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  ملخص:

أ تف نفسها بقوة في مجا التسويق  ة التي ب ي ني هو أح المفاهي الج bالتسويق السياي الإلكت
ا   السياي بصف خاص ل لما يحمل ه  ، ميcا جعلت يحظى السياح بصف عام المفهوم من خصا 

سسا السياحي المتخصصي في مجا   باهتمام الم ك معظ الباحثي  ، حي ي اح السوا في آ 
ام ل تطوي   التسويق السياي أ استخ د  ني في الأنشط السياحي سي bم   توظي التسويق الإلكت تق

، ما السياحي ه في تطوي هو الأم ال يسه   الخ اس   ب ا فإ د دها صناع السياح ككل. ل ا
القيم المضاف التي يمكن  ف عل ال  ني تب في غاي الأهمي بغي التع bمفهوم التسويق السياي الإلكت

مها للسياح .  أ يق ما السياحي ي فيما يتعلق بالخ  بالتح

  : ما السياحي -السيايالتسويق  -التسويقالكلما المفتاحي ني -الخ bالتسويق السياي  -التسويق الإلكت
ني. bالإلكت 

Abstract: 

E-Tourism Marketing is one of the newest concepts that began to 

impose themselves in the field of tourism marketing in particular, and 

tourism in general, due to his characteristics and features that made him 

receive the attention of the tourism enterprises and tourists at the same 

time, where most researchers and specialists in the field of tourism 

marketing confirm the fact that the use of E-marketing in tourism activities, 

leads to the development and progression of tourism services which in turn 

contributes to the development and prosperity of the tourism industry as a 

whole. So the study of the concept of E-tourism marketing looks very 

important in order to identify the role and the value added that this 

concept can offered for tourism and specifically in tourism services.  

Key words: marketing, tourism marketing, tourism services, E-marketing, E-

tourism marketing. 
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: م  مق

لععععععع جععععععععل الععععععع   ا قتصعععععععاديأهميععععععع السعععععععياح فععععععي المجعععععععا    مععععععم دععععععععاظ د  ، فععععععإ   التنمويععععععع
سسعععا السععععياحي تتجعععع أكوععععb نحععععو التسععععويق السععععياي، بوصععععف مععععن الأسعععع  التععععي تب عععع  عل  ععععا خطعععع  التنميعععع   الم

،  البbام  السياحي يم السياحي ي  المشا ما السياحي  لكون الكفيل بالتع يعادة الطلع    ع الخ ا  كع
.السياي عل البل أ الم  نطق السياحي

ل النقععل سععا المعلومععا ألقععى   ا تصععا  كمععا أ تطععو السععياح بفعععل التععجايbا الإيجابيعع لتطععو 
ه   ظهععو مفععاهي  بضععهل أيضععا علعع التسععويق السععياي، حيعع سععم  بتطععو  ة لعع تععتههم مععم هعع يعع اتجاهععا ج

ا التقنيع ،  التطعو ما  التكنولوجيع يصعا الخع ة علع  يقعع   السعياحي تكعو قعاد ن بط لع الئبعا ي لهعا  bالتع
ة .  الوق  احتbافي تختص الجه  فعال  متطو  التكالي

نععععععي، bة بعععععع مفهععععععوم التسععععععويق السععععععياي الإلكت يعععععع ه المفععععععاهي الج العععععع جمععععععم بععععععي   مععععععن بععععععي هعععععع
يثع التععي اعي سعم العصعع الةعالي، ،يتوقععم لهعا أ تكعو   ا عتمعاد علع التكنولوجيععا الة  سععم العصعو المسععتقبلي

هل بج يكو أح العوامل الأساسي التي يعو   هو ما ي  ، اف التسويق السياي بمفهوم التقلي ل أه ك
،  عل  ععععا للمسععععاهم فععععي تحسععععي ما السععععياحي تطلعععععا نععععل مععععن   لعععع بمععععا يتوافععععق مععععم احتياجععععا  تطععععوي الخعععع

سسا السياحي االسا  عل ح سواه، فما   الم نعي معن امتيعا bيجابيعا   جاه بع التسعويق السعياي الإلكت
م مصععاة السععا  يل أ حتعع  كمكمععل للتسععويق   تخعع ، جعلتعع يطعع نفسعع كمنععاف  أ كبعع سسععا السععياحي الم

، امات  بخاصععع معععم التنعععامي  السعععياي بمفهومععع التقليععع توظيفععع خعععه السعععنوا   التطعععو الوافعععس فعععي اسعععتخ
:القليل الماضي ل ط الإشكالي التالي هو الأم ال يقودنا   ، 

ني أ يساه في تحسي bما السياحي ؟  كي يمكن للتسويق السياي الإلكت قي نوعي الخ  ت

: مععا المقصععود بالتسععويق عيعع ه الإشععكالي مجموععع مععن التسععا   الف ة التسععويق ؟ مععا اععي الجعع     تثيععb هعع دا
لعع ظهععو التسععويق السععياي   مععن التسععويق السععياي ما السععياحي ؟ مععااي الأسععبال التععي أد  مععا عهقتعع بالخعع

ني bالإلكت  ، ما السعياحي نعي آاعا   توظيف نوسيل لتسويق الخ bلع يع عي أ التسعويق السعياي الإلكت  هعل 
ة  يجابي دعود بالفا ؟  انعكاسا  ما السياحي ه الخ  دسه في تحسي نوعي ه

:   اب عل هات الإشكاليللإج ل المحا التالي ها سنتط  طا عي التي تن تح  ا التسا   الف  ك

ل: .  ماهي التسويق، التسويق السياي المحور الأ ما السياحي  الخ

يث للتسويق السياي.  المحور الثاني:  الط الة

: ني المحور الثال bد  أس  التسويق السياي الإلكت. ما السياحي  ه في مجا الخ
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ل: ماهي التسويق السياحي ما السياحي  المحور الأ  الخ

، بفعععل التطععو الصععنا ي  أصععب  د التسععويق أكوععb أهميعع بالنسععب للمنظمععا سسععا التجععا الكبيععb العع   الم
خل فععي منافسعع قويعع فععي سعع يل ععع سععلعها ، مععا جعلهععا تعع ه العععال ماا ا   يشععه ،  للعمععههخعع تظهعع   المسععل لكي

، فالتسويق السعياي يشعغل حيعcا هامعا فعي نشعاطا سسعا  أهمي التسويق أيضا في السياح المنشعت   عمعل الم
م .  السياحي  تب في حاج دا  ماة ل

 : إدار التسويق  مفهومي التسويق -1

، لعع الإنجليcيع ه الكلمعع  جعم أصععل هع  Ingالتعي دع ععي السععو   ،Marketهمععا:  اععي تتععجل معن مصععطاةي  ي
،  Mercariاععي نلمعع مشععتق مععن الكلمعع الهتينيعع   التععي دع ععي داخععل أ ضععمن، ل المصععطاس   التععي دع ععي المتجعع كعع

،  Mercratusالهتي ي  : أ مصعطاس التسعويق يع عي: تلع الأعمعا   ال يع ي السعو الوظعا  منع يمكعن القعو
 .(28، ص 2016اني، )الخيكالتي تت داخل السو 

يكيعععع للتسععععويق  فتععع الجمعيعععع الأم : العمليعععع الخاصعععع بتخطععععي   American Marketing Association ع بجنععع
ي  التسععععيb   تنفيععع التصعععو   bيعععم لافكعععا   التععع ما معععن أجعععل خلعععق التبعععاد لإشعععبا  حاجعععا   السعععلم  التو الخععع

اد اف المنظما  الأف  .(Ibn lkhayat, 2005,p 9)تحقيق أه

سسعععا : هعععو نشعععا  مجموعععع معععن الم يفعععا آخععع لععع دسععععلي   تواصعععل  عمليعععا خلعععق   أضعععاف نفععع  الجمعيععع دع
ا قيم عالي للمسل لكي  ناه  العمهه  تباد ع  د، المجتمم ككل  الش  .(20، ص 2014)

فع المعهع البbيطعاني للتسعويق  ل ععن  The British Institute Of Marketingفعي حعي يع ة المسع : عمليع الإدا بجنع
ي بح  استبا  تح يق م ن أ العمهه بط  ؟(Sengupta, 2011, p 564)شبا  احتياجا الئبا

ا الأخيععععb: هععععو النشععععا  الإنسععععاني الموجعععع لإشعععععبا   Kotler يعععع  نععععوتل يثعععع فععععي التسععععويق بعععععج هعععع سعععع الة عععع الم ا
غبا من خه   ا حتياجا .ال  عملي التباد

جععا الأعمععا حيعع يضعع العناصعع الأساسععي للتسععويق:   ي قبععو  بععي  يعع أكوععb التعععا ا التع الةاجا يعتبععb هعع
Needs غبعععععا ، ص 2001) . حسعععععن، Exchange، التبعععععاد Products، المنتجعععععا Demands، الطلععععع  Wants، ال

 .(14 -13ص 

 غبا  الةاجا :  ال  الطلبا

ي تحتا أساس التسويق  ما  يقم في حقيق أ النف  ال ش غ  في الةصو عل خ ،   ت يمكن  منتجا
يعع الةاجعع أ  ععا: حالعع مععن الشعععو  د  دع مععا عنعع الفعع شععباعها  الة م  تلبيل ععا، تثيععb نوعععا مععن   التععي فععي حالعع ععع

،  التعوت   الضعيق احع م ال ة ععع يع ة  متنوععع  فععي الةقيقع  حاجعا الإنسععا ع ، ص 2016الخيكععاني، )معقع
39) ، 

ة  ما تتعوف القع دة، فعنع ده محع دة لكعن معوا غبا غيعb محع يبا  ي  تق  أما بخصوص الطلبا فالناس ل
اه اه يصعب  هنعا، طلع ، Purchasing Powerالمالي للش غبع فعي الشع ( مم ال ا الأخيعb هعو الكميع   )الما ا فهع هكع
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اد معععن سعععلع  منيععع معينعععالمطلوبععع معععن جانععع  الأفععع ة  مععع معينععع خعععه مععع ، ص 2009)ععععئام، بسعععع معي  أ خ
34). 

 :) ، أفكا ما  المنتجا )سلم، خ

اععي: السععلم الماديعع   غبععاا  مععن خعه المنتجععا غالبععا مععا يتععجل المنععت معن مكونععا اهاعع  يشعبم النععاس حاجععاا 
، ، أ التععععع ن بعععععاللم ، أ ال يععععع كها الئبعععععا ه  يععععع ما نالععععع ين الخععععع سععععع بعععععع  التمعععععا ، أ مما لععععع الفنعععععاد ال 

ياضي  .(40، ص 2016)الخيكاني، ال

 :  التباد

شبا  حاجاا  ما يق الناس  ، فالتبعاد هعو الةصعو   يح التسويق عن غباا  من خعه عهقعا التبعاد
ي يععميه سسعع أ منظمعع مععا( مععن خععه تقعع غععول مععن يععخ مععا) يحتمععل أيضععا أ تكععو م آخعع فععي  علعع يععميه م

 ، (Kotler, 2013,p 7)المقابل

يععع التسععويق علععع أنععع عمليعع مخططععع ه يمكننعععا دع كعع سسعع معععا معععن    ممععا تقععع  موجهععع تقععوم ن عععا منظمععع أ م
ي bي بسلعها  أجل الت في بعملي التسويق،  التع ف بيعها لجمهو المسل لكي المسل  ماا ا ن  ل بما   خ

ه  اف ه سسيسه في تحقيق أه ة  المنظم أ الم .  يعود عل  ا بالفا ب  الماد  ال

: علعععع أ  ععععا: التحليععععل فهععععا :نععععوتل ة التسععععويق فع دا قابعععع علعععع الخطعععع    التنفيعععع  التخطععععي    أمععععا بخصععععوص  ال
ف  بناه  السياسا التي ت تصميمها لخلق  البbام  ة مم الأسوا المسل   المحافظ عل عمليا التباد المقي
 . اف المنظم  ل بغ تحقيق أه

ا ي للتسويق بثها أبعاد:  Stantonستانتو   ،Furell ياخ نل من فو  العملي الإدا

اف  تخطي  البbنام التسويقي:-1 ضم الأه اف.  اختيا ا ستbاتيجيا  نقص ب   التكتيكا لتحقيق الأه

: بمع   صعياغ التنظعي لنشعا  التسعويق مع-2 معالتنفي ي اله توجيع التشعغيل   ن خعه تعوفيb الكفعاها ال شع
. فقا لاخط  الموضوع  الفعلي للتنظي 

افعععا   تقيععي الأداه:-3 ا نانعع هنعععا، انح فعع معععا  ، لمع ه مععم معععا تعع التخطعععي  لععع نجعععا نععع مععا تععع  دشعععمل علعع مقا
ها  يعععع ة التسععععويق بحسعععع    تح الةععععا  المختلفعععع التععععي يكععععو عل  ععععا ياخعععع الجعععع التععععالي المهععععام الأساسععععي لإدا

م  :(30، ص 2008) الصمي ي، الطل  عل السلع أ الخ
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ة التسويق ص الطل  حا  الطل  دا  مهام 
غبعععععععععععع بععععععععععععالمنت الطل  السلبي ما   تكععععععععععععو  لعععععععععععع   عنعععععععععععع

 ، ، اجتماعيععععععععععع ا دينيععععععععععع بسععععععععععع   معتقععععععععععع
 سياسي

 ي الأسبال  تح

  ه الأسعععععبال هعععععل صععععع لهععععع تحليعععععل 
ا  ؟ت ا  عل المعتق

 ؟  تخفي  الأسعا

 ؟  عادة التصمي

 ة؟ ي يجي ج  خط ت
جود طل  م  م    توج أي اهتماما بالسلع مطلقا ع ا فوا السلع أ الخ  ب

 ي bاف التعععععع البيعععععععم   التbكيععععععc علعععععع أهعععععع
ي بالفوا  الشخصمي للتع

ما تكعععععععععععععععو هنععععععععععععععا، حاجعععععععععععععععا لععععععععععععععع   الطل  الكامل عنعععععععععععععع
 دشبم بعالمسل لكي ل 

 ة ي ي منتجا ج  تق

 تطوي المنتجا الةالي 

 عمل بحو دسويق 
مععععععع يتجععععععع  الطل  الهاب  الطلعععععع  علععععععع سعععععععلع معععععععا أ خ

 هبوطا أ يتناق 
 فل ا  تحليل الأسبال  مع

 ؟  هل دغيb في الصفا

  يجيععع ام ت ام بععع هععل بالإمكعععا اسععتخ
؟  ضافي

 ؟  هل ممكن عمل ع بيعي
اخعععتهف الطلععع  علععع السعععلم حسععع  هعععو  طل  غيb منتظ

 الأيام أ الأشه أ السنوا  المواس
  يجعععععععاد ا العععععععنم  معععععععن خعععععععه  يتضعععععععس هععععععع

ضعععععععععافي معععععععععن خعععععععععه  يجيععععععععع  ل ت سععععععععا
ام ععععععع بيعيعععععع  ، بعععععع نععععع الأسعععععععا م

. ضافي ما   متميcة، خ
 

خل ضععععمن   مفهععععوم -2 اف التسععععويق السععععياي: يععععع التسععععويق معععععن العناصعععع الأساسععععي التععععي تعععع طعععععا أهعععع
افها ععععن غيbهعععا معععن المفعععاهي التسعععويقي الأخععع ،  التعععي تختلععع مضعععامي  ا  النشعععا  السعععياي لععع   أهععع اجعععم  ا  هععع

مي الأخ .  طبيع السياح صها، التي تتميc ن ا عن غيbها من النشاطا ا قتصادي أ الخ  خصا

 مفهوم التّسويق السّياي: - أ

ف يعع بانعع ف ك : التّنفيعع العل ععيالتّسععويق  Kridppendrofععع المنسععق لسياسعع الأعمععا مععن قبععل   السّععياي بجنعع
ط ععيّ أ عععال يّ، بغعع تحقيععق  قلي ععيّ،  ، سععواه نانعع خاصعع أ عامعع أ علعع مسععتو  محلععيّ،  يم السّععياحيّ المشععا

دين ما  الإشبا  لمجموعا المسل لكي المح ا مه  .(59، ص 2010)شني ي،مما يحقق عا

تل   لعععع تععععجمي Bartles يعععع  بععععا ف  حي ا عععع تلبيعععع حاجععععاا    أ التّسععععويق السّععععياي: عمليعععع موجهعععع نحععععو السّععععا
، ،  ا سععل هكي سسعععا السّععياحي المختلفععع يعيععع للم حي   لععع عبعععb القنععوا التّو التعععي تتفاعععل معععم هععع ه السّعععا
سسا السّياحيّ  تح ضغ  ه الم جيّ التي تنش  ف  ا ه ، قيود الب ئ الخا  .(35، ص 2013)عوينا
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نمعععا يعتبععb جععئه معععن    مفهععوم التّسععويق السّععيايّ لععع   معنععاه أ التّسععويق السّععيايّ علععع مسععتقل عععن التّسععويق،
صععع  التّسعععويق ككعععل، ا المنعععت بخصا ّ التّسعععويق لهععع سعععيايّ هعععو أ

ّ
متطلباتععع يحعععت علععع   لكعععن معععا يميعععc التّسعععويق ال

مي  ه الخصععاعل  القععا اعععاة هعع ، المتطلبععا  م ، فطبيععع الأنشععط السّععياحيّ تتطلعع  (15، ص 2007)البك
ضعععم السّياسعععا التّسعععويقيّ المتعلقععع ن ععع لععع حععع كبيعععb ععععن غيbهعععا معععن السّعععلم   معالجعع خاصععع عنععع  التعععي تختلععع 

ما   :(32 -31، ص ص 2007)الصيbفي، ل بفعل  الخ

يخيّ - يّ  ابا مكونا الع السّياي: من مقوما تا ّ   طبيعيّ  أا ....الخ في ال افق أساسيّ م
حي  صعوب دغييbها خاص عل الم  القصيb.  جمودها  المستقبل للسّا

افم الشّخصععععععي - ّ ا عليعععععع العععععع لعععععع  السّععععععياي: حيعععععع تعععععع
ّ
نعععععع الط د بتفضععععععيل السّععععععياح   م ا الفعععععع ا قعععععع

ة ععن السّععلم  ما الأخعع ، خاصعع  القيعام بإجععا جا تحعع الةاجعع   تقعاأ ا ن  الخع السّععف   ينع
عام  الأساسيّ

ّ
يّ للإنسا مثل الط ال  الضّ  غيbها.  العه  الكساه  الشّ

دة معععن المكونعععا  - : حيععع يشعععتمل علععع مجموعععع متعععع اخعععتهف المنعععت السّعععياي ععععن غيعععbه معععن المنتجعععا
ما الأساسععععععي  اععععععي عناصعععععع تكعععععععو فععععععي مجملهعععععععا منععععععت مت  الخعععععع لععععععع   نععععععو التّكميليععععععع  كععععععع  يحتععععععا  م

ا م  عععععععا يعععععععنعك  سعععععععلبا علععععععع بعععععععا ي  سعععععععتbاتيجي لععععععع لأ أ قصعععععععو يشعععععععول عنصععععععع دسعععععععويقي متكاملععععععع 
.  العناص

اف التّسويق السّياي: - ل  أه

ف السّا  ف التّسويق السّياي هو مع افع   ه ،  حاجات  اكتشاف د تحليل العناص   غابت
مكانيعا السّع ا علعع  ضعاالمهمع التعي تع ما   و السّععياحي ع فع نعو  الخعع لعع مع طلبعا، أ الوصعو 

مكانيععاا   التععي يطلا ععا السّععيا لعع   الأسعععا التععي تععتههم مععم  ف التّسععويق السّععياي  ، كمععا ي عع فه ظعع
، كعععئ المنطقععع السّعععياحي المعلععن ع  عععا فعععي الأسعععوا السّعععياحي ا   دععع م ا عععا، لععع يععادة طلععع  السّعععيا لئيا

ما   الأساسعععي للتّسعععويق السّعععياي تتمحعععو حعععو بيعععمفعععإ العمليععع اه الخععع م السّعععياحي   شععع البضعععا
 .(111، ص 2009)نافي، التي تلبي حاجا السّا 

اف يتضمن التّسويق السّعياي مجموعع معن العناصع نالتالي ه الأه ، في سعي لتحقيق ه )الموسعو
 :(122 -121، ص ص 2016

يعع المجموعععا الأساسععيّ  - ،تح يععق المكاتعع  السّععياحي الموجععودة فععي   المتوقععم ا تصععا ن عع لعع عععن ط
ل  ا، .  المناطق التي ننو التّسويق  ه المجموعا اد ه ي مختل الطل  ل  أف  تق

ه المجموعا عن المنطق المطلول دسويقها.  خلق تصوّ مفصّل -  افس ل  ه

ي مكات  السياح - قلي ع  تح ف   ي، أ ععال ي،السف بشعكل محلعي، أ  التنسعيق معم تلع المكاتع  ن ع
.  استقبا تل المجموعا السياحي
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- ، ة علعععععع اسعععععععتقطال تلعععععع المجموععععععععا يعععععع المنشعععععععت السععععععياحي القعععععععاد لعععععع معععععععن خععععععه التععععععععا   تح
 .  التنسيق مم المكات  السياحي

ه المجموعععععا - شععععبا  حاجععععا هعععع لعععع  ديعععع  مثععععل سععععهول  غباا ععععا،  عمععععل نافعععع الأنشععععط السععععياحي الم
، ل المواصعععه سعععا لععع معععن خعععه التنويعععم فعععي   ، تعععواف أمعععاكن   التسعععهيل فعععي معععن  التجشعععيbة  ا نتقعععا

...الخ.  الإقام

ما السياحي-3  : أنواعها  الخ

ما السععععياحي بج  ععععا: مععععئي مععععن العناصعععع الماديعععع ف الخعععع ي المكونععععا   دععععع ، التععععي ا ععععت بتقعععع المعنويعععع
شععبا  حاجععاالأساسعي للععع  ا السععياي بمسععاهم   السععياي، بغعع  غبعا المسععل ل فععي الميعع

، الأمن : النقل، الإطعام، الأنشط الثقافي ن¬ي، مجموع من العناص  .(80، ص 2009)ب

ما السياحي عل أنوا  هام اي ،  دشمل الخ  :(53، ص2009)السع

ما الفناد  الإيواه: - ، أ الأ  دشمل خ ،الموتيه قت .  نوا  الم ش للسيا  الشقق المف

ما سعععياحي  النقعععل: - لععع مكعععا آخععع معععن   دشعععمل خععع قيععع تعععت للسعععيا لتسعععهيل نقلهععع معععن مكعععا  فن
ما سعععياحي مثععل الطععع  يععع  خععه تعععوفيb خععع ي يحععع  السعععك الة ا سعععياحي م غيbهعععا معععن   قطععا

. ل النقل المختلف  سا

ما طعععععام  الطعععععام - ال: دشععععمل خعععع يقه للمنطقعععع السععععياحي أ   الشعععع م للسععععيا فععععي طعععع ال تقعععع شعععع
اد الإقام ف  ا.  الفناد الم

ما سععععياحي تكميليعععع - ك   خعععع سعععع أ المشععععا ياضععععي تمكّععععن السععععيا مععععن مما ما  :دشععععمل خعععع ف  ي ت
، ياضععععععي المختلفعععععع ما اقافيعععععع كمسععععععا  الفعالعععععع فععععععي الأنشععععععط ال ينوهععععععا   د السعععععع نما  خعععععع الكا

،أمععععععععاكن الع  ينيعععععععع ما ا سععععععععتقبا  بععععععععادة ال ،  التنظععععععععي كمكاتعععععععع  السععععععععياح  خعععععععع ما   السععععععععف خعععععععع
افق الصةي افق الأمن.  اجتماعي عام دشتمل عل بني تحتي عام مثل الم  م

ة أنعععع لإنجعععععا السععععياح د  بععععع مععععن الإشعععععا ما    فععععي نفععععع  الصعععع ه الخععععع افها،   يكفعععععي أ نععععوف هععععع تحقيعععععق أهعععع
ي يعع السععياحي فحسعع ، بععل ينب ععي أ تكععو مصععةوب باسععتbاتيجي محكمعع   السععياحي الضعع المنشععت القاع

مععع   د  بعععجس بععع مععن المختصعععي فعععي المجععا السعععياي يقععع بععج التسعععويق لاخ سعع للتسعععويق السعععياي، فععع م
اا عععععا،  السعععععياحي   يقعععععل أهميععععع مععععع السعععععياحي فعععععي حععععع  ة علععععع دسعععععويق ال  قيمععععع ععععععن الخ ا لأ القععععع مععععع هععععع خ

ا سععععع معععععن شعععععجن أ يسعععععاه فعععععي  فقعععععا لخطععععع دسعععععويقي م يقععععع فعالععععع  ن علععععع   السعععععياحي بط قبعععععا الئبعععععا
نا السعياحي ما الشع ما سععياحي   حتعع   الع علع حع سعواه،  خع ه الأخيعbة معن خع ضع هع  نعا معا دع

جعع عاليعع مععن الجععودة لعع د ،    ي عع  همععا د التسععويق السععياي قعع العكعع  يععةي ، فضععع أ   التنافسععي
ا ما السععياحي لكثيععb مععن البلعع لعع كسععاد الخعع د  ،  يعع نا السععياحي ،   الشعع تضعع يعها لأسععوا سععياحي هامعع

اقي ما السياحي ال ي التي تقتbحها.  غ الخ  المغ
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يث للتسويق السياحي:  المحور الثاني: الطر الح

ه قطععععا  ي العععع شعععععه ، بعععععي د   التنععععاف  الشعععع السععععياح عالميععععا منععععع السععععنوا القليلعععع الماضععععي
ل سياي ممكن، سعاه بظهعو  نا سياحي داخل البل الواح من أجل تحقيق أكبb ج مختلف أ حتىبي ش

ا  أسالي  ة للتسويق السياي تب أكوb تطو ي فعالي عمعا نعا عليع التسعويق السعياي فعي   احتbافي  ط ج
احع م  عا علع الأقعل، ق سابق،  كعئ علع  ه الأسعالي  مجتمعع أ  معا هع أ أ طبّقع  ة د ق بع  أ ع

ل نجاحها ه التجا يث   حي أابت بع  ه ه الأسالي  الة ا نستع أه ه افها، ل فعاليل ا في تحقيق أه
ف عل أهميل ا .ال ال يمكن أ دساه ب في مجا ال قيمل ا   بغي التع  سياح

لي: -أ   التسويق الجماعي ال

ة فععي حمععه تنشعععيطي ، كمععا هععو فعععي   دسععويقي  هععو اتحععاد مجموععع معععن العع الإقليميعع المتجعععا اسعععع عهنيعع 
احعععع فععععي سععععو السععععف  ، هونععععف نونععععف(، فععععي جنععععا  ة، تايلنعععع اتحععععاد مجموععععع مععععن د جنععععول شعععع آسيا)سععععنغافو

لي  قع  فعي لنع معن  World Travel Marketالع  ، نعل ععام، الع يعتبعb معن أهع المععا السعياحي فعي الععال
ه ال  لي له ك السياح ال يادة في ح ة  ي ب الف ه التج  .(186، ص 2016)الخيكاني، حقق ه

ل:-ل  التسويق القطاعي داخل ال

لعععع فهنععععا، دسععععويق د ال ا النععععو  مععععن التسععععويق فععععي بععععع  المنععععاطق السععععياحي داخععععل حعععع عععععام  بعععع هعععع
ل ل دسويق لبع  ال نالبbدغا تح شعا )البbدغا   لل هنا، دسويق لمنطق أ قطا  كبيb، مثا عل 

اسعععع عهنيععع  (  دافئععع بطبيعل عععا( فعععي حملععع  عهنيععع أخععع  تحععع شععععا )أهعععه بالععععال ل فعععي حمعععه  هنعععا،   ،كععع
ة فععي د العععال اسععتغل انعقععاد سععو السععف  يعع يجيعع مععن أجعععل أقععالي ع العععال ي فععي لنعع لتنظععي حمععه ت

ا يو بكن نتا ا ا كإقلي أ عهنعا جميلع  قنا  السيا بئيا يكيع فعي شعكل  ة الأم نيا بالو يا المتحع لهعا   ناليفو
، مواقم عل ا نتbن  .(2014)الأنصا

عاي- :  التسويق من خلال ال  الإعلا

ل حمل المعلوما عاي  د  دسع ال د دة سعلفا، اع الععودة بع لع جمعاهيb محع المقنع عن منظمع معا 
. ل  الفعل التي صاحب 

ل قسمي عاي السياحي  ،   تقس ال  :(131، ص 2016) الموسو

- : اخليع عايع السععياحي ال يععق التbكيعc علعع تحسعي نوعيعع المنعت داخععل البلعع  ال  توجعع للسعا  عععن ط
ا نافععععع  ل  ضععععاه الأ ، كععععع عايععععع   حسععععن معاملععععع السعععععا  مععععن قبعععععل المعععععواطني ا النعععععو  معععععن ال هعععع

. السياحي ة،  يعود السا  بانطبا  حسن عن البل المئا  غيb المباش

- : جيععع عايععع السععععياحي الخا ابعععع  ال ة الج ا النععععو  الصعععو م هععع لعععع الأسععععوا   يقعععع المتكاملععع عععععن البلععع 
، ل   السياحي سا  bيجاد ع عب ل  .محا  الإعهم المختلف

، ا بعالإعه ة بلع معا، عبعb    دع السياح من القطاععا ا قتصعادي الأكوعb تعجا يعع الإععه السعياي المحفعئ لئيعا
، ة لععععع  السعععععيا افعععععم الئيعععععا ا المقومعععععا السعععععياحي للبلععععع المع عععععي بالأسعععععلول المناسععععع  معععععم التbكيعععععc علععععع د يقعععععوم   بععععع
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،  العامبالإعه السياي نل من القطا   نا  سياحي نا طيعbا فنعاد  الخاص  من  نعل معن لع منفعع   ش
 ، ة من الإعه السياي)عب القاد  (.32 -31، ص ص 2013مباش

ني: -د bالتسويق الإلكت 

ام شععبك الإنتbن عع  : اسععتخ ق ععي بجنعع نععي أ التسععويق ال bف التسععويق الإلكت  تكنولوجيععا ا تصععا  يععع
ا الص  اف التسويق)المعلوما   (.Gay,2007, p 5ل من أجل تحقيق أه

)صفاه،  ا المفهوم يجعلنا نق أمام المعطيا التالي ي عن ه  (:63، ص 2010 الة

نعي- bتعت عمليع التسععويق الإلكت  ، قميع نافعع مثعل شععبك الإنتbن ع فعع عبعb التقنيععا ال عبععb   الجهععا النقعا  ظا
ل ا تصا السلكي . الهسلكي  سا  ناف

نعي، لأ التسعو يع عي البيعم - bني   يع ي التسعويق الإلكت bقميع   التسو الإلكت اه عبعb التقنيع ال التعي   الشع
 ، نععععي علععع العمليععععا التععععي دسععععبق العمليعععع الإنتاجيعععع نافعععع bهععععا، ب نمععععا يشععععتمل التسععععويق الإلكت يمثعععل الإنتbن عععع أب

مابع الةصو عل السلم أ ا نتفا  أانائ ا     بالخ

لععع  - ل  نيععع أقعع bة الإلكت نععي، غيععb أ مصعععطاس التجععا bلكت نيععع اععي دسعععويق  bة الإلكت هنععا، مععن يعتقععع أ التجععا
شععععععادي لوظععععععا  ام كفلسععععععف  ا الأخيععععععb هععععععو مفهععععععوم ممكععععععن اسععععععتخ لعععععع التسععععععويق، باعتبععععععا أ هعععععع ة منعععععع  المتعععععاج

اه ك    يقتص عل عمليا البيم  نشاطا المنظم  ة.الش  ما في حال المتاج

مي شععععبك الإنتbن عععع فععععي العععععال د مسععععتخ نا السععععياحي ، مععععن جهعععع أخعععع  فععععإ تئايعععع ععععع الفنععععاد   أد  بالشعععع
لعع هعع ه العمععهه،  ه الشععبك بغيعع الوصععو  ام هعع نا الطيععbا للتسععابق علعع اسععتخ هععو مععا يسععم  بظهعععو   شعع

تب  بالتسويق السياي ي ي ،التسويق الإل  مفهوم ج اح ني في آ  bني.  كت bهو التسويق السياي الإلكت 

ني : أسس التسويق السياحي الإلكتر ما السياحي  المحور الثال ره في تحسي الخ  د

سسععا  فععي ظععل التطععو التكنولععو ي  ، فضععل كثيععb مععن الم ععل العع طععا صععناع السععياح  العل ععي الها
ام التسععععويق السععععياي  نععععي فععععي تحسععععي المنشععععت السععععياحي اسععععتخ bاتيجيل اتطععععوي   الإلكتbالتسععععويقي حتعععع   سععععت

افها  ة علعع تحقيععق أهعع غبععا  تكععو أكوععb قعع ا  تلبيعع ال ة لئبا  ععا، لعع مععن أجععل الإحاطعع أكوععb   ا حتياجععا المتcايعع
ف تجينععا التععع نععي، ا bافعع  بجهميعع التسععويق السععياي الإلكت ه  فهعع أه ا  عناصعع هاالأسععالي  التععي ي  الأد  عتمعع

اقعيعععع  ة  لععععع صعععععو يا التععععي تواجهععععع بغيععععع الوصععععو  ه   دسععععلي  الضعععععوه علعععع مختلععععع التحععععع افعععععة حعععععو د
قي .  الفعلي في ت ما السياحي  تحسي الخ

ني:  -1 اف التسويق الإلكتر  أه

 ، اف فيما يلي)عوينا ه الأه جما ه  (:46، ص2013يمكن 

قي - ما الفن .  تحسي مبيعا الخ  السياحي

ل السا . - ي المبيعا  bي ع خاص لت  تق
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ل  - سعععا يععع السععععا  بال لعععع مععععا يحتعععا مععععن بيانععععا   تئ نيعععع التعععي تمكنعععع مععععن الوصعععو  bا الإلكت النشعععع
 . ما  خ

- . سس السياحي ني للبيانا داخل الم bالنقل الإلكت 

اها - يم الإج قي  دس ما الفن ي الخ  تحسي الأداه في تق

ا -2 ني أسال  أد  ي التسويق السياحي الإلكتر

ا ه   هنععا، أد افعع   أ بععع  هعع نععي فععي تحقيقعع لأه bمها التسععويق  السععياي الإلكت دة يسععتخ أسععالي  متععع
نيعع الأخعع ، bا التسععويقي الإلكت نعع بغيbهععا مععن الأد ا المجععا مقا ضعع نفسععها بقععوة فععي هعع ا قعع ف ا   الأد هعع

ها أ سهول  ما  نتشا امهااجم  ن أ حتع  لفعاليل عا أ طبيعع المهعام   استخ يح كبيعbة معن الئبعا لع شع صولها 
: ا ه الأد ا نج من أه ه  التي أنشئ من أجلها، ل

- : نا البح  مح

نععا ه المح لعع هعع خو  ها بوصعع جيعع لمواقععم الفنععاد   العع يعع ،  مكاتعع  السععف   تئ نا النقععل   السععياح شعع
 bالجو   الب  ، ه المواقم  البح ل ه صو السا   ا دسهل عمليا  ة علع   الحجو ة مباشع ف بصو التع

)صعععفاه، ما خعععه بحثععع عبعععb الشعععبك العنكبوتي ه الخععع نعععا   (،176-175، ص ص 2010هععع نجععع معععن أهععع مح
ا الغ جوجل  م له  .Yahoo، ياهو  Googleالبح الةالي التي دستخ

 موقم الوي : -

ماا ا بمختلعع أنواعهععادسعتطيم الم نعي ععع خعع bنشععاه موقعهععا الإلكت قيعع مععن خععه  ا    نظمعع الفن لجميععم شعع
ها،  مواصعععععفاا ا  المجتمعععععم يعهعععععا  أسععععععا نعععععي  أسعععععالي   نظععععع تو bفم الإلكت )خلود،   قنعععععوا الععععع ، 2011التقليععععع

 (.127ص

ام مواقعععم التواصعععل ا جتمعععا ي نيععع  كمعععا تقعععوم أيضعععا باسعععتخ bل الإلكت سعععا ، معععن أجعععل عععع   ال ف المحاداععع غععع
ة. ماا ا في أحسن صو  خ

ني: -3  عناصر المزيج التسويقي السياحي الإلكتر

ة عل  ععععععا مععععععن جانعععععع  المنظمعععععع ا  المتغيععععععbا التععععععي يمكععععععن الععععععتحك  المععععععئي التسععععععويقي هععععععو مجموععععععع العناصعععععع   لسععععععيط
افها التسعععويقي معععن خعععه التعععجايb الإيجعععابي علععع مسعععل لكي   مها،   منتجاا عععاتوظفهعععا لتحقيعععق أهععع ماا ا التعععي تقععع خععع
بعع عناصعع أساسعي اصععطاس علعع دسعميل ا)  بععم نلمععا 4Psيتكعو المععئي التسعويقي مععن أ ا لأ  عا تتكععو معن أ ( نظعع

ف  أ نعععععل م  عععععا بحععععع ي Price، معععععئي السعععععع Product، معععععئي المنعععععت P تينيععععع تبععععع bمعععععئي التععععع ،Promotion معععععئي ،
يم أ المكا  ق أضاف علماه التسويق اها عناص أخع  للمعئي التسعويقي   (،29، ص2001)حسن،Placeالتو

ميعععع ،  اععععي النععععاس،  لتععععتههم مععععم المنتجععععا الخ ليل المععععاد أ الب ئعععع الماديعععع ،  العععع معععع ي الخ بالتععععالي   عمليعععع تقعععع
مي ف)ال اطي، المعععععئي التسععععععويقي أصعععععب  يتكععععععو اف معععععن سععععععبع عناصعععععع لتتوافعععععق مععععععم احتياجعععععا السععععععو المسععععععل 

 (.14، ص 2011
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 ) ما )نو  الخععع ا المتعلقععع بعععالمنت ا نعععام متكامعععل معععن القععع : ب ف المعععئي التسعععويقي السعععياي علععع أنععع فعععي حعععي يعععع
ي السععععياي  المكععععا  السعععع   bعهقعععع  التعععع  ، يتكعععو المععععئي التسععععويقي السععععياي مععععن)   تعععجايb نععععل م  مععععا علعععع افخعععع

 (:33-31، ص ص 2007الصيbفي، 

يعع  السععياي:المنععت -1 يثعع التععي صععنعها الإنسععا  يتكععو مععن المقومععا السععياحي الأا ميعع   الة التسععهيه الخ
.....  محا بيم التح  ق  سياحي  من فناد  المسا

طعام الإنتايشمل ناف تكالي   السع السياي:-2  غيbها  نقل  يواه  السياي من 

يععم السععياي(: يتمثععل -3 ) التو هععاالمكععا حي المطلععول غئ ة للسععا يعع أسععوا العع المصعع اختيععا قنععوا   فععي تح
ها السعياح   ة التي دشه حي في ظل المنافس المتcاي ل ه ه السا يم المناس  التي يمك  ا الوصو  مناف التو

.  المحلي لي  ال

ك السععياح علعع-4 ة شعع نععام سععياي يتوقعع علعع قعع :  نجععا أ ب ي bد  التعع ، حيعع تعع ا البbنععام ي هعع تعع
ك فعععع لعععع  السعععا  عععععن الشعععع ا مع حععع لعععع  ه العمليعععع  امجهعععا  هععع يجعععابي بععععي السععععا   ب ا تفاعععععل  بععععي   حعععع

يجيعع bيععق الجهعععود الت ه البععbام السععياحي التعععي   المعلومععا التععي حصععل عل  عععا عععن ط لعع بالتعاقععع علعع أحعع هععع
 ، )ملوخي ك مها الش  (.100، ص2007تق

سسع السعياحي-5 ي للم د ال شع :  يقصع ن ع جميعم عناصع المعوا ، أ   عمه هعا  الجمهعو معع كي فعي الخ المشعا
م م الخ  (.135-134، ص ص 2016المستفي م  ا) الخيكاني،   مق

ة-6 : تتكعععو مععن الأبعععاد الماديععع المتطععو سسععع  الب ئعع الماديعع اخلي،   المتمثلعع فعععي المظهعع الخععا ي للم التصععمي الععع
معع  ، أ العوامععل المناخيعع  المسععتو  التكنولععو ي....،  مظهعع العععاملي  نظافعع منافعع الخ ف المحيطعع ا الظعع  كعع
ل المادي من تجا   الضوضاه،  ....)شني ي،  الوسا  (.80-79، ص ص 2010ديكو

ليل الماد كعنص أساسمي من مكونا المئي التسويقي ا  لسياي في نقا  كثيbة م  ا: تتجل أهمي ال

ا عل جودة المنت السياي بشكل عام. -  أ  ا ت

اق المكا - ي السا .  دشكل في مجملها انطباعا عن ع  م  تق

سس السياحي - ليل الماد للتمييc بي منتجا الم م ال .  يستخ  منتجا المنافسي

: تتمثعععععل فععععي السياسعععععا-7 مععععع ي الخ مععععع معععععن قبعععععل ا سعععععتbاتيجيا ا  تقعععع سسععععع لإنجععععا الخ ة مععععن قبعععععل الم لمسعععععط
م  ا لضما جودا ا.  مق

ة علععع العمعععل   لكعععن معععم تب عععي المنظمعععا السعععياحي نعععي صعععا غيعععb قعععاد bا الفنعععاد لمفهعععوم التسعععويق الإلكت دا
ا التكنولوجيعععععع بضعععععععهلها علعععععع عناصعععععع التسععععععويق أيضعععععععا  ا ، حيعععععع ألقععععععع تلعععععع الإفعععععع ي بمئيجهععععععا التسععععععويقي القعععععع

يع  ا السععععع )   أصعععععبح تلععععع العناصععععع   دسعععععتطيم مواكبععععع التطعععععو يثععععع لععععع فعععععي التقنيعععععا التكنولوجيععععع الة الها
 ، bنععي معععم التسععويق السععياي التقليععع 271، ص 2016الةميعع bا تختلعع عناصععع التسععويق السععياي الإلكت (، لعع

، ه العناص ، لك  ا تبقى مشتbك بي الأسلوبي كما يلي)ع  من حي مضمو ه  (:46، ص2013وينا
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ما السععععععياحي حععععععو العععععععال مععععععن خععععععه الشععععععبك -1 فعععععع الأسعععععععا المنافسعععععع لاخعععععع التسعععععععيb: يسععععععتطيم السععععععا  مع
.  العنكبوتي

: دعمععععل شععععبك الإنتbن عععع علعععع التقععععاه-2 ي bمععععم بعضععععها الععععبع   التعععع bيعععع بععععالمنت   احتكععععا، الجمععععاهي بالتععععالي التع
 السياي.

ة الإ-3 يم: تتي  التجا م السياحيالتو م الخ ني ا تصا المباش بي مق bلكت  .  السا  في العال

ل المسل لكي-4 مكاني الوصو  : تتي  الشبك  ،  المسل لكي الع الةعواجئ الماديع بعي المنتجعي  ضائ   بالتعالي 
 .  المسل لكي

م د -5 يصا الخ ق ي عل  : دعمل تقنيا ا تصا ال م  ا ستعان بالأيخاص. توصيل الخ

ني في دع -4 :  أهمي التسويق السياحي الإلكتر ما السياحي  تنشيط الخ

افع التعي معن أهمهعا  ص التسويق السياي في تحقيق لأه ني بمضاعف ف bسم  ظهو التسويق السياي الإلكت
، ما السعععععياحي لععععع الععععع الععععع  لععععع الجانععععع  المتعلعععععق بالخععععع ه بعععععالنظ  ا يمكعععععن تجكيععععع  يسعععععاه بععععع التسعععععويق هععععع

قي ني في ت bما السياحي  السياي الإلكت :  تطوي الخ  ل في اتجاهي

نعع يقعع تتميععc بالم ة بط ما سععياحي متطععو دسععهيل   اتجععاه يحقععق منفععع السععا  أ الئبععو فععي حصععول علعع خعع
، اها السياحي المختلف ا السياحي المتاح أمام  الإج ا توسيم الخيا ل في:  ك  يتجس 

،-أ نا السعياحي منتجاا عا داخعل أسعوا افتbاضععي   تمكعن الئبعو معن الةصعو علع المعلومعا حعو جميعم الشع
 ، هو ) ال ني b19، ص 2014عل الشبك الإلكت.) 

حه السععععياحي الشععععامل-ل نعععع   انخفععععا أسعععععا العععع اك السععععف التععععي يععععت دسععععويقها عبععععb شععععبك الإنتbن عععع مقا تعععع
يعععع بنسععععب تئيعععع عععععن  يعععع فالإنتbن عععع يعمععععل علعععع خفعععع  التكععععالي الإدا ، لأ التسععععويق %50بجسعععععا البيععععم التقلي

جعععععود مكعععععا معععععاد لععععع  نعععععي   يحتعععععا  bالإلكت  ،  بالتعععععالي تختفعععععي نعععععل التكعععععالي الإضعععععافي المتعلقععععع ن ععععع  معععععوظفي
 ، b(.265، ص2016)الةمي 

اها- عل ا  سهول الإج  .س

غبععععععا-د ،  السععععععا  تحقيعععععق  ي ععععععا السععععععا  عععععععن   ضععععععاه احتياجاتعععععع الأساسععععععي نععععععا التععععععي يج لعععععع معععععن خععععععه المقا
مع فععي مختلعع أنحعاه العععال عبعb شععبك الإنتbن عع ما السععياحي المق بمعا يناسعع  ميcان تعع   اختيعا الأفضععل  الخع

.  الخاص

سسععععا نا السععععياحي بح   أمععععا ا تجععععاه الثععععاني فهععععو يصعععع  فععععي مصععععاة الم يعععع يمنحهععععا التسععععويق السععععياي الشعععع
يعها صعع لتطعوي مشععا نعي ف bماا ا السعياحي  الإلكت يظهعع  اسععتجاب لمطالع  السععا ،   جعلهععا أكوعb احتbافيعع  خعع

 ل في:

قيععع  بنعععاه-أ :  تكنولوجيععععا الإنتbن ععع تعععوف للمنظمععععا الفن يععع السععععياحي أسعععالي  لتbسععععي    دعئيعععئ العهمعععع التجا
يععععع فعععععي هعععععا العمعععععهه العهمععععع التجا ماا ا، كمعععععا   عهمهععععع بماهيععععع  تحقيعععععق ا تصعععععا الفاععععععل معهععععع  أ جعععععوه خععععع
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ا، بمئاياها )العاي ،   دساه في تحقيق الإد ي  (، فالتسويق السعياي 136، ص 2009يادة مستويا الو ه ل
اف. ه الأه ني هو أح أه أسالي  تحقيق ه bالإلكت 

مكانياا ععاتقليعل مسعتو  التكععالي التسعويقي-ل نا السعياحي علعع اخعتهف  اا ا الماديعع أ   : بإمكععا الشع قع
ماا ا السياحي بسهول ضها لخ ني في ع bم التسويق السياي الإلكت بتكلف أقل من التسويق   فعالي  دستخ

. ، مما يسم  لها بع منتجها بجسعا تنافسي  التقلي

- : فقععععا لةاجععععا الضععععي ما  ي الخعععع ما الفنعععع طبقععععا تقعععع صعععع أكبععععb لتكييعععع خعععع ة بف حيعععع تحظععععى الإدا
نيععا bلكت ،  لةاجععا الضععيوف  ،   يتوافععق مععم خصوصععياا  bقعع قياسععمي)الةمي تمععام عمليعع الحجععئ الفنعع ي فععي 

ن.275، ص 2016 ضا الئبا ا ما يسه في   ( ه

: حيعع يععوف التسععويق الإلك-د  ما ة لتطععوي الخعع تعع يعع لهسععتجاب الةصععو علعع معلومععا م صعع جوه نععي ف bت
،   مععم التغيععbا التععي تحعع فععي الأسععوا ا التكنولوجيعع ن مععم التطععو التقنيععا بشععكل يحقععق دمعع حاجععا الئبععا

نعععع لتطععععوي المنععععت  ف بالعمليعععع الم التععععي دعتمعععع علعععع استشعععععا السععععو بواسععععط افليععععا   لعععع مععععن خععععه مععععا يععععع
ني bالتفاعليعععع للتسععععويق السعععععياي الإلكت ، bك 276-275، ص ص 2016)الةميعععع ا الأخيععععb لشععععع (،حيععععع يسععععم  هععععع

اه ف علعع آ يععق التعععع ن مععن خععه التفاععععل المتبععاد العع تتيحععع   السععياح بتقيععي أدائ عععا عععن ط اقتbاحععا الئبعععا
.  شبك الإنتbن 

م يث  لنا الأهمي نعي ال المتcاي ال أصب  التسعويق السعياي الإل   علي فإ نل ما تق bكت
، ا النمعو المتصععاع مسععتقبه، خاصعع   يحظعى بعع خععه السعنوا القليلعع الماضععي أنع مععن المتوقععم أ يسعتم فععي هعع

سسعا السعياحي فهعا بعي الم ة التي صا السياح دع ي الع المختلفع التعي تتسعا  فعي   في ظل المنافس الش
، ل المتاح ماا ا السياحي بكل الوسا ني.من بي   ع خ bا التسويق السياي الإلكت  

بيعع لعععام   فقععا للمعلومععا  معع مععن قبععل المفوضععي الأ يا المق عع  80فععإ  2005الإحصععا بالما
لعععع  ، لتbتفععععم النسععععب  نيعععع bلكت بععععا تمتلعععع مواقععععم  عععع بالنسععععب لفنععععاد النمسععععا)نافي، 90مععععن فنععععاد أ ، 2009بالما

ل فععإ حععوالي بحسعع  المفو   2010أمععا فععي عععام   (،463ص بيعع كعع بععا تمتلعع  86ضععي الأ عع مععن فنععاد أ بالما
ل  ني لتصل النسب  bلكت ة فعي   بالما بالنسعب للنمسعا، 94مواقم  ع ا يكيع التعي دعع  ة الأم أمعا الو يعا المتحع

ا المجعا فعإ  اخليع 66هع حهتعع ال يكعي يقعوم بلاجعئ  ع مععن الشعع  الأم جيع عبعb ا  بالما ، الخا bالةمي( لإنتbن عع
 (.264، ص2016

ني -5 يا التي تواج التسويق السياحي الإلكتر  :التح

دا  ا الأخيععb يواجعع ععع نععي، فععإ هعع bة التععي جععاه ن ععا التسععويق السععياي الإلكتbغ مععن المئايععا الكثيعع بععال
يا أحعع ه التحعع ه، حيعع يشععكل التغلعع  علعع هعع جعع  تجععا يا لعع  يا جعع العوامععل  معن الصعععوبا التععي تمثععل تحعع

، افع نعي فعي تحقيقع لأه bا توسعم  المهم التي دسعاه فعي نجعا التسعويق السعياي الإلكت امات  كع  انتشعا اسعتخ
يا في:  ه التح  تتمثل أه ه
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 يا التنظيمي  :التح

ما السياحي ني لاخ bيع    عملي تنمي أعما التسويق الإلكت ا دغييعbا جوه حع لع  ها تحتا  فعي تطو
، نا السياحي أ عل  ا: دغييbا في البني التحتي   الش ه التغييbا التي يج  أ تط دغيعbا فعي هيكعل  –أه ه

ك السياحي  ، دغيbا في مسا الش ك السياحي ك السعياحي –الش تنظيماا عا،  دغيbا في فلسف أعمعا الشع
نا يعي بإععادة النظع فعي الشع ،الأمع الع يسعت ي الإدا ا التغيعbا الفعاليععا   دمع الأنشعط   السعياحي لإحع

نعععععععععععععععععععععععي bا   الخاصععععععععععععععععععععععع بالتسعععععععععععععععععععععععويق السعععععععععععععععععععععععياي الإلكت اها العمعععععععععععععععععععععععل بمعععععععععععععععععععععععا يحعععععععععععععععععععععععاني التطعععععععععععععععععععععععو جععععععععععععععععععععععع ي  تحععععععععععععععععععععععع
، هو )ال  (.36، ص2014التكنولوجي

 ني يا المتعلق بتكالي إنشاء المواقع الإلكتر  :التح

ني سياي عل الإنتbن  أش bلكت نشاه موقم  ، حي أ تصمي   ب ما يكو بإنشاه   نشعاه بناه موقم ماد
ل خبbاه متخصصي  ني للسياح تحتا  bج عالي من الكفاهة،   تطوي المواقم الإلكت ل الةاجع  عل د ك

اسعععا دسعععويقي ابععع  لععع د ، كمعععا   فنيععع بحيععع تكعععو تلععع المواقعععم ج ل السعععيا المحتملعععي مصعععمم بشعععكل يجععع
ين.يج  أ يك ضافي بما يحقق للمنظم ميcة تنافسي مم افخ م  ي خ  و الموقم مع لتق

 تطور تكنولوجيا المواقع السياحي: 

ا التكنولوجي في مجا تصمي ع التطو ني   س bا ا التنافسعي   دعئيئ فعاليل ا  تطوي المواقم الإلكت ق
ه ي هععععععععع ا يا التعععععععععي تواجععععععععع اسعععععععععتم نعععععععععي معععععععععن   المواقعععععععععم يعععععععععع معععععععععن أهععععععععع التحععععععععع bنجعععععععععا التسعععععععععويق السعععععععععياي الإلكت

 ، b(.276، ص2016خهلها)الةمي 

 يا المتعلق باللغ  :الثقاف  التح

، قيعع افيعع أ اقافيعع أ ع د جغ جعع لاجميععم د حعع نيعع  bا فقعع بعع اللغعع    عمليعع التسععويق الإلكت لعع
ا   يا المهمعععع فععععي هعععع ن،الثقافعععع كتحعععع مععععن بععععي التحعععع المواقععععم   المجععععا التععععي دعععععو التفاعععععل بععععي الكثيععععb مععععن الئبععععا

ة يفهمهعا الئبعو  لع لغعا عع جم النصعوص  ة من شج  ا ت مجيا متطو جود ب ج   ، الأم ال أ ني bالإلكت
، .  أيا ما نان لغت  حي نا  اقافت

 يا المتعلق بالخصوصي  :الأمن  التح

نعععععي  bن مثعععععل  عمليععععا التسععععويق الإلكت ما السعععععياحي تتطلعععع  الةصعععععو علعععع بعععععع  البيانععععا معععععن الئبععععا لاخعععع
فم، ، طعع العع ، السععن، العنععوا ، الجنسععي ن   غيbهععا مععن البيانععا التععي دعععو   ا سعع ا علعع تقبععل بععع  الئبععا تعع

ي هععععا مععععن الأمععععو السعععع ما السععععياحي  عتبا نععععي لاخعععع bة التسععععويق الإلكت ، الأمعععع العععع  فكعععع  الخصوصععععي للئبععععو
ي مجيعععععا خاصععععع لاةفعععععا  علععععع سععععع ام ب ة اسعععععتخ )   فععععع ضععععع نيععععع bيععععع الإلكت خصوصعععععي التفعععععاعه التجا

 ، هو  (.37، ص2014ال
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 ني فع الإلكتر سائل ال يا المتعلق بالثق في   :التح

ام  اد خاصععع فيمعععا يتعلعععق بعععإب يثععع فعععي الةيعععاة اليوميععع لافععع ل ا تصعععا الة سعععا تعععب  اسعععتعما  العقعععود   طالمعععا ا
ني المختلف bا الإلكت ني عبbها بالج bه   الإلكت عئع الثق التي يضعها المتعاملو في مثعل هع ل  هو ما أد  

)بوحادة،  هو با ستنcاف غيb المش  لأمواله  (.18-17، ص ص 2016المواقم بما أ الأم م

 : ل النامي يا خاص بال ، : تشتمل على الآتي  تح b(:277، ص2016)الةمي 

ي للنشا  السياي. -  غيال البني التحتي الض

- . اه المنظما السياحي ضو ال ي المستقبلي للتسويق ل  م م   ع

ني. - bل التسويق السياي الإلكت تفا  التكلف المادي للتحو   ا

اه عبععععععb الإنتbن عععععع لإحساسععععععه بالمخععععععاط المتعلقعععععع بجعععععع - ة الشعععععع م تقبععععععل السععععععيا لفكعععععع ما ععععععع ودة الخعععععع
. م  المق

- . ة كبيbة في بع  ال النامي م انتشا الإنتbن  بصو  ع

:  خاتم

سسا   اتجاه ال   نعي نوسعيل فعي   الم bل اعتماد التسويق السعياي الإلكت المنشت السياحي 
ماا ا خل ضععمن مواكبعع   دسععويق خعع لعع يعع لعع نععو  جاععع فقعع   ي لهععا   يمكععن  bا التكنولوجيععالتعع  التطععو

ا   ، فهع لع مجعا السعياح نعي  bم الةاصل، بل يتعلق أيضعا بمعا يمكعن أ يضعفي التسعويق السعياي الإلكت التق
، السعا (، سسع ) الم م السعياحي في الخ ل حلعو  لتجعا العقبعا  الأخيb من  مئايا هام لط الصععوبا   كع

 ، نعععي، فعععإ التعععي تواجععع التسعععويق السعععياي التقليععع bمعععا التعععي حملهعععا التسعععويق السعععياي الإلكتcفبفضعععل الميكاني
قتعععا  يععع التعععي نانععع تجخععع  اها الإدا لععع سعععهل علععع السعععيا القيعععام بالأنشعععط السعععياحي معععن خعععه ت سعععيb الإجععع

قعع   طعويه، فضعه عععن تمكع   معن الةصععو علع المعلومعا ما السعياحي فعي أ  ، الخعع يعع  معن أ مكعا ي
نعععععي علععععع السعععععيا الوقعععععبا  bفععععع التسعععععويق السعععععياي الإلكت ،   الجهععععع  لتعععععالي  نفععععع  الأمععععع ينطبعععععق علععععع  التكعععععالي

. سسا السياحي حي مك  ا من تقلي أعبائ ا المالي  الم

ه    ا عتمعاد علع شععبك الإنتbن ع التععي تتميعc بتواجعع المهيعي مععن المشعتbكي مي أتعا لهعع المسععتخ
صعععععا دسععععع سسعععععا ف ن،الم يح كبيعععععbة معععععن الئبععععععا لعععععع شععععع ماا ا   ويقي هامعععععع معععععن أجعععععل الوصعععععو  ي لخعععععع bا التععععع كععععع

، سسععععا السعععععياحي   السععععياحي بجسععععهل الطعععع دهععععا نشععععا  الم لعععع ا نععععي أد   bعليعععع فالتسععععويق السععععياي الإلكت
لع تحسعي  لع  ه الأخيعbة أد   ها، فكلما تطو ه ،  تطو ماا ا السعياحي قيع خع  يمكننعا الجعئم بالمقابعل     ت

يه أ مكمه للتسويق التقلي ني سيكو ب bيعئا يحعتفم بمكانع   بج التسويق الإلكت   bا الأخيع خاص أ ه
ا خاص م  ا ال النامي ل ضع تكنولوجيا المعلوما   هام في كثيb من البل ه  يعا ا يمكن  . ه  ا تصا

يا نعععي فعععيمكن التغلععع  عل  عععا الصععععوبا التعععي توا   أمعععا ععععن التحععع bجععع التسعععويق السعععياي الإلكت
ل  ة السعععياح  لعع معععن خععه مجموعععع معععن الوسععا دا اها التعععي يكععو علععع  هعععا،   الإجععع ة باتخا التسععويق المبعععاد
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ة حلو  مجيا خاص لةماي  خاص مم تواف ع ضم ب ، مثل  ا نعي،   خيا bفم الإلكت ل الع سعا ا  تجمي  كع
ن.العمل عل ضما   أكبb ق من الةماي لخصوصي الئبا
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