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 أثر رأس المال الفكري على التطوير التنظيمي 
 -باتنة  –دراسة ميدانية لشركــة إسمنت عين التوتة 

" The Impact of intellectual capital in the organizational development 

 "Ain touta Cement Company case study " 

 الحاج لخضر 1باتنــــــة جامعة  حـــــدة بوتبينــــــــة .أ 
 ص:ـالملخ

يهدف البحث إلى توضييييييييأس الما  ال اري  ال اات وير التنويا التركأ إ لتييييييييا   إ ر            
اظها البحييث وييدا جتيييا: اجهيييلا ر وا و  يي  ا تبييي   يوه ييوين التوتيي و را ا ييييييييييييي  نبأ يي  ال   يي   أر

اوجي   ال اري  م ر وا ت يير    الما التنويا التركأ إو   يي  ينر م رويي   ين  ال اريي  ال اات 
التنويا التركأ إ لتيا   إ ر  وين التوت و يأث ا   ال اري  البتيات يهي ب  رهب   ويرال اات 

   يتي  ال اري  ال و ييأهمحل الد ا ييييييييييييي  التنويا التركأ إ ليتيييييييييييييا  ( من الألما الايإ وير %82)
 د ارصيييييييير البحث   الأخير  ذلكل و(21%)راخيرا  ال اري  الهأايإ  رهييييييييب   (82%) رهييييييييب  
لتحقأق  من الا ياز الأ ييي يأ   يوتبي جي الهأايإ رال   يتي  اا يلهي ا ت يم إاا ا  ذه التييا    ضيار ا

 .لهيالتنويا التركأ إ 
ــاحيــة:  ال ارييي  لبتييييييييييييياتو  ال ارييي  الهأايإو ر ال ارييي    ال ارييي  ال ااتو الكلمــاا المفت

 .لتركأ إالتنويا ا ال   يتيو
Abstract : 

             The research aims to clarify the role of intellectual capital in the achievement 

of organizational development of Ain touta Cement Company, and the study of the 

nature of the relationship between their. 

             Several results of the research showed the most important: the exestence of a 

significant correation between the intellectual capital and the Organizational 

Developent, The research also showed a disparity in the impact of intellectual capital 

components in the Organizational Developent of the Ain touta Cement Company, as 

the human capital accounts for (28%) in the organizational development of  this 

company, followed by the head of the relational capital (21%) and finally the head of 

the structural capital (16%). 

           The research recommended the need in the last the importance of structural 

Capital and Relational capital as they are important means to realize Organizational 

Developent. 

Key words: Intellectual Capital, Human Capital, structural Capital, Relatinal Capital, 

Organizational Developent,  
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        المقدمــــــــة: 
اصبس  ال اري  ال اات من ا ب ارلويي  اررك ي  ار يصااو رايد ا ب   يجي  إاا تهي             

  ظل ا تصيا ار اف و إذ لم ياتف بمزاحم  ووامل الاجتيج التقيأدي لا ال  ل ر ال اري و  ل تحو  
د القأ   لتحقأق الا يءا رتولأ -تد يجأي   ظل الإاا ا الجديدا لي رك ي  إلى ويمل إجتيج محو ت 

ا تصيات ارلي   رتأج  يت أ  رريخ  -ارضيف و ر فع القد ا التريفهأ  التي تمان اررك ي  من الت أز
 ديد تزايد فأه الدر  ال  ي  لا تصيايي  ار اف و التي تتال فأهي ار ي ف ال ي أ و رالتنو ا  

 النبأ أ .التارولو أ  محا ي   اأهأ  لير و الا تصيات  د    ا بر من اروا ا 
اررك ي  الهيوأ  إلى البقيء رالا ت اا  رارريفه   وير الضار ت من راج اي ي لذلك اصبس         
 رمأزا إ تراتأجإ إلى رضع ار ا  يحو إلى تحوييه  أ أ  رتت يب ال اات  ال ميلهي تحدا ا  رالر و

   الإ داوأ  الايمر  ي رارهي ا  رالأفا ال ااي  الثارا  ون تريفهأ  ااا  و من خ   البحث
تي يهي   اررك  و من ا ل تحهين ف يلأتهي   يل م تنوياالبتاي و القيا ا وير تحقأق ال موا ا ي

        رتحقأق ا دافهي.
 ذه  إاا ا يضع ممي ااا  و   صو ا  يلتغير - يتر   –و ل شا   إ ر  وين التوت    أئ  تمتيزر         
 إذا إلا يتب لا الأما ر ذا البأئ و  ذه   ارهتجدا  مع  يتجيه التاأف اااب  تحد اميم التا  
 يلإ داع رالا تاي  رالتتجأع وير التنويا  تمتيز مرك أ  لمقيف  رتوفير البتاي  ارؤ ي و اروا ا امتيا 

 رالتحهين ارهت ا.
 أولا: إشكالية البحث:

 مجي    الأوم ال يلم يتهد ي التي رالهاي  ارهت اا  ار يصاا الدرلأ  التغيرا  ظل            
 –ال يرأ و توا ه شا   إ ر  وين التوت   الأ واق وير رالاج تيح ار يومي  رالاتصيلا و تارولو أي

 الأموا  وير التر أز الاجتقي  من إلى  بيراو اا   غير ي من اررك ي  الأخاى تحديي   - يتر  
لتحقأق   اردخ   راوكب ا ب  و ت اا ال ا   ال اري  إلى فى اررك   الأصو  ا ب  يوتبي  ي

تقيأدي   غير  وي  ا تراتأجأي   ريء خ   التنويا التركأ إ رخيق مأزا تريفهأ  مهتدام  لهيو من
لتحقأق  ذه الأ داف. لذلك  يء   ذه الد ا    م افأي البتات ارؤ ل ارو ا ار  إ ااز إلى تؤات

 للإ ي   وير الإشايلأ  التيلأ لا 
 ؟ -باتنة –التطوير التنظيمي لشركة إسمنت عين التوتة  علىرأس المال الفكري  ما مدى تأثير
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 يقوم البحث وير اختبي  ال اضأ  التيلأ لا ثانيا: فرضية البحث:
H0.1:  "التوتة  شركة إسمنت عينتأثير لرأس المال الفكري على التطوير التنظيمي ل لايوجد– 
 (".𝛼 ≤ 0...)عند مستوى دلالة  –باتنة 

 رتم تقهأ هي الى لم لم  فاضأي  فاوأ لا
 H0.1-1:  على التطوير التنظيمي لشركة إسمنت عين  البشري المال رأسل تأثير يوجد" لا

 (".𝛂 ≤ 0.0.) عند مستوى دلالة -باتنة  –التوتة 
 H0.1-2:  "ين شركة إسمنت عالهيكلي على التطوير التنظيمي ل المال لرأس تأثير لا يوجد

 .("𝜶 ≤ 0.0.)عند مستوى دلالة التوتة 
 H0.1-3:  لعلاقاتي على التطوير التنظيمي لشركة إسمنت عين التوتة ا المال رأسل يوجد" لا

 (".𝜶 ≤ 0.0.)عند مستوى دلالة -باتنة  –
 تت ثل اجأ  البحث فأ ي ييإلا ثالثا: أهمية البحث:

  تدفق القد ا   رتدوأب ا تتيف وير يهيود مو ا ا تراتأجإ لاوجه ال اات اري   ال اجأ
 ثم رمن لي رك  و  ديدا مرتجي  إجتيج من القد ا   ذه رتمارهب ار افأ  رالتركأ أ  للأفاااو
 تريفهأ  مأزا رتاهبهي اخاىو  ه  من  وتهي جقي  رت كأب من  ه و تو أع يصتهي الهو أ 

 .غير ي اررك ي  ون تمأز ي
 .اجأ   نيع الإ ر    الجزااا  أيد القنيوي  الااأهأ    تحقأق الر و الا تصيات 
 ال اري  ال اات   اجأ  الد ا   ارأداجأ  التي تبين انمي  ت زيز التنويا التركأ إ من خ   مدخل 

 .- يتر   –التوت  تا   إ ر  وين ل
 يه ر البحث إلى تحقأق الأ داف التيلأ لا  رابعا: أهداف البحث:

  ال اري  ال اات لدى التا   محل الد ا  و رو  ته  يلتنويا التركأ إ لهي. ضأس مدى توفاتو  10
تحديد ال رصا الأ ي إ لاال اري  ال اات الذت يي ب ار ا  ي زا   إنجيح و يأ  التنويا التركأ إ  20

 ليتا   محل الد ا  .
شا    بل مهؤرلي  من بهي الا ت يج  يمان التي رالتوصأي  الرتيا: من لمج وو  الوصو  محيرل  60

 ال اات رالمحيفك  ويأه ييلهم  ال لتر أ  الاوتبي    ين راخذ ي و- يتر   –إ ر  وين التوت  
 فيويأ  التنويا التركأ إ بهي. لزيياا
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 الإطــــار النظــري:
  أولا: رأس المال الفكري: 

جكاا لأجأ   ال اري  ال اات رار ه الحأوت   تقديم الإ داوي  مفهوم رأس المال الفكري:  .1
رالا تاي ا و رتألميره الايجيبي وير اررك ي  من يأث ت كأب  أ تهيو فقد ر ا  ال ديد من ار ي أب 

( ا   ال اري  ال اات  و Heene  Hamel &)ذ ياى إالخيص   ه من  بل الأ يايمأين رار ي  ينو 
" القوا التي تر اا بهي اررك ي  ال  يل   يلت وق وير مريفهأهيو  يمت  هي مهي ا  مختي  و تهي ب   

1زيياا القأ   ارقدم  ليز يانو ر إ اوكب مصد  مت أز ليتريفس"
 (  ال اري Spender)ري اف  .

ين لهب القد ا وير ت اأك  أاي  الصردرق الا وا لي  ل ال اات  أجهلا " نخب  مت أزا من ال يمي
فيرى ا   ال اري  ال اات  (Ulrich)امي  2 .لى ماوجيته الأرلأ  رإوياا تا أبهي  تال مت أزإالاجتي إ 

 من ويرأ  ارؤ ه    ل وير  يا ا تج يهي را    بم اف  تت تع التي ارؤ ه  مهي ا  يمثل مج وو 
(     T.Stewartري اف ) 3 التارولو أي. تتأحهي التي رال اص الز يان رتنيبي  الا تجي   خ  

ي و ل اري  ال اات  أجهلا " ارياا ال اا ا"   رأس المال الفكري: الثروة الجديدة للمنظماا تي ه " 
  4ار اف و ار يومي و ارياأ  ال ااي  رالخبرا التي يمان ا ت  يلهي لخيق الثارا".

  أ تهي  أ   تتجيرز التي ال ااي  ا   ال اري  ال اات  ولا " ارو واا  ( Edvinssonريضأف )
 جووينلا من ال ااي  ارو واا  رتتاو   ذه ال  ومأ و ارأزاجأ    تكها لا رالتي الأخاى ارو واا 

 ار يومي  جكب مثل ليبتات ارهيجد ر و  أايإ الا تاي  رالتجديد رالثيني مصد   و  تات الأر 
( فأ افيجه  أجهلا " مج وو  من ال يميين العنزي وصالحامي ) 5الز يان ". رو  ي  ر روا  الهوق

يمتياو   د ا  وقيأ  وريصا ي ار اف  رارهي ا رالخبرا رالقأبو يمان توظأ هي را تث ي  ي   زيياا 
لهي و  ي   ويتهي  تال يحققارهيجي  ال ااي و لتحهين اااء و يأي  اررك  و رتنويا مهيي  إ دا

  6فيوي  مع جمأع الأنااف ارت يمل م هيو ريج ل فاق  أ تهي الهو أ  ون الدفتري   بيرا ".
 ييإلا من خ    ذه الت ي يف جهترت: مي          

  ال اري  ال اات من ا ب ارأزا  التريفهأ  التي تمتياهي اررك  . 10
 رفاا ا تصيا  و ار اف  ا تصيا ا   يلا تخدامو يأث ايدلا يخضع لقيجو  تري ص الغي و  ل يتز  20

 تحهأرهي. ار اخاى م ي ف ا تتيف   يهي ب ا ت  ي  ار اف  رتوظأ هي جد او لا
 لا يتر ز   مهتوى إاا ت م ينو رلا يتتر  توفا شهياا ا يايمأ  رن يتصف  ه. 60
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 يمان واض  ذه الأجأ  فأ ي ييإلاأهمية رأس المال الفكري:  20
ت د اررك ي  ار يصاا  ال اري  ال اات ا وى   ح تريفهإو إذ ته ر إاا ا  ذه اررك ي   10

إ ارو واا  ارو واا   أ     ا ثاالى زيياا اجتي أ  ال  ل ار ا و رال اا ال يمل ارثقفو إذ ا  
 7ال ااي .

زا الأ ي أ  ري د الا أال اات الأوم الدر  القأيات   و يأ  التحهين ارهت او  يي ب  ال اري  20
 ار اف  وير ا يل تتريفس الأوم مرك ي  لأ  لي رك  و التريفهأ  ارهتدام    تحقأق ارأزا
 ذلك فض  ون التريفهأ و  و ايي لي أزا مصد ا    ذلك لت ثل لديهي رارهي ا  التي رار يومي 

يت أ    ضأ  ي د  ه  يمالا ت رإ  لي رك ي و الثارا ا ب مصيا  ي د ال اات اري   ال فإ 
  ااءا  ون ارلا  ميأي  ا ثا من IBM ) نبأ   ارريفه و فقد  يغ  اياااا  شا   ) ت اضهي
 ايموم  لأ  مبر ا ر إ ويلأ و ال اات اري   ال الا تث ي    ا  تاي     ي لديهيو الاختراع
 8 ذلك. وير ت ت د اررك ي 

 ا تراتأجأ   ريء   الدر  الأ ي إ ال اات اري  لاال ال صاو اصبس  ذا   التغأير    مع  ارز 60
ار نأي   التغأير ارري بو رارت اب مع إيداث   رمارج  رمهي ا  م ي ف من يمياه ري التغأير

 التر أ  التيمي  رتولأد لبي إ وريصا الأ ي إ المحاك ال اات اري   ال ي د اخا بم نى الجديداو
   9.ارضيف  القأب

 ال ااتو اري  م هوم  ال يو  جكا البييثين ر ه  تبيين  غب رأس المال الفكري: مكوناا .3
البتاتو  ال اري  الهأايإ  من  ال اري  ا ي أ   د    ماو  اجه وير إجميع شبه  ريك ا  إلا

 ر ال اري  ال   يتي.
 أجه  الاثير اوتقد م هوم  ال اري  ال اات لكهو  الأرلى البدايي    رأس المال البشري: 0 106
 البتات اري   ال ا   و الأصس ا  إلا متراافي و مصنيحي  ات انه ي البتاتو اري   ال   يت ثل
 .  تولأد ي رالأ يل ال اات اري   ال مركوم  اموا   ؤرل يوله  ي إ تت ا ز الذت المحو  يمثل

ي اف  ال اري  البتات  أجهلا " ار ي ف رارهي ا  رالخبرا  ارترا    لدى ال يميينو التي           
تخيق مهي ا  القأيااو رالقد ا وير يل ارتي لو راتخيذ القاا ا  الاشأداو رالت يمل مع ارخيناو 

ر الخبرا   ليحصو  ويرويأه فيجه ي اس فيويأ  اررك     إاا ا موا ا ي اري و   رغير اري و 
  .رالثقيف و رار اف  ال زم  لتحقأق ارأزا التريفهأ و رخيق القأ  
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رته ر اررك ي  الري ح  إلى  ريء  ال ميلهي البتات رفقي لأ س وي أ  م ت دا وير         
تبر ارو ا  التحيأل ارو  إ لأرضيع اررك  و رتحديد  أ    ال اري  البتات لي رك ي  ارريفه و لأجه ي

الذت يمتيك ارهي ا  رالخبرا  رار ي ف ارو واا وير  ال الهام الا تث ي تو ض ن  ام الا تث ي ا  
ال ااي  لأت مرك  و رجووأ  ار يومي  التي يمتياهي ال ااو رمدى تاا ط رتايمل  ذه ار ي ف لج أع 

ل اري  تيج اراوجي  الأخاى لااالأفااا لتحقأق التحهأري  ارتواصي و رالخدمي  رالإ داع   إج
   ال اات.

 ال ااتو اري  لاال اراوجي  الااأهأ  ايد ي تبر  ال اري  الهأايإ رأس المال الهيكلي: .3.3
اري  التركأ إو يمثل  ال اري  الهأايإ القد ا  التركأ أ  التي تمان اررك   من   اال ايضي ريه ر

التركأ إو الإ ااءا و ر واود البأيجي و راجك   ار يومي و رشبا  إنجيز او يلهيو ريت للا الهأال 
ريمتيك  ال  الاتصيلا و رالأل إ ااءا  ال  ل ليوظيافو رال  م  التجي ي  ريقوق ارياأ  ال ااي و

 .اري  الهأايإ من  بل اررك   ريبقر م هي يتى ورد مغيا ا ال يميين لهي
(  ال مي  ال   ي   أجهلا " القأ   ارتتق  من دياسكانواف  شا   ) رأس مال العلاقاا: .3.3

الز يان الااضينو ذرت الولاءو رارو اين ار ت د ويأهبو راصحيب ارصيلحو رارصيا  الخي  أ  الأخاى 
رتا ن اجأته   ار اف  ارو واا لدى 10التي تقدم  أ   مضيف  ليتا    ااء و  يتهي ارت أزا ". 

ن ا تهيبهي لض ي  ا ت اا  رلااهب ليتا  و ر هب ز يان  داو ريمثل اج اي ي  الز يانو رالتي لا د م
 يم  لقوا  ال اري  البتات رالهأايإ  يتجيه ال   ي  مع الز يان لتحقأق  ضي بو رزيياا رلااهبو 

 ا ي  دلأ  الولاء الذت تاهبه اررك    يل     الجأدا مع ز يارهي يحقق لهي زيياا   ال يادو رتتير ال -
( يزيد من ا  ييهي  رهب  لا تقل ون ) %5الى ا  اوتأيا الز و  وير شااء مرتجي  التا    رهب  )

من خ   تحديد ار اف  ارنيو   لتيبأ  ايتأي يتهب ر غبيتهبو رإ يم   شبا  من -11 ( 85%
و  ريء و  ي  نحالتحيل ي  الا تراتأجأ  مع البأئ  بهدف تاغأبهي  يلتا   رجأل ا تحهينهيو راف هي 

  وي  مع الز يان.
 ثانيا: التطوير التنظيمي:

التركأ إ  أجهلا " تغأير  التنويا (Backhard) بيكهارد ريتشارد ي اف مفهوم التطوير التنظيمي: 10
يدا  من  بل الإاا ا ال يأي بهدف زيياا فيويأ  رصح  اررك  و ر و تدخل  مخنط يت ل  ل مرك  
 أب اررك    يوم الهيو أ   صد التألمير   مهتخدمي ار اف  ارهت دا من المخنط   و يأ  التركأب 
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 ري افه12رم تقداتهي رآ ااهي لتحقأق التاأأف  تال افضل مع الكارف المحأن  رخيص  التقرأ ". 
 ال قيادو تغأير تهتهدف ليت يأب متنو ا ا تراتأجأ  " أجهلا  ( Warren  Bennisبينيس )وارن

 مع الت ييش رتهتنأع الجديدا الايتأي ي  مع التركأ أ و لتتري ب رالهأي ل  القأب الاتجي ي و
 ."13 الثقيفأ  رالا تصياي  ر الا ت يوأ  البأئ    الهياي  التغأيرا  ت اضهي التي التحديي 

 يق مرهي بمي أ   واء مي ت –يتبين من خ   الت ي يف الهي ق  انهي تتترك  يل ديد من الرقي  
الرحو  يمان ذ ا ي وير –ا التركأ إ ار مجيلاتهو ار مي ا تبط مرهي  تحهين اااء اررك   التنوي
 التيليلا 

  دف التغأير ار التنويا  و اررك    ال رلأس ال اا.   10.

 التنويا التركأ إ  هد مخنطو نويل الأ لو رمهت ا.   20.

 التنويا يت ل المجيلا  التركأ أ  )القأبو الاتجي ي و الهأي ل التركأ أ و لمقيف  اررك  و...(.   60.

 الا ت ياا من ا يلأب ال يوم الهيو أ  رجكايتهي الهياف  إلى إيجيا الحيو  لي تا  .   00.

 التر أز وير التحديي  البأئأ  )الداخيأ  رالخي  أ ( لتدوأب ف يلأ  اررك  .   00.

 الأااء ال  ي  بمقييأس الا يءا رال  يلأ  التركأ أ . تحقأق   30.
ف الهيوك أيد الا تراتأجأي  التي تهتهدالتنويا التركأ إ _  أهداف التطوير التنظيمي:  20

يه ر من خ   ممي  ته إلى إيجيا جوع من التايمل  ين ا داف الأفااا من  ه و  التركأ إ _
ف يلأ  اررك  و رتقديم ييو  تركأ أ   ديدا  را داف اررك   من  ه  اخاىو من ا ل تحهين
 رمبتاااو رتت ثل ا داف التنويا التركأ إ  لا

  تتجأع الا داع ال اات من خ   اوب اربيا ا  رتهأئ  ارريخ ار اب له. 10
تغأير لمقيف  اررك  لا بحأث تهوا  أب الت ير  را تهيم الهين   ين الاؤ يء راراؤر ينو ممي يؤات  20

وير الاجدميج رارتي      ال  ل رالأااء رصريو  راتخيذ  فيويأ  الج يوي  رال اق إلى زيياا
 14 القاا ا .

الوصو  إلى الد    التي تتخذ فأهي القاا ا  وير ا يل  ين  ار اف  رلأس  ين  الوظأ  و  60
ي ي ني ر ذا لا ي ني ا  و يأ  اتخيذ القاا ا   وف تتحو  إلى ارهتويي  الدجأي من التركأبو رإنم

ا  القيا ين وير التركأب يقا ر  افضل مصد  لي  اف  رار يومي    متاي  م أر و ر يلتيلي 
 إونيء ذلك ارصد   ين  صرع القاا  ار وير الأ ل التألمير فأه.
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البقيء  وير لي حيفك  ج هه تركأب الجهيز ي أد بحأث ليتغأير ذاتي جكيم تنويا وير ال  ل 00
 .رالا ت اا 

 البحث:منهجية 
و ريدا  ر وذج لهذا البحث   - يتر  –تم اختأي  شا   إ ر  وين التوت   مجتمع البحث: .1

مجت ع البحث بج أع الإني ا   يلتا     مختيف ارهتويي  الإاا ي  وير ا يل نبأ   اروضوع 
  من ا ل تحقأق ا داف البحث رالحصو  وير جتيا: ا أقر رالبأيجي  التي نهدف ليحصو  ويأهي. 

رم برا ون الوا ع ال  يإ   ري بج ع البأيجي   ي تخدام ا يوب ارهس التيمل  يلرهب  لإني ا  التا   
ا تبأي  وير  302إني و تم توزيع  2.3( البيلغ ودا ب ) إطاراا، إطاراا مسيرة وإطاراا سامية

(و ر  د ت حص الا تبأيجي  تم %8..2)ا تبأي   رهب   123ااا افااا مجت ع البحثو رتم ا تر 
او  ودا  تبأي و ر ذلك يا تبأي  جكاا ل دم تحقق التار  ارنيو   للإ ي   وير الا 11ا تب يا 

 من الا تبأيجي  ار ياا. (%33.38)ا تبأي   رهب   1.1الا تبأيجي  الخيض   ليد ا   
  تب من   اراا ع مصد ين لج ع البأيجي لا الأر  يت ثلاوت د وير  أساليب جمع البياناا: .3

 اوت د  فقد ارأداني  يروضوع لتغنأ  الجيجب الركاتو ر  الجيجب ال     را ا ي  ذا  رمج  
 أيجي   الأر  الجزء تض ن  أ اأه ا زاء لم لم  اشت ي  رالتي البأيجي و لج ع  أااا  اأه  الا ت ي ا 
اري  ال اات )   ال  أيجي  يو  وريصا وير يا ز الثيني رالجزء ا  و  أر  الد   خيص  شخصأ 
 أ  يا التنويا التركأ إ ) الهأايإو  ت يق الثيلث فقد الجزء امي رال   يتي (و الهأايإ البتاتو

 ( الخماسي Likertمقييأس الا ت ي ا مقأيل )  جمأع   ا ت  ل التارولو إ رالهيو إ (و ر د
 .رالإاا ي  الا ت يوأ  ال يوم   ا تخدامي ارقييأس ا ثا من ي د الذت

رالذت ي ني إمايجأ  الحصو  وير  –من ا ل التأ د من لمبي  اااا الد ا    القياس: ثباا أداة .3
ااء اختبي  مدى إ  تم -الرتيا: ج ههي   يي  توزي هي وير ال أر  ج ههي رتح  الكارف ج ههي 

( لال متغير من Cronbach’s Alpha ) ألفا كرونباخالاتهيق الداخيإ  يلاوت يا وير م يمل 
(  ي ي  يج  ا ثا لمبيتي(و  ر يج  2متغيرا  البحث ) يأث  ي ي ا تر    أ    ذا ار يمل من )

 .2(   ي  و مبين   الجدر    ب  0.306 – 0.610الرتيا:  ين )  
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 : معاملاا ألفا كرونباخ لاختبار ثباا أداة البحث:1.جدول رقم 
 معاملاا ألفا كرونباخ المتغير

 0.233 رأس المال البشري

 0.220 رأس المال الهيكلي 

 0.610 رأس المال العلاقاتي

 .033. رأس المال الفكري 

 03.3. التطوير التنظيمي

.SPSSإوداا البييث   ريء وير مخا ي  المصدر:

الإيصياأ  لي يوم  البرمجأي  بحزم  الا ت يج  تم الأساليب الإحصائية المستخدمة:  00
 متروو  إيصياأ  جم هيو را تخدم البحث ا يلأب تم التي البأيجي    تحيأل SPSSالا ت يوأ  

 رمقييأس و(ارئوي  الرهب التااا تو التوزيع) مثللا الوص أ  الإيصياأ  الأ يلأب :تمثي  فأ ي ييإ
 تحيأل التبيين.ارت دا ر  الانحدا  البهأطو الانحدا  الحهيبي رالانحااف ار أي ت(و )الو ط الرزو  ارا زي 

 خصائص العينة:  00
 ر (و  34-42(   ال ئ  ال  اي  )% 34توزع افااا ال أر  يهب ال  ا  رهب  ) السن:  1000

يد  وير ا  ارهيرين  يلتا    ب (و ممي % 45 ر  (  رهب  ) 44–84تيتهي ال ئ  ال  اي  ) 
من فئ  التبيبو ر ذا مي يتير إلى تو ه الإاا ا إلى ت أين التبيب رالاوت يا ويأهبو ري ترض 

 ا  ياو  مهتوى الرض: رالووإ لدى غيلبأ  افااا ال أر  مري ب لبحثري.
 يو  لتا   يحا ني ا ( من ا% 45إلى ا  مي جهبته ) رتيا:التتير  المستوى التعليمي:  2000

(و % 33شهياا اليأهيجسو تيأهي جهب  الحيميين لتهياا مهردل ارل  يأث  د    يلا )
ارهتوى الت يأ إ لي هتجو ين يمارري من الحصو  وير ار يومي   يمان القو  ا  ر ذلك

ال زم  رت نإ الرتيا: ارتحصل ويأهي مصدا أ  ا ثاو رذلك لت أز ب  يلووإ رال ق جأ    
 الاختأي  راتخيذ القاا . 

( من % 5 يلرهب  لخيصأ  ارهتوى الوظأ إ فأتير الجدر  إلى ا  جهب  ) المستوى الوظيفي: 6000
المجت ع ي  يو    ارهتويي  الإاا ي  ال يأيو ر إ جهب  نبأ أ  رمتو    لهذا ارهتوى  افااا

(و  أر ي  يغ  % 52الإاا تو   ي  يغ  جهب  افااا المجت ع   ارهتويي  الإاا ي  ارتو ن  )
 (.% 33جهب  ارهيرين   ارهتويي  الإاا ي  الدجأي )
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 أر ي جهب  من تترارح خبرتهب  (% 45 روا  ) 5جهب  من  يج  خبرتهب ا ل من  :الخبرة  0000
(و رجي جهبتي  متقي  تي و % 43 روا ( فقد  د   ) 10 – 8من افااا وأر  البحث مي  ين )

 روا و ريا ع ذلك  24ممي يد  وير ا  اغيب ارهيرين  يلتا   تترارح خبرتهب  ين  ر  إلى 
 .3خصياص ال أر  مبأر    الجدر    ب  . أر  من التبيبإلى ا  اغيب افااا ال 

 : خصائص العينة:0.جدول رقم 
ــــر ــ ــ ــرار المتغيــــ ــ  (%النسبـــة ) التكـــ

 23.8 101 ذكر الجنــس

 8..1 30 أنثى

ـــوع ــ ــ ـــ  ..1 171 المجمـــ

 
 العمــــر

 38 60 سنة .3 – .0

 03 3. سنة .0 – 31

 13 31 سنة .0 – 01 

 10 .1 سنة .0أكثر من 

 ..1 171 المجمـــــــــــــوع

 
 المؤهل العلمي

 83 30 ليسانس

 00 6. مهندس دولة 

 03 08 ماجستير

 00 00 دكتوراه

 ..1 171 المجمـــــــــــــوع

 38 60 سنواا 0أقل من  الخبـــرة

 .3 63 سنواا .1 – 0

 13 31 سنة 10 – .1

 16 .3 سنة 10أكثر من 

 ..1 171 المجمـــــــــــــوع

 
 المستوى الوظيفي

 8 03 إدارة عليا

 81 .2 إدارة متوسطة

 00 8. أدارة دنيا

 ..1 171 المجمـــــــــــــوع

 .SPSS إوداا البييث   ريء وير مخا ي   اجيم:  المصدر:

 تحليل النتائج: 30
 رأس المال البشري:  1030



 التنظيمي التطوير على الفكري  المال رأس أثر 

 6112ديسمبر  11العدد                              633                        مجلة الاقتصاد الصناعي     

 :عن عباراا رأس المال البشري البحث أفراد مجتمع: المتوسطاا الحسابية والانحرافاا المعيارية لإجاباا 3.جدول قم 
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبــــارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 

ـــــــة
عرف

الم
 

 3,719 يتوفا لدى موظ إ التا   ار اف  ال زم  لأااء مهيمهب وير افضل ر ه.

 

 عالية 8810,
القدامر من خبرا  لازم   من خ   مي يقدمه اروظ و  يتتي ك اروظ و    ار اف  2

 لي وظ ين الجدا.
 عالية 7790, 3,771

 متوسطة 1,017 2,964 لا يت ا اروظ و   يلحي   ليبحث ون ار اف  ال زم  لأااء مهيمهب  يلتال ارنيوب. 6
 متوسطة 8960, 3,263 يمتيك موظ و التا   ار اف  التيم   رالمحدلم   ي ت اا  ون اررتجي  التي تقدمهي التا  . 0

 متوسطة .499, 3,429 1المتوسط الجزئي 
0 

ــــرة
ـــــــــــ

خبــ
ال

 

 متوسطة 8260, 3,508 يمتيك اروظ و    التا   خبرا ويلأ    مجي  او يلهب
 متوسطة 8240, 3,561   التا   مهيمهب  أفضل شالو ربمي يتوافق مع خبراتهب يؤات اروظ و  3
تهي ب الخبرا التي يمتياهي اروظ و    تقديم ييو  مت أزا لي تا   التي توا ههب    7

 ال  ل
 عالية 8010, 3,964

زم  لأااء ال  ل ال تمتيك التا   ال دا الاي  من اروظ ين الذين يمتياو  الخبرا  ال  يأ   3
  ا يءا رف يلأ 

 متوسطة 9840, 3,175

 متوسطة .593, 3,552 0المتوسط الجزئي 
3 

ـــــار
كـــــــ

لابت
ا

 

يت تع موظ و التا    يلقد ا وير تولأد الأفاي  رتقديم الحيو  الهاي   روا ه  متي ل 
 ال  ل

 متوسطة 1,018 3,456

متجدا رلديهب القد ا وير تقديم افاي   ديدا لأ يلأب يرجز اروظ و  او يلهب  تال  .1
 ال  ل

 متوسطة 8860, 3,438

 متوسطة 7750, 3,403 يتوفا لدى اروظ ين   التا   القد ا وير الا داع رالتنويا 11
 متوسطة 9950, 3,280 ييتزم اروظ و   يرتي     يلأفاي  الجديدا لي رتجي  التي تقدمهي التا  . 12
 متوسطة 9270, 2,543 تتيح لي وظ ين فاص  القأيم  أو ي  ا تاي ي . 16

 متوسطة .3,217,608 3المتوسط الجزئي 
10 

اا
هار

والم
ا 

درا
الق

 

 عالية 3,736,7200 يؤات اروظ و  الأو ي  ارنيو   مرهب وير ا  ل ر ه.
 عالية 3,789,7950 يحاص اروظ و  وير إنجيز او يلهب  نايق  صحأح . 10
 متوسطة 3,526,9650 يقدم اروظ و  افضل مي لديهب لج ل اررك   ممأزا رمختي   ون  ي إ ارريفهين. 13
 متوسطة 3,3151,002 يهي ب اروظ و    تنويا اررتوج  17
 متوسطة 3,631,8780 يمتيك اروظ و  مهي ا  ويلأ  ليت يمل مع الحيلا  الني ا    التا  . 13
 متوسطة 3,666,89310 يمتيك اروظ و   د ا وير التاأف مع ضغو  ال  ل الأومأ . 13

 متوسطة .592, 3,611 0المتوسط الجزئي 
ـــام ـــط العــ ـــ  متوسطة .6,44 73,45 المتوســ

 .spssإوداا البييث   ريء وير مخا ي   اجيم:  المصدر:
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( ر و يقع 0006. ينحااف م أي ت  يغ )( 6000يتير الجدر  إلى ا  ارتو ط ال يم  يغ )
 ض ن ال ئ  ارتو ن و ممي ي ني ا  التا   محل الد ا   تمتيك  ال مي   تات مت أز.

 رأس المال الهيكلي:  2030
 :عن عباراا رأس المال الهيكلي البحث أفراد مجتمع: المتوسطاا الحسابية والانحرافاا المعيارية لإجاباا 0.جدول قم 

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبــــارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

2. 

ـــمة
ـــــــــــ

نــظــ
والا

ج 
ـــــــــــ

برام
الــــ

 

 متوسطة 1,042 3,052 ظارف و ل اررك   رلمقيفتهي مايح  رمهيودا وير ال  ل.
ت ت د إاا ا التا    أي   راضح    ا تقنيب اروا ا البتاي  القيا ا وير  21

 الا داع رالا تاي .
 متوسطة 9330, 2,947

 متوسطة 8890, 2,684 تري ش إاا ا التا   آ اء رمقتريي  اروظ ين الخيص   تنويا ال  ل. 22
تتجع التا   اروظ ين وير ارتي      ارؤتماا  و رالدر ا  ارتخصص   أ يل  26

 لا تهيب ارهي ا .
 متوسطة 1,130 3,280

 متوسطة 8950, 3,193 اررك   البرام:  تال اااب رمهت ا.تنو   20
 اام: التوظأف شيمي و بحأث تاال التا    ل الجهوا  لتوظأف افضل  20

 ارترشحين.
 متوسطة 1,014 2,842

 عالية 9010, 3,789 توفا التا   مأزاجأ   يفأ  لتاوين اروظ ين  رتنويا مهي اتهب. 23
 متوسطة 8810, 3,386 يوافز متنو  ي زز الا داع لدى اروظ ين.تتبع التا   جكيم   27
 متوسطة 9270, 3,473 ت ت د التا     تاوين اروظ ين وير التارولو أي الحديث . 23
 عالية 7560, 3,771 تؤلما اجك   ر اام: التا   وير إجتي أتهي روير  أ تهي الهو أ . 23
 عالية  263,0 3,701 التا   لج أع ارهتويي    واود البأيجي  متايمي  رمتيي   .6
 متوسطة 7430, 3,649 تهي ب جكب ار يومي   يلتا      او  إنجيز ال  ل  يلتال ارنيوب. 61
تمتيز جكب ار يومي   ر واود البأيجي   يلتا    تنو  ي رموا بتهي لال مي و  ديد  62

. 
 متوسطة 8180, 3,386

ار يومي   يلتا   متخذت القاا   ير يومي  ال زم   ا يءا ر او  تزرا جكب  66
 مري ب .

 متوسطة 7320, 3,561

ــزئي   متوسطة .531, 3,337 1المتوســـط الجـ
 60 

ال
ـــــــر

ويــــــ
لتط

ث وا
ــــــو

حـــــ
ب

 

 متوسطة 9380, 3,105 التا    اادا   مجي  البحث رالتنويا.
لي  يأي  الإاا ي    التا    تال اااب رمهت ا ريض ن يو د تنويا مهت ا  60

 تحهين الأااء.
 متوسطة 7420, 3,052

 متوسطة 7260, 3,157 تتب ماا    ال  يأي  الإاا ي   تال ار ت رإلغيء الأو ي  غير الضار ي . 63
 متوسطة 0,953 3,193 تاال التا    ثيرا من الجهد رالو   من ا ل تنويا م اف  رمهي ا  اروظ ين 67
 متوسطة 0,944 3,035 تخصص التا   مأزاجأ  خيص  ليبحث رالتنويا. 63
 متوسطة 0,804 3,473 روير  أ تهي الهو أ . تؤلما البحوث رالتنويا وير إجتي أ  التا   63
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ــزئي   متوسطة 558,. 3,169 0المتوســـط الجـ
0. 

كرية
 الف

كية
لمل

ق ا
ــقو

ح
 

 متوسطة 0,875 3,140 راضح  لإاا ا يقوق ارياأ  تضع التا   ا تراتأجأي 
 متوسطة 0,790 3,017 ت تبر التا   يقوق ارياأ  ال ااي   إ الثارا الااأهأ  لاال اري  ال اات. 01
ت  ل إاا ا التا   وير ت كأب  أ   يقوق ارياأ  ال ااي   ض ن تو أهي   02

 0,788 2,947 .التا  
 متوسطة

 متوسطة 0,866 3,000 .التا   يقوق ارياأ  ال ااي  رتهت أد مرهي إلى ا صر ا    ممار تهتخدم  06
تتبع التا ي  ا تراتأجأي  مت داا من ا ل الحصو  ار مرس تااخأص  يقوق  00

 0,703 3,070 .ارياأ  ال ااي 
 متوسطة

 متوسطة 0,872 2,666 .تتجع التا   وير تولأد الأفاي  رتدو هي 00
 متوسطة 0,834 2,982 ته ر التا   الى ا تخدام ارياأ  ال ااي  لت كأب ا  ييهي 03
 متوسطة 0,688 2,912 تهجل التا   وداا  بيرا من يقوق ارياأ  ال ااي   ل  ر  مقي ج   يرريفهين. 07
 متوسطة0,804 3,175 تؤلما يقوق ارياأ  ال ااي  وير إجتي أ  التا   روير  أ تهي الهو أ . 03

ــزئي   متوسطة .557, 2,990 3المتوســـط الجـ
ــــط العـــام  متوسطة .1,47 3,194 المتوســ

 .spssإوداا البييث   ريء وير مخا ي   اجيم:  المصدر:

(  ينحااف م أي ت  يغ 3,194ر يغ ارتو ط ال يم )ا   43يتبين من خ   الجدر    ب           
و يد  وير توفا  ال مي   أايإ  يلتا   محل الد ا   ال ئ  ارتو ن و ممي( ر و يقع ض ن .1,47)

 .ر يلتيلي التأ أد وير اجأته   تاوين  ال ميلهي ال اات
 رأس المال العلاقاتي:  6030

 :عن عباراا رأس مال العلاقاا البحث أفراد مجتمع: المتوسطاا الحسابية والانحرافاا المعيارية لإجاباا 0.جدول قم 
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبــــارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

03 

ائن
الزب

مع 
قة 

علا
ال

 

 متوسطة 0,901 3,210 تقوم التا    د ا ي  مهت اا ليت اف وير  غبي  ريي ي  الز يان.
 متوسطة 0,847 3,175 تميك التا   ار يومي  الايفأ  ون الز يان. .0
 متوسطة 0,803 2,877 الز يان  تال اااب لا تتيف يي يتهب ر غبيتهب.يجت ع اروظ و  مع  01
 متوسطة 0,977 3,210 م كب الز يان موالو  ليتا   ر اضو  و ي تقدمه من مرتجي . 02
 متوسطة 0,885 2,964 تمرس التا   و  ء ي الداا ين مزايي إضيفأ  تمأز ب ون ال   ء ال يايين. 06
 متوسطة 0,824 3,228 تخ أض الو   ال زم لحل متي ل الز يان إلى يد  بير. ته ر التا   الى 00
 متوسطة 0,863 3,403 تبذ  التا    هواا مهت اا لإ ضيء ز يارهي. 00
 متوسطة 0,798 3,403 يقبل الز يان وير مرتجي  التا    تال متزايد و ي تقدمه التا ي  ارريفه . 03
 متوسطة 1,103 3,175   جمأع رلايي  الونن.تقدم التا   مرتجيتهي  07
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 متوسطة 1,039 3,087 توفا التا   لز يارهي إمايجأ  نيب ار ت  أل ار الغيء الخدمي  الاتررجأي. 03
 متوسطة 0,789 3,193 جكيم ار يومي  ارهتخدم الخيص  يلز يان متنو  رم أد. 03
من ار يكي  ون مرتجيتهي من ناف  ته ر التا   الى الحصو  وير ا بر  د  ممان .3

 0,779 3,228 الز يان.
 متوسطة

 متوسطة 0,946 3,456 تهتب التا    تحديد مقييأس  واا اررتجي  التي تقدمهي ليز يان. 31
ــزئي    533,. 3,201 1المتوســـط الجـ

32 

دين
مور

ع ال
ة م

لاق
الع

 

 عالية 0,782 3,684 تت يمل التا   مع ال ديد من ارو اين.
 متوسطة 0,755 3,298 تتنيب اختأي  ارو اين ر تي نوي . 36
 متوسطة 0,705 3,578 تحيفظ التا   وير و  ي  نويي  اردى مع ارو اين. 30
 متوسطة 0,758 3,508 تمتيك التا   م يومي   يفأ  ون ارو اينو رتجدا ي  ي ت اا . 30

ــزئي   متوسطة 5647,. 3,517 0المتوســـط الجـ
33 

جية
راتي

لاست
ا ا

الفا
لتح

ا
 

 متوسطة 0,820 3,596 ت  ل التا   ييلأي وير ارتي يع ارتتر   مع ال ديد من ارؤ هي .
 عالية 0,448 4,087 التا    يا ا وير الت يب رإضيف   أ   لهي من خ   التحيل ي . 37
 متوسطة 1,018 3,122 الا تراتأجأ .يتب ا تتي ا خبراء من خي ج التا   ورد اتخيذ القاا ا   33
 متوسطة 0,915 3,017 ويقو...وياو الإجتيجو رالتهلدى التا   الاثير من التحيل ي    مجيلا لا البحث رالتن 33
 متوسطة 0,931 3,245 تؤلما التحيل ي  الا تراتأجأ  وير  بحأ  ر أ   التا  . .7

ــزئي   متوسطة 1,1482 3,414 3المتوســـط الجـ
ــــط العـــام  متوسطة .0,47 3,307 المتوســ

 .spssإوداا البييث   ريء وير مخا ي   اجيم: المصدر:

ممي يد  وير   إ  ارتو ن  الد    ض ن ريقع (و3,30إلى ) ال يم الحهيبي الو ط يتير           
ت يم  تحديد الا شا   إ ر  وين التوت  إلى ت زيز و  تهي مع ز يارهي  تال مت أزو من خ   

 .مقييأس الجواا ررتجيتهي
 التطوير التنظيمي: 0030

 :عن عباراا التطوير التنظيمي البحث أفراد مجتمع: المتوسطاا الحسابية والانحرافاا المعيارية لإجاباا 0.جدول قم 
رقم 

 العبارة
المتوسط  العبــــارة

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

71  
 
 
 

 التطوير 

 متوسطة 0,889 3,315 ت قد اررك   ار ا  تد يبأ  ليت ايف  يلأ داف الجديدا ليتنويا.
 متوسطة 0,950 3,087 ت تبر الااا ا ال يأي  ات اروظ ين   مض و  التنويا  يمي. 72
 متوسطة 0,987 3,087 تهتخدم الااا ا ال يأي ا يوب التح أز رارايفي  لا ريع اروظ ين  أجأ  التنويا. 76
 متوسطة 0,811 3,052 ت  ب اررك   الهيو أي  ارقبول  رغير ارقبول  من اروظ ين. 70
 متوسطة 0,921 2,719 يتي ك ال يميو    اتخيذ القاا ا  ارت يق   يلاو ي  الااا ي    د التغأير. 70
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 متوسطة 0,885 3,035 ررك  .اا تحدلم  الااا ا ال يأي  اجيمجي ليب ثي  الت يأ أ  لي وظ ين    السلوكي 73
 متوسطة 0,892 2,912 تم ااخي  م هوم الا ي   الذاتأ  ل و ي  اررجزا   التا  . 77
يتب اتبيع ا يلأب  ديدا  ت ويض الص يأي  لي وظ ين لانجيز او يلهب ار   73

 0,954 2,982 الا وع للإاا ا الا ورد الضار ا.
 متوسطة

 متوسطة 0,692 2,859 الوظأ إ من التد يب الى الت يب التبيالي.تم تحويل الاوداا  73
 متوسطة 0,775 2,596 تم تحو  اردياين من متافين الى مو هين. .3

ــزئي   متوسطة 544,. 2,964 1المتوســـط الجـ
31 

مية
نظي

 الت
كل

لهيا
ر ا

طوي
ت

 

 متوسطة 0,976 3,105 تتبنى التا    أال تركأ إ ما  يهيود وير تر أذ و يأ  التنويا.
تم تقيأص ارهتويي  الااا ي  رزيياا ال ما زي    اتخيذ القاا ا   رتأج  ل  يأ   32

 0,896 3,017 التنويا.
 متوسطة

 متوسطة 0,9231 3,070 تم ا تحداث  أي ي  رإ ااءا  و ل  ديدا تهيود وير تر أذ و يأ  التنويا. 36
 متوسطة 0,954 3,017  يل يميين روا ب  و يأ  التنويا.ت دا  ارهيم اررون   30
 متوسطة 0,875 2,859 يتب تدريا ال يميين  ين الويدا  ارختي   وير جنيق را ع ل هب التغأيرا  الجديدا. 30
تحول  ريدا  ال  ل من إاا ا  رظأ أ  الى فاق و ل  أااا لتر أذ التنويا  33

 0,863 2,929 التركأ إ.
 متوسطة

تحول  ريدا  ال  ل من إاا ا  رظأ أ  الى فاق و ل  أااا لتر أذ التنويا  37
 0,885 2,964 التركأ إ.

 متوسطة

 متوسطة 0,920 3,210  هول  اجهأيب ار يومي   ين الإاا ا  ارختي  . 33
 متوسطة 1,093 3,017 يو د اتصي  اااب  ين ارهؤرلين راروظ ين. 33
 متوسطة 0,829 2,912 الاتصيلا  غير الا أ   ين ارهتويي  التركأ أ .زيياا  .3
 متوسطة 1,018 2,877 إوياا توزيع ارهيم رفقي لي ؤ    رالقد ا  التي يمياهي اروظف. 31

 متوسطة 608,. 2,998 0المتوســـط الجـــزئي 
32 

جي
ولو

تكن
ر ال

طوي
الت

 

لإاا ي  تبيا  ار يومي   ين ارهتويي  اتم إاخي  تقرأي  اتصي  يديث  لتههأل 
 0,965 3,526 ارختي     التا  

 متوسطة

 متوسطة 0,988 3,333 تتوفا التا   وير اارا  را هزا يديث  لتر أذ التنويا. 36
 متوسطة 1,019 3,175 ااخي  التا    اام: تد يبأ  وير الناق رالأ يلأب التارولو أ  الحديث . 30
 متوسطة 0,871 3,245 ته ر إاا ا التا   إلى اتمت  او يلهي الإاا ي  )التنبأقي  الإلاتررجأ ( 30

ــزئي   متوسطة .745, 3,320 3المتوســـط الجـ
ــــط العـــام  متوسطة .0,50 3,036 المتوســ

 .spssإوداا البييث   ريء وير مخا ي   اجيم:  المصدر:

( ر و يقع ض ن ال ئ  .0,50(  ينحااف م أي ت  يغ )3,036 يغ ارتو ط ال يم )
  .يد  وير ا ت يم إاا ا التا   محل الد ا    يلتنويا التركأ إ ارتو ن و ممي
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و لاختبي  فاضأ  البحث تم ا تخدام اختبي  تحيأل الانحدا  البهأط اختبار فرضية البحث: ..
لاختبي  الما ارتغير ارهتقل ) ال اري  البتات ار  ال اري  الهأايإ ار  ال مي  ال   ي ( 

ا ارتغيرا  التركأ إ(و   يين تم ا تخدام الانحدا  ارت دا لاختبي  الم )التنوياوير ارتغير التي ع 
 وير ارتغير التي ع ر يج  الرتيا:   ي ييإلا  ت   ارهتقي  مج

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى:  1070
 ن التوتة:سمنت عيلشركة إ التطوير التنظيمي في: نتائج اختبار الانحدار البسيط حول أثر رأس المال البشري 0.جدول رقم 

مستوى  معامل الإنحدار
 الدلالة

درجاا 
 الحرية 

(DF) 

 
 
F 

معامل 
 التحديد

(R²) 

معامل 
 الارتباط

(R) 

المتغير 
 التابع

مستوى  
 الدلالة

T  الخطأ
 المعياري

 
B 

المتغير 
 المستقل

 

0,000 

 

6,189 

 

,0790 

 

,4890 
رأس 

المال 

 البشري

 

0,000 

 

1 

163 

1.0 

 

38,307 

 

,1850 

 

 

0,430 
 التطوير
 التنظيمي

 SPSS0إوداا البييث   ريء وير مخا ي   المصـدر:

 %)(و ات ا   ال اري  البتات ي ها مي جهبته 0.128يبين الجدر  ا  م يمل التحديد  يغ )       

 t ( ر أ  0.023)  يغ  Bالتركأ إ(و   ي ا   أ    )التنويامن التغيرا    ارتغير التي ع ( 12.8
. ر ريء وير ذلك جافض فاضأ  ال دم 0.000و ر إ ذا  الال  إيصياأ  ورد مهتوى (.3.03)

تطوير التنظيمي لشركة ال على" يوجد أثر لرأس المال البشري رجقبل ال اضأ  البديي  التي ترص وير اجه 
 ." (α ≤ 4.45) عند مستوى دلالة - باتنة  -سمنت عين التوتة إ

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 2070
سمنت كة الالشر  التطوير التنظيمي في: نتائج اختبار الانحدار البسيط حول أثر رأس المال الهيكلي 08جدول رقم 

 عين التوتة:
مستوى  معامل الإنحدار

 الدلالة
درجاا 
 الحرية 

(DF) 

 
 
F 

معامل 
 التحديد

(R²) 

معامل 
 الارتباط

(R) 

المتغير 
 التابع

 
مستوى 
 الدلالة

T  الخطأ
 المعياري

 
B 

المتغير 
 المستقل

 

0,000 

 

5,452 

 

,0760 

 

0,414 

 

 

رأس 
المال 
 الهيكلي

 

0,000 

 

1 

163 

1.0 

 

29,728 

 

,1500 

 

,3870 
 التطوير
 التنظيمي

 .SPSSإوداا البييث   ريء وير مخا ي   المصـدر:
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(و ات ا   ال اري  الهأايإ ي ها مي جهبته 0.180 يغ ) (R²)يبين الجدر  ا  م يمل التحديد   
اضأ  ال دم رجقبل ر ريء وير ذلك جافض فالتركأ إ(و  )التنويا( من التغيرا    ارتغير التي ع %25)

ر التنظيمي لشركة التطويعلى يوجد أثر لرأس المال الهيكلي "  ال اضأ  البديي  التي ترص وير اجه
 .("𝛂≤  0.0.) عند مستوى دلالة -اتنةب–إسمنت عين التوتة 

 الفرعية الثالثة: نتائج اختبار الفرضية .3.0
 عين التوتة: سمنتلشركة إ التطوير التنظيمي في: نتائج اختبار الانحدار البسيط حول أثر رأس المال العلاقاتي 09جدول رقم 

مستوى  معامل الإنحدار
 الدلالة

درجاا 
 الحرية 

(DF) 

 
 
F 

معامل 
 التحديد

(R²) 

معامل 
 الارتباط

(R) 

 المتغير
 التابع

 
مستوى 
 الدلالة

T  الخطأ
 المعياري

 
B 

المتغير 
 المستقل

 

0,000 

 

5,477 

 

,0750 

 

,4130 
رأس المال 

 الهيكلي
 

0,000 

1 

163 

1.0 

 

29,995 

 

,1510 

 

,3880 
 التطوير
 التنظيمي

 .SPSSإوداا البييث   ريء وير مخا ي   المصـدر:
ال   يتي ي ها مي جهبته (و ات ا   ال اري  0.181 يغ )( R²)يبين الجدر  ا  م يمل التحديد   
(و ر إ 0.013)  يغ  B التركأ إ(و   ي ا   أ   )التنويامن التغيرا    ارتغير التي ع  (%18)

ر ريء وير ذلك جافض فاضأ   t (8.0...) يغ   أ    إذ 0.000 ذا  الال  إيصياأ  ورد مهتوى
التطوير  لىعيوجد أثر لرأس المال العلاقاتي " ال دم رجقبل ال اضأ  البديي  التي ترص وير اجه 

 ("𝛂0≤  0.0.)التنظيمي لشركة الإسمنت عين التوتة باتنة عند مستوى دلالة 

 نتائج اختبار تأتير رأس المال الفكري على التطوير التنظيمي:  30
 لتوتة:ا: نتائج اختبار أثر رأس المال الفكري على التطوير التنظيمي لشركة إسمنت عين 10جدول رقم 

مستوى  معامل الإنحدار
 الدلالة

درجاا 
 الحرية 

(DF) 

 
 
F 

معامل 
 التحديد

(R²) 

معامل 
 الارتباط

(R) 

المتغير 
 التابع

 
مستوى 
 الدلالة

T  الخطأ
 المعياري

Beta B  المتغير
 المستقل

 
,0040 

 
2,941 

 

 
,0970 

 

 
,2500 

 
,2850 

رأس المال 
 البشري

 
 

 

0,000 

 

 
 

1 

163 

1.0 

 
 

 

51,936 

 

 
 

 

0,321 

 
 

 

0,584 

 

 
 

 التطوير
 التنظيمي

 

,0070 

 

1,781 

 

,0910 

 

,1510 

 

 

,1620 
رأس المال 

 الهيكلي
 

130,0  

 

 

2,497 

 

,0850 

 

,1990 

 

,2110 
مال  رأس

 العلاقاا

  .SPSS المصـدر: إعداد الباحثة بناء على مخرجاا
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ارت دا ليتنويا التركأ إ وير ماوجي   ال اري  ال اات يبين الجدر  ا  نموذج الانحدا  
(و ر يغ   أ   م يمل الا تبي  51,936) يغ   F(و يأث  أ   0.08م روت  دلال  ا ل من )

( ممي يد  وير ر وا و    إيجي أ   ين وريصا  ال اري  ال اات رالتنويا التركأ إو   ي 5840,)
من  (33 %)  ارتغيرا  ارهتقي  مجت    ت ها مي جهبته (و ات ا0.331ا  م يمل التحديد  يغ )

 .تغير التي عالتغيرا    ار
ريتير الجدر  إلى ا   ريك اخت ف  ين ماوجي   ال اري  ال اات من يأث الألما الايإ         

وير التنويا التركأ إو يأث ا   ال اري  البتات  و ا ثا ماوجي   ال اري  ال اات تألميرا وير 
 ال  ييأهمن الألما الايإ وير التنويا التركأ إو  (32.8 %) التنويا التركأ إو إذ فها مي جهبته 

من الألما الايإ وير التنويا التركأ إو   يين ا   ال اري  الهأايإ  (%31)اري  الز وني  رهب  
 .من الألما الايإ وير التنويا التركأ إ (% 16)فها مي جهبته 
 يليلايمان توضأس جتيا: البحث وير الرحو التمن خ   مي تم واضه  والتوصياا:الاستنتاجاا 

( ممي يد  وير 83.33%)تتوفا ماوجي   ال اري  ال اات لتا   الإ ر  وين التوت   رهب   10
 امت  هي لاال مي  فاات مت أز يي ب ار ا مه ي   تحقأق التنويا التركأ إ لهي.

 ريك و    إيجي أ   ين ماوجي   ال اري  ال اات رالتنويا التركأ إو رفها  مي جهبته  20
 من التغيرا    التنويا التركأ إ لهي. (%82)

 ريك ت ير    ماوجي   ال اري  ال اات   تحقأق التنويا التركأ إ لتا   الإ ر  وين  60
التنويا   من يأث الأجأ  راليتألمير ويرالتوت و را   ال اري  البتات يأتي   اراتب  الأرلى

من الألما الايإ وير التنويا التركأ إو ممي يد   (32%)التركأ إ لهيو يأث فها مي جهبته 
وير ا ت يم  ذه التا    اال ميلهي البتات بمي يتض ره من م ي ف رخبرا  را تاي ا  ر د ا  

من  (31%)هير ي  ال   يتي  رهب  ت رمهي ا  وير ت  أل التنويا التركأ إ لهيو ييأه  ال ار
الألما الايإ وير التنويا التركأ إو ممي يؤ د امت  هي  ال مي  ز وني مت أز يمارهي من تحقأق 
التنويا التركأ إو ر ال اري  الهأايإ  و ال رصا الأ ل تألميرا وير التنويا التركأ إ لهذه 

ير التنويا التركأ إو  غب ا ت يم  ذه من الألما الايإ و (16%)جهبته  التا  و فقد فها مي
التا    اال ميلهي الهأايإ بمي يتض ره من فيه   اررك  و ر أي يتهي ر اامجهي    فع  د ا التا   

 وير إنجيح التنويا التركأ إ لهي. 
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 راوت ياا وير ذلك جوصإ بمي ييإلا           
دوأب رحميي  يقوق ارياأ  ال ااي  لتتتجأع الا تاي ا و رالا ت ياا من  ااءا  الاختراع  10

  ا يلهي الهأايإ بمي يض ن  فع  د ته وير ت  أل التنويا التركأ إ لديهي.
 تتجأع التحيل ي  رالا ت ياا من خبراتهيو لدوب رت زيز  ال ميلهي ال   يتي. 20

س المال الفكري في استراتيجياا وسياساا ادارة الموارد البشرية تعزيزا للاقتصاد أالحفاظ على ر   ااق   ي  الر أ إو 1
مهقطو  ينر  و ي و  وتنمية الموارد البشرية وتعزيز الاقتصاد الوطني الثيني يو لاو مداخي  مقدم  الى ارؤتما ال ابي الوطني
 .40و صلا 8424فأ ات  84 – 82

, Strategic Making Knoledge the Basis of a Dynamic Theory of the FirmSpender, J. C,  2

Management Journal, Vol, 17, 1996, p: 46. 

-Harvard Business Review, January, New mandate for human resources, Ulrich, D.A 3

February,1998, p: 02.

و صلا 8424و اا  الأيزر ت ليرتا رالتوزيعو و ي و الأ ا و 42و  لا إدارة اللاملموساا إدارة مالا يقاسنجب وبواو  4
285. 

و التنافسية في تنمية واستثمار رأس المال الفكري لتحقيق الميزةاستراتيجية التمكين وتأثيرها احمد حمأد  ايم الايايرتو  5
 .12و صلا 8422اناري  مقدم  لرأل شهياا الد تو اه   إاا ا الأو ي و  يأ  الا تصياو  يم   امتقو  و ييو 

عو و ي و توزيو اا  الأيزر ت ليرتا رالإدارة رأس المال الفكري في منظماا الاعمال  د ويإ ال رزت راحمد ويإ صيلحو  6
 .218و صلا 8440الأ ا و 

 .28و صلا 8444و اا  الحيمد ليرتا رالتوزيعو الجبأه و الأ ا و 42و  لا إدارة المنظماا: منظور كلييهين يايمو  7
 لي يوم امتق  يم   مجي  أثر رأس المال الفكري في الإبداع في المصارف الأردنية، ال جيوني رمح وا الار ي و حموا 8 

 .33و صلا 8422 و48ال دالا و26 المجيدلا رالقيجوجأ و الا تصياي 
 التكلفة خفض على وانعكاساته التكنولوجي الإتقان على الفكري المال رأس تنمية أثرالت بينيو  يوجس إ اا أب صيلح 9

لي يوم الا تصياي   و مجي   يم   الأجبي نينوى في م( مختلطة.المنزلي)ش الأثاث لصناعاا الوطنية على الشركة بالتطبيق
 .428و صلا 8422و ال ااقو 43و ال داو 43رالإاا ي و المجيدلا 

نقل التكنولوجيا الى الدول   اتفاقية حقوق الملكية الفكرية ذاا العلاقة بالتجارة الدولية واشكاليةشأخ و لأير 10 
، 13/08/3010يوم:  ، http://leilachikha.univbatna.com/travaux/THESE_COMPLETE.pdf،النامية

 .03ص: 
Le: 13/08/2013, INTELLECTUAL CAPITAL, ALI TALIP AKPINAR, ALI AKDEMİR 11. 

 http://www.opf.slu.cz/vvr/akce/turecko/pdf/Akpinar.pdf p: 337.,  

Reading Mass,  Organization Devlopment: Strategies and Models,Richard Bechard,  12

Addision-Wesly Publishing, 1969, p: 9.

Theory and Method in Applying Behavioral Science to Planned Warren G. Bennis,  13

Organizational Change, Journal of Applied Behavioral,Science (Oct- Dec) ,1965, p: 34.
 .83و صلا 8440الا ا و و و ي و 2 و اا  ارهيرا ليرتا رالتوزيعو  التطوير التنظيمي والإداري    خيف الهاي ج و 14
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