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Résumé

    Le monde se dirige aujourd'hui vers ce qu'on appelle l'économie 

numérique, d’ou l’introduction et l'utilisation massive des TIC comme 

atout  par les organisations afin d’influencer l’environnement très 

compétitif pour atteindre leurs objectifs et de servir leurs intérêts. 

Mots Clés : TIC, Organisations, Rôles Stratégiques
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Source: Eric K.Clemons & Michael C.Row: Sustaining IT Advantage, the Role of 

Structural Differences Quyaeterly, Vol 15, N°3, se, 1995. p: 270. 
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      Source : Muller Nathan,: process Reengineering Through Work Flow 

Automation, publishing company LTD, London, 2000, p: 176. 
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