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    03المعامل                        
 

 السنة الثانیة ماستر: تخصص سیاسات عامة          إلى مطبوعة موجهة 
 (الفئة المستهدفة)     

 
 مدخل عام -سمي           البرنامج الر 

 ا�كولوجیة الإدارة العامة -                           
 نحو اتجاه مقارن للإدارة العامة -                           
 لنظم الإدار�ة العامة لنماذج  -                           

 
  ةالعام الإدارة/تحدید مفهوم الإدارة العامة  - أهداف المقیاس

 المقارنة                                                          
 .مقارنة في الإدارة العامة تحدید أهمیة ال                                 

 تحدید العوامل المؤثرة في الإدارة العامة.                                 
 للتمییز  بین الأنظمة  الطالب معارف إكساب                                 

 .الإدار�ة المتطورة والأقل تطورا                                
  مكانة المقیاس في البرنامج

 المقیاس تا�ع  لوحدات التعلیم الأساسیة  �قدم في شكل:                              
 

 رات)من أجل نقل جمیع المعارف التي تسمح دروس نظر�ة (محاض*                            
 بتقد�م المبادئ الأساسیة التي تخص المقیاس لفهمه 

 
 )، یتم فیها التطرق لكل الوحدات          TDحصص الأعمال الموجهة ( *                              

 نظر�ة التي تم تلقیها التعلیمیة �التفصیل عن طر�ق دمج المعارف ال                               
 من خلال عرض لأهم النماذج  و خلال المحاضرة بتطبیقاتها العملیة                                

 الإدار�ة في �ل من الدول المتقدمة والنامیة.                                
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 قدمة :ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم

 

العامــة المقارنــة  الإدارةتتضــمن المطبوعــة سلســلة  مــن المحاضــرات فــي مقیــاس   
المقـرر لطلبـة السـنة ماسـتر سیاسـات عامـة ،وقـد تـم  وفق البرنامج الدراسي إعدادهاتم 

لــلإدارة العامــة والإدارة العامــة ض مفصــل علــى تقــد�م عــر الحــرص فــي هــذه المطبوعــة 
ومجالاتها وأسالیبها ،مما �مكن الطالب من الإحاطة �أدبیـات الإدارة وتطورها المقارنة 

الســمات �ســمح لــه �الإحاطــة �المقیــاس والتعــرف علــى و العامــة والإدارة العامــة المقارنــة 
 نبرزهـا   ة أر�ـع محـاورلدول المتقدمة والنامیة وقـد تضـمنت المطبوعـالإدار�ة المشتر�ة ل

 على النحو التالي :و 
 الإدارةالعامـــة تضـــمن تحدیـــد مفهـــوم  لـــلإدارة:مـــدخل عـــام  الأولالمحـــور  •

العامـــة  لـــلإدارةالعامـــة والمنظـــورات الفكر�ـــة  الإدارة�مفهـــوم  الإحاطـــة و�ـــذا
 العامة . الإدارةومداخل دراسة 

خـلال هـذا المحـور العامة تـم تنـاول مـن  الإدارةا�كولوجیة المحور الثاني : •
 العامة .  الإدارةابرز المتغیرات الداخلیة والخارجیة المؤثرة على 

العامــة المقارنــة مــن خــلال تطــور  الإدارة إلــى:تــم التطــرق  المحــور الثالــث •
العامــــة المقارنــــة  الإدارةالمقارنــــة والتعــــرض لمجــــلات  الإدار�ــــةالدراســــات 

 العامة المقارنة . دارةالإواهم المشكلات التي تعترض دراسة  وأسالیبها
المشـــتر�ة لـــدى دول  الإدار�ـــةالخصـــائص  أهـــمتحدیـــد :تـــم المحـــور الرا�ـــع  •

وعـــرض �عـــض نامیـــة ،لـــدول اللر�ة تالمشـــ الإدار�ـــةوالخصـــائص متقدمـــة ال
 في الدول المتقدمة والنامیة . الإدار�ةالنماذج 

 
 المطبوعة . إعدادعرض قائمة المراجع المعتمدة في  وأخیرا •
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 : الأولحور ــــــــــــــــــــــــــــــــــــالم                            
 

 العامة  للإدارةدخل عام ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم                        
 
 

 مهید ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت •
  الإدارة فهومـــــــــــــــــــــــم أولا •
 
 العامة  الإدارةثانیا مفهوم  •
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 العامة  الإدارةرا�عا مداخل دراسة  •
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 العامة  الإدارةدخل حول م: الأولحور ـــــــــــــــــــــــــــالم
 تمهید :

تعتبر الإدارة الیوم من الأهمیة �مكان �النظر إلى تغلغلها في جمیع أوجه النشاط سواء �ان   
ذلك في المؤسسات أو الشر�ات والقطاعات الحكومیة ،فهي الیوم من الأمور الحیو�ة والجوهر�ة 

 الاهتمام مع الأهداف .نظرا لكونها تسهم �شكل مباشر في تسهیل الأعمال وتر�یز 
 ورغم اتفاق علماء الإدارة على أهمیتها إلا هناك اختلاف �بیر حول إعطاء تعر�ف واضح 

،و�عزو الكثیر من الباحثین هذا الاختلاف إلى عدة أسباب العامة  والإدارة  للإدارة ومحدد 
اخل تفكیر والبعض الأخر إلى اهتمامات ومد ،یرجع �عضها إلى طبیعة الإدارة المتغیرة 

 الباحثین ،و�مكن استعراض أهم المحاولات لهذه التعر�فات على النحو التالي :

 الإدارة:- أولا
أ�عاد الظاهرة ،فقد �التساؤل عن ماهیة  الإدارة �عتبر المنطلق العلمي السلیم  للإحاطة  إن     

الممارسون للعمل بها علماء الإدارة و   أسهمشهد الفكر الإداري العدید من التعر�فات التي 
سلطة أمرة  أنهااتفاق فاعتبرها البعض على نها والتي �ان ما بینها اختلاف أكثر م الإداري 

 وناهیة ،واعتبرها البعض التنظیم و آخرون على أنها النشاط ذاته و�یفیة ممارسته .
اللاتیني  ،والأصل�معنى قاد ،وجه ،خدم  أدارایتمولوجیا هي مصدر للفعل   الإدارةو  
�معنى ،  Ad +ministerیتكون من مقطعین  الانجلیز�ةفي اللغة   Administer أدارلفعل ل

   1 . للآخر�ن�خدم و�ساعد الغیر وتقد�م خدمة 
 وتشیر ، الآخر�ن�قوم على خدمة  �الإدارةمن �عمل  أن أساستعني الخدمة على  الإدارةو   

العلیا الشاملة لكل منظمة ،واعتبرها في المستو�ات  الإدارةمهام  إلى  ADMINISTRATIONكلمة 
لا �حر�ها دافع الر�ح وعلى  المنظمات التي أوالمجال الحكومي  إلىتشیر  الأخرالبعض 

في مستو�ات التنفیذ والعمل الجاري  الإدارةمهام  إلى التي تشیر  Management خلاف ذلك �لمة
 .  الأعمالالیومي وتختص �مشار�ع 

                                                 
 . 18،ص  1984عبد الغني �سیوني عبد الله ،اصول علم الادارة العامة ،الاسكندر�ة :الدار الجامعیة ، 1
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اللغة العر�یة والأجنبیة یترادفان وتصبح �لمة إدارة تعني خدمة  وعلى ذلك فان المعنیین في
 الغیر والآخر�ن. 

القرن العشر�ن :التحدید  أوائلالعلمیة في  الإدارةمؤسس F.W.TAYLOR تایلور " "عتبرهاا    
 وأكمل �أفضل الأعمال�قومون بهذه  أنهممن  التأكدعمله ثم  الأفرادالدقیق لما �جب على 

  1 الطرق .
هي "أن تعرف �الضبط ما تر�د،ثم تتأكد أن الأفراد یؤدونه �أحسن وارخص أ�ضا و�عتبرها    

    2 طر�قة ممكنة ".
:"العملیة التي �مكن بواسطتها تنفیذ غرض  �أنها الإدارةعرفت  موسوعة العلوم الاجتماعیة 

 الإنسانيهد ودرجات مختلفة من الج لأنواععلیه ،كذلك هي الناتج المشترك  والإشرافمعین 
   3الذي یبذل في هذه العملیة. " 

�شیر �ل من "كونتز واودنل "إلى أن الإدارة هي توفیر البیئة المناسبة لعمل الأفراد في 
 التنظیمات الرسمیة " 

 4و�عرف "فولیت" الإدارة �أنها "فن تنفیذ الأشیاء من خلال الآخر�ن "
وتخطط ،وتنظم وتصدر  تتنبأ أنهو  ان معنى ان تدیر"-—Henry Fayolیرى هنري فایول 

في التنبؤ والتخطیط والتنظیم ،القیادة  الإدارةوتنسق وتراقب "وهو تلخیص لوظائف  الأوامر
 .،التنسیق الرقا�ة 

وحسب موسوعة العلوم الاجتماعیة الإدارة هي: "العملیة التي �مكن بواسطتها تنفیذ غرض  
لأنواع ودرجات مختلفة من الجهد الإنساني الذي  معین و�شراف علیه ،كذلك هي الناتج المشترك

 .5یبذل في هذه العملیة "
هي الشرارة الحیو�ة التي تنشط وتوجه وتراقب الخطة والإجراءات "– Mononey-وعرفها موني 
 عند المنشاة ".

                                                 
 .5لادارة ودورها في المجتمع ،  الاسكندر�ة ،   مؤسسة شباب الجامعة ،،صحسین رشوان ،اهمیة ا 1
 .9،ص 2014محمد الفاتح �شیر المغیري ،مبادئ الإدارة ،عمان : دار الجنان للنشر والتوز�ع ، 2
 .19،ص 2011هاني خلف الطراونة ،نظر�ات الادارة الحدیثة ووظائفها ، عمان :دار اسامة للنشر والتوز�ع ، 3
 .9حمد الفاتح �شیر المغیري ،مرجع سابق ،ص م 4
 .19هاني خلف الطراونة ،مرجع سابق ،ص  5



 
 
 

9 
 

""الإدارة  هي فن وقیادة وتنسیق ورقا�ة عدد معین من الأفراد �قصد Whiteواعتبر "هوایت"  
 .1  �عض الأغراض أو الأهداف "انجاز 

و�ذا تم التمعن في �ل تعر�ف نجد انه یتصف �القصور �ما �فتقر إلى التكامل �ون الإدارة 
 أنهافي المعرفة ،وهذه المعرفة فضلا عن  الأولتنطوي على شقین أساسین یتمثل الشق 

المهارة في  أوفن وهو نتاج دراسات و�حوث وملاحظات ،و شق ثاني � ارف مجموعة من المع
 .الجمع بین الشقیین  أهملتتطبیق المعرفة المكتسبة ،ومن ثم فان جل التعر�فات 

تبقى تعار�ف في تطور مستمر ومن  والتي  للإدارةمن �عض التعر�فات المختلفة  المقدمة 
 الملاحظات التالیة : إلى الإشارةالمفاهیم السا�قة �مكن 

 ماعة ولیس الفرد .جماعیة تطبق على الج إدارةهي  الإدارة*
وتحدید  والنتائج المطلوب تحقیقها الأهدافوتقر�ر �كون لها هدف محدد  أنلابد  الإدارة*

  . للإدارةالمهام الرئیسیة  إحدىوطرق بلوغها �مثل  أسالیب
 تقوم على تحقیق منفعة جماعیة وهدف معین . أنلا بد  الإدارة*

 . الأهدافتوازن في نسب مزجها لبلوغ *استخدام الموارد الماد�ة والبشر�ة یتطلب ال
،و�ناء علاقة فعالة بین الموارد  الآخر�نالمنظمة تتحقق من خلال تعاون المدیر مع  أهداف*

 المنظمة .   أهدافالماد�ة والموارد البشر�ة �مثل ضرورة لتحقیق 
تحقیق  هي عملیة یتم �موجبها تحدید جهود الجماعة وتنسیقها من اجل توجیهها نحو فالإدارة

 �شكل متقن �أقل جهد واقل �لفة . الأهداف
 .2وعلى اعتبار أن الإدارة هي مجهودات �شر�ة تعاونیة رشیدة موجهة لانجاز الأهداف

   فانه مهما تنوعت الإدارة فان الحاجة لها تبرز حیثما توفرت العناصر الآتیة : 
 ي العمل التعاون-الجهد المادي والإنساني المبذول            -
 المعرفة المنظمة  -الأهداف المنشودة                        -
 المكان والزمان المعینین  -التوجیه والتنسیق والرقا�ة               -
 

                                                 
نعمـــة عبـــاس الخفـــاجي ،صـــلاح الـــدین الهیثـــي ،تحلیـــل أســـس الإدارة العامـــة منظـــور معاصـــر ، عمـــان :دار الیـــازوري  للنشـــر  1

 .17،ص 2015والتوز�ع ،
 . 11،ص 2009هومة للنشر ،جمال  الدین لعو�سات ،مبادئ الادارة ،الجزائر :دار  2
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 في النقاط التالیة : وأبرزها للإدارة الأساسیةحدده القر�وتي من خلال السمات  وهو ما

 الصفة التنظیمیة :-*
مهام فرعیة �جري توز�عها على  إلىتقسیم وتجزئة العمل  أساسم على عمل منظم قائ فالإدارة 

 .1 �فا�ة وتوز�ع الصلاحیات والمسؤولیات  الأشخاص أكثر
من یتعامل مع  هو ،والإداري �قتضي وجود الجماعات  الإداري الصفة الجماعیة :فالنشاط -

�حكم الضرورة مع وجود الجماعات و  بدأت إنساني�جهد  فالإدارة الأشخاص،مجموعة من 
 للتعاون .  الإنسانیة

 الصفة الهدفیة :-*
 إلا إدار�امهما وجد من جماعات ،ومهما �ان التنظیم المتبع فان ذلك الوجود لا �كون نشاطا   
 .وهو تحقیق هدف یتم تحدیده سلفا  �ان �صب في بوتقة واحدة إذا

العامة هدفها تحقیق  دارةوالإو�برر وجوده ، الإداري فالهدف هو الهیكل الذي �شد التنظیم 
 المصلحة العامة للمجتمع .

 الكفاءة والفعالیة :-*
 .�الوسائل قدر عنایته �الهدف  یهتم أنلا بد  إدار�احتى �ستحق نشاط ما �سمى نشاطا 

 نوعیة . وأفضل�لفة واقصر وقت  �أقلالمحددة  الأهدافالناجح هو الذي �حقق  فالإداري 
 : الإنسانیةالصفة -*

على شكل مدخلات لتنتهي على  الوعاء الذي تنصهر فیه الموارد الماد�ة والبشر�ة لإدارةاتشكل 
 الخدمات المقدمة . أو شكل مخرجات تتمثل في السلع المنتجة

 
 :  Public Admnistration العامة الإدارةثانیا 

یثة وتحقق العامة بتطور المجتمعات وتقدمها و�تطور وظیفة الدولة الحد الإدارةتطور مفهوم  
 : أهمها�مكن ذ�ر عوامل متعددة   بتأثیرهذا التطور 

                                                 
محمد قاسم القر�ـوتي ،دور الإدارة العامـة فـي التنمیـة بـین الاسـلام والـنظم المعاصـرة الاخـرى دراسـة مقارنـة ،مجلةجامعـة الملـك  1

 .246،ص 1989عبد العز�ز ،
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 أساسیامما جعل الدولة محر�ا  الإدارةالاقتصاد�ة وعولمة  والأزماتمتطلبات التقدم الاقتصادي 
للتطور الاقتصادي  والاجتماعي ومسؤولة عن تحقیق العدالة الاجتماعیة ،وتجلى هذا التطور 

التقلید�ة السا�قة  الأعباءجدیدة تنهض بها الدولة فضلا عن  أعباء �إضافة الإداري على الصعید 
القائمة والوسائل التي تستخدمها  الإداراتتطو�ر  أوجدیدة  إدار�ة أجهزة إحداثمما استوجب 

فلم �عد دورها �قتصر على العامة في وظائف الدولة   الإدارةوانعكس ذلك على نطاق تدخل ،
بل اتسع نطاق تدخلها لیشمل المجال التشر�عي من  أهدافهاوتحقیق  تنفیذ السیاسة العامة للدولة

في رسم السیاسة العامة للدولة في �ثیر من المجالات  والنشاطات العامة  إشراكهاخلال 
 والخاصة سیما الاقتصاد�ة منها . 

 الر�اضیاتعدیدة �العامة احد فروع العلوم الاجتماعیة ولها ارتباط �علوم  الإدارةوتعتبر 
وعلم النفس وعلم الاجتماع وغیرها وهي شائعة الاستخدام والتطبیق والممارسة   في  والإحصاء

 شتى مجالات الحیاة وتنظیمات المجتمع .
  Public Sectorهي تطبق في القطاع العام فبوجه عام مجالات متعددة تطبق فیها ، للإدارة و  

وتطبق في القطاع   Public Administrationالعامة  الإدارةو�طلق علیها في هذه الحالة 
  Business Administration الأعمال �إدارةوتعرف  Economic Sectorالاقتصادي 

المهام  لأداءالحكومة  إمرةالقائمین تحت  والأجهزة الأشخاصالعامة تعني مجموع  و الإدارة
 التالیة :

 .ة التنفیذ�ة الدول أجهزةتنفیذ مختلف القوانین واللوائح التي تختص بها -*
 . إشباعهاالحكومة مهمة  إلىللمواطنین ،التي یو�ل  الأساسیةالحاجات  إشباع-*
 .1تؤدى یومیا أنالخدمات العامة التي �جب  أداء-*
لاستمرار الحیاة الیومیة �الدولة  تأكید أنهاالعامة على  الإدارة إلىومن ثم �مكن النظر   

مختصة  �الخدمات العامة في الدولة �صفة شاملة  ارةالإدو�وحداتها المختلفة  وحینما تكون 
و�الهیئة  –�معناها الضیق –مر�ز�ة ،ومن ثم  یتعین توضیح علاقتها �الحكومة  إدارةفهي 

مختصة �خدمات معینة في  الإدارة،وحینما تكون أمامهاالتشر�عیة التي تعد الحكومة مسؤولة 
 . محلیة إدارةمن الدولة تصبح  أجزاء أوتقسیمات  

                                                 
 .69،ص 9519عبد الكر�م درو�ش ،لیلى تكلا  ،اصول الادارة العامة  ، القاهرة  :مكتبة الانجلو المصر�ة  ، 1
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حیز الواقع  إلى و�خراجهاالعامة في هذا المفهوم تعني تنفیذ السیاسة العامة للدولة  الإدارة و
الانتاج الحكومي وتنفیذ  الخدمات العامة و أداءوهي تمثل مجموع النشاط والعمل الحكومي نحو 

ممیزة   أهمي القوانین و�ترتب على هذا المفهوم نتائج هامة ،في مقدمتها الطبیعة السیاسیة التي ه
 . الأخرى  الإداراتالعامة عن غیرها من  للإدارة

عملیات أو نظام  أوالعامة فاعتبرها البعض �نشاط  للإدارةوقد طرحت العدید من التعر�فات 
 الجدول التالي :ما سیتم توضیحه من خلال تنفیذ وفق  أداة  ومهام  أووتنفیذ 
النظرة 
للادارة 
 العامة 

 التعر�ف  الباحث 

ط نشا
 أو/

 عملیات 
 
 

Gladen  العامة  الإداراتفي  الإدار�ون النشاط الذي یباشره الرؤساء  أنواعجمیع
 للحكومة الإداري التي تغطي النشاط 

Mosher  النشاطات المتعلقة بتنفیذ السیاسات الخاصة �الحكومة �ما یتضمنه من
 مشار�ة في تكو�ن هذه السیاسات والعمل على تنفیذها .

Simon  المشروعات العامة  . و�دارة إدارتهاشاط السلطة التنفیذ�ة ومجالات ن 

Dimock 

 
 تبدأتنفیذ السیاسة العامة من خلال سلسلة من العملیات المرتبطة 

 السیاسة والمصالح العامة والقانون .  إدارةالدولة و  أهدافبتحدید 
 

اداة تنفیذ 
 أو/

 وسیلة 
 

جهاز 
 تنظیم /

Debbash   مجموعة  إدارةالعامة وهي تشتمل على  الأعمال رةلإداوسیلة
المقررة بواسطة السلطة السیاسیة  الأهدافالمرافق العامة لتحقیق 

  في الدولة 
 

Derbyshire 

 

تتعلق  وأنهاالجهاز المحرك للحكومة المر�ز�ة و الحكومة المحلیة 
 بتطبیق القرارات السیاسیة 

 ا �طبق في شؤون الدولة .�م الإدارةفن وعلم   Waldo فن وعلم 
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  .19المصدر :نعمة عباس الخفاجي ،مرجع سابق ،ص            

 
من وضع مؤلف علمي �عنوان "مقدمة في  أول" وهو  Lionard White"لیونارد وایت  و�عرفها 
"جمیع العملیات التي من شانها تنفیذ  أنهارفها على فقد ع 1926العامة في عام  الإدارةدراسة 

 .1" أهدافهااسة وتحقیق السی
 �الأمنالحكومة  أنشطة أوجهوالتعر�ف �غطي مختلف العملیات في �افة المیادین و�تناول �افة 

 .وغیرها والصحة والتعلیم والاشغال العامة 
مجهودات جماعیة تعاونیة تشمل  أنها" على  Nigro And Nigroعرفها "نا�جرو ونا�جرو" -

:القضائیة ،والتشر�عیة والتنفیذ�ة وعلاقتها مع �عضها ،وهي  فروع السلطات الحكومیة الثلاث
الخاصة   الإدارةتختلف اختلافا جوهر�ا عن  وأخیراتلعب دورا مهما في صناعة السیاسات العامة 

"2. 
 �الإمكانانه  إلاالعامة  للإدارةتعر�ف شامل  إ�جادصعو�ة  إلى   "D.Waldoبینما اشار "والدو "

 و�دارةعملیة تنظیم  أنهاالعامة ،فعرفها على  الإدارةصیرة تعرف صیاغة جمل تعر�فیة ق
 حكومیة . أغراضوالموارد لتحقیق  الأشخاص

 إغفاله�طبقان في شؤون الدولة و�ؤخذ على هذا التعر�ف  الإدارةفن وعلم  أنهاعلى  وأشار
لجة هذا �التخطیط ،والتمو�ل ،التوظیف ....لذا حاول �عض العلماء معا الإدار�ةللعملیات 

 أر�عالغلاییني  فأورد للإدارةفي تعر�فهم  الإدار�ةالقصور �جمع اكبر قدر ممكن من العملیة 
 : �الآتيالعامة نوردها  للإدارةتعار�ف 

 �كون الهدف مقبولا . أنتنظیم الطاقة البشر�ة والمالیة لتحقیق الهدف �شرط  إدارةهي *
 .تنفیذ السیاسة العامة  إلیهاة مو�ل منظمة حكومی التي تختص بها الأعمالهي تنظیم *
 وتنظیم وتنسیق المجهودات المختلفة لتنفیذ السیاسة العامة . إدارةوهي -

                                                 
طلق عوض الله السواط ،طلعت عبد الوهاب سندي ،طلال مسلط الشر�ف ، الادارة العامة :المفاهیم ،الوظائف الانشطة ،جـدة  1

 .6،ص  د س  ن:دار حافظ للنشر والتوز�ع ،
 .7المرجع نفسه ،ص   2
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�استخدام الجهود البشر�ة والوسائل الماد�ة استخداما �عتمد عل  الأعمالهي تنفیذ  فالإدارة
الاسترجاعیة في التخطیط والتنظیم والتوجیه وفق منظومة موحدة تستخدم الرقا�ة والتغذ�ة 

 �كفاءة  وفعالیة عالیة . الأهدافتحقیق  إلىتصحیح مساراتها ،وترمي 
السلطة السیاسیة  إلیها أو�لتمحلیة  أوالعامة تشمل �ل هیئة عامة مر�ز�ة  الإدارةوعموما 

وتشمل ،وظیفة تلبیة الحاجات العامة ،على اختلاف صورها ،وزودتها �الوسائل اللازمة  لذلك 
 . �الأفرادعمل هذه الهیئات وطا�ع علاقاتها فیما بینها وعلاقاتها  بأسلو  أ�ضا

 العامة : الإدارةوظائف -1
 للإدارة العامة وظائف �مكن توضیحها من خلال النقاط التالیة :

  Planningالتخطیط : -
المنظمة  أهدافالتخطیط والخطط التي تحقق  أسالیبو�ختص بتوقع المستقبل من خلال   

والتنبؤ ،وتحدید المهام والواجبات  الأهدافالعامة وتتكون من عدة مراحل وهي وضع  الإدار�ة
 المتاحة . الإمكانیاتوتحدید 

  Organizing: التنظیم-
العاملون  الأفرادتمزج بین الموارد البشر�ة والماد�ة حیث تتكون من  التي الإدار�ةوهي الوظیفة 
وتوز�ع الموظفین و�یفیة  ،والإجراءات والأنشطةفرة ،المنظمة والموارد المتو  وأعمال في المنظمة

 التواصل بینهم .
  Directing: التوجیه-
فــي المنظمــة  الإنســانيالعنصــر  �ــإدارةتحتــل وظیفــة التوجیــه مكانــة خاصــة �ونهــا تتعلــق مباشــرة  

مــن تحقیــق التعــاون بــین العــاملین فــي  الإدارةوتتضــمن  وظیفــة التوجیــه الكیفیــة التــي تــتمكن بهــا 

،وتمــارس وظیفــة التوجیــه فــي المنظمــات الحدیثــة مــن طاقــاتهم  �أقصــىالمنظمــة وحفــزهم للعمــل 

وتوجیهـــه �شـــكل  الإنســـانيفهـــم طبیعـــة الســـلوك  إلـــىخـــلال القیـــادة والاتصـــال  مســـتندة فـــي ذلـــك 

 . 1المنظمة   أهدافا�جابي لتحقیق 

 
 Controlling: الرقا�ة-

                                                 
 .37،ص 2013لنشروالتوز�ع والطباعة ،عمان :دار المسیرة ل، ماجد عبد المهدي المساعدة واخرون ، مبادئ علم الادارة   1



 
 
 

15 
 

 الأداءو�ین مستوى  1الموضوعة الأهدافابین تتم مقارنة  م إذوتعد من الوظائف المهمة ،
فطبیعة عملیة الرقا�ة تستوجب ان �كون هناك معاییر محددة یتم مقارنة نتائج العمل الفعلي   

المنصوص علیها في الخطة هي المعاییر الواجب القیاس علیها  الأهدافتكون  بها وغالبا ما
تبین  إذاته للخطط المرسومة وتصحیحه من مطا�ق للتأكدالمرؤوسین فالرقا�ة هي قیاس نشاط 

 هناك انحراف عن تلك الخطط . أن
بین التخطیط ووظیفة الرقا�ة فالتخطیط عملیة سا�قة للرقا�ة ولاحقة لها فلا  فهناك علاقة وثیقة 

�ستفید �ثیرا من نتائج  القیام  أنكما �مكن للمخطط ،معیار أو رقا�ة صحیحة بدون خطة 
عن التنفیذ الفعلي للخطط وعن الرقا�ة و�طلق ق المعلومات التي تنتج �عملیة الرقا�ة عن طر�

 .على مثل هذه المعلومات فنیا  التغذ�ة الراجعة 
 
 : الأعمال و�دارةالعامة  الإدارةالفرق بین -2
ـــــىالنشـــــاط الاقتصـــــادي الخـــــاص الهـــــادف  أوجـــــه إدارةتعنـــــي  الأعمـــــال إدارة   ـــــر�ح  إل  �ـــــإدارةال

 وهـو  الإنسـانیةعلـم یهـتم �العلاقـات  تعتبـرالعامـة  الإدارةلاف ذلـك المشروعات الخاصة على خ

 .علم وثیق الصلة �العلوم السیاسیة 

 الأعمــالتــرتبط مباشــرة �مشــار�ع  الأعمــال إدارةتــرتبط �الدولــة ومؤسســاتها ،بینمــا فــالإدارة العامــة  

وارتـبط مفهـوم  تـأثرد اقتصـاد�ة وعلیـه فقـ أسـسالمشـار�ع علـى  �إدارة أوتحقیق الر�ح  إلىالهادفة 

مـن دور الدولـة وتطـوره  إلـىالغر�ـي الحـدیث �ـالنظر  الإداري الفكـر  العامة وممارسـتها فـي الإدارة

والـــذي بـــدا 2مفهـــوم الدولـــة ذات الوظـــائف الاجتماعیـــة والاقتصـــاد�ة  إلـــىمفهـــوم الدولـــة الحارســـة 

لتـي �انـت تـزوده  �مجمـل فقـدان الفـرد للعائلـة ا إلـى أدتالثـورة الصـناعیة التـي  أعقاب�ظهر في 

 قیام الدولة. إلىظهرت الحاجة ف�حتاجه اجتماعیا  ما

أن هنــاك عناصــر مشــتر�ة �ثیــرة بینهمــا إلا أن هنــاك فروقــاً واضــحة، وتنبــع هــذه �ــالرغم مــن و  

من اختلاف الأهداف التي تسعى �ل منهمـا إلـى تحقیقهـا، و مـن اخـتلاف أساسي الفروق �شكل 

                                                 
 .12ـ ، ص 2009جمال الدین لعو�سات ،مبادئ الإدارة ،الجزائر:دار هومة للطباعة والنشروالتوز�ع  ،  1
 .51عبد العز�ز صالح بن حبتور ،مرجع سابق ،ص   2
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و �مكن إبراز هـذه الفـروق بـین الإدارة العامـة و إدارة الأعمـال �مـا  ،هامصادرها التي تحقق أهداف

 : 1�أتي 

التطبیــق : تطبــق الإدارة العامــة فــي مجــال القطــاع العــام و مؤسســاته و الإخــتلاف فــي مجــال *

 هیئاته، في حین تطبق إدارة الأعمال في مجال القطاع الخاص. 

 تضعها منظمـات الأعمـال �الإضـافة إلـى مـافي إطار السیاسات التى  الأعمالتعمل إدارة *

علـــى خـــلاف تحـــدده و تضـــعه الدولـــة مـــن سیاســـات خاصـــة بتنظـــیم عمـــل هـــذه المنظمـــات، 

 ضعها الحكومة. تالإدارة العامة فتعمل في ظل القانون و السیاسات التي 

ئـــة، العامـــة شـــكل دائـــرة حكومیـــة، وزارة، مؤسســـة أو هی الإدارةالاخـــتلاف فـــي شـــكل مجـــال *

�أخــذ شــكل التنظــیم فــي منظمــات الأعمــال المشــروع الفــردي أو أحــد الأشــكال القانونیــة بینمــا 

 للشر�ات مثل شر�ات الأموال أو شر�ات الأشخاص.

معیـــــار نجـــــاح الإدارة، ففـــــي الإدارة العامـــــة �ســـــتخدم معیـــــار مســـــتوى الخدمـــــة التـــــي تقـــــدم *

ر الـر�ح اال ) فهو مقدللمواطنین، أما معیار الحكم في قطاع الخاص ( منظمات إدارة الأعم

 حجم ثروتها. و الذي تحققه المنظمة 

عناصــر أخــرى   لأعمــالا إدارةالعامــة و  دارةالإبــین خــتلاف الامســالة ضــیف �ــاحثون آخــرون لو�

 : �مكن توضیحها �الأتي 

  :ةالعضو�ة من الناحی*

 ة ومرافـق عامـالعمومیة من الجهاز الإداري للدولة وما �ضمه من مصالح و�دارة  الإدارةتتشكل   

بـین الحـالتین فـي   لواضح والفرق ،العضو�ة المشروعات  ة فتضم من ناحی ة الخاص  ةالإدار  أما

ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ى الأجهـــــــــــــــــزة الأول ـــــــــــــــــ  ةالأجهـــــــــــــــــز  أمـــــــــــــــــا ،ة مـــــــــــــــــن صـــــــــــــــــنع الدول  فهـــــــــــــــــي  ة الثانی

 . الأفرادمن صنع 

  :من حیث الأهداف*

                                                 
 .40ماجد عبد المهدي المساعدة واخرون  ،مرجع سابق ،ص  ) 1( 
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الإدارة العمومیـة التـي حیث �ختلف هدف الإدارة العمومیة عن أهداف الإدارة الأعمـال الخاصـة فـ

تســتهدف تحقیــق النفــع العــام بتــوفیر الخــدمات الضــرور�ة للمجتمــع وتنفیــذ السیاســة العامــة للدولــة 

 الأعمــال داءأعنــد 1 ةوالسیاســی ةتحقیــق الــر�ح و�نمــا مراعــاة الجوانــب القانونیــ إلــىدون ان تســعى 

لح الخـــاص والعمـــل علـــى صـــاالتحقیـــق  إلـــىتهـــدف  فإنهـــا ة الخاصـــ الأعمـــال إدارة أمـــا، الإدار�ـــة

لا یتعــارض مــع القــیم الســائدة فــي  أخلاقــيومــن ثــم یتســم نشــاط الإدارة العمومیــة �طــا�ع ،تعظیمــه 

تحقیـق الـر�ح ة سـوى قاعـدة الخاص الأعمال إدارةفي حین لا �حكم ،المجتمع أو �سبب ضررا له 

 .أخرى اعتبارات  أي�صرف النظر عن 

 :المنافسة* 

التنســــیق القــــائم بــــین مختلــــف الإدارات فم �عضــــه �عضــــا متمومیــــة یــــالإدارة الع حیــــث أن نشــــاط 

 هــاهــدف إلــى منــع تــداخل فــي الصــلاحیات والأنشــطة �حیــث �صــعب وجــود منافســة بینیالعمومیــة 

 ص والخاصـة والتـي تقـوم أساسـا علـى اقتنـاص الفـر  الإدارةمنافسـة الحـرة علـى حین تهیمن الفي 

  .لر�ح الماديا تجنب المخاطر في سبیل تأمین

 : اختلاف المستفیدین*

أمـــا القطـــاع ،فـــي القطـــاع العـــام تســـتفید شـــر�حة �بیـــرة جـــدا مـــن المـــواطنین مـــن الخـــدمات العامـــة 

 .لا تتعدى العملاء والمساهمین وصاحب المشروع شر�حة المستفیدینفالخاص 

  :الوظیفة �مومة من ناحیة د* 

ي حالــة إلغــاء الوظیفــة فــإن الموظــف حتــى فــة تعتبــر الوظیفــة دائمــفنظــام المغلــق الالدولــة تنــتهج  

ذات  ة الوظیفـفالخاصـة  الإدارةالوضـع تمامـا فـي تبـاین و�،�ظل في خدمـة الدولـة یتقاضـى أجـره 

 مرهون �مدى الحاجة إلیه .�قاء الموظف و طا�ع تعاقدي 

 :معاییر اتخاذ القرار* 

                                                 
ر العمومي بین الاتجاهات الكلاسیكیة والاتجاهات الحدیثة ،الجزائر :جسور للنشر والتوز�ع مر�زق عدمان ،التسیی ) 1( 
 .54،ص 2013،
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مـداولات ومناقشـات عـد ر �في الإدارة العامة تدخل الاعتبارات السیاسیة والاجتماعیة و�تخذ القـرا 

الاعتبــــار المعــــاییر فــــي إدارة الأعمــــال  و تأخــــذ فــــردي ،طو�لــــة وهــــو فــــي الأخیــــر لــــیس قــــرار 

  .ما یؤخذ �غیرهاا نادر و  الموضوعیة والاقتصاد�ة

 :أسالیب وطرق التقییم *

أن القطـــاع الخـــاص هدفـــه هـــو الـــر�ح ،وعلـــى اعتبـــار  علـــى أســـاس هدفـــه العـــام ع �قـــیم �ـــل قطـــا

 تة .معاییر اقتصاد�ة �حهي ن المعاییر التي �قوم علیها المادي فإ

 : المسؤولیة *

المنظمـــة مســـؤولة تجـــاه الآخـــر�ن فیمـــا  أوتعـــرف المســـؤولیة �أنهـــا الدرجـــة التـــي تكـــون المؤسســـة  

أما فـي ،السلطة التشر�عیة وغیر ذلك �الإدارة العامة مسؤولة أمام جهات متعددة ،و یتعلق �أدائها 

 .مسؤولیة أمام مجلس إدارة المؤسسة فالالقطاع الخاص 

 : المالي الأساس*

فــي القطــاع العــام توجــد ،فالجهــة المســؤولة و تختلــف الإدارات مــن حیــث الإیــرادات والمصــروفات 

النقــدي والرســوم وغیرهــا وتتنــوع أ�ضــا  الإصــدار إلــىتتنــوع مــن الضــرائب  لإیــرادامصــادر متعــددة 

تمــد إیــرادهم �عأمــا فــي القطــاع الخــاص فــإن  ،ت أوجــه الإنفــاق فــي الصــحة والتعلــیم والمواصــلا

 .�شكل �بیر على الاستثمارات الخاصة 

 :�ما یلي الأعمالة إدار عن ة العامة الإدار و�مكن عرض أوجه اختلاف 

 
 ة العامالإدارة  الأعمال ةادار العنصر

تســــعى إلــــى تحقیــــق الأهــــداف الماد�ــــة بدرجــــة  الهدف

 أساسیة مثل ز�ادة الأر�اح وتعظیمه

بدرجـــــــــــة أساســـــــــــیة لتحقیـــــــــــق  ىتســـــــــــع

 ةالمصـــــلحة العامـــــة للدولـــــة والمســـــؤولی

 ةالاجتماعی
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 .56مر�زق عدمان،مرجع ،ص  المصدر:

 
إلا أن هناك أوجه شبه بین الإدارة العمومیة و�دارة الأعمال و�الرغم من الفروقات المذ�ورة أنفا 

 1�مكن إبرازها من خلال النقاط التالیة : 
الوظائف الإدار�ة واحدة في �لا المجالین ،فالإدارة العمومیة تقوم بوظیفة التخطیط والتنظیم -

 وهي الوظائف ذاتها لإدارة الأعمال . والتوجیه والرقا�ة
 العمل في �ل منهما �خضع للسیاسة العامة للدولة .-
 
 
 

                                                 
 .58المرجع نفسه ،ص ) 1( 

المسـاهمون أو العمـل  أصـحاببدرجة أساسیة  لمستفیدون ا

فـــي الشـــر�ات ثـــم العمـــلاء والجمهـــور الخـــاص 

 �الشر�ة

لمســتفید الأول هــم أفــراد المجتمـــع أي ا

 أفراد المجتمععامة 

الإدارة مجلـــس أمـــام  الإدارةتنحصـــر مســـؤولیة  المسؤولیة

 ط صاحبها فقأو 

أمــام الحكومــة  ة عامــة تتحمــل مســؤولی

الرقابیـــــة والجمهـــــور �شـــــكل  والأجهـــــزة 

 عام

تتــــــــولى الأنشــــــــطة ذات الطــــــــا�ع الاقتصــــــــادي  طبیعة النشاط

 الاستثماري التجاري 

 ة تتــولى الأنشــطة التــي تحقــق المصــلح

 العامة

تحـــدد حجـــم الأعمـــال حســـب مصـــادر العلاقـــة  حجم الأعمال

 والعائد  ن التكلفةبی

تحـــــدد حجــــــم أعمـــــال حســــــب المنفعــــــة 

 لمصلحة المجتمعووفقا العامة 
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 العامة : الإدارةالمنظورات الفكر�ة لعلم ثالثا :
    
العامة  الإدارةالحدیث على البدا�ات المعاصرة لدراسة  إمكانیةجود شبه اتفاق على �الرغم من و  

 Woodrow Wilson  -1856-1924القرن التاسع عشر مع دراسة "وودرو و�لسون " أواخرفي 
للنماذج الفكر�ة   التأصیلهناك �عض الدراسات التي حاولت  أن إلا 1887ومقالته الشهیرة عام 

« Paradigms » دراسة  أهمهاالعامة  الإدارةلم لعPerry&Kraemer   ودراسةShafritz&Hyde    

 .Golembiewski  1 ودراسة 
هذا العلم في سنة  العامة منذ نشاة الإدارةوهذه الدراسات قدمت �عض النماذج الفكر�ة لحقل 

1887 
  1926-1900 الأولالمنظور الفكري *

 Frankو�تا�ات   Woodrow Wilson ن ""وودرو و�لسو  أفكارینطلق هذا المنظور من 
Goodnow    في  الإداري وقد تحدث عن الجانب  الإدارة والمطالبة �الفصل بین السیاسة و

 .2العامة  الإدارةعلى ذلك الاختصاص  وأطلقالوظائف الحكومیة 
مطالبا �علم الإدارة لتقو�م مسارات الحكومة 3و�شیر إلى أن وظائف  الحكومة تزداد تعقیدا

وقد الفصل بین السیاسة و الإدارة و�نشاء حقل علمي مستقل لدراسة الإدارة العامة ،ضرورة و 
للحكومة وظیفتان متمایزتان صنع السیاسات وهي الوظیفة المعبرة عن الإرادة  أناعتبر 

 Whiteوهو ما اكده "لیونارد وایت " ،السیاسیة للدولة وتنفیذ السیاسات وهو مجال الإدارة العامة
Leonard «   العامة وطالب �التر�یز على  الإدارةالاهتمام �الجانب العلمي في  إلى أشارحیث

 أوغیر متحیز لادیولوجیة معینة  موضوعیا أوعلما حیاد�ا  الإدارةالحقائق التي تجعل من 
 .4 مجموعة من القیم

                                                 
جامعــــة القــــاهرة  1ســــلوى شــــعراوي جمعــــة حالــــة علــــم الادارة العامــــة فــــي القــــرن العشــــر�ن :رؤ�ــــة نقد�ــــة مجلــــة النهضــــة العــــدد  1
 .84،ص 1999،
الادارة العامـــة هیكلـــة الاجهـــزة وصـــنع السیاســـات وتنفیـــذ البـــرامج الحكومیـــة ،عمـــان :دار الشـــروق للنشـــر موفـــق حدیـــد محمـــد ، 2

 .32،ص  2000والتوز�ع ،
3M, Bapuji,paradigms of Public Administration an assessment,the Indian Journal of science and ,vol 50,N03,july –september 1989,p390.  

 .84راوي جمعة ،مرجع سابق ،ص سلوى شع 4
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التي ظهرت في العلمیة  الإدارةعن مبادئ    Taylorوقد تم الاستفادة من �تا�ات �ل  "تایلور "
-1905-"عن النموذج البیروقراطي للتنظیم   "Max Weber" "ماكس فیبر و�سهامات، 1911

،وتم اختیار البیروقراطیة �وحدة   1946�عد عام  إلاالانجلیز�ة  إلىوالذي لم یترجم  -1915
  .تحلیل

موعة علوم مج إلىالعامة  �الإدارةانقسمت العلوم المتعلقة  أنوقد ترتب على هذا المنظور 
 الأفرادالمیزانیة وشؤون  و�عدادالعامة �نظر�ة التنظیم  الإدارةتدرس بواسطة المتخصصین في 

،السلوك القضائي الحكم   الأمر�كيوترك لعلماء العلوم السیاسیة تدر�س النظام السیاسي 
 المحلي . 

 1937-1927المنظور الفكري الثاني  *
 الأهدافلتحقیق  الإدارةالمبادئ العلمیة التي تحكم  هذا المنظور على وجو�یة تطبیق ور�ز  

الذي  « principales of public Administration« العامة " الإدارةالرئیسیة ،و�عد �تاب مبادئ 
،وقد توالت العدید من 1نقطة بدا�ة هذا المنظور     Willoughbyللباحث    1927صدر عام 
 Harold Koontzو Ernest  Dale " "وارنست دال  Henri  Fayol"هنري فایول"  أهمهاالكتا�ات 
الكلاسیكیة ور�زوا على النواحي الوظیفیة والتي تشمل  الإدار�ةواهتموا بدراسة المبادئ  وآخرون 

 Staffing والتوجیه   Directingوالتوظیف    Organizingوالتنظیم    planning على التخطیط 
 Budgeting 2 والتمو�ل والمیزانیة  Reporting ة التقار�ر والمتا�عة و�تا� Control  والسیطرة  

العامة ؟ وحدد  الإدارةعن سؤال "ماذا یدرس علم  الإجا�ةهذا المنظور اهتم �محاولة  أنو�لاحظ 
مكان �صرف النظر  أيجوهر العلم في مجموعة من المبادئ العامة التي �مكن تطبیقها في 

صة بها ،ولم �حدد المنظور ماهیة وحدة التحلیل التي البیئة الخا أوعن الهدف من المنظمة 
یرتكز علیها وهل المبادئ المقدمة هي مبادئ علمیة صالحة للتطبیق على �افة المستو�ات 

 داخل المنظمة . الإدار�ة
 :1970-1950المنظور الفكري الثالث *

                                                 
 .85المرجع نفسه  ،ص 1
 .37موفق حدید محمد ،مرجع سابق ،ص 2
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لسیاسات العامة ا وأصبحتالعامة جزء من العلوم السیاسیة  الإدارة أن�عتبر هذا المنظور   
 Nicolasالرا�ط بین العلمین وظلت الإدارة ینظر إلیها �حقل فرعي للعلوم السیاسیة و�رى هنري"

Henry  " إلا أن تحدید ماذا  1المنظور الفكري الثالث أعاد البیروقراطیة �وحدة تحلیل أن  
 .یدرس علم الإدارة العامة ضلت غامضة وغیر محددة    

العامة المقارنة  الإدارةفظهرت  تأثیراتها 1963-1957یة التي نضجت بین السلو� و�ان للمدرسة
 وأمر�كا و�فر�قیا أسیا �ل من  على اثر البرامج والمساعدات الاقتصاد�ة للدول النامیة في

 prismatic Societyنموذجه     الشهیر "المجتمع المنشوري "   Riggsاللاتنیة وقد وضع ر�جز 

بین عملیة التطور علاقة �عین الاعتبار ال �أخذلیة للدولة النامیة الذي المرحلة الانتقا أي  
التنمیة  و�دارة 2 الإداري والعوامل الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصاد�ة السائدة في المحیط  الإداري 

Development Administration   عز�ز التنمیة هو ت رةاإدو�ان الهدف من استنباط موضوع 
 Riggs ;Rostowفي الدول النامیة واهم الباحثین في هذا التخصص  �ةالإدار الممارسة 

.Weidner ;Swerdlow   
 1970-1956المنظور الفكري الرا�ع *
بدا�ة هذا  1956،وشكلت سنة  الإدار�ةجزء من العلوم هي وفق هذا المنظور  الادارة   

في دور�ة العلوم الادار�ة  المنظور والسماح للمتخصصین في علم الادارة العامة بنشر دراساتهم
�ل وحدة التحلیل هي المنظمة ،وساعد على التر�یز على المنظمة ونظر�ة التنظیم     وأصبحت

،و�رى �عض  Organizationsعن المنظمات "  James G March"و   "Simon�تا�ات من 
ستمدة من سوى �عض الدراسات التطبیقیة الم الإدارةالباحثین ان هذا المنظور لم �ضف لعلم 

 . الإدار�ةالدراسات 
 2000-1970الفكري الفكري الخامس *

في مواجهة العلوم السیاسیة والعلوم  الإدارةیؤ�د هذا المنظور الفكري  على استقلالیة علم 
وظهرت العدید  ، الإدارةلعلم  الأساس،ومثلت نظر�ة التنظیم وتحلیل السیاسات العامة  الإدار�ة

 Public Administration�عنوان  David Rosenblomللباحث  أهمهالعل من المؤلفات 

TheoryAnd The Separation  . 

                                                 
 .86سلوى شعراوي،مرجع سابق ،ص  1
 .39موفق حدید محمد ،مرجع سابق ،ص  2
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 العامة : الإدارةمداخل را�عا :
 
العامة �النظر لارتباطها �العدید من میادین المعرفة ،ومن ثم  الإدارةتعددت طرق دراسة    

العامة  الإدارةتطور دراسة  ولعل ،العامة الإدارةهناك مداخل مختلفة تتبع في دراسة  أصبحت
ظروف ال، وارتبط �ل منهم �تها لدراس  Approaches) ( أساسیةساهم في بروز مداخل 

 �مایلي :  أهمها إلى�انت سائدة حینئذ،وسیتم التطرق  سیاقات والاتجاهات التيالو 
  :المدخل القانوني -1
 

على حقوق وواجبات الحكومة  اساأسالعامة،و�ستند  الإدارةالمداخل لدراسة  أقدمو�عد  من    
و�ؤ�د على العلاقات الرسمیة والفصل بین السلطات الثلاث للدولة ،و�هتم هذا المدخل بتحدید 

 الأجهزة أماممعاییر المسؤولیة خصوصا فیما یتعلق �كیفیة جعل المنظمات  العامة مسؤولة 
عمومیین من حیث التكییف التشر�عیة والمواطنین ،و�بحث في الجوانب المتعلقة �الموظفین ال

علاقة قانونیة ،كما یبحث في  أمالقانوني لعلاقة الموظف �الحكومة ،وهل هي علاقة تعاقد�ة 
والجزاءات التي �مكن توقیعها على الموظف   التأدیبطرق تعیین الموظفیین العمومیین وطرق 

 .1" وغیرها  وواجبات الموظف العام والمعاشات
القرن العشر�ن حین �انت الدراسات  وأوائلالقرن التاسع عشر  واخرأوقد ساد هذا المدخل في 

 . الإداري مرتبطة �القانون  الإدار�ة
للوظائف العامة وتحدید الشرعیة التي وني القان الإطاروان �ان لهذا المدخل ا�جابیاته في تفهم 

وانب لقصوره هناك ج أن إلاالعامة  الإدارةمن جهة في تطور  أسهموان �ان قد  إلیهاتستند 
 �مكن تجلیتها في النقاط التالیة :

 .وصعو�ة التفرقة بین الناحیتین القانونیة والفنیة  الإدار�ةالجوانب الفنیة في الدراسات إهمال *

                                                 
وز�ــع عــزام محمــد علــي عــزام ،محمــودعلي فــاروز ،ابــراهیم جــابر حســنین ادارة المنظمــات العامــة ،عمــان  :دار غیــداء للنشــر والت 1
 .22،ص   2013،
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ووضعها القانوني  الإدارةالنواحي البیئیة والسلو�یة والاجتماعیة ،فهو یهتم بتنظیم إهمال *
 العامة . لإدارةل�مثل نظرة ضیقة  مما �جعله ا وشكلها لا �كیفیة عملها ودینامكیته

 :المدخل الهیكلي -2
 
 الأوائل الإدارةالعدید من �احثي  أوردهاالعلمیة  �ما  الإدارةهذا المدخل �مبادئ  تأثر    
والرقا�ة  الأفراد و�دارة ،،و�ر�ز على دراسة الهیكل التنظیمي "وفردر�ك تایلور" "كهنري فایول"

العامة ،وفي  دراسته للهیكل التنظیمي فان هذا  الإدارةنیة على وحدات ومنظمات المالیة والقانو 
والسلطات  الإدار�ةالخر�طة التنظیمیة للدولة من حیث عدد المستو�ات  إلىالمدخل ینظر 

ي یباشرها ،و�ذا العلاقات بین المستو�ات ونوع توالمسؤولیات المحددة لكل مستوى والوظائف ال
 .1 صص لكل منها و�یفیة تسلسل القرارات ومدى السلطة المخ

وان �ان هذا المدخل �ساعد في معرفة الهیكل التنفیذي للدولة ،والمستو�ات التي یتكون منها 
في وتوضیحها �مكن تحدیدها  ههناك جوانب لقصور  أن إلاطبیعة العلاقات الرسمیة بینها �ذا و 

 النقاط التالیة : 
 نظیمي و�ین البیئة الخارجیة والعلاقات التبادلیة بینها.الارتباط  بین الهیكل الت إهمال*
یتعلق �التنظیمات غیر الرسمیة والسلوك غیر الرسمي بین العاملین في  �ل ما إهمال*

 المنظمات 
ضغوط جماعات المصالح  تأثیرعملیة اتخاذ القرارات من جانبها الرسمي و�همل  إلىینظر *

 في المجتمع .
 المدخل السلو�ي :-3
 
وسلوك المنظمات  لأداء�مساهمات  �تاب علم النفس والاجتماع في تحلیلهم هذا المدخل شا ن 

و�رتكز  Socio –psychologicalالعامة والخاصة  و�طلق علیه المدخل الاجتماعي والنفسي 
القوة الدینامیكیة  الأفراد�كون فیه  إنسانيهو تجمع  الإداري التنظیم  أنهذا المدخل على فكرة  

 .ضعفه  أو�ة للتنظیم والتي تؤثر على  �فاءته المحر 

                                                 
 .22المرجع نفسه ،ص   1
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دینامیكیاتها  الإدار�ةو�حاول دراسة وفهم طبیعة العملیة  الإدارةفهو �عنى �النواحي السلو�یة في 
 .1 في ضوء الاتجاهات السلو�یة 

�ما هي في ضوء العوامل الاجتماعیة والنفسیة  الإدار�ةفهذا المدخل �عنى �فهم المواقف  
 و�نماالعامة لا یتم من حیث جوانبها القانونیة فقط ولا من ناحیة تنظیمها  الإدارةفدراسة ،المؤثرة 

 یهتم بدراسة السلوك البشري داخل المنظمات . إذهو قائم فعلا  تقوم بدراسة ما
 هي :لعل أهمها �عین الاعتبار العدید من النواحي  �أخذهذا المدخل  أنو�رى البعض 

منظمة بیروقراطیة وعلى  أيالدور الذي تؤثر �ه القیم في سلوك  أهمیة�الاعتراف المتزاید *
 للسلوك التنظیمي . الأساسیةالقیم من بین المحددات  أن أساس

وتؤثر في البیئة الاجتماعیة التي تحیط  تتأثرالنظر إلى التنظیم على انه مؤسسة اجتماعیة *
استجابتها لهذه المؤثرات وقدرتها على بها مما �عرضها للعدید من الضغوط الاجتماعیة ،و�قدر 

 .2 التوافق معها یتحدد نجاح المنظمة أو فشله 
تنظیم  أيالنظر إلى عملیة اتخاذ القرارات على إنها إحدى الدعامات الأساسیة الهامة في *

حكومي  و�التالي فان هذا المدخل یبحث في الجوانب والعملیات السلو�یة المتصلة �عملیة 
 ات .إصدار القرار 

وقد تر�ت الإسهامات السلو�یة أثارا لا �مكن إنكارها على مضمون الإدارة العامة في 
لعل إبراز أهمیة العامل الإنساني والنظام الاجتماعي �افیا للتدلیل على و المجتمعات المختلفة 
 الإسهامات السلو�یة إلى علم الإدارة العامة .  أضافتهاالأفاق الجدیدة التي 

 قارن المدخل الم-4
 الإدارةتلخص فلسفته في مقارنة نظم وعملیات تالعامة و  الإدارةو�عد من احدث مداخل دراسة   

في مصر ونظیره في بر�طانیا  الإداري والمقارنة قد تكون بین النظام ، أكثر أوالعامة بین بلدین 
ین مظاهر العامة �المقارنة ب الإدارةترتكز المقارنة على �عض جوانب  أوعلى سبیل المثال ،

 .3البیروقراطیة في فرنسا والهند مثلا 

                                                 
 .63،ص 1972، 3لیلى تكلا ،الادارة العامة �میدان للدراسة ،اتحاد جمعیات التنمیة الادار�ة ،العدد   1
 .24محمدعلي عزام ،مرجع سابق ،،ص  2
 .27المرجع نفسه ،ص  3
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الاختلاف في المظاهر البیئیة للمجتمعات المختلفة   أنوالمنطق الذي تستند علیه هذه الفلسفة   
 الإدارة�انت  و�ذاأو نظم معینة �مكن تطبیقها تطبیقا عاما،�منع من وجود مبادئ عامة  لا

فان الدراسة المقارنة �مكن الوصول عن طر�قها   وقواعده أصولهعلما له  أصبحت العامة قد 
     العمومیات التي ترسي الدعامة الأساسیة لذلك العلم .مجموعة من  إلى

 
  المدخل البیئي :-5
 
جانب المدخل الا�كولوجي وهو یتفق مع المدخل السابق في اهتمامه بدراسة الأو ما �سمى �   
ها في المجتمع �كل ولیس داخل الجهاز الإداري فقط  وان �ان �سعى لدراست  والنفسي  نسانيالإ

دراسة العوامل المختلفة التي من خلال و�هتم هذا المنهج �إبراز العلاقة بین الإدارة و�یئتها وذلك 
تكسب مجتمعا معینا صفاته وخصائصه واثر هذه العوامل على الإدارة العامة في هذا المجتمع 

 .1 �الذات 
و�ین بیئتها وذلك بدراسة العوامل المختلفة التي  الإدارةالعلاقة بین  �إبرازوقد اهتم هذا المدخل  

العامة في هذا المجتمع  الإدارةعلى تكسب مجتمعا معینا صفاته وخصائصه ،واثر هذه العوامل 
�العوامل  تتأثروالوظیفیة في �ل بلد  الإدار�ة الأنماط أنهذا المدخل  أنصار�الذات ،و�رى 
تفاعل جمیعها لتفرز نظاما تالتي   2تصاد�ة والاجتماعیة والحضار�ة السائدة السیاسیة والاق

�غض النظر عما �قرره القانون واللوائح والتنظیمات مما یتعذر تعمیم المبادئ  الإدارةمعینا من 
   .الإدار�ة أو افتراض أن ما �حدث منها أثرا في مجتمع معین سینتج أثرا مماثلا في مجتمع أخر

 : لمدخل الا�كولوجيأهمیة ا-
 
الاتصال بین  اید ز تمكانه بوضوح منذ الحرب العالمیة الثانیة نتیجة  �أخذبدا هذا المدخل   

" من الذین نادوا �ضرورة دراسة العوامل  John Gausالدول و�عد الباحث "جون جاوس" 
ت والتقالید وتتضمن هذه العوامل القیم والعادا،البیئیة في �ل بلد ووظائفها وطر�قة عملها 

                                                 
 .63لیلى تكلا ، مرجع سابق  ،ص   1
ر المدخل الا�كولوجي والمقارن في دراسة الإدارة العامة  ،المجلة المصر�ة للتنمیة، ،مج محمد محمود  عبد العال حسن  اث 2

 . 76د�سمبر ،ص-2،ع 28
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فهم حقیقي للسمات والصفات التي تمیز اي حكومة لغرض والعوامل المكانیة والتقدم التكنولوجي 
ووظائفها وطر�قة عملها وطبیعة علاقاتها ،كما تعد دراسة "رو�رت دال "المعنونة ب"علم الادارة 

 العامة نقطة تحول في تثبیت المدخل الا�كولوجي . 
نتاج البیئة التي توجد فیها و�التالي فان النواحي السیاسیة والاقتصاد�ة  هي الإدار�ةفالتنظیمات  

تؤثر في التنظیمات العاملة  أنوالاجتماعیة والثقافیة والتقالید المتواجدة في مجتمع معین لا بد 
الفعال هو النظام الذي یتجاوب مع �ل الاعتبارات السا�قة  الإداري والنظام ،بها  وتتأثرفیه 

 عها.و�تفاعل م
في إطارها الصحیح ،فالإدارة العامة ووضعها فهذا المدخل �ساهم في تفهم الإدارة العامة   

جزء من التنظیمات العدیدة التي �عیش بها المجتمع ،ودراسة الإدارة العامة  إلاهي  ما وأجهزتها
 وفق هذا المدخل أساس في إحداث عملیات الإصلاح الإداري على أساس سلیم یتفق مع ما

 وقیم . أنماطمن  الإداري سود المجتمع و�التالي المجتمع �
 الإدار�ة الأنظمة�ثیر من الدول النامیة واستیراد  إلیهاوهو �حد من ظاهرة التقلید التي اتجهت 

 الناجحة في الدول المتقدمة �غض النظر عن مدى ملائمتها للظروف .
مختلفة ونجاح  أخرى حضارة  من �أكمله�قتبس   أنمن  إداري یتمكن نظام  أنمن الصعب و 

ما  إذا سوف �صادف النجاح ذاته  في مجتمع ما وفي فترة زمنیة معینة لا �عنى انه إداري نظام 
 .1في بیئة مغایرة  هقیطبتم ت
وغم حداثة هذا المدخل ومنطقیته وأهمیته في معرفة اثر الظروف البیئیة على سلوك   

روف �أ�عادها المختلفة من سیاسیة وتار�خیة دراسة هذه الظ أن إلا، الإدار�ةالتنظیمات 
تعني من الناحیة العلمیة تغطیة جمیع فروع العلوم الاجتماعیة تقر�با مما وغیرها  واجتماعیة

�شتت جهود الباحثین بدلا من تر�یزها  التنظیمات الحكومیة ذاتها ،إضافة إلى أن العوامل 
مر و حر�ة دائمة ومحاولة تتبع هذا التطور البیئیة ذاتها غیر مستقرة فهي في حالة  تطور مست

 وتتبع تأثیره في مجتمع معین هي عملیة مرهقة وصعبة .  
 
 
 

                                                 
 .76المرجع نفسه   ،ص  1
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 خــــــــــــــــــــــــــلاصة :
 

تمیزت الإدارة في بدایتها �التر�یز على البناء الهیكلي والشكلي فر�زت معظم المداخل  
خل جدیدة تر�ز على المتغیرات البیئیة لى الجوانب الرسمیة والهیاكل لتضم مداعالفكر�ة 

 والاجتماعیة والاقتصاد�ة .
 
�اعتبارها الابتعاد عن دراسة الإدارة تعتمد على رؤ�ة جدیدة قد طرحت المداخل الحدیثة  

في ظل العوامل البیئیة ودراستها نظام مغلق أو �معزل عن إطارها البیئي من جهة  ثانیة 
 .ظیمي التي أفرزتها وحددت بناءها التن

 
     دخل البیئي والمقارن متعدد المداخل المعتمدة في دراسة الإدارة العامة و�الأخص الوعموما    
 جعل النظرة إلى التنظیم الإداري مقرونة �العوامل الخارجیة التي یتأثر بها الفرد والمجتمع   

 .تطلب فهما متعمقا للإطار البیئي الذي تعمل  فیه الإدارةوت   
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 حور الثاني  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالم
 العامة الإدارةكولوجیة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــای

 

 

 تمهید 
 

 الدراسات الا�كولوجیة  أهمیةأولا  •
•  
 ثانیا ابرز رواد الدراسات الا�كولوجیة   •
 
 ثالثا بیئة الإدارة الغیر مباشرة   •
 

 وامل السیاسیةلمتغیرات والع-1
 
 المتغیرات والعوامل الاجتماعیة - 2
 
 المتغیرات والعوامل الاقتصاد�ة -3
 
 المتغیرات  والعوامل الدولیة -4
 
 را�عا بیئة الإدارة العامة المباشرة  •
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 ور الثاني :ا�كولوجیة الإدارة العامة المح

 
 أنتشیر المصادر التار�خیة  موجود منذ القدم ،حیث الإدارةالبیئي على  �الأثرالاهتمام    

 إلى أشارث "كونفشیوس " احد فلاسفة الصین القدماء أول من نبه إلى الأثر الإ�كولوجي حی
و هذا     الاجتماعیةالعوامل و الأحوال مراعاة الأحوال السائدة  في بلد ما ، و   فهمضرورة 

 الات.أي سیاسة في شتى المجتعبیر عن الأثر البیئي عند بناء او تنفیذ 
أما في العصر الحـدیث فنجـد " جـون جـاوس" مـن الأوائـل الـذین اهتمـوا �ـإبراز الجانـب البیئـي و  

،  الاقتصـاد�ة) فـي التر�یـز علـى الجوانـب (Freed.Rأهمیته، فضلا عن دراسات " فر�د ر�جـر" 

ف مع تنوه إلى ضرورة التأقلم و التكی أخرى و المتغیر الثقافي .و هناك عدة دراسات  الاجتماعیة

المتغیــرات البیئیــة مــن قبــل واضــعي السیاســة العامــة و التــي تــؤدي إلــى سلســلة مــن ردود الأفعــال 

وتــرى " مــاري تیمنــي" أن  ،التــي تــؤثر علــى �ــل جانــب مــن جوانــب العمــل داخــل النظــام السیاســي

الجدیــدة . و لأن  الاقتصــاد�ة�مرشــد لنظر�ــة  الإدارة العامــة �مكــن  أن تســتفید مــن نظر�ــة البیئــة

النفعــي ، فــإن المدرســة  الاقتصــاديقــرارات الإدارة العامــة ظلــت محكومــة لفتــرة طو�لــة �المــذهب 

 . 1البیئیة ستقدم إطار أوسع و أساس جدید للإدارة العامة 

" د.عبد الكر�م درو�ش " و " د.لیلى تكلا " في دراستهما " أصول الإدارة العامة "   أشاروقد    
 اعتباراتالجهاز الحكومي في مجتمع ما �ستطیع أن ینجو من  لا �مكن أن نفترض أنه نا لىإ

منعزلا عن  أو�مكن �شكل آخر أن یبدو مستقلا أو �أنه  ،الزمان، المكان الجغرافي و السكن 
الذي نما فیه، بل �مكن أن  نرى  والاقتصادي الاجتماعيتأثیر الحضارة أو السیاسة أو التنظیم 

 سوء فهم . أوفي أي مجتمع دون خداع  الوجه الحقیقي للإدارة الحكومیة
السائدة �ما تشمله من  الأخرى  الاجتماعیةللبیئة  امتدادهي في الواقع إلا  فبیئة الإدارة ما 

احترام  أوالخروج علیه  أوالمیل للتمسك �النظام  أووالفساد  صلاح عوامل القوة والضعف ،أو 
  . إهماله أوالوقت  أهمیةالمواعید وتقدیر 
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�حیط �المرء  معنى ما�  Ekos–"ا�كوس  إغر�قيمن اصل  Ecology�لمة ا�كولوجي وتشیر 
ي یهتم �المحیط الذي ذالاتجاه ال أوالعلم  إلىوتشیر    Logyو�لمة لوجي ،فیصبح مسكنه  

،و�رى �عض 1 لدراسة ،فهو یهتم �البیئة و�المؤثرات التي تخضع لها البیئة ل�صبح محلا 
فهي لیست  والإنسانة في ا�سط معانیها هي دراسة العلاقة بین الطبیعة الباحثین  ان الا�كولوجی

�قتضي  الأمر و�نماالنشاط البشري ، أوجهفي تحدید  وأثرهامجرد وصف �سیط للظروف البیئیة 
والبیئة العامة ،واثر  الإنسانفي مجال دراسة النسق الا�كولوجي تتبع العلاقات المتبادلة بین 

 .2 وغیرها  والنظم المختلفة من سیاسیة واقتصاد�ة ودینیة الإنسانفي هذه العوامل البیئیة 
لا تعمل التي ،�معنى دراسة بیئتها هو محاولة لفهم الادارة العامة  الإدارةوالاهتمام �ا�كولوجیة 

 .3في فراغ بل تتفاعل مع البیئة التي توجد بها �حیث تؤثر وتتأثر على العناصر المكونة لبیئتها

 الدراسات الا�كولوجیة: أهمیة أولا
العامة "نقطة تحول  الإدارةتحت عنوان "علم  1947سنة  Dahl�عتبر المقال الذي نشره "دال " 

 الإدارةالدراسات المقارنة والصلة الوثیقة بین  أهمیة تأكیدفي تثبیت المنهج الا�كولوجي وفي 
ننقل قاعدة اجتماعیة معینة   أنانه لا �مكن  وأكدالعامة والمحیط الاجتماعي الذي تعمل فیه ،

علیها تغیرات عدیدة  تطرأ أنبدون  أخرمجتمع  إلى�ه  وتأثرتفیه  نشأتمن مجتمع خاص بها 
سیاسي  مبدأننقل  أنشكلا مختلفا ،وانه لا �مكن  فتأخذتتفاعل مع المحیط الجدید  أنو�دون 

هذه الحقائق  أدتد وق،والحصول على النتائج نفسها  أخرمعین من مجتمع ونطبقه في مجتمع 
 4.التساؤل عن مدى قیام علم الإدارة العامة المؤسس على قواعد عامة لها صفة الشمول إلى

 الإدارةمما �ستوجب دراسة ،المجتمع ذاتهتتعلق �قواعد ؤسس لفي مجتمع معین ی الإدارةدراسة ف
البحث  في مجتمعات مختلفة ومتعددة للوصول إلى أسس وقواعد عامة مؤسسة على نطاق من

لوصول إلى علم إدارة عامة  في احتما مما �ساعد اتساعا وشمولا من بیئة اجتماعیة بذاتها  أكثر
 قواعد مفككة ترتبط �المیدان الذي استنبطت منه . إلىبدل الوصول 
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 : ثانیا ابرز رواد الدراسات الا�كولوجیة
 )Jone Merriman Gaus ")1894-1969 "جون جاوس"*
فهم حقیقي للسمات  إلىاسة العوامل البیئیة في �ل بلد �غرض الوصول در �ضرورة  أشاد   

وتتضمن هذه العوامل حكومة ووظائفها وطر�قة عملها وطبیعة علاقاتها ، لأ�ةوالصفات الممیزة 
الشخصیة والكوارث التي �مر  الأفكار والتقني والقیم والعادات والتقالید و1السكان والتقدم العلمي 

 بها المجتمع .
دراسة �عنوان "العوامل الإقلیمیة في التخطیط القومي والتنمیة"، و�تاب  1935نشر في سنة و 

�عنوان "تأملات في الإدارة العامة" وقد تناول من خلاله موضوع ا�كولوجیة  1947في سنة  أخر
 الحكومة واثر البیئة على الإدارة .

والتر�یز على  2لأمر�كیة المعاصرة اعتبر من الباحثین الذین ر�زوا على فهم الإدارة العامة ا
 �عض العوامل �التكنولوجیا والرغبات والأفكار الشخصیة .

 )James William Fesler "1911 -2005جیمس فسلر" *"
العامة النظر�ة والممارسة  والإدارة   Area and Administrationمن خلال �تابیه  الإقلیم والإدارة 

 العامة .  الإدارةها الفاعل في عنصر البیئة ودور  أهمیةعلى  أكد
   Robert Alan Dahl رو�رت دال*

 theمن خلال مقالته المشهورة على العلاقة بین الإدارة العامة ومحیطها الاجتماعي  أكد    
 Science of public Administration three Problems   "  الدراسات المقارنة تمكن  أنواعتبر

على الخلاف التر�یز على بیئة اجتماعیة �الشمول والعمومیة  قواعد تتسم إلىمن الوصول 
نقل مبادئ سیاسیة الى صعو�ة  وأشار،. 3ینتج عنها قواعد مفككة وغیر مترا�طة واحدة والتي 

معینة من مجتمع له سیاقه التار�خي والثقافي وله ظروف اقتصاد�ة وسیاسیة ومحاولة  و�دار�ة
   نتائج مماثلة .والحصول على  آخرتطبیقه في مجتمع 

 )Fred W.Riggs  )1917-2008*"فرد ر�جز "
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 .77محمد  عبد العال    ، مرجع سابق  ،ص  2
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 في الولا�ات المتحدة ، و إدار�ةدراسة لنماذج  "the Ecology of Public Administration "كتا�ه اعتبر
 تایلند ،والفلبین ،وهي نماذج لدول صناعیة حدیثة ،ودول زراعیة تقلید�ة ،ودول نامیة جدیدة 

ه دراسة التطبیقات الإدار�ة في هذه المناطق المختلفة على نطاق واسع واستطاع من خلال �تا�
�النسبة للدول الحدیثة الاستقلال  الأسلوبهذا  أهمیةفي مقدمته  أوضحكما في وضعها البیئي ،

العمل فیها لتكون  أنظمةنظر�ة  لتصنیف المجتمعات ولتقسیم وقد استخدم في دراسته نماذج  
 نة بین المجتمعات المختلفة. للتحلیل  والمقار  أدوات

من زاو�ة محددة �دراسة البیروقراطیة من  1وقد تمكن من الانتقال من دراسة نظام إداري 
الناحیة الاجتماعیة إلى اتجاه �عنى بتأصیل المبادئ والقواعد التي �قوم  علیها النظام 

تفاعلات والتأثیرات إداري،ومن اتجاه تجر�دي یهتم �استخلاص العمومیات إلى اتجاه یهتم �ال
 ممثلة �صورة  أساسیة في عنصر البیئة �معناها العام .

 :بیئة الإدارة العامة الغیر مباشرة  ثالثا  
 �مكن الإشارة إلى أهم المتغیرات من خلال العناصر التالیة :

  : والقانونیة السیاسیة والعوامل تغیرات الم-1

ــــة فــــي النشــــاط وتتمثــــل فــــي فلســــفة الحكــــم الســــائد ونــــوع النظــــام  ــــدخل الدول السیاســــي ،ودرجــــة ت

فــي المجتمــع  وتأثیراتهــا  الأخــرى الاقتصــادي وفــي عمــل التنظیمــات ،ونــوع المنظمــات  السیاســیة 

وتتصــــف المتغیــــرات السیاســــیة والقانونیــــة  �عــــدة صــــفات منهــــا ز�ــــادة ،ومــــدى الاســــتقرار السیاسي

التــي تصــدرها الحكومــة، والقــوانین العامــة مــن خــلال القــوانین  الإدارةالتــدخل الحكــومي فــي مجــال 

  . 2والاقتصادي بها   والتشر�عات التي تصدرها الدولة والجهات المنظمة للعمل السیاسي

ن أ �مـــا ،علـــى مكانـــة الوظیفـــة العامـــة التـــي تعمـــل فـــي ظلـــه دارة ولنظـــام الحكـــم اثـــر علـــى الإ و

ــــي الإ ــــؤثر ف ــــو دارة و فالاســــتقرار السیاســــي ی ــــإذا شــــعر المواطن ــــة ن أن الأاعلیتهــــا ف جهــــزة الإدار�

و ،سـتجابتهم للحكومـة و مقـدار انتمـائهم تضـعف تقدم لهـم الخـدمات المطلو�ـة فـإن ا الحكومیة لا

 أوالحكومیة غیر منظمة �طر�قـة رشـیدة  الإدار�ة الأجهزة�انت  ذاإ و ،روحهم المعنو�ة تنخفض 
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تتبــع توجیهــات القیــادة السیاســیة فــإن  خطــط التنمیــة تصــبح غیــر فعالــة وغیــر مــؤثرة و�التــالي  لا

لـذالك لابـد مـن المشـار�ة الفعالـة بـین الحـاكمین و المحكـومین والتنسـیق  ،تصبح عد�مة الجـدوى 

 إصـــدار�مجـــرد حـــدث �  فـــي الإدارة العامـــة لاالحقیقـــيً  تغیـــروالبینهمـــا لتحقیـــق المصـــلحة العامـــة 

و إنمـا  ،1نتیجة للتنمیة السیاسیة والاقتصاد�ة و الاجتماعیـة  أوقوانین تشر�عیة  أوت إدار�ة قرارا

 المجتمع وظروفه و إمكاناته و قیمه و تجار�ه . یتم التغیر من واقع

 :الاجتماعیة والعوامل المتغیرات -2
 الاجتماعيتنظیم و الالعادات و التقالید  من درجة التقدم والقیم و الاجتماعیة المتغیرات تنبع  

التي تنعكس  مؤسسیا ،و�ذلك التغیرات السكانیة ومستوى التعلیم  أمالسائد سواء �ان عشائر�ا 
فطبیعة الحال تؤثر هذه المتغیرات على القوى البشر�ة   ،و تؤثر في مدى فعالیتها الإدارةعلى 

مارسات العاملین داخل على قیم وسلوك ومالعامة وتؤثر تحدیدا  الإدارة أجهزةالتي تعمل في 
 . المؤسسة  فالعامل الاجتماعي �شكل عاملا بیئیا رئیسیا یلعب دورا مؤثرا في الإدارة العامة 

وتحظى المتغیرات الثقافیة �أهمیة �بیرة لما لها من تأثیر واضح على النظام الإداري، فكلما 
لة لتولي الوظائف العامة في ارتفع مستوى التعلیم والثقافة والخبرات نتج عنه عناصر �شر�ة مؤه

جهاز إداري متمیز �القدرة على إنجاز الأعباء المو�لة إلیه �كفاءة، و إمكانیة  وجود الدولة و 
 مُبدعة لاستخدام التكنولوجیا المتطورة و اتخاذ القرارات الناجحة .

ل عم أسلوبالتكنولوجیا تؤثر �شكل �بیر في  أنعلمیة  وأ�حاثدراسات عدیدة  أثبتتوقد 
استثمار نتائج التطور التكنولوجي یلعب  أن،كما  لأهدافهاالعامة وسبل تحقیقها  الإدارة أجهزة

 .2 لأهدافها الأجهزةدورا �ارزا في تحدید السلوك التنظیمي �شكل عام وفي تحقیق تلك 
أما المتغیرات التار�خیة فالنظام الإداري في أي مجتمع �عكس التراكم الحضاري الناتج من 

حد  إلىوف التار�خیة و الضغوط الخارجیة و الداخلیة التي مر بها المجتمع والتي تؤثر الظر 
 ضعیفة. أو3الإدار�ة وتورثه نماذج إدار�ة وتنظیمیة قو�ة  الأنظمةكبیر في 
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 : الاقتصاد�ةوالعوامل المتغیرات -3
الي ،فضلا عن رأسم أونوع النظام السائد سواء �ان اشتراكي ، وتتمثل العوامل الاقتصاد�ة في

الموارد الاقتصاد�ة ـوالسیاسة المالیة  تضخم ،ومدى توفر أوالوضع الاقتصادي السائد من رواج 
العجز في الموازنة العامة للدولة ،كذلك توقعات  أوالفائض  �إدارةوالنقد�ة للدولة فیما یتعلق 

 الإجماليوالناتج  ؤشرات الدخل القوميم�شان نسبة نمو الاقتصاد الوطني � الإدار�ة الأجهزة
 . القومي تؤثر في خططها للتوسع في المستقبل

 الأسس الاقتصاد�ة للمجتمع تؤثر على نوع الإدارة و المواطنین في المجتمع .وعموما 
 المتغیرات والعوامل الدولیة : -4

تشمل المتغیرات الدولیة �ل من التجمعات الاقتصاد�ة والعلاقات الدولیة بین حكومات الدول 
،فضلا عن انتشار التكتلات  الإدار�ة الأجهزةوتؤثر هذه العلاقات على بیئة عمل مختلفة ال

وقد ارتبط ذلك �انتشار  الأورو�ي�منظمة التجارة العالمیة والاتحاد  والإقلیمیةوالتنظیمات الدولیة 
لبة المطا الأصواتهناك العدید من  أضحتالنمط الموحد في التعاملات والتنظیمات والقیم وقد 

تقد�م الخدمات التي �جب  ان  العالمیة خاصة في الأخلاقیةسیادة نمط  من القیم  �أهمیة
العامة  الإدارة أجهزةمن الحكمة لدى صناع القرار في  أصبحتستهدفها السیاسات العامة بل 

 العالمیة  في صناعة قرارات السیاسات العامة .  الأخلاقتوخي هذه 
 یوضح تفاعل العوامل الا�كولوجیة مع الادارة العامة  1 الشكل رقم                 
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 .124عبد الكر�م درو�ش ،لیلى تكلا ،اصول الادارة العامة ،مرجع سابق ،ص  :المصدر
 :بیئة الإدارة العامة المباشرة را�عا 

وتشمل الأحزاب السیاسیة و الصحافة و جماعات المصالح و السلطة التشر�عیة �الإضافة إلى  
جهزة الإدار�ة الحكومیة المر�ز�ة و المحلیة . و �مكننا ملاحظة التفاعل و التأثیر المتبادل الأ

 بین الإدارة العامة و�یئتها .
و المتا�عة و تمارس المتغیرات البیئیة المباشرة تأثیرها على الإدارة العامة عن طر�ق الرقا�ة 

ة �الأجهزة المر�ز�ة و المحلیة من اجل السلطة التنفیذ�ة المتمثللأعمال الدقیقة و التفصیلیة 
 ضبط عملیة صنع القرار الجماهیري و تنفیذ السیاسات العامة لصالح المواطن .
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من �مثلهم �الرقا�ة على الإدارة  النظام الحكومي الد�مقراطي �سمح للمواطنین اووالمؤ�د ان  
الإدار�ة تمكن من جعل  النشاطات فالرقا�ة المستمرة و الكافیة على ،الحكومیة و نشاطاتها

 القانون فعال و مؤثر عند التنفیذ. 
المشكلة الرئیسیة التي تواجه الإدارة العامة، هي التوفیق بین الإدارة المتخصصة و الرقا�ة و 

ت متعددة �طلق علیها الرأي العام. هذه الد�مقراطیة. وتمارس الرقا�ة الشعبیة عن طر�ق قنوا
ام) تفرض أهمیتها للسیطرة على أعمال الموظفین العامین. و من الوسیلة الرقابیة ( الرأي الع

) الأحزاب 1أكثر الوسائل تأثیراً في مثل هذا المجال هي الجماعات المنظمة و تشمل على (
 ) عملاء المصالح الحكومیة .4) جماعات المصالح ،(3) جماعات الضغط ، (2السیاسیة ،(

 باشرة للادارة العامةالعناصر البیئیة الم 2و�وضح الشكل رقم  

 
 

 
 
 

 .39المصدر :موفق حدید محمد الادارة العامة ،مرجع سابق ،ص 
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 : ثالث الحور ـــــــــــــــــــــــــالم

 

 العامة للإدارةنحو اتجاه مقارن 
 

 

 تمهید  •
 الدراسات الإدار�ة المقارنة أولا   •
 
 المقارنة  الإدار�ةالدراسات  أهمیةثانیا  •
 
 المقارنة لعوامل المساهمة في نمو الدراسات الادار�ةلثا اثا •
  
 را�عا تطور الدراسات الادار�ة المقارنة  •
 
 خامسا مجالات الدراسات الادار�ة المقارنة  •
 
  سادسا اسالیب الدراسات الادار�ة المقارنة  •
 
   سا�عا مشكلات دراسة الادارة العامة المقارنة  •
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  العامة المقارنة  الإدارة:  ث حور الثالــــــــــــــالم
 

  تمهید :  
 
 إجراءالعامة ضرور�ة لعملیة بناء المعرفة من خلال  الإدارةتعد الدراسات الشاملة في     

العامة  الإدارةدراسة ف ،عبر الوطنیة في المؤسسات والهیاكل الأنماط إلىتعمیمات نظر�ة تستند 
 .عالمي   العامة في سیاق الإدارةالمقارنة تضع مجال 

منهجیة  أكثرجعلها  إلىالعامة یهدف  للإدارةالمقارنة تطور رئیسي دراسات الإدار�ة الوتعد  
بناء نموذج معرفي موثوق �ه یتعلق  إلىوعلمیة من خلال بناء وتعز�ز النظر�ة والمسارعة 

 العامة . للإدارةوعام وشامل  أصیلللمساهمة في نظام  الإداري �السلوك 
العامــة علــى  الإدارةالعامــة المقارنــة امتــداد لتطبیــق المــدخل الا�كولــوجي فــي دراســة  الإدارةوتعــد 

خصائصـها وممیزاتهـا  و�براز�الدول المختلفة   الإدارة أنماط إلىمقارن ،حیث �متد البحث  أساس

 . 1والعوامل المؤثرة فیها �كل دولة  

 :)ة العامة المقارن الإدارة المقارنة ( الإدار�ةالدراسات  :أولا
 2.مقارن  أساسالعامة على  للإدارةدراسة  أنها:  Nimrod Raphaeli یرى -

 �ــإجراءالعامــة التــي تهــتم  الإدارةجانــب  مــن جوانــب دراســة    Robert H Jacksonواعتبرتهــا 
 . العامة الإدارةنشاط مقارنات دقیقة عبر الثقافات للهیاكل والعملیات التي ینطوي علیها 

العامـــة المطبقـــة علـــى الثقافـــات   الإدارةهـــي نظر�ـــة  CAGالمقارنـــة  دار�ـــةالإ فـــق المجموعـــةو و 
 الوطنیة .عبر  والأوضاعالمتنوعة 

                                                 
 .151مرجع سابق ،ص عبد الكر�م درو�ش ،لیلى تكلا ، 1

2M,Marume,R,Jubenkanda,W,Namsi ,comparative buplic Administration ,international journal of science and research ,volume 5 

issue1,January,2016,p1026.  
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دراسة وتحلیل الإدارة �اعتبارها عملیة و�اعتبارها  "Benjamin Prasadواعتبرها "بنجامین برازدا " 

ذات الخلفیـة الحضـار�ة "فیعتبرهـا أسـالیب الإدارة فـي الـدول المختلفـة . 1 دول فلسفة في جمیـع الـ

 المتشابهة .

لتحقیــــق هــــدفین العامــــة عبــــر الثقافــــات وعبــــر الوطنیــــة و  الإدارةواعتبرهــــا �عــــض البــــاحثون هــــي 

والتحــد�ات التــي تواجــه البلــدان النامیــة  �شــكل  الإدار�ــةالمشــاكل دراســة بنــاء نظر�ــة و  أساســیین 

 نیة .اللاتی وأمر�كاواسیا  الأوسطوالشرق  إفر�قیامن في �ل واضح 

مـــع فـــي الحضـــارات المختلفـــة  الإدارةالعامـــة المقارنـــة تســـعى مـــن خـــلال دراســـة نظـــم  فـــالإدارة
الأخــذ فــي الاعتبــار الاختلافــات الحضــار�ة والبیئیــة لتصــنیف خصــائص الإدارة المختلفــة فــي 

والحضارات العدیدة للتعرف على أسباب وجودها �قصد تحدید أسـباب المواقـف وتوقـع  دول ال
 ارات المختلفة . نتائج القر 

العامــة وهــو  الإدارةوقــد تــم التر�یــز علــى مصــطلح البیروقراطیــة لانــه �مثــل عــاملا مر�ز�ــا فــي 
متغیر تا�ع في الغالب في تفاعل العوامل الاجتماعیة والاقتصاد�ة والسیاسیة والدینیـة وغیرهـا 

فــي  الإدار�ــةفــة وســیلة للمقارنــة لتنظــیم مســح للمعر و ،مــن العوامــل الخاصــة �البلــدان والمنــاطق 
 .2 الوظیفیة  الأسسللمقارنة من  أفضلله مزا�ا الكثیر من الدول فالهیكل البیروقراطي 

  مقارنة ماذا  ؟ أوم مقارنته تتلذي  ومن المهم طرح التساؤل التالي ما
 .*البیروقراطیة موظفي الخدمة المدنیة  

 الرسمیة. الإدارة*الهیاكل التنظیمیة قواعد 
 . وأثارهانتائجها  دار�ةالإ*القرارات 

دون الوطنیـة المحلیـة  أوالوطنیـة المر�ز�ـة  الإدار�ـة�مكن استهداف المقارنة على المسـتو�ات 
 مستو�ات مختلفة . إلىوقد تصل 

 :في الدراسات الإدار�ة المقارنة  أهمیةثانیا  

                                                 
 .51، ص2001، القاهرة :دار الكتب العلمیة  ، الإدارة الأصول والنظر�ات   ایهاب صبیح محمد زر�ق  ، 1
فیر�ل فیر�ل هیدي،الإدارة العامة: منظور مقارن  تر (محمد قاسم القر�وتي ) الجزائر :دیوان المطبوعات الجامعیة ،  2

 .40،ص1983
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ختلافـات عبـر اكتشـاف الامـن خـلال  1العامـة الإدارةجدیدة وهامة لدراسـة  أ�عاداالمقارنة تضیف 
 .الضیق السائد �الفعل في نظر�ة الإدارة العامة الغر�یةلمذهب لتجاوز فهي ،الوطنیة 

 
فالهدف من المقارنة هو تقد�م تمهید للتحلیل المقارن لأنظمة الإدارة فـي دول العـالم المختلفـة فـي 

 . من إ�جاد استراتجیات تنمو�ة عالمیةمما �مكن حتما 2الوقت الحاضر
 
 :المقارنة  الإدار�ةلعوامل المساهمة في نمو الدراسات ا-لثا ثا

المقارنـــة لعـــل  الإدار�ـــة�عـــض العوامـــل المســـاهمة فـــي نمـــو وتطـــور الدراســـات  إلـــى الإشـــارة�مكــن 
 : أهمها

 إدارات إلـىالحاجـة فمتطلبـات النهضـة دفعـت العلوم الطبیعیة وتطور وسائل الاتصال تطور  - 
للتقـدم الفنـي والمرتبطـة �ـه المعاصرة  الإدار�ةهتمام �المشاكل الا وقد نتج عن ذلك ز�ادة فيكفؤة 

�وســـیلة للبحـــث عـــن حلـــول  أخـــرى مـــن ناحیـــة  الإدار�ـــةنقـــل وتحو�ـــل الخبـــرة  و�مكانیـــةمـــن ناحیـــة 
 . الإدار�ةمقارنة للمشاكل 

یؤ�ــد علــى ضــرورة البحــث  ذي والــ "هر�ــرت ســیمون "الســلو�ي الــذي تزعمــه  الإداري نمــو الفكــر -

هـذا السـلوك �جـب دراسـته دراسـة تجر�بیـة من خلال مقارنات تحلیلیة ،وان   الإنسانيفي السلوك 

الطبیعـــة العلمیـــة  لتأكیـــدوهـــو الطر�ـــق الوحیـــد ، أخـــرى ظـــواهر  آ�ـــة�مـــا یـــدرس العـــالم مـــن الخـــارج 

یـتم  �طر�قـة  أنالعامـة �مكـن  الإدارةفـي  الإنسـانيالعامة ،فدراسة ظواهر العمل التعاوني  للإدارة

 . 3 بنفس المنهج الذي تدرس �ه �ل الظواهر الطبیعیة  تجر�بیة

فكـل دولـة اتساع نشاط الدولة المعاصرة وتنوعه الشامل التي اقتضاها  الإداري  الإصلاححر�ة -
الاجتماعیــة الســـائدة فیهــا ووفقــا لمــا املتـــه  للأوضــاعالعامـــة ووفقــا  لإدارتهــااتخــذت شــكلا معینــا 

حكومیـة تسـتوعب تلـك  أجهـزةوضع  إلىدفع الدول الحدیثة  اعلیها التطورات التكنولوجیة ،وهو م
 وفرضت على حكوماتها دورا �ختلف عن الدور السابق .طلبات الجدیدة تالم

                                                 
1Krister ,Anderson  ,A New Look at Comparative Public Administration , Public Administration  review ,vol 71,N06,November  –December  

2011,p839.  
 .13فیر�ل هیدي،مرجع سابق ،ص  2
 .28، ص2012، الأردن :دار غیداء للنشر والتوز�ع ، إدارة المنظمات العامة  عزام محمد علي واخرون ، 3
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هــذا الاتجــاه �مثــل  أصــبحتوســع مجالاتهــا الوظیفیــة وقــد  إلــى أدىالعامــة  الإدارةتزایــد ســلطات ف
ة لوظیفـة الدولـة والطـرق التـي �مكـن ،ومـن ثـم فـان الدراسـة المقارنـ دول ظاهرة عامة في جمیع الـ

دون الـــدول تمثـــل اهتمامـــا عامـــا لجمیـــع  أصـــبحتمـــن خلالهـــا ز�ـــادة فاعلیـــة انجـــاز هـــذه الوظیفـــة 
 استثناء .

حیـث �انـت ظـروف معظـم هـذه  و�فر�قیـا �ـل مـن أسـیاظهور دول جدیـدة حدیثـة الاسـتقلال فـي -

هـــوض السیاســـي والاجتمـــاعي بـــدور ا�جـــابي فـــي النالـــدول متشـــابهة  مـــن حیـــث قیـــام حكوماتهـــا 

الكافیـة لـدى هـذه الحكومـات للاضـطلاع بتلـك  الإدار�ةوالاقتصادي بتلك الدول دون توفر الخبرة 

 الإدار�ـــةتلـــتمس هــذه الحكومــات الحصــول علــى الخبــرة  أنالمســؤولیات ،لــذا �ــان مــن الطبیعــي 

ســات مقارنــة للــنظم  فتطلــب ذلــك إجــراء درا1زمــة مــن التجــارب التــي مــرت بهــا الــدول المتقدمــة لاال

 الإدار�ة في الدول المتقدمة للإحاطة �أحدث أسالیب الإدارة والتنظیم .

ومـــــا تفـــــرع عنهمـــــا مـــــن المجـــــالس والهیئـــــات والو�ـــــالات  الإقلیمیـــــة قیـــــام المنظمـــــات الدولیـــــة و-
البـالغ فـي نمـو الاهتمـام  �المـدخل المقـارن  الأثرالمتخصصة �عد الحرب العالمیة الثانیة �ان له 

المتحدة  من خلال اللجان المتخصصة المنبثقة منـه �عتبـر ابـرز  الأممعل الدور الذي تقوم �ه ول
 العام من جمیع الدول . �التأییدعامة تحظى  إدار�ةمبادئ  إلىالمحاولات المبذولة للتوصل 

 المقارنة : الإدار�ةتطور الدراسات  را�عا 

راســات السیاســیة المقارنــة خــلال القــرن  ظهــرت الدراســات المقارنــة منــذ القــدم ،فقــد �تبــت الد

 العلمي �عد حدیثا . �أسلو�هظهور الاتجاه المقارن  أنالتاسع عشر رغم 

فــي البحــث �عــد الحــرب العالمیــة الثانیــة  جهــود مــا إلــىالمقارنــة  الإدار�ــةو�رجــع ظهــور الدراســات 

 ف الخمســینات �صــورة جد�ــة منــذ منتصــ بــدأتف، أفضــلاســتراتجیات تنمیــة دولیــة  ومحاولــة إ�جــاد

 إقامـةجهـود علمیـة نحـو والبحـوث التـي تمثـل  ظهـرت العدیـد مـن الكتا�ـات إذمن القـرن الماضـي 

هومهــا الكلاســیكي لــم تعــد مبــادئ �ــالمعنى العلمــي فالعامــة �م الإدارةلان مبــادئ  دراســات مقارنــة 

                                                 
 .108، ص ناجي  �صام ،مرجع سابق  1



 
 
 

43 
 

ارنتهـا فـي ضـوء ومق الإدار�ـة الأنظمـةمن البیئة الغر�یة مما �سـتدعي تقـو�م  أساساها مستمدة نو ك

 . 1المبادئ الكلاسیكیة

العامـة ومحاولـة  الإدارةالمقارنـة فـي تطـو�ر علـم  الإدارةعلـى دور   التأكیـد  وعلى ذلك تـم 

 في �ل البلدان المتقدمة والنامیة . الإدار�ةمبادئ عالمیة لمقارنة النظم  إ�جاد

متعـددة  لـم تكـن متعاقبـة تمامـا العامة المقارنـة قـد مـرت �مراحـل  الإدارةدراسات  أنو�مكن القول 

الغر�یــة وتناولــت  الإدار�ــةتلــك المراحــل هــي التــي اهتمــت �ــالنظم  وأولــىمتداخلــة ومتشــا�كة   و�نمــا

العامـــة فـــي  والإدارةالعامـــة فـــي اســـترالیا   �ـــالإدارةالعامـــة فـــي بلـــد   الإدارةدراســـة ووصـــف نظـــام 

 . 2ایرلندا

للعلــوم  الأمر�كیــةمــن خــلال تشــكیل الجمعیــة المقارنــة الادار�ــة  واتضــحت معــالم الدراســات 

ـــة خاصـــة  ـــالإدارةالسیاســـیة للجن ـــة  وتشـــكیل جماعـــة  � ـــة الإدارةالمقارن  Comparative المقارن

Administration Group  لوضـع معـاییر  العامـة  للإدارة الأمر�كیة�فرع من الجمعیة  1960في سنة

العامـة  الإدارةت مجلة العلـوم السیاسـیة �حر�ـة وقد اعترف، الأجنبیةللدراسات المیدانیة في البلدان 

�مـــا صـــدر  1963فـــي مـــارس  3العامـــة المقارنـــة  الإدارةمـــن خـــلال افتتـــاح قســـم �عنـــوان المقارنـــة 

 .من الكتب البحثیة  العامة المقارنة برئاسة "ر�جز"العدید  الإدارةلجماعة 

 : إدارة التنمیة �مرحلة من مراحل الإدارة العامة المقارنة*

من أوائل الدراسات التـي قامـت �ـالر�ط  "فر�د رجـز ، وفیـر�ل هیدي  "عد دراسات �ل من ت 

ـــى  بـــین إدارة التنمیـــة ودراســـة الإدارة العامـــة المقارنـــة ، حیـــث ینظـــر علمـــاء الإدارة العامـــة ، وعل

، لإدارة التنمیــة علــى أنهــا مرحلــة مــن مراحــل دراســة الإدارة العامــة المقارنــة  "فر�ــد رجــز  "رأســهم 

والتــي أعقبــت الحــرب العالمیــة الثانیــة ، �مناســبة دراســـة تجــارب الــدول حدیثــة العهــد �الاســتقلال 

أنهـا العملیـة التـي تتضـمن علـى "عـرف إدارة التنمیـة وتخلال فترة الستینیات من القرن العشـر�ن ، 

                                                 
 .137ـص  2000الإدارة العامة المقارنة ،عمان :الدار العلمیة للنشر والتوز�ع ، عز�ز صالح حبتور ،العبد  1
 . 18،ص 1985فیر�ل هیدي الادارة العامة :منظور مقارن ترجمة  محمد قاسم القر�وتي الجزائر :دیوان المطبوعات الجامعیة ، 2
 . 18المرجع نفسه ،ص  3
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ن اسـتخدام أ اعتبـر �عـض البـاحثین و  . "اكتشاف الوسائل الإدار�ة الكفیلة بتحقیق أهداف التنمیة 

وتطبیـــق نمـــاذج الإدارة العامـــة مـــن التجـــارب الغر�یـــة ســــوف �قــــود �الضـــرورة إلـــى تحقیـــق أهـــداف 

التنمیة في الدول حدیثة العهد �الاستقلال ، ومن هنا جاءت فكرة تطو�ر الاستراتیجیات والوسائل 

 1 .صاد�ةتحقیق أهداف التنمیة الاقتلالكفیلة بتطو�ر أعمال الإدارة داخل الدول النامیة 

 "فـیـر�ــل هـیــدي "حــول إدارة التنمیـة ، نجـد دراسـات  "فر�ـد رجــز  "و�الإضافة إلى دراسات  

بـــین دراســـات الاتجـــاه  ى قـــد أوضـــحت تلـــك الدراســـات أن إدارة التنمیـــة مـــا هـــي إلا مرحلـــة وســـط

ام ، ولقـد فـي دراسـة الإدارة العامـة المقارنـة ، ودراسـات نظر�ـة النظـام العـ Traditional التقلیـدي

أشار  إلى أن الأطر النظر�ة الخاصة بدراسة الإدارة العامة المقارنة قد تطورت عبر أر�عـة أطـر 

 :أو اتجاهات أساسیة 

  مــن خلالهــا  الاتجــاه الأول یتعلــق �الدراســات التقلید�ــة ، التــي لــم تســتطع التوصــل

 .إلى إطار معرفي خاص بدراسات الإدارة العامة 

 دراسات إدارة التنمیـة ، والتـي ر�ـزت حـول اكتشـاف ة الانتقال لوتمثل المرحلة الثانی

الوســائل الإدار�ــة الكفیلــة بتحقیــق أهــداف التنمیــة �صــفة عامــة والتنمیــة الاقتصــاد�ة 

 .على وجه الخصوص 

  دراسات الإدارة العامة المقارنة وفقـا لمـا أكـد علیـه المرحلة التالیة تتضح من انتقال

نظر�ــة النظــام العــام ، والتــي حاولــت بنــاء أنمــاط أو  إلــى دراســات  "فیر�ــل هیــدي  "

نماذج إدار�ة عامة �الاعتماد على نظر�ـة النظـام العـام �مـا هـي مطـورة فـي العلـوم 

  .الاجتماعیة ، �علم الاجتماع ، وعلم النفس ، وعلم الاقتصاد

 العامة المقارنة: الإدارةمجالات  خامسا 

 :المجالات التالیة  إلى الإشارة�مكن 

                                                 
،د�سمبر  4،العدد  3ین الباجوري ،دعاء رضا ر�اض ،ادارة التنمیة في الدول النامیة المجلة العر�یة للادارة ،مج �من  اما  1

 .41،ص  2023
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 :صلب الدراسات المقارنة . الأوللمجال ا

 تستخدمها الدراسات المقارنة . أنالتي �مكن  الأسالیبالمجال الثاني :دراسة و�حث 

 المجال الثالث :دراسة الدراسات المقارنة (تقو�م المادة العلمیة )

 

  الدراسات والبحوث المقارنة-

تا�ــات  التــي علومــات والبیانــات والكحصــیلة الم الإدارةتعــد الدراســات والبحــوث المقارنــة فــي 

ــا العامــة �طر�قــة مقارنــة  الإدارةتــدرس  دراســات  أودراســات مقارنــة تار�خیــة ،  إلــىوتصــنف زمنی

 مقارنة معاصرة .

 أو إدار�ـةهیاكل   تسواء �ان الإدارةمن جوانب معین خیة جانب �وتعالج الدراسات المقارنة التار 

�ــالتطرق لــبعض التنظیمــات ســا�قة  فتــرات تار�خیــة فــي  مــة قائ�انــت   إداري تنظــیم  أوســلو�ات 

ضــمنیا  مــن خــلال  أو�صــراحة  الإدار�ــة،وقــد تعــالج المواضــیع 1فــي العصــور الوســطى  الإدار�ــة

 الاجتماعیة �شكل عام  . أوالتار�خیة  أومعالجة التطورات السیاسیة 

 إدار�ــــةومشــــكلات قائمــــة فعــــلا  إدار�ــــةوتتنــــاول  الدراســــات المقارنــــة المعاصــــرة  تنظیمــــات 

             .معاصرة  

�مراحل متشا�كة ومتداخلـة شـكلت مرحلـة وصـف المقارنة مرت  الإدار�ةالدراسات  عموما و 

العامـة فـي  الإدارةفـي مجملهـا تقـار�ر عـن هـي هذه المراحـل و  أولىالعامة في البلد الواحد  الإدارة

و�عضــها �عــالج احــد ،فــي اســترالیا وغیرهــا العامــة  والإدارةالعامــة فــي لبنــان ، �ــالإدارةبلــد معــین 

او مشـكلة الوظیفة العامة في فرنسـا  أو،في بلد ما �دراسة البیروقراطیة في مصر  الإدارةجوانب 

 على الخدمة العامة في �ندا . وأثره معینة �ازدواج اللغة

فـي �التحلیـل والدراسـة وتتبعـه  الإدارةمن الدراسـات موضـوع مـن مواضـیع  أخرو�تناول نوع 

دراسـة احـد مقومـات  أو الغر�یـة  أورو�ـادول  من بلد واحد  �دراسة البیروقراطیة في �عض  أكثر

  .ور�طه �العوامل البیئیة �دراسة العلاقة السلوك البیروقراطي �المؤثرات الثقافیة  الإدارة
                                                 

 .155ص عبد الكر�م درو�ش ،لیلى تكلا ،مرجع سابق ، 1



 
 
 

46 
 

 

 

 

 البحث في الدراسات المقارنة : أسالیبدراسة -

�انعقـــاد مجلـــس  1952ســـنة ثـــة العهـــد ولا تتعـــدى وتعتبـــر المجهـــودات فـــي هـــذا المجـــال حدی

العلوم الاجتماعیة مؤتمرا خاصا �السیاسة المقارنة من نتائجه تكو�ن لجنة دائمة لدراسـات  �حوث

ـــةالعلمـــي فـــي البحـــوث والدراســـات  الأســـلوبالسیاســـة المقارنـــة �غـــرض تشـــجیع اســـتخدام   الإدار�

 المقارنة .

ومنهــا مــا  المقارنــة ، الإدار�ــة  للدراســة طــارإوقــد ظهــرت دراســات عدیــدة تحــاول  تخطــیط 

التر�یـز علـى دراسـة  إلـىمعترفا �ه ومنها ما عمـد صـراحة  أسلو�اأصبحت استعمل طر�قة معینة 

 �أســالیبجمــع المعلومــات الموضــوعیة تــم �دراســات"مار�ون لیفي"وفیهــا  الأســالیبوتصــمیم هــذه 

 تصمیم هیكل �ستعمل في مقارنة المجتمعات .و علمیة 

ووضع نمـاذج للمجتمعـات لاسـتعمالها فـي   "ر�جز"المحاولات نجاحا دراسة  أكثرعل من ول

حـاول وضـع تعمیمـات مـن خـلال اسـتنباط طر�قـة مقارنـة  إذدراسة وتحلیل المجتمعات المختلفـة ،

التبـاین مـع تحلیـل  أومن عنصر لمجموعة من الظواهر ثم اكتشاف التوافق والتشـا�ه  أكثرتختار 

ادار�ـة معینـة �مثـل �ـل منهـا نوعـا مـن  أنمـاطوهكـذا تصـبح المقارنـة بـین  الأسبابل النتائج وتعلی

 المجتمعات .

 :دراسة البحوث المقارنة و�حث تطوراتها-

العامــة المقارنـــة مــن خـــلال فحــص الدراســـات المقارنـــة  الإدارةو�نصــب علـــى دراســة میـــدان 

علــى تطــور میــدان الدراســات وتصــنیفها ودراســات الاتجاهــات المختلفــة لهــا ،فهــو �ســلط الضــوء 
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�انت علیه وما تتجه الیه والمقومات التي تسـاندها  المقارنة  ،و�عمل على بلورة أسالیبها بتفهم ما
 والمشكلات التي تعترضها مما �ساهم في الرفع من  قیمة هذا المجال وتطو�ره . 1

لكتا�ـــات مســـح حیـــث اســـتعرض ا أول�مثا�ـــة 1954وتعتبـــر الدراســـة التـــي قـــام بهـــا "ر�جـــز "

 الموجودة في میدان الدراسة المقارنة والتعلیق علیها .

 

 : المقارنة الإدار�ة الدراسات  أسالیبسادسا 

تعـــددت أســـالیب الدراســـات الإدار�ـــة المقارنـــة مـــن أســـالیب تقلید�ـــة إلـــى حدیثـــة توردهـــا فـــي 

 العناصر التالیة :

 :  الإیدیولوجي الأسلوب -

البحــث عــن طر�ــق  أوت ،و�قــوم علــى تقــد�م نمــاذج یر�ــز علــى المبــادئ والمثــل والعمومیــا

ومــن امثلــة  ،2العلمیــة  الإدارةحر�ــة خــلال والانجــاز ،وقــد ســاد هــذا الاتجــاه  لــلأداء أفضــل

عـن تـار�خ حر�ـة الاصـلاح الـوظیفي   Borman B  Eatonهـذه الدراسـات البحـث الـذي اجـراه 

 civil service in great Britain :A History of Abuses &Reforms & their bearingsفـي بر�طانیـا 

upon American Poltics .  
 The Study of Public�عنــوان   Woodrow Wilson 1887ســنة  اقــدمهتــي لدراســة او�ــذا ال

Administration        . وتم نشره في مجلة علم السیاسة الامر�كیة 

 : الوصفي الأسلوب-

واحـدة معینـة  إدار�ـة�حالـة �عنـى   أولتار�خیة ،یر�ز على حالة وحیدة �عالجها من الناحیة ا

"مورو برجر  "عن التكو�ن الاجتماعي للبیروقراطیة في  قام بها ،كالدراسة التي دولة �مفردها  أو

 . 1957في سنة    Modern Egypt Bureaucracy and Societyمصر �عنوان 

                                                 
 .167ص عبد الكر�م درو�ش ،لیلى تكلا ،مرجع سابق ، ا 1
،ص   1973، ینایر  3قارنة للإدارة العامة ،اتحاد جمعیات التنمیة الادار�ة ،العدد بصام ،اسالیب في الدراسات المالناجي  2

105. 
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 : التجر�دي الأسلوب-

المتبــادل بــین  والتــأثیر�عیــدا عــن التفاعــل ة �هــتم بوضــع قواعــد واســتخلاص الأصــول العامــو 

التجر�ـــدي �عنـــي التطبیـــق الحرفـــي لقواعـــد  الأســـلوب فإتبـــاع،العامـــة  الإدارةالبیئـــة المحلیـــة و�ـــین 

،لـذا ظهـرت فـي 1العامة من الناحیة الشكلیة الرسمیة ولیس من الناحیـة الواقعیـة الفعلیـة  الأصول

 .حداثة تهتم �الجانب العملي  أكثر أخرى   لیبأساالعامة  للإدارةالدراسات المقارنة  أفق

 التجر�بي : الأسلوب-

الباحـث مـن  أنالعامـة،حیث  الإدارةالمتحـدة  و�رنامجهـا فـي  الأمـموقد ظهر منذ قیام هیئة 

توصـــیات عامـــة مطلقـــة  إلـــىوالوصـــول متعـــددة  إدار�ـــة لأنظمـــةدراســـته یتعـــرف علـــى خصـــائص 

 . الإداري العامة للعمل  الأصول�جاد لا

علیهـا ومعـدة مـن  للإجا�ـة وأسئلةذلك التقر�ر الذي یتخذ شكل قائمة استفسارات  أمثلةومن 

 الأمــمالعامــة،طبقا لاتفاقیــات بــین هیئــة  الإدارةالمتحــدة المختصــة �مشــكلات  الأمــمطــرف لجنــة 

 والیونسكو .

 التاصیلي: الأسلوب

بتفسـیر الظـاهرة  اري الإدجانـب وصـف البنـاء   إلـى�عتمد علـى الشـرح التحلیلـي ،وهـو �قـوم 

وت،و�هـــتم �الوظـــائف  أشـــكالالتماثـــل والاخـــتلاف فـــي  أوجـــه،وتحدیـــد موضـــوع البحـــث  الإدار�ـــة

العلمـــي لاســـتخلاص قـــوانین تحكـــم   الأســـلوب�ـــالتطبیق  الإدار�ـــةوالتغیـــرات المرتبطـــة بهـــذه الـــنظم 

 . الإدار�ة الأوضاع

 البیئي : الأسلوب-

المقارنــة ،و�عتمــد علــى الدراســة  الإدار�ــةاســات التــي ظهــرت فــي الدر  الأســالیبو�عــد احــدث 

 والتــأثیروتطورهــا  ،وهــو �عكــس التفاعــل  الإدار�ــةالشــاملة لمختلــف الظــروف المحیطــة �الظــاهرة 

ــــین  ــــادل  ب ــــة المحیطــــة  الإدارةالمتب ــــى دراســــة العوامــــل البیئی ــــة و�ر�ــــز عل العامــــة و�یئتهــــا المحلی

 John Gausالعامة ،وقد ظهر من خلال دراسات  الإدارةهذه العوامل على  تأثیر�المجتمع ومدى 
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 الإدارةدراســة   إلــى أشــارحیــث   Reflections on Public Administrationفــي دراســته �عنــوان     

المتبــادل  والتــأثیرالمحلیــة التــي تعــیش فیهــا  للوقــوف علــى مــدى التفاعــل  العامــة مــن زاو�ــة البیئــة

 .بینها و�ین البیئة المحلیة 

وصـف العناصـر الممیـزة للبیئـة  إلـى أساسـابیئـي �عنـى �الدراسـة التـي تتعـرض ال  فالأسلوب

�صفة خاصـة  و�جراءاتهاتؤثر على شكلها  أنو�یف �مكن لهذه العناصر  �الإدارةومدى ترا�طها 

مــــن خــــلال �تا�ــــه  الأســــلوبو�ظهــــر  الاهتمــــام بهــــذا ،   �صــــفة عامــــة  الإدار�ــــةوعلــــى العملیــــة 

TheEcology of Public Administration   لثلاثـة نمـاذج ادار�ـة فـي الولا�ـات فیتنـاول �الدراسـة البیئـة

وهـي نمـاذج تلائـم المجتمعـات  الزراعیـة التقلید�ـة ،والـدول  1وتایلانـد والفلبـین   المتحدة الامر�كیة

المختلفــة علــى نطــاق الحدیثــة ،اذ �عــالج فــي �تا�ــه التطبیقــات الادار�ــة لهــذه المنــاطق  الصــناعیة

 عها البیئي .واسع في وض

 المقارنة : العامة  الإدارةمشكلات دراسة �عا سا

 الإدارةاحــد المیــادین الرئیســیة لدراســة  أصــبحتالمقارنــة  الإدار�ــةالدراســات  أن�ــالرغم مــن 

 : أهمهالا تزال تعاني من العدید من المشاكل لعل  أنها إلاالعامة 

ارن مثـــل العوامـــل السیاســـیة �عتبـــر تـــداخل المتغیـــرات التـــي ینصـــب  علیهـــا البحـــث المقـــ*-

والاقتصــاد�ة والاجتماعیــة والحضــار�ة وتفاعلهــا معــا مــع ســرعة تغیرهــا  إحــدى مشــكلات الدراســة 

المقارنــة فهــي تحــول بدرجــة �بیــرة دون اســتخراج قواعــد عامــة و أنمــاط ثابتــة نســبیا  �حیــث �مكــن 

 تأكید را�طة السببیة والقول �ان ظاهرة معینة سببها ظاهرة أخرى . 

المشـــكلات التــي تصــادفها الدراســـات  المقارنــة وهـــي  أهــمالعوامــل الا�كولوجیــة :وتعـــد -*-

 أشـــارتوقـــد 2فـــي الـــدول المختلفـــة  الاجتماعیـــة والسیاســـیة والـــنظم والأحـــوالصـــعو�ة فهـــم التقالیـــد 

عامــــة �بــــرى ر�ــــزت  إدار�ــــةجمیــــع المقــــالات المنشــــورة فــــي مجــــلات   أن إلــــى�عــــض الدراســــات 
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المائــة مــن مؤلفیهــا موجــودین فــي � 69.6لــى البلــدان النامیــة بینمــا �ــان �المائــة فقــط ع 14.39

 .1الدول الغر�یة 

 : الأسلوب-*

 أهـممـن اتجاهـات علمیـة موضـوعیة   إلـىوالحاجـة علمي واضـح  أسلوب إلىعدم التوصل 

وسـائل البحـث  إلـىیـزال المیـدان �فتقـر  اذ لا،المقارنـة الإدار�ـة  المشكلات التي تواجه الدراسـات 

 الاستقراء والاستنباط والمقارنة والقیاس. وأدوات

 الموضوعیة :-*

العدیـد  إحجـامبلادهـم فهنـاك  أوضـاععدم موضوعیة الباحث مسـالة قائمـة لتنـاول البـاحثین 

 بلدانهم . أوضاعمن الباحثین على نقد 

 عدم توافر البیانات :-*

وتبـــدو عــدم توافرهــا ، رى أخــالدقیقــة والمنظمــة وفــي حــالات  والإحصــائیاتقلــة البیانــات  أو

 دقیقــة إحصــاءاتوالحدیثــة الاســتقلال فعــدم تــوافر  وضــوحا �النســبة للــدول النامیــة أكثــرالمشــكلة 

وان تمــت ،للمقارنــة  أساســاالبحــوث والدراســات العلمیــة التــي �مكــن اتخاذهــا  علــى  ثریــؤ ومنظمــة 

 �مكن الوثوق بها .  فان نتائجها لا

 خلاصة :

ابتداء من  إلاالدراسات العلمیة  ضمن مكانها  تأخذالعامة لم  دارةالإالدراسات المقارنة في 

واقتصرت على التحلیل العشر�ن �فعل العدید من العوامل المتشا�كة  ن من القر الخمسینات 

 إجــراءأن وصـلت إلـى مرحلـة  إلـىداخـل �ـل دولـة  دار�ـةالإالوصـفي للمؤسسـات والعملیـات 

انتقلت مـن مرحلـة سـرد نظـام معـین فـي  إذ ف الدول العامة لمختل للإداراتدراسات مقارنة 

عمقـا وهـي مرحلــة البحـث المقـارن حیــث تنصـب المقارنــة  وأكثــر أوسـعنطـاق  إلــىبلـد واحـد 

مـن بلـد  �اسـتخدام  أكثـرعلى عامل واحـد ور�طـه �العوامـل والمـؤثرات المحیطـة وتتبعـه فـي 

 وقیاسیة . إحصائیة أسالیب
                                                 

1Haque M Shamsul, Wal ,Zeger ,Berg ,Comparative Studies in Public Administrtion , Public Administration Review  ,vol81,N02, 2021,p346.  
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  الإدارة العامة في الدول المتقدمة والنامیة :الرا�عالمحور 

   تمهید :

دراســـــات صـــــفات الإدارة وخصائصـــــها فـــــي الـــــدول المتقدمـــــة ، والتـــــي �عـــــض التـــــداولت   

ووجود أوضحت أنها تتصف بتوز�ع واضح للأدوار في ظل تنظیم إداري متخصص �لیا ، 

لسیاسة . وأن البیروقراطیة في تلك المجتمعات تعمـل لعمل �ل من الإدارة وا فاصلة  حدود

فــي ظــل التطــابق بــین مــا �قبلــه النــاس ، ومــا تفرضــه القــوانین ( علاقــة قو�ــة بــین الســلطة 

اتخـــاذ القـــرارات �صـــورة عقلانیـــة ،  وخضـــوع البیروقراطیـــة لرقا�ـــة �ـــتم فیهـــا والشـــرعیة ) ، و 

ــــة تمارســــها مؤسســــات محــــددة ، ووجـــــود درجــــة عالیــــة مــــن التناســــق والانســــجام بــــین  فعال

السیاســات واحتیاجــات الجمــاهیر ، وتــوافر درجــة عالیــة مــن المشــار�ة فــي عملیــات صــنع 

 1 للدول المتقدمة والنامیة :السیاسات العامة وفیما یلي �مكن تفصیل �عض خصائص 

 لدول المتقدمة :المشتر�ة لالإدار�ة خصائص ال أولا
و فرنسا مع  ألمانیافي �ل من  الأخصو على  تتفق البیروقراطیة في دول غرب ارو�ا  

"عن البیروقراطیة و الثقافة و الحضارة  Max Weberالصورة التي عرضها "ماكس فیبر" "
�نظم إدار�ة تقلید�ة . �ما تتمیز بر�طانیا و الولا�ات  ها السیاسیة في �ل منهما مما یبرر دراست

�بیر  تأثیردار�ة �كونهما نموذجین لهما الإ أجهزتهابتراث سیاسي مشترك و تتشا�ه في   م.أ
 على الدول النامیة .

  :م عرضها من خلال النقاط التالیة تیو سمات هذه البیروقراطیة 
فــي الــدول المتقدمــة  تتمیــز �مواصــفات التنظــیم الجیــد الــذي  الحكومیــة الإدار�ــة الأجهــزة* 

صــائص الهیكلیــة علمیــة �مــا حــددها "مــاكس فیبــر" ســواء فــي مجــال الخ أســس�ســیر وفــق 
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فـي هـذه 1الخصائص السلو�یة ،و�عتبر التنظیم سمة أساسیة مـن سـمات الإدارة  أوالبنیو�ة 

وأنمـاط العلاقـات السـائدة تسـیر وفـق أسـس ،وتحدید من �قوم �ـه  ،توز�ع العملان الدول اذ 

 موضوعیة.

 إذ   و علمانیة  غالبیتها عقلانیةفي  أصبحتالإجراءات اللازمة لوضع القرارات السیاسیة *     
 .وجود فیها لسلطة القیادة التقلید�ة  لا      
 حجم النشاط الإداري و السیاسي أصبح متسعا، �حیث �متد لكل المجالات في المجتمع *      

 درجة �بیرة في هذه الدول تتمیز �الحجم الكبیر الذي �حتاج لكوادر �شر�ة على  الإدارةو       
 والفني.التخصص المهني  من      

الخدمة العامـة  اعتباران البیروقراطیة في هذه الدول تتصف �مواصفات مهنیة تتمثل في *

مهنــة المحامــاة و هــذا الاتجــاه المهنــي ینــتج عــن عــدة � أخــرى أي مهنــة  مهنــة مثلهــا مثــل 

عوامـــل وهـــي اعتمـــاد معـــاییر الجـــدارة و الكفـــاءة �أســـاس للتعیـــین و التأكیـــد علـــى التعلـــیم و 

ووجـــود شــعور الاعتــزاز فـــي العمــل الحكـــومي  2لأداء الأعمـــال المختلفــة  اس�أســالتــدر�ب 

 وضمان استمرار�ته �المقارنة �العمل في القطاع الخاص .

لان النظم السیاسیة في هذه الدول مستقرة و ناضجة نسبیا فالبیروقراطیة فیها   نظرا*
ة السیاسیة واضح جدا دور البیروقراطیة في العملی أنمتطورة و متقدمة و �شكل عام نجد 

مقبول ،  أومحدد  الأخرى ة و المؤسسات السیاسیة یو الخط الفاصل بین البیروقراط
تؤدي دور أساسیا و فعالا في  أن�معنى انه یتوقع من البیروقراطیة في هذه المجتمعات 

 . الأهداف  عملیة تنفیذ القوانین و تطبیقها ودور أقل فعالیة في صنع القوانین و صیاغة
      تخضع البیروقراطیة في هذه الدول لرقا�ة مناسبة فعالة تمارسها مؤسسات سیاسیة تملك *      

 . ة إختصاصات محدد       
  الخصائص المشتر�ة في الدول النامیة :ثانیا 
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اتصــفت البیروقراطیــة فــي الــدول النامیــة �مجموعــة مــن الصــفات والخصــائص المشــتر�ة ، 

الـــنظم السیاســـیة التـــي تتواجـــد فـــي إطارهـــا   وروف المحیطـــة علـــى الـــرغم مـــن اخـــتلاف الظـــ

و�ـــذلك فـــي درجـــة التقـــدم الاقتصـــادي والاجتمـــاعي ، وفـــي درجـــة اســـتجابتها للضـــغوط وقـــد 

تناولــت العدیـــد مـــن الدراســـات والبحـــوث خصــائص البیروقراطیـــة فـــي الـــدول النامیـــة ، ومـــن 

البیروقراطیة فـي الـدول النامیـة  الذي أكد فیها أن  "فر�د رجز  "أشهر تلك الدراسات دراسة 

تتصــف �التشــا�ك ، وعــدم التجــانس ، والطــا�ع الرســمي . والانــدماج أو عــدم التخصــص ، 

 .والقواعد غیر الموضوعیة 

   بدأت الدول النامیة في الظهور �عد الحرب العالمیة الثانیة حیث ظهر في الخمسینات وقد      
      بیروقراطیة في الدول النامیة هي انعكاس للسیطرة ظاهرة ال،و من نصف دول العالم   أكثر   

 لفترات طو�لة مما  الأجنبيالاستعمار�ة لان معظم هذه الدول النامیة ظلت تحت الاحتلال     
 یرتبط ارتباطا �املا �الدول المستعمرة . الإداري جعل نظامها     
      كون في مجموعها عددا من فهناك خصائص مشتر�ة بین نماذج البیروقراطیة النامیة ت     
 1 المشكلات أهمها:    
    ، �ثرة القیود الإجرائیة، التمسك  الإدار�ةمشكلة الانحراف الإداري ،مشكلة إنخفاض الكفاءة    

 �حرفیة القوانین و اللوائح ،مشكلة التضخم ،مشكلة الجنوح نحو النمطیة .    
ة في الـدول النامیـة تتصـف �النقـل دون التطـو�ر البیروقراطیان  "فیر�ل هیدي  "اعتبر و وقد 

منتجـــة ، والطـــا�ع الرســـمي الجامـــد   الـــذاتي . ونقـــص المهـــارات ، وأنهـــا بیروقراطیـــة غیـــر 

ت دراســـــات أخـــــرى ســـــمات فصـــــن "هیـــــدي "عزالیـــــة . و�لـــــى جانـــــب دراســـــات �ـــــل مـــــن نوالا

لإنتاجیـــة ، : التضـــخم الـــوظیفي ، وانخفـــاض ااهمهـــا لعـــل  البیروقراطیـــة فـــي الـــدول النامیـــة

والافتقــــار للقیــــادة المــــاهرة المبدعــــة ، والفســــاد ، وغیــــاب الفصــــل بــــین النظــــامین السیاســــي 

 والإداري ( التداخل بین الاعتبارات السیاسیة والإدار�ة ، وعدم القدرة على الفصل بینهما ) 

 2 : على النحو التالي في النقاط التالیة و  إلیها الإشارة�مكن و 

                                                 
 .234، صمحمد فتحي محمود ،مرجع سابق    1
 .110، صناجي البصام ،مرجع سابق  2
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وضــعها دار�ــة مــن خــارج تلــك المجتمعــات : حیــث إن تلــك الــنظم اســتیراد الــنظم الإ -

الاستعمار في البدا�ة على أسـس تتفـق إلـى حـد �عیـد مـع نظمـه الإدار�ـة ، ثـم تبنـت 

الإدارة عقــب الاســتقلال نمــاذج إدار�ــة مســتوردة مــن بیئــات عر�یــة . لا تــتلاءم مــع 

نظیمهـا وأقلمتهـا مـع طبیعة عمل الإدارة في تلك البلدان الأمـر الـذي یتطلـب إعـادة ت

واقــع المجتمعــات النامیــة ، ولقــد أشــارت العدیــد مــن الدراســات إلــى وجــود فجــوة فــي 

أنظمــة الإدارة فــي الــدول النامیــة تا�عــة مــن تطبیقهــا للنمــاذج غر�یــة ولیــدة ســیاقاتها 

 .الغر�یة 

الانفصـــال عـــن الســـیاق: ففـــي حـــین نجـــد اتســـاق النظـــام الإدار�ـــة فـــي الـــدول  -

عتها ، وهیاكلها ، وأدوارهـا ، ووظائفهـا مـع سـیاقات عملهـا ، المتقدمة في طبی

ـــــة انعـــــزال نجـــــد  ـــــة عـــــن ســـــیاقاتها المختلف ـــــدول النامی ـــــي ال ـــــة ف ـــــنظم الإدار� ال

 .الاقتصاد�ة ، والاجتماعیة ، والسیاسیة 

الفجـــــوة بـــــین التشـــــر�عات الحاكمـــــة للجهـــــاز الإداري والممارســـــات الفعلیــــــة :  -

السـلیم للنصـوص التشـر�عیة والقانونیـة  وتتضح تلك الفجوة في غیاب التطبیق

 .الحاكمة للجهاز الإداري �الدول النامیة 

تضخم الجهاز الإداري : ومن الخصائص الواضحة في جمیع الدول النامیة ما تعـاني منـه 

النظم الإدار�ة من تضخم عدد العاملین و�شـكل خـاص فـي قاعـدة الجهـاز الإداري ، وتبـدو 

ي قاعدة الجهاز الإداري جنبا إلى جنـب مـع الـنقص الواضـح ظاهرة تضخم عدد العاملین ف

 1 .في عدد الإدار�ین والفنیین المؤهلین لشغل وظائف الإدارة العلیا

المر�ز�ــــة الشــــدیدة : �ــــذلك مــــن الصــــفات الأساســــیة لــــلإدارة العامــــة فــــي الــــدول النامیــــة ،  -

�ز�ة التي تأخذ بها المر�ز�ة الشدیدة التي تظهر في جمیع المستو�ات ، رغم مظاهر اللامر 

�عض الدول ، إلا أن الممارسات الفعلیة تثبت تر�یز السلطة الإدار�ة ، و�بدو ذلـك �صـورة 
                                                 

 .111، صالمرجع نفسه    1
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أكثر وضوحا في عملیة اتخاذ القرارات ، حیث تجـد الرؤسـاء الإدار�ـین فـي �ـل المسـتو�ات 

  .�میلون إلى تر�یز السلطة في أیدیهم

 

 : النموذج الفرنسي -1

البیروقراطیات �احد الفرنسیة البیروقراطیة ر�ة للدول المتقدمة كاحد النماذج الادا

طورت فرنسا في عهد الجمهور�ة وقد "ماكس فیبر"  تنطبق علیها مواصفات التي  الكلاسیكیة 

جمع �جهاز إداري لخدمة النظام القد�م و�عد الثورة الفرنسیة أصبح في خدمة الأمة ، الخامسة 

سنة ، و�قیت الدولة مر�ز�ة ، ومنذ إطار یتمیز �المرونة  القدم والحداثة في 1 مواصفات 

 الد�غولیة . الأحزابوجد نظام برلماني رئاسي تسیطر علیه  1958

 الإدار�ــینوجــود نخبــة ممیــزة مــن  نمــوذج فر�ــد  مــن حیــث لبیروقراطیــة الفرنســیة *تعتبــر ا

یـة . وعـدد المـوظفین الكبرى تستمد جذورها من الحقبـة النابولیون �الإداراتتتمثل �ما �عرف 

�شـكل  إلاتتـدخل بهـا  فیها محدود جدا  وتعمـل �شـكل مسـتقل ولهـا قوانینهـا ، وان الدولـة لا

 �سیط 

المر�ز�ـة  الإدارة�عتبر البیروقراطیون الفرنسیون في المسـتو�ات العلیـا المـوجهین لسیاسـات و 

 أنشـــأهالـــذي الدولـــة ، �ورثـــة للجهـــاز المـــنظم  أنشـــطةمختلـــف  أداء�صـــفتهم مســـؤولین عـــن 

من �ـونهم  أكثرممثلین للدولة ومسؤولین رسمیا  أنفسهمممیزاتهم اعتبار  أهمنابلیون ، ومن 

مـــالكین لجـــزء مـــن  أنفســـهمســـم الدولـــة فهـــم �عتبـــرون اخـــدما للشـــعب ، ولكـــونهم یتصـــرفون �

 2 السیادة التي توجب احترامهم من قبل الشعب .

 ومن أهم الإصلاحات التي عرفتها :

 .1945التي تأسست عام  للإدارةدرسة الوطنیة الم إنشاء-

                                                 
 .119فیر�ل هیدي ،مرجع سابق ،ص  1
اكرم سالم ،خصائص النظم الادار�ة في الدول المتقدمة،تمت ز�ارة الموقع بتار�خ  2

 https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=11881:2018نوفمبر10
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 .1794، التي تأسست في عام  Polytechnique Ecoleالمدرسة التقنیة  إنشاء-

وزارة تنقسم �ل منها الى عدة دوائر مر�ز�ة  15قسمت الحكومة الى  وفي مراحل لاحقة ,

. 

في وضع  أهمیة أكثر دورا أدتیرى الباحثون أنها النظم الادار�ة البیروقراطیة في فرنسا و 

نتیجة طبیعیة لتوحید البیروقراطیة وحاجة الانظمة �السیاسات العامة للدولة وتخطیط برامجها ، 

السیاسیة الى الاعتماد على البیروقراطیة القائمة ذات الرسوخ والسیطرة والقدرة على تسییر 

أثیر على الاجهزة التقادرة على الشؤون العامة ، ومن ثم اصبحت البیروقراطیة الحكومیة 

السیاسیة حیث استطاعت �صلاحیتها واستقرار هیاكلها واستمرار�تها الادار�ة و�ثرة الموظفین 

المهنیین في اعلى المستو�ات في السلطة ، في المراكز المهمة في الدوائر الوزار�ة ، وفي 

یة المتغیرة بتغیر المناصب القیاد�ة في معظم الصناعات التا�عة للدولة ان تعوض القیادة السیاس

 السلطة .

 

 في مصر : نموذج الإداري ال-2

�شكل احد النماذج الإدار�ة للدول النامیـة وهـي �غیرهـا مـن هـذه  الـدول التـي تعـرف العدیـد 

ـــع مـــن المشـــاكل ،فـــ الإدارة العامـــة  فـــي مصـــر مـــن تعقـــد الإجـــراءات وعـــدم الدقـــة فـــي توز�

وضـــعف 1ة �الرشـــوة والاختلاســـات الاختصاصـــات وتر�ـــز الســـلطة و�ثـــرة الآفـــات الوظیفیـــ

 الدولـة ممـا إداراتالرقا�ة لانعدام  وجود معاییر موضوعیة لقیـاس أداء العـاملین فـي اغلـب 

 والنتائج .    الأعمالالخاصة في تقدیر  والأهدافالاعتبارات الشخصیة  لإدخالفتح مجال 

 مراحل : ة منذ الخمسینات وفق عد الإداري  الإصلاحمحاولات  بدأتوقد 

                                                 
 .20،ص 2007ماجد راغب الحلو ،علم الإدارة العامة ومبادئ الشر�عة الإسلامیة ،الإسكندر�ة:دار الجامعة الجدیدة للنشر ،  1
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دیــــوان  �إنشــــاءالمتعلــــق  190القــــانون  1952و 1951الحكومــــة المصــــر�ة خــــلال  أصــــدرت

 1 الموظفین .

أهم الحكومیة القائمة واقتراح  الأنظمةقرار جمهوري بتشكیل لجنة لدراسة  إصدارتم *

 لصالح العمل . الإجراءات

ز مشكلات الجهاحدة لتشخیص تالم الأممخبیر هیئة  1954استقدمت الحكومة سنة *

 الحكومي .

لدراسة جمیع  1961الحكومیة سنة  الإدارةتم تشكیل اللجنة المر�ز�ة لتنظیم *

 لجنة �ل وزارة . إلیهاالموضوعات والمقترحات التي ترفع 

 لتقد�م المقترحات التالیة : 1962سنة  الإداري  الإصلاحاستقدام خبراء *

     ،تدعیم نظم  من المؤسسات الكثیر و�دماجتخفیض في عدد الوزارات، إجراء

سنة   الإدارةنشأة الجهاز المر�زي في تنظیم ،و الرقا�ة ،تشجیع اللامر�ز�ة

 و�ان أهم مااختص �ه مایلي : 1964

اقتراح القوانین واللوائح الخاصة �العاملین ،ودراسة الاحتیاجات من العاملین في -  

في  مختلف التخصصات .ـرسم سیاسة وخطط تدر�ب العاملین ـ،رسم سیاسات

 وخططه ووضع النظم  الخاصة �التفتیش والمتا�عة . الإداري  الإصلاح

  في مر�ز�ة ولا مر�ز�ة اتخاذ القرارات لتحقیق انسیابیة اعادة النظر

 العمل وتدفقه .

 

 ، تنظیم الوحدات  و�عادةالاهتمام بترقیات العاملین على مستوى الدولة

املة على مستوى من خلال توحید المع الإجراءات،وتبسیط  الإدار�ة

  .�قطاعات الدولة  الإدار�ةالوحدات 

                                                 
عبد السید صبري عبد السید داود ،تجر�ة مصر في مسیرة إصلاح وتطو�ر الإدارة العامة ،مجلة التنمیة الإدار�ة ،ع   1

 .59،ص 2004 ،یولیو104
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 العامة  الإدارة فاقثالثا آ

والجوانــب  الأ�عــادمــع تصــاعد  قــوى العولمــة فــي تســعینات القــرن العشــر�ن �ظــاهرة متعــددة 

الاجتماعیـــة والثقافیـــة بـــرزت علـــى المســـتوى الفكـــري العدیـــد مـــن  واالاقتصاد�ة،والسیاســـیة ســـواء 

 أهمیــةوفــي هــذا الصــدد ســلط �عــض البــاحثین الضــوء علــى عم التوجــه للعولمــة النظر�ــات التــي تــد

 الإدار�ـةالمقارنـة مـن حیـث الاهتمـام المتزایـد للبـاحثین الغـر�یین �ـالنظم  الإدار�ةالعولمة للدراسات 

 الغیر الغر�یة .

ــ الأفكــارالتفاوتــات الكبیــرة فــي عولمــة وتبــادل  إلــىو�لفــت �عــض البــاحثین الانتبــاه   ةالإدار�

،وعلـى الـرغم مـن  الأخـرى الشمالیة على حساب الـدول  وأمر�كاالغر�یة  أورو�االقائمة على هیمنة 

 أســـیاالعامـــة فـــي  لـــلإدارةوالتقنیـــة  والإدار�ـــةهیكلـــة المجـــالات المالیـــة  إعـــادة إلـــى أدتالعولمـــة  أن

ـــم تكـــن هنـــاك تغإلا انـــه تحـــت رعا�ـــة الو�ـــالات الدولیـــة 1اللاتنیـــة   وأمر�كـــا و�فر�قیـــا  فـــي ییـــراتل

 الإدارةالسـیاقات الاجتماعیــة والسیاســیة والثقافیـة للبیروقراطیــة فــلا تــزال هـذه الفجــوة المســتمرة بــین 

  المقارنة . الإدار�ةتحد�ا للدراسات مما �شكل  الأصلیةالعامة وسیاقاتها 

العامـــة الجدیـــدة التـــي  تحـــث علـــى عمـــل الحكومـــة  الإدارةمفهـــوم  بـــرز  فـــي هـــذا الســـیاق و 

اختـراع  إعـادةفـي �تابهمـا "  Osborne&Gaebler أفكـارحیث تبنت  الأعمالروح قطاع �منطق و 

 الأعمـــالالحكومـــة "الـــذي اوحیـــا فیـــه �ظهـــور نمـــوذج جدیـــد للقطـــاع العـــام مبنـــى علـــى ثـــورة ر�ـــادة 

Entrepreneurial Revolution    العمـل و�مثـل الحـل لكـل مشـكلات القطـاع العـام مـن خـلال تسـییر

 وح القطاع الخاص .الحكومي �منطق ور 

قوى العولمـة ومع التطور الهائل في تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات المصاحب لتصاعد 

 أهمهــامــن  الإدارةعمــل  لأســالیبالفكــري  الإطــارالعدیــد مــن المفــاهیم التــي شــكلت ا�ضــا  بــرزت 

الات الــــذي �عبــــر عــــن اســــتخدام الحكومــــة لتكنولوجیــــا المعلومــــات والاتصــــالحكومــــة الالكترونیــــة 

 وتطبیقاتها المختلفة من اجل توفیر خدمة ممیزة للمواطنین .
                                                 

1Haque M Shamsul, Wal ,Zeger ,Berg , op cit  ,p347.  
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العامـــة والتـــي دفعتهـــا للانتقـــال الـــى  وفـــي ضـــوء التغییـــرات الهائلـــة التـــي حـــدثت فـــي الادارة

الفضــاء الالكترونــي مــن اجــل تقــد�م خــدماتها �اســتخدام التقنیــات الحدیثــة ،وشــكلت تلــك التغیــرات 

  .تشكیل القطاع العام  ةلإعادبدورها فرصا لثورة محتملة 

 الخــــــــــــــــاتمة:

 

وعلــى الــرغم مــن المشــكلات التــي تعتــرض الدراســات المقارنــة فــي الإدارة العامــة والعقبــات 

التي تواجهها ،متمثلة في لنسبیة مادتها �النظر إلى حداثتها ،فإنها اعتبـرت إحـدى مجـالات 

المعرفــة الإدار�ــة علــى الصــعید المقــارن   قــدم ملحــوظ فــيتالإدارة العامــة لمــا تمیــزت �ــه مــن 

 في الفترات اللاحقة . 

 الإدار�ة للأوضاعالشاملة المقارنة  الإدار�ةهي محدود�ة الدراسات  إل الإشارة�مكن   و

�شكل في اغلبه   أنالمقارنة لا �عدو  الإدار�ةفي دول العالم المختلفة والموجود من الدراسات 

تتخذ هذه الدراسات الطا�ع العلمي التجر�بي المبني  أندون  دار�ةالإدراسات وصفیة للممارسات 

تطورا في الستینات والسبعینات من القرن عرفت ها من أنأ�ضا �الرغم ،على التجر�ة والتحلیل 

عرفت ر�ود خلال إلا أنها الماضي مدفوعا �الحكومات الوطنیة والمؤسسات المالیة الدولیة 

وق والیاته محل البرامج التي ترعاها الحكومة وعرفت انتعاش الثمانینات حیث حلت نماذج الس

 في التسعینات   .

نحو القیام لاتجاهات المتزایدة �استمرار المقارنة یبقى رهین لالعامة  الإدارةتخصص  الأخیرفي 
الدراسات عبر الثقافات في نها�ة المطاف قواعد هذه حتما ستضع والتي لدراسات المقارنة �ا

 .الإدار�ة لات لمشكمحتوى �اف لحل ا وتوفر الإدار�ة مةللأنظثابتة 
یلبي هذا  الجهد والعمل المتواضع حاجة �ل طالـب فـي العلـوم السیاسـیة  أن أتمنى وأخیرا 

قــد قــدمت مــن خــلال هــذا الجهــد �عــض  أكــون  أن أمــلمســتفیدا  منــه فــي دراســته و�حوثــه ،و�لــي 

 ولة في مجال البحث العلمي  .الاضاءات المفیدة وان �كون ضمن المساهمات المقب
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