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 أھمیة الإبداع في منظمات الأعمال
 جامعة سطیف  أ.فتیحة ونوغي

    
: Résumé  :ملخص

داع میزة تنافسیة ـر الإبـیعتب    
جدیدة، ومحرك أساسي للمنافسة 

ات في ـق المنظمـالدولیة، تتساب
اكتساب ھذه المیزة، من خلال ما 

ن ـول الموھوبیـن عقـتمتلكھ م
والمبدعین رغم تكالیفھ المرتفعة، 
لأنھ یمثل لھا مصدر التفوق وخلق 

 الثروات والأرباح. 
ة ـد تتعرض العملیـذلك فق مـلكن رغ 

ة في المنظمة بشكل عام ـالإبداعی
ة الاقتصادیة بشكل خاص ـوالمؤسس

لعوائق كثیرة، نظرا لمصاحبتھا 
لعملیة التغییر، التي عادة ما تلاقي 
مقاومة شدیدة، مما یتطلب تضافر 

 الجھود لنجاح الإبداع.
 

       La créativité est un nouvel 
avantage concurrentiel et un 

moteur essentiel de la 
concurrence internationale. Les 
organisations se mettent en 
compétition pour obtenir cette 
fonctionnalité. Les 
organisations sont toujours a la 
recherche des créateurs, en 
dépit des coûts élevés, car la 
création représente une source 
d'excellence et de création de 
richesses et de profits. Malgré 
cela le processus de la création 
dans l’organisation en général 
et l’entreprise économique en 
particulier rencontrent des 
obstacles, spécialement, la 
résistance de changement. 
Donc cela exige des efforts 
concertés pour assurer le 
succès de l’ innovation.
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 مقدمة:
لقد أصبح موضوع الإبداع من أھم أولویات المنظمات، والمؤسسات 
العالمیة، لأنھ بات سر الوجود والاستمراریة. إذ أصبح العقل البشري والخلایا 
العصبیة البشریة، أحد عناصر الإنتاج الأساسیة بعد أن ظلت العناصر التقلیدیة 
المعروفة في العملیة الإنتاجیة سائدة لفترة طویلة. وھذا لا یعني أن ھذه الأخیرة 
قد أزیحت من مجال المنافسة، ولكن فقط دخل الإبداع كمیزة تنافسیة جدیدة تعتبر 

 في عالم المعلومات والمعرفة.المحرك الأساسي للمنافسة الدولیة 
د ـي الجدیـود ھذا العصر الإبداعـت تكنولوجیا المعلومات بوجـلقد سمح

)، كما ساھمت تحولات عمیقة أخرى، اجتماعیة، 5، ص2001كاو،  ( جون
وثقافیة، خاصة في العلاقات مع الناس وفي الموقف من العمل في ذلك. أضف 

نین الطبیعة، والنزوع الإنساني نحو إلى ذلك حدوث تراكم معرفي في فھم قوا
 ) 2005الحریة. ( محمد عبد العزیز ربیع، 

 تسمح ھذه الورقة بتناول موضوع الإبداع من خلال العناصر التالیة:
 تعریف الإبداع -
 أنواع الإبداع في منظمات الأعمال -
 أھمیة الإبداع في عالم الأعمال -
 صفات المبدعین -
 مراحل الإبداع -
 منظمات الأعمالعوائق الإبداع في  -
 أسالیب الإبداع -

 الإبداع في المؤسسات والشركات -   
 تعریف الإبداع:
 كثیرة، منھا ما یلي: فللإبداع تعار ی

المقدرة  :) فإن الإبداع ھو 358، ص 2005حسب ( حسن إبراھیم بلوط،  -
أو البراعة الفردیة، أو الجماعیة في خلق أفكار جدیدة، أو مفاھیم جدیدة، 

 أو اكتشاف سبل جدیدة، بھدف تطویر أفكار جاھزة ومفیدة.
" إنتاج أفكار جدیدة خارجة عن المألوف، على شرط  :كما أن الإبداع ھو -

 ) 98أن تكون أفكارا مفیدة " ( عمرو حسن أحمد، د ت، ص 
" مجموع العملیة التي من خلالھا تولد الأفكار،  :أیضا ھووالإبداع  -

وتتطور، وتتحول إلى قیمة ملموسة. إنھ یشمل ما یسمیھ الناس عادة 
التجدید وروح تنظیم المشروعات. وھو في قاموسنا یعني فن تولید أفكار 
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جدیدة وعلم تشكیل وتطویر تلك الأفكار بحیث تصبح قیمة ملموسة" 
 )  xiv ، ص2001(جون كاو، 

 من خلال التعاریف أعلاه یمكن أن نستنتج ما یلي:
 أن الإبداع ھو خلق أو تولید الأفكار. -
یجب أن تكون ھذه الأفكار المولودة جدیدة، لم تعرف من قبل، وغیر  -

 مألوفة.
یجب أن تكون ھذه الأفكار الجدیدة، قابلة لأن تتحول إلى قیمة ملموسة،  -

 بمعنى قابلة للتطبیق العملي.
من كل ما سبق، یجب أن تكون الأفكار الجدیدة القابلة للتطبیق، ذات  أھم -

 فائدة ولیست مضرة ومدمرة.
وھكذا یمكن القول أن الإبداع ھو تولید أفكار جدیدة لم تكن معروفة، وغیر      

 مألوفة، مفیدة للإنسانیة وقابلة للتطبیق العملي.
 و اختراع جدید...وعلى ضوء ذلك فإن الإبداع لا یكون في عمل جدید أ

) الذي لا یبقي  12، ص2001وإنما في التفكیر المبدع ( یوسف الأقصري، 
عمل ملموس أو طریقة عمل ومن خلال ذلك یفرق  ىمجرد حلم وإنما یتحول إل

البعض بین الابتكار والإبداع، إذ یعتبر الابتكار " عملیة التمسك بفكرة مبدعة 
إلى طریقة عمل مفیدة أي ھو التطبیق  وتحویلھا إلى سلعة أو خدمة نافعة أو
) في حین یرى البعض  358، ص2005العملي للإبداع ( حسن إبراھیم بلوط، 

أنھ لا یجب تركیز الاھتمام على إیجاد تعریفات للابتكار بل على المنظمات أن 
تركز جھودھا للتعرف على مدى إدراك الأفراد لھذا المفھوم وكیفیة استخدام ھذا 

 ). 23، ص2002منظماتھم ( نیكل كینج ونیل أندرسون، المفھوم في 
 

 أنواع الإبداع في منظمات الأعمال:
أرتبط الإبداع بخلق الأفكار الجدیدة، وتطور ھذا المفھوم لیشمل میادین 
كثیرة، فمن الإبداع التكنولوجي الذي یتعلق أساسا بالتقنیات المستخدمة إلى 

سلعة أو خدمة، كتطویر منتج جدید أو خدمة الإبداع في المنتج بنوعیھ، سواء كان 
جدیدة. وأیضا یوجد ما یسمى إبداع الأعمال بمعنى تطبیق نماذج عمل جدیدة 

، حیث یتم البحث عن أسواق وعملاء الیب إداریة جدیدة، وإبداع الإستراتیجیةوأس
 جدد وأسالیب جدیدة في خدمتھم إلى غیر ذلك.
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ط التقنیة الجدیدة بل یشمل أیضا من فقویعتبر الإبداع میزة تنافسیة لا تتض
حسین ستراتیجیات، وممارسات، وخبرات، وتجارب تنظیمیة وإداریة متنوعة (إ

). وعلى العموم یمكن تقسیم الإبداع إلى إبداع تكنولوجي  474ص،1997حریم، 
وإبداع إداري. یقصد بالإبداع التكنولوجي أو كما یسمى أیضا الإبداع التقني كل: 

أنواعھا، تعلق بالمنتجات الإیجابیة والتي تخص المنتجات بمختلف " عملیة ت
) بھدف التغییر المادي  33، ص1994( سعید أوكیل، وكذلك أسالیب الإنتاج "

تغییر في الأداء أو في عملیة التصنیع مثل صناعة الللسلعة أو الخدمة أو إلى 
اع الإداري ). أما الإبد 364، ص2002الإلكترونیات ( حسن إبراھیم بلوط، 

فیركز على الجوانب التسییریة وعلى استخدام أسالیب جدیدة من الأنظمة الإداریة 
" وتھدف المؤسسة الاقتصادیة من خلالھ إلى تخفیض تكالیف الإنتاج بالزیادة في 

ن جودتھ، بتحسین استخدام المعارف العلمیة والتقنیة في ـم الإنتاج وتحسیـحج
 دة،ـدة سعیـاري، بوسعـار عمـوأسالیبھ (عم الإنتاج، وتحسین تنظیم العمل

ات والخطط وفي ابتكار أسالیب وأنظمة تسییر ـ)، وفي بناء الإستراتجی2004
 ). 2003وتنمیة قدرات القوى العاملة ( عوض بن سعید العمري، 

 أھمیة الإبداع في عالم الأعمال:
لھا إلى أفكارا أو معارف جدیدة یتم تحوی یستقي الإبداع أھمیتھ من كونھ

قیمة ملموسة، لأن الفكرة غیر المجسدة رغم حداثتھا تبقى مجرد حلم. والإبداع 
الأھمیة، رغم تكالیفھ المرتفعة. لأنھ  یمثل في عالم الأعمال عامل منافسة شدید

یؤثر على نمو وازدھار وبقاء منظمات الأعمال خاصة في ظل العولمة والثورة 
ت الانتقال إلى میزة تنافسیة جدیدة ھي میزة المعلوماتیة. ھذه الأخیرة التي فرض

الإبداع، دون التخلي عن المیزات التنافسیة السابقة فأصبح الخیال البشري ھو 
 محل الصراع الیوم.

یمثل الإبداع أبرز مصادر التفوق وخلق الثروات والأرباح لدى جمیع 
). لذلك أصبحت  359، ص2005المؤسسات الرائدة ( حسن إبراھیم بلوط، 

المنظمات بشكل عام والمؤسسات الاقتصادیة بشكل خاص تتمیز عن بعضھا 
البعض بما تمتلكھ من عقول الموھوبین، ولا یجب أن یتوقف الأمر عند امتلاك 
ھذه الثروة، بل لا بد من تحویل أفكارھا وتجسیدھا عملیا في شكل قیم ملموسة ( 

سلعة أكثر  )، لأن المعلومات الخالصة أصبحت تمثل ix، ص 2001جون كاو، 
).وھكذا فإن المؤسسات الكبرى لا 6، ص2001مما كانت من قبل (جون كاو،

تكتفي بما تمتلكھ من ثروات إبداعیة، بل قد تستعین باستشاریین لطرح أفكارھم 
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عندما تواجھ المؤسسة أي مشكلة یتعذر علیھا حلھا أو عندما ترغب في تحقیق 
 ف معینة.أھدا

 صفات المبدعین:
وإنما على أساس  ،لا ینظر الباحثون للإبداع على أساس نوعیة الفرد

م ـراھیـن إبـا (حسـا شابھھمـوم تاـار أو السلوكیـة الأفكـنوعی
)، إذ أن مفھوم الإبداع لم یعد مقتصرا على أن فئة العباقرة 358ص2005بلوط

لإبداع ھو علم كبقیة العلوم، لھ قواعده ھم فقط من یخلق الأفكار الإبداعیة. وإنما ا
وأصولھ التي تدرس وبالتالي یمكن تعلیمھا لمن یرغب فیھا، وفي ممارستھا. 
وھكذا فالفكرة الإبداعیة قد تأتي من أناس مثقفین وآخرین متوسطي الثقافة. 
فالمبدعون ھم ثروة الأمم التي تخترق ظلمات المجھول لتصطاد منھ الأفكار 

وبقدر ما تكون الدولة من خلال مؤسساتھا المختلفة  ،جدیدة والمفیدةالإبداعیة ال
بقدر ما تكون متطورة ومتقدمة على سائر  ،قادرة على اكتشاف قدراتھا الإبداعیة

 الدول.
وتتنافس المنظمات للحصول على أشخاص یتمیزون بقدرات إبداعیة 

 2001استثنائیة، لأن نجاح الأعمال أصبح یتوقف على ذلك (جون كاو 
). ومن الضروري الحفاظ على مصدر متصل للإبداع ومصدر متجدد 130ص

). فالأفراد ھم من یصنع الإبداع لأنھم یخلقون 130،ص2001للأفكار(جون كاو،
الأفكار والسلع والخدمات، والمؤسسة ھي صانعة للإبداع باعتبارھا المستثمر 

 لأفكار ومواھب ومھارات الأفراد.
وللتعرف على الأفراد المبدعین ھناك مقاییس أعدت لذلك وفقا لمنھج (نیكل      

). فھناك مقاییس شخصیة، مثل قیاس 45، ص2004كینج ونیل اندرسون،
للشخصیة  1979عام  goughالتوزیع الطبیعي لسمات الشخصیة كمقیاس 

 صفة 12صفة ترتبط طردیا مع الإبداع، و 18صفة، منھا  30المبدعة، یضم 
ترتبط عكسیا معھ. وأیضا یستخدم رصید السیرة الذاتیة كأحد المقاییس لأنھا 
ترتكز على أحداث وخبرات مر بھا الشخص في حیاتھ، حیث أن الأشخاص 
المبدعین من المرجح أن تجمعھم صفات مشتركة تختلف عن تلك الخاصة 

 بالأشخاص العادیین كالأسرة والتعلیم ...
 

تركز بعض الدراسات على ثلاث خصائص ولتحدید صفات المبدعین، 
(حسن إبراھیم  .جل التعرف علیھم، والاستفادة من مواھبھم وقدراتھممن أ أساسیة

 )363ص2005بلوط
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 خلفیة التجارب: مدى تثمین المحیط الذي ینشأ فیھ الفرد لعملیة الإبداع. -
ى فرد قادر علقدرات المعرفیة: الفرد الذي یملك قوة التفكیر والتحلیل معا ھو ال -

 الإبداع من ناحیة معرفیة.
لصفات الشخصیة: تمثل الفروق الفردیة كالمیل للاكتشاف، وجود طاقة فردیة ا -

 عالیة والاستقلالیة.
 مراحل الإبداع:

یمر الإبداع بشكلھ العلمي منذ ظھور المشكلة محل البحث حتى الوصول 
فإن wallas        والاس  إلى حلھا، بمراحل مختلفة. فحسب عالم النفس الأمریكي

مراحل الإبداع ھي الاھتمام، التحضیر، الاحتضان، البزوغ والتحقیق. (حسین 
). فمنذ ظھور المشكلة وبدء عملیة الاھتمام بھا، فھذه 469،ص1997حري،

تسمى مرحلة الاھتمام، بعدھا تبدأ عملیة التفكیر في ھذه المشكلة، بجمع 
تحضیر. تلیھا مرحلة الاحتضان التي تھتم المعلومات حولھا، وتسمى مرحلة ال

بتولید الأفكار، واحتضان الحلول والبدائل الممكنة. وتنتھي بالحصول على الحل 
النموذجي، وھو ما یعبر عنھ بعملیة بزوغ الفكرة الجوھریة. تختتم ھذه المراحل 
بمرحلة أخیرة، مھمة جدا ھي مرحلة التحقیق التي تنطوي على عملیة التحقق من 

 لفكرة المحصل علیھا سابقا ومدى إمكانیة تطبیقھا.ا
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 عوائق الإبداع في منظمات الأعمال:
صاحب كتاب (نشر الابتكار) خصائص المؤسسة  rogers لقد أبرز 

التعقید، لا مركزیة في  یة: المیل الایجابي للتغییر قبولالمبدعة في العناصر التال
اتخاذ القرار، التنظیم غیر الرسمي، الحجم الكبیر، وأن تكون للمؤسسة انفتاحیة 

). والمنظمة الناضجة ھي 364ص2005في أجھزتھا (حسن إبراھیم بلوط
المنظمة التي تدعو بشكل مستمر إلى ابتداع الرؤیة الجدیدة (جون 

فإن عملیة التغییر داخل ). لكن من الناحیة العملیة، 131،ص2001كاو،
المؤسسات كثیرا ما تصاحبھا مقاومة شدیدة، ناتجة عن قناعة أفرادھا بما حققوه 
من نجاح، الذي یعتقدون انھ نتیجة للخبرات الحالیة وبالتالي فھم لا یتطورون ولا 

 )15، ص2001یتقدمون(یوسف الأقصري،
وج عن فمن أشد عوائق التفكیر الإبداعي ھو عدم الرغبة في الخر

المألوف، والخوف من التغییر ومقاومتھ، والاستھزاء بالأفكار الجدیدة، والقناعة 
). كما أن الھیكل 40،ص2003بالحل الواحد (محمد عبد الفتاح الصیرفي،

التنظیمي البیروقراطي، من ألد الخصام لعملیة الإبداع التي تتطلب لا مركزیة 
القوانین والتعلیمات، وعلى مبدأ في اتخاذ القرار، لأنھ یركز على الأنظمة و

التخصص الحاد في العمل، مما یقید حریة الفرد المبدع في اكتشاف أفكار 
وأسالیب جدیدة. كما یؤثر  الھیكل البیروقراطي على عملیة الاتصال داخل 
المؤسسة المنظمة، لأنھ یعتمد على مبدأ الأوامر التي تسري من أعلى الھرم 

 ى مركزیة السلطة واتخاذ القرار. التنظیمي إلى أسفلھ، وعل
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ولأجل التخلص من معیقات العملیة الإبداعیة، المتمثلة أساسا في معیقین 
مذكورین أعلاه. فبالنسبة إلى الھیكل  -إضافة إلى عراقیل أخرى -مشھورین

التنظیمي البیروقراطي، الحل ھو استبدالھ بالھیكل التنظیمي العضوي (حسین 
بالنسبة لمقاومة التغییر، یمكن التغلب علیھا بوضع  ). أما479،ص1997حري،

الأفراد المناسبین في المواقع المناسبة، والاستماع للمعارضین للأفكار الجدیدة، 
والتعرف على وجھات نظرھم ومناقشھا، وضع علاقات طیبة مھمة، من اجل 

 .)2005دة (محمد عزت،ـار الجدیـل الأفكـة توصیـل عملیـتسھی
 الإبداع:أسالیب 

 أسالیب تولید الأفكار، والتوصل إلى ابتكار أفكار جدیدة ومبدعة كثیرة ومتنوعة.
 :طریقة قفزة الكم -1
تعطي ھده الطریقة رؤیة مختلفة تماما للفكرة، وھي إحدى أھم الطرق في تولید  

الأفكار الإبداعیة والتفكیر بطریقة الكم، یتم عبر مراحل مختلفة تفید في حل 
 التي تتعرض لھا المؤسسة.المشاكل 

: تحدید الھدف الأساسي المراد تحقیقھ من خلال تحدید مقداره، وطریقة ذلك أولا
 .2008كرسي بنھایة عام  2000وفترة تحقیقھ. مثلا بیع 

: تحویلھ إلى ھدف بطریقة " قفزة الكم " ویتم ذلك من خلال ضربھ في العدد ثانیا
وإن لم یكن الھدف قابلا للقیاس یجب  2008كرسي بنھایة  20 000مثلا: بیع  10

 رفعھ إلى مستوى مضاعف عشر مرات.
تكوین الاعتقاد بأن " ھدف قفزة الكم " ھو الھدف الذي نرید تحقیقھ وحیاتنا  ثالثا:

كلھا تتوقف علیھ، والأمر یتطلب تخیلا واسعا وینبغي تأجیل كل الشكوك والأحكام 
 الانتقادیة.

، أو بعض یوم في تولید أفكار إبداعیة نقوم بھا لتحقیق قضاء یوما كاملا رابعا:
 ھذا الھدف.

من بین ھذه الأفكار یتم انتقاء الأفكار التي لھا میزة خاصة ثم تحویلھا  خامسا:
 إلى خطة عمل لتحقیق الھدف الأساسي.

قفزة الكم " صعب  الطریف في ھذا الأسلوب، ھو أنھ قد یكون ھدف "
یر أن التفكیر في تحقیقھ یؤدي إلى توفیر كم ھائل من التحقیق وربما مستحیلا، غ

الأفكار الإبداعیة، التي تجعل من تحقیق الھدف الأساسي أمرا سھلا وربما أمرا 
 مؤكدا.

 أسلوب سووت: -2
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) من الأسالیب  40ن ص1999( علي حمادي،  swotیعتبر أسلوب 
ت الأعمال حیث المعروفة التي تستخدم في تولید الأفكار الإبداعیة، في منظما

 یستخدم أربعة متغیرات، تتعلق بالمنظمة بشكل عام  
تتمثل في : استخدام نقط القوة، نقط الضعف،  –المؤسسة الاقتصادیة أیضا  -

الفرص المتاحة والمخاطر المتوقعة بحیث یتم الاستفادة من الأفكار بعد تنظیمھا 
بشكل یسمح بتحدید الأفكار التي تستخدم نقط القوة، وتستفید من الفرص المتاحة، 

 ة.وكذا تحدید الأفكار التي تحاول تجنب نقط الضعف وتجنب المخاطر المتوقع
 
 :أسلوب العصف الذھني -3

یعتبر أسلوب العصف الذھني من أشھر الأسالیب استخداما في تنشیط 
الأذھان لإفراز الأفكار المبدعة في شكل جماعي. إذ یطرح مدیر الاجتماع مشكلة 
معینة خلال الاجتماع بشكل مفاجئ، ویتم بعدھا تجمیع الحلول الممكنة من أعضاء 

شیط المفاجئ لخلایا الذھن، من أجل الحصول على أكبر الاجتماع في محاولة للتن
عدد ممكن من الحلول. بعدھا یقوم المدیر بتسجیل الحلول المقترحة لیطلع علیھا 

التي قد تظھر لدى البعض  ىالجمیع في محاولة لكسب المزید من الحلول الأخر
 من خلال الاستفادة من الحلول الموضحة أمامھم.

 عصف الذھني توفر بعض العناصر:ویتطلب نجاح اجتماع ال
ضرورة تحدید المشكلة محل البحث بشكل دقیق، وتحدید الفترة اللازمة  -

 لإجراء جلسة العصف الذھني.
محاولة الحصول على كمیة كافیة من الحلول من طرف أعضاء  -

 الاجتماع.
 إمكانیة الاستفادة من الحلول المطروحة للحصول على حلول إضافیة. -
 الأفكار المطروحة. لا یتم أبدا نقد -
أعضاء، وأن یكون ھؤلاء  10أن یكون عدد أعضاء الجلسة في حدود  -

 الأعضاء على مستوى وظیفي أو إداري واحد.
 
 
 
 
 

 الإبداع في المؤسسات :
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إن الشركات التي تخشى مخاطر الإبداع سوف تتحرك في الوقت الذي 
أفضل، وأیضا من سوف یسبقھا فیھ المنافسون، من خلال تقدیم منتجات وخدمات 

رص الجدیدة ( جون كاو، ـل، لرؤیة الفـخلال تطویر عملیات وأسالیب أفض
2001 ،vi یشكل موضوع ة). لذلك فإن كثیرا من الشركات والمؤسسات الكبیر ،

الإبداع جزءا ھاما من بقائھا. فھذه شركة غوغل صاحبة محرك البحث الشھیر 
وتستخدم إلى جانب ذلك كل الطرق  تحیى بالبحث المستمر على الأفكار الجدیدة.

الممكنة لتحفیز موظفیھا للعمل، والاستفادة من قدراتھم وتوفیر وقتھم لصالح 
الشركة، ومن ذلك تقدیم وجبات الغداء بالمجان وبمختلف المصالح العالمیة في 

 أماكن العمل.
وھذه أمثلة على شركات أخرى مستقاة من كتاب " الإبداع في 

 لارتجال الحر " لجون كاو :المشروعات ودور ا
شركة " رونو " في باریس لصناعة السیارات، شركة كبیرة تعتمد على  -

ھیئة بیروقراطیة تتلقى معونات حكومیة، دخلت مؤخرا مجال 
الخوصصة. یقول ایف دوبرییھ مدیر المشاریع المسئول عن السیارات 

الإبداع  الصغیرة عن سر نجاح الشركة مستقبلا " إننا نفكر كثیرا بشأن
" 

شركة " بیبسي كولا " تقیم دوریا مناقشات تتعلق بالشؤون العلیا للإدارة   -
 ومن بین أھم المواضیع التي ناقشتھا، موضوع الإبداع.

شركة " تیفان وشركاه " بولایة نیویورك، یجتمع مدراؤھا في لقاء  -
 موضوعھ ھو كیفیة تعلم التفكیر بعیدا عن الطریق المألوف.

موضوع الإبداع في الشركات والمؤسسات العالمیة فقد اھتمت  ونظرا لأھمیة
 )الدراسات بكیفیة تطبیق الإبداع والاستفادة من مزایاه، فقد اھتمت دراسة 

hidalgo.a and tiscar j-r, 2004 )   بدراسة طرق التسییر المتاحة من
ر أجل تشجیع الإبداع، مع التركیز على الاھتمام بالعلاقة بین تقنیات تسیی

الإبداع والمعرفة. وانتھت ھذه الدراسة إلى أن معظم المؤسسات الأوروبیة 
التي أصبحت ضرورة  تلیس لدیھا معرفة بتقنیات تسییر الإبداع . ھذه التقنیا

ملحة خاصة في ظل سوق تنافسیة دولیة، حیث تسمح بالتقسیم الھیكلي لتطور 
. وحسب ھذه الدراسة المعلومات ( المعرفة ) مما یساھم في تحسین المنتجات

دائما فإن استخدام تقنیات تسییر الإبداع ھو استخدام غیر مشجع، نظرا لعدم 
وضوح ھذا المفھوم. حیث أن ھذه التقنیات لا تطبق بشكل منظم إلا في بعض 
الشركات التي تطمح إلى السیطرة على السوق. فالشركات الكبیرة تمتلك نظم 
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ر الإبداع، مع الاستعانة بالاستشارة وموارد ضروریة لتطبیق تقنیات تسیی
الخارجیة. ومع ذلك فإن استخدام ھذه التقنیات في ھذه الشركات ھو استخداما 
غیر واسع، رغم القدرة على ذلك. بینما المؤسسات الصغیرة والمؤسسات 
المتوسطة تجد صعوبة في تطبیق تقنیات تسییر الإبداع، حتى مع وجود 

حدودیة مواردھا، ولحدة مقاومة ثقافة التغییر، الخبرة الاستشاریة، نظرا لم
وللضغوطات الممارسة في شكل آجال وموارد، تعزز العمل في الآجال 

 القصیرة، والذي یتطلب حلولا تقلیدیة.
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كما حاولت إحدى الدراسات، إظھار تأثیر مختلف العوامل على الإبداع 
من خلال معرفة  ( baldwin j et al, 2000 )في القطاع الإنتاجي الكندي، 

تأثیر حمایة الملكیة الفكریة على تشجیع الإبداع، تحلیل العلاقة بین البحث 
. وتوصلت إلى عوالتطویر والإبداع، تأثیر حجم المؤسسة والمنافسة على الإبدا

أن الإبداع یؤثر على براءات الاختراع أكثر مما تؤثر ھذه الأخیرة على الإبداع. 
ة تلجأ إلى حمایة اكتشافھا عن طریق البراءات، لكن وأن المؤسسة المبدع

المؤسسات والصناعات التي لھا ھذا التوجھ قلما یكون لھا توجھ نحو الإبداع. كما 
أن الھیاكل القاعدیة العلمیة المرتبطة بالبحث الجامعي ھي محدد لھ أثر واضح 

ود منافسة على الإبداع. ویؤثر كبر حجم المؤسسة على الإبداع بشكل كبیر. ووج
 متوسطة یشجع الإبداع بشكل كبیر.

وأكثر من ذلك فإن الحكومات أیضا أصبحت تھتم بموضوع الإبداع، 
 م بالإبداع وتعتبره مرادفا للإستراتیجیةفحكومة سنغافورة على سبیل المثال تھت

العملیة والوطنیة. وھي تبحث في كیفیة تعلیم الإبداع لأطفالھا، من أجل غرس 
زمة لدى تلامیذ المدارس الابتدائیة، بإدخال الموضوع في المنھج المھارات اللا

الدراسي الإلزامي. ویقول أحد المسئولین السنغافوریین " أننا یجب أن نبدأ مبكرا 
 إذا أردنا أن نحافظ على مكاننا في سباق الإبداع ".
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