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 أھمیة الجودة في تعزیز التنافسیة في المؤسسة الصناعیة الجزائریة
 قطاف لیلى

                                     
 مقدمة:

میة لعالیشھد مطلع الألفیة الثالثة التطبیق الكامل لاتفاقیة التجارة ا
%) من 90والتي تسیطر على ( WTOبإشراف منظمة التجارة العالمیة 

خضع تلیة ة .إن أھم أھداف ھذه الاتفاقیة ھي جعل التجارة الدوالتجارة الدولی
حریر توالتي تشمل  /1995لقواعد منظمة التجارة العالمیة التي تأسست عام /

ات التجارة بین الدول وإلغاء الرسوم الجمركیة وإلغاء كل أشكال الحمای
 للمنتجات الوطنیة.

قت وكثر حدة من أي إن تحریر التجارة، سیجعل التنافس بین الشركات أ
 امیةمضى، سواء في الأسواق الخارجیة أو الداخلیة. ویترتب على الدول الن
عى مجابھة الشركات الكبرى، ولاسیما الشركات متعددة الجنسیات، التي تس

ق تحقیإلى تأكید احتكارھا في الأسواق العالمیة ومنافسة الشركات الأخرى ل
 أكبر عائد من الربح.

 شراكة مع الاتحاد ةأمضت اتفاقی دفإن الجزائر قإضافة إلى ذلك، 
 رة لاالأوروبي والتي تستھدف زوال الحواجز الجمركیة بین الطرفین خلال فت

 تزید عن عشر سنوات بعد توقیع الاتفاقیة. وھذا یؤدي بدوره إلى حصول
 منافسة حادة بین المنتجات الأوروبیة والجزائریة.

مل لاقتصادیة في الجزائر إلى العوانطلاقا مما سبق تسعى السیاسة ا
 لسوقعلى تنمیة وتنویع المنتجات الصناعیة ، وذلك بھدف تلبیة احتیاجات ا
ن متبر المحلي وتنمیة الصادرات بما یتناسب مع المتغیرات الدولیة والذي یع
ة صادیأھم التحدیات التي تواجھ الاقتصاد الجزائري في ظل المتغیرات الاقت

 .الدولیة والإقلیمیة
 
 



                         أھمیة الجودة في تعزیز التنافسیة في المؤسسة الصناعیة الجزائریة        قطاف لیلى
                   

 

 
118 

 

  مشكلة الدراسة:
في ظل ھذه الظروف التي تعني مزیداً من المنافسة لیس على صعید 
مؤسسة الأسواق الخارجیة فحسب، بل على مستوى سوقنا الداخلي، فقد 

و نت أأصبحت الجودة أكثر القضایا إلحاحاً أمام كل مؤسسة وطنیة صناعیة كا
م، عاتھجات الناس وتوقخدمیة كي تنجح في إنتاج سلع أو تقدیم خدمات تلبي حا

ات واصفبأسعار مناسبة وقادرة على المنافسة.وھذا بدوره یتطلب إنتاج سلع بم
 . عالمقیاسیة عالیة، تستطیع منافسة السلع المنتجة في أیة دولة من دول ال

نظم لوتتبلور مشكلة البحث في التعرف على عما إذا كان الوضع الحالي 
 منتجاتع الالمحلیة والدولیة ویساھم في تنوی الجودة الصناعیة یتلاءم والطلبات

وضع ن الأالصناعیة وترقیة التنافسیة الصناعیة وبالتالي تنویع الصادرات .أم 
في  الراھن غیر ذلك :جودة متدنیة للمنتجات الصناعیة ولا تستطیع الصمود

سین ن تحظل الانفتاح الاقتصادي وغیاب حمایة الدولة لھا ، وبالتالي كیف یمك
 ضع وما ھي الإستراتیجیة الملائمة للجودة والتمیز؟ الو

 أھمیة الدراسة وأھدافھا:
یث حفي تناولھا لموضوع یتسم بالحداثة تنبع أھمیة الدراسة الحالیة 

ھا یعتقد الباحث أن ھناك محدودیة في شیوع ودراسة موضوع الجودة وعلاقت
ار لاط.وفي ھذا ابالقدرة التنافسیة على صعید المؤسسات الصناعیة الجزائریة

 تھدف الدراسة :
طبیق فلسفة قد أكدت الأدبیات والدراسات على الأھمیة الفائقة لتل -1

فسي الجودة الشاملة على صعید تحسین الربحیة وتعزیز المركز التنا إدارة
 للمؤسسات الصناعیة خاصة فضلا عن الاستجابة لتوقعات الزبائن وتحقیق

 وطنیةوذلك بھدف تلبیة احتیاجات السوق الرضاھم وتحسین معدلات الإنتاجیة 
ب مع تناسوتنمیة الصادرات وزیادة العائد منھا وتحسین المیزان التجاري بما ی

 المتغیرات الدولیة. 
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مر الأأصبحت الجودة إحدى أھم مبادئ الإدارة في الوقت الحاضر.ولذا 
میز متالذي یستلزم الاھتمام بدراسة الجودة وكیفیة تحسینھا لتحقیق أداء 

من  للمؤسسات الصناعیة الجزائریة على جمیع المستویات ، نظرا لما تمثلھ
یدة أھمیة نسبیة في ترقیة التنافسیة الصناعیة التي تمثل إستراتیجیة جد

 جداتللمؤسسات العمومیة والخاصة في الوقت الراھن للتأقلم أكثر مع المست
  العالمیة.
حسینھا في المؤسسة عمیق الفھم بموضوع الجودة وكیفیة تت -2

 الجزائریة .
ط بین دور الجودة وحسن تطبیقھا في بناء وتعزیز محاولة الرب -3

جل المیزة التنافسیة للمؤسسة مما یقود الى تعزیز أداء متمیز لھا من أ
 استمراریتھا وبقائھا في السوق.

 لائمة للربط بین الجودة وحسن تطبیقھام إستراتیجیةمحاولة إیجاد  -4
تساب وخلق تنافسیة تمكن من تحسین أداء المؤسسات الصناعیة اكوبین 

 وبالتالي النفاذ إلى الأسواق الدولیة لاقتسام المنافع والمكاسب .
تقدیم بعض الاستنتاجات والاقتراحات في  إلىة الوصول في النھای -5

 ھذا الشأن.
 
 

 منھجیة الدراسة:
ج تائنئ باستخدام نھج النظري التحلیلي الاستقراماعتمد التحلیل على ال

یة الدراسات السابقة وعلى التحلیل الوصفي .واعتمدت الدراسة بصفة أساس
ھا على المتاح والمتوفر من البیانات المنشورة وغیر المنشورة من مصادر

وطني ن الالأولیة والثانویة التي تصدرھا الجھات الحكومیة مثل بیانات الدیوا
 نات ة الھیكلة ، بالإضافة إلى بیاللإحصاء وبیانات وزارة الصناعة وإعاد

 صندوق النقد العربي والمنظمة العربیة للتنمیة الصناعیة . 
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 وسیتم تحقیق ذلك من خلال دراسة المحاور التالیة :
 المحور الأول:التنمیة الصناعیة والجودة
 المحور الثاني : الإطار النظري للجودة

 رھایة الجزائریة وتطوالمحور الثالث: واقع الجودة في المؤسسة الصناع
داء لى أعالمحور الرابع :دور الجودة في بناء المیزة التنافسیة وانعكاسھا 

 المؤسسة الصناعیة الجزائریة
 الیةالمحور الخامس: الإستراتیجیة المقترحة لرفع الجودة وتوطیدھا بفع

 .التنافسیة في المؤسسة 
 
 
 

 والجودة:الصناعیة التنمیة  -1
ة التنمییة وملھا التنمیة متعددة منھا التنمیة الصناعإن المجالات التي تش 

 ل منھاتدخ الزراعیة وتنمیة الموارد الطبیعیة وتنمیة الصناعات الخدمیة (والتي
 لتنمیةاأن  تنمیة البنى التحتیة) وتنمیة الموارد البشریة إلخ. ومما لا شك فیھ

یة في صادوة الاقتالشاملة والمتطورة في أي بلد ھي إحدى الدعائم الأساسیة للق
 كل بلد.

 عدیلتوما ینطبق على علاقة التنمیة الصناعیة بالجودة ینسحب بدون أي 
 یذكر على بقیة المجالات.

 طویرإن الصناعة القویة والمتطورة في أي بلد من العالم تعتمد على ت
یل تحالالأنشطة المتعلقة بالمقایسة والمعایرة والمواصفات والاختبارات وال

یوم ھا البمن جھة، وإلى تطبیق أنظمة إدارة الجودة الحدیثة، المعمول والجودة 
 في العالم من جھة أخرى.

ئم فالتطور الصناعي، یتطلب في الوقت الحاضر الاھتمام بكافة الدعا
 التي ترتكز علیھا الجودة، وھي الآتیة:
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 المواصفات.   -
زة أجھالمترولوجیا (المقایسة القانونیة والصناعیة ومعایرة    -

 القیاس والاختبار والتحلیل).
 أنظمة إدارة الجودة.   -
 ة).المطابقة (شھادة المطابقة للمنتج أو لنظام إدارة الجود   -
ت لمنشآاالاعتماد (الاعتراف المتبادل بأنظمة إدارة الجودة بین    -

 أو المخابر).
إن الاھتمام بھذه الأنشطة مجتمعة، من شأنھ أن یرفع الاستطاعة 

 سواقتكنولوجیة، ویحسن الإنتاجیة ویعزز القدرة على المنافسة في الأال
 الداخلیة والخارجیة ویرفع مستوى الحیاة للناس.

ر تطویولذلك فقد أصبح تطبیق المواصفات، أداة فعالة لنقل التكنولوجیا 
 سواقجودة المنتج وتعزیز القدرة التنافسیة للمنتجین المحلیین لدخول الأ

 فاظ على مواقعھم في السوق الداخلیة.الخارجیة وللح
 لقد أدى ھذا التطور الصناعي إلى الحاجة لتوفیر ما یلي:

 وجود مواصفات معملیة في المنشآت للمنتج والعملیات.  -   
وجود مواصفات قیاسیة وطنیة للمنتجات تساعد الصناعة  -

ي یمالمحلیة على زیادة قدرتھا التنافسیة وتسھل التبادل التجاري الإقل
 والدولي.

 مواصفات لتعاون والتنسیق بین الھیئات الإقلیمیة والدولیة لوضع - 
ات واصفمإقلیمیة ودولیة للمنتجات. إذ لیس من المفید ھدر الوقت والمال على 

یما ة، سوطنیة ومن ثم یتم الاستعاضة عنھا بمواصفات إقلیمیة أو عالمیة بدیل
نیة لإمكانیات المادیة والتقأن إعداد المواصفات الوطنیة یتطلب توفیر ا

 والإداریة المناسبة لإنجازھا.
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 الاطار النظري للجودة:  -2
 مفھوم الجودة: -أ

ام لع ISO 9000تعرف الجودة حسب مضمون المواصفة القیاسیة           
 كما یلي: 2000

و أسسة "مجموعة الصفات الممیزة للمنتج (أو النشاط أو العملیة أو المؤ
 بیتھا"لى تلتجعلھ ملبیاً للحاجات المعلنة والمتوقعة أو قادراً عالشخص) والتي 

ً جیداً  ً للحاجات والتوقعات، نصفھ منتجا عالي   أووبقدر ما یكون المنتج ملبیا
ع الجودة أو ردیئاً، یعبر عن الحاجات المعلنة في عقد الشراء أو البی

 بمواصفات محددة للمنتج المراد شراؤه أو بیعھ.
 ف الأخرى للجودة:* من التعاری

 ل أو الغرض.الجودة ھي الملاءمة للاستعما              -
 ت أو المواصفات.الجودة ھي المطابقة للمتطلبا              -
 الجودة ھي مدى إرضاء الزبون.              -

من الضروري ربط مفھوم الجودة بالمضمون الاقتصادي یصنع  *
ون نسبة للمصنع من جھة وبحیث یكالمنتج أو السلعة بشكل مربح بال

 السعر بمتناول القدرة الشرائیة للمستھلك من جھة أخرى.
ً ربط الجودة بحاجات المجتمع ذات الصلة *  ومن الضروري أیضا

 بالصحة والسلامة والأمان والتي تمس الإنسان والبیئة.
سة إن الھدف الرئیسي للجودة ھو إرضاء الزبون سواء كان داخل المؤس

 رجھا. ویتم حشد كل الجھود في المؤسسة لتحقیق ھذا الھدف.أو خا
اح ى نجتشكل الجودة والكلفة والإنتاجیة المؤشرات الرئیسیة لتقییم مدو

م المؤسسة. ولكن ما مدى تأثیر ھذه المؤشرات على إرضاء الزبون. وبكلا
 آخر ما ھي أھمیة ھذه المؤشرات بالنسبة لموضوع إرضاء الزبون؟

ودة العامل الأھم بین المؤشرات الثلاثة السابقة بالنسبة تعتبر الجكما 
لإرضاء الزبون، حیث أن الأخیر یختار ویشتري ویستعمل منتجات أو 
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خدمات تلبي احتیاجاتھ أو أغراضھ منھا لفترة طویلة من الزمن بثقة ورضى 
عنھا. أما بالنسبة للسعر، فإن الزبون عند مقارنتھ بین جودة منتجین، یختار 

ر الأرخص. في ھذه الحالة على المصنع أن یمیز بین السعر والكلفة السع
وبأنھما مختلفان في الكمیة والطبیعة. ذلك لأن تحدید الكلفة یتعلق بشكل 
رئیسي بعوامل ذات صلة بالمصنع نفسھ، الذي صنع المنتج أما السعر، فیحدد 

ً لمؤشرات خارجیة ذات صلة بطلب الزبون واختیاره للسلعة وح الة تبعا
السوق وغیرھا. غیر أنھ یمكن للمصنع أن یخفض تكلفة المنتج عن طریق 

 اھتمامھ بالجودة.
ن فة موبإیجاز نقول إن اھتمام المؤسسة بالجودة وتحسینھا لھا سیخفض التكل

 الإنتاجیة لدیھا من جھة أخرى،جھة نتیجة لخفض العیوب والھدر ویحسن 
 .نتیجة لتحسین العملیات فیھا

 
 في المؤسسة: بیق الجودةأھمیة تط -ب

 قصوى أعطاء أھمیة إلىتسعى جمیع المؤسسات الاقتصادیة بأنواعھا المختلفة 
 الجودة وتحسینھا بغرض تحقیق الآتي : إدارةلتطبیق 

الي بالتوما دام الأمر یتعلق بتقدیم سلعة/خدمة ذات جودة عالیة للزبون  -
 ف التنافسيھذا من شأنھ سیعمل على تعزیز الموق الإنتاجیةزیادة 

 للمؤسسة .
 عدیدإن إعطاء أھمیة لتطویر الجودة في المؤسسة سیؤدي إلى تحقیق ال -

دة من أھدافھا خاصة المتعلقة بالنمو وزیادة الربحیة من خلال زیا
 الحصة السوقیة وتقلیل التكالیف.

ح ى نجاالمؤشرات الرئیسیة لتقییم مد والإنتاجیةتشكل الجودة والكلفة  -
 رضاءلإالجودة العامل الأھم بین المؤشرات الثلاثة  المؤسسة .وتعتبر

ل الزبون وبالتالي تسویق المنتجات بمعنى لإیجاد أسواق في الداخ
 والخارج ولذا من الضروري أن تھتم كل مؤسسة بتحسین الجودة.
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 واقع الجودة في المؤسسة الصناعیة الجزائریة: -3
بدا التنافسي أ تحسین الجودة والسعرلم تكن المیزة التنافسیة بشقیھا :            

ل تقلامن اھتمامات صانعي القرار ولا مسیري الصناعة الجزائریة .فمنذ الاس
،  الى بدایة التسعینات من القرن الماضي كان الاھتمام موجھا نحو الكم

 لمواجھة الاحتیاجات المتزایدة للمجتمع الجزائري .
 طرف یة تتمتع بحمایة كاملة منفخلال ھذه الفترة كانت المؤسسة الجزائر  

 ھا .تجاتالدولة ، ولم تكن تواجھ أي شكل من أشكال المنافسة ولا عدم قبول من
ھ ولكن مع التوجھ نحو اقتصاد السوق، ومع تحریر الاقتصاد وانفتاح

دة حعلى الساحة الدولیة، واجھت الصناعة الجزائریة تحدیات كبیرة أھمھا 
 أنھا .وما یلاحظ من واقع المؤسسة الجزائریةالمنافسة المحلیة والأجنبیة 

أدركت حقیقة الاھتمام بتحسن الجودة خاصة ووضعھ كھف استراتیجي 
 لاستمرار المؤسسة .

ة وعلیھ اتجھت الكثیر من المؤسسات نحو الحصول على شھادة المطابق
 ، ISO 9000أو شھادة الجودة ، وذلك من خلال تطبیق نظام تسییر الجودة 

 ل ضمانا لمطابقة المنتجات لمواصفات والمقاییس العالمیة .والذي یمث
دة ھناك العدید من المؤسسات تحصلت عل شھادة المطابقة ، لأن شھا  
أصبحت بمثابة تأشیرة لا بد أن تحصل علیھا المؤسسة حتى  ISOالجودة 

تضمن الاستمرار في النشاط ضمن السوق المحلي ، وأكثر من ضرورة إذا 
لا  ولیةإلى الأسواق العالمیة .ولكن التواجد في الأسواق الد أرادت أن تعبر

درة تحكمھ ھذه الشھادة ، بل تحكمھ عوامل أخرى تجعل ھذه المؤسسات ذات ق
 صمودتنافسیة عالیة ، تتمثل أساسا في السعر التنافسي الذي یسمح لھا بال

لا إوالمواجھة ضمن سوق أصبحت تحكمھ المنافسة الشدیدة ، وھذا لا یتحقق 
 قیقيإذا استطاعت المؤسسة التحكم في عنصر التكلفة الذي یمثل الرھان الح

 لخلق میزة تنافسیة عالیة .
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وعموما یلاحظ انخفاض وتدني مستوى الجودة في المؤسسة الصناعیة 
 الجزائریة ، والذي یمكن استخلاصھ من خلال الآتي :

حسب  ات التحویلیةالتراجع في الإنتاج الصناعي بالنسبة لمعظم الصناع – 1
نة سفي  بیانات الدیوان الوطني للاحصاء.فمثلا نلاحظ أن فرع النسیج والجلود

، وتعتبر منتجات 1999 )مقارنة بسنة%13.5-قد حقق تراجعا فدره( 2000
ما ھا ملھذا الفرع من المنتجات أكثر عرضة للمنافسة بسبب الاستیراد المكتف 

اج بالمواصفات الدولیة نظرا جعلھا في وضعیة حرجة من الصعب الإنت
لة لھیكاللمشاكل التي تعانیھا في ظل التحرر الاقتصادي وتطبیق سیاسة إعادة 

 ة.ویقیوھذا ما أدى الى غلق العدید من الوحدات لأسباب مالیة وتس الصناعیة
ل القدرات الإنتاجیة في القطاع الصناعي ضعیفة جدا لا نسبة استعما -2

ع مما سیؤثر على التكلفة والسعر وبالتالي في بعض المصان %30تتجاوز
 السوق الوطنیة خاصة. تالجودة بالسلب ومنھ عدم  تلبیة احتیاجا

نسبة من للاستثمارات الصناعیة خلال فترة التسعینات سواء بالالتوقف المز -3
 لتجدید الجھاز الإنتاجي أو على مستوى توسیع الطاقة الإنتاجیة .

مة على مستوى المؤسسات الصناعیة مما نتج سویقیة محكغیاب سیاسة ت -4
 عنھ انتاج منتجات تجاوزھا الزمن وغیر قادرة على مسایرة السوق.

ھ إن انفتاح الاقتصاد الجزائري على السوق في الوقت الذي كانت فی-5
ة عالی الھیكلة لم یسمح لھا بإنتاج منتجات بجودة إعادةالمؤسسات في مرحلة 

 الة.لمواجھة المنافسة بصفة فع
 ناعیة فيالھیكلة الص إعادةنقص في الكفاءات البشریة اثر تطبیق برنامج  -6

،  محفزتسریح الكثیر من العمال الطوعي ال إلىشقھ الاجتماعي والذي أدى 
 الكفأة. البشریةرد والذي عادة ما استنزف الموا
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 تطویر الجودة في الجزائر :  -4
 اقبةإستراتیجیة جدیدة لمر إن ترقیة التنافسیة الصناعیة التي تمثل 

الشركات العمومیة والخاصة ومحیطھا ، تھدف خاصة إلى تشجیع الشركات 
ام ة نظالصناعیة الجزائریة لتطویر وترقیة قدراتھا التنافسیة من خلال إقام

 الجودة .
ق لھذا فإن الحكومة قد أخذت بعین اعتبار ھذا الانشغال ، حیث صود

 2000سبتمبر  27شعبي الوطني بتاریخ على برنامج من طرف المجلس ال
ا ي ھذالذي ینص على ترقیة الاستثمار ومساندة الشركات لتحسین الجودة . وف

 الإطار ینص على : 
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 ترقیة الجودة : إن ترقیة الجودة سوف ترتكز على :  –أ 
* برامج ونشاطات تكوین مكوني الجودة في الوسط الصناعي بھدف وضع  

 على المطابقة .نظم الجودة والإشھاد 
 * مساعدة الشركات في وضع نظام الجودة :  

 ناعةإن برنامج تطویر النظام الوطني للتقییس الذي سطرتھ وزارة الص 
، 2000وإعادة الھیكلة والمصادق علیھ من طرف الحكومة في شھر مارس 

  یھدف إلى وضع نظام وطني للتقییس آخذا بعین الاعتبار أوضاع التقییس
 نقائص النظام القائم . ومن بین نقاط ھذا البرنامج : الحالیة، و

ركات یق و/أو استعمال المقاییس المعتمدة وتقدیم دعم مالي للشترقیة التصد -  
) ونظام  2000صیغة 9000الراغبة في الحصول على نظام الجودة ( إیزو 

 ) للوصول إلى شھادة على المطابقة . 14000جودة البیئة ( أیزو 
ظام ع على اتفاقیة تمویل مع الشركات لأعمال المرافقة لوضع نالتوقی –ب 

 2000صیغة  9000الجودة والإشھاد على المطابقة وفقا لمقاییس أیزو 
 للشركة .وتمت عملیات الاتفاق وفق الآتي : 

شركة  14شركة استفادت من الاتفاق ( 15:  2001 ر: دیسمب العملیة الأولى 
 احدة لمرحلة الإشھاد على المطابقة .خاصة وشركة عمومیة من بینھا و

شركة  25شركة استفادت من ھذا الاتفاق (  68 2002:فبرایر العملیة الثانیة
 شركة عمومیة ) 41خاصة و

وف یتم شركة اختیرت لھذه العملیة ، س 59: 2002: افریل العملیة الثالثة 
 إمضاء الاتفاقیات خلال نفس الشھر .

 ة : في الدراسالعملیة الرابعة 
 200الى 150وعلى كل یبقى ھدف ھذا البرنامج ھو مساعدة حوالي 

 ، 2003. حتى نھایة  2000صیغة  9000شركة للإشھاد على المطابقة إیزو 
ومخبر معتمد (  9000شركة تحصلت على الإشھاد إیزو  32ھناك 

COFRAC.( 
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تم  اعیةولتطویر الجودة وتحسینھا لرفع القدرة التنافسیة للمؤسسات الصن
لى وضع مجموعة آلیات لمراقبة الجودة وتحدید عناصر التقییس والإشھاد ع

 المطابقة ، أھمھا ما یلي : 
 :  المجلس الوطني للتقییس – 1

 وم التنفیذي رقمـللتقییس بمقتضى المرس يتم إنشاء المجلس الوطن
م ـي رقوم التنفیذـم للمرسـوالمتم 2000ماي  10المؤرخ في  110 - 2000

المتعلق بتنظیم التقییس وسیره .  1990ماي  15المؤرخ في  132 – 90
 ویقوم ھذا المجلس بالمھام التالیة : 

 * تحدید عناصر السیاسة الوطنیة للتقییس والإشھاد على المطابقة .  
 * تحدید محاور التعاون مع الھیئات الجھویة والدولیة .  
 . لمطابقةوالإشھاد على ا* اقتراح كل التدابیر الرامیة إلى ترقیة التقییس   
 * دراسة برامج التقییس المقررة وتقییم تنفیذھا .  
* تقییم دوري لتطبیق المقاییس المصادق علیھا وصیاغة التوصیات   

 الضروریة لذلك .
 لمجلس الجزائري لاعتماد أجھزة تقییم المطابقة : ا - 2

 ة : ویتولى المجلس الجزائري للاعتماد المھام الرئیسیة التالی
 . * یصادق على برنامج اعمل ویسھر على تطبیق قواعد اعتماد وإجراءاتھ 
جھزة أفي منح اعتماد إلى  ض* یفصل على ضوء تقریر للتقییم یعد لھذا الغر 

 .حبھ ستقییم المطابقة أو الاحتفاظ بھ أو تقلیصھ أو توسیعھ أو إلغائھ أو 
دى اد على المطابقة ل* یشجع نشر المعلومات المتعلقة بالاعتماد والإشھ

 المتعاملین الاقتصادیین .
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 المعھد الجزائري للتقییس :  -3
 21ي المؤرخ ف 69 -68نشأ ھذا المعھد بموجب المرسوم التنفیذي رقم  
 لي : . وتتمثل مھام وخصائص المعھد الجزائري للتقییس فیما ی 1998فبرایر 

 ت الجزائریة .المواصفا عإعداد نشر وتوزی - 
 ر عمة المطابقة للمواصفات الجزائریة تسیی -
 جارب .ترقیة الأعمال، الأبحاث والت -
 التكوین والتحسیس بالتقییس . -
 .قدیم استشارات ومساعدات للمؤسسات الصناعیة لتحسین الجودة والتقییس ت -

كما أن المعھد الجزائري للتقییس یطور مجالات أعمالھ في إطار 
 ، لھذا الغرض فھو یعرض ویقدم للمؤسساتالسیاسة الاقتصادیة للجزائر 

ثل لمتمالوسائل الضروریة التي تسمح لھا بالبقاء في المستوى ورفع التحدي ا
 في المنافسة الدولیة ، وذلك باقتراح : 

 والتي تعكس ةمواصفة جزائریة تمس مجالات عملیة متعدد 6000* حوالي   
 مستوى تقني مقبول .

 حلولا بیة ودولیة والتي یمثل محتواھا التقنيوثیقة تقییمیھ أجن 220000*  
 لعدد كبیر من المشاكل .

* مساعدة الشركات على وضع تحت تصرفھم الوسائل اللازمة لمتابعة  
  .ییس تطویرات التقییس والتنظیم لترقیة منتوجاتھم عن طریق الإشھاد والتق

 لاطار النظري للمیزة التنافسیة:ا -5

 : *مفھوم المزایا التنافسیة
ن مقاربة المصطلحات وفحص دلالتھا ، أمر بالغ الأھمیة للباحث إ

فسیة لتنااالمتخصص ، والمھتم بأمور صنع المزایا التنافسیة ، حیث أن للمزایا 
 مفھوما ارتقائیا خاصا ، یزید في خصوصیتھ على خصوصیة مفھوم المزایا

 ول .المطلقة ، وخصوصیة ومفھوم المزایا النسبیة التي تمتلكھا الد
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 سبیةوفي ھذا السیاق ، یرجع ھذا الفرق إلى أن المزایا المطلقة والن
یة تعني وجود وفرة عنصر من عناصر الإنتاج أو أكثر، أي أنھا میزة طبیع

ة، العمل یديمتمثلة في : ( وفرة المواد الخام ، أو وفرة رأس المال، أو وفرة الأ
ضل لا فإفضل للإنسان فیھا  )، وھذه العناصر لاأو وفرة الإدارة التكنولوجیا

 الاكتشاف والاستعمال .
ن مسان بینما وبالمقارنة نجد أن المزایا التنافسیة ھي نتاج لسعي الإن

ع ، والى الاصطنا عخلال مواھبھ وقدرتھ على الابتكار والتطویر والاخترا
اسة الدروالى عملیة التصنیع  ، وإیجاده للبدیل ، واكتشافھ من خلال البحث و

ید. ومن ثم فھي اكتشاف لمجالات تصنع فیھا میزة تتفوق بھا على للجد
 الآخرین. 

وھكذا نجد أن المزایا التنافسیة ھي من صنع الأفراد والشركات 
یق والمؤسسات والدول ، وھي عملیة تتابعیھ تدریجیة تتم على مراحل لتحق

واقع أفضل ومستوى معیشة أرقى للوصول إلى تحقیق التنمیة المستدامة 
 والمتواصلة .

 أذن نلاحظ اختلاف في وجھة نظر حول المیزة التنافسیة بین الفكر
من  عدیدالتقلیدي والفكر الحدیث ، حیث نجد أن الفكر التقلیدي السائد في ال

ربط یالأوساط التجاریة الدولیة وحتى على مستوى التخطیط الحكومي الشامل 
ري ایجابي أو صناعة مفھوم التنافسیة بسعر صرف تفضیلي أو میزان تجا

بط ترت مدعمة أو حتى معدل تضخم متدني . إلا أن التنافسیة بمفھومھا الحدیث
یة أو بشر بإدارة الدولة الساعیة إلى رفع إنتاجیة الموارد المتاحة سواء كانت

 مادیة .

ففي الوقت الذي تقتضي المیزة النسبیة في اقتحام الأسواق الدولیة، 
حمایة المقدمان من قبل الحكومة، وعلى الاتفاقیات بالاعتماد على الدعم وال

والبروتوكولات التجاریة الموقعة مع أطراف خارجیة، وعلى استخدام عوامل 
إنتاج متدنیة الجودة لخفض الكلفة ( جانب العرض ) ، وبالتالي إنتاج سلع 
منافسة من حیث السعر إلا أنھا غیر قادرة على الصمود والمنافسة من حیث 
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في الأسواق العالمیة والمحلیة ، فإن المیزة التنافسیة من شأنھا التركیز الجودة 
على تلبیة حاجة المستھلك ( جانب الطلب ) من حیث النوعیة والجودة وبالتالي 
استخدام عوامل الإنتاج متطورة ومدربة وعلى الرغم من أثرھا في زیادة 

عد الصناعات على الكلفة على المدى القصیر، إلا أنھا في الوقت ذاتھ تسا
 اقتحام الأسواق المتطورة والغنیة .

 تعریف صناعة المزایا التنافسیة : •
ن بر عإن عملیة صنع المزایا التنافسیة عملیة دائمة ومستمرة ، وھي تع

م ك یتحالة عملیة متحركة للإمام ، وھي متنامیة ومتزایدة ، وھي فوق كل ذل
إیجادھا من خلال عملیات البحوث والدراسات من أجل التطویر والخلق 

 .والإبداع لتطویر منتوج معین
 طویرالتنافسیة ، بأنھا صناعة وت ومن ھنا یمكن تعریف صناعة المزایا

یھا المشروع معین ، یتفوق ف اوإیجاد أوضاع تفوق وابتكار ومصنوعة یملكھ
 في مجالات : 

 الإنتاج  -
 التسویق  -
 التمویل  -
 الكوادر البشریة   -

 ھا على أداءالعلاقة بین الجودة وبناء المیزة التنافسیة وانعكاس -6
 المؤسسة:

ات ودة والتنافسیة من خلال دراسة محددیمكن توطید العلاقة بین الج
 لمحددةاسیة القدرة التنافسیة ، بحیث نلاحظ أن الجودة تعتبر أحد العوامل الرئی

ز على تعزی ةالمساعد  للآلیاتللقدرة التنافسیة. وكذلك من خلال دراسة 
قدرة في رفع ال للجودةور البارز دال منھا  التنافسیة والتي یمكن استخلاص

 للمؤسسات الصناعیة الجزائریة.التنافسیة 
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 محددات القدرة التنافسیة:أولا:
ة خدمییمكن إبراز أھم محددات القدرة التنافسیة للمنتجات السلعیة وال

 بالنقاط التالیة:

 :  تكالیف الإنتاج –أ

ة ویعتبر تكالیف الإنتاج وھیكلھا من أھم محددات القدرة التنافسی
 د ھذهالسلعیة والخدمیة النھائیة.وتتحدلارتباطھا بتحدید أسعار المنتجات 

كلفة وخام التكالیف اعتمادا على أسعار مدخلات الإنتاج من المواد الأولیة وال
وجیا كنولالقوى العملة ومدى توفرھا ومستوى تدریبھا وتأھیلھا واستیعابھا للت

حروقات لك مستلزمات الإنتاج الأخرى مثل المیاه والكھرباء والم1الحدیثة وك
أن  معنىبھا.وترتبط القدرة التنافسیة بعلاقة عكسیة مع تكالیف الإنتاج، وغیر

 خفیضالقدرة التنافسیة لمؤسسة معینة تزداد كلما تمكنت ھذه المؤسسة من ت
 تكالیف أنتاجھا.

 :  الجودة والنوعیة -ب

ى معینة من خلال رفع وتحسین مستو ةتتعزز القدرة التنافسیة لمؤسس
 وذلك من خلال الاھتمام بنوعیة وجودة مدخلات جودة ونوعیة منتجاتھا،

ثة، الإنتاج ومستوى مھارات العاملین ومدى استیعابھم للتكنولوجیا الحدی
لال خمن  وبالتالي مستوى إنتاجیتھم، وكذلك بتحقق التمییز النوعي لمنتج معین

 لبیع.عد ابوتوفیر قطع الغیار وخدمات ما  عكفاءة نظام التسلیم والسوق والتوزی

 :  دور الحكومة –ج 

من  دماتتلعب الحكومة دورا ھاما في زیادة القدرة التنافسیة للسلع والخ
وإتباع  میة،خلال توفیر خدمات البنیة التحتیة المساندة للقطاعات السلعیة والخد

كذلك ة، والسیاسات الاقتصادیة والإجراءات الإداریة المعززة للقدرة التنافسی
 التشریعات المنظمة للبیئة الاستثماریة.وضوح وشفافیة القوانین و
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یة لتنافسا المیزة الجودة وزیادة الخطوات العملیة للتوجھ نحو تحسنثانیا:
 : للصناعة الجزائریة

ر للدخول في الحلقة المنتجة وإحداث تغییر نحو المزید من الازدھا
 ق كلوالنمو في المجتمع الجزائري ، لا بد من إدراك واستیعاب ، بأن من ح

ة مواطن أن یتمتع بمستوى معیشة مرتفع ، وأن النمو الاقتصادي والعدال
فاق ا لآالاجتماعیة وجھان لعملة واحدة ھي الرقي والازدھار لكل مواطن تحقیق
و ول أالتنمیة المستدامة في ظل عالم یتغیر بشكل سریع . فلا وجود لعالم أ

ریع الم سوإنما ھناك عثالث ، أو عالم متقدم ,آخر نامي ، أو شمال أو جنوب ، 
ي الت القدرة المنافسة وزیادة الإنتاجیة ھي نوعالم بطيء وأصبحت فیھ تحسی

 تحكمھ. 
من  اسبةوعلیھ لتحقیق قدرة عالیة من التنافسیة یجب تبني إستراتیجیة من

 .لیة طرف الشركات والصناعات المختلفة وتوظیف الموارد بكفاءة تشغیلیة عا
 .دین اویة التابعین في المنافسة إلى زاویة القائوبالتالي الانتقال من ز

 یجیةولتحقیق ھذا الانتقال فلا بد للصناعة من انتھاج وإتباع إسترات
ركات الش انتقالیة تعتمد على ترجمة الخیارات والخطط التي یتم تبنیھا من قبل

ل إلى عمل فوري ومنتج ، إضافة إلى تحسین الكفاءة التشغیلیة بالاستغلا
والطاقة ،  لمدخلات الإنتاج ( العمالة ، ورأس المال ، والمواد الخام ،الأمثل 

ة ، والمعرفة ،...) بھدف الوصول إلى منتج عالي الجودة وبأقل كلفة ممكن
لیة وبالتالي فإن من شأن الشركات العاملة في قطاعات ذات قیمة مضافة عا

 والتي تتمتع بكفاءة عالیة أن تكون رائدة في المنافسة .
ت لانتقال إلى حیث الزیادة في المنافسة ، فانھ یجب على الشركاول

التوجھ نحو خدمة أجزاء متخصصة ومتمیزة من السوق ومن ثم تحسین 
 . یادةالكفاءة التشغیلیة ، وبالتالي زیادة ربحیتھا واقتربت من زاویة الق
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المؤسسات تعزیز تنافسیة  تطویر الجودة و العنقود ، وأثره فيثالثا:
 : اعیةالصن

 لنظرایتلازم مفھوم العنقود مع مبدأ المیزة التنافسیة ، من حیث شأن 
 ماكنأإلى الصناعة كعنقود ، أن یحدد مدى تنافسیة الصناعة من خلال تحدید 

الضعف والخلل وأماكن القوة والفرص في الصناعة وما یحیط بھا من 
 في . لخلمامي أم انشاطات داعمة لھا ومرتبطة بھا ، سواء من خلال التكامل الأ

ء فالعنقود عبارة عن سلسلة مترابطة من الصناعات ذات العلاقة سوا
ات قنو من حیث مدخلات الإنتاج أو التكنولوجیا المستخدمة أو المستھلكین أو
سیق التنوالتوزیع أو حتى المھارات المطلوبة . ویرتبط ھذا المفھوم بالتعاون 

والمتمثلة  ،بل النظرة التقلیدیة للصناعة بین عناصر السلسلة المختلفة . في مقا
 المتشابھة ، يبالقطاع الذي یشمل جمیع الصناعات ذات الإنتاج النھائ

مة الدائ البةوالمرتبط غالبا بالتردد في التنسیق والتعامل بین المتنافسین والمط
 بالدعم والحمایة الحكومیة .

ل عندما تتشك تستطیع الصناعات المتمیزة المنافسة محلیا وعالمیا ،
ملا الشركات والمؤسسات الداعمة والمرتبط بھا لتكون عنقودا صناعیا متكا
ن متتعاون فیھ المؤسسات لتحقیق ربحیة أعلى للجمیع ، من خلال خلق وسط 

 المنافسة التي تؤدي إلى رفع الإنتاجیة .
وأھمیة ھذه الصناعات العنقودیة تكمن في إیجاد موردین محلیین  

ة نافستاج بتكالیف أقل من استیرادھا مما یؤثر ایجابیا على ملمدخلات الإن
الصناعة في السوق المحلي والأجنبي .وكلما اتجھت الصناعات الداعمة 

ا من مدخلات الإنتاج ، كلم ةوالمرتبطة إلى إنتاج أجزاء محددة ومتخصص
  لمیاة عاكان لھا دور كبیر في مساعدة الصناعة الرئیسیة على التطور والمنافس

وفي ھذا السیاق ، نورد مثال حول صناعة الأحذیة الإیطالیة ، حیث   
ھناك العدید من الصناعات التي تدعم ھذه الصناعة وترتبط بھا مباشرة مما 
ساعد على خلق عنقود صناعي قادر على المنافسة والتمیز عالمیا .فھناك 

ة الآلات المعاھد المتخصصة بالتصمیم ، ومصانع الجلود والدباغة ، وصناع
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المتخصصة وغیرھا ، دون أن ننسى الطلب المتزاید لدفع الصناعة لتتشكل 
 على ھیئة عنقود . وبھذا یرتبط العنقود مباشرة بتعزیز القدرة التنافسیة .

ویمكن تطبیق صیغة العنقود على كثیر من الصناعات الجزائریة ، 
 إقامة كانحیث بالإم ، ةكالصناعات النسیجیة والجلدیة والمیكانیكیة والكھربائی

شاء وإن الكثیر من الصناعات المدعمة لھا بالمدخلات ، وإقامة معاھد للتصمیم
ع ، مع وجود الطلب المحلي خاصة ، وبالتالي دف ةمصانع للآلات المتخصص

ھذه الصناعات لتتشكل على ھیئة عنقود الذي یعمل على تعزیز قدرتھا 
 التنافسیة محلیا وعالمیا .

 خلقنجعل من تحسن الجودة أداة ل مكن القول بأنھ حتىوفي الأخیر ی
ماد لاعتصناعة الجزائریة ، یجب الابتعاد قدر الإمكان على المیزة تنافسیة ل

ما  على بعض الأنماط السلوكیة غیر التنافسیة ، والتي تأثرت بھا إلى حد
 النظریات الاقتصادیة القدیمة المتعلقة بالتجارة الدولیة : 

لى على الموارد الطبیعیة : حیث الدول التي تعتمد ع عدم الاعتماد -
عار ت أستصدیر المواد الخام تزداد فقرا یوما بعد یوم وتبقى تحت رحمة تقلبا
سین ى تحالمواد الخام في الأسواق الدولیة ، الأمر الذي یحول دون قدرتھا عل

ة رجد بیئة تنافسیة لھا أو تطویر مدخلات الإنتاج متقدمة تؤدي بدورھا إلى
 عالیة من الإنتاجیة أو فتح الأبواب للابتكارات والاختراعات .

 وتمثل صناعة البترول والتعدین في الجزائر ( البوتاس والفوسفات
 والحدید ، والزنك ) نموذجا واضحا على ھذا السلوك غیر التنافسي .

ات عدم إعطاء أھمیة لاحتیاجات الزبائن : إن اغفال احتیاجات ورغب -
ت دي إلى اضطرار المنتج إلى الخروج من السوق ، عكس الشركاالزبائن تؤ

صیب التي تھتم باحتیاجات ودراسة أذواق المستھلكین التي تحظى بالفوز بن
 أعلى من السوق المحلي أو الدولي لمنتج ما .

ئن لزباوكثیر من مؤسساتنا الصناعیة لا تأخذ بعین الاعتبار احتیاجات ا
 غلق وإفلاس الكثیر منھا .والمستھلكین ، مما أدى إلى 
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سة الأمامي عندما تقوم المؤس لضعف التكامل الأمامي : یحدث التكام -
و ما ھا أبببعض الأنشطة التي تلي العملیة الإنتاجیة الرئیسیة التي تقوم 

ول یسمى بالدفع إلى الأمام وھو ضعیف بالنسبة لمؤسساتنا   ، كالوص
ة سسة بعدة مراحل إنتاجی. وكلما قامت المؤ يإلى المستھلك النھائ

ة قارنمتتالیة كلما كانت القیمة المضافة لمنتج ھذه المؤسسة مرتفعا م
 بحجم مبیعات تلك المؤسسة .

بینما في المؤسسات الجزائر یلاحظ ضعف في التكامل الأمامي بین 
كس . مما یعىوبین الصناعات الداعمة والمرتبطة الأخر ةالصناعات الأساسی
ي فحقق ة لمنتجات ھذه المؤسسات، كما أن الربح المرتفع یتقیمة مضافة متدنی

 المراحل الأمامیة من الإنتاج. 
 ، تم الأمامي وترقیة التعاقد من الباطن لومن أجل تقویة ھذا التكام 

مم تأسیس البورصة الجزائریة للمناولة من الباطن وفق توصیات برنامج الأ
رة وزا تنمیة الصناعیة وبمساعدةالمتحدة للتنمیة، ومنظمة الأمم المتحدة لل

عي الصناعة وإعادة الھیكلة . وھي عبارة عن مركز للإعلام التقني الصنا
ثر الأكالوصول إلى الاستعمال الأمثل و فولترقیة المناولة بین الشركات بھد

كات عقلانیة للقدرات الموجودة أو التي ستنشأ دعما لشبكة المصانع والشر
 صغیرة والمتوسطة .الكبرى وكذلك الشركات ال

مل لتكاكما أنھا تقدم اقتراحات للمؤسسات الصناعیة لتعزیز الاندماج وا
والتخصص  ةللنسیج الصناعي والمساھمة في رفع الإنتاجیة والمر دودی

ضا الفرعي، وتحسین الجودة والتسییر وترقیة التصدیر . وتعد البورصة أی
الصغیرة والمتوسطة  ھمزة وصل بین الشركات الكبیرة من جھة والشركات

 من جھة أخرى ، لزیادة فعالیتھا .
الصناعیة الجزائریة یمكن  المؤسسةوھكذا فإن تطبیق نظم الجودة في 
، فالتحسین على الجودة العالیة  یركزأن یقود الى تعزیز البعد التنافسي الذي 

المستمر والتركیز على التدریب وتطویر المھارات واستخدام الأسالیب 
یة والحاسوبیة في عملیات فحص ومطابقة الجودة فضلا عن اعتماد الإحصائ
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مبدأ الوقایة من الأخطاء لیس معالجتھا من شأن كل ذلك الإسھام في تقدیم 
منتجات ذات جودة عالیة من حیث التصمیم ومن حیث درجة مطابقتھا 
للاستخدام وخلوھا من العیوب جراء اعتماد المؤسسة لأنظمة متطورة للبحث 

 طویر.والت
 الیةعفسیة صنع میزة تناو ما یجب عملھ للتحول نحو تحسین الجودة-7

دة المقترحة لتحسین الجو الإستراتیجیة ( :في الصناعة الجزائریة
 :)وتوطیدھا بفعالیة التنافسیة

ة ولویھنا یتطلب الأمر تحدیث الصناعة الجزائریة ، بتحفیز قطاعات الأ
 نظامر تنافس عالمي الذي ھو أساس اللاكتسابھا المزایا التنافسیة في إطا

ات العالمي الجدید . بمعنى دعمھا بشكل مباشر وغیر مباشر من خلال سیاس
 متكاملة للوصول إلى : 

 تحدیث الوحدات الإنتاجیة لرفع كفاءتھا الإنتاجیة . –أ 
 إقامة وحدات إنتاجیة جدیدة . –ب 
ل لإنتاج في كدفع الوحدات القائمة للوصول إلى الحجم الأمثل ل –ج 

 صناعة الذي تنخفض عنده تكالیف الإنتاج إلى أقل حد ممكن .
كید تعظیم القیمة المضافة عن طریق التكامل الصناعي الرأسي وتأ –د 

 الاستقرار لكل صناعة والنمو المستدام .
تحدید خطة تأشیریة للصناعة الجزائریة تقوم على أساس  –ه 

 ،دیر ھا البلاد للسوق المحلي أو للتصالصناعات ذات الأولویة والتي تحتاج
 وكذلك المناطق الجغرافیا الأكثر احتیاجا لخلق وظائف .

 وبعدھا یمكن وضع برامج لتنمیة الصادرات الصناعیة ، حیث أن –و 
 تحقیق القدرة التنافسیة عالمیا.

إیجاد ما یسمى الثقافة التصدیریة : وتعني رعایة المصدرین  –ي 
ئم لھم لزیادة قدراتھم التصدیریة والتنافسیة في الأسواق وتھیئة المناخ الملا
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العالمیة وتوصیل المعلومات الكاملة لھم عن الأسواق المتاحة والسلع التي 
 تحتاجھا ومواصفاتھا وأسعارھا .

كل  یتطلب تحقیق الأھداف السالفة الذكر ، كأن یكون حجم الإنتاج في
م ب حجیا لكل صناعة .وھو بالغالمصنع ھو الحجم الأمثل المتعارف علیھ عالم

كبیر یصعب على السوق المحلي استیعابھ ، كما أن التصدیر ھو الطریق 
 .الرئیسي لتطویر الإنتاج لیصبح مماثلا للمطلوب والمطروح في العالم 

ریة أن ھناك اھتمام بتطویر الجودة في المؤسسة الصناعیة الجزائكما 
 ة :یستند إلى ثلاثة مجاور أساسی في إطار تأھیلھا وتأھیل محیطھا والذي

یة لاستثمارات الغیر المادیة التي ترمي إلى تحسین القدرة التنافسا -1
سات لدراللمؤسسة في مجال الإمكانیات البشریة والتنظیم والمعرفة العلمیة وا

والبحث عن أسواق جدیدة. وتخص جوانب التسییر، نظام ضمان الجودة، 
 ئف الأخرى المتصلة بالتسویق والتصدیر.تنظیم الإنتاج، وجمیع الوظا

ن ملاستثمارات المادیة : التي تساعد على تحسین القدرة التنافسیة ا-2
خلال تجدید التجھیزات وتحدیث تقنیاتھا، والحصول على تجھیزات تحقق 

ع ورف كفاءة أعلى بتخفیض تكالیف الإنتاج، وتمكن من موازنة تسلسل الإنتاج
ن لأدیمة، نت قمتوفرة. فأداة الإنتاج الحالیة غالبا ما كانسبة استغلال الطاقة ال

لحاجة سنة، وبالتالي فإنھا في أمس ا30و 20أغلب التجھیزات تم شراؤھا منذ 
 للتجدید.

ذاتیة، عادة الھیكلة المالیة : من خلال دعم زیادة الموارد المالیة الإ-3
ا ستقرة نسبیوالحد من حجم المخزون، وتمویل الاستثمارات برؤوس أموال م

 وترشید استعمال القروض المصرفیة.

 یستند على بعدین ھما : تأھیل المحیط :  -

: والذي یعتمد على تأھیل المناطق الصناعیة والمناطق  المادي المحیط -1
الحرة، والنقل، والمواصلات، والبنوك، لإدارة مختلف المصالح المتعاملة مع 

 الصناعة والاستثمار.
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صلاح ار القانوني العام، والإیتناول الإط :وني والھیكلي المحیط القان -2
فنیة ز الالإداري، والتعلیم والتكوین المھني، والھیاكل المساندة مثل المراك

ر والمخابر للتحالیل والتجارب، والجودة، والإعلام الاقتصادي، والإطا
 التشریعي والتنظیمي، والمحیط البنكي والمالي.

ئریة في رفع القدرات التنافسیة للشركات الجزاوالھدف الأساسي یتمثل 
ن كن مالتي ھي محكوم علیھا أن تكسب الرھان أولا لضمان دیمومتھا، ثم لتتم

جز مواجھة المنافسة الشرسة للبضائع والسلع الأوروبیة بعد إزالة الحوا
ن جد أوفي ھذا السیاق ، ن.في إطار الشراكة الجزائریة الأوروبیة الجمركیة

نتظر من أوروبا المساھمة في البرنامج التأھیلي للمؤسسات الجزائر ت
 الصناعیة من أجل تطویر الجودة والتنافسیة الصناعیة .

قد  ما سبق ذكره ، نجد أن وزارة الصناعة وإعادة الھیكلة إلى إضافة
 وجتنقامت بمجموعة من الخطوات للارتقاء بالصناعة الوطنیة ورفع جودة الم

لسید یر اات العالمیة وھذا ما جاء في تصریح معالي الوزالمحلي لیواجھ المنتج
فع عبد المجید مناصرة لمجلة التنمیة الصناعیة العربیة .حیث صرح بأن ر

حور الإطار یتموتحسین الجودة ھو الشغل الشاغل لمؤسساتنا وعملنا في ھذا 
 :ىلع

ل تدریب مدققي الجودة داخل النسیج الصناعي ، برامج وأعما -1
 .على المطابقة والإشھادمنظومات الجودة  بإقامةذي سوف یسمح الأمر ال

 جودة.الشركات على إقامة منظومة ضمان ال ةمساعد -2

 ال المواصفات المصادق علیھا وتقدیم مساعدات مالیةترقیة استعم -3
 2000صیغة  9000للمؤسسات الراغبة في الحصول على نظام الجودة إیزو 

 بالمئة من التكالیف..50تصل إلى  14000ونظام تسییر البیئة إیزو 

ھناك اھتمام بتحسین الجودة وتطویرھا في  أنوعلى كل یبدو 
المؤسسة الصناعیة نظریا ویبقى التطبیق على أرض الواقع مرھون بمدى 
نجاح سیاسة إعادة الھیكلة الصناعیة وبرنامج تأھیل المؤسسات .ویبقى مشكل 



                         أھمیة الجودة في تعزیز التنافسیة في المؤسسة الصناعیة الجزائریة        قطاف لیلى
                   

 

 
140 

 

ة من المشاكل الأساسیة التي تعاني منھا زیادة الجودة ورفع التنافسیة الصناعی
الشركات الجزائریة العمومیة والخاصة ، نظرا للمنافسة الشدیدة في إطار 
الانفتاح الاقتصادي واتفاق الشراكة مع الاتحاد الأوربي والانضمام مستقبلا 

 الى المنظمة العالمیة للتجارة.

 

 الاستنتاجات والتوصیات :
 الاستنتاجات :  -
إلى ة التي تسعى المؤسسات جودة من الاھتمامات الرئیسیتعتبر ال -1

في  ؤسساتاقتصاد یتمیز بالعولمة والمنافسة الشدیدة بین الم إطارتحقیقھا في 
 جمیع أنحاء العالم.

عاملا أساسیا في تطور ودیمومة المؤسسات الصناعیة  تشكل الجودة -2
سة نافسیة للمؤسخاصة ، نظرا لما تشكلھ من أھمیة في بناء وتعزیز میزة ت

 وقدرتھا على مواجھة المؤسسات المنافسة الأخرى.

 تطبیقھا ویعتمدتمیز الجودة في الصناعة الجزائریة بمحدودیتھا ، ت -3
یق عقبات حقیقیة أمام تطب إلىعلى المبادرات الفردیة وتتعرض المؤسسات 

لعقبات ا .وتتمثل ھذه9000أنظمة إدارة الجودة ومنھا المواصفة القیاسیة أیزو 
 : فیما یلي

 عقبات إستراتیجیة : ترتبط بالسیاسة العامة . -

 عقبات تتعلق بالنظام الاقتصادي والاجتماعي العام . -

 .عقبات تتعلق بالمنظومة الصناعیة في الاقتصاد -

 .مؤسسات الصناعیة الجزائریة بغیاب المناخ التنافسي یتسم وضع ال -4

ضحة المعالم تلزم المؤسسات للجودة وا إستراتیجیةعدم وجود  -5
على الاقتداء بھا ، وربما الإستراتیجیة الصناعیة الجدیدة ستحث الصناعیة 

 المؤسسات أكثر على الاھتمام بالجودة.
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 الاقتراحات : 
ة إن رفع وتحسین الجودة سیكون ھو الشغل الشاغل للمؤسسات الصناعی

 : حول ور في اعتقادنافي الوقت الراھن لمواجھة تحدیات العولمة والذي یتمح

 * ضرورة توحید علامة الجودة الجزائریة.

 لأمر* تطبیق برامج وأعمال تدریب لمدققي الجودة داخل النسیج الصناعي، ا
 الذي سوف  یسمح بإقامة منظومات الجودة والإشھاد على المطابقة.

 * مساعدة الشركات على إقامة منظومة ضمان الجودة.

ت شركافات المصادق علیھا وتقدیم مساعدات مالیة لل* ترقیة استعمال المواص
 ) ونظام 2000صبغة  9000الراغبة في الحصول على نظام الجودة ( إیزو 

 من التكالیف. %50) تصل  إلى  14000( إیزو ةتسیر وحمایة البیئ

* تقدیم الإمكانیات الفعلیة لمراكز البحوث الصناعیة عن طریق جھاز 
 بعة.متخصص بذلك ویقوم بالمتا

* تقدیم حوافز خاصة بتشجیع البحث والتطویر والابتكار في المنتجات 
 الصناعیة.

 جب : وفیما یتعلق  بدعم القدرة التنافسیة للقطاع الصناعي فإنھ ی –
لى مما یعمل ع –بجانب تحسین الجودة  –العمل على تخفیض تكلفة المنتج * 

 زیادة القدرة  التنافسیة للمنتجات الجزائریة.   

ة صادی* رفع القدرة الإنتاجیة وتطویرھا والاستغلال الأمثل للموارد الاقت
لات للمجتمع من خلال الاھتمام بالعنصر البشري، زیادة الاستثمار في مجا

 التكنولوجي. البحث العلمي والتطویر

* تصحیح مسار القطاعات الصناعیة التي دخلتھا الجزائر دون أن تكون 
ة بما افسیة، فضلا عن تحدي الصناعة ذات المزایا التنمتمتعة یھا بمیزة تنافسی

 یدعم ھدف تعظیم كفاءة الصناعات القائمة وتنوع ھیكلھا.
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حل نة لیم المعوعدرتھا التنافسیة وتدق* تحفیز الصناعات القائمة على زیادة 
 المشاكل والمعوقات أمام نمو وتطور ھذه الصناعات.

فر اع الصناعي، وذلك من خلال تو* جذب المزید من الاستثمارات نحو القط
 المناخ الملائم لجذب الاستثمارات الصناعیة مع تنویعھا وتطویرھا.

ن * دعم جھود الترویج والتسویق الخارجي للمنتج الجزائري بالتنسیق بی
 القطاعات المختلة.

 .اتھا* عمل دراسة كمیة ونوعیة للأسواق التي سیتم التصدیر إلیھا واحتیاج
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