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Résumé :

Cette étude visait a déterminer le réle que joue la publicité électronique
dans la stimulation du comportement d'achat des femmes algériennes vis-a-
vis des produits annoncés via le magasin Hayla sur Facebook. En
identifiant les sujets les plus importants et les éléments techniques et de
préparation utilisés dans la Déclaration Afin d'influencer les étapes du
comportement d'achat et d'identifier leurs tendances en matiére de publicité
et de classification des motivations et des besoins, ainsi que de la
satisfaction obtenue par son utilisation et des facteurs que les femmes
algériennes considérent comme stimulant et influencant leur comportement
d'achat. Pour atteindre les objectifs de cette étude, nous avons utilisé la
Méthodologie de I'enquéte échantillon (12), Une annonce électronique via
Facebook et un échantillon d’étude de terrain (128) ont été recherchés Nous
avons utilisé les deux observations Avec la participation électronique, le
questionnaire ¢€lectronique et le formulaire d’analyse de contenu en tant
qu’outil de collecte de données adapté au sujet de notre étude, nous avons
obtenu plusieurs résultats dont les plus importants sont les suivants:

- Les publicités dans le magasin Hayla ne traitait que des produits
seulement, et sans services. Ces produits variaient entre les cosmétiques,
les appareils de cuisine et les ustensiles de cuisine, tous intéressants pour
les femmes.
- S'appuyant formellement sur des symboles visuels non liés a la forme,
aux images et aux couleurs des annonces de la boutique Hayla, afin d'attirer
I'attention des femmes et d'influencer leur comportement en matiére
d'achat.

- Les femmes algériennes suivent régulierement les publicités du magasin
afin d'identifier de nouveaux produits sur le marché et de satisfaire leurs
besoins en matiere d'information sur les produits annoncés, en particulier
les cosmétiques.

- Les publicités de la boutique Hayla ont un impact positif sur les étapes de
la prise de décision d'achat par les femmes algériennes.



Enfin, cette étude est I’une des nouvelles études universitaires en Algérie
sur le theme de la publicité sur Facebook et son rapport avec le
comportement d’achat de cette offre; elle a fourni de nouvelles
connaissances, ainsi que les dimensions et les perspectives d’autres études
dans le domaine des sciences des medias et de la communication.
Mots-clés: publicités électroniques, publicité sur Facebook, femmes
algériennes, comportement d'achat, décision d'achat



Abstract:

The present study aims at investigating the role played by the electronic
advertisements in stimulating the Algerian woman’s purchase behaviour
towards the advertised commodities through Hayla shop on Facebook. This
has been achieved by determining the most important subjects, artistic
elements, and the stimulations that were employed in the advertisement in
order to influence the phases of the purchase behaviour, and to recognise
her directions towards the advertisement and to categorise her motives and
needs; and the achieved saturation behind it, besides to the factors that the
Algerian woman sees as crucial in stimulating and influencing her purchase
behaviour.

In order to achieve the objectives of this study, the sampling method is
adopted. Thus, the number of the terms of the sample in the analytical
study reached 12 electronic advertisements via Facebook, while the
grounded study reached 128 searcheed women. We have also used the
observation by electronic participation, electronic questionnaire, and the
content analysis form as tools for collecting data that suits our study.
Therefore, the most important results that has been achieved from this
study are as follow:

— The advertisements of Hayla shop address immensely the topics that
are only related to the commodities without the services. Those
commodities range between cosmetic substances and utensils which
interest woman.

— To grab woman’s attention and to influence her purchase behaviour,
the advertisements of Hayla Shop, from the formal aspect, relied on
visual symbols apart from the form, images, and colours.

— The Algerian woman is keen to follow the ads of the shop in order to
keep herself updated to the new commodities to meet her needs in
getting information on the advertised products, especially cosmetic
substances.

— There is a positive impact of Hayla shop’s advertisements on the
stages of making decision to buy the product by the Algerian
woman.



At the end, the present thesis is considered as one of new academic
studies in Algeria that addresses the topic of advertisements on
Facebook and its relation to the purchase behaviour in its enquiry. It has
also added a significant knowledge with new dimensions and prospects
that paves the way to future studies in the field of science of information
and communication.

Key words: Electronic advertisements, advertising via Facebook,
the Algerian woman, purchase behaviour, making decision of
purchase.
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