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 : صـلخـم

ــا  لكترو ي ــن اإ مــن المعــرون المس المســ تهلك المتعاك

معنة مس بقا من طـرن المو بنود  يخضع لعنة شروط

ل  الإلكتروني س تهلكما على الم و  ،المورد الإلكتروني اإ

كبولها المو رفضها كاملة باعتباره الطـرن الضـعيفي في 

في  تتجسن غالبـا ذـ ه الطوـطو  ،العلاكة التعاكنية

سواء المكا ت ذ ه اللمخيرة موضوعة بلغة  عسفيةت  بنود

 يفهمها المس تهلك المو يجهلها. 

مـن الملـل ركـر    المطع الجزائـر  لقن تنخل

نـة لج  ألم نشفألم ، عسفيةحماية المس تهلك من الطوط الت 

ـــ   ر   البنـــود التعســـفية بموجـــلم المرســـوم التنفي

ـــــ ر  في  06/306 الذ   2006ســـــ     10الم

يحند العناصر اللمساس ية للعقود الم مة بـ  اللمعـواس 

ـــادي  ـــ تهلك و  الاكتص ـــ  و  المس ـــ  تعت ـــود ال البن

حيث تقوم ذ ه اللجنة بعملية البحث عن ، تعسفية

خــلال  اإلى لذ  يــ د او  الم  بنــن المو شرط تعســف  اإ

 ،الإلكترو ي  الموردو  التوازس العقن  ب  المس تهلك

ذــ ا مــا ســ نباول ت يا ــ  مــن خــلال ذــ ه الوركــة و 

حيث نسعى اإلى تحنين كل من تنظيم ذ ه ، البحثية

في حمايــة  مــنف فعاليتهــاو  كواعــن ســيرذاو  اللجنــة

لكترو يــــا باعتبارذــــا ذي ــــة  المســــ تهلك المتعاكــــن اإ

الم  طـــابع ردعـــ  في موا ـــة  استشـــارية ل تحمـــل

 .المورد الإلكتروني

س  وجود مثـل ذـ ه اللنـاس  ـنن اإلى اكـترا  اإ

الـ  تحـن   حـ ن المو تعـنيل الطوـط التعسـفية

كـما الماـا ، اختلال في توازس العلاكـة بـ  المتعاكـن ن

تعمــل عــلى مســاعنة اللمطــران اللمخــرف الفــاعلة في 

 ءمجـال حمايــة المســ تهلك عــن طريــا تقــن  لهــا ال را

 الاكتراحات المناس بة.و

ــة ــمات المفتاحي ــة: الكل ــورد حماي ــ تهلك؛ م ؛ مس

لكــــــتروني؛ شروط التعســــــفية؛عقود التنــــــارة  اإ

 الإلكترو ية.

Abstract : 
It is known that the consumer 

electronically contracting is subject 

to several conditions or terms 

prepared in advance by the 

electronic supplier, and the 

electronic consumer only has to 

accept or reject them completely as 

he is the weak party in the 

contractual relationship and these 

conditions are often embodied in 

abusive terms, whether the latter 

are expressed in a language that the 
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consumer understands or ignores. 

The Algerian legislator has 

intervened in order to enshrine the 

consumer’s protection from abusive 

conditions. It established the 

committee of abusive terms 

according to the executive decree 

No. 306/06 of September 10, 2006, 

which defines the basic elements of 

contracts concluded between 

economic agents and consumers 

and the terms considered to be 

abusive. This committee searches 

for any abusive term or condition 

that leads to a breach of the 

contractual balance between the 

consumer and the electronic 

supplier, and this is what we will try 

to clarify through this research 

paper, as we seek to define both the 

organization of this committee and 

its rules of operation and the extent 

of its effectiveness in protecting the 

contracting consumer electronically 

as an advisory body that does not 

bear any deterrent character 

against the electronic resource. 

The existence of such committees 

aims at proposing the removal or 

modification of the abusive 

conditions that cause an imbalance 

in the relationship between the 

contracting parties. They also work 

to help other parties active in the 

field of consumer protection by 

providing them with appropriate 

opinions and suggestions. 

,consumer, protection: Keywords

electronic resource ,arbitrary 

conditions , e-commerce contracts

 : مقـنمـــة

لقن رزامن مع التطـور العلمـ  الحا ـل في مجـال 

بحيـث ، التسوق ظهور عقن الاس تهلاك الإلكتروني

الذ  يعتـ  الطـرن و   شكل المس تهلك المحن المطرافـ 

الضعيفي في مناكشة الطوـط الـ  يضـعها الطـرن 

ذــــو الطــــرن الذ    تــــع بقــــوة و  ال خر)المــــورد 

ــةو  اكتصــادية ــ ة فني ــلى و  خ ــوق ع ــف يتف ــة لهع تقني

لكترو يـا فهـ ا اللمخـير الم ـب  ل ، المس تهلك المتعاكن اإ

يمكنـ  حمايــة مصـالح  عــلى اعتبـار المس ذــ ا المتعاكــن 

اللمضــعفي في مجــال المعــاملات التناريــة الإلكترو يــة 

 يعن كرذينة بنود مجحفة ل يمكن  التفاوض بشألماا. 

عـنم كفايـة القواعـن و  و مع رزايـن ذـ ه الظـاذرة

داريـة، الخا ةو  القا و ية العامة  فرض القا وس ركابـة اإ

هي ركابة لجنة البنود التعسـفية الـ  تتسـل بالطـابع و

 الوكائي.

و بناء على ما س با ر حور الإشكالية الرئيسـ ية 

له ا البحـث في اـاوا الكشـفي عـن مـنف فعاليـة 

اكــن لجنــة البنــود التعســفية في حمايــة المســ تهلك المتع

لكتروني؟  اإ

و تهــنن ااراســة اإلى طســليء الضــوء حــول 

ااور الذ  تلعبــ  لجنــة البنــود التعســفية في تحقيــا 

مـن و  ،التوازس العقن  ب  اللمطران ذـ ا مـن  ـة

داريــة للطــرن   ــة المخــرف الكشــفي عــن ادايــة الإ

الوكون عـلى للهـا في  ك او  الضعيفي ال  تمنحها له

 مكافحة الطوط التعسفية.

ارتألمينـا وورة اتبـاع المـ   ، اسة الموضوعو ار 

الـ  تعرضـت بالط ـ و  التبليلي للنصوص القا و ية

 بينت المحكام .و  اإلى ذ ا الموضوع

ــا تقســ يم  ــة عــن ذــ ه الإشــكالية ارتألمين لاب و للاإ

تناولنــا في ارــور اللمول التنظــيم ، بحثنــا اإلى اــور ن
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: نيالمما في ارور الثـا، القا وني للجنة البنود التعسفية

ـــة المســـ تهلك  دور لجنـــة البنـــود التعســـفية في حماي

لكترو ية.  المتعاكن في بيئة اإ

 تنظيم لجنة البنود التعسفية: ارور اللمول

لى المس المسـ تهلك في عقـود  لهنر الإشارة بنايـة اإ

التنارة الإلكترو ية  س تطيع الاس تفادة مـن القـوا   

ــن  ــ  المســ تهلك التقلي ــ  تحم ــا وس ، ال ــا المس ك طالم

ــ ــة ر  التن ــادة  1 18/05ارة الإلكترو ي ــال في الم المح

يـع 35 لكــتروني للتطـ  منــ  عــلى اإخضــاع المــورد الإ

المطبقـــ  عـــلى اللمنشـــطة و  التنظـــيم المعمـــول  ـــماو 

بمعـــ  المس ، حمايـــة المســـ تهلك التقليـــن و  التناريـــة

المس تهلك المتعاكن في بيئة رقمية يخضع للحماية المقررة 

ــــــ   ر  المرســــــوم الت و  04/02في القــــــا وس  نفي

06/306. 2 

ــن  ــة لق ــر  اإلى تنظــيم لجن تطــرق المطـعـ الجزائ

مــن  16اإلى  6المــواد  البنــود التعســفية مــن خــلال

ــ   ر   ــوم التنفي ـــ  06المرس ــند  306ـــــ الذ  يح

العنــاصر اللمساســ ية للعقــود الم مــة بــ  اللمعــواس 

 البنود ال  تعت  تعسفيةو  المس تهلك و  الاكتصادي 

مفهومها لذا وجـلم التطـرق بنايـة اإلى لكن  لم يحند و 

ــا بعــنذا التطــرق اإلى  ــا م مســألما ركو  ــا لي تعريفه

 سيرذا .

 تعريفي لجنة البنود التعسفية -المول

كتنظــيم المولــنه المطـعـ اإلى لا ــلم القضــاء ا  

المعرضة للاعتـناء  المرجوة لمصالح المس تهلك  اداية

عقـود من لا لم المهني  الذ ن  رتبطوس مع اللمولـ  ل

فهي   ـة  3اس تهلاك يغللم عليها طابع عقود الإذعاس

داريـــة استشـــارية  تصـــة وـط  اإ ـ في ااربـــة الطـ

تنشا اف الوز ر المكلفي بالتنارة وفقا لمـا  4التعسفية

الفصـل الثالـث  مـن 06 ص علي  المطع في المـادة 

 .306ـــ 06من المرسوم ر  

وـط التعســفية هي  ــة الطـ ــا المس لجن يتضــ  للي

دا  ر  تابع لوزارة التنارة ل   تع بالسـ تقلالية از اإ

ل المس  فعلى الرغم من المس معظل نشـاطاتها اكتصـادية اإ

ذــ ه التبعيــة تنفــ  اعتبارذــا ســلطة مــن الســلطات 

 .5 الإدارية المس تقلة

 طشكيل لجنة البنود التعسفية -ثا يا

تتكوس ذـ ه اللجنـة بموجـلم المرسـوم التنفيـ   

مـــن  06/306م المـــ ل للمرســـو و  المعـــنل 08/44

خمســة المعضــاء مســ تخلف  و  خمســة المعضــاء دا ــ 

 : يتوزعوس وفا ال تي

ممثلاس عن الوز ر المكلفي بالتنارة  تصـاس  -

 ، في مجال الممارسات التنارية

حــافا اللمختــام ، ممــثلاس عــن وز ــر العــنل -

 ،  تصاس في كا وس العقود

 ، ممثلاس عن مجل  المنافسة -

فـة الجزائيـة متعاملاس اكتصادياس يمثلاس الغر  -

 ، الصناعةو  للتنارة

 العقود.و  م ذلاس في مجال كا وس العمال -

كما يمكـن للجنـة المس طسـ تع  بـألم   ـص ا خـر 

 .6بوسع  المس يفينذا في المعماله

و مــن خــلال مــا ذكــر فــاس المطـعـ لــل عــلى 

دراج جميع اللمشخاص الذ  لهـل  ـفة ومصـلبة في  اإ

 اواةفقام في ذـ ه التشـكيلة بالمسـ، العلاكة التعاكنية

لـل  مـن  ـة المخـرفو  في من  المنا ـلم مـن  ـة

الم  لل على ازدواجية ، على حماية المصالح بالتكاف 

ك ا خلا حـوار لـن  بيـ ل ممـا و  تنويع شرائح المج ع

 الــ ه المس يبقــى طرفــا اايــنا عنــنما تتعلــا المســألما
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بالطـوـط التعســفية الــ  تثقــل كاذــل المســ تهلك  

العلاكة التعاكنيـة  الذ ن يعنوس الطرن الضعيفي في

 الاس تهلاكية .

ما يلاحا الميضا المطع ذكر ا ـ  يمكـن للجنـة  و

المس طس تع  بألم   ص بوسـع  المس يفيـنذا في لـف 

ــ  ل طـ ارتباطــ  بمصــلبة عــلى ا  ــا المس بطـ  يجــوز له

ل مصـلبة لس و طس تع  بالغـير الذ ـن ل  ـفة لهـل

لي  .   ذلك يفقن اللمثر الذ  تصبو اإ

ــ  ، المطـعـ الجزائــر و لكــن مــا يعــا  عــلى  الم 

المغفــل في تحنيــن طشــكيلة ذــ ه اللجنــة المعضــاء مــن 

الذ ـن لهـل و  التكنولـويو  ذو  الاختصاص التقـي

 م ذلات في مجال العقود الإلكترو يـة ذـ ا مـن  ـة

مــن  ــة المخــرف لم تتضــمن ذــ ه اللجنــة عــلى الم  و 

 الم ثلــ  في القضــاةو  عنصرــ مــن العنــاصر القضــائية

 ة ذ ه اللجنة في تألمدية مهامها.ذ ا ما يحن من فعاليو 

 سير لجنة البنود التعسفية  -ثالثا

بعــن المصــادكة عــلى القــا وس اللمخــير الذ  مــ  

لجنة الطوط التعسفية في التطيـع الجزائـر  يمكـن 

القول المس للهـا في ااوا الجزائريـة الم ـب  فعـال لذا 

 : علينا التطرق في سيرذا من خلال ما يلي

خطارذا  -1  : 7اإ

خطارذاتبنالم ا يا بصفة تلقائية المو و  للجنة للها باإ

مــن كبــل  ــات المخــرف حــندذا المطـعـ الجزائــر  

 : كا ونا كما يلي

 : الوز ر المكلفي بالتنارة 1-1

من خلال مصالحها للبحث  طسعى وزارة التنارة

عن كل ما يضر بمصـالح المسـ تهلك سـواء الماديـة المو 

ــة ــن المتا  و  المعنوي ــر  ك ــ   ــن المس المطـعـ الجزائ علي

خطــار لجنــة البنــود التعســفية عــن كل مــا لم  مثلهــا باإ

 يتعلا بالطوط التعسفية. 

دارة 1-2  : الم  اإ

دارة   فــ مــن  11سمحــت المــادة  المرســوم لــلاإ

خطار اللجنة غير ا   لم يا حصرذا في  ـة معينـة  باإ

دارة المس تقـــوم بالإخطـــار بطــطـ المس  فيجـــوز للم  اإ

 كـوس لهــا مصــلبة فــ  يتعلــا بالطـوـط التعســفية 

 يل المثال الإدارات ارلية.على س  

 : الجمعية المهنية 1-3

كن اعتبارذا كل منظمة خا ة بالمهني  بصـفة يم

الـ  تحتـاج رالم  و  عامة المتـنخل  كالنقـابات المهنيـة

برامهـا مـع  اللجنة عنن تحر رذـا اـاذج العقـود المـز  اإ

بـ لك تتفـادف حصـول منازعـات الممـام و  المس تهلك 

 القضاء.

 : ية المس تهلك جمعيات حما 1-4

تقوم ذ ه الجمعيات المساسا على حماية المسـ تهلك 

باارلــة اللمولى حــن  لهــا المطـعـ  ــلاحية اإخطــار 

 اللجنة خا ة ف  يتعلا البنـود التعسـفية الـ  تقيـن

تطر  على الطرن الضـعيفي في العلاكـة التعاكنيـة و 

 ذو المس تهلك سواء بمفهوم  الضيا المو الواسع.و  المل

ــن خــلال تحليل  ــاء م ــاس المطـعـ ل ــا ورد ف ــا لم ن

ــال ــوم بالإخطــار عــلى ســ يل المث ــ  تق ــات ال  بالهي 

من   لاحية اك  للجنة و  لي  على س يل الحصرو 

في ذ ا المجال خا ة الماا يمكـن لهـا المس رطـر  فسـها 

ذ ا لضـماس حسـن سـير و  المساسيو  كمبنالم عام تلقائيا

 اإ از المعمالها ووورة تفعيلها على الصعين الوطي.

 : 8 اد اللجنةا عق -2

مـن المرسـوم التنفيـ    13بموجلم  ـص المـادة 

فاس المطع الجزائر  تطرق اإلى ثلا   306ـــــ 06

 : جزئيات مهمة للجنة البنود التعسفية

 الجزئيــة اللمولى تمحــورت حــول  وعيــة ااورات

فعمــل المطـعـ الجزائــر  عــلى : كــ ا مــنتها الزمنيــةو 
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لسـ نة الم  كل ا عقاد اللجنة بألمربع دورات عاديـة في ا

ـــرة ـــة المشـــهر م ـــن دورات و  ثلاث ـــا المس تعق يجـــوز له

 اس تثنائية كلما دعت الحالة اإلى ذلك . 

لى ا عقــــاد : الجزئيـــة الثا يــــة تطــــرق المطـــعـ اإ

ااورات ســـواء العاديـــة المو الاســـ تثنائية بوجوبيـــة 

رئي  اللجنة عن طريا اسـ تنعائ   الطللم من كبل

ــة ــة اللمعضــاء في ااورات العادي اء المو باللمعضــ، لبقي

ل يمكن و جميعهل المو  صفهل في ااورات الاس تثنائية

لها المس تنعقن بناء على طللم عضو واحن المو عضو ن 

ـــا ـــاء صريح ـــادة ل ـــص الم ـــا ، لس   ـــ  يتعل ـــا ف المم

ــا  بالســ تنعاء المرســل مــن كبــل ــة في ــي  اللجن رئ

لـزام ذكـر تاريخ رساله بطريقة فردية لكل عضو مـع اإ  اإ

رفاق و  عمالولنول اللم ، مكاس ا عقاد الاجتماعو  ك ا اإ

الاس تنعاء بجميـع الوثائـا الـ  سـيا دراسـ تها مـن 

 كبل اللجنة . 

رسـال  المطع الجزائر  مكن الرئي  من حرية اإ

الإعـلام و  الاس تنعاء بألم  طريقة من طرق الإرسال

عـلى المس  كـوس كبـل ، بما في ذلك ال ين الالكـتروني

 . يوم من تاريخ ا عقاد الاجتماع 15

 كوس ا عقاد اللجنة صحيبـا مـ   :الجزئية الثالثة

في حـال عـنم اكـتماله و اك ل النصا  القـا وني لذلك

بعن ساعة مـن الـزمن ارـند لبنايـة اللمشـغال تألملـل 

ااورة لثما ية الميام بموجلم تحر ر اضرـ بعـنم اكـتمال 

دوس و  يا الاجتماع الثاني باسـ تنعاء ثانيو  ،النصا 

 مراعاة عند الحاو ن في  

ة لم يفــرق المطـعـ الجزائــر  بــ  في ذــ ه النقطــ

ـــة الاســـ تثنائية فهـــل رضـــع ااورة و ااورة العادي

الاســ تثنائية لــنف  الإجــراء في حــال عــنم حضــور 

ــا لمــنة  لى تألمجيله ــا  8اللمعضــاء المو  صــفهل اإ الميام المم ي

لغاؤذا؟   اإ

ـــــاا ااورة  ـــــاول مس ـــعـ لم يتن ـــــا المس المطـ بم

رسال الإس تنعاءات الاس تثنائية ل في مساا منة اإ  اإ

 منة التألمجيلو  يوما 15الميام بنل  8ال  كلصت اإلى 

ــ   8اإلى  ــا ذــو منصــوص علي اــا رضــع لم الميام لذا فاإ

كا ونا الم  يا ا عقاد اللجنة فيها بـنف  الإجـراء الذ  

 تنعقن ب  في ااورة العادية. 

 : 9 اراذ القرار -3

يا اخ  القرارات من كبل لجنة البنود التعسـفية 

ــة الم ــوات المعضــا ا ا ــل بألمغلبي ــواء اك  ــاو ن س لح

تعــادل اللم ــوات يــا  في حــااو عــندآ ا و بنصــفهل

الممـا فـ  يتعلـا بالمـناولت ، ررجي   وت الـرئي 

اــا تتــوج بمبــاو  مرقمــةو  م رخــة الــ  تقــوم  ــا فاإ

ذـ ا و  اللمعضـاءو  موكعة من طـرن الـرئي و  مرتبةو 

من الملحا لنظام  9 حسلم ما لاءت ب   ص المادة

في الجريـنة  التعسـفية المـ ر  اااخلي للجنـة البنـود

مـن المرسـوم  15ك ا  ص المـادة و  . 2019الرسمية 

 .306ــــ  06التنفي   

و ممــا ســ با ذــل يمكــن المس تحــوز ذــ ه ارــاو 

حجية كا و ية في حاا عـنم اشـ تمالها عـلى توكيـع المحـن 

اللمعضاء المو توكيع اللمعضاء المس تخلف  عن اللمعضاء 

 ااا  ؟.

عـ  ــص عــلى  وجوبيــة المس ركــوس مــا المس المطـ

ـــة ـــاو م رخ ـــةو  ار ـــرئي و  مرقم ـــن ال ـــة م  موكع

اللمعضاء فهي  تحوز الحجية القا و ية المطلوبـة ولكـن و 

بتوكيع جميع اللمعضاء والرئي  فف  حـاا رفـا احـن 

 اللمعضــاء التوكيــع تفقــن ذــ ه ارــاو اللمثــر القــا وني

 حجيتها في ذلك. و 

 دور لجنة البنود التعسفية: ارور الثاني

 نن لجنة البنود التعسفية اإلى حماية المس تهلكته

لكـــتروني الملـــاز و  ، ـــوس مصـــالح و  العـــاد  المو الإ
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القــا وس للجنــة القيــام بمــا يلــزم في ســ يل تحقيــا 

حيث تقوم اللجنـة بمجموعـة مـن ، اللمذنان المرجوة

الــ  حــندتها و  الاختصا ــات الممنوحــة لهــاو المهــام

ــــادت   ــــ   ر   12و 07الم ــــن المرســــوم التنفي م

ذ ا ما س نباول تفصـيف و  ،الم لو  المعنل 06/306

 : وفا ال تي

 ااور الوكائي -المول

  ثــل ااور الوكــائي للجنــة البنــود التعســفية في 

مـن  فـ   07فقن  صت المـادة ، اإ نار التو يات

" ركلفي اللجنـة لسـ   بالمهـام : المرسوم على ما يلي

ــة ــن طــرن : ال تي ــة م ــود المطبق تبحــث في كل العق

البنـود ذات و  عواس الاكتصادي  على المس تهلك اللم 

كما تصيغ تو يات تبلـغ اإلى الـوز ر ، الطابع التعسف 

 الم سسات المعنية...".و  المكلفي بالتنارة

مهمة القيـام تتولى اللجنة  يفهل من ذ ه المادة المس

ــة مــن طــرن بعمليــة  ــود المطبق البحــث في كل العق

ـــ تهلك  ـــلى المس ـــ  ع ـــود ذات او  المهني ـــابع البن لط

لى الـــوز ر ، التعســـف  كـــما تصـــيغ تو ـــيات تبلـــغ اإ

تتضـمن ذـ ه و  ،الم سسات المعنيةو  المكلفي بالتنارة

وـط المو  ــلك الطـ ــ ن ت ــترا  ح ــا اك م ــيات اإ التو 

مكا يــة كيامهــا بــكل دراســة المو ، تعــنيلها لى اإ ضــافة اإ اإ

 خ ة متعلقة بكيفية تطبيا العقود لهاه المس تهلك 

يحـند طريقـة و يلاحا المس المطعـ الجزائـر  لم 

المو كيفيــة اإ ــنار ذــ ه التو ــيات مقار ــة بنظــيره 

جراءات اإ نارذا بنكة الفرنسي حيث ، الذ  حند اإ

يقوم ذـ ا و  ،يا تعي  مقرر بعن اإخطار ذ ه اللجنة

م يحرر مطوع ، المقرر بفحص ااذج العقود المعنية

م  رســل اإلى ، تقر ــر يعرضــ  عــلى اللجنــة اراســ ت 

بــ بعــنذا يحــرر ، ناء الملاحظــاتالمهنيــ  المعنيــ  لإ

المقرر مطوع تو ـية يـا عرضـ  مـرة المخـرف عـلى 

 بناء علي  يعن اللمعضاء تو ية.و  اللجنة لمناكش ت 

 و الواكع الم نا ل  فهل الفائنة مـن ذـ ه التو ـيات

لزام. لذلك نرف الم   من اللمفضـل و طالما الماا تفتقر للاإ

ــادة  ــص الم ــنيل   ــوم التنفيــ   ر   6تع ــن المرس م

ــنل 06/306 ــةو  المع ــل التو ــيات ملزم ــ ل بجع  الم

ــن و  ــ تهلك المتعاك ــة المس ــاا حماي ــل كف ــن المل ــ ا م ذ

 الإلكتروني بفعالية.

كما  لاحا الميضا المس المطع الجزائر  خول له ه 

بـكل لـل ا خـر يـنخل في مجـال  اللجنة مهمة القيـام

كل المعلومـات و  ونط ا را ـا وتو ـياتها، اختصا ها

وفي كل ســ نة تقــوم ،  ــةالمفيــنة بــكل الوســائل الملا

عناد تقر ر نشاط يبلغ اإلى الوز ر المكلفي بالتنـارة  باإ

 ينط كليا المو مس تخرلات من  بكل وس يلة ملا ـةو 

مــن المرســوم  3فقــرة  12ذــ ا طبقــا لــنص المــادة و 

ـــ   ر   ـــير المس ، المـــ لو  المعـــنل 06/306التنفي غ

، المطع الجزائـر  المغفـل تحنيـن  ـوع وسـ يلة النطـ

س المطع الفرنسي حند للية النط ضمـن بينما  ن الم 

 تقر ر س نو  بموكع  الإلكتروني.

 ااور الاستشار  -ثا يا

الموكل المطـعـ الجزائــر  للجنــة البنــود التعســفية 

ـــــة الاستشـــــارية في مجـــــال  ـــــام بالوظيف دور القي

حيث طستشار اللجنة من كبل السلطة ، اختصا ها

 التنظيمية وجمعيات حماية المس تهلك .

يتنلى ااور الاستشـار  للجنـة البنـود  و   ا

ــة و  التعســفية ــائل المتعلق ــا في المس ــن  رالم  ــ  تب ال

بالطوط التعسـفية كلـما طلبـت م ـا ذلك السـلطة 

جمعيــات حمايــة المســ تهلك  باعتبارذــا و  التنظيميــة

اارايـــة بمســـائل البنـــود و   ـــاحبة الاختصـــاص

بحيــث  ســم  ذــ ا الإجــراء للهي ــات ، التعســفية

من التألمكن من منف احتـواء العقـود لطوـط المعنية 
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 منف اعتبار شرط ما كطط تعسف .و  تعسفية

عـلى الـرغم مـن تنصـيلم و  ،و من ذ ا المنطلـا

ـــفية في تاريخ  ـــود التعس ـــة البن  20/02/2018لجن

ــا ا و  ــة للمعض ــة الاسمي ــلى القا  ــنص ع ــن ال ذلك بع

ـــ ر  في  ـــوزار  الم ـــرار ال ـــوح   27بموجـــلم الق  

ل المس دور ذ، 2017  ه اللجنة يبقى غـير فعـال في اإ

لكترو يـا مـن البنـود  توفير حماية للمس تهلك المتعاكن اإ

التعســـفية الـــ  يفرضـــها المـــورد طالمـــا الماـــا  ـــاز 

مـن و  استشار  ل   تع بالس تقلالية ذ ا مـن  ـة

لـزام مـا و  ، ة المخرف عنم اكتراس تو ياتها بطـابع الإ

زاء ي كـن المكــد عــنم فعاليتهــا خلـو تو ــياتها مــن الجــ

 الردع  في حا المتنخل .

 : خـاتمـــة

و في اللمخير نس تنت  المس المطع الجزائر  المولـن 

لجنــة البنــود التعســفية ه ليــة ذامــة  تينــة لمعــاناة 

المســ تهلك مــن الاخــتلال في مــىاس القــوف لصــالح 

ــلى حســا  المســ تهلك ــي ع كصــور ااوا في و  المه

 حماية ذ ا اللمخير.

عسـفية بمهـام  تلفـة تضطلع لجنة البنود الت و  ذ ا

ــلال  ــن خ ــائي م  ـن وك ــلى عنصرـ ــوم ع ــا تق في مجمله

ــود التعســفية ــن البن ــيات و  البحــث ع ــنار تو  اإ 

الممـا العنصرـ ، بشألماا تتضمن ح فها كليـة المو تعـنيلها

حيــث تقــوم اللجنــة بتقــن  ، الثــاني فهــو استشــار 

ـــةو  الاكتراحـــات ـــات المعني ـــن ، ال راء للجه ذـــ ا م

الناحية الواكعيـة فـاإس لجنـة المما من ، الناحية القا و ية

البنــود التعســفية فشــلت في طشــكيل كــوة فعــاا في 

غـير مجـن و  حماية المس تهلك فهي  ر ى بنشاط انود

لتبقى بعينة كل البعن عن حماية المس تهلك التقلين  

لكترو ية.  ناذيك عن المس تهلك المتعاكن في بيئة اإ

لى عنة  تائج  : و كن خلص البحث اإ

د التعسـفية تعمـل عـلى حمايـة المس لجنة البنـو  -1

رساء القواعن  لكترو يا من خلال اإ المس تهلك المتعاكن اإ

القا و يــة المعمــول  ــا في التطـيـعات دايــة الطــرن 

ــعيفي ــران و  الض ــ  المط ــن  ب ــوازس العق ــا الت تحقي

لكتروني.  العلاكة التعاكنية ال  تا ع  فضاء اإ

كما تعمل لجنة البنود التعسـفية عـلى معالجـة  -2

 وط التعســفية الــ  تحو ــا العقــود الإلكترو يــةالط ــ

عادة التوازس العقن .و   ذلك لإ

 : و بناء على ما س با  قتر 

  ــنعو الجهــات التطـيـعية بضرـوـرة التطــرق -1

 كـوس و  اإلى الطوط التعسـفية بنـوع مـن التفصـيل

يجابيـــات القـــوا   التوجيهـــات و  ذلك بالسترشـــاد باإ

 اللموروبية ال   ظمت ذ ه المسألما.

لكــتروني  ــنعو المطـعـ و -2 في ظــل التعاكــن الإ

وـرة تنظـــيم حمايـــة المســـ تهلك مـــن  الجزائـــر  بضرــ

 الطوط التعسفية بنص خاص. 

دمـــاج ذو  الاختصـــاص التقـــي -3 لزاميـــة اإ  اإ

 طشكيلة لجنة البنود التعسفية. التكنولوي ضمنو 

 : الهوامش
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

، جريــنة رسميــة م رخــة 2018مــا   10المــ ر  في  1

 .28، عند 2018ما   16في 
ــاصر 2 ــواس ارــند للعن ــ  اللمع ــة ب ــود الم م  اللمساســ ية للعق

البنــود الــ  تعتــ  تعســفية، و  المســ تهلك و  الاكتصــادي 

 .56، عند 11/09/2006جرينة رسمية م رخة في 
ــة  3 ــ تهلك في موا  ــة المس ــن محم، حماي ــن حم ــن محم   حم

ـــر  ـــ تهلاك، دار الفك ـــود الاس ـــفية في عق وـط التعس الطــ

 .131، ص 1997العربي، دوس طبعة، 
يقصن بالطط التعسف : " البنن الذ  ينرج في العقن من  4

رادت  على الطرن ال خر تحقيقـا و  كبل المحن المطراف  كن المملى اإ

مفرطة، منتقصا من حقوق الطـرن و  لمنفعة ذاتية غير مألملوفة

ذلك لتسـلء مـن فـرض ذـ ا البنـن و  ال خر الذ  رضخ له،
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س على العقن "، ا ظر: فارن حسـ  حـوف، الـولى في كـا و

حماية المس تهلك، منشورات الحلبي الحقوكية بـيروت لبنـاس، 

 .87، ص 2012الطبعة اللمولى، 

المتعلا بالممارسات التنارية،  04/02و كن عرن القا وس 

من  الطط التعسف   05فقرة  03الم ل في المادة و  المعنل

على الم  : " كل بنن المو شرط بمفرده المو مشتركا مع بنـن واحـن 

شروط المخـرف مـن شـألم   الإخـلال الظـاذر  المو عنة بنود المو

 واجبات المطران العقن "و  بالتوازس ب  حقوق
يماس، حمايـة المسـ تهلك مـن الطوـط التعسـفية  5 بوشار  اإ

في عقود الاس تهلاك، م كرة لنيل شـهادة الماجسـ تير، كليـة 

العلــــــــــوم الس ياســــــــــ ية المم البــــــــــوا ، و  الحقــــــــــوق

 .111، ص 2011/2012

 08/44وم التنفيــ   ر  مــن المرســ 02ا ظــر: المــادة  6

ــــ ر  في  ــــر   03الم ــــوم 2008فيف ــــنل للمرس ، المع

المـــــــــــــــــــ ر  في  06/306التنفيـــــــــــــــــــ   ر  

الذ  يحند العناصر اللمساس ية للعقود  10/09/2006

البنـود الـ  و  المسـ تهلك و  الم مة ب  اللمعواس الاكتصـادي 

فيفـــر   10تعتـــ  تعســـفية، جريـــنة رسميـــة م رخـــة في 

 .07، عند 2008
ــفية في حمايــة زو 7 ــة البنــود التعس ــاط  صــيرة، دور لجن ط

التنمية، المجلد السابع، العـند و  المس تهلك، مجلة القا وس ااولي

 .33، ص 2019

 المعــنل 06/306مــن المرســوم التنفيــ    13المــادة  8

 الم ل، السالفي الذكر.و 

 المعــنل 06/306مــن المرســوم التنفيــ    15المــادة  9

 الم ل، السالفي الذكر.و 


