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 الإلتزام بالتسليم في عقد البيع الإلكتروني

Delivery commitment in the electronic sales contract 
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 : ملخص

لقددددد الدددد  الكنددددور الكك ولددددو  في عددددا  

لكجدارة التصالت من أأهم الأسس التي تعتمدد علادا ا

لهددا العد ددد مددن ا دد ا   والددتي اتا دد ، الالكترونيددة

 والامكانيددات وكددولجير اوهددد وا ددال و دد  الو دد 

 وتميزها بالسرعة .

تسدا  و  ونظرا لخصوصية الكعا دد عدا الأنترند  اإ

 دائددرة الكعامدد  وددل بددل الأمددوال ا نقددو  مددن سددلع

جع  من الضردور  العلد  عدد دد دد ، خدماتو 

ترسديميم تدلك و  علا دة الكعا د دةوضبط اسس تلك ال

ا عاملات  انونيا للكحكم لجادا واداو  اسدتبعا    

بحيد   عدد الالدتزام ، جوانبها بما لجاا من اركان وأ ثار

لعددم اضودور ا داد  لدل مدن ، بالتسليم من اهمها

ا شتر  لمجلس العقد ومعا نة ا سيمتهلك لمحد  و  البائع

اضرص عدد  البيع عا شيمبكات الانترن  لجلا ود من

جراءاتدل بمدا  ت اسدح و   دة ادرفي العلا دة  تنظيم اإ

 . الكعا د ة ودقبق الكوازن وينه 

لددتزام بالتسددليم:: الكلدد ت ا احا بددة ا ددورد  ؛ الإ

 الكجارة الالكترونية.؛الإلكتروني 

Abstract:  

Technological development in the 

world of communication has 

become one of the most important 

foundations on which electronic 

commerce depends, which has 

enabled it to have many advantages 

and capabilities by saving effort, 

money and even time, and it is 

distinguished by speed. 

In view of the specificity of 

contracting via the Internet and the 

breadth of dealing with it with all 

the money transferred from goods 

and services, it was necessary to 

work on defining and controlling 

the foundations of that contractual 

relationship and legally 

demarcating those transactions to 

control it and try to understand all 

its aspects, including its elements 

and effects, so that the obligation is 

to deliver. Among the most 

important of them is the lack of 

physical presence of both the seller 

and the buyer for the contract 

council and the consumer inspection 

of the shop via the Internet, so care 

must be taken to organize its 

procedures in a way that is 

consistent with protecting the 

parties to the contractual 
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relationship and achieving a 

balance between them 

Keywords: Delivery 

commitment ; Electronic resource ; 
Electronic Commerce 

 : مقدمة

ن النمددو ا تسددار  للكجددارة الالكترونيددة وازد د  اإ

دلجدع وددول العدا  ، ا عاملات عدد ا سديمكوا الوي

، البيئدة الالكترونيدةو  للاهتمام أأكثر لإيجاد ما  دكلاءم

ز دة عد ذلك ما  كنلبدل الكعا دد الالكدتروني مدن 

ا ة اللازمدة لللسديمتهلك وسائ  وض نات لكحقبق الحم

 وتنظيم هذه ا عاملات الالكترونية  انونيا بما  دتماى

لكددتروني ، هدذا العدا  الإلكدتروني اود ددو  لجالعقدد الإ

 سح الاقل الأمريكي هو ذلك العقد الذ   نندو  

ا شتر  والتي تكون و  عد تبادل الرسائ  وين البائع

لكترونيا وتنشد    ائمة عد صيغ معدة سلاا ومعاوة اإ

لتزامات تعا د ة "  1اإ

ولع  مدا تيرديره العلا دة الكعا د دة بالنسديمبة لهدذا 

، النو  من العقود هدو اتدحلال الكدوازن ودين ارلجبدل

لجدداذا ، خاصددة ا سدديمتهلك باعكبدداره النددر  الوددعي 

 ترتددح عددد تنابددذه ناددس أ ثار  انعقددد العقددد  ي ددا

البيع الكقليد  وا تمدير  في التزامدات تقدع عدد عداتق 

وسديمنت اول بالراسدة اضاليدة  ا شتر و  من البائع  

من أأهم التزامات البائع لكنابذ عقدد البيدع الإلكدتروني 

وهو تسليم الش  ا بيع لللشتر  وما يتمديز ودل وهد  

 البيددع الكقليددد  هندداف لجددرن وي ددل ووددين الالددتزام في

م تهجين  خاصة امام البعد ا كاني للنرلجين ا كعا دين

ك لدددين اددن القدددانون او ائدددر  في ذلك ا ددنها ال 

 : وعليل

 ؟: الإشكالية ا نروحةلج

ا ترتبة عن الدتزام البدائع  القانونيةهي الو نات ام

 ؟ وتسليم ا بيع في عقد البيع الالكتروني

و سدديمن اول الإجاوددة عددد هددذه الإشددكالية مددن 

 : خلال المحاور الرئيسيمية الكالية

 الإلكتروني ماهية الإلتزام بالتسليم: المحور الأول . 

 نندددان الالدددتزام بالتسدددليم وجددد اء : المحدددور اليرددداني

 الاخلال ول .

لتزام بالتسليم: المحور الأول لكتروني ماهية الإ : الإ

ن مددا  دديز عقددد البيددع الالكددتروني هددو اسدديمك دام  اإ

الوسائط الالكترونية كبد   عن الوسدائ  الكقليد دة 

 لجبتم الكعا د عدن وعدد هداهو اضدال بالنسديمبة لتسدليم

الشيء ا بيع لنكندرن للكعر د  ودل ل الكعدر  عدد 

 اهم تصائص التسليم في البيع الالكتروني .

لددتزام بالتسددليم: اول  لددتزم وددل البددائع : ماهددوم الإ

 بمجرد انعقاد العقد دونما اضاجة للنص عليل في العقدد
2 

لتزام بالتسليم -1 لدتزام : تعر   الإ تبدو أأهمية الإ

عد عداتق البدائع سدواء في البيدع بالتسليم كالتزام  قع 

الكقليد  او الالكتروني كنتبجة  تميدة لعلليدة البيدع 

 : لنسيمكعرض لجيما ن الكعر   ول

نجددد أأن ا  دد  او ائددر  : الكعر دد  القددانوني-أأ 

   قد  وكعر ادل ولهدذا  053-18ومن خدلال القدانون 

ا القددانون ا دددني هددن خددلال نددص ا ددادة  سددعجع اإ

وأأندل " دتم التسدليم ووضدع  عرلجدل 4م دل 1الاقرة  367

ا بيع د  تصر  ا شتر  بحي  يتمكن من  بازتل 

والانكاا  ول دون عائق ولو    تسدللل تسدل  مداد  

 " ما دام البائع  د أأخاه وأأنل مسيمكعد لتسليمل وذلك.

نددص في ا ددادة : وعرلجددل الكق ددين ا دددني الار  دد

بدازة   و  " بانل نق  الشيدء ا بيدع اإا سدلنة 1604

 5ا شتر  "

تاا بددة لهددا  يشددان البيددع الوي  كدد  عرلجحددل اإ

نل تخن أأ منها عد  19في ا ادة  1964للبوائع لعام 

البائع عن  بازة ا بيع لصدا  ا شدتر  بمدا  كادق مدع 
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  6نص العقد ونص القانون "

ليخكلدددد  ماهددددوم التسددددليم في عقددددد البيددددع 

قليددد  الالكددتروني عددن ماهددوم التسددليم في البيددع الك 

مددن القددانون  367لجهددو  سدديمكجيح لأ ددكام ا ددادة 

بحي  يحدث التسليم عد النحو الذ   كاق ، ا دني

ذا كان العقددد اإ نددل أأ غددير ، مددع ابيعددة الشيددء ا بيددع

ن التسليم يكت  ااوعا خاصدا اإ  كولن مبيعا رقميا لج

والذ  ، 7يخكلدد  عدددن التسددليم الكقليدددد  ا عكددداد 

اضاسدددو   يخدددص التسدددليم ا عندددو  م ددد  بدددراما

لجاضكمة من الالتزام بالتسدليم هي تمكدين ، 8والكحح 

ع ل لقاعدة اضيازة اإ ا شتر  من  بازة الشيء ا بيع 

 سيمند ا لكبة .

و ددد تبا ندد  الكعددار   : الكعر دد  الاقهدد  - 

اعتمادا عد تعر   الالتزام بالتسليم ولجقا لعقدد البيدع 

  الكقليد  ك  سيتم ويانل

الذ   قصددد وددل تمكددين  " الإجددراء 1تعر دد  -

ا شتر  من ا بيدع بحيد   سديمكنيع أأن  بداي عليدل 

 9" سلنكل ك لك دون أأن  نعل من ذلك أأ  عائق

" كحقددق التسددليم عندددما  وددع البددائع  2تعر دد  

السددلعة ا باعددة أأو الخدمددة ددد  تصردد  ا شددتر  

بحيدد  يددتمكن هددذا الأخددير مددن الانكاددا   ددا دون 

ع عد أأ  عمد  مدن شدأأنل وعد البائع أأن  كن، عائق

أأن يجعدد  نقدد  اضددق صددعبا وأأن  سدد  السددلعة في 

 10ا كان المحددين "و  ا وعد

"وضدع ا بيدع دد  تصرد  ا شدتر   3تعر   

 11الانكاا  ول دون عائق "و ليتمكن من  بول

ومما سديمبق نلا دا ان التسدليم ا داد   نحصرد 

أأمدا البيدع الالكدتروني لجهدو يتمديز ، في البيع الكقليدد 

لتسليم اللاماد  اا جانح التسليم ا داد  خاصدة با

مدددوال ا عنو دددة لجددداللتزام بالتسدددليم ، بالنسددديمبة لوأ

الالكتروني هو أأعم م ل لجبعقد البيع الالكدتروني لهدذا 

د  مددن التميدديز وددين   حددا   لجانددل لوددد عددد ا  د

 . وأأخذها وعين الاعكبار مسيمكقبلا

 

وتكمدددن : تصدددائص التسدددليم الالكدددتروني-2

 : بما  ن كل في تميزهتصوصي 

تعد  تسد  ا شدتر  لللبيدع : التسليم عن وعد-أأ 

الرقمدد  في ويئددة ل ماد ددة مددن خددلال الكواصدد  الددتي 

عد عكدس  تولجره الشيمبكة  ب   تم تنابذه بالسرعة

التسدددليم الكقليدددد  الذ   قح ددد دد دددد مدددكان 

وهدذه ا ديزة  دد غديرت ا اهدوم ا دكاني و  ، التسليم

 اتاان النرلجين ول    زمان تسدليمل عد يحكاج اا 

لأن ا بيع م ب  عد مو ع البدائع  سديمكنيع ا شدتر  

 تسللل عد مدار الساعة.

 :  ندرج انل وهذا ما

  سدديمكنيع : التسددليم عددا شدديمبكة الانترندد 

كددد  ، البدددائع تنابدددذه مدددن أأ  مدددكان محواجدددد لجبدددل

 لللشتر  ان  تسللل من أأ  مو ع يكون لجبل .

  يتميز بانل يحصد  في : الاائقةالتسليم بالسرعة

 لجبتم عن ار ق النقر عد ا قونة . و   جد  صير

  وتمدديزه  ددا يعدد   اقددد : التسددليم اللامدداد

الوعاء ا اد  واو  ا علوماتية الدتي اضدا  ماهومدا 

جد دددا لهددذه ا بيعددات والددتي دولدد  مددن مبيعددات 

 الكحح .و  ماد ة اا رقمية كأياة الروس

وتت ددو  اددرن : لكددترونياددرن التسددليم الا- 

الارسال الالكتروني  سدح تك ولوجبدا ا علومدات 

اي  نلدق و  والتي هي في تنور مسيمتمر كالب  اضد 

والددتي  Streaming Medea))عليددل مصددنل  

تمكن مدن مشداهدة ملادات الابدد و والاسديمتما  اا 

 : الصورة عا الانترن و  ملاات الصوت

  ن و ددتم باحدددا النددر : التسددليم عددا الددوا

الالكترونيددة كتسدد  ا شددتر  مبدداية عددا ا و ددع 
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 ا علومة الرقمية وواسنة الكحلي  .

 لكتروني  د  تم تسليم : التسليم عا الا د الإ

ا بيع الرقم  من خلال الا دد الالكدتروني لللشدتر  

والذ   عدددد أأداة مدددن أأدوات الكجدددارة الالكترونيدددة 

غرن  ب  ل  سيمك، واكثر خدمات الانترن  انتشارا

 12ارسال الرسا  ووع ثواني .

ان تنابددذ العقددد الالكددتروني  ددام و ناددذ عددا 

الانترن  دون حاجة اا وجدود مداد  خدار  أأ  

 التسليم ا عنو  لللنكجات

 لدتزم البدائع وتسدليم ا بيدع : كيابة التسدليم -ثانيا 

، 13لللشددتر  باضددا  الددتي كان علاددا و دد  البيددع 

مدددا أأن يكدددون تسدددل يما  انونيدددا أأو تسدددليما والتسدددليم اإ

 :  كميددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا

 (  التسليم الاعن )القانوني -1

هو نق  السلنة أأو السيمينرة عد ووائع مناوقة 

 367و دد نصد  عليدل ا دادة ، 14 ا تم الكعا د عليل

مدني ج ائر  وهو ان  قدوم البدائع وتسدليم البوداعة 

نا لا اضيازة لجاا اا ا شدتر   دد ويدد  يشل ماد 

كانل و د يكون رم   كتسليمل ما  ير  أأو ونق  من م

، الددتي  صدددرها النا دد  البودداعة م دد  ا سددت دات

و عكددا التسددليم الاعددن الأكددثر شدديميوعا في البيددو  

 الكجار ة .

 : التسددددددددددددددليم اضكم )ا عندددددددددددددددو  (-2

مدن القدانون  2 الاقدرة 367و د نصد  عليدل ا دادة 

"و ددد  ددتم التسددليم بمجددرد : ا دددني او ائددر  وقولهددا

ذا كان ا بيددع موجددودا تددر  اضي النددرلجين عددد البيددع اإ

د   د ا شتر   ب  البيع أأو كان البائع  د استبق  

ا بيع في  بازتل وعد البيدع لسد ح أ تدر ل علا دة   

با لكبددة "  ك ددين لنددا مددن هددذه الاقددرة أأن التسددليم 

اضكم  يتميز عن التسليم القانوني في أأنل  دتم ودتراضي 

و قددع هددذا النددو  مددن ،  شددتر (النددرلجين )البددائع وا

التسددليم بالتاددان عددد أأن ا بيددع  ددد تم تسددليمل مددن 

 . البددددددددددددددددائع اإا ا شددددددددددددددددتر 

الاقدرة  13و د اوجح ا    او ائر  ان ا دادة 

 ا كعلق بالكجارة الالكترونيدة 05-18من القانون  2

يجدددح ان  كودددلن العقدددد الالكدددتروني عدددد  اندددل

ط وكيابدددات يو-: الخصدددوص ا علومدددات التيدددة

مددن  في حددين ا  دد  الكو  د لجقددد توسددع، التسدليم

يشدددان  2000لقددانون  25خددلال نصددل في ا دددادة 

ا عدداملات الكجددارة الالكترونيددة التزامددات البددائع بان 

 :  بين في العقد الالكتروني البيانات الكالية

 كيابة تسليم السلعة.-

ارن وأ جال التسليم وتنابذ ونكدا  عددم انجداز -

 .15امات الالتز 

 : ا  الالتزام بالتسليم -ثاليرا 

لجددالتزام البددائع وتسددليم ا بيددع بحالكددل و دد  البيددع 

لجهنا لودد مدن أأن  شدير اا  16 التزاما وكحقبق نتبجة

أأن المح   د يخكل  في البيع الالكتروني وين   من 

السلع وخدمات ولكن في غيا  نص  انوني لود لنا 

 364تدنص ا دادة  من الرجو  للقواعد العامة بحيد 

 لد م البدائع : " عد أأندل، من القانون ا دني او ائر 

وتسددليم الشيددء ا بيددع لللشددتر  في اضددا  الددتي كان 

هدو ا بيدع ا كادق عليدل في عقدد ، علاا و د  البيدع"

وبالكاي يجدح أأن  دتم تسدليمل مدن  بد  البدائع ، البيع

بدرام عقدد الب  ، يدعباضا  التي كان علاا ا بيدع و د  اإ

وبا قدددار الذ  حدددد في العقددد وكددذا ملحقاتددل كدد  

 : سدددددددددددددددديتم ي ددددددددددددددددا بالكاصددددددددددددددددي 

 : حددددددددددددددددددددددددددددددا  ا بيددددددددددددددددددددددددددددددع-1

 ك ين أأن البائع  لتزم وتسليم ا بيع ا كاق باضا  التي  

بدرام عقدد البيدع اعد ل لقاعددة  كان علاا ا بيع و   اإ

ن    وجددد وجددح عددد  العقددد ي عددة ا كعا دددين واإ

ذا كان م قول معنيدا وذاتدل و ولجقدا البائع تسليم ا بي ع اإ
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برام العقدد أأمدا ، لصااتل وحالكل التي كان علاا و   اإ

ذا كان ا بيع م قول معيندا ونوعدل لجقدط و لجداإن البدائع  اإ

 لتزم وتسليم شيء مدن درجدة جدودة الشيدء ا كادق 

وان   يكددن هندداف اتاددان عددد البددائع تسددليم ، عليددل

 . شيء من صن  محوسط

عمليددا أأن  كاددق الأاددرا  عددد ولكددن  ددد  ددتم 

، تسليم ا بيع بحا  غدير الدتي كان علادا عندد الكعا دد

وسواء كان  حا  ا بيع عند الكعا د أألجو  أأم أأسدوأأ 

، لجالكعا د ليس من النظام العام ويجدوز تعدد  ، منها

وعد النر  الذ   ددع  التادان عدد حدا  ا بيدع 

 أأن  ير   وجوده .

  ييرا ما مما  ضر بمصل ة  د  نرأأ عد ا بيع تغ

 د يكون نالجعا لجهنا اضدكم سديميخكل  في و  ا شتر  و

يكدددون البدددائع ملددد م :  / مقددددار ا بيدددع اضدددالكين

لدتزام  محنا  عن   عم  مدن شدأأنل أأن  عر د  الإ بالإ

مددن 1الاقددرة 365بحيدد  تددنص ا ددادة ، 17بالتسددليم 

ذا كان  دد حددد مقددار  القانون ا دني او ائر  أأنل اإ

لدددتزام في العقدددد لجعدددد البدددائعا بيدددع  في مواجهدددة  الإ

لكن  د ، ا شتر  ولجقا لللقدار الذ  حدد في العقد

 قع أأن يكون ا قدار ا بيع ا س  لللشدتر  أأ د  ممدا 

حدددد و أأو أأكددثر ممددا أأتاددق عليددل و لجبكددون لكلددا  و 

 .  بنئددددذ و اضددددق في الرجددددو  عددددد وعوددددا 

 : حدددددددددددددددددا  نقدددددددددددددددددص ا بيدددددددددددددددددع -أأ 

ذا  ول عدد  نقددص مددن ا بيددعيكددون البددائع مسدد   ل اإ اإ

ذا وجددد نقددص في  أأوجددد اتاددان عددد التسددام  لجدديما اإ

أأو أأن يكون العر   د جرا بالتسدام  ، حا  ا بيع

وتنحاد  ،  ذا النقص عندئدذ تنحاد  مسد ولية البدائع

يكدون ، معها أأ قبة ا شتر  في الرجدو  عدد البدائع

نقداص الدفن ولجسد   لللشتر  اضق في الخيدار ودين اإ

ذا كان ، لعقددددا ل اإ ل أأن لجسددد  العقدددد ل يكدددون اإ اإ

 ب  لو كان  عللدل ، النقص في مقدار ا بيع جسيميما

 .ا شددددددددددددددددددتر   ددددددددددددددددددا تعا ددددددددددددددددددد 

 : حدددددددددددددددددددددددا  ز دة ا بيدددددددددددددددددددددددع - 

من القانون ا ددني  2الاقرة  365 سح نص ا ادة 

ذا تبين أأن  ددر الشيدء ا بيدع : او ائر  وبالعكس اإ

فن مقددرا بحسدح ي  د عد ما ذكر بالعقد و وكان الد 

ذا كان ا بيددع غددير ، الوحدددة وجددح عددد ا شددتر  اإ

ذا كان  الد  دة  ل اإ  او  للكقسيميم أأن  دلجع ثمنا زائدا اإ

لجا  هذه اضدا  يجدوز   أأن  نلدح لجسد  ، لجا شة

 . العقددددد   هددددذا مددددا   وجددددد اتاددددان يخالاددددل

عدد ل التاددان القددا  ويددنه  وفي  هنددا  كوجددح علينددا اإ

 : رن وين أأمريننا حا  عدم وجوده

  ذا كان الشيددء ا بيددع غددير  اودد  للكقسدديميم اإ

ل ، ا شتر  أأن  دلجع ثمنا  ت اسح مدع الد  دة لجعد اإ

ذا تبدددين أأن الددد  دة في ا بيدددع ولغددد  حددددا مدددن  اإ

اوسامة بحي  لو كان  عللها ا شدتر  و د  العقدد 

 . ومن ل يجوز   أأن  اس  العقد، ما أأبرم العقد

 ذا كان ا بيع  اولا للكقسيميم لجاإن ا شدتر  ل  اإ

ل با قدار ا كاق عليل في العقد .   لتزم اإ

وهددذا مايجعلندددا نتسدددابل بالنسددديمبة لمحددد  البيدددع 

الالكتروني ه  بامكان ا شتر  من ض ن اسديمكاائل 

ضقو ل ك  جاء بالكاصدي  ادن القدانون ا ددني وفي 

وت ابددذ حددا  تقصددير مددن ا ددورد لجهدد    أأن  نالبددل 

   التزامل ابقا لل  عة العامة بالرغم مدن ان ا  د 

ا كعلددق بالكجددارة  05 -18 ت اولهددا اددن القددانون 

 الالكترونية 

ننان الالتزام بالتسليم الالكتروني : المحور اليراني

 : وج اء الاخلال ول

لقد اوجدح : مكان التسليم وزمانل وناقاتل: ولأأ 

وني ان  دددتم ذكدددر ا  ددد  في العقدددد البيدددع الالكدددتر 

يوط وكيابدددات التسدددليم وددددون أأن يخدددوض في 

 الكااصددي  ممددا يحيلنددا اا القواعددد العامددة كدد  سدديمبق
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 : ويانل

 : مدددددددددددددددددددددددكان التسدددددددددددددددددددددددليم -1

ابقا للقواعد العامة و مكان التسليم هو ا دكان الذ  

ذا كان ا بيددع معينددا   وجددد لجبددل ا بيددع و دد  العقددد اإ

ذا كان ا بيع معينا  ونوعل لجبتم التسليم في وذاتل و أأما اإ

ذا وجد اتاان أأو عر   ق  وغير  ل اإ موان البائع اإ

مددن القددانون ا دددني  282ذلك عمددلا وددنص ا ددادة 

أأما في الالتزامات الأترا لجبكدون الولجداء ، او ائر 

في ا كان الذ   وجد لجبل موان ا دين و   الولجاء 

ووناءا ، أأو في ا كان الذ   وجد لجبل مرك  م سسيمكل

من القانون ا ددني او ائدر   368ا ادة  أأ كام عد

ذا وجح تصدير ا بيع اإا ا شتر  لجلا  تم التسليم  اإ

ليددل مددا    وجددد اتاددان يخددال  ذلك ذا وصدد  اإ ل اإ ، اإ

رسال  لجان مكان التسليم هو ا كان الذ  اتاق عد اإ

ليل   .ا بيع اإ

أأما بالنسديمبة لمداكن تسدليم ا بيدع عدا الانترند  

 : ك   نوالتي تكون 

 عددلان البددائع وهي : في ا ددكان الذ  يحدددده اإ

الصورة الغالبة اذ كيريرا من عقود ا كجر الالجتراضدية 

 تكولن نصوصا ددد اماكن تقديم خدمات ا ورد .

  مسدك ل او : في ا كان الذ  يحدده ا شتر

 عم  .

  أأ  عدددر  : ا دددكان الذ  يحددددده العدددر

د تسدددجي  النلبيدددات الذ   ق ددد بمدددكان تواجددد

 ا شتر  .

 في : ا كان الذ   وجد لجبل ا بيع و د  البيدع

حالت ال داء عدا اضددود و سدح  دوانين الول 

 18التي درم دتول وعض ا بيعات الاا.

 
 : زمدددددددددددددددددددددددددددان التسدددددددددددددددددددددددددددليم-2

ولكددن ، تنابددذ الالددتزام يكددون لجددور  لجالأصدد  أأن 

ابيعددة ادد  عقددد البيددع الالكددتروني  ددد يجعدد  مددن 

 زمان التسليم يخكل  

الكعا ددد والتسددليم في حددا  الخدددمات يكددون لج-

مباي م لا الاستشدارات ا اليدة أأو القانونيدة ...ا  
في حين نجد أأن هناف خدمات ل تسد  الكترونيدا 19

 وان كان دلجع ثمنها الكترونيا م د  زد  تدذاكر السدار

وهدذا مدا جداء ادن ندص ا دادة  زوزات الا ادنو 

: ائددر  وأأنددلمددن القددانون ا دددني او   1الاقددرة 281

"يجددح أأن  ددتم الولجدداء لجددور ترتيددح الالددتزام في ذمددة 

ا دين ما    وجد اتاان أأو نص  ق د وغدير ذلك " 

لجو   التسليم  عكدا مدن ا سدائ  ا هلدة في العقدود 

لجنبقا للقواعد العامة نجد ان الأادرا  ، الالكترونية

غير مل مون وك د دد تاريخ التسدليم ود  تركدل ضر دة 

 النرلجين .

ذا   يكددن في العقددد لجانددل  ددتم التسددليم بمجددرد لجددا

كد  ان للقداضي ان ، انعقاد العقد ما   كدخ  العر 

 دد تر التسددليم اذا اسدديمكدع  حددا  البوددائع ذلك 

نتبجددة تدددخ   ددرو  اسدديمكشر ائية ي ددط الا  نعددل 

 نص القانون والا  ضر هذا الكأأخير با شتر  . 

  11 دد اوجدح ا  دد  او ائدر  في ا ددادة 

عددد ا ددورد الالكددتروني ان  05-18القددانون مددن 

 قدددم العددرض الكجدددار  الالكددتروني وان  كودددلن 

 : وجوبا عد الأ   عدة عناصر منها

 موعد التسليم .-

 39و كعرض ا ورد لعقووة الغرامدة ابقدا للد دة 

مددن ناددس القددانون ا ددذكور اعددلاه وتعليددق نادداذه اا 

 جميع م صات اللجع الالكتروني .

تسليم عا الانترند   كدن تصدوره مدن زمان ال -

و   انعقاد العقد او في و د   كادق عليدل النرلجدان 

 وهو الاص  .

وبالرغم من اندل لديس مدن القواعدد العامدة زمدان 
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لجان دد ده من ار  البائع يخودع للر اودة ، التسليم

القوائية لحما ة  قون ا سيمتهلك في الول التي تقرر 

 20قرره العر  . أأو ما  ، ت  عات خاصة لذلك

 عكا البائع : ج اء الإخلال بالتزام التسليم -ثانيا

 :  د ناذ التزامل وتسليم ا بيع وتوالجر عنصرين وه 

علامددل - وضددع ا بيددع ددد  تصردد  ا شددتر  واإ

 دد   ددتم دد ددد ا سدد وليات ل وددد مددن ، 21وددذلك

 : البح  عن تبعة الهلاف ك   ن

 دد ددددد ننددددان مسددددأأ  تبعددددة الهددددلاف -1

اترض أأن الهلاف  د حددث وعدد انعقداد البيدع أأمدا   

ذا كان ساوقا عنل لجدان البيدع يكدون باادلا وندلانا ، اإ

كدذلك لجدان البحد  ، منلقا لسيمك ا  ا  الالدتزام

ل  ب  يكون ا بيدع معيندا  في تبعة الهلاف ل  يرور اإ

بالذات و سواء كان  د عين وذاتدل عندد انعقداد البيدع 

لجرازه وعيند  ودذلك ل  ص، أأو كان معينا ونوعل   اإ

ذا كان ا بيددع معينددا ونوعددل  سددح و   ذاتددل و أأمددا اإ

لجدددرازه لجدددلا تيردددور مسدددأأ  تبعدددة الهدددلاف .  يحصددد  اإ

ك  ان تبعدة الهدلاف ل تكدون الا لسد ح أأج د  ل 

ذا هلك ا بيع واعد    د للبائع أأو ا شتر  لجبل و لأنل اإ

البائع وق  البائع مس ول عن اإخلا  بالتزامدل ويكدون 

للشتر  أأن  سترد الدفن و ولجدون ذلك  لدتزم البدائع ل 

ذا هددلك ا بيددع واعدد  ا شددتر  وقدد   بالكعددو ض و واإ

ذا هددلك واعدد   ددص ، ا شددتر  ملددتزم بالددفن واإ

 . أأج دد  كان هددذا الغددير مسدد ول ونبيعددة اضددال

ذا  ذن البح  في تبعة الهلاف في حا  ما اإ لجبنحصر اإ

 بيع وقوة  اهرةكان ا بيع معينا بالذات ل هلك وعد ال 

. 
 تبعددددددة الهددددددلاف الكلدددددد   بدددددد  التسددددددليم -2

 من القانون ا دني او ائر  369 سح نص ا ادة 

لجدداإن ا  دد   ددد اتبددع أأ ددكام القواعددد العامددة  عدد  

وذلك بمجددرد ، الهدلاف  قددع عددد البدائع  بدد  التسددليم

ذا هدلك ا بيدع وهدو في  بدازة  انعقاد العقد وبالكاي اإ

للشتر  هلاكا كليدا ترتدح عدد البائع و ب  تسليمل ل 

ذا كان ، ذلك اناساخ عقد البيدع وقدوة القدانون لكدن اإ

الهلاف الكل  راجعا اإا لجع  البائع لجدان البدائع  ظد  

مسدد ول عددن الهددلاف و ظدد  مسدد ول في مواجهددة 

ا شتر  بالكعو ض ع  أأصاول من الضردر ورد الدفن 

ليل لجالبائع  كحل  تبعة الهلاف  بد  تنابدذه   أأمدا، 22اإ

ذا كان الهددلاف يرجددع اإا لجعدد  ا شددتر  لجددان تبعددة  اإ

الهدلاف  كحللهدا هدذا الاخددير وعليدل أأن  ددلجع الددفن 

ذا كان ، كامدددلا للبدددائع ول يجدددوز اسدددترداد الدددفن اإ

 97ا شتر   د دلجعل وهذا ابقا  دا جداء في ا دادة 

والتي جاء لجاا " تنحقد  تبعدة الهدلاف اا اتاا بة لجبنا 

ا بيدع ابقدا للعقدد وأأ دكام ا شتر  من و   تس  

ذا اعذر البدائع ا شدتر  وتسدليم ، 23القانون " ولكن اإ

ا بيددع وتعندد  ا شددتر  دون مددار أأن  تسدد  ا بيددع 

من البائع ل هلك ا بيع هلاكا كليا لجان تبعدة الهدلاف 

 . في هدددددذه اضدددددا  تقدددددع عدددددد ا شدددددتر 

وتقع تبعة الهلاف عد ا شتر  في اضا  الدتي يكدون 

البائع حامبا لللبيع عد ا شتر  لك لال عن دلجدع لجاا 

ا  الددفن و لن عدددم التسددليم في هددذه اضددا  ترجددع اإ

تنأأ ا شدتر   بد     ددلجع الدفن و وهدو السد ح 

الذ  جعدد  البددائع يحدد س ا بيددع عمددلا وددنص ا ددادة 

  من القانون ا دني او ائر  391

 : تبعة الهلاف او ئي -3

ذا نقص   يمة ا بيع   ب  التسدليم لكلد  أأصداول اإ

ذا كان  مددا أأن  نلددح لجسدد  البيددع اإ جدداز لللشددتر  اإ

، النقص جسيميما بحي  لو ارأأ  ب  العقد  ا أأتم البيع

نقاص الدفن  سدح مدا جداء  ما أأن  بق  البيع مع اإ واإ

مدددددن القدددددانون ا ددددددني  370في ندددددص ا دددددادة 

ذا هلك ا بيع هلاكا ج ئيدا وهدو  او ائر  بمعنى أأنل اإ

ائع لجدان الهدلاف  قدع عدد البدائع ويكدون في  بازة الب
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نقاص الدفن  ما أأن  نالح باإ لللشتر  في هذه اضا  اإ

بما  كعادل التزام ا شتر  بالفن بما تبقد  مدن ا بيدع و 

ذا كان  مددا أأن  نلددح لجسدد  العقددد مددن القودداء اإ واإ

 .الهددددددددددددددددلاف اودددددددددددددددد ئي جسدددددددددددددددديميما 

لتزام بالتسليم ان  انون  -ثاليرا  ج اء الاخلال بالإ

و د اورد ا    عدة : رة الالكترونية او ائر الكجا

 : حالت

مدن  دانون  13في حا  عددم احدترام ا دادة -1

ا كعلددق بالكجددارة الالكترونيددة مددن اددر   18-05

) مدن  ا ورد الالكتروني مولون العقد الالكدتروني

ودددين العنددداصر يوط وكيابدددات التسدددليم (  كدددن 

 ض عدن الكعدو و  لللسيمتهلك أأن  نلدح اوندال العقدد

 05-18مدن القدانون  14ابقدا لدنص ا دادة  الضرر

 .ا ذكور اعلاه 

 سد  ا دورد الالكدتروني م كوجدا او  عندما-2

 خدمة    تم البها من ار  ا سيمتهلك الالكتروني

ل ك ددل ا نالبددة ودددلجع الددفن أأو مصددار   التسددليم 

 ا ذكور سلاا . 05-18من القانون  21 .ا ادة

ام ا ورد الالكتروني لأجال في حا  عدم احتر -3

 كدن لللسديمتهلك الالكدتروني اعدادة ارسدال  التسليم

ا م عمد   4ا نكوج عد حالكل في اج  ا صاه اروعة 

اوكدددداءا مدددن تاريخ التسدددليم الاعدددن لللنكدددوج دون 

ا ساس بحقل في ا نالبة بالكعو ض عن الضردر وفي 

هذه اضا  يجدح عدد ا دورد الالكدتروني ان يرجدع 

لللسددديمتهلك الالكدددتروني ا بلدددغ ا ددددلجو  والناقدددات 

 ومدا  15ا كعلقة باعادة ارسال ا نكوج خدلال اجد  

وكددداءا مددن تاريخ تسددللل لللنكددوج .ا ددادة مددن  22 اإ

 ا كعلق بالكجارة الالكترونية . 05-18القانون 

في حا  تسليم غرض )م كوج( غدير منداوق -4

. يجح  05-18من ن  23ا ادة او معيح  للنلبية

 : عد ا ورد الالكتروني

 *اسيمكعادة سلعكل .

 *تسليم جد د موالجق للنلبية أأو

 * اصلاح ا نكوج ا عيح أأو

 *استبدال ا نكوج باتر مماث  أأو

ارجددا  ا بددالغ ا دلجوعددة دون و  *الغدداء النلبيددة

الاخددلال بامكانيددة منالبددة ا سدديمتهلك الالكددتروني 

تم ارجا  ويجح ان  ، بالكعو ض في حا  و و  ضرر

 ومددا مددن تاريخ  15ا بددالغ ا دلجوعددة خددلال اجدد  

عد ا سيمتهلك الالكدتروني اعدادة و  اسيمكلامل ا نكوج

ا م  4ارسال السلعة في غلالجها الاصن خلال مدة 

عم  اوكدداءا مدن تاريخ التسدليم الاعدن لللنكدوج مدع 

الاشددارة اا سدد ح الددرلجض وتكددون تكاليدد  اعددادة 

 الالكتروني . الارسال عد عاتق ا ورد

وبما أأن العقدد الالكدتروني  تسد  بالنداوع الوي 

لإسيمك داماتل ا ككررة لشيمبكة الانترن  لجهدو  سده  

أأمر الكعا د من جهة و يرير النداوع الوي لعقدد البيدع 

الالكتروني العد د مدن ا سدائ  كبيدان مددا أأهليدة 

 24ا كعا د ومعرلجة ا رك  ا اي اضقبق    

 

خددلال مددا سدديمبق نجددد ان تنابددذ  مددن: تـاتمدد ة

الالتزام بالتسليم في عقد البيع الالكتروني  عكا مدن 

هم الالتزامددددات الددددتي يجددددح مراعا ددددا ودد ددددد أأ 

لأن أأسدداس الكعامد  الالكددتروني ، ا سد وليات لجبدل

هددو را الو دد  والسرددعة في ا عدداملات رغم البعددد 

وهذا لكااد  الو و  في النزاعدات مسديمكقبلا ، ا كاني

وتمكبندل مدن ضد نات  ة ا سيمتهلك الالكدتروني و  

غدير أأن ا لا دا وأأن ا  د  ومدن خدلال ،  انونية

سيمنل لقدانون الكجدارة الالكترونيدة اضداي  دد حداول 

ايجاد نو  من الحما ة غير أأنل    ولجدق في العد دد مدن 

النقاط وذلك لإعكبدار أأن ادال الكعا دد الالكدتروني 

يحكدداج الإ ددام وددل أأكددثر  عكددا بالمجددال اود ددد والذ  
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وعليددل  كددن  وخاصددة مددن أأ ددا  الاتحصدداص

 : تسجي  النقاط الكالية

 05-18صددعووة تنبيددق وعددض ا ددواد القددانون -

 الخدمات التي تسيمكل م و   لتسللها .و  عد السلع

 سج  بان ا       كنرن اا الكااصي  في  -

حا  الاخلال بال وط وكيابدات التسدليم  دا يتمديز 

 البيع الإلكتروني .ول 

عدم دد د عقوبات ج ائية لللورد الالكتروني -

 عند اخلا  بالتزامل بالتسليم .

 : وكان من الاوا الاخذ وعين الاعكبار ما  ن

الكد بق في   اضالت ا نصدوص علادا ادن -

وضددبط ا واعيددد بمددا  05-18مددن  ددانون  23ا ددادة 

  ت اسح و  معام  .

اود اءات لدل ا نكوجدات اضرص عد وضع -
) بمدا لجادا ا دواد الكجليليدة  ا سيمتهلك ا ضرة وص ة

 وا واد الصيدلنية م لا(

 : الهدوامــش وا دراجــع
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

دراسددة –خددال دددود ابددراهيم، ابددرام العقددد الالكددتروني -1 

، ص 2011دار الاكر اوامع ، الاسك در ة،  –مقارنة 

73. 

سعدون العامر ، الوجيز في العقود ا سد ة عقدد  البيدع -2 

 111، ص 1974والايجار، 

 10/05/2018ا ددد رخ في  05-18 دددانون -3 

ا  رخددة في  28ا كعلددق بالكجددارة الالكترونيددة، ج ر عدددد 

16/05/2018 . 

 26/09/1975ا دددد رخ في  58-75ال مددددر -4 

 78ا ددتم ، ج ر عدددد و  ا كوددلن القددانون ا دددني ا عدددل

 .09/1975/ 30ا  رخة في 

سددليم ا بيددع في القددانون امددازور لنياددة، الددتزام البددائع وت -5 

او ائر ، ااروحة دككوراة، جامعدة مولدود معلدر ، تديز  

  14وزو، ص 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

بددرام العقددد الإلكددتروني، -6  نقددلا عددن ولقدداي حامددد ، اإ

أأاروحددة دككددوراه، تخصددص  ددانون الأعدد ل، كليددة اضقددون 

 154، ص 2015-2014باتنة، 

 ينددة  و ددو، عقددد البيددع الإلكددتروني دراسددة مقارنددة،  -7 

أأاروحددة دككدددورة، جامعدددة او ائددر، كليدددة اضقدددون، بدددن 

  245، ص 2012-2011عك ون، تخصص  انون، 

 79خال ممدوح ابراهيم، ا رجع الساوق، ص -8 

ا قا وة (، و  جمي  ال  او ، يح العقود ا دنية )البيع-9 

، 1991الن دد، القدداهرة، و  دار النهوددة العرويددة للنباعددة

 .191ص

ن أأبا الخيال، العقد الإلكدتروني، مكحبدة ماجد دد سليما-10 

 71الرشد النايون، ا للكة السعود ة، الر ض، ص 

–زاهيدة  ور دة ي  وسد ، الواضدع في عقدد البيددع -11 

لجقهية، دار هومدة و  دراسة مقارنة ومدعمة باجتهادات  وائية

 . 175الكوز ع، او ائر، د س ن، ص و  الن و  للنباعة

بيدع الإلكدتروني دراسدة مقارنددة،  يندة  و دو، عقدد ال  -12 

 253- 246ا رجع الساوق، 

عبدد الدرزان السديمنهور ، الوسديميط في يح القدانون  -13 

ا قا ودددة، و  ا ددددني، اوددد ء الراودددع، المجددد  الاول، البيدددع

 559، ص 1970

دراسددة –حمددو ال دد او ، العقددود الكجار ددة الوليددة  -14 

النهوة، النبعة خاصة لعقد البيع الوي للبوائع، مكحبة دار 

  128، ص 2002اليرانية، 

شددول بددن شددهر،    ددة ا سدديمتهلك في عقددود الكجددارة -15 

، 3الراسات، العدد و  الالكترونية، ا  الواحات للبحوث

 . 218، ص 2008

 .563عبد الرزان السيمنهور ، ا رجع الساوق، ص -16 

 ينددة  و ددو، عقددد البيددع في القددانون او ائددر ، دار -17 

، 2016، او ائددددر، النبعددددة الأوا، ولقدددديس للن دددد

 .122ص

  162لقاي حامد ، ا رجع الساوق، ص -18 
عبد الصبور عبد القو  عدد ا صرد ، الكنظديم القدانوني  19

الإ حصداد، الددر ض، و  للكجدارة الالكترونيدة، مكحبددة القدانون
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 36و 35، ص 1، النبعة 2012

  160ولقاي حامد ، ا رجع الساوق، ص -20 

 ور ددة ي  وسدد ، ا رجددع السدداوق، ص  زاهيددة -21 

181. 

 ور ددة حددي ، تبعددة هددلاف الشدد  ا بيددع في القددانون -22 

ا دني، أأاروحدة دككدوراه، القدانون الخداص، كليدة اضقدون 

 .84. ص 2012-2011او ائر، 

مدن اتاا بدة الأا ا ك ددة يشدأأن عقدود البيدع  97ا ادة -23 

تاا بددددة لجبنددددا( ا امددددة في أألجر دددد   11 الوي للبوددددائع )اإ

1980 

 77ساوق، ص ال رجع ا خال ممدوح ابراهيم،  -24 


