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 باتنة ولاية في الانترنت طريق عن السياحة تنشيـط

 1 جامعة باتنة ،طالبة دكتوراه علوم ،زهية بوتغرين
 1 جامعة باتنة ،كمال عايشي  .أ.د

 :البحث باللغة العربيةملخص 
الانترنت والويب في التسويق السياحي والسياحة بصفة عامة. يهدف هذا المقال إلى إبراز دور 

ومن خلاله توصلنا إلى دوره في تنشيط السياحة على مستوى ولاية باتنة باعتبارها منطقة تمتلك 
مقومات سياحية معتبرة وهذا بناء على دراسة إحصائية نفت الدور الايجابي لاستخدام الانترنت في 

ولاية باتنة على عكس ما هو ساري في العالم حيث للانترنت مكانة  التنشيط السياحي على مستوى
 السياحي.كبيرة في التنشيط 
  .الانترنت، الويب السياحي،السياحة، التسويق : يةالكلمات المفتاح

Abstract :  
This article has allowed us to discover the role of the internet and the 
web in tourism marketing and tourism which we have been able to 
answer to the problem raised concerning the promotion of tourism in the 
wilaya of Batna as a region that has enough tourism capacities following 
a statistical study. This proved that we have not yet reached the global 
stage where the internet has become an essential element for the 
promotion of the internet. 
Key words : tourism, tourism marketing, internet , web. 

 

  المقدمة:
السياحة عبر الانترنت صارت الواقع الذي يميز السياحة في العالم فمعظم الرحلات اليوم تنظم 

من الرحلات الجوية تتم  %60عبر الانترنت أو باستعمال الانترنت و الجزائر ليست استثناء، فنسبة 
ل على المنتجات السياحية بواسطة عبر الانترنت و إن دل هذا على شيء فإنما يدل على الإقبا

لذا فمن الضروري إعطاء أهمية أكبر لتطوير هذا القطاع و استغلال  الاتصال،تكنولوجيا المعلومات و 
 السواح.طريق جلب  عن السياحةتطبيقاته في تطوير و تنشيط 
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 :البحثمشكلة  .1
 ؟والتساؤل المطروح هل يساهم الانترنت في تنشيط السياحة في ولاية باتنة

 :البحثفرضيات  .2
 يساهم الانترنت في جلب السواح وز�دة عددهم وبالتالي تنشيط السياحة. -
 منهج وأدوات البحث:  .3

سنعالج من خلال المقال الإشكالية من الجانب النظري من حيث توضيح تأثير الانترنت على السياحة 
والتسويق السياحي، ثم الوقوف على دور الويب باعتباره جانبا أساسيا في الانترنت، ومن الجانب 

الانترنت في  الاعتماد على الاستبيان لتأكيد أو نفي الفرضية وللوقوف على أهمية ودور تمالتطبيقي 
 تنشيط السياحة في ولاية باتنة من خلال مؤسساتها السياحية الخاصة والعامة.

 الإطار النظري للبحث .4
من خلال هذا الجانب نحاول التطرق لتأثير الأنترنت على التسويق السياحي باعتباره الجانب الأكثر 

في السياحة باعتباره جزء هام من  ارتباطا بالسياحة باستخدام الأنترنت ثم دور الويب بمختلف أجياله
 الأنترنت وأخيرا تطبيقات الويب الأكثر استخداما في تنشيط السياحة.

 أولا: تأثير الانترنت عل التسويق السياحي 
إن الانترنت كتقنية لها انتشار عالمي واسع النطاق قد انتقل بالتسويق من المحلية و الوطنية إلى العالمية 

يرة أصــبحت بواســطته قادرة على اقتحام أســواق كانت حكرا على الشــركات حتى أن الشــركات الصــغ
الكبرى فقط. وتتمثل أبرز تأثيرات الانترنت على التسويق عموما والتسويق السياحي خصوصا فيما 

 يلي: 
لب أو إيجاد إمكا�ت : وهذا من مظاهر تحســـــين الســـــياســـــة التســـــويقية، كذلك جدفع الســــياحة-

 1.جديدة للنمو
مما يعزز صــــورة الشــــركة في أذهان مســــتخدمي الانترنت، فالانترنت  حضـــور على الانترنت:تأمين -

 2يوفر وسيلة لتنوير الزائرين للمواقع بالمعلومات و الحقائق عن الشركة أو منتجاتها.
: ما فعله الانترنت هو أن هذا العرض أصـــــبح يبحث عن طريق التســـــويق إعادة هيكلة للأســــواق-

 عن الطلب، و هذا ما أحدث تغييرا في السوق التقليدية.باستخدام الانترنت 
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: إن الكثير من الخبراء يتفقون على أن فعــاليــة المواقع إعطاء معنى جديد للعلاقات الإنســـــــــــانية-
 أو نظام البيع (من بائع إلى مشتري) مباشرة. (ONE TO ONE)تعتمد على تنظيم 

 3.توفير معلومات عن منتجاتها و خدمات المؤسسة -
 : فالقوة يملكها من لديه معلومات عن الزبون النهائي.إعادة توزيع للقوة -
: حيث الانترنت يوفر فرصــة لإبرام صــفقات البيع و الشــراء مع العملاء، كما البيع وما بعد البيع -

 يوفر الانترنت خدمات ما بعد البيع بواسطة المخاطبة عبر الانترنت.
أحداث نت ومجموعات المناقشة ومناسبات و الدردشة على الانتر : من خلال غرف بناء مجتمعات -

 4تنوع تمثل أساس لوحات الإعلا�ت.العلى الانترنت وهذه المجتمعات ذات 
إنه وســــيلة لتجاوز عيوب البريد المباشــــر، فهو أقل تكلفة إضــــافة إلى أن البريد  البريد الالكتروني: -

  5احتياجاتهم.الالكتروني يمكن تعديله للأشخاص بحيث يلبي 
 ثانيا: دور الويب في السياحة

المعروفة باســم الويب ليســت مرادفة للانترنت لكنها الجزء   world wide webالشــبكة العالمية 
اجتماعي للتفاعل مع الانســــــــان والمؤســــــــســــــــة على  -الابرز فيه. ويمكن ان تعرف بأ�ا النظام التكنو

  7للمعلومات القابلة للتحويل. و هو أكبر منشئ و مركب6الشبكات التكنولوجية.
 في السياحة  1.0دور الويب  -
، وبظهور الانترنت في الســـياحة اختفى الوســـطاء بين  1.0الويب المســـمى اليوم بالويب  بظهور -*

المنتج و الســـائح و صـــار من الممكن البيع مباشـــرة للســـائح كما منح  للســـائح الفرصـــة للاســـتعلام و 
المقارنة بين مختلف العروض الســــــــــــــياحية .و الشــــــــــــــكل التالي يوضــــــــــــــح كيف اثر ظهور الويب على 

    8:احةالسي
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 في السياحة 1.0الويب  :1الشكل رقم 

 
source :LELONG, P. (2010). Destination etourisme Des outils simples et 
peu couteux pour développer votre activité touristique sur internet. Union 
Européenne: Fonds Européens de développement régional. Technofuture.p.8. 

من خلال الشكل السابق يتوضح لنا كيف تم خلق علاقة جديدة مباشرة بين المنتج و المستهلك أو 
الســـائح دون المرور بالوســـطاء دون الاســـتغناء عن الطريق الأول. علما ان المواقع الالكترونية الأولى لم 

تو�ت والمعلومــــات الموجودة تكن تمكين المحتوى مع طبيعــــة الويــــب حيــــث يقــــدم عمومــــا نفس المح
 9بالمطبوعات. 

والمســـــــــــــاهمة شـــــــــــــيئا فشـــــــــــــيئا، دخل الانترنت في جو التفاعلية : في الســــــــــياحة 2.0دور الويب  -
ما منح تفاعلا أكثر مع  ة حلت محلها المواقع الديناميكيةالســـــــــــتاتيكية والمواقع الواجه فالصـــــــــــفحات

 وفاء مستخدمي الانترنت. والحصول علىتضاعف عدد المواقع عقد إمكانية التميز ثم ستخدم الم
 :2.0و الشكل التالي يوضح السياحة في عصر الويب 

 .2.0:السيـــاحة 2الشكل رقم 

 
Source :LELONG, P.Opcit. 



 باتنة ولاية �� الان��نت طر�ق عن السياحة تنشيـط 

 2018 ) مارس2( 14العدد                            126                                مجلة الاقتصاد الصنا��         

فالمشـــاركة القوية لمســـتخدم الانترنت تمنحه ســـلطة جديدة،  تحول المســـتهلك إلى مســـتهلك فاعل هنا 
الوســــائل  .فالمنتد�ت، المواقع الاجتماعية و التعاليق على الانترنت هي مناســــبات للاتصــــال، التبادل

حيــث يســــــــــــــتعملون هواتهم الـذكيــة أو الألواح الالكترونيــة لإيجـاد و  2.0النقــالـة أهم أداة في الويـب 
هذا ما يقود السواح إلى إرسال أو نشر المحتو�ت  10عن الوجهة التي يزورو�ا. المساهمة في المعلومات 

على صـــــــــــفحاتهم بالفايســـــــــــبوك و المدو�ت أو الصـــــــــــور على التويتر أو فليكر و هذا أثناء تواجدهم 
 11بالوجهة.

في السياحة أو بنيت  3.0هناك أربعة مواضيع أساسية متعلقة بتطبيقات الويب  : 3.0دور الويب 
البحث، ، المجموعات الديناميكية  تتمثل في: توحيد البيا�ت، محركات  3.0ها تطبيقات الويب علي
وتعميمه لتطبيق   3.0الويب   تماد علىتوظيف الأدوات النقالة. ومن هنا كان من الضـــروري الاعو 

مما يعطي أدوات ذكية لمستخدم هذه المواقع لمشاركة المعلومة السياحية وكذا البحث عنها  12الحلول.
 في الوقت والمكان الحقيقيين.

 الإطار التطبيقي للبحث.6
للإجابة عن الإشكالية المطروحة حول مساهمة الأنترنت في جلب السياح وز�دة عددهم وبالتالي 

من خلال البيا�ت المحصل  ا من خلال الدراسة الإحصائية.وهذتنشيط السياحة على مستوى الولاية 
 المطروحة بشكل أدق. الإشكاليةعليها من الاستبيان تجيب عن 

 اطار الدراسة:أولا: 
الدراسة المتمثل في تحديد العينة المزمع دراستها ،  إطارهي تحديد  الإحصائيةأول خطوة في الدراسة 

 جمع البيا�ت، تحديد متغيرات الدراسة ، الفرضيات وأدوات الدراسة. أسلوبتحديد 
أخذت عينة من مجتمع الدراسة الذي يمثل كل المؤسسات السياحية المتواجدة بولاية عينة الدراسة: 

استبيا� (أي على  21مؤسسة نقل) وتم توزيع 02مطاعم.4فندق.2وكالة. 13باتنة والمتمثلة في (
واجدة على مستوى ولاية باتنة والتي تستخدم تكنلوجيا المعلومات) و تمت إعادة جميع المؤسسات المت

 و هي العينة التي تمت دراستها. %71استبيا� أي ما نسبته  15
 متغيرات الدراسة:

متغيرات الدراسة التي انطلقنا منها هي متغيرين الأول مستقل و متمثل في تكنلوجيا المعلومات 
هذه المتغيرات هي متغيرات مبدئية ستتغير باستخدام تقنية  بع و هو السياحة.والانترنت والثاني  تا
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الأكثر ارتباطا التي تقود�  دتحليل المركبات الأساسية أي بتقليص أبعاد الدراسة وحصرها بالأبعا
 للإجابة عن إشكالية الدراسة بشكل أدق. 

 هذه في الاعتماد للإشكالية المطروحة تمالمعالجة الإحصائية  اجل من:الإحصائي أدوات التحليل
 الإحصائية المعاملات وحساب للاستبيان  من أجل المعالجة SPSSو   Rبر�مجي  على الدراسة

 :في تتمثل والتي الدراسة تحتاجها التي
–. Alpha Cronbach - الأساسية  المركبات تحليل تقنيةACP.-  ونموذجLogit  . 

 الثبات معامل استخدام تم القياس أداة صدق من التأكد أجل من ثبات أداة الدراسة:
Cronbach و Alpha بلغ حيث الثبات من عالية بدرجة تتمتع القياس أداة أن اتضح قد 

 ).Rcmdr.( باستخدام البر�مج 0.832للاستبيان  المكونة للعبارات بالنسبة الثبات معامل
إلى  المترابطة المتغيرات تحويل عدد من أي الأبعاد تقليصنعني بها : الأساسية المركبات تحليل تقنية

قمنا بتحميل الحزمة  Rcmdrباستخدام البر�مج و  . المترابطة الغير المتغيرات عدد أقل من
FactoMiner  التي تختصر علينا كتابة التعليمات فيR    أوRcmdr تسمح لنا بإدخال ،

 البيا�ت مباشرة ومن خلالها يتم تحليل المركبات الأساسية بكل مراحلها إذ نحصل على:
 مصفوفة القيم الذاتية، التباينات و التباينات المجمعة:

                                       : مصفوفة القيم الذاتية1جدول

 
 .Rcmdrالمصدر: من اعداد الباحثة باستخدام بر�مج 

التباينات  من %70هذا الجدول نلاحظ أن المركبات الأساسية الخمسة تمثل ما نسبته  من خلال
 التباينات. من % 60لكننا سنكتفي بالحد الأدنى إذ سنأخذ أربعة أبعاد وهي التي تفسر ب  المفسرة

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1_(%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D8%AA)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1_(%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D8%AA)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7_(%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7_(%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1_(%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D8%AA)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1_(%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D8%AA)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7_(%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7_(%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1)
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سنقوم باستخراج عبارات ارتباط المركبات الأساسية ( الأبعاد) مع متغيرات(عبارات) الاستبيان:
حيث يجب أن يكون معامل الارتباط أقل الاستبيان الاكثر ارتباطا مع كل بعد من الأبعاد الأربعة 

. و من خلال هذه العبارات المرتبطة بقوة مع كل بعد نستنتج  0.50و أكبر من + 0.50 –من 
ودائما باستخدام   اسم البعد و بالتالي الحصول على متغيرات جديدة تمثل هذه العبارات.

FactoMiner  نستخرج الجداول التي تعبر عن ارتباط كل بعد مع عبارات الاستبيان و قيمة
 معامل الارتباط بين البعد و العبارة .

 : ارتباط البعد الأول (المركبة الأساسية الأولى ) مع عبارات الاستبيان.2جدول 

 
 .Rcmdrمج بر� من اعداد الباحثة باستخدامالمصدر: 
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عبارة من الاستبيان يمكن أن  22البعد الأول مرتبط بقوة إيجابا مع من خلال الجدول نجد أن -
 نضعها تحت عنوان تقديم الخدمة للزبائن باستخدام الانترنت.

 : ارتباط البعد الثاني (المركبة الأساسية الثانية ) مع عبارات الاستبيان.3جدول

 
 Rcmdrالمصدر: من اعداد الباحثة باستخدام بر�مج 

عبارة من الاستبيان و سلبا مع  13البعد الثاني مرتبط بقوة إيجابا مع من خلال الجدول نجد أن  -
 عبارات يمكن أن نضعها تحت عنوان التواصل مع الزبائن(التوزيع) باستخدام الانترنت. 04
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 : ارتباط البعد الثالث (المركبة الأساسية الثالثة ) مع عبارات الاستبيان.4جدول 

 
 .Rcmdrالمصدر: من اعداد الباحثة باستخدام بر�مج 

عبارات  06مع  عبارات و سلبا07البعد الثالث مرتبط بقوة ايجابا مع من خلال الجدول نجد أن -
 من الاستبيان يمكن أن نضعها تحت عنوان التفاعل مع الويب والمواقع الالكترونية لخدمة الزبون.

 : ارتباط البعد الرابع (المركبة الأساسية الرابعة ) مع عبارات الاستبيان.5جدول 

 
 .Rcmdrبر�مج المصدر: من اعداد الباحثة باستخدام 
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عبارات  04عبارات و سلبا مع  03البعد الأول مرتبط بقوة ايجابا مع من خلال الجدول نجد أن  -
 من الاستبيان يمكن أن نضعها تحت عنوان استخدام المواقع الالكترونية في توفير المعلومة للزبون.   

وهي تمثل المتغيرات المستقلة   الأبعاد الأربعة المتحصل عليها من خلال تقنية المركبات الأساسية* 
 ة بعد تقليص البيا�ت .الجديد
 اختبار فرضيات الدراسة باستخدام الانحدار اللوجيستي. ثانيا:

تقنية تحليل المركبات الأساسية  بعد تقليص البيا�ت المتحصل عليها من خلال الاستبيان  باستخدام
تحصلنا على أربعة متغيرات مستقلة و متغير تابع ثنائي القيمة و لذلك فتتغير الصيغة للفرضيات و 
فقا لما يلي ولتأكيد هذه الفرضيات أو نفيها سنستخدم الانحدار اللوجيستي للإجابة على الإشكالية 

 المطروحة.
 متغيرات و فرضيات الدراسة الجديدة 
 متغيرات الدراسة الجديدة: 

 باستخدام تقنية تحليل المركبات الأساسية نحصل على الجدول التالي: 
 المتغيرات الجديدة :6جدول

 اسم المتغير رمز المتغير نوع المتغير
 المساهمة في ز�دة عدد السواح (تنشيط السياحة) Y المتغير التابع

 باستخدام الانترنتتقديم الخدمة للزبائن  X1 المتغير المستقل
X2 التواصل مع الزبائن باستخدام الأنترنت 
X3 التفاعل مع الويب والمواقع الالكترونية لخدمة الزبون 
X4 استخدام المواقع الالكترونية في توفير المعلومة للزبون 

 من إعداد الباحثة.المصدر: 

 فرضيات الدراسة بناء على المتغيرات الجديدة.
 يساهم الانترنت في ز�دة عدد السواح. الرئيسية:*الفرضية 

 **الفرضيات الفرعية:
 يساهم تقديم الخدمة للزبائن باستخدام الانترنت في ز�دة عدد السواح. -
 .يساهم التواصل مع الزبائن( التوزيع) باستخدام الانترنت في تنشيط السياحة -
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 بون في ز�دة عدد السواح.يساهم التفاعل مع الويب والمواقع الالكترونية لخدمة الز  -
 .الالكترونية في توفير المعلومة للزبون في ز�دة عدد السواح يساهم استخدام المواقع  -

 التحقق من الفرضيات و بناء النموذج:
المساهمة في ز�دة عدد السواح  - y*استخدمنا الانحدار اللوجيستي لتحليل العلاقة بين المتغير التابع  

،   x1و هو متغير ثنائي القيمة والمتغيرات المستقلة   -والذي يعتبر مؤشرا هاما في تنشيط السياحة 
x2  ،x3  ،x4  تقديم الخدمة للزبائن باستخدام الانترنت، التواصل مع الزبائن ( التوزيع) باستخدام)

لكترونية لخدمة الزبون ، استخدام المواقع الالكترونية في توفير الانترنت، التفاعل مع الويب والمواقع الا
 المعلومة للزبون).

         المقدرة  النموذج معالم جميع 7 يتضمن الجدول تشكيل نموذج الانحدار اللوجستي:
(constant,b1, b2, b3, b4.     والخطأ المعياري لكل معلمة.واختبارwald حيث كلما

 ن النموذج اكثر ملاءمة.كانت صغيرة كلما كا
 المتغيرات في المعادلة : 7جدول 

 
 SPSS: بر�مج المصدر

 يحتوي على معاملات النموذج المرفق وتكون المعادلة:Bمن خلال الجدول  نلاحظ أن العمود و
Log(p^/1-p^)=-5.563+3.798x1-0.300x2+0.447x3-2.472x4 

أما العمود الثاني فيمثل الخطأ المعياري للمعاملات  هي احتمال الحصول على اجابة (نعم ) ^pإذ  
S.E. 

نحصل على النموذج التالي الذي يوضح العلاقة  Exp(B)ومن خلال الجدول السابق والعمود 
  :X1 X2 X3 X4والمتغيرات المستقلة  Yبين المتغير التابع 

Y=44.599x1+0.74x2+1.611x3+0.084x4 
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 يبين النموذج وجود : •
 yبوحدة واحدة يزيد x1: كلما زاد x1والمتغير المستقل   yبين المتغير التابع *علاقة طردية

 وحدة. 44,599ب
 yبوحدة واحدة ينقص x2.كلما زاد x2والمتغير المستقل   y*علاقة عكسية بين المتغير التابع

 وحدة.  0.74ب
ب  yواحدة يزيد  بوحدة x3. كلما زاد x3والمتغير المستقل  y*علاقة طردية بين المتغير التابع 

 .  وحدة  1.611
  yبوحدة واحدة يزيد x1كلما زاد x4 والمتغير المستقل .  y*علاقة طردية بين المتغير التابع

 .وحدة  0.084ب
 :البحث النتائج .5
اذن نرفض الفرضية البديلة و نقبل فرضية العدم أي لا  0.05اكبر من  0.087مستوى المعنوية-

  باستخدام الانترنت في ز�دة عدد السواح. يساهم تقديم الخدمة للزبائن
اذن نرفض الفرضية البديلة و نقبل فرضية العدم أي لا  0.05اكبر من  0.902مستوى المعنوية -

 يساهم التواصل مع الزبائن( التوزيع) باستخدام الانترنت في ز�دة عدد السواح.
يلة و نقبل فرضية العدم أي لا اذن نرفض الفرضية البد 0.05اكبر من  0.858مستوى المعنوية -

 يساهم التفاعل مع الويب والمواقع الالكترونية لخدمة الزبون في ز�دة عدد السواح. 
اذن نرفض الفرضية البديلة ونقبل فرضية العدم أي يساهم  0.05اكبر من  0.311مستوى المعنوية-

 عدد السواح.استخدام المواقع الالكترونية في توفير المعلومة للزبون في ز�دة 
 ومن خلال نفي الفرضيات الأربعة نصل إلى نفي الفرضية الرئيسة وبالتالي: •

لا يساهم الأنترنت في ز�دة عدد السواح وبذلك لا يساهم الانترنت في تنشيط السياحة على مستوى 
 ولاية باتنة.

 خاتمة البحث  .6
تمتلك ولاية باتنة مقومات أقل ما يمكن القول عنها أ�ا عوامل جذب سياحي يمكن أن ترتقي بالولاية  

إلى مصاف المناطق السياحية المتواجدة بالعالم خصوصا و أ�ا البوابة الشمالية للصحراء إضافة إلى 
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ا إلى نتائج مخالفة لما هو متوقع المعالم التاريخية والثقافية التي تمتلكها. و بعد الدراسة الإحصائية توصلن
 و ما هو موجود على المستوى العالمي. فقد رفضت كل الفرضيات حيث:

   يساهم تقديم الخدمة للزبائن باستخدام الانترنت في ز�دة عدد السواح..لا-
 لا يساهم التواصل مع الزبائن( التوزيع) باستخدام الانترنت في ز�دة عدد السواح. -
 استخدام المواقع الالكترونية في توفير المعلومة للزبون في ز�دة عدد السواح. لا يساهم-
 لا يساهم استخدام المواقع الالكترونية في توفير المعلومة للزبون في ز�دة عدد السواح.-

و بالتالي ان الانترنت لا يساهم في ز�دة عدد السواح ومنه لا يساهم في تنشيط السياحة على مستوى 
 باتنة. ولاية 

 *هذه النتائج تعني وجود خلل ما و هو يكمن إما في:
 .استخدام الانترنت من قبل المؤسسات السياحية في ضعف  -
أو ضعف في مقومات السياحة على مستوى الولاية و هذا أيضا لمسناه من خلال العدد المحدود  

 .سواء للفنادق، الوكالات السياحية
استغلال الانترنت من قبل المؤسسات الاثنين أي ضعف في استخدام و بين أو الضعف في العلاقة  

 السياحية لجذب السواح و بالتالي تنشيط السياحة.
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