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 شـــــكر وعرفــــــــان
 

الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين، 
 محمدا عليو افضل الصلاة والسلام وعلى آلو وصحبو أجمعين .

ىذه الدراسة، فـالشكر لو إذ    لإتمامالحمد لله  عز وجل  الذي يسر لنا السبل  
 ااجتيدنا والشكر لو إذا اصبنا بعونو، فـالحمد لله كثير 

 "من لم يشكر الناس لم يشكر الله"عملا بقول النبي صلى الله عليو وسلم  
أتقدم بجزيل شكري وفـائق تقديري وعظيم امتناني  إلى الاستاذ الدكتور الفـاضل  
سمير رحماني الذي كرمني بالإشراف على اطروحتي، ومد لي يد العون فكان نعم  

 الشكر والامتنان والتقدير.المعين طوال فترة إنجاز الدراسة، فـلك مني جزيل  
 -1-الشكر الموصول إلى أساتـــذة قسم  علوم الإعلام والاتصال جامعة باتنة  

كما أتوجو بأسمى معاني الشكر إلى جميع الأساتذة الذين قـاموا بتحكيم استمارة  
الدراسة من داخل الوطن وخارجو، وكذلك كل الأساتذة الذين تفضلوا بقبول مناقشة  

 ليثروىا بعلميم وبخبرتيم وتوجيياتيم الأكاديمية القيمة.  ىذه الاطروحة
 كما أشكر كل من أمدني بيد المساعدة لإتمام ىذا العمل .
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 ممخص 

تأتي أىمية الدراسة من خلال حاجة المؤسسة الجامعية إلى استخدام  تطبيقات التكنولوجيا الحديثة     
والتي أصبحت ضرورة ممحة في أدائيا لأعماليا ولا سيما  أداء وظيفة العلاقات العامة لزيادة كفاءتيا 

 واري والتفاعمية ،لموصول ليدفيا المنشود لما لو من دور في تسييل التواصل وتحقيق الاتصال الح
حيث أسيمت شبكات التواصل الاجتماعي في احتواء مفيوم العلاقات العامة في المؤسسات الجامعية  
وسارت بو نحو تحقيق المزيد من الأىداف  الخاصة بالمؤسسة، وضمن حدود ىذه الفكرة تمخصت 

اعي في تفعيل أنشطة مشكمة دارستنا؛ من خلال  وصف الدور الذي تقوم بو  شبكات التواصل الاجتم
، حيث أردنا من خلال دراستنا في ضوء ىذه  10العلاقات العامة من وجية نظر موظفي  جامعة باتنة 

شبكات التواصل الاجتماعي  توظيفالإشكالية البحث  في محاور ىامة تتحدد من خلال البحث في 
أنشطة عمميات العلاقات ، وحصر مساىمتيا في بناء 10في مجال العلاقات العامة في جامعة باتنة

العامة، سعيا منا إلى الكشف عن أىمية الاتصال التفاعمي بين المؤسسة الجامعية وجميورىا عبر 
شبكات التواصل الاجتماعي، ومعرفة أىم شبكات التواصل الاجتماعي المستخدمة في مجال العلاقات 

قات العامة في المؤسسة الجامعية ، بالإضافة إلى معرفة  مدى تحقيق العلا10باتنةجامعة العامة في 
لأنشطتيا عمى مستوى إدارة سمعتيا والصورة الذىنية عبر شبكات التواصل الاجتماعي، مقتربين من 
عطاء القراءة لموضوعنا في ضوء  الموضوع من خلال النظرية البنائية الوظيفية و نظرية الحوار وا 

ثي، وباعتبار أن طبيعة  دراستنا  وصفية  الافتراضات الأساسية ليما، والتي تخدم موضوعنا البح
تستيدف حصر  معمومات  وصف الواقع المدروس اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي كما استعان 
بالأداة الرئيسية استمارة الاستبيان إلى جانب الملاحظة والمقابمة، واستيدفت الدراسة حصر معمومات  

  372فق عينة حصصية والقصدية  العرضية ممثمة في و  0من جميع الموظفين الدائمين بجامعة باتنة
، أما فيما  يخص spssولقد تم تفريغ استمارات الاستبيان وتحميميا بواسطة البرنامج الإحصائي  ،وحدة

أىم النتائج التي تم رصدىا من قبل الباحث  والتي تعكس  مظاىر  دور شبكات التواصل الاجتماعي 
اتجاه  أن ىناكميا بأنشطتيا لاحظنا افي تحقيق الفاعمية عمى مستوى وظيفة العلاقات العامة وقي

سد دورىا  الوظيفي في وسعي لاستخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في عمل العلاقات  مما يج
المؤسسة الجامعية مواكبة منيا لمتحول التكنولوجي، كما تمظير دور شبكات التواصل الاجتماعي  
عمى المستوى العممياتي وضمن حدود التنسيق بين الوظائف أين تعزز الدور الاتصالي من خلال 
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لباحث عديد التوصيات  و تسييل الاتصال عبر كل القنوات، و بناء عمى ما تم التوصل لو اقترح ا
المقترحات والتي تيسير في إطار ما يخدم التحول الجديد في فيم أدوار العلاقات العامة الرقمية  من 
خلال دعم وظيفة العلاقات العامة الاتصالية وتخصيص مجال واسع من الدورات التدريبية و التكوينية  

عمل و تعزيز دور باقي الشبكات بما يسمح مما يساىم في تحديد أطر ال لموظفي العلاقات العامة
 باستغلاليا لتطوير الواقع المؤسساتي . 

 دور؛ شبكات التواصل الاجتماعي؛ أنشطة العلاقات العامة؛ المؤسسات الجامعية الكممات المفتاحية:

Abstract: 
The importance of the study comes from the university institution’s need to 
use modern technology applications, which has become an urgent necessity 
in the performance of its work, especially the performance of the public 
relations function in order to increase its efficiency to reach its desired goal 
because of its role in facilitating communication and achieving dialogic and 
interactive communication, as it contributed Social media networks contain 
the concept of public relations in university institutions and move towards 
achieving more goals for the institution . Within the limits of this idea, the 
problem of our study is summarized ; Via  Describe the role played by social 
networks in activating public relations activities from the point of view of the 
employees of the University of Batna 01. Through our study, in the light of 
this problem, we wanted to search in important axes determined by 
researching the uses of social networks in the field of public relations at the 
University of Batna 01, and limiting its contribution to building the activities of 
public relations operations, in an effort to reveal On the importance of 
interactive communication between the university institution and its audience 
through social networks, and knowledge of the most important social 
networks used in the field of public relations in the Batna 01 Foundation, in 
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addition to knowing the extent to which public relations in the university 
institution achieve its activities at the level of managing its reputation and 
mental image through social networks, approaching the subject through 
functional constructivist theory and dialogue theory and giving a reading of 
our topic in the light of the basic assumptions for them, which serve our 
research subject ,and considering that the nature of our study is descriptive 
aimed at limiting information describing the reality studied , the researcher 
adopted the field survey approach and also used the main tool the 
questionnaire form In addition to observation and interview, the study aimed 
to limit information from all permanent employees of the University of Batna 
1 according to a quota sample and an accidental intentional sample 
represented by 273 units. The questionnaire forms were unloaded and 
analyzed by the statistical program spss  ,as for the most important results 
that were monitored by the researcher , which reflect the manifestations of 
the role of social networks in achieving effectiveness at the level of the 
public relations function and its values in its activities . Relationships, which 
embody their functional role in the university institution, keeping pace with 
technological transformation, as well as showing the role of social networks 
at the operational level and within the limits of coordination between 
functions ,where they enhance the communicative role by facilitating 
communication through all channels, and based on what has been reached, 
the researcher suggested several recommendations and suggestions Which 
is proceeding within the framework of what serves the new shift in 
understanding the roles of digital public relations By supporting the 
communicative public relations function and allocating a wide range of 
training and training courses for public relations staff This contributes to 
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defining the frameworks for action and enhancing the role of the rest of the 
networks, allowing them to be exploited to develop the institutional reality. 

Keywords: role; Social networks; public relations activities; university 
institutions. 
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 مقدمة 

الحاوي لمعمل الإداري، باعتبار أن الاتصال يشكل ركيزة يعتبر الاتصال في المؤسسات الوعاء     
أساسية في العمل يحتم ىذا عمى المؤسسة الاىتمام بو وتفعيل دوره من خلال الكشف عن أىم 
الأساليب والآليات اليامة والتي تكون واسطة ميمة لمتواصل بين المؤسسة وجماىيرىا، وتعد  وظيفة 

ائز الاتصال اليامة في المؤسسة؛ حيث  أنيا  إلى جانب الوظائف  العلاقات العامة  واحدة من أىم رك
اليامة في النشاط المؤسساتي تعد الوظيفة الاتصالية لمعلاقات العامة جوىر العمل في المؤسسات، 
حيث أن  ىذه الأخيرة تسعى دائما إلى إيجاد ذلك الرابط بينيا وبين جماىيرىا المختمفة، ومع  تغير 

توسع الكبير لممؤسسات، كانت حاجة المؤسسة لتوسيع مجال وظائفيا و دورىا حتى ظروف الحياة وال
تعمل عمى تحقيق احتياجاتيم ورغباتيم، ىذا ولقد أدَت التَأثيرات  و تصل إلى جماىيرىا بسيولة

المتلاحقة لمتكنولوجيا الحديثة إلى إرساء المفيوم الحديث لمفكر المؤسساتي ولا سيما بعد التأثر الذي 
لحق المؤسسات نتيجة الاندماج والتقنيات الحديثة، ىذا انعكس بدوره عمى وظيفتيا اليامة وظيفة 

التأثير لمس مجال الاتصال؛ حيث تأثر الواقع الاتصالي بيذا ىذا لعامة ولا سيما أن العلاقات ا
الاندماج وأصبحت ميزة ىذه التطبيقات ىي من ميزة عمل البيئة الجديدة لممؤسسات، أين سار 
بالمؤسسات إلى التحول من بيئتيا التقميدية إلى بيئة أكثر مرونة وأكثر رقمية، كما أتاح ليا تحقيق 

فاعمية والتفاعمية مع جماىيرىا المختمفة، وانعكس مجال التحول إلى العلاقات العامة الرقمية أو ال
الاتصال و العلاقات العامة الإلكترونية  إلى جانب محددات عدة  مثل  التكنولوجيا والعلاقات  العامة  

د والتي  حظيت الشبكي في العلاقات العامة وغيرىا من المحاور اليامة ضمن ىذا الفضاء الجدي
باىتمام عديد الباحثين ولا سيما من خلال تناول مفيوم العلاقات العامة وفق علاقتو والمتغيرات 

 الحديثة وأثرىا الكبير في بمورة دور العلاقات في ظل استخدام التقنيات الحديثة.

اتجيت   لقد رسخت زوايا البحث ىذه منظورا جديدا في فكر المؤسسة الحديثة ولا سيما التي   
إلى أداء وظائفيا من خلال الاستثمار في التقنيات الحديثة إيمانا منيا بأىمية ما تقوم بو بالنسبة 

حيث يشكل ىذا الموضوع  لجميورىا وىدفا ىاما في عمميا ىو استقطاب ىذه الجماىير و احتوائيا،
لبيئة الرقمية، وخاصة واقع العلاقات العامة الجديدة من خلال وصف دورىا في ا من حصر ميماجانبا 

بعد توجو أغمب المؤسسات إلى التجاوب مع ىذا التحول مما يساىم في توسيع مجال أنشطتيا وبالتالي 
  .استقطاب أكبر عدد من الجماىير والذي يسير في الأخير إلى تشكيل صورتيا الذىنية الإيجابية لدييم
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خلا ل اعتبارىا وظيفة حيوية  من  إن  العلاقات العامة  في  البيئة المؤسساتية  يظير من 
الناحية الإدارية  حيث  يعزز حضورىا  تحقيق التفاعل بين  المؤسسات وجماىيرىا، كما أن ىناك  
حاجة وظيفية لاستخدام  تطبيقات التكنولوجيا  الحديثة والتي أصبحت ضرورة ممحة في عمل العلاقات 

سييل العممية الاتصالية، حيث ساىمت شبكات العامة بيدف تعزيز دورىا  وضمان فعاليتو بيدف  ت
التواصل الاجتماعي في احتواء مفيوم  العلاقات العامة الرَقمية في المؤسسات  وأضفت عمييا الكثير 

 من التطور مما أسيم في تحوليا السريع .

 وفي ظل ىذا التحول أصبحت الوسائل التقنية الحديثة مظيرا بارزا في عمل المؤسسة ، حيث      
ساىم ىذا في تحقيق الاندماج السريع كما أنو أبرز مظاىر الفاعمية ومخرجات المؤسسة ولا سيما فيما 

تعزيز   فييخص برامجيا وأنشطتيا، وضمن حدود البيئة التفاعمية ساىمت عديد المتغيرات والمؤثرات 
بعدا جديدا توجو المؤسسة إلى الحقل الرقمي والذي أضفى عمى عمميا طابعا مميزا، كما أعطى 

لموظيفة الاتصالية ولا سيما وظيفة العلاقات العامة، حيث أصبح احتواء الجماىير رقميا من خلال 
عرض عديد البرامج والأنشطة وأصبح جمي لنا أن ىناك عمل مؤسساتي يمتد رقميا ويتيح تقديم 

لتفاعمية المحققة  الخدمة عمى عدة أصعدة مما ساىم في تسييل القيام بالعديد من الأعمال في ضوء ا
 ،المؤسسة الجامعية بما فييامما انعكس  كثيرا عمى واقع عديد المؤسسات وعبر مختمف الأصعدة 

ومجسدة لدورىا من خلال جانبين ميمين التَعميم العالي والبحث  ةوالتي تسعى دائما لأن تكون حاضر 
وجي أعطى عديد الميزات لواقعيا العممي، واليوم الجامعة ىي في تحدي لواقع جديد واقع ذو بعد تكنول

وأضفى بعده الرقمي عمى الدور الخاص بيا ولا سيما في السير بالاتجاه إلى تحقيق التَحول والاندماج 
من خلال الانفتاح عمى ىذا الواقع الرقمي باستخداميا لشبكات التواصل الاجتماعي وتفعمييا لأنشطتيا 

من خلاليا برامجيا عبر موقعيا الخاص وصفحاتيا  حرصيا عمى فتح فضاءات رقمية تعرضو  ةالقائم
المختمفة والتي باتت تعرف عمى أساس أنيا الوعاء التفاعمي الذي يمكن جماىيرىا من التزود بآخر 
المستجدات والتطورات من خلال تسجيل الدخول أو التجول بين ىذه الشبكات لمعرفة كل جديد يخص 

ور المؤسساتي الأكاديمي إلى جانب اىتمام الكثير من الجامعة، ولقد انحصر ىذا في تمظير الد
تحقيق السير السريع لممؤسسة الأكاديمية الرقمية تماشيا ومواكبة لمتحولات المتسارعة، بالمؤسسات 

حيث يبقى من غير الواضح لمكثيرين أىمية ىذا التحول مما يفتح المجال لعديد التساؤلات عن تحقق 
وفي توسع  ىذا الامتداد وآثاره الظاىرة والبارزة ولا سيما عمى أداء الجامعة كونيا تقدم عديد الأنشطة
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يفرض عمييا أن تعزز دورىا ىذا من خلال الاستفادة من ىذه الشبكات الرقمية في تعزيز  وىذا ،مستمر
الأداء والذي يتحدد جزء كبير منو في إطار أداء الوظيفة الخاصة بجياز العلاقات العامة، والتي تعتبر 

ء أعماليا ووظائفيا كونيا تشكل وظيفة ىامة  وقارة  تحرص  المؤسسة  الجامعية من خلاليا عمى أدا
أنموذجا لمجامعة التي واكبت ىذا التحول   10وتعد جامعة باتنة   ،ىمزة وصل بينيا وبين جماىيرىا

وتأثرت بو، حيث تمظير ىذا من خلال تعزيز قياميا بدورىا في ضوء استخدامات شبكات التواصل 
يا وبرامجيا ولاسيما فتح وتعزيز الاجتماعي كمنصات رقمية أتاحت ليا عرض العديد من أنشطت

أصبح التفاعل أكثر مرونة وأكثر فورية، كما تعزز معو تجسيد و التفاعمية والحوار بينيا وبين جماىيرىا 
حضورىا الرقمي، عمى عدة أصعدة مثل موقع الجامعة، أو صفحات الكميات، أو حسابات الأستاذة 

ءة واقع جديد لدورىا كامتداد لحضورىا الواقعي؛ إنو والموظفين المختمفة، والذي انعكس بدوره عمى  قرا
الحضور الرَقمي المجسد في خضم الاستثمار في شبكات التواصل الاجتماعي واتخاذىا الفضاء الجديد 

 جميورىالاحتواء الفضاء الأكاديمي من خلال النشر أو التعميق أو المشاركة، والأىم من ىذا أن يكون 
تطور وتحول عمى صعيد الجامعة كون أن الجامعة مازالت  من عمى تواصل تام ومعرفة بكل 
والتي تسير عمى تقديم الخدمة لجماىيرىا المختمفة وكونيا أشد  ،المؤسسات اليامة في المجتمع

الارتباط بفئة ىامة في المجتمع وىي فئة النخبة، حيث  ىذا عزز من مكانتيا ، كما أنو جعل منيا  
أين يتحدد دورىا الرَئيس في ضوء الالتزام بمسؤوليتيا الاجتماعية  كركيزة واحدة من المؤسسات اليامة، 

أساسية  في عمميا تحرص من خلاليا عمى أداء دورىا عمى أكمل وجو، ىذا الدور الذي لمسناه في 
بيدف  طرح رؤية وصفية لو في مجال  البيئة الرقمية وفي ظل استخدامات تطبيقاتيا التكنولوجية،

مة في البيئة الرقمية كما أنو يبرز لنا من خلال واحد من مظاىره  والتي تتحدد في ضوء العلاقات العا
أىمية الاتصال التفاعمي بين المؤسسة الجامعية وجميورىا والذي يقوم عمى التعريف  بأىم الشبكات 
 المستخدمة في مجال العلاقات العامة في المؤسسة الجامعية، و مدى تحقيقيا لأنشطتيا واحتواء

 علاقاتيا  والوسائل الإعلامية المختمفة، أو إدارة أنشطتيا رقميا .

إن البحث في دور شبكات التواصل الاجتماعي في تفعيل أنشطة العلاقات العامة نسير من خلالو     
حصر الإطار المعرفي، والذي كان منطقا في بناء تصور حول موضوعنا منطمقين فيو من  الى 
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منيجيا: نقدم فيو اشكالية موضوع دراستنا وأىم المحاور الرئيسية لمبحث فيو  كتساؤلات فرعية  تجعل  
من موضوعنا ذو أىمية سعينا من خلاليا وضع فرضيات نسعى لتأكيدىا أو نفييا في ضوء  الوصول 

احية المفاىيمية نحدد أبرز المفاىيم المعتمدة في دراستنا نالإلى جممة من الأىداف الموضوعة، ومن 
مع التحديد الاصطلاحي ليا، وقراءتنا لموضوعنا في إطارىا، اضافة الى عرض مجموعة من 

مع موضوعنا، كما تم عرض طبيعة دراستنا ومنيجيا،  وذلك من  تالدراسات السابقة ذات العلاقا
عينتو وصولا إلى أىم الأدوات الرئيسة المعتمدة في   خلال حصر مجتمع دراستنا وطريقة اختيار

جمعنا لممعمومات حول موضوعنا مع تحديد مجال دراستا الزمني والبشري وصولا إلى حصر المقاربات  
 النظرية الميمة لدراستنا والتي  يكون لنا من خلاليا فيما لموضوعنا في إطار الافتراضات الرئيسية لو.

ضوع  دراستنا نعرض من خلال الفصل الثاني واقع العلاقات العامة في وضمن حدود مو  معرفيا : 
فضاء المؤسسات الجامعية حيث أننا نقترب مفاىيميا من العلاقات العامة، لنتطرق بعدىا إلى  أنموذج 

العلاقات العامة الجامعية، حيث من خلال  سنقوم بحصر مرتكزات  العلاقات  لمعلاقات العامة ىو:
وصولا إلى أبرز المعوقات التي  إدارتياية ، أىدافيا ، وظائفيا، جميورىا وكيفية العامة الجامع

تصادفيا في عمميا، وضمن حدود تحديد الأطر الرقمية لموضوعنا  نحاول من خلال الفصل الثالث  
قراءة واقع الاتصال المؤسساتي في ظل استخدامات شبكات  التواصل الاجتماعي، حيث نعرض من 

ا ليا،  بالإضافة إلى  سياقاتيا التطورية، كما أننا  نعرض خصائصيا وأنواعيا وصولا إلى خلالو تعريف
 .المؤشرات الإحصائية ليا، لنصل في الأخير إلى عرض أشير شبكات التواصل الاجتماعي 

لننتقل بعد ىذا  لمحصر المعرفي لواقع اتصالات المؤسسات عبر شبكات التواصل الاجتماعي  
براز أسباب الاعتماد عمييا  وأىم  القواعد من خلال تقديم في استخداميا، مع  الاستراتيجيةو كمفيوم، وا 

،   حصر جانب معرفي عمى جماىير المؤسسة وأىم  تأثيرات ىذه الشبكات عمى اتصالات المؤسسات
ولمحصر المعرفي لأنشطة العلاقات العامة الجامعية عبر شبكات التواصل الاجتماعي كان إطار 

في رصيد الفصل الرابع وذلك بوصف ممارسة أنشطة العلاقات العامة الجامعية عبر شبكات  معرفي
التواصل الاجتماعي في إطار التوظيف الاستراتيجي لشبكات التواصل الاجتماعي، وكذا حصر 
استراتيجيات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العلاقات العامة، مع إبراز أثر استخداميا ، 

لنتناول بعدىا  ،لحصر تحديات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العلاقات العامةوصولا 
من خلال مظاىر عدة لو  البحث في تفعيل أنشطة العلاقات العامة  عبر شبكات التواصل الاجتماعي
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 -إدارة الحملات عبر شبكات التواصل الاجتماعي، صورة وسمعة المؤسسة  -الحوار   -التفاعمية 
 بناء العلاقة مع وسائل الإعلام . -مراحل الأزمة  إدارة
 وصف جداولجانبنا التطبيقي من خلال  دراستنا نعرضوضمن حدود الإطار التطبيقي لموضوع      

عدد من  إلى حصرتحميل بيانات الدراسة، كما نقدم عرضا لنتائج الدراسة ومناقشتيا، وصولا 
  .ر والمراجع و الملاحقالتوصيات والمقترحات، مع حصر قائمة المصاد

إن البحث في دور شبكات التواصل الاجتماعي في تفعيل أنشطة العلاقات العامة في المؤسسات     
الجامعية الجزائرية يعطي قراءة لتمثل ىذا الدور في البيئة الرقمية عمى الرغم من الصعوبات التي 

ولا سيما في حدود تفعيل أنشطة العلاقات واجيتنا إلا أننا نحاول من خلالو إعطاء قياس ىذا الدور 
مجال العلاقات خاصة في العامة، أين يساىم ىذا في إثراء  مجال البحث العممي في توجينا البحثي، و 

 العامة الرقمية.
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 الاطار المنيجي لمدراسة  ول:الفصل ال 
 وتساؤلاتيا:مشكمة الدراسة  -1
وظيفة ىامة ضمف نطاؽ أي ىيكؿ إداري، فمقد شيد القرف العشريف اعتماد تعد العلاقات العامة   

رواجا  لتعرؼ بعدىا الوظيفة  الفكر المؤسساتي الحديث ضمف ىيكمتو عمى جياز العلاقات العامة،
ومف الواضح والجمي أف العلاقات العامة  ،المحيط المؤسساتي بتعدد مجالاتو وأنشطتو عمى كامؿ

قة الاتصاؿ بيف المؤسسة وجماىيرىا عمى المستوى الداخمي والخارجي وذلؾ مف يمكننا اعتبارىا حم
خلاؿ ربط المؤسسة بجماىيرىا ومف خلاؿ العمؿ عمى تقديـ عديد الأنشطة والخدمات والتي مف شأنيا 

مع مختمؼ الأطراؼ والجيات التي يتـ التعامؿ  وليتياؤ لمستحقيؽ المصمحة العامة كمبدأ أساسي 
 معيا.

علاقات العامة وفؽ ىذا المنظور ينعكس دورىا في البعد الاتصالي  والذي لا يكتفي فقط إف ال
بتقديـ المعمومات وتحقيؽ التواصؿ بؿ تستمر الحمقة الاتصالية في المؤسسة وذلؾ مف خلاؿ تفعيؿ 

 ؛ أي أف وظيفة العلاقات العامة لا يتوقؼ  دورىا فيبجوانبو المتعددة خطوط الاتصاؿ في المؤسسة
ربط المؤسسة وجماىيرىا بؿ يمتد إلى أبعد مف ذلؾ مف خلاؿ تحقيؽ الاستمرارية بما يساىـ في توطيد 
علاقات المؤسسات وجماىيرىا ومف ثـ تعزيز مبدأ الثقة والذي يعتبر قواـ استمرارية كؿ نشاط 

 مؤسساتي.
تسييؿ أداء  يقوـ عمى مرتكزات وسبؿ مف شأنياىاما  عتبر الاتصاؿ في كؿ مؤسسة مجالاوي  

صاؿ واحدة مف الأدوات اليامة لمعلاقات العامة والتي لا يمكف ت  تعد وسائؿ الاإذ المياـ  والواجبات، 
كما   ليذا الجياز الاستغناء عنيا لأنيا بكؿ بساطة تمثؿ القنوات التي تصؿ بيف المؤسسة وجماىيرىا،

انفتاحيا ،فوسائؿ الاتصاؿ ىي الوعاء أنيا تُعبر عف حدود الخطوط الاتصالية في المؤسسة ومدى 
الحاوي لتفعيؿ أنشطة المؤسسة وجماىيرىا ،كما أنيا  واحدة مف الوسائط اليامة لتحقيؽ انسيابية في 

وما يلاحظ عف الاتصاؿ  ووسائمو أنو  ،العممية الاتصالية وبالتالي تفعيؿ الاتصاؿ الحواري المؤسساتي
ه عمى العمؿ المؤسساتي حيث لمس تأثير تطور التقنيات أخذ بالتطور؛ وىذا التطور انعكس بدور 

عمى المؤسسات التكيؼ والبيئة الحديثة مف الضروري الحديثة المجاؿ المؤسساتي، ومف ثـ كاف 
أيف تـ الاستثمار في التقنيات  ؛ومتطمباتيا لتسير في خطى تحوؿ الممارسة مف التقميدية إلى الرقمية

فييا "شبكات التواصؿ الاجتماعي"؛ كواحدة مف مظاىر التطور الاتصالي الحديثة والوسائط الرقمية بما 
الحديث، فاتجيت فييا العلاقات العامة كوظيفة ىامة في المؤسسة إلى الاستجابة لمتطمبات الفكر 
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تحوؿ لركائزه وأصبح ينظر إليو مف منظور الرقمية وتحديد الامتداد  عرؼوالذي  ؛الإداري الحديث
ؿ أداء الوظائؼ المؤسساتية بالاستعانة بيذه الشبكات في مختمؼ الأنشطة الممارساتي مف خلا

والوظائؼ والتي أصبحت سمتيا الرئيسية محتواه في سمات تحولات الاتصاؿ الرقمي وما يتميز بو مف 
و عالمية، و اللاتزامنية، وسرعة؛ كؿ ىذه السمات ساىمت في تغيير المنظور القديـ لمفكر  تفاعمية،
وتعويضو بالفكر الإداري الحديث والذي جعؿ مف الشبكات الاتصالية فضاءه الجديد الحاوي الإداري 

 لمممارسة  المينية و العممياتية.
وتؤكد الدراسات الحديثة ولا سيما المتعمقة ببحث دور العلاقات العامة في المنظمات إلى أف  

أف  وتظير الممارسة تبنييـ ليا  الممارسيف لا يزالوف يركزوف جيودىـ عمى منصات التَواصؿ، كما
التواصؿ الاجتماعي الأكثر شيرة والتي تقدـ مزايا أكثر مثؿ مدى الوصوؿ،  شبكاتالجيود تركز عمى 

التواصؿ الاجتماعي ىو استخداـ استراتيجي أكثر مما كاف عميو  لشبكاتأف استخداـ الممارسيف  الى
 . 1ت صاؿ ونشر المعمومات التنظيميةفي الماضي، كما يساىـ ىذا الاستخداـ في تحقيؽ الا

أصبحت العلاقات العامة ضمف المنظور الحديث واجية التفاعؿ الرقمي في البيئة  ىذا و 
المؤسساتية الحديثة، فمقد كانت البيئة الرقمية الجديدة الفضاء الممارساتي لأنشطة العلاقات العامة 
ي والذي مف شأنو قد يساىـ في تغيير أسموب العمؿ وتفعميو بما يتوافؽ والإستراتيجية المؤسساتية ف

البيئة الحديثة والتي تحمؿ عديد التحديات المتمحورة حوؿ الحاجة إلى الاتصاؿ التفاعمي وجماىير 
المؤسسة، حملات العلاقات العامة، العلاقة ووسائؿ الإعلاـ، الأزمة في المؤسسة، السمعة الإلكترونية  

مة عبر كؿ مؤسسة، لكف مع والتي يمكف اعتبارىا المجاؿ الممارساتي والميني والتطبيقي لمعلاقات العا
ولوج العلاقات العامة الفكر الإداري الحديث حمؿ ىذا  تحديا جديدا في النشاط المؤسساتي لمعلاقات 
العامة، ولا سيما مف خلاؿ تفعيؿ الاستثمار في التقنيات الحديثة وفؽ مداخؿ متعددة في الاتصاؿ 

بأقؿ الإمكانيات والتكاليؼ، وعندىا كانت المؤسساتي وتحقيؽ مجالات أوسع لمتواصؿ بأسيؿ الطرؽ  و 
 ىذه الوسائط  المرتكز الحديث في التحوؿ إلى الممارسة الرقمية وعبر عديد المجالات  والمؤسسات.

                                                           
1 Stefanie Martens ,  The Role of Social Media in Public Relations Practice : New Zealand Perspective 
, in partial fulfilment of the requirements for the degree of Master of Communication Studies (MCS, School 
of Communications Studies , Faculty of Design and Creative Technologies, A thesis submitted to Auckland 
University of Technology, 2020, p02 . 
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وتعتبر المؤسسة الجامعية كواجية لمتعميـ العالي والبحث العممي فضاء لاحتواء النشاط الممارساتي  
لمعلاقات العامة، فالجامعة ليا اتصالات عديدة وجماىيرىا عمى المستوى الداخمي ) مدراء، أساتذة ، 

ـ( وىي تسعى إدارييف، موظفيف طمبة( ، وعمى المستوى الخارجي أيضا ) مؤسسات، وسائؿ الإعلا
دائما إلى الحفاظ عمى كيانيا ولا يتأتى ىذا إلا مف خلاؿ قياميا  بالعديد مف الوظائؼ وتقديميا لعديد 
الخدمات، ومع ىذا التحوؿ انفتح فضاء الجامعة عمى الاتصاؿ الشبكي، وتقنياتو، وباتت بيذا الجامعة 

ني، وشكؿ ىذا ليا تحدي عمى فضاء أكاديمي رقمي مؤىؿ لتحقيؽ الخدمة عبر الفضاء الإلكترو 
ىيكمتيا الرقمية الجديدة وذلؾ مف خلاؿ موقع الجامعة،  فيمستوى استحداث وظيفة العلاقات العامة 

حساباتيا عبر مختمؼ الوسائط الرقمية ) فيسبوؾ، تويتر( وىذا لدمج نشاطيا في فضاء الرقمنة 
ديد المؤسسات إلى توظيؼ منصات حيث اتجيت ع، وتحقيؽ الاستثمار في البيئة الرقمية الجديدة

التفاعؿ الاجتماعي في تواصميا و جماىيرىا وتعد الجامعة نموذجا أخذ الريادة في ىذا ولا سيما مع 
الزيادة الملاحظة في عدد الطمبة، وتشعب التخصصات، وكذا ضرورة استخداـ التكنولوجيا في العمؿ 

ا مف خلاؿ فتح الإنترنت كفضاء لمتواصؿ بحكـ إدماج عديد الأنشطة في العمؿ الجامعي ولا سيم
الرقمي  واستخدامو كواحدة مف الوسائط العامة في تخزيف المعمومات الأكاديمية، وكذا موقع الجامعة، 

، أو انعقاد  google  meetبالإضافة إلى اتجاه الجامعة إلى أساليب التدريس بالتطبيقات الحديثة
وانعكاساتيا عمى الجامعة ( التي عرفيا العالـ وكاف  19) كوفيدالمؤتمرات ولا سيما مع الأزمة الأخيرة 

يمانا مف الجامعة بدورىا وبمسؤوليتيا وجدت في ليا الأثر عمى العمؿ الأ كاديمي في الجامعة، وا 
التطبيقات الحديثة سبيلا لاحتواء الوضع بأقؿ الأضرار، عملا منيا بضرورة  إيجاد بديؿ ولا سيما في 

وجزء كبير مف ىذا الدور كاف ضمف العمؿ المنوط بوظيفة العلاقات العامة؛  ، الوقت الاستثنائي
قمي في العمؿ المؤسساتي الحديث وذلؾ مف خلاؿ العمؿ عمى رَ سمي الرَ الناطؽ ال باعتبارىا تمثؿ 

لموصوؿ في الأخير إلى بناء سمعة إلكترونية  ،ؽ الاتصاؿ التفاعمي مع الجماىيرتحقي الاتجاه إلى
 تعزز دور الممارسة الرقمية  مف خلاؿ القياـ بالأنشطة عمى أكمؿ وجو. 

إف حديثنا عمى المؤسسات الجامعية ومدى استثمارىا لمتطبيقات التكنولوجية الحديثة وشبكات  
والتي تعتبر مثالا ىاما لمتحوؿ  01التواصؿ الاجتماعي يعطينا قراءة لعدة نماذج مف بينيا جامعة باتنة 

يا المؤسساتية وفؽ المنظور الحديث ولا تورؤي استراتيجيتيانحو الممارسة الرقمية والاتجاه إلى بناء 
سيما عمى مستوى وظيفة العلاقات العامة والتي ىي امتداد لمواقع الحقيقي لمممارسة ومف ثـ الاستثمار 

عمى مستويات عدة لمشؽ الاتصالي  خدماتيا وأنشطتيا في الشبكات الاتصالية الحديثة في أداء
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فالاتجاه اليوـ ىو جعؿ الممارسة بصيغة رقمية، حيث نجد حضورا لمختمؼ الأنشطة عبر   ،والتنظيمي
الفضاء الرقمي لمبيئة الجامعية مما قد يعزز ىذا التحوؿ  والذي قد تسير مف خلالو المؤسسة إلى تبني 

ي العمؿ بما يخدـ الفكر الإداري الحديث ولا سيما مف خلاؿ استحداث شبكات التواصؿ الاجتماعي ف
العلاقات العامة بمفيوميا الرقمي، والعمؿ عمى ممارسة كؿ الأنشطة تحت إطار توظيؼ شبكات 

التقنيات،  هالتواصؿ الاجتماعي والذي قد تيدؼ منو المؤسسة إلى تحقيؽ امتدادىا الرقمي  في ظؿ ىذ
يخدـ التطور التكنولوجي مف جية ومف جية ثانية  قد يسيؿ ىذا الكثير عمى وىي سائرة في ما قد 

المؤسسة مف خلاؿ تسييؿ الاتصالات وتحقيؽ اندماج علاقاتي، وكذا تحديد دورىا في ظؿ تجميو 
يرورة العمؿ سمواكبة منيا التوجو نحو منظور أكثر حداثة والذي يفعؿ مف الرقمي، والأىـ مف ىذا 

و وتحقيؽ الاتصاؿ الحواري وانسيابيتو في الفضاء المؤسساتي الحديث، وعمى المؤسساتي ونشاط
تعطي اىتماما في إدارة أنشطة العلاقات العامة الجامعية فييا بالاستفادة مف  1اعتبار جامعة باتنة

شبكات التواصؿ الاجتماعي كيؼ يمكف قراءة الدور الذي تقوـ بو شبكات التواصؿ  تطبيقات
 ؟ 01عيؿ أنشطة العلاقات العامة مف وجية نظر موظفي  جامعة باتنة الاجتماعي في تف

لمدراسة أردنا الاقتراب مف جوانبو بتفكيؾ بنيتو الرئيسية  يعمى التساؤؿ الرئيس للإجابةمحاولة منا و 
 إلى الجوانب المحورية التالية، والتي نحددىا في جممة التساؤلات الآتية: 

 ؟1التواصؿ الاجتماعي في مجاؿ العلاقات العامة في جامعة باتنةماىي استخدامات شبكات  -1
كيؼ تساىـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في بناء أنشطة عمميات العلاقات العامة في جامعة  -2

 ؟1باتنة
 ؟ 1كيؼ تعمؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى تحقيؽ أىداؼ العلاقات العامة في جامعة باتنة -3
 ؟ 1لتواصؿ الاجتماعي في بناء العلاقة مع وسائؿ الإعلاـ في جامعة باتنة كيؼ تساىـ شبكات ا -4
 ؟ 1ما ىي أىـ معوقات استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في العلاقات العامة في جامعة باتنة -5

 فرضيات الدراسة : - 2
لتسييؿ  1يتـ استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في مجاؿ العلاقات العامة في جامعة باتنة  -

 عممية الاتصاؿ التي تؤدي بدورىا إلى إيجاد التفاىـ والرضا بيف المؤسسة وجميورىا.
 1يساىـ استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في بناء أنشطة العلاقات العامة في جامعة باتنة -

 التنسيؽ، التقييـ. الاتصاؿ، وتحقيؽ التكامؿ عمى مستوى عمميات التخطيط، التنظيـ،
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شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى تعزيز الاتصاؿ التفاعمي والحواري ثنائي الاتجاه لتحقيؽ  تعمؿ -
 .1أىداؼ العلاقات العامة بجامعة باتنة

بقائيا عمى تواصؿ  - تعمؿ شبكات التوصؿ الاجتماعي عمى تسييؿ عمؿ مختمؼ وسائؿ الإعلاـ وا 
 . 1مع إدارة جامعة باتنة

استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في عمؿ العلاقات العامة ىـ معوقات أيعتبر التكويف مف  -
 .1في جامعة باتنة

 النوعاستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي ومتغير مدة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف  -
 .المستوى الدراسي و الخبرة المينيةو  والسف
 الدراسة : أىمية  -3
لذلؾ تكمف  ،عرفة النظرية او الواقعالم إلىىميتيا وما ستضيفو أي دراسة تتجمى في أف قيمة إ 

الموسومة بدور شبكات التواصؿ الاجتماعي في تفعيؿ انشطة العلاقات العامة في ىذه الدراسة  أىمية 
حيث تعتبر  الموضوع في حد ذاتو، أىمية في  -1دراسة ميدانية بجامعة باتنة  –المؤسسات الجامعية 

دارة التي تبرز وجو مجالات الإ و أحد العنصر الياـ والفعاؿ باعتبارىا وظيفة حيويةالعلاقات العامة 
فمف خلاليا يتـ التواصؿ مع  و الخارجي،أالذي تطؿ بو عمى جميورىا سواء الداخمي  ،الجامعة

 كاديمية العممية عمى كافة المستويات المحمية والعربية والدولية .مختمؼ المؤسسات والييئات الأ
ضرورة صبحت أوالتي لوجيا الحديثة و الحاجة الى استخداـ التكن الدراسة مف خلاؿ أىمية  تأتي و 

لموصوؿ ليدفيا المنشود لما ليا مف دور في  كفاءتياة بيدؼ زيادة ممحة في عمؿ العلاقات العام
العامة سيمت شبكات التواصؿ الاجتماعي في تغيير مفيوـ العلاقات أحيث  تسييؿ العممية الاتصالية،
لى تغيير واقع ممارستيا لتقديـ إ أدت ضفت عمييا الكثير مف التطورات التيأفي المؤسسات الجامعية و 
صبحت أحيث ويختمؼ بكؿ المقاييس عف العلاقات العامة التقميدية،  عمؿ يتسـ بالاحترافية،

تاحتو شبكات أثنائي الاتجاه الذي مف خلاؿ قنوات اتصاؿ  المؤسسات الجامعية تتواصؿ مع جميورىا
لتحقيؽ في الوصوؿ عمييا صبحت العلاقات العامة وظيفة استراتيجية يعوؿ أو التواصؿ الاجتماعي 

  ىداؼ المؤسسات الجامعية .أ
ىمزة وصؿ دارة علاقات عامة تكوف إلى إالمؤسسات الجامعية  الدراسة في حاجة أىميةوتتجمى  

ف ىذا العصر أبينيا وبيف جماىيرىا مف خلاؿ التنويع في مختمؼ القنوات الاتصالية الرقمية خاصة 



 لمدراسة المنيجي الاطار                                                              الاول الفصل

 

 
29 

براز صورة جيدة لمجامعة، مبنية عمى تحقيؽ التفاىـ إيعتبر عصر وسائؿ الاتصاؿ بامتياز، قصد 
 لرسالة الجامعة وسياستيا . وتأييدىـالمتبادؿ مع جماىيرىا وكسب ثقتيـ 

 ىداف الدراسة :أ -4
وىي تعبر  ،بحاث العمميةعداد الأإىداؼ البحث العممي احدى الخطوات الميمة في سبيؿ أتعد 
في مجاؿ طروحة و ما يصبو اليو الباحث العممي مف الأأساسي عف الغاية مف البحث أبشكؿ 

 ىمية أىداؼ قبؿ القياـ بالبحث لما تنطوي عميو مف يجب عمى كؿ باحث تحديد الأ اتخصصو، لذ
 ىداؼ تتمثؿ في:لى تحقيؽ جممة مف الأإونسعى مف خلاؿ ىذه الدراسة   ،لموصوؿ الى النتائج بدقة

مجاؿ العلاقات العامة في البيئة  فيىمية والأطرح رؤية وصفية لموضوع يتصؼ بالحداثة  -1
 الاجتماعي.الرقمية مف خلاؿ شبكات التواصؿ 

وجميورىا عبر شبكات التواصؿ الجامعية الاتصاؿ التفاعمي بيف المؤسسة  أىميةبراز إ -2
   . الاجتماعي

قات العامة في ىـ شبكات التواصؿ الاجتماعي المستخدمة في مجاؿ العلاأالتعرؼ عمى  -3
 .المؤسسة الجامعية

دارة إعمى مستوى  لأنشطتياالتعرؼ عمى مدى تحقيؽ العلاقات العامة في المؤسسة الجامعية  -4
 سمعتيا والصورة الذىنية عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي. 

عمى كيفية مساىمة شبكات التواصؿ الاجتماعي في بناء العلاقة مع وسائؿ الاعلاـ التعرؼ  -5
 والمؤسسة الجامعية.

علامية دارة الحملات الإإالتعرؼ عمى كيفية مساىمة شبكات التواصؿ الاجتماعي في  -6
 .لممسؤولية الاجتماعية لممؤسسة الجامعيةلمعلاقات العامة 

  .مراحؿ الازمة في المؤسسة الجامعية  دارةإمعرفة دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في  -7
ىـ معوقات استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في العلاقات العامة في أالتعرؼ عمى  -8

 المؤسسة الجامعية.
 سباب اختيار الموضوع :أ -5

 لى اختيار ىذا الموضوع في النقاط التالية :إسباب التي دفعتنا الأيمكف تمخيص 
 أسباب ذاتية: -
 اىتماـ الباحث بالبراديغـ البنائي الوظيفي.  
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 لوجيا الاتصاؿ وخاصة شبكات التواصؿ الاجتماعي وحرصو عمى مواكبة نو اىتماـ الباحث بتك
 التطورات في ىذا الحقؿ .

  اتصاؿ  كآليةرغبة الباحث في معرفة الدور الياـ الذي تقوـ بو شبكات التواصؿ الاجتماعي
 حديثة لمعلاقات العامة الجامعية.

  لوسائؿ الاتصاؿ الجامعية عامة والعلاقات العامة خاصة  المؤسسةالتعرؼ عمى نظرة
 التفاعمي.

 :سباب موضوعيةأ -
  عمى الاتصاؿ ىذا ما يستدعي تجديد الوسائؿ  بالأساساعتبار العلاقات العامة وظيفة تقوـ
 مكانياتيا. إمع  تتلاءـساليب الاتصالية داخؿ المؤسسة الجامعية والتي والأ
 حوؿ العلاقات العامة الجامعية في  علاـ والاتصاؿوجود قصور في مجاؿ البحث في عموـ الإ

     .التفاعمي ظؿ الاتصاؿ الرقمي
 عصر التكنولوجيا الحديثة والذي ينبئ بفرزتو أحدث ما أتماعي مف تعتبر شبكات التواصؿ الاج

 اتصالي جديد وىذا ما يفرض عمينا تسميط الضوء عمى استخداماتيا وتطوراتيا. 
نشطة العلاقات العامة ألى البحث في دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في تفعيؿ إىذا ما دفعنا 

 الدراسة.دارة الجامعية محؿ عمى مستوى موظفي الإ
 الدراسة:تحديد مفاىيم  -6

تستوجب مرحمة تحديد المشكمة البحثية القياـ بضبط الموضوع مف خلاؿ المفاىيـ المتضمنة في 
علاـ والاتصاؿ خاصة، نسانية عامة وعموـ الإالبحث كخطوة منيجية ىامة في العموـ الاجتماعية والإ

جؿ توضيح أساس الكممات المفتاحية المتضمنة في عنواف البحث وذلؾ مف ىذا السؤاؿ يعكس في الأ
مفيوـ ىو تجريد وال ،معناىا وتحديد صفاتيا وفصميا عما يشابييا أو يتداخؿ معيا في ذات المعنى

شياء واقعية، أو ىو تصور ذىني عاـ ومجرد لظاىرة أو اكثر ولمعلاقات أمبني يسمح لنا بتمثؿ 
لى مكاف، إلى اخر ومف مكاف إلى آخر، ومف فرد إف يتغير مف نسؽ قيمي أكف الموجودة بينيما، يم

خر، كما اف بعض المفاىيـ تتسـ بالغموض وعدـ الاتفاؽ عمى تعريفات محددة ليا، آلى إومف زماف 
يتوجب عمى الباحث ضبط المفاىيـ المستخدمة في البحث بكؿ دقة وموضوعية، مف خلاؿ ربطيا 

ليو إزالة الغموض وتوحيد المعنى ومعرفة ما يرغب الوصوؿ إيا، بحيث يتسنى لو بالتعريفات السابقة ل
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، وفي دراستنا ىذه سنقوـ بتوضيح المصطمحات 1دوات الموصمة لذلؾ بصورة دقيقة مفصمةوالطرؽ والأ
  التالية :
 :تمفة اقتصادية مخذ يتحدد دوف غيره ويدخؿ في اختصاصات إلا يرتبط بمجاؿ معيف  الدور

علامية، وذلؾ مف ضمف عممية تحديد النتائج الخاصة بطبيعة العلاقات ا  وسياسية واجتماعية و 
محددة مف الظواىر وحتى في نطاؽ المجاؿ  مجموعاتبيف جزئيات ظاىرة ما او بيف  رتباطيةالا

 . 2ف يظير التنوع في معنى الدورأالواحد يمكف 
و أما بشكؿ مقصود إيتـ تعمميا فعاؿ والتصرفات التي " بأنو نمط مف الأتيودر ساربن ويعرفو 

يضا بأنو مجموعة أ، وكما يعرؼ 3بشكؿ عارض والتي يقوـ بيا شخص ما في موقؼ يتضمف تفاعلا"
مبات المكانة التي يشغميا و أنو سموؾ يعكس متطأبنائية يشغميا الفرد، نسقية توقعات تخص مكانة 

ف ممارسات سموكية تعكس مستمزمات وشروط خاصة بو، ف الدور عبارة عأ، ويري البعض 4الفرد
 . 5مصاغة ومفروضة عميو مف قبؿ المجتمع

لى منظومة إطار النسؽ، حيث يشير الدور إلى مفيوـ الدور وأىميتو في إوتشير نظرية الأنساؽ 
السموكيات التي ترتبط بالشخص الذي يشغؿ منصب أو وظيفة معينة بالمؤسسة، وتتكوف ىذه 

والمسؤوليات  بالأنشطةنسانية وعلاقات مينية ترتبط إخلاقية مف سموكيات وعلاقات الأالمنظومة 
 .6المتعمقة بالأدوار وكيفية أدائيا

ىو وصؼ محدد اجتماعيا لمتصرؼ في مركز معيف، مف خلاؿ القياـ  :جرائي لمدورالتعريف الإ
ت التواصؿ الاجتماعي بمياـ ووظائؼ وواجبات مف خلاؿ استخداـ وسائؿ اتصاؿ حديثة مثؿ شبكا

 .ىداؼ معينة في المؤسسات الجامعيةألتحقيؽ 
  يعكس ىذا المفيوـ التطور التقني الذي طرأ عمى استخداـ  الاجتماعي:شبكات التواصل

فراد والجماعات عمى الشبكة العنكبوتية طمؽ عمى كؿ ما يمكف استخدامو مف قبؿ الأأالتكنولوجيا، و 
منظومة مف الشبكات الالكترونية التي تسمح لممشترؾ فييا  بأنيا راضييعرفيا زاىر العملاقة، حيث 

                                                           
 .83، ص 2017 دار الكتاب الجامعي، لبناف، علامي،سعد سمماف المشيداني، مناىج البحث الإ - 1
 .302ص  ،1972القاىرة ، ابراىيـ مصطفى، وآخروف ، المعجـ الوسيط ، المكتبة الاسلامية لمطباعة والنشر، - 2

3 - https://www.b-sociology.com/2019/02/blog-post 80.html.  
 .258،ص 1992دار الشروؽ ،عماف ، فيمي سميـ الغزوزي وآخروف، المدخؿ الى عمـ الاجتماع ، - 4
 .226،ص 1991صر دراسة تحميمية نقدية ، دار الافاؽ الجديدة ، بيروت ،خميؿ عمر معنى، نقد الفكر الاجتماعي المعا - 5
حسيف حسيف سميماف وآخروف، الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مع الجماعة والمؤسسة والمجتمع، المؤسسة الجامعية لمدراسات  -6

 .292، ص2005لبناف،   والنشر والتوزيع،

https://www.b-sociology.com/2019/02/blog-post%2080.html
https://www.b-sociology.com/2019/02/blog-post%2080.html
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عضاء آخريف لدييـ نفس ألكتروني مع إموقع خاص، ومف ثـ ربطو عف طريؽ نظاـ اجتماعي  بإنشاء
 . 1الاىتمامات واليوايات نفسيا

 .2الافتراضي لمعالـساسية وتعرؼ بأنيا: مواقع الكترونية اجتماعية عمى الانترنت، وتعتبر الركيزة الأ
صدقاء العمؿ والدراسة أنشئت بغرض جمع المستخدميف و أوعرفيا البطوطي بأنيا: مواقع ويب 

لى تقديـ مجموعة إضافة إنشطة جديدة، أنشطة والاىتمامات والبحث عف تكويف صداقات و ومشاركة الأ
تروني، ومقاطع الفيديو، الالكمف الخدمات لممستخدميف كمشاركة الممفات والمحادثة الفورية، والبريد 

 . 3، والتدويفوالصور
والتي تعتمد عمى الاسس  مجموعة مف التطبيقات القائمة عمى الانترنت،وتـ تعريفيا ايضا بأنيا 

 .4والتي تسمح بإنشاء وتبادؿ المستخدـ لممحتوى 2.0الايديولوجية والتكنولوجية لمويب 
كثر وتضميف خصائصيا بالقوؿ بأنيا: مواقع عمى الانترنت أفيما عرفيا حسنيف شفيؽ بوضوح 

 لأعضاءو تخصصات معينة، ويتاح أيتواصؿ مف خلاليا الملاييف مف البشر الذيف تجمعيـ اىتمامات 
جراء ا  رساؿ الرسائؿ، و ا  نشاء المدونات، و ا  ىذه الشبكة مشاركة الممفات والصور وتبادؿ مقاطع الفيديو و 

اسة ر صدقاء وزملاء الدنيا تتيح التواصؿ مع الأأوصفو بالشبكات الاجتماعية المحادثات الفورية وسبب 
 . 5عضائيا في فضاء الانترنتأوتقوي الروابط بيف 

خرى يرى المباف بأنيا خدمات توجد عمى شبكة الويب تتيح للأفراد بناء بيانات شخصية أومف جية  
Profile  قائمة لمف يرغبوف في مشاركتيـ  و شبو عامة خلاؿ نظاـ محدد، ويمكنيـ وضعأعامة

   6خروف في ىذا النظاـالاتصاؿ ورؤية قوائميـ ايضا لمذيف يتصموف بيـ، وتمؾ القوائـ التي يصنعيا الأ
لكترونية فعالة جدا عمى شبكة الانترنت ظيرت مع الجيؿ الثاني إشبكة مواقع  :جرائيالتعريؼ الإ

في بيئة مجتمع  جماىيرىاتتيح التواصؿ بيف  المؤسسات الجامعيةنشائيا مف طرؼ إلمويب تتـ 
الفورية والبريد  كالمحادثاتتقدـ مجموعة مف الخدمات لممستخدميف افتراضي يجمعيـ وفقا لاىتماماتيـ 

                                                           
 .119ص ،2015 اطمس لمنشر والانتاج والاعلامي، الجيزة ، الاعلاـ والفضاء الالكتروني، صلاح عبد الحميد، يمنى عاطؼ، -1
 .299ص  ،2020 ،مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية ،مة في عصر المعموماتية والانترنتمحمود لرمضاف دياب، العلاقات العا -2
 .83ص ،2015 الأردف،دار اسامة لمنشر والتوزيع،  العلاقات العامة وشبكات التواصؿ الاجتماعي، حسيف محمود ىتيمي، -3

 .30، ص 2019العلاقات العامة في عصر الاعلاـ الرقمي، دار الكتاب الحديث، القاىرة ،  ،حناف احمد سميـ - 4
 .21ص ،2007حسنيف شفيؽ، الاعلاـ الالكتروني بيف التفاعمية والرقمية، رحمة برس لمطباعة والنشر ،  - 5
 .86ص  ،2011المباف، مداخلات في الاعلاـ البديؿ والنشر الالكتروني عمى الانترنت، دار العالـ العربي، القاىرة، درويش شريؼ  - 6
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شير ىذه الشبكات الفايسبوؾ، أمشاركة الممفات والتدويف مف  لكتروني، صور ومقاطع الفيديو،الإ
 الوات ساب، قوقؿ، المدونات .   ،تويتر، يوتيوب، لينكد اف

  تناوؿ العديد مف الكتاب والمتخصصيف موضوع العلاقات العامة بالتعريؼ  العامة:العلاقات
لى تحقيؽ التعاوف والتفاىـ بيف المؤسسة إنيا نشاط ييدؼ أوالتوضيح حيث أكدوا جميعا عمى 

 وجميورىا .
دارة نيا: الوظيفة التي تقوـ بيا الإأنباء العلاقات العامة عمى أيعرفيا جريزويمد في نشرتو الدورية 

لتعديؿ الاتجاىات وتحديد خطط وسياسات المؤسسة بما يتفؽ ومصمحة الجميور وتنفيذ البرامج اليادفة 
 .1لى توطيد ثقة الجميور مع المؤسسة وكسب رضاه وتفاىمو إ

العاـ بالنسبة لنشاط أو قضية أو حركة او  بأنيا: محاولة كسب تأييد الرأي بيرنيز إدواردوعرفيا 
 .2قناع والتكيؼعلاـ والإمؤسسة وذلؾ عف طريؽ الإ

بناء لمعلاقات مع المجموعة التي تتفاعؿ بأنيا:  جاكسوف المرشد السابؽ لمعلاقات العامة ويرى
التآلؼ  لى المزيد مفإمعيـ المنظمة لتغيير المواقؼ غير المرغوب بيا، وطرح كؿ الآراء التي تقود 

علاـ والمحمميف والتفاىـ، وتضـ المجموعة الزبائف والمستثمريف والمجتمعات المحمية وسائؿ الإ
 .3والمشرعيف

و ىيئة عمومية أو مؤسسة أدارة إو نشاط أوظيفة  وروبي لمعلاقات العامة بأنيا:ويعرفيا المركز الأ
سيف الثقة والتفاىـ والود مف جية، و تحألى خمؽ واقامة واستمرار إو جماعة، تيدؼ أو خاصة، لفرد أ

و أقامة علاقات مع جماعات، عادة ما تسمى جماىير، التي سواء وجدت داخؿ إخرى أومف جية 
 .4خارج المؤسسة فإنيا تؤثر عمى وجودىا وتطورىا

دارة التي تستيدؼ تقييـ اتجاىات الجماىير، وتحديد ىي وظيفة الإ ما البادي فيعرفيا بأنيا:أ
وضع و التي تسير عمييا المؤسسة، وتكوف متفقة مع مصالح ىذه الجماىير  جراءاتوالإالسياسات 

 .5ءاتياجراا  وتنفيذ برامج اتصاؿ تحقؽ بيا الفيـ والقبوؿ لممؤسسة وسياستيا و 
                                                           

اسس العلاقات العامة بيف النظرية والتطبيؽ، دار الياروزي العممية لمنشر والتوزيع،  عبد الناصر احمد جرادات، لبناف ىاتؼ الشامي، - 1
 .18ص ،  2009 عماف،

 .28ص ،2019 محمود شافعي فرحات، الميارات الاتصالية والاعلامية لممارسي العلاقات العامة، دار امجد لمنشر والتوزيع، عماف، - 2
 .11ص  ،2016القاىرة ، محمد المرضي الشمري، المدخؿ الى دراسة العلاقات العامة والاعلاـ، العربي لمنشر والتوزيع، - 3
-152ص ،2ع ،5امعة زياف عاشور الجمفة، ـ مجمة مقاربات، ت العامة في التأثير عمى اتجاىات الرأي العاـ،فوزية زنقوفي، دور العلاقا - 4
 158-152ص

 .23،ص، 1980، ، بيروتلعلاقات العامة ، منشورات عويداتحسف الحمبي، مبادئ في ا - 5
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 أو ،ىيئة و اشخاص اخريف أومشروع  أوكما تعرؼ بأنيا: ترويج الاتصاؿ والثقة بيف شخص 
المجتمع بأكممو وذلؾ مف خلاؿ توزيع المعمومات التي تشرح وتفسر وتوضح،  أوجميور خاص، 

  . 1وتنشئ نوع مف العلاقات المتبادلة وتقييـ رد الفعؿ
مجموعة مف الوسائؿ المستخدمة بواسطة المؤسسات والمنظمات لخمؽ جو  نيا:أويعرفيا الديممي ب

مف الثقة المتبادلة مع موظفييا وعاممييا ومع المتعامميف معيا بصفة خاصة ومع الجميور بصفة 
عامة، وذلؾ قصد الحصوؿ عمى تأييدىـ لسياستيا وتعاطفيـ معيا، لتشجيع استمرارىا وتطورىا 

المجموعة المنسجمة المتكاممة مع العلاقات الاجتماعية المتولدة عف النشاط وبالتالي تمثؿ في النياية 
 .2طار المعمومات الواضحة الحقيقيةإطار مف الولاء لممؤسسة وفي إالاقتصادي في 

فكار والحقائؽ مشروحة نشر المعمومات والأ بأنياوجاء في معجـ مصطمحات العلاقات العامة 
لى المؤسسة وذلؾ بغية إمومات والآراء والحقائؽ مف الجماىير ومفسرة لمجماىير وكذلؾ نقؿ المع

 .3المؤسسة والجماىير فلى الانسجاـ والتكييؼ الاجتماعي بيإالوصوؿ 
ي تنظيـ في البناء أما قاموس ويبستر فيعرفيا بأنيا: مجموعة مف النشاطات التي يقوـ بيا أ

تمؼ المستيمكيف التي جيدة مع مخجؿ خمؽ علاقة أمؤسسة، مف  وأحكومة  أوالاجتماعي، ىيئة 
 .4تتعامؿ معيا، وذلؾ لتفسير نفسيا لممجتمع وحتى تكسب رضاه

 جرائي:عريف الإتال 
العلاقات العامة وظيفة اتصالية مستمرة ومخططة مف خلاؿ القياـ بمجموعة مف الانشطة عمى 

لى إمستوى البحث والتخطيط والتنظيـ والاتصاؿ والتقويـ، والتي تيدؼ مف خلاليا المؤسسة الجامعية 
ليا  لى صورة وسمعة حسنةإؿ و تحقيؽ التفاعمية والحوار، وبناء علاقة ثقة وتفاىـ متبادؿ، والوص

 زمات التي قد تعترضيا مف خلاؿ توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي كآلية اتصاؿ رقمي. ز الأو اوتج
  الجامعية:المؤسسات 
 5أسس الأس والأساس ىو أصؿ البناء. صيغة المؤنث لمفعوؿ لغة:المؤسسة  -

                                                           
 .8ص ،2012عنابة،  والتوزيع،العلاقات العامة البعد الفكري والتطبيقي، دار العموـ لمنشر  فريحة محمد كريـ، - 1
 .67ص،  2011 عماف، العلاقات العامة رؤية معاصرة ، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، عبد الرزاؽ محمد الديممي، - 2
 .233ص  ،2014، عماف دار اسامة لمنشر والتوزيع، بساـ عبد الرحمف المشاقبة، معجـ مصطمحات العلاقات العامة ، - 3
دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر عنابة،  ،أداء المؤسسة العمومية الجزائريةوظيفة العلاقات العامة وانعكاسيا عمى  ىشاـ بوخناؼ، - 4

 .21ص  ،2011جامعة باجي مختار عنابة، مذكرة ماجيستير، عمـ الاجتماع،
 .2184، ص 2008عالـ الكتب، القاىرة،  ،مر، معجـ المغة العربية المعاصرةاحمد مختار ع - 5
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تعني مجموع المنشآت المقامة لعمؿ  كذلؾوىي وىي مف الفعؿ أسس أي بنى ووضع قواعد، 
منفعة عامة ولدييا مف الموارد ما  أووالمؤسسة منشأة تؤسس لغرض معيف  ،مشروع ما واستغلالو

 .1تمارس فيو ىذه المنفعة 
 .2اقتصادية  أوخيرية  أوسست لغاية عممية أشركة  أومعيد  أوىي جمعية  أو
فراد بسمسمة مف التاريخي تنشأ عندما يقوـ الأف المؤسسة مف خلاؿ التطور إاصطلاحا:  -

النشاطات لتحقيؽ ىدؼ معيف، ويكوف مشترؾ، فيي حسب ماكس فيبر تركيب بيروقراطي ووظائفي 
جراءات التي تحدد شكؿ المؤسسة في كؿ مكتب، وفي كؿ يحتوي عمى مجموعة مف القواعد، والإ

قات، وتدفقات السمطة، وحدود كؿ قسـ لى وجود ىيكؿ تركيبي معيف يحدد العلاإضافة منظمة، بالإ
  . 3يضمف الرقابة بالقواعد الوظائفيةتوقراطي أو حيث يتـ تركيب البيروقراطييف في سمـ 
بنية اقتصادية اجتماعية ثقافية، مستقمة قانونا تحتوي عمى  أووتعرؼ بأنيا: نظاـ اجتماعي ثقافي 

 .  4خدمات لجماىيرىا أومجموعة مف الأفراد يعمموف بطريقة منتظمة، ومنسجمة لتقديـ سمع 
داري دارية عامة تتمتع بالشخصية القانونية وبالاستقلاؿ المالي والإإمنظمة  ويعرفيا العوابدي بأنيا:

دارية الوصائية، وىي تدار رقابة الإمالمركزية المختصة بعلاقة التبعية والخضوع لوترتبط بالسمطات 
 .5بالأسموب الإداري اللامركزي لتحقيؽ أىداؼ محددة في نظاميا القانوني

نظمة الفرعية، كنسؽ تفاعمي مف الأ نظاـ مفتوح عمى محيطيا الداخمي والخارجي، كما تعرؼ بأنيا:
الكفاءات البشرية، ونظاـ  أورؼ الموارد ات التي يتـ إجرائيا مف طلى العمميإونظاـ عمؿ يشير 

  .6دارية المعمومات المحاسبية ونظاـ منح واتخاذ القرارات الإ
تحاد وتعني الإ universitasمأخوذ مف الكممة اللاتنية  universiyجامعة الجامعة لغة:  -

ـ لمدلالة عمى الجامعة بمعناىا الحالي، 14والتجمع، وقد استعمؿ ىذا المصطمح في بداية القرف 

                                                           
1 https://www. almaany.com/ar/dict/ar-ar. 

 .10ص ،1991 ، بيروت،31ط المشرؽ،، دار المنجد في المغة العربية - 2
 .27ىشاـ بوخناؼ، مرجع سابؽ، ص  - 3

4 - olivier meire, dico du manager, edition dunod, paris, 2009, p72. 
 .307ص  ،2005، 3ط المطبوعات الجامعية ،الجزائر،عمار عوابدي، القانوف الاداري، ديواف  - 5
، منطقة وىراف مقاربة سونمغازسياـ بوخانوش، ثقافة المؤسسة وتكويف الكفاءات المينية بالمؤسسة الجزائرية لتوزيع الكيرباء والغاز  - 6

 .21ص ،  2015، 2فرسالة ماجيستير غير منشورة، جامعة وىرا سوسيوانثروبولوجية، 
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. وتدؿ 1ي الاجتماع حوؿ ىدؼ وىو التعميـ والمعرفةأ والجامعة كممة مشتقة عربيا مف كممة الاجتماع
يزية والمرادفة ليا، نجموىي تمثؿ ترجمة دقيقة لمكممة الإكممة الجامعة عمى تجمع الاساتذة والطلاب 

نيا: لفظ استعممو المحدثوف ليعني مجموعة معاىد عممية أشارت الموسوعة العربية لمفظ الجامعة أو 
 .2، تقوـ بتدريس الآداب والفنوف والعموـكمياتتسمى 
مف بيف التعاريؼ التي قدمت لمجامعة اعتبارىا " تمؾ المنظمة التي تحتوي عددا مف  اصطـلاحا: -

قساـ وتقدـ برنامجا لمدراسات العميا، كما تتمتع بقدرة منح الدرجات التعميمية في لكميات والأالمعاىد وا
  .3مختمؼ مجالات الدراسة"

نسؽ  أومجموعة مف أشخاص يجمعيـ نظاـ  أوبأنيا: مؤسسة نسو م اراموف ماسييعرفيا  -
اعتبر ىذا و  ،4عميا لى معرفةإخاص، تستعمؿ وسائؿ وتنسؽ بيف مياـ مختمفة لموصوؿ بطريقة ما 

 ىدافيا .أساس لتحقيؽ أف البعد النسقي التنظيمي لمجامعة أالتعريؼ 
ف لمجامعة وظائؼ متعددة وىي مكاف لقاء يتحقؽ فيو الاحتكاؾ بيف عممية أويرى اليف توربف  -

   5لى الخريجيف"إتنمية المعرفة وخدمة ىدؼ التعميـ والحاجة 
جؿ أمؤسسة ىيأت نفسيا لمبحث عف المعرفة، ومف  أوويعرفيا بروس تروسكوت بأنيا: ىيأة  -

 .  6ف البحث العممي ىو السبيؿ لموصوؿ لممعرفة الدقيقةأيري ىذا التعريؼ المعرفة نفسيا، 
وكما عرؼ ارنست الجامعة بأنيا: معيد منظـ يمنح الدرجات العممية ويدرس فروع التعميـ العالي  -

 . 7دارة ذاتيةإالمختمفة ويعمؿ عمى تقدميا وىو ذو طبيعة مستقمة ويدار 
مكانيات والقدرات البشرية والمادية منظمة منسقة بيف الإة عف جيود ر اوتعرؼ الجامعة بأنيا: عب -

جؿ تحقيؽ المستوى الأفضؿ لدخؿ الأفراد والمستوى المعيشي ليـ، أالمجتمع المعني، مف  المتاحة في
سرة والشباب، وبالتالي تحقيؽ أعمى مستوى والحياة الاجتماعية في جميع جوانبيا كالتعميـ والصحة، والأ

                                                           
 تقييـ نفقات التعميـ العالي في المؤسسة الجامعية دراسة حالة جامعة معسكر، مذكرة ماجيستير غير منشورة ، فاطمة الزىراء،كياري  - 1

 .64، ص2012تخصص تسيير مالية عامة ، جامعة ابي بكر بمقايد تممساف، 
 .4ص  ،1986 التوثيؽ والأبحاث، نابمس،ابراىيـ محمود صنوبر، رسالة الجامعييف العربفي المجتمع العربي، منشورات مركز  - 2
 .290ص ،2002وفاء محمد البرعي، دور الجامعة في مواجية التطرؼ الفكري، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية،  - 3
، ص 2006وآخروف، المشاركة الديمقراطية في تسيير الجامعة، مخبر عمـ الاجتماع والاتصاؿ، جامعة منتوري، قسنطينة، فضيؿ دليو - 4
79 . 
 .31ص  ،2001عريؼ سامي سمطي، الجامعة والبحث العممي، دار الفكر لمطباعة والنشر، عماف، - 5
 .35،ص 2000القاىرة،  دار الفكر العربي، الى المستقبؿ،الطريؽ -التعميـ العالي في الوطف العربي عمي احمد مدكور، - 6
نبيؿ عمراف موسى الخالدي، صالح شاكر حسيف، اسيامات الجامعات العراقية في بناء مجتمع المعرفة، مجمة كمية التربية لمبنات لمعموـ  - 7

 .  7ص  ،2017 ،9ع الانسانية، جامعة الكوفة،
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لتحقيؽ التنمية والرفاىية للأفراد  ليةآكقدـ لنا ىذا التعريؼ الجامعة  ،1مف الرفاىية الاجتماعية
   .والمجتمع

نيا: عبارة عف جماعة مف الناس يبذلوف جيدا مشتركا في البحث عف أويعرفيا رابح تركي عمى  -
ىذا التعريؼ عمى الطاقـ البشري  يركز .2والجماعات للأفرادالحقيقة، والسعي لاكتساب الحياة الفاضمة 

 ليو لموصوؿ لمحقيقة.إالمكوف لمجامعة مف خلاؿ القياـ بمجموعة مف المياـ الموكمة 
ف الجامعة ىي تمؾ المؤسسة التي تتبنى المستويات الرفيعة مف إسلامة الخميسي فيقوؿ ما أ -

يمتحؽ بيا، ما يجعؿ منو  لى الطالب الذيإالثقافة، فتحافظ عمييا، وتضيؼ ليا وتقدميا بعد ذلؾ 
مستوى مف العمـ ليصبح  لأعمى. يركز ىذا التعريؼ عمى تكويف الطالب 3إنسانا مثقفا وشخصا مينيا
 الميني.شخصا متمكنا في مساره 

خصائييف عمى مستوى عاؿ، ليتولوا المؤسسة التي تقوـ بإعداد الأ وىناؾ مف يعرفيا بأنيا: -
والبحث العممي، ويتوافر لدييـ رصيدا مف المعرفة في مجاؿ تخصصيـ دارة مسؤوليات التخطيط والإ

عداد الكوادر البشرية اللازمة إطباء والميندسيف والمحاسبيف وغيرىـ، أي أف الجامعة تقوـ بمثؿ الأ
لى تنشيطيا الحركة الفكرية والثقافية وزيادة إضافة إأعباء التنمية، و في تحمؿ مسؤوليات الحياة  للإسياـ
 .4دبيةالعممي في المجالات العممية والتقنية والأ البحث
 المالي، ستقلاؿوالاا: الجامعة عبارة عف مؤسسة لمتعميـ العالي تتمتع بالشخصية المعنوية ػػجرائيإ -

عداد العممي لمطمبة تضمف الإ قساـ ومعاىد،أتنظيميا الييكمي عبارة عف رئاسة لمجامعة وكميات و 
في تطوير  للإسياـمف خلاؿ استغلاؿ الموارد البشرية والمالية المتاحة، وتبني الابحاث العممية 

عمى المستويات في شتى المجالات التقنية والاجتماعية والاقتصادية ألى إوالنيوض بو المجتمع 
  والثقافية.

 السابقة:الدراسات  -7
تعتبر خطوة مراجعة التراث العممي في موضوع الدراسة مف الخطوات العممية الميمة جدا في  

جري مف بحوث أف أالبحث العممي، وىي عبارة عف مسح عممي منظـ مف قبؿ الباحث لما سبؽ 

                                                           
، 2العدد ،23المجمدبية والعربية في تحقيؽ التنمية، مجمة التواصؿ، جامعة باجي مختار، عنابة ، عذراء عيواج، تجارب الجامعات الغر  - 1

 .112-94، ص2017
 .73، ص1990 الجزائر، ،2رابح تركي، اصوؿ التربية والتعميـ، ديواف المطبوعات الجامعية، ط -2
 .15، ص2003 دار الوفاء، مصر، ة،الخميسي السيد سلامة، بعض قضايا التكويف ومشكلات الممارسة الميني -3

 .35، ص2001 احمد الخطيب، الادارة الجامعية، سمسمة دراسات حديثة، مؤسسة حمادة لمدراسات الجامعية، الاردف، - 4
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، 1خروفوينطمؽ مف حيث انتيى الأ التخصص الذي يقوـ الباحث بدراستو أوودراسات في المجاؿ 
ه المرحمة جيدا كبيرا مف الباحث يتمثؿ في الاطلاع عمى كؿ ما كتب حوؿ موضوعو، حيث تتطمب ىذ

عبر وسائؿ الاتصاؿ  أومباشرة،  معيالى مراجعة المكتبات ومراكز البحوث، والتواصؿ إوىذا يحتاج 
 .الحديثة
والتي تتمحور حوؿ  ناىـ الدراسات السابقة المشابية لموضوعوفي دراستنا ىذه سنقوـ بعرض لأ -

وىي العلاقات العامة وشبكات التواصؿ الاجتماعي والعلاقات العامة  ،ساسية لدراستناالأ المتغيرات
 جنبية. الدراسات المحمية، الدراسات العربية، الدراسات الأ الجامعية وفقا لمترتيب التالي:

  ممارسة وظيفة العلاقات العامة بعنواف " واقع  دراسة لمباحث بمحميتي محمد :لىو الدراسة ال
دارات العمومية بولاية دراسة ميدانية عمى عينة مف مستخدمي الإ -في المؤسسات العمومية الجزائرية

لمموسـ الجامعي  2جامعة وىراف ،دكتوراه في عمـ الاجتماعطروحة مقدمة لنيؿ شيادة أ -مستغانـ
2018/20192. 

واقع ممارسة وظيفة العلاقات العامة عمى وصؼ  طروحة فيتجسدت المشكمة البحثية ليذه الأ
مستوى إدارات المؤسسة العمومية الجزائرية، وذلؾ مف خلاؿ تسميط الضوء عمى معرفة حقيقة كيانيا 

ىـ أوكذا توضيح  لى تقديـ الخدمات لممواطنيف،إدارات العمومية التي تيدؼ ووجودىا بمختمؼ الإ
صبحت تفرضو اليوـ متطمبات الإدارة المعاصرة، حيث أدوار المنوطة بيا والموكمة ليا في ظؿ ما الأ

تـ طرح التساؤؿ الرئيسي لمدراسة كما يمي: ما مكانة العلاقات العامة في واقع الممارسة عند مستخدمي 
 مومية الجزائرية بولاية مستغانـ؟دارات العمومية عمى مستوى المؤسسات العالإ

 التساؤلات:المطروحة تـ طرح مجموعة مف  للإشكاليةدعيما ت -
 العمومية الجزائرية؟ للإداراتدارة العلاقات العامة عمى مستوى الييكؿ التنظيمي إما موقع  -
 دارة العلاقات العامة؟إدارات العمومية الجزائرية نحو دارية في الإما اتجاه القيادات الإ -
 ؟لأنشطتياات العامة لوظائؼ البحوث والتخطيط والاتصاؿ والتقييـ دارة العلاقإما مدى استخداـ  -
التواصؿ مع  دارة العلاقات العامة فيإىـ طرؽ وسائؿ الاتصاؿ المستخدمة مف طرؼ أما ىي  -

 جميورىا الداخمي والخارجي ؟

                                                           
 .81ص  ،2002احمد سميماف، تقنيات ومناىج البحث، منشأة المعرفة، الاسكندرية،  - 1
دراسة ميدانية عمى عينة مف مستخدمي الادارات  -العلاقات العامة في المؤسسات العمومية الجزائريةبمحميتي محمد، واقع ممارسة وظيفة  - 2

 .2019، 2العمومية بولاية مستغانـ، اطروحة دكتوراه، تخصص عمـ الاجتماع، جامعة وىراف
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 لى تحسيف صورتيا والمحافظة عمييا باستمرار ؟إدارات العمومية الجزائرية ىؿ تسعى الإ -
 زمات التي تواجييا؟كيؼ تتعامؿ الادارات العمومية الجزائرية مع الأ -

 قدـ الباحث مجموعة مف الفرضيات لمدراسة:
دارات العمومية الجزائرية لوظيفة دراؾ القيادات الادارية في الإا  قصور كبير في فيـ و  وجود -

 العلاقات العامة.
دارات إشراؼ إعمومية الجزائرية تحت دارات التمارس مياـ وظائؼ العلاقات العامة في الإ -

 خرى تقوـ بأنشطة العلاقات العامة.أومصالح أقساـ 
 يجابية عف مؤسساتيا يشكؿ آخر اىتماماتيا.دارية في رسـ الصورة الإسعي القيادات الإ -
دارات العمومية الجزائرية في دارية عمى مستوى الإغياب استراتيجية واضحة مف قبؿ القيادات الإ -

 زمات.مواجية الأ
تعد ىذه الدراسة مف الدراسات الوصفية التي تيتـ بالمواضيع في مجاؿ نوع الدراسة ومنيجيا:  -

، ونظرا لطبيعة الموضوع استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي جتماعيةوالانسانية العموـ الإ
لمشكمة وتصنيفيا عف طريؽ جمع معمومات مقننة عف الوصؼ الظاىرة المدروسة وتصورىا كميا 

 أولى تصوير وتحميؿ وتقويـ خصائص معينة إنو ييدؼ أكما  خضاعيا لمدراسة الدقيقة،ا  وتحميميا و 
 موقؼ معيف تغمب عميو صفة التحديد ودراسة الحقائؽ الراىنة المتعمقة بطبيعة الظاىرة .

الاختيار في ىذا النوع مف العينات اعتمد الباحث عمى العينة العمدية حيث يكوف  عينة الدراسة: -
شممت  و، ىدؼ الدراسة ختيارالاساس حر مف قبؿ الباحث وحسب طبيعة بحثو، بحيث يحقؽ أعمى 

 .%92.59استمارة بنسبة  252موظؼ وتـ توزيع أداة الدراسة وتـ استرداد  270الدراسة 
 ىميا:أمجموعة مف النتائج  إلىتوصمت الدراسة  :نتائج الدراسة -
يدركوف تماما دور العلاقات العامة والمتمثؿ  %72.62نسبة كبيرة مف عينة الدراسة بنسبة  -

 أساسا في التواصؿ مع كؿ الجماىير المتعاممة مع المؤسسات العمومية الجزائرية.
نشطتيا عمى مستوى أبشكؿ كبير عمى القياـ بوظيفة البحوث في قباؿ عينة الدراسة إعدـ  -

 .%73.81لجزائرية بنسبة المؤسسات العمومية ا
ف معظـ المؤسسات العمومية الجزائرية تتوفر عمى أ %77.38ترى عينة الدراسة المقدرة بنسبة   -

 جماىيرىا.ذىاف أمعمومات تعكس صورتيا الحالية الموجودة في 
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ييـ دوف استثناء و ازمات مف خلاؿ تبني شكثناء الأأتتعامؿ المؤسسات العمومية مع جماىيرىا  -
يلات وىذا أو قصر وقت ممكف ، حتى لا يفسح المجاؿ لظيور الشائعات والتأوعمى حد سواء وفي 

 . %61.91بنسبة 

 :الوظيفة الاتصالية لإدارة :دراسة لمباحث محمد بشير محمودي بعنواف الدراسة الثانية "
طروحة مقدمة أدراسة ميدانية بجامعة محمد خيضر بسكرة، -العلاقات العامة في المؤسسة الجزائرية

لمموسـ الدراسي  1لنيؿ شيادة دكتوراه العموـ في عموـ الاعلاـ والاتصاؿ، جامعة الحاج لخضر باتنة 
2019-20201 . 
العلاقات  لإدارةمستوى فعالية الوظيفة الاتصالية وؿ قامت ىذه الدراسة عمى فكرة تمحورت ح -

نشطة الاتصالية الممارسة، مف خلاؿ الوظيفة الاتصالية ساتذة الجامعة في ظؿ الأأالعامة مع جميور 
دائيا وتعزيز صورتيا والارتقاء بمكانتيا بيف جؿ أدارة العلاقات العامة وذلؾ لتحسيف إالتي تؤدييا 

مدى  الآتي: مامؿ معيا في نفس الحقؿ، حيث تـ طرح التساؤؿ الرئيسي المؤسسات وخاصة التي تع
في ظؿ  -بسكرة–العلاقات العامة تجاه اساتذة جامعة محمد خيضر  لإدارةفعالية الوظيفة الاتصالية 

 ؿ الباحث الاجابة عمى التساؤلات التالية :و اومف ىنا يح الانشطة الاتصالية الممارسة؟
دارة العلاقات العامة في تعامميا مع اساتذة إساليب المتاحة مف قبؿ برز الطرؽ والأأماىي  - 

 الجامعة في ظؿ الانشطة الاتصالية الممارسة؟
دارة العلاقات العامة في إما مستوى تكيؼ الاساتذة مع الانشطة الاتصالية الممارسة مف قبؿ  -

 المؤسسة الجامعية؟
 ساتذة الجامعة؟أدارة و ف بيف الإو افي ايجاد التع كيؼ تعمؿ الوظيفة الاتصالية لمعلاقات العامة -
ف تساىـ الوظيفة الاتصالية لمعلاقات العامة في تطوير وتحسيف علاقات وتعاملات أكيؼ يمكف  -

 ؟بالإدارةساتذة الجامعة أ
ساليب قات العامة في تطوير الوسائؿ والأدارة العلاإف أبرز المعيقات التي تعترض عمؿ فيما تكم -

 الاتصالية ؟ للأنشطةالاتصالية 

                                                           
، -راسة ميدانية بجامعة محمد خيضر بسكرةد-العلاقات العامة في المؤسسة الجزائرية لإدارةمحمد بشير محمودي، الوظيفة الاتصالية  - 1

، تخصص الاتصاؿ الاشيارياطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتورا  .2020 ،1باتنة جامعة الحاج لخضر ،ه العموـ
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تعد ىذه الدراسة مف البحوث الوصفية التي تستيدؼ تصوير وتحميؿ  نوع الدراسة والمنيج: -
موقؼ معيف يغمب عميو صفة التحديد حيث تيدؼ ىذه الدراسة  أووتقويـ خصائص مجموعة معينة 

دة، مف ىذا المنطمؽ استخدـ الباحث غراضيـ المتعدأتوفير البيانات لخدمة سائر الباحثيف في  إلى
 طار واقعيا الطبيعي.إفي المنيج الوصفي وىو المنيج المناسب الذي يساعد عمى مسح الظاىرة 

جتيا مف خلاؿ توظيؼ مجموعة تـ الاستعانة في جمع البيانات عمى استمارة استبياف وتمت معال -
دارة العلاقات العامة، إمستوى فعالية  لإبراز: المتوسط الحسابي حصائية والمتمثمة فيساليب الإمف الأ

ومعامؿ الارتباط بيرسوف لدراسة الدور حوؿ الوظيفة الاتصالية لمعلاقات العامة في المؤسسة 
 الجامعية.

 ىميا ما يمي:ألى نتائج مف إخمصت الدراسة : نتائج الدراسة -
دارية مقبولة جراءات الإرات والإامة عمى تسييؿ وجعؿ القراتعمؿ الوظيفة الاتصالية لمعلاقات الع -

يجابية المترتبة حوؿ تطبيؽ ىذا القرار، مما يحقؽ التييئة ساتذة الجامعة بالنتائج الإأقناع إمف خلاؿ 
 ب مع متطمبات تنفيذ القرار.و االلازمة لمتج

ؿ لتطبيؽ القرارات ، وبما يكفؿ فعاعلاقات العامة في متابعة ردود الأتسيـ الوظيفة الاتصالية لم -
دارة العلاقات العامة وتقديـ أىداؼ جديدة بما يخدـ إتوصيؼ لبعض المواقؼ التي أقرتيا  إعادة

 المصمحة العامة لمجامعة.
المعمومات عمى كافة المستويات تعمؿ الوظيفة الاتصالية لمعلاقات العامة في توفير البيانات و  -
اتخاذ القرارات بكؿ مصداقية وموضوعية بعيدا عف كؿ تحيز  عمميةدارية، وىذا ما يسيـ في تدعيـ الإ

 وذاتية.
 باحتمالاتتسيـ نيابة مديرية الجامعة مف خلاؿ وظيفتيا الاتصالية لمعلاقات العامة في التنبؤ  -

معرفة الجماعات  التي تمارسيا العلاقات العامة، وىذا ما يسيـ في الأدوارحد أوىي المستقبؿ 
 نساني والمتغيرات المحيطة بالجامعة.طة والقوى المؤثرة عمى السموؾ الإالضاغ
تسيـ نيابة مديرية الجامعة مف خلاؿ وظيفتيا الاتصالية لمعلاقات العامة في وضع مجموعة مف  -

دارية الإ يا عمى مستوى مختمؼ المستوياتر التي تقوـ بو االبدائؿ بعد تحديدىا مف خلاؿ عممية التش
 لمجامعة.

تحرص نيابة مديرية الجامعة مف خلاؿ وظيفتيا الاتصالية عمى تأىيؿ اساتذة جامعة محمد  -
 خيضر بسكرة مينيا وأكاديميا قصد الرقي بالجامعة الى مصاؼ عالية .
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  تحت عنواف" واقع استخداـ العلاقات العامة لمواقع  لمباحثة تبري سامية الثالثة:الدراسة
دراسة ميدانية تحميمية لمصفحة الرسمية  -لاجتماعي ودوره في تحسيف صورة المؤسسةالتواصؿ ا
علاـ شيادة دكتوراه ؿ ـ د في عموـ الإ طروحة مقدمة لنيؿأ -يسبوؾاعمى موقع الف فيتاؿيسلمجمع 

لمموسـ الدراسي  2شيار وعلاقات عامة، جامعة محمد لميف دباغيف سطيؼإوالاتصاؿ تخصص 
2020-20211. 
ؿ متعمؽ بواقع استخداـ العلاقات العامة و سؤاليف رئيسييف الأشكالية العامة لمدراسة تضمنت الإ -

والذي يمكف معرفتو  لموقع الفايسبوؾ والثاني مرتبط بدور ىذا الموقع في تحسيف صورة مجمع سيفيتاؿ،
استخداـ الفايسبوؾ ومضموف الصفحة وصورة المؤسسة لدى الجميور، وبالتالي  ستراتيجيةامف خلاؿ 

لى دراسة الموضوع إكبر لموصوؿ أسئمة الفرعية عمميات تفكيؾ مب التحميؿ المفيومي في تحديد الأيتط
 الفرعية لمدراسة تخضع لمسؤاليف الرئيسييف عمى النحو التالي: فالأسئمةميدانيا، وعميو 

 يجية جياز العلاقات العامة لمجمع سيفيتاؿ في استخدامو لموقع الفايسبوؾ؟ماىي استرات -1
 فرعية وىي: تساؤلاتوالتي تندرج تحتو 

 ىداؼ العلاقات العامة عبر الفايسبوؾ لمجمع سيفيتاؿ؟أماىي  -
 مف ىو الجميور المستيدؼ مف أنشطة العلاقات العامة عبر الفايسبوؾ لمجمع سيفيتاؿ؟ -
 نشطة العلاقات العامة لمجمعألفايسبوؾ في مكانيات المادية والبشرية لاستخداـ االإماىي طبيعة  -

 سيفيتاؿ ؟
 ماىي المضاميف التي تنشرىا سيفيتاؿ في صفحتيا الرئيسية عمى موقع الفايسبوؾ؟ -2

 وتندرج تحتو تساؤلات فرعية وىي:
 ؿ؟ماىي العناصر التعريفية في تصميـ صفحة الفايسبوؾ لمجمع سيفيتا -
 سموب عرض محتوى منشورات مجمع سيفيتاؿ عمى صفحتيا الرسمية عبر الفايسبوؾ؟أماىو  -
 ماىي مواضيع منشورات مجمع سيفيتاؿ عمى صفحتيا الرسمية عبر فايسبوؾ؟ -
 ماىي أىداؼ منشورات مجمع سيفيتاؿ عمى صفحتيا الرسمية عبر الفايسبوؾ؟ -
 ر موقع الفايسبوؾ؟ماىي صورة مجمع سيفيتاؿ لدى جميورىا عب -3

                                                           
فحة دراسة ميدانية تحميمية لمص -واقع استخداـ العلاقات العامة لمواقع التواصؿ الاجتماعي ودوره في تحسيف صورة المؤسسة سامية تبري، - 1

يسبوؾ، اطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه ؿ ـ د ، تخصص اشيار وعلاقات عامة، جامعة محمد لميف االرسمية لمجمع سيفيتاؿ عمى موقع الف
 .2020/2021كمية العموـ الانسانية والاجتماعية، قسـ عموـ الاعلاـ والاتصاؿ،  ،2دباغيف سطيؼ
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 وتندرج تحتو تساؤلات فرعية وىي:
 نماط تعرض جميور مجمع سيفيتاؿ لصفحتيا الرسمية عمى الفايسبوؾ ؟أماىي عادات و  -
يا الرسمية عمى نشطة المؤسسة عبر صفحتأاتجاىات جميور مجمع سيفيتاؿ نحو ماىي  -

 الفايسبوؾ؟
 المؤسسة عبر صفحتيا عمى موقع فايسبوؾ ؟نشطة أسموكيات جميور مجمع سيفيتاؿ نحو ماىي  -
 بر صفحتيا الرسمية عمى الفايسبوؾ ؟عما مدى تفاعؿ جميور مجمع سيفيتاؿ  -

اعتمدت الباحثة عمى المنيج المسحي والذي يعتمد  نظرا لطبيعة موضوع الدراسةمنيج الدراسة: 
عمى دراسة الظاىرة في الواقع، وييتـ بوصفيا وصفا دقيقا، ويعبر عنيا تعبيرا كيفيا عف طريؽ وصؼ 

تعبيرا كميا فيعطينا وصفا رقميا مع بياف حجـ الظاىرة ومدى  أوالظاىرة مع بياف خصائصيا، 
 ارتباطيا مع غيرىا مف الظواىر.

لى التصنيؼ إمنيا تحميؿ المحتوى الذي ييدؼ لجمع البيانات  تأدوامت الباحثة عدة استخد -
دمو الباحثوف الكمي لمضموف معيف وذلؾ في ضوء نظاـ الفئات الخاصة بيذا المضموف، حيث يستخ

داة المقابمة قصد أضافة الى إالصريح،  أو علاـ والاتصاؿ لوصؼ المحتوى الظاىرفي مجاؿ الإ
اىدة الظاىرة محؿ المعمومات مف خلاؿ مصادرىا البشرية، وكذلؾ الملاحظة لمشالحصوؿ عمى 
 .الدراسة عف كثب
 ىميا:ألى نتائج مف إ: توصمت الدراسة نتائج الدراسة

لاسيكية لمجمع ىداؼ العلاقات العامة الكألكترونية مع اؼ العلاقات العامة الإىدأتتقاطع  -
 ختلاؼ في الوسيمة.سيفيتاؿ  ويكوف الا

تتمثؿ أىداؼ جياز العلاقات العامة لمجمع سيفيتاؿ في تحقيؽ قيـ النزاىة والاحتراـ والمبادرة  -
 والتضامف.

لات العلاقات يتيح موقع فايسبوؾ توسيع دائرة التعريؼ بالمؤسسة وأنشطتيا وكذا وصوؿ حم -
 كبر قدر مف الجماىير.ألى إالعامة عبر الموقع 

رىا عبر مواقع استراتيجية لتصحيح مفيوـ صورتيا لدى جماىي دارة العلاقات العامةإتتبنى  -
 .التواصؿ الاجتماعي
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، وقد تخضع ىذه النتيجة %62.15فراد العينة لا يتمقوف اشعارات المؤسسة وذلؾ بنسبة أغمب أ -
ؿ يتمثؿ في قمة تفاعؿ أفراد المؤسسة مع جميورىا المتابع لمصفحة، وىذا مؤشر سمبي ، و لعامميف الأ

 ني ىو اف ىذه الفئة مف افراد العينة لا تعتبر ضمف المتابعيف الدائميف لمصفحة.والثا
 .%56.49خرى بنسبة عجاب أكثر مف ردود الفعؿ الأت بالإفراد العينة كانأغمب ردات فعؿ أ -
  :جزائرية جامعة لمباحثة ساعد كريمة بعنواف" العلاقات العامة في الجامعات الالدراسة الرابعة

علاـ والاتصاؿ تخصص في عموـ الإ الماجيسترمذكرة لنيؿ شيادة  -نموذجاأ –منتوري قسنطينة 
 .2011/20121اتصاؿ وعلاقات عامة جامعة منتوري قسنطينة لمموسـ الدراسي 

البالغة لمعلاقات العامة مف خلاؿ الدور الفعاؿ والياـ داخؿ  ىميةتطرح ىذه الدراسة الأ -
ة دارة فييا فإدارة العلاقات العامحد مجالات الإأوظيفة حديثة وحيوية، وكذلؾ  باعتبارىاالمؤسسات 

تعتبر وجو الجامعة الذي تطؿ بو عمى المجتمع الخارجي، فمف خلاليا يتـ التواصؿ مع مختمؼ 
 كاديمية العممية عمى المستويات المحمية والعربية والدولية .مؤسسات والييئات الأال

ويندرج  ؟تـ طرح التساؤؿ الرئيسي التالي: ما واقع ممارسة العلاقات العامة في الجامعة الجزائرية
 سئمة الفرعية التالية:تحت السؤاؿ الرئيسي الأ

لعلاقات العامة في الجامعة ما المكانة التنظيمية والدور المناط لممصمحة القائمة بصلاحيات ا -
 محؿ الدراسة؟

ماىي الوسائؿ الاتصالية المعتمدة مف طرؼ المصمحة القائمة بصلاحيات العلاقات العامة في  -
 الاتصاؿ بجماىير الجامعة محؿ الدراسة؟

ماىي خصائص العامميف في المصمحة القائمة بصلاحيات العلاقات العامة في الجامعة محؿ  -
 الدراسة؟

واقع  دراسةلالتي تيدؼ ، التحميميةتندرج ىذه الدراسة ضمف الدراسات الوصفية  الدراسة:منيج 
لى معرفة مدى ممارسة العلاقات العامة في الجامعة إف ىذه الدراسة تيدؼ أحداث والظواىر، وبما الأ

في الوصالمنيج الجزائرية بالتطبيؽ عمى جامعة منتوري قسنطينة، وعميو فاف الباحثة اعتمدت عمى 
لى وصؼ كامؿ ودقيؽ لموضوع البحث، وجمع البيانات المتعمقة بالدراسة، وتحميميا إبيدؼ الوصوؿ 

 بدرجة مف الدقة والوضوح. ،وتفسيرىا
                                                           

نموذجا، مذكرة ماجيستير في عموـ الاعلاـ والاتصاؿ، جامعة أجامعة جامعة منتوري قسنطينة ي الكريمة ساعد، واقع العلاقات العامة ف - 1
 .2012-2011والاجتماعية،  الإنسانيةمنتوري قسنطينة، كمية العموـ 
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 لأنيارئيسية لمدراسة،  كأداةاعتمدت الباحثة في جمع البيانات الميدانية عمى استمارة الاستبياف  
حث والمبحوث اختصار الوقت مف خصائص تسيؿ عمى البا لا ولما تتميز بوأو تناسب ىدؼ الدراسة 

تعتبر ضرورة لدعـ التفسيرات الخاصة  لأنيالجمع البيانات كما تـ الاعتماد عمى الملاحظة  والجيد،
لى إ، وخمصت الدراسة للأفرادوالاتجاىات فيي تعتمد عمى مراقبة وملاحظة السموؾ الفعمي  بالآراء
 ىميا:أنتائج 
أفراد العينة عمى عدـ توفر جامعة منتوري عمى مصمحة تحمؿ اسـ العلاقات العامة تؤكد جميع  -
 .%100بنسبة 
الجية المكمفة بصلاحيات العلاقات العامة في جامعة منتوري تتمثؿ في نيابة مديرية العلاقات  -

 والتنشيط والاتصاؿ والتظاىرات العممية . فاو والتعالخارجية 
ؿ الذي تعتمد عميو الجامعة لمتعريؼ بسياستيا و سموب الأكتيبات الأار المنشورات والصدإيعد  -

 . %30.43بنسبة وانجازاتيا لدى جماىيرىا 
تعد الوسائؿ الاتصالية المعتمدة لتحقيؽ اليدؼ الاتصالي لمجامعة كافية نسبيا وذلؾ بنسبة  -
75% . 

الموجودة داخؿ الجامعة  بالإداراتلى المفضمة للاتصاؿ و تعد المقابمة الشخصية الوسيمة الأ  -
 .%32.22وذلؾ بنسبة 

مف المبحوثيف بعدـ كفاية عدد العامميف في المصمحة المكمفة  %62.5ترى ما نسبتو  -
 .العامةبصلاحيات العلاقات 

 %20.29ي بنسبة ألى و تحتؿ القدرة عمى التعامؿ مع جماىير الجامعة بنجاح المرتبة الأ -
 ف تتوفر في العامميف في مصمحة العلاقات العامة في الجامعة. أساسية التي يجب ة الأباعتبارىا الصف

  :ممارسة العلاقات العامة في الجامعة :لمباحثة عذراء عيواج بعنوافالدراسة الخامسة "
 .2018-دراسة ميدانية بجامعات الشرؽ الجزائري–الجزائرية 

امة في المؤسسة الجامعية وآليات ممارستيا ؽ العلاقات العيلى البحث عف مدى تطبإتيدؼ الدراسة 
تنجح في تأدية  تيالو ف الجامعة باعتلائيا قمة اليرـ التعميمي أمع الجميور الداخمي والخارجي، و 

ف تعرؼ ببرامجيا وخططيا وبحاجة ألى إصبحت بحاجة أيؽ رسالتيا التعميمية والتنموية واجباتيا وتحق
شكالية حوؿ ، تتمحور الإومتخصصة في العلاقات العامةرات مختصة ادإلى التواصؿ مف خلاؿ إ

 التساؤؿ الرئيسي الاتي:
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 واقع ممارسة العلاقات العامة في الجامعة الجزائرية؟ ما ىو -
 ويندرج تحت ىذا التساؤؿ مجموعة مف التساؤلات الفرعية وىي:

 ماىي سمات ممارسي العلاقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائري؟ -
المكانة التي تحظى بيا النيابة المكمفة بصلاحيات العلاقات العامة في جامعات الشرؽ ماىي  -

  ؟الجزائري
ماىي العمميات التي تقوـ بيا النيابة المكمفة بصلاحيات العلاقات العامة في جامعات الشرؽ  -

 الجزائري؟
العامة في جامعات ماىي وسائؿ الاتصاؿ التي توظفيا النيابة المكمفة بصلاحيات العلاقات  -

 الشرؽ الجزائري للاتصاؿ بجميورىا الداخمي والخارجي؟
 جامعاتزمات التي تواجو دارة الأإفة بصلاحيات العلاقات العامة في دور النيابة المكم ما ىو -

 الشرؽ الجزائري ؟
ماىي المعوقات التي تواجو النيابة المكمفة بصلاحيات العلاقة العامة في جامعات الشرؽ  -

 لجزائري ؟ا
والذي  اف نجاح الدراسات العممية يعتمد الى حد كبير عمى سلامة اختيار المنيج منيج الدراسة:

لى الكشؼ عف الحقيقة بواسطة مجموعة مف القواعد العامة تييمف عمى سير إيعتبر الطريؽ المؤدي 
نسب منيج أف أضوع العقؿ وتحديد عممياتو، بناء عمى ىذا فقد رأت الباحثة قصد فحص تحميؿ المو 

رجوة ىو المنيج الوصفي الم الأىداؼجابة عمى التساؤلات المطروحة وتحقيؽ ف يساعد في الإأيمكف 
ضمف الدراسات علاـ والاتصاؿ، وتدخؿ ىذه الدراسة ثر المناىج المستخدمة في بحوث الإكأالذي يعد 

 امعة الجزائرية .لى وصؼ وتشخيص ممارسة العلاقات العامة في الجإالوصفية التي تسعى 
عدتيا أرئيسية في الدراسة الميدانية  كأداةاستمارة استبياف وظفت الباحثة دوات جمع البيانات: أ -

ىداؼ الدراسة، وعند بنائيا وتصميميا اعتمدت عمى مجموعة مف المصادر والمراجع أمف اجؿ تحقيؽ 
في المؤسسات بصفة عامة والجامعة بصفة خاصة، تضمنت  وممارستيافي مجاؿ العلاقات العامة 

 موظفا. 138 مفر، تـ توزيعيا عمى عينة مكونة و اسؤالا موزعا عمى ست مح 51الاستمارة 
يضا توظيؼ المقابلات المفتوحة التي كانت تجرييا مع بعض موظفي نيابة مديرية أكما تـ  -

طلاع عمى جؿ الإأطلاعية، مف الزيارات الاست ثناءألخارجية بجامعات الشرؽ الجزائري العلاقات ا
طبيعة المياـ المسندة لمنيابة، اضافة الى الملاحظة لكونيا سمحت لمباحثة بفحص العديد مف الجوانب 
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طار ظروفيا الطبيعية إفي الجامعة الجزائرية عف قرب في المبحوثة في موضوع واقع العلاقات العامة 
 غير المصطنعة.
 فرت الدراسة عف جممة مف النتائج وىي:سأنتائج الدراسة: 

سمات ممارسي العلاقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائري، فبعد تفريغ نتائج تنوعت  -
ف ممارسي أظيرت النتائج أة الى ثبات صحة ىذه الفرضية حيث ، توصمت الباحثالميدانيةالمؤشرات 

 .%19.73وفئة الاساتذة بنسبة  %80.24دارييف بنسبة إقات العامة يتوزعوف بيف موظفيف العلا
النيابة القائمة بالعلاقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائري تحظى بمكانة ميمة وىذا بدءا مف  -

لى إضافة إقمة تابعة مباشرة لمدير الجامعة موقعيا في الييكؿ التنظيمي، اذ تظير في صورة نيابة مست
 . %87.79خرى وىذا بنسبة أثلاث نيابات 

بالقياـ بنشاط التخطيط  مقارنةت النتائج وجود تقصير كبير في القياـ بنشاط البحث، ظير أ -
 والتقييـ، وىذا ما يعكس وجود خمؿ وظيفي في ترتيب العمميات التي تقوـ بيا نيابة العلاقات الخارجية.

العلاقات العامة، لويات النيابة القائمة بصلاحيات أو زمات لـ تكف مف دارة الأإف أظيرت النتائج أ -
نيـ لا يأخذوف بالتخطيط الوقائي وذلؾ أ %73.26حيث صرح معظـ ممارسي العلاقات العامة بنسبة 

 زمات .مسبقة لتفادي الوقوع في مختمؼ الأمف خلاؿ غياب خطط وبرامج 
 ، مينية، داريةإساتذة مف عدة معوقات أ أوفيف العلاقات العامة سواء أكانوا موظ اممارسو يعاني  -

جابات إغمب ىذه المعوقات حسب أتمثمت  و، %91.28وحتى مالية، حيث كاف خيار نعـ بنسبة 
في الاتصاؿ، غياب قاعدة  المبحوثيف في تداخؿ الصلاحيات المينية بيف الزملاء، غياب المختصيف

 ضافة الى قمة عدد موظفي النيابة .إثرات بيئة العمؿ، نقص التجييزات لكترونية، مؤ إبيانات 
  :نشطة العلاقات العامة أعثماف عمر الفكي بعنواف" فاعمية محمد لمباحث الدراسة السادسة

دراسة وصفية تحميمية بالتطبيؽ عمى الجامعة الوطنية –ىمي داء مؤسسات التعميـ العالي الأأفي ترقية 
جيا علاـ والاتصاؿ جامعة السوداف لمعموـ والتكنولو " مذكرة ماجيستير في عموـ الإ2017-2019

 .2019لمموسـ الجامعي 
نشطة أات العامة في المؤسسة وذلؾ بوصؼ لى دراسة وضع العلاقإييدؼ الباحث في دراستو  -

مشكمة  وتأتيرشادات لبرمجة العلاقات العامة مستقبلا، لعلاقات العامة وقياسيا وتقييميا، وتوفير الإا
ية، بالكشؼ عف أنشطة العلاقات العامة في ترقية أداء الجامعة الوطن تأثيرالبحث في كيفية تقويـ 

 نشطة التي تقوـ بيا العلاقات العامة وما مدى نجاحيا .دلائؿ الوظائؼ والأ
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 جابة عف التساؤلات التالية :للإ الدراسةسعى ت 
 مفيوـ العلاقات العامة في مؤسسات التعميـ العالي الأىمي؟ ماىو -
 داري لمعلاقات العامة في الييكؿ التنظيمي لمجامعة؟ماىو الوضع الإ -
 دارات العميا؟دارة العلاقات العامة مف ضمف الإإلماذا تصنؼ  -
 نشطتيا؟أتصاؿ حديثة في القياـ بوظائفيا و لماذا تستخدـ العلاقات العامة وسائؿ ا -
 داء الجامعة؟أنشطة العلاقات العامة في ترقية أما مدى فاعمية  -
  أنشطة وبرامج العلاقات العامة ؟تحدد المقومات لتنفيذ كيؼ  -
 ىؿ تقوـ العلاقات العامة بالجامعة بوظائفيا؟ -
 داء العامميف في العلاقات العامة بالجامعة؟أدارة العميا كيؼ تقيـ الإ -
 داء الجامعة؟أتحسيف مستوى لعامة وبرامجيا تسعى ىؿ ممارسة أنشطة العلاقات ال -
 ت والمشاكؿ التي تواجو العلاقات العامة في مؤسسات التعميـ العالي الاىمي؟ماىي المعوقا -

منيج الدراسة: استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي في استطلاع آراء الموظفيف والطلاب 
عمى مجرد  أودراسة الحالة، ولا يركز البحث الوصفي عمى مجرد الوصؼ  بأسموبوتمت الاستعانة 

ف البحوث الوصفية تعتمد عمى التحميؿ الكامؿ لكافة أي أالبيانات الضرورية لحؿ المشكمة، جمع 
 البيانات التي تـ جمعيا وتسجيميا بأكبر درجة ممكنة مف الدقة والموضوعية .

عدة لمتعامؿ مع مشكمة  تدواأحث في جمع البيانات اللازمة : استخدـ البا دوات جمع البياناتأ -
ي تـ الشخصية الت والمقابلاتومف بينيا الملاحظة التي تعتبر مشاىدة منيجية،  ،معالجتيا والدراسة 

الحصوؿ عمى معمومات تفيد في التحميؿ، كما تـ  لأجؿسئمة مف خلاليا طرح مجموعة مف الأ
الاستعانة باستمارة استبياف وزعت عمى فئة الطلاب والعامميف في الجامعة وتـ اختيار عينة عشوائية 

 استبانة . 87نقودية حيث بمغ عددىـ ع
 ىميا:ألى نتائج إ : خمصت الدراسةنتائج الدراسة

ي علامي فجامعة الوطنية بممارسة نشاطيا الإعلاـ بالدارة العلاقات العامة والإإلا تعمؿ  -
 علاـ المختمفة تجاه طلابيا المستيدفيف.التعريؼ بالجامعة عبر وسائؿ الإ

 ىداؼ الخاصة بالجامعة.نية العلاقات العامة في تحقيؽ الأمكاإدارة الجامعة الوطنية بثقة إـ تتي -
داخؿ الجامعة  بالإجراءاترشاد الطلاب بالموائح والتعريؼ إسيمت برامج العلاقات العامة في أ -

 .الوطنية



 لمدراسة المنيجي الاطار                                                              الاول الفصل

 

 
49 

مشكلات الشباب البحوث العممية المتعمقة بحؿ  بإجراءالعلاقات العامة بالجامعة الوطنية تيتـ  -
 وقضاياىـ.

دارات العميا واتصاليا المباشر جامعة مف ضمف الإتقع العلاقات العامة في الييكؿ التنظيمي لم -
 مع رئيس الجامعة.

 علاـ بالجامعة الوطنية.العلاقات العامة والإ لإدارةدارة الجامعة الدعـ الكافي إتقدـ  -
البحوث  بإجراءدارة العلاقات العامة عمى اتجاىات وسموكيات الجميور بقياميا إتتعرؼ  -

 والدراسات كعنصر فعاؿ لجمع البيانات.
ؿ الاتصاؿ بيف الجامعة لى توثيؽ الصمة وتسييإلاقات العامة بنشاط اتصالي ييدؼ تقوـ الع -

 سرىـ.أوالطلاب و 
  عبد الله حمد تحت عنواف" دور وسائؿ الاتصاؿ  لمباحثة ىدى عثماف :الدراسة السابعة

السودانية لممواصفات الحديثة في فاعمية العلاقات العامة دراسة وصفية تحميمية بالتطبيؽ عمى الييئة 
وسـ الجامعي م، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، لمطروحة دكتوراه في عموـ الاتصاؿأوالمقاييس، 

20141. 
ـ دور وسائؿ الاتصاؿ الحديثة في تفعيؿ وظيفة العلاقات العامة وخدمتيا ىدفت الدراسة لتقوي -

أقؿ جيد مف ناحية ولمواكبة التطور بقؿ زمف وسرعة و أيور المستيدؼ في رسالتيا لمجم لإيصاؿ
خرى، كما ىدفت الدراسة أر وسائؿ الاتصاؿ الحديثة مف جية التكنولوجي في مجاؿ المعموماتية وعب

لمدراسة كما  الرئيسيدعـ الجيود البحثية في مجاؿ العلاقات العامة بالسوداف، حيث تـ طرح التساؤؿ ل
 يمي :
 ي مدى يتـ استغلاؿ الوسائط الحديثة في عمؿ العلاقات العامة؟ألى إ -

 ىي:و ئيسي جممة مف التساؤلات الفرعية وتندرج تحت التساؤؿ الر 
 البشرية اللازمة لتسيير عمؿ جياز العلاقات العامة ؟مكانيات التقنية و ىؿ يتـ توفير الإ -
جيزة التقنية الحديثة بالتنسيؽ مع عامميف عمى استخداـ الأباللمتعريؼ ىؿ تتاح فرص لمتدريب و  -

 وظائفيـ؟

                                                           
ى الييئة السودانية ىدى عثماف عبد الله حمد، دور وسائؿ الاتصاؿ الحديثة في فاعمية العلاقات العامة دراسة وصفية تحميمية بالتطبيؽ عم - 1

، اطروحة دكتوراه في عموـ الاتصاؿ ، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، قسـ العلاقات العامة 2014الى 2010لممواصفات والمقاييس 
 .2014والاعلاف، 
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 ماىي المشاكؿ والصعوبات التي تواجو جياز العلاقات العامة في تنفيذ برامجيا بالييئة؟ -
تصاؿ الحديث في الييئة في مجاؿ علاقتيا العامة الداخمية ماىي نتائج استخدامات الا -

 والخارجية؟
ف دراسة الحالة طريقة أمنيج الوصفي ودراسة الحالة، حيث اختارت الباحثة ال منيج الدراسة: -
طار منيج المسح تقوـ عمى التشريح التفصيمي لمحالة موضوع البحث، وفي ىذا البحث تكوف إفي 

 لممواصفات والمقاييس ىي الحالة المدروسة .الييئة السودانية 
داء ومواقؼ العامميف ألاستقصاء  كأداة: وظفت الباحثة صحيفة الاستبياف جمع البيانات تأدوا -
تـ اجراء مقابمة مع مدير مف المبحوثيف، و  101لمييئة حيث تـ توزيعيا عمى العلاقات العامة  بأجيزة

ثناء ألى الملاحظة وذلؾ إضافة إحصوؿ عمى المعمومات مف مصادرىا، علاـ بالييئة قصد الوحدة الإ
 بالييئة. عممياتردد الباحثة عمى الييئة والمؤسسات الحكومية التي ترتبط في 

 ىميا:ألى نتائج إتوصمت الباحثة  نتائج الدراسة: -
 .بالمؤسسات لدور العلاقات العامة دارية العمياتفيـ المستويات الإ -
 والمقاييس.كؿ التنظيمي لجياز العلاقات العامة بالييئة السودانية لممواصفات ضعؼ اليي -
 بالييئة.ضعؼ الميزانية المخصصة لعمؿ العلاقات العامة بالمؤسسات ذات الصمة  -
 لأدوارعدـ توفر الاحتياجات التقنية والبشرية اللازمة لعمؿ العلاقات العامة بالقدر المطموب  -

 الوظيفة بكفاءة .
 عدـ الاىتماـ بتدريب منتسبي العلاقات العامة خاصة في المجالات التقنية. -
 كبح جيود العلاقات العامة في أعماؿ محدودة. -
 علامية لدى الجميور المستيدؼ منيا.لرسالة الإعدـ الاىتماـ بتقييـ صدى ا -
 :الاجتماعي في لمباحث ياسيف سعود ظاىر بعنواف" توظيؼ شبكات التواصؿ  الدراسة الثامنة

دراسة مسحية عمى ممارسي العلاقات  -ـ العلاقات العامة في الجامعات العراقيةاأداء مي
 .20191،العامة
تتحدد مشكمة الدراسة في الكشؼ عف مدى توظيؼ ممارسي العلاقات العامة في الجامعات  -

صبحت شبكات التواصؿ أمياميـ الوظيفية، حيث  لأداءالعراقية لشبكات التواصؿ الاجتماعي 
                                                           

دراسة مسحية -العراقيةمحمود ياسيف سعود ظاىر، توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في ادارء مياـ العلاقات العامة في الجامعات  - 1
 .160-142، ص 35العدد ، 2019عمى ممارسي العلاقات العامة، مجمة الفنوف الادب وعموـ الانسانيات والاجتماع، العراؽ، 
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داء مياميا، ذلؾ لمخصائص أحد أىـ الادوات التي تستخدميا العلاقات العامة في أالاجتماعي 
لى مستخدمييا، حيث تـ طرح إتاحتيا ىذه التكنولوجيا الجديدة أمكانيات الاتصالية التي والسمات والإ

في الجامعات العراقية لشبكات  التساؤؿ الرئيسي كما يمي: ما مدى توظيؼ ممارسي العلاقات العامة
 التواصؿ الاجتماعي؟

 بيذا التساؤؿ تـ طرح تساؤلات فرعية وىي : للإحاطة
 ما مستوى استعماؿ ممارسي العلاقات العامة لشبكات التواصؿ الاجتماعي؟ -
 كثر شبكات التواصؿ الاجتماعي استعمالا مف قبؿ ممارسي العلاقات العامة ؟أما  -
 لى شبكات التواصؿ الاجتماعي؟إمتاحة لممارسي العلاقات العامة لمولوج ما التسييلات ال -
شبكات التواصؿ الاجتماعي سوؼ تحقؽ  استعماؿممارسي العلاقات العامة بأف  ما اعتقاد -

 داء مياـ ووظائؼ العلاقات العامة؟أمكاسب في 
 كما قدـ الباحث فرضيات لمدراسة: -
حصائيا بيف النوع الاجتماعي لمفردات العينة وبيف الاعتقاد بأف إتوجد علاقة ارتباطية دالة  -

 داء مياـ ووظائؼ العلاقات العامة.أتوظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي سوؼ تحقؽ مكاسب في 
حصائيا بيف العمر لمفردات العينة وبيف الاعتقاد بأف توظيؼ شبكات إتوجد علاقة ارتباطية دالة  -

 داء مياـ العلاقات العامة .أقؽ مكاسب في التواصؿ الاجتماعي سوؼ تح
حصائيا بيف عدد سنوات الخبرة في استعماؿ شبكات التواصؿ إتوجد علاقة ارتباطية دالة  -

لمفردات العينة وبيف الاعتقاد بأف توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي سوؼ تحقؽ الاجتماعي 
 داء مياـ ووظائؼ العلاقات العامة.أمكاسب في 

يتناسب مع طبيعة ىذا البحث  لأنواعتمد الباحث عمى المنيج المسحي  راسة:منيج الد -
شكاؿ الخاصة لمحصوؿ عمى البيانات والمعمومات المطموبة وصياغتيا حد الأأومتطمباتو، حيث يعد 

وتحميميا وتفسيرىا بالطريقة الوصفية، كما يسمح ىذا المنيج بجمع المعمومات عندما تشتمؿ الدراسة 
عينة منو منتشرة بالشكؿ الذي يصعب الاتصاؿ بجميع مفرداتيا  أوجميع مفردات المجتمع عمى 

 ف واحد .آلى دراسة عدد كبير مف المتغيرات في إضافة إ
اعتمد الباحث في جمع البيانات والمعمومات اللازمة لمدراسة عمى نوعيف مف المصادر، النوع  -
دبيات ذات ت والكتب والأت والمعمومات التي تشمؿ المقالاؿ المصادر الثانوية وتتمثؿ في البياناو الأ
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عمى مثؿ في الاعتماد تما النوع الثاني مف المصادر فتأجؿ توضيح المفاىيـ المختمفة، أمف  العلاقة
 عداده وتطويره لغرض جمع البيانات الميدانية.إالذي جرى  الاستبيافبيانات استمارة 

 ىميا:ألى نتائج إ: توصمت الدراسة نتائج الدراسة -
 جيزة العلاقات العامة مف كلا الجنسيف.أدارة عمى توظيؼ العامميف في حرص الإ -
الاحتفاظ  تدارة عمى توظيؼ الطاقات الشابة في مجاؿ العلاقات العامة، مع مراعاحرص الإ -

 بالفئات العمرية المتوسطة والكبيرة لما لدييـ مف خبرة.
قات العامة لدييـ خبرة في استعماؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي غمب العامميف في دوائر العلاأ -
 مف ثلاثة سنوات. لأكثر
اليواتؼ النقالة الوسيمة المفضمة لدى الكثير مف العامميف في دوائر العلاقات العامة لمولوج الى  -

 شبكات التواصؿ الاجتماعي.
 نستغراـ لكتروني والإريد الإسبوؾ والباياؾ في مواقع الفر لدى ممارسي العلاقات العامة اشت -
 كثر مف غيرىا لتأدية مياـ ووظائؼ العلاقات العامة .أ يفضمونياوىي المواقع التي  وبيواليوت
دوات والتسييلات اللازمة لممارسي العلاقات العامة بالشكؿ الذي لا توفر الجامعات العراقية الأ -

مياـ ووظائؼ العلاقات العامة رغـ تمتع  لإتماـيتيح ليـ استعماؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي 
 العامميف بالمعرفة الكافية في استخداـ ىذه الوسائؿ.

حصائيا بيف السمات العامة لمعامميف في دوائر العلاقات العامة في إارتباطية دالة  علاقةلا توجد  -
الجامعات العراقية وبيف الاعتقاد بأف توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي سوؼ يحقؽ مكاسب في 

 داء مياـ ووظائؼ العلاقات العامة .أ
  :ماعي في لمباحثة رسمية محمد الشقراف بعنواف" دور شبكات التواصؿ الاجتالدراسة التاسعة

دراسة مسحية عمى عينة مف -تحقيؽ برامج العلاقات العامة لمجامعات الأردنية لتحسيف صورتيا
 .20181ردنية موظفي العلاقات العامة وطمبة الجامعات الأ

لى التعرؼ عمى دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في برامج العلاقات العامة، إىدفت الدراسة  -
ف أشكاؿ الوعي لدى الطمبة والعامميف مف خلاؿ العلاقات العامة، حيث ألى الكشؼ عف إ بالإضافة

                                                           
دراسة مسحية  -رسمية محمد الشقراف، دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في تحقيؽ برامج العلاقات لمجامعات الاردنية لتحسيف صورتيا - 1

، 3العدد ،9المجمدينة مف موظفي العلاقات العامة وطمبة الجامعات الاردنية، مجمة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية، الاردف، عمى ع
 .  240ص ،2018



 لمدراسة المنيجي الاطار                                                              الاول الفصل

 

 
53 

شبكات التواصؿ الاجتماعي تعتبر مف الوسائؿ المؤثرة في الوقت الراىف في تشكيؿ علاقات عامة 
ببرامج محددة، حيث تـ طرح التساؤؿ الرئيسي التالي: ما دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في برامج 

 ردنية؟تحسيف صورة الجامعات الأالعلاقات العامة ل
   :ةدراج التساؤلات الفرعية التاليإتـ و 
 ما مدى استخداـ عينة الدراسة لشبكات التواصؿ الاجتماعي ؟ -
ردنية لبرامج العلاقات العامة في وسائؿ ما مدى تعرض العامميف والطلاب في الجامعات الأ -

 التواصؿ الاجتماعي؟
العلاقات العامة في شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى الوعي ما تأثير استخداـ برامج  -

 الاجتماعي؟
 ردني؟ساسية الخاصة بالفرد والمجتمع الأدراؾ العامميف والطمبة لمقضايا الأإما مستوى  -
شبكات لردنية عمى تبنييا ما نوعية المعرفة والبرامج التي يقبؿ العامموف والطمبة في الجامعات الأ -

 عي؟التواصؿ الاجتما
ما مدى استخدامات العلاقات العامة لمعمـ والتراث الاجتماعي في برامجيا مف خلاؿ شبكات  -

 التواصؿ الاجتماعي ؟
عمى منيج المسح في اطار البحوث الوصفية وذلؾ مف خلاؿ  الباحثةاعتمدت  :منيج الدراسة -

استطلاع آراء العامميف والطمبة في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة، بيدؼ التعرؼ عمى درجة 
ردنية لدى تأثير شبكات التواصؿ الاجتماعي في برامج العلاقات العامة في تحسيف صورة الجامعات الأ

 .العامميف وطمبة الجامعات
 البياناتسموب وطريقة جمع المعمومات: اعتمدت الباحثة في الدراسة عمى الاستبياف لجمع أ -

مبحوث مف العامميف في مجاؿ  500والمعمومات الخاصة بيذه الدراسة وتـ توزيعيا عمى عينة تقدر بػ:
ممثمة عف  ممثمة عف الجامعات الحكومية وجامعة جداراالعلاقات العامة والطمبة في جامعة اليرموؾ 

 الجامعات الخاصة.
 ىميا: ألى مجموعة مف النتائج إتوصمت الباحثة  :نتائج الدراسة -
لدى العامميف في مجاؿ العلاقات مقارنة مع الشبكات  ابيسبوؾ والواتساكثافة استخداـ الف -
 خرى.الأ
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برامج لى قطاعات محددة بحسب محتوى إف شبكات التواصؿ الاجتماعي قد جزأت الجميور إ -
 العلاقات العامة والشكؿ الذي تقدـ فيو ىذه البرامج بالاعتماد عمى السمات الفنية لمشبكات.

أشكاؿ الوعي الاجتماعي طبقا لمستوياتو فيما يخص علاقة الجامعات بمؤسسات المجتمع،  تنوع -
 ويأتي ذلؾ مف خلاؿ علاقة الجميور الداخمي بالجميور الخارجي بناء عمى الروابط الاجتماعية.

أسيـ مف يعمؿ في مجاؿ العلاقات العامة في إشاعة أنماط فكرية محددة بعضيا يعزز ما ىو  -
لبعض الآخر يطالب بضرورة تبني خطط وبرامج تنفيذية أكثر حداثة وبمختمؼ قطاعات موجود وا
 ردني.لى ارتقاء المجتمع الأابما ر نتاج و العمؿ والإ

تقديـ بعض الأفكار كحموؿ لمظواىر والمواضيع والقضايا التي يتـ معالجتيا مف خلاؿ ىذه  -
  الشبكات.

جؿ زيادة التأثير أرسوـ الثابتة والمتحركة مف توظيؼ النصوص والصور ومقاطع الفيديو وال -
 المطموب لدى مستخدمي ىذه الشبكات وبالتحديد الشرائح الاجتماعية المستيدفة. 

  :لمباحثة شيد محمد توكؿ بعنواف" دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في دعـ  الدراسة العاشرة
لى التعرؼ عمى إ، تيدؼ الدراسة 20181 -ميدانيةدراسة –أنشطة العلاقات العامة لممنظمات العامة 

، عودية العامةسنشطة العلاقات العامة في المنظمات الأدور شبكات التواصؿ الاجتماعي في دعـ 
لى استخداـ التكنولوجيا الحديثة ضرورة ممحة في عمؿ العلاقات العامة إصبحت الحاجة أحيث 

في نشاطيا  الاتصاؿ، حيث تركزساسا عمى عممية أوخصوصا أف نشاط العلاقات العامة يقوـ 
الاتصالي عمى نشر الحقائؽ والمعمومات الصحيحة لمجماىير التي تتعامؿ معيا بمختمؼ فئاتو، وفي 

 ضوء تحديد المشكمة البحثية تتحدد فروضيا فيما يمي:
يختمؼ معدؿ استخداـ مسؤولي العلاقات العامة لشبكات التواصؿ الاجتماعي باختلاؼ  -

 . سنوات الخبرة( موغرافية )النوع، العمر، التعميـ،المتغيرات الدي
حصائية بيف معدؿ الثقة في فاعمية دور شبكات التواصؿ الاجتماعي إىناؾ علاقة ذات دلالة  -

 وكثافة استخداميا.
حصائية بيف المعوقات التي تواجو ممارسي العلاقات العامة واستخداـ إوجود علاقة ذات دلالة  -

 تماعي.شبكات التواصؿ الاج
                                                           

دراسة ميدانية، المجمة العربية  -شيد محمد توكؿ، دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في دعـ أنشطة العلاقات العامة لممنظمات العامة - 1
 .130 -114ص  ،2018، 7العدد ،2المجمد لمعموـ ونشر الابحاث ، المممكة العربية السعودية، 
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ساسية في منيج الدراسة: بناء عمى طبيعة الدراسة وأىدافيا، اعتمدت الباحثة عمى أحد المناىج الأ
 البحوث الوصفية وىو منيج البحث الوصفي المسحي .

في  ىابإعداداعتمدت الباحثة عمى الاستبانة لجمع المعمومات، وقد قامت الباحثة  داة الدراسة:أ
عمى الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة، وتـ توزيعيا عمى  طلاعالالية بعد و صورتيا الأ

ليا آتـ تفريغ وتحميؿ البيانات منظمة عامة في مدينة مكة المكرمة،  12مبحوثا مف  85عينة مقدرة بػ: 
  .Spss   جباستخداـ برنام

 ىميا:ألى نتائج إتوصمت الدراسة نتائج الدراسة:  -
 دارة العلاقات العامة لممنظمات العامة مف الذكور.إف غالبية العامميف في أ تضحا -
المنظمات العامة باستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي كقنوات لمتفاعؿ مع الجماىير  ىتماـا -

 الداخمية والخارجية.
بوؾ، دارة العلاقات العامة )تويتر، فيس إبرز شبكات التواصؿ الاجتماعي المستخدمة في أمف  -

 . يوتيوب(
دعـ  عمىالمنظمات تثؽ في دور شبكات التواصؿ الاجتماعي بدارات العلاقات العامة إغالبية  -

 نشطتيا.أ
نشطة باستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي مف دارة العلاقات العامة عدد مف الأإتمارس  -

ثقافية والاجتماعية العامة نشطة العلامية لمناسبات المنظمة، المشاركة في الأىميا: التغطيات الإأ
 عياد.، الأةالوطني المناسباتمثؿ: 
اعي لتحقيؽ عدد مف دارة العلاقات العامة في المنظمات العامة تستخدـ شبكات التواصؿ الاجتمإ -
روح المعنوية لمعامميف في ومستوى خدمات المنظمة، رفع ال أىميةب: نشر الوعي ىمياأىداؼ الأ

 شرائح مختمفة مف المجتمع.لى إ، الوصوؿ ةالمنظم
: شبكات التواصؿ الاجتماعي ستخداـادارة العلاقات العامة في إبرز المعوقات التي تواجو أ -

العامة، النظرة القاصرة العلاقات  لأنشطةـ التنسيؽ والتخطيط د، عالمتاحةمكانيات موارد والإنقص ال
 دارة.لمفيوـ العلاقات العامة مف قبؿ الإ

 ابوالزيت دراغمة تحت عنواف " دور دوائر العلاقات  رافع أحمد لمباحث عشر: الدراسة الحادي
 أطروحةدراسة مسحية مقارنة،  -العامة في الجامعات الفمسطينية في بناء علاقات مع مجتمع الطمبة
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علاـ، جامعة لاىاي، ىولاندا لمموسـ الجامعي دكتوراه في العلاقات العامة، كمية الصحافة والإ
20111. 
عامة في ثلاث جامعات لى معرفة الدور الذي تقوـ بو دوائر العلاقات الإتيدؼ ىذه الدراسة  -

لى نتائج تعود بالنفع عمييا، وعمى إدائيا، بيدؼ الوصوؿ أثره في جميور الطمبة، وموازنة أفمسطينية و 
يضاح الدور الذي إلى إالعامميف في دوائر العلاقات العامة فييا، وفي طمبة تمؾ الجامعات، كما سعت 

لى إالطمبة، وتسعى الدراسة  تقوـ بو دوائر العلاقات العامة في الجامعات الفمسطينية تجاه جماىير
 جابة عمى التساؤلات التالية : الإ

ىؿ تقوـ دوائر العلاقات العامة في الجامعات الفمسطينية الثلاث بدورىا المطموب في استقطاب  -
 بيا؟ اؽللالتحالطمبة الجدد وتشجيعيـ 

حصائية حوؿ ما تقوـ بيا العلاقات العامة في الجامعات الفمسطينية إىؿ توجد فروؽ ذات دلالة  -
حسب  المبحوثيفبيا عندما يقسـ  للالتحاؽالثلاث في استقطاب طمبة الثانوية العامة، وتشجيعيـ 

 يدرس فييا؟ أوقامة، والجامعة التي درس الجنس، ومكاف الإ
بناء صورة للاقات العامة في الجامعات العامة الفمسطينية الثلاث بدورىا ىؿ تقوـ دوائر الع -

 ثناء دراستيـ الجامعية؟أايجابية لدى الطمبة 
دوار التي تقوـ بيا جابات طمبة الجامعات عف الأإحصائية في إىؿ توجد فروؽ ذات دلالة  -

حسب  المبحوثيفا، عندما يقسـ العلاقات العامة في الجامعات الفمسطينية الثلاث تجاه المسجميف فيي
 قامة والكمية والمعدؿ التراكمي؟الجنس ومكاف الإ

ىؿ تقوـ دوائر العلاقات العامة في الجامعات الفمسطينية الثلاث بدورىا في الحفاظ عمى الصورة  -
 ثناء دراستيـ ؟أالايجابية لدى الطمبة الخريجيف التي تـ بناؤىا في 

دوار التي تقوـ بيا جابات الطمبة الخريجيف عف الأإحصائية في إىؿ توجد فروؽ ذات دلالة  -
العلاقات العامة في الجامعات الفمسطينية الثلاث تجاه خريجييا، عندما يقسـ المبحوثوف حسب الجنس 

 والعمر وسنة التخرج والحالة الوظيفية؟
ع قرر الباحث : تقع ىذه الدراسة ضمف البحوث الوصفية، وضمف ىذا النو نوع الدراسة ومنيجيا

راء المبحوثيف والحصوؿ عمى أاستخداـ المنيج الكمي والكيفي في تحميؿ نتائج الدراسة مف خلاؿ مسح 
                                                           

ي الجامعات الفمسطينية في بناء علاقات مع مجتمع الطمبة، دراسة مسحية مقارنة، رافع أحمد أبو الزيت، دور دوائر العلاقات العامة ف  1
 .2011أطروحة دكتوراه، قسـ العلاقات العامة ، كمية الدراسات العميا، جامعة لاىاي، مممكة ىولندا،
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لى إوالربط بيف مدلولاتيا لموصوؿ  فراد العينة الذيف يمثموف مجتمع الدراسة، وتحميمياأحصائيات مف إ
 الفمسطينيةات العامة في الجامعات النتائج التي تسيـ في معرفة الدور الذي تقوـ بو دوائر العلاق

 الثلاث تجاه جميورىا .
جابة عنيا، قاـ لى الإإىداؼ الدراسة والتساؤلات التي تسعى أداة جمع البيانات: عمى ضوء أ -

حدى وسائؿ إالباحث بتصميـ استبانة موجية لطمبة الجامعات الفمسطينية الثلاث، حيث تعد الاستبانة 
 جؿ الحصوؿ عمى البيانات .أالبحث العممي التي تستعمؿ عمى نطاؽ واسع مف 

 نتائج الدراسة :
قراص أ، وتوزيع مبة الثانوية العامة عبر التمفازعلانات الخاصة بطىناؾ تقصير في نشر الإ -

رشادية لطمبة إوتنظيـ لقاءات  يـسمدار ل تيـمرنة تعريفية بالجامعة عمى طمبة الثانوية العامة، وزيار 
 الثانوية العامة.

يجابية لدى الطمبة المسجميف فييا مف خلاؿ عدة نقاط: عدـ تمقي إىناؾ تقصير في بناء صورة  -
نشطة الجامعة عبر البريد الالكتروني، ضعؼ مشاركة الطمبة في أالمشاركة في الطمبة لدعوات 

 ضافة الى عدـ نقؿ الصورة الحقيقية لمجامعة.إالانشطة التي تقوـ بيا دوائر العلاقات العامة، 
ىناؾ تقصير في الحفاظ عمى صورة ايجابية لدى الطمبة الخريجيف في المجالات التالية: عدـ  -

يؼ الخريجيف بأنيا الجية المسؤولة عف ر تمؼ الوسائؿ المتاحة، عدـ تعمخ التواصؿ مع الخريجيف عبر
  .تنظيـ الحفلات والمعارض الخاصة بالجامعة، وعدـ دعوة الخريجيف في المشاركة في انشطة الجامعة

 :ائؿ سرسالة ماجيستير لمباحث ستيفاني مارتينز تحت عنواف " دور و  الدراسة الثاني عشر
كلاند لمتكنولوجيا أو منظور نيوزيمندي " في جامعة  –التواصؿ الاجتماعي في ممارسة العلاقات العامة 

استخداـ وسائؿ التواصؿ  تجاىاتالى البحث في إ، تيدؼ ىذه الدراسة 20201بنيوزيمندا، لسنة
العلاقات العامة  االاجتماعي في الممارسة الجديدة لمعلاقات العامة في نيوزيمندا، وكيؼ يقوـ ممارسو 

دوات لجمع لقد استخدـ الباحث مجموعة مف الأو بتقييـ دور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في مينتيـ، 
حممة اتصاؿ مشيورة و حائزة عمى  18لى تحميؿ إضافة إعمى تحميؿ الوثائؽ  معتمداالبيانات لمدراسة 

  .العلاقات العامة النيوزيمنديةجراء مقابلات معمقة شبو منظمة مع عشرة مف ممارسي إجوائز وتـ 

                                                           
1 - Stefanie Martens, the role of Social maedia in Public relation practice – a new zealand perspective, 
Athesise submitted to auckland university of technologree of master of communication studies, MCS, 
2020.  
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ف ممارسي العلاقات العامة في نيوزيمندا لـ يغيروا بشكؿ أىميا: ألى نتائج مف إتوصمت الدراسة  -
واستخدموىا عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مف قبؿ، كما لا يزاؿ كبير الطرؽ التي اعتمدوىا 

عمى منصات التواصؿ الاجتماعي القائمة العلاقات العامة في نيوزيمندا يركزوف جيودىـ  اممارسو 
 ويمتنعوف عف تبني منصات جديدة .

ف تركيز جيودىـ عمى عدد محدد مف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وذلؾ مف أيضا أوتظير النتائج 
 كثر مثؿ مدى الوصوؿ.أالمنصات التي تقدـ مزايا  فيكثر شيرة الأ

نيا عوامؿ مؤثرة أبيود المفروضة عمى الموارد ف تحديد عائد الاستثمار والقألى إتوصمت الدراسة 
 عمى تطبيؽ الممارسيف لمنصات التواصؿ الاجتماعي.

 مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة  -
راكمية مرتكز أساسي لمبحث العممي، فالأكيد أف ىذا البعد ستستفيد في نطاقو عديد تَ باعتبار أف ال

راسة إلا أف د  غـ مف تبايف واختلاؼ زوايا الرَ معرفيا وحتى تطبيقيا وعمى ال أوالدراسات منيجيا 
الدراسات السابقة تحققت منيا جوانب استفادة والتي ستساىـ في رسـ الحدود العممية لاتجاىنا البحثي 
لموصوؿ إلى تحقيؽ أىدافو، ويتحقؽ ىذا بحصر دراسات البحث العممي ونتائجيا، حيث أف مرتكز أي 

لتحقيؽ  أوسواء بحصر نقاط للاختلاؼ  الباحثوف اليوفي الغالب ىو الانطلاؽ مما توصؿ بحث 
مسػػػػػػػػػػػػػارا توجيييا نحو اختيار المناىج  لنا ابقػػػػػػػػػػػػةس  راسات اللد  رسمت ا و، العممي سمسمة البحث تكامؿ

دراستنا وكذا رصدنا أىـ الأدوات  ءانتماحددنا  وقد، دوات جمع البيانات التي تتوافؽ وطبيعة الدراسةأو 
المستخدمة في ذلؾ ولا سيما أف ىناؾ توافؽ في طبيعة الدراسة كونيا تتعمؽ بوصؼ واقع وظيفة 
العلاقات العامة في المؤسسة، فاتجاه ىذه الدراسة مف شأنو أف يعطينا تحديدا لأىـ المعمومات التي 

ئي العلاقات العامة، كما أننا منيجيا كانت لنا ىذه  يسيمكننا الاعتماد عمييا والمرتبطة بمتغيرنا الر 
الد راسات وعاء توجييي لوضع الإشكالية في قالبيا الصحيح  مف خلاؿ حصر متغيراتيا والربط بينيـ، 
كما أنو تمظيرت لنا أبعاد الد راسة حيث تحددت كؿ الأبعاد التي ليا علاقة بدراستنا ولا سيما مف 

ىو العلاقات العامة، حيث بات مف  يمتغير رئيس نحوجيت في البحث خلاؿ أف الد راسات التي ات
 يالظ اىر لمباحث معرفة بيئتو المحيطة بو في بناء دليؿ الاستمارة، وكذا صياغة الت ساؤؿ الرئيس

 .المستيدؼ في ضوء إشكاليتنا المطروحة ووضع أىـ الافتراضات الرئيسية المقترحة مف قبؿ الباحثيف 
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ي ستسير بنا إلى حصر الدلالات الإحصائية بيف المتغيرات وكذا تغيرات المستيدفة والتحددت لنا المتو 
 الربط بينيا. 

ىداؼ دراستنا حيث ألنا  اتضحتكما أف اطلاعنا عمى الأىداؼ المرسومة لمدراسات السابقة  
 ىداؼ التركيز عمى السعي نحو الأ  ـ حددناىا في ضوء اليدؼ العاـ مف جية ومف جية ثانية ت

ساىـ في توسيع ي، أي اتجينا إلى البحث في أىداؼ غير مشتركة مما واتضاح مسارىا وتوجياتيا
 .العلاقات العامة لبحوثمسار البحث العممي ولا سيما في التوجو الجديد 

ومف الناحية المعرفية والفكرية كانت عديد الدراسات مجالا مرجعيا لجانب معرفي كبير يخص 
ات الحديثة والتي ربطتنا بدورىا بدراسات أكثر حداثة مما أسيـ في تسمسؿ الدراس وخاصةدراستنا  

 مف خلاؿ فيـ عديد الأساليب راسات السابقةد  تـ الاستفادة مف ال ومف الناحية التطبيقية، البحث العممي
، مما ساىـ في الكشؼ فيما SPSSفي تفريغ استمارة الاستبياف بواسطة برنامج المعتمدة  حصائيةالإ

 .بعد عف دلالاتيا الإحصائية وعلاقاتيا الارتباطية 
قراءة ليا مكنتنا مف رصدىا عمى  طلاعالإابقة س  راسات الد  ىـ مف ىذا فتحت لنا نتائج الوالأ 

مح في الأخير مف تحديد الإطار الخاص سإلى مقارنة لمنتائج مما سي وتتبعيا لموصوؿ في الأخير
وما يميزه عمى باقي الدراسات الأخرى ولا سيما مف خلاؿ إضافة ما يمكف إضافتو لمبحث بدراستنا 

 العممي كرصيد معرفي جديد لقراءة واقع العلاقات العامة في البيئة الجامعية الجديدة.
 الاتفـــــــاق:  أما عن جوانب

 أوف ىذه الدراسات عمى علاقة مباشرة ألو في الدراسات السابقة يمكف القوؿ و اتن فيما يخص ما تـ 
كؿ الدراسات مع دراستنا في متغير العلاقات  تداخمت واشتركت غير مباشرة بموضوع دراستنا حيث

اختيار مف خلاؿ  أوتوظيفو في المؤسسات الجامعية لمدراسة التطبيقية  مف ناحية العامة سواء
ت دراسة العلاقا  َـحيث ت "ميتي محمدلح" خرى مثؿ دراسة الباحث أمؤسسات مختمفة في مجالات 
كما أف ىناؾ دراسات تتفؽ مع موضوع دراستنا في المتغير المستقؿ العامة في المؤسسات العمومية، 

رسمية "و  "تبري سامية"والتابع أي العلاقات العامة وشبكات التواصؿ الاجتماعي ومنيا دراسة الباحثة 
  ".ستيفاني ماتينيز"، و"ياسيف سعود ظاىر"و الباحث  "شيد محمد توكؿ"، "محمد الشقراف

عينة الدراسة ومف بينيا دراسة الباحثيف:  تحديد ابقة مع موضوعنا فيس  راسات الد  الوقد اتفقت  
لى إضافة إ، "رافع أحمد أبو الزيت دراغمة"، و"محمد عثماف عمر الفكي"و "بشير محمودي "محمد

اتجاه دراستنا القائـ عمى الوصؼ   استخداـ المنيج الوصفيقة في اشتراؾ دراستنا مع الدراسات الساب
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توظيؼ نفس أدوات جمع البيانات والمتمثمة في استمارة وجمع البيانات عنيا، و لا سيما مف خلاؿ 
تحميؿ المضموف  أداةالتي استخدمت  "تبري سامية"الاستبياف والمقابمة والملاحظة ما عدا دراسة 

    لى.و تستيدؼ المضاميف بالدرجة الأ ميةباعتبار الدراسة تحمي
في البعد الزمني  والمكاني  :بين دراستنا والدراسات السابقة نقـــــاط الاختــلاففيما تحددت  

ل دراسة  تستيدف ىذه الجامعة من أوك  1حيث استيدفت دراستنا نموذج جامعة باتنة ،وحدوده
 التواصل الاجتماعي.خلال اختيار الموضوع  وبحث دورىا في ضوء شبكات 

الدراسات السابقة في اليدؼ مف الدراسة وخاصة مع دراسة الباحث  عفدراستنا اختمفت كما  
ساعد "و "تبري سامية"، والباحثة "محمد عثماف عمر الفكي "،"محمد بشير محمودي"و "بمحميتي محمد "

تقوم بو شبكات التواصل عن الدور الذي لى الكشؼ إ، حيث تيدؼ دراستنا "عذراء عيواج"و"كريمة 
كوسائؿ اتصاؿ حديثة في المنظومة الاتصالية العامة لمجامعة مف خلاؿ وجية نظر  الاجتماعي
خلاؿ تركيزىا عمى جميع وظائؼ سبت دراستنا إطارا معرفيا وبحثيا ىاما وذلؾ مف تكواىذا  ،الموظفيف

مقارنة مع دراسات سابقة والتي  ةالرئيسة لممؤسسة الجامعي للأىداؼالعلاقات العامة ومدى تحقيقيا 
ركزت عمى بعض وظائؼ العلاقات العامة في حيف اتجيت دراسات إلى التركيز عمى وظيفتيا 
الاتصالية فقط، ىذا وعمى الرغـ مف جوانب الاختلاؼ بيف دراستنا و الدراسات السابقة إلا أنيا كانت 

الكشؼ عنيا في ضوء توظيؼ شبكات ا منطمقا معرفيا ميما في رصد وظائؼ العلاقات العامة و نل
التواصؿ الاجتماعي مما يسير إلى تجسيد ذلؾ التكامؿ والذي مف شأنو أف يحدد كؿ أبعاد ىذه الوظيفة 

تحقيؽ ىدؼ ىاـ مف أىداؼ البحث العممي وىو استمرار  إضافة الى ،عمى الجانب المؤسساتي
 المعرفة في حقؿ العلاقات العامة بصفة خاصة والحقؿ الاتصالي بصفة عامة.

 :نوع ومنيج الدراسة -8
وصؼ موضوع معيف كما ىو في الواقع الحالي لى البحوث الوصفية التي تستيدؼ إ دراستناتنتمي 

ر وعلاقات ومؤثرات، مموضوع بما فيو مف متغيرات وعناصلمف حيث الخصائص العامة والتفصيمية 
ف الدراسات الوصفية أ، ويرى ىويتني 1جراءات البحثإوذلؾ باستخداـ المنيج العممي في كافة 

مجموعة  أومجموعة مف الناس  أوموقؼ  أوالمتعمقة بطبيعة ظاىرة الراىنة دراسة الحقائؽ تستيدؼ 
لحصوؿ عمى معمومات كافية ودقيقة عنيا دوف الدخوؿ في ضاع، وذلؾ قصد او الأ أومف الأحداث 

                                                           
 .57، ص2012بركات عبد العزيز، مناىج البحث الاعلامي، دار الكتاب الحديث، القاىرة،  - 1
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التحكـ فييا، وتستخدـ البحوث الوصفية في مرحمة توافر قدر كاؼ مف البيانات والمعمومات  أوأسبابيا 
عف الموضوعات المختمفة، والحقائؽ المتعمقة بطبيعتيا وكيفية حدوثيا والعلاقات المتبادلة بيف 

وجوانب  بأبعادسموب حيف يكوف عمى عمـ لى استخداـ ىذا الأإالباحث  يمجأ، حيث 1المتغيرات المختمفة
وصفية  أووعناصر الظاىرة التي يريد دراستيا نظرا لتوفر المعرفة عنيا مف خلاؿ بحوث استطلاعية 

  .لت ىذه العناصرو اسابقة تن
نشطة العلاقات العامة في ألى معرفة دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في تفعيؿ إوتيدؼ دراستنا 

وذلؾ مف خلاؿ تجميع أكبر قدر ممكف  1المؤسسات الجامعية الجزائرية بالتطبيؽ عمى جامعة باتنة
لية سابقة لتحميؿ وتفسير تمؾ أو مف المعمومات والبيانات والحقائؽ عف موضوع الدراسة كمرحمة 

نما ا  الوصؼ والتشخيص فقط و المعمومات والبيانات، حيث لا يتوقؼ دور الدراسات الوصفية عند 
 الدراسة. لأىداؼلى التحميؿ والتصنيؼ وذلؾ وفقا إيتعداه 
ي دراسة يعتمد بدرجة كبيرة عمى سلامة اختيار المنيج الذي يعتبر الطريؽ المؤدي أف نجاح إ  

مجموعة مف القواعد العامة تييمف عمى  كما يعرؼ بأنو لى الكشؼ عف الحقيقة في العموـ المختمفة،إ
نو: فف التنظيـ السميـ أب Bacon. ويعرفو 2سير العقؿ وتحديد عممياتو لموصوؿ الى نتيجة معمومة

ما بيدؼ ا  ما بيدؼ الكشؼ عف الحقيقة حيف نكوف ليا جاىميف، و إفكار المتنوعة لمجموعة مف الأ
    .3البرىنة عمييا

والذي يقوـ عمى وصؼ الظواىر  استخدـ الباحث المنيج الوصفي ىدافياأنظرا لطبيعة الدراسة و 
جؿ تجميع أوذلؾ مف  ،سبابيا والعوامؿ التي تتحكـ فييا واستخلاص النتائج والتعميماتأ ليإلموصوؿ 

علامية التي تقؼ بأىدافيا عند البيانات وتنظيميا وتحميميا، فيناؾ العديد مف الدراسات والبحوث الإ
عف التساؤؿ ماذا؟ وكيؼ؟، أي التعريؼ بالظاىرة والتغيير فييا،  للإجابةحدود الوصؼ المجرد لمظاىرة 

رصد ومتابعة كما يقوـ المنيج الوصفي عمى  كيؼ يتـ التغيير فييا، أوكيؼ تتحرؾ ىذه الظاىرة؟  أو
جؿ التعرؼ أفي عدة فترات مف  أومدة زمنية معينة نوعية في  أوحدث بطريقة كمية  أودقيقة لظاىرة 

                                                           
 .44، ص 2021 ،منشر والتوزيع، الامارات العربيةدار العلا لعبد الله الوزاف، مناىج البحث في الاعلاـ الرقمي،  - 1
 .18، ص 2013 ،3ط، محمد عبد الحميد، البحث العممي في تكنولوجيا التعميـ، عالـ الكتب، القاىرة - 2
، ص 2016 ،سعد الحاج بف جخدؿ، الاطر التمييدية لمبحوث العممية مف الشغؼ الى الفرصة، دار البداية ناشروف وموزعوف، عماف - 3

131. 
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لى نتائج وتعميمات تساعد في إالمضموف، والوصوؿ  أوالحدث مف حيث المحتوى  أوعمى الظاىرة 
 . 1فيـ الواقع وتطويره

  مجتمع وعينة الدراسة : -9
لغة ف مجتمع البحث في إينبغي عمى الباحث أف يحدد بدقة المجتمع الذي يستيدفو البحث،   

غير منتيية مف العناصر المحددة مسبقا والتي ترتكز عمييا  أوىو مجموعة منتيية نسانية العموـ الإ
مجموع المفردات التي يستيدؼ الباحث  أوكبر المجتمع الأيضا بأنو: أ، كما يعرؼ 2الملاحظات

كبر المجتمع المستيدؼ الذي ييدؼ الباحث مف دراستيا لتحقيؽ نتائج الدراسة، ويمثؿ ىذا المجتمع الأ
لى ىذا المجتمع المستيدؼ إنو يصعب الوصوؿ ألا إدراستو وتعميـ نتائج الدراسة عمى كؿ مفرداتو، 
ليو والاقتراب منو لجمع البيانات، إالممكف الوصوؿ  أولضخامتو فيتـ التركيز عمى المجتمع المتاح 

أىدافيا، وتختار منو عينة و المستيدؼ ويمبي حاجات الدراسة  والذي يعتبر عادة جزءا ممثلا لممجتمع
 . 3البحث
عمى مستوى رئاسة  1ومف ىنا فإف مجتمع بحثنا يتشكؿ مف جميع الموظفيف الدائميف بجامعة باتنة 

 –داري وقد تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المورد البشري الإالجامعة والكميات والمعاىد التابعة ليا، 
دارة العميا تواجدىـ الدائـ بالمؤسسة الجامعية وعلاقتيـ المباشرة مع الإ عتباراعمى  -الموظفيف الدائميف

الخارجي،  أوسمطة القرار فييا، كما يعتبروف حمقة الوصؿ بيف جميور الجامعة سواء الداخمي  أو
والمرتبطة بتوظيؼ شبكات جابات حوؿ التساؤلات المطروحة إجؿ تقديـ أنسب مف وبالتالي فيـ الأ

ىداؼ التي نشطة العلاقات العامة قصد تحقيؽ مجموعة مف الأأ تفعيؿالتواصؿ الاجتماعي ودورىا في 
  .سطرتيا المؤسسة الجامعية

اخذ عينة تكوف ممثمة لممجتمع الكمي لمموظفيف حسب مكاف لى إ وسعينا مف خلاؿ ىذا الطرح  
 ، وتعرؼ العينة بأنيا:1والمعاىد التابعة لجامعة باتنة والكمياتالعمؿ سواء عمى مستوى رئاسة الجامعة 

عبارة عف عدد محدود مف المفردات التي سوؼ يتعامؿ معيا الباحث منيجيا، ويسجؿ خلاؿ ىذا 
ف يكوف ممثلا لمجتمع البحث في ألية المطموبة، ويشترط في ىذا العدد و التعامؿ البيانات الأ

                                                           
 .53، ص 2017اسماعيؿ ابراىيـ، مناىج البحوث الاعلامية، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة،  - 1
 .298، ص2004موريس انجرس، منيجية البحث العممي في العموـ الانسانية، دار القصبة لمنشر،  - 2
 .130، ص 2000 ،الكتب محمد عبد الحميد، البحث العممي في الدراسات الاعلامية، عالـ - 3
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يضا مجموعة مف الوحدات أ. ويقصد بيا 1خلاليا ىذا المجتمع الخصائص والسمات التي يوصؼ مف
. 2ف يدرسياأالمستخرجة مف مجتمع بحثي واحد، والتي تتوفر عمى تمؾ المتغيرات التي يريد الباحث 

 ىدافيا استخدمنا نوعيف مف العينات وىما:أونظرا لطبيعة الدراسة و 
شرائح ضمف معيار  أولى فئات إصمي : يتـ فييا تقسيـ مجتمع الدراسة الأالعينة الحصصية -
ختيار العدد إثـ يتـ بعد ذلؾ  (،المنطقة الجغرافية  أومكاف المينة،  أو)الجنس، العمر،  فمعي

ىذا النوع في  تـ توظيؼو ، 3 المطموب مف كؿ شريحة بحيث يكوف لكؿ شريحة حصة في ىذه العينة
 الدراسة لاختيار مفردات العينة .

يقابميـ بالصدفة، وذلؾ فراد الذيف : وىي التي يختارىا الباحث مف الأالعينة القصدية العرضية -
 ضمف شروط تضمف تمثيلا معقولا لمجتمع الدراسة، حيث تـ توظيؼ ىذا النوع مف العينة لمتوزيع.

 تم حساب الحصص كما يمي: -
  1: يمثل عدد الموظفين بجامعة باتنة1الجدول رقم 

 عدد الموظفين ان العملمك الجامعة
 
 
 
 

 1جامعة باتنة

 342 رئاسة الجامعة
 97 نسانية والاجتماعيةكمية العموـ الإ
 81 سلاميةكمية العموـ الإ

 74 كمية العموـ الاقتصادية والتجارية والتسيير
 65 كمية الحقوؽ والعموـ السياسية

 91 دب العربي والفنوفكمية المغة والأ
 75 عموـ المادة كمية

 92 معيد العموـ البيطرية والعموـ الفلاحية
 32 معيد اليندسة المعمارية والعمراف

      949                                                          وعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
 :  كما يميىيربرت اركن يتـ تحديد عينة الدراسة وفقا لمعادلة   -

                                                           
 .182مناىج البحث في الاعلاـ الرقمي، مرجع سابؽ، ص عبد الله الوزاف،  - 1
 .14، ص2019سعد الحاج بف جخدؿ، العينة والمعاينة، دار البداية ناشروف وموزعوف، عماف،  - 2
 .124ص  ،  2011دراسات والنشر والتوزيع، لبناف،طاىر حسو الزيباوي، اساليب البحث العممي في عمـ الاجتماع، المؤسسة الجامعية لم - 3
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         Npp 1
 

Nحجـ المجتمع : 
T 1.96:  ياو وتس 0.95: مستوى الدلالة 

SE0.05ي : أو : نسبة الخطأ وتس 
P0.50: ياو تسوالمحايدة  : نسبة توافر الخاصية 
 مبحوثا . 372نسبة العينة تقدر ب:  -

 كالتالي:العينة عف كؿ شريحة  نأخذ مثاؿ توضيحي لكيفية سحب
949                  100%      
 س                     342
، وتعتبر ىذه النسبة ىي التي يتـ سحبيا مف رئاسة   342*100÷ 949  36.03%س

 .الجامعة 
273                   100% 

 %36.03ع                     
 ا.موظف  98 100÷ 36.03*273ع 

 . 1: يمثل عينة الدراسة بجامعة باتنة3الجدول رقم 
 سحب العينة مكان العمل الجامعة

 
 
 
 

 1جامعة باتنة

 98 رئاسة الجامعة 
 28 نسانية والاجتماعية كمية العموـ الإ
 23 سلاميةكمية العموـ الإ
 21 قتصادية والتجارية والتسييركمية العموـ الإ

 19 الحقوؽ والعموـ السياسية كمية
 26 دب العربي والفنوفكمية المغة والأ

 22 كمية عموـ المادة
 27 معيد العموـ البيطرية والعموـ الفلاحية

 9 معيد اليندسة المعمارية والعمراف
 372                                                                 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
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 جمع البيانات : تادوا -10
دوات جمع البيانات في البحث العممي مف أىـ الجوانب التي يتـ الاعتماد عمييا مف قبؿ أتعتبر 

دوات التي يتـ استخداميا في الدراسة وفقا لكؿ مف مجموعة مف الأ أوداة الباحثيف، لذا يتـ تحديد الأ
ف أطبيعة ونوع الدراسة والمنيج المستخدـ وكذاؾ العينة التي يتـ تطبيؽ البحث عمييا، وعمى الباحث 

دوات ومتمكنا منيا ليتسنى لو الحصوؿ عمى بيانات دقيقة وموضوعية يكوف عمى دراية سابقة بتمؾ الأ
بكؿ جوانب  للإلماـييا، وسعيا منا ينف أوثبات صحة فرضياتو إلو لى نتائج تحقؽ إوالتي توصمو 

لى طبيعة الدراسة فقد استخدـ إمومات حوليا وبالنظر عكبر قدر مف المأالدراسة والحصوؿ عمى 
لى المقابمة إضافة إدوات المنيجية لجمع البيانات والمتمثمة في استمارة استبياف كأداة رئيسية الباحث الأ

 والملاحظة .
دوات جمع البيانات والتي يحتاجيا الباحث ألية مف أو داة أيعتبر الاستبياف  استمارة الاستبيان: -
روفة والمستخدمة عدوات المكثر الأأحداث الاجتماعية، كما يعتبر مف طار دراستو لمظواىر والأإفي 

معمومات خرى قصد الحصوؿ عمى لدى الباحثيف في مجاؿ عمـ الاجتماع والعموـ الاجتماعية الأ
لى إتسمـ  أوترسؿ  أوسئمة توجو ، ويعرؼ الاستبياف عمى أنو: مجموعة مف الأوبيانات دقيقة

عادتو ا  سئمة الواردة بو و جاباتيـ عف الأإشخاص الذيف تـ اختيارىـ لموضوع الدراسة ليقوموا بتسجيؿ الأ
التي لدى المبحوث استيضاح استفساري لاستبياف المعمومات  يضا بأنو:أوكما يعرؼ . 1لى الباحثإ

سئمة المعدة المعرفة عف كثب عف كؿ ما يتعمؽ بالموضوع قيد الدراسة، وىو مجموعة مف الأ لأجؿ
وقد توزع مباشرة مف  معطيات الحالة وفقا لفروض موضوعية، أووالمصاغة لمتغيرات الموضوع 

 .2عف طريؽ وسائؿ الاتصاؿ المتعددة أوؽ فريؽ مساعد يعف طر  أولى المبحوثيف إالباحث 
 لإثباتسموب عممي لجمع البيانات التي يحتاجيا الباحث أعبارة عف  ف الاستبيافأوبالرغـ مف 

لى حد كبير إيضا يعكس أنو يعتبر فف إعدـ مصداقية فرضيات الدراسة التي يقوـ بيا، ف أومصداقية 
سئمة بكيفية منظمة يتعمؽ بعممية صياغة الأ ، لاسيما فيمابتكاروالابداع قدرة الباحثيف عمى الإ

  .3وواضحة

                                                           
، الدار المصرية المبنانية، القاىرة،  - 1  .178، ص 2003محمد فتحي عبد اليادي، البحث ومناىجو في عمـ المكتبات والعموـ
 .208، ص 2010عقيؿ حسيف عقيؿ، خطوات  البحث العممي مف تحديد المشكمة الى تفسير النتيجة، درا ابف كثير، دمشؽ،  - 2
 .273، ص 2002مصطفى عبد الله أبو القاسـ خشيـ، مناىج وأساليب البحث السياسي، الييئة القومية لمبحث العممي، طرابمس، - 3
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داة الرئيسية في الدراسة، فقد الاستبياف التي تعتبر الأ ستمارةافي ىذه الدراسة وبخصوص بناء  -
عمى مجموعة مف  طلاعوالاىداؼ الدراسة وذلؾ بالرجوع أعدىا الباحث بما يتوافؽ مع تحقيؽ أ

المصادر كالدراسات السابقة، المقالات العممية المحكمة، الكتب في مجاؿ العلاقات العامة واستخداـ 
 ي بصفة خاصة.التكنولوجيا الحديثة بصفة عامة وشبكات التواصؿ الاجتماع

البحث، وىي  لمفرداتؿ خصص لتحديد البيانات الشخصية و تضمنت الاستمارة عمى جزئيف الأ -
الخبرة المينية، المستوى التعميمي وذلؾ  السف، مف حيث: الجنس، 1انات تخص موظفي جامعة باتنةبي

 قصد توظيفيا في مرحمة تحميؿ النتائج .
 ر التالي:و اسؤالا موزعا عمى المح 100فتضمف اما الجزء الثاني  -
  .استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي ؿ:و المحور الأ -
 العامة.توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في عمميات العلاقات  الثاني:المحور  -
 .نشطة العلاقات العامة عبر شبكات التواصؿ الاجتماعيأىداؼ أ المحور الثالث: -
توظيؼ العلاقات العامة الجامعية لشبكات التواصؿ الاجتماعي في بناء  المحور الرابع: -

 العلاقة مع وسائؿ الإعلاـ.
 العامة.معوقات توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي لمعلاقات  :الخامسالمحور  -
يعتبر مقياس ليكرت مف  و ،في بناء الاستبيافحيث تـ الاعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسي  

سعيا انتشارا لامتيازه بالسيولة والبساطة والدقة والموضوعية، أو كثر مقاييس الاتجاىات شيوعا و أ
 ،لى القطب السالبإمف خمس مستويات تقييمية متدرجة مف القطب الموجب ومقياس ليكرت الخماسي 

 :1يمي  كما 
 القطب السالب  . - القطب الموجب + موافؽ جدا، موافؽ، محايد، معارض، معارض جدا،

 كما يمي:  معيارية متدرجة الخمسة درجاتوتعطى ليذه التقييمات 
 جدا .موافؽ يجابي درجات لمتقييـ الإ 5عطاء إ -
 جابي موافؽ .يدرجات لمتقييـ الإ 4عطاء إ -
 درجات لمتقييـ المحايد . 3عطاء إ -
 عارض .مدرجة لمتقييـ ال 2عطاء إ -

                                                           
 .342محمد عبد الحميد ، مرجع سابؽ ، ص  - 1
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 درجة لمتقييـ المعارض جدا . 1عطاء إ -
تقييمية واحدة اتجاه كؿ عبارة مف عبارات المقياس، وتمثؿ مجموع   يقوـ المبحوث باختيار مرتبة -

رتفعة توجيا المالدرجات في المقياس موقؼ الفرد واتجاىو بصدد موضوع المقياس فتمثؿ الدرجات 
 . يجابيا لدى المبحوث والعكس صحيحإ

 لعبارات المقياس. التقيميةالمرتبة يبين  2جدول رقم
 (1غير موافؽ بشدة) (2غير موافؽ) (3محايد) (4موافؽ) (5موافؽ جدا )

5  - 4،20 4،19  - 3،40 3،39 - 2،60 2،59  - 1،80 1،79  -  01 

أف يتأكد الباحث مف وىو الأدوات المنيجية  مف ضرورات تصميـ يعد الاستمارة:صدق وثبات  -
وموضوعية صورة الواقع أنيا ستنقؿ بدقة و أف الأدوات صالحة لتحقيؽ الأىداؼ التي أعدت مف أجميا، 

 البحثي أماـ الباحث، بحيث يمكف الاعتماد عمييا في التفسير والتعميـ.
بالصدؽ متى كاف صالحا وصحيحا لتحقيؽ اليدؼ  الأداة أوالمقياس  يتسـالدراسة:  أداةصدؽ  -

لية و الأجمع البيانات، وقد تـ عرض استمارة الاستبياف في صورتو  أداة أوجمو المقياس أالذي أعد مف 
والمختصيف في مجاؿ عموـ ، مف ذوي الخبرة 1مف داخؿ الوطف وخارجوعمى عدد مف المحكميف 

سئمة الاستمارة لميدؼ الذي أآرائيـ ووجيات نظرىـ حوؿ مدى تحقيؽ  لإبداءعلاـ والاتصاؿ، وذلؾ الإ
 في صورتيا النيائية . لإخراجياجراء التعديلات المقترحة إجمو، وقد تـ أعدت مف أ

ف أمقياس الفا كرونباخ لقياس الثبات والاتساؽ الداخمي حيث  ستخداـاتـ الدراسة:  أداة ثبات -
ف ألى إ، وىذا يوحي 0.97لى نتيجة إيف توصمنا أ، 0.6ح بيف الصفر وواحد ومتوسطو ىو و اقيمتو تتر 

ر و امرتفعة وىذا يدؿ عمى التنسيؽ المتواجد بيف التساؤلات الفرعية والمح الأداةدرجة صدؽ وثبات 
 الأساسية الخاصة بالاستمارة .

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,973 119 
 

                                                           
عزاوي، جامعة بغداد/ د. محمود محمد خموؼ، د. سالـ جاسـ محمد ال مي العبد الله جامعة بيروت العربية / ا. د. الاساتذة المحكموف: ا. - 1

 / د. نجوى كامؿ ، جامعة القاىرة.   سطيؼ محمد لميف دباغيفجامعة  الجامعة العربية الامريكية فمسطيف/ د. عائشة لصمج،
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 –لى توزيع الاستمارات إ وخراج الاستمارة في صورتيا النيائية تـ التوجا  بعد ىذه التعديلات و  -
استمارة مع حرص الباحث عمى استرجاع العدد الموزع والتأكد مف  273يف تـ توزيع أ -توزيع يدوي
 لى عممية التفريغ والمعالجة.إجابة عمييا بعد فحصيا توجو الباحث صحة الإ

 حصائية:ساليب المعالجة الإأ -
يب الرياضية في معالجة البيانات التي سالالأ أولى الطرؽ إحصائية يشير مصطمح المعالجة الإ

سموبا ميما في البحث العممي حيث تمكننا أحصائية ، وتعتبر المعالجة الإ1نحصؿ عمييا بالعد والقياس
لى وضع مخططات إضافة إمف تحميؿ البيانات وقياسيا وتحديد مؤشراتيا وتقديـ توصيفا دقيقا ليا 

شكاؿ عمدة والدوائر وغيرىا مف الأشكاؿ والأؿ والأو االبيانية والجدا، كالرسوـ يتساعد عمى ادراكيا وفيم
 اليندسية .

لمعموـ الاجتماعية  حصائيةالإتـ الاعتماد في تفريغ بيانات استمارة الاستبياف عمى برنامج الحزـ 
SPSS  والذي يعد مف البرامج الشائعة الاستخداـ في مجاؿ تحميؿ البيانات والخاصة في العموـ

حصائي ليا في جراء التحميؿ الإإالبيانات التي يريد  بإدخاؿنية والاجتماعية، حيث يقوـ الباحث نساالإ
حصائي التحميؿ الإ بإجراءماكف المحددة داخؿ البرنامج، ومف ثـ ترؾ الميمة لمبرنامج حيث يقوـ الأ

ساليب مف خلاؿ الأ ، حيث تـ تفريغ وتحميؿ الاستبياف2عطاء نتائج دقيقة بسرعة كبيرةا  ليذه البيانات و 
 حصائية التالية : الإ

كؿ فئة ونسبتيا  اتالتوزيع التكراري: التكرارات والنسب المئوية التي تسمح بتحديد عدد تكرار  -
 جمالي .المئوية مف العدد الإ

: يستخدـ ىذا المقياس لمعرفة ثبات فقرات استمارة Cronbach’s Alphaالفا كرونباخ -
  .الاستبياف

العبارات عمى ضوء  أىميةحصائية لتقدير لحسابي: وىو المعدؿ العاـ لمبيانات الإالمتوسط ا -
 الوزف النسبي الفارؽ المشكؿ مف درجات مقياس ليكرت الخماسي.

نو كمما يزيد متغير أي أمعامؿ الارتباط بيرسوف: لقياس درجة الارتباط الخطي بيف متغيريف،  -
ف إنو عندما يزيد متغير فأما القيمة الايجابية فتدؿ عمى أخر ينقص في القيمة السمبية، ف المتغير الأإف

 ف الاثنيف ينقصاف.أ أوخر يزيد ايضا الأ
                                                           

 .475، ص 1997محمد عاطؼ غيث آخروف، قاموس عمـ الاجتماع، الييئة المصرية لمكتاب، القاىرة ،  - 1
 .151، ص 1999ت واخروف ،منيجية البحث العممي القواعد المراحؿ والتطبيقات، دار وائؿ لمنشر، محمد عبيدا - 2
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وفقا لأىداؼ واضحة ومحددة مع المبحوثيف سواء  لإجرائياعممية مينية يتـ الاستعداد  المقابمة: -
نيا فف ميني أحدى وسائؿ جمع المعمومات والبيانات مف مصادرىا، كما إجماعة، وىي  أوكاف فردا 

يعتمد عمى الخبرة التي تكسب الباحث الفطنة والميارة التي تمكنو مف التعرؼ عمى المعمومة مف 
عبارة عف تبادؿ حديث منظـ بيف شخصيف يتفاعلاف، أحدىما وتعرؼ المقابمة بأنيا:  ،1مصادرىا

 " ، ويعرفيا 2بيدؼ جمع معمومات محددة عف الموضوع محؿ الدراسة خر المبحوث،الباحث والأ
خريف بيدؼ الحصوؿ عمى أأفراد  أوخر أبأنيا: عبارة عف محادثة موجية يقوـ بيا فرد مع  " انجمسف

  . 3العلاج أوالتوجيو  أوالاستعانة بيا في التشخيص  أوالمعمومات لاستخداميا في بحث عممي 
وذلؾ  1مع بعض موظفي جامعة باتنة بإجرائيا ـالمقابلات المفتوحة، والتي قااعتمد الباحث عمى 

لافكار وسرد المعمومات لممبحوثيف، كما تسمح لنا وا الآراءتاحة الفرصة لمتعبير الحر عف إ قصد
بعاد جديدة في الدراسة لا نصؿ الييا أغوار المبحوث، وىذا ما يسمح لنا بالتعرؼ عمى أبالتعمؽ في 
المقابلات  لإجراءوقد حرص الباحث عمى توفير مجموعة مف الشروط خرى، دوات الأالأ مف خلاؿ

 وىي :
  .تحديد الموضوع تحديدا دقيقا لممبحوث مف حيث المشكمة التي يتركز عمييا موضوع الدراسة -
 جراء المقابمة لدى الباحث والمبحوث.إوضوح اليدؼ مف  -
 ف المفاىيـ ىي المغة المستعممة بيف الباحث والمبحوث.وضوح المفاىيـ لأ -
 المقابمة. لإجراءمراعات الظرؼ الزماني والمكاني لممقابمة مف خلاؿ تحديد موعد مسبؽ  -
 سموب في الصياغة والتعبير.سئمة وتنوعيا مف حيث الأمرونة الأ -
في مسار المقابمة والتأكد مف  ىـ قواعد المقابمة أف يكوف لدى الباحث القدرة عمى التحكـأف مف إ -

تـ  دلو قبؿ اجراء المقابمة، وق افكار التي سبؽ تحديدىؿ مع المبحوث طرح جميع القضايا والأو انو تنأ
 موزعة كما يمي:  رو امحسئمة المقابلات في أتجميع 
 العلاقات العامة في المؤسسة الجامعية . أىمية  -
 العامة.دارة العلاقات إاستخداـ التكنولوجيا الحديثة في  -
 توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في مجاؿ العلاقات العامة. -

                                                           
 .244، ص عقيؿ حسيف عقيؿ، مرجع سابؽ - 1
 .343، ص 2018مسعود حسيف التائب، البحث العممي قواعده اجراءاتو مناىجو، المكتب العربي لممعارؼ،  - 2
 .308، ص 2014الاعلامي، دار كممة لمنشر والتوزيع، الاسكندرية، طو عبد العاطي نجـ، مناىج البحث  - 3
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 زمات الجامعية عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي في المؤسسة الجامعية.دارة الأإ -
 علاـ مف خلاؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي.بناء العلاقة مع وسائؿ الإ -
 دارة العلاقات العامة.إماعي في اىـ معوقات توظيؼ شبكات التواصؿ الاجت -
 الملاحظة: -
ضافيا مف الباحث، وتعتمد إحدى أدوات البحث العممي التي تتطمب جيدا إتعتبر الملاحظة  

لى عمى ما يتمتع بو مف ميارة وكفاءة وقدرة عممية، تمكنو مف الرصد الدقيؽ لممواقؼ و بالدرجة الأ
لسموؾ  مشاىدة أوالمتعمقة بالظاىرة البحثية التي يقوـ بدراستيا، وتعرؼ الملاحظة بأنيا: عممية مراقبة 

تيا، بأسموب حداث ومكوناتيا المادية والبيئية ومتابعة سيرىا واتجاىاتيا وعلاقأ أومشكمة  أوظاىرة 
 أوعممي منظـ ومخطط وىادؼ، بقصد التفسير وتحديد العلاقة بيف المتغيرات، والتنبؤ بسموؾ الظاىرة 

دوات جمع البيانات أحدى إ، كما يمكف تعريفيا بأنيا: 1نساف وتمبية احتياجاتوغراض الإأتوجييا لخدمة 
المكتبية، كما لا يمكف جمعيا  أوالميدانية والتي لا يمكف الحصوؿ عمييا عف طريؽ الدراسة النظرية 

 أوحصاءات الرسمية والتقارير الإ أودارية، الوثائؽ والسجلات الإ أوالمقابمة  أوعف طريؽ الاستمارة 
 أوظو مف البحوث سواء كاف كلاما التجريب، ويمكف لمباحث تبويب الملاحظة، وتسجيؿ ما يلاح

 . 2سموكا
استخدـ الباحث  الملاحظة في ىذه الدراسة خلاؿ الزيارات الاستطلاعية التي قاـ بيا بجامعة  -
ثناء قيامو بتوزيع استمارات الاستبياف، بحيث تعتبر ضرورة لدعـ التفسيرات الخاصة أوكذلؾ  1باتنة

جابات إديدىا معرفة السموؾ المفظي الذي يستدؿ مف خلاؿ والاتجاىات، التي لا يكفي في تح بالآراء
  الاستبياف . أوسئمة المقابمة أالمبحوثيف عف 

 مجالات الدراسة :  -11
لى شير إنشائيا إوالتي يعود تاريخ ، 1باتنة ةجريت ىذه الدراسة في جامعأالمجال المكاني:  -

 1397رجب  3المؤرخ في  77/91وىذا بموجب صدور المرسوـ رقـ ، 1977سبتمبر مف عاـ 
ؿ يضـ العموـ القانونية و قسميف، الأ مكوف مفطار مركز جامعي إـ في 20/06/1977: ػالموافؽ ل

                                                           
 .317، ص 2000رجاء وحيد دويدري، البحث العممي اساسياتو النظرية وممارستو العممية، دار الفكر، دمشؽ،  - 1

2 -Daniel Chander and Rod Munday , A Dictionary of Media and communication, oxford University Press, 
lindon,2011,P335. 
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ؿ ىيكؿ انطمقت فيو الدراسة الجامعية بالولاية المزرعة القديمة أو دب العربي، وكاف والثاني لمغة والأ
 .1ولاية باتنةل الواقعة بالمنطقة الصناعية

ـ تـ اعتماد 1978وسرعاف ما شيد المركز تطورا ممحوظا في اليياكؿ البيداغوجية، حيث في سنة 
 لى يومناإمعيدي البيولوجيا والعموـ الدقيقة والتكنولوجيا، واتخذوا مف المشفى العتيؽ مقرا ليما، وىو 

لى إتحويميا  تدعيـ المركز بثانوية تـ 1978ىذا يحتوي تخصصات وورشات ومخابر، كما تـ في سنة 
ـ تـ 1980، وفي عاـ دب العربي وتـ فتح معيد جديد لمعموـ الاقتصاديةمعيدي العموـ القانونية والأ

دخاؿ بعض التعديلات ا  داري و يف الميني والإو اعتماد معيد الزراعة مف خلاؿ استغلاؿ مركز التك
 . 2اللازمة عميو ليكوف مقرا مناسبا

عيدت أقسامو وتخصصاتو أمثؿ لممركز الجامعي بمختمؼ وبناء عمى متطمبات التسيير الأ -
ف أغير  داري،ا  صبح يتكوف مف ستة معاىد وطنية ذات استقلاؿ مالي و أـ حيث 1985ىيكمتو سنة 

لغاء نظاـ المعاىد إلى إالتطورات التي شيدىا التكويف الجامعي عمى المستوى الوطني دفعت بالوصاية 
المؤرخ في  89/136لممرسوـ التنفيذي رقـ  الؾ وفقوذالوطنية، وتـ تأسيس جامعة باتنة 

  .3ـ01/08/1989:
ذ تـ إجامعة باتنة تغيرات كثيرة خاصة عمى المستوى الييكمي والبيداغوجي، بعد ذلؾ شيدت 

يواء لى مقرات الإإضافة إالشروع في التأسيس ليياكؿ قاعدية جديدة تتعمؽ بالمقاعد البيداغوجية 
خاصة في المقر الجديد لجامعة الحاج لخضر، وقد تـ فتح تخصصات جديدة والتي بدورىا تدعـ 

مف المنظومة البيداغوجية لمجامعة، وىذا ما جعميا تستقطب العديد مف الطمبة مف داخؿ وخارج الولاية، 
طالب  44310لى إليصؿ  1989آلاؼ طالب سنة  10عدد المسجميف بالجامعة مف ل ناملاحظت خلاؿ
  .20064سنة 

                                                           
عمى الموقع  متاح ، 817، ص 1977،سنة51مرسوـ احداث المركز الجامعي باتنة، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية ، العدد  - 1

 .27/10/2021:الإطلاع، تاريخ www.joradp.dzالالكتروني: 
، تاريخ  https://sites.google.com/site/batnaouledsellam/about-usعمى الموقع الالكتروني :  تاحمالتعريؼ بالجامعة،  - 2

 .05/10/2021:الإطلاع
عمى الموقع الالكتروني:  متاح، 829، ص1989، السنة 31الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد مرسوـ انشاء جامعة باتنة، - 3

www.joradp.dz  10/10/2021:الإطلاع، تاريخ. 
دراسة ميدانية بجامعة الحاج لخضر باتنة،  -منظومة الانترنت في المؤسسة الجامعية وعلاقتيا بنظاـ التعميـ عف بعد صباح براىيمي، - 4

ضر باتنة، اطروحة دكتوراه في عمـ الاجتماع وتنظيـ العمؿ، كمية العموـ الانسانية والاجتماعية والعموـ الاسلامية، جامعة الحاج لخ
 .246،ص2015

http://www.joradp.dz/
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وعملا باستراتيجية تطوير الجامعة والحياة الجامعية لمطمبة سجؿ عمى مستوى جامعة باتنة  -
في اطار البرنامج الخماسي لرئيس الجميورية  بفسديسمشروع القطب الجامعي الجديد 

لما لا يقؿ  2013/2014، والذي شرع في استغلالو التدريجي مطمع الموسـ الجامعي 2005/2009
لى جانب العديد مف إمخبر بحث،  31لؼ سرير و أ 12كثر مف ألؼ مقعد بيداغوجي و أ 22عف 

 .1المرافؽ اليامة
بموجب المرسوـ التنفيذي  2نشاء جامعة باتنةإفراج عف قرار جديد يتضمف تـ الإ 2015وفي سنة

، حيث يسمح ىذا 2015جويمية سنة 11 ػػػػالموافؽ ل 1936رمضاف عاـ  24مؤرخ في  15/180رقـ 
يف سيأخذ كؿ منيما اسما جديدا ألى قسميف جامعييف، إالمرسوـ بتقسيـ جامعة الحاج لخضر باتنة 

ما الثانية فيطمؽ أوىي الجامعة السابقة الحاممة لاسـ الحاج لخضر،  1باتنة ؿ جامعةو تحت مسمى الأ
 داري .مستقمة بمديرىا وطاقميا الإ 2عمييا جامعة باتنة

 :2كما يمي 1جامعة باتنة ومعاىد د كمياتدوبعد صدور ىذا المرسوـ تتح
 الاجتماعية. نسانية وكمية العموـ الإ -
 سلامية.كمية العموـ الإ -
 العموـ الاقتصادية والتجارية والتسيير. كمية -
 كمية الحقوؽ والعموـ السياسية. -
 دب العربي والفنوف.كمية المغة والأ -
 كمية عموـ المادة. -
 معيد العموـ البيطرية والعموـ الفلاحية. -
 معيد اليندسة المعمارية والعمراف. -
شخاص الذيف سنجري مجموع الأ أوتحديد مجتمع وعينة الدراسة ويقصد بو  المجال البشري: -
)رئاسة  1الدراسة، وقد حدد المجاؿ البشري لدراستنا عمى الموظفيف الدائميف بجامعة باتنة ـعميي

 استمارة . 273تـ توزيع و حددت عينة الدراسة  حيثالجامعة والكميات التابعة ليا( 

                                                           
ليمى بوحديد، الياـ يحياوي، دور التدريب في تفعيؿ تخطيط المسار الوظيفي بالمؤسسة الخدمية دراسة حالة جامعة باتنة، مجمة الحقيقة،  - 1

 .286 -249، ص ص 31العدد
عمى الموقع  متاح، 8، ص 2015، سنة 38مرسوـ تنفيذي يعدؿ مرسوـ انشاء جامعة باتنة، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية،العدد - 2

 .10/10/2021:الإطلاع، تاريخ  www.joradp.dzالالكتروني: 
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الدراسة وذلؾ مع  مى موضوعتـ الانطلاؽ في الدراسة مباشرة بعد الموافقة ع المجال الزماني: -
، لتستمر العممية مف خلاؿ عدة مراحؿ والتي تتمثؿ في مرحمة جمع المعمومات 2018نياية سنة 

في الجانب النظرية لموضوع الدراسة بعدىا مباشرة تـ ضبط الاجراءات المنيجية، بعدىا بدأ العمؿ 
  .2022لى نياية جانفي إ 2021التطبيقي مف بداية شير سبتمبر

 المؤطرة لمدراسة : النظريات -13
ف تبدأ مف نقطة انطلاؽ محددة فما مف دراسة تبدأ أف الدراسة المتعمقة لمعلاقات العامة، لابد و إ  

منيجي، ومف ىنا كانت الاستعانة بالمداخؿ النظرية ضرورة لتحقيؽ مزيد مف  أومف فراغ نظري 
عد العريضة لو، والعلاقات العامة كعمـ التفسير والموضوعية في دراسة العمـ ووضع الأسس والقوا

 أوتستفيد مف العموـ الاجتماعية المختمفة مف خلاؿ الاستعانة بيا كخمفية نظرية تسيـ في دراساتو 
 : ض النظريات المؤطرة لدراستنا وىيتطبيقاتو، مف ىذا المنطمؽ سنقوـ بعر 

 البنائية الوظيفية :  -
الوظيفية مف أىـ النظريات الاجتماعية التي انطمقت مف تعريؼ تعد النظرية البنائية مفيوميا:     

برزت دور الأفراد كأىـ وحداتو، حيث ترى أف المجتمع يتكوف مف عناصر مترابطة، تتجو وأ المجتمع،
النظاـ نحو التوازف، مف خلاؿ توزيع الأنشطة بينيا، والتي تقوـ بدورىا في المحافظة عمى استقرار 

لى تحديد عناصر التنظيـ والعلاقات التي تقوـ بيف ىذه العناصر، إ ظيفية تشيرعامة، فالبنائية الو 
ي عنصر أة موىو مدى مساى  وتحديد الأدوار التي يقوـ بيا كؿ عنصر في علاقتو بالتنظيـ الكمي،

عمى العناصر في شكؿ  الأدوارمف خلاؿ توزيع  تزافوالاجتماعي الكمي، ويتحقؽ الثبات في النشاط الا
 1متكامؿ وثابت.

لى الطريقة التي تنظـ بيا الأنشطة المتكررة في الواقع، فالبنائية إويشير مصطمح البناء     
نو يتألؼ مف مجموعة مف الأدوار الاجتماعية المترابطة التي أيفية تنظر لمنظاـ الاجتماعي عمى الوظ

ف دراسة الأنظمة الاجتماعية إا مصطمح الوظيفة: فمأبعضيا لتسيـ في تحقيؽ ىدؼ معيف، ع تنتظـ م
ة بعض الظواىر المتكررة داخؿ نظاـ اجتماعي لأفكار الميمة والتي تتعمؽ بوظيفحدى اإتقوـ عمى 

ف ىناؾ حاجات مختمفة أوبالتالي فإف كممة وظيفة ليا معنى قريب مف معنى النتيجة، ويمكف اعتبار 

                                                           
 .130، ص 2000، عالـ الكتب، القاىرة، 2محمد عبد الحميد، نظريات الاعلاـ واتجاىات التأثير، ط - 1
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 أوار الاجتماعية المنوط بيا لكي لا يتعرض استقرار المجتمع ف تقوـ الأطراؼ بالوظائؼ والأدو أفي 
 1النظاـ لمخطر.

 Palcott، وبارسونزHerbert Spencerلقد جمع كؿ مف ىربرت سبنسر  فروض النظرية: -
Parsons وميرتوف ،  Robert Merton  المبادئ التي تقوـ عمييا نظرية  أومجموعة مف الفروض

 البنائية الوظيفية وىي: 
نو تنظيـ للأنشطة أنظاما لأجزاء مترابطة، و  عتبارهالى المجتمع ىي إف افضؿ طريقة لمنظر إ -

جماعة ال أوالمؤسسة  أوخر، بحيث يتكوف ىذا المجتمع والمتكررة والتي يكمؿ كؿ منيا الآالمرتبطة 
جزاء ووحدات مختمفة بعضيا عف بعض، وعمى الرغـ مف اختلافيا أميما يكف غرضيا وحجميا مف 

 .مرتبطةلا أنيا إ
حدث أي نوع مف التنافر  ذاا  حو حالة مف التوازف الديناميكي و يميؿ ىذا المجتمع بشكؿ طبيعي ن -

 ف قوى معينة سوؼ تنشط مف أجؿ استعادة التوازف.إداخمو، ف
متكاممة، فكؿ جزء يكمؿ الجزء  جزاءأنما ىي إالمجتمع  أوف الأجزاء التي تحمؿ الييا المؤسسة إ -
ف ينعكس عمى البقية، وبالتالي يحدث ما يسمى أحد الأجزاء لابد أي تغيير يطرأ عمى أف أخر و الآ

 بعممية التغيير الاجتماعي.
ف كؿ النماذج القائمة في أالمتكررة في المجتمع في استقراره، بمعنى نشطة تساىـ جميع الأ -

 المجتمع تمعب دورا في الحفاظ عمى استقرار النظاـ .
ف ىناؾ أي ألا غنى عنيا في استمرار وجوده ، ف جميع الانشطة المتكررة في المجتمع أ -

 ف يستمر.أـ، وبدونيا لا يمكف ليذا النظاـ ساسية وظيفية تمبي الحاجات الممحة لمنظاأمتطمبات 
النسؽ لو وظائؼ بنيوية نابعة مف طبيعة الجزء، وىذه  أوجزاء المؤسسة أف كؿ جزء مف أ -

ف إوعمى الرغـ مف اختلاؼ الوظائؼ ف الوحدات التركيبية، أوتمفة نتيجة اختلاؼ الأجزاء الوظائؼ مخ
ف فإ فة ولكف عمى الرغـ مف الاختلاؼىناؾ درجة مف التكامؿ بينيا لذا فوظائؼ البنى المؤسسية مختم

 ىناؾ تكاملا واضحا بينيما.
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 أوف يشبع حاجات الأفراد المنتمنما تإالمجتمع  أوالمؤسسة  أوالوظائؼ التي تؤدييا الجماعة  -
حاجات  أوساسية أتشبعيا المؤسسات قد تكوف حاجات  خرى، والحاجات التيحاجات المؤسسات الأ

 روحية . أواجتماعية 
المؤسسة في مجاليا، فالنظاـ  أومعياري تسير البنى الييكمية لممجتمع  أووجود نظاـ قيمي  -

ساليب اتصالو أت كؿ فرد وحقوقو، كما يحدد القيمي ىو الذي يقسـ العمؿ عمى الأفراد ويحدد واجبا
 . 1يعاقب أوكافئ عمييا الفرد يحديده لماىية الأفعاؿ التي لى تإضافة إخريف، وتفاعمو مع الآ

الوسائؿ ىي عبارة عف عناصر مف علاـ يفترض أف ىذه تطبيؽ ىذه المسممات عمى وسائؿ الإف إ
مى تمبية حاجات المجتمع، وتقوـ العلاقة بيف ىذه عنشطة المتكررة والتي تعمؿ مف خلاؿ وظائفيا الأ

اد المتبادؿ بيف ىذه خرى في المجتمع عمى أساس مف الاعتمالأ التنظيـالعناصر وباقي عناصر 
 2جتمع وتوازنو.نشطة لضماف استقرار المالعناصر والأ

 اسقاط النظرية عمى الدراسة:  -
يجد الباحثوف في ميداف العلاقات العامة حاجة لدراسة انشطة العلاقات العامة ودورىا في المؤسسة 
والذي يمثؿ فائدة بنائية وظيفية تسيـ في فيـ بناء المؤسسة والدور الذي يقوـ بو الاتصاؿ والعلاقات 

د المؤسسة الجامعية مجموعة تع لوضعيـ داخؿ البناء التنظيمي لممؤسسة، والعامة في التنظيـ كنتاج 
فرادىا أباط والاحتراـ، يوجد بيف نماط مف السموؾ كالانضأتسودىا كة فراد تجمعيـ ىوية مشتر مف الأ

عبر عدة قنوات دوار المتداخمة شر، يتفاعؿ ىؤلاء في سمسمة مف الأغير مبا أوعلاقات اتصاؿ مباشر 
دوار والمراكز التي يشغميا أفرادىا بوجود أىداؼ بناء خاص لممؤسسة والذي يحدد الأ في ظؿووسائؿ 

ما الاتصاؿ عبر عدة وسائؿ منيا شبكات أحاجاتيـ وحاجات غيرىـ،  اشباعمشتركة تساىـ في 
ة ديناميكية متواصمة وضرورية لمجامعة، فيو يعمؿ عمى اصؿ الاجتماعي فيو عبارة عف عمميالتو 

لأفراد داخؿ المؤسسة والعمؿ عمى تقوية وثبات المعايير والقيـ التي يشترؾ فييا الأعضاء تكامؿ ا
ىذا التماسؾ داخؿ المؤسسة، وبالتالي للاتصاؿ تأثير قوي عمى تماسؾ المؤسسة، ووحدتيا ويظير 

 .يضا مع الجميور الخارجي لمجامعةأوالقوة عند التعامؿ 
لى الوسائؿ الاتصالية الحديثة مف إتصاؿ مف خلاؿ التوجو ؽ يقوـ بالاعبارة عف نس 1جامعة باتنة

حيث تسمح ىذه الشبكات  ،بينيا شبكات التواصؿ الاجتماعي لضماف تفاعؿ وتكامؿ مختمؼ الجماىير
                                                           

 .125، ص1998 حسف عماد مكاوي، ليمى حسيف السيد، الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرة، الدار المصرية المبنانية، القاىرة،   1 -
 .175، ص 2010، بيروت  بية،، درا النيضة العر 2مي العبد الله، نظريات الاتصاؿ، ط - 2
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للأفراد بالعمؿ بانسجاـ مما يسمح بتفاعؿ المؤسسة كنسؽ مفتوح عمى محيطيا بغية توقع التغيرات 
رجاء التنظيـ المؤسسي أف خلاؿ التنسيؽ الجيد بيف مختمؼ زنيا موالتكيؼ معيا لممحافظة عمى توا
لى العمؿ عمى إضافة إلي الحفاظ عمى استقراىا داخميا، دارية وبالتاوالمساىمة في سير العمميات الإ

ييؿ عممية القياـ عطاء صورة متكاممة ومتوازنة عف المؤسسة وربطيا بمحيطيا الخارجي وبالتالي تسإ
 ىدافيا .أبميامو وتحقيؽ 

دارة العميا وباقي المستويات امميا مع جميور كبير سواء بيف الإف نشاط المؤسسات الجامعية وتعإ
استوجبت  احياف عمى عممية الاتصاؿ لذالطمبة يتوقؼ في كثير مف الأ أوساتذة مع الأ أودارية الإ

تواصؿ الاجتماعي المختمفة الظروؼ الاعتماد عمى الوسائؿ التكنولوجية الحديثة والمتمثمة في شبكات ال
ف أداء وظائفيا يتوقؼ عمى الاتصاؿ مع ىذا أوحاجتيا الدائمة ليا، فضلا عمى  لأىميتيانظرا 

 .الجميور )موظفوف، اساتذة، طمبة، جامعات اخرى( 
ذ أخذ عمى ىذا إكبرى،  انتقاداتلى ثورة إتعرضت البنائية الوظيفية النقد الموجو لمنظرية:  -

ظائؼ و لا أبعاد التوازف والإ يرى ويبحث في النسؽ الاجتماعي حادي النظرة، بمعنى أنو لاأالاتجاه أنو 
 والاضطراباتبعاد التغير أد أخرى لمظاىرة الاجتماعية، مثؿ وتحقيؽ الأىداؼ، فلا ييتـ بتحميؿ أبعا

، الاجتماعيانب الثابتة مف النسؽ و ز عمى الجيوالأمراض والمشكلات الاجتماعية، كما تيتـ بالترك
لى إضافة إفسير مف غيرىا مف مكونات النسؽ، كثر استخداما في التأوالأبعاد الثقافية لمنسؽ كانت 

ساسي في فيـ تغيير وتطور المجتمعات والمتمثؿ في موضوع الصراع أىماؿ غير مقبوؿ لعنصر إ
لتغيير الاجتماعي، كثر مف اىتماميا بقضايا اأفيي تركز عمى الثبات الاجتماعي  ، وبذلؾ1الاجتماعي

كما تـ الأخذ عمييا التطرؼ الشديد في التركيز عمى محاكاة نماذج العموـ الطبيعية والاىتماـ المفرط 
السوفيتي بالجوانب الثابتة عمى حساب الجوانب الحركية المتغيرة، حيث يرى "بوبوؼ " عالـ الاجتماع 

لى وضع جديد، بينما يرى "رايت إالانتقاؿ بدي لا يعرؼ التطور و أنو نظاـ أأنيا تصور المجتمع عمى 
ميمز" أف "بارسونز" قدـ مبررات أخلاقية لاستمرار القوى المتحكمة في السمطة، مف خلاؿ التركيز عمى 

 لةاو محالاستقرار وتحقيؽ التوازف ومراقبة سموؾ الأفراد، بفرض قيـ ومعايير فوقية تحارب مسبقا اي 

                                                           
ة، محمد غربي، ابراىيـ قمواز، النظرية البنائية الوظيفية نحو رؤية جديدة لتفسير الظاىرة الاجتماعية، مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعي - 1

 .  198-181، 2016، 18العددجامعة الشييد حمة لخضر  الوادي، 
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لمفاىيـ مركبة ولغة غامضة زادت مف تعقيد الظاىرة الاجتماعية أكثر خذ عميو استخدامو أكما لمتغيير، 
   .1مما تفسرىا

 نظرية الحوار: -
فيي تقدـ رؤية أف العلاقات  جرونجتعد نظرية الحوار الجانب المطور لمنموذج الرابع مف نماذج 

 العامة الحقيقية لا تتحقؽ إلا إذا وصمت المنظمة إلى مستوى الاتصاؿ المتماثؿ والمفتوح في اتجاىيف.
ف فكرة اعتماد نمذجة النشاط الاتصالي جاءت لتمبي حاجة المنظمة إلى التميز في مستوى أدائيا  وا 

ية لمعلاقات العامة بوصفيا نماذج موقفية تساعد العممي مف خلاؿ اعتماد نموذج مف النماذج الاتصال
المنظمة عمى اعتماد النموذج الذي يتناسب والنشاط الاتصالي الذي تقدمو لمجميور وصولا إلى تحقيؽ 
أعمى معدلات التفاعمية التي تسيـ إدارة العلاقات العامة في تحقيقو فضلا عف بناء صورة إيجابية عف 

ى الاتصاؿ كونو المعيار العممي الرئيسي لنشاط العلاقات العامة الذي الجميور مف خلاؿ الاعتماد عم
 يمكف  مف خلالو الحكـ عمى مدى فاعمية النشاط الاتصالي لمعلاقات العامة.

في اتجاىيف  يفترض أف المنظمة  الاتصاؿ أو  tow – way –symmerticalفالنموذج المتوازف: 
 وأف يكوف لكؿ منيما  ة تجاه المنظمة،ػػػػػػػػػػػالجماىير الفاعميجب أف تتكيؼ والبيئة الخارجية بما فييا 

وفقا لمتطمبات  فضلا عف قابمية المنظمة لمتغيير ) الجماىير والمنظمة ( الاستعداد لمتكيؼ مع الآخر
البيئة الخارجية، لذا يمكف القوؿ أنو يصمح لمتطبيؽ في المؤسسات ذات المنفعة العامة إذ يركز عمى 

مع الجماىير تعتمد عمى الفيـ المتبادؿ والاتصاؿ الفعاؿ في اتجاىيف بدلا  ستراتيجيةاات بناء علاق
 عف استراتيجيات الإقناع في اتجاه واحد.

اعتماد نموذج الاتصاؿ المتوازف بالاتجاىيف بلذا يمكف القوؿ بإمكانية اعتماد نشاط العلاقات العامة 
مف المنظمة إلى الجميور ومف الجميور إلى المنظمة لتركيزه عمى العمميات الاتصالية بجانبييا 

واحتوائو عمى المفاىيـ الإيجابية المرتبطة بتطوير أىداؼ العلاقات العامة و تطبيقاتيا العممية في 
تطوير الفيـ المتبادؿ بيف المنظمة وكافة الجيات المرتبطة بيا فضلا عف ممارسة الأنشطة اليادفة 

 .      2راد الجميور والمنظمةإلى تحسيف الاتصالات بيف أف

                                                           
، سمسمة عالـ  والآداببارسونز الى ىابر ماس، ترجمة محمد حسيف غموـ، مجمس الثقافة والفنوف ايف كريب، النظرية الاجتماعية مف  - 1

 .61، ص1999المعرفة ، الكويت 
، الباحث  12-11عمي عبد اليادي عبد الأمير، نماذج العلاقات العامة وتدعيـ فاعمية النشاط الاتصالي لإدارة العلاقات العامة، العدد  - 2

 .178، ص2011 الإعلامي، أيار
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ما يميز ىذا النموذج ىو أنو يعتمد عمى الاتصاؿ في اتجاىيف مف المنظمة إلى جميورىا  
وينحصر اليدؼ الأساسي لمعلاقات العامة بالإقناع  ،الداخمي والخارجي( ومف الجميور إلى المنظمة)

ة بنشاط المنظمة وتحويؿ ىذا والمبني عمى أسس عممية وذلؾ لإقناع الجماىير المعني  المخطط
 . 1لياالإقناع إلى سموؾ مؤيد 

وشبكات  لكترونية ثمار العلاقات العامة لممواقع الإما يلاحظ عمى نظرية الحوار أنيا تدعـ است 
 وتتيح لممنظمة  ومنيا انطمقت لتدعيـ المستحدثات الأخرى والتي تمتاز بالتفاعمية التواصؿ الاجتماعي 
سواء أف يتبادلا المقترحات والرؤى فيي تقوـ عمى مصمحة الطرفيف وىو ما يعزز وجميورىا عمى حد 

 الاتصاؿ في اتجاىيف.
في ىذه النظرية بيَف "كينت وتايمور" أف الانترنت يقدـ فرصة لممنظمات لتطوير الخطاب  

ات الإعلامي بينيا وجميورىا وأف مصطمح حوار وحوارية أصبح أكثر انتشارا.. وىي نظرية لمعلاق
 الأبحاث فييا تتحرؾ نحو النموذج الاتصالي العلاقاتي في اتجاىيف.و العامة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

أحمد خيري احمد الجنابي، ادوار العلاقات العامة ونماذجيا في المممكة الاردنية الياشمية دراسة مسحية عمى أجيزة العلاقات العامة في  - 1
  32، ص2015المؤسسات الإعلامية العامة والخاصة، رسالة ماجستير غير منشورة ، إعلاـ واتصاؿ، كمية الإعلاـ ، جامعة الشرؽ الأوسط، 
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 يوضح الاتصال في اتجاىين من المؤسسة إلى جميورىا.  :1شكل رقم

 
 
وبطبيعة الحاؿ فإف "كينت وتايمور" ناقشا كيؼ يمكف استخداـ المواقع لإنشاء حوار مع جميور  

ممارسة العلاقات العامة واستعرضا خمسة لالمؤسسة تحقيقا للاندماج الناجح في التواصؿ الحواري 
الحوار  وىذه المبادئ تشمؿ ،مبادئ لتسييؿ العلاقات الحوارية مع الجميور مف خلاؿ شبكة الانترنت

مساحة التفاعؿ والحوار للمتواصؿ  لكترونية إالتواصؿ الاجتماعي باعتبارىا مواقع  شبكاتمف خلاؿ 
التواصؿ  شبكاتفما يقاؿ في مساحة الحوارية عبر المواقع الالكترونية ينطبؽ بمساحة أكبر عمى ، فييا

 . الاجتماعي
  
 

النموذج 
الثنائي  
 للاتصال

العلاقات 
 العامة

الجمهور 
 الداخلي

شبكات 
التواصل 

 الاجتماعي 

الجمهور  
 الخارجي



 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

  
 



العلاقات العامة في المؤسسات الجامعية                                            الثانيالفصل   
 

 81 

 تمييد

لـ تعد العلاقات العامة عمما وفنا مف العموـ الحديثة فقط، بؿ انيا أحد فنوف الاتصاؿ الحديثة،      
سواء داخؿ المؤسسة أو خارجيا عف طريؽ الاقناع،  الجماىيروالتي تسعى الى ارضاء مختمؼ 

القرف العشريف، الا  وبالرغـ مف أف العلاقات العامة الحديثة بوصفيا نشاطا اتصاليا قد ولدت مع مطمع
والتقنيف، ولقد احتمت العلاقات العامة مكانتيا داخؿ  الادارةانيا مرت بعدة تطورات عمى مستوى 

الييكؿ التنظيمي في ادارات العديد مف المؤسسات الحديثة، وعمى الرغـ مف تفاوت الاىتماـ بيا داخؿ 
علاقات العامة داخؿ المؤسسات، ية وضرورية لوجود الأساسالمؤسسات الا انو أصبح ىناؾ حاجة 

حيث اتجيت العديد مف المؤسسات بمختمؼ مجالاتيا ومف بينيا الجامعات الى تأسيس دوائر مستقمة 
لمعلاقات العامة، تتمتع بمسؤوليات وسمطات وظيفية واضحة ومحددة ليا، وذلؾ ادراكا مف الادارة 

وتقوـ بو ىذه الدوائر وخاصة في تحسيف  العميا ليذه المؤسسات بأىمية الدور الذي يمكف أف تؤديو
صورتيا، وأف نجاحيا ليس مرىونا فقط بنجاح نشاطاتيا البيداغوجية والبحثية، بؿ حتى بقدراتيا 
الاتصالية مع جماىيرىا، خاصة وأف الجماىير التي تتعامؿ معيا الجامعة متعددة الفئات، متنوعة 

عات، خاصة في الدوؿ المتقدمة الى تبني استراتيجية الأمر الذي دفع بالجام الثقافات والحاجات، وىو
اتصالية عبر استحداثيا ضمف ىيكميا التنظيمي ادارة لمعلاقات العامة، تكوف حمقة وصؿ بيف الجامعة 
وجماىيرىا، ونستعرض في ىذا الفصؿ العلاقات العامة في المؤسسات الجامعية مف خلاؿ التطرؽ الى 

ي العلاقات العامة ونتناوؿ فيو تعريؼ العلاقات العامة،  نشأة ية فأساسمبحثيف الأوؿ منطمقات 
العلاقات العامة، مرتكزات العلاقات العامة و خصائص العلاقات العامة،  برامج العلاقات العامة 

العلاقات العامة اما المبحث الثاني العلاقات العامة الجامعية فسنتناوؿ فيو اىمية  أنشطةاضافة الى 
العلاقات العامة الجامعية، وظائؼ العلاقات العامة الجامعية،  أىداؼة الجامعية، العلاقات العام

جميور العلاقات العامة الجامعية و إدارة العلاقات العامة في الجامعة اضافة الى اىـ معوقات 
 ممارسة العلاقات العامة الجامعية.
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 لمعلاقات العامة  يةأساسمنطمقات المبحث الاول: 
 .العامةتعريف العلاقات  :الاولالمطمب  -

القرف التاسع عشر ،وشاع قرابة نياية  Public Relationمصطمح العلاقات العامة  ظير     
استخدامو في منتصؼ القرف العشريف وبالرغـ مف شيوعو الا انو كاف يستخدـ لوصؼ مجموعة واسعة 

 العلاقات العامة ولا يوجد تعريؼ واحد جامعت اتتعدد تعريفو ،مف النشاطات ما البسو غموضا وابياما
الرؤى التطور السريع الذي يطرأ عمى العلاقات العامة فضلا عف تعدد ويرجع ذلؾ الى  ومتفؽ عميو

والعموـ التي تعرؼ العلاقات العامة مف وجية نظرىا، فمفيوـ العلاقات العامة في ضوء الفكر الاداري 
ويمكف اف نمقي الضوء لاعلاـ والاتصاؿ وعمـ الاجتماع، وجية نظر عموـ ا يختمؼ عف تعريفو مف

 ت التي تناولت العلاقات العامة عمى النحو التالي 8االتعريف عدد مفعمى 
ينبغي الاشارة الى اف ىناؾ عبارات سبقت استخداـ مصطمح العلاقات العامة منيا مستشار النشر  -

مف طرؼ 2661مرة سنة  لأوؿت العامة ،خبير النشر ،مدير النشر ،بينما استخدـ مصطمح العلاقا
حيث تـ تقديـ نماذج  2711ودخمت الى مرحمة التقنيف والتدقيؽ انطلاقا مف سنة  ،درماف ايتوف

ومبادئ ومميزات معينة ليا وبرزت محاولات لتعريؼ مدلوليا مف بينيا تعريؼ ادوارد بيرنيز والذي يرى 
الاقناع المتجو الى الجميور لتغيير اتجاىاتو وسموكو انيا جممة مف المعمومات المقدمة الى الجميور ،و 

 والجيود التي تعمؿ عمى دمج اتجاىات وسموؾ مؤسسة ما مع جماىيرىا 
 مح العلاقات العامة 8طقبؿ اف نستعرض تعريفات العلاقات العامة يجب اف نحمؿ معنى مص         

       علاقات8 تعني حصيمة الاتصالات التي تتوافر بيف ىيئة الجماىير المتعامؿ معيا. كممة -
او ترتبط فيقصد بيا جماىيرية أي مجموعة الجماىير المختمفة التي يتصؿ عمميا  8كممة عامة -

 . 1مصالحيا بالمنظمة
 من جانب الاتصال: -1

العامة وبالتالي إدارة علاقات المؤسسة مع لقد اصبح للاتصاؿ دور ميـ في ادارة العلاقات      
جماىيرىا، فيناؾ مف يعتبر العلاقات العامة اتصالا مع مختمؼ الجماىير قصد الحصوؿ عمى نتائج 

 مرضية كما يمي 8

                                                           
 .12ص ،2773القاىرة  ،المكتبة المفتوحة اسماعيؿ مصطفى سالـ، وجيو الدسوقس المرسي، العلاقات العامة في الخدمة الاجتماعية، - 1
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الجيود التي تبذؿ لمتأثير عمى الجميور عف طريؽ وسائؿ الاعلاـ " 8 بأنيا(B.Christin) تعريؼ -
يا ويشجعونيا في أىدافزماتيا ويعضدونيا في أ،حتى تكوف فكرة صحيحة عف المؤسسة فيساندونيا في 

  .1نشاطاتيا
تعريؼ موسوعة عموـ الاعلاـ والاتصاؿ بأنيا 8مجموعة النشاطات الاتصالية الخاصة بمنظمة ما،  -

التعريؼ بنشاطاتيا ومنجزاتيا لتحسيف صورتيا الذىنية اتجاه مختمؼ الجماىير ،المتمثمة في تيدؼ الى 
ي الذي يعكس صورة المؤسسة ،والجميور ساسجميورىا الداخمي كأوؿ جميور لممؤسسة والعامؿ الأ

الخارجي المتمثؿ في ممثمي الادارات والييئات وممثمي النقابات العمالية والجماعات المتعمقة بالمؤسسة 
    .2والمستيمكيف الحالييف والمحتمميف 

ت والاتصاؿ بيدؼ اقامة علاقا للإعلاـتعريؼ جمعيػػة العلاقات العامة الفرنسية بأنيا8 اسموب  -
 . 3مفعمة بالثقة والمحافظة عمييا ،وتقوـ ىذه العلاقات عمى المعرفة والفيـ المتبادليف داخؿ المنشأة 

مف ركز ىذا التعريؼ بيف عنصريف وىما علاقات الثقة وىي غاية بحد ذاتيا تسعى الادارة الى تحقيقيا 
 رضيا المؤسسة .خلاؿ اساليب الاتصاؿ المختمفة اضافة الى الانتفاع مف الخدمات التي تع

معجـ مصطمحات الاعلاـ 8تقوـ العلاقات العامة بعممية الاتصاؿ بيف المنظمات والجميور تعريؼ  -
، وحتى يمكف ليذه المنظمات النجاح في كسب ثقة الجميور وفيمو للأخروتشرح وتفسر كؿ منيما 

 4الفيـ المتبادؿ . أساساي اف العلاقات العامة تعمؿ عمى ايجاد صلات ودية تقوـ عمى  ،وتأييده
ويعرفيا محمود الجوىري اف العلاقات العامة ىي فف يعتمد عمى وسائؿ الاتصاؿ المناسبة والطرؽ  -

 .5التفسيرية التي تتماشى مع طبيعة الجماىير المتعاممة معيا 
بأنيا 8 اتصاؿ ذو طرفيف لحؿ المشاكؿ والنزاعات المتعمقة بتضارب المصالح  Sam Blakيعرفيا  -

 . 6صدؽ الحقائؽ أساس، وذلؾ بالتوعية عف قصد تبادؿ المنفعة اضافة الى اقامة الفيـ المتبادؿ عمى 
دؿ بيف المنظمة ومختمؼ متبا تأثيريمكف القوؿ اف العلاقات العامة ىي الاتصاؿ المقنع ذات  -

 . جماىيرىا
                                                           

 .23ص ،1212 ،لاتجاىات، الفا لموثائؽ ،الجزائرالمقاربات الحديثة لمعلاقات العامة في تشكيؿ ا ،مالؾ محمد، مراد كموش - 1
2 - Bernard lamizet, ahmed silem, Dictionnaire Encyclopédique Des sciences de l’information  et de 
communication, Ellipses, Paris, 1997, P473.  
3 - Wolton Dominique, penser la Communication, Flammarion, Paris ,1997 ,P 401. 

 .22ص ،2763 دار الكتاب المصري، بيروت، ،2معجـ مصطمحات الاعلاـ ،ط احمد زكي البدوي ، - 4
 .17ص  ،1227 دار امجد لمنشر والتوزيع ، الاتصالية والاعلامية لممارسي العلاقات العامة ،محمود شافعي فرحات، الميارات  - 5

6 - Sam Black, the role of Public Relations In Management, Pitman Publishing, London, 1972, p6. 
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 من الجانب الاداري: -2
قدمت العديد مف التعاريؼ لمعلاقات العامة ركزت عمى الجانب الاداري والتنظيمي، حيث تطرح     
العلاقات العامة ومف  بإدارةالعلاقات العامة كنظاـ تسيير وتنظيـ وىذا الشكؿ اصبح يعرؼ حديثا فكرة 

 بيف التعريفات في ىذا المجاؿ ما يمي 8
ىي الجيود الادارية المخططة والمستمرة التي تيدؼ الى 8 العلاقات العامة البريطانيتعريف معهد  -

اقامة سمعة طيبة  التفاىـحيث ينتج عف ىذا  المتبادؿ بيف ىيئة وجميورىا، التفاىـاقامة وتدعيـ 
  .  1ومستمرة

انو  إلىضافة إالملاحظ في ىذا التعريؼ لـ يبيف طبيعة تمؾ الجيود وعمى عاتؽ مف تقع مسؤوليتيا 
 بشكؿ عاـ يتوفر عمى مقومات العلاقات العامة .

8 ىي وظيفة إدارية دائمة ومنظمة ذات طابع مخطط تعريف الجمعية الدولية لمعلاقات العامة -
تتعامؿ أو يمكف أف تتعامؿ  عف طريقيا أف تحقؽ مع مف نواعياأالمؤسسات بمختمؼ ومستمر تحاوؿ 

والتأييد والمشاركة أي كسب تفاىـ وتعاطؼ وتأييد الجماىير الداخمية والخارجية والحفاظ  التفاىـمعيـ ب
الغاية عمى المؤسسة أف تستقصي رأي الجميور إزاءىا وذلؾ بدراسة  جؿ ىذهأومف عمى استمراره، 

، وأف تكيؼ معو بقدر الرأي العاـ وقياسو لمتأكد مف توافقو مع سياسات المؤسسة وأوجو نشاطيا
لإمكاف سياستيا وتصرفاتيا وأف تصؿ عف طريؽ تطبيقيا لبرامج الإعلاـ الشامؿ إلى تعاوف فعاؿ ا

 .2يؤدي الى تحقيؽ جميع المصالح المشتركة
 اف ىذا التعريؼ يقوـ عمى نقطتيف رئيسيتيف وىما 8 -
متيا ، الناتجة عف نشاطات المؤسسة تؤلؼ قي العلاقات8 انطلاقا مف الاعتبار بأف الادارية الوظيفة -

ترى الإدارة نفسيا ممزمة بالاضطلاع بمسؤولية تحسيف تمؾ العلاقات الى اقصى الدرجات الممكنة ، 
 تأمينا لتحقيؽ الغاية التي انشئت المؤسسة مف اجميا .

عطينا فكرة توظيفة دائمة ومنظمة8 إف تعريؼ العلاقات العامة عمى انيا وظيفة مف شأنيا اف  -
واضحة عما يجب أف نكوف عميو، أكثر مف نشاط تحققو المؤسسة مف خلاؿ علاقاتيا المتعددة، وأبعد 

 مف الجيود التي تمتزـ ببذليا لإنشاء العلاقات الطيبة وتأميف استمرارىا .

                                                           
1 - Sam Black , Practical Public Relation , Second Edition , London , Sir Isaac , 1966, p3  

 .12ص  ،1222فيمي محمد العدوي ،مفاىيـ جديدة في العلاقات العامة ، دار اسامة لمنشر والتوزيع ، الاردف ، - 2
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،والفيـ تساعد في بناء الاتصاؿ الفعاؿ  ،ظيفة ادارية متميزةالعلاقات العامة و  :ف ريكس هارلوتعري -
، وتعمؿ عمى مواجية والخارجيةوالموافقة والتعاوف المشترؾ بيف المنظمة وجماىيرىا الداخمية  المتبادؿ،

ر مف المعمومات وامدادىا بتيار مستم مناسبة ليا،قتراح الحموؿ الا  المشكلات التي تواجو الادارة و 
الادارة تجاه اىتمامات الجماىير  مسؤوليةوتحديد  ،ا يجعميا متجاوبة مع الرأي العاـمم والبيانات،

 .1،وتؤكد وتساعد عمى مواكبة التغيير
 ورد ىذا التعريؼ مجموعة مف عناصر العلاقات العامة وىي 8ألقد     
 .وىو نوعاف داخمي وخارجي الجميور8  -
  يا.أىدافلممؤسسة في تحقيؽ ومساندتيا  بالاستمراريةوتتسـ  8عممية ادارية -
 .تيدؼ الى تعزيز سمعة المؤسسة والتعرؼ عمى اراء جماىيرىا 8عممية ذات ىدؼ -
 .عممية عممية8 مف خلاؿ استخداميا لمتخطيط والبحث العممي لمحصوؿ عمى المعمومات -
العلاقات العامة وظيفة ادارية  (:Puplic Relation Newsتعريف مجمة العلاقات العامة ) -

رد او المنظمة سياسات وتصرفات ومصالح الفوتعمؿ عمى ايجاد تناسؽ بيف  ،لتقييـ اتجاىات الجميور
 .2وىندسة برامج لكسب ثقة الجميور ورضاه اتجاه المؤسسة  ،مع المصالح العامة

يا مؤكدا عمى اف ىذه الوظيفة مف أىدافالتعريؼ وظائؼ العلاقات العامة وحدد  القد وضح ىذ    
العاـ التي تساىـ في رسـ سياسات وخطط  الرأياختصاص الادارة مف خلاؿ تقييـ اتجاىات 

 المؤسسات .
 ىداؼأالعلاقات العامة وظيفة ادارية تساعد عمى تحديد  8تعريؼ كريج ارونؼ واوتيس باسكيف

لعامة بالاتصاؿ بالجميور الداخمي والخارجي حيث يقوـ رجاؿ العلاقات ا المنظمة وتسيؿ التغيير فييا،
 .3ذي الصمة بالمنظمة

لسياسات يتضح مف ىذا اف مسؤولية العلاقات العامة ىي مساعدة الادارة العميا في اتخاذ القرارات وا -
وتجنب ما يتعارض منيا مع مصمحة الجميور او تعديميا بما يحقؽ الوفاؽ التي تؤثر في المجتمع ، 

 المؤسسة وجميورىا .بيف مصالح 
 

                                                           
 .63ص ،2776،  جده العموـ الشروؽ ،دار  صالح خميؿ ابو اصبع، العلاقات العامة والاتصاؿ الانساني ، - 1
 . 21ص  ،1223 عماف ، دار الاياـ ، عمي عبودي نعمة الجبوري، ادارة العلاقات العامة بيف الابتكار والتطبيؽ ، - 2
 .12ص .1226 الجيزة ، اطمس لمنشر والانتاج الاعلامي ، ،علاقات العامة وفف ادارة الازماتاميرة البطريؽ، ال غادة البطريؽ، - 3
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 من الجانب الاجتماعي: -3
وخاصة نظريات التأثير الاجتماعي توجد تعريفات لمعلاقات العامة ركزت عمى الجانب الاجتماعي 

داد لمبحوث والدراسات الاجتماعية وارتباطيا بالتفاصيؿ الدقيقة لمنشاط الانساني  ػػػػػػػػػػارىا امتػػػػػػػػػػػػ،واعتب
 ومف بينيا 8

التحميؿ والتأثير والتفسير بالفف الذي يقوـ  تعرفيا دائرة المعارؼ الامريكية لمعلاقات العامة بأنيا8 -
وذلؾ بقصد تييئة المحيط  الاجتماعي لموضوع ما سواء كاف حوؿ شخص او جماعة او فكرة معينة،

  1فعلا مف ذلؾ الاداءوانو العنصر المستفيد  ماـ الجماىير لمعرفة الفائدة التي يتضمنيا ىذا الموضوع،أ
التي تمارس فييا مف خلاؿ  للإدارة(" فمسفة اجتماعية Canfield&Mooreكانفيمد ومور )تعريؼ  -

وظائؼ متعددة تيدؼ الى ضماف الفيـ المتبادؿ بيف المنظمة وجميورىا مف خلاؿ استخداـ الاتصاؿ 
 . 2ذي الاتجاىيف 

العامة مف وجية نظرية وتطبيقية اضافة لنوع الاتصاؿ يقدـ ىذا التعريؼ تفصيلا لمفيوـ العلاقات     
 والذي يكوف فيو التفاعؿ مع الجماىير .

يـ يتبعوف نفس طريؽ ونيج العلاقات العامة فف التأثير الاجتماعي عمى الاخريف لجعم 8بولمفيدتعريؼ 
 . 3المؤسسة

 عمى خمفية ،بمعيد العلاقات العامة الامريكي رئيس قسـ البحوثEdward J.Robinson تعريؼ   -
دراستو التحميمية لبعض الحالات العممية التي صادفت رجاؿ العلاقات العامة في عدد مف المؤسسات  

مى قياس وتقويـ وتفسير اتجاىات حيث تشمؿ ىذه الوظيفة ع بأنيا8 عمـ اجتماعي وسموكي تطبيقي،
ووضع ارضية وفاؽ بينيا  التفاىـيا قصد زيادة أىدافيد جماىير المؤسسة ومساعدة الادارة في تحد

 أىداؼالمؤسسة مف خدمات او سمع، وتحقيؽ التوازف بيف  مووالجميور وقبوليـ ورضاىـ لما تقد
خطيط وتنفيذ وتقويـ البرامج الصادقة واحتياجات الجماىير اضافة الى ت ؼ ومصالحادالمؤسسة واى

 4 .لممؤسسة

                                                           
1 - Patrick Dhumieres, management de la communication, Eyrollre, Paris, p336. 
2 - Bertand canfield,Frazier Moor, Public relation, Principles Cases and Problems, Irwin, Dorsey Limited 
,Georgetown, Sixth Edition ,1973.P12.  

 .7ص ،2772 ،الاسكندرية ،الدار القومية لمطباعة والنشر ،العامةمذكرات في العلاقات  ،جميؿ أحمد توفيؽ - 3
4 - Edward J. Robinson, communication and Public Relation , Charles E. Merril Book, Ons Columbus 
ohio,p39. 
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ي فأكد عمى اتباع الاساليب العممية يركز ىذا التعريؼ عمى مسؤوليات العلاقات العامة حيث     
والثقة بيف  التفاىـقياس اتجاىات الجماىير اضافة الى مسؤولية العامميف في المؤسسة في تحقيؽ 

 المؤسسة والجميور .
شخصي او ال قة بالسموؾالنواحي المتعمتعريؼ تشايمدز والذي يرى اف العلاقات العامة ىي جميع  -

 1سموؾ المؤسسة والتي تتميز بأف ليا أىمية اجتماعية وليست فردية .
اتقاف فف التعامؿ اي اف العلاقات العامة يركز ىذا التعريؼ عمى خدمة مصالح الجميور مف خلاؿ 

 تيتـ بحؿ مشاكؿ الجماىير مف خلاؿ افضؿ الوسائؿ والتكتيكات الاتصالية .
قات العامة بأنيا الجيود ات العامة في الشرعية المينية لمستشاري العلاػػػػػػػػتعريؼ لمعلاقاء ػػػػػػػػكما ج -

العلاقات الحسنة والطيبة والحرص عمى استمرارىا بيف اعضائو ومختمؼ  لإقامة فريؽ ما، بذلياالتي ي
 2قطاعات الرأي العاـ .

العلاقات العامة اضافة  أنشطةاوضح ىذا التعريؼ عناصر عدة تتمثؿ في وجود فريؽ يقوـ عمى        
جي والتي تمثؿ ر الى اقامة علاقات طيبة واستمرارىا سواء بيف الادارة العميا والموظفيف او الجميور الخا

 اطراؼ ىذه العلاقة والتي تنتفع بما تقدمو المؤسسة . 
اؾ مف الباحثيف مف اعتبر العلاقات العامة عمـ وفف وميارة نذكر منيـ ومف وجية نظر اخرى ىن     

بأف "ممارسة العلاقات العامة ىي فف  2756التعريؼ الذي تـ الاتفاؽ عميو في اجتماع ميكسيكو عاـ 
وعمـ اجتماع لتحميؿ الاتجاىات وتوقع نتائجيا ونصح وارشاد قادة المنظمات وتطبيؽ برامج تنفيذية 

 .3سوؼ تخدـ كلا مف المنظمة والجميور مخططة والتي
والذي يرى اثراء تعريؼ العلاقات العامة نجد عمي برغوت ومف الباحثيف العرب الذيف اسيموا في     

يستخدمو مينيوف في العلاقات العامة في بناء سمعة  اف العلاقات العامة "نشاط اداري اتصالي،
عمى ىذه  البرامج البنائية الوقائية ولتصحيح ما يطرأالمؤسسة لمساعدتيا عمى النجاح مف خلاؿ 

السمعة مف أوضاع خاطئة مف خلاؿ البرامج العلاجية التصحيحية مستخدمة في ذلؾ عمميتيا المتمثمة 
 . 4ـ الجماؿ والاخلاؽيممتزمة بق ،بحث والتخطيط والتنفيذ والمتابعةفي ال

                                                           
 .23ص  ،1221 ، القاىرة، دار الياني لمطباعة والنشر فنوف العلاقات العامة ، ،صفوت محمد العالـ - 1
 .21مرجع سابؽ، ص  ،رة العلاقات العامة بيف الابتكارعمي عبودي نعمة الجبوري، ادا - 2
 . 22ص ،1222 ،القاىرة دار الفجر لمنشر والتوزيع ، ترجمة عبد الحكـ الخزامي ، دليؿ العلاقات العامة ، ،الياس سموـ - 3
 .21ص  ،1225 ،فمسطيف ،الاقصى جامعة العلاقات العامة ، ،عمي برغوت - 4
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8"النشاط المخطط الذي ييدؼ الى تحقيؽ الرضا ويعرؼ محمد فريد الصحف العلاقات العامة انيا     
المتبادؿ بيف المنظمة وجماىيرىا سواء داخميا او خارجيا مف خلاؿ سياسات وبرامج تستند في  التفاىـو 

 . 1المسؤولية الاجتماعية تنفيذىا عمى الاخذ بمبدأ
 عناصرؾ ف ىناقات العامة مف عدة مداخؿ نلاحظ أمف خلاؿ ما تـ عرضو مف تعاريؼ لمعلا   

 28ما يمي  العناصرومف ىذه  ،خرأالتفاصيؿ بيف تعريؼ و  سموب أومشتركة بينيما رغـ اختلاؼ الأ
 .أف العلاقات العامة عممية طويمة المدى ودائمة ومستمرة  -
ا بأقؿ جيد ممكف وأقصر وقت وأخفض ػػػػػػػػيأىدافف تحقيؽ ػػػػػالعممي لتضم الأسموبأنيا تستخدـ  -

 تكمفة .
 بالمنظمة.وظيفة قياس وتقويـ اتجاىات الجماىير المختمفة التي ليا صمة  أنيا -
تحاوؿ العلاقات العامة احداث قدر مف التكيؼ او التوافؽ بيف مواقؼ واتجاىات وسياسات ىيئة  -

 مصالحيا العامة والعكس صحيح .بمعينة ومواقؼ واتجاىات وآراء الجماىير النوعية التي ترتبط 
العامة وظيفة اتصالية تستيدؼ بناء جسور مف الوفاؽ والفيـ المتبادؿ والتعاوف اف العلاقات  -

 المشترؾ .
انيا ضرورية في جميع المنظمات وعمى مختمؼ المستويات ويجب أف تشمؿ برامجيا مختمؼ  -

 جوانب الحياة في المجتمعات .
 اتجاه المجتمع . للإدارةانيا فمسفة  -
 ؾ الجماىير اىتماـ العلاقات العامة بتحميؿ سمو  -
 لممؤسسات.والتغذية المرتدة  المعموماتمصدر ميـ مف مصادر  -
ية مف اجؿ نجاحيا مف حيث الكفاءة أساسعمى العلاقات العامة اف تركز عمى ثلاث ميمات  -

 8 3والفاعمية وذلؾ وفقا ليذه المعادلة 
 .+الاعلام الصادقالعلاقات العامة الكفؤة = الاستعلام الجيد)السميم( + التنسيق الجيد  -

الاستعلاـ الجيد8 وذلؾ مف خلاؿ معرفة حاجيات البيئة وموقفيا مف عمؿ المنظمة وصولا الى  -
 مؤشرات دقيقة عف مواقؼ الجميور ومستوى انجذابو نحو المنظمة .

                                                           
 .21ص ،2763 ،الاسكندرية ،لجامعية لمطباعة والنشر والتوزيعالدار ا ،العلاقات العامة ،فمحمد فريد الصح - 1
 .27ص  ،1223عمي عبودي نعمة الجبوري، ادارة العلاقات العامة بيف الابتكار والتطبيؽ ،مرجع سابؽ،  - 2
 .12ص .1224 ،الاردف ،عماف دار المنيجية، جد غزاي الفتلاوي، ادارة وتخطيط العلاقات العامة ،عمي عبودي نعمة الجبوري، ما - 3
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في رسـ سياستيا الادارية عف البيئة المحيطة بالمنظمة مع ادارة المنظمة والمشاركة  التنسيؽ الجيد8 -
 يورىا .وجم

سس اليامة لبناء علاقات طيبة بيف ف مف الأأذ إويقصد بو المعمومة الدقيقة  الاعلاـ الصادؽ8 -
 يتصؼاف يكوف اعلاميا بما يتعمؽ بعمميا و  أخرى،المنظمة مف جية وجميورىا مف جية 

الجميور لشيء غير صحيح يكوف لو  اكتشاؼف ي ما ىو موجود فعلا في الواقع لأأبالمصداقية 
 انعكاس سمبي عمى المنظمة .

يمكف القوؿ اف تعريؼ العلاقات العامة لا يختمؼ باختلاؼ المنظمات فقط ولكف الاختلاؼ يكوف  -
التي  ىداؼفالأ العلاقات العامة فمسفة اي مؤسسة، أىداؼايضا في الواقع التنفيذي حينما تعكس 

التي تحددىا إدارة  ىداؼعامة في منظمة تسعى الى الربح تختمؼ عف الأال علاقاتالتحددىا ادارة 
 ،مشتركة بينيما أىداؼف وجود علاقات عامة في منظمة اخرى لا تسعى الى الربح عمى الرغـ م

 8 1لكف عدـ وضوح مفيوـ العلاقات العامة لدى ادارة المنظمة يؤدي الى
 عدـ الاىتماـ بالعلاقات العامة كنشاط لو اصوؿ واسس عممية يقوـ عمييا  -
 عدـ وضوح نشاط العلاقات العامة وتداخؿ الاختصاصات بيف الادارات داخؿ المنظمة  -
 تيميش دور العامميف في مجاؿ العلاقات العامة  -
 العامة.صعوبة تحديد ميزانية تقديرية لازمة لتنفيذ برامج العلاقات  -
 8 2المقابؿ فاف وضوح مفيوـ العلاقات العامة يؤدي الىوفي  -
المساىمة في الحد مف تداخؿ الاختصاصات وتضاربيا بيف ادارة العلاقات العامة والادارات  -

 الاخرى .
ي وضع تنظيـ اداري عممي ومسؤوليات إدارة العلاقات العامة بوضوح وبالتال أىداؼامكانية تحديد  -

 .جيد ليا
والبرامج التي يسير وفقا ليا نشاط إدارة العلاقات العامة وتحديد المخصصات  إمكانية وضع الخطط -

 اللازمة.المالية والعناصر البشرية 
 
 

                                                           
 .12ص ،مرجع سابؽ ارسي العلاقات العامة ،الميارات الاتصالية والاعلامية لمم ،اتمحمود شافعي فرح - 1
 .5ص ،1221 ،الجزائر العموـ لمنشر والتوزيع ، فريحة محمد كريـ ،العلاقات العاـ البعد الفكري والتطبيقي، دار - 2
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 .العلاقات العامةنشأة وتطور  الثاني:المطمب 
ىي قديمة قدـ البشرية فقد مارسيا الإنساف منذ أقدـ  نشطةكمجموعة مف الأإف العلاقات العامة     

كاف رؤساء القبائؿ يستخدموف  اذ بيئتو،والتعاوف مع باقي أفراد  التفاىـلتحقيؽ  وأداة العصور كوسيمة
نشاط يشابو العلاقات العامة وقد استعانوا بالأطباء والسحرة والشعراء أو مف يممكوف القدرة عمى 

امة العلاقات والاتصالات بالقبائؿ الأخرى لإق لإحداثوالاقناع الحديث والشرح والتفسير  فصاحة
الاحتكاـ إلى ب كما يقوموفوالحروب  في المصالح التعارضعلاقات الصمح والتراضي في حالات 

وساطيـ بالحكمة والقبوؿ أوىذا الشخص عادة ما يعرؼ في شخص ثالث لتحقيؽ الاتفاؽ بيف الطرفيف 
الى  يدعوف ، كما أف زعماء القبائؿ يتولوف عمميات الإعلاـ بيف أعضاء القبيمة حيث كانوالدى الجميع

لمصيد والحرب وبيذا نرى أف زعماء القبائؿ كانوا يحرصوف عمى تدعيـ العلاقات الداخمية بيف  حملات
وقد كانت العلاقات العامة في المجتمعات  أعضاء القبيمة بيـ،أعضاء القبيمة وكسب تأييد وثقة 
 .1ؿ كوسائؿ وأدوات لمنشر والإعلاـ تستخدـ السحر والرقص وقرع الطبو 

 العلاقات العامة عند قدماء المصريين:  -1
واىتمت الدولة بتسجيؿ ووصؼ  ،اىتـ مموؾ الفراعنة بالاتصاؿ بالأىالي في مناسبات كثيرة   

واقامة الجسور  وحفر الآبار الأحداث اليامة في المجتمع مثؿ الانتصارات الحربية والبعثات التجارية 
بتسجيؿ ىذه الأحداث وعرضيا عمى الناس وكانت تيدؼ مف   واىتمت الدولة، وتسييؿ وتجييز الطرؽ

قناعيـ بأف الحاكـ حريص عمى وراء ىذا العرض  مصمحتيـ  والاعلاـ إلى كسب تأييد الجماىير وا 
استخدموا واجيات المعابد وجدرانيا لنقش التعاليـ الدينية كما  و وميتـ بقضاياىـ والاىتماـ لشأنيـ،

 ،سياسية أو اقتصادية أو دينية ابعػػػػػػػادكانوا يصوروف عمييا بعض الأحداث البارزة والتي تكشؼ عف 
مثاؿ ذلؾ عندما اعتمى الممؾ مينا العرش تـ توحيد الوجييف القبمي والبحري، حيث أعمنت ىذه 

ار إلى توحيد الوجييف، ووضعوا ػػػػػػػػػتذكارية تبيف ذلؾ واستخدموا ليا الرمز الذي أشالمناسبة في لوحة 
مع غيرىا مف و  ،تحت العرش نبات البردي المجموب مف الجنوب مع زىر الزنبؽ المجموب مف الشماؿ 

عمييا ، لغيرىا بالتفوؽ والسيطرة كانت تقوـ عمى مبدأ التوازف في القوة وعدـ السماح  المجاورة الدوؿ

                                                           
 .13عمي عبودي نعمة الجبوري، مرجع سابؽ، ص - 1
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استخدـ الفراعنة واجيات المعابد ليكتبوا عمييا القوانيف ، وورؽ البردي والرسائؿ والنقوش ليكتبوا عمييا 
 .1أنباء انتصاراتيـ وحروبيـ ولينشروا تعاليميـ 

 : العلاقات العامة عند بابل وآشور -2
وقد كاف  ،التعميماتكاف لمموؾ بابؿ صحؼ تسجؿ فييا الحوادث اليومية وتوجو عف طريقيا    

لمحضور إلى بابؿ في الأعياد والمناسبات المختمفة الممؾ حمورابي يدعو عمالو وموظفيو في الاقاليـ 
واستخدـ الآشوريوف ، في كافة أنحاء المممكة  ويذيع أوامره وتعميماتو  وخاصة  في عيد حصاد القمح

وادث انتصاراتيـ وما فعمتو جيوشيـ الموحات الطينية التي تتضمف النشرات المصورة التي تروي ح
كاف لمموؾ بابؿ صحؼ تسجؿ فييا الحوادث اليومية ، و بالأعداء ويعرضونيا في قاعاتيـ وشوارعيـ

  .2وتوجو عف طريقيا التعميمات
  والرومان:العلاقات العامة عند اليونان  -3

الاتصاؿ بأفراد الشعب وتوسعوا في مف خلاؿ عند اليوناف والروماف كانت العلاقات العامة   
وكانوا يستخدموف العديد مف الوسائؿ منيا القصائد  ،العلاقات العامة نظرا لارتفاع ثقافة الشعب أنشطة

الشعب  لتعريؼالشعرية مثؿ أشعار ىوميروس والنشرات اليومية عف أعماؿ مجمس الأشراؼ 
تتسـ بتبادؿ البعثات طورا وانفتاحا حيث اكثر تعيد الإغريؽ  فقد كانت علاقاتيا  أمابالأحداث، 

اشتممت ىذه  الدبموماسية وتوقيع معاىدات السمـ والحرب والصمح بيف المدف اليونانية المختمفة و
المعاىدات عمى بنود ىامة مازاؿ بعضيا لو وجود حتى عصرنا الحاضر وكذلؾ كانت علاقات 

 .3سية الروماف التي اتسمت باستخداـ القوة اكثر مف الدبموما
 العلاقات العامة في الحضارة الإسلامية :  -4

كرامتو وأفكاره ورغباتو، ولذلؾ نجد أف الدعوة الإسلامية لـ تأخذ وصوف الإسلاـ بالإنساف  ىتـإ  
قامة علاقات صادقة وعمى  والرضا نيج الإرغاـ بؿ اعتمدت عمى التعامؿ الشخصي والتجاري وا 

البراىيف والإقناع والحجة في نشرىا ، واستخدـ الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ وسائؿ الاتصاؿ الشخصي 
حيث كاف يوفد الرسؿ ويبعث الكتب إلى المموؾ والأمراء ويدعوىـ إلى  في رسالتو، وغير الشخصي

                                                           
، 1222ىناء حافظ بدوي، العلاقات العامة والخدمات الاجتماعية، اسس نظرية ومجالات تطبيقية، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية،  - 1

 .22ص 
 .25، ص 1222ادئ والتطبيقات، دار العمـ ، الامرات العربية المتحدة، محمد الجوىر، العلاقات العامة المب - 2
 .11، ص 1221احمد صبيح، استراتيجية العلاقات العامة والاعلاـ بمصمحة الجمارؾ، دار النيضة العربية، القاىرة،  - 3
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عمييا عمـ العلاقات  يقوـالحديثة التي ويعد أسموب الإقناع مف أىـ الوسائؿ  ،الدخوؿ في الإسلاـ
وأىتـ الإسلاـ بعد فتح البلاد بكتابات الفقياء في التوجيو والإرشاد، وكانوا يروف في تلاوة  ، العامة

ف الديف الإسلامي دعا في كثير  القرآف أثرا قويا في رفع الروح المعنوية لممسمميف في الحرب والسمـ ، وا 
مف لحسنة والمعشر الطيب، لما لذلؾ مف أثر في تصفية النفوس وتقريبيا إلى المعاممة ا مف المواضع 

وعند العرب لعب الشعر دورا رئيسيا في نقؿ وجية النظر إلى القبائؿ الأخرى في ، بعضيا البعض
قناع الناس ، والديف الإسلامي أساسالأسواؽ مثؿ سوؽ عكاظ، ثـ جاء الإسلاـ الذي كاف  و الحوار وا 

الاجتماع بيـ في المسجد ، وفي سيرتو صمى الله عميو وسمـ نجد صيغة مثالية و ديف إعلامي والإعلاـ 
 .1لما يمكف القياـ بو لمتعرؼ بالمواطنيف 

بشرية تعتبر ىذه الفترة مف اسوأ الفترات التي مرت بيا الالعلاقات العامة في العصور الوسطى:  -5
تصفت بالانحلاؿ إوتسمى بالعصور المظممة حيث تراجعت فييا المجتمعات نتيجة لمجيؿ والفساد، كما 

التي قاـ بيا مارتف لوثر وتحديو لسمطاف الكنيسة  البروتستانتيةالاقتصادي والفوضى، وبعد الثورة 
الكاثوليكية، عممت الكنيسة الجديدة عمى تخريج المتعمميف والمتخصصيف في الديف والنشر وذلؾ عف 

اىموا في النشر والاعلاـ، بعد ذلؾ حذت الكنيسة الكاثوليكية ػػػف سػطريؽ الكتاب والمسؤوليف مم
 .  2حذوىا

 العصور الحديثة :  العلاقات العامة في -6
التقدـ  نتائجعرفت العلاقات العامة بمفيوميا الحديث مع بداية القرف العشريف حيث كاف مف     

الصناعي في المجتمعات الغربية ظيور الثورة الصناعية الضخمة التي تعتمد عمى الإنتاج الكبير. كما 
الأمر الذي شكؿ صعوبة عمى أصحاب  المؤسسات،تضاعفت أعداد الجماىير التي تتعامؿ معيا ىذه 

وكما حرصوا عمى كسب الجماىير والحصوؿ عمى  العديدة،الأعماؿ في الاتصاؿ بيذه الجماىير 
إلى معاممة المستخدميف  ىالذي دع "ايفي لي " الفترة ىو تمؾ  وأوؿ مف يرجع إليو الفضؿ فيرضاىـ، 

وبعد الحرب العالمية ، الجماىير الخارجيةمعاممة أخلاقية إنسانية، ونبو إلى ضرورة رعاية مصالح 
الثانية تطورت العلاقات العامة وازدادت أىميتيا بصورة ممحوظة، فباتت تمعب دور كبير في 

                                                           
 . 125، ص 1221المعمومات في  الأعماؿ، دار الوراؽ، الأردف،  تكنولوجيارشواف حسيف احمد، تطبيقات  - 1
المؤسسات الحكومية، دراسة وصفية تحميمية بالتطبيؽ  أىداؼصلاح الديف آدـ خاطر صالح، أىمية برامج العلاقات العامة في تحقيؽ  - 2

، 1223عمى عينة مف المؤسسات الحكومية ولاية وشط دارفور، رسالة ماجيستير، عموـ الاعلاـ ، تخصص علاقات عامة، جامعة الجزيرة ، 
 .11ص 
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متقدـ العممي والتكنولوجي وتنوع وسائؿ الاتصاؿ والإعلاـ المختمفة مف لالمجتمعات العصرية وكاف 
ذاعة وتمفزيوف وأجيزة طباعة، تأثير كب إف مف  ،ير في زيادة أىمية وفعالية العلاقات العامةصحافة وا 

مقتضيات الحياة الاجتماعية الصحية تفيـ الأفراد لمجتمعاتيـ وما يدور فييا مف أحداث حتى يتسنى 
والموظؼ لا يممؾ في  ، إصدار الأحكاـ الصحيحة عما يؤديو الجياز المسؤوؿ إلى المواطف والمجتمع

وأنظمة أو  أنشطةللاطلاع وقراءة ما يدور مف حولو في الجياز مف  كثير مف الحالات الوقت الكافي
ما يدور في الأجيزة الأخرى، ويأتي دور العلاقات العامة في نقؿ صورة مختصرة وسيمة عف ىذه 

عف طريؽ المطبوعات المختمفة أو النشرات الدورية لنشر الوعي سواء عمى مستوى الجياز أو  نشطةالأ
ومف بيف اىـ تطورات العلاقات العامة في لمعنية بالخدمة التي يقدميا الجياز عمى مستوى الجماىير ا

 8 1يما يمالعصر الحديث 
أو مجيودات يقوـ بيا أناس غير متخصصيف، بؿ أصبحت مينة  أنشطةلـ تعد العلاقات العامة مجرد  -

 .ليا عممياتيا ومراحميا، يقوـ بيا متخصصيف في عمـ العلاقات العامة 
  (.أقساـ العلاقات العامة -أقساـ الاتصاؿ -كميات الإعلاـ ة )ػػػػػػكميات ومعاىد متخصصأصبح ليا  -
كونت العلاقات العامة لنفسيا قاعدة معرفية استمدت أصوليا مف العموـ النفسية والاجتماعية والإدارية  -

 تصرفو.لفيـ الجميور وخصائصو النفسية والقيـ التي تحكـ 
العامة مف المؤسسات العممية والتجارية إلى المؤسسات والييئات الاقتصادية امتدت ممارسة العلاقات  -

  .المالية و
  .أصبحت العلاقات العامة تعتمد عمى الأسموب العممي في ممارسة أنشطتيا المختمفة -
 الداخمي.أصبح لمعلاقات العامة جميور خارجي إلى جانب الجميور  -
بح واضحا الفرؽ بينو وبيف غيره مف المفاىيـ الأخرى التي أمكف بمورة مفيوـ العلاقة العامة بحيث أص -

  .2قد يختمط عمى البعض
 العلاقات العامة في القرن العشرين:  -8

بقيت عبارة العلاقات العامة مجيولة حتى أوائؿ القرف العشريف عندما قاـ الصحفي الأمريكي أيفي  
ف أويجمع الباحثوف عمى ، 2724نيويورؾ عاـ لي بإنشاء أوؿ مكتب استشاري لمعلاقات العامة في 

الأمريكي ىو مؤسس عمـ العلاقات العامة الحديث الذي ساىـ في إرساء قواعد  يايفي لي الصحف
                                                           

 .67، ص 1221عاع الفنية، الاسكندرية، عمي الباز، العلاقات العامة والعلاقات الإنسانية والرأي العاـ، مكتبة ومطبعة الإش - 1
 .24، ص 1223صالح لير، مدخؿ الى العلاقات العامة، مكتبة الفلاح، الكويت،  - 2
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_  2724منذ ومبادئ ىذا العمـ وخاصة في السنوات العشر التي قضاىا مديرا عاـ لشركة بنسمفانيا 
 .ت العامة الخاص باستشارات العلاقاحيف افتتح مكتبو  2724
ف العلاقات العامة ىي عممية مزدوجة تقوـ عمى معرفة اتجاىات الرأي العاـ أيفي لي عمى إأكد  

علاـ الجماىير بصدؽ وأمانة بدوف تزييؼ أو إخفاء لمحقائؽ ، وأكد أيفي لي بأن أف  المؤسسةعمى  ووا 
جة المنظمات الماسة وأكد أيضا عمى حا ، تخطط أعماليا وسياساتيا بما يتفؽ مع مصالح الجميور

لأف تكوف أكثر حساسية لمحاجات الحقيقية لمجميور، وأدت الحرب العالمية الأولى دورا كبيرا في 
ازدىار وتطوير العلاقات العامة التي ساىمت بدور كبير أثناء الحرب في ربط الحكومة بالشعب مف 

لتأييد المادي والمعنوي خلاؿ مجيودات الحكومة لإقناع المواطنيف بضرورة شف الحرب ولكسب ا
لمحكومة في تمؾ الظروؼ مف خلاؿ تشكيؿ لجنة جورج كريؿ أثناء الحرب والتي كانت ميمتيا دراسة 

عداده لتقبؿ الحرب    .1الرأي العاـ الأمريكي وا 
نشر إدوارد بيرنيز أحد رواد العلاقات العامة الحديثة أوؿ كتاب في العلاقات  2711وفي عاـ 

مورة الرأي العاـ ( وقاـ في نفس العاـ بتدريس أوؿ مساؽ لمعلاقات العامة في جامعة العامة بعنواف )ب
  .نيويورؾ

  ن:العشري والعلاقات العامة في القرن الحادي  -9
 والاتصالات الرقمية ىذا القرف بالتطور التكنولوجي الكبير والسريع في عالـ الاتصالات يتميز  

والذي وضع العالـ في قرية صغيرة بفعؿ انتشار الوسائؿ الحديثة للاتصالات واتساع شبكات الانترنيت 
لغاء القيود المفروضة عمى الأسواؽ المحمية والعالمية دخاؿ العالـ إلى عصر العولمة وا  الأمر الذي ، وا 

معمومات في أنحاء الكرة الأرضية كافة مما يساىـ في توفير ومشاركة الأدى إلى التبادؿ السريع 
 الىالمعمومات لممستيمؾ بشكؿ كبير جدا وبسرعة عالية عف السمع والخدمات في الأسواؽ مما أدى 

زيادة معمومات المستيمؾ عف السمع والخدمات المنافسة والمفاضمة بينيا مما يزيد مف ثقة المستيمؾ بيا 
لذي تسعى إليو الشركات العالمية مف خلاؿ تثقيؼ المستيمؾ بحيث تكوف لديو وىو اليدؼ الرئيسي ا

 .القدرة عمى المقارنة بيف السمعة والخدمة المقدمة مف ناحية الجودة والمتانة وكيفية إشباع حاجاتو 
واف وصوؿ المستيمؾ إلى ىذه النقطة بالتحديد يعني زيادة ثقتو بالمنتج أو الخدمة وبالشركة    
عة والتي اصبحت تتعامؿ مع مشاعر المستيمؾ في توفير خدمات قد تكوف خارج نطاؽ المصن

                                                           
 .12، ص1224عماف،  منيجية،عمي عبودي نعمة الجبوري، ادارة استراتيجيات العلاقات العامة، دار ال - 1
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ف النموذج الذي أ Gruing &Huntتصنيعيا مف أجؿ كسب ولائو لمسمعة والشركة المصنعة، ويرى 
برز في مجاؿ العلاقات العامة في بداية القرف الحادي والعشريف يقوـ عمى مبادئ الاتصاؿ والاستماع 

المتنازعة والمنافع المتبادلة لكؿ مف المنظمة وجماىيرىا وما تخمؿ ىذا القرف مف تطور والحموؿ 
تكنولوجي في مجاؿ شبكات الانترنيت والتي تسمح لكؿ مف المنظمات والجماىير بالاتصاؿ المباشر 

 .1التي ساىمت في خمؽ فرص جديدة لميني العلاقات العامةو  البعضبعضيا ب
 العامة:مرتكزات العلاقات الثالث:  المطمب

يقصد بيا الأسس التي تقوـ عمييا العلاقات العامة أو القواعد التي تبني عمييا ىذه الظاىرة     
نشطتيا والتي تشكؿ الأعمدة الرئيسية ليا، وقد تزداد دائرة ىذه المرتكزات أو تضيؽ بحسب أو جيودىا 

المرجوة مف ممارسة العلاقات العامة، ولا يمكف اف نعتبر ىذه المرتكزات التي تقوـ عمييا  ىداؼالأ
انيا ثمرة التجارب عمى العلاقات العامة كوصفات سحرية او بدائؿ تتميز بالندرة، بؿ يمكف القوؿ 

مراحؿ البشرية ليذه الظاىرة ومؤشرات وضعت نتيجة الممارسة الفعمية لجيود العلاقات العامة عبر 
ؿ مجموعة مف ػػػػػػػػوف في ىذا الحقػػػػػػػػػػولى، وقد عدد الباحثات الانسانية الأػػػػػػػػػػػػػػػػتاريخية بدأت بالعلاق

 المرتكزات منيا ما يمي8 
مف خلاؿ وصفنا لمعلاقات العامة بأنيا ظاىرة اجتماعية تتبيف أىمية الدور العنصر البشري:   -1

 يؿ أو ممارسي ىذا النشاط، فالحقائؽ والمعطيات أثبتت أف المحرؾ الرئيسالفاعؿ لأعضاء فريؽ العم
في  يأساسلديناميكية الحياة ىما العقؿ والجيد البشري، فالعلاقات العامة تعتمد في منظومتيا بشكؿ 

وؿ عمى ىذيف العنصريف، بعد ذلؾ تستفيد مف الامكانيات المتوفرة وفي مقدمتيا وسائؿ المقاـ الأ
  .والتكنولوجيا الحديثةالاتصاؿ 

مف ىنا تبرز اىمية الدور البشري في منظومة العلاقات العامة لكونيا تعتمد عميو في جميع مراحميا  -
مر الى وبرامج العلاقات العامة، بؿ يتحوؿ الأ نشطةلأمف البحث والتخطيط وصولا الى التنفيذ الفعمي 

مياـ العلاقات العامة  لإنجازالفعمي  همي وجيدلعقؿ مف العنصر البشري بإثرائو اشبو استحالة دوف تدخ
 .2والقياـ بأدوارىا 

اعتمادا عمى المرتكز السابؽ يكوف الفرؽ بينو وبيف الحديث عف الجميور  الجمهور المستهدف: -2
المستيدؼ اف العمؿ ىو الذي يصطمح لو في عمـ العلاقات العامة بالجميور الداخمي حيث يقسـ 

                                                           
 .12الابتكار والتطبيؽ، مرجع سابؽ، عمي عبودي نعمة الجبوري، ادارة العلاقات العامة بيف  1
 .16، ص 1221العالـ صفوت، فنوف العلاقات العامة، دار الياني لمطباعة والنشر، القاىرة،  - 2
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ف أالمختصوف في المجاؿ الجميور الى قسميف الداخمي والخارجي، وىنا ملاحظة نوردىا وىي 
الجميور الخارجي أو المستيدؼ نفسو يصنؼ احيانا الى المتعامميف الذيف ليـ علاقات أصلا مع 

لو  المؤسسة وتحاوؿ العلاقات العامة ببرامجيا وأنشطتيا الحفاظ عمييـ، والجميور العاـ الذي لـ يسبؽ
 التعامؿ مع المؤسسة ويكوف مستيدفا مف قبميا.

الجميور المستيدؼ مف قبؿ المؤسسة ىو الذي تقصده المؤسسة بما تقدـ مف خدمات او سمع او  -
غيرىا ويصطمح اليو بأنو مستيدؼ لاف المؤسسة بشكؿ عاـ والعلاقات العامة بشكؿ خاص تسعى 

محققة لممصالح المشتركة لكؿ منيما، ويختمؼ  جاىدة لجعمو ذو علاقة معيا لتكوف ىذه العلاقة
الجميور المستيدؼ بحسب اختلاؼ خصائصو التي تتشكؿ وفؽ ما يعرؼ بمنظومة المكونات 
المجتمعية ما يجعؿ ىذه الخصائص مف المؤشرات اليامة لمعلاقات العامة نحو نجاح برامجيا 

 وانشطتيا الموجية لمجميور .
العلاقات العامة وبرامجيا الموجية تجاه الجميور باختلاؼ  أنشطةتمؼ ختالتخطيط البرامجي:  -3
التي تسعى الى تحقيقيا ما يتطمب اعدادا مسبقا أو تخطيطا دقيقا يخدـ جيود العلاقات  ىداؼالأ

يا، وتحقؽ عممية التخطيط لجيود العلاقات العامة مجموعة مف الفوائد المقدرة أىدافالعامة نحو تحقيؽ 
التي تقيميا  نشطةالنتائج المرجوة مف تمؾ البرامج والأ لأفضؿكؿ جيد عمى الوصوؿ تحافظ وبش لأنيا

نيا عكس العشوائية أالعلاقات العامة بأقؿ جيد ووقت وتكمفة، ودائما يشار الى عممية التخطيط عمى 
 او التجارب العممية غير الموثقة.

مؤسسات العامة والخاصة بمحاولة وقد تميزت ادارات واقساـ العلاقات العامة المعاصرة في ال   
التخطيط لجيودىا والاستفادة مف الخطوات والاعماؿ التي تبذؿ استعداد أو بداية لتجنب او الابتعاد 

 .1والبرامج نشطةعف احتمالات عدـ النجاح عبر الأ
د جيو عماؿ تتطمب ممارسة والا نشطةبرامج العلاقات العامة كغيرىا مف الأالامكانيات المتاحة:   -4

خاصة ببرامجيا مف خلاؿ توفير ما يمزـ مف امكانيات وفي مقدمتيا الميزانيات المالية اللازمة لتنفيذ 
ىذه البرامج، وقد ادى التطور الذي شيدتو المجتمعات البشرية الى تعقد عممية التواصؿ والتأثير عمى 

تسعى مف خلاليا العلاقات  الجميور الشيء الذي ادى الى خمؽ ما يعرؼ بالمنافسة الاتصالية، التي
 موصوؿ الى أكبر قدر مف الجميور لتبميغ رسالتيا الاعلامية .لالعامة في المؤسسات بأنشطتيا 
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العلاقات  أنشطةىـ الامكانيات التي يجب توفرىا لممارسة أويمكف اعتبار الموارد المالية مف      
 العمؿ في ىذا النوع مف النشاط البشري.وفر عف طريقيا كافة متطمبات تف أالعامة لكونيا يمكف 

 لوجيا الاتصال ووسائمه: و تكن -5
يمكف القوؿ اف الوسائؿ التكنولوجية الاتصالية قدمت خدمات بشكؿ كبير لمعلاقات العامة حتى     

اصبحت ادرات واقساـ قائمة بذاتيا تمتمؾ قدرات اتصالية وتقنيات ووسائؿ اعلامية حديثة وتقوـ بأدوار 
 منيا8ىامة 

 .ي ضمف عناصر العممية الاتصالية أساسكونيا ركف  -
اذ لا يمكف تنفيذ اي نوع  ياعتماد عممية الممارسة العممية لنشاط العلاقات العامة عمييا بشكؿ رئيس -

 لوجياتو المتنوعة .و مف انواع البرامج دوف استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة وتكن
الاتصاؿ ووسائطو فيما يعرؼ بنموذج الاتصاؿ التفاعمي  لوجياو تكنالتحولات الكبيرة التي احدثتيا  -

 ماميا بمختمؼ التقنيات . أعماؿ العلاقات العامة وفتح الآفاؽ أالذي سيؿ بشكؿ مقدر ممارسة 
 الرابع: خصائص العلاقات العامة. المطمب

مرتكزاتيا يتضح لنا اف لمعلاقات العامة العديد مف  أىـعمى ضوء تحديدنا لمفيوـ العلاقات العامة و 
  :1خصائص العلاقات العامة كما يمي أهم العدويحدد ولقد الخصائص، 

ية، بالعكس فيي تشكؿ عنصرا ىمالثانوية لممؤسسة قميمة الأ نشطةالعلاقات العامة ليست مف الأ -
جميع المؤسسات عمى اختلاؼ ضرورية في و نشطتيا، أالييكؿ التنظيمي لممؤسسة و في يا أساس

 مجالاتيا.
 فيفة مستمرة مخطط ليا، حيث لا يمك، وىي وظيةساسالأدارية العلاقات العامة مف الوظائؼ الإ -

زمات قد تواجو أاعتبارىا وظيفة عرضية كردود افعاؿ في ظروؼ استثنائية لمواجية مشكلات و 
 المؤسسة .

العميا مشورتيا في  للإدارةيفة استشارية وتنفيذية، استشارية مف خلاؿ تقديميا ظالعلاقات العامة و  -
 تنفذ خطط العلاقات العامة وبرامجيا وحملاتيا. باعتبارىاكيفية التعامؿ مع مختمؼ الجماىير، وتنفيذية 
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العميا  للإدارةالعلاقات العامة وظيفة اتصالية ذات تأثير متبادؿ، حيث تعكس وجية نظر الجماىير  -
كافة الوسائؿ والقنوات  ستخداـادارة لمجماىير الداخمية والخارجية مف خلاؿ وتعكس وجية نظر الإ

 ساليب الاتصالية المتوفرة لدى المؤسسة.والأ
ي مف خلاؿ محاولة التأثير في اتجاىاتو ساسالرأي العاـ ىو مجاؿ عمؿ العلاقات العامة وىدفيا الأ -

 ة المؤسسة .وكسب تعاطفو وتأييده لسياس
 :1هاأهمويرى الجازي ان لمعلاقات العامة خصائص 

المؤسسة ككؿ، فيي  أىداؼيا و أىدافتقوـ العلاقات العامة باستخداـ كافة وسائؿ الاتصاؿ لتحقيؽ  -
 عممية اتصاؿ دائمة بيف المؤسسة وجميورىا.

ة عكس فمسفة خدماتصالاتيا بالجميور، وذلؾ قصد وضع سياسات ت أساستعتبر الدراسات العممية  -
 المصمحة العامة .

  .مختار وبأسموبجؿ احداث تأثير في وقت معيف أتتسـ بالقصدية، فيي نشاط مرسوـ ومخطط مف  -
 المؤسسة. أنشطةتعتبر ىمزة وصؿ بيف فمسفة المؤسسة وجميورىا، قصد جعؿ الجميور يتفيـ  -
 الرضا العاـ، وتحاوؿ كسب رضا الجميور وايصاؿ السمعة الحسنة عف المؤسسة.تسعى لتحقيؽ  -

 ها:أهممن  خرىأشار حجاب محمد الى خصائص أوكما 
 ىداؼف اي منظمة لا تنشأ لتحقيؽ الأأوتفرض ىذه الفمسفة  للإدارةتعد العلاقات العامة مرآة  -

لذلؾ يجب اف تضع صالح الجميور في المقاـ نما توجد لدييا التزامات اتجاه المجتمع، ا  الربحية فقط، و 
 وؿ بالنسبة لمموضوعات التي تتعمؽ بسموؾ المؤسسة.الأ
تركز العلاقات العامة عمى حقيقة اف الانساف كائف اجتماعي بطبعو، ولا يمكف اف يعيش في عزلة  -

لعلاقات الانساف ىو محور اىتماـ ا يعتبرعف المجتمع، وكذلؾ الحاؿ بالنسبة لممنظمات، ولذلؾ 
 العامة .

ف يائف انساني ذات طابع متباكتتعامؿ مع  لأنياتعد العلاقات العامة عممية تطبيقية لمعموـ السموكية  -
 نفسية متغيرة لذلؾ تحتاج ىذه الوظيفة الى اخصائييف لممارسة انشطتيا المختمفة. وتطورات

بط بالوقت، بمعنى اف اختيار الوقت المناسب لتنفيذ برامج العلاقات تالعلاقات العامة نشاط مر  -
 و .أىدافمر ضروري لنجاحو وتحقيؽ أالعامة 
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العلاقات العامة شاممة، حيث لا يقتصر نشاطيا عمى ميداف دوف غيره، بؿ يمتد ليشمؿ كافة  -
 .1نواعياأشكاليا و أالمياديف والمجالات، وكذلؾ كافة المنظمات بمختمؼ 

 مطمب الخامس: برامج العلاقات العامة ال 
 ىداؼالأو تممييا الظروؼ العامة  لمعلاقات منظمة لقد اصبحت المؤسسات بحاجة ماسة لبرامج     

التي تسعى لتحقيقيا، والبرنامج ىو دلالة عمى مجموعة مف الترتيبات المنيجية والموضوعية والشكمية، 
سواء العامة او التفصيمية، مف خلاليا يتـ تنظيـ المعمومات الخاصة بموضوع البرنامج، بحيث تصبح 

منيا البرنامج  يات التي يتكوفساسالمعمومات في صورتيا النيائية قادرة عمى تحديد مجموعة الأ
 ومنظمة كمما طمب ذلؾ. وتقدميا بصورة تمقائية

  مفهوم برامج العلاقات العامة: -1
التي يقوـ بيا أخصائيو العلاقات العامة، فالبرنامج  الاعماؿ أىـمف  تعد برامج العلاقات العامة    

عميؽ لمفيوـ  الناجح يكوف وراءه أخصائي علاقات عامة ناجح، بحيث يكوف ممما بشكؿ كاؼ وفيـ
مية التي يتناوليا ىذا البرنامج، فكمما كانت الرسالة مدروسة بشكؿ العلاقات العامة والرسالة الاعلا

 .2دقيؽ كمما كاف البرنامج ناجحا وذا اثر كبير لدى الجميور
مييأة لمتنفيذ، حيث يقوـ  يجعمياوىذا ماىو تفصيؿ الخطة تفصيلا دقيقا  ف برنامج العلاقات العامةإ   

القائـ بالعلاقات العامة بدراسة الموضوعات المختارة ويرتب جميع التسييلات اللازمة لتنفيذ البرنامج، 
  . 3ي التي تؤدي وظائؼ محددة ومسطرةأفالعلاقات العامة الحديثة تمتاز بالبرامج الوظيفية 

والحملات الموجية لتحقيؽ ىدؼ  نشطةمف الأ نيا مجموعةأكما تعتبر برامج العلاقات العامة عمى    
الذي يمكف  ساسوىو جزء مف الخطة العامة ويشكؿ الأ ،ما خاص بجميور محدد او جميور عاـ

 اعتباره تخطيطا عمى المستوى الجزئي.
زمة وينتيي أالعلاقات العامة ليست نشاطا عشوائيا ولا وقتيا يبدأ عمميا حيف تقع المؤسسة في      

مف الضروري اف  اثر، لذالعلاقات العامة طويمة المدى ونتائجيا بعيدة الأ أنشطةف إزمة، الأبانتياء 
دارة المؤسسة تحدد إعتمادىا مف قبؿ ا  عدادىا و إدارات العلاقات العامة يتـ إيكوف ىناؾ برامج لعمؿ 

 يا المنشودة . أىدافخط السير الذي تسمكو جيود العلاقات العامة بما يكفؿ تحقيؽ 

                                                           
 .13،ص 2771حجاب محمد منير، وىبي سحر محمد، المداخؿ الاساسية لمعلاقات العامة، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة،  - 1
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البرامج العديدة التي  الواقعية لبرامج العلاقات العامة عبر مراحؿ زمنية متعددة نجد مثمةومف الأ     
والعراؽ  وحرب فتناـ ثناء الحرب الكوريةأة العلاقات العامة في الجيش الامريكي ر داإكانت تقوـ بيا 

، ظروؼ الحرب والقتاؿ ـ رغـ ورفع معنوياتيمف خلاؿ جمب الفنانيف لمترفيو عف المقاتميف  وأفغانستاف
سر ألى تخفيؼ اثار الحرب عمى إكما تـ ايجاد قنوات اتصاؿ بيف الجنود وبيف عائلاتيـ والسعي 

 .1المقاتميف وذوييـ 
 تعبر عف مفيومو وىي 8 مجموعة مف العناصر التي كما يتضمف برنامج العلاقات العامة      

 المؤسسة. رو اف يكوف لمبرنامج ىدؼ محدد وواضح لجمي -
 ساليب التي تستخدـ في البرنامج.دوات والأختيار الأإاف تراعي الدقة في  -
 اف يكوف البرنامج مستمرا ويتنوع بتنوع الجماىير وتنوع احتياجاتو. -
 اف يكوف البرنامج قائما عمى عمميات بحث واستقصاء لمرأي العاـ وتخطيط عممي سميـ. -
 في برنامج العلاقات العامة . اف يحدد نوع الجميور المقصود بو -
 ية برامج العلاقات العامة .أهم -2

صبح فييا الفرد انسانا لو كرامتو، أاف النظرة الى الجماىير في المجتمعات الحديثة قد تغيرت و       
يتيا في المؤسسات عامة، فمف خلاؿ ىذه أىموازدادت  ةلذلؾ وجيت العناية لبرامج العلاقات العام

ية والمؤسسات مف جية تستطيع المؤسسات تحقيؽ التكيؼ والتوافؽ بينيا وبيف جماىيرىا مف جالبرامج 
يا ويحقؽ لمجماىير العديد مف الخدمات والمنافع أىدافاخرى، ىذا التكيؼ ىو الذي يمكنيا مف بموغ 

 وتساعد برامج العلاقات ،في نفوسيـ الطمأنينةكما يمكف المؤسسة مف كسب ثقة الجماىير ونشر 
براز إضافة الى إالعامة في زيادة فرص نجاح المؤسسة ومف ثـ تحسيف ظروؼ العمؿ بصفة عامة 

 .2امكانات وميارات الموظؼ والاىتماـ بحاجاتو ورغباتو مف رعاية صحية واجتماعية وثقافية
العميا بؿ تتيح الفرص  للإدارةكما اف برامج العلاقات العامة لا تدع مجالا لمسيطرة و الديكتاتورية     
 وزادتبتكار الشخصي وعرض الحموؿ البديمة التي تظيرىا الخبرة والتعامؿ مع مختمؼ الجماىير، للإ
دارة العلاقات العامة الى واقع ممموس لذلؾ ينبغي اف تكوف ىذه إ أىداؼية البرامج كوسيمة لترجمة أىم

                                                           
 ،1222 الاردف، الياروزي العممية لنشر والتوزيع، امة وبرامجيا، دارة العلاقات العزىير عبد المطيؼ عابد، احمد العابد ابو السعيد، ادار  - 1
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مرغوبة في شتى البرامج محددة ومستندة عمى اساليب التخطيط العممي اليادؼ والى احداث تغييرات 
  8 1ية برامج العلاقات العامة فيما يميأىم، وتبرز المجالات

 تعمؿ عمى التدخؿ العممي والمنيجي لمتوجيو وتعديؿ أفكار الجميور نحو المنظمة. -
مصادر سوء الفيـ الذي قد يوجد لدى الجماىير نحو العمؿ المستمر والدائـ مف أجؿ اكتشاؼ  -

 المنظمة. 
العمؿ الدائـ عمى تنمية وتحسيف الاتصاؿ وضماف استمراريتو في كؿ الظروؼ بيف المؤسسة  -

 والجميور. 
 ؼ تطوير المجتمع. ساسزيادة الاىتماـ بجميور المؤسسة لدرجة تجعؿ مف قوتو وفاعميتو ىي الأ -
الرعاية الانسانية لجميور المؤسسة واعتبار رفاىيتيـ وتحقيؽ رغباتيـ حؽ طبيعي لكؿ منيـ، ويجب  -

عمى كؿ المؤسسات اف تعمؿ عمى تحقيقو مف خلاؿ ما تقدمو ليـ مف خدمات تمبي رغباتيـ وتتوافؽ 
  .مع حاجاتيـ

المؤسسة يعد ضرورة واولوية لابد منيا، مف  العلاقات العامة في نشطةاف تسطير برنامج ناجح لأ -
اجؿ امكانية تحقيؽ ما سبؽ ذكره، مف خلاؿ ايضاح اتجاىات المؤسسة لمجميور المتعامؿ معيا، وعف 

في احداث التعديلات المناسبة لسياستيا وخطط  أساسطريؽ اخذ اتجاىات ورغبات ىذا الجميور ك
 عمميا.

 انواع برامج العلاقات العامة.  -3
تتنوع وتتعدد برامج العلاقات العامة منيا ما يكوف اعلاميا او ترفيييا، تأثيريا، تثقيفيا، وقد يجمع      

ايضا بيف اكثر مف وظيفة مف ىذه الوظائؼ، وىناؾ ايضا برامج الخدمات التي ترمي الى تذليؿ 
سة عامة ومف بيف المؤس ىداؼلأفي حؿ المشكلات التي تواجو الجميور وتحقيقا  ةاىموالمسالعقبات 

 انواع برامج العلاقات العامة ما يمي8 
 من حيث صعوبة البرامج. 3-1
عبارة عف برامج تسعى لتحقيؽ قدر محدود مف الانجاز او اقامة برامج بسيطة ومحدودة التأثير:  -

ومثاؿ ىذه البرامج برنامج  ،ذات قيمة معينة بالنسبة لممنشأة علاقات معينة او المحافظة عمى علاقة
، ومثؿ والتوديع الاستبداؿحيث يتـ ترتيب مراسيـ  ،الاحتفالات والمناسبات كزيارة وفد لمواقع المؤسسة
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ىذه البرامج غير مكمفة ولا تحتاج الى اشراؾ عدد كبير مف اخصائي العلاقات العامة، كذلؾ يمكف اف 
محدود تريد بو المنشأة اف تحصؿ عمى تأييد معيف يندرج تحت ىذا النوع البرامج الموجية نحو غرض 

او تتماشى مع الاحداث التي تجري في  الآراءمف قبؿ جميور معيف، كما توجو نحو استقطاب بعض 
 .  1المجتمع المحمي ومجارات البيئة المحيطة بالمنشأة 

تتماشى مع المواقؼ امكانيات كبيرة نسبيا  يتطمب استخداـ ىذه البرامجعدة التأثير: برامج كبيرة ومت -
المحددة والمتطمبات التي تستدعي اقامة مثؿ ىذه البرامج، والبرنامج الكبير يعده مجموعة كبيرة مف 

في العلاقات العامة مف ذوي الخبرة الطويمة نسبيا، وقد يتـ الاستعانة بمستشار خارجي  المتخصصيف
 وسيمةو استخداـ اكثر مف أىدافالبرنامج يستدعي لتحقيؽ  او وكالة علاقات عامة، خصوصا اذا كاف

مف وسائؿ الاعلاـ المتعددة، اي اقامة علاقات واسعة مع المجتمع ومثاؿ ذلؾ محاولة الدخوؿ الى 
تفادي عنصر و بمد او مجتمع غير معروؼ لممؤسسة، وىذا ما يحتاج الى مقدمات لدخولو  سوؽ او

، ومف الامثمة التي يمكف الاستدلاؿ بيا ايضا عندما تقؿ المؤسسةالمفاجأة الذي قد يكوف خطر عمى 
ثقة الجميور المستيدؼ لممؤسسات الوطنية نتيجة الانغلاؽ او ظيور سمع منخفضة الجودة، او لوجود 

او الشركات الوطنية الى حملات اعلامية واسعة  المؤسساتحيث تمجأ  ،دة منافسة ليار سمع مستو 
الوىمية ولكف بالحقيقة  بالأساليبليس ت وجودتيا ومحاولة اقناع الجميور بيا لمتعريؼ بالسمع والخدما

   .2.حتى يتحوؿ المواطف الى تشجيع السمع الوطنية
 البرامج أهدافمن حيث  3-2
ىذه البرامج تعد مف النوع غير المستحب للاستخداـ، ولكف قد تدعو البرامج الاعلامية الهجومية:  -

لة تفادي بعض الاخطار قبؿ حدوثيا، وتيدؼ ىذه البرامج وقوع ضرر معيف ومحاو لمنع الضرورة اليو 
الى تكويف رأي عاـ مستنير مدرؾ لمدور الذي تقوـ بو المؤسسة في المجتمع، وذلؾ عف طريؽ نقؿ 

 .3استيا لمجماىير المختمفةيالمعمومة المتعمقة بما تقدمو المؤسسة وتفسير وشرح س
كؿ ما مف خلاليا كشؼ المنافس وفضح  ـلبرامج وسائؿ اعلامية مختمفة يتوتستخدـ في مثؿ ىذه ا    

لديو، واف ما يقولو ويقوـ بو لا يعكس ما ىو موجود في الواقع، ومف امثمة ذلؾ ما تقوـ بو الشركات 
 الاسرائيمية ضد الدوؿ العربية عندما وجدت منيا ما يعيؽ تصريؼ منتجاتيا في القارة الافريقية.

                                                           
 .142ص  ،1225منير حجاب، العلاقات العامة في المؤسسات الحديثة، دار الفجر لمنشر والتوزيع، مصر  محمد - 1
 .117ص ،1224 عماف، انعاـ حسف ايوب، واخروف، العلاقات العامة والاتصاؿ في الخدمة الاجتماعية، دار الحامد لمنشر والتوزيع، - 2
 .222ص  ،1222شباب الجامعة، الاسكندرية،  احمد محمد المصري، العلاقات العامة، مؤسسة - 3
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اخذ الحيطة والحرص ىذه البرامج تحتاج مف اخصائي العلاقات العامة البرامج الاعلامية الدفاعية:  -
عادة ما تكوف في مواجية حممة ىجومية مف  لأنيافي المادة المستخدمة في الدفاع عف المؤسسة، 

الشائعات او  مصدر مف المصادر المضادة، وتسعى ىذه البرامج الى محاولة ازالة الاثار التي خمفتيا
وكشؼ الاكاذيب وعرض الحقائؽ دوف  إظيارالدعاية الكاذبة او اليجوـ المضاد وذلؾ بالاعتماد عمى 

والحجج والبراىيف  بالأدلةحتى ولو كانت بغرض كسب الآراء المؤيدة، وذلؾ بتعزيزىا تعديؿ او اضافة 
ة لوجية نظر المؤسسة ولا يمنع ذلؾ ضافة الى ابراز الجوانب الممتازة والمؤيدالتي لا تقبؿ الشؾ، بالا

تضميف البرنامج الدفاعي بعض ما ورد مف مضموف اليجوـ او الشائعة وتفنيدىا بدقة حتى لا تدع 
 .1اليجوـ عمى المؤسسة  لإعادةفرصة 

يمكف اف نطمؽ عميو تسمية الاستراتيجية الاولى لمعلاقات  وىذا النوع مف البرامج البرامج الوقائية: -
وتشكؿ حاجزا قويا اماـ البرامج اليجومية لكي لا تصؿ الى جميور المؤسسة وتتلاشى الحاجة العامة، 

، كما تتصؼ بالاستمرارية وتيدؼ الى الى البرامج الدفاعية اماـ النجاح الذي تحققو البرامج الوقائية
د والتكامؿ تحقيؽ الفيـ المشترؾ والمشاركة في المسؤوليات الاجتماعية والمحافظة عمى علاقات الو 

المستمر مع جميور المؤسسة والقضاء عمى اي مصدر مف مصادر سوء الفيـ او الاشاعة 
 .2المغرضة

ىذه البرامج بودية لغتيا الموجية مف قبؿ الادارة العميا لممؤسسة الى  تتميزالاعلام الداخمي: برامج  -
نظيـ تجميورىا الداخمي وعادة ما تكوف عبارة عف نشرات داخمية، وعقد اجتماعات دورية مع العامميف، 

رحلات جماعية بمقابؿ مناسب، تقديـ خدمات خاصة لمعامميف في المناسبات وتقديـ تحفيزات اثناء 
 نتائج مرضية .الحصوؿ عمى 

قد يتـ استخداـ اذاعة داخمية مثؿ الجامعة او المصانع او الفنادؽ او معسكرات الجيش التي تذيع  -
، او تخمؽ عندىـ العامميفبرامج خفيفة او اغاني يفضميا العامموف عمى اعتبار انيا ترفع وتشجع كفاءة 

تسعى الى توثيؽ اواصر الود والمحبة  ترفيييومناخ ملائـ يزيؿ الممؿ، كما يمكف ايضا ادراج برامج 
الى البرامج التثقيفية التي تيدؼ الى  بالإضافةبيف المؤسسة وجميورىا وتجديد نشاط العامميف بيا، 

                                                           
 .44مرجع سابؽ، ص  ،فريحة محمد كريـ - 1
 .125، ص 1224شريؼ احمد شريؼ العاصي، الترويج والعلاقات العامة، دار الجامعية، الاسكندرية،  - 2
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البرامج التي تقوـ بيا ادارة العلاقات العامة لمعامميف  أىـتثقيؼ الجماىير المستيدفة وتعتبر مف 
 .   1بالمؤسسة

الخارجي تستيدؼ توزيع  للإعلاـ بوضع برامج تقوـ ادارة العلاقات العامةبرامج الاعلام الخارجي:  -
المنظمة ومجالات التعاوف معيا والخدمات التي تقدميا لعملائيا  أنشطةنشرات دورية منتظمة عف 

او الاماكف التي يحتمؿ اف تصبح في وقت لاحؽ ضمف الجميور العاـ الذي يتعامؿ  يفاىموالمس
معيا، وتحقيقا لذلؾ تسعى برامج العلاقات العامة الى توفير ظروؼ حسنة لمعامميف ووضع سياسات 

بآرائيـ وافكارىـ في تخطيط السياسة العامة ليا،  ةاىموالمسمرضية وعادلة، كما تسعى الى اشراكيـ 
ادارة العلاقات العامة بتخطيط برامجيا الاعلامية والتثقيفية والترفييية، وبرامج الخدمات تحقيقا  وتقوـ

 .2لممنظمة والإنسانيلمدور الاجتماعي 
ي يكاد يكوف القاسـ أساسالخطة فيناؾ برنامج  أىداؼوميما كانت طبيعة البرامج التي تنفذ لتحقيؽ 

العامة في المؤسسات المختمفة، وىذا البرنامج ييدؼ الى التعريؼ المشترؾ بيف جميع ادارات العلاقات 
بالمؤسسة، ماضييا حاضرىا، ومستقبميا، وكثيرا ما ينفذ ىذا البرنامج في مطبوع واحد يعتبر دليؿ 
المؤسسة، وميما يكف مف امر لتنفيذ البرنامج والوسيمة التي يقدـ بيا فمف الضروري اف يتضمف 

 العناصر التالية 8
 .شأة المؤسسة وتطورىان -
 يا.أىدافو  سياسة المؤسسة -
 المبادئ والمثؿ التي تمتزـ وتقتدي بيا. -
 الخدمات التي تؤدييا بنجاح . -
 يا والعقبات التي تصادفيا .أىدافالنجاح الذي احرزتو في تحقيؽ  -
   مشروعاتيا في المستقبؿ والدور الذي ستؤديو ىذه المشروعات في خدمة الجماىير.  -
 عداد برنامج العلاقات العامة.إخطوات  -4

عداد والتسمسؿ المنطقي في ترتيب خطواتو، وىذا تتوقؼ كفاءة التخطيط لمبرنامج عمى دقة الإ    
المؤثرة في سير العمؿ والاستفادة الكاممة لجميع الامكانات  يةساسالألماـ بجميع العناصر يستمزـ الإ

                                                           
 .266زىير عبد المطيؼ عابد، احمد العابد ابو السعيد، مرجع سابؽ، ص  - 1
ياسيف، دور العلاقات العامة في تحقيؽ الرضى الوظيفي، دراسة تطبيقية عمى العامميف بالخطوط الجوية العربية السعودية، تركي فاروؽ  - 2

 .51ص  ،2777 رسالة دكتوراه غير منشورة، المركز العربي لمدراسات الامنية والتدريب،
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والتكمفة، بحيث يعطي المشروع اكبر عائد وينفذ باقؿ قدر مف المتاحة مع الاىتماـ بعنصري الوقت 
 الانفاؽ وفي اقؿ وقت ممكف.

اف اتخاذ القرارات وسلامتيا مف قبؿ الادارة يتوقؼ عمى دقة البحث عن الحقائق وجمعها:  -
ء المعمومات التي تجمعيا عف المشكمة موضع القرار، وعمى فيـ ىذه المعمومات والالماـ بيا جيدا لبنا

ي يتـ تدريب واعداد وتييئة الباحثيف اللازميف لجمع البيانات مف مصادرىا الاولية توصنع القرار، ح
بأسموب عممي يتناسب مع متطمبات الواقع الميداني مثؿ عدـ وجود بعض مفردات العينة والتضارب 

تبعاد الناقص منيا بعض البيانات، وبعد ذلؾ يتـ مراجعة البيانات والمعمومات لمتأكد مف وقتيا واس في
والمصنفة  ثـ اجراء التصحيح والتعديؿ اللازـ لمبيانات والمعمومات وتفريغيا في الجداوؿ المصممة

 .1لخدمة اغراض البحث
مقومات  أىـالعامة يعد مف المسبؽ لبرامج عمؿ العلاقات  اف التخطيط :هدافالتخطيط وتحديد الأ -

جياز اداري مف السياسة العامة التي ترسميا المؤسسة  لأيالعلاقات العامة  أىداؼنجاحيا، وتنبع 
والتي نسعى مف خلاليا لمتغمب عمى  ،للإقناعالسند الرئيسي والاداة الرئيسية  ىداؼبحيث تمثؿ ىذه الأ

 المشكلات واشباع الحاجيات الفعمية التي تكشؼ عنيا الدراسات والمعمومات.
معايير تستخدـ في قياس فاعمية نتائج تنفيذ البرنامج وينبغي اف  ىداؼيجب اف تتضمف ىذه الأ - 

المؤيدة  الآراءيكوف ىذا البرنامج واضحا، واف يكوف جوىر برامج العلاقات العامة يستيدؼ دعـ 
العاـ المحايد او السمبي  الرأيوالمواقؼ المعارضة لكي تكوف مؤيدة، او بتحويؿ  الآراءلتصحيح وتبديؿ 
وامكانية تجسيدىا في ضوء الامكانات بالواقعية  ىداؼ، كما يجب اف تتصؼ الأعاؿالى رأي عاـ ف

    .2المتاحة 
يجب تحديد الوسائؿ الاتصالية التي مف خلاليا يتـ ارساؿ الرسالة لمجميور  :تحديد الوسائل -

المستيدؼ والتي تسعى المؤسسة مف خلاليا لمتأثير في الجميور بما يتوافؽ مع مصالحيا، ولتحديد 
تحديد الغاية واليدؼ مف الرسالة الاتصالية بدقة ووضوح، اضافة الى تحديد فئات  يتطمبىذه الوسائؿ 

ميارات الجميور  ةالتي ستتعامؿ معو وخصائصو حتى يتسنى لمقائـ بالعلاقات العامة مراعا الجميور
في استخدامو ليذه الوسائؿ والوقت المناسب للاتصاؿ، ويختمؼ استخداـ الوسائؿ الاتصالية باختلاؼ 

                                                           
  .125ص ،1222القاىرة،  ارة، المكتبة العممية ،ادريس محمد العزازي احمد، العلاقات العامة المعاصرة وفعالية الاد - 1
 .221، ص1221حناف سميـ، الاتجاىات الحديثة في العلاقات العامة، دار النيضة العربية، القاىرة،  - 2
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ة نفسيا امكانات المؤسسات مف الناحية المالية وتكاليؼ العممية في كؿ وسيمة فضلا عف توافر الوسيم
  .1منيا فئات معينة مف الجميور  ؿوسيمة فائدتيا ومزاياىا وتناسب كولكؿ وسيولة استخداميا 

في ىذه الخطوة يتـ رصد تكاليؼ القياـ بتجسيد برامج العلاقات : العامة لمبرامج تحديد الميزانية -
تشغميا الرسالة وعدد  جـ الساعي والمساحة التيحولة وسائؿ الاتصاؿ المستخدمة والالعامة أي جد

)سعر وحدة  ةالقيمو الكميات  أساسالرسائؿ المكررة في فترة زمنية معينة ويحوؿ ىذا الجدوؿ عمى 
النشر( و تكاليؼ المطبوعات وكافة تكاليؼ الاتصاؿ الشخصي والالكتروني، يضاؼ الى ذلؾ تكميؼ 

انتاج الرسالة مع تخصيص مبمغ احتياطي لتغطية مصاريؼ الاوضاع الطارئة، او عجز في  معدات
  .2البرنامج

تعد مرحمة تحديد الموارد البشرية وادوارىـ مف اكثر العوامؿ تأثيرا في توزيع الادوار عمى المنفذين:  -
نجاح برامج العلاقات العامة فمعظـ مياـ العلاقات العامة تعتمد عمى الافراد ذوي الميارات الشخصية 

التي يتوقؼ عمييا نجاح المنظمة،  يةساسالأوالفنية، وعمى ميارة ادارة العلاقات مع فئات الجماىير 
لـ يكف لدينا في ادارة العلاقات العامة ىؤلاء الاشخاص يجب الاخذ بعيف الاعتبار الاستعانة  فاذا

بمستشار خارجي، كما يجب تحديد دور اخصائي العلاقات العامة وباقي موظفي المؤسسة بدقة وعدـ 
ذلؾ  ترؾ المجاؿ للاجتياد الشخصي، وكذلؾ تحديد دور المتطوعيف مف خارج المؤسسة اذا لزـ الامر

 .  3ودور المنظمات الاخرى ذات الصمة بنشاط المؤسسة
نقوـ فيو بتنفيذ البرنامج حسب الجدوؿ الزمني المسطر مسبقا ومدى تكرار الرسائؿ تنفيذ البرنامج: 

مرحمتيف الاولى جس نبض المنافسيف وىي قصيرة والثانية الانتشار  مف خلاؿعبر الوسائؿ المختارة 
وىي مرحمة طويمة حسب زمف البرنامج، ويبقى البرنامج حبرا عمى ورؽ اذا ما لـ يتـ تنفيذه، وما لـ 
ينفذ بشكؿ سميـ، ويمكف اف يفشؿ البرنامج بسبب التنفيذ، وبالمثؿ فاف خطة سيئة قد تنجح بسبب 

 4نفذيف في عممية التخطيط لمبرنامج.مف الميـ اشراؾ الم حسف التنفيذ، لذلؾ

                                                           
 .271، ص1212محمد صدقي، العلاقات العامة عمـ وفف وعمؿ، وكالة الصحافة العربية، مصر،  - 1

2 -Gregory, A management and organizations of public relation, in R, tench & L yeomans, (eds), exploring 
public relation, harlow; prentice hall, 2006, 19-35.   

، الافاؽ المشرقة، الامارات 1التاريخ، المفاىيـ، الأسس والعمميات، اخلاقيات الممارسة، ط ،خيرت معوض عياد، مبادئ العلاقات العامة - 3
 . 211ص ،1212العربية المتحدة، 

 .111ص  ،2711البدر محمود عبد العزيز، اسس العلاقات العامة وتطبيقاتيا، دار العموـ لمطباعة والنشر،  - 4
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الخطوات التي يمكف مف  أىـوىو الخطوة المتممة لعمؿ العلاقات العامة وىو مف تقويم البرنامج:  -
ممارس مف  لأينتائج الاعماؿ والمنجزات التي حققيا برنامج العلاقات العامة، ولا يمكف  معرفةخلاليا 

تحسيف ادائو في المستقبؿ الا عف طريؽ تقييـ ما قاـ بو وما قدمو مف مجيودات، وبالاستغناء عف 
التقييـ يمكف النظر الى برامج العلاقات العامة بشيء مف الشؾ والريبة، والتقييـ عادة ما يتمحور حوؿ 

طرؽ بديمة وبتكمفة بضؿ طرح اسئمة مثؿ كيؼ قمنا بالعمؿ؟ وىؿ كاف يمكف الوصوؿ الى نتائج اف
  1ووقت اقؿ؟

برنامج لا تتـ كأجزاء او قطع منفصمة او مستقمة عف بعضيا البعض، بؿ  لأياف عممية التقويـ    
واللاحقة لذات البرنامج، اضافة  يجب اف ينصب التقويـ عمى البرنامج ككؿ، والبرامج الاخرى السابقة

 ةامة لممؤسسات المنافسة لنشاط المؤسسة، ومراعاعلاقات العالى الاخذ بعيف الاعتبار برامج ال
خر عمى المؤسسة، وبالاستناد الى ىذه أالمتغيرات البيئية والمحمية والدولية التي تؤثر بشكؿ او 

المحددة عمى  ىداؼالمعطيات يجب اف تكوف ىناؾ مراجعة دورية شاممة لمنتائج الكمية في ضوء الأ
 8 2النحو التالي

8 ىؿ ىي محددة بوضوح؟ وىؿ ىي مفيومة لدى كافة القائميف عمى تنفيذ ىذه ىداؼبالأفيما يتعمؽ  -
في  ىداؼ؟ وىؿ الأىداؼمحصوؿ عمى موافقة جية معينة عمى ىذه الألالبرامج؟ وىؿ ىناؾ حاجة 

 حاجة الى تطوير يتماشى ويتناسب مع ظروؼ خاصة ومستجدة؟ .
العلاقات العامة، اـ انيا موزعة بيف اكثر مف فيما يتعمؽ بالتنظيـ8 ىؿ ىناؾ ترابط بيف وظائؼ  -

عدد لاللازـ مف جانب الادارة العميا؟ وىؿ  والتأييدوىؿ يتمتع مسؤوؿ العلاقات العامة بالدعـ ادارة؟ 
 يا؟ أىداففي العلاقات العامة يضمف بنسبة كبيرة تحقيؽ  مياراتالمشتغميف 

 تعطي اعتبارا كافيا لكؿ فئات وشرائح الجميور . نشطةفيما يتعمؽ بالمضموف8 ىؿ البرامج والأ -
فيما يتعمؽ بقياس النتائج8 ىؿ ىناؾ عامموف وموارد كافية وقيادات ادارية واعية لقياس نتائج العمؿ؟  -

بمثيلاتيا في المنظمات الاخرى المنافسة؟ وىؿ تـ التفكير في  نشطةوالى اي مدى يمكف مقارنة ىذه الأ
 جي او بوكالة علاقات عامة اذا اقتضى الامر ذلؾ؟.الاستعانة بمستشار خار 

                                                           
 .52، ص  1223منطمؽ نظري وعممي، دار امجد لمنشر والتوزيع، الاردف، مناؿ محمد رحاؿ، العلاقات العامة مف  - 1
 .124ص  عمي عبودي نعمة الجبوري، مرجع سابؽ، - 2
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في برامج التحسيف المستمر مستقبلا  لإحداثفيما يتعمؽ بالرقابة8 ماىي الخطوات التي تـ اتخاذىا  -
ستنادا الى نتائج المراجعة الشاممة الدورية؟ ماىي الخطوات اللازـ اتخاذىا في إالعلاقات العامة؟ وذلؾ 

 السنوات المقبمة؟.
في برامج العلاقات العامة، او اوجو  بالأخطاء يعرفيااف  اعتماد المؤسسات عمى التقويـ كفيؿاف  -

والعمؿ عمى تطويرىا، بذلؾ توفر عممية التقويـ لممؤسسة النقص فييا، حتى يمكف تفادييا مستقبلا، 
تيدؼ في المتخصصة فييا خصوصا قاعدة معمومات تكوف مرجعا عف الجميور المس وللأجيزةعموما 

 .1البرنامج، وابراز حقيقة ما تـ انجازه بصورة واقعية 
 مراحل اعداد برنامج العلاقات العامة. 2الشكل رقم: -

 
 -بتصرؼ –عمي عبود نعمة الجبوري، العلاقات العامة بيف الابتكار والتطبيؽ  المصدر:

 
 

                                                           
 .234، ص 1222زىير ياسيف الطاىات، سيكولوجية العلاقات العامة والاعلاف، دار يافا العممية لمنشر والتوزيع،  - 1

 مراحؿ برامج العلاقات العامة 

 التقييـ

 ماذا حقؽ البرنامج

مدى تاثير الوسائؿ 
 الاعلامية 

التعرؼ عمى جوانب 
 الضعؼ والقوة

 الاتصاؿ

 كيؼ نتصؿ

الوسائؿ  ماىي 
  المناسبة

السياسة الاتصالية 
 لممنظمة

 التخطيط

 ماذا نفعؿ

الفترة الزمنية 
 لمبرنامج

تييئة بدائؿ  
 لمبرنامج

 البحث عف الحقائؽ

ماىي المشكمة التي 
 تواجو البرامج 

توجيات وآراء 
 الجميور

مراجعة البيانات 
 لمتأكد مف وقتيا
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 العوامل المؤثرة عمى برامج العلاقات العامة. -5
مف العوامؿ التي تؤثر عمى السير الحسف لبرامج العلاقات العامة ولقد تـ تقسيميا يوجد العديد      

 الى عوامؿ داخمية خاصة بالمؤسسة وعوامؿ خارجية خاصة بالبيئة المحيطة بيا.
 الداخمية فيما يمي8  العوامؿتتمثؿ  العوامل الداخمية: -
يزانية ضعيفة واعتمادات مالية منخفضة الامكانيات المالية لمعلاقات العامة8 عادة ما يتـ رصد م -

 لبرامج العلاقات العامة وىذا ما ينعكس بلا شؾ سمبا عمى سير البرنامج عمى احسف وجو .
يا أىمنقص المتخصصيف في مجاؿ العلاقات العامة8 ويرجع ذلؾ لعدة عوامؿ عادة ما يكوف  -

 او وكالة متخصصة . عشوائية التعييف ،وعدـ تقبؿ المؤسسة المجوء الى مستشار خارجي
عدـ تقدير الدور الذي تقوـ بو العلاقات العامة مف جانب الادارة العميا، وخاصة فيما يتعمؽ بعدـ  -

 اشراكيا في اتخاذ القرارات اليامة بالمؤسسة .
عدـ اتباع القائميف عمى العلاقات العامة بالمؤسسات الاساليب العممية في التخطيط وتحديد  -
 . ىداؼالأ
تداخؿ الاختصاصات بيف جياز العلاقات العامة، وبعض الاجيزة الاخرى في المنظمة، وعدـ وجود  -

 درجة كافية مف التنسيؽ.
تتمثؿ في العوامؿ المحيطة و المتصمة بالبيئة التي تعمؿ فييا المنظمة، فكمما العوامل الخارجية:  -

ذلؾ في برامج العلاقات العامة، حيث اف كانت المنظمة متناقضة مع بيئتيا التي تعمؿ فييا كمما اثر 
برامج العلاقات العامة تقوـ عمى عمميات اتصاؿ مخططة، وعميو اصبح ىناؾ حاجة لضرورة تحقيؽ 

 .   1والانسجاـ بيف المنظمة وبيئتيا وىذا يتطمب امكانات اضافية وجيدا اضافيا التفاىـ
 .العلاقات العامة أنشطةالمطمب السادس: وظائف و 

وعلاقتيا داخؿ الييكؿ  ومسؤولياتيااف تحديد وظائؼ العلاقات العامة يؤدي الى وضوح واجباتيا      
التنظيمي، لمعلاقات العامة وظائؼ متعددة، وتتنوع وجيات النظر المختمفة حوؿ طبيعة وواقعية تمؾ 

كير تمؾ الوظائؼ، اذ غالبا ما ينظر لمعلاقات العامة كوسيمة لضبط الجميور، مف خلاؿ توجيو تف
المؤسسة ويشبع احتياجاتيا  سياسةالجماىير عمى اختلافيا وذلؾ قدر المستطاع نحو ما يرضي 

نيا الاستجابة لمتطمبات واحتياجات أيا، كما ينظر ايضا الى وظيفة العلاقات العامة عمى أىدافويحقؽ 
                                                           

غزة مف وجية نظر العامميف، مذكرة  بمحافظةفي الكميات التقنية  ياىدافلألعلاقات العامة شذا سميـ ابو سميـ، مدى تحقيؽ ادارة ا - 1
 .32، ص 1224ماجيستير، كمية التجارة ، قسـ الاعماؿ، غزة، 
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ستاذ ادارة الاعماؿ االجماىير بيدؼ تحقيؽ الاستقرار وحؿ المشكلات التي قد تواجو المؤسسة، ويرى 
اف تمؾ الوظيفة تتحدد وفقا لطبيعة النموذج الذي يتبعو التنظيـ بحيث  بجامعة ىارفارد "ستيفف جريزر"

تندرج تمؾ الوظائؼ في نياية الأمر تحت نموذجيف الاوؿ وىو نموذج السيطرة او الاحتكار والذي 
ىو نموذج درجة ممكنة، والثاني  بأقصىينظر الى جميور المؤسسة كموضوع يجب استغلالو 

واحتياجاتو، كما اف ىذه الوظائؼ تتماشى والتطور  متطمباتوالخدمات والذي يراعي الجميور مف حيث 
 .1او التقدـ الذي وصمت اليو المؤسسة

يا أىملقد طرح العديد مف الباحثيف والمتخصصيف مجموعة مف التقسيمات لوظائؼ العلاقات العامة    
 8 ما يمي

ىناؾ عدة وظائؼ تقوـ بيا العلاقات تقسيم وظائف العلاقات العامة حسب مستوى المؤسسة:  -
 أىـالعامة عمى مستوى المنظمة سواء عمى المستوى الداخمي او الخارجي او المنظمة ككؿ ولعؿ مف 

 ىذه الوظائؼ ما يمي 8
 : الوظائف الخاصة بالجمهور الداخمي  -1
كافة المستويات الادارية والفنية العاممة بما يحقؽ الانسجاـ والتعاوف تشجيع الاتصاؿ الفعاؿ بيف  -

 داخؿ المنظمة.
 ي.اتتعريؼ العامميف بكافة الجيود التي تبذؿ في مجالات النشاط الانتاجي او الخدم -
 العميا عف اتجاىات العامميف وردود افعاليـ تجاه سياستيا. للإدارةنقؿ صورة كاممة  -
 منيا.تشجيع العامميف عمى التقدـ باقتراحاتيـ ودراستيا وتطبيؽ المفيد  -
التصدي لممشكلات التي تواجو العامميف وتؤثر عمى روحيـ المعنوية وكفائتيـ العممية ومحاولة  -

 ايجاد حموؿ سريعة ليا.
 الييا.بحث وتحميؿ وتمخيص جميع المعمومات والبيانات التي تيـ الادارة العميا ورفعيا  -
 الداخمي.والجميور  المنظمةبناء الثقة المتبادلة بيف  -
 .2جذب الكفاءات لمعمؿ بالمنظمة والمحافظة عمى استمرار الكفاءات لمعمؿ بيا -
 الوظائف الخاصة بالجمهور الخارجي:  -2

                                                           
 .25، ص 1224 شدواف عمي شيبو، العلاقات العامة بيف النظرية والتطبيؽ، دار المعرفة الجامعية، مصر، - 1
مدي عبد الحارس البخشونجي، العلاقات العامة مف منظور الخدمة الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، مصر، فوزي عبد الغني، ح - 2

 .14، ص1223
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الجماىير تعريؼ الجميور بالمنظمة وانتاجيا او خدماتيا بمغة مبسطة بيدؼ الحصوؿ عمى تأييد    -
 لممنظمة وانشطتيا.

شرح سياسة المنظمة لمجميور وابلاغو بالتعديلات او التغييرات التي تطرأ عمييا بيدؼ قبولو اياىا  -
 والتعاوف معيا.

مساعدة الجميور الخارجي عمى تكويف رأي سميـ وذلؾ مف خلاؿ تزويده بكافة المعمومات  -
 مف الواقع والحقيقة. أسسالصحيحة والصادقة ليكوف رأيو مبنيا عمى 

العميا حتى  للإدارةالتعرؼ عمى اتجاىات وآراء الجميور المختمفة واية تطورات تحدث فييا ورفعيا  -
مف  أساسيمكنيا التعديؿ في سياستيا بما يتوازف بيف مصالحيا والاحتياجات المتنوعة لجماىيرىا عمى 

 والثقة. التفاىـالرضا و 
 كوحدة:الوظائف الخاصة بالمنظمة  -3
 تزويد المنظمة بكافة التطورات التي تحدث في الرأي العاـ . -
حماية المؤسسة مف كؿ ىجوـ تتعرض لو بسبب نشر أخبار غير صحيحة عنيا او ترويج شائعات  -

 يا.تتؤثر في سمع
 تمقى الاىتماـ الكافي مف فئات الجميور المختمفة.و المنظمة واعماليا  أىداؼمف كد التأ -
 شجيع الاتصاؿ بيف المستويات الادارية العميا والمستويات الدنيا والعكس.تسييؿ وت -
تنسؽ العلاقات العامة بيف الادارات المختمفة في المنظمة لتحقيؽ الانسجاـ بينيا مف ناحية  -

 والجميور الخارجي مف ناحية اخرى .
 .1دةدالتقنيات المناسبة للاحتياجات الخاصة بالاتصاؿ مع مجموعات العملاء المتع يرتطو  -
حيث يروف اف العلاقات العامة كوظيفة ادارية تنيض التقسيم الذي طرحه كاتميب وسنتر وبروم:   

 8ةبأداء الوظائؼ التالي
ر الايجابي والسمبي عمى توقع اتجاىات الرأي العاـ وتحميميا وتفسيرىا ودراسة القضايا ذات التأثي -

 خطط المنظمة وعممياتيا وسموكياتيا.
المنظمة عبر مختمؼ المستويات فيما يتعمؽ بصناعة قرارات المنظمة  لإدارةتقديـ النصح والمشورى  -

 وأفعاليا واتصالاتيا ومسؤولياتيا الاجتماعية.

                                                           
 .12، ص 1223يسرا حسني، العلاقات العامة والدبموماسية الشعبية، اطمس لمنشر والانتاج الاعلامي، مصر،  - 1
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المنظمة ومف  أىداؼبيدؼ تحقيؽ  وتقويميامزاولة عممية البحث واعداد البرامج الاتصالية وتنفيذىا  -
 الحكومية . للإداراتو لمعامميف ولممجتمع المحمي وكذا جأمثمة ىذه البرامج تمؾ التي تو 

وتحديد الميزانيات وتجنيد العناصر اللازمة  ىداؼاعداد الخطط بما يشتمؿ عميو ذلؾ مف وضع الأ -
 .1الوظائؼ المشار الييا وتدريبيـ لأداء
ية أساس( في بحث ليا ثماني وظائؼ PRSAكما حددت الجمعية الامريكية لمعلاقات العامة )     

 لمينة العلاقات العامة كما يمي8
كتابة التقارير والبيانات الصحفية والكتيبات ونصوص برامج الراديو والتمفزيوف، والخطب وحوار  -2

 وانتاج المضاميف الاعلامية والفنية .الافلاـ ومقالات المجلات والصحؼ بمختمؼ مجالاتيا 
يف، وسائر المخاطبات الموجية مف الادارة الى ىماتحرير النشرات العممية، والصحفية وتقارير المس -1

 اد المؤسسة والجماىير الخارجية.ر كؿ فرد مف اف
عية وسائؿ الاعلامية مف صحؼ واذاعة وتمفزيوف، وكذلؾ المجلات والملاحؽ الاسبو الالاتصاؿ ب -1

 ثارة اىتماميـ لنشر الاخبار والموضوعات التي تتعمؽ بالمؤسسة.إومحرري الاقساـ التجارية بيدؼ 
تحسيف صورة المؤسسة مف خلاؿ الاحداث الخاصة كالحفلات التي تقاـ لمصحافة والمعارض  -2

 وتنظيـ الزيارات، اضافة الى تنظيـ مسابقات وتقديـ اليدايا التذكارية.
عات التي تختمؼ مع سياسة المؤسسة والتحدث الييا مف خلاؿ المقاءات واعداد مواجية الجما -3

 الخطب وتحديد متحدث رسمي باسـ المؤسسة .
انتاج النشرات والكتيبات والتقارير الخاصة، ومواد الاتصاؿ المصورة ودوريات المؤسسة، واخراجيا  -4

 عمى نحو فني يتفؽ مع الذوؽ العاـ .
 والخطوات اللازمة لتنفيذ مشاريع المؤسسة. ىداؼتحديد الاحتياجات بدقة والأ -5
اسـ المؤسسة، والتنسيؽ المستمر مع قسـ الاعلاف  لإبرازاستخداـ الاعلانات الاعلامية  -6

 .2بالمؤسسة
 :3ويحدد عمي عجوة وظائف العلاقات العامة في ثلاثة مجالات رئيسية وهي

 وتتضمف النقاط التالية8 الوظيفة الاعلامية: -1

                                                           
 .63، ص 1212الجامعة الافتراضية السورية، سوريا ، مبادئ وادارة،  –بطرس حلاؽ، العلاقات العامة  - 1
 .13، ص 1212 محمد عمي ابو العلا قنديؿ، العلاقات العامة والانسانية في ظؿ عالـ متغير، دار الجديد لمنشر والتوزيع، الجزائر، - 2
 .7ص ،1226، 1طعالـ الكتب، القاىرة، ، زمات، كريماف فريد، ادارة العلاقات العامة بيف الادارة الاستراتيجية وادارة الا عمي عجوة،  - 3
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 توعية جميور المنظمة بمخرجاتيا سمعا وخدمات، وكيفية الانتفاع بيا أو الاسياـ في تطويرىا. -
 الاعلامية بما يحقؽ مرونة التفاعؿ الايجابي مع جميور المنظمة . نشطةتطوير تقنيات الأ -
العلاقات العامة مع الجميور ويدفعيا رفع كفاءة استخداـ وسائؿ الاتصاؿ المتاحة بما يحسف مف  -

 باتجاىات ايجابية.
 8 ما يمي8 وتتضمف وظائف الاستعلام -2
مؤشرات دقيقة عف مواقفيا مف  اجراء البحوث المسحية لجميور المنظمة أو الرأي العاـ وصولا الى -

 المنظمة.
معالجة الجوانب السمبية منيا  تحميؿ مواقؼ الجميور والراي العاـ لتحديد الآثار المترتبة عمييا وسبؿ -

 ودعـ الايجابية منيا .
 تطوير تقنيات استيعاب متغيرات مواقؼ الجميور مف حاجات و رغبات وكيفية التحكـ فييا.  -
  8ما يميتتضمف ق: يوظيفة التنس -1
 ربط خطة العلاقات العامة مع خطط الادارات الاخرى في اطار الخطة الشاممة لممنظمة. -
الاخرى في المنظمة بما يمنع التداخؿ او الازدواجية،  نشطةالعلاقات العامة مع الأ أنشطةبرمجة  -

 . نشطةوكذلؾ التعارض والتقاطع بيف الأ
تصميـ الييكؿ التنظيمي لمعلاقات العامة بما يتماشى مع موقعيا في الييكؿ التنظيمي العاـ  -

 الييكؿ.فة في لممؤسسة وينسجـ مع بناء العلاقات بيف الوحدات المختم
  .في المؤسسةالبرامج الاخرى  مع بالموازاتتنسيؽ فعاليات المتابعة ومراقبة برامج العلاقات العامة  -

ختلافيا بمجموعة مف النشاطات والميمات عمى اكما تقوـ العلاقات العامة في المؤسسات     
المتعددة حيث تمارسيا في الاوقات العادية، وبدرجة اكثر كثافة في الاوقات التي تكوف فييا ظروؼ 

عمى مستوى كؿ  نشطةمسبقا، ويتـ تحديد الأالمحددة  ىداؼتحقيؽ الأ وذلؾ قصد لممؤسسة استثنائية 
 8 1وظيفة كما يمي 

التي تؤمف  يةساسالأحيث يعتبر البحث ىو الوسيمة  رصد والتحميل:عمى مستوى البحث وال -1
المعمومات والبيانات المطموبة وتكشؼ عف القضايا والاوضاع السائدة، والتعرؼ عمى اتجاىات 

 التالية8 نشطة، ويشمؿ الأوالحصوؿ عمى حقائؽ صحيحة الجميور وآرائيـ

                                                           
 .12مرجع سابؽ، ص  عمي برغوت ، - 1
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 لممؤسسةرصد وتحميؿ كافة البيانات الواردة والصادرة عف  -
 .رصد انجازات المؤسسة، ونشرىا عمى اوسع نطاؽ  -
 اتجاه المؤسسة واعماليا .نحو قياس اتجاىات الراي العاـ  -
 قياس اتجاىات العامميف بالمؤسسة. -
 .)قياس، ملاحظة، مقابمة( العاـ دراسة رغبات واحتياجات واتجاىات الرأي -
 . المنافسة في وسائؿ الاعلاـمتابعة ما ينشر عف المؤسسة والمؤسسات  - 
مف خلاؿ رسـ السياسة والبرامج الخاصة بالعلاقات العامة و البرمجة:   عمى مستوى التخطيط -2

في اطار السياسة العامة لممؤسسة وخططيا في ضوء البحوث والدراسات التي يقوـ بيا الجياز، وذلؾ 
 18التالية  نشطةمف خلاؿ الأ

 والبرامج الاتصالية الخاصة بالمؤسسة. نشطةتخطيط الأ -
 تخطيط وتنظيـ الاحداث الخاصة. -
 التحديات المعاصرة. لإدارةالتخطيط  -
 الازمات . لإدارةالتخطيط  -
 والبرامج. نشطةللأبناء الجداوؿ التنفيذية  -
 التفاىـلتحقيؽ تعمؿ العلاقات العامة عمى التنسيؽ بيف الادارات المختمفة عمى مستوى التنسيق:  -3

بيف بعضيا البعض، كما تعمؿ كحمقة اتصاؿ واداة تنسيؽ بيف الموظفيف واصحاب المصالح مف خلاؿ 
  28نشطة التاليةالأ
 الاىتماـ بالموظفيف وارساء قواعد الثقة بينيـ والادارة. -
 متابعة الخبراء في المجاؿ واستقطاب الافضؿ مف بينيـ لمعمؿ لصالح المؤسسة . -
تنسيؽ العلاقات بيف ادارات المؤسسة لتحقيؽ الانسجاـ والتكامؿ وتجميع جيودىا في خدمة  -

 المؤسسة .
 التعاوف مع الجيات المعنية بالمؤسسة لتذليؿ اية صعوبات قد تواجو المؤسسة او جميورىا . -
 المؤسسة . يبموظفمتابعة البرامج التدريبة الخاصة  -
 يا8أىمعمى مستوى وظيفة التنظيـ  نشطةموعة مف الأج مجر تند عمى مستوى التنظيم: -2

                                                           
 . 125، ص 2775محفوظ جودة، ادارة العلاقات العامة مفاىيـ وممارسات، مؤسسة زىراف، الاردف،  - 1
 .2، ص1223القاىرة، عمي عجوة، محمد يوسؼ، ادارة وتخطيط العلاقات العامة، التعميـ المفتح كمية الاعلاـ ،  - 2
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 تنظيـ واستقباؿ واقامة ضيوؼ المؤسسة ووضع برامج العمؿ والترفيو. -
 تنظيـ المؤتمرات الصحفية والاشراؼ عمييا . -
 تنظيـ الاحداث الخاصة )مؤتمرات، معارض، ندوات، ورشات عمؿ، حمقات نقاشية(. -
 وموظفييا، واقامة ابواب مفتوحة عمى المؤسسة لمجميور الخارجي .تنظيـ زيارات لعماؿ المؤسسة  -
الاشراؼ عمى كؿ المضاميف بحيث تقوـ العلاقات العامة عمى مستوى التصميم والانتاج:  -5

 التالية8  نشطةوالمحتوى الاعلامي لممؤسسة مف خلاؿ الأ
 المطبوعات الخاصة بالمؤسسة. وتصميـ كافةكتابة  -
 .الاذاعة او التمفزيوف  واد المعدة لمنشر او العرض اواعداد كافة الم -
 بناء عناصر ىوية المؤسسة الاسـ، الشعار، الالواف، الخطوط، السمات العامة . -
يتـ الاتصاؿ مف خلاؿ تحديد العناصر والوسائؿ المطموبة لتنفيذ خطة عمى مستوى الاتصال:  -6

 8 1التالية نشطةالعلاقات العامة وتوصيميا لمجماىير حسب الأ
 التواصؿ مع الصحفييف ووسائؿ الاعلاـ وتوطيد العلاقة بشكؿ دائـ ومستمر معيـ . -
 المؤسسة. أنشطةدعوة الصحفييف ووسائؿ الاعلاـ لتغطية فعاليات  -
 اعداد ردود عمى ما قد ينشر مف قضايا تتعمؽ بالمؤسسة. -
 . اعداد النشرات والكتيبات والافلاـ عف المؤسسة وتوزيعيا -
 مد جسور الثقة بيف المؤسسة ومؤسسات المجتمع المحمي. -
نشر وتوزيع المعمومات عف المؤسسة، عبر المواد الاعلامية التي تنتجيا العلاقات العامة، وعبر  -

 وسائؿ الاعلاـ.
 التالية8 نشطةيتـ تقييـ برامج العلاقات العامة عبر الأعمى مستوى التقويم:  -7
 ة لبرامج العلاقات العامة .قياس النتائج الفعمي -
 الكشؼ عف التأثيرات التي احدثتيا خطة العلاقات العامة. -
 اظيار مدى نجاح خطة العلاقات العامة . -
   .2 ياىدافلأالصحيحة لضماف فعالية البرامج وتحقيقيا  بالإجراءاتالقياـ  -

                                                           
 .274، ص 2776جميؿ احمد خضر، العلاقات العامة، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف،  - 1
 .21غادة البطريؽ، اميرة البطريؽ، العلاقات العامة وفف ادارة الازمات، مرج سابؽ، ص  - 2
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 يوضح وظائف العلاقات العامة . 3شكل رقم :
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
يتضح مف ىذا كمو اف جياز العلاقات العامة بالمؤسسات والمنشآت ىو الذي يقوـ بيذه الوظائؼ   

ضمف جياز  ظائؼ لابد مف وجود جياز علاقات عامة يخضعو مجتمعة، وانو لكي تتحقؽ ىذه ال
مف خلاؿ تعامميا مع والسياسة العامة لممؤسسة وتحقيؽ اعمى عائد  ؽويعمؿ في النس ،الادارة لممؤسسة

 خذ بعيف الاعتبار احتياجات الجماىير في المقاـ الاوؿ.الأو الجميور 
 : العلاقات العامة الجامعية المبحث الثاني

 الجامعة:دوافع ممارسة العلاقات العامة في المطمب الأول: 
مف  يتؤد أنشطةبوظائؼ و يعبر عنيا  ،لتي تعكس فمسفة اجتماعية للإدارةإف العلاقات العامة ا 

سواء الداخمي  اليومية المستندة عمى اتصاؿ مزدوج القنوات مع الجميور للأعماؿخلاؿ التحميؿ الجاد 
في عصرنا العلاقات العامة أصبحت لقد  ،متبادؿ ورغبة في التعاوف المثمر إلى فيـ أو الخارجي،

الحالي جزءا لا يتجزأ مف نشاط المؤسسات بمختمؼ انواعيا واشكاليا، بؿ أضحى نجاحيا مرىونا بقوة 
مف المؤسسات الميمة في أي دولة "باعتبارىا  المؤسسات الجامعيةإدارة العلاقات العامة فييا، وتعتبر 

ف خلاليا يتـ تكويف الثروة البشرية المؤىمة لتطوير ، موالاستثمار في الرأسماؿ البشريمؤسسات لمتنمية 
فما تكونو مف اطارات وما تنجزه مف بحوث يسيـ في رقي المجتمع وازدىاره، وىي مكاف   المجتمع،

 

 وظائف العلاقات العامة 

 البحث

 التصميم والانتاج

 التقويم التخطيط

 الاتصال
 التنسيق

 التنظيم
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فأحوج ما تحتاجو الجامعات إلى إدارة العلاقات العامة تكوف حمقة  ،كر الحر ولإنتاج الأفكار الجديدةلمف
 . 1الداخمية والخارجية وصؿ بينيا وبيف جماىيرىا

السيؿ  بالأمرتعتبر ميمة العلاقات العامة في المؤسسات الجامعية عممية ذو اتجاىيف، وليست  
واليسير، ولكنيا عممية معقدة وحساسة وتتطمب جيدا كبيرا ولا تسمح بالتياوف، فالمؤسسة الجامعية 
بحجـ ادارتيا وكمياتيا وأقساميا وتعدد المياـ والواجبات، اصبحت مجتمعا معقدا خاصة فيما يتعمؽ 

فرة أحيانا تجعمو يشبو ائتلاؼ بعلاقات الموظفيف فييا، كما اف تركيبة الييكؿ الجامعي المتداخمة والمتنا
 . 2عدد مف القبائؿ التي جمعتيا ظروؼ ممحة في مكاف واحد

بصفة و الجامعات في العالـ عامة، كانت الولايات المتحدة الامريكية سباقة الى اكتشاؼ لقد      
مع مختمؼ الجماىير  التفاىـالعلاقات العامة كوسيمة فعالة لإحداث التقارب و  أنشطةية أىمخاصة 

ذ إ، ، وتأييدىا لتحقيؽ المصالح المشتركةية كسب رضاىاأىمؿ معيا الجامعة و المتنوعة التي تتعام
ف كاف ذلؾ بشكؿ  أنشطةجف أوؿ جامعة اىتمت بيتعتبر جامعة ميتش مختمؼ عما العلاقات العامة، وا 

قصد التأثير عمى المسؤوليف لحثيـ عمى تمويؿ  ،2675إذ انشأت مكتب للإعلاـ عاـ  ؛اىي حالي
سست العديد أ 2725الجامعة ودعميا ماديا لينتشر ىذا النشاط في باقي الجامعات الأخرى، ومنذ عاـ 

طورتيا فيما بعد إلى ما أسمتو بالمنظمة  ،رابطة لرعاية انشطتيا الإعلامية مف الجامعات الأمريكية
عات، ثـ اندمجت ىذه المنظمة في منظمة أخرى، وأصبح الإسـ الأمريكية لمعلاقات العامة بالجام

 8  3رئيسية ىي أىداؼلتحقيؽ ثلاثة  (CASE)الجديد ىو مجمس التطوير والتعضيد التربوي
 يور.متنشيط العلاقات العامة والإعلاـ بيف الجامعات و الج -
 .تقوية العلاقة مع الخريجيف  -
 .جمع الأمواؿ اللازمة لمتمويؿ  -

، بقدر ما يحتاج إلييا غيرىا مف العلاقات العامة أنشطةمختمؼ فإف الجامعات تحتاج إلى  وعميو
 ذلؾ للأسباب الآتية8المؤسسات العامة، والخاصة في مجاؿ الصناعة والتجارة و 

                                                           
ث، جامعة الممكة اروى، مؤتمر التعميـ العالي الأىمي، مطابع الكتاب عبد الله الديممي، واقع تجربة التعميـ العالي في الجزائر كتاب الابحا - 1

 .223، ص1222المدرسي، صنعاء، 
 .226-211، ص 2764، 1حمود عبد العزيز البدر، العلاقات العامة في الجامعات، مجمة كمية التربية، جامعة الممؾ سعود، المجمد - 2
 .222، ص 1226لجامعية بيف النظري والتطبيقي، ألفا لموثائؽ، عذراء عيواج، العلاقات العامة في المؤسسات ا- 3
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لاقات العامة ، تكوف الحاجة دائما إلى العجتمع إلى الجامعة كمؤسسة تعميميةعندما تبرز حاجة الم -
، يسيـ بدور فعاؿ في تييئة الظروؼ المناسبة لأي جيد إداري لتطوير متطوركأسموب حضاري 

 .التعميـ وتنقيح المناىج البيداغوجية 
كونيا مظيرا مف مظاىر التقدـ والتطور في المجتمع ، وىي الجامعات إلى العلاقات العامة، تحتاج  -

تقدـ رؤية عممية عف ونيا المدخؿ الطبيعي لمواكبة العصر بمستجداتو بصورة مذىمة، ناىيؾ عف ك
عمى ىذا فالجامعة تحتاج إلى العلاقة العامة،  دية  والثقافية والحضارية، وبناءقتصاواقعنا ومتطمباتو الا

 .حتى تستطيع أف تتبوأ ىذه المكانة المرموقة 
وظيفة أقوى مف ذي قبؿ إذ أصبحت تضطمع إدارة واصبح يؤدي داخؿ الجامعة  الاتصاؿ تطور -

يمة الشرح والتفسير والإقناع الذي يحقؽ الاستجابة وتعاوف الجماىير، وبذلؾ تنمو معامة بالعلاقات ال
 مف خلاؿ استخداـ قنوات اتصاؿ حديثة.الجامعة وتتطور وتتقدـ بطريقة آمنة ومتزنة 

في إقامة نظاـ اتصاؿ ناجح، كأحد الأسس التي يقوـ عمييا  ىـاتستطيع العلاقات العامة اف تس -
 .الجامعية الحديثة  نجاح الإدارة

لإقامة علاقات سميمة بيف الطرفيف  أساسادارة الجامعة والبيئة المحيطة ليا إف الاتصاؿ بيف  -
جتماعية إسياـ البيئة الا ولتسييؿ ،لة الجامعة في بيئتيا الاجتماعيةولإحداث توافؽ بينيما، لتسيؿ رسا

والاجتماعي الملائـ لتطور الجامعة وتقدميا، فالعلاقات العامة مف خلاؿ  ،في توفير المناخ النفسي
الاتصالية المتخصصة عمى مساعدة  نشطةأقدر الأالبحث والتخطيط واساليبيا في التوقع والاقناع 

لو  طما تخطوتنفيذ  ،طيط لتحقيقيا تخطيطا عمميا سميماالإدارة الجامعية في تحقيؽ ىذه الغاية بالتخ
 .1تطورة في الإقناع بأساليب م

يا تيتـ بما يدور حوليا وخارج نطاقو  تتأثر بما يحيط حوليا، إف الجامعات مؤسسات اجتماعية  -
فكما تحرص  ،ىياكؿ معزولة عف العالـولـ تعد كما كانت في الماضي  ،بقدر ماتيتـ بما يدور بداخميا

عمى المستوى العممي لطلابيا وتطوير المعرفة عف طريؽ البحث العممي، تحرص كذلؾ عمى الاتصاؿ 
يجاد صلات قوية معيا   .بالجماىير وا 

وكاف  ،عامؿ مع شرائح عديدة مف الجماىيركونيا تت ناجمة عف كثيرة إف الجامعات تواجو مشاكؿ  -
مما  ،ا تأثير قوي عمى سير الأعماؿ بياالتي ليمبياتيا لزاما عمييا العمؿ عمى التقميؿ منيا ومف س

                                                           
 .57، ص 2772، 2العدد،14المجمدمحمد البادي، دور العلاقات العامة في الادارة المدرسية الحديثة، مجمة الادارة،  - 1
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العلاقات العامة مف أجؿ مساعدتيا بالاعتماد عمى قناة اتصاؿ ذات اتجاىيف  ممارسيجعميا تمجأ إلى 
  .لمتأثير في ىذه الجماىير

والتنافس عمى اختيار الكفاءات مف ظيور الجامعات الخاصة بقوة في العديد مف بمداف العالـ،  -
 والسبيؿ إلى ذلؾ ىو تحسيف صورتيا مف خلاؿ اعتمادىا عمىطلاب والمدرسيف وحتى الموظفيف، ال

 .إدارة العلاقات العامة  صناعة الصورة والسمعة الحسنة والتي تعمؿ عمييا أنشطة
- ، واثرىا عمى زيادة  ،وتنامي تطور وسائؿ الاتصاؿ الرقمية تطور التكنولوجيا والمعارؼ والعموـ

الوعي، مما زاد في الحاجة إلى العلاقات العامة، واستخداميا في كؿ المؤسسات الخدماتية بما في ذلؾ 
 .المؤسسة الجامعية 

تحتاج الجامعات مف خلاؿ العلاقات العامة، وبصفة مستمرة ودورية لمراجعة اليياكؿ والأطر  -
جديد في العالـ، وحاجات البيئة الوطنية، والمقومات التعميمية، والسموكات والنتائج حتى تقؼ عمى ال

عداد التخطيط الاستراتيجي لتشكؿ  ،يع الجامعات بذلؾ تشخيص المشكلاتوالمعوقات حتى تستط وا 
 ذات معايير دولية تستجيب لتحديات العصر .جامعة 

فالبيئة  ،ايأىدافاىير حتى تستطيع أف تمبي إف إدارة الجامعة يمزميا فيـ اتجاىات وحاجات الجم -
والعلاقات العامة في الجامعات تقوـ بعمؿ المستشار  ،ياأىداف الخارجية لمجامعة ىي التي تشكؿ

  .1مع مطالب وحاجات الجماىير لتتوائـالجامعة  أىداؼأو وسيط يساعد في ترجمة   ،للإدارة
ىذه الجامعات كزبائف، فأخذت وأوليائيـ تعامؿ الطمبة و الخاصة منيا إف العديد مف الجامعات  -

  .تيتـ بيـ لتسويؽ خدمات الجامعة بشكؿ أفضؿ
فظيور الجامعات  ،التي بادرت باستمالة الجماىير ،تعميـ العالي ىي مف بيف المؤسساتمؤسسات ال -

 ،دية تحتـ عمييا رفع كمفة التعميـالخاصة التي لا تعتمد عمى دعـ الدولة جعميا تواجو صعوبات ما
ولاء وضماف  ،قات العامة لتحسف المناخ الجامعيبحاجة إلى برامج العلالذلؾ أصبحت ىذه الجامعات 

 .وتأييد الجميور الخارجي ،الجميور الداخمي
إف الجامعات كمؤسسات عممية، عمييا أف تمتزـ في إدارة شؤونيا بتطبيؽ المبادئ العممية الصحيحة  -

 .عممي رصيف وفعاؿ أساسيا عمى أىدافمف أجؿ تحقيؽ  ،دارة والاتصاؿ والعلاقات العامةلعموـ الإ
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 العلاقات العامة الجامعية  أهدافية و أهم المطمب الثاني:
 ية العلاقات العامة في الجامعة: أهم -1

داري وبظيور العلاقات العامة كمفيوـ إمجالا مف مجالات العمؿ الاداري،  امةتمثؿ العلاقات الع    
ية وتأثير الرأي أىموكوظيفة، نجد انيا حققت قبولا متزايدا خلاؿ نصؼ القرف الأخير، ويرجع ذلؾ الى 
الى مدى  بالإضافةالعاـ في نجاح أي مؤسسة ميما تنوع نشاطيا، وكسب ثقة الجميور وتأييده ليا، 

وىذا التطور الذي يظير اليوـ  ،قراراتيا الإدارةاىتماـ وتفيـ الادارة لمسؤولياتيا الاجتماعية، حيث تتخذ 
 أىداؼالعلاقات العامة في تحقيؽ  لممارسيدات الكبيرة جيو عمى العلاقات العامة راجع الى الم

المؤسسات مف خلاؿ اوجو النشاطات المتعددة والمتكاممة فيي تيدؼ في النياية إلى خمؽ أجواء مف 
 ػ  1بيف المؤسسة وجماىيرىا التفاىـالتعاوف و 

التي يتـ مف خلاليا إعداد الثروة  ،في مجاؿ التعميـ العاليجامعة باعتبارىا تمثؿ قمة اليرـ إف ال    
وتحقيؽ تقدمو بما يتيح الوفاء بمطالب  ،ا العالية اللازمة لخدمة المجتمعوبخاصة كفاءاتي البشرية،

وأف تبقى  ،وجماىيرىايا أصبحت بحاجة إلى أف تتواصؿ مع مجتمعات ،والوفاء لموطف والمواطف ،الرفاه
علاقات العامة، تكوف عمى مستوى الإدارة عدة وسائؿ تستخدميا عمى اتصاؿ مستمر معيما مف خلاؿ 

يمكف الجامعات مف أف تؤدي أدوارىا عمى أكمؿ وجو خاصة وأف الجميور الذي تتعامؿ معو متعدد 
ىي بيذا تتميز بقاعدة عريضة و  ،ذو مستويات اجتماعية واقتصادية متباينة متنوع الثقافات، ،الفئات

 ،تسـ بكؿ ىذه السماتالجميور الذي وا ،تتوافر لغيرىا مف حيث التنوع والتبايف قؿ مامف الجماىير 
لعامة تكوف حمقة وصؿ وحتى تنجح الجامعة في كسب وده ورضاه، فيي بحاجة إلى إدارة العلاقات ا

في لـ شمؿ ىذه ومرجعا ميما بالنسبة لمجامعة  ،جسرا لعبور الجميور إلى الجامعة وتكوف ،بينيا وبينو
وفي  ،رائيا حوؿ مواضيع تيـ الجامعة وتحسيف صورة الجامعة لديياولتوحيد آ ،الجماىير المتنوعة

أو عند وضع  ،وجس نبضيـ قبؿ اتخاذ القرارات ،راء جماىيرىا الداخمية والخارجيةالتعرؼ عمى آ
ونظرا لأف المجتمع مات التي توفرىا العلاقات العامة، حيث تعتمد عمى قاعدة معمو  الخطط والسياسات

فكاف لزاما عمى الجامعة اطلاعو عمى أعماليا وتبرز فيو الجامعة يؤثر عمييا ويتأثر بيا،  تتواجدالذي 
 .2ياأىدافاىتماميا بو، اضافة الى المشاكؿ التي تعترض تحقيؽ 
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وانتظار  في ظؿ اضطلاعيا بدور ميـالممقاة عمييا، و  المسؤولية ثقؿالجامعة في ظؿ اف      
فيي بحاجة إلى العلاقات العامة، ىذه  ،لوالاجتماعية والاقتصادية تحقيؽ التنمية  المجتمع منيا

الأخيرة التي تعمؿ عمى وضع الخطط والبرامج، التي تيدؼ إلى إعلاـ جميور الجامعة الداخمي 
 وتعاطفو، وبذلؾ تستطيع الظفر بتعاوف الجميور ،ىداؼييا لتحقيؽ تمؾ الأيا وبمساعأىدافوالخارجي ب

ومف جية  ،وفي حؿ المشاكؿ مف جية ،ا التعاوف يساعد في تذليؿ الصعابومف دوف أدنى شؾ أف ىذ
الجامعة  وعمى سياسات  ،أدوارىا أخرى تحتاج جماىير المجتمع إلى الاطلاع عمى رسالة الجامعة و

مجتمع عامة ومختمؼ في العداد وتأىيؿ الكوادر البشرية في إوالدور الذي تقوـ بو  ،ية الأبحاثأىمو 
التنفيذ مف خلاؿ لذا لابد مف وجود إدارة لمعلاقات العامة تتولى ميمة في شتى المجالات،  الإدارات

 . 1مع الجماىير التفاىـالشرح والتفسير ، والتنسيؽ و 
عالة لإحداث العلاقات العامة كوسيمة ف أنشطةية أىمولقد اكتشفت الجامعات في العالـ عامة،      

التي قد تحدث فجوة بيف ىذه المؤسسات  ،ومواجية التحديات والمشاكؿ ،التقارب مع الجماىير
وجماىيرىا المتعددة، ومف أجؿ ىذا أصبح لزاما عمى الجامعات، أف تقوـ بدور إيجابي في مجاؿ 

 امجيا، ومف تخدميـ ىذه البرامج ػ العلاقات العامة، حتى يكوف ىناؾ انسجاـ وتناغـ بيف بر 
 العلاقات العامة في الجامعة :  أهداف -2
تعتبر العلاقات العامة وظيفة الإدارة المستمرة والمخططة والتي تسعى بيا المؤسسات بمختمؼ    

 التفاىـوتعاطؼ وتأييد الجماىير التي تيميا، والحفاظ عمى استمرار ىذا  ىـامجالاتيا لكسب تف
والتعاطؼ والتأييد وذلؾ مف خلاؿ قياس اتجاه الرأي لضماف توافقو قدر الامكاف مع سياساتيا 
وأنشطتيا، وتحقيؽ المزيد مف التعاوف الخلاؽ والأداء الفعاؿ لممصالح المشتركة باستخداـ الاعلاـ 

مف  تسعى إدارة العلاقات العامة في الجامعات لتحقيؽ جممة الشامؿ والمخطط، وعمى ضوء ىذا
 في 8  ىداؼيمكف تحديدىا بناء عمى توجيات وسياسات الإدارة العميا لمجامعة وتتمثؿ ىذه الأ ىداؼالأ
ينبغي أف تقوـ العلاقات العامة بالجامعة بتنظيـ الندوات والمحاضرات في تنمية الثقافة العامة:  -

الى القضايا الفكرية اليامة،  وتفتح الأذىافشتى مياديف العمـ التي توسع مف القدرات العممية لمطلاب، 
ومف الضروري تشجيع الطلاب عمى التردد عمى المكتبات وتيسير اطلاع الطلاب عمى الكتب 
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الموجودة فييا، اضافة الى تشجيع الطلاب ذات الكفاءة العالية والموىوبيف مف خلاؿ اتاحة الفرصة 
 مسابقات الفنية والأدبية .ض الفنية والمشاركة في الحفلات وتنظيـ الر ليـ في اقامة المعا

ب الاقدمية والتواجد في سية ىذا اليدؼ بيف الطلاب حأىم8 تتفاوت اعلام الطلاب وتوعيتهم -
الجامعة، فالطلاب الجدد في أمس الحاجة الى التعرؼ عمى الجامعة مف خلاؿ انشطتيا وانظمتيا 

الساعات الذي يسمح لمطالب بقدر وسياستيا، وىيكميا مف كميات وأقساـ، ومحتوى المواد في نظاـ 
وغيرىا مما يجري داخؿ  ىداؼمعيف مف حرية الاختيار، وتتنوع الوسائؿ الاعلامية التي تحقؽ ىذه الأ

 الجامعة .
التي تيدؼ الى  نشطةينبغي عمى الجامعة أف تشجع البحوث والأ المحمي:ربط الجامعة بالمجتمع  -

العامة بالجامعات الأحداث الخاصة، والتي تيدؼ الى  خدمة المجتمع المحمي، وأف تنظـ العلاقات
تنشيط الاتصاؿ بالجميور العاـ وتأكيد دور الجامعة في خدمة المجتمع مف خلاؿ الأياـ والأسابيع 
الخاصة مف اسبوع خاص بالنظافة او بحملات الوقاية مف حوادث المرور لنشر الوعي بيف افراد 

 حدى القضايا العامة.المجتمع المحمي او اثارة اىتمامو بإ
تقوـ ادارة العلاقات العامة في أي مؤسسة مف المؤسسات بتوطيد توطيد الصلات بوسائل الإعلام :  -

مدادىـ بالمعمومات الكاممة التي تساعدىـ عمى توضيح صورة ىذه علاقاتيا برجاؿ الإ علاـ، وا 
الرأي العاـ، لذلؾ ينبغي أف  مف المؤسسات العامة التي تيـالمؤسسة أماـ الرأي العاـ، والجامعة 

تحرص العلاقات العامة بالجامعات عمى تنمية الروابط مع رجاؿ الاعماؿ الذيف ليـ صمة أو اىتماـ 
 بمواضع الجامعات، وامدادىـ باستمرار بكؿ ما يتعمؽ بإنجازات الجامعة .

تعتبر حفلات التخرج مناسبة طيبة لتوطيد صمة الجامعة بطلابيا المتخرجيف تنظيم حفلات التخرج:  -
وبأوليائيـ الذيف يحضروف ىذه المناسبة، وينبغي أف تكوف ىذه المناسبة فرصة حقيقية لتشجيع الطلاب 

   .1عمى التفوؽ العممي
وليست انعكاسا  السمعة الطيبة لأي فرد أو مؤسسة ليست وليدة اليوـ أو الأمس،الطيبة:  السمعة -

نما ىي عمؿ مخطط ومنظـ ومستمر، والعلاقات العامة في الجامعة تسعى الى  لحدث ىنا أو ىناؾ، وا 
بعيدة  أىداؼوالبرامج التي تنفذىا لتحقيؽ  نشطةتحقيؽ السمعة الطيبة تعتمد عمى التأثير المتراكـ للأ
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ية عمى تضافر أساسبصفة ومتوسطة وقصيرة، وىذا يوضح صعوبة تحقيؽ ىذا اليدؼ الذي يعتمد 
 .مختمفة داخؿ الجامعةالجيود ال

التي تسعى العلاقات العامة لتحقيقيا في المؤسسة  ىداؼكما قدـ العديد مف الباحثيف مجموعة مف الأ
 8 1الجامعية وىي

  لمجميور ىداؼوبث المعمومات عف تمؾ الأ ،وأوجو نشاطاتيا المختمفة الجامعة، أىداؼالإعلاـ عف  -
والييئات والمؤسسات العممية الحكومية والخاصة مف أجؿ دفع البحث  توطيد الصمة بيف الجامعةو 

 منو.وبالتالي الاستفادة المادية  الواقع،العممي باتجاه التطبيؽ العممي في 
اب المفتوحة الثقافية والجامعية، مثؿ الأبو  نشطةتفعيؿ دور المؤسسة الجامعية في إقامة الأ -

 .وتعزيز دورىا فيو التي تساعد عمى تفاعؿ الجامعة في المجتمع، ،والندواتوالممتقيات 
عمى دور الجامعة في خدمة كسب ثقة وتعاوف الجميور الخارجي لمجامعة، مف خلاؿ التأكيد  -

 ،لعمميا يةساسالأجامعة ىو الغاية ، وأف الجميور المكوف لمجتمع الة في تطويرهىماوالمس ،المجتمع
  .جزء مف المجتمع بجميع تفاعلاتووأف الجامعة 

تسعى دائرة العلاقات العامة في الجامعة مف خلاؿ علاقاتيا الواسعة إلى  إيجاد مصادر تمويمية8 -
يجاد مصادر تمويمية ليا سواء عمى الصعيد المحمي أو الخارجي   .ترويج وتسويؽ مشاريع الجامعة، وا 

الجميور الداخمي والخارجي لمجامعة إلى الإدارة العميا  نقؿ الافكار والآراء والمقترحات التي يكونيا -
 .لغرض دراستيا والتعرؼ عمييا 

عمقت ىذه  إذ بقدر ما ،إيجاد الثقة في ظؿ التحدي الكبير الذي تواجيو الجامعات في بعض الدوؿ -
بدت خيبة آماليا عمى التعميـ كوسيمة  ،ـ كوسيمة لتحقيؽ التقدـ والتحديثالدوؿ آماليا عمى التعمي

 .2 الاجتماعيلتحقيؽ التقدـ عاجزة عف إصلاح نفسيا، فضلا عف قيادة الإصلاح 
مف خلاؿ إيجاد مرونة في العمؿ  ،لعميا وبقية الأجيزة التابعة لياإيجاد الصمة المشتركة بيف الإدارة ا -

 .والفيـ المتبادؿ وشرح السياسة العامة لمجامعة 
الذي يشيد مف  ،ة الجامعة في تنمية المجتمعىماتييئة الظروؼ المناسبة التي تساعد عمى زيادة مس -

العالي لتخرج مف عزلتيا ومؤسسات التعميـ  والعميقة ما يمثؿ قوة دافعة لمجامعة المتغيرات الكثيرة
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و ربا مف المجتمع وتواجو مسؤوليات جديدة تجعميا اكثر ق ،وتتجاوز مسؤولياتيا التقميدية ،الموروثة
عداد   .قضاياه، ذلؾ أف الجامعة أداة تحديث وتطوير، وليست فقط أداة بناء وا 

 بيا.إيجاد قنوات اتصاؿ بيف الجامعة وباقي المنظمات ذات الصمة  -
  .تحسيف صورة الجامعة عند المجتمع المحمي و الخارجي -
 .عمى الأسس السميمة تدعيـ العلاقة بيف الطلاب و الأساتذة و بنائيا -
  .بإدارتيا تعميؽ انتماء الجماىير الداخمية لمجامعة، وتعزيز ثقتيـ بيا و -

أرض الميداف مف خلاؿ مختمؼ الآليات كفيمة بأف تجعؿ الجامعة  عمى ىداؼىذه الأ تطبيؽإف      
والبحث العممي  التعميـ والإقميمية والعالمية بالتميز في التدريس و  معروفة في الأوساط العممية والمحمية،

، وذلؾ مف خلاؿ توفير بيئة جامعية خصبة وغنية لكؿ مف الطلاب توفير احتياجات المجتمعوفي 
والرعاية المستمرة  ،المتنوعة نشطةوالأ ،دمات التعميميةأف تتميز في الخو  واعضاء ىيئة التدريس،

احتياجات ، وتمبية الطلاب لخوض الحياةتى يتـ تأىيؿ ح ،قا لأعمى مؤشرات الأداء العالميةلمطلاب وف
 ،ة مجالات العموـ والميف المختمفةلكاف وأف توفر الجامعة تغطية متميزة  ،مختمؼ قطاعات سوؽ العمؿ

وأف تتميز في مجاؿ الدراسات العميا بتقديـ أوجو الدعـ المادي والمعنوي، والرعاية العممية و 
لات البحثية ذات وانتقاء المجا ،في الالتزاـ بجودة البحث التميز مع ،الاستشرافية المناسبة لمباحثيف

ة والمشورة واستشاريا متميزا في تقديـ الرأي والخبر  ،وبذلؾ تصبح الجامعة مركزا عمميا ،ية العاليةىمالأ
قميميا  أفراد ومؤسسات، ،فيديفتالمسالعممية لكؿ   . 1وحتى عالميامحميا وا 

 الثالث: وظائف العلاقات العامة في الجامعة:  المطمب
وكذلؾ ىو الحاؿ  ،ماد عمى العلاقات العامة المخططة، أضحى جزءا مف التسيير الحسفإف الاعت    

لذلؾ تضطمع العلاقات العامة في الجامعة بعدة  ،لجيدةبالنسبة للاتصالات الداخمية والخارجية ا
 تحكميا عدة معايير ابرزىا 8  ،وظائؼ

 ية وحجـ الجميور الذي تتعامؿ معوأىم، و بيعة وحجـ و مجاؿ الجامعةط 
  حجـ الموارد المالية المخصصة لإدارة العلاقات العامة 
  المناخ السياسي والاقتصادي والاجتماعي الذي تعمؿ فيو الجامعة 

                                                           
، 1227زيع، الجيزة، ىبة النيؿ العربية لمنشر والتو  -نحو جامعة متميزة-في التعميـ الجامعي سمير عبد الحميد قطب، فمسفة التميز - 1
 . 231ص
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 ا وقدرتيا عمى ػػػػػػػػػػػػػػػػيتيأىماعيـ بػػػػػػػػمدى إدراؾ الإدارات العميا لمفيوـ العلاقات العامة، ومدى اقتن
 .إنجاز الأعماؿ 

كما في المؤسسات الجامعية  وظائؼ العلاقات العامة أىـف تحديد ػػػػػر يمكػػػػػيػاء عمى ىذه المعايػػػػػػػوبن
 18يأتي
جامعات تقديرا أعمؽ ىي أف تعطي ال يةساسالأفالحاجة  ،عةالمساعدة عمى تسويؽ صورة الجام -

كما  ،زءا مستمرا في نشاطاتيا الإداريةوجعمو ج ،وتشجيعيا عمى تبني التسويؽ رسميا ،لروح التسويؽ
نما عمى أنو  ،مجرد أعماؿ متفرقة لمجامعةيجب أف تنظر الجامعات إلى التسويؽ عمى أنو ليس  وا 

 ،والتي يجب أف تتـ في شكؿ متكامؿ ،تطبيقية متنوعة ذات أبعاد متعددةمجالات  لياعممية حيوية 
أف و  ،بة والمجتمع والجامعة عمى حد سواءذلؾ فإف تسويؽ التعميـ العالي سيكوف مفيدا لمطم وعمى

ىو أف تقوـ أو لا تقوـ  إلى الربح ليس  لا تيدؼيديروف المنظمات التي  مفالخيار الذي يواجو 
يصؿ ل ولكف الخيار ىو أف تؤديو بكفاءة ،منظمة يمكنيا أف تتجنب التسويؽ لا توجدحيث  ،بالتسويؽ

 .او دوف كفاءة  سس مف اجمو،أالى اليدؼ الذي 
   ،دراسة ووضع الخطط والبرامج لعمؿ العلاقات العامة في الجامعة، سواء أكانت القصيرة أـ الطويمة -

 ومحاولة حؿ تجنب او ايجاد حموؿ للأزمات والمشاكؿ الطارئة.
الجامعية، والإشراؼ عمى الندوات والمؤتمرات ية الأبحاث أىمشرح و تفسير سياسات التعميـ العالي و  -

 ة.عوالمعارض المقامة بالجام
 لدييـ.استقباؿ الوفود وزوار الجامعة، وتسييؿ إقامتيـ، ورسـ صورة طيبة عف الجامعة  -
حماية المؤسسة الجامعية مف اي ىجوـ يقع عمييا نتيجة نشر أخبار غير صحيحة عنيا والرد  -

 . 2داخؿ المؤسسة او خارجيا سوآءامع تييئة الجو الصالح بينيا وبيف الأفراد  ،عمييا
 إقامة علاقات جيدة بيف كافة المؤسسات الحكومية، وغير الحكومية العاممة في المجتمع. -
ما والتعرؼ عمى  ،اىير في معرفتو مف اخبار الجامعةإمداد مختمؼ وسائؿ الإعلاـ بما ترغب الجم -

 .وتصحيح الأخطاء التي تشاع عنيا ،بداخميا يجري
، وحاجتيا إلى مساعدة كؿ فرد منيـ في أداء رسالتيا وتحقيؽ يتيـ لمجامعةأىمإشعار الجماىير ب -

 يا.أىداف
                                                           

 .252ص، 1222لمنشر والتوزيع، عماف، عبد العزيز ابو نبعة، دراسات في تحديث الادارة الجامعية، الوراؽ  - 1
 .152ص، 1221مناؿ طمعت محمود، العلاقات العامة بيف النظري والتطبيؽ، المكتب الجامعي الحديث، القاىرة،  - 2
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 التخرج.حفلات المناسبات الخاصة والمختمفة و تنظيـ  -
 .مؿ عمى حميا والعالعميا ومناقشتيا  للإدارةورفعيا  ،شكاوى الجميور الداخمي والخارجي بحث -
صدار  العامة،وكذلؾ النشرات الدورية المتخصصة في المجالات  ،إصدار مجمة عف الجامعة - وا 

  .الكتيبات عقب المؤتمرات والندوات
ية القصوى لقيمة الأبحاث ىمد عمى الأيالذي تقوـ بو الجامعات، والتأكية الدور أىمإعلاـ الجميور ب -

  .1ة الاقتصادية والاجتماعيةالتي تنجزىا مف أجؿ تحقيؽ التنمي
إرساؿ برقيات التياني والتعازي لجماىير الجامعة الداخمية )الأساتذة، الموظفيف و العماؿ(، وكذلؾ  -

 الجميور الخارجي )مؤسسات المجتمع المدني، الجامعات المحمية، الطمبة المتخرجيف( 
لمجامعة، ولفت نظر مف ييميـ الأمر مف ينشر حوؿ المواضيع التي تيـ الرسالة العممية  معرفة ما -

  .الأساتذة والباحثيف إلى تمؾ المواضيع لمتابعتيا والاستفادة منيا
التي تخص  والوقوؼ عمى المشاكؿ العامة ،ييية لمجماىير الداخمية بالجامعةتنظيـ رحلات ترف -

امعة مف أجؿ تحقيؽ العميا لمج الإدارةوالعمؿ عمى عقد لقاءات ليـ مع  ،جميور الجامعة الداخمي
 .التواصؿ وتقوية الشعور بالانتماء إلى الجامعة 

 الداخمي.القياـ بكافة الأعماؿ والتجييزات المختمفة التي تتعمؽ بسفر وتنقلات جميور الجامعة  -
ومنصات وشبكات التواصؿ الاجتماعي ووضع  ،امؿ عمى موقع الجامعة الإلكترونيالإشراؼ الك -

  ا.والتحديث الدائـ لي ،مةكافة التصاميـ اللاز 
ميور يجعميا بحؽ واجية الجامعة التي تطؿ عمى الج ،العلاقات العامة بكؿ ىذه الوظائؼقياـ  اف     

دارة الجامعة  موظفيفوحمقة الوصؿ بيف الجميور الداخمي مف  ،الخارجي وأساتذة وطمبة مف جية، وا 
  .مف جية اخرى
 الجامعة.هور العلاقات العامة في جم المطمب الرابع:

ي جماعة متكونة مف فرديف أو أكثر تربطيـ أيشير مصطمح الجميور في العلاقات العامة الى 
القائمة ويؤثر فييا في  المنظماتمشتركة، ويتأثر ىذا الجميور ببعض  أىداؼمصمحة أو ىدؼ أو 

إف نجاح العلاقات العامة يتـ نفس الوقت، أي اف وظيفة التأثير ثنائية بيف الجميور والمنظمة، 
رسالة إلى فئات معرفة مسبقا، ولكؿ مؤسسة جميور يختمؼ عف جميور مؤسسة اخرى، تبعا  بإيصاؿ

                                                           
 .56، ص1227العلاقات العامة، دار البداية، عماف،  سعادة راغب الخطيب، مبادئ - 1
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وزبائف فقط، ويمثؿ الجميور  لنوع العمؿ الذي تقوـ بو، وليس كما يعتقد البعض بأف ىناؾ موظفيف
يا المختمفة، وتتوجو إلى تحقيؽ ية بالغة في العلاقات العامة، لأنو مف أجميـ تقوـ المؤسسة بأنشطتأىم

أف تعمؿ وتخطط بمعزؿ عف رغبات وطموح الجماىير،  فلا يمكوالحصوؿ عمى ثقتيـ، لأنو  ،ارضائيـ
 18الاسباب الرئيسية لمعرفة الجميور في وتكمف

 .تحديد كافة الفئات مف الجميور المتعمؽ ببرامج العلاقات العامة  -
  .ولويات عند تنظيـ الميزانية والموارد لبرامج العلاقات العامةتحديد الأ -
 .ختيار وسائؿ الإعلاـ المناسبةإ -
 فعالة.تحضير الرسالة إلى الجميور بشكؿ مناسب وبطريقة  -

مشتركة مع الجامعة التي  أىداؼالجميور في العلاقات العامة يمثؿ كؿ مف تربطيـ مصمحة او 
يعمموف أو يتعامموف معيا، فيو يتأثر بيا ويؤثر فييا مف خلاؿ الرسائؿ والأساليب الاتصالية التي 
 تستخدميا إدارة العلاقات العامة، وجميور الجامعات يتكوف مف نوعيف8 جميور داخمي وجميور
خارجي، لذلؾ تتمحور برامج العلاقات العامة مع ىذيف الجميوريف، في سبيؿ تحقيؽ استقرار الجامعة 

   .داخميا وخارجيا
 :العامة والجمهور الداخمي لمجامعةالعلاقات  -1

جو مف العلاقات الإنسانية بيف أفراد الجميور الداخمي لمجامعة عمى كافة فئاتو أمر  توفيرإف 
وتطبيقا لقاعدة العلاقات العامة تبدأ مف التواصؿ مع الجميور الخارجي  لضماف حسفضروري 

 ، حيث يساعد ذلؾ عمى دعـ انتمائيـ إلى اسرة الجامعة ىذا الإحساس بالانتماءالجميور الداخمي
وتوفرت لو الظروؼ المادية المناسبة،  ،اذا حصؿ كؿ منيـ عمى حقوقولف يأتي إلا  والرضا الوظيفي
ما صغر شأنو بالاحتراـ والتقدير، وأشعر فعميا بأنو يشارؾ في إدارة مؤسستو ، وتحمؿ وأحيط عممو مي

المرسومة ليا، فمف حؽ افراد الجميور  ىداؼتحقيؽ الأوانو جزء ميـ لجانبا مف المسؤولية عنيا، 
حة الداخمي لمجامعة أف يحاطوا عمما بأسباب القرارات التي تتخذ وتمس بمصالحيـ واستقرارىـ، مع إتا

ظيارمناقشة ىذه القرارات قبؿ اتخاذىا، واشراكيـ في  الفرصة ليـ يتمثؿ ا، و وجيات نظرىـ فيي وا 
 28لداخمي لمجامعة في الفئات الآتيةالجميور ا

                                                           
 .54، ص1224عرساف يوسؼ الزوبعي، العلاقات العامة والتنمية، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف،  - 1
 .52، ص 2762مختار التيامي، ابراىيـ الداقوقي، مبادئ العلاقات العامة في البمداف النامية، دار الطباعة،  - 2



العلاقات العامة في المؤسسات الجامعية                                            الثانيالفصل   
 

 128 

يقصد بيـ الطلاب الذيف ىـ عمى مقاعد الدراسة، وىـ أكبر فئات الجميور الداخمي عددا الطمبة:   -
الجماىير التي يجب أف تيتـ بيا العلاقات العامة في  أىـ، ويعتبر جميور الطلاب مف في الجامعة

الجامعات، فاتجاىات الطلاب تنعكس عمى الاتجاىات العامة لممواطنيف بحكـ تمثيميـ لجميع فئات 
المجتمع، ويعتبروف سفراء الجامعة في المجتمع، ويمثؿ رأي الطلاب مصدر ميـ لتكويف الصورة 

سفير ليا لمجامعة، لذلؾ ينبغي عمى الجامعة اف تقوـ ببث المسؤولية بيف طلابيا ليكونوا خير  الذىنية
في أي مكاف، ولكي تحقؽ ىذا اليدؼ ينبغي حث الطلاب عمى المشاركة في البرامج التي تستيدؼ 
المسؤولية في طلاب الجامعة سواء كانت ىذه البرامج في اطار النشاط الرياضي أو الفني، او 

لاجتماعي بصور مختمفة، ومف الضروري أف يشارؾ في تحقيؽ ىذا اليدؼ النخبة مف الطمبة او ا
وسائؿ ىذه المشاركة أف يكوف لمطلاب صوت  أىـالقادة، أعضاء ىيئة التدريس، وادارة الجامعة، ومف 

ات في معظـ المجالس الجامعية، أف تتاح ليـ الفرصة لممشاركة في اقرار سياسة الجامعة والقرار 
  1الخاصة بالمناىج كوسيمة فعالة لتخفيؼ حدة الحركات الاحتجاجية الطلابية

تنمية المجتمع وتبذؿ مجيودات لتحقيؽ  تقوـ العلاقات العامة بدور كبيرالموظفون والأساتذة:  -
فقد مياميـ عمى احسف وجو   لأداءوايجاد جو ملائـ  ،ورفع الروح المعنوية لمعامميف الداخمي لممنظمة،

ولكف  تتعمؽ بالدخؿ أو الأجر المادي فقط، أظيرت الدراسات والبحوث أف الروح المعنوية لمعامميف لا
ليا مداخؿ نفسية اخرى، منيا إحساس الموظؼ بالتقدير واحساسو بالانتماء إلى جماعة يفخر 

وبيف الإدارة ، وعميو فالعلاقات الطيبة التي يقتضي تأمينيا بيف الموظفيف والاساتذة ، بالانتساب إلييا
تشكؿ سببا رئيسيا مف أسباب نجاح الجامعة، وعاملا فعالا يحمؿ الموظفيف والأساتذة عمى تقبؿ عمميـ 
كواجب، وينعكس الرضا الوظيفي لموظفي الجامعة عمى الجميور الخارجي، فيحسنوف معاممتو وسرعة 

الخارجية سمعة طيبة وثقة أداء الخدمة لو، وبذلؾ تكتسب الإدارة الجامعية مف خلاؿ اتصالاتيا 
 . 2مؤكدة

إضافة إلى ذلؾ يؤدي أعضاء ىيئة التدريس أدوارا ميمة في تكويف الصورة الطيبة عف 
 ح التي يقدمونيا لمطمبة، والمشاريع البحثية الجامعة مف خلاؿ المجيود العممي، الذي يبذلونو والنصائ
وف في تكويف ىذه الصورة عف طريؽ ىماالتي ينجزونيا لمجامعة، كما أف الموظفيف والعامميف يس

                                                           
 .33ة، محمود يوسؼ، مرجع سابؽ، صعمي عجو  - 1
سامي عمياف حسف الشبوؿ، تقييـ الحاجات الادارية، اللازمة لأقساـ العلاقات العامة في مديريات التربية والتعميـ في الأردف، رسالة  - 2

 .21، ص 2773ماجيستير في التخطيط التربوي، كمية الدراسات العميا، الجامعة الأردنية، 
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ثـ إف الإدارة الجامعية الواعية، ىي التي تحاوؿ  ،المعاممة الطيبة الحسنة التي تتسـ بروح الود والتعاوف
تنظر إلى الموظؼ  أف ترفع بمستوى موظفييا وبالعلاقات الإنسانية في نطاؽ العمؿ بيا، بحيث لا

نما كإ عما يتصؿ بعممو نى بو وتكشؼ لو بصراحة تنساف ترعاه وتعكمجرد أداة مف أدوات الإنتاج، وا 
 .عمى زيادة كفاءة الأداء  بالإيجابوترتفع روحو المعنوية ، مما ينعكس  مف بيانات، فيرضى

والعامميف عمى  التدريس،وحتى يتحقؽ ىذا الأداء الحسف ينبغي أف تتوافر لدى أعضاء ىيئة 
، وبرامجيا ومشكلاتيا، وىذا عف سياسات الجامعة وقوانينيا معمومات كافيةمختمؼ المستويات الإدارية 

مف خلاؿ ايجاد قنوات  مستمرمنتظـ و يتطمب ضماف تدفؽ المعمومات عمى المستوى الداخمي بشكؿ 
  اتصاؿ فعالة تضمف تبادؿ وجيات النظر بيف كافة الاطراؼ .

 الخارجي:العلاقات العامة والجمهور  -2
ادوار ووظائؼ في  توجد لدييا، لعلاقات العامة بالجميور الداخميإضافة إلى اىتماـ إدارة ا

ية علاقة أىمالحفاظ عمى العلاقات العامة مع مختمؼ الجماىير الخارجية لإقامة فيـ متبادؿ، حيث أف 
في ضوء ذلؾ  ،الجامعة بجميورىا الخارجي تعادؿ بخطورتيا وتأثيرىا علاقتيا بالجميور الداخمي

، مف أجؿ تغطية كافة مة مطالبة بضرورة توسيع نشاطاتيا ودائرة اىتماماتيات العاتصبح إدارة العلاقا
يتمثؿ الجميور الخارجي الييا، و فئات وأصناؼ الجميور المكثفة والمتواصمة في سبيؿ الوصوؿ 

 لمجامعة في الفئات الآتية 8
ة الولاء، والشعور تنمي ساسمعظـ الكميات جمعيات لمخريجيف ، يكوف ىدفيا الأ تنشئالخريجون:  -

الجماىير الخارجية  أىـف ، ويعتبر جميور الخريجيمنيابالانتماء لمكمية والجامعة التي تخرجوا 
في كؿ مكاف، كما أف لمخريجيف دورا في زيادة ليا حسف ذكر ، بما يمكف أف يقدمو ليا مف لمجامعة

باستمرار، ومف أجؿ ىذا تحرص  تجديدىا وتـ توفرت لدييـ معموماتالدعـ والتأييد لمجامعة إذا 
ضماف تدفؽ الاتصاؿ مع جميور في بعض البمداف عمى استمرارية ىذه العلاقة مف خلاؿ الجامعات 

 لييـ المجلات الخاصة بيـ بانتظاـ.الخريجيف، وترسؿ إ
ومف بيف ية الاتصاؿ بيذا الجميور بشكؿ واضح في الأزمات والاضطرابات، أىموقد ظيرت 

في الجامعات الأمريكية في أواخر الستينات، فقد كاف مف الضروري أف يقؼ  وقعالأمثمة ما  أىـ
الخريجوف عمى حقيقة ما حدث في جامعاتيـ، وىذا ما فعمتو جامعة كورنيؿ، حينما بعثت رسالة بمائة 

لى الشخصيات ذات الأ ،ألؼ نسخة مف صحيفتيا إلى خرجييا وخمسة عشر ية الخاصة بالنسبة ىموا 
 .ليا 
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عماؿ التي تزيد مف تقريب الصمة بيف الجامعة وخريجييا ىو اصدار مجمة خاصة تكوف ومف الأ
وسيمة اتصاؿ بينيـ، او تخصيص جزء مف مجمة الجامعة لمخريجيف اذا لـ تسمح الامكانيات المادية 

 مجمة خاصة.  لإنشاء
مع المحمي الذي المجتبرامج العلاقات العامة مطالبة بالاىتماـ الخاص بجميور المجتمع المحمي:  -

ة في ىماوالتعرؼ عمى مشاكمو، والمس ثقتو وتأييده، ومحاولة التأثير فيو لكسب ينبغي الاتصاؿ بو
المجتمع المحمي مد يد العوف لمجامعة، إذا  يمكف لأفرادتحقيؽ الرفاىية والازدىار لو، ومف جية أخرى 

 .1عة التي تيميـ بشكؿ مباشرت الجامالفرصة لمتعبير عف آرائيـ في سياساليـ ما أتيحت 
ويكوف دور  ية الجامعة في المجتمع المحيط بيا،أىمفالمجتمع المحمي يمثؿ علاقة ميمة تنبع مف     

جتمع، ونقؿ طمباتو متقوـ عمى ابراز الدور الفعاؿ لمجامعة في خدمة ال أنشطةالعلاقات العامة صناعة 
 المشترؾ بينيـ .   التفاىـالى الادارة العميا لمجامعة، والسعي لتحقيؽ 

الطلاب نواة طبيعية لتأييد الجامعة، ويكوف اتصاؿ العلاقات العامة بيـ  يشكؿ اولياءأولياء الطمبة:  -
ذا جدوى كبيرة، خاصة إذا زودوا بالمعمومات الكافية عف إنجازات الجامعة وخططيا المستقبمية، مع 

الترفييية في مختمؼ  نشطةة إقامة بعض الأحسف الاستماع إلى المستقبؿ، بالإضافة إلى ضرور 
المناسبات والاحتفالات التي تقيميا الجامعة، ويشارؾ فييا الطمبة وأولياؤىـ والأساتذة والإداريوف، مثؿ 

 . حفلات التخرج
ي تعرفيا الجامعة في تولي كؿ جماعة مينية اىتماـ بالتطورات التالمهنية والشركات:  الجماعات -

، سواء أكاف ذلؾ مف حيث المناىج أـ البحوث، أو تعداد الخريجيف المرتقب مجاؿ تخصصيا
ومستوياتيـ العممية، وتنعكس الصورة الجيدة لمجامعة عمى ىذه الجامعات، فيصبح التعاوف ممكنا بيف 
الطرفيف في مجاؿ تدريب الطلاب وتشغيؿ الخريجيف، بالإضافة إلى التجسيد الميداني لمبحوث العممية، 

ىذه البحوث حبيسة الجدراف في المكتبة،  ىلا تبقتجرييا الجامعة في تخصصات مختمفة، حتى التي 
  .ولا تضيع الفائدة المتوقعة منيا

ية التواصؿ مع مختمؼ الوسائؿ الإعلامية بالنسبة إلى كافة المؤسسات أىم تبرزوسائل الإعلام:  -
الرأي العاـ، وتشكيؿ مختمؼ الاتجاىات تجاه  نتيجة الدور الكبير الذي تؤديو وسائؿ الإعلاـ في تكويف

المؤسسات التي تشغؿ الراي العاـ، فمف الضروري أف تسعى  أىـوباعتبار الجامعة مف  ،المؤسسات
                                                           

لعلاقات العامة في الجامعات الجزائرية، جامعة منتوري قسنطينة نموذجا، رسالة ماجيستير في الاتصاؿ والعلاقات العامة، كريمة ساعد، ا - 1
 .223ص  ،1221كمية العموـ الانسانية والاجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة، 
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إدارات العلاقات العامة فييا لتنمية العلاقات الجيدة والمتينة مع رجاؿ الإعلاـ، وتوطيد الروابط بيـ 
مختمؼ القضايا التي تيـ  الصحيحة، والإجابة عف تساؤلاتيـ تجاهبشكؿ دائـ، مع إمدادىـ بالبيانات 

، بالإضافة إلى ضرورة إشراكيـ بالحضور في مختمؼ النشاطات العممية والثقافية التي تنظميا الجامعة
التي تمارسيا العلاقات  نشطةالجامعة، مثؿ الحفلات والمؤتمرات والندوات والأياـ الدراسية، وكافة الأ

 .1العامة في الجامعة 
8 بناء علاقات وثيقة مع متخذي القرار في الحكومة ميـ جدا، ويفيد الجامعة في الحكومـــــــة -

الحصوؿ عمى الدعـ المادي والمعنوي، إذ توظؼ الجامعات الأمريكية موظفي العلاقات العامة في 
ر لمصمحة الجامعات، ثـ إف كسب ثقة الييئات الحكومية واشنطف ، يكوف دورىـ إقناع متخذي القرا

يفتح آفاؽ العمؿ أماـ الخريجيف المتخصصيف، ويحقؽ وضع الخريج المناسب في المكاف المناسب، 
كما تتيح بعض الييئات الحكومية فرص التدريب العممي لمطمبة، ىذا الاخير الذي أضحى عنصرا مف 

 2الإعداد الجيد لمطالب يكوف مف خلاؿ التعمـ بالممارسة  لأف  ،عناصر التكويف والتعميـ الجيد
  الجامعة:إدارة العلاقات العامة في  المطمب الخامس:

إف تطور الوعي بالعلاقات العامة والزيادة في عدد الممارسيف، أصبح ظاىرا عبر العشريف سنة 
العامة المنظـ، والذي أصبح الماضية مف القرف الماضي، وكذلؾ إدراؾ الحاجة إلى نشاط العلاقات 

ويتبيف مف استعراض  ،ممموسا في كثير مف المؤسسات مف خلاؿ تخصيص إدارة لمعلاقات العامة
وظائؼ العلاقات العامة في الجامعة، خاصة مع اتساع الجميور الذي تتعامؿ معو ىذه الادارة، أف 

عمى مرافؽ  واطلاعيـمضيوؼ، ميمة العلاقات العامة ليست بالسيمة، وأنيا ليست مجرد استقباؿ ل
الجامعة، وتزويد وسائؿ الإعلاـ ببعض الأنباء، لذلؾ فالقياـ بأعباء العلاقات العامة يتطمب توظيؼ 
الأصوؿ العممية، مما يزخر بو عمـ النفس وعمـ الاجتماع، وباقي العموـ الأخرى في الدراسة والتحميؿ، 

الوسائؿ الاتصالية المناسبة في لموصوؿ إلى ىدؼ ساـ ىو الاقناع المبني عمى الحقائؽ، واستعماؿ 
 . 3الوقت المناسب

ية كبرى، نظرا لأف جياز العلاقات العامة ليس أىمويكتسب تنظيـ العلاقات العامة في الجامعة  
مجرد تجمع بشري غير ىادؼ، ولكنو حشد لإمكانيات بشرية وفنية ومادية مف نوعيات خاصة منظمة 

                                                           
 .272عمي السيد ابراىيـ عجوة، مرجع سابؽ، ص  - 1
 .243 عذراء عيواج، مرجع سابؽ، ص - 2
 .16ص  ،1226محمود يوسؼ، ادارة العلاقات العامة، الدار العربية لمنشر والتوزيع، القاىرة،  - 3
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 بالتأكيد يتطمب توفير عنصر النظاـ والاستقرار، بكؿ ما بطريقة ىادفة لتحقيؽ وظائؼ محددة، وىذا
 .يعنيو ىذاف العنصراف مف أسس وقواعد لتحقيقيا 

 لذلؾ يتطمب أداء إدارة العلاقات العامة لمياميا أف تتوفر فييا الشروط الآتية8  
 .ىداؼيا، ووسائؿ تجسيد ىذه الأأىدافية والوافية عف الجامعة و المعرفة الكاف -
 .الدراية بمختمؼ جماىيرىا الجامعة، سواء الداخمية، أو الخارجية -
المتوخاة منيا،  ىداؼالتوفيؽ في اختيار الوسائؿ الاتصالية حسب8 الظروؼ، الجميور المستيدؼ، والأ -

  .ياأىدافمثؿ توضيح سياسة الجامعة و 
 .حوؿ الجامعة في صفوؼ الجميور  رما يدو لمعرفة  القدرة عمى تحميؿ الرأي العاـ بيف آونة وأخرى، -
المقدرة عمى أف تكوف الإدارة حمقة اتصاؿ بالمؤسسات العممية داخؿ الوطف وخارجو، حتى تتعاوف  -

 .معيا لتحقيؽ خدمات عممية أكبر 
ونظرا لكثرة الأعباء الممقاة عمى كاىؿ إدارة العلاقات العامة، فإنيا لػػػف تستطيع أف تمـ بيا جميعا،  

خذت إدارة العلاقات العامة المكانة المناسبة ليا في الجامعة في الييكؿ التنظيمي، وبتوفير كؿ إلا إذا أ
ضوء ذلؾ جياز إداري كاؼ، مف حيث العدد في المستمزمات المادية والبشرية الكافية، حيث يتكوف 

ترجمة مختمؼ والعدة والتدريب لمنيوض بالعلاقات العامة، وليكوف الساعد الأيمف لمجامعة ولرئيسيا ل
 عمى أرض الميداف ػ  ىداؼالأ

  لمجامعة:التنظيمي  عناصر هذا الهيكل هميأتي شرح لأ وفيما
ىو مف يتحمؿ مسؤولية القيادة في ىذا الميداف المتشبع ، والمتصؿ المدير العام لمعلاقات العامة:  -

ويجب أف يكوف ذات مستوى عممي جامعي عمى الأقؿ، مع بجميور مختمؼ الثقافات والمستويات، 
قدر مف التدريب العممي والخبرة، ويستحسف كثيرا اف يكوف حاصلا عمى مؤىؿ اعمى، كما يجب اف 

احسف  عمىيكوف مدربا عمى أعماؿ العلاقات العامة بمعناىا الواسع، حتى يستطيع اف يؤدي ميامو 
 وجو، ومف الأعماؿ التي يقوـ بيا ما يمي8 

الجامعة التي تسعى  أىداؼ، مع تحديد العامة لمديرية العلاقات العامة المشاركة في رسـ السياسة -
 بموغيا.العلاقات العامة إلى 

 إدارتو.التنسيؽ بيف أعماؿ مختمؼ الأقساـ في  -
 بمياميـ.مع توجيييـ لمقياـ  ،العلاقات العامة مع أفراد إدارتوإعداد برامج  -
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، مع متابعة تنفيذىا لحؿ يا لتنفيذ برامج العلاقات العامةالمشاركة في وضع الميزانية وتحديد قيمت -
  .العقبات التي تتعرض إلييا

حيث ىو واجية الجامعة أماـ  فئاتو،والجميور بمختمؼ  معةيكوف حمقة اتصاؿ بيف إدارة الجا -
  .عالميا الخارجي

والتصرؼ بناء عمى  يدور حوؿ الجامعة ، يقوـ مع أعضاء إدارتو باستقصاء الرأي العاـ لمعرفة ما  -
 تمؾ المعمومات.

  .يسير عمى إيجاد صلات ودية مع مختمؼ وسائؿ الإعلاـ  -
يشرؼ عمى الاتصاؿ بالإدارات المتخصصة بالجامعة بما في ذلؾ الكميات المختمفة، لجمع  -

 .توظيفيا عند الضرورة المعمومات اللازمة ل
 استعدادات استقباؿ ضيوؼ الجامعة وتسييؿ مياميـ. يسير عمى -
لتقديـ  التي تقيميا الجامعة في مختمؼ المناسبات مختمؼ الجيات لإقامة الاحتفالات ينسؽ مع -

 الجامعة في احسف وجو.
لإعطاء فكرة عف إصدار كتيبات أو نشرات لوطنية والأكاديمية عمى المناسبات ا الاشراؼ في -

  .1الجامعة
 (:، المتربصين، الموظفينمة مع الجمهور الداخمي )الأساتذة، الطلابقسم العلاقات العا -
ومجاؿ اختصاصو مركز  نفسو،لو أعماؿ ذات طابع ثقافي وأكاديمي في الوقت  تسندىذا القسـ    

مف المياـ التي   والموظفوف،وىـ الطلاب ومدرسوىـ  الداخمي،عمى فئة كبيرة مف جميور الجامعة 
 يتولاىا ىذا القسـ نجد8 

ذلؾ بتزويدىـ المستمر عف مختمؼ نشاطات  ، و_ التنسيؽ الجيد بيف الجامعة وأعضاء ىيئة التدريس
  .الجامعة

، عمى اعتبار أف الجامعة فتحت والعمؿ عمى استمراريتيا علاقة جيدة بيف الجامعة وطلابيا بناء_ 
  .أجؿ الطلاببالدرجة الأولى مف 

 .، لتوثيؽ الروابط بينيا وبيف الجامعةبالجامعة و المؤسسات العممية المختمفة _ الاتصاؿ

                                                           
 .215حمودة عبد العزيز البدر، مرجع سابؽ، ص  - 1
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_ يتولى بالتعاوف مع عمادة شؤوف الطلاب عممية الترتيبات الخاصة بزيارات طلاب الجامعة 
  .لمجامعةيتعمؽ بزيارة طلاب  أو وفود جامعات أخرى  ، أو ما)تربصات(لمؤسسات عممية أخرى 

ارة روح والعمؿ عمى تحفيزىـ، واستث المعنوية لمموظفيف وعماؿ الجامعةعمى رفع الروح  _ يسير
  .الانتماء لدييـ

  حموؿ ليا . لإيجادمعرفة مختمؼ المشاكؿ التي يعاني منيا أفراد الجميور الداخمي، والسعي  _ 
مف خلاؿ تنظيـ  ـ لمتزويد بالمعرفة، وتييئة السبؿ أماميمستوى الموظفيف والعماؿ ثقافيا _ رفع

 تربصات ودورات تكوينية في شتى المجالات.
 يويبن ، بالجامعةلب أو الأستاذ أو الموظؼ ، سواء لدى الطاالاعتزاز بالانتماءالفخر و  تنمية شعور_ 

 الإيجابي.، ويعزز روح التعاوف والعمؿ اس ولاء الجميور الداخمي لمجامعةىذا الإحس
  .ور الداخمي وتفيميـ لمحقائؽ المرتبطة بالتعميـ العالي_ توعية الجمي

، والبحث عف شكاوي الجميور الداخمي مع الداخمي لمجامعة_ التعرؼ عمى الشائعات المتداولة بالمجت
 . والتحقؽ منيا فيما يتعمؽ بالخدمات العامة المقدمة ليـ

لمعرفة رأي الجميور الداخمي حوؿ مسألة ما،  استقصاءات_ يقوـ بالتعاوف مع قسـ الإحصاء بعمؿ 
 .لاتخاذ الإجراءات اللازمة حياليا 

الطلاب، والآخر  لمعلاقات مععند اتساع نشاط ىذا القسـ تقسيمو إلى أقساـ أحدىا يمكف      
 . والتربصات الييئة التدريسية، وآخر لمموظفيف والعماؿ مع لمعلاقات

 الخارجي:العلاقات مع الجمهور  قسم -
 الخريجيف، الطمبة،يتولى ىذا القسـ الاتصالات العامة مع مختمؼ فئات الجميور الخارجي )أولياء  

 8 نجد بيا ومف المياـ التي تقوـ، (المحميالمجتمع 
 الخارجي._ يكوف حمقة وصؿ بيف الجامعة وجميورىا 

  .الشخصيات ذات النفوذ، وبعض ت مع مختمؼ ىيئات المجتمع المحمي_ العمؿ عمى تمتيف العلاقا
  .الجامعةما تقدمو حوؿ الخارجي يقوـ بعمؿ استقصاء بيف آونة وأخرى لمعرفة رأي الجميور  _

 حفؿ تعارؼ مف وقت إلى آخر، كما يقوـ بدعوة _ يختار عينات بالتناوب مف الجميور لدعوتيـ إلى
  . 1ـ الاحتفالاتيالمحمييف لمشاركت بعض المسؤوليف

                                                           
 .252عذراء عيواج، مرجع سابؽ، ص - 1
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 قد يتفرع هذا القسم إلى القسمين الآتيين : و 
لمجامعة مف إقامة علاقات ودية مع مختمؼ الوزارات والمؤسسات  لا مفرقسم العلاقات الحكومية:   -

لإنتاج الجامعة مف الخريجيف،  يالحكومية المختمفة، لأف تمؾ الوزارات والإدارات ىي المستيمؾ الرئيس
كما لمجامعة مصالح مع تمؾ المؤسسات، ومف ثـ فإقامة علاقات ودية معيا، تقي الجامعة مف بعض 

 العراقيؿ التي تعترضيا ومف واجبات ىذا القسـ نجد 8 
 _ التنسيؽ مع الوزارات والمؤسسات في القضايا التي تخص الجامعة 

جميع المسائؿ التي يا صمة بالجامعة، توضع فيو ممخصات _ تخصيص ممؼ لكؿ مصمحة حكومية ل
تتضارب  سبقو مف خمفيات حتى لا اتخذ حياليا ليكوف أي عمؿ مبنيا عمى ما ، وماتيـ كلا منيما

 المواقؼ 
  الآتية8يتولى ىذا القسـ المياـ  8والخريجينالطمبة  قسم العلاقات بالأولياء و -
امعة، عمى اعتبار أنيـ يدينوف بولاء خاص نحوىا وييميـ خمؽ التواصؿ الدائـ مع خريجي الج -

 .الالتصاؽ بيا، وىذا مف خلاؿ استغلاؿ كؿ الوسائؿ الاتصالية المتاحة، ومتابعة سيرتيـ المينية 
 .يقيـ علاقة وثيقة مع آباء الطلاب، وتزويدىـ بجديد إنجازات الجامعة  -
  .قسـ الحفلات والاستقبالات بدعوة الخريجيف مف آونة إلى أخرى التنسيؽ مع -
  .سبر آراء أولياء الطمبة مف حيف إلى آخر والأخذ بآرائيـ عند وضع الخطط والبرامج -
  .الطمبة المتخرجيف ترفييية تجمع فئات الجميور الداخمي مع أولياء الطمبة و أنشطةإقامة  -
  .علاماتالاست م الشؤون الإعلامية وقس -

، درجة أنو يجب أف يتولاه شخص مرف، ذو شخصية جذابة إلى حساسا ىذا القسـ يعتبر عمؿ    
 8 1ماؿ التي يقوـ بيا ىذا القسـ نجد، ومف الأعباستعماؿ وسائؿ الإعلاـ المختمفةولديو إلياـ 

الجامعة، وتوجيييا إلى جية  ـما ييفي الصحؼ الوطنية والأجنبية حوؿ  رما ينشمتابعة  -
  .الاختصاص

، وتوجيو مات يرد عمى الاستفسارات الشفوية، التي ترد إلى الجامعةستعلاعمؿ مكتب دائـ للإ -
 الصحيحة.أصحابيا إلى الوجية 

                                                           
 .276عمي السيد ابراىيـ عجوة، مرجع سابؽ،  - 1
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فييا حوؿ الجامعة عمى وجو الخصوص،  رما يدو متابعة ما ينشر في الوسائؿ الإعلامية، لمعرفة  -
طلاع المسؤوليف في تمؾ الصحؼ عمى حقيقة يخص  وعمى ما التعميـ العالي عمى وجو العموـ، وا 

  .الوضع في الجامعة
 .إصدار نشريات مف آونة إلى اخرى ، وتوزيعيا عمى مختمؼ وسائؿ الإعلاـ  -
 التي تصدرىا الجامعة في المناسبات المختمفة  ى إعداد وطبع الكتيبات الإعلاميةالإشراؼ عم -
الإدارة وجعميما الجسر الذي يربط  ،عمى محطتي إذاعة وتمفزيوف الجامعة إف وجدتا الإشراؼ -

، وجسر آخر لمتواصؿ مع الجميور الخارجي مع ضرورة الاىتماـ بجميورىا الداخمي مف جية
  .بمحتواىا

 .قسم الاحصاء والتحميل  -
ف خلاؿ عمؿ سبر آراء يتكفؿ ىذا القسـ بمساعدة أقساـ إدارة العلاقات العامة الأخرى، م    

واستفتاءات حوؿ المشاكؿ التي تحددىا تمؾ الأقساـ، مع تحميؿ النتائج المتحصؿ عمييا، حتى تكوف 
 أنشطةأرضية لوضع الحموؿ المناسبة لتمؾ المشاكؿ، كما يسير ىذا القسـ عمى دراسة مختمؼ 

 .الجامعة وأرشفتيا لتكوف في المتناوؿ عند الحاجة لمرجوع إلييا 
 قسم السكريتارية :  -

  عمى8يمزـ إيجاد قسـ متكامؿ لمكتابة يحتوي 
  .فرع الممفات -
  .فرع لمنسخ والتصوير -
يتيسر للأقساـ الاخرى  فرع لممتابعة يتولى متابعة بعض الأعماؿ، التي تستدعي متابعة ولا -

  .متابعتيا
  الآتية8يشرؼ ىذا القسـ عمى الأعماؿ  و الاستقبالات8قسـ الحفلات  -

والإعداد لممناسبات الثقافية الرياضية  الجامعة،_ التنظيـ الجيد لمختمؼ الحفلات التي تقيميا 
 والاجتماعية.

بالتنسيؽ مع الجيات  المختمفة،_ الإعداد والتجييز لممعارض التي تنظميا الجامعة في المناسبات 
  .المختصة

عداد برامج زياراتيـ لأق_ استقباؿ ضيوؼ وزوار الجامعة  المختمفة.ساميا وكمياتيا ، وا 
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نموذجا لإدارة العلاقات العامة في الجامعة، إذ أف أسموب تنظيـ  يمكف القوؿ اف ما تـ ذكره يعتبر    
تؤثر في بناء الييكؿ التنظيمي لإدارة  تتحكـ فييا عدة عوامؿ ىذه الإدارة يختمؼ مف جامعة إلى اخرى
ونشاط العلاقات العامة في تمؾ الجامعة، إضافة إلى  أىداؼالعلاقات العامة، وىي تتعمؽ بطبيعة و 

، ىداؼحجميا ونوعيتيا، وحجـ الجميور وخصائصو، لذلؾ ينبغي أولا تحديد تمؾ النشاطات والأ
ومراعات تحقيؽ المرونة الكاممة، ويمكف أف يتـ دمج بعض الأقساـ المذكورة أو تجزئتيا، كما يمكف أف 

مكاناتيا المالية، وتنوع التخصصات يزيد عدد الأفراد العامميف بكؿ ق سـ منيا أو يقؿ حسب الجامعة وا 
الموجودة في كؿ نموذج متبع التخصصات  ساسبيا، وكذلؾ ظروؼ المجتمع التي تخدمو، ولكف الأ

في كؿ نموذج متبع ىو تكامؿ الوظائؼ  ساس، وكذلؾ ظروؼ المجتمع التي تخدمو، ولكف الأبيا
قات العامة في التعميـ العالي، والتي يتطمب تجسيدىا أف تكوف إدارة العلا أىداؼالتي تحقؽ  يةساسالأ

 العلاقات العامة مرتبطة بمدير الجامعة مباشرة ػ 
 الجامعية.هيكل تنظيمي لجهاز العلاقات العامة في المؤسسة  4:شكل رقم
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 الجامعةمعوقات ممارسة العلاقات العامة في السادس:  المطمب
مياـ أقساـ الإعلاـ الفاعمة في المؤسسات المختمفة تقؼ عند التناقؿ اليومي يخطئ مف يعتقد اف 

لموقائع والأحداث، وما يتعمؽ فقط بوظيفة الأخبار في الإعلاـ، ويستبعد الوظائؼ المتبقية مف التثقيؼ، 
ذلؾ، ولا يصيب في الاعتقاد مف يختصر وظائؼ العلاقات العامة بتمؾ الأقساـ الترفيو والتعميـ وغير 

  .بكونيا كتيب إرشاد وتوجييا لمصحفييف الراميف إلى تحقيؽ تغطيات صحفية في مؤسساتيا
ي مف نجد أف إحلاؿ أقساـ الإعلاـ والعلاقات العامة في المؤسسات الكبرى لـ يأت عمميةوفي نظرة  

مخطط ليا مستمزمات الييبة فييا، بقدر ماىي وظائؼ حددتيا أسس وأطر عممية  ؿلاستكما فراغ ولا
وضعت ىذه الأقساـ في المراتب العميا بالمخططات الحديثة لييكمة تمؾ المؤسسات، إذ تمتحؽ مسبقا، 

 عادة بموقع رئيػس المؤسسة مباشرة ػ
، إلا أف عددا مف المشاكؿ وبالرغـ مف التطور الذي عرفو تطبيؽ العلاقات العامة في الجامعات

مازالت تمثؿ تحديا أماـ قياـ الإعلاـ الجامعي بوظائفو في تسويؽ الثقافة الجامعية الرصينة، وتقديـ 
 .صورة حقيقية لمواقع البحثي والتعميمي 

  :1يأتيالمشاكل فيما  أهمويمكن تحديد 
تاحة  ،ات الجامعية عمى المساحة اللازمةعدـ توفر قيادات عدد مف المؤسس - لمقياـ الفرصة وا 

، وتقميص صلاحياتيا عمى اكمؿ وجو بواجبات ووظائؼ أقساـ الإعلاـ والعلاقات العامة فييا
 .الإعلامية والإدارية والمالية في حالات معينة 

التي يجب أف تضطمع بيا، وفي كيفية تعامميا و ، عدـ فيـ عدد كبير مف الأقساـ لممياـ المنوطة ليـ -
امعة الداخمي والخارجي، وحصرت مياميا في التناقؿ اليومي لموقائع والأحداث، وما مع جميوري الج

بوظيفة الأخبار في الإعلاـ، وتستبعد الوظائؼ المتبقية مف التثقيؼ والترفيو، والتعميـ  فقطيتعمؽ 
وى والتنمية، وخمؽ الوعي المعرفي، ولـ يكف ليا أي دور في مجاؿ تطور الاتصاؿ التعميمي عمى المست

  .الجماىيري الذي يعد وسيمة ميمة لتكنولوجيا التعميـ في مجاؿ القياـ بالوظيفة العممية للإعلاـ
غياب ىياكؿ إدارية متخصصة وواضحة في تمؾ الأقساـ تلائـ التداخؿ في المياـ والمسؤوليات و  -

  .العمؿ اليومي لياطبيعة المياـ المطموبة منيا بشكؿ مباشر، وبما يضمف عدـ وجود تقاطعات أثناء 

                                                           
خبرات الماضي ومشكلات الحاضر وتصورات المستقبؿ، الفكر العربي، القاىرة،  العالي بيفاحمد مذكور، الاستثمار في التعميـ  عمي - 1
 .41ص
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المتاحة لأغمب أقساـ العلاقات لوجيا المعمومات و تكن تلإمكانيا عدـ التفعيؿ والاستغلاؿ الجيد -
 .بالجامعةالخاصة والشبكات الاجتماعية العامة، فضلا عف الضعؼ الفني والميني لممواقع الإلكترونية 

لحالات ووثائؽ إلكترونية، عمى الرغـ في أغمب االمحتوى الرقمي وعدـ توفر قاعدة بيانات  غياب -
 في تسييؿ مياـ العلاقات العامة .ية الفائقة ليا ىممف الأ

ارسة سابقة في العممية عدـ وجود فرؽ عمؿ مينية، ومتخصصة ليا ممالبعد عف العمؿ الجماعي و  -
نصر في عدد غير محدود مف أقساـ الإعلاـ والعلاقات العامة، في وقت يحس فيو عو  ،الإعلامية

التأىيؿ الأكاديمي بحاجة كبيرة إلى الممارسة العممية، لما اتسمت بو عموـ الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة 
  .بكونيا تحمؿ لمسة الفنوف أيضا

منظومة لـ تتمكف العديد مف أقساـ العلاقات العامة بالتعاوف مع إدارة مؤسساتيا العميا مف وضع  -
ي موحد، تتوجو بو إلى الجميور لتضمف إلى حد ما عدـ ملامح خطاب إعلاماتصالات فعالة تحمؿ 

وجود تقاطعات أو تناقصات في المعمومات التي تعرضيا الجامعة، مما يضعؼ مصداقية وثقة 
 .الجماىير في الجامعة 

قد  اتصالات لأزمةلـ يكف لأقساـ العلاقات العامة في العديد مف الجامعات، أي دور في إدارة أي  -
مراحؿ تتعرض ليا الجامعة أماـ جماىيره، في وقت أصبح فيو الإعلاـ خط التماس الاوؿ لمتعامؿ مع 

، وىذا ينطبؽ عمى الاستراتيجيات الجديدة، التي تتبناىا المؤسسات ومنيا إصلاح قطاع التعميـ الأزمة
  .العالي

لحالة ذروتيا في افتقار عدد مف الاستراتيجيات الإعلامية، كما تصؿ االعمؿ بعشوائية وعدـ تبني  -
 .تنظـ عمميا لبرامج مخططة أقساـ العلاقات العامة 

نتيجة لعدـ  ، التي تسعى الجامعة إلى تحقيقياىداؼلعلاقات العامة في تحقيؽ الأعجز برامج ا -
  الفرعية . نشطةالاستراتيجية وابقاء ادوارىا عمى الأ ىداؼاشراكيا في رسـ الأ

وظائؼ العلاقات العامة في الجامعة، مف خلاؿ عدـ وجود فيوـ الفعمي لمينة و وجود خمط في الم -
يمكف أف يقوـ بو، وماىي أدواتو ؟  واضحة أماـ قسـ مف القائميف عمييا بيف مياـ الإعلاـ وما دحدو 

لى أي مدى تكوف تمؾ الأدوات والاستخدامات والأساليب مشروعة؟ وماىي وظيفة العلاقات العامة  وا 
 ؿ ذلؾ ؟ في مقاب

، هناك واجه العلاقات العامة في الجامعة، التي تفة إلى هذا العرض الخاص بالمشاكلبالإضا
  كالآتي:تصنيف آخر لها 
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يا أىمالعديد مف المعوقات المالية تواجو إدارة العلاقات العامة في الجامعات   المالية:المعوقات  -1
  8ما يأتي

نقص الدعـ المالي8 إف عدـ توفر الدعـ المالي الكافي لأجيزة العلاقات، يؤثر بالتأكيد عمى أدائيا  -
الضغوط التي تواجو العلاقات العامة في الإدارة الجامعية، خاصة في الوطف  أىـونجاحيا، ذلؾ أف 

اعتقاد خاطئ  العربي ضعؼ الميزانية، بالرغـ مف كثرة وظائؼ، ومياـ العلاقات العامة، ومرد ذلؾ
العلاقات العامة ليس لو مردود أو عائد ممموس، وكذلؾ الأرباح التي  أنشطةتماما ىو أف الإنفاؽ عمى 

تجنييا المؤسسة الجامعية مف العلاقات العامة غير منظورة، خاصة وأف ىذه المؤسسات تعاني في حد 
يـ العالي ومراكز البحوث، ومتخذي ذاتيا مف إشكالات مادية كبيرة  فبنظرة سريعة لواقع مؤسسات التعم

 القرار، وبيف مراكز البحوث بعضيا البعض، إضافة إلى ضالة الإنفاؽ عمى البحث العممي 
 المعوقات الإدارية ما يمي8 أىـومف المعوقات الادارية:  -2
إف خطط وسياسات العلاقات العامة يفترض أف تتولد مف خطط وسياسات  غياب التخطيط: -

ضع خطط و المؤسسة الجامعية، مما يتطمب ضرورة مشاركة المسؤوليف في إدارة العلاقات العامة في 
 يقوـحتى تكوف ىناؾ الرغبة القوية في إنجاحيا، إلا أف أخصائي العلاقات العامة  وسياسات الجامعة

جانب الدفاعي فقط، واستعجاؿ الإدارة لنتائج العلاقات العامة، بالإضافة إلى حصر خططيا في الب
 .نقص البيانات والمعمومات الكفيمة بالتخطيط الجيد 

تختمؼ وجية نظر الإدارة العميا نحو  سوء فهم الإدارة العميا لطبيعة عمل العلاقات العامة: -
كر الإداري، وبصفة عامة يواجو رجؿ العلاقات العامة مف مؤسسة جامعية إلى أخرى حسب الف

وغموض مفيوـ العلاقات العامة  العلاقات العامة العديد مف المشاكؿ سببيا قصور نظرة الإدارة العميا،
وعدـ رغبة أو رفض الإدارة العميا التحدث إلى الجميور، وىذا يجعؿ  ،لدييا، والنظرة المادية لأنشطتيا

التعاطؼ بسبب ىذا التجاىؿ أو عدـ الاىتماـ، وىناؾ عدة إدارات الجامعة تفقد إلى حد كبير التأييد و 
تيتـ بيا كوظيفة إدارية ليا  لا جامعية تنظر إلى العلاقات العامة عمى أنيا وظيفة مف لا وظيفة لو، و

ىذا المشكؿ يشكؿ ضغطا مؤثرا عمى العامميف بالعلاقات العامة، خاصة أف  ،مياـ واضحة ومحددة
 .1ييا القدرة عمى التحكـ والتوجيو في عمؿ ونشاطات العلاقات العامة الإدارة العميا لد

                                                           
 .13، ص 2766محمد عبد الله عبد الرحيـ، العلاقات العامة مطبعة جامعة القاىرة والكتاب الجامعي، القاىرة،  - 1
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إف الدور الذي تؤديو وظيفة العلاقات العامة ، مكانة العلاقات العامة في الهيكل التنظيمي:  -
داخؿ كؿ جامعة  هوالمكانة التي تتمتع بيا تتفاوت مف جامعة إلى اخرى ، حيث إف ىذا الأمر يتـ تقرير 

ووفقا لظروفيا، ويختمؼ موقع العلاقات العامة مف إدارة جامعية إلى اخرى، فقد ترفع بعض الجامعات 
مستوى جياز العلاقات العامة إلى مستوى عاؿ في الييكؿ التنظيمي، وتكوف مقربة مف الرئيس، في 

ؽ أداء أجيزة العلاقات العامة حيف تكتفي جامعات أخرى بجعميا أقساما تابعة لإدارة معينة، مما يعي
  .ويضيؽ صلاحياتيا

ود عوائؽ في 8 أقر عدد كبير مف العامميف في حقؿ العلاقات العامة بوجمؤثرات بيئة العمؿ الإدارية -
 8 تأثير عمى الأداء الجيد في العمؿ، ومف ىذه المؤثرات نجد، مف شأنيا البيئة العمؿ الإدارية

 وعدـ قبوؿ التغيير.الرقابة المبالغ فييا وأسموب القيادة المتسمط 
 العامة.قمة أو عدـ كفاءة بعض العامميف بالعلاقات و ، ت المادية والمعنوية ببيئة العمؿغياب المكافآ

8 فقد تتطمب وظيفة العلاقات العامة في كثير مف الأحياف التواجد ليلا ونيارا ساعات العمؿ الطويمة
 التي قد يتـ التحضير ليا دوف انقطاع . نشطةمع طبيعة الأ والتكيؼ

ف أي خطأ في وظيفة العلاقات العامة، تكوف معو المحاسبة سريعة ، أعدـ الاستقرار الوظيفي8 إذ 
لأنو يمس سمعة الإدارة الجامعية ككؿ، مما يشعر رجؿ العلاقات العامة بالخوؼ الدائـ مف توقيع 

  .1تبط بو، ىذا عكس أخطاء زملائو في المصالح الأخرىالعقاب مف طرؼ الرئيس المر 
مع التطور اليائؿ في تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ الا اف العلاقات العامة معوقات اتصالية:  -3

إف عدـ استخداـ رجؿ  ،عدـ توفر وسائؿ الاتصاؿ الحديثةالجامعية تواجو معوقات اتصالية ومنيا 
العلاقات العامة لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، والاستفادة مف خدماتيا في الجامعة يعد مف العوامؿ 

يسمح لأي فرد بالتوقؼ  المسببة لممشاكؿ الإدارية، فإيقاع العصر وما ينطوي عميو مف تحديات لا
ىناؾ تحولات وتغيرات سريعة سوؼ والجمود، بؿ يجب مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة لأف 

تمحؽ بطبيعة الجماىير التي ينبغي أف يتعامؿ معيا رجؿ العلاقات العامة، وىو مسمح بإجادتو 
 لاستخداـ التقنية الحديثة مف كمبيوتر وأنترنت، وما يوفرانو مف معمومات متنوعة 

التي تحتاج إلى تنمية  تعتبر العلاقات العامة مف أكثر الوظائؼ :معوقات تكوينية وتدريبية -4
ميارات العامميف بيا، مما يؤدي إلى الحاجة اللامتناىية لمتدريب، وىذا مالا توفره الكثير مف 

                                                           
 .211، ص1222دار نيضة الشرؽ،  -المشكلات والحموؿ–لعامة محمد محفوظ الزىري، العلاقات ا - 1
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الجامعات، لذلؾ لا يستطيع أخصائي العلاقات العامة مواكبة التغير المستمر في أساليب الحياة 
  .إضافيا مف شأنو التأثير عمى كفاءة الأداءوسائؿ التقنية الحديثة، مما يشكؿ عائقا الخاصة مع انتشار 

يظير ىذا العائؽ عند طمب أخصائي العلاقات  مشكل الإعداد العممي لمقائمين بالعلاقات العامة: -
العامة، حيث يتطمب إعدادىـ الإعداد الوافي الذي يسمح ليـ بإدراؾ أدوارىـ في الحياة الاقتصادية 

  تتعمؽ بعائؽ الإعداد العممي لمممارسيف في العلاقات العامة8  والاجتماعية، وىناؾ ثلاث جوانب ميمة
أوليا أنو ليس ىناؾ اعتراؼ مف الجامعات التي تدرس العلاقات العامة، بأنيا عمـ متخصص يحتاج 
إلى قسـ متخصص أو معيد أو كمية متخصصة، إذ تدرس العلاقات العامة ضمف أقساـ أخرى منيا 

كما أف المقررات الدراسية المعموؿ بيا غير كافية، سواء مف حيث الكـ أو الإعلاـ والاتصاؿ والإدارة، 
الكيؼ، ومدى فاعميتيا العممية، الجانب الثالث ىو أف المادة العممية المنشورة ليست متطورة بالكيفية، 

 التي تتناسب مع المتغيرات والتحديات المحيطة بواقع العلاقات العامة ومستقبميا ػػ 
تعد الضغوط المينية التي يواجييا القائموف بالاتصاؿ في العلاقات العامة لمهنية: المعوقات ا -5

العوامؿ المؤثرة في تحديد المقدرة الاتصالية ليؤلاء الأفراد، وأف ليذه  أىـأثناء ممارستيـ لمياميـ، أحد 
 الضغوط جوانب عديدة، لكنيا متداخمة فيما بينيا، وكعينة مف ىذه المعوقات ما يأتي 8 

ما مف وظيفة مف وظائؼ الإدارة أسيء فيميا، وثار بشأنيا  :الفهم القــاصر لدور العلاقات العامة -
الخلاؼ والمبس قدر وظيفة العلاقات العامة، ولعؿ ىذا القدر الكبير مف إساءة الفيـ أو الخلاؼ لو 

المعوقات  أىـية ىذه الوظيفة، ومدى الاىتماـ بيا، فمف أىمجانب إيجابي فيو بلا شؾ يعبر عف مدى 
رض رجؿ العلاقات العامة قصور فيـ دوره في الجامعة التي يعمؿ بيا، وتصور الآخريف تالتي قد تع

السطحية مف إعداد الزيارات والاستقبالات، غافميف بذلؾ الدور الميـ  نشطةأنيا وظيفة مقتصرة عمى الأ
عض أف بالجميور الداخمي والخارجي وىذا مف أصعب الأمور، كما يعتقد الالذي تمعبو في كسب رضا 

العلاقات العامة عمميا استشاري وليس تنفيذي، وأف نتائجيا غير ممموسة، أي تتعامؿ مع أشياء مجردة 
 .لا يمكف قياسيا مقارنة مع ما يبذؿ وينفؽ مف أجميا 

تيـ في قياس الأعماؿ ىماقياس كفاءتيـ ومدى مستقييـ أداء العامميف يعني غياب تقييم الأداء :  -
المناطة بيـ، وكذا الحكـ عمى سموكيـ وتصرفاتيـ أثناء العمؿ، ويمثؿ تقييـ الأداء مكانا حيويا في 

يتو مف كونو جوىر الرقابة، ويمثؿ تحميؿ ودراسة التغذية العكسية التي تحدد مدى أىمالإدارة يستمد 
ات وبالذات البشرية باعتبارىا ىي التي تقوـ بتشغيؿ باقي الموارد كفاءة المنظمة في إنتاج المخرج

واستثمارىا، وفي ضوء نتائج الأداء يفترض أف تتخذ القرارات الخاصة بالنظاـ خصوصا المتعمقة منيا 
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بالعامميف، كالتثبيت في الخدمة والترقية والنقؿ والعلاوات والتدريب، لكف مف بيف الأخطاء التي تقع 
ارة العميا في العديد مف المؤسسات الجامعية غياب المحاسبة والتقييـ لأداء العلاقات العامة، فييا الإد

كشؼ السمبيات وتتجمى الإيجابيات، ويحس نوالذي يفترض أف تتـ دوريا وبشكؿ مدروس حتى ت
 . 1العامميف بالعلاقات العامة أف عمميـ يناؿ اىتماـ الإدارة العميا

رقابة عمى مينة العلاقات العامة مف خلاؿ نقابة، أو  دلا توج غياب تنظيم مهني لمعلاقات العامة: -
مؤسسة تحدد النصوص القانونية لممارسة المينة، إذ يستطيع أي خريج سواء خريج تجارة، أو اقتصاد 

علاقات العامة ية الأىمأو آداب أف يمتحؽ بالعلاقات العامة، عمى عكس الميف الأخرى، وبالرغـ مف 
 .ليا أي تنظيـ نقابي فعاؿ يدافع عنيا  دلا يوجوضرورتيا، وحاجة التنظيمات إلييا، فإنو 

المعوقات المينية في العلاقات العامة،  أىـىي  تعدد المفاهيم المستخدمة في العلاقات العامة : -
، تباشر مف خلاليا ىذه والمدخؿ الرئيسي إلييا، وىذا بسبب الفيـ الخاطئ لمصطمح العلاقات العامة

الوظيفة، مثؿ8 مديرية العلاقات الثقافية والعامة، مديرية العلاقات الخارجية والتعاوف والتنشيط 
العلاقات العامة والإعلاـ، العلاقات العامة والإعلاف، ومفاىيـ أخرى  ،والاتصاؿ والتظاىرات العممية

 .منيا الدعاية والعلاقات الإنسانية والشؤوف العامة 
كثيرا ما يخمؽ التضارب في الاختصاصات بيف العلاقات العامة،  التداخل مع الإدارات الأخــــرى: -

وىذا ما تبيف مف خلاؿ الدراسة التي  وغيرىا مف باقي أجيزة إدارات الجامعة مما يؤثر عمى نجاحيا،
ور سمير محمد حسيف طبقت عمى الأجيزة الحكومية بالمممكة العربية السعودية التي قػػػاـ بيا الدكت

الأعماؿ التي تقوـ بيا الإدارات الأخرى والتي تعتبر مف اختصاص العلاقات  أىـوآخروف، إذ تبيف أف 
العامة ىي8 عقد المؤتمرات، إصدار النشرات، بحث الشكاوى، إقامة الحفلات، الرد عمى الاستفسارات 

قامة المعارض، كما خمصت الدراسة إلى أف إدارة العلاقات ا لعامة تقوـ بأعماؿ لا تدخؿ ضمف وا 
اختصاصيا، مثؿ8 الترجمة، التسييلات والأعماؿ الخاصة، الشؤوف الإدارية وشؤوف الموظفيف، 
المشتريات، الإسكاف، الاتصالات الإدارية، المتابعة العامة لأعماؿ الإدارة والسكرتارية، وحركة 

 خدمات الإدارية ال
ىناؾ عدة صعوبات تواجو رجؿ العلاقات العامة في الجامعة عند  صعوبة تطبيق الأسموب العممي: -

محاولة تطبيؽ الأسموب العممي، وذلؾ لجممة مف الصعاب مف بينيا صعوبة إجراء البحوث التجريبية 
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وعدـ توفر مقاييس دقيقة في العلاقات العامة وتدخؿ ذاتية الباحث والنقص الواضح في نظريات 
 وبحوث العلاقات العامةػػ 

تمتاز العلاقات العامة عف باقي الإدارات بالجامعة،  تنوع جمهور العلاقات العامة في الجامعة : -
بالتعامؿ مع جميور واسع ومتنوع سواء الجميور الداخمي )طمبة، أساتذة، موظفيف( ، أو الجميور 

ية والشركات(ػػ الخارجي )الخريجوف، المجتمع المحمي، أولياء الطمبة، رجاؿ الإعلاـ، الجامعات المين
مما يتطمب مف رجؿ العلاقات العامة فيـ ودراسة طبيعة ىذه الفئات، والعمؿ عمى كسب دعميا، 

متغير في عممية الاتصاؿ، فإذا لـ يكف لدى القائـ  أىـومعرفة كيفية التأثير فيو، ذلؾ أف الجميور ىو 
التأثير عميو و إقناعو ميما  بالاتصاؿ فكرة جيدة عف طبيعة الجميور فسوؼ يحد ذلؾ مف مقدرتو عمى

كانت الرسالة معدة إعدادا جيدا، وميما أحسف رجؿ العلاقات العامة في اختيار الوسيمة، ومكونات ىذا 
الاتجاه، وكيفية تحقيؽ التأثير فيو، ويواجو القائـ بالاتصاؿ مع جميور الجامعة عقبات كثيرة في تعاممو 

 8   1مع ىذا الجميور تتمثؿ في
 سموكو.يور وصعوبة معرفة رأيو وتحميؿ تشتت الجم -
  .سرعة تغير اتجاىات الجميور وآرائو بشكؿ مستمر -
 غير قادر عمى تمبيتيا جميعا  كثرة رغباتو واحتياجات الجميور التي تجعؿ رجؿ العلاقات العامة -

 إلى جانب ىذا نجد معوقات ناجمة عف طبيعة الجميور، وىذا العائؽ يتطمب الكثير مف الصبر وعدـ
تقريبا( يكوف مؤيد لمجامعة، % 23اليأس، فالجميور كما يقسمو الباحثوف ينقسـ إلى جزء صغير )

يعمموف ولكنيـ يعارضوف  تقريبا( قد يعمموف وقد لا%23ويعمـ بنشاطاتيا وجوىر مشاكميا وجزء آخر )
عف حقيقة الجامعة، وىذا ىو الجميور السمبي  فلا يعممو ( %53مف أجؿ المعارضة، وجزء كبير )

الذي يجب أف تستيدفو برامج العلاقات العامة بشرح سياسات الجامعة وتزويده بمختمؼ الحقائؽ قبؿ 
 .أف تستطيع الفئة الثانية الوصوؿ إليو وضمػػو إلييا 
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 خلاصة 

     
الجياز بؿ يمتد لاستقباؿ المعمومات مف  أنشطةلمعلاقات العامة دور لا يقتصر عمى التعريؼ ب     

الجميور ليعمؿ مف خلاؿ ىذه المعمومات عمى تطوير الجيار، وكما ليا دور في تمبية رغبات وحاجات 
 الجميور الداخمي مف نواحي مختمفة وخمؽ صورة ذىنية ايجابية لممؤسسة لدى الجميور الخارجي. 

عطيات الكمية فقط والتي تختصر عدد الطمبة النجاح الحقيقي لأي جامعة لا يتوقؼ عف الماف 
المادية والمورد الخريجيف، والأساتذة والطاقـ الإداري، ولكف النجاح الأسمى بالإضافة إلى الممتمكات 

الجامعة مع جميورىا الداخمي والخارجي، ومدى بذؿ  ىـاتواصؿ وتف قنوات ، مرتبط بمدى وجودالبشري
 تأييدهليذا الجميور بنوعيو وضماف  ومستمر جؿ تحقيؽ كسب دائـالمجيودات الدائمة والمستمرة مف أ

لمجامعة متى احتاجتو، وىذا لف يأتي إلا بممارسة العلاقات العامة بالشكؿ الصحيح، وبالشكؿ العممي 
مع ضرورة جعميا المنطمؽ والنياية لأي سياسة المخطط مف قبؿ ممارسيف اكفاء لمعلاقات العامة 

  . مخطط متخذة، وفي أي برنامج
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 تمهيد

الصعيد العالمي ، حيث قدمت نوعا مف حظيت شبكات التواصؿ الاجتماعي بانتشار كبير عمى      
التواصؿ بيف الناس سمي بالتواصؿ الاجتماعي عبر الشبكات، لقد كاف التزايد المستمر والممحوظ ليذه 
الظاىرة الجديدة سببا وراء ظيور الاىتمامات البحثية والدراسات المرتبطة بكيفية التواصؿ الاجتماعي 

اؽ البيئة الالكترونية مف جية والتعرؼ عمى الخدمات التي بيف الأفراد والييئات والمنظمات في سي
تقدميا ىذه الشبكات الاجتماعية مف جية أخرى، وقد يظير تأثير التفاعؿ الاجتماعي بيف الأفراد او 
المؤسسات وجماىيرىا عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي مف خلاؿ حجـ المشتركيف فييا فيي تضـ 

متفاعلات الاجتماعية عبر العالـ، ولقد أدى التنوع في الامكانيات مئات الملاييف مف المستخدميف ل
التي تتيحيا الشبكات الاجتماعية وتمبيتيا احتياجات ومتطمبات مستخدمييا الى اعتماد مؤسسات في 
قطاعات مختمفة عمييا، مف خلاؿ انشاء حسابات خاصة بيا عمى تمؾ الشبكات  لمتواصؿ مع 

 جماىيرىا .

الفصؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي مف خلاؿ استعراض مبحثيف، الاوؿ نتناوؿ فيو  سيناقش ىذا     
ومميزاتيا، انواع  يامفيوـ شبكات التواصؿ الاجتماعي و كرونولوجيا الشبكات الاجتماعية وخصائص

شبكات التواصؿ الاجتماعي، والمؤشرات الاحصائية ليا اضافة الى اشير مواقع الشبكات الاجتماعية 
لمبحث الثاني فسنعرض فيو اتصالات المؤسسات عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي مف خلاؿ ، اما ا

تناوؿ تعريؼ اتصالات المؤسسة عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي و اسباب اعتماد الجميور 
والمؤسسة عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي، قواعد تحديد استراتيجية الاعتماد عمى شبكات التواصؿ 

ماىير المؤسسة بيف التقسيـ والاندماج عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي، تأثير شبكات الاجتماعي، ج
المؤسسة، كما نعرض نماذج تفاعؿ المؤسسات عبر شبكات  اتصالاتالتواصؿ الاجتماعي عمى 

 التواصؿ الاجتماعي.
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 شبكات التواصل الاجتماعي ماهية المبحث الاول : 

 شبكات التواصل الاجتماعي . تعريف المطمب الاول :

لأنيا بالدرجة الاولى تعتمد عمى  2.0صنفت شبكات التواصؿ الاجتماعي ضمف مواقع الويب 
مستخدمييا في تشغيميا وتغذية محتوياتيا، كما تتنوع اشكاؿ واىداؼ تمؾ الشبكات الاجتماعية فبعضيا 

ضيا الاخر يتمحور حوؿ تكويف عاـ ييدؼ الى التواصؿ العاـ وتكويف الصداقات حوؿ العالـ وبع
شبكات اجتماعية في نطاؽ محدد ومنحصر في مجاؿ معيف مثؿ شبكات المحترفيف وشبكات 
المصوريف ومصممي الجرافيكس، وتقوـ الفكرة الرئيسية لمشبكات الاجتماعية عمى جمع بيانات 

تجمع الأعضاء ذو الأعضاء المشتركيف في الشبكة ويتـ نشر ىذه البيانات عمنا عمى الشبكة حتى ي
المصالح المشتركة والذيف يبحثوف عف ممفات أو صور...إلخ، اذ ىي شبكة مواقع فعالة تعمؿ عمى 
تسييؿ الحياة الاجتماعية بيف مجموعة مف المعارؼ والأصدقاء، كما تمكف الأصدقاء القدامى مف 

لصوتي وتبادؿ الاتصاؿ بعضيـ البعض وبعد طوؿ سنوات وتمكنيـ أيضا مف التواصؿ المرئي وا
 1الصور وغيرىا مف الامكانات التي توطد العلاقة الاجتماعية بينيـ.

و الشبكات الاجتماعية ىي مصطمح يطمؽ عمى مجموعة مف المواقع عمى شبكة الانترنت 
تتيح التواصؿ بيف الافراد في بيئة مجتمع  2.0ظيرت مع الجيؿ الثاني لمويب او ما يعرؼ باسـ ويب 

 2حسب مجموعات اىتماـ او شبكات انتماء )جامعة ، مدرسة ،شركة ، بمد ....الخ(افتراضي يجمعيـ 

كؿ ىذا يتـ عف طريؽ خدمات التواصؿ المباشر مثؿ ارساؿ الرسائؿ او الاطلاع عمى الممفات 
   .الشخصية للأخريف ومعرفة اخبارىـ ومعموماتيـ التي يتيحونيا لمعرض

جتماعية الكترونية تتـ صناعتيا مف افراد او جماعات او وقد عرفيا محمد عواد بأنيا تركيبة ا   
( بحيث يتـ Nodeمؤسسات، وتتـ تسمية الجزء التكويني الاساسي )مثؿ الفرد الواحد( باسـ )العقدة 

ايصاؿ ىذه العقد بأنواع مختمفة مف العلاقات كتشجيع فريؽ معيف او الانتماء لشركة ما او حمؿ 
 .جنسية لبمد ما في ىذا العالـ

                                                           
 .199، ص2015ماىر عودة الشمالية، وآخروف، الاعلاـ الرقمي الجديد، دار الاعصار العممي لمنشر والتوزيع، عماف،  - 1
وردة بف عمر، تأثير شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى الحراؾ السياسي في الدوؿ العربية مصر نموذجا، مذكرة ماجيستير في عموـ  - 2

 .51، ص2014والاتصاؿ، جامعة الحاج لخضر باتنة، الاعلاـ 
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وقد تصؿ ىذه العلاقات لدرجات اكثر عمقا كطبيعة الوضع الاجتماعي او المعتقدات او الطبقة    
 .1التي ينتمي الييا الشخص

وتـ تعريفيا بانيا مجموعة مف المواقع التي تتيح للأفراد التواصؿ في مجتمع افتراضي يعرفوف فيو    
ؿ ىذه المواقع بنشر عدد مف المواضيع والصور بأنفسيـ ويتبادلوف فيو الاىتماـ، يقوـ الافراد مف خلا

والفيديوىات وغيرىا مف النشاطات التي يستقبموف تعميقات عمييا مف طرؼ المستخدميف الذيف ينتموف 
 2ليذه الشبكات ويممكوف روابط مشتركة 

في كما تعرفيا الباحثة ىبة محمد خميفة بالقوؿ الشبكات الاجتماعية ىي شبكة مواقع فعالة جدا    
تسييؿ الحياة الاجتماعية بيف مجموعة مف المعارؼ والاصدقاء، كما تمكف الاصدقاء القدامى مف 
الاتصاؿ ببعضيـ البعض وبعد طوؿ سنوات، وتمكنيـ ايضا مف التواصؿ المرئي والصوتي وتبادؿ 

 . 3الصور وغيرىا مف الامكانات التي توطد العلاقات الاجتماعية بينيـ

" موقع ويب او اي نوع اخر أنياالى تعريؼ الشبكات الاجتماعية عمى  Bradlyوقد ذىب برادلي     
لتفاعؿ مع بعضيـ البعض،  والملاحظ اف برادلي قد با للأفرادمف الاتصاؿ عبر الانترنت الذي يسمح 

اعية ليا دور كبير اشار الى عنصر ميـ يميز ىذه الشبكات وىو التفاعؿ، ويعني اف الشبكات الاجتم
عمى انيا برنامج يستخدـ لبناء مجتمعات عمى شبكات  Balasويعرفيا  ،4ى الافرادالتأثير عمفي 

 5الانترنت ايف يمكف للأفراد اف يتصموا ببعضيـ البعض لعديد مف الاسباب المتنوعة .

( الاكثر انتشارا في الدراسات الميتمة بيذا Boyd( وبويد )ellsonويعتبر تعريؼ السوف )    
عرفاف الشبكات الاجتماعية عمى اوائؿ الدارسيف في الميداف حيث يالموضوع ، وىذا لانيما يعتبراف مف 

أنيا: مواقع تتشكؿ مف خلاؿ الانترنت تسمح للأفراد بتقديـ لمحة عف حياتيـ العامة، واتاحة الفرصة 
                                                           

 .54، ص 2018عبيدة صبطي، الاعلاـ الجديد والمجتمع، المركز العربي لمنشر والتوزيع، مصر،  -1
خالد منصر، دور مواقع الشبكات الاجتماعية في تعزيز قيـ المواطنة لدى الشباب الجزائري، اطروحة دكتوراه، جامعة باتنة قسـ عموـ  -2
 .78، ص 2018لاعلاـ والاتصاؿ،ا
، عمى الرابط 11/05/2021ىبة محمد خميفة، مواقع الشبكات الاجتماعية ماىي، بتاريخ : -3

www.alyaseer.net/vp/showthread.php.?t=17775. 
الة ماجيستير غير منشورة، الخامسة رمضاف ، استخداـ الشبكات الاجتماعية عمى الانترنت وانتشار قيـ العولمة لدى الشباب الجامعي، رس - 4

 .82، ص 2012جامعة محمد خيضر بسكرة ، 
ج مريـ ناريماف نومار، استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية و تأثيره في العلاقات الاجتماعية ، رسالة ماجيستير غير منشورة ، جامعة الحا - 5

 .44، ص2012لخضر باتنة ، 
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عبير عف وجية نظر الأفراد أو المجموعات مف خلاؿ عممية الاتصاؿ، للاتصاؿ بقائمة المسجميف، والت
   .1تختمؼ طبيعة التواصؿ مف موقع لآخر

ويعرفيا اندريا كابلاف وميشاؿ ىاينميف عمى انيا مجموعة مف التطبيقات عمى الواب مؤسسة عمى    
 . 2وتبادؿ المضاميف المعدة مف المستخدميف بإنشاءتسمح  2.0ايديولوجية وتقنية الواب 

فانو يعرؼ الشبكات الاجتماعية بانيا مكاف   " pew " بالأنترنتاما مركز البحوث الامريكية الميتـ   
 .  3عمى الانترنت ، ايف يمكف لممستخدـ انشاء وبناء شبكة شخصية تربطو بالمستخدميف الاخريف

ويرى المنصور محمد بأف شبكات التواصؿ الاجتماعي عبارة عف شبكات اجتماعية تفاعمية تتيح    
في اي وقت يشاؤوف وفي اي مكاف في العالـ، وقد ظيرت في سنوات قميمة  لمستخدميياالتواصؿ 

وغيرت في مفيوـ التواصؿ والتقارب بيف الشعوب واكتسبت اسميا الاجتماعي كونيا تعزز العلاقات 
 .  4البشر بيف

وتعرؼ ايضا بأنيا خدمات يتـ انشاؤىا وبرمجتيا مف قبؿ شركات كبرى لجمع اكبر عدد مف    
اىتمامات و المستخدميف والاصدقاء ومشاركة الانشطة والاىتمامات، ولمبحث عف تكويف صداقات 

ه الاشتراكات الفكرية او غيرىا، وتوفر ىذ بإحدىوانشطة لدى اشخاص اخريف يتشاركوف معيـ 
المتعددة مف صػػػػور  الوسائطالفورية والتراسؿ العاـ والخاص ومشاركة  ثةالخدمات ميزات مثؿ المحاد

 . 5ف المستخدميف مف شتى انحاء العالـ يوممفات، وقد استقطبت ىذه الخدمات ملاي ىاتوفيديو 

 والملاحظ مف خلاؿ ما عرض مف تعاريؼ انيا تتفؽ في عدد مف النقاط مف ابرزىا : 

                                                           

1 - Boyd. D & Nicole. B ,social network sites, Definition history, and sholarship, journal of computer 
mediated communication,2008,p211, issue retrived 11.05.2021 from www.enlinelibrary.whloy.comdoi 

رياض زروقي، الاستخدامات الترفييية في شبكات التواصؿ الاجتماعي، دراسة ميدانية عمى عينة مف مستخدمي الفايسبوؾ طمبة جامعة  - 2
 .34، ص2021محمد خيضر بسكرة نموذجا، اطروحة دكتوراه في عموـ الاعلاـ والاتصاؿ ، جامعة محمد خيضر بسكرة ،

صؿ الاجتماعي وعلاقتو بالشعور بالوحدة النفسية لدى الطمبة الجامعييف فايسبوؾ نموذجا، دراسة مريـ مراكشي، استخدامات شبكات التوا - 3
 .40، ص 2013/2014ميدانية عمى عينة مف طمبة جامعة بسكرة، مذكرة ماجستير في عمـ النفس، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

تمقيف، دراسة مقارنة لممواقع الاجتماعية والمواقع الالكترونية العربية محمد المنصور، تأثير شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى جميور الم - 4
 .25، ص 2012 ،الدانمارؾ الاكاديمية العربية، كمية الآداب والتربية، نموذجا، رسالة ماجيستير في الاعلاـ والاتصاؿ،

لمدني في الجزائر، دراسة ميدانية لعينة مف جماؿ كانوف، دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في دعـ وترقية اداء منظمات المجتمع ا - 5
 .100، ص 2017،  02جامعة الجزائر الجمعيات لولاية ورقمة نموذجا، اطروحة دكتوراه في عمـ الاجتماع السياسي ، كمية العموـ الاجتماعية،
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 فضاء افتراضي يضـ مجموعة مف الافراد . -

 انشاء ىوية فردية او جماعية او عامة وفقا لنظاـ معيف . -

 وجود عممية تواصمية تفاعمية تتـ وفؽ ىذا الفضاء.  -

القياـ بعمميات النشر وتبادؿ المعمومات بيف مختمؼ الافراد عف طريؽ المشاركة او التشارؾ في  -
 المعمومات .

 : شبكات التواصل الاجتماعي في سياق متطور.  المطمب الثاني

عرؼ العالـ في السنوات الاخيرة نوعا مف التواصؿ الاجتماعي بيف مختمؼ اطياؼ المجتمع في     
فضاء الكتروني افتراضي، قرب المسافات بينيـ والغى الحدود، وسمي ىذا النوع مف التواصؿ بيف 

ماعي ، فبفضميا يستطيع المستخدموف للأنترنت تبادؿ الافراد بالتواصؿ عبر شبكات التواصؿ الاجت
الصور والفيديوىات والتعبير عبر المدونات الشخصية وكذلؾ المشاركة في المناقشات المباشرة، كما 
تسمح ىذه الشبكات لمخواص والشركات والمؤسسات وكذا الحكومات التفاعؿ مع اكبر عدد مف 

 الاشخاص .

في عاـ  A.Barrnes john الشبكات الاجتماعية ىو الانثروبولوجياف اوؿ مف استخدـ مصطمح    
وذلؾ لمتعبير عنيا مف خلاؿ علاقات الافراد، عندما اصبحت ىذه الروابط والتفاعلات معقدة  1954

 1الاجتماعية ىي ممثمة لمعلاقات القائمة داخؿ المجتمع. اتوسببت خمطا داخؿ الاتصالات ، فالشبك

ف العشريف ظيرت بعض الوسائؿ الالكترونية الاجتماعية مف النوع البدائي، وفي السبعينات مف القر 
( مف اوائؿ التقنيات التي سيمت Systems billettin boardوكانت قوائـ البريد الالكتروني و)

التعاوف والتفاعؿ الاجتماعي،  واتاح ىذا التفاعؿ للإنساف تطوير علاقات ثابتة وطويمة الامد مع 
 2ا ما كانت بأسماء مستعارة .الاخريف وغالب

                                                           
1 - Rissoan, Ronmain, les réseaux sociaux, 2em Edition, ENI, France, 2011, p22. 

 سييمة بوعمر، الاتجاىات النفسية الاجتماعية لمطمبة الجامعييف نحو شبكات التواصؿ الاجتماعي فايسبوؾ عينة مف طمبة جامعة بسكرة، - 2
 .81، ص 2014مذكرة ماجيستير في عمـ النفس الاجتماعي ، جامعة بسكرة، 
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شكميا الحديث في وفي منتصؼ التسعينات مف القرف العشريف بدأت شبكات التواصؿ الاجتماعي     
بالظيور مدفوعة بالطبيعة الاجتماعية للأفراد وحاجتيـ لمتواصؿ، وكاف اوؿ موقع لشبكات التواصؿ 

انطمؽ في  Randy Conradانراد ( الذي انشئ عمى يد راندي كو Classamates.comالاجتماعي )
وىو موقع اجتماعي للاتصاؿ والتواصؿ مع الاصدقاء والمعارؼ مف الروضة حتى  1995العاـ 

الجامعة بالإضافة الى مجانية العضوية في ىذا الموقع ، وعمى الرغـ مف اف الموقع قد سمح للأفراد 
لكف لـ يكف بإمكاف المستخدميف  بالانضماـ وتصفح الشبكة لمبحث عف افراد اخريف منضميف ايضا ،

 1انشاء ممفات او قوائـ اصدقاء حتى سنوات لاحقة . 

الذي اخذ اسمو مف عبارة   (Six dearee.comاطمؽ الموقع المشيور ) 1997في شير ماي    
(Six Degrees of Separation اي ست درجات مف الانفصاؿ التي اخذت مف تجربة العالـ )

حيث  ( ،Stanley Milgramالامريكي في جامعة ىارفرد لستانمي مميغراـ )الصغير لعالـ النفس 
يعتبر اوؿ موقع حاوؿ تحديد ورسـ خريطة لمجموعة مف العلاقات الحقيقية ،بيف اشخاص حقيقيف، 

 يستخدموف اسمائيـ الحقيقية.

دقاء المقربيف وىذا ما يمنح الفرد ميزة الارتباط بسمسمة طويمة مف العلاقات التي تبدأ مف الاص    
اصدقاء الاصدقاء الى الدرجة السادسة، مف خلاؿ اتاحة الفرصة لوضع  لتنتقؿ الى الدرجات الموالية،

ممفات شخصية لممستخدميف وكذلؾ امكانية التعميؽ عمى الاخبار الموجودة عمى الموقع وتبادؿ 
 الرسائؿ مع باقي المشتركيف .

ورغـ المستويات المتطورة التي عرفيا الموقع حيث فاؽ عدد مستخدميو مميوف مستخدـ الا انو لـ    
وقد وصؼ مف قبؿ مؤسسو بأنو سابقا لأوانو، بعد  2001يكف مربحا، وتوقؼ بصفة نيائية في سنة 

 .2 2001الى  1999ذلؾ ظيرت مجموعة مف الشبكات التي لـ تحقؽ نجاحا كبيرا بيف 

، عندما ظير ـبدأ الميلاد الفعمي لمشبكات الاجتماعية كما ىي عميو اليو  2002ة سنة ومع بداي   
ويقوـ مفيوـ الموقع عمى دائرة  (Jonathan abrams)في كاليفورنيا مف قبؿ   friendster موقع 

                                                           
في تونس ومصر مف وجية نظر الصحفييف الاردنييف  رسالة عبد الله الرعود ، دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في التغيير السياسي  - 1

 .47، ص  2013ماجيستير غير منشورة ، جامعة الشرؽ الاوسط ، 
 .89الخامسة رمضاف، مرجع سابؽ، ص - 2
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مف الاصدقاء والتقنية المتعددة للأفراد عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي مف خلاؿ المجتمعات 
ية، ويسمى بالأصدقاء بسبب دوائر العرض مف صور وممفات الاصدقاء والافراد ويستخدـ الافتراض

عمى نطاؽ واسع في آسيا، وىو متاح بعدة لغات الإنجميزية ،الصينية، اليابانية ،الكورية والاسبانية، 
 1وفيو رابط يوفر لممستخدـ اختيار المغة .

كمنصة لمتدويف، ثـ  Skyrockسا شبكة ظيرت في فرن 2002وفي النصؼ الثاني مف العاـ    
ىو الذي فتح  May space،ويعتبر موقع  2007تحولت بشكؿ كامؿ الى شبكة اجتماعية في عاـ 

ونمى بسرعة حتى اصبح  2003آفاقا واسعة ليذا النوع مف الشبكات، وقد حقؽ نجاحا منذ انشائو عاـ 
ىو تفصيلات  May space، واىـ ما يقدمو 2006اكبر شبكات التواصؿ الاجتماعي في العاـ 

شغلات الممفات الشخصية، مما سمح لممستخدميف بخمؽ خمفيات اصمية، وتضميف عرض الشرائح و 
الصور والصوت اضافة الى المدونات، وفي اوقات كثيرة يعتبر بمثابة موقع ويب لمموسيقييف مثؿ 

وىو احد الاسباب الرئيسية لنجاحو، وعمى الرغـ مف اف ىذه الفرؽ لـ تكف  indie Rockموقع 
ى التوسع لكف العلاقات التكافمية بيف الفرؽ والمعجبيف ساعدتو عم May spaceالمصدر الوحيد لنمو 

، وكاف لمفرؽ والمعجبيف النشطيف منافع متبادلة حيث   friendsterالمستخدميف السابقيف لموقع بيف
ترغب الفرؽ اف تكوف قادرة عمى الاتصاؿ بالمعجبيف في حيف المعجبوف يتوقوف الى لمحصوؿ عمى 

يعتبر مف اكثر بشعبية كبيرة في بدايتو حيث كاف  May spaceاىتماـ فرقيـ المفضمة. ولقد حضي 
في  الفايسبوؾمواقع الشبكات الاجتماعية استخداما، لكنو عرؼ تراجع كبيرا فيما بعد لاسيما بعد ظيور 

 2. 2004سنة 

مت العديد مف العوامؿ في التطور السريع لاستخداـ وسائط التواصؿ الاجتماعية، بداية ىوقد سا     
ر البرمجيات والاجيزة الذكية مرورا بالتطور اليائؿ مف العوامؿ التكنولوجية مثؿ تطور الانترنت وتطو 

لمحواسب الكبيرة ثـ العوامؿ الاجتماعية والفضوؿ التمقائي لمجموعات الاعمار الشابة، بالإضافة الى 
العوامؿ الاقتصادية وخاصة اسعار الحواسيب التي اصبحت في متناوؿ الغالبية وتزايد توفر البرمجيات 

                                                           
 .58عبيدة صبطي، مرجع سابؽ ، ص  - 1
 .111، ص  2015مصطفى يوسؼ كافي، الاعلاـ التفاعمي، دار ومكتبة الحامد لمنشر والتوزيع، عماف، - 2
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لتي غزت المواقع الاجتماعية، ىذه الاخيرة التي عرفت نموا كبيرا عمى ذات الاىداؼ التجارية ا
 . 1الانترنت بمختمؼ المغات والبمداف حيث فرضت نفسيا وجذبت الييا اعدادا كبيرة مف المستخدميف 

 : يوضح سنوات ظهور شبكات التواصل الاجتماعي .5الشكل رقم 

 

 .202وآخروف، ص عودة الشمالية ماىر المصدر:

تعددت ىذه الشبكات واستأثرت بجميور واسع مف المتمقيف، ولعب مختمؼ الأحداث السياسية     
والطبيعية في العالـ دورا بارزا في التعريؼ بيذه الشبكات، ومف جية اخرى كاف الفضؿ ايضا ليذه 

ذي الشبكات في ايصاؿ الاخبار السريعة والرسائؿ النصية ومقاطع الفيديو لتمؾ الاحداث، الامر ال

                                                           
 .81سييمة بوعمر، مرجع سابؽ، ص  - 1
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 +googleداف ، ماي سبايس، كتر، ليني، تو الفايسبوؾساعد في شيرة وانتشار ىذه الشبكات واىميا : 
  1اليوتوب ، و

ظاـ الويب، ومع ظيور الجيؿ الثالث والجيؿ الرابع مف الويب لـ تعد الشبكات الاجتماعية حبيسة ن    
مف  4Gميزة وىي تطبيقات الياتؼ المحموؿ، فمع انتشار الجيؿ الرابع بؿ اتجيت الى وجية مت

الولوج الى الانترنت مف خلاؿ اليواتؼ الذكية او الموحات  بالإمكافالانترنت بيف المستخدميف اصبح 
، وما يميز ىذا الجيؿ اعتماده عمى المتطورةالالكترونية او اجيزة التمفزيوف الذكية وغيرىا مف الاجيزة 

ني تطبيؽ خاص بو يمكف الولوج اليو مف خلالو، يتميز بالبساطة و بيقات، واصبح لكؿ موقع الكتر التط
في اي وقت وفي كؿ  بالأنترنتوالسرعة والتخصص في نقؿ المعمومات، وىذا ما جعؿ الفرد متصلا 
لوجي و بيرة مف ىذا التطور التكنمكاف، وازداد ارتباطو بالشبكات الاجتماعية التي استفادت بصورة ك

  2تسارع .الم

 مميزات شبكات التواصل الاجتماعي خصائص و المطمب الثالث: 

اف ىدؼ الشبكات الاجتماعية خمؽ جو مف التواصؿ في مجتمع افتراضي تقني، يجمع مجموعة 
ـ ووجياتيـ وتتفؽ لغتيـ مف الاشخاص مف مناطؽ ودوؿ مختمفة عمى موقع واحد، تختمؼ مستوياتي

الاجتماع يكوف عمى وحدة اليدؼ سواء التعارؼ او التعاوف او التشاور او لمجرد الترفيو  وأفالتقنية 
 ستطلاع او الاستكشاؼ .الالاقة جديدة، او حب عفقط وتكويف 

اف الشخص في ىذا المجتمع عضو فاعؿ، اي انو يرسؿ ويستقبؿ ،يقرأ، يكتب ويشارؾ، يسمع 
ودور صاحب الموقع في ىذه  ،لاستماع والاطلاعويتحدث فدوره ىنا تجاوز الدور السمبي مف ا
توجيو الموقع لمتواصؿ الايجابي، وتشترؾ شبكات  الشبكات دور الرقيب فقط، اي الاطلاع ومحاولة
 التواصؿ الاجتماعي في خصائص مف ابرزىا :

صفات الشبكات الاجتماعية فالمحتوى : ىذه ىي الصفة الاولى مف المحتوى يصنعو الزوار -1
ببناء بيئة مناسبة سيمة ليستطيع  الزوار والمتصفحوف، اما صاحب الشبكة الاجتماعية يكمؼمف صنع 

                                                           
 .2018، ص2008المفاىيـ والوسائؿ والتطبيقات، دار الشروؼ، بيروت،  -عباس مصطفى صادؽ، الاعلاـ الجديد، - 1
، مركز 2العدد  ،1ايياب خميفة، الجيؿ الرابع التحولات القادمة مف استخدامات الشبكات الاجتماعية، مجمة اتجاىات الاحداث، المجمد - 2

 .48، ص 2014الامارات العربية المتحدة،  –ابوظبي  –المستقبؿ للأبحاث والدراسات المتقدمة 
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الزوار اف يكتسبوا منيا معمومات وافكار وكؿ ما يخطر في باليـ ضمف توجو الشبكة العاـ وسياستيا 
موقع كبير  فأيوقوانينيا، فمقد كانت مياـ اضافة المحتوى في اي موقع مف الاعماؿ المكمفة والمتعبة، 

كاف بحاجة الى فريؽ متخصص في الكتابة والاضافة يعمؿ بشكؿ مستمر حتى يظؿ الموقع متجددا 
ف فيمكف استبداؿ فريؽ اضافة المحتوى عطشيف لممعمومة والمعرفة، اما الأتليكسب الكثير مف الزوار الم

ة رصيد الموقع مف المحتوى وبالتالي زياد بأنفسيـركيف الذيف سيتولوف اضافة المحتوى تبالزوار والمش
داخؿ  يبدعواكي المعرفي وكؿ ىذا بشكؿ مجاني مقابؿ ما تقدمو ليـ مف بيئة مناسبة وخدمة جيدة 

 1صفحات الموقع .

وىذا التواصؿ يكوف متشعبا ومعقدا أحيانا حتى ىناؾ تواصؿ التواصؿ بيف المستخدميف:  -2
مب الثاني لأي موقع الكتروني كي يصبح شبكة وىذا يقودنا الى المتطشبكة صرنا نطمؽ عمى الموقع 

انو التواصؿ الفعاؿ بيف زوار الموقع او المشتركيف ،اف التواصؿ لا يتـ الا بيف  ،تواصؿ اجتماعية
اشخاص معموميف حيث لا يمكف اف يتواصؿ شخص مجيوؿ مع شخص اخر مجيوؿ بشكؿ فاعؿ 
لذلؾ فالاشتراؾ والتسجيؿ في الشبكات الاجتماعية مف اىـ المسائؿ التي يجب عمى الزائر القياـ بيا 

الشبكة، ثـ بعد ذلؾ دور التواصؿ بيف المشتركيف داخؿ الشبكة الاجتماعية، ويمكف  لمبدئ في استخداـ
يستخدموف تمؾ  فأصبحواالمشتركيف مستخدميف لانيـ انتقموا مف فئة زوار  أولئؾاف نطمؽ عمى 

 2اىتمامات ومشاكؿ مشتركة وقضايا تشغؿ باليـ.  تجمعيـحيث الشبكات وادواتيا لمتواصؿ 

المعروض: عندما تدخؿ اي موقع الكتروني عادي فاف اوؿ ما سيظير  وىحتالتحكـ في الم -3
لكف في شبكات التواصؿ لؾ في صفحات الموقع ىو ما يريده اصحاب الموقع اف يظير لمجميع 

والمستخدـ ىو الذي يحدد المحتوى الذي سيعرض عميو ، فشبكات  بشيءالاجتماعي لا يمزـ المستخدـ 
ستخدمييا ىـ مف يتحكموف في المحتوى الذي يعرض عمييـ ويشكموه التواصؿ الاجتماعي جعمت م

 كيفما ارادوا ويحددوف ملامح ما سيقرؤونو ويشاىدوه ويناقشوه .

                                                           
 .105جماؿ كانوف، مرجع سابؽ ، ص  -1
لعربي الفرص والتحديات في الاتصاؿ السياسي في العالـ ا –محمد قيراط ، شبكات التواصؿ الاجتماعي والتغيير السياسي في العالـ العربي  -2

 .205، ص2013أفريؿ  26-25وافريقيا المقاربات واليات الممارسة، الممتقى الدولي 
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التفاعؿ الحي والحوارات المباشرة : عرؼ ىذا النوع مف النقاشات والحوارات المفتوحة صدى -4
شبكات  تقضاياه ولا يأبو لمعاناتو وكانفي المجتمعات وخاصة تمؾ التي عانت مف اعلاـ لا يناقش 

 التواصؿ الاجتماعي فضاء مفتوح لمتعبير عف الذات ومكاف لمناقشة ىذه القضايا .

الحرية والجرأة: يمتمؾ الجميور الحرية الكاممة في الوصوؿ الى المعمومة واختيار المواضيع  -5
مف خلاؿ شبكات التواصؿ  فالتعبير الحر عف الرأي بكؿ عفوية وبصفة فورية، وطرح افكاره
محرر مف القيود ويمكف القوؿ اف ىذا التحرر يتحقؽ عمى ثلاث مستويات فالمستوى الاوؿ  الاجتماعي

يتحقؽ مف خلاؿ آليات المجتمع الافتراضي، وىي الآليات التي تنشط ضمنيا شرائح عمرية اغمبيا مف 
بالمضاميف التي يتداولونيا، وفي اطار الشباب ومف ثـ فالشباب محرروف مف سمطة الكبار فيما يتعمؽ 

انفسيـ مف خلاؿ  يظيرواالمستخدميف مف اجؿ اف يصبح تعبيرىـ حرا اف  بإمكافالمستوى الثاني انو 
صفات واسماء مستعارة غير صفاتيـ واسمائيـ الشخصية، واخيرا وىو المستوى الثالث انو باستطاعة 

اف يدخموا الى صفحاتيـ وىو ما يمنحيـ قدرا  الاخريف منعمستخدمي شبكات التواصؿ الاجتماعي 
 . 1اكبر مف التحرر والحرية في التعبير

يعد انشاء العلاقات الاجتماعية مف بيف اكثر  الاجتماعية والحفاظ عمييا :تكويف العلاقات  -6
خصائص شبكات التواصؿ الاجتماعي اىمية، وىذه العلاقات عادة ما تنشأ بيف المستخدميف الذيف 
يمتمكوف نفس الاىتمامات والميوؿ والرغبات فعممية التعارؼ تعد معمما ىاما مف معالـ الشبكات 
الاجتماعية، حيث تتيح الالتقاء ضمف العديد مف اشكاؿ الفضاءات الافتراضية مثؿ المجموعات او 

     2الصفحات كما توفر امكانية ابداء الاعجاب مف روابط خاصة .

 مف اىميا : ميزاتتماعية بعدة كما تتميز الشبكات الاج

 مايمكفالعالمية: حيث تمغي الحواجز الجغرافية والمكانية، وتتحطـ فييا الحدود الدولية،  -1
 التواصؿ مع الفرد في الغرب ببساطة وسيولة.مف الفرد في الشرؽ 

                                                           
طارؽ سعيدي، قيادة الرأي العاـ  في الحملات الانتخابية عبر مواقع الشبكات الاجتماعية، دراسة تحميمية عمى الانتخابات الرئاسية  - 1

 . 119، ص 2017، 1، اطروحة دكتوراه في عموـ الاعلاـ والاتصاؿ ، جامعة باتنة2014الجزائرية 
الاجتماعي في ادراؾ الشباب الجامعي لحرية الرأي ومشاركتيـ السياسية في ثورة  نيى نبيؿ محمودي الاسدودي، دور مواقع التواصؿ - 2
 .108، ص 2012، رسالة ماجيستير غير منشورة ، جامعة المنصورة مصر ،2011يناير25
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مستقؿ وقارئ فيو مرسؿ و كاتب ومشارؾ، فيي تمغي السمبية  يكوف فييا الفردالتفاعمية:  -2
التمفاز والصحؼ الورقية وتعطي حيزا لممشاركة الفاعمة مف المشاىد  –المقيتة في الاعلاـ القديـ

 والقارئ.

كاف و كاف المرسؿ لا ييتـ كثيرا برد فعؿ المتمقي ولا يقيـ لرأيو وزنا،  التقميديحيث في الاعلاـ 
الصحافة اف اعتاد حراس البوابة عمى انتقاء ما يتفؽ مع سياسة الصحيفة مف رسائؿ  واقع الحاؿ في

القراء وردود افعاليـ لمسماح لمرورىا لمنشر، وفي الاذاعة والتمفزيوف كاف يقطع اي رأي عمى اليواء اذا 
تعارض مع وجية نظر المؤسسة، اما في منظومة شبكات التواصؿ الاجتماعي اضطر القائموف 

الا  لشيءتصاؿ واضطرت معيـ المؤسسات الى قبوؿ اكبر قدر مف آراء او ردود افعاؿ المتمقيف لا بالا
 1حرصا عمى وجودىا مف خلاؿ الاحتفاظ بأكبر قدر مف ىؤلاء المتمقيف .

لناس، والعالـ لبث عممو وتعميـ ا فيستخدميا الطالب لمتعمـ، :التنوع وتعدد الاستعمالات -3
والكاتب لمتواصؿ مع القراء، وفي ظؿ الانفجار المعموماتي يقدـ الاعلاـ المعاصر معمومات متنوعة 

فرادى  كانواتتسـ بضخامة في الكـ والكيؼ غير مسبوقة، ويجعميا في متناوؿ الجميع دوف مقابؿ سواء 
 تحاور .او جماعات، ويتيح التعامؿ معيا بالتفاعؿ معيا مف خلاؿ ابداء الرأي او ال

لمحروؼ وبساطة المغة الرموز  بالإضافةفالشبكات الاجتماعية تستخدـ  :سيولة الاستخداـ -4
لصور التي تسيؿ لممستخدـ التفاعؿ، ومف بيف الامور التي ساعدت بشكؿ كبير في انتشار شبكات وا

انشاء  التواصؿ الاجتماعي بساطتيا، لذى فاف اي شخص يممؾ ميارات اساسية في الانترنت يمكنو
 2وتسيير موقع شبكة اجتماعية.

التوفير والاقتصادية: وذلؾ في الجيد والوقت والماؿ في ظؿ مجانية الاشتراؾ والتسجيؿ  -5
فالفرد البسيط يستطيع امتلاؾ حيز عمى الشبكة لمتواصؿ الاجتماعي، وليس ذلؾ حكرا عمى اصحاب 

 .الامواؿ او جماعة او اخرى

                                                           
 .105، ص 2011شادية محمد حممي، السياسات الاعلامية والحرب النفسية، المحروسة لمنشر ،القاىرة ،  - 1
 .54ماف نومار ، مرجع سابؽ، ص مريـ ناري - 2
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مف اىـ عناصر الخبر الصحفي التي تمنحو اولوية  الآنيةالجدة او  الحالية او الفورية: -6
فالقارئ عندما يطالع خبرا النشر، فالخبر لابد لو اف يحتوي معمومة جديدة والا ما استحؽ النشر، 

ويتذكر انو نشر مف قبؿ يشعر بعدـ قيمتو ميما كانت ضخامتو واىميتو، فشبكات التواصؿ الاجتماعي 
اعة الاخبار والمعمومات الجديدة التي يجيميا المتمقي ولـ يكف عمى عمـ بيا الا تقدـ عمى مدار الس

  .   1لحظة مطالعتيا

الديمومة او الاستمرارية : ويقصد بو ديمومة واستمرار المنتج الاعلامي بأنواعو، لفترة اطوؿ  -7
ذاعية مكتبات والا التمفزيونيةدوف اف يمحقو الضرر او التمؼ، ففي ما مضى احتاجت المحطات 

والشرائط ذات مساحات فارىة واحتاجت المؤسسات الصحفية مخازف لحفظ بعض اعدادىا  للأفلاـ
السابقة، وفي العديد مف المرات تضيؽ ىذه المكتبات والمخازف بمحتوياتيا فتضطر ادارة المحطة او 

ثية وثقافية لا الصحيفة الى الاقداـ عمى خطوة غاية في الخطورة تنطوي عمى خسائر مادية وترا
، دوف ادراؾ اف القديـ ىو الاكثر بإتلافياتعوض تتمثؿ في التخمص مف اقدـ الافلاـ او الاشرطة وذلؾ 

 . 2اىمية وقيمة وبمثابة كنز وثائقي ومعموماتي لا يقدر بثمف

الديناميكية: تتميز شبكات التواصؿ الاجتماعي مف خلاؿ توفير مساحات لمتعبير عف الرأي  -8
لتجسيد التفاعمية بيف مستخدمييا وخمؽ نوع مف الحوار والتواصؿ المستمر بيف المستخدميف 
واصدقائيـ، ففي موقع ماي سبايس يطمؽ عمى ىذه المساحة التعميقات، واصبحت مف الامور الروتينية 

 3باسـ الحائط . الفايسبوؾ، وفي موقع لأصدقائيـدى المستخدميف الكتابة في الصفحات الشخصية ل

 المطمب الرابع : انواع شبكات التواصل الاجتماعي .

مف خلاؿ العودة الى البحوث والدراسات التي اجريت في ىذا الشأف نجد اف المحمميف والباحثيف     
 الاجتماعية الى خمسة انواع وىي :يصنفوف ىذه الشبكات والمواقع 

 

                                                           
 .51، ص  2011فضيؿ دليو، التكنولوجيا الجديدة والاعلاـ والاتصاؿ ، دار الثقافة ،عماف،  - 1
 .147، ص 2010عمي طاىر مبارؾ، الادارة والتطوير في الاذاعة والتمفزيوف، العربية لمتدريب ، القاىرة،  - 2
، ص 2015  ،36العددوليدة حدادي، الشبكات الاجتماعية مف التواصؿ الى خطر العزلة الاجتماعية، مجمة دراسات، جامعة الاغواط،  - 3

 .51-31ص 
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 ول يختص بالاتصالات وايجاد المعمومات وتبادلها ومن الامثمة عمى هذا النوع:النوع ال  

ؼ بالدرجة الاولى مف مقالات دورية وتكوف في ألتتوىي منشورات عمى شبكة الويب  المدونات : -
كما يوجد العديد مف المدونات  شخصية معظـ الاحياف مرتبة ترتيبا زمنيا معكوسا، فيي مثاؿ لمدونة

ضيا يختص بتناقؿ معمومات عف الاخبار بكؿ انواعيا، اما الاخر فيختص بأمور شخصية ويومية بع
 .Open diary, plogger, Word press,Live journal 1:شير ىذه المدونات ا، ومف 

المدونات الجزئية : ماىي الا اسموب لبث المعمومات بشكؿ سريع، وما يميزىا عف المدونات العادية  -
ومف اىـ برامج المدونات الجزئية ما صغر حجـ كمية المعمومات )نصية ، صوتية ، مرئية ،صور( 

  Google buzz, twitter, Tumpler يمي :
ة عف مواقع تمكف المستخدميف مف التواصؿ المباشر مواقع الترابط الشبكي الاجتماعي : وىي عبار  -

ومشاركة الاىتمامات والفعاليات، وتحديد موقعيـ الجغرافي والبحث عف الاصدقاء او العمؿ  ببعضيـ
او حتى التعرؼ عمى كؿ ما ىو جديد في حياة مف نعرؼ مف دوف الحاجة الى السؤاؿ المباشر ومف 

  Facbooc , Whats app, May space  2اىميا :
 شبكات التعاوف وبناء فرؽ العمؿ ومف ابرزىا : :النوع الثاني -
في تكويف معمومات مترابطة بشكؿ  الاشتراؾمواقع الويكي : وىي مواقع تمكف العديد مف الناس مف  -

يتيح الويكي لمديرىا اف يحدد اي الاشخاص يمكنيـ اضافة او   منطقي عف طريؽ روابط الكترونية،
العديد مف  لإنشاء، اف ىذه المرونة التي تتيحيا الويكي تجعؿ منو نظاما مرغوبا بو تعديؿ المقالات

 ,Wikipedia, Wiki media, Wikispaces :مف افضؿ الامثمةالموسوعات عمى الانترنت و 
3Wikia 

  ،استخداـ ىذه المواقع لوضع علامة مرجعية لمواقع تيـ المستخدـ او غيرهمواقع المرجعيات : يمكف  -
مثمما ىو الحاؿ لحفظ موقع في برنامج تصفح الانترنت الخاص بالمستخدـ، مع اضافة خاصية 

حيث تعد ىذه  ،امكانية مشاركة الاخريف ىذه المواقع المرجعية، كما تمكننا مف اكتشاؼ مواقع جديدة
تسمح باستكشاؼ بحور الشبكة وتفرعاتيا بالاعتماد عمى جيود اصدقائنا و الانترنت الخدمة مف روائع 

                                                           
 .103، ص 2014شبكات التواصؿ الاجتماعي ،دار اسامة لمنشر والتوزيع ، الاردف ، -عمي خميؿ شقرة ، الاعلاـ الجديد - 1
 .129، ص 2014، ميارات التواصؿ الاجتماعي ،دار ومكتبة الحامد لمنشر والتوزيع ،عماف ،صالح محمد العمي  - 2

3- http://www.barmaje.com/articles/5. 
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 ,Siteulike Deliciousاو مستخدميف اخريف عمى الشبكة، وللاشتراؾ في مواقع المرجعيات نجد: 
Google Reader ,Stumbleupon, folkd.1 

بدلا مف الاعتماد عمى استقاء الاخبار مف نواة الاخبار المتعارؼ عمييا مواقع الاخبار الاجتماعية :  -
الاخبار الميمة ، حيث يقوـ المستخدموف  لإيجاديمكننا الاعتماد عمى شبكة واسعة مف المستخدميف 

قيتيا اف كانت ميمة، مما يميزىا ايضا ىو نبتقديـ الاخبار التي يجدونيا ميمة ومف ثـ يقوـ القراء بت
ز عمى ما ىو حديث وفي مجاؿ اىتماـ العالـ ، كما تقدـ الكثير مف التصنيفات التي تساعدنا التركي

 ,Mixx, Nowpuplic, Reddit, Newsvineعمى تحديد مجاؿ اىتماماتنا ومف اىميا: 
Technorati, Digg  

ة الممفات وتحرير النصوص : تساعد عمى تبادؿ الممفات مع الاخريف حيث تمنح الشركة ر امواقع اد -
ممفات ومف ثـ مشاركة الممفات مع  لإنشاءالمقدمة لمخدمة سعة تخزيف محددة يمكف استخداميا 

اصدقاء او زملاء لتبادؿ البيانات بشكؿ فوري وسريع، ومف اشير مواقع ادارة وتحرير 
 Google Docs, Syncplicity, Docs, Dropbox2النصوص:

     مواقع الوسائط المتعددةالنوع الثالث: 
مواقع التصوير والفف: تقدـ ىذه المواقع العديد مف الخدمات حيث تمنح مكانا يمكف فيو حفظ  -

تمكف الناس مف رؤيتيا وابداء  ماوتخزيف وعرض الاعماؿ الفنية سواء كانت صور او رسومات فنية 
د في امكانية بيع الاعماؿ لمغير وبناء عمى نوعية الفف ىناؾ العديد مف ، كما تفينقدىاالاعجاب او 
 Deviantart, photobucket, flickr3المواقع مثؿ : 

مواقع مشاركة الفيديو والبث المباشر: في ىذه النوعية مف المواقع يمكف ايجاد والبحث عف العديد  -
ما تقدـ معظـ ىذه المواقع خدمة مشاركتيا عمى شبكات التواصؿ مف مقاطع الفيديو المرئية وتقييميا، ك

الاجتماعي الاخرى حتى يتمكف الاصدقاء مف التعرؼ عمييا واعادة نشرىا عمى شبكاتيـ الخاصة ومف 
 Youtube, Sevenload, Open film4ىذه المواقع :

 

                                                           
1 - http://sites.google.com/site/socialnetworksandand/types-of-social-networks. 

 .132صالح محمد العمي، مرجع سابؽ ، ص - 2
 .27ص  ،2020منشورات الجامعة الافتراضية السورية ، وسائط المتعددة،لؤي الزعبي، ال - 3
 .84لؤي الزعبي، المرجع نفسو، ص - 4
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 مواقع الرأي والاستعراض  :بعاالر النوع 
ستخدـ ىذه المواقع لشراء سمعة او معرفة رأي مف اشتروا ىذه السمعة مف مواقع استعراضات السمع: ت -

قبؿ وتقييميـ ليا، كما تمكننا مف معرفة جودة المنتج ومدى تحممو لعوامؿ الزمف والاستخداـ اليومي، 
 ,Mouthshitاضافة الى رأي الخبراء في ىذا المجاؿ، ومف بيف مواقع الرأي والاستعراض ما يمي : 

Epinions   . 
: كما ىو الحاؿ مع استخداـ المواقع الاجتماعية لاستعراض السمع او مواقع الاسئمة والاجوبة -

قد تدور في ذىف  لأسئمةالحصوؿ عمى آراء المستيمكيف يمكف الحصوؿ عمى اجابات محددة 
ية وـ كؿ مف لو دراقاجابات، ومف ثـ ي بإعطاءالمستخدـ، حيث تقوـ بتقديـ سؤاؿ ويقوـ المستخدموف 

ادؽ اجابة ممكنة، كما يمكف الاشتراؾ في متابعة سؤاؿ طرح مف الغير لما لو  لإعطاءعديؿ الاجابة تب
مف اىمية، يمكننا الاشتراؾ وطرح الاسئمة او متابعة موضوع ما بزيارة احد ىذه المواقع : 

Yahooanswers, Wikianswers, askville .1 
 المواقع الترفييية الاجتماعية  النوع الخامس:

مواقع العوالـ الافتراضية: قد يعتقد البعض مف ضروب الخياؿ العممي، حيث يمكف في العالـ  -
الافتراضي انشاء ما يسمى بالشخصية الرمزية وتفاعميا في عالـ تقابؿ فيو العديد مف الشخصيات 

قييف، ولتجربة العوالـ الافتراضية يمكف المختمفة التي قد تعكس او لا تعكس شخصيات منشئييا الحقي
 Active worlds, second life , rune  Scape .2زيارة المواقع التالية :

مواقع مشاركة الالعاب الاجتماعية: تعتمد فكرة ىذه المواقع عمى مشاركة الاخريف عمى شبكتؾ  -
عض ىذه المواقع المطوريف كف بمالاجتماعية العاب تتطمب العديد مف اللاعبيف عمى الشبكة، كما ت

 ,Kongregate, miniclipومف بيف ىذه المواقع: مف عرض العابيـ عمى المستخدميف للاستمتاع بيا 

newgrounds.3 

 

                                                           
1 - http://developers.google.com/search/docs/data-types/gapage?hl=ar 

 http://aboadwy.yoo7.com/t872-topicصفاء زماف، الشبكات الاجتماعية تعريفيا تأثيرىا وانواعيا ، متاح عمى الرابط :  - 2
 عصاـ فريحات ، الحقيقة الافتراضية ، مراكز مصادر التعمـ والمكتبات المدرسية ، متاح عمى : - 3

http//www.informatics.jov.sa/Irc/readarticle.php ?article-id=14.  
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 المطمب الخامس: المؤشرات الاحصائية حول استخدام شبكات التواصل الاجتماعي.

ـ مف الولوج الى اكثر مف نصؼ 1996تمكنت شبكات التواصؿ الاجتماعي منذ انشائيا سنة     
مميار نسمة، حيث اف منصات الشبكات  7.87حوالي  2021سكاف العالـ والذي يبمع عددىـ في سنة 

الاجتماعية قد ضاعفت مف اجمالي قاعدة مستخدمييا بمعدؿ يصؿ الى ثلاث مرات تقريبا في العقد 
ـ، 2020الى عدد تجاوز المميار في سنة  2010مميوف مستخدـ في سنة  970وذلؾ مف  الماضي،

الذيف لدييـ امكانية الوصوؿ الى الانترنت واليواتؼ  الأشخاصويعتمد ىذا النمو المستمر في عدد 
 .الذكية، لاسيما في الدوؿ النامية 

الاجتمػػػػػػػػػػاعي فػػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػػنقوـ بعػػػػػػػػػػرض اىػػػػػػػػػػـ الاحصػػػػػػػػػػائيات حػػػػػػػػػػوؿ اسػػػػػػػػػػتخداـ شػػػػػػػػػػبكات التواصػػػػػػػػػػؿ    
موقػػػػػػػػع  العػػػػػػػػالـ عامػػػػػػػػة والجزائػػػػػػػػر خاصػػػػػػػػة، مػػػػػػػػع العمػػػػػػػػـ اف مجمػػػػػػػػؿ الاحصػػػػػػػػائيات تػػػػػػػػـ اخػػػػػػػػذىا مػػػػػػػػف

، gs.statcounter.comوموقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع:  Statusbrew.comالاحصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائيات الرقميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة :
datarepotal.com 

بكات التواصؿ اف عدد مستخدمي ش احصائيات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العالم : -1
مميار شخص حوؿ العالـ اي ما نسبتو  4.48فقد تجاوز  2021اعتبارا لسنة الاجتماعي في العالـ 

مميار شخص حوؿ العالـ يستخدموف الانترنت  4.80مف سكاف العالـ، وفي المقابؿ فاف  56.8%
 مف سكاف %60.9وىذا ما يشكؿ  2020عف سنة  %7.3مميونا اي بقيمة  316وذلؾ بزيادة 

 .1العالـ

ادي في العالـ وتشير تمؾ الاحصائيات الى اف متوسط عدد الحسابات التي يمتمكيا الشخص الع      
، 2014حساب في سنة   4.8مف  %83.33حسابات في شبكات مختمفة بزيادة تصؿ الى  9ىو 

يستخدموف الاف شبكات التواصؿ  للأنترنتمستخدميف  10 افراد مف اصؿ 9اضافة الى اف اكثر مف 
منصات وسائط مختمفة كؿ شير،  6.6الاجتماعي، كما يستخدـ الشخص العادي ما متوسطو 

الاجتماعي  التواصؿمف جميع مستخدمي الانترنت في جميع انحاء العالـ شبكات  %40ويستخدـ 

                                                           
1 - aljazeera.net/news/scieneandtechd technologie/ .21:42عمى الساعة  15/12/2021بتاريخ   
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صؿ الاجتماعي يوميا العمؿ، ولقد بمغ متوسط الوقت الذي يقضيو المستخدـ في شبكات التوا لأغراض
  .1في السنوات الخمس الاخيرة %38اي بزيادة دقيقة عمى مستوى العالـ  ثلاثوف حوالي ساعتيف و 

يسبوؾ مكانة ااحتؿ الف 2021اما فيما يخص اكثر الشبكات استخداما حوؿ العالـ ففي عاـ      
مميار مستخدـ نشط وىو مف اكثر  2.85اكثر مف  بامتلاكو كشبكة رائدة عمى التواصؿ الاجتماعي

مميوف مستخدـ  230يسبوؾ بحوالي االمواقع زيارة وتحميلا، وتعتبر اليند اكثر دولة يستخدـ سكانيا الف
مميار  500مميار مستخدـ، حيث يشاىد المستخدموف أكثر مف  2.29و يوتيوب وذلؾ بػ: ي، يمشيريا

اكثر مف مميار ساعة مف الفيديوىات التي تـ مشاىدتيا يوميا، فيديو يوميا عمى يوتيوب ويشكؿ ذلؾ 
ىذه الشبكة  ايوتيوب بشكؿ منتظـ ويمضي مستخدمو  ةمميار شخص باستخداـ شبك 1.3كما يقوـ 
مميار مستخدـ  1.39تشير الى  فالإحصائيات  دقيقة يوميا في الاستخداـ، اما انستغراـ 40حوالي 

دقيقة عمى  30مميوف مستخدـ نشط يوميا وذلؾ بمعدؿ  500مف شيريا، حيث يممؾ انستغراـ اكثر 
مميوف مستخدـ نشط شيريا واكثر مف  436المنصة يوميا، وتشير ايضا احصائيات تويتر الى امتلاكو 

 مميوف تغريدة يتـ ارساليا يوميا بمعدؿ دقيقة واحدة عمى المنصة يوميا.  500
 يوضح استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في العالـ . 6شكؿ رقـ:

 

 datarepotal.comالمصدر:  -
                                                           

1 - mhtwyat.com/   21:47عمى الساعة: 15/12/2021بتاريخ:
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 احصائيات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر . -2

مف حيث التجارة الالكترونية والانترنت وشبكات  2021تضمف التقرير الرقمي لمجزائر لسنة      
والالعاب الالكترونية ونسبة استخداميا مف قبؿ الشرائح السكانية وتطبيقات التواصؿ الاجتماعي 

مميوف  26.35المختمفة ونموىا السنوي، واوضح التقرير اف عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر بمغ 
 مستخدميمف العدد الاجمالي لمسكاف ، وذكر التقرير ارتفاعا في عدد  %59.6شخص بنسبة 
مميوف شخص ، ىذا ما سمح ليـ بالولوج  3.6اي بزيادة  2020سنة مقارنة ب %16.1الانترنت بمغ 

مميوف  25لمختمؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي حيث بمغ مستخدمو ىذه الشبكات في الجزائر حوالي 
الذيف يستخدموف  الجزائرييفمف العدد الاجمالي لمسكاف، وبمغ عدد  %56.5بػ:  شخص بنسبة تقدر

مف العدد  %97.9مميوف  شخص بنسبة 24.8اليواتؼ النقالة  شبكات التواصؿ الاجتماعي عبر
شبكات التواصؿ الاجمالي لمستخدمي الانترنت ،  كما وتشير الاحصائيات الى ارتفاع عدد مستخدمي 

 .20201مقارنة بسنة  %13.6مميوف شخص بنسبة  3الاجتماعي بػ: 

 يوضح استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في الجزائر    :7شكؿ رقـ

 

 datarepotal.comالمصدر: 

                                                           
1 - alarab7om.com/arabic-countries-social- media-statistics/  21:54عمى الساعة  15/12/2021بتاريخ  
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يممكوف حسابا عمى شبكات التواصؿ  الجزائرييفمف %54رد التقرير ايضا اف ما نسبتو حوالي و وا    
الاجتماعي المختمفة، واف متوسط الساعات التي يقضييا الفرد الجزائري عمى ىذه الشبكات يصؿ الى 

  .الى اف اغمب المستخدموف يعتمدوف عند التصفح عمى اليواتؼ النقالة ةإضافساعتيف وعشروف دقيقة 

في المرتبة الاولى  يأتيفاف الفايسبوؾ  الجزائرييفاستخداما مف طرؼ  ةاما اكثر الشبكات الاجتماعي -
مف عدد مستخدمي ىذه  % 71.8يمثموف حوالي  2021مميوف مستخدـ في جانفي  23وذلؾ بػ 
مف  %15.02وفي المرتبة الثانية يوتيوب بنسبة تقدر بػ: اناث، %38منيـ ذكور و %62الشبكات 

 %59ئري شبكة انستغراـ  منيـ مميوف جزا 4.4ستخدـ حوالي ، ويمستخدمي الشبكات الاجتماعية
مميوف مستخدـ منيـ  2.5اناث ، ويمكف الوصوؿ عبر الاعلانات الى شبكة لينكداف الى حوالي 

الؼ  625لى اكثر مف إاث، وبالنسبة لشبكة تويتر بمغ عدد المشتركيف ػػػػػػػػػاث %31.4ذكور و 68.6%
مف السكاف، واشار التقرير %2اناث وىو ما يمثؿ حوالي  %9.5مف الذكور و % 90.5مستخدـ منيـ

الى اف ىناؾ عدة شبكات يزداد عدد مستخدمييا بنسب ممحوظة منيا: سناب شات، انستغراـ، لينكداف 
  .1بنترست، ، تويتر

 شبكات التواصل الاجتماعياشهر  المطمب السادس:

يتفاوت الافراد في استخدامات شبكات التواصؿ الاجتماعي وذلؾ وفؽ الموضوع او الزماف او     
المكاف، وميما كانت المواقؼ التي تستخدـ فييا شبكات التواصؿ الاجتماعي فانيا تحدد طبيعة 

مف المتمقيف ولعبت دورا الاتصاؿ والرسائؿ المرسمة، وتعددت ىذه الشبكات واستأثرت بجميور واسع 
بارزا في ايصاؿ الاخبار السريعة والرسائؿ النصية ومقاطع الفيديو عف مختمؼ الاحداث حوؿ العالـ 

 الامر الذي ساعد في شيرة وانتشار ىذه الشبكات واىميا :

 :   Facbookبوؾ الفايس -1
 لتواصؿ الاجتماعي درة تمؾ المواقع فيو اكثر مف ساىـ في نشراقع امو مف يعتبر موقع فايسبوؾ    

مف مختمؼ الطبقات والاتجاىات حوؿ العالـ وذلؾ بسبب  ،ثقافة التواصؿ الاجتماعي بيف الناس
 .خصائصو التي يسرت وشجعت الناس عمى الاشتراؾ والتواصؿ عبره 

                                                           
1 -datareportal.com/reports/digital-2021- Alegria. :22:08 :عمى الساعة05/01/2022بتاريخ  
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الشبكات الاجتماعية، اي انو يتيح عبره  عاو كتاب الوجوه ىو موقع مف مواق الفايسبوؾ : تعريفو :1-1
عتبارييف والشركات اف يبرز نفسو واف يعزز مكانتو عبر ادوات الموقع العادييف والا للأشخاص

 1لمتواصؿ مع اشخاص اخريف ضمف نطاؽ ذلؾ الموقع او عبر التواصؿ مع مواقع تواصؿ اخرى .
الفايسبوؾ عمى انو : مجتمع افتراضي يشير الى مكاف يمكف اف يمتقي الأفراد فيو ويتفاعموف ويعرؼ 

ومقاطع الفيديو ومعمومات اخرى ،واتصالات عامة مع الاصدقاء والعائمة مف خلاؿ تبادؿ الصور 
 2وآخروف

ىو احد مواقع الشبكات الاجتماعية التي تقدـ خدماتيا مجانا عمى  الفايسبوؾ"  اف heart" ويعرفو     
الانترنت، حيث تسمح للأفراد بتكويف ممؼ شخصي وتكويف قائمة لممستخدميف الاخريف الذيف 

 . 3والتحكـ بقائمة معارفيـ والتصفح بصمة، يشاركونو

حركة اجتماعية وليس مجرد اداة او وسيمة لمتواصؿ عمى انو  الفايسبوؾفيرى  اما مارؾ زوكربيرغ     
  . 4وانو سيزيح البريد الالكتروني امامو وسوؼ يسيطر عمى كامؿ النشاط البشري عمى شبكة الانترنت

حيث اخذ عمى عاتقو  زوكربيرغفكرة نشأتو: ترجع فكرة نشأة الفايسبوؾ الى صاحبو مارؾ  :1-2
الامريكية ويمكنيـ مف تبادؿ  ىارفردتصميـ موقع جديد عمى شبكة الانترنت ليجمع زملائو في جامعة 

شركة، بؿ في الاساس ليكوف  الفايسبوؾيقوؿ مارؾ زوكربرج : " لـ يبتكر ،  وآرائيـاخبارىـ وصورىـ 
 2004، واطمؽ ىذا الموقع في عاـ 5وجد لتحقيؽ ميمة اجتماعية بجعؿ العالـ اكثر انفتاحا وارتباطا "

رد واكتسب شعبية واسعة بينيـ الامر الذي شجعو عمى اوسرعاف ما لقي رواجا بيف طمبة جامعة ىارف
الموقع قاصرا عمى  واستمر ،أخرى اتتوسيع قاعدة مف يحؽ ليـ الدخوؿ لمموقع لتشمؿ طمبة جامع

طمبة الجامعات لمدة سنتيف ثـ قرر مارؾ اف يخطو خطوة اخرى وىي فتح ابواب الموقع اماـ كؿ مف 
 في مميوف 12يرغب في استخدامو وكانت النتيجة طفرة في عدد مستخدمي الموقع، اذ ارتفع مف 

                                                           
 .63،ص 2014مواقع التواصؿ الاجتماعي والسموؾ الانساني، دار صفاء لمنشر والتوزيع ، عماف ، عبد الرحمف بف ابراىيـ الشاعر، - 1

2 - sherry knoph gunter, teach yourself facebook , sans ,united states of america,2010.p 05. 
وعلاقتيا بتحصيميـ  فايسبوؾ داـ الطمبة الجامعييف وطمبة المدارس لشبكة التواصؿ الاجتماعي دوافع استخ ىند عبد الله السواعير، - 3

 .10،ص2014الاكاديمي ،رسالة ماجيستير غير منشورة ، كمية الدراسات العميا ، الجامعة الاردنية ،
نموذجا، المركز الفمسطيني لمتنمية والحريات  فايسبوؾ محمود الفطافطة، علاقة الاعلاـ الجديد بحرية الرأي والتعبير في فمسطيف،  - 4

 .22، ص2011الاعلامية، 
، 2017جيفري كيو رورز، الجميور التسويؽ في عالـ رقمي، ترجمة احمد شكؿ، مؤسسة ىنداوي سي اي سي، المممكة المتحدة ، - 5
 .154ص
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الى فتح المجاؿ ، اضافة 2007مميوف مستخدـ في بداية  40ف الى اكثر م 2006ديسمبر مف عاـ 
ىذه الخاصية زادت مف شيرتو بحيث تجاوز حدود الولايات و  ،يف ليذا الموقعر واتاحة الفرصة لممطو 

 2010المتحدة الامريكية الى كافة دوؿ العالـ وتجاوز عدد المسجميف في ىذه الشبكة في اوائؿ عاـ 
  في  ساف فرانسيسكو اعمف  2011والمنعقد في سبتمبر  F8وفي مؤتمر  ،يار شخصالنصؼ مم
 Timelineعف تعديلات جذرية في المحتوى والشكؿ اضافة الى خاصية جديدة وىي  زوكربيرغ
Profile  حيث يعتمد عمى الترتيب الزمني والمحظات التي والذي يوفر شكلا جديدا لمبروفايؿ الشخصي

الى  بالإضافة مف بداية تسجيمو في ىذا الموقع،وىات مر بيا المستخدـ في حياتو مف صور وفيدي
   .1بياناتو الشخصية ومساره الدراسي والميني

والتواصؿ مع الاصدقاء والعائمة مف مجرد مكاف لعرض الصور الشخصية  الفايسبوؾوقد تحوؿ      
مف  الألاؼالى قناة تواصؿ بيف المجتمعات الالكترونية، وقناة تواصؿ تسويقية اساسية تعتمدىا 

تخدمي الفايسبوؾ يشير الى تحقيقو س، اف عدد مالشركات الكبيرة والصغيرة لمتواصؿ مع جميورىا
نجاحا كاسحا في جذب مستخدمي الانترنت اليو بشكؿ كبير، فمقد قدـ فكرة جديدة ولـ يكتفي بذلؾ بؿ 

 سعى الى تطويرىا بشكؿ دائـ وىذا سر تميزه اي التغير نحو الافضؿ دائما .

 : مف أىـ مميزاتو ما يمي:فايسبوؾ مميزات  : 1-3

ممفا شخصيا يحتوي عمى معموماتؾ  تنشئالممؼ الشخصي: فعندما تشترؾ بالموقع عميؾ أف  -
الشخصية، صورؾ، الأمور المفضمة لؾ، وكميا معمومات مفيدة مف أجؿ سيولة التواصؿ مع الآخريف، 

 كذلؾ يوفر معمومات لمشركات التي تريد أف تعمف لؾ سمعيا بالتحديد.

عمى  يبحث عف أي فرد موجوداضافة صديؽ: وبيا يستطيع المستخدـ اضافة أي صديؽ أو أف  -
 يسبوؾ بواسطة بريده الالكتروني.اشبكة الف

                                                           
دراسة ميدانية لعينة  –سموؾ الاجتماعي لمشباب الجامعي الجزائري رمزي جاب الله ،القيـ المتضمنة في صفحات الفايسبوؾ وأثرىا في ال - 1

 .156، ص2018، دراسة دكتوراه، جامعة باتنة،1مف شباب جامعة باتنة
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 تنشئتستطيع مف خلاؿ خاصية انشاء مجموعة الكترونية عمى الانترنت أف انشاء مجموعة:  -
مجتمعا الكترونيا يجتمع حوؿ قضية معينة، وتستطيع جعؿ الاشتراؾ بيذه المجموعة حصريا لمعائمة 

 1والأصدقاء أو عامة يشترؾ بيا مف ىو ميتـ بموضوعيا.

لوحة الحائط: وىي عبارة عف مساحة مخصصة في صفحة الممؼ الشخصي لأي مستخدـ بحيث  -
 ىذا المستخدـ. تتيح للأصدقاء ارساؿ الرسائؿ المختمفة الى

انتباه بعضيـ الى بعض وىي عبارة عف  لإثارةالنكزة: منيا يتاح لممستخدميف ارساؿ نكزة افتراضية  -
 اشعار يخطر المستخدـ بأف أحد الأصدقاء يقوـ بالترحيب بو.

الصور: وىي الخاصية التي تمكف المستخدميف مف تحميؿ الألبومات والصور مف الأجيزة  -
، ويمكف ضبط اعدادات الخصوصية للألبومات الفردية، وبالتالي الحد وقع وعرضياالشخصية الى الم

 .مف مجموعات المستخدميف الذيف يمكنيـ مشاىدة البوـ معيف  

 الفيديو: والذي يوفر امكانية تبادؿ أفلاـ الفيديو المنزلية بيف المستخدميف . -

موف بو مف أعماؿ في ـ بأماكنيـ وما يقو دقائيالحالة: التي تتيح لممستخدميف امكانية ابلاغ أص -
، امكانية ارساؿ رسائؿ مرفقة تتضمف اي شيء الى لوحة الحائط الفايسبوؾالوقت الحالي،  كما يتيح 

 الذي كاف مقتصرا مف قبؿ عمى المحتويات النصية فقط .

بتمييز بعض التغذية الاخبارية: التي تظير عمى الصفحة الرئيسية لجميع المستخدميف، حيث تقوـ  -
البيانات مثؿ التغييرات التي تحدث في الممؼ الشخصي، وكذلؾ الأحداث المرتقبة وأعياد الميلاد 

 2الخاصة بأصدقاء المستخدـ.

اليدايا: ميزة تتيح لممستخدميف ارساؿ ىدايا افتراضية الى أصدقائيـ تظير عمى الممؼ الشخصي  -
 رفاؽ رسالة شخصية بيا.لممستخدـ الذي يقوـ باستقباؿ اليدية، ويمكف ا

 السوؽ: وىو المكاف أو السفتجة الافتراضية الذي يتيح لممستخدميف نشر اعلانات مبوبة مجانية. -
                                                           

 .35، ص2013خالد غساف يوسؼ المقدادي ، ثورة الشبكات الاجتماعية، دار النفائس لمنشر والتوزيع ،الاردف ، - 1
حمد الدوسري، الشبكات الاجتماعية و القيمى رؤية تحميمية، الدار المنيجية لمنشر والتوزيع، عماف، جبريؿ بف حسف العريشي، سممى م - 2

 .42ص  2015
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انشاء صفحة خاصة عمى الموقع: تستطيع انشاء صفحة خاصة بموضوع معيف ويكوف اسـ  -
جريدتؾ، ويتيح الموقع يسبوؾ، ويتيح لؾ أف تروج لفكرتؾ أو حزبؾ أو االدوميف الخاص بيا منتييا بف

  وتصميـ الصفحة ولكنيا ليست أدوات متخصصة كما في المدونات. لإدارةأدوات 

 :تويتر -2

مع تطور مواقع التواصؿ الاجتماعي وزيادة الاقباؿ عمييا برزت مواقع تيدؼ الى تبسيط وتسييؿ      
نشاطو الاجتماعي اليومي ومف عممية التواصؿ، ولقد اصبحت عادة يومية في حياة الفرد، وجزءا مف 

شار واسع لمرسائؿ القصيرة والروابط تما يوفره مف ان بيف ابسط واوسع المواقع انتشارا موقع تويتر
فالخبر لا يستغرؽ مف الوقت الا القميؿ ليصؿ الى اكبر عدد  ،والممفات التي يمكف تبادليا بيف مشتركيو

 1مف المشتركيف مع اتاحة الفرصة لمتفاعؿ مع الخبر بالرد والتعميقات والدردشات العامة والخاصة .

تعريفو: ىو موقع شبكات اجتماعية يقدـ خدمة التدويف المصغر والتي تسمح لمستخدميو : 2-1
حرفا لمرسالة الواحدة، وذلؾ مباشرة عف طريؽ  140لتيـ بحد اقصى عف حا tweetsتحديثات  بإرساؿ

 ،او التطبيقات التي يقدميا المطوروف sms موقع تويتر أو عف طريؽ ارساؿ رسالة نصية قصيرة
قراءتيا مباشرة مف صفحتيـ  للأصدقاءحيث تظير تمؾ التحديثات في صفحة المستخدـ ويمكف 

او زيارة ممؼ المستخدـ الشخصي، كما يمكف استقباؿ الردود والتحديثات عف طريؽ البريد  ،الرئيسية
 rss.2 الأحداثالالكتروني ، وخلاصة 

الاجتماعي التي تسمح بنشر  للإعلاـكما يعرؼ تويتر ايضا بأنو : مف اكبر التكنولوجيات الجديدة   
 ارسمية، ويعتبر موقع تدويف مصغر، كمعدد مف المعمومات عمى الانترنت مف مصادر رسمية وغير 

يمثؿ تويتر شبكة معمومات آنية مدعومة مف الناس في جميع انحاء العالـ تسمح بمشاركة واكتشاؼ ما 
ويجعؿ الاجابة تنتشر الى  –ماذا يحدث الاف  –، حيث يطرح الموقع في واجيتو السؤاؿ الافيحدث 

                                                           
1 - English, Rebecca & duncan-howell, jennifer, Facebook goes to college ,using social networking tools to 
support students undertaking teaching practicum ,merlot jornal of online learning and teaching,4 (4), 2008, 
pp ,596-601. 
2 - http://ar.wikipedia.org/wiki/twitter.  

http://ar.wikipedia.org/wiki/twitter
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موقع تويتر تعريفا لو بأنو :" خدمة تساعد الاصدقاء وأفراد كما يقدـ  ، 1الملاييف عبر العالـ عمى الفور
دامة العائمة و  ببعض، عبر تبادؿ أجوبة سريعة ومعتادة  يـاتصاؿ بعضزملاء العمؿ عمى التواصؿ وا 

 2لسؤاؿ بسيط ىو ماذا تفعؿ الآف ؟

 : نشأتو :2-2

كمشروع بحثي تطويري قامت بو  2006ئؿ عاـ اترجع بداية ميلاد ىذه الخدمة المصغرة الى او      
لاقو لممستخدميف رسميا في اطالامريكية في مدينة ساف فرانسيسكو، وتـ  Obviousشركة 
خد ىذا الموقع في الانتشار باعتباره خدمة حديثة في مجاؿ التدوينات أ، ومف ثـ 3 2006اكتوبر

دمة المصغرة واستحدثت ليا اسـ خاص قامت الشركة الاـ بفصؿ ىذه الخ 2007وفي افريؿ  المصغرة،
يطمؽ عميو تويتر، ومع الازدياد الكبير لمستخدميو لتدويف احداثيـ اليومية فقد قرر محرؾ قوقؿ 

واخذ تويتر اسمو مف مصطمح   ،اف يظير ضمف نتائجو تدوينات التويتر كمصدر لمبحث ،لمبحث
تويت الذي يعني التغريد واتخذ مف العصفورة رمزا لو ، وىو فكرة جاؾ دروسي ميندس برمجيات 

  . 1976امريكي الجنسية مف مواليد 

الكبير لممستخدميف  للإقباؿالمغة العربية كمغة في الموقع وذلؾ  بإدراج 2007قاـ الموقع في جواف     
نسختو اليابانية ولـ  بإطلاؽقاـ الموقع  2008في افريؿ  مى خدمات الموقع، وفي الدوؿ العربية ع

 ،يتوقؼ عند المغة الانجميزية فقط وذلؾ لكثرة عدد مستخدميو في الياباف ونشاطيـ البارز عمى الموقع
حيث اصبح في  الإنجميزية،تفوقت عمى النسخة و  اليابافحيث لقيت استحساف المستخدميف في 

التي لا تدعـ نظاـ  الإنجميزيةاعلانات في النسخة اليابانية عمى عكس النسخة  الامكاف وضع
وىي عبارة عف طبعة مجددة  ،قامت الشركة بطرح "نيوتويتر" 2010، وحتى اكتوبر 4الاعلانات

بالكامؿ حيث شممت عدة تغييرات مف خلاؿ القدرة عمى رؤية الصور ومقاطع الفيديو دوف ترؾ 

                                                           
دراسة تحميمية لعينة مف صفحات  –، استخداـ وسائؿ الاعلاـ الجزائرية لشبكات التواصؿ الاجتماعي  شبكة تويتر نموذجا  محمد بوحواؿ - 1

 .84-68، ص2021، 01،العدد 8المجمد مجمة الاتصاؿ والصحافة ، ،-وسائؿ اعلاـ عبر تويتر
الفايسبوؾ وتويتر نموذجا، دراسة ميدانية  –لعلاقات الاجتماعية حناف شعشوع الشيري، أثر استخداـ شبكات التواصؿ الالكترونية عمى ا - 2

 .31، ص 2013عمى عينة مف طالبات جامعة الممؾ عبد العزيز بجدة ،رسالة ماجيستير في عمـ الاجتماع ، 
3 - Ali nobil ahmad, is twitter a useful for journalists ? jornal of media practice ,11(2), 2010, p145-155. 

 .84-68،ص ص 2021محمد بوحوالي ، مرجع سابؽ  - 4
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مف خلاؿ النقر عمى تويت الفردية والتي تتوفر عمى روابط لصور ومقاطع فيديو مف  ،التغريدة نفسيا
  .  1مجموعة متنوعة في الموقع 

 : المميزات التقنية لتويتر: لمتدويف عبر موقع تويتر مميزات عديدة منيا :2-3

ممة السر وكتسجيؿ اسمؾ واسـ المستخدـ يتطمب سيؿ وسريع: بعد ادخالؾ لبريدؾ الالكتروني      
ة عبر الخاصة بؾ تصبح مشتركا بالموقع ، وتستطيع حينيا اف تبدأ بتدويف وارساؿ الرسائؿ القصير 

وارفاؽ صورة شخصية  ،الموقع، كما يمكف اضافة معموماتؾ الشخصية والتي تضفي طابعا مميزا ليا
 قصيرة ، مما يضيؼ طابعا شخصيا مميزا لؾ عبر الانترنت . لؾ او شعار مع كؿ تدوينة

مف مواقع الشبكات الاجتماعية المحمولة ، اي مف المواقع محموؿ ومتحرؾ: موقع تويتر يعتبر     
التي تدعـ وتتيح ادوات لمتدويف او ارساؿ الرسائؿ والصور عبر اليواتؼ المحمولة ومف اي مكاف في 

 . 2العالـ

المجانية : يعتبر ارساؿ التدوينات القصيرة عبر تويتر عممية مجانية بعكس الرسائؿ القصيرة     
العادية عبر الياتؼ المحموؿ، وىي خاصية مكنت الملاييف مف تدويف وارساؿ الرسائؿ الفورية عف كؿ 

 مجريات حياتيـ، وىذا ما ساىـ في انتشار تويتر حقا .

 التدويف الخاص بتويتر يمكف ارسالو مف الحاسوب المحموؿ كوفـ : اداة فعالة لمتواصؿ مع العال    
او الياتؼ المحموؿ وبسيولة ويسر، مما يتيح التواصؿ مع مجموعة كبيرة مف الاصدقاء والمعارؼ أو 

 التابعيف لؾ عمى الموقع وفي لحظات .

الة التي تريد مناسب لمتواصؿ الشخصي: يتيح لؾ تويتر اف تدوف ما تفعمو الاف ،فيعطي لمرس   
، فاليدؼ النيائي ىو التواصؿ للأصدقاءاخبارىا لمميتميف بؾ طابعا شخصيا سواء لتطمئف عائمتؾ او 

 عمى صعيد شخصي باستخداـ ىذا الموقع .

اداة فعالة لتعريؼ الناس بؾ وباىتماماتؾ :فالتدويف القصير والفوري عبر تويتر يسمح لؾ بنشر ما     
تفعمو او ارساؿ الرسائؿ السريعة والفورية عف موضوع تيتـ بو الى جميع التابعيف لؾ، مما يساىـ في 

                                                           
 .49،ص 2016اميمة احمد رمضاف، العمؿ الصحفي في عصر الاعلاـ الجديد ، دار امجد لمنشر والتوزيع ، الاردف ، - 1
 .39خالد غساف يوسؼ المقدادي ، مرجع سابؽ ،ص   - 2
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ضمف كقوقؿ  كما تظير التدوينات في محركات البحثنشر أفكارؾ او بمشاركة الغير لاىتماماتؾ، 
عدد ممكف مف الميتميف  لأكبرؼ مف امكانية نشر افكارؾ او رسائمؾ يمما يض ،النتائج فور ارساليا
 بؾ وباىتماماتؾ .

الفورية: فالتدويف الفوري ىو مف الخصائص المميزة لموقع تويتر، فمف اي مكاف تستطيع اف تراقب    
ييف في العالـ، اضافة الى تأثير ىذه الخاصية الحدث وتبدي رأيؾ فيو فورا، وترسؿ تعميقؾ الى الملا

اصة او خفي نقؿ التصريحات والاخبار العاجمة والفورية، وىو ما تستعممو القنوات الاخبارية سواء ال
 1العامة .

أداة تسويؽ فعالة: فاليوـ صار تويتر يستخدـ مف قبؿ الشركات والمعمنيف لمترويج عف منتجاتيـ     
اف تعمف عف منتجؾ لمعالـ مجانا، كما يسمح لؾ  تستطيعوعروضيـ الجديدة، فبرسالة قصيرة ومجانية 

 .2بنشر شعارؾ الشخصي مع كؿ رسالة 

ة لشعار يميزؾ عف الاخريف عند التدويف، شعار مميز: يوفر التويتر امكانية تحميؿ صور خاص -
 ويسمح بأف يكوف ىذا الشعار صورة عادية أو بمغة برمجة.

ساسية ىو خاصية التتبع، اي اف تتبع مدوف معيف عمى الموقع ميزة التتبع : مف مميزات التويتر الأ    
ى زر التتبع، ومع ولا بأوؿ، وكذلؾ يمكف لمغير اف يتبعوؾ بمجرد الضغط عمألكي تصؿ لؾ تدويناتو 

 الوقت يصبح لؾ شبكة معارؼ ومتتبعوف خاصوف بؾ ليـ نفس اىتماماتؾ .

   موقع يوتيوب : -3

مف اوائؿ الاستخدامات لمواقع التواصؿ الاجتماعي حيث كاف مخصصا لغرض عرض الصور     
ومشاىدة الأفلاـ، وكاف الفرد يتكمؼ كثيرا لمشاىدة او تحميؿ الافلاـ عبر الانترنت، ومع تطور وسائؿ 
الاتصاؿ وتقنيات الحاسوب وبرامج التحميؿ ظيرت وسائؿ مبتكرة ورخيصة لتحميؿ ومشاىدة الأفلاـ 

                                                           
العربية  –جميور المتمقيف دراسة مقارنة لممواقع الاجتماعية والمواقع الالكترونية محمد المنصور ، تأثير شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى  - 1

 .92ص  2012، رسالة ماجيستير في الاعلاـ والاتصاؿ ،الاكاديمية العربية في الدانيمارؾ ،  -نموذجا
 .77عمي خميؿ شقرة، مرجع سابؽ، ص  - 2
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 التمفزيوف حيث يقوؿ روبرت كنسيؿ "وب يعبر المواقع الالكترونية، والرائد في ىذا المجاؿ كاف اليوت
 1ويوتيوب يعني التفاعؿ " يعني الوصوؿ

مف قوقؿ، يتيح امكانية التحميؿ عميو أو منو لعدد ىائؿ  عىو موقع لمقاطع الفيديو متفر  تعريفو: 3-1
 .مف مقاطع الفيديو، وىناؾ أعداد كبيرة يمتمكوف حساب فيو ويزوره الملاييف مف المستخدميف يوميا 

ومشاركة الأفلاـ بشكؿ عرؼ ايضا بأنو: موقع الكتروني يسمح ويدعـ نشاط تحميؿ وتنزيؿ كما ي      
يستطيع الجميع التدرج في تحميؿ وعرض الأفلاـ القصيرة مف أفلاـ عامة ، وىو يسمح بعاـ ومجاني

 .2معينة بمشاىدتيامشاىدتيا الى افلاـ خاصة يسمح فقط لمجموعة 

 tibeكممة  باستخداـكما يعتبر ظاىرة اتصالية ثقافية عالمية، انطمقت منو عشرات الأفكار       
 مقترنة بالعديد مف المسميات لمواقع فيديو في شتى المجالات . 

 نشأتو: 3-2

عمى يد ثلاثة موظفيف سابقيف في شركة باي باؿ  2005سنة  فبرايرتأسس موقع اليوتيوب في       
pay pal  "جاود كريـ " في مدينة كاليفورنيا، حيث اصبح ؼ تشيف " و يو " ست وىـ " تشاد ىيرلي "
، وبعدىا تـ العمؿ عمى تصميـ الموقع لعدة 2005فبراير  15نشطا في  (youtube.com)النطاؽ 

، وافتتح رسميا بعد ستة اشير مف ذلؾ  2005اشير وتـ اطلاؽ نسخة تجريبية منو في شير ماي 
 .3بحوالي مميار وستمائة وخمسوف مميوف دولاراشترت شركة قوقؿ ىذا الموقع  2006وفي سنة 

و وضع عمى اليوتيوب ىو الفيديو المرفوع مف قبؿ جاود كريـ بعنواف )انا في حديقة اف اوؿ فيدي    
فلاش  الأدوبييستخدـ الموقع تقنية ،  4ثانية 19وتبمغ مدتو  2005افريؿ  23الحيواف( وكاف ذلؾ في 

لعرض المقاطع المتحركة، حيث اف محتوى الموقع يتنوع بيف مقاطع الأفلاـ، والتمفزيوف ومقاطع 
وقد اصبح اليوتيوب اليوـ موقعا رئيسا لمفنانيف ، الموسيقى والفيديو المنتج مف قبؿ اليواة وغيرىا

                                                           
 .196جيفري كيو رورز، مرجع سابؽ ،ص  - 1

2 - Lange, p, g, publicly private and privately public : social networking on YouTube , journal of computer 
mediated communication, 2007,13(1),p18.  

 . 43خالد غساف يوسؼ المقدادي ، مرجع سابؽ، ص  - 3
  339، ص 2014البداية ناشروف وموزعوف ، عماف ،ياس خضير البياتي ، الاعلاـ الجديد الدولة الافتراضية الجديدة ، دار   - 4
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منتجاتيـ لمعامة  وأ اغانييـ وأترويج الواة عمى حد سواء لبث الافلاـ الخاصة بػػػوالسياسييف والي
الحصص  وأومجانا، كما تطور اليوتيوب لتستعممو الجامعات والحكومات لبث برامج التوعية 

  .1الالكترونية عبره

ممية التي ي لا تسمح بوضع المقاطع الفيب، فكما اف ىناؾ قواعد ممزمة لمنشر تعتمدىا اليوتيو     
تمؾ التي تسيء الى الديانات والمذاىب والشخصيات، والملاحظ اف  وأتشجع عمى الارىاب والاجراـ 

اليوتيوب تطور بسرعة كبيرة في فترة وجيزة ليصبح أوؿ وأىـ موقع مجاني لمشاركة الفيديو عمى 
 2الانترنت، كما يقوـ عمى فكرة مبدئيا" بث لنفسؾ أو عبر عف نفسؾ" 

وذلؾ بسبب مزاياه اقع التواصؿ الاجتماعي مميزات اليوتيوب: يعتبر اليوتيوب مف اروع مو   3-3
  المتعددة ومف اىميا :

عاـ ومجاني: يستطيع اي شخص تحميؿ وتنزيؿ ما يشاء ويحتاج مف الافلاـ سواء كانت تعميمية او  -
 .3ترفييية او ترويجية وكؿ ذلؾ مجانا بشرط اف تمتزـ بشروط التحميؿ 

خادما ذو مساحة غير محدودة تستطيع مف خلالو تحميؿ داعـ لتحميؿ الافلاـ: فالموقع يوفر مجانا  -
وتحويميا الى افلاـ مف  mp3 او الاغاني (.…WAM,WMV,FLV,AVIالأفلاـ مف جميع الأنواع )

نوع فلاش صغيرة الحجـ، مما ترؾ درجة حرية كبيرة لتحميؿ العديد مف الاحداث المباشرة والمسجمة 
 الذكية . اليواتؼسواء عبر الكاميرات الرقمية او 

سيؿ الاستعماؿ مف طرؼ العامة: فالموقع سيؿ الاستعماؿ بالنسبة لتحميؿ وتنزيؿ الأفلاـ مقارنة  -
 . 4بغيره مف المواقع ويوفر أدوات داعمة لذلؾ

مـ نستطيع مشاىدة بثو الحي ومباشرة مف الموقع، يبمجرد الضغط عمى وصمة الفسيؿ المشاىدة :  -
 . real playerاف اردنا وتشغيمو مف خلاؿ برامج مثؿ  حتفاظضافة الى الإإ

                                                           
1- http://.ar.wikipedia.org/wiki/ 

 .64مريـ ناريماف نومار ، مرجع سابؽ، ص  - 2
 . 44خالد غساف يوسؼ المقدادي ، مرجع سابؽ، ص  - 3
، عممية الاتصاؿ الدعوي مف خلاؿ شبكة المعمومات العالمية ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، كمية العموـ الانسانية  صالح زنداقي - 4

 .230، ص  2013والاجتماعية والعموـ الاسلامية ، جامعة الحاج لخضر ، باتنة ، 
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مـ او الحدث يفالموقع يوفر محرؾ بحث خاص بو، يمكنؾ مف اف تبحث عف عنواف الف سيؿ البحث :
 .والتعميؽ عميو ومف ثـ مشاىدتو

مـ، فانت تستطيع اف تجعؿ مشاىداتو حصرا عمى يالرقابة: فالموقع يسمح بتحديد مف يشاىد الف
 اصة مف المشتركيف، او لمعامة وكؿ ذلؾ يظير بمحركات البحث كقوقؿ .مجموعة خ

يوتيوب المجانية ىي خير وسيمة لترويج أفكارؾ الخاصة وشرحيا لمميتميف مف  فأفلاـاداة لمترويج : 
العامة، فيو لا يكمفؾ شيئا مثؿ الحملات الترويجية التقميدية وبالوقت نفسو يستطيع العالـ بأسره 

 . 1او مؤسسات كانوانا مف خلاؿ الموقع، وىو مناسب لمجميع افرادا مشاىدتو مجا

الفيديو وتعديمو : توفره عمى ميزة تحرير الفيديو مباشرة عمى الانترنت وتعديمو ، حيث اصبح  تحرير -
المستخدميف لميوتيوب الاستغناء عف برامج تحرير الفيديو خاصة لمف ليس لدييـ خبرة لمتعامؿ  بإمكاف

 2مع تمؾ البرامج 

مـ حتى نشاىده ، فبمجرد يميزة البث المباشر: بحيث لا نحتاج بواسطة ىذه الميزة اف ننزؿ الف -
محموؿ اف كاف  مشاىدتو ومف اي جياز حاسوب أو ىاتؼمـ سنتمكف مف يالضغط عمى وصمة الف

يدعـ تقنية بث ذلؾ النوع مف الأفلاـ، وىي ميزة مكنت العديد مف محطات البث والقنوات الاخبارية مف 
 علاـ وتقنيات البث المباشر .عرض برامجيا مباشرة عبر اليوتيوب مما اعتبر طفرة في تطور الا

ليلا او نيارا الا ويصور امكانية توثيؽ الاحداث بتفاصيميا: لا يكاد يحدث حدث في اي وقت  -
ر والتوثيؽ سيمة وفي ا الحدث، حيث اصبحت وسائؿ التصويويسجؿ في نفس المحظة ممف شيدوا ىذ

متناوؿ يد عامة الناس الذيف أصبحوا كصحفييف ومراسميف لمصحافة ووكالات الانباء يزودونيا 
      . 3بالأخبار المقروءة والمسموعة ومشاىدتيا اوؿ بأوؿ 

 

                                                           
 . 45خالد غساف يوسؼ المقدادي ، مرجع سابؽ، ص  - 1
فراونة ، فعالية استخداـ مواقع الفيديو الالكترونية في اكتساب ميارات تصميـ الصور الرقمية ، رسالة ماجيستير  اكرـ عبد القادر عبد الله - 2

  .40، ص2012غير منشورة ، تخصص تكنموجيا التعميـ ، كمية التربية الجامعة الاسلامية ، غزة ، 
 .93مرجع سابؽ ، ص  عمي خميؿ شقرة، -3
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 الانستغرام: -4
انستغراـ اداة لمتذكر  يقوؿ كيفيف سيستروـ " دائما ما نسعى لعيش لحظة وتسجيميا الى الابد،    

 1،وميمتنا ىي التقاط لحظات العالـ ومشاركتيا" 

لمشاركة الصور  مجانية يعرؼ الانستغراـ بأنو " خدمة شبكة اجتماعية أمريكيةتعريفو:   4-1
، وكما يعرؼ ايضا بأنو احد منصات التواصؿ الاجتماعي  2"والفيديوىات ممموكة مف قبؿ فايسبوؾ 

التي تعنى بتحرير ورفع الصور ومقاطع الفيديو مف خلاؿ منشورات يتـ نشرىا عبر حساب المستخدـ 
بوؾ مثؿ فايس خرىلتواصؿ الاجتماعي الاعمى ىذه المنصة، ومشاركتيا بسيولة عبر منصات ا

  .3وتويتر

  نشأتو: 4-2

مف قبؿ كيفيف سيستروـ ومايؾ كرايفر، حيث قرر  2010تأسس الانستغراـ في اكتوبر مف عاـ       
كمييما انشاء تطبيؽ اجتماعي يتطمب استخدامو خطوات بسيطة، حيث يركز بشكؿ اساسي عمى 

يعتبر الانستغراـ معدلا مف تطبيؽ مسبؽ ، حيث 4الصور التي يتـ التقاطيا مف خلاؿ اليواتؼ الذكية
" كاف سيستروـ قد طوره في وقت سابؽ مف حياتو المينية، وفي السادس مف  BURBNعرؼ باسـ "

" حيث تـ ios" عبر اليواتؼ التي تعمؿ بنظاـ تشغيؿ يتـ اطلاؽ التطبيؽ بشكؿ رسم 2010 اكتوبر
تـ شراء موقع  2012وفي عاـ  ـ،تنزيؿ ىذا التطبيؽ بمجرد اطلاقو مف قبؿ مئة الؼ مستخد

 الفايسبوؾالانستغراـ مف قبؿ شركة فايسبوؾ مع الابقاء عمى ادارة مستمقة لو وبعد ىذه الصفقة التزـ 
اطمقت انستغراـ نسخة مف  2013وفي سنة بتطوير موقع الانستغراـ واصبح موقع مكمؿ ضمنو، 

تطبيؽ  ، وحصؿ5مميوف تحميؿ في اقؿ مف يوـ واحد تطبيقيا ليواتؼ الاندرويد وحصدت اكثر مف
حيث قامت انستغراـ بتقميؿ حجـ التطبيؽ الى النصؼ  2014الاندرويد عمى تحديثاف الاوؿ في مارس 

                                                           
 .221ؽ ، ص جيفري كيو رورز، مرجع ساب -1

2 - https://ar.wikipedia.org/wimi/instagram  28/07/2021تـ الاطلاع بتاريخ   
3 https://whatis.techtaret.com/fr/definition/instagram   28/07/2021بتاريخ  تـ الاطلاع  

فوزية عبو، مواقع التواصؿ الاجتماعي وأثرىا عمى العلاقات الزوجية، دراسة اثنوغرافية عمى عينة مف الاسر بولاية مستغانـ، المجمة  -4
 .292-280، ص 2020، 02، العدد 03الجزائرية لبحوث الاعلاـ والرأي العاـ ، الجزائر ، المجمد

دراسة تحميؿ لصفحة  –ماف بف مبارؾ ، تطبيؽ انستغراـ كمستحدث تكنولوجي يدعو لمترويج السياحي الثقافي خديجة شرفية، عبد الرح - 5
 .100-93، ص2021، 01، العدد04، مجمة الميداف لمعموـ الانسانية والاجتماعية، الجزائر، المجمدconstantine.dzانستغراـ 

https://ar.wikipedia.org/wimi
https://ar.wikipedia.org/wimi
https://whatis.techtaret.com/fr/definition
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حيت تـ اضافة  2014واضافة تغييرات قامت مف خلاليا بتحسيف اداء التطبيؽ، والثاني في افريؿ 
، ومع بداية بالأنترنتلتفاعؿ معو بدوف اتصاؿ المحتوى وا الاوؼ لايف الذي يسمح لممستخدميف برؤية

قدمت انستغراـ خاصة الاعجاب بالتعميقات ولكنيا ليست مثؿ الاعجاب بالمنشورات،  2016ديسمبر 
اذ اف المستخدـ الذي نشر التعميؽ لف يستمـ اي اشعار بخصوص اعجابات التعميقات في صندوؽ 

امكانية تحميؿ ارشيؼ بياناتيـ، وذلؾ مف لممستخدميف  2018 اشعاراتو، وقدمت انستغراـ في افريؿ
   . 1بشأف قابمية البيانات لمتحويؿ البياناتاجؿ الامتثاؿ الى النظاـ الاوروبي العاـ لحماية 

نشر الصور التي يتـ التقاطيا بواسطة الياتؼ بيمتاز الموقع بأنو يسمح لممستخدميف   مميزاتو: 4-3
النقاؿ واضافة مؤثرات الييا لتصبح جذابة بصريا، واعتمد موقع انستغراـ عمى اليواتؼ الذكية في 

 الانتشار ومف اىـ مميزاتو ما يمي : 

تحميؿ الصور ومقاطع الفيديو: يتيح موقع انستغراـ امكانية نشر وتحميؿ الصور ومقاطع الفيديو   -
ومشاركة الاحداث الميمة في حياة المستخدـ عبر تصويره لمصور ونشرىا عبر موقع انستغراـ مع 

اكثر جاذبية وجمالا مع امكانية مشاركتيا في مواقع التواصؿ مما يجعميا  ،اضافة مؤثرات صورية الييا
 .2الاجتماعي الاخرى 

الذيف يريد المستخدـ اف يرى حالتيـ في موقع انستغراـ او  للأشخاصميزة التتبع : تسمح ىذه الميزة  -
 يرى منشوراتيـ او صورىـ .

الاعجاب: يمكف انستغراـ المستخدـ مف الاعجاب بالصور او مقاطع الفيديو عبر الضغط عمى رمز  -
 اسفؿ الصورة او الفيديو . فيالقمب الموجود 

لممستخدميف عمى الصور ومقاطع الفيديو التي تنشر التعميؽ: يتيح موقع انستغراـ امكانية التعميؽ  -
اضافة الى ميزة الرد عمى التعميقات التي تمكف المستخدـ مف الرد المباشر عمى الشخص الذي قاـ 

 . 3بالتعميؽ او تبادؿ الرأي أو اجابة شخص معيف عبر الرد عمى تعميقو

                                                           
1- jenn herman, the ultimate beginners guide to instagram, copyright jenn herman, 2014, p3.   
2-petra, p, sebek, spirtuality in the selfie culture of instagram, wipf and stock publishers, usa,2019, p5.  

مجمة الاجتياد  –حالة منتجات ايريس  –ـ في تعزيز ولاء الزبوف محمد الأميف فارلو ، رابحي بوعبد الله ، أثر استعماؿ تطبيؽ انستغرا -3
 .669-654، ص ص 2021لمدراسات القانونية والاقتصادية ، الجزائر ، 
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ايجاد اصدقاء ليـ مف خلاؿ يعمؿ انستغراـ عمى مساعدة الاشخاص في البحث عف الاصدقاء:  -
يسبوؾ والذيف يمتمكوف صفحة عمى انستغراـ، كما اف موقع انستغراـ يعطي االعثور عمى اصدقاء الف

يسبوؾ في موقع انستغراـ لغرض تنبيو المستخدـ ليتـ االمستخدميف اشعارات بشأف اشتراؾ أصدقاء الف
 متابعتيـ .

ة تعديؿ الممؼ الشخصي لممستخدميف مف خلاؿ تعديؿ الممؼ الشخصي: يتيح انستغراـ امكاني -
 عباراتاضافة او تحديث المعمومات والبيانات الشخصية الخاصة بالمستخدـ، وامكانية كتابة 

 توضيحية أو دالة لممستخدـ أو نبذة مختصرة عف المستخدـ .

حوؿ الاجابات  الاشعارات: يوفر الانستغراـ ميزة الاشعارات والتي ىي عبارة عف اشارات او تنبييات -
التي قمنا بنشرىا أو التعميقات او طمبات التتبع الواردة مف الاصدقاء بحيث  التي تحصؿ عمييا الصور

  . 1تعبر ميزة الاشعارات عف وجود مستخدـ يريد التفاعؿ معؾ

 لينكداف : -5 

المينية  فقد تعتبر الشبكات المينية مف بيف الادوات الرئيسية في  مجاؿ البحث عف المعمومات      
د معارؼ ساعدت في رفع مستوى أعضائيا وكذا التواصؿ المعرفي والتعمـ الذاتي ، اضافة الى تولي

مف خبراء في نفس الجماؿ ، وتمنح فرصا لمتوظيؼ التخصص  مجاؿ فيجديدة وتناقؿ الخبرات بينيـ 
ومف بيف اكثرىا استعمالا وتعد ىذه الشبكات مف اىـ ما توفره شبكة الانترنت لما تتميز بو تطبيقاتيا 

 نجد لينكداف .

 تعريفو :  5-1

بأنو : شبكة اجتماعية مختصة بالعمؿ والتوظيؼ والتجارة ، تضـ  (linkedinيعرؼ لينكداف )    
يتميز بنموذج تجاري  اىتماماتالعديد مف المحترفيف في العديد مف المجالات ويتشاركوف مجموعة 

 .1متعدد المجالات بواسطة الارباح التي تأتي مف اشتراكات الأعضاء وبيع الاعلانات وحموؿ المواىب

                                                           
، 2017وساـ فاضؿ راضي ، ميند حميد التميمي، الاعلاـ الجديد تحولات اتصالية ورؤى معاصرة ، دار الكتاب الجامعي ، لبناف ، - 1
 .229ص
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كما يعرؼ ايضا بأنو: ىو موقع عمى شبكة الانترنت يصنؼ ضمف الشبكات الاجتماعية ،     
ممفات تعريؼ واتصالات لبعضيـ البعض  بإنشاء للأعضاءيستخدـ اساسا كشبكة تواصؿ مينية تسمح 

في شبكة اجتماعية عبر الانترنت قد تمثؿ علاقات ونشر روابط تتعمؽ بالفعاليات والاخبار المقبمة، 
 .2مينية في العالـ الحقيقي 

 و :ػػػػنشأت -

في مدينة  2003ماي  05تـ انشاء موقع لينكداف مف قبؿ "ريد ىوفماف" وتـ اطلاقو رسميا في      
اف ىو مف بيف اقدـ مواقع التواصؿ الاجتماعي ذات المتحدة الامريكية فموقع المينكداليفورنيا بالولايات ك

، فيو للاتصاؿ 3وتسييؿ تواصؿ مف يعمموف بمجالات مختمفة عبر ىذا الموقع  بالأعماؿالتخصص 
المحترؼ بيف مف يعمموف في قطاعات مختمفة أو ضمف القطاع نفسو أو ضمف المؤسسة او الشركة 

شبكة المعارؼ مف المحترفيف بمجاؿ  كونواشخص  45000نفسيا، وقد اشترؾ في عامو الاوؿ 
 تحميؿ مىععندما اضاؼ القدرة خطوة كبيرة الى الاماـ   linked inاتخذ  2004الاعماؿ ، وفي سنة 

دفتر العناويف الخاص بالمستخدـ لدعوة زملائو وقدـ مجموعات لبدء بناء مجتمعات ، وحتى تبنى 
ىذا بالفعؿ في توسيع نطاؽ  أ، بدلمترويج لعروضيـ لعملائيا american expressشراكة مع 

سجؿ  الموقع نموا كبيرا بحيث  2014ومع بداية عاـ  جاذبيتو واكتسب عددا فاؽ المميوف مشترؾ.
مميوف مستخدـ حوؿ  225موظؼ بدواـ كامؿ اضافة الى اكثر مف  5400اصبح يوظؼ حوالي 

   .4في العالـ  اؿػػػػبالأعملمتعارؼ الميني او الخاص العالـ ليصبح اكبر موقع 

 مميزاتو: 5-3

الاجتماعي احترافية في الاستخداـ، لكونو موجيا يعد موقع لينكداف مف بيف اكثر مواقع التواصؿ   
 بشكؿ خاص الى المحترفيف في مجاؿ الاعماؿ، وىو يتيح المزايا التالية :

                                                                                                                                                                                
يؿ ، شبكات التواصؿ الاجتماعي بيف اختصاص البنية وعمومية الاستعماؿ مدخؿ نظري ، مجمة العموـ الانسانية، جامعة الاخوة شراد سي - 1

 .49-39، ص ص  2017(،47منتوري قسنطينة ، الجزائر، المجمد)ب( ، العدد)
،وسائؿ التواصؿ الاجتماعي دليؿ عممي لمييئات المعنية بالإدارة الانتخابية، المؤسسة الدولية لمديمقراطية والانتخابات،  شينا كايسر - 2

 . 46، ص2014
 .223وساـ فاضؿ راضي ، ميند حميد التميمي، مرجع سابؽ، ص - 3

4 -  https://web.archive .org/web/20201201181516 https://the linkedin man .com/history-linedin/ 

https://the/
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تسجيؿ البيانات الشخصية والمينية مثؿ  يتطمبخمؽ ىوية محترفة: عند الاشتراؾ في موقع لينكداف  -
مف البيانات المتعمقة بالمستخدـ والتي تبرزه  الدراسة وسنوات الخبرة العممية والشيادات المينية وغيرىا
 كشخصية محترفة يمكف الاعتماد عميو في عالـ الاعماؿ .

تطبيقات داعمة  بإضافةتوفير منصة تطبيقات خاصة: فالموقع يوفر منصة داعمة تسمح لممستخدـ  -
وصمة ضمف صفحة الممؼ الشخصي مثؿ قائمة مف موقع امازوف لبيع الكتب او وصمة م للأعماؿ

 .1لمدونتؾ تعرض آخر تدويناتؾ التي قمت بتحديثيا 

المجموعات : يمكف موقع لينكداف المستخدميف مف انشاء مجموعة ضمف شبكة مف المشتركيف ،  -
مف قطاع خاص او شركة معينة او تكوف  للأفرادمجموعة حصرا لوقد يكوف الاشتراؾ ضمف ىذه ا

الاخيرة مجموعات خاصة لمشركات الكبرى في موقع  واصبحت في المدة جميع المشتركيف،مفتوحة ل
لينكداف وذلؾ مف اجؿ تدعيـ روابط التواصؿ ضمف افراد المؤسسة الواحدة او التواصؿ مع المؤسسات 

 الاخرى .

الاطلاع : يتيح الموقع لممستخدميف البقاء عمى اتصاؿ مع شبكة مف الزملاء الحالييف والقدامى في  -
العمؿ ، ويبقي المستخدميف ايضا عمى اطلاع عمى ما يجري مف احداث جديدة ضمف مجالؾ الميني 

قد يتيح  وغيرىـ مما واكاديميوف.كما يسمح لنا بالتعرؼ عمى زملاء جدد مف رجاؿ اعماؿ وسياسيوف 
 المجاؿ لمتعارؼ وتكويف صداقات مفيدة في مجاؿ التوظيؼ والتطوير الميني .

قوائـ الوظائؼ : حيث يمكف الموقع لممستخدميف البحث عف المؤسسات التي قد تكوف مناسبة  -
لمؤىلاتيـ لمتوظيؼ فييا ، فعند كتابة اسـ شركة معينة في مربع البحث ستظير الشركة مع معمومات 

حصائياتتعمؽ بعمؿ الشركة عنيا ت حوليا وعدد العامميف فييا واحتياجاتيا والعناويف الوظيفية داخميا  وا 
 وموقعيا ومقرىا وغيرىا مف المعمومات التي تفيد الشخص المتقدـ لمشركة .

خدمات التوظيؼ : يقدـ الموقع العديد مف الوسائؿ التي تسيؿ عمى طالبي التوظيؼ التقدـ بطمباتيـ  -
ؿ ايجادىا عبر قوائـ الوظائؼ عمى الموقع ، وذلؾ بمجرد الضغط عمى زر التقدـ لموظيفة، مف خلا

المستخدـ التقدـ ليذه الوظيفة باستخداـ الممؼ الشخصي عمى موقع لنكداف وبيانات  بإمكاففانو يصبح 

                                                           
 . 48خالد غساف يوسؼ المقدادي ، مرجع سابؽ، ص  - 1
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وتقديـ العمؿ الشخصية الخاصة بو مما يسيؿ عممية التقدـ لموظيفة بدلا مف التنقؿ لموقع الشركات 
 .1الممفات الورقية 

لشركتؾ او مدونتؾ الخاصة ، وذلؾ مف التسويؽ : يعتبر الموقع مف بيف اىـ الوسائؿ لمتسويؽ  -
  ،خلاؿ ارساؿ رسالة الى مجموعتؾ او معارفؾ الميتميف مف رجاؿ الاعماؿ واصحاب الشركات وغيرىـ

ة الى ترويج خبرة الشخص كمحترؼ وىذا ما يخمؽ فرصا حقيقية لبيع المنتجات والترويج ليا اضاف
 اعماؿ .

التبويب في محركات البحث : يتيح الموقع لممستخدـ اضافة صفحة ممفو الشخصي عمى الموقع  -
الى عناويف محركات البحث العالمية مثؿ قوقؿ وياىو، وبالتالي ظيور صفحتو ضمف نتائج البحث 

   .غيرىاو  المستخدـسواء عف خبراتو في مجاؿ معيف او عف منتوج 

 الاجتماعي عبر شبكات التواصل  اتصالات المؤسسات :المبحث الثاني

 : التواصل الاجتماعي شبكاتعبر  المؤسسةتعريف اتصالات  المطمب الاول :

وجيات النظر بيف الباحثيف في تحديد الدور الذي تقوـ بو شبكات التواصؿ الاجتماعي في  تاختمف    
واذا ما كاف يتـ الاعتماد عمييا في ضوء خطة المؤسسة الاستراتيجية او انو مجرد  ،اتصالات المؤسسة

 مواكبة ورغبة منيا في التواجد عمى تمؾ الوسائؿ .

التواصؿ الاجتماعي مف اجؿ  لشبكات المؤسساتاستخداـ انيا حيث تعرؼ اتصالات المؤسسات ب    
وكذلؾ لإدارة حملاتيا او الأنشطة التي تقوـ بيا، بحيث تتحمؿ المنظمة  ،التفاعؿ اليومي مع الجميور

، وينبغي إسناد الاجتماعيمسؤولية نشر و إدارة محتويات صفحتيا وحساباتيا عمى مواقع التواصؿ 
دارة المحتوى الخاص بالمنظمة عبر وسائؿ  ىذه المسؤولية لموحدة التنظيمية المسؤولة عف نشر وا 

والجميور  ،استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعيأىداؼ  الاعتبارأف يؤخذ في الإعلاـ ؛ ويجب 
وسائؿ التواصؿ الاجتماعي المستيدؼ وطبيعة الرسائؿ أو المعمومات المطموب نشرىا، والتكامؿ بيف 

 .2مع وسائؿ التواصؿ الاخرى 

                                                           
 .226مرجع سابؽ، ص وساـ فاضؿ راضي ، ميند حميد التميمي، - 1
 .56، ص2015خيرت، العلاقات العامة والاتصاؿ المؤسسي عبر الانترنت، الدار المصرية المبنانية، القاىرة،  فاروؽ أحمد، عيات - 2
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ى إنشاء وتسيير وتعرؼ اتصالات المؤسسة بأنيا: اتصاؿ يتمحور حوؿ المؤسسة نفسيا وييدؼ ال    
 ما صورة المؤسسة والتعبير عف ىويتيا، حيث عمييا اف تؤكد عمى ىويتيا وأىدافيا، وما الذي تتقنو، و
 1ىو نشاطيا بمعنى تتحدث المؤسسة عف نفسيا، عف قيمتيا، عف فمسفتيا، وعف شرعيتيا وتنافسيتيا.

بأنو: مجموعة مف العلاقات الشاممة، لكؿ  وكما يعتبر الاتصاؿ المؤسساتي لدى  لوصادا فاسكيز    
مجالات التفاعؿ التنظيمي والتي تتـ في شكؿ تعبير رسمي ومقصود لممؤسسة، مف خلاؿ توظيؼ كؿ 
الوسائؿ المتوفرة بحوزتيا بيدؼ تسييؿ عمميا الداخمي وتيسير تكويف صورة محددة تنتج عف نشر 

 2عضائيا ومتطمبات محيطيا.شخصية محددة تنسجـ مف واقعيا وأىدافيا وأحاسيس ا

عمى انو العممية التي تتـ مف خلاليا تعديؿ السموؾ الذي تقوـ بو  Prestion& Hawkisويرى     
 .3الجماعات داخؿ المنظمات وبواسطة تبادؿ المعمومات لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية

اف المؤسسة قديما ىي التي تحدد الاتصالات التنظيمية في ضوء خطة   Paula Argantiويرى     
المنظمة الاستراتيجية ، وتنحصر ميمتيا الاساسية في تدعيـ التواصؿ بيف المنظمة وجماىيرىا سواء 

واصحاب المصالح مف المستثمريف وحممة الاسيـ  المتمثمة في العامميف،الجماىير الداخمية  اكانو 
يمكيف والمستفيديف مف المنظمة، بينما في عصر تر الخارجي المتمثؿ في المسوالشركاء والجميو 

طرة عمى المعمومات المتدفقة عمى يشبكات التواصؿ الاجتماعي يتحدد دور المنظمة في محاولة الس
 . Pullالى السحب  Pushتمؾ الوسائؿ بحيث تتحوؿ الاستراتيجية مف الدفع بالمعمومات 

ونقصد بو ايضا: ذلؾ الاتصاؿ الذي يعمؿ عمى نقؿ وتبادؿ المعمومات سواء داخؿ المؤسسة     
جميور الخارجي، مف خلاؿ اتاحة لمبالنسبة لمجميور الداخمي وبيف المؤسسة وبيئتيا الخارجية بالنسبة 

وسائؿ الاتصاؿ الرقمية كشبكات التواصؿ الاجتماعي لتحيؽ اىداؼ المؤسسة وتمبية احتياجات 
 .الجماىير في عممية اتصاؿ تفاعمية

                                                           
ة صبرينة رماش، العالية الاتصالية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة ميدانية في الشركة الوطنية لمكيرباء والغاز سونمغاز، رسال - 1

 .33، ص 2009نمية وتسيير الموارد البشرية، جامعة منتوري قسنطينة، دكتوراه في عمـ الاجتماع، ت
.32، ص2003فضي دليو: اتصاؿ المؤسسة، اشيار، علاقات عامة، علاقة مع الصحافة، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة،  - 2  
ؤسسات الاقتصادية، دراسة حالة مجمع صيداؿ، ىشاـ كرميش، حورة شريط، اتصاؿ المؤسسة ودوره في تحقيؽ الاىداؼ الاستراتيجية لمم - 3

 .91-79، ص 2012، 02، العدد05مجمة الرسالة لمدراسات الاعلامية، المجمد
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واليوـ لـ يعد بمقدور المنظمات المعاصرة إلا أف تضمف نفسيا قدرا كافيا مف المزايا التنافسية مع  -
شاممة وناضجة توفر لممنظمة العوامؿ   استراتيجيةالقدرة عمى المحافظة عمييا وذلؾ مف خلاؿ رؤية 

نظيمية ورفع مستويات الجودة والقدرة عمى المنافسة باقتحاـ التي تمكنيا مف زيادة معدلات الكفاءة الت
أسواؽ جديدة أو الحصوؿ عمى عملاء جدد، ويتطمب ذلؾ أف تسعى المنظمة إلى بناء أنظمة اتصاؿ 

 .1فعالة باستخداميا الأنظمة وتقنيات المعمومات الحديثة

جديد في قالبو الذي  يقوـ عمى يعكس ىذا الاتجاه نحو التحوؿ إلى ممارسة الاتصاؿ وفؽ النمط ال   
تسخير التقنيات الحديثة والشبكات الاجتماعية في تحقيؽ ونجاح العممية الإدارية والسير بيا إلى  
الحصوؿ عمى تفاعؿ وتجاوب كبير مع رسائميا، ولا سيما في ظؿ التنافس الشديد، والمؤسسة الجامعية 

مما كرس لواقع اتصالي يطمح  إلى تحقيؽ  اليوـ  جعمت مف ىذا النوع الاتصالي نمطيا الجديد
 تفاعمية أكبر،  مع جماىيرىا المختمفة.

العناصر الفاعمة في تشكيؿ ىوية الاتصاؿ المؤسساتي الجامعي في البيئة  : يوضح8شكؿ رقـ -
 .الجديدة

 

                                                           
 .174، ص 2019الاتصاؿ الإداري في بيئة الأعماؿ الإلكترونية، مؤسسة الباحث  للاستشارات البحثية، القاىرة ،  ،مجموعة أكاديمييف  1

الاتصال 
المؤساتي 
 في الجامعة

 الجامعة

العلاقات 
 العامة

الأساتذة ، الطلبة  
، الموظفين ، 

المؤسات المنافسة 
 والصديقة 

التطبيقات 
 الحديثة 

 من إعداد الباحث
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    : التواصل الاجتماعي شبكاتعمى والمؤسسات أسباب اعتماد الجمهور  :المطمب الثاني

اف استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي سواء مف الجميور او المؤسسة لـ يأتي مف فراغ ولكف     
 ومف بينيا . اميااستخديا الى علكؿ جية اسباب تدف

 .السباب الخاصة بالجمهور  -1

في مشاركة البيانات والمعمومات التي حصموا عمييا مع  فيبحث الأفراد عف المعمومات ويرغبو  -
غيرىـ ، وىذا ما توفره وسائؿ التواصؿ الاجتماعي حيث أنيا تمد الجميور بكـ كبير مف المعمومات، 

 .القرار الشرائي وتدعيمو في نفس الوقت  اتخاذالأفراد يعتمدوف عمييا في  ما جعؿ

أكثر اعتمادا عمى أراء وانطباعات أصدقائيـ والمستخدميف الآخريف لمواقع  أصبحواالمستيمكوف  -
تخاذىـ القرار إالتواصؿ الاجتماعي بخصوص المنتج، مقارنة باعتمادىـ عمى القائـ بالاتصاؿ عند 

 الشرائي .

الاعلاـ التقميدية  وسائؿأصبح المستيمكوف أقؿ اعتمادا عمى الاعلانات المقدمة مف خلاؿ  -
ية أصبحت توفر ليـ صفة اع، الصحؼ، التمفزيوف والمجلات ( وذلؾ لأف المواقع الاجتماديو)كالر 

 لشعورىـ بسيطرتيـ عمى المحتوى الاتصالي وكـ المعمومات الذي يطمبونو . بالإضافةالفورية ، 

مف خلاؿ شبكات  ينظر المستيمكوف لأقرانيـ عمى أنيـ مصدر ثقة في الحصوؿ عمى المعمومات -
  .1العلاقاتؿ الاجتماعي وكمصدر لبناء التواص

 سباب الخاصة بالمؤسسات.ال -2
التواصؿ  شبكاتالتركيز عمييا عند التعامؿ مع مختمؼ  لممؤسسات ومف اكثر الاىداؼ التي ينبغي 

 الاجتماعي :

 :Brand Buildingبناء العلامة التجارية  -

                                                           
1 -  Bbarker , M, Barker,d ,Bormann,N & Neher,k, social media marketing , a strategic approach , neison 
education, itd, 2013, p26 . 
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، عنو في وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بناء العلامة التجارية عمى وسائؿ الإعلاـ التقميدية يختمؼ    
حيث أنو في الأخيرة تتشكؿ العلامة التجارية بناء عمى ما يقولو العملاء عنيا وىؿ ىذه المحادثات 

  سمبية أـ إيجابية

 : Increasing Brand Awarenessالعلامة التجارية  زيادة الوعي نحو -
ويمكف زيادة الوعي نحو العلامة التجارية مف خلاؿ الحديث الإيجابي عنيا وعف الخدمات التي      

تقدميا، بالإضافة الى نبذة عف تمؾ المنظمات وتأسيسيا ووضع الخطط الخاصة بيا ورؤيتيا، وزيادة 
ظمات والخدمات الوعي بالعلامة التجارية لا يقتصر عمى المنظمات والمنتجات الجديدة فقط ولكف المن

وسعييـ الدائـ  الاجتماعيالموجودة بالفعؿ ، ويتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ القائميف عمى وسائؿ التواصؿ 
 Aعمى خمؽ وعي إيجابي بمنتجات عف العلامة التجارية ويسمى " سفير/ مبشر بالعلامة التجارية 

Brand Ambassandor or Brand Evangelist   لتصديؽ حيث يميؿ مستخدمي تمؾ الوسائؿ
 أقرانيـ ومعارفيـ " سفير العلامة التجارية " أكثر مف تصديؽ المنظمة .

 Improving Brand Preception: تحسيف ادراؾ العلامة التجارية -
نجد أف الانشطة التي تمارسيا المنظمات عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي المختمفة يمكف أف تعمؿ    

الجميور بيا العلامة التجارية سواء كاف بالإيجاب او بالسمب ،  عمى التأثير عمى الكيفية التي يدرؾ
 ات .عدراؾ العلامة التجارية يؤدي في النياية لزيادة المبيإحيث أف تحسيف 

   Positioning Abrand: وضع العلامة التجارية -
التي تتساوى فييا الفرص مثؿ صناعة السيارات  الخدماتمما لاشؾ فيو اف بعض الصناعات او      

وخدمات الاتصالات حيث تكوف أوضاع المنظمات متقاربة لحد كبير، وىنا يظير دور وسائؿ 
خمؽ فرص جديدة لمجميور المستيدؼ وذلؾ مف خلاؿ داخؿ المنظمات في التواصؿ الاجتماعي 

ا مف المنافسيف، فعمى سبيؿ المثاؿ جميع التركيز عمى المميزات التي تميز العلامة التجارية عف غيرى
يمكف التركيز عمى الخدمة نفسيا  الاجتماعيتقدـ القيوة ولكف مف خلاؿ وسائؿ التواصؿ  المقاىي

 وليس القيوة.

 

 



 شبكات التواصل الاجتماعيالإطار المفاهيمي والوظيفي ل          الفصل الثالث                    

 

 
187 

   Expanding Brand Loyalty: زيادة الولاء نحو العلامة التجارية -
والتي تعتمد عمى التفاعؿ بيف  الاجتماعيويمكف تحقيؽ ذلؾ بسيولة نظرا لطبيعة وسائؿ التواصؿ     

الجميور حيث يمعب المستيمكيف الحالييف دور كبير في ذلؾ مف خلاؿ حديثيـ مع أصدقائيـ 
 vilfredo(%20-%80)  وعائلاتيـ بخصوص العلامة التجارية وذلؾ وفقا لقاعدة فيمفريدو باريتو 

pareto s  لامة التجارية فإنو مف الممكف أف لمع   %20التي تنص عمى اف عملاء نسبة ولائيـو
 %.80بالتأثير عمى ولاء  ايقومو 

 :  Increasing Customer Satisfactionزيادة رضا العملاء  -
تحسيف خبراتيـ لمنظمات لبناء علاقات مع العملاء فرص لم الاجتماعيالتواصؿ  شبكاتتقدـ      

والعمؿ عمى رضاىـ مف خلاؿ متابعتيـ بنغمة مف السعادة؛ فاليدؼ ليس ىو تقديـ الخدمة أو 
 .1المساعدة ولكف الطريقة التي يتـ بيا تقديـ الخدمة أو المنتج 

 :Word of Mouthالسيطرة عمى  -
أو المنظمة ذاتيا ، الجميور بطبعو يفضؿ الاستماع لبعضيـ البعض أكثر مف سماعو لممعمنيف      

لذلؾ فإنو عندما يكوف ىناؾ عملاء راضوف عف الخدمة أو المنتج ولدييـ خبرات فإف ذلؾ سوؼ و 
 ينتقؿ الى مزيد مف العملاء الجدد 

 : Producing New Product Ideaخمؽ أفكار لمنتجات جديدة  -
لممنتجات والخدمات  المستقبميةوذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى اقتراحات العملاء وتطمعاتيـ ورؤيتيـ      

 او لا توجد .، وىؿ ىناؾ أفكار يمكف تطبيقيا عمى المدى البعيد 

 : Handing Crisis Reputation Mangementإدارة السمعة وقت الأزمات  -
 ، valuesويتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ إنشاء ممفات تعريفية بالمنظمة، واىدافيا، ورؤيتيا، وقيميا      

mission ،vision    ولكي تستطيع المنظمة تحقيؽ إدارة سمعة جيدة فإنو لابد مف توفير متخصصيف
، وأف يتوفر لدييـ كافة البيانات الاجتماعيقائميف عمى ادارة المياـ مف خلاؿ وسائؿ التواصؿ 

لمرد عمى العملاء، ويمكف تدمير السمعة والمعمومات عف العلامة التجارية والتواجد بشكؿ شبو مستمر 
                                                           

، ص 2020نرميف علاء الديف، ادارة استراتيجيات تواصؿ المنظمات عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، العربي لمنشر والتوزيع، القاىرة،  - 1
39. 
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أو إعادة بناء السمعة مثؿ   ،خلاؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مثؿ " فيديو شركة دومينوز بيتزا "مف 
في كونيا أداة يمكف  الاجتماعي" حيث تكمف قوة وسائؿ التواصؿ  jet blue"  وشركة " dell" شركة 

مف خلاليا التعرؼ عمى الأزمات قبؿ حدوثيا سواء كاف ذلؾ عمى المدى البعيد او المدى القريب، 
التوصؿ لتمؾ الازمات مف خلاؿ مراقبة محادثات الجميور، وعند حدوث الأزمات يمكف حيث يمكف 

ف يقوموا بتوجيو حديثيـ لمقائميف عمى ادارة أعماؿ الشركة مف خلاؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي أ
 tamar weinberg  "2009وينبرغ "مار لأزمات وتوضيح الأمور ليـ ويضيؼ تا لاستيعابلمجميور 

  :الى مجموعة الاىداؼ السابقة أىداؼ اخرى تتمثؿ في

 :   Increased Trafficزيادة المرور  -
لالكتروني الخاص بالمنظمة مف والمقصود بزيادة المرور ىنا ىو زيادة اعداد الزائريف لمموقع ا    

خلاؿ مستخدمي وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ، وغالبا نجد اف زيادة المرور ترتبط الى حد كبير مع 
زيادة ثقة الجميور في العلامة التجارية ، ومف جانب اخر تعمؿ عمى زيادة الفرص لمعلامة التجارية 

نما تصف وزيارة الموقع  لمحصوؿ عمى رضا العملاء، ولا يقتصر زيادة المرور عمى حو لمرة واحدة، وا 
يمتد ليشمؿ تكرار الزيارة والاعتماد عمى الادوات التفاعمية الموجودة عمى الموقع، وذلؾ يتطمب مف 
القائميف عمى موقع العمؿ عمى جذب المستخدميف لزيارة الموقع مرة اخرى مف خلاؿ زيادة أنشطة 

 .، اي مف خلاؿ تحويؿ الزائريف الى مشتركيفلمجميور الموقع والادوات التفاعمية التي  يقدميا

 :   Improved Serch Engin Rankingsتصنيفات محركات البحث  وتحسيف درجات  -
التواصؿ الاجتماعي أف تعمؿ عمى توليد مئات  شبكاتيمكف لحملات التسويؽ الناجحة مف خلاؿ     

لمشاركة  مايتوجيوف" وذلؾ لاف جميور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي غالبا linksمف الروابط " الألاؼ
صفحات مواقع التواصؿ الاجتماعي مع أصدقائيـ، مما يعمؿ عمى خمؽ حمقة وصؿ بيف المنظمة 

 وجماىيرىا 

 : Increased Sales in your Prodect or Serviceزيادة مبيعات المنتج أو الخدمة  –
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  ،الاجتماعي في زيادة مبيعات السمع المعروضة وزيادة الإقداـ عمى الخدمات تساىـ وسائؿ التواصؿ   
 . 1وذلؾ مف خلاؿ مشاركة الفيديوىات والممفات المعروضة عمى تمؾ الوسائؿ بيف الجميور

 قواعد تحديد استراتيجية الاعتماد عمى شبكات التواصل الاجتماعي. المطمب الثالث:
واختيار الاستراتيجيات الملائمة ليا وفقا لاحتياجاتيا والمرحمة التي تمر تقوـ المنظمات بتحديد      

" لابد مف وضعيـ  Eight Csبيا والاىداؼ والخطط المرحمية الموضوعة مسبقا، وىناؾ ثماني قواعد "
 في الاعتبار عند اختيار الاستراتيجية التي سوؼ يتـ الاعتماد عمييا وىـ كالآتي :

: والمقصود بو تحديد أي وسيمة مف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي سوؼ Categorizeالتصنيؼ  -1
تعتمد عمييا المنظمة في الوقت الحالي، ويمكف تحديد ذلؾ مف خلاؿ معرفة الوسيمة التي يتواجد عمييا 

 تكوف مييئة لآنيااكبر عدد ممكف مف المستيمكيف سواء الحالييف او المرتقبيف والتركيز عمييا، وذلؾ 
  .لفتح حوارات مع الجميور

مف خلاؿ وسائؿ التواصؿ  لابد لمقائميف عمى ادارة قنوات المنظمة  : comprehend الفيـ -2
كيفية بدء الحديث مع جميور تمؾ الوسائؿ، وكيؼ يندمجوا معيـ ويحفزوىـ  يعرفواالاجتماعي أف 

الواجب اتباعيا عمى اعد الحديث لمتعرؼ عمى كيفية إدارة الحوار وقو  بالإضافةلإجراء الحديث، ىذا 
 تمؾ الوسائؿ.

حساباتيا مف خلاؿ وسائؿ التواصؿ  ادارة: يتوجب عمى المنظمات عند conversationالمناقشة -3
 في اعتبارىـ الآتي :  يضعواالاجتماعي أف 

 _ انيـ مجرد مشاركيف في الحوار وليسوا مروجيف .

 استخداماتو.و _ عرض ما يعرفونو عف المنتج وفوائده 

 _ الخوض في المحادثات التي يرغب العملاء في التركيز عمييا .

مة وممارستيا فيذا يشعر ظالجانب الانساني والاداري في الحديث عف سياسات المن اشراؾ_ ضرورة 
 .1ويجعمو يثؽ في الشركة بدرجة أفضؿاندماجا  رالجميور بأنو اكث

                                                           
1 - Weinberg, T, the now community rules, marketing on the social web, oreilly media, ine, 2009, p25. 
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: نجد أف اليدؼ الاساسي لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي ىو إنشاء  Collaborateالتعاوف  -4
العلاقات مع الجميور بجميع انواعو ، حيث لابد أف يتعاوف جميع القائميف عمى ادارة العلامة التجارية 

 علاقات غير ربحية مع الجميور . لإنشاءمف خلاؿ تمؾ الوسائؿ 

 : Contributeالمشاركة  -5

ة ىنا ىو اف يكوف القائميف عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى عمـ تاـ والمقصود بالمشارك     
إنتاج العلامة التجارية أو ظيور المنتج أو الخدمة لمجميور، حتى يستطيعوا التفاعؿ مع بمراحؿ 

ظيار ما يميزىـ عف غيرىـ مف   الجميور والتواصؿ معيـ والاجابة عمى جميع استفساراتيـ، وا 
 المنافسيف .

: يمعب التواصؿ دور رئيسي في تحديد الاستراتيجية المناسبة لمعلامة التجارية  Connectاصؿالتو  -6
عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، مع القائميف عمى تمؾ الوسائؿ، وما توفره مف التعرؼ عمى ارائيـ 

 واقتراحاتيـ والتصويت عمى تمؾ الاقتراحات لتنفيذىا .

في  القائميف عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي: اي تغيير الاىداؼ التي يرغب  Convertالتغيير  -7
 .تحقيقيا وفقا لطبيعة المرحمة التي تمر بيا المنظمة والامكانيات المتوفرة في تمؾ المرحمة 

 الاجتماعي:التواصل  شبكاتعمى  جماهير المؤسسة بين التقسيم والاندماج :المطمب الرابع

وبث رسائؿ  ،ىناؾ اتجاه عاـ نحو توحيد الجماىير عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعيبالرغـ مف اف     
ذلؾ، فلابد مف تجزئة الجميور وفقا  تحقيؽصعب تناسبة مع الجميور الا انو مف الاتصالية م

ىات، وىنا يظير ات اصغر نظرا لتبايف تمؾ الاتجالاتجاىاتيـ ورغبتيـ وبالتالي يتـ تقسيميـ لمجموع
 مة في تحديد الرسائؿ المختمفة التي سوؼ تقوـ ببثيا لجماىير المنظمة.دور المنظ

 تقسيـ جميور المؤسسة: -1
الى اف قياـ الشركات بتقسيـ الجميور عند الاعتماد عمى وسائؿ الاعلاـ  weberاشار  لقد    

المستوى  الاقتصادي،المستوى  مستوى التعميـ، النوع، غرافية )العمر،و التقميدية وفقا لممعايير الديم

                                                                                                                                                                                
 .41نرميف علاء الديف، مرجع سابؽ، ص  - 1
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الاجتماعي(، لكف الوضع مختمؼ عند الاعتماد عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي فاف معايير التقسيـ 
صبح التركيز بدرجة كبيرة عمى: ما يفعمو الجميور؟ وما الذي يشعر بو أصبحت مختمفة حيث أ

 الجميور ؟ ماىو سموكيـ واتجاىاتيـ واىتماماتيـ ؟

التواصؿ الاجتماعي لممنظمات لما يريده الجميور وماىي  ى ادارة قنواتففيـ القائميف عم    
احتياجاتيـ مسبقا يمكنيـ مف التركيز عمييا وتقسيميـ وفقا لتمؾ الاحتياجات، وبالتالي يسيؿ عمى 

     .1تيدافيـ وتوجيو رسائؿ مناسبة ليـالقائميف باعماؿ التسويؽ اس

والتي تعني اف المشاركيف في خمؽ المحتوى  1:9:90الى قاعدة  Jakob Nielsonواشار   -
 الالكتروني ينقسموف الى :

 سمبييف. مف المستخدميف لممحتوى الالكتروني غير فعاليف و 90%
 يشاركوف بشكؿ متقطع  09%
 . 2الالكترونيىـ الجميور النشط والمبتكر لممحتوى  01%
اف المستيمكيف يشعروف بانيـ مندمجوف مع المنظمة   Mangold & Fauldsوقد ناقش كؿ مف    

 ،باعيـ وآرائيـ فييا وفي منتجاتياعف انط التعبير اوانيـ ينتموف لمجتمعيا عندما يستطيعو  وخدماتيا،
وخاصة اذا ما كانت تمؾ المناقشات مقبولة مف قبؿ المؤسسات او المنظمات وتستخدميا في تطوير 

مطالب العملاء، وعندما يشعر لتيا مع الجميور والاستجابة وتحسيف علاقا ،نفسيا ومنتجاتيا
وبذلؾ تكوف الفرصة متاحة مة تعرؼ الكثير عنيـ فيذا يشعرىـ بانيـ مميزيف، ظالمستيمكوف باف المن

لمقائـ عمى ادارة قنوات المنظمات عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لكي يقوـ بخمؽ احداث خاصة 
 3.مف خلاؿ تمؾ الوسائؿ واصؿ معيـبالمجموعات والجميور الذي يت

 

                                                           
1 - Weber, L, Marketing to the social web, how Digital costomer communities builde your business, 2nd, 
edition , john wiley & sons, inc, 2009, p11. 
2 - Nielsen, J, participation Inequality, encouragine more users to contribute , evidence based user 
experience rescarch, training, and consulting,2006,  available at : https://www.nngrop.com/ 
articles/participation-inequality, accesed on : 27/06/2019. 
3 - Mangold, G,W,& Faulds ,D,J, social media the new hubrid element of the promotion mix , business 
horizons, 2009, vol52, no4, p357-365. 

https://www.nngrop.com/
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 .التواصل الاجتماعي  شبكاتاندماج الجماهير عمى  -2

بتعريؼ عممية اندماج الجماىير عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي  J.Brodie & othersقاـ     
 لممنظمات بأنيا تجمع بيف :

: وتتضمف المستخدميف الميتميف بالتعرؼ عمى اىـ  Cognitive Aspectsالجوانب المعرفية  -
 اخبار المنظمة ،والمنتجات والخدمات التي تقدميا، واىـ الاحداث التي تمر بيا .

: وتتضمف العملاء الميتميف بالمشاركة في الانشطة  Behavioral Aspectsالجوانب السموكية  -
 المختمفة لاحداث المنظمة .

:وتشمؿ المستخدميف الذيف يستخدموف شبكات التواصؿ  Emotional Aspectsالجوانب العاطفية  -
 .1جابية يالاجتماعي لمتعبير عف مشاعرىـ اتجاه المؤسسة سواء كانت سمبية او ا

التواصؿ الاجتماعي بأنو  شبكات" بتعريؼ اندماج الجماىير عمى  Hollebeek" وقاـ ايضا :     
 ، والسموكي ""Emotional " والعاطفي " Cognitiveمستوى استثمار العميؿ المعرفي "

Behavioral2التواصؿ الاجتماعي ت" في التفاعؿ مع العلامة التجارية او الخدمات مف خلاؿ قنوا . 

حيث اف مفيوـ الارتباط بالمؤسسة عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي يتحقؽ مف خلاؿ قياـ القائـ     
بالولاء لدى الجميور، وتمكيف الجميور مف الشعور بالاستفادة  بالاتصاؿ بتوفير برامج تنمية الشعور

المتحققة لدى المستخدميف الاخريف عند استخداميـ لمخدمة او السمعة، وحرص القائـ بالاتصاؿ عمى 
 التفاعؿ مع الجميور بشكؿ دائـ .

التواصؿ صات لحشد واندماج الجماىير عمى شبكات نكيفية ىذه الم تناولتومف الدراسات التي    
الاجتماعي نجد دراسة "اسلاـ عثماف" حيث اىتمت بالتعرؼ عمى الكيفية التي تتـ مف خلاليا عممية 

يسبوؾ، مف خلاؿ تحميؿ مضموف الحملات الاجتماعية والكشؼ عف االتسويؽ الاجتماعي عمى الف

                                                           
1 Brodie,J, ilic, A, Juric,B , & Holleebeek, L, Consumer engagement in a virtual brand community, an 
exploratory analysis, journal of business research, 2013, vol66, iss1, p105-114. 
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عية التي نجاح ىذه الحملات في تشكيؿ اتجاىات اعضائيا واندماجيـ نحو الموضوعات الاجتمامدى 
  . 1يتـ تناوليا 

 المؤسسة.اعي عمى اتصالات ــــشبكات التواصل الاجتم تأثيرالمبحث الخامس : 

" تصورات لتأثيرات شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى كؿ مف اتصالات Bekka aulaوضع "    
 .2وفي ما يمي سرد لتمؾ التصورات   المؤسسة وعلاقتيا مع مختمؼ اصحاب المصالح

 :ؿ الاجتماعي عمى اتصالات المنظمةالتواص تقنوا تأثير  -1

تتحدد قنوات اتصاؿ المنظمة مع عملائيا عند اعتمادىا عمى الوسائؿ التقميدية في )التمفزيوف ،  -
الصحؼ ، الراديو ،المجلات (، اما قنوات تواصؿ المؤسسة مف خلاؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي 

 .تويتر ، يوتيوب( ،الفايسبوؾ ،حتوىد في )المدونات ،مجتمعات المتتحد

المحددات الرئيسية عند اعتماد المؤسسة عمى وسائؿ الاتصاؿ التقميدية تتمثؿ في )المساحة التي  -
وفقا لاعتبارات تتعمؽ بشراء المساحة والاعتبارات الاقتصادية  المستخدمة، الوسيمةتحددىا القناة او 

 تفاف الاعتبارات تتحدد وفقا لقنوا(،اما عند اعتماد المنظمة عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي 
  . تويتر، انستغراـ( ،فايسبوؾ  )التواصؿ التي تعتمد عمييا المؤسسة مثؿ 

ة يكوف عبر نشرىا في الوسائؿ المختمفة اما في بث المحتوى مف خلاؿ وسائؿ الاعلاـ التقميدي -
 شبكات التواصؿ الاجتماعي فانو يكوف عبر حشد الجماىير .

، فع لمغايةفي وسائؿ الاعلاـ التقميدية مرت المؤسسة لجماىير   المراد توصيمو تكمفة انتاج المحتوى -
 ة .اصؿ الاجتماعي تكوف التكمفة منخفضالتو  شبكاتولكف في 

                                                           
نترنت و المؤثرة في فاعميتيا ، دراسة تطبيقية عمى عينة مف عثماف اسلاـ، حملات التسويؽ الاجتماعي في الشبكات الاجتماعية عمى الا - 1

 .2013الحملات المصرية عمى موقع فايس بوؾ ، رسالة دكتوراه ، كمية الاداب ، جامعة حموف،
2 - Aula,P,Social mzsia , reputation risk and ambient publicity management, Strategy&Leadership, vol38, 
no6, 2010, p43-49. 
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مية الاتصالية في وسائؿ الاعلاـ التقميدية في اتجاه واحد مف القائـ بالاتصاؿ الى جميور تتـ العم -
المنظمة، وعمى العكس مف ذلؾ في شبكات التواصؿ الاجتماعي تسير العممية الاتصالية مف القائـ 

 لمجميور والعكس .

 .شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى العلاقة مع اصحاب المصالح  تأثير -2

يتحدد شكؿ اندماج اصحاب المصالح مع المنظمة في وسائؿ الاعلاـ التقميدية مف خلاؿ تمقي  -
اما في شبكات التواصؿ الاجتماعي فاف  عبر الوسائؿ المسموعة والمرئية، قراءتياالمعمومات او 

  . 1الاندماج يأخذ شكلا اخر وىو المشاركة والتفاعؿ

وعمى العكس مف  اضحة بيف اصحاب المصالح والمنظمة، في الاتصالات التقميدية تكوف الحدود و  -
 المنظمة . ذلؾ في شبكات التواصؿ الاجتماعي فاف الحدود تتداخؿ بيف اصحاب المصالح و

في شبكات  امايتمثؿ اليدؼ مف التواصؿ في الوسائؿ التقميدية في ارساء واستقباؿ المعمومات  -
 بناء العلاقات .لأفكار و االتواصؿ الاجتماعي فاف اليدؼ يتحدد في نشر 

في شبكات التواصؿ الاجتماعي  تتسـ قواعد الاتصاؿ في الوسائؿ التقميدية بالثبات والوضوح ولكف، -
 .يصعب الفصؿ بينيا  صاؿ تكوف متداخمة وتفاف قواعد الا

يمكف تحديد مف قاـ ببداية العممية الاتصالية عند الاعتماد عمى وسائؿ الاعلاـ التقميدية، ولكف عند  -
 التواصؿ الاجتماعي فانو يصعب تحديد مف بدأ بالتواصؿ. شبكاتالاعتماد عمى 

" الى اف شبكات التواصؿ الاجتماعي اثرت عمى كؿ مف  Emily Langerبينما توصمت دراسة " -
وجميور شبكات التواصؿ الاجتماعي  المؤسسة لممؤسسة والعلاقات بيف  الداخمية التنظيميةالاتصالات 

                                                           
1 Christoph, L ,& Christian,P, H , The impact of Social Media on Stakeholder Engagement, Conference ica 
preconference, Governance through communication, stakeholderengagement,dialogue, and corporate 
responsibility,at edinburgh.june2013,Aviable at : http:// www.researchge.net/publication/259452067-the-
impact-of-social -media-er-engagement,  Accessed on : 18/10/2019. 

http://www.researchge.net/publication/259452067-the-impact-of-social
http://www.researchge.net/publication/259452067-the-impact-of-social
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في اطار ثلاث مستويات رئيسية ويتضمف كؿ مستوى العديد مف التأثيرات الفرعية وفي ما يمي عرض 
 :1لتمؾ التأثيرات 

  .ات التواصؿ الاجتماعي عمى الاتصالات التنظيمية الداخميةشبك تأثير -

الشخصية اي اف العامميف داخؿ المؤسسة  التداخؿ بيف حسابات التواصؿ المينية و المستوى الاوؿ:   
الواحدة قد يستخدموف شبكات التواصؿ الاجتماعي في اداء اعماليـ مف حيث التواصؿ مع المينييف 

مع المتخصصيف في القطاعات المختمفة ذات الصمة بالمنظمة واجراء البحوث الاخريف وانشاء حوارات 
التواصؿ الاجتماعي الخاصة بيـ مف  ت،فالعامميف في المؤسسات المختمفة يتمكنوف مف خلاؿ قنوا

اجراء الابحاث المتعمقة في مجاؿ تخصص المنظمة لمتعرؼ عمى احدث ما وصمت اليو التكنولوجيا 
الحصوؿ عمى افكار و يتمكف العامموف مف البحث عف فرص عمؿ جديدة كذلؾ  في ىذا المجاؿ، كما

 الى ذلؾ فقد وفرت تمؾ الوسائؿ سرعة الاستجابة عبر ىذه الشبكات . بالإضافة ،ابداعية جديدة

الاجتماعية لشبكات التواصؿ الاجتماعي فمقد تباينت الآراء حوؿ تواصؿ  التأثيرات :المستوى الثاني   
ؤسسات مع زملائيـ اثناء اوقات العمؿ الرسمية او غير ذلؾ ، حيث اثنى البعض عمى مستخدمي الم

والحفاظ عمى امتداد العلاقات بيف العامميف مف خلاؿ  في الربط بيف زملاء العمؿ  دور تمؾ الشبكات 
وفتح  تحسيف عممية تبادؿ الخبرات بيف زملاء العمؿ، وتطوير وتعزيز علاقات العمؿ بيف الموظفيف

وعمى الجانب   ؼ عمى الزملاء بشكؿ افضؿ خاصة في حالة التعيينات الجديدة،ر اب الحوار لمتعب
الاخر عارض البعض استخداـ تمؾ الوسائؿ وفضموا اف تكوف حياتيـ الشخصية منفصمة عف حياتيـ 

 المينية .

عمى  تمثيؿ المنظمة بشكؿ عاـ حيث يستخدـ العامموف حساباتيـ الشخصية المستوى الثالث:   
شبكات التواصؿ الاجتماعي في التعبير عف ارائيـ وانطباعاتيـ حوؿ المؤسسة فيمثموف المنظمة بشكؿ 

والحديث  او اخر، وقد يكوف التمثيؿ ايجابي مف خلاؿ التعبير عف الرضا والسعادة داخؿ العمؿ
لمينية الاخرى، اما الدائـ عف علاقات العمؿ وحركة الترقيات والمرتبات، وغيرىا مف الامور ا الإيجابي

                                                           
1 - Langer, E, What’s Trending ? social media and its effects on Organizational Communicatin ,journal of 
undergraduate research, xv11, 2014, p1-14.Aviable at : https://www.uwlax.edu/globalassets/offices-
services/urc/jur-online/pdf/2014/langer.emily.cst.pdf, Accessed on :12/11/2019.  

https://www.uwlax.edu/globalassets/offices-services/urc/jur-online/pdf/2014/langer.emily.cst.pdf
https://www.uwlax.edu/globalassets/offices-services/urc/jur-online/pdf/2014/langer.emily.cst.pdf


 شبكات التواصل الاجتماعيالإطار المفاهيمي والوظيفي ل          الفصل الثالث                    

 

 
196 

التمثيؿ السمبي يتحقؽ مف خلاؿ تذمر العامميف مف السياسات المؤسسة وقواعدىا، وسير العمؿ وكذلؾ 
 علاقات العمؿ السيئة بيف العامميف .

  ف المؤسسة ومستخدمي تمؾ الوسائؿ .تاثير شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى العلاقة بي -

 لإنشاءمؿ يقود لمفاعمية ويتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ توفير الوقت والموارد والتكا الاتساؽ :المستوى الاوؿ   
حوارات بيف جميور تمؾ الوسائؿ والقائميف عمى ادارة شبكات التواصؿ الاجتماعي الخاصة بالمؤسسة 
ويعد ايجاد استراتيجية فعالة مف اصعب المراحؿ واىميا في ذات الوقت، كما لابد اف تتسـ ردود 

رة شبكات التواصؿ الاجتماعي لممؤسسة بالمينية والحرفية وعدـ التجاوز، وكذلؾ القائميف عمى ادا
 العملاء الغاضبيف وعدـ تجاىؿ التعميقات السمبية. استيعاب

تحديد اسس الحوار عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي فاعتماد المؤسسات عمى  :المستوى الثاني    
اما عمييا التواجد عمى تمؾ القنوات مع جماىيرىا ، تمؾ الشبكات لـ يعد احد الخيارات بؿ اصبح لز 

يتوجب عمى المؤسسة عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي اف تقوـ  والاندماج مع الحوارات معيا، كما
ببناء الوعي بالعلامة التجارية مف خلاؿ التعريؼ الجماىيري بيا وجعؿ العلاقة اعمؽ مع مستخدمي 

 ىيرية ليا .تمؾ الوسائؿ ،وتوسيع القاعدة الجما

تواجد المؤسسة عمى شبكات التواصؿ  المستوى الثالث: الاندماج والمشاركة وىو اليدؼ النيائي مف   
الاجتماعي، وىو جعؿ الجميور نشط ومتفاعؿ ويتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ السرعة في الرد عمى 
استفسارات المستخدميف واسئمتيـ والتفاعؿ مع التعميقات السمبية واحتوائيا اي الاستجابة الفورية، 

ت المتخصصة في مجاؿ السمعة او والاشارة لمخبرة في مجاؿ العمؿ مف خلاؿ نشر بعض المعموما
 في النياية مرحمة التقييـ حيث يجب وتأتيالتفوؽ وانيا رائدة في مجاؿ التخصص،  لإظيارالخدمة 

عمى المنظمة تقييـ فاعمية شبكات التواصؿ الاجتماعي الخاصة بيا مف خلاؿ تحميؿ البيانات الكمية 
الات التنظيمية لممؤسسة عند اعتمادىا عمى والكيفية واستخداـ المقاييس المختمفة، وتختمؼ الاتص

 : 1الوسائؿ التقميدية وعند اعتمادىا عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي وفيما يمي عرض ليذا الاختلاؼ

                                                           
1 - Kazaka, O, Amodel O corporate communication in Social Media, Journalism and mass communication, 
vol2, no9, 2012.p 881-900. 
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تصؿ الى جميور كبير، بينما عند  فإنياعند اعتماد المؤسسة عمى وسائؿ التواصؿ التقميدية  -
لممعمومات لجميور  تقوـ بالتوزيع السريع والمؤثر يافإن اعتمادىا عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي

 محدد .

في الوسائؿ التقميدية يتوفر لممنظمة وقت اطوؿ لمتابعة المعمومات في حيف اف المعمومات في  -
 شبكات التواصؿ الاجتماعي تتميز بطبيعتيا السريعة والاندثار المبكر .

لتفاعؿ بيف المنظمة وجماىيرىا، عمى العكس مف ا عتوفر شبكات التواصؿ الاجتماعي مستوى مرتف -
 مف الوسائؿ التقميدية التي يتسـ فييا التفاعؿ بالانخفاض .

التقميدية تتوفر لدى المنظمة آليات لمرقابة عمى ما تـ تنفيذه مف خطط، وكذلؾ مراقبة  الوسائؿفي  -
الرسائؿ المتداولة بيف الجميور والمؤسسة بينما في شبكات التواصؿ الاجتماعي لا تتوفر تمؾ الاليات 

 نظرا لكثرة الرسائؿ بيف الطرفيف .

سة وجماىيرىا في الوسائؿ التقميدية، بينما في تتوافر قوالب واشكاؿ معينة لبث الرسائؿ بيف المؤس -
شبكات التواصؿ الاجتماعي تتبايف القوالب الاتصالية وتتعدد اشكاؿ تداوؿ المعمومات بيف المؤسسة 

 اب وبيف الجماىير وبعضيـ البعض مف جانب آخر .بوجماىيرىا مف 

ت في شبكات التواصؿ شكؿ موضوعي، بينما المعموماتأخذ المعمومات في الوسائؿ التقميدية  -
 لممستخدميف.الاجتماعي تكوف بمثابة انعكاس شخصي 

يتسـ طابع الرسائؿ بأنو رسمي عند اعتماد المنظمة عمى وسائؿ الاتصاؿ التقميدية في حيف تتسـ  -
خذ الطابع الشخصي عند الاعتماد عمى شبكات التواصؿ أالمعمومات بأنيا اقؿ رسمية بؿ وت

  الاجتماعي.

  الاجتماعي:التواصل  شبكاتعبر  المؤسساتنماذج تفاعل  :لسادسالمطمب ا  

 مؤسساتتسعى  سعييـ لتحقيؽ افضؿ استفادة ممكنة مف شبكات التواصؿ الاجتماعي في إطار      
الامكانيات التي توفرىا في التواصؿ مع لاستخداـ  والباحثيف   الحكوميةو القطاع العاـ والقطاع الخاص 

 ىذاتـ تطوير العديد مف النماذج في ولقد العملاء والحفاظ عمى حالة الحوار الدائـ والاندماج معيـ، 
 الاطار ، وفي ما يمي عرض لبعض تمؾ النماذج : 
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 التواصؿ الاجتماعي :  شبكاتتفاعؿ المؤسسات مع مستخدمي اولا: نموذج  

  Andrea di Maioالتواصؿ الاجتماعي قاـ " آندريا دي مايو "  لشبكاتالكبير  التطور بالنظر الى
نموذج يتكوف مف خمسة مراحؿ ، واطمؽ عميو اسـ " النموذج الناضج لمحكومة المفتوحة "  باقتراح

Open Governement Maturity Model  OGMM  حيث يتضمف ىذا النموذج مراحؿ تحوؿ "
مف الاعتماد عمى الوسائؿ التقميدية الى الاعتماد عمى مختمؼ شبكات التواصؿ المؤسسات الحكومية 

 :  1الاجتماعي ، وفيما يمي عرض لمراحؿ النموذج

حيث تتداخؿ القرارات   casualوتتسـ بالعشوائيةinitial المرحمة الاولى: وىي المرحمة الاولية    
ورفض البعض الآخر وتخوؼ الباقيف مف  حيث تأييد بعض العامميفمف  والمعمومات لدى المنظمة 

 .التواصؿ الاجتماعي  استخداـ شبكات

وىي   Transparentوتتسـ بالشفافية    Developing: وىي مرحمة التطوير المرحمة الثانية   
تطوير الكوادر البشرية ، وتحديد الخبراء الذيف سيتـ الاستعانة بيـ ،  المؤسسةالمرحمة التي تحاوؿ فييا 

 التواصؿ الاجتماعي .  شبكاتلمتعامؿ مع مف انترنت و حواسيب وتوفير الاحتياجات المادية 

وفي تمؾ المرحمة   participatoryوتتميز بالمشاركة   defined  المعرفةوىي المرحمة الثالثة :    
عمى قنوات التواصؿ الاجتماعي وتصبح ىي مصدر المعمومات لجماىيرىا مف تتواجد المنظمة 

القائميف عمى ادارة تمؾ القنوات  ؿمستخدمي تمؾ الوسائؿ ، أي تشاركيـ ما لدييا مف معمومات ولك
 وادارة الحوار والتفاعؿ مع المستخدميف . 

 collaborativeوتتسـ تمؾ المرحمة بالتعاوف   Managedالمرحمة الرابعة : وىي مرحمة الادارة    
قنوات المؤسسات الحكومية عمى قنوات التواصؿ اكثر قدرة عمى ادارة بإدارة حيث يصبح القائميف 

باشرة لتساؤلاتيـ، والتفاعؿ مع التعميقات مالحوار وتبادؿ المعمومات بيف المستخدميف، والاستجابة ال
  .السمبية 

                                                           
1 - Gwanhoo,L , Young, H,k, An open governmment Maturity model for social media-based public 
engagement, government information quaterly, v29, l4, 2012, p492-503.  
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 وتتميز بالاندماج   Optimizationلاخيرة وىي مرحمة تعظيـ الاستفادة المرحمة الخامسة: وا   
Engagement   وىنا يصؿ التفاعؿ لذروتو فتكوف ىناؾ حالة مف التفاىـ بيف القائميف عمى ادارة

قنوات التواصؿ الاجتماعي ومستخدمي تمؾ الوسائؿ، ويصبح دور القائـ ىنا محاولة الحفاظ عمى تمؾ 
 شاركة .موال الاندماجبالحالة 

 : يوضح النموذج الناضج لمحكومة المفتوحة 9شكؿ رقـ 

 

 
 .1 55المصدر: نرميف علاء الديف، ص                            

بأف المنظمات   Kalampokis & othersأكد كؿ مف كالكمبوكسي واخروف  2011وفي عاـ     
لذلؾ اقترح نموذج  ،الحكومية تركز عمى الخدمات التي تـ تقديميا بالدرجة الاولى وليست عمى البيانات

مراحؿ ويمكف الدمج  4ويتكوف مف  شبكات التواصؿ الاجتماعيآخر لتفاعؿ المنظمات الحكومية عمى 
 :  2السابؽ؛ بحيث يتكوف مف بينو وبيف النموذج

                                                           
 .51نرميف علاء الديف ، مرجع سابؽ ، - 1

2 - Kalampokis, E, Tambouris,& tatabanis, k, Combining social and Governmment open Data for 
Participatory Decisipatory Decision-Making,2011,p36-47,  aviable at : https://hal.inria.fr/hal-
01589378/document. Accessed on : 23/12/2019. 

لمرحلة ا  

 الاولى

 Casualوتتسم  بأنها عشوائية Iniealالمرحلة الأولية •

الملرحلة 
 الثانية

 Transparentوتتسم بالشفافية  Developing مرحلة التطوير •

المرحلة 
 الثالثة 

 Participatoryوتتميز بالمشاركة  Defiaedمرحلة المعرفة •

المرحلة 
 الرابعة 

وتتسم تلك المرحلة بالتعاون Managedمرحلة الإدارة •
Collabrative  

المرحلة 
 الخامسة 

وتتميز بالاندماج  Optimizationمرحلة تعظيم الاستفادة •
Engagement 
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 : وىي تجميع البيانات التي تصدر عف المؤسسة الحكومية .المرحمة الاولى   

 المرحمة الثانية: وتتضمف تكامؿ البيانات الصادرة بيف المؤسسة الحكومية  والجيات الاخرى ،   

فيتـ فييا الدمج بيف البيانات الحكومية الرسمية والبيانات الحكومية المتداولة بيف  الثالثة:المرحمة   
 تواصؿ الاجتماعي " البيانات الغير رسمية " مستخدمي وسائؿ ال

فتشمؿ محاولة الدمج بيف البيانات الرسمية والبيانات الغير رسمية مف خلاؿ  الرابعة:المرحمة   
  كاممة.تصحيحيا وعرض الصورة 

 مف شبكات التواصؿ الاجتماعي  : The honeycombثانيا: نموذج خمية النحؿ    
،  Identityشبكات التواصؿ الاجتماعي وىي اليويةل ةبعاد الرئيسيعمى الأ تقوـ فكرة ىذا النموذج     

وقاـ "كيتزمياف ،  Relations، العلاقات  Participation، المشاركة   Convertationsوالمحادثات 
، السمعة  Social Presenceالاجتماعي الحضوروآخروف بتطوير واضافة ابعاد جديدة وىي 

Reputation ت ، المجموعاGroups يشبو  ، حيث اوضح اف ىذه الابعاد تجتمع معا لتشكؿ ما
خمية النحؿ، وتتمكف المؤسسات مف خلاؿ سيطرتيا عمى تمؾ الابعاد مف تحقيؽ التواصؿ مع 

 : 1عملائيا، وفيما يمي عرض ليذه الابعاد 

بشكؿ مباشر اليوية: حيث تتمكف المنظمة مف خلاؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي بتعريؼ نفسيا  -1
عض المعمومات عف وضعيا المالي، بو ، مف حيث نشأتيا، تاريخيا، تطورىا، اعداد متابعييا، لجميورىا

 وغيرىا مف المعمومات الاخرى 

المحادثات عمى شبكات اف تختار الشكؿ الذي يناسبيا مف اشكاؿ  لممؤسسةالمحادثات: ويمكف  -2
بيف التدويف، والتغريد وحمقات النقاش، فمف خلاؿ  ماالتواصؿ الاجتماعي حيث اف المحادثات تتبايف 

يا لالتمؾ الاشكاؿ المختمفة تسعى المؤسسات لخمؽ حالة مف الحوار بينيا وبيف جماىيرىا تبث مف خ
المعمومات التي ترغب في توصيميا لمجميور، وتظير خطورة المحادثات في صعوبة السيطرة عمييا 

 . في بعض الاحياف المؤسسة مف قبؿ 

                                                           
1 - Kitzmann, H, Hermkens, K, Mecarth,P,& Silvestre, S, Social Media ? Get serious , understanding the 
functional building blocks of social media, Bausiness horizons , v54, no3, p241-251. 
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المشاركة: اتاحت شبكات التواصؿ الاجتماعي لممؤسسات امكانية مشاركة الاحداث والمعمومات  -3
المختمفة الخاصة بيا عمى تمؾ الوسائؿ، وذلؾ في الوقت الذي تراه مناسبا، وكذلؾ مكنت المؤسسة مف 

حد اىـ مخاطر يسبوؾ او تويتر او انستغراـ، ولكف اااستيداؼ الجماىير المختمفة سواء كاف جميور الف
ىذا البعد ىو امكانية المستخدميف خمؽ ومشاركة المعمومات بصرؼ النظر عف صحتيا مما قد يضر 

 بشكؿ او باخر بالمؤسسة .

الظيور الاجتماعي: يعبر ىذا البعد عف اىـ تأثيرات استخداـ المؤسسات لشبكات التواصؿ  -4
لتواصؿ الدائـ مع جماىيرىا، فالمؤسسات الاجتماعي، حيث وفرت ىذه الشبكات لممؤسسات التواجد وا

 اصبحت تعرؼ ما يقاؿ وينشر عنيا مف معمومات خلاؿ تواجدىا الدائـ عمى تمؾ الشبكات .

العلاقات: تستطيع المؤسسات التي تعتمد عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي خمؽ وبناء علاقات  -5
التفاعؿ مع تعميقاتيـ ومشاركة مع مختمؼ الجماىير مف خلاؿ الرد عمى تساؤلات المستخدميف و 

 لمختمفة معيـ وقد تكوف العلاقات قصيرة او طويمة الاجؿ حسب استراتيجية المؤسسة .االاحداث 

تتمكف مف ادارة سمعتيا السمعة: مف خلاؿ تواجد المؤسسات عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي  -6
ىير عنيا ومحاولة السيطرة الدائمة عمى مف حيث مراقبة ما يتـ نشره عمى تمؾ الوسائؿ وما يقولو الجما

 .1الحوار، والتصدي لمحاولات تشويو السمعة مف المنافسيف او الجماىير الغاضبة 

 للأحداثالمجموعات: والمقصود بالمجموعات ىنا ىي امكانية المؤسسات تقسيـ جماىيرىا وفقا  -7
ؿ بشكؿ افضؿ وتوصيؿ المعمومات المختمفة المرتبطة بكؿ فئة مف الجماىير وبالتالي تقوـ بالتواص

 بشكؿ أدؽ.

 

 

 

                                                           
فاطمة ىماؿ، ادارة الصورة الذىنية لممؤسسات الاعلامية عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي، اطروحة دكتوراه في الاعلاـ وتكنولوجيا  - 1

 .139،  ص 2021/2022، 1والاجتماعية، جامعة باتنةالاتصاؿ، كمية العموـ الاسانية 
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 يوضح نموذج خمية النحؿ  :10شكؿ رقـ 

          

 

 

 

 

 

 

 .60نرميف علاء الديف، صالمصدر: 

 ثالثا: نموذج تأثير الكممة المنطوقة عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي :

ؿ داخميا رسائؿ مستخدمي شبكات موعة مف الفروض المختمفة التي تحميقدـ لنا ىذا النموذج مج    
الخدمات التي تقدميا التواصؿ الاجتماعي والتي تتضمف آرائيـ وانطباعاتيـ عف المنتجات أو 

 1المؤسسة.ا بعد في تكويف الاتجاىات نحو مالمؤسسات المختمفة، حيث أف تمؾ الرسائؿ تساىـ في

عمى  PWOMالمخاطر المتصورة لممستيمؾ سوؼ تتأثر سمبيا بالحديث الإيجابي  الأوؿ:الفرض 
 .NWEMإيجابيا بالحديث السمبي  وسوؼ تتأثرشبكات التواصؿ الاجتماعي، 

بمعنى : عندما يتعرض المستخدـ لكممة منطوقة ايجابية عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي فإف 
المخاطر المتصورة سوؼ تقؿ، في حيف عندما يتعرض لكممة منطوقة سمبية فإف المخاطر المتصورة 

 سوؼ تزداد .

                                                           
1 - Ghosh, A, Varshney, s, venuyopal, P, Social media Wom, Devinition, Conseqence and Inter-
relationships, Management and mLabor Studies, vol39, No3. 2014, p293-308. 
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قة الايجابية وسمبيا الفرض الثاني: يتأثر الموقؼ نحو العلامة التجارية إيجابيا مف خلاؿ الكممة المنطو 
 مف خلاؿ الكممة المنطوقة السمبية .

الفرض الثالث: تتأثر النية الشرائية لممستيمؾ مف خلاؿ الكممة المنطوقة الايجابية وسمبيا مف خلاؿ 
 الكممة المنطوقة السمبية .

مف جانب وموقؼ ة المنطوقة الإيجابية والكممة المنطوقة السمبية مالفرض الرابع :تتأثر العلاقة بيف الكم
انب آخر بالمخاطر المتصورة، وكذلؾ تتأثر العلاقة بيف جالمستيمؾ نحو العلامة التجارية مف 
 قؼ نحو العلامة التجارية .واالمخاطر المتصورة والنية الشرائية بالم

ة، والموقؼ نحو العلامة : الكممة المنطوقة السمبية سوؼ تأثر عمى المخاطر المتوقعلخامسالفرض ا
، والنية الشرائية لممستيمكيف، أكبر مف تأثير الكممة المنطوقة الإيجابية خاصة إذا كانت النية التجارية

 معيف.الشرائية لممستيمكيف مرتبطة بوقت 

الفرض السادس : الكممة المنطوقة الإيجابية والكممة المنطوقة السمبية يكوف لدييـ تأثير كبير عمى كؿ 
شبكات التواصؿ  قؼ نحو العلامة التجارية، النية الشرائية عمى جميورالمو و مف المخاطر المتصورة 

لأف الرسالة اذا كانت ذو مصداقية عالية فتأثيرىا عمى المتغيرات السابقة يكوف كبير،  ،الاجتماعي
 وعمى العكس مف ذلؾ فإف المصدر ذو المصداقية المنخفضة سوؼ يكوف تأثيره ضعيؼ .

ؿ مف الكممة المنطوقة الإيجابية والسمبية والمخاطر المتصورة والموقؼ العلاقة بيف ك السابع:الفرض 
 نحو العلامة التجارية، والنية الشرائية سوؼ تتوسطيما مصداقية شبكات التواصؿ الاجتماعي.

الفرض الثامف: تأثير الكممة المنطوقة سواء كاف إيجابيا أو سمبيا عمى المخاطر المتصورة والموقؼ 
دما يكوف معرفة المستيمؾ بالعلامة التجارية نالتجارية، والنية الشرائية سوؼ تكوف اقوى عنحو العلامة 

 اقؿ.

الفرض التاسع: العلاقة بيف كؿ مف الكممة المنطوقة الإيجابية والسمبية والمخاطر المتصورة والموقؼ 
 المستيمكيف .  اندماجنحو العلامة التجارية، والنية الشرائية تتأثر بدرجة 
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 خلاصة

عمػػى ضػػوء مػػا تقػػدـ تعتبػػر شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي شػػبكات الكترونيػػة تعتمػػد فػػي عمميػػا عمػػى     
الانترنػػت، وتسػػمح لممسػػتخدميف بإنشػػاء حسػػاب خػػاص بيػػـ ومػػف ثػػـ ربطػػو مػػف خػػلاؿ نظػػاـ اجتمػػاعي 

يسػػػبوؾ وتػػػويتر االكترونػػػي مػػػع أعضػػػاء آخػػػريف لػػػدييـ ذات الاىتمامػػػات، ومػػػف أشػػػير ىػػػذه الشػػػبكات الف
انستغراـ، وجاءت اىمية اعتماد المؤسسات عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي في الاتصاؿ، لما تتيحو و 

لمسػػتخدميو مػػف تفاعػػؿ متبػػادؿ كالػػذي ينتجػػو ليػػـ الاتصػػاؿ الشخصػػي ويمكػػنيـ التحػػادث والتراسػػؿ فػػي 
د موضوعات مختمفة، وجمع العديد مف المعمومات التي تصػب فػي اىتمامػاتيـ، وفػي نفػس الوقػت يسػاع

 المؤسسات في الوصوؿ الى اكبر قدر مف الجماىير المستيدفة .
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 تمييــــد
بسبب ظيور الاعلاـ الرقمي، حيث تخوض الممارسة في العلاقات العامة الأف تحولا جذريا تشيد      

لنمو وتطور قنوات الاتصاؿ التفاعمي الجديدة عبر  ةمجاؿ العلاقات العامة منعطفا وتحولا كبيرا نتيج
الاعلاـ الرقمي ومف اىميا شبكات التواصؿ الاجتماعي، واصبح تفوؽ العلاقات العامة في أي مؤسسة 

لى جميورىا المستيدؼ، فضلا إادىا عمى الاعلاـ الرقمي في الوصوؿ يرتبط الى حد كبير بمدى اعتم
عف تفاعميا مع مختمؼ المؤسسات التي ترتبط معيا بمصالح مشتركة، اف تحقيؽ الفاعمية في نشاط 
ادارة العلاقات العامة كانت موضوعا لمعديد مف الدراسات التي تيتـ بنجاح المؤسسات، فالمؤسسة 

  تسـ بالتجديد والابتكار والمنفعة لممجتمع ككؿ، وأقساـ العلاقات العامة الفعالة الناجحة ىي تمؾ التي ت
تدار استراتيجيا، بحيث تسيـ عف طريؽ تطبيؽ البرامج الاتصالية في تحقيؽ  يىي تمؾ الأقساـ الت

ممارسة انشطة العلاقات العامة الجامعية عبر شبكات الفعالية التنظيمية، وسيتناوؿ ىذا الفصؿ 
اىمية شبكات التواصؿ الاجتماعي في مف خلاؿ مبحثيف نستعرض في الأوؿ  واصؿ الاجتماعيالت

، توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في انجاز وظائؼ العلاقات العامة و عمؿ العلاقات العامة
اثر استخداـ شبكات التواصؿ  ،استراتيجيات استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في العلاقات العامة

تحديات استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في وكذلؾ أىـ   الاجتماعي في العلاقات العامة
شبكات التواصؿ تفعيؿ العلاقات العامة عبر ، أما المبحث الثاني فنعرض فيو العلاقات العامة

ادارة الحملات الرقمية عبر ، مةلمعلاقات العاالتفاعمية و الحوار تحقيؽ مف خلاؿ تناوؿ  الاجتماعي
شبكات ، المؤسسة عبر شبكات الواصؿ الاجتماعيوسمعة صورة ، شبكات التواصؿ الاجتماعي

دارةالتواصؿ الاجتماعي  شبكات  عبر بناء العلاقة مع وسائؿ الاعلاـ، اضافة الى مراحؿ الازمة وا 
 التواصؿ الاجتماعي .
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 الاستراتيجي لشبكات التواصل الاجتماعي في العلاقات العامة .المبحث الاول : التوظيف 

 المطمب الاول : اىمية الشبكات الاجتماعية في العلاقات العامة .

ودفع الى تغيير عادات واستبداليا  لقد فرض تطور الشبكات الاجتماعية نمط حياة مختمؼ،     
يستثف العلاقات العامة بؿ كاف في صمب بأخري ملائمة ليذا العصر وىذا التطور الكبير لـ 

اىتماماتيا فبدأت تستجيب ليذه التغيرات وتتفاعؿ معيا بدرجات متفاوتة حسب الخبرات والامكانات، 
وجاءت اىمية اعتماد العلاقات العامة عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في الاتصاؿ لما تتيحو 

صاؿ الشخصي، ويمكنيـ مف التحادث والتراسؿ في لمستخدميو مف تفاعؿ متبادؿ كالذي ينتجو ليـ الات
موضوعات مختمفة، وجمع العديد مف المعمومات تصب في اىتماماتيـ وفي الوقت نفسو يساعد 

 .  1المؤسسات عمى التسويؽ لمنتجاتيا والترويج ليا

ا وقد ادرجت وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في العديد مف بحوث العلاقات العامة نظرا لأىميتي     
الفايسبوؾ  " عمى تحديثاتSaxton& Watersعمى سبيؿ المثػػػاؿ ركػػز كؿ مف " التكنولوجية،

واشارت الدراسة الى اىمية الشبكات الاجتماعيػػػػػػػػة في عمؿ المنظمات، واف  ،لممنظمات غير الربحية
اثنػػػػػػػػػاء التعامػػػػػػػؿ مع المنظمػػػػػػػػة او وف الرسائػػػػػػػػػؿ الحوارية ػػػػػػػػاصحاب المصمحػػػػػػػػػػػػة الفردية يفضم

 .  2الشركػػػػػػػػػػة

اثبتت الدراسات اف ظيور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وتطورىا ادى الى  ةوفي الآونة الاخير      
 Wrightوفي دراسة "رايت وىنسوف  ،رسي العلاقات العامة في المؤسساتارتفاع مستوى قوة واثر مما

& Hinson  مف المشاركيف قد أشاروا الى اف العلاقات العامة اصبحت  %58" اوضحت اف
  3المسؤولة عف ادارة شبكات التواصؿ الاجتماعي في مؤسساتيـ  بشكؿ كبير

                                                           
 .623، ص 0202 دياب محمود، العلاقات العامة في عصر المعموماتية والانترنت، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية،رمضاف  - 1

2 - Saxton, G.D, & Waters, r.dwhat do stakeholders like on facebook? Examining public reactions to 
nonprofit organisations’ informational, promotionel, and communitybuilding, messages, journal of public 
relation research, 2014, p26.     
3 - Wright, D.K. &  Hinson, M, an apdated  exammination of social and media uns in public relations 
practic : A longitudinal analysis between 2006 and, public relation journal, vol, 8.n.2, 2014, p2. 
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وشكمت وسائؿ التواصؿ الاجتماعي احد الموضوعات البحثية الميمة في العديد مف الدراسات التي    
كيفية استخداـ الافراد والمنظمات لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي ركزت عمى تطور العلاقات العامة ،و 

،وتقييـ تصورات المستخدميف او مواقفيـ اتجاه المنظمة ،وطرؽ التواصؿ معيـ عبر ىذه الشبكات 
 الاجتماعية .

تعتبر العلاقات مع وسائؿ الاعلاـ العنصر الاكثر وضوحا في العلاقات العامة، لذا فيي كما        
وتغيير سموكيـ وخمؽ قنوات وفرص جديدة  ،اراء الاخريف فيرا عمى التأثير اسموبا تكتيكيا قادتشكؿ 

العلاقات العامة عمى بناء علاقات مع الصحفييف بيدؼ نشر  ممارسوالمتواصؿ معيـ ولذلؾ يحرص 
 اىداؼ وانشطة مؤسساتيـ .

ـ الاجتماعي مف فرص استراتيجية ومع تزايد ادراؾ القائميف عمى المؤسسات لما يمثمو الاعلا       
فاف مسؤولية المختصيف بالعلاقات العامة في  ،تيديدات عمى سمعتيا في نفس الوقتليـ وكذلؾ خمؽ 

ادارة العلاقة بيف المؤسسة والعملاء ستجعميـ اقدر الناس عمى ادارة الفضاء الاجتماعي لمشركة عف 
وتحقيؽ النتائج التي ستؤثر فيما يطمبو  ،اصؿآليات التو طريؽ تقديـ الاستشارات القيمة مف خلاؿ 

 العملاء .

بحت وكما تصنؼ شبكات التواصؿ الاجتماعية بوصفيا ظاىرة عالمية تنتشر حوؿ العالـ واص       
وىناؾ العديد مف الشركات التي اصبحت كافة انشطتيا عبر شبكات  ،احدى الادوات الميمة لمتسويؽ

كما تزود ىذه الشبكات  ،اىـ الادوات لمتواصؿ مع الجميور التواصؿ الاجتماعي التي تعد احدى
الشركات بالأدوات الرقمية و المواقع التي تتيح تحديد الشركات الاخرى التي يفضؿ التعامؿ معيا وفقا 

 .1مجتمعات التي يتواصموف مف خلاليالمصفحة الشخصية لممستخدميف وال

 الشركات لشبكات التواصؿ الاجتماعي وىي :قيـ رئيسية تتعمؽ باستخداـ  وىناؾ اربعة 

 تسمح شبكات التواصؿ الاجتماعي لممستخدميف الاتصاؿ بشكؿ دائـ مع العلامات الوضوح :
 بيـ.التجارية الخاصة 

  وىذا ىو انطباع الاخريف عف  ،ملاحظة قائمة عمى تصرفات الاخريفالسمعة :تعد ىذه
 . الشركة او المنظمة سواء كاف سمبيا اـ ايجابيا

                                                           
 .66، ص 0205دار الكتاب الحديث، القاىرة،  احمد سميـ حناف، العلاقات العامة في عصر الاعلاـ الرقمي، - 1
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  الشعبية :يتصؿ ىذا بشكؿ مباشر بالجميور والتي يتـ تسييميا في شبكات التواصؿ
الاجتماعي، ويمكف قياس عدد الجميور عمى شبكة الانترنت مف خلاؿ عدد الزوار لأي 

 صفحة مف بيف مواقع الويب .
   السمطة: وىي قوة التأثير عمى المستخدـ داخؿ شبكة التواصؿ الاجتماعي ، وتحقيؽ

 داؼ التي تسعى المنظمة لموصوؿ الييا .الاى
( حيث فيديو نص وصورة، مف المضموف )نص، وتقدـ الشبكػػػػػػات الاجتماعية اشكػػػػػػػػالا متطورة       

تعد ىذه الاشكاؿ اكثر جاذبية واستمالة مف الاشكاؿ المقدمة في الوسائؿ الاعلامية الاخرى التي 
واشراؾ  ،الية بيف المنظمات وجميورىػػػػػالشبكات تفاعمية عتستخدميا المنظمات، كما تتيح ىذه ا

لذا تعد التفاعمية  ،شة القضايا التي تيـ كلا الطرفيفمجموعات المصالح في الحوار مع المنظمات لمناق
واستراتيجيات بناء العلاقة عبر ىذه الشبكات مف المؤشرات اليامػػػػػػة عند قياس فاعميػػػػػػػة ىذه المواقع 

 . 1نػػػػػػاء العلاقات بيف المنظمات وجماىيرىا في ب

فاف ما يدفع ممارسي العلاقات العامة لمحفاظ عمى توظيفيـ لشبكات وبحسب ىيؿ وواييت     
التواصؿ الاجتماعي ووضعيا ضمف اولويات عمميـ ىو القيمة المتوقعة مف ىذه الشبكات كوسائؿ 

الاجتماعي يتوقع منيا اف تضيؼ قيمة الى استراتيجيات اتصالية حديثة، وذلؾ اف شبكات التواصؿ 
العلاقات العامة مف ىذه الشبكات ما  ممارسوايا عالعلاقات العامة، ومف بيف اىـ الفوائد التي يتوق

 : 2يمي

لوجي اليائؿ فاف امتلاؾ المؤسسة  و اثبات القدرة التنافسية: في وقتنا الحاضر ومع التدفؽ التكن -
شبكات التواصؿ الاجتماعي يجعميا تظير اماـ منافسييا بأنيا تمتمؾ الميارات لحسابات في شتى 

 التكنولوجية والادوات الصحيحة والمناسبة لتواصميا مع جميورىا.

العلاقات الاعلامية: حيث تعزز شبكات التواصؿ الاجتماعي لممؤسسة أداء دعـ واستكماؿ انشطة  -
، فشبكات التواصؿ الاجتماعي تقدـ ممارسوفالدميا وسائؿ العلاقات العامة الاخرى التي يستخ

                                                           
الدولي سموى العوادلي، استخداـ الوسائؿ الاجتماعية في الحملات التسويقية رؤية مستقبمية وعممية، ورقة عممية مقدمة الى المؤتمر العممي  - 1

 .0265، ص 0200العاشر، الاعلاـ وبناء الدولة الحديثة، جامعة القاىرة، 
2 - Hill and White, the world wide web as a public relation media ,the use of research, planning and 
evaluation in web site development, public relation review, 25(1), 2000, p31. 
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وخدماتيا، وتعتبر البيانات والنشرات  معمومات اضافية، وطريقة سيمة لموصوؿ الى المؤسسة وانشطتيا
الاكثر اىمية في عصرنا الرقمي، والتي اصبحت عممية و دوات العلاقات العامة أكثر أحد أالاخبارية 

احد ىذه الشبكات الاجتماعية التي يستخدميا الملاييف ومنيا مف نشرىا سيمة مف خلاؿ عرضيا عمى 
وصؿ مستخدموىا لممميار مستخدـ، والتي تعد مصدرا ومرجعا معموماتيا ميما لمختمؼ وسائؿ الاعلاـ 
لمتابعة كؿ جديد، لتقوـ ىذه الوسائؿ الاعلامية بنشر واذاعة ىذه البيانات والمعمومات المنشورة عمى 

 ى جماىيرىا المختمفة .ىذه الشبكات ال

يعتبر ممارسي العلاقات العامة شبكات التواصؿ فرصة لموصوؿ الى جماىير مختمفة وجديدة:  -
الاجتماعي وسيمة سيمة وأقؿ تكمفة مف وسائؿ الاعلاـ التقميدية لموصوؿ الى جماىير مختمفة وجديدة 

شركات بمختمؼ مجالاتيا مف والتواصؿ معيـ، حيث مكنت شبكات التواصؿ الاجتماعي المؤسسات وال
الذكية وشبكات التواصؿ  التكنولوجيااستقطاب اعداد كبيرة مف الجماىير الذيف يتقنوف التعامؿ مع 

 الاجتماعي.

ينظر الى شبكات التواصؿ الاجتماعي كوسيمة لتعزيز بناء وتوطيد العلاقات مع جماىير المنظمة:  -
العلاقات والحفاظ عمييا، وكأداة لبناء الفيـ المشترؾ المتبادؿ بيف المنظمة وجماىيرىا، ويرجع ذلؾ الى 
ما تتيحو ىذه الشبكات مف ادوات اتصالية تفاعمية، حيث فرضت شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى 

عؿ مع مختمؼ الجماىير في كؿ الاوقات مف خلاؿ الحضور الدائـ ليا، ممارسي العلاقات العامة التفا
وفرضت عمييـ تحديا كبيرا بسبب فقداف السيطرة والتحكـ في الرسائؿ الاتصالية التي تصؿ الى 

اضافة الى رجع الصدى مف الجماىير الى المؤسسة، وىذا في حد ذاتو أصبح تحديا كبيرا الجماىير، 
 مة .لممارسي العلاقات العا

تطوير الميارات الشخصية: المنظمة ليست المستفيد الوحيد مف استخداـ وتوظيؼ شبكات التواصؿ  -
عمييـ ذلؾ بالنفع  دالاجتماعي، اذ اف ممارسي العلاقات العامة مف خلاؿ توظيفيـ ليذه الشبكات يعو 

اء واجباتيـ تساعدىـ عمى ادو ايضا، مف خلاؿ اكتسابيـ ميارات جديدة تشكؿ منافع شخصية ليـ، 
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والتحكـ فييا مف خلاؿ الدوارات التدريبية التي  لوجياو التكنيـ استخداـ معمى اكمؿ وجو، اضافة الى تعم
 .1تقوـ بيا المؤسسة 

مسح لمقضايا والموضوعات المتعمقة ـ شبكات التواصؿ الاجتماعي بعمؿ المسح البيئي: تقو  -
، حيث يساعد ذلؾ المؤسسة بالقياـ بعمؿ تحميؿ بالمؤسسة والمنشورة عمى مختمؼ الصفحات

ديموغرافي لمصفحات الشخصية لمجميور، مما يساعد عمى بناء الرسائؿ التي تمبي احتياجات 
 في طمبات الجماىير.  الاختلافاتالجماىير ومتطمباتو مستقبلا، مع مراعات 

 لاقات العامة .المطمب الثاني: توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في انجاز وظائف الع

ثمة أربع وظائؼ مميزة ومتداخمة في ممارسة العلاقات العامة ىي البحوث، والتخطيط،       
والاتصاؿ، والتقويـ، وتمثؿ ىذه الوظائؼ خطوات أو مراحؿ عممية العلاقات العامة، وفي ىذه الجزئية 

واقع الشبكات الاجتماعية في نعرض استفادة العلاقات العامة مف الوسائؿ التفاعمية الحديثة وبخاصة م
 انجاز ىذه الوظائؼ :

 البحوث:  -
تتيح الوسائؿ التفاعمية الجديدة إمكانات إضافية لإجراء بحوث العلاقات العامة مف دراسة        

وتحميؿ اتجاىات الجماىير الاساسية مف خلاؿ تحميؿ الصفحات والمنشورات الالكترونية، ويمكف أيضا 
سائؿ لمتابعة إجراء البحوث المسحية مف خلاؿ غرؼ الدردشة ومجموعات النقاش التي توفرىا ىذه الو 

 . 2القضايا المثارة في وقت ما

ويمكف لممنظمات الاستفادة مف مواقع الشبكات الاجتماعية في مجاؿ البحث مف خلاؿ تحميؿ       
تعميقات الجميور عمى ما تنشره المنظمة والاستفادة مف آرائيـ ومقترحاتيـ وتفضيلاتيـ في تطوير 

انات ثرية الخدمات والمنتجات، إضافة الى ذلؾ فإف ىذه التعميقات والاقتراحات تزود المنظمات ببي

                                                           
 002، ص0205عالـ الكتب،  حاتـ عمي الصالحي ، العلاقات العامة التفاعمية والاتصاؿ التفاعمي عبر المواقع الالكترونية والاجتماعية، - 1
. 

 .002، ص 0222راسـ الجماؿ، العلاقات العامة الدولية والاتصاؿ بيف الثقافات، الدار المصرية المبنانية، القاىرة،  - 2
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ومتنوعة عف الجماىير المستيدفة والتي تساعد في تطوير المنتجات مستقبلا بشكؿ يمبي احتياجات 
 .1ورغبات تمؾ الجماىير

 التخطيط:   -
التخطيط في العلاقات العامة ىو عممية وضع الأىداؼ الاستراتيجية بشكؿ قابؿ لمقياس،       

التي تمكف مف بموغ الأىداؼ الاستراتيجية، وصياغة ويتضمف التخطيط صياغة الأىداؼ الاجرائية 
الاستراتيجيات التي تستخػػػدـ لإنجاز الاىداؼ الإجرائية، وتشير "بايف" بأف الاستراتيجية الأكثر أىمية 
بالنسبة لممنظمات المعاصرة ىو بناء العلاقات مع الجميور، وتؤكد بأف وسائؿ الاعلاـ الاجتماعي 

الاستراتيجية،  لذا يمكف لممنظمات بشكؿ عاـ، والعلاقات العامة بشكؿ  ىذهجزءا ميما لا يتجزأ مف 
خاص أف تدمج وسائؿ الاعلاـ الاجتماعي ضمف خططيا الاستراتيجية لما ليذه الوسائؿ مف امكانات 
جيدة في تحقيؽ أىداؼ العلاقات العامة، وأبرز ىذه الأىداؼ تحقيؽ الفيـ المتبادؿ بيف المنظمة 

 .2ناء علاقات مثمرة بينيما والحفاظ عميياوالجميور، وب

 الاتصال:   -
فرض النمو السريع في وسائؿ الاعلاـ الاجتماعي عمى ممارسي العلاقات العامة ضرورة        

الاىتماـ والانتباه للاستفادة مف ىذه الوسائؿ جنبا الى جنب مع وسائط الاعلاـ التقميدية، وبينما يدور 
مة حوؿ بناء العلاقات، إلا أنو لـ يكف ىناؾ اتصاؿ مباشر بيف المنظمة محور عمؿ العلاقات العا

مثؿ وسائؿ  العلاقات العامة عمى طرؼ ثالث ممارسواوالجميور المستيدؼ مف قبؿ، فعادة ما اعتمد 
الاعلاـ لإرساؿ رسائؿ الى قاعدة المستيمكيف، لكف وسائؿ الاعلاـ الاجتماعي قدمت لممنظمات 

الجميور وأصحاب المصالح وفرصة التحدث مباشرة الى الجماىير دوف إشراؾ أي  اتصالا تفاعميا مع
  . وسيط

 

                                                           
1 - Ritez,A. SOCIAL Media’ s function in organisation, A functional analysis approche, global media journal 
–Canadian Edition, vol.5, no, 2, 2012,  p p44-45   
 
2 - Distaso,M.,W& Mccorkindile,T, a benchmark analysis of the strategic use of social media for fortune’s 
mest admired U.S, companies on facebook, twitter and YouTube, public relations journal, fol.,no, 2013,  
p33. 
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 التقويم:  -

يساىـ تقويـ أنشطة العلاقات العامة في توفير معمومات مرتدة عف النتائج التي تفسر عنيا        
الجيود المبذولة في برامج العلاقات العامة، ويمكف لممارسي العلاقات العامة تقويـ البرامج والأنشطة 

نحو برنامج العلاقات باستخداـ وسائؿ الاعلاـ الاجتماعي مف خلاؿ: تحميؿ آراء الجميور واتجاىاتو 
العامة، وتحميؿ تفاعلات الجميور مع المنظمة، وتتبع التغيرات التي تطرأ وتتغير بمرور الوقت مع 
تنفيذ برامج وحملات العلاقات العامة، والقياـ بتحميؿ كمي لأعداد ونسبة الجميور الذي وصمتو برامج 

ور عمى تمؾ البرامج مف خلاؿ تعميقاتو وحملات العلاقات العامة، إضافة الى تحميؿ ردة فعؿ الجمي
 . 1ومقترحاتو عمييا

كما خدمت وسائؿ الاعلاـ الاجتماعي العلاقات العامة في تحقيؽ العديد مف الأىداؼ والأنشطة    
 ومنيا:

  ،الحفاظ عمى ىوية وسمعة المنظمة: حيث تبنى ىوية المنظمة مف خلاؿ التفاعؿ مع الجميور
 اقع الشبكات الاجتماعية لممنظمات.وىذا بالتحديد ما توفره مو 

  بناء العلاقات بيف المنظمة وجميورىا: وتبنى العلاقات مف خلاؿ الحوار مع الجميور، وتقدـ
مواقع الشبكات الاجتماعية منصة جيدة لمحوار بيف المنظمة وجميورىا مف خلاؿ الأدوات 

لدردشة، والتعميقات والرد الحوارية التي تتيحيا تمؾ المواقع، مثؿ التراسؿ الفوري، وغرؼ ا
جراء المكالمات بالصوت والفيديو.  عمييا، وا 

  إدارة القضايا: حيث يفترض الباحثوف بأف الدور الأساسي في إدارة القضايا ىو تحديد التيديد
المحتمؿ لممنظمة، ومسح آراءىـ حوؿ بعض القضايا والعمؿ عمى معالجة ما يستجد مف 

 ؿ تمؾ القضايا.مشاكؿ بيف المنظمة وجميورىا حو 
  المسؤولية الاجتماعية لممنظمة: حيث تستخدـ وسائؿ الاعلاـ الاجتماعي في دعوة الجماىير

لممشاركة في الأحداث الاجتماعية التي تقيميا المنظمة، والترويج لبرامج وأنشطة المسؤولية 
 الاجتماعية لممنظمة.

 

                                                           
 .022، ص 0222احمد ادريس محمد العزازي، العلاقات العامة المعاصرة وفعالية الادارة، المكتبة العممية، الزقازيؽ،  - 1
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 في مجال العلاقات العامة : طمب الثالث: استراتيجيات استخدام الشبكات الاجتماعيةمال

مف ىذا المنظور قدـ الباحثاف ديستاسو وموكور كينديؿ مؤشرا تحميميا لمعرفة الاستخداـ        
مف خلاؿ تحميؿ استراتيجيات  ،عامةالاستراتيجي ليذه المواقع في الجيود الاتصالية لمعلاقات ال

تخدمة في وسائؿ الاعلاـ الاجتماعية المس (Fortune Top250منظمات الاعماؿ الكبرى في امريكا )
الجديدة، ومكونات العلاقات التي تديرىا المنظمات مع جماىيرىا عبر ثلاث مواقع اجتماعية ميمة ىي 

وتويتر ويوتيوب ، ويتكوف المؤشر التحميمي الذي وضعو الباحثاف مف سبعة متغيرات ،تـ الفايسبوؾ 
 : 1دمجيا ضمف نوعيف مف الاستراتيجيات ىي 

 استراتيجيات عامة .

  التبنيAdoption  وتعني وجود حسابات لمشركات عمى القنوات الاجتماعية الثلاث :
 .ويوتيوب  تويتر،  ،بوؾيساف

 التكامؿIntegration  تكامؿ القنوات الثلاث عف طريؽ نشر رابط احد المواقع الاجتماعية :
 لمشركة في المواقع الاجتماعية الاخرى .

  قواعد السموؾCode of conduct وتعني وضع سياسة ىادفة لاستخداـ وسائؿ الاعلاـ :
 الاجتماعي .

 استراتيجيات بناء العلاقة :

  الصوت البشريHuman Voice:   ويقصد بو تحديد الشخص الذي يدير الحساب لاف ذلؾ
  يساعد عمى بناء العلاقات وخمؽ مزيد مف الشفافية بيف المنظمة وجميورىا

  الحوار التفاعميDialogic loop ويقصد بو وجود حوار وتفاعؿ بيف الجميور والشركة عف :
 او الردود عمى ما ينشر عمى تويتر .الفايسبوؾ طريؽ التعميقات عمى منشورات 

                                                           
 .001حاتـ عمي الصالح، مرجع سابؽ، ص  - 1
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  النشاطActivityبالحضور عمى  : المقصود بو قياس مقدار مشاركة الشركة ونشاطيا والتزاميا
لاؿ التعرؼ عمى عدد التغريدات في تويتر والمنشورات عمى ىذه الوسائؿ ويقاس مف خ

 والفيديوىات التي يتـ وضعيا عمى قناة الشركة وموقع يوتيوب . بوؾالفايس

  استعداد مجموعات المصالح لممشاركةStakeholder Willingess to engage  ويتـ :
ر او المشاىديف عمى قياسيا عف طريؽ عدد الاعجابات عمى فايسبوؾ او المتابعيف عمى تويت

  .يوتيوب

        028  ومف جية اخػػػرى اشار " واترز" الى ثلاث استراتيجيػػػػات اتصالية عند تحميمو محتوى -    
 : 1لمنظمات غير ربحية ىذه الاستراتيجيات ىيالفايسبوؾ صفحة عمى 

  استراتيجية الافشاء او الشفافيةDisclosure: ،ورسائميا، تاريخيا، وتتضمف وصؼ المنظمة 
 ونشر رابط موقعيا الالكتروني . وشعارىا،

 استراتيجية نشر المعموماتInformation Dissemination   وتتضمف روابط اخبارية :
 صور ومقاطع الفيديو واعلانات وبيانات صحفية وممخصات لمحملات الاعلامية .

  استراتيجية التفاعمية والانغماسEnvolement  وتتضمف طرؽ التواصؿ مع المنظمة مف:
عناويف البريد الالكتروني لممنظمة وارقاـ اليواتؼ وتقويـ الاحداث والفعاليات ،والمانحيف 
وفرص المتطوعيف ومشاركة الصفحات الخاصة وميزات التفاعؿ والمشاركة والاستجابة 

 لمنشورات المستخدميف . 

 عمى ممارسة انشطة العلاقات العامة                 الاجتماعيالتواصل تأثير شبكات المطمب الرابع : 

" الى اف شبكة التواصؿ الاجتماعي قد غيرت  Argenti & Barnesاشار "ارجنتي وبارنز        
قواعد المعبة في كؿ جزء مف الاتصاؿ الاستراتيجي ،واف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لـ تغير فقط كؿ 

                                                           
1 - Watres,R,D, Engagine stakeholders through social networking, How nonprofit organizations are using 
facebook, public relation review, vol.35,2009,102. 
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بؿ انيا ايضا غيرت وجو اعماؿ ادارة العلاقات العامة  ،تصاؿ رأسا عمى عقبالافراد عف الاما يعرفو 
  .1بشكؿ كبير

ىناؾ تطور كبير فيما يتعمؽ بشبكات التواصؿ الاجتماعي وتوظيفيا في مجاؿ العلاقات العامة       
،حيث تسعى العديد مف المؤسسات المتخصصة في مجاؿ العلاقات العامة الى تسميط الضوء عمى 

تروني نجد ىذا التوظيؼ المتزايد والنشط ،فبالإضافة الى المواقع الالكترونية والاتصاؿ عبر البريد الالك
اف شبكات التواصؿ الاجتماعي مثؿ الفايسبوؾ ولينكداف وغيرىا مف الشبكات تتضمف صفحات تـ 
اعدادىا وادارتيا بواسطة مؤسسات تعمؿ في مجاؿ العلاقات العامة مثؿ :مؤسسة العلاقات العامة 

(IPR مؤسسة العلاقات العامة الدولية )(IPRA)( مجتمع العلاقات العامة الامريكي ،PRSA.) 

ويمكف اجماؿ اىـ التأثيرات التي احدثتيا مواقع الشبكات الاجتماعية عمى ممارسة العلاقات       
  العامة في النقاط التالية :

 العامة.وفرت مواقع الشبكات الاجتماعية مكانا جديدا غير تقميدي لمقياـ بحملات العلاقات  -

اع لمجميور مف خلاؿ الدخوؿ في حوارات غيرت طريقة ممارسي العلاقات العامة في الاستم -
 معيـ.ومناقشات 

 جعمت ممارسي العلاقات العامة اكثر انتباىا وتركيزا عما سبؽ . -

 قدمت طريقة جديدة لمتواصؿ مع مجموعات المصالح كما غيرت ديناميكية الاتصاؿ. -

تصاؿ الخطية التي غيرت وسائؿ الاتصاؿ الاجتماعي استراتيجيات العلاقات العامة وانشطة الا  -
  كانت تتبعيا ادارات العلاقات العامة سابقا .

استفادت العلاقات العامة مف ىذه الوسائؿ الجديدة في رصد اتجاىات الرأي العاـ والارتباط  -
 بالجميور وبحث التصورات والآراء نحو موضوع او قضية ما .

                                                           
1 - Argenti, P.A & Barnes ,C.M, Digital strategies for powerful communication .new York : McGraw hill, 
2009, np. 
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الاجتماعية ثقة اعمى مف منتديات النقاش تخمؽ شبكات الاصدقاء عبر مواقع الشبكات  :بناء الثقة -
 لاف كثيرا مف اعضاء ىذه المجموعات يعرفوف بعضيـ البعض .

تبني مواقع الشبكات الاجتماعية علاقات شخصية تؤدي ىذه العلاقات الى تطوير  :بناء العلاقات
 ظمات.علاقات صريحة وموثوقة تسيـ في بناء العلاقات والتأثير بالطريقة التي  تريدىا المن

: تبنى مواقع الشبكات الاجتماعية صداقة مع العملاء افضؿ مف البريد الالكتروني او بناء الصداقة -
 .1الياتؼ

 واتاحت شبكات التواصؿ الاجتماعي لمعلاقات العامة فرصا ومزايا اىميا :     

اشكاليا عمى الاستيداؼ، حيث مكنت شبكات التواصؿ الاجتماعي المؤسسات عمى اختلاؼ  القدرة -
يداؼ قطاعات محددة بدقة كبيرة، فجميع شبكات التواصؿ الاجتماعي توفر خاصية توانواعيا باس

عف كافة مكونات المجتمع، بغض النظر عف الوظائؼ التي يشغمونيا او فئاتيـ العمرية، التعبير 
 حد كبير. بحيث اصبح الوصوؿ بالرسائؿ المختمفة الى الفئات المكونة لممجتمع سيلا ومباشرا الى

اتاحة التواصؿ المرف مع الجميور مف خلاؿ الحضور في كافة الاوقات والظروؼ بما توفره مف  -
يضمف ويحقؽ رضا  امكانيات عمى تحديث وتعديؿ  وتطوير الرسائؿ الاتصالية الصادرة عنيا بما

الانية التي الجماىير المتعامؿ معيا، ويكوف ذلؾ مف خلاؿ خاصية رجع الصدى او التغذية الراجعة 
 تصدر مف الجماىير .

اشراؾ المجتمع في تحديد الاولويات واتخاذ القرارات التي تتلائـ مع اليياكؿ المؤسسية والجماىير  -
التي تتعامؿ معيا، اف اعطاء المجاؿ لمجماىير لممشاركة في اتخاذ القرارات المتعمقة بالمؤسسة سيؤدي 

 يزىا.بالضرورة الى تمتيف العلاقة بينيما وتعز 

حيث يزيد ىذا التفاعؿ مف امكانية توفير التفاعؿ المتكافئ بيف مختمؼ ىياكؿ المؤسسة وجميورىا  -
العدالة والنزاىة، ويؤسس لعلاقة تعتمد عمى النقاش والحوار اليادؼ والبناء في التواصؿ البيني، لتحقيؽ 

  . 1الاىداؼ بكؿ موضوعية 
                                                           

1-  Fitch, K.Making friends in the wild west : singaporean public relations practitioner ‘s perceptuens of 
working in social media .Prism 6(2) : available on line @ (http://researchrepositort.murdoch.edi 
.ai/4008/.(retriefed at :(17-02-2021).  

http://researchrepositort/
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   التواصل الاجتماعي في العلاقات العامةاستخدام شبكات تحديات  :الخامسالمطمب 

عمى الرغـ مف الفرص التي اتاحتيا التطورات والتغييرات المعاصرة لمعلاقات العامة الا انيا تضع      
 : في المقابؿ مجموعة مف التحديات اماـ مينة العلاقات العامة نذكر منيا

 ل تتعمق بالأنظمة التكنولوجية: ـمشاك   

وتتضمف المشاكؿ المتعمقة بالعدد الضخـ مف نظـ البرمجيات والاجيزة وعدـ تطابقيا، وأحيانا         
وجود صعوبات في إجراء عممية الاتصاؿ بيف ىذه الانظمة، وبما أف القضية اليامة لمعلاقات ىي أف 

نبغي أف تكوف سريعة عممية تبادؿ المعمومات إلكترونيا بيف المنظمة والجماىير الداخمية والخارجية ي
متنوعة مف الوسائؿ كالفاكس والبريد الالكتروني وصفحات المواقع  ةودقيقة وقابمة لمتحويؿ بيف مجموع

الالكترونية، الشبكات الاجتماعية ،لذا فإف وجود مشاكؿ تقنية في الوسائؿ الاتصالية قد يعيؽ عممية 
 .2بجماىيرىا تبادؿ المعمومات مما يؤثر أحيانا عمى علاقات المنظمات

 مشاكل تتعمق بإدارة المنظمة:    

وتتضمف ىذه المشاكؿ عدـ استعداد إدارة المنظمات لمتعاوف مف أجؿ إدخاؿ وتطوير المستحدثات     
 .التكنولوجية داخؿ المنظمات، وتطويعيا والاستفادة منيا في خدمة مصالح المنظمة وعملائيا

 ممارسة المينة من غير ذوي الاختصاص:  

بعد ارتقاء العلاقات العامة لتصبح الوظيفة التي تضـ انماط الاتصاؿ جميعيا توجيت نحوىا       
الانظار واصبحت قبمة لكؿ مف يبحث عف عمؿ او وظيفة ،فلا شيء يمنع اي شخص مف عدة 

وىذا ما اشار اليو  الادعاء بانو اختصاصي علاقات عامة،و لوجيا الحديثة و اختصاصات وخاصة التكن
 . 3" رئيس مجمس ادارة التحالؼ العالمي لمعلاقات العامة وادارة الاتصالات Dan Tischف تيش "دا

 

                                                                                                                                                                                
 .52، ص 0200عبد الكريـ سرحاف، عائدة فخر الديف، مدخؿ الى العلاقات العامة والاتصاؿ، الشامؿ لمنشر والتوزيع، فمسطيف،  - 1

2 - Gregory ,A, Scope and structure of public relations :a technologie driven view , public relations review. 
vol .30,2004, p246.  

 .01، ص0222فريزر بي سيتؿ ، ممارسػػػة العلاقػػػات العامة، ترجمة سعد حسف ،  دار الكتاب الجامعي، غػػزة ،  - 3
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 التضخم المعموماتي والكم اليائل لممعمومات:  

رسي العلاقات العامة مناخا ملائما لمقياـ بعمميـ ومف جية اخرى يصعب امف جية وفرت لمم       
وكيفية التعامؿ معيا اضافة الى الانتقائية التي تميزت بيا تمؾ التحكـ في الكـ اليائؿ لممعمومات 

الوسائؿ الجديدة حيث فرضت عمى ممارسي العلاقات العامة مراجعة اساليبيـ التقميدية لتناسب 
  .1تطورات ىذه الوسائؿ

 مشاكل تتعمق بالمحتوى الرقمي لمعلاقات العامة:  

مف أبرز التحديات التي تواجييا العلاقات العامة عمى شبكة الانترنت ىي تعرض الاصوؿ       
الرقمية " المحتوى الرقمي" لمعلاقات العامة لمنقد والانتحاؿ وقرصنة وسرقة المحتوى، ويقصد بالأصوؿ 

نشرىا عف أصوؿ مادية أو غير مادية لممنظمة عادة ما يتـ تخزينيا و  أنياالرقمية لمعلاقات العامة: 
العلاقات العامة وينشرونو عمى  ممارسواطريؽ الانترنت، وتشمؿ كؿ المحتوى الابداعي الذي ينتجو 

ويعرض ىالاف  ،الانترنت، وكذلؾ سجلات المنظمة، وقواعد البيانات، والبرمجيات الخاصة بالمنظمة
   خمسة مصادر أساسية تيدد الاصوؿ الرقمية لمعلاقات العامة ىي:

  المياجمونAttackers : 

ىـ النقاد والمعارضوف لممنظمة الذيف يجدوف الاتصالات عبر شبكة الانترنت طريقا مريحا     
لمنزاعات والشكاوى، ولحماية المنظمة ضد اليجمات: ينبغي لممنظمة متابعة ما ينشر عنيا في المواقع 

عمى الشبكة، ومف خلاؿ الالكترونية وغرؼ الدردشة والمنتديات ولوحات النقاش وخدمات الأخبار 
خدمات الرصد المتاحة عمى الانترنت ومحركات البحث يمكف لممنظمة رصد انتشار اليجمات 

 والشائعات والرد عمييا بشكؿ مناسب.

  القراصنةHackers : 

وىـ أشخاص ينتيكوف عف عمد أنظمة الحاسب التابعة لممنظمات، ويعمموف عمى تغيير المحتوى     
، وتشمؿ القرصنة: سرقة الأسرار التجارية والبرمجيات، وتحويؿ الأمواؿ إلكترونيا، أو تعطيؿ العمميات

                                                           

 .08، ص 0226فيميبس  دافيد.، العلاقات العامة عبر الانترنت، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، القاىرة، - 1
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عادة توجيو المعاملات إلى حاسب آخر، ولحماية المنظمة مف القرصنة ينبغي عمى ممارسي  وا 
العلاقات العامة تثبيت أجيزة وبرامج حماية، وتشفير البيانات بكممات مرور، وتثقيؼ الموظفيف 

 .1بإجراءات حماية بياناتيـ والمستخدميف

  المترصدونLurkers :  

ىـ مستخدموف شرعيوف أو مرخص ليـ بالعمؿ عمى الانترنت ومنيـ: زوار الموقع الالكتروني     
لممنظمة، والمشتركيف في القوائـ البريدية ومستقبمي رسائؿ البريد الالكتروني المرسمة مف المنظمة 

الشبكة الداخمية ليا، والاستخبارات التسويقية لممنافسيف، وشركات البحوث المينية،  اومستخدمو 
ولمحماية مف المترصديف ينبغي لممنظمات أف تتبنى سياسات واضحة حوؿ مواد الممكية ومراجعة 
المحتوى بعناية ودقة قبؿ النشر، ومف الوسائؿ لردع المترصديف ىي طمب المستخدـ بالتسجيؿ أو 

عمى كممة مرور، واستخداـ التشفير والتوقيعات الرقمية وبصمات الأصابع، ووضع سجلات الحصوؿ 
 لمزوار، وحضر الزوار المشبوىيف.

  المحتالونRogues :  

ىـ مشغمي المواقع الالكترونية والمواقع الاجتماعية الذيف يحاولوف عف عمد الاستفادة مف     
موقع مشابو لمموقع الاصمي لممنظمة ليتـ ارباؾ المنظمة، عمى سبيؿ المثاؿ: يقوموف بتأسيس 

وتشويش المستخدميف، ومف طرؽ حماية المنظمة مف المحتاليف: الرصد لممواقع الالكترونية 
ومجموعات الاخبار باعتبارىا وسيمة ىامة لاحتواء الانتياكات عمى أيدي المحتاليف، وينبغي لممنظمة 

وممحقات النطاؽ الدولي لحماية  org, info, com, net أف تسجؿ المواحؽ الاضافية لمموقع مثؿ:
 بياناتيا مف سوء استخداميا مف قبؿ الآخريف.

  المصوصThieves  : 

ىـ مشغمي ومستخدمي الانترنت، الذيف يسرقوف المنظمات عف طريؽ التحميؿ وسرقة الممكية     
تحقيؽ مكاسب تجارية مف  الفكرية، ومف سرقات المحتوى الأكثر شيوعا: المزوروف الذيف يسعوف الى

                                                           
1 - Hallahan ,K, pretecting an organisation ‘s digital public relation assets , public relation review . 
vol.30 ,2004, p256. 
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خلاؿ إعادة بيع المحتوى عمى الانترنت، وأطراؼ مف القطاع الخاص الذيف يحاولوف إعادة نشر 
الصور وممفات الصوت والفيديو والتيرب مف دفع المقابؿ المادي لأصحاب حقوؽ النشر والتأليؼ، 

وى لأغراضيـ الخاصة، ولحماية ورعاة المواقع عمى شبكة الانترنت الذيف يقوموف بإعادة صياغة المحت
المنظمات، عمييا مراقبة ورصد المحتوى الذي تمتمؾ حقوؽ نشره عمى الانترنت، والعلامات التجارية 
لرصد التعديلات المحتممة عمييا وعمى مزودي خدمة الانترنت تعطيؿ الوصوؿ الى المواد التي تـ 

   انتياؾ حقوؽ ممكيتيا الفكرية كوسيمة لحؿ النزاع.

كما يوجد ايضا مجموعة مف التحديات التي بفرضيا الاعلاـ الاجتماعي عمى العلاقات العامة      
 وىي :

وىذا ما قد يؤدي الى تشويو سمعة المؤسسة  بيف الجماىير، المعمومات المغموطة وسرعة انتشارىا، -
 في ظرؼ وجيز .

لتواصؿ الاجتماعي في فترة زمنية الجماىيرية الواسعة التي تستطيع اف توفرىا شبكات ا التعبئة -
قصيرة نسبيا، واتاحة المجاؿ مف خلاليا في بناء تحالفات وتكتيكات مف قبؿ القوى المؤثرة في المجتمع 

 وعامة الناس، وىذا ما قد يمثؿ تيديدا مباشرا لوجود المؤسسة.
كافة لستجابة ت التواصؿ الاجتماعي مف حيث الااالشروط التي مف الممكف اف تضعيا ادارة شبك -

 المتغيرات المؤثرة في حياة اليياكؿ التنظيمية لممؤسسة.
عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي، وكيفية التعامؿ معيا  إدارجياالتعميقات غير المرغوبة التي يتـ  -

 بحكمة وروية ومحاولة عدـ الانجرار ورائيا .
المؤسسة لكي تتماشى وتستجيب بواقعية ليا، وكيفية تطوير ىياكؿ  التحدياتكيفية التعامؿ مع ىذه  -

  .1وتحويؿ ىذه التحديات الى فرص يمكف استغلاليا لتحقيؽ المنفعة المشتركة بيف المؤسسة وجميورىا
 
 
 
 

                                                           
 .20عبد الكريـ سرحاف، عائدة فخر الديف، مرجع سابؽ، ص  - 1
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 .عبر شبكات التواصل الاجتماعي تفعيل انشطة العلاقات العامة المبحث الثاني: 
 والحوار.ة ــــات العامة التفاعميــــــالعلاق ب الاول:ــطممال

تعد التفاعمية مف ابرز السمات التي تميز الانترنت بعد جيميا الثاني، وىي تتيح التواصؿ المباشر     
بيف طرفي العممية الاتصالية، والحرية في ابداء الرأي والتعميؽ واتاحة النقاش والتحاور ازاء 

 الموضوعات والقضايا ذات الاىتماـ المشترؾ.
مع تزايد اىتماـ الباحثيف والممارسيف بالاتصاؿ التفاعمي عبر  العامة التفاعمية:تعرف العلاقات  -1

 relationsشبكة الانترنت في ممارسة انشطة العلاقات العامة ظير مسمى العلاقات العامة التفاعمية )
public interactive ة( والذي يشير الى استخداـ شبكة الانترنت كوسيمة اتصاؿ في العلاقات العام.  

والتفاعمية ىي عممية يكوف لكؿ شخص فييا الفرصة لاف يكوف مصدر الرسالة ومستقبلا ليا في      
نفس الوقت، بحيث تتيح تقنية التفاعمية اتصالا في اتجاىيف بيف مرسؿ ومستقبؿ، او بشكؿ اشمؿ تتيح 

عممية تأثير متبادؿ بيف اتصاؿ متعدد الاتجاىات بيف اي عدد مف المرسميف والمستقبميف، لتتحوؿ الى 
 .1اطراؼ العممية الاتصالية

العممية التي يتـ فييا استخداـ ادوات وتقنيات الانترنت مثؿ محركات البحث  :وتعرؼ بانيا      
والمدونات ومواقع الشبكات الاجتماعية في نقؿ الرسائؿ الى الجميور ونشر المعمومات بدوف الاعتماد 

 عمى الوسائؿ التقميدية .
:  توظيؼ تقنيات الاتصاؿ التفاعمي وبخاصة شبكة الانترنت بانيا ويعرفيا حاتـ عمي الصالحي       

وخدماتيا في ممارسة انشطة العلاقات العامة مف اجراء بحوث الكترونية ونشر معمومات واخبار حوؿ 
معيـ في حوار انشطة المنظمة وفعاليتيا والاتصاؿ بمجموعات المصالح المرتبطة بالمنظمة والاشتراؾ 

متبادؿ ومراقبة ردود افعاليـ حوؿ ما تنشره المنظمة ورصد انطباعاتيـ حوليا بيدؼ اقامة الفيـ 
 . 2المتبادؿ وبناء العلاقات بيف المنظمات ومجموعات المصالح

، بينما كاف الاتصاؿ الجماىيري تميز سوى أشكاؿ الاتصاؿ المواجييوىذه السمة لـ تكف        
أو الاتصاؿ في  Linear انتياء فكرة الاتصاؿ الخطي Interactivity تماماً، وتعني التفاعميةيفتقدىا 

اتجاه واحد مف المرسؿ إلى المتمقي وىو ما كاف يتسـ بو الاتصاؿ الجمعي أو الجماىيري والثقافي 
 اعتمادا عمى وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري التقميدية

                                                           
 .680، ص 0222اخبار اليوـ، القاىرة، الواقع والمستقبؿ، مؤسسة  محمد عيدي فضمي، الصحافة الالكترونية - 1
 .28عمي حاتـ الصالح، مرجع سابؽ ، ص  - 2
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يو أطراؼ الاتصاؿ الأدوار، ويكوف لكؿ طرؼ فييا القدرة صبح الاتصاؿ في اتجاىيف تتبادؿ فوا   
 والحرية في التأثير عمى عممية الاتصاؿ في الوقت والمكاف الذي يناسبو وبالدرجة التي يراىا.

  ابعاد التفاعمية:  :1-2
لقد تناوؿ العديد مف الباحثيف ابعاد التفاعمية ، فمنيـ مف اتجو الى تحديد بعد واحد ليا مف امثاؿ     

رافائيمي وروجرز، في حيف حاوؿ البعض النظر لمتفاعمية مف منظور أوسع كمفيوـ متعدد الابعاد 
لى الجانب الى تركيز البعض عمى البعد الوظيفي لموسيمة فيما اتجو آخروف ا اضافةومنيـ ىيتر، 

 الادراكي لممستخدـ ومف بيف اىـ الابعاد ما يمي:
وىو مف النماذج البسيطة التي تنظر الى التفاعمية كمفيوـ ذو بعد التفاعمية كمفيوم ذو بعد:   -

واحد، وذلؾ مف خلاؿ قدرة انظمة الاتصاؿ الجديدة عمى نقؿ رجع الصدى مرة اخرى الى المستخدـ، 
عمية ببعد واحد حيث ركز في تعريفو عمى مفيوـ الاستجابة كمقياس لقدرة وعرض رفائيمي مفيوـ التفا

وسائؿ الاعلاـ عمى الاستجابة لممستخدـ ومدى ارتباط الرسائؿ الاخيرة بالرسائؿ السابقة في التبادؿ 
الاتجاه، اتصاؿ شبو تفاعمي،  متماثؿالى ثلاثة انواع: اتصاؿ  الإتصالي، وقسـ التبادؿ الإتصالي
 .1اعمي كامؿاتصاؿ تف

تشير ماكملاف وداونز مف خلاؿ اجراء عدة مقابلات مع الافراد التفاعمية كمفيوم ذو بعدين:  -
والمختصيف في انشاء محتوى الاتصاؿ الرقمي الى بعديف لمتفاعمية المدركة الاوؿ خاص باتجاه 

عي يتعمؽ بطريقة الاتصاؿ والثاني خاص بالسيطرة عمى عممية الاتصاؿ، ولقد نتج عنيما نموذج  ربا
 ناصر التالية:عالتفاعؿ بيف اطراؼ العممية الاتصالية، يتضمف ال

الحديث مف طرؼ واحد: ىو اتصاؿ احادي الاتجاه مع سيطرة ضعيفة مف قبؿ المستخدـ عمى  -
 عممية الاتصاؿ .

رجع الصدى: تسمح ادوات رجع الصدى بالتواصؿ مع المرسؿ، حيث يمكف لممتمقي التشاور مع  -
 مصدر المعمومات كما يمتمؾ المستقبؿ بعض السيطرة.

الاستجابة لمحوار: وىذا النوع مف الاتصاؿ يحدث في بيئات مثؿ: التجارة الالكترونية، ومواقع خدمة  -
 العملاء.

                                                           
1 - Jensen,J,F, Interactivity, Tracking a new concept in media and communication studies, Nordicom 
Review, vol 19,n 1, 1998, p201. 
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يمكف ىذا النوع مف الاتصاؿ مف حدوث اتصاؿ ثنائي الاتجاه، كما يعطي الخطاب المتبادؿ:  -
 .1لسيطرة عمى عممية الاتصاؿالمتمقي قدرا كبيرا مف ا

ويركز ىذا الاتجاه عمى ثلاثة ابعاد لمتفاعمية وىي اتجاه الاتصاؿ، التفاعمية كمفيوم ثلاثي الابعاد:  -
التفاعمية المدركة ،حيث وسيطرة المستخدـ، والوقت، واف ىذه الابعاد يمكف استخداميا لاستكشاؼ 

، فاتجاه الاتصاؿ يتضمف تمكيف ىذه الانظمة مف تعتبر كمظمة لمعديد مف ابعاد التفاعمية الاخرى
اما البعد الثاني المتمثؿ في سيطرة المستخدـ يشير الى مستوى التحكـ  ضماف الاتصاؿ ثنائي الاتجاه،

الذي يدركو الشخص في التفاعؿ الرقمي، ومف ناحية البعد الثالث وىو الوقت حيث يتأثر ادراؾ الفرد 
 الاجتماعي بسرعة استلاـ الرسائؿ وسرعة معالجتيا.لمتفاعمية عبر شبكات التواصؿ 

درجة الخيارات المتاحة ويقصد بيا عدد الخيارات التي ويتضمف  التفاعمية كمفيوم رباعي الابعاد: -
تقدميا ىذه المواقع او الشبكات الرقمية لممستخدـ، ودرجة القدرة عمى التعديؿ وتشير الى قدرة المستخدـ 

الموجودة أو اضافة محتوى جديد، وتسمح بحفضيا وتخزينيا والقدرة عمى عمى تعديؿ الرسائؿ 
 ىوالتعديلات المتاحة وتشير ال استرجاعيا بواسطة مستخدميف اخريف، اضافة الى بعد كمية الاختيارات

عدد الخيارات الحقيقية داخؿ كؿ الابعاد المتاحة، اما البعد الرابع فيو درجة الخطية وانعداميا وتشير 
التأثير والسيطرة عمى وقت التعرض وتطور وتيرة عممية الاتصاؿ بقياس قدرة المستخدـ الى 

 والاستقباؿ.
ويتضمف خمسة ابعاد يمكنيا اشباع الاحتياجات الاتصالية التفاعمية كمفيوم خماسي الابعاد:  -

  :2المختمفة لممستخدميف وتتمثؿ فيما يمي
الاجتماعي عمى تعدد وتطور وسائؿ الترفيو مثؿ المسابقات الترفيو: حيث تساعد شبكات التواصؿ  -

 والالعاب الفكرية والثقافية ومواد ترفييية تمثؿ بيئة اتصالية تفاعمية .
الاختيار: ويعني مدى قدرة الموقع عمى اتاحة العديد مف البدائؿ حيث يمكف لممستخدـ الاختيار  -

 بينيا، مثؿ اختيار المغة والموف وحجـ الخط .
الارتباط: تتيح شبكات التواصؿ الاجتماعي والوسائؿ الرقمية الحديثة مف خلاؿ النص الفائؽ الترابط  -

 بيف المضاميف المختمفة في كؿ انحاء العالـ .

                                                           
 .88حاتـ عمي الصالح، مرجع سابؽ، ص  -1
رزاؽ الشياوي، علاقة التفاعمية باستخداـ الشباب لممواقع الموجية ليـ عمى شبكة الانترنت، رسالة ماجيستير، كمية الاعلاـ سماح عبد ال -2

 .030، ص 0222قسـ الصحافة، جامعة القاىرة، 
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بالاتصاؿ والعلاقات العامة وخاصة  القائـجمع المعمومات: يعد جمع المعمومات احد اىـ اىداؼ  -
 ء قواعد بيانات عف عملائيا .عمى مستوى المؤسسات التي تيتـ ببنا

الاتصاؿ المتبادؿ: كمما زاد الاتصاؿ التبادلي بيف المستخدميف والقائميف عمى ىذه المنصات  -
 يناسبيـ.استطاعت المؤسسة تمبية احتياجات مستخدمييا وتخصيص محتوى  والشبكات الرقمية

فاعمية  تتسـ بتحديدىا بدقة اضافة لقد حددت ىيتر ستة ابعاد لمت التفاعمية كمفيوم سداسي الابعاد: -
 :1الى القابمية لمقياس وىي

درجة يتـ تزويد المستخدميف بخيارات للاختيار مف بيف  لأيتعدد الخيارات المتاحة: ويقصد بو  -
الاختيار مف بيف النصوص او عرض  أرادواالمعمومات المتاحة، اضافة الى تمكيف المستخدميف متى 

 المعمومات التي يريدونيا. لإيجادرؾ بحث وتمقي المعمومات، واستخداـ محة، الرسوـ واختيار المغ
المستخدـ: ويقصد بيا نسبة الجيد الذي يبذلو المستخدـ وقدرة النظاـ الجيود المبذولة مف طرؼ  -

عمى الاستجابة، فالخيار متاح لممستخدـ باف يختار الصفحة التي يرغب بمشاىدتيا، ويطمب مف 
 نة.النظاـ صفحات معي

الاستجابة لممستخدـ: ويعني ذلؾ كيؼ تستجيب الوسيمة لنشاط المستخدـ والاستجابة ىي محادثة أو  -
تخاطب بمعنى الدرجة التي يتشابو فييا تبادؿ الاتصاؿ بالخطاب الانساني في الاتصاؿ الشخصي، 

لية، او باستخداـ الاستجابة الالية كالرسائؿ سواء النصية او الصوتية الا بإمكانياالاتصاؿ  فأنظمة
 شخص لمرد عمى المستخدميف.

لموقع او امراقبة استخداـ المعمومات او النظاـ: مف خلاؿ خدمة الرصد وىي اف أي وسيمة يستطيع  -
تسجيؿ زوار الموقع ومعرفة أي جزء زاره المستخدموف، ومثؿ ىذه الانظمة ليا اثار  بواسطتياالشبكة 

 اىتماماتيـ.ولة تمبية عمى معرفة ما يريد المستخدموف ومحا
سيولة اضافة معمومات: مف خلاؿ تزويد المعمومات لموسيمة، وتقوـ الوسيمة بتوزيعيا عمى  -

الاتصاؿ التي  لأنظمةالمستخدميف الاخريف، ويقصد بو مدى قدرة المستخدميف عمى اضافة معمومات 
 يصؿ الييا الجميور العاـ والجميور المتجانس .

تسييؿ الاتصاؿ الشخصي: التقنيات الحديثة سيمت الاتصاؿ بيف الافراد ، وبشكؿ يشابو الى حد  -
كبير الاتصاؿ الشخصي، وبعض الانواع مف ىذه الاتصالات تكوف تزامنية حيث يتشارؾ المستخدموف 

                                                           
، 0202وما بعد التفاعمية في الاعلاـ الجديد، دار الكتاب الجامعي، الامارات العربية المتحدة،  ييف عمي ابراىيـ الفلاحي، التفاعمحس - 1
 .12ص
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 الاتصاؿ في الوقت الحقيقي، وبعضيا يكوف لا تزامني حيث يستجيب المتمقي لمرسائؿ في اوقات
 .الأسبوع مختمفة خلاؿ اليوـ او 

 يوضح ابعاد التفاعمية. 11شكل رقم:    
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ستة ابعاد  بعديف بعد واحد  ثلاثة ابعاد اربعة ابعاد  خمسة ابعاد

 الخيارات تعدد  -
الاستجابة  -

 لممستخدم
مراقبة -

استخدام 
 المعمومات

سيولة اضافة -
 معمومات

تسييل -
الاتصال 
 الشخصي

الجيود -
من  المبذولة

 طرف المستخدم
 

الاستجابة  -
كمقياس لقدرة 
وسائل الاعلام 
عمى الاستجابة 

 لممستخدم

اتجاه  -
 -الاتصال 

السيطرة عمى 
 عممية الاتصال

اتجاه  -
 -الاتصال 
سيطرة 

 المستخدم 
 الوقت -

درجة  -
الخيارات 
 .المتاحة

درجة القدرة  -
 .عمى التعديل

كمية  -
 الاختيارات

والتعديلات 
 المتاحة

درجة الخطية -
 .وانعداميا

 الترفيو -
 الاختيار -
 الارتباط -
جمع  -

 المعمومات 
الاتصال  -

 المتبادل
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 التفاعمية وابعادىا عمى شبكات التواصل الاجتماعي. :1-3

لمتفاعمية يستخدميا  ابعاد يعود ذلؾ الى طبيعة التفاعؿ بيف اطراؼ العممية الاتصالية  و يوجد ثلاثة 
 :1ممارسي العلاقات العامة وىي 

التفاعمية كعممية: حيث تركز عمى طريقة تبادؿ الاتصاؿ والمعمومات بيف اثنيف او اكثر مف  -
ى صفحات او منصات شبكات التواصؿ الاجتماعي، المشاركيف، والتفاعمية مف ىذا المنظور تتواجد عم

وتمثؿ واجية المستخدـ منصة لمتفاعمية بيف المستخدميف، فمف خلالو يمكف لممستخدميف نشر 
التعميقات عمى المنشورات المختمفة سواء نص او صورة او فيديو، كما يمكنيـ تبادؿ الاتصاؿ 

وع يتوافؽ مع ما قدمو رافائيمي مف تعريؼ والمحادثة مف خلاؿ غرفة الدردشة المتاحة، وىذا الن
لمتفاعمية بأنيا: التعبير عف مدى ترابط سمسمة التبادلات الاتصالية والرسائؿ، أي قدرة الوسيمة عمى نقؿ 

  رد فعؿ المستقبؿ الى المرسؿ. 

صالية التفاعمية كخاصية بالوسيمة الاتصالية: وتعبر عف مساىمة التقنية الاتصالية في انشاء بيئة ات -
وسيطة يتواصؿ فييا المشاركوف سواء بشكؿ تزامني فوري او غير تزامني، ويشترؾ المشاركوف في 

كالتفاعؿ الرسائؿ الاتصالية التي يتبادلونيا وىذا البعد يوفر خصائص عديدة لممارسي العلاقات العامة 
بوؾ، كما تتيح ايضا يساكمثاؿ عمى ذلؾ خاصية النكزة ووضع اشارة التي يوفرىا الف ،بيف شخص واخر

التفاعؿ بيف فرد ومجموعة مف خلاؿ انشاء مجموعة او الانضماـ لمجموعة ما وانشاء حدث ونشره في 
مجموعة الاصدقاء، وتوفر ايضا التفاعمية بيف مجموعة ومجموعة اخرى مف خلاؿ مشاركة الروابط 

 والاىتمامات المفضمة .

اعمية مف وجية نظر ادراؾ المستخدـ لشبكات التواصؿ التفاعمية كعممية مدركة: وتعني ابعاد التف -
الاجتماعي مف خلاؿ التحكـ والسيطرة أي قدرة المستخدـ عمى اختيار وادارة المحتوى المتاح عمى ىذه 

واجيات المستخدميف، كما يتضمف ايضا  الشبكات الاجتماعية وسيولة التنقؿ، ومميزات اخرى تقدميا
الحصوؿ عمى المعمومات بسرعة بمجرد النقر عمى الرابط او الزر  ىذا البعد سرعة الاستجابة وىي

                                                           
1 -  kiousis, s, interactivity a concept explication, new media society, sage publication, london,thousand 
oaks, ca and nw delhi, 2002, p372.  
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اضافة الى الحركة وىي طرؽ التنقؿ بيف واجيات الشبكات الاجتماعية والتي تعزز غرض المحدد، 
 المستخدـ وتمكنو مف ادراؾ التفاعمية 

 يوضح ابعاد التفاعمية عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي12 شكؿ رقـ:
 

 

 

 

 تأثيرات التفاعمية عمى العلاقات العامة : 1-4

لمتفاعمية العديد مف التأثيرات ليس فقط عمى المشاركيف في عممية التفاعؿ كأفراد بؿ أيضا عمى    
المنظمات والمؤسسات بشتى انواعيا، وعمى الوسيمة نفسيا التي تجري مف خلاليا عممية التفاعؿ، ومف 

 : 1ما يمي التأثيراتبيف اىـ 

 تواصؿ الاجتماعي واستمراىا ونموىا.تؤدي التفاعمية دورا ميما في خمؽ جاذبية شبكات ال -

 عملائيا. تعزز التفاعمية المشاركة وبناء العلاقات بيف المؤسسات و -

الخصائص التقنية لمتفاعمية توفر التفاعمية لممؤسسات فرصا لبناء علاقات مع جماىير مختمفة مف  -
 الشبكات.عبر ىذه 

 بالقرب المكاني والانتماء لممؤسسة .تؤدي التفاعمية الى ارتفاع الاحساس لدى المشاركيف  -

 تؤدي التفاعمية الى بناء معنى اجتماعي مف خلاؿ المشاركة في الحملات الرقمية المختمفة  -

تؤثر التفاعمية العالية في شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى الرضا والاستجابة والكفاءة والقيمة  -
 ىذه الشبكات . المدركة والاتجاىات بشكؿ عاـ لدى المستخدميف نحو

                                                           
ي، استخداـ الاتصاؿ التفاعمي في ممارسة انشطة العلاقات العامة في المنظمات العاممة في اليمف، رسالة ماجيستير، حاتـ عمي الصالح  1

 .005، ص 0208قسـ العلاقات العامة والاعلاف، جامعة صنعاء،

ابعاد التفاعلية عبر شبكات التواصل 

 الاجتماعي 

التفاعلية كخاصية  التفاعلية كعملية

 بالوسيلة

  التفاعلية كعملية مذركة
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 .لحوار في ممارسة العلاقات العامةدمج ا –2

المؤسسة مف  داخؿيمكف لممارسي العلاقات العامة توظيؼ نظرية الحوار في ممارساتيـ اليومية    
 ىميا ما يمي: أخلاؿ عدة طرؽ واساليب مف 

بناء العلاقات الشخصية: يعتبر الحوار ىو اساس المنظمة وكؿ الموظفيف الذيف يتواصموف مع  -
الحديث  ومياراتالجميور، وبما اف المؤسسات عمى اختلافيا تقدـ التدريب في مجاؿ الاتصالات 

د وىذا ما يستوجب التدريب عمى الحوار، ومف بيف اىـ الميارات المطموبة في ىذا المجاؿ نجالعاـ 
العاطفية، والقدرة عمى ايجاد ارضية مشتركة بيف الاطراؼ، وينبغي اف  الاستماع والمشاركةميارات 

تمتد ىذه الميارات داخؿ العلاقات العامة، فيي تشكؿ الاساس للاتصالات الداخمية لممنظمة سواء مع 
الزملاء او القائميف عمى الادارة العميا، وايضا تساعد ىذه الميارات في عممية بناء علاقات خارجية 

العلاقات العامة في حوار مع وسائؿ الاعلاـ ومختمؼ الجماىير ذات المصمحة  ممارسوارط حيث ينخ
مع المؤسسة ، وبالتالي فاف ىذه الميارات مف شأنيا اف تعزز علاقات الاتصاؿ بيف المنظمة 

 . 1وجميورىا الداخمي والخارجي 

في الاتصاؿ الرقمي  بناء العلاقات مف خلاؿ وسيط: اصبح الاتصاؿ الحواري مف الاساسيات -
وخاصة عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي، وازدادت الابحاث في حقؿ العلاقات العامة التي تيتـ 
بتناوؿ استخداـ الانترنت عامة والشبكات خاصة كأداة حوارية، اضافة الى تركيز البعض عمى تحميؿ 

جميورىا، فشبكات التواصؿ مف خلاؿ البعد المعموماتي والتفاعمي بيف المؤسسة و ما توفره مف فرص 
الاجتماعي قدمت فرصة كبيرة لمعلاقات العامة حيث اصبحت مف خلاليا المؤسسات قادرة عمى 
التواصؿ مع العملاء وذوي المصالح والحصوؿ عمى رجع الصدى وبشكؿ آني، وبناء عمى رصد 

ى الاستجابة ليذه المعمومات مف خلاؿ ىذه الوسائؿ اصبح لدى مستخدمي العلاقات العامة القدرة عم
المعمومات مف خلاؿ النشر الفوري لممعمومات الدقيقة والصحيحة، ولخمؽ علاقات حوارية فعالة مع 

، وىنا يأتي دور الانترنت بصفة عامة والجميورذلؾ حوار جاد بيف المؤسسة  يتطمبالجماىير 

                                                           
1 - Kent,M,& Taylor, M, Toward, a Dialogic theory of public relation review, 28(1),2002, p 22. 
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الجميور وذلؾ مف  علاقات دائمة مع لإنشاءوشبكات التواصؿ الاجتماعي خاصة والتي قدمت فرصة 
 . 1والشبكات الاجتماعية المنشآتخلاؿ ادراج حمقات حوارية عبر مختمؼ 

ابعاد تنظيـ الحوار في ممارسة العلاقات العامة: يعتبر الحوار النموذج الامثؿ في ممارسة العلاقات  -
ليات العامة وبناء علاقات ناجحة بيف المؤسسة وجميورىا، اصبح لزاما عمى المؤسسات ايجاد آ

تنظيمية لتسييؿ الحوار، ومف بيف النماذج التي قدمت ليذا الغرض نجد نموذج بيرسوف القائـ عمى 
افتراض أف العلاقات العامة تعتمد في صناعة القرار عمى الحوار بيف المنظمة وجميورىا ، واستنتج 

ي اتجاه واحد مف بيرسوف اف المنظمة غالبا ما تتعرض الى مخاطر عديدة عندما تعتمد عمى الحوار ف
أف العلاقات العامة المؤسسة الى الجماىير، ومف خلاؿ طرح بيرسوف فاف ىذا النموذج يدعـ رؤية 

الحقيقية لا تتحقؽ الا اذا وصمت المؤسسة الى مستوى مف الاتصاؿ المتماثؿ والمفتوح في اتجاىيف، 
 2وتمكنت مف تحقيؽ نوع مف التكيؼ مع محيطيا الخارجي.

 بيرسوف ستة ابعاد عممية تساعد عمى اجراء الحوار وىي: حددوقد  

  عمييا.الاتفاؽ عمى القواعد التي تحكـ بداية ونياية التفاعلات الحوارية والحفاظ 
 .الاتفاؽ عمى القواعد التي تحكـ تقدير وتغيير الموضوعات التي يتـ مناقشتيا في الحوار 
  بيف طرح الاسئمة والرد عمييا. المستغرقةتفيـ القواعد التي تحكـ الفترة الزمنية 
 .عدـ اعتبار أي شكؿ مف أشكاؿ الاتصاؿ أو التفاعؿ غير ملائـ 
  الحوار.الاتفاؽ عمى قواعد اختيار قنوات 
 . امكانية تغيير مواقؼ المشاركيف في الحوار بمرونة 

 المطمب الثاني : ادارة الحملات الرقمية عبر شبكات التواصل الاجتماعي.

اصبح الاعلاـ الرقمي وسيمة ترويجية لمحملات الاعلامية الرقمية، حيث اعتمدت الحملات بشكؿ    
جع الصدى، والتي مف شأنيا ر كبير عمى الوسائؿ الرقمية، واضحت تمؾ الوسائؿ في الواقع بمثابة الية ل

                                                           
1 - Kent, M& Taylor, M, Building dialgue relationships through the Worled wide web, public relation reviews, 
24(3), 325-326. 

 .022عبد الكريـ سرحاف، عائدة فخر الديف، مرجع سابؽ، ص  - 2
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ائؿ الرقمية  اف تؤدي الى بيئة معموماتية متجانسة، مما يستدعي عمؿ دراسات حوؿ استخداـ ىذه الوس
 مختمؼ المجالات . عبرفي  الحملات 

تستطيع الحملات الرقمية الوصوؿ لجميور واسع يتـ التواصؿ معو مف خلاؿ مساحات رقمية،    
وتعتمد قدرة الوصوؿ الى ىذه المساحات الرقمية كميا عمى استراتيجيات وسائؿ الاعلاـ لدى ممارسي 

ميا وقياسيا مف خلاؿ معرفة فعالية الرسالة يقمية امكانية تقيالعلاقات العامة، كما توفر الحملات الر 
ما اذا كانت قنوات التواصؿ قد تـ فعلا استخداميا بالشكؿ الامثؿ، وتقييـ مدى تحقيؽ الحممة  ومراجعة
 . لأىدافيا

 تعريف الحممة الرقمية:  -1

ييدؼ الى احداث تعتبر الحملات الاعلامية مف ضمف التوعية العامة، وىي نشاط اتصالي    
 تغييرات ادراكية وسموكية لدى جميور محدد خلاؿ وقت محدد، مع امكانية قياس مدى فاعمية الحممة .

كما اف الحملات الاعلامية تيتـ بنشر المعمومات الخاصة بفكرة او خدمة او سمعة، وذلؾ بشكؿ    
 . 1دؼ المعمفمخطط ومستمر، ولفترة مستمرة بغية الوصوؿ الى رد فعؿ يتوافؽ مع الي

الحملات الرقمية: تعتبر عملا فرديا او شبو فردي يتحوؿ الى عمؿ جماعي تطوعي منظـ يستيدؼ  -
ؽ استخداـ الفضاء الرقمي ياو الثقافي او السياسي داخؿ المجتمع عف طر  احداث التغيير الاجتماعي

ف احداث عمى ارض كوسيط لتشكيؿ تفاعلات معينة او المزج بيف ما يجري في الفضاء الرقمي وبي
 الواقع .

كما تعبر ايضا عف نشاط متواصؿ يقوـ بو مجموعة مف الافراد مف خلاؿ استخداـ ادوات الاعلاـ    
  . 2الجديد عبر الانترنت مف اجؿ احداث تغيير ما او التأثير في الرأي العاـ بشأف قضية ما

 اىمية الحملات الرقمية لمعلاقات العامة . -2

شبكات التواصؿ الاجتماعي لمناس والمنظمات بخمؽ علاقات جديدة، وزيادة التواصؿ عبر تسمح    
الانترنت، واعادة الاتصاؿ مع المنظمات الاخرى، وتحسيف خدماتيا المقدمة لمجميور، لقد اصبحت 

                                                           
 .01، ص 0208مصر، اسماعيؿ محمود جابر، الصحافة الاعلامية والمجتمع، دار التعميـ الجامعي،  - 1
 .032، ص 0202، الاسكندرية، الجامعيالموجية، مؤسسة شباب الإعلامية محمود رمضاف دياب، استراتيجيات الحملات  - 2
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ىذه الشبكات ادوات غاية في الاىمية لدى المؤسسات وممارسي العلاقات العامة حيث يعد كؿ مف 
جميور العلاقات العامة،  فاعمية معو اكثر الشبكات التي حققت اتصالا  واليوتيوبوتويتر بوؾ الفايس

بؿ اف دمج ممارسي العلاقات العامة لمختمؼ ىذه الشبكات في الحملات الرقمية لمعلاقات العامة قد 
زاد مف فاعمية قدرتيا في التأثير عمى الجميور، وذلؾ لما تتيحو ىذه الوسائؿ الاجتماعية مف سمات 

لا محدودة، فضلا ومساحات تتخطى الحدود الزمانية والمكانية، وتقديـ المعمومات في اشكاؿ متعددة، 
التي تكوف داعمة لما تروج اليو المؤسسة بيف  المتعددةعف امكانية ارفاؽ العديد مف الوسائط الاعلامية 

 .1جميورىا، مما يجعؿ لرسائميا القابمية لمتصديؽ والانتشار

مع النمو و التطور غير المسبوؽ لشبكات التواصؿ الاجتماعي فاف اغمبية المؤسسات استطاعت    
عتماد عمييا وتوظيفيا، والتي تعد فريدة مف نوعيا في تحقيؽ التواصؿ مع المستخدميف، ونشر الا

الحملات التي تشجع العملاء عمى المشاركة والتفاعؿ، ومع ذلؾ فاف ىناؾ بعض الحملات الاعلامية 
الاجتماعية التي قد يكوف ليا تأثيرات عكسية لـ تكف في الحسباف عند التخطيط ليا مف قبؿ 

 المصمميف.

بينما الحملات الاعلامية الايجابية عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي ىي الاكثر احتمالية في اف     
يتقبميا الجميور، حينما توفر ليـ الفرصة لتبادؿ رسالة المؤسسة والتي تتماشى مع القيـ الاساسية 

 الخدمة .والمعتقدات التي تتوافؽ معيـ، ويرتبط ذلؾ مباشرة بنواياىـ اتجاه 

 الحملات الرقمية عبر شبكات التواصل الاجتماعي. -3

تؤثر شبكات التواصؿ الاجتماعي بشكؿ كبير ليس فقط عمى الجميور الخارجي ولكف ايضا تؤثر      
عمى المؤسسة نفسيا، حيث تضع العديد مف الاستراتيجيات لجذب الجميور والفوز بولائيـ، لذا يسعى 

باستمرار لمتواصؿ مع العملاء الذيف يتواجدوف بشكؿ نشط وفعاؿ في ىذه  العلاقات العامة ممارسوا
الشبكات، حيث اصبحت شبكات التواصؿ الاجتماعي تفاعمية مف خلاؿ الاستخداـ النشط مف قبؿ 

 ممارسي العلاقات العامة في ايصاؿ رسائميـ لمجميور.

الذيف يتشاركوف في تبادؿ شيطيف يوميا فعمى الفايسبوؾ نجد مميارات المستخدميف منيـ الملاييف الن    
المحتوى مف خلاؿ مشاركات الصور والفيديوىات والروابط ولذلؾ يجب عمى ممارسي العلاقات العامة 

                                                           
 .53حناف احمد سميـ، العلاقات العامة في عصر الاعلاـ الرقمي، مرجع سابؽ، ص - 1
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عرض الخدمات والمضموف الرقمي بشكؿ جذاب ومثير للاىتماـ مف اجؿ تحقيؽ النجاح وبناء قاعدة 
 قوية مف الجميور.

كما يقدـ انستغراـ مصدرا سيلا في تصفح الصور المثيرة للاىتماـ، وىو بذلؾ يعد مصدرا ميما    
المرئية المعبرة، وىذا ما يتيح لممارسي العلاقات العامة الفرصة لمحصوؿ عمى مصادر جاىزة  للأخبار

العلاقات العامة التواصؿ مع المتابعيف  ممارسوامف المؤثريف لاستكشافيـ ودراستيـ، كما يستطيع 
الاتصاؿ الشخصي حوؿ الانشطة وخدمات المؤسسات ، واشار كؿ مف "مونوز وتاونر" الى اف  لإجراء

غراـ مف اكثر المواقع فعالية في الحملات التحسيسية او التسويقية او الانتخابية، حيث كاف تمنصة انس
مى انستغراـ تأثير بالغ عمى الجميور وخاصة في رئاسيات لمتأثير البصري مف خلاؿ مقاطع الفيديو ع

    .1الامريكية  0203

ومف خلاؿ تويتر نجد العديد مف الاعلانات والانشطة والعلامات التجارية، والقدرة عمى الوصوؿ    
لمجميور، فيو اداة فعالة لمتواصؿ مع الجميور، بؿ والبحث عف جماىير جدد ومتابعتيـ، زمف ثـ يعد 

تر اداة مثالية وفعالة لممارسي العلاقات العامة لمتواصؿ مع العملاء والمنافسيف والمؤثريف توي
  .2والاصدقاء

ا محترؼ ويمكف لممارسي العلاقات العامة استخدامو لتسميط يفقد اصبح موقعا مينف ااما لينكد   
ليـ، ويمكف لممارسي  الضوء عمى تجربة عملائيـ، واكتساب متابعيف جدد وتكثيؼ التغطية الاعلامية

رؤى جديدة في علاقة المنظمات مع الجميور تتعمؽ  سالعلاقات العامة مساعدة المؤسسة عمى تأسي
بقدرة المؤسسات كمؤثريف او كقادة لمفكر في المجتمع، وذلؾ مف خلاؿ المساىمة في التعميقات داخؿ 

 المجموعات عبر شبكة لينكدإف بشكؿ منتظـ ودقيؽ.

اف الحملات الرقمية لمعلاقات العامة والتي تشكؿ اىمية بالغة ىي حملات ادارة وبشكؿ عاـ ف    
السمعة، حيث تسعى المؤسسات لبناء سمعة جيدة، وبث صورة ايجابية لدى جماىيرىا وتعزيز العلاقة 

 بيف الجميور والمؤسسة .

                                                           
1 -Munoz,c,l &Towner, T the image is tha message instagram marketing and the 2016 presidential primary 
season, jornal of political marketing, 29, 2017, p1537. 
2 - Himelboim,I,& Suto,R ,J , social networks approach to public relation on Twitter, social mediators and 
mediated public relation .journal of public relation research,26, 2014. 66-75. 
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 : صورة وسمعة المؤسسة عبر شبكات الواصل الاجتماعي.الثالث المطمب

 صورة المؤسسة عبر شبكات التواصل الاجتماعي. -1

تستخدـ شبكات التواصؿ الاجتماعي لصناعة صورة المؤسسة والترويج لخدماتيا والاىداؼ التي    
تسعى لتحقيقيا، ولقد اصبحت شبكات التواصؿ الاجتماعي منصة تمجأ الييا غالبية المؤسسات لرسـ 

مف موصوؿ الى الجميور المستيدؼ بشكؿ فعاؿ، لاضافة صورة حسنة ليا، وزيادة الوعي بما تقدمو 
 خلاؿ انتاج رسائؿ اعلامية تعتمد عمى المصداقية.

لمصورة الذىنية بأنيا الناتج النيائي  عجوة في تعريفو يشير عميتعريف الصورة الذىنية:  1-1
ما او مؤسسة  للانطباعات الذاتية التي تتكوف عند الأفراد أو الجماعات ازاء شخص معيف، أو نظاـ

محمية او دولية، او اي شيء اخر يمكف اف يكوف لو تأثير في حياة الانساف، وتتكوف ىذه الانطباعات 
مف خلاؿ التجارب المباشرة وغير المباشرة، وترتبط ىذه التجارب بعواطؼ الأفراد واتجاىاتيـ وعقائدىـ 

ىذه التجارب فيي تمثؿ وبغض النظر عف صحة او عدـ صحة المعمومات التي تتضمنيا خلاصة 
 .1بالنسبة الى اصحابيا واقعا صادقا ينظروف مف خلالو الى ما حوليـ ويفيمونو ويقدرونو عمى اساسيا

ويرى " كينيث بمدنج" أف الصورة الذىنية تتكوف مف تفاعؿ معرفة الانساف بعدة عوامؿ منيا،     
لعلاقات الشخصية، وروابط الاسرة، المكاف الذي يعيش فيو الفرد، وموقعو في العالـ الخارجي، ا

 .2والاصدقاء المحيطوف بو، والزماف والمعمومات التاريخية والاجتماعية التي يحصؿ عمييا

وتعرؼ ايضا بأنيا: الطريقة التي يؤمف أعضاء المنظمة أف الاخريف يروف بيا مؤسساتيـ، اي     
ؾ للاستفادة منيا في تطوير الواقع الطريقة التي يرى بيا الجميور المؤسسة مف وجية نظرىـ، وذل

 . 3لموصوؿ الى الصورة المستيدفة

 

                                                           
 .02ص  ،0222عمي عجوة، العلاقات العامة والصورة الذىنية، عالـ الكتب، القاىرة،  - 1
 21 العدد، 0المجمدالشيخ بف عيسى، بناء الصورة الذىنية في وسائؿ الاعلاـ، مجمة بحوث ودراسات في المديا الجديدة، جامعة المسيمة،  - 2
 .60-03، ص 0202، 
،  ص 0205، 0العدد، 2المجمد، 0بودىاف اماؿ، عكاؾ فوزية، قراءة في مفيوـ الصورة الذىنية، مجمة الصورة والاتصاؿ، جامعة وىراف - 3
23-58 
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 الصورة الذىنية وتأثيرىا عمى المؤسسة: 1-2

لقد برزت وظيفة تخصيصية ضمف ممارسي العلاقات العامة وىي وظيفة صناعة الصورة ، يقوـ     
مف أجؿ تكوينيا والاستفادة شاغميا بتحديد عناصر الصورة المرغوبة لممؤسسة والتي ينبغي بذؿ الجيد 

مف كافة الظروؼ التي تساعد عمى تحقيقيا، ودراسة الاوضاع المعاكسة لتفادي أثارىا السمبية عمى 
 .1صورة المؤسسة او اضعافيا الى ادنى حد

تعبر الصورة الذىنية عف واقع المؤسسة وكؿ ما يصدر عنيا مف سياسات، قرارات، وتصرفات،      
خلاليا المؤسسات مف تكويف ىذه الصورة عمى النحو الذي تتمناه، والظيور اماـ وعلاقات تتمكف مف 

 جماىيرىا بأحسف صورة، حيث تمعب ىذه الاخيرة دورا كبيرا في نجاحيا أو فشميا.

ف مف المياـ الرئيسية لمعلاقات العامة ىي الاقناع، ونقؿ المعمومة الصحيحة باستخداـ وسائؿ إ   
وخاصة مسايرة التطورات التكنولوجية الحديثة مف خلاؿ شبكات التواصؿ الاتصاؿ المختمفة 

ـ الصادؽ، ولابد أف يعمؿ عمى اعلاـ لاف الاداء الجيد يرتبط ارتباطا وثيقا مع الاعلا ،الاجتماعي
وذلؾ بيدؼ  الجميور بأىداؼ المؤسسة وخططيا ونشاطيا، ويترجـ بحؽ المعمومات والحقائؽ المعمنة

 . 2شخصية قوية، وصورة جيدة في نظر الجميور الذي يتعامؿ معو اكتساب المؤسسة

والعلاقات العامة لا تخمؽ صورا ذىنية بعينيا لدى الجماىير ولكنيا مف خلاؿ المعمومات الخاصة    
، مف خلاؿ التركيز عمى بياالصورة الذىنية اللائقة  تشكيؿعمى  بالمؤسسة وانشطتيا تساعد الجميور

، ومف الوسائؿ التي يمكف اف تستخدميا العلاقات العامة لتحسيف الصورة لممؤسسة الانجازات المميزة
الذىنية ىي: الأمانة والصدؽ والموضوعية في نقؿ اخبار المؤسسة، وتوفير قنوات اتصاؿ شخصي 

 .  3بينيا ومختمؼ الجماىير عبر الشبكات الاجتماعية

 الاجتماعي . لصورة المؤسسة عبر شبكات التواص ادارة 1-3

                                                           
مة، احمد جبار، الصورة الذىنية قراءة في أبعاد المفيوـ، نقاط التقاطع والاختلاؼ بيف الصورة الذىنية والنمطية وعلاقاتيا بالعلاقات العا - 1

 .022-056، ص 0200، 0العدد، 2المجمدمجمة الواؽ لدراسات الاجتماعية والانسانية، 
دراسة حالة وكالة موبيميس المسيمة، رسالة ماجيستير، جامعة  -كريمة ناجوي، دور العلاقات العامة في تحسيف الصورة الذىنية لممؤسسة - 2

 .63، ص 0208محمد بوضياؼ، المسيمة، الجزائمر، 
خيرة بركات، التخطيط الاستراتيجي لمعلاقات العامة ودوره في تحسيف الصورة الذىنية لممنظمة، اتصالات الجزائر نموذجا، رسالة  - 3

 .23، ص 0202ماجيستير، كمية العموـ الاجتماعية والانسانية، جامعة الجيلالي بونعامة، 
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والتي تبذؿ الجيود وىدؼ برامج العلاقات العامة  غايةتعد ميمة بناء صورة المؤسسة وتعزيزىا     
في اذىاف الجماىير ذات الاختلافات المتباينة ، ونتيجة  ياالمختمفة مف اجؿ تكويف صورة حسنة عن

المدونيف الى قائمة اىتماـ  إضافةبلزيادة شعبية شبكات التواصؿ الاجتماعي بدأ خبراء العلاقات العامة 
الى  بالإضافةوسائؿ الاعلاـ، في خطوة تسعى الى الحصوؿ عمى وجيات النظر حوؿ خدماتيا، 

ىي عممية اف عممية ادارة صورة المؤسسة و تحسيف صورة المؤسسة،  جؿلأغيرىا مف اشكاؿ التغطية 
 حوارية تقوـ عمى ثلاث مراحؿ وىي : 

مرحمة بناء الصورة: وىي تبدأ عندما تكوف المؤسسة غير معروفة وفي تمؾ المرحمة فاف المؤسسة  -
لابد اف تعمؿ عمى خمؽ صورة ايجابية لنفسيا لدى الجميور، وذلؾ مف خلاؿ برامج العلاقات العامة 

لى تعد صعبة وحساسة لاف معظـ افراد المجتمع يجيموف المؤسسة لذلؾ تحتاج ا المرحمةوىذه 
استراتيجية اتصالية حديثة لمقياـ بمياميا، فيجب عمييا التركيز واختيار اكثر الشبكات والمنصات 
الرقمية لموصوؿ الى اكبر عدد مف الجماىير، اف ممارسي العلاقات العامة في ىذه المرحمة ينبغي 

ماليا الى الدرجة عمييـ التركيز عمى التعبير الصادؽ الذي يعكس الواقع كما انيا لابد اف تسمو بأع
التي تحظى باحتراـ الجميور فاذا كاف الواقع سيئا تشوبو بعض الشوائب فينبغي تنمية ىذا الواقع 

ومف خلاؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي وتدرؾ ما بو مف اخطاء بدلا مف محاولة اخفائيا او تزييفيا، 
شاركة بشكؿ استباقي في انشطة فاف ممارسي العلاقات العامة يمعبوف دورا اكثر دقة واىمية في الم

ا مع جميور ػػػػػػػصناعة الصورة وتعزيزىا وتحديد المشاكؿ المحتممة في العلاقات المتوقع حدوثي
   .1المؤسسة 

مرحمة المحافظة عمى الصورة: اذا نجحت العلاقات العامة في المرحمة الاولى والحصوؿ عمى  -
معمومات عف ردود افعاؿ الجماىير مف خلاؿ الجيود الاتصالية عبر مختمؼ شبكات التواصؿ 
الاجتماعي، يمكف لممؤسسة الاعتماد عمييا في تصميـ استراتيجية اتصالية فعالة قائمة عمى احتياجات 
الجماىير التي تؤدي بالضرورة الى الحفاظ عمى صورة المؤسسة مف خلاؿ اضافة شبكات اخرى او 

حجـ استخداميا في مجاؿ نشاط المؤسسة او زيادة محتوى رقمي عمى شبكات معينة بحكـ  التركيز
سواء نص او صورة او فيديو او الجمع بينيـ، ولضماف نجاح العلاقات العامة في ىذه المرحمة يجب 
عمييا اتباع استراتيجية تفاعمية تعتمد عمى الاتصاؿ الحواري الذي تتيحو شبكات التواصؿ الاجتماعي 

                                                           
 .02، ص 0228ة الفلاح، الكويت، سميماف صالح، وسائؿ الاعلاـ وصناعة الصور الذىنية ، مكتب - 1
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وجميورىا والاستفادة مف عامؿ الوقت لمرد عمى تساؤلات مختمؼ الجماىير ذات  نياوتمغي الجدار بي
 الصمة بالمؤسسة.

ة وفي ىذه المرحمة لابد وتحدث عندما تعاني المؤسسة مف ازماستعادة الصورة وتصحيحيا:  -
وتعد ىذه المرحمة حرجة نظرا  تيالمعلاقات العامة اف تقوـ بتصميـ استراتيجية اتصالية لاستعادة صور 

لتيديدىا لصورة المؤسسة وامكانية تعرض المؤسسة لضرر كبير واحتماؿ زواليا مما يحتـ عمى 
ي طارئ والعمؿ عمى تطوير اساليبيـ ممارسي العلاقات العامة البقاء دائما عمى استعداد لمواجية ا

وخبراتيـ لمواكبة تطورات العصر، في ىذه المرحمة يجب توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي بشكؿ 
حسيسو بعدـ تخمي حذر ومميز والتركيز عمى خدمات المؤسسة المتوفرة لتمبية احتياجات الجميور وت

صؿ الاجتماعي لموصوؿ لمختمؼ ويجب استخداـ اقصى حد مف شبكات التواالمؤسسة عمييـ، 
الجماىير ذات المصمحة مع المؤسسة، وقد اشار "بيرتوف وجوف لاـ " في دراسة ليما حوؿ تطور 

سس العلاقات العامة، الى تطور مفاىيـ العلاقات العامة في اعتمادىا عمى شبكات أالفكرة في 
الصورة لممؤسسة مف خلاؿ اجراء  التواصؿ الاجتماعي، ومف ثـ فاف ىذه الشبكات تسيـ في اعادة بناء

تحسيف العلاقات بعد حدوث ازمات لممؤسسة، كما اف بناء الصورة  محادثات مع الجميور بغرض
لممنظمة يجب اف تكوف عممية جماعية يشارؾ فييا كؿ مف مديري المؤسسات وممارسي العلاقات 

لميمة في اعادة بناء الصورة العامة وقادة الرأي فضلا عف الجميور الذي اصبح احد اىـ الاطراؼ ا
الايجابية التي يبدونيا عبر  الآراءؤسسات الاخرى مف خلاؿ مختمؼ ف مكانتيا بيف الميلممؤسسة وتحي

   . 1مختمؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي

 سمعة المؤسسة عبر شبكات التواصل الاجتماعي. -2

عوامؿ نجاح المؤسسة كما يتوقؼ اف الوصوؿ الى سمعة مؤسسية طيبة لدى المجتمع مف أىـ      
عمييا تقدير الجميور ليا، بما ينعكس عمى تعاملاتيا ومدى الترحيب بيا، باعتبارىا عضوا صالحا في 
المجتمع يقوـ بدور ايجابي، وبما ينعكس عمى الرضا الوظيفي لمعامميف فييا وشعورىـ بما يمكف اف 

يا واساسيا لنشاط العلاقات العامة لدى ، وتشكؿ السمعة ىدفا رئيسنطمؽ عميو الرضا الوظيفي
تتعمؽ بتحسيف صورتيا الذىنية عف طريؽ ادائيا  لأنياالمؤسسات، فالسمعة ىي غاية ونتيجة لوظائفيا 

                                                           
 .12، ص 0200،  22العدد محمد قباني، الاعلاـ الاجتماعي وصورة المنظمة، مجمة التنمية الادارية، معيد الادارة العامة السعودية، - 1
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ؿ الخدمات لجميورىا، وتقاس السمعة بتقييـ شامؿ لسمعة المؤسسة، ومعرفة اذا ضالمتميز وتوفير أف
 كانت سمبية او ايجابية.

تعرؼ السمعة عمى انيا: تقييـ جماعي لجاذبية المؤسسة بالنسبة لمجموعة : تعريف السمعة 2-1
 التي تتنافس معيا المؤسساتمعينة مف أصحاب المصمحة ذوي العلاقة بمجموعة مرجعية مف 

 .1المؤسسة لمحصوؿ عمى الموارد

كما تعرؼ بانيا: نتيجة لجيود وظيفة أو نشاط سواء كاف ايجابيا او سمبيا، وىو تقييـ عاـ لما     
ويعرفيا " فوريروف" عمى اف السمعة ىي يتمتع بو الشخص او المؤسسة مف سمعة طيبة او سيئة، 

لى العديد عمى تقييـ نتائج قيمة ا تياوالنتائج السابقة لممؤسسة التي تصؼ قدر  للإجراءاتتقييـ جماعي 
 .2مف أصحاب المصالح المرتبطيف بالمؤسسة

كذلؾ تعرؼ السمعة بأنيا أحد المواقؼ التي يتخذىا الجميور تجاه المؤسسة، بناء عمى الشعور     
ناشئ عف خصائص معينة لممؤسسة وخدماتيا، وىي خلاصة الافكار والمعتقدات والانطباعات التي ال

مف خلاؿ معرفتيـ وخبراتيـ وكذلؾ عمى اساس المعمومات الناتجة ، والتي تتكوف يايخمقيا الجميور عن
 عف انشطة وسموؾ المنظمة تجاه جميورىا المستيدؼ.

وتحميؿ ورصد  عمى انيا عممية يتـ فييا ممارسة البحث المستمرالسمعة الالكترونية تعرؼ ادارة و 
الاعلاـ والتواصؿ المعمومات الواردة عف المؤسسة كمحتوى رقمي الكتروني في جميع وسائؿ 

 . 3الاجتماعي وعمى شبكة الانترنت 

 .عمى شبكات التواصل الاجتماعيالسمعة  عناصر 2-2

منظمة مف مجموعة عناصر متكاممة ترتبط بجودة المنتج أو الخدمة  لأيتتكوف السمعة الجيدة    
التي تقدميا المؤسسة وكفاءة قيادتيا والعامميف فييا، وقوة مركزىا المالي والتنافسي، الى جانب 

 مسؤوليتيا تجاه المجتمع والبيئة المحيطة بيا.

 : 1في ما يمياف سمعة المؤسسة يمكف اف تحدد مف خلاؿ ثلاثة عناصر أساسية تتمثؿ 
                                                           

 .06، ص 0205العمري اسماعيؿ، استراتيجيات ادارة السمعة، دار الفكر لمنشر والتوزيع، دمشؽ،  - 1
 .063يـ سرحاف، عائدة فخر الديف، مرجع سابؽ، ص عبد الكر  - 2
 .026محمود شافعي فرحات، مرجع سابؽ، ص  - 3
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فوعي الناس بوجود المؤسسة في المجتمع سيؤدي تدريجا الى تكويف ثقافة لدييـ حوؿ نوع  الوعي: -
 ىذه المؤسسة وطبيعتيا .

اما تقييميـ لسموؾ المؤسسة داخؿ المجتمع الذي تعمؿ فيو، فسوؼ يؤدي بيا لمعمؿ عمى  :التقييم -
 وخدماتيا، بذلؾ تعطى صورة معينة .ترشيد تسيير اعماليا ونوعية منتجاتيا 

حيث تصبح المؤسسة مرتبطة بالمجتمع الذي تعمؿ فيو مما يؤدي الى الاندماج بيف  الدمج: -
 الطرفيف، وتجدر الاشارة الى اف مراحؿ الوعي والتقييـ تتطور عبر مرور الزمف .

ؿ الاجتماعي تتكوف واوضح كؿ مف سانسيايو واشتراستو اف سمعة المنظمات عبر شبكات التواص   
 : 2مف العناصر التالية

وىي الرسائؿ التي تبثيا المؤسسة لمستخدمي شبكات التواصؿ الاجتماعي المختمفة رسائل المنظمة:  -
سواء كانت في شكؿ لمحات نصية مكتوبة او في شكؿ صور، فيديو، او مف خلاؿ الردود او 

مف قبؿ القائميف عمى ادارة شبكات التواصؿ الاجتماعي الخاصة بالمؤسسة، وذلؾ لمتعبير  التعميقات
 تمر بيا . يعف اخبارىا ومختمؼ الاحداث الت

ويمكف القوؿ بأنيا نظرة الجميور نحو المؤسسة والتي يمكف التعبير عنيا مف اتجاىات العملاء:  -
 بالإيجاباو مشاركات كانت في صالح المؤسسة  خلاؿ الرسائؿ وردود افعاؿ الجميور سواء تعميقات

  او السمب .

وىي ادارة المحتوى بشكؿ عاـ عمى مستوى الشبكات درجة تفاعل المؤسسة مع العملاء:  -
ويتـ قياسيا مف الاجتماعية، وتتضمف عدد مرات الرد عمى الاستفسارات وتوقيت الاستجابة وسرعتيا، 

 لردود .خلاؿ احتساب عدد الاستفسارات وعدد ا

 ادارة سمعة المؤسسة عبر شبكات التواصل الاجتماعي..  2-3

                                                                                                                                                                                
 .062عبد الكريـ سرحاف، عائدة فخر الديف، مرجع سابؽ، ص  - 1 - 1

2 - Sancilio, A ,& Strabe ,social media environments, influencing factors on corporate repitation, 1st iba 
bachelor thesis conference, university of twente,faculty of management and governance june 27th,2013, 
enschede,netherlands, aviableat : https :// essay.utwente.nl/65351/1/sancilio-ba-mb.pdf. Accessed on 
23/10/2021. 
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آخروف نموذجا مف خلالو يمكف ادارة سمعة المؤسسات مف خلاؿ شبكات التواصؿ و جانيؾ  يقدـ     
الاجتماعي وذلؾ مف خلاؿ السيطرة عمى المعمومات المتداولة عمى تمؾ الشبكات، وقد اطمقوا عميو 
نموذج " تتابع الخطوات لتقييـ سمعة المنظمات استنادا عمى بيانات شبكات التواصؿ الاجتماعي" 

لنموذج مف اربعة مراحؿ مختمفة بحيث تمثؿ المراحؿ الثلاث الاولى ما ينبغي اف تقوـ بو ويتكوف ىذا ا
 .1المؤسسة، اما الرابعة تتحدد في التوصؿ الى نتائج 

 المرحمة الاولى: جمع البيانات وتنظيميا . -

المرجع الرئيسي عند جمع البيانات  بمثابةفي ىذه المرحمة يتـ تحديد الكممات المفتاحية التي تعد     
المتداولة، اضافة الى التحديد الدقيؽ لمختمؼ الشبكات الاجتماعية التي تستخدميا المؤسسة، بعد ذلؾ 
يأتي دور تنظيـ وتصنيؼ المعمومات والبيانات حسب ما تـ تحديده مف كممات مفتاحية مسبقا، وىكذا 

 عبرعرؼ عمى ما يقولو مستخدمي حسابات المؤسسة يتضح المجاؿ لمقائميف عمى سمعة المؤسسة لمت
 ؼ الشبكات الاجتماعية .ممخت

 المرحمة الثانية: تحميل العاطفة. -

وىنا يتـ التحميؿ الآلي لممعمومات مف خلاؿ استخداـ عدة برامج لتحميؿ مشاعر المستخدميف نحو     
المستخدمة، وينقسـ تحميؿ العاطفة الى المؤسسة او ما تقدمو مف خدمات مف خلاؿ تحميؿ الكممات 

مستوييف الاوؿ يعتبر ذاتي وىو ما يعبر عنو المستخدـ بشكؿ منفرد، والمستوى الثاني الجماعي وىو 
 ما تعبر عنو جماعة مف المستخدميف عف المؤسسة ويتـ تصنيؼ المشاعر الى ايجابية وسمبية.

 تحميل الاتجاه. المرحمة الثالثة: -

وىي عبارة عف نتاج المرحمتيف السابقتيف حيث يتـ فييا تحميؿ اتجاىات المستخدميف نحو المؤسسة     
مف خلاؿ العبارات المختمفة المستخدمة في حديثيـ عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي ، اضافة الى 

أثير الوقت متنوعة، يتـ مف خلالو قياس ت زمنيةاجراء مقارنة بيف تمؾ الكممات والعبارات عبر فترات 

                                                           
1 - Benthaus, J, Pahlke, I,Beck,R,& Seebach,C, Improving Sensing and seizingcapabilties of a firm by 
measuring corporate reputation based on social media data proceedings of the 21st european conference 
on information systems, june 2013, utrecht, netherlands, aviable at https//aisnet.org/ecis2013-cr/222/, 
accessed on 25/10/2021. 
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عمى اتجاىات الجماىير، كما يتـ في تمؾ المرحمة تحميؿ اتجاىات المستخدميف نحو المؤسسات 
 المنافسة لمتعرؼ عمى مدى التبايف بيف المؤسسة ومنافسييا .

 المرحمة الرابعة: النتائج. -

مشاعر المستخدميف  وتحميؿبالاعتماد عمى المراحؿ السابقة مف تحديد لمكممات المفتاحية     
واتجاىاتيـ نحو المؤسسة والمؤسسات المنافسة يتـ التوصؿ لمنتائج التي مف خلاليا تتعرؼ المؤسسة 
عمى سمعتيا بشكؿ عاـ والمتكونة عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي، حيث انو مف خلاؿ تمؾ النتائج 

ة سمعتيا عبر شبكات التواصؿ يتـ تحديد الوسائؿ والاستراتيجيات التي ستتبعيا المؤسسة في ادار 
 . 1الاجتماعي

تقديـ افضؿ ما لدييا عمى كافة بطور والتقدـ التكنولوجي والتقني العلاقات العامة في ظؿ الت وتقوـ   
اؿ عالمستويات، فوظيفة العلاقات العامة تخدـ المؤسسة بشكؿ يساعدىا عمى تحقيؽ اىدافيا بشكؿ ف

تمارس دورا ىاما وكبيرا في بناء السمعة لممؤسسات وتعزيزىا ومستمر، وما زالت العلاقات العامة 
التنظيمي بشكؿ  الأداءبوصفيا نشاطا اتصاليا مؤثرا يسعى الى بناء وتدعيـ الاتجاىات الايجابية نحو 

 عاـ في بيئة تنافسية .

 الرابع : شبكات التواصل الاجتماعي وادارة الازمة . المطمب

بدأت العلاقات العامة مف الولايات المتحدة الامريكية أولا وأوروبا ثانيا، كاف السبب وراء ممارسة      
التي تعرضت ليا كبرى المؤسسات في امريكا، واتساع اليوة بينيا وبيف  الأزماتىذا النشاط ىو تمؾ 

يادة الانتاج، الا اف طريفة في سبيؿ ز  يالجماىير، وكات الفكرة السائدة حينيا ىي استغلاؿ العماؿ بأ
تمؾ ىذا الحاؿ لـ يدـ طويلا عمى ضوء انتشار الوعي بيف العماؿ، وظيور النقابات، ففي ظؿ 

الظروؼ كاف لابد مف ايجاد اسموب مبتكر و تخطيط مختمؼ عما كاف عميو في السابؽ وتغيير الفكر 
 السائد .

 

 
                                                           

 .58الديف، مرجع سابؽ، ص  نرميف علاء - 1
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 تعريف الازمة: -1

تعرؼ بأنيا لحظة حرجة حاسمة تتعمؽ بمصير الكياف الاداري الذي اصيب بمشكمة ويواجو     
صعوبة حادة اماـ اتخاذ القرار تجعمو في حيرة بالغة لا يدري أي قرار يتخذ كؿ ذلؾ في دائرة عدـ 

 .1المعرفة واختلاط الأسباب بالنتائج وتصورالتأكد 

التي تكوف عمييا مجموعة مف المؤسسات في مشاكؿ وانتقادات الحالة " بأنيا: باتريؾ لغاديؾويعرفيا "
وضغوط خارجية قوية، قد تتوسع مف الداخؿ وتستمر لمدة طويمة ضمف مجتمع جماىيري، تتيح لو 

 .2وسائؿ الاعلاـ الجماىيرية التغطية الاعلامية ليا

ؤسسة مما يؤثر عمى بأنيا: كؿ حادث لو اف يوجو الاىتماـ السمبي نحو الم كما يعرفيا "ريد"    
 . 3تيا وجماىيرىا وحتى وضعيا الماليعمصداقيتيا وسم

العممية والادارية والاتصالية  بالأدواتاما تعريؼ ادارة الازمة : فتعني كيفية التغمب عمى الازمات    
المختمفة وتجنب سمبياتيا والاستفادة مف ايجابياتيا، فعمـ ادارة الازمات ىو عمـ ادارة التوازنات والتكيؼ 

 .4مع المتغيرات المختمفة وبحث آثارىا في كافة المجالات 

 .عممية التواصل اثناء الازمات -2

وعدـ تجاىؿ أي مف الأطراؼ الذيف يتعامموف مع  بإيجابيةتفرض الازمة عمى المؤسسات التعامؿ     
ممارسي العلاقات العامة  عمى، وىنا يجب الخارجيمف الجميور الداخمي او  كانواالمؤسسة سواء 

يـ ويمكف طمب المساعدة منيـ واشراكيـ في اتخاذ عومناقشة الازمة مالالتقاء مع مختمؼ الجماىير 
 بالإدلاءالكافية لاستفساراتيـ بصدؽ وموضوعية ودقة حتى يقوموا  القرارات، مع اعطائيـ الاجابات

 بآرائيـ بكؿ جدية .

                                                           
 .26ص ، 0200 اتخاذ قرارات، دار المنيؿ المبناني، بيروت، عولة، محمد مصطفى كماؿ، تكنولوجيا الاتصاؿ والأزمات ادارة، - 1
 ،0203، 08العدد، 0ة لمدراسات الاجتماعية والانسانية، جامعة وىرافيحي بف العربي، دور الاتصاؿ في ادارة الازمات، مجمة الاكاديمي - 2

 .02 -6ص 
لقماف مغراوي، ادارة الازمات في عالـ غير موثوؽ دراسة في واقع الازمات المركب وسبؿ ادارتيا، المجمة الجزائرية لمدراسات السياسية،  - 3

 .800 -120، ص0200، 0العدد، 5المجمدالمدرسة الوطنية العميا لمعموـ السياسية، 
، 02المجمد، 6في المؤسسات، نماذج فاعمة، المجمة الجزائرية للاتصاؿ، جامعة الجزائرا وكيفية ادارتي يالأزماتوريدة خمية، الاتصاؿ  - 4

 .021-083، ص 0202، 05العدد
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بيف المستويات الادارية في المؤسسة مف بيف اىـ الاسباب غالبا ما يكوف غياب الاتصاؿ او ضعفو    
الات لظيور الازمات، او استفحاليا وتفاقميا، لكنو في نفس الوقت يعالج مسبباتيا، اذ تشكؿ الاتص

الازمة بنجاح، لذلؾ يفترض اف تنطمؽ خطة اتصالات الازمة عقب الحالة  لإدارةالمفتاح الرئيسي 
 . 1الاستثنائية مباشرة

زمة عف ادارة المؤسسة فيي جزء مكمؿ ليا، فاذا كانت العلاقات العامة لا تنفصؿ اتصالات الأ   
تقع عمى عاتؽ زمة بالكامؿ الأ تصالاتاف ألا إزمة، الأ بإدارةتشارؾ في تنفيذ بعض الميمات المتعمقة 

لا يتـ زمة الأالعلاقات العامة، بحكـ انيا في الاصؿ عبارة عف نشاط اتصالي، والاتصاؿ اثناء 
بنجاح يتطمب مف زمة الأعشوائيا بؿ مف خلاؿ خطة تضعيا العلاقات العامة لاف الخروج مف 

ة وخارجية ومع مختمؼ وسائؿ الاعلاـ ممارسي العلاقات العامة تطوير خطة اتصالات داخمي
  مما يمي:زمة الأوتتكوف خطة اتصالات ، باستعماؿ شتى الوسائؿ التكنولوجية

خمية الاتصاؿ في  في المؤسسة عمى كفاءةزمة الأتتوقؼ عممية ادارة تحديد وسائؿ الاعلاـ:  -
علاـ غالبا ما تكوف ليا نظرة سمبية تجاه المؤسسات ف وسائؿ الإعلاـ، لأالتعامؿ مع وسائؿ الإ

وخاصة اثناء الازمات، لذلؾ ينبغي اف تتـ الاتصالات مع وسائؿ الاعلاـ بشكؿ ىادئ وعقلاني، حتى 
تتمكف المؤسسة مف احتوائيـ وكسبيـ الى جانبيا، حيث اف الازمة تعد مادة خصبة لوسائؿ الاعلاـ 

ناس في حاجة الى اف يعرفوا الاخبار والمستجدات حوؿ تطور وتحظى بتغطية عمى نطاؽ واسع، فال
 .2الازمة في المؤسسة 

يجب تحديد الجماىير مف طرؼ القائميف عمى خطة الاتصالات تحديدا دقيقا، تحديد الجماىير:  -
سواء كانت جماىير داخمية او خارجية، كما يمكف  بالأزمةوالذيف ليـ علاقة مباشرة او غير مباشرة 

جميور خاص بيا حسب طبيعة زمة ألكؿ  لأنوزمة محتممة، أالتحديد المسبؽ لمجماىير حسب كؿ 
اتصالية تتوافؽ مع زمة، كما ييدؼ تحديد الجماىير الى توفير الجيد والوقت والنفقات ولبناء رسائؿ الأ

 . 3ئات جماىير المؤسسةمختمؼ ف

                                                           
ب نسيمة، الاتصاؿ الفعاؿ أساس ادارة الازمات في المؤسسة الاقتصادية، مجمة الاكاديمية لمدراسات الاجتماعية والانسانية، جامعة طي - 1

 .08-02، ص 0205، 02العددحسيبة بف بوعمي الشمؼ، 
 .060محمد شافعي فرحات، مرجع سابؽ، ص  - 2
 .52-33، ص0201، 2العدد، 6المجمد، 0مة الصورة الاتصاؿ، جامعة وىرافدليمة حمروش، العلاقات العامة وادارة الازمة، مج - 3
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، اذ اف زمة الأاد الرسالة: يعتبر اعداد رسالة مفيدة وفعالة خطوة في بالغ الاىمية في مواجية اعد -
بكاممو، زمة الأيعد اكثر اىمية مما يفعؿ فريؽ ادارة زمة الأكؿ ما يصدر او تقولو المؤسسة اثناء 
، ومف الضروري اف تصمـ الرسائؿ لتلائـ اىتمامات زمة الأوخاصة في الساعات الاولى مف وقوع 

  واحتياجات كؿ فئة مف الجميور المستيدؼ . 

قد يختار القائموف عمى  العلاقات العامة وسيمة اتصاؿ واحدة او اكثر لنقؿ تحديد وسائؿ الاتصاؿ:  -
يدؼ الرسالة وصعوبتيا وكذلؾ حسب طبيعة الوسيمة، وتحديد ال ومحتوىالرسالة حسب طبيعة 

المخطط لو مف عممية الاتصاؿ اثناء الازمة، ومع تعدد وسائؿ الاتصاؿ المستعممة في تنفيذ خطة 
، تأتي شبكات التواصؿ الاجتماعي كوسائؿ اتصالية حديثة تفاعمية فورية متعددة زمةالأاتصالات 

   1التوظيؼ وتساعد بشكؿ كبير في الحد مف تطور الازمة .

 شبكات التواصل الاجتماعي. زمة عبرمراحل ادارة الأ  -3

خمسة مراحؿ فرعية، كؿ مرحمة تقود الى المرحمة  ةم: تتضمف ىذه المرحزمةمرحمة ما قبل الأ  3-1
 لموالية وىذه المراحؿ ىي كما يمي: ا

اوضح "جاي باير"  انو ليس كؿ ما تتعرض لو المؤسسة عمى شبكات التواصؿ  :بالأزمةالتعريؼ  -
زمة أزمة، وتوجد عدة مؤشرات مف خلاليا يتـ معرفة اذا كاف ما تمر بو المؤسسة أالاجتماعي يعد 

او مجرد حادث ومف بيف ىذه المؤشرات عدـ تناسؽ المعمومات حيث انو عندما تتعارض فعمية 
المعمومات التي تبثيا الى الجميور عف المؤسسة مع المعمومات الموجودة في واقع المؤسسة، اي 

يدة لمجميور عمى مختمؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي، اضافة الى الاختلاؼ عف اعطاء معمومات مف
الظروؼ العادية اي عندما تكوف سمسمة مف الاعتراض العاـ، وعدـ رضا الجميور عمى ما تقدمو 

لمتعرؼ عمى المؤسسة بدرجة تختمؼ عف المعتاد، كما اف التأثير السمبي عمى المنظمة مؤشر آخر 
عمى شبكات التواصؿ و روري التعرؼ عمى حجـ تأثير الأزمة عمى المؤسسة حيث مف الضالأزمة 

 الاجتماعي.

ومعناه مجموعة الادارة المسؤولة ات التواصؿ الاجتماعي: ػػػػر شبكػػػة عبػػػػالأزم لإدارةتشكيؿ فريؽ  -
سمطة في  لأعمىتمثيلا الأزمة عف الاتصاؿ بالجماىير الداخمية والخارجية، وينبغي أف يتضمف فريؽ 

                                                           
 .52، ص0206اشرؼ السعيد احمد، تكنولوجيا المعمومات وادارة الازمات، دار الفكر العربي،  - 1
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تتطمب ردود أفعاؿ غير عادية، ولذلؾ يجب تشكيؿ الفريؽ بقياس رئيس مجمس الأزمة المنظمة، لاف 
، والامف، واخصائي القانونيةالادارة لممنظمة ومسؤوليف تدفؽ الاتصاؿ والعلاقات العامة، والشؤوف 

 . 1ييف ومعاونيف ، ومستشار مف خارج المنظمة بينيما يضـ الفريؽ اعضاء اساسالنفس والاجتماع

عند حدوث الازمة فلا تتمكف المؤسسة مف التحكـ في كيفية رد فعؿ تحديد القيـ الخاصة بالمنظمة:  -
العملاء أو ما سيقولونو عمى منصات شبكات التواصؿ الاجتماعي، ولكف يمكف لممؤسسة التحكـ في 

الاساسية لممؤسسة كالرسالة  الرسائؿ التي تبثيا لجميورىا، ويجب اف يحتوي مضموف الرسالة القيـ
 الرئيسية التي تتميز بيا عف غيرىا .والرؤية اي التركيز عمى الخصائص 

ف كؿ شبكة تتميز وضع دليؿ ارشادي: يتـ وضع دليؿ بكؿ منصات شبكات التواصؿ الاجتماعي لأ -
عمى دراية تامة بعمؿ كؿ منصة، كما يجب اف الأزمة دارة إف فريؽ أوالتأكد مف  تميزىابخصائص 

يحمؿ الدليؿ ارشادات خاصة بالجميور سواء الداخمي او الخارجي، اضافة الى الارشادات الخاصة 
 الازمة وتطوراتيا. بإدارة

تعد خطوة مراقبة ما يدور حوؿ المؤسسة في بيئتيا الرقمية مف  مراقبة شبكات التواصؿ الاجتماعي: -
واصؿ الاجتماعي وىذا الامر يعتبر في غاية الاىمية، وذلؾ يساعد في الاكتشاؼ خلاؿ شبكات الت

المبكر لمؤشرات الازمة، اضافة الى تكويف قاعدة معمومات حوؿ المؤسسة ومنافسييا، كما يتيح 
المؤسسة امكانية التعرؼ عمى اىـ المواضيع المطروحة والتي يتـ مناقشتيا، ووجيات النظر حوؿ 

  .و الايجاببالسمب اسواء 

في حالة وقوع الازمة ينبغي اف يمبي اعضاء فريؽ العلاقات العامة المكمفيف : مرحمة الازمة 3-2 
مياميـ التي تدربوا عمييا مف قبؿ وذلؾ  لأداءبأقصى سرعة بمناصبيـ  والالتحاؽالنداء الأزمة  بإدارة

 مف خلاؿ: 

زمة يجب عمى القائميف عمى أوقؼ جميع الانشطة عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي: عند حدوث  -
ادارة حسابات المؤسسة عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي، ايقاؼ جميع الانشطة التي كانت مبرمجة 

 .الأزمةبتسييرىا وذلؾ لمنع تفاقـ الأزمة عمى ىذه الشبكات، وتكميؼ القائميف بخمية ادارة 

                                                           
 .013ؽ، ص بمراد كموش، مرجع سامالؾ محمد،  - 1
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اعلاـ الموظفيف: يجب عمى القائميف عمى الادارة العميا في المؤسسة اف تعمـ جميورىا الداخمي  -
مف خلاؿ بياف يوضح كافة المعمومات الأزمة زمة مع امدادىـ بالمعمومات اللازمة حوؿ تمؾ أبوجود 

 .1معمومات قد تحتمؿ الخطأ بإعطاءلتفادي قياـ الجميور الداخمي  بالأزمةالمرتبطة 

ف يكوف ىو المصدر الوحيد أالأزمة دارة إف يحرص فريؽ أيجب الأزمة ثناء أنشر بياف رسمي:  -
لممعمومة والذي يستقي منو الجميور حقيقة الوضع السائد في المؤسسة، لذلؾ عمى ىذا الفريؽ نشر 

مؤسسة حيث اف ىذا البياف يتيح لمبياف رسمي مختصر يوضح فيو كافة المعمومات المتعمقة بالأزمة، 
، كما انو يزيد مف مصداقية المؤسسة لدى جماىيرىا، الأزمةدارة إالمزيد مف الوقت لمتفكير في كيفية 

 اضافة الى اعلاـ الجميور بالقنوات الاتصالية بالجية المخولة لطرح اي استفسار حوؿ المنظمة.

لمؤسسة الى جميورىا شفافية المعمومات: يجب اف يكوف البياف الرسمي والمعمومات التي تصدرىا ا -
عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي تتمتع بقدر كبير مف الشفافية والوضوح، والحفاظ عمى خط مفتوح 
 لمحوار مع اصحاب المصالح لكسب تأييدىـ ونوع مف الرضا والتقبؿ لمظروؼ التي تمر بيا المؤسسة .

توثيؽ كؿ ما يحدث عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي: عمى فريؽ الازمة توثيؽ وتدويف كؿ ما  -
وتجميع التعميقات المتعمقة بالأزمة المعمومات حوؿ المؤسسة عمى كافة شبكات التواصؿ الاجتماعي، 

 سواء كانت ايجابية او سمبية، لمتعرؼ عمى اتجاىات اصحاب المصالح نحو المؤسسة، ومف قدموا
 الدعـ لممؤسسة، ومختمؼ المنصات التي تـ نشر معمومات حوؿ الازمة فييا .

زمات سيكوف ىناؾ الكثير مف التعميقات السمبية، والتعميقات الغاضبة، تجنيب العواطؼ: في وقت الأ -
لذلؾ يجب عمى القائميف عمى ادارة حسابات المؤسسة عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي عدـ اخد تمؾ 

ت بمحمؿ شخصي ، ومحاولة الرد بمطؼ وعدـ التعرض لمجميور بكممات سيئة قد تزيد مف التعميقا
  .تفاقـ الوضع اكثر

تترؾ الأزمة مخمفات ذات آثار واضحة عمى بعض أجزاء المؤسسة او مرحمة ما بعد الأزمة:  3-3
الداخمي عمى المؤسسة وصورتيا وعلاقتيا مع الجميور الأزمة كميا، ويشكؿ تحديد وتقدير اثار 

 :  1ما يميوذلؾ مف خلاؿ الأزمة والخارجي القاعدة الاساسية لنشاط العلاقات العامة بعد 

                                                           
 002، ص 0225العربية المتحدة لمتسويؽ والتوريدات، القاىرة،  شعباف حمدي، وظيفة العلاقات العامة الاسس والميارات، الشركة - 1
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تقييـ تأثير الأزمة: يجب عمى القائميف عمى حسابات شبكات التواصؿ الاجتماعي لممؤسسة بعد  -
مف خلاؿ مقارنة منشورات وتغريدات الجماىير وقت الأزمة يقوموا بتحميؿ تأثير  فأالأزمة انتياء 
مقابؿ الاوقات العادية، والتعرؼ عمى حجـ الزيادة في أعداد المتابعيف لتحديد ما اذا كانت الأزمة، 

لؾ تحميؿ المحادثات وتحميؿ المشاعر والاتجاىات او فقدانو، وكذ الجميورالأزمة سبب في اكتساب 
 لمؤسسة .لتقييـ تأثير الازمة عمى سمعة ا

ذاتيا ومراجعتيا الأزمة ، الى جانب تقييـ خطة اتصالات الأزمةداء خمية أالتقييـ الذاتي: يجب تقييـ  -
ف يتـ معرفة آراء واقتراحات أعضاء فريؽ أزمات اخرى مشابية، عمى أوامكانية تعديميا لتفعيميا في 

عضاء ىذه الخمية أمدى كفاءة  لى تحديدإدارة الاتصالات عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي، اضافة إ
  لمواجية أزمات اخرى مماثمة. 

 :2الاجتماعي التواصؿنموذج اتصالات الأزمة عبر شبكات  13رقـ :شكؿ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                
ميدية ىامؿ، اتصاؿ الأزمة في المؤسسة الجزائرية، دراسة حالات لوحدات مف المؤسسات الصناعية والخدمية، اطروحة دكتوراه، فرع  - 1

 .000، ص0222قسنطينة،  تنمية وتسيير الموارد البشرية، كمية العموـ الانسانية والاجتماعية، جامعة منتوري
فاطمة  ىماؿ، ادارة الصورة الذىنية لممؤسسات الاعلامية عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي، اطروحة دكتوراه في عموـ الاعلاـ والاتصاؿ،  - 2

 . 082، ص0200، 0كمية العموـ الانسانية والاجتماعية، جامعة باتف
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 قنوات نشر المعمومات
شبكات التواصل الاجتماعي -  
وسائل تقميدية ووسائل اخرى -  

 نشر المعمومات بسرعة 

 الازمة عبر شبكات التواصل الاجتماعي
مصدر حدوث الأزمة ومن وجو لو الموم -  

اسباب حدوثيا -  

شبكات التواصؿ الاجتماعياستراتيجيات اتصالات الأزمة عبر   
 

 وقت الاستجابة للأزمة:
استجابة حالية -  
استجابة متأخرة -  

 قنوات الاستجابة للأزمة:
شبكات التواصؿ الاجتماعي -  
وسائؿ تقميدية ووسائؿ أخرى -  

  

 الاستجابة للأزمة:
الإنكار -  
التعويض -  

الاعتذار -  
أو التقميؿ مف الأزمة عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي  التضخيـ  

. 159المصدر: فاطمة همال ، ص  

 نتائج الأزمة عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي
 تأثير سمبي صورة وسمعة المؤسسة -

 تأثير سمبي عمى النواحي المالية لممؤسسة -
 تأثير سمبي عمى خدمات المؤسسة )مقاطعة (. -

دثـــــالح  

 نموذج اتصالات الأزمة عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي
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 المطمب الخامس: بناء العلاقة مع وسائل الاعلام عبر شبكات التواصل الاجتماعي .

بيف وسائؿ الاعلاـ ومسؤولي العلاقات العامة ىي علاقة اعتماد مر أف العلاقة ف واقع الأإ    
ة لا تستطيع وسائؿ الاعلاـ ممثمة في مراسمييا أو يفكلا الطرفيف يحتاج الى الاخر، فمف ج  ،متبادؿ

محررييا أف تستغني عف المعمومات المقدمة مف العلاقات العامة، والتي تجعؿ ميمتيـ اسيؿ وأرخص 
، فضلا عما يوفرونو مف جيد ووقت لمحصوؿ عمى اخبار قد لا تتاح ليـ مف مف الناحية المالية
 مصادر اخرى. 

عمى ممارسات العلاقات  وشبكات التواصؿ الاجتماعي لتوضيح الأثر الذي أحدثتو الانترنت     
أصبحت وسيمة ىامة ىذه الشبكات الاجتماعية العامة في مجاؿ العمؿ الإعلامي، يمكف القوؿ أف 

البيانات الصحفية، ومقاطع الصوت والفيديو إلكترونيا إلى شركات التوزيع الإعلامي أو مباشرة لإرساؿ 
كمصدر معمومات أساسي حوؿ دفة، كما أف الإعلامييف يستخدمونيا إلى وسائؿ الإعلاـ المستي

ومصادر أخرى  المنظمات عمى مختمؼ الشبكات حساباتالقضايا والمنظمات مستخدميف في ذلؾ 
دردشات والمنتديات، مما يجعميا وسيمة مناسبة لحفظ وصيانة العلاقات بيف المنظمات كغرؼ ال

والإعلامييف، وبالتالي أصبح عمى المنظمات أف تتفاعؿ مع المجموعات الناشطة التي تستخدـ 
الإنترنت وذلؾ لحشد الدعـ وتنظيـ الإجراءات، ونشر وجيات النظر، ومف المجالات التي تستخدـ فييا 

وبناء  حساباتيا عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي" إدارة السمعة " مف خلاؿ الانترنت قات العامة العلا
العلاقة، فالعلاقات مع وسائؿ الإعلاـ ومع الصحفييف ليا تأثير قوي عمى صورة المنظمة وسمعتيا 

لاـ أف يكوف لدى الجماىير الأخرى، لذا ينبغي عند استخداـ التكنولوجيا في العلاقات مع وسائؿ الإع
 .1اليدؼ مركز لإنجاز الميمة بسرعة وبطريقة سيمة قدر الإمكاف

كوسيمة إعلامية فوائد كثيرة لمعلاقات العامة إذا ما قورنت  شبكات التواصؿ الاجتماعيوتقدـ      
بوسائؿ الإعلاـ الأخرى، منيا عمى سبيؿ المثاؿ: سرعة الاتصاؿ، وتوصيؿ المنتجات والخدمات إلى 
الجميور بشكؿ فوري، والتفاعمية، وتوجيو الاتصاؿ إلى جميور محدد، وتحسيف الإنتاجية والكفاءة 

دارة القضايا، وتغيير  طريقة ممارسي العلاقات العامة في توزيع المعمومات والتفاعؿ مع الجماىير وا 

                                                           
1 Holtz, S, public relation on the net, Second Edition, amacom,new york, 2002, p16.  
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لتحسيف  الشبكات الاجتماعيةالأساسية والتعامؿ مع الأزمات. ويمكف لمعلاقات العامة الاستفادة مف 
 يتضمف ما يمي: مف خلاؿ شبكاتجيود العلاقات العامة في علاقاتيا مع وسائؿ الإعلاـ 

تنوعة: إلى جانب المحتوى الكلاسيكي مثؿ المعمومات حوؿ المنتجات أخبار ومعمومات م -
والخدمات، وىيكؿ المنظمة وحوكمتيا، والأسواؽ، والنتائج المالية، والتاريخ والجوائز، يمكف أيضا 
عرض جيات الاتصاؿ، وقصص العملاء، والسير الذاتية لمموظفيف الرئيسييف وآرائيـ ووجيات نظرىـ 

 حوؿ المنظمة.
 .1تقويـ " جدوؿ زمني " بالأنشطة: تقويـ يعرض الأحداث التي تنظميا وترعاىا المنظمة -
، والعملاء و ىـ لمخدمات المقدمةمحتوى الوسائط المتعددة: خطابات، وصور وشعارات، وصور  -

 يستخدموف المنتجات أو الخدمات، وصور الموظفيف في مكاف العمؿ، ومخططات لمعمميات التعاونية.
ابط لممصادر الخارجية: أي نشر لروابط تحيؿ الزائر إلى مواقع خارجية ذات صمة بمجاؿ عمؿ رو  -

، بما في ذلؾ الأخبار والمواد التي تتضمف تعميقات تياوأنشط ىاالمنظمة، أو مواقع ميتمة بنشر أخبار 
 سمبية عف المنظمة، لأف الصحفييف سيجدوف ىذه المصادر بأي طريقة، لذا عمى المنظمة وضع

 .الروابط لتمؾ الأخبار والرد حتى تفوت الفرصة عمى الصحؼ مف تغطيتيا وفبركتيا
ويشير الباحثوف الى وجود ثلاثة مداخؿ اساسية توضح انشطة المؤسسات في علاقاتيا مع وسائؿ 

 : 2وىيالاعلاـ يمكف اسقاطيا عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي 

شبكات التواصؿ الاجتماعي  ريا عبنات العامة في تعاو ويقوـ عمى استجابة العلاق مدخل رد الفعل: -
 مع وسائؿ الاعلاـ لما يطمب منيا وفي ىذه الحالة يجب عمييـ: 

 ىو موجود في الواقع . ما تجنب التعميقات الفورية وتقديـ الوعود الا في حدود امكانيات المؤسسة و -
 الحاجة .الاحتفاظ بممؼ معمومات عف كؿ قضية يتـ الرجوع اليو وقت  -
و تقديـ كافة التسييلات النشر لتقديـ المعمومات في الوقت المحدد  لإمكانيةمعرفة المواعيد النيائية  -

 لممحرريف .
تقديـ متوازف  معتقديـ معمومات متوازنة تعبر عف الجانبيف سواء في الايجاب او السمب   -

 ي معمومات غير صحيحة .وموضوعي لتوقعات المؤسسة اضافة الى تقديـ حقائؽ وعدـ عرض ا

                                                           
 .22حاتـ عمي الصالح، مرجع سابؽ، ص  - 1
 .013شعباف حمدي، مرجع سابؽ، ص  - 2
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العلاقات العامة الى الترويج  ممارسواالى جانب المدخؿ السابؽ يسعى مدخل الاستعداد لمتفاعل:  -
لممؤسسة في وسائؿ الاعلاـ عبر الشبكات الاجتماعية، ويتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ الاجابة عمى عدة 

 ىميا : أتساؤلات 
ما الرسائؿ التي يجب توجيييا لوسائؿ الاعلاـ ؟ وىؿ الرسالة واضحة وموجزة ومباشرة حوؿ قضية 

 تيـ المؤسسة ؟
 ولى؟ماىي الوسيمة التي تسعى المؤسسة الييا بالدرجة الأ -
ما العناصر الموجودة في الرسالة والتي تجعميا صالحة لمنشر؟ وكيؼ يتـ تقديـ الرسالة والترويج  -

 ليا؟
بما تـ نشره فيؿ يمكف التوجو الى بدائؿ اخرى مف خلاؿ استخداـ  ا كاف الصحفيوف غير ميتميفاذ -

 الوسائط المتعددة .
العلاقات  ممارسوامف اجؿ بناء علاقة متميزة  مفيدة مع وسائؿ الاعلاـ يسعى مدخل التفاعل:  -

 العامة الى بناء علاقة مستمرة وايجابية مع رجاؿ الاعلاـ مف خلاؿ : 
 محاولة مناقشة قضايا وموضوعات تيـ الاعلامي بعيدا عف الاخبار التي تريد المؤسسة نشرىا. -
، واستعداده لأي تعميؽ او رد للأخبارحرص ممارس العلاقات العامة عمى تقديـ نفسو كمصدر  -

 كخبير في مجاؿ عممو .
ىو جديد في مجاؿ  ماالتحدث بعمؽ مع الاعلامييف حوؿ الموضوعات الاخبارية الجديدة، وكؿ  -

 عمؿ المؤسسة .
علاـ، وكيفية تعامميـ مع قضايا المؤسسة مف زوايا التجاوب مع المحرريف مف مختمؼ وسائؿ الإ -

  .مختمفة
 خبار حوؿ المؤسسة وتقديـ الشكر ليـ .أالثناء عمى ما ينشرونو مف  -
نما ا  طمب خدمة أو مصمحة و لمحديث عف الاخبار المناسبة، وتجنب  بالإعلامييفالاتصاؿ الدائـ  -

  .، اضافة الى مراعات قيود الوقت ومستوى الاىتماـ لدى المحرركاقتراحاتتكوف 
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 خلاصة 

 
العصر الرقمي يمتاز بوجود العديد مف التقنيات الجديدة وىو ما يتضح مما تـ عرضو اف       

شبكات التواصؿ الاجتماعي تاحت أانعكس عمى تطور الممارسة في عمؿ العلاقات العامة، حيث 
امكانيات جديدة ومتميزة زادت مف قوة ونفوذ ممارسي العلاقات العامة عمى جميع المستويات في 

صبحت ىذه الشبكات الاجتماعية مف أىـ أولويات الخطة الاستراتيجية أالمؤسسات التي يعمموف بيا، و 
لعامة في تواصميا مع الجميور، حيث عمى فاعمية العلاقات ا عكس ىذا التطورنلمعلاقات العامة، وا

صبحت العلاقات العامة تعتمد عمى شبكات اجتماعية  متعددة  الوسائط لتؤدي أدوارا جديدة، لا يمكف أ
صبحت مصدرا مفتوحا للأخبار والأحداث في المؤسسة، فيي أمقارنتيا بقدراتيا التقميدية السابقة، حيث 

 . اه مف قبؿ في وسائؿ الاعلاـ التقميديةتعمؿ في سياؽ جديد يختمؼ كثيرا عما عيدن
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 التطبيقية.الخامس: عرض وتحميل نتائج الدراسة  الفصل
 تحميل وتفسير بيانات الدراسة -1

وضمف حدود الدراسة الميدانية  والبحث عمى الإجابة عمى تساؤؿ  نافي إطار البحث في موضوع     
دراستنا الرئيس كانت لنا أداة استمارة الاستبياف الأداة الأساسية في حصر معمومات دراستنا سواء تعمؽ 
الأمر بوصؼ العينة، أو الإجابة عمى أسئمة محاور دراستنا، متخذيف مف مقياس ليكرت موجو رئيس 

جابات المبحوثيف، وضمف عرض بيانات الدراسة  توصمنا إلى  جممة مف النتائج والتي لتحديد اتجاه إ
  .رصدىا كؿ جدوؿ ضمف المحاور الرئيسية لدراستنا

 النتائج الخاصة بالبيانات الشخصية:   
 .حسب الجنس عينة الدراسةتوزيع  4جدول رقم:  

 النسب المؤوية التكرارات الفئات
 %39.93 49 ذكر

 %75.57 174 نثى أ
 %111 373 المجموع

 
 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 14شكل رقم:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 التطبيقية الدراسة نتائج وتحميل عرض                                             الخامس الفصل

 

 
255 

 ، 1توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس في جامعة باتنةيبيف الجدوؿ وتمثيمو البياني     
 %75.57ناث فوؽ عمى نسبة الذكور، حيث بمغت نسبة الإتناث تنسبة الإ والملاحظ مف خلالو أف

 .%31.19بفارؽ نسبتو  الذكور وذلؾمف نسبة %39.93في مقابؿ 
دارية بجامعة ف الوظيفة الإأىذا يدؿ عمى ؛كبر مف نسبة الذكور أ ىي  ناثنسبة الإ وباعتبار أف    
المرأة  تشكؿ وحدة وظيفية في ف ا  جاؿ و ر  حكرا فقط عمى الباتت تستقطب الإناث، فيي ليست   1باتنة

 إطار العمؿ الوظيفيف أ، كما كما يقوـ بيا الرجؿبيذه الوظيفة  المرأة وتقوـ يةار ىيكمة الوظيفة الإد
دارييف يستوجب الحضور الإ أو  و العماؿأمع جميور كبير سواء الطمبة  وضمف التعامؿ  لمجامعة 
ناث، عكس الذكور حيث يستحب ىذا النوع مف المناصب بالنسبة للإ العمؿ مكاف  يفلمموظفالدائـ 

لكف رغـ ىذا يبقى لمذكور  ،كبر مف الحريةألى المناصب التي تكوف فييا حركية ومجاؿ إالذيف يميموف 
 دورىـ الوظيفي في الجامعة عمى الرغـ مف ميؿ النساء في اشتغاؿ وظائؼ السكرتارية .

تاحة إفي  ةالمساوا تتبنى مبدأ 1تاحة الفرصة لمذكور فجامعة باتنة إف ىذا لا يعكس عدـ و إ    
جراء المسابقات حسب ما يمميو ا  الفرصة والتقدـ لموظيفة مف خلاؿ تطبيؽ قانوف الوظيفة العمومية و 

 ساس الشيادة .أو عمى أقانوف التوظيؼ وشروطو سواء عف طريؽ الاختبار 
 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب العمر. 5الجدول رقم   

 النسبة المؤوية التكرارات السف 
 %32.31 77 31الى 31مف 
 %97.35 134 91الى 31مف 
 %39.59 77 كثر أف 91

 %111 373 المجموع 
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 السنتوزيع عينة الدراسة حسب  15شكل رقم:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 كثر تكرارا [ ىي الأ 91-31]ف الفئة العمرية مف أعلاه وتمثيمو البياني أيوضح لنا الجدوؿ      
فأكثر  91، أما فئة  %32.31[ وذلؾ بنسبة 31 -31متبوعة بالفئة العمرية مف] ، %97.35بنسبة و 

وىي غالبا ما تتكوف مف المناصب العميا في الإدارة الجامعية مف مديريف ، %39.59جاءت بنسبة 
 ورؤساء مصالح مف ذوي الخبرة الطويمة .

في  [ ىي الأعمى تمثيلا  91-31 ]مف الفئة العمريةف نسبة أحصائي الملاحظ مف التحميؿ الإ     
دارية التي تتطمب النشاط الحيوية يجابي لمجامعة نظرا لطبيعة المياـ الإإعينة البحث وىذا مؤشر 

يستمزـ العبور عمى نظاـ عقود ما  طبيعة  التوظيؼ ممالى إضافة إالدائمة مف جية، مرحمة الشباب ()
وتكوف الخبرة  دارية وتحمؿ المسؤوليةالمياـ الإ داءلأ الموظؼ لاكتساب خبرة مينية تؤىؿقبؿ التشغيؿ 

 .لديو
الذيف يقوموف بمياـ لا تستوجب مستوى فغالبا ما تكوف مف الموظفيف العادييف  [31-31]ما فئة أ   

ح ليـ مرحمة تمييدية ، والتي تتيكبر في ىذه المرحمة العمريةأتكوف فرص توظيفيـ  اتعميمي كبير لذ
 . في التوظيؼ
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 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي. 6رقم: جدول
 النسبة التكرار الفئة
 %17.72 39 ثانوي

 %23.71 337 جامعي
 %2.53 33 دراسات عميا

 %111 373 المجموع 
 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي. 16شكل رقم:

 
حيث  ؛فراد عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي وزيع النسبي لأت  ف الأعلاه أيبيف الجدوؿ والشكؿ     

 ،  %23.71بمغت نسبة  تصدرت باقي النسب؛ حيث  ف نسبة المستوى التعميمي الجامعيأنلاحظ 
المستوى  أدنى نسبة سجمت في وصولا إلى ،%2.53بمغت  والتي نسبة الدراسات العميامتبوعة ب

 الدراسة . ةجمالي عينإمف  %7.72الثانوي بنسبة 
لى التوجو في سياسة إة في عينة الدراسة مرده عف بروز المستوى التعميمي الجامعي بنسبة مرتفإ     

ف المورد البشري ىو رأسماؿ استثماري ذو بعد أواقتناعيا ب ،1التوظيؼ التي تبنتيا جامعة باتنة
ي وفؽ شرط استراتيجي لنجاح العمؿ في المؤسسة الجامعية، حيث  تعتمد عمى توظيؼ الكادر البشر 

ف أغمبية عينة الدراسة، حيث أكفاءات عممية في  ودالكفاءة والتحصيؿ العممي وىذا ما يبرر وج
 ولاسيما عمى الجانب المعرفي والتطبيقي داء الموظؼأالتحصيؿ العممي الجامعي لو علاقة مباشر ب

ساتذة وىذا ما أو  ف موظؼ الجامعة  يتعامؿ مع النخبة مف طمبةألى إضافة إحسف وجو، ألميامو عمى 



 التطبيقية الدراسة نتائج وتحميل عرض                                             الخامس الفصل

 

 
258 

بخمفية  معرفية تجعؿ مف أدائو الوظيفي يسير  داريةداء المياـ الإأيتطمب مستوى راقي في المعاممة و 
 .السميـ  الاتجاهفي  

 المهنيةيوضح توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة 7جدول رقم:
 النسبة التكرار الفئة )سنوات(

 %31.91 71 سنوات  5قؿ مف أ
 %97.71 134 سنوات 11لى إ 15مف 

 %31.11 29 سنوات  11كثر مف أ
 %111 373 المجموع 

 توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية. 17شكل رقم:

 
 

 فراد عينة الدراسة أمف  %97.71نسبة  المينية أفرة بوالمتعمؽ بمتغير الخ تبيف نتائج الجدوؿ   
فراد الذيف ليـ خيرة الأ ت خبرة تمثمفيما  سنوات، و 11لى إ 15مف  فيما مدتو  خبرتيـ المينية تمثمت 

قؿ أفراد الذيف لدييـ خبرة الأ النسب أف كما تبيف ،%31.11فيما يمثؿ نسبة  سنوات 11كثر مف لأ
 . %31.91ػ بنسبتيـ  سنوات رصدت 15مف 
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فراد وخبرة الأسنوات مف جية  11لى إسنوات  15نلاحظ مف خلاؿ النتائج تقارب نسب الخبرة بيف    
لنقؿ مجاؿ الخبرة في  1دارة جامعة باتنةيجابي لإإخرى وىذا مؤشر أمف جية  ،سنوات 11كثر مف لأ

لى تشجيع فئة الشباب لتقمد المياـ إقؿ خبرة، كما يرجع ذلؾ و الأأدارية لمموظفيف الجدد الوظيفة الإ
لى تطوير مياراتيـ إات تطبيقية تؤدي دارية واحتكاكيـ بالموظفيف ذوي الخبرة الطويمة لاكتساب ميار الإ

 الصعوبات التي قد تعترضيـ في مسارىـ الميني. لتجاوز دارية وقدراتيـ الإ
  ، ممامرحمة الموظؼ المبتدئتصؼ  سنوات فيي  15قؿ مف أما فئة المبحوثيف ذوي الخبرة أ    

 تطبيقو لممعمومات النظرية المكتسبة،  ىذا مف خلاؿ يؤسس و التعرؼ عمى المحيط المينييوجب عميو 
تصبح لديو معارؼ  حيث  يساىـ عمى المدى الطويؿ  في زيادة فرص التكويف والتأىيؿ لديو،كما 

لى مستوى متقدـ في إمينية معينة تجعمو يرتقي  في الجامعة، وضمف معايير يدار لإلعمؿ اخاصة با
 .مع مرور الوقت  مسيرتو المينية

 الاجتماعي.حسب سنوات استخدام شبكات التواصل  ةتوزيع عينة الدراسيوضح  8جدول رقم:
 النسبة التكرار الفئة )سنوات(

 %19.92 15 سنوات  5قؿ مف أ
 %92.51 131 سنوات 11لى إ 15مف 

 %97.79 137 سنوات   11كثر مف أ
 %111 373 المجموع 
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 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي. 18شكل رقم:
 
 
 
 
 
 
 
 

مف المبحوثيف عينة الدراسة  %92.51ف ما نسبتو أعلاه وتمثيمو البياني أيظير لنا الجدوؿ     
ف ما نسبتيـ أسنوات، في حيف  11لى إ 15بيف  وانحصر ىذا يستخدموف شبكات التواصؿ الاجتماعي

فيما سنوات،  11كثر مف لأشبكات التواصؿ الاجتماعي ل كاف استخداميـ  المبحوثيف مف  97.79%
 .%19.92سنوات ما نسبتو  15قؿ مف بمغت نسبة مستخدمي ىذه الشبكات لأ

فراد عينة البحث يستخدموف شبكات التواصؿ أغمب أف أالملاحظ مف خلاؿ ىذه النتائج     
اتجاه الجامعة ومواكبة  لىإسنوات وىذا يعود  11لى إ 15 في المدة المحصورة بيفالاجتماعي 

التقنيات الحديثة، كما يعكس ىذا مدى توجو الجامعة  لاستخداـ التكنولوجيا  وسيرىا  في العمؿ بيا 
 بتطبيؽ استراتيجيات تفعيؿ  اىتماـ الجامعة وتعزيز مواكبة التحوؿ التقني، ىذا يدؿ أيضا عمى

كما أف توفير الانترنت سواء مف خلاؿ الحواسيب أو  يئة الالكترونية،التواصؿ الاجتماعي في سياؽ الب
مف بيف الأسباب وراء فتح المجاؿ أماـ مختمؼ المؤسسات  الرقمنةاليواتؼ الذكية والتوجو الإداري إلى 

إلى استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في  إطار ما يخدـ  بيئة الاتصاؿ  1ومف بينيا جامعة باتنة
 .datareportal.comوىذا ما جاء في التقرير الرقمي العالمي لموقع العممي، 
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 .هم شبكات التواصل الاجتماعي المستخدمةأيوضح 9جدول رقم:

 لاأوافؽ محايد أوافؽ أوافؽ بشدة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػارة
لاأوافؽ 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

 الرتبة

 5 4,58 2,9% 3,3% 2,2% 16,5% 75,1% الفايسبوؾ

 4 3,88 1,8% 6,2% 10,6% %64,5 16,8% تويتر

 5 4,32 1,5% 2,9% 4,4% 44,7% 46,5% يوتيوب

 4 4,11 2,9% 7,7% 9,5% 34,8% 45,1% انستغراـ

 4 4.00 1,8% 5,1% 11,7% 54,2% 27,1% وات ساب

 4 3,67 1,1% 5,5% 24,9% 62,6% 5,9% لينكداف

 4 3,7 2,6% 10,3% 27,8% 33,0% 26,4% قوقؿ+

 4 3,97 2,6% 5,9% 5,5% 63,7% 22,3% تمغراـ

 3.52                                         المتوسط الحسابي لمعبارات

 
المتعمقة بأىـ  شبكات التواصؿ الاجتماعي المستخدمة  إلى البيانات  تشير نتائج الجدوؿ أعلاه      

يسوؾ كأىـ اعمى موافقتيـ  بشدة عمى استخداـ الف  %75.1 تونسب ما ، حيث أشار1في جامعة باتنة
يسوؾ ىو الشبكة اليامة في امف أفراد العينة عمى أف الف %3.3 ما نسبتو شبكة، بينما لـ يوافؽ

موافقتيـ عمى أف تويتر ىو شبكة ىامة في % 79.5الاستخداـ، في مقابؿ ىذا  حد د ما نسبتو 
في فضاء  تويتر ىو أىـ شبكة مستخدمةتيـ بأف قموافعربوا عف عدـ أ % 7.3الاستخداـ مقابؿ 

 .1جامعة باتنة
موافقتيـ بشدة  عمى أنو أى ـ الشبكات المستخدمة % 97.5أما فيما يخص اليوتيوب فقد أبدى     
لا يوافقوف عمى أنو مف أىـ الوسائؿ المستخدمة، وفيما يخص استخداـ انستغراـ أبرز  %3.4مقابؿ
مف أىـ الش بكات  الانستغراـ ىو لا يوافقوف عمى أف % 3.4دة مقابؿموافقتيـ الش دي 95.1%

موافقتيـ عمى أنو مف أىـ الشبكات  %59.3المستخدمة، وفيما يخص استخداـ الوات ساب أقر  
أما فيما يخص  لينكداف  ،أنو مف الشبكات الميمة الاستخداـلـ يوافقوا عمى  %5.1المستخدمة مقابؿ 
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عدـ موافقتيـ  بشدة عميو كشبكة  %1.1لاستخدامو كشبكة ىامة بينما  أعربموافقتيـ  %73.7فأقر  
مف إجابات المبحوثيف عمى  %33.1فيما يخص استخداـ قوقؿ + فقد عب رت و  ميمة في الاستخداـ،

عف عدـ موافقتيـ  بأف   11.3%موافقتيـ عمى أنو مف أىـ شبكات الت واصؿ المستخدمة في حيف عبر
فقد عبرت إجابات المبحوثيف مغراـ يالت نسبة استخداـ في الاستخداـ، أما بخصوصقوقؿ + كأىـ شبكة 

عبروا عف  % 5.4مغراـ ىو مف أىـ الشبكات المستخدمة مقابؿ يتالعمى أف  %73.7 نسبةوالمحددة ب
  .1في فضاء جامعة باتنة مف أىـ الشبكات المستخدمة وعدـ موافقتيـ  بأن

، فإف توزع أغمبية إجابات المتعمقة بأىـ الشبكات المستخدمةالجدوؿ ج مف خلاؿ عرض نتائ    
أي أف إجابات  3.53 يساوي والذي  المتوسط الحسابي لجميع العبارات حددت في  قيمة   المبحوثيف

 شبكات التواصؿ الاجتماعياحتلاؿ  لىإىذا يشير و أغمبية المبحوثيف تتمركز ضمف فئة موافؽ، 
، ويولي جياز العلاقات العامة  ضمف استخدامات أنشطة العلاقات العامة الجامعية الأىميةفي المقدمة 

الاىتماـ بتوظيؼ أغمب التطبيقات وىذا لعمو يعكس تنوع شبكية الاتصاؿ في إطار الوظيفة وتنوع 
حيث سجمت أعمى قيمة  لممتوسط  عند استخداـ  شبكة    ،مجاؿ طبيعة الاستخداـ واليدؼ منو

 الفايسبوؾ  عتبارلا مما يعطينا قراءة  بشدةفئة موافؽ   وضمف  9.53المحددة ب يسبوؾ و االف
الشبكة الأولى في الاستخداـ  وتفضيميا في عمؿ وظيفة العلاقات الجامعية عمى حساب  التطبيقات 

 ،ئتنا الحالية وعمى مختمؼ الأصعدةىو مف بيف أشير الشبكات استخداما في بي الفايسبوؾف الأخرى ،
المضاميف بما فييا الجامعية وتحقيؽ في نوعة تيسبوؾ مزايا عرض المنشورات المايتيح الفحيث 

ولا سيما مف خلاؿ صفحتيا والصفحات ومختمؼ جماىيرىا  التفاعمية في التواصؿ بيف الجامعة
حصائيات حوؿ استخداـ شبكات الإ ولقد أشارت التابعة ليا،الشخصية للأساتذة أو المجموعات 

إلى  ،   gs.statcounter.comالتواصؿ الاجتماعي في الجزائر المقدمة مف الموقع الرقمي العالمي 
يسبوؾ االفوىذا يحمؿ دلالة عمى أف   %21 بنسبة تقاربوصؿ  يسبوؾايف لمفيالجزائر  وصوؿ استخداـ

بكؿ يسبوؾ االفيتبع  الترتيبيوفي إطار السياؽ  .الجزائرييفيدخؿ ضمف حيز أىـ الاستخدامات عند 
تـ تسجيؿ أقؿ قيمة  في حيفعمى التوالي   9.11و   9.33مف  اليوتيوب  وانستغراـ  بمتوسط حسابي

مما قد يحيؿ إلى عدـ اىتماـ   والمحددة ضمف فئة محايد 3.7 بػلممتوسط  عند شبكة قوقؿ+ 
مف الموظفيف الذيف  قميمةلى وجود نسبة إوىذا راجع ية الجزائرييف بيذا التطبيؽ وعدـ إعطائو الأىم

استخدموه في مدة زمنية سابقة حيث كاف ىذا الموقع مشيورا ومستخدما لدى الجزائرييف بصفة عامة، 
دراكا لأىمية  خاصة واليوتيوب والانستغراـ  فيي الوسائؿ التي  يسبوؾ االفىذه القراءة تعطينا تصور وا 
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ويعكس  لمتواصؿفراد في تفاعلاتيـ. )ولا سيما أف الانستغراـ كوجو جديد بات يتجو ليا أغمب الأ
مجانية، وىذا الولا سيما بصفتو  الفيديوفإنو يتيح المشاركة في مقاطع  اليوتيوبالمواكبة التقنية ، أما 

 .ما يتيح وصوؿ الأفراد لو بمختمؼ المستويات(
ة  باستخدامو  لنا اىتماـ ممارسي العلاقات العام أىمية  في الاستخداـ  توحييسبوؾ االفاحتلاؿ  فإ   

دراسة أحمد كاظـ حنتوش  ويسير في نفس اتجاه  وضمف أنشطتيا، وىذا ما يتوافؽفي فضاء الجامعة 
حيث أبرزت  ؛وأبرز ما توصمت لو ) مواقع التواصؿ الاجتماعي ودورىا في قطاع التعميـ الجامعي (

يسبوؾ االفالتواصؿ  شبكة أعضاء التدريس يفضموف استعماؿ  النتائج بأف كؿ أفراد عينة البحث مف
ثـ تأتي بعده بقية المواقع وبنسب متفاوتة وفؽ الترتيب التالي  اليوتيوب ،   %111وبنسبة ممثمة ب 

واتسآب، جوجؿ  ولقد احتؿ تويتر المرتبة الخامسة، ويرجع تفضيؿ ىيئة التدريس لموقع   تويتر،
بشكؿ واسع ولسيولة استعمالو فضلا عف التطبيقات والتقنيات البسيطة التي  نتيجة لانتشارهيسبوؾ االف

وبنسبة يسبوؾ االفيعتمدىا،  وتدعيما ليذا أك د غالبية أفراد العينة مف الطلاب استخداميـ  لموقع 
نظرا لسيولة استعمالو يسبوؾ االفليأتي بعده يوتيوب ، والواتسآب، و إف اعتماد ىذه الفئة عمى   73%
 . 1ظؿ التحديثات المستمرة عمى التطبيقات  والتقنيات التي يعتمدىا الموقع في
مف خلاؿ ىذا الاستخداـ  في أداء وظائؼ العلاقات العامة ومياـ  الفايسبوؾ كما يتعزز دور     

الاجتماعي في  الموظفيف وىذا ما توافؽ ودراسة محمود ياسيف سعود ظاىر: توظيؼ شبكات التواصؿ
يستعمؿ في أداء يسبوؾ االفصؿ إلى أف  و لعلاقات العامة في الجامعات العراقية،  حيث تأداء مياـ ا

المياـ المرتبطة بالعلاقات العامة  وجاء استخدامو  في المرتبة الأولى مف جممة المواقع  المستخدمة  
  واليوتيوب %12 والانستغراـ % 31الالكتروني  متبوعا بالبريد % 37في أدائيـ الوظيفي وبنسبة 

لى جانب و ب الباحث يعود ىذا إلى سيولة الاستخداـ حس و % 7.5التويتر إلى  ، وصولا%12 ا 
 2حرصيـ لممتابعة والتواصؿ والمشاركة .

متعبير ونشر كؿ أنشطتيا ولعؿ ىذا أيضا لالجامعة تفتح مجالا  فإفيسبوؾ االفكما أنو مف خلاؿ     
جانبا يعزز حضوره في الفضاء الأكاديمي، وىذا ما يتوافؽ أيضا ودراسة  محمد جياد زيف الديف 

وذلؾ  في إدارة سمعة الشركات التجاريةيسبوؾ االفالمشيداني: استخداـ أقساـ العلاقات العامة لموقع 
                                                           

، مواقع التواصؿ الاجتماعي ودورىا في قطاع التعميـ الجامعي ، كمية الطب البيطري جامعة القاسـ الخضراء أنموذجا، أحمد كاظـ حنتوش1
 . 339-319، ص ص 3117، 13، العدد 17مجمد مركز بابؿ لمدراسات الإنسانية، المجمد 

ات العامة في الجامعات العراقية دراسة مسحية عمى محمود ياسيف سعود ظاىر، توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في أداء مياـ العلاق2
 .151، ص 3114 فبراير، مجمة الفنوف والأدب وعموـ الإنسانيات والاجتماع،  35ممارسي العلاقات العامة، العدد 
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لاقات العامة  يعمؿ دائما عمى إثراء صفحة  المؤسسة في نشاط العيسبوؾ االفأف استخداـ  مف خلاؿ
  ،1نو يستخدـ في تحقيؽ الإقناع لدى الجميور برسالتياأبكافة المعمومات عمى أنشطتيا المختمفة، كما 
ىو الشبكة الأكثر استخداما مف قبؿ ممارسي يسبوؾ االفكما يتدعـ ىذا  بدراسة  والتي أشارت إلى أف 

مف بيف شبكات التواصؿ الاجتماعي  والتي لا تقؿ  بالمؤسسةلمتعريؼ   ،الدراسةالعلاقات العامة عينة 
 . 2عنيا أىمية

كثر وسائؿ أىو مف يسبوؾ االفف أإلى  3" 3131 ،ىبة  طمعت خميفة "كما توصمت دراسة     
  .والخارجيخمي داإدارة العلاقات العامة لمتواصؿ مع جميورىا ال ااصؿ الاجتماعي التي تعتمد عمييتو ال

نظرتيا عما  ىذه الأىمية  ىناؾ اتجاىات أخرى  تختمؼيسبوؾ االفاحتلاؿ  ىذا و عمى الرغـ مفو      
عبد الرحماف بف نامي المطيري: استخداـ ممارسي العلاقات العامة لوسائؿ توصمنا لو مثؿ دراسة: 

 ؛في القطاع العاـ والخاص التواصؿ الاجتماعي دراسة ميدانية عمى عينة مف ممارسي العلاقات العامة
في برامج العلاقات العامة لا يزاؿ متوسطا بالرغـ مف أنو يسبوؾ االفوالتي أشار فييا  إلى أف استخداـ 
، ولعؿ ىذا يعطينا قراءة نحو اختلاؼ توجيات القطاعات لاستخداـ  4أوؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي

وليا مف كأوؿ  الشبكات استخداما في التواصؿ و أيسبوؾ االفأما في إطار دراستنا يتحدد  يسبوؾ االف
 . الاستخداـ أولويةناحية  

حتى مع وجود  ،بكات التواصؿ الاجتماعي المختمفةىذا يعطينا قراءة تبرز اىتماـ  المؤسسات بش    
ف كاف اتجاه الجامعة ىو لموسيمة التي تتوا ،إلا أف درجات الاستخداـ تختمؼ تنوع في ذلؾ فؽ وميزة وا 

فيناؾ دور يسير  نحو مواكبة التقنيات الحديثة  بما يتوافؽ  والاتجاه نحو العمؿ وطابعو الخاص بيا، 
مف جية وضمف ترشيد السموؾ الأىمية في حياة الأفراد يسبوؾ االفوالذي يحتؿ مف خلالو  الاستخداـ 

ة ثانية، ولا سيما أف  الاتصالي المؤسساتي مف خلاؿ الصفحات الجامعية وتفاعؿ الطلاب مف جي
البيئة التي تحقؽ توسعو منيا كانت ىي البيئة الجامعية والتي تعد البيئة الحاضنة لو لأوؿ مرة، 

                                                           
ة  ) الشركة العالمية محمد جياد زيف الديف المشيداني : استخداـ أقساـ العلاقات العامة لموقع الفيسبوؾ في إدارة سمعة الشركات التجاري1

 .337، ص: 3112، سيبتمبر 34لمبطاقة الذكية كي كارد، مجمة الفنوف والأدب وعمـ الإنسانيات و الاجتماع، العدد 
مناؿ ىلاؿ المزاىرة : توظيؼ ممارسي العلاقات العامة لشبكات التواصؿ الاجتماعي القطاع التجاري الأردني أنموذجا ، المجمة الأردنية   2

 . 917، ص : 3112، 13، العدد11ـ الاجتماعية، المجمد لمعمو 
ىبة طمعت خميفة : العلاقات العامة الإلكترونية ودروىا في تشكيؿ الصورة الذىنية في القطاع الحكومي والخاص دراسة ميدانية ، المجمة   3

 .54، ص : 3131، يوليو ،ديسمبر، 11العممية  لبحوث الإعلاـ وتكنولوجيا الاتصاؿ، العدد 
عبد الرحماف بف نامي المطيري: استخداـ ممارسي العلاقات العامة لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي دراسة ميدانية عمى عينة مف ممارسي     4

 .73، 71، ص ص : 13العلاقات العامة في القطاع العاـ والخاص، المجمة العممية لبحوث العلاقات العامة والإعلاف، العدد 
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ساتذة والأ وبالتالي إف توظيفو يعزز اليدؼ الأوؿ لإنشائو كشبكة تدعـ التواصؿ الشبكي لمطلاب
ا بينيـ ولتواصميـ مف جية و لتفعيؿ أنشطتيا دارة العميا لتبادؿ الممفات فيمظفيف والقائميف عمى الإو والم

 مختمؼ  فيأي تحوؿ، والاستثمار مما يشكؿ لنا حاجة المؤسسات إلى تطوير مجاليا الميني بمواكبة 
ة لاستمرار تواصميا يالوسائؿ التكنولوجية  وذلؾ بغية  توسيع ونشر والتعريؼ بأنشطتيا كحاجة وظيف

ة تفعيؿ التواصؿ الاجتماعي الميني في تفاعؿ المؤسسة وجماىيرىا مف ناحية، ومف ناحية ثاني
يعكس جانب وظيفي ضمف يسبوؾ االففومساحاتو لحواراتيـ، يسبوؾ االفالجامعية مع جماىيرىا وفتح 

دارتو بيف الجامعة  مياـ رجؿ العلاقات العامة في الجامعة وشبكة رئيسية  لتحقيؽ الاتصاؿ الحواري وا 
حية ثالثة السير باتجاه تحقيؽ التحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية تماشيا ، ومف ناوجماىيرىا المختمفة

يكرس ضرورة  ير قد يكوف لو أثار عمى سير العممية الإداريةو والتسارع التقني ومواكبة لكؿ تط
 استخدامات شبكات التواصؿ الاجتماعي في عمؿ العلاقات العامة.

الأخذ بعيف الاعتبار شبكات التواصؿ  1جامعة باتنة في العلاقات العامة بكما يجب عمى القائميف     
الاجتماعي الجديدة التي تسير في اتجاه تصاعدي نحو الاستخداـ في الجزائر والتي اشار الييا الموقع 

ومف بيف ىذه الشبكات شبكة باينتريست والتي يتـ استخداميا بشكؿ  ،الرقمي العالمي السابؽ الذكر
، حيث أف اغمبية عينة مميوف شخص نشط شيريا 972تضـ اكثر مف  متزايد مف سنة الى اخرى حيث

لوجي في مجاؿ و الدراسة يتمتعوف بقابمية لاستخداـ شبكات اجتماعية اخرى تماشيا مع التطور التكن
في المجاؿ الوظيفي وىذا ما لمسناه مف خلاؿ المقبلات التي اجريت اثناء توزيع و الاتصاؿ الرقمي 
 استمارة الاستبياف.
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 استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في عمل العلاقات العامة. :ولال المحور 
 .لاجتماعي في عمل العلاقات العامةيوضح استخدامات شبكات التواصل ا 10 :جدول رقم

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػارة
أوافؽ 
 بشدة

 أوافؽ لا محايد أوافؽ
أوافؽ  لا

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

 الرتبة

 4 4,14 %145 %941 %747 %5947 %33.1 التطورات التكنولوجية المستحدثة. مواكبة

تحوؿ المؤسسات إلى البيئة الافتراضية 
 وانحصار العمؿ في الرقمي فقط.

%29,7 %57,5 %3,7 %6,2 %2,2 4,07 4 

دمج أنشطة جديدة لمعلاقات العامة في 
 ظؿ اكتشاؼ تقنيات جديدة أكثر تطورا.

3243% %61,9 %4,8 %2,2 347% 4,11 4 

تستخدـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في 
 البحث لمحصوؿ عمى المعمومات.

%35,5 %54,6 %3,7 %4,8 %1,1 4,19 4 

لتعزيز الاتصاؿ والتواصؿ ) التفاعمية( 
 بيف الجامعة وجميورىا.

%40,7 %52,0 %2,9 %2,6 %1,5 4,28 5 

تستخدـ شبكات التواصؿ الاجتماعي 
 أخبار و أحداث بالجامعة. لنشر

%57,5 %34,4 %1,8 %3,7 %2,2 4,42 5 

تقييـ ردود  وتجاوب الجماىير وتعميقاتيـ 
 عمى أنشطة المؤسسة.

%13,2 %61,5 %12,8 %10,3 %1,8 3,74 4 

 4 3,56 4,8% 13,2% 13,9% 54,6% 12,1% لتقديـ مقترحات بالنسبة للإدارة العميا.

تستخدـ شبكات التواصؿ الاجتماعي 
 لنشر مختمؼ القوانيف والتعميمات الجديدة.

%43,2 %43,2 %5,5 %6,6 %1,1 4,21 5 

التعريؼ ببرامج العلاقات العامة عمى 
 المستوى المحمي والوطني.

%12,1 %63,0 %11,4 %11,0 %1,8 3,73 4 

لتطوير أداء إدارة العلاقات العامة في 
 المؤسسة الجامعية.

%15,4 %66,7 %7,3 %8,1 %2,2 3,85 4 

تستخدـ شبكات التواصؿ الاجتماعي 
 بداع والابتكار .لشجيػػػػػع روح الإ

%15,0 %54,9 %12,8 %9,9 %7,0 3,61 4 
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تستخدـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في 
 التخطيط لبرامج العلاقات العامة.

%7,3 %62,6 %19,4 %7,3 %2,9 3479 4 

 3.96                                    مجموع المتوسط الحسابي لمعبارات                                

 
 ،العامةشبكات التواصؿ الاجتماعي في عمؿ العلاقات  المتعمقة باستخداماتتبرز نتائج الجدوؿ     

عمى أف استخدامات شبكات التواصؿ الاجتماعي في عمؿ  يوافقوف % 59.7يمثؿ نسبة  أف ما
لا يوافقوف  % 9.1 نسبة مقابؿ لوجية،و التكن جؿ مواكبة التطورات المستحدثةأالعلاقات العامة مف 

لمتطورات  مواكبتيابيدؼ  عمى أف استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في عمؿ العلاقات العامة ىو 
ابات المبحوثيف حوؿ عبارة تحوؿ المؤسسات إلى البيئة الافتراضية ما فيما يخص إجأالتكنولوجية، 

يدخؿ في حيز  العامؿ اموافقتيـ عمى أف ىذ% 57.5ما نسبتو  عب رف ،انحصار العمؿ في الرقمي فقطو 
لا يوافقوف بشدة  %3.3مقابؿ  ،عي في عمؿ العلاقات العامةمامات شبكات التواصؿ الاجتااستخد

ضمف يدخؿ  لا  و إلى البيئة الافتراضية وانحصار العمؿ في الرقمي فقط  عمى أف  تحوؿ المؤسسات
 .في عمؿ العلاقات العامة الجامعية جتماعياصؿ الاتو مات شبكات الاتخدسا

عي تماجصؿ الاتوامات شبكات الاى أف استخدمعموافقتيـ  % 71.4تو في ما أعرب ما يمثؿ نسب    
لمعلاقات العامة في ظؿ اكتشاؼ تقنيات  أنشطة جديدةفي عمؿ العلاقات العامة ىو مف أجؿ دمج 

في  الاجتماعي شبكات التواصؿمات ايبدوا موافقتيـ عمى أف استخد ـل %3.3مقابؿ  اجديدة أكثر تطور 
قنيات أكثر دمج أنشطة جديدة لمعلاقات العامة في ظؿ اكتشاؼ تفي إطار  ىو ،عمؿ العلاقات العامة

مات شبكات اعمى استخدـ مف إجابات المبحوثيف موافقتي% 59.7تو أعرب ما نسب كما تطورا،
 % 1.1البحث لمحصوؿ عمى المعمومات، مقابؿ  العامة فيعي في عمؿ العلاقات ماجتصؿ الااو تال

في البحث العامة  تجتماعي في عمؿ العلاقاواصؿ الاتمات شبكات الالا يوافقوف بشدة عمى استخد
بأف عف موافقتيـ  % 53.1لمحصوؿ عمى المعمومات، فيما عبرت إجابات المبحوثيف بما يمثؿ نسبة 

عي في عمؿ العلاقات العامة ىو لتعزيز الاتصاؿ والتواصؿ تماجواصؿ الاتمات شبكات الااستخد
شبكات  عبروا عف عدـ موافقتيـ باستخدامات % 3.7يورىا مقابؿ م)التفاعمية( بيف الجامعة وج

لتتبايف بعدىا  وجماىيرىا(،اعي في تعزيز الاتصاؿ والتواصؿ ) التفاعمية بيف المؤسسة مصؿ الاجتاو تال
ت اف  استخدامممثمة في أ % 77.7 قدرت بػػمى نسبة أعفي  يفعديد النسب، وتستقر إجابات المبحوث
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دارة  العلاقات إلتطوير أداء  ،بالدرجة الأولى شبكات التواصؿ الاجتماعي في عمؿ العلاقات العامة
وىذا يعطينا قراءة لسعي العلاقات العامة في تحقيؽ التحوؿ مف الواقع  ،العامة في المؤسسة الجامعية

يف سار ىذا  أولا سيما مع التحولات التي  شيدىا المجاؿ المؤسساتي  ،لى الواقع الالكترونيإالتقميدي 
عي في عمميا ماصؿ الاجتتواـ شبكات الاعمى استخد داري إلى العمؿالإ بالمؤسسات عمى المستوى

تحقيؽ اعتبار  إلى دراسة حاتـ محمد عاطؼ والتي توصؿ فييامع وىذا ما توافؽ  لتحقيؽ ىذا التحوؿ،
حاجة إلى تفعيؿ استخداـ الوسائط الرقمية  ىوالتطوير بإدارات  العلاقات العامة بالجامعات الحكومية 

 1المتعددة في كافة أنشطتيا .
الاجتماعي صؿ توامات شبكات الااستخدعمى تيـ قعف عدـ مواف % 3.3عبر ما نسبتو ىذامقابؿ      
، لتتمثؿ لنا ثاني سسة الجامعيةؤ عمؿ العلاقات العامة لتطوير أداء إدارة العلاقات العامة في الم في

ؾ  مف وذل %73.1نسبة محددة باعي في عمؿ العلاقات مصؿ الاجتاو تت الاكبشلمات استخدالا نسبة
مية أىالمحمي  والوطني وىذا يعطينا قراءة عمى ستوى التعريؼ ببرامج العلاقات العامة عمى الم خلاؿ

س الكبير افولا سيما مع التن 1جامعة باتنة وخاصة مؤسساتنا  مستوىالتعريؼ بالعلاقات العامة  عمى 
خلاؿ حصر المعمومات عنيا وعف مما يجعؿ  مف المؤسسات أف تكوف حاضرة  دائما مف  فيما بينيا

والتي تعتبر كآلية ىامة في  إعداد برامج   أنشطتيا وبرامجيا  مف خلاؿ وظيفة العلاقات العامة
يوافقوف بشدة  مف الذيف لا  % 1.2سبة فيما مثؿ ن مبحوثيف ال، مقابؿ ىذا تحددت إجابات المؤسسات
 مف خلاؿ التعريؼ ببرامجيا   العلاقات العامةعي في عمؿ تماجصؿ الااو تمات شبكات الاعمى استخد

 المحمي والوطني. ستوىعمى الم
 3.47ز وتوزع إجابات المبحوثيف عند قيمة المتوسط الحسابي المقدرة ب ركتم ىذا تمثؿوضمف      

عي في تماجصؿ الاتوامات شبكات الداسعي لاستخالو  الاتجاه مما يكرس ضمف فئة موافؽ،والمحددة 
وظيفي ضمف إدارة العلاقات العامة في المؤسسة ال عمى اعتبار دورىات العامة عمؿ العلاقا

( والتي كشفت عمى  شيماء حمادي المقماني، عزة مصطفى الكحكيوىذا ما يتوافؽ ودراسة )  الجامعية
استخداـ إدارة العلاقات العامة لممؤسسة لوسائؿ  الإعلاـ الإلكترونية  في ممارسة أعماليا، كما ذكرت 

عتماد عمى وسائؿ الإعلاـ الإلكترونية الحديثة اليوـ قد الدراسة أنيا استجابة منطقية حيث يزداد الا

                                                           
حاتـ محمد عاطؼ، ممارسة القائـ بالاتصاؿ لأنشطة العلاقات العامة الرقمية في الجامعات الحكومية دراسة تطبيقية عمى جامعة المنوفية،    1

 .151، ص 3115، يناير ، مارس ، 17مجمة بحوث العلاقات العامة ، الشرؽ الأوسط ، العدد 
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تمثمت  فيما  ، 1يزة العلاقات العامة بالمؤسساتأصبح أحد المنطمقات المينية اللازمة لمعامميف في أج
ـ شبكات التواصؿ الاجتماعي لنشر أخبار و أحداث بالجامعة  استخدا ارةبأعمى قيمة متوسط عند ع

مف إجابات المبحوثيف  %57.5حيث وافؽ  بشدة ما نسبتو  ،بشدة ضمف فئة  موافؽ  و 9.93 بقيمة
وىو ما يسير في   ،بالجامعة والأحداث الأخباراعي لنشر تمجصؿ الاتواكات البمات شاعمى استخد

والتي خمصت إلى  أف  ممارسي العلاقات العامة   عبد الرحماف بف نامي المطيري توافؽ ودراسة
يات التي تقيميا عالاعي بشكؿ دائـ في تغطية الأنشطة والفماصؿ الاجتتو يستخدموف وسائؿ ال

ر التي تدفعيـ اة عمييا، واف مف الأدو ادر لإعلامية الصالمؤسسة، وفي نشر الأخبار والبيانات ا
 2 .اعي بشكؿ دائـ رصد ما ينشر عف المؤسسة التي يعمموف لدييامالتواصؿ الاجت شبكاتلاستخداـ 

دور وسائؿ الإعلامية  أف يشيماء حمادي المقماني، عزة مصطفى الكحك" دراسةكما أبرزت  
 مفيد في نشر أخبار يكوف استخدامو الإلكترونية في ممارسة أنشطة العلاقات العامة بمؤسساتيـ

عتبار أف العلاقات العامة تنشط أكثر في إإلا أف الباحثة حددت ىذا وقت الأزمات  عمى  ، 3المؤسسة 
 .ىذا الظرؼ 

مات إدارة اوالتي توصؿ فييا إلى أف أبرز استخد "محمد عاطؼ ودراسة "حاتـوىذا ما توافؽ      
 تةالعلاقات العامة لأدوات العلاقات العامة ىي النشر الإلكتروني لأخبار الجامعة مدعمة بالصور الثاب

 4والمتحركة واستخداـ الفيديو .
إدارة  أفوالتي خمصت الباحثة مف خلاليا إلى  "شيد محمد توكؿ "وىذا ما يتعزز و دراسة    

ىميا التغطية أمف  التواصؿ الاجتماعيشطة باستخداـ شبكات نعدد مف الأ العامة تمارسالعلاقات 
  5.الإعلامية

وىذا إف دؿ عمى شيء إنما يدؿ عمى أف العلاقات العامة لا يقتصر دورىا في الجانب الاتصالي     
ث احدما يتعمؽ بالأنشطة والأخباري ولا سيما بكؿ نما يمتد ليشمؿ الجانب الإعلامي والإا  فقط و 

                                                           
اليب استخداـ إإدارة العلاقات العامة  لوسائؿ الإعلاـ الإلكترونية  وقت الأزمات شيماء حمادي المقماني ، عزة مصطفى الكحكي ، أس   1

 دراسة ميدانية عمى عينة مف المؤسسات الخاصة بمنطقة مكة المكرمة، المجمة العممية لبحوث العلاقات العامة والإعلاف، العدد السادس عشر
 .717، د س ، ص 

 .73ابؽ، صعبد الرحماف بف نامي المطيري، مرجع س  2
 . 712شيماء حمادي المقماني ، عزة مصطفى الكحكي،  مرجع سابؽ ، ص    3
 192مرجع سابؽ، ص  حاتـ محمد عاطؼ:    4
شيد محمد توكؿ،  دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في دعـ أنشطة العلاقات العامة المنظمات العامة دراسة ميدانية، مجمة العموـ    5

 .131-119، ص ص3112، أكتوبر 17، العدد 13المجمد  الإنسانية والاجتماعية،
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تجاه وظيفة العلاقات العامة وشموؿ دورىا عمى بإعبروا عمى عدـ موافقتيـ  % 3.7الجامعية مقابؿ 
لتعزيز الاتصاؿ  " كما سجمت ثاني رتبة ضمف المتوسط الترتيبي لعبارة ،الجانب الإعلامي والإخباري

ىذا ما  فؽ بشدة اضمف فئة مو   9.32متوسط  قيمةب "والتواصؿ ) التفاعمية( بيف الجامعة وجميورىا
يعزز البعد التفاعمي في عمؿ العلامات العامة والناتج عف استخدامات شبكات التواصؿ الاجتماعي، 

علاقات العامة وظيفة ال بواسطةمما يؤسس لعلاقة التأثير والتبادؿ بيف كؿ مف الجامعة والجميور 
ـ شبكات التواصؿ الاجتماعي لنشر مختمؼ القوانيف استخداة  ، مع مرتبة ثالثة لعبار كيمزة وصؿ بينيما
موافؽ في فئة موافؽ و وبموافقة تحددت  9.31قيمة متوسط حسابيسجمت حيث  ،والتعميمات الجديدة

 بشدة بأفة المبحوثيف عدـ موافق عف % 7.7 نسبة وبتسجيؿ %93.3 بنسبة قدرت بػػ بشدة
مختمؼ القوانيف  العامة ىو لنشرعمؿ العلاقات  الاجتماعي فياصؿ تو مات شبكات الااستخد

 الجديدة.والتعميمات 
، اعي في  العلاقات العامة ممات شبكات التواصؿ الاجتانقرأ مف خلاؿ ىذا الاتجاه أف استخد     

 تتحدد يء مف خلاؿ وظيفة النشر والتاالمؤسسات ليا سو  مف خلاؿ جعميا كآلية ىامة تبرز حاجة
ثانية يسير ىذا بالمؤسسة إلى  يةبكؿ جديد يخص الجامعة مف جية ومف ج المؤسسة جماىير  دبتزوي

     ،تعزيز الاتصاؿ وتحقيؽ التفاعمية ىا وذلؾ مف خلاؿاىير إيجاد ذلؾ الرابط القوي بيف المؤسسة وجم
ما ىو يدخؿ أيضا في شؽ الضبط إنصؿ في عمؿ العلاقات العامة تواـ شبكات الداكما أف استخ

د أطر العمؿ في دمف خلاؿ نشر مختمؼ القوانيف والتعميمات الجديدة والتي تح ؾوذلالقانوني   ير الإدا
والقياـ بدور العلاقات العامة   المؤسساتي ف النظاـز سة مما قد يساىـ في الحفاظ عمى تواسالمؤ 
اعمية والتي وىذا يتحقؽ في البيئة الاتصالية التف، وعمى أكمؿ وجو نشطتيا في إطار ما يخدـ النظاـأو 

ئيا ادأاعي بما يساىـ في تطوير مجتـ شبكات التواصؿ الااتسعى المؤسسة مف خلاليا إلى استخد
عمى طبيعة الأنشطة بعد رقميا  ضفاءإ عبرلمتطورات الحالية  ياوالارتقاء بالعمؿ المؤسساتي مسايرة من

بعد ما أحدثتو التطورات الجديدة كثر حضورا ولا سيما أثر تطورا أو أكيجعؿ مف واقع العلاقات العامة 
وحاجتو أكثر لمتفاعؿ أكثر مف أي وقت  وحاجة الجماىير الدائمة لمتواصؿ الدائـ ومعرفة كؿ جديد

 .مضى
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 نشطة العلاقات العامة أالمحور الثاني: توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في 
 البحث.يوضح توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في عممية  11جدول  رقم -

 أوافؽ لا محايد أوافؽ أوافؽ بشدة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػارة
 لا

أوافؽ 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

 الرتبة

جمع وتحميؿ كافة البيانات 
 الواردة والصادرة عف المؤسسة.

%10,3 %65,9 %9,2 %11,4 3,3% 3,68 4 

تعمؿ العلاقات العامة عمى 
تطوير البحث العممي وتعزيز 

 جودتو.
%22,7 %56,8 %9,5 %8,1 %2,9 3,88 4 

رصد انجازات المؤسسة 
 ونشرىا عمى أوسع نطاؽ.

%44,7 %44,3 %4,8 %4,4 %1,8 4,26 5 

متابعة كؿ ما ينشر عف 
 المؤسسة.

%44,0 %50,2 %1,1 %2,2 %2,6 4,31 5 

العلاقات العامة الجامعية 
واجية لمتعرؼ عمى الجامعة 

 وأبحاثيا.
%33.5 %92.7 %4.5 %9.2 %3.5 4,03 4 

العلاقات العامة مصدر 
معموماتي للأخبار والمستجدات 

 الجامعية.
%36,6 %54,2 %3,7 %4,4 %1,1 4,21 5 

  9.17                                                                 المتوسط الحسابي لمعبارات

 
بإجابات  العامة والمتعمقةجتماعي في أنشطة العلاقات واصؿ الاتضمف محور توظيؼ شبكات ال     

مف  %75.4نسبتو  عبر ما ،البحث في عممية الاجتماعية ىذه الشبكاتالمبحوثيف حوؿ توظيؼ 
عي في عممية البحث لجمع وتحميؿ ماجتواصؿ الاتتيـ عف توظيؼ شبكات القوافمبجابات المبحوثيف إ

عبروا عمى عدـ جابات المبحوثيف إمف  %11.9المؤسسة مقابؿ كافة البيانات الواردة والصادرة عف 
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تحميؿ كافة البيانات الواردة والصادرة عف في إطار اعي تمعمى توظيؼ شبكات التواصؿ الاج موافقتيـ
فقد  ،ووص عبارة عمؿ العلاقات العامة عمى تطوير البحث العممي وتعزيز جودتصالمؤسسة، أما بخ
واصؿ تيتحدد مف خلاؿ توظيؼ شبكات ال النشاطأف ىذا بفقتيـ عف موا% 57.2عبر ما نسبتو 

واصؿ تتيـ عف توظيؼ شبكات الفقعبروا عف عدـ موا %2.1بحث، مقابؿ لعي في عممية اتماجالا
 اعي في البحث مف خلاؿ عمؿ العلاقات العامة عمى تطوير البحث العممي وتعزيز جودتو.مجتالا
اعي في عممية البحث مف مصؿ الاجتتوافي توظيؼ شبكات ال %99.7 تونسب ما  ىذا وقد عبر    

عبروا عف حيادىـ   % 9.2وسع نطاؽ مقابؿ ما نسبتو أأجؿ رصد انجازات المؤسسة ونشرىا عمى 
عي في عممية البحث في رصد انجازات المؤسسة ونشرىا الاجتماصؿ لتوابخصوص توظيؼ شبكات ا

اعي تمجصؿ الاتواموافقتيـ عف توظيؼ شبكات ال عف% 51.3عمى أوسع نطاؽ، كما عبر ما نسبتو 
عبروا عمى عدـ  %3.3بؿ ما نسبتو افي عممية البحث في متابعة كؿ ما ينشر عمى المؤسسة مق

توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في عممية البحث في متابعة كؿ ما ينشر عمى بموافقتيـ 
 المؤسسة.

تيـ عف توظيؼ شبكات فقوثيف عبروا عف موابحإجابات الم مف % 92.7فيما عبر ما نسبتو        
مف خلاؿ أف العلاقات العامة الجامعية ىي واجية لتتعرؼ  ،اعي في عممية البحثمصؿ الاجتاالتو 

عي في تماجصؿ الااو تموافقتيـ عف توظيؼ شبكات ال ايبدو  لـ %9.2عمى الجامعة وأبحاثيا مقابؿ 
فيما   ،عرؼ عمى الجامعة وأبحاثيالمتلعامة الجامعية ىي واجية ا تف العلاقاأعممية البحث مف خلاؿ 

المستجدات  و خباركمصدر معموماتي للأ العامةات المبحوثيف فيما يخص العلاقات تركزت إجاب
 موافقتيـ عبروا عمى عدـ  %9.3مقابؿ   % 59.3قدرت ب المبحوثيف بنسبة موافقةالجامعية 

 الاجتماعي كمصدر معموماتي للأخبار و المستجدات الجامعية.استخدامات شبكات التواصؿ ب
والتي  9.17يف عند قيمة المتوسط ثت المبحو اجابإ توزعتتمركزت و  المعطاةفي ظؿ ىذه القراءة      

 البحثية  اعي ضمف حدود الوظيفةمزز دور شبكات التواصؿ الاجتعتتحدد ضمف فئة موافؽ مما ي
ولاسيما أف ىذه العممية تعتبر الإطار الحاوي لخاصية   النشاط البحثي لمجامعة، في تفعيؿ ودورىا 

بعد التعميـ  عمييا الجامعة تركز آفاؽ الجامعة وأنشطتيا حيث أف البحث العممي ىي ثاني وظيفة
والتي توصؿ مف خلاليا  إلى أىمية   "أحمد كاظـ حنتوش"، وىذا يسير وما توصمت لو دراسة  العالي
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اعية ولا سيما مف خلاؿ عمميا عمى توثيؽ البحوث كما أنيا تحوي عمى مصادر عممية مقع الاجتالموا
 . 1موثوقة للاستفادة منيا في عممية البحث العممي

أساسية تسعى المؤسسة إلى تطويرىا ولا سيما وتطورات  ةر ركيز تبليأتي بعد ىذا البحث والذي يع    
ي عند عبارة متابعة كؿ ما بلممتوسط الترتي قيمةوضمف ىذا حيث لمسنا توزع أكبر  ،البيئة الجديدة

مما يعزز الرغبة في معرفة كؿ جديد  ،وضمف فئة موافؽ بشدة  9.31ينشر في الجامعة  والمحددة ب 
كما أف ىناؾ سعي دائـ لممعرفة  ،ليا فتحوي عدد كبير مف المنتمي ةحوؿ الجامعة ولا سيما أف الجامع

، ظيؼو الت ،الأساتذة ،التقييـ ،بما فييا المتعمؽ بالطمبة متغيرة وىناؾ جديد ةيأف الأنشطة الجامعو 
ولا  ،عنيا لمتابعة كؿ جديد الييا و عريضة يحتاجوف قطاعاتفالجامعة تحوي  ،مسابقات الدكتوراه

فضاء مف أكثر الاستخدامات شيوعا، كما أنيا  اعيمجتصؿ الاتواصبحت شبكات الأسيما بعد أف 
تعزز دورىا مف خلاؿ وظيفة النشر  وتعزيز والتي  مةانشر كؿ جديد يخص الجامعة والعلاقات العل

  ،الجامعة بكؿ جديد عف الجماىير  حضور العلاقات العامة في أف يكوف وسيط لمعرفة كؿ 
جازات المؤسسة ونشرىا عمى إنالمتعمقة برصد و  9.37ب  المتوسط الحسابي المحددةقيمة  لتأتي    

الخاص بعبارة   الاتجاهفؽ ونفس او توىذا ما ي ،في الرتبة الثانية أوسع نطاؽ  وضمف فئة موافؽ بشدة
عممية البحث مف  لاجتماعي فيصؿ اتوامتابعة كؿ ما ينشر عف الجامعة، حيث أف استخداـ شبكات ال

رصد انجازات المؤسسة  حيث يعزز ىذا دور العلاقات و خلالو يتحدد نشاط العلاقات العامة البحثي 
المتوسط ىا قيمة ، ليأتي بعدةالعامة مف خلاؿ حرصيا عمى الرصد وتتبع المؤسسة خطوة بخطو 

بار ومستجدات خلأوماتي لوالمتعمؽ بأف العلاقات العامة مصدر معم 9.31الحسابي ذو القيمة 
علامي والإخباري  والذي علاقات العامة الكبير عمى صعيد البعد الإلمما يعطينا قراءة  لدور االجامعة، 

ظيؼ شبكات و يما مف خلاؿ تسولا  ز،متيااخبارية بالإد مف خلالو وظيفة العلاقات العامة دتتح
وكآلية لإعداد برامجيا والقياـ أداء أدوارىا ي كحاجة وظيفية لتحقيؽ التكامؿ في ماعجتصؿ الاتواال

وذلؾ  تحديث دائـ لما يقدـ مف معمومات وأخبار بأنشطتيا، كما أف في عمؿ العلاقات العامة ىناؾ
 صؿ دائـ معيا. واجماىيرىا في ت حتى تبقي

ف عف مينة الإعلامي  يبعيد ليسواجماىير المؤسسة ولا سيما عمى المستوى الداخمي وضمف ىذا     
اىير مع المؤسسة مف جية ومف جية ثانية قراءة كؿ ما يكتب مرصد دائـ لتفاعلات الج والذي ىو في

                                                           
 .335أحمد كاظـ حنتوش، مرجع سبؽ ذكره، ص   - 1



 التطبيقية الدراسة نتائج وتحميل عرض                                             الخامس الفصل

 

 
274 

عمى معرفة تامة بملامح صورة المؤسسة  واكونيحتى ، لتوفير قاعدة معمومات  وأيضا عف الجامعة
نيا إ ،عند جماىيرىا وحتى تبقي عمى ذلؾ الطابع الحواري التفاعمي مع المؤسسة وجماىيرىا المختمفة

عامة والتي تحرص عمى الحفاظ عمى واقعيا عند جماىيرىا والحرص عمى أف تكوف الواجية لعلاقات اال
  وجدت مع التحولات الكثيرة في البيئة الرقمية أيف ماتحولات ولا سيالالرئيسية في التعامؿ مع كؿ 

 المحمي والوطني والدولي مستواهو عمى العالـ المؤسساتي  انكشافيةفي حالة  وموقعيا صفحات الجامعة
مما يتطمب قياـ المؤسسة الجامعية عمى  تشجيع عممية البحث ضمف كؿ التخصصات، وفتح ليـ 
فضاء الدعـ ، كؿ ىذا لتحسيف صورتيا مف جية ومف جية ثانية توظيؼ تطبيقات التكنولوجيا في  

 .تحقيؽ التطور الدائـ والمستمر ولا سيما عمى مستوى الوظيفة البحثية  
خاصة تعتبر الخطوة الأولى  1اف عممية بحوث العلاقات العامة الجامعية عامة وجامعة باتنة     

وخاصة عند قياميا بتخطيط انشطتيا وبرامجيا الموجية سواء لمجميور  ،التي تبدأ بيا العلاقات العامة
ف أىـ الأدوات التي الداخمي او الخارجي، وتعتبر معرفة وقياس اتجاىات الرأي العاـ ليذه الجماىير م

مج ناجحة، مع كسب وتأييد الجماىير، فأي جامعة مف المفروض أف اتمكف الادارة العميا مف تجسيد بر 
ييميا معرفة معتقدات جماىيرىا تجاه سياستيا وممارساتيا وتطوراتيا، لاف تجاىؿ الادارة العميا 

وامدادىا فشميا في اتصالاتيا بيذه الفئة  لمجامعة لمدى تقبؿ الرأي العاـ لسياستيا يعبر بنسبة كبيرة عف
وخاصة اف الجامعة بالمعمومات الضرورية لزيادة التواصؿ وخمؽ اتجاىات ايجابية نحو الجامعة ككؿ، 

العامة مف أىـ الادوات الحديثة عبر شبكات  العلاقات، ليذا تعتبر بحوث ليا قاعدة جماىيرية كبيرة
يتيا، كما تساعد جامعة في كافة انشطتيا لتنمية خططيا وتقو التواصؿ الاجتماعي والتي تستخدميا ال

في توفير النظرة الموضوعية لمعرفة الذات حيث توفر البحوث عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي دافعا 
الاخريف تجاه الجامعة في غاية  انتقاداتقويا وفعالا لتصحيح الذات، لاف الافتراضات الشخصية عف 

ى تصرفات غير مرغوب بيا في الحرـ الجامعي، لذلؾ مف خلاؿ ىذه البحوث الخطورة، وربما تقود ال
الى صانعي  وآرائوينقؿ مسؤوؿ العلاقات العامة صورة حقيقية لمجتمع الجامعة بوجيات نظره ورغباتو 

 القرار فييا.
كما اف بحوث العلاقات العامة الجامعية تساعد عمى توفير المعمومات الصحيحة والدقيقة اماـ     

متخذي القرار في الجامعة، فيي تساعد ممارسي العلاقات العامة مف خلاؿ دراسة ردود الافعاؿ نتيجة 
ر حتى بعد اتخاذ قرارات معينة، وتعتبر بمثابة الخطوة التي تسبؽ التخطيط واتخاذ القرارات وتستم

ءات التصحيحية في حالة ورود خطأ، كما الجامعة اتخاذ الاجرا لإدارةمرحمة التنفيذ، وبذلؾ يتسنى 
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يتسنى لمسؤولي الجامعة مف خلاؿ البحث عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي اكتشاؼ المشاكؿ قبؿ 
ر مف المشاكؿ في قطاع واسع مف الجماىير لاف البحث المستمر عف الحقائؽ يكشؼ الكثي انتشارىا

   التي تكوف صغيرة وفي اوليا ومحدودة حيث يمكف معالجتيا بيدوء قبؿ أف تصؿ الى الجماىير.

 التخطيط.يوضح توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في عممية  12جدول  رقم

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػارة
أوافؽ 
 بشدة

 لاأوافؽ محايد أوافؽ
لاأوافؽ 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

 الرتبة

تخطيط الأنشطة والبرامج الاتصالية 
 لمجامعة .

%18,3 %58,2 %11,4 %8,1 %4,0 3,79 4 

تخطيط وتنظيـ الأحداث الخاصة 
 لمجامعة.

%13,9 %70,7 %7,0 %6,2 %2,2 3,88 4 

 4 3,51 5,1% 16,8% 10,3% 56,8% 10,6% التخطيط لإدارة التحديات المعاصرة.

بناء رزنامة تنفيذية للأنشطة 
 والبرامج .

%16,5 %54,6 %16,5 %8,1 %3,7 3,73 4 

 4 3,61 2,6% 19,4% 5,5% 59,3% 13,2% التخطيط لإدارة الأزمات الجامعية 

 3.70                                                             المتوسط الحسابي لمعبارات

اعي وبالتحديد ضمف عممية مالتواصؿ الاجتشبكات  ات المتعمقة بتوظيؼبجاضمف حدود الإ     
حوثيف عف موافقتيا في توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي ضمف بالتخطيط عبرت إجابات الم

لـ  %9.1 مقابؿ ما نسبتو %52.3 في النسبةتخطيط الأنشطة والبرامج الاتصالية لمجامعة ما يتمثؿ 
نشطة اعي في عممية التخطيط الخاص بالأمجتصؿ الااو تشديدة  بتوظيؼ شبكات الال تيـقفموا يبدوا

تخطيط وتنظيـ الأحداث  عمىبالموافقة والبرامج الاتصالية لمجامعة، فيما عبرت إجابات المبحوثيف 
يمثؿ عي في عممية التخطيط و ىو ما ماجتاصؿ الالتو لجامعة مف خلاؿ استخداـ شبكات اباالخاصة 

التواصؿ شبكات  موافقتيـ بتوظيؼلـ يبدوا  %7.3مقابؿ  ما نسبتو  % 71.7أعمى نسبة  محددة في 
كما عبرت إجابات  بالجامعة،عممية التخطيط والتنظيـ الخاص بالأحداث الخاصة  الاجتماعي في

في عممية التخطيط  التواصؿ الاجتماعيموافقتيـ بتوظيؼ شبكات  مىع% 57.2بنسبة  المبحوثيف
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في  التواصؿ الاجتماعي ظيؼ شبكات و موافقتيـ لت يبدوا لـ %17.2لإدارة التحديات المعاصرة  مقابؿ 
توظيؼ شبكات  عمىتيـ قمواف %59.7بدى ما نسبتو أالتخطيط لإدارة التحديات المعاصرة، كما 

 %3.7 عممية التخطيط لبناء رزنامة تنفيذية للأنشطة والبرامج مقابؿ ما نسبتو في التواصؿ الاجتماعي
في عممية التخطيط في بناء  التواصؿ الاجتماعي عمى توظيؼ شبكات  عدـ موافقتيـ بشدةبعبروا 

عف توظيؼ المبحوثيف مف إجابات  % 54.3ية لمبرامج، مف جانب أخر عبر ما نسبتو ذرزنامة تنفي
 ايعطو  لـ %14.9مات الجامعية مقابؿ ز صؿ الاجتماعي في عممية التخطيط لإدارة الأتواشبكات ال

  .اعي في عممية التخطيط لإدارة الأزمات الجامعيةمجتصؿ الاتواكات الوبا وموافقة لتوظيؼ شباتج
ما يلاحظ عمى ىذه القراءات أف ىناؾ تقارب كبير بيف النسب والعبارات فيما يخص توظيؼ     

 تنات الجدوؿ  تمركز ابي ضضمف عر ، و ولا سيما في عممية التخطيط التواصؿ الاجتماعيشبكات 
والتي تصب ضمف فئة  موافؽ  مما يعزز  3.71في  ةالمتوسط المحددبات حوؿ قيمة اجأغمبية الإ

سة الجامعية  ؤسفالتخطيط عممية ىامة في نشاط الم ،التخطيطعمى مستوى وظيفة  اتبكشىذه الدور 
، وىذا يبرز أنشطتيا لعرض سيرورة وخطط إعدادكؿ الآليات والسبؿ  الجامعة وضع تتطمب مف 

مف الخطوات المحددة  ةمجموع مضموف ضمفات العامة الجامعية غياب العشوائية في عمؿ العلاق
والتي خمصت في   عبد الله فتحي عبد الله عمى عكس ما توصمت لو دراسة: حسب طبيعة كؿ مجاؿ،

زمات بالتخطيط مف قبؿ إدارة العلاقات العامة وقد خصت إدارة الأالاىتماـ عدـ  أىـ نتائجيا في
حداث الخاصة عبارة تخطيط وتنظيـ الأ عمى قيمة لممتوسط ضمفأ تتحدد . ىذا ولقد1بالتحديد

نشطة أيط في طبيعة طالتخ يرسخ عمى فكرة أف موافؽ، ممافئة  ضمفو  3.22يمة بقبالجامعة 
 دور العلاقات العامة أكثر شيء، وىذا ما يعزز  مناسباتيالجامعية  يحمؿ بعدا  العلاقات العامة

عية، التخطيط عمى مستوى الأبواب اممثؿ افتتاح السنة الجوحضورىا عمى مستوى أنشطة الجامعة 
وىذا ما يتدعـ ودراسة  ، التخطيط لمتظاىرات والمؤتمرات والممتقيات المفتوحة، استقباؿ الطمبة الجدد،

تقنيات الاتصاؿ الرقمية في نشر أحداث الشركة  استخداـ، حيث أظيرت "سارة شعباف حسف زغموؿ"

                                                           
فاعمية العلاقات العامة في إدارة  الأزمات بمؤسسات التعميـ العالي ، معتز فضؿ الله عبد القادر محمد، عبد الله  فتحي عبد الله خوجمي - 1

، مجمة العموـ الإنسانية،  3112يناير  – 3117جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا في الفترة مف يناير دراسة وصفية مسحية بالتطبيؽ عمى 
 .27، ص 3114، 19، العدد14المجمد 
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بكؿ ما يمس الجامعة مف أحداث ولا سيما عمى الحاجة الماسة ليذه التقنيات  ما يؤسس ،1اليومية
 . يوميالمستوى ال

عبارة تخطيط ضمف فئة موافؽ والممثمة في إطار و   3.74متبوعة بقيمة المتوسط  ىذه القيمة   
استخداـ  مف خلاؿ ما أسس لمبعد المتعمؽ بالعلاقات العامة الية لمجامعة وىذاالأنشطة والبرامج الاتص

ىذه البرامج، حيث أف العلاقات العامة الجامعية حريصة كؿ الحرص  دىذه الشبكات كآلية في إعدا
 مستوىالتي تعزز حضورىا الاتصالي ولا سيما عمى  عداد جممة مف البرامج الاتصالية وإعمى 

والتنسيؽ أيضا عمى   ةولاستقباؿ زوار الجامعط لمممتقيات، والمؤتمرات ، يحيث يتـ التنش التخطيط
، فيما يخص الاجتماعات البيداغوجية، وأياـ الجامعيةمستوى الكميات ورؤساء الأقساـ والتخصصات 

كيد أف ىذا يتدعـ ببناء رزنامة تنفيذية تحدد الدور التنفيذي ليذه ، والأالاستقباؿ لمطمبة والأساتذة 
 3والتي احتمت المرتبة   3.73ة قيمتو ب در ددة ضمف المتوسط الترتيبي المقالأنشطة والبرامج والمح

وىذا ما توافؽ ودراسة حاتـ محمد عاطؼ والتي توصؿ فييا إلى مساىمة استخداـ   في الترتيب،
زيز وتحقيؽ أىداؼ مؤسستيا وتنفيذ خطتيا مف خلاؿ استخداـ مواقع عمارسيف لمعلاقات العامة في تمال
 . 2والجميور صؿ الاجتماعي  لمتواصؿتواال
 3.53قيمتو  عبارة التخطيط لإدارة التحديات المعاصرة  بما دقؿ قيمة لممتوسط عنأفيما تمثمت     

والتي تسير في أف الجامعة مازالت في عدـ وعي بأبرز التحديات التي ستصادفيا ولا سيما مع حداثة  
 الاستخداـ لتطبيقات التكنولوجيا .

ية التخطيط لمعلاقات العامة ينعكس بالدرجة اعي في عممماصؿ الاجتتو إف توظيؼ شبكات ال    
ما الشبكات حاجة وظيفية في عممية التخطيط ولا سيىذه  فولى في مقومات أساسية تجعؿ مالأ

شطة والبرامج الاتصالية التي تعزز نفي جانب منيا في جممة الأ دالتخطيط لممناسبات والتي تتحد
الدور التنفيذي  د وفؽ تخطيط سميـ يكرسوجماىيرىا، وىذا يتحدواري بيف الجامعة حالطابع التفاعمي وال

 .عمى مستوى التخطيط العاـ لمنشاط الجامعي  لمعلاقات العامة
كما أف التخطيط يستفيد مف البحوث عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي في مجاؿ العلاقات العامة،    

كات التواصؿ الاجتماعي سواء في حيث يستند التخطط الى البيانات والمعمومات المتاحة مف شب

                                                           
الاستراتيجيات الاتصالية لمعلاقات العامة الرقمية ودورىا في تعزيز الثقافة  التنظيمية في الشركات متعددة سارة شعباف حسف زغموؿ ،  - 1

 .373، ص3131المجمة المصرية لبحوث الاتصاؿ الجماىيري ،  الجنسيات دراسة تطبيقية ،
 .151حاتـ محمد عاطؼ، مرجع سبؽ ذكره، ص    2
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عف طريؽ اجراء البحوث الماضي او الحاضر وبدائؿ المستقبؿ، وعميو فتوفر البيانات والمعمومات 
السميمة والموضوعية والدقيقة، يساعد عمى سلامة وصحة التخطيط، وعمى عكس مف ذلؾ اذا كانت 

ذلؾ سمبا عمى التخطيط ونتائجو الى المعمومات والبيانات خاطئة أو ناقصة أو جزئية فسوؼ ينعكس 
 حد كبير.

يجب التخطيط ليا حيث يعتبر التخطيط بمثابة الحجر  1المختمفة في جامعة باتنة بالأنشطةولمقياـ    
الأساس لمقياـ بيذه الانشطة، حيث تساعد شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى الاختيار الأفضؿ لمموارد 

ددة في فترة زمنية محددة، لأف المتغيرات الأساسية التي تحكـ والطاقات المتاحة لتحقيؽ أىداؼ مح
 والامكانيات المتاحة والوقت المحدد لمتنفيذ. والمواردعممية التخطيط ىي الأىداؼ المطموب تحقيقيا 

حيث تساىـ في  مف شبكات التواصؿ الاجتماعي في التخيط بمختمؼ انواعو 1وتستفيد جامعة باتنة   
التخطيط الوقائي لحماية الجامعة مف الأخطار التي تحدؽ بيا، ولذلؾ فيدفو ىو تجنب الأخطار قبؿ 
حدوثيا، ورصد أسباب الأزمات واكتشاؼ اعراضيا، وتذليميا قبؿ حدوثيا بزمف غير قصير، وىكذا يتـ 

في مواجية الازمات القائمة  تجنبيا والوقاية منيا، ومف جية اخرى تستفيد مف التخطيط العلاجي وذلؾ
العامة، كما تساىـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في  العلاقاتوتسييرىا وفؽ ما خطط ليا مف قبؿ ادارة 

التخطيط لمطوارئ ويتـ ذلؾ مف خلاؿ التخطيط بالمحافظة عمى بقاء الموقؼ حتى لا يتدىور وتزيد 
قرارات الانضباطية التي تمقى رفضا الاوضاع سوءا، مثؿ مواجية الحملات المغرضة، او بعض ال

 مف بعض الجماىير . واستياء
مف خلاؿ ىذا تتضح مياـ القائميف عمى العلاقات العامة في عممية التخطيط بالاعتماد عمى    

كما يتـ وضع  التنبؤ بالمشاكؿ التي يتوقع حدوثيا والمتعمقة بالجامعة،و شبكات التواصؿ الاجتماعي 
ذه المشاكؿ، ووضع خطط سواء قصيرة المدى او طويمة تحقؽ الأىداؼ العامة ى ؿالبرامج الكفيمة بح
برامج العلاقات العامة في الجامعة مع وضع بدائؿ مختمفة  لإنجاح الاستراتيجياتلمجامعة وتحديد 

دي تطمعات وتوقعات الفئات عة مف خلاؿ تحلمتعامؿ مع المشاكؿ والقضايا الطارئة التي تواجييا الجام
 ية المرتبطة بالجامعة .الجماىير 

 
 
 
 



 التطبيقية الدراسة نتائج وتحميل عرض                                             الخامس الفصل

 

 
279 

 .واصل الاجتماعي في عممية التنظيميوضح توظيف شبكات الت 13جدول  رقم

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػارة
أوافؽ 
 بشدة

 لاأوافؽ محايد أوافؽ
لاأوافؽ 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

 الرتبة

تنظيـ المؤتمرات الصحفية 
 والإشراؼ عمييا .

%9,5 %60,8 %11,0 %13,2 %5,5 3,56 4 

قامة ضيوؼ  تنظيـ استقباؿ وا 
 المؤسسة الجامعية .

%7,7 %50,5 %19,8 %16,8 %5,1 3,39 3 

الإعداد لتنظيـ المناسبات 
 الخاصة. 

%9,9 %65,2 %11,4 %5,9 %7,3 3,54 4 

تنظيـ حملات تحسيسية وتوعية 
 في المؤسسة الجامعية.

%17,9 %67,0 %4,4 %8,1 %2,6 3,9 4 

 4 3,8 2,2% 9,2% 15,4% 52,7% 20,5% برامج الاتصاؿ.  إدارة

 3 3,15 8,1% 19,0% 31,1% 33,7% 8,1% إدارة عمميات التفاوض .

إدارة كافة مواقع المؤسسة 
 الجامعية.

%30,0 %53,1 %5,9 %5,9 %4,0 4 4 

 3.73                                                                       المتوسط الحسابي لمعبارات

 يف الاجتماعي شبكات التواصؿتوظيؼ بالمتعمؽ  أعلاه الجدوؿ المحددة في البيانات في إطار      
مف إجابات  %71.2 ما نسبتو، حددت حدود عممية التنظيـوضمف  العامة،ت اأنشطة العلاق
إلى التنظيـ  التنظيـ يتجوفي عممية  التواصؿ الاجتماعيف توظيؼ شبكات أ موافقتيا عمىالمبحوثيف 

 شديدة عمىلا يبدوف موافقة  %5.5ما نسبتو  عمييا مقابؿالخاص بالمؤتمرات الصحفية والإشراؼ 
 %51.5عبر ما نسبتو  فيما، اتجاه التنظيـ إلى التنظيـ الخاص بالمؤتمرات الصحفية والإشراؼ عمييا

قامة ضيوؼ استقبا في عممية تنظيـ و التواصؿ الاجتماعيتوظيؼ شبكات  عمى موافقتيـ ؿ وا 
عدـ موافقتيـ عمى توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في ب اعبرو  %17.2مقابؿ  المؤسسة الجامعية،

قامة ضيوؼ المؤسسة الجامعية،  عممية تنظيـ واستقباؿ عبرت نسبة الإجابات  وضمف جانب آخروا 
 تنظيـ الأحداثعمى توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في عممية موافقتيـ  75.3%درة ب المق

عممية  الاجتماعي في شبكات التواصؿتوظيؼ عمى  تيـقموافعدـ عف عبروا  % 5.4مقابؿ  الخاصة
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التواصؿ  توظيؼ شبكات  عمىموافقتيـ  %77.1كما أبدى ما نسبتو  الخاصة،ممناسبات ل التنظيـ
لا  % 3.7في عممية التنظيـ لحملات تحسيسية وتوعوية في المؤسسة الجامعية  مقابؿ  الاجتماعي

لحملات تحسيسية وتوعوية   في عممية التنظيـ التواصؿ الاجتماعي يوافقوف بشدة عمى توظيؼ شبكات 
عف موافقتيـ % 53.7عبارة  إدارة برامج الاتصاؿ عبر ما نسبتو  إطار وفي ،لجامعيةافي المؤسسة 

في عممية التنظيـ لإدارة برامج الاتصاؿ مقابؿ ما يمثؿ نسبة  الاجتماعي صؿتواوظيؼ شبكات اللت
في عممية تنظيـ إدارة برامج  التواصؿ الاجتماعيفقتيـ عمى توظيؼ شبكات الـ يبدوا مو  % 4.3

 التواصؿ الاجتماعيتوظيؼ شبكات  وضمف حدودفاوض لتومف ناحية عبارة إدارة عمميات ا ،الاتصاؿ
لـ يبدوا موافقتيـ لتوظيؼ  % 14.1مقابؿ ما يمثؿ نسبة  موافقتيـ،عف  %33.7نسبتو  أبدى ما
 آخر تحددتالتي تخص إدارة التفاوض، في جانب  عي في عممية التنظيـتماجصؿ الاتواشبكات ال

اعي في عممية مظيؼ شبكات التواصؿ الاجتوبموافقة عف تو  %53.1نسبتو  المبحوثيف بماجابات إ
عدـ  عبروا عف % 5.4يقابمو ما نسبتو  الجامعية فيماتمس إدارة كافة مواقع المؤسسة  يظيـ التالتن

عي في عممية التنظيـ الذي يمس إدارة ماجتالالتواصؿ اتيـ وكذا حيادىـ عف توظيؼ شبكات موافق
 الجامعية.كافة مواقع المؤسسة 

غمب الإجابات عند قيمة المتوسط أ تمركزتالمبحوثة ضمف البيانات التي أفصحت عنيا العينة     
، وىذا جانب ميـ يعطينا تصورا لأىمية توظيؼ شبكات وىي ضمف فئة موافؽ  3.73الحسابي 

دارة إعبارة  سجمت أعمى نسبة  لإجابات المبحوثيف عند   ، ولقدعممية التنظيـ يف التواصؿ الاجتماعي
 مف فئة موافؽ، ىذا يعطينا  قراءة لحرص المؤسسة وض  9كافة مواقع المؤسسة الجامعية المحدد بقيمة 

الافتراضية وتحت  عمى مستوى البيئةلة التنظيـ في أنشطتيا وىذه المرة التنظيـ ىو أعمى مس الجامعية
في  وكآليةتسييؿ إنجاز العمؿ  والتي مف شأنيا   التواصؿ الاجتماعي، شبكاتاستخدامات  طارإ

 ث يسير ىذايح عبر مختمؼ المواقع لمجامعة التنظيميةالييكمة  احيةإعداد برامج العلاقات العامة مف ن
ير إلى أف الموقع الإلكتروني لمشركة شوالتي ت "رضا فولى عثماف ثابت حسف:  وما توصمت لو دراسة:

يشكؿ الوجود الرسمي ليا عبر الشبكة العنكبوتية كما أف الشركات تستخدـ بالدرجة الأولى وفي مقدمة  
عبارة  تنظيـ حملات تحسيسية وتوعوية في المؤسسة  ةالثاني احتمت المرتبةو ، 1الموقعالوسائؿ 

 ولا سيما مع الفترة الأخيرة   ولعؿ ىذا يعكس ؛يضاأوضمف فئة موافؽ   3.4الجامعية والمحددة بقيمة 
                                                           

الاتصاؿ التفاعمي لممارسي العلاقات العامة عبر الانترنت دراسة حالة قطاع الاتصالات في إطار نموذج   ،رضا فولى عثماف ثابت حسف    1
 . 339، ص  3114، الجزء الأوؿ ، جانفي  51، مجمة البحوث الإعلامية ، العدد  علاقات الاجتماعيةالتسويؽ بال
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 وخاصة مع  الظرؼ الذي يعيشو العالـ عامةوالتوعية  سالأنشطة المتعمقة بعممية التحسي تكثيؼ
لتخصيص  1باتنة ييا جامعةفكورونا أيف كاف اجتياد عديد الجامعات بما وباء لوالجامعة خاصة 

 الفضاء الذي الاجتماعي ىو  عمى جعؿ فضاء التواصؿفضاء لمتوعية بيذا الوباء، وذلؾ بالحرص 
ولا سيما عبر المحيط الجامعي والذي يعرؼ توافد عديد  نشطت مف خلالو وظيفة  العلاقات العامة

فراد آخريف ولا سيما في أصابات إالفاعميف ومف أماكف مختمفة حرصا عمى الوعي بيذا الوباء وتجنب 
 ،نشر مطويات ومنشورات تجعؿ مف الوعي الصحي قاعدتيا الرئيسية( ) وذلؾ مثؿ الحرـ الجامعي

 شبكات التواصؿضمف حدود توظيؼ إدارة برامج الاتصاؿ  عبارة إطارفي  لنسجؿ ثالث قيمة لممتوسط
 محايد. فئة وضمف 3.2 الاجتماعي في عمؿ العلاقات العامة بقيمة

 اد لتنظيـ المناسبات الخاصة  دنسبة في عبارة الإعثاني  ايضا تسجيؿ كما اوضحت ىذه البيانات    
تخطيط اعي عند عممية مالتواصؿ الاجتت اتوظيؼ شبكو يتوافؽ ولعؿ ىذا ما  % 77.1  وبنسبة

فالتنظيـ وظيفة  ،ا وعمقنا عمييا في الجدوؿ السابؽاىنوالتي تناول ،وتنظيـ الأحداث الخاصة لمجامعة
العلاقات العامة  لو في نشاطمحددات ومرتكزات لعلاقات العامة، وىذا يعكس لنا قارة ضمف وظائؼ ا

 مف خلاؿ كونيا الممثؿالعلاقات العامة   زميمة لجيابر تخلاؿ المناسبات الخاصة والتي تع وخاصة
 .مؤسسة مع اختلاؼ طبيعة الظروؼ لم الأوؿ 

نشطة العلاقات العامة أظيـ في حدود  نعطتنا قراءة لواقع التأىيكمة ىذه البيانات أنيا  رما يبر    
 يرتكز بالدرجة الأولى عمى فالتنظيـ في طابعو العاـ ،اعيمصؿ الاجتتواوضمف توظيؼ شبكات ال

استخداـ المواقع الإلكترونية في عمؿ العلاقات  ىمية أ زولعؿ ىذا يبر  كواجية  المواقع الجامعية
ظيـ الإلكتروني  والذي يؤسس نليات التآ إيجادالمواقع  مستوىظيمية عمى نتتيح الييكمة الت ، كماالعامة

 فاستخداـ المواقع   ،للاتصاؿأكثر  الافتراضي والذي يعطي مرونة  التواصؿلييكمة في إطار أبعاد 
كوف حيث مف الممكف أف ت  مف شأنو تسييؿ عممية الاتصاؿ وأيضا يكوف كواجية لعرض كؿ البرامج

التعريؼ بالمؤسسة  حاجة وظيفية في المواقع  كما أف ،ةمنشطة المرسالأالمواقع كقاعدة لاسترجاع كؿ 
 أسيسضور ينعكس أيضا في تالح ثانية نرى ، ومف جية الخاصة بيا ج الاتصالية البرامو  الجامعية 

دارة الحوار عبر ىذه المواقع التي تعتبر واجية   وتعزيز الطابع التفاعمي بيف المؤسسة وجماىيرىا وا 
ـ لتحوؿ موقع الجامعة مف امتداده الواقعي إلى الافتراضي، كما أف المواقع تؤسس لإبراز وىيكمة وتنظي

 .العمؿ الجامعي  بكؿ تخصصاتو ومجالاتو وأشكالو 
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أسئمة عف ضرورة استخداـ خدمات متخصصيف  وأثناء تنظيـ عمؿ العلاقات العامة تبرز     
خارجييف أو احداث أقساـ خاصة بيـ في ادارة العلاقات العامة، ولكؿ بديؿ لع قيمتو ونواقصو، ومف 
خصائص نجاح عمؿ أقساـ العلاقات العامة العمؿ ضمف مجموعات عمؿ ليا مصمحة في نجاح 

ية التواصؿ بينيـ ومف بينيا شبكات التواصؿ عمم لتفعيؿالعمؿ والتي تحتاج الى وسائؿ اتصالية رقمية 
الاجتماعي، ولكف مثؿ ىذا التنظيـ ليذه الاقساـ يكوف فقط في حالة اذا كانت الادارة أو المدير ذات 

يجب تحقيؽ علاقة مباشرة مع مستوى عالي، ومف اجؿ فاعمية التنظيـ في عمؿ العلاقات العامة 
  العلاقات العامة عادة بحجـ المؤسسة الجامعية . المسؤوليف في الادارة، ويرتبط عمؿ جياز 

تبر ىيكلا لمعلاقات المينية، تماعي في عممية التنظيـ والتي تعكما تساىـ شبكات التواصؿ الاج    
مف خلاؿ تنظيـ علاقة الافراد، وفقا لممركز أو الدور أو السمطة المناطة لكؿ واحد مف أعضاء النظاـ، 

قات الشخصية التي تربط أعضاء النظاـ ببعضيـ البعض، ووفقا لمتنظيـ وتتحدد نتيجة لتنظيـ العلا
حالات عدـ التأكد والغموض والمفاجآت في السموؾ  تقؿتتحدد الانماط السموكية للأعضاء وبالتالي 

 والتصرؼ ضمف النظاـ .
المكانة لكف مف الثابت أف العلاقات العامة لا يمكف ممارستيا عمى نحو رشيد الا اذا احتمت و     

الدراسات اللازمة وتحميؿ الاتجاىات  بتنظيـاللائقة بيا في الييكؿ التنظيمي لممؤسسة، بما يسمح ليا 
والعمؿ كمستشار سموكي لممؤسسة، ناىيؾ عف ضرورة فيميا واطلاعيا عمى كؿ ما يدور في 

 نشاطيا .بو المؤسسة، حتى تستطيع تقديـ معمومات مف شأنيا أف تقنع الجميور بيا 

 الاتصال.يوضح توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في عممية  14جدول  رقم -

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػارة
أوافؽ 
 بشدة

 لاأوافؽ محايد أوافؽ
لاأوافؽ 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

 الرتبة

تعمؿ العلاقات العامة عمى إنتاج 
مواد ومنشورات لتغطية الأحداث 

 الجامعية والتظاىرات العممية.
%38,1 %48,4 %7,0 %2,6 %3,7 4,15 4 

تعمؿ العلاقات العامة عمى تفعيؿ 
سبؿ الاتصاؿ بيف الموظفيف عبر 

 كؿ المستويات.
%11,7 %64,1 %7,3 %12,8 %3,7 3,68 4 

 4 3,93 3,7% 6,6% 4,8% 62,3% 22,3%تعمؿ العلاقات العامة عمى تعزيز 



 التطبيقية الدراسة نتائج وتحميل عرض                                             الخامس الفصل

 

 
283 

 الحوار المؤسساتي.

تعمؿ العلاقات العامة الجامعية 
 ربط الجامعة بجامعات أخرى. عمى

%27,8 %52,4 %9,9 %4,4 %5,1 3,94 4 

تعمؿ العلاقات العامة عمى تسييؿ 
 الاتصاؿ  بكؿ اتجاىاتو.

%13,2 %74,4 %2,6 %5,5 %2,2 3,93 4 

التواصؿ مع الصحفييف ووسائؿ 
 الإعلاـ المختمفة.

%15,4 %55,3 %10,3 %13,9 %3,7 3,66 4 

ما قد ينشر مف  إعداد ردود عمى
 قضايا تتعمؽ بالمؤسسة الجامعية.

%22,7 %47,6 %7,0 %15,4 %2,9 3,75 4 

 3.68                                                                      المتوسط الحسابي لمعبارات

فضاء في  الاجتماعي شبكات التواصؿبتوظيؼ  البيانات الخاصةنا يالجدوؿ الذي بيف أيديحوي     
نسبتو   المبحوثيف فيماإجابات  عبرت، حيث ضمف وظيفة الاتصاؿ العامة وبالتحديدالعلاقات  أنشطة
الاتصاؿ مف خلاؿ عمؿ  في عممية التواصؿ الاجتماعيشبكات  موافقتيـ توظيؼعف  % 92.9

مواد ومنشورات لتغطية الأحداث الجامعية والتظاىرات العممية ما نسبتو  نتاجإمة عمى االعلاقات الع
في عممية الاتصاؿ وعمؿ العلاقات  التواصؿ الاجتماعيلا يوافقوف عمى توظيؼ شبكات  3.7%

كما عبر ما نسبتو   العممية،والتظاىرات  يةحداث الجامعلتغطية الأ مواد ومنشوراتنتاج إالعامة عمى 
في عممية الاتصاؿ مف خلاؿ  التواصؿ الاجتماعي  يـ عمى توظيؼ شبكات عف موافقت% 79.1

 نسبة  ويات مقابؿالاتصاؿ بيف الموظفيف عبر كؿ المست عمؿ العلاقات العامة عمى تفعيؿ سبؿ
وضمف  عي في عممية الاتصاؿ جتماالا التواصؿلـ يعطوا موافقتيـ عمى توظيؼ شبكات  13.2%
عمؿ العلاقات العامة عمى تفعيؿ سبؿ الاتصاؿ بيف الموظفيف عبر كؿ المستويات، فيما عبر  حدود

مف  التواصؿ الاجتماعي مف إجابات المبحوثيف عف موافقتيـ عمى توظيؼ شبكات % 73.3نسبتو  ما
  يبدوا لـ % 7.7 نسبتو تمثؿ  خلاؿ عمؿ العلاقات العامة عمى تعزيز الحوار المؤسساتي مقابؿ  ما

ومف جانب عمؿ العلاقات   ،في عممية الاتصاؿ التواصؿ الاجتماعيموافقتيـ  عمى  توظيؼ شبكات 
الموافقة عند العبارة تعمؿ  مفنسبة  أعمىالعامة في تعزيز الحوار المؤسساتي، ىذا وتـ تسجيؿ 

والتي تعكس في جانب  % 79.9بنسبة  ممثمةوال والعلاقات العامة عمى تسييؿ الاتصاؿ  بكؿ اتجاىات
  حيث  ،والذي يتحدد في المجاؿ الاتصالي أكثر شيء كبير منيا الدور الرئيسي لمعلاقات العامة 
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ت نوافتح ق و الاتجاىات،عمى تسييؿ عممية الاتصاؿ في كؿ  الوظيفة الاتصالية لمعلاقات العامة قوـت
رجي ادارة والجميور الخالإ توىى مسدارة أو عموى الموظفيف والإتالاتصاؿ في المؤسسة سواء عمى مس

  .وىكذا 

ىمية في نشاط أما ولا سيما مف ناحية احتلاؿ الاتصاؿ باقي النسب تقاربا نوعا  ىذا وقد عرفت    
ات المبحوثيف بلتتوزع إجا ،سسةؤ العلاقات العامة فيي كوظيفة جاءت لترشيد السموؾ الاتصالي في الم

وىي ضمف فئة موافؽ  وىذا يؤسس لأف تكوف شبكات  3.72المحدد بقيمة  بييسط الترتتو عند قيمة الم
وؾ الاتصالي لمموظفيف مف جية، وتفعيؿ حدوده لممؤسسة مفي تسيير الس الاجتماعي  آلية صؿ تواال

والمحدد  الاتصاؿ لطالما كاف الوعاء الحاوي لعمؿ العلاقات العامة ولا سيما أف مف جية ثانية،
ف أمف خلاؿ ما أبرزه في  "محمودي محمد بشير "ىذا ما توصؿ لو الباحث   ويدعـ، لسيمات عمميا

دور الوظيفة الاتصالية في الممارسة الفعمية لكؿ الأنشطة  صاؿ ىو جوىر العلاقات  حيث يكمف الات
ؿ جماىير المنظمة سواء كالانسجاـ والترابط بيف و خلاؿ عممية التنسيؽ  مفوالأساليب الاتصالية  

  .1لمستوى الداخمي والخارجيعمى ا
عمى قيمة فقد سجمت عف عبارة أأما  وجماىيرىا،نو كاف أحد مظاىر التفاعؿ بيف المؤسسة أكما     

ي تعمؿ العلاقات العامة عمى إنتاج مواد ومنشورات لتغطية الأحداث الجامعية والتظاىرات العممية وال
الي صىذا أف الجانب الات زعز موافؽ  أيف يوضمف فئة   9.15الحسابي قيمة مثؿ فييا المتوسط 

 منشورات  تغطية الأحداث والتظاىرات المؤسسة  وبالتحديد  نتاج مواد إطار إفي  ر أكثر شيءيتمظ
يف يتمظير أ ا الاتصاليبعياوظيفة العلاقات العامة ولا سيما في طفي إطار  الياـ الدور يعد  والذي
نتاج جممة مف المواد ا  تغطية الأحداث والتظاىرات و   مف خلاؿايضا  في جانبو  الداخمي الاتصاؿلنا 

ا في مواد يعرض ، والجانب الإعلامي الخارجي مف خلاؿالتي تحرص العلاقات العامة عمى توثيقيا
منتجة مف قبميا لتعكس بصمة المؤسسة واسميا، حيث أف الجامعة حريصة إذف عمى  تفعيؿ الاتصاؿ 

عمى كسب رضا ىذا  اظاؽ بيا حفعمىا بكؿ ما يتر في إطار تزويد جماىي بينيا وبيف جماىيرىا ولا سيما
يبي فقد سجمت ضمف عبارة عمؿ العلاقات العامة ت، أما ثاني قيمة لممتوسط التر وتأييده الجميور

يضا مما يعكس أوضمف فئة موافؽ   3.49 محددة بقيمة الجامعية عمى ربط الجامعة بجامعات أخرى

                                                           
، جواف ، 13، عدد13مجمد  ، الوظيفة الاتصالية لمعلاقات العامة وتطور المنظمة، مجمة الإعلاـ والمجتمعمحمودي محمد بشير،  -  1

 .155، ص3112
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، لكف ىذه المرة يتحدد عمى د ذلؾ الرابط الاتصاليعمى إيجاتحرص  يةالمؤسسة الجامعأف لنا 
ظيـ نالت) ، وىذا ما يجسدانفتاح العلاقات العامة عمى المحيط الخارجيمما يعكس  الخارجي  توىالمس

) صديقة ،  وذلؾ مف خلاؿ فتح حدود الاتصاؿ مع جامعات أخرى ( في ىيكمة الجامعة،المفتوح 
كثر انفتاحا عمى غيرىا  مف خلاؿ الفضاء أصبحت الجامعات أمع البيئة الجديدة  ولا سيما ومنافسة (،

عمى  لمتواصؿة دمظاىر عديظيور والتي عززت  التواصؿ الاجتماعي،صمي الجديد شبكات تواال
قيمة العبارتيف المتساوية عمؿ العلاقات العامة عمى تعزيز الحوار لتأتي بعد ىذا  ،الجامعة توىمس

  3.43دة بقيمة دعمؿ العلاقات العامة عمى تسييؿ الاتصاؿ بكؿ اتجاىاتو والمح المؤسساتي و
الاتصاؿ مف خلاؿ مظيريف ىما الحوار، والاتصاؿ متعدد الاتجاىات  يتعزز فوضمف فئة موافؽ أي

الاتصاؿ الحواري بيف  أيف يظيرالمؤسسة  توىساسية في عممية الاتصاؿ عمى مسأوىي مظاىر 
، وبيذا اؿ صفتح قنوات الات مف خلاؿ مستوى الداخمي والخارجي، والا عمى جماىيرىو  سة ؤسالم

يتحقؽ جياز العلاقات العامة كوعاء حاوي لمعممية الاتصالية المؤسساتية وتحقيؽ انفتاح أكبر ليا مع 
استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي، مما يساىـ في تحقيؽ انسيابية للاتصاؿ، وتعزيز طابعو 

 .الحواري
والاتصاؿ ىو النشاط الرئيسي لمعلاقات العامة وىو الوظيفة التي تقوـ بيا العلاقات العامة بشكؿ     

دائـ ومستمر لتحقيؽ الانسجاـ بيف المؤسسة وجميورىا، ولذلؾ يحتؿ الاتصاؿ ووسائمو وخاصة الرقمية 
رامج العلاقات العامة، بوالمحتوى الرقمي عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي الحيز الأكبر مف خطط ل

وبالتالي فاف الخطة الجيدة ىي التي تيتـ بعممية الاتصاؿ، وتختار الوسيمة المناسبة لموصوؿ لمجميور 
ىداؼ محددة، كما يحتوي النشاط أالمناسب في الوقت المناسب وبالكيفية والتكمفة المناسبة لتحقيؽ 

اقع الميداني التنفيذي، حيث اف أي الى الو  الاتصالي عمى شرح وتجسيد لما تـ تخطيطو والانتقاؿ بو
الاتصاؿ  رنامج، ويعتبرببرنامج علاقات عامة يتطمب إجراء اتصالات مع الفئات الموجو الييا ىذا ال

مف الوظائؼ والعمميات الادارية لمعلاقات العامة ولا يمكف لمعممية الادارية أف تكتمؿ دونو، أو أف يتييأ 
اي قصور في العممية الاتصالية لقسـ العلاقات العامة، يؤثر سمبا عمى جو العمؿ اللازـ ليا، لأف 

الجامعة، كما اف للاتصاؿ عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي علاقة مع عدة وظائؼ  أداءمستوى 
تتعمؽ بجمع المعمومات لاتخاذ القرارات، ومحاولة تغيير الاتجاىات، وىذا يستدعي ضرورة مراعات 

لمبادئ الاتصاؿ الرقمي لضماف نجاحو، ومف اىميا اف يسود الاتصاؿ عمى ىذه  ادارة العلاقات العامة
الشبكات مناخ مف الثقة والتصديؽ، فالمتمقي يجب أف تكوف لديو ثقة في المرسؿ واحتراـ، كما يجب اف 
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يكوف لممحتوى الرقمي الذي يعبر عمى الرسالة الاتصالية في العلاقات العامة معنى لجميور الجامعة، 
   منظومة القيـ والمعتقدات السائدة. لف تكوف متسقة وا

 يوضح توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في عممية التقويم. 15:جدول رقم

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػارة
أوافؽ 
 بشدة

 أوافؽ لا محايد أوافؽ
أوافؽ  لا

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

 الرتبة

تعمؿ العلاقات العامة عمى تقويـ 
البرامج والأنشطة بما يتوافؽ ورؤية 

 الجامعة.
%10,3 %61,9 %14,3 %8,4 %4,8 3,65 4 

قياس اتجاىات الرأي لدى جماىير 
 الجامعة وأعماليا.

%4,4 %55,7 %20,1 %16,5 %2,6 3,32 3 

دراسة رغبات واحتياجات جماىير 
 المؤسسة الجامعية.

%7,0 %58,6 %15,0 %11,7 %7,0 3,47 4 

تنسيؽ العلاقات بيف مختمؼ إدارات 
 الجامعة لتحقيؽ الانسجاـ  والتكامؿ 

%7,7 %66,7 %6,6 %13,2 %5,5 3,58 4 

تظير العلاقات العامة بمظير 
الاستشاري لمسير عمى الشؤوف 

 الجامعية وتطوراتيا.
%10,3 %53,1 %17,9 %14,7 %4,0 3,51 4 

          3.51                                                                       لمعباراتالمتوسط الحسابي 

وىو  اليامة تبرز بيانات الجدوؿ الذي بيف أيدينا والمتعمقة بواحد مف أنشطة العلاقات العامة     
أف إجابات المبحوثيف تنوعت لتشمؿ عديد العبارات والمحددة في إطار توظيؼ شبكات  التقويـ،

ت العامة، حيث عبرت إجابات المبحوثيف عف موافقتيا  بما واصؿ الاجتماعي في أنشطة العلاقاالت
العلاقات العامة  قوـعي في عممية التقويـ حيث تماصؿ الاجتتواعف توظيؼ شبكات ال% 71.4نسبتو 
لـ يبدوا موافقتيـ عمى توظيؼ  %2.9ويـ البرامج والأنشطة بما يتوافؽ ورؤية الجامعة مقابؿ عمى تق

الخاصة بالعلاقات العامة بما يتوافؽ  التقويـ لبرامج والأنشطةعي في عممية ماتجشبكات التواصؿ الا
يؼ موافقتيـ عمى توظ المبحوثيف عمىمف إجابات  %55.7كما أعرب ما نسبتو  الجامعة،ورؤية 

الاجتماعي في عممية التقويـ والتي تمس قياس اتجاىات الرأي لدى جماىير الجامعة  شبكات التواصؿ
شبكات التواصؿ الاجتماعي  الشديدة بتوظيؼلـ يعبروا عف موافقتيـ  %3.7نسبتو  مقابؿ ماوأعماليا 
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دراسة رغبات واحتياجات ب المبحوثيف بخصوص العبارة المتعمقة عبرت إجاباتفي عممية التقويـ، فيما 
 %52.7 الاجتماعي بالموافقة بنسبة شبكات التواصؿ إطار توظيؼجماىير المؤسسة الجامعية في 

عبروا عف عدـ موافقتيـ الشديدة بتوظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في عممية  % 7.1 مقابؿ
بينما تمثمت أعمى نسبة  الجامعية،المؤسسة  واحتياجات جماىيررغبات  قراءة دراسةالتقويـ مف خلاؿ 

والتي مثمت  الانسجاـ والتكامؿ،ضمف العبارة تنسيؽ العلاقات بيف مختمؼ إدارات الجامعة لتحقيؽ 
وعبرت عف إجابات فييا كثير مف الموافقة ولعؿ ىذا فيو سعي مف قبؿ جياز  %77.7بنسبة 

وصؿ لتدعيـ الاتصاؿ عمى العمؿ كوسيط بيف كؿ الإدارات وىمزة في الجامعة العلاقات العامة 
التبادلي والحواري والذي يحقؽ التكامؿ الوظيفي لموحدات في المؤسسة الجامعية وتحقيؽ بيئة خالية مف 

لـ يعطوا موافقتيـ  بتوظيؼ شبكات التواصؿ  %13.3، مقابؿ ما نسبتو الصراع بيئة كميا انسجاـ
مؼ إدارات الجامعة لتحقيؽ الانسجاـ  الاجتماعي في عممية التقويـ مف خلاؿ تنسيؽ العلاقات بيف مخت

ر العلاقات العامة بمظير الاستشاري لمسير عمى و لتسجؿ أقؿ  نسبة  ضمف عبارة ظي ،والتكامؿ
لـ يبدوا  %9.1نسبة  مقابؿ  ما مثؿ مف الموافقة % 53.1 نسبةممثمة ب، الشؤوف الجامعية وتطوراتيا

ي في عممية التقويـ وذلؾ بظيور العلاقات العامة موافقتيـ الشديدة بتوظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماع
تناقص الدور ببمظير الاستشاري لمسير عمى الشؤوف الجامعية وتطوراتيا، وىذا لعمو يوحي 

 . ونقص الخبرة في ىذا المجاؿعامة  الاستشاري لوظيفة العلاقات العامة في المؤسسات الجزائرية
 إجابات المبحوثيف ضمف المتوسط الحسابي الترتيبيوضمف عرض بيانات الجدوؿ تركزت أغمبية      

يعزز مكانة شبكات التواصؿ الاجتماعي وحرص جياز العلاقات  ىذاوضمف فئة موافؽ، ولعؿ  3.51
العامة عمى جعؿ وظيفة التقويـ محطة ىامة في عمميا، حيث يعزز مجاؿ البيئة الرقمية، التقويـ 

مع توسع العرض ونطاؽ النشر بما يجعؿ المؤسسة في  المستمر لأنشطة العلاقات العامة ولا سيما
جماىيرىا ومقترحاتيـ بعد عرض ما تـ نشره، كما سجمت  ودحالة تقويـ مستمر بعد التعرؼ عمى رد

أعمى قيمة لممتوسط عند عبارة عمؿ العلاقات العامة عمى تقويـ البرامج والأنشطة بما يتوافؽ ورؤية 
لا تخرج عف ما تراه الجامعة ووفؽ رؤيتيا لأف حدوده خاصة بجممة  مما يعزز أف ىذه العممية الجامعة

 .وضمف فئة موافؽ  3.75مثؿ فييا المتوسط بقيمة  ولقد ،ما تقوـ بو والذي يعكس سمعتيا وصورتيا
أف العلاقات العامة تقوـ بتقويـ أداء  " مروى مسعود"دراسة ت نو في نفس الاتجاه توصمأحيث     

كثر الطرؽ أإذ حيث يأخذ التقويـ طبيعة شيرية وتقوـ بو العلاقات العامة مباشرة، أما  ،العامميف
المتبعة في التقويـ ىي المقارنة بيف المياـ والواجبات الموكمة لمموظؼ وما تـ تنفيذه حيث يشير ىذا 
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يؽ العلاقات بيف متبوعة بعبارة تنس،  1وـ بإحدى وظائفيا اليامة وىي التقويـقف العلاقات العامة تأإلى 
وضمف فئة موافؽ أيضا، مما  3.52مختمؼ إدارات الجامعة لتحقيؽ الانسجاـ والتكامؿ، الممثمة بقيمة 

يعزز ىذا أف عممية التقويـ ىي في جانبيا الر ئيس تمس البرامج والأنشطة مف جية ومف جية ثانية 
نسجاـ والتكامؿ، فالبرامج تنسيؽ ما ينتج عف العلاقات بيف مختمؼ إدارات الجامعة لتحقيؽ الا

والأنشطة التي قامت بيا العلاقات العامة لابد أف تمر عمى التقويـ وذلؾ لتفادي أي معوقات أو خمؿ 
قد ييدد التكامؿ الوظيفي حدود بيئة المؤسسة الجامعية، فالتقويـ مف شأنو أف يبرز لنا أي خمؿ في 

ورية في النشاط المؤسساتي، ولا سيما بعد التحوؿ إحدى الأدوار والوظائؼ لذا يأتي التقويـ كحاجة ضر 
الذي عرفتو البيئة الجامعية، ىذا  لتسجؿ أقؿ قيمة  لممتوسط الحسابي الترتيبي ضمف عبارة قياس 

وضمف فئة  محايد  وربما   3.33اتجاىات الرأي لدى جماىير الجامعة وأعماليا والمحددة قيمتو ب 
ـ تخصص ليا العلاقات العامة حيزا كبيرا، بالإضافة أف ىذا يعكس ىذا  أف قياس اتجاىات الرأي ل

 يتطمب مف المؤسسة إمكانيات كبيرة وجيد كبير لعممية الرصد.
يف  يتحدد أة دالبيئة  الجدي يإف التقويـ ىو حاجة ضرورية في أنشطة العلاقات العامة ولا سيما ف     

ضاء المؤسساتي والوقوؼ عمى تصحيح يحدث مف أنشطة في الفمامف خلاؿ الحرص عمى متابعة كؿ 
كؿ ما يعرقؿ العممية الاتصالية والذي مف شأنو أف يخضع ىذا العمؿ لمعشوائية والتي لا تدخؿ في 

 الأخير والتيأجندة وظيفة العلاقات العامة بؿ ىي وظيفة  بحث وتخطيط  وتنظيـ واتصاؿ وتقويـ ىذا 
بالمؤسسة إلى إخضاع أنشطتيا  المراحؿ سائرايتحقؽ مف خلاؿ أداء العلاقات العامة عبر كؿ ىذه 

  يحدث.ديا لأي خمؿ وظيفي قد الممتابعة اليومية وذلؾ تف
خاصة تعتبر المحصمة النيائية  1اف عممية التقييـ في المؤسسات الجامعية عامة وجامعة باتنة    

، مف خلاليا يتسنى قياس كفاءة الخطة وأساليب تنفيذىا، وما اذا كانت لمرحمة خطة العلاقات العامة
ىناؾ بدائؿ أفضؿ لتحقيقيا، فإذا غاب التقييـ والرقابة سوؼ تضيع أغمب الخطط المرسومة وتسود 
الفوضى مكاف النظاـ، ذلؾ اف رقابة ادارة العلاقات العامة ضرورية حتى تتأكد مف اف جميع موارد 

التواصؿ الاجتماعي في  بكفاءة، مف ىنا تتضح لنا اىمية عممية التقييـ  عبر شبكاتالمؤسسة تستخدـ 
رحمة متميزة، ليا اىدافيا المحددة في قياس فاعمية البرامج والانشطة الموضوعة، والقياـ أي خطة كم

                                                           
لاقات العامة في توطيد الصمة بيف المنظمة وجماىيرىا  دراسة ميدانية عمى شركات الاتصالات الميبية فاعمية العمروى مسعود عمي مسعود،   1

تير، ،  ممخصات الدراسات العميا ) ماجستير، دكتوراه (،  مركز البحوث والاستشارات والتدريب ، قسـ الإعلاـ ، كمية الفنوف والإعلاـ ، ماجس
3113.  
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لمؤسسة عمى النتائج المترتبة عمى ىذا التقييـ، وتيدؼ عممية التقييـ في ا التصحيحية بناء بالإجراءات
الجامعية الى معرفة المدى الذي ساىمت بو برامج العلاقات العامة في تحقيؽ أىداؼ الجامعة عامة 
وأىداؼ العلاقات العامة خاصة، وقياس فاعمية برامجيا في احداث التأثير المطموب عمى مختمؼ 

 المتحصؿ عمييا مف ىذه الانشطة. بالإنجازاتفئات جميور الجامعة، مقارنة 
 1باتنةفي إطار استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في جامعة  التقويـيبرز ىذا أىمية وظائؼ     

عمى عكس ما تواصؿ لو: عبد الله فتحي ومعتز فضؿ في إطار دراستيما  المطبقة عمى جامعة 
حث وتخطيط واتصاؿ بوظائؼ العلاقات العامة الأساسية ) مف  فكد مف خلاليا أأالتي و  السوداف

 1.ميا في عمميات سطحية فقطييـ ( تجد التجاىؿ وينحصر مفاىوتقو 
هداف العلاقات العامة بجامعة أالمحور الثالث: توظيف شبكات التواصل الاجتماعي لتحقيق  -

 1باتنة
 .يوضح توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في تحقيق التفاعمية والحوار 16جدول  رقم -

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػارة
أوافؽ 
 بشدة

 أوافؽ لا محايد أوافؽ
أوافؽ  لا

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

 الرتبة

تفعيؿ الاتصاؿ الحواري وتطويره 
 بيف الجامعة وجميورىا.

%34,8 %50,5 %4,0 %7,7 %2,9 4,07 4 

تسييؿ الاتصاؿ التفاعمي بيف 
 مختمؼ إدارات الجامعة.

%26,4 %57,1 %3,7 %10,6 %2,2 3,95 4 

بجميورىا  ربط المؤسسة الجامعية
 في كؿ الأوقات

%52,4 %38,8 %2,6 %4,8 %1,5 4,36 5 

تحقيؽ مرونة في عمؿ الاتصاؿ 
 المؤسساتي.

%35,5 %48,0 %7,3 %4,4 %4,4 4,06 4 

تطوير العلاقات بيف العامميف في 
 المؤسسة.

%11,4 %61,9 %12,5 %10,3 %2,6 3,7 4 

    9.13                                                                      المتوسط الحسابي لمعبارات

 11نات الجدوؿ المحدد في إطار محور تحقيؽ أىداؼ العلاقات العامة بجامعة باتنة اتبرز بي     
جوانب انحصار الأىداؼ مف وراء توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في تحقيؽ التفاعمية والحوارػ 

                                                           
 22عبد الله فتحي عبد الله خوجمي ، معتز فضؿ الله عبد القادر محمد ، مرجع سابؽ، ص  -  1
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تفعيؿ توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي ىو بيدؼ  أفعمى موافقتيـ   %51.5حيث عبر ما نسبتو 
يبدوف موافقتيـ  عمى توظيؼ  لا % 7.7مقابؿ  ،الاتصاؿ الحواري وتطويره بيف الجامعة وجميورىا

بيف  شبكات التواصؿ الاجتماعي في تحقيؽ التفاعمية والحوار بيدؼ تفعيؿ الاتصاؿ الحواري وتطويره
عف موافقتيـ في توظيؼ شبكات التواصؿ % 57.1، بينما عبر ما نسبتو وجميورىا الجامعة

 ،الاجتماعي في تحقيؽ التفاعمية والحوار بيدؼ تسييؿ الاتصاؿ التفاعمي بيف مختمؼ إدارات الجامعة
عدـ موافقتيـ الشديدة في توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في تحقيؽ بعبروا  %3.3مقابؿ 

فيما يخص العبارة  ، ولتفاعمية والحوار بيدؼ تسييؿ الاتصاؿ التفاعمي بيف مختمؼ إدارات الجامعةا
بربط المؤسسة الجامعية بجميورىا في كؿ الأوقات كيدؼ مف توظيؼ شبكات التواصؿ المتعمقة 

تيـ عف موافق عبروا في إطار ىذا % 53.9ما نسبتو  ؿالاجتماعي في تحقيؽ التفاعمية والحوار فمث
 شبكات التواصؿموافقتيـ عمى توظيؼ  لـ يبدوامف إجابات المبحوثيف  %9.2الشديدة مقابؿ ما نسبتو 

 الاجتماعي في ربط المؤسسة الجامعية بجميورىا في كؿ الأوقات .
وعف توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في تحقيؽ التفاعمية والحوار بيدؼ تحقيؽ مرونة في     

عف  معبريف مف خلاليا % 92.1اتي سارت اتجاىات المبحوثيف في النسبة عمؿ الاتصاؿ المؤسس
عف توظيؼ شبكات التواصؿ  موافقتيـ وبشدةعدـ بعبروا مف إجابات المبحوثيف  9.9موافقتيـ، مقابؿ 

  .الاجتماعي في تحقيؽ التفاعمية والحوار مف أجؿ تحقيؽ مرونة في عمؿ الاتصاؿ المؤسساتي
مف  %71.4ب  نسبة ممثمةعبارة تطوير العلاقات بيف العامميف في المؤسسة أعمى  لتحمؿ     

ىذا اليدؼ في إطار توظيؼ شبكات التواصؿ  عمى موافقتيـ لسير المبحوثيف والمعبرةإجابات 
مف إجابات المبحوثيف عف عدـ  %11.3ما نسبتو  عب رالاجتماعي في تحقيؽ التفاعمية والحوار، بينما 

 توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في تحقيؽ التفاعمية والحوار، واتجاه الموافقة بيذه النسبةموافقتيـ ل
يعكس رغبة المؤسسة الجامعية  يسير مع تمظير اليدؼ والمبدأ الرئيسي لوظيفة العلاقات العامة، مما

مستوى فضاء لتفاعمية عمى ا ىذ  انعكاس يجسدو تحقيؽ التفاعمية عمى مستوى العلاقات بيف الموظفيف 
، فالعلاقات الجيدة بيف الموظفيف ىو دليؿ عمى شبكية الاتصاؿ وامتداده في العلاقات المؤسسة أجمع

بتطوير العلاقات بيف العامميف مف تقوـ ، كما أف المؤسسة المتينة التي تعمؿ عمى تماسؾ المؤسسة
لاتصاؿ المؤسساتي والذي فيو ية ار ستمراشأنو الحفاظ عمى العلاقات الطيبة بينيـ و تحقيؽ امتداد لا

استمرار النظاـ الكمي لممؤسسة الجامعية. والذي احتؿ ثاني نسبة مما يعزز تفاعؿ المتغيريف الاتصاؿ 
التفاعمي بيف الإدارات وتطوير العلاقات مف خلاؿ أف التفاعمية ىدؼ رئيسي ضمف أىداؼ توظيؼ 
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الحوار بيف العامميف في  ـ ىذا في تعزيزسيساىالعلاقات العامة  لشبكات التواصؿ الاجتماعي أيف 
الجامعة، ويحافظ ىذا عمى ربط العلاقات وتمتينيا بيف العامميف والذي مف شأنو تحقيؽ تكامؿ وظيفي 

 بيف كؿ الوحدات.
 9.13أغمب إجابات المبحوثيف عند قيمة المتوسط  تتمركز  وضمف حدود توزع ىذه البيانات    

 حرص المؤسسة الجامعية عمى تحقيؽ التفاعمية والحوار في بيئتيا وضمف فئة  موافؽ وىذا ما يعزز
ة والتي ىي مف نتائج الاندماج مع تطبيقات التكنولوجيا واستخداميا في يوتماشييا مع ىذه الخاص

والتي "  Johannes D. Froneman, Roy Atwood "وىذا ما توافؽ ودراسة  ، العمؿ المؤسساتي
ـ الويب كامتداد لجيود الاتصاؿ الحواري دالممنظمات  مف خلاؿ استخ حددت أىمية التفاعؿ بالنسبة

ه لمعلاقات العامة مما يؤكد عمى علاقة التفاعؿ والاتصاؿ جاالات ينيج متماثؿ ثنائ السير فيلتعزيز 
  1المعمومات.ب لنشر يحيث لا ينبغي فقط استخداـ مواقع الو ، الحواري عمى أنو حقيقة

مف خلاؿ الاعتماد عمى نموذج الاتصاؿ الثنائي   "مبارؾ رياف"كما يتدعـ ىذا مف خلاؿ دراسة       
 . 2حتى يتـ تبادؿ المعمومات مع جميورىا وتفاعميا معو

لى إحداث ربط إ بينيـ وصولاعمى مظاىر عدة تنطمؽ مف العامميف والعلاقات  التركيزبمما يعمؿ     
فيما تمثمت أعمى قيمة لممتوسط عند العبارة ربط المؤسسة  ،لأوقاتبيف المؤسسة وجميورىا وفي كؿ ا

مقابؿ نسب  % 53.9 بشدة موافؽ والتي حققت أعمى نسبة ،الجامعية بجميورىا في كؿ الأوقات
وضمف فئة  موافؽ بشدة    9.37ػ عبارة بيذه المتفاوتة لباقي العبارات وتحددت قيمة المتوسط الترتيبي ل

، حيث يكوف منطمقو قائـ الجامعية التفاعمية ىو ىدؼ ىاـ في أجندة المؤسسة  والتي تعبر عمى أف
عمى أف تكوف العلاقات العامة ىمزة الوصؿ بيف المؤسسة وجماىيرىا ولا سيما عبر كؿ الأوقات 

لجماىير ولاسيما احرصا منيا عمى حدوث ذلؾ التبادؿ والذي يساىـ في جزء كبير عمى احتواء ىذه 
سة ، فالمؤسسة مف خلاؿ  شبكات التواصؿ الاجتماعي تسعى لممحافظة عمى الجماىير مع شدة المناف

 ، حتى تكسب مساندتيـالتي تمر بيا المؤسسة والظروؼ الأوقاتكؿ  عبررىا يالخاصة بيا وتحقيؽ تأث
 ويصبحوف مف الجماىير الوفية  ) المتابعيف ، المشاركيف ( الفاعميف في ىذه المؤسسة ، كما وتأييدىـ 

 . عمى معرفة بكؿ  جديد وتطور فييا وعمى عدة مستويات  يكونوف أنيـ 
                                                           

1 Johannes D. Froneman , Roy 1Atwood : Interactivity and Public Relations on the Web: A 
Theoretical  Analysis,   https://www.researchgate.net/publication/283910506 متاح عمى الرابط 

، ممارسة العلاقات العامة عبر الشبكات الاجتماعية دراسة تحميمية لمصفحة الرسمية لمؤسسة موبيميس عمى موقع فيسبوؾمبارؾ رياف ،    2
 .71، ص 3112المجمة الجزائرية لمعموـ الإنسانية والاجتماعية، 

https://www.researchgate.net/publication/283910506
https://www.researchgate.net/publication/283910506
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أما ثاني قيمة لممتوسط فمقد تحددت ضمف عبارة تفعيؿ الاتصاؿ الحواري وتطويره بيف الجامعة     
وضمف فئة موافؽ مما يعكس لنا أيضا أف توظيؼ شبكات التواصؿ  9.17بػ  وجميورىا والمحدد

كثير مف  تفاعمية والحوار لا يخرج عف اليدؼ الاتصالي والذي يرتكز فيالاجتماعي في تحقيؽ ال
   "ىبة حسيف " وىذا ما يسير واتجاه دراسة ،في حدود العلاقة بيف المؤسسة الجامعية وجماىيرىا الاحياف

قوـ بو المنسؽ يوالتي وجدت مف خلاليا اتجاه إجابات المبحوثيف إلى الأىمية الكبيرة للاتصاؿ الذي 
تميزت عف  التواصؿ الاجتماعي شبكاتوالمبني عمى اتجاىيف كوف  الفايسبوؾمف خلاؿ صفحة 

التقميدية بحالة التفاعؿ التي خمقتيا، فالجميور يشعر أنو جزء أصيؿ مف العممية الاتصالية ومشار في 
 .1صنع القرار مما يندفع لممشاركة الفاعمة وتبادؿ الأفكار

 ند عبارة تحقيؽ مرونة في عمؿ الاتصاؿ المؤسساتي.عت ثالث قيمة في ترتيب المتوسط فيما تمثم    
شبكات التواصؿ الاجتماعي إلى   نا نرى أفم، ما يجعوضمف فئة موافؽ 9.17ي قيمة والتي تحددت ف

والتواصؿ  في تسييؿ التبادؿمرونة والتي ىي جانب ميـ الجانب تحقيقيا لمتفاعمية  تسعى إلى تحقيؽ 
 وبالتالي حدوث الأثر أي التفاعمية . يةالاتصال مع الجماىير وأداء المياـ

فالتفاعمية واحدة مف الأىداؼ اليامة لتوظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في عمؿ العلاقات     
العامة تقوـ عمى مرتكزات أساسية تتحدد مف خلاؿ تطوير العلاقات بيف العامميف، وتسييؿ الاتصاؿ 

حوؿ تال التفاعمي بينيـ وىذا بيدؼ إضفاء مرونة عمى العممية الاتصالية المؤسساتية  الجامعية  ومع
الاتصالي التفاعمي أىمية كبرى في طبيعة الاتصاؿ المؤسساتي، حيث مف  احتؿإلى البيئة الرقمية 

يعزز طابع التفاىـ ، كما مف شأنو إيجاد ذلؾ الانسجاـ  في ىيكمة وتخطيط أىداؼ المؤسسة  شأنو أف
وىو ربط المؤسسة  البعيدة أو القريبة والتي تحمؿ في طياتيا ومحتواىا اليدؼ المؤسساتي العاـ

شبكات التواصؿ الاجتماعي الوسيط التفاعمي الإلكتروني ،  كؿبجماىيرىا في كؿ الأوقات حيث تش
وتشكؿ العلاقات العامة الوسيط التفاعمي الإنساني والذي يسير إلى تمتيف أواصر العلاقات بيف 

 وبالتالي بموغ الأىداؼ وتحقيقيا.المؤسسة الجامعية وجماىيرىا والسير الدائـ في علاقة التأثير والتأثر 
 
 
 

                                                           
إسرائيؿ لمعلاقات العامة الرقمية لمتأثير في المجتمع الفمسطيني  دراسة حالة صفحة المنسؽ عمى توظيؼ ىبة حسيف محمد مصطفى ،    1

 .41،  ص 3131أطروحة ماجستير في العلاقات العامة المعاصرة، كمية الآداب العميا، جامعة النجاح ، نابمس ، فمسطيف،  ،الفايسبوؾ
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 ستراتيجية اتصالية فعالة.إتحقيق يوضح توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في  17جدول رقم

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػارة
أوافؽ 
 بشدة

 أوافؽ لا محايد أوافؽ
أوافؽ  لا

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

 الرتبة

تيسير الحصوؿ عمى المعمومات 
 مف خلاؿ التعميقات.

%15,8 %65,2 %5,9 %9,5 %3,7 3,8 4 

 4 3,7 1,8% 11,0% 13,2% 63,0% 10,6% نشر ثقافة المشاركة.
لمحفاظ عمى معايير الثقافة 

 الاتصالية في المؤسسة.
%7,0 %55,7 %22,3 %13,2 %1,8 3,53 4 

العمؿ عمى عدـ الخروج عف  
 اليدؼ العاـ لمجامعة.

%12,8 %61,9 %13,9 %7,3 %4,0 3,72 4 

تكويف رأي عاـ يتوافؽ ورؤية 
 المؤسسة.

%13,2 %55,7 %15,4 %9,2 %6,2 3,61 4 

 3.77                                                                       المتوسط الحسابي لمعبارات
المتعمقة بتوظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في تحقيؽ أىداؼ  أعلاه وتوضح بيانات الجدوؿ      

عف مف إجابات المبحوثيف عبروا  % 75.3نسبتو  أف مااتصالية فعالة  استراتيجيةبالعلاقات العامة 
اتصالية  استراتيجيةصؿ الاجتماعي في عمؿ العلاقات العامة في تحقيؽ لتواموافقتيـ لتوظيؼ شبكات ا

مف الإجابات  % 4.5مقابؿ  عمى المعمومات مف خلاؿ التعميقات، الحصوؿ سيرتيفعالة  وذلؾ بيدؼ 
اتصالية  استراتيجيةفي تحقيؽ  التواصؿ الاجتماعيعدـ موافقتيـ بخصوص توظيؼ شبكات بعبرت 

التواصؿ الاجتماعي في تحقيؽ دؼ مف توظيؼ شبكات ثؿ ىدؼ نشر ثقافة المشاركة  كيم  فعالة، فيما 
ما نسبتو  موافقة المبحوثيف مقابؿ والتي عبرت عف % 73.1اتصالية فعالة  بنسبة  استراتيجية

 استراتيجيةلتوظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في تحقيؽ   حممت عدـ موافقة المبحوثيف %11.1
مف المبحوثيف  % 55.7 عبر ما  نسبتو ،  مف جانب آخراتصالية فعالة بيدؼ نشر ثقافة المشاركة

اتصالية فعالة بيدؼ  استراتيجيةفي تحقيؽ  التواصؿ الاجتماعي عف توظيؼ شبكات  عف موافقتيـ
موافقتيـ لتوظيؼ عدـ  عبروا عف %13.3الحفاظ عمى معايير الثقافة الاتصالية في المؤسسة مقابؿ 

فعالة بيدؼ الحفاظ عمى معايير الثقافة الاتصالية  استراتيجيةالاجتماعي في تحقيؽ  التواصؿشبكات 
 .في المؤسسة
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لتوظيؼ  عف موافقتيـمعبريف بيا  % 71.4نسبتو  إجابات المبحوثيف فيما أخر تمثمتمف جانب     
فعالة وذلؾ بيدؼ العمؿ عمى عدـ الخروج مف  استراتيجيةاعي في تحقيؽ مشبكات التواصؿ الاجت

التواصؿ عدـ موافقتيـ عمى توظيؼ شبكات أقروا  % 7.3نسبة ما يمثؿ  ة مقابؿامعاليدؼ العاـ لمج
اتصالية فعالة لأجؿ العمؿ عمى عدـ الخروج عف اليدؼ العاـ  استراتيجيةفي تحقيؽ  الاجتماعي

التواصؿ طار توظيؼ شبكات إلمجامعة، ومف جانب ىدؼ تكويف رأي عاـ يتوافؽ ورؤية المؤسسة في 
مف إجابات المبحوثيف  % 55.7 عبرت  ما نسبتو اتصالية  فعالة   اتيجيةاستر الاجتماعي في تحقيؽ 

التواصؿ عمى توظيؼ شبكات موافقتيـ  عف عدـ عبروا % 4.3نسبتو  مقابؿ ما مثؿ  ،عمى موافقتيـ
 تكويف رأي عاـ يتوافؽ ورؤية المؤسسة. ؼبيد  فعالةاتصالية  استراتيجيةفي تحقيؽ  الاجتماعي

وضمف فئة موافؽ والذي يتحدد لنا  3.77 قيمة المتوسطولقد توزعت إجابات المبحوثيف عند ىذا    
في فعالة  استراتيجيةالأىداؼ مف وراء توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في تحقيؽ  إطاره تعددفي 

  .المؤسسة الجامعية
حيث أوضحت فعالية استخداـ العلاقات العامة  " خيرت معوض عياد"وىذا ما يتوافؽ ودراسة    
دارة علاقة  ىلممنظمة ولا سيما قدرتيا عم الاستراتيجيةة في تحقيؽ الأىداؼ يالرقم إدارة الأزمات وا 

 1.المنظمة بجماىيرىا الأساسية
ىي جانب ميـ في المؤسسة وبالتالي العلاقات العامة تعمؿ عمى السير في  الاستراتيجيةحيث أف     

في  والتي تختمؼ حسب الغرض منيا  والذي يساىـ   الاستراتيجيةإطار أنشطتيا لما يعزز تحقؽ ىذه 
ف كانت  يدمف خلاؿ عد تجمييا  المؤسسة الجامعية أو أي مؤسسة  أخرى غير  استراتيجيةالأنشطة وا 

تيسير  عبروتحققيا يعمؿ عمى سيرىا في إطار اليدؼ العاـ وىذا يتحقؽ  اؼر الأىدظاىرة فإف سي
مرؤية ل عدـ تجمي واضحيعطينا اف شأنو  والذي مف الحصوؿ عمى المعمومات مف خلاؿ التعميقات

 في ومعرفتيا  لإبرازه ةأساسي مبدأه الأساسي الحصوؿ عمى  المعمومات  كركيزةلممؤسسة  الاستراتيجية
وضمف  3.2في  لممتوسط والمحددةكأعمى قيمة  تحددت ىذه العبارةولقد   ،المؤسسة الجامعيةفضاء 

الجامعية ولا سيما مف خلاؿ غياب  الاستراتيجيةمما يعكس عدـ اتضاح الرؤية   ،فئة  محايد
العمؿ عمى عدـ الخروج عف اليدؼ العاـ قيمة متوسط عبارة  مف متبوعة بكؿ المعمومات عنيا،

 عمى التوالي . 3.7و  3.73ونشر ثقافة المؤسسة بقيمة متوسط حسابي  لممؤسسة 
                                                           

اد، الاتجاىات البحثية المعاصرة في دراسات العلاقات العامة الرقمية  دراسة  تحميمية، مجمة جماعة الشارقة لمعموـ خيرت معوض عي -  1
 .371، ص 3114، ديسمبر  13، العدد 17الإنسانية والاجتماعية ، المجمد 
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إف  ىذه  البيانات تبرز لنا  حاجة العلاقات العامة الجامعية لتوظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي     
ي ضوء عديد الأىداؼ والتي المؤسسة وىذا  يكوف  ف استراتيجيةفي عمؿ العلاقات العامة  لتحقيؽ 

 وعمى مستوى  المعمومات توىمس وخاصة عمى الاستراتيجيةىامة في تحديد ىذه  تعكس أطرا
اليدؼ الأسمى لأي مؤسسة،  التي لا تخرج عف  الاستراتيجيةالرؤية أو  وصولا إلى تحقيؽالمشاركة، 

إف العمؿ الاستراتيجي عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي يحتاج إلى عديد المعمومات حتى يسير 
، أو حتى الإعلاـ، أو المشاركةالى والتي قد تيدؼ مف خلاليا  ستراتيجيتياإتفعيؿ بالمؤسسة إلى 

 .أو الإقناع  ،الالتزاـ
اف الاستراتيجية الاتصالية الفعالة في المؤسسة الجامعية يجب اف تكوف مبنية عمى قاعدة معمومات    

المرجوة، تجمع اواصر العامميف تحت لوائيا، وىي في الاساس تشكؿ  النتائجارشادية وموجية حسب 
نساؽ الاتصاؿ عبر عدة أرباطا لعناصر الخطة التي قد درست واقع البيئة الجامعية، وتفضؿ تعدد 

شبكات اجتماعية، لتدفع الى التصرؼ المدروس والايجابي ولمتغيير الاجتماعي المنشود، وىذه 
رة او طويمة او سنوية، وفييا تتحدد العناصر المختمفة اللازمة لتطبيؽ ىذه الاستراتيجية قد تكوف قصي

ىداؼ التي تصبوا الييا، كما يتـ مف خلاليا اتخاذ مجموعة الاستراتيجية ومتابعتيا مف خلاؿ تحقيؽ الأ
جؿ التعريؼ بالاختيارات اليامة في الاتصاؿ والبدائؿ المتاحة ضمف أي استراتيجية، لأمف القرارات 

الاستراتيجية الاتصالية الفعالة لمقائميف عمى العلاقات العامة الجامعية الاجابة عمى مجموعة  توفرما ك
مف الاسئمة حيث تنطمؽ مف معرفة الغرض مف الاتصاؿ وماىي أىدافو، ىؿ ىي محكمة ومحددة 

مف ثـ بحيث توضح العمؿ المرجو القياـ بو أو تغير سموؾ الجميور سواء الداخمي أو الخارجي، و 
وكما اشرنا سابقا في الفصوؿ النظرية اف  المستيدؼالانتقاؿ الى الجميور، مف ىو الجميور الاساسي 

كبيرة، اذا ىؿ يمكف الوصوؿ اليو وكيؼ؟، مف خلاؿ ىذا تتضح لنا  جماىيريةالجامعة ليا قاعدة 
كوف غوبة ، ويجب أف تالفائدة المرجوة والعناصر الداعمة للاستراتيجية الفعالة وكذا الاستجابة المر 

اف تواكب التغيرات الحاصمة في البيئة الجامعية وخاصة في مجاؿ يجب عممية مستمرة ودائمة وكما 
 الاتصاؿ .
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السمعة  يوضح توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في بناء الصورة الذهنية و 18:جدول رقم
 الحسنة.

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػارة
أوافؽ 
 بشدة

 أوافؽ  لا محايد أوافؽ
أوافؽ  لا

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

 الرتبة

تعزيز الصورة الذىنية الإيجابية 
 لممؤسسة.

%19,0 %50,9 %16,1 %8,8 %4,0 3,73 4 

 4 3,89 0,4% 12,8% 7,0% 56,8% 22,3% تعزيز الثقة بيف الجامعة وجماىيرىا 
دعـ توثيؽ المعمومات بالصور، 

 الفيديو.
%23,4 %59,3 %8,1 %5,5 %3,3 3,94 4 

إدماج الموظفيف داخؿ منظومة 
 العمؿ الواحد.

%9,5 %51,3 %22,7 %9,9 %6,2 3,48 4 

 4 3,73 6,2% 8,1% 13,9% 46,2% 22,7% الحفاظ عمى سمعة المنظمة.
خمؽ المنافسة الإيجابية في 

 الجامعة.
%12,1 %49,5 %19,4 %13,2 %5,9 3,49 4 

التشجيع عمى تقديـ وجيات النظر 
 المختمفة.

%13,9 %65,6 %7,0 %9,5 %4,0 3,76 4 

لتحقيؽ التوافؽ بيف المصالح  في 
 المؤسسة.

%8,8 %64,1 %12,8 %8,1 %6,2 3,61 4 

 3.71                                                                      المتوسط الحسابي لمعبارات

في  التواصؿ الاجتماعيالبيانات الموضحة في الجدوؿ أعلاه والمتعمقة بتوظيؼ شبكات  تبرز     
عمى موافقتيـ عمى استخداـ عبروا  %51.4 نسبتوأف ما  ،الحسنة بناء الصورة الذىنية والسمعة

بناء الصورة الذىنية والسمعة الطيبة بيدؼ تعزيز الصورة الذىنية  الاجتماعي فيصؿ لتواشبكات ا
في بناء الصورة  التواصؿ الاجتماعي يبدوا موافقتيـ عمى توظيؼ شبكاتلـ  % 2.2لممؤسسة مقابؿ 

فيما عبرت إجابات  ،الذىنية والسمعة الحسنة بيدؼ تعزيز الصورة الذىنية الايجابية لممؤسسة
في بناء الصورة الذىنية  التواصؿ الاجتماعي توظيؼ شبكاتبعمى موافقتيـ % 57.2 بنسبةالمبحوثيف 

عبروا عمى عدـ موافقتيـ  %13.2وجماىيرىا مقابؿ  الجامعةوالسمعة الحسنة بيدؼ تعزيز الثقافة بيف 
الحسنة بيدؼ تعزيز الثقة بيف  ةىنية والسمعذفي بناء الصورة ال التواصؿ الاجتماعيتوظيؼ شبكات ب
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ؼ يتوظبموافقتيـ  ىعم %54.3 ، مف جية ثانية عبرت إجابات المبحوثيف فيما نسبتوالجماىير
توثيؽ المعمومات السمعة الحسنة بيدؼ دعـ و  في بناء الصورة الذىنية التواصؿ الاجتماعيشبكات 

 الاجتماعي شبكات التواصؿ توظيؼبعمى عدـ موافقتيـ  %5.5 ، فيما عبر ما نسبتوبالصور والفيديو
فيما تمثمت  والفيديو،الصورة الذىنية والسمعة الحسنة بيدؼ دعـ توثيؽ المعمومات بالصور  في بناء

ت إجابات يث عبر ـ وجيات النظر المختمفة حديأعمى نسبة موافقة عند عبارة التشجيع عمى تق
الرئيس لمصورة الذىنية ىو عرض وجيات أ لعؿ ىذا يعكس المبدو  % 75.7 مثؿ نسبةفيما المبحوثيف 

النظر المختمفة والتي بانكشافيا تتحدد ملامح الصورة الذىنية  والسمعة الحسنة والتي امتدت في البيئة 
  وممارستيا ي تعزز مع ظيور المؤسساتذالرقمية لتتمظير تحت مسمى السمعة الإلكترونية وال

 الافتراضي . توىعمى المس لأنشطتيا
عزز ي ، ولعؿ ىذا وضمف فئة موافؽ  3.71توسط ولقد تركزت إجابات المبحوثيف حوؿ قيمة الم    

، وىو ما التواصؿ الاجتماعي خلاؿ توظيؼ شبكات أف بناء الصورة الذىنية والسمعة الحسنة مف
والتي توصمت إلى أف العلاقات العامة  في الدوؿ العربية  "عبد الراضي مخمؼ حمدي"يتوافؽ ودراسة 

  .1الصورةاعي في صناعة متستخدـ وسائؿ التواصؿ الاجت
تبادؿ  الأولى عمىة جفي ضوء أبعاد ىذه الأىداؼ والتي ترتكز بالدر الاستخداـ  يتحدد ىذا كما    

عبارة عف  قيمة متوسطفيما تمثمت أعمى  ،في مجمميا واقع تشكؿ صورتيا تحوي ما ،وجيات النظر
 رسـ ملاح صورة يو موىذا لع، وضمف فئة موافؽ 3.49مة يتوثيؽ المعمومات بالصور والفيديو بق دعـ

بختميا وشعارىا مما  منشور متعمؽ  وذلؾ مف خلاؿ إرفاؽ كؿ المؤسسة ذات بعد رسمي في عمؿ
، كما أف الصور والفيديو تمكف جماىير ىذه المؤسسة مف معرفة  يجسد حضورىا ووجودىا الحقيقي

سد وعمى أرض طبيعتيا  مما يساىـ في تدعيـ صورة حقيقية ليا تعكس ما تقوـ بو بأنو شيء مج
 ،3.24الثقة بيف الجامعة وجماىيرىا  بقيمة  يزبقيمة كؿ مف عبارة تعز  لتتبع ىذه القيمة، الواقع 

ضمف فئة موافؽ ما يعزز أف أحد الأىداؼ   3.74والتشجيع عمى تقديـ وجيات النظر المختمقة بقيمة 
ولى تتركز بالدرجة الأ أنيا في عمؿ العلاقات العامة التواصؿ الاجتماعيالرئيسية في توظيؼ شبكات 

ساىـ ىذا في أف صورة المؤسسة يعمى عامؿ الثقة، مف جية وتقديـ وجيات النظر مف جية ثانية أيف 
المؤسسة الجامعية اتجاىا  تبنت ثر ولا سيما  إذا كأ دوالسمعة الحسنة مع البيئة الرقمية سوؼ تتحد

                                                           
صورة المنشأة دراسة وصفية عمى عينة مف استخداـ وسائؿ الإعلاـ التفاعمي في صناعة  ،عبد الراضي مخمؼ حمدي أحمد الببموشي - 1

 .75، ص 3117 ،15-19لإعلاـ والاتصاؿ، العدداف المجمة العربية  لبحوث ا، ممارسي العلاقات العامة في الدوؿ العربية
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اكبتيا لمتطور التكنولوجي ومف جية ثانية مو  نحو الرقمنة مما يعزز تمؾ الصورة الحسنة مف خلاؿ
في  يسمعة إلكترونية طيبة ى وبمظير القوة  في نظر جماىيرىا ما يساىـ في الاتجاه نح ظيورىا

 باتجاهىذا  كما يتدعـ ،سة عند حدود الفضاء الواقعيسمؤ عف ال ة الذىنية والتي  تشكمتور اد لمصدامت
السمعة  لأف، أكثر القياـ بأنشطتيا الافتراضي وتفعيؿ  حدود الفضاء توىسات لإدارتيا عمى مسسالمؤ 

ولقد  ،كثر عرضة لمتشويو مف قبؿ المتربصيف بالمؤسسة الجامعية أىذا الفضاء تكوف  توىعمى مس
وجدت العلاقات العامة الجامعية مف شبكات التواصؿ الاجتماعي فضاء لظيورىا بمنظور المؤسسة 

ف تمؾ الصورة التي تدعـ حضورىا، يتكو بالساىرة عمى أداء دورىا بأكمؿ وجو، مما يساىـ في الأخير 
 ا.الحفاظ عمى جماىيرى ىالدائـ في الحرص عم ،وتكتسب السمعة التي تعبر عف اجتيادىا

وتسعى العلاقات العامة في ظؿ التطور والتقدـ التكنولوجي والتقني لتقديـ أفضؿ ما لدييا عمى كافة    
المستويات، فوظيفة العلاقات العامة تخدـ المؤسسة بشكؿ يساعدىا عمى أىدافيا بشكؿ فعاؿ ومستمر، 

وتعزيزىا بوصفيا نشاطا  ومازالت العلاقات العامة تمارس دورا ىاما وكبيرا في بناء سمعة المؤسسات
التنظيمي  الأداءاتصاليا مؤثرا يسعى الى بناء وتدعيـ الصورة الحسنة وتشكيؿ الاتجاىات نحو 

في ظؿ بيئة تنافسية، كما تسعى المؤسسات الجامعية الى كسب الرأي العاـ والفوز بثقة لممؤسسة 
تمؼ الشبكات الاجتماعية بشأف الجماىير مف خلاؿ مضاميف الرسائؿ الاتصالية التي تطمقيا عبر مخ

الخدمات التي تقدميا لمجميور، ولأجؿ الوصوؿ الى شريحة واسعة مف الجماىير عممت العلاقات 
العامة عمى توظيؼ كافة الوسائؿ الاتصالية الرقمية لبناء وتعزيز سمعتيا لدى جماىيرىا، ويحاوؿ 

بشكؿ مستمر عبر  والحضورالعلاقات العامة باستمرار توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي  اممارسو 
وبناء صورة ذىنية تمؾ الشبكات بيدؼ استثمار أفضؿ امكانياتيا ومميزاتيا لمواكبة تحديات العصر، 

العلاقات العامة العمؿ عمى بحسنة عف مؤسساتيـ تلائـ الجميور، لذلؾ كاف لزاما عمى القائميف 
   احسف وجو . بمواكبة التغييرات والتحديات لمقياـ بمياميـ 

 الرقمية.دارة الحملات إيوضح توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في  19جدول رقم:

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػارة
أوافؽ 
 بشدة

 أوافؽ لا محايد أوافؽ
أوافؽ  لا

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

 الرتبة

التشجيع عمى المساىمة في 
 الحملات التطوعية داخؿ الجامعة 

%17,9 %65,9 %5,1 %7,3 %3,7 3,87 4 
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التشجيع عمى المساىمة في 
الحملات التحسيسية بيف جماىير 

 الجامعة .
%29,7 %57,1 %1,8 %7,7 %3,7 4,01 4 

المساىمة في حملات المسؤولية 
 الاجتماعية .

%15,4 %48,7 %16,8 %13,2 %5,9 3,55 4 

تساىـ في وضع وترتيب أىداؼ 
 الجامعة بفاعمية. 

%19,8 %55,7 %14,3 %8,1 %1,1 3,86 4 

تعزيز روح الانتماء لدى الجميور 
 الداخمي لمجامعة.

%11,4 %67,4 %6,6 %13,2 %1,5 3,74 3 

تحقيؽ التكيؼ والاستعداد لمواجية 
كؿ الصعوبات التي قد تتعرض ليا 

 المؤسسة.
%8,8 %51,3 %18,3 %19,8 %1,1 3,47 4 

 3.75                                                                       المتوسط الحسابي لمعبارات

أىداؼ العلاقات  في تحقيؽاعي تمصؿ الاجتواات الكتوظيؼ شبتبرز بيانات الجدوؿ المتعمؽ ب      
عمى مف إجابات المبحوثيف عبروا  % 75.4نسبتو أف مايخص إدارة الحملات الرقمية  العامة فيما
 العامة بيدؼإدارة الحملات الرقمية لمعلاقات  الاجتماعي في شبكات التواصؿتوظيؼ بموافقتيـ 

عمى  أقرو %7.3مقابؿ ما يمثؿ نسبة الجامعة، داخؿ  الحملات التطوعيةالتشجيع عمى المساىمة في 
فقتيـ بتوظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في إدارة الحملات الرقمية لمعلاقات العامة بيدؼ عدـ موا

مف  57.1%فيما عبر ما نسبتو  الجامعة،التشجيع عمى المساىمة في الحملات التطوعية داخؿ 
عي في إدارة الحملات الرقمية بيدؼ التشجيع تمااصؿ الاجتو جابات المبحوثيف عف توظيؼ شبكات الإ

 ىعميبدوا موافقتيـ لـ  % 7.7، مقابؿ الجامعةعمى المساىمة في الحملات التحسيسية بيف جماىير 
التشجيع عمى المساىمة في في إدارة الحملات الرقمية بيدؼ  التواصؿ الاجتماعي توظيؼ شبكات

روح  يزتمثمت أعمى نسبة موافقة عند عبارة تعز فيما  ،الحملات التحسيسية بيف جماىير الجامعة
التي  تيعزز مشاركة ىذا الجميور في الحملا، ولعؿ ىذا الانتماء لدى الجميور الداخمي لمجامعة

 عندما  ، ىذا الأخير الذي الجميور الداخمي المؤسسة الجامعية ولا سيما عمى مستوىبيا قوـ ست
كؿ شيء والتي ستمثؿ  المؤسسة  عزيز الإحساس بيذه لديو عمى ت  انتماؤه  سيعمؿ ىذا يتحقؽ لو

والحرص   اـفي دوره الذي يقوـ بو وىو دور في إطار ما يحقؽ توازف النظ ينعكس ىذابالنسبة لو مما 
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الحفاظ عمييا ككياف مف واجبو ولا سيما عندما يرضى بما الحرص عمى أنيا مف أىـ أولوياتو و كؿ 
 . تقوـ بو

وضمف فئة  موافؽ  والتي  3.75 أغمب إجابات المبحوثيف عف قيمة المتوسطولقد توزعت ىذا     
في عمؿ العلاقات العامة يكوف تحت إطار  التواصؿ الاجتماعيفي مظيرىا أف توظيؼ شبكات  شيرت

 "حاتـ محمد عاطؼ"وىذا ما توافؽ ودراسة  ، حملاتيا الرقمية ل وضمف سعييا لمقياـ بالتخطيط ياأىداف
دارة حملات العلاقات العامة إلكترونيا عمى شبكات التواصؿمييا  إلى أىوالتي توصؿ ف  . 1ية إجراء وا 

 والاستراتيجياتجموعة مف  الخطط لمات العامة عمى التأسيس  قالعلا ظير مف خلاؿ حرصي     
حرصا منيا عمى  ،إلكترونيا والتي تقوـ بيا المؤسسة وتسخير الإمكانيات  لمحرص عمى إدارة الحملات

يد داد خطة لتحقيؽ التميز بعدوالتي تحتاج منيا إعالجامعية المظاىر في المؤسسة  دإيجاد الحموؿ لعدي
وىذه الحملات قد تتصور لنا في طابعيا  الأنشطة والتي لا تخرج عف اليدؼ العاـ لممؤسسة

 اف يساىـ الاجتماعي أو الإعلاني أو التسويقي ومع  توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي  مف شأنو 
، المنصاتحققت مع ىذه تفي توسيع إطار ىذه الحملات ولا سيما مع الفورية والانتشارية التي 

وبالتالي عزز ىذا مف قياـ الجامعة بالعديد مف الحملات وعمى مستوى عديد الفضاءات  ومختمؼ 
تفسير والمعالجة  التخصصات لتعكس  آفاقا نحو  تحميؿ واقع العديد مف الظواىر بكثير مف التحميؿ وال

 .والسير بيا إلى الفيـ والوعي سمبا أو إيجابا 
سط عند عبارة التشجيع عمى المساىمة في الحملات التحسيسية تو ولقد تـ تسجيؿ أعمى قيمة لمم    

ة  موافؽ مما يعزز أىمية الحملات التحسيسية ئوضمف ف 9.11 قيمةوالممثمة  ب ،بيف جماىير الجامعة
دارة الحملات الرقمية أيف  إ نحو اتجاه التواصؿ الاجتماعيدؼ توظيؼ شبكات وىو ما يتماشى وى
 تأثيرهالظرؼ الذي مس  ستوىولا سيما عمى م سالتحسي عية فضاء لمتوعية وتماباتت الشبكات الاج

الجامعة  توىعمى مس العلاقات العامة في عممية التوعية لات بما فييا الجامعة مما يعزز دوراعدة مج
تخصيص مساحات عبر يؤكد الحرص عمى مما  "وباء كورونا"ي ئانستثولا سيما في ىذا الظرؼ الا

ة مف خلاؿ ايية  حوؿ الوباء،  والمساىمة في تعزيز سبؿ الوقو التوع صفحات الجامعة لمترويج للأفكار
ى مشاركة الادارة العميا ، اضافة البالدرجة الأولىرات والتي تحمؿ بعدا توعويا شو نشر المطبوعات والمن

مف المرات  كثيرمتمثمة في مدير الجامعة والعديد مف المسؤوليف في ادارة ىذه الحملات، وكما تـ في 

                                                           
 .151مرجع سبؽ ذكره ، ص  ،حاتـ محمد عاطؼ   1
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ابراز مساىمة الجامعة في صناعة المعقمات والاقنعة الواقية مف وباء كورونا وتوزيعيا عمى العديد مف 
استحسانا واسعا مف الجميور الداخمي ف والتي لاقت المؤسسات الاستشفائية والادارة في مختمؼ الميادي

فيما تمثمت ثاني قيمة عند عبارة التشجيع عمى   ،عبر منصات الشبكات الاجتماعية والخارجي لمجامعة
  3.27متبوعة بقيمة  فؽوضمف فئة موا 3.27 بقيمةالمساىمة في الحملات التطوعية داخؿ الجامعة 

ممساىمة في التشجيع لوىذا يؤسس  ؛"يب أىداؼ الجامعة بفاعميةفي وضع وترت ساىمةم"الضمف عبارة 
ـ في نشاط اجانب ىكية عتدخؿ الحملات التطو كما عمى الحملات التحسيسية بيف جماىير المنظمة 

في إطار السير  تخصيص صفحات لمفضاء التوعوي في فضاء الجامعة العلاقات ولاسيما مف خلاؿ 
معة بفاعمية ولا سيما أف اممساىمة في وضع وترتيب أىداؼ الجلوذلؾ  إدارة الحملات الرقمية نحو

 ساسي في كؿ حممة ىو وضع جممة مف الأىداؼ.المرتكز الأ
التواصؿ الاجتماعي في إدارة الحملات سيس عمؿ العلاقات العامة عمى توظيؼ شبكات أتإف      

حيث يصدر  عمى البعد التحسيسيذات أبعاد متنوعة ولا سيما التركيز  في طابع  أنشطة الرقمية يتحدد
حتى يتـ  ،ضمف الانتشار الكبير ليا   التحسيس ع إطاريعمى العلاقات العامة ما يساىـ في توس

المرجوة، اضافة الى استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في دعوة الجماىير  تحقيؽ الأىداؼ
براز قدرة ودور إلى إضافة إ، حداث الاجتماعية وأنشطة المسؤولية الاجتماعيةالمشاركة في الأب

الجامعة في خدمة المجتمع ومسؤوليتيا الاجتماعية مف خلاؿ ىذه الحملات الرقمية وما توفره مف 
معمومات حوؿ برامج المسؤولية الاجتماعي والتي تؤدي الى تدعيـ صورتيا لدى المجتمع وتمكينيا مف 

 ادارة سمعتيا وبناء جسور الثقة بينيـ. 
 زمة.دارة مراحل ال إوضح توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في ي 20جدول رقم:

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػارة
أوافؽ 
 بشدة

 لاأوافؽ محايد أوافؽ
لاأوافؽ 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

 الرتبة

 3 3,25 7,7% 23,4% 21,6% 26,0% 18,7% تفادي وقوع أزمات في المؤسسة.
استغلاليا كقاعدة بيانات لتسيير 

 الأزمات.
%38,8 %45,4 %5,1 %5,9 %2,6 4,15 4 

تفنيد الشائعات وتكذيبيا أثناء 
 الأزمة.

%46,2 %43,2 %2,9 %6,2 %1,5 4,26 5 

 5 4,32 2,9% 4,8% 4,4% 33,0% 54,9%التواصؿ مع الجماىير أثناء 
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 الأزمات .
 4 3,7 3,3% 10,6% 9,5% 65,6% 11,0% استطلاع أراء الجيور بعد الأزمات.

براز صورة الجامعة  قياس النتائج وا 
 بعد الأزمة.

%9,2 %64,5 %10,6 %12,8 %2,9 3,64 4 

 الاستراتيجيةلتسييؿ مسار الخطط 
 لمجامعة.

%5,1 %60,8 %16,8 %11,7 %5,5 3,48 4 

 3.23                                                                        المتوسط الحسابي لمعبارات

ؼ العلاقات داأى في تحقيؽالاجتماعي  التواصؿتوظيؼ شبكات الجدوؿ المتعمؽ ب ناتياتظير ب    
وثيف عبروا عف مبحمف إجابات ال %37.1يخص مراحؿ إدارة الأزمة أف ما يمثؿ نسبة  العامة فيما

وقوع أف توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في إدارة مراحؿ الأزمة يكوف بيدؼ تفادي  موافقتيـ عمى
عبروا عف عدـ  % 33.9المحددة ب ما يمثؿ نسبة إجابات المبحوثيف  أزمات في المؤسسة مقابؿ

مات في ز الاجتماعي في إدارة الأزمة بيدؼ تفادي وقوع أ التواصؿموافقتيـ عمى توظيؼ شبكات 
ة الاجتماعي في إدار  تواصؿعمى موافقتيـ لتوظيؼ شبكات ال %95.9المؤسسة، فيما عبر ما نسبتو 

عمى عدـ  عبروا %5.4نسبتو  الأزمات مقابؿ ماتغلاليا كقاعدة بيانات لتسيير سمراحؿ الأزمة بيدؼ ا
في إدارة مراحؿ الأزمة بيدؼ استغلاليا كقاعدة بيانات  التواصؿ الاجتماعيتوظيؼ شبكات بموافقتيـ 
الشديدة عمى أف توظيؼ  موافقتيـ %97.3عبر ما يمثؿ نسبة  مف جية أخرى الأزمات،لتسيير 
الأزمة الشائعات وتكذيبيا أثناء  مراحؿ الأزمة يكوف بيدؼ تفنيد في إدارةصؿ الاجتماعي تواشبكات ال
توظيؼ شبكات  عف عدـ موافقتيـ عمى أف وامف إجابات المبحوثيف عبر  %7.3 نسبتومثؿ  مقابؿ ما
عات وتكذيبيا، فيما سجمت أعمى ئالشاالاجتماعي في إدارة مراحؿ الأزمة يكوف بيدؼ تفنيد  التواصؿ

جانب  فينسبة موافقة في العبارات عند عبارة استطلاع أراء الجميور بعد الأزمات ولعؿ ىذا يعكس 
 حتى ترصد المؤسسة ما يمكف احتمالو مف عوامؿ وذلؾ  مةز منو أىمية أخذ أراء الجميور بعد الأ

والحفاظ عميو كمكسب  إشراؾ الجميورأو  حقا،ومحاولة تجنبيا لا في تفعيؿ الأزمة ومشاكؿ ساىمت 
 .توائيامة واحز وكعامؿ عاـ في إدارة الأ
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موافؽ  ليعكس  وضمف فئة 3.23ة المتوسط الحسابي ولقد تركزت إجابات المبحوثيف عند قيم ىذا    
لى تقنيات جد متطورة لاحتواء وضع الأزمة ولا سيما بعد تداخؿ المتغيرات التي إحاجة المؤسسات  لنا

 .المنافسة شدةفرضتيا البيئة الرقمية  وبيئة العمؿ المؤسساتي مع 
، حيث أظيرت أف أىـ الفوائد التي تعود عمى "سارة شعباف حسف زغموؿ"وىذا ما يتدعـ ودراسة    

، ولعؿ ا وسيمة فعالة في مواجية الأزماتالعامة الرقمية ىو أني الشركة مف استخداـ تطبيقات العلاقات
 . 1ىذا ما يعزز الحاجة ليا وقت الأزمات

الأزمات، التواصؿ مع الجماىير أثناء  تخص عبارة وىي 9.33 بػػػفيما تمثمت أعمى قيمة لممتوسط    
معالـ  مما يبرزالجميور  اىذ وىذا ما يعزز ميكانيزمات احتواء الأزمة والمتعمقة بضرورة الحضور أماـ

حتى  لا يكوف انقطاع لمتواصؿ و إخفاء   ذه الفترةىلممؤسسة، وخاصة خلاؿ  المسؤولية الاجتماعية
أف تكوف فاعمة وحاضرة دائما وعمى تواصؿ مع  يتطمب الأمر مف المؤسسة  الأزموي، بؿ  ليذا الواقع

وضاع في والأ بكؿ شيء يخص الأزمات علاميا مف خلاؿ تزويده ا  ئيا نفسيا و تواجماىيرىا لاح
بروح وتحمييا  براز نفسوإتيا وىذا يسير مع يقظة المؤسسة وحرصيا الدائـ عمى اوحيثي الجامعة

والأكيد زمة فيما تمثمت  ثاني قيمة لممتوسط عند عبارة تفنيد الشائعات وتكذيبيا أثناء الأ ،المسؤولية 
 ؿؤو مف خلاؿ  الظيور بمظير المس المؤسسة الجامعيةد والفكرة السابقة أيف يجسد حضور حدىذا يت

والرد عمييا بما ىو  حوؿ الأزمة الشائعات تفنيدمف خلاؿ  كعامؿ أساسي وخاصة أماـ جماىيرىا 
ص المؤسسة فضاء الاتصاؿ الاجتماعي لنشر معمومات و تخصوبالتالي موجود في ارض الواقع، 

ة والتي ىي أوؿ باب لتفنيد حاليادفة والصحي بالمعموماتمنشورات  تساىـ عمى الأقؿ في تزويد الأفراد 
ط توسقيمة مبلتتحدد ثالث قيمة عند عبارة استغلاليا كقاعدة بيانات لتسيير الأزمات  ، الشائعاتىذه 
كؿ  التواصؿ الاجتماعي كوعاء لاحتواءما يعكس أف تكوف شبكات موضمف فئة موافؽ  9.15

مما يجعؿ مع الرجوع الييا وقت الحاجة  ا مع الميزات المتاحة فييا سيمالبيانات المرتبطة بالأزمة ولا
  .لمجامعة  الرسمية الشبكات ات وفي متابعة رسمية ضمف حدودػػػػمف المعمومة حاضرة عبر كؿ الصفح

 الاستثنائينا ىذا الظرؼ و كور وباء ىذا الواقع ولا سيما في إطار أزمة  1باتنةولقد شيدت جامعة     
يف يتجسد الحضور الافتراضي أ ،والذي ساىـ في تحوؿ واقع الجامعة إلى واقع الجامعة الافتراضية

وكذا  ةزممساحات تجسد لواقع إدارة الأ 1باتنةعمى حساب الحضور الفيزيائي أيف فتحت جامعة 

                                                           
 .373سارة شعباف حسف زغموؿ ، مرجع سابؽ، ص   1
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ما ، كفتح فضاءات الوقاية والعلاج مستوىفييا ولا سيما مف خلاؿ حضور الجامعة عمى  احتوائيا
وارشادات حوؿ سير السنة  التباعد الاجتماعي وتجسيدسبؿ الواقية  تطبيؽ عبركانت الجامعة حاضرة 

 (المستوى الافتراضي والواقعيعمى  نشر ممصقات )الدراسة عف بعد، وضع الكمامات، الجامعية مثؿ
حيث تـ د بكؿ إجراءات الوقاية والسلامة، يكما كاف تعزيز دور حضور الجامعة مف خلاؿ التق

و تنظيـ ممتقيات ومؤتمرات عف بعد والتي تعد أتقاء الطمبة والأساتذة عف بعد لتخصيص فضاء لا
ولا سيما أف الممتقيات تشجع عمى التقاء الطمبة وباء كورونا مظاىر تفادي انتشار ىـ أواحدة مف 

ما يدعـ  ،وتفاديياالعامؿ مف شأنو التقميؿ مف الإصابات  والأساتذة مف مختمؼ جامعات الوطف، وىذا 
تشجيع الجامعات السعودية لمعامميف  مفادىاإلى رؤية حيث توصمت  "إيماف مرسي "دراسة   ىذا الطرح

وقد كاف ىذا بنسبة كورونا بإدارات العلاقات العامة لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ خلاؿ أزمة وباء 
عي الوسائؿ التي استخدمتيا في ولقد كانت حسابات الجامعة عمى وسائؿ الإعلاـ الاجتما  45.5%

  1.تعامميا مع الأزمة
لا يمكف انكارىا، ولا يمكف التنصؿ منيا  اف الازمات في المؤسسات الجامعية حقيقة واقعة    

بإنكارىا، والتنصؿ واليروب منيا يعتبر فشلا، وىذا يسمى بالتحرؾ مف سيئ الى اسوأ، فإذا تـ تجاىؿ 
الأزمة فاف وضعية المؤسسة ستصبح اكثر سوءا، لذى لمعلاقات العامة ادوار كثيرة داخؿ المؤسسة 

ؿ مع المشكلات وحرصيا عمى تصحيح الأوضاع التي وخارجيا، وتعمؿ في أكثر مف اتجاه فالتعام
تسببيا المشكلات مف أىـ الأدوار التي تقوـ بيا، اضافة الى دورىا وجيودىا المستمرة في التنبؤ 

وتقدير النتائج وتقييـ  لممستقبؿبالأزمات، والحرص عمى عدـ وقوعيا، وذلؾ مف خلاؿ التخطيط 
في المؤسسات المعاصرة ليشمؿ دورا ليا في ادارة الازمات السياسات، ويتسع مفيوـ العلاقات العامة 

  والكوارث، بؿ اف دورىا اثناء الازمات والكوارث مف أكبر الأدوار فاعمية وأكبرىا تأثيرا في أية مؤسسة.

 الإعلام.المحور الرابع: توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في بناء العلاقة مع وسائل 
عينة الدراسة في توظيف شبكات التواصل الاجتماعي فب بناء العلاقة جابات إيوضح  21جدول رقم

 مع وسائل الاعلام .

                                                           
متاح ، العلاقات العامة الرقمية في الجامعات السعودية خلاؿ أزمة كورنا دراسة ميدانية عمى ممارسي العلاقات العامةدور إيماف مرسي،  - 1

   https://ejsc.journals.ekb.eg/article-181364-80579f9879964276437cb51251da4212.pdf: عمى الرابط
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 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػارة
أوافؽ 
 بشدة

 لا أوافؽ محايد أوافؽ
 لا أوافؽ
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

 الرتبة

إعلاـ الوسائؿ الإعلامية 
 بمختمؼ تظاىرات الجامعة.

1747% 5147% 1143% 1447% 144% 3,61 3 

وضع جدوؿ زمني لمختمؼ 
 4 3,85 541% %7 %747 %52 %3343 والأحداث بالجامعة. المناسبات

تغطية وسائؿ الإعلاـ لأنشطة 
 المؤسسة الجامعية.

1245% 9141% 1341% 3344% 749% 3,41 4 

الاستعانة بالوسائؿ الإعلامية 
في تعزيز الاتصالات الخارجية 

 لممؤسسة.
4% 5247% 1147% 1345% 741% 3,49 4 

العمؿ كوسيط استراتيجي 
 لتحسيف صورة المؤسسة.

244% 7347% 244% 19% 945% 3,59 4 

التبادؿ المعموماتي حوؿ 
 .الأحداث التي تمس المؤسسة

1543% 7744% 749% 244% 345% 3,83 4 

توجيو وسائؿ الإعلاـ لقضايا 
 تيـ المؤسسة .

4% 5147% 31% 4% 1149% 3,4 4 

بالكياف المؤسساتي مف التعريؼ 
خلاؿ المواد المنتجة مف قبؿ 

 جياز العلاقات العامة.
1947% 5347% 1947% 1343% 542% 3,58 4 

التعاوف في تحقيؽ التوافؽ في 
 المصالح بيف جماىير المؤسسة.

342% 7243% 1142% 1142% 749% 3,52 4 

تقديـ شروحات حوؿ رؤية 
المؤسسة والترويج لأنشطتيا 

 إعلاميا.
3943% 5147% 747% 244% 747% 3,76 4 

توظيؼ محتوى الشبكات 
الاجتماعية في تكويف مادة 

 لمصحؼ.إعلامية 
1143% 5147% 1747% 1742% 342% 3,46 4 

 4 3,47 %547 %1543 %1947 %5942 %447 وفيديوىاتاستغلاؿ صور 
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شبكات التواصؿ الاجتماعي 
 الجامعية .

عادة نشرىا   4 3,66 %144 %1941 %1144 %7343 %1144 مشاركة المضاميف وا 

استغلاؿ التقنيات الحديثة كالبث 
 المباشر.

9147% 9144% 249% 745% 347% 4,12 4 

 3.73                                                                   المتوسط الحسابي لمعبارات

بتوظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في بناء  الذي بيف أيدينا والمتعمؽتبرز بيانات الجدوؿ     
شبكات موافقتيـ عمى أف توظيؼ بعبروا  %51.7مع وسائؿ الإعلاـ أف ما يمثؿ نسبة  ةالعلاق

الإعلامية عي في بناء العلاقة مع وسائؿ الإعلاـ يتحدد مف خلاؿ إعلاـ الوسائؿ ماالاجت التواصؿ
صؿ تواى توظيؼ شبكات الملـ يبدوا موافقتيـ ع % 14.7 نسبتو مقابؿ ماتظاىرات الجامعة  بمختمؼ
ىذه الوسائؿ الإعلامية بمختمؼ اعي في بناء العلاقة مع وسائؿ الإعلاـ مف خلاؿ إعلاـ مالاجت
عف موافقتيـ  في توظيؼ شبكات  %52رات الجامعة، فيما عبرت إجابات المبحوثيف فيما نسبتو تظاى

وسائؿ الإعلاـ مف خلاؿ وضع جدوؿ زمني لمختمؼ اعي في بناء العلاقة مع مؿ الاجتتواصال
التواصؿ عبروا عمى عدـ موافقتيـ في توظيؼ شبكات  %17المناسبات والأحداث بالجامعة مقابؿ 

في بناء العلاقة مع وسائؿ الإعلاـ مف خلاؿ وضع جدوؿ زمني لمختمؼ المناسبات  الاجتماعي
عمى أف توظيؼ  جابات المبحوثيفإمف  % 91.1مف جانب أخر عبر مانسبتو ،والأحداث بالجامعة

ـ يتحدد مف خلاؿ تغطية وسائؿ لاعاعي في بناء العلاقة مع وسائؿ الإمصؿ الاجتتواشبكات ال
 شبكات عبروا عف عدـ موافقتيـ عمى توظيؼ  %7.9الإعلاـ لأنشطة المؤسسة الجامعية مقابؿ 

أنو يتحدد مف خلاؿ تغطية وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  في بناء العلاقة مع وسائؿ الإعلاـ عمى 
نسبة موافقة مف إجابات المبحوثيف في أف  ىفيما تمثمت أعم ،الإعلاـ لأنشطة المؤسسة الجامعية

اعي في بناء العلاقة مع وسائؿ الإعلاـ يكوف مف  أجؿ التعاوف في مصؿ الاجتتواتوظيؼ شبكات ال
نحو تحقيؽ ىدؼ المؤسسة الجامعية   أيف يعزز ىذا  السيرسسة ؤ تحقيؽ المصالح بيف جماىير الم

وأىداؼ الجماىير في ضوء تحقيؽ التبادؿ، حيث تعبر المؤسسة في أنشطتيا عف حاجات جماىيرىا 
ومف جية ثانية يساىـ الجميور في دعـ المؤسسة مف خلاؿ رسـ ملامح صورة  ،ومتطمباتيا مف جية

 .  ى نشرىا في أوسع نطاؽإيجابية ليا تدعـ وجودىا، والحفاظ عمى الصورة  والعمؿ عم
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وضمف فئة موافؽ  3.73قيمتو ب الحسابي المحددةولقد تمركزت إجابات المبحوثيف عند المتوسط     
 مؤسساتو ومنياالانغلاؽ عمى  و عدـللاتصاؿ بالمحيط الخارجي  العلاقات العامةس حاجة كيع

التفاعؿ القوي بيف العلاقات إلى ذلؾ  "عبد الراضي مخمؼ"فمقد توصمت دراسة:  الإعلاـ،وسائؿ 
ف بالمنشأة، مما حقؽ ىذا لمصورة المصنوعة عبر يالعاممو علاميوف ووسائؿ الإعلاـ العامة  والإ

وأوثقت الصمة  ،والتي أدت إلى كسب ثقة الجميور صورة الطيبةالمثؿ   مكسبا وسائؿ الإعلاـ التفاعمي
 1وجدت تفاعلا كبيرا معو.أ انيأمعو كما 

الوسيمة  الاعتماد المتبادؿ الموجودة بيف العلاقات العامة وبيف علاقةحيث يحيمنا ىذا إلى     
وبالتالي تكوف العلاقات العامة كواجية  لتزويد المؤسسات الإعلامية بكؿ ما يتعمؽ بأنشطة الإعلامية  

ة عند جماىيرىا وىذا يفتح حدودا لمعلاقات الطيبة بينيما وبالتالي ظيور المؤسس الجامعية المؤسسة
بالصورة التي تنشرىا وسائؿ الإعلاـ ولا سيما إذا كانت العلاقة طيبة والتي ستنعكس كمية عمى الواقع 

مية حتى خبارىا عمى مختمؼ الوسائؿ الإعلاأسسة الجامعية تفتح صفحاتيا وكؿ ؤ المؤسساتي، فالم
ذات الطابع الوطني  بالأنشطةوخاصة فيما يتعمؽ  كامؿ بكؿ ما يتعمؽ بيا عيكوف جماىيرىا عمى إطلا

 او الدولي او الاعلاـ عمى المشاركة في مسابقات في مختمؼ المياديف العممية .
عبارة استغلاؿ التقنيات الحديثة كالبث  الحسابي فيولقد تمثمت أعمى قيمة ضمف ىذا المتوسط     

لوجيا الحديثة مف خلاؿ و ما اتاحتو التكنوىذا وضمف فئة موافؽ  9.13المباشر والمحددة في قيمة 
كعامؿ  ما يعزز ضرورة استغلاؿ التقنيات الحديثة شبكات التواصؿ الاجتماعي لنقؿ الحدث في حينو، 

تقنيات الحديثة باتت ل، فاالحديثة منيا ميـ في عمؿ العلاقات العامة  ولا سيما بالاعتماد عمى وسائمو
كـ كبير مف المعمومات بخصوص المؤسسة الجامعية   دعزز تواجمعيا المعمومة أكثر انتشارية مما ي

أكثر مف ىذا في  ةعلاـ بدورىا بتكريس وجودىا الواقعي والتعريؼ بو، والمساىموالتي  تقوـ وسائؿ الإ
وضع فيما تمثمت ثاني قيمة عند عبارة  ،ي تقوـ بو المؤسسة الجامعيةذرسـ صورة إيجابية عف الدور ال

وضمف فئة موافؽ  ىذا يكرس أف  3.25قيمة بالمناسبات والأحداث بالجامعة  جدوؿ زمني لمختمؼ
تيا والذي مف شأنو أف يعزز ذلؾ الرابط طأنش واقع  و جدولة تخصأالعلاقات العامة تعمؿ وفؽ أجندة 

مع وسائؿ الإعلاـ والتي ستكوف عمى معرفة بمختمؼ أنشطة المؤسسة وعبر كؿ الأوقات كما يقود ىذا 
طار علاقاتيا مع وسائؿ الإعلاـ ربط جماىيرىا بيا مف خلاؿ ذلؾ الرابط الزمني والذي يؤسس إفي 

                                                           
 . 75عبد الراضي مخمؼ حمدي أحمد ببموشي ، مرجع سابؽ ، ص   1
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 3.23الحضور الدائـ لممؤسسة الجامعية، فيما تمثمت ثالث قيمة لممتوسط الترتيبي عند قيمة المتوسط 
ظاىر السابقة عبارة التبادؿ المعموماتي حوؿ الأحداث التي تمس المؤسسة وىذا ما يعزز المبوالمتعمؽ 

متبادؿ   علاقة اعتماد ىيالعلاقات العامة والمؤسسة الإعلامية  ممارسي علاقةوذلؾ مف خلاؿ أف 
عمى إطلاع  واتمس معرفة الأحداث التي تقوـ بيا المؤسسة ومف ثـ تغطيتيا وتزويد الجماىير بأف يكون

 أو ما تخطط لو مستقبلا. مؤسستيـدائـ بما تقوـ بو 
الوسائؿ الإعلامية يتجو إذف في علاقة اعتماد  ولا سيما مع وسائؿ الإعلاـ الرقمي  مع بناء العلاقة   

ثمار في ىذا الجانب مف خلاؿ الدخوؿ في وتقنياتو الحديثة، حيث تسعى العلاقات العامة إلى الاست
علاقة تسير لتحقيؽ نطاؽ أوسع لأنشطة العلاقات العامة يعزز الحضور الواقعي ويعمؿ عمى عدة 

 بيات.ج
فكر العلاقات العامة اليوـ يقوـ عمى النظاـ المفتوح وليس المغمؽ، حيث يتجو ىذا بالجامعة     

نفتاح عمى العالـ، ومف ذلؾ تصبح الجامعة فضاء لاحتواء كؿ الفئات وعمى عدة أصعدة ، كما للا
قنيات الحديثة العمؿ الجامعي تقوـ عمى الاستثمار في الت نشاطلحاجة وظيفية في  ليكرسيعمؿ ىذا 

عمى مستوى كؿ ىياكؿ الجامعة والسير نحو تحقيؽ اليدؼ العاـ، وكذلؾ العمؿ عمى تحقيؽ أسس 
  .ابي الذي يخدـ مصالح كؿ الأطراؼالحواري الإيج التفاعؿالتفاعؿ مع المحيط الخارجي مما يدعـ  

 العامة.نشطة العلاقات أالمحور الخامس: معوقات توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في 
 الإدارية.جابات عينة الدراسة حول المعوقات إيوضح  22جدول رقم:

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػارة
أوافؽ 
 بشدة

 لا أوافؽ محايد أوافؽ
 لا أوافؽ
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

 الرتبة

 3 3,04 %1144 %3347 %1143 %39 %1343 صرامة القوانيف بالمؤسسة.

 ونقص التحفيز.الرقابة الصارمة 
1544% 9343% 1347% 3343% 547% 3,41 4 

غياب دليؿ توجييي حقيقي لمبدأ 
 العمؿ المؤسساتي الرقمي.

5147% 3142% 945% 747% 945% 4,18 4 

عدـ التجاوب ومقترحات الجميور 
 كرأس ماؿ في المؤسسة 

17% 5445% 1142% 245% 343% 3,78 4 

 3.51                                                                         المتوسط الحسابي لمعبارات
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معوقات توظيؼ شبكات الخاصة ب اجابات المبحوثيفأعلاه تبرز البيانات المحددة بالجدوؿ    
عف موافقتيـ  %39، حيث عبرت إجابات المبحوثيف  فيما نسبتو الإداري شقوفي  التواصؿ الاجتماعي

ما عبرت يحد معوقات توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي  ىو صرامة القوانيف بالمؤسسة  فأعمى أف 
تيـ عمى أف أحد معوقات توظيؼ شبكات التواصؿ قعدـ موافب %33.7إجابات المبحوثيف بما نسبتو 

قابة ر  قتيـ عمى أف العف مواف %93.3أعرب ما نسبتو بينما الاجتماعي ىو صرامة القوانيف الإدارية، 
الصارمة ونقص التحفيز ىي  إحدى  المعوقات الإدارية  ضمف توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي 

ف الرقابة الصارمة ونقص أعبروا عف عدـ موافقتيـ  %33.3في أنشطة العلاقات العامة مقابؿ 
ي في أنشطة العلاقات الاجتماعفي توظيؼ شبكات التواصؿ  التحفيز ىو واحد مف المعوقات الإدارية

فقد حصمت  ،غياب دليؿ توجييي حقيقي لمبدأ العمؿ المؤسساتي الرقمي العامة، أما فيما يخص عبارة
أنو  يدخؿ في إطار معوقات توظيؼ  مف خلاؿ   عف موافقة  شديدةمعبرة  % 51.7عمى ما نسبتو 

مف إجابات المبحوثيف لـ يبدوا  %9.5شبكات التواصؿ الاجتماعي في أنشطة العلاقات العامة  مقابؿ 
موافقتيـ عمى أف غياب دليؿ توجييي حقيقي لمبدأ العمؿ المؤسساتي الرقمي ىو مف المعوقات الإدارية 
في توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في أنشطة العلاقات العامة، مف جانب آخر عبرت ما نسبتو 

جاوب ومقترحات الجميور كرأس ماؿ في أف عدـ الت ـمف إجابات المبحوثيف عمى موافقتي% 54.5
مف المعوقات الإدارية في توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في أنشطة العلاقات  ىو المؤسسة

مف إجابات المبحوثيف لـ يعبروا عف موافقتيـ عمى أف عدـ التجاوب ومقترحات  % 2.5العامة مقابؿ 
شبكات التواصؿ الاجتماعي في أنشطة  الجميور كرأس ماؿ في المؤسسة ىو معوؽ إداري في توظيؼ

 العلاقات العامة.
وىي ضمف فئة موافؽ والتي  3.51 إجابات المبحوثيف عند قيمة المتوسط تركزت أغمبيةولقد      

المعوقات والتي  دتوظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي  تحوؿ في تأطيره عديأف  نقوؿ أف  تعزز 
والتي تحوؿ  لعلاقات العامة إلى تأدية دورىا وسط عديد المؤثرات تتسبب الإدارة فييا، أيف يسير ىذا با

تماشى واليدؼ يشكؿ عوامؿ الخمؿ في تأدية الوظيفة بما تدوف تحقيؽ اليدؼ العاـ بالمؤسسة وبالتالي ت
فيما تمثمت أعمى قيمة لممتوسط الحسابي الترتيبي عند عبارة غياب دليؿ توجييي حقيقي لمبدأ  ،العاـ

د ىيكمة جو تلحد الساعة لا  مما يجسد أنو  وضمف فئة موافؽ 9.12قيمة بو  ،سساتي الرقميالعمؿ المؤ 
الآليات  أيف نشيد غياب ولا سيما أف الفضاء الافتراضي ،وضبط لممؤسسة في الفضاء الرقمي

العلاقات عمى صعيد عدة وظائؼ ولا سيما وظيفة  مف قوانيف، أخلاقيات لمممارساتلو الضابطة 
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الجامعية فيما عدا ىذا نجد أكثر شيء المراسيـ المتعمقة بقانوف الجامعة بصفة عامة  والتي قد العامة 
غير أنيا لا  تحوي في جزء ليا امتداد التجسيد في البيئة الواقعية رغـ ىذا تحوي جوانب مف التأطير

قيمة لممتوسط عند دليؿ توجييي لعمؿ العلاقات العامة في البيئة الرقمية، لتتمثؿ ثاني   ترقى لتكوف
أيف وفئة موافؽ  3.72عبارة عدـ التجاوب ومقترحات الجميور كرأس ماؿ في المؤسسة وضمف قيمة 

عدـ أخذ مقترحات ورأي الجميور كعامؿ أساسي ولعؿ ىذا ما يعيؽ تحقؽ مبدأ أساسي  يتضح لنا
 أي خمؿ وظيفي.ادى فوالذي يؤسس لسماعو ومعرفتو حتى نت "جميورؾ  اعرؼ "لمعلاقات العامة ىو

فعمى الرغـ مف وجود إدارات لمعلاقات العامة في   "؛ناىض فاضؿ زيداف " ودراسةيتدعـ فيو ما  وولعم
يب العممية في العلاقات العامة وبخاصة فيما يتعمؽ لعموـ الجامعات العراقية، فبعضيا لا تتبع الأسا

ف الإدارة الجامعية لا أبعلاقة الجامعة بالجميور سواء كاف ىذا الجميور داخميا أو خارجيا بحيث 
 .إشراكو  إعطاء أىمية  لو أو   ـبمعنى عد :1اعات وتصورات الجميور عف القراراتبتعرؼ انط

وظيؼ  شبكات  التواصؿ  الاجتماعي ليا جانب كبير مف فيـ إف المعوقات الإدارية مف خلاؿ ت    
طبيعة العمؿ الإداري  والمرتكزات الأساسية لو، لكف لا يمنع ىذا مف عمؿ العلاقات العامة عمى 

امتصاص ىذه المعوقات ذات الصبغة الإدارية وجعؿ منيا قواعد أساسية في تسييؿ عمؿ  مفالحرص 
مف خلاؿ قياـ ممارسي العلاقات العامة في  يا عمى أكمؿ وجوميا بأنشطتاالعلاقات العامة وقي

الجامعة بمبادرة رسـ معالـ لمعمؿ الرقمي مف خلاؿ انشاء دليؿ توجييي  يشرح آليات استخداـ شبكات 
التواصؿ الاجتماعي في عمميا والفوائد المحققة منو في ظؿ عدـ الخروج عف قوانيف وأخلاقيات 

 المنظومة الجامعية .
 الدراسة حول المعوقات التكنولوجية. جابات عينةإيوضح  23رقم:جدول 

 أوافؽ لا محايد أوافؽ أوافؽ بشدة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػارة
أوافؽ  لا

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

 الرتبة

عدـ تفعيؿ الاتصاؿ الحواري 
 بيف المؤسسة وجماىيرىا.

19% 7142% 343% 19% 7% 3,62 4 

 عدـ تحديث المواقع الخاصة
 بالمؤسسة.

244% 3342% 1347% 3744% 747% 2,99 3 

 3 2,62 %1345 %9542 %1343 %3144 %745صعوبة الوصوؿ إلى حساب 

                                                           
 .324،  د س ، ص 23، مجمة كمية الآداب ، العددتحقيؽ نظريات العلاقات العامة في الجمعات العراقية دراسة ميدانيةناىض فاضؿ ،  -  1
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 المؤسسة.
ستخداـ عدـ التحكـ في ا

 شبكات التواصؿ الاجتماعي 
1145% 3343% 1543% 9149% 447% 2,85 3 

 3.08                                                                     المتوسط الحسابي لمعبارات

وص المعوقات التكنولوجية حيث تبرز بيانات يبيف الجدوؿ الذي بيف أيدينا إجابات المبحوثيف بخص   
الاتصاؿ  بأف  عدـ تفعيؿ عف موافقتياوثيف تعبر مف إجابات المبح % 71.2نسبتو  أف ماالجدوؿ 

عمى عدـ  19%فيما عبر ما نسبتو  ،الحواري بيف المؤسسة وجماىيرىا ىو مف المعوقات التكنولوجية
موافقتيـ بأف الاتصاؿ الحواري بيف المؤسسة وجماىيرىا بأنو معوؽ تكنولوجي، أما عبارة عدـ تحديث 

مف  %37.4بؿ مقا ،مف موافقة المبحوثيف %33.2المواقع الخاصة بالمؤسسة فقد أخذت نسبة 
ىو مف  إجابات المبحوثيف عبرت عمى عدـ موافقتيا بأف عدـ تحديث المواقع الخاصة بالمؤسسة

 عبرت إجاباتفيما  الجامعة،التواصؿ الاجتماعي في  توظيؼ شبكات التكنولوجية فيالمعوقات 
 جيو لحساب المؤسسة ىو معوؽ تكنو  إلىعمى أف صعوبة الوصوؿ  %31.4 المبحوثيف فيما نسبتو

عبروا عف عدـ موافقتيـ عمى أنو معوؽ مف  %95.2 الاجتماعي مقابؿفي توظيؼ شبكات التواصؿ 
المؤسسة بقات العامة المعوقات التكنولوجية في توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في أنشطة العلا

 ، كما عبرت إجابات المبحوثيف بخصوص معوقات  توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي فيالجامعية
أنشطة العلاقات العامة أف عدـ التحكـ في استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي ىو واحد مف 

عبروا عمى عدـ  91.9%مقابؿ   ،وضمف فئة موافؽ %33.3ممثلا بنسبة  المعوقات التكنولوجية
 التكنولوجية لتوظيؼاعي ىو مف المعوقات الاجتم شبكات التواصؿعدـ التحكـ في استخداـ بموافقتيـ 

 في أنشطة العلاقات العامة. التواصؿ الاجتماعيبكات ش
مما  ضمف فئة محايد  3.12 ولقد تمركزت أغمب إجابات المبحوثيف  عند قيمة المتوسط الحسابي    

، ولا سيما أف البيئة الخاصة عية ليذه المعوقات جوانب التركيزقد يعكس عدـ إعطاء المؤسسة الجام
في إمكانيات استخداـ ىذه الشبكات عمى الرغـ مف أف ىناؾ اجتياد في الاستخداـ  معروفة ومحددة  

، ولقد تمثمت أعمى نسبة ضمف حدود المتوسط الحسابي الترتيبي  في عبارة عدـ تفعيؿ الاتصاؿ معتبر
أف عدـ تفعيؿ  مما يعكس وضمف فئة موافؽ  3.73والمقدرة قيمتيا  ،الحواري بيف المؤسسة وجماىيرىا

مف جية ومف جية  وفاعميتو قراءة لنقص الحواربيف المؤسسة وجماىيرىا يعطينا الاتصاؿ الحواري 
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التفاعمية والحوار في المؤسسة الجامعية ودورىا في فيـ  لأىميةاخرى يبرز لنا مدى وعي المبحوثيف 
  متطمبات الجميور سواء الداخمي أو الخارجي اضافة الى انعكاساتو في حالة عدـ تفعيمو .

ف الجامعات السعودية الحكومية لا تتبنى أ: إلى "حسف نيازي الصيفي" توصمت لو دراسةوىذا ما     
 .1اتجاىيف في نشاطيا ولا سيما عبر التويتر ذوتماما فكرة دمج القدرات الحوارية وميزات الاتصاؿ 

حتى يحدث التفاىـ  أنشطتياضمف  ىذا الجانب عمى تفعيؿتعمؿ  العلاقات العامة  مما يجعؿ مف    
فيما تمثمت  ثاني قيمة لممتوسط الترتيبي عند عبارة عدـ تحديث ـ بيف المؤسسة وجماىيرىا، والانسجا

وضمف فئة  محايد، لتعرؼ  باقي القيـ تقارب في القيـ ،  3.44بقيمة  ،المواقع الخاصة بالمؤسسة
أنشطة العلاقات العامة مف والتي تصب في إطار معوقات توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في 

كما أف  يةة والتي عرفيا التحوؿ لمبيئة الرقمئزاوية تكنولوجية ولعؿ في ىذا جانب  مف البداية البطي
ية والتي تعتبر الحائؿ  في الدخوؿ وتحوؿ العلاقات تىناؾ عديد العوامؿ ولا سيما ضعؼ البنية التح

 ولا سيما في مؤسساتنا ومنيا الجامعية . التكنولوجيةالعامة  إلى البيئة 
   و التكوينية.المالية المعوقات جابات عينة الدراسة حول إيوضح  24جدول رقم:

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػارة
أوافؽ 
 بشدة

 أوافؽ لا محايد أوافؽ
أوافؽ  لا

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

 الرتبة

نقص ميزانية المؤسسة )لتغطية 
 احتياجات المؤسسة مف عتاد وشبكة

 ووسائط متعددة(.
1349% 31% 244% 3744% 1447% 2,71 3 

غياب الروح الجماعية والمشاركة 
 بيف موظفي المؤسسة.

244% 7449% 547% 1347% 343% 3,68 4 

غياب الميارات الإدارية ونقص 
 الخبرة.

3749% 5344% 144% 1947% 343% 3,87 4 

 4 4,18 %541 %747 %945 %3449 %5343 العمؿ بعيدا عف التخصص.

 5 4,25 %342 %749 %547 %3247 %5549 نقص التكويف والتدريب.

 3.73                                                             المتوسط الحسابي لمعبارات

                                                           
اصؿ الاجتماعي  دراسة تحميمية لموقع تويتر في إطار حسف نيازي الصيفي ، استخداـ العلاقات العامة في الجامعات السعودية لشبكات التو   1

 .73،  ص 3112، أبريؿ ، يونيو 31نظرية الحوار ونماذ ج العلاقات العامة ، المجمة العربية لبحوث الإعلاـ والاتصاؿ، العدد 
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بمعوقات توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في أنشطة العلاقات تشير بيانات الجدوؿ المتعمقة    
مف إجابات المبحوثيف عبرت عف  %31أف ما نسبتو التكوينيةو المعوقات المالية  وضمف العامة 

ووسائط  نقص ميزانية المؤسسة )لتغطية احتياجات المؤسسة مف عتاد وشبكةموافقتيا عمى أف 
عدـ موافقتيـ عمى أف بعبروا  %37.7ما نسبتو  التكوينية مقابؿىو مف المعوقات المالية و  ،متعددة(

ىو مف  ،ووسائط متعددة( نقص ميزانية المؤسسة )لتغطية احتياجات المؤسسة مف عتاد وشبكة
وفيما  العامة،توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في أنشطة العلاقات  والتكوينية فيالمعوقات المالية 

عمى  %74.9يخص عبارة غياب الروح الجماعية والمشاركة بيف موظفي المؤسسة فقد عبر ما نسبتو 
لـ يوافقوا عمى أف  %13.7أنيا معوؽ مف المعوقات المالية والتكوينية مقابؿ ما نسبتو موافقتيـ عمى

توظيؼ شبكات  غياب الروح الجماعية والمشاركة بيف موظفي المؤسسة ىو معوؽ مالي وتكويني  في
المؤسسة تغيب فييا الروح الجماعية  فالعلاقات العامة مما يعكس لنا أ التواصؿ الاجتماعي في أنشطة

العلاقات ولا سيما  بعد  ظيور شبكات  طبيعة  و يعكس جزءا مف التحوؿ في موالمشاركة وىذا لع
رساء التواصؿ الاجتماعي الامتداد الواقعي والذي عمى عكس أكثر شيء  حدود التفاعؿ الافتراضي وا 

ولا سيما مف  يؤسس في أكثره الالتقاء والتواصؿ الحقيقي والذي يضفي عمى العممية الاتصالية معنى 
انب آخر جمف  ،روح العمؿ الجماعي ودمج ىذه المعادلة يعطينا  ،المشاركة و خلاؿ تعزيز  الاتصاؿ 

مى أف غياب الميارات الإدارية ونقص مف إجابات المبحوثيف عف موافقتيـ ع %53.4عبرت ما نسبتو 
 %19.7رة ىو مف المعوقات المالية التكوينية في توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي مقابؿ بالخ

مف المعوقات المالية  الخبرة ىوعدـ موافقتيـ عمى أف غياب الميارات الإدارية ونقص بعبروا 
مثؿ  التخصص ماة العمؿ بعيدا عف فيما تمثمت إجابات المبحوثيف بخصوص عبار  والتكنولوجية،

المعوقات المالية والتكوينية في توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في  كمعوؽ مف % 53.3نسبة ب
العمؿ بعيدا عف التخصص ىو مف  عدـ موافقتيـ عمى أفبعبروا  %7.7عمؿ العلاقات العامة مقابؿ

بينما  العامة،التواصؿ الاجتماعي في أنشطة العلاقات  استخداـ شبكاتالمعوقات المالية والتكوينية في 
وعبر فييا  % 55.9جاءت عبارة نقص التكويف والتدريب ضمف إجابات المبحوثيف ممثمة بنسبة 

 التكوينية مقابؿالمبحوثيف عمى موافقتيـ الشديدة أف نقص التكويف والتدريب ىو مف المعوقات المالية 
المعوقات المالية  معوؽ مفمى أف نقص التكويف والتدريب ىو عبروا عمى عدـ موافقتيـ ع% 7.9

 والتكوينية.



 التطبيقية الدراسة نتائج وتحميل عرض                                             الخامس الفصل

 

 
314 

وضمف فئة  موافؽ  مما  3.73المتوسط الحسابي  المبحوثيف ضمف قيمةولقد تمركزت إجابات     
عديد  وؿ دونومستوى المالي والتكويني تحالتوظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى أف يعكس 

المعوقات والتي تعيؽ التحوؿ في الجانب الرقمي لمممارسة ولاسيما عمى عديد المستويات فيما يخص 
غياب الدورات التكوينية والتدريب مما يعيؽ تقدـ الموظفيف في الارتقاء بقدراتيـ بخصوص الواقع 

نييف في المؤسسات العمؿ بعيدا عف التخصص ولا سيما أف الكثير مف المي ىالتكنولوجي بالإضافة إل
عامة مما يقود ىذا ال معرفيا في وظيفة العلاقات اويكونوا إطار  واسفي غالب الأحواؿ لـ يتخصصوا ويدر 

غياب    إلى جانبإلى غياب الإطار المعرفي في العمؿ كممارسيف محترفيف لمعلاقات العامة، 
لسد ىذه الفجوة وخمؽ ذلؾ التوافؽ  ، مما يجعؿ مف المؤسسة  في رغبة كبيرةالخبرة وة يالميارات الإدار 

و مف جانب آخر  فتح  ،بما يسمح  ويضمف تسييؿ الأداء مف خلاؿ تسخير الجانب المالي لذلؾ
فرص التكويف أماـ  موظفييا للارتقاء بقدراتيـ وتسييؿ أداء وظائفيـ بما يسمح بنجاح السير نحو ىذا 

سساتية التكوينية  بما يسمح بالارتقاء بالعمؿ التحوؿ مف جية، ومف  جية أخرى  تطوير القدرات المؤ 
 الإداري.

،  وضمف 9.35ب  والتدريب والمقدرةولقد تمركزت أعمى قيمة لممتوسط عند العبارة نقص التكويف     
مف خلاؿ التركيز عمى انخفاض مستوى  "عمي حامد ىاروف "وىو ما يتوافؽ ودراسة   بشدة،فئة موافؽ 

 حددت دراسةىذا وقد  اليامة، كواحد مف المعوقات 1الحديثة.تدريب العامميف عمى تقنيات الاتصاؿ 
 عدـ المعرفة بكيفية استخداـ المواقع الإلكترونية في عمؿ الجامعات العراقية   "صباح أنور محمد"

 .2التدريبالتكويف و  المرتبطة بنقصمعوقات كواحدة مف ال
في جانب آخر مف عرض معوقات استخدامات شبكات التواصؿ الاجتماعي في عمؿ  وىذا    

إلى أف المعوقات التي تحد مف "عبد الرحماف بف نامي المطيري "دراسة:  تالعلاقات العامة خمص
في مجيا تبرز االاجتماعي كوسيمة اتصاؿ في أنشطة العلاقات العامة وبر  ؿاستخداـ وسائؿ التواص

بالإضافة ، عدـ  المعرفة باستخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لدى بعض ممارسي العلاقات العامة

                                                           
، الفنوف والإعلاـ، السنة الخامسة ، مجمة كميةمعوقات الاتصاؿ التنظيمي في منظمات الأعماؿ دراسة وصفية تحميميةعمي حامد ىاروف،    1

 .25، ص 3131، يونيو 14العدد 
، مجمة استخدامات العلاقات العامة الرقمية في عمؿ الجامعات العراقية  دراسة مسحية لمعامميف في العلاقات العامةصباح أنور محمد،    2

 .24، ص  ف  ، د س37الباحث الإعلامي، العدد 
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المتخصصيف، وضعؼ الموارد المالية المتاحة لمعلاقات  غيرإلى ضعؼ مينية الممارسيف ليا مف 
 . 1عي في إدارات العلاقات العامةتماالعامة تعد مف معوقات استخداـ وسائؿ التواصؿ الاج

ىناؾ ضعؼ تكويف  وتدريب في إطار توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي ىذا يقودنا لقراءة  أف    
ة العلاقات ف رئيسياف في ظيور وظيفلعامة، ولعؿ ىذاف المقوماف ىما عاملافي عمؿ العلاقات ا

ؿ أنشطتو والقياـ بدورىا عمى أكمؿ وجو، وأداء كؿ وحدة مف عييساىـ في تفالعامة بأسموب  ميني 
فيما   ،واحترافية يجعؿ مف الممارسيف أكثر قدرة مما  ، وظائفيا عمى احسف وجولوحدات المؤسسة  

 ػوضمف فئة موافؽ متبوعة ب 9.12 تمثمت ثاني نسبة عف العبارة  العمؿ بعيدا عف التخصص بقيمة
 3.27 بػػػ فييا الحسابي ة ونقص الخبرة والمقدرة قيمة المتوسطييارات الإدار العبارة المتعمقة بغياب الم

 11 -5توافؽ ونسب الخبرة في وصؼ العينة في إطار متغير الخبرة، يوىذا ما  فئة موافؽ،وضمف 
ىناؾ اليوـ  كما أف   ،نقص الخبرة في المجاؿ مما يعكس %31، مقابؿ  % 97.71مثمت نسبة 

العمؿ في خلايا الاتصاؿ، أو الوظائؼ التي تحمؿ في جانب منيا أداء باتجاه موظفي العلاقات العامة 
مما قد يعيؽ أداءىـ وفيـ لعمؿ العلاقات  لمعلاقات العامة عمى الرغـ مف عدـ تخصصيـ في المجاؿ

 العامة  بأكمؿ وجو ولا سيما مف ناحية مبادئ العمؿ ومرتكزاتو.
مية الجديدة لممارسة العلاقات العامة  تحتاج مف الناحية المالية والناحية التكوينية  إف البيئة الرق   

بدورىا ولا سيما ما يخص الدورات  القياـالعلاقات العامة ممارسة ة متحديد الأطر الكفيمة بمواص
زز في عمى مستوى مؤسساتنا تفتقد إلى الحضور الدائـ  والفاعمية، مما قد يع  وأن حيثالتدريبية ، 

أحياف كثيرة سير تطوير الوظيفة، والتي تسعى دائما إلى القياـ بدورىا عمى مستوى كؿ الظروؼ 
 والجبيات.

 العلاقات الارتباطية بين  مدة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وباقي المحاور:
الاستخداـ و شبكات مدة تعرض الجداوؿ الآتية  القيـ الخاصة بالعلاقات الارتباطية  بيف متغيري    

التواصؿ الاجتماعي، بالإضافة إلى قيـ العلاقات الارتباطية والمحاور، ولقد تـ حصر ىذه البيانات في 
ضوء   اختبار  بيرسوف، وفيما يمي عرض ليذه القيـ، وحصر حدودىا، لنقدـ بعد ىذا بإعطاء قراءتنا 

 ليذه المعطيات وتحديد نوع العلاقة بيف المتغيرات.

 
                                                           

 .79يري ، مرجع سابؽ، ص عبد الرحماف بف نامي المط  1
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 يوضح العلاقة الارتباطية بين مدة الاستخدام و مواقع التواصل الاجتماعي: 25رقم:جدول 

 العلاقة الارتباطية بين الاستخدام ومواقع التواصل الاجتماعي
 منذ متى تستخدم 

 ش ت إ
شبكات التواصل 

 الاجتماعي

 منذ متى تستخدم
 ش ت إ

Corrélation de Pearson 1 -,068 
Sig. (bilatérale)  ,404 
N 153 153 

شبكات التواصل 
 الاجتماعي

Corrélation de Pearson -,068 1 
Sig. (bilatérale) ,404  
N 153 157 

إذا كانت القيمة مف ناقص واحد إلى ناقص يتـ قراءة نتائج الجدوؿ التالي وفؽ المعايير التالية:   
إلى ناقص  91القيمة مف ناقص صفر فاصمة اما إذا كانت  العلاقة عكسية ضعيفة، 34صفر فاصمة 
إلى صفر  71العلاقة عكسية متوسطة، اما إذا كانت القيمة مف ناقص صفر فاصمة  74صفر فاصمة 

العلاقة الطردية ضعيفة، اما إذا  34العلاقة عكسية قوية، إذا كانت القيمة مف صفر إلى صفر فاصمة 
اما إذا كانت  العلاقة الطردية متوسطة، 74إلى صفر فاصمة  91كانت القيمة مف صفر فاصمة 

 العلاقة الطردية قوية. 1إلى  91القيمة مف صفر فاصمة 
يتضح مف معطيات الجدوؿ قيـ ارتباط بيرسوف بيف مدة الاستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي،     

واصؿ حيث نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ  وجود علاقة ارتباطية عكسية بيف مدة الاستخداـ ومواقع الت
، وترجع ىذه 068,-الاجتماعي إذا تقدر  قيمة الارتباط  بيف  مدة  الاستخداـ و التواصؿ الاجتماعي 

العلاقة  العكسية المتوسطة بيف مدة استخداـ  شبكات  التواصؿ الاجتماعي إلى أف مدة الاستخداـ قد 
تخداـ، كما أف طيمة يعرؼ في إطارىا الموظفيف  وسائؿ وتطبيقات أخرى تحوز عمى وقت معيف للاس

 الاعتمادبؿ يمكف  الشبكاتمدة استخداـ الموظؼ لموسائط لا يكوف تركيزه فقط ضمف استخدامات 
في اطار اف الوسائؿ الاتصالية بمختمؼ انواعيا تشكؿ  والمجوء إلى وسائؿ أخرى عمى مستوى العمؿ

لمتوسطة الى التطور اليائؿ منظومة اتصاؿ متكاممة، ومف جانب آخر قد تعود ىذه العلاقة العكسية ا
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والحاصؿ في ىذه الشبكات وتوفير شبكات محددة دوف غيرىا لخصائص وتقنيات تمبي احتياجات 
 المستخدميف بغض النظر عف مدة استخداـ ىذه الشبكات .

 يوضح علاقة الارتباط بين مدة الاستخدام وعبارات المحور الول:  26جدول رقم

الاستخدام وعبارات المحور الول. العلاقة الارتباطية بين مدة  
 منذ متى تستخدم 

 ش ت إ
 الول_المحور

منذ متى تستخدم 
 ش ت إ

Corrélation de 
Pearson 

1 ,009 

Sig. (bilatérale)  ,916 
N 153 149 

 الول_المحور

Corrélation de 
Pearson 

,009 1 

Sig. (bilatérale) ,916  
N 149 153 

إذا كانت القيمة مف ناقص واحد إلى ناقص يتـ قراءة نتائج الجدوؿ التالي وفؽ المعايير التالية:     
إلى ناقص  91اما إذا كانت القيمة مف ناقص صفر فاصمة  العلاقة عكسية ضعيفة، 34صفر فاصمة 
ر إلى صف 71العلاقة عكسية متوسطة، اما إذا كانت القيمة مف ناقص صفر فاصمة  74صفر فاصمة 

العلاقة الطردية ضعيفة، اما إذا  34العلاقة عكسية قوية، إذا كانت القيمة مف صفر إلى صفر فاصمة 
اما إذا كانت  العلاقة الطردية متوسطة، 74إلى صفر فاصمة  91كانت القيمة مف صفر فاصمة 

 العلاقة الطردية قوية. 1إلى  91القيمة مف صفر فاصمة 
بيف مدة الاستخداـ وعبارات   Pearsonـ الارتباط بيرسوف يتضح مف معطيات الجدوؿ  قي     

 (1المحور الأوؿ ) استخدامات شبكات التواصؿ الاجتماعي في عمؿ العلاقات العامة بجامعة باتنة
مف الجدوؿ أعلاه وجود علاقة ارتباط طردية ضعيفة بيف مدة الاستخداـ وعبارات المحور حيث نلاحظ 

وترجع ىذه  العلاقة الطردية الضعيفة إلى أنو ىناؾ علاقة  ،114بػ  الأوؿ إذ تقدر قيمة الارتباط
ضعيفة مما يؤكد مد ة استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في العلاقات العامة  ولكنيا إيجابية 
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معو زيادة استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في عمؿ العلاقات العامة، مع  وجود تنويع   يتضمف
موظؼ لوسيمة دوف أخرى في وظيفتو مما يجعمو يخصص لوسيمة مدة لا تتساوى وتعدد في اختيار ال

، كما ترجع ايضا ىذه العلاقة الطردية الضعيفة الى اف تحقيؽ اىداؼ العلاقات العامة مع وسيمة أخرى
عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي يكوف موازيا لحسف استخداـ ىذه الشبكات والتحكـ في تقنياتيا 

 تستخدـ فيو ولا يرجع نجاحيا فقط الى المدة الطويمة في الاستخداـ.والوقت الذي 
 . الثاني العلاقة الارتباطية بين مدة الاستخدام  وعبارات المحوريوضح 27جدول رقم:

 العلاقة الارتباطية بين الاستخدام وعبارات المحور الثاني
 منذ متى تستخدم 

 إ_ت_ش
 الثاني_المحور

منذ متى تستخدم 
 ص_ت_ش

Corrélation de 
Pearson 

1 ,079 

Sig. (bilatérale)  ,363 
N 153 134 

 المحور الثاني

Corrélation de 
Pearson 

,079 1 

Sig. (bilatérale) ,363  
N 134 138 

إذا كانت القيمة مف ناقص واحد إلى ناقص يتـ قراءة نتائج الجدوؿ التالي وفؽ المعايير التالية:       
إلى ناقص  91اما إذا كانت القيمة مف ناقص صفر فاصمة  العلاقة عكسية ضعيفة، 34فاصمة صفر 

إلى صفر  71العلاقة عكسية متوسطة، اما إذا كانت القيمة مف ناقص صفر فاصمة  74صفر فاصمة 
العلاقة الطردية ضعيفة، اما إذا  34العلاقة عكسية قوية، إذا كانت القيمة مف صفر إلى صفر فاصمة 

اما إذا كانت  العلاقة الطردية متوسطة، 74إلى صفر فاصمة  91انت القيمة مف صفر فاصمة ك
 العلاقة الطردية قوية. 1إلى  91القيمة مف صفر فاصمة 

بيف مدة الاستخداـ وعبارات المحور  Pearsonيتضح مف معطيات الجدوؿ  قيـ الارتباط بيرسوف     
 .11يات العلاقات العامة في جامعة باتنة الثاني والمتضمف: الأنشطة الخاصة بعمم
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ونلاحظ مف الجدوؿ أعلاه وجود علاقة ارتباط عكسية متوسطة بيف مدة الاستخداـ وعبارات      
، وتؤكد ىذه النتيجة قدرة مدة الاستخداـ عمى تفعيؿ  079,المحور الثاني، إذ تقدر قيمة الارتباط  

الأنشطة الخاصة بعمميات العلاقات العامة، خاصة مع زيادة مدة الاستخداـ مما يساىـ في إنجاز 
الموظؼ  الكثير مف الأنشطة مما ينعكس إيجابا عمى أداء ووظائؼ العلاقات العامة  البحث، 

ومما يتيح  تخصيص كؿ في اطار متكامؿ، عف وظائؼ  التخطيط، الاتصاؿ، التقويـ، وىي عبارة
، اضافة اف طوؿ وظيفة حيز ليا بما يتماشى إيجابا عمى استخدامات شبكات التواصؿ الاجتماعي

ية لاستخداـ ىذه الشبكات تمكف ممارسي العلاقات العامة مف معرفة ودراسة الامكانيات نالمدة الزم
ة في الاستخداـ مع تشكؿ قاعدة معمومات حوليا بمرور ضافة الى المرونإالتي تتيحيا كؿ شبكة 

  .الزمف
 يوضح تحميل علاقة الارتباط بين مدة الاستخدام و عبارات المحور الثالث. 28جدول رقم

 العلاقة الارتباطية بين مدة الاستخدام وعبارات المحور الثالث
منذ متى تستخدم  

 ش_ت_إ
 المحور الثالث

منذ متى تستخدم 
 ش_ت_إ

Corrélation de 
Pearson 

1 -,040 

Sig. (bilatérale)  ,658 
N 153 128 

 الثالث_المحور

Corrélation de 
Pearson 

-,040 1 

Sig. (bilatérale) ,658  
N 128 131 

إذا كانت القيمة مف ناقص واحد إلى ناقص يتـ قراءة نتائج الجدوؿ التالي وفؽ المعايير التالية:      
إلى ناقص  91اما إذا كانت القيمة مف ناقص صفر فاصمة  العلاقة عكسية ضعيفة، 34فاصمة صفر 

إلى صفر  71العلاقة عكسية متوسطة، اما إذا كانت القيمة مف ناقص صفر فاصمة  74صفر فاصمة 
العلاقة الطردية ضعيفة، اما إذا  34العلاقة عكسية قوية، إذا كانت القيمة مف صفر إلى صفر فاصمة 
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اما إذا كانت  العلاقة الطردية متوسطة، 74إلى صفر فاصمة  91انت القيمة مف صفر فاصمة ك
 العلاقة الطردية قوية. 1إلى  91القيمة مف صفر فاصمة 

بيف الاستخداـ وعبارات المحور   Pearsonيتضح مف معطيات الجدوؿ  قيـ الارتباط بيرسوف     
 ي لتحقيؽ أىداؼ العلاقات العامة الجامعية.الثالث حوؿ توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماع

ونلاحظ مف الجدوؿ أعلاه وجود علاقة ارتباط عكسية متوسطة بيف مدة الاستخداـ والمحور      
، مما يعني وجود علاقة ارتباط عكسية متوسطة، وتعاز ىذه 040,-الثالث إذ تقدر قيمة الارتباط 

العلاقة إلى عدـ قدرة مدة الاستخداـ لمسير نحور تحقيؽ  كؿ أىداؼ العلاقات العامة الجامعية، عمى 
اعتبار وجود أبعاد أخرى تسير في إطارىا الأىداؼ مثؿ  الخبرة، اضافة انو يوجد بعض الأىداؼ التي 

مثؿ البث المباشر الذي تتيحو بعض الشبكات فقط لتحقيؽ التفاعمية ديدة تتطمب ادراج تقنيات ج
المباشرة والآنية لذلؾ لا يعكس استخداـ شبكة معينة لمدة طويمة تحقيؽ جميع اىداؼ المؤسسة او 

العلاقات العامة لمشبكات الاجتماعية التي  ااىداؼ العلاقات العامة، ومف جية اخرى يراعي ممارسو 
صاعد في الاستخداـ مثؿ ما اشرنا اليو في الفصؿ النظري الثاني حوؿ وجود شبكات تأخذ منحى مت

جديدة يتـ استخداميا مف طرؼ الجزائرييف وقد تمبي أىداؼ العلاقات العامة الجامعية رغـ قصر مدة 
 الاستخداـ . 
 تحميل علاقة الارتباط بين مدة الاستخدام وعبارات المحور الرابع. يوضح  29جدول رقم: 

 العلاقة الارتباطية بيف مدة الاستخداـ وعبارات المحور الرابع
 منذ متى تستخدـ 

 ش_ت_إ
 الرابع_المحور

 منذ متى تستخدـ
 ش_ت_إ

Corrélation de 
Pearson 

1 ,087 

Sig. (bilatérale)  ,296 
N 153 145 

 الرابع_المحور

Corrélation de 
Pearson 

,087 1 

Sig. (bilatérale) ,296  
N 145 148 
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إذا كانت القيمة مف ناقص واحد إلى ناقص يتـ قراءة نتائج الجدوؿ التالي وفؽ المعايير التالية:     
إلى ناقص  91اما إذا كانت القيمة مف ناقص صفر فاصمة  العلاقة عكسية ضعيفة، 34صفر فاصمة 
إلى صفر  71العلاقة عكسية متوسطة، اما إذا كانت القيمة مف ناقص صفر فاصمة  74صفر فاصمة 

العلاقة الطردية ضعيفة، اما إذا  34العلاقة عكسية قوية، إذا كانت القيمة مف صفر إلى صفر فاصمة 
 اما إذا كانت العلاقة الطردية متوسطة، 74إلى صفر فاصمة  91كانت القيمة مف صفر فاصمة 

 العلاقة الطردية قوية. 1إلى  91القيمة مف صفر فاصمة 
بيف مدة الاستخداـ وعبارات المحور  Pearsonيتضح مف معطيات الجدوؿ قيـ الارتباط بيرسوف      

الرابع حوؿ توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في بناء العلاقة مع وسائؿ الإعلاـ، و نلاحظ مف 
موجبة بيف مدة الاستخداـ و توظيؼ شبكات التواصؿ  طردية الجدوؿ أعلاه وجود علاقة ارتباط

، وتؤكد ىذه النتيجة 087,الاجتماعي في بناء العلاقة مع وسائؿ الإعلاـ، حيث بمغت قيمة الارتباط
قدرة مدة الاستخداـ في تفعيؿ العلاقة وبنائيا مع وسائؿ الإعلاـ، خاصة  كمما كانت زيادة  في مدة 

التفاعؿ والاتصاؿ الحواري مع ىذه الوسائؿ، مما ينعكس أيضا عمى امتداد  استخداـ يعزز ىذا مجاؿ
ىذه العلاقة حيث يؤدي ىذا إلى تمتينيا، مما ينعكس إيجابا عمى وسائؿ الإعلاـ مف خلاؿ حفاظيا 
عمى ىذه العلاقة  كما  يعزز ىذا التواصؿ الدائـ، حيث كمما كاف ىناؾ استخداـ لشبكات التواصؿ 

طاب المزيد مف الوسائؿ الإعلامية، اضافة الى اف مما أدى ذلؾ إلى توظيفيا في استقالاجتماعي، ك
مدة الاستخداـ الطويمة ليذه الشبكات تعطي القائميف عمى وسائؿ الاعلاـ قاعدة بيانات رقمية يتـ 
الرجوع الييا وقت الحاجة اضافة الى تعود ىذه الوسائؿ عمى وجود محتوى في مختمؼ الشبكات يتـ 

خلالو ادراجو في مضاميف اعلامية لكؿ وسيمة، وىذا يزيد مف تعزيز العلاقة بيف المؤسسات  مف
 ووسائؿ الاعلاـ .
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 يوضح تحميل علاقة الارتباط بين مدة الاستخدام و عبارات المحور الخامس. 30جدول رقم   

 الاستخداـ وعبارات المحور الخامسمدة العلاقة الارتباطية بيف 
 متى تستخدـ منذ 

 ش_ت_إ
 الخامس_المحور

 منذ متى تستخدـ
 ش_ت_إ

Corrélation de 
Pearson 

1 ,038 

Sig. (bilatérale)  ,649 
N 153 146 

 الخامس_المحور

Corrélation de 
Pearson 

,038 1 

Sig. (bilatérale) ,649  
N 146 150 

إذا كانت القيمة مف ناقص واحد إلى ناقص يتـ قراءة نتائج الجدوؿ التالي وفؽ المعايير التالية:      
إلى ناقص  91اما إذا كانت القيمة مف ناقص صفر فاصمة  العلاقة عكسية ضعيفة، 34صفر فاصمة 
صفر إلى  71العلاقة عكسية متوسطة، اما إذا كانت القيمة مف ناقص صفر فاصمة  74صفر فاصمة 

العلاقة الطردية ضعيفة، اما إذا  34العلاقة عكسية قوية، إذا كانت القيمة مف صفر إلى صفر فاصمة 
اما إذا كانت  العلاقة الطردية متوسطة، 74إلى صفر فاصمة  91كانت القيمة مف صفر فاصمة 

 العلاقة الطردية قوية. 1إلى  91القيمة مف صفر فاصمة 
بيف مدة الاستخداـ وعبارات   Pearsonقيـ الارتباط بيرسوف يتضح مف معطيات الجدوؿ       

 المحور الخامس حوؿ معوقات توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في عمؿ العلاقات العامة.
نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه وجود علاقة ارتباط طردية موجبة ضعيفة بيف مدة الاستخداـ وعبارات     

لتواصؿ الاجتماعي في عمؿ العلاقات العامة، إذ تقدر قيمة المحور الخامس معوقات توظيؼ شبكات ا
مما  يعني وجود علاقة ارتباط  طردية موجبة ضعيفة  بيف مدة الاستخداـ و عبارات  038,الارتباط  

المحور الخامس، مما يعني وجود ارتباط إيجابي بيف مدة الاستخداـ و ووجود معوقات تبرز عند 
جتماعي،  وىذا يؤكد قدرة مدة الاستخداـ عمى إظيار بعض المعوقات  استخدامات شبكات التواصؿ الا
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التي تعيؽ مسار العلاقات العامة مثؿ غياب الميارة الذي يتيح  كثرة الاستخداـ وطوؿ المدة مثلا ، 
ت  عمى صعيد عمؿ كما أف ىناؾ عوامؿ أخرى إلى جانب مدة الاستخداـ تؤدي الى ظيور معوقا

 .  العلاقات العامة
 ات.ــــار الفرضيـــاختب -2
 اختبار الفرضية الولى : -

 الدرجة المتوسط الحسابي العبارات الفرضية
 موافؽ 9419 14الى 15 الفرضية الأولى

 1الفرضية: يتـ استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في مجاؿ العلاقات العامة في جامعة باتنة      
 بدورىا إلى إيجاد التفاىـ والرضا بيف المؤسسة وجميورىا .لتسييؿ عممية الاتصاؿ التي تؤدي 

يظير مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف  قيمة المتوسط الحسابي فيما يخص الفرضية الأولى والعبارات      
والمحددة ضمف فئة موافؽ ، ىذا يعني إثبات فرضية استخداـ  9.19( تتحدد عند القيمة 4إلى  5) 

لتسييؿ عممية الاتصاؿ  1في مجاؿ العلاقات العامة في جامعة باتنة شبكات التواصؿ الاجتماعي 
التي تؤدي بدورىا إلى إيجاد التفاىـ والرضا بيف المؤسسة وجميورىا، حيث تعمؿ العلاقات العامة عمى 

كما  3.72وضمف موافقة وبمتوسط حسابي  ،تفعيؿ سبؿ الاتصاؿ بيف الموظفيف عبر كؿ المستويات
الاتصاؿ  ،حيث ساىمت شبكات التواصؿ الاجتماعي في تسييؿ عممية الاتصاؿ تأكد لنا في محور 

وذلؾ مف خلاؿ تحقيقيا لسيولة وفورية العمؿ، وىذا يعزز ذلؾ التفاىـ السريع بيف المنظمة وجماىيرىا  
كما دعـ ىذا مف خلاؿ خاصية التفاعمية كجانب ميـ في ىذه العممية مف خلاؿ إحداث سرعة في 

ا يسير لتحقيؽ التفاىـ، كما أف التجاوب والرد السريع يتيح الاستماع لمجميور و إشراكو التجاوب  وىذ
في الوظيفة ، فشبكات التواصؿ الاجتماعي تساىـ في تقريب الجماىير مف مؤسسة الجامعة، والإبقاء 

 عمى تمؾ الصمة  بيف الجامعة وجماىيرىا المختمفة.
 اختبار الفرضية  الثانية:

 الدرجة المتوسط الحسابي العبارات الفرضية
 موافؽ 3471 93الى  19 الفرضية الثانية

الفرضية : يساىـ استخداـ  شبكات التواصؿ الاجتماعي في بناء أنشطة العلاقات العامة في جامعة  
 الاتصاؿ ،التنسيؽ، التقييـ. وتحقيؽ التكامؿ عمى مستوى عمميات التخطيط، التنظيـ، 1باتنة
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مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف قيمة المتوسط الحسابي فيما يخص الفرضية الثانية وعبارات )  يظير     
والمحددة ضمف فئة موافؽ، ىذا يعني الموافقة والتأكيد عمى  3.71( تتحدد عند القيمة 93إلى  19

 ، ويساىـ في1مساىمة شبكات التواصؿ الاجتماعي في بناء أنشطة العلاقات العامة في جامعة باتنة
تحقيؽ التكامؿ عمى مستوى عمميات البحث التخطيط والتنظيـ والتنسيؽ والاتصاؿ والتقييـ، مما يؤكد 
عمى الدور الوظيفي لشبكات التواصؿ الاجتماعي، ولعؿ ىذا ساىمت فيو تمؾ الميزات الخاصة بطبيعة 

عمى أكمؿ وجو والذي العمؿ بيا )مما ساىـ في قياـ جياز العلاقات العامة الجامعية بالقياـ بأنشطتيا 
انعكس بدوره عمى الجانب العممياتي ليا، حيث توفرت المرونة في العمؿ،  وتطور الأداء، وتعززت 
معو شبكية الاتصاؿ بيف الموظفيف وتحقؽ التكيؼ كحالة ىامة في وظيفة العلاقات العامة الجامعية، 

كس بدوره عمى أنشطة العلاقات كما ساىـ ىذا في أداء الأنشطة وتحقيؽ تكامؿ الوظائؼ والذي انع
العامة مف التخطيط والتنظيـ والاتصاؿ والتنسيؽ والتقييـ، حيث سر ع استخداـ ىذه الشبكات مف أداء 
  ،الوظائؼ، واختصار الكثير مف الوقت لموظؼ الجامعة ، حيث يمكنو القياـ بوظيفتيف في نفس الوقت

، وىذا ما يشير الى اىمية العلاقات العامة ونجاحيا في آداء مياميا وفؽ قدرة نظرا لممرونة المتاحة
ادارتيا واختيارىا السميـ لوسائؿ الاتصاؿ بالجماىير والتي تقدـ مؤشرات وبيانات عف مواقؼ واتجاىات 

 ىذه الجماىير. 
 اختبار الفرضية الثالثة :

 الدرجة المتوسط الحسابي العبارات الفرضية
 موافؽ 3.74 92الى  99 الثالثةالفرضية 

الفرضية: تعمؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى تعزيز الاتصاؿ التفاعمي والحواري ثنائي الاتجاه    
 .1لتحقيؽ أىداؼ العلاقات العامة بجامعة باتنة

المتوسط الحسابي فيما يخص الفرضية الثالثة وعبارات )  يظير مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف  قيمة    
والمحددة ضمف فئة موافؽ، ىذا يعني إثبات لفرضية عمؿ  3.74( تتحدد عند القيمة 92إلى  99

العلاقات العامة عمى تعزيز الاتصاؿ التفاعمي والحواري ثنائي الاتجاه لتحقيؽ أىداؼ جامعة باتنة 
التي رصدناىا ضمف عبارات المحور الثالث والتي رصدنا مف  ، وىذا ما يتدعـ وقيـ المتوسط11

خلاليا موافقة عينة المبحوثيف عمى عبارة تفعيؿ الاتصاؿ الحواري وتطويره بيف الجامعة وجميورىا 
 وضمف فئة موافؽ . 9.17بقيمة 
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وضمف فئة  3.45الجامعة، بقيمة وكذا عبارة تسييؿ الاتصاؿ التفاعمي بيف مختمؼ إدارات     
مما يؤكد لنا الاتجاه إلى استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي مف خلاؿ مساىمتيا في  تحقيؽ  موافؽ،

الاتصاؿ الحواري وتسييؿ التفاعؿ وىذا ما تعزز مع التفاعمية المحققة في ظؿ الاندماج مع ىذه 
ماىير الخارجية التطبيقات،  حيث أصبح ىناؾ  تبادؿ للأفكار والآراء بيف الجامعة وموظفييا وكذا الج

مباشرة، ولا سيما مف خلاؿ الفورية، فيما يخص نشر الأخبار عبر  وردوداقتراحات، تقديـ مف 
مما يتيح التفاعؿ مباشرة أو التعميؽ والمشاركة  الاجتماعية  الشبكاتلمختمؼ الصفحات الجامعية 

يا في ضوء معرفتيا لردود وبيذا ترصد المؤسسة ىذا الجانب التفاعمي والذي يساىـ في تحقيقيا لأىداف
أفعاؿ الجماىير والرد عمييا مباشرة نتيجة الفورية المحققة  وىذا يتدعـ  مع سير عبارة  عمؿ العلاقات 

وضمف فئة موافؽ وضمف عبارات  محور  3.43العامة  عمى تعزيز الحوار المؤسساتي بقيمة متوسط 
 الاتصاؿ .

 الرابعة:اختبار الفرضية 
 الدرجة المتوسط الحسابي العبارات الفرضيات

 موافؽ 3.73 27الى  79 الفرضية الرابعة

بقائيا عمى  الفرضية: تعمؿ شبكات التوصؿ الاجتماعي عمى تسييؿ عمؿ مختمؼ وسائؿ الإعلاـ وا 
 . 1تواصؿ مع إدارة جامعة باتنة

متوسط الحسابي فيما يخص الفرضية الرابعة وعبارات ) ال أف قيمةيظير مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه      
والمحددة ضمف فئة موافؽ، مما يؤكد ىذه الفرضية القائمة عمى  3.73( تتحدد عند القيمة 27 الى 79

بقائيا عمى تواصؿ مع  عمؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى تسييؿ عمؿ مختمؼ وسائؿ الإعلاـ وا 
لمتوسط الحسابي لعبارة التبادؿ المعموماتي حوؿ الأحداث التي تمس وقيمة ا يتحددإدارة الجامعة، وىذا 

استخداـ  الجامعة والمحددة ضمف فئة موافؽ وىي كانت أعمى قيمة لممتوسط في المحور الخامس )
وضمف فئة موافؽ،  3.23شبكات التواصؿ الاجتماعي في بناء العلاقة مع وسائؿ الإعلاـ ( بقيمة 

عمى تواصؿ مع وسائؿ الإعلاـ  سواء  في ابقاء الجامعةتواصؿ الاجتماعي وىذا يعزز قدرة شبكات ال
 3.25مف خلاؿ وضع جدوؿ زمني لمختمؼ المناسبات والأحداث والتي رصدت متوسط حسابي بقيمة 

وضمف فئة موافؽ وىذا يعزز ويؤكد عمى تمؾ العلاقة مع وسائؿ الإعلاـ المختمفة كما يسيؿ ليا 
يما مف خلاؿ أف شبكات التواصؿ ىي واجية لأخبار الجامعة أو تتبع أىـ الكثير مف دورىا  ولا س
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شبكات التواصؿ الاجتماعي واجية  لنشر أخبار و أحداث بالجامعة  وىذا ما الأحداث  مف خلاؿ أف 
مف  %57.5و ضمف فئة موافؽ بشدة ؛ حيث وافؽ  بشدة ما نسبتو  9.93تحقؽ في  قيمة المتوسط 
وىذا ، الجامعةت شبكات التواصؿ الاجتماعي لنشر أخبار وأحداث استخداما إجابات المبحوثيف عمى

ما تقوـ بو المؤسسة الجامعية، حيث تتخذ مف بى حرص وسائؿ الإعلاـ عمى الاطلاع الدائـ يسير إل
جياز العلاقات العامة الجامعية الرقمية، وسيطا ىاما في فضاء الشبكات لمتعرؼ عمى كؿ جديد 

اضافة الى قدرة ممارسي العلاقات العامة في الجامعة تأطير المضموف المقدـ ، يخص الجامعة
لمختمؼ وسائؿ الاعلاـ مما يساعد في ابراز القضايا التي تيـ الجامعة ومف ثـ توجو رؤية وتفسير 

 الجميور لتمؾ القضايا.
 :اختبار الفرضية الخامسة -

 الدرجة المتوسط الحسابي العبارات الفرضية
 وافؽػػػػػػػػػػػم 9.11 111الى  42 الخامسة الفرضية

تعتبر المعوقات التكوينية مف بيف أىـ المعوقات في توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي   الفرضية :
 .  1في عمؿ العلاقات العامة في جامعة باتنة

 وعباراتالخامسة الفرضية المتوسط الحسابي فيما يخص  أف قيمةيظير مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه      
والمحددة ضمف فئة موافؽ، ىذا يثبت فرضية أف المعوقات  9.11تتحدد عند القيمة (  111إلى  42) 

التكوينية  ىي مف بيف أىـ المعوقات في توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في عمؿ العلاقات 
 .  1العامة في جامعة باتنة

ات المحور الخامس والمتعمؽ بالمعوقات وىذا ما يتدعـ مع أعمى قيمة لممتوسط في ضوء  عبار     
  9.35التكوينية والمالية والتي برزت مف خلاليا عبارة نقص التكويف والتدريب  وضمف قيمة المتوسط 

، وغياب وضمف فئة موافؽ 9.12لتخصص بقيمة وضمف فئة موافؽ، إلى جانب  عبارة بعيدا عف ا
عبارات تتحدد وتدعـ أف المعوقات التكوينية ىي  وضمف فئة موافؽ ك  3.27بقيمة  الادارية  الميارات

مف أىـ المعوقات في توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي، كما يتدعـ ىذا مف خلاؿ تمركز توزيع 
الإجابات  الخاصة بالمبحوثيف ضمف عبارات المحور الخامس والمحدد مف خلاؿ  المعوقات الإدارية 

،  مف 3.12قيمة متوسط بالتكنولوجية  والمعوقات ، فئة موافؽ الحسابي ضمفمتوسط القيمة  3.51
وضمف فئة موافؽ، مما يعني  3.73خلاؿ رصد المعوقات التكوينية أعمى قيمة لممتوسط محددة في 
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تأكيد أف المعوقات التكوينية ىي أىـ معوقات  توظيؼ شبكات  التواصؿ الاجتماعي في عمؿ 
أيضا حاجة الموظؼ إلى فرص التكويف ولا سيما  مع ، مما يدؿ 11العلاقات العامة في جامعة باتنة 

ىذا التحوؿ الذي تحاوؿ الجامعة منو إلى الانتقاؿ  التدريجي إلى بيئة العلاقات العامة الرقمية  مما 
استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي  حتى يساىـ بيتيح تطوير الأداء، والعمؿ عمى  تدريب الموظفيف 

 ـ تسييؿ أداىذا في امتصاص ىذه المعوقا ء الموظفيف بكؿ كياسة ومرونة، مف ىنا نلاحظ ت ومف ث
توفر مؤشرات تدؿ عمى امكانية مساىمة التكويف في مجاؿ استخداـ التكنولوجيا الرقمية وخاصة 

 شبكات التواصؿ الاجتماعي في مشكلات محددة أو رفع الكفاءة المينية في مجالات معينة.
 .اختبار الفرضية السادسة -
: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف مدة استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي ومتغير الفرضية 

 النوع  والسف والمستوى الدراسي والخبرة المينية.

 المستوى السن النوع 
 الدراسي

 الخبرة
 المهنية

 منذ متى تستخدم
 ش_ت_إ

 النوع

Corrélation de Pearson 1 -,100 -,045 -,001 -,215 
Sig. (bilatérale)  ,098 ,465 ,989 ,000 
N 273 273 270 271 268 

 السن

Corrélation de Pearson -,100 1 ,115 ,647** ,345 
Sig. (bilatérale) ,098  ,060 ,000 ,000 
N 273 273 270 271 268 

 المستوى
 الدراسي

Corrélation de Pearson -,045 ,115 1 ,130* ,144 
Sig. (bilatérale) ,465 ,060  ,034 ,019 
N 270 270 270 268 265 

 الخبرة
 المهنية

Corrélation de Pearson -,001 ,647** ,130* 1 ,436 
Sig. (bilatérale) ,989 ,000 ,034  ,000 
N 271 271 268 271 266 

منذ متى 
 تستخدم
 ش_ت_إ

Corrélation de Pearson -,215** ,345** ,144* ,436** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,019 ,000  
N 268 268 265 266 268 
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 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مدة الاستخدام ومتغير النوع. - أ
 متغيرات الفرض: -
  استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي.مدة  -
 .متغير النوع  -

الأسموب الإحصائي المستخدـ: معامؿ ارتباط بيرسوف لإيجاد العلاقة بيف المتغيريف  ثـ حساب     
. ) دلالة قوية(، و 1415معنوية الاختبار عمى أساس مستوى الدلالة بيف المتغيريف  يكوف دالا  عند 

 يكوف )ذو دلالة ضعيفة( أي ضعيؼ.  1411مستوى الدلالة بيف المتغيريف عند 

 النتيجة ) الدلالة ( مستوى المعنوية عامؿ الارتباطم العلاقة

مدة استخداـ شبكات التواصؿ 
 الاجتماعي ومتغير النوع

 دلالة قوية 1.15 **215,-

مف الجدوؿ السابؽ يتضح ما يمي: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف مدة الاستخداـ ومتغير     
مما يعني إثبات الفرضية،  1.15وعند مستوى معنوية  **215,-النوع  حيث بمغ معامؿ  الارتباط  

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  بيف مدة الاستخداـ ومتغير   و  بذلؾ نقبؿ الفرض الإحصائي القائؿ:
النوع؛ مما يدؿ عمى أف النوع لو دور فاعؿ  وجوىري في تحديد مدة الاستخداـ عمى اعتبار أف الإناث  

لاستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي بحيز زمني مقارنة بالذكور، سواء عمى خلاؼ الذكور يميموف 
وقت العمؿ أو خارج حدوده، مقارنة بالذكور حيث تتاح ليـ أكبر حيز للاستخداـ إلى جانب الاستخداـ  

 العممي وقت الفراغ ..
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  بين مدة الاستخدام ومتغير السن. - ب

 متغيرات الفرض: -
 مدة الاستخداـ  -
 متغير السف -

 النتيجة ) الدلالة ( مستوى المعنوية معامؿ الارتباط العلاقة
مدة استخداـ شبكات التواصؿ 
 الاجتماعي  ومتغير  السف

 دلالة قوية 1.15 **345,
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بيف مدة الاستخداـ ومتغير مف الجدوؿ السابؽ يتضح ما يمي: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية     
مما يعني إثبات الفرضية  بذلؾ   1.15عند مستوى معنوية   **345,حيث بمغ معامؿ الارتباط السف

 نقبؿ الفرض الإحصائي القائؿ:
مما يدؿ عمى أف  السف  لو   السف، ة بيف مدة الاستخداـ ومتغيرتوجد علاقة ذات دلالة إحصائي    

يؿ الفئات الأقؿ سنا إلى استخداـ دور فاعؿ وجوىري في تحديد تعزيز مدة الاستخداـ، حيث قد تم
شبكات التواصؿ الاجتماعي بمدة أكبر مقاربة بالفئات أكبر سنا ولا سيما مف خلاؿ تعزيز الموظفيف   

 قؿ  في الجانب التقني أكثر شيء.ذوي المستوى العمري  الأ
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  بين مدة الاستخدام ومتغير  الخبرة .  - ت

 فرض :متغيرات ال -
 مدة الاستخداـ  -
 متغير الخبرة  -

 النتيجة ) الدلالة ( مستوى المعنوية معامؿ الارتباط العلاقة
مدة استخداـ شبكات التواصؿ 
 الاجتماعي  ومتغير  الخبرة

 دلالة قوية 1.15 **436,

مف الجدوؿ السابؽ يتضح ما يمي: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف مدة الاستخداـ ومتغير    
مما يعني إثبات الفرضية  بذلؾ    1.15عند مستوى معنوية **436,النوع  حيث بمغ معامؿ  الارتباط 

 نقبؿ الفرض الإحصائي القائؿ:
تغير  الخبرة ؛ مما يدؿ عمى أف  الخبرة   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف مدة الاستخداـ وم    

ليا علاقة بمدة الاستخداـ  مما يعزز ىذا اتساع مدة الاستخداـ بمعرفة موظؼ العلاقات  العامة  
لمعديد مف المعمومات والميارات التي تساىـ في تطوير أدائو، كما أنو  يعمؿ ىذا  عمى تحقيؽ التمرف  

 .  .عند الاستخداـ
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مدة الاستخدام ومتغير  المستوى الدراسي   - ث

 الفرض: متغيرات -
 مدة الاستخداـ  -
 الدراسي  متغير المستوى -
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 النتيجة ) الدلالة ( مستوى المعنوية معامؿ الارتباط العلاقة

مدة استخداـ شبكات التواصؿ 
 المستوى الدراسي الاجتماعي ومتغير

 دلالة  ضعيفة 1.11 *144,

 
 بيف مدة الاستخداـ ومتغير مف الجدوؿ السابؽ يتضح ما يمي : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية    

مما يعني عدـ  إثبات   1.11عند مستوى معنوية  *144,المستوى الدراسي حيث بمغ معامؿ  الارتباط 
 الفرضية  بذلؾ  نرفض  الفرض الإحصائي القائؿ:

مما يدؿ عمى أف   دلالة إحصائية  بين مدة الاستخدام ومتغير المستوى التعميمي توجد علاقة ذات
متغير مدة الاستخداـ ىو متفاوت  بيف المستخدميف،  وليس شرطا عمى أف  مف ىـ أعمى مستوى 
يستخدموف شبكات التواصؿ الاجتماعي بحيز زمني اكبر، كما أف المستوى الدراسي لمموظفيف يتيح ليا 

ظائؼ أخرى في إطار أداء أنشطة العلاقات العامة الجامعية  وعدـ اقتصارىا عمى التواصؿ القياـ بو 
ممارستيا لا يتطمب مستوى تعميمي معيف والذي قد يتطمب تكويف خاص حوؿ  باعتبار الشبكي فقط
 .ىذه التقنيات 

 نتائج الدراسة ومناقشتها: -3
تفعيل أنشطة العلاقات العامة في دور شبكات التواصل الاجتماعي في  في إطار استكشاؼ

المؤسسات الجامعية الجزائرية، كانت لنا دراسة ميدانية عمى أنموذج من الجامعات الجزائرية جامعة 
عمى اعتبار اتجاىيا إلى استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي  في أداء أنشطتيا ، حيث  1باتنة

مارة الاستبياف كأداة رئيسية في حصر سعينا إلى الكشؼ عف ىذا الدور معتمديف عمى أداة است
المعمومات حوؿ موضوعنا وقياس واقع الدور الخاص بوظيفة العلاقات العامة الجامعية بجامعة باتنة 

رصدنا ىذا الدور مف خلاؿ   11، وضمف دراستنا الوصفية عمى عينة مف موظفي جامعة باتنة  1
قات العامة، وكذا معرفة أىـ شبكات التواصؿ إبراز توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في عمؿ العلا

الاجتماعي المستخدمة، وكيفية توظيفيا في أنشطة العلاقات العامة  وكذا تحقيقيا لأىداؼ العلاقات 
وصولا لتوظيفيا في بناء العلاقة مع وسائؿ الإعلاـ، وفي الأخير رصدنا  1العامة بجامعة باتنة

 في أنشطة العلاقات العامة.معوقات توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي 



 التطبيقية الدراسة نتائج وتحميل عرض                                             الخامس الفصل

 

 
331 

في ضوء ىذه المرتكزات تـ بناء محاور البحث في دراستنا، وفي إطار حصر البيانات المتعمقة     
بدراستنا تـ الاعتماد عمى بناء عديد الجداوؿ المحددة وفؽ تحديد العبارات بحسب مقياس ليكرت، حيث 

محاوليف بذلؾ مناقشتيا في إطار ما يسير  ايأسفرت دراستنا عمى عديد النتائج والتي  سنقوـ بعرض
ومف ذلؾ نرصد ىذه النتائج في إطار نتائج  ،إلى الإجابة عمى إشكاليتنا الرئيسية وتساؤلاتيا الفرعية

 متعمقة بمحاور البحث، ونتائج خاصة باختبار فرضيات الدراسة :
 النتائج المتعمقة بمحاور الدراسة: - أ
،  سجمنا نسبة  إناث فاقت نسبة 1النوع  في جامعة باتنةفي إطار  وصؼ العينة  حسب  متغير  .1

مف نسبة الذكور وذلؾ بفارؽ  %39.93في مقابؿ  %75.57الذكور، حيث بمغت نسبة الإناث 
، وىذا ما يعزز دور المرأة كوحدة وظيفية في عمؿ العلاقات العامة والعمؿ في %31.19نسبتو 

فة للإناث، عمى الرغـ مف ىذا ىناؾ حرص مف الادارة الجزائرية عامة، واستقطاب ىذه الوظي
عمى توظيؼ كلا النوعيف وىذا ما توافؽ ودراسة لمباحث ياسيف سعود ظاىر بعنواف"  1جامعة باتنة

دراسة  -ـ العلاقات العامة في الجامعات العراقيةاتوظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في أداء مي
كانت مف بيف أىـ نتائج دراستو حرص  ، حيث3114مسحية عمى ممارسي العلاقات العامة 

 .1الإدارة عمى توظيؼ العامميف في أجيزة العلاقات العامة مف كلا الجنسيف 
ضمف فئة الموظفيف   %97.35[  لأكثر حضور  وبنسبة  91-31حظيت  الفئة العمرية مف ]  .3

ؾ بنسبة [ وذل31 -31متبوعة بالفئة العمرية مف]  11في العلاقات العامة  في جامعة باتنة
ىذا يعزز رغبة الإدارة في توظيؼ  ،%39.59فأكثر جاءت بنسبة  91، أما فئة 32.31%

لباحث ياسيف سعود ظاىر بعنواف" توظيؼ شبكات اأيضا ودراسة الطاقات الشابة ما يتدعـ 
دراسة مسحية عمى  -ـ العلاقات العامة في الجامعات العراقيةاالتواصؿ الاجتماعي في أداء مي

حيث رصد مف خلاؿ دراستو حرص الإدارة عمى توظيؼ  ،3114علاقات العامةممارسي ال
الطاقات الشابة في مجاؿ العلاقات العامة، مع مراعاة الاحتفاظ بالفئات العمرية المتوسطة والكبيرة 

  لما لدييـ مف خبرة .
تصدر نسبة المستوى التعميمي الجامعي باقي النسب  ضمف تحديد مستوى الموظفيف في   .3

متبوعا بنسبة الدراسات العميا   %23.71حيث  مث ؿ بنسبة  ،11علاقات العامة بجامعة  باتنة ال

                                                           
 .171-193محمود ياسيف سعود ظاىر، مرجع سبؽ ذكره ، ص ص :  -1
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مف  %7.72، وصولا إلى أدنى نسبة سجمت في المستوى الثانوي بنسبة %2.53والتي بمغت 
عمى فتح المجاؿ أماـ أصحاب  11إجمالي عينة الدراسة، مما يعكس  حرص جامعة  باتنة 

عملا منيا عمى تحسيف أدائيا وتطويره ، كونيـ مؤىميف عمميا وىذا يتيح سير المستوى التعميمي 
 العمؿ عمى أكمؿ وجو وبكؿ كياسة ومرونة.

والمحددة  مف  راد الموظفيف مف أف %97.71أعمى نسبة ممثمة في حيازة متغير الخبرة المينية   .9
سنوات مف جية  11سنوات إلى  15سنوات، كما عرؼ تقارب نسب الخبرة بيف  11إلى  15

لنقؿ  1سنوات، مف جية أخرى وىذا مؤشر إيجابي لإدارة جامعة باتنة 11وخبرة الأفراد لأكثر مف 
حيز لمجاؿ الخبرة في الوظيفة الإدارية لمموظفيف الجدد أو الأقؿ خبرة، لموصوؿ في الأخير 

 وظيفي ذو خبرة يؤىؿ الجامعة لمقياـ بأنشطتيا  بكؿ احترافية.
مف المبحوثيف عينة  %92.51نسبتو  اـ شبكات التواصؿ الاجتماعي فيماتحددت مدة استخد  .5

 مف %97.79سنوات، في حيف أف ما نسبتيـ  11إلى  15الدراسة، حيث انحصر ىذا  بيف 
سنوات، فيما بمغت نسبة  11المبحوثيف كاف استخداميـ لشبكات التواصؿ الاجتماعي لأكثر مف 

،  مما يعني  ىناؾ خبرة %19.92سنوات ما نسبتو  15مستخدمي ىذه الشبكات لأقؿ مف 
 لاستخداـتشكؿ تجربة لمجامعة بىذا  يسمحوتشكؿ معرفة بيذه الوسائؿ في حيز الاستخداـ،  كما 

 صؿ الاجتماعي وسرعة انفتاحيا وىذا يتيح مواكبتيا ومسايرتيا لمتحوؿ الرقمي.شبكات التوا
، حيث أشار الفايسبوؾ ىو  1إف أىـ  شبكات التواصؿ الاجتماعي المستخدمة  في جامعة باتنة .7

يسوؾ كأىـ شبكة، في مقابؿ ىذا  حد د ما اعمى موافقتيـ  بشدة استخداـ الف %75.1ما نسبتو 
موافقتيـ عمى أف تويتر ىو شبكة ىامة في الاستخداـ، فيما  توزع أغمبية إجابات % 79.5نسبتو 

أي أف إجابات  3.53المبحوثيف  في  قيمة المتوسط الحسابي لجميع العبارات والذي  يساوي
يشير احتلاؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي  و أغمبية المبحوثيف تتمركز ضمف فئة موافؽ، ىذا 

سجمت أعمى قيمة  لممتوسط  عند  استخداـ  وقد قات العامة الجامعية، أىمية ضمف أنشطة العلا
وضمف فئة موافؽ بشدة مما يعطينا قراءة  لاعتبار   9.53يسبوؾ و المحددة ب اشبكة الف

يفة العلاقات الجامعية عمى الشبكة الأولى في الاستخداـ  وتفضيميا في عمؿ وظ الفايسبوؾ 
ودراسة تبري سامية تحت عنوان " واقع استخدام توافؽ التطبيقات الأخرى وىو ما حساب 

دراسة ميدانية  -العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي ودوره في تحسين صورة المؤسسة
حيث  ؛2021-2020، الفايسبوكتحميمية لمصفحة الرسمية لمجمع سيفيتال عمى موقع 
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ىو مف  الفايسبوؾ المؤسسة وأنشطتيا؛ فيتيح توسيع دائرة التعريؼ ب الفايسبوؾ توصمت إلى أف  
كؿ  الفايسبوؾ بيف أشير  الشبكات استخداما في بيئتنا الحالية وعمى مختمؼ الأصعدة، ليأتي بعد 

دراسة رسمية محمد ىذا وقد رصدت  9.11و 9.33تغراـ  بمتوسط حسابيمف  اليوتيوب وانس
رامج العلاقات العامة لمجامعات بعنوان" دور شبكات التواصل الاجتماعي في تحقيق ب الشقران

دراسة مسحية عمى عينة من موظفي العلاقات العامة وطمبة -الردنية لتحسين صورتها
والواتسآب لدى العامميف في مجاؿ  الفايسبوؾإلى كثافة استخداـ  ،2018الجامعات الردنية 

 العلاقات مقارنة مع الشبكات الأخرى.
محمد توكل بعنوان" دور شبكات التواصل الاجتماعي في دعم شهد  - كما يتعزز ىذا ودراسة    

حيث توصمت إلى أف مف أبرز  ،2018 -دراسة ميدانية–أنشطة العلاقات العامة لممنظمات العامة 
كما  ، يوتيوب(يسبوؾاشبكات التواصؿ الاجتماعي المستخدمة في إدارة العلاقات العامة )تويتر، ف

سعود ظاهر بعنوان" توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في أداء  دراسة ياسينيسير ىذا  في اتجاه 
، 2019دراسة مسحية عمى ممارسي العلاقات العامة، -مهم العلاقات العامة في الجامعات العراقية

والبريد الالكتروني  الفايسبوؾ والذي توصؿ مف خلاليا إلى اشتراؾ ممارسي العلاقات العامة في مواقع 
وب وىي المواقع التي يفضمونيا أكثر مف غيرىا لتأدية مياـ ووظائؼ العلاقات يوالانستغراـ واليوت

اتجاه وسعي لاستخدامات شبكات التواصؿ الاجتماعي في عمؿ العلاقات العامة  وضمف في ، والعامة
والمحددة  3.47ىذا  تمثؿ تمركز وتوزع إجابات المبحوثيف عند قيمة المتوسط الحسابي المقدرة ب 

ضمف فئة موافؽ، مما يكرس عمى اعتبار دورىا الوظيفي ضمف إدارة العلاقات العامة في المؤسسة 
شهد محمد توكل " دور شبكات التواصل الاجتماعي في دعم أنشطة ة وىذا  يتعزز بدراسة الجامعي

حيث كشفت إلى أف  غالبية إدارات  ، 20181 -دراسة ميدانية –العلاقات العامة لممنظمات العامة 
وىذا ما  ،العلاقات العامة في المنظمات تثؽ في دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في دعـ أنشطتيا

ز البعد الوظيفي  ليذه الشبكات كآلية لإعداد برامج العلاقات العامة، لمسير في إطار تسييؿ أداء يعز 
 العممية الاتصالية. 

استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي لنشر أخبار و  فيما تمثمت أعمى قيمة متوسط عند عبارة    
ف فئة موافؽ بشدة عمى استخدامات شبكات التواصؿ الاجتماعي و ضم 9.93بالجامعة بقيمة أحداث 

                                                           
 .131-119ص  ص  شيد محمد توكؿ،  مرجع سبؽ ذكره ، -1
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لنشر وأخبار  وأحداث بالجامعة، كما سجمت ثاني رتبة ضمف المتوسط الترتيبي لعبارة لتعزيز الاتصاؿ 
ضمف فئة  موافؽ بشدة  ىذا ما   9.32والتواصؿ ) التفاعمية( بيف الجامعة وجميورىا و بقيمة متوسط 

مي في عمؿ العلامات العامة والناتج عف استخدامات شبكات التواصؿ الاجتماعي يعزز  البعد التفاع
وسجمت ثالث مرتبة لعبارة  استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي لنشر مختمؼ القوانيف والتعميمات 

النسبة في فئة موافؽ وموافؽ  ىذهوبموافقة تحددت   9.31قيمة متوسط حسابي حيث سجمتالجديدة. 
شهد محمد توكل " دور شبكات الباحثة   وىذا ما توافؽ أيضا  ودراسة   .%93.3في بشدة محددة 

  2018 -دراسة ميدانية–التواصل الاجتماعي في دعم أنشطة العلاقات العامة لممنظمات العامة 
مف خلاؿ أف  إدارة العلاقات العامة تمارس عدد مف الأنشطة باستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي 

التغطيات الإعلامية لمناسبات المنظمة، المشاركة في الأنشطة الثقافية والاجتماعية العامة  مف أىميا:
ىذا ما يدعـ  توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في الطابع المناسباتي  ،مثؿ: اليوـ الوطني، الأعياد

عمى مستوى والذي يتحدد بعده الأوؿ في البعد الإعلامي مف خلاؿ الإعلاـ بالعديد مف المناسبات 
 .11جامعة باتنة 

؛ ىذا ما أكده  تمركز إجابات 1توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في عممية البحث لجامعة باتنة .7
والتي تتحدد ضمف فئة  موافؽ  مما يعزز دور شبكات التواصؿ  9.17المبحوثيف  عند قيمة المتوسط 

نشاط البحثي لمجامعة،  كثاني وظيفة الاجتماعي ضمف حدود الوظيفة البحثية  ودورىا  في تفعيؿ  ال
لمباحث محمد عثمان عمر الفكي بعنوان" تركز الجامعة عمييا بعد التعميـ العالي وىو ما توافؽ ودراسة 

دراسة وصفية  –فاعمية أنشطة العلاقات العامة في ترقية أداء مؤسسات التعميم العالي الهمي 
حيث كشؼ أف العلاقات العامة بالجامعة   " 2019-2017تحميمية بالتطبيق عمى الجامعة الوطنية 

الوطنية تيتـ بإجراء البحوث العممية، كما أف  إدارة العلاقات العامة  تتعرؼ عمى اتجاىات وسموكيات 
 ما يعزز أىمية البحث في الجميور بقياميا بإجراء البحوث والدراسات كعنصر فعاؿ لجمع البيانات؛

بمحميتي محمد " واقع ممارسة وظيفة ـ يتوافؽ ودراسة دراسة لمباحث عمؿ العلاقات العامة، وىو ما ل
دراسة ميدانية عمى عينة من مستخدمي  -العلاقات العامة في المؤسسات العمومية الجزائرية

 .2018/2019 -الإدارات العمومية بولاية مستغانم
ث في أنشطتيا عمى حيث رصد عدـ إقباؿ عينة الدراسة بشكؿ كبير عمى القياـ بوظيفة البحو    

عذراء عيواج مف ىذا وقد رصدت الباحثة  ، %73.21مستوى المؤسسات العمومية الجزائرية بنسبة 
دراسة ميدانية بجامعات الشرؽ  –خلاؿ دراستيا" ممارسة العلاقات العامة في الجامعة الجزائرية 
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بالقياـ بنشاط التخطيط والتقييـ، ، مقارنة قصير كبير في القياـ بنشاط البحثوجود ت  ،3112-الجزائري
 وىذا ما يعكس وجود خمؿ وظيفي في ترتيب العمميات التي تقوـ بيا نيابة العلاقات الخارجية.

توزعت أكبر قيمة لممتوسط الترتيبي عند عبارة متابعة كؿ ما ينشر  ىذا و ضمف محور البحث     
يعزز الرغبة في معرفة كؿ جديد حوؿ  وضمف فئة موافؽ بشدة مما  9.31في الجامعة  والمحددة ب 

الجامعة ، عمى اعتبار أف عممية البحث تتيح معرفة الجديد دائما، لتأتي قيمة المتوسط  المحددة ب 
والمتعمقة برصد إنجازات المؤسسة ونشرىا عمى أوسع نطاؽ وضمف فئة موافؽ بشدة  في الرتبة  9.37

بعبارة  متابعة كؿ ما ينشر عف الجامعة ، حيث أف الثانية؛ وىذا ما يتوافؽ ونفس الاتجاه الخاص 
يتحدد نشاط العلاقات العامة البحثي مف  حيثاستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في عممية البحث 

يعزز ىذا دور العلاقات العامة مف خلاؿ حرصيا عمى  توسيع  وخلاؿ رصد انجازات المؤسسة 
والمتعمؽ بأف العلاقات العامة  مصدر  9.31الحسابي مجاليا البحثي، لتأتي بعدىا  قيمة المتوسط 

  .مما يعطينا قراءة لدور العلاقات البحثي ذو الطابع الإعلامي ،مستجدات الجامعةو  وماتي لأخبارمعم
إجابات  تحددت أغمبيةوضمف ىذا  التخطيط،.  توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في عممية 2

والتي تصب ضمف فئة موافؽ مما يعزز دور  3.71حوؿ قيمة المتوسط المحددة في  المبحوثيف
فالتخطيط عممية ىامة في نشاط أي مؤسسة  مما يجعؿ  ،شبكات في قياميا بوظيفة التخطيطال

المؤسسة الجامعية تكوف بعيدة عف العشوائية والخطأ، ىذا ولقد تحددت أعمى قيمة لممتوسط ضمف  
وضمف فئة موافؽ، مما  يرسخ عمى   3.22ـ الأحداث الخاصة بالجامعة بقيمة عبارة تخطيط وتنظي

ضمف مناسبات المؤسسة  يأخذ طابعا خاصافكرة أف التخطيط في طبيعة أنشطة العلاقات العامة 
دور العلاقات العامة وحضورىا عمى مستوى أنشطة الجامعة ما يؤسس  ، وىذا ما يعززالجامعية

لتتبع ىذه القيمة   ، في التخطيط  للأحداث  عمى مستوى أجندتيا تقنياتال الحاجة   الوظيفية ليذه
وضمف فئة موافؽ والممثمة في إطار عبارة تخطيط الأنشطة والبرامج الاتصالية   3.74بقيمة المتوسط 

لمجامعة وىذا ما أسس لمبعد المتعمؽ بالعلاقات العامة  مف خلاؿ استخداـ ىذه الشبكات كآلية اتصالية 
يتـ  التنسيؽ  و ،الاتصالي إعداد ىذه البرامج، حيث أف  ىذا يعزز حضور وظيفة العلاقات العامة في

عمى مستوى الكميات والأقساـ ومختمؼ التخصصات الجامعية، فيما يخص الاجتماعات البيداغوجية ، 
نفيذية ليذه الأنشطة وأياـ الاستقباؿ لمطمبة والأساتذة، والأكيد أف ىذا  يتـ في إطار التخطيط لرزنامة  ت

في الترتيب  3والتي احتمت المرتبة   3.73والبرامج والمحددة ضمف المتوسط الترتيبي المقدرة قيمتو ب 
. 
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 برزت في ضوء تمركز التنظيمية والتي العممية الإدارية.  توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في 4
وىي ضمف فئة موافؽ ، وىذا جانب ميـ يعطينا   3.73أغمب الإجابات عند قيمة المتوسط الحسابي 

سجمت أعمى نسبة   تصورا لأىمية توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في عممية التنظيـ، ولقد
موافؽ، وضمف فئة  9لإجابات المبحوثيف عند عبارة  إدارة كافة مواقع المؤسسة الجامعية المحدد بقيمة 

ىذا يعطينا قراءة لاىتماـ المؤسسة الجامعية بعممية التنظيـ في أنشطتيا تحت إطار استخدامات 
تسييؿ إنجاز العمؿ وكآلية في إعداد برامج العلاقات اصؿ الاجتماعي، والتي مف شأنيا شبكات  التو 

تنظيـ حملات تحسيسية   العامة مف ناحية الييكمة التنظيمية عبر مختمؼ المواقع لمجامعة لتحتؿ عبارة 
ولعؿ  ؛فئة موافؽ أيضا المرتبة الثانية  وضمف 3.4المؤسسة الجامعية  والمحددة بقيمة  وتوعوية في

مع ظرؼ  خاصةىذا يعكس ولا سيما مع الفترة الأخيرة اتجاه الجانب التنظيمي نحو التحسيس والتوعية 
ؾ بالحرص عمى  ، وذلءلتخصيص فضاء لمتوعية بيذا الوبا 1باتنةكورونا أيف حرصت جامعة وباء 

ولا  فضاء الذي  نشطت مف خلالو وظيفة العلاقات العامة ىو الجعؿ فضاء التواصؿ الاجتماعي 
فضاءاتيا لنشر التوعية   1باتنةسيما عبر صفحات تابعة لمكميات عبر الجامعة، كما خصصت جامعة 

 الوباء.والتحسيس بخطورة ىذا 
 نسبة مفتسجيؿ أعمى  حيث تـ الاتصاؿوظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في عممية .  ت11

التي و   %79.9والممثمة بنسبة  اتجاىاتو الاتصاؿ بكؿالموافقة عند عبارة العلاقات العامة عمى تسييؿ 
حيث تقوـ  ،تعكس جانب كبير منيا الدور الرئيسي لمعلاقات العامة في إطار الوظيفة الاتصالية

و فتح قنوات عممية الاتصاؿ في كؿ الاتجاىات، الوظيفة الاتصالية لمعلاقات العامة عمى تسييؿ 
ىذا ولقد ، وعبر مختمؼ القنوات والاتجاىاتأالاتصاؿ في المؤسسة سواء عمى مستوى الإدارة الجامعية 

وىي ضمف فئة موافؽ   3.72توزعت إجابات المبحوثيف عند قيمة المتوسط الترتيبي المحدد بقيمة  
وىذا يؤسس  لأف تكوف شبكات التواصؿ الاجتماعي آلية في ترشيد السموؾ الاتصالي لمموظفيف مف 
جية، وتفعيؿ حدوده لممؤسسة مف جية ثانية، مما يتيح انسيابية في سيرورة الاتصاؿ والتي ستنعكس 

 مرونة. بدورىا عمى عمؿ العلاقات العامة، وأدائيا لميمتيا الاتصالية بكؿ
شبكات التواصؿ  توظيؼوضمف الوظيفة الاتصالية لمعلاقات العامة الجامعية وفي إطار      

عمؿ العلاقات العامة عمى إنتاج مواد ومنشورات لتغطية الاجتماعي سجمت أعمى قيمة عند عبارة 
وافؽ،  أيف وضمف فئة  م 9.15الأحداث الجامعية والتظاىرات العممية والتي مثؿ فييا المتوسط قيمة 

يعزز ىذا أف الجانب الاتصالي  وخاصة في  إطار إنتاج مواد  المؤسسة  وبالتحديد منشورات  تغطية 
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الأحداث والتظاىرات والذي يعد دورا ىاما لوظيفة العلاقات العامة؛ أيف يتمظير لنا الاتصاؿ في جانبو  
نتاج جممة مف ال مواد التي تحرص العلاقات العامة الداخمي مف خلاؿ  تغطية الأحداث والتظاىرات وا 

عمى توثيقيا، والجانب الإعلامي الخارجي مف خلاؿ عرضيا في مواد منتجة مف قبميا  لتعكس في 
 الأخير صورة واسـ المؤسسة.

ساعد كريمة " العلاقات العامة في الجامعات الجزائرية جامعة منتوري لمباحثة وىذا ما توافؽ ودراسة  
حيث رصدت أف إصدار المنشورات والكتيبات ىو الأسموب  :2011/2012 -أنموذجا –قسنطينة 

، وىذا  %31.93الأوؿ الذي تعتمد عميو الجامعة لمتعريؼ بسياستيا وانجازاتيا لدى جماىيرىا بنسبة 
يقوـ أيضا عمى إنتاج  والذي  11العلاقات العامة في جامعة باتنة ما يتوافؽ والطابع الاتصالي لوظيفة

 . مواد ومنشورات لتغطية الأحداث الجامعية والتظاىرات العممية
ىذا وقد سجمت  ثاني قيمة لممتوسط الترتيبي ضمف عبارة عمؿ العلاقات العامة الجامعية عمى     

وضمف فئة  موافؽ  مما يعكس لنا  أف المؤسسة   3.49ربط الجامعة بجامعات أخرى محددة بقيمة 
جانب المستوى الداخمي  ىامعية تحرص عمى إيجاد ذلؾ الرابط الاتصالي عمى المستوى الخارجي إلالج

مما يعكس انفتاح العلاقات العامة عمى المحيط الخارجي، وىذا ما يجسد سياسة )النظاـ المفتوح (  
أخرى  ، وذلؾ مف خلاؿ فتح حدود الاتصاؿ مع جامعات 1لعلاقات الجامعية في جامعة باتنةلعمؿ ا

حيث أنو مع البيئة الجديدة  أصبحت الجامعات أكثر انفتاحا عمى غيرىا  مف خلاؿ شبكات التواصؿ 
الاجتماعي، لتأتي بعد ىذا قيمة العبارتيف المتساوية عمؿ العلاقات العامة عمى تعزيز الحوار 

  3.43مة المؤسساتي و عمؿ العلاقات العامة عمى تسييؿ الاتصاؿ بكؿ اتجاىاتو والمحددة بقي
وضمف فئة موافؽ أيف يتعزز الاتصاؿ مف خلاؿ مظيريف ىما الحوار، والاتصاؿ متعدد الاتجاىات 
وىي مظاىر أساسية في عممية الاتصاؿ عمى مستوى المؤسسة أيف يظير الاتصاؿ الحواري بيف 

فعؿ مف المؤسسة وجماىيرىا عمى مستوى الداخمي والخارجي، و مف خلاؿ فتح قنوات الاتصاؿ ، مما ي
 .1مجاؿ الحوار في عمؿ جامعة باتنة

وضمف ىذا تركزت أغمبية  أىمية توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في عممية التقويـ .11
يعزز مكانة  ىذاوضمف فئة موافؽ، ولعؿ  3.51المتوسط الحسابي الترتيبي  فيإجابات المبحوثيف  

شبكات التواصؿ الاجتماعي وحرص جياز العلاقات العامة اتخاذ وظيفة التقويـ محطة ىامة في 
عمميا في ظؿ توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي، وذلؾ بالحرص عمى التقويـ المستمر لأنشطة 

 خاصةمستمر  المؤسسة في حالة تقويـالعلاقات العامة ولا سيما عبر فضاء البيئة الجديدة بما يجعؿ 
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بعد حصرىا لردود جماىيرىا ومقترحاتيـ بعد عرض ما تـ نشره،  ولقد سجمت أعمى قيمة لممتوسط عند 
عبارة عمؿ العلاقات العامة عمى تقويـ البرامج والأنشطة بما يتوافؽ ورؤية الجامعة مما يعزز أف ىذه 

ضوء رؤيتيا  تحاوؿ تقويـ ما تقوـ  ، حيث أنو في1لجامعة باتنة  الاستراتيجيةالعممية  تعكس  الرؤية 
سمعتيا وصورتيا، وقد مثمت ىذه مما سيعمؿ عمى التأسيس  لتشكؿ   الأىداؼ المرسومة مف خلاؿبو 

وضمف فئة موافؽ، وىذا يدعـ ضرورة التقويـ في عمؿ العلاقات العامة  3.75العبارة  بقيمة المتوسط 
العلاقات بيف مختمؼ إدارات الجامعة لتحقيؽ الانسجاـ   لتتبع ىذه القيمة  بقيمة عبارة تنسيؽ، الجامعية

مما يعزز ىذا أف عممية التقويـ ىي في  ،وضمف فئة موافؽ أيضا 3.52والتكامؿ  الممثمة بقيمة 
ئيس تمس البرامج والأنشطة مف جية ومف جية ثانية تنسيؽ ما ينتج عف العلاقات بيف  جانبيا الر 

نسجاـ والتكامؿ، تفاديا لأي معوقات أو خمؿ قد ييدد التكامؿ مختمؼ إدارات الجامعة لتحقيؽ الا
 . 1الوظيفي  في  بيئة  مؤسسة جامعة باتنة 

في إطار ، وتحدد ىذا شبكات التواصؿ الاجتماعي في تحقيؽ التفاعمية والحوار توظيؼ  .13
وضمف فئة  موافؽ وىذا ما يجعؿ تحقيؽ  9.13أغمب إجابات المبحوثيف عند قيمة المتوسط  تمركز

التفاعمية والحوار في بيئة  المؤسسة الجامعية ىدفا أساسيا، وتحقؽ ىذا  نتيجة  الاندماج و تطبيقات 
 .Johannes D التكنولوجيا واستخداميا في العمؿ المؤسساتي، وىذا ما سار في اتجاه دراسة "

Froneman, Roy Atwood  والتي حددت أىمية التفاعؿ بالنسبة لممنظمات مف خلاؿ استخداـ "
ى أنو مما يؤكد عمى علاقة التفاعؿ والاتصاؿ الحواري عم ،الويب كامتداد لجيود الاتصاؿ الحواري

متوسط أعمى قيمة لمفيما تمثمت   ،حيث لا ينبغي استخداـ مواقع الويب فقط لنشر المعموماتحقيقة  
موافقة شديدة بعند العبارة ربط المؤسسة الجامعية بجميورىا في كؿ الأوقات والتي حققت أعمى نسبة  

وضمف فئة  موافؽ بشدة  والتي   9.37وتحددت قيمة  المتوسط الترتيبي ليذه العبارة ب % 53.9
فيو العلاقات  تعبر عمى أف  التفاعمية ركيزة أساسية في العمؿ المؤسساتي الجامعي،  حيث تحرص
وىذا ما يسير   ،العامة عبر كؿ الأوقات عمى إحداث ذلؾ التبادؿ بيف المؤسسة وجماىيرىا  المختمفة

ثاني قيمة لممتوسط، وضمف عبارة تفعيؿ الاتصاؿ الحواري وتطويره بيف الجامعة  في نفس اتجاه
جتماعي في تحقيؽ وضمف فئة موافؽ يؤكد أف توظيؼ شبكات التواصؿ الا 9.17وجميورىا والمحدد

بيف  التفاعمية والحوار لا يخرج عف اليدؼ الاتصالي والذي يرتكز في كثير منو في حدود العلاقة
فيما تمثمت ثالث قيمة في ترتيب المتوسط عند عبارة تحقيؽ مرونة في  ،المؤسسة الجامعية وجماىيرىا
افؽ، ما يجعنا نرى أف  وضمف فئة  مو  9.17ي قيمة فوالتي تحددت  ،عمؿ الاتصاؿ المؤسساتي
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عمؿ العلاقات العامة في إطار تسييؿ التبادؿ   فيشبكات التواصؿ الاجتماعي تكسب مرونة 
 والتواصؿ مع الجماىير  وأداء المياـ  الاتصالية  وبالتالي حدوث الأثر؛ أي التفاعمية .

عمؿ  العلاقات  اتصالية فعالة في استراتيجيةتساىـ  شبكات التواصؿ الاجتماعي في تحقيؽ  .13
وضمف  3.77، وينعكس ىذا مف خلاؿ توزع إجابات المبحوثيف عند قيمة المتوسط العامة  الجامعية

تعدد الأىداؼ مف وراء توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في موافؽ والذي يتحدد لنا في إطاره فئة  
كأعمى قيمة لممتوسط   ولقد تحددت ىذه العبارةفعالة في المؤسسة الجامعية  استراتيجيةتحقيؽ 

الجامعية ولا سيما  الاستراتيجية،  مما يعكس عدـ اتضاح الرؤية فئة  محايدوضمف  3.2والمحددة في 
متبوعة بكؿ مف قيمة متوسط عبارة العمؿ عمى عدـ الخروج عف  مف خلاؿ غياب المعمومات عنيا،

 عمى التوالي . 3.7و  3.73اليدؼ العاـ لممؤسسة ونشر ثقافة المؤسسة بقيمة متوسط حسابي 
أىمية توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في بناء الصورة الذىنية والسمعة الحسنة؛ ولقد  .19

وضمف فئة موافؽ،  3.71يمة المتوسط تحدد ىذا مف خلاؿ إجابات المبحوثيف والتي تركزت حوؿ ق
 لممؤسسة الجامعيةيعزز دور شبكات التواصؿ في بناء الصورة الذىنية والسمعة الحسنة ولعؿ ىذا 

فيما تمثمت أعمى  ،ويقوـ ىذا عمى تبادؿ وجيات النظر؛ والتي تحوي في مجمميا واقع تشكؿ صورتيا
وضمف فئة موافؽ  3.49قيمة  متوسط عند عبارة  دعـ توثيؽ المعمومات بالصور والفيديو و بقيمة 

شبكات التواصل الاجتماعي في رسمية محمد الشقران بعنوان" دور وىذا ما توافؽ ودراسة لمباحثة 
دراسة مسحية عمى عينة من -تحقيق برامج العلاقات العامة لمجامعات الردنية لتحسين صورتها

حيث رصدت الباحثة أف توظيؼ  ،2018موظفي العلاقات العامة وطمبة الجامعات الردنية 
التأثير المطموب لدى  النصوص والصور ومقاطع الفيديو والرسوـ الثابتة والمتحركة مف أجؿ زيادة

 .مستخدمي ىذه الشبكات وبالتحديد الشرائح الاجتماعية المستيدفة
، حيث  أف الصور والفيديو  ذات بعد رسمي  في عمؿ  المؤسسة ولعؿ ىذا يرسـ ملاح صورة     

مما يساىـ في تدعيـ صورة حقيقية ليا   تمكف جماىير ىذه المؤسسة  مف التفاعؿ أكثر و مؤسستيـ،
ف س ما تقوـ بو في إطار بعد حقيقي وواقعي، لتتبع  ىذه القيمة بقيمة كؿ مف عبارة تعزيز الثقة بيتعك

ضمف   3.74والتشجيع عمى تقديـ وجيات النظر المختمقة بقيمة  ،3.24الجامعة وجماىيرىا بقيمة 
العلاقات  توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في عمؿلفئة موافؽ ما يعزز أف أحد الأىداؼ الرئيسية 

ا تتركز بالدرجة الأولى عمى عامؿ الثقة، مف جية  وتقديـ وجيات النظر مف جية ثانية أيف يالعامة إن
يساىـ ىذا الوفاء لممؤسسة الجامعية  ولا سيما بعد ظيورىا بمظير القوة  خاصة عندما تبنت اتجاىا 
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د التكنولوجي مف جية، ومف نحو الرقمنة مما يعزز تمؾ الصورة  مف خلاؿ حضورىا عمى مستوى البع
 سمعة إلكترونية طيبة . ماىيرىا ما يساىـ في الاتجاه نحوجية ثانية ظيورىا بمظير القوة  في نظر ج

مف منطمؽ توزع   جتماعي في إدارة الحملات الرقمية،تعزيز توظيؼ شبكات التواصؿ الا  .15
لمباحثة وضمف فئة موافؽ، وىو ما توافؽ  ودراسة  3.75 أغمب إجابات المبحوثيف عف قيمة المتوسط

تبري سامية تحت عنوان" واقع استخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي ودوره في 
دراسة ميدانية تحميمية لمصفحة الرسمية لمجمع سيفيتال عمى موقع  -تحسين صورة المؤسسة

وصوؿ حملات العلاقات العامة عبر الموقع بوؾ يتيح موقع فايس حيث  2021-2020 -الفايسبوك 
حيث أف  توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في عمؿ العلاقات العامة  مف الجماىير الى أكبر قدر

وضمف  9.11يكوف تحت إطار أىداؼ وضمف سعييا لمقياـ بالتخطيط لحملاتيا الرقمية والممثمة بقيمة 
يسية وىو ما يتماشى وىدؼ توظيؼ شبكات التواصؿ فئة  موافؽ مما يعزز أىمية الحملات التحس

 جتماعية فضاء لمتوعية و التحسيسالاجتماعي نحو اتجاه إدارة الحملات الرقمية أيف باتت الشبكات الا
 وباء كوروناولا سيما في ىذا الظرؼ الاستثنائي  ،لموصوؿ الى جماىير محددة في اسرع وقت ممكف

لتشجيع عمى المساىمة في الحملات التطوعية داخؿ الجامعة بقيمة فيما تمثمت ثاني قيمة عند عبارة ا
ضمف عبارة "المساىمة في وضع وترتيب أىداؼ  3.27وضمف فئة موافؽ متبوعة بقيمة  3.27

الجامعة بفاعمية"؛ وىذا يؤسس إلى أنو إلى جانب المساىمة في التشجيع عمى الحملات التحسيسية بيف 
التطوعية كجانب ىاـ في نشاط العلاقات ولاسيما مف خلاؿ  جماىير المنظمة تدخؿ الحملات 

 تخصيص صفحات لمفضاء التوعوي  في فضاء الجامعة .
توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في إدارة مراحؿ الأزمة وضمف حدود ىذا  السعي إلى  .17

وضمف فئة موافؽ  ليعكس لنا   3.23توزعت أغمب إجابات المبحوثيف عند قيمة المتوسط الحسابي 
حاجة المؤسسات إلى تقنيات جد متطورة لاحتواء وضع الأزمة  والحاجة إلى  دور خمية الأزمة الرقمية  

عامة في البيئة الرقمية  وبيئة العمؿ المؤسساتي،  غير أف ىذا ما لـ يتوافؽ ودراسة الباحثة لمعلاقات ال
دراسة ميدانية بجامعات –عذراء عيواج بعنوان" ممارسة العلاقات العامة في الجامعة الجزائرية 

يابة حيث أظيرت نتائج دراستيا أف إدارة الأزمات لـ تكف مف أولويات الن 3112-الشرق الجزائري
 %73.37القائمة بصلاحيات العلاقات العامة، حيث صرح معظـ ممارسي العلاقات العامة بنسبة 

أنيـ لا يأخذوف بالتخطيط الوقائي وذلؾ مف خلاؿ غياب خطط وبرامج مسبقة لتفادي الوقوع في 
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ختلاؼ في مستوى تعزيز الاتصاؿ الأزماتي عمى مستوى ىذا يعطينا قراءة لإ 1مختمؼ الأزمات.
لمؤسسات، والذي تعد الاستيانة بو ركيزة في ظيور معالـ الخمؿ الوظيفي في المؤسسات، وحرصا ا

المؤسسة الجامعية عمى تفعيؿ ىذا الدور مف خلاؿ استخداـ شبكات  تسعىعمى تعزيز الجانب الوقائي 
ولقد   ،التواصؿ الاجتماعي في احتواء الأزمة واستثمار خصائصيا في تحقيؽ الاحتواء السريع ليا

التواصؿ مع الجماىير أثناء الأزمات، وىذا ما  وىي تخص عبارة  9.33 بػػػتمثمت أعمى قيمة لممتوسط 
يعزز ميكانيزمات احتواء الأزمة  فالمؤسسة في موقؼ الأزمة لا بد أف تكوف فاعمة وحاضرة دائما وفي  

علاميا مف خلاؿ تزويدىـ  بكؿ المعمومات التي تخص تواصؿ مستمر مع جماىيرىا لاحتوائيـ نفسيا وا 
الأزمة وحيثياتيا مما يسير وظيور المؤسسة وفؽ منظور اليقظة المؤسساتية وحرصيا الدائـ عمى 

فيما تمثمت  ثاني قيمة لممتوسط عند عبارة تفنيد الشائعات وتكذيبيا أثناء  ،تحمييا بروح المسؤولية
" واقع ممارسة وظيفة العلاقات العامة الباحث بمحميتي محمد بعنوان  الأزمة وىو ما توافؽ ودراسة

دراسة ميدانية عمى عينة من مستخدمي الإدارات العمومية  -في المؤسسات العمومية الجزائرية
المؤسسات العمومية تتعامؿ مع جماىيرىا أثناء حيث رصدت أف ، 2018/2019 -بولاية مستغانم

ىذا أف والأكيد  ،%71.41ويلات بنسبة فتح المجاؿ لظيور الشائعات والتأ  ـالأزمات مع الحرص بعد
وؿ أماـ جماىيرىا ؤ مف خلاؿ حضور المؤسسة الجامعية والظيور بمظير المس قمنايبرز كما سبؽ وأف 

كعامؿ أساسي وخاصة مف خلاؿ تكذيب الشائعات حوؿ الأزمة وبالتالي تخصص المؤسسة فضاء 
لتتحدد  ،الأزمة حتى لا تفتح أبوابا لمتأويؿالاتصاؿ الاجتماعي لنشر معمومات و منشورات حوؿ حقيقة 

وضمف فئة موافؽ  9.15ثالث قيمة عند عبارة استغلاليا كقاعدة بيانات لتسيير الأزمات بقيمة متوسط 
مما يعكس أف تكوف شبكات التواصؿ الاجتماعي قاعدة بيانات ليا مف خلاؿ عرض عديد المعمومات 

 التي تخصيا وتكثيؼ نشرىا.
بكات التواصؿ الاجتماعي في بناء العلاقة مع وسائؿ الإعلاـ، حيث انعكست توظيؼ شأىمية  .17

وضمف فئة  3.73إجابات المبحوثيف في التأكيد عمى ىذا عند المتوسط الحسابي المحددة قيمتو ب
موافؽ يعكس حاجة العلاقات العامة لتعزيز اتصاليا بوسائؿ الإعلاـ، وىذا ما لـ يتوافؽ ودراسة 

ان عمر الفكي بعنوان" فاعمية أنشطة العلاقات العامة في ترقية أ داء مؤسسات الباحث محمد عثم
" 2019-2017دراسة وصفية تحميمية بالتطبيق عمى الجامعة الوطنية –التعميم العالي الهمي 

                                                           
  .عذراء عيواج ، مرجع سبؽ ذكره  1
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حيث توصؿ إلى أف إدارة العلاقات العامة والإعلاـ بالجامعة الوطنية لا تقوـ بممارسة نشاطيا 
ؿ التعريؼ بالجامعة عبر وسائؿ الإعلاـ المختمفة تجاه طلابيا، مما يغيب حدود الإعلامي مف خلا

 ىذه العلاقة.
ولقد تمثمت أعمى قيمة ضمف ىذا المتوسط الحسابي في عبارة استغلاؿ التقنيات الحديثة كالبث     

يثة  وضمف فئة موافؽ ما يعزز ضرورة استغلاؿ التقنيات الحد 9.13المباشر والمحددة في قيمة 
كعامؿ ميـ في عمؿ العلاقات العامة  ولا سيما بالاعتماد عمى وسائمو ، فالتقنيات الحديثة باتت تساىـ 
في نشر عدد كبير مف المعمومات بخصوص المؤسسة الجامعية  والتي  تقوـ وسائؿ الإعلاـ بدورىا 

إيجابية عف الدور التي وجودىا الواقعي والتعريؼ بو، والمساىمة أكثر مف ىذا في رسـ صورة   بتكريس
وضع جدوؿ زمني لمختمؼ المناسبات فيما تمثمت ثاني قيمة عند عبارة  ،تقوـ بو المؤسسة الجامعية
وضمف فئة موافؽ ىذا يكرس أف العلاقات العامة  تعمف عف  واقع   3.25والأحداث بالجامعة بقيمة 

وسائؿ الإعلاـ حيث يكوف ليا السبؽ  أنشطتيا  لوسائؿ الإعلاـ  مما يعمؿ عمى تعزيز ذلؾ الرابط مع 
لمعرفة مختمؼ أنشطة المؤسسة وجدولتيا، فيما تمثمت ثالث قيمة لممتوسط الترتيبي عند قيمة المتوسط 

والمتعمؽ بعبارة التبادؿ المعموماتي حوؿ الأحداث التي تمس المؤسسة وىذا ما يعزز مظاىر  3.23
ي علاقة اعتماد متبادؿ والتي تمس معرفة الأحداث التي علاقة العلاقات العامة والمؤسسة الإعلامية ى

تقوـ بيا المؤسسة ومف ثـ تغطيتيا وتزويد الجماىير بأف يكوف عمى إطلاع دائـ بما تقوـ بو مؤسستو 
 أو ما تخطط لو مستقبلا.

بروز المعوقات الإدارية ضمف حدود توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في أنشطة العلاقات  .12
وىي ضمف فئة موافؽ  3.51تركز أغمبية إجابات المبحوثيف عند قيمة المتوسط دعـ ىذا بالعامة،  وت

والتي تعزز توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي تحوؿ في تأطيره عديد المعوقات مما يساىـ في تأدية 
اشى دور العلاقات العامة  وسط عديد المؤثرات وبالتالي تشكؿ عوامؿ الخمؿ في تأدية الوظيفة بما يتم

واليدؼ العاـ، فيما تمثمت أعمى قيمة لممتوسط الحسابي الترتيبي عند عبارة غياب دليؿ توجييي حقيقي 
وضمف فئة موافؽ مما يجسد غياب جانب ضبطي  9.12وبقيمة  ،لمبدأ العمؿ المؤسساتي الرقمي

 لممؤسسة الجامعية في الفضاء الرقمي ولا سيما أف الفضاء الافتراضي  يشيد غياب الآليات الضابطة
مف قوانيف، أخلاقيات لمممارسات عمى صعيد عدة وظائؼ، لتتمثؿ ثاني قيمة لممتوسط عند عبارة  لو

وفئة موافؽ أيف يتضح  3.72ور كرأس ماؿ في المؤسسة وضمف قيمة عدـ التجاوب ومقترحات الجمي
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لنا عدـ أخذ مقترحات ورأي الجميور كعامؿ أساسي ولعؿ ىذا ما يعيؽ تحقؽ مبدأ أساسي لمعلاقات 
 العامة وىو إحداث خمؿ عمى مستوى المدخؿ الحواري في عمؿ العلاقات العامة الجامعية.

ظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في أنشطة العلاقات تو  ضمف التكنولوجيةالمعوقات بروز  .14
ضمف فئة محايد   3.12، حيث تمركزت أغمب إجابات المبحوثيف عند قيمة المتوسط الحسابي العامة

مما قد يعكس عدـ إعطاء المؤسسة الجامعية تركيزا كبيرا ليذا النمط مف المعوقات كونيا تعرؼ أنيا 
أكبر المؤسسات في دوؿ أخرى، ولا سيما أف البيئة الخاصة في في مرحمة بطيئة في التحوؿ مقارنة ب

الاستخداـ معروفة ومحددة في إمكانيات استخداـ ىذه الشبكات عمى الرغـ مف أف ىناؾ اجتياد وجدية 
في تحقيؽ التحوؿ، ولقد تمثمت أعمى نسبة ضمف حدود المتوسط الحسابي الترتيبي  في عبارة عدـ 

وضمف فئة موافؽ مما يعكس  3.73والمقدرة قيمتيا  ،ف المؤسسة وجماىيرىاتفعيؿ الاتصاؿ الحواري بي
أف عدـ تفعيؿ الاتصاؿ الحواري بيف المؤسسة وجماىيرىا يعطينا قراءة  لنقص الحوار وفاعميتو كيدؼ 

 أساسي تطمح لو العلاقات العامة الجامعية .  
ؿ الاجتماعي في أنشطة بروز المعوقات المالية والتكوينية ضمف توظيؼ شبكات التواص  .31

، وانعكس ىذا مف خلاؿ تمركز إجابات المبحوثيف ضمف قيمة المتوسط الحسابي العلاقات العامة
مستوى المالي الوضمف فئة موافؽ مما يعكس أف توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى  3.73

مما يعيؽ تقدـ وىذا ب والتكويني  تحوؿ دونو عديد المعوقات  مثؿ غياب الدورات التكوينية والتدري
الموظفيف في الارتقاء بقدراتيـ، بالإضافة إلى العمؿ بعيدا عف التخصص إلى جانب غياب الميارات 

التوافؽ بما يسمح   الإدارية و الخبرة، مما يجعؿ المؤسسة في رغبة كبيرة لسد ىذه الفجوة وخمؽ ذلؾ
مف جانب آخر فتح فرص التكويف الأداء مف خلاؿ تسخير الجانب المالي لذلؾ و ويضمف تسييؿ 

ولقد تمركزت أعمى قيمة لممتوسط عند  ،أماـ  موظفييا للارتقاء بقدراتيـ وتسييؿ أداء وظائفيـ بنجاح 
ودراسة ولقد توافؽ ىذا  ،  وضمف فئة موافؽ بشدة،9.35 ػعبارة نقص التكويف والتدريب والمقدرة ب

لاتصال الحديثة في فاعمية العلاقات العامة هدى عثمان عبد الله حمد تحت عنوان" دور وسائل ا
مف خلاؿ  ،2014دراسة وصفية تحميمية بالتطبيق عمى الهيئة السودانية لممواصفات والمقاييس، 

 كما  توافؽ ىذا ،عدـ الاىتماـ بتدريب منتسبي العلاقات العامة خاصة في المجالات التقنيةرصدىا 
ف" واقع استخداـ العلاقات العامة لمواقع التواصؿ تبري سامية تحت عنوا الباحثة ودراسة الطرح

دراسة ميدانية تحميمية لمصفحة الرسمية لمجمع سيفيتاؿ  -الاجتماعي ودوره في تحسيف صورة المؤسسة
العلاقات العامة سواء أكانوا موظفيف  احيث كشفت أف  ممارسو  3131-3131 -يسبوؾاعمى موقع الف
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، حيث تمثمت %41.32إدارية، مينية، وحتى مالية، ممثمة  بنسبة أو أساتذة يعانوف مف عدة معوقات 
أغمب ىذه المعوقات حسب إجابات المبحوثيف في تداخؿ الصلاحيات المينية بيف الزملاء، غياب 
المختصيف في الاتصاؿ، غياب قاعدة بيانات الكترونية، مؤثرات بيئة العمؿ، نقص التجييزات إضافة 

 ،وكميا معوقات تعيؽ مسار عمؿ العلاقات العامة وتحقيقو لأىدافو ،إلى قمة عدد موظفي النيابة
شهد محمد توكل وكتدعيـ لوجود المعوقات في عمؿ العلاقات العامة توافؽ ىذا ودراسة لمباحثة 

دراسة –بعنوان" دور شبكات التواصل الاجتماعي في دعم أنشطة العلاقات العامة لممنظمات العامة 
فت عف وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف المعوقات التي تواجو حيث كش ،2018 -ميدانية

ممارسي العلاقات العامة واستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي، فيما تـ رصد أبرز المعوقات التي 
تواجو إدارة العلاقات العامة في استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي: نقص الموارد و الإمكانيات 

والتخطيط لأنشطة العلاقات العامة، النظرة القاصرة لمفيوـ العلاقات العامة مف  المتاحة، عدـ التنسيؽ
  قبؿ الإدارة.

 وضمف  رصد نتائج اختبار الفرضيات توصمنا إلى ما يمي :نتائج اختبارات فروض الدراسة :  -ب
إثبات فرضية استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في مجاؿ العلاقات العامة في جامعة  .31
لتسييؿ عممية الاتصاؿ التي تؤدي بدورىا إلى إيجاد التفاىـ والرضا بيف المؤسسة وجميورىا،  1باتنة

العلاقات العامة عمى تفعيؿ  والمحددة ضمف فئة موافؽ، مما يعني عمؿ  9.19وتحدد ىذا عند القيمة 
حيث ، 3.72سبؿ الاتصاؿ بيف الموظفيف عبر كؿ المستويات وضمف موافقة وبمتوسط حسابي 

العلاقات بيف  اىمت شبكات التواصؿ الاجتماعي في تسييؿ عممية الاتصاؿ وذلؾ مف خلاؿ تنسيؽس
 مختمؼ إدارات الجامعة،  وىذا يعزز ذلؾ التفاىـ السريع بيف المنظمة وجماىيرىا.

التأكيد عمى مساىمة شبكات التواصؿ الاجتماعي في بناء أنشطة العلاقات العامة في جامعة  .33
في تحقيؽ التكامؿ عمى مستوى عمميات التخطيط والتنظيـ والاتصاؿ والتنسيؽ  ويساىـ 11باتنة 

والمحددة ضمف فئة موافؽ( ،   3.71والتقييـ) تحدد ىذا مف خلاؿ أف  قيمة المتوسط الحسابي القيمة 
مما يؤكد عمى الدور الوظيفي لشبكات التواصؿ الاجتماعي، مف خلاؿ قياـ جياز العلاقات العامة 

بأنشطتيا عمى أكمؿ وجو والذي انعكس بدوره عمى الجانب العممياتي ليا، حيث توفرت   الجامعية
ليساىـ ىذا في تحقيؽ   ،سيولة وتطور في الأداء مما عزز تنسيؽ الجانب الاتصالي بيف الموظفيف

 البحث أنشطة العلاقات العامة مف وتكامؿ الوظائؼ ولا سيما بعد تحقؽ التنسيؽ بيف الوحدات 
 ط والتنظيـ والاتصاؿ والتنسيؽ والتقييـ، حيث سر ع استخداـ ىذه الشبكات مف أداء الوظائؼ .التخطي
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لاتجاه إثبات فرضية عمؿ العلاقات العامة عمى تعزيز الاتصاؿ التفاعمي والحواري ثنائي ا .33
مما يجسد لتفعيؿ   ،ضمف فئة موافؽ(  3.74) تحدد ىذا عند القيمة  ،1لتحقيؽ أىداؼ جامعة باتنة

،  تفاعمي بيف مختمؼ إدارات الجامعةوكذا تسييؿ الاتصاؿ ال ،صاؿ الحواري وتطويره بيف الجامعةالات
كركيزتيف أساسيتيف للاتجاه إلى استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي مف خلاؿ مساىمتيا في  

الجامعة تحقيؽ الاتصاؿ الحواري وتسييؿ التفاعؿ مما ساىـ في إحداث تبادؿ للأفكار والآراء بيف 
 وموظفييا وكذا الجماىير الخارجية .

تسييؿ عمؿ مختمؼ وسائؿ بعمى عمؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي  قبوؿ الفرضية القائمة .39
بقائيا عمى تواصؿ مع إدارة الجامعة، والتي تحددت عند القيمة  والمحددة ضمف فئة   3.73الإعلاـ وا 

موافؽ، مما يجسد أف ىناؾ تبادؿ معموماتي حوؿ الأحداث التي تمس الجامعة والمحددة، حيث 
لإعلاـ  سواء مف خلاؿ وضع ساىمت شبكات التواصؿ الاجتماعي بالإبقاء عمى التواصؿ مع وسائؿ ا

جدوؿ زمني لمختمؼ المناسبات والأحداث حيث أف شبكات التواصؿ ىي واجية لأخبار الجامعة أو 
وىذا يعكس حرص وسائؿ الإعلاـ عمى الاطلاع الدائـ عمى ما تقوـ بو تتبع أىـ الأحداث فييا 

قمية، وسيطا ىاما في فضاء المؤسسة الجامعية، حيث تتخذ مف جياز العلاقات العامة الجامعية الر 
 الشبكات لمتعرؼ عمى كؿ جديد يخص الجامعة .

ىي مف بيف أىـ المعوقات في توظيؼ شبكات التواصؿ فرضية أف المعوقات التكوينية إثبات  .35
والمحددة ضمف   9.11)تحدد ىذا عند القيمة  ،1جامعة باتنةبالاجتماعي في عمؿ العلاقات العامة 

ف المعوقات التكوينية والمالية والتي برزت مف خلاليا عبارة نقص التكويف فئة موافؽ(، مما يؤكد أ
تدعـ القوؿ والتأكيد عمى أف  3.27والتدريب، و عبارة بعيدا عف التخصص، وغياب الميارات بقيمة 

المعوقات التكوينية ىي مف أىـ المعوقات في توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي، كما يتدعـ ىذا مف 
أكبر توزيع لممتوسطات  لرصد أىـ المعوقات  ضمف إطار المعوقات التكوينية  حيث  خلاؿ تمركز

يعني تأكيد أف المعوقات ما ىذاوضمف فئة موافؽ،  3.73حظيت بأعمى قيمة لممتوسط محددة في 
التكوينية ىي أىـ معوقات توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي في عمؿ العلاقات العامة في جامعة 

،  1يؤكد عمى ضرورة السير نحو تطوير الأداء لموظؼ العلاقات العامة بجامعة باتنة  ، مما1باتنة 
شبكات التواصؿ التقنيات الاتصالية الحديثة ومف بينيا والعمؿ عمى  تدريب الموظفيف عمى استخداـ 

 ـ تسييؿ أداء الموظفيف  بكؿ الاجتماعي حتى يساىـ ىذا في امتصاص ىذه المعوقات  ومف ث
  .احترافية
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف مدة استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي ومتغير النوع   .37
 والسف والمستوى الدراسي والخبرة المينية

النوع؛ مما  صائية بيف مدة الاستخداـ ومتغيرتوجد علاقة ذات دلالة إح :إثبات الفرض الإحصائي - أ
تفاوت بيف اليعكس لنا  ومدة الاستخداـ   يدؿ عمى أف النوع لو دور فاعؿ وجوىري في تحديد
ة في وظيفة العلاقات العامة قد تمجأ لتوظيؼ يالجنسيف في الاستخداـ، كما أف النساء كوحدة وظيف

شبكات التواصؿ الاجتماعي لتسييؿ  أداء دورىا عمى أكمؿ وجو ولا سيما بعد رصد نسبة الإناث  
ومعرفتيا بيذه الوسائؿ كوف  اطلاعيايعكس اندماجيا  في المجاؿ مف خلاؿ  ىذابأنيا أكبر نسبة، 

 المجاؿ العممي وشروطو يفرض ذلؾ .
السف،  ائية بيف مدة الاستخداـ ومتغيرتوجد علاقة ذات دلالة إحص إثبات الفرض الإحصائي:    - ب

د يعود ذلؾ وقمما يدؿ عمى أف السف لو دور فاعؿ وجوىري في تحديد تعزيز مدة الاستخداـ، 
 لمسايرة تطور ىذه الشبكات لمدة طويمة .

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  بيف مدة الاستخداـ ومتغير الخبرة ؛  إثبات الفرض الإحصائي:  - ت
خبرة حيث تتيح لموظؼ في إطار مدة استخدامو  المما يدؿ عمى أف مدة الاستخداـ تعزز مف  

ىـ في تطوير أدائو، والتي لا نجدىا عند مستخدـ الميارات التي تسا مف حصرا كبيرا لمعديد
 الشبكات في مدة قصيرة .

رفض الفرض الإحصائي: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف مدة الاستخداـ ومتغير     - ث
المستوى التعميمي  مما يدؿ عمى أف متغير مدة الاستخداـ ىو متفاوت  بيف المستخدميف،  فيناؾ 

لتواصؿ الاجتماعي بحيز زمني أكبر، بمستوى دراسي أقؿ ولعؿ ىذا موظفيف يستخدموف  شبكات ا
نظرا لسيولة استخداميا لاحظناه في إطار استخداـ شبكات التواصؿ في مستويات مختمفة ما 

 .وتطمبيا تكوينا خاصا بعيدا عف المستوى التعميمي 
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 خاتمة 

في موضوع العلاقات العامة أصبح مجالا بحثيا متعددا، حيث أصبح تناول مفيوم  إن البحث

وظيفة العلاقات العامة في إطار العديد من المتغيرات ، وتحميل جوانب الارتباط  بيا، مما يعزز ضرورة 

الاقتراب من وصف ىذا الواقع ومقاربتو في إطار الأسس العممية وما يتطمبو البحث العممي، ومع 

تحولات التي أحدثتيا البيئة الرقمية ساىم ىذا في ظيور مفاىيم جديدة وواقع جديد لاحتواء العلاقات ال

العامة وفق المنظور المؤسساتي الحديث  وتحقيق التحول من البيئة الواقعية إلى البيئة الرقمية، أين تتحدد 

ورىا الفاعل في البيئة المؤسساتية أبعاد جديدة في فيم وظيفة العلاقات العامة ولا سيما من خلال حصر د

دور شبكات التواصل الاجتماعي في تفعيل أنشطة العلاقات   الجديدة ، أين فتح ىذا المجال لمبحث في

حيث كان الاندماج مع  ىذه التطبيقات نتيجة تأثر المؤسسات  ،العامة في المؤسسات الجامعية الجزائرية

وشبكات التواصل الاجتماعي الوعاء الحاوي لمطابع التواصمي  بالواقع الجديد و كانت العلاقات العامة 

لممؤسسة من خلال عرض أنشطتيا والاستثمار في ىذه التقنيات الحديثة لخدمة العمل المؤسساتي  ولا 

والتي   1جامعة باتنةاقتراب من أنموذج من الجامعات الجزائرية  لنا كانسيما  المؤسسة الجامعية، حيث 

الرقمنة في اتجاه انعكس بدوره عمى وظيفة العلاقات العامة بيا في قياميا بالأنشطة عرفت تحولا نحو 

يشكل ىذا الموضوع جانبا ىاما من حصر واقع العلاقات العامة الجديدة ولا سيما من خلال و الجامعية، 

ا بعد توجو أغمب المؤسسات إلى التجاوب مع ىذا التحول مم وخاصة وصف دورىا في البيئة الرقمية،

يساىم في  توسيع مجال أنشطتيا  وبالتالي استقطاب أكبر عدد من الجماىير والذي يسير في الأخير إلى 

 ومن الناحية الإدارية  حيث تعتبر العلاقات العامة وظيفة حيوية تشكيل صورتيا الذىنية الإيجابية لدييم،

الحديثة تطبيقات التكنولوجيا  ستخدام، كما أن ىناك حاجة وظيفية لامع مختمف المؤسسات التفاعليتم 

لموصول تعزيز دورىا وضمان فعاليتو صبحت ضرورة ممحة في عمل العلاقات العامة بيدف أوالتي 

العلاقات  احتواء مفيوم حيث اسيمت شبكات التواصل الاجتماعي في  تسييل العممية الاتصالية، بيدف

 مما أسيم في تحوليا السريع .ضفت عمييا الكثير من التطورات أفي المؤسسات الجامعية و  الرقمية العامة
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الرقمية مظيرا جديدا في التفاعل المؤسساتي و لا سيما بعد ظيور  لقد أصبحت العلاقات العامة 

أين اتجيت أغمب المؤسسات وبالتحديد المؤسسة الجامعية إلى   ،وانتشار شبكات التواصل الاجتماعي

م بعديد الأنشطة ولا سيما في إطار توظيفيا عمى مستويات عدة ىادفة بذلك الاعتماد عمييا في القيا

 المؤسسة الجامعية كواجية لمتعميم العالي والبحث العممي  استقطاب جماىيرىا المختمفة، وباعتبار أن 

 الوظيفة الاتصالية لمعلاقات العامة والاتصال المؤسساتي التنظيمي لمجامعة ، فيي تسعىفضاء لاحتواء و 

إلى  تجسيد حضورىا وفق المنظور الحديث بما يحتم عمييا الأخذ بيذه الوسائل وتبنييا في كل أنشطتيا 

مما قد يساىم في تفعيل دورىا الاتصالي، فمع التحولات المتسارعة  والميزات التي تحققت  من الاندماج 

ن شبكات  التواصل والأنشطة  مع ىذه التطبيقات انعكس ىذا عمى الدور ونشأت تمك العلاقة الترابطية بي

الذي بدوره احتوى  فضاء الجامعة عمى الاتصال الشبكيالخاصة بالعلاقات، وىذا تحقق مع انفتاح 

استحداث  وسار ىذا نحو لتحقيق الخدمة عبر الفضاء الإلكتروني، عرف تحولا و  كاديميالأفضاء ال

، مما استدعى من الجامعة حاجتيا ليذه وظيفة العلاقات العامة عمى مستوى ىيكمتيا الرقمية الجديدة

يقدم رؤية لتجمي ىذا الدور وقياسو في  والوسائل،  من خلال التعريف بأنشطتيا عمى موقعيا، وصفحاتيا 

تحقيق التحول إلى البيئة الجامعية الرقمية تم حصر لالبيئة الرقمية، وفي ظل تتبع البحث عن ىذا الدور 

  ىذا  11ي  تفعيل أنشطة العلاقات العامة الجامعية في جامعة باتنة دور شبكات  التواصل الاجتماعي ف

تمظير لقراءة ىذا الدور من خلال تمثل ىذه الشبكات كآلية ىامة في ضوء التمظير يعطينا ما

الحوار (، التمظير  العممياتي ) الأنشطة (،  التكنولوجي )استخدامات شبكات  -الاتصالي ) التفاعمية 

، حيث برز ىذا الدور من خلال  مظاىر ىامة  احتوتيا البيئة الرقمية  لجامعة  يفة (التواصل في الوظ

استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في مجال العلاقات برز ىذا الدور أيضا من خلال  و 11باتنة 

 لمسير نحو العمل نشطة عمميات العلاقات العامة أفي بناء  ،  وحصر مدى مساىمتياجامعةالالعامة في 

في  بناء العلاقة مع وسائل الإعلام عمى العالم الخارجي ولا سيما في  للانفتاحالأىداف عمى تحقيق 

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العلاقات  وجود معوقات فيمن ، وعمى الرغم 1جامعة باتنة

شطة الجامعية حرصا من الجامعة  إلا أن ىذا لا يقصي دورىا في جل الأن  11العامة في جامعة باتنة

 عمى السير في إطار ما يساىم في تحقيق رؤيتيا الإستراتيجية .
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إن الرؤية الاستراتيجية لدور شبكات التواصل الاجتماعي من خلال تفعيل دور العلاقات العامة       

ىناك تحول  بطيء لبيئة ورصد ىذا الدور والمؤثرات المرتبطة بو ولا سيما أن  تعتبر ركيزة أساسية  لتتبع 

ت معالمو جممة من المعوقات التي تعيق مسار ىذا والذي أرس العلاقات العامة الرقمية في البيئة العربية، 

التقدم  كما يفتح ىذا المجال للاستفسار عن حدود الامتداد بين العلاقات العامة الرقمية و الواقعية )تكامل 

العمل بما يتطمبو و التوصيات الآتية ىذا الواقع في ضوء حصر أو  اختلاف( ، مما يسير بنا لاحتواء 

المنظور الجديد لمعمل المؤسساتي الذي يرسخ القراءة الاستشرافية لمعلاقات العامة الرقمية كوظيفة قارة 

 في المؤسسة .

 العميا  .دعم وظيفة العلاقات العامة الاتصالية  باعتبارىا الوظيفة القارة وىيكمتيا مباشرة بعد الإدارة  -

تخصيص مجال واسع من الدورات التدريبية والتكوينية لموظفي العلاقات العامة، مع التشجيع لفتح  -

معاىد لتحقيق الاحترافية في الأداء، كما التأكيد عمى توظيف المؤىمين ولا سيما المكونين في تخصص 

 العلاقات العامة  والاتصال .

العلاقات العامة الجامعية الرقمية يساىم في تحديد أطر الحرص عمى ضرورة بناء دليل توجييي لعمل  -

 ،كما يحوي الآليات الضبطية لمممارسة الوظيفة ولا سيما  فيما يخص ) التعامل ،العمل وأخلاقياتو

 حماية السمعة الالكترونية لمجامعة...( التوجيو، الإرشاد،

يكون وعاء أكاديمي من خلال  تعزيز دور باقي الشبكات مثل اليوتيوب ومحاولة استثماره في أن  -

بأن يكون فضاء و قناة خاصة   ؛ة، والتعريف بفضاء الجامعةأرشفة المحاضرات، والشروحات لمطمب

 لاحتواء كل الأنشطة  الجامعية ولا سيما الفضاء التعميمي  ليا .

عدة  المعمومات وعمىمختمف  بيانات فيياقاعدة  للاتصال تحويأزمة  تكوين خميةالعمل عمى  -

 جنبيا بأقل الأضرار.تومحاولة  المؤثرات،الجامعة عمى استعداد تام بمختمف  مستويات يجعل

 طبيقات اليامة ولا سيما من خلالالحرص عمى توسيع أفاق استخدام لنكدان باعتباره واحد من الت -

 يا .والاستفادة من العديد من الخبراء في مجال الادارة بشتى مجالاتوظيفتو ذات البعد المؤسساتي 
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دعم الفضاء البحثي عمى مستوى عمل العلاقات العامة، وجعل من البحوث قاعدة أساسية في عمل    -

 العلاقات العامة، تقدم واقعا لاحتواء وظيفة العلاقات العامة الجامعية .

الحرص عمى إنشاء مراكز ىامة  لقياس اتجاىات وأراء الجماىير المؤسساتية عمى غرار مركز قياس   -

الرأي العام،  تكون فضاء لاحتواء الجماىير ومسح وجيات النظر الخاصة بيا، ولا سيما في ضوء 

 .الجامعيةميزة التفاعمية والتي تتيح التجاوب السريع مع أنشطة وبرامج المؤسسة 

من خلال انتياج سياسة الانفتاح والاحتكاك بيا عبر ال الاستثمار أمام المؤسسات الصديقة فتح مج  -

تحقيق الدعم  من في حيث يساىم ىذا الانفتاح عمى العالم الخارجي  شبكات التواصل الاجتماعي، 

  -خلال حصر علاقات مع ىذه المؤسسات في ضوء امتيازات عدة مثل : توفير العتاد والإمكانيات 

 عمل.عقود –التربصات 

إنشاء فضاء إعلامي مرقمن مثل الإذاعة الجامعية كمنصة رقمية مفتوحة تفتح فرصا عبر صفحاتيا   -

 المتخصصين والمحترفين. الأساتذةلمطمبة عمى مستوى التكوين والتدريب ،  كما يقوم عمييا طاقم من 

تدعيم التظاىرات  العممية عمى المستوى الرقمي ، وتحقيق الامتداد ليا انطلاقا من الحضور الواقعي   -

 مما يتيح توسيع كبير وانتشار ليذه التظاىرات عمى المستوى الوطني والدولي.

الحرص عمى تعزيز حضور العلاقات العامة الرقمية من خلال مجمة رقمية تعطي قراءة لواقع   -

، وتفتح  فضاء حواري مع القائمين عمييا، كما أنيا ترصد  أخبار الجامعة، وتكون جامعيةالمؤسسة ال

 بيذه  واجيو عمى النشاط الجامعي وآفاقو.

جي لمعلاقات العامة في المؤسسة من خلال العمل في قالب تكاممي يتيح تفعيل يتعزيز الدور الاسترات  -

 معية  والمحققة ليا.كل الاستراتيجيات  الداعمة لرؤية المؤسسة الجا
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 الممحق الأول

 

 عدد العبارات المؤشرات بعادالأ
  استخدامات شبكات التواصل

الاجتماعي في عمل العلاقات العامة 
 1بجامعة باتنة

 مسايرة التقنيات الحديثة  -
 تسهيل عممية الاتصال  -
 مواجهة الظروف الاستثنائية -
 آلية في إعداد برامج العلاقات العامة -

 
11 
 

 نشطة الخاصة بعمميات العلاقات الأ
 1جامعة باتنةالعامة في 

 حث بنشطة خاصة بالأ -
 نشطة خاصة بالتخطيط أ -
 نشطة الخاصة التنظيم أ -
 الاتصال ،نشطة التخطيط أ -
 التقويم ،نشطة التخطيطأ -

 
 
13 

  توظيف شبكات التواصل الاجتماعي
 لتحقيق أهداف العلاقات العامة الجامعية

 تحقيق التفاعمية والحوار -
 ستراتيجية اتصالية فعالةإتحقيق  -
 الصورة الذهنية وسمعة حسنة بناء -

 لجامعةعن ا
 دارة الحملات الرقمية إ -
 زمة دارة مراحل الأإ -

 
13 
 

  توظيف العلاقات العامة الجامعية
لشبكات التواصل الاجتماعي في بناء 

 العلاقة مع وسائل الإعلام .

 علام المطبوعة وسائل الإ -
 علام المسموعة وسائل الإ -
 علام السمعية البصرية وسائل الإ -
 علام الرقمية وسائل الإ -

 
 
11 

  معوقات توظيف شبكات التواصل
 الاجتماعي في عمل العلاقات العامة

 دارية إمعوقات  -
 معوقات تكنولوجية  -
 معوقات مالية  -
 معوقات تكوينية  -

 
11 
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 الممحق الثاني

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 01جامعة باتنة 

 نسانية والاجتماعيةال عموم الكمية 

 علام والاتصال وعمم المكتباتعموم ال قسم

 اتصال وعلاقات عامةتخصص 

 ادة دكتــــــــــــــــــــــــوراهـــــــة نيل شيــــــــــار أطروحـــــــفي إط ستمارة استبيــــــــــــــــان لموضــــــــــــــــوعا

 : ـــــبـ ةـــــموسوم 
 

في المؤسسات الجامعية دور شبكات التواصل الاجتماعي في تفعيل أنشطة العلاقات العامة  
 الجزائرية

 -01-ةجامعة باتنبدراسة ميدانية  

 

                               سمير رحماني  /د.أ :تحت اشرافإعداد الطالب: ىارون جفال 

والتي  ،للإجابة عمييا أسئمة ىذا الاستبيانضع بين أيديكم التحية، يسعدنا أن ن تمام بعد أداء 
دور شبكات التواصل الاجتماعي وتفعيل أنشطة العلاقات العامة  "نيدف من خلاليا البحث في

كم عمما  طونحي ،نسعد بتجاوبكم معناالتي تَم اختيارىا  العينة ، ولأنكم"1"الجامعية في جامعة باتنة
 وحدود ما يتطمبو البحث العممي .   أن المعمومات المحصل عمييا ىي في إطار 

  - مع خالص تشكراتنا  -                                                          

 ( في الخانة المناسبة.xملاحظة: يرجى وضع علامة )  -
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 2021/2022:السنة الجامعية

 :البيانات الشخصية 
 أنثى        ذكر     النوع: -1
 فما فوق 41من          40-31من  -        30 -20من  :السن -2
 ثانوي         جامعي         دراسات عميا  : المستوى الدراسي -3
 سنوات  10كثر من أسنوات        10لى إ 5من  سنوات        5قل من أ: المينية الخبرة -4
 تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي: منذ متى  -5

 سنوات 10كثر من أ -سنوات         10إلى  5من  -      سنوات  05قل من أ -

 .ىم شبكات التواصل الاجتماعي التي تستخدمياأ .6

وافق أ ارةـــــــــــــــــالعب
وافق ألا وافقألا محايد وافقأ بشدة

 بشدة

      الفايسبوك .1

      تويتر .2

      يوتيوب .3

      انستغرام .4

      وات ساب .5

      لينكدان .6

      قوقل+ .7

      تمغرام .8

      أخرى .9
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 بجامعة  العلاقات العامة استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في عمل :المحور الأول

 .1باتنة

وافق أ ارةـــــــــــــــــالعب
وافق ألا وافقألا محايد وافقأ بشدة

 بشدة

      مواكبة التطورات التكنولوجية المستحدثة. .1

المؤسسات إلى البيئة الافتراضية  تحول .2
 .وانحصار العمل في الرقمي فقط

     

دمج أنشطة جديدة لمعلاقات العامة في ظل  .3
 ا.اكتشاف تقنيات جديدة أكثر تطور 

     

تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي في  .4
 البحث لمحصول عمى المعمومات.

     

لتعزيز الاتصال والتواصل ) التفاعمية( بين  .5
 الجامعة وجميورىا.

     

تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي لنشر  .6
 .أخبار و أحداث بالجامعة

     

تقييم ردود  وتجاوب الجماىير وتعميقاتيم  .7
 عمى أنشطة المؤسسة.

     

      .لتقديم مقترحات بالنسبة للإدارة العميا .8

تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي لنشر  .9
 مختمف القوانين والتعميمات الجديدة.

     

التعريف ببرامج العلاقات العامة عمى  .10
 .المستوى المحمي والوطني

     

لتطوير أداء إدارة العلاقات العامة في  .11
 .المؤسسة الجامعية

     

     تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي  .12
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 والابتكار . الابداعروح ع ـــــشجيل

تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي في  .13
 .التخطيط لبرامج العلاقات العامة

     

 ة العلاقات العامة عبر عمميات ـــــأنشط في توظيف شبكات التواصل الاجتماعي :المحور الثاني
 .1باتنةفي جامعة   ال، التقويم(ـــــم، الاتصــــالتنظي ط،ــــالتخطي ،ثــــــالبح)

وافق أ ارةـــــــــــــــــالعب
وافق ألا وافقألا محايد وافقأ بشدة

 بشدة
يل كافة البيانات الواردة والصادرة مجمع وتح .14

 .عن المؤسسة
     

تعمل العلاقات العامة عمى تطوير البحث  .15
 .العممي وتعزيز جودتو

     

وسع أالمؤسسة ونشرىا عمى  انجازاترصد  .16
 .نطاق

     

      المؤسسة.كل ما ينشر عن  متابعة .17

 لمتعرف واجية الجامعية العامة العلاقات .18
 .وأبحاثيا ةالجامع عمى

     

العلاقات العامة مصدر معموماتي للأخبار  .19
 .والمستجدات الجامعية

     

نشطة والبرامج الاتصالية تخطيط الأ  .20
 .لمجامعة 

     

      .حداث الخاصة لمجامعةتخطيط وتنظيم الأ .21

      .دارة التحديات المعاصرةالتخطيط ل .22

      .نشطة والبرامج تنفيذية للأ رزنامة بناء  .23

      .زمات الجامعية دارة الأ التخطيط ل .24
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شراف عمييا تنظيم المؤتمرات الصحفية وال .25
. 

     

قامة ضيوف المؤسسة ا  تنظيم استقبال و  .26
 .الجامعية 

     

       .تنظيم المناسبات الخاصةل عدادلا .27

تنظيم حملات تحسيسية وتوعية في  .28
 .ؤسسة الجامعيةمال

     

       .برامج الاتصال إدارة .29

      .دارة عمميات التفاوض إ .30
      .دارة كافة مواقع المؤسسة الجامعيةإ .31
تعمل العلاقات العامة عمى إنتاج مواد  .32

ومنشورات لتغطية الأحداث الجامعية والتظاىرات 
 .العممية

     

تعمل العلاقات العامة عمى تفعيل سبل  .33
 .الاتصال بين الموظفين عبر كل المستويات

     

تعمل العلاقات العامة عمى تعزيز الحوار  .34
 .المؤسساتي

     

تعمل العلاقات العامة الجامعية عمى ربط  .35
 .أخرى الجامعة بجامعات

     

تعمل العلاقات العامة عمى تسييل الاتصال   .36
 .بكل اتجاىاتو

     

علام التواصل مع الصحفيين ووسائل ال .37
 المختمفة.

     

عداد ردود عمى ما قد ينشر من قضايا إ .38
 الجامعية.تتعمق بالمؤسسة 

     

تعمل العلاقات العامة عمى تقويم البرامج  .39
 .والأنشطة بما يتوافق ورؤية الجامعة
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تجاىات الرأي لدى جماىير الجامعة اقياس  .40
 .عمالياأو 

     

دراسة رغبات واحتياجات جماىير المؤسسة  .41
 .الجامعية

     

دارات الجامعة إتنسيق العلاقات بين مختمف  .42
 .والتكامل  لتحقيق الانسجام 

     

تظير العلاقات العامة بمظير الاستشاري  .43
 .لمسير عمى الشؤون الجامعية وتطوراتيا

     

 1في جامعة باتنةتوظيف شبكات التواصل الاجتماعي لتحقيق أىداف العلاقات  :المحور الثالث. 

وافق أ ارةـــــــــــــــــالعب
وافق ألا وافقألا محايد وافقأ بشدة

 بشدة
الجامعة تفعيل الاتصال الحواري وتطويره بين  .44

 .وجميورىا
     

رات ادإبين مختمف  التفاعمي تسييل الاتصال .45
 .الجامعة

     

المؤسسة الجامعية بجميورىا في كل  ربط .46
 وقاتالأ 

     

      .المؤسساتيالاتصال عمل تحقيق مرونة في  .47
      .تطوير العلاقات بين العاممين في المؤسسة .48
تيسير الحصول عمى المعمومات من خلال  .49

 .التعميقات
     

      نشر ثقافة المشاركة. .50
لمحفاظ عمى معايير الثقافة الاتصالية في  .51

 المؤسسة.
     

العمل عمى عدم الخروج عن  اليدف العام  .52
 لمجامعة.

     

      تكوين رأي عام يتوافق ورؤية المؤسسة. .53
      .تعزيز الصورة الذىنية اليجابية لممؤسسة .54
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      .تعزيز الثقة بين الجامعة وجماىيرىا  .55
      .دعم توثيق المعمومات بالصور، الفيديو .56
      .داخل منظومة العمل الواحد دماج الموظفينإ .57
      .الحفاظ عمى سمعة المنظمة .58
      .يجابية في الجامعةخمق المنافسة ال .59
      .التشجيع عمى تقديم وجيات النظر المختمفة .60
      .في المؤسسة  لتحقيق التوافق بين المصالح .61
التشجيع عمى المساىمة في الحملات  .62

 .داخل الجامعة  التطوعية
     

ع عمى المساىمة في الحملات يالتشج .63
 .التحسيسية بين جماىير الجامعة 

     

      .المساىمة في حملات المسؤولية الاجتماعية  .64
ىداف الجامعة أتساىم في وضع وترتيب  .65

  .بفاعمية
     

تعزيز روح الانتماء لدى الجميور الداخمي  .66
 .لمجامعة

     

تحقيق التكيف والاستعداد لمواجية كل  .67
 .الصعوبات التي قد تتعرض ليا المؤسسة

     

      .تفادي وقوع أزمات في المؤسسة .68
      .زمات استغلاليا كقاعدة بيانات لتسيير الأ  .69
       .زمةثناء الأ أتفنيد الشائعات وتكذيبيا  .70
      .زمات ثناء الأ أالتواصل مع الجماىير  .71
      .زماتراء الجيور بعد الأ أاستطلاع  .72
      .زمةبراز صورة الجامعة بعد الأ وا  قياس النتائج  .73
      .لتسييل مسار الخطط الستراتيجية لمجامعة .74

توظيف العلاقات العامة الجامعية لشبكات التواصل الاجتماعي في بناء العلاقة مع  :المحور الرابع
 .1في جامعة باتنة العلاموسائل 

وافق ألا وافقألا محايد وافقأوافق أ ارةـــــــــــــــــالعب
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 بشدة بشدة
بمختمف تظاىرات  يةعلاموسائل الالعلام إ .74

 .الجامعة
     

وضع جدول زمني لمختمف المناسبات  .75
 .حداث بالجامعةوالأ

     

تغطية وسائل العلام لأنشطة المؤسسة  .76
 .الجامعية

     

في تعزيز  الاستعانة بالوسائل العلامية  .77
 .الاتصالات الخارجية لممؤسسة

     

تحسين صورة لالعمل كوسيط استراتيجي  .78
 .المؤسسة

     

التبادل المعموماتي حول الأحداث التي تمس   .79
 .المؤسسة 

     

      .علام لقضايا تيم المؤسسة توجيو وسائل ال .80

التعريف بالكيان المؤسساتي من خلال المواد   .81
 .المنتجة من قبل جياز العلاقات العامة

     

التعاون في تحقيق التوافق في المصالح بين   .82
 .جماىير المؤسسة

     

تقديم شروحات حول رؤية المؤسسة والترويج   .83
 .إعلاميانشطتيا لأ 

     

تكوين محتوى الشبكات الاجتماعية في  توظيف .84
 .علامية لمصحف إمادة 

     

فديوىات شبكات التواصل  استغلال صور و .85
 .الاجتماعي الجامعية 

     

      عادة نشرىا .ا  مشاركة المضامين و  .86

      استغلال التقنيات الحديثة كالبث المباشر. .87
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في  العامةات التواصل الاجتماعي في عمل العلاقات ــــات توظيف شبكـــمعوق :الخامسور ــالمح
 .1جامعة باتنة

وافق أ ارةـــــــــــــــــالعب
واألا محايد وافقأ بشدة

 فق
وافق ألا

 بشدة
      صرامة القوانين بالمؤسسة. .88
      الرقابة الصارمة ونقص التحفيز. .89
غياب دليل توجييي حقيقي لمبدأ العمل   .90

 المؤسساتي الرقمي.
     

المؤسسة عدم تفعيل الاتصال الحواري بين  .91
 وجماىيرىا.

     

      عدم تحديث المواقع الخاصة بالمؤسسة. .92
      صعوبة الوصول إلى حساب المؤسسة. .93
عدم التحكم في استخدام شبكات التواصل  .94

 الاجتماعي .
     

نقص ميزانية المؤسسة )لتغطية احتياجات   .95
 المؤسسة من عتاد وشبكة ووسائط متعددة(.

     

الروح الجماعية والمشاركة بين موظفي  غياب .96
 المؤسسة.

     

عدم التجاوب ومقترحات الجميور كرأس مال في  .97
 المؤسسة .

     

      غياب الميارات الدارية ونقص الخبرة. .98
      العمل بعيدا عن التخصص. .99

      نقص التكوين والتدريب. .100
 

 


