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Résumé :
Ces dernières années, plusieurs organisations ont appliqué de nouveaux systèmes 

administratifs pour améliorer leurs méthodes de gestion. Parmi ceux-ci, les systèmes les 
plus utilisés, on trouve le système de management de la qualité ISO 9001, le système de 
management environnemental ISO 14001 et le système de management de la santé et la 
sécurité au travail OHSAS 18001. Cependant, l'absence de norme du système de 
management intégrée de la qualité, l'environnement, la santé et la sécurité au travail, 
beaucoup de recherches théoriques et appliquées ont été réalisées pour faciliter 
l'intégration des systèmes de management précédents en un seul système. En 
conséquence, cette recherche vise à identifier le concept du système de management 
intégrée et ces étapes d'application, en plus de souligner son importance pour répondre 
aux attentes et aux besoins des parties prenantes, Il vise également à identifier les 

Mots-clés: système de management de la qualité ISO 9001, système de management 
environnemental ISO 14001, système de management de la santé et la sécurité au travail 
OHSAS 18001, système de management intégrée.
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