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 شـــــــــكر وعرفــــــان

 ٔأٌأ أضع المىطات الأخيرٚ لهرا العىن المتٕاضع، 

 لا ٖفٕتني أُ اشكس الله تبازك ٔتعالى أٔلا ٔأخيرا 

 العىن،فممْ الحىد ٔالمٍٛ أُ ودٌ٘ بالقٕٚ ٔالعصيمٛ لإنجاش ِرا 

 كىا أتٕجْ بالشكس الجصٖن ٔعىٗق التقدٖس ٔالعسفاُ الجىٗن 

 إلى الدكتٕز: لمٕش٘ طلاه الرٙ تفضن بالإشساف عمٜ ِرا العىن،

 فتٕجّٗاتْ ٔوقترحاتْ القٗىٛ التي أضاءت ضبٗن البحث 

 .الظسٔفٔضاِىت في انجاش الأطسٔحٛ في أفضن 

 ٔلا ٖفٕتني أُ أتقدً بجصٖن الشكس ٔالاوتٍاُ 

  الأضاترٚ أعضاء لجٍٛ المٍاششٛ كن بامهْ إلى

 عمٜ شبٕلهي وٍاششٛ ِرٓ الأطسٔحٛ ٔإجاشتّا.

 ٔالتقدٖس ٔالاوتٍاُكىا أتٕجْ بخالط الشكس 

 إلى الدكتٕز لطسش محىد لما وٍحني وَ جّد ٔٔشت ٔتٕجّٗات 

 ٔإزشادات ٔدعي لإنجاش ِرٓ الأطسٔحٛ.

 ٌضحا أٔ عٌٕا كىا أتٕجْ بالشكس إلى كن وَ ضاعدٌ٘ أٔ شدً ل٘ 

 أٔ دعٕٚ أٔ إزشادا وَ شسٖب أٔ وَ بعٗد لإكىاه ِرٓ المركسٚ.

 



 داءــــــــــــــــالإه

 

 إلى شسٚ العين، إلى وَ جعمت الجٍٛ تحت شدوّٗا 

 إلى وٍبع الحب ٔالعطاء التي ِٔبتني كن ش٘ء 

 إلى أغمٜ إٌطاُ أو٘ الحبٗبٛ حفظّا الله

 الصواُ في حضَ وٍٗع إلى السجن العظٗي الرٙ كاُ ودزضٛ 

 الرٙ لطالما اتكأت عمْٗ ٔوٍحني القٕٚ ٔالعصً،  إلى ضٍدٙ

 جن تعمٗى٘، أإلى صاحب الضبر الجىٗن الرٙ أفٍٜ حٗاتْ وَ 

 عص إٌطاُ أب٘ العصٖص حفظْ اللهأإلى 

 إلى الصٔجٛ الفاضمٛ ٔاحٛ الأواُ ٔالٕفاء ٔالخير...

 ا اللهىٙ حفظّاابٍت تينالغالٗتين إلى المؤٌط

 لى وَ ِي دعى٘ ٔضٍدٙ في ِرٓ الحٗاٚ إلى وَ لٕلا ٔجٕدِي لا طعي لمحٗاٚ، إ

 في السحي الرَٖ ٖدخمُٕ القمب بلا اضتئراُ، إلى شسكائ٘

 إلى أخ٘ ٔأخٕات٘ 

 إلى زٔح جدت٘ تغىدِا الله بسحمتْ الٕاضعٛ

 إلى كن وَ لم تحىن أمهاؤِي وركست٘ ٔلم تٍطاِي ذاكست٘

 لعىن المتٕاضعاِدٙ إلّٗي جمٗعا ثمسٚ ِرا ا
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Abstract 

Considering the updates that modern public and private organization witness, it has 

become necessary to reach a solution regarding the management model and adopt the 

principles of administrative ideology based on competencies. In fact, the success and 

prosperity of organizations largely depends on their dynamism and adaptation ability to 

different environmental conditions. On one hand, and for the competency-based method that 

allows acquiring competitive distinctions. On the other hand, the public ones can achive its 

organizational effectiveness through the capability to respond to different challenges and 

obstacles. 

Being one of the most significant interests of researches over the past several years, 

this study aims to build an effective and modern administrative competency based method. 

This latter should be a typical strategy that intends to develop and refine concepts and plans 

in a manner which would ultimately lead to the creation of a cooperative crisis management. 

This method is therefore fundamental as it also helps the organizations keep open up to the 

external world that would serve the organization as a whole. This human resources 

management method was first adopted since the early eighties of the previous century. It 

was first arose as a separate set of experiments to support the significant needs for skiled 

workforce. Therefore, it was important to establish new industrial labor regulations and 

systems being tasted in some industrial workshops. The actual implementation of this 

management strategy has started beginig 2004 when organizations have been depending on 

existing laws ti run and design a system that is based on a legal formework, eliminating the 

structural actions and procedures. In Algeria, this method was first adopted since 1995 

shifting from performance based method to competency based one. 

Based on the conventional management techniques adopted in Algerian organizations 

that don’t respond to contemporary challenges, a case study was conductrd on some public 

organizations in Batna. The study aimed to clarify the extent to which the public 

administration was perceiving the crucial significance of this modern method in managing 

the human resources. Overall, it may be said that the specifity of local communities sector-

being a non-profit sector- makes it difficult to adopt competency –based principles as a 

mechanism to achive administrative prosperity. Also, the basic laws of the public service do 

not consist with the dynamism adopted by the competency- based method

  



Résumé : 

    Pour que les institutions publiques et privées se modernisent et adoptent la compétitivité 

avec les autres organisations il leur convient et dans la perspective des nouveaux 

changements connus dans le monde de la technologie de mettre en valeur et d’adopter des 

tendances et des principes de la gestion moderne qui seront basés sur les compétences car 

sans compétences ces institutions demeurent toujours inscrites et stagnent dans le monde de 

l’archaïsme. Les compétences sont primordiales voire vitales, leur application sur le terrain 

contribue au relevé des défis, de se préparer aux changements et de réaliser le 

développement administratif estompé. 

        Les chercheures contemporains s’acharnent contre ces objectifs (changement, relevé 

les défis, développement administratif) pour asseoir (mettre en place) et construire un style 

de gestion contemporain fondé essentiellement sur les compétences qui facilitent une bonne 

gestion administrative, notamment dans le domaine du management (organisation) 

considéré comme un point stratégique qui permet l’organisation et la conduite vers 

l’ouverture sur l’environnement externe ce qui facilite l’intégration dans l’économie de la 

connaissance grâce â un investissement fiable et  réfléchi des ressources humaines prises en 

charge totale et doté d’une forte formation. 

      La mise en vigueur de ce modèle de gestion des ressources humaines a vu le jour dans 

les années 1980 du siècle dernier. Il représente un groupe d’expériences distinct afin de 

répondre aux besoins de flexibilité de la main d’œuvre, De nouveaux systèmes de travail ont 

été testés dans des ateliers industriels. L’application réelle de ce type de management a 

débuté durant l’année 2004. Les institutions s’appuient sur les lois pour gérer les 

compétences tout en éliminant les procédures structurelles. En Algérie l’année 1995 est 

décisive car elle a permet le passage de l’approche basée sur la performance, les 

compétences et l’abandon de tout ce qui est structurel et traditionnel. 

      Et sur la base de la réalité organisationnelle des organisations publiques algériennes et 

des méthodes administratives approuvées qui se caractérisent par un caractère traditionnel et 

qui ne répondent pas aux défis émergents dus aux restrictions administratives, structurelles 

et organisationnelles, une étude de cas a été menée sur les organisations publiques à un 

échantillon de collectivités locales dans la wilaya de  Batna pour clarifier dans quelle 

mesure l'administration publique prend conscience de l'importance de cette méthode 

moderne. La gestion des ressources humaines qui se concentre sur les compétences pour 

parvenir au développement et provoquer un saut qualitatif dans le développement 

administratif en particulier et un développement global en général, pour arriver à terme à ce 

que la particularité du secteur des collectivités  locales en tant qu'avantage à but non lucratif 

et compétitif soumis au système de la fonction publique rend difficile l'adoption des 

principes de gestion des compétences comme mécanisme pour réaliser le développement  

administratif, les cadres organisationnels et managériaux de la fonction publique, qui 

dépendent des lois fondamentales générales et privées, ne sont pas conformes aux principes 

de la gestion par compétences basée sur la flexibilité et le dynamisme de la gestion. 
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éme

 édition, Paris, 2013, p36. 

 التسٌٌر التنبئً للوظائف والكفاءات

 محفزات قانونٌة وتسٌٌرٌة



 

79 

                                                             
(1)

- Dejoux, Les Compétences Au Cœur De L'entreprise, op.cit., p150. 



 

80 

mibilité

restructurationانٍٓكهح

ISO

stagnante

 Cécile Dejoux, Dietrich Anne, "Management des compétences: le cas de 

Manpower", Paris : Pearson réduction, 2006. P60.



 

81 

Management des équipes

profils identique

                                                             



 

82 

Source: Anne Le Bars, Innovation sans recherche : les compétences pour innover dans 

les PME de l’agro-alimentaire, (thèse doctorat en économie Appliqué, Université  Pierre Mendés, 
France, 2001), p102. 

                                                             

 

 

 

 



 

83 

 ٌؤدي 

 

 ٌؤدي                                                 ٌسمح            

  

 ٌؤدي                                                                   

 

Source: Jean Pierre Helfer, Michel Kalika, Jacques Orsoni,Management: stratégie et 

organisation, 4
eme

 édition, Librairie Vuibert, 2002, p391. 

                                                             

التعلم 

 التنظٌمً

معرفة كٌفٌة تطوٌر اسالٌب 

  التعلم للحصول على الكفاءات

معرفة كٌفٌة تجدٌد وإنشاء 

 الكفاءات

معرفة كٌفٌة المحافظة 

 على الكفاءات وتطوٌرها

مواجهة التغٌٌر السرٌع فً 

 المحٌط

زٌادة الاستفادة من الكفاءات فً 

 لمٌزةتحسٌن ا

 تقلٌل سٌاسات تسرٌح العاملٌن
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85 

 انًطهت انخبيص: انًحذداد انزُظًُُخ انًؤثرح فٍ الإدارح ثبنكفبءاد

P Druker

                                                             

 
(4)

- Oliver Meire, Management interculturel, Paris : Dunod, 2004, p17. 
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(5)
- Michel Porter, L’avantage concurentiel, paris: Dunod, 2004, p16. 



 

87 

                                                             



 

88 

 انهُكم انزُظًٍُ انًلائى لأضهىة الإدارح ثبنكفبءاد  ثبنثب:

                                                             



 

89 

                                                             

 



 

90 

(Tolman وLewin) 
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 نتائج المستوى الثانً                                                                     نتائج المستوى الأول  

 تب حافز الرا    

 حافز الترقٌة     

 حافز التقدٌر      

 قوة جذب الفعل  قوة الارتباط التوقع



 

92 

Kelly

 

                                                             



 

93 

Peter Drucker)

1

                                                             



 

94 

 (Drucker)

                                                             



 

95 

 

Peter Drucke

                                                             



 

96 

(Ansoff)

                                                             
(1)

- Jean Rene Edighoffer: précis de gestion d’entreprise, France: édition Nathan, 1997, p31. 



 

97 

                                                             

 

 ،Performance de ressources humaines ،



 

98 

                                                             



 

99 

 ولانفظم الأ خلاطخ



والغ انزًُُخ الإدارَخ والإدارح ثبنكفبءاد فٍ اندسائر ثٍُ رحذَبد وآفبق انجُئخ انزُظًُُخ  :انفظم انثبٍَ

 4059-5991خلال انفزرح 



 

101 

 يمذيخ انفظم انثبٍَ



 

102 

 انًطهت الأول: خظىطُخ ثُئخ الإدارح انؼبيخ اندسائرَخ 

                                                             



 

103 

(Poor Governance)

                                                             

http://193.194.78.233/ma ar/stories.php?=06/06/26/934550 

http://193.194.78.233/ma


 

104 

(Social sciences)

                                                             

 



 

105 

 خ فٍ الإدارح انؼبيخ اندسائرَخ انًطهت انثبٍَ: حزًُبد انزًُُ



 

106 

 

 

                                                             



 

107 

                                                             



 

108 

                                                             



 

109 

 : رأثُر انجُئخ انزُظًُُخ انذاخهُخ انثبنث انًطهت

                                                             



 

110 

 أولا: انهُبكم انزُظًُُخ 

 

                                                             



 

111 

 

 

 

 

                                                             



 

112 

 

 ثبَُب: انثمبفخ انزُظًُُخ 

                                                             

http://www.eklablog.com/profile/21787974.  



 

113 

                                                             



 

114 

 ارد انًُظًخ ثبنثب: يى

                                                             

 



 

115 

 : انؼىايم انطُبضُخ أولا 

Autocratic Leadership

                                                             



 

116 

 ثبَُب: انؼىايم الالزظبدَخ 

Jerar Destin

Debernis

                                                             

 



 

117 

 انؼىايم انمبَىَُخ  ثبنثب:

                                                             
(1)

- Morad Benachenhou, dette exterieure, corruption et responsabilité politique, Alger: Imprimerie 

Dahleb, 1988, p75. 
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 راثؼب: انؼبيم انزكُىنىخٍ 

                                                             



 

119 

 : فؼبنُخ الإدارح انؼبيخ وػلالزهب ثبنجُئخ انزُظًُُخ انخبيصانًطهت 

Performance

efficacité

efficience

la maitrise 

des couts

 

                                                             

 
(3)

- Mohamed Cherif Belmihoub, "la réforme administrative en Algérie: innovation proposées et 

contrainte de mise en œuvre", Forum Euro-Méditerranéen sur les innovations et les bonnes 

pratiques, Tunis, 15-17 Juin 2005, p8.  



 

120 

télé-enseignement



La légalitéLa transparence

La démocratie

                                                             
(1)

- La documentation française, Rapport publique, réflexion sur la fonction publique, Conseil 

d’état, France, 2003, p250  




 

121 

 

CAD

reconversion

                                                             



 

122 

 

La Performance

moyensrésultats

(OCDE)

(La démarche de performance)

(PAP( )Programme annuel de performance)

(Les 

contraintes budgétaires)

(Indicateurs de Résultats)

  

                                                             

(2)
- La documentation française, "l’état en enquête de performance", revue bimensuel, Paris, 

n°2.907, 2006, p02. 
(3)

-  Ibid, p02. 



 

123 

 ىالغ: أضبنُت انزًُُخ الإدارَخ فٍ اندسائر ثٍُ انزشرَغ وانانثبٍَانًجحث 

،

 5991: أضبنُت انزًُُخ الإدارَخ لجم ضُخ لانًطهت الأو

 أولا: رطىَر انًُظًبد الإدارَخ 



 

124 

                                                             



 

125 

 والأضبنُتالإخراءاد  ثبَُب: رطىَر

                                                             



 

126 

 ثبنثب: رًُُخ انًىارد انجشرَخ

 

                                                             



 

127 

 

 

                                                             

 



 

128 

- 

 

 

 

 

 

 

                                                             



 

129 

 Organizational Development: رطىَر انًُظًبد الإدارَخ انثبٍَانًطهت 

 ركُُف انًرافك انؼبيخ وانهُبكم الإدارَخ  حأولا: إػبد

                                                             



 

130 

                                                             



 

131 

 ثبَُب: رحذَث وضبئم الارظبل وآنُبد انرلبثخ نطُر انًرفك انؼبو 

 

 

 

 

 

                                                             



 

132 

 : رحٍُُ انُظىص انمبَىَُخ انًزؼهمخ ثبنًرافك انؼبيخ ثبنثب

                                                             



 

133 

                                                             

. 



 

134 

                                                             

 



 

135 

                                                             

http//www.interieur.gov.dz/Dynamics /FRMLTEM.ASPX ?html=10540 &s=38     



 

136 

 راثؼب: ررشُذ انًؤضطبد انؼًىيُخ 

                                                             



 

137 

 Methids and Procedures of Development: رطىَر الإخراءاد والأضبنُت ثبنثانًطهت ان

 رجطُط الإخراءاد الإدارَخ :أولا

                                                             



 

138 

 انزؼرَفُخثبَُب: انزمهُض يٍ ػذد انىثبئك الإدارَخ ورلًُخ انىثبئك 

                                                             

http://www.fdsp.univ-biskra.dz 

 

 

http://www.fdsp.univ-biskra.dz/


 

139 

 ثبنثب: دػى الأخلالُبد ثبنًرفك انؼبو  

                                                             

http://www.elkhabar.com/ar/politique/7374.html

 .23/04/2018ذى ذصفح انًٕقع ٌٕو: 

http://www.elkhabar.com/ar/politique/7374.html


 

140 

 

 

 

                                                             

https://studies.aljazeera.net/ar/reports/2014/08/201481410221240268.html

https://studies.aljazeera.net/ar/reports/2014/08/201481410221240268.html


 

141 



                                                                                                                                                                                              





 

142 

 Human  Recourses  Development   : رًُُخ انًىارد انجشرَخانراثغانًطهت 

                                                             

 

2 



 

143 

                                                             

 
(2)

- Shimon L.Dolan, et autre, La gestion des ressources humaines: tendance, enjeux et pratiques 

actuelles, 3
eme 

édition, Canada : édition village mondiale, 2002, p307. 



 

144 

 

                                                             



 

145 

 

 انهُئبد الاضزشبرَخ انًطزحذثخ نؼظرَخ الإدارح انؼبيخ  :انخبيصانًطهت 

                                                             



 

146 

                                                             



 

147 

                                                             



 

148 

                                                             



 

149 

                                                             



 

150 

  

                                                                                                                                                                                              

 



 

151 

 يخ اندسائرَخبانؼ انًُظًبدانًجحث انثبنث: رطجُمبد أضهىة الإدارح ثبنكفبءاد فٍ 

 يخ فٍ رطجُك الإدارح ثبنكفبءاد بانًطهت الأول: رأثُر لبَىٌ انىظُفخ انؼ

(La sous-traitance)(La concession)

 

                                                             



 

152 

 

                                                             
(1)

- Belmihoub, op.cit, p10.  

 



 

153 

 

 

(Marceau long)



 

154 

                                                             
(1)

- Jean Francois Auby, management public, introduction général, Paris (France): édition Dalloz, 

1996, p3.  



 

155 

 la gestion prévisionnelle des ressourcesانجشرَخانزطُُر انزمذَرٌ نهًىارد  انًطهت انثبٍَ:

humaines             

(Citeau)

(Luboyer Equilibay)

                                                             
(

1
)- Jean Pierre Citeau, gestion des ressources humaines 3

eme
 édition, Paris : ed Amond Colin Dalloz, 

2000, p58. 
(2)

- Boyer Luc, Equilbey Noël, op.cit, p283. 



 

156 

(Karlan)

                                                             
(1)

- Francaise Kerlan, Guide de la gestion Prévisionnelle des emplois et des compétences, 2
eme

, 

édition, paris, 2004, p16. 



 

157 

 أولا: يذوَبد انىظبئف انًُىرخُخ 

 (Therry et Sauret)

                                                             



 

158 

 ثبَُب: انُظبو انًرخؼٍ نهىظبئف انًُىرخُخ وانكفبءاد 

le référentiel des emplois types 

(savoir)(savoir-faire)

(savoir-être)

le référentiel de compétence

(savoir)(savoir-faire)

(savoir-être)



 

159 

 انًطهت انثبنث: انًخطط انطُىٌ نزطُُر انًىارد انجشرَخ 

                                                             



 

160 

 مكرر، 04الجدول رقم 

                                                             



 

161 

 انًطهت انراثغ: يخطط انزكىٍَ  

                                                             



 

162 

                                                             



 

163 

                                                             



 

164 

                                                             



 

165 

                                                             



 

166 

                                                             



 

167 

                                                             



 

168 

 بنكفبءاد ثدارح الإوفك يُهدُخ  انؼبيخ انًُظًبدانًطهت انخبيص: َمذ رطُُر انًىارد انجشرَخ فٍ 

 

                                                             



 

169 

 

 

 



 

170 

 

 

 

 



 

171 

  



 

172 

 الإدارح الانكزروَُخ كذػبيخ أضبضُخ نزحمُك انزًُُخ الإدارَخ فٍ اندسائر  انًجحث انراثغ:

 انًطهت الأول: لطبع انجرَذ والارظبل 

 EPIC

 EPESPA

                                                             



 

173 

 

la carte ccp

écuritéDisponibilité

Rapidité

                                                             
(1)

 - Algérie poste, Conditions générales de fonctionnement de la carte ccp, p1. 

: ?nid=2341 //us.moheet .com/show news.aspx http 



 

174 

la carte ccp

Sécurité

Disponibilité

CCP

Rapidité

Plus de file d’attente

Gain

temps

                                                             
(1)

- La carte ccp, Algérie poste, disponible sur: www.poste.dz.page web, consultée le: 11/12/2017.  
(2)- Consultation ccp, Algérie poste, Disponible sur : http://ccp.poste.dz.pageweb, consultée, le: 

20 /12/2017. 



 

175 

 

 

 

 

 حث انؼهًٍ انًطهت انثبٍَ: لطبع انزؼهُى انؼبنٍ وانج

                                                             

 (2)-  



 

176 

Avicenne

LEEPAD

                                                             
(1)- Qui sommes –nous, disponible sur : http://www.djazair-commect /files/Presentation.htm, page 

web consultée le : 52 /11/2017. 



 

177 

 www.mesrs.dz. 

 www.orientation.ini.dz. 

 www.ini.dz.   

 

                                                             
1 

 
(2)

-La préinscription, guide du nouveau bachelier, ministère de l’enseignement supérieur et de la 

recherche scientifique, 2008, p6-10. 

http://www.orientation.ini.dz/
http://www.ini.dz/


 

178 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 

 



 

179 

 

 لطبع انؼذانخ  انًطهت انثبنث:

أولا: الأَظًخ انًؼهىيبرُخ

 

1

 

                                                             



 

180 

 

 

 

 ثبَُب: الأَظًخ انًطبػذح ػهً ارخبر انمرار ورضى انطُبضبد انًطزمجهُخ 



 

181 

Fournisseur de services

Internet

زروٍَ ػجر الاَزرَذثبنثب: خذيخ انشجبن الانك

 

- 

- 

(www.Mjustice.dz

                                                             
1 

 



 

182 

انًطهت انراثغ: لطبع انذاخهُخ واندًبػبد انًحهُخ

 

 

 

 

                                                             
1



 

183 

www.interieur.gov.dz

 

 

 

 

2

 

 

 

 

 

                                                             

 

http://www.interieur.gov.dz/


 

184 

 

 

 

 

 HP

Des terminaux

Acces à distance



 

185 

                                                             
1 

 



 

186 

 انًجحث انخبيص: رحذَبد وآفبق رحمُك انزًُُخ الإدارَخ فٍ اندسائر 

 انزحذَبد ػهً يطزىي انًىارد انجشرَخ  انًطهت الأول:

 

                                                             
1 

 



 

187 

 

 

 

 

Sandra Michel



 

188 

 

(David Dubo

 

 

                                                             
(1)- 



 

189 

 انزشرَؼبد  انًطهت انثبٍَ: انزحذَبد ػهً يطزىي

Michel Crozie

                                                             

 



 

190 

 

                                                             
(1)- Michel crozier, on ne change pas la société par décret, paris: éd.Fasquelle, 1979, p298.  

(2)-  

فرٌق -(3) 



 

191 

 

                                                             

 

(2 )- 



 

192 

 وانًىاطٍ حطٍُ انؼلالخ ثٍُ الإدارح رضرورح  انًطهت انثبنث:

                                                             

 



 

193 

les usagers

savoir-êtr

                                                             
(1)- Driss Alaoui ISMAILI,"Qualité du service public, composante essentielle du marketing 

public ",la revue Idara, numéro spécial: renouveau du service public, Ecole Nationale 

d’Administration, alger, volume2, numéro1, 1992, p39. 



 

194 

(Michel Crosier

 اندسائر الانكزروَُخ  اضزرارُدُخ: رفؼُم انراثغانًطهت 

                                                             
 (

1
)-Michel Crozier, le management d’aujourd’hui : théories et pratique, collection DEMOS, 

ressources humaines, France, (paris) : les éditions DEMOS, 1999, p3. 
(

2
) -Jérôme Bon, Louppe Albert, marketing des services public : études des besoins la population, 

Paris: les édition d’organisation,1980,p36. 



 

195 

 

2102

Source: Internet World, Usage and Population Statistics, en ligne 

http://www.iternetworldstats.com/af/dz.htm, consulté le: 20/05/2018.
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OACI

 

 

                                                             



 

197 

 

 رحمُك انزًُُخ انشبيهخ.: رؼسَس انلايركسَخ نزفؼُم انذًَمراطُخ انزشبركُخ وانخبيص انًطهت

                                                             

 



 

198 

                                                             
(1) - 

 

(2)- 



 

199 

                                                             

 

 (2 ) -



 

200 

                                                             

 



 

201 

- 

- 

        

 

 

 

 

. 

 

 

 

 



 

202 

 خلاطخ انفظم انثبٍَ



 

203 



 دانفرضُب ثبرُخ واخزجبرػرع ورحهُم َزبئح دراضخ حبنخ ولاَخ انفظم انثبنث: 



 

205 

 يمذيخ انفظم انثبنث

 

 

 

 

 

 

 



 

206 

 الغ انزُظًٍُ انًجحث الأول: انزؼرَف ثىلاَخ ثبرُخ: انزبرَخ وانى

 

                                                             

http://www.dcwbatna.dz/

http://www.dcwbatna.dz/


 

207 

 انىلاَخ: ربرَخ ثبنثب:

Arrondissementقسنُيٍُح

Département



 

208 

http://www.dcwbatna.dz/ 

 

  ثبرُخ نىلاَخ انزُظًٍُ الإطبر :انثبٍَ انًطهت

                                                             

http://www.dcwbatna.dz/


 

209 

                                                             



 

210 

                                                             



 

211 

                                                             



 

212 



 

213 



 

214 

             ,(c’est une situation médiocre),(je mon fou), (c’a me t’égale) 

 sociale  pathologie)



 

215 

( يمثل الهيكل التنظيمي لولاية باتنة20الشكل رقم )  

  



 

216 

 حبنخان ثذراضخ انخبطخ انًُهدُخ الإخراءاد انثبٍَ: ثانًجح

 

 انجُبَبد خًغ أدوادو انذراضخ فٍ انًزجؼخ انًُبهح الأول: انًطهت

 انًُبهح أولا:

 

 

 

 

 

EXCEL



 

217 

 

 انجُبَبد خًغ أدواد :ثبَُب

                                                             



 

218 

 

 

                                                             
 

 (05)انظر الملحق رقم  - (1)



 

219 

SPSS

validit

 Cronbach’s

Alpha

reliability

                                                             



 

220 

Cronbach’s Alpha 

Cronbach  Alpha 

10 06769 

6 0694 

- 

- 

- 

11 0.85 

 

5 
06833 

 

5 
06609 

1 §§§§§ 

11 0646 

SPSS 

Cronbach’s Alpha0.6 

Cronbach’s Alpha

 انًطزخذيخ وانطرَمخ الإحظبئُخ انًؼبندخ أضبنُت :انًطهت انثبنث

SPSS

                                                             

خٌتار



 

221 

Mean

Weighted Mean

Standard Deviation

Pearson Coefficient

Cronbach’s Alpha

Way Anova -Oneα

SPSS



 

222 

SPSS

SPSSStatistical pakage for Social sciences

SPSSMS-DOS

WINDOWS

EXCELlotus

SPSS

SPSS

Data FilesانثٍاَاخEditor)Data 

SAV

Output Files

SPO

Syntax

SPS

SPSS

ش

 Effectifpourcentages

 Ecart-type

                                                             



 

223 

 Moyenne



 

224 

  انذراضخ وأًَىرج يدبلاد انثبنث: انًطهت

 انًدبلاد أولا:

 

- 95.%

- 

- 

                                                             
(1)

- Saunders& al, Research methods for business students, 5
th
 édition, 2009, p 218.   



 

225 

- 

Advisors

(https://www.calculator.net )

  

                                                             
(1)

 (08انظر الملحق رقم ) -

https://www.calculator.net/


 

226 

  

 المتغٌر المستقل

 تحقٌق التنمٌة الإدارٌة إدارة الكفاءات

 المتغٌر الوسٌط

 المتغٌر التابع

 البٌئة التنظٌمة



 

227 

  انفرضُبد واخزجبر الاضزجُبٌ نًحبور الإحظبئٍ انزحهُم انثبنث: انًجحث

SPSS

 انذراضخ ػُُخ ثُبَبد ُمرحه الأول: انًطهت

 اندُص حطت انذراضخ ػُُخ رىزَغ أولا:

SPSS 

70,1; ذكر  

29,9; أنثى  



 

228 

  انؼًرَخ انفئخ حطت انذراضخ ػُُخ رىزَغ ثبَُب:

SSPS

                                                             

 سنة 40إلى  31من سنة 30إلى  20من 

 فما فوق 51من  سنة 50إلى  41من 



 

229 

SPSS

 مستوى جامعً أقل من الباكالورٌا

 دراسات أخرى دراسات علٌا



 

230 



 

231 

 SPSS

                                                             

 أعوان التطبٌق أعوان التصمٌم وظٌفة علٌا

 أعوان التنفٌذ أعوان التحكم



 

232 

 سنوات 10إلى  05من  سنوات 5أقل من 

 سنة 20إلى  16من  سنة 15إلى  11من 

 سنة فمافوق 31من  سنة 30إلى  21من 



 

233 

SPSS



 

234 

SPSS



 

235 

insatisfaction) (insaturation,



 

236 

MEDIAS LES

                                                             



 

237 

                                                             



 

238 

SPSS



 

239 



 

240 



 

241 



 

242 

                                                             



 

243 

                                                             



 

244 

SPSS



 

245 

MentoringCoaching



 

246 



 

247 



 

248 

SPSS

tribue la de mentalité la. 



 

249 



 

250 



 

251 

MASSIFICATION



 

252 

 انًطهت انثبنث: اخزجبر انفرضُبد

 الأونًانفرضُخ  اخزجبر: أولا

Kolmogorov-Smirnov

 Shapiro-Wilk



 

253 

Kolmogorov-

Smirnov 

Shapiro-Wilk 

 

Skewness Kurtosis 

 

SigSig 

,342 291 ,000 ,545 291 ,0002,15
4

,1436,07
5

,2850

,163 291 ,000 ,890 291 ,000 ,591 ,143 -,972 ,285 

0.19 290 0.00 0.84

2 

290 0.00 ,563 ,143 -
1,02

3 

,285 

0.18

7 

290 0.00 0.93

6 

290 0.00 
-,356 ,143 ,235 ,285 

 

Kolmogorov-SmirnovShapiro-

Wilk

Field،Hair

SkewnessKurtosis))

 

 



 

254 

 

Normal P-P Plot of

Regression Standardized Residua

Normal Q-QPlot ٍنجىال

Normal Q-QPlo



 

255 

 

Durbin – Watson

 

 

 

 

 

 

 

SPSS 

Durbin-Watson

Normal Q-QPlot

spsss

                                                             

Durbin 

Watso

n



 

256 

Normal Q-QPlot

sig



 

257 

Sig 

SPSS



 

258 

Sig =.

 

 

 

 انثبَُخانفرضُخ ر اخزجبثبَُب: 

ٌوجد تأثٌر لمختلف القوانٌن والتشرٌعات فً تفعٌل أسالٌب التنمٌة الإدارٌة فً الجماعات الإقلٌمٌة 

ً الإدارة الولائٌة.على مستوى ولاٌة باتنة ممثلة ف

Kolmogorov-Smirnov،

Shapiro-Wilk



 

259 

Kolmogorov-

Smirnov 

Shapiro-Wilk 

 

Skewness Kurtosis 

 

SigSig 
,342 291 ,000 ,5450 291 ,00002,154,14306,075,2850

,1630 291 ,0000 ,8900 291 ,0000 ,5910 ,1430 -,972 ,2850 

0.19 290 0.00 0.842 290 0.00 ,5630 ,1430 -
1,023 

,2850 

0.187 290 

 

0.00 0.936 290 0.00 
-,356 ,1430 ,2350 ,2850 

SPSS

Shapiro

FieldHair

SkewnessKurtosis

Multivariate

 

 

spss



 

260 

( ضحبثخ الاَزشبر ثٍُ 22رلى)شكم 

 

 

 

 

 

 

SPSS ر:انًظذ

Normal Q-QPlot  انزي

 ْٕٔ يٕضح فً انشكم انًٕانً  spssٌرٍحّ تشَايج 

Normal Q-QPlot ٍلاَحذار  نهجىال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 spsssيٍ إعذاد انثاحث اعرًادا عهى يخشجاخ  انًظذر:

Normal Q-QPlot ًنهثٕاق



 

261 

4-

Durbin-Watson Test

Durbin-Watson Tes

SPSS

Durbin-Watson1,796

Durbin 

Watson

0.7200.5190.5170.655181,796



 

262 

133,8871133,887

311,8970.0000.7200.519 124,058289,429

257,944290

SPSS

311,897

0.720

0.5.0 

SPSS

 

Sig 

,906,08210,992,000

,539,030,72017,661,000



 

263 

 Sig

 

 انثبنثخانفرضُخ ثبنثب: اخزجبر 

Kolmogorov-Smirnov

Shapiro-Wilk



 

264 

Kolmogorov-

Smirnov 

Shapiro-Wilk 

 

Skewness Kurtosis 

 

SigSig 

,342 291 ,000 ,545 291 ,0002,15
4

,1436,07
5

,2850

,163 291 ,000 ,890 291 ,000 ,591 ,143 -,972 ,285 

0.19 290 0.00 0.84

2 

290 0.00 ,563 ,143 -
1,02

3 

,285 

0.18

7 

290 0.00 0.93

6 

290 0.00 
-,356 ,143 ,235 ,285 

SPSS

Shapiro

Wilk

FieldHair

SkewnessKurtosis

Multivariate

 

 

spss



 

265 

ثٍُ ضحبثخ الاَزشبر  (22)شكم رلى 

 spsssيٍ إعذاد انثاحث اعرًادا عهى يخشجاخ  انًظذر:

Normal Q-QPlot  انزي

 ْٕٔ يٕضح فً انشكم انًٕانً:  spssٍحّ تشَايج ٌر

Normal Q-QPlot ٍلاَحذار  نهجىال

 spsssاعرًادا عهى يخشجاخ  ث: يٍ إعذاد انثاحانًظذر

Normal Q-QPlot ًنهثٕاق



 

266 

Durbin-Watson     

SPSS

Durbin-Watson 1,746

                                                             
1 - Jean Marie Dufour, Marcel Dagenais,” Durbin watson tests for serial correlation in regressions 

with missing observations”, Journal of econometrics, Canada, Number(27), 1985, P372. 

urbin 

Watson 

,811,658,657,657271,746



 

267 

240,6821240,682

557,1290.0000.8110.658 124,8492890.432

365,532290

SPSS

557.129sig

,811

,658085.6

Sig 

Beta 

,447,0835,3990.000

,722,0310.81123,6040.000

SPSS

 Sig =.

 



 

268 

5%

اخزجبر انفرضُخ انراثؼخراثؼب: 

Kolmogorov Smirnov

Shapiro Wilk

Kolmogorov-

Smirnov 

Shapiro-Wilk 

 

Skewness Kurtosis 

 

SigSig 

,342 291 ,000 ,545 291 ,0002,15
4

,1436,07
5

,2850

,163 291 ,000 ,890 291 ,000 ,591 ,143 -,972 ,285 

0.19 290 0.00 0.84

2 

290 0.00 ,563 ,143 -
1,02

3 

,285 

0.18
7 

290 0.00 0.93
6 

290 0.00 
-,356 ,143 ,235 ,285 

SPSS



 

269 

KolmogorovShapiro

Wilk 

FieldHair

SkewnessKurtosis

 

 

spss

SPSS



 

270 

Durbin Watson

Test ٔانقائى

SPSS

Durbin Watson

Normal P-P Plot of 

Regression Standardized Residual 

Durbin 

Watso

n



 

271 

Normal Q-QPlot

SPSS

Normal Q-QPlo

SPSS



 

272 

Sig 

SPSS

 Sig

 



 

273 

 خلاطخ انفظم انثبنث

 

 

 

 



 

274 



  



 

276 

 انخبرًخ  



 

277 

 

 

 

 

 

 



 

278 

 

 

 

 

 



 

279 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

280 

 

 

 

 



  



 

282 

 لبئًخ انًظبدر وانًراخغ



 

283 



 

284 



 

285 



 

286 



 

287 



 

288 



 

289 



 

290 



 

291 



 

292 



 

293 



 

294 



 

295 



 

296 

http://193.194.78.233/ma ar/stories.php?=06/06/26/934550 

http//www.interieur.gov.dz/Dynamics /FRMLTEM.ASPX ?html=10540 &s=38     

http://www.elkhabar.com/ar/politique/7374.html  

http://www.eklablog.com/profile/21787974.  

ps://studies.aljazeera.net/ar/reports/2014/08/201481410221240268.htmlhtt 

http://193.194.78.233/ma
https://studies.aljazeera.net/ar/reports/2014/08/201481410221240268.html
https://studies.aljazeera.net/ar/reports/2014/08/201481410221240268.html


 

297 

 on.com/hr2128.htmlhttp://www.hrdiscussi

http://www.fdsp.univ-biskra.dz 

//us.moheet .com/show  http  

?nid=2341 news.aspx

Ouvrages 

190-Aubert Jacque, Patrick Gilbert, Frédérique Pigeyre, Savoir et pouvoir (La compétence 

en question), France : édition press universitaires, 1993 

191- Auby Jean Francois, management public, introduction général, Paris(France): édition 

Dalloz, 1996. 

192- Belanger Laurent, Gestion des ressources humaines- approche systémique, 

2
eme

édition, Québec : édition Gatan Morrin, 1979. 

193- Benachenhou Morad, dette exterieure, corruption et responsabilité politique, Alger : 

Imprimerie Dahleb, 1988. 

194- Beirendonck Lou Van, Tous compétents : management des compétences dans 

l’entreprise, Bruxelles : Edition de boeck, 2006. 

195- Bon Jérôme, Albert Louppe, marketing des services public : études des besoins la 

population, Paris: les éditions d’organisation, 1980. 

196- Boyer Luc, Equilbey Noël, organisation : théories et applications, 2° ed, paris: 

éditions d’organisatrion, 2003. 

http://www.hrdiscussion.com/hr2128.html
http://www.dcwbatna.dz/
http://www.fdsp.univ-biskra.dz/


 

298 

197- Brilman Jean, Les meilleurs pratiques du management, 4
éme

 éd., Paris (France):   

édition d'Organisation, 2003. 

198- Brilman Jean, Les Meilleurs Pratique de Management, édition D’organisation, 6
éme 

ed, 

2006. 

199- Bussenault Chantal, Pretet Martine, economie et gestion de l’entreprise, 2
eme

 édition, 

Vuibert, 1998. 

200- Charron -J-L, Separi -S, Organisation et gestion de l’entreprise, Epreuve n° 3, Paris: 

Dunod, 2001. 

201- Crozier Michel, on ne change pas la société par décret, paris: éd.Fasquelle, 1979. 

202- Crozier Michel, le management d’aujourd’hui : théories et pratique,  collection 

DEMOS, ressources humaines, France, (paris) : les éditions DEMOS, 1999. 

203- Citeau Jean Pierre, gestion des ressources humaines 3
eme

 édition, Paris : ed Amond 

Colin Dalloz, 2000. 

204- Déjoux Cécile, la compétence au cœur du succès de votre entreprise, Paris: édition 

d’organisation, 2000. 

205- Déjoux Cécile, Anne Dietrich, "Management des compétences : le cas de 

Manpower", Paris : Pearson réduction, 2006. 

206- Déjoux Cécile, gestion des compétences et GPES, 2
éme

édition, Paris, 2013. 

207- Dietrich Anne, Gilbert Patrick, Frédérique Pigeyre, Management des compétences, 3 

ème
 édition, Paris, (France): Edition Dunod, 2010. 

208- Dolan Shimon L, et autre, La gestion des ressources humaines : tendance, enjeux et 

pratiques actuelles, 3
eme 

édition, Canada : édition village mondiale, 2002. 

209- Edighoffer Jean Rene: précis de gestion d’entreprise, France: édition Nathan, 1997. 

210- Gilbert Patrick, Géraldine Schmidt, Evaluation des compétences et situations de 

gestion, France, Paris : édition Economica, 1999. 

211- Guttet A, Développer Les Compétences Par Une Ingénierie De LA Formation, Paris: 

ESF, Coll, Formation  Permanente En Sciences Humaines, 1995. 

212- Helfer Jean Pierre et Al, Management : Stratégie et Organisation, 3ème éd, Paris: 

Vuibert, 2000. 

213- Helfer Jean Pierre, Kalika Michel, Orsoni Jacques, Management : stratégie et 

organisation, 4
eme

 édition, Librairie Vuiber, 2002. 

214- Hormer -p, Gestion des Compétences, Paris: Editions d’Organisation, 2001. 

215- Kerlan Francaise, Guide de la gestion Prévisionnelle des emplois et des compétences, 

2
eme

, édition, paris, 2004. 



 

299 

216- Le Boterf- Guy, De la compétence : essai sur un attracteur étrange, Paris, (France) : 

édition d’organisation, 1994. 

217- Le Boterf- Guy, Construire les compétences individuelles et collective, Edition 

Organisation, 2000. 

218- Lorino Philippe, Méthodes et Pratiques de la Performance, Paris: Edition 

Organisation, 2000. 

219- Meignant Alain, Ressources Humaines Déployer la Stratégie, France : Edition 

Liaison, 2000. 

220- Meire Oliver, Management interculturel, Paris : Dunod, 2004. 

221- Peretti Jean-Marie, Dictionnaire de Ressources Humaines, 4
eme

 éd, Vuibert, 2005. 

222- Porter Michel, L’avantage concurrentiel, paris: Dunod, 2004. 

223-Pudezert Jean-Pierre, les technologies d’information et de communication en 

formation (une évolution stratégique), France: édition économica, 2002. 

224- Reich Robert, L’économie mondialisée, traduit de l’anglais par Daniel Temam, Paris: 

Edition Donod, 1993. 

1-2-Thèses doctorat : 

225- Anne Le Bars, Innovation sans recherche : les compétences pour innover dans les 

PME de l’agro-alimentaire, (thèse doctorat en économie Appliqué, Université Pierre 

Mendés, France, 2001). 

1-3-Forums : 

226- Belmihoub Mohamed Cherif, "la réforme administrative en Algérie: innovation 

proposées et contrainte de mise en œuvre", Forum Euro-Méditerranéen sur les innovations 

et les bonnes pratiques, Tunis ,15-17Juin 2005. 

1-4-Revues : 

227- La documentation française," l’état en enquête de performance", revue bimensuel, 

Paris, n°2.907, 2006. 

228-Driss Alaoui ISMAILI,"Qualité du service public, composante essentielle du 

marketing public ",la revue Idara, numéro spécial : renouveau du service public, Ecole 

Nationale d’Administration, Alger, volume2, numéro1, 1992. 

1-5- Rapports : 

229-La documentation française, Rapport publique, réflexion sur la fonction publique, 

Conseil d’état, France, 2003. 

1-6-Documents et publications 

230- Algérie poste, Conditions générales de fonctionnement de la carte ccp. 



 

300 

231- La préinscription, guide du nouveau bachelier, ministère de l’enseignement supérieur 

et de la recherche scientifique, 2008. 

1-7- Sites web 

232- Consultation ccp, Algérie poste, Disponible sur : http://ccp.poste.dz.pageweb, 

consultée, le: 20 /12/2017. 

           233- La carte ccp, Algérie poste, disponible sur: www.poste.dz.page web, consultée 

le: 11 /12/2017.  

-Qui sommes –nous, disponible sur : http://www.djazair ,ـــــــــــ-234

commect /files/Presentation.htm, page web consultée le : 52 /11/2017. 

. 

2-1- Books: 

235-Torrington Derek and hall Laura, Human Resource Management, 4
th
edition, London: 

prentice hall Europe, 1998. 

2-2- Reviews: 

236-Theodore W.Schultz," Investment in human capital", The American Economic 

Reviews,Vol 51,N1 ,1961. 

2-3- Conferences: 

237- BIN AHMED Saari, MUSHRAF MEZEAL Abbas ,The Relationship between 

Intellectual capital and Business performance: An empirical study in Iraqi industry, 

International Conference on Management and Artificial Intelligence, Indonesia, (Bali): 

IACSIT Press, 2011. 

2-4- periodicals: 

238- Dufour Jean Marie, Dagenais Marcel,” Durbin watson tests for serial correlation in 

regressions with missing observations”, Journal of econometrics, Canada, Number(27), 

1985. 

2-5-Web links: 

239- Internet World, Usage and Population Statistics, en ligne  

http://www.iternetworldstats.com/af/dz.htm, Retrived on: 20/05/2018 

 



  



 

302 

 انًلاحك

 (22)انًهحك رلى 

 

 



 

303 

 



 

304 



 

305 



 

306 



 

307 

 (12)انًهحك رلى 



 

308 



 

309 



 

310 

 ( يوضح موقع ولاية باتنة20الملحق رقم )



 

311 



 

312 

 

 

 

 كمال تيميزار الباحث:                              طلال لموشي د/اشراف الأستاذ: 

 

 

 السنة الجامعية:

0202-0202  

      

 



 

313 

 :  الجنس-أ

 أنثى           -ذكر                                                   -        

 الفئة العمرية -ب 

     سنة 40إلى  31من -                              سنة 30إلى  20من -        

  سنة فما فوق 51من  -                             سنة 50إلى  41من  -        

 وى التعليمي     المست-ج

 مستوى جامعً -أقل من الباكالورٌا                                   -      

 دراسات أخرى  -دراسات علٌا                                       -        

 المستوى الوظيفي    -د

  وظٌفة علٌا   

 عون التصمٌم   

 عون التطبٌق   

 عون التحكم   

 عون التنفٌذ  

                                 سنوات10إلى  05 من- سنوات5أقل من -   

  سنة                                     20الى 16من  -                            سنة 15الى 11من  -

 سنة فما فوق 31من -                             سنة30إلى  21من  -



 

314 

 يل أساليب التنمية الإدارية: تفعيالمحور الثان



 

315 

يٍ انقٕاٍٍَ ٔانهٕائح انساسٌح انًفعٕل أصثحد غٍش يُاسثح نهريٕساخ انرً ٌشٓذْا يٍذاٌ الإداسج  انعذٌذ-21

 

الولاٌة على هٌكل تنظٌمً مرن قادر على التفاعل الاٌجابً مع التغٌرات التً تحدث فً البٌئة  تتوفر-22

   المحٌطة    
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 انكفاءاخ انًُاسثح نهركٍف يع الإشكالاخ انًشذثيح تظشٔف انعًم ذٕظٍف-24

 

 

 

 ومحفزة على العمل بالولاٌة مشجعةالعمل من موظفٌن ووسائل  

            

30 

                    

 انٕلاٌح راخ كفاءج ذسًح نٓا ترُفٍز انقشاساخ ٔانرعهًٍاخ اانثششٌح انرً ذرٕفش عهٍٓ انًٕاسد-31

 

 ذٕاصٌ تٍٍ عذد انًٕاسد انثششٌح انًرٕفشج فً انٕلاٌح ٔحجى انعًم انًيهٕب اَجاصِ          ُْاك-32

                

 الإداسٌح؟ذٕفش انٕلاٌح حٕافض يعٌُٕح ٔيادٌح يشجعح عهى انًشاسكح فً ذحقٍق انرًٍُح  ْم-33
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اسرعًال انرقٍُاخ انحذٌثح يٍ انركانٍف ٌٔحذ يٍ اسرخذاو انًهفاخ انٕسقٍح انرً ذريهة حٍضا كثٍشا يٍ  ٌقهم-35
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 انساسٌح انًفعٕل أصثحد غٍش يُاسثح نهريٕساخ انرً ٌشٓذْا يٍذاٌ الإداسج يٍ انقٕاٍٍَ ٔانهٕائح انعذٌذ-35

 

 فً انٕلاٌح انرغٍٍش فً انقٍادج الإداسٌح يٍ حٍٍ َخش عهى عًهٍح الإششاف عهى الأعًال الإداسٌح ٌؤثش-36
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 الاجرًاعٍح انثانٍح ٔانسائذج فً انًجرًع ذُعكس سهثا عهى ذحقٍق انرًٍُح الإداسٌح انقٍى-38
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