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 :الدراسة ملخص
 

  :ملخص الدراسة

الـدور الـذي تلعبـه مواقـع الشـبكات       علـى  التعـرف هذه الدراسة  هدفت
 الدراسـة  واعتمـدت الاجتماعية في تعزيز قيم المواطنة لدى الشـباب الجزائـري،   

 لجمـع  كـأداة  الالكترونـي  الاسـتبيان  أداة واسـتخدمت  ،يوصـف ال مـنهج ال على
 الـذكور  الشـباب  مـن  مفـردة  377 فـي  الميدانية الدراسة عينة وتمثلت البيانات،
توصـلنا إلـى العديـد     الاجتماعيـة  الشـبكات  لمواقـع  الفعليين المستخدمين والإناث

   :أهمها من النتائج

اسـتخداما مـن    مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة   أن موقع فايسبوك هو أكثـر   -
 .طرف الشباب عينة الدراسة

مواقـع  عينـة الدراسـة ل  دوافـع اسـتخدام   توصلت الدراسة إلـى أن أهـم    -
سهولة البحـث عـن المعلومـات المختلفـة إضـافة      الشبكات الاجتماعية هو 

 .الأخرى التقليدية الإعلام لوسائل إلى كونها بديلا
ائج  - علاقة ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة     عدم وجود أظھرت النت

α =0.05      مواقـع الشـبكات    دور تقـدير بـين إجابـات المبحـوثين حـول
( قيم المواطنة تعـزى للسـمات الشخصـية للمبحـوثين     الاجتماعية في تعزيز

 .)الجنس، العمر، المؤهل العلمي
ائج  - علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين اسـتخدام مواقـع       وجود أظھرت النت

ــة ــة الشــبكات الاجتماعي ــيم المواطن ــز ق ــة( وتعزي ، المشــاركة المجتمعي
 . α =0.05عند مستوى دلالة  )الانتماء الوطني، الديموقراطية

    
المشـاركة   ، قـيم المواطنـة   مواقع الشبكات الاجتماعيـة،  :الكلمات المفتاحية

  .الانتماء الوطني، الديموقراطية، المجتمعية



 :الدراسة ملخص
 
 

Abstract 

 

This study aims to know the role of social networking sites  in  supporting 
and consolidating the citizenship values of the Algerian youth , The 
researcher followed the descriptive analytic approach. The tool of the study 
was applied on a random sample consisting of (377) wich they are active 
users of SNS, The results of the study were: 

- The study has shown that Facebook  is the most social networking sites used 
by the study sample. 

- The study found that the most important motives for the use of social 
networking sites by the study sample cause it help them seeking  
various informations in addition to being a alternative  for other 
mainstream media. 

- The results showed no statistically significant relation at the level of 
significance α =0.05 between answers to the respondents on the 
appreciation of the role of social networking sites in promoting the 
citizenship values and personal characteristics attributed to ( sex, age, 
education). 

- The results showed statistically significant relation between the use of 
the social networking sites and promoting the citizenship values 
(Community Participation, democracy, national affiliation) at the level 
of significance α =0.05. 

 

 

 

Keywords:, social networking sites, citizenship values , Community 
Participation, democracy, national affiliation. 
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وقعت تغيرات كونية جذرية وشاملة في الثلث الأخيـر مـن القـرن العشـرين     
والعقد الأول من الألفية الثالثة، فرضـت علينـا واقعـاً اجتماعيـا وثقافيـاً جديـداً       

جديداً فقط، حيث خضعت الثوابـت لتغيـرات زلزلـت قواعـده،     وليس نطاقا عالميا 
إذ تجلت هذه التغيرات من خلال مظاهر عديـدة، وبعـد أن كانـت الدولـة القوميـة      
قاطرة تحديث مجتمعاتها، تراجعت لتلعـب دور المـنظم لآليـات جديـدة لتحـديث      
المجتمعات ضمت القطاع الخـاص الأجنبـي والـوطني،  إضـافة إلـى المجتمـع       

ي الذي بدأ دوره في التزايد، ومـع تراجـع الدولـة وتقـدم جحافـل العولمـة       المدن
سقطت الحدود التـي تشـكل احـد أبعـاد الدولـة والهويـة القوميـة، وأصـبحت         
الفضاءات الثقافية والاقتصادية والسياسية مفتوحـة لتـدفق تـأثيرات العولمـة التـي      

  .بحسب طبيعتها يءاتجهت إلى إعادة صياغة كل ش

 البشـرية  مواردهـا  علـى  تسـتند  الناميـة  الـدول  أصبحت يذلا تقولا يفف
 إلـى  بهـا  والارتقـاء  التقـدم  نحـو  جهودها لدفع والقوية الفاعلة، الأداة باعتبارها
 متطلبـات  مـن  أساسـياً  متطلباً الصالحة المواطنة تشكل المتقدمة، الشعوب مصاف

 لبنـاء  المنشـودة  غاياتهـا  تحقيـق  نحـو  الانطـلاق  على لتعينها المجتمعات، تنمية
 العـدل  أسـس  وتسـوده  وتتطـور  الحريات فيه تنمو ومتماسك قوي، مدني مجتمع

 بـأفراده  الاهتمـام  درجـة  علـى  ذلك ويتوقف التعددية، واحترام والتكافؤ والمساواة
 الاتصـال  مـن تكنولوجيـا   والاسـتفادة  مؤسسـاته،  مختلـف  بين التعاون وتعزيز
 مسـتقبل  إزاء المسـؤولية  تحمـل  علـى  وتشـجيعهم  مشـاركتهم  لتوسـيع  الحديثة
  .المجتمع منظومة داخل التطور يحقق بما وطنهم

شبكة الإنترنت وهى العنصـر الأساسـي فـي بنيـة الإعـلام الجديـد        حيتتو
تواصل المواطنين مع بعضـهم الـبعض وتفـاعلهم مـع السياسـات، ممـا يـوفر        
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إمكانية هائلة لتمكين المسـتخدمين مـن تـدوين الأفكـار والملاحظـات والتعليقـات       
طن مساحة خاصة به يستقل بها، ويشارك الآخـرين فـي الـرأي مـن     وأصبح للموا

  .خلال المدونات والمنتديات الإلكترونية

 المشـارك  الشـخص  إلـى  المنفـذ  التابع، الشخص من انتقالا المواطنة وتشكل
 المواطنـة  أدخلـت  لقـد  تعبيراتهـا،  بكـل  المجتمعيـة  الحيـاة  صنع في والمساهم

 علـى  القائمـة  السياسـية  المنظومـة  مـن  الانتقال منها أساسية سياسية قيماً الحديثة
 مـدني  لمجتمـع  المشـترك  والانتمـاء  الحـر،  الاختيـار  تعتمد منظومة إلى الأقوى

 تبلـور  فـي  الاجتماعيـة  السياسـية،  المدنيـة  إلـى  الاجتماعية الألفة من والانتقال
 والخيـار  منـه  قطـاع  قـرار  عبر المجتمع لشؤون السليمة العقلانية الإدارة لمفهوم

  1.القطاع لهذا الديمقراطي

 فـي  متميـز  بـدور  تقـوم  نشأتها ومنذ وسائل الإعلام ، أن في شك من وليس
 هـذا  المثقفـين،  قاعـدة  وتوسـيع  والفكـري،  الوعي السياسي وتنمية الأفكار، تيقظ

 مـن  مهمـة  وسـيلة  وهـي  العـام  الـرأي  تكوين في الفاعلة مشاركتها عن فضلا
 العصـر،  تطـورات  مـع  واهتماماته، وتماشـيا  مطامحه عن للتعبير الشعب وسائل

 اهتمامـات  ضـمن  وأضـحت  متزايـد،  بشـكل  طريقها تشق الإعلام أخذت وسائل
 عـن  باحـث  لكـل  ومرجـع  الأخبـار،  مصادر من مصدر فهي المواطن اليومية،

 أصـبحت  أنهـا  كلـه  ذلـك  مـن  والأهـم  كافـة،  والمعرفة العلم دروب في معلومة
 بالإصـلاحات  للقيـام  العربـي  العـالم  فـي  المناسـبة  الأرضـية  تهيئة على قادرة

                                                             
 للنشر آفاق لدراسات حقوق الإنسان، القاهرة مركز ،الإسلامي العربي خيالتار في المواطنة :مناع هيثم -11 

  71-70،  ص 1997 والترجمة، القاهرة،
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 تجـاوز  تسـتطيع  أنهـا  ذلـك  علـى  وسـاعد  الديمقراطي، المجتمع لإقامة والتمهيد
   2.والرقابة الحدود،

 وسـائل الإعـلام الجديـدة    عليه ارتكزت التي العنصر الأساس التفاعلية وتعد
متكاملـة مـن    تقـديم مجموعـة   خـلال  مـن  والمشاهدين، الجماهير انتباه لفت في

 المواضـيع  تبويـب  عبـر  متصـفح  بكل الخاصة الرئيسة الصفحة تصميم الخدمات
 فـي  بـرأيهم  والتعبيـر  للمشـاركة  لهم الفرصة وأتاحت اهتماماته، بحسب الرئيسة
 المنشـورة   الإعلاميـة  المـواد  علـى  المباشـر  التعليق خلال من الإعلامية العملية
 الرقميـة  الصـحف  بعـض  قامـت  الصـدد  هذا واقتراحاتهم، وفي و ئهمآرا وإبداء

 لإتاحـة  فيهـا،  العـاملين  للصـحفيين  مخصصـة  "إلكترونيـة  مـدونات " باستخدام
   .مباشرة معهم والتواصل الأفكار لتبادل القراء أمام الفرصة

 باعتبارهـا   جـذريا  تغييـرا  كما أن مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة أحـدثت    
 الدراسـات  نتـائج  بينـت  وقـد  الجمهور، إلى الوصول في طريقاً والأقصر الأسرع

 توطيـد  علـى  العمـل  فـي  ودورهـا المحـوري   مواقع الشبكات الاجتماعية أهمية
 اغنـاء  الآخـرين،  حقـوق  احترام وتعزيز الأفراد، بين والتضامن الصداقة أواصر

 أهميـة  وبيـان  بأنفسـهم  الثقـة  الناس وإكساب العنف، ونبذ والتسامح الحوار ثقافة
 3.مجتمعاتهم خدمة في الفاعلة أدوارهم

مواقـع   الإعـلام الجديـد عمومـا و    أن إلـى  الإعلاميـة  الدراسات وأشارت
 تطـوير  تحقيـق  فـي  وهـام  ملحـوظ  بدور تقوم الشبكات الاجتماعية بالخصوص

                                                             
الفلسطينية في تدعيم قيم المواطنة لدى طلبة الجامعات دور الصحافة الالكترونية : المدهون إبراهيم يحيى - 2

،  2012غزة، الأزهر، جامعة التربية، كلية من التربية أصول في ، رسالة ماجستير غير منشورةبمحافظات غزة
  .4ص 

، مجلة العلوم الاجتماعية والانسانية، جامعة العمومي الفضاء وإشكالية الاجتماعي التواصل مواقع: حمزة هواري 3 
  .222، ص  2015، سبتمبر  20العدد ورقلة، 
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 أفـراد  إلـى  ينقلـه  مـا  طريـق  عـن  وثقافيـا  واجتماعيا المجتمع اقتصاديا وتقدم
 وفـي  والثقـافي،  الفكـري  مسـتواهم رفع  في تسهم ومفاهيم وقيم أفكار من المجتمع
  4.ومهاراتهم قدراتهم وتدعيم تنمية وفي وتكوينهم، بنائهم وصقل صياغة
تسليط الضوء على جانـب مـن جوانـب التـأثير الـذي      دراستنا هذه تحاول و

 ـ شـبكات مواقـع ال ( أحدثته تقنيات الاتصـال الجديـدة   علـى مواطنـة    )ةالاجتماعي
، وكيف تساهم في تطـوير مقومـات المواطنـة ومـدى تأثيرهـا       الجزائري الشباب

على انتماء الشباب ، إضافة إلـى إفرازاتهـا الجديـة علـى المشـاهد السياسـية، و       
 لدراسة الموضوع بشكل جيد و ملم و من أجـل الإجابـة علـى التسـاؤل الـرئيس     

هـو  و منـه مـا    ، قمنا بتقسيم دراستنا إلى خمسة فصول منها ما هو نظـري لبحثنا
  :تطبيقي و ذلك على النحو الآتي

ــه  الإطــار المنهجــي للدراســة و يخــص الفصــل الأول ــا في ــث حللن حي
أسـباب اختيـار   و ذكـر   إشكالية الدراسـة و تسـاؤلاتها  الموضوع من خلال طرح 

ثـم    مفـاهيم الدراسـة  بالإضـافة إلـى    تهاأهمـــي و  أهداف الدراسةو  الموضوع
لننتقـل إلـى    الدراسـة  فرضـيات و طرحنـا  بعـدها    الدراسات السـابقة عرضنا 

مـنهج الدراسـة و    من خلال العديد من النقـاط منهـا   الإجراءات المنهجية للدراسة
إجـراءات الصـدق و   ثـم   مقاييس الدراسـة ، مجتمع و عينة الدراسة، البحث أدوات
  .المعالجات الإحصائيةو أخيراً  الثبات

 ـ شـبكات مواقع ال لموضوع الفصل الثاني خصصنا حيـث قسـمنا    ةالاجتماعي
 شـبكات مواقـع ال ماهيـة  ل كمدخل نظـري الأول أفردناه  ،الفصل إلى ثلاث أجزاء

 مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة    مفهـوم بو تناولنا فيه عدة عناصر بـدءا    ةالاجتماعي
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هذه المواقع وخصـص الجـزء الخيـر مـن     الخلفية التكنولوجية والتاريخية لنشأة ثم 
  مواقع الشبكات الاجتماعية وتطبيقاتهاأنواع  عن هذا الفصل للحديث

 ـل صصخف ثالثالفصل ال أما  ـم المواطنـة  يق  المجـال العـام الجزائـري    يف
 ـ مفهوم ديدحتب ةيادب المرتبطـة   قـيم ال أهـم والتاريخيـة   اهجـذور و م المواطنـة يق

هـذا الفصـل   ، وحاول الجزء الثـاني مـن    مستوياتهامختلف أبعادها و بالمواطنة و
 ـك  ،وأثـره علـى مواطنـة الشـباب     ةماع ةروصبالمجال العام  ةسارد حـاول   ام

 ـو واقع الشباب الجزائري البحث في  ـ ىدم المجـال العـام الجزائـري فـي      كارح
أثـر مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة فـي مواطنـة الشـباب        و ،ظل الثورة الرقمية 

  الجزائري
و  تشـخيص واقـع متغيـرات الدراسـة واستعراضــها    لكرسـناه  الرابـع  الفصـل  
 مواقـع عـادات وأنمـاط متابعـة    ب، فعرضنا في أول الأمر النتائج المتعلقـة  تفسيرها
و  الشخصـية  بالخصـائص و علاقتهـا  لـدى عينـة الدراسـة     الاجتماعية الشبكات

مـدى مسـاهمة مواقـع الشـبكات     بالنتائج المتعلقة بعدها ثم  الاجتماعية للمستخدمين
 ـملا( الاجتماعية في تعزيـز قـيم المواطنـة      ـعمتجملا ةكراش ، الديموقراطيـة ،   ةي

بـين اسـتخدام مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة       علاقـة ال نتائجثم  ،) الانتماء الوطني
لدراسـة ،  افرضـيات  نـا  اختبر و أخيـراً  ،المواطنة لدى أفراد العينـة وتعزيز قيم 

  .النتائجقمنا باستخلاص و
 

  
 

 



 

 

 

 

 

ول  الم: الفصل   للدراسةطار

 

 

ا .1 ساؤلا و الدراسة الية   إش

الموضوع .2 اختيار   أسباب

اأوالدراسةميةأ .3   داف

الدراسة .4 يم   مفا

السابقة .5   الدراسات

  الدراسة فرضيات .6

للدراسة .7 ية المن   جراءات
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 :إشكالية الدراسة و تساؤلاتها-1
الكثير من العلماء منصبا حول تأثير  اهتمامعلى مدار العقد الماضي، كان 

الأبحاث الحديثة لفحص  انتقلتعلى أشكال المشاركة المدنية والسياسية، حيث  الإنترنت
تعزيز قيم المواطنة، سبل  على المشاركة المدنية و الاجتماعيةتأثيرات مواقع الشبكات 

على الرغم من أن الأدبيات البحثية السابقة وجدت بوجه عام علاقات إيجابية وإن كانت 
مواقع الشبكات الاجتماعية والمشاركة المدنية  استخدامضعيفة أو معتدلة، بين 

، وهذا ما أبرز على الأقل مسألتين رئيسيتين، تم مناقشتهما بحيوية في 1والسياسية
نسانية، وهما أقرب ما تكونان ظاهرتين فريدتين في والإ الاجتماعيةأدبيات العلوم 

 .المجتمع

إذ تشير الأولى إلى النقاش العلمي بين الباحثين حول مؤشرات وتجليات 
، وخيبة أملهم من المؤسسات السياسة العام للشباب من الساحة السياسية الانسحاب

، ومع 2لعملية السياسيةالتقليدية، ومشاعرهم المتزايدة من عدم قدرتهم على التأثير في ا
ذلك وعلى الرغم من تزايد الأدلة بخصوص تخلي الشباب عن السياسة في 

، فإن الانخفاض في المشاركة السياسية يتم ملاحظته الديمقراطيات الصناعية المتقدمة
أصبحت الأشكال غير المؤسسية  ذإ، بشكل أساسي في المؤسسات السياسة المختلفة

 ، مثل المجموعات والصفحات الفيسبوكيةمعية أكثر شعبيةللمشاركة والأنشطة المجت

  3 .خصوصا بین الشباب

بينما تشير المسألة الثانية إلى أهمية إعداد الأطفال الصغار لممارسة المواطَنة 
بالمناقشات العلمية حول التربية المدنية،  ارتبطوإدراك أفضل للعالم السياسي، وهذا ما 

                                                             
1 Manning, N., & Edwards, K: Does civic education for young people increase political participation? A 
systematic review. Educational Review, 66(1),2014 ,pp 22-45.  
2 Quintelier, E: Differences in political participation between young and old people. Contemporary 
politics, 13(2), 2007,pp 165-180. 
3 Zukin, C., Keeter, S., Andolina, M., Jenkins, K., & Carpini, M. X. D: A new engagement?: Political 
participation, civic life, and the changing American citizen. Oxford University Press, 2006. 



 ـــــھجيالإطــــــــــــــار المنـــــــــ ...................................................................الفصل الأول

  
10 

برز الهدف الذي قادهم نحو هذه المناقشات العلمية، الذي ومحو الأمية المدنية، وبهذا 
يتمثل في كيفية جذب الشباب إلى ممارسة المواطنة، والمشاركة في تعزيز قيها عبر 

 4 .مشاركتهم المدنية والسياسية وتنشئتهم السياسية

وما يدعم هذا هو ظهور العديد من حركات الاحتجاج في كل من الأنظمة 
تبدادية باستمرار عبر مواقع الشبكات الاجتماعية، حيث مكنت هذه الديمقراطية والاس

الأدوات الرقمية الجديدة الشباب من التعامل مع القضايا الاجتماعية والسياسية من خلال 
، وزودتهم بطرق جديدة لقراءة ومناقشة أسباب الاهتمام 5برامج تشاركية جديدة

الجماعي، وتحسين تنسيق هذا العمل في ، وساعدتهم على التنظيم الذاتي للعمل 6ونشرها
 .7مسرح الاحتجاج، لترسيخ قيم الديمقراطية والمواطنة 

وفي هذا الصدد، تشير الكثير من الدراسات أن الشباب ليسوا فقط من أوائل الذين 
، ولكنهم أيضا من المستخدمين الأقوياء لمواقع الشبكات الإجتماعية، تبنوا هذه التقنيات
ثر من غيرهم من الفئات العمرية أن يتفاعلوا مع القضايا المدنية ومن المرجح أك

 8.والسياسية في هذا المجال

وقد أثبتت الأبحاث الاجتماعية والنفسية منذ فترة طويلة أن الانتقال من مرحلة 
المراهقة إلى مرحلة النضج المبكر، يمر وقت كبير وطويل بما فيه من الكفاية لتتطور 

، بالإضافة إلى كونها فترة يميل فيها هيكل الشخصية السياسية للشبابالمواقف المدنية و
توفر للشباب  الاجتماعيةالأساسية للإنسان إلى التبلور، وبالنظر إلى أن مواقع الشبكات 

                                                             
4 Van Deth JW, Abendschön S and Vollmar M: Children and politics: an empirical reassessment of early 
political socialization. Political Psychology 32(1), 2011, pp147–174. 
5 Bennett, W. Lance: The personalization of politics: Political identity, social media, and changing 
patterns of participation. The ANNALS of the American Academy of Political and Social Science, vol. 
644, no 1,2012, pp 20-39. 
6 Theocharis Y: Cuts, tweets, solidarity and mobilisation: how the Internet shaped the student 
occupations. Parliamentary Affairs 65, pp 162–194. 
7 EARL, Jennifer, MCKEE HURWITZ, Heather, MEJIA MESINAS, Analicia, et al: This protest will be 
tweeted: Twitter and protest policing during the Pittsburgh G20. Information, Communication & 
Society, vol. 16, no 4, 2013,  pp 459-478. 
8 Smith, A: op ,cit , pp 307-332. 
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مساحة تساعدهم على التعرف على هويتهم، وإدراك المنبهات الثقافية والسياسية، 
شطة المدنية المحتملة التي ينخرطون فيها، ومشاركة المعلومات حول معاييرهم والأن

ومن هنا تبر هذه الإشكالية الواضحة المتمثلة في علاقة المواطنة بمواقع الشبكات 
 .9، وطرق ممارستها وتعزيزها لدى فئة الشبابالاجتماعية

وفي هذا الصدد، تشير غالبية الأبحاث السابقة إلى وجود علاقات إيجابية بين 
من طرف الشباب والمراهقين، وقيم الموطنة مثل  ماعيةتالاجعلام إستخدام وسائل الإ

معظم هذه الأبحاث السابقة على  اعتمدت، كذلك فقد 10المشاركة المدنية والسياسية
بشكل كبير على عينات من الطلاب  اعتمدتالدراسات الاستقصائية، وعلاوة على ذلك 

قد زاد  الاجتماعيةع الشبكات الجامعيين، مع الأخذ بعين الاعتبار أن استخدام مواق
بشكل كبير حول العالم لدى كل فئات المجتمع وليس فئة الطلبة الجامعيين فقط، فمن 
المهم توسيع نطاق البحث سواء من حيث المنهجيات المستخدمة، وحتى من خلال 

 . السياقات التي يتم فيها دراسة هذه العلاقات

را أساسيا في ديمقراطية فعالة تعد مشاركة الشباب في عملية المواطنة عنص
، وصحية، ويشكل إشراك المواطنين في الشؤون العامة جوهر النظريات الديمقراطية

وبما أن المشاركة تلعب دورا رئيسيا في المناقشات المتعلقة بالديمقراطية، فليس من 
المستغرب أنه خلال أكثر من عقد من الزمن، أثيرت مخاوف حول اتجاهات المشاركة 

متدهورة التي لوحظت بين الشباب في المجتمعات الصناعية المتقدمة، هذه المخاوف ال
، قد تم 11التي تشدد على أن الشباب أصبحوا أكثر استياء من المؤسسات التقليدية

إطلاقها بعدد من الاتجاهات، بما في ذلك الإنفصال العام للشباب عن الساحة الانتخابية، 

                                                             
9 Boulianne, S: Does Internet use affect engagement? A meta-analysis of research. Political 
communication, 26(2), 2009, pp 193-211. 
10 Gil de Zúñiga, H., Jung, N., & Valenzuela, S : Social media use for news and individuals' social capital, 
civic engagement and political participation. Journal of Computer-Mediated Communication, 17(3), 2012, 
pp 319-336.  
11 Milner, H: Social Media en te representatieve democratie. Res Publica, 55, 2013, pp 107-117. 
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التصويت تآكل العضوية في المؤسسات التقليدية وإنخفاض معدلات الإقبال على 
 12 .للمجتمع المدني

مع توسع المجتمعات الشبكية في الآونة الأخيرة ، تعددت أشكال المشاركة 
التي تؤكد الهوية  الانترنتالمجتمعية وتعززت قيم المواطنة، لتشمل المشاركة عبر 
اسي، وتشمل هذه الأنشطة الفردية وغالبا ما تمتد على المستوى السياسي وغير السي

أو  الإنترنتإلى مجموعات عبر  والانضمامالتدوين على مواقع الإعلام الاجتماعي، 
إنشائها، أو التغريد لدعم القضايا، أو تنظيم مناسبات احتجاجية ذاتية التنظيم، أو 

 13. الانضمام إلى أعمال إبداعية، والانخراط في مناقشات عبر الإنترنت مع نظرائهم

الرغم من الجدل الحاد القائم حول ما إذا كانت مثل هذه الأفعال، والتي يكون على 
فيها عنصر الترفيه والتعبير عن الذات قويا تمثل مشاركة، يعتقد أنها ذات قيمة 
ديمقراطية، نظرا لأنها تنطوي على إمكانية إشراك الأشخاص في أشكال المواطنة التي 

، والمساهمة في إستعداد الشباب المواطنين 14مواطنةتتوافق مع التعريفات الكلاسيكية لل
من أجل المواطنة الديمقراطية، علاوة على ذلك ، تم العثور على هذه الأعمال لتسهيل 
أشكال التعبير المدني التي يمكن أن تؤدي إلى مزيد من المشاركة مع القضايا 

قع الشبكات ، ويبدو واضحا أن موا15الاجتماعية والسياسية لتجسيد قيم الموطنة
الإجتماعية قد أتاحت العديد من الفرص لنشر قيم المواطنة في المجتمع، رغبة منها في 

 16 .بناء المواطنين الرقميين

                                                             
12 Wattenberg, M. P: Is voting for young people? With a postscript on citizen engagement. Pearson PTR, 
2008. 
13 Bennett, W. L: The personalization of politics: Political identity, social media, and changing patterns 
of participation. The ANNALS of the American Academy of Political and Social Science, 644(1), 2012,     
pp 20-39. 
14 Schlozman, K. L., Verba, S., & Brady, H. E: The unheavenly chorus: Unequal political voice and the 
broken promise of American democracy. Princeton University Press, 2012. 
15 Smith, A: Civic engagement in the digital age. Pew Research Center, v25, 2013, pp307-332. 

والذین بلغوا سن الرشد  1980عام للإشارة إلى الأشخاص الذین ولدوا بعد  )Prensky(برینسكي ھو مصطلح صاغھ :  المواطن الرقمي 16
 :باستخدام الوسائط الرقمیة التفاعلیة والمتقاربة للجیل الثاني من الویب، للإستزادة أكثر یرجى الإطلاع على

   Prensky, M: Digital natives, digital immigrants part 1. On the horizon, 9(5), 2001, pp1-6. 



 ـــــھجيالإطــــــــــــــار المنـــــــــ ...................................................................الفصل الأول

  
13 

 :الآتي الرئيس التساؤل في تتمثل الدراسة مشكلة فإن سبق ما على وبناء

قـيم   تعزيـز  الذي تلعبـه مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة فـي      هو الدور ما
  ؟ الشباب الجزائري لدى المواطنة

قسـمناها   مجموعة مـن التسـاؤلات الفرعيـة    الرئيس التساؤلتنبثق من خلال 
هـذه التسـاؤلات يمكـن ترتيبهـا      و محاور وفقا للهدف من هذه الدراسة خمسةإلى 

  :كالآتيضمن محاورها 

 الاجتماعيـة  الشـبكات  مواقـع الشـباب الجزائـري    استخدام ودوافع عادات -11-
  :الشخصيةتبعا للمتغيرات 

 الشـباب الجزائـري مـن    لـدى  اسـتخداما  مواقع الشبكات الاجتماعيـة  ما أكثر -
  نظرهم؟ وجهة

  ؟ الاجتماعية الشبكات مواقعالشباب الجزائري  ستخدمكيف ي -

 ؟ الاجتماعية الشبكات مواقع الشباب الجزائرياستخدام  من الدوافعهي  ما -

الشـباب   لـدى  المواطنـة  قـيم  زيزتع في مواقع الشبكات الاجتماعية مساهمة -1-2
  .؟ تبعا للمتغيرات الشخصية نظرهم وجهة من الجزائري

 قـيم  مجـالات  تعزيـز  فـي  مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة    مساهمة درجة ما 

 .؟ نظرهم وجهة من الشباب الجزائري لدىالمجتمعية  المشاركة

 ـ قـيم  تعزيز في مواقع الشبكات الاجتماعية مساهمة درجة ما   لـدى  ةالديمقراطي
  .؟ نظرهم وجهة من الشباب الجزائري
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 الانتمـاء  قـيم  مجـالات  تعزيـز  في مواقع الشبكات الاجتماعية مساهمة درجة ما 

  .؟ نظرهم وجهة من الشباب الجزائري لدى الوطني

 فـي  الاجتماعيـة  الشـبكات  مواقـع  فاعليـة  مـن  تحد التي المشكلات -1-3
  المقترحة والحلول المواطنة قيم تدعيم

 فـي  الاجتماعيـة  الشـبكات  مواقـع  دور مـن  تحـد  التي لمشكلاتا هي ما 
 .؟ نظرهم وجهة من الشباب الجزائري لدى المواطنة قيم تعزيز

 قـيم تعزيـز   فـي  دور مواقع الشبكات الاجتماعيـة  لتفعيل المقترحة السبل ما 
 ؟ نظرهم وجهة من الشباب الجزائري لدى المواطنة

 :أسباب اختيار الموضوع 2

وضـوع يصـلح للدراسـة العلميـة و العمليـة و يسـاهم فـي        يعتبر اختيار م
إثراء المعرفة الإنسانية من أصعب مراحل البحث العلمـي التـي تواجـه الباحـث و     

 ـعموماً يمكننا ت : موضـوع هـذه الدراسـة إلـى قسـمين     لم أسـباب اختيارنـا   يقس
خاصـة بشخصـية   الذاتيـة  السـباب  الأو خاصة بالموضـوع الموضوعية السباب الأ

  .الطالب

 :الأسباب الموضوعية .2-1

مواقـع الشـبكات   (جدة الموضوع و حداثتـه بـالنظر إلـى عينـة التحليـل       -
 ).قيم المواطنةالاجتماعية، 

تعزيـز   فـي  مواقع الشـبكات الاجتماعيـة  محاولة التعرف على مدى فعالية  -
  .الشباب لدى المواطنة قيم

 .المواطنة قيم فيالشبكات الاجتماعية التعرف على مدى تأثير مواقع  -
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الرغبة في الاستفادة من هذا الموضـوع لتحصـيل معرفـة أكبـر بمفـاهيم       -
ــة  ــبكات الاجتماعي ــع الش ــة،  مواق ــيم المواطن ــة  ق ــاركة (المختلف المش

 ) الوطني الديمقراطية، الانتماء، المجتمعية

تأثيرات مواقع الشـبكات الاجتماعيـة علـى قـيم     حول  ةيلحملا قلة الدراسات -
فـي تعزيـز قـيم المواطنـة بشـكل       و دور هذه المواقعبشكل عام  المواطنة

 . ةيعامتجلاا ةحيرشلا هذه ىدل خاص

 :الأسباب الذاتية .2-2

مواقـع  لعبـه  تالاهتمام الشخصي بالموضوع و النابع من الأثر الكبيـر الـذي    -
 .مؤخراً على الأفراد و الجماعات الشبكات الاجتماعية

الرغبة العلمية في البحث فـي موضـوع يسـتلزم جهـدا أكاديميـا محكمـا        -
 . ةيكون في مستوى الشهادة المحضر

موضــوع بالكبيــر  اهتمامــهللطالــب بالإضــافة إلــى  المجتمعــيالميـول   -
 .الجديد الإعلامالمواطنة في ظل 

 .الفضول العلمي في اختيار دراسة هذا الموضوع -

 :هدافهاأو  الدراسة هميةأ 3
لم تعد الممارسات العملية وحـدها كافيـة للتقـدم فـي      :الدراسة هميةأ .3-1

إذاعة و تلفزيـون و غيرهـا مـن وسـائل      و من صحافة تقليديمجالات الإعلام ال
يجـب استكشـاف    إنمـا و مـن وسـائل الإعـلام الاجتمـاعي،    حتى الاتصال، أو 

الأفكـار   ةمسـاير  أعماق هذه العلوم الجديدة بطرق منهجية و أكاديميـة ومحاولـة  
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أن كـل   في علوم الإعـلام و الاتصـال بحكـم     بعادالأفي مختلف  الحديثة العالمية
  .المستوى العالميعلى  أن تكون لها جسور فكرية متينةنهضة علمية لابد 

تتأكد أهمية هذه الدراسـة مـن خـلال عـدد مـن العوامـل المتكاملـة معرفيـا         
  :التاليكوموضوعيا، وذلك 

تمثل مواقع الشـبكات الاجتماعيـة مجـالا عامـا يتـيح حيـزا أعلـى مـن          -
والاجتماعيـة  التفاعلية مما يجعلها وسـيلة ملائمـة لدراسـة التعبيـرات السياسـية      

خارج سياق الوسائل الإعلاميـة التقليديـة المتعـارف عليهـا، وتتـوافر مؤشـرات       
بحثية متنوعة عن تأثير ذلك على ثراء وتعـدد الأفكـار المطروحـة تجـاه مختلـف      

  .أحداث و قضايا الشئون العامة

عدم خضـوع مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة لسـياقات مؤسسـية حاكمـة         -
توى في مسـارات محـددة سـلفا ذات علاقـة واضـحة      وضابطة تتيح توجيه المح

بهياكل تمويل المؤسسات الإعلاميـة وأهـداف القـوى الاجتماعيـة التـي تـديرها،       
مما يجعلها مجالا حيويا طوعيا وحرا يمكن من خلالـه اسـتقراء توجهـات الـرأي     
العام والنقاشات الدائرة على خلفية يغلب عليها طـابع الاسـتقلال التنظيمـي لغالبيـة     

 .الأفراد القائمين على هذا النشاط عن قوى سياسية واجتماعية قائمة

بروز أهمية دراسة مجال مواقع الشبكات الاجتماعيـة نتيجـة لمـا تتضـمنه      -
من أطروحـات متنوعـة سياسـية واجتماعيـة تحمـل رؤى وأفكـارا ذات صـلة        
مباشرة أو غير مباشرة بالعديد مـن القضـايا والموضـوعات الداخلـة فـي دائـرة       

لحقوق المدنية والسياسية والإجتماعية المختلفة، تتضح من خـلال مـا تشـهده مـن     ا
متابعة وتعليق على قضايا وشئون عامـة لهـا أولويـة مجتمعيـة وتحتـل مسـاحة       

 .مهمة في النقاش العام في الجزائر
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تبرز أهمية الدراسة من خـلال ماحظـت بـه مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة        -
ثافة التعرض لها من قبل جمهـور يـزداد فـي حجمـه     كوسائل إعلامية جديدة من ك

بصورة مستمرة مـع انتشـار اسـتخدام الإنترنـت لـدى قطاعـات متعـددة مـن         
الجمهور الجزائري خاصة الشباب وقطـاع النشـطاء فـي مجـالات العمـل العـام       

 .بتفريعاته المختلفة

تتضح أيضا أهمية دراسـة هـذه التعبيـرات السياسـية والإجتماعيـة داخـل        -
من واقـع مواكبتهـا للأحـداث والشـئون الجاريـة فـي        الشبكات الاجتماعية مواقع

المجتمع بالرصد والتحليل والتعليق، وإمكانية أن ترصد أحـداثا لا تقـع فـي دائـرة     
اهتمام وسائل الإعلام الجماهيرية السائدة ولكنها تقع فـي نطـاق اهتمامـات أفـراد     

وجودهـا علـى مواقـع    أو مجموعات مختلفة ثـم تكتسـب اهتمامـا أكبـر عبـر      
 .  وذلك من خلال تدافع النقاش والجدل حولها الشبكات الاجتماعية

تتسم هذه الوسائل الجديدة بأنها تتـيح لقـوى مختلفـة وأفـراد فرصـة تقـديم        -
أطروحاتهم وحيـث تسـود فكـرة البقـاء للأفكـار الأكثـر اسـتجابة لاحتياجـات         

 .الجمهور أو الأكثر إثارة للجدل

ابي علـى عمليـة التـدوين والنشـر فـي مواقـع الشـبكات        غلبة الطابع الشب -
مما يجعلها المجال الأكثـر أهميـة وخصوصـية فـي رصـد مواقـف        الاجتماعية

 . وتوجهات الشباب حيال قضايا الشئون العامة

 تبدو مسـألة التعـرف علـى خصـائص دور مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة        -
عاليتهـا واسـتخلاص   كمجال عام أمرا مهما من أجل فهم شـروط عملهـا ومـدى ف   

مقترحات بشأن كيفية تفعيل أدوارها وتنظـيم عملهـا وتحسـين مهـارات التغطيـة      
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المهنية والعرض الموضوعي للشئون العامة، مما يرقى مـن مسـاحة الـدور الـذي     
 .تؤديه هذه الوسائط في المجال العام الذي تضطلع بدور كبير في تشكيله

لتعـرف علـى إسـهام    تسعى هـذه الدراسـة إلـى ا    :الدراسة دافأه .3-2
وبتحقيـق هـذا   , مراكز الشباب في تعزيز قـيم المواطنـة لـدى الشـباب    

  :الهدف من خلال تحقيق الأهداف الفرعية الآتية
  .وقيمها والمواطنة التأصيل النظري لمفهومي مواقع الشبكات الاجتماعية -
  .على قيم والمواطنة اوانعكاساته مواقع الشبكات الاجتماعيةتحديد تحديات  -
قـيم المسـئولية الاجتماعيـة    عزيـز  في ت تحديد إسهام مواقع الشبكات الاجتماعية -

  .لدى الشباب
لـدى   الديموقراطيـة قـيم   عزيـز فـي ت  تحديد إسهام مواقع الشبكات الاجتماعيـة  -

  .الشباب
قـيم الانتمـاء والـولاء لـدى      عزيزفي ت تحديد إسهام مواقع الشبكات الاجتماعية -

 .الشباب
فـي    الشـبكات الاجتماعيـة   مواقـع تصور مقترح لتـدعيم إسـهام    التوصل إلى-

 .تعزيز قيم المواطنة لدى الشباب

 :ةمفاهيم الدراس 4
يعتبر تحديد المفاهيم والمصطلحات العلمية أمـر لابـد منـه فـي الدراسـات      
والبحوث العلمية ويرجع ذلك إلـى أن المفـاهيم تتعـدد فـي البحـوث الاجتماعيـة       

 بتحديـد  الباحـث  و يقـوم  ،بعا لتلك المجتمعـات وخصائصـها  والإعلامية والنفسية ت
تسـاعده علـى توضـيح و ضـبط      بالغـة  أهميةمن هذه العملية لما تكتسيه المفاهيم 

وكما أن الباحثين أنفسـهم اختلفـوا حـول إعطـاء      المعاني التي يتناولها في دراسته
، و خـر  مفهوم واحد لظاهرة معينة وبذلك اختلفت المفـاهيم مـن الباحـث إلـى الآ    
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 رهـن بالتالي فهو يهدف بذلك إلى إزالة الغمـوض و الالتبـاس حـول المواضـيع     
المصـطلحات  المفـاهيم و  الدراسة، و تحتوي هذه الدراسـة علـى مجموعـة مـن     

المتعلقة بالجانب النظري و التطبيقي و هـي عبـارة عـن المتغيـرات التـي سـيتم       
يف اصـطلاحية تتبناهـا   سيقوم الطالب بضـبطها وفـق تعـار   التي التطرق إليها و 

 :و أهدافها وهذه المتغيرات هي الدراسة

 :وفي دراستنا هذه سنتطرق إلى المفاهيم التالية

 :Social Networking Sites  مواقع الشبكات الاجتماعية -4-1

 الاتصـال  لتبـادل  ة الاجتمـاعي  الشـبكات  وتعزيز بناء في تتركز ةخدم هي
 باكتشـاف  يهتمـون  لمـن  أو والأنشـطة،  ماتالاهتما نفس تجمعهم الذين الناس بين

 تـوفير  علـي  تعتمـد  الأول المقام في الخدمات هذه وغاية ،الآخرين وأنشطة ميول
 والرسـائل،  المحادثـة،  مثـل  المستخدمين بين للتفاعل الطرق من متنوعة مجموعة
 مناقشـات  مـدونات،  الملفـات،  تبـادل  الصـوتية،  المحادثـة  الفيـديو،  البريـد، 
  17.جماعية

أنها مواقع إلكترونية تتيح للأفـراد خلـق صـفحة خاصـة     "ف أيضا على وتعر
بهم  يقدمون فيها لمحة عن شخصـيتهم أمـام جمهـور عـريض أو محـدد وفقـا       
لنظام معين يوضح قائمة لمجموعة من المسـتخدمين الـذي يتشـاركون معهـم فـي      
الاتصال؛ مع إمكانيـة الاطـلاع علـى صـفحاتهم الخاصـة أيضـا والمعلومـات        

حة، علما أن طبيعة وتسمية هذه الـروابط تختلـف وتتنـوع مـن موقـع إلـى       المتا
  .18"آخر

                                                             
  9 ص ، 2009 القاهرة ، ،للطباعة متروبول شركة ،صديق أم عدو:كبو الفيس حقيقة: مختار جمال -17 

18 -Danah m. Boyd, Nicole B. Ellison: Social Network Sites; Definition, History and Scholarship, Journal 
of computer Mediated Communication, vol (13),(1) ,2010 [online] 
http://icmc.indiana.edu/vol13issue1/boyd.ellison.html  
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ومن أهم هذه المواقع نجد فايسبوك، يوتيوب، تـوتير، مـاي سـبايس، فليكـر،     
لينكد إن، ويختلف محتواها من شبكة إلى أخرى؛ إذ نجد العـام منهـا الـذي يسـمح     

المتخصصـة فـي نشـر    بنشر التعليقات والصور والفيديوهات مثـل الفايسـبوك، و  
  .الفيديوهات مثل يوتيوب، والصور مثل فليكر

مواقع الشبكات الاجتماعيـة هـي مجموعـة مـن المواقـع       وعموما يمكننا القول أن
عرفـون فيـه بأنفسـهم ويتبـادلون     التي تتيح للأفراد التواصل في مجتمع افتراضي ي

مواقـع  إلـى   التـي تنقسـم   فيه الاهتمام، يقوم الأفراد مـن خـلال هـذه المواقـع    
مواقـع مشـاركة   و ، تـويتر وللتـدوين المصـغر ك  ،  + غوغـل  فيسبوككللتواصل 
، instegram ،  flikr مواقــع مشــاركة الصــور  وٍ ،Vine، Youtube الفيــديو

 ,Whatsapp تطبيقـات المراسـلة   SoundCloudمثـل   مواقع مشاركة الموسـيقى و

Snapchat, telegram  ،المواقــع المهنيــة او الاحترافيــة Linkedin, Bayt  بنشــر
وغيرهـا مـن النشـاطات     والموسـيقى  عدد من المواضيع والصور والفيـديوهات 

التي يستقبلون تعليقـات عليهـا مـن طـرف المسـتخدمين الـذين ينتمـون لهـذه         
  .الشبكات ويملكون روابط مشتركة

  : Values القيم -4-2

 ـ "قاموس علم الاجتمـاع  "فيوالقيم   ـ   أي يتعن اه موضـوع أو حاجـة أو اتج
معظـم الحـالات حينمـا تظهـر علاقـة تفاعليـة        فيأو رغبة، ويستخدم المصطلح 

  .بين الحاجات والاتجاهات والرغبات من جهة والموضوعات من جهة أخرى
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كل مـا يقـوم بـه أو يعطـى      هي "معجم المصطلحات الاجتماعيـة " في والقيم
 ـ  ـ   يءقيمة لسواه أحياناً تقال القيمة على الش ود ولأسـباب  الثمـين المرغـوب المنش

  19 .اجتماعية أو اقتصادية -ذاتية أو لاعتبارات نفسية

 ـإجرائ الدراسـة  هـذه  فـي  ميالق الباحث ويعرف  القواعـد  مجموعـة  " : بأنهـا  اي

 شخصـيته،  تنميـة  علـى  فتعمـل  الفرد، يكتسبها التي المرغوبة الاجتماعية والمعايير

 بحيـث  خـرين، الآ مـع  الإيجـابي  تفاعلـه  وتضـمن  حياته وتنظيم سلوكه، وتوجيه

 ـ المعايير هذه تشكل  ورغباتـه  وميولـه  تصـرفاته  وتحـدد  تحكـم  مرجعيـاً  اارإط

  ."المجتمع في وحيوية فعالة بطريقة دوره لأداء وتقوده واهتماماته

  :Citizenshipالمواطنة  -4-3

 البريطانيـة  المعـارف  دائـرة  عـرف وت، وطـن  أو أمة إلى الانتماء إلى شيرت
 وبمـا  الدولـة،  تلـك  قـانون  يحددها كما ودولة فرد بين قةعلا بأنها " المواطنة إلى

 ضـمنا  تـدل  والمواطنـة  الدولـة،  تلك في وحقوق واجبات من العلاقة تلك تتضمنه
 أن مـن  الـرغم  وعلـى  مسـؤوليات،  مـن  يصاحبها ما مع الحرية من مرتبة على

 ودولـة،  فـرد  بـين  علاقـة  تتضمن حيث للمواطنة، مرادفة تكون ما غالبا الجنسية
 والمواطنـة  الخـارج،  فـي  الحمايـة  منهـا  خاصـة،  أخرى امتيازات تعني أنها إلا

 وتـولي  الانتخـاب  حـق  مثـل  سياسية، حقوقا المواطن على تسبغ العموم وجه على
  20.عامة مناصب

 لميـزان  وفقـا  وطنـه  تجـاه  وواجباته المواطن حقوق تحدد التي الصفة هيف
 والانتمـاء  الـولاء  قاعـدة  على تقوم اكم القانون، أمام والمساواة الاجتماعية العدالة

                                                             
  .505، ص 1995 ،، دار المعرفة الجامعية، الإسكندريةقاموس علم الاجتماع :عاطف غيث -19

 دراسات مركز العربي، المستقبل مجلة ،العربي الوطن في ةيمقراطيوالد المواطنة :خليفة الكواري علي -20 
  .117، ص  2001العربية، بيروت،  الوحدة
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 المـواطنين  مـع  والتعـاون  والحـرب،  السلم أوقات في خدمته على والعمل للوطن،
 تحقيـق  فـي  والتطـوعي  الرسـمي  والفردي المؤسساتي العمل طريق عن الآخرين
 الخطـط  وترسـم  الجهـود،  أجلهـا  مـن  وتوحد المجتمع، لها يصبو التي الأهداف
  21. الموازنات لها وتوضع

 ـإجرائ الدراسـة  هذه في المواطنة الباحث ويعرف  الوثيقـة  العلاقـة  تلـك  بأنهـا  اًي

 تلبيـة  فـرد  كـل  يسـتطيع  حيث بينهم، فيما الأفراد وبين ووطنه الفرد بين والمتبادلة

 مجتمـع  بنـاء  فـي  فاعـل  بشكل والمساهمة واجباته، وأداء حقوقه وممارسة حاجاته

 المشـاركة  خـلال  مـن  والمسـاواة،  لالعـد  يسـوده  للجميع يتسع تعددي ديمقراطي
 بمـا  وحريـة،  ومسـؤولية  بـوعي  الديمقراطي السلوك وممارسة الفاعلة، المجتمعية

 علـى  المحافظـة  أجـل  مـن  والتضـحية  عنـه  والدفاع بوطنه، الفرد ارتباط يعمق

  . واستقراره وحدته

 المعـايير  مجموعـة " في هذه الدراسـة يقصـد بهـا     قيم المواطنةفإن  هوعلي
 مـن  بـالآخرين  علاقتـه  ويحكـم  الفرد سلوك يوجه عمل إطار تمثل التي ئوالمباد
 القيـام  علـى  قـادراً  وتجعلـه  أخـرى،  جهة من الوطنية بمؤسساته وعلاقته جهة،

 واحتـرام  بحقوقـه  وتمسـكه  مجتمعـه  في الفاعلة المشاركةو وواجباته بمسؤولياته
 لتحقيـق  وحيـدا  امسـار  المشترك والعمل والتعاون الحوار وإتباع الآخرين، حقوق

 التقـارب  وتعزيـز  بـوطنهم  لـربطهم  والمسـاواة،  العدل أساس على العام الصالح
 ومسـؤولياتهم  واجبـاتهم  أداء فـي  وتفـانيهم  عطائهم لمواصلة جميعا ودفعهم بينهم
  22.تماسكه على والمحافظة حمايته على والعمل الوطن تجاه

                                                             
  .63-62 ص ، ص1992لبنان، بيروت،  مكتبة ،الاجتماعیة العلوم مصطلحات معجم :زكي بدوي  احمد -21
، المجلة الدولية للأبحاث التربوية، دور الجامعة في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة: عبد العزيز أحمد داوود -22

  .بتصرف 264- 263، ص 2011،  30ت العربية المتحدة، عدد جامعة الإمارا
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 الاسـتبانة  علـى  نـة العي أفـراد  عليهـا  يحصـل  التي بالدرجة إجرائياً وتقاس

 المجتمعيـة  المشـاركة ثلاث قـيم أساسـية هـي    الدراسة من خلال   في المستخدمة
  الوطني الانتماءو الديموقراطيةو 

 الحيـاة  فـي  دورا الفـرد  يلعـب  خلالهـا  من التي العملية :المجتمعية المشاركة -
 وضـع  فـي  يشـارك  لأن الفرصـة  لديه وتكون لمجتمعه، والاجتماعية السياسية

 هـذه  وإنجـاز  لتحقيـق  الوسـائل  أفضـل  وكذلك المجتمع، لذلك العامة فالأهدا
 .الأهداف

يقيمه الشعب، وتكون فيـه السـلطة مناطـة بالشـعب      حكموهي  :الديموقراطية -
يمارسها مباشرة او بواسطة وكلاء عنـه ينتخـبهم فـي نظـام انتخـابي حـر،       

ورضـا   وترتكز الديمقراطية على مبدأ سـيادة الشـعب، والحريـة، والمسـاواة،    
المحكومين، وضمان حقوق القلية، والمشاركة السياسـية مـن خـلال الانتخـاب     

  .الحر 

هو الانتساب الحقيقي للدين والـوطن فكـراً وعمـلاً، ويكـون      :الوطني الانتماء -
الانتماء للدين بالالتزام بتعليماته، والثبات على منهجـه، أمـا بالنسبــة للـوطن     

 .ك النابعة من الشعور بالحب لهفهو تجسيد للتضحية من أجله، وهي تل

  :مفهوم الشبـاب  -4

تعريف مفهوم الشباب فـلا يوجـد تعريـف واحـد للشـباب       فيتعددت الآراء 
إيجـاد تحديـد واضـح لهـذا المفهـوم لاخـتلاف الكتـاب         فـي وهناك صـعوبة  

والدارسين حول حدود مرحلة الشباب، فنجد أن هنـاك مـن يحـدد هـذه المرحلـة      
حتى سـن الخامسـة والعشـرين وهنـاك الـبعض الآخـر       من سن الخامسة عشر و

 ،يحدد هذه المرحلة من سن الثالثة عشـر ويصـل بهـا حتـى سـن الثلاثـين       الذي
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تحديـد مفهـوم الشـباب أدى إلـى وجـود اتجاهـات متعـددة         فيوهذا الاختلاف 
  23: التاليعلى النحو  هيلتعريف الشباب 

 فـي مرحلـة الشـباب   يؤكـد هـذا الاتجـاه علـى أن     :  البيولوجيالاتجاه  -أ
  .للفرد والعقلي العضوي النضجيكتمل فيها  التيالمرحلة العمرية 

ويـرى أن مرحلـة    النفسـي يهتم هـذا الاتجـاه بـالنمو    :  النفسيالاتجاه  -ب
الشباب عبارة عن مرحلة نمو وانتقـال بـين الطفولـة والرشـد ولهـا خصـائص       

  .متميزة عما قبلها وبعدها

ظـر هـذا الاتجـاه للشـباب باعتبـاره ظـاهرة       ين:  الاجتماعيالاتجاه  -جـ
اجتماعية وليس ظاهرة بيولوجية فقـط فمرحلـة الشـباب لا تـرتبط بسـن معـين       
وهناك مجموعة من السمات والخصائص إذا توافرت فى فئـة معينـة كانـت هـذه     

  .الفئة شباباً بغض النظر على المرحلة العمرية

 ـمرحلـة تغيـر    هـي وهناك من يرى أن مرحلة الشباب   فـي ونـوعى   يكم
تأكيـد   فـي ملامح الشخصية تتميز بدرجة عالية من التعقيد إذ تختلط فيهـا الرغبـة   

والتمرد على مـا سـبق إنجـازه، إلـى جانـب       اجتماعيالذات مع البحث عن دور 
المسـتمر إلـى    السـعي مجتمع أكثر مثاليـة مـع    فيالإحساس بالمسئولية والرغبة 

كـس مـا يمكننـا أن يسـميه الـبعض      التغيير وبذلك فإن توفر هـذه العناصـر يع  
  .بالشخصية الشابة

 ـ"بينما يرى  مرحلـة المعانـاة لأنهـا مرحلـة      هـي أن الشـباب  " ليلـة  يعل
الاكتمال فإذا اصطلحنا على تقسـيم دورة حيـاة الإنسـان بـين الطفولـة والشـباب       

                                                             
 ،دراسة ميدانية المصريلأزمة القيم الأخلاقية بين الشباب  يتحليل سوسيولوج :أحمد فاروق أحمد حسن - 23

   .73، ص 2009، 26العدد  ،جامعة قنا مجلة كليــة الآداب بقنا،
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، بيولـوجي غالبهـا ذات طـابع    فـي والرجولة والشيخوخة، فإن المرحلـة الأولـى   
امتـداد لهـذا    هـي ، وتعتبـر الثالثـة   اجتمـاعي  نفسي بيولوجياكتمال  بينما الثانية

التحلـل   فـي يبـدأ   الـذي الاكتمال إلى أقصى مستويات النضـج، وهـو المسـتوى    
  24.خلال المرحلة الرابعة

ويجدر بنا أن نشير في نهاية هذه الفقرة إلى مفهومنا لمصـطلح الشـباب فـي هـذه     
سـنة   35و 18إجرائيـا بـين سـن    الدراسة حيث نحدد مرحلـة الشـباب تحديـدا    

 23و 18مرحلـة أوليـة وتقـع بـين     : ونقسم هذه المرحلة نفسها إلى ثلاثة مراحـل 
  .سنة 35و 30سنة ومرحلة ثالثة بين  29و 24سنة ومرحلة ثانية 

كما أننا نعتبر الشباب يشـكلون فئـة اجتماعيـة لهـا ميزاتهـا وخصائصـها التـي        
ويأتي في مقدمـة تلـك السـمات بالإضـافة      تنفرد عن بقية الفئات العمرية الأخرى،

إلى عامل السن والجرأة وحـب الاطـلاع والرغبـة فـي التغييـر والقلـق علـى        
المستقبل وحب الظهور ورفض الواقـع والإقبـال علـى الجديـد والأفكـار والقـيم       

  .  وعادات وأنماط السلوك

 :الدراسات السابقة 5
لعلمـي ضـرورة   تفرض الدراسات العلميـة السـليمة فـي مجـال البحـث ا     

أو  إطلاع الباحـث علـى التـراث العلمـي، أو مـا يسـمى بالدراسـات السـابقة        
في مجال البحث العلمي، ليتمكن الباحـث مـن تحديـد و صـياغة مشـكلة       المشابهة

الـذي   المجـال البحث بدقة، و ليكون فكرة عامـة عـن النظريـات المتاحـة فـي      
قة أيضـا أن توصـل الباحـث    يتناوله بالدراسة، كما أنه من شأن الدراسـات السـاب  

                                                             
سلسلة علم ، مكتبة الحرية الحديثة  ،ر الأحياء والعنفظواه فيتأملات ؛ مجتمع متغير فيالشباب  :على ليلة -24

   .35، ص 1990، القاهرة،  )84(الاجتماع المعاصر رقم 
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إلى الحقـائق و النظريـات و التعميمـات و النتـائج التـي خلصـت إليهـا هـذه         
  .الدراسات

تستمد دراستنا مشروعيتها المعرفية و المنهجية مـن جملـة مـا تسـتمد مـن      و
و خـلال  . مجموعة من الدراسات و البحوث التي تلتقي معها فـي متغيـر أو أكثـر   

 السـابقة و أدبيـات البحـث اتضـح لنـا أن الدراسـات       فترة مسحنا للتراث العلمي
التي تناولت الموضوع كثيرة سواء في الرسـائل العلميـة أو الدراسـات المنشـورة     
في الدوريات و المجلات العلمية المحكمة و لذلك فإنه مـن الصـعب جـداً حصـر     

سنحاول عـرض و إدراج الدراسـات الهامـة و التـي      إنماهذه الدراسات جميعاً و 
بشكل دقيق إشكاليتنا في هذا البحث و عليـه قسـمنا الدراسـات إلـى      و تفكك متخد

مواقـع الشـبكات   اسـتخدام   التي أجريت علـى  دراساتالتختص الأولى ب ينمجموع
مواقـع  مـدى مسـاهمة   أما الثانية فخصصناها للدراسات التـي تتعلـق ب   الاجتماعية

هـذه  مجمـل  نا و قـد سـاعدت  فـي تعزيـز قـيم المواطنـة      الشبكات الاجتماعيـة 
الدراسات بشكل كبير فـي التوجيـه النظـري و المنهجـي لهـذا البحـث، و هـذه        

 : الدراسات هي

 :استخدام مواقع الشبكات الاجتماعيةدراسات  .5-1

مواقع التواصل الاجتماعي :2016 معضد بن عبد الهادي, آل رشيد -5-1-1
 25 وديوإسهامها في تشكيل الرأي العام تجاه قضايا الأمن الوطني السع

مـا مـدى إسـهام مواقـع     : مشكلة الدراسة في السـؤال الرئيسـي التـالي    تتحدد
، ؟"التواصل الاجتماعي في تشكيل الـرأي العـام تجـاه قضـايا الأمـن السـعودي      

                                                             
مواقع التواصل الاجتماعي وإسهامها في تشكيل الرأي العام تجاه قضايا : آل رشيد معضد بن عبد الهادي 25

العربية للعلوم الأمنية، كلية العدالة الجنائية، جامعة نايف غير منشورة،  أطروحة دكتوراه ،الأمن الوطني السعودي
  .2016قسم الدراسات الأمنية، 
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التعرف علـى مـدى اهتمـام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي       إلى  الدراسةوهدفت 
عـام الـذي تشـكله    بقضايا الأمن الوطني السعودي، والتعرف على مؤشر الـرأي ال 

مواقع التواصل الاجتماعي تجاه القضايا الدينية، والتعـرف علـى مسـتوى إسـهام     
مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل رأي عـام تجـاه قضـايا الانتمـاء الـوطني      
السعودي والأمنية والاجتماعية والاقتصـادية السـعودية، والتعـرف علـى وجهـة      

ن نخـب المجتمـع السـعودي حـول أهـم      النظر الاستكشافية لبعض ذوي الخبرة م
مهددات الأمن الوطني السعودي المؤثرة على الرأي العـام فـي مواقـع التواصـل     

  .الاجتماعي

واستخدم الباحث العينة العشـوائية العنقوديـة مـن خـلال رصـد جميـع المـواد         
يوتيـوب وتـويتر   (الاجتمـاعي المختـارة   الإعلامية المنشورة عبر مواقع التواصل 

اسـتخدم الباحـث   ، كمـا  التي تتطرق لقضايا الأمن الـوطني السـعودي   )فيسبوكو
المنهج الوصفي من خلال المـدخل الكمـي مسـتخدماً أسـلوب تحليـل المضـمون       

  : النتائجمجموعة من  إلىوتوصل 

بروز المـواد المنشـورة التـي تتنـاول قضـايا التطـاول علـى الإسـلام،          -
سكن بالدرجـة الأولـى فـي المـواد     والقضايا الطائفية، والإرهاب، وقضايا أزمة ال

المنشورة عن قضايا الأمن الوطني السـعودي فـي مواقـع التواصـل الاجتمـاعي      
 ).تويتر، فيسبوك، يوتيوب(

أن الكثير من مشاركي موقع تـويتر يفتقـدون للعلـم الكـافي فـي جانـب         -
ــوب   ــع اليوتي ــأثر مشــاركي فيســبوك وموق التشـــريع ومصــادره، وعــدم ت

 .التي تتطاول على مصادر التشـريع بالمنشورات السلبية



 ـــــھجيالإطــــــــــــــار المنـــــــــ ...................................................................الفصل الأول

  
28 

يمثلون أعدادا كبيرة جـداً لـيس لـديها توجهـات     ) تويتر(أن المشاركين في  -
يشـكلون مجموعـات متجانسـة    ) فيسـبوك (محددة مشتركة، وأن المشاركين فـي  

 .من حيث القيم الاجتماعية والثقافية

 .للتعصبتأثر مشاركي اليوتيوب بالمواد السلبية المنشورة التي تدعو    -

تـويتر وموقـع اليوتيـوب بـالفكر     ى تأثر مرتـادي موقـع   وجود مؤشر عل  -
لجرائم الجنائيـة، وتـأثر   الإرهابي، ووجود مؤشر على تأثر مرتادي الفيسـبوك بـا  

 .تويتر وفيسبوك بما يطرح حول قضية أزمة السكنمرتادي 

أن مهدد الإرهاب جاء في المرتبة الأولـى علـى جميـع مهـددات الأمـن        -
ي السعودي من حيث قـوة التـأثير علـى الـرأي العـام، وجـاءت قضـايا        الوطن

الانتماء الوطني السعودي في المرتبة الأولـى علـى بـاقي القضـايا مـن وجهـة       
 .نظر الخبراء

  :وقدم الباحث توصيات منها
تبصـير الـرأي العـام بالأخطـار الاجتماعيـة والاقتصـادية لمثـل هـذه           -

إضعاف كيـان الأمـة الإسـلامية أمـام      الرسائل المشبوهة؛ لكونها تؤدي إلى
 .أعدائها

العمل على وحدة الصـف وتماسـك المجتمـع، والالتفـاف حـول القيـادات        -
 .والمؤسسات الدينية كمرجعية نظامية تسير المصالح العامة

تصحيح بعض المفاهيم الخاطئـة فيمـا يتعلـق بالجهـاد والـولاء والبـراء        -
 .والتعامل مع غير المسلمين

لعام إلى كيفية التعامل مع الأحداث والبعـد عمـا يسـيء إلـى     توجيه الرأي ا -
  الأمة
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 مسحية دراسة الانترنيت على الاجتماعية الشبكات:عبديش صونية  -5-1-2
  26) 3و 2و1(  العاصمة الجزائر جامعات طلبة من بوك الفايس لمستخدمي

 كليـات  طلبـة  لـدى  الفايسـبوك  اسـتخدام  واقـع  لفهم محاولة الدراسة هذه تشكل

 عينـة  علـى  وصـفية،  مسـحية  دراسة وهي، 3 و 2 و 1 العاصمة الجزائر امعاتج

 الاسـتمارة  أداتـي  علـى  فيهـا  الاعتمـاد  تـم  وطالبة، طالب 500 قوامها حصصية
 توصـلت  ، المبحـوثين  مـن  البيانـات  لجمـع  بالمشـاركة،  والملاحظة الاستبيانية

 :يلي ما أهمها النتائج من مجموعة إلى الدراسة

 وسـائل  طريـق  عـن  الفايسـبوك  علـى  تعرفـوا  منهأ على لطلبةا أغلبية صرح -

 الصـفحة " بـأن  علمـا  .سـنوات  5 إلـى  3 من ويستخدمونه الشخصي، الاتصال

 .قبلهم من المستخدمة الفايسبوك تطبيقات أهم هي الرئيسية

 حـين  فـي  فيهـا،  والمشـاركة  "موعـات لمجا "لاسـتخدام  كبيرا اهتماما يولون لا -

 .الأسبوع في مرات أربع إلى مرة الأقل على "لتهمحا" بتحديث يقومون منهمأ

 علـى  "الدارجـة  بالعربيـة  للحـديث  اللاتينيـة  الأحـرف " أساسـا  يسـتخدمون   -

 .الموقع استخدام على مدمنين ليسوا الطلبة أن و الفايسبوك

 أهـم  هـي  "المعرفيـة  الـدوافع " و ،"الإدراكية الحاجات" أن البحث، نتائج كشفت -

 .العينة  عنها عبرت التي والدوافع الحاجات

 لـم  الاجتمـاعي  المـال  ورأس الفايسبوك استخدام بين العلاقة أن لاحظت الباحثة -

 فـي  لايثقـون " الطلبـة  مـن  الكثيـر  بـأن  علمـا  العينة، أفراد لدى واسعة تكن

  .أصدقائهم الفايسبوكيين

                                                             
 طلبة من بوك الفايس لمستخدمي مسحية دراسة... الانترنيت  على الاجتماعية الشبكات: عبديش صونية 26

والاتصال  ، كلية الإعلام 3الجزائر جامعة ( رسالة دكتوراه غير منشورة ، 3و 2و1 العاصمة الجزائر جامعات
،2015(  
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 الانتمـاء " ب يحسـون  مـن مجتمـع بحثهـا    معتبـرة  نسبة كون الباحثة  تنفي لا -

 إلـى  أساسـا  يعـود  وهـذا  ،(بـوك  الفايس) الافتراضية تمعاتلمجا لىإ "والولاء

 .قيود دون المواضيع كل في والتعبير الحديث من التمكن

 الافتراضـية  الاجتماعيـة  العلاقـات  أن (% 75.8 ) المبحـوثين  أغلبيـة  اعتبر  -

 ـلكو التقليديـة،  الاجتماعيـة  للعلاقات "فرصة الفايسبوك، عبر  تعمـل  أساسـا  انه

 .العزلة على والقضاء للأفراد الاجتماعية الشبكة عتوسي" على

 ـ الصـفحات  محتـوى  مـع  الطلبة غالبية وتفاعل زيارة دراستنا بينت  -  ةالاجتماعي
 "روأخبـا  إعلاميـة  مضـامين  بنشر يقومون الذينة مد نقصت لقد الفايسبوك على

 أهميـة  علـى ا عبـرو  الـذين  هؤلاء كبو الفايس على الطلبة نشاط لنا تؤكد مهمة،

 .يالعلم البحث مجال في الموقع اتذ

 إعـدادات  يعتبـرون  كمـا  الفايسبوك، على ذاته المبحوثين بإفشاء  أغلب يقوم لا  -

 تسـتخدم  مـنهم  الغالبـة  فالنسـبة  لـذا  م،تهمعلوما لحماية كافية غير الخصوصية

 التخفـي  فـي  سيسـتمرون  منهبـأ  منهم (% 71.62 ) عبر كما مستعارة، هويات

  .المستعارة تالهويا وراء والتستر

ــد االله وداعــة -5-1-3 ــد العــوض محم ــع دور: 2014 محم  التواصــل مواق
 مـن  عينـة  علـى  تطبيقيـة  دراسـة  الجامعي الشباب قضايا تناول في الاجتماعي

  27.م2013ديسمبر -م 2013 يناير من الفترة في السودانية الجامعات طلاب

 الشـباب  قضـايا  تنـاول  فـي  التواصـل  مواقـع  دور علـى  للتعرف البحث هدف
 الوصـفية  البحـوث  إطـار  فـي  المسـح  منهجـي  بين الباحث زاوجو ،الجامعي

                                                             
 دراسة الجامعي الشباب قضايا تناول في الاجتماعي التواصل مواقع دور:  محمد العوض محمد االله وداعة 27

 دكتوراه رسالة ،م2013ديسمبر -م 2013 يناير من الفترة في السودانية الجامعات طلاب من عينة على تطبيقية
 .2014والإعلان، العامة العلاقات قسم الاتصال علوم كلية  والتكنولوجيا للعلوم السودان جامعة منشورة، غير
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 النتـائج،  واسـتخلاص  وتفسـيرها  وتحليلهـا  والمعلومـات  البيانات جمع بغرض
 الباحـث  اسـتخدم  كمـا  ،وكيفيـة  كميـة  مقارنـات  لإجـراء  المقـارن  والمنهج
 وخلـص  والمقابلـة،  الملاحظـة  أداتـي  إلـى  بالإضـافة  رئيسـة  كأداة الاستبانة

  :النتائج من عدد إلى البحث

 بنسـبة  التواصـل  مواقـع  يسـتخدمون  المبحوثـة  العينـة  أفـراد  أن البحث أثبت -
 .الدراسة بموضوع مهتمة لعينة الاختيار حسن يعني مما عالية،

 خـلال  مـن  التواصـل  مواقـع  بـه  تقـوم  الـذي  الاجتماعي الدور البحث أظهر -
 .الجامعي الشباب لقضايا تناولها

 الطـلاب  لقضـايا  الاجتمـاعي  التواصـل  مواقـع  تنـاول  ضـعف  البحـث  أكد -
 .الأكاديمية

  : هاأهم التوصياتكما قدم الباحث مجموعة من 
 تنـاول  مـن  الجـامعي  الطالـب  تمكـن  التي المثلى بالصورة المواقع هذه توظيف -

 .الصحيحة بالطريقة قضاياه

 .والطلبة الأساتذة تربط المواقع على صفحات إنشاء  -

 وكـذا  الطـلاب،  مـع  رؤسـاء الجامعـات   تربط المواقع هذه برع صفحة إنشاء  -
 فـي  العلمـي  المـنهج  انتهـاج  فـي  السودانية العالي التعليم وزارة أوصى الباحث

 يخـدم  بمـا  الجـامعي،  الشـباب  قضـايا  تنـاول  فـي  التواصـل  مواقع توظيف
  .الشاملة التنمية تحقيق إلى ويؤدي قضاياهم
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ــل محمــود الأ -5-1-4 ــع : "2012ســدودي دراســة نهــا نبي دور مواق
التوصل الاجتمـاعي فـي إدراك الشـباب الجـامعي لحريـة الـرأي ومشـاركتهم        

  28".2011يناير  25السياسية في ثورة 

سعت هذه الدراسة إلى التعرف علـى الـدور الـذي لعبتـه مواقـع التوصـل       
الاجتماعي في إدراك الشباب الجـامعي لحريـة الـرأي ودفعهـم إلـى المشـاركة       

، وهي عبـارة عـن دراسـة وصـفية لوصـف      2011يناير  25في ثورة  السياسية
وتحليل ظاهرة مواقع الشبكات الاجتماعيـة مـن حيـث طبيعـة اسـتخدام الشـباب       
الجامعي المصري لها ودورها في إدراكهـم لحريـة الـرأي والمشـاركة السياسـية      
وقد اعتمد الباحثة على مـنهج المسـح الإعلامـي وقـد أجـرت الباحثـة دراسـة        

انية علي عينة عشوائية طبقية من مستخدمي موقـع اليوتيـوب والفيسـبوك مـن     ميد
 400أكتـوبر قوامهـا    6طلاب جامعات القاهرة والمنصـورة والأزهـر وجامعـة    

  :ىوقد خلصت الدراسة إل، مفردة

 الاجتمـاعي  التواصـل  مواقـع  يسـتخدم  العينـة  أفـراد  من % 65.8 نسبة أن -
  .دائما

الأنشـطة التـي يقـوم     رأس علـي  جـاء  مستخدمينال صفحات على الاطلاع أن -
  .%68.5 بها أفراد العينة في مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة

 التواصـل  مواقـع  فـي  مشـتركين  العينـة  أفـراد  مـن  % .50.8 نسـبة  أن -
 سـنتين  مـن  مشـتركين  مـنهم  % 25 ونسبة سنوات فأكثر، 3 منذ الاجتماعي

  .سنتين من أقل منذ نمشتركي منهم% 24.2،و سنوات  3 من أقل إلى
                                                             

دور مواقع التوصل الاجتماعي في إدراك الشباب الجامعي لحرية الرأي  :نها نبيل محمود الأسدودي -28
التربية ، كلية  المنصورةجامعة  ،غير منشورة  مذكرة ماجستير، 2011يناير  25ومشاركتهم السياسية في ثورة 

   2012،النوعية
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يشـاهدها الشـباب الجـامعي فـي اليوتيـوب       التـي  الشخصية الفيديو أن مقاطع -
  . الفيديو من إجمالي مقاطع %72.6 بنسبة

من أفراد العينة اعتمد بدرجة كبيـرة علـى مواقـع التواصـل      % 50.5أن نسبة  -
 . 2011يناير  25الاجتماعي كمصدر للمعلومات أثناء ثورة 

من أفراد العينة قالوا أن مواقع التواصـل الاجتمـاعي كـان لهـا      % 51 أن نسبة -
  . دور إلى حد ما في مساعدتهم على اتخاذ قرار بالمشاركة في الثورة

 الشـباب  اسـتخدام "  2012 خليـل  حمـزة  السـيد  حمزةدراسة  -5-1-5
 المصـرية  2011 ينـاير  25 ثـورة  لإطـلاق  الاجتماعيـة  الشـبكات  مواقـع 

 29"دراسة ميدانية " منها حققةالمت والاشباعات

 الشـبكات  لمواقـع  الجـامعي  الشـباب  استخدامات رصد  إلى الدراسة هدفت
 علـى  والتعـرف  المصـرية  ينـاير  25 ثورة في الالكترونية للمشاركة الاجتماعية
 الرئيسـي  التسـاؤل  فـي  البحثيـة  المشـكلة  وتمثلت . لديهم المتحققة الإشباعات

 شـبكة  علـى  الاجتماعيـة  الشبكات لمواقع الجامعي الشباب استخدامات ما : التالي
 المصـرية  ينـاير  25 ثـورة  إطـلاق  فـى  الالكترونيـة  للمشـاركة  الانترنـت 

 ؟ منها المتحققة والاشباعات

 المقارنـة  وأسـلوب  الإعلامـي  المسـح  مـنهج  علـى  الدراسـة  واعتمـدت 
 لدراسـة ا عينـة  وتمثلـت  البيانات، لجمع كأداة الاستبيان أداة واستخدمت المنهجية،
 ـ فـى  ممثلـة  الجـامعي  الشـباب  مـن  مفردة 444 في الميدانية  طنطـا ات جامع

                                                             
 2011 يناير 25 ثورة لإطلاق الاجتماعية الشبكات مواقع الشباب استخدام:خليل  حمزة السيد حمزة -29 

التربية ، كلية  طنطاجامعة  ،غير منشورة مذكرة ماجستير، دراسة ميدانية  "منها المتحققة والاشباعات المصرية
  2012،النوعية
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 والإنـاث  الـذكور  مـن  الأمريكيـة الجامعـة  و أكتـوبر  6وجامعـة   والأزهـر 
 إلـى  الدراسـة  وتوصـلت  ،الاجتماعيـة  الشـبكات  لمواقـع  الفعليـين  المستخدمين

 : مايلي أهمها النتائج من مجموعة

 عينـة  بـين  عـام  بشـكل  الاجتماعية الشبكات عمواق دامخاست معدل ارتفاع -
 ـخيسـت  العينـة  مـن  كبـر لأا النسـبة  أن حيـث  الدراسة،  الشـبكات  عدمون مواق

 ـيتعر وأغلـبهم  منهم، 56% بلغت بنسبة دائم بشكل الاجتماعية  بشـكل  لهـا  ونض
 . يومي 

 ـ أكثـر  كبويسف عموق جاء -  بـين  داماخاسـت  الاجتماعيـة  الشـبكات  عمواق
 . ة الثور إطلاق في الإلكترونية للمشاركة الدراسة عينة الجامعي الشباب

 ـالمو جاءت كما -  ـالمو كـأكثر  السياسـية  وعاتض  ـيف التـي  وعاتض  لض
 .الاجتماعية الشبكات عمواق عبر مناقشتها الدراسة عينة الشباب

 يتزايـد  التـي  وقـات لأا كـأكثر  حداثلأا وتصاعد زماتلأا أوقات وجاءت -
 ـموال العينـة  أفـراد  دامخاست فيها  ـالمو ثـم  ، الاجتماعيـة  الشـبكات  عق  وعاتض

 . العلمية ثم الدينية ثم الاجتماعية

 ـالق مناقشـة  فـي  والمشاركة دمينخالمست صفحات على الإطلاع جاء -  اياض
 التـي  نشـطة لأا كـأكثر  السياسـية  حـداث لأا في والمشاركة رينخالآ يطرحها التي
 .الاجتماعية الشبكات عواق في الشباب بها يقوم

 ـ أن الدراسة تائجن كشفت -  جـاءت  الاجتمـاعي  والتفاعـل  الاتصـال  عدواف
 ـل الدراسـة  عينة الجامعي الشباب عدواف مقدمة في  ، الاجتماعيـة  الشـبكات  عمواق

 .السياسية حداثلأا ما التواصل عدواف الثاني الترتيب في تليها
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 مشـاركة  شـاركوا  الدراسـة  عينـة  الجـامعي  الشباب معظم أن كشفت كما-
 دائـم  بشـكل  شـاركوا  مـن  نسـبة  بلغـت  حيـث  ،ة الثـور  إطلاق في إلكترونية

 .أحيانا فيها شاركوا منهم %38.8 ونسبة ،51.8%

 ثـم  ، ةبـالثور  معنيـة  صـفحات  عـدل  فـي  نشطةلأا بع على التعليق جاء-
 أفكـار  نشـر  ثـم  ، ةللثـور  مناصـر  رأى لتكـوين  شالنقا مجموعات إلى ولخالد

 أشـكال  كـأهم  دمينخالمسـت  مـن  كبير عدد بين والاعتصام رابضالإ أو التظاهر
 .  المصرية يناير 25 ةثور إطلاق في الإلكترونية المشاركة

 ـ إنشـاء  علـى  الحكومـة  تعمـل  أن اقتـراح  جاء كما -  للتصـويت  عمواق
 ـ الدراسـة  عينـة  الشـباب  مقترحـات  مقدمـة  في الإلكتروني  الإنترنـت  فلتوظي

   السياسي العمل نحو الشباب لاستقطاب جيد بشكل الاجتماعية الشبكات قعوموا

العلاقة بين استخدام الشباب "  2011عمرو محمد أسعد : دراسة  -5-1-6
 المصري لمواقع الشبكات الاجتماعية وقيمهم المجتمعية دراسة علي موقعي اليوتيوب

Youtube فيسبوك وFacebook"30  

واقع العلاقة بين استخدام الشباب المصري لم ىسعت هذه الدراسة إلى التعرف عل
دراسة وصفية لوصف وتحليل ظاهرة  وهي اعية وقيمهم المجتمعيةالشبكات الاجتم

مواقع الشبكات الاجتماعية من حيث طبيعة استخدام الشباب المصري لها وعلاقاتها 
دراسة  ىمنهج المسح وقد أجر ىبقيمهم المجتمعية إيجابا وسلبا وقد اعتمد الباحث عل

ه من مستخدمي موقع اليوتيوب والفيسبوك من طلاب جامعات ميدانية علي عينة عمدي
 ،طالب  400مصر للعلوم والتكنولوجيا والقاهرة والأزهر والجامعة الأمريكية قوامها 

                                                             
المصري لمواقع الشبكات الاجتماعية وقيمهم المجتمعية العلاقة بين استخدام الشباب  :عمرو محمد أسعد 30-

 .2011جامعة القاهرة ، كلية الإعلام، ،رسالة دكتوراه غير منشورة ،  دراسة علي موقعي الـيوتيوب والفيسبوك
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   :ىوقد خلصت الدراسة إل
أن وسائل الاتصال الشخصي ساهمت في تعريف طلاب الجامعة بموقع يوتيوب يليه  -

  .مواقع الانترنت الأخرى
م طلاب الجامعة يقضون وقتا طويلا علي موقع الفيس بوك يرجع ذلك إلي أن معظ -

طبيعة الأنشطة الاتصالية والتطبيقات المتنوعة التي تمكن الطلاب من قضاء وقتا 
  .طويلاً 

أن موقع الفيسبوك يحتوي علي العديد من السلبيات من أهمها أنه يضيع الكثير من  -
  .حيةالوقت ويشتمل أيضا علي محتويات إبا

أن طلاب الجامعة يستخدمون موقع الفيسبوك لأكثر من سنتين بنسبة كبيرة مثلت  -
  % .23.3، واقل من سنة بنسبة %26،ثم سنة إلى اقل من سنتين بنسبة 50.8%

أن الذكور أكثر استخداما لموقع الفيسبوك من الإناث حيث يشتركون في مجموعات  -
  .النقاش وصفحات المعجبين 

 الجديد الإعلام حول الدراسات من مزيداً إجراء بضرورة لدراسةا أوصت وقد -
 توجيهها ثم ومن ، والمراهقين الشباب لدي والنفسية الاجتماعية تأثراتها على والتعرف

  .الإمكان بقدر المجتمع مصالح لخدمة

 موقـع " :بعنـوان  :Boroughs  2010 سغبـورو  دراسـة   -5-1-7
  31"لتصويتا على والإقبال الاجتماعية الشبكات

 الاجتماعيـة  الشـبكات  مواقـع  به تقوم التي الدور استبيان إلى الدراسة هدفت
 فـي  الرئاسـية  الانتخابـات  فـي  التصـويت  على الإقبال إلى المستخدمين دفع في

                                                             
Dc Unpublished M.A ,  social networking websites and voter turnout : Boroughs,B - 31

Georgetown  University, Washington , 2010  
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 العـام  الجمهـور  مـن  عينـة  على الدراسة أجريت وقد الأمريكية، المتحدة الولايات
  :أهمها من نتائج عدة لىإ الدراسة توصلت وقد ،مفردة 2245 قوامها

 السياسـية  للمحتويـات  التعـرض  بـين  إحصـائياً  دالة ارتباطيه علاقة توجد-
 .الانتخابات في التصويت واحتمالية الاجتماعية الشبكات مواقع في

 الـذي  الجمهـور،  دفـع  فـي  كبيراً إسهاماً الاجتماعية الشبكات مواقع تساهم-
  .الانتخابات في يتالتصو إلى سياسية، اهتمامات أي لديه ليست

 النفســية الآثـار " 2009 خضــر زكريـا  نــرمين دراسـة  -5-1-8
 دراسـة  "الاجتماعيـة  الشـبكات  لمواقـع  المصري الشباب لاستخدام والاجتماعية

 32الفيسبوك موقع مستخدمي ىعل

 الشـباب  لاسـتخدام  والاجتماعيـة  النفسـية  الآثـار  ببحـث  الدراسـة  اهتمت
 واسـتخدمت  الفيسـبوك  موقـع  على بالتطبيق يةالاجتماع الشبكات لمواقع المصري
 اسـتمارة  بتطبيـق  الباحثـة  قامـت  وقـد  المقـارن،  والمنهج المسح منهج الدراسة
 شـباب ال مـن  face book مسـتخدمي  مـن  متاحـة  عمديـة  عينـة  على استبيان
 طلبـة  مـن  مفـردة  68و ، القـاهرة  جامعـة  طلبـة  مـن  مفردة 68 في الجامعي
 ومجموعـة  الاستقصـاء  صـحيفة  علـى  الباحثـة  اعتمـدت ، والبريطانية الجامعة

 :أهمها من نتائج عدة إلى الدراسة توصلت وقد ،المركزة المناقشات

 الاسـتخدامات  دوافـع  إن Facebook والترفيـه  التسـلية  فـي  تتمثـل -
 مـع  والتفاعـل  الـنفس  عـن  هو التسلية والترفيه الفيسبوك لموقع للطلاب الأساسية

                                                             
 علي دراسة "الاجتماعية الشبكات لمواقع الشباب لاستخدام والاجتماعية النفسية الآثار: خضر زكريا نرمين - 32 

  :القاهرة جامعة،  العصر وتحديات والإعلام الأسرة الأول، العلمي الدولي المؤتمر، الفيسبوك موقع مستخدمي
  . 2009 يريفف، الإعلام كلية
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 العلاقـات  علـى  والحفـاظ  جـدد،  أصدقاء مقابلةو بأصدقائهم والاتصال الآخرين،
 فقـدوا  الـذين  القـدامى  بالأصـدقاء  الاتصال وإعادة الآخرين، مع بالفعل الموجودة
  بهم الاتصال

 لكثيـر  روتينـي  سـلوك  أصـبحت  الإنترنـت  عبر الاجتماعية الشبكات أن -
 . البريطانيةو المصرية الجامعات طلاب من

 تنـوع الموقـع   هـو  الفيسـبوك  موقع مع نالمبحوثي تعامل في الأول السبب -
 جامعـة  طـلاب  تعامـل  أسـباب  كأحد الموقع حداثة جاء بينما أنشطته، عرض في

 الفرصـة  إتاحـة  ثـم  الثانيـة،  المرتبـة  في الموقع مع البريطانية والجامعة القاهرة
 .الثالثة المرتبة في مطلقة بحرية الآراء عن للتعبير

 الاجتماعيـة  والثقـة  الخبـرات  اكتسـاب  في الشباب موقع الفيسبوك يساعد -
 خـلال  مـن  وذلـك  الاجتماعيـة،  الحيـاة  تجـاه  ينتـابهم  الذي القلق  من تحد التي

 ـالفي موقـع  أيضـاً  ويساعدهم الإنترنت، بشبكات الاجتماعي الاتصال  علـى  بوكس
 .الأكاديمية حياتهم في أكبر بصورة النجاح على التركيز

 طـلاب  لـدى  النفسـية  الـدوافع  هـم أ كأحد الذات عن التنفيس دافع ظهر -
 Face book موقـع  مواصـفات  أن حيـث  البريطانيـة،  والجامعـة  القاهرة جامعة

 للتعبيـر  الفرصـة  إتاحـة  أهمهـا  من لمستخدميه، الأنشطة من العديد ممارسة تتيح
 بحريـة  المتنوعـة  المجـالات  فـي  المختلفـة  والموضوعات القضايا في الآراء عن

  .مطلقة
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 والسياسـة  الجديـد  الإعـلام   Hayes 2009 :سهـاي  دراسة  -5-1-9
 فـي  الاجتماعيـة  الشـبكات  مواقـع  دور السياسي، وقياس التعلم فاعلية :الجديدة

  33السياسية المشاركة

 الشـبكات  مواقـع  اسـتخدامات  دور عـن  الكشـف  إلـى  الدراسـة  هـدفت 
 لـدى  السياسـية  والمشـاركة  والمعرفـة  السياسي التعلم فاعلية زيادة في الاجتماعية
 625 قواهـا  الجامعـة  طـلاب  مـن  متاحـة  عينة على الدراسة أجريت الشباب،وقد

 جلسـات  أربـع  أجريـت  كمـا  ، عامـاً 25 إلى18 مابين أعمارهم تتراوح مفردة،
 عـدد  يتـراوح ،  Focus Group Discussion المسـتهدفة  النقـاش  لمجموعـات 

 ـ إلـى  الدراسـة  توصـلت  وقد ،طالباً 11 إلى 5 من مجموعة كل في الطلاب  دةع
 :أهمها من نتائج

 وسـائل  مـن  أكثـر  والصـحف  التليفزيونية، الأخبار متابعة الطلاب يفضل -
 .السياسية المعلومات على للحصول الحديثة؛ الاتصال

 بالانتخابـات  الخاصـة  والقضـايا  الموضـوعات  في الطلاب بعض يشارك -
 مـع  أصـدقائهم  تفاعـل  الطـلاب  لاحـظ  كمـا  الاجتماعيـة،  الشبكات مواقع في
 .المواقع تلك في السياسيين مرشحينال

 ، 2008 فـي  الرئاسـة  مرشـح  بأوباما معرفتهم بداية أن إلي البعض يشير-
 .  YouTube يوتيوب موقع في له فيديو مقطع مشاهدة خلال  من بدأت قد

                                                             
33 - Rebecca, A : New media ,new political learning efficacy and the examination of uses of 
network sites political engagement. Unpublished PhD , michign State University , 
Michigan,2009. 
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 الشـبكات  مواقـع  فـي  الطـلاب  بهـا  قـام  التي السياسية الأنشطة أكثر من-
 فـي  الاشـتراك  أو ،%35.4 بنسـبة  سـية سيا قضـية  ودعـم  تأييـد  ، الاجتماعية

 %33.5 بنسبة سياسية معلومات تتضمن مسابقات

 الاجتماعيـة  الشـبكات  مواقـع  اسـتخدام  بين طردية ارتباطية علاقة توجد -
 الـتعلم  وفاعليـة  السياسـية  والمشـاركة  المعرفـة،  سياسـية ومعـدلات   لأغراض
  .الجامعة طلاب لدى السياسي

 المجـال  توسـيع " : :Dahlberg2005 دراسـة دهلبـرغ    -5-1-10
  34. "الإلكتروني القضاء خلال من العام

 مـن  لمزيـد  حاليـاً  الإنترنـت  استخدام إمكانيات بحث الدراسة هذه استهدفت 
 بالولايـات  منيسـوتا  فـي  الإلكترونيـة  الديمقراطية حرية على العام المجال تسهيل
 خطـاب  تطـوير  هدفالإنترنت، وتسـت  على تعتمد مبادرة وهى الأمريكية، المتحدة

 :أهمها من نتائج عدة إلى الدراسة توصلت وقد ،إلكتروني عام

  طـورت  قـد  منيسـوتا  فـي  الديمقراطيـة  حالـة  أن إلى الدراسة توصلت-
 المجـال  مفهـوم  مـن  عديـدة  بطرق اقترب الذي الالكتروني العام للخطاب مساحة
 زادت قـد  سـوتا بمني الإلكترونيـة  الديمقراطيـة  حالـة  أن الدراسة وأضافت العام،

 أيضـا،  بالشـركات  الخاصـة  الاهتمامـات  ومـن  الدولة، من المستمدة سلطتها من
 كـل  لسـماع  متسـاوية  فرصـة  حققـت  كمـا  ومفتوحـاً  أمينـاً  تبادلاً حققت وأنها

 .الأصوات

                                                             
34- Dahlberg ,L: Extending The Public Sphere Therough Cyberspace,  The Case of Minnesota 
Democracy, Journal of Computer Mediated Communication, vol . 2, No .3, 2005, Available at; 
http://jcmc.indiniana.edu/.html     
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 وأنـه  ، العـام  المجـال  وسع قد الإلكتروني الخطاب أن الدراسة وأوضحت-
 ـ مـن  لمزيد كبيرة حاجة هناك ت كان  والمسـاواة  ، المحتـرم  والاسـتماع  ةالمرون

  .للتطوير الأمور هذه كل وتحتاج المتواصلة

 المنتجـات  مـن  كثيـر  فـي  يتواجد الذي الخطاب أن إلى الدراسة وتوصلت-
 مثـل  الإلكترونيـة  المشـروعات  عبـر  خـاص  بشـكل  يسـتطيع  الإلكترونيـة 
  .واسع بشكل العام المجال يدعم أن الالكترونية، الديمقراطية

فـي تعزيـز قـيم     مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة   مساهمة  دراسات .5-2
 :المواطنة

 التواصـل  بـرامج  دور: 2017 حسـن  علـي  بنـت  نهـى  جبر، -5-2-1
 فـي  الجامعيـات  الطالبـات  لـدى  المواطنـة  قـيم  تعزيز في الافتراضي الاجتماعي

  35السعودي المجتمع

 الاجتمـاعي  التواصـل  بـرامج  دور علـى  التعرف في الدراسة مشكلة تحددت
 الملـك  جامعـة  طالبـات  عينـة  منظـور  مـن  المواطنة قيم تعزيز في فتراضيالا

  : هي أهداف مجموعة منه تتفرع هذا ولتحقيق ، سعود

 وTwitter الافتراضـي  الاجتمـاعي  التواصـل  بـرامج  دور علـى  التعرف -
Snapchat و WhatsApp الجامعيات؟ الطالبات لدى الانتماء قيم تعزيز في  

 وTwitter الافتراضـي  الاجتمـاعي  التواصـل  امجبـر  دور علـى  التعرف - 
Snapchat و WhatsAppالجامعيات؟ الطالبات لدى المشاركة قيم تعزيز في   

                                                             
 الطالبات لدى المواطنة قيم تعزيز في الافتراضي الاجتماعي التواصل برامج دور: جبر حسن علي بنت نهى   35

 العربية نايف جامعة الاجتماعية، العلوم ، كلية منشورة غير ماجستير رسالة ،السعودي المجتمع في الجامعيات
 .2017 الأمنية، للعلوم
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 وTwitter الافتراضـي  الاجتمـاعي  التواصـل  بـرامج  دور علـى  التعرف -
Snapchat و    WhatsAppالجامعيات؟ الطالبات لدى الحوار قيم تعزيز في   

 الاجتمـاعي  التواصـل  بـرامج  اسـتخدم  علـى  المترتبة الايجابية الأثار ما -
  ؟ الجامعيات الطالبات لدى المواطنة قيم تعزيز في الافتراضي

 الاجتمـاعي  التواصـل  بـرامج  اسـتخدام  مـن  تحـد  التـي  الصعوبات ما - 
   ؟ الجامعيات الطالبات لدى المواطنة قيم تعزيز في الافتراضي

 كلياتهـا  بجميـع  سـعود  الملـك  ةجامع طالبات جميع من الدراسة مجتمع تكون
 التحليلـي  الوصـفي  المـنهج  باسـتخدام  الباحثـة  قامت، و)406(العينة حجم والبالغ

، وتوصـلت إلـى   والبيانـات  المعلومـات  لجمـع  كأداة الاستبانة واستخدمت للدراسة
  : التالية  النتائج

ــرز - ــرامج أدوار أب ــل ب ــاعي التواص ــي الاجتم  وTwitter الافتراض
Snapchat و WhatsApp  الجامعيــات الطالبـات  لـدى  الانتمـاء  قـيم  تعزيـز  فـي 

 زيـادة  فـي  ومسـاهمتها  لـوطنهن  لانتمـائهن  بـالفخر  شعورهن تعزيز: في تمثلت
  . المجتمعي الوعي

ــرز - ــرامج أدوار أب ــل ب ــاعي التواص ــي الاجتم  وTwitter الافتراض
Snapchat وWhatsApp الجامعيـات  الطالبـات  لـدى  المشـاركة  قـيم  تعزيـز  في 

  التطوعي بالعمل المشاركة للطالبات أتاحتها في مثلتت

ــرز -  ــرامج أدوار أب ــل ب ــاعي التواص ــي الاجتم  وTwitter الافتراض
Snapchat و WhatsApp الجامعيــات الطالبــات لــدى الحــوار قــيم تعزيــز فــي 

  .إليها بحاجة كنت التي المواضيع على الاطلاع تسهيل في إسهامها في تمثلت
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ــرز -  ــار أب ــةالا الآث ــة يجابي ــى المترتب ــرامج اســتخدم عل  التواصــل ب
 تمثلـت  الجامعيـات  الطالبـات  لـدى  المواطنة قيم تعزيز في الافتراضي الاجتماعي

  .والجهد الوقت توفير مع المفردات بين التواصل سرعة في

 الاجتمـاعي  التواصـل  بـرامج  اسـتخدام  مـن  تحد التي الصعوبات أبرز - 
 الشـعور  فـي  تمثلـت  الجامعيـات  الطالبات لدى المواطنة قيم تعزيز في الافتراضي

  .المنشورة المعلومات في والخصوصية الأمان بضعف

  :أبرزها التوصيات وقدمت الباحثة مجموعة من 

 عنـد  والخصوصـية  الأمـان  تحقيـق  بأسـاليب  الجامعيات الطالبات توعية - 
  .الافتراضي الاجتماعي التواصل لبرامج استخدامهن

 الاجتمـاعي  التواصـل  ببـرامج  الجامعيـات  لطالبـات ا تعريف على العمل - 
  .علمية فائدة لها التي

 دور :2017 صـفرار  بخيـت  بـن  محمـد  بـن  عبـداالله  دراسة  -5-2-2

 الشـباب  نظـر  وجهـة  مـن  المواطنـة  قيم ترسيخ في الاجتماعي التواصل شَبكات

  36العماني الجامعي

 ـ الاجتمـاعي  التواصـل  شـبكات  دور معرفة الدراسة إلى هدفت  ترسـيخ  يف
هـدف   تحقيـق  ولغـرض ، العمـاني  الجـامعي  الشباب نظر وجهة من المواطنة قيم

 أداة الباحـث  اسـتخدم  كمـا  ،)التحليلـي  الوصـفي  المنهج( الباحث الدراسة استخدم
وزعـت علـى    الغـرض  لهـذا  خاصـة  استبانة بتصميم الباحث قام حيث الإستبانة،

                                                             
 نظر وجهة من المواطنة قيم ترسيخ في الاجتماعي التواصل شَبكات دور: صفرار بخيت بن محمد بن عبداالله 136

 .2017 الأوسط، الشرق جامعة الإعلام، كلية ، العماني جامعيال الشباب



 ـــــھجيالإطــــــــــــــار المنـــــــــ ...................................................................الفصل الأول

  
44 

 جامعـة  طلبـة  مـن  الدراسـة  هـذه  مجتمع وطالبة تكون طالبا 477عينة مقدارها 
 مختلـف  يمثلـون  الجـامعيين  الطلبـة  مـن  الأكبر العدد تضم لأنها قابوس السلطان
 .البسيطة العشوائية العينة طريقة استخدامائحه بوشر العماني المجتمع أطياف

 الإحصـائي  للتحليـل  المبحـوثين  إجابـات  هإخضاع تم الإستبانات جمع وبعد
  : وتوصلت الدراسة إلى Spss  الاجتماعية علوملل الإحصائية الحقيبة باستعمال

 تطبيقاتهـا  عبـر  تنشـره  مـا  خـلال  ومـن  الاجتماعي التواصل شبكات أن - 
 علـى  وأكـدت  المـواطنين،  بـين  الأخـوة  قيمة عززت قد أنماطها وبمختلف

 .العماني المجتمع داأفر بين الوطنية اللحمة

التكافـل   علـى  تحـث  الاجتمـاعي  التواصل شبكات على المجموعات معظم - 
 تطلقهـا  التـي  الـدعوات  تلـك  وأغلـب  المحتـاج،  ومعاونـة  والتعـاون 

 وبأنـه  كـريم  كخلـق  التكافـل  مضمون العامة تظهر أو المنشورات الخاصة
  .المواطن على واجب

 التـي  الاجتمـاعي  التواصـل  شبكات وتطبيقـات  أبرز من أن الدراسة بينت - 
 لجـامعي العمـاني  ا الشـباب  نظر وجهة من المواطنة قيم ترسيخ على تعمل
  أب وتس ال يليهما الفيسبوك و  تويتر هي

 وترسـيخ  تعزيـز  علـى  تعمـل  الاجتماعي التواصل وتطبيقات شبكات أن  - 
 وحـق  عنـه  والـدفاع  للـوطن  مقـدمتها الـولاء   وفـي  المواطنة قيم معظم

 .والإنتخاب السياسية المشاركة

 ـ الحفـاظ  هـي  أهميـة  الدراسـة ذات  تجدها التي التوصيات ومن  دور ىعل
 نظـر  وجهـة  مـن  المواطنـة  قيم ترسيخ في وتعزيزه الاجتماعي التواصل شبكات
   :العماني الجامعي الشباب



 ـــــھجيالإطــــــــــــــار المنـــــــــ ...................................................................الفصل الأول

  
45 

 الـدور  هـذا  دعـم  فـي  تتخصص الإعلام في وزارة شبابية فرق استحداث -
 مـن  القانونيـة  للنصـوص  التوضـيحي  الجانـب  على او التركيز وتوسيعه

 تقـوم  أن الـدور  لهـذا  كنويم الاجتماعي، التواصل شبكات منشورات خلال
 السلطنة في القانونية الشؤون وزارة به

 علـى ترسـيخ   تعمـل  التـي  الاجتماعي التواصل وتطبيقات شبكات استثمار -
 تـويتر  لاسـيما  العمـاني  الجـامعي  الشـباب  نظـر  وجهة من المواطنة قيم

 الإيجابيـة  الـروح  وبـث  العـام  الرأي صناعة في أب والوتس بوك والفيس
 .المجتمع لدى

ــد -5-2-3 ــالم ماج ــان س ــة: 2016 ترب ــبكات فاعلي ــل ش  التواص
 التواصـل  نشـطاء  علـى  مسـحية  دراسـة  المواطنـة  قـيم  تدعيم في الاجتماعي
  37.الجامعات طلاب من الاجتماعي

 تـدعيم  فـي  الاجتمـاعي  التواصـل  شـبكات  التعرف على دور إلى الدراسة هدفت
 ـ الفلسـطينية،  الجامعات طلبة لدى المواطنة قيم  نشـر  نظريـة  ل تطبيـق خـلا  نم

 ـ مسـحية  إطار دراسـة  في المستحدثة الأفكار  شـبكات  نشـطاء  مـن  عينـة  ىعل
  :أن إلى الدراسة وتوصلت .الاجتماعي التواصل

 مـن  أكثـر  منـذ  الاجتمـاعي  التواصل شبكات يستخدمون نصف المبحوثين  -
 مسـتمرة  بصـورة  حرصـهم علـى متابعتهـا    بينـت  كمـا  ،% 51 وبنسبة عامين

 مـع  للتواصـل  يسـتخدمونها  مـنهم  71%وأن ،%   35.5 ةوبنسـب  ،)يوميـا (
 .والآخر الحين بين 17.7% يتصفحها فيما الأصدقاء،

                                                             
 نشطاء على مسحية دراسة المواطنة قيم تدعيم في الاجتماعي التواصل شبكات فاعلية :تربان سالم ماجد 37

 سبتمبر بيروت،  ،16العدد ، والتنمية الاتصال ةلمج دار النهضة العربية،، الجامعات طلاب من الاجتماعي التواصل
2016. 
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 الأولـى  المرتبـة  فـي  يـأتي  الفيسـبوك  موقـع  أف إلـى  النتائج وأشارت -
 الترتيـب  فـي  تـلاه  ، 84.6 بلـغ  نسبي استخداما بوزن الأكثر الاجتماعية للشبكات

 فليكـر، وأخيـرا   موقـع  ثـم  إف، لينكد موقع مث بنترست، موقع ثم اليوتيوب، موقع
 مختلفـة  بـدرجات  يثقـون  أنهـم  المستخدمين من % 92.1 وأكد تويتر، موقع جاء
 .الاجتماعي التواصل شبكات من يحصلون عليها التي المعلومات في

 لـدي  المواطنـة  قـيم  تـدعيم  التواصـل فـي   شـبكات  فاعليـة  النتائج وأظهرت
 قـيم  تـدعم  الاجتمـاعي  التواصـل  شـبكات  أن 94.7%   حيـث  المبحـوثين، 

 أحيانـا   51.3% اعتبـر  فيمـا  قـاطع،  بشـكل  % 43.4 وبنسبة لدييهم المواطنة
 قـيم  تـدعيم  فـي  الشـبكات  هـذه  وفاعلية أهمية النتائج وتبين المواطنة، قيم تدعم

  .الوطني والانتماء والديمقراطية، المجتمعية، المشاركة في المتمثلة المواطنة

 مـن  تحـد  و الشـبكات  هـذه  تواجـه  التـي  والمشـكلات  بالمعيقات يتعلق وفيما 
 فـي  تتمثـل  المشـكلات  هـذه  لأو أن النتائج بينت المواطنة، قيم تدعيم في فاعليتها

 ـالجم إلـى  نسـبة  الاجتمـاعي  التواصـل  شبكات مستخدمي قمة  تـردي  ثـم  ور،ه
 الجمهـور  ثقـة  ضـعف  تلاهـا  فلسـطين  فـي  والتعبيـر  الـرأي  حريـة  أوضاع

  .الوسائل هذه في المنشورة تبالمعلوما
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 الاجتمـاعي  التواصـل  الشـبكات  دور: 2016حنـان   بوشـلاغم -5-2-4 

 مـن  لعينـة  ميدانيـة  دراسةالجامعي  الطالب لدى قيم المواطنة وترسيخ تعزيز في

  38جيجل بجامعة الفايسبوك لموقع المستخدمين الطلبة

 واصـل الت شـبكات  تـأثير  علـى  سعت الباحثة من خلال بحثها إلـى الكشـف  

 ؤل التسـا  وهـذا الجـامعي   الطالـب  لدى المواطنة قيم وترسيخ تعزيز في الاجتماعي

 التواصـل  شـبكات  إيجابيـات  هـي  مـا  :فـرعيين  سـؤالين  قسمته عنـه  الرئيسي

 هـي  مـا ، و الجـامعي؟  طالـب  لـدي  المواطنة - تعزيز في )فيسبوك( الاجتماعي

 قـيم  لتعزيـز  - )كفيسـبو ( الاجتمـاعي  التواصـل  شـبكات  تواجه التي بالتحديات

 للدراسـة،  الوصـفي  المـنهج  اسـتخدام  كمـا تـم   ، الجامعي؟ طالب لدي المواطنة

 طالـب  100 عـددها  قـدر  عينـة  علـى  البيانـات،  لجمع كأداة الاستبيان واستعمال

  :وتوصلت إلى مجموعة من النتائج أهمها ،جامعي

 التـي  المنشـورات  خـلال  مـن   )الفيسـبوك ( الاجتمـاعي  التواصل شبكات -

 بالفاعليـة  الطالـب  إحسـاس  تشـكيل  علـى  كبيـرة  يساعد بدرجـة  بعرضها يقوم

 نظرته تحديد وفي الشخصية،

 عمليـة  فـي  حيويـاً  دورا الفيسـبوك  يلعـب  حيـث  .القائم الاجتماعي البناء تجاه
  . السياسية التنشئة
 القـيم  وترسـيخ  الثقافـة  لنشر رئيسي بدور تقوم الاجتماعي التواصل شبكات -

  )والانتماء والولاء مواطنةال قيم( خاصة
  :وقدمت الباحثة مجموعة من التوصيات أبرزها 

                                                             
 دراسةالجامعي  الطالب لدى قيم المواطنة وترسيخ تعزيز في الاجتماعي التواصل الشبكات دور: حنان بوشلاغم 38

مخبر المسألة التربوية في  ،مجلة دفاتر ،جيجل بجامعة الفايسبوك لموقع المستخدمين الطلبة من لعينة ميدانية
 .252-225ص، - ، ص2016، 17لعددا ،جامعة محمد خيضر ،الجزائر في ظل التحديات الراهنة
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 - هـذه  نتـائج  تبقـى  حيـث  البحث موضوع حول الدراسات من المزيد إجراء -
 .أمثل بشكل للتعميم قابلة النتائج لتكون البحث عينة ضمن محدودة الدراسة

 أدوارهـم  اكإدر مـن  بوالشـبا  الطلبة تمكين على الدولة مؤسسات تعمل إن -

 حيـاتهم  مسـار  علـى  الفاعـل  للتـأثير  متميـزة  وطاقات بحقوق يتمتعون كمواطنين

 .مجتمعهم ومستقبل

 وقضـياهم  بالشـباب  اهتمامـا  الاجتماعي التواصل شبكات تبدي أن ضرورة -

  .لديهم المواطنة قيم تعزيز في يتعلق فيما خاصة

ــر -5-2-5 ــب زاه ــماعيل، الغري ــ،  2015،إس ــبكات التواص ل دور ش
الاجتماعي فـي تعزيـز قـيم المواطنـة وتشـكيل الـرأي العـام لـدى منتسـبي          

  39الجامعات

التعـرف علـى دور شـبكات التواصـل الاجتمـاعي فـي        الدراسـة استهدف 
تعزيز وتنمية قيم المواطنـة والانتمـاء لـدى طلبـة التعلـيم الجـامعي بجمهوريـة        

الأكاديميـة التـي   الأول تنـاول الدراسـة   : مصر العربية، وقد تضمن البحث قسمين
الوطنية والمواطنـة الإلكترونيـة لـدي منتسـبي     : أولاً: اشتملت علي المحاور التالية

مفهوم شـبكات التواصـل الاجتماعيـة وتأثيراتهـا بـين منتسـبي       : الجامعات، ثانياً
شبكات التواصل الاجتماعيـة ذات الفعاليـة فـي تعزيـز الوحـدة      : الجامعات، ثالثاً

مميـزات شـبكات التواصـل الاجتمـاعي     : جامعات، رابعـاً الوطنية لدي منتسبي ال
إيجابيـات  : بما يساعد في تعزيـز المواطنـة لـدي منتسـبي الجامعـات، خامسـاً      

شبكات التواصل الاجتمـاعي فـي تعزيـز المواطنـة لـدي منتسـبي الجامعـات،        
                                                             

 لدى العام الرأي وتشكيل المواطنة قيم تعزيز في الاجتماعي التواصل شبكات دور: زاهر الغريب إسماعيل 39
، جامعة نايف  الإرهاب مكافحة في ودورها المواطنة قيم تعزيز ندوة في مقدمة بحثية ورقة ،الجامعات منتسبي

 . 2015/  11/  19 - 17 الرياض للعلوم الأمنية،
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التحديات التي تواجه شبكات التواصل الاجتمـاعي لتعزيـز المواطنـة لـدي     : سادساً
غايات ودوافـع اسـتخدام منتسـبي الجامعـات لشـبكات      : لجامعات، سابعامنتسبي ا

  .التواصل الاجتماعي

 اسـتبانة  علـى  الاعتمـاد  تـم  حيـث ، التحليلي الوصفي المنهج الباحث  فيه استخدمو

 بجامعـة  وطالبـه  طالـب  900قوامهـا  عينـة  على تطبيقها تم ءاأجز أربعة من مكونة

 العربية مصر بجمهورية المنصورة

 قـيم  تعزيـز  علـى  الاجتمـاعي  التواصـل  شـبكات  أثـر  أن البحث نتائج توأظهر

 علـى  العمـل  ضـرورة  يؤكـد  مما ضعيفة تهادرج عامة بصفة الطلاب لدى المواطنة

 الاجتمـاعي  شـبكات التواصـل   باسـتخدام  والانتماء الـوطني  المواطنة قسم تعزيز

 مـن  يعـرض علـيهم   ما فرز من ليتمكنوا لديهم البناء الناقد التفكير تنمية على والعمل

 واسـتقرار  بـأمن  تضـر  التـي  الهدامـة  الأفكـار  وراء الانسياق وعدم وآراء أفكار

  .المجتمع

 ـ  نمردراسة  -5-2-6  ـتوظ درجـة  .،2015 دييفهـد الرش  أعضـاء  في

 ـ نشـر  في الاجتماعي التواصل لمواقع سيالتدر ئةيه  طلبـة  لـدى  المواطنـة  ميق

  40 افهيتوظ ومعوقات حائل جامعة

 التـدريس  هيئـة  أعضـاء  توظيـف  درجـة  عن الكشف إلى الدراسة هذه هدفت

 حائـل  جامعـة  طلبـة  لـدى  المواطنـة  قـيم  نشـر  في الاجتماعي التواصل لمواقع

 اسـتبانة  الأولـى  أداتـين،  اسـتخدام  تم الدراسة أهداف ولتحقيق ، توظيفها ومعوقات

 المواطنـة،  قـيم  نشـر  فـي  الاجتمـاعي  التواصل مواقع توظيف درجة عن للكشف

                                                             
 المواطنة قيم نشر في الاجتماعي التواصل لمواقع التدريس هيئة أعضاء توظيف درجة:  الرشيدي فهد نمر - 40
 .2015 ،التربية ، كلية  اليرموكرسالة دكتوراه غير منشورة  جامعة  ،توظيفها ومعوقات حائل جامعة طلبة لدى
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 نشـر  فـي  الاجتمـاعي  التواصـل  مواقع توظيف معوقات عن للكشف مقابلة الثانيةو

  .المواطنة قيم

 فـي  تـدريس  هيئـة  عضو ( 197 )و طالباً، ( 387 ) من سةاالدر عينة تكونت

 تـم  كمـا  الكلـي،  سـة االدر مجتمـع  من الطبقية بالطريقة اختيارهم تم حائل، جامعة

 ـ مـن  تـدريس  ئـة هي عضو ( 72 )و طالباً، ( 113 ) اختيار  بطريقـة  عينـة  دراأف

  :مفادها نتائجإلى  سةاالدر، وتوصلت المقابلة ضالأغر عشوائية

 نشـر  فـي  الاجتمـاعي  التواصـل  لمواقع التدريس هيئة أعضاء توظيف أن -

 بدرجـة  جـاء  التـدريس،  هيئـة  وأعضـاء  الطلبـة،  نظـر  وجهة من المواطنة قيم

  متوسطة
 درجـة  حـول  الطلبـة  نظـر  وجهـات  في اختلاف وجود إلى النتائج أشارت -

 قـيم  نشـر  فـي  الاجتمـاعي  التواصـل  لمواقـع  التـدريس  هيئـة  أعضاء توظيف

 وعـدم  ،الثالثـة  السـنة  طلبـة  لصـالح  ، يساالدر المستوى لمتغير يعزى المواطنة،

  .التخصص لمتغير يعزى اختلاف وجود
 التواصـل  لمواقـع  التـدريس  هيئة أعضاء توظيف درجة في اختلاف وجود -

 يعـزى  التـدريس،  هيئـة  أعضـاء  نظـر  وجهة من المواطنة قيم نشر في تماعيالاج

 أسـتاذ ( لصـالح  ،)مسـاعد  أسـتاذ  مشـارك،  أسـتاذ ( بـين  الأكاديمية الرتبة لمتغير
 أسـتاذ، ( بـين  الأكاديميـة  الرتـب  بـين  النظـر  وجهة في اختلاف ووجود ،)مشارك

  ).أستاذ( لصالح ،)مساعد أستاذ
 يعـزى  التـدريس،  هيئـة  أعضـاء  نظـر  وجهـات  في اختلاف وجود عدم -

 هيئـة  وأعضـاء  الطلبـة،  نظـر  وجهـات  بين فروق وجود وعدم التخصص، لمتغير

 .المواطنة قيم نشر في الاجتماعي التواصل مواقع توظيف درجة حول التدريس
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 الاجتمـاعي  التواصـل  مواقـع  توظيـف  معوقات من عدد إلى النتائج أشارت -

 والطلبـة،  التـدريس،  هيئـة  وأعضـاء  الجامعـة، ب المرتبطـة  المواطنة قيم نشر في

 .سيةاالدر تاوالمقرر

ــة  -5-2-7 ــيدراس ــراه يح ــدهون ميإب ــحافة  2012 الم دور الص
الالكترونية الفلسطينية في تدعيم قيم المواطنة لـدى طلبـة الجامعـات بمحافظـات     

   41:غزة

 فـي  الفلسـطينية  الإلكترونيـة  الصـحافة  دور إلـى  التعـرف  الدراسة هدفت
، نظـرهم  وجهـة  مـن  غـزة  بمحافظـات  الجامعـات  طلبة لدى المواطنة قيم تدعيم

 وجامعـة  الإسـلامية،  والجامعـة  الأزهـر،  جامعة طلبة من الدراسة مجتمع وتكون
 تـم  وقـد  التحليلـي  الوصـفي  المنهج الباحث واتبع ، 2012في المسجلين الأقصى
 .البةوط طالباً ( 980 ) قوامها عشوائية عينة على الدراسة أداة تطبيق

 : التاليـة  الإحصـائية  الأسـاليب  الباحـث  اسـتخدم  الدراسـة  بيانات ولتحليل
 المئويـة،  والنسـب  المعياريـة،  والانحرافـات  الحسـابية،  المتوسطات التكرارات،

 ألفـا  ومعامـل  بـراون،  سـبيرمان  ارتبـاط  ومعامـل  بيرسـون،  ارتباط ومعامل
 إلـى  الدراسـة  وصـلت ت وقـد ، الأحـادي  التباين وتحليل ،"ت" واختبار كرونباخ،

 :ةيالتال النتائج

 العينـة  أفـراد  لـدى  تصـفحا  المواقـع  أكثـر  أن الدراسة هذه نتائج بينت -
 الآن، فلسـطين  بـرس،  فلسـطين  " الحزبيـة  المواقـع  تليها ،"الإخبارية معا وكالة"

                                                             
نية الفلسطينية في تدعيم قيم المواطنة لدى طلبة الجامعات دور الصحافة الالكترو: المدهون إبراهيم يحيى -  41

  .، مرجع سابقبمحافظات غزة
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 ورقـي  أصـل  لهـا  التـي  الصحفية المواقع تأتي الدنيا المراتب وفي "اليوم فلسطين
 ."الجديدة الحياة الأيام، القدس، فلسطين، " وهي

 الصـحافة  خـلال  مـن  تـدعيمها  تم المواطنة قيم أن الدراسة هذه نتائج أثبت-
 ،العينـة  أفـراد  تقـدير  مـن  65.5 % ةبنسـب  جيدة بدرجة الفلسطينية الإلكترونية

 إسـهام  حـول  العينـة  أفـراد  لتقـدير  وفقـا  المواطنـة  قـيم  مجالات ترتيب وجاء
 الـوطني  الانتمـاء  مجـال " كالتـالي  المواطنـة  قيم تدعيم يف الإلكترونية الصحافة
 ممارسـة  مجـال  أمـا  ، 71.8%نسـبي  بـوزن  الأول الترتيـب  علـى  حصـل 

 مجـال  يليـه  ، 64.2 % نسـبي  بـوزن  الثـاني  الترتيب على حصل الديمقراطية
 .61.0%نسبي بوزن الأخير الترتيب على حصل الذي المجتمعية المشاركة

 فـي  جيـد  دور لهـا  الفلسـطينية  الإلكترونية افةالصح أن الدراسة أوضحت -
 الفـرد  قـدرة  مـن  وتزيـد  والمقدسـات،  الوطنية الثوابت تجاه الوفاء مشاعر تنمية
 دور ولهـا  ،المحلـي  محيطـه  مـع  تفـاعلاً  أكثـر  وتجعلـه  رأيه، عن التعبير في

 النفـوس  وتهدئـة  الـوطني،  واجبـه  تأديـة  علـى  الإنسان قدرة تنمية في ضعيف
 لتقبـل  والـدعوة  الواحـد  الحـزب  نهـج  ونبـذ  الـداخلي،  صراعال نشوب لحظة

 .الاختلاف

 0.01 مسـتوى  عنـد  إحصـائياً  دلالـة  ذات فـروق  وجود النتائج أظهرت -
 دور أبعـاد  جميـع  فـي  والطالبـات  الطـلاب  مجمـوعتي  درجـات  متوسطي بين

 كانـت  الالكترونيـة،  الصـحافة  دور ةلاسـتبان  الكلية والدرجة الالكترونية الصحافة
 .الطالبات مجموعة لصالح فروقال
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 أبعـاد  جميـع  فـي  إحصـائياً  دلالة ذات فروق وجود الدراسة أوضحت كما -
 الكليـة  والدرجـة  المواطنـة  قـيم  تـدعيم  فـي  الالكترونيـة  الصحافة دور استبانه

 .الأقصى جامعة مجموعة لصالح العينة لأفراد الجامعة لمتغير تبعاً للاستبانة

 :ابقةالتعليق على الدراسات الس .5-3
بعدما قام الطالب بمراجعة الدراسات السابقة و جميع ما خلصـت إليـه مـن نتـائج و     

بإمكانه تحديد أوجه الاستفادة من هـذه الدراسـات و التعليـق عليهـا      أصبحتوصيات، 
  : فيما يأتي

وجدنا من خلال الدراسات التي تم مسحها أن هنـاك كـم لا بـأس بـه مـن       -
ــت م ــي تناول ــة الت ــات العربي ــة الدراس ــبكات وضــوع العلاق ــع الش دور مواق

دور مواقـع  و ركزت هـذه الدراسـات علـى قـدرات     الاجتماعية و قيم المواطنة 
خصوصـا فـي   الشبكات الاجتماعية في تعزيز وتـدعيم وتكـريس قـيم المواطنـة     

الفترات التي تلـت الحـراك السياسـي و الاجتمـاعي فـي العديـد مـن الأقطـار         
يـة قـد سـلطت الضـوء علـى مواضـيع مثـل        العربية، و كانت الدراسات العرب

والـوعي والمشـاركة السياسـية والـرأي العـام       الـديمقراطي التداول و التحـول  
 .الشبكات الاجتماعيةوعلاقة هذه المواضيع بمواقع 

رصد الطالب بعد مسحه للعديد من العديد مـن مفـردات أدبيـات البحـث أن      -
تعزيـز قـيم   لاجتماعيـة فـي   مواقع الشـبكات ا  دورأغلبية الدراسات التي تناولت 

ــة ــى  المواطن ــزت عل ــة  رك ــية هــي المشــاركة المجتمعي ــاد رئيس ــلاث أبع ث
 .إلى الانتماء الوطني بالإضافةوالديمقراطية 

أجمعت أيضاً نتائج الدراسات السابقة علـى أن الشـباب هـم أكثـر الفئـات       -
 الاجتماعية استخداما لمواقع الشبكات الاجتماعيـة كمـا يعـدون فـي نفـس الوقـت      
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 الموجـودة فـي الفضـاء الافتراضـي    أكثر الفئات استهدافاً مـن طـرف الفواعـل    
 .بهدف التأثير على سلوكهم

اعتمدت الدراسـات السـابقة علـى العديـد مـن المنـاهج وفقـا للأهـداف          -
إلا أن أغلب الدراسـات اعتمـدت علـى المـنهج الوصـفي       المتعددة لهذه الدراسات

بمـا   مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة   بـين   بوصفه الأٌقدر منهجيا على رصد العلاقة
كمـا  تخدمين لوسـائل الإعـلام الاجتمـاعي،    و بين المس متعددةمن مضامين  وفرهت

مـن أجـل جمـع     التقليـدي أن أغلب الدراسـات اسـتخدمت اسـتمارة الاسـتبيان     
 . البحثية التي تركزت في مجتمعات الطلبة المعلومات من المجتمعات

معرفية ونظريـة متنوعـة تنوعـت بـاختلاف      قدمت الدراسات السابقة أطراً -
الدراسات وبـاختلاف مواضـيعها ومشـكلاتها البحثيـة والأهـداف التـي يرجـى        

بحكــم أن  مــدخل الاســتخدامات والاشــباعاتتحقيقهــا وركــزت أغلبهــا علــى 
هو وليد هذه النظرية و جانب الجدة فـي هـذه الدراسـات هـو محاولـة       الاستخدام

 . اءات الافتراضيةاختبار هذه النظرية في الفض
بحـث الطالـب وتحديـد     إشـكالية ساهمت الدراسات السـابقة فـي ضـبط     -

تساؤلات الدراسة وفرضياتها بشكل دقيق كما سـاعدته فـي تصـميم أدوات البحـث     
 .  وبناء المقاييس المستخدمة في قياس العديد من متغيرات الدراسة

  :الدراسة فرضيات 6

إتاحـة  و تـرى أن   لمجـال العـام  اترتكز فرضيات هذه الدراسة على نظريـة  
حيز ما للأفراد، يمكنهم من المناقشـة والحـوار حـول القضـايا الهامـة، وتبـادل       

أن  ينبغـي فكـرة المجـال العـام    وأن , المعلومات والآراء، بناء على مبدأ المسـاواة 
أن ، كمـا  المجتمـع  فـي شامل يربط بـين جميـع الأفـراد     اواحد ايكون مجال عام

أن يقتصر علـى الاهتمـام بـالحوار عـن      ينبغيالمجال العام،  فييتم  الذيالنقاش 
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الفرعيـة   اتفرضـي و عليـه فـإن ال   ،القضايا العامة الشائعة المعنية بالصالح العـام 
  :التي تنبني عليها هذه الدراسة تأتي على الشكل الآتي

 الشبكات الاجتماعيةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام مواقع  -6-1
   α =0.05تعزيز قيم المواطنة عند مستوى دلالة و

  الشبكات الاجتماعيةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام مواقع 
  .α =0.05 دلالة قيم المشاركة المجتمعية عند مستوىوتعزيز 

  الشبكات الاجتماعيةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام مواقع 
  .α =0.05 دلالة راطية عند مستوىقيم الديموق وتعزيز
  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية

  .α =0.05 دلالة وتعزيز قيم الانتماء الوطني  عند مستوى

 α =0.05لا توجد فروقات ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة       -6-2
الشـبكات الاجتماعيـة فـي تعزيـز     مواقع  دور ريتقدبين إجابات المبحوثين حول 

الجـنس، العمـر، المؤهـل    ( قيم المواطنة تعزى للسـمات الشخصـية للمبحـوثين   
 ).العلمي

 بـين  0.05دلالـة   مسـتوى  عنـد  إحصـائية  دلالـة  ذات فـروق  توجد لا 

 فـي  مواقع الشـبكات الاجتماعيـة   دور تقدير في العينة  أفراد استجابات متوسطات
  الجنس لمتغيرتبعا  باب الجزائريالش لدى المواطنة قيم تعزيز
 بـين 0.05دلالـة   مسـتوى  عنـد  إحصـائية  دلالـة  ذات فـروق  توجـد  لا 

 فـي  مواقع الشـبكات الاجتماعيـة   دور تقدير في العينة  أفراد استجابات متوسطات
  السن لمتغيرتبعا  الشباب الجزائري لدى المواطنة قيم تعزيز
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 بـين  0.05دلالـة   مسـتوى  عنـد  إحصـائية  دلالـة  ذات فـروق  توجد لا 

 فـي  مواقع الشـبكات الاجتماعيـة   دور تقدير في العينة  أفراد استجابات متوسطات
  يمالمستوى التعلي لمتغيرتبعا  الشباب الجزائري لدى المواطنة قيم تعزيز

 :المنهجية للدراسة الإجراءات 7

المنهجية كل مـا يتعلـق بـالمنهج المسـتخدم      الإجراءاتتناول الطالب ضمن 
ثـم بعـد ذلـك انتقـل إلـى شـرح       راسة و كذا أدوات جمع البيانات المعتمدة في الد

شـرح   إلـى  بالإضـافة  مجتمع الدراسة و العينة التي أخذت منه و كيفيـة اختيارهـا  
التي تم توظيفها من أجل قيـاس متغيـرات الدراسـة ثـم كـل مـا       مقاييس جميع ال
ية المسـتخدمة  و خلـص بالمعالجـات الاحصـائ    إجراءات الصدق و الثبـات يتعلق ب

  .في تحليل النتائج و اختبار الفرضيات

  
 :البحث منهج الدراسة و أدوات .7-1

 :منهج الدراسة .7-1-1
الذي يعتبر من أهم المناهج المستخدمة في  استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي

الظواهر  الدراسات الإعلامية و الذي يهدف إلى وصف و دراسة الحقائق حول
وذلك بجمع البيانات والمعلومات؛ لتحليلها  اع القائمةوالأحداث والقضايا والأوض

ويعتبر منهج المسح الوصفي  ،اهوتفسير واستخلاص الدلالات أو إصدار تعميمات بشأن
بالعينة من أنسب المناهج العلمية للدراسات التي تستهدف وصف وبناء وتركيب جمهور 
وسائل الإعلام وأنماط سلوكه بصفة خاصة، من خلال تسجيل وتحليل وتفسير الظاهرة 
في وضعها الراهن بعد جمع البيانات اللازمة والكافية عنها وعن مصدرها من خلال 
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الإجراءات المنظمة التي تحدد نوع البيانات ومصدرها وطرق الحصول مجموعة 
  42.عليها

 لدى المواطنة تعزيز قيم في مواقع الشبكات الاجتماعية دور "وقد اعتمدت دراسة 
في شقها الميداني على منهج المسح بالعينة وهذا راجع لجملة من  "الشباب الجزائري

  :الأسباب وهي
خصوصا فئة الشباب التي تعد مواقع الشبكات الاجتماعية اتساع دائرة مستخدمي /1

الأكثر إقبالا على ما تطرحه الثورة التكنولوجية الحديثة من وسائل وتقنيات ورسائل، 
وهذا مما يقتضي ضرورة دراسته دراسة وصفية كاملة وإن اقتصرت هذه الدراسة 

  .ةفهذا لضرورات الدقة العلمية المتوخا "الشباب"على فئة واحدة 
الحجم الكبير لمجتمع الدراسة وتوزع أفراد هذا المجتمع في جهات متعددة على /2

، وهذا ما أدى إلى اللجوء إلى منهج المسح بالعينة لجمع البيانات اللازمة الوطنمستوى 
  .للموضوع في واقعه الميداني، وتعذر علينا استخدام منهج المسح الشامل

مما نتج عنها تأثيرات مختلفة  ةيمقرلا تاثدحتسملاالتطور الكبير في مجال استخدام /3
لشباب، والنقص الواضح في لالنفسية  ةيعامتجلااعلى النظام الاجتماعي والمنظومة 
ة على الاجتماعية والثقافية للشباب دديجلإعلام الا الدراسات التي تناولت تأثير وسائل

  .   الجزائري
ت المسحية بصفة مستمرة وهذا نظرا للتغيرات الحاجة الماسة لمثل هذه الدراسا/4

 الإعلام طئاسو، خاصة مع ظهور السريعة التي تحدث في مجال الاتصال والإعلام
  . مواقع الشبكات الاجتماعية بصفة خاصة الجديد بصورة عامة 

  
  

                                                             
  ،، القاهرة 1ط، عالم الكتب للطباعة و النشر والتوزيع ،دراسة الجمهور في بحوث الإعلام: محمد عبد الحميد 42

 .122 ، ص ،1993
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 :أدوات جمع البيانات

 الباحـث  اعتمـد  الدراسـة،  معلومـات  على والحصول التساؤلات عن للإجابة
في أحد أشـكاله الجديـدة و المعـروف بالاسـتبيان الإلكترونـي       الاستبيانأداة  على

)online-survey(   ـ  تخدم فـي  ، فالاستبيان يعد أحد الأسـاليب الأساسـية التـي تس
أو مـن جميـع مفـردات     جمع بيانات أساسية أو مباشـرة مـن العينـة المختـارة    

 43سـلفاً مجتمع البحث عن طريق توجيه مجموعة من الأسـئلة المحـددة و المعـدة    
 جوابكما يمكن أن نعرفه أيضاً بأنه أسلوب لجمع البيانـات الـذي يسـتهدف اسـت    ، 

ق و أفكـار معينـة فـي إطـار     المبحوثين بطريقة ممنهجة و مقننـة، لتقـديم حقـائ   
و أهدافها، دون تـدخل الباحـث فـي التقريـر      البيانات المرتبطة بموضوع الدراسة

الذاتي للمبحوثين في هذه البيانات، و يعتبر الاستقصـاء مـن أكثـر أدوات البحـث     
العلمي شيوعا و استخدامها في مـنهج المسـح، و ذلـك لإمكانيـة اسـتخدامه فـي       

معين، من عدد كبيـر مـن الأفـراد يجتمعـون أو لا      جمع المعلومات عن موضوع
  44.يجتمعون في مكان واحد

الـذي يسـمى أيضـا باسـتبيان     والاسـتبيان الإلكترونـي   أما فيمـا يتعلـق ب  
يستخدم بكثرة و خصوصـا فـي مواضـيع الاتجاهـات والآراء     أصبح فقد  الإنترنت

سـتبيان منهـا   وهذا نظرا للعديد من الصفات التي تتميز بها هـذه الأنـواع مـن الا   
قلة التكاليف وقدرتها علـى الانتشـار الواسـع بالإضـافة إلـى سـهولة تصـميمها        
بحيث تتضمن خصائص تساعد الباحث على جمع بيانات دقيقـة، إلـى أنهـا غالبـا     
ما تلاقيها العديد من الصعوبات منها بالخصـوص قلـة التجـاوب مـن المبحـوثين      

مـن الاسـتمارات قليلـة وهـذه النقطـة       ا النوعذفغالبا ما تكون نسبة الإجابة على ه

                                                             
 .146ص  ،1999  ،، القاهرة 2ط، ، عالم الكتب للطباعة و النشر والتوزيعبحوث الإعلامسمير محمد حسين،  43

 .33ص ،2000  ،عالم الكتب، القاهرة ، البحث العلمي في الدراسات الإعلاميةمحمد عبد الحميد 44
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حلـول لهـا ومحاولـة     إيجـاد بالذات هي ما تحاول العديد من الدراسـات العلميـة   
نقـاط قـوة   بعـض  وضـح  يلـي ن  فيمـا و .45رفع نسب استجابات المبحوثين عليها

  :الاستبيان الالكتروني
 امكانية استهداف فئات عديدة و متنوعة  
 مرونة الاستخدام  
 الاقتصاد في الوقت                                            
 سهولة إدخال البيانات و تحليلها  
  القدرة على الانتشار الواسع      

 ـالاستمارة في مجملهـا علـى العديـد مـن المحـاور،      م بناء ت المحور الأول ف
لأفـراد عينـة الدراسـة ثـم تلتهـا المحـاور الأخـرى         ساسيةخصص للبيانات الأ

و تم إعـداد اسـتمارة الاسـتبيان مـن أجـل      ، ت الدراسةلتجيب على مجمل تساؤلا
  :قياس متغيرات الدراسة و العلاقة بينهم  و تتكون استمارة الاستبيان من

  .عبارة عن بيانات أساسية عن عينة الدراسة :الجزء الأول

و الذي يركز على المتغيرات الأساسـية للدراسـة و يتكـون بـدوره      :الجزء الثاني
عينـة   اسـتخدام  ودوافـع  عـادات صص المحور الأول لمعرفة خ ،محاور ثلاثةمن 

فكـان الهـدف منـه     الثـاني  المحـور  ، أمـا  الاجتماعيـة  الشبكات مواقعل الدراسة
مـن خـلال    المواطنـة  قـيم  تعزيـز  فـي  الاجتماعيـة  الشبكات مواقع دورمعرفة 

مساهمتها في تعزيز قيم المشـاركة المجتمعيـة والديمقراطيـة والانتمـاء الـوطني،      
 فاعليـة  مـن  تحـد  التـي  المشـكلات  فهدف إلى محاولة معرفـة  الثالث المحورما أ

                                                             
45 Martha C. Monroe, Damian C. Adams : Increasing Response Rates to Web-Based Surveys , journal of 
extension, Volume 50 Number 6, Article Number:  6 TOT7 ,December 2012, www.joe.org. 09/01/2014. 
21:01. 
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استقصـاء عينـة الدراسـة فـي     و المواطنة قيم تدعيم في الاجتماعية الشبكات مواقع
  .المقترحة الحلول

 :مجتمع و عينة الدراسة .7-2

 :مجتمع الدراسة .7-2-1

 ـالشـبكات   قـع امومسـتخدمي   جميـع  يتمثل مجتمع الدراسة فـي   ةالاجتماعي
ولا تتجـاوز  سـنة   18أعمـارهم عـن   و الذين لا تقـل   ة باختلاف محتواهامعروفال

 التـي تبـدأ مـن   يتمثل المجال الزمني لهذه الدراسة في الفترة الزمنيـة   و سنة،  35
 .2017 ديسمبر 13و تنتهي عند تاريخ  2017 مبرفنو 05

 :العينة و أسلوب اختيارها .7-2-2

ت الاجتماعيـة اسـتخداما فـي    تم إجراء الاستبيان على أكثـر مواقـع الشـبكا   
 السـابع  الإصـدار التـي قـدمها     لإحصائياتوفقا و ذلك  الوطن العربي و الجزائر

يعـرف نمـواً    اكمـا أن عـدد مسـتخدميه    العربـي  الاجتماعي الإعلام تقريرمن 
كليـة دبـي    صـدرته أ الإعلام الاجتماعي العربـي الـذي   تقرير أشارحيث سريعاً، 

 ـفي شهر للإدارة الحكومية  الشـبكات  قـع  اأن عـدد مسـتخدمي مو    2017 يرفيف
 2017و بدايـة   2014قفز في الفتـرة مـا بـين    في الجزائر وصل إلى الاجتماعية 

أن عـدد  نفـس   أشـار كمـا   ،مليون مستخدم جديد في موقع فايسـبوك  9.3بمعدل 
عـدد   إجمـالي بالمائـة مـن    12 ما نسبتهيمثلون في الجزائر " فايسبوك"مستخدمي 

                                                             
 يقدم  الحكومية للإدارة راشد بن محمد تقارير دورية تصدر عن كلية سلسلة هو: العربي الاجتماعي الإعلام تقرير

 .من بينها ما يتعلق بأكثر المواقع الالكترونية استخداما الإحصائياتالعديد من 
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، و قـدر نفـس   مليـون مسـتخدم   115العـرب المقـدر عـددهم ب    المستخدمين 
  46.مستخدم مليون 13.8التقرير عدد المستخدمين بحوالي 

تـويتر مـن   كما بـين التقريـر أن نسـبة الأشـخاص المسـتخدمين لموقـع       
 إجمـالي مـن   % 9  مغرد مـا يمثـل مـا نسـبة     774,000الجزائريين بلغ  

  47. ليون مستخدمم 10.8بحوالي المستخدمين العرب المقدرين 

استخدمنا استمارة الاستبيان الإلكتروني و قمنـا بنشـر هـذه الاسـتمارة فـي      
العديد مـن الصـفحات و المجموعـات بالإضـافة إلـى نشـر الاسـتمارة علـى         
الصفحات الرسمية و تمت الإجابة على الاستمارة مـن المهتمـين بشـكل عشـوائي     

سـتجابة لكـن بعـد فرزهـا و     ا 394فترة تحصلنا علـى  ة سلفا دالمحدو بعد مرور 
ة نظــراً  راماسـت   17اسـتجابة و ألغينــا   377 تمحيصـها  اســتقر العـدد عنــد   

، الإجابـات لكونها لا تصلح في البحث العلمي للعديد مـن الأسـباب منهـا تنـاقض     
  .عدم الإجابة على جميع الفقرات

 :س الدراسةامقي .7-3
: فـي  سـة لتحقيـق أهـداف هـذه الدرا    الضـروري  س المحوريياالمقتتمثل 

 ـ، أمـا المق استخدام مواقع الشـبكات الاجتماعيـة   ين الأول مقياسمقياس الثـاني  اس ي
ــاس  ــي مقي ــل ف ــة فتمث ــثلاث المســؤولية الاجتماعي ــاده ال ــة بأبع ــيم المواطن ق

  .والانتماء الوطني والديمقراطية
  
 

                                                             
نغليزية بالا ، نسخة رقمية 37، ص2017 فيفري ،تقرير الإعلام الاجتماعي العربيلية دبي للإدارة الحكومية، ك 46

 www.dsg.ae :على الموقع  متوفرة

 .45ص  :المرجع نفسه 47
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 :قيم المواطنةمقياس  .7-3-1

يـيم  الـذي ينـدرج ضـمن مقـاييس التق     قيم المواطنـة بالاعتماد على مقياس 
والذي يعتبـر مـن المقـاييس الفعالـة مـع العينـات       ) self-designating(    الذاتي

قـيم المواطنـة   لذاتيـاً  الكبيرة، حيث يعتمد هذا الأسلوب علـى تقيـيم المسـتخدمين    
التي يمتلكونها و بإضافة بعض التعـديلات عليـه انتهينـا إلـى التصـميم النهـائي       

 ،كمتغيـر سـلوكي  قـيم   ف قيـاس متغيـر  تستهد ةعبار 39 للمقياس الذي يتكون من
المسـؤولية  ، الأول حـول  ثـلاث محـاور  و قد تم استجواب المستخدمين من خلال 

  .عن الديموقراطية ، والثالث يستهدف الانتماء الوطني الثانيو الاجتماعية 

وفـق الهـدف مـن كـل مقيـاس، الأول       ثلاث أنواعالمقياس إلى بعدها قسمنا 
فـي تعزيـز قـيم المسـؤولية      لشـبكات الاجتماعيـة  مواقـع ا  درجة مساهمةيقيس 

فـي   مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة    درجـة مسـاهمة  أما الثاني فيقيس  الاجتماعية 
مواقـع الشـبكات    درجـة مسـاهمة  فيقـيس  تعزيز قيم الديموقراطية ، أما الثالـث  

  .عبارة 13في تعزيز قيم الانتماء الوطني، يحتوي كل مقياس على  الاجتماعية

تتـراوح   فكـل مبحـوث يختـار درجـة    ، خماسي سالمقاييمن  قياسمكل يعد 
  "  ضعيف جدا" إلى " كبيرة جدا " من

 :م كل مقياس من المقياسين كالآتيو قد كان تصمي

  قيم المواطنةمقياس:  

 :استخدم الخيارات المتاحة لوصف درجة موافقتك على العبارتين

  5= رة جداكبي ،4= كبيرة،3= متوسطة   ،2= ضعيفة،1= ضعيفة جدا
 درجات مقياس المواطنةيوضح  ) :01( رقم جدول
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أن النتـائج   المقيـاس أظهـرت لنـا    تاتحليل معامل الارتباط بين عبـار بعد القيام ب
الـثلاث   سيمقـاي الكما أن تحليل معامل الارتبـاط بـين    المقياس مترابط وفقا للآتي

ــة ــيم المواطن ــة  الخاصــة بق ــة والمســؤولية الاجتماعي ــاء الديموقراطي ، والانتم
 :ما يليبدرجة مرتفعة وفقا ل ةمترابط سالمقاييأظهر لنا أن  الوطني،

Sig : ,000 rs= 0.930. 

 ت المقياسامعامل الارتباط بين عباريوضح  ) :02( رقم جدول

 Sig  و هو ما يعني أن الارتباط دال إحصائياً) 0.05(أصغر من. 

 :استخدام و مواقع الشبكات الاجتماعيةس مقيا .7-3-2

جتماعيـة و قـد تمـت    استخدام مواقع الشـبكات الا عن  س خماسيايهي مقو 
على شكل أسـئلة للتقيـيم الـذاتي حـول مـدى اسـتخدام مواقـع         صياغة المقياس

اسـتخدامه  الشبكات الاجتماعية وطرح أمام المبحـوث خمـس خيـارات لوصـف     
، ضـعيفة،  منعدمـة ( تمثلـت فـي    الموجـودة  مواقع الشبكات الاجتماعيـة لمختلف 

وقد أظهرت لنا النتائج وجـود علاقـة تـرابط قويـة      ،)جداً كبيرة،  كبيرةوسطة، مت
   :وفقا لما هو موضح في الجدول الآتي صدق المقياس علىجداً تؤكد 

Sig : ,000 rs=0.850 . 

 استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية مقياس تامعامل الارتباط بين عباريوضح يوضح  ) :03( رقم جدول

 Sig هو ما يعني أن الارتباط دال إحصائياً) 0.05(ن أصغر م.   

 :تصحيح المقاييس .7-3-3
صممنا العديد من المقاييس الخماسـية المسـتخدمة فـي هـذه الدراسـة وفقـا       

أو : للاسـتجابات التـي تمثلـت فـي    ) 1(لمقياس لكرت الخماسي، و منحنا الـوزن  
: فـي للاسـتجابات التـي تمثلـت    )  2(، و منحنـا الـوزن   منعـدم ضعيف جداً أو 

متوسـط، و منحنـا   : للاستجابات التـي تمثلـت فـي   ) 3(ضعيف كما منحنا الوزن 
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كبير و فـي الأخيـر منحنـا الـوزن     : للاستجابات التي تمثلت في) 4(أيضاً الوزن 
وقد تـم حسـاب المتوسـط المـرجح     .  كبير جداً:  للاستجابات التي تمثلت في) 5(

ذلـك بحسـاب عـدد     لاستخدامه في الحكم علـى درجـة الاسـتجابة، حيـث تـم     
المسافات أولاً و هي في المقـاييس الخماسـية حاصـل طـرح أقـل وزن و الـذي       

فتوصـلنا إلـى أن عـدد المسـافات      ) 5(من أكبر وزن و هـو  )  1(تمثل في وزن 
ثم قسمنا بعد ذلك عدد المسافات على عـدد الأوزان و هـي فـي المقـاييس      ،4هي 

، و بنـاء علـى   0.8ل الفتـرة هـو   و توصلنا إلى أن طـو ) خمسة أوزان(الخماسية 
 :طول الفترة توصلنا إلى الجدول الآتي

  المستوى  المتوسط المرجح
  ضعيف جداً   1.79إلى  1من 
  ضعيف   2.59إلى  1.8من 
  متوسط  3.39إلى  2.6من 
  كبير  4.19إلى  3.4من 
  أو كبير جداً    5إلى  4.2من 

 يوضح مستويات المتوسطات المرجحة ) :04( رقم جدول

 :إجراءات الصدق و الثبات .7-4
 الأداة باسـتخدام الصـدق   عبـارات  سنحاول التأكد مـن صـدق    :صدق الأداة

 . و الصدق البنائي   صدق التكوينو الظاهري
 الصدق الظاهري: 

بعد تبلـور المحـاور الرئيسـية لاسـتمارة الاسـتبيان و اكتمـال عناصـرها        
فـي الجوانـب    مـن ذوي الاختصـاص   مجموعة من المحكمينعرضت الأداة على 

و ذلك من أجـل الوقـوف علـى مـدى      *المنهجية و الإعلامية من أساتذة الجامعات
                                                             

  : الأساتذة الأكارم المحكمون للاستمارة  *
  .الحاج لخضر، تخصص علم النفس التربوي -1باتنة : جامعة أستاذة محاضرة ، بن علي راجيةاالأستاذة  -
  محمد بوضياف، تخصص علم النفس –ة المسيل: جامعة ستاذة محاضرة ،أ كتفي عزوز الدكتورالأستاذ  -
  الحاج لخضر، تخصص الدعوة والاعلام  -1باتنة : جامعة أستاذ محاضر ، زواقة بدر الدينالدكتور  -
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صلاحيتها للعمل الميداني من خلال الحكم علـى عناصـرها و محاورهـا و التأكـد     
خطـاب   وجـه الطالـب  من صدق المقاييس التـي تتضـمنها و بنـاء علـى ذلـك      

 ـالدراسـة  للمحكمـين موضـحا بـه مشـكلة      مـن الملاحظـات و   العديـد   ىو تلق
بإجراء مـا يلـزم مـن التعـديلات وفـق ملاحظـات و        بعد ذلك قامالاقتراحات ثم 

بصـياغة الأداة فـي شـكلها    فـي الأخيـر   اقتراحات المحكمين و هو ما سمح لنـا  
  .النهائي الجاهز للتطبيق

وفي ضوء تلك الآراء تم استبعاد بعـض الفقـرات وتعـديل بعضـها الآخـر      
فقـرة ، وقـد اسـتجبنا لأرائهـم ومقترحـاتهم وبـذلك       ) 27(ليصبح عدد الفقرات 

  : خرجت الاستبانة في صورتها النهائية مكونة من المحاور التالية 

  عدد الفقرات  المحاور

  فقرة 24  عادات ودوافع استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية:المحور الأول 

  فقرة 41  لمواطنةدور مواقع الشبكات الاجتماعية في تعزيز قيم ا:المحور الثاني 

المشكلات التي تحد من فاعلية مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة فـي تـدعيم      :المحور الثالث 
  قيم المواطنة والحلول المقترحة

  فقرات 01

  محاور الاستمارة وعدد الفقرات في كل محوريوضح  ) :05( رقم جدول

 صدق التكوين: 
وقـد    )Convergent Validity(أو ما يعـرف بالصـدق البينـي أو التقـاربي     

تم التطرق لهذا النوع مـن الصـدق فيمـا سـبق فـي الجـزء المتعلـق بتصـميم         
المقاييس التي تم اعتمادها في  هذه الدراسة و كنا قـد تأكـدنا مـن صـدق مقيـاس      
                                                                                                                                                                                         

  ، تخصص الاعلام والاتصال3الجزائر: جامعة أستاذة محاضرة ، عبديش صونية الدكتورة -
  ، تخصص الاعلام والاتصال 3الجزائر: جامعة ة محاضرة ،أستاذ حياة قزادري الدكتورة -
 ، تخصص الاعلام والاتصال3الجزائر: جامعة أستاذة محاضرة ،وهيبة  بوزيفي الدكتور -
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اسـتخدام مواقـع الشـبكات     كما تأكـدنا أيضـا مـن صـدق مقيـاس      قيم المواطنة
  .الاجتماعية

  الصدق البنائي: 

يقـيس مـدى تحقـق    بنائي أحد مقـاييس صـدق الأداة الـذي    يعتبر الصدق ال
ل الأداة الوصـول إليهـا ، ويبـين مـدى ارتبـاط كـل مجـا       الأهداف التي تريـد  

  .لفقرات الاستبانةمجالات الدراسة بالدرجة الكلية 

 ـ    06يبين الجدول رقم إذ  الات الاسـتبانة دالـة   أن الارتبـاط فـي جميـع مج
 ـ،   α= 0.01  مسـتوى إحصائيا عنـد   ذلك تعتبـر جميـع مجـالات الاسـتبانة     وب

  .صادقة لما وضعت لقياسه

ــبيرمان   المحور  الرقم  ــل سـ معامـ
  للارتباط

  القيمة الاحتمالية 
Sig (p-value) 

 0.00  0.577  عادات ودوافع استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية  1

دور مواقع الشـبكات الاجتماعيـة فـي تعزيـز قـيم        2
  المواطنة

0.67  0.00 

 0.05α=باط دال إحصائيا عند مستوى دلالة الارت
معامل الارتبـاط بـين كـل محـور مـن محـاور الدراسـة مـع الدرجـة الكليـة           يوضح  ) :06( رقم جدول

  للاستبانة

  صدق الاتساق الداخلي: 

بهـدف   )Pearson(في هذه المرحلة قمنـا بحسـاب معامـل الارتبـاط بيرسـون      
رة مـن عبـارات المتغيـرات    التأكد من صدق الاتسـاق الـداخلي بـين كـل عبـا     

  .أدناه ينوالمحور الذي تنتمي إليه، كما هو مبين في الجدول
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معامـــــل   العبـــــــــــــــــــــــــــــارات  المحور
  الارتباط

ــتوى  مســـ
  ).Sig(الدلالة 

عي
تما

لاج
ل ا

اص
لتو

ع ا
واق

م م
خدا

ست
ع ا

واف
 ود

ات
عاد

  

  0.00  **0.557  عية يومياالوقت الذي تقضيه في استخدام مواقع الشبكات الاجتما -1
  0.00  **0.72  كيفية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  -2
  0.04  *0.18  فترة البدء في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي -3
  0.00  **0.246  مدى الحرص على متابعة مواقع الشبكات الاجتماعية -4
  facebook(  0.372**  0.00(تقييم درجة استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية  -5
  twitter(  0.176**  0.001(تقييم درجة استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية  -6
  google +(  0.110*  0.033(تقييم درجة استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية  -7
  vine ; youtube(  0.150**  0.004(تقييم درجة استخدام مواقع مشاكرة الفيديو   -8
  instegram ,flikr(  0.224**  0.00(ة الصور تقييم درجة استخدام مواقع مشارك -9

ــيقى    -10 ــاكرة الموس ــع  مش ــتخدام مواق ــة اس ــيم درج  e .g(تقي
soundcloud(  0.169**  0.001  

 whatsapp ,snapchat)تقييم درجـة اسـتخدام تطبيقـات المراسـلة      -11
, telegram..)  0.141**  0.006  

  linkdin , Bayt(  0.125*  0.015(تقييم درجة استخدام المهنية او الاحترافية  -12
الدافع الى استخدام مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة هـو قضـاء وقـت        -13

 0.000 **0.278  الفراغ

الدافع الى استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية هو أنهـا مصـدر مهـم     -14
 0.000 **0.264  للمعلومات عن القضايا والأحداث السياسية والاجتماعية الوطنية

واقع الشـبكات الاجتماعيـة هـو اتاحـة الفرصـة      الدافع الى استخدام م -15
 0.000 **0.203  .للتعرف على آراء الآخرين وتعليقاتهم على الموضوعات المختلفة

الدافع الى استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية هـو أنهـا تسـاعد فـي      -16
 0.000 **0.374  .الحصول على المتعة والتسلية

جتماعيـة هـو أنهـا تسـاعدني     الدافع الى استخدام مواقع الشـبكات الا  -17
 0.000 **0.280  على التحدث مع الآخرين وتكوين صداقات

الدافع الى استخدام مواقع الشبكات الاجتماعيـة هـو  أنهـا تتـيح لـي       -18
التفاعل مع ما ينشر والمشـاركة السياسـية والاجتماعيـة فـي الاحـداث      

  .المختلفة
0.268** 0.000 

الاجتماعيـة هـو أنهـا توافـق      الدافع الى استخدام مواقـع الشـبكات   -19
 0.000 **0.361  الموضوعات التي أتعرض إليها مع اهتماماتي

الدافع الى استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية هـو أنهـا تعمـل علـى      -20
 0.000 **0.435  تنمية ثقافتي وتعزز آؤائي حول مختلف القضايا

تبـر بـديل   الدافع الى استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية هـو أنهـا تع   -21
 0.000 **0.395  لوسائل الاعلام التقليدية الأخرى

الدافع الى استخدام مواقع الشبكات الاجتماعيـة هـو أنهـا تتـيح لـي       -22
 0.000 **0.456  .الإجابة عن العديدمن التساؤلات الخاصة بي

الدافع الى استخدام مواقع الشبكات الاجتماعيـة هـو نسـيان ضـغوط      -23
 0.000 **0.410  العمل والدراسة

الدافع الى استخدام مواقع الشـبكات الاجتماعيـة هـو سـهولة البحـث       -24  
 0.000 **0.840  .عن المعلومات المختلفة

  .مواقع الشبكات الاجتماعيةعادات ودوافع استخدام  لعبارات) Pearson(يوضح معامل الارتباط بيرسون   07الجدول رقم 
  )0.05(دلالة الارتباط دال إحصائيا عند مستوى  -*
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 0.05كانـت أقـل مـن مسـتوى الدلالـة      ) .Sig(يتضح بأن جميع قـيم   07من الجدول رقم 
بمعنى أن معاملات الارتباط المقابلة لها دالة إحصـائيا وعليـه فـإن جميـع فقـرات المحـور       

  .الأول تتمتع بصدق اتساق داخلي
المحــو

  ر
مستوى الدلالة   معامل الارتباط  العبــارات

)Sig.(  

بكا
الش

قع 
موا

ور 
د

عية
تما

لاج
ة ا

رك
مشا

م ال
ز قي

عزي
ي ت

ة ف
اعي

جتم
 الا

ت
  

 لمسـاعدة  والعطـاء  المشـاركة  علـى  قـدرتي  من تزيد -25

  الآخرين
0.609**  

0.00  

  0.00  **0.300  الاجتماعية بمسؤولياته المواطن وعي درجة من تزيد -26
  0.04  *0.18  عليها رقابة وجود لعدم المشاركة ثقافة تعزز -27
 وثقـة  بحريـة  واتجاهـاتي  رأيي عن التعبير على تساعدني -28

  خوف دون
0.263**  0.00  

  0.00  **0.272  رأيي عن التعبير وعدم الصمت إلى أميل تجعلني -29
  0.001  **0.161  تنمي مهارات الاتصال الاجتماعي مع الآخرين -30
  0.033  *0.216  ومواجهتها الشخصية المشكلات مع التكيف في تساعد -31
  0.004  **0.243  الانسانية اياالقض يناصر دولي عام رأي خلق في تسهم -32
 قيـود  مـن  محـررة  حيويـة  اجتماعية بيئة خلق في تسهم -33

  الانغلاق
0.135**  0.00  

  0.001  **0.196  المختلفة القضايا حول حقيقية معرفة أي لاتقدم -34
  0.006  **0.314  المجتمعية المشاركة عملية تعرقل أداة -35
 بـروح  والتشـبع  الاجتمـاعي  النسـيج  تمتـين  إلـى  تدعو -36

  المسؤولية
0.293*  0.015  

 مـن  المجتمـع  لوقايـة  وتثقيفيـة  توعويـة  بحمـلات  تقوم -37

  المخاطر مختلف
0.185** 0.000 

 0.000 **0.168  الانسان وحقوق العامة الحريات تعزيز من تزيد -38
من قدرة الفرد في التعبيـر عـن رأيـه والنقـد الايجـابي       تزيد -39

  وتقبل الرأي الأخر
0.121** 0.000 

 0.000 **0.111  محاربة الفساد والمحسوبية والرشوة تسهم في -40
ــن محــاولات التجــريح   -41 ــف م ــف حــائلا اوتخف ــد أو تق تنتق

  والتحريض والتخوين الذي تمارسه بعض الوسائل الأخرى
0.139** 0.000 

 0.000 **0.162  تجعل المواطن يعي حقوقه وواجباته -42
تسهم فـي تنميـة ثقافـة المجتمـع وتجعلـه يـرفض مظـاهر         -43

  تعصب القبلي والجهويال
0.174** 0.000 

 0.000 **0.190  ترفع مستوى الوعي الشعبي في ممارسة الديموقراطية -44
 0.000 **0.154  تزيد من قدرة الشباب على التغيير والتأثير في القرار -45
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تعكــس تجــارب ديموقراطيــة يأخــذ منهــا الشــباب العبــرة  -46
 0.000 **0.224  والفائدة

ت ضـغط تناصـر القـرارات السياسـية     تعمل على بناء جماعا -47
 0.000 **0.246  الهامة

تسهم في توفير بيئـة خصـبة للحـوار بـين مختلـف أطيـاف        -48  
 0.000 **0.172  المجتمع

  0.000  **0.154  تجعل الفرد متصلبا ومتعصبا -49
لا تدعو الـى المرونـة فـي الحـوار وتـدعو للتعصـب فـي         -50

  0.000  **0.369  المواقف

  0.000  **0.363  الوطني امام التحديات التي تواجههتدعو إلى توحيد الصف  -51
  0.000  **0.150  تزيد من قدراتي على تغليب المصلحة الوطنية -52
  0.000  **0.143  تعظم من نضالات وتضحيات الشعب الجزائري -53
  0.000  **0.270  تنمي مشاعر الوفاء تجاه الثوابت الوطنية والمقدسات -54
  0.000  **0.193  عضوا فعالا في وطنهتنمي قيم الانتماء الفرد وتجعله  -55
تهتم ببناء جيل شـبابي مسـتعد للتضـحية والفـداء مـن أجـل        -56

  0.000  **0.194  الوطن

تسهم في ربط المـواطنين بـوطنهم والـدفاع عنـه ومناصـرته       -57
  0.000  **0.200  أين ما كانوا

تخلد ذكرى الشـهداء وتبـرز دورهـم فـي مسـيرة النضـال        -58
  0.000  **0.413  الوطني

  0.000  **0.169  رفع مستوى الوعي بانجازات المؤسسات الوطنيةت -59
  0.000  **0.248  تسهم في توفير مشاعر المحبة والولاء للمجتمع الجزائري -60
  0.000  **0.598  لا تساعد في نشر مبادئ الثوابت الوطنية -61
  0.000  **0.664  لا تسعى لصون الشخصية الجزائرية التي تعتز بتاريخها -62
  0.000  **0.769  إيجاد بيئة وطنية آمنة تعزز الولاء للوطن لا تسهم في -63

  .مواقع الشبكات الاجتماعيةعادات ودوافع استخدام  لعبارات) Pearson(معامل الارتباط بيرسون  يبين 08الجدول رقم 
  )0.05(الارتباط دال إحصائيا عند مستوى  -*

 0.05مسـتوى الدلالـة    كانـت أقـل مـن   ) .Sig(يتضح بأن جميع قـيم   08من الجدول رقم 
بمعنى أن معاملات الارتباط المقابلة لها دالة إحصـائيا وعليـه فـإن جميـع فقـرات المحـور       

  .الثاني تتمتع بصدق اتساق داخلي
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 :ثبات درجات الاستبيان .7-4-1
يشير الثبات إلى الاتساق و الحصول علـى نفـس النتـائج إذا أعيـد تطبيـق الاسـتبيان       

 ـ روف و سـنحاول قيـاس ثبـات درجـات الاسـتبيان الـذي       على نفس العينة و في نفس الظ
و ) معامـل ألفـا كرونبـاخ   (استخدمناه في هذه الدراسة باسـتخدام ثبـات الاتسـاق الـداخلي     

 .حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية
  معامل ألفا كرونباخ(ثبات الاتساق الداخلي:( 

لأي   0.8 يقـل عـن    تذكر العديد من المراجع أن معامل ألفا كرونبـاخ يفتـرض أن لا  
محور، و للتأكد من الثبات تم حساب معامـل الاتسـاق الـداخلي و تبـين أن الدراسـة تتميـز       

، و هذا يعد مستوى  ثبـات جيـد جيـدا لفقـرات اسـتمارة       0.939 :بمستوى من الثبات بلغ
ي الاستبيان و في الملاحق نتيجة اختبار الثبات و الجدول الآتـي يبـين  قـيم الاتسـاق الـداخل     

 :لفقرات الاستبيان مجتمعة

 عدد العناصر معامل ألفا كرونباخ

0.939 60 

  "ألفا كرونباخ"قيمة معامل ) : 09(جدول رقم 

  : أما معامل الثبات لكل محور من محاور الاستبانة فكان كالتالي 

  معامل الثبات  عدد العبارات  المحور

  0.850  قرةف 20  عادات ودوافع استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية

ــيم   ــز ق ــي تعزي ــة ف ــع الشــبكات الاجتماعي دور مواق
  المواطنة

  0.930  فقرة 41

  0.939  فقرة 60  الاستبانة ككل 

  لمحاور الدراسةمعامل ألفا كرونباخ يبين :  10الجدول رقم 
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  0.80بـاخ كانـت أكبـر مـن القيمـة      نمن خلال الجدول أعلاه يتضح أن معاملات ألفـا كرو 
وهـو   0.939بـاخ للدرجـة الكليـة للاسـتبيان     ند بلغ معامل ألـف كرو في كلا المحورين وق

 .معامل مرتفع يؤكد على أن الاستبانة ومحاورها تتمتع بثبات مرتفع
 حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية: 

و معادلـة  " سـبيرمان بـراون  "استخدمنا من أجل قيـاس ثبـات درجـات الأداة معادلـة     
  : الآتيةو تحصلنا على النتائج " جتمان"

ســـــــــــــــبيرمان "معادلـــــــــــــــة  "جتمان"معادلة 
 "براون

0.784 0.787 

  قيمة الثبات بطريقة التجزئة النصفية) : 11(جدول رقم 

تبين لنا النتائج الواضحة في الجدول  أن النتيجـة التـي تحصـلنا عليهـا بحسـاب  معادلـة       
 ـ " جتمـان "، كما أن نتيجـة معادلـة    0.787 هي" سبيرمان براون" هـذا  و 0.784 تقـدر بـ

وبما أن معامـل ألفـا كرونبـاخ للنصـفين وكـذا تباينهـا       ، الأداة ثابتة  يدل على أن درجات
 ـ  معـدل مرتفـع    وهو غير متساويين فإننا سنعتمد على معامل غوتمان ة يـدل علـى أن درج

 .الأداة ثابتة ويعتمد عليها في قياس ما أعدت لقياسه
  :المعالجات الإحصائية .7-5

فـي   إدخالهـا و تفريغهـا و   هـا انات الدراسة الميدانية تـم ترميز بعد الانتهاء من جمع بي
" باسـتخدام برنـامج    الإحصـائية الحاسب الآلي ثم معالجتها و تحليلهـا و اسـتخراج النتـائج    

و مـن   ،)SPSS(و المعـروف بمصـطلح برنـامج    " الحزمة الإحصـائية للعلـوم الاجتماعيـة   
لحصـول علـى نتـائج صـحيحة وجـب      بشكل سـليم و ا  الإحصائيةأجل استخدام المعاملات 

يـوفر لنـا نـوعين    ) SPSS(برنـامج  ، ف"test of normality"قبل ذلك اختبار طبيعية التوزيـع  
فهـذه  ، "2كـا "و اختبـار   "سـميرنوف  -كلومـوجروف "من اختبارات جودة التوفيق، اختبـار  
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بـين العينـة   الاختبارات تسمح لنا بإثبات اعتدالية التوزيع أو نفيه من خـلال جـودة المطابقـة    
 :و المجتمع و عليه نطرح الفرضية الصفرية و الفرضية البديلة على الشكل الآتي

 لا يوجد فرق بين توزيع البيانات فـي العينـة و فـي المجتمـع، أي      :الفرضية الصفرية
  .أن البيانات تتوزع توزيع طبيعي

 أي أن يوجد فرق في توزيع البيانـات فـي العينـة و فـي المجتمـع      :الفرضية البديلة ،
 .البيانات لا تتوزع طبيعياً

لجميـع متغيـرات    )P.value(نجـد أن قيمـة   ) فـي الملاحـق  انظـر  ( ول امن الجـد 
و بالتالي فإننا نقبـل الفـرض البـديل فـي جميـع        %5الدراسة هي أقل من مستوى المعنوية 

مـع،  يوجد فرق في توزيـع البيانـات فـي العينـة و فـي المجت      بأنهمتغيرات الدراسة و القائل 
أي أن العينة المسحوبة  هي من مجتمـع لا تتبـع بياناتـه التوزيـع الطبيعـي و بالتـالي فـإن        
عينة الدراسة لا تتوزع توزيعا طبيعيـا و هـذه النتيجـة تـؤدي بنـا إلـى تبنـي المعـاملات         

و بناء على مـا سـبق قررنـا اسـتخدام الأسـاليب      .اللامعملية في اختبارنا لفرضيات الدراسة
  :تيةالإحصائية الآ

  .حساب التكرارات و النسب المؤية .1
  .حساب المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري .2
 .من أجل قياس ثبات درجات الاستبيان "ألفا كرونباخ"معامل  .3
 .من أجل قياس ثبات درجات الاستبيان "جتمان"معادلة  .4
 .من أجل قياس ثبات درجات الاستبيان "سبيرمان براون"معادلة  .5
 .ة للتحقق من الفروض الارتباطيةالأساليب الإحصائي .6

 .معامل ارتباط سبيرمان للرتب -
 .الأساليب الإحصائية للتحقق من الفروق بين العينات .7

- Two-Sample Kolmogorov-Smirnov Test. 
- Mann-Whitney Test        هو بـديل لاختبـار ت الـذي يسـتخدم فـي العينـات

 .ذات التوزيع الطبيعي



 

 

 

 

 

 

ي الثا جتماع: الفصل ات الشب نظر ... ةيمواقع ة    ةمقار

 

 

جتماعية .1 ات الشب مواقع وم   مف

خية .2 والتار التكنولوجية لفية اتا الشب مواقع شأة ل

  جتماعية

ا .3 وتطبيقا جتماعية ات الشب مواقع    أنواع

جتماعية .4 ات الشب مواقع وم   مف
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 :مفهوم مواقع الشبكات الاجتماعية .1
  تعريف مواقع الشبكات الاجتماعية-1-1

يعتبر مفهـوم مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة مـن أهـم المفـاهيم المرتبطـة         
والمجتمع الافتراضي التي ذاع صـيتها فـي السـنوات الأخيـرة، وهـذا       بالانترنيت

يـوم منـذ   ما نلاحظه من خلال تزايد عدد مسـتخدميها بشـكل كبيـر يومـا بعـد      
ظهورها الأول عبر الشبكة وذلك بهدف الاستفادة مـن خـدماتها، غيـر أن الحقيقـة     
التي تستوقفنا أمام هذه الظاهرة هو التطور السريع لهـذه المواقـع علـى نحـوِ لـم      
تستطع الدراسات العلميـة أن تواكبـه وهـذا مـا نلمسـه مـن خـلال الاخـتلاف         

 ـ   ية لموضـوع مواقـع الشـبكات    الواضح في وضع المحـددات المفاهيميـة الأساس
 . الاجتماعية

لموضـوع   ابعض التعاريف التي قـدمت فـي هـذا الصـدد امتـداد     وجاءت 
الشبكات الاجتماعية المعروف في ميدان العلوم الاجتماعيـة، فهـي وفـق تعـريفهم     

 فـراد و جماعـات و كـذلك   أتركيبة اجتماعية الكترونيـة تصـنع مـن قبـل     تعتبر 
المكـون الأساسـي لهـا مثـل الفـرد      الرئيسـي و   مؤسسات، و يتم تسمية الجـزء 

، بحيث تقوم هذه العقـد بـأنواع مختلفـة مـن العلاقـات      )node(الواحد باسم العقدة 
الانتمـاء   أيضـاً  أو مـا  شـركة الانتماء المهني إلـى  كالانتماء إلى نادي رياضي أو 

أن  أو الاشتراك في صفة المواطنة لبلد ما في هذا العالم، و قـد تتخطـى ذلـك إلـى    
تصل الوضع الاجتماعي أو طبقات معينة فـي مجتمـع مـا و التـي ينتمـي إليهـا       

  1 .الفرد

                                                             
الملتقى ، في ،  من خلال الشبكات الاجتماعية الالكترونية االتواصل السياسي الجديد في ليبي: محمد عمر حبيل  1

معهد  ،2013 أبريل 26-25، الدولي الاتصال السياسي في العالم العربي و أفريقيا المقاربات و آليات الممارسة
 .146-131 ص ص، 2014 ،أديناور، تونس الصحافة و علوم الأخبار و مؤسسة كونراد
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تشـير   فـي نظـر بـاحثين آخـرين     الاجتماعيـة  يةمواقع الشبككما نجد هذه ال
بمـا يسـمح    البيئـة الرقميـة   داخـل الاتصـال   المستخدمة فـي إلى الطرق الجديدة 

و  الانترنـت التجمـع علـى    للمجموعات الصغرى من النـاس بإمكانيـة الالتقـاء و   
تبادل المنافع والمعلومـات وهـي بيئـة تسـمح للأفـراد والمجموعـات بتوصـيل        
صوتهم و صوت مجتمعاتهم إلـى العـالم أجمـع، و تعـرف هـذه المواقـع بأنهـا        
منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح للمشترك فيهـا بإنشـاء موقـع خـاص     

ترونـي مـع أعضـاء آخـرين لـديهم      به و من ثم ربطه عن نظـام اجتمـاعي الك  
الاهتمامات نفسها و الهوايات نفسها كمـا يمكـن أن نعـرف هـذه المواقـع بأنهـا       

  2 .الوسائط التي نستخدمها لنكون اجتماعيين في المجتمعات الافتراضية
و يعرفها أيضـاً قـاموس الدراسـات الإعلاميـة و الاتصـالية ضـمن هـذه        

التواصــل و التحــادث  تمثــلجتماعيــة الزاويــة بــالقول أن مواقــع الشــبكات الا
الالكتروني للمئات أو الآلاف من الأشخاص و تبـادل الرسـائل فيمـا بيـنهم عبـر      

ــل    ــة مث ــع الكتروني ــبوك،  "مواق ــال،  "أو " Facebookالفايس ــف جورن لاي
Livejournal " ماي سبايس،  " أوMyspace " بيبو، " أوBebo ".3  

 ـةشبكات الاجتماعيال مواقعوتعرف  ا خـدمات يـتم إنشـاؤها وبرمجتهـا     ، بأنه
من قبل شركات كبرى لجمع اكبر عـدد مـن المسـتخدمين والأصـدقاء ومشـاركة      
الأنشطة والاهتمامات، وللبحث عـن تكـوين صـداقات والبحـث عـن اهتمامـات       
وأنشطة لدى أشخاص آخرين يتشـاركون معهـم بإحـدى الاشـتراكات الفكريـة أو      

المحادثـة الفوريـة والتراسـل العـام      وتوفر هذه الخدمات ميـزات مثـل  , غيرها 

                                                             
دورية إعلام الشرق الأوسط، ،  مواقع التواصل الاجتماعي و تشكيل الوعي السياسي :حمدي أحمد عمر علي 2

 .52ص  ،2014، 10العدد 
3 James Watson, Anne hill, dictionary of media and communication studies, 8ed , Bloomsbury 
academic, USA , 2012, p.194. 
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والخاص ومشاركة الوسائط المتعددة من صوت وصـورة وفيـديو والملفـات، وقـد     
  4.استقطبت هذه الخدمات ملايين المستخدمين  من شتى بلاد العالم

أنها برنـامج يسـتخدم لبنـاء مجتمعـات علـى      " على Balasبالاس  يعرفهاكما 
أن يتصـلوا يبعضـهم الـبعض لعديـد مـن      أيـن يمكـن للأفـراد     الإنترنيتشبكة 

ــة ــباب المتنوع ــرف "الأس ــل يع ــريس ، وبالمث ــمار Preeceب ــالوني كريش  وم
Maloney-Krichmar     مكـان يلتقـي فيـه    " مواقع الشبكات الاجتماعية علـى أنهـا

الناس لأهداف محددة وهي موجهـة مـن طـرف سياسـات تتضـمن عـدد مـن        
  5".القواعد والمعايير التي يقترحها البرنامج

أنها مواقع إلكترونية تتيح للأفـراد خلـق صـفحة خاصـة     "وتعرف أيضا على 
بهم  يقدمون فيها لمحة عن شخصـيتهم أمـام جمهـور عـريض أو محـدد وفقـا       
لنظام معين يوضح قائمة لمجموعة من المسـتخدمين الـذي يتشـاركون معهـم فـي      

 ـ       ات الاتصال؛ مع إمكانيـة الاطـلاع علـى صـفحاتهم الخاصـة أيضـا والمعلوم
المتاحة، علما أن طبيعة وتسمية هذه الـروابط تختلـف وتتنـوع مـن موقـع إلـى       

  6".آخر

وتعرف مواقع الشـبكات الاجتماعيـة أيضـا علـى أنهـا مواقـع إلكترونيـة        
تسمح للأفراد بالتعريف بأنفسهم والمشـاركة فـي شـبكات اجتماعيـة مـن خلالهـا       

  7.يقومون بإنشاء علاقات اجتماعية

                                                             
 الإعلام مؤتمر ،الجامعة طلبة على الاجتماعي التواصل لمواقع السلبية الآثار :محمد شبيب إسماعيل أشرف 4

 .2016-1-16 ، بغداد ، الاجتماعية والشؤون العمل لوزارة المجتمعي
5 Wasinee Kittiwongvivat, Pimonpha Rakkanngan :facebooking your dream, Master Thesis, 
2010; p20. 
6 Xue Bai a and Oliver Yao: Facebook on campus: the use and friend formation in online 
social networks,College of Business and Economics, Lehigh University, 2010, [online] 
http://ssrn.com/abstract=1535141  p02. 
7 Amy Y. Chou,  David C. Chou:Information System Characteristics and Social Network 
Software , 2009 ,p336. [online] www.swdsi.org/swdsi2009/Papers/9K02.pdf    .  
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مـن مجموعـة مـن الفـاعلين الـذين يتواصـلون مـع         وتتكون هذه الشبكات
بعضهم ضمن علاقات محددة مثل صداقات، أعمـال مشـتركة أو تبـادل معلومـات     
وغيرها، وتتم المحافظة على وجود هـذه الشـبكات مـن خـلال اسـتمرار تفاعـل       

  8 .الأعضاء فيما بينهم

 مجموعة مـن المواقـع علـى شـبكة    "وكذلك عرفت الشبكات الاجتماعية بأنها 
تتـيح التواصـل بـين الأفـراد فـي       2.0، ظهرت مع الجيل الثاني للويب الانترنت

 -بلـد  (بنية مجتمع افتراضي، يجمع بين أفرادها اهتمـام مشـترك أو شـبه انتمـاء     
يتم التواصـل بيـنهم مـن خـلال الرسـائل،      ) . الخ ... شركة -جامعة  -مدرسة 

معلومــاتهم التــي أو الاطــلاع علــى الملفــات الشخصــية، ومعرفــة أخبــارهم و
وهى وسيلة فعالة للتواصـل الاجتمـاعي بـين الأفـراد، سـواء      . يتيحونها للعرض

كانوا أصدقاء نعرفهم فـي الواقـع، أو أصـدقاء نعـرفهم مـن خـلال السـياقات        
     9 "الافتراضية 

فإن مواقع الشـبكات الاجتماعيـة هـي خـدمات عبـر       بويد وإليسونوحسب 
اء شخصية عامة أو شبه عامـة مـن خـلال نظـام     تسمح للأفراد ببن الانترنتشبكة 

محــدد، وتوضــيح لائحــة خاصــة بالمســتخدمين الــذين يشــاركونهم الاتصــال، 
لإضافة إلى عرض واجتياز قائمـة الاتصـالات الخاصـة بهـم والقـوائم الخاصـة       

  10.بآخرين خلال نفس النظام

                                                             
8 Jamel alrshad:Towards a Taxonomy of Privacy Concerns of Online Social Network Sites 
Users,Master of Science Thesis , Stockholm, Sweden,2010, .p11. [online]  
kth.divaportal.org/smash/get/.../FULLTEXT01 

وسائل الإعلام : "الملتقى الوطني ،وسائل الاتصال الجديدة وأثرها على ثقافة المستعملينبعزيز إبراهيم ،  9
 .2010نوفمبر  29و    28 يومي  ،جامعة محمد خيضر، بسكرة"والمجتمع 

10 Danah m. Boyd, Nicole B. Ellison: Social Network Sites; Definition, History and 
Scholarship, Journal of omputer Mediated Communication, vol (13) 2010, [online] 
http://icmc.indiana.edu/vol13issue1/boyd.ellison.html . 



  مقاربة نظریة... لشبكات الاجتماعیة مواقع ا .................................................ني الثا الفصل

 
78 

 

أنها تلـك الشـبكة الاجتماعيـة الرقميـة     " على  مرسي مشرييعرفها الباحث 
التي لها هويات اجتماعية ينشئها أفراد أو منظمات لـديهم روابـط نتيجـة التفاعـل     

تنشأ من أجـل توسـيع وتفعيـل العلاقـات المهنيـة أو علاقـات       (...) الاجتماعي 
، أي أن هذه الشبكات هي فضـاء يضـم هويـات لأفـراد أو منظمـات      11"الصداقة

 ـ خـدمات الشـبكات الاجتماعيـة   . تتفاعل داخله فيما بينهـا  ي خـدمات تؤسسـها   ه
وتبرمجها شركات كبرى، وتسـمى اجتماعيـة لأنهـا تجمـع المسـتخدمين سـواء       
كانوا أصـدقاء يعرفـون بعضـهم أم لا وذلـك لمشـاركة الأنشـطة والاهتمامـات        

رسـائل خاصـة أو عامـة وفوريـة أو علـى      : تكوين صداقات تسمح لهم بتبـادل 
فيـديوهات، مقـالات   شكل رسالة بالبريد إلكترونـي، روابـط إلكترونيـة، صـور،     

في المسـاحات الخاصـة التـي تمنحهـا الشـبكة لكـل        ومشاركة الملفات والتدوين
  .بالفرنسية compteمستخدم وتسمى ملف أو حساب 

رهـا مواقـع إلكترونيـة     وهناك من يعرف مواقع التواصـل الاجتمـاعي باعتبا  
تتيح للأفراد خلق صفحة خاصة بهم يقـدمون فيهـا لمحـة عـن شخصـيتهم أمـام       
جمهور عريض أو محـدد وفقـا لنظـام معـين يوضـح قائمـة لمجموعـة مـن         
المستخدمين الذين يتشاركون معهم فـي الاتصـال، مـع إمكانيـة الاطـلاع علـى       

طبيعـة وتسـمية هـذه    صفحاتهم الخاصة أيضـا والمعلومـات المتاحـة، علمـا أن     
  12.الروابط تختلف وتتنوع من موقع لآخر

نلاحظ أن تعريفات الشبكات الاجتماعيـة تتعـدد وتختلـف مـن باحـث إلـى       
آخر غير أن التعريفات التي أوردناها سابقا تتفق فـي عـدد مـن النقـاط وتختلـف      

                                                             
جانفي ، 395، المستقبل العربي، العدد نظرة في الوظائف: شبكات التواصل الاجتماعي الرقميةمرسي مشري،   11

  .166-149، ص 2012
دراسة عينة من ،وتّأثيره في العلاقات الاجتماعية استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية مار، مريم نريمان نو 12

في علوم الاعلام والاتصال، قسم العلوم الانسانية،  غير منشورة ، رسالة ماجيسترمستخدمي الفيسبوك في الجزائر
 44م، ص 2012جامعة باتنة، 
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في أخرى سنحاول من خلال تحديدها أن نقـدم تعريفـا إجرائيـا لمواقـع الشـبكات      
  .جتماعيةالا

نجد أن أغلبية التعريفات التـي تتنـاول مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة تركـز       
في مجملها على تشكيل هذه الشـبكات لمـا يعـرف بـالمجتمع الافتراضـي وكـذا       
للعلاقات التي تجمع أفراده والتفاعل بينهم هذا إلـى جانـب التركيـز علـى قضـية      

ين يكـون التفاعـل معهـم عبـر     الهوية التي تحدد من خلالها قوائم الأصـدقاء الـذ  
في حين يميل بعض البـاحثين إلـى تعريـف الشـبكات الاجتماعيـة عبـر       . الشبكة

من خلال الخدمات التي تقدمها وهذا مـا نلاحظـه مـن خـلال تعريـف       الانترنيت
  .بويد وإليسونكل من 

يأتي هذا في الوقت الذي تركز فيـه بعـض التعريفـات علـى الهـدف مـن       
ومـالوني   Preeceبـريس  مـا ذهـب إليـه كـل مـن      الدخول للشـبكة وهـذا   

حيـث ينظـران إلـى الشـبكات الاجتماعيـة         Maloney-Krichmarكريشمار
عبر الإنترنت على أنها موجهة مـن طـرف سياسـات معينـة وتخضـع لمعـايير       

  .ونظام معين يحدده البرنامج

مواقع الشـبكات الاجتماعيـة هـي مجموعـة مـن       وعموما يمكننا القول أن
عرفـون فيـه بأنفسـهم    التي تتيح للأفراد التواصل في مجتمع افتراضـي ي المواقع 

ويتبادلون فيه الاهتمام، يقوم الأفراد من خـلال هـذه المواقـع بنشـر عـدد مـن       
المواضـيع والصــور والفيـديوهات وغيرهــا مـن النشــاطات التـي يســتقبلون     

كـون  تعليقات عليها  من طرف المستخدمين الـذين ينتمـون لهـذه الشـبكات ويمل    
  .روابط مشتركة
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  مواقع الشبكات الاجتماعيةخصائص  -1-2

 فـي خمسـة جوانـب    مواقع الشبكات الاجتماعيـة يمكن حصر أهم خصائص 
 13: كالتالي وفقا لنظرية الوسيلة

ــة   - ــبكات الاجتماعيـ ــع الشـ ــال    مواقـ ــائل إتصـ ــي وسـ هـ
ــي ــد     :interpersonal communication mediaشخص ــمل البري ــذه تش وه

الذي يستخدم في الأغـراض العامـة والخاصـة، والشخصـية      e-mail الإليكتروني 
وهـو يكتسـب خصـائص تفاعليـة غنيـة      ) الجوال(والجماهيرية، والهاتف المتنقل 

وفقاً لهذه الخاصـية الشخصـية، يمكـن القـول بـأن المحتـوى        ،باستمرارمتزايدة 
غـرض  الذي يتم تراسله هو في الغالب غير مستقر وغير ثابـت أي يغلـب عليـه ال   

الشخصـي تـؤدي إلـى     الاتصـال بالإضافة إلى ذلك، فإن خاصـية   ،الآني المؤقت
جديـدة، ومـن    اجتماعيـة قائمة فعلاً، أو تشـكيل علاقـات    اجتماعيةتعزيز علاقات 

الملاحظ أن تشكيل العلاقة وتعزيزها عبر الإعلام الجديـد تكـون أهـم أحيانـاً مـن      
  . عنهامحتوى الرسائل التي يتم تداولها أو التعبير 

وهـي مـن    : information search mediaوسيلة بحث عـن المعلومـات    -
أهم خصائص الإنترنت والإعلام الجديـد، حيـث أن الإنترنـت بمواقعهـا المختلفـة      

تعد مخزناً كبيراً للمعلومـات، ومصـدراً للمعرفـة لـم يسـبق       الاجتماعيةوشبكاتها 
ناحيـة، وسـهولة    له مثيل في التاريخ البشري مـن حيـث ضـخامة حجمـه، مـن     

وتقـوم هـذه العمليـة علـى وجـود       ،وسرعة الوصول إليه، مـن ناحيـة أخـرى   
تساعد علـى العثـور علـى المعلومـات المطلوبـة       search enginesمحركات بحث 

 ،في جميع مواقع الإنترنـت أو أجـزاء منهـا مثـل مواقـع الشـبكات الإجتماعيـة       

                                                             
13 McQuail, D:  McQuail's mass communication theory. 6th ed.: Sage publications Los Angeles 
,2010.  p143-144 
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رهـا علـى الهواتـف النقالـة     ويزيد من قيمة هذه المحركات بالنسبة للمسـتخدم توف 
  . بحيث تصبح المعلومة بين يديه في أي مكان وأي زمان يرغبه

ــة  - ــذه  collective  participatory mediumوســيلة مشــاركة جماعي ه
الخاصية كانت موجودة في الإنترنت منـذ بـدايتها، ولكنهـا كانـت تسـتخدم علـى       

ة مـع تطـور تقنيـات    نطاق محدود، ثم  تطورت بشكل كبير في السـنوات الأخيـر  
 webالجيـل الثـاني مـن الإنترنـت    (الشبكة العنكبوتية التي يطلق عليها أحياناً اسم 

ــاعي  )  2.0 ــبكات التواصــل الإجتم ــور ش ــم ظه ــن ث  social networksوم
  . social mediaوالإعلام الإجتماعي 

هـذه الخاصـية فـي         interactive play mediumوسيلة لعـب تفـاعلي    -
وم على المشـاركة فـي ألعـاب الفيـديو وألعـاب الكمبيـوتر المختلفـة        إزدياد وتق

وما يميز هـذه الخاصـية هـو التفاعـل       ،virtual realityوأجهزة الواقع الإفتراضي 
interactivity        بين المشاركين، وأنها تركـز علـى الإسـتمتاع عـن طريـق عمليـة

  .content gratificationالمشاركة والأداء، أكثر من إشباع المحتوى 

فمــن  : substitutionخاصـية الاسـتبدال أو الإحـلال للوسـائل الأخـرى       -
الملاحظ أن الجمهور كثيراً ما يستبدل قـراءة الصـحف الورقيـة بتصـفح مواقـع      

والتلفزيـون فـي    الإذاعـة وكذلك تقدم الإنترنت بديلاً عـن   ،الأخبار على الإنترنت
نترنــت وتنزيــل الملفــات تقــديم البــرامج المســموعة والإذاعــات الخاصــة بالإ

وتقدم طرق مختلفة لعرض الأفلام ومقاطع الفيـديو بإشـكال عديـدة مـن      ،الصوتية
  . للمشاركة بمقاطع الفيديو YouTube) يوتيوب(موقع  أشهرها

 ـ  مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة   من كل ذلك يتضـح أن   خاصـية   الـيس له
 ـ    ،واحدة، أو خصائص محدودة ق وشـامل  ولذلك من الصـعب إطـلاق وصـف دقي

، حيـث أنهـا تجمـع عـدة وسـائل      اتصـال على الإعلام الجديد كوسـيلة أو أداة  
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كما أن خصـائص الإعـلام الجديـد المـذكورة أعـلاه      . ووظائف في وسيلة واحدة
تذكرنا بأن الإعلام الجديد ليس وسيلة منفصـلة تمامـاً عـن الإعـلام القـديم بـل       

  . ا البعضيوجد الكثير من الخصائص المشتركة والمكملة لبعضه

مـن وجهـة نظـر     مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة   وإذا نظرنا إلى خصائص 
الجمهور المستخدم لهذه الوسائل، فإنه يمكن الحـديث عـن عـدة خصـائص تميـز      

كوســائل وأدوات مقارنــة بالإتصــال الجمــاهيري  مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة
  14:هي كالتالي كويلامهذه الخصائص التي قدمها  ،التقليدي

وهي نسـبة الإسـتجابة أو المبـادرة التـي يقـوم        interactivityتفاعلية ال -
فإذا كان المصـدر يقـدم جميـع أو معظـم      ،بها المستخدم مقارنة بما يقدمه المصدر

أمـا إذا كانـت نسـبة     ،المحتوى من طرف واحد، فدرجة التفاعليـة تكـون قليلـة   
  .إستجابة ومشاركة المتلقي عالية فدرجة التفاعلية عالية

روح التفاعــل الإجتمــاعي أو : social presence  الحضــور الإجتمــاعي -
sociability  :      وهي مدى إحساس المسـتخدم بالتواصـل الشخصـي مـع الآخـرين

  .من خلال إستخدام الوسيلة

وهـو مـدى قـدرة الوسـيلة علـى       media richnessالثراء في الوسـيلة   -
 ـ   ور بـين وجهـات النظـر    تقريب المسافة بين وجهات النظر المختلفـة ومـد جس

المتعــددة  مــن مرجعيــات مختلفــة، وتقلــيص الفــوارق وســؤ الفهــم، وإزالــة 
الغموض، عن طريق تعدد خصائصها المسـموعة والمرئيـة وإثارتهـا لإسـتجابات     

وهـذا يعنـي أن الإعـلام الجديـد قـادر علـى طـرح         ،متنوعة لدى المسـتخدم 
له أكثـر ثـراء مـن الإعـلام     الموضوع الواحد من عدة زوايا وبعدة أشكال مما يجع

  .التقليدي
                                                             

14 Op ; cit p 144 
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ــتقلالية  - ــالتحكم   :autonomyالإس ــتخدم ب ــاس المس ــة إحس ــي درج وه
  .والسيطرة على المحتوى وإنماط الإستخدام بعيداً عن تحكم وسيطرة المصدر

ــوفر إســتخدامات  Playfulness) المــرح والتســلية(اللعــب  - المقصــود ت
  .النفعية الغرضية للتسلية والمتعة بالمقارنة بالإستخدامات

وهـي قـدرة المسـتخدم علـى إختيـار المحتـوى       : Privacy الخصوصية -
  .الذي يناسبه وحماية معلوماته الشخصية بدون تدخل أو متابعة من المصدر

عنـدما يكـون المحتـوى مخصصـاً لفـرد       :Personalizationالشخصنة  -
خصـيص نـوع محـدد    على سبيل المثال، يمكن للمسـتخدم ت . ومتوافقاً مع إحتياجاته

من الأخبار أو أصناف محددة مـن البـرامج الترفيـه، يسـتقبلها بشـكل شخصـي       
  .يتناسب مع ميوله الذاتية، وكذلك مع ظروفه المكانية والزمنية

  :مواقع الشبكات الاجتماعية ةنشأالخلفية التكنولوجية والتاريخية ل.2

  أجيال مواقع الشبكات الاجتماعية -2-1

 نشـأة  محـوريتين أثنـاء الحـديث حـول     مـرحلتين  إلـى تجدر بنا الإشـارة  
 الأول الجيـل  فـي  الأولـى المرحلـة  تتمثـل   الاجتماعيـة،  مواقع الشبكات وتطور
 ـمـن الو  الثـاني  في الجيـل  الثانية و تتمثل "web1.0" للويب إلا أنـه   "2.0web"بي

 أكثـر  يجب علينا التركيز و التفصيل بشكل أكبر في المرحلـة الثانيـة باعتبـار أن   
 المرحلـة  خـلال  ظهـرت  استخداماً و المعروفـة حاليـاً   الاجتماعية الشبكات مواقع
إحـدى مخرجـات   هـي  و خـدماتها   فكرة الإعلام الاجتماعي بكل مكوناتهاف الثانية،

المشـاركة فـي   التفاعـل و  الذي يـوفر فـرص   و "2.0web" الجيل الثاني من الويب
   . المضامين للجميع إنتاج
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وقبل ظهور الجيـل الثـاني كانـت عمليـة تصـميم       فخلال السنوات الماضية
والصـور   النصـية  الويـب مـع بعـض الـروابط    شـبكة  صفحة بسـيطة علـى   

والـتحكم فـي تقنيـات     للحواسـيب  البرمجة الالكترونيـة  إتقانوالفيديوهات تتطلب 
كـل مـا يتعلـق بالوسـائط المتعـددة بالإضـافة إلـى        الصوت ومعالجة الصور و

ت، لكن مع ظهـور الجيـل الثـاني أصـبح بإمكـان أي      تـقان أنظمة تحميل الملفاإ
مكانيـة تحـديث الموقـع    إمـع   الانترنـت شـبكة  نشاء موقع خاص علـى  إشخص 

والفيـديوهات بكـل مرونـة     ي وقـت وإضـافة الـروابط والصـور    أوتحيينه في 
 بـه  جمهـور خـاص   و تشـكيل  وسهولة وهو ما يمكن هذا الشخص مـن تكـوين  

 وبهذا فإن كل شـخص يمكنـه مشـاركة صـوره    يتابع كل المضامين التي يطرحها، 
مـن خـلال مواقـع     الآخـرين مـع  بـه  الشخصية أو الفيديوهات الخاصة   وأعماله

حسـاب خـاص وطـرح المضـامين التـي       إنشـاء خدمة الكترونية متعددة تتيح له 
مـن أجـل   أو غيرهـا وذلـك    أو الفيـديوهات  يريدها سواء تعلق الأمـر بالصـور  

  15 .مناقشتها حولها أو الأفكار تبادل مشاركتها أو 

ــب -2-1-1 ــن الوي ــل الأول م ــى  :web1.0 ،الجي ــة الأول ــل المرحل لع
بعـض الوسـائل    حينمـا ظهـرت   ظهرت في الربع الأخير مـن القـرن الماضـي   

الالكترونية الاجتماعية من النوع البدائي و كانـت قـوائم البريـد الالكترونـي مـن      
التفاعـل الاجتمـاعي و هـو مـا      أتاحت فرص و أولى التقنيات التي سهلت التعاون

كانـت   فقـد  ،16يعد إحدى البدايات الفعليـة لظهـور مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة     
تـوفير المعرفـة فـي كـل المجـالات عبـر       هي الويب شبكة الفكرة الأساسية من 

                                                             
15 Bozarth J : Social media for trainers Techniques for enhancing and extending learning. John Wiley 
& Sons; 2010, pp.  11-12. 

لممارسات اللغوية للشباب الجامعي الجزائري  فيسبوك  تأثير الشبكات الاجتماعية على ابوعزة سهيلة فلة،  16
مذكرة ماجيستير غير ، 3 دراسة حالة على عينة من طلبة علوم الإعلام و الاتصال جامعة الجزائر: نموذجاً
 .95ص  ،2013-2012 ،3جامعة الجزائر ،  منشورة
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طريقة عمل وسائل الإعـلام الجماهيريـة التـي سـبقت ظهـور       محاكاةالسعي إلى 
 ، 17واحد بإرسال المحتـوى إلـى عـدة مسـتقبلين    مرسل خلالها يتكفل  و الانترنت

 الأولــى شــبكةال يشــير إلــى "web 1.0"وبهــذا فــإن الجيــل الأول مــن الــواب
 مـن  جـدا  كبيـر  لعـدد  النـاس  مـن  قليـل  عدد وفرها التيو الموجهة لمعلوماتل

 للتفاعـل  صـغير  مجـال  و تتـيح  ثابتـة  صـفحات  من أساسا و تتكون المستخدمين
 18.الاجتماعية لشبكاتلمواقع ا التأسيسية بالمرحلة المرحلة هذه وصف ويمكننا

كانت أولى مواقع الشبكات الاجتماعية التـي ظهـرت خـلال هـذه المرحلـة      
و ذلـك للـربط    1995عـام  خـلال  " classmates.comزملاء الدراسة، "هي موقع 

"  sixdegrees.comالـدرجات السـتة،   " موقـع   إلـى بين زملاء الدراسة بالإضـافة  
علـى الـروابط   أنهـا ركـزت   هذه المحـاولات الأوليـة    عرف عن و 1997عام 

المباشرة بن الأشخاص و كانت تلـك المواقـع تحتـوي علـى الملفـات الشخصـية       
  19.للمستخدمين و خدمة إرسال الرسائل الخاصة لمجموعة من الأصدقاء

ظهـور العديـد مـن     2001و 1997 شهدت هذه المرحلة مـا بـين عـامي   و
عـام   شـهد  فقـد  ،متنوعـة  وتركيبـات  متعـددة  بأشكال يةالاجتماع مواقع الشبكات

 الأشـخاص مـن خلالـه    الذي اسـتطاع  Live Journal موقع كل من ظهور 1999
الافتراضـي الخـاص    المحـيط  وتسـيير  مجـالاتهم  متابعـة  لأجل الأصدقاء تعيين
ــم ــام " Black Planet" و " Asian Avenue " و ،به ــم ع ــور  2000،ث ــهد ظه ش

ــع  ــع  "Lunar Storm"موق ــع " MiGente"و موق ــيو هــي المواق  تســمح الت
 البحـث  دون الأصـدقاء  هويـة  تحـدد  ومهنية شخصية صفحات بخلق للمستخدمين

                                                             
بكة الأنترنت لأدوات الإعلام الإعلامية الاخبارية على ش توظيف مواقع المؤسسات :مرزوقي حسام الدين 17

 .38 ص ،2012-2011جامعة باتنة،  ،مذكرة ماجيستير غير منشورة، الاجتماعي

 .48ص  ،مرجع سابق :مريم نريمان نومار 18

غير  ، رسالة دكتوراهالإجتماعية الشبكات مواقع عبر الإنتخابية الحملات في العام الرأي قيادة :طارق سعيدي 19
 .115 ص، 2017-2016، جامعة باتنة والمكتبات علام و الاتصالالإعلوم قسم  ،منشورة
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 الافتراضـي  فضـاء ال ظهـر  ذلـك  وبعـد  الاتصـالات،  خـلال  من الموافقة عن
 الشـبكات  مواقـع  ملامـح بعـض الشـيء    وجسد 2001 عام"Cyworld " الكوري

 ، وغيرهـا  المـذكرات  تـدوين  وخدمـة  صـدقاء الأ قـوائم  تضمن حيث الاجتماعية
 فعاليـة  زيـادة  فـي  الأشـخاص  مسـاعدة  لأجل في نفس العام "Ryze.com" وموقع

 الشـبكات  مواقـع  عليـه  ركـزت  مـا  يه يتضح لنا أن أبرزلوع، التجارية الشبكات
  20.بالأصدقاء والخاصة القصيرة الرسائل كان خدمة بدايتها في الاجتماعية

 الشـبكات  فـي  توجـد  لمـا  تتشـابه  لخـدمات  المواقع تلك توفير من وبالرغم 
و بالتـالي كـان    لمالكيهـا  أرباحـاً  تـدر  أن تسـتطع  أنها لم إلا الحالية الاجتماعية

 الاجتماعيـة  الشـبكات  مـن  مجموعـة أخـرى   ظهرت ذلك وبعد مصيرها الإغلاق
 نهايـة القـرن الماضـي و    بـين  الكبير في بـداياتها  النجاح تحقق أن تستطع لم التي

  21.بدايته
يعتبــر مفهــوم الجيــل    : 2.0web الجيـل الثــاني مــن الويـب   -2-1-2

الثاني من الويب من أكثر المفاهيم التقنية تداولاً فـي مجـال تكنولوجيـات الإعـلام     
و الاتصال الحديثة بجانب العديد من المفـاهيم الأخـرى التـي تنـدرج فـي نفـس       

و غيرهـا و   ات الالكترونيـة السياق مثل مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة و المـدون    
يعود السبب وراء شهرة هذه المفاهيم إلى التغييرات العميقـة التـي أدخلتهـا علـى     

تفاعـل المسـتخدمين معهـا و مـع طريقـة عملهـا،        إلـى بالإضافة  الإنترنتبنية 
 أصبحت اليـوم فـي ظـل الجيـل الثـاني مـن الويـب أكثـر تفاعليـة          فالانترنت

وقـت مضـى، فالانتقـال مـن الجيـل الأول إلـى       من أي  وديمقراطيةوديناميكية 
صدار إلى أخر أحـدث منـه كمـا هـو     إالجيل الثاني ليس مجرد انتقال روتيني من 

الحال في مجمـل البرمجيـات و التطبيقـات المرتبطـة بمجـال الحاسـوب الآلـي        
                                                             

 .48ص  ،رجع سابقم :مريم نريمان نومار 20

قسم الإعلام و ، مذكرة ماجيستير غير منشورة ،  دور الاعلام الاجتماعي في صناعة الرأي العام :زودة مبارك 21
 .85-84ص  ص، 2012- 2011الاتصال، جامعة باتنة 
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فحسب، بل هو انتقال من نمـوذج اتصـالي إلـى نمـوذج اتصـالي آخـر بتعبيـر        
  22.الخبراء الإعلام و الاتص

بدأ مفهوم الجيل الثاني من الويب خلال جلسـة عصـف ذهنـي فـي اجتمـاع      
أن " أو ريلـي "حيـث أشـار نائـب رئـيس     " ميديا لايف" و " أو ريلي"بين شركتي 

الويب أصبح أكثر أهمية من ذي قبـل بوجـود تطبيقـات جديـدة ممتعـة و وقـع       
و بعـد  " ويـب الجيـل الثـاني مـن ال   " اتفاق خلال هذه الجلسة على تنظيم مـؤتمر  

 "2.0web"مرور أكثر من سنة و نصف بدأ مصطلح الجيـل الثـاني مـن الويـب     
  23.الانتشار

 مـن  مجموعـة  إلـى بشكل عـام   "2.0web" الجيل الثاني من الويب ويشير    
 المتعـددة  الوسـائط  المشـاركة،  مواقـع  مـدونات، ( الويـب شـبكة   على التطبيقات
 مركـزة  الافتراضـية  المجتمعـات  بتطـوير  هـذه التطبيقـات   اهتمتو ..) وغيرها

 المرحلـة  هـذه  ارتبطـت  وقـد  والتعـاون  والاندماج التفاعل منة كبير درجة على
 ـالانتر شبكة خدمات بتطور أساسي بشكل  اكتمـال  مرحلـة  تعتبـر كمـا أنهـا    تن

الشـبكي   موقـع ال بانطلاقـة  المرحلـة  لهـذه  نـؤرخ  أن ويمكن الاجتماعية لشبكاتل
  24.المشهور الأمريكي الموقع وهو "Myspace" الاجتماعي المعروف باسم

 عـام  إلـى  اليـوم  نعرفهـا  كمـا  الاجتماعيـة  للشـبكات  الفعلـي  الميلاد يعود
بموقـع   دفـع  نجاحـا  حقـق  الذي "Friendster"موقع  ظهر العام بداية مع، و2002

"Google" تفـاق الا يـتم  لـم الصـفقة فشـلت و   لكن 2003 عام شرائه محاولة إلى 
 فـي  العـام  نفـس  مـن  الثـاني  النصف في ظهرت أيضاً الاستحواذ، شروط على

                                                             
 .39،  ص مرجع سابقن، مرزوقي حسام الدي 22

 .121، ص سابقمرجع زودة مبارك،  23

 .48ص  ،سابقمرجع مريم نريمان نومار،  24
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موقـع   إلـى  كامـل  بشـكل  تحولـت  ثـم  للتدوين، كمنصة "Skyrock" شبكة فرنسا
 انتشـار  تحقيـق  مـن  بسـرعة  تمكن هذا الموقـع  وقد 2007 عام اجتماعي يشبك

 ترتيـب  فـي  السـابع  المركـز  إلـى  2008 جـانفي  إحصائيات حسب صليل واسع
  25.المشتركين ددع حسب الاجتماعية الشبكات

 نتيجـة  الجيـل  هـذا  ظهـر :  Web 3.0الويـب    الثالث من الجيل -2-1-3

 ظهـور  بدايـة  فشـهد  للإنترنـت،  التحتيـة  للبنية والبرمجية المادية المكونات تطور

 Webتبويـب   علـى  وقـدرة  صـناعي  ذكاء من به تميز بما الويب من الثالث الجيل

 نطـاق  علـى  مـن  المكونات المادية تطوير إلى بالإضافة المعلومات، وتصنيف 3.0

 فـي  الانترنـت  سـرعة  3Gالثالـث   الجيـل  خـدمات  تقديم خلال  وزيادة واسع،

واسـع،   نطـاق  علـى  المحمـول  الهـاتف  انترنـت  اسـتخدام  وانتشـار  المنـازل، 
 علـى  والعمـل  المميـزات،  هـذه  مـن  الاسـتفادة  الاجتماعية الشبكات واستطاعت

 عـدد  وزاد أسـواقها،  واتسـعت  مسـتخدميها،  بـين  التواصـل  أدوات تطـوير 

 مليـار  1.2 مـن  أكثـر  إلـى  فيسـبوك  موقع مستخدمي عدد وصل حتى مستخدميها
 علـى  مكانهـا   احتلـت  جديدة تواصل مواقع ظهور شهد كما ، 2013 عام مشترك

  . +Googleو  Instagramمثل الاجتماعية الشبكات خريطة

 الـدور  بعـد  خاصـة  الجيـل،  هذا في الاجتماعية الشبكات أهمية ازدادت وقد

 الوسـيط  كانـت  فقـد  2010نهايـة  منـذ  "العربية الثورات" خلال لعبته الذي المهم

 وتنظـيم  لنشـر  الرئيسـية  والأداة المـواطنين،  مـن  الملايـين  لحشـد  الرئيسـي 

 مـن  باعتبارهـا  معهـا  التعامـل  يـتم  وبـات  والميـادين،  الشوارع في التظاهرات

 هـذه  غلـق  إلـى  السياسـية  الـنظم  من يدالعد دفع مما للدول، القومي الأمن مهددات

                                                             
 .121، ص سابقمرجع زودة مبارك،  25
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 ونشـر  لمعرفـة  وإخباريـة  إعلاميـة  أداة إلـى  منهـا  شـق  في تحولت التي المواقع
 26 .وبسهولة ممكن وقت أقل في الأفراد من عدد لأكبر الأخبار

 أو الاجتماعيـة  الشـبكات  تعـد  لـم  :أكثر تطبيقات  ..الرابع الجيل -2-1-4

 وقـوي  واعـد  جديـد  سـوق  إلى اتجهت بل ،الويب نظام حبيسة المواقع من غيرها

 الرابـع  الجيـل  وانتشـار  المكون المادي، تطور فمع المحمول، الهاتف تطبيقات هو

 4G مـن  الانترنـت   إلـى  الولـوج  بالإمكان أصبح المستخدمين، بين من الانترنت 

 أو الذكيـة،  التليفزيـون  أجهـزة  أوTablet اللـوحي   الحاسب أو الذكي الهاتف خلال

 .الحديثة الأجهزة من غيرها

 إلكترونـي  موقـع  لكـل  وأصبح التطبيقات، على بالاعتماد الجيل هذا تميز وقد

 والسـرعة  بالبسـاطة  يتميـز  خلالـه،  مـن  إليـه  الولـوج  يمكـن  به خاص تطبيق

 الإلكترونيـة  الأجهـزة  فـي  التطور المتسـارع  المعلومات، هذا نقل في والتخصص

 ازداد مكـان، وبالتبعيـة   كـل  وفـي  وقـت  أي فـي  بالإنترنـت  متصلاً الفرد جعل

 التطـور  هـذا  مـن  كبيـرة  بصـورة  اسـتفادت  التي الاجتماعية بالشبكات ارتباطه
 أو الاقتصـاد  أو السياسـة  علـى  سواء تبعاتها تزداد ثم ومن المتسارع، التكنولوجي

  27.التجارة
  
  
  
  
  

                                                             
 الأحداث، اتجاهات مجلة ، الاجتماعية الشبكات استخدامات في القادمة التحولات..  الرابع الجيل: خليفة إيهاب 26
ص  ،2014 سبتمبر المتحدة، العربية الإمارات - أبوظبي - المتقدمة والدراسات ثللأبحا المستقبل مركز ،2 ع ،1م

48 
 .49- 48ص ص  ، نفسهالمرجع  27
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  :مواقع الشبكات الاجتماعيةعوامل ظهور -2-2

عوامـل تقنيـة    الشـبكات الاجتماعيـة   مواقـع وبدون شك فـإن وراء ظـاهرة   
  28:واقتصادية وسياسية يمكن تلخيصها فيما يلى

: المتمثـل فـي التقـدم الهائـل فـي تكنولوجيـا الكمبيـوتر        العامل التقنـي  -
تجهيزاتــه وبرمجياتــه، وتكنولوجيــا الاتصــالات ولاســيما مــا يتعلــق بالأقمــار 

اصـر التكنولوجيـة   فقـد انـدمجت هـذه العن   . الصناعية وشبكات الألياف الضـوئية 
في توليفات اتصالية عدة إلى أن أفـرزت شـبكة الإنترنـت التـي تشـكل  حاليـاً       

المطبوعـة والمسـموعة   : وسيطاً يطوي بداخله جميع وسـائط الاتصـال الأخـرى   
وقـد انعكـس أثـر هـذه التطـورات      . والمرئية، وكذلك الجماهيريـة والشخصـية  

إذاعـة وتلفـاز، وانعكـس كـذلك     صحافة و: التكنولوجية على جميع قنوات الإعلام
وهو الأخطر على طبيعة العلاقات التـي تـربط بـين منـتج الرسـالة الإعلاميـة       

 .وموزعها ومتلقيها
فقد انكمش العالم مكاناً وزماناً وسـقطت الحـواجز بـين البعيـد والقريـب،       

وكادت تكنولوجيا الواقع الخيالي أن تسقط الحـاجز بـين الـواقعي والـوهمي وبـين      
والغائب وبين الاتصال مع كائنـات الواقـع الفعلـي والكائنـات الرمزيـة      الحاضر 

 .التي تقطن فضاء المعلومات
 إسـراع  مـن  يتطلبـه  ومـا  الاقتصـاد  عولمة في المتمثل الاقتصادي العامل -
 تـدفق  فـي  الإسـراع  بـدوره  يتطلـب  مـا  وهـو   الأموال ورؤوس السلع حركة

 جميـع  ًيـدعم  مشـتركا  سـماً قا المعلومـات  كـون  لمجرد هذا وليس  ،تالمعلوما
 اقتصـادية  سـلعة  المعلومـات  أي لكونهـا  بـل  استثناء، دون الاقتصادية النشاطات

                                                             
 لفهم نظري مدخل: social networking الاجتماعية والشبكات الجديد الإعلام : أمين سيد ممدوح غادة 28

 جامعة علامالإ كلية عن تصدر التي ونوالتليفزي الإذاعة مجلة في منشورة بحثية ورقة، والسلبيات الخصائص
 .2017 مارس - يناير -التاسع  العدد -  القاهرة
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 الإعـلام  نظـم  عولمـة  آخـر،إن  ولبق.. .يوم بعد يوماً أهميتها تتعاظم ذاتها حد في
 النزعـات  وتنميـة  الأسـواق  لعولمـة  الاقتصـادية  القـوى  وسـيلة  هي والاتصال

 وألعـاب  موسـيقى  مـن  الثقافـة  صـناعة  سـلع  زيـع وتو جانب، من الاستهلاكية
 .آخر جانب من ةونيتلفزي وبرامج
المتمثل في الاستخدام المتزايد لوسـائل الإعـلام مـن قبـل     العامل السياسي  -

القوى السياسية بهـدف إحكـام قبضـتها علـى سـير الأمـور والمحافظـة علـى         
استقرار مـوازين القـوى فـي عـالم شـديد الاضـطراب زاخـر بالصـراعات         
والتناقضات، وقد تداخلت هذه العوامـل التقنيـة والاقتصـادية والسياسـية بصـورة      
غير مسبوقة جاعلة مـن الإعـلام الجديـد قضـية شـائكة جـداً وسـاحة سـاخنة         

 .للصراعات العالمية والإقليمية والمحلية
يعتبر تراجـع الثقـة فـي وسـائل     : تراجع الثقة في وسائل الإعلام التقليدية -

ة من قبل البعض نتيجة طبيعيـة لظـاهرة عولمـة الإعـلام وبـروز      الإعلام التقليدي
أقطاب إعلامية دولية كبرى، فضلا عن أن الإعـلام الإلكترونـي يعتبـره الـبعض     
رد فعل عفوي وواعي عن تقلص حضور المواطن فـي قضـايا الشـأن العـام فـي      

لك وسائل الإعلام التقليدية وتأكيدا لحالة من التشـكيك فـي مصـداقيتها، وهـو بـذ     
يعكس ظرفا حرجا من عدم الثقة بين وسـائل الإعـلام التقليديـة والجيـل الجديـد      

 .من مستخدمي الإنترنت والإعلام الإلكتروني
تعـد   :قيام الشباب بإنشاء المواقع الإخباريـة والمـدونات علـى الإنترنـت      -

فئة الشباب أحد أهم العوامل الفعالة التي اسهمت بحق فـب لـورة ظـاهرة الإعـلام     
كترونــي مــن خــلال عملهــم المتواصــل فــي إنشــاء المواقــع والمــدونات الإل

الإلكترونية على شبكة الإنترنت، وربما وربمـا مرجـع ذلـك أنهـم وجـدوا فـي       
الإعلام الإلكتروني تعبيرا جديدا عن الديمقراطية حيـث يسـهم فـي تعبئـة الـراي      

  .مالعام والتعبير عن قضايا الشأن العام والخاص وصياغة الأراء والقي
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 مواقع الشبكات الاجتماعية وتطبيقاتهاأنواع  -3

عدد مواقع الشـبكات الاجتماعيـة وتتنـوع أدواتهـا، وهـي تـزداد تنوعـاً        تت
  :ونمواً وتداخلاً مع مرور الوقت، ومن هذه الوسائل

 :مواقع الشبكات الاجتماعية العامة  -3-1

قـات  و هي مواقع للتواصـل الاجتمـاعي بـين المسـتعملين، و لإقامـة العلا     
مـاي  الـذي يعـد أكبرهـا ،    Facebook فايسـبوك "الاجتماعية، و مـن أشـهرها   

  google+ غوغل ، ، myspace سبايس

قع على شبكة الانترنـت يتواصـل مـن خلالـه الملايـين      اعبارة عن مو وهي
من البشر، تجمعهم اهتمامات مشـتركة، حيـث تتـيح هـذه الشـبكات لمسـتخدميها       

مقـاطع الفيـديو، وإنشـاء المـدونات وإرسـال       مشاركة الملفات والصور و تبـادل 
 .الرسائل وإجراء المحادثات الفورية فيما بينهم

  .Facebook فيسبوك -3-1-1

 Dictionry of media and"قاموس الإعلام والاتصال و يعرف     

communications   موقع خاص بالتواصل الاجتماعي أسس عام "فيسبوك  على أنه
وقد وضع في البداية لخدمة طلاب   profilesالخاصة  و يتيح نشر الصفحات 2004

  29.الجامعة وهيئة التدريس و الموظفين لكنه اتسع ليشمل كل الأشخاص

حيـث أخـذ   " غمـارك زوكربيـر  "فيسبوك إلـى صـاحبه   ترجع فكرة نشأة   
على عاتقه تصميم موقع جديد على شبكة الانترنـت ليجمـع زمـلاءه فـي الجامعـة      

ويمكنهم من تبـادل أخبـارهم وصـورهم وآرائهـم ولـم      " يةجامعة هارفرد الأمريك"
                                                             

الأردن ،  ،ناعم ، ، دار أسامة للنشر و التوزيع )شبكات التواصل الاجتماعي(الإعلام الجديد  :علي خليل شقرة 29
 .65، ص 1، ط 2014
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يعتمد في تصميمه إلى أن يكون موقع تجاري يجتـذب الإعلانـات أو موقـع ينشـر     
أخبار الجامعات، و لكن هدفه الأساسـي موقـع يجمـع شـمل أصـدقائه ويسـاعد       

  30.على التواصل بين الطلبة بعضهم ببعض

راد فسـرعان مـا لقـي    وكـان لـه مـا أ    2004في عام  غرزوكربيو أطلق 
الموقع رواجا بين طلبة جامعة هارفرد، واكتسـب شـعبية واسـعة بيـنهم، الأمـر      
الذي شجعه على توسيع قاعدة مـن يحـق لهـم الـدخول ليشـمل طلبـة جامعـات        

  .أخرى أو طلبة مدارس ثانوية يسعون إلى التعرف على الحياة الجامعية

المـدارس الثانويـة   واستمر موقع فيسبوك قاصـرا علـى طلبـة الجامعـات و    
أن يخطو خطـوة أخـرى للأمـام، و هـي أن يفـتح       غلمدة سنتين ثم قرر زوكربير

أبواب موقعه أمام كل من يرغب في استخدامه، وكانـت النتيجـة طفـرة فـي عـدد      
مليون مستخدم فـي شـهر ديسـمبر مـن عـام       12مستخدمي الموقع، إذ ارتفع من 

  .م2007عام  مليون مستخدم في بداية 40إلى أكثر من  2006

و كان من الطبيعي أن يلفت النجاح السريع الـذي حققـه الموقـع فـي أنظـار      
العاملين في صناعة المعلومـات، فمـن ناحيـة بـات واضـحا أن سـوق شـبكات        

ر الانترنت ينمو بشكل هائل، و يسـد احتياجـا هامـا لـدى     عبالتواصل الاجتماعي 
خـرى نجـح موقـع    مستخدمي الانترنت خاصة من صغار السـن، ومـن ناحيـة أ   

عرضـا   مـارك فيسبوك في هذا المجال بشـكل كبيـر، وكانـت النتيجـة أن تلقـى      
فاجـأ الكثيـرين    غزوكربيـر ، إلا أن 2008لشراء موقعه بمبلغ مليـار دولار عـام   

العرض، وتوقع الكثيرون أن يندم علـى هـذا الـرفض، خاصـة      همن حوله برفض
التـي يمتلكهـا   " كوربوريشـن  نيـوز "و أنه جاء بعد عام واحد فقط من قيام شـركة  

                                                             
الأردن  ، نا، عم ، دار أسامة للنشر  والتوزيع عةالإعلام الدولي الجديد و تصدع السلطة الراب :يدكاظم المقدا 30
 .204، ص  1، ط
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وهـو مـن   " مـاي سـبيس  "بشراء موقـع  " روبرت موردوخ"الملياردير الأسترالي 
  .مليون دولار 580أشهر مواقع العلاقات الاجتماعية بمبلغ 

لهذا العـرض أنـه رأى أن قيمـة شـبكته أعلـى       زوكربيرغأما سبب رفض 
 ـ ة كثيرا من المبلغ المعروض، وحسبما قال في مقابلة مـع صـحيف    يمزافينانشـال ت

، و "يناهـا بمـا تسـتحق   نربما لم يقدر كثيرون قيمة الشـبكة التـي ب  "البريطانية أنه 
إذا : "وأضـاف أيضـا  أضاف أن عملية الاتصال بـين النـاس ذات أهميـة بالغـة،     

استطعنا أن نحسنها قليلا لعدد كبير من الناس فإن هذا سـيكون لـه أثـر اقتصـادي     
  31".هائل على العالم كله

بوك من مجموعات تتـألف مـن أعضـاء وتصـنف علـى أسـاس       فيس ونيتك
الإقليم والمكان والعلم والجامعة، وبإمكان المشـترك الجديـد أن يختـار أحـد تلـك      
التصنيفات أو المجموعة ثم يبدأ بالتصفح و اختيـار مـا يناسـبه ويكفـي أن تكتـب      

لـو كـان   للبحـث و  البريد الإلكتروني أو اسم أحد أصدقائك في المكان المخصـص 
  32 :بوك ستجده وتتواصل معه ويمكن تفصيل ذلك فيما يليمشترك على فيس

و هـي الصـفحة الشخصـية للمسـتخدم،     " profile: "الصفحة الشخصـية  -1
مقـاطع فيـديو وملاحظـات    ووتحتوي على كل ما يخصه من معلومـات وصـور   

  .وروابط و أحداث و أصدقاء و غيرها

ات الهامـة، ومـن خلالهـا يسـتطيع     وهي من الأدو"Messages: "الرسائل -2
المشترك الإطلاع على الرسائل الواردة، وكذلك إرسـال رسـائل جديـدة و رؤيـة     

                                                             
 القاهرة، ، العربي للنشر و التوزيع  وسائل الاتصال الحديثة من الجريدة إلى الفيس بوك،  فتحي حسين عامر 31

 .205، 203ص ، ص2011 ،
دار فكر وفن للطباعة و  ، )أدوات ومصادر التغطية الإعلامية(مواقع التواصل الاجتماعي ،  شقيق حسنين 32

 . 95-93، ص  2014،  ، مدينة السادس من أكتوبر النشر و التوزيع
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التحديثات المرسلة من الصفحات و المجموعات المشـترك فيهـا، والرسـائل التـي     
  .أرسلها

وهي مـن أهـم و أخطـر التقنيـات الموجـودة      " Groups: "المجموعات -3
أو مؤسسة أو فرد بعمـل مجموعـة، يـتم مـن خلالهـا       بالفيس بوك لقيام أي جهة

ف بالأفكار الجديدة و الدعوة لها، و تـزداد أهميـة المجموعـة بزيـادة عـدد      يالتعر
و المبـادئ التـي تـدعو لهـا المجموعـة،       أعضائها و مشاركتهم وإيمانهم بالأفكار

  :وهناك ثلاثة اختيارات تمثل أنواع المجموعات و هي

معروضـة للجميـع بمعنـى أنـه مسـموح لكـل        وهي: مجموعة مفتوحة -
  .شخص بالدخول ليسجل فيها

ــع و لكــن : مجموعــة مغلقــة - هــذه المجموعــة يظهــر وصــفها للجمي
ولين علـى هـذه المجموعـة، وبعـد الموافقـة      ؤللانضمام إليها لابد من موافقة المس

  .تبدأ المجموعة في الظهور على الصفحة

لا تظهـر لأي شـخص علـى     بمعنى أن هذه المجموعـة  :مجموعة سرية -
 ـ      ولين ؤالفيس بوك، و لابد من دعوة الأشـخاص للانضـمام إليهـا مـن قبـل المس

  .عنها

من خلالها يمكـن أن تضـيف كـل أصـدقائك إلـى      : مجموعات الدردشة -4
، مجموعـة حتى دون موافقتهم و يتم مشاركتهم فـي كـل إضـافة فـي ال     مجموعةال

  .م وفعالوهذه التقنية تجعل الأعضاء على اتصال دائ

أو صـفحات الإعجـاب، وتعتبـر وسـيلة     : صفحات الأعمـال الرسـمية   -5
هامة من وسائل التواصل مع المعجبين بشخصـية أو فكـرة أو منـتج أو خدمـة أو     
حدث ، و يقوم الأفراد و المؤسسات حاليا بتأسـيس صـفحات علـى الفـيس بـوك      
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خلالهـا يـتم   للتواصل مع أحبائهم و معجبيهم أو اسـتقطاب معجبـين جـدد، ومـن     
  .إرسال كل التحديثات و استقبال التعليقات على كل جديد

وهي شـيء مـؤثر جـدا ووسـيلة فـي      ": Event"الأحداث و المناسبات  -6
  .غاية الأهمية و الخطورة عند تنظيم أي فاعليات مهمة

الفيس بوك كشـبكة اجتماعيـة بعـدد مـن السـمات       ميزيتفيسبوك خصائص 
  33: اصل مع بعضهم البعض وأهمها التي تتيح للمستخدمين التو

وهـي عبـارة عـن مسـاحة متخصصـة      : أو لوحة الحائط " wall"خاصية  -
في صفحة الملف الشخصي لأي مستخدم بحيث تتـيح للأصـدقاء إرسـال الرسـائل     

  .إلى هذا المستخدم أو الكتابة على حائط المستخدم 

 ـ " pokes "خاصية  - ة الانتبـاه  ة افتراضـية لإثـار  زأو نكزة تتيح إرسـال نك
إلى بعضهم البعض ، وهـي عبـارة عـن إشـهار بخطـر المسـتخدم بـأن أحـد         

  .الأصدقاء يقوم بالترحيب به 

ــل " photos"خاصــية  - أو الصــور التــي تمكــن المســتخدمين مــن تحمي
  .الألبومات والصور إلى الموقع

أو الحالة تتيح إمكانيـة إبـلاغ أصـدقائهم بأمـاكنهم ومـا      "  status"خاصية  -
  .ون به من أعمال في الوقت الحالي يقوم

وهــي ســمة متعلقــة بالتــدوين تســمح : أو التعليقــات " notes"خاصــية  -
بإضافة العلامات والصـور إلـى الموقـع التـي يمكـن تضـمينها ، وقـد تمكـن         

  .المستخدمون من جلب أو ربط المدونات 
                                                             

- 206، ص 1، ط2011، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، القاهرة، الإعلام الجديدصلاح محمد عبد الحميد،  33
207.  
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لدردشـة ، وهنـاك سـمة يوفرهـا     هذا بالإضافة إلـى خـدمات الرسـائل وا   
أو إرسـال الهـدايا التـي تتـيح للمشـتركين إرسـال الهـدايا         Giftsك هي بوفيس

الافتراضية إلى أصدقائهم تظهر علـى الملـف الشخصـي للمسـتخدم الـذي يقـوم       
  .باستلام الهدية

اذ  ،العـالم  حـول  وشـعبية  رواجـاً  الأكثـر  الاجتماعيـة  الشبكة هو فيسبوك
 1.79 وجـود  إلـى  2016 عـام  مـن  الثالـث  الربـع  نهاية في الإحصاءات تشير
 العـام  عـن % 16 نسـبته  بارتفـاع  وذلـك  شهرياً، “ومتفاعل فعال” مستخدم مليار

 العربيـة،  البلـدان  فـي  رواجـاً  الأكثـر  الاجتماعية الشبكة أيضا فيسبوك، و2015
 مليـون  156 مـن  يقـرب  مـا  وجـود  إلـى  2017 عام بداية الإحصاءات وتشير

 الـذي  ،2016 بعـام  مقارنـة  خدممسـت  مليون 41 بزيادة ،“ومتفاعل فعال” مستخدم
  .مليونا 115 العربية الدول في المستخدمين عدد إجمالي فيه كان

   :google+ غوغل  -3-1-2

 ـوغ" +Google  الإجتماعيـة  شـبكتها  بإنشاء غوغل قامت  شـبكة ك بلـس  لغ
 الشـبكات  فـي  المتـوافرة  والميـزات  الخصـائص  جميـع  على تحتوي اجتماعية

 الـدوائر  Circles و Hangouts  خدمـة  مثـل  تبمميـزا  عليهـا  وتزيـد  الأخـرى 
حسـابات   الأفـراد لمختلـف   لإدارة ومناسـبة  خصـبة  ، بيئة توفير على كلها وتعمل

   .الويب غوغل على شبكة

 لاري غوغـل  وذكـر مؤسـس  ،  2011جـوان  28 فـي   الموقع إطلاق تم
 ـوغل المسـتخدمين  عـدد  بلـغ  يومـا  عشـر  ستة غضون في أنه بايج   بلـس  لغ
 مليـون  52 عـددهم  بلـغ  نفسـه،  العـام  من وتأ شهر وبحلول تخدم،مس مليون11

 أكتـوبر  بنهايـة  العـالم  حـول  مستخدم مليون 242 إلى عددهم وصل حتى مستخدم
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 أصـل  مـن  فقـط  نشـط  مستخدم مليون 135 إلى أخرى إحصائيات وتشير، 2014

 34.حساب مليون 500

 أو التحـديثات  نشـر  أو للشـركة  صـفحة  إنشـاء  حريـة  بلَس لغوغمنح يو

 داخـل  خـلال  مـن  السلسـة  الآليـة  والمشاركة معهم والتفاعل المستهلكين اكتساب

 الاجتماعيـة  الرمـوز  وعبـر  أزرار وانتشـار   وتعليـق   مشاركة  لغوغ منتجات

 .الإنترنت شبكة أرجاء في الإلكترونية المواقع على المثبتة

 ـوغ علـى  والعـرض  الصـفحات  ترتيب نظام على تؤثر بدأتو  حيـث +  لغ

 صـورتهم  تظهـر  بحيـث  محتـواهم  مـع  الشخصية ملفاتهم ربط المؤلِّفون تطيعيس

 مـن  العديـد  الظهـور  إلـى  النقر نسب من يعزز ما وهو محتواهم، بجانب الرمزية

  .أقل جمهور مع فقط ولكن فيسبوك، مثل الترويج فوائد

 ـوالتـي غ مزايـا  و خدماتأهم  هـو خدمـة مـن بـين     + جوجـل  + :  لغ
تي تستخدم للتواصل بين الأفـراد والمجموعـات الـذين يمكـنهم     الخدمات العديدة وال

  35 :استخدام أدوات هذه الخدمة بسهولة ويسر وهذه الأدوات هي

 الدوائر Circles:   هـذه المجموعـات يمكـن    . وتستخدم لعمـل المجموعـات
استخدامها كبديل للفصول الدراسية الإفتراضية كمـا انهـا يمكـن أن تسـتخدم فـي      

أو التعاوني او في حلقـات للمناقشـات التـي يمكـن أن تـتم بـين       التعلم التشاركي 
  .أفراد هذه المجموعات

                                                             
 في+) Google( جتماعيةالا بلس جوجل شبكة استخدام:  أفنان بنت عبدالرحمن العييد ،حصة بنت محمد الشايع 34

 الدولية التربوية المجلة ،عنها رضاهن ومدى نورة الأميرة جامعة لطالبات المشروعات على القائم التعلم
 50، ص  2015جانفي  1ع  4م: الأردن - النفس لعلم الأردنية الجمعية -  المتخصصة

 التحديات( المفتوحة القدس جامعة في التعليمية العملية في جوجل تطبيقات توظيف :ربايعة توفيق محمد 35
 2014, العربي الوطن في المفتوح التعليم مؤتمر مجلة, )والفرص
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 الفيديو مكالماتHangout :     أفـراد   وهي تسـمح لعـدد لا يتجـاوز العشـرة
فيمكن للمعلم التواصـل مباشـرة مـع طلابـه،      بالتحدث معا عبر الصورة والصوت

معلمـيهم، كمـا تفيـد    او تخصيص ساعات مكتبية محددة يتواصل فيها الطلاب مـع  
  .في عمل الإجتماعات بين المعلمين أو بين الطلاب

 الإهتمامات Collections:       وهو مكان ترتـب وتـنظم فيـه مشـاركاتك وفـق
موضوع أو قضية معينـة ويمكـن للآخـرين قراءتهـا والمشـاركة فيهـا ويمكـن        

وهذه المشـاركات يمكـن أن تكـون نصوصـا مكتوبـة      .قصرها على أفراد معينين
  .وراً أو مقاطع الفيديو أو روابط لمواقع معينةأو ص
 ــات ــي     :Communities المجتمع ــاً ف ــارك مع ــات تتش ــي مجتمع وه

موضوعات ذات إهتمام مشترك كما أنها تختلـف عـن الـدوائر لأنـه لـيس مـن       
ــي   ــو الحــال ف ــا ه ــرف المشــاركون بعضــهم بعضــاً كم الضــروري أن يع

والعامـة منهـا تتـيح لمـن     . وهذه المجتمعات قد تكون عامـة أو خاصـة   .الدوائر
يريد المشاركة أن يشارك فيها وكمثـال لهـا أن يكـون معلـم التربيـة الرياضـية       

أمـا المجتمعـات الخاصـة فهـي تقتصـر علـى       . مجتمعاً للاعبي كرة السلة مـثلاً 
مجموعة محددة مـن المشـاركين ولا يسـتطيع أي فـرد مـن خـارج المجموعـة        

  .وعة بذلكالمشاركة إلا إذا سمح له مدير المجم
 الشخصـي  الملف Profile:         وهـو المكـان الـذي يعبـر فيـه الفـرد عـن

بوضع اسمه وصورته وبعض المعلومات الشخصـية التـي يريـد لغيـره أن       نفسه
  .يعرفها عنه

 البحث Search:   البحـث عـن شـخص معـين      وهي خدمة يمكـن خلالهـا
 .اسمهباسمه أو بغير 
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   :Myspaceسبيس  ماي  -3-1-3 
 الشـبكات  خـدمات  يقـدم  اجتمـاعي  تواصـل  وسائل أحد كترونيإل موقع هو

 الخدمـة  فـي  المسـجلين  الأصـدقاء  بـين  تفاعلية شبكة تقدم الويب على الاجتماعية
 ومقـاطع  والموسـيقى  الصـور  ونشـر  كالمـدونات  أخـرى  خدمات إلى بالإضافة
ــديو ــات الفي ــة والمجموع ــات البريدي ــفات وملف ــية المواص ــاء الشخص  للأعض
 فـي  Tom Anderson أندرسـون  تومـاس  يـد  علـى  2003 سـنة  شأنا ،المسجلين

  . كاليفورنيا هيلز، بيفرلي

التـي يمتلكهـا المليـاردير الأسـترالي     " نيـوز كوربوريشـن  " شركة حصلت
 2005 يوليـو  فـي  .مليـون دولار  580بمبلـغ  " موقـع  على ال" روبرت موردوخ"
 لتواصـل ل موقـع  أكبـر  سـبيس  مـاي  كـان  ،2008 إلى 2005 من الفترة فيو ،

 الأكثـر  الويـب  موقـع  غوغـل  تجـاوز  2006 يونيـو  وفي العالم، في الاجتماعي
 قبـل  مـن  سـبيس  مـاي  تجاوز تم 2008 أفريل في، و المتحدة الولايات في زيارة

 سيسـبا  مـاي  أن مـن  الـرغم  وعلـى  العالم، مستوى على الزوار عدد في فيسبوك
 عـدد  أنإلا  2008 يـة المال السـنة  خـلال  الإيرادات من دولار مليون 800 ولدت

 إعـادة  عمليـات  مـن  العديـد  مـن  الـرغم  علـى  مطرد بشكل انخفض مستخدميه
شـخص   مليـون  50.6 يسـتخدمه  يـزال  لا كان الموقع 2015 عام فيو التصميم،

 وغيـر  نشـط  مسـتخدم  مليـار  1 مـن  يقـرب  ما تجمع على ويحتوي شهريا نشط
  36.المسجلينمن  نشط

 Specific Mediaوشـركة   يـك تيمبرل جاسـتن  اشـترى  ،2011 جوان في 

Group   ـ دولار، وتـم إعـادة    مليـون  35 بحـوالي  معـا  ،  2013 عـام  هإطلاق
 وغيـرهم  بالموسـيقيين  النـاس  ربـط  على الآن بالكامل بناؤه المعاد الموقع ويركِّز

                                                             
36 Myspace ; available at  https://en.wikipedia.org/wiki/Myspace   Retrieved 2018-02-05 
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 فـي  العـاملين  الأشـخاص  أجـل  النحو، من هذا وعلى يحبونهم، الذين المبدعين من

 قـد  الأم وشـركتها  سـبيس  مـاي  أن أعلـن  2016 فبرايـر  11 ، وفيالقطاعات
 37.تايم شركة اشترتها

   :qzoneكيوزون   -3-1-4

شـركة   قبـل  مـن  إنشـاؤها  تم ، الصين  في بدأت اجتماعية شبكات خدمة هي
 تـدوينات  كتابـة ب للمسـتخدمين  يسـمح  وهـو  ،2005 عـام  في Tencent تينسنت
 أشـرطة  ومشـاهدة  ،الموسـيقى  إلـى  والاسـتماع  الصور، وإرسال اليوميات وحفظ
 الملحقـات  واختيـار  وفـق أذواقهـم   كيوزون خلفية تعيين للمستخدمين يمكن ،الفيديو
 ذوقحسـب   حسـاب شخصـي   كـل  تخصـيص  يـتم  بحيث تفضيلاتهم أساس على

هنالـك عـدد مـن    فمجانيـة   ليسـت  كيـوزون  الملحقـات  معظم ذلك ومع ،عضوال
  . كافة الخدمات الخدمات المدفوعة والتي تمكن المستخدم من الوصول إلى

 مواقـع  تجـاوز  كيـوزون  كـان  ، تينسـنت  نشـرته  2009 عام لتقرير وفقا
 ـالمو Taggedو    Weiboويبـو  مثـل  الأخـرى  الاجتماعيـة  الشـبكات   فـي  ةدوج

 بالفعـل  لـديها  كـان  2013 نـوفمبر  من اعتباراف بسرعة كيوزون نموي ، والصين
 مسـتخدم،  مليـون  645 لـديها  كـان  2014 عام وبحلول ،مستخدم مليون 623.3

 فـي  مـرة  الأقـل  علـى  واحدة مرة حساباتهم تحديثيقومون ب مستخدم مليون 150
 الأكثــر الافتراضـية  المجتمعـات  مـن  واحــدة كيـوزون  يجعـل  وهـذا . الشـهر 

  38.نشاطا

                                                             
 أحمد، المولى عبد هبة مراجعة شكل أحمد:  ترجمة رقمي عالم في لتسويقا الجمهور، :رورز كيه جيفري 37

 234، ص  2017 ،1ط هنداوي مؤسسة
38 Qzone ; available at  https://en.wikipedia.org/wiki/Qzone  Retrieved 2018-02-05 
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ــاكتي -3-1-5 ــار  :VKontakte فكونت ــروف باختص ــتهر VK مع  يش
 صـناعة " نـه أ اعتبـار  علـى  خاصـة،  بصفة روسيا في الاجتماعي التواصل موقع

 فيسـبوك  موقـع  خصائصـه  مـن  كثيـر  في يشبه أنه رغم وعلى بالكامل،" روسية
 بخصوصـية  لنفسـه  يحـتفظ  لكنـه  العالميـة،  الشـهرة  بـنفس  يحظـى  لا أنه إلا

فـي دول الاتحـاد السـوفياتي سـابقا      أوسـاط المسـتخدمين   فـي  واسع وحضور
  .وكازاخستان وأوكرانيا وبيلاروسيا روسيا وخاصة

 بافـل  روسـيا مـن قبـل    من 2006 أكتوبر من العاشر في موقعال إطلاق تم 
 بالأصـل  فكونتـاكتي  Telegram(، VK( تيليغـرام  تطبيـق  صاحب وكذلك دوروف

 الروسـية  تـأتي  اللغـات،  مـن  عدد على ويحتوي ،التواصل تعني روسية كلمة هي
 كمـا  والفرنسـية،  والألمانيـة  والفرنسـية  والإنجليزيـة  الأوكرانيـة  ثم مقدمتها في

 خدمـة  تقـدم  التـي  مايـل  شـركة  الموقـع  ومالـك  أيضا، العربية اللغة فيه تتوافر
 التـي  والـدول  وأوكرانيـا  روسـيا  في انتشارا الأكثر يعتبر الذي الإلكتروني البريد

 العـرب  المسـتخدمين  بـين  نسـبية  شـعبية  وللموقع خاصة، بصفة الروسية تتحدث
  . العربية اللغة لىع فيه المستخدمة اللغات ضمن يحتوي كونه أيضا،

 أهمهامستخدميه من مجموعة من الخدمات  فكونتاكتي يمكن فيسبوك غرار وعلى
:39  

 حـين  فـي  إليهـا  والاسـتماع  والفيديوهات الصوتية المقاطع إضافة إمكانية  -
 .الأخرى المواقع احد أو الموقع تصفحك
 . فيسبوكك والمجموعات الصفحات إنشاء إمكانية -
 .الفيديوهات تحميل من مستخدميه يديو ويمكنبالف الاتصال إمكانية -

                                                             
39 VKontakte; available at  https://en.wikipedia.org/wiki/VKontakte   Retrieved 2018-02-07 
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 الصـفحة  علـى  شـعبية  الأكثـر  الأخبـار  أو الأخبار جميع عرض إمكانية  -
 . فقط المقالات أو الصور عرض أو الرئيسية
 فـي  فقـط  online علـى الخـط   الموقـع  فـي  الموجودين الأصدقاء عرض -

 .الأصدقاء قائمة
 علـى  يحتـوي  كمـا  سـيقى، والمو المختلفـة  الفيديو والمقاطع الصور نشر  -
 . المختلفة والألعاب التطبيقات من العديد

 الكثيفـة،  الإعلانـات  مـن  خلـوه  الموقـع  يتضـمنها  التـي  المزايا بين ومن -
 .كاملة بصورة مجاني كونه عن فضلًا

 460 عـن  يقـل  لا عـدد المشـتركين    كـان  ،2017 ديسـمبر  مـن  اعتبارا
فـي   مسـتخدم،  مليـون  350 مـن  أكثـر  2016حساب، وبلغ منتصف عام  مليون

 كـان  عنـدما  2013 العـام  ومطلـع  2012 العـام  حسين كان عدد مشتركيه أواخر
  40.فقط مستخدم مليون 190 نحو مستخدمي عدد

 
و هــي مواقــع : sites  video sharingالفيــديو مشــاركةمواقـع   3-2

، و يمكـن   podcasting أو مرئيـة   تتيح إمكانية بـث مقـاطع فيـديو مسـموعة    
و مشاهدتها، و هنـاك عـدة مواقـع مشـهورة جـدا، لدرجـة أنهـا         حتى تحميلها

أصبحت تبيع مقاطع من مضامينها لوسـائل الإعـلام، بـل و حتـى هـذه الأخيـرة       
 تقوم ببث برامجها عبر هذه المواقع

اسـتخدام   فـي أحـد التطبيقـات العمليـة الشـهيرة للتحـول       وهي تعد كذلك
علومـات والنشـر يحصـل    للم بكة الويب من كونهـا مسـتودع رئيسـي   وتوظيف ش

ها فـى التشـبيك والتواصـل    من خلاله الجمهور على المعلومـات، إلـى اسـتخدام   
من خلال نشر ما ينتجه أفـراد الجمهـور مـن مضـامين      Networking يالإجتماع

                                                             
40 Op ;cit. 
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مختلفة، وتبادل التعليقات والتواصـل بشـأنها، والتشـارك بسـرعة وسـهولة فـى       
 User-generated content       سمــى تداولها، أو إجمالا ما يشـار إليـه تحـت م   

User-centered Internet applications/ .  

وبالتالى تشترك مواقع الفيديو التشاركي مع بـاقى تطبيقـات الإعـلام الجديـد     
  : فى تركيزها على أمرين

ــراد     - ــين الأف ــاعى ب ــل الإجتم ــبيك والتواص  Networking andالتش

community formation   

ــراد الج - ــين أف ــوى  وتمك ــاج المحت ــن إنت ــور م ــيمه  User الإعلام

empowerment.41 

علـى شـبكة الإنترنـت لأول مـرة فـى       التشاركيوقد ظهرت مواقع الفيديو 
المنشـأ، وفـى عـام     كـوري وهـو   Pandora TVبظهور موقع  2004أكتوبر عام 

 ،أصبح متاحاً باللغة الإنجليزية إلـى جانـب الصـينية واليابانيـة والكوريـة      2008
، 2005أوائـل عـام    فـي نالتها هـذه المواقـع حـدثت     التيلشهرة الحقيقية إلا أن ا

أشـهر هـذه مواقـع الفيـديو      Youtubeبظهـور موقـع    2005أبريل  فيوتحديداً 
  42.أنحاء العالم المختلفة فيالإنترنت  مستخدميوأكثرها انتشاراً بين  التشاركي

 رئيـة مال الفيـديو  طعمقـا  مـن  العديـد  عن البحث كنمي واقعمال من النوعية ذهه وفي
   . Viddler, Vimeo, YouTube, Dailymotion :ومنها وتقييمها،

                                                             
 مقدمة عمل ورقة،  وتأثيراتهـا ومستقبلهـا واقعهـا: التشاكي الفيديـو مواقـع، صلاح  المجيد عبد مها 41

 للتنمية العربية المنظمة الرقمى، العصر فى الإعلام وسائل مستقبل الالكترونية ةللصحاف الأول العربى للملتقى
 2010 نوفمبر 29 – 27 ،القاهرة الإدارية،

42 Pauwels, L. and Hellriegel, P: A Critical Cultural Analysis of YouTube: Power and Control 
in a Web 2.0 Interface,  Paper presented at the annual meeting of the International 
Communication Association, Marriott, Chicago, IL Online <PDF>. 2010-11-11 from 
http://www.allacademic.com/meta/p299694_index.html 
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  : Youtube يوتيوب-3-2-1

اليوتيوب إحدى شـبكات التواصـل الاجتمـاعي؛ التـي تتـيح خـدمات             
تكوين صـفحات شخصـية لكـل مسـتخدم ووضـع قائمـة بالمعـارف، وقائمـة         

 ـ  اص بالأصـدقاء، والتمكـين مـن    المتابعة، وعرض صفحة رئيسية للمحتـوى الخ
بالصفحة الشخصية وإضـافة التعليـق المكتـوب عليهـا، ليـتم      ) ملفات الفيديو(نشر 

متابعتها من قبل الأصدقاء والمتابعين، ومن ثـم التحـاور حولهـا والتعليـق عليهـا      
من خلال الشبكة الاجتماعية، مع التمكين مـن المراسـلات بـين الأصـدقاء، وتعـد      

  .مواقع التواصل الاجتماعي من حيث عدد الزائرين اليوتيوب من أكثر

   :مفهوم اليوتيوب -

اليوتيــوب شــبكة مخصصــة للتواصــل مــن خــلال ملفــات الفيــديو       
والمدونات المكتوبة للتعليق عليها، مـع إتاحـة خدمـة قنـوات اليوتيـوب لعـرض       
ة مجموعة الملفات المتجددة لكل مشترك، مع اتاحـة الفرصـة للمشـاركين لمشـاهد    

  .كل ما هو جديد من تلك القنوات

اليوتيوب بأنهـا قنـاة للتواصـل والاتصـال مـن بعـد        Duffy دوفيويعرف 
ــن ا ــتخدمين م ــمح للمس ــديو،  تس ــاطع الفي ــاركة بمق ــل والمش ــلتحمي  هويعرف

اليوتيوب بأنها شـبكة للتواصـل والمشـاركة بملفـات الفيـديو       Hammond هاموند
  .التواصل حول تلك الملفاتعبر الإنترنت مع السماح للمشاركين ب

        اليوتيوب بأنهـا أحـد أهـم مواقـع الفيـديو التشـاركية        مها صلاحوتعرف 
Video-Sharing Websites        والتي حولـت الويـب مـن مسـتودع للمعلومـات إلـى
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موقع للتواصل والتشـبيك مـن حيـث المشـاركة فـي إنتـاج الملفـات وتكاملهـا         
  43.من المستخدمين أو بين الجمهور عامةومناقشة ملفات الفيديو بين مجموعة 

  :نشأة وتطور اليوتيوب -

كموقع مستقل في الرابع عشر مـن فبرايـر مـن عـام     " يوتيوب"تأسس       
 تشـين والتـايواني   تشـاد هيرلـي  بواسطة ثلاثة مـوظفين هـم الأمريكـي     2005

المتخصصـة فـي التجـارة     paypalالذين يعملون في شـركة   كريم جاودوالبنغالي 
لكترونية بيد أن جاود كريم ترك رفقاءه للحصول على درجـة علميـة مـن كليـة     الإ

الـذي نـراه اليـوم للثنـائي     " يوتيوب"ليصبح الفضل الحقيقي في ظهور . ستانفورد
الآخرين اللذان نجحا في تكوين أحد أكبر الكيانات فـي عـالم الويـب فـي الوقـت      

   44.الحالي

لمسـتخدم؛ حيـث يسـتطيع تكـوين     وتقوم فكرة اليوتيـوب الأساسـية علـى ا   
حساب على الموقع ثم رفع ملفات الفيديو التـي يرغـب فـي المشـاركة بهـا مـن       
خلال صفحته الشخصية، وما يميز هذا الموقع هو اسـتخدامه لتقنيـة الفـلاش ممـا     
يسهل عرض الفيديو للمستخدمين بتقنية عالية وسرعة كبيـرة وبكلفـة أقـل؛ حيـث     

فيديو بأي صيغة فيديو، ويقـوم الموقـع بشـكل تلقـائي     يقوم المستخدم برفع ملف ال
بتحويل ملف الفيديو لصيغة فلاش مما يجعـل الملـف قـابلاً للعمـل علـى أغلـب       
      أجهزة العرض، كما استفاد هذا الموقع من فكـرة التـدوين بالفيـديو لجـذب عـدد
كبيرٍ من المستخدمين، مع تنامي عـدد مـدونات الفيـديو وانتشـارها مـن خـلال       

ح لمدوني الفيديو باستخدام مساحاتهم علـى سـيرفرات اليوتيـوب بـدلاً مـن      السما

                                                             
  .مرجع سابق :مهـا عبـد المجيـد صـلاح 43

  65ص  ،مرجع سابقمريم نريمان نومار،   44
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مواقعهم، ووضع شفرة برمجيـة داخـل صـفحات مـواقعهم فـي الأمـاكن التـي        
   .يرغبون بظهور الفيديو فيها

ونظراً للخدمات الكبيرة التـي تقـدمها شـبكة اليوتيـوب للمجتمـع العـالمي       
أرقامــاً قياســية فــي عــدد  بمختلــف توجهاتــه فقــد ســجلت شــبكة اليوتيــوب

 مليـار  مـن  أكثـر  يمتلـك  يوتيـوب أن  45 المستخدمين، حيث تؤكد الإحصـائيات 
 كـل  وفـي  - الإنترنـت  علـى  الأشـخاص  جميع ثلث من يقرب ما أي - مستخدم

 مليـارات  ويولـدون  الفيـديو،  مـن  سـاعة  مليـار  المسـتخدمون  هؤلاء يشاهد يوم
 علـى  يوتيـوب  وحتـى  م،عـا  بشـكل  يوتـوب  مسـتخدمي  عدد يبلغ المشاهدات،

 الولايـات  فـي  كابـل  شـبكة  أي مـن  عاما 49-18 و 34-18 من أكثر الجوال،
 أجهـزة  يوتيـوب تـتم باسـتخدام    مشـاهدات  نصـف  مـن  أكثـر  المتحدة، كما أن

 بلـدا ويمكنـك   88 مـن  أكثـر  في محلية إصدارات أطلق يوتيوب الجوال، يذكر أن
 ـ( مختلفـة  لغـة  76 مجموعـه  مـا  في التنقل يمكنك  مسـتخدمي  مـن ٪ 95 يتغط

  )الإنترنت

خصــائص موقــع اليوتيــوب  مــن أهــم  :خصــائص موقــع اليوتيــوب -
  46:مايلي

       يستطيع المستخدمون تحميل وتبـادل مقـاطع الفيـديو وتسـميتها فـي
جميع أنحـاء العـالم، وتصـفح ملايـين المقـاطع الأصـلية التـي قـام بتحميلهـا          

 .المستخدمون الأعضاء

  بهـا وتسـهيل الاتصـال مـع      لتحـاق والاالعثور على جماعات فيديو
من لـديهم الاهتمامـات نفسـها والاشـتراك فـي خدمـة تبـادل مقـاطع الفيـديو          

                                                             
45 Statistics, YouTube.com, ; available at www.youtube.com/yt/press/statistics.html  Retrieved 2018-02-03 

، . 2008 ،1 ط للنشر، الشروق ،داروالتطبيقات والوسائل مفاهيمال الجديد؛ الإعلام:  صادق مصطفى عباس 46
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المقصورة علـى الأعضـاء وحفـظ المقـاطع المفضـلة ووضـع قـوائم تشـغيل         
 .المقاطع

  مـع مواقـع الشـبكة التـي      "يوتيـوب "بـدمج مقاطع الفيديو الخاصة
 .فيديو عامة أو خاصةتستخدم تقنيات حديثة وأيضا جعل مقاطع ال

        يستطيع المسـتخدمون اختيـار وعـرض مقـاطعهم بشـكل عـام أو
 .بمشاركة أصدقائهم وعائلاتهم فيها بصورة خاصة عند التحميل

 الأحدث والحاصـلة علـى أعلـى تقيـيم     : يحتوي الموقع على المقاطع
والتي تحظى بأكبر قدر من النقـاش والأكثـر تفضـيلا والأكثـر اتصـالا بمواقـع       

 .أخرى

         تصنف أيضا مقـاطع الفيـديو إلـى أبـواب مختلفـة مـن الكوميـديا
 .والفن والرسوم المتحركة إلى العلوم والتكنولوجيا

 كبيـرة  مجموعـة  اليوتيـوب  شـبكة  تـؤدي  :اليوتيوب موقع استخدامات اهم
 مواقـع  أكثـر  بـين  المتقـدم  الترتيـب  فـي  جعلتهـا  التي والخدمات الوظائف من

 ـ قبل من زيارة الإنترنت  هـذه  اسـتخدام  ويـتم  انتمـاءاتهم،  بمختلـف  تخدمينالمس
  47:في الاجتماعية الشبكة
 مـن  يـتم  حيـث  :حولهـا  والتحـاور  بالفيديو المصورة الملفات نشر  - أ
 التواصـل  مـن  المسـتخدمين  تمكـين  المتطـورة  وتقنياتهـا  اليوتيـوب  شبكة خلال

 مسـتخدم،  لكـل  الشخصـية  الصـفحات  خـلال  مـن  بالفيـديو  المصورة بالملفات
  . الملفات تلك حول الآراء وتبادل قشوالتنا

 اليوتيـوب  شـبكة  تتـيح  :الفيـديو  ملفات خلال من الرأي عن التعبير  - ب
 بنشـر  للمسـتخدم  فَيسـمح  لمسـتخدميها،  بالنسـبة  الـرأي  عن للتعبير كبيرة مساحة

                                                             
، رابط الوصول  التعليم في) 2.0( الويب تطبيقات توظيف:  االله خلف جابر محمد 47

page_66.html-http://azhar2015.blogspot.com/p/blog   11/01/2018يخ الدخول تار 
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 الإنترنـت  شـبكة  علـى  لموقـع  رابـط  نشر أو عليها الكتابي والتعليق فيديو لقطات
 رأيـه  عـن  فيـه  ليعبـر  مكانـاً  مستخدمٍ كل صفحة من شبكةال فتجعل بها، مرتبطة

 3.بالفيديو المصورة الملفات باستخدام المتجددة والأحداث اليومية القضايا في

 المؤسسـات  اهتمـت  اليوتيـوب  شـعبية  زيـادة  مـع  :إعلامية وسيلة  - ت
 إليهـا؛  العـريض  الجمهـور  ذلـك  اسـتقطاب  محاولـة  فـي  المختلفـة  الإعلامية

 اسـتخدمت  كمـا  اليوتيـوب،  علـى  لهـا  موقعـاً  الجرائد من جريدة كل فاستخدمت
 .الشبكة هذه على لها مواقعاً والفضائيات التلفاز قنوات مختلف

 التـي  الكبيـرة  للإمكانـات  نظـراً  :الفيلمية للملفات كمستودع استخدامها -ج
 الفيلميـة،  الملفـات  مـن  متناهيـة  غير مساحات حفظ على القدرة من اليوتيوب تميز

 والتسـجيلات  والأفـلام  والموسـيقى  الفيـديو  لملفات كمستودع اليوتيوب توظيف تم
  .والتعليمية والترفيهية التاريخية

 أهـم  كأحـد  اليوتيـوب  نجـاح  خلال من :بعد من والتدريب التعليم تدعيم -د 
 المجتمـع  فئـات  بـين  بالفيـديو  المصورة بالملفات والاتصال التواصل وسائل وأكبر

 بحثيـاً  مطلبـاً  أصـبح  والتـدريب  التعلـيم  فـي  الوسيلة ذهه توظيف في التفكير فإن
 الجامعــات فمعظــم التعليميــة؛ المؤسســات فــي اليوتيــوب فاســتخدمت حقيقيــاً،

  خلالها من التعليم لعرض اليوتيوب؛ على قناة أو صفحة لها تتخذ والمدارس

ــو -3-2-2 ــو :Vimeo فيمي ــع ه ــاركة موق ــديو مش ــث الفي ــن حي  يمك
 الأفـلام  علـى  ويركـز  الفيـديو  مقـاطع  وعـرض  ركةومشـا  تحميل للمستخدمين

 مشـاركة  موقـع  أول كـان  الطلـب،  علـى  فيميـو  مع تباع التي والأفلام القصيرة
 مـن  2004 نـوفمبر  فـي  فيميـو  موقـع  تأسس الوضوح عالي الفيديو يدعم الفيديو
 IAC اشـترت  ، Zach Klein كلايـن  زاك و  Jake Lodwick لودويـك  جيـك  قبـل 
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فينتـوريس   كونكتـد  علـى  اسـتحواذها  مـن  كجـزء  ،2006 أغسـطس  في فيميو
Connected Ventures .  

 شـهريا  زائـر  مليـون  65 يجـذب  فيميوكان  ،2011 سبتمبر شهر من ابتداء
 فيميـو  أصـبح  2013 ديسـمبر  مـن  ليصـل بدايـة   ،مشترك ملايين 8 من وأكثر
 مسـجل،  مسـتخدم  مليـون  22 مـن  وأكثر شهريا زائر مليون 100 من أكثر يجذب

 ،2013 فبرايـر  مـن  اعتبـارا  النقالـة  الأجهـزة  مـن  تأتي فيميو حركة من 15%
 بكثيـر  بعـد  الإنترنـت،  التـرددي  النطـاق  عرض جميع من٪ 0.11 فيميو شكلت
 . والفيسبوك يوتيوب الفيديو مشاركة مواقع وراء

 إلا يسـمح  لـن  أنـه  مـن  الرغم على ،4K دعم فيميو قدم ،2014 ديسمبر في
 فيميـو  قـدم  2017 مـارس  ، وفـي  4K من السوق راقاخت انخفاض بسبب بتحميل

 الافتراضـي  الواقـع  منصـات  دعـم  ذلـك  فـي  بمـا  درجـة،  360 الفيـديو  دعم
 شـركة  أعلنـت  2016 مـايو  2 وفـي  المجسمة، ولقطات الفيديو الذكية، والهواتف

 فـي . الممتـازة  الاشـتراكية  الفيـديو  لقنـوات  منصة وهي ،VHX اقتناء عن فيميو
 قـد  وأنهـا  المباشـر،  البـث  منصـة  سـتقدم  أنها فيميو علنتأ ،2017 سبتمبر 26

 المرتبطـة  المـوظفين  لتعزيـز  Livestreamالبث الحي للفيـديو   خدمة على حصلت
  48.والتكنولوجيا بها

 تخطـي يعتمـد علـى    الأصـلي  الفيديو مقاطع تطبيق : Vine فاين -3-2-3

 لتـويتر  تـابع ال طبيـق لت، ا ثـوانٍ  6 مدتـه  مدتها تبلغ التي الفيديو مقاطع إلى الصور
 صـانعو   اتخـذ  عنـدما  اللائق المكان لنفسه وجد ، هإطلاق من فقط أسابيع بضعة بعد

 علـى  الفـوري  التوزيـع  وسـاعد  ،قيـدا  وليس كتحد الست الثواني حد الفيديو مقاطع

 نفسه التطبيق حيز تتخطى لنطاقات الفيديو مقاطع مشاركة على تويتر

                                                             
48  Vimeo; available at  https://en.wikipedia.org/wiki/Vimeo    Retrieved 2018-02-05 
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 عـدد  لزيـادة  رائعـة  وسـيلة  القصير المحتوى أن باتإث كانت فاين إلى بالنسبة
 الكـواليس،  وراء مـا  ولقطـات  الثابتـة،  الإطـارات  بتقنية المصورة الفيديو مقاطع

  49.مفيدا فاين تجعل أن أيضا يمكن التعليمية الفيديو ومقاطع

فـي   كـولين كـرول  ، روس يوسـبوف ، دوم هوفمـان أسس فاين مـن قبـل   
واشـتريت الشـركة    ، 2013 جـانفي  24 فـي  الخدمـة  تأطلق، و2012 جوان

 علـى  وتفـوق ، مليـون دولار  30بقيمـة   2012من قبل تـويتر فـي أكتـوبر    
 جـوان  فـي  تـويتر  علـى  مشـاركة  الأكثـر  الفيـديو  تطبيق أصبحت بأن انستغرام
 إنشـاء  خدمـة  أضـافَ  عنـدما  أخـرى  مرة عليها تفوق انستغرام أن إلا ، 2013

  .ثانية 15 بطول فيديو مقاطع

 فـي و  ، نشـط  مسـتخدم  مليـون  200 فـاين  كـان  2015 ديسمبر بحلول
 المشـاهدة  ولكـن  التحمـيلات  تعطيـل  سـيتم  أنه تويتر أعلن 2016 أكتوبر 27

 تـويتر  أطلـق  2017 جـانفي  20 العمـل، وفـي   فـي  تسـتمر  سوف والتحميل
 مـا تـم رفعـه علـى الموقـع مـن       جميـع  مشاهدة بمواصلة للناس أرشيفا يسمح

 فـي   هوفمـان  دوم المشـارك  المؤسـس  أعلـن  وقـد  ، مصورة فيديوهات ومقاطع
 إلـى  ينتمـي  لا فـين  النسخة الثانية مـن   خليفة على العمل بدأ أنه 2017 ديسمبر
  50. تويتر

ــك -3-2-3 ــي نظــرة قصــيرة، لمحــة أو نظــرة    :keekكي الكلمــة تعن
التـي تسـمح    الاجتماعيـة الشـبكات  مواقـع  وهو نـوع جديـد مـن     Keek خاطفة

بمعنـى  ) كيكـه (يطلـق علـى مقطـع الفيـديو الواحـد       لإنشاء ملفاتللمستخدمين 
بمعنـى انظـر ولكـن بلغـة      lookلكن يرجع أصـل الكلمـة إلـى كلمـة     ) ةكعك(

                                                             
 .237، ص  مرجع سابق: رورز كيه جيفري 49

50 Vine ; available at https://en.wikipedia.org/wiki/Vine_(service)   Retrieved 2018-02-05 
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الـرئيس    Isaac raichykمؤسـس البرنـامج     قالـه  انجليزية قديمـة حسـب مـا   
  51.الإلكترونية على الانترنت  صفحتهعبر   keekالتنفيذي لشركة 

لكـن مـن    الانسـتغرام و التـوتير ج اجتماعي يجمع ما بين ويعرف بأنه برنام
 التـوتير بدلاً مـن الرسـائل القصـيرة فـي      ثانية  36خلال مقاطع فيديو لا تتعدى 

  .و الصور بالإنستغرام

 والتــي:  Picture-sharing web sitesاقــع مشــاركة الصــور مو-3-3
 فليكـر   Instagram انسـتغرام  أهمهـا  الصور ومن وتخزين وتبادل بإرفاق تسمح

Flicker.  

   :Instagram انستغرام-3-3-1

 يسـتعملها  التـي  المجانيـة  التطبيقـات  وأشـهر  أفضـل  مـن  انستغرام يعتبر
 يمـنح  حيـث  ,الانترنـت  شـبكة  على الصور وتبادل مشاركة أجل من المستخدمون
 مـن  مشـاركتها  ثـم  الفيـديو،  مقـاطع  وتصوير الصور التقاط إمكانية المستخدمين

  .نفسها انستغرام وشبكة المختلفة الاجتماعي التواصل شبكات خلال

 عـدد  وصـل  فقـد  الانتشـار،  سـريعة  اجتمـاعي  إعـلام  أداة انسـتغرام 
 مشـترك،  مليـون  330 مـن  أكثـر  إلى الانطلاق من سنوات 5 خلال المستخدمين

 الأكثـر  علـى  واسـتعماله  استخدامه وسرعة سهولة هو التطبيق بروز في ساهم ما
 .والشبابية بالعصرية ينبض فهو لذا ،المحمول هواتف على

 يتـيح  حيـث  الصـور  لتبـادل  اجتماعيـة  وشـبكة  تطبيق :بأنه تعريفه فيمكن
 عليهـا  رقمـي  تـأثير  أو فلتـر  وإضـافة  الصـور  التقـاط  للمسـتخدمين  التطبيق

 فهـو ، الأخـرى  الاجتماعيـة  والشـبكات  نسـتغرام لاا شـبكة  خلال من ومشاركتها
                                                             

51 keek  ; available at http://www.linkedin.com/in/oddpot Retrieved 2018-04-04 
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 أشـخاص  مـع  وتشـاركهم  علـيهم  والتعليق ديووفي صور به تضع أن يمكن برنامج
 فـي  كبيـر  بشـكل  منـه  الاسـتفادة  ويمكن كبيره شعبية فله العالم، أنحاء كافة من

 الأعمـار والشـرائح الاجتماعيـة    جميـع  مـن  النـاس  أن بمـا  التعليمـي  المجال
 52.يتابعونه

 تسـتحوذ  أن قبـل  ، 2010 عـام  أكتـوبر  في أطلق قد انستغرام تطبيق وكان
 عـام  أبريـل  12 فـي  فيسـبوك  الاجتمـاعي  التواصل لموقع المالكة كةالشر عليه

 اسـتحواذ  صـفقة  وكانـت  ،دولار مليـار  قيمتهـا  بلغت صفقة خلال من ، 2012
 عنهـا  الإعـلان  يـتم  أن قبـل  حتـى  كبيرة ضجة أثارت قد التطبيق على فيسبوك
 دفعتـه  الـذي  الضـخم  المبلـغ  عـن  فضـلا  للمسـتخدمين،  التطبيـق  أهمية بسبب
 مـن  يـاهو  لموقـع  المالكـة  الشـركة  دفعته ما كبيرة بصورة يفوق والذي كفيسبو
  .دولار مليون 35 بلغ والذي 2005 عام فليكر موقع ءاشر أجل

 إلـى  2016 عـام  مـن  الثالـث  الربـع  نهاية في أجري إحصاء يشير عالمياً،
 عربيـا  أمـا  ،انسـتغرام  علـى  شـهرياً  “ومتفاعل فعال” مستخدم مليون 300 وجود

 مسـتخدم،  مليـون  1.7 “والنشـطين  الفعـالين ” الانسـتغرام  مستخدمي عدد بلغ فقد
 عـدد  إجمـالي  مـن % 1.8 نسـبة  يشكل ما وهو ،2017 الثاني كانون شهر بحلول

 مسـتخدمي  لـدى  السـائدة  اللغـة  هـي  الانكليزية اللغة ، وتعدالعربية الدول مواطني
 ـ مـن % 55 علـى  تزيد بنسبة العربية، البلدان في الانستغرام  المنشـورات،  لمجم

  53%.37 بنسبة الثانية هي العربية اللغة فيما

 
                                                             

 العدد المنصورة جامعة ،التربية كلية الالكتروني، التعليم ،مجله امىالانستجر التعلم:  الملاح محمد المغاورى تامر 52
19، 2016. 
تاريخ الدخول   https://goo.gl/6j8Sza رابط الوصول 2017 -العربي العالم في انستقرام احصائيات 53

11/01/2018 
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  Flickr.comفليكرموقع  -3-3-2

هـو موقـع اجتمـاعي خـاص بتبـادل الصـور ومقـاطع        " فليكر"موقع      
، ويستخدم الموقع بشكل كبير فـي تبـادل الصـور الشخصـية     الإنترنتالفيديو على 

الـذين يرغبـون فـي نقـل     بين الأصدقاء، وكذا من طـرف الخبـراء أو الهـواة    
  .الصور التي التقطوها إلى العالم

بواسـطة شـركة لـودي كـورب      2004في فيفـري  " فليكر"تم تطوير موقع 
ludicorp ـ   بعد أن قامت الشركة بتأسيس  ثـم   تلعبة جماعية عملاقـة علـى الإنترن

ظل قائمـا ليتحـول اليـوم إلـى أكبـر      " فليكر"تم التخلي على اللعبة ولكن مشروع 
بشـراء شـركة   " يـاهو "قامـت شـركة    2005وفي مـارس  . لتبادل الصور قاعدة

ويســمح هــذا الموقــع لمســتخدميه بتنظــيم صــورهم  54لــودي كــورب وفلكــر
  .كمجموعات شخصية أو مجموعات عامة تشترك في صفات معينة كليهما معا

أما برنامج المنظم فهو يقـوم بتنظـيم الصـور الموجـودة فـي حسـاب           
خدمين بتعديل كلمات المفـاتيح، ووصـف الصـور، وتنظـيم أو     ليسمح للمست" فلكر"

إضافة الصور في مجموعات شخصية وإضـافة الصـور فـي مجموعـات عامـة      
  .وإضافة صور على خريطة للعالم

خدمة حفظ الصور بشـكل عـام للزائـرين حيـث يسـتطيع      " فلكر"ويوفر     
فـلا تتـوفر   أي متصفح للموقع مشاهدتها أو يستطيع محمل الصور جعلهـا خاصـة   

إلاّ لصاحب الحساب أو مـن يسـمح لهـم بمشـاهدتها، يسـتطيع المسـتخدم عنـد        
تحميل الصور أن يحدد مـن يسـتطيع مشـاهدة الصـور أو لا، الصـور الخاصـة       
يشاهدها مالك الحساب بشـكل دائـم، ولكنـه يسـتطيع تحديـد الصـور المسـموح        

                                                             
 .63ص  ،مرجع سابقمريم نريمان نومار،  54
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مشـاركة الصـور   مشاهدتها للعامة أو من يختارهم هو، أيضا يسـتطيع المسـتخدم   
  .55الخاصة في المجموعات العامة لو أراد

 ـ ، يضـم موقـع فليكـر مـا    2010وحسب إحصائيات عـام       رب الخمسـة  ايق
صـورة يـتم رفعهـا فـي      3000ويحظي الموقـع بـأكثر مـن     ،مليارات صورة

الدقيقة، مما يجعله المخـزن الأول للصـور فـي شـبكة الانترنـت وفـق وصـف        
   .العديد من المواقع التقنية

   : Picasa بيكاسا-3-3-3

 مـن  2002 سـنة  إنشـاءه  تـم  ، الرقميـة  الصور وتحرير لتنظيم برنامج هو
 اسـتحوذت  و Idealab مختبـرات  فـي  تعمـل  كانـت  تعمـل  التي Lifescape شركة قبل

 ، الأسـباني  الرسـام  بيكاسـو  بـابلو  اسـم  دمـج  نتيجة هو وبيكاسا ، غوغل عليه
 لكلمـة  pic بيـك  كلمـة  ، house my بيتـي  تعنـي  والتي casa mi كاسا مي عبارة
  Picture. 56 صورة

 ـوغ مـن  مقدمـة  الإنترنـت  على خدمة هي  الصـور  وتحريـر  لتنسـيق  لغ
 والأصـدقاء  العائلـة،  مـع  إمـا  لمشـاركتها  الإنترنت على نشرها ثمّ ومن الرقمية،

 لتنسـيق  سـا بيكا محـرر  ويمكـن  ،العالم في الإنترنت مستخدمي جميع مع أو فقط،
 ومبسـطة،  سـهلة،  بطريقـة  مميـزة  صـور  وإخراج م،تصمي من مستخدمه الصور
 أخطـاء  وتصـحيح  الألـوان،  وتعـديل  وخلفيـات،  للصور، إطارات إضافة فبإمكانه

 الصـور  إخـراج  أيضـا  يتـيح  كمـا  متخصص، برنامج كأي والتصوير الإضاءة،
 إلـى  بالإضـافة  .فيـديو  مقطـع  شـكل  علـى  إخراجه يتم متتابع عرض شكل على

                                                             
   216، ص بقامرجع س:س مصطفى صادقعبا 55
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 علـى  تظهـر  بحيـث  فيهـا  التقطـت  التي الدول أو بالأماكن، الصور ربط إمكانية
  .فيه التقطت الذي المكان نفس في الخريطة

 التـي  الصـور  جميـع  جمـع  المعلـم  على بيكاسا صور ألبوم استخدام يسهل 
 يقتضـيه  مـا  حسـب  وتنسـيقها  تحريرها، بعد الطلاب على لعرضها درسه تناسب
 الصـور  ربـط  يـتم  أو زمنـي،  خـط  شـكل  على التنسيق يتم فقد الدرس، محتوى
 علـى  والحـروب  المعـارك،  تتنـاول  التي التاريخ دروس في كما الأحداث، بمواقع
 الجغرافيـا  دروس لتفيـد  الخريطـة  علـى  بمواقعهـا  الصور ربط أو المثال، سبيل
 أو التاريخيـة،  الآثـار  أو المميـزة،  العالميـة  المعـالم  مواقع الطلاب فيها يتعلم التي

 هـو  التطبيـق  هـذا  يميـز  وممـا  .الجبال وأعلى الأنهار، كأطول الطبيعية رالمظاه
 قصـر  المعلـم  فبإمكـان  الصـور،  علـى  يطلعـون  الذين الأشخاص تحديد إمكانية

 مدرسـية  رحلـة  فـي  لهـم  صورا تحتوي كانت لو خصوصا طلابه على مشاهدتها
  57.للجميع إتاحتها أو مثلاً،

 :المواقع المهنية-3-4

المحتـرفين   العديـد مـن   تضـم  والتجـارة  بالعمل مختصة اعيةاجتم مواقع هي
، ففـي  اهتمامـات  مجموعـة  ويتشـاركون  المجـالات  مـن  العديـد  والمحترفات في

 مـاي سـبيس  "الوقت الذي تركز فيه مواقع الشبكات الاجتماعيـة مثـل فايسـبوك و   
 ـ بيـت و  نإلينكـد  تركز مواقـع مثـل   على العلاقات الشخصية والاجتماعية، ى عل

نشاء ومن ثم الحفـاظ علـى علاقـات فـي المجـال العملـي       فضاء لإمهنيين لمنح ا
  .وكذا تعزيز خدماتهم ومهاراتهم المهنية

                                                             
 .مرجع سابق: ربايعة توفيق محمد  57
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 تقدمـه  بمـا  الاجتماعيـة،  الشـبكات  من جزءاً الواقع في المهنية الشبكات تعد
 الشـبكات  تطرحـه  الـذي  الرئيسـي  التحدي ولكن مخاطر، من وتحتويه مزايا، من

 فقـط  لـيس  انكشـافاً  أكثـرا  الدولـة  داخل المتخصصة طاعاتالق تجعل أنها المهنية
 القطاعـات،  بهـذه  والمهتمـين  البـاحثين  أمام بل الدولية، والمنظمات الشركات أمام
 أخـرى  شـبكات  ظهـور  واحتماليـة  والعسكريين، للأطباء مهنية شبكات تواجد ومع

 أو الخـارج،  إلـى  هجـرة  عـن  الباحثين أو العمال، من المهاجرين تضم متخصصة
 حالـة  عـن  توضـيحياً  تقريـراً  تقدم فإنها تظهر، أن يمكن التي الشبكات من غيرها

 فـي  صـورتها  علـى  مباشـرة  يـؤثر  مـا  وهـو  دولـة،  أي داخل القطاعات هذه
   58.الخارج

قع يضـع فيـه المسـتخدمين معلومـات     امو اعلى أنه تكنوبيدياموقع  اعرفهيو
، التـاريخ الـوظيفي   مهنية شخصـية تتضـمن تفاصـيل مثـل الخلفيـة التعليميـة      

والعملي وكذا قائمة المشـاريع المهنيـة الكبـرى إلـى جانـب الشـهادات المهنيـة        
والعضوية المهنية وكل هذه المعلومات توضع في الملـف الشخصـي الـذي يمثـل     

   59.دليل المستخدم

 المهني الجمهور  Linkedin إن لينكد-3-4-1

 العـالم  حـول  انتشـاراً  المهنيـة  المواقـع  أكبـر  مـن " إن لينكد" شبكة وتعتبر
 مـاي  وانطلقـت بشـكل رسـمي فـي     2002 سـنة  في إنشاؤها تم عدداً، وأكثرها
 فـي  2016 ديسـمبر  شـهر  فـي  استحوذت عليهـا  قد Microsoft وكانت ،2003
 أنحـاء  فـي  أعضـاءها  عـدد  صلو حيث دولار، مليار 26.2 قيمتها تغبل صفقة

 2012مليـون مسـتخدم    136عدد مستخدمي موقع لينكـدن أكثـر مـن     العالم إلى

                                                             
 .75، ص  2016 ، 1 ط ،والتوزيع للنشر العربي ،الإجتماعي التواصل مواقع حروب :خليفة إيهاب 58

59 Techopedia  :What does LinkedIn (LI) mean? ; available at    
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 مليـون  364 ثـم ارتفـع إلـى    2013 يوليـو  فـي  مسـتخدم  مليون 238 وتجاوز
 500لينتقـل إلـى    2015 يوليـو  حتـى  العـالم  حول دولة 200 حوالي في عضو
 شـركة  مليـون  9 مـن  أكثـر  وثمة ، 2017العالم في افريل  حول مستخدم مليون
 ـ متـوافرة  أنهـا  كما ،"إن لينكد" على لها صفحات تمتلك مـن بينهـا    لغـة  23 بـ

 فـي  العربيـة  البلـدان  فـي  إن اللينكـد  مستخدمي أعداد إجمالي العربية، والتي بلغ
 عـام  عـن % 22 نسـبتها  بزيـادة  مسـتخدم،  مليـون  16،6 2017 مـن  جانفي

 بـين  العربيـة  البلـدان  فـي  إن لينكد مستخدمي من% 68 أعمار وتتراوح ،2016
   60. منهم% 28 نسبة النساء تشكل عام، 35 – 18

  61:ومن بين خصائص موقع لينكدن

 الجمـاهير   البـاحثون   وكـذلك   نيوالمـروج   نيالمتـابع أنها تركز علـى   -

 .بالنسبة للشركات الخاصة

 بـين  للتسـويق  الفعليـة  العالميـة  الاجتماعيـة  الشبكة هو إن لينكد القوة نقاط -

 .المهنيين من غيرهم مع مباشرةً المهنيون يتواصل حيث الشركات

 علـى  المنشـورات  مـن  الفعليـة  الاستفادة من أكبر قدرا المهني الطابع يوفر -

 العامة الاجتماعية الشبكات عكس

 تيسـر  التـي  فيهـا  والمشـاركة  الخاصـة  المجموعـات  بنـاء  على القدرة  -

 .المباشر والاتصال والمحادثات، المجموعات، مشاركة

 ـ أن فـي  المتزايـدة  المحتوى وتوزيع إنشاء خياراتُ تساعد  -  صـفحة  بحتص

 .المملوكة الإعلام وسائل من إن لينكد على الشركة

 بالحيـاة  نابضـة  ذاتيـة  كسـيرة  متزايـد  نحو على إن لينكد استخدام يسمح  -

  .الدقة بالغ نحو على الإعلاني الاستهداف قدرات تُنَشِّط رؤًى بتقديم
                                                             

 74مرجع سابق ، ص  ،الإجتماعي التواصل مواقع روبح:  خليفة إيهاب 60
 192، ص  مرجع سابق: رورز كيه جيفري 61
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 فـي  المـؤثرين  والأشـخاص  المبيعـات  أهداف بتحديد البحث إمكانات تسمح  -

 .التنافسية المعلومات من متنوعة ومجموعة المجال

  :  Bayt.comبيت -3-4-2

 والشـرق  أفريقيـا  شـمال  منطقـة  فـي  للوظـائف  رائدا موقعا كوم.بيت يعد
 العربيـة  الإمـارات  دبـي،  فـي  2000 عـام  في التوظيف منصة الأوسط، تأسست

 والعربيـة  الفرنسـية  اللغـة  هـي  ثـلاث لغـات   ، ويستخدم هـذا الموقـع   المتحدة
 مـن  ألـف  31  مـن  أكثـر  مـع  الإقليمية المكاتب من العديد الآن ولها، نجليزيةوالإ

 مـن  مليونـا  19وحـوالي   ،ضـمن عملائهـا   الشـرق  منطقةال في العمل أصحاب
، وتعتمـد الشـبكة   للوظـائف  ينتقـدم موال عمـل  عن لباحثينا المسجلين المرشحين

 جميـع  يمثلـون  نالـذي  مـن  لأكثـر  والمؤهلـة  الغنيـة  الذاتية السيرة استخدامعلى 
 أفضـل  توظيـف  العمـل  لأربـاب  يمكن الأعمال، وقطاع الوظيفية الحياة مستويات
 62.الفور على المهارات

 بمـا  التقديريـة،  الجـوائز  مـن  العديد على" كوم.بيت" حاز السنين، مر وعلى
 جـوائز  خـلال  مـن " العربيـة  المنطقة في الرائد الإلكترونية التجارة موقع" ذلك في

 للاســتثمارات تيكــوم قبــل مــن" العــام جــائزة" و ،)2007( ويــب أراب بــان
 مـن " المتحـدة  العربيـة  الإمـارات  دولـة  في للعمل الشركات أفضل" و ،)2009(

ــل ــد قب ــاكن معه ــة الأم ــل العظيم ). 2014 و 2013 و 2012 و 2011( للعم
 عبـر  التوظيـف  حلـول  ويقدم الموقع مجموعة من الخدمات تتراوح بـين عـرض  

 ـ( الإنترنت  وتـوفير إعلانـات   ، الـوظيفي  والتوصـيف  ،) الإلكترونـي  فالتوظي
 التطـوير  وخـدمات  والاستشـارات  الذاتيـة  السـيرة  كتابـة  إضافة إلـى  الانترنت

                                                             
62     Bayt.com ; available at https://fr.wikipedia.org/wiki/Bayt.com  Retrieved 2018-02-03 
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لفئـدة عملائهـا مـن     السـوق  أبحـاث  تقـارير  الوظيفي ، مع القدرة على انجـاز  
 .الافتراضية الوظائف معارض الشركات والمؤسسات والإدارات وكذلك تنظيم

  : وين المصغر دالت مواقع-3-5-2
  : مفهوم التدوين المصغر  -3-5-1

كما هو فـن مشـتق مـن التـدوين ولكنـه       Micro-blogging التدوين المصغر
لا يسمح بالعـدد اللامحـدود مـن المـدخلات فـي التـدوين الطبيعـي إذ يقتصـر         
التدوين في هذا النوع المصغر علـي إرسـال رسـائل أو تحـديثات بحـد أقصـي       

حـرف   140وهناك مواقع تسـمح بـأكثر مـن     –ط للرسالة الواحدة حرف فق 140
مع نشـرها لتكـون معروضـة للجميـع أو لفئـة       -حرف  200ولكن لا تزيد عن 

قليلة من اختيار المستخدم ، وبشـكل أكثـر تلخيصـاً يمكـن أن نقـول أن التـدوين       
المصغر عبارة عن تحديثات كتابية تصف الأحـداث التـي تعاصـرها فـي يومـك      

دار الساعة، وهو يختلف عن البريد الالكترونـي أو الرسـائل النصـية عبـر     علي م
التليفون، حيث أن التدوين المصغر هو معبر عن مـا يفعلـه الفـرد طـوال اليـوم      
فمن الممكن أن تقول انك الآن تشرب أو تأكل ولكـن هـذه الجملـة ستصـبح غيـر      

 .سـائل الهواتـف  لالكتروني مـن خـلال ر  ذات معنى لو انك أرسلتها عبر البريد ا

63  
والتدوين المصغر لا يقتصـر فقـط علـى النصـوص المـوجزة وتحـديثاتها       
ولكن يشتمل الصـور أو المقـاطع الصـوتية، ومضـمونه يختلـف عـن التـدوين        
الموسع أو التقليدي، لأنه عادة ما يكون أكثر تركيزا وإيجـازا فـي تحديـد المعنـى     

سـواء كـان   ( لي حجـم الملـف   المراد إرساله أو توصيله للجمهور، واقل في إجما
، لكنـه فـي نفـس الوقـت يسـتخدم لأسـباب تجاريـة        )نص أو صوت أو فيـديو 

                                                             
63 boyd, danah.: None of this is Real .In Joe Karaganis (Eds.),Structures of Participation, New 
York, 2008 .  
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وفردية، فقد يكون عبارة اعن إبـلاغ عـن نشـاط شـركة مـا مـن منتجـات أو        
خدمات، كما يؤدي وظيفة إخبارية عن طريق إعـلان خبـر دون تفاصـيل، لـذلك     

  نة فهو أسرع في الحصول على الخبر أو المعلومة مقار
  : التدوين المصغر اهم منصات

التدوين المصغر الكثير من القبول بين قاعدة عريضة من المستخدمين وكثر  ىلاق
استخدامه لعرض تحديثات الأخبار أولا بأول، بالإضافة إلى إمكانية اطلاع المستخدم 

  .  على أي جديد لدى من يهتم بهم، وماذا حدث لهم خلال اليوم

    Twitter موقع تويتر-3-5-2

هو شبكة اجتماعية يستخدمها ملايين النـاس فـي جميـع أنحـاء     " تويتر"موقع 
وزمـلاء العمـل مـن خـلال      العالم للبقاء على اتصال مـع أصـدقائهم وأقـاربهم   

بنشـر  " تـويتر "أجهزة الكمبيوتر الخاصة بهم والهواتف النقالـة، وتسـمح واجهـة    
طـرف مسـتخدمي    حرفـا ويمكـن قراءتهـا مـن     140رسائل قصيرة تصل إلى 

ويمكن للمستخدم أن يعلن متابعتـه لأحـد الشخصـيات وفـي هـذه الحالـة        الموقع،
يبلّغ هذا الشخص فـي حـال مـا إذا هـذه الشخصـيات قـد وضـعت مشـاركة         

  64.جديدة

ويمثل تويتر شبكة معلومات آنية مدعومـة مـن النـاس فـي جميـع أنحـاء       
يطـرح الموقـع فـي     ، حيـث "مـاذا يحـدث الآن  "العالم تسمح بمشاركة واكتشاف 

ويجعـل الإجابـة     What’s happening nowمـاذا يحـدث الآن   : واجهته السـؤال  
  65.تنتشر إلى الملايين عبر العالم على الفور

                                                             
64 Bernardo A. Huberman and al : Social networks that matter: Twitter under the microscope, Social 
Computing Lab, Cornell University, 2008, [online] 
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1313405&http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstrac
t_id=1313405  
65 Jeffrey Bellin. : Facebook, twitter, and the uncertain future of present sense impressions , University 
of Pennsylvania Law Review,Vol.160, 2012, p 331. 
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ــع        ــويتر"ويعــد موق ــدة للإعــلام " ت ــات الجدي ــين التكنولوجي ــن ب م
الاجتماعي التي تسمح بنشر عدد من المعلومـات علـى الأنترنيـت مـن مصـادر      

موقع تدوين مصغر بـرز فـي نشـر وتنظـيم     " تويتر"وغير رسمية، ويعتبر رسمية 
والانتخابـات   2008المعلومات حول الأحـداث الكبـرى مثـل حرائـق كاليفونيـا      

الرئاسية الأمريكيـة فـي نفـس العـام واحتجاجـات الانتخابـات الإيرانيـة عـام         
2009.66 

 ـ     " تويتر"ولقد أصبح      ة حيـث  جـزءا مـن نظـم وسـائل الإعـلام المختلف
يمكن المستخدمين مـن اسـتقبال تـدفق المعلومـات الـواردة مـن كـل وسـائل         

 .67الإعلام

فـي ذكـرى تأسيسـه    " تـويتر "وحسب الإحصائيات التي نشـرها موقـع      
مليـون مسـتخدم فـي هـذا الموقـع؛ عـدد        106الخامسة فإن هناك أكثـر مـن   

وفـي حـين تـم تحديـد عـدد حـروف       . ألف مشترك كل يوم 300يتضاعف ب 
حرفـا فـإن مسـتخدميه يرسـلون      140ب "تـويتر  "المشاركة على "tweetتغريدة ال

وينشـط   تغريـدة فـي الدقيقـة    046مليون تغريـدة فـي اليـوم أي     55أكثر من 
خاصــة خــلال يـومي الخمــيس والجمعــة، وحســب نفــس  " تــويتر"مسـتخدمو  

تغريـدات أو   10مـن مسـتخدمي هـذا الموقـع ينشـرون       %20الإحصائيات فإن 
من المسـتخدمين لـم ينشـروا ولا تغريـدة منـذ       %41ليوم في حين أن أكثر في ا

  .فتحهم حساب على الموقع

                                                             
66 Alfred Hermida : Twittering the News: The Emergence of Ambient Journalism, Journalism Practice, 
Vol.4, (3), 2010, pp. 297-308 
67 Ib,id. 
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وحـده بلـغ متوسـط التغريـدات      2011فإنه في شهر مارس " تويتر"وحسب 
فـإن متوسـط    2011وفـي جـوان   . مليـون تغريـدة   140التي تم إرسالها حوالي 

  .تغريدة في اليوممليون  200هو " تويتر"التغريدات التي أرسلها مستخدمو 

 وجـود  إلـى  ،2016 عـام  مـن  الثالـث  الربـع  نهاية في الإحصاءات تشير
 فقـد  ثانيـة،  جهـة  مـن . شـهرياً  “ومتفاعل فعال” العالم حول مستخدم مليون 317
 فـي  “ومتفاعـل  فعـال ” مسـتخدم  مليـون  11،1 الجاري 2017 آذار بحلول سجل

 ـ مقـدارها  زيادة يشكل ما وهو العربية، البلدان  ،2014 العـام  عـن  أضـعاف  ةثلاث
 ـ العربيـة  البلـدان  فـي  تـويتر  حسـابات  عدد يقدر إجماليا، و  مليـون  16،3 بـ

 خـلال  العربيـة  البلـدان  مـن  التغريـدات،  عدد وبلغ هذا ،2017 مطلع مع حساب،
 عـن % 59 نسـبته  بارتفـاع  تغريـدة،  مليـون  849،1 الماضي 2016 آذار شهر
 العربيـة،  البلـدان  فـي  تغريـدة،  مليون 27،4 معدله ما يومياً وتُنشر ،2014 العام

 شـهد  الـذي  2014 عـام  عـن  تغريدة، مليون 10 مقدارها المعدل هذا على بزيادة
 68.يوميا تغريدة مليون 17،2 معدله ما

  :  Jaiku ع جايكوقمو –3-5-3
 البـث  وخدمـة  الصـغيرة  الاجتماعيـة والمـدونات   هو موقع شـبكات  جايكو

 جيـري  قبـل  مـن  2006 فيفـري  فـي  جـايكو  تأسسـت . لتـويتر  مماثلة المباشر
 تـم  العـام،  ذلـك  مـن  جويليـة  في وأطلق فنلندا من كوبونين بيتيريو  إنجيستروم

 أعيـد  ،2009 مـارس  12 ، وفـي 2007 أكتـوبر  9 فـي  غوغل قبل من شراؤها
 إصـدار  تـم  2009 مـارس  13 وفـي  محرك غوغـل،   منصة على جايكو إطلاق
  69.خاصة به شفرة

                                                             
تاريخ الدخول    https://goo.gl/aUwkStموجود على الرابط التالي  العربي العالم في تويتر إحصائيات 68

20/01/2018 
69 Jaiku; available at https://en.wikipedia.org/wiki/Jaiku   Retrieved 2018-02-03 



  مقاربة نظریة... لشبكات الاجتماعیة مواقع ا .................................................ني الثا الفصل

 
124 

 

انطلق بعدة بفترة قليلة وحالفـة الحـظ فـي تلـك      Twitter اقرب منافسيويعد 
لفترات متكررة طويلـة ممـا حـدا بمسـتخدميه للتحـول        Twitterالأثناء عند تعطل

  .في مرتبة تلي سلفه  Jaiku لكن الأمر لم يطل ومازال Jaiku إلى
وقد زاد الاهتمام بالموقع منذ قيام موقع تـويتر قبـل فتـرة بإرسـال رسـالة       

مفادها أن تحديثات أصـدقاء مسـتخدمي تـويتر لـن تصـلهم علـى        إلى مشتركيه
الجوال إلا إذا كانوا في أمريكا أو كندا أو الهند فقـط، وبـالطبع فـالخبر لـم يكـن      
في صالح جمهور تويتر الموجودين في غير تلـك الأمـاكن التـي اسـتثناها تـويتر      

 ـ    ه لا فائـدة  من التعميم ،ولم يكن في صالح الموقع بالطبع، فقـد شـعر الـبعض أن
من وجودهم في تويتر طالما انه لن يكون مرتبطـا بالهـاتف الجـوال، لـذلك قـام      

حيـث انـه يتـيح خدمـة تبـادل       Jaiku بعض من مستخدمي تويتر بالتوجـه إلـى  
الرسائل القصيرة مع الأصدقاء عن طريق الإنترنت وكـذلك عـن طريـق الجـوال     

يـه تعـديلات فـي البنيـة     بدون مقابل، إلا انه على الرغم مـن ذلـك فانـه يـتم ف    
.التحتية، ويأتي في المرتبة الثانية من حيث الشهرة بعد تويتر

70  
  : Pounceموقع باونس -3-5-4

أحدثهم وهو يزيد على إمكانيـة الكتابـة النصـية إمكانـات إضـافة الـروابط       
والملفات وغيرها ومشاركة ذلك مع الكـل أو مجموعـة مختـارة، طـوره ويـديره      

، حيـث تـم   2008ديسـمبر   15والموقـع مغلـق منـذ     Digg وإدارة فريق تطوير
التـي تـدير عـدد كبيـر مـن خـدمات         Six Apart شركةشراء الخدمة بواسطة 

المنـافس   TypePad الأخـرى فضـلا عـن تطـوير منصـة تـدوين       2.0الويـب  
قـد اتخـذت القـرار     Six Apart و فيما يبـدو فـإن   WordPress التجاري الأبرز لـ

لصـالح دعـم    twitter ي هـذا الحقـل الـذي يسـيطر عليـه     للتخلي عن المنافسة ف
 خدمات أخرى تقدمها الشركة فـي مجـال التـدوين و الاسـتعانة بجهـود فريـق      

                                                             
70 Op ;cit 
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Pownce     لدعم هذه الخدمات و تطويرها، وتجـدر هنـا الإشـارة إلـى أن Pownce 

   Digg  .71  هو أحد مشروعات كيفين روز الشريك المؤسس لموقع

 عبـر  المجـاني  التراسـل  تطبيقـات  تتـيح  :فوريتطبيقات التراسل ال -3-6

 الفيـديو  مكالمـات  بعـض الحـالات،   وفي — الأفراد بين الدردشة إمكانية الإنترنت

  : الخلوية ومن أهم هذه التطبيقات نجد  الاتصالات لشبكة رسوم دون —

  What's Upهـو تلاعـب لفظـي لعبـارة    :  WhatsAppب اواتس-3-6-1

 ، ثـم تـم تطـويره   ديل للرسـائل النصـية القصـيرة   مسيرة واتساب كتطبيق ب بدأت
الرسـائل النصـية والصـور    : رسال واستقبال أنواع متعددة مـن الوسـائط منهـا   لإ

 تأسـس  72.ومقاطع الفيديو والمستندات والموقـع الجغرافـي والرسـائل الصـوتية    
اللـذين عمـلا معـاً فـي     بـراين آكـتن   و يان كـوم على يد  2009عام  واتساب
 2014فيسـبوك عـام    التطبيق مـن طـرف   م الاستحواذ على، ثم تYahooشركة 

لكنها اسـتمرت فـي العمـل كتطبيـق مسـتقلّ       إلى مليار دولار  19 بقيمة وصلت
مع التركيز على بناء خدمة مراسلة تعمل بسرعة ويمكـن الاعتمـاد عليهـا فـي أي     

  .مكان في العالم

" واتـس آب "وقـد حقـق    واتسـاب  يسـتخدمون  شخص مليار من أكثر هنالك
معدل نمو غير مسـبوق خـلال السـنوات التأسيسـية الأولـى؛ حيـث بلـغ عـدد         

حيـث أعلـن   ر، مليون مستخدم فـي الشـه   419مستخدميه شهريّا بعد أربع سنوات 
 180 مـن  أكثـر  فـي أن عدد مستخدميه النشطين حـول العـالم    2017في يوليو 

ا ، فـي مقابـل   مليـار شـهريّ   1.3بلغ أكثر من مليار شخص يوميّا، وحـوالي   بلداً
، كمـا بلـغ عـدد الرسـائل     2014شهريّا عـام   450مليون مستخدم يوميّا، و 350

                                                             
 .155، ص مرجع سابقزودة مبارك،  71

72   WhatsApp; available at https://www.whatsapp.com/about/  Retrieved 2018-02-03 
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رسـالة لكـل مسـتخدم     55مليار رسالة بمتوسـط   55المتداولة يوميّا على التطبيق 
ألف رسالة تقريبـا فـي الثانيـة الواحـدة، فيمـا يبلـغ عـدد         600نشط، وبمعدل 

مليـارات صـورة، ومليـار     4.5مـا يقـارب   الوسائط المرئية المتداولـة يوميّـا   
 73.فيديو

قـدرت   2014ولم تكن الدول العربية بعيدة عن هذا الانتشـار، ففـي نـوفمبر    
مـن إجمـالي   % 84في العـالم العربـي بنحـو    " واتس آب"نسبة مستخدمي تطبيق 

مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي، ووفقًـا للإحصـاءات المتاحـة تزايـد عـدد      
فعلـى سـبيل   . طبيق في بعض الدول العربية بشكل غيـر مسـبوق  مستخدمي هذا الت

المثال، بلغت نسبة مستخدميه في المملكة العربيـة السـعودية بمـا يقـدر بحـوالي      
، كمـا تُظهـر   2016من إجمالي السكان، وذلـك فـي الربـع الأخيـر مـن      % 49

، أن 2017لتطبيقـات هواتـف أندرويـد فـي أغسـطس      "  متجـر غوغـل  "بيانات 
تل المركز الأول بين كافـة التطبيقـات المجانيـة مـن حيـث التحميـل       التطبيق يح

والاستخدام في كلٍّ من الإمـارات والكويـت وقطـر ومصـر والمغـرب ولبنـان       
ة وسـلطنة عمـان   والأردن، والأول في فئة تطبيقات التواصل بكـلٍّ مـن السـعودي   

يـق  ، حيـث يحتـل التطب  "آبـل  متجـر  "ولا يختلف الأمر كثيـرا علـى   ، والبحرين
المركز الأول بين التطبيقـات المجانيـة فـي لبنـان، والأول فـي فئـة تطبيقـات        
التواصل الاجتمـاعي فـي السـعودية وعمـان والإمـارات والبحـرين والكويـت        
وقطر، والمركز الثاني بعد فيسبوك فـي مصـر والأردن، وفـق بيانـات المتجـر      

 2017.74وت لشهر أ

                                                             
موجود على الرابط  ، معات؟والمجت الدول أمن" آب الواتس" يهدد كيف  :عبدالفتاح الزهراء فاطمة 73

https://goo.gl/ZUYGQQ    2017, أغسطس 29 تاريخ الدخول 
 نفسهالمرجع  74
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 ـ :Facebook Messnger ماسـنجر  فيسـبوك -3-6-2  دردشـة  تطبيـق  وه
 والفيــديو الصـور  وتبـادل  الرســائل إرسـال  للمسـتخدمين  يتــيح فيسـبوك  مـن 

 الخدمـة  تـدعم  كمـا  السـير،  مع والتفاعل والرسائل والملفات والصوت والملصقات
 مـع  والمحادثـات  متعـددة،  حسـابات  اسـتخدام  ويدعم والفيديو، بالصوت الاتصال
 فـي  الفيسـبوك  وضـعه  الألعـاب،  عـب ول النهاية إلى النهاية من التشفير اختياري

 الشـركة  ثـم قامـت   ،2008 عـام  فـي  للدردشة ضـمن الموقـع   كخاصية البداية
 عـنهم كتطبيـق   الإفـراج  ثـم  ومـن  ،2010 عام في الرسائل خدمة بتحديثه ضمن

 علـى  يجـب  العربيـة،  ومنهـا  اللغـات  العديد من ويدعم، 2011 أوت في مستقل
 الـذي  التطبيـق  إلـى  الـدخول  لتسـجيل  فيسبوك في حساب له يكون أن المستخدم

 . أيضاً التطبيق في القديمة الرسائل فتظهر الفيسبوك مع بالمزامنة يقوم

 أن 2016 جويليـة  20 بتـاريخ  الشخصـي  بحسـابها  الشـركة  أعلنـت  فقد
 كـان  مـا  بعـد  مسـتخدم  مليار 1 إلى مستخدميه وصول تم فيسبوك مسنجر تطبيق

 8 خـلال ف،  2015 أبريـل  فـي  سـتخدم م مليون 600 لا يتعدى 2016 يناير في
 يونيـو  فـي  مليـون  900 إلـى  وتزايـد  ، الخيالي الرقم هذا إلى وصلت فقط أشهر

 2017.75 ريلفأ في مليار 1.2 ليصل إلى ،2016 يوليو في مليار  ،2016

، WhatsApp واتسـاب  مثـل  تطبيـق :  KakaoTalkتـوك   كاكو-3-6-3
 أكتـوبر  و انـدمجت فـي  ،بكوريـا الجنوبيـة   2010 مـارس  18 فـي  إطلاقه تم

2014، Corp Kakao مع Daum ، كوريـا  فـي  الإنترنـت  بوابـة  أكبـر  ثاني 
 فـي  شـعبية  الأكثـر  المتنقلـة  المراسـلة  تطبيقـات  مـن  الجنوبية ، والتطبيق واحد

 هاتفـا  يمتلكـون  الـذين  معرفـك  كـل  مـع  اتصال على تبقى بأن لك يسمح آسيا، 
 مـع  معارفـك،  كـل  إلـى  صـور  و فيـديوهات  رسائل، ترسل أن يمكنك محمولا،

                                                             
75 Facebook Messenger ; available at https://en.wikipedia.org/wiki/Facebook_Messenger  Retrieved 2018-
02-03 
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 مجموعـة  أو واحـد  صـديق  مـع  تتحـدث  أن يمكنك أي الدردشة لغرف تشخيصك
 الـدفع  علـى  مجبـرا  تكـون  أن دون مجانـا،  هـذا  بكـل  تقوم أن أصدقاء، ويمكن

. الوايفـاي  أو 3G عبـر  بالأنترنـت  اتصـال  فقط لديك يكون أن و الرسائل، مقابل
KakaoTalk ـ مثـل  متقـدما  لـيس  للأسـف  لكن و للاهتمام، مثير تطبيق  . باواتس

 76 .يتراجع استخدامه جعل ما هذا

 المحتـوى  مختلـف  لتوزيـع  منصـة  أصبح لكنه ل،رسائ كخدمة كاكاوتالك بدأ
 مـن  أصـدقائهم  ولعـب  تحميـل  للمستخدمين يمكن حيث الثالث، الطرف وتطبيقات

 يمكـن  كاكاوتالـك،  علـى " صـديق  أكثـر " ميـزة  خلال من الرسائل منصة خلال
 الرسـائل  لتلقـي  والمشـاهير  والإعـلام  التجاريـة  العلامـات  متابعـة  خدمينللمست

 خـلال  مـن  الحقيقـي  الوقـت  فـي  المعلومـات  من وغيرها وكوبونات الحصرية،
 مـن  الحقيقيـة  السـلع  شـراء  أيضـا  للمستخدمين ويمكن ،كاكاوتالك الدردشة غرف
 ـ كمـا  المجـوهرات  أو القهوة ستاربكس مثل ،"الإهداء" منصة خلال  التطبيـق  زيتمي

 والمحفظـة  النقـال  الهـاتف  بواسـطة  الـدفع  الجنوبية، كوريا للمستخدمين كاكاوباي
  .الخدمة الرقمية

 مليـون  100 مـن  أكثـر  مسـتخدميه  عـدد  2013 جويليـة  وقد بلغ  وفـي 

 49.84 و مسـجل  مليـون  220 إلـى  2017 مـاي  مسجل ليصـل فـي   مستخدم
 مـن  أيضـا  التطبيـق  يسـتخدم  لغة 15 في متوفر شهريا، وهو نشط مستخدم مليون

 يعـد الـرقم   حيـث   الجنوبيـة،  كوريـا  فـي  الذكية الهواتف أصحاب من٪ 93 قبل
 كـان  ،2017 مـارس  مـن  المراسلة بهـذا البلـد ، واعتبـارا    في تطبيقات  واحد

 77.أمريكي دولار تريليون 1.7قيمته تتعدى   صافي

                                                             
76 Introduction to KakaoGame Business; available at  https://en.wikipedia.org/wiki/KakaoTalk  Retrieved 
2017-10-05 
77 Kakaotalk: number of monthly active users 2013-2017;  available at  
https://www.statista.com/statistics/278846/kakaotalk-monthly-active-users-mau / Retrieved 2018-02-10 
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 علـى  الفوريـة  للاتصـالات  مجـاني  تطبيـق  هـو  :LINE  لاين-3-6-4
الشخصـية، يسـمح    الكمبيـوتر  وأجهـزة  اللوحي، الكمبيوتر وأجهزة الذكية الهواتف

 والمحادثـات  والصـوت  والفيـديو  والصـور  النصـوص  تبـادل  للمستخدمين لاين 
 قبـل  مـن  الخدمـة  هـذه  تشـغيل  يتم. الفيديو ومؤتمرات الإنترنت بروتوكول عبر

 ـ" نـافر " لشـركة  تابعـة  يابانية شركة وهي لاين، شركة  للبحـث  العملاقـة  ةالكوري
 .الانترنت عن

 مليـون  100 إلـى  ليصـل  ،2011 عـام  فـي  اليابان في التطبيق إطلاق تم
 أشـهر  سـتة  فـي  مسـتخدم  مليـون  200 و شهرا عشر ثمانية غضون في مستخدم
 فـي و ،2013 عـام  فـي  اليابـان  فـي  اجتماعيـة  شبكة أكبر لاين  أصبح من بعد،
 أنحـاء  جميـع  فـي  مسـتخدم  مليون 560 اجتذبت أنها لاين  أعلنت 2014 أكتوبر
 مليـون  600 الوصـول إلـى   تـم  أنـه  أعلـن  2015 فيفـري  وفـي  ، مع العالم

 تطبيـق  هـو  هـذا   العـام  نهاية بحلول مليون 700 يبلغ أن المتوقع ومن مستخدم،
  78.لغة 40وهو ومتوفر ب  اليابان في شعبية الأكثر الرسائل

نشـط فـي    مسـتخدم  حسـاب  مليـون  217 وبلغ عدد المستخدمين النشـطين 
 5 .1، وبلغـت عائداتـه الصـافية فـي نفـس الفتـرة       2017الربع الأول من سنة 

، ويتركز معظم مستخدميه في كل مـن اليابـان ، اندونيسـيا  تـايوان     مليار دولار 
مليــون  71مليــون مســتخدم تتقدمــه اليابــان ب  169وتايلانــد بمــا مجموعــه 

  79.مستخدم 

 متعـدد  الذكيـة  الهواتـف  علـى  مـل يع تطبيـق  هو :Viber فايبر-3-6-5
 مجانيـة  هاتفيـة  مكالمـات  وإجـراء  الفوريـة  المراسلة للمستخدمين يتيح المنصات
 شـخص  أي إلـى  مجـاني  بشـكل ) صـوت  فيديو، صور، نصية،( رسائل وإرسال

                                                             
78Line ; available at    https://en.wikipedia.org/wiki/Line_(software) Retrieved 2018-02-03 
79 craig smith: 65 amazing LINE statistics and facts ;  available at  
https://expandedramblings.com/index.php/line-statistics/ Retrieved 2018-02-03 
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 شـركة  اسـتحوذت عليـه   ميـديا  فـايبر  شركة تطوير من وهو البرنامج، هذا لديه
أمريكـي شـهر فيفـري     دولار مليـون  900 بـل مقا التطبيق على اليابانية راكوتن
 والشـبكات ) رابـع  وجيـل  ثالـث  جيـل ( الخلويـة  الشبكات على يعمل ، و 2014

 ـ البرنـامج  يتـوفر . سواء حد على فاي-واي اللاسلكية  بينهـا  مـن  لغـات  10 بـ
 .العربية اللغة

 ديسـمبر  2 فـي  آيفـون  جهـاز  علـى  ليعمـل  البرنامج إطلاق تم البداية في
 لينـافس  أبيـب  تـل  فـي  Igor Magazinnik و Talmon Marco قبـل  مـن  2010
 وتـم  2011 مـايو  فـي  لأندرويـد  النهائية قبل ما النسخة وظهرت سكايب، برنامج
 يوليـو  19 فـي  منهـا  النهائيـة  النسخة إطلاق وتم لها، مستخدم ألف خمسين تحديد

 مليـون  65 البرنـامج  مسـتخدمي  عـدد  بلـغ  2012 مـايو  8 تـاريخ  في 2011
 مـن  ، واعتبـارا  2012 سـبتمبر  مسـتخدم فـي    مليون 100يصل الى ل مستخدم

  80.مستخدم مليون 800 فايبر مستخدمين عدد وصل 2016 ديسمبر شهر

 بشـكل  انتشـر  والـذي  جـداً  الواعد التطبيق: Telegram تيليغرام-3-6-6
 مزايـا  علـى  لاحتوائـه  ولـذلك  الإنترنـت  مسـتخدمي  بين الأخيرة الآونة في كبير
 التراسـل  إمكانيـة  لـك  يتـيح  إذ الفـوري،  التراسـل  تطبيقات بقية عن تميزه فريدة

 إرسـال  وإمكانيـة  والفيـديو،  والصـور  الرسـائل  مـن  محـدود  غير عدد وإرسال
 المسـتندات،  الفيـديو  الصـور،  مثـل  التطبيـق  هـذا  خلال من الملفات أنواع جميع

 ملفـات ال أنـواع  مـن  المزيـد  إلى بالإضافة ،pdf ملفات ،zip المضغوطة الملفات
 أيـة  يتطلـب  ولا مجـاني  تطبيـق  وهو التطبيق، هذا خلال من إرسالها يمكنك التي

 بـين  والرسـائل  الملفـات  إرسـال  فـي  الكبيـرة  السـرعة  أيضاً يميزه ما رسوم،
 مسـتخدم  200 حـوالي  تضـم  Groups مجموعـات  إنشـاء  وإمكانيـة  المستخدمين

                                                             
80 Viber; available https://en.wikipedia.org/wiki/Viber  Retrieved 2018-02-03 



  مقاربة نظریة... لشبكات الاجتماعیة مواقع ا .................................................ني الثا الفصل

 
131 

 

 والكثيـر  لوقـت، ا نفـس  فـي  اتصال جهة 100 إلى الصوتي البث لك يتيح وكذلك
 .الرائع التطبيق هذا يتضمنها التي الأخرى المزايا من

 وبافـل  Nikolai نيكـولاي  الأخـوين  قبـل  من 2013 سنة في تأسس تيليجرام
ــس Pavel Durovدروف  ــع مؤس ــاكتي  موق ــر( VKفكونت ــبكة أكب ــة ش  اجتماعي
 متيليغـرا  ويقـوم  بـرلين،  فـي  مقرهـا  ويقـع  مستقلة منظمة هي تيليغرام ،)روسية
 ـ الأخـرى  التراسـل  بـرامج  بها تقوم التي الوظائف بنفس  لايـن،  واتسـاب، : كـ
  .فايبر 

وشهد التطبيق تسارعا كبيـرا فـي تنـامي عـدد المسـتخدمين حيـث كـان        
 نشـط  مسـتخدم  ألـف  100 يحتوي علـى  تيليغرام كان ،2013 أكتوبر فيعددهم 

 يـون مل 35 إلـى  وصـلت  أنهـا  تيليغـرام  أعلنـت  2014 مارس 24 فيو ،يوميا
 2014 ديسـمبر  ليصـل فـي   يوميـا،  نشـط  مستخدم مليون 15 و شهريا مستخدم

 لتتضـاعف  يوميـا  رسـالة  مليـار  وتوليد ما يقـارب  نشط مستخدم مليون 50 إلى
 أن إعـلان  ذكـر  2015 سـبتمبر  يوميا، وفـي  رسالة مليار 2 إلى أشهر خمسة في

 رسـالة  مليـار  12 ويتبـادل مـا مجموعـه    نشـط  مستخدم مليون 60 به التطبيق
 مسـتخدم  مليـون  100 لـديهم  أن  تيليغـرام  أعلنـت  2016 فيفـري  فيو ،يوميا
 مليـار  15 رسـل حـوالي  وت ،يـا يوم جديـد  مسـتخدم ألف  350 مع شهريا، نشط

 نشـط  مسـتخدم  مليـون  180إلـى   2017 ديسـمبر  فـي ليصـل   ،يوميـا  رسالة
  81.شهريا

  
  
  
 

                                                             
81 Telegram (messaging service) ;  available at  
https://en.wikipedia.org/wiki/Telegram_(messaging_service)  Retrieved 2018-02-03 
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  مواقع مشاركة الموسيقى -3-7
 الصــوت توزيـع ل منصــة عبـارة : soundcloud كـلاود  سـاوند  -3-7-1

، يةصـوت ملفـات ال ال ومشـاركة  وتعزيـز  وتسجيل تحميلمن  مستخدميها تمكن عبر
 مقـاطع  ومشـاركة  وتنزيـل  رفـع  مواقـع  أفضـل  من" كلاود ساوند" موقع ويعتبر

 السـويديين  قبـل  مـن  2007 وتأ شـهر  بـرلين  فـي  تأسـس ، العالم في الصوت
 ـو Alexander Ljung ونـغ يل الكسـندر   وتـم  ، Eric Wahlforss ولفـورس  كاري

 ـال كـان  ،2008 عـام  أواخر في الإنترنت شبكة على الموقع إطلاق  السـماح  فده
 تحولـت  ولكـن  التسـجيلات،  ومناقشـة  تبادل تسهيل خلال من بالتعاون للموسيقيين

 بـث  بعمـل  كـلاود  سـاوند  منصـة  تسمح و الموسيقى توزيعو نشر أداة إلى لاحقا
 وتتـاح  شـهرياً  سـاعات  3 بعـدد  مجانـاً  لإلكترونـي ا للموقـع  أو شخصي إذاعي
 السـماح  مـع  خاصـة  وصـورة  بعنـوان  وتمييـزه  ثابت بث عمل الحسابات لجميع

  . RSS التغذية خدمات عبر للمتابعة المستخدمين باشتراك
 فـي ليصـل   ،مسـتخدم  مليـون بلغ عدد المستخدمين للموقع  ،2010 ماي في

 2012 ينـاير  23 وفـي  مسـجل،  مسـتخدم  ملايـين  خمسةإلى  2011 جوان 15
مسـتخدم شـهر    مليـون  15، وارتفـع العـدد إلـى    مسجل مستخدم ملايين 10 إلى
  .شهريا مستخدم مليون 1.5 وبدد عدد المستخدمين يزداد بمعدل  ،2012 ماي

ذكـر الموقـع ان حجـم     ،2012 ديسـمبر شـهر   تحسين واجهة التطبيق دوبع
 ـ   10 مـع  شـهريا،  شـخص  مليـون  180 إلـى  لالاستخدام النشط الشـهري وص

 كـان  2013 جويليـة  فـي ، والواحـدة  الدقيقـة  في تحميلها يتم المحتوى من ساعات
 بمعـدل  نمـو ي الاسـتماع معـدل  و مسـجل  مستخدم مليون 40 قد بلغ ودكلا ونداس

 فـي  مسـتخدم  مليـون  175 يقـارب  مـا  حاليـا  الخدمة ، وتمتلكشهريا مليون 20
  82.دولة 190

                                                             
82 soundcloud;  available at  https://en.wikipedia.org/wiki/SoundCloud   Retrieved 2018-02-03 



  مقاربة نظریة... لشبكات الاجتماعیة مواقع ا .................................................ني الثا الفصل

 
133 

 

 علــى الموسـيقى  بـث  هـي خدمـة  : Mixcloudمـيكس كـلاود    -3-7-2
الإذاعيـة   البـرامج  ونشـر  للاسـتماع للملفـات الصـوتية    تسـمح  التـي  الانترنت
 فـي بريطانيـا مـن    2008 عـام  تأسسـت  المسجلين، المستخدمين قبل من المسجلة

 عـام  مـن  وبدايـة  ،Nico Perezبيريـز   نيكـو و Nikhil Shah شـاه  نيخيـل  قبل
 ألـف  500 مـن  وأكثـر  نشـط  ممسـتخد  ملايـين  3 وصل التطبيق إلـى  ،2012
 6 إلـى  عـدد التحمـيلات مـن المنصـة     وتصل ،83فيسبوك تطبيق باستخدام مسجل
هنـاك   2017 نهايـة  ، وخـلال  شـهريا  نشـط  مستخدم مليون 17 و تحميل مليون
 ميكسـكلود  وقـال ،  دقيقـة  كـل  إضـافتها  يـتم  المحتوى من ساعات أربع من أكثر
  84 .يوميا تحميل مليون من أكثر الآن لديها أن الماضي الصيف في

  مواقع ذات محتوى فريد -3-8
ــت-3-8-1 ى:  Pinterest بينترس ع إل دف الموق ــاعدة یھ ــتخدمين  مس المس

 تلهمهـم  التـي  الأشـياء  أو الأمـاكن  أو الأشخاص من رائعة مجموعات انتقاء على

 تتـيح  للغايـة  مفيـدة  أداة المستخدمين فإن الموقـع  إلى وتنظيمها وتقديمها، وبالنسبة

 صـورة  تعليـق  يشـبه  ومشـاركتها  وتنظيمها الافتراضي للصور للتجميع لإمكانيةا

 وفعـل وقابلـة   التثبيـت   رقميـة  الخشـبية  اللوحـة  هـذه  أن إلا خشبية؛ لوحة على

 للأجهـزة  وتطبيقـه  بينترسـت  موقـع  شـخص عبـر   لأي ومتاحـة  فيهـا  للبحث

 .المحمولة

  2010في جـان  فـي   عمليـة تثبيـت   وتمت أول 2009 تأسس الموقع سنة 

 أنـواع  عليهـا  تجـد  خدمـة  بنترسـت  ، Ben Silbermann سـيلبرمان  بن قبل من
 انفوغرافيـك  منتجـات،  طبيعيـة،  منـاظر  اقتباسات، كانت سواء الصور من متعددة

 جهـازك  مـن  مباشـر  رفـع  طريـق  عن إما للخدمة الصورة ترفع الكثير، وغيرها

                                                             
83 Mixcloud ;  available at  https://en.wikipedia.org/wiki/Mixcloud Retrieved 2018-02-04 
84  Janko Roettgers ; SoundCloud Competitor Mixcloud Relaunches Website ;  available at  
http://variety.com/2017/digital/news/mixcloud-website-relaunch-1201958183/   Retrieved 2018-02-04 
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 ـ Pin الرفـع  عمليـة  تسمى( الصورة رابط خلال من أو  الصـور  ،)تثبيـت  ىبمعن
 Board.(85( بنترست في يسمى خاص) لوح( لمجلد ترفع أن لابد

عـدد   النسـاء  عـدد  فيهـا  يفوق التي الاجتماعية القنوات من ويعد الموقع واحد
 الإحالـة  مواقـع  أهـم  مـن  واحـدا  ليصـبح  بسرعة تطور، 1 إلى 2 بنسبة الرجال

التثبيـت   السـلع مـن خـلال صـيغ     تبيع التي العلامات سيما لا للعلامات التِّجارية،
 إدراج لك إمكانيـة وكـذ  فـيلم  أو طعـام،  وصفة أو منتج، للمحتوى مثل  المخصصة

ا، أكثر معلوماتيشـترِ  لـم  إن المسـتخدم  مـع  التفاعـل  إمكانية من يزيد مما تحديد 

  86 .أيضا منها

، الأسـبوع  فـي  ةرزيـا  مليـون  11 ما معدلـه  2011 بلغ عدد الزيارات في
 تـومبلر بمعـدل   الصـغير  التـدوين  موقع على بينترست تفوقت ،2012 أوت وفي
 70 العـالم  أنحـاء  فـي  المسـتخدمين  مليون زيارة في الشهر، ليصل عدد 25 من

عـن   بينترسـت  أعلنـت  ،2016 أكتـوبر  ، في 2013جويلية  في  مستخدم مليون
 الولايـات  فـي  مليـون  70 شـهريا،  نشـط  مسـتخدم  مليون 150 وجود أكثر من

  2017 أفريـل  ، ووصـل شـهر   المتحـدة  الولايـات  خـارج  مليون 80 و المتحدة
  87.شهريا نشط مستخدم مليون 175

ــو : Foursquare فورســكوير -3-8-2 ــق ه ــد تطبي ــزة رائ  للأجه

 والاكتشـاف  البحـث  ويقـدم خدمـة   قـع االمو عمليـة تحديـد   على يعتمد المحمولة
 ـ التطبيـق  يـوفر  لمستخدميها، البحث نتائج ويوفر المحلي  مـن  شخصـية  ياتتوص
 السـابق،  التصـفح  تـاريخ  إلـى  استنادا للمستخدم الحالي الموقع إلى للذهاب الأماكن

 فـي  الـدخول  المسـتخدمون  يسـجل الوصول،  تسجيل وقت أو الشراء، عمليات أو

                                                             
85 Pinterest;  available at  https://en.wikipedia.org/wiki/Pinterest  Retrieved 2018-02-06 

 .213، ص  مرجع سابق: رورز كيه جيفري 86
87 Pinterest;  Op ;cit 
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 الأصـدقاء  ويجـدون  وآراء للمسـتخدمين،  ونصـائح  تعليقـات  ويتركـون  المواقع،
  .قريب مكان في الموجودين

 قبـل  مـن  2009 عـام  فـي  وأطلقت 2008 عام أواخر في لخدمةا إنشاء تم
ــيس ــي دين ــافينو Dennis Crowley كراول ــيلفادوراي ن  Naveen Selvadurai س

 مسـتخدم  مليـون  7وصـل إلـى   2011 ففري 21 ، فيالمتحدة الولايات منتشر في
 نهايـة  قبـل  check-insدخـول   مليـون  750 الوصول إلـى  أن المتوقع من وكان
 .دخول في اليوم  ملايين 3 حوالي متوسطب ،2011 جوان

،  2013مليـون مسـتخدم شـهر أفريـل      33بحـوالي  مستخدميه عدد رقدو 
، وحاليـا  88مسـجل  مسـتخدم  مليـون  45 إلـى  2013 ديسمبر من اعتبارا ليصل

 العـالم ،  أنحـاء  جميـع  شهر فـي  كل نشط شخص مليون 50 من بلغ التطبيق أكثر
الـدخول   مـرات  أكثـر وبلـغ فـي    إطلاقـه تسجيل منـذ   عملية مليار 12 وتجاوز

  89.وتسجيل وصول مليون 9 من أكثر اليومي إلى

 لشـبكة  الأولـى  الصـفحة  نفسها نصبت خدمة هي :Reddit  رديت-3-8-3

 نسـبة  فترتفـع  لهـا  ويصـوتون  أخبـارا  المسـتخدمون  فيـه  ينشر مكان الإنترنت

 للأبحـاث،  بيـو  مركـز ل وفقًـا  .أحـد  إليها يلتفت فلا ضدها يصوتون أو مشاهدتها

 الولايـات  فـي  الإنترنـت  مسـتخدمي  مـن  بالمائـة  6 حوالي الخدمة هذه يستخدم

 مشـاهدات  نسـبة  تحقيـق  فـي  رديـت  يساعدون المستخدمون أولئك ولكن المتحدة،

  . بأكملها الشبكة عبر للأخبار بكثير أعلى

 مـن  فعليـاً  يعتبـر  أنـه  إلا الإنترنـت،  على شبكة أخبار هو عموما مجتمع و
 تنظيمـه  مـع  المنتـديات،  يشـبه  بـات  حتـى  ومناقشـتها  الروابط مشاركة مواقع

 النصـية،  المـداخلات  أو الـروابط  إضـافة  فيه المشتركون يستطيع مميزة، بطريقة

                                                             
88 Foursquare;  available at  https://en.wikipedia.org/wiki/Foursquare   Retrieved 2018-02-06 
89 foursquare;  available at  https://fr.foursquare.com/about   Retrieved 2018-02-06 
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 أو يتقـدم ) التعليـق  أو( الموضـوع  لجعـل  تعليقاتهـا،  وعلـى  عليهـا  التصويت ثم
 ، وقـد بلـغ فـي مـايو    الفرعيـة   التعليقـات  إخفاء يمكن الترتيب، كما في يتراجع
  90.ألف مستخدم نشط11 من أكثر ،2016

 المسـتهلكين  لآراء موقـع  أكبـر  الواقـع  فـي  هـو  :Yelpيلـب  -3-8-4

 .الترفيـه  وأمـاكن  الليليـة  والنـوادي  التِّجارية والمحلات المطاعم وتوصياتهم بشأن

 الوحيـدة  الطريقـة  فـإن  ذلـك،  ومع بها يقومون أشياء عن يبحثون الذين يجذب وهو

 آراء تقـديم  علـى  العمـلاء  تحفِّـز  رائعـة  وخدمات منتجات تقديم في تتمثل ذبهملج

عليـه يجـب علـى    و، المحمولـة  الأجهزة تطبيق أو يلب موقع على عروضك حول
المروجين من أصحاب المطـاعم وأمـاكن تقـديم الخـدمات مهمـا كـان نوعهـا        

لأن الموقـع   يقـات التعلولكن علـيهم الحـذر مـن     يلب استخدام على العملاء تشجيع
   .سلاح ذو حدين

التـي   المواقـع   مـن  فحسـب  الخارجيـة  للقشـرة  إلا أتطرق لم عموما إنني
 فـي  يستطيع الشخص المستخدم لمواقع الشـبكات الاجتماعيـة الوصـول إليهـا    

 مـن  متزايـد  عـدد  يوجـد  فإنـه  الإنترنـت عالميّـا،   انتشار فمع العصر الحالي،

  .أو الخدمة ةالمنطق أو اللغة المحددة المواقع

 

                                                             
90 Reddit ; available at https://en.wikipedia.org/wiki/Reddit  Retrieved 2018-02-06 
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  المواطنة قيممفهوم  .1
الوقـت الـراهن، علـى     فـي تعد المواطنة من أبرز الموضوعات المطروحة 

والمحلي، خاصة في ظل العلاقة الجدلية بـين مـا  هـو واقعـي      العالميالمستويين 
بعولمـة الحيـاة اليوميـة، ومـا تشـمله مـن       ، وذلك فيما يتعلـق  افتراضيوما هو 

علاقة متبادلة بين الأفراد والدولة، وبمـا فيهـا مـن حقـوق وواجبـات مـن قبـل        
الأفراد تجاه الدولة والعكس، التي ترتب على اختلالهـا تغيـر العديـد مـن الـنظم      

  .السياسية على مستوى العالم عامة، وعلى المستوى الجزائري بصورة خاصة
ث والأدبيـات السـابقة، تبـين أن هنـاك مـن تنـاول قضـية        وبمراجعة الترا

المواطنة من ناحيـة نظريـة وتاريخيـة متنـاولاً تطورهـا ومفهومهـا، وتناولهـا        
آخرين من ناحية سياسية، وآخرين من ناحية قيمية وهـو مـا سـنحاول فـي هـذا      

 .الفصل التطرق إليه

 :القيممفهوم  .1-1
 :لغة  -1-1-1

وبمراجعـة  , ) قَـوم  ( في اللغة العربية مشـتقة مـن الفعـل    ) القيم(لفظة     
, المعاجم العربية نلاحظ وجود العديـد مـن التعريفـات والمعـاني لهـذه اللفظـة       

أي مسـتقيم  : تقويمـاً فهـو قـويم    ءواحد القيم ، وقوم الشي: القيمة " يقول الرازي 
  .1"قدره  ءوقيمة الشي, 

أن القيام يأتي بمعنـى المحافظـة والملازمـة ، كمـا     " ويذكر ابن منظور      
وقومتـه فقـام بمعنـى اسـتقام      ءأقمت الشي: يأتي بمعنى الثبات والاستقامة ؛ فيقال

  .2"بالتقويم ءثمن الشي: والقيمة....
                                                             

 . 232، ص1988، مكتبة لبنان ، بيروت  مختار الصحاح: محمد بن بكر الرازي  1

  ص، ص  1993، 3، دار إحياء التراث العربي،بيـروت،ط  11ج  ، لسان العرب :جمال الدين محمد بن منظور 2
356 – 357. 
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قـدره ، وقيمـة المتـاع ثمنـه ،      ءقيمـة الشـي  :" وجاء في المعجم الوسيط   
  . 3"ماله ثبات ودوام على الأمر : ما لفلان قيمة:ويقال 

أصلها الـواو ؛ لأنـه يقـوم مقـام     : " ويتحدث الجوهري عن القيمة فيقول    
  .4"أي مستقيم : فهو قويم  ء، والاستقامة والاعتدال ، وقومت الشي ءالشي

من الكلمات الشائعة الاسـتخدام فـنحن نسـمعها ونقرؤهـا كثيـراً       القيمكلمة 
، وهـي كثيـرة التـردد علـى      وءالمسموع والمسموع المرئي والمقـر  الإعلامفي 

مـا تحتلـه هـذه     إلـى السنة التربويين والمفكرين والمثقفين وغيرهم ، وهذا يشـير  
 ـ   يم أو تغيرهـا  الكلمة من اهتمام تربوي وثقافي ، فقد يتحدث أحدهم عـن أهميـة الق

) قيمـة  ( تورد المعـاجم اللغويـة مجموعـة مـن الـدلالات لكلمـة        إذتدريسها  أو
) قـوم ( وتظهر الأصول اللغوية أن كلمة القيمة مشـتقة مـن الفعـل    ) قيم( وجمعها 

الذي تتعدد موارده ومعانيه ، فقد استخدمت العرب هـذا الفعـل ومشـتقاته للدلالـة     
  5: على معان عدة منها

لأنـه يـدل علـى    ) قـوم  ( أصل الفعل  إليهوما يشير  -:ومة والثبات الديم -أ
لم يـدم علـى الشـيء ولـم يثبـت عليـه        إذا) ماله قيمة ( القيام مقام الشيء يقال 

 إن( أي دائـم ، وقولـه   ) 45الشـورى ، ) ( عـذاب مقـيم   (  "عزوجل"ومنه قوله 
  . تهم فيه أي في مكان تدوم أقام) 51الدخان ، () المتقين في مقام أمين 

                                                             
 .  774ص ) دت ( ،  3، دار إحياء التراث العربي ، بيروت ، ط  المعجم الوسيط: إبراهيم مصطفى وآخرون  3

،  3، دار العلم للملايين ، بيروت ، ط   5، ج  الصحاح تاج اللغة وصحاح العربية:إسماعيل بن حماد الجوهري 4
 .  2017ص 

، ص  2005،   1،دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمـان ، ط  تعلم القيم وتعليمهاماجد زكي الجلاد ،  5
19-20   
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منه ما قالتـه العـرب عـن الـذي يرعـى القـوم        -:السياسية والرعاية  -ب
قـيم أهـل بيتـه وقيـامهم يقـوم      ( ويسوسهم القيم السيد وسائس الأمـر والرجـل   

  ) . بأمرهم 

ــتقامة  -2 ــلاح والاس ــلاحه   -:الص ــة بص ــه قيم ــيم مال ــيء الق فالش
أي مسـتقيماً وقيـل   )  161،  الأنعـام () دينـاً قيمـاً  (واستقامته ومنه قوله عز وجل 

معاشهم ، وأمـر قـيم مسـتقيم وخلـق      الدين القيم هو الثابت المقوم لأمور الناس أن
ودين قيم مستقيم لا زيغ فيـه وكتـب قيمـة مسـتقيمة تبـين الحـق مـن         قيم حسن
  . الباطل 
 :اصطلاحا  -2-1-1

تعددت وجهات النظر في تعريـف القـيم ، وكـلٌ ينظـر إليهـا مـن رؤيـة        
وذلك تبعاً للمفكرين واتجاهـاتهم ، أو المجـالات التـي تناولهـا بالبحـث      ,خاصة به 

الفلاسفة ، وعلماء الاجتماع ، وعلماء التربيـة ، وعلمـاء الـنفس ، فـالقيم ينظـر      
  . إليها وفقاً لثقافة الناظر واتجاهه

يعـود فـي جـوهره    ) القـيم  ( ماء والمنظرين في تحديد معنى اختلاف العل إن
ما تتسم به القضية القيمية من عمق معرفي وثقـافي وأيـدلوجي فـنحن عنـدما      إلى

ظم القـيم فـي سـلكها وتـدور فـي      تنتحدث عن القيم فأننا ننطلق من ثقافة معينة تن
 ـ     ة والسياسـية  دوائرها فالتعاليم الدينيـة والـرؤى الفلسـفية والتربويـة والاجتماعي

فكريـة تحكـم تفاعلنـا مـع القضـية القيميـة ،        أصـولا والاقتصادية تعـد كلهـا   
  6:ولتوضيح مفهوم ، القيمة هناك ثلاثة اتجاهات رئيسية هي 

                                                             
 .30 - 27، ص  2012، 1، طدار أسامة للنشر والتوزيع،  الإعلام الفضائي والجنس :محسن جلوب الكناني 6
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مجموعة من المعـايير التـي يحكـم بهـا علـى       باعتبارهاالقيم  إلىالنظر  -أ
  . الأشياء بالحسن والقبح 

  . يلات يختارها الفرد القيم باعتبارها تفض إلىالنظر  -ب

القـيم باعتبارهـا حاجـات ودوافـع واهتمامـات واتجاهـات        إلىالنظر  -ج
  . ومعتقدات ترتبط بالفرد

يرى أصـحاب هـذا الاتجـاه أن القـيم عبـارة عـن       :  الأولالاتجاه   - أ
والتصـرفات مـن حيـث     الأشـياء حكم على  إصدارمعايير محددة يمكن من خلالها 

ومـن التعريفـات   ،  كونها جيدة أو سيئة ومقبولة أو مرفوضـة وحسـنة أو قبيحـة   
    7: الموضحة لذلك ما يأتي 

القيم هي المقاييس والمبادئ التي نستعملها للحكـم علـى قيمـة الشـيء وهـي      
 والأفكـار  والأغـراض النـاس  (  الأشـياء حكم مـن خلالهـا علـى    نالمعايير التي 

 ـبأنها جيدة وقيمة ومرغو) المواقفو والأفعال ة أو علـى عكـس ذك بأنهـا سـيئة     ب
  . ومن غير قيمة أو قبيحة

يتفقـون   سويـة بـين النـا   نالقيم هي مجموعة من المعـايير والمقـاييس المع  و
عليها فيما بينهم ويتخذون منها ميزاناً يزنـون بـه أعمـالهم ويحكمـون بـه علـى       

القيمة عبـارة عـن مقيـاس أو مسـتوى أو معيـار      ، وتصرفاتهم المادية والمعنوية
، كمـا أن  على أنه مرغوب فيـه أو مرغـوب عنـه    إليهنستخدمه في سلوكنا وينظر 

ضـمني يميـز الفـرد أو خـاص      أوالقيمة عبارة عن مفهـوم أو تصـور ظـاهر    

                                                             
 34ص  ,1988، مكتبة إبراهيم حلبى، المدينة المنورة،  القيم الإسلامية والتربية: على خليل مصطفى  7
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العمـل ووسـائله    أسـاليب بجماعة لما هو مرغوب فيه وجوباً يـؤثر فـي انتقـاء    
  . وغاياته

هي مجموعة من المعايير والأحكـام تتكـون لـدى الفـرد مـن خـلال        القيم
حيـث تمكنـه مـن اختيـار     تفاعل مع المواقف والخبرات الفرديـة والاجتماعيـة، ب  

 ـ وتتجسـد خـلال    إمكانياتـه ات لحياتـه يراهـا جـديرة بتوظيـف     أهداف وتوجه
الاهتمامات أ الاتجاهات أو السـلوك العملـي أو اللفظـي بطريقـة مباشـرة وغيـر       

  . باشرةم

القـيم نظـرة فيهـا درجـة      إلـى ينظر هذا الاتجاه  -:الاتجاه الثاني   - ب
تمثلها ، ونحـن عنـدما نميـل لسـلوك     نربط بعض قيمنا التي  إذكبيرة من العمومية 

يكمن فـي تفضـيلنا لـه علـى غيـره مـن أنمـاط         إنماما ونختاره فأن مبعث ذلك 
ن يكـون ايجابيـاً بـأن    أ إمـا وذلك لاعتقادنا بـأن هـذا التفضـيل     الأخرىالسلوك 

ولـه   قب  Thovndike ثورنـدايك   الألم كما قـرر ذلـك    إلىيجلب لذة أو سلبياً يدفع 
باللـذة أو   الإنسـان المبنيـة علـى شـعور     التفضـيلات أن القيم هي مجموعة مـن  

بالألم ، وهذان يعدان المحكمين الرئيسـين للحكـم علـى القـيم وتكونهـا ، فتمسـك       
أما مـا سـوى ذلـك فأنـه يكـون       ،بتحقيق لذة أو بدفع ألم  أمابالقيم مناط  الإنسان

  .8الإطلاقعديم القيمة على 

 علـم الـذي وصـف القـيم بأنهـا      morris موريستجاه  لاوقد تمسك بهذا ا 
لفرد يمثـل تفضـيلاً لمسـلك علـى الآخـر ،      اإذ أن أي سلوك   التفضيلي السلوك

 ـ ،والمسلك المختار هو الأحسن والأكثر قبولاً  أهميـة فـي نظـر الفـرد ،      روالأكث
المسـالك تعبـر    إلـى للظروف القائمة في الموقف فبالقيـاس   وإدراكهوطبقاً لتقديره 

                                                             
  . 23، ص  1980، 2ط ، دار النهضة العربية ، القاهرة ، القيم والعادات الاجتماعية :فوزية ذياب 8
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وأحسنها في العمل في مواقـف الحيـاة ومعنـى ذلـك      أحكامهالقيم دائماً عن أفضل 
الفرد يستعملها كلما اختار مسلكاً أو كلما اتخذ قراراً يفضـل بـه مسـلكاً معينـاً      أن

مختارات أحكامه وموازناته بـين عـدة ممكنـات وقراراتـه      هبدائل لأن من بين عدة
في كل وقت وفـي كـل خبـرة مـن خبـرات       باستمرارللعمل مسائل دائمة تواجهه 

   9.حياته

أن  فــي القــيم التــي يتنباهــا    Bayer and toflelr بــاير وتــوفلرأى  رو
عوامل مهمة ومحددة لسلوكهم فعنـدما يـؤدي المـرء سـلوكاً معينـاً او       الأشخاص

فانـه يفعـل هـذا وفـي ذهنـه      . يختار مساراً مفضلاً له على سلوك أو مسار آخر 
مـن   أفضـل أن السلوك أو المسار الأول يساعده على تحقيـق بعـض مـن قيمـه     

   10.السلوك الآخر

القـيم بأنهـا  المبـادئ     الـذي عـرف    Halstead هالستدكما أيد هذا الاتجاه  
الحياة التـي تعمـل مرشـداً عامـاً      أنماطوالمعتقدات الأساسية والمثل والمقاييس أو 

والتـي   والأفعـال للسلوك أو نقاط تفضيل في صنع القـرار أو لتقـويم المعتقـدات    
   11.للأشخاصترتبط ارتباطاً وثيقاً بالسمو الخلقي والذاتي 

يمثل هذا الاتجاه نظرة علمـاء الـنفس للقـيم بالخصـوص      :تجاه الثالث لاا-ج
علماء الـنفس الاجتمـاعي الـذي يحـددون نظـرتهم للقـيم فـي سـمات الفـرد          

وعليـه فهـم يختلفـون عـن علمـاء       بـالآخرين واستعداداته واستجاباته فيما يتصل 
إذ يركـزون علـى القـيم الفرديـة       group values الاجتماع الذين يتعاملون مع القيم

Individual  values  ـ   …نفسـية أم اجتماعيـة أم جسـمية     تومحدداتها سـواء أكان
                                                             

  .  24 -23، ص  السابقالمرجع  9
   37، ص  1981، دار المعارف،  القاهرة ،  القيم الخاصة لدى المبدعين: محي الدين حسين  10
  . 23، ص  مرجع سابقماجد زكي الجلاد ،  11
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، وهذا ما جعل نظرتهم للقيم نظرة مرتبطة بالفرد فنـراهم يربطـون بـين القـيم     الخ
 .والحاجات والدوافع والاهتمامـات والمعتقـدات والسـلوك والسـمات والاتجاهـات     

12 

 :المواطنةمفهوم  .1-2
  :لغة  -1-2-1

 "واطـن  "أن إذ الحـديث  مفهومهـا  علـى  اللفظ لهذا دلالة اللغة أهل بعض ير لم
 آخـرين  لكـن  مـراده،  وافقـت  يعنـي  فلانا "واطنت"، الموافقة مجرد تعني اللغة في

 بمعنـى  المعاصـر  للمفهـوم  مقاربـة  دلالـة  بنـاء  إمكانيـة  رأوا المعاصـرين  من

 مـن  لا (واطـن الفعـل   مـن  المشـتقة  المواطنـة  لفظة من واحد وطن في المعايشة

 فـي  الشـأن  هـو  كما واحد وطن في معه عاش يعني فلاناً فلان فواطن )وطن الفعل

 .واحد مكان في معه سكن يعني ساكنه

أن المواطنة والمـواطن مـأخوذة فـي العربيـة مـن      : جاء في لسان العربو 
، وطـن، يطـن،   "مـوطن الإنسـان ومحلـه   " الوطن، أي المنزل الذي تقيم به، وهو 

البلد، اتخذه وطنا، توطن البلد، اتخـذه وطنـا، وجمـع الـوطن     أقام به، وطن : وطنا
منزل إقامة الإنسان، ولد فيـه أم لـم يولـد فيـه، وتوطنـت نفسـه علـى        : أوطان
هـو الـوطن أو المشـهد مـن مشـاهد      : حملت عليه، والمواطن جمع موطن: الأمر

  13.الحرب

                                                             
، دار غريـب   التغييـر  -القيـاس  –سيكولوجية الاتجاهات المفهوم : المنعم محمود عبدواللطيف خليفة  عبد 12

  . 8والتوزيع، مصر ،  ص  للطباعة والنشر
 .240-239ص -، ص2000، 1، دار صادر للطبع والنشر، بيروت، ط15ج لسان العرب،: ابن منظور 13
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و هـذه الكلمـة   ) (Citoyenneté"وكلمة مواطنة هي ترجمـة عربيـة لكلمـة    
، المواطن عضو يحتـرم القواعـد داخـل المدينـة     )Civitas(آتية من اللغة اللاتينية 

)Cité"(14 و المدينة هنا هي دولة المدينة في الحضارة اليونانية.  
 بهـا  للتعبيـر  المعربـون  اختارهـا  العربيـة  اللغة في مستحدثة كلمة المواطنة

ــن ــة عـ ــة، Politeia كلمـ ــية Citoyenneté اليونانيـ  Citizenchip و الفرنسـ
  15. الإنجليزية

  : اصطلاحا -1-2-2
يشيع لدى الكثير من الباحثين أن كلمة المواطنـة قـد اسـتعملت مـن طـرف      

والتي تعنـي المدينـة أو أحـد سـكان المـدن أو      " Citizen" الإغريق كمرادف للفظة
المواطن أي الفرد المشارك، وهذا منذ قال أرسطو إن الإنسـان يحتـاج إلـى غيـره     

لكي يبلغ التعاون معهـم غايتـه العمليـة فـي الحيـاة، وهكـذا فرضـت         من البشر
  16.الطبيعة على الإنسان أن يكون مدنيا بالطبع

والمواطنة هي صـفة المـواطن والتـي تحـدد حقوقـه وواجباتـه الوطنيـة،        
ويعرف الفرد حقوقه ويـؤدي واجباتـه عـن طريـق التربيـة الوطنيـة، وتتميـز        

اطن لوطنـه وخدمتـه فـي أوقـات السـلم      المواطنة بنوع خاص مـن ولاء المـو  
والحرب والتعـاون مـع المـواطنين الآخـرين عـن طريـق العمـل المؤسسـاتي         
والفردي الرسمي والتطوعي لتحقيق الأهداف التـي يصـبوا لهـا الجميـع، وتوحـد      

  17.من أجلها الجهود وترسم الخطط وتوضع الموازنات

                                                             
14Anicet le pors, La citoyenneté, PUF,Paris,1e edition, 1999, P3. 

 9 ص ،1997 الإنسان، لحقوق القاهرة مركز ،الإسلامي العربي التاريخ في المواطنة: مناع هيثم 15

، مطبعة دار الشبل، الرياض، المواطنة وتطبيقاتها في المملكة العربية السعودية: محمد ابراهيم الحسان 16
 .135، ص )ط.س.د(

 .62-60ص -،ص1982، مكتبة لبنان، بيروت، العلوم الاجتماعيةمعجم مصطلحات : أحمد زكي بدوي 17
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قـة بـين فـرد ودولـة     وتشير دائرة المعارف البريطانية على أن المواطنة علا
كما يحددها قانون تلك الدولة متضمنة مرتبـة مـن الحريـة ومـا يصـاحبها مـن       
مسئوليات وتسبغ عليه حقوقاً سياسـية مثـل حقـوق الانتخـاب وتـولي المناصـب       
العامة وميزت الدائرة بين المواطنة والجنسية التي غالبـاً مـا تسـتخدم فـي إطـار      

 ـ , الترادف افة إلـى المواطنـة حقوقـاً أخـرى مثـل      إذ أن الجنسية تضـمن بالإض
 كـولير الحماية في الخارج في حـين لـم تميـز الموسـوعة الدوليـة وموسـوعة       

فالمواطنـة فـي الموسـوعة الدوليـة هـي      , الأمريكية بـين الجنسـية والمواطنـة   
وتؤكـد الموســوعة أن  , عضـوية كاملـة فـي دولـة أو بعـض وحـدات الحكـم       

وحـق تـولي المناصـب    , لتصـويت المواطنين لديهم بعض الحقـوق مثـل حـق ا   
وكذلك عليهم بعض الواجبات مثل واجـب دفـع الضـرائب والـدفاع عـن      , العامة
كما يعرفها قاموس علم الاجتمـاع علـى أنهـا مكانـة أو علاقـة اجتماعيـة        ،بلدهم

من خلال هـذه العلاقـة يقـدم الطـرف     ) دولة(تقوم بين فرد طبيعي ومجتمع سياسي
الثاني الحمايـة وتتحـدد هـذه العلاقـة عـن طريـق       الأول الولاء، ويتولى الطرف 

  18 .القانون

أما التعريف الإسلامي للمواطنة فينطلق مـن خـلال القواعـد والأسـس التـي      
" الـوطن والمـواطن  " تنبني عليها الرؤية الإسـلامية لعنصـري المواطنـة وهمـا     

وبالتالي فإن الشريعة الإسلامية ترى أن المواطنة هـي تعبيـر عـن الصـلة التـي      
مين والحـاكم  الأفـراد المسـل  " تربط بين المسـلم كفـرد وعناصـر الأمـة وهـي      

وتتوج هذه الصلات جميعا الصلة التـي تجمـع بـين المسـلمين وحكـامهم      " والإمام
من جهة وبين الأرض التي يقيمـون عليهـا مـن جهـة أخـرى، وبمعنـى آخـر        

                                                             
ورقة عمل مقدمة لمؤتمر التربية وآفاق , دور التربية في تنمية وتفعيل المواطنة: محمد عبد التواب أبو النور 18

 .3، ص2008, مايو 15-14الذي عقد في الفترة من , القاهرة, المجلس الأعلى للثقافة, المستقبل
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المواطنة هي تعبير عن طبيعة وجوهر الصلات القائمـة بـين دار الإسـلام وهـي     
هـذه الـدار مـن المسـلمين      و بين من يقيمون على هذا الـوطن أو " وطن الإسلام" 

  19.وغيرهم

بقوله أن مفهـوم المواطنـة مـن المنظـور الإسـلامي       القحطانيويؤكد ذلك 
هي مجموع العلاقات والروابط والصلات التي تُنشر بـين دار الإسـلام وكـل مـن     

  .يقطن بها سواء أكانوا مسلمين أم ذميين أم مستأمنين

علـم  ( حقـول معرفيـة    ونظر لتعدد استعمالات مفهوم المواطنـة فـي عـدة   
، ...)الاجتماع السياسي، علوم سياسية، علم الـنفس الاجتمـاعي، العلـوم القانونيـة    
 إلـى يصعب حصر مفهوم واحد، و مازال النقاش متواصـل حـول هـذا المفهـوم     

نظرا للأبعاد المتعددة لهذا المفهـوم، و التطـور الحاصـل فيـه، و يمكـن       الآنحد 
تـوفر   الأخيـرة علاقة الفـرد داخـل الدولـة، هـذه     المواطنة تعبر عن  إننقول  أن

، يعيش في ظـل هـذه الدولـة فيتمتـع بحقـوق مدنيـة       الأمنكل شروط الحماية و
، مقابل هذه الحقـوق عليـه الالتـزام بالواجبـات ، بأبعادهـا      ...وسياسية واجتماعية

علـي خليفـة   المدنية والسياسية والاجتماعيـة وهـذا مـا يـذهب إليـه الـدكتور       
المواطنة علاقـة الفـرد بدولتـه وفـق الدسـتور السـائد فيهـا        :" بالقول الكـواري 

  20"والقوانين التي تنظم العلاقة بينهما من حيث الحقوق و الواجبات 

 الرابطـة  مـن  أكثـر  تعنـي  الواسـع،  بمفهومهـا  المواطنة أن يعتبر من وهناك
 المجتمـع  فـي  التامـة،  الفـرد  هويـة  عن لتعبر تمتد فهي والدولة، الفرد بين القانونية

 ووطنـه،  الإنسـان  نتمائيـة بـين  إ و تاريخية علاقة عن تعبر أنها كما فيه، يعيش الذي
                                                             

 .4ص: السابقالمرجع  19
، مركز دراسات مفھوم المواطنة في الدولة الدیمقراطیة المعاصرة وحالة المواطنة في الجزائر :منیر مباركیة 20

 .72، ص2013الوحدة العربیة، بیروت، 
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 بلـده  مـن  الخـروج  علـى  أكـره  لو حتى عنه تزول لا للمواطن، ملازمة صفة وهي
 العلاقـة  وهـذه  ثابـت  بشـكل  فيهـا  يقيم التي والدولة الفرد بين ووطنه، فهي الصلة

 فـي  للفـرد  قـانوني  وضـع  إذن فهـي  تجاهها، وواجباته الدولة في الفرد حقوق تحدد
 مسـئولياتها  يتحمـل  وواجبـات  كمـواطن،  الفـرد  بها يتمتع حقوق عليه ترتبت الدولة
 وهـي  المجتمـع  لوحـدة  التنظيمـي  والإطـار  السياسي الكيان تشكل التي الدولة تجاه

  21 .الاجتماعية لحياته المنظم

 وطنـه  تجـاه  وواجباتـه  المـواطن  حقـوق  تحدد التي الصفة هي :المواطنة أن

 قاعـدة  علـى  تقـوم  كمـا  القـانون،  أمـام  والمسـاواة  الاجتماعية العدالة لميزان وفقا
 والتعـاون  والحـرب،  السـلم  أوقـات  في خدمته على والعمل للوطن، والانتماء الولاء

 الرسـمي  والفـردي  المؤسسـاتي  العمـل  طريـق  عـن  الآخـرين  المـواطنين  مع
 الجهـود،  أجلهـا  مـن  وتوحـد  المجتمع، لها يصبو التي الأهداف تحقيق في والتطوعي

   22.الموازنات لها وتوضع الخطط وترسم

طـرأت علـى مفهـوم المواطنـة، خاصـة وأن       التييصعب إنكار التحولات 
حيـث لـم يعـد مفهـوم      23تلك التحولات قد رصدها باحثون من نظم فكرية متعددة،

مجموعـة مـن الحقـوق     باعتبـاره لـه   التقليـدي المواطنة قابعاً تحـت التصـور   
تمنحها الدولة لمواطنيها، ومـا يصـاحبها مـن مسـاواة قانونيـة       التيوالمسئوليات 

المشـاركة المدنيـة    فـي لهذه الحقوق والواجبات، ولم يتوقف عند مجـرد الحقـوق   
، والحـق  تمثيلـي  ديمقراطـي التصويت داخـل نظـام    فيوالسياسية، بمعنى الحق 

                                                             
  .12، ص مرجع سابق :المدهون إبراهيم يحيى  21
 العلوم مجلة  ،لدى الشباب الجزائريأثر الانفتاح الثقافي على مفهوم المواطنة : حنان مراد ، مالكي حنان  22

  .544ص  ،الاجتماعية، عدد خاص، جامعة ورقلة  و الإنسانية
 2011 ،مكتبة الأنجلو المصرية ، القاهرة ،العولمة والحياة اليومية :خميس أحمد هاني، جلبي الرازق على عبد23

 .98، ص 
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 فـي ، وممارسة الحديث الحر؛ وإنمـا أخـذ المفهـوم    )بكالأحزا(تكوين روابط  في
التحول واتسـع ليشـمل الحقـوق الاجتماعيـة والاقتصـادية، وضـمان المـوارد        

الحيـاة العامـة،    فـي ومظاهر الأمن الضـرورية للنـاس مـن أجـل المشـاركة      
 إلـى وتوسعت دائرة المطالبات بالحقوق الاقتصـادية والاجتماعيـة، وتجـاوز ذلـك     

  24.أن يكون للمواطن هذه الحقوق فيء بالحقوق أو الحق الإدعا فيالحق 

 اعتماديـة ثم توالت التحولات على مفهـوم المواطنـة، وظهـر بشـكل أقـل      
على الدولة وأكثر توجهاً نحو الفعل، وأصبح بلوغ حقـوق المواطنـة يتوقـف علـى     

 إلـى المشـاركة؛ فنظـر    فـي نشاطات وممارسات المـواطنين أنفسـهم، وحقهـم    
ممارسة وليسـت أمـراً معطـى؛ ويتبلـور المفهـوم المعاصـر        باعتبارهاالمواطنة 

 باعتبـارهم للمواطنة، مؤكداً على فكـرة فعاليـة المواطنـة، وتنشـيط المـواطنين      
القـرار، والتنميـة    واتخـاذ صـنع السياسـة،    -صناعاً ومشكلين لكل صور التدخل 

 الـذي حتـى   المـواطن بـدور المسـتهلك أو    يكتفييخطط لها آخرون، ولا  التي -
البـرامج   لمقـدمي نحـو المحاسـبة والمسـاءلة     يعـي يختار خدماته، وإنمـا أخـذ   

كما تمثل المواطنة إطاراً مبنياً على الحقـوق، يمكـن علـى أساسـه     ،  25والخدمات
للمواطنين تطوير طموحاتهم وتقيـيم السياسـات والمقارنـة فيمـا بينهـا، وقيـاس       

  26.التقدم

                                                             
المواطنة والمشاركة وإنعكاساتهما فى حياتنا : في  المسئولية الاجتماعية والمواطنة: جلبي الرازق على عبد24

 .37-36ص  ، ص2009 ماي  ،للبحوث الاجتماعية والجنائية، القاهرة القوميالمركز  ،اليومية
 .37ص  :السابقمرجع ال25
المؤتمر  ،يناير نموذجاً 25مصر بعد ثورة : والمواطنة النشطة الاجتماعي الاندماج :جلبى الرزاق على عبد26

، ص 2013للأبحاث ودراسة السياسات، مارس  العربيالمركز : قطر ،للعلوم الاجتماعية والإنسانية الثاني السنوي
7. 
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ينتـاب الفـرد نتيجـة قيـام      بالانتماءشعور كما يعرف الشباب المواطنة بأنها 
مـع غيـره مـن بقيـة أفـراد       بالتسـاوي الدولة بتوفير مجموعة من الحقـوق لـه   

 إلـى ، ممـا يدفعـه   الاختيـار  والتعبير و الرأيظل مناخ يسوده حرية  فيالمجتمع، 
 فـي بقيم وعادات مجتمعه والترابط مع جميع أفراده مـن أجـل المشـاركة     الالتزام

  27.تجاه وطنهاة الوطن، بجانب التزامه بمجموعة من الواجبات خدمة وتنمي

المواطنـة بأنهـا الحصـول علـى كافـة الحقـوق        حنفـي  ساريكما يعرف 
بلد الإقامة، حتى ولـو كـان الفـرد لا يحمـل      فيالاجتماعية والمدنية  -الاقتصادية 

بـين الأفـراد والدولـة مـن     ( كما يعرفها أحمد زايد بأنها علاقـة قانونيـة    ،جنسية
ناحية وبين الأفراد وبعضهم وبعض من ناحيـة أخـرى  تُخَـول لمختلـف الأفـراد      

ممارسـات الفـرد عبـر     فـي حقوقاً وواجبات، تشحذ بطاقة نفسية ومعرفية وتـؤثر  
  28 .حياته اليومية

يؤديهـا الأفـراد وتفـاعلهم     التـي وار فالمواطنة علاقة اجتماعية ترتبط بـالأد 
 هـي كنفهـا، والمواطنـة لا تمـنح بـل      فييعيشون  التيمع الآخرين ومع الدولة، 

حق لكل من يعيش على أرض الوطن؛ ومن ثم فإن السـكان ليسـوا رعايـا للدولـة     
تمنحهم ما تشاء وتمنع عنهم ما تشـاء، ولكـنهم المـواطنين الـذين أسسـوا الدولـة       

وع، وتمنع القَوى مـن أن يسـيطر علـى الضـعيف، وتحمـى      لتحمى حقوق المجم

                                                             
 القوميالمركز  ،مدونة الوعى المصرى نموذجاً: المواطنة فى المدونات الشبابية المصرية:محمد هند فؤاد السيد27

 .4، ص 2009مايو ،للبحوث الاجتماعية والجنائية، القاهرة
، ربيع 10.إضافات، ع ، مجلةالوطن العربى فيالدولة القومية غير المرنة والمواطنة المرنة  :ساري حنفي28

  .30، ص 2010
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ممتلكات الناس وحقوقهم، وتقيم العدل بينهم؛ ومـن ثـم فـإن المواطنـة لا تسـتقيم      
  29.إطار التوازن بين فئات المجتمع المختل فيإلا 

مثـالاً   باعتبارهـا الأول : ثـلاث مسـتويات   فـي ويمكن أن تتحدد المواطنـة  
 أيمجموعـة مـن المعـايير السياسـية والحقـوق،       باعتبارها الثاني وقيم محفزة، و

 التـي مجموعة من الحقوق والواجبات، والثالث مجموعة مـن الممارسـات الفعليـة    
تنشـيط الحيـاة الاجتماعيـة     فـي يشاركوا بطريقة فعالـة   لكييقوم بها المواطنون 

 30.إطار الدولة في

هـي شـعور الفـرد     في ظل التعريفات السابقة يمكننـا القـول أن المواطنـة   
بالانتماء لوطنه في ظل وجود روابط قانونية و اجتماعيـة و ثقافيـة يحـدد علـى     
ضوئها حقوقه وواجباته، و يسهم المـواطن بفعاليـة فـي سـبيل تطـور ورقـي       

  . وطنه بكل الأوقات و الظروف التي تحيط به

  أبعاد المواطنة .1-3

 الجوانـب  إلـى  ريشـي  وأبعـاده  بمضـامينه  المواطنة مفهوم أن العامر يرى   
 انـه  إلا الغربـي،  الأدب فـي  واضـح  بشكل والقانونية والثقافية والاجتماعية السياسية

 كـالولاء  المفـاهيم،  بعـض  مـع  التـداخلات  بعـض  العربي الفكر في يشهد زل ا ما
 الـذي  والأشـمل  الأوسـع  الإطـار  عدي فإنه المواطنة، مفهوم إلى وبالنظر والانتماء،

 مفهـوم  فـإن  وبالتـالي  ،المجتمعـات  فـي  تسـود  التـي  المفاهيم، مختلف بين يجمع
                                                             

المركز  ،نظريمدخل : المواطنة والمسئولية الاجتماعية: في   المسئولية الاجتماعية والمواطنة :زايد أحمد29
  . 5- 4، ص ص 2009ماي  ،القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية، القاهرة

 121دراسة لبعض أحكام القانون : قواعد المسئولية عن الجرائم المرورية والمواطنة :خليل إمام حسنين 30
 ماي ،القاهرة، للبحوث الاجتماعية والجنائية القوميالمركز   ،المسئولية الاجتماعية والمواطنة: في  2008لسنة 
 .11، ص 2009
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 مـن  تناولـه  يـتم  التـي  النظـر  وجهـات  باختلاف تختلف متعددة، أبعاد له المواطنة
 31  :يلي ما الأبعاد هذه ومن خلالها،

  عـدالمجتمـع  خصوصـية  المعرفـة  تمثـل  :الثقـافي  - المعرفـي  الب 

 مؤسسـات  إليـه  تسـعى  الـذي  المـواطن  نوعيـة  تحديد في هاماً وعنصرا الثقافية،
 لـه  المعرفـي  الجانـب  فـإن  وبالتـالي  يحتاجها، التي وكفاياته تهامهار لبناء المجتمع

 .المواطنة مفهوم تحقيق في أساسي دور

 عدعد هذا يشير :المهاراتي البيمتلكهـا  التـي  الفكريـة  تراالمها إلى الب 
 وجمـع  ناقـد،  بشـكل  والتفكيـر  المشـكلات،  حـل  علـى  بالقدرة والمرتبطة الفرد،

 يتمتـع  الـذي  المـواطن  فـإن  وبالتـالي  وفاعـل،  إيجابي بشكل وتوظيفها المعلومات
 بالحيـاة،  المرتبطـة  الجوانـب  مختلـف  بـين  يميـز  أن يستطيع تراالمها هذه بمثل

 مفهـوم  ضـمن  وأقـوال  أفعـال  مـن  عنـه  يصدر فيما ومنطقية عقلانية، أكثر ويكون
  .المواطنة
 عدعـد  هـذا  يشير :الاجتماعي البوالكفـاءة  المهـارة  امـتلاك  إلـى  الب 

 الآخـرين،  مـع  والتعـاون  والعمـل،  والتواصـل  والتكافـل  التعايش في الاجتماعية
 الاجتماعيـة  البيئـة  تـوفير  فـي  يسـهم  ت،االمهـار  لهـذه  الفرد امتلاك فإن وبالتالي
 .المواطنة أهداف تحقيق على القادرة الإيجابية

 عدعـد  به يقصد  :الانتمـائي  البالأفـراد  انتمـاء  ويشـمل  الـوطني،  الب 

 والحفـاظ  الثقافـة،  تمثـل  خـلال  من الروابط تقوية أي ولوطنهم؛ ولمجتمعهم لثقافتهم
 .المواطنة مفهوم ضمن تقع الجوانب وهذه عنه، والذود الوطن، تامقدر على

                                                             
 مقدمة ، ةياستكشاف دراسة السعودي الشباب لدى المواطنة مفهوم على الثقافي الانفتاح اثر: عثمان العامر31 

  .2006، الباحة التربوي، العمل لإنتاجية عشر الثالث السنوي للقاء
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 عدعـد  أو :نييالد البلقـيم  المـواطن  تمثّـل  إلـى  ويشـير  القيمـي،  الب 

 والتسـامح  والمسـاواة،  كالعدالـة،  القيمـي،  أو الـديني،  بالجانب المرتبطة المواطنة
 تمثـل  فـإن  وبالتـالي  والإيثـار،  والتعـاون،  رطية، ا والديمق والشورى، والحرية،

  .الحقة المواطنة تحقيق في يسهم ،الأفراد  سلوك في وظهورها القيم، هذه
 عدالفـرد،  فيهـا  يعـيش  التـي  المحليـة  البيئـة  بـه  يقصد :المكاني الب 

 يسـمى  مـا  أو البيئـي،  العمـل  فـي  التطوعي والسلوك المجتمعية، المشاركة ويشمل
 عـن  تعبـر  وسـلوكات  بأعمـال  القيام خلال من ذلك ويتم التنظيمي، المواطنة بسلوك
 .المواطنة مفهوم

 العلاقـة  فـي  تتمحـور  للمواطنـة  أبعاد أربعة إلى  Veldhuis سيفلدهو ويشير
 :32هي الأبعاد وهذه لوجوده، أساسية تعتبر والتي والمجتمع، بين الفرد

 عدعـد  هـذا  يبـرز  :اسييالس البوسـلوكات  مظـاهر  خـلال  مـن  الب 

 النظـام  فـي  السياسـية  والواجبـات  الحقـوق  إلـى  تشـير  التي السياسية، المواطنة
 والجوانـب  ،الـديمقراطي  والاتجـاه  النظـام،  هـذا  معرفة خلال من وذلك السياسي،

  .الفرد سلوكات إطار ضمن البعد هذا إظهار خلالها من يتم التي التشاركية،
 عدعد هذا يشير :الاجتماعي البويبـرز  الاجتماعيـة،  المواطنـة  إلـى  الب 

 الـولاء  خـلال  مـن  تظهـر  التـي  المجتمـع،  فـي  الأفـراد  بين العلاقات خلال من
 .المجتمع دراوأف أطياف، مختلف بين الاجتماعي والتكافل والتضامن،

                                                             
درجة توظيف أعضاء هيئة التدريس لمواقع التواصل الاجتماعي في نشر قيم  :الرشيدي  عبيد فهد نمر  32

رموك الأردن ، يال ة جامعةيالترب ةيأطروحة دكتوراه كل، المواطنة لدى طلبة جامعة حائل ومعوقات توظيفها 
  22- 21، ص ص  2015
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 عدعد هذا يتمثل :الثقافي البإلـى  تشـير  التـي  الثقافيـة،  بالمواطنـة  الب 

 المـوروث،  الثقـافي  التـاريخ  إلـى  التعـرف  خلال من وذلك الثقافي، بالتراث الوعي
 .الأجيال مختلف بين وتناقله وتداوله، عليه والحفاظ

 عدعـد  هذا يظهر:  الاقتصادي البوسـلوكات  مظـاهر  خـلال  مـن  الب 
 والاسـتهلاك،  العمـل  بسـوق  الفـرد  علاقـة  إلـى  تشـير  الاقتصادية،التي المواطنة
 مسـلكياً  الفـرد  إعـداد  يتطلـب  بسـلام،وهذا  والعـيش  العمل في الفرد حق وتتضمن
 إيجـاد  بهـدف  المجـالات،  مختلـف  فـي  الاقتصـادية  تابالمهـار  وتعريفه ومهنياً،
 وقواعـد  أسـس  وضـع  فـي  المساهمة خلال من وذلك الاقتصادي، والتوافق التكافل

 .الوطني الاقتصاد

 أبعـاد  ثـلاث  خـلال  مـن  الأقـل  على مقاربتها يمكن المواطنة أيضا  ولتحديد 
  33:أساسية

 إنسـاني؛ أي  ثقـافي  إنتـاج  هـي  المواطنة مادامت  :والقيمي الفلسفي البعد-أ

 مـن  دلالاتهـا  تمـنح  وقيميـة  فلسـفية  مرجعيـة  من تنطلق فهي طبيعيا، إنتاجا ليس
   .وغيرها المشترك والوجود والمصير والخير، والحق، والعدل، الحرية، مفاهيم

 القواعـد  مـن  كمجموعـة  المواطنـة  تحدد حيث :والقانوني السياسي البعد-ب

 المواطنـة  بحقـوق  التمتـع  المجتمـع؛  داخل والعلائقية والسلوكية التنظيمية والمعايير
 المسـؤوليات،  وتحمـل  القـرارات  واتخـاذ  والتـدبير  المشـاركة  في كالحق الكاملة،

 وتكـافؤ  المسـاواة  فـي  الحـق  التعبيـر،  حريـة  في الحق المواطنة، بواجبات القيام
 .الفرص

                                                             
  .544ص  ، مرجع سابق: حنان مراد ، مالكي حنان  33
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 كمحـدد  تصـبح  المواطنـة  كـون  وهـو   :والثقـافي  الاجتمـاعي  البعـد  -ج

 تصـبح  بحيـث  الاجتماعيـة،  والقـيم  والعلاقـات  والسـلوكيات  التمـثلات  لمنظومة
  .مجتمعي وناظم وكثقافة اجتماعية، وقيمة كمرجعية المواطنة

 الجذور التاريخية للمواطنة  .2

للمواطنـة فـي الفكـر العربـي والغربـي      التاريخيـة  يعد الحفر في الأصول 
 أمراً لا يقتضيه اختلاف النظم المرجعية التـي اسـتمدت منهـا المفـاهيم فحسـب ،     

لكـل مصـطلح    حاضـنة بل يضاف إليه اخـتلاف حقـول المعرفـة التـي كانـت      
تتضـح أهميـة تأصـيل     هنـا وموجهاً لدلالته في الثقافتين العربية والغربيـة ومـن   

  تاريخي متسلسل وفق تطور المجتمعات البشريةالمفهوم وبحثه في إطار 

 : القديمة العصور في المواطنة -2-1

 مـا  هـو  القـديم  التـاريخ  فـي  المعاصـرة  المواطنـة  لمفهـوم  معنى قربأ إن
 الديمقراطيـة  الممارسـة  شـكلت  والـذي  ،الإغريـق  عنـد  المدينة دولة إليه توصلت

 أثينـا  فـي  تطبيقـه  تم الذي المواطنة مفهوم تصور من الرغم وعلى له، نموذجا ثينالأ
 المفهـوم  يتضـمنها  التـي  الجوانـب  لبعض تغطيته وعدم يشملها التي الفئات حيث من

الأفـراد   بـين  المواطنـة  قاعـدة  على المساواة بتحقيق نجح قد نهإف للمواطنة المعاصر
 المشـاركة  فـي  حقهـم  إقـرار  حيـث  مـن  وذلـك  – نظره وجهة من – المتساويين

 يقـرب  وهـذا  العامـة  المناصـب  وتـولي  السلطة تداول إلى وصولا الفعالة السياسية
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 ويجعلنـا  اليـوم  للمواطنـة  المعاصـر  المفهـوم  مـن  أثينـا  دولة في المواطنة مفهوم
  34.أسسها من أساسا نعتبره

 فطـرة  والمسـاواة  والعـدل  الإنصـاف  إلـى  المقهور الإنسان سعي أن وحيث
 والمطالبـة  لذاتـه  الإنسـان  تأكيـد  جلأ من العصور عبر الصراع استمر فقد إنسانية

 وتحديـد  القـرارات  اتخـاذ  فـي  الفعالـة  المشاركة وحق الطيبات في المشاركة بحق
 جـل، أ مـن  الإنسـان  سـعي  تـاريخ  هو المواطنة مبدأ تاريخ نإف هنا ومن الخيارات
 وأ المواطنـة  مصـطلح  يسـتقر  نأ قبـل  ذلـك  كان وقد ، والمساواة والعدل، الإنصاف

 إعـادة  جـل أ مـن  الإنسـان  ناضـل  لقـد  بعيد بزمن الأدبيات في معان من يقاربه ما
 الـدوام  علـى  القـرارات  اتخـاذ  فـي  ومشاركته الطيبات في وبحقه بكيانه الاعتراف
 الحكومـات  قيـام  منـذ  الاجتماعيـة  الحركـات  شـكل  خذأو النضال  ذلك وتصاعد
 وحضـارات  وبابـل أشـور  و سـومر  بحضـارة  مرورا الرافدين وادي في الزراعية

  35. والرومان الإغريقو نعانيينكوال الفينيقيين وحضارات وفارس الهند، الصين

 متفاوتـة  بـدرجات  الحقبـة  تلـك  سـادت  التي الملكية الحكومات استجابت وقد 
 ـوالم والكهنـة  النـبلاء  مثـل  (عليهـا  تعتمـد  التـي  الفئات بعض لمطالب ، ) اربينح
 قـد  الحكمـة  أن كمـا  السـكان  بقيـة  من غيرها من أعلى المساواة من درجة ومنحتها

 إقامـة  إلـى أهميـة   – حمـورابي  مثل – الزراعية الحضارات في الملوك بعض هدت

 الحقـوق،  وتبـين  الواجبـات  وتحـدد  الحيـاة  تـنظم  التي القوانين إصدار و الشرائع
 إقامـة  خـلال،  مـن  الاجتمـاعي  والسـلم  الاسـتقرار  من قدر تحقيق جلأ من وذلك

                                                             
، العربية البلدان في والديمقراطية المواطنة :،فيالديمقراطية الدولة في المواطنة مفهوم: الكواري خليفة علي 34

 .16، ص 2001 ،1ط  بيروت، العربية، الوحدة دراسات مركز

 حول السادس الدولي الملتقى إلى مقدمة ورقة ،الإسلام دار في المسلم لغير المواطنة حقوق: حمد خليل مدحت 35
 لخضر الحاج جامعة الإسلامية والعلوم والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية المعاصر الإسلامي الفكر في المواطنة فقه

 .6 ص ،2013 نوفمبر 19 18: يومي باتنة،
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 السياسـي  النظـام  يعتبـرهم  مـن  بـين  القـانون أمـام   المسـاواة  من وتحقيق النظام
 تجـاهلهم  الملـوك،  وخلـع إمبراطوريـات   انهيـار  أسباب بين من كان وقد متساويين
 الحكمـة  تـوخي  عـن  وعجـزهم  ،للآخـرين  إقصاؤهم و الاجتماعي السلم لمتطلبات

 لـدى  القـرارات  اتخـاذ  فـي  والمشـاركة  الطيبـات  في الشراكة مطلب قوة إدراكو
  36. بالإنتاج القيام أو السلطة استمرار في عليها يعتمدون التي الفئات

 والتـي  عنهـا  انبثقـت  التـي  والشـرائع  الأديـان و القديمـة  الحضارات لعل و
 مـن  اعلـي  للمسـاواة  أسـاس  وضع في ساهمت قد .المكتوب التاريخ بداية منذ جاءت
 والمسـاواة  والعـدل،  الإنصـاف  أسـاس  لتقيم ،الإمبراطوريات وحكمة الملوك إرادة

 حقـه  واثبـات  نظرتـه  تأكيـد  إلى الإنسان لسعي رحبة أفاق بذلك فاتحة .الأرض في

 للفكـر  المجـال،  فـتح  الـذي  الأمـر  ،شـيء  كـل  قبـل  إنسانا باعتباره الاعتبار في
 وجـه  علـى  والقـانوني  والسياسـي  الرومـاني  الفكـر  بعده ومن الإغريقي السياسي

 الـذي  الجمهـوري  والحكـم  للمواطنـة،  مفهومـة  أسس منهما كل ليضع الخصوص،
 المقيـد  الحكـم  عشـر،  الثـامن  القرن أواخر في الأمريكية الثورة قيام حتى يعني كان
 كـل  أكـد  قـد  و اليـوم  نفهمـه  كما الجمهوري الحكم وليس المطلق، الحكم مقابلة في
 علـى  منهمـا  كـل  مراحـل،  بعـض  فـي  الرومـاني الإغريقي  السياسي الفكر من

 مناقشـة  ،أسـس  أهميـة إرسـاء  و العليـا  المناصـب  تقلد جل،أ من المنافسة ضرورة
  37.ذاته حد في ومطلوبا قيما شيئا ذلك باعتبار العامة السياسة

 

                                                             
 ميدانية دراسة - العاملة الجزائرية المراة لدى المواطنة ثقافة نشر في المحلية الإذاعة دور: عيشور كنزة 36

 الإنسانية العلوم كلية الاجتماع، علم في الماجستير شهادة لنيل مكملة مذكرة ، سطيف مدينة ثانويات لبعض
 105 ص ، 2010/2011 بسكرة، خيضر محمد ،جامعة والاجتماعية

 17، ص  مرجع سابق :الكواري خليفة علي 37
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 : المواطنة عند العرب و المسلمين  -2-2

 يتعـذر  عنـدما - حكومـات  مـن  عنها أنش وما التقليدية العربية القبلية الحياة لعل

 السياسـية  التجـارب  مثـل  أيضـا  كانت– مطلق فردي حكم إلى الحكومات تلك تحويل

 السياسـية  المشـاركة  مـن  قـدرا  تـوفر  - اسابقإليها  المشار– الرومانية و الإغريقية

 وعلاقـات  القبيلـة  تماسـك  يتطلبـه  مـا  إلى ذلك ويعود الأحرار الرجال، للمواطنين
 كـان  وقـد  بهـم  الخاصـة  الجماعية القرارات اتخاذ في مشاركة من المتحالفة القبائل
 بـين  حـر  بانتخـاب  السـيد  اختيـار  ويـتم  السيد هو استخداما القبيلة شيخ ألقاب أكثر

 امتـد  الـذي  التقليديـة  العربيـة  القبيلـة  حكم ويوصف بالوراثة وليس الذكور الأفراد
 مـع  يتشـاور  أن عليـه  ين،متسـاو  بـين  أول الشـيخ  فيه يكون حكم بأنه التاريخ عبر
  38.العامة الشؤون في ناسه

 علاقاتهـا  ونمـط  التقليديـة،  العربيـة  القبيلـة  في السلطة طبيعة تأثير كان وقد 
 مثـل ( مجـالس مـن طـرف    القبائـل  فيها تمثل حكم نظم من اليمن عرفت ما وراء
 التصـرف  حريـة   وأ السـلطة  مطلـق  كـن ت لم )ومعين بأ س دولة، و القتبانية الدولة
 مـن  كـانوا  الـذين  المـوظفين  ممثلـي  يضـم  مجلس ذلك في يشاركه بل كان للحاكم
 والتجـارب  القبليـة  التقاليـد  تلـك امتـدت   وقد الاختصاصية دوائرهم في النفوذ ذوي

 شـؤون  فـي  ينظـر  "المـلأ  "بـ يعرف مجلس وتم تشكيل مكة إلى   العربية السياسية
 الاتفاقيـات  وعقـد  الحـرب  ودخول التجارية، القوافل وتجهيز التجارة، وأمور الكعبة

  وضعت أسسا لتنظيم تسيير شؤونها التي الندوة دار تأسس كما والمعاهدات

 معروفـا  كـان  كمـا  ن المواطنـة  مفهـوم  من أيضا الأوائل المسلمون قرب وقد
 منظـور  مـن  الإسـلام  مـن  يحملـه  مـا  بفضل ذلك وكان الإسلام في ظهوره قبل،

                                                             
 18ص :  السابقالمرجع  38
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العديـد   إليـه  تشـير  والـذي  والواجبات الحقوق في والمساواة الإنسانية للوحدة إنساني
 السـلم  أن منطلـق  مـن  للمساواة نظرته من الإسلام انطلق وقد39 الكريمة الآيات من 

 سياسـته  الإسـلام  بـين  الأسـاس  هـذا  وعلـى ، النـاس  بـين  الأصـيلة  العلاقة هو
 مـن  غيـرهم  وبـين  بيـنهم  وفيمـا  بعض، مع بعضهم المسلمين بين فيما الإصلاحية
 السـلم  بحالـة  احتفظـوا  إذا المسـلمين  غيـر  كان وقد المختلفة الأمم من أو مواطنيهم

 ـع يتعـاونون  ،الإنسـانية  فـي  إخوان هم الإسلام نظر في والمسلمون فهم  خيرهـا  ىل
  الحسنة والموعظة بالحكمة إليه يدعوا دينه ولكل العام،

 المبـادئ  مـن  والإنصـاف  والقسط العدل مبادئ كانت فقد المساواة جانب والى

    " الكـريم،  القـران  آيـات  بها وجاءت ،الإسلام أكدها التي الجوهرية
"40 و            

 "41  ،نـوع،  دون بنـوع  تخصـيص  دون عامـا  أمـرا  بالعدل االله أمر كان وقد 
 وخلقـه،  عبـاده  والنـاس  وشـرعه  االله نظـام  العـدل،  لان طائفـة،  دون طائفة ولا

 أمـام  – مسـلمهم  وغيـر  مسـلمهم  وأنثـاهم،  ذكـرهم  ،وأسودهم أبيضهم – يستوون

 بـالمعروف  والأمـر  الشـورى،  مبـدأ  أخـرا  ولـيس  أخيـرا  ويأتي ، وحكمته عدله
 والواجبـات،  الحقـوق  فـي  النـاس  بـين  المساواة جانب إلى ليؤكد المنكر عن والنهي
 جميـع  بـين  الاجتمـاعي  التكافـل  عـن  فضـلا  والإنصـاف  والقسط بالعدل، والحكم

 لـيس  المواطنـة  مبـدأ  تحقيـق  أسـس  من الكثير ليؤكد يأتي إخوة باعتبارهم المسلمين
 مسـلمين  الإسـلام  دار أهـل  مـن  المحـاربين  غيـر  لكل وإنما فقط للمسلمين بالنسبة
 نظامـا  الأسـس  هـذه  علـى  المسـلمون  يبني أن الممكن من كان وقد ، مسلمين وغير

                                                             
 .الحجرات من سورة  13  ، الآية النساء سورةمن   1،135 الآيتين،  :القرآن الكريم  39

 .  90  الآية النحلسورة  :القرآن الكريم  40

 .  58  الآية النساءسورة  :القرآن الكريم  41
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 فـي  "متـز  دمآ ويـذكر  ،الإسـلامية  الأخـوة  جانب إلى المواطنة مبدأ يراعي سياسيا

 كـانوا  المسـلمين  أن الهجـري،  الرابـع  القـرن  في ميةالإسلا الحضارة عن دراسته
   42.لهم المعاصرة الحضارات من المسلمين غير مع تسامحا أكثر

 : الغرب في المواطنة  -2-3

 علـى  مـا اصـطلح   طـوال  بعامـة  السياسـي  الفكر في المواطنة مبدأ تراجع
 بعـد  1300 إلـى  300 مـن  امتـدت  التـي  الوسـطى  بالعصـور  أوروبا في تسميته

 دائرتـي  فـي  المحـدودة  الديموقراطيـة  التجـارب  انـدثرت  أن بعـد  وذلك الميلاد
 توجـه  بسـبب  أخـرى  جهـة  ومـن  جهـة،  مـن  والرومانيـة  الإغريقية الحضارتين
 إقامـة  إلـى  الصـاعدة  الإسـلامية  العربية الحضارة فيها بما آنذاك السائدة الحضارات

 اهتمـام  نتيجـة  ،الأوروبيـة  النهضـة  بوادر بدأت وعندما مقيد، غير مطلق ملكي حكم
 لبنـاء  مرتكـزا  تـدريجا  واتخـاذه  المواطنـة  مبدأ اكتشاف بإعادة فيها السياسي الفكر
 الانـدماج  مـن  متزايـدا  قـدرا  حققت فاعلة حية سياسية نظم ولتأسيس القومية الدولة

 إقامـة  مـن  جعـل  الـذي  الأمـر  القانون، وحكم الفعالة السياسية والمشاركة الوطني
 بفضـل  عمليـة  إمكانيـة  حكمهـا،  عـن  النظـر  بصرف الزمن عبر المتماسكة الدولة
 للمـذهب  الزاويـة  حجـر  شـكل  الـذي   المواطنة لمبدأ النفسي والتقبل الفكري القبول

 الغربيـة  الحضـارة  دائـرة  فـي  الـدول،  وتحولـت   الغربية أوروبا في الديمقراطي
 ظهـور  بدايـة مـع    ديمقراطيـة  دول إلـى  المواطنـة مبدأ  مراعاة بمقتضى تدريجيا

 الـديني  الإصـلاح  حركـات  نتيجـة  تـأثيره  وتزايد التجريبي العقلاني السياسي الفكر
 الفكـر  هـذا  اسـتفاد  وقـد  السياسية الحياة في والتنوير النهضة حركات من تلاها وما

 مـن  اسـتفاد  كمـا  الرومـاني  القـانوني  والفكـر  الإغريقي السياسي الفكر من الجديد

                                                             
  20ص ،سابق مرجع :الكواري خليفة على 42



  الجزائري المجال العامو  قیم المواطنة ........................................................... الفصل الثالث

 
161 

 

 بهـا  مـرت  ومتكاملـة  متداخلـة  كبـرى  تحولات ثلاثة رصد ويمكننا ،الإسلام مبادئ
 الديمقراطيـة  القوميـة  الدولـة  فـي  المواطنـة  مبادئ أرست التي السياسية التغيرات

 وتـداول  السياسـية  المشـاركة  وثانيهـا  ،القوميـة  الدولـة  تكوين أولها، المعاصرة
 وبهـذه  ،المؤسسـات  دولـة  وإقامـة  القـانون  حكـم  إرسـاء  ثالثهـا  ،سلميا السلطة

 والمشـاركة  ،القوميـة  الدولـة  وكرسـت  قـرون  سـبعة  عبـر  تمت التي التحولات
 .الأوروبيـة  الحضـارة  دائـرة  فـي  المواطنة مبدأ إرساء تم ،القانون وحكم السياسية

43  

ففـي فرنسـا   ومر تكريس مبدأ المواطنة في أوروبا بعـدة محطـات هامـة ،    
موضوع نقاش فـي غايـة الثـراء ، وفـي       القرن الثامن عشر في شكلت المواطنة

" عضـو فـي المجتمـع   "المـواطن بكونـه    1753فـي   ديدروحين تعرف موسوعة 
 ـ "الكلمـة بـالقول    1771فـي   تريفـو يحدد قـاموس   ة بـالمجتمع  تعبيـر ذو علاق

يـربط جـان جـاك روسـو المفهـوم      ) 1762(وفي العقد الاجتمـاعي  ،  "السياسي
بمعنى السيادة والطاعة للـنفس أولا، التحـرر مـن دور الرعيـة وتمتـع الأفـراد       

   44.بالحكم الذاتي

المجال إلـى محاولـة ربـط التقاليـد      تفتح روسوريف وأطروحات االتع ههذ
المشـكلة الرئيسـية التـي     تسـليط الضـوء علـى   الجمهورية بالتعاقدية الحديثـة و 
بتعبيـر آخـر، حالـة التنـاقض بـين المـوارد       ، تطرحها ثنائية الحرية والمسـاواة 

ويمكن القـول بوجـود اتجـاه عـام عنـد العديـد مـن         ،العامة والمصالح الخاصة
المفكرين والسياسيين في القرن الثامن عشـر إلـى عـدم اعتبـار المواطنـة حقـا       
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طبيعيا، ولكن بنفس الوقت عدم اعتبارهـا ضـد الطبيعـة فيمـا يختصـره الـبعض       
  .باعتبارها طبيعة ثانية

تنطلـق   ومع الثورة الفرنسية جرى تحميـل المفهـوم شـحنة مثاليـة أساسـية     
من اعتبار حامل الحقـوق المدنيـة والسياسـية العنصـر النـووي المكـون للأمـة        
ارتبط المفهوم بالجمهورية باعتبار أن الهوية الجماعية التـي تتشـكل مـن مجمـوع     

لـم يميـز إعـلان حقـوق الإنسـان      ، وحدها تملك السيادة داخل الدولـة المواطنين 
اسـتمر يصـنف    1789السـائد فـي    والمواطن بين الإنسان والمواطن، ولكن الفكر

لإقـرار فكـرة أن المـواطن     1793التصويت وظيفة أكثر منه حقا، وعلينا انتظـار  
مـع تعزيـز لتعريـف للمـواطن      و بالضرورة ناخـب سنة وه 21هو كل رجل بلغ 

باعتبـاره الـوطني والسياسـي فـي الممارسـة، أي التأكيـد        1793عند دستوريي 
الأمـر الـذي أصـل لفـارق أساسـي بـين       ، ةعلى المواطنة كفعل أكثر منها صـف 

الكتابات الأنجلوساكسونية حيث تتوافق المواطنـة مـع الجنسـية إلـى حـد كبيـر،       
والكتابات الفرانكوفونية التي تؤكد على ارتبـاط المواطنـة بالمشـاركة الفعليـة فـي      

  45.الحياة العامة ومشكلات المجتمع

المواطنـة بـامتلاك الحقـوق المدنيـة      طمانويـل كـان  اأيضا، حدد  1793في 
التي يضمنها وضع البرجوازية، فقط سيد القـرار وغيـر التـابع اقتصـاديا يمكـن      

مـن هـذه    اعتباره مواطنا حرا، فالاستقلال الاقتصادي يمـنح المواطنـة ويسـتثنى   
مـن قلائـل الفلاسـفة السياسـيين الـذين       كوندورسيهكان ، القاعدة النساء والأطفال

مرأة في المواطنة الكاملة، إلا أنه جبن عن طـرح ذلـك فـي المعـارك     تبنوا حق ال
إعـلان حقـوق    " دوغـوج  أولمـب فـي حـين أصـدرت    ، السياسية التي خاضها
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الـذي يؤكـد علـى حـق المـرأة الكامـل فـي         1791فـي  " المرأة والمواطنـة 
  46.المواطنة

" المواطنـة "لم يتوقف الفكر السياسـي الهيغلـي عنـد تعـارض ممكـن بـين       
، بل أكد من جهة على القبول الإيجابي والفاعـل للمدينـة كإطـار للحيـاة     "جنسيةال"و

الأخلاقية الفعلية ومن جهة ثانية حذر من انكفاء الفكر علـى نفسـه، هـذا الانكفـاء     
، إذ الذي يشكل خطرا مـدمرا للمدينـة عبـر التقيـيم الإيجـابي لداخليـة التفكيـر       

ـــة ــارت دراس ـــر  أش ــنة Wienerوين ــوان 1995س ــات "  بعن ــور ممارس تط
، إلـى أن المواطنـة تـرتبط علـى نحـو      " المواطنة الأوربية ومؤسساتها المختلفة

وثيق ببناء الدولة، ويمثل ذلك في جوهره الـدرس الرئيسـي المسـتفاد مـن تـاريخ      
معظم الدول القومية في غرب أوربـا، والتـي أصـبحت حاليـا مـن بـين الـدول        

دراسة أيضا إلـى خبـرات وتجـارب تلـك     الأعضاء في الاتحاد الأوربي، وتشير ال
الدول في مجال تطبيق ممارسـات المواطنـة، أي أن المواطنـة لا تصـقل بشـكل      
عشوائي غير مقصود، ولكنها تتطور بمرور الوقـت، ويختلـف معناهـا ومفهومهـا     
باختلاف الزمان والمكان، وبذلك نجد أن ممارسـات المواطنـة تعـد دائمـا بمثابـة      

  47.تحديد وبلورة معالم معنى المواطنة خبرة تاريخية تسهم في

يؤكد العديد من الباحثين على أن المواطنـة تعـود جـذورها إلـى مـا      عموما 
حيـث يـروا مفهـوم المواطنـة     ،  القديمـة هو ابعد من الحضارة من الحضـارات  

يعود إلى ما هو ابعد إلى بداية تكون الجماعات الإنسانية و مـن ثـم تطورهـا إلـى     
أن أصبحت دول فمنذ نشأت الدول تم التفرقـة مـا بـين نـوعين مـن الأشـخاص       

                                                             
 12، ص  سابقمرجع :  الحافظ عبد سعيد 46
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الذين يعيشون في إقليمها و تم تقسيمهم إلى مواطنين وأجانـب و غالبـا مـا يترتـب     
ا في المراكز القانونية لكل منهم مـن حيـث التمتـع بـبعض     على هذا التقسيم اختلاف

  .الحقوق والالتزام ببعض الواجبات 

 :ومستوياتها قيم المواطنة .3
  قيم المواطنة -3-1

باعتبــار أن مفهــوم المواطنــة واســع، ومتغيــر حســب التطــور الفكــري 
هـذه القـيم تجـد سـندها     "، حيـث أن   والسياسي، ولهذا فهو غني وثـري بقيمـه  

الفكري و الثقافي في ثقافة الحداثة التـي لعبـت المدرسـة و الجامعـة أساسـا دورا      
في المجتمع ، و التـي كانـت تجـد سـندها السياسـي       إشاعتهارئيسا في نشرها و 

و نظـرا   ،48"في الأحزاب و النقابات و الجمعيات و الحركـات الحقوقيـة النسـوية    
سوف نركز إجرائيـا فـي دراسـتنا هـذه علـى      ها هذه القيم لهذه الأهمية التي تكتسي

، الديمقراطيـة  ،المجتمعيـة  المشـاركة : القـيم المركزيـة للمواطنـة، وهـي قـيم     
  .الانتماء الوطني

 :المجتمعية المشاركةقيم  -3-1-1

 خـلال  مـن  تناولهـا  تـم  التـي  القديمـة  المفـاهيم  من المشاركة مفهوم يعتبر
 النظـام  فـي  دور لأخـذ  الفـرص  تـوفير  يعنـي  حيـث  والسياسيين الفلاسفة أفكار

 آرائهـم  عـن  يعبـروا  لكـي  للمواطنين الفرص تتاح خلاله ومن للدولة، الديمقراطي
 قضـايا  حـول  قـواهم  يحشـدوا  أو معينـا،  سياسـيا  اتجاها يشجعوا أو يصوتوا أو

  .بهم خاصة سياسية
                                                             

، ص  2010،  1، دار توبقال للنشر ، الدار البيضاء ، المغرب ، ط في تحولات المجتمع المغربي: محمد سبيلا48
138 .  
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 موقـف  فـي  الآخـرين  مـع  بـالأدوار  القيـام  بأنها فيعرفها أكسفورد قاموس
 كـل  بأنهـا  فيعرفهـا  الاجتماعيـة  الخدمـة  قاموس أما معين، موضوع أو اجتماعي

 مجـال  فـي  يحـدث  الـذي  بـالتغيير  تأثرهم المحتمل المجتمع أفراد ارتباط أو نشاط
 أو والقانونيـة،  والاجتماعيـة  والاقتصـادية  السياسـية  المجتمـع  مجالات من معين

  49.الاجتماعي التغير مواقف من موقف أي في

وتشمل بعد الواجبات في المواطنة باعتبـار أن المـواطن يعـيش فـي دولـة      
بحكم عقد اجتماعي له حقوق وعليـه واجبـات، وممارسـة هـذه الواجبـات تعبـر       

هـذه  عن قيمة المسؤولية الاجتماعية التي يمارسها المـواطن تجـاه وطنـه، وأهـم     
ه ورمـوزه،  الوجبات، بداية بواجب الدفاع عن هذا الـوطن والـدفاع عـن مقدسـات    
  .وواجب احترام القانون، واحترام حرية الآخرين، وواجب دفع الضرائب 

 خـلال  مـن  اليوميـة  السياسـة  في المواطنين تدخل تعني المجتمعية فالمشاركة
 فـي  الفاعلـة  الأطـراف  مختلـف  وبـين  والجماعـة  الفرد بين واتفاق عقود ضبط

 النقـد  مـن  تتخـذ  حيـث  الاجتماعيـة،  الحيـاة  فـي  الاندماج تحقيق ومنه المجتمع،
 البيروقراطــي النظـام  وتقـويم  السياسـية  الحيـاة  فـي  للمشـاركة  أسـلوبا  البنـاء 

 الحكوميـة  المؤسسـات  مـن  كـلّ  جهـود  تضـافر  أيضا المشاركة تعني للدولة،كما
 مـن  مشـكلة  أي مواجهـة  فـي  والأهلـي  الخـاص  والقطـاع  والمواطنين الرسمية

  والتنموية السياسية والخطط البرامج وتنفيذ لإعداد الفعلي التنفيذ خلال

يعتبر مفهوم المشاركة المجتمعية أكثر اتسـاعا مـن المشـاركة، حيـث     وعليه 
يتقاسم فيـه الشـركاء مـن أطـراف المجتمـع وتنظيماتـه الأدوار والمسـئوليات        

                                                             
 محمد جامعة ، الإجتماعية العلوم مجلة ،المجتمعية المشاركة تفعيل في المدني المجتمع دور: زرارقة فيروز 49
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والمصــالح المتبادلــة وصــولاُ لتحقيــق الأهــداف المرجــوة، كمــا أن الشــراكة 
الروابط وتضـافر الجهـود والتنسـيق بـين التنظيمـات      المجتمعية تعمل على توثيق 

الاجتماعية والمهنية في مجتمع الأمـة فـي جـو مـن التفـاهم والتعـاون وتبـادل        
الخبرات والأفكار، وتقاسم المعـارف وتعزيـز الثقـة، وقـد تصـل إلـى انـدماج        
أنشطة ما وتكاملها من أجل إيجاد علاقات تعاونية فعالـة تحقـق الشـراكة الكاملـة     

.50  

فـي جملـة مـن القـيم      الاجتماعيـة  المسئولية عناصر أحمد ديس عثمانحدد و
  51:هي كالآتي

 الفـرد،  إليهـا  ينتمـي  التـي  بالجماعة العاطفي الارتباط به ويقصد :الاهتمام -
 تقـدمها  اسـتمرار  علـى  الحـرص  يخالطـه  الـذي  الارتباط ذلك كبيرة، أم صغيرة

 إلـى  يـؤدي  ظـرف  بـأي  تصـاب  أن مـن  والخـوف  أهدافها، وبلوغها وتماسكها
  .تفككها أو إضعافها

 الفـرد  فهـم  والثـاني  للجماعـة،  الفـرد  فهم الأول شقين، إلى وينقسم  :الفهم-
 فهمـه  أي للجماعـة،  الفـرد  فهـم  الأول بالشـق  ويقصد؛ لأفعاله الاجتماعي للمغزى
 وعاداتهـا  ومنظماتهـا  لمؤسسـاتها  وفهـم  ناحيـة،  من الحاضرة حالتها في للجماعة
 الفـرد  فهـم  وهـو  الفهـم،  مـن  الثاني الشق وأما .وتاريخها الثقافي ووضعها وقيمها

 وتصـرفاته  أفعالـه  آثـار  الفـرد  يدرك أن به فالمقصود لأفعاله، الاجتماعي للمغزى
 تصـرف  أو فعـل  لأي الاجتماعيـة  القيمـة  يفهـم  أي الجماعـة،  علـى  وقراراتـه 

 .عنه يصدر اجتماعي
                                                             

 لمؤتمر مقدمة ، دراسة "تحليلية دراسة" المدرسي الإصلاح في المجتمعية المشاركة دور :الشرعي غالب بلقيس 50
 .2007 ابريل 19-17،  المتحدة العربية الإمارات جامعة التربية، وطموحات،  كلية تحديات المدرسي الإصلاح

 . 89-88ص  - ، صمرجع سابق :المدهون إبراهيم يحيى51
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 يمليـه  مـا  عمـل  فـي  الآخـرين  مع الفرد اشتراك بها ويقصد  :المشـاركة  -
 وحـل  حاجاتهـا،  إشـباع  فـي  الجماعـة  تساعد أعمال من الفهم يتطلبه وما الاهتمام

 اسـتمرارها  علـى  والمحافظـة  رفاهيتها، وتحقيق أهدافها، إلى والوصول مشكلاتها،

 :الثلاثـة  الاجتماعيـة  المسـئولية  عناصـر  بـين  والتكامـل  الترابط على التأكيد مع
 فالاهتمـام  ويدعمـه،  الآخـر  ينمـي  منهـا  كـلاً  لأن والمشاركة، والفهم، الاهتمام،

 الاهتمـام  أن كمـا  اهتمامـه،  زاد فهمـه  زاد وكلمـا  الجماعة، فهم إلى الفرد يحرك

 مـن  وتعمـق  الاهتمـام  مـن  تزيـد  نفسها والمشاركة للمشاركة، ضروريان والفهم

 عناصـرها  بتـوفر  إلا الفـرد  عنـد  الاجتماعيـة  المسئولية تتحقق أن يمكن ولا ،الفهم
  .الثلاثة

 المـواطن لخدمـة   الايجـابي للفـرد   وتظهر المشـاركة المجتمعيـة السـلوك   

 52: التالية في القيم مجتمعه

 تماسـك  علـى  الحفـاظ  فـي  أساسـية  ركيـزة  التطوع يعد: التطوع 

 وتحمـل  الإنسـاني  دوره بممارسـة  المـواطن  يقـوم  حيـث  المجتمع دعائم وتقوية

 معـاني  بكـل  ومجتمعـه  وطنـه  لخدمة الاجتماعية، الأنشطة في ويشارك مسئولياته

 يعتبـر  ولـذلك  المجتمعيـة  المشـاركة  ويعـزز  الآخرين، أجل من والتضحية الصدق
 التطـوع  بأهميـة  وتـوعيتهم  الشـباب  نفـوس  في التطوع قيم بغرس الإعلام اهتمام

 علـيهم  بـالنفع  يعـود  بمـا  التطـوع  علـى  إقبالهم وزيادة طاقاتهم لحفز مهما عاملا

 .أصيلة ثقافة التطوع وليصبح الآخرين، وعلى

 خـلال  مـن  الجمـاعي  العمـل  وقيمـة  أهمية تبرز :الجمـاعي  العمل 

 أعضـائه  مـن  عضـو  كـل  ومعرفـة  الواحد الفريق أفراد بين التعاون روح سيادة

                                                             
 .94، 90،92؛ ص ص:  المرجع السابق 52
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 ويعتبـر  المشـتركة،  أهـدافهم  تحقيـق  نحـو  اهتمامـاتهم  وتوحد ومسئولياته، لدوره

 المجتمعـات  لتقـدم  ملحـة  ضـرورة  الجمـاعي  للعمـل  الايجـابي  السلوك اكتساب

 إيجابيـة  ظـروف  فـي  الواحـد  الفريق بروح العمل من المزيد تحتاج التي الإنسانية

 وتضـمن  مجتمعـه  حاجـات  لتلبيـة  تسـعى  جماعـة  ضمن الفرد فيها يعمل مناسبة

 .الكريمة الحرة بالحياة أفراده ويتمتع وازدهاره تطوره

 ل  يتضـامن  حيـث  اجتماعيـة  إنسـانية  قيمة التكافل :الاجتماعي التكاف

 الخيـر  فعـل  علـى  غيـره  مـع  ومتعاون متحاب فيه فرد كل ويكون المجتمع أبناء

 هـذه  عظمـة  وتتجلـى  وآلامـه،  بمعاناته ويشعر والاضطرار الحاجة حال له وكافلا

 تلـك  لمواجهـة  بيـنهم  فيمـا  والجماعـات  الأفراد فيتساند والبلاء، الشدة وقت القيمة

 والمسـاعدة  العـون  يـد  فيمـدون  المجتمـع  عـن  الضـرر  لدفع والأزمات الشدائد

 علـى  للتعـاون  المجتمـع  قـوى  كل وتقارب تآزر خلال من ، والمحتاجين للمعوزين

  .أفضل مجتمع وإيجاد العامة المنفعة لتحقيق للوطن ومصلحة خير فيه ما

  :الديمقراطية قيم -3-1-2

لأفـراد، وهـذه   سـلوكات ل إن مفهوم المواطنة لا يتحقق دون أن يتـرجم إلـى   
تكـون نابعـة عـن قـيم، أي قـيم المواطنـة التـي يحملهـا الأفـراد           السلوكات

ويجسدونها في سلوكياتهم، ولا يمكن تصـور وجـود لقـيم المواطنـة فـي فضـاء       
ــيئان م  ــة ش ــة والمواطن ــي، فالديمقراطي ــر ديمقراط ــل تغي ــي التمث ــان ف لازم

    .والممارسة
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والديمقراطية تتكون من قـيم عـدة، أهمهـا الحريـة والمسـاواة، والتسـامح       
، وهي التي تؤطر الأفراد في علاقتهم بالدولـة الحديثـة ضـمن النظـام     53"والتعددية

، والديمقراطية مرتبطة أساسا بالمسـاواة فـي المشـاركة فـي      الديمقراطي الليبرالي
يمقراطيـة هـي النظـام السياسـي الاجتمـاعي      إن الد تسيير المصلحة العامة ، حيث

الذي يقيم العلاقة بين أفراد المجتمع والدولة وفـق مبـدأ المسـاواة بـين المـواطنين      
  54.ومشاركتهم الحرة في صنع التشريعات التي تنظم الحياة العامة

وتشمل حق المشاركة السياسية، وذلـك فـي حـق الترشـح والتصـويت فـي       
ضـراب، والاحتجـاج السـلمي، وحـق الممارسـة      الانتخابات العامـة، وحـق الإ  

، وبذلك تشمل قيمة المشاركة بعد الحقـوق فـي المواطنـة، باعتبـار أن     ....النقابية 
ليسـت  " ، حيـث تعتبـر المواطنـة     المواطنة هي موازنة بين الحقوق والواجبـات 

مجرد انتماء للوطن، و إنما هي تفاعل إرادي يقـوم بـه المـواطن داخـل النظـام      
لبلاده، طبقا لما يحدده الدستور من حقوق وواجبـات، و مـا يفـتح أمامـه      السياسي

  .55"من آفاق المشاركة في التدبير للشأن العام لبلاده 

والقيمة الأولى والتي تعتبر منشأ كل القيم الأخـرى ألا وهـي قيمـة الحريـة،     
 وأهمها حرية الرأي، وحرية الفكر، وحرية التعبير، وحريـة العقيـدة، ممـا يـؤدي    

حرية الإبداع والتنافس، وطبقا مع توفر المسـاواة بـين جميـع الأفـراد، ممـا       إلى

                                                             
، افريقيا الشرق، الدار البيضاء،المغرب، مفهوم المواطنة في الفكر العربي الإسلامي :عبد الجليل أبو المجد53

 .16، ص 2010

، عالم الكتب الحديث للنش و التوزيع ، اربد ،  القيم العالمية و أثرها في السلوك الإنساني :سعاد جبر سعيد 54
  . 176، ص  2008،  1جدارا للكتاب العالمي للنشر و التوزيع ، عمان ، ط

تخليق الحياة العامة في : ، فيالقيم المرجعية للمواطنة و تخليق الحياة العامة في المغرب: محمد الكتاني 55
 26-25: لسلة الندوات، ندوة أكاديمية المملكة المغربية ، الرباط ، مطبوعات أكاديمية المملكة المغربية ، سالمغرب
  .51،ص  2013نوفمبر 
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يخلق جوا من الثراء والإبداع والإنتاج، وينتج عـن هـذا ثقافـة سياسـية يؤطرهـا      
  .القانون الذي يحدد واجبات وحقوق كل مواطن

وتمتد هذه الحريات إلى حرية الإضراب وحريـة الاحتجـاج، وطبعـا يكـون     
المساواة بين جميع أفراد المجتمـع المـدني، وبـذلك يشـاركون بكـل       ذلك في ظل

مسؤولية في بلورة مشاريع واقتراحات لصـالح المصـلحة العامـة، مـع اسـتمرار      
الروح النقدية داخل المجتمع المدني واتجاه الدولة، فدور هـذا المجتمـع هـو إقامـة     

لا يمكـن اسـتيعاب   التوازن بينه وبين الدولة في ظـل ديناميكيـة المجتمـع، التـي     
  56.ع المدني الفاعلهذه الديناميكية والتحول المستمر إلا ضمن المجتم

 القيمـي  النظـام  فـي  القيادة موقع تحتل أساسية قيمة العدالةهي  الثانية قيمةوال

 الخيـر  نشـر  فـي  تكمـن  القيمـة  هـذه  بكرامة، للعيش يتطلع الذي والمجتمع للفرد

 يشـمل  قيمـي  نظـام  في تتوفر العدالة وقيمة السواء، على والمجتمع للفرد والسعادة

 الاحتـرام  علـى  القـائم  الحـوار  إلـى  بالإضـافة  ، والمشاركة والتسامح، التعاون،

 وهـي  الجدليـة،  القضـايا  مناقشـة  وفـي  الخلافات، أو النزاعات حل أثناء المتبادل

 مواجهـة  فـي  ومسـاعدته  الفـرد  إسـعاد  على قادرة ثقافة تشكيل في ونتيجة سبب

  الآخرين مع الاختلافات

تعتبر هـذه القيمـة فـي كثيـر مـن      إذ مكملة لما سبق ،  المساواة وتأتي قيمة 
الأحيان مرادفة لكلمة العدالة، وتشمل المساواة أمـام القـانون بغـض النظـر عـن      
الدين والجنس، والعرق، واللـون، واللغـة، وتسـمح هـذه المسـاواة إلـى تكـافؤ        

، حيـث يعتبرهـا الباحـث علـي      مساواة أمام القضاءالفرص في التعليم، العمل، وال
                                                             

الدولة : ، أحمد عوض و آخرون  نحو مفهوم جامع للديمقراطية في البلدان العربيةعلي خليفة الكواري ،  56
) 58(كتب المستقبل العربي  ، مركز دراسات الوحدة العربية ، سلسلة أزمة الاندماج و التفكيك: الوطنية المعاصرة 

 . 111، ص  2008،  1، بيروت ، ط
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أبـرز مظـاهر المواطنـة الكاملـة هـي تسـاوي       "خليفة الكواري ، حيث يذكر أن 
الفرص من حيث المنافسة على تولي السـلطة و تفـويض مـن يتولاهـا، و كـذلك      
الحق المتساوي في الثروة العامة التـي لا يجـوز لأي كـان أن يـدعي فيهـا حقـا       

   57.خاصا

المواطنـة، هـذه الأخيـرة لا تتعـدى كونهـا       أساس هذه القـيم  تقـوم   وعلى
ترمز إلى انتماء الفرد للدولة في حـدود الجغرافيـة باعتبـار أن الدولـة هـي فـي       
بعدها القانوني تجمع بين ثلاثة عناصر هي الإقلـيم والشـعب والسـلطة المركزيـة،     

إلا إذا كانـت  هذه السلطة التـي لا يمكـن أن تكـون لهـا اسـتمرارية وديمومـة       
هم فـي اختيـار   تشرعية، وهذه الشرعية تستمدها مـن ممارسـة الأفـراد لمـواطني    

الحكام، ومع ما أسسته هذه السـلطة بـالقوانين، والدسـتور الـذي يحفـظ للأفـراد       
المواطنة الكاملة، تصبح هذه السلطة دولة بمؤسسـاتها دولـة القـانون والمواطنـة،     

هـي نظريـة ممارسـة    "فهـذه الأخيـرة    وكل هذا ضمن الممارسـة الديمقراطيـة،  
  58".المواطنة

إلـى أن لا يمكـن لهـا أن تكـون كـذلك لـولا       المواطنة  ويمكننا أن نقول أن
ر هـذه الممارسـة مـن أجـل الوصـول إلـى       يطأتيتم ، ممارسة ديمقراطية وجود 

دولة حديثة توفر لمواطنيها كـل حاجـاتهم الاجتماعيـة، والاقتصـادية والسياسـية،      
في ظل المساواة والحرية مع مشاركتهم جميعـا فـي ازدهارهـا ورقيهـا،     والثقافية 

 وذلك كذلك بممارسة كل واحد مسؤولياته تجاه دولتـه، وفـي غيـاب ذلـك يـؤدي     
شـر الفسـاد، ويسـود التهمـيش،     تالفجوة بـين المـواطن والدولـة، وين    اتساع إلى

                                                             
  . 112ص  :المرجع السابق 57
 .18، ص مرجع سابق: عبد الجليل أبو المجد58
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ول العربيـة،  الـد  غالبيـة وتتقلص الحريات، وتنعدم المساواة، وهذا كله نشهده فـي  
  .وبدرجات متفاوتة

  :قيم الانتماء الوطني -3-1-3

ويجسـد   ،الانتماء للوطن هو الانتماء للشعب بكـل فئاتـه ومعتقداتـه والأرض   
ومـن  عة من شعوره بحـب ذلـك الـوطن وشـعبه،     تضحية ناب, بالتضحية من أجلها

الـوطن  هنا يتضح أن مفهوم الانتماء هو السلوك والعمل الجاد الـدءوب مـن أجـل    
, والتفاعل مع كل أفراد المجتمع مع اختلاف معتقـداتهم مـن أجـل الصـالح العـام     

فالانتماء لغة واصطلاحاً وسلوكاً يصـب فـي بوتقـة واحـدة مـن حيـث العطـاء        
بحيـث كلمـا ارتفـع    , والخدمة المخلصة للـوطن وشـعبه  , والارتفاع فوق الصغائر

ومـن وسـائل تعزيـز    ، الحقيقـي تصبح مقياساً للانتماء الصادق و, العطاء المستمرة
   59:الانتماء

التضحية من أجـل الـوطن سـواء فـي السـراء أو الضـراء فهـي         -
  .ضريبة دم يدفعها كل فرد صادق في انتمائه

القيـام بالواجـب المطلــوب علـى أتـم وأكمــل وجـه فـي جميــع        -
 .ليكون دليل وطنية صادقة وانتماء قوي, المجالات

ــة - ــة والخيري ــام بالأعمــال التطوعي ــوطن  ,القي ــه تهــم ال لأن فائدت
 .والمواطنين 

                                                             
 مقارنة وصفية دراسة :الشباب لدي المواطنة قيم تدعيم في الشباب مراكز إسهام: زيدان قاسم محمد مصطفي 59
, الإنسانية والعلوم الاجتماعية الخدمة في دراسات مجلة ،الشباب مراكز وبرامج خدمات علي والقائمين الشباب بين
 .14م ، ص 2010 ابريل, حلوان جامعة, الاجتماعية الخدمة كلية, 4 ج, 28 ع
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والمــوروث , والتــراث الثقــافي, المحافظــة علــى اللغــة الأصــلية -
 .الشعبي

 .المحافظة على العادات والتقاليد التي يرضى عنها المجتمع -

والفرد لا ينتمي إلا لمجتمع يشعر فيه بالزمالة ويحقـق بـين أفـراده حاجاتـه     
مشـتركة وعـادات وتقاليـد مشـتركة      ومطالبه عن طريق علاقات تقوم على لغـة 

ومن مقتضيات الانتماء أن يفتخـر الفـرد بـالوطن والـدفاع     , وتراث ثقافي مشترك
عنه والحرص على سـلامته فـالمواطن ينتمـي لأسـرته ولوطنـه ولدينـه وهـذه        

  60.الانتماء منسجمة مع بعضها ويعزز بعضها البعض

 ورفعتـه  لخدمتـه  والصـادق  المخلـص  والعمـل  للوطن الانتماء هي المواطنة
 يكـون  وهـذا  وسـلامته،  ورخائـه  بأمنـه  الإخلال عليه يترتب أمر لكل والتصدي

 والقـادرة  وحضـارتها،  وثقافتهـا  ولأمتهـا  لوطنهـا  بانتمائها المعتزة الأجيال بإعداد

  61: من خلال توفر مايلي بالوطن والنهوض العطاء على

 تتشـكل  التـي  القاعـدة  بمثابـة  والانتماء الولاء إذ يعد  :للوطن الولاء 

 مجتمعـه  ودوائـر  الفـرد  بـين  معنويـة  رابطة عن تعبير فالانتماء المواطنة عليها

 يمنحـه  أكبـر  ذاته ضـمن كيـان   لتأكيد الفرد حاجة أساس على تقوم كونها المختلفة،

 لهـا  تأييـدا  مـا  فكـرة  أو مـا،  جماعـة  تجاه يوجدان والحماية، وتنمية شعور الأمن
 جانـب  ذو اجتمـاعي  نفسـي  اتجـاه  الولاء فأن وبهذا سبيلها، في وتضحية وإخلاصا

 تتعلـق  مـا  مصـلحة  نحـو  معـين  بسلوك للقيام الفرد يدفع سلوكي وجانب عاطفي

 .للوطن بانتمائه

                                                             
 .33، ص 2003، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة، التربية والتغير الثقافي: محمد الهادي عفيفي 60

 . 110،113، ص ، صسابقمرجع  :المدهون إبراهيم يحيى 61
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 ولائهـا  مقـدار  فـي  والحضارات الأمم ومكانة والمجتمعات الأفراد قيمة تكمن

 باعتبـاره  الـوطني  الـولاء  أهميـة  تظهـر  هنـا  ومن لأصولها وثوابتها، وانتمائها

 ضـمن  واجبـه  تأديـة  وبالتـالي  المطالبة بحقوقـه،  للفرد يخول الذي الأول الأساس

 .المواطنة قيم إطار

 السـوية،  الفطـرة  توافـق  إنسـانية  قيمة الوطن حب يعد : الوطن حب 

 علـى  ويحـافظ  بوطنـه  يـرتبط  السـوي  فالإنسان ،ولادته منذ للفرد ملازمة وصفة

 علـى  ويعمـل  واسـتقراره،  وسـلامته  أمنـه  حفـظ  في غيره مع ويتعاون مقدراته،

 عليـه  يحـتم  الـذي  الأمـر  الكبيـر،  بيتـه  هو الوطن أن يشعر بل وتطوره، رفعته

 أهلـه  بصـلاح  الـوطن  وسلامته، فصـلاح  أمنه على الحفاظ ومسؤولية أمانة تحمل

 عـن  الـدفاع  خـلال  مـن  يظهـر  الوطني الانتماءفاحدهما ،  بفساد ويفسد وأرضه،

 أجـل  مـن  والتضـحية  ممتلكاتـه  على الحفاظو وتماسكه وحدته على والعمل الوطن

 لترسـيخ  تسـعى  لأنهـا  الـوطني  الانتمـاء  تعزز والمواطنة وتنميته، وعلوه رفعته

  .الناس بين والمساواة والعدل والمحاسبة والشفافية النزاهة مفاهيم

 الوطنيـة  الوحـدة  قيمـة  إبـراز  علـى  العمـل  الوطني الانتماء قيم من تعملو

 الديمقراطيـة  قـيم  وتعـد  عليهـا،  والمحافظة تحقيقها على الجميع يعمل هدفاً وجعلها

 تكافـل  مـن  المجتمعيـة  المشـاركة  قيم وكذلك ،"وتسامح ومساواة وعدل حرية" من

 بالانتمـاء  الشـعور  تقويـة  فـي  تسـهم  أساسـية  دعائم تطوعي، وعمل اجتماعي،

 وبـذلك  والتحـديات،  الأخطـار  لمواجـه  الـوطن،  أبنـاء  وحدة من وتزيد الوطني،

 بفـرض  يسـمح  ولا أبنائـه  لجميـع  يتسع ومتنوع حر ومتماسك قوي الوطن يصبح

  .الانتماءات كل مقدمة في ليبقى الوطني الانتماء على أخرى انتماءات
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باعتبـار أن المواطنـة لهـا بعـد قـانوني، هـذا        :مستويات المواطنة -3-2
العلم أن لكـل دولـة دسـتور يختلـف عـن دولـة       البعد يحدده دستور الدولة، ومع 

أخرى، هذا الدستور هو الذي يحدد نظام الحكـم، ولهـذا قـد نجـد نظـام الحكـم       
الجمهوري المركـزي مثـل فرنسـا، ونجـد الحكـم الجمهـوري الفـدرالي مثـل         
الولايات المتحدة الأمريكية، وقد نجد نظام الحكم الفدرالي مثـل نظـام الحكـم فـي     

تلف المواطنة من بلد لآخـر تبعـا لنظـام كـل دولـة، ويمكـن       سويسرا، ولهذا تخ
  62 :تمييز مستويات المواطنة من منظور جغرافي إلى ما يلي

إن مفهوم المواطنـة لمـا ظهـر وتشـكل كـان       :المواطنة المحلية -3-2-1
هدفه ترسيخه على جميـع أفـراد الدولـة الواحـدة، إلا أن هـذا لا يمكـن بلوغـه        

التمدد الجغرافي والتنـوع العرقـي والثقـافي، ولهـذا كانـت      بسهولة في الدول ذات 
وتعد سويسـرا أكثـر الـدول تنوعـا     "المواطنة المحلية اجتهاد قانوني لبعض الدول، 

اسات المواطنة على المستوى المحلي، حيـث يمكـن لكـل بلديـة أن تقـرر      يفي س
 ".هم المواطنةحوتضع معاييرها الخاصة لتسوية وضعيات الأجانب ومن

وهي المواطنـة التـي جـاءت بهـا الدسـاتير       :المواطنة الوطنية -3-2-2
الوطنية، وأسهم فـي إثراءهـا المفكـرون والفلاسـفة، وعلمـاء الاجتمـاع، تلـك        
المواطنة التي التصقت بظهور الدولة القومية في أوروبـا الغربيـة، وتشـبعت بهـا     

وقـيم لمواطنـة   الدولة الوطنية في باقي الأفكار العربية، مسـتهدفة إرسـاء مبـادئ    
وهـي المواطنـة   "فاعلة تجعل من الفرد المواطن في تفاعل دائم بدولتـه الوطنيـة،   

  63 .ميةقوالتي سادت منذ بروز الدولة ال
                                                             

النقابة و قيم المواطنة مقاربة سوسيولوجية لنقابة الكنابست المجلس الولائي لعين : عبد الواحد حسني 62
 136، ص ،  2015/2016، 2جامعة وهران ، العلوم الاجتماعية  كلية ، تموشنت أنموذجا

 .79، ص مرجع سابق: منير مباركية 63
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مع انتشار العولمـة، والتطـور الهائـل الـذي      :المواطنة الإقليمية -3-2-3
تشهده اقتصادات العالم، واشـتداد المنافسـة الاقتصـادية فـي الأسـواق العالميـة،       
بات من الضروري ظهور عدة تكتلات اقتصـادية قصـد الحفـاظ علـى المصـالح      
الاقتصادية في ظل هيمنة الرأسمالية في العـالم، وأبـرز هـذه التكـتلات الإقليميـة      

الاتحاد الأوربي، ولهذا ارتبطت بهـذا الاتحـاد مفهـوم جديـد للمواطنـة،      هو بروز 
، 1992سـنة   ماسـتريخت وهو المواطنة الأوربيـة، حيـث جـاءت بهـا اتفاقيـة      

 64 .وسمحت هذه الاتفاقية بحرية الحركة لكل المواطنين داخل الفضاء الأوربي

 لقد نجم عـن التقـدم الحاصـل فـي الـدول      :المواطنة الخارجية -3-2-4
الغربية في جميع الميـادين التعليميـة والاقتصـادية والاجتماعيـة، وفـي المقابـل       
تأخر في التنمية، وانتشار البطالة، ونقص فرص النجـاح بالنسـبة لكـل المـواطنين     
في البلدان النامية، لقد نجم عن هذا سلسلة من الهجـرات، وأبـرز هـذه الهجـرات     

وربيـة، ودول أمريكـا الشـمالية،    هي هجرات من الدول الإفريقية إلـى الـدول الأ  
  .واستراليا

فـي   نيهومع توالي هذه الهجرات، أصـبح للمهـاجرين حضـور لـيس بـال     
ين منهـا علـى اسـتيعاب هـذه الفئـة فـي       تبلدان المهجر، وهكذا عملت الدول الآ

برامجها التنموية، ولهذا حرصت على أن تتمتع بمواطنتهـا الكاملـة، فـي حـين أن     
الدول التي يعيشون فيها تمنحهم مواطنة ليست مثـل المـواطنين الأصـليين، ولهـذا     

تتعلق أساسا بمواطنة المهـاجرين، ولهـذا هنـاك جـدل حـول       المواطنة الخارجية 

                                                             
 .137ص ، مرجع سابق: عبد الواحد حسني  64
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ت هـؤلاء المـواطنين سـواء فـي دول المصـدر أو دول الوجهـة       حقوق وواجبا
 65 .لازال قائما لحد الآن

مـع انتشـار التكنولوجيـا الحديثـة، ووصـول       :العالمية المواطنة -3-2-5
العولمة إلى ما وصلت عليـه الآن، أصـبح هنـاك جـدل حـول مفهـوم الحـدود        

أصـبح العـالم يعـيش فـي     الإقليمية للدول، ومن ثم مفهوم المواطنة الإقليمية، حيث 
تقـوم  "قرية عالمية صغيرة، ومن هنـا بـرز مفهـوم المواطنـة العالميـة، حيـث       

المواطنة العالمية على ركيزتين أساسـيتين، همـا عالميـة التحـديات، والاعتـراف      
  66.باختلاف التقاليد والأعراف والثقافات وتنوعها

اسـي،  مما سبق يتضح أن مفهوم المواطنة يشـير إلـى واقـع فكـري وسي    
ولذلك يجب العمـل المسـتمر لتأكيـد المفهـوم ورفـع الـوعي بـه وبالمفـاهيم         
الأخرى المرتبطة به، وترتبط عملية الوعي والتنمية بتضـافر جهـود العديـد مـن     
المؤسسات الفاعلة فـي المجتمـع وبـالأخص وسـائل الإعـلام بصـورة عامـة        

  .والحديثة أو الجديدة
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 : المجال العام .4

تعتمد هذه الدراسة علـى الإطـار النظـري الخـاص بتعريفـات خصـائص       
والتـي قـدم فروضـها الأساسـية      Public Sphereوعناصر وأدوار المجال العـام  

Habermas     ،و تابع وعدد من الباحثين تطـوير عناصـرها ومـدخلاتها المعرفيـة ،
 ـ    ت ومـا  ارتباطا بتنوع وامتداد خصائص المجال العام بفعـل تـأثير شـبكة الإنترن

 Networkedنجم عنها من ظهور مجال عام جديد يتأسـس علـى شـبكة الإنترنـت     

public sphere      وحيث يمثل مجال مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة مكونـا رئيسـيا ،
  .داخل هذا المجال العام الجديد

وتقوم نظرية المجال العام فـي بنيتهـا الجديـدة علـى محاولـة فهـم حـدود        
وسائل الإعلام الجديدة فـي إتاحـة النقـاش العـام وتسـهيل      الدور الذي تقوم به في 

بلورة توافقات تعبر عن الـرأي العـام النشـط، و بحيـث تكـون إطـارا نظريـا        
متكاملا يمكنه أن يوضح حدود الدور الـذي تقـوم بـه وسـائل الإعـلام الجديـدة       
ممثلة فـي مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة فـي إدارة وتوجيـه النقـاش السياسـي         

اعي في المجتمع من أجـل تعزيـز المشـاركة العامـة وترشـيد مـدخلات       والاجتم
صناعة القرار وصولا إلى دعم كفاءة الفعـل الـديمقراطي فـي المجتمعـات عبـر      
بلورة رأى عام يحظـى بأولويـات تحظـى باتفـاق جمـاهيري وتمـنح الشـرعية        

 .للعمليات السياسية المختلفة

 .ممداخل الأساسية لنظرية نظرية المجال العاال-4-1
 :العام المجال تعريف -4-1-1

مجتمـع إفتراضـى أو   "المجال العـام بأنـه    Habermasيعرف المفكر هابرماس 
مكـان معـروف أو مميـز ويتكـون مـن       فيأن يتواجد  الضروريليس من  خيالي
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مجموعة من الأفراد الذين لهم سمات مشتركة مجتمعـين مـع بعضـهم كجمهـور،     
  67".المساواة حول قضايا مشتركةيتفاعلون مع بعضهم على قدم من 

يتنـاقش مـن    التـي المسـاحة التجريديـة    على أنه كذلك المجال العامويعرف 
خلالها المواطنون والجماعـات المجتمعيـة المتباينـة، ويتجـادلون حـول مختلـف       
القضايا والاهتمامات العامة، ووفقاً لهذه الرؤية فإن المجـال العـام يفتـرض وجـود     

يمكـن مـن خلالهـا أن يوظـف      التـي الاهتمامات العامـة،  مناقشات مفتوحة لكل 
للتأكد من تحقيق المصالح العامـة، فالمجـال العـام يحـث      المنطقي العقلانيالجدل 

 فـي على حرية التعبير والحوار والمناقشة، ويؤكد علـى حـق المشـاركة بحريـة     
 فـي علـى الانخـراط    المهشـمين فـى المجتمـع، ويشـجع     السياسيصنع القرار 

ويعتمـد المجـال العـام علـى      68.الحوار العام حول مختلف القضايا والموضوعات
حرية الدخول والتحول إلى الطابع العالمي كلما أمكـن، وكـذلك درجـات التحـرر     
التي يتمتع بها المواطنون ورفض الهيراركيـة والهرميـة حيـث يمكـن لأي فـرد      

  .  المشاركة على قدم المساواة
 للمصـطلح  ترجمـة  هـو   Public Sphère العـام  لالمجـا  مصـطلح  أن ونجد

 متشـابه  مصـطلحات  عـدة  إلـى  ترجمتـه  يمكـن  والذي Öffentlichkeit الألماني
 مـن  حيـز  بأنـه  العـام  المجـال  هابرماس وعرف الانفتاح، أو الجمهور أو كالعام
 العـام ،  الـرأي  مـن  يقتـرب  مـا  تشكيل يتم أن خلاله من يمكن الاجتماعية حياتنا

 كجمهـور  معـاً  يجتمعـون  خصوصـيين  أفـراد  مـن  ينشـأ  الـذي  المجال أنه كما

                                                             
سلسلة قضايا   ،تغير المجتمع والادوات والتأثير الفضاء الالكتروني والرأي العام  ، :عادل عبد الصادق  67

 . 7، ص ،  2011مارس  –المركز العربي لابحاث الفضاء الالكتروني   استراتيجة ،
 في المصري العام الرأي لتكوين وصلاحيتها الإلكترونية الصحف فى المستخدمين تعليقات :حسنى إيمان  68

 جويلية ،3 العدد ،11 المجلد القاهرة، جامعة الإعلام، العام، كلية الرأي لبحوث المصرية المجلة ،العامة المداولات
 .394 ص ،2013 سبتمبر –
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 القواعـد  حـول  نقاشـات  فـي  والمشـاركة  الدولة، من المجتمع احتياجات ليتناولوا
 يسـتخدم  حيـث  والسياسـي،  الاجتمـاعي  بالعمل المتعلقة العلاقات تحكم التي العامة

 فهـو  العامـة،  المسـائل  هـذه  مناقشـة  أثناء وتفكيرهم عقلانيتهم الأفراد هؤلاء فيها
 الاقتصـادية،  القـوى  عـن  وأيضـاً  الحكومـة،  عـن  الذاتي بالاستقلال تتمتع ساحة
 فهـو  إليـه،  الوصـول  السـهل  مـن  ويكون المنطقي، والنقاش للتداول مكرس وهو

  69.المواطنين لكل مفتوح
 يبعضـهم ولا يوجد بالضرورة معرفة بين المشـاركين فـي المجـال العـام      

وفهـم القضـية أو الاهتمـام أو أحـداث معينـة أو       إدراكالبعض، ولكـن لـديهم   
التعبير عن وجهة نظر تجاه المجتمع أو العـالم، ويمكـن لأي شـخص أن يشـارك     

أو مساهماته، بعد أن ساعدت وسـائل الإعـلام الجديـد فـي الخـروج مـن        بآرائه
باً للعديـد مـن الأفـراد،    النطاق الخاص إلى المجال العام الأوسع  والأكثر اسـتقطا 

عامـه   طبيعـة خـرى ذات  أيتم التحول من قضـايا فرديـة إلـى     الانتقالومع هذا 
من  ردود الأفعال المادية التـي تـتم مـن خـلال المظـاهرات       الانتقالوكذلك يتم 

في الشارع أو الاعتصامات أو حتى أعمال الشغب إلى فضـاء جديـد لديـة وسـائل     
 ـ  ـ  ةجديدة وآليات متنوع تجـاه المجتمـع أو    والاحتجـاج تخدامها للتعبيـر  يـتم اس

الدولة، وبذلك اتسع المجال السياسي ومجال النخبة ليضـم فـاعلين آخـرين لـديهم     
   70.تلك الوسائل الجديدة باستخدامالقدرة على التأثير في الرأي العام 

شـخص أن يشـارك فيهـا     لأيويكون المجال العام هو السياقات التي يمكـن  
الـبعض وبـرغم ذلـك فـإنهم      يبعضهمن المشاركين فيها على معرفة ودون أن يكو

يتقاسمون فهماً عاماً للعالم المحيط بهم، وهـم يطـورون هويـة مشـتركة، تطـور      
                                                             

 فى الديمقراطى بالتحول وعلاقته الإنترنت على الاجتماعية للشبكات الشباب استخدام :كدوانى محمد شيرين 69
 .47ص ،2015 أسيوط، جامعة الآداب، كلية الإعلام، قسم منشورة، غير دكتوراه رسالة ، مصر
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جمعياً بنصوص مشتركة، سواء كانت هـذه النصـوص تُعبـر عـن رؤيـة       اهتماما
م فـي المجتمـع   كونية أو قضايا محددة أو أفعالاً وأحداث معينة،  كمـا يعنـي العـا   

الإفتراضى أنه متابع من قبل كل فرد، علـى عكـس ذلـك يشـير تعبيـر المجـال       
الخاص إلى السياقات المحدودة كالأسرة والجماعة الإثنية، حيـث تسـود فـي هـذا     

نطـاق هـذا المجـال     فـي  لـلأداء المجال تفاعلات محكومة بمنظومة قيم ضـابطة  
ا المجال الخـاص، ولـيس مـن حـق     الخاص، ومن حق أفرادها التفاعل بشأن قضاي

الآخرين خارج هذه السـياقات الخاصـة أن يشـاركوا فـي تفاعلاتهـا أو مناقشـة       
  .قضاياها

أن المجـال العـام يتشـكل ويتكـون مـن خـلال إتاحـة         Habermasويرى 
ساحات ومنتديات للنقاش في القضايا السياسية تعنـي وتعمـل علـى إعـادة تنظـيم      

ن القضـايا وترشـيحها وفـق جـدارتها، ووفـق مـا       وبلورة الآراء المعروضة بشأ
 Habermasويقسـم  . تحظى به من اهتمام عام مـن قبـل المشـاركين فـي النقـاش     

النظـام السياسـي، أنظمـة وظيفيـة      :ثلاثـة أنظمـة فرعيـة   النظام المجتمعي إلى 
يعمـل المجـال العـام علـى     ، إذ كالتعليم والصحة والخدمات، والمجتمـع المـدني  

 بالاسـتقلالية ربط حالة التفاعل بين هذه الأنظمة، وهذا المجال العـام الـذي يتمتـع    
يكون قادراً على إدارة النقاش وترشيح الآراء المقدمـة وتنقيتهـا وبلورتهـا لتكـون     
في النهاية ليست مجرد آراء مطروحة بل آراء لهـا أولويـة وتقـدير وتُعبـر عـن      

  71.لعام التي دارت من خلالهحالة النقاش ا
على وصف وشـرح عمليـة تشـكيل الـرأي     " المجال العام"وتقوم نظرية     

العام والمؤشرات الاجتماعية والثقافية التـي تسـاعد علـى تطـوير الـرأي العـام،       
ويتوسط المجال مجالات السلطة العامـة والحكومـة والمجـال الخـاص الـذي قـد       
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وقـد نشـأ المجـال العـام فـي       ،والأفـراد  يركز على الشئون الخاصـة بالأسـرة  
المجتمعات البورجوازية الأوروبية في القرن الثامن عشـر، وكانـت تُمـارس مـن     
خلاله المناقشات حـول السياسـات الحكوميـة، وفـي إطـاره تبلـورت اتجاهـات        

  .الرأي العام
ويعتبر المجال العام مصدراً لتكـوين الـرأي العـام وهـو يتطلـب شـرعية       

 ـ مـن خـلال    والاتجاهـات ل أيـة ديمقراطيـة، فهـو يبـرز الآراء     السلطة لتفعي
السلوكيات والحوار، وتقوم نظرية المجال العام في بنيتهـا الجديـدة علـى محاولـة     
فهم حدود الدور الذي تقوم به وسائل الإعـلام الجديـدة فـي إتاحـة النقـاش العـام       

ن إطـاراً  وتسهيل بلورة توافقات تُعبر عـن الـرأي العـام النشـط، وبحيـث تكـو      
نظرياً متكاملاً يمكنه توضيح حدود الدور الذي تقوم بـه وسـائل الإعـلام الجديـدة     
ممثلة في المدونات والمنتـديات ومجموعـات النقـاش فـي إدارة وتوجيـه النقـاش       
السياسي والاجتماعي في المجتمع مـن أجـل تعزيـز المشـاركة العامـة وترشـيد       

كفـاءة الفعـل الـديمقراطي فـي      مدخلات صـناعة القـرار وصـولاً إلـى دعـم     
جمـاهيري   باتفـاق المجتمعات عبر بلـورة رأي عـام يحظـى بأولويـات تحظـى      

  72.وتمنح الشرعية للعمليات السياسية المختلفة
 :العام المجال نظرية فروض-4-1-2

تسعى نظرية المجال العام وتهدف إلى إتاحـة سـاحة مـن الحريـة، تحتـرم      
المجـال   فـي يحـدث   الـذي  الاتصـال حقوق الأفراد وتزيد من قوة المجتمـع، لأن  

يـتم خلالـه، يمكـن أن     الـذي كمـا أن الحـوار    المؤسسـي العام يخلو من الإكراه 
طـاب  ، وإذا تحولـت قواعـد هابرمـاس عـن حالـة الخ     ديمقراطييؤسس لخطاب 

تُثـار   التـي الحاليـة فـإن الإمكانيـة     جتماعيـة الاالشـبكات  مواقـع  إلـى   المثالي
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للديمقراطية تستطيع بالفعـل أن تُمثـل كـلاً مـن اهتمامـات المـواطن أو الفـرد،        
واهتمامات الجماعة، وطبقاً لرؤية هابرماس فإن أسـس تمثيـل الديمقراطيـة تعتمـد     

قاشـات عقلانيـة منطقيـة تتعلـق     على تشكيل رأى عام قادر على بناء وتوظيـف ن 
بالقضايا المعلنة، وتحقيق المصالح العامة، وتُؤكـد علـى حـق المشـاركة بحريـة      

 المجتمع في السياسيصنع القرار  في

وتفترض نظرية المجال العام ألا يكون هنـاك أيـة قيـود مـن قبـل السـلطة       
عمليـة التنويريـة   تحد من العملية التفاعلية داخـل المجـال العـام، فال    التيالسياسية 

تتم بداخلـه تكسـب الأفـراد المشـاركين معنـى جديـد للمشـاركة يعكـس          التي
وأشـار هابرمـاس أن هنـاك أربعـة افتراضـات لتشـكل       ر، عقلانيتهم أثناء الحوا

  73 :المجال العام وهى

إتاحة حيز ما للأفراد، يمكنهم مـن المناقشـة والحـوار حـول      : الأول الفرض
فالمسـتوى  , القضايا الهامة، وتبادل المعلومات والآراء، بناء علـى مبـدأ المسـاواة   

 .الحوار فيلديهم لم يمثل شرط من شروط المشاركة  والاقتصادي الاجتماعي

تعـددة  مجـالات عامـة م   فـي يرى أن كثرة وتعدد الجماهير  : الثاني الفرض
أن يكـون مجـال عـام واحـد      ينبغي الذي الديمقراطييبتعد عن فكرة المجال العام 
 .المجتمع فيشامل يربط بين جميع الأفراد 

أن  ينبغـي المجـال العـام،    فـي يـتم   الـذي يرى أن النقاش  :الثالث الفرض
يقتصر على الاهتمام بـالحوار عـن القضـايا العامـة الشـائعة المعنيـة بالصـالح        

 .العام

                                                             
 بحثية ورقة ، والمعوقات التشكل معايير:  الافتراضي العالم إلى الفعلي الواقع من العام المجال:  المهدي أماني 73

 ،  http://democraticac.de/?p=53184 التالي الرابط على موجودة ألمانيا، برلين العربى الديمقراطى بالمركز منشور
 .2018 مارس 20  التصفح تاريخ
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للمجـال العـام يتطلـب انفصـال      الديمقراطيالعمل  إطارأن  : الرابع الفرض
  .والدولة المدنيتام بين المجتمع 

عبـر مـا    الاتصـال كما تفترض النظرية وجود أربع سمات رئيسـية تٌميـز   
القـدرة علـى الوصـول إلـى دائـرة      : أطلق عليه هابرماس المجال العـام وهـى  

داخـل هـذه الـدائرة، وبِنيـة      الاتصال فييتمتع بها الأفراد  التي، والحرية الاتصال
إنتـاج   فـي ويأمـل هابرمـاس   ة ، المناقشة، وطرح خطاب مبرر بأدلة إقناعية محدد

 فـي ، ويـرى بـأن المشـاركين    عـالمي أحكام ديمقراطية يمكن أن يكون لها تطبيق 
مجموعـة افتراضـات    فـي سوف يشاركون مع بعضـهم الـبعض    السياسيمجاله 

ل الممارسة الاتصالية، وهذه الافتراضـات يـتم إنتاجهـا عـن طريـق تصـور       حو
، ويضع هابرماس معـايير ضـرورية للحريـة والمسـاواة عبـر المجـال       تنويري
 74.ةالدولة الديمقراطي فيتحدث  والتيالعام 

 في الدراسات الاتصالية نظرية المجال العام-4-2
أن المجـال العـام يتشـكل ويتكـون مـن خـلال إتاحـة         Habermasيرى 

ساحات ومنتديات للنقاش فى القضايا السياسية تعنى وتعمـل علـى إعـادة تنظـيم و     
بلورة الآراء المعروضة بشـأن القضـايا وترشـيحها وفـق جـدارتها ووفـق مـا        

  .تحظى به من اهتمام عام من قبل المشاركين فى النقاش
اسـية لتعريـف المجـال العـام أو ثلاثـة      ثلاث سمات أس Habermasويحدد 

مظاهر تميزه وتميز وسائطه التعبيرية أولها أن المشـاركة فيـه مفتوحـة للجميـع،     
وثانيا أن يساوى مواقع و أدوار الأطراف المشـاركة فيـه و بغـض النظـر عـن      

                                                             
 السابقالمرجع  74
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أوضاعهم الاجتماعية والاقتصادية، وثالثـا أن تكـون أي قضـية قابلـة لأن تكـون      
  75. موضع نقاش

يقسم هابرمـاس النظـام المجتمعـي إلـى ثلاثـة أنظمـة فرعيـة، النظـام         و
السياسي ثم أنظمة وظيفية أخرى كالتعليم والصـحة والخـدمات، وأخيـرا المجتمـع     
المدني، ويعمل المجال العام هنا علـى ربـط وتوثيـق حالـة التفاعـل بـين هـذه        

لـى إدارة النقـاش   الأنظمة، هذا المجال العام الذي يتمتع بالاستقلال يكـون قـادرا ع  
وترشيح الآراء المقدمة وتنقيحها وبلورتها لتكون فـي النهايـة ليسـت مجـرد أراء     
مطروحة بل أراء لها أولوية وتقدير وتعبر عـن حالـة النقـاش العـام التـي دارت      

  .من خلاله
ــميها  ــوة يس ــدورها بق ــع ب ــة تتمت ــذه الآراء المهم  Communicationه

Power بها النظـام السياسـي فـي المجتمـع إذ إنهـا       تختلف عن القوة  التي يتمتع
وليدة المجال العام كتعبيـر مسـتقل عـن الـرأي العـام وتفاعلاتـه إزاء الشـئون        
العامة، وهو الذي يمنح الشرعية للنظام السياسي ذاته، حيـث يعتمـد الأخيـر علـى     
مخرجات المجال العام لإدامـة هـذه الشـرعية عبـر التعبيـر عـن هـذه الآراء        

  76.ي هي نابعة من جدل وحوار داخل هذا الرأي العامالمقدرة الت
ويرى هابرماس أنه رغم ارتبـاط المجـال العـام المتشـكل عبـر الوسـائط       
الإعلامية بالأنظمة المجتمعية الثلاث فإن استقلاله والمعـايير المهنيـة التـي تحكـم     

 أن هابرمـاس نمط عمله تمنحه تلك القدرة وذلك التأثير، والفكـرة الأساسـية عنـد    
استقلالية أدوار الأفراد هي المحدد الرئيسي لمدى فعاليـة المجـال العـام وهـو مـا      

                                                             
75 Habermas , Jurgen," Institutions of the public sphere " , in : newbold inc (ed.), " approaches to media : 
a reader ,Arnold ,London , 1997 , pp. 238 – 239 

السياسية والاجتماعية عن قضايا وأحداث خصائص المجال العام لتقديم التعبيرات : هشام عطية عبد المقصود  76
مؤتمر الأسرة والإعلام  ، دراسة تحليلية لخطاب المدونات المصرية : الشئون العامة فى وسائل الإعلام الجديدة

 .1133 ، ص،2009فبراير  17- 15وتحديات العصر، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، 
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يجعل المدونات مجالا خصبا للدراسة كمجـال عـام مـن واقـع مـا تتيحـه مـن        
إمكانيات للمشاركة والحوار أمـام فئـات مختلفـة، مـن واقـع اهتمامهـا بـإبراز        

التفاعليـة غيـر متـاح    القضايا وتطوير نقاشات حولها، فضلا عن معدل أعلى مـن  
تاريخيا في وسائل الإعلام التقليدية، وهو ما يعنى أن شـروط عمـل هـذه الوسـائل     

  .الجديدة تحقق مفهوم وأدوار المجال العام بصورة أمثل
وأدى تطور مفهوم المجال العام بعـد الإنترنـت وتطبيقاتـه الإعلاميـة، ومـا      

فـي طبيعـة هـذا المجـال      ارتبط به من دخول وسائل الإعلام الجديدة إلى تحـول 
العام ليكون أكثر مرونة اتصالية واسـتجابة لاحتياجـات المشـاركين، حيـث وسـع      
من قدرة المجتمع المدني على المشاركة والتفاعـل، كمـا أنـه وسـع مـن نطـاق       

 Networkedالمجال العام ذاته لينشأ مجال عـام يتأسـس علـى شـبكة الإنترنـت      

public sphere.77  
ييـرا وتطـويرا لأحـد العناصـر المهمـة فـي نظريـة        هذا الأمر أحـدث تغ 

هابرماس والمتعلقة بما يسـمى الـردود الاتصـالية أو رجـع الصـدى المجتمعـي       
حيث أتاحت وسائل الإعلام الجديـدة مزيـدا مـن القـدرات الاتصـالية والتفاعليـة       
بين مختلف عناصر المنظومـة المجتمعيـة وأنظمتهـا الفرعيـة، مـن خـلال مـا        

مسـبوقة  والجماعات والقوى من قدرات للمشـاركة والتفاعـل غيـر     أتاحته للأفراد
تطــويرا لأراء هابرمــاس  Friedlandقــدم فــي تــاريخ النظــام الاتصــالي ، إذ 

وتطبيقات لها فيما يتعلق بوسائل الإعلام الجديدة وبروزهـا ومـا حـدث مـن تعقـد      
لمجـال  في طبيعة الأنظمة المجتمعية القائمـة، بـالتركيز علـى فكـرة وتطبيقـات ا     

العام الجديد ذي المواصفات الأكثر مرونـة وتفاعليـة والمتأسـس علـى الشـبكات      

                                                             
 ،نموذجا مصر في بوك الفيس ظاهرة: السياسي العام المجال وتحولات الافتراضية الثقافة : حجازي إسلام 77

 .7 ص ، 2009 والاستراتيجية، المستقبلية للدراسات الدولي المركز
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Networked public sphere     حيث أصبحت الشبكات هـي التـي تلعـب دورا فـي ،
ربط المجالات الخاصة للأفراد بمجـالات عامـة متعـددة كمـا أنهـا تلعـب دورا       

 ـ     ذه الشـبكات تـدعم   مؤثرا وحيويا في تشكيل وبلـورة تـدفقات الـرأي العـام، ه
وتشجع اتساع قاعدة إنتاج الرؤى من خلال الجمهور والأفـراد وتسـير فـي اتجـاه     
إحداث مزيد من التداخل والتفاعـل فضـلا عـن سـرعة أداء كـل هـذه المهـام،        
متغلبة على قيود المجال العام التقليـدي الـذي لـم يكـن منفتحـا بصـورة كافيـة        

يـة الاقتصـاد السياسـي لوسـائل الإعـلام      لمشاركات الجميع نتيجة قيود متعلقة ببن
التقليدية، وهكذا أيضا يتولد عبر النقاش العام بلـورة لتوافقـات يـتم التعبيـر عنهـا      

  78.عبر قوة اتصالية إقناعية يعتمد عليها النظام السياسي ليحظى بشرعية
مجالا عامـا أكثـر رحابـه للمشـاركة      مواقع الشبكات الاجتماعية هكذا تمثل 

الديمقراطية، وذلك من خلال تقليل قيود النشر والبث أمـام الأفـراد والقـوى التـي     
تحول موانع متنوعة دون التعبير عنها داخل وسائل المجـال العـام التقليديـة، كمـا     
أنها تلعب دورا في تجسير الفجوة بين من يملكـون ومـن لا يملكـون فـي مجـال      

ار والتخاطب مع الرأي العام، انطلاقا من كونها قـد وسـعت مـن نطـاق     نشر الأفك
مواقـع الشـبكات   أن تعبيـر أمـام قطاعـات جماهيريـة أوسـع، كمـا       مجالات ال
نشطت المجال العام من خلال دعـم التفاعليـة حـين لبـت احتياجـات       الاجتماعية

ين أفراد متنوعين لوسائط تعبيرية مسـتقلة، وعبـرت عـن اتسـاع قاعـدة الناشـط      
والفاعلين ويسرت أمام قطاعات أكبر وأكبر من الجمهـور الانخـراط فـي مناقشـة     

  79.قضايا وأحداث  الشأن العام

                                                             
78 Friedlan, Lewis A. (et.al) : Surveying citizen journalism : describing emerging phenomena that posit a 

renovation of the public sphere, AEJMC conference  2006, available at ; 
http://list.msu.edu/archives/aejmc.html 

 1134، ص  مرجع سابق :هشام عطية عبد المقصود  79
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وفى هذا السـياق يـرى البـاحثون أن المـدونات أعـادت تنشـيط المجـال        
السياسي ودعم مشاركة المواطنين نتيجـة كونهـا تنمـو بمعـدلات مـؤثرة وتتـيح       

صـوص الفائقـة والإحـالات لمختلـف المصـادر،      قدرات تفاعلية عبر الروابط والن
كما وجد الباحثون أن المدونات السياسـية تـرتبط يبعضـها بصـورة مكثفـة تعيـد       
دمج مجموعات منفصلة متنوعة التوجهات فـي سـياق أوسـع ممـا يجعـل منهـا       
مجالا عاما، ولذلك فهي من خلال مواصـفات هيكليـة فـي بنيتهـا تكـون مجـالا       

لة التصميم وانتشـار برامجهـا، ومـع محدوديـة التكلفـة      عاما مثاليا من حيث سهو
وسـهولة التشــغيل وتضــمين التعليقــات والـروابط وملفــات الصــوت والفيــديو   
والنصوص و كل ذلك يتم في دقائق معدودة كما أنهـا تمـنح فرصـا متسـاوية فـي      

  .  التواجد والمشاركة وتتسع لتشمل الجميع
  :ع الدراسة في تفسير موضونظرية المجال العام توظيف  -4-3

ن هذه النظرية تفسـر موضـوع دراسـتنا الحاليـة بـأن الفـرد يلجـأ        أنرى 
باحثاً فيها عن مكان يهـرب لـه مـن ضـغوط الحيـاة       الاجتماعية الشبكاتلمواقع 

الشـخص تبعـاً للمواقـف     حيـاة  سلوبأُالواقعية وما تمارسه من ضغط وتحكم في 
وجمود التواصل وما يترتب عليها من عـدم الـوعي التـام بهـا متجهـاً       الاجتماعية
ــي وســائل  الافتراضــيللعــالم  ــذلك حــواجز الرســمية  الاتصــالف كاســراً ب

سماء المستعارة طارحـاً رأيـه ومعبـراً عنـه     والخصوصية التي يتمتع بها خلف الأ
في حين لو طرح رأيه في موضوع مـا بشـكل مباشـر فـي الحيـاة       ،ريحيةأبكل 

وحسـاب مكانتـه    أمامـه ن يحسـب حسـاب رد فعـل مـن     أالواقعية فينبغي علية 
ويجد نفسه مقيد بضـوابط تحكـم تصـرفه معيقـاً فـي ذلـك توصـيل         الاجتماعية

  .فكرته بالشكل الذي يريده
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الجديــدة عمومــا ومواقــع  والاتصــالعــلام ن لوســائل الإأيتضــح لنــا 
 الشـباب رات كبيـر فـي تطـوير مهـا     ادور الشبكات الاجتماعيـة خصوصـا  

 عـلام إمـن   الاتصـال ع مداركه وزيادة وعيه وثقافته من خـلال وسـائل   يوتوس
و حتـى مـا يخـص    أو منتـديات  أبما يحويـان مـن مواقـع     إنترنتو أ تقليدي

فــراد مــن خلالهــا حيــث يلتقــي الأ ةجتماعيــالشــبكات الادراســتها مواقــع 
وعـادات  قطـار العـالم حـاملين معهـم ثقافـات      أرى من مختلف أخبمجتمعات 

  . في مجتمعه الشاب هعلي أقيم تختلف عما نش وتقاليد و

 ـهناك عناصر جديدة أحـدثت تغيـر فـي المجتمـع     كما أن  دخول عناصـر  ب
ومـا تحتويـه مـن     مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة   و كالانترنـت مثل تقنية جديـدة  
، يجابيـة إودخول مثل هذه العناصـر تحـدث تغيـرات     انستغرام فيسبوك وتويتر و

مواقـع  (ون تغيرات سلبية لكن المشكلة تكمن في أن نشـأت هـذه العناصـر    قد تكو
ن هـم العـرب   هي منشأ غربـي ولكـن الـذي يسـتخدمها الآ    ) الشبكات الاجتماعية

بثقافـة المجتمـع    واتشـبع  قـد و ،موضـوع الدراسـة   منهأحيث الشباب بالأخص و
عـن ثقافـة    وما يحتويه من عادات وتقاليد وقيم والتـي تختلـف بالتأكيـد    الجزائري

النظريـة هـل يـؤدي دخـول     هذه ومن هنا يكمن دور توظيف ة، الغربي اتالمجتمع
 شـباب علـى الـوعي والثقافـة لل    انعكاسـات لى إحداث إ الاجتماعيةالشبكات مواقع 

  .فيما يخص القيم إجمالا وقيم المواطنة بالخصوصيجاباً أو سلباً إ

 ـ  المفسـرة لموضـوع الدراسـة نسـتنتج أن      ةومن خلال استعراضـنا للنظري
الفرد في العالم الواقعي يهـرب مـن ضـغوط الحيـاة ومـا تفرضـه عليـه مـن         
مسؤوليات وواجبات متخلصاً منها في العـالم الافتراضـي مكونـاً لـه فيهـا عـالم       

  .آخر من علاقات و تفاعل و تطلعات للعالم الخارجي 
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قـيم وعـادات كونهـا مـن      و أن لهذه المواقع مهما حملت معهـا مـن         
 ـ      ةأو سـلبي  ةمنشأ غربي يحمل معه عادات وقـيم وعناصـر ثقافيـة سـواء إيجابي

فهي مفيدة في تطوير المهـارات و توسـيع الأفـق المعرفـي و الإدراكـي للفـرد       
بمختلف فئته العمرية و مكانتـه الاجتماعيـة ممـا يـنعكس علـى الـوعي الثقـافي        

  . للفرد و المجتمع 

 وأثره على مواطنة الشبابالمجال العام  -5
 جزائريواقع الشباب ال -5-1

 مـا  أزمـة  العـرب  الجزائري كحـال أقرانـه   الشباب يعيش الأمر، واقع في
 مـن الظـواهر السـلبية    العديـد  عامـة  العربي الشباب يواجه حيث بالتغيير، ىيسم
 والتنـاقض  الرديئـة،  القـيم  مـن  جملة تسوده الذي الاجتماعي بالمحيط تتعلق التي

 وأشـكاله  صـوره  بكـل  والانحـراف   والتسلط والفقر والفوضى الاقتصادية الثقافي
 بـث  علـى  الإنترنـت  الإعـلام وشـبكات   وسائل فيه تتزاحم عصر في ، وأنواعه

 عصـر  وفـي  الانفتـاح  سياسـة  ظـل  وفي المختلفة المعلومات من ممكن قدر كبرأ
 محـاولات  ظـل  وفـي  ، بسـهولة  يجري ما ومتابعة مشاهدة يمكن الإعلام المعولم

 أكثـر  الشـباب  أصـبح  وتسـويق توجهـاتهم،   أفكارهم نشر والنفوذ القوة أصحاب
 التـي  المتجـددة  والمعلومـات  المتناقضـة  والأفکـار  المتلاطمـة  للتيارات عرضة

 واحتياجـاتهم، ممـا   مجـتمعهم  وأولويـات  خيـاراتهم  تحديـد  على أصابت قدرتهم
 أسـلوب  تفكيـرهم،  مـط نو سـلوكهم المفتوحة،  الفضاءات هذه من يستمدون يجعلهم
 اجتماعيـا  نمطـاً  الغربيـة  الحيـاة  لمظـاهر  والمحاكـاة  التقليد يصبح بحيث حياتهم

  80 .التثقيف عملية في متحضرا وسلوكا اليومية، حياتهم سائداً في
                                                             

مرکز  بيروت،  267ع العربي، المستقبل مجلة ، الصورة وسلطة الرائدة الثقافة اتيفضائ :البياتي باسل 80
 . 116ص ،2001 العربية، الوحدة دراسات
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فالتفكير الجماعي في حل المشاكل من خلال فـتح نقاشـات عامـة تسـتوعب     
التشكيلات الاجتماعيـة يقـوض كثيـرا مـن طبـاع      كل الآراء والأفكار، ومختلف 

الفرديــة والعزلــة والإحبــاط وعــدم تماســك النســيج الاجتمــاعي والاغتــراب، 
فالتواصل بمضمونه الرقمـي التشـاركي أفقيـا وعموديـا يشـكل أسـس انبعـاث        
الانتماء إلى الجماعة والوطن ويعيـد لـه هويتـه الحقيقيـة، التـي ضـاعت مـع        

لبيئـة التقليديـة ، وبفضـلها يمكننـا الوصـول إلـى       كدمات واكراهات العصـر وا 
  .حقائق متفاهم بشأنها

من المؤكَّد أن الحال التي عليهـا المجتمـع العربـي والإسـلامي، مـع هـذا       
التَّلقي السلبي لكلّ ما يفد من الخارج من المـواد الإعلاميـة؛ لـه أثـر فـي تحديـد       

بـات   -خاصـة الشـباب   –لفرد العربـي  البون الشَّاسع بين ثقافتنا وثقافة الغرب، فا
ينبهر بكلّ ما يأتيه من الخـارج عـن طريـق مـا يتصـفحه مـن خـلال شـبكة         
الانترنت، والإعلام الغربي يستهدف في ذلـك إشـعار العربـي بـالعجز والـنَّقص      

  .تجاه الغرب وآلياته المتطورة والهائلة
 ـ      البثّ الوافد من الغـرب يطمـح إلـى عـرض الحيـاة الغربي ة بصـورة  إن

إيجابية على جميع المجتمعات الأخرى، والغرض من ذلـك هـو إيجـاد حالـة مـن      
الإعجاب والانبهار، والشُّعور بعدم القدرة على المواكبة لـدى كـلّ فـرد يتعـرض     
       ـة التـي مـن الممكـن أنهذه البرامج تتمتَّع بقـدر مـن الجاذبي لمشاهدتها، إذ إن

لوطنيـة والـتَّحمس لمشـاهدة كـلّ مـا هـو       تصرف الفرد عن متابعـة البـرامج ا  
محببـة لـدى الجميـع،    " مدينـة فاضـلة  "عالمي، فتُصور الحياة الغربية على شكل 
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ولا يوجد هناك من هو قادر علـى الوصـول إلـى تلـك المسـتويات، ممـا يولِّـد        
  81.الشُّعور بالعجز لتحقيق ذلك

 صـيان وخـروج  وع تمـرد  حـالات  هناك أن إلى Kinston كينستون وأشار 
 المجتمـع والشـعور   لثقافـة  الـرفض  أسـاليب  عـن  تعبـر  والقـيم  الأعراف عن

 بعـض السـلوكيات   فـي  الثقافيـة  الهوية رفض صور كينستون وحدد بالاغتراب،
 القـيم  ورفـض النظـام   المجتمـع  ثقافـة  فـي  مألوفة غير سلوكيات إظهار : منها

 فقـدان الهويـة   علـى  المترتبـة  الآثـار  ومـن  .بالمجتمع الاندماج وعدم للمجتمع
 مثـل الانسـحاب   المقبولـة  غيـر  السلوكيات من العديد ظهور الثقافية أو الشخصية

 المسـئولية الاجتماعيـة   فـي  المشـاركة  وعـدم  الجماعـة،  مع التعامل عن والبعد
والمصـالح الشخصـية،    الأهـداف  دائـرة  فـي  والانغـلاق  الـذات  حول والتمركز
  Identity Crisisالهويـة   بأزمـة  يسـمى  مـا  هناك أن  Eriksonاريكسـون  وأضاف

 علـى  القـدرة   عـدم  إلـى  وتشـير  معينـة،  هوية تحديد في الفرد لفشل نتاج وهي
 الإحسـاس بـالاغتراب   علـى  تنطـوي  كمـا  التعلـيم،  ومتابعـة  المستقبل، اختيار
 كينسـتون  مـا ذكـره   مع يتفق ما أيضا وهو الشخصية، واضطراب الهدف وانعدام

 الواضـح  أخـرى أثرهـا   أحيانًـا  وأزمتهـا  واضطرابها أحيانًا الهوية لفقدان أن من
 الفـرد  صـحة  بالتـالي علـى   ذلـك  وينعكس والاغتراب، بالعزلة الفرد شعور على

 82.وسوء التوافق القيم وصراع الشخصية انحلال حيث النفسية،
 اليوميـة،  حياتنـا  فـي  انتشـارا  المفـاهيم  أكثـر  مـن  الانتماء مفهوم ويعتبر

 علاقتـه  وفـي  وعملـه  أسرته في المفهوم هذا الإنسان يعيش كون إلى ذلك ويرجع

                                                             
مجلة  ، تأثير القنوات الفضائية على القيم العربية والإسلامية لدى الشَّباب والأطفال: أبو سنينة علي عبد االله 81

 -بتصرف –295 ص،  2007 15 ع ،جامعة القرآن الكريم والعلوم
لبرامج تلفزيون الواقع  بالفضائيات العربية و  علاقته بمستوى  تعرض الشباب العربي: الكحكي مصطفى عزة 82

 .05، ص 2010، ماي  القاهرة جامعة، الإعلام كلية ،والتهميش الإعلام مؤتمر، الهوية لديهم
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واجتماعيـة،   جوانـب سياسـية   مـن  المختلفـة  بمجالاتها اليومية وحياته الاجتماعية
 وعلاقتـه  الانتمـاء  مفهـوم  دراسـة  إلـى  الـنفس  علمـاء  من العديد تطرق ولقد

 التوسـع  مـن  بشـيء  المفهـوم  لهـذا  الدراسة نقوم عديدة،وسوف بمتغيرات أخرى
 .منها أساسيا جزءا لكونه

 علمـاء  باهتمـام  الهويـة  و الانتمـاء  مفهـوم  حظـي  الثالثة الألفية حلول مع
 التقـدم  إلـى  الاهتمـام  هـذا  فـي  السـبب  والاجتمـاع، ويرجـع   والسياسة النفس

 مجـال الاتصـالات   فـي  خاصـة  العـالم،  يعيشـه  الـذي  الهائـل  التكنولـوجي 
 تكنولوجيـة  قريـة  بمثابـة  العـالم  جعـل  الذي التكنولوجي التقدم ذلك والمعلومات،

 الهويـة  و الانتمـاء  مشـاعر  الاغتراب، وتلاشـي  مشاعر فيها تنامي يخشى واحدة،
 للنظـام  التامـة  الهيمنـة  ظـل  المنظومة الاشتراكية، وفي تفكك ضوء في السياسية
  .الأمريكية المتحدة الولايات بقيادة الجديد الدولي

 قضـية  تبـرز  كيـف  لنـا  تكشف متغير بأنه يوصف العالم هذا على نظرة إن
 القطـر  صـعيد  علـى  ،نراهـا  كثيـرة  عدة صعد، وفي مجتمعات على فيه الانتماء
 أو الأجنـاس  فيـه  لشـعب تتعـدد   الوطنيـة  الوحـدة  الموضـوع  صلب في الواحد
 فـي  القـومي  الـوطن  صـعيد  علـى  الثقافـات، ونراهـا   أو المـذاهب  أو الأديان

 فـي  الحضـارة  و العقيـدة  بربـاط  فيما بينهـا  أمم عدة تربط التي موضوع الوحدة
 التعـدد، ونراهـا   ذلـك  فيهـا  شعوب يضم مجموعة القومية، لأنه الوحدة موضوع

 بـربط  فيمـا بينهـا   أمـم  عـدة  تـربط  التي الواحدة الحضارية الدائرة صعيد على
 علـى  ونراهـا  الفـرد،  صـعيد  علـى  الأمم، ونراهـا  تلك بين الحضارة و العقيدة
 أن مـن  عصـرين  بـين  كتابـه  في بريجنسـكي  لاحظه ونلاحظ ما المجتمع، صعيد
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 مجموعـة  كـل  لـدى  بالـذات والتمييـز   الإحساس أنمت عالمنا في الاتصال ثورة
  83.صغرت مهما بشرية

وتعقد بالتالي تحديدهم لهـويتهم وتفـاعلهم مـع الواقـع، ويعنينـا مـن هـذه        
العلميــة الثــورة  ،أولاهمــا، مجموعــة الظــروف الاجتماعيــة: الظــروف فئتــان

والتكنولوجية، والنظام الجديـد لتقسـيم العمـل والتخصـص الـدقيق، والتحـولات       
الهامة التي طرأت على النظام الاقتصـادي، ومـا ترتـب علـى كـل ذلـك مـن        
تغيرات اجتماعية منها الهجرة والتحول من الأسرة الممتـدة إلـى الأسـرة النوويـة     

الهـوة بـين التقـدم    : ضـارية الصغيرة،  والفئة الأخرى، هي مجموعة الظروف الح
العلمي والتقني من جهة والتطور القيمي من جهـة أخـرى، وحـدوث فجـوة بـين      

  84.الأنساق القيمة والسلوكية للكبار وتلك التي يأخذ بها جيل الشباب
ببعض التنظيمـات الاجتماعيـة والشـبابية التـي      "الجزائري"إن علاقة الشباب 

 ـ    طرين إلـى الانضـمام إليهـا أو    يجربون حظهم معهـا أو يجـدون أنفسـهم مض
التعامل معها، كالتنظيمات السياسـية، وجمعيـات العمـل الاجتمـاعي، والاتحـادات      
الطلابية، ومنظمات الشباب، أقل ما يقال عليها أنهـا علاقـة غيـر صـحية تعطـي      
الشباب إحساساً بالغربة، وتـدفعهم إلـى أن يقفـوا منهـا موقـف اللامبـالاة، قـد        

إلـى تـدميرها، وذلـك لأن انتمـاءهم إليهـا وعضـويتهم       يرفضها البعض ويسعى 
فيها، ونشاطهم من خلالها، لا تتميز بتلقائية ورغبـة حـرة، وإنمـا تفـرض علـيهم      
بنوع من القهر أو التجنيـد فـي بعـض الحـالات، أو بالترغيـب والرشـوة فـي        

  .حالات أخرى

                                                             
 للشخصية الكبرى الخمسة والعوامل السياسي بالانتماء وعلاقتها السياسية الاتجاهات: شقفة على أحمد عطا 83

 للتربية العربية المنظمة العربية الدول ، رسالة دكتوراه غير منشورة ،جامعةغزة قطاع في الجامعي الشباب لدى
 31، ص 2011،العربية والدراسات البحوث معهد، والعلوم والثقافة

 15 ،8ص ،ص، 1985الكويت، ، ، عالم المعرفةالشباب العربي والمشكلات التي يواجهها: عزت حجازي 84
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وبعد أن أصبح العالم يعيش في ظل تقنيات الاتصـال الجديـدة  جعلـت مـن      
العولمة أمر واقعيا، وأصـبح الغـزو الثقـافي حتميـاً، وأثـر ذلـك علـي الهويـة         
والانتماء الوطني أو القومي علـي حـد سـواء للشـباب العربـي، ومـع التطـور        

طني والقـومي  السريع لتلك التقنيات، تزايد استمرار تعـرض النسـيج الثقـافي الـو    
 .الشباب العربيى للتمزق، ونتج عن ذلك العديد من الآثار عل

  الرقمية في ظل الثورة  الجزائري المجال العام -5-2
يقودنا الكـلام إلـى التطـرق لنظريـة      المجال العامعند الحديث عن ما يسمى 

المجال العام التي بلورها فـي العلـم الاجتمـاعي المعاصـر الفيلسـوف الألمـاني       
فالمجـال العـام بحسـب التعريـف فضـاء فـي الحيـاة         ،"هابرمـاس "المعروف 

الاجتماعية حيث يتجمع الناس معا، يناقشـون بحريـة المشـكلات المجتمعيـة بعـد      
 ـ   الفعـل السياسـي أو بعبـارة     ىأن يحددوها، ومن خلال مناقشـاتهم يـؤثرون عل

الواقـع بـين   أخرى علي السياسات والقرارات الحكومية، يتوسط المجال العـام فـي   
مجال السلطة العامة أو الحكومة والمجال الخاص الـذي قـد يركـز علـي الأسـرة      
وشؤون الأفـراد الخاصـة، وهـذا المجـال العـام كمـا نشـأ فـي المجتمعـات          
البورجوازية الأوروبية كانت تمارس فيه المناقشـات حـول السياسـات الحكوميـة،     

   85.وفي رحابه تتبلور اتجاهات الرأي العام

يرى هابرماس أن الفضاء العمومي هو عبـارة عـن دائـرة وسـطية تكونـت      
تاريخيا في عصر الأنوار بين المجتمع المدني والدولة وهـو مجـال متـاح لجميـع     

أن  برنـار ميـاج  ويشـير  " المواطنين حيث يجتمع الجمهور للتعبير عن رأي عـام  
 ـ      ب تكونهـا  تنظيم الفضاء العمومي يتم مـن خـلال أربعـة نمـاذج للتواصـل تعاق

تدريجيا بواسطة صـحافة الـرأي وبعـدها الصـحافة التجاريـة الجماهيريـة ثـم        

                                                             
 .23، ص 2009دار النهضة، مصر،  ،"انهيار المجال العام وصعود المجال المعلوماتي: السيد يسين 85
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الإعلام السـمعي البصـري الجمـاهيري وأخيـرا التلفـزة الجماهيريـة ، ويـرى        
أن الفضــاء العمــومي يرمــز الــى واقــع الديمقراطيــة فــي نشــاطها  فولتــون

  86. تخاباتوممارستها وانه لا يمكن تقرير وجوده كما لو أننا ننظم الان
غير أن هذا المجال العام تم القضاء عليه في الـدول الشـمولية التـي لا تقبـل     
التعددية الفكرية، وتمت محاصرته فـي الـدول السـلطوية التـي ضـيقت الخنـاق       
علي حرية الخلاف، وصادرته الـدول الليبراليـة كالولايـات المتحـدة الأمريكيـة،      

الشـيوعية لأبـرز المفكـرين     في الحقبـة المكارثيـة التـي وجهـت فيهـا تهمـة      
والمبدعين الأمريكيين، وفي حقبة الفكر الفاشـي للمحـافظين الجـدد، الـذين تعبـر      

  .جورج بوشعنهم أبلغ تعبير إدارة الرئيس الأمريكي السابق 
ومن هنا تحت تأثير الثورة الاتصالية الكبرى وفـي قلبهـا شـبكة الإنترنـت      

ب والمثقفـون حـريتهم فـي معارضـة     بزغ فضاء اجتماعي جديد يمارس فيه الكتـا 
النظم السياسية التي ينتمون إليها، وهو الذي أطلق عليـه عديـد التسـميات الفضـاء     
المعلوماتي، وبـرزت المـدونات باعتبارهـا احـدي صـور الممارسـات الفكريـة        
المستحدثة، والتي خلقت فضاء اجتماعيا جديدا يتسم بحريـة شـبه مطلقـة، ويخلـو     

لتي تضعها النظم السياسـية والحكومـات، ومعنـى ذلـك أنـه      من القيود والحدود ا
مع انهيار المجال العام التقليدي نشأ مجال عام جديد، يثير فـي الواقـع عديـدا مـن     
التساؤلات، هذا المجال الجديد يتميـز بتـأثير الثـورة الاتصـالية، وأصـبح مجـالا       

المتعـددة   للمعلومات والمناقشة والمعارضة والصراع السياسـي، وهـذه الوظـائف   
خلقتها الميديا المتعددة الجديـدة وتكنولوجيـات الكمبيـوتر، ومـن شـأنها أن تعيـد       

  87.صياغة المجال العام بعد أن اتسعت آفاقه إلي غير ما حد
                                                             

الإذاعات العربية ،  اتحاد، مجلة  وسائل الاعلام والمجتمع المدني في الفضاء العمومي :عبد اللطيف بن صفية 86
 .19 – 9، ص ص  2011، لسنة  4العدد 

 .26 ص ،، مرجع سابق الفضاء المعلوماتيانھیار المجال العام وصعود  :السید یسین  87
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لقد أحدث ظهور شبكة الإنترنت ثـورة فـي مجـال الديمقراطيـة التشـاركية      
 ـ     ر عـن  لأنها خلقت فضاءات عامة جديـدة سـمحت للأصـوات المتعـددة أن تعب

نفسها، حيث أصبحت هـذه الفضـاءات العامـة الجديـدة مجـالات حيويـة لنشـر        
الأفكار النقدية والتقدمية، ومن ناحية أخري يمكـن أن تكـون مجـالا للـتحكم مـن      
قبل الدولة، فالإنترنت بفضائها المعلومـاتي الواسـع الآفـاق تقـدم فرصـا جديـدة       

ويقـدموا رؤاهـم لمسـتقبل    للمثقفين لكي يمارسـوا النقـد الاجتمـاعي المسـئول،     
مجتمعاتهم، إلا أنهم لابد لهم لكي يقوموا بشكل فعـال بهـذه الوظيفـة إتقـان كيفيـة      

  88.التعامل الفعال مع هذه التكنولوجيات الجديدة
 وفـي  النيابيـة  المجـالس  فـي  تتم تقليديا كانت السياسية الصراعات كانت وإذا
 الثــورة إنجــازات ضـوء  وفــي المسـتقبل  فــي أنهـا  إلا والشــوارع، المصـانع 
 المـدونات  حالـة  فـي  رأينـا  كمـا  ذاتهـا،  الإنترنت شبكة علي ستمارس الاتصالية
 المـدونات  فيهـا  بمـا , المختلفـة  السياسـية  الـنظم  لاتجاهـات  المعارضة السياسية
 وشـبه  وسـلطوية  شـمولية  عربيـة  سـياقات  فـي  تحـرر  المدونات فهذه العربية،
 يلجـأ  هنـا  ومـن  التعبيـر،  وحريـة  التفكير حرية علي متعددة قيودا تضع ليبرالية،
 فـي  ذواتهـم  عـن  يعبـروا  لكـي  قيـود  لا حيث المعلوماتي الفضاء إلى المدونون
  89. السياسـية  المـدونات  فـي  لحكومـاتهم  معارضتهم عن أو الشخصية، المدونات

سيؤدي هذا التطور إلي بـزوغ نـوع جديـد مـن أنـواع الديمقراطيـة هـي            
ديمقراطية الفضاء المعلوماتي حيث سيتم تعلـيم النـاس كيـف يسـتخدمون شـبكة      

وكيف يحصلون علي المعلومـات، وكيـف يكونـون آراءهـم المسـتقلة،      , الإنترنت
الإذاعـة  بدلا من أن يكونـوا ضـحايا هيمنـة الميـديا بكـل أنواعهـا كالجرائـد و       

والتليفزيون التي تسيطر عليها الحكومات في غالـب الأحيـان، وهـذه الديمقراطيـة     
                                                             

 .26 ص : مرجع سابقلا 88
 .230، ص مرجع سابق :حمزة هواري 89
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الجديدة ستقوم على أساس تعدد الأصوات الفكرية وعـدم هيمنـة التفكيـر الأحـادي     
علي عقول الشعوب والمجتمعـات، والواقـع أن ديمقراطيـة الفضـاء المعلومـاتي      

راطيـة تطـرح علـي المفكـرين     باعتبارها شـكلا مسـتحدثا مـن أشـكال الديمق    
  90. والباحثين عديدا من الأسئلة

ومن أهمها من في المستقبل من سيسطر علـي الميـديا، بمعنـي مـن يملـك      
ومن لا يملك جهاز كمبيوتر يتيح لـه الإطـلاع الـدائم علـي الشـبكة، وبالإضـافة       
 إلي ذلك هناك أسئلة خاصة بمسئولية الميـديا وطـرق محاسـبتها، وكيفيـة تمويلهـا     

ومن ناحية أخري هناك موضوعات بالغة الأهميـة مـن بينهـا مـا هـو      . وتنظيمها
نوع الثقافة التي من شأنها أن تنمي الحرية الفرديـة والديمقراطيـة وتمـنح السـعادة     

  .للناس
 جديـدة  ونخبـة  الجـدد  الـرأي  قادة وهي جديدة ظاهرة أفرزت فيسبوك شبكة

 مسـتعارة  أسـماء  وراء الغالـب  فـي  تختبئ مجهولة وبعضها الهوية معلوم بعضها
 هـم  التواصـل  علـى  قـدرتهم  بفعل جدد قادة فيسبوك منها صنع التي النخبة هذه ،

 الفضـاءات  فـي  مكانـا  يجـدوا  لم التقليدي الإعلام في " مهمشين " أفراد عن عبارة
 الأخبـار  مـع  تتعـاطى  صـفحات  بإنشـاء  البـديل  فضـائهم  فيسبوك فكان الواقعية
 شـعبية  اكتسـاب  خلالهـا  مـن  اسـتطاعت  شعبوية طاباتخ وتنتج شعبوية بطريقة
 مـن  النقـاش  وتـدير  الافتراضـي  العـام  الـرأي  على تسيطر فيسبوك على كبيرة

 تحيـا  123 ، طروطـوار  راديـو  تيصـفح  المثـال  سـبيل  علـى  ونـذكر  خلاله،
 التعـاطي  فـي  والـلاذع  السـاخر  أسـلوبها  خلال من شهرتها اكتسب التي الجزائر

                                                             
الملتقى ، الإعلام الرسمي في الجزائر والكبت الإعلامي في مرحلة التحول الديمقراطي :بخوش أحمد، دناقة أحمد 90

ديسمبر  13-12يومي ، كلية العلوم الاجتماعية والانسانية جامعة ورقلة، الإعلام والديمقراطيةالوطني الأول 
2012. 
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 مـن  وغيرهـا  رصـد  شـبكة  لصـفحة  بالنسبة الأمر ونفس م،العا الشأن قضايا مع
 . السياسية بالقضايا تهتم التي الصفحات

 فيسـبوك  علـى  السياسـية  والمؤسسـات  والنخبة العاديين للأفراد التمظهر هذا
 دفـع  والآراء الأفكـار  مختلـف  بـين  والجدل والنقاش والتعبير الرأي بحرية المتسم
   العـام  والنقـاش  العمـومي  للفضـاء  تجسـيده ل بالفيسـبوك  الاحتفـاء  إلى الكثير

 لكـن  الديمقراطيـة،  تجسـيد  فـي  الأساسـي  العماد يعد والذي الهابرماسي بالمعنى
 فـي  غائـب  يبـدو  المنشـود  agora  العامـة  الساحة حلم لتحقيق ألأساسي الركن
 النقـاش  هـو  حقـة  ديمقراطيـة  لتأسيس المفضي العام النقاش لأن العمومي المجال

 و والبرهـان  العقلـي  الحجـاج  ويحكمـه  ديمقراطيـة  آليات وفق يشتغل الذي العام
  91 .والسياسي الفكري التنوع وتقبل

 الجزائريلشباب ا أثر مواقع الشبكات الاجتماعية في مواطنة -6
 .طغيان على المشهد الاتصالي.... زمن فيسبوك   -6-1

مـن أكثـر المواقـع شـعبية لطـلاب المرحلـة الثانويـة         فيسبوكيعد موقع 
والجامعية فـى السـنوات الحديثـة، فهـى خدمـة اتصـال جماعيـة تـم بناؤهـا          

 Mark مـارك زوكربيـرج  بواســطة شــاب أمريكــى يدعــى      2004عـام 

Zuckerberg  عامـا، درس فـي جامعـة هارفـارد      23وكان عمره وقتهاHarvard 
الأمريكية الذي خشي أن يكون إدمانـه للانترنـت سـببا فـي عزلتـه الاجتماعيـة،       
وانقطاعه عن المجتمـع، وتواصـله مـع النـاس فقـرر أن يخلـق مجتمعـا مـن         
الأصدقاء على الانترنت من خلال إنشاء موقعـا يتقابـل فيـه أصـدقاء الجامعـة أن      

ب، لكنـه امتـد بعـد    كان منذ فترة قريبة قاصر على الجامعة والطـلا  فيسبوكموقع 
ليشـمل الشـركات، وتحـول إلـى احـد       2006ذلك في السنوات الأخيرة منذ عام 
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فـالأفراد يشـتركون فـي الموقـع فـي      . أهم المواقع العالمية خلال سـنوات قليلـة  
خـاص بهـم، ومـن     Profileعن طريـق إنشـاء   ) الجامعة أو الشركة(سياق المكان 

ة علـى هـذا الموقـع والتعـرف علـى      ثم يقومون بالمشاركة في الأنشطة الموجود
الأصدقاء وذلك من خلال إرسال رسـائل أو وضـع صـورته وصـور أصـدقائه      
وعائلته وان يكتب هواياته وأنشـطته وبعـض التفاصـيل الشخصـية مثـل الكتـب       

وتـم اسـتخدام   . المفضلة، والاهتمامات السياسية وهكذا ومقارنتها بأعضـاء الموقـع  
  .الشبابهذا الموقع من قبل المراهقين و

ثاني اكبـر شـبكة اجتماعيـة علـى الانترنـت وهـو        Facebookويعد موقع  
مليـار   2واحد من أسرع وأفضل المواقع على الانترنت اليـوم، ولديـه أكثـر مـن     

مستخدم نشط شهري ، وقد حاول الموقع تمييز نفسه عـن منافسـيه الآخـرين مـن     
ــل  ــة الأخــرى مث ــع الاجتماعي ــك ) Myspace, Friendster, Flicker(المواق وذل

الخـاص بكـل فـرد، وحـدود لكيفيـة       Profileبوضع قواعد أخلاقية لتصـميم ال  
الخاص به والتحكم فـي رؤيـة الملفـات والمعلومـات      Profileتغيير المستخدم لل 

فـي قدرتـه علـى تصـنيف      Facebookويرجع سر نجـاح ال  . الشخصية المتاحة
الموقـع أن يجمـع كـل     أعضائه، وليس مجرد ربطهم ببعض، فقـد اسـتطاع هـذا   

ــل ال   ــت مث ــى الانترن ــل عل ــزات التواص ــديات ال Chatممي  Forumsوالمنت
  92.بل وأن يضيف إليها الكثير Blogsوالمدونات ال 

وفي أخر تقرير أصدرته فيسبوك عن الربع الثالـث و التـي بينـت اسـتمرار     
سنة بعد أخرى، بالإضافة إلى ذلـك فـإن فيسـبوك لـديها     % 45نمو المنصة بنسبة 
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مليار مستخدم نشط شهرياً على أجهـزة الهـاتف، وبلـغ معـدل عـدد       1.39الآن 
، بنسـبة زيـادة   2015مليار في شهر سـبتمبر مـن عـام     1.01المستخدمين يومياً 

 894، وبلغ عدد المسـتخدمين يوميـاً مـن خـلال الهواتـف      %17سنوية مقدارها 
، كمـا بلـغ عـدد    %27مليون في شهر سبتمبر ، بنسبة زيـادة سـنوية مقـدارها    

، ووصـل  % 14مليار، بنسبة زيـادة سـنوية مقـدارها     1.55شهرياً  المستخدمين
مليـار، بنسـبة زيـادة سـنوية      1.39عدد المستخدمين شهرياً من خلال الهواتـف  

مـن  % 78،  وارتفعت نسبة عائـدات الإعلانـات علـى الهواتـف     %23مقدارها 
مجمل عائدات الإعلانات الكلية خلال الربع الثالـث محققـة قفـزة مقارنـة بنسـبة      

، وأشـار التقريـر إلـى أن مقـدار     %66و التـي بلغـت    2014الربع الثالث لعام 
أكثـر مـن   % 40دولار لكـل سـهم أي    0.57ولار و مليار د 4.50العائدات بلغ 

فهذه الأرقام تعد مبهـرة خصوصـاً إذا مـا قارناهـا     . نفس الفترة في العام الماضي
  93 .مليوناً تقريباً 320بـ تويتر و التي لا زال عدد مستخدميها يبلغ 

أفرزت شبكة فيسبوك ظاهرة جديدة وهي قادة الـرأي الجـدد ونخبـة جديـدة     
بعضها معلوم الهوية وبعضها مجهولة تختبئ فـي الغالـب وراء أسـماء مسـتعارة     
، هذه النخبة التي صنع منها فيسبوك قادة جدد بفعل قـدرتهم علـى التواصـل هـم     

مكانـا فـي الفضـاءات    في الإعلام التقليدي لم يجـدوا  " مهمشين " عبارة عن أفراد 
الواقعية فكان فيسبوك فضـائهم البـديل بإنشـاء صـفحات تتعـاطى مـع الأخبـار        
بطريقة شعبوية وتنتج خطابات شعبوية اسـتطاعت مـن خلالهـا اكتسـاب شـعبية      
كبيرة على فيسبوك تسيطر على الـرأي العـام الافتراضـي وتـدير النقـاش مـن       

وطـوار التـي اكتسـب شـهرتها     خلاله، ونذكر على سبيل المثال صفحة راديو طر
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من خلال أسلوبها الساخر واللاذع في التعاطي مـع قضـايا الشـأن العـام، ونفـس      
الأمر بالنسبة لصفحة شبكة رصد وغيرهـا مـن الصـفحات التـي تهـتم بالقضـايا       

 .السياسية 
 وخاصـة  لمسـتخدميه  اليوميـة  الحيـاة  من يتجزأ لا جزءا فيسبوك أصبح لقد

 أن المختلفـة،كما  الحيـاة  منـاحي  مـن  العديـد  لتشمل تمتد تأثيراته الشباب،وأصبح
 دراسـة  والثقافي،وحسـب  الاجتمـاعي  المسـتوى  على تأثيرا أكثر أصبح فايسبوك

 تسـتحق  الكترونيـة  ظـاهرة  أصـبح  فايسـبوك  فان الأمريكية "تكساس" جامعة في
 ويـؤثر  المعـاش  بـالواقع  صـلته  يفقـد  الفـرد  يجعل وانه والبحث،خاصة الدراسة

  .به بالمحيطين الاجتماعية علاقاته على
 هويـة  بنـاء  فـي  والحـي  والأسـرة  المسجد من تأثيرا أكثر أصبح و فيسبوك

 ذلـك،  علـى  41.9% نسـبته  مـا  يوافـق  94عطوي وحسـناوي الفرد ففي دراسة 
 %25.8 نسـبته  مـا  يلتـزم  حـين  في ذلك على % 32.3 نسبته ما يوافق لا بينما

 هويـة  فـي  تـأثيرا  أكثر اليوم أصبح فايسبوك على العينة أفراد اغلب يؤكد الحياد،
 والأسـرة،وبالتالي  كالمسـجد  الأساسـية  الاجتماعيـة  المؤسسـات  مـن  الفرد وقيم

  .فايسبوك نفوذ بتزايد سمح المؤسسات هذه دور تراجع أن القول يمكننا

التـي   الفتـرة  فـي  فيسـبوك، خصوصـا   على يتداول مما العظمى الغالبية إن
 وتعبيـر  التحيـات  غالبيتـه العظمـى   في يتعد لم العربية الشعبية الانتفاضات سبقت
 فـي  وتبـادل التهـاني   والأخبـار،  الانطباعـات  المزاجيـة أو  حالاتهم عن الأفراد

علـى   التأكيـد  مـع  يجـدي،  ما فيها تجد أمنية أن جهة لأية يمكن لا مما المناسبات،

                                                             
 لدى الشباب الثقافية الهوية تشكيل في الاجتماعي التواصل شبكات دور: حسناوي الجليل عطوي، عبد مليكة 94
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 مرفـوض،  بالتأكيـد  هـو  الخصوصـية  في المواطن حقوق من حق انتهاك أي أن
 هـذا  فـي  فلـيس  بـلاده،  دسـتور  في عليه المنصوص حقه مع ما تنافر إذا خاصة

 فـي  الاسـتثنائية  القـوانين  بإلغـاء  المطالبـة  هـو  فالأجدى هنا للنقاش، مجال أي
 اسـتخدام  فـإن  عـام  وبشكل وماشابه، الطوارئ حالات تفرض التي العربية الدول
 دولـة  فـي  الطبيعة السـائدة  على ينطبق ما عليها ينطبق عام بشكل الإنترنت شبكة
 لمـدى تمتـع   مهمـا  مقياسـا  تكـون  أن الإنترنت لشبكة الحقيقة في ويمكن بل ما،

 ترفعهـا  التـي  السياسـية  الشـعارات  عـن  بعيدا قدر، وبأي التعبير، بحرية الدولة
 مختلفـة  ممارسـات  تمـارس  هـي  بينما السلطوية أو الديكتاتورية من الدول العديد
  95 .تماما

  في زمن الإعلام الجديد الجزائريالمواطنة البديلة للشباب -6-2
لقد ساهمت شبكة الانترنت فـي إيجـاد إطـار جديـد للعلاقـات الاجتماعيـة       
عابرة للحدود حيث احـدث ذلـك تغييـرا فـي الجماعـة الاجتماعيـة التـي تعـد         
مجموعه من الأفراد يجمع بينهم قيم مشتركة وشـعور بالانتمـاء ويـدينون بـالولاء     

جمعـات  لقيم وتقاليد مشـتركة ، وجعـل الانترنـت مـن السـهولة فـي إنشـاء ت       
اجتماعية تتجاوز القيم والمكان ليكون الأسـاس المشـترك بـين جماعـات مشـكلة      
عبر الفضاء الالكتروني هو الاهتمام المشترك أو الموقـف مـن قضـية مـا وبمـا      
خلق ما يمكن أن يسمى بالجماعات الالكترونية، والتي تعبر عـن شـكل جديـد مـن     

فـي مختلـف الـدول وينتمـون إلـى      أشكال التفاعل الإنساني بين العديد من الأفراد 
هويات مختلفة ويتواصلون فيما بينهم مـن خـلال الاتصـال بالانترنـت واسـتخدام      
كافة أدوات الـرأي والتعبيـر والاتصـال، والتـي سـاعدت علـى نقـل حركـة         
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التفاعلات الاجتماعية علـى ارض الواقـع وجعلـت مـن تلـك التفـاعلات حـدثا        
علام ليصبح حـدثا عالميـا بمـا جعـل مـن      إعلاميا يمكن أن ينتشر عبر وسائل الإ

قضايا محلية تأخذ بعـدا دوليـا، ويـنم التفـاعلات التـي تـتم داخـل التجمعـات         
الالكتروني عن اتصـال الكترونـي تفـاعلي ومتواصـل ويضـم أفـراد متنـوعين        

  . يشتركون في نفس الأفكار أو الأنشطة وهناك إتاحة لمن يريد المشاركة
ي الفئـات الاجتماعيـة التـي تتفاعـل بـداخلها      وساهم الانترنت في تشكيل وع

وتلعب دورا حيويا في تكامل منظومـة القـيم الثقافيـة وظهـر ذلـك فـي بـروز        
الطابع الالكتروني للثقافة والتـي تحولـت بـدورها إلـى رمـوز داخـل الفضـاء        

وهذا ما جعل جماعات الانترنت لهـا إطـار جديـد مـن التفـاعلات      . الالكتروني 
ــة ذات ال  ــالاجتماعي ــن طبيع ــا م ــك بخروجه ــدولي وذل ــابع ال ــات ط ة الجماع
، وساهمت عده عوامـل فـي تعظـيم ذلـك التحـول كالانتشـار       الاجتماعية التقليدية

الواسع لتكنولوجيا الاتصـال والمعلومـات عالميـا وزيـادة حجـم المسـتخدمين و       
بروز العالم كما لو كان قريـة صـغيرة وبـرزت القضـايا الدوليـة بشـكل أكثـر        

  .ا يتعلق بالأمن الإنساني إلحاحا فيم
لا يمكن لأحد أن يتناسى دور الشـبكات الاجتماعيـة فـي الحـراك الثـوري      
الذي شهدته المنطقة العربيـة، ومـن قبلهـا المـدونات،حيث أن أعـداد مسـتخدمي       
الانترنت في العالم العربي تضاعفت ثلاثـة مـرات تقريبـا خـلال سـبعة أعـوام،       

، فـي حـين يقتـرب    2009دم  فـي عـام   مليون مستخ 58حيث كان عددهم نحو 
مليون مستخدم، و تضـاعف عـدد مسـتخدمي فيسـبوك فـي       157العدد الآن من  

العالم العربي أكثر من ستة مرات خلال نفس الفتـرة، فبينمـا كـان عـددهم نحـو      
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مليـون مسـتخدم، أي أن نصـف     78، أصبح عـددهم نحـو   2009مليون في  12
  96.عليقات ونشر الأخبار على فيسبوكمستخدمي الانترنت العرب يشاركون الت

الانتماء يعتبر عنصر جـوهري وذي ارتبـاط مفصـلي مـع المواطنـة، فـلا       
يمكن الحديث عن المواطنة الحقيقية دون وجـود إحسـاس بالانتمـاء إلـى الـوطن      
الذي يرتكز على أسس وروابط عاطفية ووجدانيـة تتغـذى بجملـة مـن العوامـل،      

اس بالانتماء للجماعة ضـدا علـى النزعـة الفرديـة     من بينها بالدرجة الأولى الإحس
والعزلة، والتي تكرست بفعل عاهات الديمقراطيـة التمثيليـة وقـيم الليبراليـة التـي      
استطاعت أن تنزع عن الفرد طابعـه الاجتمـاعي، وتختـزل كينونتـه فـي بعـدها       
المادي جريا وراء المصالح الشخصـية، دون إعـارة الاهتمـام بحاجـات المحـيط      

تماعي الذي يعيش فيه، ولعـل مسـألة التفكيـر فـي ترسـيم قواعـد واليـات        الاج
التشاركية في تدبير شؤون السلطة والحكم، تأتي في سـياق تجـاوز محـن عنصـر     
الانتماء للوطن الذي أصبح في الوقت الـراهن يـرتهن فـي كثيـر مـن الأحيـان       

ب بمقدار ما يتحصل عليه الفرد من حاجيـات، حتـى وان كـان ذلـك علـى حسـا      
الأخر، فالمواطنة الرقمية ترسم مشـهدا آخـر للتـآلف الاجتمـاعي بفعـل نقاشـات       
الفضاء العام الافتراضي والتفاعل بـين أفـراد الجماعـة المتواجـدين عبـر هـذه       
العوالم الافتراضية، حيث يكون هناك المشـترك فـي الهمـوم والمشـاكل، وبفعـل      

ت التوافـق أكثـر، ممـا ينـتج     تضافر الفعل الفردي يتشكل فعلا جماعيا يتعزز بآليا

                                                             
، الشبكة العربية لمعلومات حقوق الإنسان، في العالم العربي الإنترنت.لف وارجع تاني : جمال عيد وآخرون 96

 .3ص  ،2015القاهرة، 
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عنه الانتماء للجماعة الذي يعتبـر المرتكـز أيضـا فـي تغذيـة وتنميـة الانتمـاء        
   97.للوطن

وتتميز التجمعات الالكترونية إلى أنها تجمعـات اجتماعيـة لا تـرتبط بمكـان     
محدد ويكون بين تلـك التجمعـات وسـائل للاتصـال والتواصـل عبـر الفضـاء        

هذه التجمعـات أهـداف مشـركة أو اهتمامـات متشـابهه       الالكتروني ، ويكون بني
ويكون هناك حرية في الانضمام إلى هذه التجمعـات أو الخـروج منهـا أو تجميـد     
الانضمام ، وظهر التجمع الالكتروني كتعبير عـن حجـم التفـاعلات التـي تحـدث      
داخـل الفضــاء الالكترونـي عبــر مسـتويات اجتماعيــة واقتصـادية وجغرافيــة     

هرت ثقافة الكترونيـة تتميـز بأنهـا تتركـز علـى المعرفـة الجديـدة        مختلفة، وظ
وأهمية المعلومات ، وتتميز بان لهـا معـايير أخلاقيـة جديـدة ومؤسسـات ثقافيـة       
وتعتمد على الإبداع والابتكار وظهور إعـلام جديـد وعلاقـات اجتماعيـة جديـدة      

  98.وموازين للقوة جديدة واليات متعددة
لالكترونية ظهر الفـاعلين داخـل تلـك التجمعـات     ومع بروز تلك التجمعات ا

فيما يطلق علية نشطاء الانترنت وهـو أفـراد الـذي لـديهم مشـاركات الكترونيـة       
نشطة على مستويات متعددة ، وهـم الأشـخاص الـذين يبـدون أكثـر مـيلا مـن        
غيرهم في نتاج مبادرات ذات صلة بما يجـري مـن حـولهم مـن تفـاعلات فـي       

بعـض منهـا ومـا يتصـل بهـا مـن قضـايا ذات صـلة          كافة مناحي الحيـاة أو 
بمجتمعهم أو وطنهم تجاه العـالم وقـد تكـون تلـك المبـادرات قوليـة أو عمليـة        

                                                             
 نوفمبر 103 العدد الكلمة مجلة ،المواطنة مقومات تكريس في التشاركية الديمقراطية دور: الزياني عثمان 97

بتاريخ  استرجاعها تم،  http://www.alkalimah.net/article.aspx?aid=7805: الرابط على متاح، 2015
28/11/2015. 

، رسالة بناؤها ومضامين تفاعلاتها الاجتماعية:الجماعات المتشكلة في الفضاء العالمي : وليد رشاد زكي 98
 .45،50،ص ص  2007،جامعة عين شمس ، الآدابماجستير غير منشورة ، كلية 
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وكتسـب ذلـك    ،الكترونيـا عبـر الفضـاء الالكترونـي    وترتبط بالواقع وتتحـرك  
أهميته من حالة التفكك التي تعانيها بعـض المجتمعـات نتيجـة بعـض المشـكلات      

التي تعانيها مؤسسـات الدولـة فـي مواكبـة المطالـب المتزايـدة       ومع حالة العجز 
مع حالة الانفتاح بين ما هو محلي ومـا هـو عـالمي ومـا هـو ممكـن       .لمواطنيها 

  .تحقيقه وما لا يمكن تحقيقه
يلعب فيسبوك دوراً محوريا في تشكيل الكتلـة الشـبابية، لتؤسـس مـا يمكـن      

ترونيـة، يشـارك فيهـا الشـباب     حيث تتأسس جماعة الك" فيسبوك"أن يسمى بشعب 
الذين ينتمون إلى مجتمعات مختلفة، وإلى أعمـار مختلفـة نسـبيا وإن كـان داخـل      
الحدود الشبابية ، وبرغم قيام هذه الوحدة الشـبابية ذات الطـابع العـالمي، إلـى أن     

  -كمـا أشـرت    –بكونـه  " فيسـبوك "إذ يتميز شـعب  .  البعد القومي ما زال قائماً
تشكل في غالبة من أبناء الطبقة الوسـطى، الـذين اتسـعت مسـاحة     من حيث كونه ي

الاحتجاج الاجتماعي لديهم تـارة بسـبب ارتفـاع الأسـعار، أو مظـاهر الأزمـات       
وتـارة بسـبب أشـكال التعـذيب فـي      .  الأخرى التي تعانى منها الطبقة الوسـطى 

المعتقلات، حينما يحـاول أبنـاء هـذه الطبقـة لاحتجـاج بسـبب سـوء ظروفهـا         
أوضاعها، أو بسبب تراجع الأوضـاع الاجتماعيـة فـي مصـر مقارنـة بـالفترة       و

الاشتراكية السابقة التي ازدهرت فيها أوضاع الطبقـة الوسـطى ، وذلـك باعتبـار     
أن الطبقة الوسطى هي الطبقة التي يتـولى أبناؤهـا عـادة التعبيـر عـن الصـوت       

، أن جميـع الشـباب   ويساعد فى تشـكيل هـذه الكتلـة الشـبابية    .  المكتوم للمجتمع
متخلين تمامـاً عـن تحيـزاتهم الواقعيـة الإثنيـة، إذ لا      " فيسبوك"يدخلون إلى موقع 

يلعب الانتمـاء العرقـي أو الطبقـي دوراً يـذكر فـي الـدخول والمشـاركة فـي         
فالمراهقون الفقـراء السـود يرغبـون مثـل بعـض المـراهقين        ،تفاعلات الموقع
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الالتحـاق بـالموقع، علـى الـرغم مـن أن مـا       البيض من الطبقات الأغنـى فـي   
  99.يمارسونه على الموقع يتأثر بطبيعة الحال بخلفاتهم الاجتماعية

بعـد   الأول عنصـرين،  إلـى  الـواقعي  للمجتمـع  الشـباب  و يظهر رفـض 
 قـادر  غيـر  المسـتقبلية  ونظرتـه  طبيعتـه  بحكـم  الشباب أن في ويتمثل وجودي،

 هـو  مـا  ينشـد  دائمـاً  فهـو  الحاضر، في الواقعي المجتمع الكامل مع التكيف على
 واقـع مجتمعاتنـا   أن فـي  فيتمثـل  الثاني أما وسلبي، واقعي هو ما ويرفض مثالي
 والقطيعـة  .الشـباب  علـى  الأكبـر  وطأتها لها تكون التي بالمشاكل العادة في متخم

 للشـباب،  الأساسـية  الحاجـات  إشـباع  عـن  عجـزة  تبدأ من الواقعي المجتمع مع
 لإشـباع  إلـى الـدخل   والحاجـة  .العمـل  سوق في للمشاركة الوظيفة إلى كالحاجة
 يـدرك  حيـث  أسـرة،  وتشـكيل  مسـكن  فرصة على والحصول الأساسية الحاجات
 .هـذه  الإحبـاط  حالـة  مـن  يعـانون  زلوا ا ما منهم، الأكبر سنا رفاقهم أن الشباب

 .مـع المجتمـع   ر ا مبـك  السـيكولوجية  القطيعـة  مـن  حالة لديهم تتبلور ثم ومن
 والخضـوع  والتغييـب  الفـراغ  مشـكلات  مـن  الشـباب  يعانى ذلك إلى بالإضافة
 يجعـل  الـذي  الأمـر  المجـالات،  مختلـف  فـي  من المشاركة وحرمانه والتهميش
 حيـاة بالنسـبة   فـرض  أو عـين  فـرض  الإفتراضـى  المجتمـع  إلـى  الهـروب 

  100.للشباب

                                                             
، مؤتمر الفيس بوك والشباب، يوليو على الثقافة السياسية والإجتماعية للشباب"الفيس بوك"تأثير  :علي ليلة 99

 . 15،14 ص ، ص2009
 .25 ،26 ص ، ص :نفسهالمرجع  100
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ثمة ثلاثة معطيـات أساسـية لابـد مـن أخـذها بعـين        يحي اليحياويوأورد 
الاعتبار عند التكلم عن تحـولات الفضـاء العمـومي فـي ظـل وسـائل الإعـلام        

  101:  هيألا الجديدة، وتأثيره على الممارسات المواطنية 
ومفاده القول بـأن العـالم قـد بـات، منـذ ثمانينـات القـرن         :المعطى الأول

عميقة طالـت كـل جوانـب الاقتصـاد والمجتمـع      الماضي، بإزاء ثورة تكنولوجية 
والثقافة، حاملة معها أدوات جديـدة لإنتـاج وتخـزين وتوزيـع واسـتهلاك القيمـة       
والثروة، لم تكن موجودة ولا مألوفة بأزمنـة مـا اصـطُلح علـى تسـميته بـالثورة       

وعلـى الـرغم مـن    ". الاقتصـاد الجديـد  "الصناعية أو ما بعد الصناعية أو بمرحلة 
الثورة قد تمظهرت بقوة في القطاعـات الإنتاجيـة المباشـرة، فإنهـا تجلَّـت      أن هذه 

أكثر في قطاعات الإعلام والمعلومات والاتصـال، علـى مسـتوى البنـى التحتيـة      
المادية، كما على مستوى المضـامين المنتَجـة والمعـارف المروجـة والمعلومـات      

 .المتنقِّلة
رقميـة، وإن أسـهمت فـي انبعـاث     ومؤداه أن هذه الثـورة ال  :المعطى الثاني

أنماط جديدة ومسالك مسـتجدة لإنتـاج واسـتهلاك المعلومـة، فإنهـا قـد أسـهمت        
بموازاة ذلك في انبعاث طرائق جديدة لتداول المعلومة إياهـا، تتجـاوز فـي شـكلها     
وفي مضمونها الطرائق التقليدية التي كانت تتيحها وسائل إعـلام مـا قبـل الثـورة     

ة مكتوبة وإذاعة مسـموعة ومنصـات تلفزيونيـة مرئيـة ومـا      الرقمية، من صحاف
" وضـعيات المجـد  "سواها، وإذا كانت هذه الثورة قد قوضـت، وإلـى حـد بعيـد،     

التي انبتت عليها المقاولات الإعلامية ولعهود طويلة، فإنهـا قـد أفـرزت فـي الآن     
هم غـدوا،  ذاته، فاعلين جددا، هم في معظمهم من خـارج المنظومـة القائمـة، لكـن    

                                                             
، سلسلة دراسات مظاهر التَّحكُّم والدمقْرطَة: الاجتماعية والمجال العام بالمغربالشبكات  :يحيى اليحياوي 101

 تم  http://studies.aljazeera.net/mediastudies/2015/11/201511885144375848.htmlعلى الرابط  الجزيرة، متاح
 2015نوفمبر  08استرجاعها بتاريخ 
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      ـمبفضل التقنيات التفاعلية الجديدة، منافسين حقيقيـين لهـذه المقـاولات، حتـى وه
لا يتوفرون إلا علـى أدوات تقنيـة زهيـدة الـثمن بمقيـاس قيمتهـا فـي السـوق         

 .إلخ...هواتف نقالة، حواسيب محمولة، لوحات معلوماتية(

فمضمونه أن ما بات يصـطلح علـى تسـميته منـذ فتـرة       ؛المعطى الثالث أما
فـي الإعـلام إحـدى خواصـه     " فـرع "بالإعلام الجديد، لم يسهم فقط فـي بـروز   

الكبرى، التفاعلية والآنية وتقاسم المعلومة على نطاق واسع، بـل أسـهم أيضـا فـي     
ظهور أشكال في التنظيم جديدة، لم تعـد تـرتكن إلـى مفهـوم البنيـة؛ باعتبارهـا       

ستوى تأطيريا ثابتًا، بقدر ما باتت ترتكز على مفهـوم البيئـة؛ باعتبارهـا فضـاء     م
افتراضيا تعتمل بداخله كل أنمـاط العلاقـات والتمـثُّلات والسـلوكات والتفـاعلات      
والتعبيرات، دونما قدرة كبيـرة مـن لـدن السـلطات العموميـة علـى كبحهـا أو        

ئح والتشـريعات للحـد مـن مـداها، أو     إعاقتها، فما بالك بإعمال القـوانين واللـوا  
  102.تحجيم التجاوزات التي قد تبدو لها كذلك من منظورها

البحـث عـن مجـال يجتمـع      لجأ إلـى بط حالشباب المأخيرا يمكن القول أن و
الـتخلص مـن هـذا     ومحـاولا لـيم ،  أواقع في ظل  آمالهفيه ويعبر من خلاله عن 

الاجتماعيـة الحـل بقـدرتها العاليـة     الشـبكات  مواقع وقد قدمت لهم  ،الواقع المحبط
تبـادل ونشـر   من خلال انتقالها مـن وسـيلة ل   ،علي سرعة نقل المعلومات والأخبار

 مجـال عـام افتراضـي    إلـى أن تحولـت إلـى   الاجتماعية والترفيهيـة   ضامينالم
 مـن النـواحي   فـي مختلـف   ممارسة أحلامـه وآمالـه  لشباب المحبط يحاول فيه ا

،  أبعادهـا  بكـل  المواطنـة  تطبيـق ، و ضاياه وقضايا الأمةحول ق لرأي العاملتعبئة 
مـن هـذه المواقـع    كل هـذا جعـل    بكافة مؤسساته، و تفعيل دور المجتمع المدني

 .  بمثابة المجال العام الجديد

                                                             
 المرجع السابق 102
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وفقا لأهداف هذه  إليهاسنعرض خلال هذا الفصل كل النتائج التي توصلنا 
الفصل إلى خمسة أجزاء، كل جزء على  الدراسة، و بناء على ذلك قسمنا هذا

 عليهمجموعة من التساؤلات التي سبق و تم طرح في الفصل الأول من الدراسة و 
خصائص الشخصية و الاجتماعية للمستخدمين و أفردنا للخصصنا الجزء الأول 

، و الجزء الثالث عادات وأنماط استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية الجزء الثاني ل
المشاركة (دور مواقع الشبكات الاجتماعية في تعزيز قيم المواطنة خصصناه ل
 لمشكلاتل هثم الجزء الرابع خصصنا ،)الانتماء الوطني ، الديموقراطية ،الاجتماعية

التي تحد من فاعلية مواقع الشبكات الاجتماعية في تدعيم قيم المواطنة والحلول 
  .الدراسةنتائج ختبار الفرضيات وو الخامس على لا  المقترحة
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  :خصائص مبحوثي الدراسة -1

: خصـائص مبحـوثي الدراسـة والمتمثلـة فـي       12 يوضح الجدول رقـم 
  .الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة والمستوى العلمي

  ئويةالنسبة الم  التكرارات  الفئات  المتغيرات

  الجنس

  49.6  187  ذكر

  50.4  190  أنثى

  100  377  المجموع

  السن

 23أقـل مـن    –سنة  18من 
  سنة

61  16.2  

 29أقـل مـن    –سنة  24من 
  سنة

164  43.5  

 35أقـل مـن    -سنة 30من 
  سنة

152  40.3  

  100  377  المجموع

  المستوي التعليمي

  1.1  04  متوسط مستوى

  8.00  30  مستوى ثانوي

  91.00  343  مستوى جامعي

  100  377  المجموع

  خصائص مبحوثي الدراسةيبين :  12الجدول رقم 
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عينــة أدنــاه يتضــح أن  01والشــكل رقــم  أعــلاهمــن خــلال الجــدول 
يتساوى تقريبـا فيهـا الـذكور والإنـاث فـي التصـويت علـى هـذا          المبحوثين
حيـث بلغـت نسـبة الـذكور     ، مع أفضلية صغيرة نسبيا لفئـة الإنـاث   الاستبيان

 ـفـي   %49.6المجيبين على فقرات الاسـتبيان   تقـارب   الإنـاث ين أن نسـبة  ح
 ومواقـع التواصـل الاجتمـاعي متكـافئ     ما يعني أن استخدام الانترنت، 50.4%

حسب متغير الجنس لاسـيما أن الاسـتبيان الـذي أعـد لغـرض الدراسـة هـو        
استبيان إلكتروني ومن أجل الإجابة عليه يجـب التعـاطي مـع الانتـرت ومواقـع      

  .التواصل الاجتماعي
  .الدراسة حسب الجنسخصائص مبحوثي : 01الشكل رقم 

  
  Excelمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

فـنلاحظ مـن خـلال الجـدول رقـم       المبحوثين في العينة فيما يخص أعمار 
أن أعمـار مبحـوثي الدراسـة مـن الفئـة الثانيـة والثالثـة         02والشكل رقم  12

سـنة إلـى أقـل مـن      24مـن  (للفئة الثانية )  %43.5(كانت مرتفعة حيث بلغت 
 35سـنة إلـى أقـل مـن      30مـن  ( بالنسبة للفئة الثالثة ) %40.3(، و)سنة 29

فلـم تتجـاوز النسـبة    ) سـنة  23سنة إلـى أقـل مـن     18من (، أما الفئة )سنة 

الذكور

الاناث

185
186
187
188
189
190

الجنس

الذكور

الاناث



الإطار التطبيقي  .................................................... رابعال الفصل  
 

 
215 

 
 

، فعينة المبحوثين من فئة الشباب وهـي الفئـة التـي مـن المفتـرض      ) 16.2%(
  .بكثرة وسائل التواصل الاجتماعي أن تستخدم

  خصائص أفراد مبحوثي الدراسة حسب العمر : 02الشكل رقم 

  
  .Excelمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 12بالنسبة لمتغيـر المؤهـل العلمـي نلاحـظ مـن خـلال الجـدول رقـم         
، الرابعـة وهـي فئـة الجـامعيين    أن النسبة الأكبر كانـت للفئـة    03والشكل رقم 

لـديهم مسـتوى جـامعي حيـث     المتعاطين مـع الانترنـت   والتي تشير بأن أغلبية 
الـذين يحـوزون علـى المسـتوى      المبحـوثين  ، تليها فئة)%91.2(بلغت النسبة 

فـإن   شـهادة المتوسـط  ، اما الـذين يحـوزون علـى    )%08.00(الثانوي بنسبة 
  ).%01(نسبتهم لا تتجاوز 
  خصائص أفراد مبحوثي الدراسة حسب المؤهل العلمي: 03الشكل رقم 

  
  .Excelمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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  : عرض وتحليل نتائج متغيرات الدراسة  2

نهدف من خلال هذا المبحث إلى عرض وتحليـل نتـائج الدراسـة الميدانيـة     
 ـ   دة، وذلـك  من خلال عرض وتحليل آراء عينة الدراسة حـول المتغيـرات المعتم

المتوسـطات الحسـابية،   ، المئويـة التكـرارات والنسـب    بالاعتماد على جـداول 
إلـى إيجـاد نتـائج العلاقـات بـين المتغيـرات        بالإضافةالانحرافات المعيارية ، 

  .بتحليل علاقات الارتباط وعلاقات التأثير لغرض اختبار الفرضيات

 :  ةالإجتماعي الشبكاتاستخدام مواقع  دوافععادات و: المحور الأول -2-1

، تـم حسـاب   عادات واستخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي   للتعرف على 
الأسـئلة الأربـع   ( للمتغيرات الأربـع الأولـى   ، المئويةوالنسب  التوزيع التكراري

فـي اسـتخدام   الشـباب  قضـيه  يالوقـت الـذي   والتي تمحورت حـول  ) الأولى 
مـن   مواقع الشبكات الاجتماعية ، كيفية استخدام مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة   

مواقـع ،  هـذه ال  ونسـتخدم ي هؤلاء الشـباب منذ متى وو، طرف عينة الدراسة 
وذلـك  ، علـى متابعـة مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة       همحرصمدى ضافة إلى إ

لاختلافها فـي المقيـاس مـع المتغيـرات الأخـرى، وقمنـا بحسـاب المتوسـط         
سـتخدام  بتقيـيم درجـة ا  الانحراف المعياري لكل من البعـد المتعلـق    الحسابي و

  .مواقعهذه البدوافع استخدام والبعد المتعلق  ةالاجتماعي الشبكاتمواقع 
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 عادات استخدام مواقع الشبكات الإجتماعية-2-1-1

يمثل الجدول أدناه التكـرارات والنسـب المئويـة لإجابـات  أفـراد العينـة       
  استخدام مواقع الشبكات الإجتماعية دوافعوعادات حول 

  ئويةالنسبة الم  التكرارات  الفئات  المتغيرات

الوقت الذي تقضيه في 
استخدام مواقع الشبكات 

  الاجتماعية

  09.00  34  أقل من ساعة
  36.3  137  ساعات 03أقل من  – 01من 
  54.6  206  ساعات 05أقل من  – 03من 
  00.00  00  ساعات فأكثر  05

  

كيفية استخدام مواقع 
  .الشبكات الاجتماعية

حسابي واتواصل مع الأصدقاء اقوم بالنشر على 
  لمعرفة آرائهم

24  6.40  

متابع لبعض الصفحات والمجموعات وأشارك 
  بالنشر والتعليق

105  27.90  

متابع لبعض الصفحات والمجموعات ولا أشارك 
  بالنشر والتعليق

101  26.80  

  4.00  15  لمشاركة الفيديو من اليوتيوب
  35.00  132  أسباب اخرى

تستخدم منذ متى وانت 
مواقع الشبكات 

  الاجتماعية

  1.30  05  أقل من ستة أشهر
  3.70  14  منذ عام

  4.80  18  منذ عامين
  90.20  340  أكثر من عامين

هل تحرص على متابعة 
مواقع الشبكات 

  الاجتماعية بشكل

  67.9  256  )يوميا ( بصفة مستمرة 

  4.50  17  في الأحداث المهمة فقط

  11.40  43  بصورة متقطعة
  16.20  61  في أوقات الفراغ فقط

  يبين عادات وأنماط استخدام مواقع الشبكات الإجتماعية 13جدول رقم 
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أن أغلبية أفـراد العينـة المسـتجوبة يقضـون     لنا يتضح  13من الجدول رقم 
فـي تصـفح مواقـع     %54سـاعات بنسـبة تقـدر بــ      5ساعات إلى  3ما بين 

إلـى ثـلاث سـاعات فقـد      ساعات، أما الذين يقضون ما بين الشبكات الاجتماعية
، في حين أن الأفـراد الـذين يقضـون أقـل مـن سـاعة        % 36.6بلغت النسبة 

سـبيا  ما يعني أن غالبية الأفـراد يقضـون أوقـات كبيـرة ن     %09فبلغت نسبتهم 
   تصفح مواقع الشبكات الاجتماعيةفي 

" الفايسـبوك " مسـتخدمو  بهـا  يشـعر  التي المتعة بأن ذلك تفسير ويمكن      
 أهميـة  يعيـرون  لا يجعلهـم  الآراء أصـدقائهم  ومشـاركة  للموقع استخدامهم وقت

 تتوصـل  التـي  النتيجـة  نفـس  وهـي  ،الموقع تصفح في يستغرقونه الذي للوقت
 فـي  وتـأثيره  الاجتماعيـة  الشـبكات  مواقع استخدامدراستها عن  فينومار  إليها

 مـن  يسـتغرقون  العينـة  أفـراد  أغلبية أن إلى تتوصل حيث 1الاجتماعية العلاقات
مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة     يسـتخدمون  وهم الوقت من أكثر من ثلاث ساعات

 مـن  الكثيـر  تضـييع  إلـى  يـؤدي  أن شـأنه  من ما وهذا -"الفايسبوك" وبالأخص
  .والأعمال الواجبات من الكثير وإهمال الوقت،

 ـ أما عن كيفية استخدام مواقع الشبكات  إن ذلـك يتعـدد بتعـدد    الاجتماعيـة ف
أفراد العينة، فقد بلغت نسبة الذين يسـتخدمون هـذه المواقـع مـن أجـل متابعـة       

، فـي  %27.90بعض الصفحات والمجموعات والمشاركة فـي النشـر والتعليـق    
حين أن الذين يكتفون بمتابعـة بعـض الصـفحات والمجموعـات دون المشـاركة      

، أمـا الـذين يشـاركون الفيـديوهات     %26.80ة والتعليق فقد بلغت النسـب بالنشر 
، كمـا ان الـذين يقومـون بالنشـر علـى      %04من اليوتيوب فقد بلغت نسـبتهم  

                                                             
 111ص ،بقاس مرجع :نومار مريم ناريمان 1
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، %6.40حساباتهم والتواصل مع الأصدقاء لمعرفة آرائهـم فقـد بلغـت نسـبتهم     
مـن أجـل أسـباب     مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة   في حين أن الذين يسـتخدمون  

فقط ، متابعـة الأخبـار الوطنيـة والعالميـة، التسـويق      من أجل التصفح (  ىأخر
  .%35: فقد قدرت النسبة بـ ) الخ .... ونشر المواقع الإلكترونية 

متابعـة بعـض الصـفحات    متابعـة  ل العينـة  أفـراد  تفضـيل  تفسير ويمكن      
 عـن  للتعبيـر  بمـيلهم  التعليقـات  والمجموعات والمشاركة في النشـر والتعليـق  

 يجـدونها  أو الأصـدقاء  يضـعها  التـي  المشـاركات  مختلف تُجاه وآرائهم أفكارهم
 قـع اموهـذه ال  وتَميـز ،  إليهـا  ينتمـون  التي والمجموعات الصفحات مختلف في

 الخـدمات  يفضـلون  مسـتخدميه  مـن  العديد يجعل بالتفاعلية" الفايسبوك" وبالأخص
 ومناقشـتها  التعليقـات  كتابـة  خـلال  من غيرها من أكثر التفاعلية فيها تكون التي

  . الدردشة خدمة وكذا الأصدقاء طرف من عليها والرد
مواقــع الشــبكات وقــد كانــت أغلبيــة أفــراد العينــة المبحوثــة تســتخدم 

فـي حـين أن الـذين يسـتخدمون      %90.2منذ أكثر من عامين بنسبة الاجتماعية 
تحظـى بهـا   وذلك للشـعبية التـي    %4.8هذه المواقع منذ عامين فقد بلغت النسبة 

تنوعـت  أيـن  سـنوات الأخيـرة   ال ، خاصة فيهذه المواقع وكذا سهولة استخدامها
 ـم مواقع الشـبكات الاجتماعيـة   وخدماتأدوار  ا جعلـه يسـتميل العديـد مـن     م

ــاتهم وطموحــاتهم   الشــباب ــي متطلب ــذين يجــدون مواقــع متخصصــة تلب وال
 حيـث دراسـتها   فـي   2نومـار  إليهـا  تتوصل التي النتيجة نفس وهيوحاجاتهم، 

سـنة إلـى ثـلاث    "نصف العينة بدؤوا يسـتخدمون الموقـع منـذ     أن إلى تتوصل

                                                             
 110 ص، بقاسال مرجعال 2



الإطار التطبيقي  .................................................... رابعال الفصل  
 

 
220 

 
 

ة، ومقاربـة لدراسـة   %52.07وذلـك بنسـبة   " سنوات د بودربال ادر عب  التي 3الق

 فتـرة  منـذ ته أنهم يسـتخدمون هـذه المواقـع    دراس عينةمن    34,62%أكدت

  أكـد  حـين  فـي  ، موقـع  يسـتخدمون  سـنوات أن  خمسة إلى ثلاثة بين ما تقدر

كمـا   سـنوات،  ثلاثـة  و سـنة  بـين  ما تقدر فترة منذ نهايستخدمو نهمأ  %33,33
 خمـس  مـن  منـذ  أكثر منذ الموقع يستخدمون نهمأ العينة أفراد من24,52%  أكد

  .سنة من أقل موقع يستخدمونهم أن فقط  7,53%أكد الأخير في و سنوات،
 ـ   متابعـة مواقــع   علــىمــن أفـراد العينــة يحرصـون    %67.9أن  اكم

يسـتخدمون هـذه المواقـع فـي      %16.20الشبكات الاجتماعية بصفة مسـتمرة و  
مواقـع الشـبكات   أوقات الفراغ ما يؤشر على الدور الكبير الذي صـارت تلعبـه   

مـا يتوافـق مـع دراسـة     التأثر بها ، وهـذا  وإمكانية في حياة الأفراد الاجتماعية 
 بصـورة مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة     متابعـة  ىلع نالمبحوثي حرص 4تربـان 
 حـول طالـة لميـاء   دراسـة   نتـائج  بينت كما،  35.5 % وبنسبة )يوميا( مستمرة

 فـي  الـرأي  عـن  التعبيـر  حريـة  تطـوير  على الاجتماعي التواصل شبكات أثر
مواقـع   يسـتخدمون  العينـة  أفـراد  من 70,25% أن  والتي توصلت إلى 5الجزائر

 .أحيانا يستخدمونها منهم  % 21,75 بينما دائم، بشكلالشبكات الاجتماعية 

 اسـتخدامهم  فـي  العينـة  أفـراد  إليـه  وصل التي الإدمان حالة يؤكد ما وهذا

 قـد  وهـذا  دائـم،  بشـكل  يسـتخدمونها  أنهم لدرجة ،مواقع الشبكات الاجتماعية ل

                                                             
 غير منشورة،  ، رسالة دكتوراه الجزائري الشباب على وأثرها الاجتماعي التواصل مواقع :القادر عبد بودربالة 3

 205، ص  2016/2017،  3 جامعة الجزائر، والاتصال الإعلام علوم في
 .26، ص مرجع سابق : ماجد تربان 4
،  أثر شبكات التواصل الاجتماعي على تطوير حرية التعبير عن الرأي في الجزائر: طالة لمياء  :طالة لمياء  5

، ص .143، ص  2014/2015،  3 جامعة الجزائر، والاتصال الإعلام علوم في غير منشورة،  رسالة دكتوراه
227 
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 عـن  خلالـه  مـن  يعبرون لمستخدميها جديدا فضاء أنتجت الشبكات هذه بأن يفسر

 مـن  واقعهـم  مـن  خلالهـا  مـن  يهربـون  قد أو مشاكلهم، عن وينفسون آرائهم،

  .جديد افتراضي واقع إلى الحقيقي
لمتغيـر درجـة   المتوسطات الحسابية والإنحرافـات المعياريـة    -2-1-2

 :الشبكات الاجتماعية استخدام مواقع 
يمثل الجدول أدنـاه المتوسـطات الحسـابية والانحـراف المعيـاري وكـذا       

حـول درجـة اسـتخدام أشـهر مواقـع      أفراد العينـة    لإجاباتالترتيب والتقدير 
  .ةالاجتماعي الشبكات

ــتغ
الم ــط   ـــــــــاراتالعبــــــــــــ  ير المتوس

  الحسابي
الانحــراف 

  المعياري
  التقدير  الترتيب 

ي 
ماع

لاجت
ل ا

اص
لتو

ع ا
واق

م م
خدا

ست
ة ا

رج
م د

تقي
ف 

كي
  

تقييم درجة اسـتخدام مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة      -01
)facebook(  

4.20  0.85  
ــر   01 كبيـ

  جدا
تقييم درجة اسـتخدام مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة      -02

)twitter(  1.96  1.02  
  ضعيف  07

تقيـيم درجــة اســتخدام مواقـع الشــبكات الاجتماعيــة    -03
)google +(  

3.17  1.42  
  متوسط  03

ــع   -04 ــتخدام مواق ــة اس ــيم درج ــاركةتقي ــديو   مش الفي
)vine ; youtube(  

3.27  1.23  
  متوسط  02

ــور    -05 ــاركة الص ــع مش ــتخدام مواق ــة اس ــيم درج تقي
)instegram ,flikr(  2.35  1.34  

  ضعيف  05

 e(تقييم درجة استخدام مواقـع  مشـاركة الموسـيقى     -06

.g soundcloud(  
1.94  1.12  

  ضعيف  08

تقييم درجة استخدام تطبيقات المراسلة  -07
(whatsapp ,snapchat , telegram..)  2.29  1.25  06  ضعيف  

ــة     -08 ــة او الاحترافي ــتخدام المهني ــة اس ــيم درج تقي
)linkdin , Bavt(  2.44  1.29  

  ضعيف  04

  متوسط  -  -  2.70  متوسط المجموع  -09

 الشبكاتالمتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية لمتغير درجة استخدام مواقع  يبين : 14جدول رقم 
  ةالاجتماعي
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أن المتوسـطات الحسـابية لــدرجة اسـتخدام      14 يتضح من الجدول رقـم 
 ـ الشبكاتمواقع  كـان   وقـد )  4.20 – 1.94( تراوحـت مـا بـين     ةالاجتماعي

  .المتوسطات الضعيفةينتمي إلى فئة  وهو 2.70الحسابي العام  المتوسط
 4.20وقد حازت الفقرة الأولى علـى أعلـى متوسـط حسـابي حيـث بلـغ       

حول هـذه الفقـرة لـم تكـن     ما يعني أن الإجابات  0.85وبانحراف معياري قدر 
مشتتة كثيرة، وينتمي هذا المتوسط إلـى فئـة المتوسـطات الكبيـرة جـدا، وقـد       

شـبكات الاجتماعيـة   هذه الفقـرة علـى تقيـيم درجـة اسـتخدام مواقـع ال      نصت 
facebook  ـ الشـبكات فـراد لموقـع   ، وقد يرجع درجـة اسـتخدام الأ   ةالاجتماعي
facebook    وشـهرته  اسـتخدامه  مبـدأ  بسـاطة وبدرجة كبيرة إلـى سـهولة – 

 المتعـددة  والتطبيقـات  الخـدمات  إلـى  بالإضافة ،-الأخيرة السنوات في خصوصا
 وردود مباشـر  بشـكل  يـتم  المتصلين بين التفاعل أن ذلك لمستخدميه، يتيحها التي

 بالصـوت  ذلـك  ويكـون  المرسـلة،  الرسـائل  علـى  جـدا  سـريعة  تكون الفعل
 وإنشـاء  الفيـديو  مقـاطع  وتبـادل  والصـور  الملفات مشاركة والكلمة، والصورة
  .الفورية المحادثات وإجراء المدونات

 3.27بمتوســط حســابي وفــي المرتبــة الثانيــة جــاءت الفقــرة الرابعــة 
لمتوسـط ينتمـي إلـى الفئـة المتوسـطة      ، وهذا ا 1.23معياري يعادل  وانحراف

 ـ  وقد نصت الفقرة على   ; vine(الفيـديو   ركة اتقييم درجة اسـتخدام مواقـع مش
youtube(، اليوتيـوب بخاصـة إلـى كونـه      فراد لموقعويأتي يرجع استخدام الأ

الاجتماعيـة   والفيـديوهات  الأغـاني الوسيلة المفضلة لدى الشباب لمشاهدة جديـد  
كما انه تحول لمنصة مهمة لعمليـة التـدوين بالفيـديو مـع ظهـور العديـد مـن        

 .Dz Djokerانس تينا و  أمثال البودكاسترز

 + google غوغـل   ن الفقرة الثالثـة تقيـيم درجـة اسـتخدام موقـع     كما أ 
 وينتمـي المتوسـط   1.42والانحـراف المعيـاري    3.17متوسط بــ  القدر  حيث

، وقـد يعـود اسـتخدامه لسـهولته وبسـاطة      للفئة المتوسطة في درجـة التقـدير  
  محتواه رغم انه غير جاذب للشباب خاصة الجزائري
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، ) )twitter(تقييم درجة استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية (أما الفقرة الثانية 
 , instegram(تقييم درجة استخدام مواقع مشاركة الصور ( الخامسة والفقرة 

flikr(( الفقرة السادسة ،)  الموسيقى  مشاركةتقييم درجة استخدام مواقع)e 

.gsoundcloud( ( الفقرة السابعة ،) تقييم درجة استخدام تطبيقات المراسلة
(whatsapp , snapchat , telegram..) ( والفقرة الثامنة) تقييم درجة

فقد كانت متوسطاتها محصورة ) )linkdin , Bayt(استخدام المهنية او الاحترافية 
  .وهي من الفئة الضعيفة)   2.59 -1.8( بين 

وهذا ما توصلت إليـه العديـد مـن الدراسـات والتـي وجـدت ان موقـع        
فيسبوك هو أشهر المواقع واكثرها اسـتخداما مـن طـرف الشـباب خاصـة فـي       

 أنوالتـي توصـلت إلـى ان     طالة لمياءالجزائر ومن بين هذه الدراسات دراسة 
 التواصـل  مواقـع  أنـواع  كأفضـل  الفيسبوك اختاروا العينة أفراد من % 41,25
 اختـاروا  مـنهم  % 24,5 اليوتيـوب،  يفضـلون  % 30.75 مقابـل  الاجتماعي،

 % 01,5 نسـبة  لتبقـى  المـدونات،  يفضلون العينة أفراد من % 02 نسبة تويتر،
  6.أخرى مواقع يفضلون منهم فقط

في حين نجد ان الشباب في دول الخلـيج يسـتخدمون مواقـع اخـرى علـى      
مثـل مـا توصـلت إليـه      كيـك  و شـات  شـناب و  تويترحساب الفايسبوك مثل 

الاجتمـاعي علـى الـوعي     تواصـل أثـر مواقـع ال  حصة السبيعي حـول  دراسة 
بالمرتبـة الأولـى مـن حيـث       تـويتر جاء موقـع   إذ 7الثقافي للطالبة الجامعية
" نســتغراملإ، ثــم ا %71ونســبة مئويــة ) 3مــن  2.70(الاســتخدام بمتوســط 

مـن مجمـوع    %65ونسـبة  ) 3مـن   2.54(الثانية من حيـث بمتوسـط    بالمرتبة
  .عينة الدراسة

                                                             
 .279، ص  سابقمرجع  : طالة لمياء 6
، مذكرة دراسة ميدانية: الاجتماعي على الوعي الثقافي للطالبة الجامعية تواصلأثر مواقع ال: حصة السبيعي  7

/ ه 1434قسم الدراسات الاجتماعية جامعة الملك سعود، المملكة العربية السعودية ، ماجستير غير منشورة ، 
 80، ص  ه1435
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ــع   -2-1-3 ــر دواف ــة لمتغي ــات المعياري ــابية والإنحراف ــطات الحس المتوس
  :استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية

المتوسط   ـاراتالعب  المتغير
  الحسابي

ــراف  الانحــ
  المعياري

  التقديرالترتيب 

ي 
ماع

لاجت
ل ا

اص
لتو

ع ا
واق

م م
خدا

ست
  ا

افع
دو

  

  متوسط  10  1.13  3.34  الفراغ وقت قضاء .1

مصدر مهـم للمعلومـات عـن القضـايا الأحـداث       .2
  السياسية والاجتماعية الوطنية

4.01  0.96  
  كبير  03

ــرف  .3 ــة للتع ــة الفرص ــرين إتاح ــى آراء الآخ عل
  وتعليقاتهم على الموضوعات المختلفة

3.46  1.10  
  كبير  08

  متوسط  09  1.09  3.36  تساعدني في الحصول على المتعة والتسلية .4
تساعدني علـى التحـدث مـع الآخـرين وتكـوين       .5

  صداقات
3.08  1.22  

  متوسط  12

تتيح لـي التفاعـل مـع مـا ينشـر والمشـاركة        .6
  1.21  3.26  الأحداث المختلفةالسياسية والاجتماعية في 

  متوسط  11

توافـق الموضــوعات التـي أتعــرض إليهـا مــع     .7
  اهتماماتي

3.69  1.05  
  كبير  05

تعمل على تنميـة ثقـافتي وتعـزز أرائـي حـول       .8
  1.01  3.84  مختلف القضايا

  كبير  04

 بديل لوسائل الإعلام التقليدية الأخرى .9

  
4.03  1.00  

  كبير  02

العديـد مـن التسـاؤلات    تتيح لـي الإجابـة عـن     .10
  1.12  3.61  الخاصة بي

  كبير  06

  كبير  07  1.09  3.52  نسيان ضغوط العمل والدراسة .11

  سهولة البحث عن المعلومات المختلفة .12
  

4.10  0.98  
  كبير  01

  كبير  -  -  3.60  المتوسط للمجموع 

المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية لدوافع استخدام مواقع التواصل  يبين 15جدول رقم 
  .الاجتماعي
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أن المتوسـطات الحسـابية لـدوافع اسـتخدام      15يتضح من الجـدول رقـم   
 ـ الشـبكات مواقع  وقـد كـان   )  4.10 –3.08( تراوحـت مـا بـين     ةالاجتماعي

  .الكبيرةينتمي إلى فئة المتوسطات  وهو 3.60المتوسط الحسابي العام 

 4.10على أعلى متوسـط حسـابي حيـث بلـغ       12وقد حازت الفقرة رقم 
ما يعني أن الإجابات حول هـذه الفقـرة لـم تكـن      0.98وبانحراف معياري قدر 

مشتتة كثيرة، وينتمي هذا المتوسط إلى فئـة المتوسـطات الكبيـرة ، وقـد نصـت      
ولة سـه هـو  هذه الفقرة  على أن دوافع اسـتخدام مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة     

ديلا عـن وسـائل الإعـلام التقليديـة     فهي تعتبر ب البحث عن المعلومات المختلفة
 الإعـلام  لوسـائل  بـديل  09تتضمنه الفقرة رقـم  ، وهذا التفسير الأخير هو الذي 

وانحـراف   4.03فـي المرتبـة الثانيـة بمتوسـط      تحلوالتي ) الأخرى التقليدية
وهـذا مـا    .المتوسـطات الكبيـرة  وهذا المتوسـط ينتمـي لفئـة     1.00معياري 

 المواقـع  هـذه  ينـة دراسـتها ان   ت عحيث أجابلمياء طالـة   توصلت إليه الباحثة

 للـذكور  %  61التقليـدي بنسـبة    للإعـلام  ومـوازي  بـديل  إعلام بمثابة تعتبر
 اختيـارات  فـي  كثيـرا  يـؤثر  لـم  الجنس متغيروعليه فإن  للاناث، %48 بنسبةو

 هـذه  أن علـى  بالموافقـة  أجـابوا  -وإنـاث  ذكـور  – الأغلبية أن حيث المبحوثين،
 8.التقليدي للإعلام وموازي بديل إعلام بمثابة تعتبر المواقع

 4.01أما الفقرة الثانيـة فقـد احتلـت المرتبـة الثالثـة بمتوسـط حسـابي        
مواقـع  أن دوافـع اسـتخدام   وقد نصت هذه الفقرة علـى   0.96وانحراف معياري 

 الأحـداث  القضـايا  عـن  للمعلومـات  مهـم  مصـدر  كونهـا  الشبكات الاجتماعية

                                                             
 .387، ص  مرجع سابق: لمياء طالة  8
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وهي تصب فـي نفـس المعنـى الـذي تضـمنته       الوطنية والاجتماعية السياسية
والثانيـة علـى التـوالي وهـي كـون هـذه        الأولـى احتلتا المرتبة  الفقرتين التين

  .المواقع مصادر معلومات
 ـ الشـبكات عكس أهمية استخدام مواقـع  هذه النتائج ت شـباب ،  لـدى ال  ةالاجتماعي

 تمكـن  إلـى أن هـذه المواقـع    9  وآخـرون  صايل السـرحان وقد توصلت دراسة 
وبمتوسـط حسـابي بلـغ    " من مواكبة الأحـداث السياسـية والمسـتجدات   الشباب 

بمتوسـط حسـابي   " تعتبر عامل مهم في التغيير فـي المجتمـع   ، كما أنها  )4.21(
  .)4.10(بلغ 

 3.84 الرابعـة بمتوسـط حسـابي قـدره    أما الفقرة الثامنة فقد احتلت المرتبة 
 تنميـة  علـى  تعمـل وقـد نصـت الفقـرة علـى      1.01وانحراف معياري قدره 

متوسـط إلـى فئـة    وينتمـي هـذا ال   االقضـاي  مختلـف  حول أرائي وتعزز ثقافتي
المتوسطات الكبيرة، أما المرتبة الخامسـة ، السادسـة ، السـابعة والثامنـة كانـت      

، اهتمامـاتي  مـع  إليهـا  أتعـرض  التـي  الموضوعات توافق: السابعة (للفقرات 
الحاديـة  (، )بـي  الخاصـة  التسـاؤلات  من العديد عن الإجابة لي تتيح: العاشرة (

 للمعلومـات  مهـم  مصـدر : الثالثـة  (و  )والدراسـة  العمل ضغوط نسيان: عشر 
علـى التـوالي ، فقـد    ) الوطنيـة  والاجتماعيـة  السياسـية  الأحداث القضايا عن

لفئـة المتوسـطات    تنتمـي وكلهـا   3.69 – 3.46  بـين  ما متوسطاتهاتراوحت 
  .الكبيرة

                                                             
 على تطبيقية دراسة السياسي الوعي تشكيل في الاجتماعي التواصل مواقع دور: صايل السرحان وآخرون 9

 .21 ص ، 2016 ، ب/4 ع 22م المنـارة،، مجلة  م2016-2015 البيت آل جامعة طلبة
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ــدره   ــة التاســعة بمتوســط ق ــت الفقــرة الرابعــة المرتب  3.36وقــد احتل
وقـد نصـت علـى أن الـدافع مـن اسـتخدام مواقـع         1.09وانحراف معياري 

وهـي  ) والتسـلية  المتعـة  علـى  الحصول في تساعدني(هو  ةالاجتماعي الشبكات
لفئة المتوسطات المتوسـطة، أمـا المرتبـة العاشـرة فقـد احتلتهـا الفقـرة        تنتمي 

وهـي   1.13معيـاري قـدره    وانحـراف  3.34بمتوسـط  ) الفـراغ  وقت قضاء(
تنتمي لفئة المتوسطات الحسابية المتوسـطة، الفقـرة السادسـة والخامسـة احتلتـا      

بالنسـبة للفقـرة    3.26المرتبتين الأخيـرتين علـى التـوالي بمتوسـط حسـابي      
 والاجتماعيـة  السياسـية  والمشـاركة  ينشـر  مـا  مع التفاعل لي تتيح السادسة 

 مـع  التحـدث  علـى  تسـاعدني (بالنسـبة للفقـرة    3.08و  المختلفة الأحداث في
  .لفئة المتوسطات الحسابية المتوسطة تنتميوكلها   صداقات وتكوين الآخرين
الشـبكات الاجتماعيـة فـي تعزيـز     دور مواقـع  : المحور الثاني  -2-2  

 :قيم المواطنة 

 ـ الشبكاتمواقع  دور على للتعرف فـي تعزيـز قـيم المواطنـة      ةالاجتماعي
للمتغيـرات الرئيسـية   المتوسط الحسـابي والانحـراف المعيـاري    ،سنقوم بحساب 

  : الثلاثة المشكلة لهذا المحور 

      درجة مساهمة مواقع الشبكات الاجتماعيـة فـي تعزيـز قـيم
 .المشاركة المجتمعية

       درجة مساهمة واقع الشـبكات الاجتماعيـة فـي تعزيـز قـيم
 .الديموقراطية 

      درجة مساهمة مواقع الشبكات الاجتماعيـة فـي تعزيـز قـيم
 .الانتماء الوطني 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغير درجة مساهمة  -2-2-1
 : الاجتماعية  المشاركةمواقع الشبكات الاجتماعية في تعزيز قيم 

يمثل الجدول أدناه المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وكذا الترتيب 
ماعية في درجة مساهمة مواقع الشبكات الاجتأفراد العينة حول  لإجاباتوالتقدير 

  .تعزيز قيم المشاركة الاجتماعية
ــط   العبـــــــــــارات  المتغير المتوس

  الحسابي
ــراف  الانح

  المعياري
  التقدير  الترتيب 

عة
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تزيد من قدرتي على المشـاركة والعطـاء لمسـاعدة     -01
  كبير  08  1.007  3.52  الآخرين

 بمســؤولياته المــواطن وعــي درجــة مــن تزيــد -02
  كبير  06  1.003  3.55  الاجتماعية

  كبير  07  1.02  3.53  عليها رقابة وجود لعدم المشاركة ثقافة تعزز -03

 واتجاهــاتي رأيــي عــن التعبيــر علــى تســاعدني -04
  كبير  05  1.13  3.58  خوف ودون وثقة بحرية

  متوسط  11  1.20  2.62  رأيي عن التعبير وعدم الصمت إلى أميل تجعلني -05
  متوسط  04  1.07  3.620  الآخرين مع الاجتماعي الاتصال مهارات تنمي -06
 الشخصــية المشــكلات مــع التكيــف فــي تســاعد -07

  متوسط  10  1.15  3.06  ومواجهتها

 القضـايا  يناصـر  دولـي  عـام  رأي خلق في تسهم -08
  كبير  03  1.12  3.628  الانسانية

 مـن  محـررة  حيويـة  اجتماعية بيئة خلق في تسهم -09
  ضعيف  12  1.14  2.52  الانغلاق قيود

  ضعيف  13  1.20  2.39  المختلفة القضايا حول حقيقية معرفة أي تقدم لا -10

  متوسط  09  1.13  3.15  المجتمعية المشاركة عملية تعرقل أداة -11
 والتشـبع  الاجتمـاعي  النسـيج  تمتـين  إلـى  تدعو -12

  كبير  01  1.04  3.78  المسؤولية بروح

 المجتمـع  لوقايـة  وتثقيفيـة  توعويـة  بحملات تقوم -13
  كبير  02  1.07  3.65  المخاطر مختلف من

  متوسط  -  -  3.27  المجموع
المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية لدرجة مساهمة مواقع الشبكات يبين : 16جدول رقم 

  المشاركة الاجتماعيةالاجتماعية في تعزيز قيم 



الإطار التطبيقي  .................................................... رابعال الفصل  
 

 
229 

 
 

أن المتوسـطات الحسـابية لدرجـة مسـاهمة      16يتضح من الجـدول رقـم   
في تعزيـز قـيم المشـاركة المجتمعيـة تراوحـت مـا        ةالاجتماعي الشبكاتمواقع 

ينتمـي   وهـو  3.27وقد كـان المتوسـط الحسـابي العـام     )  3.78–2.39( بين 
  .المتوسطةإلى فئة المتوسطات 

 3.78على أعلى متوسـط حسـابي حيـث بلـغ       12وقد حازت الفقرة رقم 
كانـت  ما يعني أن الإجابـات حـول هـذه الفقـرة      1.04وبانحراف معياري قدر  

 ـ مشتتة نسبيا  رة ، وقـد نصـت   ، وينتمي هذا المتوسط إلى فئة المتوسـطات الكبي
 النسـيج  تمتـين  إلـى  تـدعو  مواقع التواصـل الاجتمـاعي   هذه الفقرة  على أن

 فقـد كانـت آراء العينـة مجمعـة بـالتوافق      المسؤولية بروح والتشبع الاجتماعي
فـي ربـط أواصـر الصـلة بـين مختلـف        ةالاجتماعي الشبكاتمواقع على دور 

  .المشاركة المجتمعية أفراد المجتمع ما يعني أنها تساهم في تعزيز قيم 

 النـاس  بـين  والتعـاون  والتقـارب  والتكافل التضامن بأن ذلك الباحث ويفسر
 معـافى  مجتمـع  وايجـاد  المجتمعي التماسك على للحفاظ مهمة محورية قيما تعتبر

 الشـبكات مواقـع   والتنميـة،  البنـاء  عجلـة  تعيـق  التـي  السـلبية  الظـواهر  من
 وهـي  الجمهـور  إلـى  الوصـول  فـي  الإعلام وسائل أسرع باعتبارها ةالاجتماعي

 مسـؤولية  تتحمـل  فأنهـا  فيه، التأثير على القدرة ولها المجتمع إلى الأقرب الوسيلة
 وتقويـة  والإحبـاط  اليـأس  مـن  تحريـره  أو والهـوان  بالضعف المجتمع إصابة

 والمحبـة  الإخـاء  روابـط  ترسـيخ  علـى  العمـل  خلال من به والنهوض روابطه
  .الناس بين والتقارب

 3.65احتلت المرتبـة الثانيـة بمتوسـط يقـارب      13أن الفقرة رقم في حين 
، وينتمي هذا المتوسط لفئـة المتوسـطات الكبيـرة وقـد     1.07وانحراف معياري 

 لوقايـة  وتثقيفيـة  توعويـة  بحمـلات  تقـوم هذه المواقـع  نصت الفقرة على أن 
 ـ الشـبكات مواقـع  ، مـا يعنـي أن   المخاطر مختلف من المجتمع بمـا   ةالاجتماعي
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 الأفكـار تتيحه من تواصل بين مختلف أطياف المجتمـع والتفاعـل مـع مختلـف     
عامل وقاية للمجتمع من مختلـف الأفكـار المتطرفـة التـي     التي تطرح فيه تعتبر 

  .متانة قيم المشاركة الاجتماعيةتعمل على تقويض 

 قـيم  منظومـة  مـن  جـزء  يشـكل  الاجتمـاعي  الـوعي  أن الباحث ويفسر
 ـ الشـبكات مواقع  مساهمة وأن المواطنة  حيـاة  نوعيـة  تحسـين  فـي   ةالاجتماعي
 علـى  تحـرص  التـي  المجتمعـات  فـي  التنمية متطلبات أهم تعد وأفراده، المجتمع

 تهـتم  هـذه المواقـع    أن نجـد  ولـذلك  الأمثل، النحو على البشرية بقواها الاستثمار
 مـن  الحـد  مجـال  في الأساسية بالمعلومات تزويدهم على وتعمل المواطنين بوعي

 تزويـد  علـى  يعمـل  الـذي  الـدور  بهذا قيامها ويعد الأزمات، ومواجهة المخاطر
 مـن  والداخليـة  الخارجيـة  المخـاطر  من تقيه التي بالمعلومات الاجتماعي المحيط
 الشـعور  وتنميـة  المواطنـة  قـيم  غـرس  علـى  تعمـل  التـي  الأساسـية  الأدوار

 الأزمـات  وجـه  فـي  توحـدهم  وضـمان  المجتمع أفراد بين المشتركة بالمسئولية
  .والتحديات

المرتبة الثالثة مـن حيـث أهميـة الفقـرات فـي       08كما احتلت الفقرة رقم 
، وينتمـي هـذا   1.12يقـدر بــ   وبانحراف معيـاري   3.62هذا المتغير بمتوسط 

مواقـع  المتوسط لفئة المتوسطات الكبيرة وقـد نصـت الفقـرة الثامنـة علـى أن      
 يناصـر  دولـي  عـام  رأي خلـق  فـي  تسـهم  تعمل علـى   ةالاجتماعي الشبكات
ما يعني أن آراء الأفراد موافقة بدرجـة كبيـرة فـي المتوسـط      الإنسانية القضايا

 ـ الشـبكات مواقـع  على الدور الهام الذي تلعبه  اسـتمالة  تعمـل علـى    ةالاجتماعي
في القضايا التي تسـوق فـي هـذه المواقـع علـى أنهـا قضـايا         الإنسانيةعطف 

  .تستوجب موقف دولي موحد

 3.62بمتوسـط حسـابي يعـادل     06في المرتبة الرابعة احتلت الفقرة رقـم  
ــاري  ــى أن  1.07وانحــراف معي ــرة عل ــد نصــت الفق ــع الشــبكات وق مواق
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أي بمعنـى آخـر أن    الآخـرين  مـع  الاجتماعي الاتصال مهارات تنميالاجتماعية 
وتتفـق هـذه    ،هذه المهارات هي التي  تعزز ثقافـة قـيم المشـاركة الاجتماعيـة    

  10صـايل وآخـرون  النتيجة مع نتائج العديد من الدراسات السـابقة مثـل دراسـة    

شـبكات  التي توصـلت إلـى نفـس النتـائج حـول الآثـار الإيجابيـة لمواقـع ال        
رغـم الاخـتلاف فـي طبيعـة      الاجتماعية في تنمية مهارات الاتصال الاجتمـاعي 

  ..المجتمع

ئـة المتوسـطات   تنتمـي لف أيضا من الفقرات التي حازت علـى متوسـطات   
مواقـع  وقـد نصـت علـى أن     3.52  بمتوسـط حسـابي   01الفقـرة  : (الكبيرة 
 لمسـاعدة  والعطـاء  المشـاركة  علـى  قـدرتي  مـن تزيـد   ةالاجتماعي الشبكات

مواقــع وقــد نصــت علــى أن  3.55بمتوســط  02الفقــرة رقــم (،  الآخــرين
، الاجتماعيـة  بمسـؤولياته  المـواطن  وعـي  درجـة  من تزيد ةالاجتماعي الشبكات

 ثقافـة  تعـزز وقـد نصـت الفقـرة علـى أن      3.53بمتوسـط   03الفقرة رقـم  (
 3.58بمتوسـط حسـابي    04الفقـرة رقـم   (، )عليها رقابة وجود لعدم المشاركة

 ـ الشـبكات مواقـع  وقد نصت الفقـرة علـى أن     علـى  تسـاعدني  - ةالاجتماعي
الفقـرات  كـل هـذه   ،  خـوف  ودون وثقـة  بحريـة  واتجاهاتي رأيي عن التعبير

 ءتدل على أن آراء أفراد العينة متفقة بدرجة كبيرة علـى مجموعـة مـن الأجـزا    
  .تعزيز قيم المشاركة الاجتماعيةالتي تشكل 

 ـ الشـبكات مواقـع   دور تفعيـل  أن الباحـث  وينوه  مجـال  فـي  ةالاجتماعي
 علـى  الاجتماعيـة، وحرصـها   بمسـؤوليتها  التزامهـا  عـن  يعبـر  الفقر محاربة

 تواجـه  التـي  المشـكلات  لحل الخيرية والاجتماعية المشاريع أنجاح في المشاركة
 ـ الشـبكات مواقـع   جهـود  تكامل خلال من ذلك ويكون أفراد المجتمع،  ةالاجتماعي

 المشـترك  والعمـل  الآخـرين ومـؤازرتهم   جهـود  مع التي تحمل صبغة جزائرية

                                                             
 22، ص  مرجع سابق:   صايل السرحان وآخرون 10
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الاجتمـاعي   الاسـتقرار  لتـأمين  اللازمـة  بـالخطوات  للقيـام  الأطراف مختلف مع
 والمجتمعيـة  الوطنيـة  الوحـدة  ترسـخ  فالمواطنة للمواطنين، كريمة معيشة وتوفير
 خـلال  مـن  الفقـراء  كاهـل  عـن  العبء وتخفيف الفقر والبطالة من للحد وتسعى
 بجميـع  لكـل المـواطنين   كريمـة  حيـاة  يكفـل  بمـا  الوطن لثروات عادل توزيع

 وطموحـاتهم  آمـالهم  تحقيـق  على والعمل الحزبية وانتماءاتهم الاجتماعية طبقاتهم
  كريمة حرة حياة في ومطالبهم

فـي  ماجـد تربـان    هذه النتائج جاءت مقاربة للنتائج التـي تحصـل عليهـا    
ايـن   11فاعلية شبكات التواصل الاجتمـاعي فـي تـدعيم قـيم المواطنـة     دراسته 

 مسـاعدة  فـي  والعطـاء  المشـاركة  علـى  المبحـوثين  قدرة من  زادت أنها وجد 

 وعـي  مـن  تزيـد  عبـارة  ،3.9 حسابي  متوسط عند 78 بلغ نسبي وبوزن الآخرين
 حسـابي   و متوسـط 72.6 نسـبي   3.63بـوزن   الاجتماعيـة  بمسؤولياته المواطن

حسـابي   بمتوسـط  المشـاركة  ثقافـة  لـدي  يعزز عليها رقابة وجود عد عبارة تلتها
تسـاعدني علـى التعبيـر عـن رأيـي واتجاهـاتي        -، وأخيرا عبـارة   3.6بلغ 

  .3.57بمتوسط حسابي قدر بـ بحرية وثقة ودون خوف 
بمتوسـط حسـابي يقـدر    احتلت المرتبة الأخيـرة   10في حين أن الفقرة رقم 

 ـ الشـبكات وقد نصت هذه الفقرة علـى أن مواقـع    2.39  أي تقـدم  لا ةالاجتماعي
تـدل علـى عـدم موافقـة     ، وهذه النتيجـة   المختلفة القضايا حول حقيقية معرفة

رقـم  أفراد العينة على هذه الفكرة وهذا أمر منطقي فهذه الفقـرة هـي نـد للفقـرة     
وافقة كبيرة من طرف أفراد العينـة، هـذه النتيجـة جـاءت     التي حازت على م 08

مواقـع التواصـل    إذ توصـلوا إلـى    12 صـايل وآخـرون   عليهمخالفة لما تحصل 
وبمتوسـط   في اكتساب مهـارات ومعلومـات ومعـارف جديـدة    الاجتماعي تساهم 

  .من إجابات عينة دراستهم مرتفعةوبدرجة  )4.21(حسابي بلغ 

                                                             
 .21، ص  مرجع سابق: ماجد تربان 11
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ــة   -2-2-2 ــر درج ــة للمتغي ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس المتوس
 :مساهمة مواقع الشبكات الاجتماعية في تعزيز قيم الديموقراطية 

المتوسط   ـــــــــــاراتالعب  المتغير
  الحسابي

ــراف  الانح
  المعياري
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  كبير  02  1.07  3.65  الانسان وحقوق العامة الحريات تعزيز من تزيد -01

 ـالتعب فـي  الفرد قدرة من ديتز -02  ـ عـن  ري  والنقـد  هرأي
  الأخر الرأي وتقبل الايجابي

3.84  1.00  
  كبير  01

  متوسط  10  1.20  3.14  والرشوة ةوالمحسوبي الفساد محاربة في تسهم -03

 التجـريح  محـاولات  مـن  خفف او حائلا اوتقف تتنتقد -04
  الأخرى الوسائل بعض تمارسه الذي والتخوين والتحريض

3.13  1.16  
  متوسط  11

  كبير  08  1.11  3.41  وواجباته حقوقه يعي المواطن تجعل -05
 يـرفض  وتجعلـه  المجتمـع  ثقافـة  تنميـة  فـي  تسهم -06

  1.11  3.36  والجهوي القبلي التعصب مظاهر
  متوسط  09

ــع -07 ــتوى ترف ــوعي مس ــعبي ال ــي الش ــة ف  ممارس
  الديموقراطية

3.42  1.09  
  كبير  07

 فـي  والتـأثير  التغييـر  علـى  الشـباب  قدرة من تزيد -08
  1.08  3.58  القرار

  كبير  04

 العبـرة  الشـباب  منهـا  يأخذ ديموقراطية تجارب تعكس -09
  والفائدة

3.48  1.09  
  كبير  05

 القـرارات  تناصـر  ضـغط  جماعـات  بنـاء  على تعمل -10
  1.11  3.46  الهامة السياسية

  كبير  06

 مختلـف  بـين  للحـوار  خصـبة  بيئـة  توفير في تسهم -11
  المجتمع أطياف

3.65  1.05  
  كبير  02

  متوسط  12  1.14  2.72  ومتعصبا متصلبا الفرد تجعل -12
 للتعصـب  وتـدعو  الحـوار  فـي  المرونـة  الى تدعو لا -13
  1.21  2.57  المواقف في

  ضعيف  13

  متوسط  -  -  3.33  المتوسط العام

المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية لدرجة مساهمة مواقع الشبكات يبين :  17جدول رقم 
  الديموقراطيةالاجتماعية في تعزيز قيم 
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أن المتوسـطات الحسـابية لدرجـة مسـاهمة      17يتضح من الجـدول رقـم   
في تعزيـز قـيم المشـاركة المجتمعيـة تراوحـت مـا        ةالاجتماعي الشبكاتمواقع 

وهـو ينتمـي    3.33وقد كان المتوسـط الحسـابي العـام    )  3.84 –2.57( بين 
  .إلى فئة المتوسطات المتوسطة
 3.84أعلـى متوسـط حسـابي حيـث بلـغ      على  02وقد حازت الفقرة رقم 

ما يعني أن الإجابـات حـول هـذه الفقـرة كانـت       1.00 هوبانحراف معياري قدر
مشتتة نسبيا ، وينتمي هذا المتوسط إلى فئة المتوسـطات الكبيـرة ، وقـد نصـت     

 ـ الشـبكات مواقع  هذه الفقرة  على أن  ـتز ةالاجتماعي  فـي  الفـرد  قـدرة  مـن  دي
فقـد كانـت آراء العينـة     الأخـر  الـرأي  وتقبـل  الايجابي والنقد هيرأ عن ريالتعب

علـى التعبيـر علـى     تشـجيع الأفـراد   فيمواقع ال هذه لى دورمجمعة بالتوافق ع
 تصـاعد ف،  الديموقراطيـة جـوهر  قبول الآراء الأخرى ما يتقـاطع مـع   آرائهم 

 السياسـيين  والفـاعلين  السـلطات  مـن  الرسمية الرسائل نقل في الوسائط تلك دور

 جهـة،  مـن  وتعليمـاً  معرفـة  الأكثـر  بأنه يتميز والعكس المواطنين من قطاع إلى
  .أخرى جهة من العام الشأن في بفاعلية المشاركة باحتمال يتعلق فيما والأنشط

وانحـراف   3.65المرتبـة الثانيـة بمتوسـط حسـابي      الأولىاحتلت الفقرة 
وينتمي هذا المتوسط إلى فئـة المتوسـطات الكبيـرة وقـد نصـت       1.07معياري 

 ـ الشبكاتمواقع الفقرة على أن   العامـة  الحريـات  تعزيـز  مـن  تزيـد  ةالاجتماعي
دور ما يعني أن نسبة كبيرة مـن أفـراد العينـة موافقـون علـى       الانسان وحقوق
 إن الإنسـان فـي تعزيـز الحريـات العامـة وحقـوق       ةالاجتماعي الشبكاتمواقع 
 مـن  الحـر  للّتعبيـر  فضـاء  تعتبر الاجتماعية مواقع الشبكات ومنها الإنترنتشبكة 

 فـي  المسـبوقة  غيـر  للسـهولة  -الأرجـح  علـى - وذلك والأهمية؛ الاتّساع حيث
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 أثـارت  لطالمـا  الوقـت  نفـس  فـي  ولكن الحر فيه، الفضاء، والّتعبير هذا دخول

 بـالتنظيم  أيضـا  المتعلقـة  الإشكاليات من العديد الإنترنت شبكة على التعبير حرية

 علـى  بالقـدرة  يتمتـع  وسـيط بـات   إطـار  فـي  فعاليته ومدى وآلياته، القانوني،

 سـيما  لا والقانونيـة؛  والسياسـية  الجغرافيـة  الحدود تجاوز وعلى الآلي الاتّصال

 خـارج  الخاصـة  الكيانـات  من حفنة لسيطرة خاضعة الشّبكة هذه أصبحت أن بعد

  .لها التابعة وأجهزتها الحكومات هيمنة
 ـ الشـبكات مواقـع   بـأن  النتيجـة أيضـا   هـذه  الباحـث  ويفسر  ةالاجتماعي

 فـي  دورهـا  لهـا  الأخـرى،  الإعلام أدوات من اوانتشار اتساعا الأكثر باعتبارها
 علـى  والعمـل  العـام  الرأي أمام وإثارتها الإنسان وحقوق الحريات قضايا معالجة
الكثيـر مـن    عملـت  فقـد  ومسـؤولية،  بـوعي  حقوقهـا  لممارسة الشعوب تهيئة

 علـى  الصفحات والمجموعات والحسابات بمختلف مواقع الشـبكات الاجتماعيـة   
هـذه   تتمتـع  حيـث  ،الأفـراد المـواطنين   بحـق  الإنسـان  حقوق انتهاكات كشف

 قضـايا  تجـاه  بواجباتهـا  للقيـام  القـوة  منحها مما الحرية منالمواقع بهامش كبير
 دور وإظهـار  عنهـا،  والـدفاع  الإنسـان  حقـوق  قضـية  مقـدمتها  وفي المجتمع

 التـي  القضـايا  مـن  وأصـبحت  الحقوق هذه حماية أجل من تعمل التي المؤسسات
 ضـحايا  مـع  والتعـاطف  الاهتمام وإثارة الصحفية التغطية من كبيرة مساحة تحتل
  .الإنسانية كرامته احترام بحقوقه،و الفرد تمتع أهمية وبيان الانتهاكات تلك

وانحـراف   3.65نفس الرتبـة بـنفس المتوسـط     11كما احتلت الفقرة رقم  
 ـ الشـبكات مواقـع  وقد نصت هـذه الفقـرة علـى أن     1.05معياري   ةالاجتماعي

  .المجتمع أطياف مختلف بين للحوار خصبة بيئة توفير في تسهم
 ـ الشـبكات مواقـع  ويمكن تفسير هـذه النتـائج كـون     أصـبحت   ةالاجتماعي

 مـن  تزيـد  والسياسـي،  الاجتمـاعي  التغييـر  نحـو  عـامٍ  رأي تشكيل في تساهم

 السياسـية  المشـكلات  حـل  أجـل  مـن  والتحـاور  الآخرين مع الفعالة المشاركة
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 الأوضـاع  عـن  بطلاقـة  التعبيـر  لحريـة  الوحيـدة  النافـذة  تعتبر والاجتماعية،

 الثقـافي  الـوعي  زيـادة  علـى  تعمـل  المجتمع، في السائدة والاجتماعية السياسية

 نمـط  تغييـر  فـي  الاجتماعيـة  الشـبكات  هـذه  وسـاهمت  والاجتماعي، السياسي

  .العربية المجتمعات في السياسي الاتصال

وانحـراف   3.58الفقرة الثامنة احتلت المرتبـة الرابعـة بمتوسـط حسـابي     
وهذا المتوسط ينتمي لفئة المتوسـطات الكبيـرة وقـد نصـت      1.08معياري قدره 

 علـى  الشـباب  قـدرة  مـن  تزيد ةالاجتماعي الشبكاتمواقع الفقرة الثامنة على أن 
ينـة المبحوثـة تـرى بقـدرة الشـباب      عفغالبية آراء ال القرار في والتأثير التغيير

ة الاجتماعيــ الشــبكاتمواقــع بواســطة علــى التغييــر والتــأثير فــي القــرار 
  ومخرجاتها 

  :أيضا من الفقرات التي حازت على متوسطات كبيرة 

 وانحـراف   3.48الفقـرة التاسـعة بمتوسـط     الخامسـة  في المرتبة
 ـ الشـبكات مواقـع  وقد نصت الفقرة علـى أن   1.09معياري   تعكـس  ةالاجتماعي
 .والفائدة العبرة الشباب منها يأخذ ديموقراطية تجارب
      بمتوسـط حسـابي   في المرتبة السادسـة جـاءت الفقـرة العاشـرة

وقد نصـت الفقـرة علـى أن مواقـع التواصـل       1.11وانحراف معياري  3.46
 السياسـية  القـرارات  تناصـر  ضـغط  جماعـات  بنـاء  علـى  تعمل(الاجتماعي 

 .الهامة
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       3.42المرتبة السابعة احتلتهـا الفقـرة السـابعة بمتوسـط حسـابي 
ــاري  ــى أن  1.09وانحــراف معي ــرة عل ــد نصــت الفق ــع وق  الشــبكاتمواق

 .الديموقراطية ممارسة في الشعبي الوعي مستوى ترفع ةالاجتماعي
      في المرتبة الثامنة جاءت الفقرة الخامسـة بمتوسـط حسـابي قـدره

 الشـبكات مواقـع  وقد نصـت الفقـرة علـى أن     1.11وانحراف معياري  3.41
 .وواجباته حقوقه يعي المواطن تجعل ةالاجتماعي

إلـى فئـة المتوسـطات المتوسـطة      تنتمي أما الفقرات التي كانت متوسطاتها
  :فهي

    وقـد   1.11وانحـراف معيـاري    3.36الفقرة السادسـة بمتوسـط
 ـ الشبكاتمواقع نصت هذه الفقرة على أن   ثقافـة  تنميـة  فـي  تسـهم  ةالاجتماعي

أي أن آراء العينـة   والجهـوي  القبلـي  التعصـب  مظاهر يرفض وتجعله المجتمع
 ـ الشـبكات مواقع تلتزم الحياد نسبيا في أن  تسـهم فـي تنميـة ثقافـة      ةالاجتماعي

 .أيا كان نوعها أو منبعهاالمجتمع وتجعله يرفض مظاهر التعصب 
  وانحـراف   3.14احتلت المرتبـة العاشـرة بمتوسـط     الثالثة الفقرة
 ـ الشـبكات مواقـع  وقد نصت هـذه الفقـرة علـى أن     1.20معياري   ةالاجتماعي

، علـى اعتبـار أن الكثيـر مـن     والرشـوة  ةيوالمحسوب الفساد محاربة في تسهم
المستخدمين يستغلون هذه الوسائط في فضح جل أشكال الفسـاد ، مثـل مـا يقـوم     

 . وغيره amir dzبه العديد من المدونين الشباب منهم بخاصةَ 
مواقـع   تتصـدى  الإعلاميـة  الحمـلات  مفهوم إطار وفي أنه الباحث يبين كما

 الاجتماعيـة  مسـؤوليتاها  وتتحمـل  الاجتماعيـة  للمشـكلات  الشبكات الاجتماعية

 شـك  لا وممـا  المجتمعيـة،  المشـكلات  مواجهـة  فيهذه الوسائط  دور تؤكد التي
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 فـي  اسـاهم  ،موقعي فايسبوك ويوتيـوب  وخصوصا الإعلامية الممارسات أن فيه

 والابتـزاز  الرشـوة  فـي  المتمثـل  الفسـاد  وأوجـه  ملفات من العديد عن الكشف

 مـن  والعديـد  والتزويـر  والواسـطة،  والمحسـوبية  والغـش  النفـوذ  واسـتغلال 

 أمـام  عثـرة  حجـر  وتشـكل  المجتمع أوساط في التذمر وتثير تهدد التي المخاطر

 تعـد  التـي  المواطنـة  مبـادئ  بتفعيـل  إلا خطرها ودرء مواجهتها يتم ولن تقدمه،

 فـي  الفسـاد  انتشـار  من للحد منطلقاتها من والمحاسبة، والرقابة والشفافية النزاهة

 .المجتمع

مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة ذات     مسـاهمة  أن إلـى كذلك   الباحث ويشير
 مسـؤولية  يعـد  أشـكاله  بكـل  الفسـاد  مظاهر محاربة فيالبعد الوطني الجزائري 

 لتعزيـز  جديـدة  آفاقـاً  وتفـتح  والبطالـة  الفقـر  انتشار من يحد ومكافحتها وطنية،

 حيـاة  وإرسـاء  العامـة،  والممتلكـات  للمـال  السليمة والإدارة والمساءلة النزاهة

 الفرديـة  الحريـات  وصـون  الاجتماعيـة  العدالة على تتأسس ديمقراطية مجتمعية

 .الإنسانية والكرامة والجماعية

   ــة ــت المرتب ــة احتل ــرة الرابع ــابي  11الفق ــط حس  3.13بمتوس
ــاري  ــى أن  1.16وانحــراف معي ــرة عل ــد نصــت الفق ــع وق  الشــبكاتمواق

 والتحـريض  التجـريح  محـاولات  مـن  تخفـف  أو حائلا تقف أو تنتقدة الاجتماعي
 .الأخرى الوسائل بعض تمارسه الذي والتخوين
  بمتوسـط حسـابي قـدره     12احتلت المرتبـة رقـم    12الفقرة رقم

 الشـبكات مواقـع  صـت الفقـرة علـى أن    وقد ن 1.14وانحراف معياري  2.72
 .ومتعصبا متصلبا الفرد تجعل ةالاجتماعي
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بمتوسـط   13أما الفقرة التي احتلت المرتبة الأخيـرة فكانـت الفقـرة رقـم     
الضـعيفة وقـد نصـت    وهو ينتمـي إلـى فئـة المتوسـطات      2.57حسابي قدره 

 الحـوار  فـي  المرونـة  إلـى  تـدعو  لا ةالاجتماعي الشبكاتمواقع الفقرة على أن 
  .المواقف في للتعصب وتدعو
      13تربـان  ماجـد وقد جاءت نتائج بحثنا مقاربـة لمـا توصـل إليـه 

 العامـة  الحريـات  مـن تعزيـز   تزيـد  حيث وجد ان مواقع الشبكات الاجتماعيـة 
 الثـاني  الترتيـب  فـي  ث جـاء  ، 3.97 حسابي بلـغ  وبمتوسط الإنسان وحقوق
 الـرأي وتقبـل   الإيجـابي  والنقـد  الرأي عن التعبير على قدراتي من تزيد عبارة
بمتوسـط حسـابي وصـل     وواجباتـه  حقوقه يعي تجعل المواطن ثم جاءت ،الآخر
 تسـهم فـي   كما توصل البحث إلى أن مواقع الشـبكات الاجتماعيـة    ،3.71إلى 
التعصب مـن خـلال الحصـول علـى      يرفض مظاهر وتجعله المجتمع ثقافة تنمية

 علـى ا كما أن المبحـوثين فـي نفـس الدراسـة أجـابو     ،  3.58متوسط حسابي 
 الأخيـرة  تـب ارمال فـي  م الديموقراطيـة قـي  تـدعم  لا التـي  السـلبية  العبارات

إذ  والحـوار  لمرونـة  تـدعو  لا عبـارة ل المثـال  سـبي  ىفعل وبمتوسطات ضعيفة
وهـو مخـالف لمـا تحصـلت عليـه       .2.92حصلت على متوسط حسابي قـدره  

عينـة  ة طـورت مـن قُـدر   من أن مواقع الشبكات الاجتماعيـة   14حصة السبيعي 
 ).5من  4.18(بمتوسط و% 56بنسبة  على الحوار و المناقشة دراستها

  
  
  

                                                             
 23، ص  مرجع سابق:  ماجد تربان 13
 87، ص مرجع سابق: حصة السبيعي  14
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المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة للمتغيـر درجـة       -2-2-3
 :  الإنتماء الوطنيمساهمة مواقع الشبكات الاجتماعية في تعزيز قيم 

يمثل الجدول أدنـاه المتوسـطات الحسـابية والانحـراف المعيـاري وكـذا       
أفراد العينة حـول درجـة مسـاهمة مواقـع الشـبكات       لإجاباتالترتيب والتقدير 

  .الوطني الانتماءالاجتماعية في تعزيز قيم 
ــط   العبـارات  المتغير المتوس

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

الترتي
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 التـي  التحـديات  أمـام  الـوطني  الصف توحيد إلى تدعو  -01
  تواجهه

3.36  1.10  
  طمتوس  04

  08  1.13  3.17  الوطنية المصلحة تغليب على قدراتي من تزيد -02 

  كبير  02  1.11  3.55  الجزائري الشعب وتضحيات نضالات من تعظم -03
  كبير  03  1.16  3.40  والمقدسات ةيالوطن الثوابت تجاه الوفاء مشاعر تنمي -04
  متوسط  05  1.12  3.30  وطنه في فعالا عضوا وتجعله الفرد انتماء قيم تنمي -05
 مـن  والفـداء  للتضـحية  مسـتعد  شبابي جيل ببناء تهتم -06
  1.20  2.83  الوطن أجل

  متوسط  10

 عنــه والــدفاع بــوطنهم المــواطنين ربــط فــي تســهم -07
  كانوا أينما ومناصرته

3.19  1.21  
  متوسط  07

 النضـال  مسـيرة  فـي  دورهم وتبرز الشهداء ذكرى تخلد -08
  الوطني

3.63  1.15  
  كبير  01

  متوسط  09  1.17  3.03  الوطنية المؤسسات بانجازات الوعي مستوى ترفع -09
 للمجتمـع  والـولاء  المحبـة  مشـاعر  تـوفير  فـي  تسهم -10

  الجزائري
3.20  1.22  

  متوسط  06

  متوسط  11  1.22  2.66  الوطنية الثوابت مبادئ نشر في تساعد لا -11

ــة الشخصــية لصــون تســعى لا -12 ــي الجزائري ــز الت  تعت
  1.24  2.62  بتاريخها

  متوسط  13

 ـوطن ئـة يب جـاد يإ في تسهم لا -13  الـولاء  تعـزز  آمنـة  ةي
  للوطن

2.66  1.25  
  متوسط  11

  متوسط  -  -  3.12  المتوسط العام

المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية لدرجة مساهمة مواقع الشبكات  يبين 18جدول رقم 
  .الاجتماعية في تعزيز قيم الإنتماء الوطني
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أن المتوسـطات الحسـابية لدرجـة مسـاهمة      18 يتضح من الجـدول رقـم  
تراوحـت مـا بـين     الـوطني  الانتمـاء في تعزيز قـيم   ةالاجتماعي الشبكاتمواقع 

وهـو ينتمـي إلـى فئـة      3.12وقد كان المتوسط الحسابي العام )  3.63 –2.62(
  .المتوسطات المتوسطة

 3.63 بلـغ  حيـث  حسـابي  متوسـط  أعلـى  على 08 رقم الفقرة حازت وقد
 كانـت  الفقـرة  هـذه  حـول  الإجابات أن يعني ما 1.15  هقدر معياري وبانحراف

 نصـت  وقـد  الكبيـرة،  المتوسـطات  فئـة  إلى المتوسط هذا وينتمي نسبيا، مشتتة
 النضـال  مسـيرة  فـي  دورهـم  وتبـرز  الشهداء ذكرى ديتخل أن على الفقرة هذه

 الشـبكات مواقـع   دور علـى  التوافـق علـى   مجمعة العينة آراء كانت فقد الوطني
وطنيـة كانـت لهـم مسـيرة     ترسيخ النضـال التـاريخي لرمـوز     فية الاجتماعي

 الشـبكات  مواقـع  أن الباحـث  يلاحـظ  النتيجـة  هـذه  علـى  وبناء، حافلة نضالية
 نقـل  خـلال  مـن  شـعبنا  أبنـاء  تضـحيات  إبراز في كبير بشكل تهتمة الاجتماعي

 صـمود  تبـرز  التـي  والفعاليـات  التظـاهرات  لكـل  التغطية ثم الميدانية لأحداثا
 بالصـوت  الوسـائل  مختلـف  باسـتخدام  المحتـل  سياسـات  مواجهـة  فـي  شعبنا

 النضـال  مسـيرة  فـي  الشـهداء  دور وإبـراز  للتـذكير   والفيديو الحية والصورة

  . والحرية والتحرير العودة طريق على والبناء
 وانحـراف  3.55 حسـابي  بمتوسـط  الثانيـة  المرتبـة  الثالثـة  الفقرة احتلت

 نصـت  وقـد  الكبيـرة  المتوسـطات  فئـة  إلى المتوسط هذا وينتمي 1.11 معياري
 ـ الشـبكات مواقـع   أن على الفقرة  وتضـحيات  نضـالات  مـن  تعظـم  ةالاجتماعي

 دور  علـى  موافقـون  العينـة  أفـراد  من كبيرة نسبة أن يعني ما الجزائري الشعب
  م نضالات وتضحيات الشعب الجزائريتعظي فية الاجتماعي الشبكاتمواقع 
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 لتقـديم  يـدفعهم  الوطنيـة  بمسـؤوليتهم  الشـباب  تحلي أن إلى الباحث ويشير

 بـالخير  وطـنهم  يـنعم  أن أجـل  مـن  والفـداء  التضـحية  معاني في الأمثلة أرفع

مواقـع   أن لنـا  يظهـر  الدراسـة  نتـائج  خلال ومن والاستقرار، والحرية والرخاء
 جيـل  لإيجـاد  مسـؤولياتها  تحمـل  فـي  الكافي بالدور موتق ة الاجتماعي الشبكات

 المسـؤولية  بـروح  يتحلـى  و والإبـداع  التطـور  نحو بنفسه نفسه يقود حر شبابي

 المجتمـع  دعـائم  لإرسـاء  والعطـاء  البـذل  نمـاذج  مـن  مضيء نموذج ويشكل
 نحـو  بشـبابنا  الـدفع  فـي  حاسـما  عـاملا  هذه الوسائط الجديـدة  وتشكل الناجح،

  .عنها الدفاع في وثبات بعزم والوقوف الوطنية قضاياهم مع الايجابي التفاعل
وانحـراف   3.40الفقرة الرابعة احتلت المرتبـة الثالثـة بمتوسـط حسـابي     

 الثوابـت  تجـاه  الوفـاء  مشـاعر  تنمـي (وقد نصت هذه الفقـرة   1.16معياري 
وهـذا المتوسـط ينتمـي لفئـة المتوسـطات الكبيـرة أي أن        والمقدسات ةيالوطن

الشـبكات  مواقـع  موافقة بدرجة كبيرة على الدور الـذي تلعبـه    آراء أفراد العينة
  .تنمي مشاعر الوفاء تجاه الثوابت الوطنية والمقدسات الاجتماعية
 ـ الشـبكات مواقـع   أن الباحث يرى  بالشـكل  دورهـا  تمـارس  ة الاجتماعي
 سـجلت  ، حيـث  بـه  والارتقـاء  الدور هذا تعزيز ويجب الجانب هذا في المطلوب

 الوفـاء  مشـاعر  تنميـة  فـي  أسـهمت  مشرفة مواقف ة الاجتماعي الشبكاتمواقع 
 الإسـرائيلية  الانتهاكـات  متابعـة  في تتقاعس ولم والمقدسات الوطنية الثوابت تجاه
 لإظهـار  ووسـائلها  أدواتهـا  كافـة  وسخرت في فلسطين التاريخية المقدسات بحق

 موضـوعات  وضـع  خـلال  مـن  عنهـا  وعبـرت  التاريخيـة  ومكانتهـا  أهميتها
 تفاصـيل  بنشـر  واهتمـت  الإسـلامية  والمقدسات القدس قضايا لمتابعة متخصصة

 تنميـة  فـي  بـذلك  وأسـهمت  القـدس  مدينة لها تتعرض التي الانتهاكات عن دقيقة
 مصـدرا  تعتبـر  التـي  والمقدسـات  العربية الإسلامية الثوابت تجاه الوفاء مشاعر
 .الأمة الإسلامية وتماسك لوحدة
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متغير درجـة مسـاهمة مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة فـي       أما باقي فقرات 
 ـ  تعزيز   ـ ىقيم الانتماء الوطني قد حازت متوسـطات تنتمـي إل ة المتوسـطات  فئ

  :المتوسطة ونذكر منها
      3.36في المرتبة الرابعة جاءت الفقـرة الأولـى بمتوسـط حسـابي 

ــاري  ــى أن  1.10وانحــراف معي ــرة عل ــد نصــت الفق ــع وق  الشــبكاتمواق
 تواجهـه  التـي  التحـديات  أمـام  الـوطني  الصـف  توحيـد  إلى تدعو ةالاجتماعي

 .فآراء المبحوثين تقريبا مجتمعة على الحياد بخصوص هذه الفقرة
       بمتوسـط حسـابي    12في المرتبـة الأخيـرة حلـت الفقـرة رقـم

وهـذا المتوسـط ينتمـي إلـى فئـة المتوسـطات        1.24وانحراف معياري  2.62
 لاالمتوسطة وقد نصت الفقـرة علـى أن مواقـع التواصـل الاجتمـاعي      الحسابية 

فـآراء العينـة لا تتوافـق     بتاريخهـا  تعتز التي الجزائرية الشخصية لصون تسعى
الفقرة فهي تأتي كفقرة مقابلـة للفقـرات التـي حلـت المراتـب الأولـى       مع هذه 

 .على موافقة المبحوثينوالتي حازت 
 وعموما جاءت نتائج دراسـتنا مشـابهة لدراسـات سـابقة أبرزهـا دراسـة       

 الفلسـطينية  الالكترونيـة  الصـحافة  دور مظـاهر  أن حيث توصل إلى 15المدهون
 الجـامعيين  الطلبـة  مـن  الدراسـة  عينة أفراد لدى  الوطني الانتماء قيم تدعيم في

 ، وجـاءت  3.470و  3.995بـين   الجيـدة  متوسطاتها الحسـابية  تراوحت بغزة
 هـذا  مراتـب  أعلـى  فـي   وصموده شعبنا أبناء ونضالات تيابتضح ديتش  عبارة
 بـالعز  الشـعور  تنمـي  ، كما جـاءت عبـارة   79.2 % بلغ  نسبي بوزن المجال

وبمتوسـط حسـابي    77.1% نسـبي   وزن عنـد  " عنه والدفاع بالوطن والافتخار
 المصـالح  علـى  الـوطن  مصـلحة  ميتقد على تحث، وجاءت عبارة  3.856بلغ 

  .2.982ومتوسط وصل إلى 59.6%  نسبي بوزن " ةيالحزب
                                                             

 .190، ص  مرجع سابق :المدهون إبراهيم يحيى 15
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فاعليـة مواقـع الشـبكات     المشكلات التي تحد مـن : المحور الثالث-2-3
  :  الاجتماعية في تدعيم قيم المواطنة والحلول المقترحة

المشكلات التي تحد من فاعليـة مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة      -2-3-1
  في تدعيم قيم المواطنة

لأن فقراتـه   المئويـة في هذا المحور سنكتفي بدراسـة التكـرارات والنسـب    
عبارة عن أسئلة مفتوحة ولا تخضع لمقياس معـين يمكننـا مـن حسـاب وتفسـير      

  .المتوسطات والانحرافات المعيارية 

النسبة   التكرارات  الفئات
  المئوية

 النسبة المئوية
  المشاهدة

 هذه في المنشورة بالمعلومات المستخدمين ثقة ضعف
 الوسائل

179 32,2% 48,1% 

 %23,1 %15,5 86 الجزائر في التعبير حرية أوضاع تردي

 هذه على القائمين بين التنسيق وضعف الفردية على الاعتماد
 المرجو التغيير لإحداث الوسائل

50 9,0% 13,4% 

 واعتقال ومحاسبة الوسائل هذه على المفروضة الرقابة
 أصحابها

47 8,5% 12,6% 

 %12,4 %8,3 46 الوسائل هذه على القائمين بعض لدى كاملة خبرة وجود عدم

 %11,0 %7,4 41 أهدافهم وضوح وعدم عليها القائمين أسماء سرية

 على القائمين حقوق يحمي واضح تشريعي سند وجود عدم
 واجباتهم ويحدد الوسائل هذه

27 4,9% 7,3% 

 والأفكار للمعتقدات مناوئة واتجاهات أفكار عن التعبير
 السائدة

19 3,4% 5,1% 

 %4,3 %2,9 16 المهني الصحفي العمل أخلاقيات إلى الافتقار

 %4,6 %3,1 17 العامية على واعتمادها العربية للغة استخدامها عدم

 %7,5 %5,0 28 اخرى اجابات

 %149,5 %100,0 556  المجموع

 في تعزيز قيم المواطنة ةالاجتماعي الشبكاتيبين المشكلات التي تحد من دور مواقع  19جدول رقم 
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ان المشـكلات التـي تحـد مـن دور      20نلاحظ من خلال الجـدول رقـم   
في تعزيز قـيم المواطنـة مـن وجهـة نظـر عينـة        ةالاجتماعي الشبكاتمواقع 

 الوسـائل  هـذه  فـي  المنشـورة  بالمعلومـات  المستخدمين ثقة ضعفالدراسة هي 
بنسـبة   الجزائـر  فـي  التعبيـر  حريـة  أوضـاع  تردي، تليها    % 32,2بنسبة 
 علـى  القـائمين  بـين  التنسـيق  وضعف الفردية على الاعتماد، ثم يأتي  15.5%
 الرقابــة،  كمــا ان  % 9بنســبة  المرجــو التغييــر لإحــداث الوســائل هــذه

تعـد مـن العوامـل     أصـحابها  واعتقـال  ومحاسبة الوسائل هذه على المفروضة
  .الرئيسية كما حدث مع العديد من المدونين ويهدد الكثير منهم حاليا 

 الصـحفي  العمـل  أخلاقيـات  إلـى  الافتقاروحسب إجابات عينة الدراسة فان 
ليسـت عوامـل    العاميـة  علـى  واعتمادهـا  العربيـة  للغة استخدامها عدم المهني

حـد مـن دور مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي تعزيـز قـيم         الرئيسية في 
 .المواطنة

 الشـبكات مواقـع   أن إلـى  16ماجـد تربـان  مقاربة لما توصل له  النتائجهذه 
 ـيتلفاع مـن  تحـد  التـي  والمعيقات المشكلات من العديد تواجه ةالاجتماعي  فـي  اه

 نبـوز ين سـط فل فـي  والتعبيـر  يأالـر  حرية أوضاع تردي المواطنة، يمق متدعي
 ـ فـي  المنشورة وماتبالمعل ورهالجم ثقة فضع اتلاه 74.8 نسبي  لالوسـائ  ذهه
  .بلغ   74 نسبي بوزن

  
  

                                                             
 .25، ص  مرجع سابق :ماجد تربان 16 16
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مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة    دور  لتفعيـل  الحلول المقترحـة  -2-3-2
  في تدعيم قيم المواطنة

 الشـارع  فـي  المواطنـة  قـيم  تعزيـز  أن إلـى  الإشـارة  من لابد البداية في

 فـي  للانخـراط  الأفـراد  تحريـك  فـي  مهـم  بدور تقوم أن شأنها من ،الجزائري

 مـن  انطلاقـا  والتنميـة  التغييـر  عمليـة  فـي  شريكا الجميع ليصبح العامة الحياة

عمومـا  و المواطنـة،  حقـوق  ممارسـة  فـي  الكامل الحق ولديهم كمواطنين دورهم
تمحورت مقترحات عينـة الدراسـة حـول السـبل الكفيلـة فـي تعزيـز مواقـع         

  :لتشكل التالية النقاطالشبكات الاجتماعية في 
 عـن  تعبـر  التـي  المسـتقلة  الأصـوات  ودعـم  لرعايـة  السـبل  إيجاد -1

 بحريـة  آرائهـم  عـن  لهـم للتعبيـر   المجـال  وإفسـاح  والديمقراطيـة  الإصلاح

 الآراء والاتجاهـات  لكافـه  علـى  المجـال  تفسح فحرية الرأي والتعبير واستقلالية،

 ذلـك  ويعـد  المجتمـع،  شرائح مختلف من والاجتماعية الفكرية والمذاهب السياسية

 .والمجتمعات الأفراد تقدم ضرورات من ضرورة

 وعملهـا  اسـتقلاليتها  يضـمن  تنظم هـذه المواقـع بمـا    قوانين سن -2

 ممارسـة  حريـة  علـى  وتؤكـد  وموضـوعية،  بمهنية العمل ويحثها على بشفافية

 القـوانين  تلـك  وفـق  والمسموعة المكتوبة والمرئية أدواتها بجميع العمل التوعوي

 .الإنسان وحقوق المواطنة وقيم مبادئ أساس وعلى

تدريب القـائمين علـى النشـر بمختلـف هـذه المواقـع ومحاولـة         -3
ــات العمــل  ــيمهم أبجــديات أخلاقي ــة  الإعلامــيتعل بتخصــيص دورات تكويني

بالاعتماد على هذه المواقع كوسيط للنشر، والتركيـز علـى عناصـر المصـداقية     
والابتعاد عن التعصـب والـدعوة إلـى العنـف      المسؤولية ، وروح والوعيوالدقة 

 .قة بين مختلف أطياف ومكونات المجتمع الجزائريالتفرو
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 قـيم  تنميـة  تخـدم  بحيـث  الرسـمية  الإعلاميـة  السياسـة  توجيه  -4

 مرئيـة  ( تبثهـا  التـي  الإعلاميـة  الرسـالة  خلال من المجتمع أفراد لدى المواطنة

 إعلامـي  خطـاب  تعتمـد  مشتركة رؤية بلورة على والعمل ،) ومقروءة ومسموعة

 والمجموعات والحسابات المحسـوبة علـى المـواطن الجزائـري    للصفحات  موحد

 الحـوار  بقضـايا  المجتمـع  وتثقيـف  توعيـة  فـي  وتسـهم  المواطنة، قيم لتدعيم

 فـي  المواطنـة  سـلوكيات  أهميـة  وتبـين  الآخر، نفي ثقافة مواجهة في واللاعنف

 .المجتمع بناء

بـين مختلـف المؤسسـات التابعـة للدولـة مـع        اتصال قنوات فتح -5
 أجـل  مـن  حيـاتهم  في تؤثر التي القرارات واتخاذ الرأي في وإشراكهم المواطنين

 التعبيـر  مـن  النـاس  وتمكـين  الآخر والرأي الرأي واحترام الحوار ثقافة تكريس

 والحـوار  التسـامح  قـيم  نشـر  فـي  والمسـاهمة  ومسـؤولية،  بحرية آرائهم عن

 .والديمقراطية

 الويـب  تقنيـات  ومختلـف  مختلـف المواقـع وتطبيقاتهـا    ستخداما  -6

 دور علـى  والتأكيـد  المواطنـة  وواجبـات  بحقـوق  للتوعية فعالة بصورة الحديثة

 مـن  الرفيعـة  رسـالتها  أداء مـن  وتمكينهـا  للمجتمع، بالنسبة هذه المواقع ومكانة

 المواطنـة  قـيم  ترسـيخ  فـي  هـام  بدور يضطلع إعلامي بمحتوى الاهتمام خلال

 .والتسامح العدالة ومفاهيم الوطن وحب

 مختلـف منصـات التواصـل الالكترونـي     دور تكامـل  على التأكيد -7

 المواطنـة،  قـيم  لتـدعيم  المـدني  المجتمـع  مؤسسـات  تبـدلها  التـي  الجهود مع

 عـن  الصـادق  والتعبيـر  المجتمـع  وتطلعـات  حاجـات  مـع  بمسؤولية والتعاطي
 وفعاليـات  نشـاطات  عبـر  مشـكلاتهم  حـل  فـي  ومشاركتهم وطموحاته همومه

 .بالمواطنة الإحساس تنمية في تسهم متعددة
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 المـواطن  تمسـك  تعـزز  التـي  والمشاركات الأفكار بنشر الاهتمام -8

 إلـى  المعلومـة  بإيصـال  تهـتم  اتصـالية  مادة تقديم خلال من ذلك ويكون بوطنه،

 المتلقـي  شخصـية  تنميـة  فـي  فعـال  بشكل لتسهم ووضوح وسهولة بيسر القارئ

 .مجتمعه بناء في ومشاركة تفاعلا أكثرا وتجعله بنفسه ثقته وتقوية

وضع مناهج دراسـية للجيـل الناشـئ تـربط بـين التربيـة علـى         -9
 تنميـة ممـا يسـهم فـي     الرقميـة  الأميـة  ومحـو  الإعلاميـة  التربية المواطنة و

الجيل الصاعد والذي يعد الأكثر اسـتخداما وتعـاملا مـع هـذه الوسـائط       شخصية
 .الجديدة
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  : اختبار الفرضيات وتحليل النتائج  3

  : اختبار التوزيع الطبيعي -3-1

القيام بتحليل نتائج الاستبيان واختبـار الفرضـيات لا بـد أن نتأكـد أولا     قبل 
إذا ما كانت البيانات تخضع للتوزيع الطبيعـي أم لا، إذ يعتبـر التوزيـع الطبيعـي     
من أهـم الفـروض فـي الاختبـارات الإحصـائية المعلميـة، وهـو مـن أهـم          

ت الإحصـائية  ء بل يعتبر أساسـا لكثيـر مـن النظريـا    في علم الإحصاالتوزيعات 
الرياضية، كما يلعب دورا هاما في اختبـار الفـروض وفتـرات الثقـة، ويعـرف      

  .لكون شكله البياني يشبه الجرسعدة أسماء منها التوزيع الجرسي 

ــي  -1 ــع الطبيع ــار التوزي ــوغروف(اختب ــار كولم ــمنروف –اختب س
)sample K-S (  

لمعرفـة هـل البيانـات تتبـع      سمنروف–كولموغروفسيتم استخدام اختبار 
التوزيع الطبيعي أم لا وهو اختبار ضروري فـي حالـة اختبـار الفرضـيات لأن     

. توزيعـا طبيعيـا   البيانـات معظم الاختبارات المعلمية تشترط أن يكـون توزيـع   
الاختبار حيث أن القيمـة الاحتماليـة لكـل محـور      نتائج..... يوضح الجدول رقم

 ـ أكبـر مـن   افة إلـى اختبـار المتغيـرات الرئيسـية     من المحاور الرئيسية بالإض
وهذا يدل على أن البيانـات تتبـع التوزيـع الطبيعـي ويجـب اسـتخدام       ) 0.05(

  .الاختبارات المعلمية
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عـــــدد   عنوان المحور  المحور
  الفقرات

  )Sig( القيمة الاحتمالية Zقيمة 

مواقـع   اسـتخدام  ودوافع عادات  الأول
  الشبكات الاجتماعية

20  3.29  0.00  

دور مواقع الشبكات الاجتماعيـة    الثاني
  في تعزيز قيم المواطنة 

39  3.13  0.00  

تقييم درجـة اسـتخدامك لمواقـع      المتغير
  الشبكات الاجتماعية

08  2.72  0.00  

الدوافع مـن اسـتخدامك مواقـع      المتغير
  الشبكات الاجتماعية

12  2.37  0.00  

درجة مساهمة مواقـع الشـبكات     المتغير
ــيم   ــز ق ــي تعزي ــة ف الاجتماعي

  المشاركة المجتمعية

13  2.92  0.00  

مواقـع الشـبكات    مساهمة درجة  المتغير
ــة ــي الاجتماعي ــز ف ــيم تعزي  ق
  الديمقراطية

13  3.11  0.00  

مواقـع الشـبكات    مساهمة درجة  المتغير
ــة ــي الاجتماعي ــز ف ــيم تعزي  ق

  الوطني الانتماء

13  3.62  0.00  

  يبين نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 20جدول رقم 

أن القيمـة الاحتماليـة    20يتضح من النتائج الموضحة فـي الجـدول رقـم    
)Sig. ( الدراسـة كانـت أقـل مـن مسـتوى الدلالـة       ومتغيـرات  لجميع محاور

α=0.05       وبذلك فإن توزيع البيانات لهـذه المجـالات لا يتبـع التوزيـع الطبيعـي
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الاختبارات غير المعلمية للإجابـة عـن فرضـيات الدراسـة     وبذلك سيتم استخدام 
  .المتعلقة بهذا المجال

 ) :sign test(اختبار الاشارة -2

لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة ) sign test(تم استخدام اختبار الإشارة 
أم لا، ويستخدم هذا " 3"وهي )درجة بصفة متوسطة (الإجابة قد وصل درجة الحياد 

البيانات الترتيبية، أو البيانات الكمية التي لا تتبع التوزيع الطبيعي،  الاختبار في حالة
  : يتم اختبار الفرضية الإحصائية كالتالي وفي هذه الحالة

  3متوســط درجــة الإجابــة يســاوي :الفرضــية الصــفرية 
 .0.05وهي درجة الحياد حسب مقياس ليكرت عند مستوى دلالة 

 عنـد  " 3"لا تسـاوي   متوسط درجة الحيـاد : الفرضية البديلة
 .0.05مستوى دلالة 

أكبـر مـن مسـتوى الدلالـة       .p-value(sig(وإذا كانت القيمة الاحتماليـة  
فإنه لا يمكن رفض الفرضية الصفرية، ويكون فـي هـذه الحالـة متوسـط      0.05

آراء أفراد العينة حول الظـاهرة موضـوع الدراسـة لا تختلـف جوهريـا عـن       
-p(، أمـا إذا كانـت القيمـة الاحتماليـة     " 3"وهي  )بصفة متوسطة( درجة الحياد

value(sig. فإنه يـتم رفـض الفرضـية الصـفرية     0.05أقل من مستوى الدلالة ،
متوسـط آراء أفـراد العينـة حـول     وقبول الفرضية البديلة، ويكون في هذه الحالة 

 ـ نقص بصـورة جوهريـة عـن درجـة     الظاهرة موضوع الدراسة أو يزيد ، أو ي
  .الحياد
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  :الجدول أدناه نتائج تحليل جميع محاور الدراسة  يبين

المتوســــط   عنوان المحور  المحور
  الحسابي

القيمــة الاحتماليــة 
)Sig(  

  0.00  4.15  مواقع الشبكات الاجتماعية استخدام دوافع عادات  الأول

ــيم    الثاني ــز ق ــي تعزي ــة ف ــبكات الاجتماعي ــع الش دور مواق
  المواطنة 

3.09  0.00  

  0.537  3.32  درجة استخدامك لمواقع الشبكات الاجتماعيةتقييم   المتغير

  0.00  3.72  الدوافع من استخدامك مواقع الشبكات الاجتماعية  المتغير

درجة مساهمة مواقع الشـبكات الاجتماعيـة فـي تعزيـز       المتغير
  قيم المشاركة المجتمعية

3.65  0.00  

 تعزيـز  فـي  مواقع الشـبكات الاجتماعيـة   مساهمة درجة  المتغير
  الديمقراطية قيم

3.11  0.00  

 تعزيـز  فـي  مواقع الشـبكات الاجتماعيـة   مساهمة درجة  المتغير
  الوطني الانتماء قيم

3.01  0.00  

  يبين اختبار الإشارة لمحاور الدراسة 21جدول رقم 

سـابية لجميـع المحـاور    يتبـين أن المتوسـطات الح   21من الجدول رقـم  
دوافـع  وعـادات  (لمحـوري   0.00تسـاوي   ، وقيمة مستوى الدلالة3.00تتجاوز 

دور مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة فـي     ( و ) الشبكات الاجتماعيةاستخدام مواقع 
لفقـرات  ، ما يـدل علـى أن متوسـط درجـة الاسـتجابة      )  تعزيز قيم المواطنة 

) الدرجـة المتوسـطة  (قد زاد عـن درجـة الموافقـة المتوسـطة     هذين المحورين 
، وهذا يعنـي أن هنـاك موافقـة مـن قبـل أفـراد       " 3"والتي عبرنا عنها بالرقم 
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الشـبكات  مواقـع  تـأثير ل العينة على هذه الفقـرة وهـذا يـدل علـى أن هنـاك      
المواطنـة لـدى المسـتخدمين ، ورغـم أن متوسـط       قـيم على تنمية  الاجتماعية

يمـة الاحتماليـة   المحور الثاني ينتمي إلى فئـة المتوسـطات المتوسـطة إلا أن الق   
تقيـيم درجـة   ( المتغيـر  أمـا   ، نرفض الفرضية الصـفرية  تجعلنا 0.05أقل من 

 0.537فـإن القيمـة الاحتماليـة تسـاوي     ) استخدامك لمواقع الشبكات الاجتماعية
 ـغير دال احصائيا عنـد مسـتوى دلا   المتغيريعتبر هذا لذلك  ، ممـا يـدل   %5ة ل

لا تختلـف جوهريـا عـن درجـة      المتغيـر لهذا على أن متوسط درجة الاستجابة 
وهـذا يعنـي أن هنـاك درجـة     " 3"وهـي  ) بدرجة متوسـطة (الموافقة المتوسطة 

بـاقي المتغيـرات   المتغيـر، أمـا   موافقة متوسطة من قبل أفراد العينة على هـذا  
ومنـه نـرفض الفرضـية الصـفرية      0.05فقيمتها الاحتمالية أصغير تماما مـن  

  .الدرجة المتوسطة وهي 3 يساوي ةالإجاب درجة القائلة متوسط

  : اختبار الفرضيات  -3-2

معامـل  (لاختبار فرضيات الدراسة فقد تم اسـتخدام الاختبـارات اللامعلميـة    
 ، هـذه ) ولاس -سبيرمان للارتباط ، اختبار مـان ويتنـي  ، اختبـار كروسـكال    

الاختبارات مناسبة في حالة وجـود بيانـات ترتيبيـة، حيـث أن مقيـاس ليكـرت       
  .في الدراسة يعتبر مقياسا ترتيبياالمستخدم 

ولاختبار الفرضيات المتعلقـة بوجـود علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين       
مـن وجهـة نظـر أفـراد العينـة تـم       مواقع التواصل الاجتماعي ثقافة المواطنة 

استخدام معامل ارتباط سبيرمان ودلالتـه الاحصـائية ، وفـي هـذه الحالـة تـم       
  : اختبار الفرضيات الإحصائية التالية 
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 : الأولى  اختبار الفرضية الرئيسية-3-2-1
  الفرضية الصفرية: 

الشــبكات اسـتخدام مواقـع    بـين  إحصــائية دلالـة  ذات علاقـة  توجـد  لا
  .  α =0.05 دلالة مستوى عندقيم المواطنة وتعزيز  الاجتماعية

  الفرضية البديلة: 

ــة توجــد ــة ذات علاق ــين إحصــائية دلال ــع  ب الشــبكات اســتخدام مواق
  . α =0.05 دلالة مستوى قيم المواطنة عندوتعزيز  الاجتماعية

فإنـه لا   α 0.05=أكبـر مـن مسـتوى الدلالـة     Sig.(p-value)إذا كانت 
 دلالـة  ذات علاقـة  لا توجـد فإنـه  يمكن رفض الفرضـية الصـفرية وبالتـالي    

  .قيم المواطنة عزيزوت الشبكات الاجتماعيةاستخدام مواقع  بين إحصائية
فيـتم   α =0.05أقل مـن مسـتوى الدلالـة     Sig.(p-value( كانت  أما إذا

 ذات علاقـة  توجـد  رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة القائلـة بأنـه  
  قيم  المواطنة عزيزوت الشبكات الاجتماعيةاستخدام مواقع  بين إحصائية دلالة

ــة   الإحصاءات  المحور ــبكات الاجتماعي ــع الش دور مواق
  في تعزيز قيم المواطنة

اســتخدام  ودوافــععـادات  
ــبكات   ــع الشــ مواقــ

  .الاجتماعية

ــاط   ــل الارتبـ معامـ
  سبيرمان

0.491  

القيمـــة الاحتماليـــة 
Sig.  

0.00  

  377  حجم العينة
وتعزيز قيم ثقافة  الشبكات الاجتماعيةمعامل الارتباط سبيرمان بين استخدام مواقع  يبين 22جدول رقم 

  المواطنة
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نتـائج اختبـار معامـل الارتبـاط سـبيرمان بـين        22يبين الجـدول رقـم   
 r، بحيـث قيمـة المعامـل    المواطنـة   عزيزوت الشبكات الاجتماعيةاستخدام مواقع 

القيمـة المجدولـة ، كمـا أن القيمـة     وهي أكبـر مـن    0.491المحسوبة تساوي 
، ممـا يـدل علـى وجـود      0 05وهي أقـل مـن    0.00تساوي  Sigالاحتمالية 

عنـد  المواطنـة   تعزيـز و الشـبكات الاجتماعيـة  مواقع إيجابية بين استخدام علاقة 
   α =0.05مستوى 

 :اختبار الفرضية الفرعية الأولى 

  الصفرية الفرضية: 

الشــبكات اسـتخدام مواقـع   توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصــائية بـين     لا 
  .α =0.05عند مستوى  المجتمعيةالمشاركة  قيموتعزيز  الاجتماعية

 الفرضية البديلة : 

ــع   ــين اســتخدام مواق ــة إحصــائية ب ــة ذات دلال الشــبكات توجــد علاق
  .α =0.05عند مستوى  المشاركة المجتمعية قيم وتعزيز الاجتماعية

درجة مساهمة مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة      الإحصاءات  المحور
  في تعزيز قيم المشاركة المجتمعية

 ودوافـع  عادات
 مواقـع  استخدام

الشـــــبكات  
  .الاجتماعية

معامـــل الارتبــــاط  
  سبيرمان

0.344  

  Sig.  0.00القيمة الاحتمالية 

  377  حجم العينة
معامل ارتباط سبيرمان بين استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وترسيخ قيم  يبين 23جدول رقم 

  المشاركة المجتمعية
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نتـائج اختبـار معامـل الارتبـاط سـبيرمان بـين        23يبين الجـدول رقـم   
، بحيـث قيمـة   قـيم المشـاركة المجتمعيـة     عزيزوت الشبكات الاجتماعيةاستخدام 
وهي أكبر مـن القيمـة المجدولـة ، كمـا أن      0.344المحسوبة تساوي  rالمعامل 

، ممـا يـدل علـى     0.05وهـي أقـل مـن     0.00تساوي  Sigالقيمة الاحتمالية 
عنـد  قـيم المشـاركة المجتمعيـة     عزيـز وت الشـبكات الاجتماعيـة  وجود علاقة 

  ،  α =0.05مستوى 

 :اختبار الفرضية الفرعية الثانية 

  الفرضية الصفرية: 

الشــبكات لا توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصــائية بـين اسـتخدام مواقـع       
  .α =0.05مستوى الديموقراطية عند قيم  وتعزيز الاجتماعية

  الفرضية البديلة: 

ــع ال  ــين اســتخدام مواق ــة إحصــائية ب ــة ذات دلال  شــبكاتتوجــد علاق
  .α =0.05الديموقراطية عند مستوى  تعزيز قيمو ةالاجتماعي

  الديموقراطية قيم  الإحصاءات  المحور

ــادات ــع ع ــتخدام ودواف  اس
  .ةالإجتماعيشبكات ال مواقع

  معامل الارتباط سبيرمان
  

0.168  

  Sig.  0.001القيمة الاحتمالية 

  377  حجم العينة

بين استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتعزيز قيم معامل الارتباط سبيرمان  يبين 24جدول رقم 
  الديموقراطية
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نتـائج اختبـار معامـل الارتبـاط سـبيرمان بـين        24يبين الجـدول رقـم   
، بحيـث قيمـة   قـيم الديموقراطيـة   عزيـز وت الشبكات الاجتماعيـة استخدام مواقع 

رغـم أنهـا    وهي أكبر من القيمـة المجدولـة   0.168المحسوبة تساوي  rالمعامل 
وهـي أقـل مـن     0.001تسـاوي   Sig، كما أن القيمة الاحتماليـة   قيمة ضعيفة 

 الشـبكات الاجتماعيـة  اسـتخدام مواقـع   ،مما يدل على وجود علاقة بـين   0.05
   α =0.05عند مستوى  قيم الديموقراطية عزيزوت

 :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 
  الفرضية الصفرية: 

الشــبكات لا توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصــائية بـين اسـتخدام مواقـع       
 .α =0.05عند مستوى  الانتماء الوطني قيم  الاجتماعية وتعزيز

  الفرضية البديلة: 

ــع   ــين اســتخدام مواق ــة إحصــائية ب ــة ذات دلال الشــبكات توجــد علاق
 .α =0.05قيم الانتماء الوطني  عند مستوى  وتعزيز الاجتماعية

  قيم الانتماء الوطني  الإحصاءات  المحور

ــادات ــع ع ــتخدام ودواف  اس
  .ةالإجتماعيشبكات ال مواقع

  معامل الارتباط سبيرمان
  

0.156  

  Sig.  0.002القيمة الاحتمالية 

  377  حجم العينة

وتعزيز قيم  الشبكات الاجتماعيةمواقع معامل الارتباط سبيرمان بين استخدام  يبين 25جدول رقم 
  .الانتماء الوطني
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نتـائج اختبـار معامـل الارتبـاط سـبيرمان بـين        25يبين الجـدول رقـم   
، بحيـث قيمـة   قيم الانتمـاء الـوطني   عزيزوت الشبكات الاجتماعيةاستخدام مواقع 

وهي أكبر مـن القيمـة المجدولـة ، كمـا أن      0.156المحسوبة تساوي  rالمعامل 
، ممـا يـدل علـى     0.05وهي أقـل مـن    0.002تساوي  Sigالقيمة الاحتمالية 

 الشـبكات الاجتماعيـة  علاقة ذات دلالة إحصـائية بـين اسـتخدام مواقـع     وجود 
  .α =0.05عند مستوى  قيم الانتماء الوطني عزيزوت

 :اختبار الفرضية الرئيسية الثانية -3-2-2

 α =0.05توجد فروقـات ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة       لا 
فـي  تـأثير مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة      مـدى بين إجابات المبحوثين حـول  

الجـنس، العمـر،   ( ينتعـزى للسـمات الشخصـية للمبحـوث     تعزيز قيم المواطنة
  ).المؤهل العلمي

لمعرفـة إذا مـا كـان هنـاك فـروق ذات      "  ويتني مان"تم استخدام اختبار 
وسـطي مجمـوعتين   دلالة إحصائية وهو اختبار غير معلمـي يصـلح لمقارنـة مت   

لمعرفـة إذا مـا   "  والاس –كروسـكال " كذلك تم اسـتخدام اختبـار    ،من البيانات
كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية وهذا الاختبـار اللامعلمـي يصـلح لمقارنـة     

  .ثلاث متوسط فأكثر

  :من الفرضية الرئيسية الثانية يتفرع لدينا الفرضيات التالية 
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 :الفرضية الفرعية الأولى 

 α =0.05توجد فروقـات ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة       لا 
مـدى تـأثير مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة فـي       بين إجابات المبحوثين حـول  

  .للجنستعزى  تعزيز قيم المواطنة

  
ــة   متوسط ال  توى المحورمح  المحور قيمــ

  الاختبار
ــتوى  مس

  إناث   ذكور  الدلالة
استخدام مواقـع الشـبكات    ودوافععادات   الأول

  .الإجتماعية
4.14  4.17  0.46-  0.642  

ــي   الثاني ــة ف ــع الشــبكات الاجتماعي دور مواق
  تعزيز قيم المواطنة 

3.13  3.04  1.12  0.260  

  .بين آراء أفراد العينة حسب متغير الجنس مان ويتنييبين اختبار  26جدول رقم 

ق بـين آراء  لإيجـاد الفـرو   Man-weytny مان ويتنـي تم استخدام اختبار 
عـادات واسـتخدام مواقـع لتواصـل الاجتمـاعي وكـذا دور       أفراد العينة حـول  

والنتـائج فـي الجـدول رقـم     ، مواقع الشبكات الاجتماعية في تعزيز قيم المواطنة 
لكل محـاور الاسـتبانة أكبـر تمامـا مـن      ) sig(توضع أن القيمة الاحتمالية   26

α = 0.05         ومنه فإننا نقبل الفرضـية القائلـة بعـدم وجـود فـروق ذات دلالـة
 الدراسـة تعـزى إلـى الجـنس ،     محوريبات أفراد العينة حول بين إجاإحصائية 

عـادات واسـتخدام مواقـع لتواصـل      ق فـي وبأنه لا توجد فروتفسر هذه النتائج 
 الاجتماعي وكذا دور مواقع الشـبكات الاجتماعيـة فـي تعزيـز قـيم المواطنـة      

لا يحتـاج إلـى    فمحتـوى المحـورين   ، سواء كان فرد العينـة ذكـرا أو أنثـى    
   . الفرد المبحوثقدرات خاصة مميزة تتعلق بجنس 
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 :الفرضية الفرعية الثانية 

 α =0.05لا توجد فروقـات ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة       
بين إجابات المبحوثين حـول مـدى تـأثير مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة فـي        

  تعزيز قيم المواطنة تعزى للسن 

قيمــــة   متوسط الرتب  محتوى المحور  المحور
  الاختبار

ــتوى  مس
  الدلالة

ــنة 18 -س
 23أقل مـن  

  سنة

ــنة  24 س
أقل مـن   –

  سنة 29

ــنة  30 س
أقل مـن   –

  سنة 35

  الأول
ــادات  ــعع ــتخدام  ودواف اس

  0.190  3.32  195.47  191.30  166.68  .مواقع الشبكات الإجتماعية

دور مواقـــع الشـــبكات    الثاني
الاجتماعية فـي تعزيـز قـيم    

  المواطنة

210.75  190.90  178.22  4.167  0.124  

  .والاس بين آراء أفراد العينة حسب متغير العمر -اختبار كروسكال:  27جدول رقم 

لإيجـاد الفـروق بـين أفـراد العينـة       والاس–كروسـكال تم استخدام اختبار 
 ـ الشـبكات اسـتخدام مواقـع   أنماط وعادات حول  وكـذا دور مواقـع    ةالاجتماعي

يعـزى للعمـر، والنتـائج فـي الجـدول      في تعزيز قيم المواطنة  الشبكات الاجتماعية
ومـن ثـم فإنـه لا توجـد      0.05α=أكبر من   sig(p-value)  تبين أن 27 رقم

د عينـة الدراسـة حـول هـذه     فروق ذات دلالة إحصـائية فـي اسـتجابة أفـرا    
المجالات تعزى إلى العمر ، فمختلف فئات العمـر لا تشـكل فاصـلا فـي تحديـد      

 هـذه المواقـع  و دور  الشـبكات الاجتماعيـة  استخدام لمواقـع  أنماط وعادات كل من 
  .في تعزيز قيم المواطنة
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 :الفرعية الثالثة الفرضية 

 بـين  α=0.05  دلالـة  مسـتوى  عنـد  إحصائية دلالة ذات فروقات توجد لا
 قـيم  تعزيـز  فـي  الاجتماعيـة  الشبكات مواقع تأثير مدى حول المبحوثين إجابات

 .للمستوى التعليمي تعزى المواطنة

قيمـــة   متوسط الرتب  محتوى المحور  المحور
  الاختبار

ــتوى  مس
  الدلالة

مســـتوى 
  متوسط

مســـتوى 
  ثانوي

مســـتوى 
 جامعي 

  

ــادات   الأول ــععـ  ودوافـ
ــع   ــتخدام مواقـ اسـ

  .الشبكات الاجتماعية

158.63  174.43  190.63  0.969  0.616  

ــبكات   الثاني ــع الش دور مواق
الاجتماعية في تعزيـز  

  قيم المواطنة

263.88  175.35  189.32  2.481  0.289  

  يبين اختبار كروسكال والاس بين آراء أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي 28جدول رقم 

لإيجـاد الفـروق بـين آراء أفـراد      والاس –كروسـكال تم استخدام اختبـار  
وكـذا دور   عادات وأنمـاط اسـتخدام مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة      العينة حول 

، للمؤهـل العلمـي  تعـزى  مواقع الشبكات الاجتماعية في تعزيـز قـيم المواطنـة    
 أفـراد لا  توجـد فـروق فـي إدراك     توضـح أنـه   28والنتائج في الجدول رقم 

تعزى للمؤهـل العلمـي ، حيـث أن القيمـة الاحتماليـة       لمحورينلمحتوى االعينة 
  .0.05α=من  كبرأ  sig (p-value) لهذا المحور 
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  : وتوصيات الدراسة النتائج استخلاص -3- 3
 طرحه تم ما ضوء في إليها التوصل تم التي النتائج لمناقشة عرضاً الفصل هذا يتضمن

 تعزيز في ةالاجتماعيالشبكات  مواقعمساهمة  درجة عن الكشف إلى هدفت أسئلة من

 من طرحه تم وما النتائج، هذه لمناقشة عرض يلي ما وفي ،الشباب لدى المواطنة قيم
 .النتائج هذه ضوء في توصيات

  : في ضوء التساؤلات النتائج -3-1- 3

الشـباب   اسـتخدام  ودوافـع  عـادات  :الأول محوربـال  النتائج المتعلقة  -
  :الاجتماعية تبعا للمتغيرات الشخصية الشبكات مواقعالجزائري 

الشـباب الجزائـري    لـدى  اسـتخداما  مواقع الشبكات الاجتماعية ما أكثر-1
 نظرهم؟ وجهة من

وأكثـر المواقـع اسـتخداما     يعـد أكبـر  فايسبوك موقع  أظهرت الدراسة أن
 ـ لدى الشباب عينة الدراسة إذ حاز على الترتيـب الأول  أعلى متوسـط حسـابي   وب

، جـاء بعـده    والذي يعد من فئة المتوسطات الحسـابية الكبيـرة جـدا    4.20بلغ 
على رأس مواقـع مشـاركة الفيـديو، فيمـا      3.27بمتوسط حسابي موقع يوتيوب 

واقـع الشـبكات الاجتماعيـة لـدى عينـة      بينت الدراسة عدم جاذبيـة مختلـف م  
  . الدراسة

 ؟ الاجتماعية الشبكات مواقعالشباب الجزائري كيف يستخدم -2
أن أغلبيـة أفـراد العينـة المسـتجوبة     لنا من خلال نتـائج الدراسـة   تضح ا

 أومـن أجـل مـن أجـل التصـفح فقـط        مواقع الشبكات الاجتماعيـة  يستخدمون
لكترونيـة وغيرهـا   متابعة الأخبار الوطنية والعالمية، التسويق ونشـر المواقـع الإ  
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هـذه المواقـع مـن أجـل متابعـة بعـض        %27.90، فيما يستخدم  %35 بنسبة
الصــفحات والمجموعــات والمشــاركة فــي النشــر والتعليــق ، فــي حــين أن 

يكتفــون بمتابعــة بعــض الصــفحات والمجموعــات دون المشــاركة  26.80%
  .نشر والتعليقبال

 الشـبكات  مواقـع الشـباب الجزائـري   اسـتخدام   مـن  هـي الـدوافع   ما-3
  ؟ الاجتماعية

مواقـع  عينـة الدراسـة ل  دوافـع اسـتخدام   توصلت الدراسة إلـى أن أهـم   
 ـ سـهولة البحـث عـن المعلومـات المختلفـة     الشبكات الاجتماعية هـو   أعلى ب
 الإعـلام  لوسـائل  بـديلا إضـافة إلـى كونهـا     4.10متوسط حسابي حيث بلـغ  

 مهـم  مصـدر  كونهـا  ، إضـافة إلـى   4.03 بلـغ  بمتوسـط  الأخـرى  التقليدية
بمتوسـط   الوطنيـة  والاجتماعيـة  السياسـية  الأحـداث  القضـايا  عن للمعلومات

 . 4.01 وصل إلى حسابي

مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة     مسـاهمة :  الثاني محوربال النتائج المتعلقة
تبعـا   نظـرهم  وجهـة  مـن  الجزائـري الشـباب   لـدى  المواطنـة  قيم تعزيز في

  .؟ للمتغيرات الشخصية

 تعزيـز  مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة فـي     مسـاهمة  درجـة  ما 
 .؟ نظرهم وجهة من الشباب الجزائري لدىالمشاركة المجتمعية  ميق مجالات

درجـة  إلـى أن مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة تسـاهم ب      توصلت الدراسـة 
متوسـطاتها  تراوحـت  حيـث  فـي تعزيـز قـيم المشـاركة المجتمعيـة       متوسطة

،  3.27وقد كـان المتوسـط الحسـابي العـام     )  3.78–2.39( ما بين الحسابية 
مواقـع التواصـل الاجتمـاعي تـدعو إلـى تمتـين النسـيج        " عبارةوقد حازت 
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على أعلـى متوسـط حسـابي حيـث بلـغ       "الاجتماعي والتشبع بروح المسؤولية
 ـ    هو، و 3.78 رة ، و حصـلت  ينتمي هذا المتوسـط إلـى فئـة المتوسـطات الكبي
 تقوم بحملات توعوية وتثقيفية لوقاية المجتمـع مـن مختلـف المخـاطر     "عبارة 

تسـهم   أن مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة تعمـل    ،  3.65متوسط يقـارب  على " 
 بمتوسـط  في خلق رأي عـام دولـي يناصـر القضـايا الإنسـانية      عينة الدراسة

  .3.62 قدره

 مقـي  تعزيـز  مواقع الشـبكات الاجتماعيـة فـي    مساهمة درجة ما 
 .؟ نظرهم وجهة من الشباب الجزائري لدىة يمقراطيالد

ــؤال أن  ــذا الس ــائج ه ــاهمة أوضــحت نت ــة مس ــع درج ــبكاتمواق  الش
تراوحـت مـا بـين     متوسـطة  في تعزيز قـيم المشـاركة المجتمعيـة    ةالاجتماعي

وقـد حـازت الفقـرة    ، 3.33وقد كان المتوسط الحسابي العـام  )  3.84 –2.57(
تزيد مـن قـدرة الفـرد فـي التعبيـر عـن       أن مواقع الشبكات الاجتماعية القائلة ب

على أعلى متوسـط حسـابي حيـث بلـغ      رأيه والنقد الايجابي وتقبل الرأي الأخر
قـوق  تزيـد مـن تعزيـز الحريـات العامـة وح      كما تساوت العبارتـان   ،3.84

 تسهم في توفير بيئة خصبة للحوار بـين مختلـف أطيـاف المجتمـع     و  الانسان
 ـ متوسط في  نتمـي هـذا إلـى فئـة     كلهـا ت و،  3.65 :الإجابات زالذي قـدر بـ

  .المتوسطات الكبيرة 

 تعزيـز  مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة فـي     مسـاهمة  درجـة  ما 
 .؟ نظرهم وجهة من الشباب الجزائري لدى الوطني الانتماء ميق مجالات

 تساهم بدرجة متوسطة ةالاجتماعي الشبكاتمواقع أوضحت نتائج هذا السؤال أن 
ما بين  ، إذ تراوح متوسط إجابات عينة الدراسةفي تعزيز قيم الانتماء الوطني
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أعلى متوسط حسابي  وبلغ ،  3.12وقد كان المتوسط الحسابي العام ) 3.63 –2.62(
تخليد ذكرى الشهداء  تسهم في انه هذه المواقعفي العبارة التي تؤكد  3.63 معدل

تعظم من نضالات وتضحيات  كما أنها ، وتبرز دورهم في مسيرة النضال الوطني
تنمي مشاعر الوفاء تجاه "كدت عبارة او، 3.55 بمتوسط حسابي الشعب الجزائري

قيم في تعزيز  مواقع الشبكات الاجتماعيةمساهمة على " الثوابت الوطنية والمقدسات
أي أن آراء أفراد العينة موافقة بدرجة ،  3.40 بلغ الانتماء الوطني بمتوسط حسابي

الانتماء مشاعر  ةتنميفي  على الدور الذي تلعبه مواقع الشبكات الاجتماعية متوسطة
  .تجاه الثوابت الوطنية  والوفاء

 فاعليـة  مـن  تحـد  التـي  المشـكلات  :  الثالـث  محوربال النتائج المتعلقة
  المقترحة والحلول المواطنة قيم تدعيم في الاجتماعية الشبكات مواقع

 فـي  الاجتماعيـة  الشـبكات  مواقـع  دور مـن  تحد التي المشكلات هي ما -1
 ؟ نظرهم وجهة من الشباب الجزائري لدىالمواطنة  قيم تعزيز

المشـكلات التـي تحـد مـن دور مواقـع      أهـم   أوضحت عينة الدراسة أن
 المسـتخدمين  ثقـة  ضـعف في تعزيـز قـيم المواطنـة هـي      ةالاجتماعي الشبكات

 تـردي  إضـافة إلـى  ،   % 32,2بنسـبة   الوسائل هذه في المنشورة بالمعلومات
 وضـعف  الفرديـة وطغيـان  ،  %15.5بنسـبة   الجزائر في التعبير حرية أوضاع
 . % 9بنسبة  المرجو التغيير لإحداث الوسائل هذه على القائمين بين التنسيق

 ـلتفع المقترحـة  السـبل  ما  -2 دور مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة     لي
 ؟ نظرهم وجهة من الشباب الجزائري لدى المواطنةقيم تعزيز  في

السبل الكفيلة فـي تعزيـز مواقـع الشـبكات     أهم  أوضحت عينة الدراسة أن
، حريـة الـرأي والتعبيـر   لتطـوير   السـبل  إيجـاد  هي  الاجتماعية لقيم  المواطنة
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 دورات تكوينيـة  برمجـة ، مـع وضـع   .هـذه المواقـع  عمـل  تنظم  قوانين سنو
النشـر وتعلـيمهم أبجـديات أخلاقيـات العمـل      عمليـات  تدريب القائمين علـى  ل

بـين مختلـف المؤسسـات التابعـة للدولـة مـع        اتصـال  قنوات فتح، والإعلامي
المـدن، إضـافة    المجتمـع  مؤسسـات  تبـدلها  التي الجهود ربطها مع و المواطنين

ية للجيـل الناشـئ تـربط بـين التربيـة علـى المواطنـة        وضع مناهج دراسإلى 
الرقمية مما يسـهم فـي تنميـة شخصـية الجيـل       الأمية ومحو الإعلامية والتربية

 .الصاعد والذي يعد الأكثر استخداما وتعاملا مع هذه الوسائط الجديدة

  : في ضوء الفرضيات النتائج -3-2- 3
الرئيسيتين إلى ثلاثة مؤشرات وفقا بعد قيام الطالب بتفكيك كل من الفرضيتين 

المشاركة (لكل فرضية الأولى على أساس قيم المواطنة المعتمدة في الدراسة 
والثانية تبعا للخصائص الشخصية  )الانتماء الوطني، الديموقراطية، المجتمعية

  :توصل إلى ) الجنس، السن ،المستوى التعليمي(

علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام مواقع لا توجد  :الأولىالرئسية  ةالفرضي -1
   α =0.05وتعزيز قيم المواطنة عند مستوى دلالة  الشبكات الاجتماعية

بعد قيام الطالب باختبار الفرضية اثبت عدم صحة هذه الفرضية الرئيسة 
علاقة ذات دلالة إحصائية بين واعتمدت الفرضية البلدية القائلة بوجود ) الصفرية(

 α =0.05وتعزيز قيم المواطنة عند مستوى دلالة  الشبكات الاجتماعيةاستخدام مواقع 
 :  ، كما أن نتائج الفرضيات الفرعية توصلت إلى أنه

  الشبكات الاجتماعيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام مواقع 
  .α =0.05 دلالة مستوىقيم المشاركة المجتمعية عند وتعزيز 
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  الشبكات الاجتماعيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام مواقع 
  .α =0.05 دلالة قيم الديموقراطية عند مستوى وتعزيز
  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية

  .α =0.05 دلالة وتعزيز قيم الانتماء الوطني  عند مستوى
ــي -2 ــةالفرض ــية الثاني ــة   : ة الرئس ــات ذات دلال ــد فروق لا توج

 تقـدير بـين إجابـات المبحـوثين حـول      α =0.05إحصائية عند مستوى دلالة 
مواقع الشبكات الاجتماعيـة فـي تعزيـز قـيم المواطنـة تعـزى للسـمات         دور

  ).الجنس، العمر، المؤهل العلمي( الشخصية للمبحوثين

بعد قيام الطالب باختبـار الفرضـية الثانيـة اثبـت صـحة هـذه الفرضـية        
علاقة ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى     القائلة بعدم وجود ) الصفرية(الرئيسة 

مواقـع الشـبكات    دور تقـدير بـين إجابـات المبحـوثين حـول      α =0.05دلالة 
( للمبحـوثين الاجتماعية في تعزيـز قـيم المواطنـة تعـزى للسـمات الشخصـية       

، كمـا أن نتـائج الفرضـيات الفرعيـة توصـلت      )الجنس، العمر، المؤهل العلمي
 :  إلى أنه

 بـين  0.05دلالـة   مسـتوى  عنـد  إحصـائية  دلالـة  ذات فـروق  توجد لا 

 مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة    دور تقـدير  فـي  العينة  أفراد استجابات متوسطات
  الجنس لمتغيرتبعا  الشباب الجزائري لدى المواطنة قيم تعزيز في

 بـين 0.05دلالـة   مسـتوى  عنـد  إحصـائية  دلالـة  ذات فـروق  توجد لا 

 مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة    دور تقـدير  فـي  العينة  أفراد استجابات متوسطات
  السن لمتغيرتبعا  الشباب الجزائري لدى المواطنة قيم تعزيز في
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 بـين  0.05دلالـة   مسـتوى  عنـد  إحصـائية  دلالـة  ذات فـروق  توجد لا 

 مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة    دور تقـدير  فـي  العينة  أفراد استجابات متوسطات
  المستوى التعليمي لمتغيرتبعا  الشباب الجزائري لدى المواطنة قيم تعزيز في

  : توصيات الدراسة -3-3- 3

  :يلي فيما تتمثل التوصيات من جملة نستخلص المتحصل عليها  النتائج على وبناءا
 الشـبكات بخطورة استخدام مواقع  الشبابوعي  كل ما يعزز منالعمل على  .1

  .الاجتماعية

  .الاجتماعية الشبكاتتوجيه الأسر لمتابعة أبنائها عند استخدام مواقع  .2

 خاصة وقضياهم بالشباب اهتماما الاجتماعي التواصل شبكات تبدي أن ضرورة .3

  .لديهم المواطنة قيم تعزيز في يتعلق فيما
 الشـبكات مواقـع   لاسـتخدام ي تقلل من الآثـار السـلبية   تفعيل الضوابط الت .4

  . الشباب الجزائري الاجتماعية

علـى   .الاجتماعيـة  الشبكاتمواقع  لاستخدامالقيام بتقييم واقع الآثار السلبية  .5

  .خلال فترات مستمرة الشباب

بخطورة  الشبابكل ما يعزز من وعي بمختلف مراحله تضمين مناهج التعليم  .6

المجتمـع ومختلـف   أعضـاء  كل حث الشبكات الاجتماعية، واستخدام مواقع 

بخطورة الإستخدام السلبي لمواقـع   الشبابتوعية  في مؤسساته على المشاركة

  .الاجتماعية الشبكات
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تعزيز وعـي  ل البحث موضوع حولإجراء دراسات مستقبلية وافية حول سبل  .7

هـذه   نتائج تبقى حيث ،الاجتماعية الشبكاتمواقع استخدام  بمدى تأثير الشباب

 .أمثل بشكل للتعميم قابلة النتائج لتكون البحث عينة محدودة ضمن الدراسة

 أدوارهم إدراك الشباب من تمكين على الدولة مؤسسات تعمل أن الضروري من .8

 حيـاتهم  مسـار  على الفاعل للتأثير متميزة وطاقات بحقوق يتمتعون كمواطنين

  .مجتمعهم ومستقبل
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تبرز أهمية التقنيات الحديثة في الاتصال إذا ما وظفت بشكل فعال من أن تسهم 
في إعلاء المواطنة بمختلف أشكالها المعرفة والوعي للحريات والنقد والمراجعة وحوار 
الذات، ومدى تأثيرها عليها في ظل كونها القيم التي ينطلق منها أي مشروع تنموي 

؛ والذي يعد اووسائله ابمختلف أشكاله ةالاجتماعي اتالشبكمواقع وطني بالاعتماد على 
إعلاما بديلا عن الوسائل التقليدية، وموقع يمارس فيه النقد، ويولد أفكاراً وأساليب لها 

 .أهميتها، وأيضاً طرقاً جديدة للتنظيم بين أفراد المجتمع، وربما الأكثر أهمية

فإن تأثيره على المواطنة  مجرد أداة، ومن ثم يه ةالاجتماعي الشبكاتمواقع إن 
يعتمد على مدى قدرة النشطاء والفاعلين السياسيين و الاجتماعيين داخل النظام أو 
المجال العام الداخلي خصوصا على توظيف الإمكانيات التي تتيحها هذه الأدوات 
بطريقة تعظم قدرة المواطن على الحصول على حقوق المواطنة، ويتوقع أنه كلما 

بال الشباب على استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية المختلفة باعتبارها زادت نسبة إق
أدوات سياسية كلما تعاظمت الآثار السياسية و الاجتماعية و الثقافية للإنترنت مثل 
الكشف عن قضايا التعذيب أو انتهاكات حقوق الإنسان وتوفير قنوات للمشاركة 

ايا الاجتماعية و الثقافية مثل الشغل و والتعبير عن الرأي، و حشد الدعم اتجاه القض
التعليم و البيئة، فضلاً عن قدرة هؤلاء الفاعلين على التنسيق بين مجهوداتهم للحصول 

   .على الحقوق من خلال القنوات المشروعة للمطالبة بها

 يسهل مما اجتماعي كحيز عامة مساحة يخلق الإلكتروني العام والمجال فالفضاء
 محدوداً الهامة المساحة هذه تأثير ويبقى للمواطنة بديلة وأفكار خطابات طرح إمكانية

 .تسييسهم عدم أو المستخدمين بمحدودية

 مضامين مع تفاعلهم فان التقنية، لهذه استخداما الأكثر الفئة هم الشباب أن وبما
 معرفة من لابد كان لذا بهم، مع المحيطين من تفاعلهم أكثر ةالاجتماعي الشبكاتمواقع 
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 عند على انتمائهم خاصة آثارها ومعرفة المختلفة الإعلام وسائل نحو الشباب اتجاهات
 بعض لهم يحمل بديل واقع عن يبحث الشاب أصبح فقد المجتمع، من المهمة الفئة هذه

 سلوكية نقله أوجد ما وهذا حياته الحالية ، من بدلاً الإشباع وبعض الإحساس بالحياة
 مع الكامل التكيف لا تستطيع التي المستقبلية ونظرته طبيعته بحكم الشباب لدى خطيرة
ذا  الإفتراضى المجتمع إلى الهروب يجعل الذي الأمر الحاضر، في الواقعي المجتمع

 .بمختلف إشكالها ةالاجتماعي الشبكاتمواقع  توفره ما وهذا بالغة أهمية

 الجهد كل وبذل لوطنه، الفرد وانتساب للوطن الانتماء هي المواطنة كانت لما

 لها الشباب لدى ةالاجتماعي الشبكاتمواقع  استخدم فإن غاياته، وتحقيق بالوطن للارتقاء

هذه المواقع وبخاصة ل يمكن وحيث لديه، المواطنة قيم وتعزيز ترسيخ في بارز دور
 التي الهادفةالمواضيع والمبادرات  طريق عن بدورهما  ايقوم أنويوتيوب   فيسبوك

 تنمية  من وتزيد الوطن تازإنجا توضح التي المنشورات طريق وعن المواطنة، تعمق

 إليه والانتماء الوطن حب ترسيخ شأنها من التي الوسائل من وغيرها المواطنة روح

 القيم بتعزيز يسمح كما،  وواجباته المواطن حقوق وبيان إليه بالانتساب زاوالاعتز

 .المواطنة تعزيز فيه ثبتت الذي العامل هذا ولأهمية وتناصح وتكاتف تعاون من الحسنة

 القيم وترسيخ الثقافة لنشر رئيسي بدور تقوممواقع الشبكات الاجتماعية  أن كما

 مقومات تعتبر التي ؛)والانتماء الاجتماعية والديمقراطية  المسؤولية(المواطنة قيم خاصة

 يتميز بشكل منسجمة وأهدافه، وتطلعاته المجتمع حاجات ملبية تكون بحيث حضارية

 الشخصية تكوين في ودور الآخر، مااحترفي  القيمهذه  أهمية وكذا، والأمانة بالصدق

 والإعلانات المنشورات عبر الوطنية، الشخصية بناء في كبيرة بدرجة تساهم إذ الوطنية،

 واحترام والقومي الوطني بالانتماء التمسك إلى والدعوة المواطنة ثقافة نشر إلى الهادفة

 وتماسكه المجتمع وحدة يضمن قوة كعامل ) الفكرية الاجتماعية، السياسية،( التعددية
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في وجه التحديات  تحصينهم شأنه من كل وبين المجتمع، داأفر بين الحوار ثقافة وتشجيع
 .الخارجية

 لدى واطنةمال قيم ترسيخ في تساعد والتي يقدمها التي الايجابيات من بالرغم ولكن

 مشاكل وعقبات عدة من  ةالاجتماعي الشبكاتمواقع  استخدام يخلو لا هذا أن إلاشباب ال

تحد من فاعلية مواقع الشبكات الاجتماعية في تدعيم قيم و الشباب على بالسلب تؤثر
 النظام وانهيار الثقافي التلوث ، والخصوصية الأمان ضعف أبرزها من لعل ،المواطنة 

 بالمعلومات المستخدمين ثقة ضعف، التعبير حرية أوضاع تردي في ظل الاجتماعي
 ومحاسبة الوسائل هذه على المفروضة الرقابةأن كما  ، الوسائل هذه في المنشورة
  .السلبية  تعد من العوامل أصحابها واعتقال

 هذه نتائج تبقى حيث البحث موضوع حول ساتاالدر من المزيد ءاإجروعليه يجب 
 من، فأمثل بشكل للتعميم قابلة النتائج لتكون البحث عينة ضمن محدودة سةاالدر

 كمواطنين أدوارهم إدراك من الشباب تمكين على الدولة مؤسسات تعمل إن الضروري

 ،مجتمعهم ومستقبل حياتهم مسار على الفاعل للتأثير متميزة وطاقات بحقوق يتمتعون
 فيما خاصة وقضياهم بالشبابأكبر  اهتماما ةالاجتماعي الشبكاتمواقع  تبدي أن ضرورة

 .لديهم المواطنة قيم تعزيزب يتعلق

 في وجوهري مهم بدور قومت ةالاجتماعي الشبكاتمواقع  بأن القول يمكن ختام في

 واضحة مفاهيم تكوين في وتساعده راءوالآ المعلومات على الفرد ويحصل المجتمع،
 وغير الرسمية والمواقف المعلومات بتقديم هذه المواقع وتقوم والأحداث، للظواهر

في اتجاهات مختلفة  المعلومات توجيه خلال من المعاشة القضايا كافة عن الرسمية
مما يضمن وصولها إلى مختلف الأطراف وتقديمها لمختلف الآراء  وبصفة تفاعلية أكبر

 إيصالوالتي قد تساعد في خلق مجتمع مفتوح على جل فئاته يضمن لكل فرد حق 
 .صوته في ظروف ديمقراطية تلخص المبادئ الأساسية المرتبطة بمصطلح المواطنة
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دور مواقع الشبكات الاجتماعية في تعزيز قيم المواطنة لدى الشباب
الجزائري

السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته  
بين أيديكم استمارة استمارة استبيان ٬ وهذا في إطار في إطار إنجاز بحث لنيل شهادة الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال ٬ 
راجين منكم التكرم بالإجابة عليها بكل اهتمام وصدق ونؤكد لكم على أن  هذه المعلومات لا تستعمل إلا لغرض البحث العلمي.

*Obligatoire

المعلومات الشخصية

 .1الجنس *
.Une seule réponse possible

 ذكر

 انثى

 .2السن *
.Une seule réponse possible

23  18 

29  24 

35  30 
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 .3المستوى التعليمي *
.Une seule réponse possible

 متوسط

 ثانوي

 جامعي

المحور الأول عادات ودوافع استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية

 .4ما هو الوقت الذي تقضيه في استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية يوميا ؟ *
.Une seule réponse possible

 أقل من ساعة

 من 1  أقل من 3 ساعات

 من 3 – أقل من 5 ساعات

 5 ساعات فأكثر.

 .5كيف تستخدم مواقع الشبكات الاجتماعية ؟ *
.Plusieurs réponses possibles

 اقوم بالنشر على حسابي واتواصل مع الأصدقاء لمعرفة آرائهم

 متابع لبعض الصفحات والمجموعات وأشارك بالنشر والتعليق

 متابع لبعض الصفحات والمجموعات ولا أشارك بالنشر والتعليق

 لمشاركة الفيديو من اليوتيوب

 : Autre 

 .6منذ متى وأنت تستخدم مواقع الشبكات الاجتماعية ؟ *
.Une seule réponse possible

 اقل من ستة أشهر

 منذ عام

 منذ عامين

 أكثر من عامين

 .7هل تحرص على متابعة مواقع الشبكات الاجتماعية بشكل *
.Une seule réponse possible

 بصورة مستمرة (يوميا)

 في الأحداث المهمة فقط

 بصورة متقطعة

 في أوقات الفراغ فقط
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 .8كيف تقييم درجة استخدامك لمواقع الشبكات الاجتماعية التالية ؟ *
.Une seule réponse possible par ligne

ضعيمتوسطةكبيرةكبيرة جدا
منعدمةفة

facebook فيسبوك
twitter تويتر
google + غوغل
(Vine٬ Youtube)ٍ مواقع مشاركة الفيديو
( instegram ٬ flikr) مواقع مشاركة الصور
e.g.) مواقع مشاركة الموسيقى
SoundCloud
Whatsapp, Snapchat, telegram,)
etc.) تطبيقات المراسلة
Linkedin,) المواقع المهنية او الاحترافية
(Bayt

 .9ما الدوافع من استخدامك مواقع الشبكات الاجتماعية ؟ *
.Une seule réponse possible par ligne

ضعيمتوسطةكبيرةكبيرة جدا
ضعيفة جدافة

قضاء وقت الفراغ
مصدر مهم للمعلومات عن القضايا الأحداث
السياسية والاجتماعية الوطنية
إتاحة الفرصة للتعرف على آراء الآخرين
وتعليقاتهم على الموضوعات المختلفة
تساعدني في الحصول على المتعة والتسلية
تساعدني على التحدث مع الآخرين وتكوين
صداقات
تتيح لي التفاعل مع ما ينشر والمشاركة السياسية
والاجتماعية في الأحداث المختلفة
توافق الموضوعات التي أتعرض إليها مع
اهتماماتي
تعمل على تنمية ثقافتي وتعزز أرائي حول
مختلف القضايا
بديل لوسائل الإعلام التقليدية الأخرى
تتيح لي الاجابة عن العديد من التساؤلات
الخاصة بي
نسيان ضغوط العمل والدراسة
سهولة البحث عن المعلومات المختلفة

المحور الثاني : دور مواقع الشبكات الاجتماعية في تعزيز قيم المواطنة
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 .10ما درجة مساهمة مواقع الشبكات الاجتماعية في تعزيز قيم المشاركة المجتمعية ؟ *
.Une seule réponse possible par ligne

ضعيمتوسطةكبيرةكبيرة جدا
ضعيفة جدافة

تزيد من قدرتي على المشاركة والعطاء لمساعدة
الآخرين
تزيد من درجة وعي المواطن بمسؤولياته
الاجتماعية
تعزز ثقافة المشاركة لعدم وجود رقابة عليها
تساعدني على التعبير عن رأيي واتجاهاتي
بحرية وثقة ودون خوف
تجعلني أميل إلى الصمت وعدم التعبير عن
رأيي
تنمي مهارات الاتصال الاجتماعي مع الآخرين
تساعد في التكيف مع المشكلات الشخصية
ومواجهتها
تسهم في خلق رأي عام دولي يناصر القضايا
الانسانية
تسهم في خلق بيئة اجتماعية حيوية محررة من
قيود الانغلاق
لا تقدم أي معرفة حقيقية حول القضايا المختلفة
أداة تعرقل عملية المشاركة المجتمعية
تدعو إلى تمتين النسيج الاجتماعي والتشبع
بروح المسؤولية
تقوم بحملات توعوية وتثقيفية لوقاية المجتمع من
مختلف المخاطر

 .11ما درجة مساهمة مواقع الشبكات الاجتماعية في تعزيز قيم الديمقراطية ؟ *
.Une seule réponse possible par ligne

ضعيمتوسطةكبيرةكبيرة جدا
ضعيفة جدافة

تزيد من تعزيز الحريات العامة وحقوق الانسان
تزيد من قدرة الفرد في التعبير عن رأيه والنقد
الايجابي وتقبل الراي الاخر
تسهم في محاربة الفساد والمحسوبية والرشوة
تنتقد او تقف حائلا او تخفف من محاولات
التجريح والتحريض والتخوين الذي تمارسه
بعض الوسائل الأخرى
تجعل المواطن يعي حقوقه وواجباته
تسهم في تنمية ثقافة المجتمع وتجعله يرفض
مظاهر التعصب القبلي والجهوي
ترفع مستوى الوعي الشعبي في ممارسة
الديموقراطية
تزيد من قدرة الشباب على التغيير والتأثير في
القرار
تعكس تجارب ديموقراطية يأخذ منها الشباب
العبرة والفائدة
تعمل على بناء جماعات ضغط تناصر القرارات
السياسية الهامة
تسهم في توفير بيئة خصبة للحواربين مختلف
أطياف المجتمع
تجعل الفرد متصلبا ومتعصبا
لا تدعو الى المرونة في الحوار وتدعو للتعصب
في المواقف
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 .12ما درجة مساهمة مواقع الشبكات الاجتماعية في تعزيز قيم الانتماء الوطني *
.Une seule réponse possible par ligne

ضعيمتوسطةكبيرةكبيرة جدا
ضعيفة جدافة

تدعو إلى توحيد الصف الوطني امام التحديات
التي تواجهه
تزيد من قدراتي على تغليب المصلحة الوطنية
تعظم من نضالات وتضحيات الشعب الجزائري
تنمي مشاعر الوفاء تجاه الثوابت الوطنية
والمقدسات
تنمي قيم الانتماء الفرد وتجعله عضوا فعالا في
وطنه
تهتم ببناء جيل شبابي مستعد للتضحية والفداء من
أجل الوطن
تسهم في ربط المواطنين بوطنهم والدفاع عنه
ومناصرته أينما كانوا
تخلد ذكرى الشهداء وتبرز دورهم في مسيرة
النضال الوطني
ترفع مستوى الوعي بانجازات المؤسسات
الوطنية
تسهم في توفير مشاعر المحبة والولاء للمجتمع
الجزائري
لا تساعد في نشر مبادئ الثوابت الوطنية
لا تسعى لصون الشخصية الجزائرية التي تعتز
بتاريخها
لا تسهم في إيجاد بيئة وطنية آمنة تعزز الولاء
للوطن

المحور الثالث: المشكلات التي تحد من فاعلية مواقع الشبكات الاجتماعية في تدعيم قيم
المواطنة والحلول المقترحة

 .13حسب رأيك ما هي المشكلات التي تحد من دور مواقع الشبكات الاجتماعية في تعزيز قيم المواطنة ؟ *
.Plusieurs réponses possibles

 ضعف ثقة المستخدمين بالمعلومات المنشورة في هذه الوسائل

 تردي أوضاع حرية التعبير في الجزائر

 الاعتماد على الفردية وضعف التنسيق بين القائمين على هذه الوسائل لإحداث التغيير المرجو

 الرقابة المفروضة على هذه الوسائل ومحاسبة واعتقال أصحابها

 عدم وجود خبرة كاملة لدى بعض القائمين على هذه الوسائل

 سرية أسماء القائمين عليها وعدم وضوح أهدافهم

 عدم وجود سند تشريعي واضح يحمي حقوق القائمين على هذه الوسائل ويحدد واجباتهم

 التعبير عن أفكار واتجاهات مناوئة للمعتقدات والأفكار السائدة

 الافتقار إلى أخلاقيات العمل الصحفي المهني

 عدم استخدامها للغة العربية واعتمادها على العامية

 : Autre 
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Fourni par

 .14حسب رأيك كيف يمكننا تطوير دور مواقع الشبكات الاجتماعية في تعزيز قيم المواطنة ؟
 

 

 

 

 

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


 الملاحق
 

  فيما يتعلق باختبار توزيع المجتمع Spss V 21  مخرجات برنامح 
  

Tableau de fréquences 
 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 49,6 49,6 49,6 187 ذكر

 100,0 50,4 50,4 190 أنثى

Total 377 100,0 100,0  

 
 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

18 - 23 61 16,2 16,2 16,2 

24 - 29 164 43,5 43,5 59,7 

30 - 35 152 40,3 40,3 100,0 

Total 377 100,0 100,0  

 
 المستوى التعلیمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,1 1,1 1,1 4 متوسط

 9,0 8,0 8,0 30 ثانوي

 100,0 91,0 91,0 343 جامعي

Total 377 100,0 100,0  
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Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

والدوافع_العادات   

N 377 

Paramètres normauxa,b 
Moyenne 3,2825 

Ecart-type ,60399 

Différences les plus extrêmes 

Absolue ,184 

Positive ,136 

Négative -,184 

Z de Kolmogorov-Smirnov 3,290 

Signification asymptotique (bilatérale) ,000 
 

 
Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

الشبكات_دور   

N 377 

Paramètres normauxa,b 
Moyenne 3,0928 

Ecart-type ,78847 

Différences les plus extrêmes 

Absolue ,161 

Positive ,152 

Négative -,161 

Z de Kolmogorov-Smirnov 3,133 

Signification asymptotique (bilatérale) ,000 
 

 
Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

الشبكات_دور   

N 377 

Paramètres normauxa,b 
Moyenne 3,0928 

Ecart-type ,78847 

Différences les plus extrêmes 

Absolue ,161 

Positive ,152 

Négative -,161 

Z de Kolmogorov-Smirnov 3,133 

Signification asymptotique (bilatérale) ,000 
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Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 varia01 var02 var03 var04 var05 

N 377 377 377 377 377 

Paramètres normauxa,b 
Moyenne 2,7086 3,6147 3,2787 3,3436 3,1277 

Ecart-type ,73074 ,65544 ,63050 ,74099 ,71035 

Différences les plus extrêmes 

Absolue ,108 ,047 ,059 ,067 ,073 

Positive ,108 ,026 ,038 ,036 ,038 

Négative -,076 -,047 -,059 -,067 -,073 

Z de Kolmogorov-Smirnov 2,720 2,370 2,920 3,110 3,620 

Signification asymptotique (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 
Test de Mann-Whitney 

Rangs 

 N Rang moyen Somme des rangs الجنس 

والدوافع_العادات  

 512,50 32 173,86 187 ذكر

 740,50 38 203,90 190 أنثى

Total 377   

 
Testa 

والدوافع_العادات   

U de Mann-Whitney 14 934,500 

W de Wilcoxon 32 512,500 

Z -,460 

Signification asymptotique (bilatérale) ,642 

 

a. Critère de regroupement : الجنس 
 
Test de Mann-Whitney 
 

Rangs 

 N Rang moyen Somme des rangs الجنس 

الشبكات_دور  

 620,50 36 195,83 187 ذكر

 632,50 34 182,28 190 أنثى

Total 377   



 الملاحق
 

Testa 

الشبكات_دور   

U de Mann-Whitney 16 487,500 

W de Wilcoxon 34 632,500 

Z 1,120 

Signification asymptotique (bilatérale) ,260 
 

a. Critère de regroupement : الجنس 

 
Test de Kruskal-Wallis 
 

Rangs 

 N Rang moyen السن 

والدوافع_العادات  

18 - 23 61 166,68 

24 - 29 164 191,30 

30 - 35 152 195,47 

Total 377  

 
Testa,b 

والدوافع_العادات   

Khi-deux 3,320 

ddl 2 

Signification asymptotique ,010 

 

b. Critère de regroupement : السن 

 
Test de Kruskal-Wallis 

Rangs 

 N Rang moyen السن 

الشبكات_دور  

18 - 23 61 210,75 

24 - 29 164 190,90 

30 - 35 152 178,22 

Total 377  
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Testa,b 

الشبكات_دور   

Khi-deux 4,167 

ddl 2 

Signification asymptotique ,124 
 

b. Critère de regroupement : السن 
 
Test de Kruskal-Wallis 
 

Rangs 

 N Rang moyen المستوى التعلیمي 

الشبكات_دور  

 158,63 4 متوسط

 174,43 30 ثانوي

 190,63 343 جامعي

Total 377  

والدوافع_العادات  

 263,88 4 متوسط

 175,35 30 ثانوي

 189,32 343 جامعي

Total 377  

 

 
Testa,b 

الشبكات_دور  والدوافع_العادات   

Khi-deux 2,481 ,969 

ddl 2 2 

Signification asymptotique ,289 ,616 
 

b. Critère de regroupement : المستوى التعلیمي 
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