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إليـه في اسـتكمال درجـة الـدكتوراه، فلـه  أن أنعـم علـي بتحقيـق مـا كنـت أصـبو الى وأحمدهـــــأشكر الله تع

  .الفضل وله الثناء الحسن

الى كــذلك �ن هيـأ لي مــن سـهل تســجيلي في جامعـة �تنــة وأعـانني علــى ترتيـب أفكــاري ـــــأشـكر الله تع

  ، له مني جزيل الشكر والعرفان.".بـــايأوبلور�ا، الأستاذ الفاضل "

  " على قبول الإشراف وحسن التعاون.رابح مرابط"أتقدم بعظيم الشكر والتقدير أيضا للأستاذ 

" الذي سخره الله لي لشحني �لطاقة ي. زدامثم أزجي الشكر فائقه والثناء أجله إلى الأستاذ "

الإيجابية في الوقت الذي كنت في أمس الحاجة إليها. جزاه الله على توجيهاته ونصائحه ودعمه 

  المعنوي.

  ناقشة على تفضلهم بمناقشة هذه الدراسة.والشكر الموفور لأعضاء لجنة الم

  كما أشكر شكرا غير محدود لكل ما ساندني في هذه المسيرة من قريب أو بعيد.

  

  

  

  



 

 

  داءــــــــــــــإه

  

وزاده إحسا� جعل الله قبره روضة من ر�ض الجنة والدي العزيز...روح إلى 

  فوق إحسانه.

الله في عمرها وألبسها لباس الصحة والعافية، تقديرا  لأطا غاليةإلى أمي ال

  .لتضحيا�ا في سبيل عز� ورفعة شأننا

رفيق  جانبي شجعني على مواصلة مسيرتي العلمية وكان دائما إلىمن إلى 

  .شفاه الله ورزقه من حيث لا يحتسبدربي زوجي 

كل �سمه   ،أخواتي وإخوتي في الشدة والرخاء سنديو ر�حين حياتي  إلى

  .، حفظهم الله وسدد خطاهمالخاص

  .وبلقاسم جزاهم الله خير الجزاء ، يوسفحميدة، عبد اللهخوتي في الله إلى إ

 زملائيإلى كل من شجعني وساعدني على إتمام هذا العمل خاصة 

    "م.دحماني"، نورة، لاميا، فوزية، مسعود، كمال، رشيد... .�بتي"،.ل"م

صدقة جارية على روح أبي الطاهرة جزاه الله عني جعل الله هذا العمل 

  خير الجزاء

  

  

  



 

 

  ملخص:

تتناول الدراسة الحال�ة واقع تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر، و�ذلك فهي تهدف إلى تحلیل 

، مع الأخذ �عین الاعت�ار الجهود المبذولة والآل�ات المسخرة من أجل هوتقی�م المستو� الذ� وصلت إل�ه

 تطو�رها، مد� احترام مراحل إنفاذها والسعي إلى الاستفادة من الفرص المتاحة �موجبها. 

عند معالجة واقع تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة في منهج دراسة حالة اعتمدنا في هذه الدراسة على 

�مقترب التحلیل  مع الاستعانة، معاینة الجهود المبذولة من أجل تنفیذ استراتیج�ة التحولالجزائر، تقی�مه و 

من أجل الحصول على ف�ما بینها  هاوتفاعل الح�ومة الإلكترون�ة مدخلاتترا�� في تحلیل  النسقي

  المخرجات المطلو�ة وهي نجاح إنفاذ الح�ومة الإلكترون�ة والاستفادة من مزا�اها. 

أسفرت النتائج النهائ�ة لهذه الدراسة على أنه، رغم الخط� والاستراتیج�ات الضخمة والطموحة 

التي وضعتها الدولة الجزائر�ة، مازال تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة �عرف تأخرا �بیرا، ولا یتعد� �ونه 

تقد�م خدماته. �ما  إحلال الأنموذج الإلكتروني في - مستقلا - تطب�قا جزئ�ا، �حاول ف�ه �ل قطاع ح�ومي

أن تشخ�ص المواقع الإلكترون�ة لكل القطاعات الح�وم�ة تؤ�د هذه النتیجة من خلال الخدمات التي 

النشر والتي لا تزال في المراحل الأولى من تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة وهي " الأنترنتتقدمها على 

  ". التفاعل في اتجاه واحد" و"الإلكتروني

في إنفاذ الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر، هو نتیجة وجود جملة من  هذا التأخر والضعف

قات التي تعترض هذه العمل�ة وتحول دون تجسیدها، مما �ستلزم وضع رؤ�ة استشراف�ة وَ العراقیل والمع

تتضمن جملة الآل�ات الواجب اتخاذها من أجل وضع الحلول المناس�ة وضمان استكمال تطبی� الح�ومة 

 في الجزائر بنجاح.  الإلكترون�ة

 

 

  
  
  



 

 

  

Abstract :  

The current research deals with the real implementing of electronic 

government in Algeria, and it aims to analyze and evaluate the level that it 

reached taking into consideration the efforts, the mechanisms used to develop it, 

the extent of respect the steps of its application and  the pursuit to benefit from 

its available chances. 

In this humble research, we adopted the method of case study when we 

treat the reality of electronic government’s application in Algeria, its evaluation 

and the auditing of the effort made for the sake of realizing the strategy of 

transformation. The systemic analysis approach is adopted also in analyzing 

the interconnection and interaction of electronic government inputs within each 

other to get the outputs needed which is the success of the electronic 

government and get benefits from its privileges. 

The final results of this research stated that though the great and ambitious 

plans and strategies putted by the Algerian government, the application of 

electronic government is still too late, and is just a partial application in which 

each governmental sector tries- independently- to use electronic government in 

providing its services. Also, diagnosing the electronic websites to all the 

governmental sectors confirms this result through the online services it provides 

and it is in its first stages of the application of electronic government, which is 

« electronic publishing » and « one-way interaction». 

Being late and weak in the implementation of the electronic government 

in Algeria is the result of some barriers and obstacles that stand against its 

application. Thus, this situation needs a forward vision which includes a set of 

mechanisms that should be taken to find the suitable solutions and guarantee the 

ongoing application of the electronic government in Algeria successfully. 
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  تمهید

للوسائل المعلومات�ة ومظاهر الثورة العلم�ة، لعل من أبرز سمات العصر الحدیث التطور المتسارع 

فیها الحدود،  محىخاصة ما تعل� منها بتكنولوج�ات الإعلام والاتصال، التي جعلت العالم قر�ة صغیرة ت

فسارعت مختلف الدول إلى اقتنائها والاستفادة من مزا�اها في شتى المجالات. فهذه التكنولوج�ات أدخلت 

طر�قة تواصل الناس وعملهم. �ما أنها تسببت عبر الزمن في تغییرات عم�قة  تغییرات �بیرة وسر�عة على

على عمل الح�ومات، فالعدید من الإدارات والقطاعات الح�وم�ة استغلتها وطوعتها في ق�امها �مهامها 

م ، ثم نظمت خدماتها في بوا�ات الكترون�ة، لتتطور ف�ما �عد لتقدالأنترنتحتى أنها فتحت لها مواقع على 

  خدماتها عبر النت دون الحاجة إلى السفر والتنقل إلى م�اتبها.

اســـتعمال هـــذه الوســـائل التكنولوج�ـــة والتقن�ـــات الناتجــة عنهـــا، أخـــذت الأنشـــطة الح�ات�ـــة فـــي  بتطــور

التحول من أنشطة عاد�ة إلى أنشطة الكترون�ة فـي مجـال تقـد�م الخـدمات. فبهـدف تقلیـل تكلفـة الإجـراءات 

ومــات إلــى الح�وم�ــة ومــا یتعلــ� بهــا مــن عمل�ــات إدار�ــة وضــمانا للســرعة والجــودة فــي الأداء، ســعت الح�

تقد�م خدماتها الكترون�ا، فتحول مصطلح الح�ومة مـن الطـا�ع التقلیـد� إلـى الطـا�ع الإلكترونـي، تك�فـا مـع 

الح�ومــــة البیئــــة العالم�ــــة والمحل�ــــة. اصــــطلح الفقهــــاء علــــى هــــذا الأنمــــوذج الجدیــــد مــــن الح�ومــــة اســــم "

  ".الإلكترون�ة

ات من أجل تعز�ز بنیتها التحت�ة في مجال �ین�غیرها من دول العالم، سعت الجزائر منذ بدا�ة التسع

نتـــاج إو�ــذا تطو�ــع هــذه التقن�ــات فــي  الأنترنــتتكنولوج�ــات الإعــلام والاتصــال، ز�ــادة معــدل الإنفــاذ إلـــى 

الخــدمات الح�وم�ــة. إلا أن التف�یــر بجد�ــة فــي وضــع اســتراتیج�ة للتحــول الإلكترونــي والانتقــال إلــى جزائــر 

مواطنیهـا وعملائهــا الحصــول علـى خــدمات الكترون�ــة شـاملة، لــم ��ــن إلا ســنة  إلكترون�ـة تضــمن لإداراتهــا،

تمیــز هــذا المشــروع �طموحــه وثــراء مضــمونه، رغــم أن  إذ ، مــن خــلال مشــروع الجزائــر الإلكترون�ــة.2008

صــول إلــى الأهــداف و نجاحــه وال فــيالخطــة الزمن�ــة لتنفیــذه لــم تتجــاوز الخمــس ســنوات، وهــذا مــا أثــر ســل�ا 

  من خلاله، مما اضطر السلطة الوص�ة عل�ه إلى تمدید آجال تنفیذه لخمس سنوات أخر�. المبتغاة

 العموم�ة عصرنة الإدارات أساسها الأهداف من جملة حولمشروع الجزائر الإلكترون�ة  تمحور

 من متطل�ا �اعت�ارها والاتصال فیها، الإعلام تكنولوج�ات استخدام تعم�م تسر�ع خلال من وتحدیثها
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 والاقتصاد المعلومات مجتمع الإلكتروني فعل�ا و�ناء التحول لتجسید هاما ومرتكزا الأساس�ة طل�اتالمت

المعرفة. هذه الم�ادرة عبرت عن طموح الدولة الجزائر�ة في استعادة ثقة مواطنیها  على القائم الرقمي

وعملائها الاقتصادیین عن طر�� استحداث نم� جدید للتسییر �قوم على جودة الخدمة العموم�ة، السرعة 

ل من خلال تجسید هذا التحو  فيفي أدائها، التقلیل من تكال�فها، الشفاف�ة والحداثة. بدأت المحاولة جد�ا 

  .2008تبني أنموذج الح�ومة الإلكترون�ة عبر الانطلاق في تنفیذ استراتیج�ة الجزائر الإلكترون�ة سنة 

 إش�ال�ة الدراسة .1

بناء على ما سب�، وانطلاقا من الآل�ات التي وضعتها الدولـة الجزائر�ـة فـي سـبیل تعز�ـز اسـتخدام 

مة الإلكترون�ة �بدیل للح�ومة التقلید�ة التي أ�انت عن تكنولوج�ات الإعلام والاتصال وإنفاذ أنموذج الح�و 

محدودیتها في تحسین أدائها، سنر�ز في هذه الدراسة على إظهار ما وصلت إل�ه الجزائر فـي هـذا المجـال 

، وذلك مقارنة �ما تم التخط�� لـه و�رمجتـه بـدءا مـن التحضـیر للح�ومـة الإلكترون�ـة إلـى 2018حتى سنة 

و�ـــذا مـــن خـــلال المتطل�ـــات التـــي تـــم توفیرهـــا ، 2008لـــة للتحـــول الإلكترونـــي ســـنة وضـــع اســـتراتیج�ة �ام

  الإجا�ة على الإش�ال�ة التال�ة: سنحاول ذلكلإنجاح هذا التحول. ل

  فرت الجزائر على الشرو� الضرور�ة لنجاح تجر�ة الح�ومة الالكترون�ة؟اتو إلى أ� مد� 

  الفرع�ة التال�ة: تساؤلاتمن هذه الإش�ال�ة الرئ�سة، تثار ال

 المعلومــــات هــــل تجــــاوز الأنمــــوذج الجزائــــر� للح�ومــــة الإلكترون�ــــة مفهــــوم اســــتعمال تكنولوج�ــــا  - 

 ؟والاتصال

 الإلكترون�ـة إلـى الح�ومـة نتقـالالا مـن الجاهز�ـة الإلكترون�ـة �ضـمن لهـا � هـل الجزائـر علـى مسـتو  - 

 ؟بنجاح

 ؟الجزائر لتدرج مراحل التحولما مد� احترام تجر�ة إنفاذ الح�ومة الإلكترون�ة في  - 

 فرض�ات الدراسة  .2

مــن أجـــل الإجا�ــة علـــى الإشــ�ال�ة الرئ�ســـة والمســـائل الفرع�ــة المطروحـــة، قمنــا بوضـــع الفرضـــ�ات 

  التال�ة:
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للتحــول الإلكترونــي دون الاعتمــاد جملــة مــن المتطل�ــات الداخل�ــة والخارج�ــة  تــوفیر  :ةرئ�ســالفرضــ�ة ال

 أد� إلى فشل مشروع تطب�قها في نفاذالإ التدرج في مراحل و  ةالإلكترون�على المفهوم الحق�قي للح�ومة 

  .الجزائر

  ة، �م�ن إفراغها في الفرض�ات الفرع�ة التال�ة:لتسهیل التحق� من الفرض�ة الرئ�س

علـى تعز�ـز اسـتعمال تكنولوج�ـا اعتماد مشـروع الح�ومـة الإلكترون�ـة فـي الجزائـر الأولى: الفرع�ة الفرض�ة 

  .أد� إلى إفراغها من معناها الحق�قي والاتصال في الأعمال الح�وم�ة المعلومات

عمل�ة الانتقال نجاح  فيسل�ا  ثرفي الجزائر أ الجاهز�ة الإلكترون�ة ضعف معدل الثان�ة: الفرع�ة ةالفرض�

  .الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائرإلى 

احترام التدرج في مراحل عدم في الجزائر سب�ه تأخر تطبی� الح�ومة الالكترون�ة  الثالثة:الفرع�ة الفرض�ة 

  .الإنفاذ

 منهج�ة الدراسة . 3

�ونها تعین على تقصي  العلمي، ال�حث في الضرور�ة من الأموروالمقار�ات المناهج  اخت�ار د�ع

وسع�ا منا للوصول إلى معلومات شاملة عن الح�ومة الإلكترون�ة �صفة الإجا�ة للإش�ال�ة المطروحة. 

عامة وعن تطب�قها في الجزائر �صفة خاصة، وذلك من خلال الاهتمام �مختلف جوانبها والعوامل 

الضرور�ة لنجاح إنفاذها، ثم التعم� في الأنموذج الجزائر� من خلال إسقا� هذه المعلومات على الحالة 

 علىاعتمدنا في �حثنا خراج أهم المتغیرات المتعلقة بها والتم�ن من تقی�م واقع تطب�قها، الجزائر�ة واست

 .منهج دراسة الحالة

المستو� الذ� وصلت إل�ه  الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر، فهمُ  تقی�م وضع ومن أجل�ما أنه 

مقترب تحلیل الأنساق، لجأنا في هذه الدراسة إلى لنتائج والأح�ام المتوصل إلیها، لتفسیر �ذا وضع و 

وذلك انطلاقا من أن نجاح تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة لا ��ون إلا بتفاعل مجموعة من المدخلات 

التي �م�ن تحدیدها وق�اس الجهود المبذولة من أجل توفیرها. �ما أن ترا�� (متطل�ات وشرو� تطب�قها) 

نها �م�ن من الحصول على المخرجات المطلو�ة وهي نجاح إنفاذ الح�ومة ف�ما بی هاوتفاعلهذه المدخلات 

  الإلكترون�ة والاستفادة من مزا�اها. 
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 الدراسة موضوعمبررات اخت�ار . 4

مجموعـة اعت�ـارات، تجتمـع فـي الرغ�ـة فـي تجدیـد مجـال ال�حـث،  إلـى الموضـوع هـذا اخت�ـار �عـود

 ذات�ة.نقسمها ف�ما یلي إلى مبررات موضوع�ة وأخر� 

  أولا: المبررات الموضوع�ة

�مرجــع نظــر� �ظهــر المعنــى المعاصــر  اعتمادهــا �حیــث أن دراســة موضــوع الح�ومــة الإلكترون�ــة - 

رعة وانخفاض س، اللمفهوم الخدمة الح�وم�ة التقلید�ة، القائم على م�اد� الجودة، الفعال�ة، الفاعل�ة

 التكالیف؛

ل إنجاح عمل�ة التحول إل�ه له أهم�ة عمل�ة إضافة إلى الاهتمام �أنموذج الح�ومة الإلكترون�ة وسب - 

الأهم�ة النظر�ة، وذلك �النظر إلى المستو� المتدني للخدمة العموم�ـة فـي الجزائـر ومـا تعان�ـه مـن 

مخرجــات البیروقراط�ــة والمحســو��ة. ومنــه، فــالتحول نحــو الخدمــة الإلكترون�ــة �م�ــن أن �ســهم فــي 

 ترشیدها وتحسین نوعیتها؛

هــــذا الــــنم� فــــي تســــییر الهیئــــات الح�وم�ــــة، وذلــــك لاعتمــــاده علــــى تكنولوج�ــــات الإعــــلام حداثــــة  - 

 والاتصال المتجددة �استمرار، وضرورة تماشي الدولة الجزائر�ة مع البیئة العالم�ة؛ 

، ومعاینـــة واقـــع 2013الاطـــلاع علـــى الجهـــود المبذولـــة، تطب�قـــا لاســـتراتیج�ة الجزائـــر الإلكترون�ـــة  - 

  ي �ص�ح ال�حث عن البدائل واستشراف المستقبل ضرورة ملحة.تنفیذها، و�التال

  ثان�ا: المبررات الذات�ة

فــــي الجزائـــر ومتا�عــــة تطورهــــا، �اعت�ـــار نتائجهــــا تكــــون لكترون�ــــة الإ ح�ومـــةالاهتمـــام �موضــــوع ال - 

 ملموسة من طرف المواطن بدرجة أولى؛

واقع الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر الـذ� �میـزه التـأخر وضـعف التنفیـذ، فـ�ح�م أننـي موظفـة فـي  -

الخدمــة العموم�ــة الإلكترون�ــة ومراحــل تطو�ــع تكنولوج�ــات عا�شــت واقــع قطــاع ح�ــومي خــدماتي، 

 الإعلام والاتصال في الق�ام �مهامي؛

 لدارســین وال�ــاحثینأجــل لفــت انت�ــاه ا إعــادة تحــدیث موضــوع الح�ومــة الإلكترون�ــة فــي الجزائــر مــن - 

ـــالي الســـماح لهـــم للجهـــود المبذولـــة والنقـــائص المع� شـــة عـــن طر�ـــ� تقیـــ�م �مـــي و��فـــي لهـــا، و�الت
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، وتنمیتهــا مســتق�لا، ولمتخــذ� القــرار فــي الــ�لاد، �متا�عــة تطــور الح�ومــة الإلكترون�ــة فــي الجزائــر

 أرض�ة الانطلاق لها. نزلةهذه الدراسة �م واعت�ار

   الدراسات السا�قة. 5

خــلال المرحلــة الأولــى مــن مراحــل إنجــاز هــذا ال�حــث، والتــي قمنــا فیهــا بجمــع المــادة العلم�ــة التــي 

و�ـذا ال�ـاحثین تساعدنا على التعمـ� فـي موضـوع الح�ومـة الإلكترون�ـة، لاحظنـا تنـاول العدیـد مـن الكتـاب، 

جوان�ــه، دراســة وتحلــ�لا، مــن أجــل إظهــار آثــاره الهیئــات الدول�ــة موضــوع الح�ومــة الإلكترون�ــة مــن مختلــف 

  وممیزاته. ومن بین هذه الدراسات اخترنا:

وال�احـث فـي مجـال الح�ومـة  للكاتـب"، التطبیـ� إلـى الاسـتراتیج�ة مـن الإلكترون�ـة الح�ومـة�تـاب " -

إلـــى موضـــوع الح�ومـــة ثلاثـــة فصـــول مـــن خـــلال ف�ـــه . تطـــرق الكاتـــب 2004، ع�ـــاس بـــدرانالإلكترون�ـــة 

أقســامها (الخــدمات الإلكترون�ــة، الد�مقراط�ــة الإلكترون�ــة والتجــارة  الإلكترون�ــة محــاولا تســل�� الضــوء علــى

ــنم� مــن التســییر (�عتمــد الكاتــب خمــس �اقــات �ســتلزم نجــاح هــذه ا اســتراتیج�ات الح�وم�ــة الإلكترون�ــة)، ل

، نطـاق لبیئـة الاجتماع�ـة والإدار�ـة)توفیرها بناء ح�ومة الكترون�ة ناجحة هي التخط��، التشـر�ع، التقن�ـة، ا

��ف�ــة تصــم�م الح�ومــة الإلكترون�ــة اســتعرض ف�ــه �مــا  .وجمهورهــا المســتهدف الح�ومــة الإلكترون�ــة عمــل

  عبر تقد�م إطار ح�ومة إلكترون�ة عر��ة موحد. هاوتطب�ق

لن ��ون لها وجود في المستقبل  من النتائج التي توصل إلیها الكاتب أن الح�ومة بنمطها التقلید�

وأنها ستموت ولن تستط�ع الاندماج في المح�� الاقتصاد�، ومنه �ص�ح تبني الح�ومة الإلكترون�ة و�ناء 

مجتمعات معلومات�ة ضرورة، من أجل التماشي مع التطور السر�ع لمجال التكنولوج�ا. �ما خلص إلى أن 

هم فیر الأمن المعلوماتي الضرور� �سح�ومة الإلكترون�ة وتو وجود مرجع�ة تعتمد علیها الدولة في تنفیذ ال

للأف�ار تم�ن منهج�ة متسلسلة اعتماده الكتاب هذا  میز�في نجاحها وتحقی� رفاه�ة المواطن والمجتمع. 

  وتطب�قه بنجاح. ح�ومي- الإلكترواست�عاب النموذج  القار� من

 ،2010 محمد صادق اسماعیل،للكاتب  "العر��ةالح�ومة الالكترون�ة وتطب�قاتها في الدول �تاب " - 

والذ� تطرق ف�ه إلى المفاه�م النظر�ة المتعلقة �الح�ومة الإلكترون�ة، الإدارة الإلكترون�ة والفرق بین النم� 

التقلید� والنم� الإلكتروني في العمل الإدار�، ثم استعرض الكاتب نماذج للح�ومة الإلكترون�ة في �عض 

بین لكترون�ة مجال تطب�قات الح�ومة الإي هناك فجوة �بیرة ف أن إلى الأخیریخلص في الدول العر��ة، ل
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�عض وحتى وجود ، موضوعهذا ال يوواسعا ف مهماقطعت شوطا  يالت، العر��ة و�ین الدول المتقدمة الدول

 مرحلة دراسة مد� إم�ان�ة تطبی� �عض استراتیج�ات الح�ومة الإلكترون�ة يلاتزال ف ي�ة الت�الدول العر 

داخل  توجد أ�ضا تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة يف فجوةال یر� الكاتب أن هذه ،. إلى جانب هذاهاوتطب�قات

ارات دولة الإم مثل التطبی� يوحققت قدرا مقبولا فیدان هذا الم يتقدمت ف دول فهناكالدول العر��ة ذاتها، 

خر� لاتزال عاجزة أن دولا أحین  يالعر��ة المتحدة وجمهور�ة مصر العر��ة والمملكة العر��ة السعود�ة، ف

  .التحول الإلكتروني الاستراتیج�اتعن تطبی� أدنى مستو�ات 

، صفوان المب�ضینلصاح�ه  ،" الدول�ة والتجارب والتطب�قات النماذج: الإلكترون�ة الح�ومة" �تاب -

مناظیر  علىالح�ومة الالكترون�ة �مفهوم وممارسته وذلك من خلال تسل�� الضوء یتناول ف�ه  ،2011

عمال والمواطنین وللح�ومات ي تقدمها هذه الح�ومة لمنظمات الأالت لونماذج الح�ومة الالكترون�ة والحلو 

  �ضم الكتاب أر�عة فصول، قسم فیها مضمونه ومحتواه �ما یلي:ا�ضا.  الأخر� 

 نواعها ، أدافها، وجاء ف�ه ماه�ة الح�ومة الإلكترون�ة، أهالح�ومة الالكترون�ة: مدخل إلى ولالأ الفصل

لكترون�ة والمراف� الح�ومة الإالعلاقة بین  علىلتنفیذها �ما �سل� الضوء �التفصیل  الرئ�سةوالمراحل 

  .العامة

 لإلكترون�ة، وتطرق ف�ه الكاتب إلى الفصل الثاني: الح�ومة الإلكترون�ة، المناظیر والنماذج والحلول ا

استراتیج�ة التحول إلى الح�ومة الإلكترون�ة، مراحل التحول ومتطل�اته و�ذا التحد�ات التي �م�ن أن 

  تعترض تنفیذها؛

  الفصل الثالث: الح�ومة الإلكترون�ة والوصول إلى المعلومات، تناول الكاتب في هذا الفصل نماذج

في محار�ة الفساد، وذلك من  لجنو��ة،...) استفادت من الح�ومة الإلكترون�ةلدول نام�ة (الهند، �ور�ا ا

  تأكید مختلف المزا�ا التي تستفید منها الدول بتبني أنموذج الح�ومة الإلكترون�ة؛أجل 

 (...،الأردن، مصر) الفصل الرا�ع: تجارب �عض الدول العر��ة في الح�ومة الإلكترون�ة  

هم �ثیرا الإلكترون�ة �ش�ل شامل وناجح �س الكاتب في نتائج دراسته إلى أن تنفیذ الح�ومة توصل

 فيفي عمل�ات الإصلاح التي تخط� لها الدول و�التالي فإن تكنولوج�ات الإعلام والاتصال لها تأثیر 

  أداء الح�ومات.  

 وآفاق واقع العر��ة الدول في الإلكترون�ة الح�ومة استراتیج�ات" الموسوم المتحدة الأمم هیئة منشور -

راسة، المعدة من طرف اللجنة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة لغر�ي آس�ا (الإس�وا)، الد تعرض حیثطور": الت



 مقدمــــــــــــــــــــــــــــة 

 

12 
 

وذلك عبر  العر��ة، الدول فيواستعمال المعلومات�ة  الأتمتة الح�وم�ة تطور، 2013في د�سمبر  ةالمنشور 

 المرت�طة �مفهوم الح�ومة الإلكترون�ة مواض�عواحد منها موضوعا من التناول �ل یلا، فص أحد عشر

للجهود المبذولة وإبراز للم�ادرات الموجودة آنذاك لینتهي �ملخص  تحل�لا فصل �ل یتخلل �ما مختلفة،

 تي تناولها.للأهم الأف�ار ا

في الح�ومات  �ما تناول المنشور عرضا لتطور البوا�ات الإلكترون�ة وأهم المشار�ع المنجزة

 والخط� تیج�اتاالاستر  إلى �التفصیلتلك التي �انت قید التطبی�. من جهة أخر� تطرق  االإلكترون�ة و�ذ

 مواض�عا لأ�ض الدراسة وتعرضتها. ل والقانون�ة التشر�ع�ة والأطر الإلكترون�ة لح�ومةعة لالموضو 

 ینتهيل الإلكترون�ة، الح�ومة تطب�قات في النقالة والهواتف البیني التشغیل وأطر الإلكترون�ة المشار�ة

المسؤولة عنها،  الجهات، الإلكترون�ة الح�ومة لمشار�ع والتقی�م الرصد مناهج حول مفصل ب�حث العرض

 .التطو�ر آفاقو�ذا  المحرز التقدم ومد� الإلكترون�ة الح�ومةمؤشرات 

 الدول في مبرزة واقع التنفیذعرضت هذه الدراسة موضوع الح�ومة الإلكترون�ة من مختلف الجوانب 

. خلصت الدراسة في الفصل تطو�رها وآفاق الحال�ة الح�وم�ة الإلكترون�ة الخدمات تطب�قات وأهم العر��ة

الحاد� عشر إلى توص�ات وملاحظات عامة بخصوص أهم�ة التعاون الإقل�مي في مجال الح�ومة 

ضرورة استشارة �ل فئات المجتمع في وضع لاعت�ار لكترون�ة والأخذ �عین االإلكترون�ة، تطو�ر التجارة الإ

  خطة التحول و�ذا في تقد�م الخدمات الإلكترون�ة.

 أجل من : ح�ومة الكترون�ة2014 الإلكترون�ة الح�ومة دراسةالموسوم " المتحدة الأمم هیئة تقر�ر - 

 التقر�ر"، وهو �مثل مسحا للدول الأعضاء في هیئة الأمم المتحدة. تناول هذا �هإل نتطلع الذ� المستقبل

 المشار�ةة، الإلكترون� الخدمات تقد�م في العالمي قدمالت ،حول العالم الإلكترون�ة الح�ومةتصن�فات 

  والفرص والتحد�ات التي تطرحها وعوامل بروز الفجوة الرقم�ة. الإلكترون�ة

وذلك انطلاقا من  �2015ما تطرق التقر�ر لمنظور استخدام الح�ومة الإلكترون�ة لمرحلة ما �عد 

 ،الاجتماع�ة الخدمات توفیر إلىالدراسة  هذه تهدفتقی�م الواقع ومحاولة التطو�ر ف�ه. وعموما، 

  �ة. عمل �أداة الإلكترون�ة الح�ومة استخدام طر�� عن للس�ان، والبیئ�ة الاقتصاد�ة
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 الح�ومةتطور  تتناول تقار�ر هیئة الأمم المتحدة إضافة إلى العنوان الذ� یختاره �ل تقر�ر، تقی�م 

الدول الأعضاء. هذا التقی�م �فتح لل�احثین المجال للتحلیل ودراسة الواقع  مستو�  على وتنمیتها الإلكترون�ة

 ومحاولة تخیل الحلول الفعالة.

الح�ومة الإلكترون�ة �استراتیج�ة لإعادة ص�اغة " الموسومة ،عبده نعمان الشر�فالطالب أطروحة  - 

جامعة  ،حالة دول مجلس التعاون الخلیجي" - ائف مؤسساتها، الواقع والتحد�اتدور الدولة ووظ

 دول في وتطب�قها الإلكترون�ة الح�ومة دراسةوالتي عمل من خلالها الطالب على  ،2009الجزائر، سنة 

 من تشمله �ما ودورها الإلكترون�ة، الح�ومة مفهوممبرزا في ذلك  خاص �ش�ل الخلیجي التعاون  مجلس

  وق�ادة التغییر والإصلاح في الدولة. الح�وم�ة النشاطات إدارة في همتس عمل وآل�ات معلومات أنظمة

 تجسید تم رئ�سة، أف�ار خمس على ارتكز منهجي ترتیب وف�أف�اره  عرض في ال�احث وتدرج

 الح�ومةالتي تتبناها والتي من بینها " لإصلاحا استراتیج�اتو  ووظائفها، الدولة مفهومى في الأول الف�رة

 ومقوماتها وأهدافها وأ�عادها الإلكترون�ة الح�ومة مفهوم إظهار على ارتكزت :الثان�ة والف�رةة"، الإلكترون�

 فیها تمالثالثة:  والف�رة ،المتغیرات ظل في جدًا مهمة استراتیج�ة تكون  أن تستح� تؤ�د أنها التي الأساس�ة

 المشروع تواجه التي التحد�ات وواقع الواقع أرض على المشروع تطبی� واقع على النظر�  الجانب إسقا�

 الإلكترون�ة الح�ومة تبني ف�رة طرح أساس علىالرا�عة:  الف�رة وضع تم �ما. مراحله مختلف في

 تطبی� یتم خلالها من منهج�ة وص�اغة الدولة، دور ص�اغة وإعادة للتغییر فاعلة �استراتیج�ة

 والاستراتیج�ة النظر�  الجانب إسقا� على �التر�یز ال�حث خاتمة �انتة: الخامس والف�رة ،الاستراتیج�ة

 وما الآن، التطبی� واقع ودراسة وال�من، الخلیجي التعاون  مجلس دول في التطبی� واقع على المقترحة

 فيه عل� تكون  أن یجب وما التجر�ة، نضج من الآن المجلس دول في الإلكترون�ة الح�ومة إل�ه وصلت

  ع.المشرو  تطبی� خلال من المستقبل

تختلف هذه الدراسة �ثیرا عن موضوع �حثنا �ونها تدرس الح�ومة الإلكترون�ة �وسیلة لإعادة 

موضوع الح�ومة الإلكترون�ة،  الجانب النظر�، ف�لتاهما تتناولص�اغة الدولة، لكنها تتقاطع معها في 

  و�التالي تم الاستعانة بها في التأصیل المفاه�مي والنظر� للح�ومة الإلكترون�ة. 
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"مد� نجاعة التسییر الإدار� في الجزائر �اعتماد نظام بوشارب أحمد، عنوانها أطروحة الطالب  - 

الإش�ال�ة  هذه الدراسة عن . أجاب الطالب في2016، سنة 3، جامعة الجزائر الح�ومة الإلكترون�ة"

التال�ة: إلى أ� مد� تستط�ع الإدارة العموم�ة أن تستفید من نظام الح�ومة الإلكترون�ة في سعیها للرفع 

  من مستو� نجاعتها؟

ش�ال�ة، تضمنت الأطروحة أر�عة فصول متسلسلة من المفاه�م النظر�ة إلى الإ للإجا�ة عن هذه

لفصل الأول مفاه�م تتعل� �النجاعة الإدار�ة في المنظمات الح�وم�ة، دراسة الواقع وتقی�مه، حیث شمل ا

للإدارة العموم�ة وتحد�ات تحقی� النجاعة الإدار�ة، أما ثم جاء الفصل الثاني ل�فصل في المناهج الحدیثة 

الرا�ع الفصل الثالث فاختص �مفهوم الح�ومة الإلكترون�ة �اعت�ارها أداة إصلاح للإدارة العموم�ة. الفصل 

من هذه الدراسة تناول دور الح�ومة الإلكترون�ة في تحسین العمل الإدار� في الجزائر، لیخلص الطالب 

للإصلاح الإدار� ولتحقی� نجاعة  في الأخیر إلى أن الح�ومة الإلكترون�ة تصلح أن تكون نظاما متكاملا

رون�ة في الجزائر �م�ن التغلب العمل الح�ومي. �ما أن الصعو�ات التي تعترض تطبی� الح�ومة الإلكت

فرت الإرادة الس�اس�ة التي �طلبها أ� تغییر و�ذلك التجسید الواقعي المرحلي لكل بنود التحول اعلیها إذا تو 

خاصة التوفیر السر�ع للبن�ة لتحت�ة الضرور�ة ومرافقة المؤسسات الإدار�ة إلى غا�ة التجسید الفعلي لهذا 

  النظام.

زئ�ة مشتر�ة مع �حثنا وهي الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر، �غض النظر تناولت هذه الدراسة ج

عن التوجه، �ونها تدرس الح�ومة الإلكترون�ة �أداة للإصلاح الإدار� ونتناولها في دراستنا �طر�قة �ل�ة 

- 2008من مختلف جوانبها. �ما أنها تر�ز في الجانب التطب�قي على استراتیج�ة الجزائر الإلكترون�ة 

  ، و�التالي تحتاج معط�اتها إلى تحدیث، وهو ما س�میز دراستنا.2013

دور تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر فـي " تحت عنـوان حططاش عبد الح��م،أطروحة الطالب  -

"، جامعة 2013دراسة تقی�م�ة لمشروع الجزائر الإلكترون�ة  :CRM)تحسین إدارة العلاقة مع المواطن (

 فـي ظـلالتال�ـة:  لإشـ�ال�ةا عـنمـن خـلال هـذه الدراسـة حـاول الطالـب الإجا�ـة . 2018، سـنة 1سـطیف 

 تطبیـ� مشـروع همس�سـ مـد� أ� إلـى والرقمـي، الثقـافي الإدار�، التشر�عي، الح�ومي، الواقع معط�ات

وذلـك مـن خـلال إجـراء  ؟(CRM) واطنالمـ مـع العلاقـة إدارة تحسـنٌ  في الجزائر في الإلكترون�ة الح�ومة

دراسة تقی�م�ة لأثر تطبی� واستخدام التكنولوج�ات الحدیثة للإعلام والاتصال في الإدارة العموم�ة الجزائر�ة 
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علــى جــودة الخــدمات العامــة وتطبیــ� مختلــف الممارســات المتعلقــة �المشــار�ة الإلكترون�ــة والشــفاف�ة ودعــم 

  .2013ر الإلكترون�ة الح�م الراشد، وذلك �له في ظل م�ادرة الجزائ

" �2013فترض الطالب للإجا�ة على الإش�ال�ة أنه من المتوقع أن م�ادرة "الجزائر الإلكترون�ة 

ستؤد� إلى تحسن نسبي في ممارسات إدارة العلاقة مع المواطن وذلك لاحتمال �ون الأرض�ة غیر مه�أة 

الصعو�ات التي تواجه تطب�قها في ظل �ش�ل �اف لإحداث هذا التغییر و�النظر إلى التحد�ات الكبیرة و 

  .2008معط�ات وتعقیدات الواقع الرقمي للجزائر عند إطلاق الم�ادرة في 

إلا أنه لم  2008الجزائر رغم إطلاقها لمشروع الح�ومة الإلكترون�ة سنة  أن الدراسة نتائج من

 2013ى انتهاء سنة یتجسد �عد على أرض الواقع �عد مرور ما �قارب أو یز�د عن الثلاث سنوات عل

التي �انت خطة الم�ادرة تهدف إلى التحول الرقمي الح�ومي بنهایتها، وهذا بناء على المؤشرات الضع�فة 

التي حققتها الجزائر في مجل الجاهز�ة الإلكترون�ة ومؤشرات المشار�ة الإلكترون�ة والشفاف�ة و�ذلك تراجع 

 هذه الدراسة اكتفت الرقم�ة بین الجزائر وغالب�ة دول العالم.ترتیبها الدولي، مما یدل على تزاید حجم الهوة 

بتقی�م مشروع تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر فق� من حیث تحسین العلاقة مع المواطن، واعتمادا 

، رغم أن مناقشتها �انت في 2013على الجهود المبذولة في ظل تنفیذ استراتیج�ة الجزائر الإلكترون�ة 

سنوات على انقضاء آجال تنفیذ الاستراتیج�ة والدخول في مرحلة ثان�ة خمس أ� �عد مرور  ،2018سنة 

  من الاستراتیج�ة. 

، «Le e-gouvernement et la modernisation du secteur public»دراسـة �عنـوان  -

فــي الملتقــى الــدولي الثالــث لعلــوم  "مقــدر، شــرقاو� وممــاس"مــن طــرف مجموعــة مــن ال�ــاحثین عرضــت 

. تناولـت هـذه الدراسـة الح�ومـة الإلكترون�ـة 2005تكنولوج�ات الإعلام والاتصال، المنعقد فـي تـونس سـنة 

مــن حیــث تعر�فهــا، مزا�اهــا، مراحــل تجســیدها ونماذجهــا، ثــم دور الح�ومــة الإلكترون�ــة فــي ظهــور مفهــوم 

لتطبیــــ� الح�ومــــة  "الحو�مـــة الإلكترون�ــــة" ومراحــــل تجســــیدها. �مـــا قــــدمت الدراســــة مجموعــــة مـــن النمــــاذج

  الإلكترون�ة مثل بلج��ا، فرنسا والمغرب.

طرحت في هذه الدراسة مجموعة من الأسئلة تتعل� ���ف�ة الاستفادة من مزا�ا الح�ومة الإلكترون�ة 

في ظل التحد�ات التي �م�ـن أن تعتـرض تطب�قهـا، منهـا: �یـف �م�ـن للدولـة أن تضـع علـى الخـ� الآلاف 
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قـة �سـ�طة وفعالـة؟ �یـف �م�ـن لمصـالح الدولـة إثـراء مواقعهـا الإلكترون�ـة عبـر من النصوص الإدار�ة �طر�

لح�ومــــة إلكترون�ـــة فعالــــة لمصــــالح الدولــــة  -حیـــز الخدمــــة - عمـــل تشــــار�ي فعــــال؟ �یـــف �م�ــــن الوضــــع

حــاول ال�ــاحثون فــي هــذه الدراســة تنــاول �عــض التعر�فــات للح�ومــة الإلكترون�ــة وللمــواطن علــى حــد ســواء؟ 

رت�طــة بهــا، ثــم عــرض مختلــف مســتو�ات التفاعــل بــین الدولــة وشــر�ائها، للــتم�ن مــن وضــع والمســائل الم

  أنموذج لمشروع ح�ومة إلكترون�ة وفي الأخیر تقد�م أمثلة عن النماذج المعروضة على النت.

وضـع أنمـوذج لمصـطلح الح�ومـة الإلكترون�ـة �سـتوجب  الدراسة إلى نتیجة مفادها أن ت هذهخلص

المضـمون، الفئـة المسـتهدفة  . أهم هذه الأ�عاد حسب الدراسـة:الم�ونة له �عادالعوامل والأإشراك العدید من 

أمــا العوامــل المحــددة لنجــاح المشــروع فتتمحــور حــول التحدیــد المســب� لأهــداف  والوظــائف المنتظــرة منهــا.

لــى اســتعمال المشـروع، ق�ــاس درجــة الرضــا لــد� المســتعملین ونوع�ــة الخدمــة المــؤداة، تحفیــز المســتعملین ع

وفـي الأخیـر تسـخیر الإم�انـات الماد�ـة وال�شـر�ة اللازمـة  خدمات الح�ومة الإلكترون�ـة وتحس�سـهم �مزا�اهـا

  والكاف�ة لتطو�ر وتحدیث مشار�ع الح�ومة الإلكترون�ة وإنجاحها.

، «Le gouvernement électronique et l'administration publique»دراسـة �عنـوان  -

 فــي المجلــة الدول�ــة للعلــوم الإدار�ــة. تنــاول ال�احــث 2005تــم نشــرها ســنة مــن إعــداد ال�احــث دافیــد بــراون، 

تعر�ــف الح�ومــة الإلكترون�ــة حســب العدیــد مــن الفقهــاء والدارســین للموضــوع، �یــف ظهــر هــذا المصــطلح، 

ر الإدارة. �مـا عـرض ة هـي التطـور التكنولـوجي، تطـور التسـییر وتطـو والذ� أرجعه إلى ثلاثة عوامل رئ�س

ال�احــث مختلــف الظــواهر الناتجــة عــن الح�ومــة الإلكترون�ــة وعــن تطو�ــع تكنولوج�ــات الإعــلام والاتصــال 

والتي جعلت من أهمها الهیئات الافتراضـ�ة، تسـو�� الأف�ـار وتعمـ�م اللغـة الإنجلیز�ـة عبـر العـالم �اعت�ارهـا 

  لغة التكنولوج�ا. 

لإدارة العموم�ــة والح�ومــة الإلكترون�ــة تقــوم علــى الم�ــاد� التال�ــة: واعتبــر ال�احــث أن العلاقــة بــین ا

خدمة تتمحور حول المواطن، المعلومة �مورد عمومي، مهارات وعلاقات جدیدة، ونتائج هذه العلاقة علـى 

مستقبل، هل سـتظهر تكنولوج�ـات الالمسؤول�ات وعلى نماذج التسییر. خلصت هذه الدراسة �التساؤل حول 

تغطــي الح�ومــة الإلكترون�ــة وفــ� الــنم� الحــالي �ــل متطل�ــات فــي الح�ومــة الإلكترون�ــة؟ هــل  غیــرجدیــدة ت

العمل�ـــة الإدار�ـــة؟ وهـــل �مثـــل الأنمـــوذج الحـــالي مـــن الح�ومـــة الإلكترون�ـــة مجـــرد فتـــرة انتقال�ـــة لـــنم� آخـــر 

  س�ظهر في المستقبل؟
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مـن إعـداد  "،وتجـارب عالم�ـة وعر��ـةمتطل�ات إرساء ح�ومة إلكترون�ة ناجحـة: نمـاذج دراسة �عنـوان " -

أثـــارت الدراســـة : فـــي مجلـــة الاقتصـــاد والاحصـــاء التطب�قـــي 2016، تـــم نشـــرها ســـنة الأســتاذة مطـــالي لیلـــى

للإجا�ــــة علـــى هــــذه  مــــاهي مقومـــات نجــــاح الح�ومـــات الإلكترون�ـــة؟ ومــــاهي ممیزاتهـــا؟الإشـــ�ال�ة التال�ـــة: 

لأول �شــمل الإطــار النظــر� مــن خــلال عــرض مفهــوم تناولــت ال�احثــة الموضــوع فــي محــور�ن، االتســاؤلات 

، مزا�اهـــا ومتطل�ـــات نجاحهـــا. أمـــا المحـــور الثـــاني ف�شـــمل �عـــض تجـــارب وأنواعهـــا  الح�ومـــة الإلكترون�ـــة

ر�زت الدراسة على النموذج الكور� الرائد عالم�ا والنمـوذج  في العالم، حیثونماذجها الح�ومة الإلكترون�ة 

متهــا بتجر�ـة الجزائــر، لتقی�مهــا والوقــوف علـى المشــار�ع المحققــة والمعوقــات التــي ال�حر�نـي الرائــد عر��ــا وخت

  تحول دون التجسید الفعلي لمشروع الح�ومة الإلكترون�ة فیها.

فر البن�ــــة التحت�ــــة الأساســــ�ة، اأن تطبیــــ� الح�ومــــة الإلكترون�ــــة یتطلــــب تــــو خلصــــت الدراســــة إلــــى   

�النســ�ة للجزائــر، أرجعــت  و�ــذا التحســ�س �أهم�ــة المشــروع.لعنصــر ال�شــر� (موظــف ومــواطن) الاهتمــام �ا

جملــة مــن العق�ــات مــن أهمهــا عــدم اســتكمال البن�ــة إلــى ال�احثــة التــأخر فــي تطبیــ� الح�ومــة الإلكترون�ــة 

�مـــا تـــر� ال�احثـــة أنـــه مـــن المستحســـن الاطـــلاع علـــى  .الأنترنـــتت، ومحدود�ـــة انتشـــار لاتصـــالاالتحت�ـــة ل

هــذا المجــال والاســتفادة مــن خبراتهــا �مــا یتناســب مــع البیئــة وخصــائص المجتمــع تجــارب الــدول الرائــدة فــي 

  عوض استیراد الاستراتیج�ات والخط� وتطب�قها م�اشرة.

إن جمعنا للمادة العلم�ة المتعلقة �موضوعنا والاطلاع علیهـا، خاصـة منهـا هـذه الدراسـات التـي تـم 

ال �حثنــا، ســمح لنــا �ــالتعم� فــي الجانــب النظــر� ذ�رهــا علــى ســبیل المثــال اســتنادا إلــى تر�یزهــا علــى مجــ

لمصطلح الح�ومة الإلكترون�ـة �ـأنموذج جدیـد لأداء الأعمـال الح�وم�ـة، التعـرف علـى مزا�ـاه وأنواعـه و�ـذا 

مراحــل الإنفـــاذ التـــي وضـــعها الدارســـون فـــي الموضـــوع. �مـــا أن الدراســـات التـــي تناولـــت موضـــوع الح�ومـــة 

" ونتائجهـا علـى التحـول 2013ال�حـث فـي "اسـتراتیج�ة الجزائـر الإلكترون�ـة الإلكترون�ة في الجزائر اكتفت �

الإلكترونـــي، دون التطـــرق إلـــى المرحلـــة لتـــي تـــأتي �عـــد انقضـــاء آجـــال تنفیـــذ الاســـتراتیج�ة. ومنـــه، �ظهـــر 

علــى المجهــودات المبذولــة مــن طــرف  م واقــع الح�ومــة الإلكترون�ــة بنــاءاخــتلاف �حثنــا �ونــه ســیتناول تقیــ�

  ، �الاعتماد على مقار�ات ��ف�ة و�م�ة للق�اس.2018حتى  2008ت الرسم�ة بدا�ة من السلطا
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  أهم�ة الدراسة. 6

إن التطور الذ� تعرفه تكنولوج�ات الإعلام والاتصال وسرعة تبني استخدامها في الح�اة الیوم�ة، 

ح�وم�ة والاستفادة من جعل من تبني أنموذج الح�ومة الإلكترون�ة �نم� جدید ومعاصر للق�ام �الأعمال ال

مزا�اها. الجزائر �غیرها من الدول أعر�ت عن اهتمامها بهذا التوجه منذ بدا�ة القرن الحالي، مصرحة في 

خطة  �2008ثیر من المناس�ات عن رغبها في التحول الإلكتروني لخدماتها الح�وم�ة، لتضع في 

  واضحة المعالم لهذا التحول.

تقد�م نظرة حدیثة وواقع�ة عن تطور الح�ومة الإلكترون�ة في تكمن أهم�ة هذه الدراسة في 

الجزائر، الجهود المبذولة لإنجاح مسار تبني هذا النموذج في التسییر والعراقیل التي تعترضه، وذلك من 

  خلال التطرق إلى:

اجحة وضع تأصیل مفاه�مي ونظر� لمفهوم الح�ومة الإلكترون�ة و��ف�ة التحول نحوها �طر�قة آمنة ون - 

 ومضمونة؛

  ؛وتحلیلها جمع �ل المعلومات والبینات المتعلقة بتطبی� الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر ومخرجاتها - 

تشخ�ص واقع تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر من خلال إبراز أهم الآل�ات التي تم توفیرها و�ذا  - 

  قات التي تصادفها؛و العراقیل والمع

الإلكتروني والمعلوماتي في المجتمع الجزائر� للفترة الزمن�ة التي تغطي تنفیذ استراتیج�ة تشر�ح الواقع  - 

)، مما �سمح بتت�ع 2018- 2014) ثم فترة تمدید التنفیذ التي تلیها (2013- 2008الجزائر الإلكترون�ة (

  مختلفة؛ الجهود المبذولة خطوة بخطوة للوقوف على نتائج تطبی� هذا المشروع وتقی�مه من جوانب

 محاولة ال�حث وتخیل الحلول المم�نة للدفع �عجلة تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة بوتیرة سر�عة وناجحة. - 

  أهداف الدراسة. 7

  تتجلى أهداف هذه الدراسة ف�ما یلي:

ــة الإلمــام ��ــل  التأصــیل المفــاه�مي -  والنظــر� لمصــطلح "الح�ومــة الإلكترون�ــة" مــن خــلال تنــاول محاول

 الجوانب النظر�ة لمصطلح "الح�ومة الإلكترون�ة"؛
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عــــرض تفاصــــیل تنفیــــذ عمل�ــــة التحــــول مــــن الأنمــــوذج التقلیــــد� للح�ومــــة إلــــى الأنمــــوذج الإلكترونــــي،  - 

 ها؛متطل�ات نجاحها، مراحلها والجهود العالم�ة لتكم�مها وق�اس

 ؛ومحاورها أهدافها وأهم الإلكترون�ة الح�ومة لتطبی� زائرالج تبنتها التي الاستراتیج�ة على التعرف - 

مـــن خـــلال  2018إلـــى ســنة  2008وصــف واقـــع تطبیــ� الح�ومـــة الإلكترون�ـــة فــي الجزائـــر منــذ ســـنة  - 

 الجهود المبذولة والآل�ات المنجزة والمراحل التي وصلتها؛

 فرة في الجزائر مع إبراز أهم خدماتها الإلكترون�ة؛ االح�ومة الإلكترون�ة المتو الوقوف على �عض نماذج  - 

 تقی�م جهود وآل�ات تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر والكشف عن العراقیل التي تواجهها؛ - 

  وضع رؤ�ة استشراف�ة لمعالجة هذه العراقیل وإنجاح عمل�ة تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر. - 

  حدود الدراسة. 8

 :على ال�حث هذا في ر�زنا

 الأخر�  للدول التعرض دون �الجزائر،  الالكترون�ة الح�ومة تطب�قات ال�حث هذا شمل :الم�اني المجال -

 .للمقارنة �أمثلة المتقدمة والعر��ة العالم�ة النماذج �عض یخص ف�ما إلا

لواقع إلى او�ذا �النس�ة  لجانب الف�ر� والنظر� إلى االإطار الزمني �النس�ة �متد  :الزماني المجال -

تعمدنا تناول في سنوات التسعین�ات �اعت�ارها حیث . 2018إلى سنة  1994من سنة من بدا�ة  التطب�قي

و�دأت الدراسات تتطرق إل�ه. �ما بدأت  الاهتمام العلمي �موضوع الح�ومة الإلكترون�ة فیها بدأالفترة التي 

 في تطو�ر البن�ة التحت�ة لتكنولوج�ات الإعلام والاتصالالجزائر�ة جهود الدولة آنذاك تظهر إرهاصات و 

لتصل إلى وضع حیز التنفیذ "استراتیج�ة الجزائر  ال الاتصالات السلك�ة واللاسلك�ة،وتطو�ر مج

لكن عمل�ة تقی�م تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر . 2008" في د�سمبر سنة 2013الإلكترون�ة 

 حول الإلكترونياستراتیجة للت تنفیذ، أ� تمس مرحلة 2018إلى  2008ستكون �التدقی� للفترة من 

  ضحة المعالم.او 

والآل�ات التي  هذا المجال الزمني س�سمح بدراسة المشروع عبر �ل المراحل التي مرت بها عمل�ة تنفیذه،

السلطات الجزائر�ة من أجل تعز�ز تطو�ع تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في خدمة الح�ومة  �رستها

، من حیث الإنجازات تقی�م واقع الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائرتحلیلها و  لنتم�ن من الإلكترون�ة،
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هذه جة وضع رؤ�ة استشراف�ة للمستقبل لمعالالمحققة، العراقیل التي تعترض تنفیذ المشروع ومنه 

   .معوقاتالمش�لات وال

 صعو�ات الدراسة. 9

لا تخلو أ� دراسة علم�ة من مجموعة من الصعو�ات والعراقیل التي تعترض طر�� إتمامها، والتـي 

�م�ن أن تنتج أ�ضا مـن رغ�ـة الطالـب فـي تقـد�م �حـث متمیـز وغنـي �المعلومـات المحینـة والجدیـدة. تتمثـل 

  هذه الصعو�ات في:

التي تناولت موضوع الح�ومة الإلكترون�ة في جان�ه الخـدماتي الح�ـومي، مقارنـة بتلـك التـي قلة المراجع  -

تناولتــه مــن جان�ــه المــرت�� ��ونــه عمل�ــة أتمتــة الخــدمات الإدار�ــة الح�وم�ــة. �مــا أن المراجــع التــي تتنــاول 

تـر�� الح�ومـة الإلكترون�ـة الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر تنعدم تقر��ا، �استثناء أطروحات الد�توراه التـي 

  �متغیر آخر أو المقالات المنشورة في المجلات العلم�ة من قبل ال�احثین في الموضوع؛

صعو�ة الحصول على المعلومات �سبب غموض الهیئات الح�وم�ة وعدم تعاونها بخصوص تقی�م تنفیذ  - 

جبرنا على أوني في الجزائر، مما ، �اعت�ارها خطة التحول الإلكتر 2013استراتیج�ة الجزائر الإلكترون�ة 

 على للحصول الرسم�ة وغیر الرسم�ة المواقع وتصفح الأنترنتفرة على ااستعمال المعلومات المتو 

  في الموضوع. المسؤولین تصر�حاتو  المستجداتوتت�ع  والك�ف�ة الكم�ة المعلومات

الوطن�ة �ونها تعنى فق� �البن�ة صعو�ة في تقی�م واقع الح�ومة الإلكترون�ة �الاعتماد على المؤشرات  - 

 التحت�ة لتكنولوج�ات الإعلام والاتصال دون الاهتمام �الخدمة العموم�ة الإلكترون�ة.

  الدراسة تقس�م. 10

انطلاقا من الإش�ال�ة المطروحة وما یندرج عنها من أسئلة فرع�ة، ولأهم�ة الموضوع اعتمدنا تقس�م 

"، مــدخل إلــى الح�ومــة الإلكترون�ــةالفصــل الأول، المعنــون "یتنــاول هـذا ال�حــث إلــى أر�عــة فصــول، حیــث 

تأص�لا مفاه�م�ا لموضوع الح�ومة الإلكترون�ة، وذلك من أجل تحدید إطاره الف�ر� وتوض�ح ماهیته وإزالة 

�ل غموض �م�ن أن �ح�� �ه أو �المفاه�م ذات الصلة الوث�قة �ه. ولذلك، یتم عرض محتو� هذا الفصل 
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البن�ــة  ،الح�ومــة الالكترون�ــة"، والثــاني "الح�ومــة الإلكترون�ــة اه�ــةمحثــین، الأول نعــرض ف�ــه "مــن خــلال م�

  ".والتر�ی�ة

أهم�ــة ال�حــث فــي المرتكــزات التــي تعتبرهــا الأدب�ــات ضــرور�ة لنجــاح أمــا الفصــل الثــاني، ونظــرا إلــى 

ـــةعمل�ـــة التحـــول، خصصـــنا هـــذا الفصـــل لاســـتعراض " ". الإلكترون�ـــة اســـتراتیج�ة التحـــول نحـــو الح�وم

لــى ح�ومــة الكترون�ــة الفصــل عمل�ــة الانتقــال مــن الــنم� التقلیــد� للعمل�ــات الح�وم�ــة إ سنوضــح فــي هــذا

ـــة فـــي إنفـــاذ الح�ومـــة الإلكترون�ـــة بنجـــاح، عبـــر تـــوفیر  ـــة، وذلـــك لإظهـــار الطر�قـــة النموذج� ناجحـــة و�امل

تقس�م هذه العناصر في ثلاثة م�احث: متطل�اتها، احترام مراحلها وتخص�ص أسالیب متا�عتها وق�اسها. تم 

مراحــل التحــول للح�ومــة "، الثــاني "متطل�ــات التحــول النــاجح نحــو الح�ومــة الالكترون�ــة" الأول تحــت عنــوان

  ".الح�ومة الإلكترون�ة "، أما الم�حث الثالث فیتضمن "جهود تكم�م سعي الدول لتطبی�الالكترون�ة

إلى سنسعى "تجر�ة الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر"،  بـ من خلال الفصل الثالث، الموسوم 

إبراز تجر�ة الجزائر في تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة من خلال الجهود المبذولة في هذا المجال، انطلاقا 

امتدت على  من التحضیر للتحول و�ناء الجاهز�ة الإلكترون�ة إلى وضع استراتیج�ة لتنفیذ عمل�ة التحول

ثم مرحلة ما �عد انقضاء آجال  في الأول لیتم تمدیدها ف�ما �عد وفتح مجال تنفیذها) سنوات 05خمس (

. س��ون ترتیب هذه الأف�ار في ثلاثة اء الآجال المصرح بها رسم�اضأو �الأحر� انق تنفیذ الاستراتیج�ة

  م�احث �ما یلي:

 التحضیر للتحول الإلكتروني في الجزائرالم�حث الأول: 

 ، خطة واضحة المعالم2013الجزائر الإلكترون�ة الم�حث الثاني: 

  استراتیج�ة تشیید مجتمع المعلومات واقتصاد المعرفةالم�حث الثالث: 

الح�ومة الإلكترون�ة، تقی�م الحالة الجزائر�ة واستشراف " بـ المعنون ، أما الفصل الرا�ع والأخیر

خصصناه لتقی�م الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر، واعتمدنا في ذلك إسقا� الإطار النظر� ف"، المستقبل

لعمل�ة التحول الناجح للح�ومة الإلكترون�ة على الواقع الجزائر�، بهدف إبراز مد� توفیر متطل�ات التحول 

ح�ومة الإلكترون�ة المتخذة، ثم ق�اس تطور ال الح�وم�ة والإجراءات التدابیر عرضالإلكتروني من خلال 

في الجزائر من خلال الواقع الذ� وصلت إل�ه الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر في تقدم مراحل تطب�قها 

ثم ق�اس تطور الجاهز�ة الإلكترون�ة في الجزائر في فترة ، (تقی�ما ��ف�ا) الموضوعة حیز الخدمة النماذجو 
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لیختم الفصل �عرض الأمم المتحدة و�ذلك  مؤشراتل الدراسة و�ذا تنم�ة الح�ومة الإلكترون�ة �استعما

للعراقیل والتحد�ات التي تواجهها الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر مع محاولة وضع آل�ات وتدابیر 

  م�احث:  ةاستشراف�ة لتجاوز هذه العراقیل. جاءت هذه الأف�ار مرت�ة في ثلاث

 الإلكترون�ةجهود الجزائر في تطبی� الح�ومة  الم�حث الأول:

  تقی�م إنجازات الجزائر في مجال الح�ومة الإلكترون�ة الم�حث الثاني:

  الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر: العراقیل والاستشراف. الم�حث الثالث:

عرضا وتحل�لا لنتائج الدراسة التقی�م�ة لواقع الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر، ثم  تناولفي الختام، ن

  ا ف�ما یخص الموضوع.علیها توص�اتن ج بجملة من النتائج التي تبنىات الدراسة للخرو اخت�ارا لفرض�

  

  

  

   

  

  



    

  
  

  :الفصل الأول

  مدخل إلى الح�ومة الإلكترون�ة
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  تمهید:

منذ النصف الثاني من القرن العشر�ن دخل العالم عصرا جدیدا معتمدا على تكنولوج�ا الإعلام 

والاتصال وتطب�قاتها، ومنذ ذلك الوقت تشهد المجتمعات تحولا في نم� ح�اتها من النم� الصناعي 

تلك القفزة النوع�ة في المجال التقني تغیرات جذر�ة مما التقلید� إلى النم� المعلوماتي الجدید، وصاحب 

ا تقن�ة �قصد بثورة المعلومات مجموعة التغییرات التي تحدثه أد� إلى تسمیتها "ثورة المعلومات".

ن وهما: تقن�ة الاتصالات الحدیثة لبث المعلومات وأجهزة الكمبیوتر ان اثناالمعلومات، وأهمها تغییر 

  1تران هاذین النوعین من التقن�ة.لمعالجتها، وقد تم اق

الإلكتروني أمام أ� دولة أن تواكب العصر والر�ب خ�ار سو� الاتجاه نحو المجتمع ما عاد 

أهم وسیلة لإتاحة المعرفة الواسعة  الأنترنت. وقد أص�حت ش��ة المعلومات أو والتكنولوج�ا الرقم�ة

هذا المنطل� نشأت عدة مصطلحات جدیدة من  2والاتصال الم�ثف �أقل تكلفة مم�نة و�أسرع وقت.

-Eالح�ومة الإلكترون�ة�ص�اغة جدیدة لمفاه�م قد�مة �انت سائدة قبل هذه التطورات، ومنها ف�رة "

government ".* .والتي تطل� على النظام الذ� �عنى بتأد�ة الخدمات العموم�ة إلكترون�ا أو عن �عد  

تعر�فات الدارسین لمصطلح الح�ومة الإلكترون�ة واختلفت ، تعددت وحداثته ولأهم�ة هذا الموضوع

في ذلك مدارسهم ونظر�اتهم. وعل�ه اخترنا أن ��ون هذا الفصل مدخلا للح�ومة الإلكترون�ة نتناول ف�ه 

الجوانب العامة المح�طة �الموضوع قبل الدخول في الخطة الاستراتیج�ة الأنموذج�ة التي تتضمن الانتقال 

  قلید�ة إلى الح�ومة الإلكترون�ة.من الح�ومة الت

سنتطرق في هذا الفصل، عبر م�حثین، إلى مختلف الجوانب النظر�ة والمفاه�م�ة لهذا النموذج   

الجدید للأعمال الح�وم�ة، بدءا �استعراض لماه�ة مصطلح "الح�ومة الإلكترون�ة" في الم�حث الأول، ثم 

  .دراسة بنیتها في الم�حث الثاني

                                                 
سمیر عزت نصار وجورج خور�، عمان: دار النشر للنشر والتوز�ع، ، ترجمة: أقوال الس�ادة: �یف تحول ثورة المعلومات عالمنا) والتر ر�ستون،  1

  .15، ص 1994

  .33، ص 2013، الإس�ندر�ة: دار الجامعة الجدیدة، الح�ومة الإلكترون�ة بین النظر�ة والتطبی�) عصام عبد الفتاح مطر،  2

  .« E-gov »في �عض الدراسات اختصار ، �ما �ستعمل « electronic government ») هي الاختصار المعتمد عادة لمصطلح  *
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  ماه�ة الح�ومة الإلكترون�ةالم�حث الأول: 

إن التطور الكبیر في تكنولوج�ات الإعلام والاتصال واستعمالاتها في العصر الحدیث دفع 

في المجال الإدار� والخدماتي، ودعمت هذه الأف�ار  تطو�عهاإلى التوجه نحو التف�یر في  �افة المنظمات

ق ومنه وتقلیل استخدام الور  هاوتسر�عفي ت�س�� الإجراءات الإدار�ة  أسهمتالتي  الأنترنت�ظهور ش��ة 

ظهور نم�  سهم فيأ . هذا التحول في العمل الإدار� وتقد�م الخدمة العموم�ةالتح�م في تكالیف إنجازها

 یتم استكمال إجراءاته عبر النت، دون الحاجة للانتقال إلى الم�اتب الح�وم�ة، عمل الح�وميجدید لل

د لتأد�ة الح�ومات نم� الجدی". سنتطرق في هذا الم�حث إلى هذا الالح�ومة الإلكترون�ةل�ه "�طل� ع

  من الح�ومة والح�ومة التقلید�ة.  نموذج الإلكترونينشأته والفرق بین هذا الأ، من حیث تعر�فه لأعمالها

  

  المطلب الأول: في تعر�ف الح�ومة الإلكترون�ة

تعر�فات متعددة من قبل ال�احثین والدارسین والكتاب المهتمین بهذا قدمت للح�ومة الإلكترون�ة 

 الافتراضي الوضع ها �اعت�ارهاعن الحدیث عندالموضوع و�ذلك من قبل الهیئات التي لها علاقة بها. لكن 

لا بد أولا قبل الخوض في ، لذلك التقلید� للح�ومة المفهوم الذهن إلى یت�ادر للح�ومة الإلكتروني أو

  أن نبدأ بتعر�ف الح�ومة التقلید�ة.  التعر�فات التي قدمت لها

  أولا: مصطلح الح�ومة من المفهوم التقلید� إلى الإلكتروني

 الكترون�ة" إلا أنه ل�س مصطلحإعلى الرغم أن مصطلح الح�ومة الإلكترون�ة �حتو� على �لمة "

الاجتماع�ة ، الاقتصاد�ة، المفاه�م الثقاف�ة، �عبر عن التحول الجذر� في اإدار� ابل مصطلح اتكنولوج�

�عض، لذا فإن التر�یز ��ون على �لمة الح�ومة ول�س  مع والتسو�ق�ة، وعلاقة الأفراد والمؤسسات �عضها

  .  "إلكترون�ة"على �لمة 
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 أو للح�م المت�ع النظام�قصد �الح�ومة في مفهومها التقلید�  الح�ومة حسب المفهوم التقلید�: - 1

 شؤون  تتولى التي الجهة أ� �1الوزارة، الدستور� الذ� �شیر للح�ومة الفقه في �ما للح�ومة العام الش�ل

 العام النظام إدارة على تعمل التي ،�افة والهیئات والمؤسسات عن الوزارات تعبر وهي الدولة، في الح�م

  . التنفیذ�ة التشر�ع�ة والسلطة لسلطةا القضائ�ة، الآت�ة: السلطة السلطات الثلاث وتمتلك الدولة، داخل

و�هذا ینصرف معنى الح�ومة  "جم�ع الهیئات المسیرة لنظام الح�م في الدولةو�قصد بها أ�ضا " 

أ� السلطة التشر�ع�ة التي ینا� بها سن القوانین، والسلطة التنفیذ�ة التي  السلطات العامة في الدولةإلى 

تتولى وضع هذه القوانین موضع التنفیذ والسلطة القضائ�ة التي تتولى تطبی� هذه القوانین على ما �طرح 

السلطة "علیها من منازعات. �ذلك قد �ستعمل مصطلح الح�ومة �معنى ضی� وذلك للدلالة على 

�ما تعبر  2وحدها أ� السلطة القائمة �السهر على تنفیذ القوانین وتسییر إدارة المراف� العامة. "ةالتنفیذ�

  .3السلطات واستخدام الح�م ممارسة طرق  أو الدولة في الح�م نظام ن�ذلك الح�ومة ع

والح�ومة �جهاز تتش�ل في الدول ذات النظام الانتخابي من ح�ومة منتخ�ة وجهاز تنفیذ�، 

لحزب ذو الأغلب�ة الح�ومة أو یتم تش�یل ح�ومة ائتلاف�ة من مجموعة الأحزاب الس�اس�ة و�ش�ل ا

المنتخ�ة، مثلما قد ��ون الأمر نفسه تقر��ا في حالات وجود البرلمانات المنتخ�ة والتي لا تش�ل 

طیها الح�ومات، بل یتم تش�یل الح�ومة �معزل عن البرلمان، والذ� بدوره �صادق على الح�ومات أو �ع

الثقة. مثلما تتش�ل الح�ومات في الأنظمة التي یوجد لدیها برلمانات منتخ�ة والتي �م�ن أن تكون مجالس 

  4استشار�ة معینة أو یتم اخت�ارها من رؤساء الولا�ات.

 نا في هذه الدراسةوما یهم الواسع، ومنها الضی� منها للح�ومة المفاه�م من الكثیر هناك أن �ما

 وهي شؤون الدولة، إدارة على تعمل التي والهیئات الوزارات على �طل� الذ� ح�ومة مصطلح هو

                                                 
، 2006الصادق،  صنعاء: منشورات مر�ز ،ال�من�ة الجمهور�ة في الدستور�  والنظام العامة الدستور�ة الم�ادئ إسماعیل العز�، محمد ) مطهر 1

  .343ص 

  .75، ص2010العر�ي للتوز�ع والنشر، ، القاهرة: 1، �الح�ومة الالكترون�ة وتطب�قاتها في الدول العر��ة) محمد صادق اسماعیل،  2

  303.ص ،1967 الف�ر العر�ي، القاهرة: دار ،والح�ومة الس�اس�ة: الدولة النظم لیلة، �امل محمد ) 3

في  ، المؤتمر الدولي السا�ع: إدارة المؤسسات الأهل�ة والتطوع�ةالمفهوم المعاصر للإدارة المجتمع�ة "الح�مان�ة") زهیر عبد الكر�م الكاید،  4

  .2002د�سمبر  18- 17المجتمعات المعاصرة، قناة القص�اء: الشارقة، یومي
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 الأعمال قطاع إلى الدولة، �الإضافة رئاسة فیها و�ما والقضائ�ة، التنفیذ�ة، التشر�ع�ة :الثلاث السلطات

  .الدولة داخل الإدار�  النظام من یتجزأ لا جزءًا �عتبر الذ�

الإلكترون�ة، وذلك  الح�ومة لنموذج الأساس�ة الكلاس���ة القاعدة تمثل الح�ومة التقلید�ة أو

 الاستراتیج�ة القرارات واتخاذ ال�لاد شؤون  إدارة أجل من الدول الذ� تش�له التنظ�مي الك�ان �اعت�ارها

 التخط�� مجالات الإدارة هذه حیث تغطي والاجتماعي، والاقتصاد� الس�اسي �المستقبل المتعلقة

 على والمحافظة المواطنین وتعل�م القومي الناتج وتنم�ة والأمني والعس�ر�  الاقتصاد� الاستراتیجي

 من غیره إلى الخارجي العالم مع ال�لاد علاقات وتنم�ة الأزمات وإدارة مع�شتهم ظروف وتحسین صحتهم

  1.الأخر�  المتعددة المهام

 في تستخدمها المؤسسات جعل *والاتصالالمعلومات  تكنولوج�ا تطور إن المفهوم الحدیث للح�ومة: - 2

 مم�ن وقت على المعلومات �أسرع الحصول من المواطن الداخل�ة والخارج�ة، فهي تم�ن معاملاتها

ـــــــــــــــغة من الخدمـــــــــــــات الح�ــــــــــــــــــوم�ة أطل� علیهـــا مصطلح وشفــــــــاف�ة، و��فاءة  الح�ـــــــومة وهذه الصی

 ، فقدمن جهة وواسع الجوانب من جهة أخر�  اجدید ا�اعت�اره مصطلح، و E-Governmentالالكترون�ة 

 . المقدمة من قبل ال�احثین والدارسین تعددت تعر�فاته

والش��ة  الأنترنتاستخدام ، عرفت الح�ومة الإلكترون�ة �أنها "من وجهة نظر منظمة الأمم المتحدة

أما وثائ� البنك الدولي فقد عرفت  2".العالم�ة العر�ضة لتقد�م معلومات وخدمات الح�ومة للمواطنین

استخدام الح�ومات لتكنولوج�ا المعلومات الح�ومة الالكترون�ة معتبرة إ�اها مصطلحا جدیدا ��ونه "

                                                 
  .25 ص ،2004 والنشر، للدراسات العر��ة بیروت: المؤسسة ،التطبی� إلى الاستراتیج�ة من الإلكترون�ة الح�ومة ) ع�اس بدران، 1

" تكنولوج�ات الإعلام والاتصالممن �ستعمل ع�ارة "، وهناك « Information and Communications Technology ») �الانجلیز�ة  *

ع لترجمتها، لكن نر� أن الع�ارة التي تتماشى مع مضمون �حثنا هي "تكنولوج�ا المعلومات والاتصال انطلاقا من أن المقصود منها جم�ع أنوا 

وج�ا الحواسیب الآل�ة ووسائل الاتصال وش��ات الر�� في ش�ل إلكتروني وتشمل تكنول هاالتكنولوج�ا المستخدمة في تشغیل ونقل المعلومات وتخز�ن

  وغیرها من المعدات التي تستخدم �شدة في الاتصالات. 

2) United Nations, Division for Public Economics and Public administraton, Benchmarking E-government: A 

Global Perspective, Assessing the progress of the UN States. New York: United Nations Publication, May 

2002, P1.  
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لال الوصول إلى المعلومات لتحسین توصیل الخدمات للمواطنین، وتفعیل دور المواطن ومشار�ته من خ

  1".وتحسین الإدارة الح�وم�ة

 الاستراتیج�ة الأور��ة الوثائ� �عض تبنَّته الذ� التعر�ف ف�شیر إلى یونس عرب المحامي أما

 تستخدم ح�ومة" �أنها الالكترون�ة الح�ومة تعر�ف �م�ن :نهإ حیث منض�طا، تعر�فا و�عتبره والأفر�ق�ة،

 الأعمال وقطاع للمواطنین المشار�ع وإدارة التفاعل فرص توفیر من أجل والاتصال المعلومات تكنولوج�ا

 ال�طاقات الفاكس، الهاتف، مثل الالكترون�ة، والوسائل الطرق  استخدام مختلف خلال من الح�ومة، مع

 نترنتالأ  الالكتروني، البر�د (EDI) الح�ومة، إدارة بتنظ�م یتعل� ف�ما الذات�ة، الخدمة أكشاك الذ��ة،

 إ�صال تنسی�، و�ذا المتاحة، خدمتها لتنفیذ وه�اكلها تنظ�ماتها الالكترون�ة قوانینها، الوثائ� وت�ادل

  2".الح�ومة هذه ضمن الإجراءات وتكامل

استخدام تكنولوج�ا المعلومات �صفة عامة �أنها " ) Al   Davidدافید وآل ( وعرفها ال�احثان

والتجارة الالكترون�ة �صفة خاصة لإمداد المواطنین والمنظمات �المداخل الملائمة للمعلومات والخدمات 

من �عمل في القطاع الح�وم�ة، وتقد�م الخدمات العامة للمواطنین ومنظمات الأعمال والموردین و�ل 

ة وفاعل�ة لإدارة المعاملات التجار�ة مع المواطنین ومنظمات أنها طر�قة أكثر �فاءالح�ومي، �ما 

  3."الأعمال وحتى مع المنظمات الح�وم�ة ذاتها

                                                 
1) World Bank, New-Economy Sector Study, Electronic Government and governnce : Lessons for 

Argentina. Washingtong, DC, July 2002, P2.  

http://www.arablaw.org/E-الموقع الإلكتروني:   على ،وعناصرها" نطاقها مفهومها، :الالكترون�ة الح�ومة عرب،" یونس،) 2 

Gouvernement.html   ،23:00، الساعة: 09/03/2016 :الاطلاع تار�خ. 

"Electronic government can be defined as government use of information and communication technologies to 

offer citizens and businesses the opportunity to interact and conduct business with government by using 

different electronic media such as telephone, touch pad, fax, smart cards, self-service kiosks, email/internet 

and EDI. It is about how government organises itself: it’s administration, rules, regulations and frameworks set 

out to carry out service delivery and to co-ordinate, communicate and integrate processes within itself.   

EDI: Electronic Document Inter Change. 

  . 19، ص 2009، مصر: منشورات المنظمة العر��ة للتنم�ة الإدار�ة، "الح�ومة الالكترون�ة...مدخل إدار� متكامل"إ�مان عبد المحسن ز�ي، )  3
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وخلافا لهذه التعر�فات التي ر�زت في مجملها على أن الح�ومة الإكترون�ة ما هي إلا الح�ومة 

فضل الد�تور أبو ��ر محمود التقلید�ة �عد استعمال تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في تقد�م مخرجاتها، 

بین المؤسسات الح�وم�ة  العلاقات وتحو�ل تغییر عمل�ةالهوش تعر�ف الح�ومة الالكترون�ة ��ونها "

للمواطنین،  خدمات أفضل تقد�م المعلومات، بهدف تكنولوج�ا خلال من والمواطنین ورجال الأعمال

وتم�ین المواطنین من الوصول  ،تحسین التعامل والتفاعل مع رجال الأعمال ومجتمع الصناعة

 الفساد الشفاف�ة، وإدارة المؤسسات الح�وم�ة �طر�قة أكثر �فاءة، تحج�م منا مز�د یوفر مما للمعلومات

النفقات وز�ادة قناعة المواطن بدور المنظمات  أو تخف�ض العائد ��ل وز�ادة الشفاف�ة، وتعظ�م 

  1."الح�وم�ة في ح�اته

 انظام"ورد تعر�ف هذا المصطلح الجدید أ�ضا في موسوعة المعلومات و��یبید�ا التي اعتبرته 

في ر�� مؤسساتها �عضها  الأنترنتتتبناه الح�ومات �استخدام الش��ة العن�بوت�ة العالم�ة و  احدیث

ب�عض، ور�� مختلف خدماتها �المؤسسات الخاصة والجمهور عموما، ووضع المعلومة في متناول 

وتمثل أ�ضا  2."الأفراد وذلك لخل� علاقة شفافة تتصف �السرعة والدقة، تهدف للارتقاء بجودة الأداء

لمعلومات والاتصالات لتحسین استخدام تكنولوج�ا ا" -حسب هذه الموسوعة- الح�ومة الإلكترون�ة 

أسلوب أداء الخدمات الح�وم�ة، و�ص�غة أخر� تعني تغیر أسلوب أداء الخدمة من أسلوب یتمیز 

�الروتین والبیروقراط�ة وتعدد وتعقد الإجراءات إلى أسلوب �عتمد على استخدام تكنولوج�ا المعلومات 

 الأنترنتللمواطن �طر�قة سهلة عبر ش��ة  والاتصالات لتحسین أداء الخدمات الح�وم�ة بهدف تقد�مها

 ".مما یوفر الكثیر من الجهد والمال لها فتنخفض بذلك تكلفة أداء الخدمة

هذا المصطلح أثار أ�ضا انت�اه مجموعة �بیرة من ال�احثین والفقهاء وأسال حبر الكتاب من خلال 

 دراساتهم ومؤلفاتهم، ومن بین هذه التعر�فات اخترنا:

                                                 
  .27، ص 2006، مجموعة النیل العر��ة، �1، الح�ومة الإلكترون�ة: الواقع والآفاق) أبو��ر محمود الهوش،  1

، الساعة: 20/05/2017الاطلاع  ، تار�خ https://cutt.us/E6FO8، و��یبید�ا الموسوعة الحرة.2017أكتو�ر  23) عرایب�ة �لال، تعدیل 2 

23:00  
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سخة الافتراض�ة عن الح�ومة الحق�ق�ة أ� التقلید�ة مع الفارق أن الاولى تع�ش في النهي " - 

الش��ات الالكترون�ة والانظمة المعلومات�ة، في حین تحاكي الوظائف الثان�ة التي تتواجد �ش�ل ماد� في 

  1أجهزة الدولة.

اص نحو قضاء الح�ومة الإلكترون�ة هي أ�ضا "تحول المصالح الح�وم�ة وجهات القطاع الخ - 

�عض، �طر�قة إلكترون�ة، عن مع ف�ما بینها و�عضها  ومها ف�ما یتعل� بخدمة الجمهور، أوظائفها ومها

  2طر�� تسخیر تقن�ة المعلومات ووسائل الاتصال الحدیثة".

�ما عرفت �أنها " ش��ة متطورة من النظم الكمبیوتر�ة التي تمّ�ن الجمهور من الوصول إلى  - 

أو عبر وسائل إلكترون�ة أخر�.  الأنترنتخدمات والمعاملات الح�وم�ة المؤتمتة، عبر عدد �بیر من ال

هذا المفهوم التكنوقراطي �غفل المحتو� الف�ر� والس�اسي للح�ومة الإلكترون�ة، والس�اق التار�خي والثقافي 

  3الذ� أفضى إلیها.

و�عرفها إبراه�م سلمان �أنها "قدرة القطاعات الح�وم�ة المختلفة على توفیر الخدمات الح�وم�ة  - 

�سرعة ودقة متناهیین، وتكالیف ومجهود أقل،  الأنترنتالتقلید�ة للمواطنین وإنجاز المعاملات عبر ش��ة 

  4. ومن خلال موقع واحد على الش��ة"

تكاملي الفعال لجم�ع الأنظمة والتكنولوج�ا المعلومات�ة �ما �م�ن تعر�فها �أنها "الاستخدام ال - 

ح�ومة - بدقة عال�ة داخل الجهات الح�وم�ة (ح�ومة هاوتسر�عووسائل الاتصالات لتسهیل التعاملات 

                                                 
)، 7)، العدد (7، جامعة ورقلة: المجلد (مجلة ال�احث، على مؤسسات الأعمال" (e.g)لكترون�ة أثر تطبی� الح�ومة الا أحمد بن ع�شاو�، ")  1

  .289-288، ص2009-2010

  .45، ص 2003، الاس�ندر�ة: شر�ة جلال للط�اعة، النظام القانوني لحما�ة الح�ومة الالكترون�ةحجاز� عبد الفتاح بیومي،  ) 2

 "، على الموقع الإلكتروني "المنتد� العر�ي للموارد ال�شر�ة":الإلكترون�ةمفهوم الح�ومة فارس، النف�عي، ") 3 

http://www.hrdiscussion.com/hr15640.html ،10:00، الساعة: 15/03/2016الاطلاع:  تار�خ.  

  .18، ص �2010افا العلم�ة للنشر والتوز�ع، ، دار الح�ومة الالكترون�ة) إبراه�م سلمان،  4
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G-Gوالتعاملات التي تر�طها �المواطنین (ح�ومة (- فردG-Cح�ومة) أعمال -) وقطاعات الأعمالG-

B."(1  

والتي تتف� في أن الح�ومة الإلكترون�ة هي استخدام  الإشارة إلیها تتموغیر هذه التعار�ف التي 

 ،تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في الق�ام �الأعمال الح�وم�ة التقلید�ة من أجل ر�ح الوقت، التكلفة والدقة

 دارةالإ الإلكترون�ة، الأعمال مثل الإلكترون�ة، الاستخدام للح�ومة شائعة أخر�  وألفا� تعار�ف توجد

 .الرقم�ة الالكترون�ة والح�ومة

وفقا لما سب�، فإنه من الصعو�ة إیجاد تعر�ف واحد ودقی�  مداخل لتعر�ف الح�ومة الإلكترون�ة: - 3

ومحدد للح�ومة الإلكترون�ة، فالتعر�فات تختلف �اختلاف التطب�قات والتوجهات، واختلاف المشارب 

مداخل رئ�سة لفهم المصطلح نجدها �ارزة الیوم في  ةالف�ر�ة لل�احثین، وعموما �م�ن الإشارة إلى ثلاث

  2لح�م الإلكتروني.الأدب�ات العالم�ة ل

ضمن هذا الإطار الذ� منه بدأ تطو�ر الح�ومة الإلكترون�ة، والتي یرجعها أصحاب  المدخل الأول: -

 Mike، وعلى سبیل المثال "ما�ك هارمون يهذا الاتجاه إلى التجارة الالكترون�ة �مصدرها الحق�ق

Harmon" وج�ا المعلومات في الخدمات استعمال تكنول، حیث �عرف الح�ومة الإلكترون�ة على أنها

العامة �ش�ل م�اشر خلال �افة الساعات وأ�ام الأسبوع، فالز�ائن �م�ن أن ��ونوا أفرادا، مؤسسات 

الأعمال أو حتى المؤسسات الح�وم�ة، حیث یتم إعداد الخدمات عن طر�� الح�ومة الإلكترون�ة 

لإضافة إلى ذلك نشیر إلى تعر�ف ". �ا�طر�قة سهلة جدا للمستهلكین وفي نفس الوقت بتكلفة أقل

إعادة تحو�ل الخدمات العامة خلال للح�ومة الإلكترون�ة على أنها " مماثلا ا"�اردوا" الذ� �قدم تعر�ف

  ...".استعمال التكنولوج�ا

                                                 
، ورقة مقدمة لاجتماع مجلس الشور� " الح�ومة الإلكترون�ة: خصوص�ة الواقع ال�مني ومنهج�ة تحقی� الطموح") المر�ز الوطني للمعلومات،  1

https://www.yemen-ا��: . متاحة للتحمیل على الر 5، ص2005المخصص لمناقشة موضوع الح�ومة الالكترون�ة في ال�من، یونیو 

nic.info/files/informatics/studies/EGOV%20IN%20YEMEN.pdf  

2) Vitaliy Baev, « Social and Philosophical aspects of E-governance Paradigm Formation for Public 

Administration », National Académy of Public Administration, N° 42, Office of the President of Ukraine, 

Ukraine, 2003,  http ://www.razonypalabra.org.mx/anteriories/n42/vbaev.html, page web consultée le 

23/03/2018 



 الفصـــــــل الأول مدخل إلى الح�ومة الإلكترون�ة

 

32 
 

ووفقا لهذا المدخل فإن الح�ومة الإلكترون�ة تعتبر شر�ة �بیرة، یجب أن تتطلع لإرضاء اهتمامات   

أسمالها �استبدال نماذج العمل بنماذج �شر�ة یجب أن تز�د في ر  و�هدف رفع �فاءتهاعي الضرائب، داف

أكثر فعال�ة. وضمن هذا الإطار فإن الح�ومة الالكترون�ة تعني الاستعمال العلمي لتكنولوج�ا تقن�ة 

الح�ومة ، فإن هذا المدخلفحسب  المعلومات والاتصال لتحسین عمل�ة تقد�م الخدمات الح�وم�ة.

لكترون�ة في بدا�اتها ارت�طت �ش�ل �بیر �التجارة الإلكترون�ة والأعمال، ثم سعت الح�ومات لتكییف الإ

  هذه التكنولوج�ا وتطب�قها حسب حاجات القطاع العام. 

ما �م�ن أن نطل� عل�ه التكنوقراط�ة یرت�� هذا المدخل �ش�ل شرطي �المدخل الثاني:  -

Technocratic محق� من  لإلكترون�ة �منظمة ذات مستو� عالالتي تحققت من إدراك الح�ومة ا

و�مثال من هذا المدخل، التعر�ف الذ� قدمه  High » level of informatization certain »الأتمتة 

الح�ومة التي یتم فیها دعم  ، حیث �عرف الح�ومة الإلكترون�ة على أنها "O. baranovأو.�ارانوف 

اسطة تقن�ات المعلومات امل المجمع للعلاقات والعمل�ات الداخل�ة والخارج�ة على حد سواء بو وضمان �

  1".ذات الصلة والاتصال

من خلال هذا المدخل، ونتیجة لاستعمال تقن�ات جدیدة، تظهر نظرة أكثر تقدما في تطب�قات 

،  Electronic governanceالح�ومة الإلكترون�ة �طل� علیها �عض الدارسین الح�م الإلكتروني 

و�شیر إلى مرحلة أكثر تعقیدا في علاقة تكنولوج�ا المعلومات والاتصال �منظومة الح�م الاقتصاد�ة، 

  الس�اس�ة والاجتماع�ة.

والذ� أص�ح أكثر انتشارا في الأدب�ات الغر��ة خلال السنوات الأخیرة، و�هتم بدور المدخل الثالث:  -

في الح�م، والأداء الإلكتروني للخدمات وتكنولوج�ا المعلومات، ودورها  - الإبداع�ة–التكنولوج�ا الابتكار�ة 

 �أداة لتحو�ل الح�ومة.

خل فالح�م الإلكتروني ذو محتو� أوسع ضمن إطار هذه النظرة، طالما أن نشر الم�اد� والمدا  

ب بإعادة ه��لة �املة لنظام العمل�ات الإدار�ة، وذلك من أجل التغلب و المؤد�ة للح�م الإلكتروني مصح

                                                 
 “government is a government in which the entire complex of both internal as -Eالترجمة "، التعر�ف قبل المرجع نفسه) 1 

well as external ties and processes is supported and guaranteed by relevant information and communication 

 ”technologies  
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على الأنما� السائدة في الثقافة البیروقراط�ة، والسعي إلى الرقي �الإصلاح الإدار�، الذ� �ستهدف 

  1عصرنة نظام الإدارة العامة وإصلاح نظام الخدمة المدن�ة وذلك یروج للانتقال إلى نموذج جدید.

� ذ�ره، فإن الح�ومة الإلكترون�ة �المفهوم الواسع هي المد� الكامل للح�م والمشار�ع حسب ما سب  

الإدار�ة التي تتضمن الد�مقراط�ة الإلكترون�ة، التصو�ت الإلكتروني، العدالة الإلكترون�ة، التعل�م 

لفة من تدخل الإلكتروني، الرعا�ة الصح�ة الإلكترون�ة... وهذه المصطلحات جاءت لتسم�ة الأنواع المخت

تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في النشاطات الح�وم�ة، و�التالي فالمفهوم الأوسع هو الح�م الإلكتروني 

ة للح�م والارت�ا� على الخ� للشر�اء في ون�ة مضافا إلیها القضا�ا الرئ�سالذ� یتضمن الح�ومة الإلكتر 

  .هاوتطب�ق تهاومناقش عمل�ات تش�یل الس�اسة العامة

ووفقا لهذا المدخل الذ� �عتبر الح�م الإلكتروني �مرحلة متقدمة في استعمال تكنولوج�ا 

المعلومات والاتصال ، حیث �قصد �ه برادا�م إدار� جدید (أنموذج) في عصر المعرفة، وذلك ضمن 

 electronic governance is examined as a new administrativeإطار النظرة الثالثة 

paradigm (model) in the knowledge age ووفقا لهذا المدخل فإن الح�ومة الإلكترون�ة تعتبر ،

�مدخل جدید وفلسفة إصلاح�ة تهدف إلى إصلاح الإدارة العامة، ترت�� أكثر �الح�م، �قصد بها تعم�م 

ضمن ، وقد ظهر المفهوم �افة  أكثر لتكنولوج�ا المعلومات والاتصال في الدولة وعلى مستو�ات الح�م

  أجندة س�اسات الدول والمنظمات الدول�ة �الأمم المتحدة.

طور مفهوم الح�ومة من خلال دراسة المداخل الثلاثة والمقارنة بینها، �م�ننا الاستنتاج أن ت

استعمال  مد على تطور استعمال تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في عمل الح�ومة، و�ذاتعالإلكترون�ة �

فهناك من یر� أن الح�ومة  عمل�ات الإصلاح الإدار� وعصرنة الح�ومات. نعهذا المفهوم للتعبیر 

الإلكترون�ة والتجارة الإلكترون�ة متشابهان ومرت�طان �ون خدماتهما دائمة ومستمرة وتقدم عن �عد، وهناك 

م�ة، من ینظر إلى الح�ومة الإلكترون�ة أنها مجرد عمل�ة أتمتة للإجراءات التي تقوم بها الم�اتب الح�و 

للعمل�ات الإدار�ة  اابتكار� اجدید اأما الفر�� الثالث (المدخل الثالث) ف�عتبر الح�ومة الإلكترون�ة أنموذج

  �عتمد الإصلاح الإدار� هدفا له. 

                                                 
  .المرجع نفسه)  1
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ص�غتین للح�ومة إذا أردنا المقارنة بین هاتین ال الفرق بین الح�ومة التقلید�ة والح�ومة الإلكترون�ة: -4

 الأساس�ة التحت�ة البن�ة بناء على جل جهودها تر�ز الأولى أن في الفرق ��منن إفإنه �م�ن القول 

للمجتمع الذ� تعمل ف�ه، وهي بذلك تنقل المجتمع ال�شر� من عصر الثورة الزراع�ة إلى عصر الثورة 

 الح�ومات أما ، 1990حتى  1970الصناع�ة، وهو ما تمثل في التار�خ العالمي في الفترة من 

، وهي بذلك تنقل المجتمع ال�شر� الذ� (Networks)التعاملات تر�ز على بناء ش��ات فإنها �ةالإلكترون

لتار�خ العالمي منذ اتعمل ف�ه من عصر ثورة الصناعات إلى عصر ثورة الاتصالات. وهو ما �حدث في 

   1فالح�ومة الإلكترون�ة هي المرحلة الثان�ة للح�ومة التقلید�ة.ومنه، وإلى الآن.  1990

و�عتبر الأستاذ الد�تور علاء عبد الرزاق السالمي أن الح�ومة الإلكترون�ة هي وسیلة من الوسائل 

التي تستخدمها الح�ومة الحق�ق�ة "�معناها القانوني والإدار�" لتوصیل المعلومات والخدمات وتسو�� السلع 

ح�ومة الحق�ق�ة وإنما �سنده وأجهزة الحاسوب وهذا لا یلغي دور ال الأنترنتللمستفیدین منها عبر ش��ة 

و�دعم �فاءته وفعالیته عن طر�� ال�عد عن الروتین والتعقیدات البیروقراط�ة واختصار المسافات وتوفیر 

. وحسب رأ�ه ین�غي التكیف مع بیئة وثقافة الح�ومة الإلكترون�ة المختلفة همومال هموجهد وقت المستفیدین

   2ة.تماما عن بیئة وثقافة الح�ومة التقلید�

فالح�ومة التقلید�ة في الدوائر الح�وم�ة أدت �المواطنین وأصحاب الأعمال إلى مواجهة �عض 

  العراقیل عند حاجتهم لإنجاز �عض الأعمال، نذ�ر منها:

 استخدام الأوراق والوثائ� والمستندات؛ - 

 الحاجة لتعبئة نماذج ب�انات موجودة أصلا في أنظمة المعلومات الح�وم�ة؛ - 

 الدائرة الح�وم�ة المسؤولة عن �عض الأعمال أح�انا؛ صعو�ة تحدید - 

 الحاجة لمراجعة عدة جهات ح�وم�ة لإنجاز عمل واحد؛ - 

                                                 
الشر�ة العر��ة  خلاصات �تب المدیر ورجل الأعمال، ،"الالكتروقراط�ة إلى البیروقراط�ة من الالكترون�ة لح�ومةه��س، "ا ر�تشارد انظر:)  1

  .2003القاهرة، أكتو�ر )،259للإعلام العلمي "شعاع"، العدد(

  .88-87، ص2009الأردن: دار وائل للنشر، ، تقد�م الد�تور خالد ابراه�م السل�طي، الإدارة الإلكترون�ة) علاء عبد الرزاق محمد السالمي،  2



 الفصـــــــل الأول مدخل إلى الح�ومة الإلكترون�ة

 

35 
 

  1طول فترات الانتظار سواء في الصفوف أو مواعید المراجعة. - 

 الفرق بین الح�ومة التقلید�ة والح�ومة الإلكترون�ة :1جدول 

  الح�ومة الإلكترون�ة  التقلید�ةالح�ومة   عامل المقارنة

  سر�ع  �طيء  مستو� الاستجا�ة

  ش�لي �عتمد على فرق العمل، صغیر نسب�ا  بیروقراطي وضخم  اله��ل التنظ�مي

  سر�ع ومرن   �طيء وجامد  تغییر إجراءات العمل

�طيء �ستند إلى الخبرة   اتخاذ القرارات

  الشخص�ة

  سر�ع �عتمد أنظمة دعم القرار الآل�ة

ساعات یوم�ا في  8لا تتعد�   العملساعات 

معظم الدول مع العدید من 

  العطل

  ساعة عمل متواصلة خلال �ل أ�ام السنة 24

نس�ة الأخطاء أثناء 

  إجراء الخدمة

  منخفض  عال

إنترنت، هاتف، جوال، أكشاك، الخدمة الآل�ة،   شخصي  ��ف�ة التواصل

  مجیب صوتي

أجهزة ماد� ینحصر داخل   والاستغلالالتواجد 

  الدولة

  منطقي لا �عترف �الحدود الجغراف�ة

متعدد إلى واحد، جدید �النس�ة للمواطن   واحد إلى واحد  نموذج الثقة

  و�تطلب نوع�ة عامة.

  متكامل، انس�ابي في الوقت الحق�قي  ا�شر� متعسر و�تطلب تدخلا  دف� المعلومات

للأعمال عدم وجود حاجة إلى منخفضة نظرا   مرتفعة  �لفة الخدمة

  الورق�ة

                                                 
، سور�ا: دار ومؤسسة الإدارة الإلكترون�ة: إدارة �لا أوراق، إدارة �لا م�ان، إدارة �لا زمان، إدارة �لا تنظ�مات جامدة) مصطفى یوسف �افي،  1

  .261، ص 2011رسلان للط�اعة والنشر والتوز�ع، 
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  �حاجة إلى تشر�عات  فرةامتو   الخصوص�ة

متوفرة على مستو�ات طلب الخدمة وتناقلها   فرةامتو   السر�ة وأمن الب�انات

  عبر الش��ة

  الكترون�ة �الإضافة إلى وسائل الدفع التقلید�ة  تقلید�ة  طر�قة الدفع

 الكتروني �حتاج إلى جهة تنظ�م�ة داخل  یدو�   الإمضاء والتوق�ع

  الح�ومة

  المواطن أو المستفید  الدائرة الح�وم�ة  محرك الخدمة

  من إعداد الطال�ة. المصدر:

من خلال هذا الجدول تتضح الجهود المبذولة والتحول العمی� في مفهوم العمل الح�ومي   

الإلكترون�ة تظهر التقلید�، فمن خلال المقارنة بین النم� التقلید� والنموذج الجدید المتمثل في الح�ومة 

  والاتصال. المعلومات یدة تتعل� �صفة عامة بتكنولوج�النا مفاه�م جد

وعلى هذا الأساس ظهرت العدید من الدراسات التي تتناول ف�رة الح�ومة الالكترون�ة �نموذج   

 William)، و�مثال على ذلك �شیر الأستاذان إجر�س وغولد سمیث جدید في الإدارة والتنظ�م

D.Eggers and Stephen Goldsmith) الح�م عن طر�� الش���ة"  افي �تابهم "(Governing by 

network, the new shape of the public sector) 1 " عصر البیروقراط�ة الح�وم�ة إلى أن

الهیرارش�ة انتهى، صانعا في م�انه نموذجا مختلفا �ش�ل أساسي، هذا النموذج یدعى الح�ومة 

، وذلك في إدارة الناس الرئ�سةالح�ومة التنفیذیین  یر� �عاد فیها تعر�ف مسؤول�ة مدالإلكترون�ة التي 

"، �ما �عتبرها �عض ال�احثین أداة لإعادة اختراع ش�ل والبرامج، ط�قا للمصادر المنتجة للق�مة العامة...

  الح�ومة.

  

  

                                                 
1  ) William D.Eggrees and Stephen Goldsmith. “Governing by network, the new shape of the public 

sector”, The brookings institution press, Washington, 2004, p8.  
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  ثان�ا: مدارس ونظر�ات الح�ومة الإلكترون�ة

الالكترون�ة وتكو�نها مرورا ��ل المراحل التي س�أتي تفصیلها ف�ما �عد إن المتت�ع لنشأة الح�ومة 

��تشف أن الح�ومة الالكترون�ة ظهرت من خلال استعمال التقن�ة في مجال الاتصالات، وقد فسر الفقهاء 

  ظهورها من خلال العدید من المدارس والنظر�ات، س�أتي تفصیلها ف�مایلي:

  1 تدور حول ثلاث مدارس:  مدارس الح�ومة الإلكترون�ة: - 1

هي المدرسة التي تؤمن �ضرورة تفعیل الخدمة من خلال استخدام  مدرسة تكنولوج�ا المعلومات: - 

وفي هذا المجال  لتوصیلها إلى المواطنین ��فاءة فعالة و�الوقت الحق�قي.�افة تكنولوج�ا المعلومات 

...�لها في سبیل تسهیل الخدمة المقدمة تستخدم مختلف الوسائل التكنولوج�ة من هاتف وفاكس وانترنت

 من طرف الح�ومة إلى المواطنین.

تر�ز هذه المدرسة على ضرورة إحداث تغییرات في مفهوم الإدارة والتحول  مدرسة إبداع الإدارة: - 

من الإدارة التقلید�ة إلى إدارة التغییر والابتكار، و�ر� أنصار هذه المدرسة أن الخدمات الالكترون�ة التي 

 نظ�م.تقدمها الح�ومة الالكترون�ة یجب أن تتواف� مع مفاه�م معینة تضع المواطن في قمة اهتمامات الت

أنصار هذه المدرسة یرون أن الح�ومة الالكترون�ة هي قدرة القطاعات الح�وم�ة على ت�ادل 

المعلومات وتقد�م الخدمات ف�ما بینها و�ین المواطن و�ین قطاعات الأعمال، �سرعة ودقة عال�ة و�أقل 

  معلومات المتناقلة.مع ضمان سر�ة وأمن ال الأنترنتتكلفة عبر ش��ة 

تكتسب هذه المدرسة في تصورها للح�ومة الالكترون�ة تجدیدا في  اختراع الح�ومة:مدرسة إعادة  - 

عادة اختراع الح�ومة من خلال إحداث تغییرات جوهر�ة في استراتیج�ات تفاعل إالمفاه�م، حیث تؤمن ب

 الح�ومة مع المواطنین، خاصة أن هذه العلاقة تبنى على مجموعة م�اد� �العدالة والإنصاف والشفاف�ة

 والمساءلة والمشار�ة في اتخاذ القرارات.

 ومقدمة المعاملات الوقت، نفس في لها، ومصدرًا معلوماتا للجامع تعتبر الح�ومة نإ وحیث

الأعمال ورجوعا إلى ضرورة استخدام تكنولوج�ا  ومؤسسات المواطنون  هاإلی �حتاج والخدمات التي

                                                 
  .20، ص الح�ومة الإلكترون�ة، مرجع سب� ذ�رهان، �مل) إبراه�م س 1
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ومن خلال جمع العناصر المشتر�ة في �ل هذه  الخدماتالمعلومات والاتصالات �نم� جدید لتقد�م هذه 

ح�ومة التعار�ف �م�ننا ص�اغة تعر�ف للح�ومة الإلكترون�ة �شمل هذه العناصر �لها وذلك �اعت�ارها "

والاتصال �أدوات لتحقی�  المعلوماتتدار إلكترون�ا، �حیث تستخدم التقن�ات الحدیثة من تكنولوج�ا 

د�ة، الاجتماع�ة والقانون�ة، في ظل الإطار التنظ�مي والتشر�عي الذ� �ح�م أهدافها الس�اس�ة، الاقتصا

العمل �المنظمات الح�وم�ة، مع إحداث تغییرات جذر�ة في النظم والممارسات الإدار�ة المط�قة في هذه 

 المنظمات �ما یتف� مع الدور الجدید للدولة، وذلك لغا�ة الوفاء �متطل�ات عصر المعرفة مما �عود على

  ".المواطن �الرفاه�ة وجودة الح�اة

هناك أر�ع نظر�ات مهمة تدور جم�عها حول تطبی� الح�ومة نظر�ات الح�ومة الإلكترون�ة:  - 2

تزاید تطبی� أنظمتها، إلا أنها تتنافس ف�ما بینها في مد� إعانتها  نرون�ة والنتائج التي قد تترتب عالإلكت

التي تش�ل  الرئ�سةطة بها �صورة أفضل ق�اسا على معاییر المصالح و الح�ومات على الق�ام �المهام المن

  درتها على تقد�م المساندة الكاف�ة لإنجاز العمل �سرعة.قعمل�ات صنع القرار، �ما تتنافس في 

�ل واحدة من هذه النظر�ات �م�ن النظر إلیها �أحد السینار�وهات المستقبل�ة المتاحة لفهم التأثیرات 

  1مة الكترون�ة، هذه النظر�ات هي:ح�و لالمتوقعة ل

هناك �عض الأشخاص �عتقدون أن استخدام التقن�ات في مجال الح�ومة الإلكترون�ة �مثل العقلان�ة:  -

تحسنا �بیرا دائما في قدرات الح�ومة، وذلك على أقل تقدیر في انتهاج العقلان�ة عند اتخاذ القرارات، 

ووفقا لهذا الرأ�، فإن هذه الأنظمة سوف  شراء هذه التقن�ات وتشغیلها.والتكلفة الوحیدة المتكبدة هي تكلفة 

وتأس�سا على  تقلل من تكالیف الحصول على المعلومات، ترتیبها، ترمیزها، تنظ�مها، إدارتها واستخدامها.

أن هذا  إلاذلك، فإن هذه الأنظمة سوف تحق� عائدا �فوق تكالیف إنشائها خلال فترة ح�اتها الافتراض�ة. 

التفاؤل مبني على نظر�ة قد�مة مفادها أن المعلومات تقلل من الش�وك وتز�د من احتمال�ة صحة القرار 

  2المتخذ.

تقبل مجموعة أخر� من النظر�ات إم�ان�ة ز�ادة قدرات التح�م وانع�اس ذلك على نوع�ة الثمن:  -

أن ذلك لا یتأتى بدون ثمن، وهذه  عمل�ات اتخاذ القرار وعقلانیتها، لكنها في الوقت نفسه تصر على

                                                 
  .24- 23، ص2003م�ت�ة الملك فهد الوطن�ة، ، الر�اض: الح�ومة الالكترون�ة بین التخط�� والتنفیذ) فهد بن ناصر العبود،  1

  .16 ، صالح�ومة الإلكترون�ة، مرجع سب� ذ�رهإبراه�م سلمان، )  2
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النظر�ات تعتقد ضرورة عمل ترتی�ات الحما�ة والوقا�ة، وإلا سوف ��ون الثمن غال�ا ف�ما یتعل� �الحر�ة 

 والخصوص�ة الشخص�ة للمواطنین والحفا� على سر�ة المعلومات.

ة سوف تقضي على ن الح�ومة الإلكترون�إتقوم على الادعاء القائل ضوضاء المعقول�ة وتآكلها:  -

العقلان�ة �صورة عامة، وعلى الزعم السائد �ضعف قدرة القطاع على إدارة المعلومات �صورة جیدة مقارنة 

مع مؤسسات القطاع الخاص، وعلى الهواجس الأخر� التي تهمل العوامل الضمن�ة النوع�ة في ص�اغة 

�ما أن هذه النظر�ة تتخوف من عدة  القرار، والتر�یز على العوامل الواضحة التي �م�ن ق�اسها �م�ا.

دءا من أش�اء مثل: التفسیر الم�س� �أكثر مما ین�غي للب�انات، النمذجة الم�سطة والت�س�� الشدید ب

النظر�ة �صورة مطلقة الاعتقاد السائد �أن  وترفض هذهالتوص�ات،  عمل�ات التحلیل إلى ص�اغة

 1لمعلومات �الضوضاء.المعلومات هي التح�م والرقا�ة، وتفضل أن تعتبر ا

أداة رئ�سة في ظل ظروف الصراع الاجتماعي القائمة، مع التر�یز على أنه لن تعتبر التقن�ة التقن�ة:  -

  ��ون لهذه النظر�ة تأثیر جوهر� ومستقل في عمل�ة اتخاذ القرارات �معزل عن النظر�ات الأخر�.

 ثالثا: علاقة الإدارة الالكترون�ة �الح�ومة الالكترون�ة

هما أ ترون�ة خیرة الجدل �شأن مصطلحي الح�ومة الالكترون�ة والإدارة الالك�ثر في الآونة الأ

ن العلاقة بینهما هي علاقة الجزء �الكل، أادفان.. وقد توصلت الدراسات إلى م متر أمصطلحان مختلفان، 

الورق�ة الى عمل�ات  فالإدارة الالكترون�ة هي الجزء وتعني تحو�ل جم�ع العمل�ات الادار�ة ذات الطب�عة

  ."الإدارة �لا أوراق"أو  "العمل الإلكتروني"تخدام التطورات التقن�ة الحدیثة ذات طب�عة إلكترون�ة �اس

لكترون�ة على تطو�ر البن�ة المعلومات�ة داخل المؤسسة، و�ع�ارة أخر� أن تطب�قها دارة الإوتعمل الإ

مقتصر على حدود المنظمة فق�، أما الح�ومة الإلكترون�ة فهي تمثل الكل، وتعنى بها العمل�ات 

دارة الالكترون�ة وذلك من خلال الر�� بین المنظمات التي تطب� الإالإلكترون�ة التي یتم من خلالها 

                                                 
  .16، ص المرجع نفسهمان، �إبراه�م سل)  1
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لتشغیل الحاسو�ي ذ� التقن�ة العال�ة، وهذا �عني أن الإدارة الإلكترون�ة هي مرحلة سا�قة من الح�ومة ا

   1الالكترون�ة.

التدقی� في مصطلح "الإدارة الإلكترون�ة"، وجد أن أصله مشت� من اللغة  غیر أنه في إطار

یتم مراعاة المعنى، فترجم �حذافیره ، لكن خلال نقله إلى اللغة العر��ة لم (E-government)الإن�لیز�ة 

) بدلا من E-managementو�ش�ل جامد، مما جعل ال�عض �ستعمل مصطلح "الإدارة الالكترون�ة" (

  مصطلح "الح�ومة الإلكترون�ة".

یر� الأستاذ الد�تور علاء عبد الرزاق السالمي أن الإدارة الالكترون�ة تعني الق�ام بجعل المعلومات 

التي تنجز داخل الإدارات تعتمد على تكنولوج�ا المعلومات، وتتم �ش�ل الكتروني في المراسلات، انتهاء 

كنولوج�ا المعلومات، أما بتكامل نظم المعلومات، �حیث تص�ح �ل المهام والنشاطات تنجز �استخدام ت

�عض وتقدم الخدمات ف�ما مع تعني جعل جم�ع الإدارات الح�وم�ة تتكامل �عضها فالح�ومة الالكترون�ة 

لكتروني. �ما یر� أن مفهوم الح�ومة الالكترون�ة إ طنین والقطاع الخاص �ش�ل م�اشر و بینها و�ین الموا

  2 أشمل من مفهوم الإدارة الإلكترون�ة.

�استخدام مصطلح "الإدارة الالكترون�ة" بدلا من مصطلح "الح�ومة الالكترون�ة"، خاصة لكن ینصح 

  في منطقتنا العر��ة والإقل�م�ة لعدة أس�اب منها:

أنه عند ذ�ر مصطلح "الح�ومة" یت�ادر إلى ذهن المستمع العمل الس�اسي على الرغم من أن  -1

دار� أ�ضا، ولكن الغالب ی�قى الس�اسي، عمل الح�ومة لا �قتصر على العمل الس�اسي، وإنما الإ

 وهذا لا یتواف� مع شمول�ة المصطلح، لذلك من الأفضل والأسلم استخدام مصطلح "الإدارة"؛

لأنه �عبر عن مجموعة  ،أن تعبیر الح�ومة هو تعبیر محدود �حد ذاته (سواء بنفسه أو �علاقاته) -2

 ،مؤسسات وهیئات محددة ومعلومة من الأشخاص والعلاقة لا تكون مع جم�ع الناس وإنما مع

                                                 
، ص مرجع سب� ذ�ره، الإدارة الإلكترون�ة: إدارة �لا أوراق، إدارة �لا م�ان، إدارة �لا زمان، إدارة �لا تنظ�مات جامدة) مصطفى یوسف �افي،  1

266. 

  یمكن كذلك ترجمة مصطلح ()E-management( .بالتدبیر الإلكتروني حتى یكون المعنى أقرب  
  .33، ص مرجع سب� ذ�ره الإدارة الإلكترون�ة،) علاء عبد الرزاق محمد السالمي،  2
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الذ� �عبر عن إطار مفتوح وواسع �طال جم�ع المستو�ات في  ،على ع�س مصطلح الإدارة

 الدولة و�شمل جم�ع الناس في علاقاته؛

إن الإدارة الإلكترون�ة إذا �انت هي المظلة التي تطو� في إطارها أنشطة إدارة الأعمال والإدارة  -3

�غض  هوإجراءاتالعامة فهي أ�ضا الفضاء الرقمي الذ� �سهم في توحید معاییر العمل الإلكتروني 

 1.تهاوطب�عالمنظمة النظر عن نوع 

 یدار ��ان �ل إلى یتعداه بل لمؤسسات فحسبا إدارة الإلكترون�ة على الإدارة مصطلح �قتصر لا

 و�ن�ة متكاملة، منظومة �اعت�ارها الإدارة الإلكترون�ة أن وهو الإلكتروني، التعامل لتقن�ات المتكاملة �البن�ة

  :قسمین تشمل عام إطار وهي مفتوحة، وتقن�ة وظ�ف�ة

 .�افة �أش�الها للأعمال الإلكترون�ة الإدارة على للدلالة الإلكترون�ة الأعمال :الأول القسم

 المراف� العامة لإدارة الموجهة الإلكترون�ة العامة الإدارة على للدلالة الإلكترون�ة الح�ومة ي:الثان القسم

  .إلكترونً�ا الخدمات وتقد�م المختلفة، الح�وم�ة والدوائر للدولة

و�تّضح ذلك التداخل �مقارنة تعر�ف �ل منهما، فتعر�ف الإدارة الالكترون�ة الذ� تم عرضه أعلاه 

یتفّ� إلى حد �عید مع تعر�ف الح�ومة الالكترون�ة، وهي وسیلة لتحدیث بن�ة الح�ومة وطر�قة تنفیذ 

ما �ساعد على الابتعاد عن الاقتصاد�ة والثقاف�ة، �، الایجابي في التنم�ة الاجتماع�ةأعمالها وتعز�ز دورها 

البیروقراط�ة والاقتراب من الكفاءة والفعال�ة والسرعة في توز�ع الخدمات على ضوء احت�اجات المستفیدین 

  و��ل شفاف�ة.

�ما یتضح هذا التداخل �مقارنة أهداف �ل منهما، إذ تهدف الح�ومة الالكترون�ة مثلها مثل الإدارة 

والفعال�ة في توز�ع الخدمات الح�وم�ة، عن طر�� تحدیث ه�اكلها، وتحسین الإلكترون�ة لتعز�ز الكفاءة 

، �استعمال معاییر موضوع�ة وسرعة أدائها، �ما تهدف إلى تعز�ز الشفاف�ة وتحسین هاورفع جودة خدماتها

استجا�ة الح�ومة لاحت�اجات المستفیدین، من خلال تجهیزها �المعلومات الواف�ة، وابتكار أسالیب جدیدة 

، و�ذا توفیر المال والوقت هاوو�الات للعلاقات البین�ة المتفاعلة التي تجمع المستفیدین وهیئات الح�ومة

                                                 
، 2005العر��ة السعود�ة: مر�ز ال�حوث، معهد الإدارة العامة، ، المملكة الإدارة الإلكترون�ة وآفاق تطب�قاتها العر��ة) سعد غالب �اسین،  1

  .11ص
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والموارد المستخدمة من قبل إدارات الح�ومة في إطار علاقتها �المواطن، �التأثیر الإیجابي الم�اشر 

ئ� وجید، �ما تهدف للتأثیر للح�ومة الالكترون�ة في تحسین مستو� الأداء الح�ومي، وتقد�مه �ش�ل لا

  .هاومهارات هامعارف وتنم�ة ایجاب�ا في المجتمع من خلال ترق�ة تكنولوج�ا المعلومات بین أفراد المجتمع

�م�ن اختصار هذه العلاقة في الش�ل التالي الذ� تم اقت�اسه عن ال�احث عادل حرحوش المفرجي 

  ".فكر�ة ومتطل�ات تأس�س عمل�ةالإدارة الإلكترون�ة: مرتكزات ن، في �تا�ه "�وآخر 

 : علاقة الإدارة الإلكترون�ة �الح�ومة الإلكترون�ة1 رسم توض�حي

  

: المنظمة العر��ة للتنم�ة القاهرة ،ةتكزات فكر�ة ومتطل�ات تأس�س عمل�الإدارة الإلكترون�ة: مر عادل حرحوش المفرجي وآخرون،  مصدر:ال

  .16، ص 2007الإدار�ة، 

  

  

         

  

    

   

  

  

الإدارة الإلكترونیة

الحكومة الإلكترونیة الأعمال الإلكترونیة

التجارة الإلكترونیةالأعمال غیر التجاریة
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  الإلكترونیة  المطلب الثاني: ظھور نموذج الحكومة

إن ظهور الح�ومة الإلكترون�ة �مفهوم حدیث للعمل الح�ومي هو نتاج التطور النوعي الذ� 

أفرزته تقن�ات الاتصال الحدیثة في ظل ثورة المعلومات وازد�اد الحاجة إلى توظیف التكنولوج�ات الحدیثة 

في إدارة علاقات المواطن والمؤسسات ور�� الإدارات العامة والوزارات عبر آل�ات التكنولوج�ا، و�التالي 

  التحول الجذر� في مفاه�م الح�ومة التقلید�ة وتطو�رها.

لكثیر من الدول �مثل أحد أهم المداخل الحدیثة في إلى ا�النس�ة  الح�ومة الإلكترون�ةفمدخل 

الإصلاح الإدار�؛ حیث �عتمد توظیف تقن�ات المعلومات والاتصالات للتم�ن من الإ�صال الم�سر 

، �ما أنه لم یتم دفعة یدةعد مسب�اتوالسر�ع للخدمة العموم�ة للمواطنین، و�ان لهذا التحول عوامل و 

  س�أتي تفصیلها ف�مایلي. متسلسلة بل �ان عبر مراحل واحدة

  أولا: عوامل ظهور الح�ومة الإلكترون�ة

التنفیذ  حیِّز وإدخاله الالكترون�ة الح�ومة مفهوم تطبی� إلى الأخیرة، الآونة في الدعوات، تنامت

فیها  برزت فترة في وخصوصا ذلك، لتحقی� والمبررات العوامل من العدید لتوافر نظرا المجتمع، في

أكثر  خدمات تأد�ة على الحِرص إلى الدعوة فیها وزادت العولمة، ومفاه�م الرقم�ة الثورة معالم مختلف

 .والعلمي التكنولوجي التقدم مع یتواف� �ما للجمهور نجاعة

وعوامل تؤخذ �عین الاعت�ار إذا نظرنا إلى  اوهناك عدد من الاعت�ارات التي �م�ن أن تمثل أس�ا�

التأثیر المتزاید لتكنولوج�ا المعلومات في ح�اتنا المعاصرة �مختلف جوانبها، خاصة منها الأعمال 

  الح�وم�ة. من المم�ن تلخ�صها في مایلي:

الح�ومة الإلكترون�ة،  خل�إلى الحاجة  أثبتتة یدعدظهرت مستجدات س�اس�ة عوامل س�اس�ة:  - 1

 �م�ن تلخ�صها ف�مایلي:

 المجتمعات الإنسان�ة بین والتكامل الترا�� الانفتاح، نحو المتزایدة ظهور مفهوم العولمة، ومساهمتها - 

 إلى وما والاتصال الفضائي الأنترنت �ش��ات ومعرف�ة تقن�ة وأسالیب أدوات ذلك في مستخدمة المختلفة،
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 الاقتصاد�ة، والعلاقات بجوانبها الخدمات المعلومات�ة، مجالات الترا�� هذا و�شمل رقم�ة، أدوات من ذلك

 وغیرها؛ والتقن�ة العلم�ة الإدار�ة،

 الخدمات الح�وم�ة، على المتزایدة الطل�ات تلب�ة أجل من مستمرة ضغو� تحت الح�ومات وقوع - 

 الخدمة تحسین نوع�ة في الرغ�ة إلى �الإضافة المع�شة، مستو�  وارتفاع الس�ان أعداد ازد�اد �سبب وذلك

 یواجهها التي التعقیدات والصعو�ات �ثرة ظل في وهذا الح�وم�ة، المعاملات إنجاز في والإسراع المقدمة

الح�ومة، مما أد� إلى تنافس الس�اسیین حول �سب رضا  مع التعامل في الأعمال وقطاع المواطنون 

 في المجتمعات المتقدمة؛الجمهور من خلال تقد�م خدمات أسهل لاس�ما 

 التعقیدات المصاح�ة تعني والتي یوم�ة، �صورة المواطنون  یواجهها التي البیروقراط�ة مش�لة تنامي - 

 أداء في مستو�  اشدید �اِ تدنّ  ةیدعد ح�وم�ة أجهزة تعاني حیث المعاملات، وإنهاء الخدمات لتوفیر

 الأسالیب الروتین�ة واستخدام الإجراءات من معقدة ش��ة بوجود الأجهزة تلك وتتسم للمواطنین، الخدمات

 :من الإجراءات الیدو�ة �ه تتسم مافضلا ع الخدمة، تقد�م زمن إطالة شأنها من التي الیدو�ة

 الدقة؛ إلى الافتقار 

 الخدمة؛ طالبي حقوق  ض�اع احتمال 

 الخدمة؛ أداء تكلفة ز�ادة 

 للتلف؛ للخدمات المصاح�ة والمستندات الوثائ� وتعرض الأعمال تعطل 

 عل�ه  یلزم الخدمات من �ثیر وفي بل إلیها، لذهابإلى ا المواطن �ضطر التي الم�اتب تعدد

 .جهة من أكثر في إنهاؤها

 سوء معاملة الانتظار، طوابیر ظهور إلى �النظر للمواطن، ذاتها الخدمة تأد�ة أسلوب طب�عة - 

 الإدار�؛ الفساد ظاهرة وتفشي الخدمة لطالب الموظف

 البنك الدولي لمشار�ع الح�ومة الإلكترون�ة في البلدان النام�ة. دعم - 

 أهمها:عوامل تكنولوج�ة:  - 2

 ،عام �500اعت�ارها أكبر تقدم تكنولوجي منذ اختراع آلة الط�اعة قبل  ،الأنترنتظهور ش��ة  - 

والتغییر الذ� أحدثه هذا الاختراع في ذهن�ات الناس وأصحاب الأعمال، مما أد� إلى العزوف عن نماذج 

 الأعمال التقلید�ة؛



 الفصـــــــل الأول مدخل إلى الح�ومة الإلكترون�ة

 

45 
 

 عدیدة ظهور مزا�ا التقدم هذا عن نتج حیث �ه، المرت�طة المعرف�ة والثورة التكنولوجي التقدم تسارع - 

 قبل المؤسسات من فرةاالمتو  والخدمات السلع نوع�ة ذلك في �ما الإنسان�ة، الح�اة مجالات مختلف في

 لتحسین ومنظمات الأعمال الح�ومات للأفراد، ممیزة فرصة التكنولوجي التقدم ُ�عتبر وعل�ه للمجتمع،

 تكثیف یتطلب قطاع التكنولوج�ا في المتزاید الاستثمار حجم أن �ما ونوعا، �ما الإنسان�ة الح�اة مجالات

 الإنساني عموما؛ الرفاه وتحقی� الح�اة لتسهیل �خطوة عنه الناتجة الفوائد حجم

 ؛امم�ن ا�حیث أص�حت الثقة �الش��ة وأمنها أمر  ،تطو�ر مستو�ات عال�ة من تشفیر الب�انات - 

 الإلكتروني. /التوق�عابتكار تقن�ة الإمضاء - 

 �م�ن الإشارة إلى:عوامل اقتصاد�ة:  - 3

 حیث المعلومات، اقتصاد�ات مرحلة إلى الانتقال و�التالي لصناعة المعلومات الهائلة القدرات ظهور - 

 هو النهائي المنتج اعت�ار مع العالم، في صناعة أكبر تمثل وصارت المعلومات تماما الرؤ�ة تغیرت

 وصار والحدود، ال�لاد عبر الش��ات خلال من ت�ادلها یتم والتي صورتها الإلكترون�ة في المعلومات

 للح�ومات العالمي النجاح مستلزمات من الح�وم�ة الخدمات هاومن التعاملات الإلكترون�ة تطو�ر

 1الاقتصاد�ة؛

تطور الصناعات المتعلقة �التكنولوج�ا وسیرها نحو بناء منصات وقواعد مشتر�ة، وهي صناعة  - 

الأجهزة والبرمج�ات، الصناعات الإلكترون�ة الاستهلاك�ة، الصناعات الخاصة �الاتصالات السلك�ة 

 2وصناعة المحتو� (النصوص والموس�قى وال�حث)؛واللاسلك�ة 

ظهور التجارة الإلكترون�ة وتزاید المصالح التجار�ة على الش��ة �ظهور الشر�ات الكون�ة التي تتوجه  - 

 إلى العالم �سوق واحدة في ظل الاندماج المتزاید لاقتصاد�ات العالم المتقدم؛

 في خفض مستو�ات التكالیف؛ استغلال الح�ومات لما توفره التكنولوج�ات الحال�ة - 

 التوجه نحو مشار�ع الخوصصة وما یتطل�ه من تواصل مع مختلف القطاعات. - 

                                                 
العر��ة للتنم�ة الإدار�ة،  ، القاهرة: المنظمةالعر�ي الوطن في وتطب�قاتها الالكترون�ة الح�ومةشر�ف العلوش،  طارق  محمود الطعامنة، ) محمد 1

  .26،24، ص ص 2004

، الأردن: دار المسیرة للنشر والتوز�ع نظم المعلومات الإدار�ة وتكنولوج�ا المعلوماتالقادر الجنابي، ) عامر ابراه�م قندیلجي، وعلاء الدین عبد  2

  33، ص 2005والط�اعة، 
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إضافة إلى ما سب� ذ�ره، فإن العدید من ال�احثین یرون أن الح�ومة الإلكترون�ة ظهرت �علاج 

رعة أداء ضمان سالمجتمع وسلو��ات الأفراد عن طر��  فيللحد من الفساد الإدار� وتقلیل أثاره السلب�ة 

 مع من أجل التكیف ، �ما أن هذا التحول �عتبر ضرورةأقل سرعة وتكلفةو  الخدمات للز�ائن بجودة

 والتخلف العزلة لاحتمالات تجن�ا التطور اللحاق بر�ب دولة �ل على ُ�حتم المح�طة، فهو البیئة متطل�ات

 السهولة، معاییر على بناء والسلع الخدمات في تقد�م والتنافس والمعلومات�ة، السرعة عصر مواك�ة عن

  الملائمة. والنوع�ة الكم�ة و�ذا الكفاءة الفعال�ة،

  ثان�ا: مسار تطور الاهتمام �الح�ومة الإلكترون�ة 

رغم أن العدید من الدارسین وعامة الناس �عتقدون أن مفاه�م الح�ومة الالكترون�ة و�دایتها على ال  

ن تار�خ هذه التطب�قات إات، إلا أنه من المنصف القول �في منتصف التسعین الأنترنتجاءت مع انتشار 

  الح�وم�ة �عود إلى عقود قبل ذلك.

من المهم التنو�ه أ�ضا إلى الاختلاف في المفاه�م ما بین الحق�ات الزمن�ة للتطب�قات الح�وم�ة 

رفع الكفاءة الداخل�ة للمنظمة، المر�زة على التكنولوج�ا، حیث �ان الهدف الأول في البدا�ة یرتكز على 

  بینما تر�زت تطب�قات الح�ومة الالكترون�ة الیوم على خدمة المواطن (المستفید) �هدف أولي.

ظهرت الف�رة الأولى للح�ومة الإلكترون�ة في الولا�ات المتحدة مرحلة الم�لاد (عصر الحاسوب):  - 1

ل نفوذ قانون الضمان الاجتماعي، و �ان م عندما أثیرت مسألة جدول الرواتب حا1935الأمر���ة عام 

ملیون عامل أمر��ي،  26موضوع هذه المش�لة یتمحور حول ��ف�ة إصدار أرقام الضمان الاجتماعي لـ 

ألف قدم مر�ع، حیث لا یوجد أ� مبنى في مدینة  26هذا الأمر تطلب مساحة لحف� الوثائ� تقدر ب 

وراق من حیث الوزن أو المساحة، هذا ما جعل الدولة واشنطن �م�نه است�عاب هذا الكم الهائل من الأ

قامت وز�رة  هفي العام نفس. لحف� الأوراق  BALTIMOREتلجأ إلى مصانع شر�ة �و�ا �ولا في مدینة 

   �IBMاستشارة مساعدها الأول في الحاسوب الذ� أنتجته شر�ة   Frances Perkinsالأمر���ة العمل

  الأمر���ة خص�صا لهذه الغا�ة.

ات من القرن الماضي عملت مؤسسة الضمان الاجتماعي في الولا�ات �وفي بدا�ة الخمسین 

  المتحدة على إنشاء أول حاسوب معد لخدمة أغراضها العمل�ة.
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استلمت المؤسسة أول مبرمج للق�ام بخدمات متعددة،  أهمها  ،م1955في شهر أوت من عام 

وهو أول حاسوب قام بتغط�ة نشا� الحف� وتقد�م  ،The IBM705أطل� عل�ه اسم  ،استلام الاشتراكات

 التطب�قات الإدار�ة مجال في الحاس�ات تمیزت هذه المرحلة  بدخول خدمات الضمان الاجتماعي.

 من �ثیرا سهلت التي البرمج�ات من خلال المختلفة الإدارات داخل العمل أنظمة تطو�ر تم المختلفة، �ما

  . أعماله المختلفة إنجاز سرعة من العاد� وزادت الموظف عمل

ات برزت معالم التطور في أجهزة الحاسوب إلى أن وصلت إلى تطورات ضخمة �وفي بدا�ة الستین

والتي تتمثل في ر��   (Electronic villages)ات، عندها ظهرت القر� الإلكترون�ة �في أوسا� الثمانین

من جامعة أدون�س   Larsو�عد لارس 1القر� ال�عیدة �المر�ز، وقد �انت أول تجر�ة في الدانمارك.

Aodneiss أ�ضا-  وسماها مراكز الخدمة عن �عد، ومن رواد المشروع ،في الدنمارك رائد هذه التجر�ة - 

  .التي لها الدور الر�اد� في میدان الحلول الالكترون�ة  Dell صاحب شر�ة دل Dill ما��ل دل

 فیها تم حیث ات،�والثمانین ات�الس�عین حق�ة هي: ) المعلومات أنظمة عصر(التصعید  مرحلة - 2

 �عض أتمتة" �اسم وعرفت المختلفة الأجهزة على أنظمة المعلومات خلال من الخدمات �عض وضع

 أو الهاتف فواتیر تسدید مثل أنظمة، خلال من الخدمات على المواطن فیها �حصل حیث" الخدمات

  .الكهر�اء

 في مشروع قر�ة مانشستر �الاستفادة من 1989بدأت هذه التجر�ة في المملكة المتحدة عام 

�ة ومتا�عة بوصفه مرحلة أولى و�هدف إلى ترق "مضیف مانشستر" التجر�ة الدنمار��ة، و قد أنشئ

 ،1992ي عام ف .�1991ة، و�دأ المشروع فعل�ا عام التعل�م�ة والمهار ، الاقتصاد�ة، التطورات الاجتماع�ة

لكة المتحدة لمتا�عة هذه المشار�ع، وقد تبنى مجلس لندن مشروع عقد مؤتمر الأكواخ ال�عیدة في المم

بوسائل الكترون�ة �البر�د  تهاوتنمی هانشر و جمع المعلومات ت ال�عیدة التقن�ة" الذ� أكد "بونتیل الاتصالا

الالكتروني والوصول عن �عد لقواعد المعلومات، وظهرت محاولات أخر� في الولا�ات المتحدة الأمر���ة 

  2.في ولا�ة فلور�دا ثم ت�عت ذلك محاولات أخر� في مختلف دول العالم 1995عام 

                                                 
  .20-19، ص 2011، عمان: دار أسامة للنشر والتوز�ع، تكنولوج�ا الح�ومة الإلكترون�ة) سوسن زهیر المهتد�،  1

، جامعة �غداد: معهد مجلة المخط� والتنم�ة، الموارد ال�شر�ة في الح�ومة الالكترون�ة وفاعلیتهم" استثمار) علاء الدین عبد الرحمن حسن، "2

  .02، ص 2011)، 24التخط�� الحضر� والإقل�مي للدراسات العل�ا، العدد (
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وهنا تجدر الإشارة إلى أن معظم الدول لم تحق� نجاحات تذ�ر في حوس�ة التطب�قات الح�وم�ة في 

ات ف�ما عدا �عض التطب�قات المحدودة الفائدة. ور�زت معظم الدول على �ات والثمانین�ات والس�عین�الستین

الحلول التي تبنتها منظمات ح�وم�ة في إطار إدارة أنظمة المعلومات الح�وم�ة، الجدولة واستخدام 

  الكمبیوتر.

  �عتبر ظهور الكمبیوتر الشخصي والش��ات المحل�ة: ) الأنترنت عصر( الذروة  مرحلة  - 3

تكنولوج�ا المعلومات ات تحولا نوع�ا في طب�عة العلاقة بین �في النصف الثاني من الثمانینها وانتشار 

بین الح�ومة والمستفید، من خدمات الح�ومة عن طر�� الوسائ�  والمستخدم، أو �ع�ارة أخر�، العلاقة ما

بل اتصال�ة وخدم�ة في ذات  - ل�ست معلومات�ة فحسب-�وسیلة  الأنترنتالإلكترون�ة، وت�ع ذلك ظهور 

بین التطب�قات الح�وم�ة وتطب�قات الح�ومة الالكترون�ة في الحقبتین،  الوقت، وهذا هو الفرق الأساسي ما

للتطب�قات الح�وم�ة �حولها من الناح�ة النظر�ة عموما إلى تطب�قات ح�ومة  الأنترنتن استخدام إحیث 

 �النس�ة سواء الالكتروني، الفضاء خلال من �الاتصال الح�ومة أداء تفعیل في هذه المرحلة تم إلكترون�ة.

  .1الإدارات بهذه المواطنین لاتصال �النس�ة أو المختلفة الإدار�ة الأقسام داخل لأعمالهم داء الموظفینلأ

ات في �عض الدول، وتقدمت في ذلك تقدما �بیرا، و �ان �تجددت هذه الف�رة في نها�ة التسعین

الش�ل العام هو التوصل إلى ص�غة إلكترون�ة تسمح بتقد�م خدمات متنوعة في القطاع الإدار�، حیث 

 2003.2ملیون مستعمل عام  350إلى  1998عام  املیون 95من  الأنترنتارتفع عدد مستعملي ش��ة 

مستو�ات الإقل�م�ة، العالم�ة والدول�ة لبناء نماذج الح�ومة الإلكترون�ة، تسا�قت الدول على جم�ع ال ،ولذلك

"، حیث عمل electronic government strategyوابتكار ما �سمى "استراتیج�ة الح�ومة الإلكترون�ة 

المستشارون والفنیون في مساعدة الح�ومات على تطبی� استراتیج�ة طموحة وتزو�دهم �مقای�س مراجعة 

، �الإضافة إلى هاوأش�ال ترك آثارا واسعة على مضمون تقد�م الخدمةلنجاح هذه التطب�قات. هذا التطو�ر 

  السرعة التي تقدم بها الخدمة.ت�س�� الاجراءات والقوانین التي تح�م  تقد�م الخدمة الح�وم�ة و 

                                                 
، رسالة مقدمة �متطلب لإقامة بدبي""تطب�قات الح�ومة الإلكترون�ة: دراسة میدان�ة على إدارة الجنس�ة وا) علي محمد عبد العز�ز بن درو�ش، 1 

 .38، ص 2005تكمیلي لنیل درجة الماجستیر في العلوم الإدار�ة غیر منشورة، جامعة نایف العر��ة للعلوم الأمن�ة: �ل�ة الدراسات العل�ا، 

  .24، ص الح�ومة الإلكترون�ة، مرجع سب� ذ�ره) إبراه�م سلمان،  2
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على العدید من الدراسات فقد انتقل مفهوم "الح�ومة الإلكترون�ة" من مرحلة الم�لاد التي  ءو�نا

اتصفت �ضی� الأف�، إلى مرحلة الاستراتیج�ة والحتم�ة �توجه عالمي لا مفر منه أقرته التغیرات 

  دراسات، معاهد ال�حث والمنظمات. العالم�ة، حیث درس المفهوم على نطاق واسع من خلال ال

) والمجلس الأور�ي، فقام G8مجموعة الثماني ( :ومن بین المنظمات الدول�ة التي تناولت الموضوع

، التي ر�زت، ضمن أش�اء أخر�، "لكترون�ةأور�ا الإ "بإطلاق الم�ادرة التي أسماها م�ادرة هذا الأخیر 

، أ� الح�ومة الالكترون�ة المتاحة على الش��ة "Direct Government" الح�ومة الم�اشرة"على مفهوم 

العالم�ة للانترنت، وهدف المجلس الأور�ي الأساسي هو إتاحة فرص الوصول السهل، لكل المواطنین، 

). وهذه الأنترنتللمعلومات والخدمات وإجراءات صنع القرارات الح�وم�ة على الش��ة العالم�ة للمعلومات (

م، وتم تكلیف 2000المجلس الاور�ي خلال اجتماعه الذ� عقد في لشبونة في مارس  الم�ادرة تبناها

المفوض�ة الأور��ة بإعداد مخط� لذلك، أما �عض الدول فقد خطت خطوة أ�عد من مجرد وضع الأجندة، 

ففنلندا مثلا وصلت إلى مرحلة وضع التشر�عات الخاصة بهذا الموضوع. غیر أن الم�لاد الرسمي 

 ظهرت ،ي الوطن العر�ي. ف2001 نابولي بإ�طال�ا في مارس �ان في مؤتمر  لهذا المفهوموالس�اسي 

  1في مصر، والأردن، ودبي، وسور�ا، لتتبناها ف�ما �عد �ق�ة الدول. 2001 في الح�ومة الإلكترون�ة

مما سب� �ظهر جل�ا أن مصطلح "الح�ومة الإلكترون�ة" لم ��ن له وجود وقت بدا�ة استعمال 

الحواسیب والأجهزة الإلكترون�ة، و�التالي فاستعماله �دلیل على العمل�ة التغییر�ة (التحو�ل�ة) التي عرفتها 

، هونمو  الأنترنتاستعمال الح�ومة، الح�م، الس�اسة، الد�مقراط�ة والإدارة العامة یرت�� م�اشرة �صعود 

ة ووس�� اجتماعي. فأص�ح �طل� مصطلح "الح�ومة الالكترون�ة" على الخدمات خصوصا �وسیلة رئ�س

  .الأنترنتالح�وم�ة المقدمة عبر 

ومنه فتار�خ الح�ومة الإلكترون�ة �توجه عالمي �ظهر أو یبرز في العدید من الدول مع بدا�ة 

من التواجد على الو�ب والاتصال مة الإلكترون�ة، والتي تراوحت ات، حیث تبنت حلول الح�و �التسعین

أحاد� الاتجاه إلى الاتصال ثنائي الاتجاه والتفاعل مع المواطنین والأعمال التجار�ة، وأخیرا انتقل إلى 

  تكامل والد�مقراط�ة الإلكترون�ة.الحضور الكامل على الو�ب وال

                                                 
  .15، ص الإلكترون�ة وآفاق تطب�قاتها العر��ة، مرجع سب� ذ�رهالإدارة  ) سعد غالب �اسین، 1
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  : مسار التحول نحو الح�ومة الإلكترون�ة2 توض�حيرسم 

         

  

  

  

  

  

  

، على 2003 ،سلطنة عمان :مسق�، الإلكترون�ة: الواقع والتحد�ات "، ندوة الح�ومةمنظومة الح�ومة الإلكترون�ةنو�ي، محمد حسن: " المصدر:

،   government/307-ti.org/ar/index.php/books/e-http://www.transparency.org.kw.auالموقع الإلكتروني:

  .19:00، الساعة: 20/04/2018تار�خ الاطلاع: 
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  الإلكترون�ة وأهدافها لمطلب الثالث: م�ادئ الح�ومةا

 الح�ومة نظام إلى الخاص القطاع وجهات الح�وم�ة الجهات تحول أن ف�ه شك لا مما 

 المعلومات وثورة تتف� عظ�مة أهداف بتحقی� الجهات هذه لد� صادقة �ع�س رغ�ة الالكترون�ة

 أو العامة الوظ�فة أداء ش�ل على ینع�س ما الحالي، وهو الوقت ال�شر�ة في تح�اها التي والاتصالات

 أقل، وهذا ما �م�ن من إنجاح ذلك التغییر وتكلفة و�سر للجمهور �سهولة الخدمات تقد�م ثم ومن الخاصة

 المواطنین ومؤسسات ونظرة الح�وم�ة والمعاملات الخدمات تنفیذ ثقافةالخدمة العموم�ة و  في الجوهر� 

  تجاهها.الأعمال 

  

  أولا: م�ادئ الح�ومة الإلكترون�ة

إن اعتماد نموذج الح�ومة الإلكترون�ة �منهج جدید للق�ام �الأعمال الح�وم�ة یتأسس على 

العامة. �ما أن هذه  ما یخص المراف� ومنها العموم�ة الجوانب ما یخص منها مجموعة من الم�اد�

البرامج  تطبی� عمل�ة و�عد أثناء المحق� النجاح مستو�  مهمة للغا�ة �معاییر لتقی�م الم�اد� �م�ن اعت�ارها

الجدیدة المرت�طة �الح�ومة الإلكترون�ة. اختار ال�احث في التطرق إلى هذه الم�اد� تصن�فها في 

 مجموعتین: الم�اد� العامة، الم�اد� الإرشاد�ة والم�اد� المرفق�ة.

  و�م�ن تلخ�صها في النقا� التال�ة: الم�ادئ العامة: - 1

 تنظ�م التف�یر ���ف�ة إعادة مهمة الالكترون�ة الح�ومة تتولى : الح�وم�ة �الدائرة لا �المستفید التف�یر -

 الح�ومي الإدار�  النظام لهم، أ� تقدمها أن یجب التي والمستفید والوظائف المواطن منظور من الح�ومة

  )مؤسسة، هیئة وزارة،( الإدارة الح�وم�ة  على لا للمواطن الموجهة  )الخدمة( الوظ�فة  على یبنى

 �ل قبل الز�ائن الح�ومة على احت�اجات أن تر�ز یجب الهدف هذا إلى وللوصول الداخل�ة. واحت�اجاتها

 استراتیج�ة وضع وعند الاحت�اجات. هذه على تلب�ة تساعد �اتجاه تصم�م نظم تعمل ذلك و�عد شيء،

 المواطنین واحت�اجات الوظ�فة بین التكامل عمل�ة الاستراتیج�ة لدعم هذه توج�ه الضرور�  فمن العمل

 .)والهیئات الح�وم�ة (الوزارات الإدارات بین �حصل أن الذ� یجب والتكامل ناح�ة من والز�ائن
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 تكون  یجب أن الالكترون�ة الح�ومة أن وذلك : حوسبتها ل�س و الح�ومة عمل�ات هندسة إعادة -

 �أدوار �صورة جذر�ة التف�یر إعادة جدید، أ� من الح�ومة عمل�ات هندسة إعادة مشروع من جزءا

 أو الإدار�  العمل حوس�ة وتشب�ك تعني لا الالكترون�ة الح�ومة. والح�ومة ومؤسسات إدارات ووظائف

 �عتبر فهذا ،الأنترنت ش��ة على التنفیذ الالكترون�ة طرق  إلى التقلید�ة التنفیذ طرق  من المعاملات نقل

 غا�اتها الجوهر�ة. ول�ست الالكترون�ة الح�ومة نتائج من

إن الح�ومة الالكترون�ة یجب أن تكون جزءا من مشروع إعادة هندسة عمل�ات الح�ومة من جدید، 

 ضمن مشروع طموح للتحدیث والتنم�ة، ول�س مجرد حل تكنولوجي لمش�لات البیروقراط�ة الإدار�ة.

 قابلة شاملة وأهدافا استراتیج�ة رؤ�ة الالكترون�ة الح�ومة مشروع بیتطل :للح�ومة الاستراتیج�ة الرؤ�ة -

 رؤ�ة الأمر���ة الولا�ات المتحدة وضعت المثال سبیل المستهدف. فعلى الزمني المد� في للتحقی�

 �ندا على الأمر و�نطب� Information highways للمعلومات  السر�ع الوصول بهدف استراتیج�ة

 المعلومات مجتمع بناء أجل من لأورو�ا في العمل الرؤ�ة الاستراتیج�ة تتمثل حین في أ�ضا،

information society .وتطب�قها في جم�ع مجالات الح�اة* 

 مشروع الح�ومة من جزء هو المعلومات في الاستثمار : إنالمعلومات تكنولوج�ا في الاستثمار -

 مشروع على ما ینف� �ل أن �عني ،ال�عید أو المتوس� الأجل في سواء عائد له وس��ون  الالكترون�ة

 النظر یجب الحاسوب وعتاد والبرامج للش��ات التحت�ة والبن�ة الاتصالات میدان في المعلومات تكنولوج�ا

 الح�ومة مشروع تطبی� من المحققة الم�اسب �الإضافة إلى �الفائدة، س�عود استثمار نهأ على إل�ه

  .الالكترون�ة

                                                 
"ذلك المجتمع الذ� یتعامل أفراده ومؤسساته مع المعلومات �ش�ل عام وتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات �ش�ل   �مجتمع المعلومات) �قصد  *

"الح�ومة عادل غزال،  للمز�د انظر:اف�ة والتر�و�ة والصح�ة"، خاص في تسییر أمور ح�اتهم في مختلف قطاعاتها الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والثق

 :، الملتقى الوطني الثامن حول: مستقبل ثقافة المعلومات والاتصال لد� الش�اب في الجزائرالإلكترون�ة في الجزائر والنفاذ إلى مجتمع المعلومات"

تنة، یومي بین صناعة المجتمع الجماهیر� ومجتمع المعرفة والمعلومات، جمع�ة الروافد الثقاف�ة �التعاون مع قسم علم الم�ت�ات والتوثی� بجامعة �ا

  .2014نوفمبر 09- 08

�ل فرد ف�ه استحداث  �ستط�ع ا) تعر�فا لمجتمع المعلومات �اعت�اره "مجتمع2003وتبنى مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات (جنیف 

تدامة وفي المعلومات والمعارف والنفاذ إلیها واستخدامها وتقاسمها �حیث �م�ن الأفراد والمجتمع تسخیر �امل إم�ان�اتهم في النهوض بتنمیتهم المس

  تحسین نوع�ة ح�اتهم".
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 تكنولوج�ا الالكترون�ة على الح�ومة برامج اعتماد إنة: منخفض وتكلفة مضافة ق�مة ذات تطب�قات -

 ومفتوحة مرنة الكترون�ة بناء نظم في �ساعد extranet & intranet الأخر�  الداعمة والش��ات الأنترنت

التقلید�ة.  الأنشطة تكلفة مع �المقارنة وتكلفة منخفضة عال�ة بجودة المضافة الق�مة ذات الأنشطة لتنفیذ

 وتنظ�م�ة وتقن�ة اقتصاد�ة جدو�  ذات الالكترون�ة تطب�قات الح�ومة تكون  أن یجب أخر�  و�ع�ارة

 الح�ومة من المحققة الفوائد تعود أن یجب �ما) المحوس�ة غیر(التقلید�ة العمل  أسالیب مع �المقارنة

 . المجتمعو  على المواطن الالكترون�ة

 مفتوحة بیئة م�ادرات الح�ومة الالكترون�ة : توفرالمواطن وخصوص�ة المعلومات شفاف�ة بین التوازن  -

 ضمان و�م�ن الخصوص�ة، المواطن في حقوق  احترام یجب لكن هاوتوز�ع هاونشر  المعلومات لت�ادل

 خلال من الأساس�ة المواطن حقوق  واحترام وانفتاح �شفاف�ة المعلومات ت�ادل أنشطة تحفیز بین التوازن 

 .الالكترون�ة لعمل الح�ومة المنظمة والقوانین التشر�عات

 الإدارات في والأعمال للمواطنین الح�ومة الالكترون�ة تقدمها التي الخدمات إنالم�ادئ الإرشـــاد�ة:  - 2

 في خاصة تها،ومعالج هاتوث�قو الب�انات  تخز�ن في التقلید�ة المت�عة للوسائل بد�لا ل�ست الدولة ومؤسسات

وفي هذا الخصوص وضع مجلس التمیز الح�ومي في  .الح�ومة الالكترون�ة من تطو�ر الأولى المراحل

الولا�ات المتحدة الأمر���ة عددا من الم�اد� الإرشاد�ة حول الح�ومة الإلكترون�ة، أجملتها المصادر في 

  1س�ع نقا� هي:

إلكترون�ا، مما یلغي حواجز وذلك بت�سیر وصول المستخدم للجهاز الح�ومي  سهولة الاستعمال: - 

 الم�ان والزمان مع مراعاة هذه الأجهزة لاحت�اجات المستخدمین واخت�اراتهم.

وذلك بتواصل المستخدم من أ� موقع مناسب مع الح�ومة الالكترون�ة،  الوصول من أ� م�ان: - 

 الجغرافي.وهذا یتضمن تعدد�ة وتنوع منافذ خدمات الح�ومة الالكترون�ة وسلامة تغطیتها للمح�� 

حیث توفر الح�ومة الالكترون�ة السر�ة المناس�ة والأمن المعلوماتي الخصوص�ة والأمان:  - 

 والمصداق�ة، مما �سهم في بناء الثقة بین مقدم الخدمة والمواطن المستفید منها.

                                                 
لدولي الأول حول: متطل�ات إرساء الح�ومة الالكترون�ة في الملتقى العلمي ا "الح�ومة الالكترون�ة، إطارها النظر� والمفاه�مي"،) شع�ان فرج،  1

 .7-6 ، ص2013ما�  14- 13الجزائر: دراسة تجارب �عض الدول، جامعة بو�رة، یومي 
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�مثل العمود الفقر� لتطب�قات الح�ومة  ن سرعة مواك�ة التطورات التقن�ةإحیث التحدیث:  - 

الالكترون�ة، وأ�ضا مواك�ة التغیرات المتعلقة �ظروف الخدمة، والتي تتمثل في العوامل البیئ�ة الداخل�ة 

 .�افة والخارج�ة

تشارك �ل الهیئات الح�وم�ة والخاصة والمنظمات غیر الح�وم�ة وال�حث�ة في  التعاون والمشار�ة: - 

 والخدمات الأنشطة تجم�ع وم علىوضع الحلول المتطورة �لٌ حسب تجر�ته وخبرته، �ما أنها تق

 .الأنترنت على الرسمي الح�ومة موقع هو واحد موضوع في �افة المعلومات�ة

حیث إن استثمار الح�ومة الالكترون�ة لاستراتیج�ات استثمار�ة تؤد� إلى تحقی� تقلیل التكالیف:  - 

 الكفا�ة مما یؤد� إلى تقلیل التكالیف.

عمل الح�ومة التقلید�ة �استخدام التقن�ة وتفعیلها وتطب�قها على  هي تغیر أسلوباستمرار�ة التغییر:  - 

 المستو� الفرد� والتنظ�مي.

  وتتمثل في:الم�ادئ المرفق�ة:  - 3

 تقد�م أن واضطراد. ولاشك �انتظام العامة المراف� استمرار �عني: العامة المراف� سیر دوام مبدأ - 

 الموظفین أو من تدخل دون  -سلفا معدْ  برنامج وف� – الالكترون�ة الح�ومة بنظام المرفق�ة الخدمات

 الإضراب. من خطورة �قلل أن شانه من منهم قلیل عدد قبل من ُ�سیَّر بتدخل

 فیهم توافرت ما العامة المراف� أمام ن و متساو  المواطنین أن �عني :العامة المراف� أمام المساواة مبدأ - 

النظر  �صرف أع�ائها. ذلك بتحمل یتعل� بخدماتها أو ف�ما �الانتفاع یتعل� ف�ما سواء المطلو�ة الشرو�

 المحسو��ة من ظاهرة �حد وهذا المستلزمة، القانون�ة �الشرو� لا تتعل� اختلافات من بینهم یوجد قد عما

 �عد نظر�ة المساواة هذه وحتى لا تكون  التقلیدین الموظفین �عض �مارسه الذ� والتمیز ةالرشو  ظاهرة أو

 الدخول أو الكومبیوتر استخدام �ستط�عون  لا أولئك الذین مساعدة ین�غي الالكترون�ة الح�ومة نظام إدخال

ولا  الالكترون�ة الح�ومة تقدمها التي المرفق�ة �الخدمات من الاستفادة یتم�نوا حتى المعلومات، ش��ة إلى

 الاقتصاد�ة.  الاجتماع�ة أو �سب ظروفهم منها �حرموا

لتعدیل  وقت أ� في تتدخل أن الإدارة ح� من أن �عنيللتغیر:  العامة المراف� نظام قابل�ة مبدأ - 

 لأن وجه. وذلك أفضل على العامة المصلحة وتحقی� تتف� حتى رهاأو تغیی المرف� تح�م التي القواعد

 الظروف ظل في مم�نة �فاءة �أكبر تشغیلها إلى الوصول على العامة تنظ�مها للمراف� في تعمل الإدارة
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إلى  التقلید� النظام من العامة المراف� إدارة بتغییر للإدارة �سمح المبدأ هذا تطبی� ان شك القائمة. ولا

 بإدارة م�اشرة الأمر تعل� وسواء المت�عة، الإدارة طر�قة عن النظر �صرف وذلك الالكتروني، النظام

 الدولة تملك عام شر�ة قطاع خاصة أو شر�ة ملتزم، یتولاها م�اشرة غیر بإدارة ام العامة، السلطة تتولاها

 1أسهمها. جم�ع

وعدم  الإج�ار�ة المراف� الإدارة إقامة على یجبالعامة:  للمراف� الصح�ح �التشغیل الالتزام مبدأ  - 

 مع التجاوب ل�س هذا فحسب بل �عني �ذلك .القائمة المراف� خدمات من الاستفادة من الأفراد حرمان

 .العام الصالح تحقی� في العصر روح یواكب شانه أن من �ما المتطورةالحدیثة  الإدارة تقن�ات

 القانون�ة الناح�ة من فق� ل�س صح�حا ��ون  أن الإدارة ین�غي �ه تلتزم الذ� العامة المراف� تشغیل نإأ� 

 المتاحة التكنولوج�ا قواعد مع بتوافقه التقن�ة الناح�ة من وإنما �ذلك القائمة، القانون  قواعد مع بتوافقه

 .الحدیث العالم لتطب�قات ومواكبته

سب� التعرض له من م�اد� تح�م الانتقال إلى الح�ومة الالكترون�ة، أشار �عض  إضافة إلى ما

لیها عندما یراد إة من الم�اد� التي ین�غي التعرف ال�احثین في مجال الاستراتیج�ة الإلكترون�ة إلى مجموع

  تطبی� الح�ومة الالكترون�ة وهي: 

  خل� المناخ التشر�عي القانوني الملائم، إذ لابد أن تمارس الح�ومة الإلكترون�ة في إطار بیئة قانون�ة

مح�مة و�ستلزم ذلك تطور التشر�عات الحال�ة أو ص�اغة تشر�عات أخر� لتسهیل إتمام الأعمال 

 الإلكترون�ة على نحو آمن ومضمون؛

 بها المختلفة والتي تشمل البن�ة الماد�ة ممثلة في الأجهزة الارتقاء �البن�ة التحت�ة الإلكترون�ة من جوان

والمعدات وش��ات الاتصال وغیرها، والبن�ة ال�شر�ة اللازمة لعمل�ة الق�ادة الإلكترون�ة وتنفیذها، فضلا عن 

 البن�ة التنظ�م�ة التي تتمثل في وضع معاییر لتأمین الخصوص�ة والسر�ة للمعاملات المت�ادلة؛

  لعمل�ة إصلاح الأسالیب الإجرائ�ة في مختلف قطاعات الدولة ولاس�ما الخدمات�ة؛الإعداد 

                                                 
دراسة تطب�ق�ة حول استخدام الح�ومة الالكترون�ة في - "الح�ومة الإلكترون�ة: الأ�عاد النظر�ة وآل�ات التطبی�) سعد ع�اس حمزة الخفاجي، 1

 .15، ص 2010)، 23، العدد (مجلة �ل�ة �غداد للعلوم الاقتصاد�ة، عمل اسمنت �ر�وك"م
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  تأس�س البیئة الثقاف�ة الملائمة والمحافظة على م�اد� المجتمع وق�مه لخل� القناعة لد� الأفراد

 �قانون�ة المخرجات الإلكترون�ة؛

 لمخادعة، ومنع الدخول لغیر توفیر الأمن المعلوماتي ف�ما یتعل� �ضمان إضفاء الشرع�ة، ومنع ا

 المصرح لهم وضمان السر�ة والخصوص�ة الفرج�ة للمستخدمین؛

 تر�یز الخدمات �اتجاه حاجات العملاء ول�س �اتجاه متطل�ات الح�ومة؛ 

  توفیر خدمات أسرع وذات نوع�ة تكون أكثر �فاءة وفعال�ة ف�ما یتعل� ��ل خدمة �حیث تكون متاحة

 للجماهیر.

وتستخدم  الدولة، تكون  التي والمؤسسات الوحدات من متكامل ��ان هي ترون�ةالإلك فالح�ومة

 خدماتها حیث وتقد�م أعمالها، أداء في الإلكترون�ة المعلومات ونظم الحدیثة والاتصال المعلومات تقن�ات

 لها، الأساس�ةوالقاعدة  الأساسي اله��ل هي الح�وم�ة للمؤسسات الإلكترون�ة الإدارة اعت�ار سماتها ن أهمإ

 تستط�ع أنها �ما الدولة، داخل إلیها إلكتروني �ضاف ��ان أ� ومرن إذ تستوعب مترا�� وهي ��ان

 الإلكترون�ة والتوثی� المال�ة الخدمات ومؤسسات الافتراض�ة الح�وم�ة والمختلطة است�عاب المؤسسات

 هاوعدد المؤسسات حجم حیث من التعقید واسع ��ان عمل�اتها حیث ذاتها من حد فهي في المختلفة،

 في افتراضً�ا وقنصل�ات سفارات فتح تستط�ع الدولة أن حتى إطارها، في التنظ�م�ة التي تتحرك والوحدات

  وإم�ان�ات. تكالیف إلى الحاجة دون  الح�وم�ة تخدم نشا� المؤسسات الخارج

  ثان�ا: أهداف الح�ومة الإلكترون�ة

إلى تحقی� أهداف استرتیج�ة وتكن���ة وتشغیل�ة، لكن هذه وتسعى م�ادرات الح�ومة الإلكترون�ة 

الأهداف تختلف في أهمیتها ومداها �اختلاف التجارب التار�خ�ة للدول ومستو� تطورها الاقتصاد� 

  1والاجتماعي الذ� ینع�س �الضرورة على غا�ات وتوجهات مشروعات الح�ومة الالكترون�ة.

�ة نحو مجتمع معلومات عر�ي، خطة العمل المشترك" الناتج وقد حدد إعلان القاهرة "الوث�قة العر�

ة تتسم مجتمع المعلومات، ستة أهداف رئ�سعن المؤتمر العر�ي المنعقد تحضیرا لمؤتمر القمة العالم�ة ل

  1 بها استراتیج�ات الح�ومة الإلكترون�ة �ما یلي:

                                                 
  .82، ص 2009والتوز�ع والط�اعة،  للنشر المسیرة ، الط�عة الأولى، عمان: دارالالكترون�ة الإدارة ،) محمد سمیر أحمد 1
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 تحقی� �فاءة وعائد أكبر على الاستثمار؛ - 

 ضمان النفاذ المر�ح لخدمات الح�ومة ومعلوماتها؛ - 

 توصیل الخدمات التي تستجیب لاحت�اجات العمیل؛ - 

 التكامل بین الخدمات ذات الصلة؛ - 

 بناء ثقة المستخدم؛ - 

 ز�ادة اشتراك المواطنین في الخدمات. - 

في ش�ل كانت أأ� یجب أن یوفر الاستثمار في إقامة الح�ومة الالكترون�ة عائدات ملموسة، سواء 

  تحسین الخدمات المقدمة للمجتمع �مواطن�ه وأعماله. مرفع الكفاءة والانتاج�ة أ مخفض حق�قي في التكلفة أ

   2وتقوم ف�رة الح�ومة الالكترون�ة على ر�ائز أر�ع:

في موضع واحد هو موقع الح�ومة  �افة تجم�ع الأنشطة والخدمات المعلومات�ة والتفاعل�ة والت�ادل�ة - 

 ، في نشا� أش�ه ما ��ون �ف�رة مجمعات الدوائر الح�وم�ة.الأنترنتش��ة الرسمي على 

یوم في السنة)،  365أ�ام في الأسبوع،  7ساعة في الیوم،  24تحقی� حالة اتصال دائم �الجمهور ( - 

 مع القدرة على تأمین �افة الاحت�اجات الاستعلام�ة والخدم�ة للمواطن.

 الأداء والإنجاز بین دوائر الح�ومة ذاتها ولكل منها على حده.تحقی� سرعة وفعال�ة الر�� والتنسی� و  - 

�ما فیها تحقی� عوائد أفضل من الأنشطة الح�وم�ة ذات �افة تحقی� وفرة في الإنفاق في العناصر  - 

  المحتو� التجار�.

 والأهداف المرتكزة داخل�ا، المؤداة العمل�ات من �ل أهداف بین التمییز �م�ن وانطلاقا مما سب�،

  المتعاملین.  لجمهور المقدمة الخارج�ة الأعمال على

و�قصد بهذه العمل�ات أعمال المصالح الح�وم�ة الداخل�ة غیر أهداف العمل�ات المؤداة داخل�ا:  - 1

 الظاهرة للمتعاملین، وتتمثل أهدافها في: 

                                                                                                                                                         
المؤتمر العر�ي رف�ع "، إطار عمل مشترك صادر عن معلومات عر�ينحو مجتمع  الوث�قة العر��ة) جامعة الدول العر��ة: إعلان القاهرة، " 1

  .2003یونیو  18-16المستو� المنعقد �مدینة القاهرة في الفترة من 

  . 90- 89ص  مرجع سب� ذ�ره، الإدارة الإلكترون�ة،) علاء عبد الرزاق محمد السالمي،  2
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 من عال�ةدرجة  ذات معلومات تقد�م خلال ورفع مستو� الكفاءة الإدار�ة، من السرعة، تحقی� 

 من والحد العاملین إنتاج�ة ز�ادة ، و�ذلك من خلالهاوتداول المعلومات هذه بنشر والالتزام القو�  الموثوق�ة

  المقنعة؛ نس�ة العمالة

 جوهر�ة، مما �سهم في الحصول على عائدات �طر�قة الخدمات وتقد�م تكلفة الأعمال توفیر 

 الإنتاج�ة؛ رفع مأ التكلفة في خفض حق�قي ش�ل في كانتأ سواء ملموسة،

 والإصلاح للتنم�ة تدع�ما تهاوه��ل ذاتها الح�وم�ة والإجراءات والعمل�ات هندسة الأنشطة إعادة 

 المختلفة؛ الح�ومات تحق�قهإلى  تسعى الذ� الإدار� والاقتصاد�

 ف الأع�اء على تخفیف القیود البیروقراط�ة والتقلیل من الرزم الورق�ة لإنجاز المعاملات و�التالي تخفی

 المواطنین وتخف�ض الجهد والوقت لإنجاز هذه المعاملات؛ 

  تحسین مستو� الخدمات التي تقدم للمؤسسات �التغلب على الأخطاء التي �قع فیها الموظف في

 النظام الیدو�، والتسهیل علیهم وت�س�� إجراءات الحصول على الخدمات من المؤسسات الح�وم�ة؛

  وإتاحة  �لها الح�وم�ة، وذلك من خلال إتاحة المعلومات عن الأنشطة الح�وم�ةتحقی� الشفاف�ة

، الأمر الذ� ی�عد الرشوة والتلاعب وسوء المعاملة و��طل الأنترنتالقوانین واللوائح الح�وم�ة على ش��ة 

 سلطة الم�اتب لصالح سلطة الدولة؛

 الواف�ة وابتكار  �المعلومات زهمتجهی خلال من المستفیدین لاحت�اجات الح�ومة استجا�ة تحسین

 .هاوو�الات هاوهیئات الح�ومة بإدارات المستفیدین تجمع التي المتفاعلة البین�ة للعلاقة جدیدة أسالیب

ز�ادة على العمل�ات التي تقوم بها المصالح الح�وم�ة داخل�ا   أهداف العمل�ات المقدمة للجمهور: - 2

من أجل تحسین أدائها، فإن هناك مجموعة أخر� من العمل�ات �استعمال تكنولوج�ات الإعلام والاتصال 

تقدمها إلى الجمهور من مواطنین، متعاملین ومؤسسات، تهدف من خلال اللجوء إلى تطبی� الح�ومة 

  الإلكترون�ة فیها إلى تحسین الخدمة العموم�ة وضمان جودتها، و�م�ن ذ�ر �عض جوانبها ف�مایلي:

 الدول أعطى الأفضل مما �اتجاه المواطنین ح�اة مستو�  رفع في المعلوماتتكنولوج�ا  تطبی� �سهم 

 1لدیها؛ الد�مقراط�ة مستو�  في رفع تساهم التي النظم لتطبی� الدافع�ة

                                                 
قبل�ة للح�ومة الإلكترون�ة في الأردن: متطل�ات النجاح، المجلة الأردن�ة في إدارة لأ�عاد المست) شوقي ناجي جواد ومحمد خیر سل�م أبوز�د، "ا 1

  .295-278، ص 2007)، 3)، العدد (3، المجلد (المجلة الأردن�ة في إدارة الأعمال، الأعمال"



 الفصـــــــل الأول مدخل إلى الح�ومة الإلكترون�ة

 

59 
 

 الخدمات مع والتعامل ت�س�� التفاعل طر�� عن مرض�ة �طر�قة وقعاتهالمجتمع وت حاجات تحقی� 

 الاتصال؛ وسائل على المتاحة العدیدة

 المتقدمة لتوصیل والاتصالات المعلومات تكنولوج�ا �استثمار المجتمع في الرقم�ة الفجوة سد 

 أو تواجدهم عن أماكن النظر �غض إلیها المحتاجة الأعمال ومؤسسات للمواطنین الح�وم�ة الخدمات

 لها؛ التقد�م أوقات

 الح�ومة الإلكترون�ة �استطاعة أنه إذ ،هاوتدع�م والاقتصاد� الإدار�  والإصلاح التنم�ة فرص تعز�ز 

 على للحصول على الش��ة الانتقالم الحج صغیرةو  المتوسطة وخاصة الأعمال مؤسسات مساعدة

 الأعمال مؤسسات لتطو�ر إم�ان�ات فرصا تقدم الإلكترون�ة الح�ومة أن أ� والمتطل�ات، الخدمات

 الإنتاج�ة من أعلى مستو�ات من تحقی� �م�نهم �ما، معها المتعاملین والمواطنین بل هاومهارات هاوقدرات

 ؛الأحسن الأداء ومساندة

 والتواجد من التنافس �م�نه لكي للمجتمع والإبداع الابتكار لز�ادة الح�اة مد� والتدر�ب التعلم تحقی� 

 والخدمات تقد�م المعلومات عن مسؤولة عامة إدارة الإلكترون�ة التغیر، فالح�ومة سر�ع عالم في

 �عد. عن إلكترونً�ا على الاتصال القادرة الأعمال ومؤسسات للمواطنین رقم�ة �طر�قة الإلكترون�ة

وعبر هذه العمل�ات الداخل�ة والخارج�ة تدعم الح�ومة الالكترون�ة عمل�ات الح�ومة الكلاس���ة 

تحقی� شفاف�ة من حیث تقد�م الخدمات آل�ا لجمهور المستفیدین ومشار�تهم في صنع القرار وصولا إلى 

  أكثر في عمل�ة الح�م وتخفیف الأع�اء المال�ة.

 : الأهداف الاستراتیج�ة للح�ومة الإلكترون�ة في �عض الدول2جدول 

  الأهداف الاستراتیج�ة  اسم الدولة

  الح�وم�ة الخدمات توز�ع فعال�ة الاقتصاد�ة، الكفاءة تعز�ز  استرال�ا

المعلومات،  إلى الدخول سهولة و الجودة، الموثوق�ة تحسین الح�ومة،  تحدیث  دبي

  السرعة في تقد�م الخدمات الح�وم�ة.

  المواطنین خدمات على د�مقراط�ة الح�ومة، التر�یز  البرتغال

  للمواطنین المقدمة الخدمات تحسین  سنغافورة

  الح�ومة وتحدیث الأعمال وأصحاب للمواطنین الخدمات تحسین  المتحدة المملكة

  .190، صمرجع سب� ذ�ره الإدارة الإلكترون�ة وآفاق تطب�قاتها العر��ة،سعد غالب �اسین،  المصدر:
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للح�ومة الإلكترون�ة هو دعم  لنا أن نخلص إلى أن الهدف الرئ�سانطلاقا مما سب� �م�ن 

الأعمال. �ما أن استخدام لكل الأطراف من ح�ومة، مواطنین ومنشآت  هاوت�س�طالخدمات الح�وم�ة 

تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات �ساعد في ر�� هذه الأطراف الثلاثة معا وتدع�م أنشطتها، أ� أنه في 

الح�ومة الإلكترون�ة تساند الوسائل الإلكترون�ة وتسهم في تدع�م جودة الأعمال التي تقدمها للأطراف 

  الإلكترون�ة تش�ه إلى حد �بیر أهداف الح�ومة الجیدة. الثلاثة المعن�ة، وعلى ذلك، فإن أهداف الح�ومة

  الح�ومة الالكترون�ة بن�ة الم�حث الثاني: 

 وسیلة تكون  أن یتعین -لها �أنموذج جدید في التسییر الشامل للتصور وفقا -الالكترون�ة الح�ومة  

 بناء في همتس اجتماع�ة خدمة وسیلة وتكون  الاقتصاد�ة، المش�لات في حل هموتس قو�  اقتصاد بناء

 �ل واجت�ازللإصلاح الح�ومي  أداء سیلة. �ما أنها و أقل ةو�لف �أداء أعلى ووسیلة تفاعل قو�  مجتمع

  الح�ومي. الجهاز والترهل في وال��ء التأخیر مظاهر

، مع الأخذ �عین الاعت�ار للكم الهائل لح�ومة الإلكترون�ة�اإن الق�ام ��ل هذه المهام المنوطة 

مجموعة من  ستعمالللمعلومات والبرامج والخدمات التي تقدمها الأجهزة الح�وم�ة للجمهور، یتطلب ا

 قواعد على محولة ومسجلة تكون  أن ین�غي . فالمعلومات الإلكترون�ةذلكالخاصة بالأجهزة والتقن�ات 

 قواعد تتضمن أن و�جب الرسم�ة، المؤسساتمعظم  في الو�ب ش��ة على للانفتاح وقابلة مرنة ب�انات

لها. �ما أن  المنظمة القوانین إلى �الإضافة المعاملات لإنجاز �افة الضرور�ة المعلومات ذهھ الب�انات

والاتصال  المعلومات تكنولوج�ا أحدث استخدامالق�ام بهذه العمل�ات �فعال�ة وسرعة �ستوجب �ذلك 

 وتطو�رها �استمرار من طرف الجهات القائمة على المشروع. 

  

  

  المطلب الأول: البن�ة التحت�ة للح�ومة الالكترون�ة

و�یف �ان انتشار استخدام نظم  هاوظهور  تطرقنا سا�قا إلى تار�خ نشأة الح�ومة الالكترون�ة

الحاسوب في أنشطة الأعمال، حیث م�ن ذلك المنظمات من تحسین أداء العمل واختصار الوقت والمال 

والق�ام �أعمالها ��فاءة وسرعة، و�توسع استخدام الحاسوب ازدادت الحاجة إلى ت�ادل المعلومات والب�انات 
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�ان یتم عن طر��  ،أخر� إلى المراد نقله من وحدة أو مؤسسة هذا الكم الهائل من الب�انات  بین الوحدات.

ارات و�واخر ـــــــــد�ة من طائرات وسیال�طاقات المثق�ة أو الأشرطة الممغنطة والتي یتم نقلها �الوسائل التقلی

  1.تهاوسرع قطارات حسب أهم�ة المعلومات أو

 Electronic تطور هذه الاتصالات بین الحاس�ات أد� إلى خل� نظم الت�ادل الالكتروني للب�انات  

Data Exchange  تطورهمت هذه الأخیرة في أس. المعلومات بین الأطراف المستفیدةلنقل الب�انات و 

 �م�ن مختلفة. ومنهالوظائف الح�وم�ة وارت�اطها المتنامي �التقن�ات الش���ة الجدیدة التي تأخذ أش�الا 

 جوهر�ة �التقن�ات �صورة المرت�طة الجدیدة وأدوارها وظائفها و�روز الالكترون�ة الح�ومة ولادة �أن القول

الرقمي  وفضائها  Extranetوالإكسترانت Intranet الأنترانت ش��ات منظومات وخاصة الجدیدة الش���ة

  ماد�ة، تكنولوج�ة وش���ة. عدیدة�انت انطلاقا من م�ونات   Internet الأنترنت

  أولا: البن�ة الماد�ة (الحاسب الآلي)

 ،�ة التي نع�شها الیومالمعلومات ثورة من ا�الأساس جزء المختلفة  *الإلكترون�ة الحاس�ات تعتبر

 فترة في المستو�ات جم�ع في التي أثرت الحدیثة التكنولوج�ة الإنجازات أهم من الاختراع هذا �عد حیث

 وأص�ح الأعمال، أغلب بها تؤد� الطر�قة التي وحسن من والعضلي الف�ر�  الجهد وّفر أنه ذلك وجیزة،

 .المؤسسات والح�ومات للأفراد، �النس�ة المشتر�ات أولو�ات أعلى في

 �مدخلات ب�انات أنه �ستلم �معنى ،الب�انات لتجهیز سیلة"و  �عرف الحاسب الآلي �أنهتعر�فه:  - 1

 الداخلة الب�انات من �بیر احتواء قدر أساس على مصمم أنه أ� �مخرجات، معلومات صورة في و�جهزها

 الإمداد وأخیرا بها، المنطق�ة المتعلقة المقارنات وإجراء علیها الحساب�ة العمل�ات إنجاز ثم وتخز�نها،

 مهام بین تجمع التي الآلة" :على أنه أ�ضا و�عرف "�بیرة سرعة �معدل �له وذلك المطلو�ة �المعلومات

 فإن وعل�ه ،"2ذلك أر�د إذا �الصورة والصوت واحد آن في واستق�ال وإرسال استرجاع تخز�ن، :ةیددع

 ش�ل في إخراجها ثم المعلومات، الحساب�ة ومعالجة الب�انات بإنجاز أساسا تقوم الحاسوب تكنولوج�ا

                                                 
  .233، ص مرجع سب� ذ�ره الإدارة الإلكترون�ة،) علاء عبد الرزاق محمد السالمي،  1

  .فق� الحاسوب أو الآل�ة الحاس�ات أو الكمبیوتر جهاز �ذلك ) وتسمى *

للنشر،  الحمامي)، الر�اض: دار المر�خ أحمد وعاصم سرور (ترجمة ،المعلومات وتشغیل الآل�ة الحاس�ات سترن، ونانسي سترن  ) رو�رت 2

  .166-164، ص ص 1990
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) HARDWAREوالالكتروني (یتكون الحاسوب من قسمین: القسم الماد�  معا. بها و صورة أو صوت

  ).SOFTWAREوالش� البرمجي المتضمن نظام التشغیل (

 المتحدة تمیز الولا�ات في الثان�ة العالم�ة الحرب نها�ة إلى الحاسوب صناعة تار�خ : و�رجعتار�خه - 2

 تجار�  حاسوب أول أما ،عس�ر�ة لأغراض خاص �ش�ل وصمم م�وناته وتعقد حجمه ��بر الأخیر هذا

  أخر�. قطاعات �عد ف�ما ل�شمل فق� الإدار�ة للأعمال أساسا ووجه ،1951 سنة للب�ع عرض فقد

ولقد صنف العلماء مراحل تطور الحاسوب ت�عا للتطورات التي طرأت على الدوائر الكهر�ائ�ة الم�ونة له 

ف�ان �ش�ل واسع في العقدین الماضیین فشمل معظم  ه،والمواد التي دخلت في صناعته. أما انتشار 

  مجالات الح�اة.

من الخصائص جعلت منه أداة  یتمتع الحاسوب �مجموعة أهم�ة الحاسوب في الح�ومة الإلكترون�ة: - 3

  في الفائقة أساس�ة في تنفیذ الح�ومة الإلكترون�ة والق�ام بخدماتها، وتتمثل هذه الخصاص في السرعة

 ومختلفة معقدة مهام تنفیذ �ما �م�نه الب�انات، وإدارة العمل�ات تنفیذ أثناء العالیتین والكفاءة الدقة لأداء،ا

 له خصوص�ات أخر� تتمثل في:و  المشروعات، �إدارة

 النمو حالة في أكبر عبء لحیث �ستط�ع الحاسوب أداء مهام مختلفة ومت�اینة وتحمُ   المرونة: - 

  العناصر ال�شر�ة؛ ز�ادة إلى الحاجة دون  ،السر�ع

 �م�ن للحاسب تنفیذ الملایین من العمل�ات الحساب�ة في الثان�ة الواحدة؛ السرعة: - 

 أح�مت إذا انعدامها أو الأخطاء إضافة إلى سرعة إنجاز العمل�ات یتمیز عمل الحاسوب �قلة الدقة: - 

  المدخلات؛ على الرقا�ة

 تقل ��ثیر الحاسوب �استخدام المعلومات على الحصول تكلفة أن الممارسات أثبتت ة:التكلف عنصر - 

 یدو�ا؛ علیها الحصول تكلفة عن

: فالحاس�ات خاصة الحدیثة منها تتمتع �قدرة هائلة سعة تخز�ن المعلومات والقدرة على استرجاعها - 

ها ��ل فترات طو�لة من الزمن مع إم�ان�ة تحدیثها واسترجاعى خزن �م�ات �بیرة من المعلومات عل

  عند الحاجة إلیها. ةسهول
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المؤسسات له أهم�ة �بیرة فعن طر�قه یتم الق�ام  في ن استخدام الحاسوبإومما سب�، �م�ن القول 

 التقار�ر، �إعداد �بیر�ن اوجهد اتستغرق وقت �انت أن قصیر، �عد وقت في الإدار�ة المهام من �العدید

 الب�انات وذلك �قواعد الاتصال عمل�ة سهیلت وأخیرا تخز�ن الوثائ� و�ذا الإحصائ�ات ومختلف المذ�رات،

  الجهاز. بهذا الموصولة الش��ات منظومة طر�� عن

  ثان�ا: البن�ة الش���ة

 �ما الب�انات، لنقل اتصال�ة قنوات توافر من لابد �آخر الاتصال من یتم�ن حاسوب آلي حتى

 الش�ل من الب�انات تحو�ل على تعمل التي والأدوات والقواعد الأسالیب من مجموعة تتواجد یجب أن

  �الش��ات. تعرف الاتصال�ة القنوات هذه 1والع�س. الاتصال لقناة التناظر�  الش�ل إلى الرقمي للحاسوب

للحاس�ات �استخدام إحد� قنوات   "Terminals"الطرف�ة  الب�انات بین الرا�� هي أساسا والش��ة

النقل  إطار في �ه المتصلة الطرف�ة والنها�ات الآلي الحاسب بین هاوت�ادلالمعلومات  نقل الاتصال بهدف

 أن أن الش��ات یجب الش��ي الر�� لتنظ�م الرئ�سة الشرو� من للب�انات.  "Online "الم�اشر الخ� على

 ثلاث توجد عموما. م�لفة وغیر الإصلاح وسهلة ومرنة وأمن�ة الدوام ومتاحة على ودق�قة سر�عة تكون 

 وهذه مؤسسة، �ل إم�انات �عضها حسب أو �لها تتواجد وقد المؤسسات، في مستخدمة ةرئ�س ش��ات

 .والإكسترانت الأنترانت ،الأنترنت :هي الش��ات

للح�ومة الإلكترون�ة، فلا �م�ن  اأساس� ار�یزة ومطل� الأنترنتتمثل :  (Internet)الأنترنتش��ة   -1

�محاولات  الأنترنتتصور ح�ومة إلكترون�ة من دون وجود انترنت، �ما أن هناك علاقة وث�قة تر�� 

  تطو�ر الأداء الح�ومي.

ات من القرن العشر�ن ثورة معرف�ة �في أواخر الستین الأنترنتفمن الناح�ة التار�خ�ة أحدث ظهور 

فاه�م والنظر�ات غیرت العالم، إذ مثل ذلك ثورة أطاحت �العدید من الم في مجال الاتصالات والإعلام

  عدیدة، وولدت مفاه�م ونظر�ات جدیدة.  اقرونالتي ظلت قائمة 

                                                 
  .130ص ،2001الأكاد�م�ة،  ، القاهرة: الم�ت�ةشارح للمصطلحات المعلومات مع معجم وش��ات الاتصالات تكنولوج�ا محمد الهاد�، محمد ) 1
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عندما  1945عبر محاولات متعددة منذ فترة طو�لة، فقد بدأت في  الأنترنتوقد �ان ظهور ش��ة 

لتنظ�م المعارف  Memex Machineآلة أسماها م�م�س ماشین  Vannevar Bushطرح فان�فار بوش 

قامت  1969الإنسان�ة والر�� بینها وتم�ین ال�احثین من استعادة المعلومات �طر�قة الكترون�ة، ثم في 

بوضع الأساس لق�ام أول  DARPAو�الة المشروعات ال�حث�ة المتقدمة بوزارة الدفاع الوطني الأمر���ة 

. و�ان الهدف من هذه *��ARPANET بین عدد من أجهزة الكمبیوتر، أطل� علیها ش��ة الكترون�ة تر 

ثم التقطت الجامعات  1الش��ة تأمین الت�ادل السر�ع والفعال للمعلومات العس�ر�ة إ�ان الحرب ال�اردة،

بر�د ، ثم یتم اختراع الUNIX، ل�ظهر برنامج تشغیل الش��ات 1972والمعاهد العلم�ة الف�رة وطورتها عام 

الالكتروني �برنامج لإرسال رسائل عبر الش��ة، ومنذ ذلك التار�خ تزاید استخدام المؤسسات الح�وم�ة 

للإنترنت وتراجع دور الح�ومة، ومع منتصف تسعین�ات القرن الماضي عاودت الح�ومات اهتمامها 

  �2التطو�ر الإلكتروني.

 International Telecommunication Union)وقد قدر الاتحاد الدولي للاتصالات 

« ITU »)  في  2010في العالم �صل إلى مل�ار� مستخدم قبل نها�ة سنة  الأنترنتأن عدد مستخدمي

ووفقا لم�تب إحصائ�ات الولا�ات المتحدة، قدر  .2000فق� في سنة  املیون 250حین أنه �ان �قدر ب 

و�المقابلة مع ب�انات الإتحاد الدولي ، ࣲشخص مل�ارَ  �6,87أكثر من  2010عدد س�ان العالم عام 

  . 2010في عام  الأنترنتفي العالم من أصل ثلاثة استخدم  اواحد اللاتصالات، نجد أن ما �قارب شخص

  إلى ثلاث مراحل أساس�ة هي: الأنترنتومما سب� �م�ن تقس�م تار�خ ش��ة 

 ة لتطو�ر الأداء.�وسیل الأنترنتأو الفترة التي ابتكرت فیها الح�ومة  فترة التدشین: - 

ى فیها القطاع الخاص والمؤسسات غیر الح�وم�ة هي الفترة التي تبنّ  فترة التطو�ر غیر الح�ومي: - 

  واستمرت حتى الآن. �1972أداة لتطو�ر الاداء، وقد بدأت عام  الأنترنت

�وسیلة للتطو�ر  الأنترنتوهي الفترة التي عاد فیها الاهتمام الح�ومي � فترة التطو�ر الح�ومي: - 

  مع نها�ة القرن الماضي.

                                                 
رئ�س برنامج �حوث الكمبیوتر في و�الة المشروعات ال�حث�ة المتقدمة بوزارة  J. Lickliderهو ل��لیدر  ARPANET) أول من ف�ر �ش��ة  *

 .Advanced Research Projects Agency Networkالدفاع الأمر���ة وتعني 

  .261، ص مرجع سب� ذ�ره الإدارة الإلكترون�ة،) علاء عبد الرزاق محمد السالمي،  1

  .مرجع سب� ذ�ره ،"الالكتروقراط�ة إلى البیروقراط�ة من الالكترون�ة لح�ومة"اه��س،  ر�تشارد) انظر:  2
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 Netالتي تعني "بین" و Interوهي �لمة انجلیز�ة تنقسم إلى قسمین:  Internetأو  لغة الأنترنتو 

�اعت�ارها  الأنترنتالتي تعني "الش��ة"، والكلمتان مجتمعتان تعني "الش��ة البین�ة". والاسم دلالة على بن�ة 

، ومع هذا فقد شاع خطأ في وسائل A network of networksنجلیز�ة ش��ة ما بین الش��ات، و�الإ

في الإسم هو اختصار لكلمة  interالإعلام العر��ة تسم�ة الش��ة الدول�ة للمعلومات ظنا أن المقطع 

international net  والتي تعني دولي، بل هيinter-connexion net Works  التي تعني الش��ات

  1المترا�طة.

  ومن بینها:  الأنترنتفقد اختلفت الآراء ووجهات النظر حول تعر�ف محدد لمفهوم  اصطلاحاأما 

هائلة متداخلة من آلاف الش��ات المحوس�ة الموزعة في  ا�ون�ة للمعلومات تضم حزم ش��ة هي - 

  2مختلف أنحاء المعمورة، وهي �ح� أم الش��ات المحوس�ة في العالم.

 LANs ش��ات  من ضخمة مجموعة التي تضم  العالم�ة �ة��ونها الش� الأنترنت�ما تعرف  - 

 الجزئین دمج هي Internet �لمة أن العملاقة، فنلاح� الحواسب من ، والكثیر WANsوش��ات 

  ). ( Net Work& International من الأولین

ش��ة عالم�ة م�ونة من الش��ات الحاسو��ة المختلفة المتصلة بواسطة وسائل اتصالات  الأنترنت - 

�عض، والتي تستخدم نفس الطر�قة الاتصال�ة، بیر من الش��ات المتصلة �عضها ب�عیدة تتكون من عدد �

 إذا هي ش��ة �ون�ة تر�� ملایین من أجهزة الكمبیوتر عبر العالم؛  

إلى ش��ة مؤلفة من ش��ات قادرة على دعم الاتصالات، �استخدام  نظام معلومات عالمي �ستند - 

، تتصل ف�ما بینها �ش�ل منطقي بواسطة  (IP/TCP) الأنترنتبروتو�ول ض�� الإرسال بروتو�ول 

، وتجعل من المم�ن الانتفاع بخدمات الأنترنتمجال عنوان وحید على نطاق العالم �ستند إلى بروتو�ول 

 البن�ة الأساس�ة للاتصالات والبن�ة الأساس�ة ذات الصلة؛رف�عة تقوم على أساس 

ش��ة الر�� بین عدد من الش��ات المنتشرة في العالم �له، من ش��ات ح�وم�ة وش��ات جامعات  - 

ومراكز �حوث وش��ات تجار�ة وخدمات فور�ة ونشرات الكترون�ة وغیرها، �صل إلیها أ� شخص یتوافر 

                                                 
  .143، ص 2005، لبنان: دار المعرفة الجامع�ة، الاتصالتكنولوج�ا الاتصال: دراسة في الأ�عاد النظر�ة والعلم�ة لتكنولوج�ا ) محمد محفو�،  1

  .33، ص مرجع سب� ذ�ره الإدارة الإلكترون�ة وآفاق تطب�قاتها العر��ة،سعد غالب �اسین، )  2
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تقدم هذه الش��ة  1 �فوني، ل�حصل على عدد لامتناه من المعلومات.لد�ه جهاز �مبیوتر ومودم وخ� تل

 عددا من الخدمات الاتصال�ة والإعلام�ة تفید المستخدم �ش�ل عام والإعلامي �ش�ل خاص.

�أنها مجموعة من الحاس�ات تتحدث عبر الأل�اف الضوئ�ة  الأنترنتف�م�ن تعر�ف  ،إجرائ�اأما 

وخطو� التلفون ووصلات الأقمار الصناع�ة، وهي م�ان �ستط�ع ف�ه الفرد التحدث إلى أصدقائه وأسرته 

، والذین انضموا معا من اجل ت�ادل المعلومات والأخ�ار والآراء وت�ادل �افة المنتشر�ن عبر أنحاء العالم

مجموعة مف��ة من الحواسیب موجودة في آلاف الأماكن حول العالم من أجل العثور الأف�ار، أو هي 

  2على المعلومات أو التشارك في ملفات، لذا فهي أكبر مزود للمعلومات في الوقت الحاضر.

 بوابتها و�ل تعرض نهاإ حیث من الأنترنت �ش��ة قوً�ا ارت�اطًا الإلكترون�ة ترت�� إن الح�ومة

 منها التي تستفید �الشر�حة مقارنة تكلفتها وقلة استخدامها لسهولة العن�بوت�ة الش��ة عبر الخدمي محتواها

 تكاد الآن الشر�ات والدول بین التنافس�ة الاستراتیج�ة أن المختصون  و�طرح الاستخدام، ورخص تكلفة

  عبرها. للعمل والانتقال الأنترنت ش��ة استخدام على الك�انات تلك قدرة على منها �بیر جزء في تكون 

تش�ل وس�  الأنترنتفعلى خلاف وسائل الاتصال الأخر� �الهاتف أو الرادیو أو التلفز�ون، فإن 

 الأنترنت�قوله "... John Gage" حیث یجادل جون غایج Many to manyاتصال "متعدد إلى متعدد 

لغة أولئك الذین بنوها، هي نظام،  : هي اتفاق�ة فيࣲح�م ، تكنولوج�ا وحیدة أو نم�َ ا، م�انئال�ست شی

  طر�� تعرف، إن ما أذهل هذا العالم هو الانتشار المثیر لهذه الاتفاق�ة..."

 ،همت في تغییر النظرة القائمةسأتش�ل الش��ة الخارج�ة للح�ومة الالكترون�ة التي  الأنترنتو�ما أن 

إلا أن القدرات الجوهر�ة ت�قى �لها داخل المنظمة، و�جب أن یتم التحول داخل�ا من أجل التحول �اتجاه 

التكامل الافتراضي. ومن هنا سعت المنظمة إلى توس�ع ش��تها الداخل�ة إلى ش��ة خارج�ة تم ترقیتها 

قة وطیدة �المنظمة عن من خلال مشار�ة عملائها ومختلف الفاعلین الذین لهم علا الأنترنتبواسطة 

  طر�� الاشتراك في المعلومات وقواعد الب�انات، ولكن على أساس صلاح�ات ومهام محدودة.

                                                 
  . 67، ص 2007، القاهرة: دار الفجر للنشر والتوز�ع، 1، �الصحافة الإلكترون�ة) رضا عبد الواجد أمین، 1 

، جامعة مجلة دراسات وأ�حاث، تأثیر الانترنت على هو�ة الطالب الجامعي في ظل المنظومة الق�م�ة للمجتمع الجزائر�") حمزاو�، سهى، "2

  .267-266، ص2015، سبتمبر 20الجلفة: العدد 
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 نفس وتستخدم ما مؤسسة على مقتصرة حاس�ات ش��ة الأنترانت: تمثل (Intranet) الأنترانتش��ة  - 2

 . الأنترنت� متصلة غیر لكنها الأنترنت أسلوب عمل

 الأنترنتو�عرفها الد�تور سعد غالب �اسین �أنها "ش��ة المنظمة الخاصة التي تستخدم تقن�ات 

الداخل�ة أو من أجل ت�ادل الب�انات والمعلومات عن  والتي تصمم لتلب�ة احت�اجات العاملین من المعلومات

الدخول إلى موقع  ، ولا �ستط�ع الأشخاص من غیر العاملین في المنظمة منتهاوأنشط عمل�ات المنظمة

لكن قد تسمح المنظمة بإعطاء موافقة لمجموعة خاصة من المستفیدین أو العملاء مثل  1الش��ة".

 (Firewalls)  الموردین والعملاء المهمین لاستخدام موارد الش��ة. و�استخدام تقن�ة الجدران النار�ة

  2إم�ان�ة الدخول إلى الش��ة.تستط�ع المنظمة ضمان أن المستعملین الشرعیین هم الذین لدیهم 

والبرامج التطب�ق�ة  Clientsوحاس�ات العمیل  Serversبر�� حاس�ات الخادم  تقوم الأنترانت

إلا أنها تعمل  *TCP/IP الأنترنتتعتمد على بروتو�ول  على الرغم من أن الأنترانتلمؤسسة.  داخل ا

  �ش��ة خاصة لا �ستط�ع إلا العاملون المرخص لهم فق� استخدامها للوصول إلى المعلومات. 

لتحسین طرق الاتصال والتعاون بین العاملین والعملاء والموردین  الأنترانت�م�ن استخدام 

فهي تتمیز �الانفتاح والمرونة في  ،هاو�روتو�ول الأنترنتنها تعتمد على تكنولوج�ا إعمل، وحیث وشر�اء ال

هو رفع �فاءة العمل والاستفادة من تقن�ات الحوس�ة  الأنترانتمن ش��ة  و�التالي فالهدف الرئ�س 3الر��.

 المشتر�ة في الشر�ات والمؤسسات على خلافها. و�م�ن تلخ�ص أهم مزا�اها في:

 تصال بین عناصر الشر�ة، فیتم الكثیر من الوقت الضائع في الا الأنترانتإذ توفر  :وقت أقل

عن طر�� نماذج مع�ار�ة متف� علیها ولا یتم  الأنترانتتنظ�م ت�ادل المعلومات والخدامات الإدار�ة على 

إرسالها قبل است�فاء المعلومات المطلو�ة ��املها، ومن ثم یتم حفظها آل�ا في الجهاز الخادم وتأمین 

 اً.وصولها الى الطرف الثاني في وقت قصیر جد

                                                 
  .169، ص مرجع سب� ذ�ره الإدارة الإلكترون�ة وآفاق تطب�قاتها العر��ة،سعد غالب �اسین، )  1

  .23 ، صالمرجع نفسه)  2

  هو بروتو�ول �قوم بنقل المعلومات من الحاسب إلى الانترنت، و�ستخدم بروتو�ول للاتصال �الإنترنت أو �ش��ة أخر�. TCP/IP) برتو�ول  *

  .114-112، ص 2003، الإس�ندر�ة: توز�ع منشأة المعارف، التجارة الالكترون�ة بین البناء والتطبی�) عزة العطار،  3
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 الحاجة إلى وجود نسخ متعددة من البرامج وقواعد الب�انات،  الأنترانتتقلل ش��ة  :تكالیف أقل

حلولاً إلكترون�ة تم�ن الشر�ة من  الأنترانتوتسمح �التعامل مع الملفات والتطب�قات �سهولة و�سر. وتقدم 

الاستغناء عن الكثیر من المطبوعات والنماذج الورق�ة الم�لفة. الى جانب ذلك، �م�ن اعتماد أجهزة 

متواضعة الإم�ان�ات للموظفین لأن الحاسوب الخادم هو الذ� س�قوم بجم�ع مهام التخز�ن وإدارة العمل�ات 

 .عن طر�� الموقع الداخلي

 حما�ة من الاختراق من خلال تحدید صلاح�ات معینة  الأنترانتتتمتع ش��ة  :ا�ةالأمان والحم�

 .للمستثمر�ن، و�ذلك وجود جدار نار� عازل �منع دخول غیر المخول الى الش��ة

 بین أجهزة حواسیب من فئات مختلفة للحاسب الشخصي،  الأنترانتتر��  :استقلال�ة ومرونة

فهو إم�ان�ة النفاذ الى موارد  الأنترانتیثة، أما الجدید الذ� تنفرد �ه حالها في ذلك حال �ل الش��ات الحد

المعلومات عن طر�� تطبی� واحد ومن منصات عمل مختلفة هو المستعرض. تم�ن هذه الصفة 

 المستخدمین من الولوج الى محتو�ات الجهاز الخادم �غض النظر عن الحواسیب التي �عملون علیها.

  وتقن�ات الو�ب لمستخدمیها  الأنترنتجم�ع خدمات  الأنترانتتقدم ش��ة  :الأنترنتتوفیر خدمات

البر�د الالكتروني، خدمة الحوار في الزمن الحق�قي، تقن�ة الملفات الالكترون�ة المحمولة، خدمة  :ومنها

 .الأخ�ار وخدمة مؤتمرات الفیدیو

 لإدارة وتنفیذ أنشطة الأعمال وضمان الانتقال إلى تطب�قات التجارة  :تكو�ن بن�ة ش���ة متكاملة

 1الالكترون�ة والأعمال الالكترون�ة والإدارة الإلكترون�ة.

نمطاً جدیداً من التعامل الداخلي ضمن الشر�ة، و�رزت أهم  الأنترانت�ما قدمت ش��ة 

  :استخداماتها في التطب�قات التال�ة

 الإلكترون�ة التي تتمتع �الدقة والسرعة وتخف�ض الكلفة؛ اعتماد الدورة المستند�ة - 

في الزمن الحق�قي، وخدمة مؤتمرات الفیدیو  chat استخدام البر�د الالكتروني الداخلي وخدمة الحوار - 

 في التواصل والتعاون بین موظفي المؤسسة وعملائها لرفع �فاءة العمل واستغلال الزمن؛

والمعلومات المفیدة �ما فیها نشر المنتجات وتقار�ر  الأنترانت وضع البرامج التدر�ب�ة على موقع - 

 المب�عات والمعلومات الاحصائ�ة المختلفة عن أعمال الشر�ة؛

                                                 
  .170، ص 2009، عمان: دار المناهج للنشر، أساس�ات نظم المعلومات الإدار�ة وتكنولوج�ا المعلومات) سعد غالب �اسین، 1
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�السماح لز�ائن الشر�ة �الدخول الى موقعها الخاص ضمن صلاح�ات  الأنترنتتسدید الفواتیر عبر  - 

 .محددة

وهي ش��ة  (Intranet Web)لو�ب الداخلي ة انزل، الش��ة الداخل�ة، هي �مالأنترانتومنه، ف

، الأنترنتمصممة لخدمة الحاجة إلى المعلومات داخل المنظمة �استخدام مفاه�م وأدوات الو�ب وقدرات 

وتسمح للموظفین داخل المنظمة الحصول على الب�انات والمعلومات وت�ادلها ف�ما بینهم �غض النظر عن 

الجغرافي، �ما أن الش��ة الداخل�ة تقدم نظام البر�د الالكتروني حجم هذه المنظمة أو امتداد أطرافها 

  1العالمي والوصول عن �عد، وأدوات التشارك الجماعي وأنظمة تقاسم برمج�ات التطبی�.

وش��ة الو�ب قامت المؤسسات تلقائ�ا  الأنترنت�مجرد ظهور : (Extranet)ش��ة الاكسترانت  - 3

المعلومات بین الموظفین بدلا من المذ�رات المطبوعة والخطا�ات �استخدام تكنولوج�ا الو�ب لت�ادل 

الدور�ة. ونتیجة لذلك تجلت ضرورة الإسراع في إنشاء ش��ة �م�ن من خلالها استرداد تكلفة إنشاء ش��ة 

انترانت بدیلة عن النظام الورقي. ومن هنا ظهرت ف�رة الإكسترانت التي �انت وسیلة سر�عة وسهلة وقلیلة 

 لتشارك المعلومات في أ� م�ان تكون ف�ه وسیلة الاتصال بین الشر�ة والاطراف الخارج�ة. التكلفة

عندما ��ون للشر�ة أكثر من فرع في أكثر من م�ان وفي �ل فرع ش��ة إنترانت فعند ر�� هاتین   

دة" تسمى هذه الش��ة الإكسترانت. و�م�ن اعت�ار الإكسترانت "إنترنت ممت الأنترنتالش��تین بواسطة 

�ما تعرف  لر�� أكثر من إنترانت في مواقع مختلفة. TCP/IP الأنترنتوذلك لأنها تستخدم بوتو�ول 

 وتحاف� الأنترنت طر�� عن إنترانت ترت�� ب�عضها ش��ات مجموعة من الم�ونة الش��ة الإكسترانت �أنها

  .بینها ف�ما والملفات الخدمات �عض على أحق�ة الشراكة منح مع ش��ة إنترانت، �ل خصوص�ة على

تشیر ش��ة الإكسترانت إلى ش��ة المنظمة الخاصة التي تصمم لتلب�ة احت�اجات الناس من 

 الأنترنتالمعلومات ومتطل�ات المنظمات الأخر� الموجودة في السوق. �ما أنها الش��ة التي تر�� ش��ات 

الخاصة �المتعاملین، الشر�اء والمزودین ومراكز الأ�حاث الذین تجمعهم شراكة العمل في مشروع واحد أو 

خصوص�ة لومات والمشار�ة فیها دون مساس تجمعهم مر�ز�ة التخط�� أو الشراكة، و�ؤمن لهم ت�ادل المع

                                                 
  .35، ص 2004، السعود�ة: دار المر�خ للنشر، الإدارة الإلكترون�ة: الاستراتیج�ة والوظائف والمش�لات) نجم عبود نجم، 1
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لذلك من الضرور� تحسین  في النقل، الأنترنتعتمد الإكسترانت على وت 1المحل�ة لكل شر�ة. الأنترانت

  طرق الحما�ة والأمن في تداول المعلومات على هذه الش��ة، یتم ذلك عن طر�� استخدام نظم التشفیر.

أخر� معها  اإن الإكسترانت تستخدم لر�� فروع الشر�ة معا �ما أنها تر�� شر�اء العمل وأطراف  

أثبتت ش��ة الاكسترانت الجدو� �طر�قة فعالة إذ تعتبر العمود الفقر� لمستقبل الأعمال التجار�ة. فقد 

من العوائد لم تكن لشر�ات ان تحصل عل�ه  االكبیرة لاستخدامها في قطاع الأعمال وحققت مستو� مرتفع

  في مجال خدمة العملاء وذلك من خلال:�اعتماد الاسالیب التقلید�ة لت�ادل المراسلات والعروض، خاصة 

 المشار�ة في المعلومات �مجهود أقل؛ 

 الحصول على المعلومة �مجهود أقل؛ 

 التقلیل من تكلفة الط�اعة والبر�د؛ 

 .التواصل عن �عد 

ع موسّ البنوك، نظم التعل�م �ما یتم بناء تطب�قات الاكسترانت في مجالات عدیدة منها مثلا ش��ات 

معات والمراكز التدر�ب�ة الأكاد�م�ة وفي ش��ات المواصلات. وأكثر هذه التطب�قات النطاق مثل الجا

 شیوعا: 

 إذ �م�ن أن تقوم شر�ة من المغرب العر�ي بإرسال طلب شراء  :تسهیل عمل�ة الشراء في الشر�ات

 إلى شر�ة �ا�ان�ة عبر الإكسترانت التي تر�� بینهما، وتلغي الحاجة الى المراسلات ��ل أنواعها.

 تسهل هذه الخدمة عمل�ة توق�ع الفواتیر من مدیر� الفروع المنتشر�ن في  :متا�عة الفواتیر وتسدیدها

           اعي)، �ما تسمح لهم �متا�عة إجراء الصرفــلة الحاجة لتوق�ع الجممناط� مختلفة (في حا

أو التحصیل، ووضع العلامات التي تشیر الى �ل عمل�ة تجر� على الفاتورة أثناء تنقلها بین الفروع 

 والأقسام.

 لرئ�سلموزعین المحلیین �المزود ام�ن بناء ش��ة اكسترانت تر�� ا :تواصل ش��ات توز�ع ال�ضائع 

 لتسر�ع عمل�ة الطلب والشحن وتسو�ة الحسا�ات.

                                                 
  .386، ص 2002، الأردن: دار المناهج للنشر والتوز�ع، 1، �رون�ةالأعمال الإلكت) سعد غالب التكر�تي و�شیر ع�اس العلاق، 1
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 تستخدم الاكسترانت لر�� مصادر الموارد ال�شر�ة المؤهلة مع سوق العمل  :خدمات التوظیف

المتخصصة، �غرض تقد�م خدمة متعددة المنافع لكلا الطرفین، إذ تجد الموارد ال�شر�ة المؤهلة فرصة 

تصل فعال�ة هذه الش��ة إلى درجة المشار�ة �التخط�� مع  العمل المناسب في الوقت المناسب. وقد

 مصادر الموارد ال�شر�ة لما ف�ه صالح سوق العمل.

من  هاو��انات هاوقواعدفالش��ة الخارج�ة تم�ن العملاء أو الجمهور من تقاسم مستودعات المنظمة 

في تطو�رها بنفس القدر الذ� تستخدم المنظمة صلاتها الخارج�ة لتطو�ر علاقاتها وقدراتها،  سهامأجل الإ

  والتي ��ون الكثیر منها خارج المنظمة، ولكن تساعدها ش��تها الخارج�ة على تحو�لها إلى قدرات داخل�ة.

 والإكسترانت الأنترانت، الأنترنت: العلاقة بین 3جدول 

  نوع المعلومات  الوصول  المستخدمون   نوع الش��ة

أ� شخص عن طر��   الأنترنت

  الهاتف أو ش��ة العمل

عدد غیر محدد من العامة، 

  بدون قیود

  عامة، شعب�ة، تسو�ق�ة

خاص ومقید ومحظور على   العاملین المرخص لهم فق�  الأنترانت

  العاملین

خاصة �المؤسسة و�ما یرت�� 

  �العمل

مجموعات خاصة من   الإكسترانت

  شر�اء للعمل

خاص ومحظور على شر�اء 

  العمل المرخص لهم

مشتر�ة بین مجموعات 

  الشر�اء

  .114، ص مرجع سب� ذ�ره، التجارة الالكترون�ة بین البناء والتطبی�عزة العطار،  المصدر:

المنظمات فر اوفقا لما سب�، تتسع الش��ة الخارج�ة للح�ومة الالكترون�ة حسب حجم التعاون وتو 

التي تشترك في نفس الخدمات ولها أهداف موحدة مما �حق� التكامل بین هذه التنظ�مات من حیث 

هذه الش��ات المتصلة ب�عضها عن  ؤد�ه�ما أنه من خلال الدور الذ� ت التدر�ب والتعل�م وت�ادل الخبرات.

دمات الح�وم�ة من الطا�ع فر هذه العناصر من أجل التحول �الخاطر�� أجهزة الحاسوب یبین أهم�ة تو 

التقلید� إلى الطا�ع الإلكتروني. وغ�اب م�ون من هذه الم�ونات الماد�ة والش���ة �حدث اختلالا في 

یجب أن  هاواستخداملا أن استعمال هذه الم�ونات إ عمل�ة التحول ونقصا في فعال�ة التحول الإلكتروني.

  ��ون عن طر�� احتراف �عض المهارات والتزود �مجموعة من التقن�ات الخاصة.  
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  تقن�ات الح�ومة الإلكترون�ة ومهاراتهالمطلب الثاني: ا

انطلاقا من أن الح�ومة الإلكترون�ة هي نموذج مبتكر للح�ومة التقلید�ة، فهي تعتمد ز�ادة على 

على مجموعة من التقن�ات التي تم�نها من توصیل خدماتها إلى الأنظمة والإجراءات التقلید�ة للح�ومة، 

�ل فئات المستخدمین عن �عد. �ما أن لها من المهارات ما �م�نها من أداء هذه الخدمات �فعال�ة وعلى 

  أعلى المستو�ات من الإنتاج�ة والأداء.

  تقن�ات الح�ومة الإلكترون�ة أولا:

في الح�ومة  المستخدمة التقن�ات عن مجملها في تختلف لا �ثیرة تقن�ات الالكترون�ة للح�ومة

تستخدم  تقن�ات طب�عة الاستخدام فق� ول�س في التقن�ة ذاتها، وهناك في عادة التقلید�ة، و��من الاختلاف

 حدود خارج ما خدمة تت�ح أخر�  ش��ة أ� على أو الأنترنت على �ستخدم و�عضها الح�وم�ة الدائرة داخل

  .الح�وم�ة الدائرة

  نذ�ر من هذه التقن�ات: :الح�وم�ة الدائرة داخل المستخدمة التقن�ات - 1

 الإدار�ة  المعلومات نظمManagement Information Systems « MIS »: قصد بها� 

الحاسوب یتم تصم�مه وتطو�ره لدعم أنشطة وعمل�ات الإدارات  إلى�ل نظام معلومات محوسب أو �ستند 

 تتكون  التي و�قصد بها النظم المتكاملة �النظم ما �عرف الأخیرة السنوات خلال ظهر وقد 1والمنظمات.

 الدائرة. وفي وظائف لجم�ع شاملا انظام النها�ة في تكون  بینها �حیث ف�ما تتكامل فرع�ة نظم عدة من

 نظم تصم�م إلى احت�اجاتها �ما تر�د، و�التالي تلجأ تلبي متكاملة اً نظم الدوائر من �ثیر تجد لا الغالب

 التكامل تستط�ع حتى الق�اس�ة، المعاییر مراعاة الدائرة على یجب الحالة هذه خاصة بها قدر الإم�ان. في

 سهلة محل�اً  المطورة أو الجاهزة النظم سواء النظم تلك تكون  وأن ،الأنترنت مثل الأخر�  مع التقن�ات

 سلساً ومنطق�ا. العمل سیر و��ون  الاستخدام

                                                 
  .23، ص أساس�ات نظم المعلومات الإدار�ة وتكنولوج�ا المعلومات، مرجع سب� ذ�ره) سعد غالب �اسین،  1
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 إلى الورق�ة الوثائ� جدا لتحو�ل السر�عة الضوئ�ة الماسحات تستخدم :الالكترون�ة الأرشفة تقن�ات 

 بنظام مرت�طة تكون  ما عادة وهي .الأنترنت أو المحل�ة الش��ات عبر تخز�نه وت�ادله �م�ن رقمي ش�ل

 ها. یلإ الحاجة عند استرجاعها من تم�ن �طر�قة وفهرستها الوثائ� بتخز�ن �قوم الالكترون�ة الذ� للأرشفة

  :مثل عدیدة أش�الو�م�ن حف� الوثائ� �

مثل صفحات  HTML (Hyper Text Markup Language) ص�غة النصوص المتشع�ة - 

 ؛الأنترنت

 ملفات ورد؛ DOC و RTF (Rich Text Format) ص�غ النصوص المنسقة مثل  - 

ش�لین: نصوص وتكون على  PDF ( Portable Document Format) ص�غة النصوص المتنقلة - 

 �م�ن ال�حث بها، وصور للوثائ� عبر الماسح الضوئي لا �م�ن ال�حث بها؛

دون ضغ� و�عیبها �بر حجم الملفات من وهي ص�غة حف� الصور  TIF ص�غة لحف� الصور مثل - 

 .الناتجة عنها

  وتتمثل ف�ما یلي: :الأنترنت على المستخدمة التقن�ات  - 2

 المحتو�ات  إدارة نظم Content Management Systems (CMS)تر�ب برامج : هي 

 لتخز�ن ب�انات قواعد النظم تلك وتستخدم (المعلومات) المحتو�ات إدارة تسهل عمل�ة الأنترنت مواقع في

 النها�ة تكون في دینام���ة و�ب لإنتاج صفحات وذلك الجاهزة القوالب إلى إضافة المعلومات، جم�ع

 عن لدهم خلف�ة ل�س أشخاص و�واسطة �سرعة الموقع إلى المحتو�ات إضافة �م�ن متكاملا. وعل�ه موقعاً 

 تصفح برامج بواسطة تتصفح عندما واحترافي متناس� ش�ل في المحتو�ات تلك وتخرج الو�ب، تقن�ات

 صور، نماذج، مثل: وثائ�، إتاحتها یراد التي المعلومات أش�ال جم�ع و�قصد �المحتو�ات .الأنترنت

  .الخ... عامة معلومات أخ�ار، فیدیو، ملفات صوت�ة، ملفات

  

  

  

  



 الفصـــــــل الأول مدخل إلى الح�ومة الإلكترون�ة

 

74 
 

  و�تمیز هذا النظام �مجموعة من الخصائص نذ�ر منها: 

تخز�ن جم�ع المحتو�ات (في ش�ل نصوص أو صور أو مواد سمع�صر�ة) في قاعدة ب�انات  - 

ه و�تم ذلك وعندما تطلب الصفحة �قوم النظام بإنتاج صفحة حسب القالب المحدد مس�قا ثم �ضع النص �

 �ما أن تصم�م الموقع �م�ن أن �عدل في لحظات وذلك عن طر�� تغییر القوالب؛ *�سرعة جدا.

�أنه �حتو� على واجهة استخدام تفاعل�ة سهلة، تم�ن غیر المتخصصین في تقن�ات الو�ب من  - 

 إدارة النظام وإضافة المحتو�ات؛

ستخدام برامج تصم�م وتطو�ر �م�ن إدارة النظام عن طر�� المتصفح ول�س هناك حاجة لا - 

 أو أ� برامج أخر�؛ FTP أو (FrontPage) صفحات الو�ب مثل

توفر هذه النظم إم�ان�ة الإدارة والتح�م في الموقع �ش�ل شمولي وسهل (التعدیل في التصم�م،  - 

  توز�ع الصلاح�ات وتنظ�م العمل وإضافة محتو�ات).

  البوا�اتPortals:  المحتو�ات من �بیرة �م�ة لإدارة ا عدیدةنظم أو انظام تستخدم مواقع هي 

الهدف  ، وتحق�الأنترنت عبر إلیها الوصول �سهل الدائرة، لتلك تخیل�ة ببوا�ة تكون  ما أش�ه �حیث تص�ح

و�ل الإحصائ�ات  المعلومات، على للاطلاع متاحًا ��ون  الأول فیها: فضاءات ثلاثة من خلال منها

 النوع�ة المقدمة من الخدمات على الحصول �سهل الثاني والفضاء الح�وم�ة، والنشرات والأخ�ار

 وتتكون  الخاص �الح�ومة، للعمل الإلكترون�ة الح�ومة ببوا�ة خاصة �بیئة الثالث الفضاء و�أتي الح�ومة،

 داخل الداخل�ة طر�� الش��ات الرئ�س، أو عن الموقع طر�� عن المترا�طة، البورترات من مجموعة من

 الش��ات لتلك الدخول الخدمة لطالبي الح�وم�ة وتت�ح المؤسسات �ل بین الر�� تحق� التي الدولة،

 والمواقع تلك الش��ات إلى الدخول تت�ح التي من الأنظمة وغیره للمرور الوطني الجواز نظام �استخدام

 . 1الح�وم�ة

 ال�حث  محر�ات Search Engine: الموقع �امل في ال�حث طر�قها عن �م�ن أدوات هي 

 تعتمد المقیدة) التي الحرة (غیر الاسترجاع نظم نماذج أحد ال�حث محر�ات وتعد المعلومات، واسترجاع

                                                 
مؤقتة ل�عض الصفحات التي ��ثر علیها الطلب في دلیل مؤقت وتستدعیها عند الطلب و�ذلك ��ون الوصول إلیها  ا) �عض النظم تضع نسخ *

  أسرع.

حالة دول مجلس - "الح�ومة الإلكترون�ة �استراتیج�ة لإعادة ص�اغة دور الدولة ووظائف مؤسساتها، الواقع والتحد�ات) عبده نعمان الشر�ف،  1

أطروحة مقدمة لنیل درجة د�توراه في العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر غیر منشورة، جامعة الجزائر: �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة ، التعاون الخلیجي"

  .98، ص 2009-2008وعلوم التسییر، تخصص "إدارة الأعمال"، 
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 النصوص جم�ع تشمل أن ال�حث لمحر�ات موضوع ال�حث. و�م�ن على للدلالة المفتاح�ة الكلمات على

 ال�حث محر�ات قدرات تختلف .الاسترجاع �فاءة من و�ز�د ال�حث نطاق یوسع مما الموقع، �حتو�ها التي

 والمقیدات وغیرها �الروا�� المتقدم ال�حث الدالة (المفتاح�ة) إلى �الكلمات ال�س�� ال�حث من تتدرج حیث

  الخصائص. من

 بیراً  دوراً  الاستخدام وواجهة الموقع تصم�مؤد� ی الموقع: وتصم�م التفاعل�ة المستخدم واجهات� 

 المطلو�ة. المعلومات إلى والسر�ع الم�اشر الوصول في المستفید حیث تساعد الموقع، نجاح في

 الأساسي الهدف وهم ، الاستخدام وواجهة الموقع بتصم�م المتعلقة العوامل أهم�مثلون أحد المستفیدون 

 للجم�ع، أو مفتوحة محددة فئة العمر�ة، (الفئة تهمطب�ع مع التصم�م یتواف� أن یجب لذلك الموقع، لإنشاء

  الصلاح�ات). الو�ب، بتقن�ات المعرفة

  ثان�ا: مهارات الح�ومة الإلكترون�ة

إن تحول المنظمة من نموذج الح�ومة التقلید�ة إلى الح�ومة الإلكترون�ة یتطلب منها صقل �عض 

المهارات لد� مدیر�ها وموظفیها تختلف �ل�ة عن المهارات الكلاس���ة التي �انوا �ستعملونها في تنفیذ 

لهم. وف�ما یلي نتعرض إلى أهم المهارات اللازمة في مشروع الح�ومة  الاستراتیج�ات الموضوعة

  الإلكترون�ة منذ البدء في التف�یر ف�ه حتى الوصول إلى تنفیذه بنجاح.

تمثل تلك المجموعة من المهارات مهارات التفسیر والتحلیل وهي مهارات المهارات التحلیل�ة:  -1

أساس�ة ین�غي توافرها في �ل مرحلة من مراحل تطو�ر مشروع الح�ومة الإلكترون�ة التي سوف تستعرض 

لاحقا. وتبدأ هذه المهارات بتحدید المش�لات ووصف أعراضها والكشف عن الس�اسات والعمل�ات 

ة لهذه الأعراض، وتحلیل حاجات ومتطل�ات المستخدمین، وسبل تدف� المعلومات والممارسات المسب�

 1والأعمال. و�تطلب ذلك إجراء �حوث ودراسات استطلاع�ة أو تشخ�ص�ة ومتعمقة أ�ضا.

تبین هذه المجموعة من المهارات أسس التعامل مع المعارف مهارات إدارة المعلومات والمعرفة:  -2

  � ق�مة عال�ة ومضافة. وتحتاج هذه المجموعة من المهارات التالي:والمعلومات �مورد أساسي ذ

                                                 
، الجامعة المستنصر�ة، �غداد، �ات شمال افر�ق�امجلة اقتصاد، "الح�ومة الإلكترون�ة وسبل تطب�قها: مدخل استراتیجي") سحر قدور� الرفاعي،  1

  .314)، ص 7العراق: العدد (
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 من سلامة محتو� وجودة الب�انات والمعلومات ومستو�ات توافقها مع غیرها من الب�انات  حق�الت

 وانتقاء المحتاج إل�ه منها؛ تهاوفهرس هاوفرز الب�انات والمعلومات. و�رت�� بذلك تصنیف 

  المعلومات ملفات المستخدمة لتقد�م الو  هامستودعاتو الب�انات التم�ن من تصم�م النظم وقواعد

�ش�ل منظم. و�رت�� بذلك تصم�م واجهات التفاعل ونظم الأمن التي تضمن سلامة  هاوعرض

 وسر�ة المعلومات المتاحة؛

 لامة الب�انات الق�ام �أنشطة ال�حث عن المعلومات، والتصنیف، والفهرسة، والحفا� علي س

 والمعلومات؛

 والس�طرة  هاومقای�سالجودة ومعاییر  هاوإقرار عمل�ات جمع في القواعد تحدید الب�انات المتضمنة

 علیها؛

  هاوتنفیذآل�ات المشار�ة في المعلومات تطو�ر. 

  و�م�ن الق�ام بهذه المهارات من خلال التالي:المهارات الفن�ة:  -3

  ؛هاوتنفیذ البن�ة الأساس�ة القائمةتصم�م نظم معلومات متوافقة مع 

 تطو�ر واجهات التفاعل مع المستخدمین النهائیین �حیث تكون سهلة الاستخدام ومقبولة منهم؛ 

   تحو�ل الب�انات من نظام أو ش�ل ما إلي ش�ل آخر في إطار نظام معلومات متكامل وإتاحة

 ب�اناته وتقار�ره للاستخدام �أسالیب عدیدة؛

  ؛تهاوإدار  وش��ات المعلومات المختلفةتصم�م نظم 

  قواعد قادرة علي توحید المعلومات واستقطابها من مصادر مختلفة و مستودعات ب�انات تكو�ن

 لأغراض الاسترجاع وتوس�ع نطاق الاستخدام.

توظف هذه المجموعة من المهارات في أغراض تسو�� مشروع الح�وم�ة مهارات الاتصال والتقد�م:  -4

 م اللازم من �ل الأطراف المعن�ة �ه.واستقطاب الدع

على التعرف  ىوتهدف هذه المجموعة من المهارات إلمهارات إدارة مشروع الح�ومة الإلكترون�ة:  -5

الخدمات  التعرف علىمد�  بن�ة العمل و فيمعلومات والاتصالات المستخدمة تأثیر تكنولوج�ا ال
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طرق و  طرق بناء ه��ل المشروع و الإلكترون�ةالتخط�� الجید لمشروع الح�ومة و  المقدمة للمواطنین

 1.طرق ق�اس أداء الح�ومة الإلكترون�ةو  مراق�ة جودة المشروع

إن اعتماد هذه التقن�ات والمهارات في عمل�ة التحول الإلكتروني �م�ننا من التمییز بین نماذج 

  منها و�ذا نوع الخدمة.من الح�ومة الإلكترون�ة حسب وجهة الخدمة المنتجة وصفة المستفید ة یدعد

  

  المطلب الثالث: نماذج الح�ومة الالكترون�ة

 على المعلومات�ة مبني مبتكر أعمال نموذج أنه على الإلكترون�ة الح�ومة نموذج تحدید �م�ن

 هذا و�عتبر المت�ادلة، والمصداق�ة والثقة والشفاف�ة التفاعل أسالیب الأخص وعلى المتقدمة، والتكنولوج�ة

 في و�هدف المختلفة، �مواطن�ه ومنشآته ومنظماته المجتمع، لخدمة وموجها �الكامل ام�رس النموذج

 المستهدفة و�حق� والأسواق العملاء خصوص�ة ممیزة تراعي �طر�قة عامة خدمات تقد�م إلى الأساس

 النموذج �مایلي: هذا یرت�� وفعالة، �طر�قة مشتر�ة أهدافها المتعاملة للأطراف

 المتقدمة؛  والاتصالات المعلومات تكنولوج�ا - 

 الإدارة من الح�ومي والتحول مفهوم العمل في جذر�ة تغییرات إحداث في والإبداع الابتكار إدارة - 

 والمعرفة؛ التغییر إدارة إلى التقلید�ة

 مع تفاعل الح�ومة استراتیج�ات وأسالیب في تغییرات بإحداث تهاوهندس الح�ومة تش�یل إعادة - 

 والشفاف�ة والإنصاف م�اد� العادلةال إلى والاستناد ب�عض، اه�عض عمل�اتها ومع والأعمال المواطنین

 2القرارات. اتخاذ في والمشار�ة والمساءلة

                                                 
فر على ا"، مجلة القانون والأعمال، جامعة الحسن الأول: المغرب، متو الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر بین الواقع والآفاق") السعید سحارة،  1

  .23:17، الساعة 05/01/2018، تار�خ الإطلاع:  https://cutt.us/EEj4JK الرا�� التالي:

، دور�ة علم�ة مح�مة تعنى �مجال cibrarians journal:"الح�ومة الالكترون�ة �وسیلة للتنم�ة والإصلاح الإدار�"محمد محمد الهاد�،  انظر:) 2

، الساعة: 20/02/2017تار�خ الاطلاع: ، YZPRjhttps://cutt.us/)، على الموقع الإلكتروني:  11الم�ت�ات والمعلومات، العدد (

22:20.  
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الح�ومة، وانطلاقا  تقدمها التي الخدمات �ل تقد�م على أهدافها ضمن الإلكترون�ة الح�ومة تعمل

في موقعها، وقد تم تصن�فها  تت�ح الذ� والتفاعل الخدمات نوع من ذلك فهي تصنف في نماذج �حسب

 نوعین. إلى 2005 الإدار�ة للتنم�ة العر��ة للمنظمة السنو�  التقر�ر حسب

  Interactivityالتفاعلي  أولا: التصنیف

الخدمة والتفاعلات  تقد�م مراحل حیث من الإلكترون�ة تطور الح�ومة �مراحل �أخذ التصنیف هذا

التعاملات الإلكترون�ة المح�طة �مجالات الح�ومة الإلكترون�ة، والتي تش�ل بدورها المم�نة الحدوث في 

و�ب العلاقات الداخل�ة للح�ومة الالكترون�ة. ومن هذا المنطل� �م�ن تصنیف الح�ومات الإلكترون�ة في 

  النماذج التال�ة:

 على فق� والإجراءات المعلومات مجرد تقدم هي الح�ومة التي الإلكترون�ة المعلومات�ة: الح�ومة -1

 المنشورة؛ والمعلومات الب�انات على الاطلاع الخدمة طالب �حیث �ستط�ع موقعها

 أ� وتظهر في ش�ل موقع ف�ه معلومات ونماذج �حملها المستفید، الإلكترون�ة التفاعل�ة: الح�ومة -2

 علیها الردود وتلقي وإرسالها وتعبئتها تلك النماذج سحب الأفراد و�ستط�ع الخدمات، لتقد�م نماذج قدمت

 فق�؛

 مؤسسة إطار في �املة �صورة الخدمات تقدم التي وهي الح�ومة الإلكترون�ة المتكاملة: الح�ومة -3

 الوسائل عبر الخدمات رسوم دفع المرحلة هذه من و�م�ن للخدمات، الرأسي أ� التكامل واحدة

 الفرد �ستط�ع �حیث والرأسي، الأفقي التكامل الح�ومة فیها تحق� التي المرحلة الإلكترون�ة وهي

 معها، یتعامل التي الجهات تعددت ، ولو One stop shopواحدة  نقطة من على الخدمة الحصول

 . والكمال الإنجاز مستو�ات أعلى الإلكترون�ة الح�ومة فیها تحق� التي المرحلة وهي
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 الح�ومة الإلكترون�ة المتكاملة : یوضح نموذج3 رسم توض�حي

  .198ص مرجع سب� ذ�ره،  الإدارة الإلكترون�ة وآفاق تطب�قاتها العر��ة،سعد غالب �اسین، المصدر:  

  

  from who to whoالخدمات  أساس على ثان�ا: التصنیف

، و�قسمها إلى ثلاث �عتمد في هذا التصنیف على أطراف التفاعل في الح�ومة الإلكترون�ة

هي  الرئ�سةة تتعل� �أطراف التفاعل في عمل الح�ومة الالكترون�ة، وهذه المجموعات مجموعات رئ�س

  1الح�ومات، المواطنون ورجال الأعمال.

 Government –to-Government G2G الح�ومة  إلى من الح�ومة -1

�شیر ذلك إلى العلاقة بین المنظمات الح�وم�ة منها مثلا المنظمات الوطن�ة، الجهو�ة والمحل�ة، 

أو علاقتها �المنظمات الح�وم�ة الأجنب�ة الأخر�. وتعتمد الح�ومات على المستو�ات الأخر� من 

دخول وحیدة،  الح�ومة ضمن الدولة في فعال�ة تقد�م الخدمات وتقس�م المسؤول�ات. ومن أجل إدراك نقطة

والتعاون  الأنترنتفإن التعاون بین الأقسام والو�الات الح�وم�ة �عتبر إلزام�ا. �سمح الاتصال على 

                                                 
  «G2C» للمواطن  الح�ومةإلى أكثر من ثلاثة نماذج، مثل:  الالكترون�ة الح�ومة نماذج عدد یتوسع أن �م�ن التعامل، علاقة لاتجاه �النظر)  1

"، الح�ومة الإلكترون�ةأسامة بن صادق طیب، وآخرون، " أنظر:،  للمز�د حول تصن�فات الح�ومة الالكترون�ة،  « C2G » للح�ومة والمواطن

  22- 19، ص2006، جامعة الملك عبد العز�ز، معهد ال�حوث والاستشارات، جدة: الإصدار التاسع، نحو مجتمع المعرفة
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للأقسام والو�الات الح�وم�ة مشار�ة قواعد ومصادر الب�انات والمهارات والقدرات وتعز�ز الكفاءة وفعال�ة 

  1العمل�ات.

والمعلومات والوثائ� والأموال التي تنتقل عبر مؤسسات في �ل یوم یوجد حجم �بیر من الب�انات 

وهیئات وو�الات الح�ومة، ولذلك تتجه التطب�قات الحدیثة إلى تقل�ص استخدام الأوراق والوثائ� الرسم�ة 

لتقل�ص الروتین الإدار� وتخف�ض تكلفة المعاملة الواحدة وتسر�ع وقت الإنجاز، ومن ثم ز�ادة �فاءة أداء 

  2امة.الإدارات الع

 لتقد�م ما بینها في تعمل فالانتقال إلى تطب�قات الح�ومة الالكترون�ة هو جعل الجهات الح�وم�ة

 المستخدمین، من طرف المقدمة للمعلومات والمشار�ة الاستفادة خلال من وذلك للمواطنین أفضل خدمة

ببن  أو نفس الجهاز في الإدارات ببن سواء المعلومات ت�ادل في ل�عضها الح�وم�ة ومشار�ة الأجهزة

الأجهزة  أداء تلك تطو�ر بهدف المحلي، أو الوطني أو الدولي المستو�  على الجهاز والأجهزة الأخر� 

  أفضل. تقد�م خدمات و الموظفین أعداد وتقلیل الأعمال إنجاز في والسرعة وتخفیف تكال�فها

لتنفیذ معاملات تتطلب عبور وفي هذا النموذج تقوم الح�ومة الالكترون�ة بتوظیف البن�ة الش���ة 

مستو�ات إدار�ة مختلفة في وزارات مختلفة مما ینع�س على جودة العمل الوظ�في وتحسین الإنتاج�ة 

  3الإدار�ة.

إلى  الإلكترون�ة، خدماتها الح�ومة في التفاعل إطار الح�وم�ة، في المؤسسات من الكثیر تقدم

  :الخدمات تلك ومن المؤسسات، بین الخدمات تكامل أو ت�ادل �صفة أخر�، ح�وم�ة مؤسسات

                                                 
1 ) Valentina (Dardha) Ndou, « E-Government for developing countries opportunities and challenges », 

The electronic journal on Information Systems in Developing Countries, disponible sur: http:/ejsdc.org, 

page web consultée le 14/04/2018, P. 05. 

  .88-87، ص ص مرجع سب� ذ�رهالإدارة الإلكترون�ة،  ،) محمد سمیر أحمد 2

، الملتقى الدولي الخامس حول: الاقتصاد الافتراضي "تحد�ات التحول إلى الح�ومة الالكترون�ة في الجزائر") عبد القادر بلعر�ي وآخرون،  3

  .3، ص2012مارس  14-13الجزائر: المر�ز الجامعي خم�س مل�انة، یومي وانع�اساته على الاقتصاد�ات الدول�ة، 
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 مؤسسة أو من وزارة أكثر من الإنجاز إلى تحتاج التي �المعاملات المتعلقة �افة الإجراءات استكمال - 

إلكترونً�ا والتوجه العملي نحو الم�اتب اللاورق�ة نتیجة استخدام  المؤسسات بین التكامل تحقی� خلال من

  ؛ هاوتخز�ن إرسال المعاملات والأنشطة الیوم�ةالوسائل الالكترون�ة في 

 الح�وم�ة �ل الجهات بین المعط�ات وت�ادل الب�انات، قاعدة تكامل في والأفقي الرأسي التكامل تحقی� - 

�المعلومات واستخدام البر�د الالكتروني بین العاملین في الوزارات  المشار�ة خلال من الدولة داخل

  والو�الات العامة؛والمؤسسات والهیئات 

 موقعها مثل الصفقات طر�� عن أخر�  لح�ومات خدماتها الح�ومة تقدم إم�ان�ة توفر أن �م�ن �ما - 

  .على قروض الدول تلك حصول تسهل التي والمعلومات والب�انات التجار�ة

 Government –to- Citizen G 2C المواطن  إلى من الح�ومة -2

ومهمة ذات الصلة �الدور الحیو� للح�ومة في ح�اة المواطنین وتضم هذه العلاقة أنشطة متنوعة 

 الح�ومات حیث تستط�ع �1التسجیل المدني والخدمات الصح�ة والتعل�م والخدمات الاجتماع�ة وغیرها.

 بها المواطنین ثقة جماهیر إعادة تستط�ع �ما العامة، خدماتها جودة سوء حول المواطنین إدراكات تغییر

  .مش�لاتهم ومتطل�اتهم وحل احت�اجاتهم بتلب�ة تشعرهم لهم موجهة جدیدة س�اسات انتهاج خلال من

 المواطنین �عد من أهم مبررات ظهور نظم الح�ومة الإلكترون�ة مع العلاقة بناء إعادة إن

 الح�ومة وتعمل .مختلفة تماما وأسالیب عدیدة �طرق  خدمات بتوفیر الح�ومة و�ستدعي ذلك ق�ام

 �المواطن �أسالیب وتكنولوج�ا العلاقات إدارة أسالیب دمج إلى نحو المواطنین جهةالمو  الإلكترون�ة

 من صلاح�اتها للعاملین لتفو�ض ،�افة الش��ات أنواع و واللاسلك�ة السلك�ة والاتصالات المعلومات

 المواطنین والتفاعل معهم خدمة من تم�نهم راق�ة ومهارات �قدرات یتمتعون  والذین المعرفة أصحاب

   .لدیهم الرضا مستو�ات أعلى وتحقی�

 المواطن یجد التفاعل ومبدأ المشار�ة مفهوم على أساسا تقوم الإلكترون�ة، الح�ومة نإ وحیث

 ملفات إلى الوصول ح� �متلك حیث الأداء ومراجعة القرارات اتخاذ في المشار�ة قادرا على نفسه

                                                 
  4، صالمرجع نفسه)  1
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 عنها یتساءل التي للحالات موحدة معالجة على و�حصل �ه، الخاص الحاسب سطح من على المعلومات

الخدمات. �عتبر هذا النموذج أساسا لتصم�م المواقع  وطلب لتساؤلاته فور�ة بل استجا�ة قصیرة وأوقات

 سر�عة عمل فرق  ضمن المعرفة عمال و�عمل 1الالكترون�ة وتلب�ة هذه المواقع للخدمات التي یرغبها.

 تتجه و تستند التي المعلومات قواعد ومستودعات رصید خلال المتناهي، والإتقان �الدقة تتسم الحر�ة

  2النهائي. المستخدم حاجات تلب�ة نحو

 مع إجراءات معاملاته إنهاء خلالها من المواطن �ستط�ع التي الأداة تعتبر الح�ومة الإلكترون�ة�ما 

 في اتخاذ والمشار�ة الخدمات الاجتماع�ة�التسجیل المدني، الخدمات الصح�ة، التعل�م،  الأجهزة الح�وم�ة

 أداة أنها �ما على الخدمة، للحصول طو�لة صفوف في والانتظار الأجهزة لتلك الذهاب دون  القرارات

 في الشفاف�ة ت�اعاعمل�اتها و  أدائها وتخف�ض تكالیف فاعل�ة لز�ادة الح�ومات علي الضغ� في مهمة

  المسؤولین.  على الإدار�ة المساءلة مبدأ وتطبی� أعمالها

  Government -to- business G2B الأعمال  إلى من الح�ومة -3

 الخدمات لقطاع تقد�م في الإلكترون�ة للح�ومة الح�ومي الجهاز استخدام في هذا الجانب  یتمثل

الأعمال من خلال طرق ووسائل متعددة ترت�� �أدوارها ومساحة تأثیر أجهزتها الإدار�ة والتنفیذ�ة، 

 على المجتمع المحفز لم�ادرات الحامي، المشرع، ، الم�ادر ، المنظم ، المخط� تقوم بدور فالح�ومة

 مشتر�اتها عن الإعلان ذلك ومثال 3المختلفة. والثقاف�ة والأنشطة الاجتماع�ة التجارة والأعمال صعید

   أخر�. ناح�ة من جیدة أسعار على وللحصول ناح�ة من لتوفیر الشفاف�ة ومب�عاتها

أن الح�ومة �م�ن أن تصدر قراراتها وتقدمها إلى المنظمات عن طر�� نشرها على مواقع  ما� 

وتستط�ع المنظمات الرد علیها من خلال الش��ة. ومن الأمثلة علیها توفیر المعلومات اللازمة  الأنترنت

 الأعمال تإجراءا ت�س�� والهدف هنا 4للاستثمار والتراخ�ص والمعاملات الضر�ب�ة والجمر��ة للشر�ات.

                                                 
1)  Abu shanab, E & Abu baker, Ala’a. “Evaluating Jordan’s E-government website: A case study”, 

Electronic government an international journal, Vol.8, N° 4, Octobre 2011. P 271-289. 

 ص ، 2011والتوز�ع، للنشر العلم�ة ال�ازور�  الأردن: دارالدول�ة)،  والتجارب والتطب�قات الإلكترون�ة (النماذج الح�ومة ) صفوان المب�ضین، 2

57 -58.  

  .196-194، صالإدارة الإلكترون�ة وآفاق تطب�قاتها العر��ة، مرجع سب� ذ�ره) سعد غالب �اسین،  3

  .57، ص 2011الكتاب الثقافي،  ، جامعة الیرموك، الأردن: دارالخدمات الإلكترون�ة) عماد أحمد أبوشنب وآخرون،  4
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 القرارات اتخاذ في تساعدهم التي ةمهمال إلى المعلومات وتسهیل الوصول والمؤسسات للشر�ات

 ضمن الأعمال لتنفیذ �افة الوثائ� وتقد�م إلكترون�ا بینهم ف�ما إلى مساعدتهم للاتصال إضافة الاستثمار�ة،

 غضون فترة في وسهولة �سر ��ل الإلكترون�ة الح�ومة لموقع واحدة ز�ارة خلال من المشار�ع الح�وم�ة

 .محددة

 جم�ع احت�اجاته للمستخدم یوفر الح�وم�ة للخدمات موحد مدخل طر�� عن ها�ل تتم الخدمات هذه

 وحدة إلى الدخول ثم ،الأنترنت�البوا�ة أو موقع الح�ومة الإلكترون�ة على ش��ة  الإجرائ�ة، �عرف

 من إلكترون�ا الدفع یتم وقد ح�وم�ة جهة أكبر قبل من إجراءات اتخاذ ذلك المشتر�ة إذا یتطلب الخدمات

 البوا�ة استطاعة مزا�ا مھأ ومن الإلكترون�ة. الح�ومة من متقدمة مراحل في المر�ز�  الدفع خلال بوا�ة

 غیر الز�ارات المراجعین إلى حاجة تقلیل و�التالي م�ان أ� ومن وقت أ� �الدفع في الق�ام المستخدم

 من العمال نفقات وخفض الأع�اء الإدار�ة وتقلیل الأدنى، الحد في وحصرها الح�وم�ة للدوائر الضرور�ة

 معاملات تت�ع �فاءة ز�ادة الآلي، الأسلوب إلى الأسلوب الیدو�  من والتحصیل الدفع عمل�ة تحو�ل خلال

  الخاصة بها. المال�ة التقار�ر وإصدار التحصیل

�ما �م�ن للح�ومة أن تصدر قراراتها وتقدمها إلى المنظمات عن طر�� نشرها على مواقع 

ولقد دأبت الدول المتقدمة في عرض  1وتستط�ع المنظمات الرد علیها من خلال الش��ة أ�ضا. الأنترنت

علیها �حیث تستط�ع المنظمات الاطلاع  الأنترنتالإجراءات واللوائح والرسوم ونماذج المعاملات على 

تستط�ع الح�ومة  �2طر�قة الكترون�ة وإجراء المعاملات الكترون�ا من غیر الحاجة إلى م�تب وس��.

الالكترون�ة التي تستند إلى قاعدة تقن�ة متطورة ونظم معلومات محوس�ة وش��ة اتصالات رقم�ة من تلب�ة 

  3احت�اجات قطاع الأعمال �سرعة ومرونة وشفاف�ة.

خدمات  هما فق� فئتین إلى قسمها من هناك أن إلا الثلاثي التقس�م هذا شیوع من الرغم على

 غیر موجهة الح�ومة إلى الح�ومة من الخدمة أن اعت�ار على الأعمال، قطاع وخدمات المواطنین

مستقلة. �ما أنه یوجد من الخبراء وال�احثین من صنف خدمات  فئة بوصفها تدرج �التالي لاو  للجمهور

                                                 
  .69، ص2008: الاس�ندر�ة، الدار الجامع�ة، أمن الح�ومة الالكترون�ة) خالد ممدوح ابراه�م،  1

   .196-194، صالإدارة الإلكترون�ة وآفاق تطب�قاتها العر��ة، مرجع سب� ذ�ره) سعد غالب �اسین، 2 

  .89، ص سب� ذ�رهالإدارة الإلكترون�ة، مرجع  ،) محمد سمیر أحمد 3
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 Government toالح�ومة والموظفین الح�ومة الإلكترون�ة في أر�عة نماذج وذلك بإدراج العلاقة بین 

Employees G2E ، حیث یتم من خلال هذا النموذج تنفیذ الخدمات الخاصة �موظفي الح�ومة مثل

   1 الترف�عات والرواتب والنقل وال�عثات.

لموظف ا عطيت �ما بین الموظفین، ف�ما المعرفة في الاشتراك روح وتؤد� هذه العلاقة إلى رفع

والم�افئة)، فرص  والتعو�ض الإعانة (المنفعة س�اسات :ب علاقة لها التي للمعلومات الدخول إم�ان�ة

الآل�ات  إلى المجموعة هذه ضمن الإشارة �م�ن �ما .الخ...المدن�ة، الحقوق  قوانین والتعل�م، التدر�ب

 الموارد ال�شر�ة، إدارة إلى �الإضافة الح�وم�ة والبرامج الأهداف تطبی� تشج�ع في والتكت���ة الاستراتیج�ة

تصنیف الأعمال التي فهذا النموذج ینطو� ضمن  طالبلكن حسب رأ� ال .والمحاس�ة المیزان�ة ووضع

 ).G2Gتر�� الح�ومة �الأجهزة الح�وم�ة أو الأجهزة الح�وم�ة ب�عضها (

تتداخل ف�ما بینها، حسب  هاومجالاتمما سب�، نستنتج أن مختلف نماذج الح�ومة الالكترون�ة 

الش�ل الموضح أسفله، لتش�ل خدمات ومعلومات متكاملة، یتم الحصول علیها من خلال بوا�ة الح�ومة 

قتصاد� للنشا� الا الرئ�سةالالكترون�ة، وهذه الأخیرة تقدم خ�ارات متنوعة لخدمات تغطي المجالات 

والاجتماعي والإنساني المرت�� �ح�اة الأفراد، وخدمات متخصصة یتم تقد�مها عند الطلب، إضافة إلى 

  ها.إلی هذا، یتم تزو�د المستفیدین �المعلومات العامة التي �حتاجون 

 الإلكترون�ة: العلاقة الثلاث�ة بین المتدخلین في الح�ومة 4 رسم توض�حي

  

  .5، صمرجع سب� ذ�ره، "الح�ومة الإلكترون�ةأسامة بن صادق طیب، وآخرون، " المصدر:

                                                 
"، القـــــــــــــاهرة: منشورات المنظمة العر��ة للتنم�ة الإدار�ة، الح�ومة الإلكترون�ة أداة للد�مقراط�ة والتنم�ة المجتمع�ة) عماد أحمد أبوشنب، " 1

  .8، ص 2012
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  خلاصة  الفصل:

ا تطرق ف�ه الطالب إلى الإحاطة �موضوع الدراسة من تمهید�الأول مدخلا تناول هذا الفصل 

المتعددة التي أطلقها ال�احثون  تعار�فال، انطلاقا من التأصیل�ة وم�وناته الف�ر�ةالنظر�ة و  لجوانبمختلف ا

أهدافها ووصولا ثم ال�حث في عوامل ظهورها، أهمیتها، ، والدارسون على مصطلح "الح�ومة الإلكترون�ة"

هذه القراءة في الجانب النظر� لمصطلح  .المتعارف علیها والمستعملة ��ثرة إلى م�وناتها ونماذجها

ي الموضوع رصیدا معرف�ا �م�نه من تحلیل الواقع ومعرفة "الح�ومة الإلكترون�ة" تكسب ال�احث ف

  الایجاب�ات والسلب�ات التي تعا�شها عمل�ة إنفاذ الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر. 

خلص الطالب في هذا الجزء من الدراسة إلى أن الح�ومة الإلكترون�ة هي نم� حدیث للتسییر 

للخدمات  �س�طة ن تكون مجرد عمل�ة أتمتة ورقمنةتتعد� ألوب جدید لأداء الخدمات الح�وم�ة، وأس

من مزا�ا وفوائد  المعلومات والاتصال، لما یوفره هذا النم� من التسییر والإجراءات �استعمال تكنولوج�ا

و�حفزها على م�اشرة عمل�ات وفعالیتها ، �سهم في ز�ادة �فاءة أداءاتها للح�ومة، المؤسسات والمواطن

  .وابتكار مناهج جدیدة في تقد�م خدماتهاالإصلاح الإدار� 

وضع دفعة واحدة، �ونه �ستدعي  تملكن التحول إلى  هذا النم� الإلكتروني بنجاح لا �م�ن أن ی

تمس مختلف المفاه�م الإدار�ة، الثقاف�ة والقانون�ة. و�رمجتها �حیث جذر� في المنظمة التغییر للخطة 

الم�اد� التي تح�م عمل�ة التحول نظر� لهذه الخطة و المضمون ال سنتطرق في الفصل الموالي إلى

  فرها.االإلكتروني في جم�ع جوانبها والتي یرت�� نجاح الح�ومة الإلكترون�ة �مد� تو 



 

 

  

  

  :الفصل الثاني

استراتیج�ة التحول نحو الح�ومة 

  الإلكترون�ة
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  تمهید:

ا هتؤد� مهام إن مفهوم الح�ومة الالكترون�ة �ع�س سعي الح�ومات إلى إعادة ابتكار نفسها لكي

�عض عبر الش��ة، وما هي إلا تحول جذر� في بال في الاقتصاد العالمي المتصل �عضه �ش�ل فع

اعمالها. لكن هذا التحول لا یتم عبثا وإنما ��ون وف� استراتیج�ة الطرق التي تت�عها الح�ومات لم�اشرة 

  فر الوسائل والإم�انات اللازمة لتطب�قها بنجاح.اللتغییر وخطة مح�مة المحاور والأهداف، مع تو 

ل�ات التي تعید ه��لة كترون�ة توافر جملة من المتطل�ات والآلالح�ومة الإالانتقال إلى ستلزم �

كتروني لت ضمن المؤسسات والمنظمات العامة والخاصة تمهیدا لدمجها في الفضاء الإالخدمات والعالقا

لكترون�ة، منذ لكتروني، یواجه مشروع الح�ومة الإخدمة للمواطن العاد�. وفي مسیرته عبر الفضاء الإ

التي ولى وحتى تحققه وتغلغله في مفاصل الدولة المختلفة، مجموعة من التحد�ات والعق�ات لأقته الاانط

  .تعرقل هذه المسیرة وتحد من فرص نجاحها

في هذا الفصل إلى متطل�ات التحول نحو الح�ومة الإلكترون�ة (الم�حث الأول)، ثم  طرق سنت  

في الأخیر إلى جهود تكم�م الجاهز�ة لنخلص المراحل التي تمر بها عمل�ة الانتقال (الم�حث الثاني) 

  الث).الإلكترون�ة ومؤشرات ق�اسها (الم�حث الث
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  الأول: متطل�ات تطبی� الح�ومة الالكترون�ة �حثالم

العوامل  من أجل ق�ام ح�ومة الكترون�ة ناجحة بدراسة تهاوأهمیالضرور�ة  المتطل�ات درجة تتضح

مع  لهذه المتغیرات وفقا وخط� استراتیج�ات و�ناء دولة، لكل الاجتماع�ة والس�اس�ة الاقتصاد�ة، والظروف

رؤ�ة  خلال من �افة مشروع الح�ومة الإلكترون�ة تفاصیلب الس�اس�ة الق�ادات طرف من أصیل التزام

 الح�ومة نحو التحول عمل�ة في المساهمین �ل مع فاعلة والتزام شراكة المستو�ات �افة على استراتیج�ة

الاقتصاد�  التعاون  منظمة قسمتها حیث هذه المتطل�ات، في تصنیف وتختلف الدراساتالالكترون�ة. 

 إلى («Organisation for Economic Co-operation and Development «OECD) والتنم�ة

  1ین:رئ�س نوعین

 التكنولوجي. والإطار التحت�ة والبنى القوانین، الخارج�ة: وتشمل المتطل�ات - 

 والمهارات والتنسی� الخاص، القطاع للق�ادة، ومشار�ة المشتر�ة الرؤ�ة وتتضمن الداخل�ة: المتطل�ات - 

 .والمشار�ة والتحالفات الح�وم�ة، بین الوحدات

 ووضوح الإدار�ة، والق�ادة الإدار�ة، العمل�ة في: إصلاح المتطل�ات �ما �م�ن أن تحدد هذه

 والق�ادة المؤهلة، ال�شر�ة الموارد" ب أ�ضا وتصنف ،"المدن�ة والمشار�ة مع المجتمع والتعاون  الاستراتیج�ة

 التطبی� و�تطلب القانوني. والبناء المعلومات، وأمن المعلومات والاتصالات، نظم وتوافر ن�ة،الإلكترو 

 وإدارة والتشر�عات، والاتصالات، المعلومات لتكنولوج�ا البنى التحت�ة توافر الإلكترون�ة للح�ومة الناجح

  الق�اد�. والاستراتیج�ة والدور والتحالفات، والمشار�ة التغییر،

ة الإلكترون�ة لمتطل�ات اللازمة للتطبی� الناجح للح�وماخترنا في استعراضنا لانطلاقا مما سب�، 

  تصنیف منظمة التعاون الاقتصاد� والتنم�ة.، اعتمد في التطرق إلیها مجموعة من العناصر

  

  

                                                 
1 ) Implementing E-government in OECD countries: experiences and challenges, p4, disponible on: 

www.oecd.org page web consultée le 08/12/2018.   
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 : المتطل�ات الداخل�ةالمطلب الأول

الموظف  من بدلا الأنترنت مع المواطنا فیه یتعامل التي الإلكترون�ة الح�ومة نحو التحول إن

، �ما �ستلزم أ�ضا توفیر مجموعة من العناصر العمل وأسالیب طرق  تخص واسعة تغییرات إحداث �ستلزم

  التي تضمن تغط�ة عمل�ة الانتقال بنجاح، سنحاول ذ�ر أهمها في هذه النقطة.

  المطلب الس�اسيأولا: 

الأهداف المرجوة منها في المنظمة إلى قاعدة أساس�ة تحتاج الح�ومة الإلكترون�ة حتى تحق� 

یجب البدء منها في التحول من النم� التقلید� إلى النم� الإلكتروني وإخراجه إلى أرض الواقع، تتمثل 

هذه القاعدة في التوجه الحق�قي للجهات الس�اس�ة نحو إنشاء ح�ومة الكترون�ة ل�م�ن �عدها البدء في 

�عتبر ، المشروع بتبني ورشیدة ح��مة س�اس�ة ق�ادة لتزاما هذا التوجه من خلال عمل�ة تطب�قها، و��ون 

هذا الشر� أول�ا في عمل�ة الانتقال وأساس�ا لضمان نجاح الح�ومة الإلكترون�ة، فالإرادة الس�اس�ة توضح 

�اف�ة وقادرة الأهداف الاستراتیج�ة من الح�ومة الإلكترون�ة وتم�ن بذلك الإدارة التنفیذ�ة من صلاح�ات 

على توج�ه جم�ع القطاعات نحو تحقی� الهدف وتحدید المهام ومتا�عة سیر العمل واتخاذ الخطوات 

 التصح�ح�ة في حینها.

 من الإلكترون�ة الح�ومة نحو لتحولإلى اتؤد�  التي الجهود علنا بدعم س�اس�ةال ق�ادةهذه ال تلتزم

هي والتكنولوجي. ف والاجتماعي والاقتصاد� والمناخ الس�اسيوالمال والموارد  والجهد الوقت توفیر خلال

 تدفع أنها �ما ال�عید؛ الأمد التعاون على ومواصلة اللازمة والخبرات الموارد تخص�ص تضمن أن �م�ن

 1الضرور�ة للتنفیذ. �ل الخطوات اتخاذ خلال من �الم�ادرة

، �افة المشروع مراحل في تأثیر �الغ من لها لما �الغة بدراسة المشار�ع في مختلف الق�ادة تحظى

 لىإتستند  أن یجب التي المشروع مراحل �افة في تظهر استراتیجي �عد ذات رؤ�ة على فرهااتو  خلال من

 التنظ�مي، التقني والفني، المستو�  على �الخبراء والاستعانة الارتجال�ة، الحلول عن �عیدا عمل�ة أسس

  الالكترون�ة.  الح�ومة نجاح �عزز أن شأنه من الذ�

                                                 
  .26ص  ،مرجع سب� ذ�ره"، الح�ومة الإلكترون�ةأسامة بن صادق طیب، وآخرون، ")  1
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  و�م�ن تلخ�ص هذا الالتزام في النقا� التال�ة:

 الح�ومة للتحول نحو اتخاذها یجب التي والفن�ة الإدار�ة للتغیرات ودعمها الس�اس�ة الق�ادات تفهم 

  الالكترون�ة؛

 أن من حق�والت التحول، عمل�ة في شخص�اتهم ومشار� همودعم ومساعدیهم الأجهزة رؤساء تفهم 

  عمل�ة التحول؛ لتنفیذ همإلی المسندة الالتزامات یدر�ون  فئاتهم �مختلف الجهاز مع والمتعاملین موظفیهم

 افة للجهات الح�وم�ة یت�ح مما الح�وم�ة الجهات بین الجهود لتنسی� واحدة مرجع�ة وجود� 

  الفاعل�ة؛ ورفع الجهود وتوحید المشار�ة

 ل�س �هدف الالكترون�ة الح�ومة نحو التحول لمشروع الح�وم�ة الق�ادات تبني ��ون  أن یجب 

 فعال�ة الأداء إقرار خلال من الجید الح�م تحق� هو التحول هذا من الأساسي فالهدف غا�ة، بل أساسي

 للدولة. والس�اس�ة الاجتماع�ة، الاقتصاد�ة، المستو�ات على الح�ومي

 على ، خاصةعال �ش�ل ومشتغلة مطلعة ملتزمة ق�ادة الالكترون�ة الح�ومة مشار�ع �قابل

المسار الصح�ح.  نحو المسائل إدارة في القرار صانعي طرف من مؤ�د التزام أ� الس�اسي المستو� 

 یزود والذ� الواسعة �الأهداف یتعل� المد� طو�ل اب�ان تعتبر الس�اس�ة طرف الق�ادة من الواضحة فالرؤ�ة

 مفهومة تكون  أن في �المنظمة المسائل لمختلف �سمح حیث المؤسساتي، العام للتغییر التوج�ه خارطة

 لى النموذج الجدید للعملإم�ة التحول أهراك إدشك ان لاو  مخاطبیها. لد� ومتماس�ة أكثر أفضل �ش�ل

جندات أح�وم�ة على  –كترو لضافة الرؤ�ة الإإل أججندة الح�وم�ة من لأالح�ومي یتطلب تعدیل ا

 1.الدولة

خلال  من الجید الح�م تعز�ز نحو أساس�ا مطل�ا والرشیدة الح��مة الق�ادة تمثل سب�، اموم

ح�ومة  ق�ام أجل من الضرور�ة النجاح �عوامل تتزود أن یجب التي الالكترون�ة الح�ومة تطب�قات

بتزو�د هذه الأخیرة  تلتزم أن الس�اس�ة الق�ادة على یجب لذا للمنظمة، العامة والأهداف تتماشى الكترون�ة

فقرار التحول هو قرار س�اد� یتخذ على أعلى المستو�ات في  .للعمل�ة والاستراتیج�ة الضرور�ة المعلومات�

  المنظمة.

  

                                                 
  .69، صمرجع سب� ذ�ره الالكترون�ة، الإدارة) محمد سمیر أحمد،  1
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  المطلب الإدار� والتنظ�ميثان�ا: 

 العمل منها یتطلب فإنه نجاعة، ��ل الإعلام والاتصال تكنولوج�اتو�ع تط من المؤسسة لتتم�ن

س�اساتها،  مختلف في والمعاصرة الحدیثة تطبی� الأسالیب طر�� عن العمل، إجراءات ت�س�� على أولا

  �طر�قة تجعلها تتناسب وأسالیب الح�ومة الإلكترون�ة، و�م�ن التطرق هنا إلى أبرز هذه المتطل�ات.

 لتحقی� أداة مجرد ل�ست والاتصالات المعلومات تكنولوج�ا استخدام إنإصلاح العمل�ة الإدار�ة:  -1

 الح�ومة إن بل الوقت، استثمار في أو العاملة القو�  وتعیین تشغیل على المترت�ة وتوفیر التكلفة عوائد

ل�ست  الإلكترون�ة لمختلف المشاكل والعراقیل الإدار�ة. فالح�ومة الجوهر�ة من الحلول تعتبر الإلكترون�ة

 طنینوالموا الح�ومة بین جدیدة وعلاقات عمل�ات تهدف إلى تكو�ن بل العمل�ات، آل�ة عمل�ة مجرد

 1.والأعمال

إن عمل�ة الإصلاح الإدار� للمنظمة، والتي تعد ضرور�ة لنجاح عمل�ة التحول إلى نظام المنظمة 

الإلكترون�ة لا تقتصر على تطو�ر وت�س�� الإجراءات وأنما� التعامل مع الجمهور، بل تمتد �ذلك إلى 

نظمات تطو�ر تلك العلاقات بین المتطو�ر أنما� تلك العلاقات داخل أجهزة المنظمة ذاتها، إضافة إلى 

  2.�عضبالعامة الإلكترون�ة �عضها 

 وقدرتها الإدارة دعم أن إذ الق�ادة، هو �ان مشروع أ� في المؤثرة العوامل أهم : منالق�ادة الإدار�ة -2

 القو�ة الق�ادة فشله. وتعتبر أو عمل أ� نجاح في ارئ�س دورا ؤد�ت للعمل مناس�ة بیئة على إیجاد

 ال�شر�ة القو�  المال�ة، �الموارد طو�ل الأمد الالتزام تضمنها حیث من الالكترون�ة الح�ومة لنجاح ضرور�ة

 .هاوتنفیذ هاتطو�ر و الح�ومة الالكترون�ة  مشار�ع تصم�م في الفن�ة والخبرة

ومتا�عتها  �افة المؤسسات في المعلومات تكنولوج�ا لتطبی� العل�ا الإدارة ومساندة واهتمام قناعة أن �ما

  وتطو�ره. س�ضمن نجاحه الضرور�ة المعلومات وتقد�م للمشروع

                                                 
  .316، ص مرجع سب� ذ�ره، "الح�ومة الإلكترون�ة وسبل تطب�قها: مدخل استراتیجي") سحر قدور� الرفاعي،  1

على موقع الموسوعة الجزائر�ة للدراسات الس�اس�ة والاستراتیج�ة  ،العر��ة" الإلكترون�ة المحل�ة والإدارة الالكترون�ة "الح�ومةال�از،  السید ) علي، 2

-al-almxhli-dar-ual-lktruni-al-dz.com/community/threads/alxhkum-https://www.politics

52012-alyrbi.6602/#post-lktruni13:00، الساعة 12/05/2017خ الاطلاع: ، تار�.  
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 �ستوعبون  المستو�ات، ل� على مسؤولین وجود من لابد الالكترون�ة، الح�ومة إلى التحول ولتحقی�

 مع الأمام، إلى خطوات الإصلاح دفع أجل من الدافع و�ملكون  بها، المرت�طة الس�اسة وأهداف التكنولوج�ا

 من والمؤسسات حاجات المواطنین تلب�ة مد� خلال من �عهاوتت النظام هذا تطبی� نتائج معرفة ضرورة

  .طر�قه عن الخدمات

 مطل�ا الالكترون�ة الح�ومة نحو التحول عمل�ة في الاستراتیجي التخط�� �عدالتخط�� الاستراتیجي:  -3

 لنجاح أفضل افرص تت�ح للتحول الاستراتیج�ة فالرؤ�ة المستقبلي. ال�عد سمة �حمل أساس�ة، �ونه ور�یزة

 یلي: ما خلال الالكترون�ة من الح�ومة

 ؛تهاورسال تهارؤ� وتوثی�ة الالكترون� الح�ومة نحو التحول تطو�ر أهداف 

 التخط�� �مبدأ الخاص ومختلف الشر�اء القطاع مؤسسات الح�وم�ة، والمؤسسات الهیئات التزام 

 الالكترون�ة؛ �الح�ومة المتصلة المشار�ع لكافة الاستراتیجي

 ق�اس الأداء بهدف وتقی�م والق�اس المراجعة آل�ات على الاستراتیجي التخط�� احتواء ضرورة 

 وقابلة ومرنة واسعة تكون  أن هذه الأخیرة یجب الأهداف. نحو الالكترون�ة الح�ومة تقدم درجة

 واقع�ة تكون  وأن للق�اس، وقابلة بدقة، تكون واضحة وان التكنولوج�ة، المتغیرات لتواكب للتجدید

 1دقی�. زمني برنامج وف� للتنفیذ وقابلة

 فهي التي الالكترون�ة للح�ومة مهما عاملا �عد الاستراتیج�ة الرؤ�ة وجود فإن سب� ما خلال ومن

 لدخولالمناس�ة  والوضع�ة قادمة زمن�ة فترة في الالكترون�ة الح�ومة علیها ستكون  التي الك�ف�ة تحدد

 للتغییر مم�نة أداة أنها على الالكترون�ة الح�ومة اعتماد الرؤ�ة الاستراتیج�ة تتضمن الكترون�ا �ما العمل

 "الإنمائي  المتحدة الأمم لبرنامج دراسة ففي .المت�عة التقلید�ة بد�لا للنظم ول�ست منها بد لا وحتم�ة

"UNDPدولة أ� في الاتصالات وتكنولوج�ا المعلومات�ة توفیر الرؤ�ة أن إلى ، أشارت 2001 سنة 

 الرؤ�ة هذه تشمل �حیث الوطن�ة الاهتمامات المناسب من موقعها في الالكترون�ة الح�ومة س�ضع

 العامة، الشؤون  إدارة وأسالیب ال�شر�ة الموارد تهیئة  یخص ف�ما للدولة والمستقبل�ة الحال�ة الحاجات

  یلي: ما الرؤ�ة تتضمن أن و�تطلب

                                                 
حالة دول مجلس - "الح�ومة الإلكترون�ة �استراتیج�ة لإعادة ص�اغة دور الدولة ووظائف مؤسساتها، الواقع والتحد�ات) عبده نعمان الشر�ف،  1

  .224، ص مرجع سب� ذ�ره، التعاون الخلیجي"
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 تعترض عمل�ة  أن �م�ن التي العوائ� على للتغلب واضحة استراتیج�ة على الح�ومة تعتمد أن

أساسي  �مطلب الراهن للوضع وشامل ودقی� محدد تقی�م على الاستراتیج�ة تعتمد وأن التغییر

 الاهداف؛ تحقی� نحو ��فاءة للعمل وملح

  وشامل لتكنولوج�ا واسع لإطار عنصرا الدولة تتبناها التي الالكترون�ة الرؤ�ة تكون  أن یجب 

 .والمجتمع الاقتصاد في المعلومات

 الح�وم�ة والمعاملات والخدمات الإدار�  التنظ�م و��ون تطو�رتكییف عناصر البناء التنظ�مي:  -4

 یجعلها الح�وم�ة �ما والأسالیب والتنظ�م�ة والإجراءات اله��ل�ة تنظ�م الجوانب تدر�جي بإعادة تحول وف�

  وم�اد� الح�ومة الإلكترون�ة. تنسجم

تطبی� الح�ومة  في الشروع قبل الإدار�ة المنظمات لتطو�ر مراعاتها یجب التي الجوانب أهم ومن

 الالكترون�ة:

 هندسة اله��ل التنظ�مي، فالح�ومة الإلكترون�ة تتطلب اعتماد تنظ�م إدار� متطور وواضح  إعادة

�ضمن النجاح المطل� للمنظمة واستمرار�ة الارتقاء بنوع�ة العمل وسرعة الإنجاز �عیدا عن العشوائ�ة 

اله��لة التنظ�م�ة والارتجال. لذلك فمن المتطل�ات الضرور�ة لنجاعة الح�ومة الالكترون�ة إعادة النظر في 

والعلاقات الوظ�ف�ة بین الإدارات العموم�ة المختلفة وما بین المستو�ات المختلفة داخل الإدارة الواحدة، 

وهذا �عد الق�ام بدراسة میدان�ة لها �ما یتلاءم والوقائع الجدیدة في سیر العمل�ات داخل الجهاز الح�ومي 

 عمل�ات الالكترون�ة من جهة اخر�.من جهة والأسلوب الحدیث في طر�قة إدارة ال

 والتطو�ر  التغییر وذلك بإدخال هذا المجال العمل في على والمدر�ة المؤهلة ال�شر�ة الكوادر إعداد

  1فعال. �ش�ل المشروع إدارة مع التعامل من یتم�ن حتى بها العامل ال�شر�  العنصر على

�ص�ح ملائما، وهذا من خلال عل�ه لإن إعداد العنصر ال�شر� یتطلب إدخال تعد�لات جذر�ة 

النظر في نظم التعل�م والتدر�ب الحال�ة لمواك�ة متطل�ات التحول الجدید �ما في ذلك إعداد الخط� إعادة 

، إضافة إلى توع�ة أفراد المجتمع وتهیئة الاستعداد ب�ة في �ل الأطواروالبرامج والأسالیب التعل�م�ة والتدر�

  والماد�.النفسي والسلو�ي والتقني 

                                                 
دراسة تطب�ق�ة حول استخدام الح�ومة الالكترون�ة في -�عاد النظر�ة وآل�ات التطبی�الح�ومة الإلكترون�ة: الأالخفاجي، " حمزة ع�اس سعد)  1

  .11، ص مرجع سب� ذ�ره ،معمل اسمنت �ر�وك"
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وفي هذا الموضوع، یر� الد�تور صفوان المب�ضین أن "نظام الح�ومة الالكترون�ة وما ینطو� 

عل�ه من تقن�ة المعلومات الجدیدة �ثیرا ما یرهب أولئك الذین لا علم لهم �ه ولم �ألفوه. وغال�ا ما �حاول 

اوب معه، لذلك ین�غي إقناع من الموظفون التقلیدیون مقاومة ما یجهلونه بدلا من محاولة تعلمه والتج

ض نفسه ل�حل م�انهم من ر �م�ن إقناعه منهم واست�عاد أولئك الذین �قفون عق�ة في سبیل التطور الذ� ف

  �1ستط�عون تنفیذه".

مع  التكیف من المنظمات �م�ن حاسما دورا والتعل�م �مثل التدر�ب عنصر فإن ومن هذا المنطل�،

 العمال، وجعله إنجاز في والفعال�ة �الكفاءة یتمیز الذ� ال�شر�  العنصر إعداد طر�� عن الخارج�ة البیئة

 التعل�م�ة مراعاة البرامج یجب ذلك من وأكثر المنظمة، داخل الأساس�ة التصم�م مراحلل استجا�ة أكثر

 من الرفع إلى التعل�م والتدر�ب القد�مة. و�هدف النظم عن والتخلي الالكترون�ة، الح�ومة متطل�ات لمواك�ة

 .الجیدة النظم الالكترون�ة مواك�ة من تم�ینهم أجل من المنظمة في للعاملین المعرف�ة القدرة

 الالكترون�ة الح�ومة نحو للتحول اأساس� امطل� تعتبر الإدار�ة (الهندرة): العمل�ات هندسة إعادة -5

 الح�ومة عمل�ات مع التكییف بهدف الداخل�ة للإدارة العمل�ات في هندس�ة تحو�ل عمل�ة �عني الذ�

 لتزامالا ضرورة مع للعمل، الجدیدة مع الاستراتیج�ات لتتناسب والمعلومات التكنولوج�ا ونظم الالكترون�ة

 المستو�ات تخفیف طر�� عن الأساس�ة المتطل�ات اعت�اره في �أخذ للتطو�ر الإدار�  واضح رنامجبب

 الخدمة، و�بن تقد�م أسلوب في والتمیز المر�ز�ة، الإدار�ة الوحدات بین الصلاح�ات الإدار�ة وتوز�ع

 الإلكترون�ة الدولة والح�ومة لأجهزة الإدار�  التطو�ر أن ذلك الإلكترون�ة، الح�ومة إلى التحول مشروع

 .واحدة لعملة هما وجهان

التي تقدمها  الخدمات من المستفیدین اشتراك على رئ�سة و�صفة أ�ضا التر�یز وعل�ه یجب

 الح�ومة إلى التغییر والتحول إدارة نظام لإدخال المختلفة المراحل معها في للمتعاملین الح�وم�ة الأجهزة

  الإلكترون�ة.

سلوب الح�ومة الإلكترون�ة، فإن دت أانطلاقا من تجارب الدول التي اعتمتخص�ص هیئة توجیه�ة:  -6

ح�وم�ة -دة وإبداع نماذج إلكتروترو�ج نماذج العمل الجدی فيإنشاء هیئة توجیه�ة ��ون له الأثر الكبیر 

                                                 
  .22، ص الدول�ة)، مرجع سب� ذ�ره والتجارب والتطب�قات الإلكترون�ة (النماذج الح�ومة ) صفوان المب�ضین، 1
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تستلهم أف�ارها من صم�م العمل الح�ومي الكلاس��ي وتضفي عل�ه اللمسة الرقم�ة. وفي معظم الأح�ان 

رئ�س الح�م التنفیذ� في ال�لاد وتكون متصلة م�اشرة برئ�س الح�ومة وتحتو� على لتت�ع هذه اللجنة 

ح�ومي الكلاس��ي وعناصر تقن�ة متخصصة في عناصر إدار�ة استشار�ة متخصصة في صلب العمل ال

  1، سر�ة الب�انات وقواعد الب�انات والتشفیر والش��ات.الأنترنت

  

 : المتطل�ات الخارج�ةلمطلب الثانيا

فرها اإضافة إلى المتطل�ات التي ذ�رنا والمتعلقة �مقومات التحول نحو ح�ومة إلكترون�ة الواجب تو   

في البیئة الحاضنة  وجودهاداخل المنظمة، هناك مجموعة أخر� من المقومات والمتطل�ات التي �ستلزم 

 .�ة والتي تسهم �فعال�ة في نجاحهلمشروع الح�ومة الإلكترون

  المطلب التكنولوجيأولا: 

�اعت�ار الح�ومة الإلكترون�ة هي نسخة عن الح�ومة التقلید�ة، فهي تتضمن الكثیر من 

 تكنولوج�ا المعلومات توفیر یتطلبالمعلومات والب�انات والخدمات والبرامج التي تقدمها لمستخدمیها، وهذا 

 من المهم ن�ة الجزءوتمثل البن�ة التحت�ة التق 2البنى التحت�ة. توفیر تتطلب بدورها والتي لها، الداعمة

 التحت�ة البن�ة أن على اعت�اطا �شار من الأح�ان �ثیر ساس�ا، وفيأ ومطل�ا الالكترون�ة الح�ومة

 تش�ل الأمر عــــــواق في لكن �حت، تقني ومــــــــومة الالكترون�ة �مفهــالح� أنها على والحواسیب �الإنترنیت

 الطب�عي الم�ون  تعد بل الالكترون�ة، الظاهر في الح�ومة البناء أو المهم زءــــــــالج التقن�ة التحت�ة البن�ة

 المشروع. ق�ام �م�ن دونها لامن التي  الالكترون�ة الح�ومة لمشروع

 تأمین یتم بواسطتها التي الإلكترون�ة الح�ومة بناء في الأساس المرتكز الوسیلة هذه وتعد

 والمواطنین الح�وم�ة غیر أو الح�وم�ة القطاعات جم�ع مستو�  على الش��ة الاتصال بین مستخدمي

  .التخصصات عال�ة بیئة رقم�ة ضمن

                                                 
  .78-77، ص مرجع سب� ذ�ره ،التطبی� إلى الاستراتیج�ة من الإلكترون�ة الح�ومة ) ع�اس بدران، 1

لأ�عاد المستقبل�ة للح�ومة الإلكترون�ة في الأردن: متطل�ات النجاح، المجلة الأردن�ة في إدارة ) شوقي ناجي جواد ومحمد خیر سل�م أبوز�د، "ا 2

  .285، ص مرجع سب� ذ�ره، الأعمال"
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 العدید من العناصر انطلاقا من الحواسیب إلى ش��ة الانترنیت منوتتكون هذه البن�ة التحت�ة 

 عرض یلي وف�ما .الصناع�ة الأقمار الاتصالات عبر والخارج�ة وش��ات الداخل�ة الش��ات إلى �الإضافة

 التحت�ة التكنولوج�ة اللازمة لتطبی� الح�ومة الالكترون�ة. البنى لمختلف وجیز

جهاز الإعلام  تتم عبر الإلكترون�ة الح�ومة خدمات مجمل أن �ما توفیر التكنولوج�ا الملائمة: -1

 استخداماته� والإلمام جهة من اقتنائه على المواطن استطاعة عنه، �ستلزم بدیل لا امطل� �عد فإنه الآلي

 .أخر�  جهة من المتعددة

وقد �ثرت وتنوعت في السنوات الأخیرة، الأدوات والمنتجات الخاصة �أنظمة تقن�ة المعلومات 

والاتصالات المسموعة والمرئ�ة التي یلزم أو �حسن توافرها لإم�ان تطبی� نظام الح�ومة الإلكترون�ة 

  1بنجاح.

الكمبیوتر الشخص�ة والمحمولة والهاتف الش��ي وغیرها  إن توافر الوسائل الإلكترون�ة مثل أجهزة

من الأجهزة التي تسمح �الاتصال �الش��ة العالم�ة أو الداخل�ة في البلد �م�ن الح�ومة الإلكترون�ة من 

  تقد�م خدماتها والتواصل معها.

الإلكترون�ة)  (الح�ومة ح�وم�ة إلكترون�ة إدارة عن الحدیث قبلبناء نظام معلومات متطور:  -2

المتطل�ات  یلبي فعال معلومات نظام �استخدام لمؤسساتل العمل�ات الداخل�ة إدارة عن الحدیث یجب

المعاملات  تنفیذ في والكثافة السرعة لمتطل�ات عال�ة استجا�ة و�وفر ،لها� الداخل�ة والخارج�ة والمتغیرات

 الإلكترون�ة. الأعمال ودعم قرارات والمعالجات

من  �اتطبی� الح�ومة الالكترون�ة یتطلب وجود مستو� مناسب إن لم نقل عال الاتصال: تطو�ر ش��ة -3

البن�ة التحت�ة للاتصالات السلك�ة واللاسلك�ة تكون قادرة على تأمین التواصل ونقل المعلومات بین 

 في الكبر�  المسؤول�ة فإن ولهذاالمؤسسات نفسها من جهة و�ین المؤسسات والمواطن من جهة أخر�. 

 �استمرار.تها وص�ان هذه الش��ات توفیر على السهر في الاتصالات وزارة عات� على تقع هذا الس�اق

مثلا و�أسعار معقولة قدر الإم�ان �فتح المجال لأكبر  الأنترنتالعدید من مزود� الخدمة � وجود

عدد من المواطنین والمؤسسات للتفاعل أكثر مع خدمات الح�ومة الإلكترون�ة في أقل جهد وأقصر وقت 

                                                 
  .23 -22، ص الدول�ة)، مرجع سب� ذ�ره والتجارب والتطب�قات (النماذج الإلكترون�ة الح�ومة ) صفوان المب�ضین، 1
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من أجل أن تكون الخدمات الالكترون�ة ناجحة فإن البن�ة التحت�ة والتطب�قات للوصول ف وأقل �لفة مم�نة.

�رها في الوقت نفسه، وإلا فإن الخدمات الإلكترون�ة ستمنى �الفشل، إما �سبب الصح�ح �لها یجب تطو 

نقص المستخدمین إذا لم یتم تطو�ر الوصول للش��ة وإما لنقص الجاذب�ة للخدمات الإلكترون�ة إذا لم یتم 

ف �عزف تطو�ر التطب�قات المفیدة، وإما لقلة الجدو� من الح�ومة الإلكترون�ة و�التالي فإن الجمهور سو 

  1عن استخدامها.

 : المتطل�ات التكنولوج�ة للح�ومة الإلكترون�ة5 رسم توض�حي

  

  من إعداد الطال�ة المصدر:

  

  

  

                                                 
  .57، ص مرجع سب� ذ�ره، الح�ومة الالكترون�ة بین التخط�� والتنفیذ) فهد بن ناصر العبود،  1

الح�ومة 

الإلكترون�ة

الأجهزة 

التكنولوج�ة

نظام 

معلومات 

متطور

وس�� تفاعلي 

على الانترنت

ش��ات 

الاتصال

أنظمة حما�ة 

المعلومات
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  المطلب الماليثان�ا: 

 فإن تطبی� الدولة، داخل تنفذ التي المشروعات أضخم من الح�ومة الإلكترون�ة مشروع �اعت�ار

في مجال البن�ة التحت�ة التكنولوج�ة �حتاج إلى تمو�ل من طرف الق�ادة، �م�ن  الضخمة الاستثماراتهذه 

  1أن ��ون من مصادر �ثیرة نذ�ر منها:

  للدولة. العامة المیزان�ة في جدید مخصص اعتماد خلال من الداخلي التمو�ل - 

والخاص،  العام القطاع مؤسسات بین ح�وم�ة، الشراكة سندات إصدارالخاصة:  التمو�ل مصادر - 

 .والمساعدات القروض

 على الاشتراكات، الرسوم للمشتر�ین، المقدمة الخدمات على الرسوم :ذات�ةال تمو�لال مصادر - 

 المحل�ة. والموارد المعاملات، الإعلانات

یتطلب التحول الناجح نحو النموذج الإلكتروني من الح�ومة الق�ام بدراسة شاملة للتكالیف 

للخدمات المزمع تقد�مها، و�ذا الفرص والتهدیدات المرافقة لها، وذلك �غ�ة تعظ�م فرص نجاحها الحق�ق�ة 

من جهة، واستمرار�تها من جهة أخر�. �غطي عمل�ة التحول م�الغ مال�ة �بیرة، خاصة من أجل توفیر 

 ة علیها.المتطل�ات التكنولوج�ة والتنظ�م�ة وص�انتها وتجدیدها وتكو�ن الموارد ال�شر�ة العامل

  المطلب القانونيثالثا: 

أو مهنة أو ممارسة یجب أن تخضع لمجموعة من الضوا�� والأح�ام التي تنظم �ل  إن �ل نشا�

جوانبها، و�ذلك الحال �النس�ة لموضوع الح�ومة الإلكترون�ة. و�قصد �الجوانب القانون�ة للح�ومة 

ح�م المعاملات والتعاملات عن طر�� الاتصال الإلكترون�ة توفیر حزمة من القوانین والتشر�عات التي ت

تن�ع متطل�ات الجوانب القانون�ة من ضرورة توفیر إطار قانوني ینظم و  لم�اشر وغ�اب المعاملات الورق�ةا

استخدام النماذج الإلكترون�ة وإعطائها القوة القانون�ة مقارنة �النماذج الورق�ة المعتادة. �ما یجب أن توفر 

                                                 
حالة دول مجلس - والتحد�ات"الح�ومة الإلكترون�ة �استراتیج�ة لإعادة ص�اغة دور الدولة ووظائف مؤسساتها، الواقع ) عبده نعمان الشر�ف،  1

  .243، ص مرجع سب� ذ�ره، التعاون الخلیجي"
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القانون�ة لمعاملات التجارة الإلكترون�ة التي تعد جزءاً لا یتجزأ من الح�ومة الإلكترون�ة �ما في التغط�ة 

 1ذلك التوق�ع الإلكتروني وثبوت�ة التعاملات الإلكترون�ة وقوانین الاحت�ال الإلكترون�ة.

 من التحول لتأمین متعددة تشر�عات هذا المطلب وأصدرت أهم�ة الدول �عض أدر�ت وقد

 �ش�ل �التحول الح�وم�ة ألزم المؤسسات ما منها متعددة أش�الا القوانین هذه أخذت �ومة التقلید�ة. وقدالح

 عام في تنتهي سنوات خمس فترة القانون  بر�طان�ا، حیث أعطى لذلك (مثل قصو�  مدة وأعطى إلزامي

  2002.2عام  انتهت �الفعلا ونصف سنة دبي إمارة وجعلته )2005

  �م�ن تلخ�ص أهم�ة العناصر التال�ة في تغط�ة عمل�ة التحول الإلكتروني: انطلاقا مما سب�،

ن تتمتع �المرونة والقدرة على تطو�رها �حیث أنظمة والتشر�عات المناس�ة والتي ین�غي لأوجود ا - 

 ؛كترون�ةلتتماشى مع متطل�ات الح�ومة الإ

 ؛من المعلوماتأتوفیر القدر الكافي من  - 

م�ان�ة دفع إمثل  ،لوج�ة والتنظ�م�ةو التجار�ة وتوفیر وسائلها التكن دلاتقانون�ة التب لةحل مش� - 

 .الأنترنتالفواتیر والرسوم الح�وم�ة المختلفة عبر 

  

  

  

                                                 
معوقات ومقومات نجاح برامج الح�ومة الإلكترون�ة في العالم العر�ي: دراسة خاصة عن المملكة العر��ة ) أحمد بن عبد الله الشعبي، " 1

  .258، ص 2008)، 1)، العدد (9، المجلد (والإدار�ة)المجلة العلم�ة لجامعة الملك ف�صل (العلوم الإنسان�ة ، السعود�ة"

دراسة تطب�ق�ة حول استخدام الح�ومة الالكترون�ة في - "الح�ومة الإلكترون�ة: الأ�عاد النظر�ة وآل�ات التطبی�) سعد ع�اس حمزة الخفاجي،  2

  .12، ص معمل اسمنت �ر�وك"، مرجع سب� ذ�ره

  الإنجلیز�ة( �أمن المعلومات) �قصد�  Information Security:(  من المخاطر  الانترنت المتداولة عبر ش��ة بتأمین المعلومات علم مختص

علیها وذلك من خلال توفیر الأدوات والوســــــــــائل اللازم توفیرها لحما�ة المعلومــــات من المخــــــــــــــــاطر التي تهددها أو الحــــــــــــاجز الذ� �منع الاعتداء 

 قواعد الب�انات ، أنظمة حما�ة البرامج والتطب�قات، أنظمة حما�ةنظم التشغیل أنظمة حما�ة :الداخل�ة أو الخارج�ة، و�رتكز أمن المعلومات إلى

لمعلومات أكثر انظر موقع "الموسوعة الحرة و��یبید�ا" على الرا�� التالي:  .ولوج أو الدخول إلى الأنظمةوأنظمة حما�ة ال

https://cutt.us/Z7Y4r :30/12/2019، تار�خ الاطلاع.  
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  المطلب الثقافيرا�عا: 

رغم توفیر التغط�ة القانون�ة اللازمة لتطبی� الح�ومة الإلكترون�ة فإن تجاوب المواطنین مع 

قال إلى الح�ومة الإلكترون�ة لن ��ون م�اشراً، فعطلة السلوك الاجتماعي التجدیدات التي �ملیها الانت

ونزعة مقاومة التغییر هما عاملان أساس�ان یجب مراعاتهما إذا أردنا لتجر�ة الح�ومة الإلكترون�ة أن 

تنجح، لذا من المناسب أن یجر� التر�یز في البدا�ة على تطب�قات �س�طة ذات فائدة واضحة وصلة 

الیوم�ة للناس (وهو ما نجده مثلا في قطاعات التعل�م والصحة والنقل)، و�حیث یتراف� ذلك مع  �الح�اة

ضرورة أن تتسم واجهات هذه لى التعامل مع هذه التطب�قات، وتأكید حملات توع�ة وتشج�ع للمواطنین ع

  1التطب�قات �الجاذب�ة وسهولة الاستخدام، وأن یتصف محتواها �الفائدة وال�ساطة.

العمل على ز�ادة انتشار تكنولوج�ات الإعلام  یتطلب الدخول إلى عالم الح�ومة الإلكترون�ة �ما

وهذا  والاتصال بین الأفراد والمؤسسات واستعمالاتها، وذلك عن طر�� محار�ة الأم�ة في هذا المجال.

هذه امل مع أن ��ون المواطنون على مستو� من التأهیل والثقافة الحاسو��ة التي تؤهلهم للتع�عني 

فر ا، لأن نجاح مشروع الح�ومة لا یتم إلا بتو الأنترنتالتي تتمثل في استخدام الحاسوب و ت تكنولوج�اال

تكون محار�ة الأم�ة الإلكترون�ة بتشج�ع  مستو� من التأهیل للطرفین العاملین والمتعاملین مع المشروع.

لس�ان�ة، وتوفیر المساعدة الفن�ة في تلك داخل التجمعات ا الأنترنتإنشاء مراكز متخصصة للولوج إلى 

المراكز من أجل تجاوز هذه العق�ة، والعمل على تعز�ز الثقة في تطب�قات الح�ومة الإلكترون�ة لد� 

  * الجماهیر العر�ضة.

إضافة إلى �ل ما ذ�ر سا�قا، �م�ن إضافة العدید من المتطل�ات والتي لابد من ذ�رها لأهمیتها،      

منها ضرورة مشار�ة جم�ع الأطراف المستفیدة من المشروع (الموظفین، الح�ومة، القطاع الخاص، 

بد من الإشارة إلى  والمواطنین) في عمل�ة التخط�� والتنفیذ للمشروع من أجل نجاح هذه العمل�ة، �ما لا

                                                 
  .310، ص مرجع سب� ذ�ره، "الح�ومة الإلكترون�ة وسبل تطب�قها: مدخل استراتیجي") سحر قدور الرفاعي،  1

): أو تسمى أ�ضا �الأم�ة الرق�مة و�قصد بها "عدم القدرة  على الق�ام �القدرات الثلاثة التال�ة: E-literacy(�الانجلیز�ة  الإلكترون�ةالأم�ة )  *

فهم  ، القدرة علىوإنشائها ع المعلومات وتقی�مها واستخدامهاالقدرة على استخدام التكنولوج�ا الرقم�ة أو أدوات الاتصال أو الش��ات لتحدید موق

في بیئة  واستخدام المعلومات بتنس�قات متعددة من مجموعة واسعة من المصادر عند تقد�مها عبر أجهزة الكمبیوتر والقدرة على أداء المهام �فعال�ة

  رقم�ة". 
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عی� نجاح عمل�ة هذه المتطل�ات من شأنه أن �حول دون تنفیذ المشروع أو �م�ن أن تَ عدم توافر أن 

   1التنفیذ.

 : متطل�ات تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة6 رسم توض�حي

  

  .211، ص مرجع سب� ذ�ره ،تطب�قاتها العر��ةالإدارة الإلكترون�ة وآفاق سعد غالب �اسین،  المصدر:

  

  

  

  

                                                 

  

                                                 
ح عمل�ة تنفیذه: دراسة الح�ومة الإلكترون�ة ونجا العلاقة بین توفر مستلزمات تنفیذ مشروع) السامرائي، سلو� أمین، مار�و ابراه�م نینو، "1

. متاح على الخ� 2010)، 8"، مجلة دراسات المعلومات، العدد (تطب�ق�ة في دائرة ضر��ة الدخل والمب�عات في عمان �المملكة الأردن�ة الهاشم�ة

  nformationstudies.net/issue_list.php?action=getbody&titleid=87http://iالم�اشر: 
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  ، نماذجه ومراحلهلح�ومة الالكترون�ةإلى االتحول الثاني:  �حثالم

إن الانتقال من الح�ومة التقلید�ة إلى الح�ومة الإلكترون�ة �تطو�ر لآل�ات الح�م لا یتم م�اشرة 

لیل الكثیر من ذكترون�ة ناضجة جدیدة �حتاج إلى تتقر�ر التغییر، فتمهید الطر�� نحو ح�ومة الو�مجرد 

والموظفین الساعین دوما إلى  یر�نالعق�ات وأهمها إم�ان�ة تغییر طر�� التف�یر المؤسسات�ة وطب�عة المد

وحسب رأ� م. مقاومة �ل ما هو جدید لأنه وحسب اعتقادهم من المم�ن أن یهدد مصالحهم ووظائفه

ومن أجل تخفیف وطأة التغییر على الموظفین الح�ومیین والمواطنین �ش�ل عام "الأستاذة بومروان، فإنه 

�ص�ح من الضرور� أن تنتهج الدولة منهجا ارتقائ�ا مرحل�ا �سمح لجمهور المستفیدین التغییر 

عط�ات �ل مرحلة من مراحل وللح�ومة بدراسة نتائج تطب�قاتها الجدیدة وتعدیل الضرور� منها حسب م

   1".الارتقاء

وتختلف الدراسات التي تناولت موضوع الح�ومة الإلكترون�ة عبر العالم في تصنیف المراحل التي 

) 4) مراحل ومنهم من یجعلها أر�ع (3، فمنهم من �قسمها إلى ثلاث (هاوتقس�م تمر بها عمل�ة التحول

�عض الأمثلة عن هذه النماذج ثم نفصل �ل مرحلة من ف�مایلي إلى  سنتطرق  .امراحل أو حتى خمسً 

  مراحل تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة.

  

  الح�ومة الإلكترون�ة التحول إلى: نماذج لمراحل المطلب الأول

تعتمد  النماذج هذه نماذج لمراحلها، معظم وضع خلال من الالكترون�ة الح�ومة تطور دراسة تم

 في تنطل� المراحل تجسید في معینا ترتی�ا �ما أنها تضع الالكترون�ة، للح�ومة الخطي التطور على

 لتص�ح الزمن لعرض المعلومات ثم تطور خدماتها مع واب مواقع من الالكترون�ة الح�ومة المرحلة الأولى

 خدمات تقد�م على قادرة الالكترون�ة فیها الح�ومة تكون  التي هي مرحلة وآخر ،وتكاملا أكثر تفاعل�ة

 تقدمها التي الخدمات لجم�ع النفاذ �م�ن المواطن رسمي موقع وهو وحیدة، بوا�ة من تفاعل�ة، ومتكاملة

                                                 
، الر�اض، م�ت�ة القانون والاقتصاد للنشر 1، �الح�ومة الإلكترون�ة ودورها في تحسین أداء الإدارات الح�وم�ة: دراسة مقارنة) سم�ة بومروان،  1

  .59، ص 2014والتوز�ع، 
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 هناك أن الموضوع اكتشفنا الأدب�ات النظر�ة لهذا على اطلاعنا خلال ومن الدولة، في مختلف الأجهزة

  .1المتشابهة من النماذج مجموعة

   The World Bank2نموذج البنك الدولي أولا: 

  هي:  ) مراحل4أر�ع (وفقه یتم تقس�م مراحل التحول إلى ح�ومة إلكترون�ة إلى 

و�تم هنا نشر �م هائل من المعلومات مثل التشر�عات والأنظمة  :Publishingمرحلة النشر -1

ووسائل التكنولوج�ا المتقدمة. وتكون هذه المعلومات موجهة للمواطنین  الأنترنتوالنماذج من خلال 

 ال.ورجال الأعم

: وتت�ح الاتصال المت�ادل بین الح�ومة والمواطنین من خلال Interactivity مرحلة التفاعل -2

من خلال التفاعل مع  Gouvernanceاستخدام البر�د الالكتروني ومشار�ة المواطن في عمل�ة الحاكم�ة 

 صانعي القرار عبر عمل�ة التفاعل.

�عمل�ة الت�ادل المالي بین المواطن  : وتسمحCompleting transactionsمرحلة المعاملات  -3

 والح�ومة. وهي تش�ه التجارة الإلكترون�ة في القطاع الخاص.

: تصل فیها الح�ومة إلى التحول الكامل من الص�غة التقلید�ة إلى Delivery مرحلة التسل�م -4

 الص�غة الإلكترون�ة.

  نموذج الأمم المتحدة ثان�ا:

�اقتراح  (Program united nations development) قام برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

  :3) مراحل أساس�ة لتطبی� الح�ومة الالكترون�ة هي5( خمس

مرحلة نشر المعلومات: وتتضمن نشر المعلومات العامة على موقع الكتروني ح�ومي ووضع  -1

 نماذج قابلة للط�اعة؛

                                                 
، الجزائر: العدد مجلة علوم الاقتصاد والتسییر والتجارة"نماذج عالم�ة لمراحل بناء الح�ومة الإلكترون�ة"، ) عبد العالي غ�شي وجرمان الر�عي، 1

  .33، ص 2014)، 30(

2 ) World Bank, A definition of E-Government, the World Bank, Washington, DC, 2003.  

3) United Nations, World Public Sector Report: E-Government at the Crossroads, New York, United Nations 

Publications, 2003. 
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 مرحلة الاتصال �اتجاهین (الاتصالات المت�ادلة)؛ -2

 مرحلة ت�ادل الب�انات بین الجهات الح�وم�ة والعملاء؛ -3

 ؛الأنترنتمرحلة المعاملات أین �م�ن للعملاء والمستخدمین دفع مستحقات الخدمات عبر  -4

مرحلة تكامل الخدمة وذلك ببناء بوا�ات تدمج العدید من الخدمات الح�وم�ة حسب الحاجات  -5

 والمهمات.

  2001Layne and lee, (1نموذج ل�ان و لي(ثالثا: 

  متتا�عة هي: أساس�ة أر�ع مراحل إلى الالكترون�ة الح�ومة �قسم �موج�ه تطور

وتكتفي ف�ه الدولة �الحضور على موقع : )cataloguing(مرحلة الكاطالوجات أو الدلیل الكتیب  -1

 الش��ة من أجل تقد�م المعلومات ووضع وثائ� للتحمیل؛

�ص�ح فیها ت�ادل الخدمات بین الح�ومة : (Transaction)مرحلة المعاملات والصفقات  -2

 والمواطن مم�نا �طر�قة الكترون�ة، �ما أن قواعد المعط�ات تكون مه�أة للعمل وف� نظام ت�ادلي.

: یتم ف�ه تقد�م الخدمات نفسها لكن بر�� (vertical Integration ) مرحلة التكامل العمود�  -3

 فیدرال�ة.الح�ومات والهیئات الجهو�ة والمحل�ة �الح�ومة ال

 عبر مختلف النظام : وتعني تكامل)Horizontal Integration(مرحلة التكامل الأفقي  -4

 عمل�ات المواطن. الحق�قي لجم�ع الم�تب الوحید الوظائف وظهور

                                                 
1) Kim Normann ANDERSEN and others. “maturity models in the age of digital diversity : beyond the 

Layne & Lee legacy”, Innovation and the Public Sector , In I. Snellen, M. Thaens, & W. van de Donk 

(Eds.), Public Administration in the Information Age : Revisited , Amsterdam: IOS Press, Vol.19, Junuary 

2012, p. 205-220. 
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 : نموذج ل�ان ولي لمراحل تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة7 رسم توض�حي

  

�الاعتماد على ��م نورمان ةطال�من إعداد الالمصدر: 
1  

إن دراسة نماذج تقس�م مراحل تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة لا تقتصر على ما تطرقنا إل�ه هنا، 

فهناك العدید من ال�احثین الذین تناولوا هذه النقطة في دراستهم من خلال المقارنة بین تجارب تطبی� 

خذ �عین الاعت�ار الح�ومة الإلكترون�ة في دول عدیدة والتفصیل في ��ف�ات تطبی� الاستراتیج�ة مع الأ

الذ�  2(Balutis, 2001)عامل الزمن، ف�الإضافة إلى ما ذ�رنا أعلاه �م�ن الإشارة إلى نموذج �الیت�س 

  وضع أر�ع مراحل للتحول إلى الح�ومة الإلكترون�ة بنجاح هي:

  المرحلة الأولى: نشر المعلومة(Information dissemination) 

  المرحلة الثان�ة: نماذج فق�(Forms only) 

  المرحلة الثالثة: المعاملات الإلكترون�ة(End to End electronic transactions) 

                                                 
1) Kim Normann ANDERSEN and others, “maturity models in the age of digital diversity: beyond the 

Layne & Lee legacy”, op. cit, p7. 

2) John F. Affisco and Khalid S. Soliman. “E-Governement: strategic operations management framework 

for service delivry”,  Business process management journal, Volume 12, Number 1, 2006, p 14-15 

. 

 الكاطالوجات

 الحصور على الش��ة -

 وضع وثائ� للتحمیل -

. 

 المعاملات والصفقات

خدمات ووثائ� على  -

 الخ�

قواعد المعط�ات  -

تسمح �معاملات على 

 الخ�

. 

 التكامل العمود�

النظام المحلي مرت��  -

�النظام الأعلى م�اشرة 

 مع تقد�م نفس الخدمات

. 

 التكامل الأفقي

تكامل النظام عبر  -

 مختلف الوظائف

ظهور الم�تب الوحید 

الحقی� لجم�ع عمل�ات 

 المواطن
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  المرحلة الرا�عة: ح�ومة متحولة(Transforming government) 

رغم اختلاف التسم�ات التي أطلقتها مختلف الهیئات وال�احثین على مراحل تطبی� الح�ومة 

تقترح تطورا خط�ا للح�ومة الإلكترون�ة یبدأ عادة من النشر ثم المعاملات الإلكترون�ة إلا أنها في مجملها 

  وفي الأخیر مرحلة التكامل في تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة.

انطلاقا مما سب�، وللإشارة إلى التطورات التي مرت بها الح�ومة الإلكترون�ة حتى وصلت إلى 

اذ الح�ومة الإلكترون�ة �سلاسة ونجاح، نقسمها �م�ننا وضع إطار تصور� لمرحل إنفالتطبی� الشامل، 

  إلى أر�ع مراحل رئ�سة �ما یلي:

 ن والعملاء على المواقع قینشر �ل المعلومات الموجهة للمرتفالمرحلة الأولى: و�تم فیها البدء ب

 الرسم�ة للح�ومة ومختلف الوسائل التكنولوج�ة والسماح بتحمیل النماذج من أجل ملئها واستعمالها؛

 مرحلة الثان�ة: بتطور الح�ومة الإلكترون�ة �ص�ح في هذه المرحلة الاتصال بین المرتفقین ال

 والجهات الح�وم�ة مم�نا عبر البر�د الإلكتروني؛

  المرحلة الثالثة: أین تص�ح المعاملات عبر المواقع مسموحة �دفع المستحقات أو التجارة

 الإلكترون�ة،...الخ

 ا إلى ح�ومة الكترون�ة تسمح �الحصول على �ل المعلومات و�إنجاز المرحلة الرا�عة: التحول �ل�

 .الأنترنت�ل المعاملات عبر 

  وسنتطرق في العنصر الموالي إلى التفصیل في هذه المراحل.
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  الح�ومة الإلكترون�ة إلى : مراحل التحولالمطلب الثاني

والفجائي، إنما یتطلب إجراء إن قرار تبني نموذج الح�ومة الإلكترون�ة ل�س �القرار العشوائي 

تف�یر عمی� ودراسة جد�ة لتقی�م الحاجة الفعل�ة للمنظمة لهذا التحول والنقلة في ��ف�ة أداء خدماتها. هذه 

  الدراسة نعتبرها مرحلة أول�ة تسب� المرحلة الأولى من مراحل التحول.

  أولا: مرحلة دراسة مشروع التحول 

ناء عمل�ة التحول وتتم�ن من وضع خطة مدروسة من �ل حتى لا تتعرض المنظمة للمفاجآت أث

النواحي لعمل�ة الانتقال إلى النموذج الإلكتروني من الخدمات الح�وم�ة، �عتبر جوهر�ا أن �سب� التحول 

  الفعلي مرحلة دراسة المشروع، تعنى أساسا �الق�ام �العمل�ات التال�ة:

 طرف الح�ومة التقلید�ة؛ تقی�م وضع�ة الخدمة العموم�ة المقدمة من -

تحدید البدائل والأولو�ات الواجب انتهاجها عبر الزمن للق�ام �الخدمات نفسها �استعمال تكنولوج�ات  -

 الإعلام والاتصال؛

 إحصاء الوسائل اللازمة والمتطل�ات الواجب توفیرها قبل م�اشرة عمل�ة التحول؛ -

 ا؛هدتقی�م تكلفة الانتقال ومصادر التمو�ل المم�ن اعتما -

 رسم استراتیج�ة وخطة واضحة المعالم، المسؤول�ات والآجال التي تغطي عمل�ة التحول. -

��ون إنجاز هذه الدراسة الأول�ة عادة من طرف لجنة تعین خص�صا لهذا الغرض، تكلف برفع 

  .نتائجها إلى السلطة العل�ا في ال�لاد لاتخاذ القرارات الملائمة

 خطواتب من إدارة المنظمات الق�ام بالتقلید�ة إلى الالكترون�ة یتطل�ما أن الانتقال من البیئة 

  1أهمها: عدیدة

                                                 
، 2014)، جو�ل�ة 7، العدد (المجلة الجزائر�ة للأمن والتنم�ة، تحسین أداء الخدمات الإدار�ة" دور الإدارة الإلكترون�ة في) سل�مة بن حسین، "1

 .234-205ص 
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دراسة الواقع الحالي للمنظمة من الإدارة والعاملین والأسالیب المت�عة، التقن�ات المتوافرة لدیها، وتقی�مها  - 

 وتحدید نقا� القوة والضعف، ثم یتم بناء على ذلك تحدید أولو�ات التطو�ر؛

 أن تحتو� الخطة على تحلیل دقی� لك�ف�ة الق�ام �المهام التقن�ة الحدیثة في تحقی� أهدافها؛ لابد - 

تحدید ��ف�ة دعم تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات الأداء الیومي للعمل في المنظمة أو المؤسسة،  - 

 وتوض�ح أهداف التغییر ودوافعه للعاملین وتدر�بهم؛

 دخال التقن�ة الرقم�ة إلى المنظمة؛تحدید مد� النجاح في إنجاز خطة إ - 

رسم خط� استراتیج�ة وترجمتها إلى واقع ملموس ووضع آل�ات تطب�ق�ة لتهیئة المناخ الملائم للعمل  - 

  الإلكتروني.

  ثان�ا: مراحل التحول، إطار تصور� 

تناولت مراحل التحول نحو ح�ومة إلكترون�ة انطلاقا مما سب� الإشارة إل�ه من نماذج نظر�ة 

ة، ارتأینا أن نضع إطارا تصور�ا، �م�ن أن �ضمن نجاح التحول نحو أنموذج الح�ومة الإلكترون�ة ناجح

  ) مراحل. 04من منظور ال�احث، �متد عبر أر�ع (

 فیها الح�ومات  هي مرحلة عرض الخدمات (الخدمات المعلومات�ة الصاعدة)، تبدأ: المرحلة الأولى - 1

مواقع الانترنیت، مع إتاحة إم�ان�ة ط�اعتها أو تحمیلها �اتجاه  علىالمعلومات والاستمارات  عادة بوضع

  واحد.

 اتصــــــــــــالات تقن�ة الح�ــــــومة �استخدام معلومـــــــات نشروتعني الح�ــــومة الإلكترون�ة في هذه المرحلة 

حیث تقدم للمجتمع وجمهور المتعاملین أ� الح�ومة للمستهلك أو الح�ومة لمؤسسات الأعمال  1،الأنترنت

المعلومات الملائمة التي �حتاج إلیها. و�ش�ه ش�ل مواقع الو�ب الأول�ة المعلومات التي یتضمنها الكتیب 

  عن المؤسسة أو الجهاز الح�ومي المعین.

                                                 
  .27، ص مرجع سب� ذ�ره"، الح�ومة الإلكترون�ةأسامة بن صادق طیب، وآخرون، ")  1
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حیث یر� أن المرحلة الأولى من  MOON, 2002 (1و�شیر إلى هذه المرحلة ال�احث مون (

 استخدام خلال من الالكترون�ة للح�ومة الأولي ال�س�� الش�لمراحل تطور الح�ومة الالكترون�ة تمثل 

 الح�وم�ة للمواقع الو�ب صفحات في الب�انات المعلومات، وتقد�م نشر في الإعلام والاتصال تكنولوج�ا

  .والاستعمال الإعلام أجل الرسم�ة، من

، الأنترنت�ما أن ما �میز هذه المرحلة �ون الحضور الالكتروني للح�ومة ��ون عبر صفحات 

�عض المعلومات حول رئاسة الدولة و�عض الوثائ� و��تفي بنشر المواقع الرسم�ة، الروا�� مع الوزارات، 

  2مواطنین.مثل الدستور. وأغلب هذه المعلومات تكون ساكنة ولا تت�ح خ�ارات �بیرة لل

 التحت�ة البن�ة واقع لتطو�ر الخطوات �عض اتخاذ إلى المرحلة ذهھ الح�ومات في وتسعى

 :للاتصالات وذلك من خلال

 تكلفة الاتصالات وتخف�ض قطاع من جوانب وتحر�ر والنقالة الثابتة الخطو� انتشار توس�ع على العمل - 

 ؛المختلفة �أنواعها الاتصالات خدمات

 شراء أجهزة عمل�ات تسهیل على والمصارف، الخاص القطاع مع �التعاون  المواطنین، تشج�ع - 

  للاتصال؛ مجتمع�ة مراكز الكمبیوتر وفتح

  للب�انات؛ سر�عا تناقلا توفر تحت�ة بن�ة في الاستثمار - 

  للخدمات؛ الشامل الوصول لتحقی� المجتمع شرائح بین الفجوة تقل�ص - 

و�ب التي تسهل عمل�ة ص�انتها وإدارتها وضمان عمل�ات التحدیث لها ش��ة ال علىتصم�م المواقع  - 

  �استمرار؛

التر�یز على محتو� المعلومات المنشورة الذ� یدعم �اقي الأهداف الخاصة �التنم�ة والإصلاح الإدار�  - 

  .�افةً  والاقتصاد� من ت�س�� الإجراءات، جذب الاستثمارات، وم�افحة الفساد �أش�اله

                                                 
1) Moon.M.J, “The evolution of e-governement amoung Municipalities Rhetoric or Reality”, Public 

Administration Review, Vol. 62, N° 4, 2002, p 426. 

، العدد مجلة الإدارة والتنم�ة لل�حوث والدراسات، "تقی�م جاهز�ة الدول العر��ة لإرساء الح�ومة الإلكترون�ة") الطیب بولح�ة وسمیر سالمي،  2

  .120)، ص 4(
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إن نجاح هذه المرحلة �خطوة أولى لتطبی� الح�ومة الإلكترون�ة �حمل في عمقه هدفا أسمى من   

لفائدة المواطن على مواقع الكترون�ة وهذا الهدف هو جعل المواطن، المؤسسة  هاونشر المعلومات توصیل 

دم في عمل�ة والموظف الح�ومي على حد سواء �عتادون ف�رة إجراء الخدمات الكترون�ا، مما یجعل التق

  التحول مم�نا وسهلا. 

في هذه المرحلة تكون الح�ومة قد تجاوزت مرحلة نشر المعلومات على مواقع المرحلة الثان�ة:  - 2

فتطور من خدماتها بإدراج إم�ان�ة التواصل مع مصالحها عبر وسائل الاتصال المتاحة خاصة  الأنترنت

فتدف� المعلومات ��ون في اتجاه واحد من الح�ومة إلى  البر�د الإلكتروني، إلا أن التفاعل ی�قى أول�ا

  المواطنین.

وفي هذه المرحلة �طرح �ثیر من الأفراد أسئلة عبر البر�د الإلكتروني، �ستخدمون محر�ات 

ال�حث المتاحة و�ستعملون النماذج والاستمارات والوثائ� مما یوفر الوقت و�قلل التكلفة المصاح�ة لهذه 

  1الأعمال.

 2نجاح هذه المرحلة من التحول تستلزم الق�ام �الخطوات أو الدعائم التال�ة: �ما أن

إشعار جمهور المتعاملین �أهم�ة القضا�ا المطروحة من خلال إعلامهم �الإجراءات التي تم اتخاذها  - 

  علي الخ�؛

  تجزئة الأمور والمش�لات المعقدة إلي م�ونات سهلة الفهم؛ - 

المشار�ة، وقد یتم ذلك من خلال وسائل  ىفي تشج�ع المستخدمین عللاست�اقي ات�اع الأسلوب ا - 

  الخ�؛ ىالمتوافرة للترو�ج للاستشارة عل الإعلام الجماهیر�ة

  المشار�ة التعاون�ة في القضا�ا المطروحة. ىتشج�ع المتعاملین عل - 

�ة في المرحلتین �فضل التطور الذ� وصلت إل�ه عمل�ة تطبی� الح�ومة الإلكترونالمرحلة الثالثة:  - 3

لمستخدمین إم�ان�ة استكمال معاملاتهم عبر البوا�ة الإلكترون�ة السا�قتین، فإن هذه المرحلة تمنح ا

للح�ومة دون عناء التنقل. هذه المرحلة تسمى �مرحلة الخدمة الإلكترون�ة إذا وصلت الح�ومة لتقد�م 

                                                 
  .121، ص المرجع نفسه)  1

  269، ص مرجع سب� ذ�ره، المعلومات مع معجم شارح للمصطلحات وش��ات الاتصالات تكنولوج�ا الهاد�،محمد  محمد ) 2
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لتقد�م  الأنترنتوم منشآت العمال �استخدام . وفي هذا المستو� من التحول تقالأنترنتخدماتها عبر ش��ة 

  خدمات التجارة الإلكترون�ة.

رون�ة عرض ومنه، فإنه من خلال المواقع التي تتاح علي ش��ة الو�ب تستط�ع الح�ومة الإلكت

المواطنین في الش�ل الحق�قي. ومن أمثلة هذه الخدمات الح�وم�ة التالي:  ىخدماتها �ش�ل م�اشر عل

 ىتسجیل الأراضي والعقارات، استخراج �طاقات تحقی� الشخص�ة وجوازات السفر وتجدیدها، الحصول عل

أذون وتصر�حات البناء والترم�م، تقد�م الإقرارات الضر�ب�ة وتحصیل الرسوم الخاصة بها، تجدید رخص 

 1.وق�ادة الس�ارات المختلفة، الخ. حیث أن �ل هذه الخدمات تحتاج إلي وقت انتظار �بیر التسییر

المرحلة إلى التحول الكامل الذ� یهدف إلى الق�ام �علاقاتها  تصل الح�ومة في هذهالمرحلة الرا�عة:  - 4

لال إعادة مع المستخدمین وف� استراتیج�ة تفضل المواطن على الإدارة العموم�ة. و��ون ذلك من خ

وإجراءات م�سطة من أجل جعل الخدمة سر�عة و�تكالیف منخفضة مع ضمان إدار�ة اختراع أسالیب 

  تداخل الهیئات العموم�ة مع �عضها في عملها. 

وهذه المرحلة هي الذروة ف�ما یخص تنفیذ خدمات الح�ومة الإلكترون�ة، وفیها تصیر المعلومات 

تفاعل المستفید قائما مع الح�ومة الإلكترون�ة مع استجابته لها وذلك من متاحة فورا عبر الش��ة، و��ون 

خلال است�فاء جم�ع متطل�اته وتلقي جم�ع الخدمات التي ��ون مخولا بتلقیها من مصدر واحد أ�ا �انت 

 لكن الوصول إلى هذه المرحلة ل�س �الشيء الهین ولا ال�س��، لأن الاستثمار في هذا المجال له 2نوعیتها.

ا لهما من أهم�ة، �ما أنها تعتبر مرحلة مفر الشفاف�ة والد�مقراط�ة لاأهم�ة �بیرة لد� الدولة، �شتر� تو 

إرادة س�اس�ة، موارد �شر�ة مختصة في  وجودالنضج للح�ومة الالكترون�ة والتي لا �م�ن بلوغها دون 

  وإصلاح للعمل�ة الإدار�ة.   مجال تقن�ات الإعلام والاتصال، میزان�ة �اف�ة لتغط�ة النفقات اللازمة

  

                                                 
  .269، ص المرجع نفسه)  1

  45، ص مرجع سب� ذ�ره، الح�ومة الإلكترون�ة بین التخط�� والتنفیذ) فهد بن ناصر العبود،  2
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  الم�حث الثالث: جهود تكم�م سعي الدول لتطبی� الح�ومة الالكترون�ة 

سعت منظمات دول�ة وإقل�م�ة لتقد�م مؤشرات محل�ة وإقل�م�ة ودول�ة تق�س جهود الدول في إنفاذ 

تحاد الدولي الح�ومة الالكترون�ة. وانقسمت من حیث تر�یزها على المراحل؛ حیث ر�زت تقار�ر الا

للاتصالات على "ما قبل"، ور�زت تقار�ر الأمم المتحدة على جهود الإنفاذ ذاتها (�ما فیها البن�ة التحت�ة). 

  ة تبرر أس�ق�ة المراحل وعناصر التأثیر في هذه الجهود. ید�ما برزت دراسات أكاد�م�ة عد

  

    المطلب الأول: مؤشر الجاهز�ة الالكترون�ة

الدول تعددت النماذج والمؤسسات الدول�ة التي سعت لتقد�م ق�م رقم�ة وتكم�مات نوع�ة لجاهز�ة 

مستهدفة من خلال ق�اس قدرة الدول المبدئ�ة في الانخرا� في الاقتصاد العالمي،  *إلكترون�ا، هاأو استعداد

  التجارة الالكترون�ة وإنفاذ الح�ومة الالكترون�ة.

  لإلكترون�ةأولا: تعر�ف الجاهز�ة ا

في العموم إلى حالة البن�ة التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات  -�مفهوم –تشیر الجاهز�ة الالكترون�ة 

كنولوج�ات المعلومات والاتصالات توالاتصالات في دولة ما، وقدرة المواطنین والإدارات على استخدام 

، واختلفت في التر�یز على جانب لتسهیل ح�اتهم الیوم�ة. فقد تمحورت �ل التعار�ف حول هذا المضمون 

  من جوان�ه.

 أكثر تؤ�دیجعل التعر�فات المقدمة  المأخوذ �عین الاعت�ار فالهدف من الجاهز�ة الالكترون�ة

عن استخدام تكنولوج�ات المعلومات والاتصالات. في حین یبرز  ةالتسه�لات الخالقة للق�مة/الثروة الناتج

متجسدة في آل�ات التر�یز على نوع�ة التطب�قات الموجودة وهدفها على وصف حالة الجاهز�ة الالكترون�ة 

  خدمات الح�وم�ة والتجار�ة.الاستفادة من ال

                                                 
عوض الجاهز�ة  �الاستعداد الإلكترونيوهناك من ترجمه  « E-readiness »في اللغة الإنجلیز�ة مصطلح  الجاهز�ة الإلكترون�ة) �طل� على  *

  الإلكترون�ة.
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للدولة،  ةالالكترون� الجاهز�ةو�التالي یجب أن ��ون العمل على تحدید معاییر لق�اس مؤشر 

إلى مجال الإنفاذ الذ� تبتغ�ه الدولة، فقد ��ون مستو� تطور التطب�قات والبن�ة التحت�ة في  - أولا- مستندا 

رات المعبرة عن نفوذ الدولة (الإدارة المحل�ة)، في مستو� أعلى من التطب�قات وتسه�لات البن�ة االإد

  رة (القطاع الخاص).التحت�ة المعبرة عن الم�ادرة الاقتصاد�ة الح

الاستعداد الالكتروني والجهات (الجاهز�ة) �شیر هذا الوضع إلى أن تعدد معاییر ق�اس مؤشر 

 - �ذلك–المصدرة للتقار�ر حاسم في التقی�م الموضوع لجاهز�ة الدولة. لكن ذلك یجعل من الموضوع�ة 

   .التي وردت فیها طرح مختلف التعر�فات

القدرة على ""الجاهز�ة الإلكترون�ة" �أنها  e Digital EconomyMIT Initiative on thتعرّف 

  The  Economist  Intelligenceوتعرفها  1."الأنترنتمتا�عة فرص إنشاء الق�م التي �سهلها استخدام 

Unit حالة التشغیل للبن�ة التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في دولة ما وقدرة مستهلكیها  �أنها"

  2والشر�ات والح�ومات على استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات".

د� قدرة المجتمع على الاستفادة مق�س ة تالإلكترون� جاهز�ةواعتبرت جامعة الأمم المتحدة أن "ال

من الفرص التي توفرها تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات، حیث تش�ل البن�ة التحت�ة لتكنولوج�ا 

، جم�عها م�ونات الأنترنتتصالات، ورأس المال ال�شر�، واللوائح والس�اسات، واختراق المعلومات والا

حاسمة للاستعداد الإلكتروني". أما جامعة هارفارد فاعتبرتها "الدرجة التي ��ون المجتمع مستعدًا للمشار�ة 

المجالات أهم�ة لاعتماد أكثر في العالم الش��ي. یتم ق�اسه من خلال تقی�م التقدم النسبي للمجتمع في 

  3.تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات وأهم تطب�قات تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات"

                                                 
1) Nazli Choucri, and Al, GLOBAL e-READINESS - for WHAT?, A research and education initiative at the 

MIT Sloan School of Managemen.May 2003, p04 

http://digital.mit.edu/research/papers/2003.05_Choucri_Maugis_Madnick_Siegel_Global%20e-

Readiness_177.pdf 

2) Hassan Alaaraj, Fatimah Wati Ibrahim. “An Overview and Classification of E-Readiness Assessment 

Models”. International Journal of Scientific and Research Publications, Vol. 4, Issue 12, December 2014, 

p 01. 

3) Ibid, p01. 
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تمتلكها  التي والاتصالات المعلومات لتقن�ة التحت�ة �البن�ة تحدد الجاهز�ة ومنه �م�ن القول إن

والتعل�م�ة  والمصرف�ة والتجار�ة الخدم�ة انشطتها تقد�م في الرقمي تحولال على والتي تساعدها الح�ومة

استراتیج�ات  تبني على المنظمة قدرة من �ل �انها ا�عادها خلال من مفهومها �ما �م�ن تحدید .وغیرها

ت استخدام الح�وما قدرة مد� الى �الإضافة الرقمي التحول على تساعدها جدیدة وتشر�عات وقوانین

 لتقن�ة المعلومات التحت�ة البن�ة مستو�  الى �الإضافة الكتروني، عمل لكل والمواطنین والمنظمات

  .الرقمي التحول من المنظمات تم�ن التي والاتصالات

  ثان�ا: تعر�ف مؤشر الجاهز�ة الإلكترون�ة

مق�اس لدرجة أن أ� بلد أو دولة أو اقتصاد قد ��ون جاهزًا أو  ي، الجاهز�ة الإلكترون�ة هنإذ

راغً�ا أو مستعدًا للحصول على فوائد تنشأ عن تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات. ولكونه مق�اسا، فقد 

براز أولو�ات المعاییر الفرع�ة. و�ونت مقار�تین أساسیتین، هما المقار�ة المر�زة على إتعددت جهود 

  كم�ة (الأرقام)، في حین ر�زت المقار�ة الثان�ة على الجوانب الك�ف�ة.الجوانب ال

)، E-Readiness indexتتجلى المقار�ة الأولى من خلال تقار�ر الاتحاد الدولي للاتصالات (

)، مؤسسة الب�انات الدول�ة Readiness Network Indexومر�ز التنم�ة الدول�ة في هارفارد (

)Information  Society  Index مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنم�ة (الأون�تاد)، برنامج الامم ،(

 Index Technology  Achievement.( 1المتحدة الإنمائي( 

في حین تتجلى المقار�ة الثان�ة من خلال تقار�ر دلیل الجاهز�ة لمشار�ع س�اسة نظام الكمبیوتر 

)Computer  Systems  Policy  Projectى تقی�م عناصر مثل الاتصال ورأس المال )، مر�زة عل

                                                 
  أكثر أنظر:  لمعلومات)  1

 R/Pages/default.aspx-https://www.itu.int/ar/publications/ITUتقار�ر الاتحاد الدولي للاتصالات على الرا�� التالي:      -

    https://www.hks.harvard.edu/centers/cidتقار�ر مر�ز التنم�ة الدول�ة، على الرا�� التالي:      -

 https://cutt.us/Mnddt         على الرا�� التالي: تقار�ر مؤسسة الب�انات الدول�ة على الموقع الرسمي للمر�ز،  -

 ر�ر برنامج الأمم المتحدة بهذا الشأن:تقا -

 http://hdr.undp.org/en/content/measuring-technology-achievement-nations-and-capacity-participate-

network-age  
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ال�شر� والتطب�قات وتطور الاستخدام والتشتت الجغرافي. لكن �ثیرا ما یتم  تسل�� الضوء على اقتراحات 

 لتحسینات في م�ونات محددة.

) بتطو�ر Computer  Systems  Policy  Projectفقد قام مشروع س�اسة أنظمة الكمبیوتر (

 دلیل استعداد الع�ش في العالم المترا��معروفة �اسم "، 1998في عام أداة لتقی�م الجاهز�ة 

Readiness Guide for Living in the Networked World ووفقًا للمشروع، یتمتع المجتمع ."

، مع إم�ان�ة الجاهز إلكترون�ا بوصول عالي السرعة لتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في سوق تنافسي

الوصول والتطبی� �ش�ل مستمر في المدارس والم�اتب الح�وم�ة، والشر�ات ومراف� الرعا�ة الصح�ة، 

والس�اسات الح�وم�ة التي هي موات�ة لتعز�ز  الأنترنتوخصوص�ة مستخدمي المنازل، والأمن عبر 

هذا المشروع، وتتمثل في: ش�لت مجموعة من المعاییر أهم محاور اهتمام  1 الاتصال واستخدام الش��ة.

  2البن�ات التحت�ة، الولوج، التطب�قات والخدمات، الاقتصاد، الس�اسة والقوانین.

تمثل الق�م التي توردها التقار�ر المختلفة حول الجاهز�ة الالكترون�ة أو الح�ومة الالكترون�ة واقعا 

فعال�ة. وتعاملا منطق�ا مع التطورات  من جهود التحول من العلاقات التقلید�ة إلى علاقات أقل �لفة وأكثر

التي تمس المجتمع المحلي و�یئته الخارج�ة، �ما یوحي بوجود جهود للتعامل المنطقي مع تغیر العوامل 

  والفواعل في مختلف مجالات التدخل الح�ومي.

استغلال التطور على تتجلى هذه الجهود في تشج�ع الح�ومات لمواطنیها (أفرادا ومؤسسات) 

هة ولوجي من خلال توفیر البن�ة التحت�ة للاتصالات من جهة، وتوفیر خدماتها �أسعار معقولة من جالتكن

  بیئة موات�ة للتوظیف الحسن لها (الشرو� المجتمع�ة والاقتصاد�ة). �أخر�. �الإضافة إلى السعي لخل

عیها لتحق�قها، ستنادا إلى هذا، لا �عتبر حساب الجاهز�ة الالكترون�ة للدول، جهدا منفصلا عن سا

  بل هي توجه:

                                                 
1) Hassan Alaaraj, Fatimah Wati Ibrahim, “An Overview and Classification of E-Readiness Assessment 

Models”, op.cit, p01. 

، مؤسسة فیلی�س للنشر، الدوحة: "إجراءات المؤتمر الدولي الرا�ع لممارسات علوم الحاسب �اللغة العر��ة") عبد المالك بولعراس وعلي جو�،  2

  .2008قطر، أفر�ل 
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لإبراز الفرص المجتمع�ة التي �م�ن استغلالها في السعي نحو ضخ الاستثمارات العموم�ة لترسیخ  - 

 ؛تالبن�ة التحت�ة للجاهز�ة للاتصالا

قات بین مختلف و�ذا إبراز التحد�ات التي �م�ن التعامل معها لتحقی� الانتقال المنطقي في العلا - 

 ؛الفواعل المجتمع�ة

 ؛�النظر لما تحوزه في هذا المجال خل� بیئة جاذ�ة للاستثمار الخارجي في الدولة، - 

  1 ؛�ما أنها تعبر عن جهود الح�ومات لتحسین المح�� العام للع�ش الكر�م لمواطنیها - 

جهود التطو�ر من  ،م�اشرة ،تقی�مات الجاهز�ة الإلكترون�ةالمتعلقة ب�م�ن أن تساعد هذه المعلومات  - 

 ؛معاییر للمقارنات وق�اس التقدم خلال توفیر

 هي أ�ضا أداة مفیدة للح�م وأدلة مع ب�انات ملموسة وقابلة للق�اس. - 

حول مشار�ع تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة  2008سنة  (heeks)في دراسة أجراها ر�تشارد ه��س 

منها إلى الفشل،  %35منها حققت النجاح في التطبی�، في حین آلت  %15عبر العالم، خلص إلى أن 

نسب�ا، و�انت معظم حالات الفشل في الدول  - أو فشلا–) فقد حققت نجاحا %50أما نصف المشار�ع (

وأثناءها  ح�ومة الإلكترون�ةالنام�ة. هذه النتائج تدل على أهم�ة تقی�م الجاهز�ة الإلكترون�ة قبل تطبی� ال

  هدر المال العام من جهة وعدم توس�ع الفجوة الرقم�ة من جهة أخر�.و�عدها، وذلك تفاد�ا من 

 ثالثا: حساب الجاهز�ة الالكترون�ة

جهد مشترك/عالمي  هویجب أن �فهم أن حساب الجاهز�ة الالكترون�ة وإیراد التقی�مات في تقار�ر 

ة والبن�ات المعلومات�ة والمؤسسات�ة وال�شر�ة التي تم�ن الهدف منه هو تقی�م درجة نضج البن�ات التحت�

   من التنبؤ �الأسس الضرور�ة لوضع استراتیج�ة وطن�ة خاصة بتقن�ات المعلومة، وذلك من خلال: 

  ؛الجهات الح�وم�ة والمجتمع للتحولاستخدام معاییر موحدة لتقی�م جاهز�ة  - 

  ف؛لأهداا قدرات وتحدیدلا�، تقی�م تقی�م الوضع الحالي، �ما �سمح �التخط� - 

المقارنة البناءة في إطار التعامل المنطقي مع البیئة المفتوحة الناتج عن التراجع التقلید� لمفهوم  - 

  الس�ادة.

                                                 
1) Hassan Alaaraj, Fatimah Wati Ibrahim, “An Overview and Classification of E-Readiness Assessment 

Models”, op.cit, p02. 
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  1عموما، قدمت التقار�ر مجتمعة، أسسا قاعد�ة للتقی�م من خلال التمییز بین:

 الممّ�ن) ،العوامل الأساس�ة لشرو� الوصول (المتعلقة �الاتصال الماد�  - 

العوامل المتعلقة �السعة الضرور�ة ولكنها ل�ست �اف�ة (ف�ما یتعل� �شرو� الس�اسة الاجتماع�ة  - 

 والاقتصاد�ة وما یتصل بها) للاستعداد الإلكتروني،

أ� التقا� تقارب الأسس  -المتغیرات التي توفر "دل�لاً نهائً�ا" على حشد الجاهز�ة الإلكترون�ة  - 

 تحقی� فرصة معینة لخل� الق�مة.الضرور�ة والكاف�ة ل

ووفقا لذلك، �م�ن تقس�م م�ادین ق�اس الجاهز�ة إلى ثلاثة م�ادین أساس�ة: النفاذ، القدرات 

  النها�ة من حیث التأثیر.والفرص. �حیث یتضمن �ل میدان ق�اس مؤشرات فرع�ة، تتداخل في 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : من إعداد الطال�ة، �الاعتماد على ما سب�.المصدر

بدورها، تُقاس المؤشرات الفرع�ة �مؤشرات فرع�ة، لتعبر عن تجلیها في الجهود الح�وم�ة 

واستعدادت المجتمع؛ إذ یتضمن المؤشر الفرعي للبن�ة التحت�ة وجود البن�ة التحت�ة للاتصالات السلك�ة 

ا وأسعارها.  واللاسلك�ة. و�تضمن المؤشر الفرعي للخدمات وجود خدمات الهاتف النقال والثابت، توزعه

  (أنظر الأش�ال أدناه)

  

                                                 
1) Nazli Choucri, and Al, GLOBAL e-READINESS - for WHAT?, op.cit, p06. 

 

 النفاذ

 القدرات

 الفرص

 البنیة التحتیة

 الخدمات

 العوامل الاجتماعیة

 السیاسیةالعوامل 

 تطبیقات محددة

 فرص التغلغل

 الاقتصادیةالعوامل 

 : م�ادین حساب الجاهز�ة الإلكترون�ة8رسم توض�حي 
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 ,?Nazli Choucri, and Al, GLOBAL e-READINESS - for WHATمن إعداد الطال�ة، �الاعتماد على:  المصدر:

op.cit.  

تقار�ر الجاهز�ة الالكترون�ة تعرضت لانتقادات متعلقة بـ"النسب�ة" �الدرجة جدیر �الذ�ر أن ال

الأولى إذ أوضحت �عض المسوح �أن: غالً�ا ما یتم اعت�ار المؤشرات �حلول شدیدة الت�س�� لمشاكل 

معقدة للغا�ة. �الإضافة لكون معظم دراساتها لا توفر معلومات حول ��ف�ة المؤشرات تم إنشاؤها، أو �یف 

  �م�ن تعدیلها لأخذ الاختلافات الس�اق�ة �عین الاعت�ار.

 
 
 
 
 
 
 

 خطوط الكابلات متوسط تكلفة الكھرباء للأسر والصناعة

 خدمات الانترنت مزودو رسوم الوصول لخدمات الانترنیت

 استعمال الانترنیت والدولیةتكلفة المكالمات المحلیة 

 الحواسیب الشخصیة فر الخدمات الحكومیة عبر الانترنیتاتو

 أجھزة الرادیو القوانین المتعلقة باستخدام الانترنیت

 خطوط الھاتف الأمان الالكتروني

 خطوط الھاتف اللاسلكیة عروض الھاتف الثابت والنقال

 ... وغیرھا ... وغیرھا

 

 
 
 
 
 
 
 

والاستقرار  النزاعات

 السیاسي

أجھزة الصراف 
الآلي / موزعات 

 النقدیة

سوق العمل لتكنولوجیا 
المعلومات من ذوي 

 المھارات العالیة
السیطرة على الفساد 

 الحكومي

 15معرفة القراءة والكتابة ( بطاقات الائتمان
 وما فوق)

تكلفة مؤشر  الإطار التنظیمي
 المعیشة

 مؤشر الفقر

 الالتحاق بالمدارس الثانویة سلامة البنوك تطبیق القانون

نفقات الاستھلاك  حریة الصحافة
 النھائي للأسرة

 الالتحاق بالتعلیم العالي

الحسابات  نفقات البحث والتطویر
 المصرفیة

 سكان الحضر

الزیادة في الناتج  الإطار التنظیمي
 المحلي

 التكنولوجیامؤشر تقییم 

 ... وغیرھا ... وغیرھا ... وغیرھا

 
 الصیرفة البنكیة

 الخدمات الحكومیة عبر الخط

 والمواطنالواجھة الالكترونیة للعلاقة بین الحكومة 

 ربط شبكي لمختلف الخدمات

 مشاركة سیاسیة عبر الانترنیت

 خدمات للمتعاملین الاقتصادیین

 وغیرھا... 

 

 اذــــــــــالنف

 الخدمات البنیة التحتیة

 القدرات

 العوامل السیاسیة العوامل الاقتصادیة العوامل الاجتماعیة

 الفرص

 : مؤشرات حساب الجاهز�ة الإلكترون�ة9رسم توض�حي 
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   المطلب الثاني: مؤشر تنم�ة الح�ومة الالكترون�ة

التوض�ح �أن المؤشر بتسمیته الحال�ة ین�غي علینا قبل التطرق لمضمون مؤشر التنم�ة المحل�ة، 

E-Government development   إذ 2008تم تداوله بدا�ة من دراسة الح�ومة الالكترون�ة لعام ،

 .�E-Government Readnessانت تسمیته قبل هذا التقر�ر "مؤشر الجاهز�ة للح�ومة الالكترون�ة" 

 أولا: مؤشر تنم�ة الح�ومة الالكترون�ة في الأدب�ات الرسم�ة وال�حث�ة

ز�ة للح�ومة الالكترون�ة؛ ف�الإضافة لتقر�ر دأبت الكثیر من الجهات إصدار تقار�ر عن الجاه

دراسة الأمم المتحدة للح�ومة الالكترون�ة الذ� �صدر �ل عامین عن إدارة الشؤون الاقتصاد�ة 

-�Global eصدر مر�ز ال�حث في الس�اسة العامة في جامعة بروان في انجلترا تقار�ر  *والاجتماع�ة،

Government        reports 1  والتقار�ر الصادرة عن جامعة و�صادا �ال�ا�ان تحت مسمىe-

Government Rankings .2   و�الرغم من الاختلافات التي �م�ن ملاحظتها في مؤشرات ق�اس

الح�ومة الإلكترون�ة أو تنم�ة الح�ومة الالكترون�ة فإن أسس التقی�م الكمي، والتر�یز على آثار التطور 

ى الخدمات العامة، �انت مشتر�ة، �ما یوحي �أن السعي من التكم�م هو التدقی� التكنولوجي على النفاذ إل

  أكثر في شأن الخدمة الالكترون�ة ورشادة تسییر الشأن العام.

�الإضافة إلى جهود المؤسسات الرسم�ة، قدمت دراسات ل�احثین إم�انات تنم�ة الح�ومة 

توصل  Wilkinson; Cappelنسون و�ابل الالكترون�ة والظروف الخاضعة لها. ففي دراسة لو�لكی

  ومشار�تها في الح�ومة الإلكترون�ة.  هاوحجمالتعداد الس�اني ال�احثان إلى الارت�ا� بین مستو� موارد 

                                                 
للدول الأعضاء بها والتي یبلغ مجموعها الآن  2001الأمم المتحدة العمل بهذا الق�اس السنو� لخدمات الح�ومة الإلكترون�ة من العام  ) بدأت* 

 أص�ح یُجر� هذا الق�اس مرةً واحدة �ل سنتین. وعلى الرغم من �ثرة المؤشرات الدول�ة التي تق�س تقدم تطبی� 2008دولة، واعت�اراً من العام  193

 .طر التنفیذالح�ومة الإلكترون�ة إلا أن هذا المؤشر �عد من أفضلها وأدقها، وغال�اً ما تعتمد الدول المشار�ة ف�ه على نتائجه في وضع الس�اسات وأُ 

  لمعلومات أكثر حول التقار�ر الصادرة، أنظر: 

Surveys-Government-e-https://publicadministration.un.org/ar/Research/UN   

  أنظر:) لمعلومات أكثر،  1

Darell M.west, Global E-government, 2007, report downloaded 

 itics.org/egovt07int.pdfhttp://www.insidepol:on  

  أنظر:) لمعلومات أكثر،  2

https://www.waseda.jp/top/en/search?q=eGovernment+Rankings  
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إلى الارت�ا� القو� بین عدد الهواتف واستخدام الانترنیت و�ین جهود  Mazengeraوتوصلت 

  1في المجتمع.العام ع�فا بینها و�ین المستو� الدراسي تنم�ة الح�ومة الالكترون�ة، لكن قدمت ارت�اطا ض

، �ونها دققت في هاومسوح أكثر ارت�اطا بدراسات الأمم المتحدةه ئوتعتبر دراسة �ر�شنان وزملا

 Arhipovaو  �Dumpeما قام  2العلاقة بین البن�ة التحت�ة، رأس المال ال�شر� والمشار�ة الالكترون�ة.

 الرئ�سة، ومناقشة العوامل 2012-2008بتحلیل التغییرات مؤشر تنم�ة الح�ومة الإلكترون�ة في الفترة 

 3 هذا المؤشر. فيالتي أثرت 

لغا�ات ال�حث، نعتمد في هذه الدراسة على التقار�ر الصادرة عن قسم الشؤون الاقتصاد�ة 

و�ذا إلمامها �ما هو متوقع من عوامل مؤثرة والاجتماع�ة، �النظر لصدقیتها (صادرة عن هیئة ح�وم�ة)، 

  في تنم�ة الح�ومة الالكترون�ة، والواردة تحت مسمى مؤشرات ق�اس تنم�ة الح�ومة الالكترون�ة.

  ثان�ا: إطار عام لق�اس مؤشر تنم�ة الح�ومة الالكترون�ة

وفر بن�ة تملة فر بیئة متكااتتمحور المؤشرات الفرع�ة لمؤشر تنم�ة الح�ومة الالكترون�ة حول تو 

تحت�ة ممَِ�نة لتوفیر خدمات إلكترون�ة �ستط�ع أن �قدمها الموظف، و�تمتع بها المواطن.  یتم احتساب 

  المؤشر من خلال المعادلة الكل�ة التال�ة: 

                                                 
1) Martin Lněnička. “E-government Development Index and its Comparison in the EU Member states”, p 

77. Downloaded on : https://www.researchgate.net/publication/301646912_E-

government_Development_Index_and_its_Comparison_in_the_EU_Member_States  

 

 أنظر:) لمعلومات أكثر،  2

KRISHNAN,  S.;  TEO,  T.;  LIM,  J.  “E-Participation  and  E-Government  Maturity : A  Global  

Perspective », from book : « Grand  Successes  and  Failures  in  IT:  Public  and  Private Sectors ». 

IFIP WG 8.6 InternationalWorking Conference on Transfer and Diffusion of IT, TDIT 2013, Bangalore, India, 

June 27-29, 2013, pp.420-435, downloaded on : https://www.researchgate.net/publication/299706929_E-

Participation_and_E-Government_Maturity_A_Global_Perspective 

3) Martin Lněnička, “E-government Development Index and its Comparison in the EU Member states”, 

op.cit.  p78. 
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وهي: نطاق وجود الخدمات الالكترون�ة (مؤشر  ة�حیث �عبر عن متوس� مرجح للأ�عاد الثلاث

لوضع التنمو� للبن�ة التحت�ة للاتصالات أو مؤشر البن�ة التحت�ة للاتصالات، الخدمة عبر الانترنیت)، ا

  1 ورأس المال ال�شر� الأساسي (أنظر الش�ل أدناه).

 : أ�عاد مؤشر تنم�ة الح�ومة الإلكترون�ة10 رسم توض�حي

  

  .201، ص مرجع سب� ذ�ره. 2018دراسة الح�ومة الالكترون�ة إدارة الشؤون الاقتصاد�ة والاجتماع�ة، المتحدة: الأمم : المصدر

تغطي مجموعة واسعة من  مؤشر تنم�ة الح�ومة الالكترون�ةالمؤشرات الثلاثة التي تش�ل 

 ):9رسم توض�حي الموضوعات ذات الصلة �الح�ومة الإلكترون�ة (

لتقد�م الخدمات والتواصل مع مواطنیها  هاواستعداد�ق�س قدرة الح�ومة  :الأنترنتمؤشر الخدمة عبر • 

 إلكترونً�ا.

�ق�س البن�ة التحت�ة الحال�ة والمطلو�ة للمواطنین  مؤشر البن�ة التحت�ة للاتصالات السلك�ة واللاسلك�ة:• 

 للمشار�ة في الح�ومة الإلكترون�ة.

  المواطنین على استخدام خدمات الح�ومة الإلكترون�ة.المستخدم لق�اس قدرة  مؤشر رأس المال ال�شر�:• 

                                                 
  .201، ص 2018، نیو�ورك: 2018دراسة الح�ومة الالكترون�ة ) الأمم المتحدة: إدارة الشؤون الاقتصاد�ة والاجتماع�ة،  1
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  ثالثا: المؤشرات الفرع�ة لأ�عاد مؤشر تنم�ة الح�ومة الالكترون�ة

نقدم في هذا الجزء من الدراسة ��ف�ة حساب أ�عاد مؤشر تنم�ة الح�ومة الالكترون�ة �اعت�ارها 

    .مؤشرات فرع�ة لها

تحت  2005- 2004المؤشر في بدا�ات التقار�ر ظهر هذا مؤشر الخدمة عبر الانترنیت:  -1

 Online service( OSIو�رمز له حال�ا بـ  1).Web Measure Indexمسمى مؤشر ق�اس الو�ب (

index.( 

�ق�س المؤشر المراحل الأر�ع لتواجد (توافر) السلطات الوطن�ة عبر الانترنیت، من خلال استب�ان 

لدراسة هنا هو دراسة تنم�ة الح�ومة الالكترون�ة). وقد عرف یوزعه القائمون على الدراسة (المقصود �ا

  هذا المؤشر تطورا واضحا في مؤشراته الفرع�ة.

�لاح� أن ق�اس مؤشر ق�اس الو�ب �عتمد فق� على أر�ع  2005-2004إذ و�العودة إلى تقار�ر 

  2سمات أساس�ة وهي: 

 هل هناك موقع أو بوا�ة ح�وم�ة وطن�ة خاصة؟ - 

اسي، أو موقع رئ�س الوزراء (أ� م�تب یرأس ح�ومة البلد المعن�ة)، ینص بوضوح هل یوجد موقع رئ - 

 على أنه موقع الح�ومة الوطن�ة؟

هل هناك موقع تدیره و�الة، أو وزارة، أو هیئة ح�وم�ة أخر�، محددة بوضوح على أنها موقع الح�ومة  - 

 الوطن�ة؟

�س وزراء، حتى لو لم یتم إذا لم ��ن أ� مما سب�، فهل هناك موقع رئاسي، أو موقع رئ - 

تحدیده بوضوح على أنه موقع الح�ومة الوطن�ة (وطالما أنه ل�س مجرد موقع للصحافة أو الدعا�ة)؟ 

یوجد ب�ان أو إشارة واضحة  م�معنى آخر ، هل �شمل معلومات عن الح�ومة الوطن�ة وخدماتها حتى لو ل

                                                 
1) “E-Government Development And E-Participation”, The Islamic Conference, Ankara, The Statistical, 

Economic And Social Research And Training Center For Islamic Countries, 2010, P07. 

2) United Nations, Department Of Economic And Social Affairs, Un Global E-Government Readiness Report 

2004 Towards Access For Opportunity. New York: United Nations Publication, 2004, P164.  
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و�ح�م التطور في البیئة الس�اس�ة والاجتماع�ة إلى أنه �الفعل موقع الح�ومة الوطن�ة الرسم�ة؟ لكن 

والتطور التكنولوجي في مجال الاتصال، فقد انحصرت المیزات الواردة في التقار�ر السا�قة في مرحلتین 

(على الأكثر) من أصل أر�ع مراحل لق�اس مؤشر الخدمة عبر الانترنیت (أنظر الش�ل أدناه). فقد قُسم 

  1 ج�ة، واقع�ة، وتوض�ح�ة)، وهي:المؤشر إلى أر�ع مراحل (منه

تق�س ما إذا �ان موقع الح�ومة �قدم المعلومات للمواطنین  المرحلة الأولى (خدمات المعلومات الناشئة):

�طر�قة سهلة الاستخدام. وإذا ما �ان یوفر روا�� للوزارات وغیرها من فروع الح�ومة. ف�ما یتعل� �عنصر 

  الخدمة هذا. 

: تق�س ما إذا �ان موقع الح�ومة یت�ح الاتصال في اتجاه (خدمات المعلومات المعززة) المرحلة الثان�ة

  واحد أو �س�� في اتجاهین بین السلطات والمواطنین. 

�ق�س إلى أ� مد� الاتصالات في اتجاهین بین الإدارة الوطن�ة  المرحلة الثالثة (الخدمات المعاملات�ة):

، و�ذلك الأنترنت�ة التمتع �مجموعة واسعة من الخدمات العامة على ن مم�ن؛ �ما في ذلك إم�انیطنوالموا

  على الس�اسات الح�وم�ة. هاوتلقیطلب المدخلات 

: �ق�س قدرة الح�ومة على أن تكون است�اق�ة في تطب�قات الو�ب المرحلة الرا�عة (الخدمات المتصلة)

�انت الح�ومة توفر مجموعة واسعة من الخدمات الإلكترون�ة المصممة خص�صا لمختلف  ماإذاو ، 2.0

  شرائح المواطنین.

                                                 
1) Center for Economic Studies and the Ifo Institute, E-Government Development Index. Journal for 

Institutional Comparison. Volume 10, N° 4, Winter 2012, p71.  
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 الأنترنت: مراحل تطور الخدمة عبر 11 رسم توض�حي

  
 .209، ص 2014نیو�ورك، ، 2014دراسة الح�ومة الالكترون�ة إدارة الشؤون الاقتصاد�ة والاجتماع�ة، ، الأمم المتحدة: المصدر

إلى  2014هذه المراحل تطورت الموضوعات الواردة في استب�انات الق�اس في تقر�ر إلى ستنادا ا

ست سمات هي: الح�ومة المتكاملة، تقد�م الخدمات متعددة القنوات، رأب الفجوة الرقم�ة، ز�ادة 

  1الاستخدام، الح�ومة المفتوحة، والمشار�ة الالكترون�ة.

سؤالا) ثلاث سمات أساس�ة متضمنة في  160، فتضمن استب�ان الق�اس (2018أما في نسخة 

   2 أدناه). جدولمصطلحات مفتاح�ة هي: المعلومات، الوجود والقدرة (أنظر ال ةثلاث

  

  

  

  

  

                                                 
، ص مرجع سب� ذ�ره ،2014دراسة الح�ومة الالكترون�ة الأمم المتحدة، إدارة الشؤون الاقتصاد�ة والاجتماع�ة،  أنظر:) لمعلومات أكثر،  1

206،  

  .207، ص مرجع سب� ذ�ره، 2018دراسة الح�ومة الالكترون�ة ) الأمم المتحدة ، إدارة الشؤون الاقتصاد�ة والاجتماع�ة،  2
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 الأنترنت: استب�ان ق�اس الخدمة على 4جدول 

  المعلومات

معلومات عن ح� المرأة في 

الحصول على الرعا�ة الصح�ة 

  والجنس�ة والإنجاب�ة والب�انات.... 

معلومات عن البرامج/الم�ادرات 

التي تفید الفئات الفقیرة أو 

  المستضعفة.

معلومات عن مدیر م�تب 

المعلومات على مستو� الح�ومة أو 

  ما �عادله عبر الانترنیت.

مجموعات معلومات عن استخدام 

  الب�انات المفتوحة.

معلومات عن برامج المنح الدراس�ة   معلومات عن ب�ان الخصوص�ة.

  الح�وم�ة أو تمو�ل التعل�م

معلومات عن النفقات الح�وم�ة   معلومات عن المشتر�ات القادمة.

  الأول�ة.

معلومات عن المساواة بین الجنسین 

  (الس�اسة/اللوائح).

 معلومات عن أنشطة المشار�ة

  الإلكترون�ة القادمة.

معلومات عن التلوث والتدابیر 

  الوقائ�ة.

معلومات عن تكافؤ فرص التعل�م 

  للأشخاص ذو� الإعاقة.

معلومات عن تدر�ب الش�اب على 

  المهارات التقن�ة والمهن�ة.

معلومات عن حما�ة الب�انات 

  الخصوص�ة.

معلومات عن تكافؤ فرص التعل�م 

  للأطفال في حالات الضعف.

معلومات عن وث�قة تأمین الحما�ة 

الاجتماع�ة أو المیزان�ة الخاصة 

  بذلك.

معلومات عن الم�الغ المدفوعة 

مقابل الحصول على الخدمات 

  الح�وم�ة من خلال قنوات مختلفة.

معلومات عن س�اسة 

  العمل/التوظیف أو المیزان�ة.

معلومات عن خدمات الشراكة مع 

  الغیر.

ز� معلومات عن اله��ل المر�

  الح�ومي.

معلومات عن الكهر�اء أو انقطاع 

  الت�ار الكهر�ائي.

معلومات عن المدارس مزودة 

  بتسه�لات الوصول إلیها.

معلومات عن المیزان�ة الوطن�ة أو 

  س�اسة المیزان�ة.

معلومات عن س�اسة التعل�م أو 

  المیزان�ة.

معلومات عن إحصاءات حوادث 

  المرور على الطرق.

ئات الح�وم�ة معلومات عن الهی

  المحل�ة/الإقل�م�ة.

معلومات عن تطو�ر الطفولة الم��رة 

والرعا�ة بها والتعل�م ما قبل 

  الابتدائي.

معلومات عن القوانین واللوائح ضد   معلومات عن سلامة الطرق.

  التمییز.

معلومات عن الأمراض التي تؤثر 

  ���ار السن.

معلومات عن نتائج أ� عمل�ة 

  ح�وم�ة.شراء/مناقصات 

معلومات عن قوانین العمل 

  ولوائحه.

  معلومات عن طلب الجنس�ة.

معلومات عن خدمات الصحة 

  الإنجاب�ة.

معلومات عن فرص دعم الإس�ان 

  لك�ار السن.

معلومات عن حقوق المواطن في 

  الوصول إلى المعلومات الح�وم�ة.

معلومات عن الحد من النفا�ات 

  استخدامها.وإعادة تدو�رها وإعادة 

معلومات عن التأهب لحالات 

  الطوار�.

معلومات عن الإس�ان الح�ومي 

  �أسعار معقولة.
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معلومات عن توز�ع قوة العمل في 

  القطاع العام حسب الجنس.

معلومات عن الس�اسة الصح�ة أو 

  میزانیتها.

معلومات عن وسائل النقل العام 

  المتوافرة.

  الوجود

وجود التدر�ب والمهارات   البوا�ة.وجود معلومات محدثة على 

  الالكترون�ة للش�اب وال�الغین 

وجود خصائص تتعل� بإم�ان�ة 

  الوصول إلى الخدمات الإلكترون�ة.

وجود أدوات للحصول على 

  مدخلات لمداولات الس�اسة.

وجود خدمات دعم الكترون�ة 

لأسر التي تعیلها امرأة أو ل

 ئون ن أو عمال أو لاجو مهاجر 

و/أو الأشخاص �لا مأو� 

 ون والأشخاص ذو و والمسن

الاحت�اجات الخاصة والفقراء 

  والمرأة والش�اب.

وجود قانون الأمن الرقمي أو قانون 

  الأمن السیبراني على الانترنیت.

وجود دعم لعمل�ات التوثی� أو 

  الهو�ة الرقم�ة.

وجود التواف� عبر متصفح الو�ب 

النقالة/الهواتف �ما في ذلك للهواتف 

  الذ��ة.

وجود المشار�ة عبر الانترنیت في   وجود دعم لجم�ع اللغات الرسم�ة.

القضا�ا العامة المتعلقة �التعل�م 

والتوظیف والبیئة والصحة والحما�ة 

  الاجتماع�ة.

وجود نتیجة للمشاورات الإلكترون�ة 

الناتجة عن اتخاذ قرارات الس�اسة 

  الجدیدة.

الش��ات وجود خصائص 

  الاجتماع�ة.

وجود خدمات متنقلة في التعل�م، 

التوظیف، البیئة، الصحة والحما�ة 

  الاجتماع�ة.

وجود س�اسة ب�انات ح�وم�ة مفتوحة 

  عبر الانترنیت.

  وجود منصة المشتر�ات الإلكترون�ة.  وجود وظائف الدعم الم�اشر.  وجود خصائص أمن�ة على البوا�ة.

ود روا��/مراجع إلى التعل�م وج  وجود فعال�ة محرك �حث.

  التقني والمهني وما �عد الثانو�.

وجود ب�ان س�اسة/مهمة المشار�ة 

  الالكترون�ة.

وجود ارت�ا� بین البوا�ة الوطن�ة   وجود خر�طة الموقع.

والخدمات القطاع�ة/الوزار�ة للتعل�م 

  والتوظیف والعمل والصحة.

وجود بوا�ة وطن�ة و�وا�ة ب�انات 

  مفتوحة

ال�حث وخصائص ال�حث  وجود

  المتقدم.

وجود مساعدة وأسئلة وأجو�ة 

وخدمات "اتصل بنا" للرد على أ� 

  استفسارات.

وجود استراتیج�ة الح�ومة 

الالكترون�ة الوطن�ة/الح�ومة الرقم�ة 

  عبر الانترنیت

وجود ب�انات ح�وم�ة مفتوحة عن 

التعل�م والتوظیف والبیئة والصحة 

  والحما�ة الاجتماع�ة.

د روا�� مساعدات ومراجع وجو 

  لعمالة الش�اب.

وجود تطبی� الهواتف النقالة لتوفیر 

  خدمات الح�ومة الالكترون�ة
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وجود خدمة تشغیل وا� فا� مجانا   وجود منافسات الب�انات المفتوحة.

للوصول إلى الخدمات الح�وم�ة 

من خلال الأكشاك والمراكز 

المجتمع�ة وم�اتب البر�د 

  العامة. والم�ت�ات والأماكن

وجود قاموس ب�انات أو ملف 

  الب�انات الوصف�ة في البوا�ة.

وجود أدوات إلكترون�ة تساعد 

الأطفال ذو� الاحت�اجات الخاصة 

  على المشار�ة في جم�ع التعل�م.

وجود خصائص لض�� حجم الخ� 

  والنوع واللون ولون الخلف�ة.

وجود برامج تعل�م�ة و/أو إرشادات 

  لاستخدام البوا�ة

  القدرة

القدرة على تقد�م الدخل على 

  الانترنیت وغیره من الضرائب.

القدرة على دفع فواتیر الم�اه 

  والكهر�اء عبر الانترنیت.

القدرة على التقدم �طلب الحصول 

على شهادات الزواج عبر 

  الانترنیت.

القدرة على طلب مجموعات ب�انات 

  مفتوحة جدیدة.

القدرة على دفع أ� رسوم ح�وم�ة 

  ذات الصلة.

القدرة على التقدم �طلب تسجیل 

  ملك�ة الأرض عبر الانترنیت.

 الأنترنتالقدرة على الإ�لاغ عبر 

  عن أ� ش�ل من أش�ال التمییز.

القدرة على مراق�ة عقود المشتر�ات 

  ها.وتقی�م الح�وم�ة القائمة

القدرة على التقدم للحصول على 

  وظائف ح�وم�ة عبر الانترنیت.

الإ�لاغ عبر الانترنیت  القدرة على

عن الاتجار أو الاعتداء الجنسي أو 

أ� ش�ل آخر من أش�ال 

  الاستغلال.

القدرة على تغییر العنوان عبر 

  الانترنیت.

القدرة على التقدم �طلب للحصول 

التصار�ح المتعلقة �البیئة على 

  الانترنیت.

القدرة على الإ�لاغ وتت�ع السلوك 

ة غیر الأخلاقي لموظفي الخدم

  العامة/المؤسسات.

القدرة على تقد�م تعهد الشرطة 

  عبر الانترنیت.

القدرة على التقدم �طلب الحصول 

  على رخصة الق�ادة عبر الانترنیت.

القدرة على الإ�لاغ عن انتهاك 

  لقانون العمل.

القدرة على تقد�م ش�و� للخدمات 

  الح�وم�ة.

القدرة على التقدم �طلب الحصول 

  عبر الانترنیت. على شهادات الوفاة

القدرة على تسجیل المر��ة عبر 

  الانترنیت.

القدرة على التسجیل عبر 

الانترنیت للتعل�م الابتدائي أو 

  الثانو�.

القدرة على التقدم �طلب الحصول 

على تراخ�ص الأعمال أو براءات 

  الاختراع عبر الانترنیت.

القدرة على تسجیل مشروع تجار� 

  جدید عبر الانترنیت.

درة على التقدم �طلب التسجیل الق

�طلب الحما�ة الاجتماع�ة عبر 

  الانترنیت.

القدرة على التقدم �طلب الحصول 

  على تصار�ح البناء عبر الانترنیت.
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القدرة على تلقي التحدیثات أو 

التنبیهات في القضا�ا المتعلقة 

�التعل�م والتوظیف والصحة والحما�ة 

الاجتماع�ة والظروف الجو�ة 

  والتكنولوج�ة الزراع�ة.

القدرة على التقدم �طلب الحصول 

على المنح والدراسات/الزمالات 

  الح�وم�ة عبر الانترنیت.

القدرة على التقدم �طلب الحصول 

على شهادات الم�لاد عبر 

  الانترنیت.

القدرة على التقدم �طلب الحصول 

على تأشیرة لدخول أو العبور عبر 

  هذه الدولة.

على تلقي التحدیثات أو القدرة 

  التنبیهات المتعلقة �قضا�ا البیئة.

القدرة على التقدم �طلب الحصول 

على �طاقات الهو�ة الشخص�ة 

  عبر الانترنیت.

القدرة على الوصول/تعدیل الب�انات 

  الخاصة.

  .210-208، ص مرجع سب� ذ�ره، 2018دراسة الح�ومة الالكترون�ة إدارة الشؤون الاقتصاد�ة والاجتماع�ة، ، الأمم المتحدة: المصدر

الوفرة والقدرة هي "الح�ومة الالكترون�ة �عین المواطن"، و  أن المعلوماتالجدول أعلاه الملاح� في 

المراحل السا�قة لخدمات  من-أكثرأو –أ� أنها تبرز ما �لاحظه و�راه و�تمتع �ه المواطن جرّاء مرحلة 

الح�ومة الالكترون�ة (المعلومات الناشئة، المعلومات المعززة، المعاملات�ة، المتصلة). وانطلاقا من ذلك 

  التالي.  رسم التوض�حي�م�ن تقد�م ال

  

  

  

  

  

  

  �الاعتماد على ما سب�.: من إعداد الطال�ة، المصدر

 

مؤشر الخدمة عبر 

 الانترنیت

 ما یتمتع �ه المواطن ما تبذله الح�ومات

 المعلومات

 الوجود

 المعلومات الناشئة

 القدرة

 المعلومات المعززة

الخدمات 

المعلومات 

 تمتع المواطن: مؤشر الخدمة عبر الانترنت بین جهود الح�ومات ومستو� 12رسم توض�حي 
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 (TII)�مثل مؤشر البن�ة التحت�ة للاتصالات  مؤشر البن�ة التحت�ة للاتصالات السلك�ة واللاسلك�ة: - 2

المؤشر الفرعي الثاني (دون مراعاة للترتیب) المعتمد من طرف إدارة الشؤون الاقتصاد�ة والاجتماع�ة في 

�المئة لكل مؤشر فرعي). و�تم  20لمؤشر متساو�ة (الأمم المتحدة. وزن المؤشرات الفرع�ة في هذا ا

 الاعتماد في حساب هذا المؤشر على التقار�ر الصادرة عن الاتحاد الدولي للاتصالات. 

   1 وقد عرف المؤشر تغیرات مختلفة (�ما هو موضح في الجدول أدناه) فقد:

 .2002قبل  �تم استخدام ثلاثة مؤشرات فق - 

�اشتراك النطاق العر�ض الثابت وإزالة عدد أجهزة  الأنترنتن الذین �ستخدمون استبدال عدد الس�ا - 

 .2008التلفز�ون عام 

 .2012الثابت في عام  الأنترنتبیوتر الشخص�ة �اشتراكات استبدال مستخدمي أجهزة الكم - 

 .2014الثابت �اشتراكات النطاق العر�ض اللاسلكي في عام  الأنترنتاستبدال اشتراكات  - 

 ل مؤشر اشتراكات النطاق العر�ض اللاسلكي �اشتراكات النطاق العر�ض المتنقل.استبدا - 

.100شخص بدل  1000وما �عده، �شمل  2005أن حساب المؤشر �ان في تقر�ر  - 

                                                 
  .203، ص مرجع سب� ذ�ره، 2018دراسة الح�ومة الالكترون�ة اد�ة والاجتماع�ة، ) الأمم المتحدة، إدارة الشؤون الاقتص 1
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 )2018- 2001: مؤشر البن�ة التحت�ة للاتصالات والتغیرات في عناصره (5 جدول

  

  .204، ص مرجع سب� ذ�ره، 2018دراسة الح�ومة الالكترون�ة إدارة الشؤون الاقتصاد�ة والاجتماع�ة، ، الأمم المتحدة: المصدر

 100ساكن، عدد خطو� الهاتف الثابت الأساس�ة لكل  100ن لكل و المقدر  الأنترنت ومستخدم  هي:في النها�ة یتكون المؤشر من خمسة مؤشرات فرع�ة 

ساكن، وعدد اشتراكات النطاق العر�ض النطاق لكل  100ساكن، عدد اشتراكات النطاق العر�ض اللاسلكي لكل  100ساكن، عدد مستخدمي الهاتف النقال لكل 

  1 ساكن. 100

                                                 
  .202، ص مرجع سب� ذ�ره، 2018دراسة الح�ومة الالكترون�ة ) الأمم المتحدة، إدارة الشؤون الاقتصاد�ة والاجتماع�ة،  1
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 : مؤشر البن�ة التحت�ة للاتصالات وم�وناته13 رسم توض�حي

  

 .202، ص مرجع سب� ذ�ره ،2014دراسة الح�ومة الالكترون�ة ، ة الشؤون الاقتصاد�ة والاجتماع�ةإدار ، الأمم المتحدةالمصدر: 

 مؤشر رأس المال ال�شر� على "مؤشر التعل�م" الصادر عن برنامج �عتمد: مؤشر رأٍس المال ال�شر�  - 3

 والكتا�ة لد� ال�الغین، والمجموع. وهو مؤشر مر�ب یتضمن معدل معرفة القراءة 1لأمم المتحدة الإنمائيا

  لمر�ب لمعدل الإلتحاق �المدارس الابتدائ�ة والثانو�ة والجامعات. ا

�ان المؤشر یتضمن معرفة القراءة والكتا�ة لل�الغین (هي ، 2014في التقار�ر الصادرة قبل 

عامًا وما فوق والذین �ستط�عون، �فهم، قراءة  15النس�ة المئو�ة للأشخاص الذین تتراوح أعمارهم بین 

)، وإجمالي نس�ة الالتحاق �المدارس الابتدائ�ة والثانو�ة بتهاو�تا ع�ارة �س�طة قصیرة عن ح�اتهم الیوم�ة

ثانو�ة (هي إجمالي عدد الطلاب المسجلین في المرحلة الابتدائ�ة والثانو�ة وما �عد الثانو�ة، وما �عد ال

  2 �غض النظر عن العمر، �نس�ة مئو�ة من الس�ان في سن المدرسة لهذا المستو�.)

                                                 
                                                                          أنظر:) لمعلومات أكثر،  1

- United Nations Development Programme, Human Development Reports : Education Index, 2013. On : 

http://hdr.undp.org/en/content/education-index     

                                                                          أنظر:) لمعلومات أكثر،  2

- United Nations, Department Of Economic And Social Affairs, Un Global E-Government Readiness 

Report 2004 Towards Access For Opportunity, op.cit. 
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)، �حیث أص�ح 2018و 2016وما �عده ( 2014تغیرت معادلة احتساب المؤشر في تقر�ر 

تسجیل الإجمالي في المراحل الابتدائ�ة المتكونا من: معدل معرفة الراشدین �القراءة والكتا�ة، معدل 

  المتوقعة، ومتوس� سنوات الدراسة.والثانو�ة وما �عد الثانو�ة، سنوات الدراسة 

 : مؤشر رأس المال ال�شر� والتغیرات اللاحقة في عناصره6  جدول

  

  .206، ص مرجع سب� ذ�ره ،2018دراسة الح�ومة الالكترون�ة إدارة الشؤون الاقتصاد�ة والاجتماع�ة، ، الأمم المتحدة المصدر:

ة والكتا�ة ءالراشدین �القرالكن لا یتم احتساب العناصر الأر�عة بنفس الوزن، إذ تحدد ق�مة معرفة  

). �معنى أن تكون 2/3)، وتحدد العناصر الثلاثة الأخر� مجتمعة بنس�ة الثلثین (1/3بنس�ة الثلث (

  النسب �التالي: 

  

  

  معدل تسجیل الإجمالي في المراحل الابتدائ�ة والثانو�ة وما �عد الثانو�ة

  

  سنوات الدراسةمتوس� 

  

  .: من إعداد الطال�ة، �الاعتماد على ما سب�المصدر

 
 1/3 �القراءة والكتا�ةمعدل معرفة الراشدین 

معدل تسجیل الإجمالي في المراحل 

 الابتدائ�ة والثانو�ة وما �عد الثانو�ة

 سنوات الدراسة المتوقعة

 متوس� سنوات الدراسة

 مؤشر رأس

 المال ال�شر�  

 
 
 

2/3 

 : احتساب مؤشر رأس المال ال�شر� وعناصره14رسم توض�حي 
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وتقر�ر  �2014م�ن توض�ح هذه العناصر أكثر �الاعتماد على تقر�ر دراسة الح�ومة الالكترون�ة 

   1 ، �حیث أبرزا ما یلي:2018

عاما فما  15تقاس معرفة الراشدین �القراءة والكتا�ة �النس�ة المئو�ة للأفراد الذین تتراوح أعمارهم من  - 

 ؛في ح�اتهم الیوم�ة مع القدرة على فهمها تهاأو �تابأعلى، الذین �م�نهم قراءة جملة �س�طة 

و�ة في المجمل للعدد التسجیل الإجمالي في المراحل الابتدائ�ة والثانو�ة وما �عد الثان ل�قاس معد - 

الكلي للطل�ة المسجلین في المستو� الابتدائي والثانو� وما �عد الثانو�، �غض النظر عن السن، 

 ؛�نس�ة مئو�ة للس�ان في سن المدرسة عند هذا المستو� 

�حصل علیها الطالب  نسنوات الدراسة المتوقعة هي العدد الإجمالي لسنوات الدراسة التي یُتوقع أ   - 

 ةقبل، مع افتراض أن إم�ان�ة �ون الطالب في المدرسة في أ� سن تعادل السن الخاصفي المست

 ؛�معدل التسجیل الحالي

یوفر متوس� سنوات الدراسة متوس� عدد سنوات التعل�م التي ��ملها الس�ان الراشدون في إحد� الدول  - 

  لدراس�ة.عاما فما أعلى)، �استثناء السنوات التي تم قضاؤها في إعادة السنة ا 25(

 

  

  

  

  

  

  

                                                 
، ص مرجع سب� ذ�ره ،2014دراسة الح�ومة الالكترون�ة الأمم المتحدة، إدارة الشؤون الاقتصاد�ة والاجتماع�ة،  أنظر:) لمعلومات أكثر،  1

203.  
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  خلاصة الفصل:

 ف�ه یتعامل التي الإلكترون�ة الح�ومة نحو التحول اتضح لنا من خلال هذا الفصل من الدراسة أن

. هوأسالی� العمل طرق  تخص واسعة تغییرات إحداث �ستلزم العامظف المو  من بدلا الأنترنت مع المواطن

 مجموعة هناك أن إلا الإلكترون�ة الح�ومة تطبی� عند العالم دول تت�عها لتي ستراتیج�اتمهما اختلفت الا

، الإلكترون�ة الح�ومة ومشروعات برامج نجاح فرص لز�ادة الاعت�ار في أخذها یجب التي العوامل من

  صنفتها منظمة التعاون الاقتصاد� والتنم�ة في متطل�ات داخل�ة ومتطل�ات خارج�ة.

من الممارسات الح�وم�ة التقلید�ة لا ��في لنجاح عمل�ة الانتقال �ما أن توفیر هذه المتطل�ات 

والمتدرجة عبر الزمن. فاحترام مراحل  الح�ومة الإلكترون�ة إذا لم یتم احترام مراحل التحول المتسلسلةإلى 

تطو�ع تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في الق�ام �الخدمات الح�وم�ة �سهل على الح�ومة عمل�ة الإنفاذ 

 من تقبل عمل�ة التغییر واست�عابها ، �ما �م�ن متلقي الخدمة الإلكترون�ةمنتج الخدمةن جهة �اعت�ارها م

هي:  لعمل�ة إنفاذ الح�ومة الإلكترون�ة ثلاث مراحلمن جهة أخر�. اتف� الدارسون لهذا الموضوع على 

  .لتنقلى الإفي أداء الخدمة عبر النت دون الحاجة  النشر، التفاعل ثم التكامل

لا تقل أهم�ة عن  ،فرها في عمل�ة التحولامسألة أخر� �ستلزم تو  عرضنا �ذلك في هذا الفصل

ثم وق�اسها متطل�ات التحول إلى الح�ومة الإلكترون�ة ومراحله، هي ضرورة تقی�م الجاهز�ة الإلكترون�ة 

الجهة المسؤولة عن تطبی�  تم�نمهمة ن، �اعت�ارها عمل�ة وتطورها �مرور الزم تنم�ة الح�ومة الإلكترون�ة

الاختلالات التي �م�ن أن  من تفاد�الو  المبدذولة من إثراء الجهود عمل�ة التحول وتنفیذ استراتیجیتها

تعترض عمل�ة إنفاذ الح�ومة الإلكترون�ة. 



 

 

  

  

 

  
  

  :الفصل الثالث

  ئراالح�ومة الإلكترون�ة في الجز  مشروع
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  تمهید:

إن ثورة المعلومات التي عرفها العالم أثرت في مجمل دول العالم و�صفة خاصة في مؤسسات 

الدولة فیها، إذ سعت هذه الأخیرة إلى بذل مجهوداتها من أجل الولوج إلى عالم المعلومات والاتصالات 

الح�ومة الإلكترون�ة �نم� جدید للإصلاح الإدار� الحدیثة، وقد اعتمدت في إطار ذلك على نموذج 

والس�اسي تعتمده في تقد�م خدماتها لمستعملیها من مواطنین ومؤسسات أعمال �استعمال تكنولوج�ا 

  المعلومات والاتصال، مع ضمان �فاءة أكثر واستغلال أمثل للموارد المتاحة.

ؤتمر القمة العالم�ة الأولى لمجتمع دول المغرب العر�ي �غیرها من الدول استجابت لقرارات م  

، وقد حضره ممثلو 2003د�سمبر عام  12- 10الذ� انعقد في جنیف في الفترة من  هوتوص�اتالمعلومات 

دولة عر��ة �ما فیها دول المغرب العر�ي: لیب�ا،  18دولة من مختلف �قاع العالم، وشارك ف�ه ممثلو  134

تمخض عن المؤتمر مقررات وتوص�ات عدیدة لخدمة العمل�ة  تونس، المغرب، مور�طان�ا والجزائر. وقد

  1التر�و�ة والح�م الرشید والتي تصب في الأساس في الح�ومة الإلكترون�ة �إطار عام لتحقی� ذلك.

في إطار أشغال هذا المؤتمر عبرت الجزائر �صفة رسم�ة �مشارك عن أهم�ة الاستثمار   

"إن الجزائر تعتبر أن النفاذ إلى ش��ة  ل، وقد جاء في خطابهافي تكنولوج�ا المعلومات والاتصا تهوحتمی

المعلومات �ش�ل شرطا رئ�سا لكل تقدم س�اسي واقتصاد� واجتماعي وثقافي...إن التطور نحو مجتمع 

المعلومات یتطلب توفیر بن�ات قاعد�ة �اف�ة في مجال الاتصالات وتواجدها في جم�ع المناط� 

�ات قاعد�ة في مجال الموارد ال�شر�ة الكاف�ة والموارد المال�ة الضرور�ة". فر بناالمس�ونة إلى جانب تو 

، ودراستها المجهودات المبذولة من طرف الدولة الجزائر�ة في هذا المجالتناول سنحاول في هذا الفصل 

خاصة من خلال سلطتها التنفیذ�ة الممثلة في الح�ومات المعینة وإعرابها صراحة على رؤ�تها الإلكترون�ة 

  .روالتطب�قات الموضوعة حیز الخدمة في إطار التحول نحو الأنموذج الإلكتروني في الجزائ

    

  
                                                 

)، 48، العدد (مجلة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة"جاهز�ة الح�ومة الإلكترون�ة لدول المغرب العر�ي لدعم التنم�ة المستدامة"، ) سوهام �اد�، 1

  .105-104، ص ص 105-104، ص ص 2017د�سمبر 
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 التحضیر للتحول الإلكتروني في الجزائرالم�حث الأول: 

 الاقتصاد�ةمتـداد العلاقـات انتیجة تغیر الوضع العالمي و�روز ظاهرة العولمة المرتكزة على مبدأ   

الدول�ة،  الاتصالاتسوق  لاحتلال، وفتح ال�اب واسعا أمام متنافسین دولیین �افة إلى أنحاء العالم للدولة

والعمل على استقطاب تكنولوج�ا �الجزائر إلى إعادة النظر في س�استها التنمو�ة، هذا الوضع دفع 

المعلومات والاتصال وتطو�عها في العمل الإدار� على مستو� العدید من القطاعات الح�وم�ة. �ما 

جملة من  -رغ�ة في اللحاق �الر�ب واستكمالا لمسیرة التقدم التكنولوجي–�اشرت �عد العشر�ة السوداء 

 ن�الواحد والعشر اصلات من أجل مواك�ة تحد�ات القرن لقطاع البر�د والمو  معمقةال �ةصلاحات الإجراءالإ

س�اق التحضیر لانضمام الجزائر للمنظمة  فيجاءت هذه الإصلاحات  .لمجتمع المعلومات والانضمام

  .العالم�ة للتجارة و�ذا التفاوض من أجل اتفاق شراكة مع الاتحاد الأورو�ي

  

  

  بوادر رؤ�ة إلكترون�ة في الجزائر :المطلب الأول

ر والاتصال، �ظه معلوماتال تكنولوج�ا حول الرسم�ة خلال تصر�حات المسؤولین والدوائر من

 مرحلة أنها�و  الحالي العصر سمة�اعت�ارها التكنولوج�ات  في الجزائر بهذه الس�اس�ة الدوائر اهتمامجل�ا 

  ا.بلوغه یجبة حتم�

تبني العدید من المشار�ع  إلى الأخیرة السنوات في للجزائر العامة الس�اسة أهداف اتجهت�ما   

والاتصال، والتي من المم�ن ترجمتها �أنها محاولات من  معلوماتالتي تخولها الاستثمار في تكنولوج�ا ال

الح�ومات الجزائر�ة لاستغلال هذه التكنولوج�ا من أجل ترق�ة الخدمة العموم�ة والولوج إلى عالم الح�ومة 

  من خلال مجموعة من قرارات والمشار�ع �م�ن ذ�ر أهمها ف�مایلي. الإلكترون�ة. هذا التوجه ظهر، أساسا
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  الأنترنتأولا: تعز�ز الارت�ا� �ش��ة 

لقناعتها �ضرورة ح�ازة هذه التكنولوج�ات الجدیدة والتح�م فیها لما  الأنترنتیبرز اهتمام الجزائر �

لها من آثار اقتصاد�ة، اجتماع�ة وس�اس�ة تعود على الدولة �الفائدة. وتتجلى هذه القناعة في تبني الدولة 

فما �ان منها إلا  1لس�اسة طموحة تقوم على تطو�ر هذا القطاع ومحاولة الالتحاق �الدول المتطورة.

  واعتمادها �قرار استراتیجي للتنم�ة. لمضي قدما في تعز�ز استعمال تكنولوج�ا المعلومات والاتصالا

في  بهاالجزائر رت�ا� للح�ومة الإلكترون�ة، فقد �ان اأحد التقن�ات المحور�ة  الأنترنت�اعت�ار 

الذ� تم إنشاؤه من طرف وزارة  *،(CERIST)، عن طر�� مر�ز ال�حث العلمي والتقني1994مارس 

ة هي إقامة ش��ة انترنت وطن�ة ور�طها �ش��ات �حث العلمي، وأو�لت إل�ه مهمة رئ�سالتعل�م العالي وال

 ش��ة مع والتعامل والاشتراك الاهتمام مجال في ملحوظا قدماحققت الجزائر ت�عدها إقل�م�ة ودول�ة. 

 في ثنائي حرف 9600 ب قدرت �سرعة إ�طال�ا، ��طر  عنالارت�ا�  �ان 1994سنة  ففي ،الأنترنت

 منظمة مع تعاون  مشروع إطار في هذا الارت�ا�  تم. اجد ضع�فة سرعة يوه ،)(ko 9.6ة ثان�ال

ة المحور� النقطة هي الجزائر وتكون  ،**)RINAF( إفر�ق�ا في معلومات�ة ش��ة إقامة بهدف الیونس�و،

  ا.إفر�ق� شمال في للش��ة

 العاصمة طر�� عبر تمر الثان�ة، في حرف ألف 64 إلى سرعتها وصلت ، 1996ةسن وفي

 01 �قدرة الصناعي القمر طر�� عن بواشنطن الجزائر ر��، 1998ة نها� في تمو  �ار�س، الفرنس�ة

 تقدر الجزائر في الأنترنت قدرة أص�حت ،1999مارس شهر في)، و Méga Bytes( الثان�ة في م�غا�ایت

                                                 
 .67، ص2007د�سمبر )، 28، الجزائر: العدد (مجلة العلوم الإنسان�ة"تطور الإعلام الآلي في الجزائر"، ) عبد الكر�م زهیوة، 1

  

*  (CERIST: Centre de Recherche et d'Information Scientifique et Techniqueإنشاء مر�ز ال�حث في الإعلام العلمي  ، تم

و�ان تحت وصا�ة رئ�س مجلس الوزراء و�انت مهمته  ،1985مارس  16المؤرخ في  56-�85موجب المرسوم رقم  1985والتقني في عام 

في وقت لاح�، ثم تم إلحاقه �المحافظة العل�ا  متا�عة أ� �حث له صلة بإنشاء، وضع وتطو�ر النظام الوطني للإعلام العلمي والتقني. الرئ�سة

إعلان المر�ز �اعت�اره مؤسسة عامة ذات طا�ع علمي  . وفي الأخیر تم1986ن�سان  8المؤرخ في   73-86المرسوم رقم لل�حث �موجب 

. للإطلاع على �2003انون الأول عام  1المؤرخ   454-03المرسوم رقم   وتكنولوجي، تحت وصا�ة وز�ر التعل�م العالي وال�حث العلمي �موجب

(تار�خ الإطلاع  missions-2/737-ar-http://www.cerist.dz/index.php/ar/approposمر�ز انظر: المهام المو�لة لل

01/01/2020(  

**  ) RINAF : Réseau d'Information Africain 
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 التا�عة الوصول نقا� خلال من جدیدا هاتف�ا خطا 30 من أكثر إنشاء تم و الثان�ة، في م�غا�ایت 2ب

1 .الوطن ولا�ات مختلف عبر والمتواجدة للمر�ز
  

هیئة تم إحصاؤها سنة  130في هذه الفترة من  الأنترنتش��ة  في المشتر�ة الهیئات عدد تطور

  500الطبي، القطاع في  50،الجامعي القطاع في 100 منها ، 1999 سنة في هیئة 800إلى  1996

 علامالإ في ال�حث لمر�ز �انالسنة  نفس وفي الأخر�، القطاعات في  150و الاقتصاد� القطاع في

 في الأنترنت ومستعملي المشتر�ین عدد بین ا�بیر  ات�این هناك ولأن .مشترك 3500 حوالي والتقني العلمي

 ،الأنترنت مقاهي( الهیئات اشتراك نس�ة مع �المقارنة الفرد� الاشتراك نس�ة لانخفاض نظرا الجزائر

 ألف 180 زهاء هناك أن تقدیر �م�ن فإنه �الش��ة، الر�� تكلفة ارتفاع �سبب )…مؤسسات، مید�ات�ك،

  2.اشتراك لكل مستعملا 50 زهاء للإنترنت، مستعمل

 من الأنترنت ش��ة إلى النفاذ لتسهیل ج�ارة �مجهودات جزائرال قامت، 2000 سنة من بدا�ة

المؤرخ  307- 2000، ف�عد صدور المرسوم التنفیذ� رقم * )ISP( الأنترنت مزود� عدد في ز�ادة خلال

، الذ� 1998أوت  25بتار�خ  257- 98، المعدل والمتمم للمرسوم التنفیذ� رقم 2000أكتو�ر 14في 

مومیون إلى جانب ، ظهر مزودون جدد خواص وعالأنترنت�حدد شرو� و��ف�ات وضع واستغلال خدمة 

سهم في ز�ادة عدد مستخدمي الش��ة، وقد وصل عدد الرخص أمر�ز ال�حث العلمي والتقني، مما 

رخصة حتى نها�ة  73ثم إلى  2001رخصة، حتى نها�ة  95الممنوحة عبر القطر الجزائر� إلى 

  3فق�. انشط امستفید 23، منها 2009

                                                 
  .35-26، ص ص 2002)، 01، الجزائر: العدد (مجلة ال�احث، الجزائر""الانترنت في ) إبراه�م بختي،  1

، الجزائر: مجلة الإدارة والتنم�ة لل�حوث والدراساتفجوة النظر�ة والتطبی�"،  2013استراتیج�ة الجزائر الإلكترون�ة ) خالد قاشي وآخرون، " 2

  .112-83، ص ص 2014)، 04العدد (

* ) ISP : Internet Service Provider    العر��ة "خدمة مزود الانترنت" وهي الشر�ة التي توفر لعملائها إم�ان�ة الوصول إلى ش��ة الانترنت�

  

    انظر:) لمز�د من المعلومات،  3

"، متاح للتحمیل على الموقع الإلكتروني 2009"تقر�ر النشا� السنو� لسنة ، «ARPT»سلطة الض�� للبر�د والمواصلات السلك�ة واللاسلك�ة 

 https://www.arpce.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2009.pdfالرسمي للسلطة: 
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 الذ� الخ� سعة توس�عدوره إلى ب )CERIST( التقنيو  العلمي لاعلاماو  ال�حث مر�ز قام �ما

 43 إنشاء مع الأنترنت إلى جدیدة وصول نقطة 20 و�ذا .ثا/م�غا�ایت 30إلى  أ.م.الو في �مزوده یر�طه

  . ثال�حو  التعل�م لقطاع مخصص رئ�س خ�

  هوتطو�ر  ثان�ا: إصلاح قطاع البر�د والمواصلات السلك�ة واللاسلك�ة

ت الدولة الجزائر�ة اعتمد، 24/01/2000المصادق عل�ه بتار�خ الجزائر�ة في برنامج الح�ومة 

العالمي للقرن  ر�ب المجتمعم الجزائر إلى ضمجـال البر�ـد والمواصلات حتى تنإصلاحات عم�قة في 

أحسن خدمة �أقل  ن من جهةلمنتفعیالضمان المنافسة بین المؤسسات ومنح  �ضرورة، الواحد والعشر�ن

مراجعة التأخیر الذ� مس �قوة قطاع البر�د والمواصلات السلك�ة واللاسلك�ة، وذلك ، ومن جهة أخر� ثمن

لوسائل ل، ومن تجارب البلدان المتقدمة المالكة الاتصالو  معلوماتمن التكنولوج�ا الجدیدة لل �الاستفادة

  .التكنولوج�ة

 اتكنولوج�ع قطا تحر�ر وقرر نيالوط الصعید على �بیرة إصلاحات الجمهور�ة رئ�س أطل�و�ذلك 

 الأهداف أولو�ةة"، تحدد هذه الس�اسة قطاع�ال س�اسةال تصر�ح" خلال من طو�ره،تو  والاتصال المعلومات

 1:یلي ما إلىا أساس الس�اسة هذه، تهدف 2000 جو�ل�ة 25 یوم الح�ومة قبل من والمتبناة المسطرة

 ؛الهاتف�ة الخدمات عرض تطو�ر - 

 ؛�استمرار وتحسینها المقدمة الخدمات جملة في الز�ادة - 

 ؛الإعلام �ش��ات والموصولة الفعالة واللاسلك�ة السلك�ة للاتصالات وطن�ة ش��ة تطو�ر - 

 على مفتوح تنافسي اقتصاد تقدم في مهم اقتصاد� �قطاع الإعلام وتكنولوج�ات الاتصالات ترق�ة - 

 .الإجمالي المحلي الناتج من همام جزءا الخدمات قطاع �مثل أین العالم

 المتعلقة العامة للقواعد المحددالقانون  بإصدار 2000 أوت5 في الح�وم�ة الإرادة هذه ترجمت

 :إلى خاصة یهدف والذ� واللاسلك�ة، السلك�ة والمواصلات �البر�د

                                                 
متاحة للتحمیل على الموقع الإلكتروني  "،2006 سبتمبر 6و 5 رقم فصل�ة، نشرة واللاسلك�ة،" السلك�ة والمواصلات البر�د ض�� سلطة ) 1

  Ar.pdf-http://www.arpt.dz/ar/doc/pub/bult/arpt_bulletin_N5_6الرسمي: 
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  ؛وحرة مستقلة ض�� لسلطة دستور�  إطار تحدید -

 ؛ هاروطشو  لاسلك�ةالو  السلك�ة والمواصلات �البر�د المتعلقة النشاطات ض�� إطار تحدید - 

 ة؛واللاسلك� السلك�ة والمواصلات البر�د نشاطات عن منفصلة التطور شرو� خل� - 

 ؛المتعاملین طرف من واللاسلك�ة السلك�ة والمواصلات البر�د م�ادین لاستغلال العامة الشرو� تحدید - 

 وشفافة موضوع�ة شرو� في انوضم جودة ذات واللاسلك�ة السلك�ة والمواصلات البر�د خدمات تقد�م - 

 .هاتطو�ر و  العامة المصلحة ضمان مع تنافس�ة بیئة في تمیز�ة وغیر

هذا القانون جاء لإنهاء احتكار الدولـة علـى نشاطـات البر�ـد والمواصلات و�رس الفصل بین 

إدار�ا . وتطب�قا لهذا المبدأ، تم إنشاء سلطة ض�� مستقلة هاوتسییر الش��ات نشاطي التنظ�م واستغلال 

ومال�ا ومتعاملین، أحدهما یتكفل �النشاطات البر�د�ة والخدمات المال�ة البر�د�ة متمثلة في مؤسسة" بر�د 

  ."وثانیهما �الاتصالات ممثلة في "اتصالات الجزائر الجزائر"

�ما أنه وفي إطار تطبی� الس�اسة العامة للح�ومة الرام�ة إلى ترق�ة استعمال تكنولوج�ا 

تقرر إعادة النظر في تسم�ة  *،مجتمع المعلومات الجزائر� لاتصال في هذه المرحلة وتشیید وا معلوماتال

ها، ز�ادة على قطاع البر�د، مهمة إعداد إلیوصلاح�ات الوزارة الم�لفة �قطاع البر�د والمواصلات لتو�ل 

  1عناصر الس�اسة الوطن�ة في مجال تكنولوج�ات الإعلام والاتصال ومراق�ة تنفیذها.

، تتكون من 2001ما�  9وفي الإطار نفسه، تم إنشاء لجنة خاصة �مجتمع المعلومات في 

الدواو�ن الوزار�ة عشر�ن شخصا هم ممثلون عن الوزارات والهیئات العموم�ة والخاصة وأعضاء من 

خدمات انترنت، مهمتها تقد�م تقر�ر حول الرهانات التي �طرحها مجتمع المعلومات  وأساتذة ومانحو

، وتضمن النقائص القانون�ة، 2001فرها لتحق�قه. وقد تم عرض التقر�ر في أكتو�ر اشرو� اللازم تو وال

                                                 
" للتعبیر على الهدف المسطر مجتمع المعلوماتب�قها مصطلح ") استعملت الس�اسة العامة للح�ومة و�ذا النصوص القانون�ة الصادرة من أجل تط *

" في الفصل الأول من هذه الدراسة، مجتمع المعلوماتوالاتصال، وقد تم الإشارة إلى تعر�ف "المعلومات  له من خلال تطو�ر استغلال تكنولوج�ا

  46ص 

  Technologies "" �ترجمة لع�ارة تكنولوج�ا المعلومات والاتصال" عوض "تكنولوج�ات الإعلام والاتصال�ما أننا نلاح� استعمال ع�ارة "

d’Information et de la Communication" .في الخطا�ات والوثائ� الرسم�ة للدولة الجزائر�ة  

 4مؤرخ في  ،57-03رقم مرسوم تنفیذ� الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة، وزارة البر�د وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال، ) الجمهور�ة 1 

)، 09، العدد (الجر�دة الرسم�ة، �حدد صلاح�ات وز�ر البر�د وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال، 2003فبرایر سنة  5المواف�  1423ذ� الحجة عام 

  .18، ص 2003فبرایر  09مؤرخة في 
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التنظ�م�ة، البن��ة، الضر�ب�ة والاقتصاد�ة التي تقف عائقا أمام الم�ادرات الخاصة والعامة وأمام تحقی� 

  مجتمع متكامل للمعلومات.

قطاعات عامة وخاصة یتقاسمون مهمة التزو�د تمیزت هذه المرحلة �ظهور مزودین جدد في �ما 

  مع مر�ز ال�حث العلمي والتقني، مما أد� إلى تطور في عدد مستخدمي الش��ة العن�بوت�ة. الأنترنت�

مؤسسة اتصالات و  ***  EEPAD مجمع إسهامب **) ADSL( بدا�ة �انت2003 سنة  فيف

 انشاء و الجامعات و المدارس في الأنترنت تعم�م 2005 سنة شهدت �ما ، "AlgerieTelcomالجزائر "

 5000النواد� عدد بلغ �ما www.algerie.dz  و ، Algerieinfo:مثل مهمة محر�ات ةعدو  الجامعات

 ملیون  21 مع �المقارنة مشترك ملیون  1.2 في الجزائر الأنترنت و�مشتر  بلغ، 2007فيو  .أنترنت ناد�

 العالم في الأنترنت عالم الى الدخول حیث من10  المرت�ة جزائرال احتلت حیث النقال، للهاتف مالك

  .العر�ي

، حسب الإحصائ�ات 2009في الجزائر قبل سنة  الأنترنتالجدول الموالي یوضح تطور عدد مستعملي 

 .« Internet World Stats » موقع الإحصائي العبر  ةالمعلن

 2008- 2000ة خلال الفتر في الجزائر  الأنترنت: عدد مستعملي 7جدول 

  2008  2007  2005  2000  السنة 

  3.500.000  2.460.000  1.920.000 50.000  الأنترنت ومستعمل

  33769669  33506567  33033546 31795500  عدد الس�ان

 الأنترنتنس�ة النفاذ إلى 

  )%�النس�ة لعدد الس�ان (

0,2 5,8  7,3  10,4  

،  https://www.internetworldstats.com/af/dz.htm موقع الإحصائ�ات العالمي:: نظرمن المعلومات، أ لمز�دالمصدر: 

  .21/03/2019تار�خ الإطلاع: 

                                                 
** ) ADSL : Asymmetric Digital Subscriber Line وهي تقن�ة اتصال رقم�ة 

�أول متعامل خاص مورد خدمات انترنت في الجزائر، شعارها  1991" هي شر�ة جزائر�ة ذات أسهم، تأسست سنة EEPADمجمع "إی�اد )  ***

  " La technologie partout et pour tous"التكنولوج�ا في �ل م�ان وللجم�ع 
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سهم �ثیرا في تسهیل أفي الجزائر ودخول القطاع الخاص لهذا المجال  الأنترنتإن تطور 

الوصول إلى هذه الش��ة، وذلك من خلال انتعاش مجال الاستیراد لأجهزة الإعلام الآلي وتجدید حظیرة 

إلى الأفراد في المنازل وانخفاض التكلفة التي یدفعها المواطن  الأنترنتالمؤسسات، مما سرع في وصول 

  المقاهي الالكترون�ة في الجزائر. نتیجة استخدامه للش��ة. یوضح الجدول الموالي تطور عدد

 2008-2003) في الجزائر خلال الفترة الأنترنت: عدد المقاهي الالكترون�ة (مقاهي 8جدول 

  2008  2007  2006  2005  2004  2003  السنة

  5000  5000  4867  4820  4297  3603  الأنترنتعدد مقاهي 

 المرجع نفسه. الإحصائ�ات العالمي: موقع المصدر:

ب�ع رخصة لإقامة ش��ة  2001تم في شهر جوان ، وفي إطار فتح سوق الاتصالات للمنافسة

أخر�، حیث تم ب�ع  استمر تنفیذ برنامج فتح السوق للمنافسة ل�شمل فروعاو  هاواستغلالللهاتف النقال 

وفي نفس الوقت، تم الشروع في . الر�ف�ةوش��ة الر�� المحلي في المناط� VSAT رخص تتعل� �ش��ات

  1.لى تأهیل مستو� المنشآت الأساس�ة اعتمادا على تدارك التأخر المتراكمإبرنامج واسع النطاق یرمي 

إن ز�ادة عدد المؤسسات وحده دون تطو�ر البن�ة التحت�ة للاتصالات، التي تعد أمرا ضرور�ا 

ملیون  14 زهاء، لن �أتي �الفائدة المرجوة منها، حیث تم إحصاء الأنترنتلتحسین خدمات الوصول إلى 

 6عن المعدل العالمي (خ� لكل  اجد، وهو �عید افرد 25خ� هاتفي في الجزائر، أ� �معدل خ� لكل 

  2ألف خ� عاطل. 400ألف إلى  300فرة هناك اأفراد)، ومن بین الخطو� المتو 

، أ� �عد تحر�ر 2005و 2000الجزائر للفترة بین سنة یوضح الش�ل التالي تطور الهاتف�ة في 

المتعاملین، فتظهر جل�ا القفزة  مقطاع البر�د والمواصلات السلك�ة واللاسلك�ة، وفتح �اب المنافسة أما

  النوع�ة التي عرفها معدل الكثافة الهاتف�ة (الثابت والنقال) في هذه الفترة.

                                                 
(تار�خ الاطلاع  https://cutt.us/Ta6pkلى الرا�� التالي: ، عالموقع الإلكتروني لمؤسسة اتصالات الجزائر: انظر) لمز�د من المعلومات، 1 

01/01/2020.(  

 .32، ص مرجع سب� ذ�ره، الانترنت في الجزائر) ابراه�م، بختي،  2
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 2005- 2000تطور الش��ة الهاتف�ة في الجزائر بین : 15 رسم توض�حي

  

"، متاحة للتحمیل على الموقع الإلكتروني 2005، جو�ل�ة 1نشرة فصل�ة، رقم سلطة الض�� للبر�د والمواصلات السلك�ة واللاسلك�ة، " المصدر:

  https://www.arpce.dz/AR/doc/pub/bult/arpt_bulletin_N1_AR.pdfالرسمي: 

والهاتف الثابت والنقال)  الأنترنتفي عدد المشتر�ین في ش��ات المواصلات ( إلا أن هذا التطور

�المئة)، وهذا یرجع أساسا  80ی�قى محتشما �النس�ة لمتوس� الدول المتقدمة (معدل الولوج �قدر فیها ب 

إلى ضعف البن�ة التحت�ة للاتصالات السلك�ة واللاسلك�ة، مما أد� �الجهة الوص�ة على هذا القطاع 

  ة مجموعة من البرامج والمخططات لتدارك هذا التأخر.والمتمثلة في وزارة البر�د والمواصلات إلى م�اشر 

  المشار�ة في قمتي مجتمع المعلومات الأولى والثان�ةثالثا: 

 التي الوث�قة يف المعلومات مجتمع إلى للولوج، أظهرت الجزائر نیتها 2003 سنة في د�سمبر من

�سو�سرا (جنیف)، والتي ذ�رناها سا�قا، حیث جاء  عقدت التي *الأولى المعلومات مجتمع لقمة قدمتها

 واقتصاد� س�اسي تقدم لكل أساس�ا شرطا �ش�ل المعلومات ش��ة إلى النفاذ أن تعتبرإن الجزائر "فیها 

 مجال في قاعد�ة بن�ات فراتو  یتطلب المعلومات مجتمع نحو التطور إن... ثقافيو  واجتماعي

 الموارد مجال في قاعد�ة بن�ات فراتو  جانب إلى المس�ونة المناط� جم�ع في تواجدها و الاتصالات

                                                 
�شأن تنظ�م القمة العالم�ة لمجتمع المعلومات، وفي هذا القرار  56/183اعتمدت الجمع�ة العامة للأمم المتحدة القرار  2001د�سمبر  21في )  *

م من الأمین العام للات حاد الدولي رحّبت الجمع�ة العامة �قرار مجلس الاتحاد الدولي للاتصالات الذ� اعتمد ف�ه المجلس المذ�ور الاقتراح المقدَّ

والمرحلة الثان�ة في تونس  2003د�سمبر  10-12المرحلة الأولى في جنیف من للاتصالات �عقد القمة العالم�ة لمجتمع المعلومات على مرحلتین، 

  .  وهي قمة لزعماء العالم الملتزمین بتسخیر إم�انات الثورة الرقم�ة في تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات لخدمة ال�شر�ة.2005في 
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 البر�د لوزارة الجدیدة المسؤول�ات الوث�قة حددت وقد". الضرور�ة المال�ة المواردو  الكاف�ة ال�شر�ة

 في مهامها تتحدد حیث لاتصال،او  الإعلام تكنولوج�اتو  البر�دوزارة  تسمى أص�حت والتي المواصلاتو 

  .الجدید الاقتصاد في الجزائر وإدماج ،لالاتصاو  الإعلام تكنولوج�ات استخدام مجال في التأخر تدارك

نوفمبر  16  بتار�خ بوتفل�قة العز�ز عبدالساب�  الجمهور�ة رئ�س ألقاه الذ� الخطاب في 

 وث�قة في الواردة النقا� أكد ، 2005 سنة بتونس المنعقد المعلومات لمجتمع العالم�ة، في القمة 2005

 تكنولوج�ات قطاع وتحر�ر الاقتصاد�ة الإصلاحات تأكید منهاو  2003 جینیف �مؤتمر المقدمة الجزائر

 تشج�ع بهدف الاقتصادیین والعملاء المواطنین تجاه اتخذت التيالإجراءات  تأكیدو  والاتصال الإعلام

 الآلي للإعلام الوطن�ة حظیرةال ومشروع ) أسرتك( مشروع منها ،والاتصال الإعلام تكنولوج�ات استخدام

 لش��ةاو  الافتراض�ة الجامعة قامةإ و  ومبیوترالك هزةالجزائر�ة �أج المدارس تزو�د ومشروع اللهعبد سید�

  .1 الح�وم�ة الأنترنت ش��ة ومشروع �عد عن للتعلم المعلومات�ة

إن بوادر الس�اسة الوطن�ة الرام�ة إلى تعز�ز استعمال تكنولوج�ات الإعلام والاتصال لم تنحصر 

مة التي انطلقت بهدف إنشاء بن�ة خلال الخطوات المهفي الخطا�ات الرسم�ة فق�، إنما ظهرت جل�ا من 

ي من الخدمة تحت�ة للاتصالات قو�ة ومتكاملة، �حلقة محور�ة في تحقی� التحول إلى نموذج إلكترون

  .ئهو�نا العموم�ة وتأس�س مجتمع المعلومات

  

  

  

  

  

                                                 
http://www.el-)، متاحة على الرا��: 2005نوفمبر  �16لمة رئ�س الـجمهور�ة خلال القمة العالـم�ة لـمجتـمع الـمعلومات، (تونس،) 1

mmouradia.dz/arabe/Discoursara/2005/11/html/D161105.ht :03/01/2019، تار�خ الاطلاع.  
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  المطلب الثاني: تطویر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال

مع بدا�ة الألف�ة الثالثة وخروج الجزائر من العشر�ة السوداء، بدأت بوادر الانفراج والاستقرار   

الدولة من ارتفاع أسعار البترول والغاز، مما جعل الدولة تظهر، وصاحبها الانتعاش الذ� عرفته خز�نة 

الجزائر�ة تنتهج نهج التنم�ة الاقتصاد�ة وتعمل على تجاوز مرحلة التأخر والتهم�ش الذ� عا�شته خاصة 

في مجال استغلال تكنولوج�ات المعلومات والاتصال من خلال تبنیها مجموعة من المشار�ع المتعلقة 

  *ة في هذا المجال.بتطو�ر البنى التحت�

الجانب الماد� ) Infrastructure ICT(البن�ة التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات والاتصالو�قصد �

(المعدات والأدوات التي تشمل أجهزة الكمبیوتر، خطو� الهاتف، المحوّلات، خطو� الأل�اف ال�صر�ة، 

تشمل أ�ضا الأقمار الصناع�ة، الش��ات السلك�ة واللاسلك�ة) والجانب الرقمي (البرمج�ات)، �ما 

�، ودرجة الازدحام في أنظمة والش��ات الأخر  الأنترنتالمعلومات الأساس�ة بخصوص مد� اتساع ش��ة 

  .هذه الش��ات

   المخط� التوجیهي المتعل� �الخدمات والبنى التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات والاتصالأولا: 

في إطار  -الإعلان  �2001سمبرد 12 بتار�خ تم، هذا  و�هدف تطو�ر قطاع الاتصالات

والبنى التحت�ة الكبر� للمواصلات لمخط� التوجیهي للمصالح ل - المخط� الوطني لتهیئة الإقل�م

   1.والاتصالات السلك�ة واللاسلك�ة والإعلام

والتنم�ة  التطور ع�جوتش �افة الإقل�م إلى الخدمات هذه هذا المخط� إلى تأمین إ�صال و�هدف

، مع الأخذ �عین الاعت�ار الممیزات والتكنولوج�ا ضمان استفادة الجم�ع من الإعلام والثقافةو ة الاقتصاد�

والخصوص�ات الطب�ع�ة لكل المناط� الجغراف�ة. �ما �حدد هذا المخط� السبل والوسائل الكفیلة بترق�ة 

 استعمال تكنولوج�ات الإعلام والاتصال داخل المؤسسات التعل�م�ة ومؤسسات التكو�ن المهني.  

                                                 
" �أنها تتضمن الحاس�ات الآل�ة والبرامج تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات) و�عرف التقر�ر الاقتصاد� الدولي الذ� �صدره صندوق النقد الدولي " *

  .الجاهزة ومعدات الاتصال عن �عد

، یتعل� بتهیئة الإقل�م وتنمیته 2001د�سمبر  12، المؤرخ في 20-01قانون رقم الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة، رئاسة الجمهور�ة، ) 1 

  .18، ص 2001د�سمبر  15)، مؤرخة في 77، العدد (الجر�دة الرسم�ةالمستدامة، 
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مشروع المخط� التوجیهي القطاعي للخدمات والبنى إلا أن تحدید تش�یلة اللجنة المر�ز�ة لإعداد 

یولیو سنة  9ا لم یتم إلا في ـــــــــات عملهــــــــــــــلات السلك�ة واللاسلك�ة والإعلام و��فیــــــــالتحت�ة للمواص

، من خلال قرار وزار� مشترك بین وز�ر البر�د وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال ووز�ر التهیئة 2006

  1ران�ة والبیئة.العم

  عبدالله سید� الآلي الوطن�ة للإعلام حظیرةمشروع الثان�ا: 

وطن�ة طموحة، تهدف على  استراتیج�ةفي الجزائر هو جزء من  ةإنشاء الحظائر التكنولوج�إن 

وجه التحدید الالتحام مع مجتمع المعرفة، وإعطاء أولو�ة مطلقة لتعز�ز الصناعة وال�حث والابتكار في 

حسب ما جاء في الموقع الرسمي لوزارة البر�د وتكنولوج�ا الإعلام  قطاع تكنولوج�ا الإعلام والاتصال

  والاتصال. 

 من استفاد حیث الاقتصادي دعم الإنعاش برنامج إطار في، الذ� جاء المشروع هذا و�هدف

تحت سلطة الو�الة الوطن�ة لتطو�ر وترق�ة الحظائر جزائري،  دینار ملیار 10 ب قدر مالي غلاف

خل�  في الجامعي الش�ابة بـمرافق علاقة لها التي النشاطات أهم إلى جمع ،ANPT(2التكنولوج�ة (

 تطو�ر عمل�ات �عد، عن والعمل البرمج�ات تطو�ر الاتصالات، مشتلة لمشار�ع خل� الخاصة، مؤسساتهم

 وم�اتب الع�اقرة ثانو�ةء بنا للأنترنت، الوطن�ة الو�الة ، بناءMultimédiaالمتعددة  والوسائ� الاتصال

 في أجنب�ة جامعاتع م للتعاون  الحظیرة هذه في الجزائر�ة العقول تر�یز، الاتصال وو�الة الاختراعات

 .متكاملة صناع�ة مؤسسات وإنشاء دول�ة اتفاق�ات إطار

 المعلومات�ة الحلول وتطو�ر التكو�ن، وظائف بتجم�ع �سمح واحد موقع في القاعدة هذه إنجاز إن

 على �قوم الرئ�س نشاطها مؤسسات اطلاق و�ذلك الحدیثة والاتصالات المعلومات تكنولوج�ا ومنتوجات

 في �حضورهم العالم والبرمج�ات في التجهیزات مورد� أكبر التجمع هذا یدعم ال�حث، نتوجاتم  تثمین

                                                 
مؤرخ  قرار وزار� مشترك،�د وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال ووزارة التهیئة العمران�ة والبیئة، الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة، وزارة البر )  1

، �حدد تش�یلة اللجنة المر�ز�ة لإعداد مشروع المخط� التوجیهي القطاعي للخدمات 2006یولیو سنة  9المواف�  1427جماد� الثان�ة عام  13في 

  .21، ص 2006أكتو�ر  15)، مؤرخة في 65، العدد (الجر�دة الرسم�ةلك�ة والإعلام و��ف�ات عملها، والبنى التحت�ة للمواصلات السلك�ة واللاس

، تحت 2004مارس  24المؤرخ في  91- �04موجب المرسوم التنفیذ� رقم  الو�الة الوطن�ة لترق�ة الحظائر التكنولوج�ة وتطو�رها) تم إنشاء  2

  وصا�ة وزارة البر�د وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال، و�قع مقرها �الحظیرة التكنولوج�ة سید� عبد الله.
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 Alcatel  ،Ericson ،Siemens،Compac، Huawei ،Motorolaمثل خدماتهم وتقد�م الم�ان نفس

، Microsoft. 

 في أسهم، وقد 1ه�تار 100على مساحة  �2002متد هذا المشروع الذ� تعود بدا�اته إلى سنة 

 :في تتمثل دول�ة أخر�  وأطراف والاتصال الإعلام كنولوج�اتو  البر�د وزارة رأسها على محل�ة أطراف هتمو�ل

 �ور�ا �أن علما المجال، هذا في �ور�ا و فرنسا �ندا، أمر���ة، المتحدة الولا�ات مع الجزائر�ة الشراكة  -

  ؛المشروع هذا إطار في دولار �ملیون  سهمتأ وحدها

  ؛العمل�ة هذه لتمو�ل ه�ة تقد�م إلى �الإضافة والتصم�م الدراسات بدعم �قوم الذ� العالمي البنك  -

  .المشار�ع لهذه الاستراتیجي التخط�� في تسهم التي والتجارة التطو�ر و�الة -  

في مرحلة أولى إلى اقتصاد  الاقتصاد الجزائر� إن إقامة هذه الحظیرة یهدف �ذلك إلى تحو�ل   

قائم على أحدث التقن�ات التكنولوج�ة، وهذا من خلال التح�م في الإعلام و تدع�م فعال�ة وسائل الإنتاج 

 حظیرة. و�م�ن أن توفر هذه المن خلال استعمال أحدث الوسائل و �ذا خل� آلاف مناصب الشغل

  الأهداف التال�ة:

تكو�ن ال�حث و السات المتخصصة في تكنولوج�ا الإعلام و إقامة فضاء دینام��ي لاستق�ال المؤس - 

 ؛�أسعار معقولة، وهو �حو� �ل المحفّزات لاستقطاب الاستثمار الخارجي وتسهیل نقل التكنولوج�ا

 ؛تكو�ن قطب نش� للنشاطات التكنولوج�ة تستفید منه منطقة الجزائر و�اقي مناط� البلد - 

دعم وخدمات ذات نوع�ة رف�عة للمؤسسات التكنولوج�ة العموم�ة والخاصة وهذا من أجل تطو�ر  تقد�م - 

 ؛قدراتهم الإبداع�ة والتنافس�ة على المستو� المحلي والدولي

 ؛تدع�م المؤسسات الصغیرة للاستثمار في هذا المجال، وتطو�ر الصادرات التكنولوج�ة للجزائر - 

  منتجاتها التكنولوج�ة من حیث النوع�ة، الكلفة� من خلال الرقي تحسین القدرة التنافس�ة للجزائر - 

 ؛والوفرة

                                                 
  أنظر:) لمز�د من المعلومات،  1

 " Cyber parc de Sidi Abdellah : le pôle technologique accueille ses premiers locataires", 

http://www.nticweb.com/mobile/14-dossiers/4580-cyberparc-de-sidi-abdellah-le-pole-

technologique-algerien-accueille-ses-premiers-locataires.html 



[ الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر مشروع  الفصل الثــالث [

 

149 
 

  .لب الاستثمار الأجنبي ومنه تسهیل نقل التكنولوج�اج - 

 حظیرةحسب تصر�ح مستشار وزارة البر�د وتكنولوج�ا الإعلام والاتصال السید یونس غرار فإن ال  

  2013.1برنامج الجزائر الإلكترون�ة  هما في تجسیدمدورا  تؤد�التكنولوج�ة لسید� عبدالله 

  2004- 2001العلمي  ال�حث إنعاش ثالثا: برنامج

تأس�س مخط� توجیهي للتعل�م العالي وال�حث ضمن المخط� الوطني لتهیئة الإقل�م إضافة إلى 

- 2001، تم وضع برنامج لإنعاش ال�حث العلمي �متد مدة ثلاث سنوات من فترة 2001المعلن سنة 

  إطار مخط� الإنعاش الاقتصاد� للفترة نفسها.في  2004

 �عد، لجنة عن التعل�م لجنة أنترنت،-أنترانت لجنة لجان: أر�ع إنشاء تم البرنامج هذا إطار وفي

 میزان�ة البرنامج لهذا خصصت وقد المضافة، ذات الق�مة الكومبیوتر برامج إنتاج ولجنة �عد عن الطب

  2جزائر�. دینار مل�ار 12.4

 أستاذ لكل شخصي مبیوتر�و  الأنترنت� الارت�ا� توفیر مهمة إنترنت- الأنترانت لجنة�لفت 

 ).ال�حث زمراكو  جامعة( د�م�ةأكا مؤسسة 100ـل إنترانت خدمات ميدومق محل�ة ش��ات وتوفیر ،يجامع

 �الأل�اف الأنترنت� وال�حث العالي التعل�م مؤسسات�ل  ر�� على اللجنة هذه تسهر ذلك�

 إلى إضافة الأنترانت ش��ات لإنجاز أع�اءٍ  دفترَ  20 من ثركأ تحر�ر إلى اللجنة توصلت وقد ة،ر�ال�ص

 الموافقة على للحصول ذلك� وتوصلت. ال�احثین للأساتذة حاسوب 3000 لتوفیر الأع�اء دفتر تحر�ر

 وهذا ARN (Academic Reseach Network) ـ�ال صالخا  (Backbone)الفقر�  العمود لتقو�ة

 ).وورقلة قسنطینة وهران، ،العاصمة( جهوّ�ة مواقع أر�عة لتجهیز

 من الخفض هو منها فالهدف المضافة الق�مة ذات الكمبیوتر برامج لإنتاج الوطن�ة الش��ة أما

 البرامج لإنتاج �محطات جامع�ة ةمؤسس 55 بتجهیز الإلكترون�ة البرامج من حیث الجزائر ت�ع�ة

ا هذ في الشهادات يوحامل المتخصصین مئات لتشغیل ،تهاوصناع المضافة الق�مة اتذ الإلكترون�ة

                                                 
  .25/03/2019، تار�خ الإطلاع: لمرجع نفسه) ا 1

مجلة جامعة القدس المفتوحة للأ�حاث والدراسات ، "محددات تطبی� الإدارة الإلكترون�ة في البیئة الجزائر�ة") وداد بورصاص ووهاب نعمون،  2

  .04/11/2019. تار�خ الإطلاع: 23، ص2017)، �انون أول 8)، العدد (2، المجلد (والاقتصاد�ةالإدار�ة 
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 الإعلام في �حث رمختب 73 احت�اجات تقی�م إلى المشروع بهذا الم�لفة اللجنة توصلت وقد التخصص،

 .العروض وتقی�م �التجهیز والاهتمام أع�اء دفتر وتحر�ر لآليا

  را�عا: مشروع أسرتك

اتفاق�ة مع مجموعة من البنوك  بتوق�ع 2005 سنة والاتصال الإعلام تكنولوج�ا وزارة قامت

أسرتك  ، والمسمى""بیت لكل �مبیوتر " مشروع إطلاق �غرض والبرامج الكمبیوتر أجهزة وموزعي الجزائر�ة

OUSRATIC "مدتها  وأقسا� مر�حة م�سرة �طر�قة الشخص�ة �الحواسیب المواطنین لتزو�د والهادف

التجار�ة،  فیها �ما هاوتطب�قات الأنترنت استخدامات مختلف من الاستفادة من لتم�ینهم سنوات، ثلاث

  *الرقم�ة. الفجوة وتضیی� المعلوماتي المجتمع بناء و�التالي

، و�ان الهدف المرسوم للبرنامج هو تجهیز 2005قد بدأ تنفیذ هذه العمل�ة رسم�ا في سبتمبر 

) �حلول سنة ADSL الأنترنت��مبیوتر شخصي (مع إم�ان�ة الاشتراك �) ملایین عائلة جزائر�ة 6ستة (

. و�تم هذا التجهیز عن طر�� اقتناء العائلة للكمبیوتر إما �التسدید الفور� أو عن طر�� قرض 2010

شهرا. وتقدر الق�مة الإجمال�ة لأجهزة الحاسوب العاد�ة والمحمولة  36و 12بن�ي �سدد في فترة تتراوح بین 

دج، و�م�ن لأ� مواطن جزائر�  4000دج و 1350دج، بتسدید شهر� ما بین  88000و 37000بین 

  1بن��ا أن �ستفید من برنامج الم�ادرة. اأو حسا� ا�ملك دخلا وحسا�ا بر�د�ا جار�

رغم �ل هذه الجهود المبذولة ورغم الدافع القو� الذ� میز برامج الح�ومة في هذه الفترة، و�ذا 

المال�ة لإنجاز �ل المشار�ع المسطرة لدفع عجلة التنم�ة، �ون أغلبها �ان مسطرا ضمن فر السیولة اتو 

- 2005) ثم البرنامج التكمیلي لدعم النمو الاقتصاد� (2004- 2001برنامج دعم الإنعاش الاقتصاد� (

                                                 
 في �الإنتاج)  أو �الاستخدام التقدم (سواء مستو�  في التفاوت یلي: "درجة �ما الرقم�ة الفجوة تعر�ف العر��ة تقار�ر الجامعة إحد� في ورد)  *

 الرقم�ة"، الفجوة مؤشرات حول عمل الواحد" للمز�د انظر: ورقة البلد مناط� أو وآخر تكتل أو وآخر بلد بین المعلومات وتكنولوج�ا الاتصالات مجال

حول  العالم�ة للقمة للتحضیر العر�ي للفر�� عشر الرا�ع الاجتماع ،"المعلومات الاتصالات وتكنولوج�ات إدارة العامة، العر��ة، الأمانة الدول جامعة

  .2005جانفي  17/18 یومي مجتمع المعلومات، 

1) Nabila Saaidoun, OUSRATIC : "Un micro-ordinateur pour chaque foyer", article publié sur : 

http://algerie.actudz.com/article0613.html, site consulté le 22/03/2019. 
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تو�ین )، إلا أن مرت�ة الجزائر �النس�ة للر�ب العالمي التكنولوجي �قیت متأخرة و�عیدة على المس2009

  لعل من أهمها:عدیدة  وعواملالعالمي والإقل�مي. هذا التأخر �م�ن إرجاعه لأس�اب 

خبرة عال�ة في  العمل في هذا المجال ع، حیث �قتضيار�المش همتاز بها هذتلخصوص�ة التي الجدة وا - 

 ؛مجال التكنولوج�ا الدق�قة

خلفته  نها�ة الألف�ة الثان�ة وما ه الجزائر فيف� الأزمة الس�اس�ة والوضع الأمني الذ� �انت تع�ش - 

 العشر�ة السوداء من خسائر في البنى التحت�ة وهجرة للكوادر ال�شر�ة؛

 غ�اب رؤ�ة س�اس�ة واقتصاد�ة واضحة للتنم�ة في مجال تكنولوج�ا المعلومات والاتصال؛  - 

ال وتطو�ره غ�اب استراتیج�ة وطن�ة مدروسة تتناول ��ف�ة ترق�ة قطاع تكنولوج�ات الإعلام والاتص -

 وتوفیر �ل متطل�ات عمل�ة الانتقال إلى نموذج إلكتروني ناجح.
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  ، خطة واضحة المعالم2013الم�حث الثاني: الجزائر الإلكترون�ة 

لقد تواصلت جهود الدولة الجزائر�ة الموجهة لتدارك التأخر في التنم�ة الموروث عن الأزمة الأمن�ة 

والاقتصاد�ة والمال�ة التي عا�شتها خلال العشر�ة السوداء، متجهة نحو توطید بناء دولة جدیدة قو�ة 

  .و� تنمي استراتیج �خ�ارومزدهرة عبر متا�عة انتهاج مقار�ة الانعاش الاقتصاد�، 

والاتصال ورقمنة  معلوماتوتمیزت هذه المرحلة بإطلاق الجزائر لس�اسة تطو�ر تكنولوج�ا ال

الخماسي  الإصلاح وخطة مشروع ضمنالخدمات الح�وم�ة من خلال تبنیها مشروع الجزائر الإلكترون�ة 

 خدمات من �قدمه ولما لأهمیته وهذا تنفیذها، الواجب المشروعات أهم إحد� واعتبرته ،2009-2014

 إلى المؤسسات إلى الوزارة من الجهود حوله تتظافر دولة مشروع اعت�اره وجب لذا والإدارة، للمواطن

  .2013  سنة ��تمل أن على  2009 سنة المشروع �عث تم حیث المواطن،

  

  

  الجزائر الإلكترون�ة وتنوع المصطلحات ستراتیج�ةالمطلب الأول: التسو�� لا

 وسن تشر�عات طرح خلال من 2013السلطات الجزائر�ة لمشروع الجزائر الإلكترون�ة  مهدت وقد

ناجح، وظهر ذلك من خلال البرامج الح�وم�ة لتلك  لكترونيعمل�ة تحول إ ضمان جلأ من مناس�ة قوانین

الفترة و�ذا من خلال الخطا�ات الرسم�ة. غیر أن هذه الأخیرة تمیزت في تنوع المصطلحات المستعملة 

والاتصال في  معلوماتعمل�ة التحول الإلكتروني واستخدام تكنولوج�ا ال نمن طرف المسؤولین للتعبیر ع

  الح�اة الیوم�ة للفرد.

  : الخطا�ات الرسم�ة وتضارب التسم�اتأولا

 عبد الرئ�س السلطة هرم خطا�اتفي  تأكیدال یتم مناس�ة �ل فيما میز هذه المرحلة هو أنه 

 لوسائل الحدیثة التكنولوج�ات استخدام ضرورةعلى  الوزارات، و�اقي الوص�ة الوزارة و�ذا بوتفل�قة العز�ز
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 الح�ومة بتطب�قات إلا �أتي لاأن ذلك و  المواطن، إلى الإدارة تقدمها التي الخدمات وتحسین الإعلام

  1.الإلكترون�ة

جدد وز�ر البر�د وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال السید بوجمعة ه�شور، �مناس�ة افتتاحه حیث 

جعل من قطار أن تعلى  الجزائر عزم *،2007، في أكتو�ر صالون "ها� ت�ك"، �قصر المعارض

، وأشار الوز�ر. التي س�قتها الأمم تكنولوج�ات الإعلام والاتصال أحسن وسیلة للوصول إلى ماهي عل�ه

 ،"الذ� أشرف على هامش الصالون على الجلسة الافتتاح�ة للندوة العلم�ة حول موضوع "الأم�ة الرقم�ة

الإلكترون�ة، الذ� �شمل وضع ش��ات ر�� مابین المؤسسات مشروع الح�ومة  �صدد بناء الجزائر إلى أن

البوا�ة الرقم�ة الح�وم�ة التي تسمح �التواصل مع الهیئات العموم�ة  نزلةومابین الوزارات، ��ون �م

  �استعمال الوسائل التكنولوج�ة المتطورة.

� تدخله خلال لد ،2008سبتمبر  24رئ�س الجمهور�ة السید عبد العز�ز بوتفل�قة یوم أكّد وقد 

 ، علىقطاع البر�د وتكنولوج�ات الإعلام والاتصالللاستماع للوز�ر الم�لف � الجلسة التي خصصها

فر علیها البلد في جهوده الرام�ة إلى اللح�ومة �غ�ة توحید المسعى وتثمین المؤهلات التي یتو  هتعل�مات

أن "الح�ومة مطال�ة ، و والاتصال الحدیثة ترق�ة تحو�ل التكنولوج�ا والمعرفة في مجال تكنولوج�ات الإعلام

الذ� سیخصص له البلد مز�دا من  تشیید مجتمع المعلومات الجدیدبرنامج  ةمندمج صورةبتنفیذ و�

�أن تعمل "اللجنة الوطن�ة  الجمهور�ةأمر رئ�س و  الوسائل في إطار برنامج التنم�ة الخماسي المقبل".

على تكثیف عملها  ومات والاقتصاد القائم على المعرفةترق�ة مجتمع المعلالم�لفة �الإشراف على 

  لفائدة المواطنین والاقتصاد الوطني".  2013 الجزائر والإسراع في تنفیذ المخط� الاستراتیجي الإلكتروني

 المتاحة في المؤهلات وتثمین المسعى توحید �غ�ة للح�ومة تعل�مات ةجمهور�ال رئ�س وجه �ما

والاتصال  تكنولوج�ات الإعلام مجال إلى والمعرفة التكنولوج�ا تحو�ل ترق�ة إلى الرام�ة الجهود في الجزائر

 مجال في تجهیزات من الاتفاق�ات لاقتناء العدید توقع حال�ا الجزائر " أن الجمهور�ة رئ�س الحدیثة. وذ�ر

 الآلي الإعلام تعل�م تعم�م مع المقبلة السنوات خلال احت�اجاتهاستتزاید و  الحدیثة، الإعلام تكنولوج�ات

                                                 
مجلة : بین النص والتطبی�"، 2013"مشروع بوا�ة المواطن الإلكترون�ة في إطار استراتیج�ة الح�ومة الإلكترون�ة الجزائر�ة ) منال قدواح،  1

  .49، ص 2017)، جوان 47، الجزائر: العدد (العلوم الإنسان�ة

  مشار�ا. 22وضم   world trade center algeria" مر�ز التجارة) �ان تنظ�م الصالون من قبل " *
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 بلدنا یولیها التي الأهم�ة المحتملون  ممونونا یدرك أن یجب نهأ مض�فا ،"العموم�ة الخدمة وتطو�ر

 للمناقصات مؤشرا منها تجعل أن الح�ومة علىو  التكنولوج�ات، هذه مجال في محل�ة صناعة بتطو�ر

  ل.المجا هذا في المستقبل�ة

 الذ� الملتقى في، والاتصال الإعلام وتكنولوج�ا البر�د وز�ر �صالح، حمید للسید آخر خطاب يف

 والبلد�ة الالكتروني والتعل�م الالكترون�ة والصحة الالكترون�ة الح�ومة حول " 2009مارس  29 في نظم

 المعلومات مجتمع بناء إلى یهدف 2009رون�ة الالكت الجزائر مشروع أنالسید الوز�ر  أكد ،"الالكترون�ة

 �ما. القرارات اتخاذ سرعة إلى والوصول البیروقراط�ة تقل�ص إلى إضافة  *ارقم� وجعله الاقتصاد وتحر�ك

 مع�شة مستو�  وتحسین هاتطو�ر و  والاقتصاد�ة الإدار�ة المؤسسات دعم إلى یهدف المشروع أن وضح

   .ارقم� ااقتصاد وجعله الوطني الاقتصاد تحر�ك �غ�ة المواطنین،

، حماد� بن موسى السید ردالتي �طرحها النواب على وزراء الح�ومة،  البرلمان�ة الأسئلة حولو

 والذ� الأمة مجلس في طرح الذ� الشفو�  السؤال على والاتصال الإعلام تكنولوج�او  البر�د وز�ر �صفته

 الح�ومة برنامج نأ� القطاع وز�ر أوضح حیث الالكترون�ة، الح�ومة برنامج تنفیذ �مسألة یتعل�

 لإعلاما لتكنولوج�ات الوطن�ة الس�اسة لتفعیل تكاملةمو  شاملة وطن�ة استراتیج�ة نزلة�م �عتبر الالكترون�ة

 رئ�س حددها التي الأر�عة الاتجاهات لتنفیذ الرئ�سة الأدوات إحد� تش�ل والتيها طو�ر تو  والاتصال

  : في لمتمثلةاو  للتنم�ة بوتفل�قة العز�ز عبد السید الجمهور�ة

 أمن الجزائر وأمانها؛ تعز�ز - 

 م؛الح� ترشید مجالإحراز مز�د من التقدم في  - 

 ؛ال�شر�ة التنم�ة درب على أخر�  أشوا� تحقی� - 

  .الاقتصاد� النمو عجلة دفع - 

                                                 
ظهر في خطا�ات السلطات الرسم�ة الجزائر�ة في هذه الفترة، حیث  اجدید ا"، �اعت�اره مصطلحالاقتصاد الرقمي) ین�غي التطرق هنا إلى مفهوم " *

الأساس�ة للاقتصاد  �عرف �أنه " ذلك الاقتصاد المرت�� �مجتمع المعلومات الذ� �عبر عن رؤ�ة مستقبل�ة لعالم تكون ف�ه المعلومات الر�یزة

رضوان أبو  انظر:من المعلومات،  والعلاقات ال�شر�ة ��ل متجسدة في بن�ة تحت�ة رقم�ة عال�ة �فیلة بتحقی� ذلك في شتى مجالات الح�اة"، لمز�د

  .8، ص 2008، الط�عة الأولى، القاهرة: مؤسسة طی�ة للنشر والتوز�ع، الاقتصاد الرقميشع�شع السید، 
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 هذا یرمي ،الاتجاهات هذه عن المترت�ة �الأهداف التكفل جلأ ومن المنطل� هذا من أنه أضافو 

 خلال منالجزائر  في الرقمي الاقتصادو  المعلومات مجتمع بتشیید التعجیل إلى الاستراتیجي البرنامج

 :منها ةیدعد محاور

  ؛الإدارةو  المؤسسات في والاتصال الإعلام تكنولوج�ا �استخدام التعجیل - 

 ؛جدا السر�عو  السر�ع دف�تال اتذ للأنترنت الأساس�ة المنشآت تطو�ر - 

 ال�شر�ة؛ الموارد تطو�ر - 

 .القانوني الإطار مستو�  ض�� - 

 المجال هذا في للتحولات �استمرار نظرا قائمة ت�قى الأهداف هذه �أن الوز�ر السید أضاف �ما

 �صفة ونسایرها نواكبها أن الضرور�  من �ات التيو  العالم �شهدها التي المتواصلةلتطورات ا و�ذلك

 �ما محدد جلي أف أو معینة زمن�ة فترة في الالكترون�ة رجزائال برنامج حصر �م�ن لا، وعل�همستمرة. 

  1".2013ـ "الجزائر الإلكترون�ة ب �سمى ما أو البدا�ة في عل�ه �ان

 الإعلام م�اتب وتقن�ات الآلي للإعلام الدولي لصالون ل 19الدورة  هامش ىعلفي نفس الفترة، و 

 محور الالكتروني الموطن و�وا�ة 2013 الالكترون�ةزائر الج �لتش  حیث ، * )2010(س��وم  والاتصال

 الإعلام وتكنولوج�ات البر�د وزارةب المعلومات مجتمع مدیر ،الحسیني حاتمالسید  أكد، المؤتمر في ندوتین

 والمواطن الالكترون�ة المؤسسةو  الالكترون�ة الإدارة حول تتمحور 2013 الالكترون�ة الجزائر أن الاتصال،و 

 الكفاءات وخاصة دول�ا وتعاونا قانون�ا إطارا �قتضي المواض�ع هذه تطو�ر أن موضحا ،الالكتروني

 حول أساسا تدور والتي الالكترون�ة الإدارة تطو�ر وأكد ،الاستراتیج�ة هذه نجاح قاعدة ت�قى التي ال�شر�ة

 المواطنین ح�اة نوع�ة تحسین جانب إلى والمر�ز�ة الإقل�م�ة نشا� الإدارات وتعز�ز العدالة قطاع عصرنة

  ة.الالكترون� الخدمات خلال من

في رسالة لوز�ر البر�د وتكنولوج�ات الاعلام والاتصال السید موسى بن حماد� قرأها ن�ا�ة وجاء 

 الدولي للصالون  ةعشر  الرا�عة الط�عة افتتاح �مناس�ةللوزارة،  العام الأمین ،�ع�� محمد السید عنه

                                                 
  .2010سبتمبر  23، نشر محتواها من طرف و�الة الأن�اء الجزائر�ة یوم 2010سبتمبر  23جلسة علن�ة لمجلس الأمة لیوم المعلومة وردت في )  1
الى غا�ة  15'' �الصنو�ر ال�حر�، من safex قصر المعارض ''صاف��س "،2010 ''س��ومللإعلام الآلي والم�تب�ة والاتصال  19الصالون الـ)  *

  .2010أفر�ل  21
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، تحت شعار "من أجل مستقبل 2013 ما� 07 لىإ 03 من وهرانب (س�فتاك) المستقبل لتكنولوج�ات

 فمسایرتها ، والاتصال الإعلام تكنولوج�ات في �التح�م مرهون  الجزائر مستقبل إنرقمي مشترك"، قال "

 بتوفیر المتطورة الدول و�ین بیننا الرقم�ة الفجوة بتقل�ص إلا یتأتى لن العالم �شهده الذ� للتطور

 تكون  أن لابد الغا�ة هذه لبلوغ". والمعرفة على مبني مجتمع إلى توصلنا التي وال�شر�ة الماد�ة الوسائل

ج ومناه بوسائل الصاعدة للأج�ال ونقلها المعارفن لتلقی الأولى اللبنة �اعت�ارها المدرسة من الانطلاقة

ة، العلم�و  الف�ر�ة الفضاءات مختلف على متفتح لمجتمع التأس�س في المدرسة بدور منا فإ�مانا ،ةحدیث

 البنى أسس وضع طر�� عن الوطن�ة، التر��ة قطاع خلاله من ندعم، الالكترون�ةالجزائر  برنامج سطرنا

 أساسا یرتكز تنظ�م إلى الكلاس��ي للتكو�ن الحالي التنظ�م من �الانتقال تسمح �ش��ة وتدع�مها التحت�ة

 ومختصین معلمین من التر�و�ة الأسرة إشراك على أساسه في �عتمد الذ� ذلك �ه ونقصد الرقمنة، على

 أج�ال وإعداد المحتو�، وصناعة التعل�م تطو�ر في لاتصالاو  معلوماتال تكنولوج�ا دمج جلأ من وأول�اء

  ه.إل� تطمح الذ� المعلومات مجتمع مواك�ة على القادرة المستقبل

  البرامج الح�وم�ة، أداة لدعم التحول الإلكترونيثان�ا: 

إن وعي الح�ومة الجزائر�ة �ضرورة التحول الإلكتروني لا �ظهر فق� من خلال خطا�ات 

المسؤولین في المناس�ات الرسم�ة لكنه یتجسد فعل�ا في الخط� الح�وم�ة، التي تضمن في مجملها عرضا 

 ة من خلالها على تنفیذ برنامج السید رئ�س الجمهور�ة.للمساعي والسبل والوسائل التي ستع�ف الح�وم

في السید أحمد أو�حیى �وز�ر أول من طرف رئ�س �عد تجدید الثقة : 2009مخط� عمل الح�ومة  - 1

، قام هذا الأخیر �عرض مخط� عمله على 2009الجمهور�ة �عد الانتخا�ات الرئاس�ة المقامة في أفر�ل 

للمصادقة، والذ� جاء استمرارا لتنفیذ برنامج  2009الر��ع�ة لسنة  المجلس الشعبي الوطني في دورته

وتثمینا للجهود المبذولة والتجارب  2009أفر�ل  09السید رئ�س الجمهور�ة عبد العز�ز بوتفل�قة �عد اقتراع 

  1المتراكمة ومن ثم مواصلة الإصلاحات التي تمت م�اشرتها.

                                                 
الجر�دة الرسم�ة الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة، المجلس الشعبي الوطني، الفترة التشر�ع�ة السادسة، الدورة العاد�ة الرا�عة، )  1

  .2009مایو سنة  27)، مؤرخة في 103، العدد (للمناقشات
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رشید الح�م وتحسین عوامل التنم�ة الاقتصاد�ة، فإن ففي الفصل المتعل� بتعز�ز دولة القانون وت

الح�ومة أدرجت محور تحدیث الإدارة العموم�ة ووسائل عملها وتعم�م استخدام التكنولوج�ات الجدیدة 

للإعلام في تسییر المرف� العام. هذا المحور الذ�، حسب البرنامج، سیتم استكماله على أساس تنفیذ 

  *و "الح�م الإلكتروني"، ضمن مخططها الخماسي.نظام الإدارة الإلكترون�ة أ

�ما أكدت الح�ومة من خلال هذا البرنامج أن جهود اللجنة الم�لفة �ملف التحول الإلكتروني 

ستتواصل، �ما ستتم تعبئة الوسائل المال�ة والتقن�ة المطلو�ة لإنهاء هذه العمل�ة التي سجلت تقدما معتبرا 

  في العدید من القطاعات.

تأكید أهم�ة الانطلاق في تنم�ة حق�ق�ة للتكنولوج�ات الجدیدة وتعم�م من البرنامج �ذلك �ما تض

  الإعلام الآلي واستعماله.

من خلال مخط� عمل الح�ومة المعروض للمصادقة في سبتمبر  :2012مخط� عمل الح�ومة  - 2

، أكدت هذه الأخیرة تعهدها من أجل مواصلة تجسید الأهداف المنوطة ��ل قطاع في مجال 2012

الاختصاص الذ� یؤول إل�ه وتحسین الخدمة العموم�ة �صفة عامة تحسینا محسوسا. و�ان من أهم ما 

  1جاء في هذا المخط�:

 لإدارة الإلكترون�ة المر�زة على انشغالات المواطن والعصرنة؛إعادة تفعیل ا - 

تنفیذ الح�امة الإلكترون�ة للت�ادل وتنسی� جهود مختلف القطاعات وتشغیل الش��ة الح�وم�ة الداخل�ة  - 

 "انترانت" وتطو�ر أرض�ات الخدمات المدمجة في بوا�ة المواطن الإلكترون�ة؛

 التجار� الإلكتروني، التطبیب والتشخ�ص الإلكتروني،...)؛تطو�ر أرض�ات رقم�ة جدیدة (السجل  - 

                                                 
رون�ة" و"الح�ومة الإلكترون�ة" في س�اق واحد دلالة على تكامل الجهود ) ما �لاح� في هذا الخطاب هو استعمال مصطلحي "الإدارة الإلكت *

  والأهداف وتداخل المفهومین.

، متاح للتحمیل على 2012، سبتمبر مخط� عمل الح�ومة من أجل تنفیذ برنامج رئ�س الجمهور�ة") الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة، " 1

  بوا�ة الوزارة الأولى:

 -d-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans-http://www.premier

ar.pdf-actions/plandaction2012  



[ الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر مشروع  الفصل الثــالث [

 

158 
 

إعادة �عث برنامج "أسرتك" من جدید من أجل تعم�م تكنولوج�ات الإعلام والاتصال وإقامة مر�ز لمحو  - 

 الأم�ة الرقم�ة في إطار وطني منس� ومت�ادل؛

 ؛الأنترنتر�� المؤسسات العموم�ة �ش��ة  - 

 العالي و�ذا مواصلة جهود التغط�ة الوطن�ة �الأل�اف ال�صر�ة؛تجسید استراتیج�ة لإدخال التدف�  - 

 تطو�ر النشا� الفضائي والعمل على إطلاق قمر صناعي للاتصال جدید؛ - 

 تطو�ر الكفاءات ال�شر�ة في مجال تكنولوج�ات الإعلام والاتصال.  - 

ر�� عن طأساسا إن بناء مجتمع المعلومات �مفهوم جزائر� حسب السلطات الجزائر�ة ��ون 

و�ذا  الأنترنتور�� المواطنین �ش��ة �افة تعم�م استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في المجالات 

  تحقی� رقمنة الخدمة العموم�ة في �ل قطاعات الدولة.  

وانطلاقا من هذه الف�رة، بدأت عمل�ة التخط�� لاستراتیج�ة متكاملة وواضحة تغطي �ل مراحل 

و��ف�ات تجسید العمل�ات الازمة لذلك، مع احترام آجال زمن�ة محددة وتشییده بناء مجتمع المعلومات 

". سنتعرض في الم�حث 2013الجزائر الإلكترون�ة اسم " ةمس�قا لتنفیذها. أطل� على هذه الاستراتیج�

  الموالي لهذا المشروع �شيء من التفصیل. 

 
 
 

  2013لجزائر الإلكترون�ة ستراتیج�ة اا المطلب الثاني:

لمواك�ة التطور الحاصل في العالم نتیجة استعمال تكنولوج�ات سع�ا من الح�ومة الجزائر�ة 

الإعلام والاتصال ومن أجل المضي قدما في تطبی� الرؤ�ة الس�اس�ة الرام�ة إلى التحول نحو ح�ومة 

لمواطن الكترون�ة، والاستفادة من الإیجاب�ات التي یدرها هذا التحول سواء على الح�ومة أو على ا

م، أحد الملفات الكبر� وهو والمتعامل، أطلقت هذه الأخیرة، من خلال وزارة البر�د وتكنولوج�ات الإعلا

إل�ه �شيء من التفصیل في هذا  طرق الذ� سنت E-Algérie" 2013"الجزائر الإلكترون�ة  استراتیج�ة

  الم�حث.
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   2013الجزائر الإلكترون�ة  استراتیج�ةأولا: مضمون 

تقی�م وضع�ة قطاع تكنولوج�ات الإعلام والاتصال وق�اس التقدم المحرز في تشیید مجتمع د� أ

ضمن البلدان ذات النتائج المتوسطة في هذا المجال، على  الجزائر ، إلى تصنیفالجزائر المعلومات في

ع�س ما تم تحق�قه في إطار الس�اسة القطاع�ة للبر�د والاتصالات في مجال الهاتف النقال والثابت، وقد 

  .2013الالكترون�ة لآفاق  الجزائراستراتیج�ة أدت هذه المعط�ات، إلى رسم 

تجسیدا لرؤ�ة الجزائر حول الح�ومة  2013الجزائر الالكترون�ة  مشروع�عد : رؤ�ة الاستراتیج�ة -1

خطة استراتیج�ة  والاتصال وف� معلوماتالإلكترون�ة، أو على الأقل للتطو�ر والنهوض بتكنولوج�ا ال

مضبوطة زمن�ا ومال�ا ومن مجمل الجوانب. و�عتبر أول وث�قة رسم�ة تحمل معالم برنامج إدارة الكترون�ة 

أداة تأثیر فاعلة  الجزائر تهدف إلى جعل المجتمع المعلوماتي والاقتصاد الرقمي فيمتكاملة في الجزائر، 

مسجل في الدول المتقدمة،  في النمو الاقتصاد� ل�لادنا، و�د�لاً عن الموارد النفط�ة على غرار ما هو

، وتعز�ز أداء الاقتصاد الوطني والشر�ات والإدارة الجزائر�  انطلاقا من إبراز مجتمع العلم والمعرفة

  .وتحسین قدرات التعل�م وال�حث والابتكار ورفع جاذب�ة البلد وتحسین الح�اة الیوم�ة للمواطن

، �عد أن تم التشاور ف�ه 2008لإعلام والاتصال في د�سمبر أطلقته وزارة البر�د وتكنولوج�ات ا 

مع المؤسسات والإدارات العموم�ة والمتعاملین الاقتصادیین العمومیین والخواص والجامعات ومراكز 

ال�حث والجمع�ات المهن�ة التي تنش� في مجال العلوم وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال، وشارك أكثر من 

) أشهر، حیث 06ي طرح الأف�ار ومناقشتها خلال فترة زمن�ة قدرت �ستة () شخص ف300ثلاثمئة (

  تع�س استراتیج�ة الجزائر الالكترون�ة س�اسة الح�ومة في الإعداد لاستراتیج�ة المعلومات�ة.

�الإضافة إلى مقدمة  ،2013جاء في محتو� استراتیج�ة الجزائر الإلكترون�ة تو� الاستراتیج�ة: مح -2

 محور �ل و�حتو�  م، إلى أ من المرقمة » الكبر�  �المحاور « سمیت) محورا 13عشر ( وخاتمة، ثلاثة

تحدد الأهداف  خاصة یدةعد أهداف إلى �بیر هدف �ل یتفرع حیث ،ر� �ب ةیدعد أهداف أو هدف على

  . 2013والخاصة المزمع إنجازها إلى غا�ة  الرئ�سة

، للجزائـر �القفز نـحو الاقتصاد الـرقميفي آن واحد عـرض أهم النشاطات التي تـسمح وقد تم   

دون إغفـال �یـفیـات ، ـالي والقـانونيلماللازمة لتـحقـی� ذلك على الـصعـید البـشر� وا لمرافقةوالإجراءات ا
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ؤسسات لمالتطـبی� الـتي تكـون على ش�ل دعم لقدرات التدخل على مستو� القطاعات والإدارات وا

  1المختصة.

   2:الاستراتیج�ة فيوتتمثل محاور 

": سر�ع استخدام تكنولوج�ات الإعلام والاتصال في الإدارة العموم�ة"ت محور الرئ�سي الأولال -

في  �بیرا تحولا العموم�ة الإدارة في استخدامها وتعز�ز والاتصال الإعلام إدخال تكنولوج�ات س�حدث

 المقدمة وتكییف الخدمة وتنظ�مها سیرها ��ف�ة في النظر تعید سیجعلها مما وعملها تنظ�مها أسالیب

 وزار�ة دائرة لكل وأح�انا مشتر�ة خاصة أهداف وضع تم الس�اق هذا وفي أنسب، �ش�ل لمواطنینل

 نشر  مندمجة، إعلام نظم وضع  الأساس�ة المعلومات�ة، البنى التال�ة: استكمال الجوانب تخصي وه

 المواطنین لفائدة الإلكترون�ة الخدمات وتطو�ر ال�شر�ة تنم�ة الكفاءات  متمیزة، قطاع�ةت تطب�قا

  . الأخر�  والعمال والإدارات والشر�ات

لأنما� التنظ�م وعمل الإدارة العموم�ة وحملها على  مهمو�نجم عن تطبی� هذا المحور تغییر 

س�ما من خلال ادراج مختلف خدماتها عبر  الطرق ملائمةً أكثر ت�س�� نم� سیرها وخدمة المواطن �

  الانترنیت.

و�ترجم هذا المحور الاستراتیجي أ�ضا إرادة س�اس�ة واضحة لتطو�ر العدید من الخدمات 

حس�ما أضاف  ن والمؤسسات أو الإدارات الأخر� الإلكترون�ة في الإدارة الجزائر�ة في صالح المواطنی

تتعل� أساسا �استكمال د أهداف خاصة ��ل دائرة وزار�ة و یمن أجل هذا تم تحد *الخبراء في المجال.

الش��ات والأنظمة على مستو� ش��ات الانترنیت للش��ات المحل�ة ووضع الأنظمة المعلومات�ة المندمجة 

  و�ذا تطو�ر الخدمات عبر الانترنیت تجاه المواطنین والمؤسسات والإدارات الأخر�.

                                                 
سبتمبر  16)، مؤرخة في 54، العدد (الجر�دة الرسم�ة، "2013الجزائر -رأ� حـول ملف " إ ") المجلس الوطني الاقتصاد� والاجتماعي،  1

  .18، ص 2009

  .2008، اللجنة الإلكترون�ة، د�سمبر الجزائر الإلكترون�ة"الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة: ")  2

" في الجزائر درات�ك- إ�أشغال المنتد� الأول حول الإدارة الإلكترون�ة ") حسب تصر�ح وز�ر الإعلام والاتصال السید حمید �صالح ضمن  *

  .2009د�سمبر  20العاصمة ابتداءا من 
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 تصالوالا الإعلام تكنولوج�ات استخدام الشر�ات: في والاتصال الإعلام تكنولوج�ا استخدام تسر�ع -

 إدماج تم لهذا و الشر�ات لد� التنافس�ة القدرة ورفع الأداء تحسین أجل من ضرور�ا أمرا أضحى

 تكنولوج�ات تملك دعم التال�ة: الأهداف خلال من الاقتصاد� القطاع في والاتصال الإعلام تكنولوج�ات

 الشر�ات أداء لتحسین تطب�قات تطو�ر والمتوسطة، الصغیرة المؤسسات قبل من والاتصال الإعلام

 . الشر�ات طرف من لكترون�ةا خدمات عرض تطو�رو 

وش��ات  تجهیزات من الاستفادة من المواطنین بتم�ین الكفیلة التحفیز�ة والإجراءات الآل�ات تطو�ر -

، إذ یجب أولا توس�ع الأنترنتمن الضرور� مواصلة عمل�ة تعم�م النفاذ إلى الإعلام والاتصال:  تكنولوج�ا

هذا النفاذ من أجل السماح لكل مواطن، أینما وجد عبر التراب الوطني، �الاستفادة من الخدمات العموم�ة 

  .الأنترنتالإلكترون�ة ومن قاعدة المعارف والعلم الهائلة المتمثلة في 

 عمل�ة �عث إعادةا یتفرع إلى أهداف فرع�ة هي: تمثل هدفا رئ�س الأنترنتعمل�ة تعم�م النفاذ إلى 

 التكو�ن توفیر مع السر�ع دف�تال ذات توصیل وخطو� شخص�ة حواسیب توفیر طر�� ن" عأسرتك"

 ومحلات الجماع�ة العموم�ة الفضاءات عدد في معتبر �قدر الز�ادة، المجتمع لفئات متمیزة ومضامین

وتوس�ع الخدمة  إلخ .. الثقافة ودور العلم ودور المعلومات�ة والحظائر الوسائ� متعددة والمنصات الأنترنت

 .الأنترنتالعامة لتشمل النفاذ إلى 

�معنى تهیئة الظروف المناس�ة لتطو�ر صناعة تكنولوج�ات الإعلام : الرسمي الاقتصاد تطو�ر دفع -

 أر�عة أهداف خاصة هي:والاتصال تطو�را م�ثفا، و��ون تنفیذ هذا الهدف عبر 

  مواصلة الحوار الوطني بین الح�ومة والشر�ات والذ� تمت م�اشرته في إطار إعداد

 "؛استراتیج�ة "الجزائر الالكترون�ة

  توفیر �ل الظروف الملائمة لتثمین الكفاءات العلم�ة والتقن�ة الوطن�ة في مجال إنتاج

 البرمج�ات وتوفیر الخدمات والتجهیز؛

  تحفیز�ة لإنتاج المضمون؛وضع إجراءات 

 توج�ه النشا� الاقتصاد� في مجال تكنولوج�ات الإعلام والاتصال نحو التصدیر 
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في هذا الصدد، فإن هدف : السرعة وفائ� السر�ع التدف� ذات للاتصالات الأساس�ة البن�ة تعز�ز -

دمات عال�ة فائ� السرعة، تكون مؤمنة وذات خ�ة للاتصالات ذات الدف� السر�ع و إنجاز بن�ة تحت

 الجودة. و�تفرع هذا المحور إلى أهداف فرع�ة خاصة هي:

 تأهیل البن�ة التحت�ة للاتصالات؛ 

 تأمین الش��ات؛ 

 نوع�ة خدمات الش��ات؛ 

 " التسییر الفعال لاسم نطاقDZ." 

 العالي التعل�م برامج في النظر إعادةو��ون تحقی� هذا الهدف من خلال ال�شر�ة:  الكفاءات تطو�ر -

 لجم�ع والاتصال الإعلام تكنولوج�ات تلقینوالاتصال و  الإعلام تكنولوج�ات مجال فيي المهن والتكو�ن

 .الاجتماع�ة الفئات

 والتطو�ر ال�حث بین قو�ا تفاعلا المعرفة على القائم الاقتصاد �ستلزموالابتكار:  التطو�ر ال�حث، تدع�م -

 في المضافة الق�مة ذات والخدمات المنتجات تطو�ر �ضمن الذ� هو الابتكار أن إذ ، الاقتصاد وعالم

  . والاتصال الإعلام تكنولوج�ات مجال

لهذا المحور تطو�ر المنتجات والخدمات ذات الق�مة المضافة في مجال تكنولوج�ات  یخص الهدف الرئ�س

 الإعلام والاتصال عن طر�� تعز�ز نشا� ال�حث، التطو�ر والابتكار.

قبل وضع الاستراتیج�ة  القائمة التشر�ع�ة الترتی�ات جم�ع دراسةالوطني:  القانوني الإطار مستو�  ض�� -

 كنولوج�اتت ستخداما عن المترت�ة القانون�ة المسائل �ل تغطي لا الجزائر�ة القانون�ة الترسانة أنبینت 

 القانوني الإطار مستو�  ض�� من لابد وعل�ه المعلومات مجتمع وتشیید هار وتطو� والاتصال الإعلام

 .المعلومات مجتمع ومتطل�ات الدول�ة الممارسات مع تماش�ا

یتمثل الهدف الرئ�س لهذا المحور �التحس�س بدور تكنولوج�ات الإعلام والاتصال : والاتصال الإعلام -

في تحسین مع�شة المواطن والتنم�ة الاجتماع�ة والاقتصاد�ة للبلد، و��ون ذلك من خلال إعداد مخط� 

 وإقامة نسیج جمعو� �امتداد للمجهود الح�ومي.  هوتنفیذاتصال حول مجتمع المعلومات في الجزائر 
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للتعاون الدولي في تملك التكنولوج�ات والمهارات و�ذا  الهدف الرئ�س یتمثل: الدولي التعاون  ینتثم -

 إشعاع صورة البلد، وذلك من خلال الوصول إلى: 

 ؛الدول�ة والم�ادرات الحوار في الفعالة المشار�ة  

 والمهارات التكنولوج�ات تملك بهدف استراتیج�ة إقامة شراكات . 

، فإن الهدف تهاونجاع نظرا لأهم�ة التقی�م في ضمان جدو� الاستراتیج�ة: والمتا�عة التقی�م آل�ات -

الرئ�سي لهذا المحور هو تحدید نظام مؤشرات متا�عة وتقی�م تسمح �ق�اس مد� تأثیر تكنولوج�ات 

التنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة و�ذا بإجراء تقی�م دور� لتنفیذ المخط�  فيالإعلام والاتصال 

الاستراتیجي "الجزائر الإلكترون�ة". و�نقسم هذا الهدف إلى هدفین خاصین: إعداد الإطار التصور� 

 لنظام مؤشرات نوع�ة وإعداد قائمة مؤشرات ملائمة. 

طاع الاتصالات من أجل دعم س�استه في في إطار الإصلاحات التي عرفها قتنظ�م�ة:  إجراءات -

مجال تكنولوج�ات الإعلام والاتصال، فإن هذا المحور من الاستراتیج�ة �شیر إلى ضرورة وضع تنظ�م 

 تدع�م وأ�ضا  القطاعات و�ین وطن�ا والتنسی� الانسجام تدع�م مؤسساتي متناس�، و��ون ذلك من خلال

 . المتخصصة والهیئات القطاعات مستو�  على التدخل قدرات

 �ستلزم تنفیذ استراتیج�ة "الجزائر الالكترون�ة" موارد مال�ة معتبرة �ستحیل توفیرها من :المال�ة الموارد -

  .المرتق�ة التنفیذ�ة المراحل وف� میزان�ةتحدد له  الإلكترون�ة الجزائر برنامج فإن مصدر واحد، لذا

تاحة لتطو�ر تـ�نولوج�ات لملفـرص الجـرد منـتـظم للـوسـائل ورصد  �ما تتضمن الاستراتیج�ة عمل�ة

عالم الضرور�ة الخاصة لمعرفة افي النها�ة �سمح �مجـدول ب�اني وتختتم ب رالإعلام والاتصال في الجـزائ

  .تبنیها تم �آجال تطبی� الأهداف الكبر� التي

  2013الجزائر الإلكترون�ة  استراتیج�ةثان�ا: أهداف 

هدف إلى تجسید برنامج وطني لاستعمال تكنولوج�ات " ت2013خطة "الجزائر الإلكترون�ة إن 

الإعلام والاتصال في خدمة المواطن، وهذا ببرمجة ألف عمل�ة على مستو� الإدارات العموم�ة، 



[ الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر مشروع  الفصل الثــالث [

 

164 
 

عمل�ة لعصرنة الإدارة بإدخال تكنولوج�ات الإعلام والاتصال  377هناك  ؤسسات والمجتمع، حیثالم

  1عمل�ة لتقر�ب الإدارة من المواطن بوضع خدمات على الخ� الإلكتروني لفائدة المواطن. 489و

لتحقی� مجموعة من الأهداف الكم�ة والنوع�ة المحددة  �ما أن هذه الاستراتیج�ة تهدف إلى

  بوضوح، والمتمثلة على وجه الخصوص في:

 مختلف من توفیرها امتوقع ةً إلكترون� ةً خدم  484 زهاء ستراتیج�ةالا أحصتالكم�ة:  الأهداف-1

�عض و�ین خدمات بین خدمات تر�� الإدارات �عضها ب موزعة وهي ،الوزار�ة والدوائر الإدار�ة المؤسسات

 أخر�  من الإدارة �اتجاه المواطن، المؤسسات والموظفین العمومیین. هذه الخدمات یتم دعمها �عمل�ات

 شملتو  الإلكترون�ة، الإدار�ة الخدمات قبول على والمؤسسات رادفالأ ولتحفیز ،هالنجاح أوسع فضاء لتوفیر

 :التال�ة النقا�

عصرنة الإدارة من خلال إدخال تكنولوج�ات الإعلام والاتصال، وذلك من خلال مجموعة من  - 

 عمل�ة؛ 377الأعمال عددها 

 العمل�ات التال�ة:تقر�ب الإدارة من المواطن بتطو�ر الخدمات الح�وم�ة، وذلك من خلال تطو�ر  - 

 44 تخص خدمات ح�وم�ة موجهة للإدارات؛ عمل�ة 

 295 ) تفاعل�ة)؛ 183إعلام�ة و  112خدمة الكترون�ة تجاه المواطنین 

 86 ) تفاعل�ة)؛ 67إعلام�ة و 19خدمة إلكترون�ة تجاه العمال 

 66 ) تفاعل�ة). 42إعلام�ة و 24خدمة إلكترون�ة تجاه الشر�ات 

وذلك من خلال  ،(E-entreprise)دعم القطاع الاقتصاد� بإدماج تكنولوج�ات الإعلام والاتصال  - 

 عمل�ة؛ 13

 عمل�ة؛ 14من خلال  الأنترنتتعم�م النفاذ إلى  - 

توفیر الظروف الملائمة التي من شأنها السماح �التطو�ر الم�ثف لصناعة تكنولوج�ات الإعلام  - 

 عمل�ة؛ 27والاتصال، وذلك من خلال 

 عمل�ة؛ 20تعز�ز البن�ة الأساس�ة للاتصالات ذات الدف� السر�ع والفائ� السرعة، من خلال  - 

                                                 
"، یوم دراسي حول: الإدارة الإلكترون�ة، الس�اسة الوطن�ة في مجال تكنولوج�ات "الح�ومة الإلكترون�ة تحد�ات وآفاق) محمد الطیب العس�ر�،  1

  .32-13، ص 2010الجزائر: منشورات مجلس الأمة، الإعلام والاتصال، 
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 عمل�ات؛ 8تطو�ر الكفاءات ال�شر�ة، وذلك من خلال  - 

 عمل�ة؛ 21تدع�م ال�حث، التطو�ر والابتكار، وذلك من خلال  - 

اعد على إقامة عمل�ات هدفها تهیئة جو من الثقة �س 7ض�� مستو� الإطار القانوني، من خلال  - 

 الح�ومة الإلكترون�ة؛

 5التحس�س �أهم�ة تكنولوج�ات الإعلام والاتصال ودورها في تحسین مع�شة المواطن من خلال  - 

 عمل�ات؛

 عمل�ات؛ 7تثمین التعاون الدولي عن طر��  - 

 عمل�ات؛ 6تحدید نظام مؤشرات المتا�عة والتقی�م من خلال  - 

 �ات.عمل 6وضع تنظ�م مؤسساتي منسجم من خلال  - 

   الأهداف النوع�ة: -2

تحقی� الفعال�ة والجودة في تقد�م الخدمات الح�وم�ة للمواطنین في مختلف مجالات الح�اة، والتنسی�  - 

 بین مختلف الوزارات والهیئات الرسم�ة؛

التي یتم من خلالها الحصول  هاوتسهیلالقضاء على البیروقراط�ة من خلال ت�س�� الإجراءات الإدار�ة  - 

 الخدمة؛على 

 ظهور ح�ومة حدیثة مفتوحة ومواطنة؛ - 

و�طر�قة مستمرة  الأنترنتالتخلص من العلاقة التقلید�ة بین الإدارة والمواطنین والحصول على خ�  - 

 على الخدمات التي توفرها الإدارة؛

 ن�ة؛تحقی� مبدأ العدالة والمساواة بین المواطنین وتقر�ب الإدارة من المواطن بتطو�ر الخدمات الإلكترو  - 

 خفض التكلفة وتطو�ر أداء الإدارة؛ - 

 معالجة سر�عة للمعلومات وتحسین الاتصال مع المواطنین ورجال الأعمال و�ین الإدارات؛ - 

 1دعم القطاع الاقتصاد� بإدماج تكنولوج�ات الإعلام والاتصال؛ - 

 ؛الأنترنتتعم�م النفاذ إلى  - 

                                                 
  .19، ص الجزائر الإلكترون�ة"، مرجع سب� ذ�رهالجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة: ")  1
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جال تكنولوج�ات الإعلام والاتصال تطو�ر الكفاءات ال�شر�ة من خلال وضع برامج للتكو�ن في م - 

 ؛�افة لشرائح المجتمع

 تحدیث الإطار التشر�عي والقانوني للح�ومة الإلكترون�ة - 

تثمین التعاون الدولي والاستفادة من استراتیج�ات الدول الأخر� في مجال التحول الإلكتروني ومجتمع  - 

 المعلومات؛

 التحت�ة التكنولوج�ة.ترق�ة ال�حث العلمي والابتكار في مجال البنى  - 

  2013 الجزائر الإلكترون�ة استراتیج�ة ثالثا: آل�ات تنفیذ

 تهاوعصرنتحدیث الإدارة العموم�ة  الجزائر الإلكترون�ة المتضمن استراتیج�ةمن أجل بدء تنفیذ     

م ممثلین عن جم�ع الوزارات ضوإدخال تكنولوج�ات الإعلام والاتصال قامت الح�ومة بتنصیب لجنة ت

�الإضافة إلى خبراء في تقن�ات الإعلام والاتصال سمیت �اللجنة الإلكترون�ة، تحت إشراف رئ�س 

  .تطبی� برنامج الح�ومة الإلكترون�ة �الجزائرتكل�فها ب الح�ومة، تم

اهتمام الجزائر  2013یجسد برنامج الجزائر الإلكترون�ة : برنامج عمل تنفیذ الخطة الاستراتیج�ة -1

ة الإلكترون�ة، و�تأتى هذا البرنامج ضمن الم�ادرات والمشار�ع التنمو�ة التي تتبناها ح�ومة بتطبی� الح�وم

  1الجزائر لتحقی� التنم�ة المستدامة في مختلف جوانب الح�اة.

تح�� �الح�ومة الإلكترون�ة، �م�ن تلخ�صها عدیدة ��ون تنفیذ هذا البرنامج من خلال جوانب 

  في:

والذ� یتضمن إعداد قانون ینظم المعاملات الح�وم�ة الإلكترون�ة وتطو�ر  برنامج تطو�ر التشر�عات: - 

 التشر�عات؛

 : �عمل البرنامج على تطو�ر المؤسسات مال�ا لتص�ح أكثر مرونة؛برنامج تطو�ر البن�ة المال�ة - 

والذ� �شمل تطو�ر أسالیب العمل في الجهات المقرر استخدامها  برنامج التطو�ر الإدار� والتنفیذ�: - 

 للمعاملات الإلكترون�ة؛

                                                 
ى الدولي "، الملتقالجزائر- حالة وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة :دور الح�ومة الإلكترون�ة في جودة الخدمات في الجزائر) وسیلة واعر، " 1

 .2011ما�  11-10حول: إدارة الجودة الشاملة �قطاع الخدمات، الجزائر: جامعة منتور� قسنطینة، یومي 
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یر�ز هذا البرنامج على استخدام التكنولوج�ا الرقم�ة في الجهات الح�وم�ة  برنامج التطو�ر الفني: - 

لتطو�ر الطاقات والقدرات اللازمة لإنجاز المشروع. �ذلك یهتم البرنامج بتحسین الكفاءة التشغیل�ة والتي 

واعد الب�انات وتحدیث البن�ة الاساس�ة للاتصالات تتضمن استخدام أحدث الأجهزة والمعدات وأنظمة ق

  والمعلومات؛

من خلال العمل على تطو�ر ف�ر الق�ادات الح�وم�ة �ما یتلاءم مع  برنامج تنم�ة الكوادر ال�شر�ة: - 

مفهوم الح�ومة الإلكترون�ة، وإعداد خطة مناس�ة لتدر�ب فرق العمل التي یتم تكو�نها من جم�ع الجهات 

 ي تشارك في مشروع الح�ومة الإلكترون�ة بهدف القدرة على إدارته �ل حسب اختصاصه؛الح�وم�ة الت

یتم من خلال البرنامج إعداد خطة تعر�ف المجتمع �مزا�ا التحول إلى  برنامج الإعلام والتوع�ة: - 

 .المجتمع الرقمي و��ف�ة الاستفادة من مشروع الح�ومة الإلكترون�ة

زمن�ة محددة ضمن الخطة جعل اللجنة التقن�ة الم�لفة بإعداد  إن تنفیذ �ل هذه البرامج في مدة

  للوصول إلى الأهداف المرسومة. 2013الاستراتیج�ة تضع مخططا زمن�ا لتنفیذها، وحددت سنة 

ف�مایلي رسم توض�حي یتضمن الجدول الزمني المتوقع لتنفیذ أهم أهداف استراتیج�ة الجزائر 

  .و�رامجها 2013الالكترون�ة 

 هاو�رامج 2013الجدول الزمني المتوقع لتنفیذ أهم أهداف استراتیج�ة الجزائر الالكترون�ة : 16 توض�حيرسم 

  
  43-41، ص الجزائر الإلكترون�ة"، مرجع سب� ذ�رهالجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة: "ة �الاعتماد على: طال�من إعداد ال المصدر:

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014
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  ومن أجل تجسید هذه البرامج على أرض الواقع، تم إمضاء عقد� نجاعة: 

) التزامات تحدد مسؤول�ات مجمع 9و�تضمن تسعة ( الأول بین الدولة ومجمع "اتصالات الجزائر": - 

اتصالات الجزائر على مد� خمس سنوات �اعت�اره ر�یزة من ر�ائز الدولة لتطو�ر تكنولوج�ات الإعلام 

والاتصال، خاصة ف�ما یتعل� �التنم�ة التكنولوج�ة لله�اكل القاعد�ة، تطو�ر ش��ة الاتصالات وتطو�ر 

  الموارد ال�شر�ة. 

و�تضمن عشرة  بین الدولة والمؤسسة العموم�ة ذات الطا�ع الصناعي والتجار� "بر�د الجزائر":الثاني  - 

) التزامات، تلتزم من خلالها هذه المؤسسة �ضمان تطو�ر خدماتها مع الحفا� على استدامتها، وس� 10(

خدمة العموم�ة مح�� تنافسي. �ما �حدد هذا العقد الإجراءات الواجب اتخاذها في إطار إعادة تأهیل ال

  وال�حث عن الفعال�ة في تقد�مها عن طر�� تسهیل استعمال تكنولوج�ات الإعلام والاتصال.

�مثل هذان العقدان التزاما مت�ادلا، یبرز إرادة الدولة ومسؤول�ات الشر�تین، �ما �حدد إطار 

� البرنامج المسطر التنظ�م والتدبیر القائمین على النجاعة. فالهدف من هذین العقدین هو ضمان تحقی

في مجال تأهیل مستو� البنا�ات التحت�ة والتح�م فیها وتطو�ر الموارد ال�شر�ة  2013- 2009خلال الفترة 

  وتكییف تقن�ات التسییر التجار� والتح�م في وسائل التسییر المالي. 

شروع "الجزائر المتضمنة لموث�قة الن دراسة محتو� ستراتیج�ة: إالمشار�ع الكبر� المتضمنة في الا -2

الإلكترون�ة" والأهداف المتضمنة فیها �م�ننا من استنتاج مجموعة من المشار�ع الكبر� التي تعتزم 

  ، نذ�ر منها:2013إلى  2008الح�ومة الجزائر�ة تنفیذها في الفترة الممتدة من 

  :استراتیج�ة �عتبر هذا المشروع من العمل�ات الكبر� المدرجة ضمن أهداف التعل�م الإلكتروني

المتعل� بتسر�ع استخدام  روع الاستراتیج�ة في هدفه الرئ�س، وتطرق إلیها مش2013الجزائر الإلكترون�ة 

تتعل� أساسا �ما  )12( عمل�ة ل في الإدارة، وذلك من خلال اثني عشرةتكنولوج�ات الإعلام والاتصا

 1یلي:

 الأنترنتالإلكترون�ة �الوصول عبر ش��ة  إنشاء م�ت�ة الكترون�ة ودلیل إلكتروني، حیث تسمح الم�ت�ة - 

إلى الوثائ� من مختلف الأنواع (نص، تسجیل صوتي، صورة أو غیرها من الب�انات المشفرة). أما 

                                                 
  17- 16، ص الجزائر الإلكترون�ة"، مرجع سب� ذ�رهالجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة: ")  1
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          الدلیل الإلكتروني، فمن بین ما �سمح �ه تحدید مواقع الأشخاص من خلال عنوان جغرافي

 أو الكتروني؛

وذلك عن طر�� تطو�ر أدوات برمج�ة للتسییر  (E-learning)تطو�ر أرض�ات التعل�م عن �عد  - 

 التعل�مي والتسییر الإدار� للتكو�ن؛

 .(E-learning)استغلال التعل�م عن �عد  - 

 من مجموعة الإلكتروني التعل�م �ضم التقلید� للتعل�م الأساس�ة الم�ونات �ل إلى �الإضافة

  1ها:ومنه، ل المتكامل الك�ان وتكاملها بتفاعلها تحق� التي الم�ونات

 للتعل�م والخاصة العامة لش��ات، االأنترنت على الإلكترون�ة المواقع: وتضم التقن�ة لم�وناتا - 

 للتعل�م الب�انات وقواعد والتطب�ق�ة التقن�ة البرامج، للدارسین الشخص�ة الحواسیب ي،الإلكترون

 ي.الإلكترون

 التعل�م وموازنات و�رامج خط� الرقمي، التعل�م فلسفة الرقمي، التعل�م أهداف :وهي الإدار�ة الم�ونات  - 

 الرقا�ة والطو�ل، القصیر الأجل من لكل وأهداف استراتیج�ة الرقمي، للتعل�م الزمن�ة الجداول الرقمي،

 .الرقمي التعل�م برامج لانحراف العلاج�ة والتا�عة والواق�ة المانعة

 الامتحانات، الإلكترون�ة الم�ت�ات، وال�حوث للكتب الإلكتروني النشر منها: الإلكترون�ة الم�ونات -

 ة.الإلكترون� النماذج عبر للجامعات الرسوم ودفع سجیلوت الإلكترون�ة المؤهلات�ة، الإلكترون والنتائج

 

  :عنى هذا المشروع خاصة �قطاع الصحة، و�مس العدید من المجالات فهو الصحة الإلكترون�ة�

�م�نهم من متا�عة ملفاتهم على جم�ع مستو�ات سلسلة العلاج، و�م�ن �ذلك من مفید للمرضى حیث 

تحسین الكفاءات وتطو�رها لد� المهنیین العاملین في مجال الصحة، �ما �عنى هذا المشروع �ال�حث 

 الطبي و�ناء قواعد المعرفة الخاصة بهذا القطاع.

 ف�ه �حف� رئ�سة للبلد�ة أجهزة بداخل الو�ب على تطبی� إنشاء خلال منوذلك  :البلد�ة الإلكترون�ة 

 لاطلاع ا من المدن�ة الحالة �عد موظف ف�ما لیتم�ن جزائر�، مواطن لكل المدن�ة الحالة عقود ب�انات

 الحالة ضا�� تم�ن �ما ودق�قة، سر�عة المواطنین و�طر�قة من لطالبیها منها ورق�ة نسخ واستخراج علیها

                                                 
حالة دول مجلس - ص�اغة دور الدولة ووظائف مؤسساتها، الواقع والتحد�ات"الح�ومة الإلكترون�ة �استراتیج�ة لإعادة ) عبده نعمان الشر�ف،  1

  .142، ص مرجع سب� ذ�ره، التعاون الخلیجي"
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 المواطن التقن�ة هذه تم�ن ث. �حیودقةا وضوح وأكثر سهلة وسر�عة �طر�قة مهامه أداء من المدن�ة

 عناء یتكبد أن ودون  الوطن داخل بلد�ة أ� من �ه الخاصة المدن�ة الحالة استخراج عقود من الجزائر� 

  1تواجده. عن �عیدة بلد�ات السفر إلى

 500رعي الإدار� لحي الف، �المقر 2010مارس  04دشنت أول بلد�ة الكترون�ة �الجزائر یوم و 

أصدرت و موسى بن حماد�، السید  و تكنولوج�ات الإعلام و الاتصال�حضور وز�ر البر�د ، مس�ن ب�اتنة

خ) في �ضع ثوان فق�، على مستو� الش�اك الالكتروني، وهي تقن�ة تجسد أ�ضا 12أول شهادة م�لاد ( 

لتنقل إلى المقر إلى اع البلد�ة، دون أن �ضطر المواطن على مستو� فرو  هاوتسل�مإم�ان�ة إعداد الوثائ� 

  .الرئ�س للحالة المدن�ة

  مشروع اسرتكII :من بین أحد المخططات المهمة في مجال تنم�ة مجتمع  �عد هذا المشروع

توفیر حاسوب لكل عائلة المعلومات في الجزائر وتعم�م المعلومات�ة بین أوسا� المجتمع و�هدف إلى 

معلومات�ة  الس�اسة ات�عتها وزارة البر�د وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال من أجل بناء قاعدة هذهجزائر�ة. 

 6" إلى تزو�د I، وسعى البرنامج في ص�غته الأولى "أسرتك تعتمد علیها من أجل إرساء ح�ومة الكترون�ة

ا المشروع واجهته ، إلا أن هذ2010في حلول  الأنترنتملایین أسرة جزائر�ة �حواسیب مختلفة مر�وطة �

تم إطلاق هذا الأخیر �ص�غة جدیدة �عد فشل الص�غة  2009منعت تحق�قه، وخلال ة یدعدعراقیل 

  الأولى في تحقی� الأهداف المرجوة منها في الآجال المحددة.

 2ا:هذا المشروع العدید من القطاعات منه�مس 

 �ةالذ� یز�د عددهم عن ثمان-وذلك من أجل تحضیر التلامیذ  ،عمل�ة أسرتك الخاصة �قطاع التر��ة - 

 ؛لتبني التكنولوج�ا الحدیثة -ملایین

عدد من الخدمات الالكترون�ة �الحالة المدن�ة والضرائب من أجل وضع  عمل�ة أسرتك الخاصة �الإدارة - 

  ؛في متناول جم�ع المواطنین... والإس�ان والطقس

                                                 
مجلة العلوم الاجتماع�ة "الح�ومة الإلكترون�ة والخدمة العموم�ة في الجزائر: بین التحد�ات والرهانات"، ) عامر هني ونور الدین دخان،  1

  .554، ص 2018)، 14)، العدد (7لد (، الجزائر: مجوالانسان�ة

  .22، ص الجزائر الإلكترون�ة"، مرجع سب� ذ�رهالجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة: ")  2
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من أجل استخدام تكنولوج�ات الإعلام والاتصال في قطاع الصحة، عمل�ة أسرتك الخاصة �قطاع  - 

 .من خلال متا�عة الملفات على جم�ع مستو�ات سلسلة العلاج الصحة،

 .قینو المعو  �الإضافة إلى عمل�ة أسرتك الخاصة �المهن الحرة

  :وطن�ة  ج�ةاستراتیفي الجزائر هو جزء من  ةإنشاء الحظائر التكنولوج�مشروع الحظائر الإلكترون�ة

الالتحام مع مجتمع المعرفة، وإعطاء أولو�ة مطلقة لتعز�ز إلى طموحة، تهدف على وجه التحدید 

  .والاتصاللمعلومات الصناعة وال�حث والابتكار في قطاع تكنولوج�ا ا

المجمعات التكنولوج�ة، التي تعتبر  ؤد�هي الواقع، على بینة من الدور الأساسي الذ� یجب أن تف

عمل�ات الابتكار والقو� الدافعة للتنم�ة والنمو الاقتصاد�، والدولة لدیها تصم�م الصك و تنفیذ  فيحافزا 

، تتحق� عن طر�� الو�الة الوطن�ة لتعز�ز هاوتطو�ر  الس�اسة الوطن�ة لتعز�ز المجمعات التكنولوج�ة

  .وتطو�ر الحظائر التكنولوج�ا

الحظائر التكنولوج�ا وهو وتطو�ر �عود إلى الو�الة الوطن�ة لتعز�ز  ج�ةإن دور مروج الحظائر التكنولو 

ولة ؤ لوج�ة الأخر� التي هي مسالعامل الحاسم لنجاح حد�قة التكنولوج�ا الأولى، فضلا عن الحظائر التكنو 

  عنها. 

  1:أن تر�ز أعمالها على تطو�ر ما یلي ةیجب على الحظائر التكنولوج�

نولوج�ات الإعلام والاتصال لتحفیز الأفراد، القدرة التنافس�ة للمؤسسات،  �ثافة الجهات الفاعلة لتك- 

 تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات وتأمین الاستدامة ونمو المجمعات التكنولوج�ة؛

التعاون بین الجهات المعن�ة لتعز�ز القدرات والقدرة التنافس�ة للشر�ات الفرد�ة بهدف التشج�ع على  - 

 التجر�ة) ، والدرا�ة والمهارات؛ت�ادل الخبرات (

 .تنم�ة روح الم�ادرة مع �ل آثارها من حیث خل� الثروات بتنش�� الأراضي وخل� فرص العمل - 

  و�هدف إنشاء هذه الحظائر التكنولوج�ة إلى:

                                                 
"، مقال متاح على موقع وزارة البر�د والمواصلات السلك�ة واللاسلك�ة والتكنولوج�ا والرقمنة على الرا�� التالي: تطو�ر الحظائر التكنولوج�ة"أنظر: )  1

https://cutt.us/laSYt 25/02/2019، تار�خ الاطلاع.  
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توفیر البنى التحت�ة لمراف� الاستق�ال مع جم�ع الخدمات المرت�طة لجعلها أماكن ممیزة في تر�یز   - 

  والاتصال؛معلومات تكنولوج�ا الشر�ات 

  تعز�ز الابتكار وروح الم�ادرة �فضل الحاضنات؛ - 

 جذب الاستثمارات الأجنب�ة وتسهیل نقل التكنولوج�ا. -

  :أحد وهو إفر�ق�ا، في الوحید النظام "الشفاء" الإلكترون�ة ال�طاقة نظام �عدّ مشروع �طاقة الشفاء 

 قد، 2007 أفر�ل 19 منذ الجزائر في الاجتماعي الضمان مصالح في المتقدمة التكنولوج�ا اعتماد أش�ال

 �طاقة "تسمى حیث فرنسا مثل الأور��ة الدول من العدید في سائدة أنظمة من تطب�قه استلهم

  .حقوقه وذو�  اجتماع�ا له المؤمن هوّ�ة بتحدید ال�طاقة هذه وتسمح (Carte Vitale)"فیتال

 خصصت وقد الاجتماعي، للضمان الإلكترون�ة ال�طاقة تجر�ة خاض إفر�قي بلد أوّل الجزائر وتعدّ 

 تطب�قه في بدأ �حیث تدر�ج�ا تطب�قه تم قد، و أورو ملیون  16بـ  �قدّر مال�ا غلافا النظام هذا لتطبی� الدولة

 �النس�ة ذلكة، المد� تلمسان، بومرداس، البواقي، أم عنا�ة، :وهي نموذج�ة ولا�ات خمس مستو�  على

 الضمان مع المتعاقدین الصیدل�ات أصحاب إشراك تم حیث الغیر قبل من الدفع نظام لمستخدمي

  .ثان�ا الاجتماعي الضمان مع المتعاقدین الأط�اء ثمّ  أوّلا، العملّ�ة هذه في لاجتماعيا

 جوان أوّل یوم النموذج�ة �الولا�ات دفع مر�ز أوّل مستو�  على النظام ذابهالعمل  انطل� وقد  

 تطب�قه توس�ع وتم ، 2008 مارس شهر أواخر في الولا�ات لهذه �افة الدفع مراكز على وعمّم ، 2007

 القطر �امل على لتعم�مه الوصول دف، به2008 أفر�ل شهر من ابتداء الوطن ولا�ات �اقي إلى

  2011.أوت 01 في تحق�قه تمّ  ما وهذا، 2011سنة و�دا�ة ، 2010 سنة أواخري ف الجزائر� 

  �طاقة الشفاء في:وتكمن أهم�ة 

 تشخص وتحدد هو�ة ذو� الحقوق؛ - 

الحصول على الحقوق للمؤمن اجتماع�ا وذو� الحقوق من الخدمات التي �قوم بها الضمان  - 

 الاجتماعي؛

الحصول �سرعة على تعو�ضات تلك الخدمات بدون أن ��ون المستخدم مضطرا لتقد�م طلب  - 

 م�توب أو ملء استمارة أو تقد�م ورقة العلاج؛
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 1ستفادة من نظام الدفع دون الحاجة إلى تقد�م دفتره.الا - 

  :أطلقت وزارة البر�د و تكنولوج�ات الإعلام و الاتصال على  2011في سنةبوا�ة المواطن ،

"، من أجل السماح للمواطن �امتلاك نفاذ م�اشر و واضح   el Mouwatine بوا�ة المواطن " الأنترنت

الخدمات التي تقدمها الإدارة و إلى �ل المعلومات التي من شأنها  إلى مجمل الإجراءات الإدار�ة و قائمة

  أن تكون مفیدة له.

وتتكون البوا�ة في ط�عتیها العر��ة والفرنس�ة من محتو� متنوع مثل الدلائل والنصوص القانون�ة 

السلطات العموم�ة،  ة من قبلوالخدمات، �ما تنشر دور�ا معلومات متعلقة �الإجراءات المتخذة والمعلن

على مواقع لهیئات  �الاطلاعحیث �شمل الموقع المتش�ل من أبواب القوانین السار�ة وروا�� مفیدة تسمح 

مختلف المعلومات حول الخدمات  البوا�ة تقدم أخر� إضافة إلى إم�ان�ة تحمیل استمارات رسم�ة، حیث

 .العموم�ة

هذه البوا�ة، فقد أص�ح من الضرور� إعادة  يف د الكبیر من المعلومات الواردةلعدإلى اونظرا 

النظر في طر�قة عرض هذه المعلومات، وفي هذا الصدد فقد تقرر إعادة التف�یر في تقد�م البوا�ة وهذا 

�عرض المعلومات �النظر إلى وجهة نظر المواطن لا الإدارة، وعل�ه ستعرض الإجراءات على النحو 

ما النتیجة  �م �ستغرقه من وقت؟ ما الذ� یجب تقد�مه؟ نتوجه؟إلى من  متى یجب فعل ذلك؟ التالي:

 التي �م�ن التحصل علیها؟

ز�ر البر�د وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال موسى بن حماد� خلال إشرافه على وحسب تصر�ح و 

م من یت إلى مراق�ة �ل معلومة قبل نشرها إثراء المحتو� إضافة الإطلاق الرسمي للبوا�ة الالكترون�ة، فإن

فوج عمل خاص وف� یتكفل �ه  هاوتطو�ر تحسین البوا�ة  أن . �مالجنة تضم ممثلین عن الوزاراتطرف 

  .أنظمة متطورة لتسییر قاعدة الب�انات

  

                                                 
تار�خ الإطلاع:   http://www.elmouwatin.dz/? 6476الشفاء ،-، متاح في بوا�ة المواطن حول �طاقة"�طاقة الشفاء"  نظر:) أ1 

14/02/2019.  
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  الم�حث الثالث: استراتیج�ة تشیید مجتمع المعلومات واقتصاد المعرفة

ثم قمة تونس  2003تمثل القمة العالم�ة لمجتمع المعلومات المنعقدة في بیروت في ف�فر� 

التي أكدت أنه ین�غي أن ��ون من بین الحقوق الأساس�ة للإنسان ح� المواطنین أهم الم�ادرات  2005

ى ضرورة والدول في الاتصال والنفاذ إلى المعلومات و�ذا تطبی� مبدأ حر�ة تدف� المعلومات. ودعت إل

ال�حث عن الطرق الكفیلة بتحو�ل مجتمع المعلومات لوسیلة تخدم التنم�ة والاقتصاد الوطني وتحقی� 

  الابتكار في مستو� التفاعل بین الح�ومات ف�ما بینها و�ین جماهیرها.

تحول الإلكتروني أص�ح أحد ضرورات الانفتاح على إن بناء مجتمع المعلومات وف� منط� ال

المعلومات والاتصال في الح�اة الیوم�ة للمواطن. وفي ظل هذه الحتم�ة وز�ادة الاعتماد على تكنولوج�ا 

هذه التقن�ات واعت�ارها المنطل� الأساسي والمحور� المؤد� إلى إنجاح عمل�ة التنم�ة، أولت الدولة 

ت التواصل واعتماد الجزائر�ة اهتماما أساس�ا لهذا الموضوع من خلال تعز�ز القدرات التقن�ة، تكثیف ش��ا

�ما �حق� خل� البیئة المناس�ة لإقامة مجتمع  استراتیج�ة شاملة لكل العمل�ات التي تمسها النقلة الإلكترون�ة

    .لح�ومة الإلكترون�ةمة في التحول إلى اهمالمعلومات، �مرحلة 

  

  الجزائر الإلكترون�ة؟ استراتیج�ةالمطلب الأول: ماذا �عد 

لق�ادة الس�اس�ة لم تعلن رسم�ة استراتیج�ة الجزائر الإلكترون�ة، إلا أن ا غم انقضاء آجال تنفیذر 

- 2009استراتیج�ة جدیدة واضحة المعالم والمحاور �ما �ان الأمر في استراتیج�ة الجزائر الإلكترون�ة 

، إلا أنها من جهة أخر� لم تتخل عن نیتها في إكمال عمل�ة التحول الإلكتروني في �ل أعمالها، 2013

ي تطبی� مشار�عها الإلكترون�ة. هذا ما جعلنا نتساءل عن خطة العمل التي اعتمدتها المؤسسات التنفیذ�ة ف

الجزائر الإلكترون�ة والتمدید في آجالها لحین تنفیذ محتواها، أم  خطةیتعل� الأمر �الاستمرار في تنفیذ أ

  ولى؟وضع استراتیج�ة جدیدة �ل�ا تتضمن مراجعة نقائص الاستراتیج�ة الأ
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  ... قرار تمدید الآجال2013الجزائر الإلكترون�ة  استراتیج�ةأولا: 

المضي قدما �التحول الإلكتروني في الجزائر وتعز�ز استخدام جهودها الرام�ة إلى لها مواصلة من

تكنولوج�ات الإعلام والاتصال، وفي إطار مواصلة تحدیث الخدمات العموم�ة وتحسین نوعیتها من أجل 

تقرر تمدید آجال تنفیذ استراتیج�ة الجزائر �ة لطلب الموطنین الملح والمتنامي �استمرار، الاستجا

  الإلكترون�ة وعدم ر�طها مجددا بزمن لتنفیذها.

في ظل الغموض الذ� اكتنف عمل�ة الانتقال الإلكتروني خاصة وأن السلطة العل�ا لم تصرح ف

، ولا عن وضع خطة واستراتیج�ة جدیدة 2013الجزائر الإلكترون�ة خلال سنة  استراتیج�ةبنها�ة آجال 

صرح الأمین العام لوزارة البر�د وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال، السید محمد �ع��، لبناء جزائر إلكترون�ة، 

ومة قررت �المئة، مض�فا أن الح� 55أن نس�ة تقدم أشغال استراتیج�ة الجزائر الإلكترون�ة تجاوزت نس�ة 

مدة خمس سنوات إضاف�ة، حیث لن یتم اختتام ، أ� 2018الإلكترون�ة إلى نها�ة تمدید مشروع الجزائر 

سنوات أخر�. وإنما سیتواصل تجسید المشروع  2013تنفیذ استراتیج�ة الجزائر الإلكترون�ة خلال سنة 

تكنولوج�ات الإعلام والاتصال  مشیرا إلى أن الح�ومة أقرت الاستعانة �شر�ات أمر���ة لتعم�م استعمال

في الجزائر ضمن المشروع الإلكتروني. �ما أنه تم الاتفاق مع السفیر الأمر��ي في الجزائر "هنر� منشر" 

على أن تقدم الولا�ات المتحدة الأمر���ة ملفا �املا �أسماء الشر�ات المعن�ة بدخول السوق الجزائر�ة، 

  1ائر الإلكترون�ة".واقتراحاتها لتطو�ر استراتیج�ة "الجز 

 رضت وز�رة البر�د وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال زهرة دردور�، في مؤتمرمن جهة أخر�، ع

الاستراتیج�ة الجزائر�ة لبناء مجتمع المعلومات القائم  *،2014جو�ل�ة  13إلى  10جنیف، المنعقد من 

الجزائر عملت " حیث أكدت خلال المنتد� العالمي للقمة العالم�ة لمجتمع المعلومات، أن ،على المعرفة

على تجسید الالتزامات التي اتخذتها �مناس�ة انعقاد القمة العالم�ة لمجتمع المعلومات في تونس سنة 

ارة منها إلى ". في إش�اعتماد استراتیج�ة لبناء مجتمع المعلومات والاقتصاد القائم على المعرفة 2005

                                                 
  .107-106ص  ،مرجع سب� ذ�ره فجوة النظر�ة والتطبی�"، 2013استراتیج�ة الجزائر الإلكترون�ة خالد قاشي وآخرون، ") 1

تونس و  2003و�هدف مؤتمر جنیف في �ل مرة إلى عرض التقدم المحق� في مجال تنفیذ قرارات القمة العالم�ة لمجتمع المعلومات بجنیف سنة ) *

  قصد تجسید استراتیج�ة عالم�ة لمجتمع المعلومات. 2005في 
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�ونه تضمن مختلف جوانب ترق�ة استعمال تكنولوج�ات الإعلام  2013مشروع الجزائر الإلكترون�ة 

  والاتصال و��ف�ة الوصول من خلالها إلى بناء مجتمع المعلومات الجزائر�.

الاستراتیج�ة دمقرطة  ولو�اتهاأدرجت الجزائر من بین ألضمان تنم�ة متناغمة "ه نإضافت تقول أو 

ضمان تطو�ر المهارات و تسهیل و  من خلال التكو�ن الاتصالعلام و من تكنولوج�ات الإ لاستفادةا

البرنامج   ولول�اتأ ینالمواطن من ب مؤ�دة أن، "نتقال التدر�جي نحو مجتمع قائم على المعرفةالإ 

لكترون�ة ح�وم�ة (المواطن) و�وا�ات إطلاق بوا�ة إ و  الأنترنتتطو�ر خدمات  الوطني وذلك من خلال

  1.قطاع�ة ومواض�ع�ة لكترون�ةإ

من خلالها عرضها، أشارت السیدة الوز�رة إلى مجموعة من البرامج والمشار�ع التي تعتزم الوزارة 

، والتي من أهمها: تطو�ر منشآت الاتصالات عبر الساتل، إنشاء ش��ة إقل�م�ة 2015تطب�قها خلال سنة 

تر�� بین عدة دول إفر�ق�ة، مشروع �طاقة الضمان الاجتماعي (الشفاء)، استكمال الش��ة للمعلومات 

  *الوطن�ة للطب عن �عد و�ذا برنامج فك العزلة التكنولوج�ة من خلال مشروع "سیبرر�ف".

�ما أن رئ�س الجمهور�ة السید عبد العز�ز بوتفل�قة واصل إصراره على ضرورة تطو�ر هذا   

فقد أمر بإنشاء صندوق خاص بدعم إنشاء إطار برنامج الجزائر الإلكترون�ة،  وذلك فيالمجال، 

 Fond d’Appropriation des Usagers et du Développement »المؤسسات التكنولوج�ة 

des Technologies de l’Information et de la Communication FAUDTIC » یهدف .

  �ا المعلومات والاتصال لد� الموطنین الجزائر�ین والمؤسسات.هذا الصندوق إلى تطو�ر استعمال تكنولوج

من  2016الجدیدة، التي تم إطلاقها في أفر�ل  RT-DZو�ان مشروع ش��ة الصحة عن �عد   

السیدة هد� إ�مان فرعون ، ووز�ر الصحة والس�ان  علام والاتصالطرف وزراء البر�د وتكنولوج�ا الإ

                                                 
على الرا��:  10/06/2014"، مقال منشور بتار�خ عرض الاستراتیج�ة الجزائر�ة لبناء مجتمع المعلومات في جنیف) الإذاعة الجزائر�ة، "1

http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20140610/2417.html  :22:50، الساعة: 15/11/2019، تار�خ الاطلاع  

و�ذا استخدام تكنولوج�ات الإعلام والاتصال في المناط�  " هي برنامج تدر�بي وتحس�سي للتعر�ف �الانترنتCyber Rif سیبر ر�ف ") عمل�ة *

وز�ر البر�د وتكنولوج�ات الاعلام والاتصال، السید موسى بن حماد�.  ، من طرف19/05/2011الر�ف�ة وأثرها على الح�اة الیوم�ة، تم إطلاقه یوم 

لة �ش��ة الانترنیت عبر الساتل ومرفقة �مختصین في وتمیز انطلاق هذه العمل�ة بإرسال حافلة اولى مزودة �حوالي عشرة حواسیب موصو 

  تكنولوج�ات الاعلام والاتصال الى ولا�ة المد�ة. 
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وإصلاح المستشف�ات السید عبد المالك بوض�اف، في مستشفى جامعة بني مسوس، أول مشروع تم تنفیذه 

  .FAUDTICبتمو�ل جزئي من صندوق 

 30، یخط� الصندوق لتمو�ل ز�رة البر�د وتكنولوج�ا الإعلام والاتصالوحسب تصر�ح و   

، مما س�سهم في استكمال برنامج 2016، في عام والاتصال مشروعًا آخر في مجال تكنولوج�ا المعلومات

وهذا إشارة واضحة على تبني الدولة الجزائر�ة ف�رة الاستمرار  1الجزائر الإلكترون�ة (الجزائر الإلكترون�ة).

 .2013في تنفیذ برنامج الجزائر الإلكترون�ة رغم انقضاء آجاله في 

�عد الموافقة على ، و 2016د�سمبر 28 یوماجتماعا لمجلس الوزراء في تدخله �مناس�ة ترأسه 

دعا رئ�س الجمهور�ة  ،�حدد القواعد العامة المتعلقة �البر�د والاتصالات الالكترون�ة قانون تمهید�مشروع 

لكترون�ة لاس�ما الرفع من قوة التدف� الإ تصالاتوالالى الإسراع في تطو�ر خدمات البر�د إ  الح�ومة

رئ�س الجمهور�ة الح�ومة إلى مرافقة هذا التحول النوعي �ما دعا  .الأنترنتوالطاقات المقدمة لخدمات 

لخدمة البر�د والاتصالات الالكترون�ة من خلال التعجیل �الإصلاحات بهدف التقدم في عصرنة المرف� 

  2لكترون�ة.و� المنظومة المال�ة والح�امة الإالعام س�ما على مست

د الاقتصا حول المستو�  رف�عة الإقل�م�ة الندوة في أو�حي أحمد ولالأ الوز�ر السید ألقاها �لمة وفي

 من الاستفادة الجزائر تعتزم" :قال 2018،3 مارس 26 بتار�خ وس�الأ والشرق  إفر�ق�ا شمال لبلدان الجدید

                                                 
1) Mendaci. Mohamed, « Fonds d’appropriation des usagers et du développement des TIC 

« FAUDTIC » : Concrétisation de l’e-Algérie », article publié dans le quotidien national 

d’information El Moudjahid, le 07/04/2016, consulté via le lien : 

http://www.elmoudjahid.com/fr/actualites/92752 , le 12/01/2020. 

على الموقع الإلكتروني الرسمي: ، متاح 2016د�سمبر  28"، الجزائر، ب�ان اجتماع مجلس الوزراءرئاسة الجمهور�ة، " أنظر:) 2

ent/activites/presidentacti.htmmouradia.dz/arabe/presid-http://www.el  ، :تار�خ الإطلاع

11/01/2019.  

رف�عة  الإقل�م�ة الندوة افتتاح �لمة السید أحمد أو�حیى �مناس�ةالجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة، مصالح الوز�ر الأول، " أنظر:) 3

، متاح 2018مارس  26"، الجزائر، یوم والمال�ة والش�اب والتكنولوج�ا الأوس� والشرق  إفر�ق�ا شمال لبلدان الجدید الاقتصاد حول المستو� 

  للقراءة والتحمیل على بوا�ة الوزارة الأولى، على الرا�� التالي:

  -pm-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/discours/allocution-http://www.premier

ar.pdf-2018-03-26-ouyahia-ahmed ،22/11/2019  :تار�خ الاطلاع.  
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 والمستقبل الحاضر �فرضها التي المجهودات تبذل وهي الرقمي الاقتصاد إیجاب�ات من المشروع حقها

الذ�  المدرسة فيالآلي  الإعلام تعل�م في معتبرا جهدا �لاد� تبذل ه�ذا" وأضاف قائلا:في هذا المجال" 

و�ن تك یتم حین في ، و� نوالثا المتوس� الطور�ن میذمن تلا % 90  حوالي حال�ا منه �ستفید

 الآلي سنو�ا". الإعلام في وتقني مهندس 20000

 عبر �یلومتر 120000تفوق  التي ر�ةصال� ل�افلأ ا من ش��تها تطو�ر الجزائر تواصلا "أ�ض وذ�ر

 لرقمنة وطني برنامج ى�ما أضاف السید الوز�ر الأول أن الدولة الجزائر�ة تع�ف عل". الوطن أنحاء �ل

 والتر��ة المحل�ة والإدارة العدالة قطاع غرار على ،ةیدعد قطاعات في همةم أشواطا قطع العموم�ة الخدمة

  ل. أج �أقصى العشر�ة هذه نها�ة قبل استكماله سیتم برنامج الوطن�ة،

إن �ل هذه الخطا�ات حتى وإن تعددت التسم�ات فیها واختلفت زوا�ا الرؤ�ة �النس�ة للتحول   

مواصلة جهود الدولة الجزائر�ة، حتى �عد انقضاء آجال تنفیذ مشروع  ىالإلكتروني إلا أنها تدل صراحة عل

الجزائر الإلكترون�ة ومن غیر إقرار خطة جدیدة واضحة المعالم، في تبنیها لمشروع الجزائر الإلكترون�ة 

تكنولوج�ات الإعلام  تطو�عوضرورة الانتقال إلى نموذج جدید من الخدمات الح�وم�ة �قوم على 

  إشارة إلى الح�ومة الإلكترون�ة �أنموذج جدید وضرور� للح�امة.والاتصال في 

  ثان�ا: تأكید المسعى من خلال البرامج الح�وم�ة

لم تظهر الرؤ�ة الإلكترون�ة للدولة الجزائر�ة في الفترة التي تلت آجال تنفیذ مشروع الجزائر 

بین تمدید لآجال تنفیذ المشروع  ار�هاطا�ات الرسم�ة (التي �ان واضحا تضالإلكترون�ة فق� من خلال الخ

أو المضي قدما في التحول الإلكتروني دون وضع خطة أخر�)، فالبرامج والخط� الح�وم�ة للسنوات �عد 

هم، خاصة وأن العالم �عرف تطورا سر�عا وملحوظا في تكنولوج�ات ملم تغفل أ�ضا هذا المحور ال 2013

  لح�اة الیوم�ة للسلطة، المؤسسة والمواطن.الإعلام والاتصال واستخدامها في جم�ع نواحي ا

سنتطرق في هذه النقطة إلى البرامج الح�وم�ة مع التر�یز على الص�غة التي تناولت فیها برنامج 

  التحول إلى الح�ومة الإلكترون�ة. 
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تضمن مخط� عمل الح�ومة من أجل تنفیذ برنامج رئ�س الجمهور�ة : 2014مخط� عمل الح�ومة  -1

في فصله الرا�ع المتعل� بتسییر المنشآت الأساس�ة وصونها وتوس�عها  2019- 2014س�ة للفترة الخما

تأكید مواصلة جهود الدولة الجزائر�ة لتنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة، �غرض تعز�ز دورها في دعم برنامج ا

التطور الهائل  الرام�ة إلى ترق�ة خدمة عموم�ة ناجعة وعصر�ة، وع�ا منها �الرهانات التي تواجهها �فعل

  على الصعید العالمي للتكنولوج�ات الحدیثة.

تضمن المخط� أ�ضا التشدید على ضرورة تعم�م استعمال تكنولوج�ات الإعلام والاتصال وإ�لاء   

عنا�ة خاصة لتطو�ر خدمات تكنولوج�ات الإعلام والاتصال لفائدة المواطنین والمؤسسات مما س�شجع 

  م في تطو�ر اقتصاد رقمي وتشیید مجتمع �قوم على المعرفة والخبرة.على بروز تطب�قات محل�ة تسه

لد� عرضه مخط� الح�ومة أمام السید عبد المالك سلال مداخلة الوز�ر الأول في حیث جاء 

ف�ما یتعل� �الـمنشآت الأساس�ة ما یلي "  2014جوان  01بتار�خ  نواب المجلس الشعبي الوطني

فإن الح�ومة تعتزم العمل على عصرنتها بهدف ترق�ة استعمال  للاتصالات السلك�ة واللاسلك�ة،

تكنولوج�ات الإعلام والاتصال والتشج�ع على اندماج مجتمعنا في اقتصاد �قوم على العلـم 

وسیتم إنجاز حظائر تكنولوج�ة  ....جدا�ما ستتم مواصلة تعم�م التدف� العالي والعالي ........والـمعرفة

   1".في إنشاء هیئات لتأمین الـمعلومات وهیئة للتصدی� الإلكتروني وسُ�شرع..............

إن مواصلة الح�ومات الجزائر�ة في تخص�صها محورا �املا من برامج عملها ومخططاتها لترق�ة 

برنامج  استعمال تكنولوج�ات الإعلام والاتصال یدل بوضوح على استمرار س�اسة الدولة الجزائر�ة، عبر

  ، في دعم التحول الإلكتروني والتشج�ع على ق�ام مجتمع رقمي جزائر�. فخامة السید رئ�س الجمهور�ة

مواصلة تدع�م الد�مقراط�ة التعدد�ة ودولة في قسمه الثاني المعنون ": 2017مخط� عمل الح�ومة  -2

، فصلا �املا تحت 2017برنامج الح�ومة الجزائر�ة المنص�ة في تضمن "، القانون وعصرنة الح�امة

                                                 
أمام نواب المجلس الشعبي الوطني، متاحة على بوا�ة الوزارة الأولى، الرا��  2014مداخلة الوز�ر الأول لد� عرضه مخط� الح�ومة  أنظر:) 1

، تار�خ html-38-08-06-10-ministre/activites/2015-tre.gov.dz/ar/premierminis-http://www.premier.02التالي: 

  .04/01/2020الإطلاع: 
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عنوان "مواصلة عصرنة الح�امة"، تناول ف�ه المخط� جهود الدولة الجزائر�ة المبذولة من أجل تحسین 

  1الح�امة الإقل�م�ة والإدار�ة وإلى تطو�ر مجتمع المعلومات.

  من أجل:ها وفي هذا الإطار، فإن الح�ومة وجهت نشاطاتها وإصلاحات  

الـمستمر، للجماعات الـمحل�ة، ومرافقة ذلك بتعز�ز تأطیرها وتكو�نها  تسییر الـمیزان�ة والـمال�ة عصرنة - 

 كتروني للبلد�ة؛للإو�ذا تطو�ر التسییر ا

لإعلام وإدخال االعموم�ة وتجدید معارفهم، و�ذا عصرنة الـمراف� العموم�ة  لإدارةتكو�ن مستخدمي ا - 

 فیها؛  الآلي

لوطن�ة �طاقة التعر�ف ا( هاوتداول دار�ة الـمعصرنةالإ وضع الوثائ� والـمستنداتسراع في عمل�ة الإ - 

�ة في الخارج، و�ذا �ما في ذلك على مستو� المراكز الدبلوماس�ة والقنصل) ناوجواز السفر البیومتر�

 كترون�ة؛لإلالبیومتر�ة اارات ورخصة الس�اقة لكتروني للس�لإدخال القو� ل�طاقة الترق�م الإالعمل على ا

 .الإلكترونيالتصدی�  تعم�م العموم�ة و�ذا الإدارات مستو�  على الإلكترون�ة الوطن�ة الخدمة تطو�ر - 

ن في عمل�ة الح�امة، یو�اعت�ار التكنولوج�ات الحدیثة للإعلام وتطو�ر مجتمع المعلومات ضرور�

  فإن مخط� الح�ومة ر�ز في هذا الجانب على:

 لـمجموع التراب الوطني،تطو�ر القدرات الرقم�ة والتدرج في استعمالها من خلال التغط�ة الرقم�ة  - 

في  نتطو�ر النفاذ إلى التدف� العالي جدًا لـمرافقة عصرنة الح�امة وتلب�ة حاجات جم�ع الـمستعملین، �م

ووضع  إعداد و�ذا ،لإعلامات ا، مرافقة اللجوء الـمتزاید إلى استعمال تكنولوج�ن الأعوان الاقتصادیو ذلك 

 لإعلام؛استراتیج�ة وطن�ة في مجال أمن منظومة ا

تشج�ع مراكز ال�حث الإعلام من خلال تحسین القدرات الوطن�ة التكنولوج�ة في میدان تكنولوج�ات  - 

 ة؛لقدرات التكنولوج�االعلمي لترق�ة 

في  للاتصالوتعم�م التكنولوج�ات الجدیدة  الإعلام الآليمواصلة تعل�م لإعلام من خلال ترق�ة مجتمع ا - 

 .الوطن�ة للتر��ة والتعل�م والتكو�ن جم�ع مستو�ات الـمنظومة

                                                 
مخط� عمل الح�ومة من أجل تنفیذ برنامج رئ�س الجمهور�ة، سبتمبر الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة، مصالح الوز�ر الأول،  أنظر:)  1

de-ministre.gov.dz/ar/documents/textes-http://www.premier-الموقع  ، متاح للإطلاع والتحمیل على2017

actions-d-references/plans 05/01/2020، تار�خ الاطلاع.  
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ن استمرار الدولة الجزائر�ة في والمخططات الح�وم�ة، �م�ن القول إانطلاقا من هذه البرامج 

مسیرتها نحو تطبی� تكنولوج�ات الإعلام والاتصال وتوفیر بیئة ملائمة لعمل�ة التحول الإلكتروني في 

البن�ة التحت�ة لتكنولوج�ات  توسعةخدماتها العموم�ة، فرض علیها انتهاج س�اسات وطن�ة قائمة على 

  مات متطور.و�ناء مجتمع معلو وتجدیدها الإعلام والاتصال 

إن الح�ومة الإلكترون�ة التي تهدف إلى عصرنة الح�امة وتحسین أداء الإدارة وتقر�بها من 

 الأنترنتالمواطنین وتسهیل عمل�ة تقد�م الخدمات لهم عبر تخفیف الإجراءات الإدار�ة إضافة إلى الر�� �

  والإدارة في الوقت نفسه. �طمح إل�ه �ل من المواطن والمؤسسة ات التدف� العالي هي النموذج الذ�ذ

وفي إطار استمرار الجهود من أجل الارتقاء �الخدمة العموم�ة إلى هذا المصف وتحدیث البنى 

التحت�ة للاتصالات السلك�ة واللاسلك�ة، ع�فت وزارة البر�د وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال �صفتها الجهة 

طني �متد على فترة أر�ع سنوات من الوص�ة على عمل�ة التحول الإلكتروني على وضع مخط� و 

 ، سنتطرق إلى تفاصیله ف�مایلي.2015-2019

  

  

  المطلب الثاني: المخط� الوطني لتطو�ر تكنولوج�ات الإعلام والاتصال

تطب�قا لتوجیهات السید رئ�س الجمهور�ة، والتي تضع المواطن في صم�م عمل الح�ومة، وانطلاقا 

عاتقها وزارة البر�د وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال هذه المهمة من برنامج عمل الح�ومة، أخذت على 

عصرنة منشآت الاتصالات السلك�ة واللاسلك�ة من أجل ترق�ة  داعمة في ذلك الس�اسة المنتهجة في مجال

لدعم البنى التحت�ة عدیدة استعمال تكنولوج�ات المعلومات والاتصال، وذلك من خلال رسم استراتیج�ات 

وجعله في متناول جم�ع المرتفقین والمؤسسات عبر �امل التراب الوطني  الأنترنتاذ إلى وتوفیر النف

  .2019إلى  2015. تمتد هذه الاستراتیج�ات على أر�ع سنوات من والادارات
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  أولا: استراتیج�ة التدف� العالي والعالي جدا

الاتصالات بدور محور� في تشیید مجتمع المعلومات والاقتصاد المبني على تضطلع منشآت 

نموا معتبرا، لاس�ما في �ثافة استخدام  2000المعرفة، وقد سجلت الاتصالات في الجزائر منذ سنة 

الهاتف النقال، إلا أن الاتصالات ذات التدف� العالي والعالي جدا مازالت تعرف جملة من النقائص 

  واستخدامها في التراب الوطني.   الأنترنتي انتشار ومحدود�ة ف

مواصلة للجهود المبذولة في إطار تنفیذ استراتیج�ة الجزائر الإلكترون�ة، تضمنت استراتیج�ة التدف� 

  1) محاور رئ�سة تتمثل في:03( ةالعالي والعالي جدا ثلاث

القائمة لدعم  االتكنولوج�یث من ح التحت�ةاستكمال وتحدیث ش��ة النفاذ عن طر�� تحدیث البنى  - 

  الخدمات؛التطورات التقن�ة واحت�اجات السوق من حیث تنوع 

، ولا س�ما لتسر�ع الخدمة التدف� العالي والعالي جداتطو�ر بنى تحت�ة جدیدة عن طر�� ز�ادة قدرة  - 

  السوق؛للمناط� الب�ضاء والر�ف�ة والنائ�ة و�التالي تلب�ة احت�اجات 

  ز�ائن.الخدمة واستق�ال التحسین جودة  - 

  هذه المحاور الثلاثة یجر� تنفیذها من خلال الجهود التال�ة:

 ):FOنسمة �ش��ة الأل�اف ال�صر�ة ( 1000ر�� التجمعات الس�ن�ة التي یز�د عدد س�انها عن  - 1

، عدد التجمعات الس�ن�ة التي یز�د عدد س�انها عن 2014-2013في إطار خطة عمل الح�ومة 

تجمع، تم التوصیل  2000بلغ ) FOلذین سیتم توصیلهم �ش��ة الأل�اف ال�صر�ة (نسمة ا 1000

منطقة في عام  440. و�ان من المخط� ر�� 2014و 2013تجمعا منهم خلال سنتي  �968الش��ة لـ 

2015. 

                                                 
، متاحة للتحمیل 2015، أكتو�ر "الس�اسة الح�وم�ة لقطاع البر�د وتكنولوج�ا الإعلام والاتصال"الإعلام والاتصال،  ) وزارة البر�د وتكنولوج�ا 1

www.premierhttp//:-على موقع الوزارة الأولى على الرا�� التالي: 

ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/politiques/mptic.fr.pdf 18/11/2019 الاطلاع، تار�خ.  
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نسمة �ش��ة الأل�اف  1000الس�ن�ة التي یز�د عدد س�انها عن ر�� التجمعات : 17 رسم توض�حي

 )FOال�صر�ة (

  

 République Algérienne Démocratique et Populaire : politiqueمن إعداد ال�احثة �الاعتماد على: المصدر:

gouvernemental dans le secteur de la poste et des TIC, octobre 2015, informations disponibles dans le site 

, consulté le 12/01/2020https://www.mpttn.gov.dz/fr officiel du Ministère de la Poste et des TIC.. 

من المقرر �ذلك انجاز برنامج ر�� المناط� الصناع�ة والمؤسسات التر�و�ة ومؤسسات التكو�ن 

1.�ش��ة الأل�اف ال�صر�ة حقة للبلد�ات عبر التراب الوطنيمل 2000والصحة و�ذا 
  

ستراتیج�ة التدف� العالي، تم منح ثلاث رخص افي إطار تنفیذ  توصیل عملاء جدد �التدف� العالي: - 2

) G4( تطو�ر التدف� العالي للهاتف الثابلمتعاملي الهاتف النقال وتعز�ز قدرات ت) G3الثالث( للجیل

  2للتراب الوطني. 48الذ� �غطي عند إطلاقه عواصم الولا�ات  "اتصالات الجزائر"للمتعامل العمومي 

المشتر�ین  حظیرةبهدف ضمان نفاذات جدیدة تماش�ا مع توسع : هاوتطو�ر  عصرنة ش��ة النفاذ -3

وتحقی� نوع�ة خدمة أفضل للمواطنین، تع�ف وزارة البر�د وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال من خلال 

مخططها الوطني إلى عصرنة متواصلة لش��ة نفاذها عبر العدید من المشار�ع التي تتضمن العمل�ات 

 التال�ة:

                                                 
، فإنه 2018نوفمبر  2) حسب تصر�ح الرئ�س المدیر العام لمؤسسة اتصالات الجزائر السید عادل خمان، لو�الة الأن�اء الجزائر�ة، یوم الاثنین  1

�لم من �وابل الأل�اف ال�صر�ة في إطار الاستراتیج�ة الوطن�ة الرام�ة إلى ر�� جم�ع ولا�ات الوطن �ش��ة الهاتف  140000تم مد أكثر من 

"، �لم من �وابل الأل�اف ال�صر�ة140000التدف� السر�ع للأنترنت: مد أكثر من " نظر:والانترنت ذات التدف� العالي.. لمز�د من المعلومات أ

technologie/63128-science-http://www.aps.dz/ar/sante-قع و�الة الأن�اء الجزائر�ة على الرا�� التالي: مقال متاح على مو 

  .11/01/2020، تار�خ الاطلاع : 140000

، متاح 26، صمخط� عمل الح�ومة من أجل تنفیذ برنامج رئ�س الجمهور�ةمصالح الوز�ر الأول، ) الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة،  2

d-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans-mierhttp://www.pre-للتحمیل على موقع الوزارة الأولى على الرا��: 

actions/planaction2014ar.pdf :20/11/2019، تار�خ الاطلاع.  
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سمح بإدماج العروض متعددة استبدال تدر�جي للتجهیزات القد�مة بإدراج تكنولوج�ات جدیدة ت  - 

 الخدمات ذات الدف� السر�ع؛

بإطلاق التكنولوج�ا  IP الأنترنت�س� الدف� السر�ع والخدمات اللاسلك�ة المتاحة عبر بروتو�ول   - 

 *الثابتة، التي عرفت نجاحا �بیرا لاس�ما في المناط� صع�ة الولوج �الش��ة السلك�ة؛ 4G LTEالرادیو�ة 

هنیین بدف� أعلى وعرض نطاق تردد� أفضل بإلغاء �لي أو تقل�ص أقصى تزو�د المق�مین والم  - 

 للكوابل المعدن�ة.

بهذا الخصوص، تم إ�لاء عنا�ة خاصة لتطو�ر خدمات تكنولوج�ات الإعلام والاتصال لفائدة 

) وتطو�ر حظائر start upالموطنین والمؤسسات وترقیتها، وذلك بهدف تشج�ع إنشاء مؤسسات مصغرة (

في ازدهار الصناعة وال�حث والابتكار في مجال تكنولوج�ات الإعلام  لإسهامتكنولوج�ة جدیدة، و�التالي ا

  والاتصال.

وذلك من خلال تحدیث المعدات وتطهیر الش��ة، مما سیرفع من تحسین نوع�ة خدمة الش��ات:  -4

، تم وضع 2015ساعة. ولبلوغ هذا الهدف خلال سنة  24سرعة الكشف عن الازعاج في مهلة 

 الإجراءات التال�ة قید الخدمة: 

 ؛2016، وتم برمجة لاستبدال �ل الش��ة الهاتف�ة نها�ة هاوتحدیث استبدال المعدات  - 

 تطهیر الش��ة الحضر�ة بدءا من الكا�لات، الأنابیب وش��ات النقل؛  - 

 ؛وتحسین مستواهم تدر�ب العمال التقنیین والتجار�ین  - 

  سات الأشغال الشا�ة.انشاء جهاز خاص لتوظیف مؤس  - 

  ثان�ا: ترق�ة خدمة بر�د�ة ناجعة

تطب�قا لتعل�مات فخامة رئ�س الجمهور�ة، المتعلقة �الخدمة العموم�ة الجوار�ة وتقل�ص الفجوة 

الرقم�ة، یرمي المسعى المعتمد في إطار تنفیذ الس�اسة القطاع�ة في مجال البر�د إلى دمقرطة النفاذ إلى 

  خلال الاستعمال الم�ثف لتكنولوج�ات الإعلام والاتصال خدمة بر�د�ة عصر�ة، من

                                                 
ر الانترنت ذات التدف� یللز�ائن المق�مین، و�هدف أساسا لتوف 2014للز�ائن المهنیین ثم في سبتمبر  2014) تم إطلاق هذا العرض في أفر�ل  *

  جدا لس�ان المناط� الحدود�ة والجنوب. العالي والعالي
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فیها خلال الفترة الخماس�ة السا�قة والتي  رعلى مواصلة تنفیذ الأعمال التي شستسهر الح�ومة ع

تهدف إلى تنو�ع العرض وتحسین نوع�ة تقد�م الخدمات لفائدة المواطنین من خلال تكثیف الش��ة البر�د�ة 

  1.هاوإعادة تأهیلها وتجدید

نشر ش�اب�ك بن��ة آل�ة الآلي على مستو� م�اتب البر�د و  �ما ستشرع الح�ومة في تعم�م الإعلام

وتطو�ر وسائل الدفع الالكتروني و�ذا توفیر وسائل الدفع العصر�ة المتنوعة. وفي إطار تحسین الخدمة 

ل توفیر جأخاذ �ل التدابیر من ات تتولى الوزارة الم�لفة �البر�د وتكنولوج�ات الإعلام والاتصالم�ة، العمو 

منة وفقا للمعاییر الدول�ة من أجل استق�ال أحسن للمواطنین ونشر عادل آظروف ذات جودة عال�ة و 

  .للخدمات، عبر �امل التراب الوطني

تعتبر من أولو�ات الح�ومة الجزائر�ة، ممثلة في الوزارة وعل�ه، ففي مجال توفیر الخدمة البر�د�ة، 

دمقرطة النفاذ إلى خدمة بر�د�ة عصر�ة �استعمال م�ثف لتكنولوج�ات الإعلام والاتصال. د، الم�لفة �البر�

  .�م�ن أن یتجلى هذا النفاذ في ش�ل ماد� أو الكتروني أو عبر ش��ات الاتصالات النقالة

س�ة الم�ثفة والرقمنة وخاصة و الحتدع�م التأل�ة و  إن أهم مساعي عصرنة قطاع البر�د، هو تجسید

. تدخل هذه الطموحات ضمن الخدمات على الخ� والنفاذ عن �عد واستعمال التطب�قات النقالة تطو�ر

�عد الأولو�ة لوس�طة الالكترون�ة والنفاذ عن ا�منح  المتعلقةالمتنام�ة،  الز�ائنالاستجا�ة لمتطل�ات مقصد 

أجل تقد�م خدمة ناجعة  �ما أن استراتیج�ة عصرنة البر�د من .وترق�ة استعمال وسائل الدفع الالكتروني

وذلك  ،EMS إعادة تنظ�م النشا� البر�د�، خاصة ف�ما یتعل� بخدمة البر�د السر�عومتطورة، �شمل �ذلك 

  بتطو�ع تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في هذا المجال، خاصة ف�ما یتعل� بـ:

 توز�عها؛استعادة أدلة رسالات و لام و الاتصال لتت�ع الإاستعمال تكنولوج�ات الإع  - 

رسالات المبتاعة على الخ� (التجارة طو�ر توز�ع الإتمة أرض�ات لوجست���ة الكترون�ة و إقا  - 

 الالكترون�ة)؛

 ؛poste.dz رقمنة البر�د و عرض الرسائل الالكترون�ة �اسم نطاق  - 

                                                 
، صفحة متاحة على موقع وزارة البر�د وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال والرقمنة، الرا��: استراتیج�ة تطو�ر البر�د أنظر:) لمعلومات أكثر  1

https://cutt.us/TDlNWK :20/11/2019، تار�خ الإطلاع.  
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، تعز�ز البر�د الهجین و عرض خدمات التصدی� و الختم الزمني (الرسائل الالكترون�ة الموصى علیها  - 

 (...، الاستدعاءات الالكترون�ةBarki@tic برقیتك

إنشاء ملف الكتروني للعناو�ن و وضعه على الخ� حتى �طلع عل�ه الجمهور و الإدارات و الهیئات   - 

 .المهتمة

لى استغلال ومنه، ف�ل الآل�ات المبرمجة في استراتیج�ة عصرنة الخدمة البر�د�ة وترقیتها تقوم ع

  تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في تقد�م الخدمة وتحقی� إرضاء الز�ون.

  ثالثا: النشا� الفضائي

إضافة إلى الأقمار الصناع�ة قید الاستغلال، یجر� حال�ا إعداد الدراسات وإدماج القمر�ن 

الصدد، ستسهر �هذا قبل خبرات وطن�ة قصد إطلاقهما. و من  1 ب Alsat ب و Alsat 2 الصناعیین

 :الح�ومة على إتمام تنفیذ البرنامج الفضائي الذ� یتمحور خاصة، حول

  و Alsat 3 و 1تصم�م أنظمة فضائ�ة، تستجیب للاحت�اجات الوطن�ة وانجازها وإطلاقها (ألكمسات  - 

Alsat 4  وتطو�ر تطب�قات من اجل استغلالها(  

اء تجهیزات خاصة (مر�ز التطب�قات الفضائ�ة و انجاز منشات أساس�ة فضائ�ة (مر�ب بوغزول) واقتن - 

 )مر�ز تطو�ر الأقمار الصناع�ة

من خلال  اجدترق�ة �فاءات �شر�ة متخصصة وتجنیدها في هذا المجال الذ� یتطلب تكنولوج�ا عال�ة  - 

  .تكثیف برامج التكو�ن ونقل المهارة
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  خلاصة الفصل:

البنى عصرنة  كتروني تهدف إلىلالتحول الإ ختاما، نستنتج أن �ل البرامج المسطرة من أجل

دعم والاتصال و�ذا  المعلومات ترق�ة استخدام تكنولوج�امن أجل  هاوتعم�م هاتكی�فو التحت�ة للاتصالات 

تنمو�ة  مشار�ع . تتوزع هذه الأهداف من خلالاندماج مجتمعنا ضمن اقتصاد مؤسس على العلم والمعرفة

، النشا� تعز�ز استغلال تكنولوج�ات الإعلام والاتصال�م�ن إیجازها في:  تسطرها الح�وماتة یدعد

نشر  ،هاوتطو�ر  البر�د�، رفع مستو� الإطار القانوني للقطاع، التعاون الدولي، تدر�ب الموارد ال�شر�ة

  .التواصل وتحسین المناخ الاجتماعيالثقافة الإلكترون�ة والقضاء على الأم�ة الإلكترون�ة و�ذلك 

، �اعت�ارها ضرور�ة لإحداث في الجزائر الاستراتیج�ات المنتهجة في عمل�ة التحول الإلكترونيإن 

لا �م�ن الح�م علیها  خاصة "استراتیج�ة الجزائر الإلكترون�ة" نقلة نوع�ة في مجال الح�ومة الإلكترون�ة،

ماتم برمجته خلال �ل فترة ع مقارنة مع �النجاح أو الفشل إلا �عد النظر ف�ما تم تحق�قه في أرض الواق

إلا من  في الجزائر والح�م على عمل�ة إنفاذ الح�ومة الإلكترون�ة تقی�م هذه الاستراتیج�اتلا ��ون  زمن�ة.

الح�ومة تنم�ة ق�اس عنى �خلال تبني مقار�ة واضحة تعتمد على مجموعة من المؤشرات التي ت

 الس�اسات التي تتكفل بتكنولوج�ا على تنفیذ ، �محصلة لسنوات من العملومنحنى تطورهاالإلكترون�ة 

والاتصال وتشیید مجتمع المعلومات، وهذا ما سیتم التطرق إل�ه في الفصل الموالي مع إبراز  المعلومات

  .مواطن القوة والضعف في هذه الس�اسات

  

  

 



 

 

  

  

            :الفصل الرا�ع

الح�ومة الإلكترون�ة، تقی�م الحالة 

  واستشراف المستقبل الجزائر�ة
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  تمهید:

وقوفا على واقع الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر وحتى نتم�ن من تقی�م الوضع، سنحاول 

المبذولة من طرف السلطات الجزائر�ة على مد� عشر سنوات (بدا�ة من انطلاق تنفیذ وصف الجهود 

مشروع الجزائر الإلكترون�ة)، وذلك �الاعتماد على مقار�تین، الأولى ��ف�ة: عملنا من خلالها على 

 تقی�م الجاهز�ة الإلكترون�ة في الجزائر عبر عرض الجهود الجزائر�ة في توفیر متطل�ات التحول نحو

الح�ومة الإلكترون�ة، والمقار�ة الثان�ة �م�ة، عبر تقی�م جهود تطو�ر الح�ومة الإلكترون�ة الجزائر�ة، مع 

  الأخذ �عین الاعت�ار أدوات ق�اس دول�ة ووطن�ة.

تائج والمستجدات، ز�ادة على عمل�ة التقی�م وحتى لا ��ون هذا ال�حث عق�ما من ناح�ة الن

فق� بذ�ر نتائج عمل�ة التقی�م وإبراز النتائج المتحصل علیها دون تحلیلها وتبر�رها  يلا ن�تفین�غي لنا أ

انطلاقا من هذه النتائج وتحلیلها، و�اعت�ار عمل�ة التحول إلى  ومحاولة معرفة ظروف الوصول إلیها.

ة في ظل ه�ة في الزمن، خاصتالأنموذج الإلكتروني من الخدمات الح�وم�ة ل�س �العمل�ة الثابتة والمن

تطور تكنولوج�ات الإعلام والاتصال یوما �عد یوم وتزاید استعمالها في الح�اة الیوم�ة، فإنه وجب علینا 

وإجراء عمل�ة استشراف بخصوص التحول  الطموحات المسطرة مستق�لا في هذا المجالرصد 

  .الإلكتروني في الجزائر

  ل ثلاثة م�احث هي: سنحاول التطرق إلى �ل هذه العناصر في هذا الفصل من خلا

 الم�حث الأول: جهود الجزائر في تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة -

 الم�حث الثاني: تقی�م إنجازات الجزائر في مجال الح�ومة الإلكترون�ة -

  الم�حث الثالث: الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر، العراقیل والاستشراف -
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  الإلكترون�ةجهود الجزائر في تطبی� الح�ومة الم�حث الأول: 

) سنوات 09تقی�م واقع الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر �عد أز�د من تسع (ى لإقبل التطرق 

أشرنا، أن من تنفیذ استراتیج�ة "الجزائر الإلكترون�ة"، وانطلاقا من أن نجاح عمل�ة التحول، �ما سب� 

سنحاول في هذا ل�ات، خلال توفیر مجموعة من المتطل�ات والآ یتوقف على التحضیر الجید لها من

ومد� استفادة  وإحصائهاا إلكترون� الخدمات تقد�م إلى التحول أجل من جهود الجزائردراسة الم�حث 

 الإلكتروني والتعامل والتفاعل الحضور مرحلةالمواطن فعل�ا مما یتم توفیره، أولا عبر مراحل التحول: 

 تنفیذ في تستخدم الح�وم�ة �المؤسسات حدیثة أساس�ة و�نى تطب�قات وجودوذلك من خلال ال�حث في 

، وثان�ا من خلال الأنترنت� التطب�قات تلك ور�� إلكترون�ا الخدمات وإتاحة بتقد�م المتعلقة العمل�ات

  استعراض أمثلة عن نماذج الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر المتوفرة في الواقع.

  

  الأول: جهود التحول حسب مراحل الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر المطلب

للح�ومة  افعل� اتكتسي البوا�ة الإلكترون�ة الح�وم�ة أهم�ة قصو�، �ونها تمثل تطب�ق

 القطاعات قدرةللح�ومة الإلكترون�ة �أنها "  الإدار�ة للتنم�ة العر��ةالإلكترون�ة، حسب تعر�ف المنظمة 

 و�سرعة الكترون�ة بوسائل للمواطنین التقلید�ة الح�وم�ة الخدمات توفیر على الح�وم�ة المختلفة

  1". الأنترنت ش��ة على الالكترون�ة الح�ومة بوا�ة خلال موقع من متناهیین ودقة

لدراسة المستو� الذ� وصلت إل�ه الدولة في إدراج تصورها الحدیث للعمل الح�ومي والخدمة 

خدمة �ستفید منها المواطن في بیته ومقر عمله تقدمه له الح�ومة على "العموم�ة لتص�ح مبن�ة 

الإلكترون�ة في الجزائر عبر بوابتها  "، سنحاول ف�ما یلي استعراض ما توفره الح�ومةالأنترنتعبر 

  الرسم�ة.

                                                 
، 2010، الط�عة الأولى، عمان: دار الثقافة للنشر والتوز�ع، التجارة الإلكترون�ة: المستقبل الواعد للأج�ال القادمة) محمد عبد حسین الطائي، 1

  .368ص 
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نر�ز في هذا التقی�م على إبراز جهود المؤسسات الح�وم�ة في أهم مستو�ات الجاهز�ة 

ب� المرحلة الأخیرة للتحول الكامل للح�ومة الإلكترون�ة، المتمثلة في: الوجود الإلكترون�ة التي تس

  الإلكتروني، التفاعل الإلكتروني ثم التعامل الإلكتروني.

  أولا: الوجود الإلكتروني للمؤسسات الح�وم�ة الجزائر�ة

حلة ، تعتبر مرحلة الوجود الرقمي أو مر الأنترنت�مرحلة أولى تعنى �عرض الخدمات عبر   

، مع الأنترنتمواقع  لمعلومات والاستمارات علىا عادة بوضع فیها الح�ومات تبدأالنشر أهم�ة �الغة، 

ومنه، فإن بوا�ة الح�ومة الإلكترون�ة تمثل الموقع   .إتاحة إم�ان�ة ط�اعتها أو تحمیلها �اتجاه واحد

  الذ� �م�ن الح�ومة من تقد�م �ل مخرجاتها من عمل�ة التحول الإلكتروني. 

انطلاقا من هذا المسعى، أطلقت الجزائر على غرار الكثیر من الدول، تحت إشراف وزارة 

تحت  الأنترنتسم�ة على ش��ة ، بوابتها الر 2011البر�د وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال، في أوت 

، �ان الهدف منها هو تم�ین المواطن من امتلاك نفاذ )www.elmouwatin.dz(اسم "بوا�ة المواطن" 

 1م�اشر وواضح للوصول إلى مختلف الإجراءات ومجمل المعلومات والخدمات التي تقدمها الإدارة.

 لي:محتو� المنشور فیها، والمقسم �مایعبر ال ج إل�ه�حتا ما �للمواطن لتوفر هذه البوا�ة 

 الرسم�ة للمؤسسات المفیدة والروا�� الوصلات من مجموعة ف�ه فراتتو خدمات المواطن:  - 1

، یتم من خلالها نشر ةفرع� أخر�  بوا�ة 11 زهاء نجد الخدمة هذه ووزارات، وفي دوائر من الجزائر� 

 ،سار�ة المفعول والقرارات والقوانین المراس�م مستعمل البوا�ة من هاإلی مختلف المعلومات التي �حتاج

من  .بها تتعل� مفیدة وروا��بنشا� البوا�ة،  یتعل� ما ��ل خاص وطني أخ�ار شر�� إلى �الإضافة

الصحة و�وا�ة  المهن�ة، بوا�ة الح�اة المدن�ة، بوا�ة الحالة بوا�ةمثلا:  هذه البوا�ات الفرع�ة نذ�ر

 الس�احة والأسفار.

                                                 
تقی�م�ة : دراسة CRM)دور تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر في تحسین إدارة العلاقة مع المواطن () عبد الح��م حططاش، " 1

  .256، ص مرجع سب� ذ�ره"، 2013لمشروع الجزائر الإلكترون�ة 
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على مواقع أخر� لنشر المعلومات توفر هذه الخدمة إم�ان�ة الإطلاع خدمات عن �عد:  - 2

 مثل: الجر�دة الرسم�ة، مسا�قات الوظیف العمومي،... الأنترنتوعرضها عبر 

، یتضح لنا أن مرحلة الوجود الأنترنتمن خلال محتو� البوا�ة الرسم�ة للح�ومة الجزائر�ة عبر 

تم تجسیده من طرف السلطات الجزائر�ة من خلال الكم الهائل من المعلومات  الأنترنتالرقمي عبر 

التي تم عرضها عبر هذه البوا�ة، خاصة وأن الإطلاع علیها متاح بلغة ثان�ة أجنب�ة تدعمها البوا�ة 

 (اللغة الفرنس�ة).

روضة على هاته البوا�ة، و�النظر إلى الروا�� المتاحة فیها �النظر إلى طب�عة المعلومات المع

إلى البوا�ات الفرع�ة لمختلف الهیئات الح�وم�ة المسخرة لخدمة المواطن الكترون�ا، �م�ن اعت�ار مرحلة 

ة م�تملة بنجاح، خاصة وأن "بوا�ة المواطن" تمثل ش�اكا لالتواجد الإلكتروني للح�ومة الجزائر�ة مرح

�ل المعلومات والإجراءات الواجب الق�ام بها للحصول على الخدمة التي �طمح إلیها موحدا لعرض 

  المواطن المتصفح دون التنقل بین المواقع الكثیرة.

  تفاعل المؤسسات الح�وم�ة مع المواطنین إلكترون�اثان�ا: 

تكون الح�ومة قد تجاوزت مرحلة نشر المعلومات على مواقع �فترض أن في هذه المرحلة 

فتطور من خدماتها بإدراج إم�ان�ة التواصل مع مصالحها عبر وسائل الاتصال المتاحة  لأنترنتا

، �ما تسمح بتحمیل النماذج والاستمارات على النت من أجل ر�ح الوقت خاصة البر�د الإلكتروني

 وتكالیف التنقل. 

 في حفل إطلاق البوا�ة أن والاتصال، موسى بن حماد� أوضح وز�ر البر�د وتكنولوج�ات الإعلام

هم في إثراء المحتو� إضافة إلى مراق�ة �ل معلومة قبل نشرها، لجنة تضم ممثلین عن الوزارات تس

وأضاف الوز�ر أن بوا�ة المواطن تنشر معلومات م�سطة حول النصوص القانون�ة المتعلقة �المواطن 

لتي تسمح له �التعرف على حقوقه ح�ام التنظ�م�ة الأعلى ا ةمنتظم صورة� لاعطالامن لتم�ینه 

 1ه.وواج�ات

                                                 
  .22:00، الساعة: 28/02/2020، تار�خ الاطلاع:  http://www.elmoudjahid.com/ar/actualites/1455 نظر:) أ1 
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، تضمنت "بوا�ة المواطن" الأنترنت�اعت�ارها تمثل التواجد الرسمي للح�ومة الجزائر�ة على 

مجموعة من الخدمات الإلكترون�ة التي تسمح لمستعملها الاستفادة منها دون تكل�فه عناء التنقل. تم 

  �مایلي: ،"�عدالخدمات عن ترتیب هذ الخدمات في نافذة "

تقدم هذه الخدمة الاطلاع على النصوص القانون�ة المنشورة في الجر�دة  ة الرسم�ة:دالجر� - 1

 الرسم�ة مع إم�ان�ة تحمیلها؛

تسمح هذه الخدمة �طلب صح�فة السواب� العدل�ة وذلك بنقل صح�فة السواب� العدل�ة:  - 2

 ل�ا إلى موقع وزارة العدل؛تصفح آالم

توفر هذه الخدمة إم�ان�ة الاطلاع على رصید الحساب الجار� عن  مراجعة الحساب الجار�: - 3

 طر�� تقد�م الرقم السر�؛

تم�ن هذه الخدمة المتصفح، إضافة إلى إم�ان�ة الإطلاع على مسا�قات الوظیف لعمومي:  - 4

 جم�ع مسا�قات الوظیف العمومي وشروطها؛

توفر هذه الخدمة للمتصفح إم�ان�ة الاطلاع على جم�ع فاتورة الهاتف والهاتف:  الأنترنت - 5

  الثابت والهاتف النقال مو�یل�س.

ما �م�ن ملاحظته هو أن هذا المحتو� الخدماتي �سمح �التفاعل في اتجاه واحد، أ� من 

ن إنفاذ الح�ومة للمواطن فق�، وهذا �عتبر تفاعلا أول�ا فق� ولا یرقى لاستكمال المرحلة الثان�ة م

  الح�ومة الإلكترون�ة ��امل خدماتها التي �طمح إلیها المواطن.

  إتاحة الخدمات الح�وم�ة إلكترون�ا (التعامل الإلكتروني): اثالث

أن تأتي هذه المرحلة �عد استكمال المرحلتین السا�قتین بنجاح، ف�ص�ح فیها من المفترض 

فر ادون عناء التنقل، إلا أن واقع المحتو� المتو  إنجاز الخدمات متاحا عبر البوا�ة الرسم�ة للح�ومة

عبر "بوا�ة المواطن" لا �سمح حال�ا �التفاعل بین المواطن والح�ومة والق�ام �الخدمات الح�وم�ة في 

  .الأنترنتش�لها الحق�قي عبر 
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وتكنولوج�ات من أجل تطو�ر هذا المحتو�، وتعز�ز العلاقة التفاعل�ة الخدمات�ة ف�ه، �اشرت وزارة البر�د 

إطلاق بالإعلام والاتصال �اعت�ارها الهیئة المشرفة على البوا�ة، عمل�ة "تأهیل بوا�ة المواطن"، وذلك 

 1:لجملة من الشرو�، من بینها ، وإخضاعه2016، سنة بوا�ةالمشروع تحدیث 

  للبوا�ة؛تحسین الصورة المرئ�ة بن�ات الجدیدة ال�ارزة التي تسمح قإدراج الت 

   جاحها ال�ارز لد� المواطنین تكییف ن�ّ�ة والأجهزة اللوحّ�ة ...الخ و ظهور الهواتف الذ�قتضي

 الجدیدة؛المحتو� مع هذه المحطات 

  تتطلب الاحت�اجات المتغیرة للمرتفقین إعادة النظر في التصم�م من خلال تر�یزه على المواطن؛ 

 تقتضي وضع "المواطن"  الأنترنتمضاعفة الخدمات التي تقدمها �ل الإدارات العموم�ة عبر  إن

 .�بوا�ة توحید�ة لجم�ع الخدمات الإلكترون�ة

  یلي جدول یوضح محتو� المواقع الح�وم�ة الإلكترون�ة والخدمات التي تقدمها. ف�ما

 : المواقع الإلكترون�ة الح�وم�ة حسب المحتو� وتوفیر الخدمات9جدول 

  متوفرةغیر   متوفرة  الخصائص

  %57  %43  توفیر خدمة ال�حث في الموقع

  %95  %05  وجود إعلانات إشهار�ة وترو�ج�ة حول الخدمات التي تقدمها الهیئة الح�وم�ة

  %42  %58  توفیر روا�� نحو مواقع ح�وم�ة إلكترون�ة أخر� 

  %94  %06  إم�ان�ة الاستفادة من الخدمة وإنهاء المعاملة إلكترون�ا

  %71  %29  الاستمارات والنماذج الإدار�ة أو ط�اعتها من الموقعإم�ان�ة تحمیل 

  %95  %05  إم�ان�ة ملء الاستمارات والنماذج الإدار�ة مع إرسالها إلكترون�ا

  %56  %44  وجود دلیل الخدمة والمنشورات والمطبوعات ذات الصلة على الموقع

  %10  %90  مد� تحدیث المعلومات

  %98  %02  عرض أو شرح أو ترو�ج �عض الخدماتاستخدام الفیدیو والصوت في 

عرض الأخ�ار والأخ�ار العاجلة والأنشطة المتعلقة �الهیئة الح�وم�ة أو �النشا� 

  الح�ومي والمواض�ع العامة بوجه عام

85%  15%  

  04%  96% (FAQ)خدمة الإجا�ة عن الأسئلة الأكثر تكرارا 

: دراسة CRM)الإلكترون�ة في الجزائر في تحسین إدارة العلاقة مع المواطن ( دور تطبی� الح�ومة، "حططاشعبد الح��م  المصدر:

  .260، ص مرجع سب� ذ�ره، "2013تقی�م�ة لمشروع الجزائر الإلكترون�ة 

                                                 
"، متوفر على موقع وزارة البر�د والمواصلات السلك�ة واللاسلك�ة، الح�ومة الإلكترون�ة على والتطب�قات الشاملة الح�ومة الإلكترون�ة" أنظر:)  1

  .16:15، الساعة: 02/02/2020، تار�خ الاطلاع: https://cutt.us/rD6p1الرا�� 
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فرة عبر البوا�ة الرسم�ة للح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر اإن المحتو� والخدمات المتو 

أجل إعادة التحدیث، تشتمل على دلیل لمختلف الموضوعة في خدمة المواطن قبل توق�فها من 

الخدمات العموم�ة عن �عد وروا�� لها، دلیل لمختلف الإدارات العموم�ة، روا�� للنصوص القانون�ة 

المختلفة مع إم�ان�ة تحمیلها و�ذا إم�ان�ة الحصول على خدمات �اتجاه واحد (الاطلاع على فاتورة 

، مما facebookة التواصل الاجتماعي ش���ظهر على وقع المالهاتف، محرك �حث، ،...)، �ما أن 

الح�م  ناو�التالي �م�ن المعروضة الخدمات الح�وم�ةالمحتو� و إبداء آرائه حول  من مواطنالم�ن �

من مراحل إنفاذ  )على استكمال المرحلتین الأولى والثان�ة فق� (الوجود الإلكتروني والتفاعل �اتجاه واحد

إم�ان�ة الق�ام �الخدمة �طر�قة إلكترون�ة، أ� أنها لم لكترون�ة في الجزائر مع عدم وجود الح�ومة الإ

تبلغ �عد مرحلتي التفاعل والاندماج الكلي، التي تعني ق�ام ح�ومة إلكترون�ة �املة تجتمع فیها جم�ع 

  الخدمات العموم�ة في موقع إلكتروني واحد.

  

  ج التفاعل�ة للح�ومة الإلكترون�ةالمطلب الثاني: جهود التحول حسب النماذ

مجموعات رئ�سة  كترون�ة تقسمها النظر�ات في ثلاث�ما أن أطراف التفاعل في الح�ومة الإل

هي: الح�ومات، المواطنون ورجال الأعمال، فإننا، و�عد تقی�منا للمراحل التي وصلت إلیها عمل�ة 

التحول نحو ح�ومة إلكترون�ة في الجزائر من خلال بوابتها الرسم�ة، سنعمل هنا على تقی�م عمل�ة 

جسید الخدمة العموم�ة التحول من خلال الجهود المبذولة من طرف الهیئات الح�وم�ة من أجل ت

الإلكترون�ة في �ل أنموذج من نماذج الح�ومة الإلكترون�ة �اعت�ارها أهم مخرج من مخرجات الح�ومة 

  الإلكترون�ة.

  )G2Gالح�ومة ( إلى الح�ومةأولا: من 

حس�ما تم التطرق إل�ه في الفصل الأول من هذه الدراسة ف�ما یتعل� بنماذج الح�ومة 

حات الشاملة لاصلإطار انه وفي إذج �عنى �الخدمات الح�وم�ة، حیث إهذا الأنمو الإلكترون�ة، فإن 

حیزا ت عمل�ة استغلال تكنولوج�ات الإعلام والاتصال في العمل�ة الح�وم�ة ، أخذالتي �شارتها الجزائر
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المتعلقة والأنشطة  أتمتة العدید من المعلومات، وظهر ذلك من خلال �بیرا في اهتمامات الدولة

 (Intranet) �ما تم تنصیب ش��ة ح�وم�ة داخل�ةب. الدوائر الح�وم�ة عبر مواقع الو�تلف �مخ

ال على مستو� لاتصالوسائل الحدیثة لوهي نظام شامل یتضمن مجموعة من ) (RIGمختصرة 

  .الح�ومات العالم�ة

منها �ر ذظهرت هذه الجهود خاصة في العمل�ات والإجراءات التي �عنى بها �ل قطاع، والتي ن

  على سبیل المثال لا الحصر العمل�ات والمشار�ع القطاع�ة التال�ة:

في إطار عصرنة إداراتها والاستفادة من مخرجات ف�ما یخص وزارة الداخل�ة والجامعات المحل�ة:  - 1

تطو�ع تكنولوج�ات الإعلام والاتصال، �انت وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة من الهیئات الح�وم�ة 

ة لإطلاق إجراءات وخدمات إلكترون�ة لفائدة مصالحها المر�ز�ة والمحل�ة، والتي تعود �الفائدة الس�اق

  علیها وعلى المرتفقین في ر�ح الوقت وخفض تكلفة الحصول على الخدمة، نذ�ر منها:

 :حیث �ان �عتمد في الساب� على نظام ممر�ز �استعمال أجهزة  أتمتة وثائ� ال�طاقة الرماد�ة

(HP) تم استبدال ف�ات طرف�ة موجودة في �عض الأماكن فق�، أما حال�ا ومنذ وقت ل�س �ال�عید، ونها

مبن�ة �مقلم �حتو�  (Accès à distance)�ش��ة اتصال عن �عد   (HP)ما �ان متوفرا من أجهزة 

قواعد الب�انات الخاصة �ال�طاقات الرماد�ة، تتصل �ه حاس�ات موجودة على مستو� الدوائر و�ذلك 

على مستو� الدرك الوطني، الذ� �ستعملها في حالة التأكد والمراق�ة، و�ذلك فهذه العمل�ة قد حققت 

ة متخصصین في هذا المجال نجاحا �بیرا خاصة وأن برامج الاتصال تم تطو�رها من قبل مجموع

 تشمل عددا من المهندسین.

  :من البرامج التي تم الاعتماد علیها أثناء  إنتطو�ر عمل�ة الاتصالات أثناء الانتخا�ات

الانتخا�ات تلك التي تتكفل بنقل المعلومات والإحصائ�ات بین البلد�ات �مرحلة أولى، ثم �مرحلة ثان�ة 

لأخیر تجمع النتائج على المستو� المر�ز� �الجزائر العاصمة، وهو ما من الدوائر إلى الولا�ات، وفي ا

أد� إلى توفیر الكثیر من الجهد، خاصة ف�ما یتعل� بإ�صال المعلومات في الوقت المناسب دون 

 تأخیر �سجل.
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 حیث تم تنصیب ملقم خاص �البر�د الإلكتروني �عمل على تزو�د الدوائر التراسل الإلكتروني :

�د الإلكتروني، حیث یتم إرسال الرسائل الإلكترون�ة م�اشرة إلى الجهة المعن�ة، مما یوفر بخدمات البر 

سرعة �بیرة وفعال�ة واختصارا للوقت والجهد، إذ تم فتح بر�د الكتروني لجم�ع الدوائر و�ذلك دیوان 

 الوالي.

 :ضي ف��ونه محل�ة أهم إجراء قامت �ه وزارة الداخل�ة والجماعات ال عتبر� البلد�ة الإلكترون�ة

إلى رقمنة مصلحة الحالة المدن�ة ومختلف الوثائ� الإدار�ة من خلال إنشاء تطبی� على الو�ب �سمح 

من عقود ووثائ� الحالة المدن�ة على المستو�  - بإدخال الب�انات الخاصة �المواطن الجزائر� 

ل الآلي للحالة المدن�ة ور�� على قاعدة ب�انات متطورة لیتم استرجاعها لاحقا، وإحداث السج -الوطني

�ل البلد�ات وملحقاتها الإدار�ة و�ذا ال�عثات الدبلوماس�ة والدوائر القنصل�ة �ه، مما یؤد� إلى فرض 

وهو التوجه الذ� تم تدع�مه من خلال المرسوم التنفیذ�  1الشفاف�ة والمتا�عة الآن�ة في التسییر المحلي،

المتعل� بإصدار ونسخ وثائ� الحالة المدن�ة �طر�قة  2015د�سمبر  10المؤرخ في  315- 15رقم 

 .إلكترون�ة

�ن س 500حي دار� في لإ�المقر الفرعي ا 2011مارس  14وم دشنت أول بلد�ة الكترون�ة �الجزائر ی

  .كترونيلإاخ) في �ضع ثوان على مستو� الش�اك  12د (لاشهادة م�ب�اتنة، وأصدرت أول 

تم تزو�د قطاع العدالة وفي إطار برنامج إصلاح العدالة،  ،2003منذ العدل:  ف�ما یخص وزارة - 2

 نترنتلأل( أرض�ة ذات النوع�ة الرف�عة خاصة �قطاع العدالة الأنترنت �ممول للدخول إلى عالم

intranet ( دارة والهیئات القضائ�ة و�ل مؤسسة معینة، تسمح له بإنشاء الإالخاصة �، تلبي الأهداف

ومن أهم   .وتعم�م الوصول إلى المعلومة لكل موظفي العدالةلاتصالاته الإلكترون�ة  و�تسییر ذاتي

  2العمل�ات التي تم إنجازها في هذا القطاع نذ�ر:

                                                 
، 2016، 03، العدد المجلة الجزائر�ة للدراسات المحاسب�ة والمال�ةة الالكترون�ة في الجزائر"، "تقی�م تجر�ة الح�ومإل�اس شاهد وآخرون، ) 1

  .133ص 

، "1دراسة میدان�ة بجامعة �اتنة -"دور الإدارة الإلكترون�ة في تمیز أداء الإدارة العامة في الجزائرعبد العز�ز سلمى عش�ة،  أنظر:)  2

: �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة: 1شهادة الد�توراه (ل.م.د) في العلوم الس�اس�ة غیر منشورة، جامعة �اتنة أطروحة مقدمة ضمن متطل�ات نیل 

  .183-182، ص 2018/2019تخصص إدارة الموارد ال�شر�ة والتنم�ة الإدار�ة، 
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  الجهات نشاطات مجموع أتمتة إلى یهدف الذ� النظام وهو آل�ا: تهومتا�عتسییر الملف القضائي 

 النهائي النط� غا�ة إلى وتسجیلها القض�ة إیداع تار�خ من الملفات تسییر إم�ان�ة و�ت�ح القضائ�ة،

 .آل�ا �الح�م

 :عبــر الســجون  قطــاع إصــلاحات إطــار فــي البرنــامج هــدا یــدخل التســییر الآلــي للجمهــور العقــابي 

 مســار بتحدیــد �عنــى حیــث المســاجین، تســییر تحســین فــي أثــر مــن لــه لمــا العقاب�ــة المؤسســات مختلــف

 �م�ــن �ــه خاصــة �طاقــة وإعــدادخروجــه  غا�ــة إلـى العقاب�ــة المؤسســة ف�ــه یــدخل یــوم أول منــذ المسـجون 

 المشرو�. �الإفراج المسجون  إفادة حالات في علیها الاعتماد

   الـذاكرة علـى الحفـا� أجـل مـن أنجـز الـذ� النظـام وهـو تـار�خي:لااستحداث نظام تسییر الأرشیف 

 الحصـول مـن تم�یـنهم خـلال مـن الجزائر�ـة، التحر�ـر حـرب فتـرة أثنـاء المسـجونین �فئـة والتكفل الوطن�ة

 الفترة. تلك خلال �السجن تواجدهم وتؤ�د وضعیتهم تثبت التي الوثائ� على

  :متناول في وضعت وطن�ة ب�انات قاعدة النظام هدا �مثل وضع نظام تسییر الأوامر �الق�ض 

 للأشخاص والتوز�ع النشر �سرعة تسمح 2006 سنة منذ القضائ�ة الض�ط�ة وأعوان القضاء رجال

 ن.القانو  إطار فيوالمتوقف ال�حث عنهم  عنهم الم�حوث

�اعت�ار أنها الوزارة المشرفة على عمل�ة  :البر�د والاتصالات السلك�ة واللاسلك�ة�ما یخص وزارة ف - 3

" و"اتصالات الجزائر"، ورغ�ة الإلكتروني، وفي إطار عصرنة مؤسساتها الفرع�ة "بر�د الجزائرالتحول 

في تحسین نوع�ة الخدمات المقدمة، تم وضع حیز الخدمة العدید من المشار�ع، من طرف فرعي 

  1القطاع، نذ�ر منها:

 الاستراتیج�ة: إن تفعیل تهاوعصرن ت ش��ات المواصلات السلك�ة واللاسلك�ةآتطو�ر منش 

الوطن�ة للدف� السر�ع و فائ� السرعة مرهون ببناء منشأة تتواف� والمعاییر الدول�ة و تسمح �مرافقة 

التحولات الرقم�ة للاقتصاد الوطني و تشیید مجتمع المعلومات. لذلك، �اشرت الدولة، عبر المتعامل 

 المواصلات السلك�ة واللاسلك�ة تآهمة، من حیث تعز�ز منشم�خي "اتصالات الجزائر"، عمل�ات التار 

 نتها.وعصر 

                                                 
� ذ�ره، تار�خ الاطلاع: "، مرجع سب2018-1999تطور قطاع البر�د والمواصلات السلك�ة واللاسلك�ة في الجزائر " أنظر:)  1

29/02/2020.  
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 سمح إنجاز منصة  :لساتل في خدمة الإدارات والمؤسسات الناشطة عبر التراب الوطنيا

، للإدارات والمؤسسات التفاعل 2007مؤتمرات الفیدیو على مستو� المحطة الساتل�ة �الأخضر�ة سنة 

مشار�ین أینما �انوا، �ش�ل سر�ع و م�اشر. وقد حفز هذا الأمر خاصة إلغاء ال ید منعدالعن �عد مع 

العوائ� الجغراف�ة مما سمح لمستعملي مؤتمرات الفیدیو توسعة ش��ة التشارك عبر العالم، دون قیود 

 جغراف�ة.

إضافة إلى هذا، تراف� مؤسسة "اتصالات الجزائر الفضائ�ة" المؤسسات الس�اد�ة في مشار�عها 

رت�طة �العصرنة على غرار تلك التا�عة لدوائر وزارة العدل، الداخل�ة والخارج�ة. إن وضع الش��ة الم

، 2007الوطن�ة للمواصلات السلك�ة واللاسلك�ة عبر الساتل لفائدة البنوك والمؤسسات المال�ة منذ سنة 

الخدمة ومنه فترات ، مما أد� إلى بتقل�ص فترات انقطاع الرئ�سةسمح �ضمان الأمن للش��ة السلك�ة 

) محطات رئ�سة للاتصالات الساتل�ة، تبلغ 08( �اب�ك. وهذا �الاعتماد على ثمانيالانتظار في الش

 .و�الة موصولة 1382الیوم 

 :مشروع بهدف تعز�ز ش��تها هذا ال امت مؤسسة بر�د الجزائر بإطلاقق حوس�ة الم�اتب البر�د�ة

داد تقار�ر المحاس�ة تأل�ة النشاطات الخاصة بإعامل، �سمح �حوس�ة جم�ع الخدمات و بنظام �

من تفاد� الفي وقتها الفعلي، مما �سمح �م المعلومات �الب�انات الصح�حة و �ذا تزو�د نظاوالتسییر و 

تكرار الأخطاء والتأخرات في ختم عمل�ات المحاس�ة و �التالي تسهیل عمل�ات أخذ القرارات من طرف 

 .د مخططات التطو�ر�ذا إعداو  المسیر�نالمدیر�ن و 

 بر�د الجزائر" مر�زا لشخصنة ال�طاقات  مؤسسة أقامت :مر�ز شخصنة ال�طاقات الالكترون�ة"

ن والإدارات الوطن�ة التي ترغب و المتعامل لكد ه�اكلها الخاصة، و�ذالمغناط�س�ة، �غرض ضمان تزو�

ترق�ة الموارد ال�شر�ة الوطن�ة، في ذلك، �ال�طاقات المغناط�س�ة والالكترون�ة المختلفة. لقد سمحت 

لاس�ما من خلال تكو�ن ومرافقة مناسبین، لمؤسسة "بر�د الجزائر" �التكفل �المرحلة الحاسمة لشخصنة 

 .تهاوسلام ال�طاقات، في م�اتبها الخاصة بها، �غ�ة ضمان سر�ة ب�انات المواطنین الجزائر�ین

انات الس�ادة الوطن�ة، أطلقت مؤسسة "بر�د الجزائر" وع�ا منها �الفرص المتاحة في السوق، واعت�ارا لره

مشروع إقامة وحدة إنتاج ال�طاقات المغناط�س�ة والالكترون�ة، من أولها إلى أخرها، ��ل أش�الها، حیث 

  .سیتولى المصنع تصن�عا �املا لل�طاقة
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  )G2C( المواطن إلى الح�ومةثان�ا: من 

الإلكترون�ة، في العصر الحدیث، من التوجه �الح�ومة تحول منهج تقد�م الخدمات الح�وم�ة 

إلى التوجه �المواطن، حیث أص�ح هذا الأخیر �لمة مفتاح�ة في تصم�م الخدمة العموم�ة، بل إن عدم 

  1وضع المواطن في صلب اهتمامات الإدارة �عد من أخطر مظاهر ودرجات الفساد الإدار�.

كترون�ة إتاحة الخدمات المقدمة للمواطنین في موقع لمن الر�ائز التي تقوم علیها الح�ومة الإ

جل أومن  ،دارة من المواطنلإاواحد هو موقع الح�ومة الرسمي بهدف ت�س�� إجراءات الخدمة وتقر�ب 

وزارة مسؤول ب ،حسیني.أوضح السید ححیث  .ق البوا�ة الرسم�ة للمواطنلاهداف تم إطلأتحقی� هذه ا

كترون�ة تهدف لع الواب أن " بوا�ة المواطن" الإتقد�مه لموق تصال خلالالبر�د وتكنولوج�ات الإعلام والا

دارة و لإعلى ا �لاتالمز�د من الشفاف�ة والمرونة والتسه وإضفاءدارة من المواطن لإإلى تقر�ب ا

  2.المواطن

ز�ادة على الخدمات الإعلام�ة التي توفرها البوا�ة الرسم�ة للح�ومة الإلكترون�ة، سعت الهیئات 

الح�وم�ة �ل في مجال نشاطه إلى وضع استراتیج�ة وخطة لتطو�ر الخدمات المقدمة للمواطن، 

�اعت�اره أساس المرف� العام. ف�ما یلي نتناول أمثلة عن البرامج والمشار�ع، حسب القطاع الوزار�، التي 

  مواطن.-تعبر عن أنموذج الح�ومة الإلكترون�ة القائم على العلاقة ح�ومة

حیث توجهت وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة  عات المحل�ة: امص وزارة الداخل�ة والج�ما یخف - 1

في س�اق الإصلاحات التي �اشرتها الدولة الجزائر�ة إلى اعتماد النم� الإلكتروني في تقد�م الخدمات 

 والمعاملات للمواطنین وعصرنة الوثائ� وهي التي �م�ن أن نذ�ر منها:

  ممثلة في شخص  ،أصدرت وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة متر�ة:�طاقة التعر�ف البیو

من  9تنظ�م العمل ب�طاقة التعر�ف البیومتر�ة وفقا للقرار المؤرخ في ى لإتهدف ة یدعدقرارات  ،الوز�ر

                                                 
حالة دول - "الح�ومة الإلكترون�ة �استراتیج�ة لإعادة ص�اغة دور الدولة ووظائف مؤسساتها، الواقع والتحد�ات) عبده نعمان الشر�ف،  1

  41، صمرجع سب� ذ�ره، مجلس التعاون الخلیجي"

  .28/02/2020، تار�خ الاطلاع:  http://www.elmoudjahid.com/ar/actualites/1455: نظر) أ2 
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، والذ� �حدد المواصفات التقن�ة 2010أكتو�ر سنة من  17المواف� لـ  1431ذ� القعدة عام 

 1لمستخرج عقد الم�لاد الخاص �استصدار �طاقة التعر�ف الوطن�ة وجواز السفر البیومتر�ین.

 :قابلة للقراءة آل�ا لاحتوائها صورة رقم�ة  ،�مثل وث�قة هو�ة وسفر مؤمنة جواز السفر البیومتر�

 OACI) ( ع معاییر المنظمة الدول�ة للطیران المدنيوشر�حة إلكترون�ة �الش�ل الذ� یتواف� م

من  26المواف� لـ  1433، حیث بدأ التداول �ه �موجب القرار المؤرخ في أول صفر هاوتوص�ات

ومن ثم جم�ع  ،موقعا أنموذج�ا 48لیتم تعم�مه ف�ما �عد على مستو�  ،2012د�سمبر سنة 

الدبلوماس�ة والقنصل�ات لیتوقف التداول بجواز السفر العاد�  المقاطعات الإدار�ة، الدوائر، الممثل�ات

 .2015نوفمبر  25ابتداء من 

ولكي یتم�ن المواطن من الاستفادة من هذه الوث�قة لا بد عل�ه إنشاء ملف تعر�ف خاص �ه من خلال 

ن طر�� التسجیل في الموقع،  ثم الق�ام �مختلف الخطوات التي تم�نه من الحصول على هذه الوث�قة ع

، �ما �م�ن له تحمیل صورة رقم�ة إذا �انت هوم�ان ملء استمارة ب�اناته الشخص�ة وتحدید موعد أخذها

الصورة الأولى غیر مطا�قة للمعاییر والمواصفات المطلو�ة، إلى جانب خدمة متا�عة طلب جواز السفر 

  البیومتر� الإلكتروني.

 الداخل�ة والجماعات المحل�ة خلال سنة : أطلقت وزارة التسجیل الإلكتروني لقوائم الحج

خدمة التسجیل في الحج إلكترون�ا، �عدما �انت عمل�ة التسجیل تتم في م�اتب تا�عة لوزارة  2016

 .الشؤون الدین�ة و�ذلك الجماعات المحل�ة

  :"هو تطبی� الخدمة العامة للهاتف النقال، یتضمن دل�لا شاملا للإجراءات تطبی� "إجراءاتي

�الخدمات التي تقدمها الجماعات المحل�ة، �ما یتضمن دل�لا للجماعات الإقل�م�ة، یوفر معلومات المتعلقة 

 ....الأنترنتعنها مثل العنوان، رقم الهاتف، البر�د الإلكتروني وموقع 

�اعت�ارها الوزارة الوص�ة على عمل�ة : البر�د والاتصالات السلك�ة واللاسلك�ة�ما یخص وزارة ف - 2

 هذه الأخیرة في اعتماد نم� جدید في تسییر البر�د والمواصلات السلك�ة واللاسلك�ةالتحول، سارعت 

                                                 
فر على امتو "، جواز السفر و�طاقة التعر�ف البیومتر�ین) الجمهور�ة الجزائر�ة الد�موقراط�ة الشعب�ة، وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة، "1 

  .12/80/2017، تار�خ الاطلاع:   https://passeport.interieur.gov.dz/Ar/Accueil/BaBouالرا��: 
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، من خلال إنعاش مؤسستي "بر�د الجزائر" و"اتصالات الجزائر" وإخضاعهما لقواعد المردود�ة وتنظ�مه

  الاقتصاد�ة من أجل تقد�م خدمة تنافس�ة للمواطن �اعت�اره ز�ونا لها. 

  لفائدة المواطن، نذ�ر: الأنترنتمن أهم الخدمات التي تسعى الوزارة لتوفیرها عبر 

 ةّ�ع طلب�ات دفاتر الص�وك البر�د��سمح هذا النظام بتت :نظام تت�ع الإرسال�ات البر�د�ة ،

و�تم منح الز�ائن، نفاذا على الخ� �سمح  ال�طاقات والإرسال�ات الموصى علیها (في مرحلة نهائ�ة).

 لهم �متا�عة مسار توصیل إرسال�اتهم.

 تمثل �طاقة السحب الإلكترون�ة �طاقة یتم استعمالها للحصول على  :�طاقة السحب الإلكترون�ة

الخدمات المال�ة لد� مؤسسة "بر�د الجزائر" والتي تعمل مع الموزعات الآل�ة أو أجهزة أخر� معدة 

لقراءة �طاقات السحب، إذ تم�ن المواطن أو الز�ون من سحب النقود في أ� مر�ز بر�د� أو موزع 

 - �بدا�ات أول�ة- ر الجزائر�، إذ �عد انطلاق عمل�ة توز�ع �طاقات السحب أوتومات��ي عبر القط

عمل�ة توفیر �طاقات السحب الإلكتروني وتعم�م  �2007اشرت مصالح البر�د ابتداء من الفاتح جانفي 

 ؛�2019طاقة سحب سنة  492 508 7استعمالها لیتم إحصاء 

 :"2017مؤسسة "بر�د الجزائر" خلال سنة أطلقت  �طاقة الدفع الإلكتروني "ال�طاقة الذهب�ة 

على  هاودفع�طاقة مغناط�س�ة ذ��ة تت�ح لمتعاملیها ز�ادة على إجراء مختلف عمل�ات سحب الأموال 

حسا�اتهم البر�د�ة عبر الإنترنیت، تسدید الفواتیر الاستهلاك�ة الخاصة بـ (الماء، الكهر�اء، الغاز، 

البن��ة والش�اب�ك داخل  (GAB)لأموال عبر الموزع الآلي الهاتف الثابت والانترنیت)، واستخراج ا

تعمل هذه ال�طاقة �مع�ار �حمي و�ؤمن حسا�ات الز�ائن �عد أن یتم حیث  .الم�اتب البر�د�ة الجزائر�ة

 1عن طر�� إدخال الرمز البر�د� الخاص بنظام الترمیز. هو�تهم من حق�الت

 .2019سنة �افة متواصل لتغط�ة ز�ائن البر�د ملاین �طاقة دفع، بإنتاج  5أكثر من تم إحصاء 

 :"ل الأجهزة الموجودة �محاذاة مراكز  ووه الموزع الآلي للأوراق النقد�ة "الش�اك الإلكتروني�

البر�د أو في مناط� آمنة والتي تسمح �عمل�ة سحب الأوراق النقد�ة آل�ا من قبل المتعاملین والز�ائن 

                                                 
: العدد 1، جامعة سطیفمجلة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر"الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر بین الواقع والتحد�ات"، ) إلهام �ح�او�، 1

  .42، ص 2016)، 16(
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للأوراق المال�ة لتقد�م خدمات متعددة  اآل� اش�اك 1376. حیث تم إحصاء العملحتى خارج أوقات 

 .2019سنة 

 وذلك عن طر��  :عصرنة نشاطات الحسا�ات البر�د�ة الجار�ة، حسا�ات الكناب و الحوالات

 إطلاق الخدمات التال�ة:

طلب فتح حسا�ات البر�د  ،2015هذه الخدمة المتاحة للمواطن منذ تتضمن  :خدمة بر�د� نات -

، طلب�ات �طاقات الذهب�ة، الاطلاع على الحساب البر�د� الجار� و دفع الفواتیر و تعبئة ةالجار�

 IDOOM الأنترنتتعبئة ، جزائر�ة للم�اه، مو�ل�س، أور�دو)الرصید الهاتفي (سونلغاز، س�ال، ال

ADSL   على حساب �ناب على الخ�الاطلاع لى �الإضافة إ ،�طاقة الذهب�ةالالهاتف عبر و« e-

cnep.poste.dz » .  

تاحة على : لقطة شاشة للموقع الخدماتي لبر�د الجزائر توضح الخدمات الم18رسم توض�حي 

  الموقع

  

   .20/01/2020، تاریخ الإطلاع: /https://baridinet.poste.dzصورة من التقا� الطال�ة عند تصفح الموقع المصدر: 
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  أهمها: :خدمات عبر الهاتف النقال -

 ) الاطلاع على الرصید عن طر�� خدمة الرسائل القصیرة603رصید� : ( SMS )(؛مو�یل�س 

  راس�مو: تعبئة الهاتف النقال عن طر�� خدمة الرسائل القصیرة SMS ) مو�یل�س) عبر الحساب

 ؛البر�د� الجار� 

   القصیرة الإ�لاغ عن طر�� خدمة الرسائلSMS  فر ال�طاقة، دفتر الص�وك البر�د� اعن تو

 ؛� ملة تتم في الحساب البر�د� الجار و�ل معا

   لتقد�م الش�او�، الاطلاع على الحساب البر�د� الجار� وطلب�ات دفاتر  :15- 30خدمة

 ؛الص�وك

   تطبی� النقال، أطلقت "بر�د الجزائر" ال2018سنة BARIDI MOB.  سمح هذا التطبی� الجدید�

�طاقة الذهب�ة، مثل المعاملات المال�ة، الاطلاع الالتي �م�ن الق�ام بها ��افة بإجراء الوظائف 

التنقل  والهاتف دون  الأنترنتعلى الرصید، تعبئة الرصید الهاتفي، دفع فواتیر الغاز، الكهر�اء، 

 .�لها إلى م�اتب البر�د، مع إم�ان�ة الحصول على �شف عن العمل�ات

  )G2B( عمالالأ إلى الح�ومةمن ثالثا: 

 التي المعلوماتى إل الوصولسهیل وت والمؤسسات للشر�ات الأعمال إجراءات ت�س��بهدف 

 المشار�ع الح�وم�ة ضمن الأعمال لتنفیذ �افة الوثائ� قد�متو  ،الاستثمار�ة القرارات اتخاذ في تساعدهم

، دون عناء التنقل، وتنفیذا لاستراتیج�ة الجزائر الإلكترون�ة، خاصة في محورها الأول الأنترنتعبر 

 عدیدة هیئات وزار�ة ل في الإدارة العموم�ة، �ادرتالمتعل� بتسر�ع استخدام تكنولوج�ا الإعلام والاتصا

لتقد�م خدمات الكترون�ة لفائدة قطاع الأعمال، متجهة في ذلك لإنفاذ الح�ومة الإلكترون�ة والاستفادة 

  من مزا�اها. 

نذ�ر ف�ما یلي �عض البرامج والمشار�ع التي تصنف في هذا الأنموذج من الح�ومة الإلكترون�ة 

  في الجزائر.
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 Je crée نشئ مؤسستيأالبوا�ة التي سمیت " هذه أحدثت الجزائر�ة لإنشاء المؤسسات:البوا�ة  - 1

mon entreprise" ، بین وزارة الصناعة والمناجم  2016سنة   نتیجة اتفاق وقع شهر اكتو�ر من

، ر المر�ز الوطني للسجل التجار� انشاء المؤسسات على غرا  ومختلف الهیئات التي تنش� في میدان

الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي  ،لضرائبالمدیر�ة العامة ل، للموثقین  الغرفة الوطن�ة

 الاجتماعي للعمال الاجراء. الصندوق الوطني للضمانالأجراء و  غیرل

 *) www.jecreemonentreprise.dzوتحتو� البوا�ة المتواجدة على الموقع (

�ما  الخاص.  هائالمعن�ة �امتلاك فضا اتمن الادار  الوظائف اللازمة التي تسمح لكل واحدة  على

 ،الموث� عن طر�� ،�طر�قة إلكترون�ة ةإتمام جم�ع الإجراءات اللازمة لإنشاء مؤسستت�ح هذه البوا�ة 

  .المعن�ة بإنشاء المؤسسات للإداراتوثائ� قوم بإرسال ما یلزم من معلومات و الذ� بدوره س�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
  .01/03/2020"، تار�خ الاطلاع: نسخة قید التجر�بتتضمن البوا�ة الإلكترون�ة في أسفل الصفحة ع�ارة ")  *
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الجزائر�ة لإنشاء المؤسسات  توضح الخدمات المتاحة على : لقطة شاشة للبوا�ة 19رسم توض�حي 

  الموقع

  

 .20/01/2020، تاریخ الإطلاع:  /http://www.jecreemonentreprise.dz صورة من التقا� الطال�ة عند تصفح الموقع المصدر: 

المشرع  وضعلتحولات الاقتصاد�ة والتكنولوج�ة، لمسایرة بوا�ة المر�ز الوطني للسجل التجار�:  - 2

یونیو سنة  10المواف�  1439رمضان عام  25المؤرخ في  08- 18رقم قانون ال الجزائر� �موجب

 14المواف�  1425جماد� الثان�ة عام  27المؤرخ في  08-04 ، المعدل والمتمم للقانون رقم2018

استصدار و  التجار�  السجل القید في، والمتعل� �شرو� ممارسة الأنشطة التجار�ة، 2004غشت سنة 

الالكترون�ة، مع إم�ان�ة إرسال الوثائ� بنفس الطر�قة وذلك وفقا لإجراءات  مستخرج منه �الطر�قة

  .الالكترونیین التوق�ع والتصدی�
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منه، تنشأ بوا�ة إلكترون�ة لتسهیل إجراءات إنشاء المؤسسات و��لف  1م�رر  5 وط�قا للمادة

  المر�ز الوطني للسجل التجار� �مهمة تسییرها.

�ما �ضع المر�ز الوطني للسجل التجار� في متناول المستخدمین، مجموعة خدمات على 

مواك�ة لنهج التقدم. تتمثل هذه مستو� بوابته الإلكترون�ة، وذلك من أجل إث�ات دوره �أداة عصر�ة 

  الخدمات في:

  :یتم الحصول علیها �ش�ل حر و�م�ن لمختلف المستخدمین الاستفادة منها دون أ�  خدمات مجان�ة

التزام. و�قدم هذا المستو� الأول من الخدمات مجانا للمستخدمین، و�وفر معلومات موجزة لبدء 

یجاد التاجر، مدونة نشاطاتكم، هذه الخدمات في الفئات التال�ة: إفر االتحقی� في شر�ة أو تاجر. تتو 

 تسم�ة نشاط�م التجار� والوضع�ة المال�ة للشر�ات.

  :للحصول على معلومات مفصلة، �شتر� على المستخدمین إنشاء حساب على  خدمات �مقابل

وا�ة، �ستفید المستخدم �عد الاشتراك على الب البوا�ة، من أجل الاستفادة من الاطلاع على التفاصیل.

من فضاء مؤمن �سمح له �الحصول على معلومات مفصلة (�طاق�ة التجار، مدونة النشاطات 

الاقتصاد�ة، النشرة الرسم�ة للإعلانات القانون�ة...) وخدمات أخر� على الخ� (طلب نسخ من 

 الملفات، حجز تسم�ة،...).

  :الولائ�ة للتجارة، ؤسسات، الوزارات، المدیر�ات والم ن هم الإداراتو المهنیخدمات موجهة للمهنیین

البلد�ات، الدیوان الوطني للإحصاء...توفر البوا�ة لهؤلاء المستخدمین، �عد الق�ام �عمل�ة التسجیل 

تحت اسم  الأنترنتوتشغیل الخدمات الموجهة لهم من قبل مسیر البوا�ة، مجموعة من الخدمات على 

 "مشتر�ینا" و"فضاء الموث�".
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لقطة شاشة لبوا�ة المر�ز الوطني للسجل التجار� توضح الخدمات المتاحة : 20رسم توض�حي 

 على الموقع

  

، تاریخ  https://sidjilcom.cnrc.dz/ar/web/cnrc/accueilصورة من التقا� الطال�ة عند تصفح الموقع المصدر: 

  . 20/01/2020الإطلاع: 

�الإضافة إلى هاتین البوابتین، تعمل حال�ا وزارة البر�د وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال 

الإلكترون�ة للصفقات العموم�ة، والذ� یهدف إلى �التعاون مع الوزارات الأخر�، على مشروع البوا�ة 

وضع حیز التنفیذ نظام رقمنة إجراءات إبرام الصفقات العموم�ة وفقا لأح�ام المرسوم الرئاسي رقم 

   1المتعل� بتنظ�م الصفقات العموم�ة وتفو�ضات المرف� العام. 2015سبتمبر  16المؤرخ  247- 15

للح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر، نلاح� جد�ة الجهود  فرةامما سب�، ومن خلال النماذج المتو 

التي یبذلها �ل قطاع ح�ومي بهذا الشأن �طر�قة انفراد�ة، �غیب فیها التكامل من أجل إنفاذ هذا 

الأنموذج الحدیث للق�ام �الخدمات العموم�ة �طر�قة متناسقة ومنسجمة بین �ل القطاعات، مما �سمح 

  اها وخصائصها.للمواطن �الاستفادة من مزا�

                                                 
  .02/02/2020"، مرجع سب� ذ�ره، تار�خ الإطلاع: الح�ومة الإلكترون�ة والتطب�قات الشاملة" أنظر:)  1
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  تقی�م إنجازات الجزائر في مجال الح�ومة الإلكترون�ةالم�حث الثاني: 

تقی�ما لمستو� جاهز�ة الح�ومة الجزائر�ة من الناح�ة الإلكترون�ة في  في هذا الم�حثسنتناول 

ظل تجسید برامج وآل�ات الاستراتیج�ة في المطلب الأول، حتى نتم�ن من إصدار تكم�م هذه الجهود 

ا أم�ن الوصول إل�ه عن طر�� تطبی� أنموذج الح�ومة الإلكترون�ة والاستفادة من مخرجاته، وف� وم

  الثاني). مؤشرات دول�ة وأخر� وطن�ة (المطلب

  

  الجاهز�ة الإلكترون�ة في الجزائر من خلال توفیر المتطل�اتتقی�م المطلب الأول: 

مق�اس للدرجة التي �م�ن أن ��ون حس�ما تم التطرق إل�ه سا�قا، فإن الجاهز�ة الإلكترون�ة هي   

. والاتصال المعلومات تنشأ من تكنولوج�ا مستعد للحصول على الفوائد التيو  جاهزنظام علیها بلد أو 

مثل التجارة رون�ة الأنشطة الإلكتوغال�ا ما �ستخدم هذا التدبیر لق�اس مد� استعداد بلد للمشار�ة في 

  *الإلكترون�ة والح�ومة الإلكترون�ة.

، �استعمال المقار�ة وق�اسها سنحاول ف�ما یلي إظهار مستو� الجاهز�ة الإلكترون�ة للجزائر  

تقی�م واقع توفیر متطل�ات إقامة ح�ومة الكترون�ة في الجزائر، المر�زة على الجانب الك�في مع محاولة 

لتحول بنجاح نحو فر العوامل الداخل�ة والخارج�ة الضرور�ة لامعرفة مد� تو التوجه نحو من خلال 

عمل إسقا� للمتطل�ات النظر�ة لنجاح عمل�ة التحول الإلكتروني نحو أنموذج ح�ومة إلكترون�ة، وذلك �

 هذه الدراسة على الواقع الجزائر�.الح�ومة الإلكترون�ة، التي تطرقنا إلیها في الفصل الثاني من 

  المتطل�ات الداخل�ة  :أولا

�م�ن التر�یز على أهمها وهي الرؤ�ة الس�اس�ة للق�ادة العل�ا لل�لاد ثم الجهود المبذولة من أجل 

  إصلاح الإدارة العموم�ة وإعادة هندستها حتى تتماشى مع الأنموذج الإلكتروني.

                                                 
الإلكترون�ة في جانبها التأصیلي النظر� خاصة من حیث تعر�فها ) تناول الم�حث الثالث في الفصل الثاني من هذه الدراسة الجاهز�ة  *

  ومؤشرات حسابها.
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�ة، وهو أن �عتبر عاملا أساس�ا ومهما لنجاح مشروع الح�ومة الإلكترونالمطلب الس�اسي:  - 1

فر الرغ�ة الس�اس�ة عند جم�ع الأطراف التي تسهم في تكو�ن الرأ� الس�اسي، وذلك من منطل� اتتو 

 ة.القناعة الأهل�ة والإ�مان �الأهداف والغا�ات والفوائد التي ستعود على الدول

)، واصل 2005) والثان�ة (2003ف�عد مشار�ة الجزائر في قمتي مجتمع المعلومات الأولى (

 ضرورةتأكیده في �ل مناس�ة  �صفته ممثلا لأعلى هرم السلطة، بوتفل�قة العز�ز عبدرئ�س الجمهور�ة 

 مواطن،ال إلى الإدارة تقدمها التي الخدمات وتحسین الإعلام لوسائل الحدیثة التكنولوج�ات استخدام

�ما أنه طالب وزارة البر�د وتكنولوج�ات الإعلام  .الإلكترون�ة الح�ومة بتطب�قات إلا �أتي لاأن ذلك و 

خصصها لهذا القطاع �ضرورة  ، خلال جلسات استماع2008ر سبتمب 24والاتصال، صراحة یوم 

�أن  الجمهور�ةأمر رئ�س و  .تشیید مجتمع المعلومات الجدیدتنفیذ و�ش�ل مندمج برنامج العمل على 

 ترق�ة مجتمع المعلومات والاقتصاد القائم على المعرفةتعمل "اللجنة الوطن�ة الم�لفة �الإشراف على 

لفائدة  2013 الجزائر نفیذ المخط� الاستراتیجي الإلكترونيééعلى تكثیف عملها والإسراع في ت

 المواطنین والاقتصاد الوطني".

بدعم الجهود الرام�ة للتحول من  ظاهرة في التزام الق�ادة الس�اس�ةالرغ�ة الس�اس�ة  ومنه فإن

� في أعلى مستو  تم اتخاذه علىقرار س�اد� من خلال خلال توفیر الوقت، والجهد والمال والموارد 

  اللجنة الإلكترون�ة المعینة من خلال تبني استراتیج�ة "الجزائر الإلكترون�ة". وجسدته، ةالدول

�ستلزم التحول نحو الأنموذج الالكتروني من الخدمات الح�ومة، المطلب الإدار� والتنظ�مي:  - 2

 العمل مس�قا على إعداد المناخ الملائم لذلك. �النس�ة للتجر�ة الجزائر�ة، فإن الجهود المبذولة على هذا

الح�ومة  لنهوض �مستو� الخدمات الح�وم�ة التي توفرهاالمستو� �انت متعددة، من أجل ا

 و�م�ن أن نذ�ر منها: الإلكترون�ة،

لوزارة البر�د وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال، �اعت�اره الجهة عناصر البناء التنظ�مي تكییف  - 

 والمواصلات البر�د لال تحو�ل وزارةالوص�ة على تنفیذ استراتیج�ة التحول الإلكتروني، وذلك من خ

والاتصال ثم وزارة البر�د والمواصلات السلك�ة واللاسلك�ة  الإعلام وتكنولوج�ا وزارة البر�د إلى سا�قا

 إقامةالجزائر" و  بر�د"و "الجزائر اتصالات" منفصلتین إنشاء شر�تین جانب والتكنولوج�ات والرقمنة، إلى
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واللاسلك�ة، التي تم تغییر تسمیتها مؤخرا إلى سلطة ض��  السلك�ةالبر�د والمواصلات  ض�� سلطة

 القطاع�ة الس�اسة رسم و والض�� الاستغلال بین �الفصل سمح مما البر� والاتصالات الالكترون�ة،

 1للوزارة؛

، تتكون من عشر�ن شخصا هم ممثلون 2001ما�  9إنشاء لجنة خاصة �مجتمع المعلومات في  - 

خدمات  الدواو�ن الوزار�ة وأساتذة ومانحوعن الوزارات والهیئات العموم�ة والخاصة وأعضاء من 

فرها اانترنت، مهمتها تقد�م تقر�ر حول الرهانات التي �طرحها مجتمع المعلومات والشرو� اللازم تو 

 لتحق�قه؛

تم تكل�فها بتشخ�ص الوضع وإعداد رؤ�ة استراتیج�ة هیئة توجیه�ة تش�یل اللجنة الإلكترون�ة،  - 

لعمل�ة التحول الإلكتروني، وهي تمثل مؤشرا إیجاب�ا یترجم إرادة الق�ادة الس�اس�ة، خاصة وقد تم 

ذ استراتیج�ة الجزائر تدع�مها بلجنة تقن�ة لتوفیر الدعم الفني وتحدید برنامج میزان�ة خاص بتنفی

الإلكترون�ة عبر مراحله، یتم عرضه سنو�ا إلى غا�ة استكمال البرنامج. �ما أن البرامج الح�وم�ة 

تضمنت في محاورها مواصلة الالتزام بتطبی� هذه الاستراتیج�ة ودعم  2009المصادق علیها منذ 

 2استعمال تكنولوج�ات الإعلام والاتصال.

من خلال إدراج تكنولوج�ات الإعلام والاتصال  أنشطة الإدارة العموم�ة أتمتة ورقمنة الكثیر من - 

 في أعمالها وتطو�ر الخدمات الإلكترون�ة لفائدة المواطنین والشر�ات والعمال والإدارات الأخر�؛

تجسدت من خلال برنامج  وضع خطة استراتیج�ة لعمل�ة التحولإشراك العدید من القطاعات في  - 

، 2008) سنوات بدا�ة من سنة 05" الذ� �ان �متد تنفیذه على خمس (�2013ة "الجزائر الإلكترون

ج إلى إلا أن هذه الآجال تم تمدیدها لاحقا لخمس سنوات أخر� و�التالي تم تغییر تسم�ة البرنام

، هوأهداف الإلكتروني في الجزائر التحول ق�مل رؤ�ةا و توث�قالبرنامج ش�ل  "الجزائر الالكترون�ة". هذا

 ؛آجال التنفیذ وإجراءات تحقی� ذلك على �ل الأصعدة و�ذا

                                                 
أوت  05المواف�  1421جماد� الأولى عام  05المؤرخ في  03-2000) تم هذا التكییف في البناء التنظ�مي تطب�قا لأح�ام القانون رقم  1

المؤرخ  04-18، المعدل والمتمم، �حدد القواعد العامة المتعلقة �البر�د والمواصلات السلك�ة واللاسلك�ة، والذ� ألغي �القانون رقم 2000سنة 

، �حدد القواعد العامة المتعلقة �البر�د والاتصالات الالكترون�ة الذ� جدد إنشاء سلطة 2018مایو سنة  10المواف�  1439شع�ان عام  24في 

  منه.  11ض�� سوقي البر�د والاتصالات الالكترون�ة في المادة 

-151وم�ة في الفصل الثالث من هذه الدراسة، ص ص ) تم الإشارة �التفصیل إلى هذه الخطا�ات الرسم�ة و�ذا المخططات والبرامج الح� 2

153.  
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العنصر ال�شر� �غ�ة تحقی� الجاهز�ة الإلكترون�ة للدولة الجزائر�ة، فإن هذه الأخیرة لم تهمل  - 

من المطالب الضرور�ة لنجاحه. وفي هذا الإطار، عملت وزارة البر�د  ا�اعت�اره عصب التحول ومطل�

وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال على توفیر تدر�ب للمواطنین في مجال الح�ومة الإلكترون�ة، و�ان 

، تتضمن برمجة 2009سبتمبر 13ذلك من خلال عقد اتفاق�ة شراكة مع وزارة التكو�ن المهني بتار�خ 

فیها المتر�صون إلى برنامج إعداد� حول الح�ومة الإلكترون�ة یدرسون من خلالها  أ�ام دراس�ة یخضع

والش��ة العالم�ة. تم إتاحة هذه التر�صات لكل  الأنترنتأساس�ات الكمبیوتر وأنما� الح�اة الرقم�ة، 

یوما �مراكز التكو�ن المهني على مستو� الوطن و�حصل المتر�ص على  15مدة المجتمع فئات 

 �فاءة. وهذه الم�ادرة تهدف إلى بلورة ف�رة الح�ومة الإلكترون�ة للمواطن الجزائر�.   شهادة 

التي تدخل ضمن إطار مرات والندوات العلم�ة والمحل�ة ید من المؤتد�ما استضافت الجزائر الع  

الح�ومة الإلكترون�ة تشج�عا منها للتكو�ن في هذا المجال والاستفادة من خبرات دول أخر� خاصة 

  للكوادر ال�شر�ة المعن�ة م�اشرة �الأنموذج الجدید، نذ�ر منها: 

  المؤتمر الأول حول الإدارة الإلكترون�ة« E-Daratic » والذ� خرج بتوص�ات أهمها تسر�ع ،

استعمال تكنولوج�ات الإعلام والاتصال في الإدارات والمؤسسات العموم�ة والخاصة وما �م�ن أن 

 ات وأسالیب التسییر خدمة للمواطن؛ینجم عنه من ت�س�� للإجراء

 .تنظ�م مسا�قات سنو�ة لصالح الإدارات العموم�ة لم�افأة أحسن الخدمات المتاحة على الش��ة  

وتواصلت الجهود المبذولة في میدان تكو�ن وتطو�ر الموارد ال�شر�ة وتشج�ع الابتكار ونقل 

ولوج�ات الإعلام والاتصال، في إطار التكنولوج�ا، فخصصت الس�اسة الح�وم�ة في قطاع البر�د وتكن

، محورا خاصا �عنوان 'تكو�ن وتطو�ر المورد ال�شر�"، تضمن 2019-2015برنامج الح�ومة للفترة 

  1الإعلام والاتصال، نذ�ر منها: دفة إلى تعم�م استعمال تكنولوج�االعدید من الإجراءات الها

  والاتصال، خاصة في الدوائر الوزار�ة ذات العدد التكو�ن الم�ثف في میدان تكنولوج�ات الإعلام

 الكبیر للموارد ال�شر�ة؛

                                                 
1) République Algérienne Démocratique et Populaire : politique gouvernemental dans le secteur de la 

poste et des TIC, octobre 2015, Op cit, p25. 
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  لفتح مدارس ومعاهد متخصصة في میدان تكنولوج�ا الإعلام  هموتشج�عتحفیز الخواص

 والاتصال؛

 إنشاء خلا�ا للتطو�ر وال�حث على مستو� �ل المؤسسات العموم�ة والخاصة؛ 

 ر�د والاتصال وإنشاء مر�ز الدراسات والأ�حاث في إطلاق برنامج وطني لل�حث في میدان الب

 ؛» «CERTICتكنولوج�ا الإعلام والاتصال 

  إنشاء هیئات لتكو�ن المهندسین والإطارات في مجال تكنولوج�ات الإعلام والاتصال. یتعل� الأمر

 ، المعهد الوطني للبر�د(INTTIC)�المعهد الوطني للمواصلات وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال 

والو�الة الوطن�ة لترق�ة الحظائر التكنولوج�ة وتطو�رها  (INPTIC) وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال

(ANPT).1 

  فتح تخصصات في میدان تكنولوج�ا الإعلام والاتصال �الاشتراك مع وزارة التعل�م العالي وال�حث

 العلمي؛

 .2التدر�ب والرس�لة المستمر لمستخدمي الإدارات  

  المتطل�ات الخارج�ةثان�ا: 

تتعل� خاصة �البیئة الخارج�ة التي یجب تحضیرها لاستق�ال عمل�ات تطو�ع تكنولوج�ات 

  في الق�ام �المعاملات الح�وم�ة. هاوتفاعلاتالإعلام والاتصال 

�مثل هذا المطلب الأساس الماد� لق�ام ح�ومة إلكترون�ة، فلا �م�ن المطلب التكنولوجي:  -1

فر بن�ة تحت�ة قادرة على است�عاب الكم الهائل من اوخدمات الكترون�ة دون تو الحدیث عن معاملات 

  المعلومات والمعاملات التفاعل�ة التي تستدعیها الح�ومة الإلكترون�ة.

الأول على مستو� الأفراد،  لتوفیر التكنولوج�ا اللازمة لإقامة ح�ومة إلكترون�ة،ن اناك مستو�ه

تحمیل من التي تم�نهم  أجهزة الإعلام الآلي ور�طها �الش��ة المتاحة وهو قدرة الأفراد على اقتناء

                                                 
"، على الرا��: 2018-1999الجزائر تطور قطاع البر�د والمواصلات السلك�ة واللاسلك�ة في " أنظر:)  1

https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/evolutionsecteurar :29/02/2020، تار�خ الاطلاع.  

"، أطروحة مقدمة لنیل شادة د�توراه علوم في علوم التسییر غیر وآفاقواقع -الإدارة الإلكترون�ة في المؤسسات الجزائر�ة) بوز�ر� ج�لالي، " 2

  .182-181، ص 2016- 2015: تخصص "إدارة الأعمال والتسو��"، 3منشورة، جامعة الجزائر 
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وتت�ع سیر انجازها، والثاني على المستو� الرسمي والمتمثلة في توفیر الخدمات والش��ات  معاملاتهم،

  .الش��ةوأنظمة تشغیل الب�انات المتداولة في 

وإجراءات تهدف ة یدعدتدابیر  ومن أجل توفیر هذه التكنولوج�ا على مستو� الأفراد، تم وضع

وتعم�م أجهزة الإعلام الآلي والاتصال  طو�رهتو  والاتصالعلام الإ تكنولوج�اتع قطا تحر�رإلى 

  �الش��ات، نذ�ر منها:

تعز�ز الصناعة  ها الرئ�س، وهدف2004سنة  عبدالله سید� الآلي للإعلامالوطن�ة  حظیرةالإنشاء  - 

، ثم �عدها ثلاث حظائر أخر� في �ل من والاتصالوال�حث والابتكار في قطاع تكنولوج�ا الإعلام 

 1؛عنا�ة، وهران وورقلة

، الذ� یهدف 2005" سنة OUSRATICأسرتك  ، والمسمى""بیت لكل �مبیوتر " مشروع إطلاق - 

 لتم�ینهم سنوات، مدتها ثلاث وأقسا� مر�حة م�سرة �طر�قة الشخص�ة �الحواسیب المواطنین تزو�دإلى 

التجار�ة، �معدل ملیون أسرة �ل  فیها �ماها وتطب�قات الأنترنت استخدامات مختلف من الاستفادة من

 سنة على مدار خمس سنوات؛

 ز�ادةعن طر�� ال الأنترنت ش��ة إلى النفاذ تسهیلتحر�ر قطاع الاتصالات وتطو�ره من خلال:  - 

لتسهیل  الأنترنتز�ادة مستخدمي الش��ة، ز�ادة عرض نطاق سهم في أمما  الأنترنت مزود� عدد في

تطو�ر الش��ة الهاتف�ة وفتح المجال أمام الخواص للاستثمار في الهاتف  لكالنفاذ وتحسین الخدمة و�ذ

 النقال؛

روض على تقد�م ع الجزائر تصالاتعملت ا والاكسترانت، حیث الأنترانت، الأنترنتتعم�م ش��ات  - 

 خاصة مأ عامة كانتأ سواء الاقتصاد لقطاع الكبر�  والشر�ات العامة المؤسسات من لز�ائنها

 .تصرفهم تحت الموضوعة الش��ة عبر الخدمات من مجموعة

عم�م الخدمة الشاملة وفي هذا الإطار، أطلقت وزارة البر�د وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال مشروع ت

�حترم �اسة العامة والتخط�� الاقل�مي و همة للسملذ� �عتبر أداة ا ( SUCE) للاتصالات الإلكترون�ة

                                                 
لات السلك�ة واللاسلك�ة الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة، وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة ووزارة المال�ة ووزارة البر�د والمواص)  1

، یتضمن التصر�ح �الحظائر 2019غشت سنة  20المواف�  1440ذ� الحجة عام  19، مؤرخ في قرار وزار� مشتركوالتكنولوج�ات والرقمنة، 

  .16، ص2020فبرایر سنة  2)، مؤرخة في 06، العدد (الجر�دة الرسم�ةالتكنولوج�ة وض�� حدودها، 
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من المصلحة العامة، من ناح�ة، ضمان التماسك الإقل�مي من خلال التوفی� بین تنوع المناط� والحد 

غیر و من ناح�ة أخر�، لجم�ع الأفراد الذین �ع�شون في المناط� النائ�ة عدم المساواة بین المواطنین و 

مر�حة اقتصاد�ا �النس�ة للمتعاملین، وسائل النفاذ إلى خدمات الاتصالات الإلكترون�ة الأساس�ة وعلى ال

 1.�أسعار معقولة الأنترنتالأخص الاستفادة من خدمات 

في  تلب�ة للاحت�اجات الوطن�ة هاوتصن�عتشج�ع استیراد منتجات تكنولوج�ا الإعلام والاتصال  - 

ف�ما یلي تطور الواردات من  2ما لس�اسة تعم�م استعمال المعلومات�ة.ودع مجال التطو�ر التكنولوجي

 أجهزة الإعلام الآلي والم�تبي.

 2018حتى  2001: تطور واردات أجهزة الإعلام الآلي والم�تبي في الفترة من 21 توض�حي رسم

 

، رقم 2014)، مارس 75"، رقم (إحصائ�ات اقتصاد�ةالوطني للإحصائ�ات، سلسلة " الدیوانمن إعداد الطال�ة �الاعتماد على:   المصدر:

http://www.ons.dz/IMG/pdf/echangext04-14-، جاهزة للاطلاع والتحمیل على الرا�طین: 2015)، أكتو�ر 84(

2.pdf 2018.pdf-http://www.ons.dz/IMG/pdf/s.commercext2013 15/02/2020الاطلاع:  تار�خ.  

                                                 
الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة،  أنظر:لخدمات التي تتضمنها الخدمة الشاملة للاتصالات الإلكترون�ة ) لمز�د من المعلومات عن ا 1

المواف�  1440محرم عام  29، مؤرخ في 246-18مرسوم تنفیذ� رقم وزارة البر�د والمواصلات السلك�ة واللاسلك�ة والتكنولوج�ات والرقمنة، 

و� و نوع�ة الخدمة الشاملة للبر�د و الخدمة الشاملة للاتصالات الإلكترون�ة و التعر�فات المط�قة علیهما و ، �حدد محت2018اكتو�ر سنة  9

  . 13، ص 2018أكتو�ر  10)، مؤرخة في 60، العدد (الجر�دة الرسم�ة��ف�ة تمو�لهما، 

ذ� الحجة عام  3، مؤرخ في قرار وزار� مشتركالجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة، وزارة المال�ة ووزارة التعل�م العالي وال�حث العلمي، )  2

، 2012غشت سنة  9المواف�  1433رمضان عام  21، �عدل و�تمم القرار الوزار� المشترك المؤرخ في 2019غشت سنة  4المواف�  1440

د قائمة التجهیزات المقتناة في السوق المحل�ة أو المستورة، الموجهة لأنشطة ال�حث العلمي والتطو�ر التكنولوجي للمراكز والمؤسسات الذ� �حد

، 2020جانفي سنة  19)، مؤرخة في 03، العدد (الجر�دة الرسم�ةوغیرها من هیئات ال�حث المؤهلة والمعتمدة، المعفاة من الحقوق والرسوم، 
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من خلال الجدول، �ظهر جل�ا تطور استیراد المنتجات التي تدخل في صناعة أجهزة الإعلام 

الاتجاه نحو تعم�م استعمال تكنولوج�ات الإعلام ، مما یدل على جد�ة هاوإنتاج الآلي والبرمج�ات

والاتصال على �ل الم�ادین الح�وم�ة والمجتمع�ة، وهذا �حسب إیجا�ا لصالح الجاهز�ة الإلكترون�ة 

�ون التحول الإلكتروني �عتمد أساسا على التقن�ة والمعلومات�ة. �ما أن تراجع فاتورة الواردات من 

لا �عتبر سلب�ا، وذلك لتطور الصناعة الوطن�ة في هذا المجال  2014أجهزة الإعلام الآلي �عد سنة 

من جهة ومن جهة أخر� اتخاذ الدولة لتدابیر حمائ�ة تهدف لحما�ة هذا المنتوج الوطني وتشج�ع 

 2015تنافسیته (وقف الامت�ازات الج�ائ�ة الممنوحة للمنتوجات المستوردة �موجب قانون المال�ة لسنة 

  ).2018لاستیرادها في ثم المنع المؤقت 

�اعت�ار المتطل�ات التكنولوج�ة تتمثل في مستو� استعمال تكنولوج�ات الاعلام والاتصال من 

طرف الأفراد �متلقین للخدمة والح�ومات �منتج للخدمة، فإن التقی�م الحق�قي لمستو� التحضیر 

، حیث اختارت الطال�ة الاعتماد للح�ومة الإلكترون�ة من هذا الجانب س��ون تقی�مه في النقطة الموال�ة

في ذلك على مؤشر دولي �عنى �ق�اس تكنولوج�ات الإعلام والاتصال، �ضعه الاتحاد الدولي 

  *.(ICT Development Index)مؤشر تنم�ة تكنولوج�ا المعلومات والاتصال للاتصالات، هو 

مؤشرا) منها ما یرت�� �النفاذ إلى  11المؤشر ق�اسي مر�ب یتضمن مؤشرات عدة ( هذا

تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات واستخدامها، وأ�ضا مهارات استخدام تلك التكنولوج�ات. وقد صمم 

هذا المؤشر خص�صا لق�اس مستو� نمو تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات خلال فترة زمن�ة معینة مع 

    1ذ في الاعت�ار وضع �ل البلدان النام�ة والمتقدمة على حد سواء.الأخ

في الجدول الموالي، نوضح المؤشرات الفرع�ة الم�ونة لمؤشر تنم�ة تكنولوج�ا المعلومات 

  والاتصال سواء �النس�ة للنفاذ، للاستخدام أو المهارات ووزن �ل مؤشر في ق�اسه. 

  

                                                 
، 2009مؤشر تنم�ة تكنولوج�ا المعلومات والاتصال ینشره الاتحاد الدولي للاتصالات السلك�ة واللاسلك�ة، التا�ع للأمم المتحدة، سنو�ا، منذ  ) *

  بناء على مؤشرات تكنولوج�ا المعلومات والاتصال المتف� علیها دول�ا.

، العر�ي للنشر والتوز�ع، دبي، التخط�� الاستراتیجي العر�ي والعالمي" على الانترنت: نظرة على"المحتو� الرقمي العر�ي ) رامي عبود،  1

  .16/02/2020تار�خ الاطلاع: ، https://cutt.us/4i4Jm، �تاب الكتروني متاح للتصفح على الرا��: 43، ص2013
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 وطر�قتها (IDI)مؤشر تنم�ة تكنولوج�ا المعلومات والاتصال یوضح تر�ی�ة حساب : 10جدول 

  الوزن (المؤشرات الفرع�ة)  الوزن (المؤشرات)  

  ICT ACESS   0,40)النفاذ لتكنولوج�ا المعلومات والاتصال (

    0,20  ساكن 100اشتراكات الهاتف الثابت لكل 

    0,20  ساكن 100اشتراكات الهاتف الخلو� النقال لكل 

    0,20  النطاق التردد� الدولي للإنترنت (بت / ثان�ة) لكل مستخدم للإنترنت

    0,20 نس�ة الأسر التي لدیها حاسوب

    0,20  الأنترنتنس�ة الأسر التي لدیها إم�ان�ة الوصول إلى 

  ICT USE    0,40)تكنولوج�ا المعلومات والاتصال ( خداماست

    0,33  الأنترنتنس�ة الأفراد الذین �ستخدمون 

    0,33  ساكن 100اشتراكات النطاق العر�ض الثابتة لكل 

    0,33  ساكن 100اشتراكات النطاق العر�ض المتنقلة النشطة لكل 

  0,20   (ICT SKILLS) مهارات تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات

    0,33  مالتعل� معدل سنواتمتوس� 

   0,33  الالتحاق الإجمالي (الثانو�)نس�ة 

    0,33  العالي)تعل�م نس�ة الالتحاق الإجمالي (ال

 : The ICT Development Index (IDI). « conceptual framework and methodology », disponible on المصدر:

D/Statistics/Pages/publications/mis2016/methodology.aspx-https://www.itu.int/en/ITU  

  .16/02/2020: الاطلاعتار�خ 

لتبني الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر  لإظهار مد� جاهز�ة المتطل�ات التكنولوج�ة اللازمة

فرها، نستعرض ف�ما یلي ق�م مؤشر تكنولوج�ا المعلومات والاتصال حسب تقار�ر الاتحاد اوتقی�م تو 

إلى  2002الدولي للاتصالات منذ بدا�ة بوادر التحول الإلكتروني إلى آخر تقر�ر تم نشره (من 

2017(  
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 ) للجزائرIDI: تطور مؤشر تنم�ة تكنولوج�ا المعلومات والاتصال (11جدول 

  السنة
2002  2007  2008  2011  2012  2013  2015  2016  2017  

  المرت�ة  المؤشر  المرت�ة  المؤشر  المرت�ة  المؤشر  المرت�ة  المؤشر  المرت�ة  المؤشر  المرت�ة  المؤشر  المرت�ة  المؤشر  المرت�ة  المؤشر  المرت�ة  المؤشر

مؤشر تنم�ة 

تكنولوج�ا 

المعلومات 

  )IDIوالاتصال (

1,61  105  2,47  97  2,65 99  2,98  105  3,07 106  3,42  114  3,74  112  4,32  106  4,67  102  

  5,11  4,94  4,74  4,77  4,35  4,15  3,58  3,40  2,48  المؤشر العالمي

 TIC )(ICTالنفاذ 

ACESS  

1,27 106  2,75 96  3,05 97 3,43 99 3,60 100 4,46 107 4,56 - 4,83 102 5,14 98 

 TIC خداماست

)(ICT USE  

0,05  111  0,39  96  0,48 102 0,62 119 0,68 120 0,73 131 1,75 - 2,92 110 3,38 108 

 TIC (ICTمهارات 

SKILLS)  

5,38  101  6,08  101  6,19 99 6,82 91 6,82 91 6,72 98 6,10 86 6,10 87 6,29 80 

  :International Telecommunication Union: Measuring the Information Society «The ICT Development Index» , 2009, downloaded on المصدر:

D/ict/publications/idi/material/2009/MIS2009_w5.pdf-https://www.itu.int/ITU   ،18/02/2020الاطلاع ار�خ ت
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الجزائر �النس�ة للدول المعن�ة من خلال ق�م مؤشر تنم�ة تكنولوج�ا المعلومات والاتصال ومرت�ة 

. هذا التقدم الإیجابي یرجع �2,51مؤشر  2007) مراتب في تقر�ر 8( ي�التصنیف نلاح� تقدما بثمان

إلى تحسن في المؤشرات الفرع�ة، حیث انتقلت الجزائر �النس�ة للمؤشرات الفرع�ة المرت�طة �النفاذ من 

 94إلى المرت�ة  111، وانتقلت من المرت�ة 2007في  92إلى المرت�ة  2002في سنة  106المرت�ة 

إلى المرت�ة  101بخصوص مؤشرات استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصال، �ما انتقلت من المرت�ة 

إن التطور الإیجابي لهذه  �النس�ة لمؤشرات مهارات استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصال. 98

الم�ونة لها المتعلقة �البن�ة التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات المؤشرات یدل آل�ا على تطور المؤشرات 

والاتصالات المرت�طة بها، �نتیجة للجهود المبذولة من طرف الح�ومة الجزائر�ة، ممثلة في الوزارة 

  الم�لفة بتكنولوج�ات الإعلام والاتصال في هذا المجال.

كنولوج�ا المعلومات والاتصال لكن ما یلفت الانت�اه هو التراجع المستمر في مؤشر تنم�ة ت

(الفترة الأولى لتنفیذ الاستراتیج�ة) لترتب الجزائر في  2013إلى  2008وترتیب الجزائر في الفترة من 

 102بدأ ترتیب الجزائر �سجل تحسنا لیثبت في المرت�ة  2015ـ  بدا�ة من 2013سنة  114المرت�ة 

  ؤشرات الفرع�ة.، مع التحسن الملحو� في الترتیب حسب الم2017سنة 

ف�ما یلي جدول یوضح تطور البن�ة التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات والاتصال والمؤشرات 

 2000فر الإحصائ�ات) في الفترة بین االأساس�ة المرت�طة �النفاذ، الاستخدام أو المهارات (حسب تو 

  .2018و
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خلال : یبین تطور البن�ة التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في الجزائر 22 توض�حي رسم

 2018- 2000الفترة 

 
) على موقع الاتحاد الدولي للاتصالات، الرا��: excelمعلومات متاحة للتحمیل (ملفات  المصدر: 

D/Statistics/Pages/stat/default.aspx-https://www.itu.int/en/ITU  :02/02/2020(تار�خ التحمیل(  

ل من خلال الش�ل الب�اني یتضح التطور المتواصل للبن�ة التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات والاتصا

، أ� �عد تحر�ر قطاع تكنولوج�ات الإعلام والاتصال والسماح 2000في الجزائر بدا�ة من سنة 

، مما �عزز نس�ة نفاذ المواطنین الجزائر�ین الأنترنت�اعتماد خواص في مجال تقد�م خدمات الهاتف و 

منذ دخوله السوق . إلا أن النس�ة الكبیرة للاشتراكات هي للهاتف الخلو� هاواستخدام لهذه التكنولوج�ا

  الجزائر�ة، وذلك یرجع لسهولة استعماله وملاءمة أسعاره للقدرة الاستهلاك�ة للمواطن.

 - �أساس للتحول الإلكتروني-ها وتطو�ر لتحت�ة للاتصالات ایتطلب تعز�ز البن�ة المطلب المالي:  - 2

في فترة التحضیر لهذا توفر الدعم المالي لتنفیذ المشار�ع المتعلقة �ه. إلا أن ما �م�ن ملاحظته 

التكنولوج�ة سید� عبد الله مثلا �اعت�ارها مشروعا  حظیرةالتحول هو تعدد مصادر التمو�ل، فإقامة ال

 ملیار 10 ب قدر مالي غلاف جعلھ یستفید منتمت إقامته في إطار برنامج دعم الإنعاش الاقتصاد� 

. �ما استفاد من وترقیتها التكنولوج�ةتحت سلطة الو�الة الوطن�ة لتطو�ر الحظائر جزائري،  دینار

 مصادر أخر� للتمو�ل خارج�ة (البنك العالمي، الشراكة الأجنب�ة).

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00
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140.00

2000200120022003200420052006200720082009201020112012201320142015201620172018

ساكن 100اشتراكات الھاتف الثابت لكل  ساكن 100اشتراكات الھاتف الخلوي النقال لكل 

ساكن 100اشتراكات النطاق العریض الثابتة لكل  نسبة الأفراد المستخدمین للانترنت
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إلا أن المشار�ع الأخر� المرت�طة �البن�ة التحت�ة تم تمو�ل أغلبها في إطار برنامج دعم الإنعاش 

  ).2009-2005() ثم البرنامج التكمیلي لدعم النمو الاقتصاد� 2004- 2001الاقتصاد� (

 المال�ة قانون من  58المادة  �موجب تم فإنه الإلكترون�ة" الجزائر مشروع "لتمو�ل �النس�ة أما

 الاستعمال تملك صندوق  "، فتح في �تا�ات الخز�نة حساب تخص�ص خاص عنوانه2009 لسنة

��ون وز�ر البر�د وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال الآمر  ،1"والاتصال الإعلام وتطو�ر تكنولوج�ا

�الصرف له، یخصص للنفقات المرت�طة ��ل العمل�ات المتصلة �البرنامج الاستراتیجي لـ"الجزائر 

  :إیراداته �قید في والذ�"، 2013الإلكترون�ة 

 مساعدات الدولة؛ - 

ال�حث  لصالح واللاسلك�ة السلك�ة والمواصلات البر�د ض�� سلطة طرف من المساهمة دفع إعادة - 

 الاتصالات؛ مجال في والتقی�س والتكو�ن

 الأخر�)؛ الصنادی� من مساهمات أو أخر� (اقتطاعات و�لاتتم - 

 .والوصا�ا اتاله� - 

والتحضیر  هاوتعز�ز تعم�م استعمال تكنولوج�ات الإعلام والاتصال  المطلب القانوني: إن - 3

الح�وم�ة لا �م�ن أن ��ون فعالا دون استحداث إطار قانوني �غطي لتطو�عها في إنتاج الخدمات 

 التعاملات الإلكترون�ة و�ضفي شرع�ة على مخرجات عمل�ة التغییر.

  �م�ن ترتیب الجهود المبذولة في هذا الجانب على النحو التالي:

 والاتصال:النصوص القانون�ة والتنظ�م�ة المتعلقة �قطاع البر�د وتكنولوج�ات الإعلام   - أ

غشت سنة  5المواف�  1421جماد� الأولى عام  5المؤرخ في  03- �2000عد القانون رقم     

النص التشر�عي الذ� �حدد القواعد العامة المتعلقة �البر�د و�المواصلات السلك�ة واللاسلك�ة،  2000

بدلاً من المرسوم  ،الوحید الذ� تم وضعه بهدف تثبیت القواعد العامة المتعلقة �البر�د والاتصالات

                                                 
، یتضمن 2008د�سمبر سنة  30المواف�  1430محرم عام  2مؤرخ في ، 21-08قم قانون ر ) الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة، 1 

 .2008د�سمبر سنة  31)، مؤرخ في 74، العدد (الجر�دة الرسم�ة، 58، المادة 2009قانون المال�ة لسنة 
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والمتعل� برمز البر�د والاتصالات السلك�ة واللاسلك�ة. لقد  1975د�سمبر  30في  المؤرخ 89- 75

 1أتاح هذا النص الانتقالي الجدید ضمان سیر الإصلاحات �سلاسة.

تماش�ا مع التطور السر�ع في مجال الاتصالات و�هدف تحسین الخدمات المقدمة في مجال  

رقــم  ، لیتم استبدالها �القانون 03- 2000الات السلك�ة واللاسلك�ة، تم إلغاء أح�ام القانون البر�د والاتص

حـدد القواعــد العامة الذ� � 2018مایو سنة  10المواف�  1439شع�ان عام  24مؤرخ في ال 04- 18

  .المتعلقة �البر�د والاتصالات الإلكترون�ة

المواف�  1421رجب عام  16 المؤرخ في 307-2000رقم �ما تم وضع المرسوم التنفیذ�     

جماد� الأولى عام  3 المـؤرخ في 275- 98رقم ، المعدل للمرسوم التنفیذ� 2000 أكتو�ر سنة 14

" تانترن"اخدمات  إقامةالذ� �ض�� شرو� و��ف�ات  1998 غشت سنة 25المواف�  1419

ما سمح �ظهور مـزودین جـدد م الأنترنتوقد أنهى هـذا المرسوم احتكار الدولة لقطاع  واستغلالها،

   2.ان وخواصیعمومی

وف�ما یتعل� بإعادة ه��لة وزارة البر�د وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال حتى تتم�ن من أداء   

دورها �هیئة متكفلة �عمل�ة التحول م�لفة بإعداد استراتیج�ة تطو�ر المواصلات السلك�ة واللاسلك�ة 

المرسوم التنفیذ� ات، تم وضع ـــــار تشیید مجتمع المعلومــــــــــــــــــوالمشار�ة في تحدید إطات�ة ـــــــــوالمعلوم

                                                 
1) KHENIFSA, Abderrafiq, ALGERIE TIC : le projet E-Algérie 2013, article publié le 25 septembre 

2010 par Ouada Yazid, consultable sur le lien :  

http://ouada-yazid.over-blog.com/article-algerie-tic-le-projet-e-algerie-2013-

57681139.html, consulté le 15/02/2020 à 22 :15. 

المواف�  1421رجب عام  16، المؤرخ في 307-2000مرسوم تنفیذ� رقم الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة، رئاسة الح�ومة، ) 2 

 1998غشت سنة  25المواف�  1419جماد� الأولى عام  3المـؤرخ في  275-98، المعدل للمرسوم التنفیذ� رقم 2000أكتو�ر سنة  14

  .15، ص 2000نة أكتو�ر س 15)، مؤرخة في 60، العدد (الجر�دة الرسم�ةالذ� �ض�� شرو� و��ف�ات إقامة خدمات "انترنات" واستغلالها، 
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�شأن تنظ�م الإدارة  2003سنة  فبرایر 5 المواف� 1423ذ� الحجة عام  4في  المؤرخ 58-03رقم 

  1المر�ز�ة لوزارة البر�د وتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات.

مجموعة من المراس�م التي سمحت لها  كنولوج�ات الإعلام والاتصالوزارة البر�د وتتبنت 

، لعل �الوصول التدر�جي إلى خدمات تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات بهدف بناء مجتمع المعلومات

 سنة فبرایر 18 المواف� 1427محرم عام  19في  المؤرخ 76-06المرسوم التنفیذ� رقم أهمها: 

المواف�  1423ذ� القعدة عام  11في  المؤرخ 37-03التنفیذ� رقم  لمرسوم، �عدل و�تمم ا2006

إنشاء المتعاملین أصحاب التراخ�ص، لمط�قة على مبلغ الإتاوة االذ� �حدد  2003 سنة ینایر 13

  السلك�ة واللاسلك�ة. صلاتلمواتقد�م خدمات ا و/أوالمواصلات السلك�ة واللاسلك�ة  ش��ات استغلالو 

 الإلكتروني: وق�ع والتصدی�التالمتعلقة �النصوص القانون�ة   -  ب

مایو  9المواف�  1422صفر عام  15المؤرخ في  123-�01موجب المرسوم التنفیذ� رقم 

جماد� الأولى عام  13المؤرخ في  162-07المعدل والمتمم �المرسوم التنفیذ� رقم  2001سنة 

، المتعل� بنظام الاستغلال المطب� على �ل نوع من أنواع 2007مایو سنة  30المواف�  1428

�عطي واللاسلك�ة، اللاسلك�ة الكهر�ائ�ة وعلى مختلف خدمات المواصلات السلك�ة  الش��ات �ما فیها

منح الرخصة المتعلقة بإنشاء خدمات صلاح�ات سلطة ض�� البر�د والمواصلات السلك�ة اللاسلك�ة 

  .مرفقا بدفتر الشرو� هاواستغلالالتصدی� الإلكتروني 

و�ذا تكر�س الأساس القانوني للتوق�ع  �ات�ما تم الاعتراف �الكتا�ة الإلكترون�ة �وسیلة إث

یونیو  20المواف�  1426جماد� الأولى عام  13المؤرخ في  10- �05موجب القانون رقم  الالكتروني

                                                 
ذ�  4، مؤرخ في 58-03مرسوم تنفیذ� رقم الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة، وزارة البر�د وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال، ) 1 

الجر�دة یتضمن تنظ�م الإدارة المر�ز�ة في وزارة البر�د وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال،  2003فبرایر سنة  5المواف�  1423الحجة عام 

  .20، ص2003فبرایر سنة  09)، مؤرخة في 09، العدد (الرسم�ة
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 26المواف�  1395رمضان عام  20المؤرخ في  58- 75، المعدل والمتمم للأمر رقم 2005سنة 

  1.والمتضمن القانون المدني 1975سبتمبر سنة 

 :عامةالخدمة الالنصوص القانون�ة المتعلقة � -ج

في ضمان  بر�د والمواصلات السلك�ة واللاسلك�ةلل العامةهم أهداف الخدمة یجب أن تس    

وتوفیر خدمات الانترنات والنفاذ إلیها،  واستدامة تقد�م الخدمة الهاتف�ة ،الوصول إلى ش��ة الهاتف

  لضمان استمرار�ة الخدمة �أسعار معقولة. 

للبر�د والمواصلات السلك�ة واللاسلك�ة والتعر�فات المط�قة  لعامةخدمة اتحدید مضمون التم 

 1424ر��ع الثاني عام  23المؤرخ في  232-03 �موجب المرسوم التنفیذ� رقمعلیها و��ف�ة تمو�لها 

 2003.2یونیو سنة  4المواف� 

  نصوص قانون�ة تتعل� �التعاملات الالكترون�ة: -د

مرت�طة �الجهات لد� وزارة العدل مصلحة لنظام آلي وطني لصح�فة السواب� القضائ�ة إنشاء  -

 المواف� 1425رمضان عام  27 المؤرخ في 14 – 04القانون رقم  ، �موجب أح�ام القضائي

  ئ�ة؛المتضمن قانون الإجراءات الجزا 155 – 66المعدل والمتمم للأمر رقم  ،2004 سنة نوفمبر  10

المعدل  ،2005فبرایر سنة  6المواف�  1425ذ� الحجة عام  27 المؤرخ في 02-  05 لقانون رقما - 

 1975سبتمبر  26 المواف� 1395رمضان عام  20 المؤرخ في 59 – 75والمتمم للأمر رقم 

الت�ادل الإلكتروني في التعاملات  502و 414المتضمن القانون التجار�. یدرج هذا القانون في مادت�ه 

  ؛التجار�ة

، المتمم للقانون رقم 2008ینایر  23المواف�  1429محرم عام  15في المؤرخ 01-08 رقم لقانون ا - 

�التأمینات  والمتعل� 1983یولیو سنة  02المواف�  1403رمضان عام  21المؤرخ في  11- 83

                                                 
�الإث�ات �الكتا�ة على الورق، شر� إم�ان�ة  الإث�ات �الكتا�ة في الش�ل الإلكترونيمن القانون المدني:" �عتبر  1م�رر  323) تنص المادة  1

  ."من هو�ة الشخص الذ� أصدرها، وأن تكون معدة ومحفوظة في ظروف تضمن سلامتها التحق�

، 2009سبتمبر سنة  23المواف�  1430شوال عام  4المؤرخ في  310-09المرسوم التنفیذ� رقم ) تم تعدیل هذا المرسوم �موجب 2 

  .17، ص 2009سبتمبر سنة  27، مؤرخة في )55(، العدد الجر�دة الرسم�ة
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الاجتماع�ة. حیث یندرج في إطار إصلاح المنظومة الوطن�ة للضمان الاجتماعي وتحسین نوع�ة 

للمؤمن له  الإلكترون�ة والعصرنة، وذلك من خلال إدخال الأح�ام المتعلقة بنظام ال�طاقة الأداءات

اجتماع�ا "الشفا". �ما أدرج هذا القانون إجراءات جدیدة في میدان التأمینات الاجتماع�ة �استخدام 

ترون�ة الإلك والمعاملات تكنولوج�ات الإعلام والاتصال، حیث تضمن مصطلحات جدیدة مثل الفواتیر

هذه  تجاه المرتك�ة للجرائم ردع�ة نصوصا القانون  هذا وضع �ما العمل، لنظام الإلكتروني والمفتاح

  .حمایتها لضمان التقن�ات

المتضمن  2008 ینایر سنة 23 المواف� 1429محرم عام  15 المؤرخ في 04 – 08القانون رقم  - 

التكو�ن واكتساب  إلى 04و �02شیر هذا القانون في مادت�ه  .الوطن�ةالقانون التوجیهي للتر��ة 

من قدرة  حق�والتفي المح�� التر�و�  االإعلام والاتصال وإدماجه تالمعارف في مجال تكنولوج�ا

  التلامیذ على استخدامها �فعال�ة منذ السنوات الأولى للتمدرس.

شع�ان  14المؤرخ في  04-09 رقم القانون  الجزائر�  المشرع أصدر المعلومات�ة الجر�مة لم�افحة - 

 المتصلة الجرائم من للوقا�ة الخاصة قواعد، یتضمن ال2009غشت سنة  5المواف�  1430عام 

  ؛وم�افحتها والاتصال الإعلام بتكنولوج�ات

، یتعل� 2018مایو سنة  10المواف�  1439شع�ان عام  24المؤرخ في  05-18القانون رقم  - 

�ة. أدرج هذا القانون تعر�فا لكل من التجارة الإلكترون�ة، العقد الإلكتروني، المستهلك �التجارة الإلكترون

لمعاملة التجار�ة ل ومتطل�اتٍ  احدد شروط االإلكتروني، المورد الإلكتروني، وسیلة الدفع الإلكترون�ة. �م

  عن طر�� الاتصال الالكتروني ما �م�ن أن ینجم علیها؛

رمضان عام  25المؤرخ في  07- 18صوص�ة، تم إصدار القانون رقم في مجال ضمان الأمن والخ - 

الجة والمتعل� �حما�ة الأشخاص الطب�عیین في مجال مع 2018یونیو سنة  10المواف�  1439

  المعط�ات ذات الطا�ع الشخصي؛ 

أو �ستلزم تبني أنموذج الح�ومة الإلكترون�ة في العلاقة بین الح�ومة والمواطن المطلب الثقافي:  - 4

المستخدم، العمل على تعز�ز استعمال تكنولوج�ات الإعلام والاتصال وذلك عن طر�� محار�ة الأم�ة 

 في هذا المجال.
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 من الرقم�ة الفجوة وتقل�ص التكنولوج�ة الاستعمالات بتعم�موقد جاء اهتمام السلطة الجزائر�ة 

  العدید من الإجراءات نذ�ر منها:  خلال

لترق�ة الثقافة الرقم�ة وتحسین إدخال التكنولوج�ات الحدیثة  إطلاق برنامج تكو�ني واسع - 

للإعلام والاتصال داخل المؤسسات في إطار برنامج الجزائر الإلكترون�ة و�شمل هذا البرنامج الذ� 

م�ون تا�عین لقطاعات التر��ة والتكو�ن  3600، في مرحلة أولى 2009سنوات ابتداءا من  ثلاثیدوم 

اب والر�اضة. ولضمان نجاح العمل�ة لجأت وزارة البر�د وتكنولوج�ات الإعلام والعمل والش�المهني 

 د� سي و"أ مؤسسة منها ، نذ�رتهاومهار  وذات خبرة عالم�ةمختصة  اتوالاتصال إلى خبرة مؤسس

 والاتصال؛ المعلومات تكنولوج�ا مجال في الم�ثف التكو�ن برنامج تطبی� في ل" المختصةأ

 للمواطنین السماح بهدف المشتر�ة، العامة الفضاءات في الأنترنت إلى النفاذ دمقرطة - 

 مستو�  على العالم�ة الأنترنت ش��ة إلى �النفاذ حرمانا، الأكثر الش�اب فئة لاس�ما الجزائر�ین

 فيا). والزوا� والمساجد العموم�ة القراءة ومؤسسات الثقافة ودور الش�اب دور�ة (المشتر  الفضاءات

 افرضت على قائمة قطاع�ة خطة والاتصال الإعلام وتكنولوج�ات البر�د وزارة اعتمدت الإطار هذا

 والمتمثلة أخر�، وزارات أر�ع مع والتشاور التنسی� عمل�ات تفعیل في والشروع الموارد، وت�ادل الجهود

 الشؤون  وزارة المرأة، وقضا�ا والأسرة الوطني التضامن وزارة والر�اضة، الشبی�ة وزارة الثقافة، وزارة في

 المواطنین لصالح ،الأنترنت� مؤسسة  2000 من أكثر بتوصیل سمحت والتي والأوقاف، الدین�ة

 )؛2012- 2010أولى ( �مرحلة

إدراج مادة الإعلام الآلي �مادة تعل�م�ة جدیدة في مرحلة السنة الأولى ثانو� �توجه إیجابي  - 

 وم�ادرة مهمة في القضاء على الأم�ة الإلكترون�ة.

إن �ل هذه الآل�ات التي تم وضعها في الخدمة من طرف السلطات الجزائر�ة، والتي تندرج 

تعتبر غیر �اف�ة ولا توفر البیئة أنموذج الح�ومة الإلكترون�ة  تطبی�رام�ة إلى لا ضمن الجهود

  المناس�ة للجاهز�ة الإلكترون�ة.

ة التي تضمن الوصول إلى فمن حیث القدرة على النفاذ، �م�ن ملاحظة أن العوامل الأساس�

مازالت  واللاسلك�ة السلك�ة للاتصالات التحت�ة البن�ة غیر �اف�ة، إذ أن الخدمة من قبل مستخدمیها

لا �م�نها تنفیذ ما تصبو إل�ه التعاملات التي ین�غي م�اشرتها عبر الح�ومة  متواضعةضع�فة و 
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�الاستعداد الإلكتروني للدولة (س�اس�ا ومال�ا) وللمواطن �ما أن العوامل الأساس�ة المتعلقة  الإلكترون�ة.

ها ارتجال�ا دون الرجوع إلى قرار ف�ة، فمعظم الآل�ات المتخذة �ان والمتعامل (اجتماع�ا) تعتبر غیر �ا

  . الأهداف حددةمو  وشفافة دق�قة معلومات وف� واضحمخط�  

ة و��طئ من مسار توظ�فه هو إن مما �حدد فرص استعمال هذا الأنموذج من الخدمة الح�وم�

 تكنولوج�ا قطاع ضعف ظل في التنفیذ قید مازالت المتخذة والتدابیر الإجراءات من الكثیرأن 

 البرامج إغفال عن ناه�ك المحلي، التكنولوجي والإنتاج التصن�ع غ�ابو  والاتصالات المعلومات

 معدلات ارتفاع إلى یؤد� أن شأنه من الذ� الأمر الإلكترون�ة، الهجومات �مواجهة الكفیلة المهاراتو 

 1ة.الإلكترون� والقرصنة المعلومات�ة الجر�مة

  

  الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر تقی�م تطبی�المطلب الثاني: 

سخرتها الح�ومة  التي الأساس�ة والعوامل هاوتقی�م العامة الجوانب ق�اس�عد التطرق إلى 

ة شامل �صورة التحول عمل�ة وق�ادة الإلكتروني التحول إلى للوصول اللازمة الإجراءات لتفعیلالجزائر�ة 

فر، سنحاول هنا ق�اس الجاهز�ة الإلكترون�ة في الجزائر عن طر�� امع ما ین�غي أن یتو  ةمقارن وفعالة،

تكم�م هذه الجهود وف� المؤشرات الدول�ة، خاصة التي تضعها هیئة الأمم المتحدة، والمؤشرات الوطن�ة 

  مدها الوزارة الم�لفة �البر�د وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال.التي تعت

  حسب المؤشرات الدول�ةأولا: 

تشهد الح�ومات الإلكترون�ة عبر العالم تطورا سر�عا بتطور تكنولوج�ات الإعلام والاتصال 

المطوعة لخدمتها من جهة، وتزاید الطلب على الإجراءات الم�سطة والخدمات السر�عة من طرف 

المتعاملین من جهة أخر�. هذا ما دفع العدید من الهیئات الدول�ة إلى دراسة هذه الظاهرة واتجاهاتها 

  ومقارنة نتائجها.

                                                 
"، أطروحة مقدمة لنیل شهادة د�توراه (ل.م.د) في العلوم دور الإدارة الإلكترون�ة في ترشید الخدمة العموم�ة في الجزائرران�ا هدار، ")  1

  .167، ص 2017/2018: �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة: تخصص الإدارة العامة والتنم�ة المحل�ة، 1الس�اس�ة غیر منشورة، جامعة �اتنة 
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سهمت في هذه الدراسات، عن طر�� وضع مؤشرات لدراسة أهیئة الأمم المتحدة هي بدورها 

تطور خدمات الح�ومة الإلكترون�ة وتصنیف أداء ح�ومات الدول الأعضاء فیها �النس�ة إلى �عضها 

الح�ومة الإلكترون�ة،  المعتمد فیها هو مؤشر تنم�ة . المؤشر الرئ�س2001مع �عض منذ سنة 

  ت المشار�ة الإلكترون�ة التي تنشرها الح�ومة.تكمیلي مستقل یر�ز على تسه�لا ومؤشر ثان

ینشر �ل سنتین، انطل� في إصداره هو مؤشر  * ):EGDIمؤشر تنم�ة الح�ومة الإلكترون�ة ( - 1

�ق�س إرادة الإدارات ، 2001لد� الأمم المتحدة منذ   من طرف إدارة الشؤون الاقتصاد�ة والاجتماع�ة

على استعمال المعلومات وتكنولوج�ا الاتصال في تقد�م الخدمات العموم�ة، وهو  تهاوقدر العموم�ة 

في الأمم  اعضو دولة  190لأكثر من  مستو� تقد�م الخدمات الإلكترون�ةیرتكز على مسح شامل حول 

   .المتحدة

الأ�عاد الثلاثة أهم�ة للح�ومة أكثر هذا المؤشر هو متوس� مرجح للدرجات المقاسة عل 

)، حالة OSI الأنترنت(مؤشر الخدمات عبر ونوعیتها  الأنترنتن�ة: نطاق الخدمات عبر الإلكترو 

) ورأس TIIالبن�ة التحت�ة للاتصالات (تطو�ر البن�ة التحت�ة للاتصالات، المصنفة من خلال مؤشر 

  ). HCIالمال ال�شر� المتأصل الذ� �سجله مؤشر تطور رأس المال ال�شر� (

الدولي، سنحاول ف�ما یلي عرض م�انة الجزائر من بین �عض الدول �استعمال هذا المؤشر 

والمستو� الذ�  هاوتقی�م العر��ة، للتم�ن من ق�اس تطور جاهز�ة الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر

وصلت إل�ه هذه الأخیرة من تطو�ع تكنولوج�ات الإعلام والاتصال في تقد�م خدماتها العموم�ة، منذ 

یز الاستخدام من طرف هیئة الأمم المتحدة. وتعمدنا في انتقاء الدول العر��ة دخول هذا المؤشر ح

عرض ترتی�ات مختلفة، إشارة إلى دول تم تصن�فها من بین أفضل الدول من حیث الح�ومة 

ضع�فة المستو�، حتى نتم�ن من إبراز مرت�ة الجزائر وتقی�م رون�ة ودول أخر� صنفت مع الدول الإلكت

  و�وضوح.وضعها �موضوع�ة 

  

                                                 
* ) EGDI : E-Government Development Index. 
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 2018- 2005) ل�عض الدول العر��ة، خلال الفترة EGDIمؤشر تنم�ة الح�ومة الإلكترون�ة (: 12جدول 

  2018  2016  2014  2012  2010  2008  2005  السنة

  المرت�ة  المؤشر  المرت�ة  المؤشر  المرت�ة  المؤشر  المرت�ة  المؤشر  المرت�ة  المؤشر  المرت�ة  المؤشر  المرت�ة  المؤشر  البلد

 130  0,4227  150  0,2999  136  0,3106  132  0,3608  131  0,3181  121  0,3515  123  0,3242  الجزائر

  80  0,6254  72  0,5682 75  0,5390  103  0,4833  66  0,4826  124  0,3458  121  0,3310  تونس

  110  0,5214  85  0,5186  82  0,5060  120  0,4209  126  0,3287  140  0,2944  138  0,2774  المغرب

  114  0,4880  108  0,4594  80  0,5129  107  0,4611  86  0,4518  79  0,4767  99  0,3793  مصر

  21  0.8295 29  0,7515  32  0,7136  28  0,7344  49  0,5349  32  0,6301  42  0,5718  الإمارات.ع.م

  26  0,8116  24  0,7734  18  0,8089  36  0,6946  13  0,7363  42  0,5723  53  0,5282  ال�حر�ن

 180  0,2394  161  0,2539  154  0,2606  165  0,2610  154  0,2542  161  0,2186  150  0,2370 السودان

المؤشر 

  العالمي
0,4267  0,4514  0,4406  0,4882  0,4712  0,4922  0,5491  

 2016، 2014، 2012، 2010، 2008، 2005من إعداد الطال�ة اعتمادا على تقار�ر الأمم المتحدة حول الح�ومة الإلكترون�ة  المصدر:

تاریخ  ،Surveys-Government-e-https://publicadministration.un.org/en/Research/UN، 2018و

  .08/12/2019الاطلاع:

من خلال تت�ع تطور ق�م مؤشر الأمم المتحدة للح�ومة الإلكترون�ة الخاص �الجزائر الظاهر 

في الجدول، �ظهر لنا أنه رغم �ل الجهود المبذولة، سواء قبل وضع استراتیج�ة الجزائر الإلكترون�ة، 

 2019- 2015خلال فترة تنفیذها أو حتى �عد تقر�ر تمدید آجال تنفیذها ووضع مخط� عمل للفترة 

آخر إلى من طرف وزارة البر�د وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال، إلا أن ق�م المؤشر تتراجع من تقر�ر 

أین انخفض ترتیب الجزائر العالمي من ، �0,2999معدل   2016ل�سجل أدنى ق�مه في تقر�ر 

طل�ات ق�ام ، وهذا ما �ع�س عدم تم�ن الدولة الجزائر�ة من توفیر مت150إلى المرت�ة  136المرت�ة 

  الح�ومة الإلكترون�ة على مدار عشر�ة �املة. 

ما �لاح� أ�ضا أن هذا المؤشر لم �عرف الث�ات، فهو یتأرجح بین الارتفاع والانخفاض من 

رافعا بذلك ترتیب الجزائر  )�0,4227معدل ( 2018آخر، ل�سجل أحسن ق�مة له في تقر�ر إلى تقر�ر 

، �ق�مة فاقت متوس� مؤشر 2016التي سجلها تقر�ر  150بدل المرت�ة  130لتص�ح في المرت�ة 

)، لكنها ضع�فة جدا مقارنة �المتوس� 0,3423التنم�ة للح�ومة الإلكترون�ة لإفر�ق�ا في نفس الفترة (
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، مما �فسر عدم تحسن مستو� الح�ومة الإلكترون�ة و��ء خطى )0,5491(العالمي الذ� قدر بـ

  هذا البرنامج. تطبی�

 2018-2004خلال الفترة  تطور مؤشر تنم�ة الح�ومة الإلكترون�ة للجزائر :23 توض�حي رسم

  

  من إعداد الطال�ة �الاعتماد على معط�ات الجدول أعلاه. المصدر:

ولإبراز مرت�ة الجزائر وس� الدول العر��ة التي اخترناها من خلال الجدول، یوضح الش�ل 

  الدول العر��ة حسب مؤشر تنم�ة الح�ومة الإلكترون�ة للأمم المتحدة.التالي ترتیب 

 : ترتیب الجزائر بین الدول العر��ة حسب مؤشر تنم�ة الح�ومة الإلكترون�ة24 توض�حي رسم

  

  من إعداد الطال�ة �الاعتماد على معط�ات الجدول أعلاه. المصدر:
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من خلال الش�ل أعلاه تطور ق�م مؤشر تنم�ة الح�ومة الإلكترون�ة �النس�ة لتونس  نلاح�

والمغرب، ف�ظهر لنا بوضوح تقدمهم في تطو�ر ح�وماتهم الإلكترون�ة، ففي الفترة نفسها انتقلت تونس 

 2010في تقر�ر  66، رغم مرورها �فترة تراجعت فیها من المرت�ة 80إلى المرت�ة  120من المرت�ة 

، وذلك �سبب الأوضاع الأمن�ة والاقتصاد�ة التي عرفتها تونس في 2012في تقر�ر  103لى المرت�ة إ

تلك الفترة �سبب الثورة التونس�ة وترد� المستو� المع�شي فیها. لكن سرعان ما استرجعت تونس 

ما . أ2016في تقر�ر  72، ثم المرت�ة 75بتصن�فها في المرت�ة  2014م�انتها �سرعة في تقر�ر 

، وسجلت أحسن ق�م 110إلى المرت�ة  �138النس�ة للمغرب، فتحسن ترتی�ه في نفس الفترة من المرت�ة 

في الأمم  ادولة عضو  �190النس�ة لأكثر من  82أین صنف في المرت�ة  2014المؤشر له في تقر�ر 

العالمي لهذا ، �ق�مة مؤشر تفوق متوس� المعدل 2012درجة �النس�ة لتقر�ر  38المتحدة، متقدما بـ 

لح�ومة ، الذ� انطل� في برنامج ا2013المؤشر، �نتیجة واضحة لتنفیذ مخط� المغرب الرقمي 

خطوات مهمة في استخدام الوسائل الإلكترون�ة لتسهیل الأمور على  وخطا 2009الإلكترون�ة سنة 

  1المواطنین وعلى المؤسسات الح�وم�ة وأ�ضا القطاع الخاص.

�ار الإمارات العر��ة المتحدة وال�حر�ن مثالا لهذه الفترة في تطو�ر من جهة أخر�، �م�ن اعت

ح�وماتهما الإلكترون�ة والنجاح في عمل�ة التحول، فهاتان الدولتان العر�یتان استطاعتا افتكاك تصنیف 

دول في الح�ومة الإلكترون�ة في آس�ا، �مستو� "مرتفع جدا"  10الأمم المتحدة لهما ضمن أفضل 

، و�مستو� 2018و 2016ة الح�ومة الإلكترون�ة، في تقر�ر� دراسة الح�ومة الإلكترون�ة لمؤشر تنم�

  .2014و 2012"مرتفع" في تقر�ر� 

وحتى لا ��ون تقی�منا سطح�ا �مس الترتیب العدد� للجزائر مقارنة �الدول الأعضاء �الأمم 

على ق�م المؤشرات الفرع�ة ، سنحاول الاطلاع �مرجع للمقارنة المتحدة �الاعتماد على هذا المؤشر

  في هذا التراجع من حیث الجاهز�ة الالكترون�ة للجزائر. لم�ونة له لاستخراج السبب الرئ�سا

                                                 
خدمة عموم�ة إلكترون�ة رهن إشارة المواطنین  35، تم وضع 2013- 2009) في إطار تجسید برنامج الح�ومة الإلكترون�ة في المغرب  1

، مقال منشور واقع والحصیلة"لح�ومة الإلكترون�ة �المغرب بین المل�ح یونس، "ا أنظر:والمقاولات والإدارات العموم�ة. لمز�د من المعلومات، 

، على الرا�� التالي: 2014أكتو�ر  04على الجر�دة الإلكترون�ة المغر��ة هسبر�س بتار�خ 

https://www.hespress.com/opinions/242462.html :21/01/2020، تار�خ الاطلاع .  
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 2018إلى  2005) للجزائر، من EGDI: تطور مؤشر تنم�ة الح�ومة الإلكترون�ة (13جدول 

  2018  2016  2014  2012  2010  2008 2005  السنة 

 0,4227 0,2999 0,3106 0,3608 0,3181 0,3515 0,3242  مؤشر تنم�ة الح�ومة الإلكترون�ة

  0,2153  0,0652  0,0787  0,2549  0,0335  0,2241  0,2462  الأنترنتمؤشر الخدمات عبر 

  0,3889  0,1934  0,1989  0,1812  0,0412  0,1230  0,0365  مؤشر البن�ة التحت�ة للاتصالات 

  0,6640  0,6412  0,6543  0,6463  0,2435  0,7114  0,6900  ال�شر� مؤشر رأس المال 

  130  150  136  132  131  121  123  الترتیب

 2016، 2014، 2012، 2010، 2008، 2005 تقار�ر الأمم المتحدة حول الح�ومة الإلكترون�ة :المصدر: من إعداد الطال�ة اعتمادا على

، تاریخ  Surveys-Government-e-https://publicadministration.un.org/en/Research/UN، 2018و

  .08/12/2019الاطلاع: 

  من خلال الجدول �م�ننا تسجیل الملاحظات التال�ة:

نلاح� انخفاضا وتراجعا في معدلاته و�قترب �ثیرا : الأنترنتق�مة المؤشر الفرعي للخدمات عبر  - 

 2010من الصفر، ولم �عرف تحسنا عبر السنوات إنما ازداد تراجعا حتى سجل أدنى مستو�اته سنة 

)، الأمر الذ� یؤ�د ضعف الخدمات الإلكترون�ة في الجزائر وعدم استعمال القطاعات 0,0335(

فر االح�وم�ة للأنترنت من أجل تقد�م خدماتها للمواطنین، �ون هذا المؤشر یر�ز، إضافة إلى تو 

فر المواقع الرسم�ة، الخدمات والمعاملات عبر ابوا�ات الح�ومة الإلكترون�ة الوطن�ة، على مد� تو 

  .الأنترنت

ما  لا �أس �ه في الفترةعرفت هذه الق�مة تطورا ق�مة المؤشر الفرعي للبن�ة التحت�ة للاتصالات:  -

، ثم ارتفعت من جدید 2016في تقر�ر 0,1934. لكنها تراجعت إلى 0,1989لتصل إلى  2014 لقب

، حیث تفوق هذه الق�مة متوس� مؤشر البن�ة التحت�ة للاتصالات لإفر�قیــــــــــا 0,3889إلى  2018في 

، ما �م�ن 0,4155لمي الذ� قدر بـ ، لكنها في المقابل أقل من المتوس� العا0,2034الذ� قدر بـ 

 فيتبر�ره �عدم �فا�ة الاستثمار في مجال الاتصالات السلك�ة واللاسلك�ة في الجزائر، مما أثر سل�ا 

جاهز�ة الدولة الجزائر�ة لعمل�ة التحول إلى الح�ومة الإلكترون�ة. فهذا المؤشر مر�ب �أخذ في حسا�ه 

  فرد.  100لكل  الأنترنتلاتصال �اشتراكات الهاتف الثابت والنقال و�ذا ا
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من أجل التدقی� في العامل الرئ�س المؤد� إلى انخفاض ق�م هذا المؤشر، سنستعرض ف�ما 

  یلي تطور أهم العناصر الم�ونة له وق�مها في الفترة نفسها.

 تطور العناصر الم�ونة لمؤشر البن�ة التحت�ة للاتصالات: 14جدول 

  2018  2016  2014  2012  2010  2008  2005  المؤشر/ التقر�ر

  8,38  7,75  8,32  8,24  9,06  8,52  0,06  شخص) 100اشتراكات الهاتف الثابت (لكل 

 100اشتراكات الهاتف النقال الخلو� (لكل 

  شخص)

0,03  62,95  81,41  92,42  97,95  93,31  115,85  

من  %الأفراد المستخدمون للأنترنت (

  الس�ان)

0,024  7,38  10,34  12,50  15,23  18,09  42,95  

اشتراكات النطاق العر�ض الثابت السلكي 

  شخص) 100(لكل 

/  0,59  0,85  0,58  2,89  4,01  7,04  

اشتراكات النطاق العر�ض اللاسلكي (لكل 

  شخص) 100

/  /  /  2,54  0,00  0,00  65,7  

  .المرجع نفسهمن إعداد الطال�ة �الاعتماد على:  المصدر:

خلال قراءتنا لهذا الجدول، و�اعت�ار البن�ة التحت�ة للاتصالات أحد المتطل�ات المهمة في من   

أو �الأحر�  ا�بیر  اعمل�ة التحول إلى الأنموذج الإلكتروني من الخدمات الح�وم�ة، فإننا نلاح� ضعف

�ة تغیرات ، ثم بدا2008لق�م العناصر الم�ونة لمؤشر البن�ة التحت�ة للاتصالات قبل سنة  اانعدام

 2010لتسجل ق�ما منخفضة مرة أخر� في تقار�ر  2008طف�فة في الق�م الرقم�ة لهذا المؤشر �عد 

، خاصة ما تعل� 2013، أ� سنة قبل انقضاء آجال تنفیذ استراتیج�ة الجزائر الإلكترون�ة 2012و

ساكن). هذا  100منها �اشتراكات الهاتف الثابت واشتراكات النطاق العر�ض الثابت السلكي (لكل 

الانخفاض في ق�م مؤشر البن�ة التحت�ة �م�ن إرجاعه إلى التأخر الكبیر في تبني س�اسة الانفتاح على 

الاتصالات واسعة النطاق من جهة وعجز مؤسسة اتصالات الجزائر عن وضع خطة وطن�ة شاملة 

لمحلي والدولي للأنترنت لضمان الاستغلال الأمثل للش��ة الوطن�ة للأل�اف ال�صر�ة، وتوفیر النفاذ ا

وطرحها �أسعار مقبولة للمتعاملین والشر�ات الجزائر�ة من جهة أخر�، مما نتج عنه استمرار هذه 

المؤسسة في تطبی� أسعار عال�ة جدا بخدمات ردیئة لز�ائنها. هذا الاختلال في خدمة اتصالات 

لو� التي تطورت بث�ات واستمرار�ة الجزائر دفع المواطنین لاستبدالها �اشتراكات الهاتف النقال الخ
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خاصة مع دخول المتعاملین الخواص مجال الهاتف النقال و�ذا الترخ�ص لهم �استغلال اتصالات من 

تجاوزت نس�ة الاشتراك في الهاتف  إذاللاسلكي،  الأنترنت) التي تسمح �الولوج إلى 3Gالجیل الثالث (

م�ان  اللهواتف النقالة وأخذه ة، ما �فسر انتعاش السوق الوطن�2018سنة  %115النقال الخلو� 

  الهاتف الثابت في سوق الاتصالات.

مؤشر  فيهذه الق�م الضع�فة والمنخفضة للعناصر الم�ونة لمؤشر البن�ة التحت�ة أثرت بدورها 

المنخفض والتصنیف تنم�ة الح�ومة الإلكترون�ة مما جعله یتأرجح طیلة هذه السنوات بین التصنیف 

ي بها المسؤولون في المتوس�، مش��ا بذلك في مصداق�ة الجهود المبذولة والتصر�حات التي �ان یدل

 تلك الفترة.

 تقدمها التي الإحصائ�ات من انطلاقا المؤشر هذا ق�مة تحسب ق�مة مؤشر رأس المال ال�شر�: -

 :هي فرع�ة مؤشرات أر�عة من بدوره یتكون  لذ�ا ،)الیون�س�وة (والثقاف للعلوم المتحدة الأممة منظم

 التسجیل ومعدل شدینالرا بین والكتا�ةمعدل القراءة  ،الدراسة سنوات متوس� ،للدراسة لمتوقعةات االسنو 

هي الق�مة الوحیدة التي عرفت الث�ات طیلة ، و الثانو�ة �عد وما والثانو�ة الابتدائ�ة حلار الم في الإجمالي

، وهذا یدل 1أنها تعتبر ق�مة حسنة مقارنة �ق�م المؤشرات الأخر� �ونها تقترب من فترة المقارنة، �ما 

على ارتفاع مستو�ات التعل�م بین الأفراد، مما زاد في قدراتهم ومهاراتهم على استخدام تكنولوج�ات 

، وهي تفوق بذلك 2018) في تقر�ر 0,6640الإعلام والاتصال �ش�ل جید، وقد وصلت إلى ق�مة (

  ).0.4155) و�ذا للعالم (0,4402متوس� هذا المؤشر لأفر�ق�ا (ق�مة 

إضافة إلى مؤشر تنم�ة الح�ومة الإلكترون�ة، تعتمد هیئة الأمم المتحدة في دراساتها حول   

  الح�ومة الإلكترون�ة على مؤشر تكمیلي �سمى مؤشر المشار�ة الإلكترون�ة.

یر�ز هذا المؤشر على استخدام الخدمات الإلكترون�ة عبر مراحل مؤشر المشار�ة الإلكترون�ة:  - 2

لت�سیر تقد�م المعلومات من قبل الح�ومات إلى الموطنین "مشار�ة المعلومات الإلكترون�ة" ة یدعد
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والتفاعل من الجهات المستفیدة "المشاورة الإلكترون�ة" والتعاون في عمل�ات صنع القرار "صنع القرارات 

  1الإلكترون�ة".

) خدمة الكترون�ة معلومات�ة وتشار��ة 21و�تكون هذا المؤشر من نتائج ق�اس احد� وعشر�ن (

هادفة للت�سیر على المستفیدین في ستة مجالات، ألا وهي: التعل�م، الصحة، الرفاهة الاجتماع�ة، 

 المال�ة والتوظیف، إضافة إلى مجال عام غیر محدد یتاح لكل دولة تقد�م أفضل ما لدیها من

و�هدف إلى تقد�م وجهة نظر حول استخدام الدول المختلفة للأدوات الالكترون�ة لتعز�ز  2نجاحات.

  التفاعل بین الح�ومة والمواطن، �الإضافة إلى التفاعل بین الموطنین وذلك لإفادة الجم�ع.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
  .213، ص مرجع سب� ذ�ره. 2018دراسة الح�ومة الالكترون�ة المتحدة: إدارة الشؤون الاقتصاد�ة والاجتماع�ة، ) الأمم  1

تجر�ة قطاع الضمان -"الاتجاه نحو إرساء الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر: الإنجازات والمعوقات) نور الدین شنوفي وخلیل مولا�، 2

  272)، ص 10)، العدد (6، الجزائر: المجلد (والتنم�ةمجلة الاستراتیج�ة الاجتماعي"، 
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 2018إلى  2005المشار�ة الإلكترون�ة ل�عض الدول العر��ة، في الفترة من : مؤشر 15جدول 

  2018  2016  2014  2012  2010  2008  2005  السنة

  المرت�ة  المؤشر  المرت�ة  المؤشر  المرت�ة  المؤشر  المرت�ة  المؤشر  المرت�ة  المؤشر  المرت�ة  المؤشر  المرت�ة  المؤشر  البلد

 165  0,2022  167  0,1186  172  0,0784  30  0,0526  157  0,0143  152  0,0227  42  0,0317  الجزائر

  53  0,7978  43  0,6949 33  0,6471  18  0,3684  39  0,3000  152  0,0227  44  0,0000  تونس

  56  0,7753  17  0,8305  17  0,8039  17  0,3947  86  0,1286  170  0,0000  42  0,0317  المغرب

  109  0,5393  107  0,4068  54  0,5490  7  0,6842  42  0,2857  49  0,2500  39  0,0794  مصر

  17  0,9438 32  0,7458  13  0,8431  6  0,7368  86  0,1286  41  0,2955  36  0,1270  ع.م الإم

  53  0,7978  32  0,7458  14  0,8235  8  0,6579  11  0,6714  36  0,3409  41  0,0476  ال�حر�ن

 179  0,1404  138  0,2542  117  0,2745  29 0,0789  102  0,1000  60  0,2045  42  0,0317 السودان

المؤشر 

  *العالمي
// //  // 0,2225  0,3947  0,4625  0,5654  

.مرجع سب� ذ�ره، 2018و 2016، 2014، 2012، 2010، 2008، 2005 تقار�ر الأمم المتحدة حول الح�ومة الإلكترون�ةمن إعداد الطال�ة �الاعتماد على:  المصدر:

                                                 
  نظرا لحداثة اعتماده في الق�اس. 2010و 2008، 2005فر في تقار�ر ا) المتوس� العالمي �النس�ة لمؤشر المشار�ة الإلكترون�ة غیر متو  *
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المعط�ات المتضمنة في الجدول، یتضح لنا جل�ا ضعف مستو� المشار�ة الإلكترون�ة خلال من 

في الجزائر وتدني ق�مه مقارنة بدول الجوار، �الدول العر��ة وحتى �المتوس� العالمي. رغم أن الدول 

 ، إذ حازت �ل2005المتضمنة في الجدول انطلقت مع الجزائر ففي تصنیف متقارب جدا في تقر�ر 

�النس�ة للدول الأعضاء، لكن المغرب تقدم بخطى واضحة  42المرت�ة  من الجزائر، المغرب والسودان

. خلال الفترة نفسها �ان مؤشر 2016و 2014، 2012ثلاث مرات في تقار�ر  17ل�حتل المرت�ة 

في  172إلى المرت�ة  2012في  30المشار�ة الإلكترون�ة للجزائر �سوء حالا، إذ تراجع من المرت�ة 

�ق�مة  2018في  165و 2016في  167، ل�سجل تقدما طف�فا �التصنیف في الرت�ة 2014تقر�ر 

)، إلا أنه ی�قى منخفضا جدا مقارنة �المتوس� العالمي الذ� وصل في 0,2022مؤشر قدرت بـ(

)، مما یدل على ضعف استخدام الأدوات الإلكترون�ة من طرف الح�ومة في 0,5654إلى ( 2018

  مع عملائها والتفاعل معهم على النت. التواصل

هذا الانخفاض في مؤشر المشار�ة الإلكترون�ة عبر أكثر من عشر سنوات، �م�ن إرجاعه 

لعمل�ة المشار�ة  الرئ�سةللعدید من العوامل، خاصة وأن هذا المؤشر یتناول �الدراسة المراحل الثلاث 

المستو� الذ� وصلت إل�ه عمل�ة المشار�ة الإلكترون�ة إلقاء نظرة على إلى الإلكترون�ة، ومنه ارتأینا 

  *فر المعلومات فیها.افي الجزائر عبر مراحل تجسیدها في التقار�ر الثلاثة الأخیرة، لتو 

 2018و 2016، 2014: تطور مراحل المشار�ة الإلكترون�ة في الجزائر في تقار�ر 16جدول 

  2018  2016  2014  )/ التقر�ر%المرحلة (

  %30  %17,6  %18,52  (المعلومات الإلكترون�ة) 1المرحلة 

  %34,8  %10,5  %0.00  (المشاورة الإلكترون�ة) 2المرحلة 

  %0,00  %0,00  %0,00  (صنع القرار الإلكتروني) 3المرحلة 

  %22,83  %13,3  %8,62  النس�ة المئو�ة الإجمال�ة

  0,2022  0,1186  0,0784  ق�مة المؤشر

  0,5654  0,4625  0,3947  المتوس� العالمي

  .مرجع سب� ذ�ره، 2018و 2016، 2014 تقار�ر الأمم المتحدة حول الح�ومة الإلكترون�ة: من إعداد الطال�ة �الاعتماد على: المصدر

                                                 
یتناول مراحل تجسیدها الثلاث �النسب المئو�ة،  ، لم ��ن التصنیف حسب مؤشر المشار�ة الإلكترون�ة2014) قبل تقر�ر الأمم المتحدة لسنة  *

  بل �ان ��تفي بترتیب الدول الأعضاء حسب ق�مة المؤشر.
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نس�ة إذ أن یوضح الجدول أعلاه أن الجزائر متأخرة جدا في مجال الخدمات الإلكترون�ة، 

فق� في  %30على النت من طرف الح�ومات تتطور ب��ء شدید لتصل إلى المعلومات المنشورة 

، �ما أن إشراك الح�ومات الجزائر�ة لمواطنیها في صنع الس�اسة العامة وتنفیذها وتقی�مها لم 2018

ا یدل ون�ة في الجزائر لم تصلها �عد، م، أما مرحلة صنع القرار فمازالت الح�ومة الإلكتر %34یتعد 

خیرة لا تسعى جد�ا لتحسین خدماتها الإلكترون�ة بإشراك مواطنیها في تطو�رها على أن هذه الأ

 واستعمال التكنولوج�ات الحدیثة في صنع القرارات الإلكترون�ة وتعز�ز التفاعل بین المواطن والح�ومة.

من خلال المعط�ات المدرجة أعلاه وتت�ع تطور المؤشرات التي تق�س الجاهز�ة الإلكترون�ة في 

، یتضح لنا أن المخططات الح�وم�ة التي تم الإفصاح في محتواها 2018إلى  2004الجزائر من 

 وتعز�ز استخدام تكنولوج�ات الإعلام والاتصال لم تحق� هاوتطو�ر عن ضرورة تنم�ة البنى التحت�ة 

الأهداف المرجوة منها، فاستغلال هذه الأدوات التكنولوج�ة في الجزائر مازال محدودا جدا، خاصة 

�النس�ة ف�ما یتعل� �الخدمات والمعاملات الح�وم�ة، مما یجعلها تتخلف عن الر�ب العالمي في هذا 

الازدهار وتحقی�  المجال، الذ� تزداد المنافسة ف�ه على استعمال هذه التكنولوج�ات في تحقی� مقار�ة

  التنم�ة المستدامة.

  هذا التخلف �م�ن إرجاعه إلى العدید من الأس�اب، نذ�ر منها:  

 تكلفة الأجهزة، المعدات والأنظمة المستعملة في مجال الإعلام الآلي والرقمنة؛ - 

 من حیث التغط�ة، السرعة، نوع�ة الخدمة والتكلفة؛ الأنترنتضعف ش��ة  - 

المهارات والكفاءات في مجال تكنولوج�ات الإعلام والاتصال، خاصة في القطاع  نقص - 

 الح�ومي؛

 مقاومة التغییر �النس�ة للمواطن وتخوفه من استعمال هذه التكنولوج�ات؛  - 

 نقص التكو�ن، الإعلام والتوع�ة في هذا المجال. - 

د ��ف�ات للتغلب علیها من إن هذه النتائج تمثل تحد�ات �النس�ة للدولة الجزائر�ة علیها إیجا

أجل المضي قدما في مبتغى تطو�ع هذه التكنولوج�ا من إنفاذ أنموذج الح�ومة الإلكترون�ة �صفة 

  �املة.
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  حسب المؤشرات الوطن�ةثان�ا: 

، التي وجاهز�تها إضافة إلى المؤشرات الدول�ة التي تدرس مستو� تنم�ة الح�ومة الإلكترون�ة  

، تقاس هذه الجاهز�ة في �ل بلد وف� مجموعة ووضعها بناء س�اساتها العموم�ةتعتمد علیها الدول في 

من المؤشرات التي تم�ن من تحدید م�انة هذه الدولة على الساحة الدول�ة وتح��م التقدم المنجز في 

  برنامج الح�ومة الإلكترون�ة. 

التقدم المحرز في بناء في الجزائر، فوضت مهمة تنفیذ برنامج الح�ومة الإلكترون�ة وق�اس   

مجتمع المعلومات إلى الوزارة الم�لفة �البر�د والتكنولوج�ات، ولذلك وضعت جملة من المؤشرات 

المقارنة لتقی�م تنفیذ المخططات المسطرة والبرامج الموضوعة، و�ذا ضمان نجاعة عمل�ة المتا�عة 

نولوج�ا الإعلام والاتصال، سمیت والتقی�م لمخرجات عمل�ة التحول الإلكتروني وتعز�ز استعمال تك

  ".مؤشرات تطور تكنولوج�ات الإعلام والاتصال ومجتمع المعلومات"

حسب معط�ات آخر التقار�ر الخاصة الصادرة عن وزارة البر�د والمواصلات السلك�ة   

  واللاسلك�ة والتكنولوج�ات والرقمنة، المدیر�ة العامة للاقتصاد الرقمي، فإن هذه المؤشرات تشمل:

 �ق�س هذا المؤشر تطور عدد المستخدمین لش��ة الهاتف الثابتمؤشرات ش��ة الهاتف الثابت:  -1

  نس�ة ولوج ش��ة الهاتف الثابت من قبل الأسر. في الجزائر، نوع�ة الاشتراك و�ذلك
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 2018إلى  2010في الجزائر من : تطور مؤشرات ش��ة الهاتف الثابت 17جدول 

  2018  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  المؤشر

عدد 

المشتر�ین في 

ش��ة الهاتف 

  الثابت

  950 095 3  735 611 3  737 967 2  238 832 2  241 669 2  289 2692  087 644 2  864 675 2 690 554 2 اشتراك س�ني

  568 062 1  247 489  972 436  354 435  546 429  625 446  214 529  930 526  517 575 اشتراك مهني

 518 158 4  982 100 4  709 404 3  592 267 3  787 098 3  914 138 3  363 289 3  3336 059 3  731 922 2 المجموع

نس�ة ولوج ش��ة الهاتف 

  )%الثابت للأسرة (

44,68  45,83  48,15  44,86  43,58  45,61  45,74  53,45  51,41  

 مؤشرات تطور تكنولوج�ات الإعلام والاتصال ومجتمع المعلوماتمي، تقر�ر"إعداد الطال�ة �الاعتماد على: وزارة البر�د والمواصلات السلك�ة واللاسلك�ة والتكنولوج�ات والرقمنة، المدیر�ة العامة للاقتصاد الرق من المصدر:

   TIC2018.pdf-Rapport%20-https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Ar، متاح للتحمیل في موقع الوزارة على الرا�� التالي: "2018
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تطورا من خلال الجدول أعلاه نلاح� أن عدد المشتر�ین في ش��ة الهاتف الثابت �عرف 

ملیون مشترك. هذا  4مستمرا خاصة خلال السنتین الأخیرتین بوصول عدد المشتر�ین إلى أكثر من 

التطور الإیجابي �م�ن إرجاعه إلى الإجراءات التي اتخذتها الدولة الجزائر�ة من أجل تطو�ر البنى 

 ) التيWLLالثابتة ( اللاسلك�ة الاتصالات تكنولوج�ا استعمال التحت�ة للاتصالات وذلك بإقرار إنهاء

 4Gمثل  وفعال�ة �فاءة أكثر للاتصالات تحت�ة ببن�ة ها وتزو�د الر�ف�ة، للمناط� موجهة �انت

LTE.  

نس�ة ولوج  فيإن تطور عدد المشتر�ین في ش��ة الهاتف الثابت، خاصة الس�ني، أثر إیجا�ا   

من  أكثر أ� أن ،2017٪ منذ سنة  50 من أكثر ىالأسر، حیث وصلت إل إلى الثابت الهاتف ش��ة

هم في الرفع من هاتف الثابت، وهو مؤشر إیجابي �سال خطو� في مشتر�ة الجزائر�ة الأسر نصف

 جاهز�ة الح�ومة الإلكترون�ة وقدرة استعمالها من طرف المواطن والمتعامل الجزائر�. 

في الهاتف النقال، تق�س هذه المؤشرات تطور عدد المشتر�ین مؤشرات ش��ة الهاتف لنقال:   -2

نوع الاشتراك، نوع تكنولوج�ا ش��ة الهاتف، عدد المشتر�ین لكل متعامل ونس�ة الولوج إلى ش��ة 

 الهاتف النقال. �م�ن تلخ�ص هذه المؤشرات في الجدول الموالي.

  

  

  

  

  

                                                 
 ) 4G LTE : la 4ème génération des standards pour la téléphonie mobile correspond au LTE (Long Term 

Evolution, en anglais) تمثل هذه التقن�ة الجیل الرا�ع من تقن�ات الش��ات الخلو�ة المعتمدة على التطو�ر طو�ل الأمد    
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 2018إلى  2010النقال في الجزائر من  : تطور مؤشرات ش��ة الهاتف18جدول 

  2018  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  المؤشر

تطور عدد المشتر�ین 

  حسب نوع طر�قة الدفع

  738 305 45  53 943 41  *999 197 41  986 296 39  333 502 38  727 050 36  236 914 34  148 518 33  483 915 30  الدفع القبلي

  408 184 6  122 902 3  847 619 4  979 093 4  841 795 4  620 579 3  467 613 2  778 097 2  682 864 1  الدفع ال�عد�

عدد المشتر�ین لكل 

  متعامل

الجزائر للاتصالات 

  )ATMمو�یل�س (

9 446 774 10 515 914 10 622 884 12 538 475 13 022 295 14 087 440 16 885 490 18 365 148 21 632 076 

تیل��وم  أوراس�وم

  )OTAالجزائر (

15 087 393 16 595 233 17 845 669 17 585 327 18 612 148 17 005 165 16 360 904 14 947 870 15 943 194 

الوطن�ة لاتصالات 

  )WTAالجزائر (

8 245 998 8 504 779 9 059 150 9 506 545 11 663 731 12 298 360 12 571 452 12 532 647 13 914 876 

عدد المشتر�ین حسب 

تكنولوج�ا ش��ة الهاتف 

  النقال  

GSM 32 780 165 35 615 926 37 527 703 39 322 328 34 789 121 26 706 268 20 125 227 14 385 131 11 629 246 

3G  / / / 308 019 8 509 053 16 684 697 24 227 985 21 592 863 19 239 448 

4G  / / / / / / 1 464 634 9 867 671 20 621 452 

  146 490 51  665 845 45  846 817 45  965 390 43  174 298 43  347 630 39  703 527 37  926 615 35 165 780 32  المجموع

  122,01  109,95  112,20  107,40  109,62  102,11  99,28  96,52  90,30  )%نس�ة الولوج إلى ش��ة الهاتف النقال (

 مؤشرات تطور تكنولوج�ات الإعلام والاتصال ومجتمع المعلومات�الاعتماد على: وزارة البر�د والمواصلات السلك�ة واللاسلك�ة والتكنولوج�ات والرقمنة، المدیر�ة العامة للاقتصاد الرقمي، تقر�ر"من إعداد الطال�ة  المصدر:

  مرجع سبق ذكره."، 2018
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إلى  2010رات ش��ة الهاتف النقال في الجزائر في الفترة من من خلال تت�ع تطورات مؤش

، �ظهر جل�ا الارتفاع المعتبر في عدد المشتر�ین في الهاتف النقال �اختلاف طرق الدفع القبلي 2018

وال�عد�، و�ذا �اختلاف المتعاملین (مو�یل�س، تیل��وم الجزائر والوطن�ة لاتصالات الجزائر) واختلاف 

). إلا أن عدد المشتر�ین في الهاتف النقال �ص�غة الدفع ��GSM, 3G, 4Gة الهاتف (التكنولوج�ا لش

، مقارنة مع 2018في سنة  %87,99القبلي �س�طر على النس�ة الكبیرة من الاشتراك بنس�ة 

�النس�ة للدفع ال�عد�. أما �النس�ة للمتعاملین النشطین في مجال الهاتف النقال، فإن شر�ة  12,01%

من عدد المشتر�ین، مؤ�دة  %40على أكثر من  2018الجزائر تیل��وم مو�یل�س استحوذت سنة 

 ).2016بذلك احتلالها لمر�ز الر�ادة في السوق للمرة الثالثة (منذ سنة 

 4Gالمشتر�ین في ش��ة الهاتف النقال حسب تكنولوج�ا الش��ة، یبین أن ش��ة �ما أن تقس�م   

من عدد المشتر�ین)، مما یدل على  %40تحتل الصدارة مقارنة �التكنولوج�ات الأخر� (أكثر من 

  .تهاوسرع فعال�ة تدف� هذه الش��ة

الولوج إلى هذه  نس�ة فيهذا التطور في عدد المشتر�ین في ش��ة الهاتف النقال یؤثر م�اشرة 

في سنة  %122إلى  2017سنة  %109في نس�ة الولوج من  امحسوس االش��ة، فنلاح� اتفاع

. هذا الارتفاع �م�ن إرجاعه إلى سهولة استعمال هذه الش��ة %11، بنس�ة ز�ادة قدرت بـ 2018

 عقلان�ة أسعار خدماتها.ساطة إجراءات الاشتراك فیها و والولوج إلیها و�

تعنى هذه المؤشرات بتطور امتداد ش��ات الأل�اف ال�صر�ة وعدد : الأنترنت مؤشرات ش��ة -3

 الدول�ة (ج�غا�ایت/ثان�ة). الأنترنتالثابت والنقال و�ذا تطور عرض نطاق  الأنترنتمشتر�ي 
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  2018إلى  2010في الجزائر من  الأنترنت: تطور مؤشرات ش��ة 19جدول 

  2018  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  المؤشر

ش��ات الأل�اف 

  ال�صر�ة

  120 145 372 127 514 76  700 70  556 61  800 50 231 46  /  /  طول الأل�اف ال�صر�ة

 الأنترنتعرض نطاق 

  الدول�ة (م�غا�ایت/ثان�ة)

/  /  104 448  166 000  278 000  485 155 630 150  810 155  1 050 000  

عدد مشتر�ي 

  الثابت الأنترنت

 ADSL  900 000 980 752  1 154 748 1 283 241 1 518 629 1 838 746 2 083 098 2 246 918 2 172 096آ د� أس أل 

 FTTX  / / / / / / / 714 11 369الأل�اف ال�صر�ة 

 4G LTE  / / / / 80 693 423 280 775 792 920 244 861 235الجیل الرا�ع 

 WIMAX / / / 179 216 233 661 621 619 الوا�ماكس 

 LS  /  / / / / / /  34 008  11 516روا�� مخصصة

 835 063 3 505 202 3 551 859 2 259 262 2 538 599 1 420 283 1 748 154 1 752 980 000 900  المجموع

 900 860 39  534 460 31  619 692 25  697 684 16  053 509 8 019 308  /  /  /  النقال الأنترنتعدد مشتر�ي 

  735 924 42  039 663 34  170 552 28  956 946 18  591 108 10  439 591 1 748 154 1 752 980 000 900  الإجمالي الأنترنتعدد مشتر�ي 

  .المرجع نفسهمن إعداد الطال�ة �الاعتماد على:  المصدر:
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  انطلاقا من المؤشرات الواردة في الجدول أعلاه، �م�ننا استخلاص الملاحظات التال�ة:

الز�ادة المستمرة في امتداد ش��ة الأل�اف ال�صر�ة وعرض النطاق الدولي للأنترنت، خاصة �عد سنة  - 

، وهذا دلیل على اتجاه الدولة الجزائر�ة بجد�ة لترق�ة البن�ة التحت�ة للاتصالات والعمل على 2016

طو�ر تكنولوج�ات تقد�م خدمة ذات نوع�ة. هذه الز�ادة تتواف� مع بدا�ة تنفیذ المخط� الوطني لت

والذ� من أهم استراتیج�اته  2019إلى  2015الإعلام والاتصال الذ� �متد على أر�ع سنوات من سنة 

"استراتیج�ة التدف� العالي والعالي جدا" التي تهدف إلى ز�ادة الر�� �ش��ة الأل�اف ال�صر�ة وتعز�ز 

ت، تتواصل عمل�ات الر�� �ش��ة الأل�اف في إطار عصرنة البن�ة التحت�ة والخدماش��ة النفاذ. �ما أنه 

  ؛تم ر�� �ل البلد�ات �ش��ة الأل�اف ال�صر�ة 2017واخر سنة أال�صر�ة، ففي 

الثابت بوتیرة متواصلة خاصة �عد المشار�ع التي أطلقتها  الأنترنتالارتفاع في عدد المشتر�ین في   - 

� الدف� السر�ع والخدمات اللاسلك�ة سالوزارة الم�لفة بتكنولوج�ات الإعلام والاتصال في مجال �

عرفت التي الثابتة،  4G LTE بإطلاق التكنولوج�ا الرادیو�ة IP الأنترنتالمتاحة عبر بروتو�ول 

 FTTX. �ما أن إطلاق مشروع نجاحا �بیرا لاس�ما في المناط� صع�ة الولوج �الش��ة السلك�ة

من سنة  ابتداءً VDSL2 و GPON كنولوج�اوالمهنیین مع إدماج الدف� فائ� السرعة عبر ت للمق�مین

 11إلى أكثر من  2017سنة  ااشتراك 714م�ن من ز�ادة عدد الاشتراكات فارتفعت ف�ه من ، 2017

  *.2018ألف اشتراك في 

، وهذا 2017ا مقارنة �سنة مشتر� 138 670، انخفض عدد المشتر�ین �مقدار 2018في 

لسهولة استعمالها،  4Gتجاه المشتر�ین إلى انترنت الهاتف النقال، خاصة مع انطلاق تقن�ة راجع إلى ا

الثابت و�ذا لانتعاش سوق الهواتف النقالة على المستو� الوطني  الأنترنتانخفاض تكال�فها مقارنة �

  وأخذه م�انة �ارزة في سوق الاتصالات مقارنة �الهاتف الثابت؛

 2018في سنة  مشتركٍ  ملیونَ  42في الجزائر ل�صل إلى  الأنترنتلمشتر�ي  ارتفاع العدد الإجمالي - 

. هذا الارتفاع �م�ن إرجاعه %23,83، أ� �معدل ز�ادة قدره 2017في  مشتركٍ  ملیونَ  34مقابل 

                                                 
��من هذا المشروع في �س� الأل�اف ال�صر�ة انطلاقا من حلقة الر�� ال�صر�ة (موقع وضع تجهیزات إرسال المتعامل) إلى غا�ة المساكن )  *

، و�سمح بتزو�د الز�ائن بدف� أعلى وعرض نطاق تردد� أفضل بإلغاء، (FTTB)غا�ة البنا�ة أو إلى  (FTTX) والمحلات ذات الطا�ع المهني

  .�لي أو تقل�ص أقصى، للكوابل المعدن�ة
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لعل أهمها العمل على ر�� الإدارات العموم�ة، الجماعات المحل�ة والقطاع الاقتصاد� عدیدة س�اب لأ

وذلك في إطار تنفیذ استراتیج�ة الدولة  هاواستغلالللتم�ن من وضع خدمات إلكترون�ة  الأنترنت�ش��ة 

من العدد  %7الثابت لا تمثل إلا  الأنترنتالإلكترون�ة، لكن تجدر الإشارة إلى أن نس�ة مشتر�ي 

عراقیل التي الثابت �ش�ل أحد ال الأنترنتهذا التأخر في اشتراكات  *.الأنترنتالإجمالي لاشتراكات 

  تعترض مسار تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر.

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
" 2018مؤشرات تطور تكنولوج�ات الإعلام والاتصال ومجتمع المعلومات ) تجدر الإشارة إلى اعتماد الطال�ة في هذه المؤشرات على تقر�ر " *

ارة البر�د والمواصلات السلك�ة واللاسلك�ة والتكنولوج�ات والرقمنة، غیر أن الاطلاع على ق�م هذه المؤشرات المنشورة على الصادر عن وز 

الموقع الإلكتروني للوزارة �لاح� اختلافا بینهما. �مثال، حسب المعلومات المنشورة على الموقع وصل مجموع مشتر�ي الانترنت (الثابت 

الرا��:  أنظر:ملیون مشترك لأنترنت الهاتف النقال. (لمز�د من المعلومات،  34ملیون مشترك منها  37إلى  2017والنقال) في سنة 

https://cutt.us/hhKT0 :02/02/2020، تار�خ الاطلاع.  
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  لم�حث الثالث: الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر: العراقیل والاستشرافا

 إل�ه نظرنا ام إذا وأسرع أحدث أسهل، أ�س�، خدمات �عني إلكترون�ة" "ح�ومة مصطلح إن

 من نتطلع نناإ القول �ح� و�التالي الح�وم�ة، ل�الأعما الق�ام في حدیث أسلوب إلى یرمز بوصفه

    وأسهل. أ�سر معاملات إلى الح�وم�ة �الإجراءات للق�ام والاتصال الإعلام تكنولوج�ات تطو�ع خلال

 �ثیرة تحد�ات �سبب لوغهاب یتم لم الإلكترون�ة الجزائر استراتیج�ة تضمنتها التي الأهداف هذه

 البیئة تفرضها حتم�ة فهي تتوقف، ولن لم الإلكترون�ة الح�ومة إنفاذ عمل�ة لكن أهمها. سرد سنحاول

 الواقع لمعالجة للمستقبل تصور وضع من �م�ننا مامه أمرا �عد ناجعة حلول فاستشراف لذلك العالم�ة،

       بنجاح. ولالتح ضمان من تم�ننا فعالة بدائل عن وال�حث الحالي

  

  تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر المطلب الأول: عراقیل

 الجهود �ل ورغم ،2008 في الإلكترون�ة الح�ومة لمشروع الجزائر إطلاق من الرغم على

 أن إلا المشروع، هذا في المتضمنة البرامج لتنفیذ الموضوعة والآل�ات الح�ومة طرف من المبذولة

 لسیرورة الشدید ال��ء یؤ�د و�ما، ��فا الجزائر، في الإلكترون�ة الح�ومة أنموذج إلى التحول واقع تقی�م

 العراقیل من لمجموعة ذلك و�رجع آجالها، في لها المخط� الرزنامة تحقی� وصعو�ة التحول عمل�ة

  1یلي: ف�ما تجلت

  أولا: عراقیل ومعوقات مؤسس�ة

�الرجوع إلى الخطا�ات الرسم�ة التي سوقت من خلالها السلطات العموم�ة الجزائر�ة لس�استها 

 2008الرقم�ة ونیتها في تبني أنموذج إلكتروني في تقد�م خدماتها، والنتائج التي تحققت في الفترة من 

                                                 
 الدراسات العر�ي، قسم الإفر�قي "، المر�زالأفاق-إش�ال�ة تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر، المعوقات" المومن، عبد صغیر، بن ) 1

  .21/02/2020، تار�خ الاطلاع: https://democraticac.de/?p=38171على الموقع الإلكتروني:  المتخصصة،
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التي اعترضت مقارنة �ما �ان مخططا له، �م�ن استنتاج مجموعة من العراقیل والمعوقات  2018إلى 

  طر�� المؤسسات الح�وم�ة في تجسید الح�ومة الإلكترون�ة، نذ�ر منها:

 تتضارب تصر�حات المسؤولین إذ: تهاورسمی مصداق�ة الاستراتیج�ة والبرامج المتضمنة فیها- 1

 العام لوزارة الأمین �شف�شأن رسم�ة قرار الانطلاق في تنفیذ استراتیج�ة الجزائر الإلكترون�ة، فقد 

 الجزائر الإلكترون�ة مشروع أشغال تقدم نس�ة أن �ع��، محمد والاتصال، الإعلام وتكنولوج�ات البر�د

 ثم من الأشغال، ئة�الم 100 استكمال سیتم 2013 سنة بنها�ة أنه إلى مشیرا �المئة،  55  تجاوزت

 یتم حیث لم أخر�، سنوات المشروع أشغال تمدید قررت الوزارة نإ المسؤول صرح ذات ذلك، �عد

 المشروع لسنوات تجسید سیتواصل إنما 2013 سنة خلال الإلكترون�ة الجزائر مشروع تنفیذ اختتام

   .أخر� 

البر�د  وزارة مستو�  على الإلكترون�ة الجزائر لمشروع العام المدیر من جانب آخر، قال

 تقد�م نس�ة �م�ن لا أنه "الفجر" لجر�دة تصر�ح في محرز، بن شر�ف والاتصال، الإعلام وتكنولوج�ات

في إعداد النسخة  مشارك عضو 2013 سنة �شف حین المشروع، في  أشغال تقدم عن محددة

الأصل�ة لاستراتیج�ة الجزائر الإلكترون�ة، السید یونس قرار، في تصر�ح لجر�دة "الفجر"، أن ما یتداوله 

�المئة من المشروع �ذ�ة لا  55 المسؤولون بوزارة البر�د وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال �شأن إنجاز

، أین تم طرحه على المجلس 2009أساس لها من الصحة، معتبرا أن المشروع جمد منذ اقتراحه سنة 

 الرئ�سةالاقتصاد� والاجتماعي (�ناس) لإثرائه، حیث دامت العمل�ة شهر�ن �املین، لیتم نقل النسخة 

صفحة، إلى الوزارة الأولى، في انتظار المصادقة عل�ه عبر مجلس  600للبرنامج والمتضمنة في 

مل�ار دولار، وهذا لم  4الوزراء والتوق�ع على الغلاف المالي الذ� ستخصصه الدولة للمشروع المقدر بـ 

 4همي �ق�مة یتم لحد الساعة. وهو ما �حول، حسب رأ�ه، الجزائر الإلكترون�ة إلى مجرد مشروع و 

مل�ار دولار، �ما تم تعیین مسؤولین بوزارة البر�د وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال للإشراف على سیر 

العمل�ة التي لم تنطل� أساسا، وهو ما �طرح العدید من التساؤلات، لا س�ما أن الوزارة �ثیرا ما تتواصل 

لعدید من الأهداف المسطرة في برنامج مع المواطنین وحتى مع رئ�س الجمهور�ة، وتؤ�د أنها جسدت ا

  الجزائر الإلكترون�ة.
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 صرح أ�ضا �فتح  "حماد� بن موسى" الساب� والاتصال الإعلام وتكنولوج�ات البر�د وز�ر

 �ما تصر�حه، حد على سنوات 5 ظرف في البرنامج في جاء ما تنفیذ �ل آجاله المشروع لاستحالة

 الأهداف رغم الآن لحد التطبی� �شهد ولم نظر�ا مازال 2009 سنة المشروع منذ أن المتحدث أوضح

 العدید في خوضه هو الخبراء، حسب تعطیله، وراء �ان ما أهم أن إلى یتضمنها، مشیرا التي الق�مة

 مع للتعاون  الأخر�  الوزارات لد� قبولا یتل� ولم لتنفیذه سنوات 5 من أكثر التي تستلزم التفاصیل من

  والاتصال. الإعلام وتكنولوج�اتالبر�د  وزارة

الجزائر  مشروع فشل سبب أن �حلان، علي واللاسلك�ة، السلك�ة الاتصالات خبیر �شف �ما

 الإعلام وتكنولوج�ات البر�دوزارة  مع �التنسی� المختلفةالوزار�ة  القطاعات مشار�ة عدم هو لكترون�ةالإ

 تعطیل في تسببت صغیرة تفاصیل وتضمن جدا واسعا �ان المشروع نوأ. الملف تجسید في والاتصال

 البر�د وزارة إلى تسل�مه یتم ألا یجب ا �ضخامة "الجزائر الإلكترون�ة"مشروع أن إلى مشیرا  تنفیذه،

 1.�التنفیذ معن�ة �افة القطاعات وإنما لوحدها

اتسمت المصطلحات والتسم�ات التي أطلقتها  تضارب تسم�ات الرؤ�ة الس�اس�ة لعمل�ة التحول: - 2

الق�ادة الس�اس�ة على عمل�ة التحول الإلكتروني �التعدد، ففي البدا�ة �انت السلطة الس�اس�ة تستعمل 

" للدلالة على استراتیج�ة جدیدة یتم الجدید" ثم أضافت له صفة "تشیید مجتمع المعلوماتع�ارة "

ترق�ة مجتمع المعلومات والاقتصاد  ح وتوسع المدلول ل�ص�ح "انتهاجها في القطاع، ثم تطور المصطل

وأهم�ة محتواه. ثم درجت إلى  مشروع الجزائر الالكترون�ةللتعبیر عن شمول�ة القائم على المعرفة" 

" لر�� هذا التحول �التنم�ة الاقتصاد�ة التي تع�ف الح�ومة الجزائر�ة على الاقتصاد الرقمياستعمال "

 للصالون  ةعشر  الرا�عة الط�عةالوز�ر الم�لف �القطاع من خلال رسالته المقروءة في تحق�قها. ل�صرح 

�أن الهدف المرجو من هذه الاستراتیج�ة  2013بوهران في  المستقبل (س�فتاك) الدولي لتكنولوج�ات

 *على المعرفة". مبني مجتمع هو بناء "

                                                 
  .189، ص مرجع سب� ذ�ره"، واقع وآفاق-الإدارة الإلكترون�ة في المؤسسات الجزائر�ة) بوز�ر� ج�لالي، " 1

�أنّه المجتمع الذ� �قوم على أساس  )(Knowledge Society �الإنجلیز�ة  المعرفة مجتمع) ُ�عرّف قاموس أكسفورد الإنجلیز� مفهوم  *

م الحصول على مجموعةٍ من المعلومات، والعمل على توظ�فها، ثمّ نشرها، �حیث یتمّ تحقی� ذلك من خلال اللجوء إلى التطور التقني أو التقد

   .اقتصاد المعرفة التكنولوجي، للوصول في نها�ة المطاف إلى ما ُ�سمى �مجتمع
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ف�عد ق�ام اللجنة الإلكترون�ة بوضع غ�اب المشورة والاستفتاء في وضع استراتیج�ة التحول:  - 3

أهم�ة لاستشارة المواطن في مضمون  ، لم تول2008جزائر إلكترون�ة في الخطة الاستراتیج�ة لتبني 

الاستراتیج�ة �اعت�اره أساس ق�ام الخدمة العموم�ة والمستفید الأول منها، إنما لجأت إلى إخطار 

إبداء رأ�ه حول الملف، �هیئة استشار�ة تتولى المجلس الوطني الاقتصاد� والاجتماعي، من أجل 

ة حول مختلف القضا�ا الاقتصاد�ة �ت الدولة والسلطات العموماتقد�م المشورة إلى أعلى سلط

  1، وذلك �م�ادرة من رئ�س الح�ومة.ةوالاجتماع�ة ذات الأهم�ة الوطن�

حیث �لاح� من خلال البرامج الموضوعة قید التنفیذ  الفاعلین: مختلف بین التنسی� ضعف - 4

ضعف �بیر في التنسی� بین الأجهزة والإدارات الأخر� ذات العلاقة بنشا� الح�ومة الإلكترون�ة، 

 الحجم بهذا وخاصة. فمشروع عموم�ة هیئات منوالتي تمتلك نفس الأنواع من المعلومات والبرمج�ات 

 والسلطة القرار مر�ز هي تكون  التي العموم�ة السلطات لد� عال مستو�  على یتطلب تنس�قا

  .القطاعات �ل �مس الحجم بهذا مشروعا عاتقها على تأخذ أن واحدة وزارة على ، و�ستحیلهماوموقع

وقد تناول رأ� المجلس الوطني الاقتصاد� والاجتماعي حول ملف استراتیج�ة الجزائر 

الدولة تضطـلع بـدور محـرك في �ل ما له علاقة ، هذه النقطة حیث لاح� أن 2013الإلكترون�ة 

وحدهـا تحمل على عاتقها مجهود التنم�ة الذ� أفرزه " وتكاد  2013الجزائر -امج " إ بـتطـبی� برنـ

  .تطبی� الس�اسات العموم�ة ذات الصلة بهذه المسألة

 والوسائل الجهود تضافر ضرورة یخص ف�ما الانسجام عدم من انوع المجلس  سجل�ما 

 ال�شر�ة الوسائل جم�ع على فرایتو  أن معني طرف �ل علىحیث یر� أنه �ان ین�غي  حشدها، الواجب

 طرافالأ من نظرائه لد� عل�ه الحصول �م�ن ما أو موجود هو عما النظر �غض المطلو�ة، والماد�ة

  2الأخر�. المعن�ة

 مستو� الأجهزة الح�وم�ةصعو�ة إعادة هندسة العمل�ات المتعلقة �الح�ومة الإلكترون�ة على - 4

 وذلك راجع إلى:  :هاوتعقید

                                                 
  .18، ص مرجع سب� ذ�ره ،"2013الجزائر -رأ� حـول ملف " إ ) المجلس الوطني الاقتصاد� والاجتماعي، " 1

  .20، ص المرجع نفسه)  2
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عدم تبني التغییر والبدء �ه من الق�ادات العل�ا الذین �ملكون الصلاح�ات، ولدیهم الإدراك بجم�ع  - 

 جوانب العمل؛

فر الموارد المتعددة التي تحتاج إلیها عمل�ة التغییر، والمتمثلة في الوقت، المال، الجهد، اعدم تو  - 

 ال�شر�ة، والاستعداد وغیر ذلك؛الطاقات 

اعتماد النموذج الإلكتروني على منط� الوسائل والتر�یز على الجوانب الماد�ة للعمل وإغفال  - 

رأ� وقد وردت هذه الملاحظة �ذلك في  الأطر الثقاف�ة والتنظ�م�ة والفلسف�ة التي تح�م سیر العمل.

" حیث �ان من 2013ائر الإلكترون�ة جتماعي حول مشروع "الجز المجلس الوطني الاقتصاد� والا

 في المعلوماتي التجهیز مقار�ة �قوم على تفضیل " 2013رأ�ه أن برنامج "الجزائر الإلكترون�ة 

 قد ما والمضمون. وهذا البرمجة في نوع�ة مقار�ة حساب على نتائجه، تطب�قه وفي وفي استدلاله

  1.المعتمدة المقار�ة وإم�ان�ة تجسید فعال�ة من �قلص

لا تزال المعاملات المال�ة الإلكترون�ة في بدایتها، رغم مرور قلة التعاملات المال�ة الإلكترون�ة: - 5

عدة سنوات على شروع السلطات الجزائر�ة في تعم�مها على مستو� مختلف المؤسسات المال�ة 

وفون من استعمال والتجار�ة، و�رجع ذلك إلى أن فئة واسعة من المتعاملین الاقتصادیین والمواطنین یتخ

ال�طاقة المغناط�س�ة في سحب أموالهم �سبب �ثرة الأخطاء الناجمة عن جهاز السحب الإلكتروني، 

  والتأخیر الكبیر في تحیین حسا�اته؛ 

نتج  والمسؤولین، المقرر�ن فالتغییر المستمر فيالإدار�:  �الإصلاح الهیئات الم�لفة استقرار عدم- 6

  النظر�ة؛ المرحلة في الإصلاح برامج من العدید و�قاء میدان، هذا في التجر�ة عنه نقص

 من مستلهمة الإدار�ة الإصلاحات معظم �انت إذاستلهام الإصلاح الإدار� من نماذج أجنب�ة: - 7

 طرف من الأح�ان من �ثیر في تقبلها وعدم عدم نجاعتها إلى أد� مما الفرنس�ة، خاصة أجنب�ة نماذج

 الإصلاح �عمل�ة الاستهانة إلى أد� مما الاجتماع�ة والثقاف�ة، بیئتهم عن غر��ة لكونها الموظفین

                                                 
  .18، ص المرجع نفسه)  1
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 ما هو و الإدار�، الهرم في القاعدة إلى الق�ادة المستو�ات من �ل وعلى الجم�ع طرف من الإدار� 

 1.الاستراتیج�ات الإصلاح�ة من الكثیر تأجیل في یتضح

 الإدار�ة في الأعراف من عرفا أص�حت حتى المستو�ات، جم�ع على البیروقراط�ة ظاهرة انتشار - 8

 ش�ح الخدمات، إضافة إلى من مردودیتها ترد� و الأخیرة لهذه التام الشلل عنه نتج ما وهو الجزائر،

 2الجزائر؛ في الإدار�  للعمل مرادفة أص�حت مظاهر هي و والمحسو��ة، الرشوة

مل�ار  150میزان�ة قدرها تم تخص�ص  إذ لتطبی� المشروع: المخصصة المال�ة الموارد ضعف - 9

دینار من قبل الدولة لتكنولوج�ات الاتصال الجدیدة ضمن البرنامج العمومي للتنم�ة الاقتصاد�ة 

مل�ار دینار جزائر� لتنفیذ برنامج الح�ومة  100، خصص منها مبلغ 2014-2010والاجتماع�ة 

ح� في هذا الشأن الفارق الزمني المعتبر بین الإلكترون�ة (في إطار مشروع الجزائر الإلكترون�ة) و�لا

)، مما �طرح نقطة 2010) وتخص�ص غلاف مالي لتنفیذها (سنة 2008 إطلاق الم�ادرة (سنة 

على درجة عال�ة من الأهم�ة  امشروع� الأولو�ة التي تعطیها الح�ومة استفهام �بیرة حول مد

أن الرقمنة صارت مؤشرا مهما من مؤشرات برقمنة الجزائر، �اعت�ار  الأمر والحساس�ة، حیث یتعل�

  3التنم�ة وواحدة من أهم متطل�ات العصرنة والحداثة.

والاتصال، �اعت�ارها  الإعلام وتكنولوج�ات البر�د لوزارة المال�ة المخصصة الاعتمادات�ما أن 

 سنة في میزان�ة دج  3.680.186.000 :تتعد الوزارة الوص�ة على عمل�ة التحول الإلكتروني، لم

 مجال في لها الاعتمادات المخصصة یخص ف�ما الوزارات ترتیب في 22 المرت�ة في جاءت إذ 2014

  4ر.التسیی

                                                 
-155، ص 2015والتوز�ع،  للنشر ، الجزائر: جسورالحدیثة والاتجاهات الكلاس���ة الاتجاهات العمومي: بین التسییر) مر�زق عدمان،  1

156.  

  .105، ص فجوة النظر�ة والتطبی�"، مرجع سب� ذ�ره 2013استراتیج�ة الجزائر الإلكترون�ة ) خالد قاشي وآخرون، " 2

: دراسة تقی�م�ة CRM)دور تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر في تحسین إدارة العلاقة مع المواطن () عبد الح��م حططاش، " 3

  219، ص مرجع سب� ذ�ره"، 2013لمشروع الجزائر الإلكترون�ة 

مجلة التقلید�"،  التسییر منط� من التخلص وإش�ال�ة الخدمة، وتجو�د الشفاف�ة مقتض�ات بین الإلكترون�ة الإدارة تجر�ة") محمد بن اعراب، 4 

  .81-58، ص 2014)، د�سمبر 19)، العدد (11، المجلد (العلوم الاجتماع�ة
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ن في ق�اس مستو� النجاح في تحقی� التحول الكامل یالمعتمد ضعف نظام الرقا�ة والمتا�عة -10

ففي هذا الموضوع، نحو الح�ومة الإلكترون�ة وتقی�م أدائها وف� أسس ومعاییر موضوع�ة وواقعة. 

لاحظنا اعتماد الوزارة الم�لفة �مشروع الجزائر الإلكترون�ة على مجموعة من المؤشرات لق�اس 

  تكنولوج�ات الإعلام والاتصال ول�ست لق�اس جاهز�ة الح�ومة الإلكترون�ة.

  ثان�ا: عراقیل مجتمع�ة

مل�ة التحول نحو إضافة إلى العراقیل التي تعترض سبیل المؤسسات الح�وم�ة في تحقی� ع

أنموذج الح�ومة الإلكترون�ة �نم� جدید للتسییر وتقد�م الخدمات الح�وم�ة، هناك صنف آخر من 

العراقیل یرت�� �البیئة المجتمع�ة �ونها هي الحاضنة لمخرجات الح�ومة الإلكترون�ة. من هذه العراقیل 

  نذ�ر: 

 مستو� المراكز إلى النزول دون  الدولة، هةواج �اعت�ارها الرئ�سة المدن في التنم�ة جهود تر�یز - 1

  1المحل�ة؛ للجماعات التا�عة العم�قة والقر� 

، س�طرة المفاه�م التقلید�ة، والمتمثلة في البیروقراط�ة السلب�ة وعدم إم�ان�ة التغلب علیها - 2

و�ظهر ذلك خاصة من خلال ضعف الدعم المجتمعي للتطب�قات والخدمات الإلكترون�ة في الش� 

المعاملاتي على الرغم من إدراكه لأهم�ة التكنولوج�ات الحدیثة وحرصه على استعمالها في الممارسات 

  التي تقتضیها الح�اة الیوم�ة؛

: فحتى تطب�قات الح�ومة الإلكترون�ة انتشار الأم�ة الإلكترون�ة وس� جم�ع فئات المجتمع - 3

نس�ة امتلاك من طرف المواطن الجزائر� �سبب ضعف  فرة حال�ا تواجه تخوفا �بیرا من استعمالهااالمتو 

نقص التأهیل ف�ما یخص تكنولوج�ا الإعلام في المجتمع الجزائر�، والذ� یرجع إلى التكنولوج�ا 

إلى جتمع، مما یجعل المواطن لا یلجأ والاتصال، أو جعله ح�راً على الفئة المثقفة دون �ق�ة فئات الم

  ؛حالة الضرورة الحتم�ة استخدام هذه التكنولوج�ا إلا في

                                                 
  71، ص المرجع نفسه)  1
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في  معوقا�الممیزات والفوائد من تطب�قات الح�ومة الإلكترون�ة ش�ل  ضعف الوعي الاجتماعي - 4

 سببین: الأول هو  طر�� التحول للعمل الإلكتروني والمجتمع المعلومات، وهذا �م�ن إرجاعه إلى

مما أد�  المواطنین ورغ�اتهم احت�اجات على تر�یزها وعدم الح�وم�ة، للإدارات التسو�قي التوجه قصور

، أما السبب الثاني ف�عود إلى عدم وطموحات المواطنین المخططین توجهات بین فجوة حدوث إلى

وضوح المحتو� الرقمي المنشور على المواقع الح�وم�ة، فهذه الأخیرة تشترك في �ونها ل�ست مبن�ة 

  ؛ماته على قالب واحد �سهل على المستخدم الاستفادة من خد

 خاصة تحد�ا اللغة تش�ل إذوفي البوا�ات الإلكترون�ة:  الأنترنتعائ� اللغة المستعملة على  - 5

 على الموقف سیدة هي اللغة الفرنس�ة زالتما ف المعلوماتي، المحتو�  فهم حیث من للجزائر�ین �النس�ة

 مستو�  على الموقف سیدة هي واللغة الإنجلیز�ة المستحدثة، الإلكترون�ة والمعاملات التطب�قات مستو� 

 و التكنولوج�ا، مع التعامل على المواطن �مد� قدرة تتعل� مش�لة �سبب ما ذلك و العن�بوت�ة، الش��ة

 �اللغة إلكتروني محتو�  تطو�ر على الجزائر المختصة في الهیئات قدرة �عدم تتعل� إش�ال�ة نطرح هنا

 تتواف� التي المعلومات تكنولوج�ا تطو�ر لأن ذلكالصنع،  محل�ة ل�ست التكنولوج�ة أن طالما العر��ة

 معها والتعامل الجزائر في الإلكترون�ة الإدارة ضرور�ا لتطبی� أمرا �عتبر العر��ة اللغة محتو�  مع

 الح�وم�ة، �الوزارات الخاصة الو�ب مواقع الخدمة من و�حد أدنى الأقل على ذلك و�تضمن �فعال�ة،

  1منها المحل�ة. خاصة ةالعام الإدارات ومختلف

  ثالثا: عراقیل تتعل� �البن�ة التحت�ة

البن�ة التحت�ة هي اله�اكل والتجهیزات والش��ات السلك�ة واللاسلك�ة اللازمة من أجل تحدیث 

عمل الح�ومة للوصول إلى الح�ومة الإلكترون�ة. ومن المش�لات التي تواجه إرساء قواعد الح�ومة 

  �البنى التحت�ة التي تضمن أداء خدماتها. نذ�ر من هذه المش�لات: الإلكترون�ة تلك المتعلقة

عجز قطاع البر�د وتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في تلب�ة طل�ات العملاء على إ�صال  -1

 ؛الأنترنتالذ� �عد أهم القنوات التي یتجسد عبرها التواصل عبر  الهاتف الثابت

                                                 
  .105، ص والتطبی�"، مرجع سب� ذ�رهفجوة النظر�ة  2013استراتیج�ة الجزائر الإلكترون�ة ) خالد قاشي وآخرون، " 1
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أخر� وتأس�سا عل�ه فإن إلى ، وت�اینها من منطقة الاتلتأخیر في استكمال البن�ة التحت�ة للاتصا -2

 . الفارق �بیر لسد الفجوة الرقم�ة مع دول العالم المتقدم في هذا المجال

 إعداد في المشار�ین بین من �ان الذ� أول�صیر إسماعیل ال�احث الأستاذ یؤ�د الإطار هذا في

 في الشمال مناط� بین حتى و والجنوب الشمال بین ت�اینا هناك �أن الإلكترون�ة، الجزائر مشروع

 الاتصالات تكنولوج�ا أنلسببین: أولهما  وذلك واللاسلك�ة، السلك�ة للاتصالات القاعد�ة اله�اكل توفیر

 سرعة �قدر لأنه مم�ن وهذا بها، للحاق �بیرة مجهودات بذل یجب لذلك فائقة، �سرعة تتطورالرقم�ة 

، للرقمنة سلسلة هي التكنولوج�ا هذه أن هو الثاني والسبب إدراكها، �سهولة تتمیز أ�ضا فهي تطورها

 توفیر یخص ف�ما �بیرة مجهودات یتطلب المشروع هذا فإن لذلك وث�قا، ارت�اطا مرت�طة أجزاؤها

  1؛الضرور�ة القاعد�ة اله�اكل

الإلكترون�ة،  الجزائر استراتیج�ة وجه في �بیرا عائقاتمثل   والس�ان�ة الجغراف�ة لحواجزا -3

والأر�اف  القر�  بین التكنولوج�ة التحت�ة البن�ة توز�ع ق و تع التي الجغراف�ة �التر�ی�ة الإش�ال و�تعل�

 غیر المتوازن  الس�اني التوز�ع عنصر و�ذلك إضاف�ة، وأع�اء مضاعفة جهود من ذلك عن یترتب وما

 ؛خاصة الجنوب إلى الشمال ومن الغرب، إلى الشرق  من المناط� بین

ن نس�ة مستخدمي هذه التقن�ة الواسعة الانتشار إ، حیث في الجزائر الأنترنتمحدود�ة انتشار  -4

، مما أد� إلى ��ء المعاملات ائر مقارنة حتى �الدول المجاورةلا یزال ضع�فا في الجز  اعالم�

بین مختلف الأقسام والإدارات، إضافة إلى عدم  هاوت�ادلوالإجراءات وعرقلة عمل�ات نقل المعلومات 

 2.كسترانت و�ذا مختلف قنوات التواصل الفور�ة عن �عد �البر�د الإلكترونيوالا الأنترانتتفعیل ش��ات 

عن طر�� الهاتف الثابت (انترنت النطاق العر�ض الثابت) لم  الأنترنتن نس�ة الاشتراك في إحیث 

، و�التالي تص�ح نس�ة الولوج للانترنت للفرد الجزائر� 2018ساكن سنة  100لكل  %8تتجاوز معدل 

راجعة في مجملها إلى  2018سنة  %49العالمي ب  الأنترنتالتي قدرت حسب إحصائ�ات موقع 

 النقال؛ الأنترنت

                                                 
"الأستاذ وال�احث إسماعیل أول�صیر ل ''الجزائر نیوز'': مشروع الجزائر الإلكترون�ة حتم�ة اقتصاد�ة �حاجة إلى إرادة  س. بور��ع،)  1

، https://www.djazairess.com/djazairnews/39339فر على الرا�� التالي: اجزایرس: محرك �حث إخ�ار�، متو س�اس�ة عال�ة"، 

  .26/02/2020تار�خ الإطلاع: 

مرجع سب� "، 1دور الإدارة الإلكترون�ة في تمیز أداء الإدارة العامة في الجزائر "دراسة میدان�ة بجامعة �اتنة ) سلمى عش�ة عبد العز�ز، " 2

  .301، صذ�ره
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 وغلاء غلائها، �سبب ،التكنولوج�ة �الوسائل التجهیز في ا�بیر  انقص الجزائر�ة الأسر معاناة -5

 تهیئة عدم �سبب �مالي، طا�ع وذات الرفاه�ة مظاهر من واعت�ارها ،الأنترنت استخدام في الاشتراك

 أهیلت أساس تعتبر والتي الإلكترون�ة، الجزائر مشروع وتفعیل لنجاح الملائمة الاجتماع�ة البن�ة

 1.المعلومات مجتمع إلى للوصول المجتمع

  را�عا: عراقیل قانون�ة

التشر�عي في هذا المجال، وذلك من خلال غ�اب التشر�عات المناس�ة، حیث محدود�ة الجانب 

إلى وضع أنظمة وتشر�عات تتناسب مع طب�عتها، مما �ستلزم الدقة والوعي  تحتاج الأعمال الإلكترون�ة

، والذ� هو أمر 2، لتحقی� الأمن المعلوماتي�افة التام بجوانب التقن�ة المستخدمة في هذه التطب�قات

من السهل إنجازه، من حیث الوقت المتاح ودرجة تداخله مع جوانب الح�اة المختلفة، �الإضافة ل�س 

إلى عدم مسایرة �عض القوانین والتشر�عات المنظمة للعمل الإلكتروني لتطب�قات الح�ومة الإلكترون�ة 

  3.منذ بدایتها وحتى تطب�قها

ت وخط� یجر� تنفیذها حال�ا من لكن تشخ�ص هذا النوع من العراقیل لا �عني انعدام آل�ا

أجل ضمان أمن طرف الدولة الجزائر�ة، فالجهود تتواصل �استمرار محاولة اللحاق �الر�ب. فمن 

أنظمة المعلومات داخل هیئات المستخدمین، تم إعداد نظام مرجعي وطني لأمن المعلومات، مخصص 

الآل�ات وأفضل الممارسات في هذا لرفع الوعي حول المخاطر التي تنطو� علیها ولتحدید القواعد و 

 4.المجال

                                                 
  ، "الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر والنفاذ إلى مجتمع المعلومات"، مرجع سب� ذ�ره.غزال) عادل  1

مقال منشور �مر�ز الشرق العر�ي للدراسات الحضار�ة والاستراتیج�ة، المملكة   الح�ومة الالكترون�ة وال�عد الأمني"،"  العر�ي العر�ي، أنظر:)  2

، تار�خ htm-10-04-10-tp://www.asharqalarabi.org.uk/markaz/m_abhathht.2المتحدة: لندن، على الموقع الالكتروني: 

  .21/07/2016الاطلاع: 

، تار�خ الاطلاع: مرجع ساب�"، الأفاق-إش�ال�ة تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر، المعوقات" المومن، عبد صغیر، بن)  3

0303/2020.  

 1441ى عام جماد� الأول 24، مؤرخ في 05-20مرسوم رئاسي رقم ) الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة، رئاسة الجمهور�ة، 4 

جانفي  26)، مؤرخ في 04، العدد (الجر�دة الرسم�ة، یتعل� بوضع منظومة وطن�ة لأمن الأنظمة المعلومات�ة، 2020جانفي سنة  20المواف� 

  .5، ص 2020سنة 
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أمن المستخدم ، إدارة الأصول: یتكون النظام المرجعي لأمن المعلومات من س�عة محاور

إدارة المخاطر والقدرة على العمل ، مراق�ة النظم، الأمن الماد�، أمن الأنظمة، تأمین الش��ات، النهائي

التكنولوج�ة في مجال أمن أنظمة المعلومات�ة و�ذا تنفیذ ة �ضمن هذا النظام ال�قظ .�عد الكوارث

 اتیج�ة الوطن�ة لأمن الأنظمة المعلومات�ة.ر الاست

 
 

  �ةستشرافالمطلب الثاني: آل�ات تطو�ر الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر: رؤ�ة ا

ع انطلاقا من أن الاستشراف �مثل رؤ�ة نقد�ة مستقبل�ة واع�ة للمتغیرات المطروحة في جم�

مجالات الح�اة، ومن خلاله �م�ن التعرف على طب�عة التحد�ات المحتملة وتأثیراتها الم�اشرة، وتحدید 

التي تواجه إنفاذ الح�ومة  معوقاتالإم�انات المتاحة لمواجهتها، فإن التغلب على العراقیل وال

ي، �فترض أن ��ون وف� الإلكترون�ة في الجزائر والعمل على التسر�ع في تنفیذ عمل�ة التحول الإلكترون

  رؤ�ة استشراف�ة تضمن الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة وضمان معالجة المشاكل المطروحة.

تعمل الدولة ورغ�ة منها في التحول نحو أنموذج إلكتروني، وع�ا منها �التأخیر المسجل، 

جملة من الإجراءات نذ�ر الجزائر�ة على التخط�� لمستقبل الح�ومة الإلكترون�ة وتطو�رها من خلال 

  ف�ما یلي أهمها.

  حیز التنفیذ وضع "المرجع الوطني لتوافق�ة أنظمة الإعلام"أولا: 

في إطار توحید استعمال الأنظمة المعلومات�ة من قبل الإدارات العموم�ة، وتأكیدا لمسعى 

الأولى حیز التنفیذ، الدولة الجزائر�ة للعمل على رقمنة الإدارات والمراف� العموم�ة، وضعت الوزارة 

أكتو�ر سنة  7المواف�  1441صفر عام  8المؤرخ في  271-�19موجب المرسوم التنفیذ� رقم 

  1، المرجع الوطني لتوافق�ة أنظمة الإعلام.2019

                                                 
 7المواف�  1441صفر عام  8، المؤرخ في 271-19مرسوم تنفیذ� رقم الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة، الوزارة الأولى، ) 1 

  .19، ص2019أكتو�ر  9)، مؤرخة في 63، العدد (الجر�دة الرسم�ة، یتعل� �المرجع الوطني لتوافق�ة أنظمة الإعلام، 2019أكتو�ر سنة 
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�مثل المرجع الوطني للتوافق�ة وث�قة تقن�ة تحدد المعاییر والمقای�س الواجب احترامها عند وضع 

الإعلام العموم�ة، بهدف توحید ص�غ ت�ادل المعط�ات بین هیئتین و�ین الإدارة الوسائ� في أنظمة 

  والمواطن، قصد تحسین الخدمات الموفرة، تقل�ص التكالیف وضمان د�مومة أنظمة الإعلام العموم�ة.

الوطن�ة  الو�الة استشرف علیهإن الأهداف التي وضع من أجلها المرجع الوطني للتوافق�ة 

  .الإلكترون�ة وتقد�م خدمات ذات نوع�ة للمواطنین ح�ومة�سرع وتیرة تجسید ال، مما سللرقمنة

 إنشاء الو�الة الوطن�ة لتطو�ر الرقمنة ثان�ا: 

هي مؤسسة عموم�ة ذات طا�ع خاص، تتمتع  (E.A.D.N)الو�الة الوطن�ة لتطو�ر الرقمنة 

�الشخص�ة المعنو�ة والاستقلال المالي، توضع تحت وصا�ة الوز�ر الأول، �سیرها مجلس إدارة یتكون 

وتزود �مجلس علمي وتقني. تم إنشاء الو�الة الوطن�ة لتطو�ر ة یدعدمن ممثلین عن قطاعات وزار�ة 

 26المواف�  1441ر��ع الأول عام  29المؤرخ في  317-19الرقمنة �موجب المرسوم الرئاسي رقم 

 2019.1نوفمبر سنة 

تجم�ع الموارد ال�شر�ة والبنى التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات ومنصات  تهدف الو�الة إلى

الإدارات والهیئات العامة من أجل تقد�م خدمة عموم�ة جیدة للمواطنین. و�تعین على الو�الة إقامة 

شراكات دائمة مع الفاعلین الاجتماعیین والاقتصادیین الرئ�سیین في القطاع الرقمي، لتنفیذ مشار�ع 

 لنطاق بهف تحدیث الإدارات العامة الجزائر�ة.واسعة ا

 التكنولوج�ة ال�قظة الرقمنة وضمان بتطو�ر تتعل� استشراف�ة دراسات إنجازتتولى الو�الة 

الوطن�ة لتطو�ر الرقمنة واقتراحها مهام تصم�م عناصر الاستراتیج�ة الأول. �ما تقوم � الوز�ر لحساب

على الح�ومة، �التشاور مع الدوائر الوزار�ة والمؤسسات والقطاع الاقتصاد� والمجتمع المدني، وتكلف 

أ�ضا �ضمان متا�عة تنفیذ هذه الاستراتیج�ة. تتولى الو�الة أ�ضا مهام تنسی� أعمال الدوائر الوزار�ة 

الرقمنة وإنجاز دراسات استشراف�ة تتعل� بتطو�ر الرقمنة والمؤسسات والهیئات الفاعلة في مجال 

                                                 
 26المواف�  1441ر��ع الأول عام  29، مؤرخ في 317- 19مرسوم رئاسي رقم زائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة، رئاسة الدولة، الجمهور�ة الج) 1 

)، مؤرخة في 74، العدد (الجر�دة الرسم�ة، یتضمن إنشاء و�الة وطن�ة لتطو�ر الرقمنة وتحدید مهامها وتنظ�مها وسیرها، 2019نوفمبر سنة 

  . 4ص، 2019أول سبتمبر سنة 
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وضمان ال�قظة التكنولوج�ة لحساب الوز�ر الأول وإبداء الرأ� في �ل إجراء تشر�عي أو تنظ�مي في 

  مجال الرقمنة.

تعنى الو�الة �مهمة إنجاز �ل دراسة خبرة لحساب الح�ومة وتقی�م مخططات الأعمال والبرامج 

وتقی�م فعال�ة الوسائل والاستثمارات العموم�ة المسخرة في میدان الرقمنة، إلى جانب في مجال الرقمنة 

على  �ل الأعمال الرام�ة إلى تنم�ة الموارد ال�شر�ة والكفاءات الوطن�ة اللازمة لتطو�ر الرقمنة اقتراح

الاول حول مد� تقدم �ة للوز�ر �ما تقوم الو�الة الوطن�ة لتطو�ر الرقمنة بتقد�م التقار�ر الدور  .الح�ومة

  عمال وحصیلة نشاطها في مجال الرقمنة.الأ

وتأكیدا لهذا المسعى، أوضح الوز�ر الأول نور الدین بدو� في افتتاح اشغال الندوة الوطن�ة 

، أن وضع الو�الة الوطن�ة للرقمنة حیز الخدمة قبل 2019سبتمبر  14للمؤسسات الناشئة بتار�خ 

سم المعالم الاستراتیج�ة الكبر� في مجال ترق�ة استعمال التكنولوج�ات تر من شـأنها أن " 2019نها�ة 

الحدیثة و�روز اقتصاد رقمي قوامه المؤسسات الناشئة المبتكرة والتي ستكون ف�ه الفاعل 

�ما ذ�ر السید بدو� بوضع برنامج لتجسید عمل�ة الاستغلال الأمثل لما توفره �طاقة الأساسي". 

التعر�ف الوطن�ة البیومتر�ة والالكترون�ة من حلول وخدمات لفائدة المواطنین، سیتم الانطلاق في تنفیذه 

تكنولوج�ة قبل نها�ة السنة الجار�ة، بإشراك المؤسسات الناشئة والمبتكرة من أجل اقتراح حلولها ال

  1."المهم"وتطب�قاتها الخدمات�ة ومشار�تها في إنجاز هذا المشروع 

  2020مخط� عمل الح�ومة تطو�ر الخدمة الإلكترون�ة: برنامج ا: لثثا

في إطار بناء جزائر جدیدة وقو�ة تستجیب لتطلعات شعبها المشروعة، وتضمن له الكرامة 

فیذ برنامج رئ�س نعمل الح�ومة من أجل توالحر�ة وممارسة حقه في المواطنة، تضمن مخط� 

، رؤ�ة استشراف�ة لمستقبل الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر من خلال التخط�� 2020الجمهور�ة لسنة 

                                                 
، مقال متاح على موقع و�الة الأن�اء الجزائر�ة: "وضع الو�الة الوطن�ة للرقمنة حیز الخدمة قبل نها�ة السنة الجار�ة" أنظر:)  1

53-04-15-14-09-2019-ie/76364technolog-science-http://www.aps.dz/ar/sante :تار�خ الاطلاع ،

04/03/2020.  
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لتوفیر الآل�ات الضرور�ة لحل المشاكل المطروحة وتطو�ر الخدمة العموم�ة الإلكترون�ة لفائدة 

  المواطن. أهم هذه الآل�ات نذ�ر:

إقرار نم� جدید للح�م یتسم �الصرامة والشفاف�ة عبر إصلاح أنما� تسییر الإدارة العموم�ة وإعادة -1

تنظ�م الإدارة المر�ز�ة والمحل�ة وتحسین أداء المراف� العامة، �ونها نشاطات یجب على الح�ومة أن 

ى وجه الخصوص، وترشید الوسائل عل الرقمنةت�اشرها من �اب الأولو�ة. ��ون هذا الإصلاح عبر 

على وجه أخص، �غرض إدخال المعاییر الدول�ة في التسییر  هوتأهیل وعبر تكو�ن المورد ال�شر� 

  �ما في �ل مناحي الح�اة الاقتصاد�ة؛ات الداخل�ة لجم�ع القطاعات، لاسوالإجراء

، من أجل توفیر قدر أكبر من الشفاف�ة والمسؤول�ة والفعال�ة الولوج إلى الب�انات العموم�ةإتاحة  -2

اقتصاد في عمل السلطات العموم�ة. �ما یرمي هذا المسعى إلى توفیر الشرو� الضرور�ة لتطو�ر 

  �قوم خصوصا على استغلال الب�انات؛ رقمي

ترق�ة الح�ومة ، تعتزم وترق�ة الد�مقراط�ة التشار��ةمن أجل محار�ة الإجراءات البیروقراط�ة  -3

في المراف� العموم�ة، والتي  الم�ادلات غیر الماد�ةمع تسر�ع عمل�ة اعتماد  هاوتطو�ر الإدارة الرقم�ة 

  مة لإضفاء الشفاف�ة وتحسین الكفاءة وتقر�ب عمل السلطات العموم�ة؛همد وسیلة تع

في إطار  �افة الس�اسیین والاجتماعیین والاقتصادیین تعز�ز الحوار والتشاور مع الفاعلین -4

المشار�ة والشراكة وإعادة الاعت�ار للمجلس الوطني الاقتصاد� والاجتماعي لتم�ینه من أداء دوره 

  �هیئة استشار�ة؛

ضمان أمن الأشخاص والممتلكات من خلال تكییف المناهج مع الأش�ال الجدیدة للجر�مة  -5

  ؛ر�مة السیبر�ان�ةالجالناشئة، لا س�ما 

التجدید الاقتصاد� من خلال تبني س�اسة اقتصاد�ة جدیدة تقوم على الابتكار والتنافس�ة والجودة  -6

  والمعرفة، من خلال تر�یز الجهود على مجموعة من الآل�ات منها:
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  السجل واستكمال العمل�ة المتعلقة  تعم�م الدفع الالكترونيتطهیر المجال التجار� عن طر���

 التجار� الالكتروني؛

 من خلال الاستعمال الأمثل للمنشآت  تطو�ر منشآت دعم تكنولوج�ات الإعلام والاتصال

 الموجودة وإنجاز قدرات جدیدة تستجیب للمعاییر الدول�ة. حیث تعتزم الح�ومة: 

 لفائدة المواطنین والمتعاملین الاقتصادیین؛ تحسین نوع�ة الر�� - 

وتكثیف ش��ة المواصلات السلك�ة  ذات التدف� العالي جدا الأنترنتتعم�م النفاذ إلى  - 

 واللاسلك�ة وتأمین المنشآت وحما�ة المستعملین؛

من خلال ترق�ة المضامین الرقم�ة المحل�ة ووضع آل�ات  تطو�ر مجتمع المعلومات الجزائر�  - 

 على المستو� الوطني. تهاوحو�م الأنترنتلتسییر 

  منها:ة یدعد، عن طر�� آل�ات الجزائر ضمن اقتصاد المعرفة لاندماجتوفیر الظروف المطلو�ة  -7

 إنشاء دائرة وزار�ة جدیدة تعنى �المؤسسات الناشئة واقتصاد المعرفة؛ 

  تعز�ز الشراكة والمقاولات�ة �دعامة استراتیج�ة من خلال تنفیذ الأعمال المه��لة في مجال

 ؛ (la gouvernance numérique/Digital governance) الحو�مة الرقم�ة

 دعم الحاضنات عند اقتناءات التكنولوج�ا واستعمالات الرقمنة؛ 

 والحاضنات الموجودة وإنشاء حاضنات لكل قطاع نشا�؛ تأهیل الحظائر السیبر�ان�ة 

  عبر العدید من الإجراءات من أهمها مراجعة  بتمو�ل ودعم اقتصاد المعرفةوضع آل�ات تسمح

وتجر�د المعاملات  تطو�ر الخدمات الالكترون�ةالمنظومة القانون�ة المتعلقة �التوق�ع الالكتروني �غرض 

 عن طا�عها الماد�. الأنترنتالتي تتم عبر 

، إدارج المعلومات�ةتلقین توجه الح�ومة في مجال التنم�ة ال�شر�ة والإصلاح البیداغوجي إلى  -8

ج ها�ش�ل م�ثف في المن لاتصال التعل�م�ةوتكنولوج�ات الإعلام واوالاتصال تكنولوج�ات الإعلام 

  التعل�م�ة الجامع�ة و�ذ دعم نشاطات الرقمنة من أجل تحسین حو�مة المنظومة التر�و�ة؛

ؤسسات الصح�ة مع إدخال تكنولوج�ات الإعلام والاتصال في الم تطو�ر نظام معلومات صحي -9

  والطب عن �عد.
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التي تقف في طر��  قاتمع�مما سب�، �ظهر لنا جل�ا وعي الدولة الجزائر�ة �ضرورة تجاوز ال

تحقی� الانتقال نحو أنموذج إلكتروني من الخدمات الح�ومي والاستفادة من مزا�اه على غرار الدول 

وضع خطة استشراف�ة تقوم في مجملها المتقدمة في هذا المجال، وذلك من خلال التخط�� المستقبلي و 

  على جملة من الآل�ات س�أتي تفصیلها ف�مایلي.

  : تطو�ر الح�ومة الإلكترون�ة، آل�ات تصور�ةرا�عا

بناء على ما تم التطرق إل�ه من عراقیل تعترض تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر، رغم 

رغ�ة هذه الأخیرة في التوجه �قطاعاتها إلى الأنموذج الإلكتروني، وانطلاقا من المخططات الرسم�ة 

الح�ومة  التي تم وضعها في هذا الإطار، �م�ننا إحصاء جملة من الآل�ات �م�ن أن تساهم في تنم�ة

  وتصو�ب الرؤ�ة الإلكترون�ة الموجودة: هاوتطو�ر الإلكترون�ة الجزائر�ة 

من خلال استحداث هیئة مستقلة  دعم الق�ادة الس�اس�ة والإدار�ة لمشروع الح�ومة الإكترون�ة - 

تا�عة لأعلى سلطة في ال�لاد تتولى عمل�ة إنفاذ الح�ومة الإلكترون�ة ووضع الرؤ�ة الاستراتیج�ة لعمل�ة 

 یر� . حیث هاوتنفیذ التحول، ولذلك ستتولى مستق�لا الوزارة الأولى وضع استراتیج�ة التحول الإلكتروني

 العل�ا الق�ادة دعم �ان الوهاب عبد محمد سمیر والد�تور الطعامنة محمود محمد البروف�سور الشأن هذا في

 نلأ الالكترون�ة، والح�ومة الالكترون�ة الإدارة لنجاح الأساس حجر وه دتهاومسان ) المر�ز�ة الإدارة(

 الإدارة تطب�قات تعم�م إلى المواطنین جمهور وقائدة القرار، وسیدة الم�ادرة صاح�ة هي الق�ادة تلك

 الإدارة في الالكتروني للتحول الحق�قي والبناء ،هماواكتمال الالكترون�ة الح�ومة وخدمات الالكترون�ة

 1؛العامة

) و�ین G2Gوص�غ ت�ادل المعط�ات بین الإدارات (في إطار أنموذج  توحید أنظمة المعلومات - 

عموم�ة الكترون�ة ذات ) من خلال المرجع الوطني للتوافق�ة، لضمان خدمة G2Cالإدارة والمواطن (

 و�تكالیف أقل؛، إنسجام نوع�ة

                                                 
، ص "الح�ومة الإلكترون�ة والخدمة العموم�ة في الجزائر: بین التحد�ات والرهانات"، مرجع سب� ذ�ره) عامر هني ونور الدین دخان،  1

562.  
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وتطو�رها �ما یتماشى  تعز�ز البن�ة التحت�ة لتكنولوج�ات الإعلام والاتصالضرورة  - 

والاستفادة من  في هذا المجال إقحام القطاع الخاصومحاولة  والتطور السر�ع الذ� تعرفه التكنولوج�ا

 . (startup)ها خدماته عبر دعم المؤسسات الناشئة وتشج�ع

أكدت السیدة فت�حة سل�ماني ممثلة الوز�ر الأول، السید عبد العز�ز جراد،   في تصر�ح لها،

خلال ندوة خصصت لإطلاق القافلة التحس�س�ة حول أهم�ة الرقمنة والمقاولات�ة والدفع الإلكتروني یوم 

الاستراتیج�ة الجدیدة للح�ومة تشجع �ل الش�اب على المقاولات�ة خصوصا أن " 2020جانفي  25

في میدان الرقمنة التي من شانها المساهمة في تطو�ر الاقتصاد الوطني"، مض�فة ان "تعل�مات 

الوز�ر الأول تحث على استق�ال، دعم ومرافقة �ل أصحاب الأفكار الراغبین في انشاء مؤسساتهم 

  . "قمنةالخاصة في میدان الر 

من جهته، صرح وز�ر المؤسسات الصغیرة والمؤسسات الناشئة واقتصاد المعرفة، السید �اسین 

إنشاء وزارة مخصصة للمؤسسات الصغیرة والمؤسسات الناشئة واقتصاد المعرفة یدل "جر�دان، أن 

نه من للش�اب وطموحاته، مض�فا أ على الاهتمام الذ� یول�ه رئ�س الجمهور�ة، عبد المجید تبون،

الضرور� العمل على بناء اقتصاد جدید مبني على المعرفة والرقمنة و�سهل على المواطن معاملاته 

  1؛"و�سمح للاقتصاد الوطني �قفزة نوع�ة نحو الاحسن

، أن التوصیل�ة تعد من 2005و�عتبر الإعلان الصادر عن القمة العالم�ة لمجتمع المعلومات 

  لمعلومات، وتقوم حسب اتجاهها على: عناصر التم�ین الأساس�ة لمجتمع ا

 ؛وتوس�عه  نشر النفاذ عر�ض النطاق 

  ؛وتطو�رها  التي تعمل �الأل�اف ال�صر�ة الرئ�سةنشر الش��ات 

 التقارب بین الش��ات، �ما �سمح الاتصال من طرف إلى طرف؛ 

 تكاثر الش��ات اللاسلك�ة؛ 

                                                 
على الموقع الإلكتروني:  الإلكتروني"،"إطلاق قافلة تحس�س�ة حول الرقمنة والمقاولات�ة والدفع  أنظر:)  1

-19-25-01-2020-27/55812-34-19-15-10-43/2016-10-18-15-10-https://www.sudhorizons.dz/ar/2016

  .21/02/2020لاع: تار�خ الاط،  45-03
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  عن طر�� الحواسیب المدرس�ة، مراكز الاتصالات، مقاهي  الأنترنتز�ادة نقا� النفاذ إلى)

وغیرها) وتوع تكنولوج�ات النفاذ (النفاذ �الخطو� الثابتة والنفاذ اللاسلكي والنفاذ عن  الأنترنت

 1طر�� السواتل).

رغم تأخر الجزائر في تنفیذ هذه التوص�ات الخاصة �قمتي مجتمع المعلومات الأولى والثان�ة، 

 قها �أل�ة لبناء مجتمع المعلومات س�م�ن الجزائر حتما من إنفاذ ناجح للح�ومة الإلكترون�ة.إلا أن تحق�

من قطاعات ح�وم�ة، فاعلین اقتصادیین واجتماعیین، �ل  إشراك �ل الفاعلین في عمل�ة التحول - 

 حسب الخدمات التي �عنى بتقد�مها ودوره في إنجاح العمل�ة؛

ین المعلومات�ة التر�یز على التعل�م والتكو�ن وتلقمن خلال الأم�ة الإلكترون�ة بین المواطنین  محو - 

من الآل�ات التي تم التوص�ة بها في إطار القمة  مجتمع. . �عتبر هذا الإجراء واحدالكل فئات ال

مانة التنفیذ�ة ، حیث ورد في تقر�ر أعدته الأ2005ة بتونس سنة دالعالم�ة لمجتمع المعلومات المنعق

جملة من التوص�ات التي تمثل أسسا م�ینة لمجتمع  2005لتقی�م القمة العالم�ة في أكتو�ر 

المعلومات، من بینها المعرفة العامة بتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات، عبر تشج�ع تعل�م الحاسوب 

 2؛المدنیینوالتوع�ة بتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات �النس�ة للأفراد وللموظفین 

، الأمن المعلوماتيما یخص تغطي الفراغات الموجودة خاصة ف� بنصوص دعم الترسانة القانون�ة - 

 الجر�مة السیبر�ان�ة ونظم التوق�ع والتصدی� الالكترونیین؛الخصوص�ة، أخلقة المحتو�، 

وفتح مجال  الذ� �غطي عمل�ة تنفیذ الح�ومة الإلكترون�ة للجانب الماليالأخذ �عین الاعت�ار  - 

 المشار�ة ف�ه إلى المستفیدین من مخرجات الح�ومة الإلكترون�ة.

�الإضافة إلى ما ذ�رنا، هناك مجموعة من الآل�ات والأطر التي �عتبر من المهم على الجهة 

الح�وم�ة المعن�ة بإنفاذ الح�ومة الإلكترون�ة (الوزارة الأولى مستق�لا ممثلة �الو�الة الوطن�ة لتطو�ر 

  الرقمنة) أن تعمل على توج�ه جهودها نحوها، والتي نذ�ر منها:

                                                 
"تقر�ر عن تقی�م القمة العالم�ة لمجتمع الاتحاد الدولي للاتصالات، الأمانة التنفیذ�ة للقمة العالم�ة لمجتمع المعلومات،  أنظر:)  1

   R/Pages/default.aspx-https://www.itu.int/ar/publications/ITU: فر للتحمیل على الموقع الإلكترونيامتو  المعلومات"،

   المرجع نفسه.) 2
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یتم فیها دراسة  إقرار مرحلة تمهید�ةمن خلال  تقی�م جاهز�ة الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر - 

من حیث الاستعداد الإلكتروني، المتطل�ات المتاحة، الخدمات الح�وم�ة وتشخ�صه الوضع الحالي 

و�ذا مستو� البوا�ات الإلكترون�ة القطاع�ة الموضوعة حیز الخدمة وذلك قبل رسم فرة االإلكترو�نة المتو 

  معالم الخطة الاستراتیج�ة الجدیدة لإنفاذ الح�ومة الإلكترون�ة؛

والمراحل والآجال لتنفیذ عمل�ة التحول بنجاح تحترم فیها الإم�انات  وضع خطة واضحة المعالم - 

  كترون�ة في الجزائر؛المتاحة وواقع جاهز�ة الح�ومة الإل

مردودها الكبیر حداثتها و تها و وتوض�ح ممیزا ،خدمات الح�ومة الإلكترون�ةلتسو�� الالعمل على  - 

التحف� الموجود عند �عض ، حتى یزول بررات القو�ة لاستخدامهاالم�ذا توض�ح ، و على المواطن

تلفز�ون�ة، قنوات إذاع�ة، مواقع فرة: قنوات ان، وذلك �استعمال جم�ع قنوات الاتصال المتو المواطنی

  التواصل الاجتماعي...؛

لضمان  علام والاتصالفي مجال تكنولوج�ا الإ التكو�ن والرس�لة للموظفین العمومیین تكثیف - 

والقضاء على �ل  تطو�ر خدمة القطاع العاملتطو�ع هذه التكنولوج�ات من أجل تأهیلهم وإعدادهم 

  ییر؛أش�ال البیروقراط�ة ومقاومة التغ

الجزائر�ة إلى  والأهداف التي تسعى الح�ومة مؤشرات ق�اس لخدمات الح�ومة الإلكترون�ةوضع  - 

التي �م�ن اعت�ار تقد�م خدمة إلكترون�ة ذات جودة تنال رضى ذا الأنموذج، تحق�قها من خلال تبني ه

 المواطن من أهمها.
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  خلاصة الفصل:

دراسة تحلیل�ة وتقی�م�ة لواقع الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر، حیث  تناول هذا الفصل

توفیر متطل�ات  التحول  في بدایته مختلف الجهود التي بذلتها الدولة الجزائر�ة من أجل  ااستعرضن

الناجح للح�ومة الإلكترون�ة،  ومحاولة تكم�مها من أجل تقی�م عمل�ة تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة 

على مؤشرات الح�ومة الإلكترون�ة الدول�ة والوطن�ة. �ما قمنا بدراسة لجهود التحول حسب  �الاعتماد

مراحل الح�ومة الإلكترون�ة، مستدلین في ذلك  �أمثلة لقطاعات ح�وم�ة من خلال دراسة معمقة 

  لمحتو� عینة من المواقع الإلكترون�ة الح�وم�ة والوقوف على الخدمات المقدمة من خلالها.

ینت عمل�ة التقی�م نتائج سلب�ة لمستو� تطور الح�ومة الإلكترون�ة على مستو� المؤشرات وقد ب

ه النتائج تم إرجاعها لجملة من افرة. هذالمعتمدة و�ذا على مستو� الخدمات العموم�ة الإلكترون�ة المتو 

تشراف�ة تشمل والعراقیل، التي حاولنا ال�حث عن سبل لعلاجها من خلال  وضع رؤ�ة اس معوقاتال

والآل�ات التي ین�غي الاعتماد علیها مستق�لا لضمان التقدم في برنامج التحول نحو  البرامج المعلنة

  الح�ومة الإلكترون�ة والاستفادة من مزا�ا هذا الأنموذج.

   

  

  



 

 

  

  الخــــاتمـة
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إن استغلال تكنولوج�ا المعلومات والاتصال من طرف المجتمعات في طل تفشي العولمة 

ول�س خ�ارا  وتداع�اتها، ضرورة فرضها التطور التكنولوجي المستمر والمتسارع على �ل دول العالم

محل�ا �عود لكل منظمة القرار في تبن�ه أو رفضه. وقد نتج عن هذا الاستغلال في جم�ع مجالات 

الح�اة العدید من المخرجات الجدیدة، ذات النتائج المبهرة، نذ�ر منها: الإدارة الإلكترون�ة، الح�ومة 

تعل�م الإلكتروني، الصحة الإلكترون�ة، الإلكترون�ة، المشار�ة الإلكترون�ة، الد�مقراط�ة الإلكترون�ة، ال

تشترك هذه المخرجات في �ونها تمثل النم� الإلكتروني للخدمة نفسها، و  التجارة الإلكترون�ة،...الخ

وتتمیز �أنها تؤد� عن �عد، دون أوراق، �سرعة، �استمرار�ة و�دقة عال�ة، وذلك راجع لاعتمادها على 

والتفاعل�ة و�ذا ق�امها على جملة من الم�اد� التي تم�نها من  جملة من المهارات التقن�ة، التحلیل�ة

  تحقی� أهدافها.

أنموذج الح�ومة الإلكترون�ة، محور دراستنا، �عبر عن ق�ام المنظمة �أعمالها وإجراءاتها 

المتعلقة �الخدمة العموم�ة عن طر�� استعمال تكنولوج�ا المعلومات والاتصال، �أسلوب جدید یهدف 

ها المواطنون وتوفیر المعلومات یلإجراءات الروتین�ة التي �عاناءة الأداء الح�ومي وخفض ارفع �ف إلى

  ها.فی التي نع�ش والب�انات �طر�قة سهلة للاستفادة من الثورة الرقم�ة الهائلة

الجزائر واحدة من الدول التي سعت م��را لتعز�ز تطبی� تكنولوج�ا المعلومات والاتصال �تغییر 

لأعمال الح�وم�ة، �حثا عن الكفاءة والعقلان�ة في استعمال الموارد المتاحة. حیث مثل في ممارسة ا

�ة لتكنولوج�ا المعلومات مرحلة وتحر�ر قطاع الاتصالات وتطو�ر البن�ة التحت الأنترنتتوجهها لنشر 

 علانمة في إرهاصات التحول الإلكتروني، س�قت مرحلة الانتقال إلى تنفیذ التحول الفعلي �عد إ مه

"، �خطة حق�ق�ة لإنجاز الأنموذج الجزائر� للح�ومة 2013استراتیج�ة "الجزائر الإلكترون�ة 

  الإلكترون�ة.

، واقع التحول نحو أنموذج الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائرتحل�لا وتقی�ما ل تناولت هذه الدراسة

، �تعبیر عن 2018سنة  إلى 2008مع الأخذ �عین الاعت�ار الجهود المبذولة في الفترة من سنة 

رغ�ة السلطات الجزائر�ة في إنفاذ الح�ومة الإلكترون�ة وتبني النم� الإلكتروني في القطاع الح�ومي 

  وتطو�ره، وذلك �استعمال المقار�تین الك�ف�ة والكم�ة.
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أما الجانب النظر� ف�ان في الفصلین تم تقس�م هذه الدراسة إلى جانب نظر� وجانب تطب�قي، 

لثاني، حیث تناول الفصل الأول مدخلا للح�ومة الإلكترون�ة �تأصیل نظر� ومفاه�مي الأول وا

للمصطلح،  أدرجنا ف�ه مختلف التعر�فات التي تناولت هذا المفهوم، �اختلاف مدارسها ونظر�اتها، 

وعلاقته �الإدارة الإلكترون�ة �أقرب مصطلح إل�ه. �ما استعرضنا في هذا الفصل م�ونات بناء 

ة الإلكترون�ة، تقن�اتها ونماذجها التطب�ق�ة، بناء على نوعین من التصن�فات (التصنیف التفاعلي الح�وم

  والتصنیف على أساس الخدمات المقدمة).

�عد الإحاطة �مفهوم الح�ومة الإلكترون�ة من مختلف جوان�ه، انتقلنا في الفصل الثاني لوضع 

ات تبنیها من أجل إنفاذ الح�ومة الإلكترون�ة بنجاح لح�وملالأنموذج النظر� للاستراتیجة التي ین�غي 

فر جملة من المتطل�ات، اوتكامل. لنخلص ف�ه إلى أن التحول الناجح إلى ح�ومة إلكترون�ة �ستلزم تو 

  الارتقاء عبر مجموعة من المراحل ورصد أدوات لق�اس عمل�ة التحول والإنفاذ. 

كترون�ة في الجزائر، من خلال فصلین �ذلك، لح�ومة الإلتضمنت دراسة الحالة تقی�ما لواقع ا

الح�ومة الإلكترون�ة في  الآل�ات التي تم توفیرها في سبیل تطبی�حیث خصص أولهما لوصف 

الجزائر، انطلاقا من بدا�ة ظهور بوادر الرؤ�ة الإلكترون�ة وإرهاصات التحول إلى وضع خطة 

. وقد جاء 2013آجل هذه الخطة في سنة ، ثم الجهود المبذولة �عد انقضاء 2008استراتیج�ة سنة 

التقی�م في الفصل الأخیر بناء على مقار�ة ��ف�ة، حیث تم إسقا� المتطل�ات الضرور�ة لعمل�ة التحول 

فرها، و�ذا تقی�م احترام مراحل التحول من اللح�ومة الإلكترون�ة على الواقع الجزائر� وتقی�م مد� تو 

فرة افي الجزائر مع عرض لنماذج الح�ومة الإلكتروون�ة المتو  النم� لتقلید� إلى النم� الإلكتروني

حال�ا. تم التقی�م أ�ضا اعتمادا على المقار�ة الكم�ة، وذلك �الاستعانة �مؤشرات ق�اس تطور الح�ومة 

، وقد شمل تحلیل نتائج هذه المؤشرات مختلف 2018-2008الإلكترون�ة الدول�ة والوطن�ة للفترة 

تم�ن من التقی�م الدقی� للواقع ومنه استخلاص العراقیل والتحد�ات. هذه الأخیرة �عد مؤشراتها الفرع�ة لل

إحصائها، قمنا بوضع رؤ�ة استشراف�ة مبن�ة على البرامج الموضوع حیز التنفیذ و�ذا على الآل�ات التي 

  �سمح توفیرها، مستق�لا، بتطو�ر الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر والاستفادة من مزا�اها.
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  نتائج ال�حث: 

لهذا ال�حث والمسائل الفرع�ة المتعلقة �ه، تطرقنا لمختلف  الرئ�سةالإش�ال�ة  نللإجا�ة ع

 الفرض�ات اخت�ارإجا�ات م�نتنا من التي تضمنت في محتواها  الجوانب النظر�ة والتطب�ق�ة للموضوع

  النتائج التال�ة: استخلاص. ومنه ذلك في المقترحة

 :  الدراسة نتائج - 1

الح�ومة الإلكترون�ة نم� حدیث في التسییر، �قوم على الرشادة والكفاءة في أداء الخدمة  - 

 العموم�ة، ول�س مجرد أتمتة للعمل�ات والإجراءات الإدار�ة؛

تطمح المنظمات من خلال تبني الح�ومة الإلكترون�ة، إضافة إلى امت�ازاتها المتعلقة بر�ح  - 

ف� العمومي، إلى معالجة مساو� النم� التقلید� من الوقت والتكلفة وضمان استمرار�ة المر 

 بیروقراط�ة ومحسو��ة وتبذیر للموارد الماد�ة، ال�شر�ة والمال�ة؛

بناء أنموذج ناجح للح�ومة الإلكترون�ة �ستلزم توفیر جملة من المتطل�ات التي تضمن استعداد  - 

یئة التكنولوج�ة، الإرادة للتحول الإلكتروني، تتعل� هذه المتطل�ات �البوجاهز�تها الح�ومة 

الس�اس�ة، المورد ال�شر� الكفء، المورد المالي الكافي والتغط�ة القانون�ة اللازمة لتجسید 

 العمل�ات والإجراءات الإلكترون�ة المحدثة؛

م وضع استراتیج�ة مح�مة، تتضمن المخط� ز بناء أنموذج ناجح للح�ومة الإلكترون�ة �ستل - 

، دون إغفال أ� مة الإلكترون�ة، وتحترم فیها تسلسل مراحل الإنفاذالزمني لعمل�ة تطبی� الح�و 

�ما أن وضع هذه الاستراتیج�ة حیز التنفیذ ��ون بناء على إرادة س�اس�ة جد�ة مرحلة منها. 

تتحمل مسؤول�ة التحول �املة وتسهر على تقی�مها ومعالجة الاختلالات التي �م�ن أن 

 تعترض تطب�قها؛

من خلال الجهود التي تبذلها  ،الإلكترون�ة الح�ومة أنموذج تبنّي فيئر تزال الجزا ولا سعت - 

وضمن الاستراتیج�ة التي وضعتها من أجل بناء جزائر إلكترون�ة ومجتمع معلومات جزائر�، 

 العام المرف� عصرنة مجال في ومخططات ومشار�ع برامج منهذه الأخیرة  تضمنته وما

 ؛الحدیثة التكنولوج�ة الوسائل �استعمال
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" هو أول استراتیج�ة للتحول الإلكتروني في الجزائر، 2013"مشروع الجزائر الإلكترون�ة  - 

) محورا، �ان �فترض تطب�قها على مدار خمس سنوات ابتداء من 13تضمن ثلاثة عشر (

. ر�ز المشروع من خلال أهدافه الكم�ة والنوع�ة إلى الارتقاء �الخدمة العموم�ة 2008سنة 

 ؛G2G, G2C, G2B)الإلكتروني، في تطبی� لنماذج الح�ومة الإلكترون�ة �لها ( وف� النم�

لنفس المدة، �عد انقضاء  اي تم تمدیدهاستراتیج�ة الجزائر الإلكترون�ة، الترغم شمول�ة محتو�  - 

، إلا أن تأخرا �بیرا مازالت تعرفه الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر، من خلال المؤشرات اآجاله

استعمالها في الق�اس والتقی�م، و�رجع ذلك إلى عدم جاهز�ة الجزائر من الناح�ة التي تم 

الإلكترون�ة لعمل�ة التحول �سبب التأخر في توفیر متطل�ات التحول التكنولوج�ة، ال�شر�ة، 

الثقاف�ة، القانون�ة والمال�ة، و�ذا لعدم جد�ة التوجه نحو إقرار الأنموذج الإلكتروني من طرف 

 لس�اس�ة �طر�قة موحدة ومنسجمة في القطاعات �لها؛الق�ادة ا

تتساب� القطاعات الح�وم�ة، �طر�قة مستقلة، في إحلال الخدمات الإلكترون�ة محل الخدمات  - 

التقلید�ة على مستو� مصالحها، بهدف الارتقاء �مستو� خدماتها والاستفادة من مزا�ا الح�ومة 

لاقتها �المتعاملین معها (مواطنین، مؤسسات). الإلكترون�ة في علاقات مصالحها الداخل�ة وع

حیز الخدمة لبوا�ات إلكترون�ة ذات خدمات عدیدة �ظهر هذا التحول في وضع قطاعات 

 إلكترون�ة متطورة وعصر�ة والعمل على تحدیثها �استمرار؛

الجزائر الإلكترون�ة الذ� یتضمن إنفاذ  استراتیج�ةرغم مرور عشر سنوات من بدا�ة تطبی�  - 

أنموذج الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر، إلا أن تقی�م الخدمات التي توفرها في المواقع 

الإلكترون�ة الح�وم�ة یبین ضعفها وتخلفها، �ونها لا تزال في المراحل الأولى من التطبی� 

 تروني" و"التفاعل في اتجاه واحد"؛وهي "النشر الإلك

سجل تأخرا �بیرا مقارنة بدول الجوار، الدول �في الجزائر وتطورها تنم�ة الح�ومة الإلكترون�ة  - 

دراسة تقار�ر العر��ة وأغلب�ة دول العالم، وذلك اعتمادا على المؤشرات الدول�ة المعتمدة في 

حول في تقار�رها  الح�ومة الإلكترون�ة، خاصة منها المؤشر الذ� تعتمده هیئة الأمم المتحدة

 "؛EGDI"مؤشر تنم�ة الح�ومة الإلكترون�ة  الوضع في الدول الأعضاء فیها

التأخر الذ� تعرفه عمل�ة التحول نحو الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر یرجع إلى العدید من  - 

العوامل أهمها: ضعف البن�ة التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات والاتصال ومعدل النفاذ لش��ة 
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اد المشروع إلى هیئة مستقلة تعنى أساسا �عمل�ة إنفاذ الح�ومة الإلكترون�ة ، عدم اسنالأنترنت

لوزارة إلى االجزائر أو�لت هذا المشروع الاستراتیجي ، �ون ومعالجة �ل العوائ� التي تعترضها

وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال، ضعف التغط�ة القانون�ة للعمل�ات  الم�لفة �شؤون البر�د

 الح�وم�ة التي یتم استكمالها عبر النت...الخ

ارتفاع معدل الأم�ة الإلكترون�ة وضعف الثقافة الإلكترون�ة لد� الموظفین والجمهور على حد  - 

جال الإعلام الآلي واللغات سواء، والذ� تم تفسیره �عدم �فا�ة البرامج التعل�م�ة والتكو�ن�ة في م

) ونقص التعم�م والإشهار الأنترنتمن جهة (الانجلیز�ة هي اللغة المستعملة أساسا على 

للإجراءات الجدیدة الإلكترون�ة والتوع�ة �مزا�ا الخدمة العموم�ة الإلكترون�ة وفوائد الح�ومة 

 الإلكترون�ة من جهة أخر�.

 :تفسیر النتائج على ضوء الفرض�ات - 2

المقترحة الفرع�ة تم اخت�ار صحة الفرض�ات على النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة،  بناء

  ونتائجها �ما یلي:

علــى تعز�ــز اســتعمال تكنولوج�ــا اعتمــاد مشــروع الح�ومــة الإلكترون�ــة فــي الجزائــر  الفرضــ�ة الأولــى:

  .أد� إلى إفراغها من معناها الحق�قي المعلومات والاتصال في الأعمال الح�وم�ة

أنموذج الح�ومة الإلكترون�ة المطب� عن طر�� ق�امنا �عرض  ذه الفرض�ةخلال اخت�ار ه من

الح�ومة الجزائر�ة في عمل�ة تطو�عها لتكنولوج�ا ، �ون تبین لنا صحتها، ومناقشته في الجزائر

ضرورة تعز�ز البن�ة التحت�ة للتكنولوج�ات الحدیثة واستعمالها في  دالمعلومات والاتصال اكتفت بتأكی

عمل�ة تقد�م الخدمة العموم�ة �طر�قة إلكترون�ة، و�ظهر ذلك في استمرار معاناة متلقي الخدمة 

تصرفات البیروقراط�ة وتفشي المحسو��ة، تعقد الإجراءات و�ثرتها، ال��ء في إنجاز الخدمة وضعف 

وص�ة للمعلومات. أ� أن السلطات الجزائر�ة ر�زت في عمل�ة الإنفاذ على مع�ار الأمان والخص

الح�ومة الإلكترون�ة في جانبها الش�لي وأغفلت الجانب العمی� منها الذ� �عنى بإعادة ابتكار الح�ومة 

  والاستفادة من مزا�ا الخدمة الإلكترون�ة في تحقی� الفعال�ة والفاعل�ة في الأداء. 
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عمل�ـة الانتقـال نجـاح  فـيسـل�ا  فـي الجزائـر أثـر الجاهز�ة الإلكترون�ة ضعف معدل الفرض�ة الثان�ة:

  .الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائرإلى 

أجل إث�ات أو نفي هذه الفرض�ة، اعتمدنا في تقی�م واقع الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر  من

على المقار�تین الكم�ة والك�ف�ة. ط�قنا المقار�ة الكم�ة من خلال دراسة جهود الهیئات الدول�ة في تكم�م 

�م مؤشرات الأمم تنم�ة الح�ومة الإلكترون�ة وتطب�قها على حالة الجزائر، وقد أفضى تحلیل تطور ق

أن الجزائر  إلا 2018- 2008رون�ة، خلال الفترة المتحدة لتنم�ة الح�ومة الإلكترون�ة والمشار�ة الإلكت

 الرئ�سةلم تعرف القفزة المرجوة في مجال تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة، إذ أن ق�م �ل المؤشرات 

تراجع في العدید من السنوات، مقارنة والفرع�ة �انت تتمیز �الانخفاض، �ا أن ترتیب الجزائر عرف ال

  ب�اقي دول العالم، وفقا للتقار�ر التي تصدرها هیئة الأمم المتحدة حول الح�ومة الإلكترون�ة.

�ما أفضى تشخ�صنا للوضع بناء على المؤشرات الوطن�ة التي تضعها الوزارة الم�لفة �البر�د 

وص�ة على مشروع التحول، إلى أن البن�ة التحت�ة وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال، �اعت�ارها الهیئة ال

لتكنولوج�ا المعلومات والاتصال ل�ست �التطور الكافي الذ� �سمح بإنفاذ ناجح للح�ومة الإلكترون�ة في 

  الجزائر، حتى أنها تش�ل عائقا أمام هذا المشروع.

بی� الح�ومة الإلكترون�ة فر متطل�ات تطا�النس�ة للمقار�ة الك�ف�ة في التقی�م، قمنا بتقی�م مد� تو 

في الجزائر، وذلك بإسقا� ما تم تناوله في الجانب لنظر� حول مقومات التحول الناجح، وخلصنا من 

خلاله إلى عدم جاهز�ة الح�ومة الجزائر�ة للتحول، وهو ما أسفر عن مجموعة من العوامل التي 

  عرقلت تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر.

�أن �ل الجهود التي بذلتها الدولة الجزائر�ة، رغم �ثرتها  الفرض�ةصحة د تم تأكیوعل�ه، 

وتنوعها، إلا أنها لم تم�ن من نجاح عمل�ة الانتقال إلى الح�ومة الإلكترون�ة، �ون الانطلاقة �انت 

قبل تحقی� الجاهز�ة الإلكترون�ة الضرور�ة للتحول وتمت �الرغم من ضعف �ل معدلات الجاهز�ة 

  ضیر الجید لعمل�ة الانتقال.ودون التح
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تأخر تطبی� الح�ومة الالكترون�ة في الجزائر سب�ه عدم احترام التدرج في مراحل  الفرض�ة الثالثة:

  الإنفاذ.

النماذج الناجحة للتحول ، قمنا �ال�حث في  ئهاأو خط من أجل ال�حث في صحة هذه الفرض�ة

إلى الح�ومة الإلكترون�ة، حسب رأ� الكتاب والدارسین للموضوع ثم إسقاطها على الحالة الجزائر�ة. 

أن هذه الأخیرة لم تتعد التطبی� اتضح لنا ومن خلال تحلیل واقع الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر 

، جهوده في المجال �طر�قة مستقلة وغیر متكاملةالجزئي للح�ومة الإلكترون�ة، �ما أن �ل قطاع یبذل 

معدل تنم�ة وتطو�ر الح�ومة في مما أد� إلى تفاوت عمل�ة الإنفاذ من قطاع إلى آخر مما أثر سل�ا 

الإلكترون�ة في الجزائر. و�التالي تم�ننا من تأكید صحة نظر�تنا المبن�ة على أن نجاح تطبی� الح�ومة 

ن هذا التدرج �سمح إ� �مد� احترام التدرج في مراحل إنفاذها، حیث الإلكترون�ة في الجزائر یرت�

للح�ومة والجمهور على حد  سواء بتقبل عمل�ة الانتقال والتسلسل في الخدمات المقدمة عبرها. �ما أن 

الانتقال من مرحلة إلى أخر� �م�ن السلطة الم�لفة بتنفیذ استراتیج�ة تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة في 

من تدارك العراقیل والأخطاء المسجلة في �ل مرحلة وتجنبها في المرحلة الموال�ة، و�التالي  الجزائر

 ز�ادة فرص نجاح العمل�ة والتسو�� لها.

مما سب�، وانطلاقا من نتائج اخت�ار الفرض�ات الفرع�ة التي قمنا ببنائها،  �م�ـن الخـروج بإجا�ـة عامـة 

جملـــة مـــن المتطل�ـــات الداخل�ـــة  تـــوفیر : "لفـــرض التـــاليالمتضـــمنة ا محـــل الدراســـة الرئ�ســـةللفرضـــ�ة 

التـدرج فـي ة و الإلكترون�للتحول الإلكتروني دون الاعتماد على المفهوم الحق�قي للح�ومة والخارج�ة 

التأخر المسجل في تطبیـ� عمل�ـة  نإحیث  ."أد� إلى فشل مشروع تطب�قها في الجزائر نفاذالإ مراحل 

الإلكترون�ـــة فـــي الجزائـــر والظـــاهر علـــى أرض الواقـــع مـــن خـــلال نوع�ـــة التحـــول إلـــى أنمـــوذج الح�ومـــة 

الخـــدمات العموم�ـــة الإلكترون�ـــة المقدمـــة وقلتهـــا، رغـــم الجهـــود الطموحـــة والآل�ـــات المبذولـــة مـــن طـــرف 

الســـلطات الجزائر�ـــة، �م�ـــن إرجاعـــه إلـــى وجـــود العدیـــد مـــن النقـــائص ف�مـــا یخـــص المتطل�ـــات الداخل�ـــة 

ام ح�ومة إلكترون�ة على أسس متینة و�ذا عدم احترام السلطة الم�لفة �الإنفاذ في والخارج�ة اللازمة لق�

  .تطبی� استراتیج�ة التحول لمراحل التحول المقیدة في الدراسات والأ�حاث العالم�ة في هذا المجال

(ضعف  المؤسس�ة: على جم�ع المستو�ات جملة من العراقیل والمعوقات هذه النقائص ش�لت

ة التحول، ضعف �راتیج�ة الجزائر الإلكترون�ة، غ�اب المشار�ة في وضع استراتیجمصداق�ة است
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التنسی� بین الفاعلین في العمل�ة، صعو�ة في إصلاح الأجهزة الإدار�ة، ضعف التعاملات المال�ة 

(الأم�ة الإلكترون�ة، مقاومة  المجتمع�ةالإلكترون�ة، ضعف التغط�ة المال�ة، انعدام التقی�م والرقا�ة...)، 

، الأنترنت(الحواجز الجغراف�ة، محدود�ة النفاذ إلى  البن�ة التحت�ةالتغییر، الوعي الاجتماعي،...)، 

  (الأمن المعلوماتي، الخصوص�ة والسر�ة). القانون�ةنقص التجهیز الإلكتروني،...)، 

من أجل تحد�ات تجاوز هذه المن أجل تخطي هذا التأخر في تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة، و 

، یجب التف�یر عن طر�� الح�ومة الإلكترون�ة فرص المتاحةالالاستفادة من التعجیل �عمل�ة الإنفاذ و 

وستز�د  –، لأن سرعة تطور البیئة التكنولوج�ة تز�د استراتیج�ة وخطة مستقبل�ة لتدارك الوضعجد�ا في 

أن التأخر في تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة، رغم  من حدتها وتأزمها مع مرور الزمن. �ما - مستق�لا

رغبتها الظاهرة في التطو�ر من خلال الجهود المبذولة �استمرار، یز�د من حدة الخسائر التي تتكبدها 

  الدولة الجزائر�ة في ظل التطور العالمي المتسارع والأزمة المال�ة التي یتخ�� فیها الاقتصاد الجزائر�.

  ات:ــات وتوصیــــــــــــــــاقتراح - 3

رؤ�ة استشراف�ة لمستقبل الح�ومة الإلكترون�ة في  ال�حث فيلمواجهة هذه التحد�ات، قمنا �

الجزائر، استنادا إلى الآل�ات التي تم إدراجها حدیثا، تعبیرا عن توجه السلطة العل�ا لل�لاد إلى سحب 

الإعلام والاتصال، التي أ�انت عجزها عن تسییره، المشروع من الوزارة الم�لفة �البر�د وتكنولوج�ات 

، 2020وإسناده إلى الوزارة الأولى. بدأ تجسید هذا التوجه بإنشاء الو�الة الوطن�ة للرقمنة في جانفي 

ها مهام تحدید المعالم الاستراتیج�ة الكبر� في مجال ترق�ة إلیتحت وصا�ة الوز�ر الأول، وأو�لت 

یثة و�روز اقتصاد رقمي تكون المؤسسات الناشئة هي الفاعل الأساسي استعمال التكنولوج�ات الحد

تصم�م عناصر الاستراتیج�ة الوطن�ة لتطو�ر الرقمنة واقتراحها على  - مستق�لا–تتولى هذه الو�الة  ف�ه.

الح�ومة، �التشاور مع الدوائر الوزار�ة والمؤسسات والهیئات الفاعلة  في مجال الرقمنة، وإنجاز 

  تشراف�ة تتعل� بتطو�ر الرقمنة لحساب الوز�ر الأول.دراسات اس

، لتنفیذ برنامج السید رئ�س الجمهور�ة، في �2020ما أن برنامج عمل الح�ومة المعینة في 

ظل الجزائر الجدیدة، یؤ�د استمرار�ة سعي الدول الجزائر�ة إلى إكمال المراحل المت�ق�ة لتطبی� 
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ل في أقرب الآجال، وذلك من خلال التشدید على ثقافة التوجه الح�ومة الإلكترون�ة وإنجاح هذا التحو 

  �المواطن في الخدمة العموم�ة الإلكترون�ة وتشج�ع استكمال الخدمات عن �عد.

و�غ�ة ال�حث عن حلول لجملة العراقیل  ،التي تمت برمجتها إضافة إلى هذه المخططات

والتحد�ات التي تعترض عمل�ة تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر، في الوقت الذ� �عرف ف�ه هذا 

الأنموذج من الح�ومة نجاحا وتمییزا �بیر�ن في �عض الدول العر��ة (ال�حر�ن، الإمارات العر��ة 

�ة صاح�ة القرار دراسة تجارب الدول الناجحة والاسترشاد لسلطات الجزائر فإنه ین�غي لالمتحدة،...)، 

فیها في تدارك التأخر المسجل، مع تجنب استیراد استراتیج�ات وخط� لا تتلاءم مع الواقع الجزائر� 

  ووضع القطاع الح�ومي ف�ه.

 من مجموعة تندرج التي توصلنا إلیها في �حثنا، النتائج هامش علىو من هذا المنطل�، 

 هاوتفعیلالح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر  تنش�� سبل في مجملها تصب التي والتوص�ات الاقتراحات

، وتصو�ب الرؤ�ة الإلكترون�ة الموجودة تنم�ة الح�ومة الإلكترون�ة الجزائر�ةوالتي �م�ن أن تسهم في 

  :نذ�ر منهـــــــــــــا

من خلال استحداث هیئة مستقلة  ةالإلكترون�دعم الق�ادة الس�اس�ة والإدار�ة لمشروع الح�ومة  - 

ؤ�ة الاستراتیج�ة لعمل�ة تا�عة لأعلى سلطة في ال�لاد تتولى عمل�ة إنفاذ الح�ومة الإلكترون�ة ووضع الر 

 التحول؛

الذ� التطور السر�ع حتى تسایر وتطو�رها  والاتصال البن�ة التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات تعز�ز - 

 والتكنولوج�ات الحدیثة؛�عرفه العالم الرقمي 

والمراحل والآجال لتنفیذ عمل�ة التحول بنجاح تحترم فیها الإم�انات  وضع خطة واضحة المعالم - 

 المتاحة وواقع جاهز�ة الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر؛

من قطاعات ح�وم�ة، فاعلین اقتصادیین واجتماعیین، �ل  إشراك �ل الفاعلین في عمل�ة التحول - 

، خاصة من خلال دعم المؤسسات حسب الخدمات التي �عنى بتقد�مها ودوره في إنجاح العمل�ة

 ؛الناشئة الناشطة في هذا المجال

لأمن رت�� �اما یخاصة ف�وضع دعائم قانون�ة لعمل�ات استكمال الخدمة العموم�ة الإلكترون�ة،  - 

 الجر�مة السیبر�ان�ة ونظم التوق�ع والتصدی� الالكترونیین؛الخصوص�ة، أخلقة المحتو�، ، اتيالمعلوم
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وفتح مجال المشار�ة ف�ه إلى  الذ� �غطي عمل�ة تنفیذ الح�ومة الإلكترون�ة لجانب الماليتدع�م ا - 

 ن من مخرجات الح�ومة الإلكترون�ة؛المستفیدی

 مع التر�یز على ، �الخدمات العموم�ة الإلكترون�ة و��ف�ة استكمالهاتعم�م المعلومة المتعلقة  - 

فرة: قنوات تلفز�ون�ة، ا، وذلك �استعمال جم�ع قنوات الاتصال المتو لمواطنوفوائدها على اممیزاتها 

  قنوات إذاع�ة، مواقع التواصل الاجتماعي...؛

من أجل  والاتصال لمعلوماتتكنولوج�ا افي مجال  التكو�ن والرس�لة للموظفین العمومیین تكثیف - 

، والتر�یز على برامج والقضاء على �ل أش�ال البیروقراط�ة ومقاومة التغییر تطو�ر خدمة القطاع العام

  ین المعلومات�ة لكل فئات المجتمع.التكو�ن وتلقالتعل�م، من خلال محار�ة الأم�ة الإلكترون�ة 

إن العمل الجد� والمتواصل من أجل إنفاذ الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر، من خلال وضع 

خطة تحول ذات محاور استراتیج�ة واضحة ومم�نة التنفیذ، توفیر جم�ع المتطل�ات اللازمة لنجاح 

في العمل�ة ثم التدرج في مراحل تطو�ع تكنولوج�ا المعلومات والاتصال یؤد� لا محالة إلى النجاح 

الحصول على أنموذج ناجح للح�ومة الإلكترون�ة ذات طا�ع جزائر�، یتماشى والوسائل المتاحة 

و�تلاءم مع تطلعات الجمهور لمزا�ا وفوائد الخدمة العموم�ة الإلكترون�ة المتكاملة التي تعبر عن نم� 

ء، السرعة في التنفیذ جدید للقطاع الح�ومي وللإجراءات الح�وم�ة، یتمیز �الفاعل�ة، النجاعة في الأدا

في ش�ل والشفاف�ة في القرار الإدار�، یتعد� أن ��ون مجرد أتمتة للخدمة العموم�ة وتقد�مها 

  .إلكتروني
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  ملخص:

الذ� وصلت إل�ه تتناول الدراسة الحال�ة واقع تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر، و�ذلك فهي تهدف إلى تحلیل المستو� 

، مع الأخذ �عین الاعت�ار الجهود المبذولة والآل�ات المسخرة من أجل تطو�رها، مد� احترام مراحل إنفاذها والسعي إلى الاستفادة من هوتقی�م

 الفرص المتاحة �موجبها. 

معاینة الجهود الجزائر، تقی�مه و  عند معالجة واقع تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة فيمنهج دراسة حالة اعتمدنا في هذه الدراسة على 

ترا�� مدخلات الح�ومة الإلكترون�ة وتفاعلها ف�ما في تحلیل  �مقترب التحلیل النسقي مع الاستعانة، المبذولة من أجل تنفیذ استراتیج�ة التحول

  زا�اها. بینها من أجل الحصول على المخرجات المطلو�ة وهي نجاح إنفاذ الح�ومة الإلكترون�ة والاستفادة من م

أسفرت النتائج النهائ�ة لهذه الدراسة على أنه، رغم الخط� والاستراتیج�ات الضخمة والطموحة التي وضعتها الدولة الجزائر�ة، مازال 

إحلال الأنموذج  - مستقلا - تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة �عرف تأخرا �بیرا، ولا یتعد� �ونه تطب�قا جزئ�ا، �حاول ف�ه �ل قطاع ح�ومي

ها الإلكتروني في تقد�م خدماته. �ما أن تشخ�ص المواقع الإلكترون�ة لكل القطاعات الح�وم�ة تؤ�د هذه النتیجة من خلال الخدمات التي تقدم

  ". التفاعل في اتجاه واحد" و"النشر الإلكترونيعلى الأنترنت والتي لا تزال في المراحل الأولى من تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة وهي "

قات التي تعترض هذه وَ التأخر والضعف في إنفاذ الح�ومة الإلكترون�ة في الجزائر، هو نتیجة وجود جملة من العراقیل والمعهذا 

العمل�ة وتحول دون تجسیدها، مما �ستلزم وضع رؤ�ة استشراف�ة تتضمن جملة الآل�ات الواجب اتخاذها من أجل وضع الحلول المناس�ة وضمان 

 ة الإلكترون�ة في الجزائر بنجاح. استكمال تطبی� الح�وم

  

Abstract :  

The current research deals with the real implementing of electronic government in Algeria, and it 

aims to analyze and evaluate the level that it reached taking into consideration the efforts, the mechanisms 

used to develop it, the extent of respect the steps of its application and  the pursuit to benefit from its 

available chances. 

In this humble research, we adopted the method of case study when we treat the reality of 

electronic government’s application in Algeria, its evaluation and the auditing of the effort made for the sake 

of realizing the strategy of transformation. The systemic analysis approach is adopted also in analyzing the 

interconnection and interaction of electronic government inputs within each other to get the outputs needed 

which is the success of the electronic government and get benefits from its privileges. 

The final results of this research stated that though the great and ambitious plans and strategies 

putted by the Algerian government, the application of electronic government is still too late, and is just a 

partial application in which each governmental sector tries- independently- to use electronic government in 

providing its services. Also, diagnosing the electronic websites to all the governmental sectors confirms this 

result through the online services it provides and it is in its first stages of the application of electronic 

government, which is « electronic publishing » and « one-way interaction». 

Being late and weak in the implementation of the electronic government in Algeria is the result of 

some barriers and obstacles that stand against its application. Thus, this situation needs a forward vision 

which includes a set of mechanisms that should be taken to find the suitable solutions and guarantee the 

ongoing application of the electronic government in Algeria successfully. 


