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 شكر وعرفان

د لا يسعنا أن نقدم ثمرة مجهودنا هذا، إلا بع
الحاتالذي بنعمته تتم الصالإله الواحد شكر   

 فالحمد لله.

:ى كل مننتقدم بالشكر إل  

قبولها  على أمال بوهنتالة أستاذة التعليم العالي
 الإشراف على هذا العمل.

 على قبول مناقشة موضوعلجنة المناقشة 
قة في الإلتزام بالمطابوسومة بعنوان مذكرتنا الم

ل وعلى نقدها الهادف من أج عقود الإستهلك
ضيها أن يتم إخراج هذا العمل بالحلة التي تقت

.ةالدراسة الأكاديمي  

العمال ، و باتنة-مدير المديرية الجهوية للتجارة 
سم الذين إستقبلونا ونخص بالذكر رئيسة ق

.ز.ناديةالتفتيش   

، على حسن باتنة-رة التجا ةمدير مديري
.ع.جميلةالمعاملة ونخص بالذكر   

 ونهدي هذا العمل إلى كل من وهبنا من علمه
 وتشجيعه ولو بكلمة طيبة.

 



 

 
 

 

 

 الشكر الكثير والحمد الكبير لله العليم 

ر به لوالدي حفظهما الله ثم لقرة عيني وسندي النور الذي ابُص

، إلى إخوتي وأخواتيورعاهم  

لى كل من شجعني على العلمرف إإلى كل من علمني ح  

 إليكِ أنتِ كريمتي

 إلى زوجة أخي الصغيرة

 سماح عطية



 

 
  

 

هما رُبيت كنفِ لى من في إنا عليه، ألى ما إكان سندا لي طيلة طريقي للوصول  دعائهُمالى من إ

تنحني الأحرف إمتناناً لى الحياة، إليكما إن أخطو أي خطوة في طريقي أأن أكون صادقة قبل 

 ً  وحبا

 والداي حفظهما الله لي

 أحلامها دون أن تكبرالتي لا تزال بداخلي ماكثة هي و إلى الطفلة

 نفسي 

 عتز بهم وأحملهم في قلبي نفسا أزليا لا ينقطعألى من إ

 خواتيأخوتي وإ

 أنتي يا من كنتي سندي ومسندي في خطوتي هذه إليك

 آمنة

 ليلى جدتي قطعة من قلبي ومؤنستي الغالية حفظها الله إ

 لى عائلتي الكريمة كل بإسمه ومقامه في قلبيإ

 موصيا إيانا بالعلم للروح علاجا للقلب انيسألى روح جدي الطاهرة الذي لا طالما كان إ

"إشتقت"  

 ،ى والأخيرةالأول ي في خطوتيلى رفاقإ

 ،العجاف سحابا مليئاً بالمطرفي سنين  نتممن ك يا

 "ها قد فعلناها" لم يكن الأمر سهلا لكننا                                                 

 كريمة بن عمر     
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جديادة تتماشاى مال التوجاه  بإتبااع أساالي  االجزائر كغيرهاا مان الادول لتراوير إقتصااده تسعى
الذي يشكل جازءا هامااف فاي نماو الإقتصااد مان  خاصة في مجال الصناعة والخدمات، العالمي

ألزمهااا ، حيااأ أن تبنااي الجزائاار لسياسااة إقتصاااد السااو  ماان جهااة أ خاار   ة الفااردجهااة وفااي حيااا
سااوا  الأجنبيااة لأ الأجنبااي والااذي يعنااي بالضاارورة دخااول المنتوجااات ماربفااتأ أسااواقها ل ساات 

 .وبذلك تكون محلا للعرض والرل ، 301-30بموج  الأمر رقم الجزائرية

المعلااوم أن العلاقااة بااين أطااراف العقااد يااتم إخضاااع ها لمباادأ ساالران الإرادة وقاا  الإباارام، لكاان و 
احياااااة الإقتصاااااادية، الإجتماعياااااة أو معاااااات ساااااواء مااااان الننظااااارا للتراااااور الحاصااااال فاااااي المجت

 .هو ما ي عرف بعقود الإستهلاكلى ظهور نوع خاص من العقود و إ، أد  السياسية

أحاااد المتعاقااادين تضااامن قياااام تبااال  سااالران الإرادة علاااى مبااادأ الإساااتهلاك عقاااودتقاااوم  لاحياااأ 
د أو يقاوم ، فلا يكاون للرارف الأخار إلا أن يقاوم بقبولهاا فياتم إنعقااد العقابوضل شروطه مسبقا

 .تلك الشروط وكل ذلك يتم دون أن يملك الحق في مناقشة، برفضها

ااال ك ااارة وتناااوع الإنتااااج أصااابأ إحتماااال تعااارض المساااته  لك الجزائاااري وبمااارور الوقااا  وفاااي ظت
، وذلاك راجال لعادم التاوالن الحاصال باين أطاراف عقاد الإساتهلاك بساب  للضرر واقل لابد منه

، علااى عكاام المسااتهلك الااذي ي عااد الراارف لكهااا المتاادخلادي والخباارة التااي يمالوضاال الإقتصاا
 الضعيف في هذا العقد.

 ، بموجا مان الإلتزاماات علاى عااتق المتادخل لاى وضال جملاةإوهذا ما دفل المشارع الجزائاري 
 ، وكذا مجموعة القوانين والمراسيم ذات العلاقة لتحقيق التوالن بين أطراف2 30-30القانون 

                                                           

تصااادير البضاااائل و  المتعلاااق بالقواعاااد العاماااة التاااي ترباااق علاااى عملياااة 90/30/3330، المااا ري فاااي 30-30الأمااار رقااام1
 91الماااااا ري فااااااي  91-91بموجاااااا  القااااااانون  ، المعاااااادل والمااااااتمم33/30/3330، الم رخااااااة فااااااي 00، عإسااااااتيرادها، ج.ر

 .09، ج.ر، ع 30/3391/
م رخاااة فاااي  91رقااام  ج.ر، يتعلاااق بحماياااة المساااتهلك وقمااال الغاااش، 3330فيفاااري  31المااا ري فاااي  30-30م القاااانون رقااا2

جاوان  90في  الم رخة 01رقم  ج.ر ،3390جوان  93الم ري في  30-90قم متمم بالقانون ر المعدل و ال، 30/30/3330
3390. 
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لمااا هااو منصااوص عليااه  ذه الإلتزامااات الإلتاازام بمرابقااة المنتااوجعقااد الإسااتهلاك، وماان أهاام هاا
 .بموج  نفم القانون 

 :أهمية الموضوع

، والتاي ياتم مان خلالهاا شكل أهم حلقة فاي حيااة المنتاوجه ي  تكمن أهمية هذا الموضوع في كون 
 ،للحفاااع علااى صااحة وأماان المسااتهلك ،ير أعلااى درجااة ماان الجااودة والنوعيااةتااوفب المتاادخل إلاازام

 .وبالتالي ضمان ثقته

 :أهداف الدراسة

المتعلقااة بااالإلتزام الواقاال علااى عاااتق  والأحكاااملااى الإحاطااة بكافااة القواعااد إتهاادف هااذه الدراسااة 
عااد أولويااة وموضااوع حسااا  لابااد ماان العنايااة ، بحيااأ ي  لمتاادخل فيمااا يخااص مرابقااة منتوجاتااها

   به كونه متعلق بصحة الإنسان والحيوان.

المتعلاق بحماياة المساتهلك  30-30المتواجدة فاي القاانون  ل غرات القانونيةا بعض وكذا دراسة
ومحاولااة إعراااء مجموعااة ماان الإقتراحااات التااي قااد ت ساااعد فااي  وقماال الغااش المعاادل والمااتمم،

 توفير الحماية اللالمة لجمهور المستهلكين. 

 :الموضوع أسباب إختيار

 :  الأسباب الذاتية «
جديادة  لاى معاارف  إوالوصاول  ،فاي معرفاة أجازاء الموضاوع الشغف والميول الشخصاي للتعماق

 .والإتقان عن طريق البحأ، التحليل
 :الأسباب الموضوعية «

ماان  محقااوقهم، بااالرللااى نهاا  إفااة أساابار تعاارض جمهااور المسااتهلكين تتم اال فااي الرلبااة لمعر 
ش الكاريم كحاق العاي وجود دائرة الحماية التي أقرها المشرع الجزائري للحفاع على هذه الحقو ،

 والمكفول دستوريا.
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 :الموضوع إشكالية

لتازام القانونياة الحالياة التاي تفارض الإ كانا  التشاريعات إذاالبحأ في تحديد ما  إشكاليةتكمن 
 التالية: ررح الإشكاليةن ومن هنا ،بالمرابقة قادرة على توفير الحماية الكافية للمستهلك

 المنتوجات؟زام بمطابقة ما مدى فعالية تكريس المشرع الجزائري للإلت
 الفرعية:ويندرج تح  هذه الإشكالية جملة من التساؤلات 

 ؟لتزام بالمرابقةلإاب المقصود ما هو 
 ؟ لتزام بالمرابقةفيما يتم ل مضمون الإ 
  ؟ما هو جزاء إخلال المتدخل ل لتزام بالمرابقة 

 :المنهج المتبع

تحليااال ماااواد عااان طرياااق  ج التحليلااايمااانهال د ، تااام إتبااااعألتاااتم دراساااة هاااذا الموضاااوع بشاااكل 
وذلااك ماان الماانهج الوصاافي إلااى  إضااافةف ، بهااذا المجااال المراساايم المتعلقااةو النصااوص القانونيااة 

 .لتزام موضوع الدراسةوصفنا للمفاهيم المتعلقة بالإ خلال

 :خطة البحث

نااااول لاااى فصااالين، حياااأ تإ، تااام تقسااايم البحاااأ أعااالاهل جاباااة عااان الإشاااكالية المرروحاااة 
، ففاااي لاااى مبح اااينإقاااة والاااذي ينقسااام بااادوره ل لتااازام بالمراب مفااااهيميالأول الإطاااار الالفصااال 

 .لى مضمونه بموج  المبحأ ال انيإيأ مفهوم هذا الإلتزام، والترر  المبحأ الأول تم توض

هاااو و  آلياااات تكاااريم الإلتااازام بمرابقاااة المنتوجاااات فاااتم توضااايأ أماااا بالنسااابة للفصااال ال ااااني
حيأ تضمن المبحأ الأول آليات الرقاباة التاي كرساها المشارع  ،مبح ينلى إالأخر تم تقسيمه 

، ماان ثاام بيااان الجاازاءات التااي وضااعها أخرااارالجزائااري لحمايااة المسااتهلك ممااا قااد يواجهااه ماان 
 .يه من قوانين شاملة لهذا الموضوعلردع كل مخالف لما نص عل



 

 

 
:الفصل الأول  

مطابقةبللإلتزام  المفاهيمي الإطار  
المنتوجات   
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كتسااااح مختلاااف المنتجااااات لااااى إإعاااد تراااور وسااااائل الإنتااااج مااان أهاااام الأسااابار التاااي أدت ي  
الجزائرية، بحيأ أصابأ المساتهلك الجزائاري يملاك عادة خياارات عناد إقتنائاه أو إختيااره  للسو  

 لمنتج معين من الصنف الواحد.  

الإختيااارات،  لااى أنااه يخاادم المسااتهلك كونااه يااوفر أعلااى نساابة ماان إلكاان هااذا التنااوع بالإضااافة 
، إلا أناه قاد يا دي تنائاه لهاذه المنتجاات مان جهاةمان إقالتي قد تشمل تحقيق الهادف المنشاود و 
 دون مراعاتااه لصااحة وساالامة المسااتهلكب  رلبااة المتاادخل فااي تحقيااق الااربأ لااى الهاالاك بسااإ

 الم قتني لمنتوجه من جهة أخر . 

ام بالمرابقااة علااى عاااتق كاال متاادخل يقااوم لااى فاارض الإلتااز إوهااذا مااا دفاال المشاارع الجزائااري 
لهاااذا  يالمفااااهيم، ولدراساااة الإطاااار وع مااان الحماياااة للمساااتهلكبوضااال المنتاااوج ل ساااتهلاك، كنااا

، بحيااأ تااام تحديااد مفهااوم هاااذا ى مبح ااينإلاابموجاا  هااذا الفصااال الإلتاازام تاام تقساايم الموضاااوع 
وانين والمراسااايم لاااى توضااايأ مضااامونه بموجااا  القاااإ، ثااام الترااار  مبحاااأ الأول الإلتااازام فاااي  ال

 المبحأ ال اني .  المنظمة له في  
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 : مفهوم الإلتزام بالمطابقةلمبحث الأولا

بموجاا  قااانون الإلتزامااات التااي أوجبهااا المشاارع الجزائااري م الإلتاازام بالمرابقااة ماان أهاا عتبااري  
علاااى  فصااالة ومتدرجااةبرريقااة م  مجموعااة المراسااايم التنظيميااة ذات الإختصااااص و  ،الإسااتهلاك

حديااد مفهااوم هااذا الإلتاازام تاام ، ولته فااي الأحكااام العامااة بصااورة موحاادةلاارار مااا تاام التراار  إلياا
عاان لتازام بالمرابقااة وتمييازه حيااأ تام تعرياا  الإ ،لااى مرلباينإالمبحاأ  تقسايم الدراسااة فاي هااذا

 المرل  ال اني . ، من ثم بيان صوره بموج     المرل  الأول فيخر  الإلتزامات الأ

 المطلب الأول: تعريف الإلتزام بالمطابقة وتمييزه عن الإلتزامات الأخرى 

 علاى عااتق، فارض المشارع الجزائاري باين أطاراف عقاد الإساتهلاك الحاصال لتفااوتبسب  ا 
الذي يقوم بعرضه ل ستهلاك لما هو منصوص علياه قانوناا، المتدخل ضمان مرابقة المنتوج 

مسااتهلك خاار  علااى عاااتق المتاادخل كحمايااة للولاام يكتفااي بااذلك باال قااام بوضاال عاادة إلتزامااات أ  
، وفي هذا الشأن تم تقسيم المرل  إلى فرعين حياأ تما  دراساة هالتي قد تصيبمن الأخرار 

، ثم الترر  إلى التمييز بينه وبين باقي الإلتزاماات تزام بالمرابقة في  الفرع الأول تعري  الإل
 الأخر   الفرع ال اني .   

 تعريف الإلتزام بالمطابقة الفرع الأول:

فقاد  ،ياة صاحة وسالامة المساتهلك الجزائاري انظرا لأهمية الإلتازام بالمرابقاة كوناه يهادف لحم
التعرياا  الفقهااي لااى التراار  إ تاام، وبااذلك اسااة ماان قباال كاال ماان الفقااه والقااانون در لل كااان محاالا

 ثانيا .  التعري  القانوني ل لتزام بالمرابقة أولا  ثم  ل لتزام بالمرابقة

 أولا: التعريف الفقهي للإلتزام بالمطابقة

شااتملا لكافااة المواصاافات أن يكااون محاال البياال م   يااةالفقه قااة ماان الناحيااةي قصااد بااالإلتزام بالمراب
أماا بالنسابة لعادم  ،تفاقياةما يعرف بالمرابقة العاماة أو الإ المتفق عليها بين طرفي العقد، وهو

 الخدمااة م ماان قباال البااائل أو مقاادمالمرابقااة فتعنااي أن يكااون هناااك إخااتلاف بااين المنتااوج المساال
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رلبتاه  تلباي قتنائه نظارا لتاوفره علاى المعاايير التايإوالذي قام المشتري ب ،والمنتوج المتفق عليه
 .1من الإقتناء

 : التعريف القانوني للإلتزام بالمطابقةثانيا

المتعلااق بحمايااة  30-30ضاامن القااانون  الجزائااري  لااى مااا نااص عليااه المشاارعإعنااد الرجااوع 
لقانونياة معنياين أحادهما اصاة أو انجد أن للمرابقاة الخ المستهلك وقمل الغش المعدل والمتمم،

نفاام  ماان 90الفقاارة0، فأمااا المعنااى الضاايق فاايكمن فيمااا تضاامنته المااادة خاار ضاايقواساال والأ
حياااأ نجاااد أن المرابقاااة بمفهاااوم ناااص هاااذه الماااادة هاااي: مرابقاااة السااالل والخااادمات  ،قاااانون ال

 . لمعدة لذلكظيمية وكذا للمقاييم االموضوعة ل ستهلاك لكل من المواصفات القانونية والتن

مان نفام  9الفقارة 99لاى الماادة إللمرابقاة فنستخلصاه باالرجوع أما بالنسابة للمفهاوم الواسال 
علاااى أن  فااي بجعااال مفهااوم المرابقاااة يقتصاارحيااأ نجاااد أن المشاارع الجزائاااري لاام يكت ،القااانون 

يكاااون المنتاااوج موافقاااا لماااا هاااو منصاااوص علياااه قانوناااا، بااال وسااال مناااه بجعلاااه شااااملا للرلباااة 
 ة للمستهلك من حيأ طبيعة وصنف المنتوج ومميزاته الأساسية ...الخ.المشروع

 الفرع الثاني: تمييز الإلتزام بالمطابقة عن الإلتزامات الأخرى 

 30-30فاااارض المشاااارع الجزائااااري بموجاااا  القااااانون ، لتاااازام بالمرابقااااةلااااى الإإبالإضااااافة    
لتزاماااات إ المتااادخل عااادة تقعاااا علاااى المعااادل والماااتممالمتعلاااق بحماياااة المساااتهلك وقمااال الغاااش 

لتزامااه بسااالامة إوكااذا ، والتااي نااذكر ماان بينهااا إلتاازام المتاادخل بضاامان أماان المنتوجااات أخاار  
لابااد لتزامااات ببعضااها الاابعض ، ونظاارا لإرتباااط هااذه الإكالمااادة الغذائيااة المعروضااة ل سااتهلا

 وبين الإلتزام بالمرابقة. بينهم لى التمييزإالترر   من

 

                                                           
شااريل فاي التسااتهلاك لضامان جااودة المنتجاات فااي عقاود الإ لتاازام بالمرابقاة كةليااةالإز، ميلااود بان عبااد العزيا، نتالاةماال بوهأ 1

 .00ص ،3333مار ، 9، العدد0المجلد ،"البواقي أمنسانية لجامعة "مجلة العلوم الإ ،الجزائري 
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 إلتزام المتدخل بسلمة المادة الغذائيةن الإلتزام بالمطابقة و التمييز بيأولا: 

الباار ال ااني مان  ، بموجا  الفصال الأول فايالجزائاري علاى الإلتازام بالسالامة نص المشارع
، حيااأ تضاامن نااص المعاادل والمااتمم المتعلااق بحمايااة المسااتهلك وقماال الغااش 30-30القااانون 

ائيااااة التااااي يقااااوم بعرضااااها ساااالامة المااااادة الغذالمااااادة الرابعااااة منااااه إلزاميااااة ضاااامان المتاااادخل ل
 .بحيأ لا تسب  ضررا بصحة المستهلك ل ستهلاك

الخاصاااة بتركيبتهاااا والمقصاااود بسااالامة الماااادة الغذائياااة أن يقاااوم المتااادخل باااإحترام المساااتويات 
، طيلااة مراحاال عاارض ال ال ااة ماان قااانون حمايااة المسااتهلكبموجاا  المااادة  والمنصااوص عليهااا

ماان دة الغذائيااة المقدمااة ياادر  ساالامة الماااخاالال أن هااذا الأخياار ، وذلااك ماان 1المنتااوج للتااداول
 .2أي نس  الملوثات المحددة لكل منتوج ةالميكروبيولوجيالناحية 

 المتدخل بأمن المنتوج التمييز بين الإلتزام بالمطابقة وإلتزامثانيا: 

وقماال الغااش تهلك ماان قااانون حمايااة المساا 93و 0ألقااى المشاارع الجزائااري بموجاا  المااادتين 
، منتوجاات التاي يقاوم بوضاعها ل ساتهلاكإلزامياة أمان ال ، علاى عااتق المتادخلالمعدل والمتمم

والتاااي تااا دي لزياااادة تعقياااد مااان حياااأ صااانعها و إساااتعمالها، جاااات التاااي تتمياااز بالو لاسااايما المنت
 .3الخرر الذي قد يتعرض له المستهلك 

لنظر إلااااى نهااااا حااااددت أماااان المنتااااوج بااااانجااااد أ ماااان نفاااام القااااانون  0وبااااالرجوع إلااااى المااااادة 
 لحق الضرر بالمساتهلك ضامن شاروط الإساتعمال العادياة، بحيأ لا ي  الإستعمال المشروع منه  

ماان خاالال دراسااة المعااايير الخاصااة براار   ذلااك يتحقااقو  أو تلااك المتوقعااة ماان قباال المتاادخل،

                                                           
، لمتعلااق بحمايااة المسااتهلك الجزائااري ا ،3330 /31/33الماا ري فااي  30-30، دراسااة قااانون رقاام لاهيااة حوريااة سااي يوسااف1
 .03، ص3390، د.ط ،هومة للرباعة والنشر والتوليل، الجزائر ارد
كره. حماية المستهلكالمتعلق ب 30-30قانون المن  0لمادة نظر اأ  2  وقمل الغش المعدل والمتمم، السالف ذت
الجزائار،  –دار الإحساان للنشار والتوليال، باتناة  المعادل والماتمم، 30-30انون أمال بوهنتالة، حماية المستهلك في ظل القا3

 .10، ص3333، ماي ط الأولى
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التاي  ين عن الأخراارلام جمهور المستهلككل المعلومات المتعلقة بإع ذاوك ،المنتوج إستعمال
 .1قد تنجم عن إستهلاكه

اماااات نجااد أن هنااااك تكاااف  وتااارابز بااين الإلتاازام بالمرابقاااة وباااقي الإلتز ماان خاالال ماااا ساابق 
كماا لإلتزام بالسلامة وسيلة من وسائل تحقيق مرابقاة المنتاوج الأخر ، وذلك من خلال جعل ا

ي وجود مصارلأ الأمان والسالامة فا ، وهذا ما نستخلصه منو الحال بالنسبة ل لتزام بالأمنه
 .2، وآلية من آليات تربيقهامفهوم المرابقة كصورة من صورها

 : نطاق تطبيق الإلتزام بالمطابقةالمطلب الثاني

نجاد  المعادل والماتمم، المتعلاق بحماياة المساتهلك وقمال الغاش 30-30لى القاانون إبالرجوع 
ل ساتهلاك  ترباق علاى كال منتاوج معاروض منه أن أحكام هاذا القاانون  ال انيةفي نص المادة 

 أ خاار  ماان جهااة  وعلااى كاال متاادخل يقااوم بعمليااة عرضااه ل سااتهلاك ،ماان جهااة  الفاارع الأول 
  .الفرع ال اني 

 النطاق الموضوعي للإلتزام بالمطابقة الأول:الفرع 

 أولا   ، كاال ساالعة وطنيااة كاناا  أو مسااتوردةبالمرابقااة ويشاامل النرااا  الموضااوعي ل لتاازام
 . ثانيا  كل خدمة تم عرضها ل ستهلاك ذاوك

 أولا: السلع

 طبقاااا لااانص الماااادة ال ال اااة مااان قاااانون حماياااة المساااتهلك وقمااال الغاااش السللللع الوطنيلللة .1
 ،وسل من نرا  السلل محل الإستهلاكالمشرع الجزائري قد أن ، نجد المعدل والمتمم

 

                                                           
 ، المتعلق بحماية المستهلك وقمل الغش المعدل والمتمم، السالف ذكره.30-30 من القانون  93نظر المادة أ   1
"مجلااة القااانون  ،المنتااوج فااي ظاال القااانون الجزائااري  تاازام بساالامة، العلاقااة القانونيااة بااين الالتاازام بالمرابقااة والالكهينااة قونااان2

 .039، 033، ص 3339الجزائر  –تيزي ولو-، كلية الحقو  والعلوم السياسية 9ع، 0والمجتمل "، م
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 3عليااه فااي المااادة  يشاامل حتااى العقااار خلافااا لمااا هااو منصااوص بحيااأ أصاابأ مفهااوم الساالعة
، أي أنهاا تاي تانص علاى أن السالعة هاي كال منقاول مااديال، 001-03من المرسوم التنفيذي 

 .2.... إلخوالغذاء كالألبسة، وسائل النقل تشمل كل المنقولات المادية

 السلع المستوردة .2

 المتعلااق30-30رقاام البضااائل بموجاا  الأماار و إسااتيرادن تبنااي الجزائاار لمباادأ حريااة تصاادير إ 
جعلهااا بلاادا مسااتوردا  ،عمليااة تصاادير البضااائل و إسااتيرادهابالقواعااد العامااة التااي تربااق علااى 

كر هااا فااي م والتااي تاادخل ضاامن نرااا  تربيااق هااذا الإلتاازا ،3يتضاامن مختلااف الساالل  حيااأ تاام ذت
المتعلق بحماية المستهلك وقمال الغاش وكاذا مجموعاة المراسايم  30-30عدة مواد من القانون 

 مجال الإستهلاك. ذات العلاقة في

 الخدمات ثانيا:

 

الغااش المتعلااق بحمايااة المسااتهلك وقماال  30/30القااانون ماان  90الفقاارة  0المااادة طبقااا لاانص  
 حتاااى لاااو سااالعة،ال عمااال ياااتم تقديماااه دون تساااليم المعااادل والماااتمم، فاااإن المقصاااود بالخدماااة كااال

 ما لها.دعت م  الخدمة المقدمة أو  كان  هذه السلعة جزءا من

 نوعياةالمتعلق برقاباة ال 03/00المرسوم التنفيذي رقم  تضمنههو نفم التعري  الذي  اوتقريب 
يتضااامن تلبياااة  ، حياااأ جااااء بموجباااه أن الخدماااة هيكااال مجهاااودالمعااادل والماااتمم الغاااشوقمااال 

 .4ملمو إحتياجات الآخرين دون وجود منتج مادي 

                                                           
، الم رخة في 1ع ، ج.ر،الغشوقمل  نوعيةالمتعلق برقابة ال ،03/39/9003، الم ري في 00-03 رقم المرسوم التنفيذي1

 .معدل والمتمملا، 9003

 .31، صمرجل السابقال ،المعدل والمتمم 30-30حماية المستهلك في ظل القانون  ،أمال بوهنتالة 2
 .33السابق، صلاهية حورية سي يوسف، المرجل 3

قام لتزام بالمرابقة دراسة على ضوء القاانون ر ة في إطار ضمان فعالية وتنفيذ الإرقابة المرابقوهيبة بن ناصر،  ،ربيأ رثام4
 ع، 30م، "مجلااااااة الأساااااتاذ الباحاااااأ للدراسااااااات القانونياااااة والسياسااااااية"المتعلاااااق بحماياااااة المسااااااتهلك وقمااااال الغاااااش،  30-30

 .9900ص  ،33،3390
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خادمات مان  أن تكاون ساتهلك تختلاف، فمان الممكان ول شارة فإن طبيعاة الخادمات المقدماة للم
 أو حتاااى ذات طبيعاااة مادياااة كالنقااال والإصااالاح، أو مااان طبيعاااة مالياااة كاااالقروض والتأميناااات،

 .1فكرية كالإستشارات القانونية  طبيعة
 

 النطاق الشخصي للإلتزام بالمطابقة الثاني:الفرع 

والااذي  ، المتاادخلالنرااا  الشخصااي ل لتاازام بالمرابقااة فااي أطااراف العلاقااة التعاقديااة تم االوي 
يقوم بعرض السلل والخدمات في السو  الجزائرية  أولا ، والمستهلك للمنتوج الغاذائي والمتلقاي 

 .للخدمة ثانيا 

 أولا: المتدخل

المشاارع ، نجااد أن المعاادل والمااتممقااانون حمايااة المسااتهلك لااى المااادة ال ال ااة ماان إبااالرجوع  
 ،كبعارض المنتوجاات ل سااتهلايقااوم  م بتعرياا  المتادخل علاى أنااه كال شاخصقاد قاا الجزائاري 

 سواءف كان شخصا طبيعيا أو معنويا. 

ااالل قاااد أعراااىالمشااارع الجزائاااري  أن ،ماااا سااابق يتضاااأ لناااا مااان خااالال  ،دة أوصاااافمتااادخل عت
قااد وساال ماان ف وبااذلك ناااقلا أو مسااتوردا، مولعااا، منتجااا، بائعااا، :يكااون ماان الممكاان أن  بحيااأ
 :والتي سنوضأ من بينها ما يلي ،2شمل كل الأوصاف السابقةيل مصرلأ المتدخل نرا 

 المنتج: .9

أي تعريااا  لمصااارلأ المناااتج لا فاااي الأحكاااام العاماااة بموجااا   المشااارع الجزائاااري لااام يعراااي 
، والاااذي إكتفاااى قاااانون حماياااة المساااتهلك وقمااال الغاااش المعااادل والماااتممالقاااانون المااادني ولا فاااي 

                                                           

 .90ص  ،3391دار الراية للنشر والتوليل، عمان، ط. الأولى،  ،تهلك، الرقابة وحماية المسأسامة خيري  1
، 3330 /30/ 30، الما ري فااي المربقاة علااى الممارساات التجاريااة للقواعااد، المحادد 33-30مان القااانون  0المااادة أنظار  2

، الم رخااااااااة فااااااااي 00، ج. ر، ع3393/ 91/30، الماااااااا ري فااااااااي 30-93، المعاااااااادل والمااااااااتمم القااااااااانون رقاااااااام 09، ع رج.
90/30/3393. 
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السااااالل عملياااااة عااااارض مناااااتج وصاااااف مااااان أوصااااااف المتااااادخلين فاااااي الإلاااااى إعتباااااار  بموجباااااه 
 .1ل ستهلاك 

 المستورد: .3

 سااواء كااان شخصااا طبيعيااا أو معنويااا ،كاال شااخص :نااهأرف الفقااه القااانوني المسااتورد علااى عاا 
أماااا بالنسااابة للمشااارع  ،2رااارمااان خاااارج الق   تاااوجعملياااات جلااا  المنب حتااارافعلاااى سااابيل الإ يقاااوم

ينرباااق  الأشاااخاص الاااذين دناااه عاااد  أإلا  ،ي تعريفاااا للمساااتورد بشاااكل خااااصعراااالجزائاااري فلااام ي  
ساااتيراد وتصااادير إ بعملياااة شاااخص طبيعاااي أو معناااوي يقاااومعلااايهم هاااذا الوصاااف ليشااامل كااال 

 .3السلل

 :المولع .0

 المناتج مارورالى عملية نقل السلل من يد مقتصرا ع فإنه قد يكون ضيقا ،نظرا لمرونة التوليل 
شامل عمليااة كماا قااد يكاون واساعا في  ،لاى يااد الباائل  بالتجزئاة أو بالجملاةإبياد أول مساتورد لهاا 

 .4التسويق
 
امعنويااف شخصااف طبيعيااف أو ، ساواءف كاان : كال شاخصأناه ولع علىوي عرف الم    لعاف مان ، ياولع ست

اا ت سااواء كاناا  ، أو أنااه: كاال شااخص يقااوم بإدخااال المنتجاااسااتهلكج والم  نااتت لال الااربز بااين الم  خت

                                                           
مجلاااة الحقاااو  " ،مااان خااالال الإلتااازام بضااامان السااالامة الغذائياااة، حماياااة المساااتهلك عباااد الحاااق لخاااذاري، حسااايبة لللاماااي 1

 .090، ص 3390أفريل تبسة، ،0ع "،والحريات
 ،3390، علاااي فتااااك، حماياااة المساااتهلك وتاااأثير المنافساااة علاااى ضااامان سااالامة المناااتج، دار الفكااار الجاااامعي، الإساااكندرية2

 .000ص
 مجلاة"، لتجارياةا لأنشارة، التنظيم التشريعي للمتدخل على ضوء قانون حماية المساتهلك والقاوانين المنظماة أمينة بوطال  3

 .00ص ،3333تبسة ، ،اسات البيئية والتنمية المستدامة، مخبر الدر 3، ع0ت حول فعلية القاعدة القانونية "، م الدراسا
 
 .000، صفتاك، المرجل السابق علي4
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نااتج بتولياال م الم  متااى مااا قااا الإسااتهلاك، ول شااارة فإنااهو لااى حيااز التااداول إمحليااة أو مسااتوردة 
 .1يحمل صفة المولعنتجاته بنفسه فهو في هذه الحالة م  
 

لأسااالي  ع جدياادة ا وتجاادر الإشااارة إلااى أنااه فااي ظاال الترااور العلمااي والتكنولااوجي وظهااور أنااو 
الجزائري يقوم بالتعاقد عن بعد بالإضافة إلى الرار  التقليدياة، وهاذا التجارة، أصبأ المستهلك 

المتضاامن للتجااارة الإلكترونيااة، بحيااأ جاااء  31-90ئااري لوضاال القااانون مااا دفاال المشاارع الجزا
بموجبااه تعرياا  المااورد علااى أنااه كاال شااخص يقااوم بااإقتراح تااوفير منتااوج معااين سااواء ساالعة أو 

 .2تقديم خدمة من خلال مواقل التواصل الإلكتروني
 

 ثانيا: المستهلك

 :المستهلك العادي .9

المتعلاااق بحماياااة المساااتهلك وقمااال  30-30ون المساااتهلك فاااي القاااان المشااارع الجزائاااري عااارف 
نتااوج موجااه ، يقااوم بإقتناااء م: كاال شااخص طبيعااي أو معنااوي ى أنااه، علااالمعاادل والمااتمم الغااش

، فاي اجة ليره، أو حياوان يكفلاه، وذلك لتلبية حاجاته الشخصية أو حل ستهلاك بصفة نهائية
عرفاه بأناه كال  ات التجارياةالممارساالمتعلق بالقواعد المربقة علاى  33-30ن حين نجد القانو 

 و معنوي يقتني منتوج معروض ل ستهلاك ومجرد من الرابل المهني.أشخص طبيعي 
 

مااان   إذا كاااان الهاادف  عاااد مسااتهلكاف يتضااأ لنااا مااان خاالال التعاااريفين السااابقين أن المتاادخل لا ي   
 تنااء، إذ يقتصر مفهوم المساتهلك علاى الشاخص الاذي يقاوم بإقمعاملاته تحقيق ألراض مهنية

 .  3لراض شخصية أو سد حاجة ليره أو حاجة حيوان يكفلهلأ المنتوج بغرض إستعماله
                                                           

 .00، المرجل السابق، ص أمينة بوطال 1
 30ع  ج.ر، ،المتعلق بالتجارة الإلكترونية ،93/31/0339، الم ري في 31-90من القانون  0الفقرة  0ادة أنظر الم 2

 .90/30/3390م رخة في 
لتاازام بضاامان ساالامة المسااتهلك ماان طاارف المتاادخل وفقااا لأحكااام قااانون حمايااة المسااتهلك وقماال الغااش، حماازة شاالوفي، الإ 3

 .0، ص3390 ،جامعة محمد الشري  مساعدية، سو  أهرا 
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المعنويااة قااد أدخاال فااي صاافة المسااتهلك الأشااخاص  المشاارع الجزائااري بالإضااافة إلااى ذلااك فااإن 

 صاالحهم، خلافاا لماا هاو منصاوص علياهمنحهم الحماياة مان الأضارار التاي قاد تمام بم حيأ
 المتعلق برقابة الجودة وقمل الغش المعدل والمتمم. 00-03 في المرسوم التنفيذي رقم

 المستهلك الإلكتروني: .3

المتعلاق بالتجاارة الإلكترونياة السااالف  31-90مان القاانون  0الفقارة  0طبقاا لانص الماادة  
بهاادف  لك الإلكترونااي ي عاارف بأنااه: كاال شااخص يقااوم بالتعاقااد عاان بعااد،المسااته فااإن الااذكر

 .1ل ستهلاك عبر وسائل الإتصالإقتناء المنتوج المعروض 
 

 المطلب الثالث: صور المطابقة

الم قتناى ، وتتعلاق هاذه الأخيارة إماا بخصاائص المنتاوج رام بالمرابقاة عادة صاو يتضمن الإلتاز   
الكميااة وتساامى المرابقااة ول ، أو بكميااة المنتااوج ومقااداره الأ  الفاارعالمرابقااة الوصاافية  وتساامى

الوظيفيااة ق بماادة صاالاحية المنتااوج للتااداول وتساامى المرابقااة الفاارع ال اااني ، وكااذلك قااد تتعلاا 
  .ال الأ الفرع 

 الفرع الأول: المطابقة الوصفية

ضارورة  يتعنا الوصافيةفاإن المرابقاة  ،من القانون المدني الجزائري  000 طبقا لنص المادة
، ففاي حالاة ماا دالتاي كاان عليهاا وقا  إبارام العقا إلتزام البائل بتسليم المبيل لم قتنيه على الحاال

، يكااون المتاادخل قااد قااام بااالإخلال بااإلتزام عليااهالاتفااا  ن المنتااوج المساالم لياار الااذي تاام إذا كااا
 المرابقة الواقل على عاتقه.

مواصااافات تتحقاااق علاااى أساااا   فاااإن المرابقاااة الوصااافية قاااانون حماياااة المساااتهلكوبحسااا  
لاااى المساااتهلك مااان طااارف إت رسااال ، بنااااءا علاااى نمااااذج أو عيناااات المنتاااوج المعاااروض للتاااداول

                                                           
 .90المرجل السابق، ص ،المعدل والمتمم 30-30ون حماية المستهلك في ظل القان أمال بوهنتالة، 1
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قبااول إقتناااء المنتااوج أو الاارفض، وتشاامل ن خلالهااا ي حاادد المسااتهلك قااراره ب، والتااي مااالمتاادخل
 :1المرابقة الوصفية كل من

 أولا: مطابقة المنتوج للأوصاف القانونية

، والتاي  ستهلاك المواصفات المتفق عليهاابحيأ لابد من أن ي رابق المنتوج المعروض ل  
 عرض المنتوج للتداول كتغليف المنتوج أو طر  الإنتاج ... إلخ. تخص مراحل

 
 الفنية وائحابقة المنتوج للمط :ثانيا

عارض  عدم مخالفة المتدخل للوثائق الإلزامية طيلاة د بمرابقة المنتوج للوائأ الفنية،المقصو 
 بعاااض التاااي ترباااق علاااى لتنظااايم المواصااافات تقاااراراوقاااد صااادرت عااادة  ل ساااتهلاك، المنتاااوج

 .ي المنتوجات كالسكر والحل
 الفرع الثاني: المطابقة الكمية

أن ياتم هو  بالمرابقة الكمية المقصود ، فإنالجزائري  أحكام القانون المدنيبالرجوع إلى     
وبصافة  ،وقا  إبراماه والاولن المتفاق علياه باين أطاراف العقاد تسليم المنتوج للمساتهلك بالمقادار

 .2بتهالتي تدخل في تركي كافة العناصر يج  أن يتوفر المنتوج علىعامة 
 

، فتعناي أن ياتم إحتارام المواصافات والمعاايير في عقاود الإساتهلاك أما بالنسبة للمرابقة الكمية
 التااااي لا بااااد ماااان أن تتااااوفر فااااي المنتااااوج الموجااااه ل سااااتهلاك ماااان قباااالو  ،القانونيااااة والقياسااااية

 .3المتدخل
 

                                                           
"  ،ت الغذائية في التشريل الجزائاري المنتجاة عن الإخلال بالإلتزام بمرابقة ، المس ولية العقديمختار بولعرا ، كمال كيحل 1

 .00ص ، 3390أدرار،  3، ع0لإقتصادية "، مللدراسات القانونية وا مجلة الإجتهاد
ضامن القاانون المادني ج. ر، الم رخاة فاي ، المت9001 /30/ 30الم ري في ، 10-01رقم الأمر من  001أنظر المادة  2

 المعدل والمتمم.، 9001سبتمبر سنة  03
 .09، ص3390ديسمبر  90، 90مرابقة في مجال الصناعة الغذائية، " مجلة معارف "، ع، الإلتزام بالدليلة معزول 3
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صاانل منتوجااات مغشوشااة، بحيااأ تكااون لياار إلا أنااه فااي بعااض الأحيااان قااد يقااوم المتاادخل ب
الإنقااص فاي كاام العناصار الداخلااة فاي تكااوين  مرابقاة للكام المتفااق علياه ماان خالال الزيااادة أو

 .1، وبالتالي يتم خداع المستهلكيقوم بتعديل أو تغيير ولنها م لا، أو أن المنتوجات
 

 الفرع الثالث: المطابقة الوظيفية

ن يكااااون المنتااااوج المعااااروض للتااااداول صااااالحا ل سااااتعمال، أ لمقصااااود بالمرابقااااة الوظيفيااااةا
د إسااتخدامه لمنتجااات ماان بحيااأ يحقااق الغايااة الم نتظاارة منااه  والتااي يتوصاال إليهااا المسااتهلك عناا

 .2نفم النوع

وبرجوعنا إلى المنتوجات الغذائية ذات الراابل الصاناعي نجاد أن هاذه المنتوجاات لاباد مان أن 
لاااى ذلاااك يجااا  أن تضااامن لهاااا، بالإضاااافة إ عناااد إقتنائتاااه تحقاااق المنفعاااة للمساااتهلك الجزائاااري 

لاذي يقتناي ، ونأخذ على سبيل الم ال المريض اخلال صلاحيتها ل ستعمال سلامته وأمنه من
، فهناااا لاباااد مااان أن يحقاااق هاااذا الااادواء الراحاااة للمساااتهلك ويضااامن دواء معاااين بغااارض الشااافاء

 .3سلامته وإلا كان لير مرابق وظيفيا
 

 مضمون الالتزام بالمطابقة المبحث الثاني:

 ،يتضاامن الإلتاازام بالمرابقااة فااي ظاال قاااانون حمايااة المسااتهلك وقماال الغااش المعاادل والماااتمم  
وذلااك لتااوفير أعلااى نساابة ماان  ماان جهااة، القياسااية لمواصاافاتلااوائأ الفنيااة وامرابقااة المنتااوج ل

ابقاة المنتاوج لماا بالإضاافة إلاى مر المرلا  الأول ، العالمياة الجودة بحيأ ينافم المنتوجات 

                                                           
دار الكتااااار الحااااديأ،   ،ماااال القااااانون الفرنسااااي  دراسااااة مقارنااااة ،ن نون المقااااار حمايااااة المسااااتهلك فااااي القااااا ،داليمحمااااد بااااو  1

 .039، ص 3330،رالجزائ
، تيازي ولوو، 9 ع ،90، م "مجلاة معاارف"سعاد بلحورابي، ربيعة صبايحي، دور مرابقة المنتوجات في حماية المستهلك، 2

 .00، ص 3333جوان  ،الجزائر
 .09، صسابقالمرجل الدليلة معزول، 3
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ء هااذا ماان إقتناااتاام الإتفااا  عليااه بااين أطااراف العقااد وهااو مااا يعكاام رلبااة جمهااور المسااتهلكين 
 المرل  ال اني . المنتوج 

 
 واللوائح الفنيةبمطابقة المنتوج للمواصفات القياسية  لتزامالإ  المطلب الأول:

 30-30وجا  القاانون بمفارض المشارع نتيجة للمخاطر التي ت هادد أمان المساتهلك وصاحته   
تاوفر المنتاوج الموضاوع للتاداول علاى  ،المعادل والماتممبحماياة المساتهلك وقمال الغاش  المتعلق

الفنياة مان  ومرابقته للاوائأالمواصفات والمقاييم التي تضمن جودته من جهة  الفرع الأول ، 
  .الفرع ال اني أخر   جهة

 : مطابقة المنتوج للمواصفات القياسيةالفرع الأول

 كااان إعتباااار أن المرابقاااة، ويماتيتحقاااق أمااان المساااتهلك بالتأكاااد مااان سااالامة وجاااودة المنتوجااا  
المقاااااييم  المعااااروض ل ساااتهلاك يحتااارم هاااي أم ااال صااااورة للتحقاااق مااان أن المنتاااوج القياساااية

 .1القانونية والمواصفات
جا  أعراى بمو الاذي  ،302-30الجزائاري القاانون لأهمية التقييم فقد وضال المشارع  ونظرا  

صااادقة عليهااا بأنهااا وثيقااة لياار إلزاميااة يااتم الم  ت حيااأ ت عاارف منااه مفهومااا للمواصاافا 93المااادة
 .3يتم تقديمها بهدف الإستعمال المشترك والمتكرروالتي من طرف هيئة تقييم معترف بها، 

 
حياأ تقاوم ها من طارف الهيئاة الوطنياة للتقيايم، المواصفات الوطنية يتم إعداد   ول شارة فإن 

سواء تلاك المصااد  عليهاا  أشهركل ستة  المواصفاتالمتعلقة ب برامجبنشر كل ال ه الأخيرةهذ
ه من نص و أو تلك التي جاري إعداد ها   المادة ال ال ة عشر من نفم القانون.هذا ما نستخلص 

 
 

                                                           
 .10المرجل السابق، ص المعدل والمتمم، 30-30حماية المستهلك في ظل القانون  ،أمال بوهنتالة 1
 ، المعدل والمتمم. 3330، الم رخة في 09، المتعلق بالتقييم ج.ر، ع30/30/3333في ، الم ري 30-30القانون رقم 2
الاذي ي عادل  3390الم رخة فاي ،00ع، ر ، ج.90/30/3390الم ري في ، 30-90من القانون  0الفقرة  3أنظر المادة  3

 .السالف ذكره 30-30وي تمم القانون 
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 تعريف التقييس  أولا:
 
 ق بموجباه وضاالعلاى أنااه: نظاام يتحقا (iso)ع ارف التقيايم بواسارة منظمااة التقيايم الدولياة  

دة لخصااائص ومعااايير الجااودة وكااذا طاار  إسااتعمال المنتااوج، أمااا  المواصاافات القياسااية الم حاادت
بحس  الموضوع في عرف التقييم على أنه وضل الوثائق المرجعية المتضمنة للحلاول المتعلقاة 
بالمشااااكل التجارياااة والتقنياااة الخاصاااة باااالمنتوج والمرروحاااة بشاااكل متكااارر فاااي العلاقاااات باااين 
المتعاااااملين الإقتصاااااديين، وي قصااااد بالوثااااائق المرجعيااااة فااااي هااااذا المفهااااوم المقاااااييم المحااااددة 

 .1الجودة للخصائص التقنية الواج  توافرها في منتوج معين ونذكر على سبيل الم ال مستو  
 
نشااط نجاد أن التقيايم هاو  ،المعادل والم اتمم 30-30وبالرجوع إلى المادة ال انية من القانون  

لمواجهااة مشاااكل  ،مجموعااة الأحكااام ذات الإسااتعمال الم شااترك والمتكااررعلااق بوضاال خاااص يت
 محتملة وحقيقية بهدف تحقيق أعلى درجة من التنظيم في إطار معين.

 
 أهداف التقييس  ثانيا:

ااد يقتصاار علااى نظااام التقياايممااي إختلااف الهاادف ماان نظاارا للتقاادم التجاااري والعل  ، بحيااأ لاام يع 
باال أصاابأ يساااهم بشااكل مباشاار قااد تنشااأ بااين المتعاااملين الإقتصاااديين مواجهااة المشاااكل التااي 

دور التقياااايم فااااي إعراااااء الحلااااول نجااااد أن ترااااور وبالمقاباااال  ،فااااي النمااااو الإقتصااااادي للدولااااة
للمشاكل التقنية للمنتاوج علاى الصاعيدين الاداخلي والخاارجي فارض علاى المشارع وضال أجهازة 

 .2ور الدوليفعالة لتسيير نشاط التقييم تتماشى مل التر
 

 أجهزة التقييس  ثالثا:

 :ل في ك ل منوهي الأجهزة القائمة على تنظيم الوثائق الخاصة بالتقييم وتتم 
                                                           

ياااة المساااتهلك فاااي القاااانون مرابقاااة المنتوجاااات والخااادمات للمواصااافات والمقااااييم القانونياااة كضااامانة لحما ،رضاااوان قاااروا 1
 .301،300ص ، 3390-30-03 ،الجزائري، سريف

 .10ص ،المرجل السابق، المعدل والمتمم 30-30 حماية المستهلك في ظل القانون  ،أمال بوهنتالة2
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 المجلم الوطني للتقييم  .9

 الخاصاااةي عاااد المجلااام الاااوطني للتقيااايم جهاااالا إستشاااارياف م كلفااااف بالن صاااأ وتقاااديم الإقتراحاااات 
 :1بكل من لمويقوم المج ،عناصر السياسة الوطنية للتقييمب

 التي ت ساهم في ترويره وترقيته.  تحديد أهداف التقييم وإقتراح التدابير 
  إبداء الرأي فاي المشااريل الخاصاة ببارامج التقيايم الوطنياة المعروضاة علياه بالإضاافة

 إلى متابعتها وتقييم تربيقها.  
 في آخر ك ل سنة لرئيم الحكومة هلحصيلة نشاطات المجلم قدم رئيمي  . 

ار ماااان الااااولير المكلااااف تعيااااين أعضاااااء المجلااام لماااادة ثاااالاي سااانوات قابلااااة للتجديااااد بقااار  ياااتمو 
يجتمااال المجلااام مااارتين فاااي السااانة بنااااءاف علاااى الإساااتدعاء مااان طااارف رئيساااه فاااي باااالتقييم، و 

دورات عادية، كما ي مكن أن يجتمل في دورات لير عادية ليادة على ذلك وهذا ماا نستخلصاه 
 .2م المرسوممن نص المادة السادسة من نف

 
 المعهد الجزائري للتقييم .3

المعاادل والمااتمم السااالف الااذكر، فااإن  000-31ماان المرسااوم التنفيااذي  0طبقااا لاانص المااادة 
 :عدة مهام نذكر منهاالمعهد الجزائري للتقييم مكلف ب

  وإجراء التحقيق العمومي في مجال التقييمإنجال البحوي والدراسات. 
 م وضمان توليل المعلومات الخاصة بهذا المجالتنفيذ البرامج الوطنية للتقيي. 
 وتم يل الجزائر في مختلف الهيئات الخاصة بالتقييمإعداد المواصفات الوطنية ،. 

 لأساسي.ول شارة فإن باقي مهام المعهد محددة بموج  قانونه ا
 

                                                           
 ج.ر، ،المتعلاااق بتنظااايم التقيااايم وسااايره ،30/93/3331، المااا ري فاااي 000-31مااان المرساااوم التنفياااذي  0أ نظااار الماااادة 1
الم رخاااااة  00، ج.ر، ع030-90بموجااااا  المرساااااوم التنفياااااذي رقااااام  المعااااادل والماااااتمم ،0/93/3331الم رخاااااة فاااااي ، 03ع

91/93/3390 . 

 ، السالف الذكر.المتعلق بتنظيم التقييم وتسييره، 000-31من المرسوم التنفيذي  0المادة  أنظر2
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 م   للتقيياللجان التقنية الوطنية  .0

لكاال نشاااط أو مجموعااة ماان الأنشاارة قييم بمقاارر ماان الااولير المكلااف بااالت تنشااأ لجنااة تقنيااة  
وتمااار  نشاااطاتها تحاا  بناااءاف علااى إقتااراح الماادير العااام لمعهااد التقياايم الجزائااري،  التقييسااية

 .1مس ولية معهد التقييم الجزائري 
 
نجااد أن هااذه اللجنااة  المعاادل والمااتمم السااالف الااذكر 000-31ماان المرسااوم 0بااالرجوع للمااادةو 

دة أطراف نذك  :ر من بينهاتتشكل من عت
 .المتعاملين الإقتصاديين 
 .مم لي الهيئات والم سسات العمومية 
 .جمعيات حماية المستهلك 

 :2مجموعة من المهام أهمهابللتقييم اللجنة التقنية الوطنية  تقومو 
 التقييم.وبرامج المواصفات  مشاريل إعداد -
 الوطنية.القيام بالفحوصات الدورية للمواصفات  -
 قنية في أشغال التقييم بنوعيه الجهوي والدولي. مشاركة اللجان الت -

 
 الهيئات ذات النشاطات التقييسية  .0

من المرسوم التنفيذي المتعلق بتنظيم التقيايم وسايره المعادل والماتمم،  99طبقا لنص المادة   
شايز الأشاغال المتعلقاة فإن كل كيان يتم إثبات كفاءته التقنية في مجال التقيايم عان طرياق تن

بالإلتزام بالمبادئ الخاصة بح سن الممارساة التاي نصا  عليهاا المعاهادات  خير، ويقومالأبهذا 
 هيئة ذات نشاطات تقييسية. ي عتبر الدولية

                                                           
القااانوني لحمايااة المسااتهلك ماان مخاااطر المنتجااات المصاانعة، أطروحااة دكتااوراه فااي الحقااو  ل.م.د، الإطااار  مهاادي علااوا ،1

 .910، ص9،3390/3333قسنرينة-فرع قانون أعمال، تخصص قانون المنافسة والإستهلاك، جامعة الإخوة منتوري 

 ، السالف الذكر.المعدل والمتمم المتعلق بتنظيم التقييم وتسييره، 000-31لتنفيذي امن المرسوم  93نظر المادة أ  2
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، هناااك أجهاازة أ خاار  متواجاادة علااى المسااتو  السااابق ذكرهااا الوطنيااة الأجهاازة بالإضااافة إلااىو 
 :  1الدولي والتي نذكر من بينها

 
 (CEI)ة اللجنة الدولية الكهروتقني  9

ت سير اللجنة الكهروتقنية أنظمة تقييم الم رابقة التاي تام توجيه هاا لمراقباة ماد  تراابق الأجهازة  
التااي تتعلااق بااالأمن وساالامة المرافااق والأنظمااة التااي تضاامن ، و الكهربائيااة للمواصاافات الدوليااة

 الكهربائية عند الإستعمال.الأجهزة الإلكترونية و للم ستهلك أمن 
 

 (ISO)لية للتقييمالمنظمة الدو   3

نياف وهاي م نظماة ليار 9000أ نشئ  المنظمة الدولية للتقييم سنة    حكومياة وليار، مقرها ج 
لتحقيق الربأ، ويتم ل دور هذه الم نظمة في تبادل المنتجات بين الادول، بالإضاافة إلاى  هادفة

ااام  قناااي،تنمياااة التعااااون فاااي م ختلاااف المجاااالات والتاااي ناااذك ر مااان بينهاااا المجاااال العلماااي والت تض 
ااااها فااااي كافااااة المجااااالات 901 (ISO)منظمااااة التقياااايم الدوليااااة   هيئااااة وطنيااااة، وت ربااااق مقاييس 

 بإست ناء المجال الخاص بتكنولوجيا الكهرباء والمجال الإلكتروني.
 

وتتضاامن المواصاافة القياسااية بشااكل عااام مجموعااة الخصااائص التقنيااة المتعلقااة بااالمنتوج والتااي 
 :2نذكر من بينها

  المتعلقة بالمنتوج أثناء عملية الإنتاج كالوحدات والأولان.الأوصاف 
  الأوصااااااف التاااااي تحااااادد العناصااااار المساااااتعملة فاااااي المنتاااااوج كالخصاااااائص الربيعياااااة

 والكيميائية.
  المعايير المرلوبة ل ختبارات الخاصة بالمنتوج.طر  الإنتاج والقيا  بالإضافة إلى 

                                                           
 .09،03المعدل والمتمم، المرجل السابق، ص 30-30أمال بوهنتالة، حماية المستهلك في ظل القانون 1

 -دراسة فاي المواصافات التنظيمياة الجزائياة–ة في ضمان سلامة وجودة المواد الغذائية دور المواصفات القياسي ،نوي هناء  2
 .100، بسكرة، د. .ن، ص90"مجلة المفكر"، ع
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 اللوائح الفنية الفرع الثاني:

 اللوائح الفنيةأولا: تعريف 

أو  تحتاوي علاى معاايير وخصاائص منتاوج معاين ،وثيقاة قانونياة بأنهاااللائحة الفنياة ت عرف  
بشاكل جزئاي أو كلاي علاى سامات ، كما يمكن أن تحتاوي معمول بهاللنظام لوفقا طر  إنتاجه 

زامياة فاي عند تغليفه، ول شارة فإن هذه الوثيقة ت عد وثيقاة إل الشروط المتبعة أو حتىمنتوج ما 
 . 1طرف الولارة وإعتمادها منالتقييم الوطنية  حالة المصادقة عليها من قبل هيئة

 
 با  منأ وسام خااص بالمرابقاة للائحاة الفنياة، حياأ ي  ب قام قدالمشرع  ذلك فإنبالإضافة إلى   

لمسااتو  الحمايااة المنصااوص عليااه فااي  مرااابق ن المنتااوج المعااروض ل سااتهلاكأهااذا الوساام 
المنتوجاات ذات الراابل الصاناعي  ول شارة فإن مجال تربياق هاذه اللاوائأ هاو ،2فنيةاللوائأ ال

 .3الفلاحيو 

 ثانيا: إعداد اللوائح الفنية 

المتعلااااق بااااالتقييم المعاااادل والمااااتمم، فااااإن  30-30ماااان القااااانون رقاااام  93طبقااااا لاااانص المااااادة 
، ادها وإعتمادهاااالمشاارع قااد نااص علااى ضاارورة إسااتجابة اللااوائأ الفنيااة لهاادف مشااروع عنااد إعااد

اااتمم علاااى سااابيل الم اااال  000-31وقاااد حااادد بموجااا  الم لحاااق الخااااص بالمرساااوم  المعااادل والم 
 :   4مجموعة من الأهداف المشروعة والتي نذكر من بينها 

  .حماية صحة وسلامة الإنسان 

                                                           
"مجلاة البحاوي لاي العقاود وقاانون  ،قانونياة وتاأثير تكنولوجياا النااتو، الإلتزام بمرابقاة المنتاوج باين النصاوص السارة عزول 1

 .3330،الجزائر–باتنة، 3ع ،0م الأعمال "،

 ذكره.ييم، السالف المتعلق بالتق 30-90من القانون  90الفقرة  3نظر المادة أ 2
 .، المعدل والمتمم السالف ذكره000-31التنفيذي رقم  دليل إعداد اللوائأ الفنية الم لحق بالمرسوممن  3الفقرة  نظرأ 3
، 0تهلك، "مجلااة البحااوي فااي العقااود وقااانون الأعمااال"، ع ، الرقابااة الذاتيااة علااى المنتجااات وحمايااة المساانااوال باان لحاار  4

 . 00،01ص ، 3390ديسمبر 
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 .المحافظة على النباتات 
 .المحافظة على البيئة 
 .الوقاية من أي ممارسة قد ت دي إلى التغليز 

وموضاااوع ول شاااارة فاااإن مشاااروع اللاااوائأ الفنياااة ياااتم تقديماااه فاااي شاااكل وثيقاااة ت شاااير إلاااى مجاااال 
بصااافة مساااار التقيااايم، حياااأ ت عتماااد بقااارار مشاااترك باااين الجهاااات المعنياااة وياااتم نشااارها  تربياااق
 .1في الجريدة الرسمية كاملة

 
 خاصةلرغبات المشروعة والمعايير اللتزام بمطابقة المنتوج لالإ  المطلب الثاني:

ماا يحتااج المشارع تاوفير كال مترلباتاه و  الجزائاري فارضالمساتهلك وسالامة  ةصاحلضمان  
بمجموعاة  وذلاك مان خالال إلازام المتادخل ،ل  الفارع الأو  من جهة إليه وفقا لرلباته المشروعة

  . الفرع ال اني من جهة أخر  من المعايير الخاصة بالمرابقة 
 

 الفرع الأول: الرغبات المشروعة

قصاد باإلزام المتاادخل بمرابقاة منتوجاتااه التاي يقااوم بعرضاها ل سااتهلاك للرلباات المشااروعة ي    
 .2المستهلك من نتائج تدفعه لإقتناء هذا المنتوج هما يتوقعالأخير  هذاويحترم أن ي راعي 

 
لاااام يعاااارف المشاااارع الجزائااااري  نجااااد أن، المعاااادل والمااااتمم 30-30ال قااااانون  وبااااالرجوع إلااااى   

، إلا أناااه قاااد حااادد حصااارا مجموعاااة المعاااايير المعتمااادة المشاااروعة للمساااتهلك الرلبااااته بموجبااا
والتي لابد من توافرها فاي المنتاوج المعاروض ل ساتهلاك لكاي يلباي رلباة م قتنياه، والتاي ناذكر 

 3:بينها من

                                                           
 .00سعاد بلحورابي، ربيعة صبايحي، مرجل سابق، ص 1
حااوي والدراسااات دائاارة الب ،ة قانونيااة فعالااة لحمايااة المسااتهلكإلتاازام المتاادخل بمرابقااة المنتوجااات ضاامان، ساايف الاادين رحااالي2

 .00ص ،09/39/3339، 9ع، 1م  ،القانونية وسياسية
 المتعلق بحماية المستهلك وقمل الغش المعدل والمتمم، السالف الذكر. 30-30من القانون  99انظر المادة  3
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  ل ستهلاك.نسبة المقومات اللالم توافرها في كل منتوج يتم عرضه 
  للمستهلك.طبيعة المنتوج المقدم 
 الغذائي وطر  إستعماله.  المنتوج صلاحية  مدة 

عة معيناة أو حتاى الحصاول علاى بحيأ أن المستهلك الجزائاري عنادما يرلا  فاي إقتنااء سال
ن أن ، فإنااه بااذلك ينتظاار أن تلبااي تلااك الخدمااة أو الساالعة رلبتااه التااي دفعتااه لإقتنائهااا دو خدماة

وعة للمساتهلك أمار ذاتاي وفكارة فاإن الرلباة المشار ول شاارة  ،الإساتعمالعند  تسب  له الضرر
ف جمهور المستهلكين عند إقتناء صانف معاين مان اتتميز بالمرونة نظرا لإختلاف أذوا  وأهد

 .1المنتوجات
 

وبالمقاباال فااإن المسااتهلك لابااد لااه ماان أن يتوقاال تحقيااق المنتااوج لرلبتااه فااي حاادود الظااروف 
 المشااروعة للمساااتهلك علااى سااابيل ، ويمكاان تقااادير الرلبااةتصااادية والأحااوال التقنياااة القائمااةالإق

 .2الم ال بشكل مجرد وذلك بالنظر إلى الحال المتوسز للمستهلك
 

 المعايير الخاصة بالمطابقة الفرع الثاني:

 تقييم المطابقة :أولا

تقيايم  فاإن ،المعادل والماتمم المتعلاق باالتقييم 30-30القاانون طبقا لنص المادة ال انياة مان   
الخاصاة  باه هيئاة التقيايم مان أجال إثباات إحتارام المنتاوج للمترلباات قاومتإجاراء هاو  المرابقة

، ائأ الفنياة أو المواصافات الوطنياةإحتارام المنتاوج للاو  حادد ماد عملية خاصة ت   عتبركما ي   ،به
تقيايم الخاصاة ب هيئااتالحيأ يتم تسليم شهادة المرابقاة أو وضال علاماة المرابقاة مان طارف 

 .3المرابقة 
 

                                                           
فاي التشااريل ودة المنتجاات فااي عقاود الإسااتهلاك الإلتاازام بالمرابقاة كةليااة لضامان جاا ،أماال بوهنتالاة، ميلااود بان عبااد العزياز 1

 .00،00، ص3333، مار 9، ع0انية لجامعة أم البواقي"، منسالجزائري، "مجلة العلوم الإ
 .300صسابق، المرجل الرضوان قروا ،  2

 .المعدل والمتمم، المشار إليه سابقا المتعلق بالتقييم 30-30من القانون  90أنظر المادة 3
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مختصاة فاي دراساة وتحليال ماد  تربياق  اتعبارة عن هيئبأنها  ييم المرابقةتق اتهيئوتعرف 
يئااااات كلاااا  هااااذه العمليااااة لعاااادة هحيااااأ أو   ،وج للمواصاااافات والمقاااااييم المعتماااادةوإحتاااارام المنتاااا

متابعاة ومراقباة سالرة القاانون  المشارع بموجا لهاا  خاول والتاي متواجدة على المستو  الوطني
ه للتااداول بااداف ماان مرحلااة إنتاجااهالمنتااوج  الدراسااة التقنيااة والعلميااة  بعااد إتمااامو  ،إلااى لايااة وضااعت

منأ شاهادة ت   مقاييم والمعايير المدروسةلل مرابقأن المنتوج  من قبل هذه الهيئات والتأكد من
المرابقااااة التااااي يتااااولى المعهااااد الجزائااااري للتقياااايم منحهااااا وهااااي إجباريااااة، تخااااص المنتوجااااات 

 .1المحلية
 

الإساتقلالية بالإضاافة إلاى تمت عهاا بذات كفااءة وخبارة  هاذه الهيئاات تكاون أن وقد ألزم المشارع با
 :2في كل من تتم لو 

 المخابر: .9

فاي التحقاق مان ر المخابر دو  يتم لو  ات المكلفة بعملية تقييم المرابقةت عد المخابر أهم الهيئ  
فحااص  ،لقيااا التجربااة، ا التحلياال، المواصاافات واللااوائأ الفنيااة بعااد إجااراءات عدياادة ماان بينهااا:

 الترابق.، المعاينة وهي عبارة عن عمليات إختبارية للوصول الى مد  العينات

 هيئات التفتيش: .3

فحااااص  عاااان طريااااقتحديااااد مرابقااااة المترلبااااات الخاصااااة تقااااوم هيئااااة التفتاااايش بالعماااال علااااى  
ديااد المترلبااات العامااة تصااميم المنتااوج أو المسااار أو حتااى المنشااأ، إضااافة إلااى أنااه يمكاان تحو 

 .3حترافيإسا  حكم على أ
 

                                                           
معة مولاود معماري، تيازي ولوو، ، جاحرة، مذكرة ماجستير، كلية الحقو  ، حماية المستهلك في ظل المنافسة الأرلقي لوبير1

 .909ص ،3399الجزائر، 
، المتعلااق بشااروط وضاال وساام المرابقااة للااوائأ 30/33/3390، الماا ري فااي 03-90ماان المرسااوم التنفيااذي 0أ نظاار المااادة 2

 .93/33/3390، 0ع ج.ر، الفنية وخصائصه وكذا إجراءات الإشهاد بالمرابقة،
 .00سابق، ص سعاد بلحورابي، ربيعة صبايحي، المرجل 3
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 هيئة الإشهاد على المرابقة: .0

مرابقااة النتااائج بالتحلياال أو التجااارر فااي المخااابر ومقارنتهااا بمااد  تقااوم هيئااة الإشااهاد علااى   
وعنااد إنتهاااء الإجااراءات تقااوم  مواصاافات أو اللااوائأ الفنيااة أو حتااى مرجاال م ساام،للمرابقتهااا 

 .1بإصدار ضمان مكتور ي ب  مرابقة المنتوج
 

أ أن المشااارع خاااول مهاااام تساااليم الإعتمااااد للهيئااات الخاصاااة باااالتقييم المرابقاااة إلاااى الهيئاااة حياا
وذلاااك عنااادما تساااتوفي هاااذه الهيئاااات لكافاااة الشاااروط  ،2زائرياااة ل عتمااااد وتنظيمهاااا وسااايرهاالج

القانونياااة المنصاااوص عليهاااا، وي بااا  أنهاااا ذات كفااااءة ونزاهاااة وم هلاااة لأداء المهاااام ياااتم مااانأ 
 .3الإعتماد

 
خلص ممااا ساابق أن هيئااات تقياايم المرابقااة تقااوم بتقااديم وثااائق إثبااات المرابقااة أو رخااص نساات

كاال الإجااراءات التااي نااص بإتباااع ا لشااروط قانونيااة وقواعااد صااارمة وفقاا حااق إسااتعمال المرابقااة
 عليها القانون.

 
 الإشهاد بالمطابقة :ثانيا

وذلاك المرابقاة لمنتاوج ماا، مان أجال مانأ علاماة تاتم عملية قانونياة  الإشهاد بالمرابقةي عد  
ن ماااد  توافقاااه للاااوائأ الفنياااة أو المواصااافات ضااامالتاااي ت دراسااااتالقياااام بمجموعاااة مااان ال بعاااد

 .4، ويتم منأ شهادة المرابقة من طرف ثالأ م هلقانونا المحددة

                                                           
 .900ص ، المرجل السابق، رضوان قروا 1
مقرهاااا باااالجزائر  لي،تتمتااال بالشخصاااية المعنوياااة والاساااتقلال المااااة عمومياااة ذات طاااابل صاااناعي وتجااااري م سسااا :اكالجيااار 2

 تخضل الى وصايا الولير المكلف بالتقييم.، العاصمة
وضااال وسااام المرابقاااة للاااوائأ الفنياااة وخصائصاااه وكاااذا  المتعلاااق بشاااروط، 03-90مااان المرساااوم التنفياااذي  99ر الماااادة ظااانأ  3

 السالف ذكره. ،إجراءات الإشهاد بالمرابقة

 ، المشار إليه سابقا.المتعلق بالتقييم 30-30من القانون  0الفقرة  3نظر المادة أ   4
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 ةالأجنبيااا اتناااافم المنتوجااات ةالمحليااا اتجعااال المنتوجااادور فعاااال فاااي  ة شاااهاد بالمرابقاااول
، وي عااد الإشااهاد إجااراء إداري يرمااز حماال نفاام المواصاافات القانونيااةت اونهااك وحتااى الم سسااات

عناي الاذي ي"ت. ج "و  باالرمزإلى أن المنتج الجزائري يرابق المواصفات المحددة قانونا وياأتي 
وهاااو مقتصااار علاااى المعهاااد الجزائاااري للتقيااايم والاااذي ينشاااأ وي لغاااى بقااارار مااان  تقيااايم جزائاااري 

 .1مكلفة بالتقييم الولير بإقتراح من الهيئة ال
 
 وثيقاةوهاي ، دون ساواه  تساليم شاهادة المرابقاة للمعهاد الجزائاري للتقيايم مرأ كلف المشرعوقد 

علامااة وطنيااة  أيوذلااك بوضاال ، المنتااوج ذات مواصاافات جزائريااة أنإجباريااة بواساارتها يبااين 
 ناايماانأ شااهادة المرابقااة للشااخص الااذي قااام بتقااديم طلاا  ماال ملااف تقت   كمااا، تشااير إلااى ذلااك

يتلقى الرال  ردا مكتوباا و ، مواصفات الجزائريةالحيأ يخص المنتوج ذات ، للسلرات المعنية
 .2بعد قيامه بتحقيق ودراسة المواصفاتالجهال المكلف بالتقييم من طرف 

 
المسااتوردة، يياز بااين المنتوجاات المحليااة أو دون تمالمشاارع  يااهأمار إجباااري ناص عل هكماا أناا

وكال  الحيواناات الأشاخاص أو لتي يمكن أن تمم بصاحة وسالامةا تلك المنتوجات وبالأخص
 .3ما يخص المحيز البيئي

 
المتعلااااق  30-30وعليااااه فااااإن الإشااااهاد علااااى مرابقااااة المنتوجااااات لمااااا نااااص عليااااه القااااانون 

تسااليم شااهادة المرابقااة أو يااتم ببحمايااة المسااتهلك وقماال الغااش المعاادل والمااتمم السااالف ذكااره، 
، ول شااارة فااإن وضاال هااذا الأخياار إجباااري 4ة علااى المنتوجاااتوضاال وساام المرابقااعاان طريااق 

                                                           
 هاااد القضااائي"،،"مجلااة الاجت30-30لتاازام المتاادخل بمرابقااة المنتوجااات فااي إطااار القااانون إ سااارة فاضاال، فهيمااة قسااوري،1
 .003، ص 3390ل، افريالجزائر- بسكرة ،90ع
المتعلااااق بإنشاااااء المعهااااد الجزائااااري للتوحيااااد ، 39/33/9000الماااا ري فااااي ، 00/00ماااان المرسااااوم التنفيااااذي رقاااام  0دة المااااا2

 .ة للتقييم وتحديد قانونه الأساسيالصناعي والملكية الصناعي
ة ، أطروحاااة دكتاااوراه، كلياااار بسااالامته فاااي التشاااريلساااتهلك عااان الأضااار الضااامانات القانونياااة لتعاااويض الم رضاااوان قاااروا ، 3

 .900، ص 3390، 9الحقو ، جامعة الجزائر 
 ذكره.، السالف المتعلق بالتقييم المعدل والمتمم 30-30من القانون  90نظر المادة أ   4
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العلامااة الخاصااة بمرابقااة المواصاافات  علااى عكااملكاال منتااوج خاضاال للااوائأ الفنيااة الجزائريااة 
 .1ت عتبر إشهاد لير إجباري على جودة المنتوج الوطنية فهي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .00ق، ص سابالمرجل الالمعدل والمتمم،  30-30، حماية المستهلك في ظل القانون بوهنتالةأمال 1
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 الأول خلصة الفصل

باالرلم  ،د الإلتزامات الواقعة على عاتق المتادخل بشاكل دقياقسعى المشرع الجزائري إلى تحدي
ماااان أضاااامان ساااالامة و هاااادف واحااااد وهو تحقيااااق ببعضااااها الاااابعض كونهااااا تسااااعى ل هاااااترابرماااان 

حتااارام والتاااي تتم ااال بشاااكل عاااام فاااي إ صاااورها تتجساااد المرابقاااة مااان خااالالبحياااأ  ،المساااتهلك
 .تهلاكطيلة عملية عرضه ل سالقانونية اللالمة  ج للمعاييرو المنت

 
منتاااااوج المرابقاااااة الجزائاااااري المشااااارع  فااااارض، لتراااااور الحاصااااال فاااااي كااااال المجاااااالاتونظااااارا ل

تحقيااااق الرلبااااة و  ،ماااان جهااااة قانوناااااالمنصااااوص عليهااااا واللااااوائأ الفنيااااة  القياسااااية مواصاااافاتلل
مراجعاة وتقيايم مرابقاة وذلاك ب من جهة أ خار ، اتهإحتياج ةتلبي من خلال روعة للمستهلكالمش

 جودة ونوعية هذا الأخير.ت كد  التيشهادة المرابقة  همنحللتداول و الموضوع المنتوج 
 
 



 

 

 

 

 
:الفصل الثاني  

 آليات تكريس الإلتزام بمطابقة المنتوجات

 
 



 ة المنتوجاتآليات تكريس الإلتزام بمطابق                 الثاني:الفصل 
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ماان المخاااطر التااي قااد يتعاارض لهااا كونااه الراارف لمشاارع الجزائااري لحمايااة المسااتهلك ساعى ا
سااااتهلاك، وذلااااك ماااان خاااالال الأضااااعف فااااي السلساااالة العقديااااة لعاااارض مختلااااف المنتجااااات ل 

جمهاور المتادخلين  ةي عمل من خلالها لمواجهمجموعة من النصوص القانونية والتنظيمية الت
 منتجاااااتهميقومااااوا بمراعاااااة مرابقااااة  أندون  ،الوحيااااد هااااو تحقياااق الااااربأ هاااادفهم أضااااحىالاااذين 

 .المستهلكلمعايير الجودة التي تضمن صحة وسلامة 
 

التاي يضامن مان خلالهاا تنفياذ  الآليااتوعليه فقد قام المشارع الجزائاري بوضال مجموعاة مان   
علااى تلااك المنتوجااات سااواء كاناا   الرقابااةوالمتم لااة فااي  ،عاتقااهلتاازام الواقاال علااى المتاادخل ل 

عاادة جهااات للسااهر علااى  ص المشاارع الجزائااري فااي هااذا الإطاااروقااد خصاا ،محليااة أو مسااتوردة
 تربيق ذلك  المبحأ الأول .

 
أد   قااد ،قتصااد السااو  الجزائريااة لإ الدولااةإنتهااج و ن حرياة التجااارة إلكان وبااالرلم مان ذلااك فاا  
وبالإضااافة الااى ذلااك  ،ل عرضااهم لمنتوجااات مقلاادة ومغشوشااةلااى تحاياال المتاادخلين ماان خاالاإ

 .المستهلكين لى تضليل جمهورإامهم بإشهار منتجاتهم برر  ت دي قي
 
ن يقااوم بوضاال جاازاءات وقائيااة وأخاار  ردعيااة ماان خاالال مختلااف أفكااان لزامااا علااى المشاارع   

وذلاك لمعاقباة كال متادخل مخاالف لماا هاو منصاوص  ،جالالقوانين والمراسيم المتعلقة بهذا الم
.الجزائااااااااااااااري  المبحااااااااااااااأ ال اااااااااااااااني  عليااااااااااااااه قانونااااااااااااااا فااااااااااااااي مجااااااااااااااال حمايااااااااااااااة المسااااااااااااااتهلك



 آليات تكريس الإلتزام بمطابقة المنتوجات                الفصل الثاني:

[32] 

 

 المبحث الأول: مجالات الرقابة على مطابقة المنتوج

الأصااال فاااي حرياااة التجاااارة هاااو دخاااول مختلاااف المنتجاااات للساااو  الجزائرياااة، لكااان بموجااا   
فقاااد  ،فااإن ذلااك ياااتم بصاافة لياار مرلقااة المعاادل والمااتمم غاااشالقااانون حمايااة المسااتهلك وقماال 

منه على إلزامية قيام المتادخل بالرقاباة علاى منتجاتاه فيماا إذا كانا  مرابقاة  93نص  المادة 
ومان جهاة  ،أن يقاوم بعرضاها ل ساتهلاك مان جهاةللمواصفات القانونية والمقاييم التقنية قبال 

غيااة وذلااك ب    ،1سااتهلاكطيلااة عمليااة العاارض ل  أخاار  نجااد رقابااة الدولااة علااى هااذه المنتجااات
 ،تحقيااق جااودة عاليااة للمنتجااات المرروحااة فااي السااو  الجزائريااة ومنافسااتها للمنتجااات العالميااة

لااى الرقابااة الإداريااة إحيااأ ساانقوم بدراسااة الرقابااة الذاتيااة فااي  المرلاا  الأول  ماان ثاام نتراار  
  المرل  ال اني .في

 ةالمطلب الأول: الرقابة الذاتي

فاااإن المتااادخل ملااازم  المعااادل والماااتمم، قاااانون حماياااة المساااتهلكمااان  93طبقاااا لااانص الماااادة  
ساواء أكانا  مساتوردة أو محلياة، وذلاك عان طرياق القياام  راء الرقابة علاى مرابقاة منتجاتاهبإج

مان  ،ارة من خلالها وهي رقابة إجبارياةبتحليل الجودة ومراقبة المواد التي ينتجها أو يقوم بالتج
، رقابة المنتج تختلف عن الرقابة التاي يقاوم بهاا كال مان المساتورد والماولعأخر نجد أن  جان 

 منهما؟فما هو المقصود بكل 

 جالأول: الرقابة الإجبارية للمنت الفرع

ااه قباال عاارض منتجاتااه ل سااتهلاك ويقااوم ماان  المنااتج بهااذا النااوع يقصااد بهااا رقابااة المتاادخل نفس 
 باااااة التاااااي تسااااابق عااااارض الحصاااااة الواحااااادة مااااان المنتاااااوج، الرقاالرقاباااااة مااااان خااااالال مااااارحلتين

  ثانيا . الرقابة التي تسبق عرض باقي حصص المنتوج ل ستهلاكوكذا ل ستهلاك أولا ، 
 
 

                                                           
 حمد دراية،ألحماية المستهلك، الملتقى الوطني ال اني، جامعة  كةليةلتزام بالمرابقة ع مان علام، سعود علام، الإ 1
 .00، ص 3390جوان  0،درارأ
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 ستهلكأولا: الرقابة التي تسبق عرض الحصة الواحدة من المنتوج للإ

لااازم بتراااابق الحصاااة الأولاااى التاااي يقاااوم بإنتاجهاااا أو إساااتيراده     ا  للمواصااافات فاااالم نتج م 
والمقااااااااييم المعتمااااااادة وذلاااااااك مااااااان خااااااالال القياااااااام بالتحاليااااااال الخاصاااااااة ساااااااواءف مااااااان الناحياااااااة 

 9339،  و نأخذ المنتاوج الاوطني مساحو  الحليا  الجااف 1أو الفيزيوكميائية ةالميكروبيولوجي
، حيأ نجد علاى العباوة المقااييم المعتمادة أو المقوماات اللالماة فاي تركيباة لم العلى سبيل ا

لاى بااقي إماا ي عارف بالوسام التجااري إضاافة  الأخير كنسبة البروتينات أو الفيتامينات وهو هذا
البيانات التي تخص إعالام المساتهلك بكال ماا يتعلاق باالمنتوج فلاباد للمناتج التحقاق مان صاحة 

لتازام كل بيان ومد  مرابقته لما هو منصاوص علياه قانوناا ، ويبقاى الهادف الأسامى  لهاذا الإ
لامة جمهااور المسااتهلكين، حيااأ أنااه وبعااد التأكااد ماان مرابقااة الحصااة الأولااى  هااو ضاامان ساا

 .2للمنتوج يقوم المتدخل بعرضها ل ستهلاك في السو  الجزائرية

 ثانيا: الرقابة التي تسبق عرض باقي حصص المنتوج للإستهلك

مراقباة لاى الإساتهلاك لاباد لاه مان الإبعد قياام المتادخل بعارض الحصاة الأولاى لمنتوجاه     
مااان خااالال القياااام بالتحاليااال والفحوصاااات اللالماااة والتأكاااد مااان صاااحة  ،اللاحقاااة لهاااذا المنتاااوج

 ملازم بهااذه الرقاباة ولا يمكان لااه ناهأحياأ  ،وسالامة كال حصاة يقااوم بإنتاجهاا مان نفام المنتااوج
المقصاود و  ويقاوم المعناي بالرقاباة بنفساه أو بواسارة الغيار ،الدفل بمرابقة الحصة الأولاى فقاز

ثبااات بااالغير أي شااخص حاماال لشااهادة ت باا  كفاءتااه فااي القيااام بالفحوصااات الضاارورية لإ اهناا
 .3لى أجهزة مختصة بالمراقبةإجودة المنتوج ويمكن اللجوء 

لاااى أن للمتااادخل الحاااق فاااي إجاااراء الرقاباااة علاااى منتجاتاااه فاااي المخاااابر إولاباااد مااان أن نناااوه   
ساابقاف ماان قباال الجهااات المختصااة فااي الخاصااة بااه، إلا فااي الحااالات التااي تسااتوج  ترخيصاااف م

نجد المنتجات ذات الرابل السام والتاي تشاكل خرارا علاى حيااة  وم الاف على ذلك ،هذا المجال
                                                           

 .سالف الذكرال ، المتعلق بحماية المستهلك وقمل الغش،30-30من القانون  93المادة أنظر  1
 .3330ماي  0باتنة،  –يرية الجهوية للتجارة ل. نادية، مكت  التفتيش، المد 2
 .313ص  ، المرجل السابق،علي فتاك3
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 الراابلالمستهلك والمحددة بموج  القرار الاولاري المشاترك الاذي يحادد قائماة المنتوجاات ذات 
اويااة المحظااورة أو اد الكيملااى قااوائم المااو إبالإضااافة  ،أو التااي تعااد خراارا ماان نااوع خاااص مالسااا

 .  1ستعمالها لصنل هذه المنتوجاتإالتي تم تنظيم 

 الفرع الثاني: الرقابة الإجبارية للمستورد والموزع

ن إسااتهلاك فاان كاال ماان المسااتورد والمااولع يماا لان حلقااة ماان سلساالة عاارض المنتااوج ل أبمااا 
 فكيف يتم ذلك؟ ،بإجراء الرقابة على ذلك المنتوج كل منهما ملزم

 
 أولا: الرقابة الممارسة من قبل المستورد

سااتيرادها مرابقااة لمااا هااو منصااوص عليااه بموجاا  إن تكااون المنتجااات التااي تاام ألابااد ماان 
ساتيراده إبن يكون المنتاوج الاذي قاام أفالمستورد ملزم ب ،المواصفات التي تتعلق بأمن المنتجات

كذا مصاالحه المادياة، وتتم ال و  وأمنهمرابقا للمترلبات التي تضمن صحة وسلامة المستهلك 
ت باااا  مرابقاااة المنتااااوج الاااذي قااااام  الرقاباااة الذاتياااة للمسااااتورد فاااي حصااااوله علاااى الوثااااائق التاااي

 .  2ستيرادهإب
 

 ثانيا: الرقابة الممارسة من قبل الموزع

لاى جمهاور المساتهلكين، وتكمان الرقاباة إناه نقال السالعة مان ياد المناتج أعرف التوليل علاى ي  
ن يحاول علاى كال الوثاائق التاي ت با  أستهلاك فاي ولع قبل عرض المنتوج ل التي يجريها الم

وكااذا لابااد ماان تأكااده ماان  ،مرابقااة المنتااوج الااذي ساايقوم بتوليعااه وطرحااه فااي السااو  الجزائريااة
ن يقوم بفحص المنتوج ومعاينتاه ليتأكاد مان عادم تاوفره أوسيلة متاحة و  بأيصحة هذه الوثائق 

ن هاااذه الرقاباااة تبقاااى قائماااة حتاااى بعاااد عااارض المنتاااوج ألاااى إوه ن نناااأولا باااد مااان  ،علاااى عياااور
                                                           

 .9339-9333سابق، ص المرجل ال، ثامر ربيأ، بن ناصر وهيبة 1
، الساالف يراد البضاائل وتصاديرهاساتإلمتعلق بالقواعد العاماة المربقاة علاى عملياات ، ا30-30من القانون  0أنظر المادة  2

 ذكره.



 آليات تكريس الإلتزام بمطابقة المنتوجات                الفصل الثاني:

[35] 

 

 تخاااذإوذلااك ب ،خرااار المحتملااة والتااي قااد تضاار بالمسااتهلكوذلااك قصااد تفااادي الأ سااتهلاكل 
 .1ختلاف الجهة المس ولة عن الرقابةإالتي تختلف بحس   مجموعة من التدابير

 المطلب الثاني: الرقابة الإدارية أو المستمرة

مارساها السالرات الإدارياة لرقاباة الذاتياة التاي يقاوم بهاا المتادخل، فهنااك رقاباة تلى اإإضافة 
وذلاااك قصاااد تفاااادي الخرااار الاااذي قاااد يمااام باااأمن المساااتهلك وسااالامته مااان جهاااة  ،المختصاااة
هااذه الساالرة مخولااة قانونااا للقيااام بمراقبااة مااد   إنحيااأ  ،الماديااة ماان جهااة أخاار   ومصااالحه
فاي أي وقا  أو أي مرحلاة مان مراحال عرضاها  ،دة قانونامنتجات للمواصفات المحدمرابقة ال

حيااأ  ،ل سااتهلاك، وتشاامل هااذه الرقابااة مااد  تنفيااذ المتاادخل ل لتزامااات الواقعااة علااى عاتقااه
 .2ستهلاكل نتجات التي أصبح  جاهزة لعرضها ت جر  على الم

لضمان تنفيذ أحكاام الأعوان المكلفون بإجراء الرقابة الإدارية كةلية  المشرع الجزائري ولقد حدد 
 ،3قااااانون حمايااااة المسااااتهلك بصاااافة عامااااة وتنفيااااذ الإلتاااازام بالمرابقااااة علااااى وجااااه الخصااااوص

 أعوان قمل الغش  الفرع الأول ، وباقي الأعوان  الفرع ال اني . والمتم لون في

 الفرع الأول: أعوان قمع الغش

حمايااااة  قااااانون ماااان  31مااااادة بموجاااا  النااااص المشاااارع الجزائااااري علااااى أعااااوان قماااال الغااااش 
لهاا لاء الأعااوان مجموعااة ماان الصاالاحيات المخولااة لهاام ماان قباال المشاارع  نأ حيااأ ،المسااتهلك

 الإدارية اللالمة عند الحاجة ثانيا .ر لتدابيبأعمالهم أولا  وكذا لهم سلرة القيام با للقيام

 

 
                                                           

، 0"، العاادد الأعمااال، الرقابااة الذاتيااة علااى المنتجااات وحمايااة المساتهلك، "مجلااة البحااوي فااي العقااود وقااانون لحاار ناوال باان 1
 .99، ص3390قسنرينة، ديسمبر

 .993صالمرجل السابق، سارة عزول، 2
 .9339سابق، صالمرجل ال، بن ناصر وهيبة ،ثامر ربيأ3



 آليات تكريس الإلتزام بمطابقة المنتوجات                الفصل الثاني:

[36] 

 

 أولا: الصلحيات المخولة قانونا لأعوان قمع الغش أثناء إجرائهم للرقابة

والمااادة  المعادل والماتمم 00-03مان المرساوم التنفيااذي  30نااص كال مان المااادة  ساتقراءإعناد 
مااان قبااال نساااتخلص مجماااوع الإجاااراءات المتبعاااة  ،المعااادل والماااتمم 30-30مااان القاااانون  03

 الأعوان المختصة عند ممارستهم لدورهم الرقابي والمتم لة في:

 ى المتدخلين المعنيينإل الإستماعفحص الوثائق و  .9

فااي نفاام و الإجااراء، هااذا المعاادل والمااتمم قااانون حمايااة المسااتهلك  ماان 03دة تضاامن  المااا
 التجارياةالذي يحدد القواعد المربقاة علاى الممارساات  33-30من القانون  13السيا  المادة 
 .المعدل والمتمم

 هاو فحاص الوثاائق بكال أنواعهاا ساواء أكانا  إدارياة،الغاش فأول إجراء يقوم باه أعاوان قمال 
ولا يحق لأي متادخل  رها وكذا إمكانية الإطلاع عليها أو حجزها في أي يد كان ،أو ليتقنية 

 :2حالات 0وبهذا الخصوص يمكن التفرقة بين  ،1تجاههمإالمهني  أن يحتج بالسر

لحالااة الأولااى: وجااود الوثااائق المااراد حجزهااا لااد  المتاادخل فهنااا لابااد لااه ماان أن يقااوم ا .أ
كاال الااارخص التااي تخاااص عمليااة عااارض بوضااعها تحاا  تصااارف أعااوان الرقاباااة وكااذا 

المنتوج ل ستهلاك، بما فيها الرخص المتعلقة بالمنتجات الخاصة كالأدوياة والتاي لاباد 
 من فحصها قبل جمركتها. 

يكاون حاائزاف ر أي شاخص لحالة ال انية: إذا ما كانا  فاي ياد الغيار ويقصاد بهاذا الأخياا .ر
لأعاوان الحجاز عليهاا للقياام لها بموج  عملية عارض المنتاوج ل ساتهلاك فهناا يمكان 

 بمهامهم.
                                                           

 سالف الذكر.، المعدل والمتمم 30-30من القانون  00نظر المادة أ1
المتعلاق بحماياة المساتهلك وقمال الغاش والمرساوم  ،30-30علاى ضاوء القاانون قمال الغاش  أعاوانكهينة قونان، صلاحيات 2

 ،30، المجلاااد  والعلاااوم السياسااية جامعاااة خنشاالة"المتعلااق برقاباااة الجااودة وقمااال الغااش، "مجلاااة الحقااو  ،00-03التنفيااذي رقااام
 .303، صولوتيزي  ،33العدد

 



 آليات تكريس الإلتزام بمطابقة المنتوجات                الفصل الثاني:

[37] 

 

المتعلاااق برقاباااة  00-03مااان المرساااوم التنفياااذي  0طبقاااا لااانص الماااادة ال ال اااة:  حالاااةال .ج
طاالاع علااى عمليااة الإ الإدارة ملزمااة بتسااهيلفااإن  ،المعاادل والمااتمم الجااودة وقماال الغااش

علاااى مساااتو  الوثاااائق التاااي بحولتهاااا لأعاااوان متاااى ماااا كاااان ذلاااك فاااي نراااا  مهاااامهم 
ساتماع لماا يادلي باه المتادخلون لاى ذلاك فلهام الحاق فاي الإإإضاافة  ،الإدارات العمومية

مخالفااات، وذلااك لسااد ال غاارات التااي قااد يعمااد ماان  إكتشااافه المعنيااون بخصااوص مااا تاام
 المخالفة لتغليز الجهات المس ولة. إليها صاح 

 إثبات الأعمال المخالفة للقانون في محضر .3

فياااه ذكاااار تم بتحرياااار محضااار ياااا يقوماااون  ،لمخالفااااتامعاينااااة ب بعاااد قياااام الأعااااوان المختصاااون 
المتادخل المعناي ب المعلوماات الخاصاةوكذا  بالرقابة،الأعوان الذين قاموا المعلومات الخاصة ب

بحضااور المتاادخل  يااتم تحريرهاااو  كاال المعلومااات المتعلقااة بعمليااة المراقبااة،لااى إإضااافة  بالرقابااة
حياأ ، أو لياباه يساجل ذلاك فاي المحضار مان قبلاه يلوفي حالة رفض التوق الذي يوقل عليها

وتكااون  ،تسااجل المحاضاار فااي سااجل مخصااص ماارقم وم شاار ماان طاارف الجهااات المختصااة
 .1جية القانونية حتى ي ب  عكسهالهذه المحاضر الح  

 دخول الأماكن الموجود فيها المنتجات أو ت د  فيها الخدمات .0

لااى المحاالات إريااة تامااة الاادخول م وبح  ي إطااار ممارسااتهم لمهااامهفااالغااش يحااق لأعااوان قماال 
العراال، محاالات الشاحن والتخاازين أو أي أمااكن أخاار  لاايلا أو نهاارا وحتااى فاي أيااام  التجارياة،

 وهذا ج،جإ ،حكام ستعمال السكني التي يتم الدخول إليها وفقا لأالمحلات ذات الإ ست ناءإب
ماااان  0والمااااادة  المعاااادل والمااااتمم 30-30ماااان 00مااااا نستخلصااااه ماااان خاااالال نااااص المااااادتين 

 .المعدل والمتمم 00-03مرسومال
 
عتاداءات بمختلاف  لأن أعاوان قمال الغاش قاد يتعرضاون  تجدر الإشاارة الاى ،لصددفي هذا او 

كالضاارر  أو جساادية ماان شااتم وتهديااد بمختلااف الوسااائل عتااداءات لفظيااةإ  أشااكالها سااواء كاناا 
                                                           

 ، سالف الذكر.، المتعلق بحماية المستهلك وقمل الغش المعدل والمتمم30-30من القانون  03و 09المادتين أنظر  1



 آليات تكريس الإلتزام بمطابقة المنتوجات                الفصل الثاني:

[38] 

 

 00-03 ماان المرسااوم 0ادة وفااي نفاام الساايا  برجوعنااا للماا لمهااامهم،وذلااك أثناااء ممارسااتهم 
لأعاوان  الإساتقرارو ماان لألتوفير جو مان انجد أن المشرع الجزائري قد سعى  ،المعدل والمتمم

 بااأعوان افااي أن يسااتعينو  حااقال همماانحتهم للمهااام المخولااة لهاام بكلفااين بالرقابااة أثناااء ممارسااالم  
 تقااااوم باااادعمهمأن  علااااى الهيئااااات العموميااااة أوجاااا  وقااااد ،فااااي حالااااة الضاااارورةالقااااوة العموميااااة 

لااى الساالرات القضااائية المختصااة عنااد إوكااذا  ،1بأعمااالهملقيااام لتسااهيل ا لالمااةبالمعلومااات ال
 .2الضرورة

 قتراع العيناتإسلرة  .0

وتختلااف طريقااة حيات الممنوحااة لأعااوان قماال الغااش ساالرة إقتراااع العينااات ماان بااين الصاالا
الجزائاري بموجا  الفصال الرابال مان ، وقد حددها المشارع هالمنتوج ونوع لربيعةوفقا  الإقتراع
 :المتعلق بحماية المستهلك كما يلي 30-30القانون 

قتراع ثلاي عينات للحصاة الواحادة بحياأ تكاون إوالمتم لة في  :الحالة الأولى .أ
بتشااميل تلااك الحصااة وإرسااال عينااة ماان هااذه العينااات متجانسااة، فيقااوم الأعااوان 

أماا فيماا  جراء الفحوصاات اللالماة، هل ليتم إالعينات المقترعة الى المخبر الم
قترااااع بعيناااة واحااادة وياااتم يخاااص بااااقي العيناااات فيحاااتفا الأعاااوان القاااائمون بالإ

حتفااااااع بهاااااا ضااااامن شاااااروط الحفاااااا رك الأخااااار  لاااااد  المتااااادخل المعناااااي ل تااااا
والاااذي يتناسااا  مااال ناااوع وطبيعاااة  ،المنصاااوص عليهاااا فاااي التنظااايم المعماااول باااه

وهاااذا ماااا نستخلصاااه مااان  إجاااراء الخبااارة وحجااام العيناااة لياااتم إساااتعمالها فاااي حالاااة
 .من نفم القانون  03المادة 

 

                                                           
المتعلاق بحماياة المساتهلك وقمال الغاش والمرساوم ، 30-30كهينة قونان، صلاحيات أعاوان قمال الغاش علاى ضاوء القاانون 1

 .309سابق، صالل مرجال الجودة وقمل الغش، المتعلق برقابة، 00-03التنفيذي رقم
 سالف الذكر. المتعلق بحماية المستهلك وقمل الغش المعدل والمتمم، ،03- 30من القانون 30أنظر المادة 2



 آليات تكريس الإلتزام بمطابقة المنتوجات                الفصل الثاني:

[39] 

 

قتراااع عينااة واحاادة إحيااأ يااتم قتراااع عينااة ماان منتااوج خاااص إالحالااة ال انيااة:  .ر
 :1ل نظرا

 بحيأ يكون سريل التلف كالحليا  والاذي لاباد مان أن ي بااع فاي الياوم  :طبيعة المنتوج
 نتج فيه وكذا قوال  الحلو .أ  الذي 

 للقيااامماان عينااة واحاادة لمنااتج "ال لاجااة"  أك اار عفاالا يعقاال أن يااتم إقترااا :حجمااه وولنااه 
 بالفحوصات فت أخذ عينة واحدة، وكذلك الأمر بالنسبة لقيمة وكمية المنتوج.

حياأ يقاوم أعاوان قمال معيناة قترااع لإنجاال دراساة تتم ال فاي الإ :الحالة ال ال ة .ج
نستخلصااه بموجاا  ذا مااا وهاا قتراااع عينااة واحاادة لإنجااال الدراسااة عليهاااإالغااش ب
 .المعدل والمتمم من قانون حماية المستهلك 03المادة 

  39،33،30 أ نظر الملحق رقم

 ثانيا: الوسائل المعتمدة من طرف أعوان قمع الغش للتأكد من مطابقة المنتوجات

 من:لى كلإ الجزائري  يستند الأعوان عند تقييمهم لأخرار التي قد تمم بصحة المستهلك

 لمعاينةا إجراء .9
 المعاينة البسيرة .أ

العاااين المجاااردة أو  وياااتم ذلاااك عااان طرياااق، ويقصاااد بهاااا المعايناااة المباشااارة للمنتاااوج الغاااذائي
عملياااة يقاااوم مااان خلالهاااا  وتعتبااار مرحلاااة المعايناااة البسااايرة بم اباااةإلاااخ، .... قيااااباااأجهزة ال

 الأخرااااار المتوقاااال وتشااااخيص جالمتعلقااااة بااااالمنتو جماااال المعلومااااات الأعااااوان المختصااااون ب
 .2تواجدها فيه

                                                           
 ، السالف الذكر.المتعلق بحماية المستهلك وقمل الغش ،30-30القانون من  09أنظر المادة  1
ستير، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، جامعة الجزائر مصرفى بوديسة، حماية المستهلك من أخرار المنتوجات الغذائية ماج2
 .09، ص3391-39-30، كلية الحقو ، فرع حماية المستهلك وقانون المنافسة،9



 آليات تكريس الإلتزام بمطابقة المنتوجات                الفصل الثاني:

[40] 

 

حص القاائمون باتفو فالبنسبة للمعاينة التي تتم بالعين المجاردة لأعاوان المكلفاون برقاباة الجاودة 
فاااإن  ذا ماااا كاااان المنتاااوج عباااارة عااان سااالعةففاااي الحالاااة الأولاااى إ نفااار  باااين حاااالتين، المنتاااوج

كاذا مراقباة و  ،ااناات المحاددة قانوناري علاى البيالمعاينة تتم بملاحظة ماد  إحتاواء الوسام التجاا
لاااى إ ساااتعانةرلم وتغلياااف المنتاااوج حسااا  المقااااييم المحاااددة قانوناااا بالإالكيفياااات التاااي تااام بهاااا 

 .1أجهزة المكاييل والمواليين والمقاييم

 قياا  درجااة حارارة لياا  المائاادةك يااات التاي تااتم بموجاا  أجهازة القيااا العملعلاى ساابيل الم اال 
ون فاالا بااد ماان أن تكاا لحلويااات الرمضااانية المعساالة،كية كاالمسااتعملة فااي قلااي المااواد الإسااتهلا

 التشريل والتنظيم الخاص بها. م رابتقة لما هو معمول به في 

نهااا تااتم علااى أبوالمتعلقااة بتقااديم الخاادمات فهنااا، يمكاان القااول  أمااا فيمااا يخااص الحالااة ال انيااة 
قااد تماام  التااي ساابيل الم ااال عاان طريااق معاينااة نظافااة وساالامة المحاال التجاااري ماان المخاااطر

كمعايناااة المحااالات التجارياااة الخاصاااة بالحلاقاااة والتأكاااد مااان الأدوات  بصاااحة وأمااان المساااتهلك،
 وكل ذلك يتم بموج  التنظيم المعمول به. لراض المنشودة،المستعملة ومد  صلاحيتها لأ

 المعاينة المعمقة .ر

لتي يصاع  فيهاا وتكون في الحالة ا للمنتوج مباشرةالمعمقة، المعاينة الغير  المعاينةنقصد ب
موجاااا  المعاينااااة واساااارة العااااين المجااااردة أي بالمنتااااوج ب ذي يحتويااااهالكشااااف عاااان الخراااار الاااا

فيلجااااأ لتركيبااااة الداخليااااة للمنتااااوج علااااى ساااابيل الم ااااال وذلااااك راجاااال لتعلااااق الخراااار با ،البساااايرة
 والإختباارات التحاليالبغارض إجاراء  مان المنتاوج عيناات قترااعإب القيااملاى إالأعوان المكلفاون 

 .2لمةاللا

  30 أ نظر الملحق رقم 
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 إعتماد المخابر .3

فاإن مهماة القياام بالفحوصاات  المعدل والمتمم، 30-30من القانون  01فربقا لنص المادة 
ماان  00 وقااد أضاااف  المااادة ،للمخااابر التابعااة لااولارة التجااارة والتحالياال اللالمااة قااد تاام تكليفهااا

بهاااذه المهماااة بإسااات ناء المخاااابر ذات م نفااام القاااانون علاااى إمكانياااة إعتمااااد مخاااابر أخااار  تقاااو 
 التسيير بموج  أنظمة خاصة.

 عوان: باقي الأالفرع الثاني

علاى البحاأ فاي المخالفاات المتعلقاة جهازة بالساهر العدياد مان الأ المشارع الجزائاري لقد كلف 
ماان  31عااوان قماال الغااش المنصااوص علاايهم فااي المااادة أ بحمايااة المسااتهلك، فبالإضااافة الااى 

 نجد كل من: المعدل والمتمم  وقمل الغش المتعلق بحماية المستهلك 30-30القانون 

 أولا: فئة ضباط الشرطة القضائية

مااان الأمااار رقااام  91بموجااا  الماااادة علاااى ضاااباط الشااارطة القضاااائية  المشااارع الجزائاااري  ناااص
وبااالرلم ماان حماال هاا لاء الأعااوان لاانفم الصاافة إلا  نااهأ والملاحااا ،السااالف الااذكر 00/910

 :  التي يحملونهان من حيأ الجهات التابعيين لها وكذا الرتأنهم يختلفو 

 عوان المختصون بصفة الضبز العامالأ .9

 :1حيأ نذكر من بينهم -

  ضباط الدرك الوطني 
 مصالأ الشرطة  موظفو 
  وليرهمالموظفون التابعون لأسلاك خاصة. 
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 الأعوان المختصون بصفة الضبز الخاص .3

 :والذين نذكر من بينهم -

 : لواليا .أ

اءات الوقائية التاي تكاون بم اباة مجموعة الإجر الوالي بموج  المهام المخولة له، يتخذ  حيأ
 بالسااح  الم قاا  لمنتااوج تخاااذ قاارارلإ، وذلااك مسااتهلك ماان الأخرااار التااي قااد تصاايبهلل حصاان

لاى بالإضاافة إ ،معين من الأسوا  المتواجدة على مستو  الولاية حتى ياتم التأكاد مان سالامتها
في حماياة جمهاور المساتهلكين مان خالال تربيقاه للسياساة الوطنياة فاي هاذا  ذلك فله دور مهم

 .1المجال

 :رئيم المجلم الشعبي البلدي .ر

حيااأ يملااك ساالرة الضاابز ، ضااابرا للشاارطة القضااائية رئاايم المجلاام الشااعبي البلاادي عاادي  
نفياااذ يتاااولى تلاااى ذلاااك الأمااان العاااام والصاااحة العاماااة، وبالإضاااافة إالإداري مااان خااالال ضااابز 

 .2والنظافة العمومية وكذا المحافظة على النظام العام انين على مستو  البلدية،القو 

ي شاااكل المجلااام الشاااعبي البلااادي لجاناااا دائماااة تخاااتص بالمساااائل المتعلقاااة بالنظافاااة والصاااحة 
المنظماااة علاااى  الأساااوا ، كماااا ي ااانظم مراقباااة وساااير ة البيئاااة التابعاااة لمجاااال إختصاصاااهوحمايااا

وذلااك حفاظااا علااى الصااحة والنظافااة  ،المتنقلااة المعااارض...إلخ سااوا كالأمسااتو  إقلاايم البلديااة 
 .3العامة
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 ثانيا: الأعوان المرخص لهم بالرقابة بموجب قوانين خاصة

 :أعوان الجمارك .أ
و أالكاملاااة للرقاباااة وتفحاااص مجموعاااة المنتجاااات المصااادرة الجماااارك الصااالاحية  لأعاااوان

حياأ يكمان دور  ،ساتيرادهاإالتاي يعااد  و تلكأالمنتجات المستوردة  المعدة للتصدير وكذا
و المغشوشاااة لأرض الاااوطن وكاااذا أدخاااول السااالل المقلااادة  ضرفااا الجماااارك فاااي كااال مااان:

قتضاا  الضاارورة، كتفتاايش الأشااخاص الااذين إن إالقيااام بتفتاايش الساالل وحتااى الأشااخاص 
بيضاااااة التاااااي حتمااااال حملهااااام للماااااواد المحضاااااورة قانوناااااا كالمخااااادرات وحتاااااى الأماااااوال الم  ي  

 .1عليها من خلال بيل هذه المواد يتحصلون 

 :عوان المكلفون بالر  البيرري وحماية الصحة الحيوانيةالأ .ر

الجزائااري لاساايما الحلياا  نظاارا ل سااتهلاك الواساال للمنتجااات الحيوانيااة ماان قباال المسااتهلك 
مة مراقباة هاذا الناوع مان ، قام المشرع الجزائري بتكليف أعوان الر  البيرري بمهومشتقاته

، وذلك للحد من الأضرار التي قد تمم بصحة المستهلك حيأ خاول لهام سالرة تالمنتجا
ربياة المواشاي وبيال السامك ... إلاخ، وذلاك لمنال إنتشاار الأماراض تفتيش الماذابأ وأمااكن ت

 .2تحقيق مرابقة المنتوجات للمعايير المفروضة في التجارةو 

 بقة المنتوجاتالجزاءات المترتبة على عدم الالتزام بمطا :المبحث الثاني

 معااااييرل تفتقااار تساااتهلاكه لمنتوجااااإ عتاااداءات جاااراءإ  لاااه المساااتهلك مااان ضماااا يتعااار  فاااي ظااال
 ،3ياومفاي كال  ضاح  صاورها تتجاددوالتاي أظم، لماا ناص علياه القاانون والانالجودة والمرابقة 

عتاداءات وذلاك مان خالال وضال كان لزاما على المشرع الجزائري أن يتدخل للحاد مان هاذه الإ
                                                           

جامعاة احماد  دارية فاي حماياة المساتهلك فاي الجزائار، الملتقاى الاوطني ال ااني،صورية لربي، مد  فعالية دور الأجهزة الإ 1
 .919ص، 30/30/3390،أدرار-دراية 

 .900-900، صمهدي علوا ، المرجل السابق2
-مغنياة ، 0ع ،0الإلتزام بالمرابقة وسلامة الماواد الغذائياة كةلياة لحماياة المساتهلك، "مجلاة أفاا  للعلاوم"، م نوال مجدور، 3
 .900ص ،3339جزائر،ال
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 بموجا  ارمة وردعية ضمانا لنزاهة وسلامة ما ينتجه المتدخلون من منتجاات، وذلاكأحكام ص
 .المعدل والمتمم الغشالمتعلق بحماية المستهلك وقمل  30-30القانون 

 
لمااا  الغااذائي منتوجااهضاامن مرابقااة والتااي ت ضااروريةالمتاادخل القيااام بااالإجراءات ال متناااعإ فعنااد

بهاذا خالا فهو بذلك ي عد م   م هلالمهمة لشخص لير هذه  سلمأو ي هو منصوص عليه قانونا،
لمخالفاااة ا لااى الجااازاء الإداري الاااذي يتناساا  مااالإفيساااتدعي إخضاااعه كمخاااالف إماااا  ،1لتاازامالإ

 ذلاااكفاااي الحاااالات التاااي تساااتدعي لاااى توقيااال الجااازاء الجناااائي إأو  ،المرتكباااة  المرلااا  الأول 
 المرل  ال اني . 

 الإداري  ذات الطابع الأول: العقوباتالمطلب 

المشااارع الجزائاااري خاااول  ، حياااألتفاااادي وقاااوع الضااارر ترباااق العقوباااات ذات الراااابل الإداري 
المتعلااق  00-03والمرسااوم التنفيااذي رقاام  المعاادل والمااتمم، 30-30بموجاا  كاال ماان القااانون 

المسااتهلكين  للمصااالأ المختصااة بحمايااة جمهااور، المعاادل والمااتمم برقابااة الجااودة وقماال الغااش
لااااردع المتاااادخل وذلااااك ، التاااادابير ذات الرااااابل الإداري ماااان وجبهااااا مجموعااااة ساااالرات تتخااااذ بم

بالمصااالأ المختصااة الأعااوان المنصااوص  ويقصاادالمسااتهلك، المخااالف حفاظااا علااى مصااالأ 
كره. انون حماية المستهلكق من 31المادة  عليهم في  السالف ذت

 : عقوبات ذات طابع وقائيالأولالفرع 

 ،30-90المعدلاة بموجا  القاانون و  تهلكقانون حماية المس من 10المادة  طبقا لنص      
قصاااد حماياااة المساااتهلك الإداري ذات الراااابل التااادابير  يقوماااون بإتخااااذ أعاااوان قمااال الغاااش فاااإن

 الذي يعد الررف الضعيف في العلاقة العقدية.
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 أولا: التصريح بالدخول المشروط للمنتجات المستوردة

المصااالأ التابعااة لااولارة  قااوم بااهت حتياااطيإة كااإجراء المنتجااات المسااتورد هااذا التاادبيريخااص 
ي لجااأ إليااه فااي حالااة الشااك و  ،1المفتشاايات الحدوديااةوالمتم لااة فااي  علااى مسااتو  الحاادودالتجااارة 

موضاااااوع التصاااااريأ  جااااااتنتوالاااااذي يترتااااا  عناااااه عااااادم وضااااال الم   وجفاااااي عااااادم مرابقاااااة المنتااااا
لمااا هااو محاادد  المنتااوجمرابقااة  عنااد التأكااد ماانو  ،2الااى لايااة التأكااد ماان مرابقتهااإسااتهلاك ل 

 .3الم فتشية الحدودية المعنية رخصة دخول المنتوج المستورد تسلم قانونا

 ثانيا: حجز المنتوج بغرض تغيير إتجاهه أو إعادة توجيهه أو إتلفه

 ضأو رفا جفي حالة ما إذا ثب  عادم القادرة علاى ضابز مرابقاة المنتاو  الحجز اءر جإ يتحقق
بالتقلياااد، كاااذلك فاااي الحاااالات التاااي تكاااون فيهاااا المنتجاااات المشاااتبهة  ،المتااادخل لعملياااة ضااابره

 10طبقااا للمااادة و ، 4لا يكااون إلا بالحصاول علااى إذن قضاائيفا والحجاز إجااراء يباشاره القضاااء
 حجز المنتوج جملة من الآثار إما لىيترت  عفإنه قانون حماية المستهلك وقمل الغش،  من

لياار المنتااوج طبيعااة أو إتلافااه ويااتم تقاادير ذلااك بحساا   إعااادة توجيهااه إتجاهااه، بااأن يااتم تغيياار
 .ل ستهلاك أم لافيما إذا كان صالحا  المرابق

 
إمااا  لاازم  ل سااتهلاك، فااإن المتاادخل م   المرااابقلياار ففااي الحالااة الأولااى أي صاالاحية المنتااوج 

له فااي أحااد الهيئااات ذات المنفعااة العامااة لإسااتعما لااىإوالمقصااود هنااا أن ي رسااله   إتجاهااهبتغيياار 
لاذلك أن ياتم تغييار إساتهلاك المنتاوج مان الإساتهلاك البشاري  وم االا وشارعية،ألراض مباشارة 

لإسااتعماله الجماعيااة لااى هيئااة المنفعااة إأو أن ي عيااد توجيهااه بإرساااله  حيااواني،اللااى الإسااتهلاك إ
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ر لاى داإات المحجاولة والقابلاة ل ساتهلاك وذلك بعد تحويله كتوجيه المنتج ،لرض شرعي في
 .1تتخذه السلرات الإدارية المختصة وذلك بموج  مقرر المسنين أو مراكز العلاج الربي

أما في الحالة ال انية إذا ماا كاان المنتاوج ليار صاالحا ل ساتعمال أو كاان مقلاداف، ففاي هاذه  
تاتم  حياأ، الحالة يتقارر علاى الإدارة المكلفاة بحماياة المساتهلك أن تتخاذ بشاأنه قارارا باالإتلاف

وياتم تحريار محضار  ،أعاوان الرقاباة دخل المخاالف بحضاورالمت إتلاف المنتوج من قبل عملية
وذلاك طبقاا لانص  المعناي،الإتلاف موقل عليه من طرف كل من أعوان قمال الغاش والمتادخل 

 .وقمل الغش المعدل والم تمم من قانون حماية المستهلك 00المادة 

 ثالثا: السحب المؤقت للمنتوج المشبوه

كره المستهلكحماية ن قانو من  10المادة لى إبالرجوع  نجاد أن المشارع الجزائاري  ،السالف ذت
 ،مرابقتاهشاتباه بعادم ياتم ساح  المنتاوج مان مساار الإساتهلاك عناد الإ افكارة بموجبها ستحديإ

لاى إ مان جهاة وهاو ماا قاد يا دي الملغاى، 33-00 في القاانون لافا لما كان معمولا به وذلك خت 
ماان جهااة أخاار  مباارر بحمايااة  هإلا أناا للخسااارة فضاالا عاان المسااا  بساامعته، رتعاارض التاااج

 الأضارار التاي قاد تمامتجنا  كاذا و  الأضعف في العلاقاة العقدياة،المستهلك بإعتباره الررف 
 .2بالصحة العامة

فاااإن  المعاادل والمااتمم، 00-03مااان المرسااوم التنفيااذي  0الفقاارة30نااص المااادة لااى بااالرجوع إو 
أي منااال المنتاااوج مااان ، لم قااا  للمنتااوج هاااو منااال حااائزه مااان التصااارف فيااهالمقصااود بالساااح  ا

، ويااتم هااذا السااح  فااي حالااة مااا 3قتراااع العيناااتإو  عمليااة الفحااوص إجااراء فتاارةخاالال  التااداول
السااح  الم قاا   وم ااالا لااذلك ،الأ الرقابااة بعاادم مرابقااة المنتااوجإذا كااان هناااك شااك لااد  مصاا

                                                           
 .سالف الذكر، الالمتعلق بحماية المستهلك وقمل الغش المعدل والمتمم 30-30 القانون من  10ادة نظر المأ1
بحماياة المسااتهلك وقماال الغااش والمرسااوم  المتعلااق 30-30صاالاحيات أعااوان قماال الغاش علااى ضااوء القااانون كهيناة قونااان، 2

 .300سابق، صالمرجل ال ،الجودة وقمل الغش المتعلق برقابة 00-03التنفيذي رقم
 .300سابق، صالمرجل المحمد بودالي، 3
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والتاي كانا  موضال شاك جاراء ، 1(atun maratun)ياةتوناة بالرمااطم للعلاماة التجار لمنتاوج 
بساب  وجباة تحتاوي تسمم لذائي أد  لوفاة شار في مقتبل العمر وتواجاد أماه فاي المستشافى 

فتقرر السح  الم قا  لهاذا الأخيار مان قبال المصاالأ المختصاة الاى لاياة  على هذا المنتوج،
 التأكد منه.

 3 الفقرة10المادة لى نص إوبالضبز  الغشلى قانون حماية المستهلك وقمل إالرجوع وعند 
لمنتوج للفحص والتحري عن مرابقة ا سبعة أيامل جالمشرع الجزائري قد حدد أ نفإ منه

 إذابحيأ أنه ، الضرورة إمكانية تمديد هذا الأجل عند وقد منأللمواصفات المحددة قانونا، 
 من 30السيا  نجد المادةوفي نفم  ،تم إثبات عدم مرابقة المنتوج يتم الإعلان عن حجزه

 19ر تقدر  التكميلية الفحوصعملية  أجل إجراءتنص على أن ، والتي 00-03المرسوم 
 يوما مل إمكانية التمديد.

الحالاة  :نا قانوناا نكاون أماام إحاد  الحاالتيبعد القياام بالتحاليال والفحوصاات المنصاوص عليها
 الحالااااة يكااااون المتاااادخل المعناااايهااااذه  ففااااي المنتااااوج،الأولااااى تتم اااال فااااي ثبااااوت عاااادم مرابقااااة 

أما فيما يخاص  بالرقابة،لزم بتسديد كل المصاري  الناتجة عن العمليات الخاصة بالتقصير م  
محال الساح  للمتادخل فتعوض قيمة العيناة  ،المنتوجالحالة ال انية والمتم لة في ثبوت مرابقة 

للفقارة ال انياة مان نفام  الإقترااع طبقاا ساجلة فاي محضارعلى أسا  القيمة الم   وذلكالمعني، 
 .2المادة

المعاادل والمااتمم لقااانون حمايااة المسااتهلك  30-90القااانون مكاارر ماان  09المااادة  قااد نصاا و 
حالاة المنتوجاات المشاتبهة المرابقاة، لاى حالاة الشاك فاي عادم إي المشرع إضاافة استحدإعلى 

 بالتقليد.

  .31،30 أ نظر الملحق رقم 
                                                           

هاااااذا الساااااب .. قااااارار باااااا"السح  الفاااااوري" لمنتجاااااات توناااااة معلباااااة مااااان أساااااوا  للمعلوماااااات أك ااااار انظااااار أصاااااوات مغاربياااااة 1
 .https://www.maghrebvoices.com/algeria/2023/08/23الجزائر

 .عدل والمتمم، السالف الذكرالم المتعلق بحماية المستهلك وقمل الغش، 30-30من القانون  03مضمون المادة 2

https://www.maghrebvoices.com/algeria/2023/08/23
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 عيالفرع الثاني: عقوبات ذات طابع رد

نظاارا لعاادم تغريااة العقوبااات الوقائيااة لاابعض المخالفااات، خااول المشاارع الجزائااري لأعااوان قماال 
 الغش الصلاحية لوضل عقوبات ردعية تهدف الى ردع المتدخل للحد من تلك الجرائم.

 أولا: رفض الدخول للمنتجات المستوردة

مرابقااة يهااا عاادم لااى رفااض دخااول المنتااوج المسااتورد فااي الحالااة التااي ي باا  فإاللجااوء يااتم 
أو بعااد  سااواء أكاان ذلااك عاان طريااق المعاينااة المباشاارة لمااا هااو منصااوص عليااه قانونااا، المنتاوج

 . 1إتمام الإجراءات المدققة والقاطعة لذلك
 ثانيا: السحب النهائي للمنتوج

 قاااانون حماياااة المساااتهلك مااان11الماااادة جاااراء بموجااا  علاااى هاااذا الإالمشااارع الجزائاااري ناااص 
سااتهلاك ، حيااأ يااتم إيااداع عينااة ماان المنتااوج المعااروض ل مااا يعاارف بالإيااداعبالمعاادل والمااتمم 

مااان نفااام  31المنصاااوص علااايهم فاااي الماااادة عاااوان والاااذي يكاااون محااال الشاااك مااان طااارف الأ
، ويااتم السااح  النهااائي للمنتااوج فااي الحالااة ك بغاارض القيااام بالفحوصااات اللالمااةالقااانون وذلاا

خراورة المنتاوج علاى  إثبااتي الحالاة التاي ياتم فيهاا و فاأالتي يتم فيها التأكد من عدم مرابقته 
 .صحة وسلامة المستهلك

بالا  وكيال إياتم  وقمل الغش المعادل والماتمم، قانون حماية المستهلكمن  10وبحس  المادة  
المصااالأ المختصااة بااإعلام وتحساايم جمهااور وجاا  المشاارع الجزائااري أ، وقااد الجمهوريااة بااذلك

 :2السح  المستهلكين بمخاطر المنتوج محل

 و الحياواني أساتهلاك البشاري حالة التي يكاون فيهاا المنتاوج موضال الساح  ليار صاالأ ل ال
 على حد سواء.

                                                           
 .، السالف الذكرالمتعلق بحماية المستهلك وقمل الغش المعدل والمتمم، 30-30من القانون  10أنظر المادة 1
 .310صالمرجل السابق،  ،قروا  رضوان 2
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  الجزائري. مصالأ المستهلكو سام بحيأ يشكل خررا على أنه مزور أ منتوج ثب كل 
 .كل جهال قد يساعد على تزوير المنتجات 
 ل المتدخل دون سب  مشروع.كل المنتجات المقلدة أو التي تتم حيالتها من قب 

 را.كما ألزم المشرع في هذه الحالات بوجور إبلا  وكيل الجمهورية بذلك فو 

 ثالثا: التوقيف المؤقت لنشاط المؤسسات أو الغلق الإداري للمحلت التجارية

 التوقيف الم ق  لنشاط الم سسة .9

حالاااة عااادم مراعااااة  فإناااه فاااي، المعااادل والماااتمم قاااانون حماياااة المساااتهلكمااان  01طبقاااا للماااادة 
نتجااة توقيااف نشاااط هااذه الم سسااات الم   يااتم القااانون  نفاام الم سسااات للقواعااد المحااددة بموجاا 

بإلالااة كاال الأساابار التااي ، لايااة تسااوية الأوضاااع ىلاام قتااا إأو الخاادمات سااتهلاكية للمااواد الإ
 ل بالعقوبة المقررة جزائيا.الإخلا ودون بموجبها ت خذ هذا الإجراء إ

 
 تقديريااةالساالرة الالتااي يكااون لهااا و التوقيااف  المكلفااة بحمايااة المسااتهلك قاارار ةدار تتخااذ الإحيااأ 

 المااادير الاااولائي ياااتم تحويلاااه مااان طااارفالمرتكباااة  تكاااوين ملاااف المخالفاااة إتماااامفبعاااد ، فاااي ذلاااك
ن ألاى إلتوقياف الم قا  لنشااط الم سساة ر اسلرة إصادار قارا يملكالذي و  ،لواليلى اإللتجارة 

 .1فيه بالنظر ئيةالسلرات القضا تقوم

 الغلق الإداري للمحل التجاري  .3

ت التاي حاالاالفاي  رقابةاليقوم به أعوان  إجراء مستحدييعد الغلق الإداري للمحلات التجارية 
 وباااالرجوع، 2للنشااااط الم قااا  التوقياااففاااي نفااام السااايا  كماااا ورد  الأوضااااع ةتساااوي تساااتوج 

                                                           

 .000فهيمة قسوري، سارة فاضل، المرجل السابق ص 1
 حتمية لأمن الاقتصادي، "مجلة الدراسات القانونية والإقتصادية"، وقمل الغش ميكانيزمات رقابة الجودةمختارية حلحال، 2

 .910، ص 3333، ، معسكر33، العدد31المجلد
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لا يتجاااول مااادة  الإداري  أن الغلااق نجااد ،المعاادل والمااتمم 30-30ماان القااانون رقاام 01لمااادة ل
 .للتجديديوما والتي تكون قابلة  91

 يالمعناااالمخاااالف إناااذار والغااارض مااان هاااذين التااادبيرين هاااو جعااال المنتاااوج مرابقاااا مااان خااالال 
حتارام القواعاد والأعاراف إزيل سب  عدم المرابقاة أو كال ماا يتعلاق بعادم بأن ي   والحائز للمنتوج

-03ماان المرساوم التنفياذي رقاام  31، والماادة القاانون  نفاام مان 10ا للماادة المعماول بهاا طبقاا
 .1فيتم ذلك بإدخال تعديلات على المنتوج أو بتغيير فئته تصنيفه المعدل والمتمم،00

 رابعا: غرامة الصلح

إمكانيااة فاارض لرامااة الصاالأ علااى أعااوان المكلفااين بااإجراء الرقابااة لالمشاارع الجزائااري ماانأ 
، وفااي حالااة إذا لاام 2قااانون حمايااة المسااتهلك قاا  عليهااا بموجاا رتكاا  مخالفااة معاإكاال متاادخل 

يوماا، 03مان نفام القاانون أي خالال  03تسدد هذه الغرامة في الأجل المحدد بموجا  الماادة 
 لى الحد الأقصى.إيتم إرسال المحضر إلى الجهات القضائية المختصة وترفل الغرامة 

تصاة لإعرااء الفرصاة للمخاالف باأن مادني موقال مان طارف الجهاة المخ إجاراءالصالأ فغرامة 
نظارا لراول إجاراءات هاذه الأخيارة وتميزهاا  ،3يقوم بتسوية الوضعية وديا ودون اللجاوء للقضااء

 .بالصعوبة والتعقيد

 العقوبات ذات الطابع الجزائي :الثانيالمطلب 

نظااارا ف قاااوع الضااارر وفشااال الآلياااات الإدارياااة،بعاااد و  العقوباااات ذات الراااابل الجزائااايت رباااق 
إمكانيااة  ذلااك يزيااد ماان فااإن سااتهلاكعقااد الإ أطاارافقتصااادية بااين الخباارة والقااوة الإ خااتلافلإ

                                                           
 ،"مجلااااة الفكاااار القااااانوني والسياسااااي"لحمايااااة المسااااتهلك ماااان أخرااااار المنتوجااااات،  الإداريااااة، فعاليااااة الرقابااااة منااااال بااااوروح 1
 .1ص ،9،30/30/3390،ع0م
 ذكره. ف، السالالمتعلق بحماية المستهلك وقمل الغش المعدل والمتمم، 30-30 من القانون  00أنظر المادة 2
 .0منال بوروح، المرجل السابق، ص 3
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 جمهااااور ، وذلااااك نتيجاااة ساااايررةالمتااادخللخااااداع أو الغاااش ماااان قباااال ل المسااااتهلك ضاااحيةف وقاااوع 
 سااتقرار فااي المجتمااللتحقيااق التااوالن والإو  ،الإنتاااج والتولياال اتالمنتجااين والبااائعين علااى عملياا

المشارع الجزائاري  وضل، من التساوي في العلاقة بين المتدخل والمستهلك ومحاولة تكوين نوع
قوبااات ماان جهااة وقااانون الع الفاارع الأول ،  قااوانين خاصااة ماان جهااةبموجاا  عقوبااات ردعيااة 

بموجا   جمهاور المساتهلكين مان أخراارقاد يتعارض لاه ما لمواجهة  وذلك أخر  الفرع ال اني 
 التعاقدية. م علاقته

 المقررة بموجب قوانين خاصة جزاءاتالفرع الأول: ال

 متنوعاااة لاااى وضااال عقوبااااتلجزائاااري، ساااعى المشااارع إللمساااتهلك ا المنشاااودة لتحقياااق الحماياااة
مة هااذا الأخياار وذلااك بموجاا  عاادة قااوانين وهااي لمختلااف الجاارائم التااي قااد تماام بصااحة وساالا

 كالأتي: 

 أولا: العقوبات المقررة بموجب قانون حماية المستهلك 30-30

 إلزامية رقابة المرابقة المسبقة مخالفة .9

 لى الضرر الذي قد يتساب  باه للمساتهلكإنظرا لرلبة المتدخل في تحقيق الربأ دون النظر 
 ساالامتها،جااراء عاادم إجااراء الرقابااة علااى منتوجاتااه التااي يقااوم بعرضااها ل سااتهلاك والتأكااد ماان 

ار الااى خمساامائة ألااف ماليااة تتااراوح بااين خمسااين ألااف ديناا عقوبااات المشاارع الجزائااري قاار أفقااد 
وهاذا مااا نستخلصاه ماان  الذاتياة للمنتااوجديناار علااى المتادخل الااذي يقاوم بمخالفااة إجاراء الرقابااة 

 .المعدل والمتمم قانون حماية المستهلكمن  00نص المادة 

 جنحة بيل المنتوج محل الشك بعدم المرابقة .3

 00بموجا  الماادة  بقاةبيال المنتاوج محال الشاك بعادم المرا جنحاةعلى  نص المشرع الجزائري 
 ، حيأ تضمن  هاذه الماادة الجازاء المقارر علاى المتادخلالمعدل والمتمم 30-30من القانون 

الساح   المخالف في حالة قياماه بالتصارف فاي المنتاوج المشامل الاذي يكاون محالا ل ياداع أو
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لرامااة ماليااة أو  لااى ثاالاي ساانوات أو بفاارضإوالمتم اال فااي الحاابم ماان سااتة أشااهر  الم قاا ،
 بتوقيل العقوبتين معا وذلك حس  الحالة.

  .30 أ نظر الملحق رقم 
 

 32-30ثانيا: العقوبات المقررة بموجب القانون 

 الإشهار المضلل للمستهلك

إعاالان لتاارويج منتااوج معااين سااواء أكااان هااذا علااى أنااه كاال الإشااهار  المشاارع الجزائااري عاارف 
أي تعرياا  نااه لاام ياارد أإلا ، 1لمسااتعملةو الوساايلة اأالمنتااوج ساالعة أو خدمااة مهمااا كااان المكااان 

ي فهم من خلال كلمة تضليل أن المقصاود مان هاذا الإشاهار هاو خاداع لكن  ل شهار التضليلي
علاان للمنتااوج الخاااص بااه مجموعااة ماان الصاافات الجوهريااة التااي تاادفل كااأن ي نساا  الم   ،المتلقااي

 .2المستهلك لإقتنائه بينما يخلو هذا الأخير من تلك الصفات
 

صااااح  الإعااالان  يقاااوم أحيااا وجباااة برلااار  إشاااهار  اااال فاااي حياتناااا اليومياااة لاااذلك ساااز موكأب
ليصاااردم ، نتبااااه المساااتهلك ليقاااوم بإقتنائهااااإلاااى تضاااخيم تلاااك الوجباااة لجاااذر بتعاااديلات تااا دي إ

عااالان عنهاااا وباااذلك يكاااون ضاااحية باااالواقل ويجااادها وجباااة عادياااة جااادا ليااار تلاااك التاااي تااام الإ
 ل علان المضلل.

 لجريمةالركن المادي ل .أ

وقمال  قاانون حماياة المساتهلكمان  00هاو نقراة الالتقااء باين الماادة الركن الماادي للجريماة 
والتاي  المتعلاق بالممارساات التجارياة، 33-30من القانون  30والمادة  ،المعدل والمتمم الغش

 الخداع.حيأ تتحقق الجريمة بمجرد تحقق خداع المستهلك الجزائري،  تتم ل في
                                                           

 .، المشار إليه سابقاالممارسات التجاريةالقواعد المربقة على المتعلق ب ،33-30من القانون  0المادة  أنظر 1
تهلك القاانون اللبنااني مال الإشاارة الاى حماياة المسا فاي أحكااماساة لوجيز في قانون حماياة المساتهلك، در ا فاتن حسين حو ،2

 .00ص  د.ط ، ،3393بيروت، منشورات الحلبي الحقوقية، د.ج، ،المتعاقد عن بعد "إلكترونيا
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 رة للجريمةالعقوبة المقر  .ر

 بفارض لراماة تتاراوح ماا باين معاقبة مرتك  جريمة الإشهار المضلل، المشرع الجزائري  قرأ
 .1لى خمسة ملايين دينار جزائري إخمسون ألف دينار 

 
 المقررة بموجب قانون العقوبات الفرع الثاني: الجزاءات

 قاااام ،هلكنظااارا لخراااورة الجااارائم المرتكباااة مااان قبااال المتااادخلين علاااى صاااحة وسااالامة المسااات
، بهاادف الحااد لقااانون العقوبااات الجزائااري  هااذه الجاارائم بعااض المشاارع الجزائااري بإحالااة عقااار

 منها.

 ولا: جريمة الخداعأ

المااادتين لااى إبالإضااافة  ، .عماان  003و 030نظمهااا المشاارع الجزائااري بموجاا  المااادتين 
ماااان  كاااال تاااام بيااااانولمعرفااااة مضاااامون هااااذه الجريمااااة  ،قااااانون حمايااااة المسااااتهلكماااان  00و00

 لى العقوبة المقررة بشأنها.إثم الترر   ،أركانها ثانيا ، مفهومها  أولا 

 مفهوم جريمة الخداع .9

ماان  حيااأ تاا ثر علااى المسااتهلك تخدم لإيقاااع الغياار فااي الخرااأ،الخااداع هااو وساايلة إحتياليااة تساا
 .2على لير حقيقته ءخلال إظهار الشي

 

 

                                                           
 .السالف الذكر ،الممارسات التجاريةالقواعد المربقة على لمتعلق ب، ا33-30من القانون  00نظر المادة أ 1

 ك من الممارسات لير النزيهة، "مجلة الحقو  والحريات"،الحماية الجزائية للمستهلول، علاوة هوام، سارة عز  2
 .300، ص3390، باتنة، أفريل 0العدد
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 أركان جريمة الخداع .3

 الركن المادي .أ

 :1ق الخداع في مجال مرابقة المنتوج من خلال قيام المتدخللابد من أن يتعل

 كاأن يكاون الإتفاا   تفاا  علياه،إماا بتساليم ناوع وكمياة مان منتاوج معاين ليار الاذي تام الإ
يم نصااااف كيلاااولرام ماااان القمااااأ مااا لا علااااى إقتنااااء كيلااااولرام مااان القمااااأ الجياااد فيااااتم تسااال

 الرديء.
  ريخ صالاحية المنتاوج وذلاك بوضال مادة أن ياتم خاداع المساتهلك عان طرياق إساتبدال تااأو

 ستهلاك بالرلم من إنتهاء صلاحيته.جديدة تبين أن المنتوج مالال قابلا ل 
  كذلك من بين حالات الخداع في هذا المجال أن يقتني المستهلك المنتوج لأجل لارض

 معين على أسا  أن يلبي حاجته إلا أنه يكون بخلاف ذلك. 

أن الاااركن الماااادي لهاااذه الجريماااة ،   .ع .جمااان  030دة كماااا يتضاااأ لناااا مااان خااالال الماااا 
 يتم ل في كل فعل يصدر من الجاني لإيقاع المجني عليه في الغلز.

 الركن المعنوي  .ر

رتكااار جريمااة الخااداع عاان قصااد إمحاولااة فااي قيااام الجاااني بمعنااوي للجريمااة، يتم اال الااركن ال
 .2ى القاضيحيأ يقل إثبات ذلك عل ادة وإدراك بأن الفعل معاق  عليه،وبإر 

 العقوبات المقررة لجريمة الخداع .ج

قاار أقااد  ن المشاارع الجزائااري إ، فااوقماال الغااش ماان قااانون حمايااة المسااتهلك 00بموجاا  المااادة 
قاااام   وأعلاااى كااال مااان حااااول  جمااان  ،ع، 030الماااادة  من خااالالالعقوباااة المنصاااوص عليهاااا

 3ة باالحبم مان بخداع  المستهلك مهما كان  الوسيلة المستعملة حيأ يعاقا  مرتكا  الجريما
                                                           

 .، المتعلق بحماية المستهلك وقمل الغش المعدل والمتمم، السالف الذكر30-30من القانون  00المادة  أنظر 1
 .000، المرجل السابق، صقسوري فهيمة2
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 ،ألااف دينااار جزائااري  لااى عشاارينإألااف دينااار مااائتي تتااراوح بااين  ساانوات وبغرامااة 0لااى إ أشااهر
مااان القاااانون  00الحاااالات المنصاااوص عليهاااا بموجااا  الماااادة إذا ماااا إقترنااا  ب شااادد العقوباااةوت  

 .المعدل والمتمم 30-30

خالال تساليم منتاوج ليار ، قاد تقال مان ريمة في مجاال العقاود الإلكترونياةول شارة فإن هذه الج
 .1تفا  عليه مسبقا في وسائل التواصل المختلفةالذي تم الإ

 ثانيا: جريمة الغش

 مفهوم جريمة الغش .9

المشارع  أننجد  ،المعدل والمتمم وقمل الغش انون حماية المستهلكمن ق 03المادة  بموج 
 ادة التاي أ حيال لهاالاى الماإلكان باالرجوع  ،أي تزويار المنتاوجتزويار الساتخدم لفاا إقد  الجزائري 

وبالتااالي يتضااأ أن المشاارع قااد  نجاادها تاانص علااى جريمااة الغااش بااالنص علااى العقوبااة المقااررة
قصد  بذلك الغش فاي المنتاوج، لكان مان ناحياة أخار  قاد تام التعاود علاى تاداول كلماة التزويار 

شارع فنجد المعنى الأقارر لاذلك هاو أن الم ،2عندما يكون المقصود عبارة عن ملفات أو أورا 
مان خالال وضال  معلوماات مغلوطاة علاى المناتج ولا ئري قد قصد تزوير الوسم التجااري الجزا

 تترابق مل ما يحتويه من مكونات .

 مغشااو  أو تعاديل مكوناتاه العاديااة، نتاوجصانل مفااي المنتاوج أن يقاوم المنااتج ب يقصاد باالغشو 
 ه قادويادعي أنا انوناالماا هاو منصاوص علياه قنتوج ليار مراابق لمالمتدخل إعداد  رخبمعنى آ

 .3التحري حتى  الإنقاص أو الإضافة،ب في تكوينها المواصفات بعد تلاعبهتلك بمراعاة  قام

                                                           
"المجلااة الإفريقيااة للدراسااات  ،م بالمرابقااة فااي العقااد الإلكتروناايلعرا ، الإجااراءات الردعيااة عاان الإخاالال بااالإلتزامختااار بااو 1

 .30،ص 3390، أدرار، جوان 9،ع9م القانونية والسياسية "،
ات "  ، " مجلاة الحقاو  والحريا30-30صافية إقلولي ولد رابأ، حماية المستهلك من أسالي  الغش علاى ضاوء القاانون رقام 2

 .93ص،3390أفريل  ،رالجزائ –ولوتيزي ، 0العدد 
 .00ص ،المرجل السابق ،مصرفى بوديسة3
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 أركان جريمة الغش .3

 أركانها وتتم ل أركان جريمة الغش في كل من:توفرت  اإلا إذالجريمة لا تقوم  أنالمعلوم 

 الركن المادي .أ

وقااد أوردهااا المشاارع  ،لاانص لوقاوع الجريمااةلتااي يترلبهااا اويقصاد بااه مجمااوع الوقااائل المادياة ا
المتضاامن لحمايااة المسااتهلك وقماال الغااش  30-30ماان القااانون  03بموجاا  المااادة  الجزائااري 
حيااأ نسااتنتج ماان خلالهااا أن الااركن المااادي للجريمااة هااو مجموعااة الأفعااال والمااتمم، المعاادل 

ل الااذي يقااوم بتزوياار لم ااال المتاادخوعلااى ساابيل ا ،1يجابيااة التااي يقااوم بهااا المتاادخل المخااالفالإ
 المنتوج والغش فيه من خلال قيامه بإنقاص أو إضافة مكونات لا تدخل في تركيبته.

 الركن المعنوي  .ر

منتوجااات  يشااترط لقيامااه تااوفر القصااد الجنااائي والااذي يتحقااق بإتجاااه إرادة المتاادخل إلااى إنتاااج
وتعتبااار هاااذه  ،2تفاااا  علياااهأو ماااا تااام الإ علاااى نحاااو ليااار مراااابق للمواصااافات المقاااررة قانوناااا

منتجاه لاذا لاباد مان  يقوم الجاني بالغش في أنتقل بمجرد  أنها أيالجريمة من الجرائم الوقتية 
 .3توافر القصد لد  الجاني وق  قيامه بذلك

 
ماادة وجا  النستنتج مما سبق أن الركن المعناوي لجريماة الغاش فاي المنتاوج المنصاوص عليهاا بم

 بتصانيعه، يقاوم الاذيأن تلاعباه فاي تركيباة المنتاوج ل بايتم ل في علم المتدخ ،.جعمن  . 009
لماااا هاااو  ليااار مراااابق مغشاااو  لاااى إنتااااجإساااتخدامه لأدوات يعلااام بأنهاااا مغشوشاااة أو تااا دي إأو 

هاااذا الفعااال مااال علماااه أن  ساااتهلاكمحااادد قانوناااا ومااال ذلاااك يقاااوم باااذلك بكامااال إرادتاااه ويعرضاااه ل 
 معاق  عليه.

                                                           
 .90ص ، المرجل السابق،صافية إقلولي ولد رابأ1
 .013ص سابق،المرجل ال، فهيمة قسوري 2
 . 00ص ،المرجل السابقهانية براهيمي، 3
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 العقوبات المقررة لجريمة الغش .ج

قاااانون حماياااة المساااتهلك وقمااال المتعلاااق ب 30_30مااان القاااانون  03 طبقاااا لااانص الماااادة
ربااق علااى المتاادخل قااد أحااال العقوبااة التااي ت  المشاارع الجزائااري فااإن  ،المعاادل والمااتمم الغااش

 ماان خلالهااا المتاادخل المخااالف اقاا ع.ج، بحيااأ عماان  . 009لااى المااادة إالقااائم بااالغش 
لااف ألااى خمسااين ف إلاآين عشاارة ساانوات وبغرامااة تتااراوح باا 1ساانوات الااى  3ماان بااالحبم 

 دينار جزائري.

 ثالثا: جريمة عرقلة الأعوان عن ممارسة الرقابة

بموج  التدابير والدورات الميدانياة التاي يقاوم بهاا أعاوان قمال الغاش بموجا  المهاام الموكلاة 
 لأعاوانن إ، وكما سابق ذكاره فاقانون حماية المستهلك وقمل الغشلهم والمنصوص عليها في 

و رخصاة تساهل عملهام وفاي أي وقا  خالال كال مرحلاة مان أالكاملة لرل  أي وثيقة  السلرة
ن ماانعهم وعاارقلتهم عنااد ممارسااتهم للرقابااة علااى إ، وعليااه فااسااتهلاكمراحاال عاارض المنتااوج ل 

 .1 ،ع،ج من 001مرابقة المنتجات تعد جنحة بحس  المادة 

 ةالركن المادي للجريم .9

و فعاال يصاادر ألهااذه الجريمااة يتم اال فااي أي قااول  ن الااركن الماااديأنسااتنتج ممااا ساابق ذكااره 
كاااأن يااارفض تقاااديم الوثاااائق اللالماااة للتأكاااد مااان  ،عاااوانعااان المتااادخل يعياااق بموجباااه مهماااة الأ

 .و التخزينأمرابقة منتوجه لما هو محدد قانونا وكذا منعهم من دخول أماكن التصنيل 

 الركن المعنوي للجريمة .3

 .2من أن تتوفر في الجاني نية إرتكابهاجنحة عمدية فلا بد هذه الجريمة تعتبر 
 

                                                           
 .000ص  ،سابقال لمرجال، علي فتاك1
 السالف الذكر. المعدل والمتمم،لمتعلق بحماية المستهلك وقمل الغش ، ا30-30 من القانون  01نظر المادة أ 2
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 العقوبة المقررة .0
 اوطبقاااا فإنااااه،ج، ، عماااان   900دون الإخاااالال بالعقوبااااة المنصااااوص عليهااااا بموجاااا  المااااادة 

وكااذا بغراماااة  ساانتين لااىإماان شااهرين  ماان نفاام القااانون يعاقاا  الجاااني باااالحبم 001للمااادة 
 .1ئري دينار جزا فلى عشرين ألإتي ألف دينار ئمالية تتراوح بين ما

وفااااي الأخياااار تجاااادر الإشااااارة إلااااى أن المااااورد الإلكترونااااي يخضاااال أيضااااا للتشااااريل والتنظاااايم 
المعمااااول بهمااااا والمربقااااين علااااى الأنشاااارة التجاريااااة فااااي حالااااة ثبااااوت المخالفااااة وذلااااك طبقااااا 

ماال إمكانياااة خضااوعه لعقوباااات  المتعلااق بالتجاااارة الإلكترونيااة، 31-90القاااانون  ماان01للمااادة
 .2الإلكتروني كغلق الموقل أو تعليق التسجيل تتناس  وطبيعة الفضاء

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 ، السالف الذكر.30-30القانون  من 00نظر المادة أ 1
،"المجلاااة الجزائرياااة 31-90الإلتااازام بالمرابقااة باااين نصاااوص حمايااة المساااتهلك وقاااانون التجااارة الإلكترونياااة،  ،لهاارة ساااكينة 2

 .93ص، 3339 ،3،ع9م  للحقو  والعلوم السياسية"،
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 الثاني الفصل خلصة

القااوانين والمراساايم  جموعااةا موكااذانون حمايااة المسااتهلك سااعى المشاارع الجزائااري بموجاا  قاا  
و أمناه أص المستهلك الجزائري بادائرة مان الحماياة ساواء فيماا يخاص صاحته و لى خ  إخر ، الأ

جااراء الرقابااة بمختلااف مجالاتهااا علااى مجمااوع المنتجااات إل مصااالحه الماديااة، وذلااك ماان خاالا
 تم عرضها في الأسوا  الجزائرية.ستهلاكية التي يالإ
 
ماان  31والمنصااوص علاايهم بموجاا  المااادة ف هااذه العمليااة لأعااوان المختصااون وقااد تاام تكلياا 

ن عاااوان المكلفاااون بموجااا  قاااوانيلاااى الأإبالإضاااافة  المعااادل والماااتمم،قاااانون حماياااة المساااتهلك 
الجزائاااري مجموعاااة الصااالاحيات التاااي تسااااعدهم فاااي القياااام والاااذين خاااول لهااام المشااارع خاصاااة 

المخااااااطر التاااااي قاااااد تمااااام  جاااااراء التااااادابير التحفظياااااة اللالماااااة للوقاياااااة مااااانإبواجبااااااتهم وكاااااذا 
 بالمستهلك.

 
فاااي التأكاااد مااان مرابقاااة  همساااتعانة بمجموعاااة مااان الوساااائل التاااي تسااااعدالإوذلاااك مااان خااالال 

الحاااالات التاااي تساااتوج  تااادخل الجهاااات القضاااائية المختصاااة هنااااك بعاااض  نأ لاإالمنتوجاااات 
 .المتدخل المخالف مهما كان  صفته لردع



 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

 الخاتمة

 
 



خاتمةال  

[61] 

 

 

عااد يقتصاار علااى مااا كااان عليااه إن مفهااوم الإلتاازام بالمرابقااة لاام ي، فااختامااا لمااا ساابق ذكااره    
القااادر  لتاااوفير ذلاااك، التراااورات التاااي شااامل  مجاااال الإنتااااجبحياااأ أصااابأ يتماشاااى مااال  ساااابقا،

 القانون.ما أقره في إطار  هلكينالمست جمهور حقق رلباتالتي ت من المنتجاتالكافي 

 لااىتجااات المعروضااة فااي السااو  قااد ياا دي إلكاان ماان جهااة أخاار  نجااد أن ك اارة وتنااوع المن  
قرهاا المشارع التي أ، وذلك راجل لعدم مرابقتها للمواصفات إلحا  الضرر بالمستهلك الجزائري 

ولذا كان من الضروري وضل آليات تضمن تحقيق الحماية الفعالاة  ،30-30بموج  القانون 
 للمستهلك من الأخرار التي قد تمم بصحته وأمنه.

ألااازم بموجبهاااا المتااادخل  حياااأ قاااام المشااارع الجزائاااري بوضااال مجموعاااة مااان الضااامانات التاااي  
 93ادةوهاذا ماا نستخلصاه مان ناص الما ،على منتجاته قبل عرضها ل ستهلاكالقيام بالرقابة ب

وكااذا مجموعااة  ،المتعلااق بحمايااة المسااتهلك وقماال الغااش المعاادل والمااتمم 30-30ماان القااانون 
بحماياة المساتهلك وقمال  لأعاوان المختصاون  ةسالرة القياام بالرقابا المواد التي خول بواسارتها

 .الغش

ة المتادخل ل لتازام ولم يكتفي باذلك وإنماا وضال مجموعاة مان الجازاءات المترتباة علاى مخالفا  
هاا بين ، بحيأ أقر مجموعة من الجزاءات في مختلف القاوانين والتاي ناذكر مانلمفروض عليها

قانون العقوبات الجزائري والذي أحال له معاقبة المتدخل الذي يقاوم باالغش فاي المنتاوج، وكاذا 
المحدد للقواعد المربقة على الممارساات التجارياة والاذي أقار بموجباه معاقباة  33-30القانون 
لضارر جاراء ا ه برريقة تخدع المستهلك الجزائاري مساببا لهااالذي يقوم بإشهار منتوج المتدخل

 إستهلاكه لهذا المنتوج.
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 نتائج البحث: .1

 من خلال الدراسة التي قمنا بها تم التوصل الى مجموعة من النتائج والمتم لة في:

مااااة نظت لغااااى ماااان المراساااايم الم  لم  ا 33-00عاااادم إلغاااااء المااااواد المتعلقااااة بالقااااانون  .أ
 30-30سااتبدالها بمراساايم جدياادة تتماشااى ماال القااانون إ و لموضااوع المرابقااة،

المعاادل والمااتمم، أد  إلااى وجااود لاابم فااي بعااض المفاااهيم التااي لاام يضاال لهااا 
المشاارع لحااد الساااعة تعرياا  شااامل لهااا كالرلبااات المشااروعة، وكااذا المقصااود 

أن هنااااك  أبحيااا للمحااالات التجارياااة وتوقياااف النشااااط بكااال مااان الغلاااق الإداري 
 تقارر بين المفهومين.

أن المشااارع الجزائاااري قاااد جعااال اللاااوائأ الفنياااة إجبارياااة بينماااا المواصااافات ليااار  .ر
 مخالفااااة وجااااود إلزاميااااة ممااااا ياااا دي الااااى تهاااارر المتاااادخلين ماااان إلتزاماااااتهم دون 

 ، وبالتالي لابد من فرض المواصفات أيضا.قانونية لردعهم
 كااال سااالعة أو 30-30القاااانون  باااالمنتوج بموجااا المشااارع الجزائاااري قاااد قصاااد  .ج

خدماة وقااد إساتخدم فااي عادة مواضاال المنتاوج المسااتورد باالرلم ماان أناه لا وجااود 
 للخدمات المستوردة. 

صااعوبة نقاال بعااض المنتجااات ماان النااوع الخاااص إلااى المخااابر الخاصااة بااإجراء  .د
 التحاليل، بحيأ يمكن تعرضها للتلف.

 ،مجاااال مرابقاااة المنتاااوجوص عليهاااا فاااي فاااي الأخيااار نجاااد أن العقوباااات المنصااا .ه
وليسااااا  بالقااااادر الكاااااافي لاااااردع المتااااادخل  بسااااايرة عباااااارة عااااان لراماااااات مالياااااة

المخااااالف، خاصااااة ماااال سااااهولة إرتكااااار هااااذه الجاااارائم بسااااب  ترااااور الوسااااائل 
، ونخاااص بالاااذكر الجااارائم التاااي تمااام بالدرجاااة المسااااعدة كالاااذكاء الاصااارناعي

والتاااي تساااب  لاااه  صاااحة وسااالامة المساااتهلك الجزائاااري مباشااار ب الأولاااى وبشاااكل
 .الضرر
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 لإقتراحات:ا .2

 :نقترح أن يتملتوفير الحماية اللالمة للمستهلك الجزائري  

لياااادة قيماااة الغراماااات المالياااة المفروضاااة علاااى كااال متااادخل مخاااالف ل لتااازام  .أ
 بمرابقة المنتوجات.

 قاااانون وسااان  أو إلغااااؤهالمتعلاااق بحماياااة المساااتهلك  30-30تعاااديل القاااانون  .ر
  جديااادة مااان المخالفاااات كونهاااا تتراااور ولا يوجاااد قاااانون جوانااال جدياااد شاااامل
لائقااة وحتااى الملاباام وان لياار ألبعاا  بااكالمصاااحف التااي ط   ،يعاقاا  عليهااا

 الدين الإسلامي.توي على شعارات وأسماء لا تتوافق مل التي تح
 إستحداي مخابر متنقلة لتسهيل مهمة الكشف عن المنتوج في وق  وجيز. .ج
الأ الرقاباااة والتاااي تسااااعدهم فاااي أداء مهاااامهم مااان والوساااائل لمصاااتعزياااز الأ .د

 .خاصة مل الترور التكنولوجي
جال تعزياز ال قافااة الإساتهلاكية لااد  الإك اار مان فعاليااات حماياة المسااتهلك لأ .ه

وهاااذه أهااام خراااوة لا باااد مااان التركياااز عليهاااا نظااارا لااانقص المعرفاااة  الجمهاااور
 .الاستهلاكية التي يعاني منها المجتمل
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  30الملحق رقم
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راجعوالم صادرالم  
 



 

 

 قائمة المصادر والمراجع

 أولا: قائمة المصادر 
I. النصوص التشريعية 

واعااد العاماة المربقااة ، المتعلاق بالق3330جويلياة  90، الما ري فااي 30-30 مارالأ .9
لرساااااامية الم رخااااااة فااااااي  الجرياااااادة ا سااااااتيراد البضااااااائل وتصااااااديرها،إعلااااااى عمليااااااات 

 91الماااا ري فااااي  91-91بموجاااا  القااااانون المعاااادل والمااااتمم  ، 3330جويليااااة 33
  .3391جويلية  30رسمية الم رخة في  الجريدة ال، 3391جويلية

لقواعااد المربقااة علااى ا حااددي الااذي 3330جااوان  30الماا ري فااي  33-30القااانون  .3
المعاااادل  ، 30/30/3330الرساااامية الم رخااااة فااااي   الجرياااادة ،التجاريااااة الممارسااااات

 00،  الجرياادة الرساامية 91/30/3393الماا ري فااي  30-93مااتمم بالقااانون رقااموال
  .90/30/3393الم رخة في 

 الجرياااادة  ،التقييمبااااالمتعلااااق  30/30/3330الماااا ري فااااي ، 30-30 رقاااامالقااااانون  .0
 .لمعدل والمتمما ، 3330سنة م رخة للا 09العدد  ،الرسمية

لاااق بحماياااة المساااتهلك يتع ،3330فيفاااري  31المااا ري فاااي ، 30-30القاااانون رقااام  .0
معاااادل ال ، 30/30/3330م رخااااة فااااي  91،  الجرياااادة الرساااامية رقاااام وقماااال الغااااش

 متمم.الو 
 00 الجرياادة الرساامية العاادد ، 3390/ 90/30الماا ري فااي ، 30-90القااانون رقاام  .1

 . 3390لسنة 
 ،، المتعلاااااق بالتجاااااارة الإلكترونياااااة93/31/3390المااااا ري فاااااي ، 31-90القاااااانون  .0

 .90/30/3390 م رخة في ،30ع  ج.ر،
 01،  الجريااادة الرسااامية رقااام 3390جااوان  93، المااا ري فاااي 30-90القااانون رقااام 
  .3390جوان  90الم رخة في 

متضاامن لقااانون الإجااراءات ، ال9000يونيااو  0الماا ري فااي  ،910-00لأماار رقاام ا .0
 المعدل والمتمم. ،الجزائية



 

 

نون ، المتضاااامن القااااا9001ساااابتمبر ساااانة  30الماااا ري فااااي ، 10-01رقاااام الأماااار  .0
 المعدل والمتمم.  9001سبتمبر سنة  03ة الم رخة في المدني  الجريدة الرسمي

II. النصوص التنظيمية 
، الجريدة الرساامية المتعلااق بتنظاايم التقياايم وساايره، 000 -31المرسااوم التنفيااذي رقاام   9

 ، المعاااادل والمااااتمم بموجاااا  المرسااااوم  99/93/3331، الصااااادرة بتاااااريخ 03العاااادد 
  .            91/93/3390يف ةالم رخ00الجريدة الرسمية العدد ،  030-90التنفيذي رقم

المتعلااق بتحديااد شااروط  مراقبااة  مرابقااة المنتوجااات المسااتوردة ، 000 -31المرسااوم   3
،الجريادة الرسامية الصاادرة ر 93/93/3331يفيات ذلك، الم ري في وك عبر الحدود

99/93/3331. 
، المتعلاق بشاروط وضال وسام 30/33/3390، الم ري في 03-90المرسوم التنفيذي  0

، 0ج.ر،ع المرابقااااة للااااوائأ الفنيااااة وخصائصااااه وكااااذا إجااااراءات الإشااااهاد بالمرابقااااة،
93/33/3390. 

 03قمااااال الغاااااش المااااا ري فاااااي المتعلاااااق برقاباااااة الجاااااودة و  ،03/00المرساااااوم التنفياااااذي  0
   المعدل والمتمم.9003، الم رخة سنة 1الجريدة الرسمية، العدد ،  9003جانفي

المعهااد  بإنشاااءالمتعلااق  39/33/9000الماا ري فااي ، 00/00التنفيااذي رقاام المرسااوم   1
 .ة للتقييم وتحديد قانونه الأساسيالجزائري للتوحيد الصناعي والملكية الصناعي

 
 قائمة المراجع :ثانيا 

I. لكتبا 

دار الرايااااة للنشاااار والتولياااال، عمااااان، ط.  ،وحمايااااة المسااااتهلك ، الرقابااااةأسااااامة خيااااري  .9
 .3391الأولى، 

، دار المعللدل والمللتمم 30-30حمايللة المسللتهلك فللي ظللل القللانون بوهنتالااة، أمااال  .3
 .3333، ماي الجزائر، ط الأولى –الإحسان للنشر والتوليل، باتنة 



 

 

فيفلللري  20الملللؤري فلللي  30-30دراسلللة قلللانون رقلللم  ،لاهياااة حورياااة ساااي يوساااف .0
يااال، ار هوماااة للرباعاااة والنشااار والتول ، دالمتعللللق بحمايلللة المسلللتهلك الجزائلللري  2330
 .3390، د.ط ،الجزائر

، دار حمايللة المسللتهلك وتللأثير المنافسللة علللى ضللمان سلللمة المنللتجعلااي فتاااك،  .0
 .3390، الفكر الجامعي، الإسكندرية

القااانون  أحكااام، دراسااة فااي الللوجيز فللي قللانون حمايللة المسللتهلك فاااتن حسااين حااو ، .1
منشااورات  د.ج، نيااا"،اللبناااني ماال الإشااارة الااى حمايااة المسااتهلك المتعاقااد عاان بعااد "إلكترو 

 .3393، بيروت، د.ط الحلبي الحقوقية،
ماال القااانون  دراسااة مقارنااة ،حمايللة المسللتهلك فللي القللانون المقللارن  ،محمااد بااودالي .0

 .3330،الكتار الحديأ، الجزائر دار ،الفرنسي
II. العلمية  المقالات 

الإلتلللزام بالمطابقلللة كضليلللة لضلللمان جلللودة " ،زال بوهنتالاااة، ميلاااود بااان عباااد العزياااأمااا .9
"مجلاااة العلاااوم الإنساااانية  فلللي التشلللريع الجزائلللري،نتجلللات فلللي عقلللود الإسلللتهلك الم

 .3333، مار 9، العدد0عة أم البواقي"، المجلدلجام

التنظلليم التشللريعي للمتللدخل علللى ضللوء قللانون حمايللة المسللتهلك  ،أمينااة بوطالاا  .3
لقانونياة ، " مجلة الدراسات حول فعلية القاعادة االتجارية للأنشطةوالقوانين المنظمة 

 .3333،، تبسة، مخبر الدراسات البيئية والتنمية المستدامة3، ع0"، م
، "مجلاة البحاوي الرقابلة الذاتيلة عللى المنتجلات وحمايلة المسلتهلكبن لحر  نوال،  .0

 .3390، قسنرينة، ديسمبر0"، العدد الأعمالفي العقود وقانون 
، " مجلااة معااارف "، ذائيللةالإلتللزام بالمطابقللة فللي مجللال الصللناعة الغ ،دليلااة معاازول .0

 .3390ديسمبر  90، 90ع



 

 

نفيلذ الالتلزام رقابة المطابقة في إطار ضمان فعالية وت، بن ناصر وهيباة، رربيأ ثام .1
المتعللق بحمايلة المسلتهلك وقملع  30-30على ضوء القانون رقم بالمطابقة، دراسة 

 .3، البليدة 3ع ،0م ،"، " مجلة الأستاذ الباحأ للدراسات القانونية والسياسيةالغش
مطابقللة المنتوجللات والخللدمات للمواصللفات والمقللاييس القانونيللة  رضااوان قااروا ، .0

" المجلاة الأكاديمياة للبحاأ القاانوني"، ،كضمانة لحماية المستهلك في القانون الجزائري 
 .3390-30-03 ،سريف ،9ع ،1م
وجيللة الإلتللزام بمطابقللة المنتللوج بللين النصللوص القانونيللة وتللأثير تكنولسااارة عاازول،  .0

، باتناااة  33، العااادد30"، المجلاااد الأعماااال، "مجلاااة البحاااوي فاااي العقاااود وقاااانون النلللاتو
 .3330 الجزائر  ،

، المسللتهلكدور مطابقللة المنتوجللات فللي حمايللة  بلحااورابي. ربيعااة صاابايحي،سااعاد  .0
 .3333جوان  ،، الجزائرو، تيزي ولو 9ع  ،90"مجلة معارف"، م 

ص حمايللة المسللتهلك وقللانون التجللارة الإلتللزام بالمطابقللة بللين نصللو  ،سااكينة لهاارة .0
 ،3،ع9،"المجلااااااااة الجزائريااااااااة للحقااااااااو  والعلااااااااوم السياسااااااااية" ،م 31-90، الإلكترونيللللللللة

 3339. 

إلتلللزام المتلللدخل بمطابقلللة المنتوجلللات ضلللمانة قانونيلللة فعاللللة  ،سااايف الااادين رحاااالي .93
 ،9،ع1م  ،"دائاااااااارة البحااااااااوي والدراسااااااااات القانونيااااااااة وسياسااااااااية" ،لحمايللللللللة المسللللللللتهلك

09/39/3339. 
حمايلة المسلتهلك ملن أسلاليب الغلش عللى ضلوء القلانون صافية إقلاولي ولاد راباأ،  .99

أفريااال  ،الجزائااار –ولوتيااازي ، 0العااادد ، ، " مجلاااة الحقاااو  والحرياااات "30-30رقلللم 
3390. 

مللن خلللل الإلتللزام بضللمان حمايللة المسللتهلك ، عبااد الحااق لخااذاري، حساايبة لللامااي .93
 .3390أفريل  ، تبسة،0ع ،"مجلة الحقو  والحريات " ،الغذائيةالسلمة 



 

 

 ،ك من الممارسات غيلر النزيهلةالحماية الجزائية للمستهل ،علاوة هوام، سارة عزول .31
 .3390، باتنة، أفريل 0"مجلة الحقو  والحريات"، العدد

، 30/30القلانون رقلم  إطلارلتزام المتدخل بمطابقة المنتوجات فلي إ ،فهيمة قساوري  .90
 .90/30/3390 ،90 "، عمجلة الاجتهاد القضائي"
المتعللق ، 30-30قمع الغلش عللى ضلوء القلانون  أعوانصلحيات كهينة قوناان،  .91

المتعللللق برقابلللة  ،00-03بحمايللة المسلللتهلك وقملللع الغلللش والمرسلللوم التنفيلللذي رقلللم
، م السياسااااااااية جامعااااااااة خنشاااااااالة"، "مجلااااااااة الحقااااااااو  والعلااااااااو الجللللللللودة وقمللللللللع الغللللللللش

 .وتيزي ولو ، 33،العدد30المجلد
المنتلوج فلي  نونية بين الالتزام بالمطابقة والالتلزام بسللمةالعلقة القا ،كهينة قونان .90

الجزائااار  –تياازي ولو- 9ع، 0"، م مجلللة القللانون والمجتمللع ،"ظللل القللانون الجزائللري 
3339. 

الإجللراءات الردعيللة عللن الإخلللل بللالإلتزام بالمطابقللة فللي العقللد مختااار بااولعرا ،  .90
، جاااوان ر، أدرا9ع،9موالسياساااية "،"المجلااة الإفريقياااة للدراساااات القانونيااة  ،الإلكترونلللي

3390. 
 لإخلللل بللالإلتزام بمطابقللةالمسللؤولية العقديللة عللن ا، مختااار بااولعرا ، كمااال كيحاال .90

للدراساااات القانونياااة  " مجلاااة الإجتهااااد ،المنتجلللات الغذائيلللة فلللي التشلللريع الجزائلللري 
 .3390، رأدرا 3، ع0صادية "، موالإقت

 ،قملع الغلش حتميلة للأملن الاقتصلاديو  ميكانيزمات رقابة الجلودة ،حلحاال مختارية .90
 .3333،معسكر ،33العدد  ،31المجلد الإقتصادية "،"مجلة الدراسات القانونية و 

المجلة الجزائرياة "، حماية المستهلك من خلل أحكام الالتزام بالمطابقة ،منال بوروح .33
 .9الجزائر ،"للعلوم القانونية والاقتصادية والسياسية

رابقاااة وسااالامة الماااواد الغذائياااة كةلياااة لحماياااة المساااتهلك، الإلتااازام بالم ناااوال مجااادور، .39
 .3339، مغنية  الجزائر ،0ع ،0"مجلة أفا  للعلوم"، م



 

 

لتزام بمطابقلللة المنتجلللات،" مجللللة البحلللو  فلللي جلللزاء الإخللللل بلللالإ  هانيااة براهيماااي، .33
 د. . ن.، 30لعددا "،العقود

–الغذائياااة  دور المواصااافات القياساااية فاااي ضااامان سااالامة وجاااودة الماااواد هنااااء ناااوي، .30
 .، بسكرة، د. .ن90"مجلة المفكر"، ع - دراسة في المواصفات التنظيمية الجزائية

III. الرسائل العلمية 
 دكتوراه طروحاتأ 

أطروحاة مقدماة  ،لتزام بضمان المنتوجات فلي عقلود الإسلتهلكالإ ، سلو  قادا   9
، جامعااة باتنااة الحقااو   ل.م.د  تخصااص قااانون أعماااللنياال شااهادة الاادكتوراه فااي 

 .3390/3390،  . ج ضر كلية الحقو  والعلوم السياسيةلحاج الأخا -9

الإطلللار القلللانوني لحمايلللة المسلللتهلك ملللن مخلللاطر المنتجلللات  ،مهااادي علاااوا  (2
حقااو  ل.م.د فاارع قااانون لنياال شااهادة الاادكتوراه فااي المقدمااة أطروحااة  ،المصللنعة
 -، جامعاااااة الإخاااااوة منتااااااوري تخصاااااص قاااااانون المنافساااااة والإساااااتهلاك ،الأعماااااال
 .3390/3333، 9قسنرينة

 ماجستيرال مذكرات 

كلياة  ماجساتير، ماذكرة، ة المستهلك في ظل المنافسلة الحلرةحماي ،أرلقي وبيرل .9
 .3399الجزائر، ،جامعة مولود معمري، تيزي ولو ،الحقو  

ماااذكرة ، حمايلللة المسلللتهلك ملللن أخطلللار المنتوجللات الغذائيلللةمصاارفى بوديسااة،  .2
اياااااة المساااااتهلك وقاااااانون ، فااااارع حم  كلياااااة الحقاااااو ، 9، جامعاااااة الجزائااااار ماجساااااتير
 .3391-39-30المنافسة،

IV. لتقياتلما 

لتزام بضمان سلمة المستهلك من طرف المتدخل وفقلا لأحكلام الإ  ،حمزة شلوفي  9
جامعااة محمااد الشااري  مساااعدي، سااو   ،قللانون حمايللة المسللتهلك وقمللع الغللش

 .3390،أهرا 
 مللدى فعاليللة دور الأجهللزة الإداريللة فللي حمايللة المسللتهلك فلليصااورية لربااي،   3

 .3390-30-30أدرار،-، الملتقى الوطني ال اني، جامعة احمد دراية الجزائر



 

 

، الملتقاى الالتزام بالمطابقلة كضليلة لحمايلة المسلتهلكع مان علام، سعود عالام،   0
 .3390جوان  0،ال اني، جامعة احمد دراية، أدرارالوطني 

V. المقابلت 
 .3330ماي  0، باتنة –، المديرية الجهوية للتجارة ، مكت  التفتيشل. نادية .9

VI. المواقع الإلكترونية 

 :الجزائر ري" لمنتجات تونة معلبة من أسوا "السح  الفو 
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، متدخل، مستهلك، الرقابة، التوالن العقدي، الإستهلاك: الحمايةالكلمات المفتاحية  

Abstract  : Consumer contracts are among the contracts that the Algerian legislator has addressed with 
various and specific legal texts, aiming to regulate the legal relationship between the parties. The 
legislator has committed to providing greater protection for consumers in this field. To meet this need, the 
state has intervened in economic operations to ensure balance. Given the high demand, It has become 
necessary to highlight the role of the judiciary in applying these specific and exceptional rules, ensuring 
the protection of all parties in the contractual relationship. For this reason, Law No. 03/09 was enacted to 
protect consumers, specifying certain obligations and responsibilities for the contracting parties with the 
aim of consumer protection. The Algerian legislator, in Article 11 of the law, stipulates the obligation to 
provide certain information to the consumer, enabling them to make an informed decision. Article 12 also 
states the necessity of confirming the commercial nature of the product, ensuring that the consumer is 
fully aware of all relevant information before purchase. Additionally, the law emphasizes the importance of 
consumer rights to safety and health. To guarantee these rights, the legislator has established measures 
and penalties to be applied in all circumstances. There are also cases where the offer is considered 
special, with specific rules including penalties and the authority of competent authorities to enforce them, 
ensuring consumer protection and the implementation of all provisions of the law. 

Key Words : protection , consumption , product conformity , consumer , interfering . 

 

المشلرع الجزائلري بنصلوص قانونيلة متنوعلة تهلدف إللى  نظمهلاستهلك من العقود التي تعتبر عقود الإ :الملخص

 مجلال ولتلبيلة هلذه الحاجلةة أكبلر للمسلتهلكين فلي هلذا اللتزم المشرع بتوفير حمايلإوقد ، قة بين أطرافهاتنظيم العل
أصلبح ملن  ونظلرا  لكثلرة الطللب بين أطلراف عقلد الإسلتهلك، عمليات الاقتصادية لضمان التوازن تدخلت الدولة في ال

بملا يضلمن حمايلة جميلع  ذه القواعلد المحلددة والاسلتثنائيةالضروري تسليط الضوء على دور القضاء فلي تطبيلق هل
لتزاملات ماية المستهلكين، حيث حدد بعض الإ لح 30-30صدر القانون رقم  لسببالعلقة التعاقدية. ولهذا ا أطراف

ملن القلانون  11والمسؤوليات للأطراف المتعاقلدة بهلدف حمايلة المسلتهلك. وقلد نلص المشلرع الجزائلري فلي الملادة 
رورة عللى ضلل 12عللى وجلوب تقلديم معلومللات معينلة للمسلتهلك تمكنلله ملن اتخلاذ قللرار مسلتنير. كملا تللنص الملادة 

التأكد من الطبيعة التجارية للمنتج، بما يضمن أن يكلون المسلتهلك عللى عللم كاملل بجميلع المعلوملات ذات الصللة 
قبل الشراء. بالإضافة إللى ذللك، يؤكلد القلانون عللى أهميلة حقلوق المسلتهلك فلي السللمة والصلحة. ولضلمان هلذه 

فلي جميلع الأحلوال. كملا أن هنلاك حلالات يعتبلر فيهلا  الحقوق، وضع المشرع التدابير والعقوبات التي يجلب تطبيقهلا
العرض خاصا، وله قواعد محددة تشمل العقوبات وسلطة الجهات المختصة بتنفيذها، بملا يضلمن حمايلة المسلتهلك 

 وتنفيذ كافة أحكام القانون 

 



 

 

 


