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 شكر وعرفــان
 

 ٔفضهُا بذٌٍ الإسلاو. انششاد،بذءا.. انحًذ لله انزي ْذاَا سبٍم     

يٍ »ى الله عهٍّ ٔسهى انزي قال: ٔانصلاة ٔانسلاو عهى شفٍعُا يحًذ صه

فئٌ نى تجذٔا يا تكافؤِ بّ فادعٕا نّ حتى تشٔا  فكافؤِ،صُع إنٍكى يعشٔفا 

 «أَكى كافأتًِٕ

" انزي أَاس نً ختاش يحًذاتقذو بخانص انشكش ٔانعشفاٌ إنى أستاري انفاضم "

 نً.دسبً فً يشٕاسي انذساسً ٔانزي كاٌ دٔيا سُذا ٔيعٍُا َٔاصحا ٔيششذا 

ٔتكبذْى  الافاضم نقبٕنٓى يُاقشت ْزا انعًم نلأساتزةا اتقذو بانشكش كً

 عُاء انقشاءة 

ٔاشكش كم يٍ قذو نُا ٌذ انًساعذة فً اَجاص ْزا انبحث يٍ قشٌب أٔ بعٍذ 

 صٔجً انغانً حفضّ الله ٔسعاِ فقذ كاٌ نً انسُذ ٔالاياٌخاصت 

 }}والحمد لله قبل الرضا وحتى الرضا وبعد الرضا{{
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  :استثماراتً الى فرحة اٌامً ابنائً وأجملزهور عمري الى 

 اناٌٌس وامٌرتًجاد انس 

ٌة وصارة )سام اخواتًالى اخً بدر الدٌن وفخري  الحٌاة ومصدرالى عزوتً فً 

 وابناءهم وشٌماء وندى( ةوسمٌ

  وهبة  نادٌةات الوفٌ اتًالى صدٌق
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 ممخص الدراسة:
تقييـ جودة أداء الأستاذ الجامعي مف خلاؿ ادواره التدريسية تمثؿ موضوع الدراسة الحالية في 

 ، وانطمقت مف مجموعة أىداؼ تمثمت في:ةوالبحثية والمجتمعي

 ىو.وجية نظره  مف الجامعيتصميـ أدوات تتسـ بدرجة مف الثقة والموضوعية لتقييـ أداء الأستاذ  -   

 نظره.جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي مف وجية  طبيعةو  الكشؼ عف مستوى -
 .الجامعي مف وجية نظرهجودة الأداء البحثي للأستاذ  وطبيعة الكشؼ عف مستوى -
 نظره.جودة أداء الأستاذ الجامعي لخدمة المجتمع مف وجية وطبيعة الكشؼ عف مستوى  -
الأداء التدريسي وجودة الأداء البحثي وجودة خدمة  جودة بيفالكشؼ عف وجود علاقة ارتباطية دالة  -

 المجتمع للأستاذ الجامعي.

ت )الجنس، الرتبة العممية، التخصص العممي، عدد متغيرا حسب والتفاعلاتالفروؽ الكشؼ عف  -
 .يسي للأستاذ الجامعيعمى مستوى جودة الأداء التدر  وتأثيرىاسنوات العمؿ( 

)الجنس، الرتبة العممية، التخصص العممي، عدد  متغيرات حسب والتفاعلاتالفروؽ الكشؼ عف  -
 الجامعي.ذ حثي للأستاسنوات العمؿ( وتأثيرىا عمى مستوى جودة الأداء الب

)الجنس، الرتبة العممية، التخصص العممي، عدد متغيرات  حسب والتفاعلاتالفروؽ الكشؼ عف  -
 المجتمع.جامعي لخدمة سنوات العمؿ( وتأثيرىا عمى مستوى جودة أداء الاستاذ ال

 .المنيج الوصفي الذي يناسب الغرض مف البحثتـ الاعتماد عمى  -
أستاذا وأستاذة )206( بػ قدرت لأساتذة الجامعييف بمختمؼ التخصصات،اأجريت الدراسة عمى عينة مف  -

استبيانات مف  ، وتـ الاعتماد عمى2022/2023، خلاؿ الموسـ الجامعي 2وجامعة باتنة  1مف جامعة باتنة
 اعداد الباحثة تمثمت في:

  استبياف تقييـ جودة الأستاذ الجامعي لأدائو التدريسي مف وجية نظره. 
  قييـ جودة الأستاذ الجامعي لأدائو البحثي مف وجية نظرهاستبياف ت.  
 استبياف تقييـ جودة الأستاذ الجامعي لأدائو في خدمة المجتمع مف وجية 

ذلؾ و واستخدمت الدراسة عدة معالجات إحصائية لحساب الصدؽ والثبات وكذا لحساب نتائج الدراسة  -
 .SPSS V22بالاستعانة بنظاـ التحميؿ الاحصائي 

 الدراسة إلى ما يمي: نتائج وقد توصمت -



 
 

  مرتفعمستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي مف وجية نظره. 
  مرتفعمستوى جودة الأداء البحثي للأستاذ الجامعي مف وجية نظره. 
 .مستوى جودة أداء الأستاذ الجامعي لخدمة المجتمع مف وجية نظره منخفض 
 بيف جودة الأداء التدريسي وجودة الأداء البحثي وجودة  توجد علاقة ارتباطية دالة وقوية

 خدمة المجتمع للأستاذ الجامعي.
 مخبرة التدريسية عمى الدرجة الكمية لاستبياف جودة الأداء لتأثير داؿ إحصائيا  يوجد

 بينما كانت التفاعلات بيف المتغيرات غير دالة .التدريسي للأستاذ الجامعي 
 والتخصص تفاعؿ كؿ مف الخبرة والتخصص وكذا الدرجة العممية لوجد تأثير داؿ إحصائيا ي

 الجامعي.الدرجة الكمية لاستبياف جودة الأداء البحثي للأستاذ  عمى
  المؤىؿ العممي، التخصص العممي، الخبرة لكؿ مف  اإحصائي داؿ تأثيرفروؽ او وجد يلا(

ة أداء الأستاذ الجامعي والتفاعلات بينيا عمى الدرجة الكمية لاستبياف جود(، التدريسية
  .لخدمة المجتمع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Study summary: 
  

The topic of the present study is to assess the quality of the university 

professor's performance through his teaching, research and community roles. It 

proceeded from a set of objectives: 

- Design of highly reliable and objective tools to evaluate a university professor's 

performance to reveal the most important factors influencing the university professor's 

evaluation. 

- To reveal the level and nature of the teaching performance of the university 

professor from his point of view. 

- To reveal the level and nature of the research performance of the university 

professor from his point of view. 

- To reveal the level and nature of the quality of the university professor's 

performance to serve the community from his point of view. 

- Detection of a function correlation between the quality of teaching performance and 

the quality of research performance and the quality of community service of the 

university professor. 

- To reveal the nature of the interactions between variables (sex, scientific class, 

scientific specialization, number of years of work) and their impact on the quality of 

the university professor's teaching performance. 

To reveal the nature of the interactions between variables (sex, scientific class, 

scientific specialization, number of years of work) and their impact on the quality of 

the university professor's research performance. 

- To reveal the nature of the interactions between variables (sex, scientific class, 

scientific specialization, number of years of work) and their impact on the quality of 

the university professor's performance in the service of the community. 

- Reliance has been placed on the descriptive curriculum that fits the purpose of the 

research. 

- The study was conducted on a sample of university professors in various disciplines, 

estimated at 206 professors and a professor from the University of batna1 and the 

University of batna 2, during the university season 2022/2023, and relied on 

questionnaires prepared by the researcher: 

University Professor Quality Assessment Questionnaire for his teaching performance 

from his point of view. 

University Professor Quality Assessment Questionnaire for his research performance 

from his point of view. 

University Professor Quality Assessment Questionnaire for Performance in 

Community Service 

The study used several statistical treatments to calculate honesty and stability as well 

as the results of the study using the statistical analysis system SPSS V22. 



 
 

- The study's findings were as follows: 

• The level of teaching performance of a university professor in his view is high. 

• The quality of a university professor's research performance in his view is high. 

• The quality of a university professor's performance to serve the community 

from his point of view is low. 

• There is a strong function correlation between the quality of teaching 

performance, the quality of research performance and the quality of community 

service of the university professor. 

 •There is a statistically significant effect of teaching experience on the total score 

of the university professor’s quality of teaching performance questionnaire, while the 

interactions between the variables were not significant. 

 •There is a statistically significant effect of the interaction of experience and 

specialization, as well as academic degree and specialization, on the overall score of 

the university professor’s research performance quality questionnaire. 

 •There are no statistically significant differences or influence for each of 

(academic qualification, academic specialization, teaching experience), and the 

interactions between them on the total score of the university professor’s quality of 

performance questionnaire for community service. 
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   مقدمة:
د بالجودة التعميمية الاىتماـأصبح لقد  ارة التعميـ، وظير ىذا المفيوـ سمة الحوار السائد حوؿ سياسة وا 

كنتاج لمجموعة مف العوامؿ والمتغيرات العالمية الجديدة التي تشكؿ في مجمميا معالـ العصر الذي نعيشو، 
التكنولوجيا المتقدمة، المعموماتية، التنافسية، الشراكة والتحولات السياسية والاقتصادية  :ومف أىـ ىذه العوامؿ

بالنظاـ العالمي الجديد الذي يصؼ النظاـ الحالي باللاثبات والتغير المستمر فيما يعرؼ  والاجتماعية،
ممورد ل، ومف ثـ أصبح عمى التعميـ مواكبة ىذه التغيرات باعتبار أف التعميـ أداة تكويف والتحوؿ الجذري

رية المبدعة ، بؿ أصبح عميو قيادة عممية التغيير في المجتمع لكونو المسؤوؿ عف تنمية الموارد البشالبشري
وتحسيف التي تستطيع أف تحدث التغير وتقوده بفعالية وابتكار، وىذا ما يفسر الاىتماـ المتزايد بجودة التعميـ 

 .مستواه في معظـ دوؿ العالـ المتقدـ
ما مف إصلاح تربوي جامعي أو قاعدي يبرمج منذ مطمع ىذه الألفية الثالثة، إلا وىيمف عميو ىاجس ف

ي الترقي الذاتي المستمر، فمـ يبؽ موضوع الجودة عامة والجودة التربوية خاصة، مجرد الجودة، مف حيث ى
شعارات ومبادرات فردية ىنا وىناؾ، بقدر ما أصبحت كما لو أنيا اتجاه عالمي يضاىي في تجمياتو أىمية 

المية، مبادئ التربية السائدة في القرف الماضي والتي تحولت ىي الأخرى مف شعارات إلى اتجاىات ع
اليوـ ينظر إلى الإنفاؽ عمى الجودة في التربية ىو فكالتربية لمجميع والمجانية والالزامية والمساواة...الخ 

الاستثمار الحقيقي بوصفو ضماف لمجودة اللازـ لممنافسة العالمية، ليس في ترقية مضاميف التربية ومؤسساتيا 
 .وحدىا، بؿ لضماف استمرارية المؤسسات 

واضحا الآف أكثر مف أي وقت مضى أف قطاع التعميـ مدعوا بكؿ قواه لأف يطور ميامو  يبدولذا  
ووظائفو وأف يحسف مف مخرجاتو بشكؿ يتوافؽ مع متطمبات الجودة وأف يصؿ بيا إلى مستوى عاؿ يوائـ 

، كي ينيض بالمجتمعات ويدفعيا بقوة اتجاه التنمية  والتطور، الحاجات والمستجدات التي تزداد يوما بعد يوـ
وىذا يتطمب التجديد في مجالات عدة ومنيا تقويـ أداء الجامعة لموصوؿ بمستوى الخريجيف إلى المستويات 

 المطموبة عالميا ومحمياً. 
لأستاذ الجامعي مف أىـ المجالات التي ينبغي الاىتماـ بيا، لما لو مف ا اداء يـ جودةيويعد في ذلؾ تق

زيادة فاعميتو في تطوير المقررات الدراسية ومحتواىا ومضمونيا أىمية في تحسيف مستوى الخريجيف و 
والأساليب المعتمدة في تدريسيا، إضافة إلى ذلؾ فانو الوسيمة لمتحقؽ مف مدى تحقيؽ أىداؼ الجامعة 
ورسالتيا. كما يفيد في تطوير مستوى التدريس ورفع كفاءتو، والاعتراؼ بالتميز في التدريس والتقدير الايجابي 
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ظيار التزاـ الأساتذة داخؿ الجامعة لمم تميزيف مف الأساتذة وتعزيز التدريس رفيع المستوى والارتقاء بو، وا 
  المجتمع.وخارجيا، وتشجيع الربط بيف ميمة التدريس والمياـ الأخرى في البحث العممي وخدمة 

العديد مف الأنظمة  فقد بادرت المعاصرة،وتعد جودة أداء الأستاذ مف أبرز توجيات النظـ التعميمية 
الأستاذ بيدؼ توجيو الأنظار إلى أىمية ىذا أداء  والمؤسسات التربوية والجامعية بطرح موضوع جودة
فقط بؿ  والتمقيفعمى التدريس  رفمـ تعد تقتص ،أدوارهالموضوع خاصة في ظؿ تزايد مياـ الأستاذ وتعدد 

 امبدع ،امستشار  ،امرشد، ا، باحثاة ونموذجقدو  ،اومطور  امجدد ،امعمم ،اوجيالأستاذ الجامعي م أصبح
 لمجتمعو.  اومطور  الممعرفة، منتج امصدر  ،اومبتكر 

اىـ العناصر التي تسيـ في الارتقاء بالعممية التعميمية وصولا الى التميز  أحديعد الجامعي  فالأستاذ
العولمة، الذي  في ظؿ التنافس الشديد بيف مؤسسات التعميـ العالي في عصر المخرجات وخاصةوجودة 

الحديثة باستخداـ تكنولوجيا المعمومات  يشيد ثورة معرفية وتكنولوجية ىائمة وتنوعا في أساليب التدريس
لذلؾ وجب عمى مؤسسات التعميـ العالي تييئة كؿ الظروؼ لتحسيف جودة أداء الأستاذ  .والاتصالات

رس بشكؿ مستمر الامر الذي ينعكس إيجابا التي تما والتطويرالجامعي مف خلاؿ عمميات التقويـ والتحسيف 
 .عمى جودة المؤسسة التعميمية ومخرجاتيا 

ىذا المكانة جعمتو محؿ دراسات بحثية عدة بيف مف تبحث في اساليب تقييـ جودة الاستاذ او 
دراسات تبحث عف اليات تطوير الجودة لدى الاستاذ وخاصة في بيئتنا العربية والمحمية ايف تبدو ضبابية 

شروع الجودة وعدـ الاىتماـ الكافي بيذا المجاؿ ماعدا بعض المبادرات الفردية او المشروعات غير م
، ما خمؼ واقعا يتسـ مف خلاؿ عديد الدراسات والمشاىدات الواقعية تممة عمى غرار خلايا ضماف الجودةالمك
 . إلى عدة عوامؿ يعود اداء الأستاذ الجامعي في في اف واحد قصورفرص وقوة و مواطف وجود الى 

 ذلؾ اف ابعاده المختمفة بما يطرح اىمية لمموضوع في البحث عف واقع جودة اداء الاستاذ الجامعي 
 الكفاءات إعداد مؤىميف في أساتذة مف يتوفر ليا ما عمىيعتمد الجامعة في مياميا وفي تحقيؽ رسالتيا  نجاح

 يتناسب الذي القدر والاىتماـ العناية مف الجامعي ذالأستا يناؿ أف الضروري لذا كاف مف لممجتمع، البشرية
بو، لذا تأتي دراستنا ىذه لإلقاء الضوء عمى مستوى جودة أداء الأستاذ الجامعي  يقوـ الذي الكبير الدور مع

 والعوامؿ المساىمة فييا . .دواره التدريسية والبحثية والمجتمعيةأفي وذلؾ 
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، لأدوارهؼ لمموضوع، وىو تقييـ جودة أداء الأستاذ الجامعي ولتحقيؽ ما تطرحو ىذه الدراسة مف أىدا
خمسة  اقترحنا ىيكمة المعارؼ والمعمومات فيارتأينا تقسيـ البحث إلى جانب نظري وجانب ميداني، ليذا 

كؿ فصؿ في معالجة بيانات ومعمومات مف المشكمة الكمية بحسب ما طرحناه مف أسئمة  ، اختصفصوؿ
 .فرعية وفرضيات جزئية

مدراسة، لالإطار المنيجي  مثؿوالذي  ،المعنوف بالفصؿ التمييدي (المنيجي)الفصؿ الأوؿ وقد اختص 
براز أبعاد المشكمة واستنباط الأسئمة التي تدور حوليا مع توضيح الأىداؼ والأىمية البحثية  ،بتناوؿ وا 

راسات السابقة والتي مثمت لمموضوع، وكذا التعاريؼ الاجرائية لمصطمحات الدراسة، ثـ تلا ذلؾ عرض لمد
 .أيضا إطارا ميما لتوضيح أبعاد المشكمة واشتقاؽ الفرضيات

الإطار النظري  تمثؿ فيالفصؿ الثاني والذي  سة، فاختصبالعرض والتحميؿ متغيرات الدراىذا وتناولنا 
ناصر الأكثر أىمية، بدءا بالمتغير الأوؿ المتمثؿ في جودة الأداء التدريسي وقد تـ التركيز عمى العلمدراسة، 
الثاني عمى محور جودة البحث العممي، اما الفصؿ الثالث فقد تطرقنا فيو الى جودة خدمة الفصؿ  واشتمؿ

 .المجتمع للأستاذ الجامعي

والتي جاء فيو  اجراءات الدراسة الميدانيةفقد ضـ الجانب الميداني لمدراسة، أما الفصؿ الرابع فشمؿ 
استبيانات مف عمى وتـ الاعتماد  الجامعييف،لمنيج الوصفي لدى عينة مف الأساتذة الدراسة، وقد اتبع ا منيج
بعرض نتائج الدراسة مع الخامس تص الفصؿ اخو الإحصائية،  وتـ معالجة النتائج بالأساليب الباحثة،اعداد 

 .وانتيى بمناقشة عامة وتوصيات ومقترحات حميميا ومناقشتيا،ت
   فالخاتمة.ثـ تلاىا مجموعة مف الاقتراحات والتوصيات  وختمت الدراسة بمناقشة عامة -
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 وتساؤلاتيا:إشكالية الدراسة  تحديد -1
يعتبر التعميـ الجامعي حاليا أحد أىـ مرتكزات التنمية البشرية كونو يعد الكفاءات البشرية اللازمة 

كمما كاف التعميـ الجامعي يمتاز المذاف يرتبطاف بعلاقة طردية، أي الات و في مختمؼ المج والمتخصصة
أف التعميـ الجامعي  (2003)الزاويوىذا ما أشار اليو ، أجودبالجودة كمما كانت الكفاءات المتخرجة منو 

رحمة مف إدارة ركيزة ميمة مف ركائز التنمية والتقدـ فلابد مف العناية بالعممية التعميمية وعناصرىا في ىذه الم
وأساتذة ومناىج، بحيث تنتيي إلى سد حاجات المجتمع، بؿ يعتبر تطوير التعميـ الجامعي  وطمبةومباف 

 مقياسا لتقدـ المجتمعات وتبصرىا في كيفية إعداد القوى البشرية كما ونوعا 

أحد أىـ  البحث العممي وخدمة المجتمع كالتدريس،الأستاذ الجامعي بالوظائؼ الموكمة اليو ويعد 
الطمبة، المناىج التعميمية والإدارة  مثؿ:ركائز التعميـ الجامعي مع مجموعة مف العوامؿ التي ترتبط بو 

 وبقدر ،الجامعية، ىذه العوامؿ تتداخؿ معا لتؤثر عمى الأداء العاـ للأستاذ الجامعي سواء بالسمب أو الإيجاب
الذي يساىـ في نجاح  وف جودة التعميـ العاليمتطمبات الجودة في كؿ ىذه العوامؿ بقدر ما تكتوفر 

 .وميامياالمؤسسات الجامعية في تحقيؽ أىدافيا 

تناط بو  االجامعة إلى غاياتيا المرجوة، كمفي وصوؿ  وأساسيفالأستاذ الجامعي يسيـ بدور فعاؿ 
و الشباب مؿ نمسؤوليات تحقيؽ الجانب الأكبر مف أىداؼ التعميـ الجامعي وخاصة فيما يتعمؽ بتحقيؽ تكام

ليذا يحتؿ اعداد وتحسيف الأستاذ الجامعي  الجامعي في المجالات المختمفة مف الاجتماعية، العقمية والنفسية
 .اىتماما خاصا

إدخاؿ تقنيات جديدة وظيور  مف الجامعي ورغـ التطور التكنولوجي اليائؿ الذي يشيده التعميـ
نة الأستاذ كقطب أساسي في ادوار التعميـ الجامعي، ولـ إلا انو لـ يؤثر في مكا ،نظريات تعميمية حديثة

ينقص مف قيمة دوره كمسئوؿ عف التدريس والبحث العممي وخدمة المجتمع، ودوره في تثقيؼ طلابو وأفراد 
مجتمعو، ودوره كرائد وقائد ومرشد وموجو اجتماعي ودوره كقدوة ومثاؿ ونموذج في الأخلاؽ والسموؾ لمطمبة 

ا كانت الكتب والمناىج جديدة وحديثة والوسائؿ والمعدات التكنولوجية متوفرة ومتطورة والمجتمع، وميم
والمباني جديدة وواسعة، والإدارة فعالة فمف يكوف ليا معنى إلا بالأستاذ الجيد، بكؿ ما يممؾ مف معارؼ 

و بوظيفة أداءه وعموـ وتكويف وثقافة، وبما يتحمى بو مف صفات أخلاقية وشخصية واجتماعية وبمدى إيمان
 لمينتو والتزامو بآدابيا وأخلاقياتيا. 
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اف يتمتع بقدر كافي مف الكفاية التعميمية  (2012)سالـ اليويدي كما يشير  فلابد للأستاذ الجامعي
والقدرات البحثية ليقوـ بدوره الميـ والحساس بكفاءة و فعالية ذلؾ اف وظيفة الأستاذ الجامعي لـ تعد تقتصر 

 ،الى اف أصبحت عممية تربوية شاممة ،لطالب بالمعمومات و الحقائؽ كما في السابؽ بؿ تعدتياعمى تزويد ا
بناء قاعدة معرفية  سواء كانت تدريسية و بحثية او مياراتية يساىـ في الأستاذ الذي يمتمؾ الميارات اللازمة ف

واره وميامو ومسؤولياتو المختمفة ومكانة الأستاذ مرتبطة بأدائو لوظائفو وأدلدى الطمبة وتنمية شخصياتيـ، 
بنجاح وفعالية، وىذا مرتبط بتوفر الأستاذ عمى مجموعة مف المواصفات الأساسية والمعرفية والمينية 

أف يؤدي أي مف أدواره  لا يمكفجتماعية والثقافية وبشكؿ متكامؿ في شخصو، لاف الأستاذ لاوالشخصية وا
صفات في مجموعيا وكميتيا واجتماعيا وتكامميا ىي التي تمثؿ الموا المواصفات فيذهبجانب واحد مف تمؾ 

توافرىا في الأستاذ حتى يستطيع الحفاظ عمى مكانتو والنجاح في مينتو وتحقيؽ الفعالية  للازمةالمواصفات ا
  أدواره.في انجاز 

رموقة الوظيفة الرئيسية في أغمب الجامعات الم لـ يعد( إلى أف التدريس 2003فقد أشار الحريري )
عمى إعداد الطمبة بالشكؿ الذي يسيـ في تمكينيـ مف مواجية بؿ اصبح جزء مف عدة ادوار تعمؿ في العالـ 

اذ يعتبر الأستاذ المحرؾ الأساسي لمعممية وكذا المساىمة في تطوير المجتمع  تحدياتيـ،المستقبؿ بكؿ 
 الجامعة. التعميمية والعامؿ الرئيسي في تحقيؽ وظائؼ

مف أثر لما لمتقييـ  ار المتعددة التي يمارسيا الأستاذ الجامعي فلا بد مف تقييـ اداءه وذلؾونظرا للأدو 
تحقيؽ أىداؼ النظاـ  تعرؼ عمى مدىنومف خلالو  وفاعميتو،كبير في تحسيف مستوى الأداء ورفع كفاءتو 

 .(64 ،2005ومستوى كفاءة ونوعية المخرجات ويدعـ قرارات المنظمة )الصغير،

مدخؿ أساسيا في تطوير ( 1031، 2012كما يشير )ماجي، التغذية الراجعة عند التقييـ كما تشكؿ
أداء الأستاذ وأسموب تدريسو ومنيجيتو بما ينعكس إيجابا أو سمبا عمى العممية التعميمية وعمى تحقيؽ اىداؼ 

 .الجامعة ورسالتيا ووظيفتيا

 لتعميـ، فقد أجريت عدة دراسات بيذا الشأف منياأداء الأستاذ الجامعي ميـ في تحسيف جودة ا تقييـلأف و  
( 2012)اليويدي(و2012(و)قمر2012(و)ابراىيـ2009(و)الجنابي2008(و)ردماف2006)العمايرةدراسة

حيث ىدفت الى التعرؼ عمى درجة مساىمة تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس في رفع جودة التعميـ الجامعي، 
ووظائفو ، وكانت ىيئة التدريس مف حيث مواصفاتو و خصائصو عضو جودة كما تناولت أىمية تقويـ 
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 وىذا ما اشار اليو  عضو ىيئة التدريس تمثؿ عاملا أساسيا في ضماف النوعية. النتائج أف تقويـ أداء
في دراستيما حوؿ تقييـ أداء الأستاذ الجامعي في ضوء معايير الجودة إلى تحديد  (2008عالـ ،،ردماف)

،.وقد أوضحت الدراسة أف جودة  ة اللازمة للأستاذ الجامعي في ضوء معايير الجودة الشاممة.المعايير الأدائي
الجامعة تتطمب جودة أعضاء ىيئة التدريس أنفسيـ باعتبارىـ عنصرا فعالا في تحقيؽ الجودة التعميمية وذلؾ 

تيا في رفع مستوى عمى ضوء ما يممكوف مف مدخلات وأشارت الدراسة إلى وسائؿ التنمية المينية وأىمي
 المدخلات والعمميات والمخرجات في المنظومة التعميمية.

وتقييـ جودة اداء الاستاذ تتعدد مداخمو بيف التقييـ الذاتي وتقييـ الزملاء والييئات الادارية والطمبة 
دراسة غنيـ ،البحيري  -(2003دراسة الحجار ) -)والعملاء ولكف مف خلاؿ ما اشارت اليو دراسات 

دراسة  -(2008دراسة أبو الدرب، قدادة ) -(2005دراسة عيد ) -(2004دراسة الشربيني ) -(2004)
تشير إلى اف التقويـ الذاتي يعد احد الاساليب الاكثر فعالية لنقؿ واقع الممارسة  ((2019كتفي، مناصرية )

تقديـ الاساتذة كعينة لتقييـ إمكانية الوصوؿ إلى نتائج عمى درجة كبيرة مف الموثوقية والصدؽ والثبات، عند 
 العممية التدريسية وبالتالي فيي مف أىـ الوسائؿ التي يجب توظيفيا لقياس نوعية وكفاءة التعميـ الجامعي.

ذا تتبعنا واقع التعميـ العالي في العالـ العربي نجد أف ىذا القطاع عانى ويعاني مف جوانب قصور  وا 
)المكتب الإقميمي لمدوؿ الجامعي،سانية العربية حوؿ التعميـ عديدة وىو ما أكده تقرير التنمية الإن

٪ وفقا 60حيث يشير إلى تدني مؤشرات جودة التعميـ لدى غالبية الجامعات العربية دوف  .(2003العربية،
لممعايير المعموؿ بيا، وكاف الأداء التدريسي لأعضاء الييئة التدريس أحد العوامؿ الرئيسية في تدني جودة 

وعدـ عند نسبة لا يستياف بيا مف الأساتذة الجامعييف  القصور الفكري حسب التقرير إذ يعد،  ـ العاليالتعمي
، مف أىـ التحديات التي تواجو الجامعات نحو لمياميـوالتجديد في أساليب أداءىـ  عمى الإبداعقدرتيـ 

وعدـ  ونوعيا الأستاذ الجامعي كيفيا داءلإثارة أتقميدية إلى أساليب أكثر فعالية الساليب الأتنميتيـ للارتقاء ب
صب المعمومات النظرية في قوالب و  عمى التمقيفالتي تعتمد البالية  الأساليب القديمةباستخداـ  الاكتفاء

 الأستاذفطبيعة مينة  التطبيقية.كؿ البعد عف الناحية العممية  وبعيدة والاسترجاعجامدة تعتمد عمى الحفظ 
حساساوعمما  وأخلاقافي طلابو معرفة وسموكا  تأثيرهالجامعي وخطورة  يكوف عمى  أفيتطمب منو ا، وشعور  وا 

 . وفعلا في طلابو إيجابايؤثر  أفحتى يستطيع  والإنسانيةصورة مكتممة مف المعرفة والسموؾ والعمؿ والثقافة 

راسة اف جودة الاستاذ الجامعي ىي مرتفعة كما في دومف جية اخرى اشارت نتائج  بعض الدراسات 
اف نتائج  دراستيماحيث توصمت  (2021دراسة عبد الواحد، آدـ )و  (2008دراسة أبو الدرب، قدادة )
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دراسة الجبوري ولكف في المقابؿ فاف اغمب الدراسات ؾ  اداء الأستاذ الجامعي لأدواره كانت مرتفعة . 
تشير الى  ....(2012دراسة عزيز )،  (2016دراسة بودينار ) ، (2009دراسة الكبيسي )،  (2008)

يمكف القوؿ اف نتائج الدراسات تبدي نوعا مف مما  في مختمؼ المجالات  ضعؼ جودة اداء الاستاذ الجامعي
التناقض والغموض فالتناقض بيف التي تشير الى ارتفاع جودة الاداء وبيف التي تشير الى انخفاضو ايضا 

ىذا الاداء بعوامؿ عدة كالخبرة والتخصص كما  ىناؾ تبايف في مواطف الجودة لدى الاستاذ وايضا تاثر
  كؿ ىذا يطرح اشكالات بحثية تتطمب التوضيح .وتباينت نتائجيا بيف المؤثرة وغير المؤثرة  اتاشارت دراس

واذا كانت الجودة ىي سياسة تتعمؽ بكؿ مؤسسة جامعية مايجعمنا نسمط الضوء عمى واقعنا الجامعي 
مف الواقع نجدا اف الجامعة الجزائرية تعاني  واذا لاحظنا الى سياسة في الجودة الجزائرية  حيث تفتقد الجامعة

كسعي غياب ثقافة الجودة وغياب توجو واضح نحو ىذا الجانب ماعدا بعض المبادرات الغير المكتممة 
يجيات استراتالوصاية الى انشاء خلايا الجودة منذ سبع سنوات ثـ التراجع عف ىذا المسعى لاحقا وعدـ وجود 

غياب تقييـ اداء الاستاذ الجامعي وتثميف مف الشاف وايضا ما يلاحظ في الواقع ىذا في  ةواضحوسياسات 
ادائو ماعدا نظاـ الترقيات الذي جعؿ الاستاذ الجامعي ينشط في تكويف ذاتي وتطوير مياراتو البحثية 

ة الاستاذ الجامعي في واقعنا الجزائري كيؼ واقع جودوالتدريسية ، ليذا في ظؿ ىذا المناخ التنظيمي نتساءؿ 
 لإجراءاتوغموض بعص الادوار كالمساىمة في خدمة المجتمع باعتبارىا لا تخضع خاصة في تعدد الادوار 

 تنظيمية او ممارسات واضحة ما يجعؿ الموضوع بحاجة لتوضيح اكثر . 
الجودة بعدة عوامؿ ومما سبؽ طرحو  روتأثاداء الاستاذ وتعدد الادوار واماـ تعدد المتغيرات المؤثرة في   

 . التدريسية والبحثية والمجتمعيةجودة أداء الأستاذ الجامعي لأدواره  تقييـ  تنجمي اشكالية الدراسة في 
 :التالي العاـ التساؤؿ طرح يمكف وعميو
 ه؟ما مستوى جودة أداء الأستاذ الجامعي لأدواره التدريسية والبحثية والمجتمعية مف وجية نظر  -

 ويتفرع عف ىذا السؤاؿ التساؤلات التالية:
 جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي مف وجية نظره؟وطبيعة ما مستوى  -1
 جودة الأداء البحثي للأستاذ الجامعي مف وجية نظره؟ وطبيعةما مستوى  -2
 جودة أداء الأستاذ الجامعي لخدمة المجتمع مف وجية نظره؟وطبيعة ما مستوى  -3
جودة الأداء التدريسي وجودة الأداء البحثي وجودة خدمة المجتمع قة ارتباطية دالة بيف ىؿ توجد علا -4

 للأستاذ الجامعي.
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ىؿ يوجد تأثير داؿ إحصائيا لكؿ مف )الرتبة العممية، الجنس، التخصص العممي، الخبرة التدريسية(  -5
ستاذ الجامعي مف وجية نظر والتفاعلات بينيا عمى الدرجة الكمية لاستبياف جودة الأداء التدريسي للأ

 الأساتذة؟
ىؿ يوجد تأثير داؿ إحصائيا لكؿ مف )المؤىؿ العممي، الجنس، التخصص العممي، الخبرة التدريسية(  -6

 والتفاعلات بينيا عمى الدرجة الكمية لاستبياف جودة الأداء البحثي للأستاذ الجامعي؟
نس، التخصص العممي، الخبرة التدريسية( ىؿ يوجد تأثير داؿ إحصائيا لكؿ مف )المؤىؿ العممي، الج -7

 والتفاعلات بينيا عمى الدرجة الكمية لاستبياف جودة خدمة المجتمع للأستاذ الجامعي؟

 الدراسة:أىداؼ  -2
أداء الأستاذ الجامعي لأدواره التدريسية  جودة مستوى تيدؼ الدراسة بشكؿ رئيسي إلى التعرؼ عمى

 .نظره مف وجيةوالبحثية والمجتمعية 

 التالية:كما تسعى الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ 

تصميـ أدوات تتسـ بدرجة مف الثقة والموضوعية لتقييـ أداء الأستاذ الجامعي لمكشؼ عف اىـ  -       
 العوامؿ المؤثرة في تقييـ الأستاذ الجامعي بالجامعة.

 نظره.ة جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي مف وجي طبيعةو  الكشؼ عف مستوى -
 .جودة الأداء البحثي للأستاذ الجامعي مف وجية نظره وطبيعة الكشؼ عف مستوى -
 نظره.جودة أداء الأستاذ الجامعي لخدمة المجتمع مف وجية وطبيعة الكشؼ عف مستوى  -
جودة الأداء التدريسي وجودة الأداء البحثي وجودة خدمة الكشؼ عف وجود علاقة ارتباطية دالة بيف  -

 مع للأستاذ الجامعي.المجت

متغيرات )الجنس، الرتبة العممية، التخصص العممي، عدد حسب التفاعلات الفروؽ و الكشؼ عف  -
 سنوات العمؿ( وتأثيرىا عمى مستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي.

د متغيرات )الجنس، الرتبة العممية، التخصص العممي، عدحسب التفاعلات الفروؽ و الكشؼ عف  -
 الجامعي.عمى مستوى جودة الأداء البحثي للأستاذ  االعمؿ( وتأثيرىسنوات 
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متغيرات )الجنس، الرتبة العممية، التخصص العممي، عدد حسب التفاعلات الفروؽ و الكشؼ عف  -
 المجتمع.وتأثيرىا عمى مستوى جودة أداء الاستاذ الجامعي لخدمة  سنوات العمؿ(

 الدراسة:أىمية  -3

الجامعي الذي يعد عاملا ميما  الأستاذالمسؤولية التي تقع عمى عاتؽ  أىميةمف  الدراسة أىميةتظير 
واف منطمؽ  التنموية والتعميمية، أىدافيامف عوامؿ النيضة التعميمية والتي تعتمد عميو الدولة في تحقيؽ 

 جتمع.نجاحو يتوقؼ عمى ما يتمتع بو مف جودة في أداءه التدريسي وبحثو العممي وخدمتو لمم

 خلاؿ:مف  أىميتياوتكتسب الدراسة الحالية 

 والنقاطتساعد عمى تطوير أداء الأستاذ الجامعي وتحسيف اداءه مف خلاؿ التعرؼ عمى جوانب القوة  -
 في اداءه لمعالجتيا. والقصوروتشخيص جوانب الضعؼ  لتعزيزىا،الإيجابية 

ر عنيا الى التعرؼ عمى الكفايات التدريسية يمكف اف تساىـ ىذه الدراسة مف خلاؿ النتائج التي تسف -
يجب اف يمارسيا الأستاذ الجامعي لمساعدة الطمبة عمى تحقيؽ الأىداؼ التربوية المرجوة، التي  الضرورية

 وكذلؾ أثر متغيرات الجنس والمستوى والتخصص والتفاعلات بينيا في تقييـ الأداء التدريسي.

لقرار بالجامعة في وضع برنامج او تقديـ دورات لرفع درجة تأىيؿ ا ييمكف اف تساىـ ىذه الدراسة متخذ -
 الأساتذة الجامعييف وتبصيرىـ بالميارات المزمة والكفايات التدريسية لمنجاح في مينتيـ الجامعية وتقييميـ.  

ؿ خلا الجامعي مف الأستاذ أداءلمستوى  الارتقاء بأىميةىذه الدراسة قد تفيد في زيادة الوعي  أفكما  -
يقدمو  العممي مف خلاؿ البحث العممي وما الإنتاجتطوير مياراتو التدريسية وتنميتيا ومساعدتو عمى 

 بغية الوصوؿ بأدائو إلى المستوى المطموب. لتنميتولمجتمعو 

 :الإجرائية والاصطلاحية لمدراسة التعاريؼ - 4
  التعميمية:الجودة -

فمسفة شاممة لمحياة، والعمؿ في  ىي الجودة التعميمية لقوؿ أفبناء عمى تعريفات العديد مف العمماء يمكف ا
يف المستمر لعمميات التعميـ سحدد أسموبا في الممارسة الإدارية بيدؼ الحصوؿ إلى التحيالمؤسسات التعميمية 
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وكؿ الفاعميف والطمبة والتعمـ وتطوير مخرجات التعميـ عمى أساس العمؿ الجماعي بما يضمف رضا الأساتذة 
 . العممية التعميمية التعممية في

في الدراسة الحالية والذي  ةالمعد الاستبياناتفي  الأستاذ الجامعيعمييا  الدرجة التي يحصؿىي  اجرائيا:
مدى جودة خدمة الأستاذ  وكذاالأداء البحثي  وجودةجودة الداء التدريسي  متمثمة يتضمف جوانب أساسية

  الجامعي لمجتمعو 
 

جودة الأداء التدريسي للأستاذ  إفبناء عمى تعريفات العديد مف العمماء يمكف القوؿ  ريسي:جودة الأداء التد
والتعممية المناطة بو وما يبذلو  -التعميمية  الجامعي ىي درجة ما يقوـ بو الأستاذ الجامعي مف تنفيذ لميامو

  .مف ممارسات وأنشطة وسموكيات تتعمؽ بميامو المختمفة تعبيرا سموكيا

 استبياف جودة الأداء التدريسيفي الأستاذ الجامعي عمييا  الدرجة التي يحصؿىي : إجرائيا عمى أنو ويعرؼ
متمثمة في مياراتو لتخطيط الدرس وكذا ما يممكو  أساسية ابعادافي الدراسة الحالية والذي يتضمف  والمعد

ومدى تمكنو مف الوسائؿ الأستاذ الجامعي مف ميارات لتنفيذىا ومدى كسبو لعلاقات جيدة مع طمبتو 
تقييـ تعممات طمبتو وتقديف  وقدرةليصؿ في الأخير لميارة  فالمتطورة لمتواصؿ مع الأخري والتكنولوجيات

 تغذية راجعة ليـ.

جودة الأداء البحثي للأستاذ  بناء عمى تعريفات العديد مف العمماء يمكف القوؿ أف الأداء البحثي:جودة 
ينطمؽ مف تنظيـ المعمومات والمعطيات المستوعبة في وضعيا موضع أنو في ابسط صوره الجامعي 

بداع المعرفة الجديدة في شكؿ إعادة الإنتاج وتوليد معرفة أو صياغة  المعالجة العممية المنيجية، ثـ إنتاج وا 
ىي درجة ما يقوـ بو الأستاذ الجامعي مف  قانوف أو تطوير نظرية أو اكتشاؼ حؿ أو وصؼ أدؽ لمظواىر

المناطة بو وما يبذلو مف ممارسات وأنشطة وسموكيات تتعمؽ بميامو المختمفة تعبيرا البحثية  ذ لمياموتنفي
  .سموكيا

 استبياف جودة الأداء البحثيفي الأستاذ الجامعي عمييا  الدرجة التي يحصؿىي : ويعرؼ إجرائيا عمى أنو
في  مدى تمكنو مف الاشراؼ عمى طمبتو  متمثمة أساسية ابعادافي الدراسة الحالية والذي يتضمف  والمعد

 مف كفاءات و ميارات عممية و بحثية فعالة لمساعدة طمبتو .  واشرافا عمميا ممنيج وكذا ما يممك
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الخدمات والأنشطة التي تقدميا الجامعات لخدمة أفراد  يمكف تعريفيا عمى انيا خدمة المجتمع:جودة 
منيا في التنمية الشاممة مف اجؿ تحسيف الأوضاع الاجتماعية المجتمع وتنظيماتيا ومؤسساتو بحيث يستفاد 

والاقتصادية والسياسية وحؿ المشكلات التي يعاني منيا وذلؾ مف خلاؿ توجيو طمبة الدراسات العميا نحو 
  .ربط البحث العممي بقضايا خدمة المجتمع

استبياف جودة خدمة ي فالأستاذ الجامعي عمييا  الدرجة التي يحصؿىي  :ويعرؼ إجرائيا عمى أنو
متمثمة في مدى الخدمة أساسية  ابعادافي الدراسة الحالية والذي يتضمف  والمعدالمجتمع للأستاذ الجامعي 

  تدريبية. وبرامجوخدمات تعميمية  واستشاراتالعامة التي يقدميا الأستاذ لمجتمعو مف بحوث تطبيقية 

  السابقة:الدراسات  -5  
 تقييـ جودة أداء الأستاذ الجامعي لأدوارهت السابقة التي تطرقت لموضوع ىناؾ العديد مف الدراسا

وسوؼ تستعرض ىذه الدراسة  ،جنبيةالعربية والأ وقد تنوعت ىذه الدراسات بيف ،وتناولتو مف زوايا مختمفة
ضمف تقديـ تعميقا عمييا يت، و ملامحيا شارة إلى أبرزمع الإ ،جممة مف الدراسات التي تـ الاستفادة منيا

مف خلاؿ التعرؼ عمى  ،جوانب الاتفاؽ والاختلاؼ وبياف الفجوة العممية التي تعالجيا الدراسة الحالية
 .مف الدراسات السابقة خيرا جوانب استفادة الدراسة الحاليةأاختلاؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة و 

 الدراسات العربية: -أ

  الأداء التدريسيجودة اسة التعرؼ عمى أراء الطمبة في ىدفت الدر حيث  (:2003دراسة الجفري ) -
، و بينت النتائج الدراسة أف المستوى العاـ للأداء ياف لذلؾولتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ بناء استبللأستاذ الجامعي، 

٪( كما بينت نتائج 70بنسبة )  التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة أـ القرى يقع في مستوى الأداء 
الأداء جودة ة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات الحسابية لاستجابة الطمبة حوؿ الدراس

 العموـ الاجتماعية، )التربية، التدريسي لأعضاء ىيئة التدريسي مف الذكور والإناث في كؿ مف الكميات الآتية
توسطات الحسابية لاستجابات وكذلؾ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيت المالشريعة(  العموـ التطبيقية،

  .عينة الدراسة حوؿ الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس الإناث تعزى لاختلاؼ الكميات

ىدفت الدراسة إلى تقييـ الأداء الجامعي مف وجية نظر أعضاء ىيئة حيث  (:2003دراسة الحجار ) -
نتائج الدراسة  لتفسيرواستخدـ الباحث التدريس في جامعة الأقصى في ضوء مفيوـ إدارة الجودة الشاممة، 

، )القيادةمجالات ىي:  سبعموزعة عمى  فقرة 40مف  مكوف استبيافالمنيج الوصفي التحميمي، واستخدـ 
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(، حيث تـ خدمة المجتمع و التخطيط الإستراتيجي، الطمبة، المعمومات، الموارد البشرية، إدارة العمميات
 ( عضوة.123تطبيقيا عمى عينة عشوائية قدرىا )

(، %60) بػالمقدر  الافتراضيوبينت النتائج أف المستوى العاـ للأداء الجامعي لـ يصؿ إلى المستوى 
في تقدير أفراد العينة لمستوى الأداء الجامعي  α=0.05وأنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

شر مفاىيـ ثقافة الجودة الشاممة والعمؿ مع يعزى لمتغير الكمية والمؤىؿ والخبرة وأوصت الدراسة بضرورة ن
 دائرة أو عمادة لمجودة الشاممة في الجامعة وخمؽ مناخ تنظيمي يشجع عمى الجودة الشاممة. اتخاذ

أداء عضو ىيئة التدريس في جامعة الممؾ عبد جودة تقويـ  بعنواف " (:2004)البحيري ،دراسة غنيـ  -
ذه الدراسة إلى تقويـ أداء عضو ىيئة التدريس في جامعة الممؾ عبد ىدفت ى "، العزيز مف وجية نظر الطمبة
استخدـ الباحثاف في دراستو المنيج الوصفي التحميمي؛ وشممت الدراسة عينة ، العزيز مف وجية نظر الطمبة

استخدـ  ،( طالبا وطالبة مف المرحمتيف الثالثة والرابعة مف جميع الكميات في الجامعة1554) تألفت مف
 ،التدريس( فقرة موزعة عمى مجالات ست ىي)الميارة في 72) حثاف استبانة مف إعدادىما مكونة مفالبا

الاختبارات( وبعد استخراج الخصائص  ،الواجبات ،علاقتو بالطمبة تنظيـ خطة التدريس ،الصفات الشخصية
في جامعة الممؾ عبد للأداة توصؿ الباحث إلى جممة مف النتائج منيا  أف الأستاذ الجامعي  السيكومترية

كما توصمت الدراسة إلى وجود فروؽ بيف الطمبة تبعا  ،يؤدي دوره الأكاديمي الفعمي بدرجة متوسطة العزيز
 (252. 2011)عمي .التدريسالأداء الأكاديمي لعضو ىيئة جودة لجنسيـ في تقويـ 

ضوء مؤسسات التعميـ الجامعي في الأستاذ إلى تقويـ أداء  الدراسةىدؼ  (:2004الشربيني ) دراسة
 عمى السؤاؿ الآتي:  الإجابةلاؿ العالي بالمممكة العربية السعودية مف خ

   إلى أي حد يتوافؽ أداء عضو ىيئة التدريس مع أىداؼ مؤسسات التعميـ العالي بالمممكة العربية السعودية؟ 
( فقرة موزعة 29ة مكونة مف)ولتحقيؽ ذلؾ قاـ الباحث بأعداد استبان ،وقد استعمؿ الباحث المنيج الوصفي

والإرشاد الأكاديمي والدور الإداري استخرج ليا  ،عمى المجالات)التدريس  والبحث العممي  وخدمة المجتمع
والتي تكونت مف بعض أعضاء الييئة التدريسية في  ،الصدؽ والثبات وبعد ذلؾ تـ عرضيا عمى عينة البحث

% مف  89.1أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة أنو أشار وكاف مف ،كميات التربية بجامعة الممؾ خالد
% بأنيـ لا يتمكنوف مف 10.9في حيف أشار نحو  ،آخرأفراد العينة أنيـ يطوروف محاضراتيـ مف يوـ إلى 

%أف تقويميـ  75.55في حيف أكد نحو  ،ذلؾ والسبب أنيـ مقيدوف بالتوصيؼ الذي يرد إلييـ مف الوكالة
 ،عمى اختبار أعماؿ السنة واختبار نياية الفصؿ الدراسي ولكف التقويـ يتـ أثناء المحاضرة لمطلاب لا يقتصر
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يساىموف في إعداد البرامج أو دورات عامة لأبناء % مف أفراد العينة عمى أنيـ لا  89.1كما أكد نحو 
في  ،طة اللامنيجية% أنيـ لا يشاركوف الأنش 78.18كما بيف نحو  ،مف المتعمميف وغير المتعمميفالمجتمع 

عمى أحد مجالات النشاط  أنيـ يشاركوف بندوات أو محاضرات أو بالإشراؼ % 21.81حيف أشار نحو 
% إلى  20بينما أشار نحو  ،% مف أفراد العينة أف الطلاب لا يمجئوف إلييـ في حؿ مشكلاتيـ80وأوضح 

ثـ قدمت  ،ت الأكاديمية والاجتماعيةوالتي مف بينيا المشكلا ،أف الطلاب يمجئوف إلييـ في حؿ مشكلاتيـ
 ،الباحثة مجموعة مف التوصيات والاقتراحات مف أىميا: ضرورة إقامة دورات تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس

تييئة المناخ النفسي والاجتماعي لأعضاء ىيئة  ،والتعرؼ عمى عمميات وميارات الإرشاد التربوي والأكاديمي
بالأدوار المنوطة بيـ وتوفير المراجع والكتب وخدمة الأنترنت بالجامعات  التدريس عمى نحو يضمف قياميـ

 (110. 2012.)عزيز لمساعدة عضو ىيئة التدريس عمى القياـ بالبحوث العممية
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة الفروؽ بيف التقويـ الذاتي وتقويـ كؿ مف  حيث (:2005) دراسة عيد -

بالإضافة إلى دراسة أثر بعض المتغيرات: جنس المعمـ جنسية  الاستاذداء رئيس القسـ العممي والطمبة لأ
والكشؼ الاستاذ  في تقويـ أداءالجامعة ولغة  ،نظاـ التعميـ ،التخصص ،المؤىؿ العممي ،المعمـ سنوات الخبرة

لدراسي وبعض المتغيرات: جنس الطالب جنسية الطالب الصؼ ا الاساتذة عف العلاقة بيف تقويـ الطمبة لأداء
الطمبة بالمرحمة الثانوية  الأساتذة ،المنطقة التعميمية حيث تكونت عينة الدراسة مف رؤساء الأقساـ العممية

وقامت الباحثة بأعداد استبانة مف ثلاث صور مختمفة الصياغة ومتشابية في المضموف  ،بدولة الكويت
السمات  ،كفايات الشرح والتدريسوذلؾ لقياس أداء المعمـ في جوانب عديدة ىي:  ،لتناسب التطبيؽ

طرح الأسئمة والمناقشة داخؿ الصؼ التقويـ إدارة الفصؿ وتكونت الاستبانة في صورتيا النيائية  ،الشخصية
( وتحميؿ التبايف واختبار شيفيو T-Test( عبارة وفقا لمقياس ليكرت الخماسي وباستخداـ اختبار)52مف)

أظيرت نتائج الدراسة اختلاؼ تقويـ الطمبة وتقويـ كؿ مف رئيس القسـ  لممقارنات المتعددة ومعاملات الارتباط
 ،الجنسية سنوات الخبرة ،العممي والتقويـ الذاتي لأداء المعمـ وعدـ اختلاؼ تقويـ أداء المعمـ باختلاؼ الجنس

قويـ الطمبة كما بينت نتائج الدراسة أيضا اختلاؼ ت ،والتخصص ونظاـ التعميـ ولغة المدرسة ،والمؤىؿ العممي
)عزيز والجنسية.« ونظاـ التعميـ الحكومي والجنس ،والمنطقة التعميمية ،لأداء المعمـ باختلاؼ الصؼ الدراسي

2012 ،110 ) 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس  (:2006) العمايرة دراسة -

أجريت الدراسة عمى عينة « ف وجية نظرىـ ونظر طمبتيـبجامعة الإسراء في الأردف لممياـ المناطة بيـ م
وقد استخدـ  ،( طالبا وطالبة مف طمبة المرحمة الرابعة310( عضوا و)73مف أعضاء ىيئة التدريس بمغت)
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( فقرة موزعة عمى أربعة مجالات 67الباحث استبانة لتقويـ أداء عضو ىيئة التدريس مكونة مف)
العلاقات والتواصؿ « تقويـ الموقؼ التعميمي ،فيذ المقرر التعميميتن ،ىي)التخطيط لمموقؼ التعميمي

وبعد استخراج الخصائص السيكومترية للأداة. توصؿ الباحث إلى عدد مف النتائج منيا أف ىناؾ  ،الإنساني(
  قصور في بعض مياـ أداء أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة.

الكشؼ عف تأثير بعض المتغيرات في تقييـ  ىدفت الدراسة إلى حيث (:2008) دراسة الصباطي -
( طالب و طالبة طبؽ عمييـ 427الطمبة لأداء عضو ىيئة التدريس بالجامعة ،تكونت عينة الدراسة مف )

لأىـ العوامؿ المؤثرة في تقييـ الطمبة لأداء عضو ىيئة التدريس بالجامعة و ىو إعداد الباحثيف بعد  استبياف
( فقرة في شكمو النيائي تمثؿ تسعة أبعاد أساسية 69و قد تكوف المقياس مف )التحقؽ مف صدقو و ثباتو ، 

تؤثر في تقييـ الطمبة لأداء عضو ىيئة التدريس بالجامعة ، وقد تـ استخداـ أسموب تحميؿ التبايف ذو 
وتحميؿ التغاير متعدد المتغيرات  واختبارات، التصميـ العالمي باستخداـ النموذج الخطي العاـ،

، واختبار توكي ،لدراسة تأثير كؿ مف الجنس والتخصص الأكاديمي والمستوى الدراسي  (Mancova)عةالتاب
والتفاعلات الثنائية والتفاعؿ الثلاثي بينيما عمى درجة أبعاد مقياس تقييـ أداء عضو ىيئة التدريس بالجامعة 

ونة لمقياس تقييـ الأداء الجامعي مف وجية نظر الطمبة وقد دلت النتائج عمى وجود اختلاؼ في الأبعاد المك
المستوى الدراسي، وقد أوصت الدراسة بضرورة إعداد دورة لأعضاء التخصص الأكاديمي و باختلاؼ الجنس و 

ىيئة التدريس بالجامعة لتبصيرىـ بالنواحي الايجابية ومف خلاؿ أبعاد المقياس وكيفية تلاقي نقاط الضعؼ، 
إلى  التقييـ بالإضافةة إقناعيـ بالدور الايجابي لمشاركة الطمبة في عممية والنواحي السمبية في الأداء، ومحاول

  .التقييـ الذاتي، وتقييـ الزملاء والإدارييف ومف ثـ تحسيف الأداء التدريسي الجامعي

بعنواف آراء طمبة الدراسات العميا في الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس في  :(2008)دراسة تيـ  -
طالبًا وطالبة في  152اسات العميا بجامعة النجاح الوطنية في فمسطيف. تكونت عينة الدراسة مف كمية الدر 

بطريقة طبقية مف الكميات العممية والإنسانية وفقا  اختيرت  2008الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الدراسي 
لت ستة مجالات ، مجاؿ الإعداد فقرة تناو  47لمتغيرات الدراسة وتمثمت أداة الدراسة في استبانة تكونت مف 

، مجاؿ التفاعؿ مع الطمبة في قاعة  خدمة المجتمعوالتخطيط لمتدريس ، مجاؿ البحث العممي ، مجاؿ 
المحاضرات ومجاؿ المقررات الدراسية واستعممت المنيج المسحي التحميمي للإجابة عف أسئمة الدراسة 

المعيارية واختبار ت لعينتيف مستقمتيف واختبار  نحرافاتوالااستخرجت النسب المئوية والمتوسطات الحسابية 
لممقارنات البعدية ، وأشارت نتائج الدراسة إلى أف آراء  LSD واختبار One Way ANOVA تحميؿ التبايف
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طمبة الدراسات العميا في أداء مدرسييـ كانت بدرجة عالية في جميع مجالات الاستبياف ، وأنو لا توجد فروؽ 
حصائية في آراء طمبة الدراسات العميا في أداء مدرسييـ تعزى لمتغيرات الجنس والخبرة العممية ذات دلالة إ

ونوع الكمية ، كما لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في آراء طمبة الدراسات العميا في أداء مدرسييـ تعزى 
مي والتفاعؿ مع الطمبة في لمتغير المستوى الدراسي في مجالات الإعداد والتخطيط لمتدريس والبحث العم

قاعة المحاضرات  بينما ىناؾ فروقا دالة إحصائية تعزى لمتغير المستوى الدراسي في مجالي الاختبارات 
والدرجات  لصالح السنة الأولى عمى السنة الثانية وفي مجاؿ المقررات الدراسية لصالح طمبة السنة الأولى 

 عمى السنة الثانية كذلؾ.

ىدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء عمى أدوار عضو ىيئة التدريس  (:2008) عالـ ردماف،دراسة  - 
وجودة  الجامعةالمتجددة والمتجية مع روح العصر ومتطمباتو، بالإضافة إلى عرض العلاقة بيف جودة 

الذي يعتمد عمى تحميؿ مفيوـ الجودة  التحميميصفي و الباحث المنيج ال استخدـأعضاء ىيئة التدريس، حيث 
يعتبر أىـ التي التنمية  ووسائؿفي التعميـ الجامعي، ومميزاتو وأىدافو وبياف أساليب  استخدامومتطمبات و 

مدخلات النظاـ التعميمي الجامعي وذلؾ مف أجؿ الحصوؿ عمى أىـ مخرج لمنظاـ التعميمي الجامعي وىـ 
تدريس حيث تبيف أف جودة وقد أوضحت الدراسة متطمبات الجودة وعلاقتيا بأدوار عضو ىيئة ال الطمبة.
تتطمب جودة أعضاء ىيئة التدريس أنفسيـ باعتبارىـ عنصرا فعالا في تحقيؽ الجودة التعميمية وذلؾ  الجامعة

عمى ضوء ما يممكوف مف مدخلات وأشارت الدراسة إلى وسائؿ التنمية المينية وأىميتيا في رفع مستوى 
  عميمية.التالمدخلات والعمميات والمخرجات في المنظومة 

نموذج لتقويـ أعضاء الييئة  إطارحيث ىدفت الدراسة تقديـ (: 2008قدادة ) رب،ددراسة أبو ال -
التدريسية في مؤسسات التعميـ العالي، حيث قاـ الباحثاف باستخداـ تحميؿ المحتوى أو المضموف لمدراسات 

ضو ىيئة التدريس مف: تدريس والتراث النظري ويمتاز ىذا الإطار بالشموؿ لأنو يغطي كافة واجبات ع
وبحث عممي وخدمة لممجتمع تبعا لأىداؼ المؤسسة التي تنبثؽ منيا واجبات عضو ىيئة التدريس ويمتاز 

معايير رقمية واضحة ومحددة مسبقا، إضافة إلى الموضوعية والمشاركة مف  استخداـبالوضوح مف خلاؿ 
 .دريسيةخلاؿ إشراؾ شريحة واسعة مف المعنييف في العممية الت

ويعتمد إطار النموذج المقترح في عممية التقويـ، عمى التقويـ الذاتي لعضو ىيئة التدريس نفسو 
لنشاطو التدريسي والبحثي وخدمة المجتمع مف خلاؿ خاص، كما يعتمد عمى تقويـ زملائو لو مف خلاؿ 

تحقؽ أيضا مف صحة نموذج تقويـ الزميؿ لمزميؿ، ثـ يعتمد عمى رأي رئيس القسـ الذي يضع رأيو وي
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رأي العميد ورأي الطمبة مف خلاؿ نموذج تقويـ العممية  ىيئة، المعمومات التي عبئت مف قبؿ عضو
التدريسية، وأخيرا يتـ وضع التقدير النيائي لو بموضوعية مف قبؿ وحدة ضماف الجودة عمى مستوى بناءا 

  .الأستاذ الجامعي لأدواره كانت مرتفعة وقد اثبتت نتائجو اف نتائج اداء  عميياعمى النقاط التي حصؿ 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس بجامعة  (:2008الدايني )، المناصير دراسة -
وشممت الدراسة عينة مف طمبة المرحمة الثالثة والرابعة مف قسـ التاريخ لمعاـ الدراسي  ،القادسية
وأعد الباحثاف استبانة لتقويـ أداء عضو ىيئة التدريس في  ،لبة( طالبا وطا92)عددىـ بمغ  2007/2008

الممارسات المتعمقة بالأبحاث  ،الممارسات المتعمقة بالأىداؼ)ىي قسـ التاريخ تضمنت خمس مجالات 
الاستبانة (. حيث شممت بخدمة المجتمعالممارسات المتعمقة  التدريس،الممارسات المتعمقة بطرائؽ  ،العممية 

 ،وتوصؿ الباحثاف إلى جممة مف النتائج ،تـ استخراج الخصائص السيكومترية ،رة بصيغتيا النيائية( فق113)
منيا عدـ وجود فروؽ بيف الطمبة تبعا لمتغير المرحمة الدراسية)ثالث/رابع( المتصمة بعضو ىيئة التدريس أي 

 وى. المستبنفس  ةره الأكاديميادو اأنيـ متفقوف عمى أف الأستاذ الجامعي يؤدي 
حيث ىدفت إلى تقويـ الأداء التدريسي لعضو ىيئة التدريس في ضوء  (:2008الجبوري )دراسة  -

الكفايات المينية والسمات الشخصية مف وجية نظر طمبة الدراسات العميا في جامعة بابؿ بالعراؽ وقد 
وتكونت  ،( فقرة42)استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي إذ أعد استبانة مكونة مف عدة مجالات ضمت

( طالب وطالبة مف الدراسات العمياء وقد أظيرت نتائج البحث أف مجالات التخطيط 100عينة البحث مف)
في حيف كاف مجاؿ « لمدرس وطرائؽ التدريس والعلاقات الإنسانية كانت بمستوى ضعيؼ عند المدرسييف

 (395. 2008 )الجبوري .بمستوى جيد الصفات الشخصيةالمادة العممية ومحور 
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستوى أداء أعضاء ىيئة التدريس بجامعة ( 2009) دراسة الحدابي -

العموـ و التكنولوجيا مف خلاؿ رأي الطلاب في ضوء بعض الكفايات التدريسية، وقد استخدمت في ىذه 
الدعـ  يـ ،التغذية الراجعة،فقرة مقسمة إلى ستة كفايات تدريسية )التعم 22الدراسة استبانة مكونة مف 

وبمغ إجمالي  التنمية الشخصية( مستخدما المنيج الوصفي، مصادر التعمـ، إدارة المحاضرة، الأكاديمي،
( طالب وطالبة يمثموف كافة التخصصات والمستويات، وبمغت العينة 6591الطمبة الذيف شاركوا في التقويـ )

وقد أظيرت نتائج  ارىـ بطريقة العينة العشوائية الطبقية،إناث( تـ اختي 14ذكور ،88( عضو ىيئة )102)
الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات أعضاء ىيئة التدريس تعزى إلى متغير 
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( ،كما أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 0.05المؤىؿ عند مستوى الدلالة )
  .(0.05غير مستوى الدلالة) دريس تعزى إلى متغير النوع،متوسطات درجات أعضاء الت

واقع جودة التدريس الجامعي مف وجية نظر أعضاء ىيئة  الدراسة ت: وىدف( 2009دراسة الكبيسي ) -
استخدـ المنيج الوصفي لمدراسة كونو الأنسب ليذا النوع مف الدراسات و ذلؾ  ،التدريس في جامعة الأنبار

تكوف مجتمع البحث مف جميع  ،ساليب الإحصائية المناسبة في مثؿ ىذه الدراساتعف طريؽ استخداـ الأ
( 302أساتذة جامعة الأنبار مف حممة شيادة الدكتوراه ولقب أستاذ أو أستاذ و مدرس و البالغ عددىـ )

٪( منيـ لذا بمغت عينة 12( واستقر الرأي بأخذ )2009كمية عممية و إنسانية لمعاـ ) 20موزعيف عمى 
أستاذ استخدـ الباحث استبياف مكوف مف اربع مجالات كأداة بحثية لغرض التعرؼ عمى  61لبحث ا

 .الاستجابات

كاف المتوسط الحسابي العاـ ىو  والذيوكاف مف نتائج البحث لمفقرات جودة التدريس الجامعي 
إلا أف ىذه  ٪(50أي نسبة  128)٪( وىو أعمى مف المتوسط الفرضي البالغ  57.42( أي بنسبة )147)

٪( فأكثر واستنتج الباحث 80ب )النسبة لا ترتقي إلى نسبة التمكف والذي حدد في أغمب أدبيات الموضوع 
يعزى السبب ليذا  لمدراسة، وقدأف ىناؾ انخفاض في مستوى جودة التدريس الجامعي حسب الاستبياف المعد 

  .بوي كاؼالتدني أف بعض الأساتذة لمفروع العممية لـ يتمقوا اعداد تر 

حيث ىدفت إلى تبصير واطلاع أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة بأىمية  (:2009) دراسة الجنابي -
وانعكاساتيا في تحسيف الأداء التدريسي في العراؽ وقد استخدـ  ،عممية التقويـ في تطوير العممية التعميمية

متعمقة بأساليب تقويـ الأداء التدريسي الباحث المنيج الاستقرائي مف خلاؿ مراجعة الدراسات والبحوث ال
والأدوات وأساليب التقويـ المختمفة وخرجت الدراسة بمجموعة مف الاستنتاجات منيا أف عممية  ،وكيفية تطويره

وقد أقترح وضع آليات  ،إلا أنيا تحتاج لأدوات خاصة ،تقويـ الأداء التدريسي ضرورة ممحة ليا محاسف كثيرة
فضلا عف  ،د معايير جودة الأداء التدريسي محورا أساسيا في منح الترقيات العمميةواعتما ،جديدة لمتقويـ

،  2009 ،)الجنابيتقديـ الحوافز المادية والمعنوية لممتميزيف في الأداء التدريسي مف أعضاء ىيئة التدريس.
 (396 ص

دريس في جامعة حيث ىدفت إلى التعرؼ عمى معايير تقويـ عضو ىيئة الت (:2010) دراسة الغامدي -
والتعرؼ عمى أوجو الاتفاؽ والاختلاؼ بيف المعايير وتوضيح الايجابيات والسمبيات  فموريداأـ القرى وجامعة 
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استخدمت الباحثة المنيج الوصفي والمنيج المقارف لدراسة موضوع ىذه ، في أنظمة التقويـ في الجامعتيف
احثة: أف التقويـ عممية ضرورة وميمة في المجاؿ وكانت أبرز النتائج التي توصمت إلييا الب ،الرسالة
)اليويد الأخطاءوأف أىداؼ التقويـ ىو التحسيف والتطوير بشكؿ أساسي وليس التجريح واستكشاؼ  ،التعميمي
2013 .52).  

وىدفت ىذه الدراسة الى تسميط الضوء عمى أىمية الاستفادة مف اراء الطلاب  (:2012دراسة إبراىيـ ) -
داء الأستاذ وطريقة التدريس وقد تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي في الدراسة، حيث تـ في تقويـ أ

( طالب مف طلاب كمية اليندسة بجامعة السوداف لمعموـ و التكنولوجيا  بقسمي 1410استطلاع اراء )
موادىـ الدراسية  (أستاذ تـ تقويـ33اليندسة الكيربائية و اليندسة الاليكترونية علاوة عمى استطلاع اراء )

تـ التوصؿ الى ، بواسطة الطلاب باستخداـ استبانات معدة لذلؾ في دليؿ التقويـ الذاتي المعتمد بالجامعة
 النتائج التالية: 

 الأساتذة لمتأكد مف جديتيا.  آراءآراء الطلاب يمكف مقارنتيا مع  -1
 تبر قيمة.معظـ طلاب المستويات المتقدمة يحرصوف عمى الادلاء بآراء تع -2
 بعض الأساتذة أكدوا اف اراء الطلاب ساعدتيـ لموقوؼ عمى بعض نقاط الضعؼ.  -3
  بيـ.ف الضعؼ في الأداء أحيانا يكوف مرتبط بعوامؿ لا ترتبط أأكد الأساتذة ب -4
تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس في جامعة ديالي مف وجية نظر " بعنواف  : (2012دراسة عزيز ) -

وىدؼ البحث إلى بناء أداة لتقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس في جامعة ديالي مف  ،"اسات العمياطمبة الدر 
وجية نظر طمبة الدراسات العميا وتقديـ أدائيـ مف خلاؿ تمؾ الأداة ولتحقيؽ ذلؾ  قاـ الباحث ببناء أداتو بعد 

( فقرة بشكميا النيائي 42لات تظـ )عمى الأدبيات و الدراسات السابقة وتكونت الأداة مف خمسة مجا الاطلاع
وذلؾ بعد عرضيا عمى مجموعة  مف الخبراء لاستخراج اليدؼ ومف ثـ استخراج الباحث ثبات الأداة وقد قاـ 
الباحث بحصر عينة البحث و التي تكونت مف طمبة الدراسات العميا في جامعة ديالي وكاف مجموع العينة 

نسانية وقد استعمؿ الباحث الوسائؿ الإحصائية طالب وطالبة( موزعيف عمى ستة كم 175) يات عممية وا 
الأستاذ مف وجية  ءاللازمة وتوصؿ إلى مجموعة مف النتائج مف أىميا ىو تسجيؿ ضعؼ واضح في أدا

نظر الطمبة وفي المجالات كافة باستثناء بعض الفقرات التي سجمت لصالح الأساتذة إذ تبيف مف خلاؿ 
ؿ أداء المحاضرة فمـ يتحقؽ ىذا المجاؿ إلا أربعة فقرات بعضيا كاف البحث أف ىناؾ ضعؼ ؼ مجا

بمستوى المتوسط كما أف مجاؿ الإعداد والتحضير تناصفت فيو الفقرات المتحققة مف غيرىا ولـ يتحقؽ في 
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عطاء الدرجات إلا  فقرتاف وكانتا بمستوى متوسط في حيف لـ يتحقؽ في مجاؿ  مجاؿ الإعداد للامتحانات وا 
ات الشخصية إلا فقرة واحدة أما مجاؿ مياـ عضو ىيئة التدريس فقد تحققت منو أربعة فقرات وأعز السم

الباحث ىذا الضعؼ إلى الظروؼ الاستثنائية التي تمر بيا البلاد مما انعكس سمبا عمى أداء التدريس وقدـ 
  .في نياية البحث مجموعة مف التوصيات

دراسة إلى التعرؼ عمى درجة مساىمة تقويـ أداء أعضاء حيث ىدفت ال :(2012)دراسة اليويدي  -
ىيئة التدريس في رفع جودة التعميـ الجامعي مف وجية نظر عضوات ىيئة التدريس والطالبات في جامعة أـ 

( أستاذ 146القرى، حيث استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي وأقامت الدراسة عمى عينة قواميا )
مت الباحثة استبياف كأداة لجمع المعمومات وقد تكونت مف ستة محاور )تطوير ( طالبة واستخد264و)

المنيج، تفعيؿ مصادر التعمـ والتعميـ، توظيؼ الإمكانيات المادية، توظيؼ أساليب القياس والتقويـ، تطوير 
 :أداء أعضاء ىيئة التدريس، التأثير عمى الطلاب(، وخمصت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا

أف درجة مساىمة تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس في رفع جودة التعميـ جاء بدرجة كبيرة وذلؾ مف 
  .وجية نظر عضوات ىيئة التدريس والطالبات في جامعة أـ القرى

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى معايير ضماف جودة الأداء التدريسي في (: 2012دراسة البصيص) -
فايات التدريسية اللازمة لعضو ىيئة التدريس، لمقياـ بأدواره المختمفة بما يضمف التعميـ الجامعي، والك

مخرجات التعمـ والنيوض بمستوى المتعمميف وبقدراتيـ وطاقاتيـ المتعددة، ولتحقيؽ تعميـ يتسـ بالتميز 
يير الجودة، عمى ضوء معا للأستاذوالفاعمية، كما تيدؼ إلى تقديـ تصور مقترح لتطوير الكفايات الأدائية 

ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة ثـ إتباع المنيج الوصفي التحميمي، عف طريؽ مراجعة البحوث والدراسات ذات 
الصمة، لبياف واقع الأداء التدريسي في الجامعة، وتحديد معايير جودة الأداء والكفايات الأدائية اللازمة لعضو 

عمى الواقع التدريسي ونتائج  الاطلاعة عمى ضوء ىيئة التدريس في التعميـ الجامعي، وقد توصمت الدراس
الدراسات والبحوث السابقة، إلى تقديـ وبناء تصور مقترح لتطوير كفايات الأستاذ الأدائية العامة بما يتناسب 

 .مع معايير الجودة المرتبطة بمدخلات وعمميات ومخرجات العممية التعميمية

ى إبراز أدوار ووظائؼ الأستاذ الجامعي حيث قاـ حيث ىدؼ ىذا البحث إل (:2012دراسة قمر ) -
منيج تحميؿ المحتوى ومف ثـ توصؿ البحث إلى نتائج  باستخداـالباحث بإتباع المنيج الوصفي التحميمي 

 وتوصيات أىميا:

 / يشكؿ تقويـ عضو ىيئة التدريس عاملا أساسيا في ضماف النوعية1
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 ضو ىيئة التدريس / غياب الشفافية يؤدي إلى ضعؼ نتائج تقويـ ع2
 / يعتمد نجاح تقويـ عضو ىيئة التدريس عمى دقة المعايير3
/ تشكؿ خصائص ومواصفات عضو ىيئة التدريس الشخصية والمينية معيارا ميما في ضماف 4

  جودة التدريس وضماف تحقيؽ رسالة الجامعة وأىدافيا
 :يما يمذ قرار عممية التقويـ أىميا وعمى ضوء ىذه النتائج قدمت العديد مف التوصيات التي تساعد متخ

 / نشر ثقافة التقويـ، وأف يتـ بالشفافية والحياد والموضوعية1
علانيا لجميع الأعضاء  اداء/ وضع معايير محددة لجودة 2  بيا.لمعمؿ عضو ىيئة التدريس وا 
 )/ أف يقوـ عضو ىيئة التدريس في ضوء مواصفاتو، وخصائصو، ووظائفو المتعددة 3

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف واقع جودة الأستاذ الجامعي مف وجية نظر  (:2016بودينار ) دراسة -
الطمبة المقبميف عمى التخرج في اطار التعميـ العالي و تطبيؽ النظاـ الجديد، حيث استخدمت الباحثة المنيج 

مة مستمدة مف أسئ (10)الوصفي، حيث تـ تطبيؽ استبياف حوؿ جودة أداء الأستاذ الجامعي مكوف مف 
و قد بينت النتائج طالب جامعي، ( 80)عمى عينة قدرت بػ الأستاذ الجامعي أداء يير المقترحة لجودة االمع

 لا في بعضيا بشكؿ رئيسيإساتذة الجامعييف لمعايير جودة الأداء لييا، عدـ استفاء الأإالمتوصؿ 
الكشؼ عف واقع تقييـ  وىيىداؼ عدد مف الأىدفت الدراسة الى تحقيؽ  (:2017دراسة الاحمري ) -

الأستاذ  تقييـ اداءبعض خيارات الجامعات الدولية في  وتحميؿ السعودية،الأستاذ الجامعي في المممكة العربية 
 .الجامعي

استخدـ الباحث منيجية البحث النوعي مستخدما أسموب تحميؿ البيانات، حيث اعتمد عمى مراجعة 
ىناؾ تنوع واضح  أفالنتائج  أبرزمف  ، وكافتقييـ أداء الأستاذ الجامعي المتعمقة بمجاؿ والدراساتالبحوث 

 ىذا ، وىناؾ قصورا في الاستفادة مففي أساليب تقييـ أداء الأستاذ الجامعي في المممكة العربية السعودية
 .تقييـ أداء الأستاذ الجامعي في معظـ الجامعات السعوديةأساليب في تنوع ال

 وأف، عمى وظيفة واحدة وىي التدريس ستاذ الجامعي لا يعد شاملا، فيو يقتصرإف تقييـ الطالب للأ
اىـ أساليب تقييـ أداء الأستاذ الجامعي في المممكة العربية السعودية ىي التقييـ الذاتي، تقييـ الزملاء، تقييـ 

  .لتوصياتالدراسة في النياية الى مجموعة مف ا وخمصتالأستاذ،  لأداءالطلاب  وتقييـرئيس القسـ 
مف أدائو  ستاذ الجامعيىدفت الدراسة الى الكشؼ عف تمكف الا (:2019مناصرية ) ،دراسة كتفي -

( أستاذا 34( مف خلاؿ تقييـ )90002ارية العالمية وفؽ نظاـ الايزو )يالاكاديمي في ضوء المستويات المع
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لي بكمية العموـ الإنسانية والاجتماعية جامعيا مف جامعة محمد بوضياؼ المسيمة الميتميف بتجويد التعميـ العا
للأساتذة الجدد و طمبة الدراسات العميا لترتيب المستويات العالمية وفؽ متطمبات الجودة في أثناء يوـ تكويني 
 وتوصمت الدراسة الى: طريقة،المنيج الوصفي أسموبا للاستبياف و عينة الصدفة  ، واتبعالجامعة الجزائرية

 ايير العالمية لجودة أداء الأستاذ الجامعي الى مجموعتيف رئيسيتيف.تصنيؼ مستويات المع 

لممعايير العالمية لجودة أداء الأستاذ  وتصنيفيـبيف افراد العينة في ترتيبيـ لا توجد فروؽ واضحة 
 الجنس. وجدت فروؽ ضئيمة بيف افراد العينة تعزى لمتغير  وافوفؽ معيار الخبرة المينية، 

ىيئة التدريس  لأعضاءىدفت ىذه الدراسة الى تقويـ جودة الأداء  (:2021)آدـ  حد،الوادراسة عبد  -
 وطالباتالذيف يدرسوف بالمغة العربية بكمية العموـ التربوية التابعة لجامعة انجمينا تشاد مف وجية نظر طمبة 

 والتخطيط والإدارةريس التد وطرؽالمناىج  الأكاديمية:في الأقساـ  والثالثالمستوى الدراسي الأوؿ، الثاني 
 وتفسير وتحميؿاتبع الباحثاف المنيج الوصفي لوصؼ ، وتطبيقاتياالتربية  وأصوؿالنفس التربوي  وعمـالتربوي 

اىداؼ الدراسة قدـ الباحثاف استبياف  ولتحقيؽ التربوية،واقع جودة أداء أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموـ 
الشيء  ونفس( طالبا 32تكوف مجتمع البحث مف ) وقدمحاور، ( بند موزعة عمى أربعة 42متكوف مف )

 توصمت الدراسة الى نتائج منيا: وقدلمطالبات مف الكمية، 

 بالجودة،لعضو ىيئة التدريس في كمية العموـ يتميز  داء التدريسيبينت نتائج التحميؿ الاحصائي أف الأ
تبعا لمتغير  التدريس،عضاء ىيئة داء أأأيضا الى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في  وكشفت -

ىيئة  داء عضوأكذلؾ وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بيف جودة  وأظيرت الجنس لصالح الذكور.
 الدراسي. والتخصصالتدريس 

 بدراسات مستقبمية. والمقترحاتعددا مف التوصيات  ونتائجوقدـ الباحثاف في ضوء أىداؼ البحث  -
 لأجنبية:الدراسات السابقة ا -ب 

التدريسية للأساتذة  والفاعميةتقويـ الكفاءة  في أمريكا بعنواف (:Simon, 2003دراسة سيموف ) -
 الجامعييف مف وجية نظر طلاب المؤسسات التربوية العميا.

 ) Evaluation the efficiency and effectiveness of teaching professors from the point 
of view of students of institution of higher learning.( 
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ىدفت الدراسة الى تقويـ الكفاءة و الفاعمية التدريسية للأساتذة الجامعييف مف وجية نظر طلاب 
المؤسسات التربوية العميا، واستخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي ، كما صمـ الباحث استبيانا مكونا مف 

الطلاب حوؿ الفاعمية التدريسية لسبعة مف الأساتذة المتفاوتيف في  ثماني أسئمة بغرض تعرؼ آراء عينة مف
ذ المقرر مثؿ القدرة قد تضمنت الأسئمة بعض الجوانب الخاصة بأداء الأستاالفاعمية التدريسية، و الكفاءة و 

، ضوعيةالمو ، الميارات التدريسية، العدؿ و ، الاتجاه نحو الدارسيف، غزارة وكفاءة المادة العمميةعمى التواصؿ
. وقد اسفرت الدراسة عف عدـ وجود فروؽ دالة بيف أداء الطمبة في جوانب الأداء التي حددتيا المرونة
 الأسئمة.
أمريكا بعنواف خصائص عضو ىيئة التدريس  في :(Thomas, Lila (2007)دراسة توماس وليمى   -

 والخريجوف. الفعاؿ بجامعة نيويورؾ بالولايات المتحدة الامريكية كما يراىا الطلاب
)Caractiristics of effective classroom teachers as identified by student and 

professional. ( 
ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى خصائص عضو ىيئة التدريس الفعاؿ بجامعة نيويورؾ بالولايات 

، كما قاـ المسحييج الوصفي الباحث عمى المن ويعتمد، والخريجوفالمتحدة الامريكية كما يراىا الطلاب 
 مفتوحة مكونة مف سؤاليف ىما:  استبيانوالباحثاف بتصميـ 

  بدرجة كبيرة في الأستاذ الجامعي.ما الصفات التي يفضميا الطلاب 
  بدرجة أقؿ في الأستاذ الجامعي.التي يفضميا الطلاب ما الصفات 

وطالبة، مف طلاب طب ( طالب 156مف ) مجتمع الدراسة مف مجموعتيف: المجموعة الأولى تألفت وتتكوف 
 ( خريجا مف تمؾ الكمية.144ألفت مف )تالاسناف. والمجموعة الثانية 

 أكدت الدراسة أف ىناؾ فرؽ بيف المجموعة الأولى والثانية في الصفات التي يفضمونيا في الأستاذ الجامعي.
دارييف وأعضاء ىيئة اتجاىات الإ بعنواف في أمريكا (Thomas.T.2010) دراسة توماس تانج -

 التدريس نحو التدريس والبحث العممي.
)Attitudes administrators and faculty members about teaching and scientific 
research. ( 

أجريت الدراسة بيدؼ تعرؼ اتجاىات الأكاديمييف الإدارييف وأعضاء ىيئة التدريس نحو التدريس والبحث 
( عضو ىيئة تدريس في 232( رئيس قسـ وعميد كمية، و )155ة تكونت مف )العممي، وطبقت عمى عين

تقيس  ( جامعات بولاية تنسي الأمريكية واستخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي، و استبياف مف اعداده06)
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ائج الدراسة إلى النت وتوصمتالعممي،  والبحثوأعضاء ىيئة التدريس نحو طرائؽ التدريس  اتجاىات الادارييف
 :التالية
 أقؿ إيجابية مف اتجاىات ىيئة التدريس.اتجاىات رؤساء الأقساـ وعمداء الكميات نحو التدريس  -
 اتفاؽ المجموعتيف عمى أف أنظمة الترقيات يعطي للإنتاجية وزف أكبر مف الوزف المعطى لمتدريس. -
عارض مع متطمبات تت والتزاماتيرى أعضاء ىيئة التدريس أف البحث العممي بما لو مف متطمبات  -

فعالا مبدعا في  ومدرسايصعب عمى عضو ىيئة التدريس أف يكوف باحثا متميزا  وأنو ،التدريس والتزامات
 الوقت نفسو.

بعنواف الرضا الوظيفي واتجاىات  :(Plascak.Graig&Bean,2012) وبيفجريج  بلاساؾ،دراسة  -
 أعضاء ىيئة التدريس نحو عمميـ التدريسي والبحث العممي.

)Job satisfaction and attitudes of faculty members about their work of teaching 
and scientific research. (  

ىدفت الى معرفة الرضا الوظيفي وكذلؾ اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس نحو عمميـ التدريسي ودرجة 
معات وسط غرب أمريكا، وطبؽ ( ثماني كميات بجا08في مجاؿ التربية في )اسياميـ في البحث العممي 
( عضو مف أعضاء ىيئة التدريس، واستخدـ الباحثاف المنيج الوصفي 275الدراسة عمى عينة بمغت )

خمصت الى أىـ النتائج مف وجود  ( استبانة265بعد ذلؾ تحميؿ )تـ التحميمي عبر استبياف ليذا الغرض. 
ـ التدريسي ودرجة الاسياـ في البحث العممي، رضا واتجاه إيجابي لدى أعضاء ىيئة التدريس اتجاه عممي

 ومف أبرز توصيات ىذه الدراسة ما يمي:
ضرورة أف يكوف لعضو ىيئة التدريس الييمنة عمى السياسات والقرارات التي ترتكز عمى الأنشطة  -

 التعميمية والخدمية.
 يئة التدريس. يجب أف يكوف العمؿ التدريسي قائما عمى معايير واضحة ومتماشيا مع مينة عضو ى -
بعنواف "واقع  :(Suzanne young & Dal.G.Show,2014دراسة سوزاف يونج، وديؿ شاو ) -

 أداء أعضاء ىيئة التدريس في تطبيؽ طرؽ التدريس التقميدية والمشكلات التي يواجيونيا.
)The Reality of teaching performance in the application of traditional teaching 
methods and the problem they face staff.( 

ىدفت الدراسة الى تعرؼ عمى فاعمية التدريس في الكميات الجامعية، وتعرؼ الاتجاىات التربوية 
( 1912استبانة عمى )مشكلات أعضاء ىيئة التدريس في تطبيؽ طرؽ التدريس، قاـ الباحثاف بتطبيؽ  وكذلؾ
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التدريس في تقويـ المقررات التي يدرسونيا واختيار أفضميـ  طالب وطالبة، لبياف مدى فاعمية أعضاء ىيئة
 لكؿ مقرر.

 أشارت النتائج أف بعض مف أعضاء ىيئة التدريس يعتمدوف عمى الطرؽ التقميدية في التدريس. 

 السابقة:تعقيب عاـ عمى الدراسات 
 عربية وأجنبية،  يتضح لنا مف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة، تنوعيا بيف دراسات محمية ودراسات

براز أوجو الشبو والاختلاؼ بينيا وبيف الدراسة الحالية وتموضعيا مف  ليذا سوؼ نحاوؿ التعميؽ عمييا وا 
 الدراسات السابقة.
 : مف حيث الأىداؼ

أداء الأستاذ الجامعي في اتسمت ىذه الدراسات بالتنوع في أىدافيا، حيث ىدفت بعض الدراسات لتقييـ 
( ودراسة 2008 تيـ( ودراسة )2009الجفري( ودراسة )2003 سيموف) دراسةوالبحثية مثؿ  ادواره التدريسية

ودراسة  ،(2012البصيصودراسة ) (،2012إبراىيـ ) ودراسة( تانجتوماس ودراسة ) (2008الحدابي )
 (.2014شاو  وديؿسوزاف يونج )ودراسة ( 2012بلاساكو جريج بيف )
   ( 2004الشربينيودراسة ) (2004غنيـ والبحريريودراسة ) (2003الحجار )كؿ مف اسة كما ىدفت در

مناصير ودراسة ) (2008وقدادةأبو الرب ودراسة ) (2008وعالـردماف ) ( ودراسة2006العمايرةودراسة )
ودراسة  (2012اليويديودراسة ) (2009الجنابيودراسة ) (2009الحبوريودراسة ) (2008 والدايني

( الى 2019ومناصرية  كتفي) ودراسة (2017الاحمريودراسة ) (2016بودينارودراسة ) (2012قمر)
 دراسة التقييـ العاـ لأداء الأستاذ الجامعي لممياـ المنوطة بو

 الاخريف في أداء الأستاذ  وتقويـالفرؽ بيف التقويـ الذاتي  مف الدراسات مف ىدفت إلى التعرؼ عمى
بعض  أثرومف الدراسات مف ىدفت لمعرفة  (2007وليمي)توماس  ودراسة( 2005عيد )دراسة الجامعي 

فقد ىدفت  (2010لغامديدراسة )ااما (، 2008الصباطي)المتغيرات في تقييـ الأستاذ الجامعي دراسة 
 لدراسة معايير تقييـ عضو ىيئة التدريس.

 :المنيجمف حيث 
الذي  (2008ادةوقدأبو الرب )دراسة كمنيج لمدراسة ماعدا  الوصفيالمنيج أغمبية الدراسات استخدمت 

 ودراسة استخدـ المنيج الاستقرائي، والذي( 2009ودراسة )الجنابي  ،استخدموا فيو منيج تحميؿ المحتوى
( والذي قاـ باستخداـ منيج تحميؿ 2012ودراسة )قمر ، الذي استخدـ المنيج المقارف (2010الغامدي)

 المحتوى.
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الاستبياف كوسيمة لاستخلاص  الذكر لسابقةاالدراسات  اغمباستخدمت : الأدوات المستخدمةمف حيث 
( 2009ودراسة )الجنابي  ،الذي استخدموا فيو تحميؿ المحتوى (2008أبو الرب وقدادة)دراسة ماعدا  النتائج
( والذي قاـ 2012ودراسة )قمر ، الذي استخدـ المقارنة (2010الغامدي) استخدـ الاستقراء ودراسة والذي

 باستخداـ تحميؿ المحتوى.

 :العينةحيث  مف
كما تنوعت العينات التي اعتمدت عمييا الدراسات السابقة سواء مف حيث العدد أو مف حيث الأفراد 

اعتمدت عمى الطمبة في تقييـ أداء الأستاذ  واخرىفقد اعتمدت بعض الدراسات عمى الأساتذة ، المشاركيف
 واخرى عمى المسؤوليف الادارييف .  الجامعي

 النتائج:مف حيث 
أىمية تقييـ أداء الأستاذ الجامعي الى مت جؿ الدراسات السابقة توص 
  فبعضيا أشار إلى  الجامعي،درجات الطلاب في تقييميـ لأداء الأستاذ  أثرلـ تتفؽ نتائج الدراسات السابقة حوؿ

الفروؽ وكذلؾ الأمر بالنسبة لدراسة  العلاقة،وجود علاقة ايجابية والبعض أشار إلى علاقة ضعيفة أو انعداـ 
 بيف المتغيرات في تأثيرىا عمى تقييـ الأداء نجد أنيا متناقضة ولـ تتفؽ بشكؿ كامؿ يفصؿ النتيجة والبحث

  اىتماـ بعض الدراسات السابقة بدراسة الفروؽ بيف المتغيرات، أيف ركزت معظميا عمى دراسة أثر بعض
شكؿ رئيسي بأىـ العوامؿ المؤثرة عمى المتغيرات في علاقتيا بتقييـ أداء الأستاذ الجامعي، ولـ تيتـ ب

 في ىذا التقييـ. الجنسيفالطمبة عند الطمب منيـ تقييـ أساتذة الجامعة، ولـ تيتـ بالبنية العاممية لدى 
  اىتماـ بعض الدراسات السابقة، بدراسة الفروؽ بيف المتغيرات التصنيفية كالجنس والتخصص العممي في

لبعض منيا التأثير في الدراسة، والبعض الاخر منيا يرى أنيا غير دالة تقييـ الأستاذ الجامعي أيف يرى ا
 إحصائيا، بينما أىممت ولـ تيتـ بالبنية العاممية لأداة القياس، المستخدمة في تقييـ أداء الأستاذ الجامعي.

 عضيا لـ تتفؽ نتائج الدراسات السابقة حوؿ أثر درجات الطلاب في تقييميـ لأداء الأستاذ الجامعي، فب
أشار إلى وجود علاقة ايجابية والبعض أشار إلى علاقة ضعيفة أو انعداـ العلاقة، وكذلؾ الأمر بالنسبة 
لدراسة الفروؽ بيف المتغيرات في تأثيرىا عمى تقييـ الأداء نجد أنيا متناقضة ولـ تتفؽ بشكؿ كامؿ يفصؿ 

 النتيجة والبحث.
 لوصوؿ إلى نتائج عمى درجة كبيرة مف الموثوقية والصدؽ إف اغمب الدراسات السابقة تشير إلى إمكانية ا

والثبات، عند تقديـ الطمبة كعينة لتقييـ العممية التدريسية وبالتالي فيي مف أىـ الوسائؿ التي يجب 
 توظيفيا لقياس نوعية وكفاءة التعميـ الجامعي. 
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 تدريسي منيا: )إدارة الصؼ، أشارت الدراسات إلى بعض المتغيرات المؤثرة في تقييـ الطمبة للأداء ال
وضوح عرض المادة العممية، العلاقات الشخصية مع الطمبة واحتراـ آراءىـ(، ولـ توجد دراسة تتناوؿ 
جميع المتغيرات المعروضة عمى عكس دراستنا الآنية التي استعممت عدد كافي مف ىذه المتغيرات 

 لمحصوؿ عمى درجة عالية مف الصدؽ والثبات.
 سات أف أداء الاستاذ الجامعي يندرج ضمف خانة موضوعية التقييـ، والبعض الأخر يرى ترى بعض الدرا

 أنيا ذاتية التقييـ وتعكس شعبية الأستاذ، أكثر مما تعكس أداءه التدريسي وعرضو لممادة العممية.

مدى استفادة الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة: 
لمدراسة الحالية، فقد ساعدت في تكويف تصور شامؿ لدي الباحثة تعتبر الدراسات السابقة بمثابة دعامة  - 

وتوجيو الدراسة الحالية، فقد ساعدت عمى التعرؼ عمى الطرؽ اللازمة لدراسة  أدوار الأستاذ الجامعيعف 
 مثؿ ىذه المواضيع.

بصمة مراجعة الدراسات المتعمقة بمتغيرات البحث رسمت طريؽ واضح المعالـ، لتمتمؾ ىذه الدراسة  -
 لمحصوؿ عمى نتائج موثوقة. ادواتو تصميـ ومسار مختمؼ في كيفية التعاطي مع متغيرات البحث ودقة 

 .استفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في الإطار النظري لمدراسة -
 .استفادت الدراسة الحالية في اختيار المنيج الملائـ والعينة المناسبة -
  .اختيار فروض الدراسةساىمت الدراسات في  -
 .حددتيا الدراسات السابقة كما الاستبيانات الخاصة بالدراسةاستفادت الدراسة الحالية مف خطوات بناء  -
 الدراسة:فرضيات  -6

  مرتفعنتوقع أف مستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي مف وجية نظره يكوف. 
 متوسطالجامعي مف وجية نظره يكوف  نتوقع أف مستوى جودة الأداء البحثي للأستاذ. 
  خدمة المجتمع مف وجية نظره يكوف منخفض.في نتوقع أف مستوى جودة أداء الأستاذ الجامعي 
  توجد علاقة ارتباطية دالة بيف جودة الأداء التدريسي وجودة الأداء البحثي وجودة خدمة المجتمع

 للأستاذ الجامعي.
 ( لا يوجد تأثير داؿ إحصائيا لكؿ مف )الجنس، المؤىؿ العممي، التخصص العممي، الخبرة التدريسية

 .جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي لوالتفاعلات بينيا عمى الدرجة الكمية 
  )لا يوجد تأثير داؿ إحصائيا لكؿ مف )الجنس، المؤىؿ العممي، التخصص العممي، الخبرة التدريسية

 ودة الأداء البحثي للأستاذ الجامعي.جلبينيا عمى الدرجة الكمية  والتفاعلات
  )لا يوجد تأثير داؿ إحصائيا لكؿ مف )الجنس، المؤىؿ العممي، التخصص العممي، الخبرة التدريسية

 لجودة خدمة المجتمع.والتفاعلات بينيا عمى الدرجة الكمية 
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 تمييػػػػػػػػػد: 
لعالمي العديد مف المبادرات الجادة يشيد العالـ عامة والتعميـ الجامعي خاصة عمى المستوى ا

لتطويره وتحديثو حتى يصبح أكثر قدرة عمى مواجية متغيرات وديناميات العصر العممية، المعرفية 
التكنولوجية ، الثقافية وحتى يصبح أكثر قدرة عمى استثمار وتوظيؼ تمؾ المتغيرات بالطريقة التي تمكف مف 

الحياة والعمؿ، وفي نفس الوقت تجنب سمبياتيا عمى القيـ والأخلاؽ  الاستفادة مف مميزاتيا في تطوير أنماط
والروابط الاجتماعية، ذلؾ لأف التعميـ الجيد يحمؿ بيف طياتو الوسائؿ والإمكانات التي تجعمو صماـ الأماف 

 لقيادة التغيير والتطور ولمواجية كؿ جديد ومستحدث.

ليا أف تكوف إلا بتعميـ تواتر فيو شروط الجودة في  وىذه الصورة الجديدة لمتعميـ والمجتمع لا يمكف
كافة مراحمو ومستوياتو، وليذا تنبيت معظـ الدوؿ في العالـ إلى أىمية قضية الجودة في التعميـ، فوضعتيا 
في صدر أولوياتيا منذ التسعينات القرف العشريف، ذلؾ اعتمادا عمى فريضة أف التقدـ والتحسيف الواضح في 

 صادي والاجتماعي في الدولة مرىوف بجودة الخدمة التعميمية.الأداء الاقت

وعميو أصبحت الجودة مف المصطمحات الأساسية في تيار المصطمحات التربوية الحديثة مثؿ: جودة 
التدريس، جودة الإدارة، جودة التعميـ، ومؤشرات الجودة كؿ ىذه المصطمحات تؤخذ بعيف الاعتبار الآف مف 

 ربوية والإدارييف والمنفذيف ليس في إطارىا الضيؽ ولكف عمى المستوى الدولي. واضعي السياسات الت

وسنحاوؿ في عرضنا ليذا العنصر التركيز عمى جودة التعميـ الجامعي، مف خلاؿ التطرؽ لمفيومو  
ات وأسباب ومبررات تطبيقيا، وكذا أىميتيا وأىدافيا، وصولا إلى مؤشراتيا ومعاييرىا، ثـ سنتطرؽ لأىـ مميز 

جودة التعميـ وفي الأخير سنضع تصور لمواصفات  وسنصؿ إلى أىـ المعيقات التي تحوؿ دوف تطبيقيا
 الجامعي.
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 ػ مفيوـ الجودة 1

 المعنى المغوي لمجودة:  -1-1
يشير معجـ الوجيز إلى أف معنى الجودة يفيد صيرورة الشيء جيدا، والجودة تدؿ عمى  معجـ الوجيز: -

)المعجـ الوجيز يقاؿ جودة الثوب أي حسنو وجمالو، ويقاؿ جواد أي سخي وكريـ.  الحسف أو الكرـ إذ
 ( 125، ص 2003

يرى ابف منظور أف كممة الجودة مف )جود( والجيد نقيض الرديء، وجاز الشيء  معجـ لساف العرب: -
ديد مف القوؿ جودة أي صار جيدا، وأحدث الشيء فجاد والتجديد مثمو، وقد جاد جودة، وأجاد أي أتى بالج

 (72، ص1998)ابف منظور،  والفعؿ

 مفيوـ الجودة اصطلاحا: -1-2
 " بأنيا تمبية حاجات العميؿ حاضرا ومستقبلا".(Deming)عرفيا "دمينج  -

 كروسي فيعرفيا بأنيا: "المطابقة مع المتطمبات التي يضعيا المستيمؾ". (Croslsy)أما  -
    Dennis Green,1996,p9) (ستقداـ"جوراف بأنيا "الملائمة للا (Goran)ويعرفيا  -
كما تعني الجودة معيار الكماؿ الذي يجب ممارستو في كؿ الأوقات، وىي جيد مستمر ومتطور، بحيث  -

 ( 15، ص1995)جريجز،لا يوجد حد معيف لمجودة تستطيع أف تصؿ إليو حتى في أصغر الأعماؿ. 
أو خدمة( تشبع احتياجات وتوقعات وتعني الجودة أيضا توافر خصائص وصفات في المنتج )سمعة  -

 العميؿ. 
الجودة ىي طريقة للإدارة عبارة عف اتحاد مجموعة مف الأدوات والأفكار  (Costin)ويعرفيا كوستف  -

القديمة والحديثة المأخوذة عف أنظمة التفكير وضبط العممية الإحصائية والمأخوذة عف النظريات 
 ,J.Costin) يط، ليكوف ذلؾ معا طريقة وأسموبا جديد.الخاصة بالسموؾ الإنساني، القيادة والتخط

1999,P434 ) 
 ,Collen)الجودة ىي المرادؼ لحاجات العميؿ وتوقعاتو  (R.J.Mortiboy)ويعرفيا ر.ج مورتيبوي  -

1999.P11)  
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ويتضح مما سبؽ أف جميع ىذه المفاىيـ لمجودة واف كانت تختمؼ في ألفاظيا ومعانييا إلا أنيا 
وىدفا واحدا وىو كسب رضا العميؿ، كذلؾ تشترؾ ىذه المفاىيـ في التأكيد عمى التحسيف  تحمؿ مفيوما

المستمر، والعمؿ الصحيح مف أوؿ مرة وفي أقصر وقت ممكف وبأقؿ تكمفة والعمؿ الجماعي، والاستجابة 
 لمتطمبات العملاء، والعمؿ عمى كسب رضاىـ.

 الجودة في التعميـ العالي:  -1-3
لجودة مف مجاؿ الصناعة إلى التعميـ وتعددت مفاىيمو، فلا ينحصر مفيوـ الجودة في انتقؿ مفيوـ ا

مفيوـ محدد، ولكنو يختمؼ باختلاؼ وجيات النظر في جودة التعميـ، فيناؾ مف يعرفيا بأنيا التميز وىناؾ 
أي ملائمة  مف يراىا بمعنى استمرارية الإتقاف في مخرجات التعميـ، وآخر يعرفيا بأنيا الملائمة لميدؼ

مخرجات التعميـ لميدؼ الذي حددتو المؤسسة التعميمية وآخر يرى في جودة التعميـ تحقيؽ رغبات المستفيديف 
 ( 6، ص2003)عبد الله،مف مخرجات التعميـ. 

فيصؼ البعض الجودة في التعميـ العالي، بأنيا ما يجعؿ التعميـ متعة وبيجة حيث أف المؤسسة 
ميما يتسـ بالجودة، ىي المؤسسة التعميمية التي  تجعؿ طلابيا متشوقيف لعممية التعميـ التعميمية التي تقدـ تع

بداعاتيـ ،النابعة مف  والتعمـ، مشاركيف فييا بشكؿ إيجابي نشط لكي يحققوا مف خلاليا اكتشافاتيـ وا 
السمات  استعداداىـ وقدراتيـ الممبية لحاجاتيـ ومطالب نموىـ، أي أف الجودة في التعميـ ىي مجمؿ

والخصائص التي تتعمؽ بالخدمة التعميمية والتي تفي باحتياجات الطلاب، بالإضافة إلى أنيا جممة الجيود 
المبذولة مف قبؿ العامميف في مجاؿ التعميـ لرفع وتحسيف وحدة المنتج التعميمي وكما يتناسب مع رغبات 

 (28،ص 2011.)خميؿ،المستفيد ومع قدرات وخصائص وحدة المنتج التعميمي

 وىناؾ عدة مفاىيـ لجودة التعميـ العالي وىي: 

 الجودة تعنى تحقيؽ وضماف الدقة والارتقاء مف خلاؿ التحسيف المستمر لممؤسسة التعميمية. -
 تعتبر الجودة نوعا مف الأداء الفريد الذي يتحقؽ فقط في ظؿ ظروؼ محددة. -
ضا - فة قيـ جديدة إلى معارفيـ ونموىـ تعني الجودة القدرة عمى التغيير المستمر في الطلاب، وا 

 الشخصي.
 تعني الجودة القدرة عمى تقدير قيمة الماؿ بحيث تكوف المسؤولية شعبية. -
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تعتبر الجودة شيئا ما يتناسب عرضا مع منتج أو خدمة مطموب تقديميا، وبالتالي إذا كاف التعميـ  -
المستويات المطموبة لمجودة بما  المقدـ يفي بالغرض حينئذ يقاؿ إنو تعميـ جيد بشرط أف يتوافؽ مع

 ( 117، ص2005)صبره،يتوافؽ مع الأىداؼ العامة لممجتمع. 
ويمكف تعريؼ الجودة في التعميـ العالي بأنيا: "فمسفة شاممة لمحياة، والعمؿ في المؤسسات التعميمية 

ـ والتعمـ وتطوير تحدد أسموبا في الممارسة الإدارية بيدؼ الحصوؿ إلى التحيف المستمر لعمميات التعمي
مخرجات التعميـ عمى أساس العمؿ الجماعي بما يضمف رضا الأساتذة والطمبة وأولياء الأمور وسوؽ العمؿ. 

 (34، ص 2005)اوزي،

وفي ضوء ما سبؽ يتضح أف مفيوـ الجودة في التعميـ العالي يتضمف الدقة والإتقاف والأداء المتميز  
 وـ وجود ثلاثة أبعاد أساسية لمجودة في التعميـ العالي وىي: حيث يرى بيربنوالقدرة عمى التغيير، 

 : وىو التّمسّؾ بالمعايير والمستويات المعنية والبحثية والأكاديميّة.البعد الأكاديمي -
: وىو اىتماـ المؤسسة التعميمية بالنّمو الشخصي لمطمبة مف خلاؿ التركيز عمى حاجاتيـ البعد الفردي -

 جوانب المعرفية والميارية والوجدانية.المتنوعة في كافة ال
: وىو تمسّؾ المؤسسة بإرضاء حاجات القطاعات اليامّة المكوّنة لممجتمع الذّي توجد فيو البعد الاجتماعي -

 وتخدمو. 

 ػ أىمية وأىداؼ الجودة في التعميـ الجامعي:  2

 أىمية الجودة في التعميـ الجامعي:  -2-1
وـ تطورات في شتى المجالات كما تمر بتحديات كبيرة سواء عمى المستوى تعيش مؤسساتنا التعميمية الي

الاقتصادي والاجتماعي أو عمى مستوى التطورات التقنية أو مف حيث سرعة التغيير والانفتاح الثقافي، وكؿ 
فيوـ أوسع ذلؾ وغيره يدعو المسؤوليف والقائميف عمى التربية والتعميـ إلى تغيير مفيوـ التعميـ التقميدي إلى م

وأشمؿ، يقوـ عمى إدراؾ المستجدات والمتغيرات العالمية المتلاحقة، ومحاولة التعامؿ معيا وتوظيفيا 
التوظيؼ الأمثؿ بما يتماشى مع ثقافة وطبيعة المجتمع، ولف يتأتى ذلؾ إلا مف خلاؿ بناء نظاـ تعميمي 

اتيا وتتضمف مستوى الفرد والمجتمع، ويقوـ يتبنى تقديـ برامج تعميمية متميزة تطبؽ الجودة ومعاييرىا وأدو 
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عمييما قائد متمكف، يوظؼ كؿ ما لديو مف إمكانات وطاقات في خدمة طمبيتو وتحسيف أدائيـ العممي 
 والمياري.

إف أىـ ما يميز الجودة كما ذكر الترتوري وجوراف "ىو تحسيف مستويات الجودة في المؤسسة أو 
وأقد أصبحت الجودة في ىذا العصر أساسا للاتصالات بيف الأوؿ، المنظمة سواء كانت خاصة أو عامة، 

 وىي التي تحدد نجاح أو فشؿ المنظمات الإنتاجية والخدمية في العالـ".

وأىمية الجودة تكمف في كونيا منيجا شاملا لمتغيير مف كونو نظاـ يتبع أساليب مدونة بشكؿ 
مؤسسة أو منظمة يعني "قابمية تغيير سموكيات أفرادىا  إجراءات وقرارات والالتزاـ بيا وتطبيقيا مف قبؿ أي

اتجاه مفيوـ الجودة ومتطمباتيا، والنظر إلى أنشطتيا ككؿ متكامؿ بحيث تؤلؼ الجودة المحصمة لييئة 
لمجيود وتعاوف العامميف بيا، وتنمي لدييـ روح الفريؽ والإحساس بالفخر والاعتزاز نتيجة تحسف سمعة ىذه 

 (55، ص2005ي، )الغداو  المؤسسة.

 تكمف في الآتي:                  (23، ص2007ومف ىنا نجد أف أىمية الجودة في التعميـ كما أشارت )رافده الحريري، 

مساعدة المؤسسة التعميمية عمى التعرؼ عمى جوانب الناقد التعميمي مف ناحية الوقت والطاقات  .1
 الذىنية والمادية، وبالتالي التخمص منيا. 

 مى تحسيف جودة الخدمات الأخرى.تساعد ع .2
 تساعد عمى زيادة الإنتاج والثقة والالتزاـ مف قبؿ جميع المستويات في المؤسسة التعميمية. .3
 تساعد المؤسسة التعميمية عمى التعرؼ عمى أدائيا. .4
 تساعد الموظفيف في صنع القرار المتعمؽ بالعمؿ، وذلؾ بالمشاركة وطرح الحموؿ والبدائؿ المناسبة. .5
 عد عمى ملاحقة المستجدات التربوية مف اجؿ التطوير الدائـ.تسا .6
 تساعد عمى تطوير الميارات القيادية. .7
تساعد عمى تقميؿ الشكاوى التي تواجييا المؤسسات التعميمية والعمؿ عمى تحسيف الأداء وتطويره  .8

 باستمرار.     
 تساعد عمى تحقيؽ مبدأ التعاوف في العمؿ ومتطمبات إنجازه. .9

لعامميف في المؤسسات التعميمية عمى زيادة الكفاءة الإنتاجية، وىذا بدوره يؤدي إلى جودة تساعد ا .10
 المنتج المقدـ، ويساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ بكفاءة عالية. 

 تحث العامميف عمى العمؿ الدؤوب الناجح، مف خلاؿ منح العامميف الصلاحيات كنوع مف التحفيز. .11
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 عميؿ.تساعد عمى إشباع حاجات ورغبات ال .12

يتضح جميا مما سبؽ اف لمجودة أىمية بالغة في التعميـ، وىذا يؤكد بالضرورة تطبيقيا في مؤسسات 
التربية والتعميـ وأف تكوف ثقافة لكؿ فرد مف أفرادىا، ويقدر مراعاة جانب الجودة والاىتماـ بيا يظير ويتحدد 

ف وىذا بدوره يبرز جانب التنافس بيف مؤسسات نجاح المؤسسة التعميمية أو نشميا في تقديـ خدماتيا لممستفيدي
)رافده التعميـ المختمفة في تطوير خدماتيا وتقديـ المفيد والجديد لممستفيديف منيا بمختمؼ مستوياتيـ. 

 (23، ص2007الحريري،

 أىداؼ الجودة في التعميـ الجامعي:  -2-2
ىـ الغايات والأىداؼ الرئيسية يعد السعي إلى جودة المنتج الذي تقدمو المؤسسة التعميمية مف أ

لمجودة في التعميـ، ذلؾ أنيا تحقؽ الغاية التي وضع مف أجميا التعميـ مف تحقيؽ رغبات التلاميذ ومتطمباتيـ 
بدرجة عالية وبشكؿ مستمر، وبالتالي إمداد المجتمع بالطاقات الواعدة التي تساعد في بناءه وتطوره ورقيو في 

 شتى المياديف.

التي تحقؽ مف خلاؿ تطبيؽ الجودة في التعميـ كما أشار ليا كؿ مف العجمي  ومف الأىداؼ
 ( ما يمي:2007( ورافدة الحريري )2007)

فيـ حاجات ورغبات المستفيديف الداخمييف )التلاميذ(، والخارجيف )أولياء الأمور والمجتمع( لتحقيؽ ما  -
 يريدوف.

لتعميمية مف المرة الأولى، مع العمؿ عمى ضماف الأداء الصحيح للأدوار المقدمة في العممية ا -
 التحسيف والتطوير المستمريف. 

زيادة القدرة التنافسية وزيادة الكفاءة لممؤسسات التعميمية، بزيادة التعاوف بيف إدارة المؤسسات التعميمية  -
 وتشجيع العمؿ الجماعي. 

 تعميمية. زيادة الفاعمية التنظيمية لمموارد البشرية العاممة في المؤسسات ال -
 توفير الخدمة وفؽ متطمبات المستفيديف، مف حيث الجودة والتكمفة والوقت والاستمرارية.  -
 تنظيـ برامج لمتدريب المستمر لتحسيف الجودة داخؿ المؤسسة التعميمية وبيف مخرجاتيا.  -
 موبة. التكيؼ مع المتغيرات التقنية والاقتصادية والاجتماعية المتلاحقة، لما يخدـ الجودة المط -
 خفض التكاليؼ التي تتحمميا المؤسسات التعميمية، مع ضماف تحقيؽ الجودة.  -
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 التخطيط لعممية الجودة، لتمكيف المؤسسة التعميمية مف النمو والاستمرار.  -
مكانية القدرة عمى التنافس عمى المستويات الدولية.      -  تحسيف المخرجات التعميمية، وا 
 المحافظة عمى المستفيديف الحالييف.  جمب المزيد مف المستفيديف، مع -
إعداد الطمبة إعدادا شاملا متكاملا، يراعي مختمؼ جوانب نموىـ بما يتناسب قدرتيـ ويحقؽ رغباتيـ  -

 بيدؼ تييئتيـ لمقياـ بمسؤولياتيـ اتجاه دينيـ وأمتيـ ووطنيـ. 
 ـ. الاىتماـ بجوانب التحفيز التي يشبع احتياجات وطموحات المستفيديف ورغباتي -
 الاىتماـ بجوانب التقويـ لجميع العمميات التي تقدميا المؤسسة التعميمية بيدؼ تحقيؽ الإتقاف.  -

مف خلاؿ ىذه الأىداؼ يتضح دور كؿ فرد في المؤسسة التعميمية ويسعى جاىدا إلى إتقاف عممو 
أجمو، مع مراعاة وتحسينو وتطويره بالشكؿ المطموب لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة عمى النحو الذي رسمت مف 

ضرورة التعاوف المستمر بيف جميع العامميف داخؿ المؤسسة التعميمية وخارجيا لموصوؿ بذلؾ إلى جودة 
 المنتج المقدـ لممستفيديف، وبالتالي تحقيؽ الرضا المطموب وضماف التقدـ والتطور بشكؿ مستمر.  

 أسباب ومبررات تطبيؽ الجودة في التعميـ العالي: .3
لتعميـ الجامعي في العصر الحالي والمطالبة الجادة لمنيوض بالعممية التعميمية اتجيت مع تطور ا

الكثير مف الجامعات إلى الاىتماـ بالجودة مف خلاؿ الاعتماد عمى نظاـ الجودة وتطبيؽ المعايير 
متطمباتيا بنواحي الجودة و  تعتنيوالمواصفات اللازمة لرفع مستوى المنتج التعميمي فأنشأت وحدات مستقمة 

 ( أىـ المبررات للاىتماـ بنظاـ الجودة في التعميـ الجامعي بما يمي:2009وقد حدد عشيبة )

 الانفصاؿ بيف محتوى المقررات الدراسية ومتطمبات الطمبة والتنمية.  -
 غمبة أسموب المعاصرة والتمقيف في التدريس والاعتماد مع المذكرات الجامعية.  -
 ات والوسائؿ التعميمية. نقص العامؿ والورش والمكتب -
 قصور عممية التمويؿ والتعميـ الجامعي.  -
  (  47، ص 2009)عشيبة، قصور الإدارة الجامعية.  -

( لتطبيؽ الجودة في التعميـ الجامعي 2003بالإضافة إلى ما سبؽ فيناؾ أسباب أخرى ذكرىا محجوب )
 وىي:

 دة المستيدفة لمعمميات. تمثؿ الجودة فمسفة تنظيمية توفر بيئة مناسبة لتحقيؽ الجو  -
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 توفر الجودة متطمبات إقامة نظاـ نوعي لمخرجات ذي سمات تنافسية.  -
تقود الجودة إلى تحسيف الأداء النوعي لأنشطة المنظمة وتحديد البرامج المناسبة لزيادة القدرات  -

 التنظيمية لرفع كفاءة الأداء. 
 لمؤسسة.تساىـ الجودة في فيـ التطمعات المستفيديف مف خدمات ا -
تساىـ الجودة في تحديد مستوى جودة الموارد التنظيمية وغيرىا، الأمر الذي يتيح توقع مستوى الأداء  -

 (113، ص2003)محجوب،  وفؽ حاجات المستفيديف ورغباتيـ.

( أف الجودة في التعميـ العالي تعتمد عمى خمسة عناصر ىي المعمـ، التعميـ، 2008) Mishraويري 
دارة، وأف أي ضعؼ في أحد ىذه العناصر يؤدي إلى تأثير سمبي عمى النظاـ بأكممو، الطالب ونظاـ الإ
 ( إف مف مبررات تطبيؽ الجودة في التعميـ الجامعي ما يمي: 2005ويضيؼ النصر )

حاجة التعميـ الجامعي إلى تحقيؽ منظومة شاممة تحقؽ الارتباط والتفاعؿ والتنسيؽ بيف أطراؼ  -
 ر تحقيؽ المنظومة التعميمية يؤدي إلى قصور الجودة لمتعميـ الجامعي. العممية التعميمية فقصو 

 قصور الأداء الحالي لكثير مف أعضاء ىيئة التدريس في التعميـ الجامعي.  -
 وجود فجوة بيف النظرية والتطبيؽ في التعميـ الجامعي. -
 عيارية في التقويـ ومؤشراتيا بالتعميـ الجامعي. معدـ توافر المستويات ال -
 دـ وضوح فمسفة وأىداؼ التعميـ الجامعي لدى أعضاء ىيئة التدريس. ع -
 قصور إثراء عضو ىيئة التدريس بالجديد في مجاؿ مادتو.  -
 اعتماد عضو ىيئة التدريس عمى استخداـ طرائؽ تدريس تقميدية وعدـ الاستعانة بطرائؽ حديثة.  -
 يا وقدرتيا عمى العطاء. حاجة الجامعات إلى ثقة المستفيديف مف خدماتيا وتقييـ إنتاج -
)النصر، قصور استفادة الجامعات في بعض الصيغ والنماذج العالمية مثؿ الجامعات الافتراضية.  -
 (77، ص 2005

 متطمبات ومبادئ تطبيؽ الجودة في التعميـ الجامعي: -4
بما أف أسموب الجودة ييدؼ إلى التحسيف والتطوير بصفة مستمرة، ويعمؿ عمى تحقيؽ أفضؿ 

تائج المرضية مف خلاؿ الإنتاج المقدـ بواسطة الأداء الجيد، فإف ذلؾ ىو ما تفتقر إليو المؤسسات الن
التعميمية لدينا، إذ أف النظاـ التعميمي يحتاج إلى مثؿ ذلؾ خاصة في زمف الانفجار المعرفي والتقني الذي 
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، بيدؼ إعداد الطمبة ليعيشوا بالشكؿ الصحيح في المجت مع العالمي بما يناسب ثقافتيـ يشيده عالـ اليوـ
وبيئتيـ، ويحقؽ طموحاتيـ ورغباتيـ، وىذا يؤكد ضرورة وجود التعاوف بيف مؤسسات الدولة والمجتمع لتعمؿ 

 سويا عمى تحقيؽ الإصلاح المنشود لصالح عممية التعميـ.

 ومف بيف متطمبات تطبيؽ الجودة التعميمية نذكر ما يمي: 

 ة والحصوؿ عمى دعـ الجيات العميا: الاقتناع بتطبيؽ الجود -4-1
فتطبيؽ الجودة تحتاج إلى قناعة وزارة التربية والتعميـ، وجميع إدارات التعميـ، والعامميف فييا لتحقيؽ 

قرار ( 355ـ، ص2007)الغامدي، النتائج المرجوة مف ىذا التطبيؽ لأف تطبيؽ الجودة كما أشار 
ديد كيفية تحقيقو، وحتى يمكف ذلؾ، مع ضرورة توفير كافة استراتيجي ىدفو طويؿ الأجؿ ويحتاج إلى تح

 المتطمبات التي تساعدني في الوصوؿ إلى تحقيقو.

 نشػر ثقافػة الجػػودة:  -4-2
وىذا يتطمب ترسيخ ثقافة الجودة الشاممة بيف جميع العامميف في المؤسسة التعميمية حيث أف تغيير 

ئدة بيف الأفراد المؤسسة الواحدة يجعميـ ينتموف إلى ثقافة تنظيمية المبادئ والقيـ والمعتقدات التنظيمية السا
جديدة، وىذا يمعب دورا بارزا في خدمة التوجييات الجديدة في التطوير والتجديد لدى المؤسسات التربوية. 

 (1034، ص2007)ىند البربري، 

دريبية، وتقديـ الندوات وىذه الثقافة تساعد عمى تحقيؽ الجودة، ويمكف نشرىا عف طريؽ الدورات الت
عداد دليؿ يحتوي عمى نظاميا، ومعاييرىا، وكيفية تطبيقيا  عداد النشرات التعريفية بيا، وا  والمحاضرات، وا 

 ونحو ذلؾ مف الأمور التي تساعد عمى نشر ثقافة الجودة والتعريؼ الشامؿ بيا.

 حسػف اختيػار القيػادة:  -4-3
دير المؤسسة التعميمية مف مختمؼ الجوانب، لأنو المسئوؿ وىذا يتطمب توافر شروط القيادة في م

الأوؿ عف التطبيؽ ونتائجو وقيادتو السميمة تساعد عمى تحقيؽ أعمى درجة ممكنة مف جودة الخدمات 
التعميمية التي تقدميا المؤسسة التعميمية ومف ىنا نشأت ضرورة توفر قيادات فعالة قادرة عمى فعالية الابتكار 

 (893، ص 2007)شبمي الدربي، تخاذ القرار بوعي ودوف تردد. والتطبيؽ وا
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 العمؿ الجماعي بروح الفريؽ الواحد:  -4-4
فالعمؿ الجماعي أحد متطمبات نجاح الجودة في التعميـ، وىو وسيمة ىامة لاندماج العامميف، ودافع 

أف العمؿ ( 109 ، ص2007)بدرية الميماف، ليـ عمى التعاوف لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ بينيـ وقد ذكرت 
الجماعي وفرت العمؿ تحقيؽ فوائد عديدة منيا: زيادة الإنتاج، تحسيف جودة الخدمات التعميمية، الحد مف 
الصراعات الغير إيجابية بيف العامميف، زيادة فعالية القرارات والارتقاء بنوعيتيا، إشباع احتياجات العامميف 

لعمؿ الجماعي يساعد عمى التغمب عمى المشكلات التي تواجو ورفع روحيـ المعنوية، ولذا فإف التعاوف في ا
 التطوير وتحويؿ دوف استمراريتو ويؤدي إلى تحسيف الأداء والدفع مف مستواه.

 التركيػز عمػى العمميػات:  -4-5
ذلؾ بتوفير كؿ ما تحتاجو العممية التعميمية مع التأكيد عمى تنظيميا، وضرورة مراجعة الأداء بصفة 

 ما يحقؽ التطور المستمر لكافة جوانب عمميات العمؿ في المؤسسة التعميمية.مستمرة ب

بأف توافر المواد اللازمة والضرورية لمعمميات، تدفع المنظمات  (65، ص2005كما أشار )العزاوي، 
لتحقيؽ الاستثمار الأمثؿ ليا، بما يحقؽ الخطط الإستراتيجية المرسومة، ويوفر منتجات مطابقة لممواصفات 

 (67، ص 2005)العزاوي،  وذات جودة عالية، وىذا يتطمب تنظيـ فعاليات التحسيف المستمر.

 التدريػب المستمػػر:  -4-6
 ييدؼ إلى تزويد العامميف بمفاىيـ الجودة ومبادئيا ومتطمباتيا وأدواتيا فالتدريب عمى مفاىيـ الجودة 

)بدرية الميماف، ستوى المطموب. ىو الضماف المسمى في الاتجاه الصحيح لتطبيؽ الجودة بالم
 (112، ص2007

 الكفػاءة الذاتيػة لمعامميػف:  -4-7
وىذا متطمب ضروري مف متطمبات تطبيؽ الجودة في التعميـ، فكفاءة الأداء عند العامميف في 

تحقؽ أىداؼ المؤسسة التعميمية، وتضمف قدرة  -بدرجة عالية  -المؤسسة التعميمية، باختلاؼ أعماليـ 
مميف عمى التعامؿ مع المتغيرات المتلاحقة مف حوليـ وتدفعيـ لمتزود مف الخبرات واكتساب الميارات العا
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التي تحقؽ النجاح في التعامؿ مع المستفيديف وبالتالي كسب الرضا منيـ والتحقؽ مف ضماف نجاح الجودة 
 واستمرارىا بيف التعميـ. 

 ػ أسس ومبادئ الجودة في التعميـ الجامعي:  5
 أسس الجودة في التعميـ الجامعي:  -5-1

 تتمثػؿ اىػـ أسػس الجػودة فػي التعميػـ فيمػا يمػػي: 

ويعني مفيوـ الثقافة مجموعة الأفكار والقيـ التي تربط كياف المؤسسة التعميمية، : Cultureالثقافة  -
 تية: والمؤسسة الناجحة ىي التي تستطيع أف تخمؽ ثقافة تظير فييا القيـ والمبادئ الآ

عجاب الجميع. -  أف التجديد والابتكار دائما محؿ تقدير وا 
 أف الحالة العامة للأفراد تأتي مباشرة بعد حسف الأداء والمساىمة بالفكر والعمؿ. -
 أف القيادة ىي طبيعية العمؿ الجاد والدؤوب وليس المنصب ذاتو -
 أف الجزاء أو المردود سوؼ يتقاسمو الجميع مف خلاؿ عمؿ المجموعات -
 ف التطوير والتعمـ والتدريب مسارات ضرورية تقود إلى الاستقرار.أ -

الالتزاـ إحساس ينتقؿ مف فرد لآخر، كما يجعؿ الأفراد يعمموف بنظاـ جماعي : Commit Mentالالتزاـ  -
مف أجؿ إحاطة الآخريف عمما بالفرص المتاحة لتحقيؽ التطوير والتحديث، ومف ثـ أصبح الالتزاـ بعد فترة 

 متأصمة أكثر منو مجرد أسموب إنشائي أو طارئ.عادة 

يمعب الاتصاؿ دورا فعالا لتحقيؽ الجودة في المؤسسة التعميمية، لذا ينبغي أف يكوف اتصالا الاتصػاؿ:  -
قويا وبسيطا ومؤثرا في ذات الوقت، وأف يكوف مبنيا عمى الحقائؽ فقط والتفاىـ الحقيقي، بعيدا عف الإشاعات 

نات، ويجب أف يسير الاتصاؿ بحرية مطمقة مف منطقة لأخرى داخؿ المؤسسة ومف مستوى والأقاويؿ والتكي
 (26،27، ص2006. )عزب، لآخر صعودا أو ىبوطا في حرية تامة

 كما تستند الجودة في المؤسسات التعميمية عمى توافر مجموعة مف الأسس والتي مف أىميا ما يمي: 

 .تحقيؽ رضا الطالب 
 مبة لمتقييـ المستمر، مف خلاؿ المناداة بالتغيير والتحسف المستمر مف خلاؿ الاىتماـ بإخضاع الط

 العمؿ بروح الفريؽ.
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  وجود خبراء لكؿ أنظمة النظـ التعميمية، موجود القيادات التعميمية المبدعة لضماف جودة الإنتاج
 التعميمي.

 بيقيا في أي مؤسسة في ضوء ما سبؽ يمكف القوؿ أف الجودة ترتكز عمى عدة أسس ميمة لنجاح تط
رضاء الطلاب  تعميمية مف أىميا الالتزاـ والثقافة والاتصاؿ والتحسيف المستمر والمشاركة الفعالة وا 
دراؾ ومراقبة عممية المنتج التعميمي، وأف  دراؾ مفاىيـ الجودة وا  والعمؿ الجماعي والمتابعة والتقييـ وا 

)سعد خميؿ،  ا الطمبة تعمؿ عمى تنميتيـ ذاتيا.يكوف المنتج العائد عبارة عف معارؼ وميارات يكتتبي
 ( 89، 88، ص 2011

 مبادئ الجودة في التعميـ الجامعي:  -5-2
 ( فيما يمػي:2012طاني )حوالتي يمكف حصرىا فيما أشار إليو كؿ مف الق

بوضع خطة شاممة ورؤية مستقبمية محددة وأىداؼ بعيدة المدى تسعى التخطيط الاستراتيجي لمجودة:  -
 لمنظمة لتحقيقيا.ا
وىذا يتجمى في قدرة التنظيـ عمى تصميـ وتطبيؽ نظاـ إبداعي يحقؽ باستمرار التحسيف المستمر:  -

 توقعات ورغبات المستفيديف، ويسعى لكسب رضاىـ.
وىذا مبدأ ىاـ لتحقيؽ الجودة، وعميو لابد مف التدريب المكثؼ لجميع العامميف  التدريب والتطوير: -

 كينيـ مف المساىمة في تحسيف جودة الخدمات والمنتجات.باستمرار، لتم
وىذا يشمؿ العملاء الداخمييف الموظفيف والخارجييف المستفيديف مف الخدمات، لأف التركيز عمى العملاء:  -

 ىذا يعد ىو المحور الأساسي لمجودة ومعيار نجاح المنظمة.
أعضاء المؤسسة في الجيود الرامية إلى وىذا يؤكد عمى إشراؾ جميع المشاركة وتفويض الصلاحية:  -

 تحسيف الجودة.
مف خلاؿ الفيـ الكامؿ لمجودة، والالتزاـ بالتطوير والتحسيف، وتنسيؽ الجيود التزاـ الإدارة العميا بالجودة:  -

 وتوحيدىا لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة وتطمعاتيا.
القرارات عمى أساس الحقائؽ التي تـ وىذا المبدأ يساعد المؤسسة عمى اتخاذ القياس والتحميؿ:  -5-2-7

 جمعيا وتحميميا بشكؿ دوري، لتجنب الأخطاء، ولمسيطرة عمى الانحرافات في الأداء. 
مف خلاؿ ما سبؽ يمكف القوؿ اف مبادئ الجودة في التعميـ تعمؿ عمى تجميع كؿ الجيود الفردية في 

تركيز عمى تحقيؽ مضاميف الجودة في كؿ مراحؿ المؤسسة التعميمية، وتدفع لمعمؿ بروح الفريؽ الواحد، مع ال
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العمؿ بدأ بالتصميـ ومرورا بالإنتاج وانتياء بالأداء، لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة والحصوؿ عمى أعمى درجات 
طاني، ح)القالرضا عند المستفيديف مما يشجع عمى استمرارية التطور والتحسيف وعدـ التوقؼ عند حد معيف 

 (40،41، ص 2012)

 معايير جودة التعميـ الجامعي: - 6
ىي المعمومات والبيانات التي جمعت بطريقة إدارية أو مف خلاؿ الاستطلاع والاستقصاء أو بأية 
وسيمة أخرى لتحدد بشيء مف الدقة مستوى الجودة القائـ في مؤسسات التعميـ الجامعي وىذه المؤشرات تتنوع 

 لتي تستخدـ لو.تبعا لمغرض منيا وتتسع وتتحدد تبعا لممستوى ا
 ولقد صنفت ىذه المؤشرات في عشر مجالات رئيسية ىي: 
 الموارد المالية. -2التشريعات والموائح.                         -1
 الموارد المادية. -4الموارد البشرية.                             -3
 لدراسية.البرامج ا -6الإدارة.                                     -5
 الخدمات المدعمة لمتعميـ والبحث. -8البرامج البحثية.                             -7
 المخرجات المؤسسية. -10بيئة التعميـ والتعمـ.                         -9
 :وفيما يمي عرض لمؤشرات جودة كؿ مجاؿ مف ىذه المجالات بما يحتويو مف تصنيفات فرعية  

 التشريعات والموائح الجامعية:مؤشرات جودة  -
التشريعات والموائح الجامعية يقصد بيا مجموعة القواعد والإجراءات التي تحدد البنى الييكمية لمؤسسات 
جراءات سير العمؿ، والعلاقات القائمة بيف وحدات الجامعة  التعميـ الجامعي، وتوضح الفمسفة، والميمة وا 

احد بيف الجامعات، وبينيا وبيف مؤسسات المجتمع الأخرى ومؤشرات الواحدة والكمية، الواحدة والقسـ الو 
 جودتيا تكمف في:

 قدرتيا عمى توضيح الفمسفة والميمة والإجراءات التي تحكـ النشاط الجامعي في وحداتو المختمفة. -
 قدرتيا عمى الاستجابة السريعة والمرنة لممتغيرات المحمية والعالمية. -
 لمسؤوليات والمياـ الوظيفية لمعناصر البشرية في المستويات المختمفة.قدرتيا عمى تحديد وتوظيؼ ا -
 قدرتيا عمى توفير فرص متكافئة لأعضاء ىيئة التدريس والعامميف لمشرقية وتولي المناصب القيادية. -
 قدرتيا عمى تحقيؽ التوازف في أداء الوظائؼ الجامعية الثلاث )التدريس، البحث، وخدمة المجتمع(. -
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ى تحقيؽ التوازف بيف مقتضيات الاستقلاؿ الجامعي والحرية الأكاديمية ومقتضيات الإشراؼ قدرتيا عم -
 الحكومي.

 مؤشرات جودة الموارد المالية: -  
الموارد المالية مف أخطر العناصر الحاكمة لجودة الأداء الجامعي في ميادينو المختمفة، إذ يتوقؼ 

وقؼ عمى مدى استغلاليا الاستغلاؿ الأمثؿ، وتوزيعيا بكفاءة عمى مدى كفاية مدى سعة النظاـ الجامعي، ويت
عمى بنود الاتفاؽ المختمفة، مدى كفاءة أداء الجامعة لوظائفيا المتنوعة ومؤشرات جودة الموارد المالية 

 لمؤسسات التعميـ الجامعي ىي:
 الإنفاؽ عمى التعميـ الجامعي كنسبة مئوية مف الدخؿ القومي الإجمالي. -
 مى التعميـ الجامعي كنسبة مئوية مف الميزانية العامة لمدولة.الإنفاؽ ع -
 الإنفاؽ عمى التعميـ الجامعي كنسبة مئوية مف الإنفاؽ عمى التعميـ. -
 الإنفاؽ عمى البحث العممي كنسبة مئوية مف الإنفاؽ عمى التعميـ الجامعي. -
 الإنفاؽ عمى البحث العممي كنسبة مئوية مف الدخؿ القومي الإجمالي. -
 لإنفاؽ عمى تحديث الدارة الجامعية كنسبة مئوية مف الإنفاؽ الكمي عمى التعميـ الجامعي.ا -
الإنفاؽ عمى المصادر التكنولوجية ووسائط المعمومات الحديثة كنسبة مئوية مف الإنفاؽ الكمي عمى  -

 التعميـ الجامعي.
 عمى التعميـ الجامعي. الإنفاؽ عمى الخدمات والأنشطة الطلابية كنسبة مئوية مف الإنفاؽ الكمي -
 الإنفاؽ عمى البرامج التجديدية وآليات النمو الميني كنسبة مئوية مف الإنفاؽ عمى التعميـ الجامعي. -
 تكمفة الطالب الجامعي السنوية. -
 مستوى التوازف في توزيع تكمفة الطالب الجامعي عمى بنود الإنفاؽ المختمفة. -

 مؤشرات جودة الموارد البشرية: -  
ر البشرية في مؤسسات التعميـ الجامعي بما تحتويو مف دلالات كمية ونوعية تعتبر العناصر العناص

الحيوية لوجود النظاـ الجامعي وبقائو، وتتنوع العناصر البشرية في مؤسسات التعميـ الجامعي بيف الطلاب، 
ي زيادة فاعمية الموارد أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ وأعضاء الييئة الإدارية الكادر البشري المساىـ ف

 المالية والمادية وفي تعظيـ جيود الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس نحو التعميـ والتعمـ ونحو البحث والتنقيب. 
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 مؤشرات جودة الطلاب:  
 متوسط أعمار الطلاب الممتحقيف. -
 الحد الأدنى لدرجات التحاؽ الطلاب بالمؤسسة الجامعية.  -
 ص الدراسي الممتحقيف بو.مستوى ميوليـ لمكمية والتخص  -
 مدى قدرتيـ عمى التواصؿ الجيد والمناقشة.  -
 مدى قدرتيـ عمى العمؿ في فريؽ أو في مجموعات.  -
 مدى قدرتيـ عمى التعمـ الذاتي.   -

 مؤشرات جودة أعضاء ىيئة التدريس: 
 مؤىلات أعضاء ىيئة التدريس وكفاياتيـ:  -

 .متوسط خبرة التدريس الجامعي بعد الدكتوراه  -
 نسبة الحاصميف عمى درجة الدكتوراه مف جامعات أجنبية.  -
 نسبة الحاصميف عمى درجة الدكتوراه مف مؤسسات أخرى غير التي يعمموف بيا.  -
 السمعة العممية لأعضاء ىيئة التدريس: -

 نسبة الحاصميف عمى جوائز أو شيادات تقدير محمية وعالمية.  -
 جالات والدوريات التربوية.نسبة المشاركيف منيـ في تقييـ بحوث الم  -
 نسبة المشاركيف منو في عضوية الجمعيات العميمة أو المينية محميا أو عالميا.  -
 نسبة المشاركيف منيـ في لجاف الترقية.   -
 الإنتاجية العممية لأعضاء ىيئة التدريس: -

 متوسط انتاجية العضو مف الكتب المؤلفة والمنشورة في خمس سنوات.   -
 ة العضو مف الكتب المترجمة والمنشورة في خمس سنوات. متوسط انتاجي  -
 متوسط انتاجية العضو مف البحوث المنشورة في خمس سنوات.   -
 متوسط عدد الرسائؿ التي أشرؼ عمييا العضو في خمس سنوات.  -
 نسبة الحاصميف منيـ عمى براءات اختراع أو اكتشاؼ.  -
 نوات.متوسط عدد المؤتمرات التي حضرىا العضو في خمس س  -
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 إلغاء التدريس والإشراؼ عمى الطلاب:  -

 الكفاءة التدريسية لأعضاء ىيئة التدريس.  -
 الكفاءة في القياـ بمياـ الإشراؼ عمى الرسائؿ العممية.   -

 مؤشرات جودة أعضاء الييئة الإدارية:   -

 مستوى مؤىلاتيـ.  -
عماليـ ومعالجة البيانات المتعمقة مدى قدرتيـ عمى استخداـ الوسائط التكنولوجية الحديثة في أداء أ  -

 بيا.

مدى التجانس في العناصر البشرية داخؿ مؤسسات التعميـ الجامعي وفقا لمعايير نسبة ىذه   -
 العناصر: 

 نسب الطلاب/ أعضاء ىيئة التدريس.  -
 نسب الطلاب/ أعضاء الييئة التدريسية المعاونة.  -
 نسب الطلاب/ أعضاء الييئة الإدارية.  -
 لدراسات العميا/ أعضاء ىيئة التدريس مف فئة أستاذ مساعد وأستاذ.نسب طلاب ا  -
 نسبة الطلاب الممتحقيف ببرامج الدراسات العميا/ إجمالي الطلاب بالمؤسسة الجامعية )جامعة/ كمية(   -

 مؤشرات جودة التجييزات المادية:  -
د مف أف توفر ليا لما كانت مؤسسات التعميـ الجامعي مف مؤسسات المعرفة المتخصصة، لذلؾ لاب

موردىا المادية لما تحتويو مف أبنية ومنشآت، تجييزات ووسائط تكنولوجية، مكتبات ومصادر معمومات، 
 إمكانيات التطور التعميمي والبحثي والتقني.   

 مؤشرات جودة المنشآت والأبنية التعميمية:  -

 شطة والمطالعة بالمكتبة.متوسط نصيب الطالب مف مساحة الطالب أماكف لمدراسة وممارسة الأن  -
 متوسط نصيب عضو ىيئة التدريس مف مساحة المكاتب والمنشآت الخاصة بيـ.  -
 مدى توافر عوامؿ السلامة والأماف وبرامج الصيانة الدورية لممنشآت والمباني الجامعية.  -
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والإضاءة،  مدى توافر الظروؼ المادية والطبيعية المناسبة داخؿ المنشآت الجامعية )عوامؿ التيوية،  -
 الصوت(.

 مؤشرات جودة مصادر التعمـ:  
 التجييز والوسائط التعميمية والبحثية:  -

 متوسط نصيب الطالب مف الأجيزة والمعدات بالمعامؿ والورش.  -
 متوسط نصيب الطالب مف الوسائؿ التعميمية والأجيزة التكنولوجية المخصصة لتدريس مقررات.  -
 متطمبات المنيج التعميمي والبحثي الذي تقدمو المؤسسة.مدى ما تعكسو ىذه الوسائؿ مف   -
 متوسط نصيب عضو ىيئة التدريس مف الأجيزة التكنولوجية المخصصة لتدريس المقررات.  -

 المكتبة ومصادر المعمومات التعميمية:   -

 متوسط نصيب الطالب مف الكتب فالمكتبة.  -
 النسبة المئوية لمكتب الأجنبية بالمكتبة.  -
 فر الفيارس الحديثة والمنظمة بالمكتبة.مستوى توا  -
مستوى توافر أو استخداـ التقنيات التكنولوجية الحديثة )الكمبيوتر الميكروفمـ، في الفيرسة وتنظيـ   -
 المكتبة(.

 امسا: مؤشرات جودة الإدارة: خ
ي، ويقصد بذلؾ مؤشرات جودة العممية الإدارية التي يمارسيا كؿ مدير أو قائد في النظاـ الجامع

وتتألؼ ىذه العممية مف عناصر أساسية ىي التخطيط، التنظيـ، القيادة، الرقابة وتقويـ الأداء، كمما زادت 
 جودة العممية الإدارية حسف استخداـ الموارد المتاحة البشرية والمادية والمالية والمعموماتية.

 أ/ مؤشرات جودة التخطيط: 

عمى مستوى الجامعات وعمى مستوى الجامعة، الكمية، مدى توافر التخطيط الاستراتيجي المتكامؿ   -
 القسـ.

مدى توافر خريطة )خطة( بحثية متكاممة تحتوي البعد المستقبمي عمى مستوى الجامعات وعمى   -
 مستوى الجامعة، الكمية، القسـ.
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 ب/ مؤشرات جودة التنظيـ الجامعي )البناء التنظيمي(:

 ء ىيئة التدريس بحيث تخضع لمتنظيـ اليرمي.مستوى التوازف في الدرجات العممية لأعضا  -
 مدى قدرة الإدارة عمى استخداـ التنظيـ الأفقي في العمؿ الإداري.  -

 ج/ مؤشرات جودة القيادة الإدارية: 

 مدى استخداـ الأساليب الإدارية المدنية في تسير العمؿ الجماعي.   -
 المتاحة. مدى قدرة القيادة الإدارية عمى الاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد  -

 د/ مؤشرات جودة أساليب الرقابة وتقويـ الأداء الجامعي:

مدى توافر برامج دورية ومستمرة لمتقييـ الذاتي للأداء داخؿ المؤسسات الجامعية وفي وحداتيا   -
 المختمفة

مدى توافر معايير ومؤشرات موضوعية متنوعة وشمولية لتقويـ الأداء الجامعي في الوحدات   -
 المختمفة.

 مؤشرات جودة قواعد البيانات ومصادر المعمومات: ىػ/ 

مدى توافر معمومات متكاممة عف احتياجات سوؽ العمؿ ومؤسسات المجتمع مف الخرجيف   -
 ومواصفاتو.

 مدى توافر سجلات وبيانات متكاممة وشاممة عف الطلاب ومستويات تعمميـ السابقة.  -

 مؤشرات جودة البرامج الدراسية: 
ىي الإطار المحدد لمحتوى المعارؼ والأساليب والميارات المطموبة لتكويف وتأىيؿ البرامج الدراسية 

الطلاب، وىي أيضا تمثؿ المتطمبات الدراسية عمى مستوى الجامعة، وعمى مستوى الكمية، وعمى مستوى 
 التخصصات المحددة لتعميـ الطلاب، وبصفة عامة فإف مؤشرات جودتيا بما تعكسو عناصرىا ىي: 

 تجابتيا السريعة والمرنة لممتغيرات المحمية والعالمية.مدى اس  -
 مدى تمثيؿ محتواىا للأىداؼ والأغراض المعمنة والاحتياجات المحددة منيا.  -
 مدى قدرتيا عمى توظيؼ وتنويع مصادر التعميـ.  -

إذا كانت ىذه ىي مؤشرات البرامج ككؿ أو ما تعكسو فعاليات البرامج ككؿ فإف كؿ عنصريف عناصر 
 برنامج لابد وأف تتوافر لو مؤشرات تحدد مدى جودتو.ال
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 نظػاـ قبػوؿ الطمبػة:  -

 مدى توافر معايير موضوعية لمقبوؿ في مؤسسات التعميـ الجامعي.  -
 مدى التنوع في معايير القبوؿ.  -
 مدى ارتباط نظـ القبوؿ بالييكؿ الاقتصادي واحتياجات المجتمع.  -

 نظػػاـ الدراسػػة:   -

 الدراسة في تحقيؽ النمو المتكامؿ لمطلاب.مدى كفاءة نظـ   -
 مدى فعالية نظاـ الدراسة في تحقيؽ أىداؼ البرامج الدراسية.  -
 المناىػج الدراسيػة:  -

 مستوى حداثة ومعاصرة المناىج لمتطورات العممية السريعة والمتجددة.  -
مى ضبط الأداء في مدى توافر توثيؽ رسمي واضح ومتكامؿ ومطبوع لممناىج الدراسية لكي يساعد ع  -

 العممية التعميمية.
 مدى ارتباط المناىج بالمشكلات البيئية والحياتية المعاصرة.  -
 أساليػب التدريػس:  -

 عمى تشجيع الطلاب عمى إثارة الأسئمة والمناقشة. قدرتيا  -
 قدرتيا عمى الربط بيف الجوانب النظرية والجوانب العممية التطبيقية.  -
 تخداـ الرسائؿ التعميمية والتكنولوجية.قدرتيا عمى توظيؼ واس  -
 قدرتيا عمى تنمية ميارات التعمـ الذاتي لدى الطمبة.  -
قدرتيا عمى إحداث الاتصاؿ الإيجابي بيف الطلاب بعضيـ البعض وبينيـ وبيف أعضاء ىيئة   -

 التدريس.
 قدرتيا عمى مراعاة الفروؽ الفردية.  -
 رؽ العمؿ في عممية التدريس.قدرتيا عمى تطوير مفاىيـ العمؿ الجماعي، وف  -
 قدرتيا عمى استخداـ وقت التدريس بفاعمية.  -
 قدرتيا عمى ربط المادة العممية بالمشاكلات والتحديات المحمية والعالمية.  -
 مشاركة أعضاء ىيئة التدريس بشكؿ فعاؿ في التطبيقات العممية.  -
 دة لمدروس النظرية والعممية.درجة التزاـ أعضاء ىيئة التدريس بالتواجد في المواعيد المحد  -
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 الإعداد والتنظيـ الجيد والمسبؽ لتوصيؿ المادة العممية.  -

 أساليب تقويـ أداء الطلاب:  -

 مدى التنوع في أساليب ووسائؿ التقويـ.  -
 مدى التكامؿ بيف أساليب ووسائؿ التقويـ المستخدمة.  -
 مدى تعدد الجيات والأشخاص المشتركيف في عممية التقويـ.  -
 الاىتماـ بالنواحي العقمية والقدرات الإبداعية في عممية التقويـ. مدى  -
 مدى الاىتماـ بالجوانب التطبيقية في عممية التقويـ.  -
 مدى استمرارية عممية التقويـ عمى مدار الفصؿ الدراسي.  -

 مؤشرات جودة البرامج البحثية:  
امعية العميا )ماجستير دكتوراه( البرامج البحثية ىي البرامج المؤىمة لمحصوؿ عمى الدرجات الج

جراءات التسجيؿ، أساليب الإشراؼ والمنياج العممي لمقسـ.  وتتضمف ىذه البرامج نظـ القيد وا 

جراءات التسجيؿ:  -  نظـ القيد وا 

 مدى سيولة إجراءات القيد والتسجيؿ.  -
 مدى سيولة الإجراءات الإدارية لمحصوؿ عمى الدرجات العميا.  -

عمى البحث العممي: فعالية الإشراؼ  -  

 مدى تفرغ المشرفيف لمقياـ بمسؤوليات الإشراؼ.  -

 مدى إلماـ المشرفيف بموضوعات البحوث التي يشرفوف عمييا.  -

 مدى إلماـ المشرفيف بالمنيجية العممية السميمة لمقياـ بواجبات الإشراؼ.  -
 مدى إيجابية العلاقة التي تربط المشرفيف بالباحثيف.  -



  المحور الأول: حودة التعليم الجامعي                                                    :الثاويالفصل 

 

- 51 - 
 

 مات المدعمة لمتعميـ والبحث: مؤشرات جودة الخد -
ىي تمؾ الخدمات التي تقدميا المؤسسة الجامعية لطلابيا وأعضاءىا الأكاديمييف لصقؿ شخصياتيـ 
وتنمية مياراتيـ في الجوانب المختمفة ولمساعدتيـ عمى النمو الميني والثقافي والأكاديمي في جو تتوافر فيو 

 مقومات الحياة الكريمة.

 لمطمبة: الخدمات المدعمة  -

 الأنشطة الطلابية:  - 

 مدى التنوع في الأنشطة الطلابية التي تقدميا المؤسسات الجامعية.  -
 مدى إشراؾ الطلاب في الإعداد والتخطيط ليذه الأنشطة.  -

 الخدمات الاجتماعية:  -

 النسبة المئوية لمطمبة الحاصميف عمى دعـ عيني )مالي، وجبات مدعمة، إقامة(.  -
 ة لمطلاب في المدف الجامعية إلى إجمالي عدد المخترعيف.النسبة المئوي  -

 
 خدمات الإرشاد والتوجيو:  -

 مدى توافر برامج متنوعة للإرشاد والتوجيو الأكاديمي والميني.  -
 مدى توافر برامج لرعاية ذوي الحاجات الخاصة  -
 الخدمات المدعمة لأعضاء ىيئة التدريس:  -

 الخدمات الاجتماعية:  -

 مة الرواتب والامتيازات المادية الإضافية لأعباء المعيشة والرقي الميني.مدى ملائ  -
 مدى توافر خدمات الرعاية الصحية والاجتماعية لأعضاء ىيئة التدريس وأسرىـ.  -

 آليات النمو الميني:  - 

 مدى توافر فرص انعقاد واستمرارية انعقاد المؤتمرات العممية بالمؤسسة الجامعية.  -
ية لأعضاء ىيئة التدريس الحاصميف عمى دعـ مادي لحضور المؤتمرات في خمس النسبة المئو   -
 سنوات.
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 مؤشرات جودة بيئة التعميـ والتعمـ:  -
بيئة التعميـ والتعمـ ىي المناخ الذي تتـ فيو فعاليات عمميات التدريس وأنشطة البحث والتنقيب وىي 

الأكاديمي، وعمى قدر إيجابيتيا عمى قدر جودة كؿ أيضا المناخ الذي تتـ فيو أنشطة التعمـ والنمو الميني و 
 فعاليات العمؿ الجامعي، ومؤشرات جودتيا ىي: 

 مدى توافر روح التعاوف والعلاقات الإنسانية بيف جميع العناصر البشرية بمؤسسات التعميـ الجامعي.  -
 جميع العناصر البشرية.مدى توافر درجة عالية مف الأخلاقيات والقيـ المينية والعممية والسموكية بيف   -
 مدى توافر الروح الجماعية بيف العامميف الوحدات التنظيمية المختمفة.  -
 مدى توافر قنوات الاتصاؿ عمى مستوى القاعدة، وبيف جميع العناصر البشرية داخؿ التنظيـ الجامع  -

 مؤشرات جودة المخرجات المؤسسية: 
ؿ بيف عناصر الخبرة التعميمية والبحثية داخؿ وىي المدى الواسع مف المظاىر الناتجة عف التفاع

النظاـ ومدخلاتو، وىي التي بيا كذلؾ تحدد مدى فعالية النظاـ في تحقيؽ أىدافو وكفاءتو في استغلاؿ 
 مواردىا المتاحة ومدى إيجابيتو في المجتمع ومؤسساتو وأفراده ومؤشرات جودتو ىي: 

 أ/ مؤشرات الكفاءة المؤسسية: 

 المدخلات إلى المخرجات. نسبة أو معامؿ  -
 النسبة المئوية لمنجاح في السنة النيائية.  -
 النسبة المئوية لمطلاب الحاصميف عمى تقدير جيد فما أكثر.  -
 عدد المشاريع البحثية التي قامت بيا المؤسسة الجامعية.  -
 مدى فعالية المؤسسة الجامعية في تحقيؽ أىدافيا:  -

 مؤشرات خدمة المجتمع:   -

 المواءمة العددية لمخرجيف. مستوى  -
 مستوى المواءمة المينية لمخرجيف.  -
 عدد البحوث التعاقدية بيف مؤسسات المجتمع والمؤسسات الجامعية.  -
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 مؤشرات رضا عملاء التعميـ الجامعي:   -

 مستوى الرضا مؤسسات المجتمع وقطاعات الإنتاج عف المخرجات الجامعية.  -
 داء الجامعي في قنواتو التعميمية.مستوى رضا الطلاب والخرجيف عف الأ  -
 مستوى رضا أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ عف الأداء الجامعي في قنواتو المختمفة.  -
مستوى رضا أعضاء العامميف مف غير أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ عف الجامعة كمؤسسة   -

 ( 211-193أشرؼ السعيد أحمد محمد، ص: ) يعمموف بيا.

 قات تطبيؽ الجودة في التعميـ العالي: ػ مميزات ومعي 7

 مميزات تطبيؽ الجودة في التعميـ:  -7-1
 تعددت المزايا التي حققتيا المؤسسات والمنظمات التي طبقة الجودة، ولعؿ التعميـ أحد ىذه 

داراتو، ولذا فإف المميزات التي  المؤسسات في العالـ التي خاضت غمار تطبيؽ تجربة الجودة في مؤسساتو وا 
 يمكف تحقيقيا مف تطبيؽ الجودة في التعميـ يمكف تصنيفيا إلى ما يمي: 

 مميزات جودة التصميـ:  -
مكاناتيا، وبما يحقؽ   - العمؿ عمى التخطيط الجيد لأىداؼ المؤسسة التعميمية بما يناسب قدراتيا وا 

نجازىا.  إمكانية تطبيقيا وا 
شعارىـ بأىميتيـ في عممية المشاركة الفاعمة في عممية التعميـ مف المنتميف لممؤ   - سسة التعميمية وا 

 التخطيط والتصميـ.

ضبط وتطوير النظاـ الإداري في المؤسسة التعميمية بوضوح الأدوار وتحديد المسؤوليات بدقة.  -
 (892، ص2007)السمبي الدبي، 

 مميزات جودة الإنتاج:   -

عميمية، مع التركيز عمى المخرجات تحسيف نوعية الخدمات المقدمة والمنتجة مف قبؿ المؤسسات الت -
 والنتائج.

 (68، ص2005)العزاوي، التركيز عمى تقديـ الخدمة ذات الجودة العالية.  -



  المحور الأول: حودة التعليم الجامعي                                                    :الثاويالفصل 

 

- 54 - 
 

)الترتوري تخفيض تكاليؼ الخدمة والتشغيؿ مع استمرار وزيادة قدرة المؤسسة عمى البقاء والمنافسة.  -
 ( 38، ص 2005وجويحاف، 

 ما يمي:   (2007ا )ليمي الدبي، ذكرت مني مميزات جودة الأداء: -

 الارتقاء بمستوى الطمبة في جميع جوانب الجسمية، العقمية، الاجتماعية، النفسية، الروحية.  -

 زيادة كفايات الإدارييف والأساتذة والعامميف بالمؤسسات التعميمية، ورفع مستوى أداءىـ. -

بالتالي تقميؿ التكمفة، مع رضا مف ىـ داخؿ تقميؿ الأخطاء مف منطمؽ أداء العمؿ الصحيح المتقف، و  -
 العممية التعميمية ومستفيدوىا.

 زيادة الثقة والتعاوف بيف أفراد المؤسسة لتحقيؽ الأداء الجيد. -

 تنمية ميارات الإبداع والابتكار، والتأكيد عمى استمرارية التطور في ثقافة المعمـ والقائد. -

، 2007)ليمي الدبي،  ة مف قبؿ الطمبة والمجتمع المحمي.زيادة الوعي والانتماء نحو المؤسس -
 (892ص

 معيقات تطبيؽ الجودة في التعميـ الجامعي:  -7-2
 توجد مجموعة مف المعيقات التي قد تعيؽ المؤسسة التعميمية عف تحقيؽ الجودة ولعؿ أبرزىا: 

و لظروؼ واحتياجات التنظيـ: فبعض المؤسسات تيتـ بالشكؿ التنظيمي بغض النظر عف مدى ملاءمت -
العمؿ، حيث يكوف التركيز عمى المبادئ التنظيمية المجردة كتفويض السمطة أو تسمسؿ خط القيادة 

 دوف النظر إلى مناسبة تمؾ المبادئ لظروؼ التنفيذ ومتطمباتو.
 ضعؼ الاىتماـ بالبحث والتطوير.  -
 عدـ توافر اتصالات فعالو. -
 الافتقار لمعمؿ الجماعي.  -
 اـ بإنسانية الأفراد.عدـ الاىتم  -
 شيوع الأنماط الإدارية المتسمطة والمتصمبة.  -
 عدـ مراعاة احتياجات المستفيديف ورغباتيـ.  -
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معايير الحكـ عف الجودة ليست موضوعية، ومعظـ ىذه المعايير يركز عمى مؤشرات كمية في الوقت   -
 يصعب قياسيا كميا.الذي يتميز فيو التعميـ في بعض جوانبو بالتفاعلات الانسانية التي 

الوقت الطويؿ الذي تحتاجو المؤسسة التعميمية حتى تصؿ إلى النتائج المتوقعة، ورفض البعض التغيير   -
 والتمسؾ بآراء وقيـ إدارية تعوؽ تنفيذ الجودة.

التركيز عمى الكـ دوف الكيؼ في التعميـ مما أدى إلى تزايد أعداد الخرجيف دوف الاىتماـ بالميارات   -
 ات الابتكارية والإبداعية.    والقدر 

الكثافة العالية داخؿ الأقساـ، وتعدد الفترات الدراسية وتداعي الأبنية والتعميمية وتدني تحصيؿ الطمبة  -
كميا معيقات أدت إلى صعوبة تحقيؽ جودة داخؿ مؤسساتنا التعميمية. )محسف عبد الستار محمود 

   ، دار الفتح لمتجميد، مصر(2008عزب، 
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 خلاصة الفصؿ:

، تغيرت المفاىيـ وفرض مفيوـ الجودة التعميمية نفسو عمى    مع التطورات اليائمة التي شيدىا العالـ اليوـ
الساحة كمؤشر لتقدـ المجتمعات وتطورىا في ظؿ التطورات الحديثة لنظـ المعمومات والتكنولوجيا اليائمة، 

تعميـ خصيصا، فبرز ىذا المفيوـ كخيار ليكمؿ دور التعميـ وتطبيؽ الوسائط الحديثة في مجالات عدة، وال
ويطور منظومة التعميـ وينيض بيا، فقد فتحت لممرء آفاقا جديدة ومكنت المتعمـ مف الوصوؿ إلى مصادر 
مختمفة لممعرفة، وفي ظؿ ىذا الواقع أصبح ضروريا عمى المؤسسات التربوية وخاصة الجامعات استخداـ  

 ض بالعممية التعميمية التعممية.ىذا المفيوـ لمنيو 
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 تمييػػد:
تعتبر مينة التدريس، مف الميف التي تعرضت لمدراسة والبحث المستمر، وفي مختمؼ الأزمنة 

رفت الحضارة الإنسانية التدريس كمينة مف أقدـ العصور، وكانت ىذه المينة ىي ومختمؼ المجتمعات إذ ع
)محمد أحمد أشرؼ الميف عمى الإطلاؽ، ولـ يكف يستطيع أف يزاوليا إلا الصفوة المختارة مف أبناء الأمة. 

 (7، ص2002كريـ وآخروف، 

ثا ييدؼ ملاءمة العصر مما جعؿ موضوع التدريس أحد أىـ المواضيع التربوية التي تتطمب تحدي 
التقني ولمواكبة ثورة المعمومات، إذ لـ تعد الطرؽ التدريسية وحدىا كافية لنقؿ أفكار العصر وتقنياتو مف 
أذىاف المفكريف والمخترعيف والعمماء إلى أذىاف المتعمميف، لذا أصبح مف الضروري إبداع طرؽ أكثر تقنية 

 وأكثر تقدما.  

مف الروتيف يشؽ مخزونو المعرفي والخبراتي والثقافي فلابد مف تزويده وحتى نحقؽ أستاذا متحررا 
بخبرات متقدمة وفؽ طرؽ أكثر حداثة وفعالية وعدـ الاقتصار عمى أف تكوف الأستاذ ىو المصدر الوحيد 

 لممعمومات.

وسوؼ نحاوؿ في ىذا الفصؿ التطرؽ إلى الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي مف حيث مفيوـ الأداء 
التدريس الجامعي وكذا أىمية التدريس الجامعي والتطرؽ إلى مسمماتو ثـ التطرؽ لمعممية التدريسية مف حيث و 

مفيوميا وأركانيا ومراحميا، ثـ التطرؽ إلى القائـ بالعممية التدريسية وذلؾ مف خلاؿ تبياف أىـ الأدوار 
فيو ثـ تطرقنا إلى الأسس والمعايير التي  والوظائؼ التي يقوـ بيا في الجامعة وكذا الصفات الواجب توافرىا

تقيـ بيا أدائو ثـ تطرقنا الى الأساليب المعتمدة في تقييمو وأخيرا حاولنا  تقديـ السبؿ لتحسيف الأداء التدريسي 
 للأستاذ الجامعي وما يحققو مف جودة لمتعميـ الجامعي.
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 ػ الأداء التدريسػي الجامعػي:  1
اشط التربوية المقصودة والتي تحدث بصفة دورية مف قبؿ المعمميف في غرؼ يعد التدريس أحد المن

الصفوؼ الدراسية عمى اختلاؼ مستوياتيا، لذا فإف التدريس يجب أف يكوف عصريا، ومتطور مع تطور 
 الفكر التربوي، وتطور كافة مناشط ومؤسسات المجتمع، وفيما يمي سنقوـ بتحميؿ مفرداتو عمى النحو التالي: 

 :داء التدريسيالأ -1-1

 التدريس  -2الأداء           -1 :لتعريؼ مصطمح الأداء التدريسي لابد لنا مف تقسمو إلى شقيو

ومف ثـ نعرؼ مصطمح الأداء التدريس مف خلاؿ شقيو بوجو عاـ كمصطمح واحد يتألؼ مف شقيف ىما 
 الأداء والتدريس.

 أ/ تعريؼ مصطمح الأداء: 

 (655، ص 2005مكف ملاحظتو وتقديره وتقويمو. )سكر وآخروف، السموؾ المرئي الظاىر الذي ي -
ما يفعمو الفرد )طالب، أو عضو ىيئة تدريس، أو أحد العامميف بالمدرسة( استجابة لميمة معينة  -

فرضت عميو وفقا لمجموعة القواعد والقوانيف المنظمة، أو مف قبؿ الآخروف )لمرؤساء أو المعمميف(، أو قاـ 
 (35، ص2001اب وآخروف، . )ذيبيا مف ذاتو

الأداء ىو السموؾ الذي يقوـ بو الطالب/ المدرس الذي يمكف ملاحظتو وقياسو وفؽ بطاقة ملاحظة  -
 (610، ص2004)العطاب وآخروف، معدة لذلؾ. 

 ب/ تعريؼ مصطمح التدريس:

مف  التدريس في المغة مأخوذة مف الفعؿ درس قاؿ ابف منظور: " ودرس الكتاب يدرسو درسا ودراستو
ذلؾ كأنو عائده حتى اتقاء لحفظو وقد قرئ بيما وليقولوا درست وليقولوا دارست، وقيؿ درست قرأت كتب أىؿ 

)ابف الكتب، ودرست: ذاكرتيـ قرئ درست ودٍرست أي ىذه أخبار قد عفت وامحت، ودرست أشد مبالغة...". 
 ( 79منظور، د ث، ص

ميـ فقد ورد في عدة تعريفات منيا ما يدور حوؿ أما التدريس عند المختصيف مف أىؿ التربية والتع
النظرة التقميدية القديمة لمتدريس والتي تعنى المعرفة فقط وىذه النظرة قد تقمصت وتكاد تكوف معدومة عند 
المنظريف في ىذا الوقت لكثرة النقد الموجو ليذه النظرة وقمة أنصارىا المدافعيف عنيا في ىذا الوقت ومف 
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)قنديؿ وآخروف، ذه النظرة تعريؼ التدريس بأنو "نقؿ المعمومات مف الكبار إلى الصغار". التعريفات عمى ى
 (10، ص2000

أما النظرة الثانية لمتدريس فيي النظرة الحديثة حيث لـ يعد التدريس مجرد عممية لنقؿ المعمومات 
دارة  ولكنو نشاط مخطط ييدؼ إلى تحقيؽ نواتج تعميمية مرغوبة لدى الطلاب، حيث يقوـ المعمـ بتخطيط وا 

 ومف التعريفات الحديثة لمتعمـ ما يمػػي:          ( 12، ص2000. )قنديؿ، ىذا النشاط

( بأنو نظاـ مف الميارات المقصودة الواعية لتحقيؽ ىدؼ 2001عرفو محي الديف أحمد أبو صالح ) -
 (13، ص2001)فؤاد حسف أبو الييجاء، تعميمي. 

عرؼ التدريس بأنو مجموعة مف الأنشطة ذات الجوانب والأبعاد أما رضا محمد البغداوي فقد  -
لقاء  المتعددة، وأنو لا يتضمف فقط المعمومات، ولكف يتضمف المعرفة والانفعاؿ والحركة في تقديـ المعارؼ وا 

)فؤاد حسف أبو الييجاء، الأسئمة والشرح والتفسير والاستماع والتشجيع والمناقشة والإقناع والاقتناع. 
 (14، ص2001

كما عرؼ التدريس بأنو )جمع القرارات والأنشطة المتعمقة بتنفيذ المناىج كما في ذلؾ عمميتي التعميـ 
)أبو لبدة وآخروف، والإرشاد المستخدميف لمتأثير عمى المتعمـ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ تعميمية مرغوبة. 

 (11، ص1996

ذه الدراسة اعتنت بالتعريؼ عمى جودة ىذا ما يتعمؽ بتعريؼ كؿ مف مصطمحي الأداء والتدريس وى -
الأداء التدريسي لذا فلا بد مف تعريؼ الأداء التدريسي إجمالا وممف عرؼ الأداء التدريسي: الدياب وآخروف 

( والذي ينص عمى: " أنو سموؾ أو جيد مبذوؿ مف قبؿ المعمـ لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة وفقا 2001)
لعممو )التخطيط والإعداد، وتنفيذ التدريس، وتقويـ الأداء لممتعمميف وما  لمجموعة القواعد والقوانيف المنظمة
 (35، ص2001)الدياب وآخروف، يرتبط بذلؾ مف مسؤوليات مينية". 

 التدريػس الجامعػػي:  -1-2
إف موضوع التدريس الجامعي، يعتبر مف أبرز الموضوعات التي أخذت تحتؿ مركز الاىتماـ في 

السنوات الأخيرة، وىذا إف دؿ عمى شيء فيو يدؿ عمى الدور الذي يمعبو التدريس  معظـ أقطار العالـ في
الجامعي في مواكبة حاجات الأفراد ومتطمباتيـ وفي تقدـ المجتمعات وتنميتيا، مف خلاؿ إعداد الإطارات 

والمعمومات والقوى البشرية المؤىمة في جميع جوانبيا، وعميو فإف التدريس الجامعي ليس مجرد نقؿ المعارؼ 
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إلى الطالب الجامعي بؿ ىو عممية تعني بنمو الطالب نموا متكاملا )عقميا، وجدانيا، مياريا( وبتكامؿ 
 شخصيتو مف مختمؼ جوانبيا.

إضافة إلى ذلؾ الميمة الرئيسية في التدريس الجامعي، إنما ىي "تعميـ الطمبة كيؼ يفكروف، لا كيؼ 
)عايش محمود زيتوف، امعية، دوف فيميا أو تطبيقيا في الحياة. يحفظوف المعارؼ والمقررات والكتب الج

 (19، ص1995

معنى ذلؾ تشجيع الطمبة عمى التفكير والتركيز في كؿ ما يتمقونو مف مواد حتى يتمكنوا مف تطبيقيا 
في كؿ ما يحتاجونو، كما ييدؼ التدريس الجامعي زيادة عمى ذلؾ " تعميـ الطمبة الاعتماد عمى الذات، 

ادة الثقة بالنفس، والشعور بالمسؤولية والإنجاز، والمبادأة ومحاكاة الأمور عقميا والاستمرار بالتعميـ الذاتي. وزي
 (20، ص1995)عايش محمود زيتوف، 

وىذا لا يتـ بالطبع إلا مف خلاؿ أستاذ جامعي جيد الإعداد والتكويف )العممي، البحثي، الميني( 
وطرقو، وذلؾ في ظؿ تفجر المعرفة والتكنولوجيا وتعقد الحياة الاجتماعية، ومتميزا في التدريس بكؿ أساليبو 

والاقتصادية، الثقافية، السياسية في الوقت الحالي. إضافة إلى أف التدريس الجامعي ىو الكيفية التي يتـ فييا 
)دراج ة. تعميـ الطلاب الجامعييف، كيفية استعماؿ المعارؼ الجديدة التي تتفجر كؿ يوـ وسرعة متزايد

 (40، ص1988الخطيب، 

أي أف التدريس الجامعي إنما ييدؼ إلى اكتساب الطلاب مجموعة مف المعمومات ثـ تدربييـ 
 وتعميميـ عمى كيفية أدائيا والاستفادة منيا.  

( فإنو يعرؼ التدريس الجامعي عمى أنو "علاقة إنسانية ىادفة ومقصودة، 2001أما حسف شحاتة )
نو يتضمف اختيار الأىداؼ، واختيار الاستراتيجيات التي تؤدي إلى تحقيؽ تمؾ الأىداؼ وترجمتيا إلى  وا 

 (17، ص2001)حسف شحاتو،  سموؾ وأعماؿ، وتقويـ نجاح ىذا السموؾ في الوصوؿ إلى تمؾ الأىداؼ.

( وىو " أف التدريس 1989إضافة إلى ذلؾ نجد تعريؼ آخر لمتدريس الجامعي لجوزيؼ لوماف )
ئج ينطوي عمى مجموعتيف متميزتيف مف الميارات أو ليما القدرة الكلامية ، وىذا إلا يعني فقط الجامعي الرا

الإبداع في إلقاء المحاضرات الواضحة والمثيرة لمتفكير، بؿ إدارة النقاش أيضا، وثانييا الميارات الشخصية 
ينو وبيف طمبتو مما يحفزىـ عمى البينية التي تعيف المدرس عمى إيجاد نوع مف العلاقات الحميمية الدافئة ب

العمؿ بشكؿ مستقؿ أي أف يكوف صاحب مينة التدريس عمى ىذا الأساس ممما بياتيف الميارتيف ومتمكنا مف 
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( "يتعيف عمى المرء لكي يصبح مدرسا بارعا أف 1989إحداىما عمى الأقؿ، كما يؤكد كذلؾ جوزيؼ لوماف )
)جوزيؼ لوماف،  ، وأف يكوف مؤىلا في الأخرى عمى الأقؿ".يكوف متميزا في واحدة مف ىاتيف الميارتيف

 ( 16، ص 1989

فعممية تكويف وتربية أجياؿ قادرة ومؤىمة يعتمد عمييا في بناء وتطوير المجتمع، عممية تحتاج إلى 
 الإلماـ بالعديد مف الجوانب الأساسية حتى تصؿ إلى تحقيؽ اليدؼ المنشود.

مي ىي في الأساس خدمة لممجتمع في المقاـ الأوؿ، والأستاذ ومنو فمينة التدريس والبحث العم
الجامعي ىو الجسر الذي يربط المجتمع بالتطورات العممية في شتى المجالات، وىو مصدر الأفكار التي 
تتبمور عبر البحث العممي إلى منتجات مفيدة بمستوى حياتنا اليومية، وىذا دليؿ عمى أىمية التدريس والدور 

 داخؿ المجتمع بمختمؼ مجالاتو. الذي يؤديو

 ( أربع دعائـ كبرى لمتدريس الجامعي وىي: 1995وعمى ىذا الأساس حدد عايش محمود زيتوف )

المسمكي(  –ويتضمف إعداده )التخصصي العممي، والبحثي وتكوينو الميني )التربوي  الأستاذ الجامعي: -
 لشخصية المينية مع الطمبة وأخلاقيات المينة.وشخصيتو وخصائصو وصفاتو وفمسفتو ونظرياتو، ونظرياتو ا

ويتضمف الطالب المسؤوؿ، والمشارؾ في التعمـ والتفكير والمبادر النشط غير المتراخي،  الطالب الجامعي: -
ويتطمب ىذا الأخذ بعيف الاعتبار قدراتو، وميولو واىتماماتو، وشخصيتو ودافعيتو وطموحاتو، وتطمعاتو، 

 مفية الاجتماعية والاقتصادية.وىمومو ومشكلاتو والخ

ويتضمف الخطط والبرامج الدراسية والتدريسية ومدى مواءمتيا مع التخصص العممي،  المنياج الجامعي: -
وحاجات الطمبة ومتطمبات المجتمع وكذلؾ مدى مناسبة الخطط التدريسية بعناصرىا )الأىداؼ، المحتوى 

 الأىداؼ الجامعية المنشودة أو المرسومة(. والخبرات التعميمية والأنشطة والتقويـ لتحقيؽ

الإدارة الجامعية الحديثة )مستوى ونوعية( التي تييئ مناخا  -باختصار  –وىي تتضمف  الإدارة الجامعية: -
، 1995. )عايش محمود زيتوف، ملائما لمتعميـ الجامعي والبحث العممي وخدمة المجتمع سواء بسواء

 (19-18ص

يؼ التدريس الجامعي عمى أنو " نشاط ميني يتـ إنجازه مف خلاؿ عمميات وفي الأخير يمكننا تعر 
رئيسية )ىي التخطيط والتنفيذ والتقويـ( يستيدؼ مساعدة الطلاب عمى التعميـ والتعمـ وىذا النشاط قابؿ 

 ( 13، ص2010)داود درويش حمس وآخروف، لمتحميؿ، والملاحظة، والحكـ عمى جودتو، ومف ثـ تحسينو. 
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 ميػة التدريػس الجامعػي:ػ أى 2
لقد تطورت المجتمعات واتسعت دائرتيا الحضارية، وأصبحت مف أىـ مميزاتيا وجود الجامعات فييا، 
لكي تعمؿ عمى إعداد الأفراد إعدادا صحيحا وسميما، وكاف التدريس ىو أحد الوسائؿ الأساسية التي تتبعيا 

 ة تتضح معالميا مف خلاؿ: الجامعة لمقياـ بذلؾ ومنو كاف لمتدريس أىمية بالغ

 نقؿ التراث الثقافي لمناشئ:  -2-1
إذا تعتبر الثقافة "ذلؾ الكؿ المركب الذي يشتمؿ عمى المعرفة والمعتقدات والأخلاؽ والفنوف، والقانوف 
والتقاليد، الإمكانيات والعادات التي يكتسبيا الإنساف كعضو في المجتمع". )عمـ الديف عبد الرحماف الخطيب، 

  (22، ص 1997

وعمى ىذا الأساس والثقافة ىي مجموعة مف العناصر المختمفة، التي توصؿ إلييا الإنساف عبر 
العصور ىذه العناصر المتمثمة في الدقة والعادات، وأنماط السموؾ، والعموـ والفنوف والقوانيف، وكؿ ما ترتب 

ا أو المادية وىذا ما أيده: "عمـ الديف عبد عمى ىذا كمو مف أسموب معيف لمحياة بجميع نواحييا، العقمية مني
( والذي يضيؼ أف الثقافة الاجتماعية ولا يمكف أف توجد إلا في مجتمع أي الثقافة 1997الرحماف الخطيب )

 (23، ص1997)عمـ الديف عبد الرحماف الخطيب، بدوف مجتمع، ولا مجتمع بدوف ثقافة. 

صور فإف الثقافة كذلؾ تتعرض لمتغير، وتختمؼ وبما أف المجتمعات في تغير مستمر عمى مر الع
بذلؾ في طبيعتيا وأىدافيا مف فترة لأخرى، ولذلؾ كاف لزاما عمى المجتمع أف يوجد مف يقوـ بعممية التدريس 
لنقؿ التراث الثقافي الخاص بالمجتمع لأبناء المجتمع نفسو، كذلؾ انتفاء واختبار عناصر مف الثقافة الإنسانية 

ع المجتمع وكاف المدرس أو الأستاذ ىمزة الوصؿ التي تمقى عمى عاتقو مسؤولية نقؿ ىذا تتناسب وأوضا
)عمـ الديف عبد الرحماف الخطيب، التراث إلى أبناء المجتمع، وتعميميـ كيفية الاستفادة منو والحفاظ عميو. 

 (23، ص1997

 تكويف الاتجاىات السموكية المرغوبة:  -2-2
ستعداد أو التميز العقمي الذي يتكوف عند صاحبو، نتيجة لخبرات سابقة، يعرؼ الاتجاه بأنو ذلؾ الا

وتجعمو يسمؾ سموكا معينا ذا طابع خاص إزاء الأشخاص أو الأشياء أو الآراء، أي أف الاتجاىات ىي 
 استجابات الفرد إزاء المواقؼ المختمفة سواء بالقبوؿ أو الرفض، وبما أف لمبيئة الاجتماعية أثر ينعكس عمى
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الأفراد وعمى شخصياتيـ واتجاىاتيـ العقمية والمادية وعمى سموكياتيـ، ونجد أف المجتمع بتدخؿ لتكويف ىذه 
الاتجاىات عف طريؽ التدريس عمى أف تكوف ىذه الاتجاىات ملائمة لمعصر ولممجتمع في آف واحد، 

مفة وكيفية التعامؿ مع فممتدريس عمى ىذا النحو دور في مساعدة الطلاب عمى اكتساب الاتجاىات المخت
  (23، ص1997)عمـ الديف عبد الرحماف الخطيب، مختمؼ القضايا العامة في المجتمع. 

 الإرشػاد والتوجيػػو:    -2-3
يقع عمى الأستاذ قدر كبيرا مف المسؤولية في عممية الإرشاد والتوجيو، وذلؾ مف خلاؿ حؿ مشاكؿ 

رية وتوجيييـ التعميمي واختيارىـ لممينة التي يرغبوف فييا أو الطلاب الصحية والاجتماعية، وعلاقاتيـ الأس
التي تناسبيـ، وذلؾ بواسطة التدريس الفعاؿ والناجح الذي يراعي وييتـ باستعدادات الفرد وقدراتو، واىتماماتو 

موكمة ومواىبو، ومراعاة كؿ الجوانب الشخصية في المتعمـ وعميو فإف الإرشاد والتوجيو مف بيف أىـ المياـ ال
للأستاذ، والتي عميو القياـ بيا عمى أكمؿ وجو مف خلاؿ عممية التدريس التي تقوـ عمى التفاعؿ بيف أطراؼ 

 (24، ص1997)عمـ الديف عبد الرحماف، وعناصر مختمفة أىميا الأستاذ والطمبة. 

 الاىتماـ بالصحة النفسية لمطلاب:  -2-4
يو كذلؾ عميو الاىتماـ بالنواحي النفسية لمطمبة، إضافة إلى تولي المدرس عممية الإرشاد والتوج

والاعتناء بنمو شخصياتيـ بشكؿ سميـ وصحيح، كما لابد عمى المدرس أف يراعي في تدريسو أف يحصؿ 
الطلاب عمى مقياس صحيح لقدراتيـ حتى يعرؼ كؿ طالبا منيـ قدراتو الحقيقية، فلا يصاب بالغرور، ولا 

نظيـ المواقؼ التعميمية التي يشترؾ فييا التلاميذ دوف ضغط مف الخارج يصاب بالإحباط وذلؾ عف طريؽ ت
إذ عمى الأستاذ أف يحاوؿ معرفة ما يفيد طلابو، مف مشكلات مختمفة، وأف يحاوؿ حميا حتى إف استطاع 

 حتى لا يؤثر بالسمب عمييـ، وتؤدي بيـ إلى الفشؿ في حياتيـ الدراسية أو حياتيـ الاجتماعية فيما بعد.

 غرس روح البحث العممي:  -2-5
يعمؿ المدرس عمى بذؿ جيود متواصمة وذلؾ لغرس روح البحث العممي لدى طلابو، وىذا بواسطة 
التدريس بالأساليب الفنية لمبحث وذلؾ بأف يراعي أف يكوف البحث الذي يقوـ بو الطمبة في مستوى نضجيـ 

ستقصاء العممي عف طريؽ إجراء البحوث العقمي أي عمى المدرس أف ينمي لدى طلابو روح البحث والا
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، 1997)عمـ الديف عبد الرحماف الخطيب، العممية المختمفة، ومتابعة التطورات الحاصمة بشكؿ مستمر. 
 (25ص

 ػ مسممات التدريس الجامعي:  3
التدريس عممية ذات أبعاد ثلاثية، تتألؼ مف مدرس وطالب، ومادة تعميمية أو خبرة تربوية، ويحاوؿ  -

 رس أف يحدث تغيرا حسنا منشودا في سموؾ التمميذ.المد
التدريس سموؾ اجتماعي، أي لابد مف وجود طمبة ومدرس، ومف وجود قدر كبير نسبيا مف التفاعؿ  -

 بينو وبيف ىؤلاء الطمبة.   
التدريس لو بعد إنساني، أي أف المدرس الآدمي لا يمكف استبدالو بآلة أو وسيمة مادية، ميما ارتقت  -

 فايتيا، والوسائؿ التعميمية أدوات وليست بديمة عف المدرس.درجة ك
التدريس عممية ديناميكية، أي فييا حركة، تفاعؿ، وكؿ مف المدرس والطالب يثؽ في قدرة الآخر  -

عمى التأثير والتأثر، فالمدرس يسمـ بضرورة مشاركة الطالب في الموقؼ التعميمي، والطالب يسمـ 
 مساعدتو عمى تحقيؽ الأىداؼ التربوية.بقدرة المدرس عمى التأثير و 

التدريس عممية اتصاؿ وسيمتيا الرئيسية ىي المغة، أي أف المدرس عميو إرساؿ رسالة معينة إلى  -
 طالب معيف، وفقا لخطة معينة، تساير فمسفة بناءه لمجتمع أفضؿ.

احي العقمية مف الخطأ الاعتقاد بصلاحية طريقة واحدة لمتدريس في ظؿ اختلافات البشر في النو  -
والاجتماعية، ولكف ذلؾ لا يعني بالضرورة عدـ وجود طريقة واضحة لمتدريس، كما لا يعني عدـ 

)عبد الحميد حسف عبد الحميد شاىيف، وجود خطط مشتركة في طرؽ التدريس بصفة عامة. 
 (14، ص2011
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 ػ خصائص التدريس الجامعي:  4
 لمتدريس الجامعي خصائص عدة نذكر منيا: 

يقصد  –الأساتذة  –التدريس نشاط ميني متخصص ىادؼ يحترفو أشخاص مكمفوف رسميا  -4-1
 تحقيؽ أىداؼ تعميمية تدريسية معينة مما يتطمب: 

أف يكوف لدى ىؤلاء الأساتذة الكفايات التدريسية، وىي مجموعة المعارؼ والميارات، والاتجاىات اللازمة  -
المعرفة بالخصائص النفسية لمطلاب،  –يا: إتقاف مادة التخصص للأستاذ الناتج في أداء مينة التدريس من

 المعرفة بطرائؽ التدريس، إتقاف ميارات التدريس، ....   

أف يتـ إعداد الأساتذة لممارسة المينة مف خلاؿ عممية التأىيؿ الميني قبؿ الخدمة بالكميات، ولاستمرار  -
 لمستمرة.في ىذا التأىيؿ أثناء الخدمة المعروؼ بالتربية ا

 التدريس عمميات أساسية مترابطة بيف التخطيط والتنفيذ والتقييـ والشكؿ التالي يوضح ذلؾ: -4-2

 

 

                   

                   

 

 (: عمميات التدريس المترابطة 01الشكؿ )

ستاذ، ويخطأ عممية التخطيط لمدروس )الأعداد( خطوة أساسية في سبيؿ نجاح الأعممية التخطيط:  -
بعض الأساتذة حيف يستيينوف ىذه الخطوة ويستصغروف شأنيا معتمديف عمى غزارة مادتيـ وقدـ عيدىـ 
بمينة التدريس، بإىماؿ الأعداد اليومي لمدروس أو العجمة فيو يعرض المعمـ لمواقؼ غير مرضية وتحد مف 

 تحقيؽ أىداؼ النظاـ التعميمي.

تكوف بتطبيؽ الأستاذ قطة درسو واقعيا في حجرة الدراسة مف خلاؿ عممية التنفيذ عممية التنفيذ:  -
تفاعمو وتواصمو الإنساني مع طلابو وتييئة بيئة التعميـ المادية والاجتماعية، لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة مف 

 التدريس، ومف خلاؿ قيامو بإجراءات تدريسية معينة.

عميةة 
 التخطةط

 

 عميةة التقويم
 

 عميةة التنفةذ
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ستاذ بالحكـ عمى مدى نجاح خطة التدريس في تعتمد عممية التقويـ عمى قياـ الأعممية التقويـ:  -
تحقيؽ الأىداؼ المرجوة مف التدريس، ومف ثـ إعادة النظر في خطط التدريس وفي طريقة تنفيذ التدريس إذا 

 تطمب الأمر ذلؾ.

غرض التدريس الأساسي ىو مساعدة الطمبة عمى التعميـ والتعمـ، لتحقيؽ أىداؼ معينة أىميا تدريب  -
مارسة التفكير، ليصبح الطالب أكثر كفاءة وقدرة لمعالجة القضايا الدراسية والحيادية إذ ليس الطمبة عمى م

 اليدؼ مف التدريس تمقيف المعرفة.

النشاط التدريسي يمكف تحميمو إلى عدد المكونات الجزئية القابمة لمملاحظة المنتظمة ومف ثـ الحكـ عمى  -
 (13،14، ص2010)داود درويش حمس وآخروف،  لى التقويـ.جودتو بالاستعانة بأدوات ومقاييس وصولا إ
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 ػ العمميػة التدريسيػة:  5
 يمكف التعبير عف التدريس كعممية بيذا المخطط:

 المبادئ والمفاىيـ
 لماذا أدرسيا 

why Iam teaching 

                                                                       
                                                                                                              

                                                                                               
                                                                                                         

            
 
 

 

 

 

 

 

                                                                                                     
 (: العممية التدريسية 02شكؿ رقـ )

  ؟:المتعمـ مف ادرس لو -5-1

يجب أف يبدأ المدرس التدريس مف حيث توقؼ المتعمموف وىذا لف يتأتي إلا بمعرفة مستوى 
ف فكؿ متعمـ يدخؿ العممية التعميمية ولديو ثروة معرفية سابقة وكذلؾ خبرات وأىداؼ وخصائص المتعممي

 

 عميةة التدريس
 

Teaching 

process 

 تعيـمالم

من أدرس 
له؟                 

        Learmer 
who         Iam 

teaching 

 البةئة التعيةمةة

  أين أدرس 
Cont ext where 

is it used 

 المحتوى 

 ماذا أدرس
what  content  

         Iam teaching 

 طرق التدريس

كةف 
   أدرس                      

Instructional 
asproaehes        how Iam 

teaching 
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ونمط تعمـ في الفيـ، لذلؾ فالمعمـ لابد أف يكوف عمى عمـ بأنماط التعمـ ونظريات الذكاء المتعددة وكذلؾ 
 خبار. عمى عمـ بثقافة المجتمع مف خلاؿ الاندماج في نشاطات المجتمع والاطلاع عمى الصحؼ والأ

 :المحتوى ماذا ادرس -5-2

مكاناتو وبالتالي  بعض المتعمميف يستطيع أف ينتقؿ مف مستوى إلى مستوى أعمى مباشرة وفقا لقدراتو وا 
نجد تنوع وفروقا فردية بيف المتعمميف في الخبرات السابقة والتي بدورىا تجعؿ بعض الطلاب يأخذ وقت أطوؿ 

في حيف أف آخروف يحتاجوف إلى مراجعة سريعة وبالتالي نجد تنوع في فيـ الأساسيات التي سبؽ تعمميا 
وفروؽ فردية بيف المتعمميف في الخبرات السابقة التي بدورىا تجعؿ بعض الطلاب بأخذ وقت الطلاب بأخذ 
وقت أطوؿ في فيـ الأساسيات التي سبؽ تعمميا في حيف آخروف يحتاجوف إلى مراجعة سريعة، وبالتالي 

معمـ متمرس في ميارات التدريس ومعرفة نواتج التعمـ يكوف مف السيؿ عميو استخداـ خطط عندما يكوف ال
 التعميـ الفردي والجماعي.

 طرؽ التدريس كيؼ ادرس: -5-3
تخص ىذا الجزء طرؽ واستراتيجيات التدريس التي يستخدميا المدرس وتمعب طرؽ واستراتيجيات 

افع لديو مف خلاؿ الطرؽ المستخدمة والأنشطة والوسائؿ التدريس دور ىاـ في إثارة الطالب وتوليد دو 
 التعميمية التي يستخدميا المدرس وبالتالي ىناؾ مجموعة مف الأسئمة يحتاج المدرس أف يسأليا لنفسو وىي: 

 ىؿ أنا أدرس بشكؿ تقميدي أـ حديث؟ -
 ىؿ أنواع استراتيجيات التدريس أـ لا؟ -

 البيئة التعميمية: أيف ادرس؟ -5-4
لبيئة والمناخ الذي تدرس فيو يمعب دورا في عممية التعميـ، فمثلا الرياضيات تدخؿ في كؿ مناشط ا

الحياة وقد يندىش المتعمـ إذا عرؼ أف كـ التطبيقات الرياضية التي تمارسيا في الحياة وىو لا يدري أنيا 
 رياضيات وكذلؾ عندما يدرؾ العلاقة بيف الحساب والمعرفة والرياضية.
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 المبادئ والمفاىيـ: لماذا ادرسيا؟  -5-5
السؤاؿ عف فعالية التدريس تعود بنا إلى سؤاؿ إلى مف أدرس، فالمتعمموف يحتاجوف إلى تعمـ نشط 
كما أنيـ يحتاجوف إلى تغذية راجعة؟ ولتحقيؽ التدريس الفعاؿ يحتاج المتعمـ إلى خبرات ايجابية وأنشطة عدة 

. )عبد الحميد حسيف عبد الحميد إلى استراتيجيات وطرؽ تقييـ متنوعة جيدا في الحياة العممية وأيضا يحتاج
 ( 17-16، ص 2011شاىيف، 

 ػ أدوار ووظائؼ الأستاذ الجامعي: 6
في ضوء مسؤوليات الجامعة يبرز دور الأستاذ الجامعي باعتباره ركيزة مف ركائز جامعتو وقاعدة مف 

خصيات طمبتو وتكوينيـ العممي، وىو يؤدي دوره الفاعؿ في قواعد البناء الجامعي، فدوره بالغ التأثير في ش
تحديد البرامج والنشاطات العممية لجامعتو التي ترتبط مباشرة ببرامج مجتمعو وتعكس حاجاتو كما يمارس دوره 
في تنفيذ ىذه البرامج وتقييميا لموقوؼ عمى المنجز منيا ودرجة انجازه و مستواه ليكوف قادرا عمى تعديؿ 

ورفع كفاءاتيا وصولا إلى الأىداؼ المرسومة، وسوؼ نركز ىنا عمى الوظائؼ الثلاث الاساسية  مسارىا
للأستاذ الجامعي وىي كالتالػي: يقوـ الأستاذ في الجامعة بثلاث وظائؼ رئيسية تتمثؿ في التدريس، والبحث 

 العممي، وخدمة المجتمع. 

 الأداء التدريسي في الجامعة: -6-1
ىـ الوظائؼ التي ارتبطت بالتعميـ الجامعي منذ نشأتو، فيو نشاط يمارسو أستاذ يعد التدريس مف أ

، يتـ عف طريؽ نقؿ (4، ص1984)محمد عبد العميـ مرسي، الجامعة بيدؼ السعي لتحقيؽ عممية التعميـ. 
ى كؿ المعارؼ والخبرات، وتنمية الميارات والميوؿ، واكتساب القيـ، واكتشاؼ المواىب، والاطلاع الجيد عم

جديد وتنمية العادات الصحية وفمسفة الحياة لمطلاب، مما يسيـ في تطوير القوى البشرية، ورفع كفاءاتيا، 
وتنمية قدراتيا، لتييئتيا لأعماؿ ونشاطات متعددة لمجالات العمؿ، ولكي يمارس أستاذ الجامعة وظيفة 

صصو، واسع الاطلاع، لكي يمـ التدريس عمى الوجو الأكمؿ ينبغي عميو أف يكوف متمكنا في مجاؿ تخ
بأحدث النظريات والتطبيقات في مجاؿ تخصصو، يعرض موضوعات الدرس بطريقة واضحة ومنطقية يراعي 

، ص 1988)راشد عمي، واضحة ومحددة.  -في شرحو ألفاظا  -الفروؽ الفردية بيف الطلاب، ويستخدـ 
15) 
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عميمية، والذي يتضمف التوجيو والإرشاد، كما يعمؿ عمى توفير المناخ الملائـ لنجاح العممية الت
)دياب والعلاقات الإنسانية، واستخداـ وسائؿ تعميمية متنوعة، ويربط بيف الجوانب التطبيقية والنظرية. 

 (39، ص 1990إسماعيؿ محمد، 

ويمتزـ بالأسموب الشورى والمناقشة والحوار، ويتقبؿ الأداء العممية المعارضة ويراعي الظروؼ  
ية والاقتصادية لمطلاب، ويثير حماس الطلاب لمدرس والمناقشة باستخداـ أساليب متنوعة في الاجتماع

التدريس يقوـ عمى استخداـ تقنيات المعمومات الحديثة والتركيز عمى التعميـ الذاتي والتفكير الإبداعي 
 ( 17، ص2002معاني وليد، التحميمي. )

 الأداء البحثي للأستاذ الجامعي: -6-2
بحث العممي الأداة الرئيسة لإيجاد معرفة وتطويرىا وتطبيقيا في المجتمع وذلؾ مف خلاؿ يعد ال

اشتغاؿ أساتذة الجامعة بالبحث وتدريب طلابيـ عميو، والبحث العممي عنصر ىاـ وحيوي في حياة الجامعة 
وظيفة البحث كمؤسسة عممية وفكرية، كما أف سمعة الجامعة ترتبط بالأبحاث التي تنشرىا، وتظير أىمية 

العممي لأساتذة الجامعة لكونيـ يمتمكوف قدرات عالية مف التفكير المنظـ والابتكار والقدرة عمى توظيؼ 
 واستخداـ المعرفة في الواقع. 

 أداء الأستاذ الجامعي في خدمة المجتمع: -6-3
وؿ مف ويتضمف أداء الأستاذ الجامعي في مجاؿ خدمة المجتمع جانبيف ىاميف يكوف الجانب الأ

داخؿ الجامعة وتتمخص مسؤوليتو في المشاركة في الأنشطة الطلابية وتوجيييا والأدوار الإدارية في القسـ، 
 والكمية والجامعة وعضوية المجاف عمى مستويات القسـ، الكمية والجامعة والإشراؼ عمى أساتذة آخريف.

بحوث التطبيقية التي تعالج مشكلات المجتمع أما الجانب الثاني فمف خارج الجامعة وىنا ينوط بو القياـ بال
وتسيـ في حميا بالإضافة إلى تقديـ المشورة والخبرة لمؤسسات الدولة والقطاع الخاص والمشاركة في الندوات 

)دعاء والمحاضرات العامة والمساىمة في الدورات التدريبية التي تقدـ لتأىيؿ العديد مف القيادات والعامميف. 
 (39، ص2008محمود جوىر، 

 في ضوء ما سبؽ يمكف تحديد الأدوار التي يقوـ بيا الأستاذ الجامعي في مجاؿ خدمة المجتمع فيما يمي: 

 إجراء البحوث التطبيقية التي تخدـ مؤسسات المجتمع وقطاعاتو المختمفة. -
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 البحث العيمي   التدريس                   

 التقويم     

 خدمة                                                

 إرشاد وتوجةه                          العمل الإداري 

 التألةف والترجمة  التطوير المهني        

نشر المعرفة مف خلاؿ ما يمقيو مف محاضرات وندوات ومؤتمرات تسيـ في حؿ مشكلات المجتمع  -
 عـ الإبداع الفكري والعممي.وتد

 تقديـ الاستشارات في مجالات متنوعة وذلؾ لمقطاعيف العاـ والخاص. -
 الاشتراؾ في البرامج تدريبية لخدمة المجتمع بكافة مؤسساتو وقطاعاتو. -

 والشكؿ التالي يمخص ىذه الأدوار:

 

 

  

       

 

 

 

 (: أدوار عضو ىيئة التدريس03الشكؿ )

لسابؽ يتضح ىذه الأدوار في واقع الأمر، مترابطة ومتكاممة رغـ تعددىا يؤدييا مف خلاؿ الشكؿ ا
الأستاذ الجامعي بشكؿ شمولي إذا توفرت لو الظروؼ المناسبة والمناخ الملائـ والإمكانات الكافية، والتي ىي 

نتاج المعرفة مف خلاؿ البحث العممي، وتوظيؼ المعرفة م ف خلاؿ خدمة نقؿ المعرفة مف خلاؿ التدريس، وا 
المجتمع، إلى جانب ما يقوـ بو مف ادوار في مجاؿ التفاعؿ مع الطلاب ورعايتيـ والمشاركة في الإدارة 

 (60-59، ص1012)سناني عبد الناصر،  الجامعية.
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 ػ الصفات الواجب توافرىا في الأستاذ الجامعي:  7
 والشخصية الآتية:  أستاذ الجامعة الكؼء ىو الذي يمتمؾ قدرا مف الصفات المينية

 الصفات المينية: -7-1
 تقدير مينة التعميـ، والاعتزاز بكونو أستاذ في الجامعة. -
 الإلماـ بأىداؼ التعميـ الجامعي، وكيفية تحقيقيا. -
 الإلماـ في تقدـ القسـ والكمية والجامعة. -
 تنمية العلاقات الإنسانية الايجابية مع الطلاب وجعميا تتميز بالود والاحتراـ. -
 إظيار مستوى عاؿ مف الأخلاؽ تشؽ مع أخلاقيات المربييف الأفاضؿ.  -
 احتراـ النظاـ الجامعي وتعميماتو.  -
 العمؿ عمى النمو الذاتي، وتطوير الأداء الأكاديمي والفني والميني. -

 الصفات الشخصية: -7-2 
 التحمي بقدرات وميارات التفكير العممي واتجاىاتو.  -
 خريف بالمنيج الرباني، حتى يكوف قدوة صالحة لطلابو في أقوالو وأفعالو. الالتزاـ في سموكو مع الآ -
 التمتع بالصحة الجسمية والنفسية التي تؤىمو لمقياـ بوظائفو المختمفة.  -
الاحتفاظ بتحكـ انفعالي مناسب، فلا يدع فرصة لمغضب أف يتممكو، ولا يعطي أحكاما سريعة  -

 لممواقؼ المختمفة. 
 الثقة بالنفس. -
 لاص في العمؿ وانجاز الأعماؿ والمسؤوليات بجدية واىتماـ. الإخ -
 قوة الشخصية. -
 الطلاقة المفظية والقدرة عمى التعبير.  -
 تقديـ المصمحة العامة عمى المصمحة الشخصية.  -
 القدرة عمى اتخاذ القرارات العقلانية الرشيدة.  -
 إدراؾ المسؤولية الممقاة عمى عاتقو. -
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سـ الالتزاـ بتطبيؽ معايير وشروط اختيار أساتذة الجامعية فيما يتعمؽ لذا ينبغي عمى الكمية والق
بالصفات الشخصية، واختيار مف يتميزوف بالذكاء، والثقة في النفس، والحزـ مع الميف، والطلاقة المفظية، 
وقوة الشخصية وتحمؿ المسؤولية، والإخلاص في العمؿ، والقدرة عمى اتخاذ القرار، وعمى الجامعة وضع 

ختبارات مقننة تتعمؽ بالشخصية وذلؾ مف خلاؿ أقساـ عمـ النفس بالجامعة، تجري عمى الراغبيف في ا
 الالتحاؽ بالتدريس بالجامعة. 

كما أف نجاح أستاذ الجامعة في أداء وظائفو لا يتطمب توافر صفات مينية وأخرى شخصية فحسب 
نما لابد مف الاىتماـ بإعداد وتأىيؿ أستاذة الجامعة لم  مبررات التالية: وا 

 التغير الحاصؿ في فمسفة التربية وأىدافيا وطبيعتيا واتجاىاتيا. -
المؤثرات الداخمية والخارجية التي تواجو عمؿ أستاذ الجامعة، وتشكؿ ضغوطا عميو والتي تتعمؽ  -

 بظروؼ المجتمع والسياسة التربوية.
 طبيعة التعمـ مف حيث كونو عممية متشابكة ومتداخمة. -
النظرة إلى وظيفة أستاذ الجامعة فبينما كانت وظيفتو مجرد نقؿ المعمومات أصبحت الآف  التغير في -

 تشمؿ التدريس والبحث العممي وخدمة المجتمع.
التوسع الكبير في حجـ المعرفة وما يتبع ذلؾ مف ظيور الجديد مف الأجيزة والمواد التعميمية،  -

 (226-224، ص 2012ف، )عبد الواحد الكبيسي وآخرووعناصر توصيؿ المادة. 
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 ػ أسس ومعايير تقييـ جودة أداء الأستاذ الجامعي: 8
تقع مياـ تحقيؽ أىداؼ الجامعة بالدرجة الأولى عمى عاتؽ أعضاء ىيئة التدريس، وبالتالي فاف 
ة المدى الذي يتمكنوف بموجبو مف القياـ بتنفيذ خطط وبرامج تحقؽ تمؾ الأىداؼ يشير إلى فاعميتيـ وكفاء

أدائيـ، وتعتبر ميمة تقييـ الأستاذ الجامعي مف أىـ المعضلات التي تواجييا الإدارة لصعوبة تحديد أسس 
ومعايير قابمة لمتحديد الواضح والدقيؽ، إذ لا يقدـ الأسموب الوصفي أو دلالات مؤكدة أو مفيدة يمكف 

 اعتبارىا تقييما موضوعيا.

لموضوع عمى ضرورة أف تنطمؽ أسس ىذا التقييـ مف وعمى العموـ فقد أكدت الكتابات حوؿ ىذا ا
العوامؿ ذات الصمة بممارسة مياـ الأستاذ الجامعي، ومف ثـ تحديد سمـ الأولوية في تسمسميا وتضمينيا في 

"بأف الطمبة والأساتذة والزملاء في أحسف موضع لمحكـ  (Kourk Nouf)مقياس، في حيف يرى كورؾ نوؼ 
 أـ العكس".ما إذا كاف الأستاذ فعلا 

 ولقد حدد الباحث سمماف فيصؿ محجوب ىذه المعايير فيما يمي:

 وتضـ الأسس التالية: المحاضرات: التدريس -8-1

 قدرة عضو ىيئة التدريس عمى إيصاؿ أو نقؿ المادة العممية إلى طمبتو.  -
 قدرة عضو ىيئة التدريس عمى انجاز المقرر الدراسي في المدة المحددة.  -
 التدريس عمى استخداـ التقنيات الحديثة في التدريس.  قدرة عضو ىيئة -
 قدرة عضو ىيئة التدريس عمى إغناء وتطوير المضاميف لممقررات الدراسة. -
فادتيـ. -  قدرة عضو ىيئة التدريس عمى استقباؿ استفسارات الطمبة وا 
 قدرة عضو ىيئة التدريس عمى الاستخداـ الكؼء لوقت المحاضرة والتسييلات المتاحة. -
 نجاز اختبارات رصينة ذات مؤشرات صحيحة.ا  -
 قدرة عضو ىيئة التدريس عمى تدريس أكثر مف مساؽ ضمف اختصاصو العاـ. -
ثارة المنافسة المشروعة بينيـ. -  قدرة عضو ىيئة التدريس عمى تحسيف أداء طمبتو وا 
 قدرة عضو ىيئة التدريس عمى المساىمة في برامج الدراسات العميا ومساقاتو.  -

 حث العممي:الب -8-2
 عدد البحوث العممية المنشورة في مجالات عميمة رصينة معتمدة.  -
 عدد الكتب المؤلفة المنشورة. -
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 عدد الكتب المترجمة المنشورة. -
 عدد الدراسات العممية الموثقة.  -
 عدد الرسائؿ والأطروحات العممية التي أشرؼ عمييا وحازت عمى الإجازة.  -
 دكتوراه( التي شارؾ فييا.                 -حات )ماجستير عدد لجاف مناقشة الرسائؿ والأطرو  -
 عدد المؤتمرات العممية التي شارؾ فييا باحثا أو منظما.  -
 عدد الحمقات الدراسية والنقاشية التي نفذىا.  -
 عدد الجمعيات العممية المنتمي إلييا وىيئات التحرير التي يساىـ فييا محررا أو استشاريا.  -
 ريبية التي ساىـ في إعدادىا وتنفيذىا. عدد البرامج التد -

 الإرشاد التربوي والعلاقة مع الطمبة:  -8-3
 قدرة عضو ىيئة التدريس في التأثير عمى الطمبة ايجابيا. -
 قدرة عضو ىيئة التدريس عمى كسب ثقة طمبتو واحتراميـ وحبيـ. -
 قدرة عضو ىيئة التدريس عمى تفيـ مشكلات. -
 فيـ مشكلات طمبتو والمساىمة في حميا.قدرة عضو ىيئة التدريس عمى ت -
 قدرة عضو ىيئة التدريس عمى إعطاء النموذج في علاقاتو وسموكو ومظيره. -
نضاج الفعاليات الطلابية اللاصفية.  -  قدرة عضو ىيئة التدريس عمى اغناء وا 

 المياـ الإدارية والعلاقات مع الإدارة:   -8-4
 المساىمة في المياـ الإدارية )النزاىة(. -
 لمساىمة في تسييؿ وتنفيذ الإدارة لواجباتيا ومياميا )الشفافية(. ا -
 الالتزاـ بالموائح والتعميمات الجامعية )المساءلة(. -
 خدمات المجتمع والعلاقة مع حقؿ العمؿ. -
 المساىمة في تقديـ الخبرة والرأي لممؤسسات المجتمع المدني. -
 قطاعات النشاط الحكومي والخاص.المساىمة في تقديـ الاستشارات وتنفيذ العقود لصالح  -
 المساىمة في إلقاء المحاضرات التثقيفية في وسائؿ الإعلاـ أو المباشرة. -
 المساىمة في المجاف المحمية والجمعيات في بيئة توطف الجامعة. -
 المساىمة بالكتابة في الصحافة أو إصدار النشرات التعريفية التثقيفية.  -
 معالجات مشكلات بيئة توطف الجامعة.المساىمة في إجراء دراسات خاصة ب -
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 النشاط الاجتماعي والعلاقة مع الزملاء:  -8-5
 المساىمة في الأنشطة الاجتماعية مف لقاءات وحفلات وسفرات. -
 المساىمة في نشاطات النوادي الاجتماعية. -
 احتراـ زملائو ومراعاة أحاسيسيـ ومشاعرىـ. -
 تنشيط الممارسات التعاونية.  -
 غير اللائقة بالوسط الجامعي.نبذ الممارسات  -
 تقديـ المنشورة والمساعدة لف يطمبيا مف زملائو. -
 احتراـ المراتب العممية الأقدـ. -
دارييف واحتراميـ.  -  تقدير مجيودات المساعديف مف فنييف وا 

وعمى العموـ فإف ىذه المعايير لا تعد قالبا نيائيا لمعايير لتقييـ، ولمتقييـ أىمية كبيرة فعمى أساسو 
يتقرر نظاـ الحوافز الخاصة بأعضاء ىيئة التدريس كالمكافآت، الثناء والتقدير بالإضافة إلى أنيا معايير 
ميمة لمحكـ عمى جودة أداء عضو ىيئة التدريس ومدى حاجتو لبرامج تدريبية في ضوء ىذه المعايير كما أف 

ة وتكونوا في ميداف البحث العممي حصوؿ عمى شيادة الماجستير فأكثر، إلا أف معظميـ لـ يتكونوا كأساتذ
بحكـ أف ىاتيف الدرجتيف تؤىلاف الحاصؿ عمييما لممارسة البحث وليس لممارسة التدريس، كما أف معظميـ 

 (127-125، ص 2013)زرقاف ليمى، توقفوا في ممارسة البحث عند ىذا الحد. 

 تقويـ الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في ضوء مياـ الجامعة: -9
نبثؽ مياـ عضو ىيئة التدريس مف المياـ والوظائؼ الرئيسة التي تسعى الجامعات إلى تحقيقيا ت

وىي التدريس، البحث العممي وخدمة المجتمع، تختمؼ إمكانات وقدرات عضو ىيئة التدريس في مساىمتو 
ع الجامعي مف نشاط إلى آخر ولكف محصمة ىذه الأنشطة تتمثؿ في فاعمية عضو ىيئة التدريس في المجتم

والمحمي، وسيركز الباحث عمى الميمة الرئيسية الأولى التي تتعمؽ بموضوع بحثو إلا وىي التدريس أو الأداء 
 التدريسي والفعاليات الأكاديمية المرتبطة بو عمى الرغـ مف ارتباط ىذه الميمة بالمياـ الأخرى .

وامؿ الرئيسة في تقويـ نشاطو وتمثؿ تعد عممية تقويـ الأداء التدريسي لعضو ىيئة التدريس مف الع
المكانة الأولى في سمـ الأولويات ويشمؿ ذلؾ الخطط الدراسية السنوية أو الفصمية والخطط اليومية وبما 
تتضمنو مف محتوى دراسي يقوـ عضو ىيئة التدريس بتدريسو مع جوانب الإضافة والإثراء والتطوير لممقررات 

، كذلؾ الفعاليات والأنشطة التعميمية والتربوية التي تسيـ بتحسيف طرائؽ أو المحتوى الدراسي الذي بعيدتو
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مكانية استخدامو لموسائط المتعددة والتقنيات الحديثة التي تزيد مف كفاءة العممية  التدريس وزيادة فاعميتيا وا 
 التدريسية.

 الأساليب المعتمدة في تقويـ أداء الأستاذ الجامعي: -10
اسات والاستطلاعات إلى أىمية استخداـ عدد مف الوسائؿ والأساليب العممية العديد مف الدر  تشير

لتقويـ أداء عضو ىيئة التدريس مع التأكيد عمى عدـ الاعتماد عمى وسيمة واحدة اذ ينبغي أف تتـ عممية 
ة التقويـ السنوي الجمعي لمتدريس متعددة الأوجو، كما ينبغي اف يدرؾ أعضاء ىيئة التدريس جوانب القو 

 وعناصر التميز مف خلاؿ التقويـ الذاتي، والنقاش البناء، والتغذية الراجعة مف الطلاب.

 يمي عدد مف الأدوات المعتمدة في عممية التقويـ: وفيما
 التقويـ الذاتي لعضو ىيئة التدريس: 11-1

نيا أف يقوـ عضو ىيئة التدريس بنفسو لجمع معمومات عف أدائو التدريسي ومحاولة الاستفادة م ممكف
في تطوير نفسو وقد يصمـ التدريسي أنموذجاً )استمارة( موجياً ليذا الغرض يتضمف عدد مف المجالات 

 والعناصر الرئيسة توضع في الاعتبار عند إجراء عممية التقويـ الذاتي لأدائو.

 تقويـ الطلاب لعضو ىيئة التدريس: 11-2
دراسي أي قبؿ بدء الاختبارات النيائية، إذ أف يتـ في الأسبوع الأخير مف الكورس أو الفصؿ ال يمكف

يقوـ كؿ قسـ بتنظيـ عممية التقويـ وتوفير الاستمارات الخاصة بيا، وتحديد مواعيد التنفيذ ومف ثـ جمع ىذه 
 الاستمارات بعد إملائيا وتسميميا إلى الكمية التي تتولى عممية التحميؿ لاستخراج نتائج التقويـ.

 تقويـ الزملاء لعضو ىيئة التدريس: 11-3
مف خلاؿ تشكيؿ لجنة أو فريؽ عمؿ مف ثلاثة أعضاء، يختار فييا عضو ىيئة تدريس في القسـ  يتـ

ورئيس القسـ ويختار الثالث بالاتفاؽ بيف ىذيف العضويف، ويفضؿ أف يكوف مف خارج القسـ ويتولى الفريؽ 
 فحص الجوانب الآتية:

  المقدمة ومدى ملائمتيا لمطلاب.كفاية المادة العممية 
 .فاعمية الطرائؽ والاساليب المستخدمة في التدريس 
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  ويعتمد الفريؽ في فحص ىذه الجوانب عمى ما يقدمو عضو ىيئة التدريس ليـ وعمى
 ملاحظاتيـ لو أثناء أدائو التدريسي بالاتفاؽ معو.

 الملاحظة المباشرة أو تصوير الفيديو لعضو ىيئة التدريس: 11-4
ذلؾ رئيس القسـ، أو الخبير المرشح مف القسـ، وتتـ مرة واحدة عمى الأقؿ في السنة لكؿ  يتولى

عضو ىيئة تدريس، ويستخدـ أنموذج خاص بيا يتضمف النقاط الأساسية التي يجب التركيز عمييا والتأكد 
 منيا خلاؿ عممية الملاحظة.

 خطة التطور الميني لعضو ىيئة التدريس: 11-5
ىيئة التدريس إعداد خطة سنوية تطويرية مينية لنفسو تتضمف جميع الأنشطة المينية  يتولى عضو

 والعممية التي سيؤدييا خلاؿ العاـ ويقوـ بتقديميا إلى رئاسة القسـ.

 تقرير المقرر الدراسي:  11-6
يتضمف التقرير عدد الطلاب المسجميف في المقرر الدراسي، وعدد المنسحبيف مف المقرر الدراسي 

 والنتائج النيائية لممقرر متضمنة نسب النجاح وتوزيع الدرجات.

 ممؼ المقرر الدراسي: 11-7
يعد عضو ىيئة التدريس ممفاً خاصاً بالمقرر الدراسي الذي يقوـ بتدريسو يشمؿ وصفاً لممقرر 
متضمناً الأىداؼ والموضوعات والمتطمبات والمراجع إضافة إلى أساليب تقويـ الطلاب ونماذج مف 

 الاختبارات.

 تقرير الانجازات مقدمة الجامعة والمجتمع: 11-8
يعد عضو ىيئة التدريس تقريراً سنوياً عف المياـ التي أداىا خلاؿ العاـ يتضمف التقرير، الدراسات 
والبحوث المنشورة وقيد النشر في المجلات والمؤتمرات العممية والتي قدميا لمجامعة وكذلؾ الاشتراؾ في 

ياـ الإدارية والفنية والخدمات التي قدميا لممجتمع مثؿ إلقاء المحاضرات والمشاركة في الندوات المجاف والم
 وتقديـ المشورة.
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 سبؿ تحسيف الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي وما يحققو مف جودة لمتعميـ الجامعي: -11
ىاـ وفعاؿ مف والضعؼ في عنصر  القوةإف عممية البحث عف التمييز تستدعي معرفة جوانب 

عناصر الأداء الجامعي، مع العمؿ عمى تعزيز عوامؿ القوة واستدراؾ جوانب الضعؼ وتصحيحيا، ويحتؿ 
عضو ىيئة التدريس الصدارة في تحقيؽ الأداء الجامعي الأمثؿ عمى وفؽ رؤية برامج الجودة الشاممة لمتعميـ 

جممة مف المقترحات لإمكانية تحقيقو تتمثؿ  يتطمب العالي، ولتحسيف الأداء التدريسي لعضو ىيئة التدريس
 فيما يأتي:

أف يعتمد عضو ىيئة التدريس خطة دراسية يصمميا لتدريس كؿ مادة مف المواد التي يقوـ بتدريسيا  -
تتضمف اليدؼ مف تدريس المادة ومفردات تمؾ المادة والأىداؼ السموكية التي يسعى إلى تحقيقيا 

فردات والأساليب والوسائؿ المعتمدة في التدريس ووسائؿ قياس تحقيؽ وكذلؾ التوزيع الزمني لتمؾ الم
الأىداؼ وقائمة بأسماء المصادر والمراجع الأساسية لتمؾ المادة بالإضافة إلى تحديد بعض الفقرات 

 الإضافية أو الاثرائية.
ألا تتكرر أف ينوع في كؿ فصؿ دراسي الموضوعات الفرعية والأمثمة التي يقوـ بتدريسيا أو حميا و  -

 نفس المفردة.
أف يحدث عضو ىيئة التدريس باستمرار المصادر والمراجع المعتمدة لطمبتو بإضافة أحدث ما  -

يصدر مف الدراسات والمؤلفات، إذ يجعؿ الطمبة في صورة القديـ والحديث مف المصادر والمراجع 
 والبحوث.

يـ للإفادة منيا في تعزيز قدرة أف يتواصؿ عضو ىيئة التدريس مع أحدث أساليب التدريس والتقو  -
الطالب عمى تحميؿ المعرفة واف يحضر بعض الدورات الخاصة بأساليب التدريس في مجاؿ 

 تخصصو العاـ.
التدريب أثناء الخدمة لعضو ىيئة التدريس "التعميـ المستمر" عمى المستحدثات والمستجدات وعمى  -

 دراتو الذاتية "التعمـ الذاتي".أحدث القضايا المعاصرة في مجاؿ تخصصو وعمى تطوير ق
أف يوجو طمبتو للاستفادة مف وسائؿ الاتصاؿ الحديثة وشبكة المعمومات الدولية بوصفيا مصدراً  -

َ  ومتجدداً مف وسائؿ التزود بالمعرفة، وىذا يتطمب مف عضو ىيئة التدريس أف يخصص لنفسو  ميماً
ا واىـ البحوث والدراسات التي يجرييا أو موقعاً عمى شبكة الانترنت يتضمف المحاضرات التي يمقيي

 محؿ اىتمامو لاستفادة طمبتو منيا.
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أف يحرص عضو ىيئة التدريس عمى الربط الموضوعي بيف محتويات المادة الدراسية التي يقوـ  -
بتدريسيا وحاجات المجتمع والطمبة ويتأتى ذلؾ في مقدمة الفصؿ الدراسي باستيضاح أىمية ومبررات 

 التي يقوـ بتدريسيا وأىميتيا في الحياة اليومية والتطبيقية ليـ.دراسة المادة 
أف يحرص عضو ىيئة التدريس عمى الاطلاع فيما يكتب عف موضوع اختصاصو بالمغات والثقافات  -

 الأخرى، وىذا يتطمب إجادتو إلى المغات الأجنبية وبذلؾ يفتح آفاقاً جديدة مف المعرفة أماـ طمبتو.
تدريس جزءاً مف درجات التقويـ لطمبتو عمى البحث العممي، لأف إجراء أف يخصص عضو ىيئة ال -

البحوث مف قبؿ الطمبة تساعدىـ عمى الوصوؿ إلى مصادر المعرفة بنفسيـ وتزيد مف تفاعميـ معيا 
 واف فعموا ذلؾ فأف ىذه المعرفة تصبح أكثر رسوخاً في الذاكرة.

ص النتائج والأفكار والمبادئ الرئيسة أف يتيح عضو ىيئة التدريس لطمبتو استنتاج واستخلا -
والتعميمات مف خلاؿ الحوار والمناقشة الصفية والقراءات الخارجية وليس مف خلاؿ الإملاء 

 والاسترجاع واف يعتمد مقدار المشاركة والنقاش الصفي محوراً مف محاور التقويـ لأداء الطالب.
تخصصيف في مجاؿ تخصصو الدقيؽ أف يحرص عضو ىيئة التدريس عمى إقامة علاقات مع الم -

في داخؿ الوطف وخارجو كي يسيؿ عمى نفسو الاطلاع عمى آخر المستجدات في ميداف اختصاصو 
 وتبادؿ الأفكار والآراء مع ىؤلاء المتخصصيف بما ينعكس إيجاباً عمى طمبتو.

صاصو وأف أف يشارؾ عضو ىيئة التدريس في المؤتمرات والندوات العممية ذات الصمة بموضوع اخت -
يقدـ بحوثو فييا ويعد تقريراً عف كؿ مؤتمر يشترؾ فيو يقدـ لمجامعة واف في ذلؾ اغناء لتجربتو 

 وزيادة في خبرتو تنعكس ايجابياً عمى الطمبة.
أف يحث عضو ىيئة التدريس طمبتو في جميع المراحؿ الدراسية عمى حضور الحمقات النقاشية  -

 لصمة بتخصصيـ، لما يحققو ليـ مف فائدة واطلاع.ومناقشة طمبة الدراسات العميا ذات ا

أف يتعاوف عضو ىيئة التدريس مع بعض المتخصصيف في موضوع التخصص مف خارج الجامعة في 
)جرار، إحدى المحاضرات الصفية، ويمكف استضافتيـ ليتحاوروا معو بصورة مباشرة لزيادة تنويع الخبرات. 

2115 ،89-91)   . 

 

 

 

 



  الاداء التدريس ي للأستاذحودة  الثاوي:المحور                                          :الثاويالفصل 

 

- 83 - 
 

 خلاصة الفصؿ:    

يرتكز تقدـ الدوؿ و المجتمعات عمى كفاءة التعميـ الجامعي، و الذي بدوره يعتمد عمى كفاءة الأستاذ  
الجامعي، المنوط بو إعداد الكادر البشري الذي تنيض بمسيرتو التنمية في المجتمع، ومف مؤشرات عمى 

مدخلات في تحقيؽ الأىداؼ كفاءة الأستاذ الجامعي اداءه التدريسي الذي يقوـ بو و الذي يعتبر اىـ ال
التربوية ، بؿ يعتبر العمؿ الأساسي للأستاذ الجامعي بالجامعات مما يجعؿ ىذه الوظيفة ىي الأىـ ووجب 

 التقصي حوؿ المعايير الأنسب لتقييميا و لتحسينيا . 
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 تمييػػد:
كما ىو معموـ فإف التقدـ يكوف للأقوى والأجدر وكذلؾ لمف يممؾ الثروة والماؿ، و مع ذلؾ فإف الماؿ 

المعرفة، فالمعرفة تفوؽ القوة واىـ مف  والثروة لا يكفياف وحدىما لذلؾ، بؿ أصبح يرتبط التقدـ بمف يمتمؾ
 (160، ص 2006)أحمد رشواف، الثروة، إنيا ركيزة بناء المجتمعات مف اجؿ مواكبة عصر المعمومات. 

ويعتبر البحث العممي ركنا أساسيا مف أركاف الجامعة، والرأسماؿ الفكري الذي يعتمد عميو الجامعات  
ي في حيوية الفكر أي تطوير رأسماؿ الفكري والحفاظ عمى ثقافة وتسعى لتطويره فيي تتحمؿ العبئ الأساس

 (114: 2015)عبد الدائـ، الأمف وجديتيا وبناء رأسماؿ ثقافي مف خلاؿ البحث واعماؿ الفكر. 

والجامعة تعتبر مركزا ميما مف مراكز البحث العممي فيي الأساس في نشر البحث العممي، وىي أىـ 
 (1: 2006)عبده احمد محمد، ـ توظيفو البحث العممي في كافة المجتمعات. المؤسسات العممية التي تقو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الاداء البحثي : حودة الثالث المحور                                                 :الثاويالفصل 

  للأستاذ الجامعي

- 87 - 
 

 مفيوـ البحث العممي: -1
بأنو: "محاولة منظمة لموصوؿ إلى إجابات أو حموؿ للأسئمة أو  Tokmanيعرفو "توكماف" 

 (17، ص2000)عمياف، المشكلات التي تواجو الأفراد أو الجماعات في مواقعيـ ومناحي حياتيـ".

كما يمكف تعريؼ البحث العممي بأنو "عممية استكشاؼ منظمة ومحكمة بقواعد لمفروض والفرضيات 
 (3، ص2008)سامي طايع،التي توضح العلاقات المفترضة بيف الظاىرة التي يتـ ملاحظتيا". 

ـ العممية كؿ وللإحاطة أكثر بمفيوـ البحث العممي سنحاوؿ التعرؼ أولا عمى مفيوـ البحث، ثـ عمى مفيو 
 :البحث اولا عمى حدى

إذا أردنا إف نشرح مفيوـ البحث كسيرورة او كعممية عقمية سنجد أنيا كممة مستخدمة في العديد مف 
الحقوؿ والمجالات، ىذا لاف نقطة التقاطع في استخداـ ىذه الكممة أو المفيوـ ىي الجيد المبذوؿ لإيجاد 

يتجسد في كؿ جيد عقمي كاف أو بدني لمعثور عمى شيء أو شيء، معمومة أو معرفة وبالتالي فالبحث 
 معرفة، ما يعني أف كؿ ما تـ إيجاده بالصدفة أو الحدس لا يدخؿ في إطار البحث. 

 :عمى العموـ يمكننا إطلاؽ مفيوـ البحث عمى كؿ عممية تحوي الشروط الثلاث الآتية
 انتاج معرفة جديدة. -1
 ة.اتباع سيرورة تقصي واضحة ومحدد -2
علاف النتائج. -3  عرض وا 

الشرط الأوؿ الذي يتمحور حوؿ إنتاج معرفة جديدة يعد مف أصعب الشروط مف حيث التحديد 
النظري، ىذا لاف الكممة الجديدة تفرض العديد مف التساؤلات والاستفيامات حيف تحاوؿ تحديدىا نظريا، فما 

اليوـ؟ ثـ مف لو كفاءة وقدرة إطلاؽ ىذه الصفة الذي تستطيع اف تطمؽ عميو صفة الجديد في عالـ المعرفة 
 في زمف الانفجار المعرفي.

نظريا اتفؽ العامموف في ىذا المجاؿ عمى إف المعرفة تعد جديدة إذا تـ قبوليا مف طرؼ الجماعة أو 
الافراد الذيف يستطيعوف الحكـ عمييا بيذه الصفة، أي أىؿ المجاؿ والتخصص، أو ما يعرؼ بالجماعة 

والتي تصدر ىذا الحكـ مف خلاؿ مجموعة مف الصفات التي تتوفر في البحث كفعالية المعرفة او  يةالمرجع
تمثيمو لمجتمع الدراسة. ورغـ ىذا التحديد  النتائج المتوصؿ ليا، اصالتو، الحقيقة الموضحة مف خلالو، مدى

 عموـ الانسانية والاجتماعية. يبقى شرط انتاج المعرفة الجديدة مف الأمور الخاضعة لممعيارية خاصة في ال
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والشرط الثاني المتعمؽ باتباع سيرورة تقصي محددة، يقصد بو تحديد سيرورة المراحؿ، الأفكار، 
الظواىر والتتبع المتبناة في البحث. وىذا يعنى تحديد سيرورة إيجاد المعرفة الجديدة والتي يجب اف تأتي في 

ر، ىذه الصورة النسقية يجب ايضا اف تكوف مقبولة أو متفؽ عمييا صورة نسقيو نظامية قابمة للإعادة والتكرا
مف طرؼ الجماعة المرجعية )منيجية واضحة متبناة وفقا لمجاؿ البحث(. وبيذا فكؿ عمؿ غير منطقي، 

 .غير ممنيج، غير قابؿ لمتكرار أو لمتأكد منو لا يعتبر بحثا
ج المتوصؿ ليا فإننا نستطيع القوؿ انو لا بالنسبة لمشرط الثالث والمتعمؽ بإعلاف أو عرض النتائ

وجود لمبحث بدوف تحقؽ ىذا الشرط. والمتمثؿ ىنا فيما تخمفو ىذه العممية مف تداعيات كالمناقشة، النقد، 
التتبع، التكرار، التراكـ إلى غير ذلؾ، ومنو أي بحث لا تعرض نتائجو لا يعد بحثا، لأنو لا يضمف عممية 

 .، نقدىا وارتقائيا، مف ىنا تأتي أىمية مناقشة المذكرات ونشر الابحاثتواتر المعرفة، تراكميا
بالبحث مف الدرجة الأولى، وىو ما يطمب  اف الالتزاـ بالشروط الثلاثة معا، يعطينا ما يطمؽ عميو
 عادة مف طمبة ما بعد التدرج الالتزاـ بو في مذكراتيـ ورسائميـ.

عمؽ بإدخاؿ بعد نقدي عمى مصادر المعرفة، كما يمكننا إضافة خصائص أو شروط أخرى تت
المنيجية، والطرؽ التي يتـ وفقيا العمؿ، واخرى متعمقة بالنسقية في جمع المعطيات، وتتضمف الأخيرة 

. )راجية التناوؿ والتحميؿ في ضوء نظرية أو نظريات متفؽ عمييا وحديثة. ىذه الشروط تسمح بانتقاء الأفضؿ
 (82-81. ص2012بف عمي. 

  العممي: -اثاني

مف جانب اخر، بعيدا عما يطرحو مصطمح البحث مف شروط وخصائص، يجب الاتفاؽ نظريا عمى 
مفيوـ العممية أي عممية البحث في الجامعات أو مؤسسات التعميـ العالي، يتواجد البحث في عدة صور وىذا 

حث الفمسفي، البحث الوثائقي، وفقا لمتخصصات التي يتـ فييا ولطبيعة نتائجيا. فنجد عمى سبيؿ المثاؿ الب
 البحث العممي... إلخ

تاريخنا استخدـ مصطمح العممية وأدرج مع مفيوـ البحث ابتداء مف ثلاثينيات القرف الماضي، لكنو 
عرؼ الانتشار بعد الحرب العالمية الثانية. الأبحاث التي كانت مف قبؿ لـ يكف يطمؽ عمييا مصطمح البحث 

ى بالدراسات أو الأعماؿ، وقد اتفؽ التراث الأكاديمي عمى إطلاؽ صفة العمـ عمى العممي بقدر ما كانت تسم
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كؿ بناء معرفي ناتج عف طريقة تفكير محددة، لكنو اختمؼ في تحديد طبيعة ىذه العممية وىذا حتى عمى 
 المستوى النظري.

لات سواء مف رغـ طوؿ فترة استخداـ مصطمح العممية، الا أنيا لا تزاؿ تطرح العديد مف التساؤ 
حقائؽ في أمور الناحية المفاىيمية أو المؤسساتية. فكممة عمـ أو عممية تستخدـ اليوـ أحيانا لإثبات أف ىناك

لا تتعدى كونيا معتقدات، ما يدفعنا ويمزمنا بتوخي الكثير مف الحذر في استخداـ ىذا المصطمح. فالبحث 
وىنا نقصد مرة أخرى الجماعة المرجعية أقروا  ليس عممي فقط لاف صاحبو أقر بيذا، لكف لأف الاخريف

بعمميتو، لكف كيؼ يتـ الإقرار بعمميتو أو وفؽ أي محددات، ثـ ىؿ نتشارؾ جميعا في ىذه المحددات عمى 
 ؟ الأقؿ في الجانب المفاىيمي

مشكمة العممية زاد طرحيا في السنوات الأخيرة، خاصة مع التخصصات الاجتماعية والإنسانية. 
وحسب البعض لا توجد الا عممية واحدة ووحيدة، ىي تمؾ التي تتبع وتأخذ بيا عموـ الطبيعة والمادة. فنظريا 

في حيف أف آخروف يروف أف لكؿ تخصص عمميتو الخاصة والتي تبنى مف خلاؿ القوانيف الخاصة بو، أي 
يدة بؿ مجموعة أف كؿ تخصص يخمؽ عمميتو وفؽ طبيعتو. ويرى فوج آخر أنو لا توجد عممية واحدة ووح

الخاصة بمجالات معينة مف البحث كعممية خاصة في العموـ الإنسانية أخرى  scientificitéمف العمميات 
 لمطبيعة وأخرى للاجتماعية...الخ

ىذا الاختلاؼ النظري يخمؽ مجموعة مف الوضعيات الإشكالية الخاصة بالحكـ عمى طبيعة البحث، 
لاحظ أحيانا التوجو المفرط في استخداـ الأرقاـ أو الإحصاء في وعمى تحديد مدى عمميتو. ويكفي أف ن

 الظواىر الانسانية لإثبات أف دراستيا تمت بعممية

  أىمية البحث العممي للأستاذ الجامعي: -2
ومف أىمية البحث العممي ألا يضع سقؼ لمتفكير الإنساني، ونعني بذلؾ المحدودية أو الوقوؼ أماـ 

يقافيـ عف النقد والإبداع. كما يسمح بالتنقيب عف الحقائؽ التي يستفيد منيا المفكريف والباحثيف وا لمبدعيف وا 
الإنساف في التغمب عمى بعض مشاكمو وفي حؿ المشاكؿ التي تعترض تقدمو ويمنح القدرة عمى تفسير 

موماتنا عف الظواىر الطبيعية والتنبؤ بيا. وتصحيح معمومات عف الأمور التي يتناوليا البحث فيو يصحح مع
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- 17, ص ص2000)مرواف عبد المجيد إبراىيـ, الكوف الذي نعيش فيو وعف الظواىر وكيفية حدوثيا.
20) 

كما يمثؿ البحث العممي أحد أىـ مرتكزات التعميـ الجامعي في غير الواقع اف تكوف ىناؾ جامعة 
)سلامة الخميس، ستحقو بالمعنى الحقيقي إذا ىي أىممت البحث العممي أو لـ تعطو الاىتماـ الذي ي

فالبحث العممي بذلؾ يعتبر مف الوظائؼ الرئيسية لمجامعة بؿ تنفذ بو دوف غيرىا مف ( 35، 2002
المؤسسات المجتمع سواء في العالـ المتقدـ أو النامي وتزداد أىمية البحث في المناطؽ النامية منيا العربية 

 فيعيد بأىمية البحث إلى الجامعات لسببيف جوىرييف:

 توفر الموارد الفكرية والبشرية القادرة عمى القياـ بنشاطات البحث وميامو.  أوليما:

اعتبار الجامعة المؤسسة الوحيدة في المجتمع والتي تمكف عف طريقيا القياـ بنشاطات الأبحاث  ثانييما:
 ( 1997،60)فاروؽ عبدو،  بصورة انضباطية.

تفاوت الاتفاؽ عمى البحث العممي حسب الأىمية التي وتيتـ جميع دوؿ العالـ بالأبحاث العممية وي
كؿ 056مصر  3.00إسرائيؿ  2.2كوريا  2.7أمريكيا  2.8لا الياباف تنفؽ مثتولييا الدوؿ لمبحث العممي، ف

الدوؿ العربية مثؿ مصر ميزانية البحث العممي ضئيمة ربما مجموع ميزانيتيا لمبحث العممي لا تساوي ميزانية 
ورة، إف ىذا القصور في مجاؿ البحث العممي يتعارض مع التوجو الحديث المؤكد عمى تبني دولة واحد متط

مفيوـ الجامعة المنتجة التي يتكامؿ فييا التعميمة التدريس مع والوظائؼ الأخرى لمجامعة وبالذات البحث 
 ( 157: 2002)عبد الله سنبؿ، العممي وخدمة المجتمع. 

يجاد الحموؿ ليا: لاف المقياس الحقيقي البحث العممي ىو وسيمة المجتمع ات لتشخيص مشكلاتيا وا 
لإنتاجية الجامعة ىو ما يدور فييا مف نشاط عممي في مجالات البحث الأساسي التطبيؽ لممساىمة في حؿ 

 (225: 1989)العربي ولد خميفة، المشاكؿ المطروحة 
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 أىداؼ البحث العممي: -3
اسا في اكتشاؼ النظاـ السائد في ىذا الكوف وقيـ قوانيف إف وظيفة وىدؼ البحث العممي تتمخص أس

الطبيعة والحصوؿ عمى الطرؽ اللازمة لمسيطرة عمييا والتحكـ فييا وذلؾ عف طريؽ زيادة قدرة الإنساف عمى 
 تفسير الأحداث والظواىر والتنبؤ بيا وضبطيا. )صلاح الديف شروخ(

ف الوقائع والظواىر ومنا يدرؾ بينيا مف علاقات ىو قياـ الباحث برصد وتسجيؿ ما يلاحظو م الوصؼ:
وتصنيفيا حسب خصائصيا وترتيبيا واكتشاؼ الارتباط بينيا، وتحميميا بواسطة وضع الفرضيات العممية 
جراء التحريب العممي عمييا لموصوؿ إلى قوانيف عممية موضوعية عامة ونشير إلى أف الوصؼ  المختمفة، وا 

ولكنو ينطوي عمى عمميات عقمية يتفاوت تعقيدىا كتصنيؼ الأشياء وتحديد يعتمد عمى المدركات الحسية 
 خصائصيا وتبياف العلاقة بينيا وكشؼ دلالاتيا.

وىو محاولة الكشؼ عف أسباب وقوع الحوادث ووجود الظواىر وبالأصح الظروؼ والشروط  التفسير:
ود إلى مبدأ العمية الذي يربط بيف التي لابد مف توافرىا حتى تحدث الظواىر أو تقع الحوادث، وىنا نع

الأسباب والنتائج ف وىو ينطوي عمى اختيار يقوـ بو العالـ لأكثر التفسيرات احتمالا مف بيف التفسيرات 
الممكنة، ويعتمد التفسير عمى العقؿ بدرجة عالية أكبر منو في الوصؼ، وىو إذف عبارة عف قفزة عممية 

 .استنتاجية
لحوادث قبؿ وقوعيا في المستقبؿ وفقا لشروط معينة أي التنبؤ بما سيكوف ونقصد بو توقع ا التنبؤ:

اعتمادا عمى ما كاف استنادا إلى مبدأ الحتمية )صلاح الديف شروخ لأف الباحث لا يعتبر الوصوؿ إلى نتائج 
 جديدة ىي ى الحقائؽ والقوانيف لمتنبؤ بالمستقبؿ. وقوانيف أو حقائؽ 

ط والتحكـ في الظواىر والأحداث والوقائع بواسطة إيجاد الظروؼ ونقصد بالضبالضبط والتحكـ: 
والشروط المحددة التي تتحقؽ فييا ظاىرة معينة في الذي نريد وفي المكاف تختار قصد السيطرة عمييا 
وتوجيييا إلى صالح الإنسانية، وقد يكوف ىذا الضبط والتحكـ نظريا بالبياف والتفسير أو يكوف ىذا الضبط 

 عمميا وذلؾ بالحد مف انتشار الأمراض المتنقمة مثلا.والتحكـ 
ونعنى بما تمؾ المشاكؿ التي قد تعترض التقدـ البشري مف شتى النواحي وىذه  حؿ المشاكؿ الإنسانية

المشاكؿ قد تكوف بسبب ترسبات بيئية أو ظروؼ وعوامؿ اجتماعية أو أسباب وبائية، حيث يحاوؿ العمماء 
يجاد حموؿ ملائمة لتمؾ المشاكؿ التي تقمؿ مف رفاىية الإنساف وسعادتو أو تيدد مف خلاؿ البحث العممي إ

 ( 69-68، ص: 2012. )امزياف وناس، حياة البشرية
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 خصائص البحث العممي:  -4
تتميز البحث العممي بمجموعة مف الخصائص، والتي يجب أف يكوف الباحثوف والميتموف عمى دراية 

 وة منو وتمكف ايجار اىـ ىذه الخصائص في النقاط التالية: بيا حتى تتحقؽ الأىداؼ المرج

 تعد ىذه الخاصية مف اىـ الخصائص التي تتميز بيا أي بحث عممي ونقصد بيا: الموضوعية: -
أف يكوف الباحث بعيد كؿ البع عف التميز الشخصي واف يجرد مف كؿ ما مف شانو أف يشوه الحقيقة  

خصية أو الرغبات المادية، في جميع خطوات البحث خاصة عند عرض العممية المتحصؿ عمييا كالميوؿ الش
النتائج وما تـ التوصؿ إليو بمعنى عدـ المجوء إلى تعريؽ النتائج لخدمة أغراضو الشخصية أو الجية التي 

 تمولو.
ونقصد بيا إمكانية الحصوؿ عمى نفس النتائج إذا ما اتبعنا نفس خطوات ونفس  التكرار والتفسير: -

وتحت الشروط والظروؼ المتشابية وىذه الخاصية تثبت لنا مدى صحة ومشروعية البناء  المنيج
 النظري والتطبيقي لمبحث

ويقصد بيا إمكانية الوصوؿ إلى تعميمات عامة ونظريات تساعدنا عمى فيـ الظواىر  التعميـ والتنبؤ: -
 والتنبؤ بيا أيضا.

سبقو مف الباحثيف كمف المفروض أثناء قياـ ونقصد بذلؾ أف يستفيد الباحث ممف  تراكـ المعرفة: -
 الباحث ببحثو أف يكوف ممما بأدبيات البعث، وما سبؽ اف كشفت عنو البحوث السابقة.

البحث العممي يستند إلى طريقة عميمة نظامية في معالجة مشكمة البحث، وىي ما يسمي  التنظيـ: -
 ج سميمة وموضوعية.   بالمنيج العممي ىذا الأخير ىو ما يضف الوصوؿ إلى نتائ

لا بديؿ لمباحث العمؿ عمى اختصار وتبسيط إجراءات ومراحؿ البحث لكف دوف أف يغير  الدقة والبسط:-
 في دقة النتائج.

أي اف البحث العممي ينطوي عمى تجديد دائـ واستبداؿ متواصؿ لممعرفة بمعرفة  الدينامية "الحركية": -
ستمرت عمى أكثر تقدير عدة قروف وتـ تعديؿ بعضيا أو استبدالو. جديدة فأقوى قوانيف العمـ وبيانات ا

 (9، ص 1983)اركاف أو نجؿ، 
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 أدوار ومياـ البحث العممي للأستاذ الجامعي: -5
 ويحدد عدد الباحثيف أدوار ومياـ البحث العممي للأستاذ الجامعي في النقاط التالية:

 ء اعداد درجتي الماجستير والدكتوراة. التدريب عمى البحث العممي واساليبو ويتحقؽ اثنا -
 التأليؼ في ميداف البحث وتقنياتو.  -
 الاستمرار في ممارسة البحث والإنتاج العممي ونشره في ميداف تخصصو.  -
 حضور حمقات البحث التي تنظـ لصالح الباحثيف والمبتدئيف والمشاركة في تنشيطيا ومناقشتيا.  -
 درجتي الماجستير والدكتوراة. ممارسة الاشراؼ العممي عمى  -
 قراءة موضوعات الطمبة في البحث العممي واعطائيـ توجييات وارشادات في البحث.  -
 حضور الممتقيات العممية الوطنية والدولية التي تنظـ في ميداف التخصص والمشاركة فييا بحثيا.  -
 رية والتطبيقية. لقياـ بالأبحاث الفردية والمشاركة في الأبحاث الجماعية والنظ- 
 القياـ بالبحوث لنقؿ التكنولوجيا والنظريات العممية الحديثة مع تطويعيا وتطبيقيا اجتماعيا. - 
( 191:2001( )سكراف 102:2007التزاـ الباحثيف بتأليؼ الكتب ونشر المقالات. )معمرية  -

 (188:2008)الفتلاوي 

 تقويـ إنتاجية البحث العممي للأستاذ الجامعي: -6
تناولت في عدة دراسات موضوع الإنتاجية البحث في مؤسسات التعميـ الجامعي العربية مقارنة 

( مف أعباء ىيئة التدريسي في %5بغيرىا فيؤكد أف أنشطة البحث العممي في ىذه الجامعة لا تتمثؿ سوى )
 ( في جامعات العالـ المتقدـ.%33الوقت التي تصؿ فيو إلى )

لمؤشرات التي تستخدـ في تقويـ الإنتاجية الجامعية في مجاؿ البحث العممي ويمكف تحييد مجموعة مف ا
 وتشمؿ: 

 الإصدارات المتمثمة في شكؿ أوراؽ بحثية أو كتب دراسية او رسائؿ التدريس. -1
 إنجاح أو عرض أو ادواء عمؿ ابداعي. -2
 المحاضرات التي تقدـ في المؤسسات التعميمية. -3
 لعمؿ وحمقات المناقشة. البرامج التعميمية المكثفة وورش ا -4
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 الأبحاث العممية والأنشطة الابتكارية والجوائز التي يتـ الحصوؿ عمييا.  -5
 (230-229، 2007الاىتماـ بالقضايا الإقميمية والمحمية والعممية. )اليلالي الشربيني،  -6

 معوقات الأداء البحثي للأستاذ الجامعي: -7
وبات المادية والمعنوية والإدارية التي يعاني منيا رغـ ىذه المجيود المبذوؿ لكف ىناؾ مف الصع

 البحث العممي في الجزائر. والذي يمكف أف يختزليا الشكؿ التالي:

 

  

 

 

            

 

 

 

 

 معوقات الأداء البحثً للأستاذ الجامعً(: 14شكل رقم )

وى يوجد ىناؾ ضغط كبير فيما يخص الإشراؼ عمى رسائؿ خاصة عمى مستنقص التأطير:  -
طالب وبالتالي  20الماجستير والدكتوراه، حيث نجد العديد مف الأساتذة المشرفيف قد أسند إلييـ أكثر ومف 

 يتحوؿ ىذا الإشراؼ إلى إجراء شكمي.

ىناؾ انخفاض حاد في مناخ البحث العممي ويمكف أف نلاحظو في مشكمة التكويف المناخ العممي:  -
الجامعات وغياب التعاوف بينيا وبيف قطاعات المجتمع المختمفة وغياب التعاوف والترابط العممي بيف 

ومشكلات ترتبط بالمكتبات الجامعية وقصورىا عف مجارات التحديث. وغياب المعموماتية والخدمات 

 ِؼٛلبد اٌجؾش اٌؼٍّٟ 

 معوقات خارجية معوقات ذاتية

 الإدارية

 تكوين ولإعداد

 احثالب

المادية 

 والمالية

المعلوماتية 

 والمكتبة

الصفات 

الشخصي 

 للباحث
 السياسية
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الإحصائية التي يحتاجيا الباحث والتي تتميز بالصعوبة التنقؿ ونقصيا وضعفيا وعدـ دقة ومصداقية الكثير 
إلى قمة المؤتمرات الفكرية والندوات العممية إلى مف شأنيا أف تساىـ في تبادؿ معمومات منيا بالإضافة 

 وبتالي تقدـ البحث. 

غياب الدعـ المالي مف ضعؼ التمويؿ و سوء تسيير الميزانية المالية المخصصة لمبحث العممي:  -
فع ميزانية البحث العممي القطاعات الاقتصادية ومؤسسات المجتمع بصفة عامة حيث سعت الجزائر إلى ر 

مف الناتج المحمي الإجمالي و بالمقارنة مع إنفاؽ %1بنحو ثلاثة أضعاؼ عف ما كانت عميو لتصؿ إلى 
و %1.42و الصيف%1.09أما إيطاليا فتنفؽ %1.3بعض الدوؿ عمى البحث لعممي إذ نجد أف تونس تنفؽ 

اؿ ضعيؼ ويرجع ىذا إلى تمويؿ الدولة فقط ىذا يدؿ عمى أف الإنفاؽ عمى البحث العممي في الجزائر ماز 
 الأمر الذي ينجـ عنو عدـ الصمة بيف مواضيع البحث والواقع المحمي.%100بنسبة 

إف سيطرت البعد السياسي عمى توجيو البحث، الأمر الذي ينجـ عنو غياب معوقات سياسية:  -
عف السياسات التنموية الوطنية فجميع الحرية الأكاديمية لمباحث، ويبرز ذلؾ مف خلاؿ عزلة البحث العممي 

نتائج البحوث لا تؤخذ بعيف الاعتبار عند صنع القرار. وتسييس مراكز البحوث عمى كؿ المستويات وىذا ما 
أدى إلى تقميص ىامش الحرية التي يمكف لمراكز الأبحاث أف تمارسو في التخطيط أو العمؿ عمى البحث 

 ف جدي وفعاؿ لممساعدات التي يمكف لمنظمات دولية أف تقدميا.العممي ونشره، كما أدى إلى عدـ تثمي

الافتقار إلى جياز إداري مدرب عمى حتمية الباحث، وعدـ إعطاء سوء التخطيط والتنظيـ الإداري:  -
كؿ ذي حؽ حقو سواء في مسألة الترقية أو في منح الترقية واتصافيا الدائـ بالبيروقراطية والقيود الإدارية 

مف تحفيز الباحث وتحد مف البحث العممي. وتعقد الييكؿ التنظيمي لمجامعة، وتداخؿ الأدوار التي تحد 
التنظيمية يعرقؿ كثير سيراف المعمومات والاتصالات بيف القمة والقاعدة أو بيف بينيا وبيف الوزارة الوصية 

يمي، مما يؤدي إلى التزاـ الشيء الذي يحجب كثيرا مف المشاكؿ لحقيقية عف المسؤوليف في قمة اليرـ التنظ
 وتدىور العلاقات الذي يعود بدوره بنتائج سمبية عمى مردودية الجامعة.

 في النقاط التالية: بالإضافة إلى وجود عوامؿ ذاتية والتي يمكف عرضيا

الضغوط النفسية لبعض الباحثيف بسبب الضغوط الاقتصادية والأعباء الإدارية والتدريسية المتزايدة،  -
 وسع الفجوة بينيـ وبيف البحث العممي. مما ي
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عدـ فيـ دور النظرية في البحث مف وجود أبحاث سطحية، معينة بسبب عدـ وجود ربط بيف الجزء  -
النظري في البحوث الجامعية مف مذكرات ماجستير وأطروحات دكتوراه والجزء الميداني وربما عدـ وجود 

ث بالأدوات والتقنيات الضرورية التي تساعد في استخداـ تربصات ميدانية قد ساىـ في عدـ تسميح الباح
 (263، ص2011)فرحاتي، البيانات المدنية والاستفادة منيا كما يجب. 

عدـ تفعيؿ الروح العممية مف خلاؿ إقامة الندوات أو الممتقيات العممية التي تخمؽ آفاؽ لمبحث )قميمة  -
 جدا مقارنة باليياكؿ التي يتـ إنشائيا(.

ومة المجتمع لمبحث العممي حيث أنو لا توجد سيولة في جمع البيانات في المجتمع وتطبيؽ مقا -
 بعض الأدوات. 

إف نتائج البحوث العممية لا تجسد في أرض الواقع ولا تأخذ بعيف الاعتبار في التخطيط، وىذا ما -
 (263، ص2011اتي، )فرح يجعؿ الباحث لا يجد فعالية ولا اليدؼ مف بحثو مما يثبط عزيمة الباحث.

 حموؿ مقترحة لحسف الأداء البحثي للأستاذ الجامعي: -8
 مف اجؿ ضماف تنشيط عممية البحوث العممية المتميزة واستمرارىا يؤكد بف عبود الغامدي عمى:

ضرورة الاستفادة القصوى مف الباحثيف المساعديف المتميزيف بداء مف تحسيف عممية انتقاءىـ وتطوير  -1
ثية عمى تحسيف وتقنيف عممية انخراطيـ في مجالات بحثية معينة تدعـ الجيود البحثية قدراتيـ البح

يجاد الآليات التي تضمف استمرار الاستفادة مف  للأستاذة الباحثيف مف خلاؿ خطة بحثية بعيدة المدى وا 
 القدرات البحثية لممتميزيف منيـ في دعـ عممية البحث العممي.

تب الدراسية وترجمتيا مف خلاؿ خطة مرحمة تعد بناءا عمى أولويات صرورة تنشيط حركة تأليؼ الك -2
 واحتجاجات الأقساـ الاكاديمية.

ضرورة انشاء دور نشر عممية متخصصة يكوف دورىا المبادرة والمساىمة في دفع حركة التأليؼ  -3
رجمة تكوف والترجمة يستفا فييا مف الطاقات الإبداعية للأساتذة المتخصصيف لتنفيذ مشاريع تأليؼ وت

 معتمدة في خطط بعيدة المدى تعدىا مؤسسات التعميـ العالي والبحث العممي 
نتيجة لمنمو المشاريع لحركة العموـ والمعارؼ الإنسانية في شتى المجالات يلاحظ الدارس لتطوير التعميـ  -4

معات العالي في ىذا القرف تعدد مسميات وأنشطة مؤسسات ىذا التعميـ، فمف ىذه المؤسسات الجا
والمعاىد العميا المتخصصة في العموـ والتقنيات ومراكز البحوث العممية المختمفة ومع ىذا التعدد يرجى 
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دائما أف تكوف المحصمة النائية مف أنشطة ىذه المؤسسات اثراء المعرفة الإنسانية في مجالات كافة 
 يا: التي أف تحقيؽ الأىداؼ المرجوة مف ىذه المؤسسات تستمزـ عدة أمور من

 وجود خطط مشاريع بحثية بعيدة المدى  -1
 وجود باحثيف متميزيف  -2
 تقديـ الدعـ الازـ  -3
 وجود آليات متابعة وتقيـ دقيقة )سعيد بف عبود الغامدي ب.س( -4

 تطوير البحث العممي: -9
إف البحث العممي الجاد ىو أحد واجبات عضو ىيئة التدريس ليس لغرض النمو فقط بؿ لتعزيز 

في مجالي نقؿ المعرفة وخدمة المجتمع، ولما كاف البحث العممي يعتمد عمى الابداع  واجباتو الأخرى
والابتكار وخمؽ معرفة جديدة فعمى الييئة الإدارية الاكاديمية توفير الموارد والمناخ الملائـ المؤدي الى 

 الية والكافية سنويا.الارتقاء بحركة البحث العممي في الجامعة وذلؾ مف خلاؿ العمؿ عمى توفير الموارد الم

 ػ تجييز المعاىد والمختبرات والورش بأحدث المعدات والتقنيات المتطورة وصيانتيا دوريا  -1
 تعييف فنييف ومساعدي باحثيف اكفاء لمساعدة أعضاء ىيئة التدريس في انجاز ابحاثيـ  -2
 توفير أساليب وأدوات تقنية ومعمومات متطورة  -3
 افاقا عممية او تطبيقية جديدة ووضع نظاـ لمنع جوائز خاصة  تشجيع البحوث المبتكرة التي تفتح -4
تشجيع أعضاء ىيئة التدريس عمى الحضور والمشاركة البحثية في المؤسسات الدولة لإبراز اسـ  -5

الجامعة في المحافؿ الدولة المتخصصة وكذلؾ تشجيعيـ عمى نشر أبحاثيـ في مجلات دولية 
 محكمة.

 يف يجتازوف معايير الترقية العممية بتقدير ممتاز.تشجيع أعضاء ىيئة التدريس الذ -6
ىيئة مركزية )عمادة أو عيد( تشرؼ وتنسؽ وتتابع نشاط البحث العممي لموحدات الأكاديمية  انشاء -7

 (18، ص 2006)الترتوري وجويحاف، في الجامعة. 
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 أدوار ومياـ البحث العممي للأستاذ الجامعي:  -10
عف التعميـ الثانوي او التمييف ىو اقترانو بالبحث العممي فاذا انتيى  اف اىـ ما يميز التعميـ الجامعي

ىذا الشرط بانصراؼ الأساتذة عف البحث وقمة انتاجاتيـ لأي سبب مف الأسباب ذىبت بذلؾ اىـ ميزة تميز 
 التعميـ الجامعي عف غيره وتتضمف وظيفة البحث العممي عددا مف المياـ أىميا:

نشره والمشاركة في الممتقيات العممية وكذلؾ الاشراؼ عمى الرسائؿ العممية انجاز البحث العممي و  -1
 (5،2004)محمد مقداد ،

كما يتضمف نشاط البحث العممي تنمية المعرفة في مياديف المعرفة التخصصية، والبحوث العممية  -2
 (244:2007)الشربيني،تتضمف بحوث أساسية وأخرى تطبيقية او إجرائية او ميدانية 
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 خلاصة الفصؿ:

اف تطوير الأداء البحثي للأستاذ الجامعي ماىي الا عممية البحث عف التميز، والتي تستدعي معرفة 
جوانب القوة و الضعؼ في كؿ عنصر مف عناصر الأداء مع العمؿ عمى تعزيز عوامؿ القوة و استدراؾ 

 ة الأىـ في العممية التعميمية.جوانب الضعؼ وتصحيحيا، وباعتبار اف الأستاذ الجامعي ىو الحمق

لذلؾ ظيرت الحاجة لأىمية التحسيف المستمر لجودة الأداء البحثي فالبحث عف سبؿ تطوير وتحسيف 
جودة الأداء البحثي للأستاذ الجامعي يجب اف تنطمؽ مف النظر اليو بوصفو أستاذا وباحثا ومفكرا ومشرفا 

 ع ومرشدا ومربيا لمطمبة. عمى أبحاث طمبتو، وعضوا فاعلا في خدمة المجتم
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 :تمييػػػػػد
 احتياجات تحديد عمى تقوـ العالي فيي التعميـ خبراء قبؿ مف كبير باىتماـ المجتمع خدمة تحظى

 مؤسسات خلاؿ مف الاحتياجات، ىذه تمبي التي والأنشطة البرامج ووضع المجتمع، في والمؤسسات الأفراد
 .بحثية ومراكز ومعاىد وكميات جامعات مف العالي التعميـ

 الجامعات، حيث تقدميا التي المستمر التعميـ برامج في واضح شكؿ في تبرز جتمعالم خدمة إف
 مف المستمر مطمباً  التعميـ وأصبح مجتمع، أي في التعميمية للأنظمة أساسية ركيزة البرامج ىذه أصبحت
 حياة خلاؿ المتاحة الرسمية وغير الرسمية التعميمية الفرص يشمؿ حيث الحالي، العصر في التنمية مطالب
 في المستمر التعميـ برامج والاجتماعي حيث تسيـ الفردي النمو احتمالات أرقى تحقيؽ مف تمكنو التي الفرد
تاحة الوظيفية مياراتو تنمية جانب إلى والاجتماعية الاقتصادية التنمية في للإسياـ الفرد إعداد  لو الفرصة وا 

 أىـ مف تعد المجتمع خدمة برامج تقدمو ما فإف لذا اً،واقتصادي عممياً  بمستواه يرتفع أعمى دخؿ عمى لمحصوؿ
 . بالفرد الارتقاء فرص

 الثقافية لمنشاطات ومركز تقنية وحاضف معرفة ومولد أكاديمي مركز ىي المجتمع في فالجامعة اذاً،
 يفوالباحث العمماء مف مجموعة تضـ منعزلة أماكف تعد لـ اليوـ الجامعات إف بؿ والرياضية، والاجتماعية

 لمتفكير مراكز أصبحت بؿ وىمومو، المجتمع قضايا عف بعيداً  والتأمؿ لمتفكير حياتيـ كرسوا الذيف والطمبة
 في وانتشاراً  قوة يزداد اتجاه وىو الحديث، عصرنا في الواقع يفرضيا التي التحديات مواجية أجؿ مف والعمؿ
 .السواء عمى والنامية المتقدمة الدوؿ
ا الفصؿ التطرؽ إلى خدمة المجتمع للأستاذ الجامعي مف حيث مفيوميا ،وكذا وسوؼ نحاوؿ في ىذ    

أىميتيا وأىدافيا ، والتطرؽ إلى فمسفتيا ثـ التطرؽ لأسسيا و محاورىا وكذا ابعادىا ومجالاتيا وأخيرا تطرقنا 
 الى دور الأستاذ الجامعي في خدمة المجتمع . 
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 عي : المجتمع للأستاذ الجام خدمة مفيوـ -1
 ىذا المفيوـ مع لممتعامميف وضرورياً  ميماً  أمراً  باعتباره المجتمع خدمة لمفيوـ واضح تعريؼ لتحديد

 خدمة مفيوـ ضمف يندرج ما تحديد في مساعدتيـ إلى بالتالي يؤدي مما الجامعات، في المسؤوليف مف
 الي.الع التعميـ ومؤسسات لمجامعات الأساسية البرامج ضمف يندرج وما المجتمع

 تحديد ىذا في والمختصيف الكتاب بيف واسعة اختلافات ىناؾ أف نجد المجتمع خدمة مفيوـ ولتحديد
،  .وسنعرض مجموعة مف ىذه التعاريؼ التعريفات، وكثرت المفيوـ

 الذي عر ؼ خدمة) Ross روس (ومنيـ متسعاً، تحديداً  المجتمع خدمة مفيوـ البعض حدد فقد
 حسب الحاجات والأىداؼ ىذه وترتيب وأىدافو حاجاتو تحديد مف المجتمع بيا يتمكف عممية بأنيا المجتمع
 في والتضامف وينمو التعاوف يتأكد وبذلؾ الحاجات ومقابمة الأىداؼ تحقيؽ نحو بإجراء القياـ ثـ أىميتيا
 .المجتمع

 عمى والمحافظة التحقيؽ تكفؿ التي العممية تمؾ بأنيا) Arthur Dunham دنياـ آرثر (ويحددىا
 ميداف أو ما جغرافية لمنطقة المحمية الموارد وبيف الاجتماعية الرفاىية لتوفير اللازمة الاحتياجات بيف التوازف
 والقيادات الطبيعية الموارد المجتمع في القائمة المؤسسات عمى علاوة الموارد ىذه وتشمؿ معيف وظيفي
 الأىالي. ومشاركة الطيبة واياوالن العاـ والرأي والتشريعات التمويؿ ومصادر والفنييف

 عف عبارة ىي الجامعة، عف بعيداً  المجتمع خدمة أف إلى يشيراف السابقيف التعريفيف أف ويلاحظ
 خدمة مف الأساسي اليدؼ وأف بيا، الوفاء عمى العمؿ ثـ وترتيبيا، الاحتياجات تحديد فييا يتـ عممية

 .الاجتماعية الرفاىية وتحقيؽ دللأفرا المعيشية الأحواؿ وتحسيف توفير ىو المجتمع
خدمة  أف فيرى الضيقة، صورتو في المجتمع خدمة مفيوـ تحديد إلى الآخر البعض اتجو كما

 مفيدة الأنشطة وىذه المحمية، البيئة لسكاف الجامعة تقدميا التي الأنشطة مف كبير عدد إلى تشير المجتمع
  العممي. والبحث بالتعميـ منيا كبير جزء ويتعمؽ ذاتيا حد في

 النظامييف، الجامعة طلاب غير إلى موجو تعميمي ونظاـ نشاط أنيا عمى البعض إلييا ينظر كما 
 البيئة في وتنموية سموكية تغيرات إحداث بغرض وذلؾ الجامعة، جدراف خارج المعرفة نشر طريقو عف ويتـ

 في المتاحة الطاقات جميع مف دةوالاستفا المختمفة، والاجتماعية الإنتاجية بوحداتيا بالجامعة المحيطة
، 1996)فاطمة عبد القادر،  .الجامعي النظاـ تعرقؿ التي المختمفة التعقيدات مف يخمو بشكؿ الجامعة

 (59ص
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الجامعة  تقدميا التي الفعمية البرامج في تتبمور لمجتمعيا الجامعة خدمة أف يرى فإنو) ميراف (أما
)اميمة  .بالمجتمع والمجموعات الأفراد احتياجات لمقابمة التعميمية اووسائمي أدواتيا مختمؼ فييا توظؼ والتي

 ( 77، ص2001عبد القادر،
 الكمية تقدميا التي والنشاطات الخدمات :يعني أنو عمى التربية موسوعة في المفيوـ ورد وقد
 جميع مف ويستفيد المناسبيف، والمكاف الوقت في يحتاجيا مف منيا يستفيد بحيث المحمي، لمجتمعيا
 التدريس ىيئة أعضاء مف البشرية الإمكانيات ومف رياضية، وأدوات ومكتبات معامؿ مف المادية الإمكانيات
 (619،ص2004والإدارييف. )سلامة ، والطلاب

شاعة بنشر الجامعة تقوـ أف :ىو المجتمع خدمة مفيوـ أف يرى أما عمار  العممي المرتبط الفكر وا 
 المجتمع، مؤسسات وتقويـ ممارسة، أو فكر التعميـ مجاؿ في يجري بما العاـ الرأي وتبصير الكميات، ببيئة
 داخؿ تربوياً  فكراً  وتشيع تثير وأف وبدائؿ، بتصورات تدلي وأف ومشكلاتو، قضاياه لحؿ المقترحات وتقديـ

ر، )عماوتطبؽ  وتنقؿ تكتسب وىي الجماعة، روح ىي فالمعرفة لممعرفة، تطبيؽ المجتمع فخدمة .المجتمع
 ( 91،ص2000

 وتنظيماتو المجتمع أفراد لخدمة الجامعات تقدميا التي والنشاطات الخدمات " بأنيا يحددىا ومرتجي
 أو الاقتصادية أو الاجتماعية الأوضاع تحسيف أجؿ مف الشاممة التنمية في منيا يستفيد بحيث ومؤسساتو
 البحث ربط نحو العميا الدراسات طمبة توجيو خلاؿ مف وذلؾ منيا يعاني التي المشكلات وحؿ السياسية
 (313، ص2011)مرتجى ، ". المجتمع خدمة بقضايا العممي

تعميمي  نشاط في يتبمور المفيوـ ىذا أف نجد المجتمع، خدمة لمفيوـ السابؽ العرض خلاؿ ومف
 اتتغير  إحداث بغية وذلؾ أسوارىا، خارج المعرفة نشر عبر الجامعة خارج مف الأفراد جذب عمى يعمؿ

 أف ينبغي بذلؾ ولمقياـ .المختمفة والاجتماعية الإنتاجية ووحداتيا بالجامعة المحيطة البيئة في وتنموية سموكية
شاعة بنشر الجامعات تقوـ  في يجري ما حوؿ العاـ الرأي وتبصير الأكاديمية، بالبيئة الخاص العممي الفكر وا 
 وتقديـ المجتمع مؤسسات بتقويـ تقوـ أف الجامعات عمى يجب وكذا .والممارسة الفكر حيث مف التعميـ، حقؿ

 المجتمع. داخؿ التربوي الفكر بنشر تقوـ وتصورات بدائؿ وتقدـ ومشكلاتو، المجتمع لقضايا وحموؿ مقترحات
  

 
 
 



  حودة أداء الأستاذ الجامعي لخدمة المجتمع  :الرابع المحور 

 

- 105 - 
 

 أىمية خدمة المجتمع للأستاذ الجامعي:-2
 تكمف اىميتيا لممجتمع الجامعة تقدميا التي الخدمات إف :يمكف ايضاحيا فيما قدمو حراحشة بقولو 

 نقاط وىي : ثلاثة في
 العممي التراث تجميع إلى اليادؼ العممي والبحث المجتمع، احتياجات لمواجية والتدريب التعميـ -

 وتحقيؽ الكفاية المجتمع مشكلات حؿ في الإسياـ تستيدؼ التي التطبيقية والبحوث وتسجيمو،
  .والاجتماعية الاقتصادية

 أو النوع أو السف لعامؿ اعتبار دوف الميارات واكتساب والتدريب لمتعميـ فرادالأ أماـ الفرص إتاحة -
 .التعميمي المستوى

 بيا المحيطة البيئة خدمة في الجامعة لمنسوبي والبشرية والعممية العممية الإمكانات مف الاستفادة -
 .البيئة بتمؾ المتوافرة القدرات وتدعيـ

 .والمجتمع امعةالج بيف الوصؿ حمقة ىي المجتمع خدمة -
 أدوار خلاؿ مف حميا عمى المساعدة أو حميا ومحاولة والمباشرة الممحة المجتمع لقضايا استقراء -

 .المتاحة المعرفة
   معظـ تشمؿ التي والتدريبية التعميمية البرامج مف والخاصة العامة المؤسسات احتياجات تمبية -

 .العممية التخصصات
 .النظامي التعميمي الإطار خارج الجامعة عميو تقوـ نشاط كؿ -

 المجتمع للأستاذ الجامعي: خدمة فمسفة -3
 التي توجو والمعتقدات والأىداؼ بالمبادئ المتعمؽ المجتمع ثقافة مف الجانب ذلؾ ىي المجتمع فمسفة

 فمسفة عمى قائـ مجتمع فكؿ .الحياة في لسموكو مرشداً  يتخذىا أف ينبغي التي بالقيـ وتمده فرد، كؿ نشاط
 .فمسفاتيا باختلاؼ تختمؼ والمجتمعات .ينةمع

والبعض  تجريبي، الآخر وبعضيا عممي، بعضيا أصوؿ، عدة عمى المجتمع خدمة فمسفة وتستند
 كالتالي:  وىي فمسفي، فكري الآخر
 بما الحياة، نواحي شتى يتناوؿ أف يجب الاستمرار وىذا الحياة، مدى تتوقؼ لا مستمرة عممية التعميـ -1
 التي المينية والقدرات الميارات واكتساب المجتمع لأفراد والميني الفكري والنضوج الشخصية مون ذلؾ في

 .المجتمعية العممية مشكلاتيـ حؿ عمى تساعدىـ
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 تعوؽ مشكلات تقابميـ ولكف ذلؾ في الرغبة لدييـ الذيف الكبار تعميـ عممية لاستكماؿ الفرصة إتاحة -2
 .الرغبة ىذه تحقيؽ

 تطوعية خدمات توفير في ومبادراتيا الجامعة ىيكمة يناسب بما المجتمع خدمة مجبرا إرساء -3
 .لممجتمع

مف  يواجيو ما لحؿ فيو الكامنة الطاقة استغلاؿ عمى الأحياف مف كثير في الإنساف قدرة عدـ -4
 المشكلات ىذه حؿ لو ييسر بما والتدريب، بالمعرفة تزويده يمزـ مما مشكلات،

 الإنتاجية الكفاية درجات أعمى تحقيؽ عمى يعمؿ لمجتمع اً  طبيعي نشاطاً  يعد بارالك تعميـ إف - 5
 .أفراده وسلامة وأمف استقرار وتحقيؽ والرفاىية

 عمى القادرة الناجحة القيادية والعناصر المدربة العاممة بالقوى المجتمع يزود المستمر التعميـ إف - 6
 .عممية طريقةب حميا عمى والعمؿ المجتمع مشكلات مواجية

 نشاط وتكريس المجتمعية لممؤسسات الجامعة مساندة وتأميف والخدمية التعميمية الجامعة رسالة تعزيز -7
 .المحمي المجتمع لخدمة الجامعة

 .المجتمع مؤسسات وبرامج الجامعة تقدميا التي الخدمية البرامج مجموعة بيف التنسيؽ تأكيد -8

 مياديف المجتمع، وفتحت حاجات بتزايد وتزايدت بتقدمو تطورت فريضة المستمر التعميـ أصبح لقد
 لمذات تطوير مف المرحمة، لمتطمبات موافقة واستراتيجيات مستمرة، تجديدية لياقة إلى تحتاج مضنية تسابؽ

 .الفرد إلى وتعود الفرد مف تنطمؽ خدمة المجتمع تخدـ ميارات في وتوظيفيا الجديدة، لممعارؼ واكتساب

 المجتمع للأستاذ الجامعي: خدمة أىداؼ -4
 خدمة المجتمع أىداؼ وتتمثؿ عمييا، القائمة والتوجييات الفمسفات مف تنطمؽ أىداؼ المجتمع لخدمة

 يمي: فيما
 ومتابعة بينيما، الانتقاؿ سيولة يوفر بما والمجتمع) الجامعات (التربوية المؤسسات بيف الصمة زيادة -

 .المتباينة المجتمع ءأبنا حاجات مع يتماشى بما الدراسة
تاحة العمؿ في والتقدـ الشخصية وتطوير النفس عف والرضى الذات تحقيؽ -  مف خلاؿ جديدة فرص وا 

 .التدريب إعادة
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مع مجتمعو  الفرد وتكيؼ والإمكانيات القدرات تنمية خلاؿ مف والاجتماعي الشخصي التكيؼ تحقيؽ -
  .حقوقو وواجباتو ممارسة إلى ويدفعو جيد بشكؿ المجتمع في بدوره يقوـ يجعمو الذي الأمر

 أسوار خارج والمينية الثقافية الأفراد حاجات تمبي وأنماط أشكاؿ إلى الجامعي التعميـ برامج تحويؿ -
 .بيا الالتحاؽ يستطيعوف لا الذيف خاصة الجامعة،

 .المختمفة الحياة بمرافؽ المشتغميف ومصالح المجتمع بتنمية المجتمع خدمة برامج ارتباط -
 لا يستطيعوف لمف خاصة الاجتماعية والمشاركة الأفراد شخصية ونمو الميني التخصص تعميؽ -

 .بالجامعة الالتحاؽ
التعميـ  وتنمية فيو والاستمرار التعميـ في الإنساف لحؽ تطبيقاً  التعميمية الفرص تكافؤ مبدأ تحقيؽ -

 .الذاتي
 العممية التقنية واستخداـ العمـ في لحديثةا والطرؽ العممية والمادة المعمومات واستخداـ وتفسير فيـ -

 .وتحسينو الإنتاج لزيادة الصحيح العممي والتجريب المبتكرة والأساليب الحديثة
 .الجامعي الحرـ عبر المجتمعية الخدمة بشأف التفاىـ تعزيز -
 برامجيا استنباط مع المجتمع مشكلات حؿ في وبرامجيا أبحاثيا واستخداـ بالمجتمع الجامعة ربط -

 .المجتمع وحاجات مشكلات مف
 المجتمع، وفتحت حاجات بتزايد وتزايدت بتقدمو تطورت إسلامية، فريضة المستمر التعميـ أصبح لقد
 تطوير مف المرحمة، لمتطمبات موافقة واستراتيجيات مستمرة، تجديدية لياقة إلى تحتاج مضنية تسابؽ مياديف
 إلى وتعود الفرد مف تنطمؽ خدمة المجتمع تخدـ ميارات في وتوظيفيا الجديدة، لممعارؼ واكتساب لمذات
 .الفرد

 نواحيو لمواجية سائر مف بو والنيوض بالمجتمع الجامعة علاقة تقوية المجتمع خدمة أىداؼ تتضمف
 نشر في منيا، والإسياـ أىدافيا تحقيؽ تكفؿ التي المتنوعة والنشاطات بالوسائؿ ومتطمباتو حاجاتو مختمؼ
 الحمقات تنظيـ شاممة المختمفة بالأساليب المجتمع قطاعات لمختمؼ والتقني العممي والوعي رفةوالمع الثقافة

 مجالات مختمؼ في والبحوث الدراسات نتائج إيصاؿ عمى العمؿ أيضًا والمؤتمرات، والندوات الدراسية
 في ووضعيا يسيرىات بعد ومياميـ أعماليـ بطبيعة الصمة ذات المختمفة المجتمع أفراد قطاع الى المعرفة
 .إجرائي شكؿ
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 المجتمع للأستاذ الجامعي: خدمة أسس -5
 خدمة المجتمع عمييا تقوـ التي الأسس وتتمثؿ عمييا، القائمة أىدافيا مف تنطمؽ أسس المجتمع لخدمة   
 يمي: فيما
 والقومي الوطني المستوى عمى المجتمع مصالح تحقيؽ في يتمثؿ المجتمع خدمة في الجامعة أسس -

 .التفكؾ مف الاجتماعي البناء حمايةو 
 ينشده ما وتحقيؽ وتنمية بو النيوض عمييا فالجامعة معاً، والمجتمع الجامعة مسؤولية المجتمع خدمة -

 .برسالتيا القياـ عمى يساعدىا ما لمجامعة يوفر أف المجتمع وعمى ورخاء تقدـ مف
 خارجيا والمعرفة العمـ بنشر فتقوـ ع،المجتم في مباشرة بأنشطة الجامعة قياـ وسيمة المجتمع خدمة -

 .بيا المحيط المجتمع في مرغوبة تغيرات لإحداث
 يرتبط المجتمع أىداؼ تحقيؽ أصبح وقد الجامعي، التعميـ ووظائؼ أىداؼ أىـ مف المجتمع خدمة تعد -

 .العممي والبحث التدريس في الجامعة بأىداؼ مباشرة
 والمؤثرات القوى وتحديد المجتمع بيا يمر التي التغيرات مىع الرقابة في الجامعة تساعد المجتمع خدمة -

 .المستقبؿ في التغيرات ىذه تحدثو سوؼ ما واكتشاؼ التغيرات ىذه إلى أدت التي
 مبدأ وتحقيؽ الناس بيف المساواة وىو أسمى، ىدؼ لتحقيؽ المجتمع ىذا بفمسفة المجتمع خدمة ارتباط -

 .التعميمية الفرص تكافؤ
 التقني والتطور العممية المتغيرات مع الجامعة وظائؼ تكيؼ فكرة تطبيؽ مجاؿ ىي المجتمع خدمة -

 .العمـ عالـ في اليائؿ
 ىيئة وأعضاء طلابيا إلى توجو ألا يجب الجامعة فأنشطة الجامعة، عمى لموطف حؽ المجتمع خدمة -

 .بيا الالتحاؽ يستطيعوا لـ الذيف المجتمع أفراد إلى تمتد بؿ فقط، بيا التدريس
 لممجتمع أبوابيا تفتح التي ىي الجامعات فأفضؿ الجامعات، لنجاح مقياساً  أصبحت المجتمع خدمة -

 .ليا المناسبة الحموؿ وضع وتحاوؿ مشاكمو وتتحسس
الاقتصادية  التنمية ومشكلات المجتمع في الحقيقية الإنتاج مشكلات نحو المجتمع خدمة توجو -

 .القرارات واتخاذ المسؤولية تحمؿ في الأفراد مشاركة عمى والعمؿ والاجتماعية،
 يحقؽ بما الخدمي التعميـ جودة لزيادة المجتمع لأفراد التدريبية البرامج تطوير في تساعد المجتمع خدمة -

 .أىدافو
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 الإطار الفكري تمثؿ التي النظرية والمبادئ الأسس مف مجموعة مجتمع لكؿ أف نجد سبؽ، ما خلاؿ مف
 لمحياة الفكرية الأسس تمؾ وصياغة الاجتماعية، والأنشطة النظـ تفسير يمكف ارالإط ىذا ومف المجتمع ليذا
 .المجتمع داخؿ الأفراد لسموؾ الأسس وضع عمى تساعد التي المجتمع داخؿ

 محاور خدمة المجتمع للأستاذ الجامعي: -6
  ر:محاو  ثلاثة تتضمف) المجتمع خدمة (الثالثة الجامعة وظيفة أف عمى المفاىيـ بعض أكدت

 مستواىـ رفع ثـ ومف بالجامعة، الممتحقيف لغير الرسمي غير التعميـ عمى يؤكدالأوؿ:  المحور
كسابيـ اتجاىاتيـ وتغيير الفكري  القدرة وتكسبيـ العممية مشاكميـ وحؿ مواجية مف تمكنيـ جديدة ميارات وا 
 .عمييا والمحافظة بيئتيـ عمى السيطرة عمى

 أو أكاديمية البحوث كانت سواء المجتمع، خدمة البحوث تتولى أف يجب أنو يؤكد الثاني: المحور
 نحو وتوجيييا البحوث ىذه تشجيع ضرورة عمى يؤكد كما .لمترقية أو دكتوراه أو ماجستير بحوث أو تطبيقية

 .الإنتاج وتطوير المجتمع مشكلات حؿ
 الوقت في لييئاتوا الأفراد مف يطمبيا مف لكؿ المجتمع خدمة أف عمى يؤكد الثالث: المحور

لى تطبيقيا مكاف إلى العممية البحوث نتائج وتوصيؿ المناسب  مشكلاتيـ لحؿ إلييا حاجة في ىـ مف وا 
 العممية.

 المجتمع للأستاذ الجامعي: خدمة أبعاد -7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المجتمع للأستاذ الجامعي خدمة أبعاد يوضح) 05) شكؿ
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 :الآتي النحو عمى الذكر، وذلؾ آنفة أبعاد ثلاثة ؿخلا مف بمجتمعاتيا الجامعات بربط اىتمت قد
  المستمر: التعميـ -

أفراد  لكافة وموجو العالـ، دوؿ أغمبية في بو ومعموؿ الجامعات توفره المستمر التعميـ مفيوـ إف
 منيا يستفيد دراسي برنامج 800 ىناؾ كاف المثاؿ، سبيؿ عمى فرنسا ففي .العمرية فئاتيـ بجميع المجتمع

 سنة الكبار لتعميـ قسـ فييا أنشئ حيث وظائفيا، بتوسيع أكسفورد جامعة قامت إنجمترا وفي .عامؿ 34000
 ـ.  1860

 تنظيـ مف أكثر العمؿ أرباب قبؿ مف تطوعي مبدأ عمى يعتمد المستمر التعميـ بريطانيا في ونجد
 وذلؾ ولمتربية، الحياة مدى ـلمتعم خاصة أولويات وضعت البمد ىذا في الحكومية والسمطات الدولة، وضعتو
  .التعميـ مسارات وتنوع المستمر التعميـ برامج للالتحاؽ أكبر بصورة المجاؿ بفتح

 المجتمع، خدمة مراكز خلاؿ مف المستمر التعميـ في كبيرة أشواطاً  قطعت السعودية مثلا فالجامعات
 سبيؿ في وذلؾ المستمر، لمتعميـ داتوعما التطبيقية لمدراسات كميات إلى الجامعات بعض في تحولت والتي
 المجتمع، أفراد بيف المعرفة ونشر وتطوير شرائحو، بكافة وخدمتو والمجتمع الجامعة بيف العلاقة توثيؽ

 ىذه تقوـ كما .في الميداف وبحوث دراسات إجراء عبر والاجتماعية، والمينية الثقافية احتياجاتو عمى والتعرؼ
 وتيتـ .العامميف كفاءة مستوى لرفع المجتمع مؤسسات لكافة تدريبية ودورات رامجب بتوفير والعمادات المراكز
 لصقؿ الإجازات فترة خلاؿ ليـ والدورات البرامج بتقديـ لدييـ الفراغ أوقات واستغلاؿ الشباب بطاقات أيضاً 

 لمعممية وبيانات اتمعموم قواعد بإنشاء المستمر التعميـ مراكز مف كثير قامت كما .قدراتيـ وتنمية مياراتيـ
 بالتأىيؿ وذلؾ عمؿ، عمى الحصوؿ إمكانية فرد لكؿ يتيح المستمر داخميا. والتعميـ والتدريبية التعميمية
 وأيضاً  تخصصو، في يستجد ما لكؿ مواكباً  المتخصص يجعؿ كما العمؿ، سوؽ احتياجات مع المتوافؽ
 .مينياً  يتطوروا أف العمؿ رأس عمى ىـ لمف يسمح

 والابتكار: تقنيةال نقؿ -
أساسية،  مفصمي وبصورة بدور والثقافي والاجتماعي الاقتصادي التطور مجاؿ في الجامعة تقوـ

 بيا المجتمع وتشارؾ لمجميع، متاحة والعموـ المعارؼ تجعؿ لكي باستمرار تعمؿ أف في الجامعة دور يكمف
 جديدة. معارؼ إنتاج سبيؿ في وتستثمرىا
 خارج في أبحاثيـ لنتائج قيمة إعطاء إلى تيدؼ التي الإجراءات في ثيفالباح دعـ عمييا وينبغي 

نتاج .الأكاديمي العالـ  بتطوير معنية الجامعة تكوف ولذا بحثية، أعماؿ خلاؿ مف إلا يمكف لا المعارؼ وا 
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 مراحؿ تكويف عمى الابتكارات تقوـ إذ .ميمة ابتكارات إلى التوصؿ يمكف البحث خلاؿ مف لأنو البحث،
 إلخ، ... الأسواؽ نطاؽ وتوسيع التنافسية، وتعزيز الإنتاجية، وتحسيف وخدمات، لمنتجات جديدة اتيةحي

 أشمؿ وبصورة ودعمو، الاقتصادي النمو وتقوية المجتمع، لأبناء وظيفية فرص توفير عمى يشجع فالابتكار
 .واجتماعياً  اقتصادياً  المجتمع تطور ويدعـ يشجع الابتكار

 .المجتمع أفراد لدى مبدعةال الأفكار تبني -
وذلؾ  المجتمع، أفراد مف شريحة لأكبر الجامعة في تكوينيا يتـ التي والتقنيات المعارؼ نقؿ ضماف -

 .المعرفة عمى المبني الاقتصاد تطوير مفيوـ تبني ظؿ في لمنجاح قابمة تجارية مشاريع إلى بتحويميا
 .المعرفي المجتمع صناعة في الإسياـ -
 .منيا والاستفادة الواقع أرض عمى لتطبيقيا المجتمع بيئة إلى والتقنية العممية المخرجات تسويؽ -
 تحميؿ السوؽ بعمميات القياـ خلاؿ مف الابتكار إلى قيمة إضافة عمى أساسي بشكؿ يعتمد التقنية نقؿ -

 .الصناعي القطاع مع والتعاوف التقني والتقييـ الفكرية والممكيات
 المجتمعية : المشاركة -

 عف بمعزؿ تعمؿ لا وأنيا ليا المؤثر الدور عمى دليؿ المجتمع مع التواصؿ نحو الجامعات توجو
 ليا التي والبحوث الاجتماعية المشاركات خلاؿ مف المجتمع فئات بيف للانخراط تسعى بؿ المجتمع، أفراد
 لطمب نتظارالا ليس المجتمعية المشاركة في الجامعة وظيفة أصبحت كما .المجتمع عمى المباشر الأثر

 لأبناء الخدمة لتقديـ بنفسيا تخرج أف فييا الموجودة وقدراتيا بكفاءاتيا عمييا يتعيف الجامعة إف بؿ الخدمة،
 الآتي:  خلاؿ مف لموظيفة الثالث البعد ىذا المممكة في الجامعات وتؤدي .المجتمع

 .خدمة المجتمع عمى عمؿوال المجتمع خدمة مفيوـ التعميمية رسالتيا في الجامعات مف كثير تضمف -
لكافة  ومعارفيـ خبراتيـ لتقديـ التدريس ىيئة أعضاء مف كثير إعارة أو الجامعات بانتداب تسيـ -

 .والخاصة منيا الحكومية المجتمع مؤسسات
 تقديـ الدورات في عمميا ويتمثؿ المجتمع، وخدمة المستمر لمتعميـ وكميات عمادات الجامعات تضـ -

 المممكة في الجامعات عمؿ ينحصر قد أنو إلى الإشارة وتجدر .المجتمع أفراد كافةل التدريبية والبرامج
 تسيـ أف المفترض مف أنو مع .والمحاضرات التدريبية والبرامج الدورات عمى المجتمع خدمة في

 البيئة بمخاطر المجتمع أفراد توعية :المثاؿ سبيؿ عمى منيا كثيرة، نواحٍ  في المجتمع بتوعية الجامعة
 .الطعاـ عمى المحافظة كيفية الأطفاؿ وتعميـ عمييا، المحافظة عدـ تبعاتو 
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 شباب سعودي إعداد في وذلؾ المجتمع، أبناء خدمة في تسيـ الأعماؿ لريادة مراكز الجامعات أنشأت -
 مجتمع وترسيخ ثقافة بناء عبر المجتمع، أفراد لبقية عمؿ فرص وتوفير ريادية مشاريع إقامة عمى قادر
 يحقؽ بما القطاع الخاص ومؤسسات الحكومية الجيات مع بالتعاوف وتدريبيـ وتحفيزىـ ة،المعرف

 .وغيرىا كالبطالة المجتمع، مشكلات معالجة في الدولة تطمعات
صدار  المؤتمرات وعقد العممية الأنشطة بتطوير تقوـ عممية جمعيات الجامعات مف كثير أنشأت - وا 

 أف تقدمو يمكف وما بتخصصيا، المتعمؽ الخاص الاجتماعي دورىا جمعية ولكؿ العممية، الدوريات
 تكاتؼ جيود المعرفة، تطوير وتنميتو، المجتمع الجمعيات: خدمة أدوار أبرز ومف لممجتمع،

 الفساد ومحاربة التخطيط لممستقبؿ، المشكلات، حؿ التوعية، والتجارب، الخبرات تبادؿ المتخصصيف،
 مف بالمجتمع الجامعات تربط معاىد استشارية بإنشاء الجامعات قامت كما المختمفة، أشكالو بكافة
 .جيات خارجية لصالح وبحثية عممية خدمات تقديـ خلاؿ

 :المجتمع خدمة مجالات -8
 ومجالاتيا ولتحقيؽ أنماطيا مف وتنوع تعدد أف لابد المجتمع خدمة في دورىا تحقؽ لكي الجامعة اف

 منيا: معينة معايير وفؽ تتعدد جالاتوالم الأنماط تمؾ بأف عمماً  اليدؼ ىذا
  .المجتمع ومشكلات حاجات تعدد .1
 في العامميف جانب إلى ومدنية مينية جماعات مف الخدمات تمؾ إلييا توجو التي الجماعات تعدد .2

 .والزراعية والصناعية التجارية الأنشطة مختمؼ
 المجالات ىذه إليو تقدـ الذي المستوى .3
 ومشكلاتيا، لذلؾ وحاجاتيا الخدمات إلييا توجيو التي الجماعات فم جماعة لكؿ المميزة الصفات .4

مكانيات لظروؼ طبقاً  وتتعدد المجتمع خدمة مجالات تتنوع  طبقاً  حدة وكذلؾ عمى جامعة كؿ وا 
 المتغيرة المجتمع لظروؼ

 فإنيا تالمجالا تمؾ كانت وأياً  ىذا المجاؿ في الجامعات تقدمو ما بيف واضحاً  تبايناً  ىناؾ نجد ولذلؾ -
 الاقتصادية، المختمفة جوانبيا لممجتمع في الشاممة التنمية تحقيؽ بيدؼ وممارسات أنشطة عف عبارة

 المادية والمصادر الفعمية كؿ القدرات مف الاستفادة طريؽ عف وذلؾ والبيئية، والسياسية، والاجتماعية،
 .المجتمعات أحواؿ لتحسيف العالي التعميـ لمؤسسات
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 الفصؿ:خلاصة        

اف خدمة المجتمع مف مياـ الأستاذ الجامعي التي يتـ التركيز عمييا كعنصر مف عناصر تقييمو، لأنيا 
مف متطمبات مواجية عصر المعمومات فيي كوظيفة تشمؿ كؿ ما تقوـ بو الجامعة واساتذتيا مف عمؿ 

لتي تتوافر لمجامعة في خدمة ونشاط يعكس توظيؼ المعرفة والخبرة الفنية والعممية والقدرات والإمكانات ا
 مجتمعيا.

ىذه الوظيفة لا تستمد أىميتيا مف حاجة المجتمع الييا فقط بؿ أيضا حاجة المجتمع الييا كذلؾ، حيث 
يمكف اف تكوف مصدرا مف مصادر التمويؿ البديمة لمتعميـ الجامعي مما يعود عمى الأستاذ والجامعة 

 الاعلاء مف تأثيرىا عمى المجتمع.بالفائدة فضلا عف اظيار وظيفة الجامعة و 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 الفصؿ الثالث: إجراءات الدراسة الميدانية
 الدراسة منيج أولا:
 الاستطلاعية  الدراسة ثانيا:

 أىدافيا-1
 حدودىا -2
 أداة الدراسة-3
 نتائجيا-4

 الاساسية:الدراسة  :ثالثا
 حدود الدراسة-1
 عينة الدراسة الأساسية -2
 ة الأساسيةخصائص الدراس -3
 أدوات الدراسة وكيفية تطبيقيا -4
 الأساليب الإحصائية المستخدمة -5
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 تمييػػػػد:
 ،بعد الالماـ النظري بمتغيرات الدراسة جاء ىذا الفصؿ لمتحقؽ مف فرضيات الدراسة عمميا وميدانيا 

جراءات التطبيؽ المتبعة في ىذه الدراسة بشقيي  ا الاستطلاعي والأساسي.إذ يوضح ىذا الفصؿ كؿ تفاصيؿ وا 
 : منيج الدراسة:أولا

يستخدـ الباحث المنيج المناسب لموضوعو انطلاقا مف طبيعتو كوف اختلاؼ المواضيع يستوجب 
 (2006،124،اختلافا في المناىج المتبعة خاصة في العموـ النفسية والتربوية. )ابوعلاـ

ئؽ عف الظاىرة استمزـ ذلؾ اعتماد المنيج ولما كاف موضوع الدراسة يتعمؽ بجمع المعمومات والحقا 
الوصفي الذي يعتمد عميو الباحث قصد جمع الحقائؽ وتبويبيا، وتحميميا وتفسيرىا لاستخلاص دلالتيا، 

 .موضوع البحث بشأفووضع مؤشرات لبناء تنبؤات مستقبمية ومف ثـ الوصوؿ إلى تعميـ 

ستوى جودة أداء الأستاذ الجامعي لأدواره ) وتماشيا مع أىداؼ دراستنا التي تسعى إلى الكشؼ عف م
العلاقات الارتباطية بيف المتغيرات والتاثير الفارقي وكذا  ،التدريسية و البحثية  ومدى خدمتو لممجتمع (

الذي يناسب الغرض  المنيج الوصفيفقد ارتأينا أف نعتمد في دراستنا ىذه عمى  ،المتغيراتلبعض  يالتفاعم
ة تقوـ عمى جمع المعطيات وتبويبيا وتحميميا واستخلاص نتائج بخصوص جودة مف البحث، كوف الدراس

 لرصد ىذه الآراء وكشؼ واقعيا بغرض فيميا عمى نحو أفضؿ. ،اداءه لأدواره
 :الاستطلاعية ة: الدراسثانيا
 أىدافيا:  -1

 التالي:يمكف الإشارة إلى أىداؼ الدراسة الاستطلاعية عمى النحو 
  .ءمة عينة الدراسة وضبط خصائصياالكشؼ عف مدى موا -
 حصر الصعوبات التي قد تواجينا في عممية جمع البيانات. -
 بناء أدوات الدراسة، وتطبيقيا ميدانيا لقياس مدى صلاحيتيا لمدراسة الأساسية. -
 للأدوات.حساب الخصائص السيكومترية  -

 حدودىا: -2
ماي الى نياية جواف  بداية  الفترة الممتدة مف أجريت الدراسة الاستطلاعية في الحدود الزمنية: -ا
2022 

 بمختمؼ كمياتيا.  -01-أجريت الدراسة الاستطلاعية في جامعة باتنة  الحدود المكانية: -ب
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تطبيقو عمى عينو  للاستبياف تـ ةالسيكو متريلغرض حساب الخصائص  الحدود البشرية: -ج
 -1باتنة–أقساـ وكميات جامعة  فذكور(، م 50و ،إناث 50جامعييف )مف أساتذة  (100)عرضيو حجميا 

مما أدى إلى  الامتحانات،وذلؾ بسبب التطبيؽ في فترة  ف( استبيا90وقد تـ استرجاع ) ،- 2وجامعة باتنة -
الذي أدى إلى  الأمرزمنية خاصة واف الاجابة تتطمب مدة إجابات، صعوبة التطبيؽ وصعوبة الحصوؿ عمى 

 الاساتذة( مف 90بػ )الاستطلاعية النيائية ستلاـ الإجابات. فتحدد حجـ العينة ضرورة العودة مرة أخرى لا
 الجامعييف.

 أداة الدراسة:-3

 بالترتيب التالي:  اعدادىا عنونتمف  استبيانات ثلاثالدراسة الحالية عمى  الباحثة في اعتمدت
 .استبياف تقييـ جودة الأستاذ الجامعي لأدائو التدريسي مف وجية نظره -1
  .استبياف تقييـ جودة الأستاذ الجامعي لأدائو البحثي مف وجية نظره -2
 نظره.استبياف تقييـ جودة الأستاذ الجامعي لأدائو في خدمة المجتمع مف وجية  -3

حوؿ جودة أداء الأستاذ الجامعي  عمى التراث النظري والاطلاعوقد تـ بناءىا استنادا إلى المراجعة 
عبد الواحد )و استبياف  (2009عماد أبو الرب وعيسى قدادة )كاستبياف  المقاييس بعضومراجعة  لأدواره،

وقد  بيدؼ جمع المادة العممية حوؿ الموضوع( 2012( و استبياف )حاتـ جاسـ عزيز 2009حميد الكبيسي
اجؿ كما تمت الاستعانة بالعديد مف الدراسات السابقة والتراث النظري مف  .تحدد لكؿ مقياس ابعاد معينة

 صياغة مختمؼ البنود والابعاد .

 الاستطلاعية:  نتائج الدراسة -4
الدراسة تـ تطبيقيا عمى عينة الدراسة السالفة الذكر وحساب خصائصيا السيكومترية  أدواتبعد بناء 

 التالي:مف صدؽ وثبات بالشكؿ 
 :لتدريسيجودة الأداء ا ستبيافلاحساب الخصائص السيكومترية  -
 الصدؽ: -1
وىو مف انواع الصدؽ المختمؼ فييا حيث تصنفو عديد مراجع القياس ضمف  :المحكميفصدؽ  -اولا

( 45ص  2016بينما يشير البعض الاخر )تيغزة ، ،المحتوى(أحد مؤشرات صدؽ  )وىوالصدؽ الظاىري 
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اعداد  الى انو ليس نوعا محددا لمصدؽ بقدر مايعبر عف اراء الخبراء حوؿ اداة معينة وىو بالتالي ميـ في
للاستمارة تـ عرض الصورة الأولية وانطلاقا مف ىذا ونستعرضو ىنا للادوات الثلاث مجتمعة حيث الادوات ،
جودة التربية و النفسي  والإرشادالتربية  وعموـ والتقويـصيف في "القياس صختمأستاذ عشرة  عمى أثني
الفقرات  وانتماءلائمة تعميمات الإجابة طُمِب منيـ الحكـ عمى مدى م وقد (،النفسي )انظر لمممحؽ والإحصاء

لمبعد الذي وُضعت لقياسو، ومدى جودة صياغة الفقرات وسلامتيا المغوية، كذلؾ الحكـ عمى بدائؿ الإجابة 
 الفقرات.مناسبتيا لصياغة  ومدى

 أسفرت نتائج تحكيـ آراء الخبراء عمى:
 عمى صلاحية تعميمات الإجابة  (%100)اتفاقيـ بنسبة  -
  (100%)بنسبة  )البدائؿ(التقدير  تغيير مقياساقيـ عمى اتف -
لمبعد الذي  وانتمائياعمى صلاحية الفقرات مف حيث سلامتيا المغوية  (%75,80)اتفاقيـ بنسبة  -

( 08وتعديؿ ) الأداء التدريسي( فقرة في بعد جودة 07( فقرة وتعديؿ )02وُضعت لقياسو مع اقتراح حذؼ )
كؿ التعديلات تـ المجتمع وبعد  جودة خدمة( فقرة في بعد 04وتعديؿ ) البحثي،اء الأدفقرة في بعد جودة 

 في الصورة التالية: اتتصميـ الاستبيان

 تحديد خمسة ابعاد وىي:  التدريسي تـففي استبياف تقييـ جودة الأستاذ الجامعي لأدائو  -
  .ميارات التخطيط لمدرس -1
 .ميارات تنفيذ الدرس -2
  .علاقات مع الطمبةميارات ال -3
  .ميارات وسائؿ الاتصاؿ والتكنولوجيا -4
 .ميارات تقويـ تعمـ الطمبة وتقديـ التغذية الراجعة -5

دائما، عبارة(، واعتمد الاستبياف عمى مقياس تقدير خماسي )40) وبذلؾ كاف العدد الإجمالي لمعبارات
لجامعي لجودة اداءه التدريسي، كما تـ إعداد تعميمات ( لقياس درجة تقدير الأستاذ ااغالبا، أحيانا، نادرا، ابد

حتى تـ الوصوؿ إلى الصورة الأولية للاستبياف قبؿ  الإجابة، وطريقةللإجابة توضح اليدؼ مف الاستبياف 
 تحكيمو.

ما فيما يخص استبياف تقييـ جودة الأستاذ الجامعي لأدائو البحثي فقد تـ تحديد بعديف للاستبياف أ
 وىما:
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  .شراؼ العمميالا -1
  .كفاءة العممية البحثية -2

دائما، عبارة(، واعتمد الاستبياف عمى مقياس تقدير خماسي )23وبذلؾ كاف العدد الإجمالي لمعبارات)
( لقياس درجة تقدير الأستاذ الجامعي لجودة اداءه البحثي، كما تـ إعداد تعميمات اغالبا، أحيانا، نادرا، ابد

حتى تـ الوصوؿ إلى الصورة الأولية للاستبياف قبؿ  الإجابة، وطريقةالاستبياف للإجابة توضح اليدؼ مف 
 تحكيمو.

اما فيما يخص استبياف تقييـ جودة الأستاذ الجامعي لأدائو في خدمة المجتمع فقد تـ تحديد أربعة 
 ابعاد للاستبياف وىي:

 الخدمة العامة  -1
 البحوث التطبيقية  -2
 مجاؿ الاستشارات  -3
 التدريسية   والبرامجؿ الخدمات التعميمية مجا-4

دائما، عبارة(، واعتمد الاستبياف عمى مقياس تقدير خماسي )23وبذلؾ كاف العدد الإجمالي لمعبارات)
( لقياس درجة تقدير الأستاذ الجامعي لجودة اداءه في خدمة المجتمع، كما تـ إعداد اغالبا، أحيانا، نادرا، ابد

 النيائيةحتى تـ الوصوؿ إلى الصورة  الإجابة، وطريقةاليدؼ مف الاستبياف تعميمات للإجابة توضح 
 للاستبياف قبؿ تحكيمو.

 :جودة الأداء التدريسيلمقياس  صدؽ الاتساؽ الداخميثانيا :   
جرى التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي للاستبياف بحساب معامؿ الارتباط بيرسوف بيف درجات كؿ 

والجدوؿ والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي اليو وذلؾ باستخداـ البرنامج الاحصائي  فقرة مف فقرات الأبعاد
 التالي يبيف معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات البعد والدرجة الكمية لمبعد.
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 الأداء التدريسيجودة ( يبيف صدؽ الاتساؽ الداخمي لمقياس 01)رقـ جدوؿ 

 البنود
معامؿ 
 الارتباط

 لبنودا الدلالة
معامؿ 
 الارتباط

 البنود الدلالة
معامؿ 
 الارتباط

 الدلالة

 0.01داؿ عند  0,448 29البند 0.01داؿ عند  0,559 15البند 0.05داؿ عند  0,298 1البند 

 0.05داؿ عند  0,415 30البند 0.05داؿ عند  0,373 16البند 0.01داؿ عند  0,382 2البند

17البند 0.01داؿ عند  0,342 3البند  0.05داؿ عند  0,436 31البند 0.05داؿ عند  0,631 

18البند 0.05داؿ عند  0,669 4البند  0.01داؿ عند  0,591 32البند 0.01داؿ عند  0,621 

 0.01داؿ عند  0,387 33البند 0.01داؿ عند  0,494 19البند 0.05داؿ عند  0,341 5البند

 0.01داؿ عند  0,388 34البند 0.01د داؿ عن 0,475 20البند 0.01داؿ عند  0,490 6البند

 0.05داؿ عند  0,390 35البند 0.05داؿ عند  0,550 21البند 0.01داؿ عند  0,460 7البند

 0.05داؿ عند  0,296 36البند 0.05داؿ عند  0,519 22البند 0.01داؿ عند  0,439 8البند

 0.01داؿ عند  0,433 37البند 0.01داؿ عند  0,423 23البند 0.01داؿ عند  0,413 9البند

 0.01داؿ عند  0,364 38البند 0.01داؿ عند  0,411 24البند 0.01داؿ عند  0,608 10البند 

 0.01داؿ عند  0,459 39البند 0.01داؿ عند  0,216 25البند 0.01داؿ عند  0,544 11البند

 0.01اؿ عند د 0,433 40البند 0.01داؿ عند  0,469 26البند 0.05داؿ عند  0,303 12البند

    0.01داؿ عند  0,397 27البند 0.01داؿ عند  0,540 13البند

    0.05داؿ عند  0,342 28البند 0.01داؿ عند  0,488 14البند

، ما يعني تمتع المقياس 0.05و 0.01مف خلاؿ الجدوؿ نجد أف أغمب البنود كانت دالة عند 
 بصدؽ الاتساؽ الداخمي.

عمى حساب الصدؽ التمييزي لمبنود  أكثرلحساب الصدؽ التمييزي اعتمدنا الصدؽ التمييزي:  -ثالثا 
لعينتيف مستقمتيف،  (ت)عف طريؽ اختبار  دقة ومصداقية وىذا مف خلاؿ اسموب المقارنة الطرفية أكثر لأنو

 :ؾوالجدوؿ التالي يبيف ذل
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 التدريسي الأداءجودة الصدؽ التمييزي لمبنود لمقياس  يبيف (02) جدوؿ رقـ

 الدلالة قيمة ت البنود الدلالة مة تيق البنود

 داؿ 6,97- 21البند داؿ 3,36- 1البند 

 داؿ 5,77- 22البند داؿ 7,07- 2البند

 داؿ 4,95- 23البند داؿ 3,87- 3البند

 داؿ 1,54- 24البند داؿ 2,64- 4البند

 داؿ 4,38- 25البند داؿ 6,73- 5البند

 داؿ 2,36- 26البند داؿ 2,19- 6البند

 داؿ 7,07- 27البند داؿ 7,77- 7البند

 داؿ 3,87- 28البند داؿ 1,54- 8البند

 داؿ 6,97- 29البند داؿ 3.17- 9البند

 داؿ 5,77- 30البند داؿ 2,12- 10البند 

 داؿ 4,95- 31البند داؿ 2,19- 11البند

 داؿ 1,54- 32البند داؿ 4,38- 12البند

 داؿ 3.17- 33البند داؿ 3,36- 13البند

 داؿ 2,12- 34البند داؿ 8,07- 14البند

 داؿ 2,19- 35البند داؿ 3,87- 15البند

 داؿ 7,77- 36البند داؿ 2,64- 16البند

 داؿ 1,54- 37البند داؿ 6,73- 17البند

 داؿ 6,77- 38البند داؿ 4,07- 18البند

 داؿ 4,95- 39البند داؿ 3.17- 19البند

 داؿ 1,54- 40البند داؿ 2,12- 20البند

عند إلى أف البنود كميا دالة إذ كانت قيمة مستوى الدلالة كميا تشير البيانات الواردة في الجدوؿ أعلاه
  مما يشير إلى أف البنود تتمتع بالصدؽ التمييزي. 0.01

 وفي حالة تمتع البنود بالصدؽ التمييزي فانو اليا الابعاد والدرجة الكمية ستكوف دالة ومميزة.
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 بات: لثا-2
 :الفا كرومباخمعامؿ باستخداـ  -اولا 

 باستخداـ الفا كرومباخالتدريسي  الأداءجودة ( يبيف ثبات مقياس جودة 03جدوؿ رقـ )

 انفا كشويباخليًت  عذد انبُىد انًتغيش انًمياس

 

 

 جىدة انتذسيس

 0.64 12 يهاساث انتخطيط نهذسس

 0.76 13 يهاساث تُفيز انذسس

 0.62 5 يع انطهبت يهاساث انعلالاث

 0.71 4 يهاساث وسائم الاتصال وانتكُىنىجيا

 0.63 6 يهاساث تمىيى تعهى انطهبت وتمذيى انتغزيت انشاجعت

 0.82 40 انذسجت انكهيت

( لإجمالي 0.82نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف معامؿ الثبات العاـ لمحاور الدراسة مرتفع حيث بمغ )
( كحد أعمى وىذا يدؿ عمى 0.76( كحد أدنى وبيف )0.63ات المحاور ما بيف )بنود المقياس فيما تراوح ثب

 .باستخداـ اسموب الفا كرونباخ اف الاستبياف يتمتع بدرجة عالية مف الثبات

بيف درجات  الارتباطالثبات بالتجزئة النصفية بإيجاد معامؿ  بتـ حسا: الثبات بالتجزئة النصفية -ثانيا 
 التالي:والنتيجة موضحة في الجدوؿ  البنود الزوجية البنود الفردية ودرجات

 معامؿ ثباتوىو ما يدؿ عمى أف  0.81مساويا ؿ  كافالثبات  تشير نتائج الجدوؿ اف معامؿ
 .0.814ويدعـ ىذا معامؿ جوتماف البالغ  .تفعمر  الاستبياف

 ومقبوؿ مف خلاؿ النتائج السابقة نجد اف المقياس يتمتع بصدؽ وثبات مرتفع 

  

 0.631 معامؿ الارتباط بيرسوف بيف الجزئيف

 0.813 تصحيح الطوؿ لسبيرماف براوف قيمة الارتباط بعد

 0.814 معامؿ جوتماف 
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 :جودة الأداء البحثي لمقياس ةالسيكو متريحساب الخصائص  -ثانيا 
 :الصدؽ -1

 : حيث تمت اليو الاشارة اعلاه  صدؽ المحكميف -اولا
 مي:صدؽ الاتساؽ الداخ -ثانيا 

جرى التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي للاستبياف بحساب معامؿ الارتباط بيرسوف بيف درجات كؿ 
والجدوؿ فقرة مف فقرات الأبعاد والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي اليو وذلؾ باستخداـ البرنامج الاحصائي 

 ية لمبعد.التالي يبيف معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات البعد والدرجة الكم

 جودة الأداء البحثييبيف صدؽ الاتساؽ الداخمي لمقياس  (04)رقـ جدوؿ 

 الدلالة الارتباطمعامؿ  البنود الدلالة الارتباطمعامؿ  البنود
 0.01داؿ عند  0,550 13البند 0.01داؿ عند  4700, 1البند 

 0.05داؿ عند  0,305 14البند 0.01داؿ عند  5010, 2البند

 0.01داؿ عند  0,426 15البند 0.01داؿ عند  4570, 3البند

 0.01داؿ عند  0,599 16البند 0.01داؿ عند  5380, 4البند

17البند 0.01داؿ عند  5690, 5البند  0.01داؿ عند  0,682 

18البند 0.01داؿ عند  4510, 6البند  0.01داؿ عند  0,691 

 0.01داؿ عند  0,514 19البند 0.01داؿ عند  4440, 7البند

 0.01داؿ عند  0,577 20البند 0.01داؿ عند  5790, 8البند

 0.05داؿ عند  0,685 21البند 0.01داؿ عند  5550, 9البند

 0.05داؿ عند  0,568 22البند 0.01داؿ عند  040.0 10البند 

 0.05داؿ عند  0,924 23البند 0.01داؿ عند  4260, 11البند

    0.05داؿ عند  0,303 12البند

، ما يعني تمتع المقياس 0.05و 0.01خلاؿ الجدوؿ نجد أف أغمب البنود كانت دالة عند مف 
 بصدؽ الاتساؽ الداخمي.

لبنود الاستبياف مف خلاؿ اسموب المقارنة الطرفية  قمنا بحساب الصدؽ التمييزيالصدؽ التمييزي: -ثالثا
 :ؾلعينتيف مستقمتيف، والجدوؿ التالي يبيف ذل (ت)عف طريؽ اختبار 
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 جودة الأداء البحثيالصدؽ التمييزي لمبنود لمقياس  يبيف (05) جدوؿ رقـ

 الدلالة قيمة ت البنود الدلالة قمة ت البنود
 داؿ 4,88 13البند داؿ 5,26 1البند 

 داؿ 6,75 14البند داؿ 2,04 2البند

 داؿ 2,36 15البند داؿ 3,87- 3البند

 داؿ 4,77 16البند داؿ 2,64 4البند

 داؿ 5,86 17البند داؿ 4,33 5دالبن

 داؿ 2,64 18البند داؿ 5,19 6البند

 داؿ 5,33 19البند داؿ 7,77 7البند

 داؿ 4.57 20البند داؿ 2,64 8البند

 داؿ 3,32 21البند داؿ 4.17 9البند

 داؿ 3,78 22البند داؿ 3,22 10البند 

 داؿ 5,75 23البند داؿ 4,18 11البند

    داؿ 6,75 12البند

 إلى أف البنود كميا دالة إذ كانت قيمة مستوى الدلالة كميا تشير البيانات الواردة في الجدوؿ أعلاه
 مما يشير إلى أف البنود تتمتع بالصدؽ التمييزي. 0.01عند دالة 

 لثبات: ا-2
 :الفا كرومباخمعامؿ باستخداـ -اولا

 اـ الفا كرومباخباستخد يبيف ثبات مقياس جودة الأداء البحثي (06)جدوؿ رقـ 

 الفا كرومباخ عدد البنود المتغير المقياس
 

 جودة البحث العممي
 0.54 11 الاشراؼ العممي

 0.88 12 كفاءة العممية البحثية
 0.93 23 الدرجة الكمية

( لإجمالي 0.93نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف معامؿ الثبات العاـ لمحاور الدراسة مرتفع حيث بمغ )
( كحد أعمى وىذا يدؿ عمى 0.88( كحد أدنى وبيف )0.54فيما تراوح ثبات المحاور ما بيف )بنود المقياس 

 .اف الاستبياف يتمتع بدرجة عالية مف الثبات
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بيف  الارتباطالثبات بالتجزئة النصفية بإيجاد معامؿ  بتـ حسا: التجزئة النصفيةباستخداـ  -ثانيا
 التالي:والنتيجة موضحة في الجدوؿ  درجات البنود الفردية ودرجات البنود الزوجية

 0.68النتيجة  اصبحتسبيرماف براوف بمعادلة  وبعد التصحيح 0.52معامؿ الارتباط فكانت نتيجة 
 .مرتفع الاستبياف معامؿ ثباتو ما يدؿ عمى أف وىوتدعـ ىذه النتيجة معامؿ جوتماف 

 المجتمع:جودة خدمة  لمقياس ةالسيكومتري حساب الخصائص -ثالثا 
 :الصدؽ -1

 : وايضا تمت الاشارة اليو اعلاه. صدؽ المحكميف -اولا
 :صدؽ الاتساؽ الداخمي -ثانيا 

يرسوف بيف درجات كؿ جرى التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي للاستبياف بحساب معامؿ الارتباط ب
والجدوؿ فقرة مف فقرات الأبعاد والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي اليو وذلؾ باستخداـ البرنامج الاحصائي 

 التالي يبيف معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات البعد والدرجة الكمية لمبعد.

  

 5200, معامؿ الارتباط بيرسوف بيف الجزئيف

 6840, معادلة تصحيح الطوؿ لسبيرماف براوف

 6680, معامؿ جوتماف 
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 مجتمعجودة خدمة اليبيف صدؽ الاتساؽ الداخمي لمقياس  (07)رقـ جدوؿ 

 البنود
معامؿ 
 الارتباط

 البنود الدلالة
معامؿ 
 الارتباط

 الدلالة

 0.01داؿ عند  0,821 13البند 0.01داؿ عند  0,694 1البند 

 0.05داؿ عند  0,664 14البند 0.01داؿ عند  0,810 2البند

 0.01داؿ عند  0,658 15البند 0.01داؿ عند  0,694 3البند

 0.01داؿ عند  0,667 16البند 0.01داؿ عند  0,614 4البند

17البند 0.01داؿ عند  0,706 5البند  0.01داؿ عند  0,796 

18البند 0.01داؿ عند  0,650 6البند  0.01داؿ عند  0,778 

 0.01داؿ عند  0,670 19البند 0.01داؿ عند  0,676 7البند

 0.01داؿ عند  0,742 20البند 0.01داؿ عند  0,754 8البند

 0.05داؿ عند  0,785 21البند 0.01داؿ عند  0,769 9البند

 0.05داؿ عند  0,744 22البند 0.01داؿ عند  0,542 10البند 

 0.01داؿ عند  0,722 23البند 0.01داؿ عند  0,668 11البند

 0,773 12البند
    0.00دال عند 

س بصدؽ الاتساؽ ما يعني تمتع المقيا 0.01مف خلاؿ الجدوؿ نجد أف أغمب البنود كانت دالة عند 
 الداخمي.
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لعينتيف  (ت)قمنا بحساب الصدؽ التمييزي لبنود الاستبياف عف طريؽ اختبار الصدؽ التمييزي: -ثالثا
 :ؾمستقمتيف، والجدوؿ التالي يبيف ذل

 الصدؽ التمييزي لمبنود لمقياس جودة خدمة المجتمع يبيف (08)رقـ جدوؿ 

 لالةالد قيمة ت البنود الدلالة قمة ت البنود
 داؿ 5,26 13البند داؿ 2,36 1البند 

 داؿ 2,04 14البند داؿ 4,77 2البند

 داؿ 4,87- 15البند داؿ 5,86 3البند

 داؿ 2,64 16البند داؿ 2,64 4البند

 داؿ 3,22 17البند داؿ 3,73 5البند

 داؿ 4,18 18البند داؿ 2,07 6البند

 داؿ 6,75 19البند داؿ 3.88 7البند

 داؿ 2,36 20البند داؿ 2,12 8البند

 داؿ 3,22 21البند داؿ 2,36 9البند

 داؿ 5,26 22البند داؿ 4,77 10البند 

 داؿ 2,04 23البند داؿ 5,86 11البند

    داؿ 2,64 12البند

إلى أف البنود كميا دالة مما يشير إلى أف البنود تتمتع  تشير البيانات الواردة في الجدوؿ أعلاه
 .بالصدؽ التمييزي

 لثبات: ا-2
 :باستخداـ الفا كرومباخ -اولا  

 الفا كرومباخ المجتمع باستخداـ( يبيف ثبات مقياس جودة خدمة 09جدوؿ رقـ )

 انفا كشويباخ عذد انبُىد انًتغيش انًمياس

 

 

 خذيت انًجتًعجىدة 

 0662 5 اٌخذِخ اٌؼبِخ

 0671 6 اٌجؾٛس اٌزطج١م١خ

 0681 6 ِغبي الاعزؾبساد

 0664 6 خذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خِغبي اٌ

 0693 23 اٌذسعخ اٌى١ٍخ
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( لإجمالي 0.93نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف معامؿ الثبات العاـ لمحاور الدراسة مرتفع حيث بمغ )
( كحد أعمى وىذا يدؿ عمى 0.81( كحد أدنى وبيف )0.62بنود المقياس فيما تراوح ثبات المحاور ما بيف )

 .بياف يتمتع بدرجة عالية مف الثباتاف الاست

الثبات بالتجزئة النصفية بإيجاد معامؿ  بتـ حساجي(: زو  فردي)الثبات بالتجزئة النصفية  -ثانيا 
 التالي:والنتيجة موضحة في الجدوؿ  بيف درجات البنود الفردية ودرجات البنود الزوجية الارتباط

وىو ما يدؿ عمى  0.90كانت النتيجة سبيرماف براوف بمعادلة  وبعد التصحيح 0.82فكانت النتيجة  
 عالي. الاستبياف معامؿ ثباتأف 

والمتمثمة في  دراستنا ادوات إفمف خلاؿ معاملات الصدؽ والثبات ذات القيـ المرتفعة يمكننا القوؿ 
واستبياف  الجامعيواستبياف جودة الأداء البحثي للأستاذ  استبياف حوؿ جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي

 قابمة وصالحة لمتطبيؽ في الدراسة الأساسية. الجامعي ذللأستاجودة خدمة المجتمع 
تـ الكشؼ عف مدى مواءمة معظـ أىداؼ الدراسة الاستطلاعية قد تحققت فقد  إفكما يمكننا القوؿ 

قمنا  االبيانات، كمالصعوبات التي قد تواجينا في عممية جمع  وحصر خصائصيا،عينة الدراسة وضبط 
 الدراسة وتطبيقيا ميدانيا وحساب الخصائص السيكومترية ليا.أدوات ببناء 

 الدراسة الأساسية: :رابعا
الدراسة الأساسية التي تيدؼ إلى  تصميـ عمى ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية تـ :حدود الدراسة  -1

   التالية:وتمت وفقا لمخطوات  الفروض،اختبار صحة 
 ى نياية شير المارس  01الحدود الزمنية: أجريت الدراسة الأساسية في الفترة الممتدة بيف -1-1
 . 2023ماي

 .اممياتيبك 02 وباتنة 01باتنةالحدود المكانية: أجريت الدراسة الأساسية بجامعة  -1-2

 06825 معامؿ الارتباط بيرسوف بيف الجزئيف

 06904 ادلة تصحيح الطوؿ لسبيرماف براوفمع

 06904 معامؿ جوتماف 
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 يـمعميزاولوف  فالجامعييف، الذي والاستاذاتالاساتذة الحدود البشرية: شممت الدراسة عينو مف  1-3
  .2022/2023العاـ الدراسي ؿخلا

 عينة الدراسة:-2
 فالذي ف(، مم206) حجميابمغ  الجامعييف والاستاذاتالاساتذة شممت الدراسة الأساسية عينة مف 

تـ اختيارىـ  ثحي بكمياتيا، 02وباتنة  01بجامعة باتنة ،2022/2023اـ الدراسيالع ؿخلا عمميـيزاولوف 
 العرضية.بالطريقة 

 يمي:تتوزع أفراد العينة كما  :العينةخصائص -3
 الجامعة:خصائص العينة حسب متغير  -3-1

( يبيف توزيع أفراد العينة حسب متغير الجامعة10الجدوؿ رقـ )  
 
 

 
 

 

 
 ( يبيف خصائص أفراد العينة حسب متغير الجامعة06شكؿ رقـ )

 
 

 النسبة المئوية التكرار الجامعة

1جامعة باتنة  153 74,3 

2جامعة باتنة  53 25,7 

Total 206 100,0 
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 :خصائص العينة حسب متغير الجنس -3-2

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 47,1 97 ذكور

 52,9 109 اناث

Total 206 100,0 

( يبيف توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس11الجدوؿ رقـ )  

 ( يبيف خصائص أفراد العينة حسب متغير الجنس07شكؿ رقـ )

     العممي:خصائص العينة حسب متغير التخصص  3-3

 النسبة المئوية التكرار التخصص
 29,1 60 عموـ انسانية واجتماعية
 9,2 19 عموـ بيولوجية وطبية

 27,2 56 عموـ اقتصادية وقانونية
ولغات آداب  14 6,8 

 27,7 57 عموـ المادة وعموـ تقنية
Total 206 100,0 

( يبيف توزيع أفراد العينة حسب متغير التخصص العممي12جدوؿ رقـ )  

 

 

 

 

( يبيف خصائص أفراد العينة حسب متغير التخصص العممي08شكؿ رقـ )  
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 خصائص العينة حسب متغير الرتبة العممية:      3-3

رتبة العمميةال  النسبة المئوية التكرار 
 14,08 29 مساعد أ

 40,29 83 محاضر ب
 31,07 64 محاضر أ

 44,05 00 استاذ تعلٌم عالً

Total 206 100,0 

الرتبة العممية ( يبيف توزيع أفراد العينة حسب متغير13رقـ ) جدوؿ  

 

عمميالرتبة ال ( يبيف خصائص أفراد العينة حسب متغير09شكؿ رقـ )  

  تطبيقيا:أداة الدراسة وكيفية -4
 بالترتيب التالي:  عنونتالباحثة  مف اعداد استبيانات ثلاثالدراسة الحالية عمى  ادوات تمثمت

 .استبياف تقييـ جودة الأستاذ الجامعي لأدائو التدريسي مف وجية نظره -1
  .هاستبياف تقييـ جودة الأستاذ الجامعي لأدائو البحثي مف وجية نظر  -2
 نظرهاستبياف تقييـ جودة الأستاذ الجامعي لأدائو في خدمة المجتمع مف وجية  -3

وتـ تطبيؽ  ،الاستطلاعيةفي الدراسة  -الصدؽ والثبات–السيكومترية  اوقد تـ حساب خصائصي
غير  وما ىتوضيح اليدؼ الرئيسي مف الاستبياف وتوضيح  متفرقة،عينة الدراسة في أوقات  عمى الأدوات
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بعدىا مف أفراد العينة قراءة التعميمات الخاصة بكيفية الإجابة عمى فقرات الاستبياف  الباحثة تـ، وطمبمفيو 
 إجابة.عدـ ترؾ اي عبارة دوف  عفقرة، م( في المكاف المناسب لكؿ Xووضع علامة )

 إحصائية.بغرض تحميميا بصورة  منيا،جمع الاستبيانات وفرزىا لتمييز الناقص تـ بعد ذلؾ 

 الاستبياف:ريقة تصحيح ط-5
 (. 01، ابدا 02نادرا ، 03أحيانا ، 04غالبا ،05دائماالأداة مرفقة بمقياس متدرج ىو )

( )الحزمة الإحصائية لمعموـ SSSS)برنامج وبعد الحصوؿ عمى الدرجات الخاـ تـ تفريغيا داخؿ 
 .الاجتماعية(

 المستخدمة:الأساليب الإحصائية -6
( وقد استخدـ ليذا الغرض الأساليب الإحصائية SSSSاستخداـ برنامج )تمت المعالجة الإحصائية ب

 التالية: 

وعمى بعض  ،اعتمدنا عمى النسب المئوية لوصؼ خصائص العينةأدوات الإحصاء الوصفي:  -
  .والمتوسطمقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتت كالانحراؼ المعياري والتكرار 

معامؿ تحميؿ  المتوسطات،لممقارنة بيف  ت تااعتمدنا عمى اختبار  أدوات الإحصاء الاستدلالي: -
في الأداء  العممية وتأثيره والرتبة والتخصص العممي والجنسالجامعة  التبايف الثنائي لمعرفة التفاعؿ بيف

 .lsdتحميؿ التبايف الاحادي . الاختبارات البعديةالأستاذ الجامعي. 

استخداـ اختبار ت لعينتيتف مستقمتيف ومعاملات الارتباط ب فتـ الشروط السيكومتريةلحساب اما 
 بيرسوف ومعاملات الفا كرونباخ ومعامؿ جوتماف .

 



 

 

 

 

 

 

 

 عرض نتائج الدراسة: الفصؿ الرابع
 
 

 نتائج الفرضية الأولى عرض -1
 عرض نتائج الفرضية الثانية -2
 عرض نتائج الفرضية الثالثة -3
 نتائج الفرضية الرابعة عرض  -4
 الفرضية الخامسةنتائج  عرض -5
 نتائج الفرضية السادسة عرض -6
 نتائج الفرضية السابعة عرض -7
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 تمييد :

إبراز مدى دلالة القيـ  الإحصائية معسنخصص ىذا الفصؿ لعرض النتائج كما أفرزتيا المعالجات     
 مف خلاؿ تتبع نتائج كؿ فرضية عمى حدى. وذلؾعمييا المتحصؿ 

 :الاولىعرض نتائج الفرضية  -1
 "مرتفعنتوقع اف مستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي مف وجية نظره  لتي نصيا "وا

ولموصوؿ إلى نتائج الفرضية سنستعرض اولا المستوى العاـ ثـ المجالات البارزة ثـ تحميؿ الاستجابات البارزة 
 والخصائص:مف اجؿ الاجابة عمى الفرضية حوؿ ماىية المستوى 

 الأداء التدريسيويتـ ذلؾ مف خلاؿ الاحصاءات الوصفية الخاصة بالدرجة الكمية لجودة  العاـ:المستوى  -ا
 وىي موضحة في الجدوؿ التالي: الجامعي.للأستاذ 
 الانحراؼ المعياري المنواؿ الوسيط المتوسط

166,69 166,00 182,0 15,13 
 تدريسي للأستاذ الجامعي ( الذي يمثؿ الإحصاء الوصفي لمستوى جودة الأداء ال 14جدوؿ رقـ ) 

 
 

 والشكؿ يوضح النتائج السابقة 
 
 
 
 
 

 ( الذي يمثؿ الإحصاء الوصفي لمستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي  14مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
 وبالعودة الى المجالات الفرضية لممقياس:

 [ مرتفع . 200-147[ متوسط /  ]146-94[ منخفض / ]40-93]
كننا الحكـ عمى مستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي بأنو مرتفع لاف المتوسط الحسابي وعميو يم
( أما قيمة 166.00وىو يقع في المجاؿ الثالث. والوسيط يدعـ ىذا حيث بمغت درجتو ) 166.69يساوي 
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ات وتجانس يدؿ عمى تبايف منخفض في الاستجاب %9الانحراؼ المعياري فيدؿ معامؿ اختلاؼ وصؿ الى 
 في العينة .

 حيث تـ حساب متوسطات الابعاد وترتيبيا وفقيا :  الابعاد البارزة: -ب
 الابعاد البارزة 

 الانحراؼ المعياري المتوسط ف 
 5,69 54,14 206 تنفيذ الدرس

 5,47 49,51 206 تخطيط الدرس
 3,04 26,30 206 تقويـ الطمبة

 2,39 22,06 206 العلاقات مع الطمبة
 2,87 14,66 206 الاتصاؿ وتكنولوجيا

 ( يوضح الأبعاد البارزة في استبياف جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي15جدوؿ رقـ )
في استبياف جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي ىو اكثر الابعاد البارزة مف خلاؿ الجدوؿ نجد اف 

( وىي اعمى درجة، تلاىا 54,14المتوسط الحسابي)  البعد الخاص بجودة تنفيذ الدرس، حيث بمغت نسبة
( ليكوف البعد الخاص بجودة الاتصاؿ 49,51البعد الخاص بجودة تخطيط الأستاذ لمدرس بنسبة ) 

 . (14,66والتكنولوجيا في ذيؿ الترتيب ذلؾ كونو تحصؿ عمى اضعؼ نسبة والتي قدرت ب )

ات البارزة قمنا بحساب المتوسطات الحسابية لكؿ بند ولتحميؿ ومعرفة أىـ الاستجاب البارزة:البنود  -ج
 والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ. 

 الانحراؼ متوسط ف البنود
 5130, 4,76 206 تعامؿ مع الطمبة بعدؿ واحتراـأ

 5810, 4,65 206 احترـ أراء الطمبة واقتراحاتيـ التي تقدـ اثناء الدرس
 6890, 4,53 206 ات الصحيحة ودرجة كؿ منيااضع العلامة بناء عمى سمـ تصحيح يوضح الإجاب

 6520, 4,53 206 استخدـ امثمة متنوعة لتعزيز فيـ الطمبة
 6600, 4,52 206 التزـ الدقة والموضوعية في تقويـ الطمبة

 6520, 4,47 206 اراعي اف تتناسب الأسئمة مع الوقت المخصص ليا ومستوى الطمبة
 6600, 4,46 206 مؿأرتب عناصر الدرس بشكؿ منظـ ومتكا
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 8110, 4,44 206 اعمـ طمبتي مسبقا بمحتوى المقياس وأىدافو وانشطتو والمراجع وطريقة التقييـ
 6110, 4,42 205 أقوـ بجمع المادة العممية حوؿ موضوع الحصة مف مراجع متعددة

 770, 4,40 206 التزـ بمقابمة الطمبة في المواعيد المحددة
 796, 4,40 205 ة الحصوؿ عمى مصادر المعموماتأوجو الطمبة الى كيفي

 823, 4,39 206 أشجع التفكير المستقؿ لدى الطمبة واعطييـ فرصة لإبداء اراءىـ
 688, 4,35 206 أوجو الحوار والنقاش للإثراء الموضوع

 748, 4,35 206 اعرض الموضوع بشكؿ منطقي ومتدرج نحو النقطة الختامية في الدرس
 908, 4,32 206 معايير تقويـ الواجبات التي يكمفوف بياأوضح لمطمبة 

 755, 4,30 206 اسعى في تقديـ الدرس عمى تنمية القدرات والمينية والوجداني لمطالب
 804, 4,29 206 اعمؿ عمى اف تقييس الاختبارات مدى فيـ الطمبة لممادة واستيعابيا

 850, 4,29 206 احدد المواضيع الميمة بما يتناسب مع الوقت المتاح
 902, 4,23 206 اختار موضوعات المقياس الضرورية والأكثر أىمية في مجاؿ التخصص

 696, 4,22 206 استخدـ أساليب تثير التفكير والتفاعؿ لدى الطمبة
 792, 4,21 206 احدد أساليب التدريس المتوقع استخداميا في ضوء اىداؼ المقياس

 689, 4,20 206 ي التفكيراستخدـ طرائؽ التدريس التي تنم
 831, 4,17 206 أقوـ بدراسة إجابات الطمبة واحمؿ أنماط الأخطاء التي وقعو فييا

 858, 4,17 206 اساعد الطمبة عمى حؿ مشكلاتيـ واتعاوف معيـ
 789, 4,15 206 احدد الأىداؼ الخاصة بالحصة مسبقا في ضوء الخطة العامة لممقياس

 932, 4,12 206 وجوه الطمبة اثناء الحصة، واتصرؼ في ضوئيا احرص عمى قراءة تعبيرات
 844, 4,12 206 احدد استراتيجيات تدريسية مناسبة لمحصة

 1,027 4,09 206 اىتـ بحضور الطمبة وغيابيـ
 799, 4,02 206 انوع في اختيار طرؽ التدريس التي تتناسب مع الطمبة وموضوع الدرس

 897, 4,01 206 واعدؿ ما يحتاج الى تعديؿاراجع خطة المقياس باستمرار 
 885, 3,96 206 اتقف استخداـ التقنيات الحديثة وتوظيفيا في تقديـ الدرس

 968, 3,90 206 استخدـ طرائؽ تنمي روح العمؿ التعاوني مع الطمبة
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 956, 3,87 206 أكمؼ الطمبة بأنشطة تعممية فردية وأخرى جماعية
 868, 3,83 206 ما يتناسب واغراض الدرسانوع في انتقاء التقنيات ب

استخدـ أساليب متنوعة لمنقاش )المناقشة مع الصؼ، النقاش في مجموعات 
 صغيرة، الحمقات الدراسية(

206 3,81 ,983 

 846, 3,75 206 استخدـ طرائؽ التعمـ الذاتي
 1,117 3,67 206 أتوقع أسئمة الطالبة وأجيز نفسي للإجابة عنيا

عتداؿ في استخداـ الوسائؿ والتكنولوجيات الحديثة لتسييؿ عممية احرص عمى الا
 التواصؿ

206 3,65 ,970 

 1,133 3,48 206 اعد ممخصا الكممات المفتاحية والدالة للأفكار الرئيسة لمدرس
 1,148 3,23 206 استخدـ تقنيات التعميـ عف بعد
 ي للأستاذ الجامعييبيف تحميؿ بنود بعد جودة الأداء التدريس (16جدوؿ رقـ )

في استبياف جودة الأداء التدريسي للأستاذ بروزا  دالبنو  أكثراف  ( يتضح أف16مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )  
الاعمى قيمة ركزت التعامؿ  وقد كانت البنود البارزةالجامعي ىي البنود الخاصة ببعد بجودة تنفيذ الدرس، 

تلاىا البنود الخاصة التقويـ واعداد محتوى درسي ملائـ  مع الطمبة واحتراـ ارائيـ والدقة والموضوعية في
. بينما البنود الاقؿ قيمة في المتوسط فتركزت عمى استخداـ التكنولوجيا ببعد جودة تخطيط الأستاذ لمدرس

  في التعميـ وكذا التنويع في طرؽ التدريس واستخداـ استراتيجيات خاصة في التدريس . 
 

نتوقع اف مستوى جودة الأداء  تـ قبوؿ الفرضية والتي نصيا " مكننا القوؿ انو مف خلاؿ النتائج السابقة ي
  "التدريسي للأستاذ الجامعي مف وجية نظره مرتفع 
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 :الثانيةة عرض نتائج الفرضي -2
 متوسطنتوقع اف مستوى جودة الاداء البحثي للأستاذ الجامعي مف وجية نظره يكوف  والتي نصيا "

اولا المستوى العاـ ثـ المجالات البارزة ثـ تحميؿ الاستجابات  الفرضية سنستعرضنتائج إلى  ولموصوؿ“
 البارزة مف اجؿ الاجابة عمى التساؤؿ حوؿ ماىية المستوى والخصائص:

الاداء البحثي  ويتـ ذلؾ مف خلاؿ الاحصاءات الوصفية الخاصة بالدرجة الكمية لجودة :العاـالمستوى  -أ
 التالي:وىي موضحة في الجدوؿ  الجامعي. للأستاذ
 الانحراؼ المعياري المنواؿ الوسيط المتوسط
89,99 91,00 85,00 12,67 

  الاحصاءات الوصفية( 17جدوؿ رقـ )
 

 والشكؿ يوضح النتائج السابقة 
 
 
 
 
 
 
 
 

ي. الجامعللأستاذ  الأداء البحثيالذي يمثؿ الإحصاء الوصفي لمستوى جودة  (17مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
 لممقياس:الى المجالات الفرضية  وبالعودة

 [  مرتفع . 115-85متوسط / ][ 84-54] [ منخفض /23-53]
ف المتوسط وعميو يمكننا الحكـ عمى مستوى جودة البحث العممي للأستاذ الجامعي بأنو مرتفع لأ

( أما قيمة 91يدعـ ىذا حيث بمغت درجتو ) الثالث. والوسيطوىو يقع في المجاؿ  89يساوي الحسابي 
الاستجابات وتجانس  متوسط فيعمى تبايف  يدؿ %13الانحراؼ المعياري فيدؿ معامؿ اختلاؼ وصؿ الى 

 العينة.في 
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 حيث تـ حساب متوسطات الابعاد وترتيبيا وفقيا :  البارزة:الابعاد  -ب
 الانحراؼ المعياري المتوسط ف 

 7,105 48,59 206 العممي الاشراؼ
 9,077 41,40 206 الكفاءة العممية

 للأستاذ الجامعي يالبارزة في استبياف جودة الأداء البحثالابعاد ( يمثؿ 18جدوؿ رقـ )
للأستاذ الجامعي ىو البعد  يفي استبياف جودة الأداء البحثمف خلاؿ الجدوؿ نجد اف البعد البارز 

 دفعة مقارنة بالبع( وىي نسبة مرت48,59الخاص جودة الإشراؼ العممي حيث كانت نسبة المتوسط) 
 ( .41,40الخاص بالكفاءة العممية والتي تراوحت نسبتيا ب )

ولتحميؿ ومعرفة أىـ الاستجابات البارزة قمنا بحساب المتوسطات الحسابية لكؿ بند  البارزة:البنود  -ج
 والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ . 

 الانحراؼ متوسط ف البنود
ينية عند الاقتباس مف احث الطمبة عمى الالتزاـ بالأمانة الم

 الاخريف
206 5,00 3,930 

أرشد الطمبة الى التنويع في مصادر المعمومات )الكتب، الرسائؿ 
 العممية، الدوريات(

206 4,53 ,645 

احث الطمبة عمى الالتزاـ بالدقة اثناء اجراء العمميات الإجرائية 
 لمبحث

206 4,46 ,756 

نتقائية لأدبيات موضوع احث الطمبة عمى القراءة المتعمقة والا
 البحث

206 4,45 ,768 

 722, 4,44 206 احث الطمبة عمى الالتزاـ بالموضوعية في تفسير نتائج البحث
 874, 4,44 206 أشرؼ عمى مشاريع ومناقشات تخرج الطمبة وتقييميا

 686, 4,43 206 اتابع أداء الطمبة لخطوات البحث باىتماـ
 827, 4,34 206 حوث العممية تتميز بالجدة والدقةأشجع الطمبة عمى اختيار الب

 924, 4,33 206 اسعى الى مساعدة الطمبة في مواضيع تخرجيـ
 830, 4,24 206 احرص عمى تقديـ النصائح لمطمبة حوؿ إدارة الوقت

 970, 4,01 206 اسعى الى مساعدة طمبتي لإنجاز ابحاثيـ العممػػػػػػػػػػػػػػػية بسرعة
مى حضور مناقشات الرسائؿ العممية ما أمكف احث الطمبة ع
 للاستفادة منيا

206 3,94 1,094 
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 1,043 3,80 206 أشارؾ في الممتقيات الوطنية والدولية
 1,021 3,74 206 أقدـ بحوث ومقالات في المجلات والدوريات الوطنية والدولية

احرص عمى حسف اختيار مشاريعي البحثية بما يسيـ في التقدـ 
 اديالاقتص

206 3,69 1,135 

 1,247 3,55 206 اساىـ في مشاريع البحث ضمف مخابر البحث
 1,196 3,54 206 اسعى لنشر مقالات في مجلات ذات تصنيؼ عالمي مرموؽ

اسعى الى نشر النتائج التي اتوصؿ الييا في المؤتمرات 
 الاكاديمية

206 3,46 1,089 

 1,297 3,25 206 دية ومعنويةاسعى الى تقديـ بحوث جيدة لتناؿ مكافأة ما
 1,157 3,19 206 اسعى الى تقديـ بحوث تسيـ في تطوير عجمة التنمية الوطنية

 1,195 3,13 206 اسعى لنشر كتب عممية
 1,292 3,10 206 .اسعى الى تنظيـ ممتقيات وأياـ دراسيػػػػػػة لصالح الطمبة والأساتذة

 1,125 2,94 206 ماعية والاقتصاديةاستثمر نتائج بحوثي في حؿ المشكلات الاجت
 للأستاذ الجامعي الأداء البحثييبيف تحميؿ بنود بعد جودة  ( 19جدوؿ رقـ ) 
البارزة في استبياف جودة الأداء البحثي للأستاذ  داكثر البنو ( يتضح أف اف 19مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

تركزت اكثر دفع الطمبة والحرص  حيث الجامعي ىي البنود الخاصة ببعد بجودة بالإشراؼ العممي ، 
أي اليات  الالتزاـ بالموضوعية و الالتزاـ بالدقة و التنويع في مصادر المعموماتو  الالتزاـ بالأمانة المينية

تقديـ بحوث جيدة لتناؿ مكافأة مادية متعمقة بانجاز البحث العممي ، بينما كانت اضعؼ البنود فتعمقت ب
نشر كتب  وتنظيـ ممتقيات وأياـ دراسيػػػػػػة و  في حؿ المشكلات الاجتماعية بحوثالنتائج وتوظيؼ  ومعنوية
 . عممية

 
ف مستوى جودة أنتوقع  الفرضية والتي نصيا " رفض اف نقوؿ انو يمكف سبؽ يمكننا  مف خلاؿ ما

  " متوسطللأستاذ الجامعي مف وجية نظره  البحثيالأداء 
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 :الثالثةعرض نتائج الفرضية  -3
 "منخفضمستوى جودة خدمة المجتمع للأستاذ الجامعي مف وجية  صيا "والتي ن

تحميؿ الاستجابات البارزة  ـستعرض اولا المستوى العاـ ثـ المجالات البارزة ثولموصوؿ إلى نتائج التساؤؿ سن
 مف اجؿ الاجابة عمى التساؤؿ حوؿ ماىية المستوى والخصائص :

خدمة المجتمع لجودة  حصاءات الوصفية الخاصة بالدرجة الكميةويتـ ذلؾ مف خلاؿ الا المستوى العاـ: -ا
 . وىي موضحة في الجدوؿ التالي : للأستاذ الجامعي

 الانحراؼ المعياري المنواؿ الوسيط المتوسط
61,94 60,00 59,00 17,09 

 ( الذي يمثؿ الإحصاء الوصفي لمستوى جودة خدمة المجتمع للأستاذ الجامعي 20جدوؿ رقـ ) 
 شكؿ يوضح النتائج السابقة وال
 
 
 
 
 
 
 

 .دة خدمة المجتمع للأستاذ الجامعيالذي يمثؿ الإحصاء الوصفي لمستوى جو  (20)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 لممقياس:وبالعودة الى المجالات الفرضية 

 [  مرتفع . 115-85متوسط / ][ 84-54] [ منخفض /23-53]
للأستاذ الجامعي بأنو متوسط يميؿ الى  جتمعخدمة الموعميو يمكننا الحكـ عمى مستوى جودة 

يدعـ ىذا حيث بمغت  طالثالث. والوسيوىو يقع في المجاؿ  59الانخفاض لاف المتوسط الحسابي يساوي 
كبير عمى تبايف  يدؿ %25( أما قيمة الانحراؼ المعياري فيدؿ معامؿ اختلاؼ وصؿ الى 60درجتو )
 نة.العيفي الاستجابات وتجانس في  واختلافات
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  وفقيا:حيث تـ حساب متوسطات الابعاد وترتيبيا  :البارزةالابعاد  -ب
 الانحراؼ المعياري المتوسط 

 5,72598 19,9417 ةالبحوث التطبيقي
 7,22420 17,0340 الاستشارات

 4,75190 14,5485 الخدمة العامة
 5,04819 12,4223 ةوالتدريبي التعميمية الخدمات

 في خدمة المجتمع  بعاد البارزةالا(: 21جدوؿ رقـ )

: ولتحميؿ ومعرفة أىـ الاستجابات البارزة قمنا بحساب المتوسطات الحسابية لكؿ بند ةالبنود البارز  -ج
 والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ . 

 الانحراؼ متوسط ف البنود
 1,112 3,81 206 اتابع المستجدات والتطورات التي تخدـ المجتمع في مجاؿ تخصص

 1,071 3,46 206 في الندوات والمؤتمرات العممية التي تسيـ في خدمة المجتمعأشارؾ 
 1,197 3,41 206 اىتـ بالبحوث التي تمبي حاجات المجتمع

 1,136 3,38 206 أساىـ في توفير مصادر المعرفة لمطمبة والمؤسسات البحثية
اسعى لممساىمة في إيجاد الحموؿ العممية والعممية لممشكلات 

 معيةالمجت
206 3,37 1,050 

 1,173 3,23 206 أوجو ابحاثي العممية لتنمية المجتمع وحؿ مشكلاتو
 1,249 3,07 206 اجري بحوث عممية لمعالجة بعض مشكلات المجتمع

 1,329 3,00 206 اسعى لممساىمة في إقامة ندوات عممية وثقافية لممجتمع
وحاجات  اتبنى فمسفة خدمة المجتمع القائمة عمى سوؽ العمؿ

 المجتمع
206 2,98 1,374 

اشترؾ مع الطمبة في اجراء بعض البحوث العممية التي تعالج قضايا 
 المجتمع الراىنة

205 2,97 1,167 

اسعى لعقد اتفاقيات تعاوف عممي وتطبيقي مع مؤسسات المجتمع 
 بغرض الانفتاح عمييا

206 2,57 1,391 
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 1,348 2,57 206 ع المختمفةأقدـ خدمات استشارية تربوية لفئات المجتم
 1,349 2,53 206 أقدـ استشارات اسرية لممساىمة في حؿ بعض المشكلات الاسرية

 1,272 2,50 206 أساىـ في اصدار مطويات إعلامية بغرض نشر الوعي
 1,224 2,45 206 أساىـ في حؿ المشكلات التربوية والتعميمية في المجتمع

ـ التعميمي لأفراد المجتمع بما يتفؽ مع أساىـ في توفير التدريب والدع
 " اىداؼ المجتمع

206 2,45 1,263 

 1,340 2,42 206 أشارؾ في التخطيط لبرامج وطنية شاممة لخدمة المجتمع
 1,185 2,41 206 أقدـ حمولا واقتراحات تساعد في تطوير عمؿ المؤسسات المجتمعية

 1,305 2,39 206 مجتمعيةأقدـ الاستشارات والدراسات العممية لممؤسسات ال
 1,309 2,36 206 اسعى لتقديـ برامج تعميمية مف خلاؿ وسائؿ الاعلاـ المختمفة

اسعى لتصميـ برامج لتنمية قدرات العامميف في المؤسسات المختمفة 
 لخدمة المجتمع

206 2,30 1,224 

اسعى لاستخداـ وسائؿ إعلامية حديثة عند التعامؿ مع مؤسسات  
 ما تواجييـ مف مشكلات المجتمع لحؿ

206 2,19 1,176 

أقدـ استشارات مينية لممؤسسات مبنية عمى نتائج دراسات وبحوث تـ 
 تنفيذىا

206 2,15 1,253 

 الجامعي للأستاذ المجتمعخدمة يبيف تحميؿ بنود بعد جودة  (22جدوؿ رقـ )
ف جودة أداء خدمة المجتمع  البارزة في استبيا داكثر البنو ( يتضح اف  22مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )   

والمشاركة في  المستجدات والتطورات التي تخدـ المجتمعبمتابعة للأستاذ الجامعي ىي البنود الخاصة 
الفعاليات العممية الاجتماعية و الاىتماـ بالبحوث التي تمبي حاجات المجتمع والسعي لممساىمة غي ايجاد 

ىا . بينما كانت البنود الاقؿ بروزا استخداـ وسائؿ الاعلاـ الحموؿ العممية لممشكلات الاجتماعية . وغير 
 وتصميـ البرامج العامة وتقديـ الاستشارات لممؤسسات والتخطيط لمبرامج الوطنية ..

خدمة نتوقع اف مستوى جودة  تـ قبوؿ الفرضية والتي نصيا " مف خلاؿ النتائج السابقة يمكننا القوؿ انو 
 "  منخفضوجية نظره  للأستاذ الجامعي مف المجتمع
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قوية بيف جودة الأداء و توجد علاقة ارتباطية دالة  والتي نصيا " :لرابعةالفرضية انتائج وتحميؿ  عرض -4
 التدريسي وجودة الأداء البحثي وجودة خدمة المجتمع للأستاذ الجامعي.

كما يمي : بأبعادىماقمنا بحساب العلاقة الارتباطية بيف كؿ عنصريف  حيث  
 لعلاقة بيف جودة الأداء التدريسي وجودة الأداء البحثيا -أ

 جودة البحث العممي الكفاءة العممية الاشراؼ العممي 
 **0,615 **0,457   **0,513 تخطيط الدرس 

الدرس تنفيذ  0,427** 0,471** 0,577** 
بالطمبة العلاقات  0,279** 0,371** 0,422** 

الاتصاؿ تكنولوجيا   0,230** 0,439** 0,443** 
 **0,440 **0,270 **0,441  الطمبة تقويـ

 **0,679 **0,539 **0,523 جودة التدريس
 (0.05داؿ عند   *     0.01داؿ عند  **

مف خلاؿ الجدوؿ نجد اف ىناؾ علاقة ارتباطية قوية بيف جودة الأداء التدريسي وجودة الأداء البحثي حيث 
 اف القيـ دالة ومرتفعة .

 
 بيف جودة الأداء التدريسي وخدمة المجتمع العلاقة  -ب

 

 
الخدمة 
 العامة

البحوث 
 الاستشارات التطبيقية

التعميمية  الخدمات
 والتدريبية

خدمة  جودة
 المجتمع

 **297, **290, **254, **271, **0,236 التخطيط لمدرس
 **453, **396, **390, **434, **0,377 تنفيذ الدرس
 **273, **217, **227, **273, **0,249 العلاقات بالطمبة
 **412, **394, **355, **327, **391, تكنولوجيا الاتصاؿ

الطمبة تقويـ  ,122* ,197** ,121** ,179* ,173** 
 **434, **399, **366, **406, **366, جودة التدريس

 
جودة خدمة المجتمع . مف خلاؿ الجدوؿ نجد اف ىناؾ علاقة ارتباطية قوية بيف جودة الأداء التدريسي و 

 حيث اف القيـ دالة ومرتفعة .
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 العلاقة بيف الأداء البحثي وخدمة المجتمع : –ج 
 

 
الخدمة 
ةالعام  

البحوث 
ةالتطبيقي  الاستشارات 

الخدمات 
التعميمية 

ةالتدريبيو   
جودة خدمة 

عالمجتم  
العممي الاشراؼ  ,131 ,264** ,109 ,118 ,175* 

 **641, **505, **530, **588, **660,  الكفاءة العممية
 **557, **427, **441, **569, **546, جودة البحث العممي

خدمة المجتمع حيث  وجودةمف خلاؿ الجدوؿ نجد اف ىناؾ علاقة ارتباطية قوية بيف جودة الأداء البحثي -
 ومرتفعة. اف القيـ دالة 

 
وار الثلاث وزيادة دور يؤدي الى تحسيف مف خلاؿ ماسبؽ تظير اف ىناؾ ارتباطات قوية بيف الابعاد والاد

 وتطوير الجانب الاخر .
 مما يمكننا القوؿ اف ىناؾ علاقة ارتباطية بيف الادوار الثلاث بابعادىـ المختمفة واف الفرضية محققة .

التخصص العممي )والتي نصيا "لا يوجد تأثير داؿ إحصائيا لكؿ مف  :الخامسةنتائج الفرضية  عرض -5 
 ,والتفاعلات بينيا عمى استبياف جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي " (و الرتبة العممية و الخبرة 

وكذا  الرئيسيةحيث نقيس الفروؽ في المتغيرات والاثار حيث تـ استخداـ أسموب تحميؿ التبايف المتعدد، 
    التفاعؿ بيف كؿ متغيريف وبيف كؿ المتغيرات فيما بينيا .

 ي الجداوؿ التالية :والنتائج موضحة ف

 اولا: الاحصاءات الوصفية :

 ف المتغيرات المستقمة 

 52 عموـ انسانية واجتماعية 1 التخصص

 18 عموـ بيولوجية وطبية 2

 52 عموـ اقتصادية وقانونية 3

 12 آداب ولغات 4
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 53 عموـ المادة وعموـ تقنية 5

 26 سنوات 6-1 1 فئات الخبرة

 78 سنة 7-12 2

 54 سنة 13-18 3

 29 سنة فاكثر 19 4

الرتبة 
 العممية

 43 محاضر ب 2

 101 محاضر أ 3

 43 استاذ تعميـ عالي 4

 

 نتائج تحميؿ التبايف المتعدد 23 جدوؿثانيا : 

Tests des effets intersujets 

Variable dépendante:   جودة الأداء التدريسي 

Source مجموع المربعات 
درجة 
يةالحر   

متوسط 
 الدلالات  قيـ ؼ المربعات

 10408,698a 39 266,890 1,344 ,108 النموذج المصحح

,1622860 1 1622860,025 الثوابت
025 

8173,681 ,000 

 142,)غ داؿ(  1,750 347,492 4 1389,968 التخصص

 031, 3,045 604,606 3 1813,819 فئات الخبرة

0.05داؿ عند   

)غ داؿ(  2,025 402,075 2 804,151 الرتبة العممية ,136 
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)غ داؿ(  1,412 280,324 11 3083,565 التخصص * فئات الخبرة ,173 

)غ داؿ(  1,720 341,489 7 2390,422 التخصص * الرتبة العممية ,109 

)غ داؿ(  748, 148,432 5 742,159 فئات الخبرة * الرتبة العممية ,589 

التخصص * فئات الخبرة * 
ميةالرتبة العم  

)غ داؿ(  1,831 363,635 7 2545,442 ,06 

   198,547 147 29186,414 الخطأ

    187 5178301,000 المجموع

    186 39595,112 المجموع المصحح

0.26مربع الارتباطات      a. R-deux = ,263 (R-deux ajusté = ,067) 

ات دوف التفاعؿ كانت دالة فقط عند فئات بيف المتغير  )الفروؽمف خلاؿ الجدوؿ نجد اف الاثار الرئيسية 
( و )التخصص * فئات الخبرةاما التفاعلات بيف المتغيرات فكانت غير دالة  في )التخصص *  الخبرة(

 ( ةالرتبة العممي*  فئات الخبرة( و)ةالرتبة العممي

( فقد كانت ةة العمميالرتب*  فئات الخبرةاما التفاعؿ بيف المتغيرات المستقمة مع بعضيا جميعا )التخصص * 
 .التفاعلات ونستثنيالاثار الرئيسية دالة مما يعني اننا نتبنى نتائج ايضا غير 

 والاشكاؿ التالية توضح التفاعلات السابقة  ) التخصص والخبرة والرتبة( 

* الرتبة العممية فئات الخبرةالتخصص *    
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 الفروؽ حسب الخبرة :
وجود فروؽ حسب الاثار الرئيسية وتحديدا الخبرة ولمعرفة اتجاه  حميؿ التبايف المتعددت اوضحت نتائج جدوؿ

 والنتائج موضحة فيمايمي : .tukkyبالاحصاءات الوصفية وبالاختبارات البعدية الفروؽ استعنا 
 الاحصاءات الوصفية :

 

 N Moyenne Ecart type 

 15,52 164,75 29 سنوات 1-6

 14,99 165,81 83 سنة 7-12

 15,99 167,92 64 سنة 13-18

 13,24 169,20 30 فاكثر سنة 19

Total 206 166,69 15,13 

 

 اخزجبس رٛوٟ :

 
  

 الفئة الثانٌة  الفئة الاولى 

  سنوات 1-6

  سنة 7-12

 سنة 13-18 

 فاكثر سنة 19 

رتفاع الخبرة وبالعودة الى الجدوؿ مف خلاؿ الجداوؿ السابقة نجد اف متوسطات الجودة التدريسية ترتفع با
( 12-7سنوات و مف  6-1الخاص باختبار توكي نجد اف الفروؽ كانت بيف مجموعتيف المجموعة الاولى )

سنة واكثر ( اي انو لا يوجد فرؽ داؿ داحؿ المجموعة والفرؽ الداؿ ىو  19و  18-13والمجموعة الثانية )
 بيف المجموعتيف .
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والتي نصيا "لا يوجد تأثير داؿ إحصائيا لكؿ مف التخصص العممي و  :السادسةنتائج الفرضية  عرض -6
 للأستاذ الجامعي " الأداء البحثيوالتفاعلات بينيا عمى استبياف جودة العممية، الخبرة و الرتبة 

وكذا  الرئيسيةحيث نقيس الفروؽ في المتغيرات والاثار حيث تـ استخداـ أسموب تحميؿ التبايف المتعدد، 
    بينيا.التفاعؿ بيف كؿ متغيريف وبيف كؿ المتغيرات فيما 

 التالية:والنتائج موضحة في الجداوؿ 

 اولا : الاحصاءات الوصفية :

 ف المتغيرات المستقمة

 52 عموـ انسانية واجتماعية 1 :التخصص

 18 عموـ بيولوجية وطبية 2

 52 عموـ اقتصادية وقانونية 3

 12 ولغات آداب 4

 53 موـ المادة وعموـ تقنيةع 5

 26 سنوات 6-1 1,00 فئات الخبرة

 78 سنة 7-12 2,00

 54 سنة 13-18 3,00

 29 سنة فاكثر 19 4,00

 43 محاضر ب 2 : الرتبة العممية

 101 محاضر أ 3

 43 استاذ تعميـ عالي 4
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 :) جودة الاداء البحثي( ثانيا : جدوؿ نتائج تحميؿ التبايف المتعدد

 مجموع المربعات 
درجة 
 الحرية

متوسط 
 الدلالات  قيـ ؼ المربعات

 8727,911a 39 223,793 1,798 ,007 النموذج المصحح

478095,34 1 478095,344 الثوابت
4 

3841,22
3 

,000 

)غير دالة (  1,739 216,486 4 865,943 التخصص ,144 

)غير دالة (   1,787 222,444 3 667,331 فئات الخبرة ,152 

ةالرتبة العممي )غير دالة (   235, 29,217 2 58,434  ,791 

فئات الخبرةالتخصص *    ) دالة عند  2,094 260,614 11 2866,757 
)0,05,024 

ةالرتبة العمميالتخصص *    ) دالة عند  3,043 378,721 7 2651,047 
)0,05,005 

ةالرتبة العممي*  فئات الخبرة )غير دالة (   1,279 159,233 5 796,166  ,276 

*  فئات الخبرةالتخصص * 
ةالرتبة العممي  

)غير دالة (   841, 104,630 7 732,412 ,555 

   124,464 147 18296,260 الخطا

    187 153757,000 المجموع

    186 27024,171 المجموع المصحح

a. R-deux = ,323 (R-deux ajusté = ,143) 

بيف المتغيرات الرئيسية أي التخصص والخبرة والرتبة  )الفروؽلاثار الرئيسية مف خلاؿ الجدوؿ نجد اف ا
 بشكؿ منفصؿ كانت غير دالة (
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الرتبة العممية( ( و )التخصص * فئات الخبرة)التخصص *  دالة فياما التفاعلات بيف المتغيرات فكانت  
 ( فكانت غير دالة ةالرتبة العممي*  فئات الخبرة) اما

( فقد كانت ةالرتبة العممي*  فئات الخبرةبيف المتغيرات المستقمة مع بعضيا جميعا )التخصص * اما التفاعؿ 
 الرئيسية.الاثار  ونستثنيغير دالة مما يعني اننا نتبنى نتائج التفاعؿ بيف المجموعات الفرعية 

 ا يمي :ولمعرفة اتجاه التفاعؿ ولصالح مف الفروؽ نستعرض جدوؿ المتوسطات الخاصة بالتفاعؿ كم

 (فئات الخبرةجدوؿ المتوسطات الخاصة بالتفاعؿ بيف  )التخصص *  -1

 الخطا المعياري المتوسط الخبرة.فئات :التخصص

 واجتماعية انسانية عموـ

 85,458a 3,802 سنوات 1-6
 2,920 91,321 سنة 7-12
 3,687 88,825 سنة 13-18

 3,802 91.23 سنة فاكثر 19

 بيةوط بيولوجية عموـ

 82,500a 4,820 سنوات 1-6
 3.26 91.35 سنة 7-12
 90,475a 4,356 سنة 13-18

 a105,500 7,871 سنة فاكثر 19

 وقانونية اقتصادية عموـ
 93,917a 3,253 سنوات 1-6

 a95,208 2,530 سنة 7-12
 90,095a 3,381 سنة 13-18

 4.26 88.25 سنة فاكثر 19 

 ولغات آداب

 85,833a 4,684 سنوات 1-6
 a94,667 5,566 سنة 7-12
 4.96 87.35 سنة 13-18

 3.64 90.25 سنة فاكثر 19

 تقنية وعموـ المادة عموـ

 a92,655 2,975 سنوات 1-6
 3.65 94.65 سنة 7-12
 2,590 87,036 سنة 13-18

 a99,500 6,223 سنة فاكثر 19
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الاداء حسب كؿ تخصص والخبرة فيناؾ تقارب مف خلاؿ الجدوؿ نجد اف ىناؾ تباينا في متوسطات 
 .90وتدؿ القيـ الممونة الاكثر مف  في القيـ واختلاؼ في بعضيا .
والعموـ الانسانية سنة خاصة في عموـ المادة والعموـ البيولوجية  19مف حيث نجد اعلاىا مف فئة اكثر 

 سنة في مختمؼ التخصصات . 12 -7ويمييـ فئة بيف 
 ز التفاعلات :والشكؿ التالي يبر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المتوسطات الخاصة بالتفاعؿ بيف  )التخصص * الرتبة العممية (جدوؿ 

 Moyenne Erreur standard : العممية الرتبة :التخصص

 انسانية عموـ
 واجتماعية

 4,008 89,222 ب محاضر
 2,737 95,237 أ محاضر

 78,988a 3,351 عالي تعميـ استاذ

جيةبيولو  عموـ  
 وطبية

 81,000a 5,566 ب محاضر
 84,980a 4,135 أ محاضر

 105,333a 6,427 عالي تعميـ استاذ

 اقتصادية عموـ
 وقانونية

 90,667a 4,065 ب محاضر
 2,564 93,736 أ محاضر

 93,283a 3,082 عالي تعميـ استاذ
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ولغاتآداب   
 96,444a 5,668 ب محاضر
 84,500a 4,615 أ محاضر

ذاستا  91,500a 5.14 عالي تعميـ 

 وعموـ المادة عموـ
 تقنية

 86,571a 3,744 ب محاضر
 93,938a 2,614 أ محاضر

 92,450a 3,575 عالي تعميـ استاذ
كانت عند اساتذة التعميـ العالي ويمييـ استاذ محاضر أ ثـ استاذ  يظير مف خلاؿ الجدوؿ اف القيـ المرتفعة
 صات حيث نجد بعض التخصصات كالمغات كاف محاضر ب ىو البارز محاضر ب مع اختلاؼ في التخص

 

 :الجدوؿ السابؽ  يوضحالبياني الشكؿ كما اف 
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والتي نصيا "لا يوجد تأثير داؿ إحصائيا لكؿ مف التخصص العممي و  :بعةالفرضية السانتائج  عرض -7
 للأستاذ الجامعي " خدمة المجتمعف جودة والتفاعلات بينيا عمى استبياالعممية ,الخبرة و الرتبة 

وكذا  الرئيسيةحيث نقيس الفروؽ في المتغيرات والاثار حيث تـ استخداـ أسموب تحميؿ التبايف المتعدد، 
    التفاعؿ بيف كؿ متغيريف وبيف كؿ المتغيرات فيما بينيا .

 والنتائج موضحة في الجداوؿ التالية :

 اولا : الاحصاءات الوصفية :

 ف تغيرات المستقمةالم

 :التخصص

 52 عموـ انسانية واجتماعية 1

 18 عموـ بيولوجية وطبية 2

 52 عموـ اقتصادية وقانونية 3

 12 اداب ولغات 4

 53 عموـ المادة وعموـ تقنية 5

 فئات.الخبرة

 26 سنوات 1-6 1,00

 78 سنة 7-12 2,00

 54 سنة 13-18 3,00

 29 سنة فاكثر 19 4,00

 : لرتبة العمميةا

 43 محاضر ب 2

 101 محاضر أ 3

 43 استاذ تعميـ عالي 4
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 ثانيا : جدوؿ نتائج تحميؿ التبايف المتعدد

Variable dépendante:   جودة خدمة المجتمع 

 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 الدلالات  قيـ ؼ المربعات

 10685,172a 39 273,979 ,918 ,612 النموذج المصحح

234936,14 الثوابت
9 

1 234936,14
9 

786,980 ,000 

غير داؿ   1,375 410,484 4 1641,934 التخصص ,245 

غير داؿ  1,213 362,060 3 1086,179 فئات الخبرة ,307 

ةالرتبة العممي غير داؿ  824, 246,002 2 492,005  ,441 

فئات الخبرةالتخصص *  داؿ  غير   1,134 338,654 11 3725,197  ,339 

ةالرتبة العمميالتخصص *  غير داؿ   1,100 328,456 7 2299,191  ,366 

الرتبة *  فئات الخبرة
ةالعممي  

غير داؿ   1,550 462,585 5 2312,923 ,178 

 فئات الخبرةالتخصص * 
ةالرتبة العممي*   

غير داؿ  410, 122,461 7 857,225 ,895 

   298,529 147 43883,748 الخطأ

عالمجمو   787352,00
0 

187    

    186 54568,920 المجموع المصحح

a. R-deux = ,323 (R-deux ajusté = ,143) 
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نجد اف الاثار الرئيسية ) الفروؽ بيف المتغيرات الرئيسية أي التخصص والخبرة والرتبة  ـ(ق)ر مف خلاؿ الجدوؿ
 بشكؿ منفصؿ كانت غير دالة (

ت ايضا غير دالة  في )التخصص * فئات الخبرة( و )التخصص * اما التفاعلات بيف المتغيرات فكان 
 ( فكانت غير دالة ةالرتبة العمميالرتبة العممية(  و )فئات الخبرة * 

اما التفاعؿ بيف المتغيرات المستقمة مع بعضيا جميعا )التخصص * فئات الخبرة * الرتبة العممية( فقد كانت 
يف مختمؼ المجموعات وبيف تفاعلاتيا فيما بينيا في جودة خدمة غير دالة مما يعني انو لا توجد فروؽ ب

 المجتمع.
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 الفصؿ الخامس: تفسير ومناقشة نتائج الدراسة
 تفسةر ومناقشة الفرضةة الأولى -1
 تفسةر ومناقشة الفرضةة الثانةة -2
 تفسةر ومناقشة الفرضةة الثالثة -3
 تفسةر ومناقشة الفرضةة الرابعة -4
 ناقشة الفرضةة الخامسةتفسةر وم -5
 تفسةر ومناقشة الفرضةة السادسة -6
 السابعةتفسةر ومناقشة الفرضةة  -7

 التوصلةات والاقتراحات -
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 تمييد:
إف عرض النتائج أعطى لنا صورة عف مضموف البيانات ومدى دلالتيا، واكتشفنا مف خلاليا مدى 

لفصؿ سنحاوؿ أف نعطي تفسيرا لتمؾ النتائج وجود الفروؽ بيف متغيرات الدراسة ومدى دلالتيا، وفي ىذا ا
 المعالجة إحصائيا ,في ضوء الدراسات السابقة وكذا مؤشرات واقع التعميـ الجامعي . 

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأولى: -1
 "والتي نصيا "نتوقع أف مستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي مف وجية نظره يكوف مرتفع

ائج الفرضية الأولى تبيف أف مستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي مرتفع مف بعد عرض نت
وجية نظره والملاحظ مف نتائج الفرضية الأولى أنيا جاءت تتماشى مع توقعات الباحثة، مع العمـ أف ىذه 

(  ودراسة 2008( و دراسة )أبو الرب وقدادة 2008( و دراسة)تيـ 2004النتائج تتوافؽ مع دراسة )الشربيني
 (.2021( ودراسة )عبدالواحد ،ادـ 2012( و دراسة)بلاسيؾ و جريج وبيف 2012)اليويدي

( و دراسة)غنيـ و البحيري 2003( و دراسة)الحجار 2003ولكنيا لا تتفؽ مع دراسة كؿ مف )الجفري 
راسة)عزيز ( و د2010( ودراسة) توماس تانج 2009( و دراسة)الكبيسي2008( ودراسة )الجبوري 2004
 (.2016( و دراسة)بودينار 2012

ويمكف تفسير ىذه النتيجة حسب اعتقاد الباحثة إلى عدة أسباب منيا  شخصية الأستاذ في حد ذاتو 
وذلؾ مف خلاؿ قدرتو في التحكـ وتوصيؿ المعمومة إلى الطمبة , وقدرتو عمى ضبط الحصة مف حيث تسيير 

دارتيا ومف جية أخرى محاولة الأ ستاذ الجامعي التعايش مع التطورات المتسارعة التي دفعتو لمعمؿ الوقت وا 
 القوةباف عممية تحسف الأداء تستدعي معرفة جوانب ( 2005عمى تحسيف مستواه وىو ما أكده) الجرار 

والضعؼ في أداء الأستاذ الجامعي، مع العمؿ عمى تعزيز عوامؿ القوة واستدراؾ جوانب الضعؼ 
يئة التدريس الصدارة في تحقيؽ الأداء الجامعي الأمثؿ عمى وفؽ رؤية برامج وتصحيحيا، ويحتؿ عضو ى
 والأستاذ الجامعي يقوـ بغممية تحييف دائمة لاداءه مف خلاؿ اعتماده عمى بناءالجودة الشاممة لمتعميـ العالي، 

المادة  خطة دراسية يصمميا لتدريس كؿ مادة مف المواد التي يقوـ بتدريسيا تتضمف اليدؼ مف تدريس
ومفردات تمؾ المادة والأىداؼ السموكية التي يسعى إلى تحقيقيا وكذلؾ التوزيع الزمني لتمؾ المفردات 
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والأساليب والوسائؿ المعتمدة في التدريس ووسائؿ قياس تحقيؽ الأىداؼ وقائمة بأسماء المصادر والمراجع 
 ية أو الاثرائية.الأساسية لتمؾ المادة بالإضافة إلى تحديد بعض الفقرات الإضاف

في كؿ فصؿ دراسي الموضوعات الفرعية والأمثمة التي يقوـ بتدريسيا أو حميا وألا تتكرر  تنويعو -
 نفس المفردة.

المصادر والمراجع المعتمدة لطمبتو بإضافة أحدث ما يصدر  يقوـ الأستاذ الجامعي بتحييف وتجديد  -
 ديـ والحديث مف المصادر والمراجع والبحوث.مف الدراسات والمؤلفات، إذ يجعؿ الطمبة في صورة الق

لأستاذ الجامعي مع أحدث أساليب التدريس والتقويـ للإفادة منيا في تعزيز قدرة الطالب يستخدـ ا -
 يحضر بعض الدورات الخاصة بأساليب التدريس في مجاؿ تخصصو العاـ. وعمى تحميؿ المعرفة 

وعمى أحدث القضايا المعاصرة في مجاؿ أثناء الخدمة عمى المستحدثات والمستجدات  يتدرب -
 تخصصو وعمى تطوير قدراتو الذاتية "التعمـ الذاتي".

طمبتو للاستفادة مف وسائؿ الاتصاؿ الحديثة وشبكة المعمومات الدولية  الأستاذ الجامعي يوجو -
أف يخصص لنفسو  وبوصفيا مصدراً ميماً ومتجدداً مف وسائؿ التزود بالمعرفة، وىذا يتطمب من

قعاً عمى شبكة الانترنت يتضمف المحاضرات التي يمقييا واىـ البحوث والدراسات التي يجرييا أو مو 
 محؿ اىتمامو لاستفادة طمبتو منيا.

يحرص الأستاذ الجامعي عمى الربط الموضوعي بيف محتويات المادة الدراسية التي يقوـ بتدريسيا  -
الدراسي باستيضاح أىمية ومبررات دراسة  وحاجات المجتمع والطمبة ويتأتى ذلؾ في مقدمة الفصؿ

 المادة التي يقوـ بتدريسيا وأىميتيا في الحياة اليومية والتطبيقية ليـ.
يحرص الأستاذ الجامعي عمى الاطلاع فيما يكتب عف موضوع اختصاصو بالمغات والثقافات  -

 ف المعرفة أماـ طمبتو.الأخرى، وىذا يتطمب إجادتو إلى المغات الأجنبية وبذلؾ يفتح آفاقاً جديدة م
يخصص الأستاذ الجامعي جزءاً مف درجات التقويـ لطمبتو عمى البحث العممي، لأف إجراء البحوث  -

مف قبؿ الطمبة تساعدىـ عمى الوصوؿ إلى مصادر المعرفة بنفسيـ وتزيد مف تفاعميـ معيا واف 
 فعموا ذلؾ فأف ىذه المعرفة تصبح أكثر رسوخاً في الذاكرة.

تاذ الجامعي لطمبتو استنتاج واستخلاص النتائج والأفكار والمبادئ الرئيسة والتعميمات مف يتيح الأس -
خلاؿ الحوار والمناقشة الصفية والقراءات الخارجية وليس مف خلاؿ الإملاء والاسترجاع واف يعتمد 

 مقدار المشاركة والنقاش الصفي محوراً مف محاور التقويـ لأداء الطالب.
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جامعي عمى إقامة علاقات مع المتخصصيف في مجاؿ تخصصو الدقيؽ في داخؿ يحرص الأستاذ ال -
الوطف وخارجو كي يسيؿ عمى نفسو الاطلاع عمى آخر المستجدات في ميداف اختصاصو وتبادؿ 

 الأفكار والآراء مع ىؤلاء المتخصصيف بما ينعكس إيجاباً عمى طمبتو.
ممية ذات الصمة بموضوع اختصاصو وأف يقدـ يشارؾ الأستاذ الجامعي في المؤتمرات والندوات الع -

بحوثو فييا ويعد تقريراً عف كؿ مؤتمر يشترؾ فيو يقدـ لمجامعة واف في ذلؾ اغناء لتجربتو وزيادة في 
 خبرتو تنعكس ايجابياً عمى الطمبة.

يحث الأستاذ الجامعي طمبتو في جميع المراحؿ الدراسية عمى حضور الحمقات النقاشية ومناقشة  -
 الدراسات العميا ذات الصمة بتخصصيـ، لما يحققو ليـ مف فائدة واطلاع.طمبة 

مع بعض المتخصصيف في موضوع التخصص مف خارج الجامعة في  الأستاذ الجامعييتعاوف  -
 إحدى المحاضرات الصفية، ويمكف استضافتيـ ليتحاوروا معو بصورة مباشرة لزيادة تنويع الخبرات.

ثة أف ارتفاع مستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي يرجع لما ومف ىذه النتيجة ترى الباح   -
يبذلو الأستاذ الجامعي مف جيد لتحسيف مستواه ولكف ىذا لا يكفي فأداء الأستاذ ليس مرىوف بأداء 
الأستاذ فقط بؿ إف لمطالب أيضا دور في تفعيمو فجودة اداءه تكوف بتفعيؿ دور الطالب وكذا بتحسيف 

ف ىذيف القطبيف فنجاح العممية التعميمية ككؿ يقوـ عمييما معا دوف فصؿ لأدوارىما فيما الاتصاؿ بي
 مكملاف لبعضيما البعض.  
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 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية: -2
 "والتي نصيا "نتوقع أف مستوى جودة الأداء البحثي للأستاذ الجامعي مف وجية نظره يكوف متوسط

لفرضية الثانية تبيف أف مستوى جودة الأداء البحثي للأستاذ الجامعي مرتفع مف وجية بعد عرض نتائج ا
نظره والملاحظ مف نتائج الفرضية الثانية أنيا جاءت لا تتماشى مع توقعات الباحثة وكذا لا تتوافؽ مع 

 ( ودراسة )توماس تانج2008( ودراسة )المناصير والدايني 2004نتائج دراسة كؿ مف )الشربيني
 (.2016( ودراسة )بودينار 2010

( و دراسة )بلاسيؾ 2008( و دراسة )أبو الرب و قدادة 2008ولكنيا تتفؽ مع دراسة كؿ مف )تيـ 
( التي اكدت اف مستوى جودة الأداء البحثي للأستاذ الجامعي كانت مرتفعة ويمكف 2012و جريج وبيف 

اد الاساتذة معايير لأداء مياميـ البحثية تمتاز ارجاع ذلؾ الى عدة عوامؿ أىميا حسب راي الباحثة اعتم
 بالجودة وكذا المتابعة المستمرة لطمبتيـ واضطرارىـ لمقياـ بالمياـ البحثية لوجوبيا في ممفات الترقية.

ضماف تنشيط عممية كما يمكف تفسير ىذه النتيجة حسب اعتقاد الباحثة إلى عدة أسباب منيا 
 ( عمى:2015ارىا حيث يؤكد بف عبود الغامدي)البحوث العممية المتميزة واستمر 

الاستفادة القصوى مف الباحثيف المساعديف المتميزيف بداء مف تحسيف عممية انتقاءىـ وتطوير قدراتيـ  -
البحثية عمى تحسيف وتقنيف عممية انخراطيـ في مجالات بحثية معينة تدعـ الجيود البحثية للأستاذة الباحثيف 

يجاد الآليات التي تضمف استمرار الاستفادة مف القدرات البحثية مف خلاؿ خطة بحثية بع يدة المدى وا 
 لممتميزيف منيـ في دعـ عممية البحث العممي.

تنشيط حركة تأليؼ الكتب الدراسية وترجمتيا مف خلاؿ خطة مرحمة تعد بناءا عمى أولويات واحتجاجات  -
 الأقساـ الاكاديمية.

يكوف دورىا المبادرة والمساىمة في دفع حركة التأليؼ والترجمة يستفا انشاء دور نشر عممية متخصصة  -
فييا مف الطاقات الإبداعية للأساتذة المتخصصيف لتنفيذ مشاريع تأليؼ وترجمة تكوف معتمدة في خطط بعيدة 

 المدى تعدىا مؤسسات التعميـ العالي والبحث العممي 

الإنسانية في شتى المجالات يلاحظ الدارس لتطوير التعميـ نتيجة لمنمو المشاريع لحركة العموـ والمعارؼ  -
العالي في ىذا القرف تعدد مسميات وأنشطة مؤسسات ىذا التعميـ، فمف ىذه المؤسسات الجامعات والمعاىد 
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العميا المتخصصة في العموـ والتقنيات ومراكز البحوث العممية المختمفة ومع ىذا التعدد يرجى دائما أف تكوف 
ة مف أنشطة ىذه المؤسسات اثراء المعرفة الإنسانية في مجالات كافة التي أف تحقيؽ تجالنا المحصمة

 الأىداؼ المرجوة مف ىذه المؤسسات تستمزـ عدة أمور منيا: 

 وجود خطط مشاريع بحثية بعيدة المدى  -5
 وجود باحثيف متميزيف  -6
 لازـ لتقديـ الدعـ ا -7
 دقيقة.وجود آليات متابعة وتقيـ  -8

 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة:تفسير و  -3
نتوقع أف مستوى جودة أداء الأستاذ الجامعي في خدمة المجتمع مف وجية نظره يكوف  والتي نصيا "

 ".منخفض

بعد عرض نتائج الفرضية الثالثة تبيف أف مستوى جودة خدمة المجتمع للأستاذ الجامعي منخفض مف    
لثة أنيا جاءت تتماشى مع توقعات الباحثة وكذا تتوافؽ مع وجية نظره والملاحظ مف نتائج الفرضية الثا

 (.2016( ودراسة )بودينار 2004( ودراسة )الشربيني2003نتائج دراسة كؿ مف )الحجار 

( التي اكدت اف 2008( ودراسة )أبو الرب و قدادة 2008ولكنيا لا تتفؽ مع دراسة كؿ مف )تيـ  -
كانت منخفضة ويمكف ارجاع ذلؾ الى عدة عوامؿ مستوى جودة خدمة المجتمع للأستاذ الجامعي 

أىميا استحداث ىذه الوظيفة للأستاذ الجامعي )خدمة المجتمع( وعدـ معرفة او دراية اغمبية الأساتذة 
 بيا.

كما يمكف ارجاع ذلؾ لعدـ انفتاح الجامعة عمى المجتمع لخمؽ سوؽ عمؿ وتوفير الظروؼ المواتية  
لعؿ ما يحدث اليوـ مف مشاكؿ بطالة وعدـ توفر مناصب لمعمؿ لذلؾ مف طرؼ السمطات الوصية و 

يرجع لذلؾ فالجامعة يتخرج منيا الالاؼ سنويا بدوف دراسة لمتخصصات التي تحتاجيا المجتمع 
 والظروؼ العامة لمدولة.

 خلاؿ مف المنشودة التنمية إحداث عمى القادر البشري العنصر إعدادكما يمكف ارجاع ذلؾ الى صعوبة 
 .المعاصر العالـ في والتقنية العممية التغيرات مواجية عمى العاممة القادرة القوى ادإعد
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 في المختمفة المؤسسات منيـ لتستفيد الخبرة ذوي مف الأساتذة الجامعييف أماـ الفرصة عدـ إتاحة -
 .والخدمات مجالات الإنتاج

بالإضافة الى  مشكلاتو، وحؿ تمعالمج ترقية في تسيـ التي والمؤتمرات عدـ استثمار نتائج البحوث -
 .المجتمع لمؤسسات الجامعة تقدميا التي العممية عدـ العمؿ بالاستشارات والدراسات

كسابيـ لرفع لممينييف المستمر عدـ تقديـ التدريب -  .المينة لأداء اللازمة الخبرات كفايتيـ وا 
 الندوات خلاؿ مف يالمحم المجتمع أبناء بيف والمعرفة العمـ المجتمع لا يعمؿ عمى نشر -

 .مجتمعيـ مع والتكيؼ مشكلاتيـ حؿ عمى تساعدىـ التي والمحاضرات
 ما بكؿ يمموا لكي لخريجيا، العممية والمؤتمرات والندوات عدـ عقد المؤسسات المجتمعية الحمقات -

 .العممية الحياة في تواجييـ التي المشكلات ومعالجة مجالات تخصصيـ في يستحدث
 ببيئتيـ وتربطيـ الثقافي مستواىـ ترفع تثقيفية برامج ات المجتمعية لطلابياعدـ تقديـ المؤسس -

 .ومجتمعيـ
 المنشود الاجتماعي والتغير الشاممة التنمية تحقيؽ عمى بالطبع ينعكس ذلؾ كؿ أف ونجد  -
 المستحدثة الفنية الأساليب ومعرفة الإنسانية العلاقات وتوثيؽ والمشاركة، المبادرة روح وتقوية

 .والتقني العممي التقدـ لركب ملاحقتيـو 
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 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة: -4
توجد علاقة ارتباطية دالة وقوية بيف جودة الأداء التدريسي وجودة الأداء البحثي وجودة  والتي نصيا "

 خدمة المجتمع للأستاذ الجامعي.
قة ارتباطية قوية بيف جودة الأداء التدريسي وجودة الأداء علابعد عرض نتائج الفرضية الرابعة تبيف وجود 

علاقة ارتباطية قوية بيف جودة الأداء التدريسي  البحثي حيث كانت القيـ دالة ومرتفعة، وكذا اظيرت النتائج
وجودة خدمة المجتمع حيث اف القيـ كانت دالة ومرتفعة، كما أظيرت النتائج وجود علاقة ارتباطية قوية بيف 

 دة الأداء البحثي وجودة خدمة المجتمع حيث اف القيـ كانت دالة ومرتفعة. جو 

بالنسبة لمدراسات السابقة لـ والملاحظ مف نتائج الفرضية الرابعة أنيا جاءت تتماشى مع توقعات الباحثة اما 
 نجد اي دراسة مطابقة لنتائج دراستنا الحالية.

د علاقة ارتباطية موجبة بيف جودة الأداء التدريسي وجودة ويمكف تفسير ىذه النتيجة والتي اسفرت عف وجو 
الأداء البحثي وجودة خدمة المجتمع للأستاذ الجامعي الى المياـ المنوطة بالأستاذ الجامعي الثلاث التي 

 تشكؿ نسقا مترابطا لا يمكف الفصؿ بينيا ولتحقيؽ الجودة في ىذه الأدوار وجب اف تمتاز بمعايير الجودة 
مؿ معا عمى احداث فارؽ وخمؽ جو مف الابداع والتطور في المؤسسة التعميمية الذي سيؤدي بدوره والتي تع

 في تطوير كؿ الأنظمة.
والمخطط الآتي يعكس تصور الباحثة حوؿ طبيعة العلاقة القائمة بيف أدوار الأستاذ الجامعي التي تتسـ 

 بالنسقية و التكامؿ.
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 بعد تنظٌمً

 الأستاذ الجامعي مركب إنساني متعدد الأدوار واليؾ ىذا المخطط لإيضاح: 

 تطور مفيوـ )التدريس( ومياـ

 الأستاذ الجامعي ودوره

 التدريس

 فن علم إدارة

لاقًبعد أخ  

 اجتماعً

مشكلا

 ت

 تربٌة

 البحث العلمً

 مياـ الأستاذ الجامعي

 

 مدٌر 

 ناجح

 باحث مربً ومرشد

 علمً

 عالم مرسل لرسالة

 المهنة

 بعد مهنً

ٌمتلككك قككدراي غنٌككاي 

فكككككككككككً مجكككككككككككال 

اختصاصككككككككككككككككككه 

وٌتطلكككككككب منكككككككه 

التواصككل العلمككً 

المسكككككككتمر مككككككك  

 المستجدات

مكككككككككتمكن مكككككككككن 

مهارات التدرٌس 

 والاتصككككككككككككككككككككال

 والتفاعل اللفظً 

 )مرسل جٌد(

مكككككككككتمكن مكككككككككن 

مهككككارات البحككككث 

العلمً وتوظٌفهكا 

فً حل المشكلات 

التككككككً تواجهككككككه 

وتواجككه المجتمكك  

 المحلً والأوس 

أن ٌكككككون مربككككً 

فاضكككككككل ٌتمتككككككك  

بكككككعخلاق عالٌكككككة 

وساعٌاي إلى نقلها 

لطلابكككككه مرشكككككداي 

لهكككم وفكككً جمٌككك  

 المجالات

أن ٌتمتككك  بقكككدرة 

عالٌة ومهارة فً 

لصكككككككككككككف إدارة ا

والعملٌككككككككككككككككككككككة 

التعلٌمٌكككككة علكككككى 

 أفضل ما ٌكون

 

 التخصص

 بعد أكادٌمً
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 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الخامسة: -5
والتي نصيا "لا يوجد تأثير داؿ إحصائيا لكؿ مف التخصص )العممي و الخبرة و الرتبة العممية ( ,والتفاعلات 

 بينيا عمى استبياف جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي "

لنتائج اف الاثار الرئيسية )الفروؽ بيف المتغيرات دوف التفاعؿ كانت دالة فقط عند فئات حيث أظيرت ا -
الخبرة( اما التفاعلات بيف المتغيرات فكانت غير دالة  في )التخصص * فئات الخبرة( و )التخصص * 

 الرتبة العممية( و)فئات الخبرة * الرتبة العممية( 

مة مع بعضيا جميعا )التخصص * فئات الخبرة * الرتبة العممية( فقد اما التفاعؿ بيف المتغيرات المستق -
 كانت دالة مما يعني اننا نتبنى نتائج التفاعؿ ونستثني الاثار الرئيسية .

كما أظيرت النتائج اف اف المتوسطات الكبيرة كانت مثلا كانت لدى استاذ التعميـ العالي ذوي الخبرة مف 
قد لونت بالأحمر لاف تمؾ الخانات تقريبا لا تحتسب لاف عدد الافراد مف تخصص عموـ المادة  12الى 7

 افراد وبالتالي لا تصمح لممقارنة مع الاخريف  3الى  1كاف ضئيلا 

ومنو يمكننا القوؿ اف الفروؽ كانت في الخبرة فقط و بالعودة الى نتائج الدراسة نجد اف الفروؽ كانت لصالح 
ة و السنوات التدريس تعد مف اىـ العوامؿ في اكتساب جودة في الأداء الاعمى و المتوسط ، أي اف الخبر 

(ودراسة )تيـ 2000التدريسي و ىذا يتفؽ مع متوقعتو الباحثة كما ما يتفؽ مع دراسة كؿ مف )إبراىيـ 
( و دراسة 2004( ولكنيا لا تتفؽ مع دراسة كؿ مف )غنيـ و البحيري 2009( ودراسة )الحدابي 2008
(ويمكننا ارجاع ذلؾ الى عدة عوامؿ 2021( ودراسة)عبد الواحد وادو 2006دراسة )عمايرة ( و 2005)عيد 

أىميا اف الجودة في التدريس تكتسب بالتراكمية التي تصقؿ القدرات و المعارؼ للأستاذ كما لغياب سياسة 
     . اءىـضعؼ جودة ادالتكويف واضحة، كما لفقداف الدافعية لدى اغمب الأساتذة مف اثر بالغ عمى 
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 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية السادسة: -6
والتي نصيا "لا يوجد تأثير داؿ إحصائيا لكؿ مف التخصص العممي والخبرة والرتبة العممية، والتفاعلات -

 بينيا عمى استبياف جودة الأداء البحثي للأستاذ الجامعي "
المتغيرات الرئيسية أي التخصص والخبرة والرتبة  حيث أظيرت النتائج اف الاثار الرئيسية )الفروؽ بيف -

 بشكؿ منفصؿ كانت غير دالة(

اما التفاعلات بيف المتغيرات فكانت دالة في )التخصص * فئات الخبرة( و )التخصص * الرتبة العممية(  -
 اما )فئات الخبرة * الرتبة العممية( فكانت غير دالة 

تغيرات المستقمة مع بعضيا جميعا )التخصص * فئات الخبرة * كما أظيرت النتائج اف التفاعؿ بيف الم -
الرتبة العممية( فقد كانت غير دالة مما يعني اننا نتبنى نتائج التفاعؿ بيف المجموعات الفرعية ونستثني الاثار 

 الرئيسية. 

والرتبة ومنو فقد دلت نتائج الدراسة الى انو لا توجد فروؽ حسب الاثار الرئيسية )التخصص والخبرة -
 العممية( ولكف الفروؽ كانت في التفاعؿ بيف التخصص وفئات الخبرة والتخصص والرتبة العممية.

عاما ىي العموـ البيولوجية والعموـ الطبية تمييا فئة  18ومف خلاؿ النتائج فانو ظيرت اف فئة الأكبر مف -
 ( ىي الأكثر بروزا خاصة في العموـ البيولوجية والاقتصادية.17-10)

 وليذه النتيجة عدة أسباب قد أدت الييا يمكف ذكر التالي:

وجود ضغط كبير فيما يخص الإشراؼ عمى رسائؿ خاصة عمى مستوى الماجستير والدكتوراه، حيث  -
طالب وبالتالي يتحوؿ ىذا الإشراؼ إلى إجراء  20نجد العديد مف الأساتذة المشرفيف قد أسند إلييـ أكثر ومف 

 شكمي.

رجاع ىذه الفروؽ الى انخفاض في جودة البحث العممي ويمكف أف نلاحظو في مشكمة كما يمكف ا -
التكويف وغياب التعاوف والترابط العممي بيف الجامعات وغياب التعاوف بينيا وبيف قطاعات المجتمع المختمفة 

مات ومشكلات ترتبط بالمكتبات الجامعية وقصورىا في مجارات التحديث، وغياب المعموماتية والخد
الإحصائية التي يحتاجيا الباحث والتي تتميز بالصعوبة التنقؿ ونقصيا وضعفيا وعدـ دقة ومصداقية الكثير 
منيا بالإضافة إلى قمة المؤتمرات الفكرية والندوات العممية إلى مف شأنيا أف تساىـ في تبادؿ معمومات 

 وبتالي تقدـ البحث. 
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مى حتمية البحث، وعدـ إعطاء كؿ ذي حؽ حقو سواء كما اف الافتقار إلى جياز إداري مدرب ع -
في مسألة الترقية أو في منح الترقية واتصافيا الدائـ بالبيروقراطية والقيود الإدارية التي تحد مف تحفيز 

 الباحث وتحد مف البحث العممي.

مومات ما يعد تعقد الييكؿ التنظيمي لمجامعة وتداخؿ الأدوار التنظيمية يعرقؿ كثير سيراف المع
والاتصالات بيف القمة والقاعدة أو بيف بينيا وبيف الوزارة الوصية الشيء الذي يحجب كثيرا مف المشاكؿ 
لحقيقية عف المسؤوليف في قمة اليرـ التنظيمي، مما يؤدي إلى التزاـ وتدىور العلاقات الذي يعود بدوره 

 بنتائج سمبية عمى مردودية الجامعة.

تاذ الجامعي يؤدي ميامو البحثية كوظيفة ودور مف ادواره بدوف زيادة او كؿ ىذه العوامؿ جعمت الأس
 نقصاف فالأىـ بالنسبة لو ليس التجديد و التغيير بؿ البقاء في مكانو والترقية وفقط.
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 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية السابعة: -7
مي والخبرة والرتبة العممية، والتفاعلات والتي نصيا "لا يوجد تأثير داؿ إحصائيا لكؿ مف التخصص العم 

 بينيا عمى استبياف جودة خدمة المجتمع للأستاذ الجامعي "
مف خلاؿ الجدوؿ)رقـ(حيث أظيرت النتائج اف الاثار الرئيسية )الفروؽ بيف المتغيرات الرئيسية أي التخصص 

 والخبرة والرتبة بشكؿ منفصؿ كانت غير دالة(

يرات فكانت ايضا غير دالة في )التخصص * فئات الخبرة( و )التخصص * الرتبة اما التفاعلات بيف المتغ 
 العممية( و )فئات الخبرة * الرتبة العممية( فكانت غير دالة 

كما أظيرت النتائج اف التفاعؿ بيف المتغيرات المستقمة مع بعضيا جميعا )التخصص * فئات الخبرة *  
ا يعني انو لا توجد فروؽ بيف مختمؼ المجموعات وبيف تفاعلاتيا فيما الرتبة العممية( فقد كانت غير دالة مم

 بينيا في جودة خدمة المجتمع.

 ويمكف ارجاع ذلؾ الى عدة عوامؿ لعؿ أىميا:

إف سيطرت البعد السياسي عمى توجيو المجتمع، الأمر الذي ينجـ عنو غياب الحرية الأكاديمية  -
العممي عف السياسات التنموية الوطنية فجميع نتائج البحوث لا  لمباحث، ويبرز ذلؾ مف خلاؿ عزلة البحث

تؤخذ بعيف الاعتبار عند صنع القرار. وتسييس مراكز البحوث عمى كؿ المستويات وىذا ما أدى إلى تقميص 
ىامش الحرية التي يمكف لمراكز الأبحاث أف تمارسو في التخطيط أو العمؿ عمى البحث العممي وخدمتو 

 لممجتمع.

لضغوط النفسية لبعض الباحثيف بسبب الضغوط الاقتصادية والأعباء الإدارية والتدريسية المتزايدة، ا -
 مما يوسع الفجوة بينيـ وبيف خدمة المجتمع. 

عدـ فيـ دور النظرية في البحث مف وجود أبحاث سطحية، معينة بسبب عدـ وجود ربط بيف الجزء  -
اجستير وأطروحات دكتوراه والجزء الميداني وربما عدـ وجود النظري في البحوث الجامعية مف مذكرات م

تربصات ميدانية قد ساىـ في عدـ تسميح الباحث بالأدوات والتقنيات الضرورية التي تساعد في استخداـ 
 البيانات المدنية لخدمة المجتمع والاستفادة منيا كما يجب. 

الممتقيات العممية التي تخمؽ آفاؽ لمبحث )قميمة عدـ تفعيؿ الروح العممية مف خلاؿ إقامة الندوات أو  -
 جدا مقارنة باليياكؿ التي يتـ إنشائيا(.
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مقاومة المجتمع لمبحث العممي حيث أنو لا توجد سيولة في جمع البيانات في المجتمع وتطبيؽ  -
 بعض الأدوات. 

ي التخطيط، وىذا ما إف نتائج البحوث العممية لا تجسد في أرض الواقع ولا تأخذ بعيف الاعتبار ف-
  يجعؿ الباحث لا يجد فعالية ولا اليدؼ مف بحثو مما يثبط عزيمة الباحث في خدمة مجتمعو.
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 التوصيات والاقتراحات:
في ختاـ ىذا البحث وفي ضوء نتائج الدراسة الحالية يمكف اشتقاؽ مجموعة مف التوصيات 

يجازىا فيم   ا يمي:والاقتراحات وا 

 . تعميـ ثقافة الجودة والتطوير الميني بيف العامميف في المؤسسات التعميمية 
 وذلؾ  إنشاء مراكز لمتدريب الميني للأساتذة الجامعييف لمتحسيف الدائـ لمستواىـ المعرفي والميني,

اؿ مف خلاؿ إقامة دورات تدريبية  للأساتذة عف كيفية التعامؿ مع الطلاب وتحقيؽ الاتصاؿ الفعّ 
, وكذا تدريبو عمى الطرؽ الحديثة في التدريس و فنيات استخداـ الأجيزة الإلكترونية كوسائؿ  معيـ

 معينة عمى التدريس الفعاؿ.   
  تقييـ  فيأىمية إجراء المزيد مف الدراسات الميدانية في ىذا المجاؿ لمكشؼ عف أىـ العوامؿ المؤثرة

 الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي   
  ة توفير الوسائؿ التعميمية والمعامؿ المجيزة لتحقيؽ تعميـ فعّاؿ وفؽ معايير الجودة.ضرور  
  الاىتماـ بنتائج التقويـ لأعضاء ىيئة التدريس مع وضع خطط مستقبمية لمنيوض بجودة التعميـ

  العالي.
  عند تقويـ أداء عضو ىيئة التدريس  باليات متعددةضرورة الأخذ. 
 تدريسية للأستاذ باستخداـ برامج تدريب فعالة تسيـ في رفع كفاءتو.ضرورة رفع الكفاية ال 
  التأكيد عمى بناء نموذج لتقويـ أداء الأستاذ الجامعي ليساعد عمى رفع جودة التعميـ الجامعي مف

 حيث وضع معايير تؤكد عمى:
 تطوير المنياج التعميمي -
 تفعيؿ مصادر التعمـ والتعميـ. -
 .تطوير أساليب التدريس -
 تطوير أداء الأستاذ.  -

  ضرورة الاطلاع عمى الخبرات العالمية لمدوؿ المتقدمة في طرؽ تقييـ أداء الأستاذ الجامعي ورفع
 جودة التعميـ والاستفادة منيا.  

 تطوير العلاقة بيف الجامعة والمحيط مف اجؿ وضع استراتيجيات محددة لتفعيؿ خدمة المجتمع 
  وتشجيع الابتكارية وتطوير اساليب تدريبية في الاداء البحثي  ستاذللأتثميف جودة الاداء البحثي

 والمجتمعي .
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 خاتمة:
 وظائفيا في تمارس أخذت والنامية المتقدمة العالـ دوؿ شتى في الجامعات أف سبؽ مما ونمخص

 .المجتمع لتنمية تيدؼ متعددة مجالات وفؽ المجتمع
مقدمتيا  وفي العالي التعميـ بمؤسسات يفالميتم لدى إجماع ىناؾ أصبح فقد ذلؾ ضوء وفي
  )خدمة المجتمع العممي، البحث ىي :)التدريس، رئيسية، وظائؼ ثلاث بتنفيذ تضطمع أنيا عمى الجامعات
 اجتماعية كمؤسسة فإنيا أساسية كوظيفة المجتمع خدمة مجاؿ في دور مف الجامعة بو تقوـ ما عمى واستناداً 
 القياـ في تنحصر تكاد أىدافيا فإف وتخمفو، تقدمو ومدى فيو نمت ذيال المجتمع نمط عف النظر وبغض
 المختمفة، الميف في مستواىـ لرفع المختصيف إعداد عمى والعمؿ المجالات شتى في القيادية الكوادر بتنمية
 ثقافيوال الاجتماعي التطبيع تحقيؽ نحو يسعى بما ذلؾ مقترناً  العممي البحث بمجاؿ الارتقاء عمى التأكيد مع

 لمقتضيات وتبعاً  لثقافاتو انعكاساً  المجتمع أفراد احتياجات تمبية تكوف بأف الاعتبار في الأخذ مع لمفرد،
 . المستقبمية وتطمعاتو الحالية حاجاتو

وقد توصمت دراستنا الى عديد النتائج حوؿ تبايف مستويات الاداء مف وجية نظر الاساتذة وىو 
ي جزئية صغيرة وفؽ شروط التطبيؽ فالجانب التدريسي ىو البارز ويميو يعكس وضع الجامعة الجزائرية ف

البحثي وينخفض كثيرا خدمة المجتمع مايجعمنا اماـ ضرورة اعادة الاىتماـ برفع جودة الاستاذ الجامعي اذا 
وىو  اردنا فعلا السير قدما نحو جامعة وتكويف متميز كما توصمت الدراسة الى نمط مف الارتباط بيف الادوار

يعكس فعلا منظومة الجودة وانيا كؿ متكامؿ، كما كاف تاثير العوامؿ الخارجية متباينا ونرى انو سيكوف 
 مختمفا حسب البيئات المدروسة .

 تقدـ الأمـ قياس معايير أىـ أحد يمثؿ دوره وتفعيؿ الجامعي الأستاذ تقدـ فإف سبؽ، ما عمى وبناءً 
 تدريس ىيئة كعضو المجتمع في مرموقة مكانة الأستاذ ىذا يحتؿ عندما وخاصة رقييا، مؤشرات مف ومؤشر

 أو المحمي مجتمعو سواء بو مجتمعو والارتقاء خدمة في يسيـ محدداً  ىدفاً  ومسؤولياتو دوره يمثؿ بالجامعة،
 التنمية، في ودورىا الجامعة وظائؼ في حدث الذي التطور مع ليتماشى الآف الدور ىذا تعاظـ وقد .الدولي

وفي  لمناشئيف، والتدريب والتعميـ العمـ مجاؿ في الجامعييف الأساتذةلرفع جودة   جيود تطمب الذي مرالأ
 مجاؿ في ومفيد جديد ىو ما كؿ عف والبحث والمجتمع البيئة مف المستوحاة العممية البحوث إجراء مجاؿ

 في الجامعة دور لتحقيؽ مشاكمو حموؿ في والإسياـ المجتمع وتنمية خدمة مجاؿ إلى بالإضافة التخصص
 .التنمية
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 الملاحؽ

 (: قائمة اسمية للأساتذة المحكميف :01ممحؽ رقـ )
11باتنة  -الحاج لخضر-جامعة   

 كيةة العيوم الاجتماعةة والإنسانةة 

 قسم عيم النفس وعيوم التربةة و الارطفونةا

 اسم المحكم  الدرجة العيمةة الجامعة الأصليةة 
10جامعة باتنه  عاليأستاذ التعليم ال   براجل علي  

79جامعة باتنه   فرحاتي العربي أستاذ التعليم العالي  
79جامعة باتنه   بعيبن نادية أستاذ التعليم العالي 
79جامعة باتنه   شوشان عمار أستاذ التعليم العالي 
79جامعة باتنه   هلايلي يسمينة أستاذ التعليم العالي 
79جامعة باتنه  طاني لويزةسل أستاذ التعليم العالي    
79جامعة باتنه   بعزي سمية أستاذ التعليم العالي  
79جامعة باتنه   يوسفي حدة أستاذ التعليم العالي  
79جامعة باتنه   سلات سليمة أستاذ محاضر)ا( 
79جامعة باتنه   مدور ليلى أستاذة محاضرة)ا( 
79جامعة باتنه   براجل احسان أستاذة محاضرة)ا( 

محاضرة)ا(أستاذة  جامعة جيجل  بشته حنان 
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 استبياٌ تمييى جىدة الأستار انجايعي في اداءِ انتذسيسي يٍ وجهت َظشِ في صىستّ الأونيت 

 انتعهيًاث: 

 ػض٠ضٞ الأعزبر اٌغبِؼٟ:

٠ؾشفٕٟ أْ أمغ ث١ٓ أ٠ذ٠ىُ ٘زا الاعزج١بْ اٌّزؼٍك ثغٛدح اداءن اصٕبء اٌؾقخ اٌزذس٠غ١خ ٚاٌّطٍٛة ِٕه اْ رمشا وً 

( فٟ اٌخبٔخ اٌزٟ رزٛافك ِغ سأ٠ه ٚرٌه اٌٝ ٠غبس وً ػجبسح ٚلا رزشن أٞ ػجبسح دْٚ إعبثخ ػٕٙب، xع١ذا صُ رنغ ػلاِخ )ػجبسح 

  ػٍّب اْ اعبثزه ٌٓ رغزخذَ الا ٌغشك اٌجؾش اٌؼٍّٟ.

  .ٚفٟ اٌخزبَ ٔؾىش ٌىُ رؼبٚٔىُ اٌغذٞ

 :بطالت انًعهىياث أولا:

 :انكهيت :انجايعت

 :انشعبت :انمسى

 :انًستىي انجايعي :انتخصص

 سُىاث انخبشة: :انجُس

 :يجالاث وبُىد الاستبياٌ حاَيا:

 انبذائم انبُىد انشلى 

 لا اؽذ ُِٕٙ ل١ًٍ ُِٕٙ اغٍجُٙ  وً الأعبرزح  انًجال الأول: الأداء انتذسيسي /يهاساث في انتذسيس

     اعزخذَ ٌغخ ػ١ٍّخ ٚامؾخ 10

     اػشك الأفىبس ثزغٍغً ِٕطمٟ 10

     شؿ ػٍٝ اْ ٠ىْٛ اٌقٛد ِغّٛػب اصٕبء رمذ٠ُ اٌذسطاؽ 10

     اعزخذَ أعب١ٌت رض١ش اٌزفى١ش ٚاٌزفبػً ٌذٜ اٌطٍجخ 10

     اد٠ش ٚلذ اٌؾقخ اٌزذس٠غ١خ ثؾىً ع١ذ 10

     أؽغغ اٌطٍجخ ػٍٝ اٌؾٛاس ٚإٌّبلؾخ 10

     اػشك الأ٘ذاف الأعبع١خ ٌٍذسط 10

     ِٚغزٜٛ اٌطٍجخأٔظُ أٔؾطخ اٌذسط ثّب ٠زلاءَ  10

     اؽبفع ػٍٝ ؽذ أزجبٖ اٌطٍجخ ثز٠ٕٛغ أعب١ٌت اٌؼشك 10

     اٌزضَ ثبٌٛلذ اٌّؾذد ٌٍذسط 01

     اسثو ِؾزٜٛ اٌذسط ثبٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ ِٓ خلاي الأِضٍخ اٌزطج١م١خ 00

     اؽشؿ ػٍٝ اْ رىْٛ ٔٙب٠خ اٌذسط ر١ّٙذا ٌٍذسط اٌّمجً 00
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     صت انتطبيميتانًجال انخاَي: تخطيط انح

     اعّغ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ ٌّٛمٛع اٌذسط ِغجمب 00

     أسرت ػٕبفش اٌذسط ثؾىً ِٕظُ ِٚزىبًِ 00

     اؽذد الاعزشار١غ١بد اٌزذس٠غ١خ إٌّبعجخ ٌٍذسط 00

     أٚمؼ ٌٍطٍجخ خطخ اٌؼًّ فٟ ثذا٠خ اٌؾقخ 00

     اٌذسطأرأوذ ِٓ عب٘ض٠خ اٌٛعبئً اٌزٟ اعزخذِٙب لجً ثذا٠خ  00

     اػًّ ػٍٝ رؾ١١ٓ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ادسعٙب 00

     افُّ أ٘ذافب رؼ١ّ١ٍخ ٌز١ّٕخ اٌّٙبساد 00

     اػذ ٍِخقب ٠زنّٓ اٌّفب١ُ٘ ٚالأفىبس الأعبع١خ ٌٍذسط 01

     انًحىس انخانج: طشق انتذسيس انًتبعت

ٛمٛع أٛع فٟ اخز١بس هشق اٌزذس٠ظ اٌزٟ رزٕبعت ِغ اٌطٍجخ ِٚ 00

 اٌذسط

    

     انتفكيش تًُي انتي انتذسيس طشائك استخذو 00

     اعزخذَ هشائك رّٕٟ سٚػ اٌؼًّ اٌزؼبٟٚٔ ِغ اٌطٍجخ  00

     اعزخذَ هشائك اٌزؼٍُ اٌزارٟ  00

     أٚعٗ اٌؾٛاس ٚإٌمبػ ٌلإصشاء اٌّٛمٛع  00

     اهٛس ثبعزّشاس اٌطشق اٌّزجؼخ فٟ اٌزذس٠ظ 00

     شابع: انعلالاث يع انطهبتانًجال ان

     ارؼبًِ ِغ اٌطٍجخ ثؼذي ٚاؽزشاَ 00

     اؽزشَ أساء اٌطٍجخ ٚالزشاؽبرُٙ اٌزٟ رمذَ اصٕبء اٌذسط  00

     اػًّ ػٍٝ ؽً ِؾىلاد اٌطٍجخ ٚارؼبْٚ ِؼُٙ 00

     ا٘زُ ثؾنٛس اٌطٍجخ ٚغ١بثُٙ 01

     اٌزضَ ثّمبثٍخ اٌطٍجخ فٟ اٌّٛاػ١ذ اٌّؾذدح   00

اؽشؿ اْ ٠غٛد اٌؾقخ اٌذساع١خ عٛ ِٓ الاٌفخ ٚاٌضمخ ث١ٓ اٌطبٌت  00

 ٚالأعزبر

    

     انًجال انخايس: وسائم الاتصال وانتكُىنىجيا

     ارمٓ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚرٛظ١فٙب فٟ رمذ٠ُ اٌذسط 00
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     أٛع فٟ أزمبء اٌزم١ٕبد ثّب ٠زٕبعت ٚاغشاك اٌذسط  00

     ِٓ علاِخ اٌزم١ٕبد ػٕذ اعزخذاِٙب فٟ اٌذسطأرأوذ  00

اؽشؿ ػٍٝ الاػزذاي فٟ اعزخذاَ اٌٛعبئً ٚاٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾذ٠ضخ  00

 ٌزغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌزٛافً 

    

     انًحىس انسادس: تمىيى تحصيم انطهبت

     اعزخذَ ٌغخ ٚامؾخ ٚػ١ٍّخ فٟ ف١بغخ الأعئٍخ  00

     ِذٜ فُٙ اٌطٍجخ ٌٍّبدح ٚاعز١ؼبثٙباػًّ ػٍٝ اْ رم١١ظ الاخزجبساد  00

     اٌزضَ اٌذلخ ٚاٌّٛمٛػ١خ فٟ رم٠ُٛ اٌطٍجخ 00

     أبلؼ ٔزبئظ الاخزجبس ِغ اٌطٍجخ 01

اساػٟ اْ رزٕبعت الأعئٍخ ِغ اٌٛلذ اٌّخقـ ٌٙب ِٚغزٜٛ  00

 اٌطٍجخ

    

امغ اٌؼلاِخ ثٕبء ػٍٝ عٍُ رقؾ١ؼ ٠ٛمؼ الإعبثبد اٌقؾ١ؾخ  00

 ٕٙب   ٚدسعخ وً ِ
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 استبياٌ تمييى جىدة الأستار انجايعي في اداءِ انبحخي يٍ وجهت َظشِ في صىستّ الاونيت

 انتعهيًاث: 

 ػض٠ضٞ الأعزبر اٌغبِؼٟ:

٠ؾشفٕٟ أْ أمغ ث١ٓ أ٠ذ٠ىُ ٘زا الاعزج١بْ اٌّزؼٍك ثغٛدح اداءن اصٕبء ثؾضه اٌؼٍّٟ ٚاٌّطٍٛة ِٕه اْ رمشا وً ػجبسح 

( فٟ اٌخبٔخ اٌزٟ رزٛافك ِغ سأ٠ه ٚرٌه اٌٝ ٠غبس وً ػجبسح ٚلا رزشن أٞ ػجبسح دْٚ إعبثخ ػٕٙب، ػٍّب xُ رنغ ػلاِخ )ع١ذا ص

  اْ اعبثزه ٌٓ رغزخذَ الا ٌغشك اٌجؾش اٌؼٍّٟ.

  .ٚفٟ اٌخزبَ ٔؾىش ٌىُ رؼبٚٔىُ اٌغذٞ

 :بطالت انًعهىياث أولا:

 :انكهيت :انجايعت

 :انشعبت :انمسى

 انخبشة: سُىاث :انتخصص

  :انجُس

 يجالاث وبُىد الاستبياٌ حاَيا:

 انبذائم انبُىد انشلى 

لا  لهيم يُهى اغهبهى  كم الأساتزة  انًجال الأول: انتخطيط نهبحج انعهًي

احذ 

 يُهى

     رٛعذ ع١بعخ ٚاعزشار١غ١بد ِؾ١ٍخ ٌٍٕٙٛك ثبٌجؾش اٌؼٍّٟ. 10

     ق اٌجؾش اٌؼٍّٟ.ٌٍغبِؼخ ػذح ارفبلبد ٚػمٛد ؽشاوخ د١ٌٚخ فٟ ٔطب 10

     رجشَ اٌغبِؼخ ػمٛد ِغ اٌّؤعغبد الالزقبد٠خ ٌزٛظ١ف ٔزبئظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ  10

     رٍّه اٌغبِؼخ لبػذح ث١بٔبد ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ رغًٙ ٌىً اٌجبؽض١ٓ اعزخذاِٙب 10

اٌخبفخ ثبٌجؾش رؼًّ اٌغبِؼخ ػٍٝ رض٠ٚذ اٌجبؽض١ٓ ثبلأهش اٌمب١ٔٛٔخ  10

 اٌؼٍّٟ.

    

     ع١بعخ اٌؼمٛد فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ رؾًّ وً اٌزخققبد ٚاٌفشٚع اٌغبِؼ١خ. 10

     رؾشؿ اٌغبِؼخ ػٍٝ إرّبَ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد. 10

رؾشؿ اٌغبِؼخ ػٍٝ رض٠ٚذ اٌّخبثش اٌؼ١ٍّخ ثبٌٛعبئً اٌلاصِخ ٌزط٠ٛش  10

 اٌجؾش اٌؼٍّٟ.

    

     انًجال انخاَي: كفاءة انعًهيت انبحخيت

     رؾغغ اٌغبِؼخ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ا١ٌّذا١ٔخ. 10
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     ع١بعخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌؾب١ٌخ رغبُ٘ فٟ الاثزىبس. 01

     رٛفش اٌغبِؼخ الأعٙضح ٚالأدٚاد اٌلاصِخ ٌٍؼ١ٍّخ اٌجؾض١خ. 00

     رذفغ ِؾبس٠غ اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌغبِؼٟ ثؼغٍخ اٌزمذَ الالزقبدٞ 00

     ٟ اٌغبِؼٟ اٌزمذَ فٟ اٌٛعو اٌذٌٟٚ.رٛاوت ِؾبس٠غ اٌجؾش اٌؼٍّ 00

رغبُ٘ اٌّخبثش اٌؼ١ٍّخ فٟ رط٠ٛش اٌّؼبسف اٌغبِؼ١خ فٟ ِخزٍف  00

 اٌزخققبد.

    

     ٠زُ رم١١ُ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ثؾىً دٚسٞ ِٚغزّش. 00

     رمذَ اٌغبِؼخ ِىبفأح ٌٍجبؽض١ٓ اٌّز١ّض٠ٓ ِبد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ. 00

     ٚأ٠بَ دساع١ــــــخ ٌقبٌؼ اٌطٍجخ ٚالأعبرزح. رغًٙ اٌغبِؼخ رٕظ١ُ ٍِزم١بد 00

     رؾغغ اٌغبِؼخ عشػخ إٔغبص اٌجؾش اٌؼٍّـــــــــــــــٟ. 00

     رٛفش اٌغبِؼخ ِغلاد ٚدٚس٠بد ٌٕؾش اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ا١ٌّّضح. 00

     ٠زّزغ الأعبرزح ثبٌؾش٠خ فٟ اخز١بس ٚأغبص ثؾٛصُٙ اٌؼ١ٍّخ  01

     يت انًجتًع6انًجال انخانج: تًُ

     رغزضّش ٔزبئظ اٌجؾٛس اٌغبِؼ١خ فٟ ؽً اٌّؾىلاد الاعزّبػ١خ ٚالالزقبد٠خ. 00

     رغبُ٘ ِؾبس٠غ اٌجؾش ػِّٛب فٟ رط٠ٛش ػغٍخ اٌز١ّٕخ اٌٛه١ٕخ. 00

     ٠غبُ٘ اٌّؾ١و الالزقبدٞ اٌّؾٍٟ فٟ ر٠ًّٛ ِؾبس٠غ اٌجؾش اٌؼٍّٟ. 00

     جؾش ٚفك ِؼ١بس خذِخ اٌج١ئخ ٚر١ّٕخ اٌّغزّغ.٠زُ رم١١ُ الأداء فٟ ِخبثش اٌ 00

ٔزبئظ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ رٛمغ رؾذ رقشف اٌّزؼب١ٍِٓ الاعزّبػ١١ٓ  00

 ٚالالزقبد١٠ٓ.

    

رجشَ اٌغبِؼخ ػذح ارفبلبد ِغ ؽشوبء الزقبد١٠ٓ ٚاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّؾ١و  00

  فٟ ٔطبق اٌجؾش اٌؼٍّٟ

    

١ٍّخ اٌّغغٍخ فٟ إهبس ِؾبس٠غ رؾشؿ اٌغبِؼخ ػٍٝ سثو اٌجؾٛس اٌؼ 00

 اٌجؾش ثبٌّؾ١و اٌزّٕٛٞ اٌّؾٍٟ
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 استبياٌ تمييى جىدة الأستار انجايعي في خذيت انًجتًع يٍ وجهت َظشِ في صىستّ الأونيت 

  :انتعهيًاث

 ػض٠ضٞ الأعزبر اٌغبِؼٟ:

اٌّغزّغ ٚاٌّطٍٛة ِٕه اْ رمشا وً ٠ؾشفٕٟ أْ أمغ ث١ٓ أ٠ذ٠ىُ ٘زا الاعزج١بْ اٌّزؼٍك ثذسعخ عٛدح اداءن فٟ خذِخ 

( فٟ اٌخبٔخ اٌزٟ رزٛافك ِغ سأ٠ه ٚرٌه اٌٝ ٠غبس وً ػجبسح ٚلا رزشن أٞ ػجبسح دْٚ إعبثخ ػٕٙب، xػجبسح ع١ذا صُ رنغ ػلاِخ )

  ػٍّب اْ اعبثزه ٌٓ رغزخذَ الا ٌغشك اٌجؾش اٌؼٍّٟ.

  .ٚفٟ اٌخزبَ ٔؾىش ٌىُ رؼبٚٔىُ اٌغذٞ

 :بطالت انًعهىياث أولا:

 :انكهيت :نجايعتا

 :انشعبت :انمسى

 :انًستىي انجايعي :انتخصص

 :انجُس

 سُىاث انخبشة: 

 :يجالاث وبُىد الاستبياٌ حاَيا:

 انبذائم انبُىد انشلى 

 لا اؽذ ُِٕٙ ل١ًٍ ُِٕٙ اغٍجُٙ  وً الأعبرزح  انًجال الأول: انخذيت انعايت

     ٌّغزّؼ١خ أعبُ٘ فٟ إ٠غبد اٌؾٍٛي اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌٍّؾىلاد ا 10

     أعبُ٘ فٟ إلبِخ ٔذٚاد ػ١ٍّخ ٚصمبف١خ ٌٍّغزّغ  10

     الزشػ ؽٍٛلا ػ١ٍّخ ٌّؾىلاد اٌّغزّغ 10

     أعبُ٘ فٟ افذاس ِط٠ٛبد إػلا١ِخ ثغشك ٔؾش اٌٛػٟ 10

     أعبُ٘ فٟ رٛف١ش ِقبدس اٌّؼشفخ ٌٍطٍجخ ٚاٌّؤعغبد اٌجؾض١خ  10

     ّغأؽبسن فٟ ٚمغ خطو ٌخذِخ اٌّغز 10

افُّ ثشاِظ ٌز١ّٕخ لذساد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؤعغبد اٌّخزٍفخ ٌخذِخ  10

 اٌّغزّغ

    

     انًجال انخاَي: انبحىث انتطبيميت

     اعشٞ ثؾٛس ػ١ٍّخ ٌّؼبٌغخ ثؼل ِؾىلاد اٌّغزّغ 10

     ا٘زُ ثبٌجؾٛس اٌزٟ رٍجٟ ؽبعبد اٌّغزّغ 10

اٌزٟ رغُٙ فٟ خذِخ أؽبسن فٟ إٌذٚاد ٚاٌّؤرّشاد اٌؼ١ٍّخ  01

 اٌّغزّغ

    

     أٚعٗ اثؾبصٟ اٌؼ١ٍّخ ٌز١ّٕخ اٌّغزّغ ٚؽً ِؾىلارٗ 00
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اربثغ اٌّغزغذاد ٚاٌزطٛساد اٌزٟ رخذَ اٌّغزّغ فٟ ِغبي  00

 رخقـ 

    

اؽزشن ِغ اٌطٍجخ فٟ اعشاء ثؼل اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رؼبٌظ  00

 لنب٠ب اٌّغزّغ اٌشإ٘خ

    

     الاستشاساث انًجال انخانج: يجال

     الزشػ ِؾبس٠غ راد ػبئذ عش٠غ ٠غُٙ فٟ خذِخ اٌّغزّغ 00

     اػذ رمبس٠ش ٚثشاِظ ػًّ ٌٍّغؤ١ٌٚٓ رزؼٍك ثخذِخ اٌّغزّغ 00

اػمذ ارفبل١بد ٌٍزؼبْٚ اٌؼٍّٟ ٚاٌزطج١مٟ ِغ ِؤعغبد اٌّغزّغ  00

 ثغشك الأفزبػ ػ١ٍٙب

    

     ٌخذِخ اٌّغزّغأعُٙ فٟ اٌزخط١و ٌجشاِظ ٚه١ٕخ ؽبٍِخ  00

     ألذَ اعزؾبساد اعش٠خ ٌٍّغبّ٘خ فٟ ؽً ثؼل اٌّؾىلاد الاعش٠خ  00

ألذَ اعزؾبساد ١ِٕٙخ ٌٍّؤعغبد ِج١ٕخ ػٍٝ ٔزبئظ دساعبد ٚثؾٛس  00

 رُ رٕف١ز٘ب 

    

ألذَ ؽٍٛلا ٚالزشاؽبد رغبػذ فٟ رط٠ٛش ػًّ اٌّؤعغبد  

 اٌّغزّؼ١خ

    

     ٌفئبد اٌّغزّغ اٌّخزٍفخ ألذَ خذِبد اعزؾبس٠خ رشث٠ٛخ 00

     ألذَ الاعزؾبساد ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ ٌٍّؤعغبد اٌّغزّؼ١خ  00

     انخذياث انتعهيًيت وانبشايج انتذسيبيت يجالانًجال انشابع: 

     ألذَ ثشاِظ رؼ١ّ١ٍخ ِٓ خلاي ٚعبئً الاػلاَ اٌّخزٍفخ 00

غ ِؤعغبد اٌّغزّغ اعزخذَ ٚعبئً الاػلاَ اٌؾذ٠ضخ ػٕذ اٌزؼبًِ ِ 00

 ٌؾً ِب رٛاعُٙٙ ِٓ ِؾىلاد

    

     أعبُ٘ فٟ ؽً اٌّؾىلاد اٌزشث٠ٛخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌّغزّغ 00

أعبُ٘ فٟ رٛف١ش اٌزذس٠ت ٚاٌذػُ اٌزؼ١ٍّٟ لأفشاد اٌّغزّغ ثّب ٠زفك  00

 ِغ ا٘ذاف اٌّغزّغ 

    

     أؽبسن فٟ رذس٠ت افشاد اٌّغزّغ ِٓ خلاي إٌذٚاد اٌزذس٠ج١خ 00

ارجٕٝ فٍغفخ خذِخ اٌّغزّغ اٌمبئّخ ػٍٝ عٛق اٌؼًّ ٚؽبعبد  00

 اٌّغزّغ

    

     اسثو اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ثبلاؽز١بعبد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّغزّغ 00

     اػمذ ٚسػ ػًّ ٌٍّغبّ٘خ فٟ ؽً ثؼل ِؾىلاد اٌّغزّغ  01
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التدريسية والبحثية ( استبياف تقييـ جودة اداء الأستاذ الجامعي لأدواره 05الممحؽ رقـ )
 والمجتمعية مف وجية نظره

 انتعهيًاث: 

 اعزبرٞ اٌفبمً:

٠ؾشفٕٟ أْ أمغ ث١ٓ أ٠ذ٠ىُ ٘زا الاعزج١بْ اٌّزؼٍك ثغٛدح اداءن اصٕبء اٌؾقخ اٌزذس٠غ١خ ٚاٌّطٍٛة ِٕه اْ رمشا وً 

ٚلا رزشن أٞ ػجبسح دْٚ إعبثخ ػٕٙب، ( فٟ اٌخبٔخ اٌزٟ رزٛافك ِغ سأ٠ه ٚرٌه اٌٝ ٠غبس وً ػجبسح xػجبسح ع١ذا صُ رنغ ػلاِخ )

  ػٍّب اْ اعبثزه ٌٓ رغزخذَ الا ٌغشك اٌجؾش اٌؼٍّٟ.

  .ٚفٟ اٌخزبَ ٔؾىش ٌىُ رؼبٚٔىُ اٌغذٞ

 :بطالت انًعهىياث

 :انمسى                                                          :انجايعت

  :انجُس                                                        :انتخصص

 عذد سُىاث انعًم:                                             انشتبت انعهًيت : 

 أولا: استبياٌ تمييى جىدة الأداء انتذسيسي نلأستار انجايعي في يٍ وجهت َظشِ 

 انبذائم انبُىد انشلى

 اثذا أبدس اؽ١بٔب غبٌجب دائّب انبعذ الأول: يهاساث انتخطيط نهذسس

      اخزبس ِٛمٛػبد اٌّم١بط اٌنشٚس٠خ ٚالأوضش أ١ّ٘خ فٟ ِغبي اٌزخقـ 10

      اؽذد اٌّٛام١غ اٌّّٙخ ثّب ٠زٕبعت ِغ اٌٛلذ اٌّزبػ  10

      اؽذد أعب١ٌت اٌزذس٠ظ اٌّزٛلغ اعزخذاِٙب فٟ مٛء ا٘ذاف اٌّم١بط 10

      اعزخذَ أعب١ٌت رض١ش اٌزفى١ش ٚاٌزفبػً ٌذٜ اٌطٍجخ 10

      اػٍُ هٍجزٟ ِغجمب ثّؾزٜٛ اٌّم١بط ٚأ٘ذافٗ ٚأؾطزٗ ٚاٌّشاعغ ٚهش٠مخ اٌزم١١ُ  10

      اساعغ خطخ اٌّم١بط ثبعزّشاس ٚاػذي ِب ٠ؾزبط اٌٝ رؼذ٠ً  10

      اؽذد الأ٘ذاف اٌخبفخ ثبٌؾقخ ِغجمب فٟ مٛء اٌخطخ اٌؼبِخ ٌٍّم١بط 10

      ٌؾقخ ِٓ ِشاعغ ِزؼذدح ألَٛ ثغّغ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ ؽٛي ِٛمٛع ا 10

      أرٛلغ أعئٍخ اٌطبٌجخ ٚأعٙض ٔفغٟ ٌلإعبثخ ػٕٙب  10

      اؽذد اعزشار١غ١بد رذس٠غ١خ ِٕبعجخ ٌٍؾقخ 01

      اعؼٝ فٟ رمذ٠ُ اٌذسط ػٍٝ ر١ّٕخ اٌمذساد اٌفىش٠خ ٚاٌّٙبس٠خ ٚاٌٛعذا١ٔخ ٌٍطبٌت   00

      ٌخ ٌلأفىبس اٌشئ١غخ ٌٍذسطاػذ ٍِخقب ٠زنّٓ اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ ٚاٌذا 00
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       انبعذ انخاَي: يهاساث تُفيز انذسس

      ػشك اٌّٛمٛع ثؾىً ِٕطمٟ ِٚزذسط ٔؾٛ إٌمطخ اٌخزب١ِخ فٟ اٌذسط ا 00

      أسرت ػٕبفش اٌذسط ثؾىً ِٕظُ ِٚزىبًِ 00

      اؽشؿ ػٍٝ لشاءح رؼج١شاد ٚعٖٛ اٌطٍجخ اصٕبء اٌؾقخ، ٚارقشف فٟ مٛئٙب 00

      أؽغغ اٌزفى١ش اٌّغزمً ٌذٜ اٌطٍجخ ٚاػط١ُٙ فشفخ لإثذاء اساءُ٘  00

      اٌطٍجخ اٌٝ و١ف١خ اٌؾقٛي ػٍٝ ِقبدس اٌّؼٍِٛبد  أٚعٗ 00

اعزخذَ أعب١ٌت ِزٕٛػخ ٌٍٕمبػ )إٌّبلؾخ ِغ اٌقف، إٌمبػ فٟ ِغّٛػبد  00

 فغ١شح، اٌؾٍمبد اٌذساع١خ(

     

      ٠ض فُٙ اٌطٍجخ اعزخذَ اِضٍخ ِزٕٛػخ ٌزؼض 00

      أوٍف اٌطٍجخ ثأٔؾطخ رؼ١ٍّخ فشد٠خ ٚأخشٜ عّبػ١خ   01

      أٛع فٟ اخز١بس هشق اٌزذس٠ظ اٌزٟ رزٕبعت ِغ اٌطٍجخ ِٚٛمٛع اٌذسط 00

      اٌزفى١ش رّٕٟ اٌزٟ اٌزذس٠ظ هشائك اعزخذَ 00

      اعزخذَ هشائك رّٕٟ سٚػ اٌؼًّ اٌزؼبٟٚٔ ِغ اٌطٍجخ  00

      اعزخذَ هشائك اٌزؼٍُ اٌزارٟ  00

      أٚعٗ اٌؾٛاس ٚإٌمبػ ٌلإصشاء اٌّٛمٛع  00

      انعلالاث يع انطهبت انبعذ انخانج: يهاساث

      ارؼبًِ ِغ اٌطٍجخ ثؼذي ٚاؽزشاَ 00

      اؽزشَ أساء اٌطٍجخ ٚالزشاؽبرُٙ اٌزٟ رمذَ اصٕبء اٌذسط  00

      ُٙ ٚارؼبْٚ ِؼُٙاعبػذ اٌطٍجخ ػٍٝ ؽً ِؾىلار 00

      ا٘زُ ثؾنٛس اٌطٍجخ ٚغ١بثُٙ 00

      اٌزضَ ثّمبثٍخ اٌطٍجخ فٟ اٌّٛاػ١ذ اٌّؾذدح   01

      وسائم الاتصال وانتكُىنىجيا انبعذ انشابع: يهاساث

      ارمٓ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚرٛظ١فٙب فٟ رمذ٠ُ اٌذسط 00

      ٠زٕبعت ٚاغشاك اٌذسط  أٛع فٟ أزمبء اٌزم١ٕبد ثّب 00

      اعزخذَ رم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ 00

اؽشؿ ػٍٝ الاػزذاي فٟ اعزخذاَ اٌٛعبئً ٚاٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾذ٠ضخ ٌزغ١ًٙ ػ١ٍّخ  00

 اٌزٛافً 
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      انبعذ انخايس: يهاساث تمىيى تعهى انطهبت وتمذيى انتغزيت انشاجعت 

      اعجبد اٌزٟ ٠ىٍفْٛ ثٙب أٚمؼ ٌٍطٍجخ ِؼب١٠ش رم٠ُٛ اٌٛ 00

      اػًّ ػٍٝ اْ رم١١ظ الاخزجبساد ِذٜ فُٙ اٌطٍجخ ٌٍّبدح ٚاعز١ؼبثٙب. 00

      اٌزضَ اٌذلخ ٚاٌّٛمٛػ١خ فٟ رم٠ُٛ اٌطٍجخ. 00

      ألَٛ ثذساعخ إعبثبد اٌطٍجخ ٚاؽًٍ أّٔبه الأخطبء اٌزٟ ٚلؼٛ ف١ٙب. 00

      اٌّخقـ ٌٙب ِٚغزٜٛ اٌطٍجخ اساػٟ اْ رزٕبعت الأعئٍخ ِغ اٌٛلذ 00

      امغ اٌؼلاِخ ثٕبء ػٍٝ عٍُ رقؾ١ؼ ٠ٛمؼ الإعبثبد اٌقؾ١ؾخ ٚدسعخ وً ِٕٙب    01
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 (06يهحك سلى )

 حاَيا: استبياٌ تمييى جىدة الأستار انجايعي في اداءِ انبحخي يٍ وجهت َظشِ

 انبذائم انبُىد انشلى 

غبٌ دائّب  ششاف انعهًيانبعذ الأول: الا

 ثب 

اؽ١ب

 ٔب

 اثذا ٔبدسا

      اؽش اٌطٍجخ ػٍٝ الاٌزضاَ ثبٌّٛمٛػ١خ فٟ رفغ١ش ٔزبئظ اٌجؾش  10

      اؽش اٌطٍجخ ػٍٝ الاٌزضاَ ثبلأِبٔخ ا١ٌّٕٙخ ػٕذ الالزجبط ِٓ الاخش٠ٓ 10

      اربثغ أداء اٌطٍجخ ٌخطٛاد اٌجؾش ثب٘زّبَ   10

      ٌزضاَ ثبٌذلخ اصٕبء اعشاء اٌؼ١ٍّبد الإعشائ١خ ٌٍجؾشاؽش اٌطٍجخ ػٍٝ الا 10

      اؽش اٌطٍجخ ػٍٝ اٌمشاءح اٌّزؼّمخ ٚالأزمبئ١خ لأدث١بد ِٛمٛع اٌجؾش 10

      اؽشؿ ػٍٝ رمذ٠ُ إٌقبئؼ ٌٍطٍجخ ؽٛي إداسح اٌٛلذ  10

      أؽشف ػٍٝ ِؾبس٠غ ِٕٚبلؾبد رخشط اٌطٍجخ ٚرم١١ّٙب 10

ٌٝ اٌز٠ٕٛغ فٟ ِقبدس اٌّؼٍِٛبد )اٌىزت، اٌشعبئً أسؽذ اٌطٍجخ ا 10

 اٌؼ١ٍّخ، اٌذٚس٠بد(

     

      أؽغغ اٌطٍجخ ػٍٝ اخز١بس اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ رز١ّض ثبٌغذح ٚاٌذلخ 09

      اعؼٝ اٌٝ ِغبػذح اٌطٍجخ فٟ ِٛام١غ رخشعُٙ 10

اؽش اٌطٍجخ ػٍٝ ؽنٛس ِٕبلؾبد اٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ ِب أِىٓ ٌلاعزفبدح  01

 ِٕٙب

     

      انبعذ انخاَي: كفاءة انعًهيت انبحخيت

اؽشؿ ػٍٝ ؽغٓ اخز١بس ِؾبس٠ؼٟ اٌجؾض١خ ثّب ٠غُٙ فٟ اٌزمذَ  12

 الالزقبدٞ

     

      اعؼٝ اٌٝ رمذ٠ُ ثؾٛس ع١ذح ٌزٕبي ِىبفأح ِبد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ. 13

      اعؼٝ اٌٝ رٕظ١ُ ٍِزم١بد ٚأ٠بَ دساع١ــــــخ ٌقبٌؼ اٌطٍجخ ٚالأعبرزح. 14

      اعؼٝ اٌٝ ِغبػذح هٍجزٟ لإٔغبص اثؾبصُٙ اٌؼٍّـــــــــــــــ١خ ثغشػخ. 15

      ألذَ ثؾٛس ِٚمبلاد فٟ اٌّغلاد ٚاٌذٚس٠بد اٌٛه١ٕخ ٚاٌذ١ٌٚخ  16

      اعؼٝ اٌٝ ٔؾش إٌزبئظ اٌزٟ ارٛفً ا١ٌٙب فٟ اٌّؤرّشاد الاوبد١ّ٠خ   17

      الاعزّبػ١خ ٚالالزقبد٠خ.اعزضّش ٔزبئظ ثؾٛصٟ فٟ ؽً اٌّؾىلاد  18

      اعؼٝ اٌٝ رمذ٠ُ ثؾٛس رغُٙ فٟ رط٠ٛش ػغٍخ اٌز١ّٕخ اٌٛه١ٕخ. 19

      أؽبسن فٟ اٌٍّزم١بد اٌٛه١ٕخ ٚاٌذ١ٌٚخ  20

      اعؼٝ ٌٕؾش ِمبلاد فٟ ِغلاد راد رق١ٕف ػبٌّٟ ِشِٛق 21

      أعبُ٘ فٟ ِؾبس٠غ اٌجؾش مّٓ ِخبثش اٌجؾش 22

      ش وزت ػ١ٍّخاعؼٝ ٌٕؾ 23
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 (07يهحك سلى )

 حانخا: استبياٌ تمييى جىدة الأستار انجايعي لأدائّ في خذيت انًجتًع يٍ وجهت َظشِ

 انبذائم انبُىد انشلى 

 اثذا ٔبدسا اؽ١بٔب غبٌجب دائّب  انبعذ الأول: انخذيت انعايت

      ّغزّؼ١خ اعؼٝ ٌٍّغبّ٘خ فٟ إ٠غبد اٌؾٍٛي اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌٍّؾىلاد اٌ 10

      اعؼٝ ٌٍّغبّ٘خ فٟ إلبِخ ٔذٚاد ػ١ٍّخ ٚصمبف١خ ٌٍّغزّغ  10

      أعبُ٘ فٟ افذاس ِط٠ٛبد إػلا١ِخ ثغشك ٔؾش اٌٛػٟ 10

      أعبُ٘ فٟ رٛف١ش ِقبدس اٌّؼشفخ ٌٍطٍجخ ٚاٌّؤعغبد اٌجؾض١خ  10

خ ٌخذِخ اعؼٝ ٌزق١ُّ ثشاِظ ٌز١ّٕخ لذساد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؤعغبد اٌّخزٍف 10

 اٌّغزّغ

     

      انبعذ انخاَي: انبحىث انتطبيميت

      اعشٞ ثؾٛس ػ١ٍّخ ٌّؼبٌغخ ثؼل ِؾىلاد اٌّغزّغ 10

      ا٘زُ ثبٌجؾٛس اٌزٟ رٍجٟ ؽبعبد اٌّغزّغ 10

      أؽبسن فٟ إٌذٚاد ٚاٌّؤرّشاد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رغُٙ فٟ خذِخ اٌّغزّغ 10

      خ اٌّغزّغ ٚؽً ِؾىلارٗأٚعٗ اثؾبصٟ اٌؼ١ٍّخ ٌز١ّٕ 10

      اربثغ اٌّغزغذاد ٚاٌزطٛساد اٌزٟ رخذَ اٌّغزّغ فٟ ِغبي رخقـ  01

اؽزشن ِغ اٌطٍجخ فٟ اعشاء ثؼل اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رؼبٌظ لنب٠ب اٌّغزّغ  00

 اٌشإ٘خ

     

      انبعذ انخانج: يجال الاستشاساث

ٟ ِغ ِؤعغبد اٌّغزّغ ثغشك الأفزبػ اعؼٝ ٌؼمذ ارفبل١بد رؼبْٚ ػٍّٟ ٚرطج١م 00

 ػ١ٍٙب

     

      أؽبسن فٟ اٌزخط١و ٌجشاِظ ٚه١ٕخ ؽبٍِخ ٌخذِخ اٌّغزّغ 00

      ألذَ اعزؾبساد اعش٠خ ٌٍّغبّ٘خ فٟ ؽً ثؼل اٌّؾىلاد الاعش٠خ  00

      ألذَ اعزؾبساد ١ِٕٙخ ٌٍّؤعغبد ِج١ٕخ ػٍٝ ٔزبئظ دساعبد ٚثؾٛس رُ رٕف١ز٘ب  00

      َ ؽٍٛلا ٚالزشاؽبد رغبػذ فٟ رط٠ٛش ػًّ اٌّؤعغبد اٌّغزّؼ١خألذ 00

      ألذَ خذِبد اعزؾبس٠خ رشث٠ٛخ ٌفئبد اٌّغزّغ اٌّخزٍفخ 00
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      ح ٌٍّؤعغبد اٌّغزّؼ١خ 00ألذَ الاعزؾبساد ٚاٌذساعبد اٌؼٍّٟ 00

      انخذياث انتعهيًيت وانبشايج انتذسيبيت يجالانبعذ انشابع: 

      ٌزمذ٠ُ ثشاِظ رؼ١ّ١ٍخ ِٓ خلاي ٚعبئً الاػلاَ اٌّخزٍفخاعؼٝ  00

اعؼٝ لاعزخذاَ ٚعبئً إػلا١ِخ ؽذ٠ضخ ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ ِؤعغبد اٌّغزّغ ٌؾً ِب   01

 رٛاعُٙٙ ِٓ ِؾىلاد

     

      أعبُ٘ فٟ ؽً اٌّؾىلاد اٌزشث٠ٛخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌّغزّغ 00

١ّٟ لأفشاد اٌّغزّغ ثّب ٠زفك ِغ ا٘ذاف أعبُ٘ فٟ رٛف١ش اٌزذس٠ت ٚاٌذػُ اٌزؼٍ 00

 اٌّغزّغ 

     

      ارجٕٝ فٍغفخ خذِخ اٌّغزّغ اٌمبئّخ ػٍٝ عٛق اٌؼًّ ٚؽبعبد اٌّغزّغ 00

 

 

 

 

 


