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 ملخص الدراسة: 
لكشةةةةةةب عة تناو  ومعالج ااوعش  ااع ةةةةةةععتعي عبإ ابار وبحد أععنعره   د  ه  تهدف هذه الدراسةةةةةة     ا

وبإ عة  زاعي راهم  ا عئك ، اللكشب اباار العباصل الاجعمععي للأزاعي، اة خلالج  خعاعر عشر هع ععتعي و
عة  سةةةعمداه ر بر هذه ااع ةةةععتعي اع   سةةةاعو اعزاعي اايوكعسةةة  علا   ادج    اعبر اععمل ورون ع عل  

 اسعبى النود المور  االبجداني االسلبكي.
 ط ايق رالمظ زااح  حبضةةةةة  للدراسةةةةة  ععه  ر ةةةةةع   كممبذج البظافي للممظبر الدراسةةةةة  هذه اسةةةةةعمدي ااد
 يظرح    االمعمثل  المبضةةةب ، جبايب بجمار للإ عت  كمروكزاي فا  اشزئا  المظرياي اة مجمبع  بعطناق الايطلاا 

 عة للكشةةةةةةب "االإ ةةةةةةنعععي الاسةةةةةةعمدااعي لمظرح "  ضةةةةةةعف  ،ااع ةةةةةةععتعي اضةةةةةةعان لعحلال" اعالبياي ورواب
 دراسةة ل" الإعلاه اسةةعئل عل  الاععمع  يظرح " ةع ناهاك ،لل ع ةةععتعي   سةةاعو اعزاعي اشم بر اسةةعمدااعي

 اعسةةةة ل  مجمبع   عل للإجعب  اذلك االسةةةةلبكا ، االبجدايا  المورفا   بوع هع   الاسةةةةعمداه ذلك عة المدون  الآبر
 .المطرا   الفرعا 
 بصةةفي،ال المسة  ام ج النع ث  اععمدي فقد االبصةفا ، الكما  الدراسةعي ضةمة وصةمب الدراسة  هذه  ن ابمع

 tweet) الكة بالاععمع  عل  برنااج مخصةةةةةةةةةةةك لعحلال  ةةةةةةةةةةةنك  وبحد "الالكداني اععبى تحلال" باسةةةةةةةةةةةعمداه
binder ،)اهي اة الوامعي الخعصةةةةةة  بالدراسةةةةةةعي عبإ  "اريح "    امقسةةةةةةم  عام  عل " الاسةةةةةةعناعن اسةةةةةةعمعر "ا
 :ليي فيما أهمها نذكر نتائجال من لجملة توصلت الدراسة أين للدراس ، الماداني الشق  اعيديت 

 عام  ععتعيااع ةةة اضةةةعان ار المسةةةع ن انل اة المسةةةعمدا  العفععل   ةةةكعلج  كثر  ن الدراسةةة  يععئج ا ثنعت 
 ثم ،%64.61 بةةةةةةةةةةةةةةةةةة بالعغرحداي الإعجعب حلا ع ،%68.14 بمسةةةةن  العغرحداي وغرحد  عع   كعيت الدراسةةة 
 ،%6.14 بةةةةةةةةةةةةةةةة ادري ضةة ال  بمسةةن  العغرحداي عل  ر ال حلا ع ،%88.11 بمسةةن  االراابط الصةةبر  سةةعمداه

 س ل ا  بساط  ترحق  هي العغرحد  عع    ن عل  ووب  المععئج اهذه ،%8.81 بمسن  الكععبا  العغرحداي  خيراا 
 يجول ع ممع قط،ف اا د  بمقر  العغرحد  وغرحد  عع   للمسةةةةةةةعمدان يمكة العغرحداي، ار للعفععل الاسةةةةةةةعمداه

 .المطرا   اعزاعي  بلج الآخرحة ار للعباصل ل افوع سرحو  ترحق 
 وشكل اععحد  االعغرحداي ،٪81.16  بالي السلنا  العغرحداي يسن   ن عل  العغرحداي اشععر تحلال ا سفر 

 بالصةةةةبر المعضةةةةمم  المشةةةةععر باممع ،٪84.61  بالي الإيجعبا  العغرحداي باممع ،٪46.46 بمسةةةةن  ععلا  يسةةةةن 
 ،٪11.66  بالي نلغو اععحد  االراابط الصبر اة ععلا  يسةن  همعك  ن فعنن العفععل   المسةعمدا  االراابط
 عل  ٪81.14ا ٪06.64    وصةةةةةل بمسةةةةةب االسةةةةةلنا  الإيجعبا  للصةةةةةبر يسةةةةةناع المممفضةةةةة  بالمسةةةةةن  اقعري 
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 اقعري  ،٪46.04 اععحد  العغرحداي لإعع   الوعلا  المسةةةةب  اث اشةةةةعب  وبزحر حبجد العغرحد ا عع   العبالي،
 يسةةةةةةةةةن  فظ ري للمسةةةةةةةةةع ن بالمسةةةةةةةةةن   اع ،٪81.66 السةةةةةةةةةلنا  االعغرحداي ،٪86.6 الإيجعبا  بالعغرحداي
 مسةةن ب وظ ر اععحد  العفععلاي  ن  ن   المسةةعمدان، اسةةع عي اة ٪06.01 بحبالي السةةلنا  العفععلاي

  ن حندا ععه بشةةةةةةةةةكل ،٪88.14 بالي وشةةةةةةةةةكل الإيجعبا  االعفععلاي ،٪46.11    وصةةةةةةةةةل جدا ععلا 
 ولك علف ،المم ااع ةةةةةةةةةةةةععتعي عبإ العفععلاي  يبا  اوظ    اا م  ععلا  يسةةةةةةةةةةةةن  تمثل اععحد  العفععلاي
  .ااض  سلبي ا   يجعبي اباب اتخعذ  ان الاسعجعب   ا الوقلاني للر  اظ را عع   ووعبإ اععحد  العفععلاي

 معكه االإناث، ا حضةةع  ن الذكبر لدى ااع ةةعع  اسةةعمداه بن   صةةعئاع  الج فرو همعك ا اضةةحت الدراسةة   ن 
،  اث  ياعزاع سةةةةةاعو   المدراسةةةةة  الومرح  الف عي بن ااع ةةةةةععتعي اسةةةةةعمداه   ا م    صةةةةةعئا  فرااعي

 عة ناتج  لبكا االسةة االبجدايا  المورفا  اعبر   االإناث الذكبر بن ا م    صةةعئا  اخعلافعي كشةةفت اجب 
   ععمعرا مجمبععي بن كنير   لال  ذاي   صةةعئا  فرااعي همعك اعزاعي،  ن سةةاعو    ةةعع ااع اسةةعمداه

 يراهمعك علاا  ذاي  لال    صةةةةةةعئا  ا ث ايعج  ن اعزاعي. سةةةةةةاعو   ااع ةةةةةةعع  عة  سةةةةةةعمداه المدون  اعبر
   اعفرا  عبإهعيخ التي لسةةةةلبكا المورفا  االبجدايا  اا اعبر عل  اعزاعي خلالج ااع ةةةةععتعي لاسةةةةعمداه  يجعباع

 .اوامع ع تمت التي الدراس 
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Summary of the study: 

This study aims to uncover the nature of how hashtags are handled 

and processed on Twitter, considering it as one of the most crucial 

social media platforms during crises. It focuses on ten hashtags 

representing current and intricate crises to understand how the audience 

uses them within these crises and their potential effects on individuals, 

manifested intellectually, emotionally, and behaviorally. 

This research relies on a functionalist perspective as a general 

guiding model. It applies several partial theories as foundations to 

encompass all aspects of the topic. The Priority Agenda Setting Theory 

is utilized to analyze hashtag content. Additionally, the Uses and 

Gratifications Theory is employed to unveil audience usage within 

crises contexts. Moreover, the Media Dependency Theory is applied to 

study the cognitive, emotional, and behavioral impacts. These theories 

contribute to answering the sub-questions posed. 

Categorized as a quantitative descriptive study, the research adopts 

a descriptive survey method using Twitter content analysis via the 

specialized tool 'Tweet Binder.' Additionally, an online questionnaire 

was distributed among a convenience sample in the field study. The 

study yielded several key findings: 

 The study confirmed that the most prevalent forms of interaction  

by contributors with hashtag content were retweeting tweets (41.86%) 

followed by liking tweets (40.48%), utilizing images and links 

(11.95%), responding to tweets (4.56%), and lastly, textual tweets 

(1.15%). Retweeting emerged as a simple and widely used method for 

interaction, allowing users a quick and effective way to engage in 

discussions regarding the presented crises. 

 Sentiment analysis of tweets revealed approximately 19.84% of  

negative tweets, 63.67% as neutral, and around 16.49% as positive. 

Concerning multimedia content's sentiment, a high percentage of 

neutral images and links accounted for approximately 55.34%, while 

positive and negative images were comparatively lower at 24.70% and 

19.96%, respectively. Retweet distribution showed a similar pattern 
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with high percentages of neutral retweets (63.26%), positive retweets 

(17.3%), and negative retweets (19.44%). 

 Contributors showed a negative interaction rate of approximately  

24.29%, while neutral interactions had an exceedingly high rate of 

63.85%, and positive interactions stood at about 11.86%. Overall, 

neutral interactions appeared significantly high across various hashtag 

interactions, often representing a rational response or a neutral stance 

without a clear positive or negative judgment. 

 There were statistically significant differences in hashtag usage  

between genders and among different age groups within crisis contexts. 

 The study revealed substantial statistical differences in cognitive,  

emotional, and behavioral impacts resulting from hashtag usage within 

crises among varied demographic groups. 

Moreover, the study established a statistically significant positive 

relationship between using hashtags during crises and the cognitive, 

emotional, and behavioral effects experienced by the studied 

individuals". 
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 الصفحة المحتويات
 فهرس المحتويات
 فهرس الجداول

 مقدمة

 
 

 ب-أ
 المنهجي وإطارها الدراسة موضوع: الأول الفصل

 01 ابضب  الدراس   .8
 01   كعلا  الدراس  اوسعؤلاتهع .8.8
 02  هداف الدراس  0.8
 02  سنعب  خعاعر المبضب  6.8
 02   ا  الدراس  6.8
 08 افعها  الدراس  1.8
 22 للدراسة الإطار المنهجي .0

 22 يب  الدراس  اام ج ع 8.0
 22 مجعمر الدراس  اعامع  0.0
 28   ااي رر الناعناي 6.0
 23 اعسعلاب الإ صعئا  المسعمدا    الدراس  6.0

 الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة:
 22 النظريات المتبناة في الدراسة .1
 22 النمعئا  البظافا  كممظبر  ر ع   للدراس  .8.8
 22 اعالبياييظرح  ورواب  0.8
 82 يظرح  الإسعمدااعي االإ نعععي 6.8
 72 يظرح  الإععمع  عل  اسعئل الإعلاه 6.8
 122 وبظاب المقعرباي المظرح    ابضب  الدراس  1.8
 127 الدراسات المشابهة المعتمد عليها في الدراسة .0
 127 الدراسعي باللغ  الوربا  8.0
 102 الدراسعي باللغعي اعجمنا  .0.8
 132 الدرسعي السعبق  جبايب الإسعفع   اة 6.0
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 الاجتماعي التواصل وسائل عصر في وفرص تحديات: الأزمات إدارةالفصل الثالث: 
 137 للأزاعي العقلادح  الإ ار  .8
 128 الإجعمععي العباصل اباار عبإ اعزاعي   ار  .0
 122 شمر بن اعسعلاب العقلادح  ااباار العباصل: اسداواجاعي اعكعال  لإ ار  اعزاعيا .6
 121 االاجعمع  العكمبلبجاع ايداعج: اعزاعي لإ ار  المسعقنلا  العحدياي .6

 لتأثير اللافت للنظر: مواقع التواصل الاجتماعي وقوة الهاشتاغاالفصل الرابع: 
 122 المف باعي اعسعسا  لمباار العباصل الاجعمععي .8
 172 اع عع  ا اره   اباار العباصل الاجعمععيا .0
 022 الراما  الثقعف  عل   ااع عع   ثير .6
 012   اسعمداه ااع ععتعي عياعخلاااالعحدياي ا  .6
 010 ااع ععتعي للاسعمداه المسعقنلا  الآفعو .1

عرض وتحليل بيانات الدراسة التحليلية لمضمامين الهاشتاغات الخاصة بالأزمات محل الدراسة عبر الفصل الخامس: 
 :(X)موقع تويتر

 001 عام  الدراس   ضمة ااع ععتعيتحلال جمس المعفععلن .8
 008 تحلال تناو  العفععل ضمة ااع ععتعي عام  الدراس  .0
 032 تحلال   صعءاي المشععر لل ع ععتعي عام  الدراس  .6
 022 تحلال اللغ  المسععمدا    العفععل ضمة ااع ععتعي عام  الدراس  .6
 020 ي عام  الدراس تحلال عد  العغرحداي عة ترحق المسع ن   ااع ععتع .1
 022 الحسعباي المعفععل  ضمة ااع ععتعي عام  الدراس  اة  اث عد  المععبونتحلال  .4
 027 تحلال عمر الحسعباي المعفععل    ااع ععتعي عام  الدراس  .6
 020 تحلال تبلج العغرحداي المعفععل بهع ضمة ااع ععتعي عام  الدراس  .1
 022 هع عع  محل للدراس  عل   د تحلال ااع ععتعي المرونط  بكل  .1

موقع عبر  زماتاصة بالأالخ هاشتاغاتلل مينالدراسة الميدانية لجمهور المستخدعرض وتحليل بيانات الفصل السادس: 
 :(X)تويتر

 081 اشعيب البصفي للدراس  المادايا  .8
 080 بحدو اراب  عبإ باعزاعي الخعص  لل ع ععتعي الدراس  عام  اشم بر وورض ا نمعط عع اي .8.8
 312 وبحد ابار عبإ باعزاعي الخعص  لل ع ععتعي الدراس  عام  اشم بر وورض  اافر 0.8
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 300 وبحد ابار بإع اعزاعي  ثمعء ااع عع  اسعمداه عة المعتج  االبجدايا  االسلبكا  المورفا  الآبر 6.8
 332 اشعيب العحلالي لمعغيراي الدراس  المادايا  .0

 331 المواعر  االإنحراف الحسعبي المعبسط 8.0
 323 بيرسبن الإرونعط اوعال.0.0
 T 322  خعنعر6.0
 One Way  Anova  322  خعنعر 6.0
 320 الخطي الإنحدار اوعال 1.0

 327 النتائج العامة للدراسة
 322 خاتمة
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 أ

بد ي اسةةةعئل العباصةةةل الاجعمععي ت ااي وباصةةةل فر ح ، ثم تحبلت بسةةةرع     امصةةةعي للعفععل اشمععي 
ونير عة اعفكعر ثعلا  للعالمالاجعمععي البسةةةعئل العباصةةةل  ابااراونع لج المولباعي،   هذا الوصةةةر الرامي  صةةةنحت 

اث  صةةةةةةةن    ،االعفععل ار اع داث اشعرح ، لعصةةةةةةن  ااع ةةةةةةععتعي   ا   سةةةةةةعسةةةةةةا  لعبجا  الايعنعه ا  ار  اعزاعي
ااع ةةةةةةةعع  لاس مجر  علاا  وونيرح  بل رازا لعب اد اعصةةةةةةةباي ا  ةةةةةةةوعلج المقع ةةةةةةةعي  بلج اضةةةةةةةعيا  ابح ، وسةةةةةةةعمده 

 ،عبى، ممةةع يجول ةةع   ا  ابحةة  لإ ار  اعزاةةعي االعونير عة الآراء االمباابااةةع ةةةةةةةةةةةةةةعةةعتةةعي لعبجاةة  الاهعمةةعه اومظا  اع
فأصةةةةةةةةن   ار ااع ةةةةةةةةععتعي حعودى مجر  ونع لج الرسةةةةةةةةعئل،  ذ تمثل سةةةةةةةةع   افداضةةةةةةةةا  تجمر اعفرا  اا مبععي  بلج 

داث  ابضةةةةةبععي محد  ، ورسةةةةةو افعها ، اتحرك عباتب، حظ ر تحلال ااع ةةةةةععتعي كاب حعفععل اشم بر ار اع
فعحبلت ااع ةةةععتعي لممبإ  .اشعرح  ااعزاعي اعاط ، اكاب حع  وشةةةكال اوبجا  الحباراي االعأثير عبإ هذه البسةةةال 

للعونير عة الدعباي الاجعمععا  االسةةةاعسةةةا  االنا ا  اتيرهع، اع حوكس  عل  الشةةةعر  ااضةةةعياه ااشةةةععر المعس، ا  
  فول ا عمر اادرو  عل  ومظا  الدعباي االمطعلنعي االاسةةعجعب سةةاعو اعزاعي، وموكس ااع ةةععتعي كمؤ ةةر لر  

 .للأاضع  الطعرئ 
ابالععلي  صةةةةن  حوكس ااع ةةةةعع  القدر  الرهان  للعباصةةةةل الاجعمععي عل  تجمار اعفرا   بلج اضةةةةعيا محد  ، 

ب  ااع ةةةةةةعع    ة ا اث حومل كبسةةةةةةال  للعونير االمشةةةةةةعرك  االعفععل ار اع داث اشعرح  عل  اسةةةةةةعبى الوع ، وكم
 ادرو  عل  وب اد اعصباي اربط المعس بنوض   النوض   سع   افداضا  وفع  المقعش اوشكل اب  رععا .

اة خلالج  راسةةةةةةةةةةةةةة  ااع ةةةةةةةةةةةةةةععتعي المرونط  باعزاعي، لهد  لع لاسةةةةةةةةةةةةةةت مجر  عنعراي وعداااع الشةةةةةةةةةةةةةةنكعي 
لةةةذ  يمكة  ن يحققةةة  الفر   ا ا مبعةةة  عمةةةداةةةع الاجعمةةةععاةةة ، بةةةل هي ارل  ووكس العفةةةععةةةل الاجعمةةةععي االعةةةأثير ا

 .حعجموبن  بلج اضا  اوام 
تحلال ااع ةةععتعي حفع  نافذ  عماق  لف   لراء ااشةةععر المعس تجعه اع داث ااعزاعي، احسةةععد    براز ا 

 ى.القضعيا ذاي اع ا  الوعلا  ا ثيرهع عل  المقعش الوعه ااتجعهعي السلبك االاسعجعب  للأ داث الكبإ 
احسةلط الضةبء عل  وفععل المسةعمدان ار اع داث اكافا  وكبن  نكعي العباصل الاجعمععي امبإا لمقل 
الرسةةةعئل ا  ار  اعزاعي، تحدحد المباضةةةار السةةةعخم  االممعاشةةةعي المسةةةعمر   باع حسةةةععد   ف    ار ااع ةةةععتعي   

 .سا وشكال الر   الوعه االعأثير   السلبكاعي الاجعمععا  االساع
افق وقسةا  ادرسةة  عل  المفس  الفصةبلج اة مجمبع      راسةةعمع بعقسةا  اممع المبضةب  هذا اوعش   تعر ا 
 :كعلععلي الدراس  اة  قع فصل كل حعمعالج( للدراسعي، APAاعارحكا  )

  الدراس    كعلا  خلال  اة  د نا  اث المم جا  عتها جراءا الدراس  ابضب  احعضمة: الأول الفصل



 مقدمــــــــــــــــة

 ب

 .فا ع اعسعسا  المفعها  لعحدحد  ضعف  ا  اع ع عبها سنع  هداف ع ارصد عتهسعؤلااو
 بمب  بداح  للدراسةةةةةةةة ، الوعه الإتعر  د ي التي المم جا  الإجراءاي    الفصةةةةةةةةل هذا   وورضةةةةةةةةت كمع
 رر   ا المسةةةةةةعمد اع ا     اصةةةةةةبلا الوام ، ار النحث مجعمر بعحدحد ارارا فا ع المسةةةةةةعمده االمم ج الدراسةةةةةة 
 .اع الخعضو  الإ صعئا  ااعسعلاب الناعناي
  المبظف  المظرياي اترح لممعاش  للدراس  المظر  بالداث عمبيع  تمت الذ ا الثاني:  الفصل خصصت ثم

   االايطلاا  اعا  اعرضةةا  لمع  ةةكلت االتي  راسةةعمع لمبضةةب  السةةعبق  للدراسةةعي اوقديم  ر ةةع ح ، كممعذج فا ع
 .لدراس ا ابضب 

 دارة الأزمات: تحديات وفرص في عصر وسائل التواصل الاجتماعي" "  : تمت عمبيع  بةوالفصل الثالث
حوعلج   ا    ار  اعزاعي اوطبرهع   عصةةةةر اسةةةةعئل العباصةةةةل الاجعمععي. حسةةةةعورض الفصةةةةل الفرااعي بن االذ  

 .لساعواسعمداه اباار العباصل الاجعمععي   هذا احوعلج الإ ار  العقلادح  للأزاعي االطرو الحدحث  الموعمد  عل  
 الذ  ا لتأثير اللافت للنظر: مواقع التواصل الاجتماعي وقوة الهاشتاغ" "ا الخاص بـ الرابع:الفصل 

سةةةةةةةةمسةةةةةةةةعكشةةةةةةةةب فا  كاب يمكة لمباار العباصةةةةةةةةل الاجعمععي ااسةةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةةعع   ن حؤثران عل   فرا  ارعععي 
 احشكلان الثقعف  الراما .

   اث االماداني العحلالي  قا ع   العطناقا  الدراس  أجراءاي والسادس الخامس الفصلين وارتبط
الفصـــــل  ااده ااع ةةةةةةععتعي عام  الدراسةةةةةة  عبإ ابار وبحد، لمضةةةةةةعان العحلالا  الدراسةةةةةة  :الخامس الفصـــــل ععلج

 علا  . المدون  برهعال سعمدان لل ع ععتعي عام  الدراس الم شم بر المادايا  الدراس  :السادس
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 موضوع الدراسة-1
 إشكالية الدراسة وتساؤلاتها:  1.1

ووعبإ اباار العباصةةةةةةةةةةل الاجعمععي ظعهر  لا يمكة تجعهل ع   الوصةةةةةةةةةةر الحدحث، فمة خلالج هذه الممصةةةةةةةةةةعي 
ااد   دثت هذه  ،وع  بسةةةةةةةةة بل  افععلا الإلكدايا ، يمكة للأفرا  العباصةةةةةةةةةل االعفععل ار الآخرحة   رار  نحعء ال

 .المباار تحبلا ثقعفاع ااجعمععاع   ترحق  وفععلمع اونع لمع للمولباعي
عا  هذه المباار للأفرا  يشةر اعفكعر االمشةعرك    الحباراي االعباصةل ار الوعئل  ااعصةداعء اا عمر بشكل و

 هذه ا يسةةةةةةعجراه، الامكد  ن، اتيرهع الكثير. اووعبإ ععه، اوشةةةةةةمل هذه الممصةةةةةةعي الشةةةةةة ير  اثل فاسةةةةةةنبك، اوبحد،
الممصعي   ااي ابح  لنمعء الولااعي اوبسار الشنكعي الاجعمععا ، اذلك بفضل س بل  اسعمداا ع اوبافرهع عل  

 .ااباوب الذكا  ااعج ز  اللب ا 
الممصةةعي يمكة للمعس  ذه اث ولوب  ارا  ابيا   ووزحز العباصةةل اونع لج المولباعي بن اعفرا ، فنفضةةل ه

اشعرك    داث   الاباا  اتجعربه  اصبره  ااقعتر الفادحب، ممع حعا  للآخرحة الاتلا  عل   اعته  االعباصل او   
 .بشكل اسعمر. اهذا حوزز الايعمعء الاجعمععي احقرب المسعفعي اشغرافا  بن اعفرا 

الآراء االمشةةةعرك     عةي للعونير الفر   االعونير بالإضةةةعف     ذلك، وود اباار العباصةةةل الاجعمععي امصةةةع
زز البعي اهةةةذا حو ،االومةةةل كمجمبعةةةعي لعحقاق العغاير جعمةةةععاةةة  فةةةععفرا  يمكم   ونض اضةةةةةةةةةةةةةةةةعيا  ،المقةةةع ةةةةةةةةةةةةةةةةعي

 .الاجعمععي احومل عل  وشجار الحبار النمعء االعفععل ا عموي
كنير    اةةع  اعفرا ، ف ي ووزز العباصةةةةةةةةةةةةةةةل  يكةةعر  ن اباار العباصةةةةةةةةةةةةةةةل الاجعمةةععي اةةع  ثر   لا يمكةلةةذلةةك 

 لع   اث ،لخر المسةةةةةعجداي ااع داث الوعلما االعباصةةةةةل بشةةةةةكل  كبإ اتمكة اعفرا  اة النقعء عل  اتلا  عل  
 .  ا  ابح  وومل عل  تحقاق العباصل الشمصي االاجعمععي اوس     وبسار لفعو المورف  اووزحز العباصل الثقع 

"ترحق  بساط " للنقعء عل  اوصعلج ار اعصداعء ااشعرك  الصبر االمكعي،  تهع المد    كةةةةةةةةةةةةةابالرت  اة بدايا
 صةةةةةةةنحت هذه البسةةةةةةةعئل الابه اب   قاقا  لإ داث وغاير مجعموي اوسةةةةةةةلاط الضةةةةةةةبء عل  اباضةةةةةةةار   وكة اوراف  

 .  اعودعب د اوفوال العغاير بطرو سعبقع، اووماق الممعاشعي اتمكن اباتض الوع   رر اة ال
 اةةع   سةةةةةةةةةةةةةةاةةعو اعزاةةعي ولوةةب اباار العباصةةةةةةةةةةةةةةةل الاجعمةةععي  ارا بارزا   يقةةل المولباةةعي اونةةع لج الخبإاي 
االعوعان   اباج   تحدياي اعزا ، ااة بن اع ااي المسةةةةةةةةةةةةةعمدا  عل  يطعو ااسةةةةةةةةةةةةةر   ولك الممصةةةةةةةةةةةةةعي، لهد 

زا ، العفععل ار ار اومظا  اععبى ذا الصةةةةل  باعااع ةةةةعع  )الولاا  المسةةةةنبا  براز #(، الذ  حوعبإ للا  فوعل  لعجم
اع داث اتحدحثعتهع بشةكل سةرحر افوعلج، يمكة  ن حكبن ااع ةعع  عنعر  عة عنعر  اصير   ا كلم   ا اخعصعر ووبإ 
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عة اعزا   ا وصةةةةةةةب الحدث الم  . عمداع حقبه المسةةةةةةةعمدابن ببضةةةةةةةر ااع ةةةةةةةعع    امشةةةةةةةبراته ، حصةةةةةةةن  أاكعل  
 .اعع ث  المعولق  باعزا  ازيا   رؤحع   اوباجده    ا عمر الراميالايضمعه    

 ، اانل كل  ةةةةةةةيء يمكة  ن حسةةةةةةةة     تجمارأولاووعبإ ازايا اسةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةعع      ار  اعزاعي عدحد ، 
عع   ةةةةةةالمولباعي ذاي الصةةةةةةل  باعزا    اكعن اا د، ممع يجول ع  كثر ومظامع اسةةةةةة بل  البصةةةةةةبلج  لا ع، بفضةةةةةةل ااع
 .يمكة للمسعمدان الوثبر عل    دث العحدحثعي ااعخنعر المعولق  باعزا   ان الحعج     النحث الطبحل

يمكة للمسةةعمدان  ،اة ار اع ةةمعا المعأثرحة باعزا يمكة  ن حكبن ااع ةةعع  اسةةال  للعونير االعضةةع ثانيا،
     يجع  اوضةةعام  ، اهذا حوزز الراح اشمععا  احسةةعه المشةةعرك    ااع ةةععتعي المرونط  باعزا  للعونير عة  عم  

 . لبلج للأزا 
 اسةةةعمداه كة للمسةةةعمدانيم  االعوعان   اباج   اعزا ، ا بفضةةةل ااع ةةةععتعي، يمكة  حضةةةع ومظا  اش ب ا 

اا ، ب هع ةةةعع  محد  لعوزحز الب د  االعمسةةةةاق االعباصةةةةل ار الفرو الموما  االمؤسةةةةسةةةةعي الحكباا  االممظمعي تير الحك
 .اهذا حسععد   تحسن اسعجعب  اعزا  اتحقاق  فضل يععئج

، برب ايعنعه اسعئل الإعلاه ااشم علاا  عل  ذلك، وومل ااع ععتعي عل  زيا   البعي الوعه باعزا  اجذ
فومداع حع  اسةةةةعمداه هع ةةةةعع  محد  بشةةةةكل ااسةةةةر احمعشةةةةر بن المسةةةةعمدان، يمكة  ن حصةةةةن  ابضةةةةبع ع للممعاشةةةة  

  ايحظ  بعغطا   علااا  ااسةو . ابالععلي، حع  وسةلاط الضبء عل  اعزا  ازيا   الف   االعبعا  بالعحدياي التي الوعا
 وباج .

ا خيرا، يمكة  ن حسةةةةةةةعه  ااع ةةةةةةةعع    رصةةةةةةةد ااععبو  العطبراي االعغيراي المرونط  باعزا ، عمداع حسةةةةةةةعمده 
ن  مصةةةا  االملا ظعي، يمكة للمسةةةؤالن ااش عي الموما  اراااعفرا  ااع ةةةعع    اشةةةعرك  المولباعي االعجعرب الشةةة

 .المقع عي اف   ا عاعجعي اعفرا  ااتخعذ الإجراءاي اللازا 
لذلك حود اسةةةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةةةعع      ار  اعزاعي عبإ اباار العباصةةةةةةةةةل الاجعمععي   ا  فوعل  لعمظا  اونع لج 

لأفرا  عا . حسةةةةعه    ووزحز البعي اوشةةةةجار المشةةةةعرك  الفوعل  لالمولباعي اووزحز العضةةةةعاة االعفععل ار اع داث اا
       ار  اعزاعي بشكل ععه

   العبحداعار عل   ةةةةةةةةةةةةةةنك با ئااع ةةةةةةةةةةةةةةعع ( الد  ظ ري   ة القبلج تن الكلمعي المفعع ا  )ابالععلي يمك
ؤ ةةةةةراي ا د اة  ه اد تحبلت    اا  الاجعمععي   كعف   ةةةةةنكعي العباصةةةةةل  ايعشةةةةةريثم  )امصةةةةة   كس(  علاع،

اة  رجعء  ايركع ارارا باامد ا فرحقاع ااصةةةةةبلا    الوع  الوربي  ثنت البسةةةةة  ادرو  الفرحد   الر   الوعه اترو ااعسةةةةة ،
# )تحد   لب الثلج(  IceBucketChallengeعل  جلب الايعنعه    القضعيا ااعا ، عل  سنال المثعلج 
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 881للعبعا  بمرض العصةةةةةةةةةلب اشعيبي الضةةةةةةةةةمبر  االتي بلغت اامع ع )الذ  له    رر را  ااعسةةةةةةةةةي اة اعابالج 
# )الربار الوربي( سةةةةةةلط ArabSpringالابن  الار( بفضةةةةةةل حمل  العبعا  ولك التي لاات  ةةةةةةونا  خاعلا ، ا

اد اشمعهير   وب  الضةةةةبء عل  الا عجعجعي االاضةةةةطراباي   الودحد اة النلدان، اة وبيس    سةةةةبريا، ممع له 
ا حضةةةةع اسةةةة  تلوت ريحعك ، الذ  جعء   المرون  اعا    لنمعن،  اث خرج بباسةةةةط  وغرحد  اة   يظم ، ا سةةةةقط

نا ةةةةط لنمعني لدح  اععبوبن كثر، لكة   بوض اع اعن وكسةةةةر القععد ، فامكة لمغر  عع   بود  اععبون الال  ن 
 يحقق اسم  ايعشعرا كنيرا.

ع ةةةةةعع    اسةةةةةعجعب  للومصةةةةةرح  االظل  الاجعمععي  سةةةةةعمده هذا اا BlackLivesMatter# حضةةةةةع 
المعولق بالقضةةةةةةعيا المعولق  بالسةةةةةةب ، سةةةةةةع ت ااع ةةةةةةععتعي   ووزحز الحبار االعبعا   بلج اضةةةةةةعيا الودال  الاجعمععا  

تحدث هذا ااع ةةةةعع  عة الاععداء اشمسةةةةي االعحرش اشمسةةةةي اكشةةةةب الضةةةةبء MeToo# االعفععل او ع،  اع 
نير الدع  للضةةةحعيا،  اث سةةةععد ااع ةةةعع    وشةةةجار المقعش الوعه  بلج اضةةةعيا المسةةةعاا  عل   ج  المشةةةكل  اوو
اسةةةةةةةةةةةةةةعمةداةت ااةع ةةةةةةةةةةةةةةعةعتعي المعولق  بفيراس كبرانا لعنع لج المولباعي COVID19# االا داه   ا عمر، 

ععدي هذه رحة. سةةةةةةةاالعبعا   بلج الباعح  االسةةةةةةةلاا  الوعا ، بالإضةةةةةةةعف     يقل  خنعر الحعلاي اتجعرب المعس المعأث
حعمعالج هذا  ClimateChangeااع ةةةةةةةععتعي   ووزحز العباصةةةةةةةل االعضةةةةةةةعاة الوعلمي   اباج   اشعئح ، #

ااع ةةةةةعع  اضةةةةةا  العغير الممعخي ا ثره عل  كبكب اعرض. سةةةةةع ت ااع ةةةةةععتعي   وشةةةةةجار المقعش االعبعا  ت ا  
 حمعح  النا   اونض الممعرسعي المسعداا .

ثل  الال  اة الودحد اة اعزاعي التي تم ومعااع اة خلالج ااع ةةةةةةةةةةةةةةععتعي عل  اباار العباصةةةةةةةةةةةةةةل هةذه مجر   ا
  .عمومعمجالاجعمععي، حبفر اسعمداه ااع ععتعي امص  ابح  للعباصل االعضعاة االعبعا   بلج القضعيا ااعا    

جعمةةةععي ااسةةةةةةةةةةةةةةعمةةةداه اار ذلةةةك، وظ ر تحةةةدياي جةةدحةةةد  وعولق أ ار  اعزاةةعي عبإ اباار العباصةةةةةةةةةةةةةةةةل الا
ااع ةةةةةةةععتعي، فول  الرت  اة  لع وبفر اسةةةةةةةال  فوعل  لعجمار المولباعي ذاي الصةةةةةةةل  باعزا  اتحدحثعتهع،  لا  لع اد 
وباج  بوض المشةةةةةعكل التي وؤثر عل  فوعلاع ع     ار  اعزاعي، اثل وشةةةةةعت المولباعي الذ  حؤ   بداره لعشةةةةةعت 

ااع ةةةةةعع  لصةةةةةةعن  تراف اوام    اعزا ، الكة بالرت  اة هذه  اسةةةةةعغلالجل ، الإهعمعه، ا يعشةةةةةعر المولباعي المضةةةةةل
 .لاجعمععيااعي عبإ اباار العباصل  يء  اعه ممازاي ااع عع      ار  ااوعش  اعز  الإ كعلاي  لا  لع ووعبإ لا

 داهيمكة اععنعره اعفضةةةةةةةةةةةةةل بشةةةةةةةةةةةةةكل ععه لاسةةةةةةةةةةةةةعم الاجعمععيالا حبجد ابار اا د اة اباار العباصةةةةةةةةةةةةةل 
حوعمد الاخعاعر عل  عد  عباال، بمع   ذلك تناو  اعزا  ااشم بر  ،ر  اعزاعي بشةةةةةةكل فوعلجااع ةةةةةةععتعي     ا

 .المسع دف ا هداف الاوصعلج االعفععل
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ووبإ امصةة  رائد    اسةةعمداه ااع ةةععتعي     ار  اعزاعي، حعا  وبحد اسةةعمداه  لكة وبحد ) كس  علاع(
ععبى المعولق باعزا  اوسةةةةةةةةةةة ال النحث عم  ااععبوع  بسةةةةةةةةةةة بل ، ااد  ةةةةةةةةةةة دي الودحد اة ااع ةةةةةةةةةةةععتعي لعجمار ا

اعزاعي الوعلما  اسةةةةةةةعمداه وبحد اااع ةةةةةةةععتعي المرونط  بهع للعباصةةةةةةةل ايشةةةةةةةر المولباعي الحدحث  االعحدحثعي الم م ، 
داا  بشةةةكل اكثب، حلا  ا سةةةعم احورف  حضةةع بمبار الممن  يعاج  وبج  الممن  المثقف  االسةةةاعسةةةا  بشةةكل كنير  لا 

ونط  التي يمكة  حضةةع  ن وكبن فوعل    العباصةةل ار ر بر ااسةةر اوبجا  الرسةةعئل المر  احبوابب يسةعغراه  افعحسةةنبك 
 باعزا .

سةةةةةةنق تر   ايظرا ع ا  هذا المبضةةةةةةب  فقد جعءي هذه الدراسةةةةةة  لمورف  كافا    ار  ااع ةةةةةةعع   ابمعء عل  اع
لعباصةةةةةةةةل الإجعمععي اة خلالج تحلال محعبى بوض ااع ةةةةةةةةععتعي المرونط  باعزاعي الراهم  عبإ للأزاعي عبإ اباار ا

را  لل ع ةةعع  كبسةةال  لإ ار  اعف اسةةعمداهاورف  اعبر المدون  عل  لريا و     سةةعمداه ااع ةةعع ، ا  وطناق وبحد يظرا
ر ااع ةةةةةةةععتعي عام  الدراسةةةةةةة  عبإ وطناق اة خلالج  راسةةةةةةة  ر ب  الاجعمععيااوعش  اعزاعي عبإ اباار العباصةةةةةةةل 

 :جعب  عل  العسعؤلج الرئاسي الععليوبحد، امحعال  الإ
طبيعــة الأثار اليخ فلفهــا عل   الهــاشـــــــــــتــاغ الأزمــات عينــة الــدراســــــــــــة عبر موقع تويتر، ومــا يــديريف ك

 مستخدميه؟
 :  اة العسعؤلاي الفرعا  وعمثل  احمدرج ضمة هذا العسعؤلج مجمبع

 اؤلات الخاصة بتحليل المحتوى:أولا: التس
 ااع ععتعي عام  الدراس  للأزاعي عبإ ابار وبحد؟ كاب ووعلج-8

 ثانيا: التساؤلات الخاصة بدراسة جمهور الهاشتاغات محل الدراسة عبر موقع تويتر:
 اشم بر لل ع عع  عبإ ابار وبحد؟  اسعمدااعيفامع وعمثل  -8

 االإ نعععي اهي: الاسعمدااعي   بوع  اسعمد  اة يظرح  اساع  الإجعب  عة هذا السؤالج افق ثلاث
 اعهي عع اي  سعمداه اشم بر لل ع عع  عبإ ابار وبحد؟ 
 اعهي  نمعط  سعمداه اشم بر لل ع عع  عبإ ابار وبحد؟ 
 اعهي  اافر  سعمداه اشم بر لل ع عع  عبإ ابار وبحد؟ 
 دراســــــة للهاشــــــتاغات محل الدراســــــة عبر موقع تويترماهي الأثار المترتبة عل  إســــــتخدام الجمهور عينة ال -0

 لإدارة الأزمات؟
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اسةةةةةعع  الإجعب  عة هذا السةةةةةؤالج اة خلالج  راسةةةةة  اعبوع  الثلاث للأثر افق يظرح  الإععمع  عل  اسةةةةةعئل الإعلاه 
 اهي:

   عزاعي؟ااعهي اعبر المورفا  المعتج  عة  سعمداه اشم بر محل الدراس  لل ع عع  عبإ ابار وبحد لإ ار 
 اعهي اعبر البجدايا  المعتج  عة  سعمداه اشم بر محل الدراس  لل ع عع  عبإ ابار وبحد لإ ار  اعزاعي؟ 
 اعهي اعبر السلبكا  المعتج  عة  سعمداه اشم بر محل الدراس  لل ع عع  عبإ ابار وبحد لإ ار  اعزاعي؟ 
إدارة  س والأثار المترتبة عل  إســــتخدام الهاشــــتاغ فيهل توجد علاقة ذات دلالة إحصــــائية بين متلجير الجن -3

 الأزمات؟
هل توجد علاقة ذات دلالة إحصــــائية بين متلجير الســــن والأثار المترتبة عل  إســــتخدام الهاشــــتاغ في إدارة  -2

 الأزمات؟
هل توجد علاقة ذات دلالة إحصــائية بين طريقة إســتخدام الهاشــتاغ في ســيا  الأزمات من قبل المبحوثين  -2

 ثار الناجةة عن هذا الإستخدام؟ والأ
 :. أهداف الدراسة0.1

تحدحد  هداف الدراسةةةةةةةة       بحث علمي ل    ا  كنير  اووزز جب   النحث اوبج   بشةةةةةةةةكل فوعلج  اث 
لمسأل  المركزح  التي اسع ، اتحدحد المشكل  المركزح  ا وسةععد   وبجا  النحث اتحدحد ا علج الذ  ساع  اسعكشعف  ا را

عو االإتعر المظر  وبضةةةةةةةةةةةةا  المط، ا لنع ث   الدكاز علا ع االتي يمكة  ن وسةةةةةةةةةةةةعه     ثراء المورف  الولما حرتب ا
سععد  حضع   وبجا  وصما  وا  الممعسةن  للعحلال االعفسةير، ا  اث وبفر وبجا ع للنع ثن لاخعاعر المظرياي االمفعه

معسةةةن  لعحقاق المعغيراي المرا  ااعسةةة ع اتجمار الناعناي الما  لممعسةةةن  ا  ااي النحث الممعسةةةن النحث اتحدحد المم جا  ا
 . هداف الدراس 

بشةةةةةةكل ععه، تحدحد  هداف الدراسةةةةةة  حوعبإ خطب   سةةةةةةعسةةةةةةا    عملا  النحث الولمي، حسةةةةةةععد عل  وبجا  
باخعلاف  ب اعهدافاتخعل، اش ب  اتحقاق المعةعئج المرجب  احسةةةةةةةةةةةةةة      يععج المورف  اشدحد  اوطبر ا علج الولمي

دف ته دف لف   اوبصةةةةةةةاب الظعهر ، اهمعك  راسةةةةةةةعي  خرىته يب  اتناو  اكذا وبج  الدراسةةةةةةة  ف معك  راسةةةةةةةعي
للعأاحل االعفسةةةةةةير، كل  سةةةةةةب وبج   المور .  اع هذه الدراسةةةةةة  فمطم  اة خلااع للبصةةةةةةبلج    اصةةةةةةب الظعهر  

ع  البصبلج  لا ع حا  للدراسعي الكما  البصفا  ا  الالمدراسة  اووما  يععئج ع عل  الظباهر المشعبه  كأهداف ععا  ا 
 اة خلالج تحقاق رل  اعهداف الفرعا  الععلا :
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 راسةةةةةةة   ثر اسةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةععتعي   وبجا  الايعنعه اوبجا  اععبى المرونط باعزاعي عل  امصةةةةةةةعي العباصةةةةةةةل  .8
 .الاجعمععي

ا  فوعلاع ع ان خلالج فداي اعزاعي اوقاتحلال اسةةةعمداه ااع ةةةععتعي كبسةةةال  للعباصةةةل االعفععل ار المسةةةعمد .0
 .  يشر المولباعي ااعا  االعبعا 

 .ف    ار ااع ععتعي   ومظا  اععبى المرونط باعزاعي اوس ال عملاعي النحث االعصف  االف رس  .6
اصةةةةب  ثر ااع ةةةةععتعي عل  سةةةةلبك المسةةةةعمدان اوفععل   ار اعزاعي عل  امصةةةةعي العباصةةةةل الاجعمععي،  .6

 .مداه ذلك لعطبحر اسداواجاعي   ار  اعزاعي الفوعل ااسع
 راسةةة   ثر ااع ةةةععتعي   وشةةةكال الر   الوعه اوبجا  العفكير االعونير عة الآراء االمشةةةعرك    الممعاشةةةعي الوعا   .1

 . بلج اعزاعي
سةةةةةعجعب  لاتحلال اسةةةةةعمداه ااع ةةةةةععتعي   رصةةةةةد اعزاعي اومنا  اشم بر االسةةةةةلطعي الموما  اوسةةةةة ال عملا  ا .4

 .االإتعث 
اورف   فضةةةةةةل الممعرسةةةةةةعي االاسةةةةةةداواجاعي   اسةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةععتعي لإ ار  اعزاعي عبإ امصةةةةةةعي العباصةةةةةةل  .6

 .الاجعمععي
تحلال  ثير ااع ةةةععتعي   وكبحة  ةةةنكعي العضةةةعاة االعوعان بن اشم بر االمؤسةةةسةةةعي االممظمعي   اباج    .1

 .اعزاعي
 :الموضوع اختيار. أسباب  3.1

دحد  سةةةةةةنعب اخعاعر المبضةةةةةةب    الدراسةةةةةةةعي الولما  ل    ا  كنير  ا ثير اب  عل  جب   النحث اادرو  تح
عل   سةةةةةةة عه فولي   المورف  الولما ، ف ي وسةةةةةةةععد وبجا  الاهعمعه االشةةةةةةةغب الشةةةةةةةمصةةةةةةةي للنع ث، عمداع حكبن 

  لعحقاق المععئج اوقديم  فضل اع لدح المبضةب  ا مع ااثيرا بالمسةن  للنع ث، فهي  حشةجو  عل  الاسعمرار   الومل
الإسةةةةةةةةة عه   المورف  الولما  اة خلالج اخعاعر المبضةةةةةةةةةب  الصةةةةةةةةةحا .    عمداع حع  اخعاعر ابضةةةةةةةةةب  ا   ، ا المرجب 

 ،ااركز ، يمكة للةدراسةةةةةةةةةةةةةة   ن وسةةةةةةةةةةةةةةعه    اةلء الفجباي المورفاة  اوبفير رؤى جةدحد  اتحلالاي اعقدا    ا علج
لوملا  عمداع حكبن المبضةب  ذا صل  ا  ا  ااضح ، يمكة للنحث  ن حؤ      وبصاعي ااع ا  ا اشداىاتحقاق 

ا  اد حعضةةةةةةةةةمة ذلك وبفير الفرا النحث، ا حضةةةةةةةةةع اوطناقعي عملا  اعبل  للعمفاذ االاسةةةةةةةةةعفع   ام ع   ا علج الوملي
مداه المم جاعي ا علج، ااسعالبصةبلج    اصةع ر الناعناي االمولباعي الممعسةن ، االعوعان ار خبإاء ااعمصصن   

 ااع ااي النحثا  الممعسن  لعحقاق اادف الممشب .
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 الذلك يمكة تحدحد  سنعب  خعاعر  اذا المبضب  فامع حلي:
صل  سعمداه ااع عع  عبإ اباار العبا  سعسي بمشكل  ابضب  الدراس  اضرار  اوعشع  يظرا لايعشعر  .8

 شكل خعا.الإجعمععي بشكل ععه الإ ار  اعزاعي ب

عع    مجعلج  سعمدااعي ااع    دا   تلاعي التي وعطرو     الوربا  راسعي الولما  ااعكع يما دال  ال. 0
، خعص  فامع حعولق بموعش  هذه القضا  اة امظبر  علااي، اكافا  ومعالج اترح هذه القضا    ار  اعزاعي 

  ي اعلمي.ااوعشع ع بشكل ام ج سب الدراس     نكعي العباصل الاجعمععي،عبإ الإعلاه اشدحد المعمثل  

لا  بالربط مظر  وكعابالنعر حغ  البظافي" االذ  سععدني   المظر    ابضب  الدراس  بشكل ععه "ونض . 6
 المسعمدان ر كلا ااضمبنا افق يظرح  ورواب اعالبياي اة ج   االآبر المدون  عل  ر ب  ااع عع  بن محعبى

نط  أ ار  اروكبسال   علااا  ااوصعلا  افق  اافر محد   لإ نع  رتنعي ا عجعي كعام    ع ععتعيذه ااا
 ."اذلك افق يظرحتي "الاسعمدااعي االا نعععي" ايظرح  "الاععمع  عل  اسعئل الإعلاه زاعي اوام  

باعي وزز العباصل االعفععل احس     يشر المولسعمداه ااع ععتعي     ار  اعزاعي يمكة  ن ح.   ا   ن  6
  .الصحاح  االم م  بشكل فوعلج افبر 

 الدراسة:. أهمية موضوع  2.1
 ن تحدحد اع ا  الولما  للدراسةة  حسةةععد    كاد   ا  النحث اجدااه الولما ، كمع حشةةجر عل  اسةةعمرار 

ع     ف   العباصةةةةل سةةةةوعجلي   ا  الدراسةةةة    الما  النحث االعحقاق للبصةةةةبلج    يععئج ذاي اام  ا ثير علمي،
الاجعمععي   اعزاعي احعا  ذلك تحلال العفععلاي االعباصةةةةةةل بن المؤسةةةةةةسةةةةةةعي ااشم بر خلالج اعزاعي اكافا  

اه المسةةةةةةةةةععد    تحدحد الاسةةةةةةةةةداواجاعي الفوعل  لاسةةةةةةةةةعمد، ا  ثير ااع ةةةةةةةةةععتعي عل  وبجا  الرسةةةةةةةةةعئل االمشةةةةةةةةةعركعي
  ار  اعزاعي عبإ اباار العباصةةةةةةةل الاجعمععي، يمكة  ن وسةةةةةةةعه  يععئج الدراسةةةةةةة    تحسةةةةةةةن   اء ااع ةةةةةةةععتعي   

عه  الدراسةةةةة    وسةةةةةم بر اوبجا  اش ب  بشةةةةةكل فوعلج، المؤسةةةةةسةةةةةعي ااش عي الموما    العباصةةةةةل االعفععل ار اش
ي للعباصةةل فا  اسةعمداه ااع ةععتعتحدحد الدار ااعثر الذ  ولون  ااع ةععتعي     ار  اعزاعي، اة خلالج ف   كا

مععي حوعبإ مجعلج ااع ععتعي ا  ار  اعزاعي عبإ اباار العباصل الاجعشعركعي المعولق  باعزا ، ا اوبجا  الرسعئل االم
ذا بالععلي سةةةةةعكبن هذه الدراسةةةةة  اسةةةةةع   اام    المورف  الولما    ه ،ابضةةةةةبعع يسةةةةةناع جدحدا   اعبحعث الولما 

 .ه    وبسار المورف  اف    فضل اذه الظعهر ا علج اسعسع
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  الدراسة:. مفاهيم  2.1
تحدحد المصةةةةةةةةةطلحعي   الدراسةةةةةةةةة  ذا   ا  كنير ، ف ب حسةةةةةةةةةععد عل  وب اد الف   االعباصةةةةةةةةةل بن النع ثن 

ر اي فاالقراء، حع  تحدحد اونى محد  للمصةطلحعي ااسعمداا ع بشكل اعسق، ممع يجول القراء حف مبن المفعها  االم
ب تحدحد المصطلحعي   زيا   الدا  االبضبح   الدراس . حع  وورح احسععد، المسعمدا    الدراس  بشكل ااض 

المصةطلحعي بشةكل  ااق اااض ، ممع حسعه    وفع   العنعسعي االعأاحلاي الممعلف  للمصطلحعي، ابالععلي حع  
 .وبجا  النحث بشكل  كثر  ا  اصح 
عه    الحفعظ عل  الاوسةةةةةةةةةةةةعو االثنعي   الدراسةةةةةةةةةةةة . عمداع حع  اسةةةةةةةةةةةةعمداه فعحدحد المصةةةةةةةةةةةةطلحعي حسةةةةةةةةةةةة

اصطلحعي محد   ااب د ، حع  تحقاق الثنعي   اسعمداه المصطلحعي عبإ مخعلب اعجزاء االفصبلج   الدراس ، 
ق    ا علج، بحع  وبفير  تعر اشةةةةدك للربط بن الدراسةةةةعي السةةةةعا  ،ممع حوزز العمعسةةةةك االدابط بن المفعها  الممعلف 

حصةةةةةن  اة الممكة اقعري  المععئج اتحلال المفعها  المعشةةةةةعبه  االممعلف    الدراسةةةةةعي السةةةةةعبق  االحعلا ، ممع حسةةةةة     
العباصةةل بشةةكل ععه تحدحد المصةةطلحعي حوزز الدا  االبضةةبح ا ، وطبر المورف  اوبجا  النحث لملء الفجباي المورفا 

 .زحز المصدااا  االقب  الولما  للنحثالفوعلج   الدراس ، احسعه    وو
ابمع  ن كل  راسةةة  علما  وسةةةعبجب تحدحةةةةةةةةةةةةةةةةةد بوض المصةةةطلحعي االمفعها  التي وسةةة ل عل  النع ث عملا  
الإ عت  االإلمعه بالمبضةةةب  محل الدراسةةة ، نحعالج اة هذا اشعيب ضةةةنط المصةةةطلحعي االمفعها  اعسةةةعسةةةا  التي تحد  

 "."الهاشتاغ وإدارة الأزمات عبر مواقع التواصل الاجتماعيالإتعر الوعه لمبضةةب   راسعمع 
 لهاشتاغ: 1.2.1

اة انل وقض حقا    سةةةعن فرايسةةةاسةةةكب  0446ااداح اسةةةعمداه ااع ةةةععتعي   وبحد   امعصةةةب ععه  تم
اداح احدع  كرحس ااسامع، سباء عل  وبحد يفس   ا   اقعلج عل  ادايع  الشمصا  بومبان "مجمبععي لعبحد،  ا 

سم  ااسامع فكرو  "اادا ع تعاضع يبعع اع" لةةة "تحسن ساعا   ،(messina, 2007)  لقمباي ااع عع    وبحد"
اععبى اوصةةةفا  اععبى االاكعشةةةعف العجبلي  اخل وبحد" اة خلالج  يشةةةعء يظعه "اسةةةبه القمباي" باسةةةعمداه راز 

#(، ممع حعا  للأ ةةةةمعا اععبو  االمشةةةةعرك    اعع بي  بلج اباضةةةةار محد   وثير اهعمعا  ، المقط   ا ااع ةةةةعع  )
الفكر  اعصةةةةةةلا  كمع حشةةةةةةير عمبان اقعل  ااسةةةةةةامع كعيت ارونط  بالاادا عي  اخل مجعمر وبحد لعشةةةةةةكال مجمبععي 

 كثر  ااسةةةةةةةةةةةةامع  ي  "ا ع  المسةةةةةةةةةةةةعمدان   وبحد بمعء عل  الاهعمعاعي  ا الولااعي  اعل  الوكس اة ذلك  كد
بعجرب  الاسةةةةةةةعمع  اعفضةةةةةةةل عل  وبحد"، لذلك بدلا اة "ا مبععي"، سةةةةةةةعمشةةةةةةة  ااع ةةةةةةةععتعي امباي  اؤاع  يمكة 

 .(Burgess ،0481) للمسعمدان الايعنعه  لا ع ااععبوع .
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    :تعريف الهاشتاغ للجة 
اووض راز وصةةةةماب حع   ضةةةةعفع     لعح  رسةةةةعل   "hashtag" لهلازح كلم  "هع ةةةةعع " هي ورر  للكلم  الإ

 ا امشةةةةةبر عل  اسةةةةةعئل العباصةةةةةل الاجعمععي، احع  تماازه بولاا  الشةةةةةنك  )#( المبجب   انل ، حسةةةةةعمده ااع ةةةةةعع  
ع  ح لعوان المبضةةةةب  الرئاسةةةةي للممشةةةةبر اومظا  اعع بي االنحث عة اععبى ذ  الصةةةةل ، عمد المقر عل  هع ةةةةعع 

عرض رار المشةةعركعي االممشةةبراي التي تحعب  عل  يفس ااع ةةعع ، ممع حسةة ل عل  المسةةعمدان اكعشةةعف ااععبو  
 .(merriam-webster ،0400) اععبى ذ  الصل . 

اسةةةةبه اة  رر  اللغ  الوربا ، كلم  "البسةةةة " وسةةةةعمده كدر  لمصةةةةطل  هع ةةةةعع ، االبسةةةة  بفع  فسةةةةكبن 
)اسةة ( ايظر: اسةةعه،  ثر الكي بالماسةة ، االسةةم : الولاا ، االبسةة  )فول( اسةةم م حسةةً ، سةةً ،، امسًم ع اسًمم  ، ف ب ااسةة  
ابم م: جمومل ل  علاا  ح ورف بهع، امسةةةةةةةم  فرسةةةةةةةم  : كمباه فأث ر فا  بولاا ، اسةةةةةةةم  فلانا  المفوبلج امب،سةةةةةةةبه، اسةةةةةةةم  المرءم  ا الدم

 (0400)الموعني،   .  بالخير، اسم  فلانا  بطنعع : تنو بكذا: اا زه ب  اسمم 
  :تعريف الهاشتاغ إصطلاحا 

حورف ااع ةةعع  عل   ي  "اسةةال  لعصةةماب اومظا  المشةةعركعي ااععبى عل  امصةةعي العباصةةل  جون بوســتيل
 (Postill, 2018)  .عي اجول ع ارئا  للجم بر الم ع الاجعمع

لل ع ةةةةةةعع  حوكس الفكر  الوعا  اع ةةةةةةعع  ااظافع ، الكة يمكة القبلج  ن همعك بوض المقعئك هذا العورحب 
 :  هذا العورحب اام ع

ععبى ا الاسةةعمداه اعدا : اد حكبن العورحب حوطي ايطنععع تن ااع ةةععتعي وسةةعمده فقط لعصةةماب اومظا   .8
صةةةةةةةةل الاجعمععي، الكة   الباار يمكة  ن حكبن لل ع ةةةةةةةةععتعي اسةةةةةةةةعمدااعي  خرى اثل عل  امصةةةةةةةةعي العبا

 .العونير عة الر    ا الايضمعه    حملاي اجعمععا   ا زيا   العفععل االمشعرك 
 عده الإ ةةةةةةةةعر     العأثير الاجعمععي: العورحب لا حذكر القدر  الكنير  لل ع ةةةةةةةةععتعي عل  وشةةةةةةةةكال المقع ةةةةةةةةعي  .0

لوةةعاةة  ااةةع  ثير اجعمةةععي   بوض اع اةةعن، فمة خلالج ااةةع ةةةةةةةةةةةةةةعةةعتةةعي يمكة للأفرا  وونير لرائ   االحباراي ا
 .اتجمار ابته  للعونير عة اضعيا ا م   ا المشعرك    حملاي وبعبح 

ثل ا عده الإ ةعر     اسةعمدااعتهع المعود  : العورحب لا حعطرو    اسعمدااعي ااع ععتعي   مجعلاي  خرى  .6
حق االولااعي العجعرح  ااع داث الكبإى، فعاع ةةةةةةةةععتعي يمكة  ن وسةةةةةةةةعمده كأ ا  للداحج االعسةةةةةةةةبحق العسةةةةةةةةب 

 .للممعجعي االخداعي  ا للعباصل ار اشم بر   فوعلاعي ا  داث مخعلف 
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تي  هب "اسةةةةةال  لعصةةةةةماب اععبى اومظام    امصةةةةةعي العباصةةةةةل الاجعمععي، وروجرز ثرومان احصةةةةةف  كل 
 سعمدان  ضعف  هع ععتعي    امشبراته  لعحدحد المباضار التي حعحدثبن عم ع اجول ع اعع  ".  اث يمكة للم

(Thurman ،0486). 
ايرى  ن هذا العورحب حصةب ااع ةعع  تي  اسال  لعصماب اومظا  اععبى   امصعي العباصل الاجعمععي، 

هع ةةةععتعي    امشةةةبراته ، فهل  ح دفبن    تحدحد المبضةةةبععي  ا القضةةةعيا التي عمداع حقبه المسةةةعمدابن أضةةةعف  
حعحدثبن عم ع   الممشةةةبر، اهذا حسةةةةععد   تجمار المشةةةةعركعي ذاي الصةةةةل  تحت يفس ااع ةةةةعع ، ممع يجول ع سةةةة ل  

 .النحث االبصبلج  لا ع
ضةةةةب  ا ر ي وصةةةةماف  تحت اب عل  سةةةةنال المثعلج،  ذا امت بمشةةةةر امشةةةةبر عل  امصةةةة  العباصةةةةل الاجعمععي 

اون، يمكمك  ضةةعف  هع ةةةعع  حشةةير    هذا المبضةةةب . عمداع حقبه   ةةمعا لخران بالنحث عة هذا المبضةةةب   ا 
 .حعصفحبن الممشبراي المعولق  ب ، ساكبن أاكعل  الوثبر علا ع بس بل  باسعمداه ااع عع 

نخراط   اععبى. فومداع حشةةةةةةعهد اع ةةةةةةمعا ااة الم    حضةةةةةةع  ن ااع ةةةةةةععتعي وومل كأ ا  للمشةةةةةةعرك  االا
هع ةعع  اون، يمكم   المقر علا  لاسةعوراض المزحد اة المشةعركعي ذاي الصل . ايمكم    حض ع اسعمداه ااع عع    

 .امشبراته  الخعص  للايضمعه    اعع بي االمشعرك    المقع عي التي ودار  بلج هذا المبضب 
ااع ةةةةةةةعع  "اسةةةةةةةال  لعمظا  المقع ةةةةةةةعي اوشةةةةةةةكال   وورحف مع  ن  ســــــل برونزجين برغس وأكاحرى كل اة 

اشمعهير المؤاع   بلج اباضةةةار محد  ،  اث حع  وشةةةكال اشمعهير ا عع   وشةةةكال ع اومسةةةاق ع اة خلالج  ةةةنكعي 
 .(Burgess ،0481) "الاوصعلج االراابط الاجعمععا  الممظم  بشكل  سعسي  بلج القضعيا  ا اع داث

ع ةةةعي   وورحف مع عل  ااع ةةةعع  حركز عل  عمصةةةرحة رئاسةةةان: ومظا  المق جين برغس وأكســـل برونزوركاز 
 .اوشكال اشمعهير المؤاع 

   حشير هذا الومصر    ادر  ااع عع  عل  ومظا  اععبى اوصماف  بمعء عل  اباضار محد  ، تنظيم النقاشات: -
  الممعسةةب، يمكة للأفرا   ن يجداا اععبى ذا الصةةل  بالمبضةةب  الذ  ح عمبن ب  احشةةعركبا   عمد اسةةعمداه ااع ةةعع 
 .المقع عي ذاي الصل 

 حشير هذا الومصر    ادر  ااع عع  عل  رر اعفرا  الم عمن بمفس المبضب   ا  تشكيل الجماهير المؤقتة: -
 ااةع ةةةةةةةةةةةةةةعةع   اةث حع  ونع لج اعفكعر االآراء االمولباعيالحةدث   مجمبعة  اا ةد . حع  وكبحة رةعهير اؤاعة   بلج 

 .االعفععل بن اعفرا  الذحة حشعركبن   المقع عي
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اشمعهير المؤاع  التي وشةةةةةةكلت  بلج ااع ةةةةةةععتعي اد وكبن اعمبع  ااد وعغير ار ارار البات، يمكة للأفرا  
لاوصةةةةةعلج ضةةةةةالاته  الشةةةةةمصةةةةةا ، اووعبإ  ةةةةةنكعي االايضةةةةةمعه    هذه اشمعهير  ا لمغع رتهع بمعء عل  اهعمعاعته  اوف

االراابط الاجعمععا  المشةةةةةدك  عبإ امصةةةةةعي العباصةةةةةل الاجعمععي الومعصةةةةةر الرئاسةةةةةا  التي تمكة وكبحة اومظا  هذه 
بهذه الطرحق ، حوعبإ ااع ةةةةةةةةعع    ا  فوعل  لعوزحز العباصةةةةةةةةل اوشةةةةةةةةكال رعهير اؤاع   بلج اضةةةةةةةةعيا ا  داث ، اشمعهير

 .ساق اععبى المعولق بهذه القضعياومظا  المقع عي اوم محد  ، احس    
  :تعريف الهاشتاغ إجرائيا 

ايقصد بااع عع     راسعمع هب يسق جزئي حسعمده ضمة المسق الكلي لممصعي العباصل الاجعمععي، الذ  
ظا  اوصةةةةةةماب محقبه بالودحد اة الم عه االبظعئب للحفعظ عل  العبازن ضةةةةةةمة هذا المسةةةةةةق فاومل ااع ةةةةةةعع  عل  و

المشةةةةعركعي ااععبى المعولق باعزاعي ا  ارتهع عل  هذه الممصةةةةعي، كمع حقبه ااع ةةةةعع  بعجمار المشةةةةعركعي ااععبى 
ذاي الصةةةةل  تحت عمبان اشةةةةدك، ممع حسةةةة ل عل  اشم بر الوثبر عل  اععبى ذ  الصةةةةل  االمشةةةةعرك    المقع ةةةةعي 

 المعولق  باعزا .
 الأزمات:. إدارة 0.2.1

  الإدارة:مفهوم 
كلم  "  ار "   اللغ  الوربا  اشةةةةةةةةةعق  اة اشذر الوربي "  ر  "، الذ  حوض الاسةةةةةةةةةعدار   ا الداران. المصةةةةةةةةةدر 
"، احشةةةير    الوملا   ا الفول  بًير"، اهب اسةةة  اصةةةدر اشةةةعق اة الفول " مبةمرم الذ  حشةةةعق ام  كلم  "  ار " هب "ومد،

"، االذ  حوض    العمظا  االعدبير االإ ار . ايمكة ع اسةةةةةةةةةعمداه الكلم  "ً  مارم ع" يفسةةةةةةةةة ع كمصةةةةةةةةةدر للفول " مارم  حضةةةةةةةةة 
"  ا "تحممك  م"  ا "ومسمل طم"، ممع حشير    اف به الساطر   ا القاع    ."وةمبما م

عل  اسةعبى الا ةةعقعو اللغب ، ووعبإ كلم  "  ار " يععج ع لوملا  العشةةكال االإضةةعف  أضةةعف  اعلب المشةةد   
لموراف  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة " لب الاسةةةةةةةعف عه"    اشذر "  ر  ". ابالععلي، تحمل كلم  "  ار "   اللغ  الوربا  اونى القاع   "ا" ا

 االعبجا  االعمظا  االعدبير.
هداف هي عملا  ومسةةةةاق المبار  اوبجا  اش ب  النشةةةةرح  نحب تحقاق  تلع"  بيتر دروكرفورف ع  إصـــطلاحا اع 
 (Drucker, 1954)  محد  ."

 :ركز هذا التعريف عل  الجوانب الرئيسية التالية
 ومسةةةةةةةةةاق المبار : حشةةةةةةةةةير    ضةةةةةةةةةرار  ومظا  ا  ار  المبار  المعع   بشةةةةةةةةةكل فوعلج افوعلج. حعضةةةةةةةةةمة ذلك العمطاط  -

 .للاسعمداه اعاثل للمبار  المع ح  االمعلا  االنشرح  االعكمبلبجا 
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 حوض وبجاةة  الفرو الوةةعالةة  اتحفازهةةع لعحقاق اعهةةداف اعةةد  . حعطلةةب ذلةةك وبجاةة  وبجاةة  اش ب  النشةةةةةةةةةةةةةةرحةة :  -
 .ا  راف فوّعلج للمبظفن اووزحز العباصل االعوعان بن اعفرا    الممظم 

 تحقاق اعهةداف اعةد  : حشةةةةةةةةةةةةةةد  عل    اة  تحدحد  هداف ااضةةةةةةةةةةةةةةح  امحد   للممظم ، اوبجا  رار اش ب   -
ولةك اعهةداف. حعطلةب ذلةك تخطاطةع اسةةةةةةةةةةةةةةداواجاةع اومفاةةذا فوةعلا ارصةةةةةةةةةةةةةةدا لعقةده العحقاق االمبار  نحب تحقاق 

  .اادف
تفةل بوض اشبايةب اعخرى المعولقة  بالإ ار  اثةل الاوصةةةةةةةةةةةةةةعلج الفوةعلج، اوطبحر الم عراي القاع ح ،  الكمة  اةد 

ع حلقي الضةةةةةبء عل  ود وورحفع انسةةةةةط لا  ي  ح ،ابمعء ثقعف  المؤسةةةةةسةةةةة ، اتحلال الناعناي ااتخعذ القراراي الاسةةةةةداواجا 
 جبايب  سعسا    عملا  الإ ار .

الإ ار  تلةةع" هي عملاةة  اوقةةةد  وعضةةةةةةةةةةةةةةمة مجمبعةةة  اعمبعةةة  اة اع اار االم ةةةعه  فاورف هنري مينتزبرغ اةةع 
 .(Mintzberg, 1973). "االمسؤالاعي

  اووقاده، حشةةةةةةةةةةةةةةير     ن الإ ار  وعضةةةةةةةةةةةةةةمة مجمبع  اعمبع  اة حركز هةذا العورحب عل  تناو  الومل الإ ار 
اع اار االم عه االمسةةؤالاعي التي يجب  ن حقبه بهع المدحران االقع  ، حوعبإ هذا العورحب الاعداف بالعحدياي الكنير  

عنعرهع تم  ذف ع عالتي وباج  ع الإ ار    وبجا  اومسةةةةةاق الومل اتحقاق اعهداف اعد  ، ااة اع ةةةةةاعء التي يمكة ا
 ا تجعهل ع   هذا العورحب هب الدكاز عل  جبايب اثل العمطاط الاسداواجي، ااتخعذ القراراي، االعمظا  اااكلي، 

 االعبجا  الاسداواجي، اتيرهع اة جبايب   ار  اععمعلج اعخرى.
اومظا  المبار  اتحقاق الإ ار  هي عملاةةة  وبجاةةة  "تن  عرف ةةةةع كةةةةل اة كةةةعورحة كبلامز اجامس ببرحسباممةةةع 

 (Porras, 1994). ق العأثير عل  اعفرا  اتحفازه "اعهداف عة ترح
بجا  المبار  لقعئد   و ار ا حركز هذا العورحب عل    ا  ااع   المبار  اوبجا  ع بشةةةةةةةةةةةكل فوعلج، فضةةةةةةةةةةةةلا عة

 المسع     تحقاق اعهداف المشدك .عل  اعفرا  اتحفازه  للقاعه ت ااره  ا  ا ثيره
  :مفهوم الأزمة 

حوعبإ تحةدحةد اف به اعزاة   ارا صةةةةةةةةةةةةةةونةع جةدا،  اةث حعولق بطناوة  اعزاعي الممعلف  اوصةةةةةةةةةةةةةةمافعتهع المعود  ، 
د المف به اجب ووقا، ا "الأزمة"احدوب عل  ذلك  ثيره   الودحد اة العمصةةةةةةةةصةةةةةةةةعي التي اعات بدراسةةةةةةةة  اف به 

او  براح اة العمب  االشةةةةةةةمبلا ، لذلك يجب علامع  ن يدرك  ن اف به اعزا  اعبل للعطبر ايخعلب ضةةةةةةةرار  العوعال 
 افقع للساعاعي اا علاي الممعلف  التي حع   راسع .
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اار ذلك سةةةمحعالج همع تحدحد هذا المف به عة ترحق تحلال اامعاشةةة  بوض الومعصةةةر المرونط  ب ، اذلك يظرا 
ع لعحقاق البضةةةةةبح اتحقاق اعهداف عن اع باعي اعكع يما   ووعبإ تحدحد المفر اي المسةةةةةعمدا    الدراسةةةةة   سةةةةةعسةةةةة 

 .المرجب 
اق، ا جعءي كعلآ الللجة العربيةفععزا     حقعلج:  :  ماازه،مرااشعمز،ا  الشةةةةدًّ ، اتي: اعمز،ا  اعمز،ا  اعمزما : الضةةةةًّ

لعح  فجعئا   :ام ، ااعمز،ا  )  عل  الطب(اعمز،ا  الًحم،   القحط، ا  زا ع سةةةةةةةاعسةةةةةةةا ع، ا زا  امرمضةةةةةةةاّ ، ااعمز،ا مزا  اعلا ، ا 
اةةعي كةةعلعافبس االراجوةة ، ا  م    كةةعلع ةةعب الرئةة ،تحةةدث   ارض  ةةع ازاة،  هنةة    ةةعّ     سةةةةةةةةةةةةةةير ارض اعمز،اةة ا الحمًّ

 .(0441البساط، ):  ار اضطراب  م اعئي كعلنلب . ااعمز،ا  )  عل  اعم اعء(
 :هذا العورحب حركز عل  عد  جبايب لمف به اعزا 

 .الضاق االشد :  اث حوبإ عة الحعل  الصون  االمشد   التي يمر بهع الفر   ا ا عمر  ا المرض  -
ا   اعزا  المعلا  االسةةاعسةةا  االمرضةةا : حشةةير    يبعا  اعزا  امجعلاتهع الممعلف ، سةةباء كعيت ااعصةةع ح ، سةةاعسةةا  -

 .صحا 
 .اعزا  القحط االحما : حشير     علاي اشفعف الشدحد ااعاب   التي ووعبإ  زاعي   مجعلاي محد   -
اعزاةة    عل  الطةةب: حشةةةةةةةةةةةةةةير    الحةةعلاي المفةةعج ةة  التي تحةةدث   اعاراض الحةةع   اثةةل الع ةةعب الرئةة  االحم   -

 .المسعمر 
  .نسير الحاب  للكعئمعي الحا ، اثل فد  النلب  عمد الإيسعاعزا    عل  اع اعء: حشير    اضطراب   ال -

 .عورحب للأزا  حعطرو    جبايب اعود   للمف به الا حغفل   اع ع   الحاع  الاباا  ا  مخعلب ا علاي ذا ف ذا ال
حورف ع  Merriam-Webster افقع لقعابسا "Crisis" كلم  " زا " باللغ  الإلهلازح  ودج  عع     
، merriam-webster)  ،" اوقاامع اارارا سةةرحوع اامعسةنععل   لع "اضةر  رج  ا ا م  صةةون  حعطلب تحلالا

حشةةةةةةةةةير هذا العورحب     عل   ا فد  صةةةةةةةةةون  حباج  ع فر   ا مجعمر  ا امظم ، ااد وكبن اع  ثير كنير ا  (0400
 او .ااد وعطلب  جراءاي تعرئ  للعوعال 

ض،  ا   وطبر الحاةةع   ا يقطةة  تحبلج   المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر اةةعابس  كسةةةةةةةةةةةةةةفبر ، اعزاةة  عل   لةةع: "   المقةةعبةةل  ةةد 
...الخ، ايقط  العحبلج هذه وعسةة  بالصةةةوبب  االخطبر  االقلق عل  المسةةعقنل، اضةةةرار  اتخعذ ارار محد   عسةةة  الععرحو

 .(0441-0441)هعال،     فد  زاما  محد  "
ااد يشةةأ اف به اعزا    يطعو الولبه الطنا ،  اث حرجر    المصةةطل  الابناني كرحمب " احوض يقط  تحبلج، 

ذا كعن  اعفضةةةةةةةةةل خلالج فد  زاما  اصةةةةةةةةةير ، ا اهي لحظ  ارضةةةةةةةةةا  محد   للمرحض، حعحبلج فا ع    اعسةةةةةةةةةب   ا    
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به ل بود ذلك بموعن مخعلف  اعمعاضةةةةةة    اعنا  خرى    الولاصةةةةةةطل  اعزا  اد يشةةةةةةأ   يطعو عل  الطب، فهي  ايعق
   لااعصةةع ح اابصةةف  خعصةة  بود وفجر اعزاعي  الااعصةةع الإيسةةعيا  اخعصةة  عل  السةةاعسةة ، اعل  المفس، ثم عل  

 .(0481)عمراش،  الوع  امذ  ااخر السعامعي. 

  القرن السةةةةةعبر عشةةةةةر   اع ب السةةةةةاعسةةةةةي، هذا للدلال  عل  اروفع    اتم ااعنعس ااسةةةةةعمداه اف به اعزا
  ظ بر عل للدلال بن الدال  االكماسةةةةةةة ، ابحلبلج القرن الععسةةةةةةةر عشةةةةةةةر وباور اسةةةةةةةعمداا    رج  العبور   الولااعي

 ا تى ع ح صةةةةالااعالمشةةةةعكل التي وباج  ع الدالج، كه ةةةةعر     يقط  العحبلج الحعسم    وطبر الولااعي السةةةةاعسةةةةا ، 
   عل   لةةع: "خلةةل فةةع ح اافةةعج  دائرة معــارف العلوم الإجتمــاعيــةعرفع ةةع  8166،  اةةع   عةةعه الاجعمةةععاةة 

الولاا  بن الورض االطلب   السةةةةةةةةةةةلر االخداعي ارؤاس اعابالج، اامذ ذلك الععرحو بد  العبسةةةةةةةةةةةر   اسةةةةةةةةةةةعمداه 
الديمبترافابن عمد  دحث   عة  ح ، كمع اسةةةةةةةةعمدا اصةةةةةةةةطل  اعزا     تعر عل  المفس عمد الحدحث عة  زا  ااب 

العةداخةل بن اف به اعزاة  االمفةةعها   السةةةةةةةةةةةةةةكةعني،  ذ  ن ووةد  مجةعلاي وبظاب المف به  سةةةةةةةةةةةةةةفر عة الايفجةعر زاة  
 .(0404)زنايد ،   الحاب  االبثاق ب . الارونعطالممعلف  المعقعرب  ل  اة  اث المونى ذاي 

 - ااد عبإ عة ذلك وشةةةةةةةعرلز اعكلالايدفاصةةةةةةةوب وورحب  ةةةةةةةعال امحد  ا ااق اع،  اصـــــطلاحا  اع اعزا 
Cheres Makliland   بقبل : " حصةةةةةةةةةةوب ا حعوذر اضةةةةةةةةةةر وورحب  ةةةةةةةةةةعال للأزا  بسةةةةةةةةةةنب الك  ااعئل اة

 (0486لبف، )مخ  ."التي شملت كل زااياهعراسعي التي يشري  بلج ادلباع، ا الد
اة اعسةةةةةةنعب  حضةةةةةةع الاخعلاف   الخلفاعي الفكرح  االمظرياي التي حعنمعهع النع ثبن االمفكران. همعك عد  

 : سنعب اد وؤ      العنعحة   ووعرحب اعزا ، اام ع
 حركز النةةةةع ثبن االمفكران عل  جبايةةةةب مخعلفةةةة  اة اعزاةةةة  ايمكة  ن  الاهتمـــامـــات البحثيـــة المختلفـــة: .8

 .ر وورحب كل ام    بلج هذه اشبايب اعد   بمعء  عل  اهعمعاعو  اتخصص  النحثيحعمحب 
   وعنر النةةع ثبن االمفكران يظرياي اام جاةةعي مخعلفةة ، ااةةد حؤثر ذلةةك عل  النظريات والمــدارس الفكريــة: .0

 .زااح  محد  بوصبراته  للأزا  اووعرحف   المعنعحم . اد حعننى كل با ث يظرح  اوام  وؤ      رؤح  اعزا  
 علب ولوب الوباال الاجعمععا  االثقعفا   ار ا   تحدحد المظر  للأزا . اد تخ الســـيا  الاجتماعي والثقافي: .6

ووعرحب اعزا  بن الثقعفعي الممعلف   ا  تى  اخل يفس الثقعف  بسةةةةةةنب اخعلاف السةةةةةةاعاعي الاجعمععا  
 .االثقعفا  التي حع  فا ع اسعمداه المف به

 ع ثن يمكة  ن وؤثر الخلفاعي الفر ح  االعجعرب الشةةةةةمصةةةةةا  للن الفردية والتجربة الشــــخصــــية: الخلفيات .6
 .االمفكرحة عل  ووعرحف   للأزا . اد حمظران    اعزا  بمعء  عل  تجعربه  الشمصا  اوفععل   او ع
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اتمعوا  احوعبإ بإ فول  سةنال المثعلج جبن  حب  اهب فالسةبف اعع  يفس  ارحكي ازعا  اة زعمعء الفلسف  ال
تلع   ا  للممب   Human Nature And Conduct  اة  اائل المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةن اع، حورف اعزا    كععب

 (Dewey, 1957) العحبلج الشمصي االإجعمععي اتلع"  خعنعر للذكعء االعمكن ".ا 
ى الحعل     سةعلان  العقلادح    العوعال ار المشكلاي احعحد ن اعزا  تحدث عمداع حعجعاز الفر اهذا العورحب حرى 

الحعلا  احسةةةةةةةةةةةةةو  لإيجع   لبلج جدحد  ا بداعا ، ووعبإ اعزا  فرصةةةةةةةةةةةةة  للعغاير اوطبحر الذكعء االقدر  عل  العأال  ار 
تخده   العحدياي. حشةةد   حب  عل    ا  اسةةعمداه الخاعلج االعفكير الإبداعي لعجعاز اعزاعي ا يجع   لبلج جدحد

 المصلح  الوعا  االعطبر الفر   ااشمععي.
 ارحكي ركز عل  جبايب اعزا  المفسةةةةةةةةةةةا  -عع  يفس افالسةةةةةةةةةةةبف اجعمععي نمسةةةةةةةةةةةعا اهب  إريك فروم اع 

  االاجعمععا ،  اث حصةةةةب اعزا  تلع " عل  عده اعاعن االوجز عة تحقاق الا عاعجعي اعسةةةةعسةةةةا  للإيسةةةةعن"
(Fromm, 1941)  احوعبإ فراه  ن اعزا  ومشةةةةةةةةةةةأ بسةةةةةةةةةةةنب الايفصةةةةةةةةةةةعلج بن الفر  اا عمر اعده تحقاق الحرح ،

 الحقاقا  االعباصل الإيسعني.
اعزا  ار ل  صةون    العمما  المفسةا ،  اث يحدث وصةع ه بن الرتنعي االضةةغبط  سـيلجموند فرويداحوعبإ 

  ساحقبلج فراحةةد  ن اعزاةة  وةةدفر الفر  لإعةةع   وقاا  اووةةدحةةل وبازيةة  المف الةةداخلاةة  االقاب  االعباوةةعي الاجعمةةععاةة ،
(FREUD, 2011) . 

ااة الملا ظ  ن العورحفعي السةةةةةةةةةعبق  اد ركزي اشبايب المفسةةةةةةةةةا  للفر  اعلااع  باعاطن ب  اا عمر ككل، 
ل    الإجعمععا ، اهذا الإيعمعء حموكس عل  رؤحع   اف م   لمصطيظرا لإيعمعء  فرا ه  للمدارس المفسةا ، االمفسةا

 اعزا .
لبظافي عئي امه الدراسةةةةةةةةةةةةةة  حركزان عل  اشعيب النباممةع راا  المدرسةةةةةةةةةةةةةة  البظافا  االتي هي الخلفا  المظرح  اذ

 عمر ومشةةةةةةةةةةةةةةةأ يعاجةة حوعبإ اعزاةة   ةةعلةة  اة الوةةده العبازن   ا  إيميــل دركهــام،  اةةث  ن الإجعمةةععي للأزاةة  ا برهةةع
فقدان العضةةعاة الاجعمععي اوفكك الراابط الاجعمععا . اوعسةةنب اعزا    وورض ا عمر للع دحداي االعحدياي 

 & ,Durkheim, Simpson)التي ووراةل اظافة  الايةداعج الاجعمععي االحفعظ عل  العبازن الاجعمععي. 
Spaulding, 2010) 

عورحب للأزا  كمف به حرونط بفقدان العضةةةعاة الاجعمععي اوفكك الراابط الاجعمععا ،  اث حشةةةير اهذا ال
 رك عيم     ن اعزا  ومشةةةةةأ عمداع حعلا ةةةةة  الشةةةةةوبر بالعباصةةةةةل االعكعال الاجعمععي   ا عمر، ممع حؤ      عده 
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عج ياي ا عمر احوراةةل اظافةة  الايةةداةةهةةذا الايوةةداه للعبازن حزحةةد اة تهةةدحةةداي اتحةةد ا نالعبازن االاضةةةةةةةةةةةةةةطراباي، 
 الاجعمععي االحفعظ عل  العبازن الاجعمععي.

عمر حوعبإ اعزا   عل  ايعقعلا  تحدث يعاج  لعغيراي   النا   الاجعمععا   ا وباج  ا  تالكوت بارســــــونز اع 
لعوعال ار اعزا  مر ابمشةةةةةةةةةةةةةةكلاي وسةةةةةةةةةةةةةةعةدعي وكاافةع اووةدحلا   اع اار االبظعئب الاجعمععا ، احعون عل  ا ع

 .(Parsons ،8146) االنحث عة  لبلج امعسن  للعأال  ار العغيراي ااسعوع   الايسجعه الاجعمععي.
ا اة العغيراي ووعبإ جزءرض العبازن الاجعمةةععي للاخعنةةعر ا تحةةدث عمةةداةةع حعو حوض هةةذا العورحب  ن اعزاةة ا 

 عمر، اوسةةةةةةةةةةعدعي اسةةةةةةةةةةعجعب  ا عمر اة خلالج وودحل   ااره ااظعئف  الاجعمععا  لعحقاق االعحدياي التي وباج  ا
العبازن االايسةجعه، اد حكبن السنب اراء هذه اعزا  وغيراي اجعمععا  اثل العكمبلبجاع،  ا وبوراي اجعمععا  اثل 

 .العمعفس عل  المبار ،  ا   داث وورض العبازن الاجعمععي للاخعنعر
عل    اةة  العكااب االعوةةدحةةل   اباج ةة  اعزاةة ،  اةةث يجةةب عل  ا عمر العكاب ار العغيراي االعةةأكاةةد 

 اوودحل اع اار االبظعئب الاجعمععا  للحفعظ عل  العبازن ااسعوع   الايسجعه الاجعمععي.
مةةةععي عحوعبإ اعزاةة   ا كمةةةع  سمةةةعهةةع " العبور الإجعمةةةععي"  ةةةعلةة  اة الانحراف الاج روبرت كينتون ميرتونا

 ن ا تحةدث عمةداةع وباجة  اعفرا  ومةعاضةةةةةةةةةةةةةةع بن اعهةداف ا عمواة  المقنبلة  االفرا المعةع ة  لعحقاق ولك اعهداف، 
وةةةدفر بوض اعفرا     اخداو القاب  الاجعمةةةععاةةة  االلجبء    سةةةةةةةةةةةةةةلبكاةةةعي تير اقنبلةةة  لعحقاق  هةةةدافةةة .  اعزاةةة 

(Merton, oct,1938). 
ورج ج اع راا  ادرسةةةةةةةةةةة  العفععلا  الرازح  فكعيت رؤحع   اوورحفعته  للأزا  مخعلف  عمع سةةةةةةةةةةةنق،  اث حورف ع 

الموعني ا تلةع هي  ةعلة  تحةدث عمةداةع ووطةل العفةععلاي الاجعمةععا  المألبف  ايحدث ووعرض   الرابز  هـاربرت ميـد
 MEAD)  ،ا عع   وشكال الولااعي الاجعمععيوعني احوعبإ اعزا  فرص  لإعع   وقاا  الم المشدك  بن اعفرا ةةةةةةةة،

 .(M O R R I S ،8160ا 
اهةةةذا العورحب حعحةةةدث عة  ن اعزاةةة  تحةةةدث عمةةةداةةةع حمقطر العفةةةععةةةل الاجعمةةةععي المةةةألبف اومقطر الرابز 

اةةعي وةةعني ا عةةع   وشةةةةةةةةةةةةةةكاةةل الولااالموةةعني المشةةةةةةةةةةةةةةدكةة  بن اعفرا ، احرى  ن اعزاةة  ووطي فرصةةةةةةةةةةةةةةة  لإعةةع   وقاا  الم
 الاجعمععي.
لفكر   ن اعزا  هي  عل  تحدث عمداع حصةةةةةةطده اعفرا  بعبوراي اومعاضةةةةةةعي   الرابز  هربرت بلومراراج 

 دحد الرابز االموعني.جعمععا  اتجاالموةعني المعةداالة    ا عمر، اوسةةةةةةةةةةةةةة   اعزا      داث وغايراي   العفععلاي الا
(Blumer ،8114). 
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 ابالععلي هذا العورحب اد ركز عل   ثير العبوراي االعمعاضةةةةعي   الرابز االموعني المعداال    ا عمر. احرى  ن
اعزا  تحدث عمداع حعوعرض اعفرا  ار هذه العبوراي االعمعاضةةةةةةةةةةةةةعي، اوسةةةةةةةةةةةةةة       داث وغايراي   العفععلاي 

 بز االموعني.الاجعمععا  اتجدحد الرا
فاوعبإ اعزا   عل  تحدث عمداع حمقطر العباصةل الاجعمععي السةلس اوظ ر وشبهعي   إرفين جوفمان  اع 

اع اء الاجعمةععي، اوةةدفر اعزاةة  اعفرا     اسةةةةةةةةةةةةةةعمةةداه اسةةةةةةةةةةةةةةداواجاةةعي اج اة  للعوةعاةةل ار العبوراي الاجعمةةععاةة  
 .(Goffman, 2008)ااسعوع   الايسجعه الاجعمععي. 

يلا ظ وركاز جبفمعن عل  العباصةةةةةةةةل السةةةةةةةةلس ااع اء الاجعمععي كولااعي للأزا ،  اث حوعبإ العباصةةةةةةةةل 
السةةةةةةةةةةلس ااع اء الاجعمععي الطناوي علااعن للايسةةةةةةةةةةجعه الاجعمععي. اعمداع حعورض هذا الايسةةةةةةةةةةجعه للايقطع  

لعوعال ن اعفرا    اتخعذ  جراءاي للعكاب ااا     زا ، حندهن ذلك حشةةةةةير    اجب اومكسةةةةةر العباصةةةةةلاي المألبف ، ف
 ار هذه الحعل  المعبور ، اذلك بهدف اسعوع   العباصل السلس االوب       عل  الايسجعه الاجعمععي.

مقدح  بود الحداثان التي  فكعره  كعيت وعشةعب  ار  فكعر المدرسةة  ال ا  اعخير سةمورض وورحفعي ا فكعر اع
العفسةةةةةةةةةةةةةةير االعأاحل  كاز عل الد المظرياي االعحلالاي المقدح ، ا  ير، اهذا ناوج عة وركازه  الكنير عل بشةةةةةةةةةةةةةةكل كن

كلا الاتجعهن حوعبإان العفسةةةير االعأاحل  سةةةعسةةةان   ف   المونى االثقعف ، حركزان عل  المصةةةبا ااععمعلج    اث  ن
الثبابت ااعفكعر العقلادح    العشةةةكاك  ، ا  االمونى المعود الثقعفا  احعمعالبن العفععلاي الموقد  بن الدلال  االعفسةةةير

كلعع المقعط المظرح  وعحدى الثبابت ااعفكعر العقلادح  اوشكك فا ع، وسو      عع   وقاا  اوشكاك   المفعها  
رسةعن حسلطعن دااعفكعر المسةل  بهع   ا عمر االثقعف ، الدكاز عل  السةلط  االعفعاي الاجعمععي  اث  ن كلا الم

الضةةبء عل  الولااعي السةةلطبح  االعفعاي الاجعمععي احعمعالان الآبر السةةلنا  للسةةلط  اااامم  عل  ا عمر االفر ، 
ااخيرا الاهعمةعه باللغ  االمصةةةةةةةةةةةةةةبا  اث حوعبإان اللغ  االمصةةةةةةةةةةةةةةبا اركزح    ف   الثقعف  االسةةةةةةةةةةةةةةلط  االعفععلاي 

 شفراي الثقعفا  ا ثيرهع عل  بمعء المونى اوشكال الباار.الاجعمععا ، حدرسعن اللغ  االمصبا اال
   االقا  الاجعمععا  المقنبل ،حركز عل  اعزا  كحعل  حعوعرض فا ع المظعه السةةةةةةةةةةةةةةلطب  ميشـــــــــــيل فوكو اث 

حراج فبكب لفكر   ن اعزا  هي  عل  تحدث عمداع حمكشةب المظعه السلطب  احع  تحدح ، اوظ ر صراععي القبى ا 
 (GORDON ،8114ا  Foucault)الممعلف    ا عمر. االعمعاضعي 

ا  رؤح  فبكب، حوعبإ المظعه السةةةةةةلطب  ارجوع للسةةةةةةلط  االعحك    ا عمر، اووعبإ القا  الاجعمععا  المقنبل  
ب داث  زا  وكشةةةةةةةةةةةةةةانماة  عل  هةذا المظةعه. اعمةداةع حع  كشةةةةةةةةةةةةةةب هةذا المظعه احع  تحدح ، فهن ذلك حؤ       

 .صراععي القبى االعمعاضعي الممعلف    ا عمر
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با مةةل، فةةهن فبكب حرى  ن اعزاةة  هي يعاجةة  للعبور الاجعمةةععي الةةذ  حمشةةةةةةةةةةةةةةةأ عمةةداةةع حع  كشةةةةةةةةةةةةةةب المظةةعه 
السةةةةةةلطب  اتحدح ، اعمداع حظ ر العمعاض بن القبى الممعلف    ا عمر. ااة خلالج تحلال هذه اعزا ، يمكة ف   

 ععي الاجعمععا  االعحبلاي التي تحدث   المظعه السلطب  االقا  الاجعمععي.الصرا
 ن اعزا  كحعل  حعوعرض فا ع الدلال  االعفسةةةير،  اث حوعقد  رحدا  ن اعزا  ومشةةةأ عمداع  دريدااحرى جعك 

 ن  ج لفكر حرا ا حعوعرض المونى المقصةةةةةةةةةةب  للكلمعي االمصةةةةةةةةةةبا ار العفسةةةةةةةةةةيراي الممعلف  التي يمكة  ن حوط  اع، 
 .(Derrida & Spivak, 1994)اعزا  هي جزء لا حعجز  اة عملا  العفسير االعأاحل. 

وورحف  للأزا  حركز عل  الا ةةةةةةةةةعنعك بن الدلال  االعفسةةةةةةةةةير   اللغ  االمصةةةةةةةةةبا،  اث حؤاة  رحدا  ن اعزا  
ط  اع، مصةةةةةبا ار العفسةةةةةيراي المعود   االمعمبع  التي يمكة  ن ووومشةةةةةأ عمداع حعنعحة المونى المقصةةةةةب  للكلمعي اال

اللغ  ذاتهع اشةةةةةةةةةب ةةةةةةةةة  اتير ببع ، ا ي  لا حبجد اونى ببت العئي للكلمعي االمصةةةةةةةةةبا، بدلا اة ذلك  احوعبإ  ن
 .حشد  عل  اجب  وود ح  العفسيراي االموعني اععمل 

كل لعئي لعفسةةةةةةةةير االعأاحل،  اث  ي  لا يمكة العغلب بشةةةةةةةةا  رؤحع  ووعبإ اعزا  جزءا لا حعجز  اة عملا  ا
عل  اعزا ، ا ن عملا  العفسةةةير االعأاحل هي اسةةةعمر  اتير محدا  ، حوعبإ العمعاض االا ةةةعنعك بن الدلال  االعفسةةةير 

 .جزءا  ابيا اة الوملا  اللغبح  االثقعفا  بشكل ععه
ج  تناوا  لعلك     الموعني االعفسةةةةةةةةةةةةةيراي، احوعبإ اعزا  يعابالععلي، يمكة اععنعر  رحدا اؤحدا للعمب  االعود ح

العوةد حة ، ااة خلالج هةذا العورحب، حشةةةةةةةةةةةةةةد   رحةدا عل    ا  الاعداف بقدر  اللغ  االمصةةةةةةةةةةةةةةبا عل   بر  العبور 
 االا عنعك، ابالععلي حوزز المراي  االابعكعر   العفكير االعفسير.

او  رحب اعزا  حوكس العوقاد الذ  يحاط بهذا المف به االطن ن العوعرض   ووعاممع سةةةةةةةةةةنق عرضةةةةةةةةةة  حعضةةةةةةةةةة  
 المعود   للأزاعي التي يمكة  ن وباج  النشر   مخعلب جبايب  اعته . 

  :إدارة الأزمة 
 ن اادان اعزا  بالإ ار  حوض محعال  العحك    اعزا  بشةةةةةةةةةةةكل  فضةةةةةةةةةةةل اذلك بسةةةةةةةةةةةحب البظعئب الإ ارح  

عملاعي العمطةةةةةةةةةةةةةةاط االعبجاةةةةةةةةةةةةةة  االراعبةةةةةةةةةةةةةة  االعمظا  اوسميرهع لعساير اعزا  لصعن اعسعسا  علا ع     اسعمداه 
" كافاةةةةةةةة  العوعال االعغلب عل  اعزا  باع ااي الولما  الممعلف  اتجمب سلناعتهع بةةةةةةةةةةةةةة:المؤسس  اوورف   ار  اعزاةةةةةةة  

  .هالولما  لإيقعذ اع يمكة  يقعذ  خضع  خطةةةةةباي وعنةةةةةر ارا ةةةةةل اعزاةةةةة  للدراسعي "،   االاسةةةةةعفع   ام ةةةةةع اسعقنلا
 .(0441-0441)هعال، 
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هذا العورحب عل  اسةةةةةةةةةةةعمداه الوملاعي الإ ارح  العقلادح  اثل العمطاط االعبجا  االراعب  االعمظا  لإ ار   كزر 
 اعزاعي ااسعمداه الدراسعي الولما  لإيقعذ المؤسس .

عر، ع الوملا  الإ ارح  المسةعمر  التي تهع  بالعمنؤ باعزاعي اععمل  عة ترحق الاسعشووورف   ار  اعزاعي تلا 
 الإعةةدا مر  ا المعةةع ةة  لم االإاكةةعياةةعيارصةةةةةةةةةةةةةةةد المعغيراي النا اةة  الةةداخلاةة  االخةةعرجاةة  المبلةةد  للأزاةةعي اوون ةة  المبار  

قق  اةةل اةةدر ممكة اة الضةةةةةةةةةةةةةةرر عل  الممظمةة  للعوةعاةةل ار اعزاةةعي تكبإ اةةدر ممكة اة الكفةةعء  االفةةععلاة ، ابمةةع يح
اللنا   اللوعالن ار ضةةةةةمعن الوب   للأاضةةةةةع  الطناوا     سةةةةةر  اات اتال وكلف  ممكم ، ا خيرا  راسةةةةة   سةةةةةنعب 

ار محعال  ووظا  الفعئد  المعتج   المععئج لممر  داث ع  ا تحسةةةةةةةةةن ترو العوعال او ع اسةةةةةةةةةعقنلا لاسةةةةةةةةةعملاااعزا  
 .(0481) دا   ا سععد،   .  ممكم عم ع     اص   رج

حشد  هذا العورحب عل  اسعمداه المبار  االإاكعناي المعع   للحد اة اعضرار اضمعن الوب      اعاضع  
 الطناوا  تال وكلف  ممكم .

التي يمكة  ار الحعلاي كمع عرفت  حضةةةةةةةةةةع " ي  وقما  وسةةةةةةةةةةعمده لمباج   الحعلاي الطعرئ  االعمطاط للعوعال
تجمن ع، ا جراء العحضيراي اللازا  التي يمكة  ن وعمنأ بحداث ع، اهي ترحق  وطنق انل ا ثمعء  داث اعزا  للعحك  
  المععئج التي ودوب عة الخلل الحعصةةل االمؤ   لعلك المععئج، كمع وشةةير   ار  اعزا     اسةةعشةةةوعرهع انل  داث ع 

، )جةةعب ه  ".لا عبائ ةةةعارحةة  لممر  ةةداث ةةع اوفةةع ح ةةع  ا العحضةةةةةةةةةةةةةةير اةةع ااباج ع ةةةع ا عةةدا  الإجراءاي الضةةةةةةةةةةةةةةر 
باممةةع حركز هةةذا العورحب عل  اراانةة  المعغيراي النا اةة  الةةداخلاةة  االخةةعرجاةة  التي وؤ      اعزاةةعي اوطناق (0481

 الإجراءاي للعحك    المععئج المعر  عة اعزا .
تلةع مجةعلج  حمةعااكي حزحةد اة كفعء  افععلا  الممظم    العوعال "   ار  اعزاةعي ليتـل جونحورف النةع ةث ا 

 ، اهي وطنق ترحق    ارح  صةةةةةةةةةةةممت للعوعال ار ابااب اعزا   ثمعء ث التي وعورض اع الممظمعيار كثير اة الحبا
 .(0486)تعحبي،   ."ل تحقاقع للكفعء  الااعصع ح تحقاق  هداف الممظم  اهذه الطرحق  تحعالج وطناق  كثر البسعئ

حبضةةةةةةة  هذا العورحب  ار   ار  اعزاعي   ووزحز كفعء  افععلا  الممظم    العوعال ار الحبا ث، احركز عل  
 تحقاق  هداف الممظم  ااسعمداه اعسعلاب الإ ارح  لعحقاق الكفعء  الااعصع ح .

ل، وركز هذه العوعرحب اعل  الرت  اة ونعحم ع   الصةةةةةةةةةةةةةةاعت  عل  عملا    ار  اعزاعي ااسةةةةةةةةةةةةةةعمداه   ا م
اع ااي الولماةةة  االإ ارحةةة  للعوةةةعاةةةل ار اعزاةةةعي اوقةةةديم الحلبلج الملائمةةة . اار ذلةةةك، فةةةهلةةةع اةةةد وغفةةةل عة بوض 

 اعزاعي.اشبايب اعخرى اثل اشبايب الاجعمععا  االإيسعيا      ار  
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ة هةذه العورحفةعي ووعبإ اة العورحفعي العقلادح  لإ ار  اعزاعي،  اث  ن هذا المف به اد وورض للودحد الك
 حلي: اة العغايراي االعحدحثعي يعاج  لود   سنعب اعباال اام ع اع

 ار وقده العكمبلبجاع، ظ ري اسةةةةةةةةةةةعئل جدحد  للاوصةةةةةةةةةةةةعلج اونع لج المولباعي، ممع   ى     تطور التكنولوجيا: -
 كنير   ترو   ار  اعزاةةعي. اسةةةةةةةةةةةةةةعمةةداه الإيديةةت ااسةةةةةةةةةةةةةةةعئةةل العباصةةةةةةةةةةةةةةةل الاجعمةةععي اوقماةةعي الةةذكةةعء وغاير

الاصةةةةةةةةةةطمععي االعحلالاي الضةةةةةةةةةةمم  سم  بجمر اتحلال كماعي ضةةةةةةةةةةمم  اة الناعناي اوبفير اولباعي  ااق  
 .افبرح  لاتخعذ القراراي

 اةث حوعبإ ت  كثر وباصةةةةةةةةةةةةةةلا اوفةةععلا،  وغيري تناوة  ا عموةعي ا صةةةةةةةةةةةةةةنحة التلجيرات الاجتمـاعيـة والثقـافيـة: -
العباصةةةل الفبر  االشةةةنكعي الاجعمععا  جزءا  سةةةعسةةةاع اة  اع  اعفرا . ابالععلي، وغيري وباوعي المعس بشةةةأن 

 .سرع  افوعلا  العوعال ار اعزاعي اونع لج المولباعي
 ورحفةةعي لعشةةةةةةةةةةةةةةمةةل ا  اوغاير العار وراك  الخبإ  االعجةةعرب     ار  اعزاةةعي، تم تحةةدحةةث المفةةعه التعلم والخبرة: -

 فضةةةةةةةةةل الممعرسةةةةةةةةةعي االاسةةةةةةةةةداواجاعي. وول  ا عمر االممظمعي اة اعزاعي السةةةةةةةةةعبق  ااسةةةةةةةةةعملاا الدراس 
 .المسعفع   حس     تحدحث وورحب   ار  اعزا 

 وزاحدي العحدياي االممعتر التي وباج  ا عموعي االمؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةعي   الوصةةةةةةةةةةةةر  التحديات الجديدة والمعقدة: -
اة العحدياي اشدحد : اعاة السةةةابإاني، االكبارث النا ا ، ااعزاعي الصةةةحا  الوعلما ، اااجمعي  ، ادحثالح

 لذلك وطبر وورحب   ار  اعزا  لاشمل هذه العحدياي االمشكلاي اشدحد  ااسعئل العوعال او ع. ،الإرهعبا 
لعوعال وع  حركز عل  العفععل المسةةةةةةةةةةةةةةعمر اا لع "هي لج اعود  اعب التعريفـات ادديثة لإدارة الأزماتااة 

ار المعغيراي السةةةةةرحو  االمفعج     با   اعزا ، احشةةةةةمل تحلال اعزا ، االعمطاط االعمفاذ الاسةةةةةداواجي، االعباصةةةةةل 
ا  Vizcaino)  الفوعلج، ا  ار  المولباعي، االعول  المسةةعمر لعحقاق اسةةعجعب  فوعل  اوقلال الآبر السةةلنا  للأزا "

Sulkowski ،0481). 
: "  ار  اعزاعي عبإ اسةةةةةةةةةةةةةعئل دليل الأمم المتحدة لإدارة الأزمات عبر وســــــــــائل التواصـــــــــــل الاجتماعي

العباصةةةل الاجعمععي هي الاسةةةعمداه الفوعلج االاسةةةداواجي لبسةةةعئل العباصةةةل الاجعمععي االعقماعي الراما  لعحقاق 
  ذلك تحسةةةةةةةةةةةةن العباصةةةةةةةةةةةةل، اونع لج المولباعي، االعمسةةةةةةةةةةةةاق بن اش عي الموما ، ا ع   هداف   ار  اعزاعي، بمع 

 (Reduction)  ".اشم بر
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وورف  حضةةةةةةةةةع تلع "هي الوملا  المم جا  لاسةةةةةةةةةعشةةةةةةةةةراف االاسةةةةةةةةةعجعب  االعوع  اة اعزاعي التي ومشةةةةةةةةةأ اة ا 
عباصةةةةةةةةةل بطرحق  وسةةةةةةةةةعمد    العقاا  المسةةةةةةةةةعمر االعحلال االعمطاط االالع دحداي الراما  ااسةةةةةةةةةعغلالج الفرا الراما  

 .(Echeverria ،0481)  االعمساق االاسداواجا  االعمفاذ االعول ".
هذه العورحفعي الخعصةةةةةةةةةةةة  أ ار  اعزاعي الحدحث  وشةةةةةةةةةةةةير    لج اعود  اعبوع  حركز عل  العفععل المسةةةةةةةةةةةةعمر 

ار المعغيراي السةةةةةةةةةةةةةةرحوة  االمفةعج ة    با ة  اعزاة . هةذا الم ج حعضةةةةةةةةةةةةةةمة تحلاةل اعزاة ، االعمطاط االعمفاذ  االعوةعاةل
الاسةةةةةداواجي، االعباصةةةةةل الفوعلج، ا  ار  المولباعي، االعول  المسةةةةةعمر لعحقاق اسةةةةةعجعب  فوعل  اوقلال الآبر السةةةةةلنا  

عي اسةةةةةةةةةعمداه البسةةةةةةةةةعئل الاجعمععا  االعقماعي الراما  للأزا . ووعبإ   ار  اعزاعي عبإ اسةةةةةةةةةعئل العباصةةةةةةةةةل الاجعمع
بشةةةةةةكل فوعلج ااسةةةةةةداواجي لعحقاق  هداف   ار  اعزاعي، اثل تحسةةةةةةن العباصةةةةةةل اونع لج المولباعي االعمسةةةةةةاق بن 

 اش عي الموما  ا ع  اشم بر. 
 ار  اعزاعي   ولك العورحفعي ووكس الاععمع  المعزاحد عل  العكمبلبجاع ااسةةةةةةةةعئل العباصةةةةةةةةل الاجعمععي  ا 

 الحدحث  اوركز عل  تحسن العباصل، اونع لج المولباعي، اومساق اش ب ، ا ع  اشم بر االمعضررحة.
 :إدارة الأزمات إجرائيا 

المقصةةةةةةةب  ب     راسةةةةةةةعمع هذه هي الوملا  اسةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةععتعي كبسةةةةةةةال  لعحسةةةةةةةن اووزحز   ار  اعزاعي 
لي يسةةةةةةق جزئي  اخل المركب الك اباععنعرهعالعباصةةةةةةل الاجعمععي،  اوباصةةةةةةل المولباعي ذاي الصةةةةةةل  عبإ امصةةةةةةعي

التي اصةةةةةةةةةةةةنحت بدارهع جزء اة ا عموعي الفولا  اوقبه بود  ا عه ااظعئب للحفعظ  الاجعمععيلمباار العباصةةةةةةةةةةةةل 
عل  العبازن  اخل هذه ا عموعي، احع  ذلك اة خلالج وضةةةةةةةةةةةةةةمن ااع ةةةةةةةةةةةةةةععتعي المرونط  باعزا    الممشةةةةةةةةةةةةةةبراي 

شةةةةةةةةةةةعركعي عل  اسةةةةةةةةةةةعئل العباصةةةةةةةةةةةل الاجعمععي. بهدف وب اد اومظا  اععبى المعولق باعزا  اجول   كثر اعبلا  االم
سةةةةةةةةةاق اش ب  اووزحز وم االمسةةةةةةةةةععد   للوثبر علا  ااشةةةةةةةةةعركع ، بشةةةةةةةةةكل فوعلج بن اشم بر الم ع  االمومان باعزا ، 

اب او ع م بر االعكاا عاعجعي اش    اتجعهعيافالعباصةةةةةةةةةةةةةةل بن اشم بر االمسةةةةةةةةةةةةةةؤالن عة   ار  اعزا ، لعحلال 
 ووزحز البعي االاسعجعب  الفوعل  للعحدياي االع دحداي الممعلف  للمظعه البظافي با عمر.بشكل  فضل، ا 

 :الاجتماعي. مفهوم مواقع التواصل 3.2.1
ه لااباار العباصةةةةةةةةةةةل الاجعمععا  هي اف به  اب  ااصةةةةةةةةةةةطل   سةةةةةةةةةةةعسةةةةةةةةةةةي حرونط بالإيديت ااسةةةةةةةةةةةعئل الإع

الإلكدايا ، وود هذه المباار ا عمر الرامي الافداضةةةةي الذ  ايعشةةةةر بسةةةةرع    السةةةةمباي اعخير ، اتمععز تلع تجمر 
اعفرا  اة مخعلب الثقعفعي االنلدان، اوبفر با   وفععلا  للعباصةةةةةةةةةةل االعنع لج الاجعمععي عبإ  ةةةةةةةةةةنك  الإيديت، وود 

ه ة حسةةةعمدابلع بشةةكل اعزاحد امذ ظ برهع، اوعمب  وسةةةماعي هذا المف ب هذه المباار محط  حباا  للمسةةعمدان الذح
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اووبإ عم  ت ةةةةةةكعلج مخعلف ، الكة  كثر المصةةةةةةطلحعي التي ووبإ عة فكر  العباصةةةةةةل الاجعمععي عبإ الشةةةةةةنكعي هب 
 اصطل  اباار العباصل الاجعمععي.

ا ع،  اث حشةةةةةعق  ا افداضةةةةةغرافا ع حشةةةةةير اكعن محد   ا ابضةةةةةر اون يمكة تحدحده ج لللجة العربيةالمبار   اا 
اًر : اسةةةةةةةة  اكعن اة اامرم  اشمر:(، امباًر: )اسةةةةةةةة  لغبيا اة مب،

 ، اكعن  الباب ، ااباار  القععلج: اباضةةةةةةةةو  ، ل اباار ، الم
:ام ال،ممدًحمم   ً   امعزاع، وبجمد  : ار الغاةث  القطر  المةعء: اسةةةةةةةةةةةةةةعاط امب،اًر عمةد فلان:  ظ  اامزلة ، ابا اًر: ، ً   ب، امكمعن:
، اشً م   ال تًي وةمقمر  فًا مع. ، محمملّ:  .(0400)الموعني،   امب،ضًر:

حوزى وشةةةةةةةةةةةنا  اباار العباصةةةةةةةةةةةل الاجعمععي تاعكة  ا اباار   الوع  الحقاقي    الفكر  الوعا  للعباصةةةةةةةةةةةةل ا 
ار العباصةةةةةةةةل ات  اة  لع وبفر با   افداضةةةةةةةةا ،  لا  ن اب االعفععل الاجعمععي التي تجر    هذه الممصةةةةةةةةعي، فول  الر 

 اث يمكة للأفرا  العباصةةةةل اونع لج المولباعي االعفععل ار بوضةةةة   النوض بطرو اعود    االاجعمععي تمثل فضةةةةعء
 .ا عال 

 :تشابه مواقع التواصل الاجتماعي مع أماكن اللقاء في العالم ادقيقي يتجل  في العديد من الجوانب، منها
 ع، بمفس او فا  اعفرا  للعباصةةةةةةةةةةل االعفععلالعباجد االعباصةةةةةةةةةةل: ووعبإ اباار العباصةةةةةةةةةةل الاجعمععي اكعنا  يجعمر  -

 .الطرحق  التي حلعقبن بهع   اعاعكة الحقاقا  اثل المقعهي، االممعسنعي الاجعمععا ، ااعاعكة الوعا  اعخرى
لممعلف ، ا ال  للأفرا  للمشةةعرك    الممعاشةةعي االمباضةةار المشةةعرك  االعفععل: وبفر اباار العباصةةل الاجعمععي اسةة -

االعولاق عل  الممشةةةةبراي االصةةةةبر ااقعتر الفادحب، ممع حشةةةةن  المقع ةةةةعي ااعع بي التي يجرح ع اع ةةةةمعا عمد 
 .اللقعء   الوع  الحقاقي

الذحة  عمر اعفرا  اث يجالايعمعء اا عمر: وومل اباار العباصةةل الاجعمععي عل  وشةةكال مجعموعي افداضةةا    -
لدح   اهعمعاعي اا ةةةداكعي اشةةةدك . اهذا حوكس فكر  الايعمعء االعباصةةةل   ا عموعي اا مبععي   الوع  

 .الحقاقي
 دخر، العأه ايعظ  الشةمل اج   الآاجعءي كلم  "الاجعمععا " اة الفول اجعمر    ايضة  بوضة      بوضة

 .(0481 0481) دا ،     اكعن اا د.
ف ي اكمةةع حةةذهةةب النةةع ثبن   وورحف ةةع عل   لةةع: "مجمبعةة  اة المباار عل   ةةةةةةةةةةةةةةنكةة  ظ ري ار اشاةةل الثةةعني 

وعا  العباصةةةةةةةةل بن اعفرا    با   مجعمر افداضةةةةةةةةي يجمو    سةةةةةةةةب مجمبععي  0للبحب  ا اع حورف باسةةةةةةةة  احب 
 ،  ةةةةرك ( كل هذا حع  عة ترحق خداعي العباصةةةةل المنع ةةةةر اثل  رسةةةةعلج  ا  ةةةةنكعي ايعمعء )النلد، ادرسةةةة الاهعمعه

)ببزحد،    ااولباعته  التي حعاحبلع لنوضةةةة عل  الملفعي الشةةةةمصةةةةا  للأخرحة ااورف   خنعره   الاتلا الرسةةةةعئل  ا 
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بفير با   اار الشةةةةةةةةنكعي الاجعمععا  اكافا  وركز هذا العورحب عل  اشبايب الاجعمععا  االعباصةةةةةةةةلا  لمب حا ، (0481
 ع ااورف   خنعر بوض   النوض ااشعرك  الاهعمعاعي المشدك .اعفرا  اة العباصل االعفععل او افداضا  تمكة

اوورف  حضةةةةةةةةع عل   لع برااج وسةةةةةةةةعمده لنمعء ا عموعي عل   ةةةةةةةةنك  الإيديت اتمكة الإفرا  اة  ن حعصةةةةةةةةلبا 
اة اعسةةةةةةنعب المعمبع ،  ا اكعن حلعقي فا  المعس عهداف محد  ، اهي ابج   اة ترف بنوضةةةةة   النوض للودحد 

سةةةةةةاعسةةةةةةعي وعضةةةةةةمة عد  اة القباعد االموعحير حقد  ع البإنااج،  ا  لع اباار  لكدايا  وعا  للأفرا  خلق صةةةةةةفح  
بع  اة ئم   مخعصةةةةةةةةة  به  حقدابن فا ع ع  عة  ةةةةةةةةةمصةةةةةةةةةاعته   اعه ر بر عرحض امحد  لمظعه اون حبضةةةةةةةةة  اع

 (0481، )عاسةة   الخعصة .، ار  اكعيا  الإتلا  عل  صةةفحعته  الاوصةعلجالمسةعمدان الذحة حشةعركبن او     
 :هذا التعريف يركز عل  عدة جوانب لمواقع الشبكات الاجتماعية، 
 فداضةةةةةةا  جعمععا  وسةةةةةعمده لنمعء مجعموعي احشةةةةةير     ن اباار الشةةةةةنكعي الا بناء المجتمعات عل  الإنترنت: -

وبفر هذه المباار النما  االبسةةةةةةةةةةةعئل العقما  التي تمكة اعفرا  اة العباصةةةةةةةةةةةل االعفععل ار ، عل   ةةةةةةةةةةةنك  الإيديت
 .بوض   النوض   ساعو ا عموعي المشدك 

 اصل االاوصعلج فرا  اة العب حشير     ن اباار الشنكعي الاجعمععا  تمكة اع التواصل والاتصال بين الأفراد: -
بنوضةة   النوض عسةةنعب اعمبع . يمكة للأفرا  العباصةةل االمشةةعرك    اعع بي اونع لج المولباعي ااععبى عبإ 

 .هذه المباار
 وبفر  ،حشةةةير     ن اباار الشةةةنكعي الاجعمععا  ووعمد عل  سةةةاعسةةةعي ااباعد محد   الســـياســـات والقواعد: -

القباعد االموعحير التي حعبجب عل  المسةةةةةةةةةةةةعمدان ا داا ع االالعزاه بهع عمد اسةةةةةةةةةةةةعمداه هذه المباار مجمبع  اة 
 .المبار

 حشةةةير     ن المسةةةعمدان يمكم    يشةةةعء صةةةفحعي  ةةةمصةةةا  عل  اباار الصــفحات الشــخصــية والمشــاركة:  -
اسةةةةةةةةةر ا بى ا خنعره  ار ر بر الشةةةةةةةةةنكعي الاجعمععا   اث يمكم   وقديم ينذ  عة  يفسةةةةةةةةة   ااشةةةةةةةةةعرك  محع

 يمكة للأ معا الآخرحة الاتلا  عل  صفحعته  االعفععل او ع. ،امحد 
عفرا ، امباي فوعل  للعباصل االعفععل الاجعمععي بن اايمكة القبلج تن اباار العباصةل الإجعمععي عنعر  عة 

اعي عل  الومبه، لابمعء الو بإاي، ا صةةةةةنحت ولوب  ارا كنيرا  اوعا  للمسةةةةةعمدان ونع لج المولباعي االآراء االخ
ف   الةةدار اشةةدحةةد الةةذ  يمكة  ن ولونةة  الإيديةةت   رر ممةةعرسةةةةةةةةةةةةةةي الولااةةعي الوةةعاةة  ا ةةعالبا  لاةة   ايعنةة اهةةذا اةةع 

حد  تمعلك اباار العباصةةةةل الاجعمععي ادر  فر  ولباعي لكلا اشم برحة اعيفسةةةة   اخعصةةةة    مجعلج   ار  اعزاعيالم
لمطعو، ممع حسةةةةععد عل   حصةةةةعلج الرسةةةةعئل ااعا  االعحذحراي للجم بر عل  يشةةةةر المولباعي بشةةةةكل سةةةةرحر اااسةةةةر ا
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المسةةةةةةةةع دف   اات اصةةةةةةةةير. يمكة اسةةةةةةةةعمداه اباار العباصةةةةةةةةل الاجعمععي لعبفير تحدحثعي اسةةةةةةةةعمر   بلج اعزا ، 
 اوبجا  المصعئ  االعبجا عي الضرارح ، اوقديم العولامعي ااعا  للمعضررحة ااشم بر عمباع.

اي ااع ةةعع  الذ  حوعبإ   د   ا  باسةةعمداهاسةةعمع الكشةةب عم ع اهب كافا    ار  اعزاعي تحعالج  ر  اهذا اع
امباي اوصةةةعلج تلع هي امصةةةعي عبإ الإيديت ا  يمكة وورحف ع    راسةةةعمع هذهاباار العباصةةةل الإجعمععي، ابالععلي 

عي الموماةة   ةباعزاة  بن اش فوةعلة  يمكة اة خلااةع ونةةع لج المولباةعي الحابحةة  االعبجا ةعي االإر ةةةةةةةةةةةةةةةع اي الخةعصةةةةةةةةةةةةةةة 
تمكة المسةةةةةةةةةةةةةعمدان اة العباصةةةةةةةةةةةةةل االعفععل ار بوضةةةةةةةةةةةةة   النوض اة خلالج اشةةةةةةةةةةةةةعرك  اععبى ااشم بر المعأثر، ا 

سةةةةعمداه ااع ةةةةععتعي از العبعا  االاسةةةةعجعب  الفوعل ، ا اونع لج العحدحثعي السةةةةرحو  لعوزح االمولباعي الخعصةةةة  باعزا 
شةةةةعر عمدان وعنر المولباعي ذاي الصةةةةل  باعزا  ااشةةةةعركع ع، ابالععلي وسةةةة ال ايعاالعصةةةةمافعي الموام ، يمكة للمسةةةة

 المولباعي ااعا  االعبعا  باعزا  عكبإ عد  ممكة اة اع معا.
 . الإطار المنهجي للدراسة: 0

 الإتةعر المم جي حوةد جزءا هةعاةع   الةدراسةةةةةةةةةةةةةةعي الولماة ،  اةث يحد  المم ج ااع ااي االإجراءاي التي حع 
حلوةةب  ارا  ةةعسمةةع   تحةةدحةةد ترحقةة  النحةةث اوبجا ةة  اضةةةةةةةةةةةةةةمةةعن الةةداةة  لإجراء النحةةث اتحلاةةل الناةةعناي، ا اونةةعع ةةع 

 .االمبثباا    المععئج. حسعه    بمعء اعسس الولما  للدراس  ا ان اسعمععجعتهع اوطناقعتهع   ا علاي الممعلف 
 ومنهجها:. نوع الدراسة 1.0

   الدراسة:. نوع 1.1.0
 سةةةةةاعو النحث الولمي االدراسةةةةةعي الإعلااا ، حع  وصةةةةةماب الدراسةةةةةعي افقع  مبع  اعمبع  اة الموعحير.  

هذه العصةةةةةمافعي وسةةةةةععد   ف   ا علج النحثي اتحدحد الم ج الممعسةةةةةب اتمكن النع ثن اة تحقاق  هداف   بطرحق  
السةةةةةةةةةعبق   للعفكير االعحلال اوقاا  الدراسةةةةةةةةةعي فوعل ، بالإضةةةةةةةةةعف     ذلك، حبفر تحدحد يب  الدراسةةةةةةةةة   تعرا ارجوا ع

 اة بن العصةةمافعي الشةةعئو  للدراسةةعي الولما  االدراسةةعي الإعلااا ، يمكة  ن يذكراعبحعث المسةةعقنلا ، ا اوبجا  
 :العصمافعي الععلا 

الدراسةةةعي  ،يمكة وقسةةةا  الدراسةةةعي     راسةةةعي اكعنا  ا راسةةةعي اادايا  تصـــنيف بناء عل  مجال العمل: -
المكعنا  ووعمد عل  اصةةةةةةةع ر بيبح  اثل المقعلاي االكعب االعقعرحر،    ن وسةةةةةةةةعمد الدراسةةةةةةةةعي المادايا  عل  

 .رر باعناي انع ر  اة المباار  ا العفععل المنع ر ار اعفرا  اا عموعي
ث عيمكة وصةةةةةماب الدراسةةةةةعي     راسةةةةةعي كما  ا راسةةةةةعي كافا ، ااعبح :تصــــنيف بناء عل  نوع المعطيات -

الكما  وسةةةةةةةةةةعمده اعراعه االإ صةةةةةةةةةعءاي شمر اتحلال الناعناي ااسةةةةةةةةةةعمععج المععئج.  اع  الممعلط ، الدراسةةةةةةةةةعي
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بلا  ك  الدراسةعي الكافا  فدكز عل  ف   السةاعو االعفعصال االعفسيراي االموعني المرونط  بالظباهر المدراس ،
مع اعمعاضعن  ا ي اععنعر الم ج الكافي االكمي تللاسةت الم ج الثلاث  اعجعيس  كمع حندا   النداح . لا حمنغ

ثمعئان  بدلا اة ذلك، ف مع يمثلان يقعط مخعلف  عل  اسةةةعبى ودرجي، وكبن الدراسةةة   كثر كافا  اة الكما  
 ا الوكس بالوكس. وقر اعبحعث الممعلط    امعصةةةةةةةةةةةةب هذا العدرج علع وداج عمعصةةةةةةةةةةةةر اة الم ج الكافي 

 (Creswell ،0486) االكمي. 
يمكة وصةةةةةماب الدراسةةةةةعي     راسةةةةةعي اصةةةةةفا ،  سةةةةةعطلاعا ،  العلمي:تصــــنيف بناء عل  أهداف البحث  -

 ا راسعي تاريخا .سننا ،  سعشرافا ، 
 :نوع الدراسة له أهمية كبيرة في عملية البحث العلمي، وذلك للأسباب التالية وتحديد

  سةةععد تحدحد يب  الدراسةة    تحدحد اوبجا  اعهداف النحثا  بشةةكل ااضةة . فول وبجا  اعهداف النحثا : ح -
سةةةةةةةةةةةةةةناةل المثةعلج،  ذا كةعيةت ااةدف هب ااةعس اتحلاةل الولااةعي بن المعغيراي، فةهن الدراسةةةةةةةةةةةةةة  الكما  اد وكبن 

ه ا اع  ذا كعن اادف هب ف   الظباهر االوباال المبعا  االسةةةةةةةةةاعاا ، فقد حكبن اعيسةةةةةةةةةب اسةةةةةةةةةعمد ،اعيسةةةةةةةةةب
 .الدراسعي الكافا 

 اخعاعر الطرو الممعسةةةةةةةةةةن : كل يب  اة الدراسةةةةةةةةةةعي حسةةةةةةةةةةعمده ترو ا  ااي بحثا  محد  . فمة الم   تحدحد يب   -
اد وسةةةةةعمده  ،الدراسةةةةة  لاخعاعر الطرو الممعسةةةةةن  التي وسةةةةةععد   رر اتحلال الناعناي بشةةةةةكل فوعلج اامعسةةةةةب

ي ووعمد الدراسةةةعي الكافا  عل  المقعبلاي الشةةةمصةةة الدراسةةةعي الكما  اسةةةعنعناي اتحلال   صةةةعئي، باممع اد
 .االملا ظ 

 ضةةمعن الدا  االمبثباا : كل يب  اة الدراسةةعي اع اباعد ا جراءاي خعصةة  بهع وسةةععد   ضةةمعن  ا  اابثباا   -
عل  سةةةةةنال المثعلج، الدراسةةةةةعي الكما  تهع  بعحقاق المبثباا  اة خلالج اسةةةةةعمداه عامعي كنير  اوطناق  ،المععئج
اءاي   صةعئا  صةةعرا .  اع الدراسةةعي الكافا  فعسةةو  لعحقاق الدا  اة خلالج الايغمعس   السةةاعو اف    جر 

 .وفعصال الظعهر  المدراس 
  يبا   خعاعرنهفووزحز الشةةةمبلا  االعمب : تحدحد يب  الدراسةةة  حسةةةم  بعوزحز الشةةةمبلا  االعمب    النحث الولمي.  -

حسةةةةةةةةةععد عل   هذا ،ف   الظباهر االعجعرب اة مخعلب الزاايا ااعبوع مخعلف  اة الدراسةةةةةةةةةعي، يمكة العومق   
 . ثراء المورف  اوقديم رؤى اعود   ا عال  للمبضب  المدراس

-لإجتماعياالهاشتاغ وإدارة الأزمات عبر مواقع التواصل " ع سنق نخلك  ن  راستي المومبي  بةةةمم اايطلااع
افقع  الكمية الدراســاتوورحب ، ا الكمية الوصــفية الميدانيةسةةةعي ومدرج ضةةةمة الدرا "-في المحتوى والأثر دراســة
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هي اسال  لاخعنعر المظرياي المبضبعا  اة خلالج  راس  الولاا  بن المعغيراي. يمكة ااعس  "تلع: لجون كريسويل
 . اهذه المعغيراي، بشةةةةةةةكل ععه، عل  اع ااي، بحاث يمكة تحلال الناعناي المودا   باسةةةةةةةعمداه  جراءاي   صةةةةةةةعئ

ب  اة الذحة حدعمبن هذا المل اب ايظرح ، ا سةةةةةةةةةةةةةةعلاب، ايععئج، ا حكبن العقرحر الم ةعئي ارونع احعضةةةةةةةةةةةةةةمة اقدا  ا 
الدراسةةةةةةةةةعي لدح   افداضةةةةةةةةةعي  بلج اخعنعر المظرياي بشةةةةةةةةةكل اسةةةةةةةةةعمععجي، ابمعء الحمعح  اة العحاز، االعحك    

 .(Creswell ،0486) ».العفسيراي الندحل ، االقدر  عل  العوما  اوكرار المععئج 
الكما  هي ولك الدراسعي التي وفدض اجب   قعئق اجعمععا  ابضبعا ، امفر   ااوزال   اووعبإ الدراسعي
 تحلال ع.ا اعفرا ، اووعمد عل  اعسةةةةةةةةةةةةةعلاب الإ صةةةةةةةةةةةةةعئا    الغعلب،   رو ع للناعناي  عة اشةةةةةةةةةةةةةععر ااوعقداي

 (0481 0481) دا ، 
 لوضــــــعيةاذ  المزع   للبراديلجم الوظيفياومدرج  راسةةةةةةةةعمع ضةةةةةةةةمة هذا المب  اة الدراسةةةةةةةةعي يعاج   يعمعئ ع 

 عل  الرت  اة  ن اعفكعر الفلسفا  وظل مخفا      د كنير   النحث،  لا  لع لا وزالج وؤثر وجهة نظر فلسـفية()
 راسةةةةةةةة   لجا  وسةةةةةةةةععد    ةةةةةةةةرح سةةةةةةةةنب اخعاعر يب  علا ع. علع هي التي عل  ممعرسةةةةةةةة  النحث اتحععج    العورف

 حعمعر بهةةع وةة  النحةةث التياج ةةعي المظر هي العبجةة  الوةةعه  بلج الوةةع  اتناا  مي، الكافي،  ا الطرو الممعلطةة ،الك
ذه معر هافداضةةةةةةعي البضةةةةةةوا  الشةةةةةةةكل العقلاد  للنحث، اوع اتمثلا راسةةةةةةتي هذه وعننى  فكعر البضةةةةةةوا   ،النع ث

الافداضةةةةةةعي بالمزحد اة الصةةةةةةح    النحث الكمي اورفض النحث الكافي، حطلق عل  هذه البج   المظرح    اعنا 
 تي اعفكعر  ، االول  العجرحبي،حشةةةةةةةةةةةةةةعر  لا ع  حضةةةةةةةةةةةةةةع بالنحث المبضةةةةةةةةةةةةةةبعيبالطرحق  الولما   ا بحث علبه الطناو . 

 ت، اال،  ارك عيم، يابوة البك.ممع كعن  الكععب   القرن الععسر عشر، اثل كبا  المبضبعا
يحمل البضةةةةةةةةةةةوابن اند  فلسةةةةةةةةةةةفاع اعئمع عل  اعسةةةةةةةةةةةنعب اععمل  التي تحد  الآبر  ا المععئج، ابالععلي ووكس 
المشةةكلاي التي حدرسةة ع البضةةوابن الحعج     تحدحد اوقاا  اعسةةنعب التي وؤثر   المععئج، اثلمع يجد   العجعرب.  

 اث ح دف    وقلاك اعفكعر    مجمبع  صةةةةةةةةغير  ااعجعيسةةةةةةةة  اة اعفكعر للاخعنعر، كمع  ي  حعسةةةةةةةة  بالعقلالا  
اثل المعغيراي التي وشةةةةةةةةكل الفرضةةةةةةةةاعي ااعسةةةةةةةة ل  النحثا . المورف  التي وعطبر اة خلالج امظبر اضةةةةةةةةوي انما  عل  

راما  للملا ظعي  عسةةةةعيالملا ظ  الدااق  االقاعس للباار الذ  حبجد "همعك"   الوع . ابالععلي، حصةةةةن  وطبحر اا
ام ع  ، ايجب اخعنعرهع  ا العحقق. ا خيرا، همعك اباين  ا يظريايا راسةةةةة  سةةةةةلبك اعفرا   ارا  سةةةةةعسةةةةةاع للبضةةةةةوان

اتحسةةةةةةةةةةةام ع لكي يعمكة اة ف   الوع . ابالععلي،   الطرحق  الولما ، العقعرب المقنبلج للنحث اة انل البضةةةةةةةةةةةوان، 
 ناي التي وةةةدع   ا ومفي المظرحةةة ، ايجر  العوةةةدحلاي اللازاةةة  انةةةل  جراء اخعنةةةعرايحنةةةد  الفر  بمظرحةةة ، ايجمر الناةةةع
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اعسةةةةةةةةةعلاب ااع ااي الكما ،  باسةةةةةةةةةعمداهسةةةةةةةةةعومل هذه الدراسةةةةةةةةة  عل  وطناق   اهذا اع ،)الإســـــــتنباط( ضةةةةةةةةةعفا  
 اة يظرياي للحصبلج عل  يععئج  بلج المبضب  يمكة وومام ع عل  المباضار المشعبه .  االايطلاو
خصةةةةعئك  ترحق  بحث وصةةةةبالبصةةةةفا  التي ومعمي  لا ع هذه الدراسةةةة   حضةةةةع فعورف تلع "  يالدراسةةةةع ا اع

مجعمر الدراسةةةةة   ا الظعهر  التي وع   راسةةةةةع ع، احركز هذا المب  اة الدراسةةةةةعي بشةةةةةكل  كبإ عل  سةةةةةؤالج )اة ااعذا 
اعي اعع اي هر، اتناو  سةةةةةةلبكا حة ااتى اكاب(، حركز النحث البصةةةةةفي   المقعه اعالج عل  اصةةةةةب تناو  الظبا

مجعمر الدراسةةةةةةةةةة ،  ان الاهعمعه بمورف  سةةةةةةةةةةنب ولك الظباهر  ا السةةةةةةةةةةلبكاعي،     ي  حصةةةةةةةةةةب اع هب ابجب ،  ان 
 .(0408)واسير،   .النحث عة  سنعب  داث "

ي،  ا ني احكبلبجع وصةةةةةةةةةةةةةةب الظباهر    از اكةةةعلةةةع بحبث ااةةةداياةةة ، علةةةاوموةةةت النحبث البصةةةةةةةةةةةةةةفاةةة  ت
سةةةةةةبسةةةةةةابلبجي،  ا سةةةةةةاكبلبجي  ا زاعني ووعابي للأ داث المرا  اصةةةةةةف ع،  اث وسةةةةةةم  المسةةةةةةبح المادايا  للظباهر 

 اات  ع بحبث اادايا  اصةةةفا  عل   د سةةةباء اعلالمفسةةةا   ا الاجعمععا   ا الإعلااا   ا الععريخا   ا السةةةاعسةةةا  ت
اعل   .اوقصي  قعئق ع   المكعن االزاعن ابحث ع كمع هي   الباار الدراس ، ااع داث ابضروبضةر فا ع الباعئر 

النع ث اة  الرت  اة بسةةةةعت  النحث البصةةةةفي   كبي  حصةةةةب الباار الراهة  لا اي  حعطلب اسةةةةعئل اوقماعي تمكة
 .(0481 0481 دا ، )  . عطعء اصب  ااق لنما  الظعهر   ا الولاا  بن المعغيراي التي حدرس ع

  دف ع المعمثل   اصةةب ظعهر  ااع ةةعع  ااسةةعمداا      ار اومعمي هذه الدراسة  اذا المب  اة الدراسةةعي ا
اعزاعي اة خلالج كشةةةب اتحلال بوض ااع ةةةةععتعي المسةةةةعمدا  عل  ابار وبحد.  اث حع  وسةةةةلاط الضةةةةبء عل  

ع  ه ااع ةةةةةةةةةععتعي، اورواب  البياتهع بالمسةةةةةةةةةن  للمسةةةةةةةةةعمدان. ويبعا  اعزاعي التي حع  العوعال او ع اة خلالج هذ
محعال  وسةةةةةجال الآبر المورفا  االسةةةةةلبكا  االبجدايا  التي ومج  عة اسةةةةةعمداه هذه ااع ةةةةةععتعي عل  المسةةةةةعمدان. 
وسةةةةعمده الدراسةةةة   سةةةةعلاب اوقماعي النحث البصةةةةفي، بمع   ذلك اسةةةةعمداه اسةةةةعمعراي الاسةةةةعناعن ا  ااي تحلال 

عبى ااوعش  الناعناي الإ صةةةةةةعئا . وع  اوعش  الناعناي المعحصةةةةةةل علا ع بباسةةةةةةط  العكراراي االمسةةةةةةب ااشداالج اع
 .الإ صعئا . حع  اصب المععئج المعبصل  لا ع امحعال  تحلال ع بشكل افصل

هذا المب  اة الدراسةةةةةةةعي ح دف    اصةةةةةةةب الظعهر  اف م ع بشةةةةةةةكل  ةةةةةةةعال، اتحلال الناعناي ا مو  اة 
ولباعي ابإحقا    رر الم. اة خلالج الاسةةةةةةعمداه اعسةةةةةةعلاب اعجل البصةةةةةةبلج    اسةةةةةةعمععجعي ااسةةةةةةعمنعط المععئج 

اتحلال اععبى ااوعش  الناعناي، يمكة الحصةةةةةةةةةبلج عل  رؤح   كثر وفصةةةةةةةةةالا  بلج اسةةةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةةةععتعي     ار  
 اعزاعي عبإ اباار العباصل الاجعمععي ا ثرهع عل  المسعمدان.

 . منهج الدراسة:0.1.0
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تحدحد المم ج   الدراسةةةةعي الولما  هب عمصةةةةر  عسةةةة  حسةةةةعه    المجعح االمبثباا  ااشب   الولما  للنحث. 
حوعبإ المم ج خط  ومظاما  اام جا  لإجراء الدراسةةة ، احشةةةمل المنع ئ االإجراءاي ااع ااي التي سةةةاع  اسةةةعمداا ع 

 ئج.شمر اتحلال الناعناي االبصبلج    المعع
شةةةةةةةةةفعفا  ووزحز ال عل  وبجا  ج ب ه اتحدحد اسةةةةةةةةعر الدراسةةةةةةةة  بطرحق  امظم ، احؤ      احسةةةةةةةةععد النع ث

ا عطعء القعرئ ف م ع  فضةةةةةةةةةةةةل لطرحق   جراء الدراسةةةةةةةةةةةة  اوفسةةةةةةةةةةةةير المععئج. يمكة للقراء اا عمر الولمي وقاا  النحث 
 ك وبضا  ااض  للمم ج المسعمده.ا عع   وكراره ااسعمداا    الدراسعي المسعقنلا  عمداع حكبن همع

 الوعا  القباعد اة تعئف  بباسةةةةط  الولبه   الحقاق  عة الكشةةةةب    المؤ   احورف المم ج تي : " الطرحق
 (8166)بدا ،   .اولبا " يعاج     حصل  تى عملاعو  اتحدحد الوقل سير عل  امةته

يةة : " مجمبعةة  اة الإجراءاي االخطباي الةةدااقةة  المعنمةةع  اة  جةةل البصةةةةةةةةةةةةةةبلج     اةةع" ابرحس  لهرس" فيرى  
يعاج  اع كمع يمثل المسةةةةةةةةةةةأل  اشبهرح    الول ، فعلإجراءاي المسةةةةةةةةةةةعمدا   ثمعء  عدا  النحث اومفاذه هي التي تحد  

) لهرس،   .ا  امسق  اامظ "فالمععئج اعلا  يجب  ونع  ولك السلسل  اة المرا ل المعععلا  التي حمنغي اسعمداا ع بكا
0446). 

ابالععلي فعلمم ج هب الطرحق  الولما  ااعسلبب المعنر للإجعب  علةةةةةةةةةةة  العسعؤلاي التي وثيرهع   كعلا  الدراس ،  
المعبصل  لا ع  جكمع  ن اخعاعر المم ج الممعسةب حفرضة  ابضب  الدراس  ا هداف ع اهذا لإعطعء اصدااا   كثر للمععئ

اايطلااع اة تناو  ايب   راسةةةةةعمع الكما  البصةةةةةفا  فهن المم ج الممعسةةةةةب اع هب "ام ج المسةةةةة  البصةةةةةةفي العحلالي" 
اجدالع ع  علشةةةقي الدراسةةةة ، االذ  يسةةةو  اة خلال  شمر المولباعي الراء المنحبثن اونبحن ع ثم اوعشع ع   صةةةةعئا

 اعزاعي عبإ ااع ةةةةععتعي عام  الدراسةةةة ، ارصةةةةد  بره عل  اسةةةةعمداا ، اصةةةةب كافا  اوعش للعبصةةةةل    المععئج ا 
تعي افق عاكذا  راسةةةة  الفراو الفر ح  بن تناو  الآبر المورفا  االسةةةةلبكا  االبجدايا  عل  اسةةةةعمدان هذه ااع ةةةةع

لتي يمكة رر ااعغيراي الدراسة ،  اث حوعبإ ام ج المسة  اة  كثر اعسةعلاب   ر     راس  الظباهر الإجعمععا  
 باعناي ااولباعي عم ع، احدخل ضمة الدراسعي البصفا  التي ووعبإ  راسعي اسحا .

 لا حمنغي  ن يخعلط المسةةةةةةةةةةة  ار الومل الراواضهج النحث، ا اعل  ذلك فعلمسةةةةةةةةةةة  ترحق  اام ج ععه اة امع
ببع    هدافعا محد  ، الذ  حع  فا  تجمار اونبحب اعراعه، ذلك عن المسةةةةةة  حعضةةةةةةمة بالضةةةةةةرار  اشةةةةةةكل  ااضةةةةةةح  ا 

اقرر ، كمع حعطلب العمطاط المعهر، اتحلال اوفسةةةةةةةةةةةةةةير الناعناي ا مبع  بومعح  بالغ ، بالإضةةةةةةةةةةةةةةعف     وقديم المععئج 
 (0480)سلاتما  ا اشالاني،   ا ذو.بممطقا  
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راسةةةةةة ، اة  ث اة العورف عل  الظعهر  المدتي : " الطرحق  الولما  التي تمكة النع أحمد بن مرســـــلياحورف  
ا  الغير ة ظراف ع الطناو اث الوباال المكبي  اع، االولااعي السةةةةةةةةةةةةةعئد   اخل ع كمع هي   الحاز البااوي، اضةةةةةةةةةةةةةم

 (0446)ارسلي،  .اصطمو "
  ام ج المسةةةةةة  عل اععمدناراسةةةةةةعمع اعود   ووعمد عل  تناو  النحث ا هداف ، ا   ل   يبا  اام ج المسةةةةة  

البصةةةةةةةةةةةةةةفي، الةذ  حورف تية " تجمار اولباةعي عة اع ةةةةةةةةةةةةةةمةعا االمبااب االعصةةةةةةةةةةةةةةرفةعي االموعقداي االممعلكعي 
 .االظراف، اهي اولباةةةعي ووبإ عة الظباهر الحةةةعصةةةةةةةةةةةةةةلةةة    ا عموةةةةعي  ا المظ  الاجعمةةةععاةةة  بصةةةةةةةةةةةةةةفةةة  عةةةعاةةةة "

(Kothari ،0446) 
 ن الفصةةةةل الحعصةةةةل بن المم جن ) المسةةةة  االبصةةةةفي( لا اونى ل ، ا ن هذا حداد ناريمان   ةةةةعري النع ث  ا 

الفصةةةةةةل ناوج عة الالعنعس الباار بن اعبحعث البصةةةةةةةفا  كمسةةةةةةةعبى بحثي ذ  خصةةةةةةةعئك علما  اعماز  ابن المم ج 
اوي، اولل  فسيرهع تنقع لبضو ع الطنالذ     قاق  اعار هب ام ج اعئ  عل  اصب الظعهر  اتحلال ع او البصةفي

 حشةةر للمم ج المسةةحي االبصةةفي جمنع    جمب   ومعال  للأبحعث البصةةفا  ا "رابح تركي" ذلك بعورحب النع ث 
   الفرو بام مع  اث عرف المم ج البصةةةفي تي :" كل اسةةةعقصةةةعء حمصةةةب عل   راسةةة  الظعهر ، كمع هي اعئم    

 باين ع اتحدحد الولااعي بن عمعصرهع" اهب وورحب جعء اطعبق لعورحب المس الحعضةر بقصةد وشةماصة ع اكشب ج
 (0481 0481) دا ، . "الذ  ر ى تي :" ح دف   الباار    اكعشعف الباار كمع هب

ثر بن اعالفراو االولااعي ا  اعن  راسةةةةةةةةةةةعمع لا حعباب هدف ع عل  البصةةةةةةةةةةةب فقط بل حعودى ذلك لعحلال
 " هب يب  اة  حضةةةةةةةةع للمم ج المسةةةةةةةةحي العحلالي االذ  حورف تي فلجأناالمعغيراي، ثم العونير عم ع بعونيراي كما ، 

 يبا  ام ج المسةةةةةةة  ح دف    تحلال الولااعي االارونعتعي بن المعغيراي الممعلف . حع  اسةةةةةةةعمداه هذا الم ج لف   
 (Evans ،8110)لوباال المؤثر    ظ بر الظباهر المرصب  " العفععلاي الموقد  بن المعغيراي اتحلال ا

حع    ام ج المسةةةةة  العحلالي اسةةةةةعمداه وقماعي   صةةةةةعئا  اتحلالا  اعقدا  لاسةةةةةعكشةةةةةعف اتحلال الولااعي 
عحة، اتحلال المسةةةةةةةعر، ل العناالعأثيراي بن المعغيراي، حشةةةةةةةمل ذلك اسةةةةةةةعمداه نمعذج الانحدار االعحلال المعود ، اتحلا

 .اتحلال الوباال، اتيرهع اة اعسعلاب الإ صعئا  المعقدا 
ام ج المسةةةةةةةةةةةة  العحلالي ا عراي تحلالا  ابح  اف   عماق للمفعها  االمظرياي المرونط  بالمبضةةةةةةةةةةةةب  المدراس. 

عسةةةةةةةةةةةا ، االولبه السةةةةةةةةةةةا حسةةةةةةةةةةةعمده هذا الم ج   الودحد اة ا علاي الاجعمععا  اثل عل  الاجعمع ، اعل  المفس،
المسةةةةةةةةة  العحلالي   د اع ااي القبح    النحث الولمي لف    ام جاحود ، االااعصةةةةةةةةةع ، اعل  الإ صةةةةةةةةةعء، اتيرهع

 سيرهع.الظباهر ا عموا  االعأثيراي المدابط  بن المعغيراي، احسعه    وبفير تحلال  ااق اعماق للناعناي ا مو  اوف
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 . مجتمع البحث وعينته:0.0
 . مجتمع البحث:1.0.0

وود ار ل  تحدحد مجعمر الدراسةةةةةةةةةةةةةة    د  ه  الخطباي المم جا    النحبث الولما . ف ي وعمعر ت ا  كنير  
الا يمكة وصةةةةةةةبر     راسةةةةةةة  اادايا  بدان تحدحد مجعمر الدراسةةةةةةة . حوعمد لهعح     راسةةةةةةة  علما  اادايا  عل   ا  

 .اخعاعر النع ث  عمر الدراس  الذ  يمثل 
حشةةةةةةةةير اصةةةةةةةةطل  الدراسةةةةةةةة  المادايا     النا   الحقلا  التي حع  فا ع  راسةةةةةةةة  المعغيراي الم م  للنحث االعحقاق 
خلالج فد  زاما  محد  . وعطلب هذه الدراسةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةعكشةةةةةةةةةعف اتحقاق ولك المعغيراي لدى اعفرا   ا اشمعععي  ا 

د  الحقعئق الععريخا    سةةةةاعو المادان اا علج اعا مبععي  ا الببئق  ا الصةةةبر  ا العسةةةةجالاي  ا المؤسةةةةسةةةةعي  ا 
 .للدراس . يمكة  ن وكبن ولك الومعصر   ااي للنحث  ا مجعلا للدراس 

اا مع كعيت المظر  المعنع ل  بشةةةةةةأن المف به، حعفق اشمار عل   يمع يوعبإ مجعمر الدراسةةةةةة    ا  امجعلا   يفس 
 لظباهر التي حع   راسةةةةةةةةةةةةةةع ةع بةداة  اتحةدحةدهع كمع هي ابضةةةةةةةةةةةةةةبع   الباةت، حعطلةب ذلةك تحةدحةد يبعاة  المعغيراي اا

  النحث، ابالععلي   الخطب  اعا  التي حقبه بهع النع ث نحب ومفاذ  راسع  المادايا ، يجب علا  تحدحد مجعمر الدراس
 .بدا ، سباء كعن ذلك بشكل بشر   ا ابئقي، اذلك اسعمع  ا    تناو  العطناق المرونط بالدراس 

 ذا تحةدحةد مجعمر الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  حود خطب   عسم  للغعح  احعمعر ت ا  كنير    النحبث الولما  المادايا ،  اث 
 حؤثر تحدحد ا عمر بشكل انع ر عل   ا  اصح  يععئج الدراس  اتحقاق  هداف .

ه   احقصةةةةةةةةةةد بمجعمر النحث "رار افر اي الظعهر  المرا   راسةةةةةةةةةةةع ع، سةةةةةةةةةةباء  كعيت هذه المفر اي بشةةةةةةةةةةةرا،
 ن مجعمر النحث   "   ن حرى "الوربي فر عتي ، (0486)المشةةة داني،  اؤسةةةسةةة ،  ه  يشةةةط  ورببح ، اتير ذلك"

هب "كل المفر اي االب داي  ا الظباهر ذاي الخصةعئك االممازاي االسةمعي المشةدك   ا المقصةةب   بالنحث، اهب 
 .(0480)فر عتي،   "الشعال ععئج التي وعبصل  لا ع عبإ المس ووما  الماادان شمر المولباعي، امحل 

وورحب "مجعمر النحث"   هذا السةةةةةةةاعو حشةةةةةةةير    ا مبع  المسةةةةةةةع دف  التي حع  تحلال ع ا راسةةةةةةةع ع    تعر 
 ،دراسةةةةةة ئك المشةةةةةةدك  التي ووما ع الصةةةةةةعحشةةةةةةمل هذا ا عمر المفر اي االب داي االظباهر ذاي الخ ،النحث الولمي

  ذلك، حسةةةةةةعمده  بالإضةةةةةةعف   ،اتحلال ع للبصةةةةةةبلج    يععئج النحثاحع  رر المولباعي االناعناي اة هذا ا عمر 
ع كمكعن لعوما  المععئج االاسةةةعمععجعي التي تم البصةةةبلج  لا ع اة خلالج المسةةة  الشةةةعال االدااق مجعمر النحث  حضةةة

 .اذا ا عمر
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 اععنعر مجعمر النحث بمثعب  ا علج الذ  حع  فا  تحدحد المعغيراي االظباهر المشةةةةةةةدك  التي ته  النع ث   يمكة
ولباعي ذاي حعون عل  النع ث رر الناعناي االم ، راسةةع ، اوشةةكل هذه الومعصةةر المفعع ا  جبهر النحث اتحلال 

 سعمععجعي علما  صحاح .الصل  اة هذا ا عمر اتحلال ع بدا  اشمبلا  للبصبلج    ا
حعضمة  ،قاخلا  انل العورف علا  بشكل  اايجب  ن حع  تحدحد  ج  مجعمر النحث اعصةلي ااكبناو  الد
هذه الب داي،  ع اورف  كافا  وبزحرحعون  حضةةة ،ذلك ف   تناو  ا داي ا عمر ااع  ذا كعيت اعجعيسةةة   ه اعنعحم 

 .ح ع وبزحر لخرهل هي مجمو    ف عي  ا تنقعي محد    ا لد
اسةةةة  ااورف  ر لعحقاق هذا اادف، حعون عل  النع ث القاعه بوملا  تحدحد اتحلال لحج  ا عمر اعصةةةةلي للد

يمكة  ن  ،الممعسةةةةةةةةن  شمر الناعناي المطلبب حعضةةةةةةةةمة ذلك اسةةةةةةةةعمداه اعسةةةةةةةةعلاب ااع ااي  ،وكبحم  الداخلي بدا 
را   ا رر الناعناي اة اصةةةةةةع ر بيبح  اثل الإ صةةةةةةةعءاي حشةةةةةةمل ذلك  جراء اسةةةةةةبح اادايا   ا اقعبلاي ار اعف

 .االعقعرحر
اة خلالج تحلال  ج  ا عمر اوكبحم  الداخلي، يمكة للنع ث ف    كثر  ا  للب داي المشةةةةةةةةةدك  االمعمبع  

 ااي حسةةةةةةةةةةةةةععد هذا العحلال   وصةةةةةةةةةةةةةما  اع ،   راسةةةةةةةةةةةةةع  االوباال المؤثر  االتي ولوب  ار ضةةةةةةةةةةةةةمة ا عمر اتحدحد 
 سداواجاعي الممعسن  شمر اتحلال الناعناي بشكل  عال ا ااق.االا

ـــــــــــــ راســـة في د –"الهاشـــتاغ وإدارة الأزمات عبر مواقع التواصـــل الإجتماعي  وفي دراســـتنا هذه المعنونة بـ
 " سوف نقوم بتحديد مجتمع دراستنا كالتالي: -المحتوى والأثر

  :صةةةف  ععا  بعزاعي عبإ  ةةةنكعي العباصةةةل الاجعمععي احعمثل   ااع ةةةععتعي الخعصةةة  باالمجتمع المســـتهدف
فامع يخك الشةةةةةةةةةةةق المعولق بعحلال اععبى ار بر المسةةةةةةةةةةةعمدان اذه ااع ةةةةةةةةةةةععتعي عبإ  ةةةةةةةةةةةنكعي العباصةةةةةةةةةةةل 

 .اشم برالاجعمععي فامع حعولق بدراس  
  :فامع يخك " داحعمثل   ااع ةععتعي الخعصة  باعزاعي عبإ  ةنك  العباصل الاجعمععي " وبحالجمهور المتاح

 .تحلال اععبى، ااسعمدان هذه ااع عغعي فامع يخك  راس  اشم بر اااعس اعثر
بمعء عل  كبن مجعمر النحث اد حكبن ضةممع اصةونع تمعاع  جراء اسة   عال لكل افر ه، حوعمد النع ثبن 

 .عع   عل  اخعاعر عام  اة ا عمر لعمثال  االحصبلج عل  يععئج يمكة وومام ع
عملا  اخعاعر الوام     تمثال مجعمر النحث اعصةةةةةةةةةةلي بشةةةةةةةةةةكل امعسةةةةةةةةةةب،  اث حع  اخعاعر مجمبع  دف ته

صةةةغير  اممثل  اة المفر اي  ا الب داي المبجب     ا عمر اعصةةةلي، اباسةةةعمداه الوام ، حع  رر الناعناي اتحلال ع 
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بافداض  ن الوام   لمععئج للمجعمر اعاسرااسةعملاا المععئج المعولق  بمجعمر النحث اعصلي. ثم حع  ووما  هذه ا
 .الممععر  تمثل  بشكل صحا 

عل  الرت  اة  ن اسةةةعمداه الوام  حقده بوض العحدياي،  لا  ي  حسةةةم  بعحقاق العبازن بن الدا  االعكلف  
التي تم  جاالبات. اباسةةةةةةةةةةعمداه الإجراءاي الإ صةةةةةةةةةةعئا  الممعسةةةةةةةةةةن ، يمكة وقدحر  رج  العوما  اااعس الثق    المععئ

 الحصبلج علا ع.
 الدراسة:. عينة 0.0.0
، حع  اخعاةةعره بومةةعحةة  اة انةةل النةةع ةةث، باسةةةةةةةةةةةةةةعمةةداه ترو محةةد   عوعبإ الوامةة    النحةةث الولمي جزءا ا مةةو

لامثل مجعمر النحث بشةةةةةةكل علمي سةةةةةةلا ،   الحعلاي التي وكبن فا ع ا عموعي ضةةةةةةمم  اتحعب  عل  للاف  ا 
المسةعحال  جراء  راسة   ةعال  شمار اعفرا . ابالععلي، حع  اسعمداه ترحق  الوام  لاخعاعر الاحن اعفرا ، حكبن اة 

 .عد  محدا  اة اعفرا   ا الب داي لعمثال ا عمر بشكل صحا 
اخعاعر الوام  حع  بمعء عل  اباعد ااوعحير صةةةةةةةةعرا  امحد  ، اثل الوشةةةةةةةةبائا  االعمثالا  االعمب . ح دف اخعاعر 

لنع ث بعقلال ل ااسةةةةعمداا ع حسةةةةم ثال الخصةةةةعئك اعسةةةةعسةةةةا  االممازاي الرئاسةةةةا  للمجعمر اعصةةةةلي، الوام  ا  تم
العكلف  االبات المسةةةةع لك   الدراسةةةة ، ا  البات يفسةةةة  حسةةةةم  بالحصةةةةبلج عل  يععئج ابثبا  ااعبل  للعوما  عل  

ق    المععئج رج  العوما  اااعس الثا عمر اعاسةةةةر. باسةةةةعمداه وقماعي الا صةةةةعء الممعسةةةةن ، يمكة للنع ث وقدحر  
 .التي تم الحصبلج علا ع اة الوام 

عل   لع :" جزء اة الظعهر  الباسةةةةةةةةو  اوبإ  عم  كل  وسةةةةةةةةعمده كأسةةةةةةةةعس لعقدحر الكل الذ   العينةاوورف 
حصةةةةةةوب  ا حسةةةةةةعحال  راسةةةةةةع  بصةةةةةةبر  كلا  عسةةةةةةنعب وعولق بباار الظعهر   ا بالكلف   ا البات بحاث يمكة ووما  

الذ   ر، احدوب عل  سةةةةةةةلاا  اخعاعر الوام  تمثال ا عم(0446) ةةةةةةةراخ، ععئج  راسةةةةةةة  الوام  عل  الظعهر  كل ". ي
عل   صةةةةةةةةبلجعئج عل  ا عمر، احعباب الحبالععلي يمكة ووما  اع نحصةةةةةةةةل علا  اة يع خذي ام  تمثالا صةةةةةةةةحاحع، ا 

 .(0481 0486)ه،  .ث عام  بح  سلبب النع ث   اخعاعر عل  باعناي ارحن  اة اا  ا عمر
 :وبما أن الدراسة تنقسم إلى شقين سنوضح فيما يلي طريقة اختيار العينة لكل شق عل  حدا

  :عينة الدراسة التحليلية 
بار لم اسةةةةةةةةةةةةةةعمداامععوعرف علا ع يعاج    هذا الشةةةةةةةةةةةةةق اة الدراسةةةةةةةةةةةةةة    يوعمد عل     يب  اة الوامعي الم

tweet binder   )ثر   "سةةةةةةةمعورف علا   ككمبار لعحلال الناعناي الضةةةةةةةمم  عبإ امصةةةةةةة  وبحد )  كس  علاع
يعشةةةةةةةةةةري بشةةةةةةةةةةكل كنير   هع ةةةةةةةةةةععتعي   84،  اث  كعفامع فقط بعحدحد الشةةةةةةةةةةق الخعا ت ااي رر الناعناي"
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ث ، االمبار بار افق ادراي النع حبامع هذا، ا راء  زا  اوام  اة المالسةمباي القلال  المعضةا  ااعزالت وسعمده    
د  الزاما  الممعد  االخاعراي المعبفر  بهع، اتم العحلال خلالج الف المشةةدايالوام  بمفسةة  الممعسةةن  للحزا   باسةةعمراجاعه 

 .  0406   تعح  يبفمبإ  0406اة سنعمبإ 
 لتحليل عليها، كما يلي: وقد تمثلت الهاشتاغات المختارة لإجراء ا

1. Metoo # : هب  رك  ععلما  وضعاما  احمل  وبعا  تهدف    وسلاط الضبء عل  اضا  العحرش اشمسي 
عل  اباار العباصةةةةل الاجعمععي،  اث  0486االاععداءاي اشمسةةةةا  ضةةةةد المسةةةةعء. تم  تلاو هذا ااع ةةةةععج ععه 

حدث عة تجعربهة الشةةةةةةةةةةةةمصةةةةةةةةةةةةا    العورض للعحرش اشمسةةةةةةةةةةةةي  عت المر   اعارحكا  تارا ببرك    المشةةةةةةةةةةةةعرك  االع
 بسةةةنب وبسةةةر يطعو الحمل  اوفشةةةي المشةةةعرك  فا ع عبإ اسةةةعئل العباصةةةل، االاععداءاي اشمسةةةا  تحت هذا ااع ةةةععج

 رك  ععلما  ومعضةةةةل اة  جل  لعء العحرش اشمسةةةةي االومب اشمسةةةةي  MeToo# الاجعمععي،  صةةةةنحت  رك 
   وغاير الثقعف   عتجعربه . تهدف الحرك   حضةةةةة يا عل  الخراج االعحدث االعنلاغ عةضةةةةةد المسةةةةةعء، اوشةةةةةجار الضةةةةةحع

 .اوبعا  ا عمر ت ا  ا داه الحقبو اشمسا  اووزحز المسعاا  بن اشمسن
0. #BlackLivesMatter :  هب  رك  وضةةةعاما  ايداء للودال  االمسةةةعاا  اوبعا  بقضةةةا  الومصةةةرح  االظل

عا ذاا النشةةةةةةةةر  السةةةةةةةةب اء. حسةةةةةةةةعمده هذا ااع ةةةةةةةةععج للعونير عة العضةةةةةةةةعاة ار ا عمر الذ  حباج   اع ةةةةةةةةم
 Black اعارحكي اعسةةةةةةب  االعمدحد بالومصةةةةةةرح  المظعاا  االومب الشةةةةةةرتي المبج  ضةةةةةةده .  سةةةةةةسةةةةةةت  رك 

Lives Matter  ، بود ااب  سلسل  اة  با ث اعل اع معا السب  تحد  الشرت    البلاياي المعحد
لعشةةةةمل المطعلن  أصةةةةلا عي   المظعه الودال  اشمعئا  االمسةةةةعاا    الفرا اووزحز  قبو اع ةةةةمعا  اوطبري

ذا  النشةةةر  السةةةب اء. حوكس هذا ااع ةةةععج رتن  ا عمر    لعء الومصةةةرح  االعمااز اتحقاق الودال  الاجعمععا  
 للأ معا ذا  النشر  السب اء.

3. #COVID19  : المسةةةةةةةةةةةةعجد، الذ   صةةةةةةةةةةةةن  تحديا ععلماع كنيرا، تم وداالج هذا حشةةةةةةةةةةةةير    فيراس كبرانا
ا تى الآن، حوكس هذا ااع ةةةةةةةةةععج  0481ااع ةةةةةةةةةععج عل  يطعو ااسةةةةةةةةةر امذ بداح  ايعشةةةةةةةةةعر الفيراس   ععه 

الاهعمعه االعبعا  بالمشعكل االعحدياي المعولق  باشعئح ، تم وضمن ااع ععج   الممشبراي االعغرحداي المعولق  
، احسةةةةةةةةةةةعمده للحصةةةةةةةةةةةبلج عل  اولباعي ا خنعر  بلج البباء االعبجا عي الصةةةةةةةةةةةحا  االإر ةةةةةةةةةةةع اي. بالفيراس

    ع ةةةععجاح دف االمشةةةعرك  القصةةةك الشةةةمصةةةا ، االمشةةةععر، االعجعرب المعولق  باشعئح ،  احسةةةعمده  حضةةةع
 الصحا .  يوب اد اش ب  الوعلما  لمباج   البباء االعبعا  ت ا  اونع  العدابير الباعئا  االعبجا ع
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2. # Mahsa_ Amini :  ع ضةةةةا سةةةةع  ااض االموراف   ح يعشةةةةر عبإ اباار العباصةةةةل الإجعمععي بود اقعل
  ت ران ععصةةةم   حران،  اث اععقلع ع  ةةةرت  اعخلاو الحكباا   ه0406سةةةنعمبإ  84   جامع  ااضباسةةة  

ا  الحجعب  اث  لع كعيت هذه اضةةالإحرايا  لوده ارودائ ع الحجعب بالطرحق  الصةةحاح  اعذبع ع  تى المبي، 
 .حران    اضا   عئك    هذا النلد، اسرععن اع  صنحت ا سع اا د  اة    ر ضحعيا الومب ضد المر  

2.  #Global_Warming :  حشةةةةةةير    ابضةةةةةةب  الا دار الوعلمي، اهب اشةةةةةةكل  با ا  هعا  وباج  الوع
  السةةةلنا  االحباراي المعولق  بعغير الممعخ االعأثيراي النا ابد  اسةةةعمداه هذا ااع ةةةعع  كجزء اة المقع ةةةعي  ،الابه

التي يمكة  ن تحدث يعاج  لاروفع   رجعي الحرار  الوعلما ، احسةةعمده هذا ااع ةةعع  للعونير عة القلق  زاء زيا   
ااسةةةةةر    و رجعي الحرار    اعرض ا ثيراتهع السةةةةةلنا  عل  النا   االحاع  البإح  االنشةةةةةرح ، حسةةةةةعمده عل  يطع

اسةةةةعئل العباصةةةةل الاجعمععي اامصةةةةعي العغرحد شذب الايعنعه    اشةةةةعكل النا   اضةةةةرار  اتخعذ  جراءاي للحد 
اة الاينوعبي الضةةةةةةةةةةعر  االحفعظ عل  النا  ، ا حضةةةةةةةةةةع للعبعا  بالعغيراي الممعخا  الوعلما  اتحفاز المعس عل  اتخعذ 

 لا دار الوعلمي االحفعظ عل  النا   بشكل ععه.  جراءاي صغير   ا كنير  للمسع     الحد اة ا
2. Climate _Change# :بمبضةةةةةب  العغير الممعخي الذ  حوعبإ اا دا اة  كبإ العحدياي النا ا   حرونط

التي وباج  الوع  الابه، حعولق هذا ااع ةةةةةةةعع  بعأثيراي العغير الممعخي السةةةةةةةلنا  التي وشةةةةةةةمل اروفع   رجعي الحرار  
اع عع  للعبعا  ا احسةعمده هذايراي المفعج     الطقس، ازيا   وراك  تعزاي الا عنعس الحرار ، الوعلما ، االعغ

بمشةةةعكل العغير الممعخي، اوسةةةلاط الضةةةبء عل    ا  اتخعذ  جراءاي فبرح  للحد اة ولك العغيراي االحفعظ عل  
ر فععلا  للعصةةةةةد    بسةةةةةاعسةةةةةعي با ا   كثالنا   االمبار  الطناوا . كمع ح سةةةةةعمده لدع  الحملاي النا ا  اللمطعلن

  ووزحز البعي  بلج   ا  حمعح  النا   االعصةةةةةةةةةةةةةةد  لعداعاعي العغير الممعخي عل   احسةةةةةةةةةةةةةةعه لعلك العحدياي، 
الحاع  البإح  االنشةةةرح ، احشةةةجر اعفرا  ااش عي الموما  عل  اتخعذ  جراءاي المبسةةة  للحفعظ عل  النا   اوقلال 

 . ثيراي العغير الممعخ
2. #Free Palestine:  وضةةةةةةةةعامع ار القضةةةةةةةةا  ”وبحد“هع ةةةةةةةةعع  اعصةةةةةةةةدر ابار العباصةةةةةةةةل الاجعمععي ،

 بالرت  اة ظ بره اي  اعخير  بشةةكل كنير  الآ اايعشةر، االمشةكل  الإيسةةعيا    فلسةطن الفلسةطاما  ايصةر  اع
 0406ر سةةةةعبر اة  كعببامذ عد  سةةةةمباي الكم  ار بفد  اة الركب ، الكة بود عملا  تبفعن اعاصةةةة    ال

االحصةةةةةةةةعر االوداان الإسةةةةةةةةرائالي عل  اطع  تز ، عع  هذا ااع ةةةةةةةةعع  لادع  الحرح  لفلسةةةةةةةةطن، افك الحصةةةةةةةةعر، 
 كعهع مع  ععه للقضا .  اسعمداا ا حقعف الوداان عل  تز ، اة خلالج 
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سةةةنعمبإ  1 رجعي عل  اقاعس ريخد المغرب   حبه  6ضةةةربت هز   رضةةةا  بلغت ابتهع الملجرب: -زلزال# .8
المغرب الديد بود لحظعي اة ااب  الكعرث  لعبثاق هذا الحدث عل  اباار -، اوصةةةةةةةةةدر هع ةةةةةةةةةعع  #زلزالج0406

 العباصل الاجعمععي، االعضعاة ار المعضررحة.
 سنعمبإ، تحبلت الوعصف  التي كعيت   النداح  اممفضع اسعبائاع فرعاع    ععصف   1  دانيال: -إعصار# .7

، كة ادحم   ري  هي التي  صةةةانت بالضةةةرر اعكبإ 0406سةةةنعمبإ  84ضةةةربت الوعصةةةف  لاناع    اسةةعبائا  فرعا ، ثم
سةةةةةةةةةنعمبإ، اة بود هذه الكعرث  الطناوا  وصةةةةةةةةةدر ااع ةةةةةةةةةعع  اباار  88اة لبر الوعصةةةةةةةةةف ،  اث العر سةةةةةةةةةداهع   

 يجر     رض الباار.  العباصل الاجعمععي لعبثاق اع
 حمل تز   اطع  محاط   حمعس  رك  ا بهجبه  تمامع اسمي اص اع تبفعن هع ععج :الأقص _طوفان# .12

 صعراخ للاف 1 بنح  تلاو ار بالعزااة  سرائالا ، بلداي فلسطامابن اقعولبن ااعح   ذ ،"اعاص  تبفعن" اس 
 اباي نب اعخير العصواد  عقعب    كس، الاجعمععي العباصل ابار وصدر ا  سرائال، جمبب باتجعه

 الحدث ابار اة دحبهعيافا صبرا المغر ان فا  وشعرك  اث تز ،   الفلسطاما  االفصعئل رائاليالإس الا علالج
 .افلسطن  سرائال بن

ام ع،    افر اي الوام  اسةةةةعمراجتعي الممععر  كمجعمر اععح للدراسةةةة  االتي سةةةةاع  عع ن ااع ةةةةمن الملاحظ ا
عل   الاتلا ا وربي ععا  ااشزائر خعصةةةةةة ، فنود النحث  تلن ع هع ةةةةةةععتعي  جمنا  اارونط  تزاعي خعرج البتة ال

البتة الوربي اجدي  ن ااع ةةةةةةةةععتعي المسةةةةةةةةعمدا  لا وسةةةةةةةةعمر اوداه بل ومشةةةةةةةةط   فد  زاما  اعزاعي   اشزائر ا 
اصةةةةةةةةةير  جدا اتخعفي تمعاع، باممع لهد  ن ااع ةةةةةةةةةععتعي المسةةةةةةةةةعمدا  خعرج البتة الوربي اخعصةةةةةةةةة  البلاياي المعحد  

معك ه ائمع    عل  اة العفععل االمشةةةةةعط ااسةةةةةعمر  بالرت  اة ارار الودحد اة السةةةةةمباي عل  ظ برهع،  اعارحكا 
عد  عباال اد وفسر لمعذا ااع ععتعي الوربا  الخعص  باعزاعي   البتة الوربي اد لا وسعمر  ا وداه بمفس القدر 

 ونلخصها كالأتي:، اقعري  بالغرب
ج   اجعمععا  اوباصةةلا  ومشةةأ اوعطبر   سةةاعو اون، اد حكبن اسةةعمداه ااع ةةعع  ثقعف  ااع ةةعع  ووعبإ ظعهر   -

البتة الوربي  ال ايعشةةةعرا بسةةةنب فد  زاما   ال للعباصةةةل الاجعمععي، الثقعف  الراما  اايعشةةةعر اسةةةعئل العباصةةةل 
ااع ةةةةةةةةةعع    وعطبر بمفس   الاجعمععي   البتة الوربي لا تمعلك تاريخ ع تبحلا اقعري  بالغرب، ابالععلي فهن ثقعف

 القدر.
العبج عي ثقعفا  يمكة  ن وؤثر الاخعلافعي الثقعفا  االقا  الاجعمععا    ايعشةةةةةةةةعر ثقعف  ااع ةةةةةةةةعع ، اد حكبن   -

همعك وفضةةةةةال عسةةةةةعلاب وباصةةةةةل  خرى اثل المقعش المنع ةةةةةر  ا الدعب     العغاير اة خلالج اسةةةةةعئل  خرى   
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ير الوعه ثقعفا  االاجعمععا  اد وكبن  كثر تحفظع تجعه اسةةةةةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةةةةةععج االعونالثقعف  الوربا ، بوض القا  ال
 .عل  اسعئل العباصل الاجعمععي

اهذا لوربي، االعفععل او    البتة ااد حكبن همعك ال    عد  اعفرا  الذحة حشةعركبن   اسعمداه ااع عع    -
لوعا  لدى بوض الف عي السةكعيا ، اال  المشةةعرك  ا حرجر عل  عباال اعود   اثل ضةوب البعي الرامي االعقض

   الحباراي الوعا  عل  اسعئل العباصل الاجعمععي.
ااب  الحكبا  االراعب    بوض الدالج الوربا  عل   رح  العونير االعباصةةةةةةةل عبإ اسةةةةةةةعئل العباصةةةةةةةل الاجعمععي،   -

اسةةةعمرارح   عاما ، هذا يمكة  ن حقلل اةااد حع  اراان  ااع ةةةععتعي اوقاادهع بسةةةنب الاععنعراي السةةةاعسةةةا  اا
 ا ثير ااع ععتعي المرونط  باعزاعي.

ايعقعئا  اسةةةةةةةةعئل الإعلاه الاجعمععا  اتحاز الخبارزااعي اد حع  تجعهل بوض ااع ةةةةةةةةععتعي  ا وضةةةةةةةةلال ع بذرحو    -
حي  قذواأن)حظ ر للمسةةةةةةةةةةةةةةعمدان، فومد بحثي عة هع ةةةةةةةةةةةةةةعع    وبحد  اجب  عد  عباال ااوعحير لعحدحد اع

 رت  محعالتي القب ،   حظ ر لي باسةةةةةةةةةعمداه  فلسةةةةةةةةةطن الذ  وورض  هل  للد ال االع جير  الشـــــــي( الجراح(
علا  االسةةةةةةنب حمعحتي كمسةةةةةةعمدا  اذا المبار،  ا    هع ةةةةةةعع  حعوعرض ار سةةةةةةاعسةةةةةة  اباار  للاتلا الودحد  

 العباصل الاجعمععي الإنحاعزح .
 :عينة الدراسة الميدانية 

الشةةةةةةةةةةةةق اة الدراسةةةةةةةةةةةة  ااج مع الودحد اة الإ ةةةةةةةةةةةةكعلاي المم جا   اث حفدض  ن الوام  الممعسةةةةةةةةةةةةن    هذا 
 بسةةةةعامبلبجاع لدراسةةةةعمع هي الوام  الومقب ح  بسةةةةنب كبإ  ج  مجعمر الدراسةةةة  اعده تجعيسةةةة ، الكة بسةةةةنب  يعمعء 

بإ ابار وبحد اضي حمشط عالمسع دف عنعر  عة ر بر  فد  رعمعبإ الإيديت  اث  ن ا  يللدارسةعهذه الدراسة  
تعي الخعصةةة  باعزاعي بهدف اوعشع ع ا  ارتهع، الذ  اد حكبن اة الصةةةوب  ا  تى المسةةةعحال عاحسةةةعمده ااع ةةةع

عمر، كمع وعطلب عامعي ممثل  للمج لاخعاعرومفاذ هذه العقما    النحبث عبإ الإيديت، بسةةةةةةةةةنب عده اجب   تعر 
لا  العمطاط االإعدا  لإجراء المسةةةةةةةةةةةة  عبإ اعيديت، لذلك فععار حعطلب الناعناي الخعصةةةةةةةةةةةة  با عمر اة  جل عم

  هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  اهي اة  الإلكترونيــة المر ــة المعــاينــةعل   الاععمةةع ، اتم (0406) حلاب،   الكثير اة اش ةةد
ع حع  يشةةةةةر  سةةةةةعناعن ت، اتحدث هذه الموعحم  عمدا  بحبث اعيدي لاسةةةةةعمداا عالوامعي العقلادح  التي حع  وكااف ع 

 ا  سةةةةعطلا  عل  ابار احب ار  عب  رار الزاار للإجعب ،  ا عمداع حع  ووما   عب  للمشةةةةعرك     سةةةةعطلا   ا 
عبإ ابائ  البإحد  ا وبحد، ا  هذه الحعل  حكبن الر   خعاعريا، الا وبجد ترحق  للعمااز بن خصةةةةةةةةةةعئك المسةةةةةةةةةةعجانن 

اتير اسةةةةةةةةةةةةةعجانن اع، كمع حوعبإ  سةةةةةةةةةةةةةةعومعلج الإسةةةةةةةةةةةةةةعمعراي الإيديعا  عبإ محرراي اسةةةةةةةةةةةةةةعمداي تبتل اثل  للدعب 
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"form ,doc  اعده  سةةةةعمداه اوعحير اوام  اع ةةةةمعا الذحة حعورضةةةةبن للإسةةةةعمعر "،    عل  عده اورف  عد 
 .(0406) حلاب،   لإاصعء اع معا الذحة لا حمنغي  ن يجانبا عل  اعس ل .

ام  عتم وطناق هذا المب  اة الوامعي عل   راسةةةةةةةةعمع لقاعس  ثر اسةةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةةععتعي الخعصةةةةةةةة  باعزاعي ا 
 ابار وبحد، اة خلالج الخطباي الععلا :الدراس  عل  اسعمداا ع عبإ 

  شذب  لدراسةةةةة ا   ونط  باعزاعي المدراسةةةةة اسةةةةةعمداه ااع ةةةةةععتعي المر بمشةةةةةر الاسةةةةةعناعن عل  امصةةةةة  وبحد، ا
 الاهعمعه ازيا   فرا وفععل المسعمدان ار الاسعناعن.

 لاسةةةةةعناعنااااع ةةةةةععتعي محل الدراسةةةةة ، ادامع  عب  للمسةةةةةعمدان للمشةةةةةعرك     ة خلالج وبحععي عبإ وبحدا 
بشةةةةةةةةكل اخعاعر ،  عفز المشةةةةةةةةعرك  اة خلالج وبضةةةةةةةةا    ا  الدراسةةةةةةةة  اكافا  اسةةةةةةةةع ع     ووزحز ف ممع عثر 

 ع ععتعي   اعزاعي.اا
 اسعمداه   ااي اثل Google Forms . شمر الناعناي بشكل ارح 
 افر    664 اممع بجمر الناعناي اة المشةةعركن الذحة اخععراا المشةةعرك    الاسةةعناعن، االذ  ادر عد ه  بةةةةةةةةةةةةةةةة

 ابزع   سب اشمس االسة.
 ( يوضح توزيع العينة حسب الجنس:1جدول رقم )

 نسبةال التكرار الجنس

 %32.03 122 ذكر

 %20.22 072 أنث 

 %122 222 المجموع

 ( يوضح توزيع العينة حسب السن:0جدول رقم )
 النسبة التكرار السن

 %33.22 122 02إلى  18من 
 %31.71 122 32إلى  02من 
 %18.32 82 22إلى  32من 
 %8.20 22 22إلى  22من 
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 %2.82 32 فما فو  22من 
 %122 222 المجموع

 . أدوات جمع البيانات:3.0
قبه النةةع ةةث ح ،  عملاةة  وصةةةةةةةةةةةةةةما  النحةةث، حوعبإ تحةدحةةد   ااي رر الناةةعناي خطب   ةعسمةة  اا مة  للغةعحةة 

خلالج هذه المر ل  بعحدحد البسةةةةةةةعئل ااع ااي التي سةةةةةةةيراجو ع احسةةةةةةةعمدا ع شمر الناعناي االمولباعي التي وعولق 
 .بمبضب  الدراس 

لا ظ  المنع ةةر  : المام ع اثلا ،ي بشةةكل كنير، اوشةةمل الودحد اة الطرو االعقماعيوعمب    ااي رر الناعنا
للظباهر االسةةةةةةةةةةةةةلبكاعي، ا جراء المقعبلاي ار المشةةةةةةةةةةةةةعركن للحصةةةةةةةةةةةةةبلج عل  اج عي يظره  الرائ  ، ااسةةةةةةةةةةةةةعمداه 

   اتحلاةةل فالاسةةةةةةةةةةةةةةعناةةعناي شمر الناةةعناي اة عامةة  ااسةةةةةةةةةةةةةةوةة  اة اعفرا  بطرحقةة  هاكلاةة  اامظمةة ، اتحلاةةل اععبى ل
 .المصبا االببئق الممعلف ، ااسعمداه اعسعلاب الإ صعئا  االعحلالا  لعفسير الناعناي ااسعمععج المععئج

تخعلب اخعاعر   ااي رر الناعناي افقع لطناو  الدراسةةةةةةةةة  اابضةةةةةةةةةبع ع، اادى امعسةةةةةةةةةنع ع لعحقاق  هداف ا 
اعناي عر اع ااي التي وعا  ل  البصةةةةةةةةةةةةبلج    النالنحث االإجعب  عل  اعسةةةةةةةةةةةة ل  المطرا  . يجب عل  النع ث اخعا

 المطلبب  بشكل  ااق اابثبو ب ، اوعا  ل  ف   الظباهر االولااعي التي حرتب    راسع ع.
احقصةةةةةةد ت ااي رر الناعناي  ا   ااي النحث الولمي مجمبع  البسةةةةةةعئل االطرو ااعسةةةةةةعلاب االإجراءاي 

مدا ع باعي الخعصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بالنحث الولمي اتحلال ع، اهي اعمبع ، ايحد  اسةةةعالممعلف  التي حوعمد علا ع   رر المول
اسةةةةةعمداه البسةةةةةال  االإبدا     عل  ادى ا عاعجعي ابضةةةةةب  النحث الولمي، ابراع  النع ث اكفعءو     سةةةةةة

 .(0446) راخ،   ذلك.
 "ســـتبيان"اســـتمارة الاا "تحليل المحتوى"  اتي  اايطلااع اة تناو  ابضةةةةب   راسةةةةعمع اجب علامع اسةةةةعمداه

للحصةةةةبلج عل   كبإ ادر اة المولباعي االناعناي للعورف عل  تناو  اضةةةةعان ااع ةةةةععتعي المرونط  باعزاعي عبإ 
ابار وبحد ااصةف ع اة المع ا  الشةكلا  اكذا تحلال اضةعاام ع االكشةب عة لبر اسةعمداه هذه ااع ععتعي عل  

 اسعمداا .
 et BinderTwe  :https://www.tweetbinder.com/  

بمعء عل  الا عاعجعي النحثا  االمعطلنعي المبضةةبعا  التي  د ي اسةةنقع    جراءاي الدراسةة ، تم  سةةعمداه 
ؤخذ   الاععنعر  ن ح ،ل اعخرى  ا  تحلاةل محعبى اعجد   تخعلب يبعع اع عة تحلال اععبى العقلاد    البسةةةةةةةةةةةةةةعئ

https://www.tweetbinder.com/
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قديم ،  اث تم الاععمع  واخعلاف البسةةةال  ااععبى اترحق  تحلال اععبى عبإ الشةةنكعي الاجعمععا  يخعلب يعاج  
 اةةث حوعبإ   ا  بحةةث اعقةةداةة   شمر الناةةعناي المعولقةة  بالةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  العحلالاةة ، Tweet Binder ابارعل  

ااع ععتعي بحد، حعا  للمسعمدان وعنر المقع عي االنحث عة العغرحداي ا وسعمده للنحث االعحلال   امص  و
 :الشعئو  اعحلي اسعمدااعو االكلمعي المفعع ا  اعد  ، ااة 

 يمكة اسةةةةةةةةةةةعمداه وبحت باحمدر لمراان  ذكر الولااعي العجعرح   ا الشةةةةةةةةةةةركعي عل   :مراقبة العلامات التجارية .8
 .يطنعععي المعس  بلج امعجعتهع اخداعتهعوبحد، ممع حسم  للشركعي بمععبو  ا

ع  حيمكة اسةةةةةةعمداا  لمراان   ثير الحملاي الإعلايا   ا الحملاي الاجعمععا  التي  :تحليل ادملات الإعلانية .0
 .ومفاذهع عل  وبحد اااعس ادى وفععل اشم بر او ع

لكبارث اث اوام   ا  با ث، اثل يمكة اسةةةةةعمداا  لععنر العغطا  الإخنعرح  ع دا :متابعة التلجطية الإخبارية .6
 .الطناوا   ا اع داث الساعسا 

بحد وحعا  للمسةةةةةعمدان اععبو  الاتجعهعي الحعلا  ااعع بي الشةةةةةعئو  عل   :مراقبة الاجةاهات والمشــــاركات .6
 .عل  الكلمعي المفعع ا  اااع ععتعي بمعء

 اادى  ثير المشعركعي. حسعمده لقاعس   اء الحسعباي، اعد  العغرحداي، :تحليل الأداء .1
باسةةةةةةةةةةةعمداه الكلمعي المفعع ا   ا ااع ةةةةةةةةةةةععجعي اعد   لمععبو  اعع بي المعولق  بمبضةةةةةةةةةةةب   البحث المتقدم: .4

 يمكمك تحدحد المصع ر، ايب  الحسعباي، االععرحو، ا تى المبار اشغرا . ،اون
عد  العغرحداي،  وبحد. اة اععبو  حبفر وبحت باحمدر تحلالاي افصةةةةةةةةةةل   بلج المشةةةةةةةةةةعط عل  تحليل البيانات: .6

 االعولاقعي، االإعجعباي، اكافا  ايعشعر العغرحداي   البات الفولي.
الإ صةةةةعئاعي ا حقده وبحت باحمدر  اكعيا   يشةةةعء وقعرحر اتحلالاي افصةةةةل  وظ ر الناعناي  التقارير والتحليل: .1

 بشكل حس ل ف م  ايمكة اسعمداا    اتخعذ القراراي.
العغرحداي ا يمكة اسةةةةةعمداا  لمراان    اء  سةةةةةعباي وبحد اوام ، بمع   ذلك عد  المععبون  ابات:مراقبة ادســــ .1

 االعفععلاي.
علا  اة خلالج  ةةةةةةةةةةةراء  زا  باعناي التي يمكة  ن وفاد  راسةةةةةةةةةةةعمع، ثم النحث أسةةةةةةةةةةةعمداه كل  الاععمع اتم 

يخك ااع ةةةةةةةةةعع   كراراي لكل اعيحعبى عل  الع  pdfهع ةةةةةةةةةعع  عل   د ، ثم تم  رسةةةةةةةةةعلج العقرحر    ةةةةةةةةةكل الب
 الناعناي التي وفاد ااعولق  بمبضب   راسعمع فقط اة العقرحر المرسل.  اسعمداهالمنحبث عم ، اتم 

 :إستمارة الإستبيان 
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اععمدنا   الشةق الخعا بدراسة  اشم بر   عملا  رر باعناي الدراس  المادايا  عل  "اسعمعر  الاسعناعن"، 
:" هي   ا  بحثا  وسةةةةةةعمده شمر الناعناي اة المشةةةةةةعركن   الدراسةةةةةة  اة خلالج ترح مجمبع  االتي وورف عل   لع

اة اعسةةةةة ل  االونعراي اعد  . تهدف الاسةةةةةعمعر     رر المولباعي االآراء االاتجعهعي االموعقداي  بلج ابضةةةةةب  
 .(Christian ،0486، ا Dillman ،Smyth)  اون"

لقد تم اسةةةعمداه هذه اع ا  اسةةةعجعب  للضةةةرار  المم جا  للدراسةةة  اكذا امعسةةةنع ع للطناو  العكماما  ا اكعيا  
العوما ، ايعاج  اع وبفره اة وسةةةةة الاي   اش د االبات االعكعلاب   رر المولباعي االناعناي المعولق  بمبضةةةةةب  

 المعولق  باعزاعي محل الدراس  اوشعع .الدراس ،  ضعف  لكبإ اضمعا   ج  اسعمداي ااع ععتعي 
 اث تم بمعء اسةةعمعر  الاسةةعناعن اسةةعمع ا "للنعر حغ  البظافي" المعننى اة  اث زااح  المظر الوعا ،  ضةةعف     
اسةةةةةةةةةةعمداه المظرياي اشزئا  المعمثل    يظرح  "الاسةةةةةةةةةةعمدااعي االا ةةةةةةةةةةنعععي"   صةةةةةةةةةةاعت  محبر الوع اي ااعنمعط 

به  المظرح ، اكذا "يظرح  الاععمع   افعها  ااعغيراي المظرح ، اوقسةةةةةةةةةةةةةامعي الداافر التي جعءي االداافر اة خلالج
عل  اسةةةةعئل الإعلاه"   صةةةةاعت   بوع  ااؤ ةةةةراي عنعراي محبر الآبر المورفا  االسةةةةلبكا  االبجدايا   اث اسةةةةمت 

 محعار الاسعنعي  كعلععلي:
 سة ااشمس.احعضمة كل اة اعغير المحور البيانات الشخصية:  -
 81وبحد   سةةةةةةةةاعو اعزاعي، احشةةةةةةةةمل وع اي ا نمعط  سةةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةةعع  عبإ ابار الخعا بالمحور الأول:  -

 سؤالا.
  س ل  6حشمل   ساعو اعزاعي، ا   اافر  سةعمداه اشم بر لل ع عع  عبإ ابار وبحداحعضةمة  المحور الثاني: -

 اعود  الإجعباي.
   ثمعء اعزاعي عبإ ع المورفا  االسةةةةةةةةلبكا  االبجدايا  المعتج  عة اسةةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةةعالمعولق بالآبر  المحور الثالث: -

ابار وبحد،  اث اممع بعقسةةةةةةام     ثلاث   بوع   سةةةةةةب الآبر المذكبر  سةةةةةةعبقع االتي صةةةةةةمفع ع يظرح  الاععمع  
 .عنعر  06عل  اسعئل الإعلاه اوضمة اعبر 

، التي لا وعطلب سةةةةبى الإ ةةةةعر  لخاعر اا د  ا عد  خاعراي، كمع عمدنا بصةةةةف  اركز  عل  اعسةةةة ل  المغلق 
ذلك  ن اعسة ل  المغلق  وضةمة س بل  ا ا    الإجعب  خعص  ا ن الاسعمعر  الإلكدايا  حعفع ى الكثير العورض اع 

اعن    ناالإجعب  علا ع، كمع  ن هذا المب  اة اعسةةةةةةةة ل  حوطي سةةةةةةةة بل   كثر   العنبحب االعفرحغ، اتم ورر  الإسةةةةةةةةع
 الإلهلازح .اللغ  
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يخك  فامع الخمعسةةي ليكرت نمبذج  سةةب الخمعسةةي العدرج افق الاسةةعنعي  عل  الاسةةعجعب  وصةةما  تم ااد
 كمع بالآبراعبوع  الخعصةةةة     لاكري اقاعس جعء ااد اعبر المعتج  عة  سةةةةعمداه ااع ةةةةعع    سةةةةاعو اعزاعي،

 حلي:
(  رجعي، تير ابافق بشةةةةةةةد  0(  رجعي، تير ابافق )6رجعي، محعحد )(  6(  رجعي، ابافق )1ابافق بشةةةةةةةد  )
 .) رج  اا د (

 ااع عع  فقد جعء كمع حلي: اسعمداه اع فامع يخك سلبك 
 .اا د ( ) رج (  رجعي،  بدا 0(  رجعي، نا را )6(  رجعي،   اعنا )6(  رجعي، تعلنع )1 ائمع )

ااع ةةةةةةعع  تم الإععمع  عل  اقاعس لاكري الثلاثي اذلك  مداهاسةةةةةةعاهمعلك بوض اعسةةةةةة ل    محبر عع اي ا نمعط 
 لضرار  المم جا ، ااد جعء كمع حلي:

 .  (  رجعي، نا را ) رج  اا د (0رجعي،   اعنا )(  6 ائمع )
 :إجراءات صد  وثبات إستمارة الإستبيان 

بلج  حضةةةةةع "شم كمع حقصةةةةةد بالصةةةةةدو، ""العأكد اة  لع سةةةةةعقاس اع  عدي لقاعسةةةةة  حوض:صةةةةةدو الإسةةةةةعنعي  
 لكل الومعصةةةةةةر التي يجب  ن ودخل   العحلال اة نا ا ، ااضةةةةةةبح فقراتهع  ا افر اتهع اة نا ا  بيا ". لإسةةةةةةعنعي ا

، اللعورف عل  ادى صةةةةةةةةةدو الإسةةةةةةةةةعنعي    ااعس اع اضةةةةةةةةةوت لقاعسةةةةةةةةة  اممع بالإجراءاي (0481 0486)ه، 
 الععلا :

عصةةةةةةةةةةما  اعرض اسةةةةةةةةةةعمعر  الاسةةةةةةةةةةعناعن   صةةةةةةةةةةبرتهع اعالا  عل  اعسةةةةةةةةةةععذ المشةةةةةةةةةةرف، اعل  مجمبع  اة اممع ب .8
الذحة كعيت لرائ   وقرحنع كل ع ايجعبا  فامع يخك  سةةةةةةةةةةةةة ل  اعنعراي الاسةةةةةةةةةةةةةعمعر ، كمع تم اعخذ بون 1اعكمن

 الاععنعر الملا ظعي المقدا  اوودحل اوصبحب الاسعنعي  افق العودحلاي المطلبب .
لقاعس ادى ثنعي   ا  الدراسةة  المادايا    "تم  خضةةع   سةة ل  اعنعراي الاسةةعنعي  لاخعنعر اوعال " لفع كراينعخ .0

 الإسعنعي "، ااشدالج الععلي حبض  اوعالاي ثنعي الإسعنعي : "

                                                           

  .  محمد سود، المو د الوعلي للإعلاه، اصر 1 
  . ارا  شماس، اشعاو  الكمدح ، اصر

 خعلد صلاج، اشعاو  الكمدح ، اصر  . 
 ، اشزائر6 .ناريمعن  دا ، جعاو  اسمطام  
 ، اشزائر 8 . با حس لبياس، جعاو  باوم  
 ، اشزائر 8 .  سمععال  راي، جعاو  باوم  
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( يوضح معامل الثبات في أبعاد الأثار الناجةة عن إستخدام الهاشتاغ في إدارة الأزمات وفق 3جدول رقم )
 طريقة الإتسا  الداخلي كرونباخ ألفا:

 قيمة الثبات "ألفا" عدد العناصر الأبعاد
 2.721 7 الأثار المعرفية
 2.720 7 الأثار الوجدانية
 2.720 7 الأثار السلوكية

 فامةع يخك اوعال الثنعي كراينعخ  لفع، فهيمع يرى المععئج الخعصةةةةةةةةةةةةةة  تبوع  SPSS بالرجب     المعةعئج التي  فرزهةع
،  اةةث حةةذكر  ن كراينةةعخ  لفةةع حفدض  لا حقةةل عة كحةةد  عل   4.110كحةةد   و ا  4.118اعبر ودااح بن 

فقراي اعبوع  دا لع  بود  ا محبر ااقعري  بالمععئج المعحصةةةةةةةةةةةل علا ع فهن هذا حوعبإ اسةةةةةةةةةةةعبى ثنعي جاد ج 4.4
 .لنحث الولمي، ابالععلي فهن هذه اعبوع  اقنبل  اامعسن  عتراض اعبرالخعص  با

 ولتصحيح المقاييس: .3
المعتج   بالآبر الخعص  اعازان اضةنط الخمعسةيا  الثلاثي لاكري اقاعس افق الاسةعمعر  بعصةما  اممع  ن بود

 :الآوا  اعازان افق ااع عع  اسعمدااعي ااقاعس عة  سعمداه ااع عع 
 .)= ابافق بشد  5 ق،= اباف 4 = محعحد،3 = تير ابافق، 2 تير ابافق بشد ، =8) اعبر-
 .)=  ائمع 5 = تعلنع، 4 =   اعنا، 3 = نا را،  2  بدا، =8)  سعمداه ااع عع -
 =  ائمع( 6=   اعنا، 0= نا را، 8) سعمداه ااع عع   -

 عد  بحسةةةةةعب ذلك تم  اث الاسةةةةعجعب ،  رج  عل  الحك    لاسةةةةةعمداا  المرج  المعبسةةةةةط  سةةةةةعب ثم
 :المسعفعي

فعبصلمع  (،1) اهب ازن  كبإ ( اة8ازن )   حعمثل االذ  ازن  ال ترح  عصةل هي الخمعسةا  اسالمقعح ا   الا،
  ن تبلج    اوبصةةلمع  ازان 5 اهي اعازان عد  عل  المسةةعفعي ذلك بود اسةممع ثم ،4هي المسةةعفعي عد  ان   

زن   هذا ازان  اث  ن  ال ا اع باخعلاف، ابالمسةةةن   للمقاعس الثلاثي اممع بمفس الوملا  الكة  0.8هي الفد 
 المبض  اشدالج يسةعمعج الفد  تبلج عل  ابمعء ،4.44( ايعج عم ع تبلج الفد 6( ا كبإ ازن هب )8المقاعس هب )

 :الآتي
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 ( يوضح مستويات المتوسطات المرجحة للمقياس الخماسي:2جدول رقم )
 المستوى المتوسط المرجع

 ةأبدا أو غير موافق بشد 1.27إلى  1من 
 نادرا أو غير موافق 0.27إلى  1.8من 
 أحيانا أو محايد 3.37إلى  0.2من 
 غالبا أو موافق 2.17إلى  3.2من 

 دائما أو موافق بشدة 2إلى  2.0من 

 ( يوضح مستويات المتوسطات المرجحة للمقياس الثلاثي:2جدول رقم )
 المستوى المتوسط المرجح

 نادرا 1.22إلى  1
 حياناأ 0.31إلى  1.22

 دائما 3إلى  0.30

 لأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:ا . 2.0
اععمدنا   الموعش  الإ صةعئا  لناعناي الدراسة ، االكشةب عة تناو  لبر اسعمداه ااع عع     تعر اعزاعي 

  حسةةةةةةةةةةةعمده   الذ spss زا  الإ صةةةةةةةةةةةعئا  للولبه الاجعمععا عبإ ابار وبحد عل  اسةةةةةةةةةةةعمداا ، عل  برنااج الح
 مجعلاي عدحد  يظرا ع اع  العطناقا    اسةةةةةعملاا المععئج، ابود رر باعناي الدراسةةةةة  المادايا  ثم وراازهع اونبحن ع

  الموعش  الإ صةةةةةعئا  للدراسةةةةة  بالاععمع  عل  اعسةةةةةعلاب  "spss "اوفرحغ ع باسةةةةةعمداه برنااج الحزا  الإ صةةةةةعئا 
 :الععلا الإ صعئا  

 .الدراس التي وعولق بجمار باعناي  نسب المئوية:التكرارات وال -
 المعولق  بجمار عنعراي اوسعؤلاي اسعمعر  الاسعناعن. الجداول الإحصائية البسيطة والمركبة: -
  ا الزاما  المد  اعبسةةةةةطعي لقاعس الحسةةةةةعبي المعبسةةةةةط احسةةةةةعمده :المعياري والانحراف ادســــاي المتوســــط- -

 الإ صعء اة اعسلبب هذا اسعمداه وسعبجب التي س ل اع اة اتيرهع الخمعسي لاكري اقاعس
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للوام  المسةةةةةةةعقل  لاخعنعر اعبسةةةةةةةط اعغير بوامعن )اعغير اشمس(، اللكشةةةةةةةب عة الولاا   " test T" إختبار -
  عة اكذلك اعبر المعتج ااع ةةةةةععتعي،ار   سةةةةعمداهذاي الدلال  الإ صةةةةعئا  بن الذكبر االإناث فامع يخك 

 .الاسعمداههذا 
لعحلال اعبسط اعغير تكثر اة عامعن )اعغير " Anova Way One" ختبار تحليل التباين الاحاديا -

(، اللكشةةةةب عة الولاا  ذاي الدلال  الإ صةةةةعئا  بن الف عي الومرح  الممعلف  فامع يخك  سةةةةعمداه ار السةةةةة
 .اكذلك اعبر المعتج  عة هذا الإسعمداه ااع ععتعي،

لقاعس  Person حسةةةةةةةةةةةةةعمده اوعال الإرونعط :"Colloration Person" معامل الإرتباط بيرســــــــــون -
 .المعود الخطي ا قاعس بشقا  الماتحلال  رج  الولاا  بن اعغرحن  ا  كثر،  اث اععمدنا عل  هذا 

: حسةةةةةعمده هذا اعسةةةةةلبب لعقدحر اام   Regression Leaner Simpleمعامل الإنحدار الخطي -
 غير اعخر عة ترحق اوةةع لةة  الإنحةةدار، ااةةد اععمةةدنا علاةة  لقاةةعس  ثر اعغير    ةةد المعغيرحة بمولبااةة  اامةة  المع

 .اا د اتجعهاعغير لخر، ايقصد بالخطي همع  ن علاا  اعثر بن المعغيرحة وكبن خطا  ا  
 لقاعس ثنعي اصدو الاسعمعر .  اختبار معامل "ألفا كرونباخ" -
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 راسة:الدالنظرية المتبناة في  -1
كل تخصةةةةةةةةةك حقبه عل  مجمبع  اة المظرياي التي وعطبر عبإ تاريخ  الخعا، وطبر العمصةةةةةةةةةك يمكة ف م  

قعئق، ، فعلمظرح  وبفر الإتعر الوعه االعبجا  لعفسةةةةةةير الحاالعبج  المم جيبشةةةةةةكل  فضةةةةةةل اة خلالج صةةةةةةراا  المظرح ، 
فكعر اعسةةةعسةةةا  التي اتحلال الناعناي، المظرح  وبفر اعباممع المم جا  وبفر القباعد اعد   االعبجا عي الممطقا  شمر 

يسعمد  لا ع، باممع المم جا  وبفر اع ااي اللازا  شمر اعفكعر اربط ع بشكل امطقي    تعر يظر . لذا، المظرح  
 .االمم جا   ع اعسعساععن ااعاععن لنقعء العمصك اعئمع

ح  هي مجمبع  اة الاادا عي  ا الفرضةةةةةةةاعي التي وشةةةةةةةرح المظر  اع هي المظرح ؟ -لسةةةةةةةؤالج اعه  هب الكة ا
تناو  "ا عمر" ا"الثقعف " ا"السةةةلبك النشةةةر " ا"الولااعي الاجعمععا "، المظرياي هي بنسةةةعت  عنعراي وسةةةعمده 

وسةةةةةةعطار المظرياي ا  ح الظباهر الاجعمععا  الممعلف ،افعها  ا فكعرا مخعلف  كأ ااي تحلالا   ا  ج ز  وبجا ا  لشةةةةةةر 
كبن المظرح  وع م ، ا ن وشةرح مجمبع  ااسو  اة الظباهر اة خلالج مجمبع  محدا   اة الف عي الفكرح  المركزح  االم 

اة تجمار المفعها  اعسةةةعسةةةا  اربط ع بنوضةةة ع بطرحق  امطقا  ومعج سةةةلسةةةل  اة الاادا عي  ا ااداح رئاسةةةي حشةةةرح 
ي وعرف التي وشةةرح مجمبع  ااسةةةو  اة الظباهر اة خلفاعالظباهر بشةةكل يظر ، بالععلي المظرح  هي مجمبع  اة الم

 .ثقعفا  مخعلف 
ابمعء عل  اعسةةنق فدراسةةعمع هذه ووعمد عل  النمعئا  البظافا  كبإا حغ  انمبذج  ر ةةع   للدراسةة  ععال   ةةرح 

عر الخعصةةةةةةةة  كاتحلال  ار ااع ةةةةةةةةعع      ار  اعزاعي عبإ اباار العباصةةةةةةةةل الإجعمععي  يطلااع اة الإادا عي ااعف
 بالمظرح .

لمعمثل    الفلسةةةف  افا  الفلسةةةفا  للنمعئا  البظافا  الكة انل العطرو للمظرح  يجب وقديم يظر  ععا   بلج الخل
 البضوا .
 :الوضعية كخلفية فلسفية .1.1

تم  ع لمذهبصةةةةةةةةن الوعه ع  يظعه فلسةةةةةةةةفي  اع مخططع لمذهب يجب  سةةةةةةةةاسةةةةةةةة ،  ا الميمكة  ن حكبن الناع
 ذا كعيت للأخير  اام   كبإ، فهن اعا  لا وزالج ا م ،  اث و ورًّف اعصةةةةةةل المقدح للمبضةةةةةةب   ، سةةةةةةاسةةةةةة  بالفول

الذ  سةةةةةاع  امعاشةةةةةع ، لف   القام  الحقاقا  اتناو  الفلسةةةةةف  البضةةةةةوا ، يجب علامع  ن يلقي يظر  ععا  ابجز  عل  
عي  لا يمكة ف    الموعبإ ككل، لسةةةةةفع ع(،افالوعال الرئاسةةةةةي   وطبر الولبه  )اهبالمسةةةةةعر العقداي للوقل النشةةةةةر  
    اف به  لا اة خلالج تاريخ .
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مر. هي   ةدى المةدارس الفكرح  النعرز  التي تهدف    ف   جبايب مخعلف  اة الثقعف  اا عالنمةعئاة  البظافاة  ا 
البظاف   ا الدار  عة للنحث شةةةعرح     اائل القرن الوشةةةرحة. اوسةةةو ظ ري البظافا  كر  فول عل  العطبرح  االايع

يظةعاةع حومل  بإ ا عمرالةذ  حلونة  عةد  جبايةب اة الثقةعفة  اة  جةل الحفةعظ عل  المظةعه الاجعمةععي،  ية   تةعر حوع
 .ع لعوزحز العضعاة االاسعقرار جزاؤه او

 ن  راسةةةةةة  وطبر الذكعء النشةةةةةةر    رار الاتجعهعي اعبإ رار اعزاعن، ومشةةةةةةأ اكعشةةةةةةعف اعيبن  سةةةةةةعسةةةةةةي 
ع ر ل  الذكعء النشةر  بالضةرار ، احعمعر تسةعس اعن اة البإاهن، سباء    قعئق امظمعمع  ا   تجربعمعظا ، يخضة

لالج ثلاثةة  يمر ونةةععةةع اة خ -كةةل فر  اة اورفعمةةع   -العةةعريخاةة ، القةةعيبن هب كةةعلعةةعلي:  ن كةةل اف به رئاسةةةةةةةةةةةةةةي لةةدحمةةع 
اورونط بالبضةةةةةةةةةةةةةةوا ،  وورف  ا اع  ا الفكرح   االولما ،عفازحقاة ،  ةعلاي يظرحة  مخعلفة : اللاهبواة ،  ا الخاةعلاة   الماعة

بونعر   خرى حسةةةةةةعمده الوقل النشةةةةةةر  بطناوع    وقدا  ثلاث ترو للفلسةةةةةةف ، اهي ترو ذاي تعبر مخعلب تمعا ع 
اة همع ومشةةةةةةةةةةةأ ثلاث ا  الماععفازحقا ، االطرحق  البضةةةةةةةةةةةوا ا تى ومعاض جبهر :  لا اهي الطرحق  اللاهبوا ، االطرحق  

ي،  ا  يظمة  عةعاة  للمفةعها   بلج مجمةل الظباهر،  اةث وسةةةةةةةةةةةةةةعنوةد كةل ام ةع اعخرى، اعا  هي يقط  فلسةةةةةةةةةةةةةةفةع
 .الايطلاو الضرارح  للف   النشر ، االثعلث  هي  علع ع الثعبع  االم عئا . الثعيا  هي مجر   عل  ايعقعلا 

 ااعسنعب اعا   عسعسا  للكعئمعي  الحعل  اللاهبوا ، حنحث الوقل النشةر ، الذ  حسو     اورف  الطناو  ا -
ع   يععج ع حفدض  ن رار الظباهر ح –باخعصةةةةةةةةعر، المورف  المطلق   –االم عئا  )اعصةةةةةةةةل االغرض( شمار الآبر 
 .عة ترحق الومل المنع ر لكعئمعي خعرا 

مةةعي خةةعراةة ، ابى ئ  الحةةعلةة  الماعةةعفازحقاةة ، اهي مجر  ووةةدحةةل للحةةعلةة  اعا ، حفدض الوقةةل، بةةدلا  اة اجب  كةةع -
مجر  ، كاعناي  قاقا  )   تجسةةةةةةةةةةةةةةاداي للعجرحد( ابجب     رار الكعئمعي ااع ر  عل   يععج رار الظباهر. 

 .اع حسم  بعفسير الظباهر   هذه المر ل  هب مجر    عر  لكل ظعهر     الكاعن الخعا بهع
ده، عة المفعها  المطلق ، ا صةةةةةةةةل الكبن ااقصةةةةةةةة  الحعل  الم عئا ،  ا البضةةةةةةةةوا ، اد  لق  الوقل النحث النعتل  -

دلالج    علااعتهع الثعبع  للعوعاب االعشةةةةةةعب . الاسةةةةةةع -ا سةةةةةةنعب الظباهر، احسةةةةةةعمده يفسةةةةةة     راسةةةةةة  ابايام ع 
االملا ظ  ا عمو  بشةةكل صةةحا   ع اسةةالعع هذه المورف . اع حف   الآن عمداع يعحدث عة وفسةةير الحقعئق هب 

 قده الول .ار و باسعمرار الظباهر الفر ح  ابوض الحقعئق الوعا ، عد هع حمقك بنسعت   يشعء اوصعلج بن
 البنائية الوظيفية كنموذج إرشادي للدراسة:  1.0

حصةةةةةةةةةةةةب  ،حعطلر هذا الم ج العبجا ي المظر     اااكل الاجعمععي االبظاف  الاجعمععا  عل   د سةةةةةةةةةةةةباء
اعد وسةما  هذه اعجزاء  ا الومعصر المكبي  للمجعمر تلع القب يمكة  ،الولاا  المعنع ل  بن عد   جزاء اة    مجعمر
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االعقعلاد االوع اي االمؤسةةةسةةةعي اثل الااعصةةةع  االقراب  االدحة ااع    ذلك. هذه اعجزاء ادابط  اادابط  بنوضةةة ع 
 anthro, 2019) النوض.
ععمعلج فامع  اا    الطناو   رحو البظافا  حوب     الدراسةةةةةةةعي التي اعه بهع  رسةةةةةةةطب  بلج اعسةةةةةةةنعب اعالتا

 صةةةةةةةةةةةنحت ا م  عمداع بد ي يظرياي  اراحة ، ا 81وطبحره   فريسةةةةةةةةةةةع   القرن حعولق بغعياتهع  ا فعئدتهع. ااد تم 
كعيت كل اظاف     ،اراحة فكر  النقعء بصةةةبر  اظافاالعطبرح    العأثير عل  العفكير  بلج السةةةلبك النشةةةر ، ابعكر  

 ، اعيظم  التي لا يمكم ع وكااب اظعئف ع وعباب عة البجب ، اادض لخران اة تلاب ا مة  لنقةعء المظةعه تكملة
ي اهكذا   خل الداراحما  الاجعمععا  هذه الف عاتنقبهع عل  الشةةةؤان الاجعمععا ، السةةلبك النشةةر  هذه اعفكعر 

معفسةةةةةةةةةة  تير د اة الممر حسةةةةةةةةةةعفاالبظافا  يفسةةةةةةةةةة ع    العحلال الاجعمععي، زع  اعنوب الداراحما  الاجعمععا   ن ا ع
ا ن العكاب البظافي ضةةرار  للنقعء، ا ن محعالاي حمعح  الضةةةوفعء وواق عمل ا عمر ككل،  المقاد  بن الب داي،

 ثري هةةذه اعفكةةعر  الا عل  عل  اعيثراببلبجاةةع ثم عل  عل  الاجعمةةع ، ضةةةةةةةةةةةةةةمماةةع اة خلالج  عمةةعلج  يماةةل  رك ةةعيم 
 ,Frs¡ren) ي ايروبن،  صةةةةةنحت هذه اعفكعر اركزح    الولبه الاجعمععا .اصةةةةةرا   اة خلالج بارسةةةةةبيز ارابر 

2010). 
ااع ح  بشةةةةةةةكل رئاسةةةةةةةةي   عل  اعيثراببشاع اة انل براياسةةةةةةةلاف اعلامبفسةةةةةةةةكي ارا كلاب  افا كعيت البظ

صةةةةةةف  اظافي اعفكعر ب رف اعلامبفسةةةةةكي ببراان، كعن كلا ع اظافان بحعان الكة لج مع اخعلب الالا  اث حو
لكة را كلاب ا  ف ب   ةد  ه  راا  الإثمبترافاةع االتي ووعبإ اة الممةعهج الكافاة  ذاي المزعة  العةأاحلاة (،الاس الم ج )

ره اة  اتسةةةةةةةت   فكع الجع( ااد اسةةةةةةةعل   را كلاب براانفكرا ف بشةةةةةةةكل رئاسةةةةةةةي تي  اظافي هاكلي )حور  براان
ا  المطبر عفكعر  حفاد هابه الحسةةةةةةةةا ،  اث ووعبإ البضةةةةةةةةةوا  الخلفاحوعبإ المؤسةةةةةةةةس اع ا   كعن اضةةةةةةةةواع كبيت الذ

 الفلسفا  االإبسعامبلبجا  للنمعئا  البظافا  .
اادح اةةةعلامبفسةةةةةةةةةةةةةةكي  ن اعفرا  لةةةدح   ا عاةةةعجةةةعي فازحبلبجاةةة  )العكةةةعثر االغةةةذاء االمةةةأاى( احع  ولناةةة  هةةةذه 

، تحدث عة  ربو  "ا عاعجعي  سةةةعسةةةا  للا " )الااعصةةةع  االسةةةاطر  الا عاعجعي اة خلالج المؤسةةةسةةةعي الاجعمععا 
الاجعمععا  االعولا  االعمظا  السةةةةةةةةاعسةةةةةةةةي( التي وعطلب  ج ز  اؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةا  لعحقاق ع، باممع ركز را كلاب براان عل  

اة  ايظر    المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةعي كمجمبععيلنابلبجا ، اععبإ ا عمر يظعاع اااكل الاجعمععي بدلا اة الا عاعجعي ا
   (anthro ،0481)  الولااعي الممظم  حكبن  ارهع الحفعظ عل  ا عمر كمظعه.

 د   ،ااعلامبفسةةةةةةةةةكي حمظر    الثقعف  اا عاعجعي اعفرا  احوعقد  ن  ار الثقعف  هب ولنا  ا عاعجعي المعس
لج اعلامبفسةكي،  ل  الا عاعجعي النابلبجا   اعلامبفسةكي سةنو  ا عاعجعي بابلبجا  للأفرا ، ابسةنب الدكاز ع



 للدراسةالإطار النظري                                                                            الفصل الثاني:

69 

اةةعن ع"الثقةةعفةة  هي يظةةعه لعلناةة  الا عاةةعجةةعي" الثقةةعفةة  هي يظةةعه حلبي الا عاةةعجةةعي اثةةل الطوةةعه االعكةةعثر اا ااةةعلج:
بةةةةةةةةةةةةةةةةةةة "البظعئب  علبظعئب اااكلا  لمعلامبفسةةةةكي  حضةةةةورف اايظرا ع ا  ا عاعجعي الفر ، ح ،االصةةةةح  االحمعح   لخ

 .(anthro ،0481)  ."ااكلا المفسا  ا
حود الا عاعج اعسةةةعسةةةي اعكثر   ا  هب الا عاعجعي النابلبجا ، الكة هذا لا حوض    يب  اة العقلاك، 
عن كل اسةةةعبى حشةةةكل خصةةةعئصةةة  اا عاعجعو  المماز ، ااة العفععل المعنع لج بن المسةةةعبياي الممعلف  حظ ر الثقعف   

الثقعف  هي يبا  لج اعلامبفسكي،  لع "فرحد  اة يبع ع لدى النشر"، علع لا وبجد بن الحاباناي  ،ل اعكعال كك
ت ايفصةةةةةعا  التي خلق ع النشةةةةةر امذ اا -المع ح  اتير المع ح   -اعال وطبر ا. وعكبن الثقعف  اة رار ولك اع ةةةةةاعء 
 عاعجعي علنا  الا عاعجعي النابلبجا  للنشةةةةر.  لع يظعه حلبي الاعة  سةةةةلاف   القرا ح ، ااد كعيت الثقعف  اسةةةةال  ل

ة ايحقق ع. بسةةنب هذا الدار للثقعف    ولنا  الا عاعجعي النابلبجا ، اوورف البظعئب اااكلا  لمعلامبفسةةكي  حضةةع ب
 (anthro ،0481)  "البظعئب النابثقع "

-لرا كلاب هب ظعهر فرعي اتر  بالمسةةةةن  -اف به الثقعف   -وعبإه اعلامبفسةةةةكي المف به اعسةةةةعسةةةةي الذ  ح
براان  ن  راسةةةةةةة  اااكل الاجعمععي )الذ  حوعبإه كاعنا المبسةةةةةةةع( وشةةةةةةةمل  راسةةةةةةة  الثقعف   -براان. حوعقد را كلاب

ل الاجعمععي اكابالععلي لاس همعك  عج  لبجب  مجعلج امفصةةةةةةةةةةل لدراسةةةةةةةةةة  الثقعف ، اعلاا  عل  ذلك باممع حركز اا
يثراببلبجاع براان   جول اع-عل  المشةةةةةةعهداي، اعل  اع حراي  احسةةةةةةموبي   بلج اعفرا  الفر حن، حرتب را كلاب

 حبي.عك ابضب  اعبل للعحقاق العجر عمداع حكبن هم ولبه الطناوا ، اهذا ساكبن ممكمعالاجعمععا  فرعع اة ال
 "  كععب  " سةةةةةةةةاس الول  الاجعمععي (Emile Durkheim) ومعااع الوع  الاجعمععي  اال  اركعيما 

(The Rules of Sociological Method)  اث حوعبإ النمعئا  البظافا  8111الذ  يشةةر   ععه  ،
  ةةةد الم ج الرئاسةةةةةةةةةةةةةةاةةة    عل  الاجعمةةةع  البظافي، اوركز عل   راسةةةةةةةةةةةةةةةة  اف   البظةةةعئب الاجعمةةةععاةةة  التي وؤ ح ةةةع 

فر   ا  اافقع لداركعيم حوعبإ البظاف  الاجعمععا  هي الدار الذ  حلون ،   ا عمرالمؤسةةةةةسةةةةةعي اا عموعي ااعيظم  
اؤسةةةةةسةةةةة   ا  يظم  اع   ا عمر االذ  حسةةةةةعه    اسةةةةةعقرار ا عمر ا فعظ  عل  العبازن. حوعقد  اركعيم  ن ا عمر 

اف  ا عمر   اوام  وسةةةةعه    اظهب مجمبع  ادابط  اة اعفرا  االمؤسةةةةسةةةةعي، اكل جزء   هذا ا عمر حؤ   اظاف
 .(Durkheim ،8110)  .بشكل ععه
حشةةةةةد  عل    ا  البظعئب الاجعمععا    الحفعظ عل  العبازن االايسةةةةةجعه   ا عمر، ا لع تخده اصةةةةةلح  ا 

    يقل المورف  هعا   اث حسةةةةةةةعه عل  سةةةةةةةنال المثعلج، حوعبإ المظعه العولامي اظاف  اجعمععا  ،ا عمر بشةةةةةةةكل ععه
االقا  اتحضةةةةةةةةير اعفرا  للمشةةةةةةةةعرك    ا عمر، اكذلك يمكة  ن وكبن المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةعي الدحما  االقعيبيا  االااعصةةةةةةةةع ح  
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اظةعئب اجعمةععاة  وؤ    ارا هةعاع   ومظا  اوبجا  سةةةةةةةةةةةةةةلبك اعفرا  اووزحز الاسةةةةةةةةةةةةةةعقرار الاجعمععي، حوعبإ النمعئا  
،  اةةةث ح ع   اركةةةعيم بةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  الدكاةةةب االبظةةةعئب االعفةةةععلاي بن المكبناي الممعلفةةة  البظافاةةة  ام جةةةع هاكلاةةةع

 (Durkheim ،8110)  للمجعمر.
(    راسةةةةةةةةةةةع  النما  الاجعمععا  اة خلالج "وشةةةةةةةةةةةعب  8146-8104ااد  ثر  اركعيم بهربري سةةةةةةةةةةةنمسةةةةةةةةةةةر )

ذا الممبذج ر ى سةةةنمسةةةر  ن ا عمر اشةةةعب  للجسةةة  بشةةةكل انسةةةط، عضةةةب " حؤكد عل  اجب  اباين وطبرح ،   ه
وومل اععضةةةةةةةعء الممعلف    اشسةةةةةةة  اوع للحفعظ عل  سةةةةةةةلاا  اومظا  المظعه تكمل ، ابمفس الطرحق  وومل  جزاء 

ا  لاا  اومظ لخ( اوع للحفعظ عل  سةةةة...ا عمر الممعلف  )الااعصةةةةع  االمظعه السةةةةاعسةةةةي االرععح  الصةةةةحا  االعولا ، 
ا عمر تكمل ، كمع ر ى سةةةةةةةنمسةةةةةةةر وشةةةةةةةعبهع   وطبر اعجسةةةةةةةعه الفازيائا  اا عموعي، فول  الباار ابعكر سةةةةةةةنمسةةةةةةةر 
اصةةةةةةةةةطل  "بقعء اعصةةةةةةةةةل "، االذ  حرجر بشةةةةةةةةةكل خعت    كثير اة اع اعن    عع  العطبر النابلبجي وشةةةةةةةةةعرلز 

 (Stolley ،0441)   اران.
 اركعيم هذا العشةةةةةةعب  الوضةةةةةةب  ا سةةةةةةم  ا بل     النمعئا  البظافا ،  اث  ن  جزاء المظعه الاجعمععي تخذ  

مداع حعورض المظعه ع  للعبازن، وشةةن  اشسةة  السةةلا   ا المظعه لدح   عل  "تناوا " سةةلام ووعمد عل  بوضةة ع النوض 
حؤثر    ا عمر ا  رك  ن ن    ةةعلةة  العباز  لإعةةع   المظةةعه لاضةةةةةةةةةةةةةةطراب، وواةةد  جزاء المظةعه  عةةع   العمظا  االعكاب

وصةرفعومع النشةرح  الكة ا عمر  حضةع  ةيء حعجعاز اعفرا . كعن حشةور تي  يجب  راسة  ا عمر اف م  اة خلالج اع 
حسةةم  الحقعئق الاجعمععا ، وشةةمل هذه الحقعئق الاجعمععا  القباين ااعخلاو االقا  االموعقداي الدحما  االوع اي 

 زياء االطقبس ااباعد الثقعف  االاجعمععا  المعود   التي تحك  الحاع  الاجعمععا .ااع
ا  ارونعط  حضةةةةةع بكاف عكعن ا عم  ،ر ى  اركعيم  ن هذا المظعه اة الحقعئق الاجعمععا  حشةةةةكل هاكل ا عمرا 

زاء المظةةةعه اة  ج ع بالبظافةة  التي وقبه بهةةع كةةةل جزءكمةةع كةةعن ا عمةةة  ،هةةذه الحقةةعئق الاجعمةةععاةة  بنوضةةةةةةةةةةةةةة ةةع النوض
ع؟ اع هي ا  اواب وعمعسةةةةةب الحقعئق الاجعمععالاجعمععي اكافا  بقعء ا عموعي اسةةةةةعقر   ا وعغير. بونعر   خرى، ك

الا عاةعجةعي التي حلنا ةع اعجزاء الممعلفة    ا عمر؟     ار حلوب كل اطع  اة اطعععي ا عمر   الحفعظ عل  
 (Stolley ،0441) اعيظم ؟المعذا حعغير  وشغال المظعه اتحقاق العبازن؟ كاب

اايعشةةةةةةةةةةةةةةري النمةعئا  البظافا  بشةةةةةةةةةةةةةةكل خعا   البلاياي المعحد  عمداع  افر عم ع عع  الاجعمع  تالكبي 
( اة جعاو  هعرفعر  خلالج اعربواماعي االخمسةةةةةةاماعي، اعه بارسةةةةةةبيز بعبسةةةةةةار اوطبحر 8161-8140بارسةةةةةةبيز )

 .ح  النمعئا  البظافا  لعصن   تعرا يظريا  عالا لف   اوفسير المظعه الاجعمععييظر 
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وركز بمعئا  بارسةةةبيز عل  الف   الشةةةعال للمظعه الاجعمععي االدكاب الاجعمععي االدار الذ  حلون  كل جزء 
ء المدابط ، اكل اعجزاحؤاة تن ا عمر هب يظعه اعكعال حعألب اة مجمبع  اة  الحفعظ عل  اسةةةةعقرار ا عمر، ا  

 .(Turner & Maryanski, 1979)  .جزء حؤ   اظاف  محد   وس     اسعقرار ا عمر ككل
 اوب   اار ن اعفرا  االمؤسةةةةةسةةةةةعي ولحشةةةةةد  بارسةةةةةبيز عل    ا  الايسةةةةةجعه االعبازن   ا عمر،  اث حوعبإ  

ظرح  بارسةةةةةةةبيز،  اث   ي حوعبإ الدار الاجعمععي اف باع اركزيا ،ت العبازن االعمع اعكعال  اادابط    الحفعظ عل 
 & Turner)  .حرى  ن اعفرا  حعنوبن اع اار المعباوةةةة  ام   ايحدابن القا  االموةةةةعحير الاجعمةةةةععاةةةة  للمجعمر

Maryanski, 1979) 
بارسةةةةبيز  ن الاجعمع  يمثل يظعاع يحععج    وبازن اايسةةةةجعه بن اعفرا  اة خلالج هذا الإتعر المظر ، حوعبإ 

االمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةعي االقا  االموعحير الاجعمععا ، حرى  ن الاضةةةةةةةةةطراباي االعغيراي   ا عمر وعطلب  عع   ومظا  اع اار 
 .ا عع   العبازن للحفعظ عل  اسعقرار ا عمر

ايروبن بواةةةةدا عة هةةةةذه (، ايعقةةةةل 0446-8184ن )ز هب رابري ك. ايروب   ةةةةد  برز ولاااةةةةذ بارسةةةةةةةةةةةةةةبيا 
كة يم المظرياي الوعا  لصةةةةةةةةةةةةةعن اع حسةةةةةةةةةةةةةم  بمظرياي المطعو المعبسةةةةةةةةةةةةةط، هذه المظرياي هي يظرياي  كثر تحدحدا

ط  بن نحرا ، االر   الوعه،  ا كافا  يقل السةةةةلاخعنعرهع اة خلالج النحث، اوشةةةةرح عل  سةةةةنال المثعلج: السةةةةلبك الإ
 .(Stolley ،0441)  اعجاعلج

 ظ ر ايروبن  حضةةةةةةةةةةةةةةةع  ن اعنمةةعط الاجعمةةععاةة  اوقةةد ،  اةةث وؤ    جزاء ا عمر الممعلفةة   يباعةةع مخعلفةة  اة 
البظعئب  ببضبح اهي اقصب  ، اوورف "الوظائف الظاهرة"البظعئب. وورف بوض البظعئب التي حسما ع ايروبن 

، بشةةةةةةكل  ال اعدافع اتير اقصةةةةةةب  . يمكة  ن وكبن هذه البظعئب  اع لكامنة""الوظائف ااعخرى التي حسةةةةةةما ع 
افاةةد   ا تير ذلةةك، اار ذلةةك اةةد وكبن بوض البظةةعئب تير ارتبب فا ةةع، اوورف هةةذه الحةةعلةة  بالاضةةةةةةةةةةةةةةطراباي 

 .(Stolley ،0441)  الاجعمععا .
الذ  حشةةةير  ي"" الخلل الوظيف اث اضةةةر اف بهظافا   كثر اراي  اة المزع  الب  ايروبن فع  ا علج لاجولا 

 لعكاب،بل يخلق عقنعي تحبلج  ان ا   اع اء تير المرتبب بحاث لا حسةةةةةةةةة      سةةةةةةةةةمع  المسةةةةةةةةةق  ا الحفعظ علا ، 
يبضةةةة  اثعلج بسةةةةاط عل  هذه المفعها  اسةةةةةعمداه السةةةةاعراي الباسةةةةةر    ارحكع االودحد اة النلدان اعخرى، وبفر ا 
  ، وبفر الساعراي  حضع الاسعقلالا  الشمصا  ممع حسموظائف ظاهرةسةاعراي اسةال  يقل ااكعي  اجعمععا  ا ع ال

لمقل المركنعي لمظعه ا وظيفة كامنةهذه افقةع شةدااا  الزاماة  الخةعصةةةةةةةةةةةةةة  ا  للسةةةةةةةةةةةةةةعئقن بالخراج االوب   كمةع يحلب ا 
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ا  " خلل اظافي"، ابالععلي حود الاععمع  عل   سةةةةةةةةةةةنمع هب ابجب   علاع، اار ذلك ولبث السةةةةةةةةةةةاعراي  حضةةةةةةةةةةةع الن
 الساعراي كبسال  يقل رئاسا   ارا تير اظافي   هذا الصد .

اة خلالج العطبراي الععريخا  التي  ةةةةةةةة دتهع النمعئا  البظافا  عل  ار الزاة، يمكممع اععنعرهع وركز عل  الحفعظ 
  ذلك اة خلالج وكعال اظعئب اعيسةةةةةةةةةةةةعو الفرعا عل  المظعه الاجعمععي ا كاد اسةةةةةةةةةةةعقراره المسةةةةةةةةةةةبي، حع  تحقاق

 .للمجعمر
   تعر يظرح  النمعئا  البظافا ، حفدض  ن ا عمر لدح  وركاب عضةب  يمكة ف م  بشةكل  فضل اة خلالج 
الدكاز عل  العفةععةةل االعنةةع لج بن  جزائةة ، حع  العةةأكاةد   هةذه المظرحةة  عل    اةة  العوةةعان بن اعجزاء الممعلفةة  بمةةعء 
عل  اععقع  اشةةةةةةةةةةةدك تن اسةةةةةةةةةةةعمرارح  ارفعها  كل جزء حوعمد عل  اسةةةةةةةةةةةعمرارح  ارفعها  اعجزاء اعخرى، حوعبإ هذا 

 .العضعاة الوضب  بن اعجزاء ععالا  يخلق اشعرك    المصعن احضمة اسعقرار النما  الاجعمععا  بشكل  كبإ
دايره النما  الاجعمععا ، عن ذلك سةةةةاوض و ااة همع يمكممع  ن يقبلج  ي  لاس همعك    جزء حرتب   وداير

بالعأكاد. فهذا اعه   د اعجزاء بعداير النما  الاجعمععا ، فهن ذلك سةةةةةةاؤ       ثير سةةةةةةلبي عل  اسةةةةةةعقرار ارفعها  
 اشمار.

  :هيبهذه النظرية و  ويتفق الباحثون عل  عدد من المسلمات الخاصة
  .عمعصر ادابط ، اومظا  لمشعط هذه الومعصر حشكل اعكعالالمظر    ا عمر عل   ي  يظعه حعكبن اة  -
 حعج  هذا ا عمر    ركع  نحب العبازن امجمب  عمعصةةةةةةره حضةةةةةةمة اسةةةةةةعمرار ذلك. بحاث لب  دث    خلل    -

  .هذا العبازن فهن القبى الاجعمععا  سبف ومشط لاسعوع   هذا العبازن
  .دارهع   اععفظ  علة  اسعقرار المظعهكل عمعصر المظعه ااعيشط  المعكرر  فا  وقبه ب -
 عمر ااعيشط  المعكرر    ا عمر ووعبإ ضرار  لاسعمرار اجب ه اهذا الاسعمرار ارهبن بالبظعئب التي يحد هع  -

 .(0444)الوند ه،  .للأيشط  المعكرر  ولنا  لحعجعو 
لبظافا  محصةةةةةةةةةةةةةةبر    مجعلج عل  الاجعمع ،  اث اسةةةةةةةةةةةةةةعمدات لعحلال اف   تاريخاةع، كةعيةت يظرحة  النمعئا  ا

اااعكل الاجعمععا  االعفععلاي الاجعمععا ، اار ذلك   السةةةةةةةةةمباي اعخير  تم وبسةةةةةةةةةار يطعو وطناق هذه المظرح  
 .لعشمل مجعلاي  خرى اثل علبه الإعلاه االاوصعلج

اع  لإعلاه اكلائا  البظافا  لف    ار ااظاف  اسةةةةعئل   علبه الإعلاه االاوصةةةةعلج، حع  اسةةةةعمداه يظرح  النمع
عم ع   ا عمر اكافا   ثيرهع عل  العفععلاي االعباصةةةةةةةةةةةةل الاجعمععي، ووعبإ اسةةةةةةةةةةةةعئل الإعلاه جزءا هعاع اة  جحمع
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المظةعه الاجعمةععي،  اةث وقبه بعبفير المولباةعي ااعخنةعر االدفا  اوسةةةةةةةةةةةةةة     بمعء البعي الوعه اوشةةةةةةةةةةةةةةكال الر   
 (Baran & Davis, 2015)  .وعهال

اة خلالج امظبر النمعئا  البظافا ، حركز النع ثبن   علبه الإعلاه االاوصةةعلج عل   راسةة  كافا  ولنا  اسةةعئل 
 الإعلاه لا عاعجعي ارتنعي اشم بر، اكافا   ثيرهع عل  وشكال الثقعف  االمورف  االسلبكاعي الاجعمععا . 

ة العأثير ع "ميرتون" ا  الدراسةةةةةةةعي التي  عالت ربط البظافا  بالإوصةةةةةةةةعلج   سةةةةةةةاعا  الإجعمععي  راسةةةةةةةة  ا 
 حة سوت الدراس  للكشب عة يب  اعفرا  المؤثرحة    8161الشةمصةي االسةلبك الاوصعلي   بلد  تارحكع ععه 

ط اا د اة  ، ااضةةةةحت الدراسةةةة  اي  لا حبجد نمالنلد  اكافا   ثيره  ا نمعط سةةةةلبك   الاوصةةةةعلي اقعري  بنقا  اعفرا
اه   ال ك اع ةةةةةةةمعا اعكثر وورضةةةةةةةع  "قادة رأي محليون، وقادة رأي موســــــوعيون"اع   الر   ا نمع همعك يبعن 

لبسةةعئل الاوصةةعلج، اا  سةةلبكاعي اوصةةعلا  مخعلف ، فقع   الر   اعلابن حقرؤان الصةةحب اعلا  احسةةعموبن للأخنعر 
لال،    ن  ن اع   الر   المبسةةةةةةةبعابن حقرؤان ا لاي السةةةةةةةاعسةةةةةةةا  البتما  احعورضةةةةةةةبن للعحعلال  ان وولاق  ا تح

السةةاعسةةا  اهمع حكمة الفرو فعأثير اع   الر   اعلابن  اسةةر ااعود  العأثيراي،  اع  ثير اع   الر   المبسةةبعابن اال 
اار    144 راسةةةةةةةةة  عل  عام  اة  رســـــــفيلد"كاتز ولازا"لكم    و بحك  مجعلج خبإو  اتخصةةةةةةةةةصةةةةةةةةة ، بود ذلك  لهز 

لميروبن" للربط بن الاوصةةةةةةةةةةةةةعلج اشمعهير  االعباصةةةةةةةةةةةةةل "حمعمن    ادحم  " لامبا"، ااد  فوع   الدراسةةةةةةةةةةةةة  السةةةةةةةةةةةةةعبق  
الشةةةمصةةةي عل  اععنعر  ن رسةةةعئل الإعلاه ا مع كعيت تناوع ع وؤثر  الا   اع ةةةمعا اعكثر وبرتع ايفبذا كقع   

  يشةةر هذه الرسةةعئل اة خلالج علااعته   اخل اشمعععي اج ع لبج ، كمع اهعمت الدراسةة  ر   حوملبن عل   عع 
بالخصةةةةةةةةعئك المماز  لقع   الر  ، اتمكمت اة تحدحد بوض العمعحزاي فاندا اثلا  ن السةةةةةةةةة حشةةةةةةةةكل ضةةةةةةةةمعي  كعفا  

ووعبإ  راسةةةةةة  لااي، ا بالمسةةةةةةن  للأخنعر السةةةةةةاعسةةةةةةا ، الا حوعبإ كذلك عمداع حعولق اعار بالمبضةةةةةة  االاسةةةةةةع لاك الإع
اة بن الدراسةةةةةةةةةةةةعي التي اععمدي عل  العحلال البظافي، اذلك اة خلالج وقسةةةةةةةةةةةةا  اضةةةةةةةةةةةةعان  ""ميلفين ديفلير

البسةةةةةةةةةةةةةةالة  الاعلاااة  ا  محعبى هةعبط، محعبى لا حثير اشةدلج، امحعبى رفار، ااةع عمعصةةةةةةةةةةةةةةر المظعه الاجعمععي الذ  
 بر، ها ةةةعي النحةةةث، المبزعبن، الممعجبن، الممبلبن، يحةةةدث بةةةداخلةةة  اسةةةةةةةةةةةةةةعبى الةةةذاو ااةةةعبط فاعكبن اة: اشم

اكعلاي الاعلان، يظ  الراعب  اوعفععل هذه الومعصةةةةر   تحدحد اععبى المسةةةةمبح اتير المسةةةةمبح اوعدرج كل اسةةةةعئل 
 .(0481 0481) دا ،   الاعلاه ضمة هذا الممبذج الوعه اة المظعه الاجعمععي.

ر ااج ت هجباع  ةةةةةةةةةةةةةعالا ايقدا ااسةةةةةةةةةةةةةلبظافا  للودحد اة الايعقع اي، ا ك، وعورض يظرح  النمعئا  ااار ذل
المطةعو عل  بماع ةع المظرحة  اامةعهج ةع العحلالاة . ااة الملا ظ  ن هذا ااجبه لا حوب     ضةةةةةةةةةةةةةةوب المظرح   ا ال  

 .ير تمعسك ع، الكم  يعج بسنب عباال  حدحبلبجا  ابا ا  اام جا  اتاريخا  اعغ
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د عل   ى    هجبه  ةةةةةةةةةةةةةةةدحةةوزاحمةةت المةةدارس النمابحةة  ايظرياي الصةةةةةةةةةةةةةةرا  ار يظرحةة  النمةةعئاةة  البظافاةة ، ممةةع  
اكعن هذا ااجبه لاس يقدا ابضةةةةةةةةةبعاع، بل كعن الا ع بالعحاز الشةةةةةةةةةدحد االعحعال، اعل  الرت  اة ذلك  البظافا ، 

ظبا  المظرياي لمعء يظرح  النمعئا  البظافا  ضمة امكعن همعك ايعقع اي محعحد  يسناع ووعبإ امطقا ، الذلك انل الو
 الاجعمععا ،  تى ا ن اخعلفبا او .

حوعبإ المقد الرئاسةةةةةةةةةةي  ن هذه المظرح  وغفل عة الصةةةةةةةةةةراععي االعبوراي الاجعمععا  اوركز بشةةةةةةةةةةكل كنير عل  
عل   اووعمدعمر، لعبور   ا الاسةةةةةةةةةةةةةةعقرار االعكةعاةل الاجعمةععي  ان  حلاء الاهعمعه الكع  للوباال المثير  للعغاير اا

  اد حكبن اة الصةةةةةةةوب تحدحد البظعئب الاجعمععا ع،اعن صةةةةةةةون  العحقق االاخعنعر عملاافداضةةةةةةةعي ااد وكبن   
 .(Babbie & Mouton, 2019)بدا  اوقاا  العأثيراي الفولا  لكل اظاف . 

  نمةةعئي عل  المظةةعه الاجعمةةععي لا يمكة  ن حفسةةةةةةةةةةةةةةر وغيراي اجعمةةععاةةاافقةةع لمقةةع هةةع، فةةهن الدكاز البظافي ال
بشةةةةةةةةةةةكل كعف، كمع حؤكدان  ن هذا الدكاز عل  المظعه حعجعهل  ثير عباال اثل الورو االطنق  االمب  الاجعمععي 

لاي الصغير  عالتي وؤثر    اعومع ااباافمع الاجعمععا ، حشور بوض المقع  تن هذا الممظبر  حضع حعجعهل   ا  العفع
عل  المسةةعبى المعحكرا، كمع حع  ايعقع هع  حضةةع تلع اداال  بشةةكل ووسةةفي، ممع حوض  لع وقده  ججع  ائرح ، حقبلج 
هةةذا الايعقةةع   ن النمةةعئان البظافان يجةةع لبن  يةة  يظرا لبجب   ةةةةةةةةةةةةةةيء اةةع، فةةهيةة  حؤ   اظافةة  للمظةةعه، ابالعةةعلي فةةهيةة  

، Stolley) لج.كل ارض كاب ومشةةةةةةةةةأ اااعكل الاجعمععا    المقعه اعا ابجب ، ااثل هذا الر   لا حشةةةةةةةةةرح بشةةةةةةةةة
لكة رت  الايعقع اي المبج      النمعئا  البظافا    مخعلب جباين ع  لا  ن هذه المظرح  وظل  كلا رصامع (0441

  خعص  االدلال ةةةةةةةةةةةةبث علبه الإعلاه االاوصعلج بصفع   بحته  عملا  العمظير   عل  الاجعمع  بصف  ععا  اوطناقع
عل  ذلةةك عب   علمةةعء الاجعمةةع    البلاياي المعحةةد  اعارحكاةة   لا ةةع ابراز البظافاةة  اشةةدحةةد  التي  ةةعالةةت وةةدارك 

 .يقعئك اانعلغةعي النمعئا  البظافا 
 نظرية ترتيب الأولويات: 0.1

 . بدايتها ومراحل تطورها:1.0.1
  اقداع  الراا  الغربان، ا  عا  يشةةةةةةةةةةةةةةبء يظرح  ورواب اعالبياي  ا اعجمد     عد  اةووزا اع باعي ا

( حمعاش فا   ار اسةةعئل الإعلاه كبسةةاط بن 8100االد لانمعن" الذ   صةةدر كععبا ا مع بومبان "الر   الوعه" )"
بر  ع يراه   محعبى اسةعئل الإعلاه  ا صالباار ااشم بر. اكعن لانمعن حرى  ن الر   الوعه اع هب  لا ر  فول عل  ا

ل ، اهب لاس بالضةةةرار  ايوكعسةةةع للباار، ااد عمبن الفصةةةل الإفععع ي اذا الكععب بونعر  "الوع    الخعرج االصةةةبر  
  رؤاسةةةةةةةةةةةةةةمةع"، اهي المقبلة  التي ام ةع اينثقةت فكر  "ورواةب اعجمةد " اووض  ن اسةةةةةةةةةةةةةةعئةل الإعلاه لا ووكس الباار 
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وقبه بعصةةبحره اوشةةكال ، ا سةةب لانمعن، فهن اعررحة لا يمكم    ضةةعء  رار اع داث   الوع ، الا  الحقاقي، بل
حسةةةةةةةةةةةةعطار    محرر  ن حكبن    كثر اة ابار   البات يفسةةةةةةةةةةةة ، ف   لا حمظران   كر  كرحسةةةةةةةةةةةةععلا  لرؤح  الوع ، 

محد  ،  ووعمد عل  اراان  محطعي  بقعء  عام ع عل  كل النشةةةةةةر، لذلك ف ي -الا وسةةةةةةعطار–االصةةةةةةحب لا تحعالج 
 .(0404) بب الحمعه،  اثل بوض المؤسسعي اااا عي الساعسا  االإاعصع ح .

سةةةةم   "د صةةةةل  بن اع اعل  "لانمعن" االمف به اللا ق لدواب اعالبياي اهذا اع   ةةةةعر  لا  "يبروة لبيجاوبج
رك الرئاسةةةةي   ورواب اعجمد  اعلا ، كمع  ن اع  ارا ا مع    ن تحد  ه  اث  كد  ن الصةةةةحب هي اع8111

ع  كثر "برنار    ع، ااد اضةةةةةح عتلب المعس اع سةةةةةبف حفكران فا  اوقدح  لبلا للمشةةةةةكلاي التي ح عمبن بموعشع
انمعن ه  ن  كد اج   يظر ل 8146،  ذ   اعهع بود ذلك   كععب  الصةةةةةةحعف  االسةةةةةةاعسةةةةةة  الخعرجا  ععه "كبهة

بقبل : " ن اسةةةةةةةةعئل الإعلاه لا ومج   ائمع    بلا  اشمعهير كاب حفكران )الاتجعهعي(، الكم ع ومج   ائمع   
 بلات   عمع يجب  ن حفكراا فا  )المولباعي("،     لع وول  ر برهع اور ةةةةةةةةةةده    اع يجب  ن حعحدث فا ، ف ي 

،كمع  اضةةةةةحت  راسةةةةة  "لايج  (0484)الغبلج، ئل االقضةةةةةعيا اع ر  عل  وولام  ادى اع ا  التي وكعسةةةةةن ع المسةةةةةع
ه  ن اسةةةةةةةةةعئل الإعلاه وبج  ايعنعهمع نحب اضةةةةةةةةةعيا اوام   ا وشةةةةةةةةةكل صةةةةةةةةةبر ذهما  عة الزعمعء 8144الايج "سةةةةةةةةةم  

 ا .ا  العفكير فببت اباضةةةةةار تحد  اة خلال  اع حمنغي للأفر  االسةةةةاعسةةةةان النعرزحة، اهي وقده باسةةةةةعمرار ابشةةةةكل
 .(0481)ضاب، 

ااةد ظلةةت فكر  ورواةةب اعالبياي فكر  يظرحةة  تحعبى عل  وك مةةعي ا فكةةعر، ا   خةةذ اسم ةةع المعوةةعرف علاةة  
ه عة  ار اسةةةةةعئل الإعلاه   حمل  الايعمعباي للر سةةةةة  8160ععه اعكبانس ا ةةةةةب"  تى جعءي  راسةةةةة "   علاع

 ةةةةةةةةةةعحل هال( ببلاح  )يبرث كعرالامع( اعارحكا ،  اث روع )ه االتي جرى وطناق ع   ادحم  8141عه اعارحكا  ع
اعئم  اسةةةةةةةعئل الإعلاه اة خلالج تحلال محعباهع المعولق بالحمل  الايعمعبا ، اكذلك اعئم   البياي اشم بر اة عام  

عبي ابى بن  جمد  اسةةةةةةعئل الإعلاه ا جمد  ( افر  ، ااد  ثنعت الدراسةةةةةة  اجب  ارونعط  يج844عشةةةةةةبائا  اباا ع )
، ااة (0484)الغبلج،  اشم بر، ا كدي  ن ولك البسةةةةةةعئل  ثري عل  اهعمعاعي اشم بر ارونت اعئم   البياو  

  اة المظرح  فخعلل  ةةةراك  ااعدي  ربوا  ععاع يشةةةر النع ثعن عد ا اة النحبث اعابإحقا  التي ومعالت جبايب مخعل
 .(0404) بب الحمعه،   اوطناقعتهع لاغداا اعببحة المؤسسن للمظرح  اام ج  النحثي.

 مرت أبحاث وضع الأجندة عبر تطورها عل  مدى أكثر من أربعين عاما بمراحل متعددة: 
القضةةةةةةةعيا اتمثل  عرح  عل    راك اشم بر ع ا اخعبإي الفرض الرئاسةةةةةةةي بعأثير العغطا  الإخن المرحلة الأولى:

  .جذار المظرح 
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اخعبإي الشةةةةةةةةةةةةراط الملائم  التي ووزز  ا تحد اة اضةةةةةةةةةةةةر اعجمد  ااع اار المقعري  لبسةةةةةةةةةةةةعئل  المرحلة الثانية:
  .الإعلاه الممعلف 

  .اهعمت بالكشب عة صبر المر حن ااهعمعاعته  الساعسا  المرحلة الثالثة:
 علا  ابذلكر  جمد  البسةةةةةال  الإوصةةةةةبحلبلج الثمعيامعي اهعمت النحبث بالدكاز عل  اصةةةةةع  بعة:المرحلة الرا

ايعقلت بحبث اعجمد  اة اعغير اسةةةةةعقل    اعغير تابر، ااسةةةةةعندلت السةةةةةؤالج اة حضةةةةةر  جمد  اشم بر اتحت    
 .(0484) عهن،  البسال ؟ظراف؟ بالسؤالج اة حضر  جمد  

حعطلب العوعال ار  يباع ر بهع  جمد  اسةةةةةةةعئل الإعلاه ممتمازي المر ل  الرابو  بالنحث   الكافا  التي وبضةةةةةةة
  النع ثبن بمعء حطلق علا المؤثراي الثقعفا  االاجعمععا  االإ ارح  االم ما  المسةةةةةةة بل  عة اضةةةةةةةر  جمد  البسةةةةةةةال   ا اع

ع عل   جمد  اسةةةةةةةةةةةعئل الإعلاه احدخل ذلك   الولاا  بن اعجمد ، اتحعالج اشمعععي الممعلف  اضةةةةةةةةةةةر اضةةةةةةةةةةةعياه
 الولااعي اوشكال اتجعه ع. اسعئل الإعلاه االمؤسسعي اعخرى   ا عمر ا ثير القبى الممعلف    بمعء

 : . مفهوم نظرية ترتيب الأولويات0.0.1
 وورحب     كل الحعلاي  حقبه المف به اعسةةعسةةي للمظرح  عل  فكر  افع هع  ن اسةةعئل الإعلاه اد لا ومج

المةةعس " كاب حفكران" الكم ةةع ومج    وورحف   فامةةع حفكران، اهةةذا حةةدلج عل   ن همةةعك علااةة  ابحةة  اورابط تاه 
 .(0481)ضاب،   بن وركاز اسعئل الإعلاه عل  ابضبععي اوام  ابراز يفس المبضبععي لدى اشم بر.

شم بر بالمؤثراي ااث ع اع بن البسةةال  الإعلااا  ا وفععلا  وعأثر خلالج  داوصةةعلج رعهيرح  ا  عنعر  عة عملا 
اة البسةةةةةةةةال   تجعهالاهذه الوملا  لاسةةةةةةةت   ع ح  ا ، الاوصةةةةةةةعلجالإجعمععا  الثقعفا  السةةةةةةةاعاا  التي حع     تعرهع هذا 

 ذه العغطا ،ودلاي هاعلاه اذه القضةةةةةعيا ا ا  اسةةةةةعئل الإالإعلااا  شم برهع، بمونى  ن همعك ارونعط بن  ج  وغط
عئل زيا   اعي ورض للبسةةةةة اث وعضةةةةةمة عملا  الع ، بر اسةةةةةعئل الإعلاه لعلك القضةةةةةعيابن اع ا  الض حبلا ع را 

كس عل  اة ثم زيا   المولباعي  باع اعار الذ  حمو حع  ومعااع   ولك البسةةعئل، ا   راك  للقضةةعيا التياشم بر ا 
 .(0408)كعف،   اشم بر   الم عح  . تحدحد سلبك

 لباعي باخعاعراالمووقده اعخنعر  االمؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةعي التياوورف احضةةةةةةةةةةةع عل   لع الوملا  التي وقبه اع ااا عي 
التي   كافااومعااع بالاوعجل  هذه القضةةةةةةةعيا ا  لعغطاع ع  ان  خرى، اوام ا  داث ااصةةةةةةةع ر اضةةةةةةعيا  االعأكاد عل 

 .(0481) سبي ، . االصفب  ااعمذ  القرار ا البياي المسؤالن الحكباانووكس اهعمعاعي هذه المؤسسعي 
 وفقا للرؤى السابقة يمكن النظر للنظرية عل  أنها:
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 ااشم بر  ا بن البسةةةةةةةةةةةةةةال  الإعلاا عنةعر  عة عملاة  اوصةةةةةةةةةةةةةةعلج رةعهير  اوفةععلاة  وعةأثر خلالج  داث ع اع
 الاوصعلج.بالمؤثراي الاجعمععا ، الثقعفا ، الساعسا ، التي حع     تعرهع هذا 

  .هذه الوملا  لاست   ع ح  الاتجعه اة البسال  الإعلااا  شم برهع 
وكع  ومعمي  تلب  راسةةةةعي ابحبث الاوصةةةةعلج اشمعهير      ائر  العأثيراي الاجعمععا   ذ بمات كل بحبث 

عهير  عل  افداض افع ه اجب   ثيراي اوام  وقر اة جعيب اسةةعئل الاوصةةعلج اشمعهير  عل  الفر  الاوصةةعلج اشم
بدراسةةةة  الولاا  المعنع ل  بن اسةةةةعئل الإعلاه ااشمعهير   تحدحد  اعل  ذلك حرونط اف به اضةةةةر اعجمد  اا عمر،

    اجب  اعجمد  بن النع ثن الإعلااان البياي الاهعمعه بالقضةةةةةةعيا المثعر  با عمر،  اث حشةةةةةةير اف به اضةةةةةةةر 
علاا  ارونعتا  بن كل اة اسةةةةةةةعئل الإعلاه )ورواب  البياي القضةةةةةةةعيا ببسةةةةةةةعئل الإعلاه(، ا جمد  اشم بر )ورواب 
 البياي القضةةةعيا لدى اشم بر(، بحاث وضةةةر اسةةةعئل الإعلاه  البياي اهعمعاعي اشم بر  بلج القضةةةعيا الممعلف  

 اذه القضعيا عبإ المسع   االبات الممصك اذه القضعيا. اة خلالج  برازهع
 وفروض نظرية ترتيب الأولويات: مبادئ. 3.0.1

يظرح  ورواب اعالبياي  ةةةةألع  ةةةةأن    يظرح   خرى وسةةةةع دف ضةةةةمة  هداف  خرى اصةةةةب الباار الذ  
  يظرح  بحاث   خعصةةةةة       ا المنع ئودرسةةةةة ، االعونير ببضةةةةةبح عة الولااعي القعئم    هذا الباار، اوكعسةةةةةب 

  .يمكة القبلج تلع وشكل  الج ا ه  اكبن      يظرح 
 .(0481) سبي ،  :وفيما يأتي عرض لأهم مبادئ نظرية ترتيب الأولويات

 اضعيا   حعمثل الفرض الرئاس لمظرح  اعالبياي   اجب  علاا   يجعبا  ابح  بن وركاز اسعئل الإعلاه عل .8
 القضعيا. اوام  ا ج  اع ا  التي حوعبإهع اشم بر لمفس

  عمت يظرح  ورواب اعالبياي الممطق القعئل تن اسعئل الاوصعلج لا وول  المعس كاب حفكران الكم ع  .0
 وورف   فا  حفكران، ف ي لا تخبإنا بمع ووعقد الكم ع وقدح بشكل  رعلي اع وبافق عل  امعاشع .

 ر العأثير  الذ  وقبه ب  يظرح  ورواب اعالبياي عة العأثير الإامععي الذ  وعضمم  المظرياي يخعلب الدا   .6
السةعبق ، اثل )يظرح  الحقم  تحت اشلد( االتي ووعمد عل  العأثير الفبر ، الشةعال، المعمعثل،  اث اسعئل الاوصعلج 

ه 8144"التي ومطلق ممع تر   "جبزحب كلابراشمعهير  اع  ثيراي رعهيرح  ااسةةةةةةةةةةةةو ،  اع   اثل هذه المظرياي 
التي وفدض  ن اسةةةةةةةةةعئل الاوصةةةةةةةةةعلج اشمعهيرح  اع  ثيراي محدا   فامع حعولق بالسةةةةةةةةةلبك االاتجعهعي، فعلعأثير المعماز 
لدواب اعالبياي حفدض وركاز الاهعمعه  بلج اضةةةةةةعيا ا  داث اوام ، اتحدحد اع ا  المسةةةةةةنا  التي يممح ع اشم بر 

 المعس لإبراز اع ووكس  اسعئل الإعلاه، ااسعنوع  اع وسعنوده هذه البسعئل. ععي الوعا ،  اث يمالللمبضب 
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  ن الشمك الذ  حعورض لقعئم  اسال   علااا  اوام  سبف حعكاب للأ ا  الممسبب  للقضعيا المطرا      .6
    اسةةةةةةةعئل ل  ابضةةةةةةةب   ا اضةةةةةةةا  اواماتجعه حعفق ار  ج  الاهعمعه المممبح اذه القضةةةةةةةعيا، بمونى زيا   الدكاز ع

 الإعلاه بسنب زيا   براز هذا المبضب   ا ولك القضا  عمد اشم بر.
  ن الولاا  بن  البياي البسال  الإعلااا  ا البياي اشم بر ارونط  بالباار الاجعمععي للمعغيراي اعخرى،  .1

 م بر.اهذه المعغيراي وؤثر عل  البضر الم عئي عجمد  البسال   ا اش
  يذلك ه تى وظ ر، ا  د العفسيراي لاة المقنبلج ببج  ععه القبلج  ن  ثيراي اسعئل الاوصعلج  خذ ااعع  .4

الحعج     اات سةعبق   عملا  الاوصعلج،  اث  ن الوملا  وع  عل  ار لعن، اوند  اة اسعئل الاوصعلج    اع   
ثل هذا المب  اة ، فضلا عة الفداي الزاما  الموعع  اضو ع لمالر   الذحة حقبابن بداره    العأثير عل  الععبون ا 

الدراسةةةعي انل ابود وصةةةمام ع اة انل النع ثن االممعصةةةن  يعاج  لود  ظراف اعباال اعولق  بالمظرح  االبسةةةال  
ي، ياالفد  الزاما  التي اد وسةةةةعغرا ع ورواب اعالب  ه1977 )اعكمنبس ا ةةةب( الإعلااا  االمعلقي يفسةةة ، ااد  د 

فقد اجد  ن العأثير  ه8161 ةةةةةةةةةة بر،  اع )زاكر(  4-0 و    ةةةةةةةةةة ر،    اع حوع لج وقرحنع اةاهي   تضةةةةةةةةةةبن  رب
اة اج   يظره  ه8111 سةةةةةةةعبار انل ااعس القضةةةةةةةا  عمد اشم بر.  اع )سةةةةةةةعلبحة(  4    0اععمل يحدث خلالج 

اط  ثن لاخعلاف النا   االظراف اع سعبار، احرجر هذا الاخعلاف اة اج   يظر النع  4-84ف ب حرى  لع اة 
 فضلا  عة اخعلاف البسال  االممعهج المسعمدا  ا ثير الوباال البساط    ذلك.

بحسةةةةةةةةةةةةةةةب اةةع جةةعء   كعةةعب محمةةد عنةةد الحماةةد يظرياي الإعلاه  فرض رئيســـــــــــياعالبياي  المظرحةة  ورواةةب
معه بالقضةةةةةةةةةةةةةعيا اشم بر للاهع اورواب  جمد  ااتجعهعي العأثير افع ه: "الاوفعو بن ورواب  جمد  اسةةةةةةةةةةةةةعئل الإعلاه

ع حشةةةير     ار مم ااشم بر،   اجب  ارونعط ايجعبي بن ورواب الاهعمعه لكل اة البسةةةال   االمبضةةةبععي الإعلااا ،
الذ  ووطا   بمفس الدواب االمبضةةةةةةةةةبععي المطرا  اسةةةةةةةةةعئل الإعلاه   ورواب  البياي اهعمعه اشم بر بالقضةةةةةةةةةعيا 

 .(0446)الحماد،   .".االمبضبععيالقضعيا  البسعئل اذه
 . التحولات في النظرية: 2.0.1

 صةةةنحت العحبلاي   با   الاوصةةةعلج االإعلاه ااضةةةح  عل  اسةةةعبياي مخعلف ، وغير الإعلاه بشةةةكل جذر  
ععبى الإعلااي شةعرك    يععج ايشر اعة الممط العسةلسةلي ااراي الذ  كعن اسةاطر ا   النا   السةعبق .  صةن  الع

  د الوباال اعسةةعسةةا    هذه النا  . اتمعد هذه العشةةعركا  لعشةةمل رار اعفرا  الذحة لدح   البصةةبلج    الإيديت 
 .االقدر  عل  العونير عة  خنعره  الرائ   اصبره ، اذلك ضمة  رح  العونير المعع     المظ  الساعسا 
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الراما  بمع ح ورمف بظعهر  الايداعج بن اسةةةعئط الإعلاه الممعلف ،  اث  صةةةنحت البسةةةةعئط  تي العكمبلبجاع 
اع ر  عل  حمل محعبى  علااي اعود  اع كعلج، بمع   ذلك الفادحب االصبر االمصبا االصبي االمؤثراي النصرح  

رحر ااب  حمعشةةر ثير  علااي سةةاالصةةبوا ، اوسةة ل هذه البسةةعئط يشةةر اععبى بسةةرع  عبإ الإيديت، ممع حؤ       
 ن العكعال ار اسةةةةةةةعئل الإعلاه اد وسةةةةةةةنب  ثيرا ابيا،  اث هذا ا بسةةةةةةةرع  بن اعاعرب ااعصةةةةةةةداعء اا عموعي، 

حمعقةةل اععبى بن مجمبعةةعي الثقةة  االممثلن المؤثرحة، امةةذ عقةةدحة وقرحنةةع  صةةةةةةةةةةةةةةنحةةت الوةةدحةةد اة اسةةةةةةةةةةةةةةةعئةةل الإعلاه 
اقعي الإعلاه الرامي، فول  سةةةةةةنال المثعلج ومشةةةةةةر بوض الصةةةةةةحب االإذاععي اشمعهيرح  ووعمد عل  امصةةةةةةعي اوطن

وقعرحر اصةةةةةةةةةةةبر  عل  ابااو ع الإلكدايا ، ااععمدي اوظ  الإذاععي االقمباي العلفزحبيا  عل  اسةةةةةةةةةةةعئل العباصةةةةةةةةةةةل 
 الاجعمععي اابااو ع الإلكدايا .

 وود :  ن سةةةةةةةةلط  ورواب اعجمد   اوطاعي يظرح  جدحد ،    ع للاوصةةةةةةةةعلجفرضةةةةةةةةت النا   الراما  اشدحد  ا 
عفععلا اااشم بر   حود اعلقاع بل اسةةةةةعمداع  عل  اسةةةةةعئل الإعلاه االسةةةةةاعسةةةةةان ا صةةةةةحعب الإسةةةةةعثمعراي،  كرا

  ورواب اعجمد  ا   تير المضةةعان ا  اخعاعر امصةةعي المشةةر،  اع اف به اشم بر فقد اامعجع للمونى ااشةةعركع 
حوض ولك الحشةةةةةةةةةةةةةب   ا اععدا  التي الج وربط بن  فرا هع راابط  ابى اة رابط  العلقي  وغير اثلمع  سةةةةةةةةةةةةةلفمع ا  حود

لبسةةةةعئل الإعلاه، بل  صةةةةن  هذا اشم بر ر برا  ةةةةنكاع اع  ضةةةةف  علا  ازبدا اة القب  االفععلا ، خصةةةةبصةةةةع فامع 
 ا حنث     ا حكععب حعصةةةةةةةل ببضةةةةةةةر اعجمد ،  ضةةةةةةةب    ذلك العفععلا  التي يمعرسةةةةةةة ع اشم بر تجعه كل اع حقعلج

 .(0404) بب الحمعه،   اسعئل الإعلاه  ا   الممعبر الساعسا .
 خذا بالحسةةةةةةةةةةنعن هذه العحبلاي الباسةةةةةةةةةةو  الوماق    النا   الإوصةةةةةةةةةةعلا  الإعلااا ، كعن اة الممطقي  ن وبإز 

كاز اسةةةةةةةعئل التي ظلت اشةةةةةةةغبل  بد  الكلاسةةةةةةةاكا مقعرباي تجعازا لل  داقعرباي ام جا  جدحد  لمظرح  ورواب اعجم
لإعلاه ه بن  جمد  اسةةةةةةةعئل اؤ الرئاسةةةةةةة ،  ا بمدى العبافق االعلاالإعلاه عل  عد  الال اة القضةةةةةةةعيا االمبضةةةةةةةبععي 

 صةةةةةةةةةةةةةةحعب  ق الإادا ، عل  الر   الوعه اعل   (0404) بب الحمةعه،   اشمةعهيرحة  ا جمةد  اشم بر ا ثير ذلةك
سمعي محد   شبايب راي ا اسةعئل الإعلاه فا  بمعء وصب  تى   المسةعبى الثعني اة وطناقعي المظرح  التي تهع  بعأثير 

المبضةةةبععي االقضةةةعيا المطرا    ا اع حعداخل ار عملا  بمعء اعتر االصةةةبر الذهما ، فهن هذه الوملا   حضةةةع   وود 
"الصةةبر    الذهة" اصةةبلا     :ع المقعرباي اعا  اذا ا علج بدءا اة لانمعن الذ  اعلجااضةةح  الموع  اثلمع رصةةدته
لةة  اةةة حضةةر ركةةةةزي فاةةةة  الدراسةةعي ع   السنوامعي،  ا   المسعبى الذ   بداح ازالائ اعبحعث اعا  لمعكبانس 
 .وعة  بهةع اضةر  جمةد  اسةعئل الإعلاه التيلكافا  اصةع ر  جمةد  اسةعئل الإعلاه، ا ا اعهي جمةد  اسةعئل الإعلاه؟ 
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"اعجمد  الإلكدايا " ااةةد اةةعه عةةد  اةةة النع ثاةةة بعطبحةةر افعهاةة  وعولةةةق بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة اظ ر اسعبى جدحد حورف 
شم ةةةةبر   ةةةةد ابمةةةةعء اعجمةةةةد . أععنةةةةعر  ن    العأثيربنمةةةةعء اعجمد  الإكداياةةةة  لدراسةةةة  اةةةةدى اةةةةدر  اشم ةةةةبر علةةةة  

وضةة  الحكباةة  االمصةةع ر الإخنعرحةة  ذاي المفةةبذ ارععةعي المصعلة  ااسةعئل الإعلاه اعخرى،  يالخعرجاةة  العةةالقةةبى 
ثةةةة  علاا  البسةةةةعئل العقلادحةةةة  بالبسةةةةعئل الحدحلدراسةةةة  علاا  اصةةةةع ر اعخنعر ا  الودحةةةةد اةةةةة النع ثاةةةةة اتج ااةةةةة همةةةةع 

لج باةةةة كل يةةب  فةةةي بمةةةعء اورواةةب  جمةةةد  اعخةةةر، فقةةد  هعمةةةت هةةةذه الدراسةةعي بالعوةةةرف علةةة  كافاةةة  االعأثاةةر المعنةةةع 
، اكاةةةب حوعمةةد الصحفاةةبن االساعسةةةابن علةة  البسةةةعئل الحدحثةة ، ا ار البسةةةعئل اعخرىايعقةةعلج القضعحةةع اةةةة اسةةال  

 راس  لمع يا  فيف، فا علفرص  ل  للمقعش  باع ا بداء ر ح  الحدحثةةةةةة  فةةةةةةي تةةةةةةرح القضعحةةةةةةع علةةةةةة  اشم ةةةةةةبر ا تا ع ع ا
رحةةةةةة  الصحةةةةةةب المص   بالاوصعلجبمةةةةةةعء  جمةةةةةةد  القعئةةةةةة     الاجعمععي(  بلج  ار اباار العباصةةةةةةل 0484) القعضي
العباصةةةةةةل  اةةةةةةرعمةةةةةةعه ابااالقضعحةةةةةةع اعلاةةةةةة ، وبصلةةةةةةت  لةةةةةة  اجةةةةةةب  علااةةةةةة  ارونعتاةةةةةة   يجعباةةةةةة  باةةةةةةة  ه للأخنعربالمسةةةةةةن  
اةةةةةةة باةةةةةةة ا   جمةةةةةةد  الصحةةةةةةب،  القعئةةةةةة  بالإوصةةةةةةعلج اةةةةةةع اظ برهةةةةةةع  اايعنعهاالقضعحةةةةةةع اعلاةةةةةة   باعخنعر يالإجعمععةةةةةة

العةةةي هدفةةةت  لةةةي اورفةةة   ار اسةةةعئل الإعلةةةعه العقلادحةةة  Valer Ordaz ( 2015 ) الدراسةةةعي اعجمنا   راسةةة 
 اةةةةث وبصلةةةةةةةةت  لةةةةةةةة   ن  0488اعسةةةةا   ثمةةةةعء الإيعمعبةةةةعي الإسةةةةنعيا  عةةةةعه بمةةةةعء  جمةةةةد  اع ةةةةزاب الس  االحدحثةةةة  
اةة  ن    ،  اةةةةعي الصحةةةةب اةةةةد  الإيعمعباي عةةةة  ببضةةةةبح  جمةةةةد  اع ةةةةزاب اةةةةة خةةةةلا  فععع العقلاد الإعلاه 

 .(0481)محمد،   اة . يجةع   ةبارا ابضبعاةع امفعحةع  ةبلج القضعحةع الوع  المدايةعي الساعسةا  لهحةت 
 ا حورف حورف باس  اعجمد  النام الودحةةةةةةد اةةةةةةة النع ثن اع اهعمعهااةةةةةة الإتجعهةةةةةةعي الحدحثةةةةةة  العةةةةةةي نالةةةةةةت 

Setting Agenda Intermedia   لدراسةةةةةةةةةةةةةة   فعتج باالودحةةةةةةةةةةةةةةد اةةةةةةةةةةةةةةة النع ثاةةةةةةةةةةةةةةة  الاتجعهااد جذب هذا
 داخلةةةة ( لمورفةةةة   ثاةةةةر  جمةةةةد  اسةةةةال  علةةةة   جمةةةةد  اسةةةةال   خرى، اة بن هذه الدراسةةةةعي اعاعجمداي الناماةةةة  )المع

اةةةة اجةةةب  وطعبةةةق باةةةة  جمةةةد  المبضبعةةةعي العةةةي وةةة  تر  ةةةع (2017 )  وبصلت  لا   راسةةة  اعركاز ا لبباز ا رياس
 عي اؤحده معبا  ار  سعباي عل  وبحد شعلةةةة   سةةةةعب وبحعةةةةر للرئاس اعارحكي  انالد ورااب  ثمعء الحمل  الإيع

به وبحد افاسةةةنبك وق   ن اسةةةعئل اثل  سةةةعباي المر ةةةحن Arne and Eli (2015 ) ل ، اهب اع  كد علا 
ع ببصفةةة  ، كمةةةع  ن الصحفااةةةة حوعمةةةدان علا ةةةر علةةة  الةةةر   الوةةةعه االمعخناةةةةفةةةي العأثاةةة الايعمعبايبدار هةةةعه  ثمةةةعء 

( 0481كعي )ي ا كمةع  ثنةت بابية ،الإيعمعباةة  ابرامج ة  الرائ ة  نةةعر عةةة هةةؤلاء المر ةةحن ا يشةةطع  اصدرا للأخ
ةةةةة  عةةةةةعه الر سةةةةةا  اعارحكا الايعمعبايحمةةةةةلاي   باةةةةةة  جمةةةةةداي البسةةةةةعئل الحدحثةةةةة  االعقلادحةةةةة  لا  ن همةةةةةعك وداخةةةةة

ي لاه  ثمةعء الحمةلاة ااسةعئل الإعوبحعةةر علةة  المعخناة  ثاةةر  2015)) اايةةج، ا اضةة  كبيةةبا  اكمسةةكي ا 0480
الإيعمعباةةة  الر سةةةا  فةةةي البلاياي المعحةةةد  اكاةةةب  ن ار ةةةحي الر سةةة   سةةةعفع اا امةةة  فةةةي وقدحةةة  تةةةرح ابضبععتهةةة  
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مةةةةةد  المسةةةةةم   ج  راسةةةةة   دحثةةةةة  اعريةةةةةت باةةةةةة  ثاةةةةةراي  علةةةةة  المعخناةةةةةة ا فةةةةةر اسةةةةةعئل الإعلاه للدكاةةةةةز علا ةةةةةع، 
الإلكداياةة  لصحافةة  المابحةةبرك تايمز اةةر  جمةةد  المسةم  المطنبع  لمفس الصحاف ، اجداا  ن اراء المسةم  المطنبع  
حودلبن  جمداته  بشةةكل مخعلب عة اةةراء المسةةم  الإكداياة  للصحافة ، عن القةراء علة  الإيديةت لدح ة  المزحةد اةة 

، هةةذه السةةاطر  تمكم ة  اةة وكبحةة وصةبراي ارؤى مخعلفة   ةبلج   اة  اضعحةع اوامة  للأخنعررض ةة  السةةاطر  علةة  وو
 .(0481)محمد،  بالمقعرية  ار اراء المسم  المطنبع .

" اكةةةةةةعن اة العطبراي المف بااةةةةةة  االمظرحةةةةةة  اةةةةةةع ظ ر اة افةةةةةةعها  جةةةةةةدحةةةةةةد  ام ةةةةةةع اف به " اج اعجمةةةةةةد 
(Melding Agenda ) ،اتحةةةةبلج الاجعمععياسةةةةعئل العباصةةةةل  اسعمداه، بسنب ومعاةةةة  (0404) بب الحمعه 

ةةةة   ن النحثاةةة  اشدحةةةةد  لدراسةةةعي اعجمةةةةد  اهةةةب اف ةةةةبه حوم الاتجعهعي، كأ ةةةةد الإوصعلاةةةة  الةةة  با ةةةة  وفععلاةةة  النا ةةة 
ناةةةر اةةةة عةةةد  ك اسعمداه، ا ن ذلةةةك حعةةة  يعاجةةة   تةةةعر حعفةةةق اةةةر اامةةة   مةةةداي ربةةةط اعجاشم ةةةبر حقةةةبه بداةةةج ا 

ةةةر ، الإيجةةةع  لراء وعفةةةق ااولباعوةةة  عةةةة اع ةةةداث لاسعكمعلجااصةةةع ر  خنعرحةةة   خةةةرى  الاجعمععياسةةةعئل العباصةةةل 
ةةة ، حداةةةج هةةةذه اعجمةةةد  لععبافةةةق اةةةر اامةةة  اصفعووباوعوةةة ،  ذ باممةةةع وضةةةر اسةةةعئل الإعةةةلاه اعجمةةةد ، فةةةهن اشم ةةةبر 

 البحةةةعي  علةةة  ورواةةةب الاجعمععيااةةةد  ثنعةةةت عةةةد  اةةةة الدراسةةةعي اةةةدر  البسةةةعئل الحدحثةةة  اام ةةةع اسةةةعئل العباصةةةل 
فنوةد  ن   ل بشةةألع،ةالفرصةة  اةة  للمقةةعش االعفععة ا تا  اضعحةةةةع اسةةةةعمداي البسةةةةال  اوشةةةةكال ع لإ رك ةةةة  لطناوع ةةةةع 

كعيةةةت يظرحةةة  ورواةةةب اعالبياي ارونط  علةةة  اشم ةةةبر  صنحةةةت وعمةةةعالج  جمةةةداي ا مبعةةةةةةعي الإلكداياةةةةةة  ا  ااي 
القاةةةة   فةةةةي يفةةةةسلععشةةةةعرك الحدحثةةةة   الاوصعلجالعباصةةةةةةةةل بام ةةةةةةةةع  اةةةةةةةةث وشةةةةةةةةكلت هةةةةةةةةذه ا مبعةةةةةةةةعي عنةةةةةةةةر اسةةةةةةةةعئل 

 المصعلة .راء ا االإتجعهةعي االآ
ظةةل هةةذه النا ةة  الإكداياةة  اشدحةد  اةعه اعكبانةس ا ةب بعكبحةة مجمبعة  بحثاة  اةة  جةل اراجوة  اوبسةار   

المفعهاةة  اعسعسةةا  الخعصةة  بمظرحةة  ورواةةب اعالبحةةعي امحعالة   رواةع  ا سعكشةعف مجةعلاي بحثاة  جدحةد ، ابمةعء علة  
، اطةةةةةةةةةةةر  setting Agenda: اضةةةةةةةةةةةر اعجمةةةةةةةةةةةد ثةةةةةةةةةةةلاث اداخةةةةةةةةةةةل بحثاةةةةةةةةةة  اهةةةةةةةةةةة مداه ذلةةةةةةةةةةك اعاةةةةةةةةةةةبا أسةةةةةةةةةةةع

، اح عةةة  المدخةةةل اعالج بالولاا  باةةةة  Sufing Agenda، وصفةةة  اعجمةةةد  Cutting-Agendaاعجمةةةد 
كةةةةةةز علةةةةةة   ن ير ف الثعنيبةةةراز اضاةةة  اةةةع اباةةةة المةةةدى الةةةذى حوعقةةةد فاةةة  اشم ةةةبر ت اةةةةةة  هةةةةةةذه القضاةةةةةة ،  اةةةةةةع المدخةةةةةةل 

اشم ةةةةبر ح عةةةة  بنوةةةةض القضعحةةةةع ااةةةةد لا حةةةةدرك اجب هةةةةع  عةةة  وضو ةةع اسةةعئل الإعةلةعه علةة   جمدتهةةع ا برازهةةع، ااةع 
 ، وضو ةةةع اسةةةعئل الإعلاه اعخرى النةةةعرز  التي الاهعمعاعيفيركةةةز علةةة   ونةةةع  اسةةةعئل الإعلاه لمبجةةة   المدخةةةل الثعلةةةث

 وسةةةعل م ع تياليمكةةة  ن وغطا ةةع اسةةةعئل الإعةةلاه اعخةةةرى اولةةك  التيالعمنةةؤ بالقصةةةك    ن ذلةةك حسةةةععد  اةةث 
 راسةة  البااةةر كمةةع هةةب ، االبااةةر كمةةع وطر ةة  اسةعئل الإعلةعه اةة خلالج )اضةر اعجمد   هيهمةةع  المطرا  االفكةةر  
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سةةةةعئل الإعلاه ) اطةةةةر اعجمةةةةد ( ا ثاةةةةر كل ذلةةةةك علةةةة  وصةةةةبراي اوصفةةةة  اعجمد (، االبااةةةةر الةةةةذى لا وورضةةةة  ا 
 .(0481)محمد،  .اشم ةبر للبااةر

اعده العطرو  لا ع  ا  راسةةةع ع   هذه النحبث  لا اهي ودخل الخبازااعي  الكة اد تم  تفعلج جزئا  ا م 
ر اعن حسةةةةةةعطار ايعقةةةةةةعء المصةةةةةةع ر العةةةةةةي حفضةةةةةةل اععبوةةةةةة  محعباهةةةةةةع ااةةةةةةة   ظل  ذا كعن اشم ةةةةةةب   ورواب اعجمد ، 

ةةعي الةةجم بر، اخعفةعء  ثاةر اعجمةد  علةة  اهعمعا لمرتةبب فا ةع ف ةذا حومةي فولاعالسةةةة ل علاةة  تجمةب المصةع ر تاةر ا
ضةةةةاعي وكبن ااضةةةةح  اصةةةةحاح  عمد بل ا صةةةةن  اشم بر هب اة حروب  جمد  اسةةةةعئل الإعلاه  حضةةةةع، اهذه الفر 

اااار  الافداضةةةةيا ار الباار الرامي  اونا ع ع دحثمع عة اسةةةةعئل الإعلاه العقلادح ،  اع   محعال   سةةةةمع  هذه المظرح  
التي  لاجعمععيااعشةةةةعبك  بن المسةةةةعمده ااباار العباصةةةةل فسةةةةمباج    ةةةةكعلا  اوقد  اعلاا   الافداضةةةةا ا عموعي 

،  اث  ن المسةةةةةةةةةعمده عمد البج  اذه الممصةةةةةةةةةعي الإلكدايا  عالج ار  حقده هي  سةةةةةةةةعس عمل عوعبإ الخبارزااعي و
ذه المولباعي حعولق ب ، فعقده ه اكل اع  ااهعمعاعواولباعي  بلج يفسةة  اة باعناو  الشةةمصةةا   ا   ةةاعءه المفضةةل  

 بلج  مةةععيالاجعالعباصةةةةةةةةةةةةةةةل للمبارزااةةعي للعوةةعاةةل عة ترحق ةةع ار هةةذا المسةةةةةةةةةةةةةةعمةةده، اووعبإ بمثةةعبةة   جمةةد  لمباار 
اج  بهع ب المسةةةةةةةعمده، لعملق عع  فرحد اة المولباعي ل  بشةةةةةةةكل محد ، ممع سةةةةةةةعغير بشةةةةةةةكل  سةةةةةةةعسةةةةةةةي الطرحق  التي ح

لوزلج المسةةةةةةةةةةةعمده عة    يب  اة العمعفر المور  اة خلالج الحد ممع حراه، ا  البات يفسةةةةةةةةةةة ، اعفكعر االمولباعي، ا 
حشةةعرك  ا  حمقر  ا حشةةعهد  ا   كل ار  -لمصةةلح   ةةمك لخر -ت وقرحنع يجر  رصةةد كل اع حقبه ب  عل  الإيدي

، تحصةةةةد محركعي النحث االممصةةةةعي الاجعمععا  المولباعي. اعل  اج  الخصةةةةبا، وومل هذه المولباعي عل  حولق
وبلاد  علاناي اسةةةةع دف ، الكة هذه اعجمد     تلب اع اعن ازحف  عن ذااي اع ةةةةمعا عبإ اباار العباصةةةةل 

لإجعمععي تخعلب بشةةةةةةةةةكل كنير عة ذااته    الباار، فع عموعي الإفداضةةةةةةةةةا   تا ت للفر   اكعيا  ووبحض اابح  ا
  رمجعار، سةةةةةةةةعحعالج ارارا اوكرارا بالحقاقا  ااسةةةةةةةةعمسةةةةةةةةعخ هبياي اعود  ، فكاب سةةةةةةةةععوعال الخبارزااعي ار هذا ا

ذب ايعنعهةةةةةة  ةةةةةةةةةز عمل ةةةةةةع علةةةةةة  وباةةةةةةر اععبى اةةةةةةد يجالمسعمده اهمدسع  تن هذه هي العفضالاي بالمسن  الا ، اوركةةة
دح ، ابععلي كل اع يمكة  ن حرتب   رؤحع  اععح   اعمعالج حه بعشكال ترحق    راك  للوع ، ا اوقب احثاةةةةةةةةر  عجعبةةةةةةةة ، 

ي    عايعاج  لذلك ، اد حمع ي اعار بهذه الخدا ،سةةةةةةعقبه هذه الخبارزااعي بعشةةةةةةكال اابح  اشدحد  للمسةةةةةةعمده
خلق ومعسةب جاد بام  ابن هذه الخبارزااعي، بمونى ان الخبارزااعي سةعومل عل   ثنعي صح  اعجمد  المزحف  التي 

فضةةةةةةةةل ح عقل المسةةةةةةةةعمده تن هذه هي هبحع ع ا ةةةةةةةةمصةةةةةةةةاع  الحقاق ، اهذا اع ااعمع ادا ع اع المسةةةةةةةةعمده، لدرج  
باةةعي التي ، كلمةةع كةةعيةةت المولد اة الباةةت عل  الإيديةةتمةةع المزحةةح ع  بةة  فولا، عيةة  كلمةةع اضةةةةةةةةةةةةةةا اعةةعبوعةة ، اهةةذا اةةع

-يعصفح ع الراابط االصفحعي التيكلمع يقرنا عل  المزحد اة -يقدا ع  كثر ثراء، اكلمع  سةرعمع   وصةف  البحب 
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عئل   جذب ايعنعهمع ااة ثم وضةةةةةةر ولك الرسةةةةةةالخبارزااعي شمر المولباعي عمع، ا  زا ي الفرا التي تحصةةةةةةل علا ع
 ؤحعمع.مجعلج ر 

ا  اعخير ووعبإ ومب  الاتجعهعي النحثا     راسةةةةة  ورواب اعجمد  اؤ ةةةةةرا عل  ثراء اومب  المظرح ، بل ا لع 
 ي قةل امجةعلج ااسةةةةةةةةةةةةةةر للةدراسةةةةةةةةةةةةةة ، ااة الم    ن يلا ظ  ن العبج ةعي النحثا  الحدحث  لا وقلل اة   ا  العبج ع

هي اعكثر سةةةةةةةةةةاطر  عل  اوظ  الدراسةةةةةةةةةةعي  تى الآن   زالت العبج عي اعا  السةةةةةةةةةةعبق   ا ولغا ع. بالوكس، اع
 .مخعلب  الج الوع 

 ن  داث  العبج  النحثي لا حقلل اة اام  العبج  السةةةعبق، بل حوض  ي  اعفضةةةل ممع سةةةةنق   ا  يمع بحعج   لا  
عجمد ، فعلولبه ابشةةةةةكل  كبإ اة انل، لا حوض ذلك  يمع اد اصةةةةةلمع    الحقاق  الولما  الم عئا  فامع حعولق بدواب 

الاجعمععا  لا وكعشةةب الحقعئق المطلق ، اوشةةةوب المعغيراي اوغير النا   الوعلما  اظ بر اسةةةعئل العباصةةةل الاجعمععي 
 .يجولمع بحعج  اسعمر     النحث ا عع   النحث

سةةق مهمعك اتجعه اة النع ثن حران  ن العبج عي السةةعبق  ووعني اة عده اجب   تعر علمي اعكعال يجمر اح
بام ع. ااة همع وظ ر الحعج  الملح     اجب  وصةبر ام جي اعكعال اة انل النع ثن حعغلب عل  سلناعي  راس   

 كل يظعه فرعي لبضر اعجمد  بشكل امفصل.
 ادديثة لنظرية ترتيب الأولويات: الاجةاهات. الإشكالات المنهجية اليخ تواجه 1.2.3

ةةةي  سةةةعس اضةةر اعجمةةةد  عل   تةةعر النحةةةبث الحدحثةةة    لاعي المم جاةةة   ثةةعر النع ثةةةبن الودحةةةد اةةة الإ ةةةكع
( كمةةةةةةع تر ةةةةةةة  العبج  الإحنسعامبلبجي للمظرح ) اعصلي المم جيالحدحثةةةةةة  لةةةةةة  ولعةةةةةةزه كثاةةةةةةةرا بالعصةةةةةةبر  الاتجعهعي ن 

مةةةبن  الا ثةةة  ده تحلاةةةل المض، فمةةةع زالةةةت النحةةةبث وسةةةعمل المضمةةةبناتحلاةةة الر  اؤسسةةع المظرحةةة ، اثل  سةةةعطلاععي 
 .ؤحة  اشم ةبر للقضعحةع الم مة  ثم ااعس عللعأكةد اةة ر  ااداني جةراء بحةث 

 ن وغطة   منغيحاضاةة   سةةعب الفةةعرو الزامةة ، االمعولقةة  بالباةةت الزاض اعاثل الةةذى  هيالإ ةةكعلا  الثعياةة  
قضعحةةةةع زاماةةةة  مخعلفةةةة  ل م ةةةةبر،  اةةةةث  ةةةةد ي النحةةةةبث فةةةةباروفاةةةة  اضاةةةة  اةةةةع انةةةةل  ن وصنةةةة  ذاي   اةةةة  لةةةةدى اش

  ية  كلمةع زا  الباةت كلمةع زا   ثاةر البسةال  علة   جمةد  اشم ةبر. ااععبإي، مخعلفة 
دراسةةةةةةعي  اةةةةةةث  عالةةةةةةت بوةةةةةةض ال. الإ كعلا  الثعلثةةة  اهةةة  وعولةةةق بقضاةةة  ااةةةعس بةةةراز سةةةم   ا صفةةة  اوامةةة 

ل لفبارو ذاي لكم ع   وعبصغااةةةةر ترحقةةةة  القاةةةةعس بالسةةةةؤالج عةةةةة  هةة  اشةةكل  حراهةةع اشم ةةبر امعسةن  ل . الحدحثةةةة  و
 هةةة  اضعحةةةع  خعاعرا،  ا عةةةة ترحةةةق الطرحق  العقلادح ،  ا عة ترحق اعسةةة ل  المفعب ةةة  باسعمداهذلك  ، سةةةباء تم  ا 

 اةة باةة اعئمة .
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االنوةض اعخر  اضاة ،يقةعط لعحدحةد  هة   1ضةر  سة ل  أسةعمداه اقاةعس اكةبن اةة ااةةد  ةةعالج لخةةران ا 
 العجرحنا ،الدراسةةعي   كمةةةةع هةةةةب المومةةةةبلج بةة   Semantic Bipolar القطةةةةب ثمعئي سةةةةعمده اقاةةةةعس  لالي 

ذحةة المثةةعر . ا يةة  كلمةع زا  عةد  اعفرا  ال ن عةةده الإجعب  هةةب اؤ ةةر علةة  بةةراز المبضةةب   ا القضاةة   اععبإابوض ةةع 
 .(0481)محمد،  لا يحملةبن ر حةع تجةعه اضاة  اةع كلمةع زا  برازهةع.

الإ كعلا  الرابو  تاةةةةعب النوةةةةد العفسةةةةير  عةةةةة الودحةةةةد اةةةةة الدراسةةعي اوباف ةةع فقةةط عمةد ار لة  البصةب، 
المكثب لمم ج المسةةةةةةةةةةةةةة  اتحلاةل المضةةةةةةةةةةةةةةمبن، ف ةذه المظرح  بحعج     العومق  كثر    الاسةةةةةةةةةةةةةةعمةداهناوج عة اهةذا 

لهده اععح   النحبث الكافا  الكة الحعجز الإبسةةةةةةةةةعامبلبجي لا يمكة تجعازه، الكة  الدراسةةةةةةةةةعي لف م ع اهذا اع
 العفسير الممعسب.عل  المم ج العجرحبي   فداي زاما  تبحل  لمعحصل عل   الاععمع يمكة 

الإ كعلا  الخعاس  محعال  اقعرب  اعجمد  بالمظرحةةةةةةةةةةعي اعخرى اثل يظرحةةةةةةةةةة  اعتر الإعلااا  حلا ةةةةةةةةةةع يظرحةةةةةةةةةة  
ذهةةةةب  لاةةة  اؤسةةةس المظرحةةة  اعكبانةةةس  ن العأتاةةةر هةةةةب   ةةةعرس النبابةةة . الوةةةل هةةةذه المعاجةةة  جعءي بسنب اةةةر اع

 فأتر "تبفمعن" تخعلب عة اعجمد    المضمبن االساعو االعبج   اعةةةةةةةةةةةةةةدا  لبضةةةةةةةةةةةةةةر اعجمةةةةةةةةةةةةةةةد ، الكة     تير
 الفلسفي.

 والإشباعات: الاستخداماتنظرية  3.1
 ية المعرفية والتارفية للنظرية:. الخلف1.3.1

عئل ة ن بداحةة  العمظاةةةةر فةةةةي مجةةةةعلج الإعةةةةلاه عةةةةرف ار لةةةة  تم ادح  بفةةع  مجةةعلا لف ة  الولااة  بةن اشم ةبر ااس
 .  ااشم بر ععا اسةةةةعندالج اةةةةب  المضةةةةمبن الاوصعلي بقب  الفر  لإعلاه، بقلةةةةب الموع لةةةة  ا ا

لإعةةلاه االمنع ةةر لبسةةعئل االا ةةةةنعععي جةةةةعءي علةةةة   يقةةعض يظرحةة  العةةأثير القةةب  ايظرحةةةةةةةة  الاسةةةةعمدااعي ا 
س الدراسعي اعالةةة  العةةةي ظ ةةةري علةةة   ثرهةةةع اتجعهةةةعي اواةةةعراي فكرحةةة  اخعصةةةت التي ووك)الرصعص  السحرح (، ا 
ةةةع  حوعنةةةةةةةةةر لازارسةةةةةةةةةفالد اؤسةةةةةةةةةس هةةةةةةةةةذا الاتجةةةةةةةةةعه الذ  اهير اسعئل الإعلاه عل  اشم بر، ا   النحث عة تناو   ث

ثةةةة  اسةةةةةةةةعئل القصةةةةير" الةةةةذ  تحدالطبحةةةةل ا ااعس اعثر "عل  المدى بعكمةةةةا  الدراسةةةةعي الاوصةةةةعلا ، العةةةةي وسةةةةو  الةةةة  
 .(0484)راحس،  .يذاكلر الإذاعةة  ا الصحعف  المكعبب  الإعةةلاه علةة  اشم ةةةبر خعصةة  ر ةةب 

 اث ووض هذه المظرح  بدراسةةةةةةةةةة  الإوصةةةةةةةةةةعلج اشمعهير   راسةةةةةةةةةة  وطناقا  امظم ، اوظ ر هذه المظرح   يجعبا  
م بر اووعبإه ر برا يشةةةطع الاس اسةةةعقنلا سةةةلناع لبسةةةعئل الإعلاه اشمعهيرح ،  اث حمعقي اعفرا  البسةةةعئل التي اش

لباعي االدفا  عبإ امباي المو االاجعمععا ا عجعته  المفسةةةةةا   رتنعته حعورضةةةةةبن اع اكذلك المضةةةةةمبن الذ  حشةةةةةنر 
 .(0481)محمد،  المعبفر .
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عة ضةةةةةةةةةةرار  وغاير  Katz  اممع تحدث عع  الإوصةةةةةةةةةةعلج كعوز 8111اده هذا المدخل للمر  اعا    ععه 
الخط الذ  وسةةةةةةر  فا  بحبث الإوصةةةةةةعلج االدكاز عل  كافا  ووعال المعس ار اسةةةةةةعئل الإعلاه بدلا اة الحدحث عة 

هذا سةةةةةةةةةةاطع   غيراي التي وولب  ارا ا  ثيرهع عل  اشم بر، ااادح عل  النع ثن ضةةةةةةةةةةرار  العحبلج     راسةةةةةةةةةة  المع
 (0480)المزاهر ،   .الإعلاه؟العأثير اة خلالج النحث عة  جعب  السؤالج: اعذا حفول اشم بر ار اسعئل 

 اثل ، بالدراسةةةةةعي البظافار لاسةةةةةعمداه اسةةةةةعئل الإعلاه محعت  كعيت اعبحعث التي وركز عل   اافر اشم ب 
(  ن اسةةعئل الإعلاه وؤ   بوض اعيشةةط ، اثل المراان  للنا  ، اورابط مخعلب جبايب ولك 8161لاسةةبحل ) ااداح

اادح ا النا  ، ايقل الداث الاجعمععي، ابذلك حكبن ععبى اسةةةةةةةةةةعئل الإعلاه  ثيراي اشةةةةةةةةةةدك  عل   فرا  ا عمر، 
داف بالبضةةةةةةةةةةةةةةر الاجعمععي ااعخلااا ، (  ن اسةةةةةةةةةةةةةعئل الإعلاه وؤ   اظعئب الاع8161اايروبن ) لازارسةةةةةةةةةةةةةفالد

( الدفا     اعيشةةط  الثلاث للاسةةبحل، اومعالج البظعئب ااعاج  8144اوسةةنب اضةةطرابا  يفسةةاع .  ضةةعف راحت )
 .الظعهرح  االكعام  لبسعئل الإعلاه عمد   ائ ع للمراان  االدابط االمقل االدفا 

د   للأفرا  اا عموعي. عل  سةةةةةةةةنال المثعلج، اادح هبروبن اادح لخران  ن اسةةةةةةةةعئل الإعلاه وؤ   ا عا ع اعو
(  ن العلفزحبن يمم  المشةعهدحة  ةةوبرا  بالولااعي  ةن  الاجعمععا  ار الشةةمصةةاعي الإعلااا . زع  8114ااهبلج )
(  ن اشةةةةعهد  العلفزحبن حسةةةةم  للمشةةةةةعهدحة بااراب اة تجعرب الحاع  السةةةةا  . لا ظ اامدلسةةةةةبن 8111بيرلن )

(  ن 8146 ن الدفاة  الإعلااي حقلل اة القلق الذ  يخلق  اعخنعر الإعلااا .  كد سةةةةةةةةةةةةةةعافمسةةةةةةةةةةةةةةبن )( 8146)
(  ن اسةةةةةةةةةعئل الإعلاه تحد   جمد  8160العلفزحبن حبفر للأ ةةةةةةةةةمعا فرصةةةةةةةةة  اللوب. اافدض اكبانس ا ةةةةةةةةةعا )

 .(Rubin ،0441)  الحملاي الايعمعبا .
(  ن 8146حبث نحب الاععقع  تن الكعئة ح ورف تفضةةل تحدحد لاسةةعمداا ،  كد كلابر )اهذا اع اج  الن

بحبث الاوصةةةةةةةةعلج اشمعهير  "كثير ا اع ركزي بشةةةةةةةةكل اعكرر الفد  تبحل  عل  تحدحد اع  ذا كعن  ثير اون ابجب  
علاه. افق ع لكعوز  ه لا"، لا ظ  ن النع ثن اجداا  جعباي الال  ااضةةةةةةةةةةةةةح  عل   سةةةةةةةةةةةةة ل   بلج لبر اسةةةةةةةةةةةةةعئل الإ

(، الذ  اادح  ن رسةةةةعل  اسةةةةعئل الإعلاه بشةةةةكل ععه لا يمكة  ن وؤثر عل   ةةةةمك لاس لدح  اسةةةةعمداه 8111)
، Rubin)  أثر.عملاةة  العةةأثير االعةة ا اره  اةةع، اهمةةع كةةعه اشةةدحةةد الةةذ  تم  تفةةعلةة  اهب وفةةععلاةة  ا يجةةعباةة  المعلقي 

0441). 
ط اخعاعر  اافر ا نمع ثيراي اسةةةةعئل الإعلاه اعخرى ا  انل  اضةةةةر كعوز  سةةةةس المظرح   رس النع ثبن الكة

كعيدحل ا لنبري  اشمعهير للبسةةةةةةةةعئل الإعلااا  اشدحد  االتي كعيت بمثعب  بذار هذه المظرح ، عل  سةةةةةةةةنال المثعلج اعه
بدراسةةةةةةةة  القراء   اهيرزاج  (1940)را  ةةةةةةةةب ( بدراسةةةةةةةة  رعهير الرا حب  ااعه كل اة اابلز ابيرحلسةةةةةةةةبن اب8161)
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( بدراسةةةةةةة  الداافر للاسةةةةةةةعمع     8160) بدراسةةةةةةة  برااج اعلغعز االمعو  التي حبفرهع الرا حب  اسةةةةةةةبشمعن (1944)
 (8161( بدراسةةةةةةةة  اهعمعه اعتفعلج بالكبااكس  ابيرحلسةةةةةةةةبن)8161المبسةةةةةةةةاق  اشع    ااعه االب افاسةةةةةةةةك )

( 8160، 8166، 8161ه لازارسةةةةفالد اسةةةةععيعبن عل  ادار السةةةةمباي )بدراسةةةة  اظعئب اراء  الصةةةةحب  ا اد
بدراسةةةةة   يبا  البسةةةةةعئط الممعلف ، كل هذه الدراسةةةةةعي صةةةةةاغت اعئم  اة البظعئب التي يخدا ع  اع محعبى محد   ا 
البسةةةةةةةةةةةةةةط يفسةةةةةةةةةةةةةة ، ااد ركزي هذه اعبحعث التي  جرحت بطرحق  اجعمععا  يفسةةةةةةةةةةةةةةا  ااعئم  عل  اشم بر،   لج 

 .(Ruggiero ،0444) دااعي االإ نعععي  بلج اسعمداه الفر  لبسعئل الإعلاه.الإسعم
ار ذلك كعيت الدراسةةعي اعالا  لمظرح  العبج عي االإ ةةنعععي اصةةفا  بشةةكل  سةةعسةةي،  اث سةةوت    

ا  كعيت وفعقر النحبث اعال حعفق اوظ  الولمعء عل   ن فرا  اشم بر   ف عي ذاي اونى، ا  وصةةةةماب اسةةةةعجعباي
 كا  افر ح    نمعذج ع المم جا .   العمعسك المظر  اكعيت   اعسعس سلب 

  الفد  الععلا  للنحبث  بلج يظرح  الإسةةةةةةةةةةةعمدااعي االإ ةةةةةةةةةةةنعععي   الخمسةةةةةةةةةةةامعي االسةةةةةةةةةةةعامعي،  د  ا 
اراء  نمعط مخعلف   فدض  لع السةةةةةةةةةنبالنع ثبن اعملبا عل  تحدحد الودحد اة المعغيراي الاجعمععا  االمفسةةةةةةةةا  التي ح

(     ن اسعمداه اعتفعلج للعلفزحبن 8148عل  سنال المثعلج خلك  راه الال اباركر ) اة اسع لاك الإ نعععي،
( اف به اسةةةةةعمداه اسةةةةةعئل 8140 ار  كعوز افبلكس )اران، ا  ثر بالقدر  الوقلا  الفر ح  االولااعي ار الآباء ااع

(   ا  تحلال عبااب الاسةةةةةةةةعمداه بدلا اة مجر  وصةةةةةةةةةماب 8146عل   ي  هراب،  كد كلابر )الإعلاه اشمعهيرح  
(    عد  اظعئب ععا  للاسةةةةعمع  للرا حب: 8146الاسةةةةعمداه كمع فول النع ثبن السةةةةعبقبن، ا  ةةةةعر اامدلسةةةةبن )

نخراط تير المنع ةةةةةةةةةةر ي المفاد ، الاالرفق ، ومظا  لعره، وغاير المزاج، اكعفح  الب د   ا الملل، وزاحد اعخنعر االمولباع
( المعغير الوراي ااادح  ن الورو حكبن 8144  اع داث، ااسةةةةةةةةةععد  العفععل الاجعمععي، ااد اده جيرسةةةةةةةةةبن )

(     ن الورو 8141ا مع   العمنؤ بكافا  اسةةةةةةةةةةةةعمداه المراهقن لبسةةةةةةةةةةةةعئل الإعلاه، اخلك جرحمبإج ا اااماك )
، Ruggiero) .افا  اسةةةةةةةةةةةةةةعمداه المراهقن للعلفزحبن كمصةةةةةةةةةةةةةةدر تير رسمي للعول االطنقة  الاجعمةععا  حعمن عن بك

0444). 
هذه الدراسةةعي اتيرهع التي  جرحت خلالج هذه الفد  ووكس العحبلج اة الممبذج العقلاد  للأثر الذ  كعن 

(    تحلال اظافي 8146عئفا .  عع كلابر )اسةةةةةةةةاطر ا عل  بحبث اسةةةةةةةةةعئل الإعلاه اشمعهيرح     امظبر  كثر اظ
 كثر لدراسةةةةعي العبج عي االإ ةةةةنعععي حواد فا  الوضةةةةب   اشم بر    " اره الصةةةةحا    الدحمعااكا ، بدلا  اة 

 ورك     ار انعلغ فا  تير يشط، كمع فولت الدراسعي اعاده.
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   ان اسةةعكشةةعف الا ةةنعععي المطلبب تى السةةنواماعي كعيت  بحعث الاسةةعمدااعي االا ةةنعععي وركز عل  
الدكاز عل  المععئج  ا الا ةةةةةةةةةةنعععي التي تحققت، خلالج السةةةةةةةةةةنواماعي، ركز با ثب الاسةةةةةةةةةةعمدااعي االا ةةةةةةةةةةنعععي 
بالكعال عل   اافر اشم بر اكافا  اسةعمداه اشم بر لبسةةعئل الإعلاه لإ ةنع  الا عاعجعي الاجعمععا  االمفسةةا . 

   ي  ر  فول عل  ابج  ابح  اة الايعقع اي اة علمعء الاوصةةةةةةةةةعلاي اشمعهيرح  يمكة وفسةةةةةةةةةير ذلك     د اع عل
الآخرحة.  ةةةةةةةةةد  المقع  اثل  لابي اسةةةةةةةةةبايسةةةةةةةةةبن الباتي ارحفز ابابي عل   ن همعك  ربر اشةةةةةةةةةعكل اف باا  خطير  

وفسةةةير   اج عز الرئاسةةةا ،، اعده اضةةةبح المفعها   ةةةنعععي: الإتعر المفعهامي الغعاضوعحدى الاسةةةعمدااعي االا
 .(Rayburn ،8114) .افشل   ف   ا راكعي اشم بر ععبى الإعلاه ارونك،

( بعحدحد 8166ر  النع ثبن   الاسةةةةةةةعمدااعي االا ةةةةةةةنعععي بالطرو الععلا . اعه كعوز اتبرفاعش اهعس )
ح رازلهرحة ض لبسةةةةةةةةةعئل الإعلاه اشمعهيرح . ااد الا عاعجعي الاجعمععا  االمفسةةةةةةةةةا  التي حع  ولناع ع اة خلالج العور 

(  ن اشم بر حسةةةةةةةةعمده اسةةةةةةةةعئل الإعلاه لعلنا  ا عاعجعي اوام  ورونط بالخصةةةةةةةةعئك الشةةةةةةةةمصةةةةةةةةا  االنا   8166)
الاجعمععا  للفر  عمداع حمعج ذلك المشعكل االحلبلج. ولك المشعكل االحلبلج وشكل  اافر مخعلف  لسلبك الشنر التي 

، حؤثر الشةةةنر ) ا عده الشةةةنر( الذ  حع   يععج  باسةةةعمداه اسةةةعئل مداه اسةةةعئل الإعلاه. بدارهعباسةةةع حع   يععج ع
ع عل  الفر   ا ا عمرالإ ، ممةةةةع حنةةةةد  الوملاةةةة  اة جةةةةدحةةةةد اارار ا اوكرار ا. هةةةةدف با رحة اراحنبرن هب علاه  حضةةةةةةةةةةةةةةةةة 

   اكلاب  اباحب ، ايع البات يفسةةةة  ةةةةنعععي الاوصةةةةعلا .  اسةةةةعكشةةةةعف الولاا  البثاق  بن الداافر المفسةةةةا  االا
ع ، اسةعمعجبا  ن الرضع المطلبب االرضوبضةا  رضةع اشم بر. ا  تضةبن ذلك( بشةكل يظر     8110ا حبرالج )

  المعحقق  ع افعها  مخعلف  يجب  ن حع  بحث مع عل   د       بحث اسةةةةةعقنلي   الاسةةةةةعمدااعي االا ةةةةةنعععي.
(Weiyan ،0481). 

( ثلاث   صةةةةةبلج اجعمععا  رئاسةةةةةا  للإ ةةةةةنعععي التي  تي اة اسةةةةةعئل الإعلاه: العأثيراي 8161 د  بالمر )ا 
الاجعمةععاة  المقموة ، العغايراي الحاةعواة  المبزعة  اجعمةععاةع ، ار   فوةل الفر  الذاوا  عل  الحعل  الاجعمععا ، اكجزء اة 

ح ع يظريا  لرضةع اشم بر عة ترحق اسةعمععج  ن الإ ةنعععي المنحبث عم ع ( وبضةا8118الر ، اده اعكلاب  اباكر )
االإ ةةةةةنعععي اعقق  كعيعع كاعين اف بان مخعلفن حسةةةةةعحقعن اوعال  اسةةةةةعقل       بحبث اسةةةةةعقنلا   بلج يظرح  

 .(Ruggiero ،0444) .العبج عي االإ نعععي
يظريا لخر اهب العورف عل   ن  علاي مخعلف  اة الاوصةةةةةةةةةةةةةةعلاي الإ راكا   ا كمةع  ةةةةةةةةةةةةةة ةدي الفد  وطبرا 

  ةةةةنعععي،ر اة يظرح  العبج عي االإالوعتفا  وسةةة ل اسةةةعمداه اسةةةةعئل الإعلاه عسةةةنعب مخعلف ، عل  المحب المعبا
سةةةةةة ل حرر ح(  ن الدافر الإ راكي حسةةةةةة ل الحصةةةةةةبلج عل  المولباعي، باممع الدافر لل راب  ا الع8161اادح با  )
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( 8118ا راك اشم بر لدا  الصةةةةةةةبر الاجعمععا    برااج الدفا ،   النحبث ذاي الصةةةةةةةل  اجد اعكلاب  اباكر )
 ن اعفرا  الذحة  بلغبا اسةةةةةةةنقع تل  سةةةةةةةاع  اخعنعره  اسةةةةةةةعمدابا المزحد اة ا لاي المعولق  بالشةةةةةةةةؤان الوعا  اقعري  

ممع ا، بالمشةةةةةةد حة حشةةةةةةعهدان برااج  كثر هداء(  ن اعفرا  ا8116بمجمبع  سةةةةةةاطر . اكعشةةةةةةب برايايت ازحلمعن )
 .(Weiyan ،0481)  ع  كثر  بر .اخععر المشعركبن الملل برامج

 كعيبا حسةةةةةةةةةةةةةوبن     جراء تحلال افصةةةةةةةةةةةةةلط ر ا عل  المقع ، ا با ثي الا ةةةةةةةةةةةةنعععي بد اا   العفععل بمشةةةةةةةةةةةةةع
رر   ا المبسةةةةةةو ، اتحسةةةةةةن ام جا  النحث، اتحلال المععئج بشةةةةةةكل اقعرن   الدراسةةةةةةعي للدراسةةةةةةعي المودل   ا المك

عالج احمدالج   صةةةةةةةةةعلا  ااجعمععا  اعكعال ، بالمثلالممفصةةةةةةةةةل ، ااوعش  اسةةةةةةةةةعمداه اسةةةةةةةةةعئل الإعلاه باععنعره ظعهر  او
لطرو عععي عمد ا( الداحج للمظرح  الاسةةةةةةعمدااعي االا ةةةةةةنعععي يظريا   اقعل  "الاسةةةةةةعمدااعي االا ةةةةةةن8118)

الفعصةل "   ع   ن الاخعلاف اعسعسي بن الم ج العقلاد  لعأثيراي الإعلاه الج الاسعمدااعي االا نعععي هب 
ي ، باممع حدرس با ثي الاسةةعمدااعوصةةعلج اشمعهير  اة امظبر الإعلاه ن با ث  ثيراي الإعلاه عع   حدرس الا

ل  الشن عي ع م بر، اععبإ احمدالج  ي  اة اعفضل للنع ثن الدكازاالا ةنعععي الاوصةعلج اشمعهير  اة امظبر اش
ا ع  ازج الم جن، لذلك اادح  ن الملا ظعي اة  "conseffects" ، ا تلق اصةةةةةةةةةةةةةطل بدلا اة الاخعلافعي

بلج لج احمدالج   ى    تح ، كثر فعئد  االبسةةةةعئط الإعلااا  سةةةةعكبن امظبر  البسةةةةعئط الإعلااا  يفسةةةة ع ااسةةةةعمداه
 .(Rubin A ،.8116) الاسعمدااعي االا نعععي السعبق    بحث  كثر  داث . لج

،  كةةةد النوض  يةةة  عل  الرت  اة  ن كلا ه اشم بر المشةةةةةةةةةةةةةةط خلالج هةةةذه الفد  عةةةع  النةةةع ثبن وقاا  اف ب 
ترحق  ،  لا  ل  حفولبن ذلك عةالاسةةةةةعمدااعي االعأثيراي حسةةةةةةوبن لشةةةةةةرح المععئج  ا عبااب الاوصةةةةةةعلج اشمعهير 

( وقديم لمشةةةةةةةةةةةةعط 8116(،  عالج لافي ااحمدالج )8116، ي اشم بر المشةةةةةةةةةةةةط  اادراتهع )رابةالاعداف أاكعنا
اشم بر بالاسةةعمدااعي االا ةةنعععي،   ةةعر احمدالج ربطبا يشةةعط  فحك العبج عي اشمعهيرح ،   ذلكاشم بر ا 

شةةةةةةةةةةعط  ن يب ااعدا  للجم بر الممضةةةةةةةةةة  للمقد" ا لجم بر كعيعقعئي، اه    ن "اف به المشةةةةةةةةةةعط حؤ      صةةةةةةةةةةبر  ل
ل  "تخعلب عبإ ارا ل سةةةةةةةةةلسةةةةةةةةة، اهي مجمبع   عي الممكم   ثمعء عملا  الاوصةةةةةةةةةعلجاشم بر حغطي مجمبع  اة العبج

 (Levy & Windahl, 1984)  .الاوصعلج"
لف  اكماعي مخعلف  اة المشةةةةةةةعط   ظراف مخعلف  ا   ااعي مخع ، حظ ر اعفرا  الممعلفبن  يباععاباخعصةةةةةةةعر

  الوملا ،  ع  اة هذا، ظ ري نمعذج يظرح  اشم بر المشةةةةةةةةط بشةةةةةةةةكل اعزاحد، ودااح بن يشةةةةةةةةعط ععلج للجم بر 
ااسةعبياي اممفضة  اة المشةعرك ، عل  سةنال المثعلج وشةير يظرياي العنوا  االحراعن     ن اشم بر الذ  حوعني اة 
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الإج ع  امحدا  بالنات الدح   خل اممفض حعورض لبسةةةةةةةةةةعئل الإعلاه بشةةةةةةةةةةكل  كبإ، وشةةةةةةةةةةمل اسةةةةةةةةةةعئل الإعلاه 
 .العلفزحبن اوكمبلبجاع الاوصعلج اثل  ج ز  العحك  عة بود

 وفرضيات النظرية: ركائز. 0.3.1
اهذه الداافر  ،وركز هذه المظرح  عل  اسةعكشعف الداافر ااعسنعب التي حسعمده بهع اعفرا  اسعئل الإعلاه

وشةةةةةةمل   اعنا    ةةةةةةاعء اثل اضةةةةةةعء البات اوول    ةةةةةةاعء جدحد  عة المفس  ا الآخرحة، اكذلك الإبر  االاسةةةةةةدخعء 
 .االرفق 

 :وتتلخص فروض النظرية فيما يلي
 ال اسةةعومعلج اس    لةة حعبجةة ا عجةةعي ا هةةداف ودكةة ر ةةةةةةبر اسةةةةةةعئل الاعةةةةةةلاه هةةةةةةب ر ةةةةةةبر يشةةةط لةةة   اافةةر  .8

 اوام  ) علااا  كعيت  ا اصع ر  خرى(.
 الاجعمععاةةةةةةة  ا الوبااةةةةةةةل المفسةةةةةةا  . اشم ةةةبر ايعقةةةعئي فةةةي اسةةةةعمداا  لبسةةةعئل الإعةةةلاه افقع لحعجعو  المعباو  ام ع .0

 .الممعلف  االاوصعلجاشم ةبر لبسةعئل الإعةةلاه  ايبعاةة  اسةعمدااعيلعحدحةةد كافاة   وسةةو 
اهةةةةةةذا ، مةةةراالساعسةةةا  االثقعفاةةة  االااعصةةةع ح  للمجعةةةد وةةةةةةؤثر اسةةةعئل الإعةةةلاه فةةةي الفةةةر  افةةةي النماةةة  الاجعمععا  اةةة .6

 .االمرجواعي السعئد حوةةرف اخعلافةةع اةةة مجعمةةر لآخةةر  سةةب اخعلاف الخلفاعي  العةةأثير
ل  اسعمداه  ث  عفساع شلب ايعنعه المسعمده ا ومع اخعلاف خصعئك كةةةةةل اسةةةةةةال  اوصةةةةةعلا  اةةةةةةد حكةةةةةةبن ععالا-6

 وعمةةعفس طةة  بكةةل فةةر  فقةةداهةةةذا بةةةعخعلاف الظةةةراف المفسةا  االاجعمععاةة  اعا  خةةةرى،اسةةةةةةال  علةةةةة   سةةةعب 
كع يما  عي الفةةةةةةةةر  اثةةةةةةةةل الاوصعلج الشمصي، المؤسسعي اعاسةةةةةةةةعئل الإعةةةةةةةةلاه اصةةةةةةةةع ر  خةةةةةةةةرى لإ ةةةةةةةةنع   عجةةةةةةةة

 .(0484)راحس،  اتيرهع.
 :الاشــباعات إلـ  تحقيق ثلاث أهداف رئيسيةتســع  نظريــة الاســتخدامات و  كمـا
 ةةةةةةديا لةةةةةذ  حقةةةةةةةةبه اصالعوةةةةةرف علةةةةة  كافاةةةةةة  اسةةةةةعمداه اعفةةةةةةرا  لبسةةةةةعئل الإعةةةةةلاه بحكةةةةةةةةة   ن الفةةةةةةةةر  المشةةةةةط هةةةةةةب ا

 .وباوعو عاعر ابا  وورض  افقع لحعجعو  ا اخيعقعء ا با
 داه االعفععةل المةعوج عةة ذلةك رح  اافر الاسعم. 
    اكعا  ا   .الاوصعلا العأكاةةةةةةةةةد علةةةةةةةةةة  يعةةةةةةةةةعئج اسةةةةةةةةةةعمداه اسةةةةةةةةةعئل الاوصةةةةةةةةةةعلج اشمعهيرح  بهدف ف   الوملا(

 .(8111الساد، 
 والإشباعات:  الاستخداماتالأساسية لنظرية  . العناصر3.3.1

 همعلك  ربو  عمعصر  سعسا  وروكز علا ع يظرح  الإسعمدااعي االإ نعععي، اوعمثل فامع حلي:
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 :الجمهور النشط 
  د الافداضةعي اعسةعسةا  لم ج الاسةعمدااعي االا ةنعععي هب  ن الفر  المشط   اشم بر حعمذ اراراي 

ى اسةعئل الإعلاه، لذلك فهن عملا  الإ راك هي اا د  اة  ه  سمعي اشم بر المشط  ااعا   بلج اسةع لاك محعب 
ا ن الإ راك النشةةر  لاس عملا  وسةةةجال سةةلنا  بل هب عملا  امظم  اومظاما  يشةةةط  اكرحلامج، احوعقد كثيران  ن 

وعو  اة اف  اوباالإ راك هب عمصةةةةةةر رئاسةةةةةةي   لج الاسةةةةةةعمدااعي االا ةةةةةةنعععي، حفدض  ن ا راك اشم بر عهد
اصةةةع ر اسةةةعئل الإعلاه ل   ثير عل  اعنمعط الممعلف  لاسةةةع لاك اسةةةعئل الإعلاه، ابالمقعبل حفدض  ن الطرحق  التي 
حع  بهع اسةةعمداه رسةةعئل اوام  اادى جدااهع حع  تحدحدهع، عل  اعال جزئاع، بمعء  عل  كافا  وفسةةير هذه الرسةةعئل 

 .(Shaheen, 2010)  ا  عطعئ ع المونى.
اد اط، ا المقعاا  للعأثير، االانخر  همعك خمسةةةةة   اضةةةةةع   سةةةةةعسةةةةةا  لمشةةةةةعط اشم بر: الايعقعئا ، المفوا ، الما ،ا 

(    ولماك وصةةةةةةةةةةماب يشةةةةةةةةةةعط اشم بر اة خلالج العبج  المبعي للجم بر االنود 8116خلك لافي ااحمدالج )
داه ثةة  اا  اسماةة : ايعقةةعئاةة  اشم بر، انخراط اشم بر، اسةةةةةةةةةةةةةةعمةةبعي للجم بر لةة  ثلاالزاض: "يمكة اععنةةعر العبجةة  الم

، يحمةةةل هةةةذا بوةةد العورض ورض،  ثمةةعء العورض،يمكة وقسةةةةةةةةةةةةةةا  النوةةد الزاض    ثلاث  ااةةعي: انةةل العاشم بر، ا 
 رجعي مخعلف  ا  العصةةةماب للمشةةةعط فكر  عة العفععل المبعي للجم بر ار الاوصةةةعلاي ااععنعر الزاة،     ن  يبا 

 .(Windahl ،8116ا  Levy)  اة المشعط اد وكبن ارونط  بمرا ل اوام    عملا  الاوصعلج.
 :الأصول الاجتماعية والنفسية 

  فرا  اشمعهير الكنير  لا حوعبإان اسةةةعئل الإعلاه كأفرا  مج بلن ااوزالن، بل بدلا اة ذلك، حوعبإان  يفسةةة  
 لذا وكمة  سةةةةنعب اسةةةةعمداه اسةةةةعئل الإعلاه   ثقعفا ، عضةةةةعء   مجمبععي اجعمععا  امظم  ااشةةةةعركن   با   

ظراف اجعمععا   ا يفسةةا  حع  تجربع ع كمشةةعكل، احسةةعمده اسةةعئل الإعلاه لحل المشةةعكل )ولنا  الا عاعجعي(   
، Shaheen)  االعول  االعطبحر الاجعمةةةععي. ابر اثةةةل النحةةةث عة المولباةةةعي، ااععبى الاجعمةةةععي، االدفاةةة ، 

0484). 
 :( ثلاث   صبلج اجعمععا  رئاسا  للإ نعععي الإعلااا 8161 د  بلبالر )

 .العأثيراي الاجعمععا  عل  اع حسو  اعفرا  للحصبلج علا  اة اععبى الإعلااي .8
 .ر  اع  ثيرحة اعضع حةاد وكبن فرا الحاع  الاجعمععا  المبزع  للف .0
 اد حكبن ر  الفول الشمصي  ا العكاب للفر  ار اضو ، بغض المظر عمع اد حكبن علا ، ذا صل  بمع  .6

 .(Shaheen ،0484)  حسو  للحصبلج علا  اة اسعئل الإعلاه.
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" بالإضعف  سعمداه اسعئل الإعلاه بشكل كنيرع الحعفز اعفز  ا يقط  النداح  لااد وبفر الوباال المفسا   حض
    ن الوباال الاجعمععا  وؤثر   اسةعمداه اسعئل الإعلاه   اث ومعج الحعل  الاجعمععا  العبوراي االمزاععي، ممع 
ع  اعوا  محدا    حؤ      ضةةةغط لعمفاف ع اة خلالج اسةةةع لاك اسةةةعئل الإعلاه. وبفر هذه الحعل  الاجعمععا  فرصةةة 

بوض الا عاةةعجةةعي، االتي حع  وبجا  ةةع    اسةةةةةةةةةةةةةةةعئةةل الإعلاه لعكملع ةةع  ا اسةةةةةةةةةةةةةةعنةةدااةع، كمةةع وبفر  قلا  اة لعلناة  
العباوةةةعي بالعورف عل  بوض المبا  الإعلاااةةة ، االتي يجةةةب اراانع ةةةع للحفةةةعظ عل  ايعمةةةعء  عضةةةةةةةةةةةةةةةةةعء ا مبعةةةعي 

 .(Katz, Blumler, & Gurevitch, 1974)  .الاجعمععا  المرتبب فا 
 :الداافر لاسةةةةعمداه اسةةةةعئل الإعلاه هي عمصةةةةر ارونط بمشةةةةعط اشم بر، عن يشةةةةعط  دوافع الإســـتخدام

 يشةةةةةةةعط ع   ةةةةةةةنعععي، اووعبإ هذه الداافر عمصةةةةةةةرا رئاسةةةةةةةااشم بر هب جبهر بحبث الاسةةةةةةةعمدااعي االإ
الحةةعجةة   ا  التي حعمةةذالةةع لعحقاق اشم بر  "الةةداافر هي العصةةةةةةةةةةةةةةرفةةعي الوةةعاةة  التي وؤثر عل   فوةةعلج المةةعس

( الذ  8166همعك الودحد اة العصةةةةةةةمافعي لداافر اسةةةةةةةعمداه اسةةةةةةةةعئل الإعلاه، اثل ترحمنيرج ) الرتن "،
 اس   سنعب اشعهد  العلفزحبن   : 

فاز، ( للعح1( للعول  عة يفسي، )6( للعول  عة   اعء، )6( للمسةاعن، كبسال  للعسلا ، )0( لقضةعء البات، )8)
 .(Shaheen ،0484)  ( كوع  .1)ا ( للمرافق ،6( للرا  ، )4)

 تخمســـة احتياجاســتمدة من ( أن دوافع اســتهلاو وســائل الإعلام م1723أوضــح كاتز وجورفيتو وهاس )
 :محدد، وهي

 لع ولبي فضةةةةةةةةةةةةةةبلمع ا اافومع مع،  الا عاةعجعي المورفا : الا عاعجعي المعولق  بعوزحز المولباعي االمورف  اف   با ع .8
 .الاسعكشعفا 

الا عاةةعجةةعي الوةةعتفاةة : الا عاةةعجةةعي المعولقةة  بعوزحز العجربةة  اشمةةعلاةة  االممعوةة  االوةةعتفاةة ،  ن اعةةعبوةة  المعوةة   .0
 .االعسلا  هب الدافر الشعئر الذ  يمكة ولناع  اة خلالج اسعئل الإعلاه

فر . عولق  بعوزحز المصةةةةةدااا  االثق  االاسةةةةةعقرار ااكعي  الالا عاعجعي الشةةةةةمصةةةةةا  العكعالا : الا عاعجعي الم .6
 .وسعمد اة رتن  الفر    ا داه الذاي

سةةةةعمد والا عاعجعي الاجعمععا  العكعالا : الا عاعجعي المعولق  بعوزحز الاوصةةةةعلج بالوعئل  ااعصةةةةداعء االوع ،  .6
 .   رتن  الفر    الايعمعء

، Karimi)    ا عمر االةةةةذاي. قةةةة  بااراب اتخفاب العبور  عاةةةةعجةةةةعي ااراب: الا عاةةةةعجةةةةعي المعول .1
Khodabandelou ،Ehsani ا ،Ahmad ،0486). 
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 ( االتوقعات:)لإشباعات المحتملة 
المف به المركز    يظرح  الاسةةةةةةةةةةعمداه االإ ةةةةةةةةةةنعععي هب العباوعي، اهب عمصةةةةةةةةةةر رئاسةةةةةةةةةةي   رار الممعذج 

المظرح . حشةةير هذا المف به     ن "المعس حعصةةرفبن بمعء عل  ا عمعلا  وبار  ن حكبن للإجراء يعاج   اعسةةعسةةا  اذه
اوام ، احقامبن  حضةةةةةةةةع ولك المعاج  بدرجعي اعفعاو ، اار ذلك هذحة الومصةةةةةةةةرحة اعمازحة افعهاماع اتحلالاع  كمع 

 (Mcquail & Windahl, 1993)  حودان ترحق  لشرح سلبك اسعمداه اسعئل الإعلاه.
بالفول، اف به وباوعي اشم بر بشةةةةةةةةأن سمعي اسةةةةةةةةعئل الإعلاه االإ ةةةةةةةةنعععي اععمل  للحصةةةةةةةةبلج علا ع  ار 
 سةةةةعسةةةةي لافداض الاسةةةةعمداه االرضةةةةع ببجب  ر بر يشةةةةط   ذا كعن  فرا  اشم بر سةةةةامععران اة بن الودحد اة 

افق ع لا عاعجعته ، فولا    ن حكبن لدح   بوض الإ راك للندائل اعكثر ا عمعلا  اسةةةةةةةةعئل الإعلاه االندائل اعخرى 
 .(Shaheen ،0484)  .لعلنا  ولك الا عاعجعي

 :الإشباعات المحققة 
 ابذلك يمكة اععنعر الا ةةةةةنعععي المعبار الحصةةةةةبلج علا ع هي الحعجعي االداافر لاسةةةةةعمداه اسةةةةةعئل الإعلاه
االتي ومنر اة السمعي الشمصا  االظراف الاجعمععا  للفر   اع الإ نع  المعحقق ف ب الإ نع  الحقاقي للحعجعي 

  ا السةةاد، )اكعا  التي حقدا ع اسةةعئل الاوصةةعلج الممعلف  بكعف  اعسةةعلاب المعع  ، احبجد يبععن اة الا ةةنعععي:
8111). 
تنقســم إلى و عبى: هي ولك الا ةةنعععي التي ومعج عة العورض ععبى ااضةةمبن اسةةعئل الإعلاه   ةةنعععي اع أولا:
 :نوعين
   النا  اعي ا كاد الذاي ااراان  ةنعععي وبجا ا : هي ولك الا نعععي    صبلج اشم بر عل  المولب  -

 اهي ا نعععي ورونط بكثر  العورض االاهعمعه بالبسعئل االاععمع  علا ع 
ث ار  بشةةةنك  علااعو  الاجعمععا   ع ربط المولباعي التي يحصةةةل علا ع الفبه اجعمععا : حقصةةةد   ةةةنعععي -

حسةةةعمده  فرا  اشم بر اسةةةعئل الإعلاه لعحقاق يب  اة الاوصةةةعلج بام   ابن  صةةةداعئ   ا سةةةره  اة خلالج تحقاق 
 ال ار المشكلاي.ا نعععي اثل  يجع  ابضبععي للحدحث ار الآخرحة االقدر  عل  ف   الباار االعوع

  ةةنعععي عملا  الاوصةةعلج: اهي ولك الا ةةنعععي التي يحصةةل علا ع الفر  يعاج   خبل  عملا  الاوصةةعلج  تى  ثانيا:
 :وتنقسم إلى نوعينح رب اة العبور االإ سعس بالاسعثعر ، اوقلال الشوبر بالوزل  الاجعمععا ، 

 االدفع  عة فاب الإ سةةعس بالعبورلالج تخا ةةنعععي  ةةن  وبجا ا : هي ولك الا ةةنعععي التي تحقق اة خ -
 االإبر .الذاي اوموكس   اباضار العسلا  االدفا  
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 اشم بر ار  مصاعي اسعئل الإعلاها ةنعععي  ن   جعمععا : تحقق ولك الا نعععي اة خلالج وب د  -
رحر الخاعلج ثل تحالممعلف  اوزحد هذه الا ةةةةةةةنعععي ار ضةةةةةةةوب علااعي الفر  الاجعمععا  ازيا     سةةةةةةةعسةةةةةةة  بالوزل  ا

اة الشةةوبر بالملل االضةةاق االعملك اة الشةةوبر بالب د  االوزل  االعب د  ا الايداعج  االعملك ااسةةعثعر  الوباتب
 ار الشمصاعي.

 الرقمية:مع البيئة والتكيف نظرية الإستخدامات والإشباعات  1.3.1
رحر  ، الكة ار العطبر السةةةة  وكة يظرح  الاسةةةةعمدااعي االإ ةةةةنعععي  ةةةةعئو  بن علمعء الإعلاه لود  عقب 

الاوصةةةةةعلاي  فقد   ى تخفاض القاب  عل  صةةةةةمعع  ،  وكمبلبجاع الاوصةةةةةعلاي، اد وسةةةةةعمعر هذه المظرح  بم ضةةةةةع ع
ار العكمبلبجاعي  ،اولااي الإعلاه اشمعهير  االعكمبلبجاع الراما     وغاير نمط اسةةةةةةةةةع لاك اشم بر بشةةةةةةةةةكل كنير

ي  علااا   كثر،  صةةةةةةةنحت الداافر االإ ةةةةةةةنع    د الوباال اعسةةةةةةةعسةةةةةةةا  لعحلال المعقدا  التي وقده للجم بر خاعرا
 ع باشم بر عبإ الإيديت بسنب هذه اع كعلج الإعلااا  اشدحد .  صن  علمعء الاوصعلج  كثر اهعمعا اشم بر.

ادح  عقلالا نعععي الذ  يظر لبسعئل الاوصعلج الرضةةةةةةةةةةاعي يظرحةةةةةةةةةة  الاسةةةةةةةةةةعمدااعي ا لقةةةةةةةةةةد لقةةةةةةةةةةي اععمةةةةةةةةةةع  ف
، شدحةداامعسةن  لعطناق ةع علة  الإعةلاه  ااععبإاهعاالاوصةةةعلج اسعحسعنا اةةةةةةة تةةةةةةرف النةةةةةةع ثن فةةةةةةي مجةةةةةةعلج الإعةةةةةلاه 

  يةةةةت حعمعةةةةر بمسةةةةعبى  كثةةةةر اةةةةب  ةةةةكل العفععلاةةةة  علةةةة  اسةةةةعبى  ةةةةنك  الايد  Burn Ray" را  باةةةةرن"فحسةةةةب 
اوامةةة   لمبااةةةرح  اوصةةةفاكةةبن الفةةر  اصةةةد  فةةةي وورضةةة   العقلادحةة ، سعئل الإعلاها اروفععةةع اةةة ولك عل  اسعبى ا 

 االإعلاه اشدحد عجعوةةةة  لشنكعي العباصل الاجعمععي  ، ف ةةةةي ووعنةةةةر امعسةةةةن  للدراسةةةةعي الحعلاةةةة   ةةةةبلجلا ةةةةةةةةةةةةنع 
 .(0484)راحس، ععا . 
ر العباصةةل الاجعمععي اثل المداناي افاسةةنبك اوبحد افلاكر احبوابب،  صةةن  المسةةعمدابن ار ظ بر ابااا 

عل  اوصةةعلج  ائ  ااع رحة عل  العفععل ار بوضةة   النوض، بفضةةل الخداعي المنما  عل  البحب التي وسةةم  للأفرا  
عمدان للمسةةةةةأيشةةةةةعء الفعي  ةةةةةمصةةةةةا  وعضةةةةةمة اصةةةةةب الذاي ضةةةةةمة مجعمر عبإ الإيديت، اعرض اعئم  علما  

عبإ  ووعبإ اباار العباصةةةل الاجعمععي اسةةةع عيصةةةل ، االعباصةةةل او    اخل يظعه. ا الآخرحة الذحة حشةةدكبن به  ب
الإيديت وسةةةةةةةم  للأفرا  بعقديم  يفسةةةةةةة  ، اوبضةةةةةةةا   ةةةةةةةنكعته  الاجعمععا ، ا اعا   ا الحفعظ عل  اوصةةةةةةةعلاي ار 

 ذلك  اخل با   عبإ الإيديت. الآخرحة، كل
اة  ن اباار العباصةةةةةةةل الاجعمععي  دحث ،  لا  ي    السةةةةةةةمباي القلال  المعضةةةةةةةا ، بد  الودحد اة عل  الرت  

عصةةةةةةة  كافا  اسةةةةةةةعمداه اعفرا  لمباار العباصةةةةةةةل الاجعمععي بصةةةةةةةف  خ  اركزاا عل النع ثن   الايعنعه     راسةةةةةةةع ع، 
ظر   ن   اسةةةةةةعمداا ع؟ حعون المحسةةةةةةعمرا  اسةةةةةةعمداا  ، المعذااالإيديت بشةةةةةةكل ععه، اع الذ  يحفزه  عل  بدء 
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 اافر المسةةةةةةعمدان ااد اادح النع ثبن الودحد اة الداافر الممكم  لاسةةةةةةعمداه اباار العباصةةةةةةل الاجعمععي. وشةةةةةةير 
اعبحعث السةةةعبق      ن الإ ةةةنعععي المطلبب  اة اسةةةعئل العباصةةةل الاجعمععي يمكة  ن وكبن     ةةةيء اة اكعن 

 عرلحصةةةبلج عل  ر ا  الفول    فرصةةة  للمشةةةعرك    مجعمر اة اعفرا  المعصةةةلن، أععنلعبزحر المولباعي    امصةةة  ل
 . ن الدخبلج للشنك  هب   د بدائل الإسعمداه التي يخععرهع الفر  اة بام ع لعلنا   عجعو 

عمد  راسة  اباار العباصةل الاجعمععي بشةكل خعا اثل فاسنبك اتيره اة المباار، اجدي الدراسعي  ن ا 
  حسةةةعمدابلع بشةةةكل  ةةةعئر للعباصةةةل ار اعصةةةداعء القداا  االحعلان االعصةةةف  عرض الصةةةبر االعورف عل  اعفرا

"ر س المةةةةعلج الاجعمةةةةععي "الذ  حةةع  اةةة خةةلالج الحفةةعظ   صداعء جد  اتحدحد اكعن اعصداعء القداا ،    ووزحةةةةز
اةةعي جدحةةد  اةر   ةمعا تاةر اوةرافن اهةذا لعحقاةق   ةنع  المةةرار  لةة  ااةةعه علا  الولااةةعي القديمةة  القعئمةة  ا علةة

تيرهةةةةع اةةةةة البسةةةةعئل المعع ةةةة  البإافاةةةةةةةةل" االصةةةةةةبر ا "اوةةةةةةةةن اةةةةةةةةة خةةةةةةةةلالج عةةةةةةةةرض الشةةةةةةةةمك لذاوةةةةةةةة  اةةةةةةةةة خةةةةةةةةلالج 
 داث، الال  الإبلا  عم ع وشمل العورف عل  اع للعقةةديم عنةر المبااةر الاجعمععاة ، ا  ار اسعمدااعي ا  نعععي

ايشةةةر اظعئب اجعمععا ، االشةةةوبر بالعباصةةةل، ااشةةةعرك  المولباعي عة يفسةةةك، اعة الغرض اعكع يمي االمباعد ، 
اهمعلك بوض الداافر التي ذكري   بوض اع اعن وشةةةةةةةةةةمل تحسةةةةةةةةةةن السةةةةةةةةةةمو  )كبل  ممازحة(، اتجمب الشةةةةةةةةةةوبر 

جعمععا  ، بالإضةةةعف     الإ ةةةنعععي الاة ايضةةة   ا اع حفولبي (، االدفا خرحة )رؤح  ابالب د ، االعجسةةةس عل  الآ
االمولباعي الاجعمععا ، وشةةةةةةةةةةةةمل الا ةةةةةةةةةةةةنعععي اعخرى التي تم الحصةةةةةةةةةةةةبلج علا ع اة اسةةةةةةةةةةةةعمداه اباار العباصةةةةةةةةةةةةل 

، Karimi ،Khodabandelou) الإجعمةةععي: اعةةل الباةةت، االمب  ، االمبضةةةةةةةةةةةةةةة ، ااشةةةةةةةةةةةةةةةعركةة  المشةةةةةةةةةةةةةةةعكةةل.
Ehsani ا ،Ahmad ،0486). 

لمواقع، االاسـتخدامات والإشـباعات مناسبة تماما لدراسة الإنترنت ككل ولفحص أنواع معينة من  وتعتبر نظرية
 ويرجع ذلك إلى العديد من العوامل: 

 :الجمهور النشط والتفاعلية -
سةةةةةعمدااعي االإ ةةةةةنعععي عن هذا البسةةةةةةاط حعطلب  ن حكبن   ى الممب السةةةةةرحر للإيديت    ووزحز اب  يظرح  الا

   اث حعورض اشم بر للعلفزحبن  ا الرا حب  اقعري  ببسةةعئل الإعلاه العقلادح  اعخرى، عالمسةةعمدابن  كثر يشةةعت
بطرحق  تير يشةةةط  يسةةةناع، الكة اسةةةعمداي الإيديت حشةةةعركبن بشةةةكل  كثر يشةةةعت ع   اسةةةعمداه البسةةةاط اة 

   .(Shaheen, 2010)عة المولباعي  ا ونع لج الرسعئل النحث  خلالج 
 :التلجير والتحول  -

  ن يظرح  الاسعمدااعي االإ نعععي اد وكبن افاد  بشكل خعا بسنب "العغير االعحبلج" للإيديت   اث  ن 
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  ن هذا العمب  ا ، الصحب( لعلفزحبن، الرا حب،ومب  اععبى  كبإ بكثير للإيديت اقعري  ببسعئل الإعلاه العقلادح  )ا
  اععبى المععح عل  البحب حب ي تن اسةةةةةةةةةةةةةعمداه الإيديت اد حفبو بكثير الاسةةةةةةةةةةةةةعمدااعي المعع     اسةةةةةةةةةةةةةعئل 

 .(Shaheen ،0484)  .الإعلاه العقلادح  اعخرى
 :الاستهلاو المتعمد للإنترنت  -

 ع لك "بشكل اعومد"،  اث يجب عل  اشمعهير اتخعذ خاعراي تعح    الغرض  بلج المبار الذ   ن الإيديت حسة
 ، احعبافق ذلك ار   د الفرضاعي "اسعمداي البحب عل  عل  با عاعجعته  ا هداف   المبج  "حرتنبن   زيارو ، 

ا  Johnson)  اف االغعياي.اعسةةةعسةةةا  للمظرح  االتي وقبلج "سةةةلبك الاوصةةةعلج حكبن     د كنير ابج ع باعهد
Kaya ،0446). 

 :مجموعة واسعة من المواد المتاحة عبر الإنترنت  -
الإيديت اع ر عل  ولنا  مجمبع  ااسةةةةةو  اة الا عاعجعتحاث يمكة للإيديت ولنا  ا عاعجعي اشم بر لاس "

 (Johnson & Kaya, 2003)  فقط اثل اسعئل الإعلاه العقلادح ، بل  كثر اة ذلك
ب اراعع  عد  اة علي( حعطلالإوصةةةةةةةعلج الرامي )العفعاعي االإ ةةةةةةةنعععي   بحبث النا   ا العطناق يظرح  الإسةةةةةةةعمدا

 (0481 0486)جعب ه ر.،   اعسعسا  اهي المقعط
   وشير    يشعط ر بر اسعئل الإعلاه االإوصعلج االإسعمداه المبج  اة انل   لعحقاق  ذا كعيت فراض المظرح -

لإوصةةةعلا  ا  هداف اوام  امحد   فعن ف عي اشمعهير اسةةةعمداي  ةةةنك  اعيديت  كثر يشةةةعتع ااشةةةعرك    الوملا  
مداه عة اعي كعال بالحعجعي بالإسةةةةع بعأثير العفععلا  التي حعماز بهع الإوصةةةةعلج الرامي ابالععلي فهن الفر  حعمذ اراره

 االداافر االرتنعي اادى ا نعع ع اة اسعمداه الإوصعلج الرامي.
 وان:نبوا  الإيديت   الإتجعهان الآحعمثل اسعمداه اشم بر للشنك  الومك -

  ا لاالإوصةةةةةةعلج بالغير اة خلالج البسةةةةةةعئل المعع   عبإ  ةةةةةةنك  الإيديت سةةةةةةباء كعن المسةةةةةةعمده ارسةةةةةة الإجةاه الأول:
 .امفصلا
عجعي اهب العحبلج اوصةةةةةةةف  المباار المعود   لعلنا    عاعجعو  ارتنعو  المسةةةةةةةةع دف  االتي وعصةةةةةةةةدرهع اش الثاني:الإجةاه 

 .المورفا  بالإضعف      عجعي  ا ا لاج     الإعلان االعسبحق
 مده عل  المسع حفرض اسعمداه  نك  الإيديت االعصف  بض ابااو ع  راس  اشكلاي الإسعمداه اادر  -

اراعع   ا اظعئف ع، ااة جعيب اخر حفدض تجةعازهةع للةدلالة  عل  اب  الإرونعط االإسةةةةةةةةةةةةةةعمداه بهذه المباار امحعباهع 
الولاا  بن ا ةنع  الحعجعي االإسةعمداه، اكذلك يجب العمااز   ااعس الإسعغراو   اععبى بن  د  الإسعمداه 
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ف  بالإععنعر الحعجعي االرتنعي المعجد   االمعود   التي وظ ر  ثمعء العصةةةةةةة االإسةةةةةةةعغراو   العجبلج، ايجب  ن حؤخذ
 ااعخرى الدافو     الدخبلج لمباار الشنك  ااسعمداا ع.

 يجب  ن حضر النع ث   اععنعره عمد اخعنعر الفراض عزلج الوباال المؤثر    اسعمداه  نك  الإيديت. -
 نقد نظرية الإستخدامات والإشباعات: 2.3.1

رت  اة  ن يظرح  الاسةعمدااعي االإ ةنعععي اد لفعت اهعمعه الودحد اة النع ثن   مجعلج الاوصعلج ال  لع
اشمعهير ،  لا  لع وورضةةةةةت لنوض الايعقع اي اة انل عد  اة النع ثن  " لع لج يظر  بشةةةةةةكل  سةةةةةعسةةةةةةي    

ب ، ا ذا كعن كة ااعسةةةةةةة  ف ب ابجبوض اع اعن يمال  يصةةةةةةةعرهع    تحبحل ذلك    فضةةةةةةةال ، اوعبإحة  ي   ذا كعن يم
تركز هذه ،  اةث ايعقةداا الحةعلة  المنكر  للأابر االافداضةةةةةةةةةةةةةةعي. (Shaheen ،0484)  يمكة ربطة  ف ب ا  "

 :الانتقادات عل  عدة نقاط منها
 عي التي  بود اة ولك الف، الطناو  ا ز   عنمعط الاسةةةةةةةةةةعمدااعي، ممع يجول اة الصةةةةةةةةةةوب العمنؤ بمع هب أولا

 .تمت  راسع ع  ا المظر   لبر اسعمداه اسعئل الإعلاه
المقك   اضةةةةةةةةةةةةةةبح المفةةةةعها  المركزحةةةة  اكافاةةةة  وولق النةةةةع ثن بموةةةةعني مخعلفةةةة  للمفةةةةعها  اثةةةةل الةةةةداافر  ثانيـــا،
 .االإ نعععي
م بر، عل  اة "يشةةةةعط" اشحضةةةم  ط ع  ا عقلايا ع جدا   سةةةلبك ، ا العوعال ار اشم بر باععنعره يشةةة ثالثا،

خلفا   لائل وظ ر  ن الكثير اة ر بر العلفزحبن عل  اعال حشةةةعهد بشةةةكل تير ايعقعئي، االاععمع  المم جي عل  
 .(Rubin A ،.0441)  .باعناي الإبلا  الذاتي

( اع 8الإ ةةنعععي  لاس اة الباضةة : )حبجد الكثير اة الارونعك  بلج وفسةةير يظرح  الاسةةعمدااعي ا  رابعا:
( كاب تخده هذه المكبناي لعبفير  سةةةةةعب  ا 0هي المكبناي الضةةةةةرارح  لعفسةةةةةير الاسةةةةةعمدااعي االإ ةةةةةنعععي، )

،  ا ) ( كاب يخعلب وفسةةير الاسةةعمدااعي االإ ةةنعععي عة الحسةةعباي اعخرى التي اد حع  وقديم ع 6وفسةةير ارض:
فاع  سةةةةةعئل الموما  همع اوقد ، فهن تحلال بوض المشةةةةةعكل الرئاسةةةةةا  سةةةةةاكبن كعلعفسةةةةةير يفس السةةةةةلبك، باممع وكبن الم

 .(Swanson ،8166) لعحدحد الصوبب  التي يباج  ع".
حعحعال بشةةكل  كبإ عل  محعبى اسةةعئل الإعلاه يفسةة ، احعجعهل تمعاع العفعصةةال المصةةا  االثقعفا   خامســا:

ه، "بحبث الاسةةةةةةعمدااعي االإ ةةةةةةنعععي وفشةةةةةةل   ربط اظعئب اسةةةةةةع لاك اسةةةةةةعئل الإعلاه ععبى اسةةةةةةعئل الإعلا
 ل  كعيبا  نع ثبنا  رك الاشمعهيرح  باععبى الراز  للمبا  اشمعهيرح  المباصةةةةةةةةةةةةةل   ا بعجرب  اسةةةةةةةةةةةةةع لاك ع الفولا "، 

 .(Shaheen ،0484)  حدرسبن اععبى بدان ر بر، ا ل  كعيبا حدرسبن اشم بر بدان محعبى.
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لقد تم العوعال ار اوظ  الايعقع اي   الدراسةةةةةةةةةعي الكثير  التي  جرحت خلالج الوقب  المعضةةةةةةةةةا . عل  سةةةةةةةةةنال 
المثعلج، وكاب النع ثبن ااعابا بعبسةار اسعمداه اقعحاس اعسق  لاسعمداه اسعئل الإعلاه   ساعاعي مخعلف . كمع 

  الدراسةةعي المظرح  االعجرحنا  االإثمبترافا  اترو الابااعي   السةةر . ابالإضةةعف     ذلك، بد اعابا بعبسةةار اوطبحر
 اة ابدلا اة ذلك ععالبا المشةةةةةةعط اشمعهير  كمعغير بدلا ععلماع،النع ثبن   المظر    اشم بر تي  لاس يشةةةةةةطع 

 .(Rubin A ،.0441)   ي  اطلق.
 الإعلام:ظرية الإعتماد عل  وسائل ن 2.1

 الخلفية التارفية والمعرفية للنظرية: 1.2.1
ا كةةةةد بوض ةةةة   ن  اهعةةةة  بوةةةةض النع ثن فةةةةي الوشةةةةرحمعي بدراسةةةة   ثير اسةةةةعئل الإعلاه عل  المسعبى المور 

سةةةعئل الإعلاه بالإضعف  طناوةةة  ا اخعلاف المسعبى المولا  للأفرا  حرجر  سعسةةةع  لةةة  العفععةةةل بن اعغاةةةراي ارونطةةة  ب
   سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمعي اشم بر اخصةةةةعئصةةةة  الممعلف ، كمع  اضةةةة  الكثير اة الخبإاء   الغرب الولاا  بن اسةةةةعئل الإعلاه 
االمظ  الاجعمععا  ااؤسةةةةةسةةةةةع ع   ا عمر عل   سةةةةةعس اة الاععمع  المعنع لج، ااة ثم كعيت النداياي الاا  لمظرح  

علاه عل  حد النع ث  سةةةةةعيدرا ببلج راكاعةةةةةش ازالائ ع عمداةةةةةع ادابا اراةةةةة  بحثاةةةةة  بومةةةةةبان " الاععمع  عل  اسةةةةةعئل الإ
امظبر المولباعي " اتعلنبا فا ع بضةةةةةةرار  الايعقعلج اة اف به الاامع  لبسةةةةةةعئل الإعلاه    اج   المظر التي ورى اب  

ةةةاطر علا ع سلمصع ر المع ر  للمولباعي التي واسةةةعئل الإعلاه كمظعه اولباعتي حسعمد اة اععمةةةع اي اعخرحة عل  ا
 .(0400)خلاحفا ،   اسةعئل الإعلاه     ن همةعك علاا  اععمع  بن اسعئل الإعلاه ااعيظم  الإعلااا  اعخرى.

اسةةةةةةةةةةةةةعئل   ااة ثم اضةةةةةةةةةةةةةر كل اة سةةةةةةةةةةةةةعيدرا ببلج راكعاش ااالفن  حفلير الإتعر اعالج لمظرح  الاععمع  عل
الاوصةةةةةةةعلج  اث ومنر يظرح  الاععمع  اة الودحد اة اشذار الفكرح  المشةةةةةةةعبه  لمظرح  الاسةةةةةةةعمدااعي االا ةةةةةةةنعععي 
فكلا ةع حركز عل  الولااة  بن اعهةداف الفر حة  االمظةعه الإعلااي، ا ةع يظرحعةعن وعنوةعن اداخل اظافا  اجعمععا ، 

عتعي، ااة ا " ومظر    ا عمر أععنعره اركنع وسةةةةةب  بن  جزاءه ارونايمكة القبلج  ن يظرح  الاععمع  هي "يظرح  با 
 .(0404)الحعج،  ثم تحعالج وفسير هذه الارونعتعي االولااعي.

(. تم وصةةةةةما   راسةةةةة  8116 الخران،راكاش -)ببلج 8161ولقت المظرح   الج اخعنعر وطناقي اع   ععه 
تم وصةةما  تجرب   بشةةأن الومصةةرح  ااشمسةةا  االنا  ،أاكعن العلفزحبن  ن حسةةعمده للعأثير عل  الآراء  لمورف  اع  ذا كعن

اوقد  ا جرحت  اث تم عرض الآلاف اة اعفرا  لبإنااج ولفزحبني اصةةةةةةةةةةةةةةم  للعأثير عل  اشم بر  بلج القضةةةةةةةةةةةةةةعيا 
سةةاكبيبن  بن لف   القضةعيا الاجعمععا المذكبر ، كعن اة المفدض  ن اع ةمعا الذحة حوعمدان بشةد  عل  العلفزح

 كثر ا عمعلا لمشةةةةعهد  البإنااج بمسةةةةعبى ععلج اة الالعزاه )   الاهعمعه االمشةةةةعرك ( ابالععلي سةةةةاكبن اة المرج   ن 
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حؤثر علا   البإنااج، تم ااعس اععمع  العلفزحبن اة خلالج السؤالج الععلي: "ك  ار  وسعمده العلفزحبن لةةةة." )تم تحدحد 
اة اعتراض(،  جر  اسةةةةةةةعطلا  انل ابود عرض البإنااج لعقاا  المبااب اوغيراي المبااب بشةةةةةةةأن القضةةةةةةةعيا الودحد 

المسةةةعكشةةةف ، تم  حضةةةع وقاا  اسةةةعبياي الاهعمعه االمشةةةعرك   ثمعء المشةةةعهد  اة خلالج الاسةةةعطلا ، ااسةةةعمعج  ي  اة 
 ، زا  ا عمعلج   اضةةةةعيا ذاي صةةةةل  اجعمععابن ولك الشةةةةرائ  اة اشم بر الموعمد  بشةةةةد  عل  العلفزحبن للعبجا  

 عباركمع هب ا  ااجد  حضةةعشةةعهد . اشةةعهد  البإنااج، اتم الا ظ  اسةةعبياي  عل  اة الاهعمعه االمشةةعرك   ثمعء الم
 ن ر بر العلفزحبن ععلي الاععمع  اد سةةةةةةةعه  بمزحد اة المعلج للأيشةةةةةةةط  المؤحد  للنا   ااكعفح  الومصةةةةةةةرح  ااشمسةةةةةةةا  

 .(HALPERN, 1993)    قراء اسعدععءاي لاعمداع تم  ج
 ،بشةةةةكل ععه باسةةةةعمداه ترو الاسةةةةعطلا ، ة الدراسةةةةعي،  جرحت سةةةةلسةةةةل  اراكاش-   عقعب تجرب  ببلج

(  ن اعفرا  يخعلفبن 8114لعقاا   ثير اععمع  اسةةةةةعئط الإعلاه عل  العصةةةةةبراي السةةةةةاعسةةةةةا ، افدض باكر ااحعض )
ع اة  اث اععمع ه  عل  اسةةةةةةةةةةعئط مع ه  عل  يظعه الإعلاه بشةةةةةةةةةةكل ععهفقط اة  اث اععلاس  ، الكة  حضةةةةةةةةةة 

 علااا  محد  . افدضةةةبا  ن اع ةةةمعا الذحة حوعمدان عل   خنعر العلفزحبن للحصةةةبلج عل  اولباعي عة الشةةةؤان 
بلج القضةةعيا ، ا ال اولباعي  ا  تجعه الحكبا  اعلا  االقع  الوعا  حكبيبن  كثر عرضةة  للحصةةبلج عل  ابااب سةةلن

لنا  اصةةةةةةةراع ع ثر سةةةةةةة، عن  خنعر العلفزحبن تمال     ن وكبن  كة  ال ك الذحة حوعمدان عل  الصةةةةةةةحبالحكباا  ا
، اوسةلط الضةبء عل  الصبر االايطنعععي عل   سعب الناعناي المبضبعا ، هذه الدراس  تمثل اة  خنعر الصةحب

عسةةا  للمبضةةبععي السةةا اسةةعئل الإعلاه علع   وقا  فقط اصةةع ر المولباعيتحسةامع   وصةةبر اااعس الاععمع  عل  
، بل ااعس ور   العورض ااسةةةةعبياي الاهعمعه بالمولباعي السةةةةاعسةةةةا   حضةةةةع. حندا  ن هذا اعخير هب )الاسةةةةعمداه(

ا  McLeod اده الم ج،ااعس افاد لإلعقعط   ا  المشةةةةةةةةةعط المبج  نحب اادف تحت المراان . باسةةةةةةةةةعمداه يفس 
(8111)  McDonald لة  وؤكةد  ن اسةةةةةةةةةةةةةةعمةداه العلفزحبن ااععمةع ه سةةةةةةةةةةةةةةلناةع  ارونط بالمورفة  المعولقة  تخنعر  

الااعصةةةةع  االمشةةةةعرك  السةةةةاعسةةةةا . ا دث الوكس بالمسةةةةن  للموعمدحة عل  الصةةةةحب بود العحك    الومر االعولا  
 (HALPERN, 1993)  االدخل.

 ي  سةةةةة  المظرح  فهن الولاا  الرئاسةةةةةا  التي تحكم ع هي علاا  الإععمع  بن اسةةةةةعئل الإعلاه االمظعه كمع حب 
 ، ااد وكبن هذه الولااعي ار يظ  اسعئل الإعلاه راو ع،  ا ار   د  جزائ ع.ااشم برالإجعمععي 

عه الاجعمععي ثيراي المظ ن اسةةةةةةةعمداه اسةةةةةةةعئل الاوصةةةةةةةعلج لا حع  بموزلج اة  وعمثل فكر  يظرح  الاععمع    "ا 
الذ  يواش بداخل  نحة ااسةةةةةةةعئل الاوصةةةةةةةةعلج، االطرحق  التي يسةةةةةةةةعمده بهع اسةةةةةةةةعئل الاوصةةةةةةةةعلج ايعفععل بهع ار ولك 
البسةةعئل وعأثر بمع يعولم  اة ا عمر ااع وولممعه اة اسةةعئل الاوصةةعلج، ا   رسةةعل  يعلقعهع اد حكبن اع يععئج مخعلف  
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 ,HALPERN)  ."ة المبضةةةةةةب  اكذلك  ثيراي الظراف الاجعمععا  اعاط عل  خبإاومع السةةةةةعبق  ع اععمع ا
1993). 

تناو  الولاا  بن الفر  ااسةةةةةةةةةةةةةةعئل الإعلاه، فكلمع اععمد الفر  عل  هذه البسةةةةةةةةةةةةةةعئل اوقبه المظرحة  بعحدحد 
حز ا   ثيرهع،  ر  المفسةةا  االاجعمععا ، ابالععليلإ ةةنع   عجعو  المورفا ، اعات هذه البسةةعئل بدار اؤثر    اع  الف

اوومل المظرح  عل  وورحب  ار اسةةعئل الإعلاه   عملا  العمشةة   الاجعمععا  للفر ، اكذلك  ارهع    ااعي العغير 
 (Stanely & Dennis, 2003)  ااعزاعي.
مداع اة العأثير المور  االوعتفي االسلبكي سبف حز ا  ع  كبإ  ن ادر  اسةعئل الاوصعلج عل  تحقاق ادر   

وقبه هذه البسةةعئل ببظعئب يقل المولباعي بشةةكل اعماز ااكثب اهذا الا عمعلج سةةبف وزحد ابو     عل  وباجد 
ن لبك ااوعرف ااجدان فكر  وغير سةةةهعمر بسةةةنب الصةةةرا  االعغاير بالإضةةةعف     ذلك ف عده الاسةةةعقرار بمعئي   ا

ا  بن عمر ااسةةةةةةةةةعئل الاوصةةةةةةةةةعلج اهذا هب اونى الولاا  الثلاث اشم بر يمكة  ن وصةةةةةةةةةن   ثيرا ارودا لعغاير كل اة ا
 .(0446) سمععال،   عمر. اسعئل الاوصعلج ااشم بر اا

. حوعبإ ابار ة ه  اة يفس الف  الاععمع  عل  اسةةعئط الإعلاه لاس ابزع ع بالعسةةعا  بن  فرا  ا عمر الذحا 
اااكلي ععالا رئاسةةةةةاع   ف   الاخعلافعي    نمعط الاععمع  عل  اسةةةةةعئط الإعلاه. حع  تحدحد -اعفرا  الاجعمععي

عمع  هب حزحد اة الاع ا ةةةةةةةةةرط لخر، ق  االمكعي  االسةةةةةةةةةلط  ااع    ذلكالمبار اااكلي بباسةةةةةةةةةط  اعغيراي اثل الطن
سةةةةةةةةةةةةةةناةةة  اة العغير االمزا    ا عمر. حوض المزا  الاجعمةةععي االعغير الاجعمةةععي عةةةع   عمةةداةةع حكبن همةةعك  رجةة  ي

 وعل ،ف لخ(. عمداع حكبن هذه العحدياي  االممعرسةعي،العحدياي التي وباج  المؤسةسة  )   المؤسةسةعي االموعقداي 
عع   وورحب ئط الإعلاه لإوصةن  الإتعراي المقنبل  اديم  احصةن  المعس اوعمدحة بشد  عل  اصع ر اولباعي اسع

 .(Ball-Rokeach & DeFleur, 1979)النا   اشدحد . 
احوةد هةذا الممبذج اة  برز العحبلاي   مجةعلج بحبث العأثير اضةةةةةةةةةةةةةةر محد ه لنمعء يظرياي الإعلاه التي وقده 

اذلك  Theories Integrated عكعال يظر   ةةةةةةعال  لدار اسةةةةةةعئل الإعلاه    تعر اع حسةةةةةةم  بالمظرياي الم
 .(0481)المقصب ،  الععلا :للأسنعب 

 ابوض  Sociology وعضةةةةةةةةةةةمة يظرح  "الإععمع  عل  اسةةةةةةةةةةةعئل الإعلاه" بوض الومعصةةةةةةةةةةةر اة عل  الإجعمع  -
 .المفعها  اة عل  المفس

 ى لعكعال   بن اعيظم  الممعلف    ا عمر ممع حؤ وفسةةةةر يظرح  الإععمع  عل  اسةةةةعئل الإعلاه الولااعي السةةةةننا -
 .هذه اعيظم  ار بوض ع النوض
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تجمر يظرح  الإععمع  عل  اسةةةةةةعئل الإعلاه بن الومعصةةةةةةر الرئاسةةةةةةا  لممبذج "الإسةةةةةةعمدااعي االإ ةةةةةةنعععي" اة  -
ل  اورف  ب عجعيب ايظرياي العأثير العقلادح  اة جعيب لخر اذلك عل  الرت  اة  ن محبر اهعمعا ع لا حمصةةةة

 ثيراي اسةةةةةةةةةةةةةعئل الإعلاه    د ذاتهع بقدر اع ح دف لعفسةةةةةةةةةةةةةةير لمعذا ودااح  ثيراي هذه البسةةةةةةةةةةةةةةعئل بن القب  
 االمنع ر    اعنا االضوب اتير المنع ر    اعنا  خرى.

  لتيالعأثيراي اا وقده هذه المظرح  يظر  فلسفا  تجمر بن الإهعمعاعي العقلادح  بمضمبن الرسعئل الإعلااا   -
 وصاب اشم بر يعاج  العورض اذا المضمبن.

 ،ركيزتين أســــــاســــــيتين هما الأهداف والمصــــــادراحقبه نمبذج  ا يظرح  الاععمع  عل  اسةةةةةةةةعئل الإعلاه عل  
 اث  ي  لكي يحقق اعفرا  ااشمعععي االممظمعي الممعلف   هداف   الشةةةةةةمصةةةةةةا  االاجعمععا  فهن علا   الاععمع  

  (8111)اكعا  ا الساد،   ع   ةمعا  ا رعععي  ا امظمعي  خرى االوكس صةحا ،عل  ابار  حسةاطر علا
، Dennisا  Stanely) :هيأن الأهداف اليخ يســـــــع  الأفراد إلى تحقيقها احرى كل اة " حفلير اراكاعش" 

0446). 
: احقصةةةةةةةةةةةةةةد ب  اورف  الذاي اة خلالج العول  االحصةةةةةةةةةةةةةةبلج عل   Understand social world الف   -

 .الخبإاي اذلك بالا عكعك المنع ر بالمظعه الاجعمععي اكذلك الف   الاجعمععي للنا   اعاط  امحعال  وفسيرهع
: اوونى العفععل بن اعفرا    ا عمر  Act Meaning Fully &_ Effectivelyالعبجا  االإر ةةةةةةةةع  -

  بجا  ذاتي باتجعه القراراي الممعسةن  اثلا  ا المشةعرك  الساعسا ، اكذلك العبجا  اشمععي العفععليبمع حضةمم  اة و
 كمع   كافا  العوعال ار المبااب اشدحد   ا الطعرئ 

لمموزل  ا: احونى همع بالعسةةلا  المونى السةةلبي  ا اع حطلق علا  العسةةلا   Fantasy & Escapeالعسةةلا  اااراب -
لرا   االاسةةةةةدخعء، باممع حقصةةةةةد بااراب العسةةةةةلا  الاجعمععا  اذلك بالعوعال المكثب ار اسةةةةةعئل اثل العمعس ا

 .الإعلاه بالذهعب للساممع برفق  اعصداعء  ا اشعهد  العلافزحبن برفق  اعسر 
حك  وعا وبفير المولباعي: فبسةةعئل الإعلاه عنعر  عة يظعه اولباعي حسةةو   لا  اعفرا  اة  جل بلب   هداف  ،  -

اسةةةةةةةةةةةةعئل الإعلاه   ثلاث   يبا  اة اصةةةةةةةةةةةةع ر المولباعي هي: تجمار المولباعي عة ترحق الممدابن االمراسةةةةةةةةةةةةلن 
المكلفن بذلك. اومسةةةةاق المولباعي     ومقا  اع تم تجماو  اة اولباعي لكي تخرج بالصةةةةبر  الممعسةةةةن ، ايشةةةةر 

     عةةةد  تير محةةةدا  اة اشم بر.المولباةةةعي عة ترحق وبزحر اةةةع سةةةةةةةةةةةةةةنق تجماوةةة  اومسةةةةةةةةةةةةةةاقةةة  اة اولباةةةعي 
(HALPERN ،8116). 

 . فروض وركائز النظرية:0.2.1
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 (Defleur & Ball Rokeach, 1989)  :تقوم هذه النظرية عل  عدد من الإفتراضات الرئيسية هي
 كلمع زا ي  علاي الإضةةراباي اعده الإسةةعقرار   مجعمر اع كلمع زا  تخعلب ا عموعي افقع لدرج  اسةةعقرارهع ا  -

 اععمع   فرا  ا عمر عل  اسعئل الإعلاه.
 كلمةةع كةةعن المظةةعه الإعلااي القةةعئ    مجعمر اةةع اةةع را عل  تحقاق  هةةداف اشم بر   هةةذا ا عمر ا  ةةةةةةةةةةةةةةنةةع   -

 ا عاعجعو  كلمع زا  اععمع  اشم بر عل  اسعئل الإعلاه.
 لب  رج  الإععمع  عل  اسعئل الإعلاه بن اشم بر افقع لظراف   اخصعئص   ا هداف  تخع -

 الـتأثيرات المترتبة عل  الإعتماد عل  وسائل الإعلام: 3.2.1
 ن الغرض اعسةةةةةةعسةةةةةةي اراء وطناق يظرح  الاععمع  عل  اسةةةةةةعئل الإعلاه وفسةةةةةةير وباات اسةةةةةةنب وورض اعفرا  

اي المدون  عة ذلك العورض عل  اسةةةةةةةةةةعبى اوعرف   اسةةةةةةةةةةلبك  ، افامع حلي يعطرو لبسةةةةةةةةةةعئل الإعلاه اتناو  العأثير 
 عيبا  العأثيراي التي اداع ع المظرح :

 التأثيرات المعرفية: .1
 حلي:اوشعمل الآبر المورفا  لبسعئل الإعلاه افقع لمظرح  الاععمع  عل  اسعئل الإعلاه اع 

المعع    بض هذه    علج يقك المولباعي ،  اث حصةةع ف الشةةمك اشةةكل  الغم Ambiguityالغمبض -
لدى اشم بر ممع حدفو  للجبء    اسةةةةعئل الإعلاه الممعلف  لإزال  هذا الغمبض الاسةةةةامع    ااعي اعزاعي  ا 

 .الكبارث االحراب االثبراي
،  اث وقبه اسةةةةةةةةةةةةةةعئل الإعلاه بدارهع   عملا  وشةةةةةةةةةةةةةةكال  Attitude Formationوكبحة الاتجةعهةعي -

فرا  تجةةعه المبضةةةةةةةةةةةةةةبعةةعي االقضةةةةةةةةةةةةةةةعيا الممعلفةة  اذلةةك اة خلالج  فو ةةع بالوةةدحةةد اة الآراء ااعفكةةعر اتجةةعهةةعي اع
 االشمصاعي التي وثير اهعمعه المعلقي اخعص    اع بالج الاسعثمعئا   ااعي الحراب االاضطراباي.

 بر ر، اذلك اة خلالج  ار اسةةةةةةةةةعئل الإعلاه   ورواب اهعمعاعي  Agenda Settingورواب اعالبياي -
 .المعلقن اة بن اع وثيره اة ابضبععي ا فكعر بحسب ورواب البسعئل ذاتهع اذه المبضبععي

ة ا، اذلك بالعأثير عل  يظ  اوعقداي اعفرا  بزيا تهع  اع (Enlargement Ideas) اوسةةةةةةةةةةةةةةع  الموعقةداي -
   الموعقداي   خلالج زيا  خلالج زيا   الف عي التي ومض  اذه الموعقداي اوقبه بعمظام ع    تعر محد   ا اة

 .كل ف  
لا ع  ع ، اهي مجمبع  القا  االمنع ئ التي حشدك فا ع  فرا  رعع  اع حرتنبن   ورايج ع االحفعظ Valuesالقا   -

 .(0481ب ، )المقص كقا  العسعا  االمسعاا  اوقبه اسعئل الإعلاه بدار كنير   وبضا    ا  هذه القا . 
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 التأثيرات الوجدانية: .0
اهي العأثيراي المعولق  بالمشةةةععر ااع عسةةةاس اة الحب االكراها  اتيرهع،  اث ولوب اسةةةعئل الإعلاه  ارا  

 :االوعتفي اة خلالج هذه العأثيراي كنيرا   العأثير البجداني
داث يب  اة الفعبر ، احشةةةةةةةةةةةةةةير هةةذا المب  اة العةةأثير    ا عمةةعلاةة   ةة Desensitizationالفعبر الوةةعتفي -

الوعتفي يعاج  العورض المفرط لمبضبععي ااشعهد الومب   اععبى الإعلااي ممع اد حمعج عم  يب  اة الفعبر 
اعده الرتن    اسةةةةةةةةةةةةةةععد  الآخرحة، ا ن كعن علمعء الاجعمع    حنداا اهعمعه بعأثيراي الومب عل  اشةةةةةةةةةةةةةةععر 

رار ء الولمعء  ن  ثير العورض لمشةةةةةةةةةةةةةةعهد الومب حعمعاك بمالمعلقن للبسةةةةةةةةةةةةةةعئةل الإعلاااة   اث حرى بوض هؤلا
 البات.

 ،  اث  ن وورض اعفرا  لمع وقدا  اسعئل الإعلاه اة ابا  وثير  Fear and Anxietyالخبف االقلق -
الخبف االرعب ااشةععر القلق وموكس عل  المعلقن يعاج  الخبف اة الباب  كضةةحعيا ععمعلج ممعثل  لمع حشةةعهداي  

 ث.اة   دا
، ايحةدث هةذا العأثير يعاج  الرسةةةةةةةةةةةةةةعئل الإعلااا  Morale and Alienationالةدع  المومب  االاتداب  -

االمولباعي ذاي العأثير المنع ةةةةةةةةةةةةةةر عل  اومبياي اعفرا  ااسةةةةةةةةةةةةةةعبى اعخلاو لدح  ، فع عموعي التي وقبه فا ع 
ا اع  وي االعب اد االايداعج الاسةةةةةةةةامع  ذاسةةةةةةةةعئل الإعلاه ت اار اوصةةةةةةةةعلا  لرفر الحعل  المومبح  لدى الشةةةةةةةةوبر اشم

كةعيةت هةذه البسةةةةةةةةةةةةةةعئةل ووكس الف ةعي الاجعمةععاة  التي حمعمي  لا ع المعلقي، احز ا  اتداب الفر   اممع لا يجد 
لمقصةةةةب ، ا) اولباعي اوبإه عة يفسةةةة  اثقعفع  اايعمعءاو  الوراا  االدحما  االسةةةةاعسةةةةا  اة خلالج اسةةةةعئل الإعلاه.

0481). 
 التأثيرات السلوكية: .3

اهي كةةةل العةةةأثيراي المعمثلةةة    الحركةةة   ا الفوةةةل، الةةةذ  حظ ر   السةةةةةةةةةةةةةةلبك الولض، االمةةةعتجةةة  جراء  ةةةداث 
 :ااة  ه  العأثيراي السلبكا  اع حلي االبجدايا ،العأثيراي المورفا  

أثيراي المورفا  علااا  اهب المعوج اعخير للعالعمشةةةةةةةةةاط: بمونى ااعه الفر  بسةةةةةةةةةلبك اع يعاج  العورض للبسةةةةةةةةةال  الإ  -
االوعتفا  اثل اتخعذ ابااب اسةةةةةةةةةةلبكاعي، كعلإالا  عة العدخن، العبإ  المع   احكبن   هذه الحعل  المشةةةةةةةةةةعط 

 .عمر كعشرائ  ايجعبي، ااد حكبن سلناع اضعرا اجعمععاع اثل العبرط    عمعلج عمب ضد ا
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القاعه بالفول، ممع حؤ      اللاانعلا  االسةةةةةةلنا  االااعمع  عة المشةةةةةةعرك    الخمبلج: احوض عده المشةةةةةةعط اتجمب  -
عمر، ايحدث ذلك يعاج  العورض لرسةةةةةةةةةةةةةةعئل الإعلاه المنعلغ فا ع، االتي ودفر الفر     عده المشةةةةةةةةةةةةةةعرك  يعاج   ا

 .(0481) سبي ،   .اثل عده القاعه بالعصبحت   الايعمعباي الملل
 الرقمي: والاتصالعل  وسائل الإعلام  الاعتمادنظرية  2.2.1

حع  وبظاب يظرح  الاععمع  عل  اسةةةةةعئل الإعلاه كمظرح   سةةةةةعسةةةةةا  اؤتر  للدراسةةةةةعي الإعلااا  اشدحد  التي 
 ودرس  ار اسةةعئل ااسةةعئط الإعلاه اشدحد البرهع عل  الفر ، اا عمر   القضةةعيا الممعلف ، بسةةنب الممازاي التي
وزخر بهع المظرح  أععنعرهع اة  برز المظرياي المفسةةةةةةةةةر  لومل اسةةةةةةةةةعئل الإعلاه الرامي بمع ذلك  ةةةةةةةةةنكعي العباصةةةةةةةةةل 
الاجعمةةةععي بطرحقةةةة  شمبلاةةةة  وعمةةةةعالج البظةةةةعئب ااع اار، االحةةةةعجةةةةعي ااعهةةةداف، االعةةةةأثيراي المورفاةةةة ، االاتجةةةةعهاةةةة  

م بر لاه، بمع  ن وفسةةير  حفلير، اراكاعش لإععمع  اشاالسةلبكا ، اعلاا  المظعه، االمؤسةسةةعي اعخرى ببسةعئل الإع
 عج  اشم بر     اسةةةةةةةةةةاعن وعمثلان  لعأثير الاععمع  عل   ععاعن رئ عل  اسةةةةةةةةةةعئل الإعلاه مجعلا وطناقاع اعمازا

 المولباةةعي التي ولبي  ةةعجةةعوةة ، اتحقق  هةةدافةة ، اكةةذلةةك اععنةةعر يظةةعه الإعلاه يظةةعه اولباةةعي حع  وبظافةة  لعلناةة  هةةذه
الحةةةعجةةةعي، اتحقاق الاهةةةداف، ا ذا كةةةعيةةةت   اار الراةةةعبةةة ، االعحك    المولباةةةعي كممرجةةةعي الوملاةةة  الإعلاااةةة  
ااضةةةةةةةةةةةةةةح    اسةةةةةةةةةةةةةةعئل الإعلاه العقلادح  ممع يحد اة الاععمع  عل  اسةةةةةةةةةةةةةةعئل الإعلاه   بوض الظراف فهن يظعه 

ن الإوصعلج صةعلحاع  لعحقاق  هداف ، اذلك عالمولباعي   الاوصةعلج الرامي حؤكد لدى الفر  ابثباا  هذا المظعه، ا 
الرامي حوعبإ   د ضةةةةةةةةةةةةةةراراي يظ  المولباعي لإسةةةةةةةةةةةةةةعمرار  ارتهع اودفق ع، اهذا حمطنق عل  اسةةةةةةةةةةةةةةعئل الاوصةةةةةةةةةةةةةةعلج 
الإجعمععي علع وقبه بمفس اظعئب اسةةةةةةةةةةعئل الإعلاه اة  اث وزاحده باعخنعر ا المولباعي، االاتجعهعي لذلك 

لتي ودع  ، ا خرى اجدايا  ابلث  سلبكا ، اتخعلب الحعجعي ااورفا كبن اع  ثيراي ف ذه البسعئل الاجعمععا  سا
الاععمع  عل  هذه المباار باععنعرهع اصةةع ر للمولباعي بعطبر المر ل  الومرح ، ا اافر الممب فا ع التي تجول  اوعمدا 

ن ، اكذلك  ، االقراراي الاجعمععا  الممعسةةةةةةةةةةةعلا ع   محعال  ف   الذاي، االوع  اعاط ب ، ااورف  اعنمعط السةةةةةةةةةةةلبكا
العسةةةةةةةةلا ، الول هذا حشةةةةةةةةير    وود  المباار التي يمكة وصةةةةةةةةماف ع    زه ابج   للمرا ل الومرح  لعدعا  اعفكعر، 
االوقعئد التي وسةةةةو  الكثير اة هذه المباار    ودعم ع اثل المباار الدحما  عل  سةةةةنال المثعلج التي ولجأ    كثير اة 

سةةةةةةعئل لعلنا  هذه الحعجعي اة خلالج الصةةةةةةةبر الممعلف  لورض اععبى    تعر البظعئب التي حسةةةةةةةو   لا ع الفر  الب 
 .(0400)خلاحفا ،  .اوعفق    كل اععبى ار اع وسع دف  هذه المباار

 بين المميزات والنقد(:. تقييم النظرية )2.2.1
 :  عل  اسعئل الإعلاه كمدخل يظر ممازاي يظرح  الاععمع
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  جب  ا وقده يظرح  الاععمع  نمبذجع افعب ع حشةةةةةمل الودحد اة العأثيراي اععمل  ار تجمب الممعذج الداعم  لوده
 .اع اعن ثيراي لبسعئل الإعلاه، ممع  عع النوض    وسماع ع بالممبذج الوعرض   بوض 

 اة   لعةةعريخاةة   كثر اة المعغيراي الفر حةة  الةةذلةةك ووةةد يظرحةة  الاععمةةعح ع  الممبذج بالحةةعلاي النمةةعئاةة  االظراف ا
 .المفسا  فضل الممعذج الاوصعلا  ااعكثر الائم  للعوعال ار المظعه الاجعمععي ااعس ل  

  حؤكةةد نمبذج يظرحةة  الاععمةةع  عل  اسةةةةةةةةةةةةةةةعئةةل الإعلاه عل   قاقةة  هةةعاةة  افةةع هةةع:  ن العةةأثير الباار عل  اشم بر
نل اسةةعئل الإعلاه اة  ةةأي   ن حؤثر عل  المظعه الاجعمععي تكمل  اكذلك عل  المظعه الإعلااي المعلقي اة ا

 .(0481)المقصب ،  .تالا ذاو    ار ل  
  لئبسةةةةةعلووعبإ يظرح  الاععمع  نمبذج افعبح  مبع  اة العأثاةةةةةراي اععمل ، اتجمب الممبذج عده اجةةةةةب   ثيراي 

الإعلاه، ااجةةب   ثير تير محةدا ، لذلةك حطلق علا ةع يظرح   عال   ا الممبذج الوعرض،  اث وقده يظرح  كلا  
للولاا  بن الاوصعلج االر   الوعه، اوعجمب اعس ل  النساط  عمع  ذا كعيت اسةةةةةةعئل الاوصعلج اع  ثير كنير عل  

ر ح ، لذلك االنمعء الاجعمععي  كثر اة المعغيراي الشةةةةةةةةمصا  االفا عمر تهع  يظرح  الاععمع  بالظراف الععريخا  
 .ف ي  كثر الائم    العوعال ار المظعه الاجعمععي بصبر   كبإ اة الممعذج اعخرى المرونط  ببسعئل الإعلاه

  عمععةةةةةةةي لاجاوؤكد يظرح  الاععمع  عل   ن  ثير اسةةةةةةةعئل الإعلاه عل  اشم بر، حةةةةةةةؤ      العأثير عل  المظةةةةةةةعه
اعل  يظةةعه اسةةعئل الإعلاه يفسة ع، ابالععلي فةهن   اء اسةعئل الإعلاه، اد حةؤ      المطعلن  بالعغاير  ا  صلاح 
يظعه اسةةةةةةةةةةةةةعئل الإعلاه، سةةةةةةةةةةةةةةباء اة خلالج المظعه الساعسي  ا اة خلالج للا  السبو الحر  ا اة خلالج ظ بر 

  الإعلاه اشدحد ا ةةةةاب  صةةةةحعف  المباتة التي كعيت بمثعباسةةةةعئل  علاه بدحل ، اهذا بالضةةةةنط اع  كد ار براز 
الإعلاه الندحل الذ   ثر بشةةةكل كنير   الحاع  السةةةاعسةةةةا ، االاجعمععا  اتير الكثير اة الموطاعي، ااثعلج ذلك 

دحد شثبراي الربار الوربي،  ثير الموعرضةةةةةةةةة    الر   الوعه،  ثير الإعلاه اشدحد عل  الإعلاه العقلاد  ااععمع  ا
عمع  ممع حؤكد اجب  اع ، اهذا  ا العصةةةةةحاعل  محعبياي اة اسةةةةةعئل الإعلاه العقلاد  سةةةةةباء اة نا ا  الإارار 

 .(0400)خلاحفا ،   .اعنع لج لازالج اسعمرا   المسق الاجعمععي
 الذ  مععي زلج اة  ثيراي المظعه الاجعووعمد فكر  هذه المظرح  عل   ن اسةعمداامع لبسةعئل الاوصعلج لا حع  بمو

بهع ار ولك البسةةعئل  يواش بداخل  نحة ااسةعئل الاوصةعلج، االطرحق  التي يسةةعمده بهع اسةعئل الاوصةةعلج ايعفععل
لك بمع  يمع يعأثر كذ الاوصةةةةةةةةةةةعلج، كمعوعأثر بمع يعولم  اة ا عمر، احشةةةةةةةةةةةمل هذا  حضةةةةةةةةةةةع اع وولممعه اة اسةةةةةةةةةةةعئل 

ال فا ع ار اسةةةعئل الاوصةةةعلج. لذلك فهن    رسةةةعل  يعلقعهع اة اسةةةعئل الاوصةةةعلج سةةةاحدث   اللحظ  التي يعوع
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وكبن اع يععئج مخعلف ، اععمع ا عل  خبإاومع السةةةةةةةةةةةعبق  عة المبضةةةةةةةةةةةب ، اكذلك  ثيراي الظراف الاجعمععا   اد
 .(0446) سمععال،   .اعاط 

 :د عل  وسائل الإعلامأوجه النقد الموجهة لنظرية الاعتما
  اث حكمة ضةةةةةوب هذه المظرح    انعلغع ع   وقاا  اععمع  اعفرا  عل  اسةةةةةعئل الإعلاه اشمعهير ، ا تفعاع  

 .(0481، )المقصب  اعفرا . لدار اسعئل الاوصعلج الشمصي رت    اع    العأثير عل  اوعرف ااتجعهعي 
 الدلال المؤحد المبضةةةةةبعي، احرجر هذا    صةةةةةوبب   جراء،  راسةةةةة  عل  يطعو ااسةةةةةر وضةةةةة  كل وفعقد المظرح     

 المعغيراي الخعصة  بالمظرح ، كمع  لع   تحد  علاا  كل عمصر اة عمعصر ا عمر بالمظعه الإعلااي، فول  سنال
  عه الإعلاه.  عل  وشةةةةةةكال المظالمثعلج محدا   ثيراي الظراف الااعصةةةةةةع ح ؟ ااع ادى  ثير الفلسةةةةةةف  السةةةةةةاعسةةةةةةا

 .(0481 0481) دا ، 
  حنعلغ نمبذج الاععمع    وصةةةةةةةةةبحر  ج  الاععمع  الفولي للومعصةةةةةةةةةر الممعلف  اخعصةةةةةةةةة  المعولق  ببسةةةةةةةةةعئل الإعلاه

  ي.تير رسم ااسةةةةةةةةةةةةةعقلااع عة المظعه الاجعمععي، فبسةةةةةةةةةةةةةعئل الإعلاه تعلنع اع وكبن محعحد ،  اث  لع اصةةةةةةةةةةةةةدر
 .(0480)المزاهر ، 

 ارت  امطقا  هذه الايعقع اي  لا  ن الر ا  علا ع بدي  كثر امطقا ، فعلمظرح  وقده وفسةةيرا لذلك،  اث  ن همعك 
ت عةةزيا     الاععمةةع  عل  اسةةةةةةةةةةةةةةةعئةةل الإعلاه  بان اعزاةةعي االكبارث اظراف القلق اعةةده الاسةةةةةةةةةةةةةةعقرار، ااةةد  ثن

النحبث االدراسةةةةةةةعي ذاي الصةةةةةةةل  تحقق هذه الفرضةةةةةةةا ، كمع يحسةةةةةةةب عصةةةةةةةحعب المظرح  البعي ت ا  العفرا  بن 
 اسعمدااعي اسعئل الإعلاه ابن الاععمع  علا ع كمصع ر للمولباعي.

 توظيف المقاربات النظرية في موضوع الدراسة: 2.1
 ارا ل  عدا  المظرح  حوعبإ ببصةةل  النع ث   كمع سةةنق الإ ةةعر    بداح  الفصةةل فهن ونض النع ث للمقعرب 

بحث ، اتمكم  اة اضةو    ساعا  الممعسب افق اخعاعراي ام جا  امعسن ، اايطلااع اة هذه الفكر  عمدي النع ث  
مر عنعر  عة يظعه ع لعنض النمعئا  البظافا  كممظبر  ر ةةةةةةةةةةع   ععه للدراسةةةةةةةةةة ،  اث حمطلق النعر حغ  اة فكر   ن ا

عء كلي حعكبن اة مجمبع  اة اعيسةةةةةةعو اشزئا  المدابط ،   وبازن  حمعااكي عل  اععنعر ااعه كل يسةةةةةةق اة ععه لنم
 اعيسعو اشزئا  ببظاف  تخبل  المشعرك    بمعء المظعه الوعه، االحفعظ علا  اعل  اسعقراره 

بإ  ةةةةةةةةنكعي ا  ارو  للأزاعي ع علج لدراسةةةةةةة  ااع ةةةةةةةعع  ايطلااع اة هذه الفكر  فعحت لمع النمعئا  البظافا  ا
العباصةل الاجعمععي، اة امطلق رؤح  ا عمر يمثل النمعء االمظعه الوعه، ا نكعي العباصل الاجعمععي ممثل    ابار 
وبحد ااع ةةةععتعي الخعصةةة  باعزاعي يسةةةق جزئي كبسةةةال  اوصةةةعلج وقده الودحد اة البظعئب ااعيشةةةط   اخل النمعء 
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بازيةة  الةةذ   خعةةل بسةةةةةةةةةةةةةةنةةب  ةةداث اعزاةةعي، هةةذا اعخير الةةذ  حعكبن اة مجمبعةة  اة الوةعه عةةعالةة   سةةةةةةةةةةةةةةعوةةع   و
المؤسةةةةةسةةةةةعي ااشمعععي االف عي ااعفرا ، احوعبإ اسةةةةةعمدان ااع ةةةةةعع  عبإ وبحد ا ةةةةةنكعي العباصةةةةةل الإجعمععي 

بحد و بشةةةةةةةةةةةةةةكةةل عةةعه   ةةد اعيسةةةةةةةةةةةةةةةعو اشزئاةة ،  اخةةل المظةةعه الوةةعه ا  علااةة  اظافاةة  ونةةع لاةة  باسةةةةةةةةةةةةةةعمةةداا   لمبار
اااع ةةةةععتعي الحعصةةةةب باعزاعي المعضةةةةمم  فا ،  اث  ن هذا الاسةةةةعمداه عنعر  عة يشةةةةعط حدوب عم  مجمبع  اة 

ع حسةةةةعه    ا ذا تمت اوعش  اعزاعي( اام ع زن المظعه الوعه االنمعء الكلي )الآبر ام ع اع اد حؤ   لاسةةةعقراره اوبا
لج    فضةةعء اادف ام . فعاع ةةعع  تحب بحسةةب تناو  ايب  المشةةعط ا زاعي(،  ذا   ووعلج اع داث الخلل البظافي)

افداضةةةةةةةةةةةةةةي حعا  مجةعلا اة الحرحة  لمشةةةةةةةةةةةةةةر رار اعفكةعر االعبج ةعي تجعه اعزاعي االقاعه بالودحد اة البظعئب التي 
ن اخعلاف اضةةةةةةةةةةعان ا حدحبلبجاعي اثقعف  الخطعب المبج  اة هذه  وسةةةةةةةةةةعقا ع اة خعصةةةةةةةةةةا  المبار    د ذاو ، ا 

ااع ةةةةةةةععتعي اد حودح  يب  اة الخلل البظافي احؤ      وفعا  اعزاعي الذ  اد حعسةةةةةةةنب   اشةةةةةةةكلاي خطير  
  اخل ا عمر.

الموةعشة  المبضةةةةةةةةةةةةةةب  بةداة  اسةةةةةةةةةةةةةةعوةعيةت النع ث  بنوض المظرياي اشزئا  للنمعئا  البظافا ، للعومق االغبا   
ا  كممظبر ضب  الدراس ، كمع  ن اسعمداه النمعئا  البظافابضةب  الدراسة   كثر االتي سةاأتي وبضةا  وبظاف ع   اب 

بسعمبلبجي، ي المم جا    يب  اة العبافق الإ ر ةع   سة ل عل  النع ث  عملا  تحدحد ابضب  الدراس  االاخعاعرا
بالرت  اة الصةةةةةةةةوبباي التي ااج ع ع   تحدحد ااخعاعر عام  الدراسةةةةةةةة  المادايا ، افامع حلي  ةةةةةةةةرح اوفسةةةةةةةةير لعبظاب 

 :المظرياي اشزئا    ابضب  الدراس  االنحث
 توظيف نظرية ترتيب الأولويات عل  موضوع الدراسة: 1.2.1
هعمت  راسةةعي ورواب اعالبياي بدراسةة  الولاا  العنع لا  بن اسةةعئل الإعلاه ااشمعهير   تحدحد  البياي ا

الدكاز عل   ديم رار القضعيا ا نمع تخععرته  ا عمر،  اث  ن اسةعئل الإعلاه االاوصعلج لا وسعطار وق القضةعيا التي
اةع حثير اهعمةعه المةعس اتجول   حةدركبلةع اتحعةل اكةعية  هةعاة  لةدح  ، ايطلااةع اة هةذه المقطة  ابعطناق فراض المظرح  
عل  ابضةةةةب  الدراسةةةة  سةةةةوت النع ث  للكشةةةةب عة تناو  الولاا  العنع لا  بن ااع ةةةةععتعي الخعصةةةة  باعزاعي عبإ 

بسةةةال  اوصةةةعلج رعهير  ا اسةةةعمداا   ا ار هذه ااع ةةةععتعي   تحدحد  البياي القضةةةعيا )اعزاعي( ابار وبحد ك
 ته  اشم بر، االسنل المطرا   لموعشع ع.  التي

  .باعناي الدراس  العحلالا اامعاش  عرض اتحلالالقد تم الاسعوعي  بالمظرح  بشكل  سعسي   
 توظيف نظرية الإستخدامات والإشباعات في موضوع الدراسة:
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عمداه المعس لبسةةةةةةعئل الإعلاه االعكمبلبجاع، اكاب حؤثر ظرح  الاسةةةةةعمدااعي وركز عل   راسةةةةة  سةةةةةنب اسةةةةةي
 .ذلك   سلبك   اوصرفعته 

، تم وطناق المظرح  الاسةةةعمدااعي لف   كافا  اسةةةعمداه ااع ةةةععتعي     ار  اعزاعي عبإ ا   راسةةةعمع هذه
اد حسةةةةةةعمده  سةةةةةة  ،اباار العباصةةةةةةل الاجعمععي، اكذلك اورف   ثرهع عل  اععبى المعداالج اعل  المسةةةةةةعمدان  يف

اشم بر ااع ةةةةةععتعي لعمظا  المولباعي اونع لج المورف   بلج اعزا  اووزحز البعي الوعه بهع، يمكة  ن حلوب ااع ةةةةةعع  
  ارا هعا ع   وس ال العباصل االعفععل بن اعفرا  االمؤسسعي الموما  أ ار  اعزاعي.

، ان لاخعاعر اسةةعمداه هذه ااع ةةععتعي بالذاياتم اسةةعمداه يظرح  الاسةةعمدااعي لف   اع حدفر المسةةعمد
تعي عل  السةةةةةةلبك  ثر اسةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةععا  لتي وشةةةةةةجر عل  ونض هذه الوملا ،اثل العأثيراي الاجعمععا  االثقعفا  ا

 .االعصرفعي، اثل  ثيرهع عل  وبجا  اعفرا  لاتخعذ  جراءاي  ا ونض ابااب اوام  تجعه اعزا 
ع عل  الاسةةةةةعمدااعي االا ةةةةةنعععي بشةةةةةكل  سةةةةةعسةةةةةي   صةةةةةاعت  العسةةةةةعؤلاي  اث اععمدي النع ث   حضةةةةة

الخعصةةةة  بمحبر الاسةةةةعمدااعي اتحدحد  بوع  العسةةةةعؤلاي الفرعا  افق افعها  المظرح  لقاعس عع اي ا نمعط اشم بر 
افق      سةةعمداه ااع ةةعع  بصةةف  ععا  الموعش  اعزاعي عل  اج  الخصةةبا، اكذا الاععمع  عل  الداافر المصةةةمف

المظرح ، كمع تم الاععمع  عل  المظرح    اضةةةةةةر اؤ ةةةةةةراي اف به الاسةةةةةةعمداه اكذا بمعء اصةةةةةةاعت   سةةةةةة ل  اسةةةةةةعمعر  
 .الاسعناعن االاسعش ع  بالمظرح    اشعيب العحلالي للدراس  المادايا 

 الإعلام:توظيف نظرية الإعتماد عل  وسائل  3.2.1
الموعمد    الدراسةة ، اسةةعمدات النع ث  يظرح  الاععمع  عل     جعيب يظرح  الاسةةعمدااعي االا ةةنعععي 

تهع  برصةةةد ا راسةةة   اسةةةعئل الإعلاه   الشةةةق الخعا بدراسةةة  اشم بر اهي  حضةةةع اة  ه  المظرياي البظافا  االتي
افا   ثيرهع كوركز عل  الولاا  بن اعفرا  ااسةةةةعئل الإعلاه ا ا  العأثيراي الممعلف  لبسةةةةعئل الإعلاه عل  الفر  اا عمر

،  ذلك عل  تحقاق  هداف اا  ا ثيرعل  وصةبراته  اسلبكاعته . اهي تهع  بالعفععل الموقد بن الفر  االبسعئل الإعلا
عتعي ف   كافا  اععمع  اعفرا  عل  اسةةةةةعمداه ااع ةةةةةعع  اذه المظرح  بالذاي لدراسةةةةة  ا ااد وومدي النع ث  الاسةةةةةعم

لعباصةةةةةةل الاجعمععي لإ ار  اعزاعي، ااة خلالج وطناق هذه المظرح ، يمكة العحقق االمولباعي المعداال  عبإ اباار ا
اة   اة  ااع ةةةةةةةةةةةةةةععتعي كمصةةةةةةةةةةةةةةع ر للمولباعي االعبجا  خلالج فداي اعزاعي، هل اع ةةةةةةةةةةةةةةمعا حوعمدان عل  
اسةةةةةعمداه ااع ةةةةةةععتعي للحصةةةةةةبلج عل  اولباعي  كثر عة اعزاعي؟ هل حوعبإان هذه ااع ةةةةةةععتعي ابثبا  اذاي 

ب   ععلا ؟ اهل وؤثر هذه ااع ةةةععتعي   وصةةةبراته  ااورفع    بلج اعزاعي ا  ارتهع،  راسةةة   ثير الاععمع  عل  ج
ي، لمولباعي االآراء  بلج اعزاعاسةةعئل الإعلاه عل  سةةلبك المسةةعمدان، اثل العفععل ار ااع ةةععتعي ااشةةعرك  ا
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فعي بن مخعلف  اة المسةةةةةعمدان، هل همعك اخعلافحك العفعاي   اسةةةةةعبى الاععمع  عل  ااع ةةةةةعع  بن ف عي ا 
 اعفرا  اة  اث الومر  ا اشمس   ادى اععمع ه  عل  ااع عع  اثمعء اعزاعي.

ااد اسةةةعوعيت النع ث  بشةةةةكل  سةةةةعسةةةي بالمظرح    ترح اصةةةةاعت  اعسةةةة ل  المعولق  بقاعس الآبر المدون  عل  
باعزاعي اكذا سةةة بل  تحدحد اؤ ةةةراي اف به اعثر اصةةةاعت  محعار اشم بر بود  سةةةعمداا   لل ع ةةةععتعي المرونط  

بهع المظرح  اصةةةمف ع كل اة "االفن  حفلبر اسةةةعيدرا ببلج  الاسةةةعمعر  المعولق  بقاعس اعثر افق العأثيراي التي جعءي
 .راكاعش"    ثلاث  بوع : اورفا  اسلبكا  ااجدايا 

عمداه المظرح    ابضب  الدراس  اكحبصل  لمع سنق فعن اساسةعمع ا لمع تم تر   صصةبا وبظاب المقعرباي 
ااععمع  النع ث  لممظبر  ر ةةةةةةع   ععه اكم ع اة المظر    ابضةةةةةةب  الدراسةةةةةة  يظر  وكعالا  تحد  الخطبط الورحضةةةةةة  
 لمسةةةةةةةعر النحث الولمي  ضةةةةةةةةعف  لماز  وطناق يظرياو  اشزئا  حوطي جعينع اة العكعال اادر  اكبإ عل  وفسةةةةةةةةير المععئج

 ضةةةةةةةةةةةةةةةعانلمااتحقاق اعهةةداف المرجب  اة النحةةث فنعطناق فراض يظرحةة  ورواةةب اعالبياي االكشةةةةةةةةةةةةةةب عة تناوةة  
ااع ةةةةةةةععتعي المرونط  باعزاعي ا سةةةةةةةعلاب وقديم ع ايب  القضةةةةةةةعيا اعكثر وركازا حوطي خطب  للنع ث  لعفسةةةةةةةير الآبر 

 عئج وكعالا  لمبضب  الدراس .المدون  عل  اشم بر المسعمدان اذه ااع ععععي االخراج بمع
 يها في الدراسة:الدراسات المشابهة المعتمد عل.  0

 ن الدراسةةةعي ااع باعي السةةةعبق  تمثل روع اة اعبحعث االدراسةةةةعي التي وقده اولباعي اافر  ا ااق   بلج 
قده مجمبع  والظعهر  المرا   راسةةةةةع ع. تهدف هذه اع باعي    وسةةةةةلاط الضةةةةةبء عل  الباار بقدر المسةةةةةعطع ،  اث 

ب    اعخطعء التي   تجمب البااعمبع  اة اعبحعث االعحعلال لف   الظعهر  المرا  تحلال ع. اوسةةةةو  هذه اع باعي  
ع اتحقاق  اصةةةةةةةة   اكعن لعطبحر ف   جدحد للظعهر . كمع وبفر فرصةةةةةةةة  لف   وطبر الظعهر  ااقعريع  جلت سةةةةةةةةعبقسةةةةةةةة

اعي   ا  هذه اع باعي كبلع تمثل اسةةةةال  علما  وسةةةةعه    بمعء الفرضةةةة بمععئج الدراسةةةةعي الحدحث . الا يمكة  يكعر
 .النحثا 

اعي عبإ اباار   ار  اعز االمور  الخعا بمبضةةب  ااع ةةعع  ا   بمع عل  النحث االاتلا  عل  الداث المظر  
و     بدراسةةةةةةةعي وسةةةةةةةاالوربا ،  ذ   يحظ هذا المبضةةةةةةةب   احلا ظ يدر  الدراسةةةةةةةعي اشزائرح  ،العباصةةةةةةةل الإجعمععي

اقعربع  اة اجا  يظر بحثا  اعماق ، االغاعب لاس    راسةة  ااع ةةعع    مجعلج   ار  اعزاعي بل كعن  يوداه تاه   
الدراسةةةةةعي اذا المعغير، بل المدر  كعيت للدراسةةةةةعي الخعصةةةةة  بمباار العباصةةةةةل الإجعمععي ا  ار  اعزاعي بالرت  اة 

ع ع    ةةةةتى ا علاي، اكعيت اوظ  الدراسةةةةعي المعحصةةةةل علا ع  اع وربط اعغير  يعشةةةةعرهع امذ سةةةةمباي اتمت  راسةةةة
  ار  اعزاعي ببسةةةعئل الإعلاه العقلادح   ا الولااعي الوعا ، اعلا   ر حمع تن يقعصةةةةر   هذا المقعه عل  سةةةةر   ه  
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 الدراسعي المشعبه     اسمن الدراسةعي المشةعبه  لمبضةب   راسع ع ، كمع تجدر الإ عر      ي  تم وقسا  الدراسعي
باللغ  الوربا ، االدراسةةةةعي باللغعي اعجمنا ، عل   ن حع  عرضةةةة ع  سةةةةب تارحو المشةةةةر أععنعر  ن اعغير الزاة هب 

لذلك، يجب العأكاد عل   ن اع سةةةةةةةةةاع  اسةةةةةةةةةعوراضةةةةةةةةة  همع لا حوعبإ جزء ا اة  المعغير اعه  لمورف  وطبراي المبضةةةةةةةةةب .
 :دف    وطبحر ف   ععه للمشكل . اعل  الوكس، فهن هذا الاسعوراض ح دف   اع باعي السعبق  التي ته

 .وسلاط الضبء عل  الدراسعي السعبق  ااعبحعث المعولق  بمجعلج  راسعمع .8
 اسعفع   اة هذه الدراسعي اة ام جاعتهع اوقماعتهع. .0
 .العأكاد عل  اشبايب المنعكر     راسعمع ا ضعف  زااح  جدحد  للنحث .6

 لدراسات بالللجة العربية:ا 1.0
(: وسائل التواصل الإجتماعي وإدارة الأزمات " نماذج علمية ورؤى 0213الدراسـة الأولى: الصـاد  الرابح )

وسةةةةةو  هذه الدراسةةةةة     كشةةةةةب الدار الذ  يمكة  ن ولون  اسةةةةةعئل العباصةةةةةةل الإجعمععي     ار  إســــتشـــــرافية":
ب ي، اللاعي وبظافاع وبظافع علماع اسةةةةداواجاع الاس ظرفاع، اكاالصةةةبر  الذهما  للمؤسةةةةسةةةعي  ثمعء  داث اعزاع

يمكة  ن وشةةةةةكل رافدا محبريا،  ذا اع   سةةةةةة اسةةةةةعثمعره،     ار  اعزاعي االحد اة  برهع االعقلال اة ايوكعسةةةةةعتهع 
في صةةةةةةةةة، ااععمد النع ث   اقعرب    ةةةةةةةةةكعلا  النحث عل  اعسةةةةةةةةةلبب الب الم ض االمكعي  الإجعمععا  عل  الحضةةةةةةةةةبر

العحلالي االدكابي،  اث تمت  راسةة  ثلاث  ةةركعي  راسةة  اسةةعفاضةة  لإسةةعجلاء ترحق  وبظاف ع لبسةةعئل العباصةةل 
الإجعمععي  ثمعء وورضةةةةة ع للأزاعي، اشةةةةةةفبع  بنوض المقد عي  بلج كافا  وبظاب اسةةةةةعئل العباصةةةةةةل الإجعمععي 

تجمب  ؤسةةةةسةةةةعي عل  اسةةةةعشةةةةراف   ائ ع ابالععليوبظافع فوعلا، االتي حرى النع ث  ن اعخذ بهع يمكة  ن حسةةةةععد الم
 :اوبصلت الدراس     مجمبع  اة المععئج وعلمك فامع حلياعزاعي اععمل .

  ن اعزاعي " تجبإ" الشركعي، التي   ووعد عل  كل اعضباء المصع ن  للأزاعي، عل   سعمداه البسعئل  .8
 الإجعمععا ، ا سعثمعرهع بطرحق   سداواجا  ذكا .

   البصبلج للمولباعي، خعص  اة خلالج البحب ااباار العباصل الإجعمععي، كعن ل   بر كنير  عل  س بل .0
 وشكال ر   اشم بر االمسعثمرحة  اهب حعطلب اة المؤسسعي اضر وصبر لكافا  العوعال ار اسعئل العباصل 

 سعئل،  ود     هذه الب الإجعمععي  ثمعء اعزاعي،  اث حسععد هذا العصبر عل  ف   اعصداء السلنا  التي
 .االعفكير    كثر اعسعلاب الائم  للعوعال او ع

 ت انع ر ،  اث لهح بطرحق ااع  سععد اجب  المداناي باععنعرهع فضعءا للعحعار عل  اوعش  اعزاعي  .6
   اخففت اة ،ععل بام ع ابن زبائم ع اتمأيع    وبظاب المداناي كسع   للعف بوض الشركعي اثل "  حل"
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 الضغبط عل  الخطبط ااعوفا  عاسعه خدا  الوملاء، ابالععلي اللت اة العكعلاب المرونط  بهذا القس .
  ن اسعئل العباصل الإجعمععي  ا البحب الإجعمععي اد تدي الابه اعغيرا لا يمكة القفز علا   ا تجعهل     .6

عي تحسةةةةن ا ع  صةةةةبرتهع الذهما  خعصةةةة     اا  ار  علااعي المؤسةةةةسةةةةعي ار زبائم ع، امحاطا ع عمباع، ا  بمعء ا 
 اعزاعي.

 التعليق عل  الدراسة:
 قبلج جرحت فا  كعيت همعلك يدر  بل يمكة ال وعمعر هذه الدراس  ت ا  كنير  يظرا  ي    البات التي  -

  يوداه الدراسعي التي وعمعالج اباار العباصل الإجعمععي ا سعمداا ع   اوعش  اعزاعي.
   النع ث هب  سعمداا  للمم ج البصفي العحلالي الدكابي، الكة عمد المظر   ترحق  اعحؤخذ عل -

العطناق يلا ظ  ن الدراسةةةةة  كعيت عنعر  عة  راسةةةةة   سةةةةةعقرائا  للشةةةةةركعي الثلاث بالإععمع  عل  الملا ظ  الولما  
 اتحبحل ع    اباعد ععا .

لإجتماعي وإدارة العلاقات العامة عبر مواقع التواصل ا (:0202الدراسة الثانية: نهلة نجاح عبد الله العنزي، )
عبر صـفحة وزارة الصـحة في فيسبوو للمدة من  17لإدارة أزمة فيروس كوفيد  ةيتحليلدراسـة الأزمة الصـحية )

 (:01/22/0202إلى غاية  01/23/0202
ااا  عبإ ابار االنا   الور  سةع دف النحث العورف ا  ا ار  الولااعي الوعا  للازا  الصةحا    ازار  الصح  

"، الذ  ظ ر   الصةةةةن اايعشةةةةر   الوراو ببصةةةةف  19الفاسةةةةنبك " للازا  الصةةةةحا  اثمعء ايعشةةةةعر فعحراس "كبفاد"
سنبك للحد زا  عبإ المبار الرسمي للبزار    الفاععلمي، اذ اظفت الولااعي الوعا  اسةعلان ع الاوصةعلا  لإ ار  اع اباء

 .  اوصعلاي اسعمر  بن البزار  ار برهع المسع دفاة وفشي البباء اااعا
ااد  سةةةعمدات النع ث  ام ج المسةةة  بالإععمع  عل    اتي الملا ظ  الولما  اتحلال المضةةةمبن  عمر النحث 
اعد  اهب " صةةةفح  ازار  الصةةةح  االنا   الورااا  عبإ فاسةةةنبك" اتم  سةةةعمداه  سةةةلبب الحصةةةر الشةةةعال لمع يشةةةر   

( المد   ةةة ر اا د، اا ةةةةعملت 81 االمعولق  تزا  )كبفاداع    علااا   084راسةةة  اادري بةةةةةةةةةةةةةةةةةة د   للدالفد  اع
 .عص  بالولااعي الوعا    الصفح عل  تحلال المضعان الخ

( 81كشةةةةةفت الدراسةةةةة   ن للولااعي الوعا   ار     ار  اعزا  الصةةةةةحا  الخعصةةةةة  بايعشةةةةةعر فعحراس )كبفاد
 :وا لآاعبإ المقعط ااوض  ذلك 

 لأزا .ل المفعج  ن البزار  بذلت ج ب ا اوصعلا  لعبجا  الرسعئل الإوصعلا  ا  اشم بر، رت  الطعبر  .8
 ومب  اوود  المضعان الإعلااا  ااسعومعاع بكثعف    ذرا  اعزا ، اع حدلج ااعلاك ممعرسي الولااعي الوعا   .0
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 عل  ضغط العأثير   اشم بر رت  ان اشم بر كعن     الم عراي الإوصعلا  التي حسعطاوبن   البزار  بباسطع ع
 ااضطراب يظرا لحداث  الإجراءاي المفراض  علا  فبار عل  ععوق الولااعي الوعا  ا م  صون  اهي الإامع  االعأثير 

 بالحمعح  اة خطر الفيراس.
 عباء اعزا  لإ ار  اعزا  الإهعمعه باشم بر الداخلي االخعرجي للبزار  ااظفت الولااعي الوعا   سلبب ا  .6

 الصحا  لممر وفشي البباء.
  رصت البزار  عل  العوعال بمصدااا  ار اشم بر اوزاحده باعخنعر االمبااب الببائا  الاباا  عل  الرت  اة  .6

 العشكاك بمصداااع ع   عرض الحقعئق،  لا الع  رصت عل   تلا  اشم بر بمسعجداي اعزا  ا  ض 
 .رافقت ذرا  اعزا  اضمعن عده العمعاض اابر  الفبض  ااالر لدى اشم بر الشعئوعي التي

 بذلت البزار  بمعء صبر  ذهما  لدى ر برهع الداخلي ممع حدلج ااعلاك البزار  رؤح  ع ا  هذا اشم بر    .1
 تحقاق اهداف المؤسس .
 التعليق عل  الدراسة:

   اعزا    اات يشأتهع، اركزي عل  اشعيب الإلكداني يحسب للنع ث  اباكن  اع داث علماع،  اث  رست -
 لإ ار  اعزا ، أععنعره   د  ه  الإتجعهعي الحدحث      ار  الولااعي الوعا .

 ان المظرح  هي التي تحد  الخطباي المم جا  التي وقبه علا ع الدراس  ابعداء اة يب  الدراس  اصبلا    المععئج  -
 هذه الدراس    وبض  المظرح  التي اععمدي علا ع   بمعء خطباي  راسع ع.االنع ث     الم عئا ،

  ععمع  النع ث  عل  الملا ظ  الولما  كأ ا  ار   ا  تحلال اععبى، ا  الدراس    حعض  سبى   ا  تحلال  -
  ن  داععبى، االملا ظ  وسعمده   النحبث الكافا  اعمد  راس  اشم بر الاس المضمبن، لذلك  ععق

النع ث  وقصةةةةد بهع الملا ظ  اعالا  التي حقبه بهع النع ث      يب  اة الدراسةةةةعي   ار ل    سةةةةعسةةةة  بالمشةةةةكل  
 ا  هذه الحعل  لا ووعبإ   ا  بل ار ل   الا  اة ارا ل النع ث الولمي.

ة اعي في قضــــي(: توظيف المؤثرين لشــــبكات التواصــــل الإجتم0201الدراســــة الثالثة: أنس خالد الفاعوري، )
 2021 " ي( الجراححــــــــي الشــــــــــــ"

هدفت الدارسةةةةة  للعورف عل  اعها  اكافا  وبظاب المؤثرحة لشةةةةةنكعي العباصةةةةةل الإجعمععي   اضةةةةةا  " ي 
الشةةةاو اشراح" اة  اخل فلسةةةطن اخعرج ع، اععمدي الدراسةةة  عل  المم ج البصةةةفي ااسةةةعمدات تحلال المضةةةمبن  

 المقعبلاي المومق ، تم تحدحد  برز الشةةةةةةنكعي التي حوعمد علا ع اشم بر   اععبو  اضةةةةةةا  " ي كأ ا  بالإضةةةةةةعف    
الشةةةةةاو اشراح " اة خلالج اسةةةةةعنعي  اسةةةةةعنعاا ، ااة ثم تم اخعاعر مجمبع  اة اؤثر   ةةةةةنكعي العباصةةةةةل الإجعمععي 



 للدراسةالإطار النظري                                                                            الفصل الثاني:

112 

 0408ح  وشةةةةةةةةةةرحة اعالج  كعببر لغع 0408اتحلال اععبى الممشةةةةةةةةةةبر عبإ صةةةةةةةةةةفحعته    الفد  الزاما  لذار اعرس 
 .بالإضعف      جراء اقعبلاي ار عد  ام  

المباضةةار التي يشةةةري " وبصةةلت الدراسةة     عد  يععئج    ع  ن المباضةةةار الإيسةةعيا  االإجعمععا  كعيت  برز
، اعل  الرت  اة  ن الفادحب   36.79%عل  صةةةةةةةةفحعي المؤثرحة فامع يخك اضةةةةةةةةا  " ي الشةةةةةةةةاو جراح بمسةةةةةةةةن 

نث المنع ةةر كعنا الشةةكلن اعكثر اسةةعمدااع اة انل المؤثرحة  لا  ي  تم اسةةعمداه كعف  اع ةةكعلج لإحصةةعلج الرسةةعل  اال
بظاف ع اة انل  والإعلااا  اة اعراضةةةي الفلسةةةطاما ،  سةةةلبب  الاء اعفكعر كعن اعبرز بن كعف  اعسةةةعلاب التي تم

الواعن  برز المصةةةةةةع ر التي اروكز علا ع المؤثرحة   محعباه  ، المصةةةةةةع ر ا عموا  ا ةةةةةة ب   29.18% المؤثرحة بمسةةةةةةن 
 بلج اضةةةةةةا  " ي الشةةةةةةاو اشراح" العحدياي التي ااج ت المؤثرحة   وقعصةةةةةةر عل  العحدياي الإفداضةةةةةةا ، بل كعن 

 .همعك تحدياي اااوا   حضع، ا ن  ه  الطرو لمباج   العحدياي تمثلت بالإسعمرارح  االعغلب عل  الخبارزااعي
 تعليق عل  الدراسة:ال
 للدراس    ا  ااضح  اة  اث  داث  المبضب  ا رونعت  بقضا   سعس ، ا حضع  راس  اؤثرحة اباار  -

 العباصل الإجعمععي التي ووعبإ ظعهر  امعشر  بشكل كنير، ا اره     ظ عر ايشر القضعيا اعلا     اسعبى 
 ععلمي لإبرازهع.

 الذ  ولون    العضلال المولباعتي اخعص  المولباعي الخعص  بالقضا   العطرو لفكر  الخبارزااعي االدار -
 ".الفلسطاما ، اهذا اعااج مع  مصاع عمد محعال  الإتلا  عل  هع عع  "  ي الشاو اشراح

 اة المع ا  المم جا ، اشعيب العطناقي للدراس  كعن اعمعسق  اث اعه النع ث بعحلال كل عمصر اة  -
حوعب علا   الا  سةةةةةةةةةةةعمداا  للوام  القصةةةةةةةةةةةدح  رت  تحدحده اد  زاما  لعحلال   ااقع، الكة اع عام   راسةةةةةةةةةةع  تحلالا

 حورف بالوام  الوشةةةةةةةبائا  الممعظم ،  اث  ن القصةةةةةةةد    خعاعر ا عمر المععح لا حوعبإ القصةةةةةةةدح    اععبى اهذا اع
ع ث الكة هذا عد   ععنعراي خعصةةةةة  بالن الوام  بل مجر   خعاعر مجعمر اععح اة ا عمر الكنير االمسةةةةةع دف يعاج 

لا حمفي عشبائا  الوام ، بياع  ععمع  النع ث عل  المقعبلاي المومق  االتي ووعبإ اة  ه  اع ااي الكافا     راسع  
الإتعر المظر   خيرا الكما ،  اث كعن يمكة الإععمع  عل  الإسةةةةةةةةةةةةةةعناعن لعبزحو  عل  المؤثرحة لعدعا  الدراسةةةةةةةةةةةةةة ، ا 

الي  ا  اشعيب العحلا ععمةع  النةع ةث عل   كثر اة يظرحة  الكة   وبظب   الةدراسةةةةةةةةةةةةةة     يظرحة    للةدراسةةةةةةةةةةةةةة 
 المم جي. المبضبعي ا 

(: دور مواقع التواصـــــــل الإجتماعي في إدارة الأزمات 0200الدراســـــــة الرابعة: نهال حســـــــن علي حســـــــن، )
 السياحية " دراسة حالة جائحة كورونا":
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ء الضةةةةةةبء عل    ا  ا ار اباار العباصةةةةةةل الإجعمععي     ار  اعزاعي اخعصةةةةةة  جعءي هذه الدراسةةةةةة  لإلقع
 زا  كبرانا، ااورف  ترحق  ووعال اش عي الحكباا  المسةةةةةةةؤال  االمعمثل    ازار  السةةةةةةةاع   ار  زا  كبرانا اة خلالج 

نير االملا ظ   سةةةةةةةةر الكاالعب هذه المباار، االدار الذ  ولون  هذه اعخير  كهعلاه بدحل   ظل  يعشةةةةةةةةعرهع اومعاا ع 
، ا ععمدي النع ث  عل  العحلال الكافي اة خلالج المقعبلاي الشةةةةمصةةةةا  ار الوعالن ببزار  السةةةةاع    سةةةةعمداا ع

  سعمعراي صحاح . 84  اعاسعه الخعص  بمظ  المولباعي، ابلغت عد  الإسعمعراي 
 اوبصلت النع ث  مبع  اة المععئج يلمص ع فامع حلي:

باعخك صةةةفح  ابار فعحسةةنبك اة  ه  المصةةةع ر للحصةةةبلج عل  المولباعي اباار العباصةةل الإجعمععي ا ووعبإ  .8
 االناعناي   البات الحعلي اذلك يظرا لعطبر وكمبلبجاع المولباعي.

ثنع    اباار العباصةل الإجعمععي اع  ار كنير    تا   المولباعي   اات اعزاعي اخعصةة   زا  كبرانا اهب اع .0
 .% 14الدراس  المادايا  بمسن   يعاج 

حوعبإ العدرحب اشاد ا ونع  الإسةةةةةداواجعي اة  ةةةةةأي  رفر كفعء  البصةةةةةبلج    الشةةةةةرائ  المسةةةةةع دف  اة المباتمن  .6
 .%14ايشر اعخنعر اذلك افقع لمع  ثنعع  يعاج  الدراس  المادايا  بمسن  

 التعليق عل  الدراسة:
 .عل  المذكبر   الومبان الفرعيلا حعمع   ار ام ج  راس  الح عمبان الدراس  االذ  حوعمد عل  الدار -
 ب   العحلال الكافي كأسةةةةةةةةةةةةةةلبب    كمالنع ث     راسةةةةةةةةةةةةةةع ع   دثت خلط ام جي كنير  اث  ععمدي عل -

 الدراس  الكة   تحد  المم ج  لا   الومبان الفرعي،  اع   المتن   حذكر ا  حعض    العحلال.
 اسةةةعمرجتا   فرتت يععئج ع   صةةةعئاعصةةةا  ثم ازعع ع    ةةةكل  سةةةعمعر ، ا المقعبل  الشةةةم ععمع  النع ث  عل   -

المسةةن  الم بح  لكل سةةؤالج، اهذا اعار ام جاع لا يجبز فعلمقعبل    ا  كافا  اد وكبن اقمم   ا لا، وطرح  سةة لع ع 
 م ع. مصاع ثم تحلل الإجعباي اة انل النع ث بحج  ف م ع ا احل ع الاس وكمام ع اووما

(: دور الهاشــتاقات المتداولة بمنصــة تويتر في التأثير عل  0200الدراســة الخامســة: إســراء عبد العزيز الزايد، )
 :"نموذجا 17الرأي العام خلال الأزمات الصحية: "هاشتا  #كوفيد_

عل  ارار   81COVID-ح دف هذا النحث   اشةةةةةةكلع  الرئاسةةةةةةة     العورف عل   ار هع ةةةةةةععو# 
، عة ترحق رصةةةةةةةةةةةةةةةد وفةةععةةل اشمةةعهير ار المولباةةعي 81ح، ا ثيره عل  الر   الوةةعه خلالج  زاةة  كبفاةةد ولقي اللقةةع 

المعداال  اة خلال ، االكشةةةةةةةب عة  برز الوباال المؤثر     فر الر   الوعه نحب العفععل ار ااع ةةةةةةةةععو، ا ج  الثق  
 ثير ذلك هعي اشم بر نحب ولقي اللقعح، ااوداالج اعخنعر الممقبل  فا ، اكذلك  ثيرهع   وشةةةةةةةةةةةةةةكال اوعرف ااتجع
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باا ع الإسعناعن االتي ازعت عل  عام  ا م ج المسة  باسعمداه   ا   سعمعر عل  اعزا  بشةكل ععه، اوعمد  عل  ا
 ( افر  .080)

 حلي: اوبصلت الدراس  لود  يععئج    ع اع
 المعولق بعلقي اللقعح هب  81 ظ ري المععئج  ن  ه   سنعب وورض  فرا  الوام  اع ععو #كبفاد_ .8

للعورف عل  اع داث اشعرح  االمسةةةةعجداي  بل ، ممع حوض  ن همعك اععمع  عل  الناعناي المعداال    ااع ةةةةععاعي 
لدى اشمعهير، ا ن همعك اععبو  ل   ةةةةةةن  اسةةةةةةعمر  اة خلالج العورف عل  لخر المولباعي المسةةةةةةعحدث  فا ، اهب اع 

مر  اة انل اش عي الممعصةةةةةةة  عل  اععبى المعداالج،  اث عكسةةةةةةت المععئج  حضةةةةةةةع حوكس   ا  اجب  راعب  اسةةةةةةع
  ج  ثق  ععلي بممص  وبحد كممص  وباصل اجعمععي، اثق  بالمولباعي المعداال  ب   حضع.

 اجب  اال لدى  فرا  الوام  للحك  عل  المولباعي المعداال  اة خلالج  مصاعي اععنعرح  وؤاة بهع،  .0
الحداث  السةةةةةعئل "  ن اشمعهير "لراء اشمعهير، اهب حؤكد اع ذهب  لا  باااعن اة خلالج يظرحع  ا حضةةةةةع اة خلالج 

بدي وعحرر   الإععمع  عل  اوعرف ع الذ  حموكس عل  ارارهع اة سةةةةةةةةةةةةلط  المصةةةةةةةةةةةةع ر الرسما   تخعذ  فرا  لخرحة 
 .اصع ر للمولبا 

 دحر ااع ععو.كشفت المععئج  حضع اجب  يسن  ثق  ععلا  بالحسعباي التي و .6
  ظ ري المععئج  حضع الطناو  العفععلا  عفرا  الوام  ار ااع ععو  اث تلب عل   فرا  الوام   عل   .6

العوعتي ار المولباعي بالقراء  فقط اة  ان المشةعرك ، اااعمع  بمع حطرح  كلت اع يسنع  ثلث الوام  وقرحنع، اهي 
فبيا، لكم  ر  ذلك العورض العلقعئي الذ  اد حكبن   بداحع  عيعاج  وبجب ضةةةةةةةةةةةةرار  وبجا  ايعنعه اشمعهير لخطب 

ار الإسةةةعمرار ا  ظل يقك محعبى امعهض اد حعحبلج لقمعع  راسةةةم  وننى علا ع اراراي خعت  ، خعصةةة   ن  ه  
 18سةةنب لداافر العورض عفرا  الوام  كعن اة  جل العسةةعؤلج  بلج اصةةدااا  اععبى المطراح  ةةكلت يسةةةنع  %

ععلا  اخطير  وعا   اكعيا  اخعطعف اعي اعفرا  نحب ولك المولباعي المضةةلل  اوصةةدحق ع، خعصةة  ا ن اهي يسةةن  
الفراض اعا  االثعني للدراسةة  عكسةةت اجب  علاا  ذاي  لال    صةةعئا  بن ثق  اشم بر بممصةة  وبحد كمصةةدر 

  بن علاا  ذاي  لال    صةةةةةةعئا للحقعئق اثقع    بلج اع حعداالج بهع اة اولباعي   ااع ةةةةةةععو"، ا حضةةةةةةع اجب 
 ثق  اشم بر بالحسعباي التي ودحر ااع ععو بممص  وبحد اثقع    بلج اع حعداالج بهع اة اولباعي   ااع ععو.

 ااد  ظ ري يععئج الفراض  ي  لا وبجد فراو ذاي  لال    صعئا  بن اعغير السة االعفععل ار  .1
 خعلاف  تاةعف ع الومرح  ووعمد عل  وبحد اوعفععل ار ااع ةةةةةةةةةةةةةةععاعيااةع ةةةةةةةةةةةةةةعةعو، ممةع حؤكةد يعاجة   ن اشمةعهير أ

أخعلاف ار لع ع الومرح ،  اث  ن امص  وبحد   وود مخعص  بجال بوام  بل هي  عل  اة الإععمع  عل  اسعئل 
  علااا  جدحد  راما   صنحت ضرار    هذا الوصر، بدحل  عة الإعلاه العقلاد .
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 التعليق عل  الدراسة:
سةةةةةةةةب للنع ث   راسةةةةةةةةع ع لل ع ةةةةةةةةعع  ا اره   اات اعزاعي،  اث  ي  وموده الدراسةةةةةةةةعي الوربا  التي ودرس يح -

ااع ةةعع  كأ د  فرازاي اباار العباصةةل الإجعمععي سةةرحو  الإيعشةةعر االتي  صةةن  اع  ار جد    كعف  يبا ي 
 الحاع .

دراسةةةة ،  ضةةةةف  الحداث  المولباعوا  لل هذا اع ععمدي النع ث    الدراسةةةة  عل  الودحد اة الدراسةةةةعي اعجمنا  ا  -
 ا ععمع هع عل  هذه الدراسعي   العحلال ااقعريع ع ار يععئج  راسع ع.

ع ع الذ    ترحق   خعاعرهع اع اة مجعمر  راسةةةةةةةةةةد  يب  الوام  الموعمد علا ع، ا اة المع ا  المم جا  النع ث    تح -
 يحد   حضع.

 سمع ةةع يظرحة  الحةداثةة  السةةةةةةةةةةةةةةعئلة  "لزيجمبيةةت باااةعن"، الكة هةةذا  عل  اةع   الإتةعر المظر  النةع ثةة   ععمةدي -
تي المف به لا حوعبإ يظرح  فقد جعء ب  باااعن   كععب " الحداث  السةةعئل " كعونير عة يظرو  الفلسةةفا  للعحبلاي ال

  الحداث   اث  ن د بود الحداث ،  اث حوعقد  ن هذا العاعر اعزالج   ف  ةدثت   فد  الحداث ، اكمقد لعاعر اع
 فكعره اسةةةةةعمد  اة جذار الحداث  ا  وقطر الصةةةةةل  بهع، الكم ع فقط  بلع ع اة  علع ع الصةةةةةلن  ااشعاد     

عمق  ةعل  ابضةةةب  الدراسةةة  الذ  حوعبإ ا عل  سةةةعئل  ااري  يبعع اع، الا يمكة وطناق هذه الفكر  الفلسةةةفا  
   الصعرا  التي ومعقدهع هذه اعفكعر .فكر البظافا  احسعمده الممعهج الولما  الكما

(: حملات مقاطعة صـــــناع المحتوى التافه عبر مواقع التواصـــــل 0200الدراســـــة الســـــادســـــة: نوال بومشـــــطة، )
 عل  تويتر": التفاهة-لمضمون هاشتا  ديزابوني الإجتماعي" دراسة وصفية تحليلية

بإ عبى الععف ، التي  تلق ع نا ةةةةةةةطبن عتهدف هذه الدراسةةةةةةة     النحث   اضةةةةةةةمبن حمل  القضةةةةةةةعء عل  اع
  عل   ععمدي الدراسةةةةةةلإوصةةةةةةعلا  ا هداف العفععل او ع، ا امصةةةةةةعي العباصةةةةةةل الإجعمععي، االعورف عل  اعبوع  ا

المم ج البصةةةفي العحلالي ا  ا  تحلال اععبى االتي صةةةممت   ف عي الشةةةكل االمضةةةمبن،  اع ا داي العحلال فقد 
وغرحد  يشةةةةةةةري خلالج  ةةةةةةة ر جعيفي  61التي تم وطناق ع عل  عام  اة  م  االمبضةةةةةةةب ، د  الكلتم الإععمع  عل  ا 

 ، اهب زاة  تلاو الحمل ، اتم الإععمع  عل   سلبب الحصر الشعال.0400
 اجعءي هذه الدراس  بود  يععئج يذكر    ع كمع حلي:

 سةةةةةةةعباي لغعء الإ ةةةةةةةداك     ن اضةةةةةةةمبن الحمل  اعمب  ا كبإ يسةةةةةةةن  كعيت لدع  عده اععبو  اععبى الععف  ا  .8
، االعأكاد عل  وفعه  % 00.00، ولا ع   ا   ذف اععبى الععف  بمسةةةةةةةةةن  % 66.66 صةةةةةةةةةحعبهع بمسةةةةةةةةةن  
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، ا ال يسةةةةةةةةةن  كعيت الدعب      صةةةةةةةةةحعب اععبى ااع ف بمسةةةةةةةةةن  % 81.14اععبى اعده جب و  بمسةةةةةةةةةن  
4.46 %. 

 ذه ، كةذلةك الدعب     العفععل ا ع  ه% 61.64  ن ااةدف اعالج للحملة  كةعن العةذكير ت اع ةع بمسةةةةةةةةةةةةةةنة  .0
، ااة ج    خرى تهدف    وناعن % 86.64الحمل  اة يشةر هذا ااع ةعع  اوداال  عل  يطعو ااسر بمسن  

يسن  كعيت بهدف الإ  عر ا ال ، % 81.06عمباع بمسن   اا عمر قاق  ا بر اععبى الععف  عل  الشةنعب 
 .% 86.64للحمل  بمسن  

حعب الحسةةةةةةةعباي عل  وبحد الذحة وفععلبا ار ااع ةةةةةةةعع ، كعيت المسةةةةةةةن  اعكبإ اة يصةةةةةةةاب اع ةةةةةةةمعا  صةةةةةةة .6
، ااعسةةةعوذ  بمسةةةن  %1.11، ولا ع المؤسةةةسةةةعي الإعلااا  بمسةةةن  % 16.61بمسةةةن  كنير  تمثلت   الوع حن 
6.61 %. 

 86.66ة الإناث بمسةةةةةن  ، االنعاي ا%10.06المعفععلن ار ااع ةةةةةعع  كعيبا اة جمس الذكبر بمسةةةةةن   ا ن .6
%. 

، ولا ع اللغ  الوعاا  % 16.66احعنن  ن اللغ  المسةةةةةةةةةةعمدا    ااع ةةةةةةةةةةعع  ابكثر  كعيت اللغ  الوربا  بمسةةةةةةةةةةن   .1
 .% 0.06، ثم  خيرا اللغ  الفريسا  بمسن  % 86.66بة

 لصةةبر ، اا%66.66بالمسةةن  للدععئ  المسةةعمدا    الحمل  كعيت المسةةن  اعكبإ للمصةةبا  ان  ععئ  بمسةةن   .4
 .% 04،  اع الفادحب فكعن بمسن  % 00.00الراما  بمسن  

 ،    ن  عع   يشةةةةةةرهع % 61.80كعن الإعجعب بالعغرحداي اة  برز صةةةةةةبر العفععل ار ااع ةةةةةةعع  بمسةةةةةةن   .6
 .% 6.16،  اع العولاق كعن تال يسن  اهي % 86.11جعءي بمسن  

 التعليق عل  الدراسة:
اسةةةةةةةةةعي القلال  التي اعات بدراسةةةةةةةةة  ااع ةةةةةةةةةعع  اة خلالج تحلال محعباه االذ  حوعبإ ووعبإ هذه الدراسةةةةةةةةة  اة الدر  -

 صوب يسناع بسنب كثر  العفععل المسعمر االعحدحث الدائ  لل ع عع .
رح  ، أسةةةعثمعء تاعب الإتعر المظر  المعمثل   المظام جاع ااعمعسةةةق انسةةةط  ااعبازي  الدراسةةة  كعيت ااضةةةح  ا  -

 الولمي.تي ووعبإ اة  ه  الركعئز التي حقبه علا ع النحث المعنمع    الدراس  اال
(: المقــاومــة الرقميــة 0203الــدراســـــــــــة الســـــــــــابعــة: معين الكوع، ياشين أغبر، هبــة عط، ملاو أبو عيشـــــــــــة، )

دور الصـــفحات الشــــخصـــية عل  وســــائل التواصــــل الإجتماعي في  :الفلســـطينية في قضــــية حي الشـــي( جراح
 هويد:مواجهة محاولات التهجير والت
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هدفةةةةةت الدراسةةةةة   لةةةةةة  وبضاةةةةة   ار الصفحةةةةةةعي الشةةةةةمصا  للمشةةةةةةطعء الفلسةةةةةطامان علةةةةةة  اسةةةةةعئل العباصةةةةةةل 
الإجعمععةةةةي فةي اباج ة  محةعالاي الع جاةر االع بحةد، اةة خةلالج تحلاةل ومةعالج امة  الكةر  لقضاة   ةي الشةاو جةراح 

ثةةةبن ةةة  الفاسةةةنبك االإيسةةةعغراه االعبحعةةةر. العحقاةةةق هةةةذا ااةةةدف اسةةةعمده النع ا تيرهةةةع للقضاةةة  عنةةةر صفحعتهةةةع عل
المم ةةةج البصفةةةي العحلالةةةي اةةةة خةةةلالج   ا  العحلاةةةل المبضبعةةةي، اتمثةةةل مجعمةةةر الدراسةةة  فةةةي الممشةةةبراي العةةةي يشةةةرتهع 

و ةع فةي عامة  الدراسة  اةة هةذه الممشةبراي را الكةةر  عنةةر صفحعتهةع الرسةما  علة  الممصةعي المذكةبر ، فامةع وشةكلت
 ( امشةبر.816االنعلةغ عد هةع ) 64 88 0408ا عة   8 6 0408الفعةر  الممعةد  اةع باةة 

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
 لالجيشةةري خةة اةةث  اسةةةةعمدات امةةةة  الكةةةةر  الفاسةةةنبك بشةةكل كناةةر فةةي ومعااةةع لقضاةة   ةةي الشةةاو جةةراح .8

اةةةة  رعلةةةي مجمب  امشةةةبراتهع عل  الفاسةةةنبك االإيسةةةعغراه  68.0فعةةةةةةر  الدراسةةة  علةةة  الفاسةةةنبك اةةةع يسةةةنع  %
اةةةة  06.6اوبحد، اكعن اسةةةعمداا ع لعبحعةةةر هةةةب اعال  اةةةث  لةةةع يشةةةري خلالج فعةةةر  الدراسةةة  اةةةع يسةةةنع  %

 ر ليفة  الذكةر. رعلةي امشةبراتهع علة  المبااة
ركةةةةةةزي امةةةةةة  الكةةةةةةر  عمةةةةةةد  دحث ةةةةةةع عةةةةةةة اضاةةةةةة   ةةةةةةي الشةةةةةةاو جةةةةةةراح علةةةةةة  الفاسةةةةةةنبك علةةةةةة  ابضةةةةةةب  الدعةةةةةةب   .0

اةةةة  رعلةةةي مجمةةةب  امشةةةبراتهع علاةةة ،  01.6للمشةةةةةةعرك  االعظعهةةةر االعضعاةةةة اةةةر  هعلةةةي هةةةذا الحةةةي بمسةةةن  %
ب  المشةةةعرك  فةةةي الحملةةة  الراماةةة  ايشةةةر اسةةة   يقذاا_ ي_الشةةةاو_جراح الاةةةل باممةةةع كعن وركازهةةةع علةةة  ابضةةة

 اةة امشةبراتهع علة  الفاسةنبك. 4.6جةدا بمةع يسةنع  %
ركةةزي امةةة  الكةةر  علةةة  ابضةةةب  صمةةب   هعلةةةي  ةةةي الشةةاو جةةةراح عمةةد ومعااةةةع للقضاةةة  علةة  الإيسةةةعغراه بمسةةةن   .6

 و جةراح اامشةبراتهع علاة ، فامةع كعن وركازهةع علة  ابضةب  اطعلةب  هعلةي  ةي الشةاةة  رعلةي مجمةب  %18.7
 . 4.4%يسةنع . هةب اعاةل بمةع 

سةةلطت امةة  الكةةر  الضةةبء فةةي وبحعةةر علةة  ابضةةب  العمدحةةد بساعسةةا  العط اةةر الوراي الإسةةرائالي االإسةعاطعن  .6
اةةة  رعلةةي مجمةةب  امشةةبراتهع علاةة ، باممع كعن وركازهةع عل   04.0االع جاةةر القسةةر  بشةةكل كناةةر بمسةةن  %

اةةةةة  رعلةةةةي امشةةةةبراتهع  1.0اةةةةر  هعلةةةةي  ةةةةي الشةةةةاو جةةةةراح هةةةةب اعاةةةةل بمةةةةع يسةةةةنع  % اقعبلايابضب  يشةةةةر 
 علا .

 جعمععةي ااةد ل الإكعن همةعك فرااةعي فةي ورواةب المبضبعةعي العةي ومعالع ةع امة  الكةر  علة  ابااةر العباصة .1
الدراسةةةة  عمةةةةد ومعااةةةةع لقضاةةةة   ةةةةي الشةةةةاو جةةةةراح  اةةةةث كعن ابضةةةةب  الدعةةةةب  للمشةةعرك  االعظعهةةر االعضعاةةة اةةر 

اةةة  رعلةةي مجمةب  امشةبراتهع علاة ، باممع  ةعز ابضب   01.6 هعلةةي هةةذا الحةةي اععلةة  علةة  الفاسةةنبك بمسةةن  %
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اكعن ابضةةب  العمدحةد  81.6% ةةي  ةةي الشةةاو جةةراح علةة  المرونةة  اعالةة  علةة  اعيسةةعغراه بمةةع يسةةنع ،صمةةب   هعل
 . 04.0بساعسة  العط اةر الوراةي الإسةرائالي االإسةعاطعن االع جاةر القسةر  اعهة  علة  وبحعةر بمسةن  .%

 بشةةةةكل كناةةةةر ابةةةةعرز عمةةةةد  تاةةةةر اضاةةةة   ةةةي الشةةاو  اسةةةةعمدات امةةةة  الكةةةةر   تةةةةعر الإهعمعاةةةةعي الإيسةةةةعيا  .4
 .01.8%، 61%، 41.1جةةراح علةة  الفاسةةنبك ااعيسةةعغراه اوبحعةةر بمةةع يسةةنع  %

 تةةةةةري امةةةةة  الكةةةةةر  اضاةةةةة   ةةةةةي الشةةةةةاو جةةةةةراح أتةةةةةعر  خلااي بشةةةةةكل الاةةةةةل جةةةةةدا علةةةةة  كل اةةةةةة فاسةةةةةنبك  .6
 . 1.8%. 6.6% ،0.6%ةنع ، يسا يسةعغراه اوبحعةر بمةع 

 لةة  وسةةعمده امةة  الكةةر   تةةعر  المععئةج الإاعصع حة  االإسةداواجا  فةي  تيرهةع لقضاة   ةي الشةاو جةراح علة   .1
 كل اةة فاسةنبك ا يسةعغراه اوبحعةر.

الدراسةةة   ععةةةي ااةةةدعملاج  الكةةةر  علةةة  ابااةةةر العباصةةةل الاةةةس همةةةعك فرااةةةعي فةةةي اعتةةةر العةةةي اسةةةعمداع ع امةةة .1
عمةةد ومعااةع لقضاة   ةي الشةاو جةراح  اةث كعن  تةعر الإهعمعاةعي الإيسعيا  فةي المرونة  اعالة  علة  فاسةنبك 

 ا يسةعغراه اوبحعةر، باممةع كعن الإتةعر اعخلااي اعال علة  هةذه الممصةعي.
  ي امشةةةبراتهع علةة  ابااةةةر العباصةةل الإجعمععةةةي ااةةةداععمةةدي امةةة  الكةةر  علةةة  المةةةك االصةةبر  بشةةةكل كناةةر فةةة .84

 .الدراسة  عمةد ومعااةع لقضاة   ةي الشةاو جةراح
 التعليق عل  الدراسة:

 ابضب  الدراس   دحث اجدحد العمعالج،  اث   حصع فمع  راس  وعحدث عة المقعاا  الراما  أسعمداه  -
 ع ثن  راسع   اذه اشزئا .المؤثرحة كألا  لحشد اشم بر، بالععلي يحسب للن

 النع ثن   ا  العحلال المبضبعي اهي   ا  تير اوراف ، لذلك اجب علا   العفصال    ر  ع  كثر  اسعمده -
 وصمام ع.خلفاع ع الععريخا  ا سعمداا ع، اوبضا  كافا   سعمداا ع    راسع   اكافا  

اع دث لمورف     الزاة العصععد  اة اعاده  احلا ظ  ن الدراسةعي التي سنق عرض ع اوروان ع افق اعغير
وطبر ترحق   راسع ،  اث  ن الدراسعي اعا    النداح ، بد  الاهعمعه بمباار العباصل الاجعمععي  وطبر المبضب  ا 

كمصةةةةةةةةةةةةةع ر للمولباعي االناعناي خلالج اعزاعي.   هذه المر ل ، اععبإي اباار العباصةةةةةةةةةةةةةل الاجعمععي اسةةةةةةةةةةةةةال  
لراء الخر اعخنعر اة انل اشم بر  بلج المؤسسعي المعورض  للأزا ، اكافا   سعمداه هذه اعخير  للحصةبلج عل  

للبحب الإجعمععي لممطعب  اشم بر الكة تمت  راسة  هذا الإسةعمداه    ةكل  النساط االسطحي ابشكل ععه، 
  عة  راسةةةةةةةةةةةةةةعي بل كعيت عنعر االدراسةةةةةةةةةةةةةةعي   النداح    ووعمد عل  العطناق بشةةةةةةةةةةةةةةكل كنير لوده وبفر الموطاعي 

  سةةةةعقرائا ، ثم بد  النع ثبن   وطبحر وقماعي العحلال المصةةةةي  ا تحلال اععبى لف   المقع ةةةةعي ااععبى عل  اباار
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العباصةةةل الاجعمععي بشةةةكل  فضةةةل، تم وطبحر   ااي لمراان  اتحلال العفععلاي اااع ةةةععتعي المسةةةعمدا  االمباضةةةار 
ؤثرحة كأ د  ه   فرازاي اباار العباصةةل الإجعمععي   السةةمباي القلال  المعضةةا ، ابد ي المشةةدك ، ا حضةةع  راسةة  الم

الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةعي   العمصةةةةةةةةةةةةةةك  كثر   مجةةعلاي اوامةة ، اثةةل اعزاةةعي ااع ةةداث اشةةعرحةة . بةةد  النةةع ثبن   تحلاةةل 
 81صةةةة   زا  كبفاد اخع العفععلاي اااع ةةةةععتعي االعولاقعي خلالج  زاعي محد   اف   كافا   ثيرهع عل  ا عمر،

لفعت ا  أععنعرهع  دث اسةةةةعثمعئي اععلمي  ثر عل  كل امع ي الحاع ، لذلك وشةةةةكل مجعلا ا مع للنحث االدراسةةةة ،
اباار العباصةل الاجعمععي أععنعرهع اسةال  رئاسا  للعباصل ايقل المولباعي ااعخنعر خلالج اعزا ، المظر  كثر    

هذه الممصةةةةةعي للحصةةةةةبلج عل  اولباعي ابثبا   بلج الفيراس، االإجراءاي  اث اععمد المعس بشةةةةةكل كنير عل  
الا دازح ، االعطبراي المعولق  باعزا ، اوبج  اشم بر  لا ع بشكل اكثب يعاج   ظر العجبلج الذ  كعن افراض 

 ا لزااا  المكبث بالممزلج .
 . الدراسات بالللجات الأجنبية:0.0

تطوير مؤشـــر هاشــــتاغ للرعاية Luís Pinho-Costa and others( ،0212 ،)الدراســـة الأولى: 
 الصحية: التعرف عل  التأثير العالمي في وسائل التواصل الاجتماعي:

تهدف هذه الدراسة      يشعء اؤ ر للبصبلج الوعلمي لبسبه الرععح  الصحا  ااع معا الذحة حسعمدابلع 
 .  الاهعمعه  اسعئل العباصل الاجعمععي، االذ  يمكة وصفاع   سب ابضب 

عر سةةةةةت اسةةةةةبه تم اخعالج الرععح  اعالا  اتب اعسةةةةةر ، ا ا ععمد النع ثبن   هذه الدراسةةةةة  العجرحنا ، عل  مجع
تم  ."Healthcare Hashtag Project" هع ةةةةةعع  اسةةةةةعمع ا      اع ع اة بن ولك المشةةةةةمبل    اشةةةةةرا 

 لخمسة  اعغيراي اؤ ر  مجمو  ااقام  باسةعمداه تجمار  ضةع  (HGR)  سةعب اؤ ةر البصةبلج الوعلمي للبسةبه
بشةةةةةةةةةةةكل ابزان: عد  المشةةةةةةةةةةةعهداي، اعد  العغرحداي، اعد  اع ةةةةةةةةةةةمعا الذحة حسةةةةةةةةةةةعمدابن البسةةةةةةةةةةة ، ا اعكة 

االربر اعالج اة ععه  0486المسةةةةةةعمدان، الغعي المسةةةةةةعمدان. تم الحصةةةةةةبلج عل  الناعناي للربر اعخير اة ععه 
 84الخعا بمبضةةةةب  محد  للبسةةةةبه عفضةةةةل  HGR تم  سةةةةعب .Symplur Signals باسةةةةعمداه 0481

 اصةةةطلحعي ا مبععي اة الااعنعسةةةعي التي تم وواام ع بود تحلال ابضةةةبعي. تم  سةةةعب البصةةةبلج الوعلمي الفر  
(IGR) اوبصةةةةلت  .عبإ البسةةةةبه كمؤ ةةةةراي  ضةةةةعفا  تجمر بن اؤ ةةةةراي الر ا ، ا عع   العغرحداي، االإ ةةةةعراي

 ي:الدراس  لود  يععئج اهي كمع حل
 .فد    كل  HGR كعنا امع  عل  يقعط FMRevolution# ا PrimaryCare# اجد  ن .8
 .  د زيا   الحبظ    البضبح الوعلمي خلالج الفد  FMChangeMakers# هع ععج .0
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لمصةةطلحعي اتمثلت  كثر المبضةةبععي الشةةعئو    ااع ةةععتعي الممععر    ابضةةب  "سةةاعسةةعي الصةةح "، ا كثر  .6
 لرععح " ا"الوعئل " ا"الصح ".اسعمدااع كعيت "ا

كعن اعفباع   رار المبضةةةةةةةةةبععي باسةةةةةةةةةعثمعء اثمن   الفد  اعخير  اة ععه  PrimaryCare# هع ةةةةةةةةةعع  .6
 .0481ااا د    الربر اعالج اة ععه  0486

   د تحسمع الحبظع   اوظ  المبضبععي، اتجعاز ااع ععتعي  FMChangeMakers# هع عع  .1
 علمي الخعا بالمبضب  لمبضبعي "النحبث" ا"الصح  الوعلما ".اعخرى   البصبلج الو .4
بلج    ن ااع ةةععجعي كعيت امصةةعي  ةة ير  لممعاشةة  القضةةعيا ا  ا يشةةر المولباعي ذاي الصةةل  تتنعء الوعئل   .6

 عل  القاع   المسةةعمر ،  ظ رFMRevolution# ا PrimaryCare# الوع ، باممع  عفظ هع ةةعع 
#FMChangeMakers لحبظ   زيا   ا HGR  ،االعصةةةةةةةةةماب   الربر الثعني. ار هذا العحسةةةةةةةةةة

 تجعاز ا تى-ااع ععجعي الثلاث المؤر ف  اعخرى   اوظ  المباضار  FMChangeMakers# تجعاز
#FMRevolution اؤ ةةةر   HGR   الخعا بةةةةةةةةةةةةةةةةة "النحبث" ا"الصةةةح  الوعلما "، هذا حدع  فرضةةةا

 واجا  وزحد اة يطعا   الوعلما ". خرى تن مجعمر ااع عع  هذا اععمد اسدا
 التعليق عل  الدراسة:

 هذه الدراس  وود اعا  اة يبع ع التي وقده اف باع جدحدا لقاعس اوصماب البصبلج الوعلمي لل ع ععتعي،  -
 ممع حس     وقديم اولباعي جدحد  ااام  للنع ثن االمعمذحة للقرار االمؤسسعي.

 وصماب البصبلج الوعلمي لل ع ععجعي االمسعمدان عبإ اسعئل العباصل الدراس  ادات اؤ را جدحدا لقاعس ا  -
 الاجعمععي، ممع حقده ام جا  جدحد  لقاعس العأثير االعباجد الوعلمي ععبى اون.

 اد حكبن همعك تحد    تحدحد المفعها  االمؤ راي الممعسن  لقاعس البصبلج الوعلمي، ااد يحععج اعار    ازحد  -
 لعطبر.اة العحسن اا

 عده اجب  اواعر اقنبلج ععلماع لقاعس  ثير اععبى عل  اسعئل العباصل الاجعمععي اد حصوب عل  النع ثن  -
 وقاا  فوعلا  اؤ ر البصبلج الوعلمي.

) Jamillah Bowman Williams, Lisa Singh, Naomi Mezeyالدراسـة الثانية: 
0217 ، )#MeToo  01ن كمحفز: لمحة في نشاط النضال في القر: 

  سةةةةاعو  اسةةةةر اة يشةةةةعط المضةةةةعلج عبإ اسةةةةعئل العباصةةةةل الاجعمععي،  MeToo#  رك ومعالت هذه 
 اث وشةةرح كافا  وطبر هذا الشةةكل الفرحد اة الومل اشمععي بسةةرع . حقده يقعط يظر تجرحنا     يبا  اعع بي 
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عده  اسةةةةةةةةةةةةةةر يطعاع، عل  الرت  اةالتي تجر  تحةت اسةةةةةةةةةةةةةة  الحركة  ا      اةدى وؤ   الحركة     وغاير اجعمععي  
اد  بلج ظعهر  ععبر      MeToo# اضةةةبح ادى اسةةةعداا  العغايراي ار ارار البات، فمة الباضةةة   ن اسةةة 

وغاير المبس، اشةةةةةةةةولا للعغاير القعيبني االسةةةةةةةةاعسةةةةةةةةي االاجعمععي   الفد  القصةةةةةةةةير ، اوقده هذه الدراسةةةةةةةة  باعناي 
شةةةةةةعط ب يمكة  ن حكبن المشةةةةةةر عبإ الإيديت  عفزا ازخمع ا ةةةةةةرعا  لملعبضةةةةةةا  بوض هذه العغايراي، التي وظ ر كا

 الحرك  االعغاير اعاسر يطعاع   الومل الخعرجي االذ  حعبافق ار اسداواجاعي الحركعي العقلادح .
الابن وغرحد  لعقديم  86النع ثبن اروبا ا للبا  كثر اة  ااسمت الدراس     جزئن   اشزء اعالج نااش

عل  الإيديةت،   اشزء الثةعني ومةعالةةت  MeToo# عاة  ابجز  عل  اةع حعحةدث المةعس عمة  عبإ اسةةةةةةةةةةةةةة يظر  عة
 ة المشعط عبإ الإيديت.ع ااسعب عؤهالعغايراي الاجعمععا  االقعيبيا  االساعسا  التي تحدث خعرج الإيديت االتي تم 

 حلي: اوبصل النع ثن  مبع  اة المععئج    ع اع
 كعن ارونطع بشد  باع داث الاجعمععا   MeToo# ن  ج  العغرحداي تحت اس اجدي الدراس    .8
االسةةةاعسةةةا ، ااد اروفوت  عدا  العغرحداي خلالج   داث ا م  اثل جلسةةةعي محعكم  برحت كعفعيب االحملاي  .0

  كعيت همعك مجمبع  اعمبع  اة المباضار المشمبل.المسعئا  الوعلما  االإعلاناي عة   معا اع من بالعحرش
كعيت هذه المباضةار وشةةمل المشةةعط المسةةعئي، ااشبائز، االإعلاناي  .MeToo#   العغرحداي تحت اسة 

عة اعحر ةةةةن اورافن، ااضةةةةعيا الاتعصةةةةعب االاععداء اشمسةةةةي، ااع داث السةةةةاعسةةةةا  االشةةةةمصةةةةاعي ذاي 
 .الصل 

 ا TimesUp# ، اثةةةةلMeToo#تمةةةةت الا ظةةةة  وفةةةةععةةةةل ااضةةةةةةةةةةةةةة  ار اسةةةةةةةةةةةةةةبه  خرى ودافق ار .6
#WithYou اتيرهع، هذا حشير    ربط الحرك  ار ج ب   خرى لمكعفح  العحرش اووزحز المسعاا. 

  ةةةعري الدراسةةة     زيا     عد  القضةةةعيا المرفبع  بمحكم  العسةةةبح  المؤسةةةسةةةا  فامع حعولق بالعحرش اشمسةةةي،   .6
لمسةةةةةةةةةةةةةةعء حز  قبو اكمةع تم وقةديم الودحد اة اشةةةةةةةةةةةةةةعرحر القباين عل  اسةةةةةةةةةةةةةةعبى الدالج االحكباعي اعلا  لعوز 

 .احمعحع ة اة العحرش
 كشفت الدراس   ن الحرك    ي  حضع    اتهعاعي ععا  للمسؤالن الحكباان، بمع   ذلك  عضعء الكبيغرس  .1
االمشةةةةةةةةرعن االممعمنن. ارت   ن بوضةةةةةةةة   اسةةةةةةةةعقعلج  ا تمت  اعلع  ،  لا  ن بوضةةةةةةةة   الآخر   حعأثراا سةةةةةةةةلنع    .4

 .ايعمعباته 
 راسة:التعليق عل  الد
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 الابن وغرحد ، ممع حوطي وصةةةةةةةةةةةةةةبّرا  ةةةةةةةةةةةةةةعالا لممط ايبعا  اعع بي تحت اسةةةةةةةةةةةةةة  86تم رر اتحلال  كثر اة  -
#MeToo. ابالععلي حقده يععئج ابح  تخك مخعلب جبايب الحرك ، 

 كعن اع وفععل انع ر ار اع داث الاجعمععا  االساعسا  الراهم ، ممع  MeToo# ونن الدراس   ن  رك  -
    ثير فوعلج عل  المقع عي الوعا   بلج العحرش االاععداء اشمسي.حظ ر اجب 

 الدراس  اد وكبن اركز  عل  الحعل  اعارحكا  بشكل كنير، ممع اد يجول المععئج تير اعبل  للعوما    ساعاعي  -
 ثقعفا  ااعيبيا  مخعلف .

دراســـة التحديات النظرية  (، تقييم النشـــاط بواســـطة الهاشـــتاغ:0202، )Diana Zulliالدراســـة الثالثة: 
 :BlackLivesMatter# والفرص المتعلقة بـ

تجع لج هذه الدراسةةةة  لإعع   المظر   يشةةةةعط البسةةةة  العفععلي اة  تعراي يظرح  الحاع  المنع ةةةةر  االاسةةةةعالاء، 
كافا  ا   اث  ن الممعاشةعي الولما   بلج المشةعط المع ط عبإ الإيديت   الغعلب وركز عل  ادى  ثير العكمبلبجاع

با كافا  النع ث   ن الولمعء يجب  ن حفحصةةةةةةةةةةةععقدي ااعسةةةةةةةةةةةا ، ا  اتجعه مخعلب ثبرتهع للحركعي الاجعمععا  االسةةةةةةةةةةة
باسعمداه ي، ا عفععلتمكن ا  ا ااد المشةعط المع ةط عبإ الإيديت اة خلالج للاعي المشةعرك  اعد  ، اثل البسة  ال

دراسةة   ج  تن البسةةبه العفععلا  محدا   بسةةنب كمثعلج وبضةةاحي وقده ال BlackLivesMatter# هع ةةعع 
النما  الراما  االاجعمععا  للحاع  المنع ةةةةةر ، ا ي  يمكة اسةةةةةعالاؤهع بسةةةةة بل   حضةةةةةع. حع  امعاشةةةةة  وداعاعي هذه القاب  

 االاععنعراي المعولق  باسعمداه البس  العفععلي   المسعقل.
اشملت الملا ظعي تير  الإعلااا ،ي النا   الج  راسةةةةةةةةةةةةةع اسةةةةةةةةةةةةعمدات النع ث  الملا ظعي تير المشةةةةةةةةةةةةعرك 

المشعرك  اراان  اع داث ااعيشط  االعفععلاي المعضمم    ااع عع  بهدف ف   انع ر لظعهر    ساعا ع الطناوي، 
 النةةع ثةة   ارا "بواةةدا اامفصةةةةةةةةةةةةةةلا" بةةدان "   اوصةةةةةةةةةةةةةةةةعلج بالنحةةث"،  اةةث   وشةةةةةةةةةةةةةةةةعرك   امةةعاشةةةةةةةةةةةةةةةةعيااونوةةت 

#BlackLivesMatter بمشةةةةةةر وغرحداي  ا  عع   وغرحد  ا العولاق عل  الممشةةةةةةبراي، الكة اراانع ع  ، ا  وق
فقط باسةةةةعمداه ااع ةةةةعع . ايظرا عن ابضةةةةب  النحث هب عنعر  عة كعئة وكمبلبجي )   ااع ةةةةعع (، اسةةةةعمدات 

ابورح  اعسعسا  ن حضع لج  راسعي النا   الإعلااا ، التي عرفع ع تي  "مجمبع  اة الم ج التي تحقق   اعيظم  الكم
التي وةةةةةةةدع  الومةةةةةةةل الإبةةةةةةةداعي"،  ا   هةةةةةةةذه الحةةةةةةةعلةةةةةةة  المشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعط المةةةةةةةع ةةةةةةةةةةةةةةط عبإ الإيديةةةةةةةت، اتمةةةةةةةت اراانةةةةةةة  

#BlackLivesMatter ا يظرا عن هدف 0481ا حسةةةةةةةةمبإ  0486عل  وبحد افاسةةةةةةةةنبك بن  حسةةةةةةةةمبإ ،
ظر  المعجذر لجع حوعبإ الم هةذه الملا ظةعي كةعن ووزحز يقةعش يظر ، تم اونةع  لج يظر  اعجةذر لعحلاةل الناعناي،
اق يظرحةة  ابجب    اة وطنللنحةةث المبعي الةةذ  ح ةةدف    تحةةدحةةد اوطبحر يظرحةة  انماةة  عل  الناةةعناي ا موةة  بةةدلا
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تحلال الناعناي ااسةةةةةةةةةةةةةةعمنعط اعنمعط االمفعها  ام ع، ابود رر الناعناي  تج ت النع ث      تعرحة يظرحن اسةةةةةةةةةةةةةةنقع ا 
 .الحاع  المنع ر  االاسعالاءاععمل  لمشعط ااع عع  ا ع: ي حكشفعن بشكل افاد العحديا

اد نااشةةةةت هذه الدراسةةةة  الودحد اة اعفكعر التي تم العبصةةةةل  لا ع اة خلالج تحلال ااع ةةةةعع    اث وؤكد ا 
  مضةةرار   عع   المظر   يشةةعط البسةة  )ااع ةةعع ( اة امظبر  الحاع  )الحعلا ( االاسةةعونع ،  اث  ن البسةةبه اع اا

س ل البسبه و ركعي اجعمععا  اسةاعسةا  ا م ، ا   ا  للجم بر المضةع  اتممح  اكعي  فرحد    الوع  الرامي، اوع
 حضةةةع المشةةةعط المشةةةط عال ك الذحة لا حسةةةعطاوبن  ا لا حرتنبن   المشةةةعرك    المشةةةعط   الوع  الحقاقي، ابالععلي 

قنل. اسةةعمع ا لبسةة  االسةةنل اععمل  شول   كثر فوعلا    المسةةعحمنغي لمع  ن يفكر بشةةكل يقد    تحدياي يشةةعط ا
 .   هذا المقعش المظر ، همعك عد  يقعط وسعحق الايعنعه

حمنغي  ن وعضةةمة الايعقع اي لمشةةعط ااع ةةعع  امعاشةة  الطرحق  التي يمكة للمشةةطعء، اخعصةة  المشةةعركن  :أولا
ر  حوةةةعشبا بوض الممةةةعاف التي تم تر  ةةةع   المقةةةعش المظ الممعظمن   الخطةةةعب الا عجةةةعجي عبإ الإيديةةةت،  ن

المقده همع، عل  الرت  اة  ن اا د  اة يقعط القب  للبسةةةةةةةةبه هي  لع وسةةةةةةةةلط الضةةةةةةةةبء عل  اضةةةةةةةةعيا اد لا ولا ظ 
خلاف ذلةك،  لا  ن هةذا البعي   كثير اة اع اةعن حمعج عة المشةةةةةةةةةةةةةةعركة  المعقطوة   بلج  با ث محد  ، ممع حؤكد 

با   للقمر، لمباج   هذه القاب  المعر  يجب عل  المشةةطعء  ن حطلنر  عل   ي   ه  اة المظ  الم امملفعل  وصةةرف ا
دف    العغاير ولك التي ته -بمشةةعط اباسةةعمرار المشةةعرك    البسةةبه بن الحعلاي الم م ، ا وبجا  البسةةبه المشةةط  

ذه البسةبه ار ارار البات، كبسةال  لعسة ال يشةةعط  بلج اع داث الاباا ، ابالععلي  يشةعء اجب   ائ  ا -االومل 
البسةةةة  المسةةةةعداه يجب عل  المشةةةةطعء  ن حكبيبا  ذرحة اة الطرو التي يمكة  ن وعقعتر بهع البسةةةةبه الممعلف  اكاب 
يمكة  ن وعفععل لعوزحز سةةةر   كثر شمبلا ، اثل  يشةةةعء اسةةةبه فرعا  وركز بشةةةكل خعا عل  تجعرب المسةةةعء االرجعلج 

راهقن، ا ال ك الذحة حورفبن  يفسةةةةةةة   تل  حمعمبن    هبياي تير ثمعئا ، اذا  العبج عي اشمسةةةةةةةا  السةةةةةةةب ، االم
ع  ذرحة اة كافا  اسةةعمداه البسةةبه المسةةعغل    امشةةبراته ،  تى  ذا كعيت  الممعلف . يجب  ن حكبن المشةةطعء  حضةة 

اب البسةة ، ؤ      زيا   الدع  الموعقد لمب العونيراي تهدف    تحد  اعسةةس الممطا  للبسةة  الموعرض، يمكة  ن و
عل  الرت  اة  ن اعبحعث اعخير  وظ ر  ن اشةةةةةةعرك  اسةةةةةةبه اوعرضةةةةةة  يمكة  ن وشةةةةةةجر عل  محع ث  امعج  اوومل  

 .كمب  اومب  اة المشعط، يمكة  ن وقلل الايفصعلا   حضع اة بوض العبوراي المع    عة اسعغلالج البسبه
ضةةمة الايعقع اي لمشةةعط البسةةة  امعاشةة  كافا  وفععل البسةةبه بشةةةكل مخعلب علاا  عل  ذلك، حمنغي  ن وع

صةةةر يشةةةةعط البسةةةة  حقعصةةةةما  االعحك    ولك الخاعراي، ا عبإ اباار العباصةةةل الاجعمععي، بمع   ذلك اة حقبه بع
ا      د اع عل  اازاي كل امصةةةة ، باممع يمكة للمسةةةةعمدان وكااب العكمبلبجاع افقع لا عاعجعته  الشةةةةمصةةةةا  
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الولااا   ا المع ةةةةةةةط ، همعك ااب  وقما  لمشةةةةةةةعط البسةةةةةةة  عبإ الإيديت. يمكة للمشةةةةةةةطعء  ن حطلنبا بشةةةةةةةكل اسةةةةةةةعداه 
 رفع، ممع يحد اة العفعصةةال  014الكة المسةةعمدان سةةاظلبن اقادحة بةةةةةةةةةةةةةةةة  Twitter المشةةعرك    البسةةبه عل 

لممر زيا    وبا عة المشةةةعرك    البسةةةبه الموعرضةةة العجرحنا  التي يمكة  ن حقدابهع  بلج اضةةةا  اع، الكة يمكة  ن يمعم
الاهعمعه، الكة العجرحب الخبارزاي لبسةةةةةةةةةةةةعئل العباصةةةةةةةةةةةةل الاجعمععي يممر المسةةةةةةةةةةةةعمدان الم عئان اة اورف  كافا  

بشكل كنير  Twitter وصةماب اوصةفا  اووزحز اععبى بالفول، بالإضةعف     ذلك يخعلب اسةعمداه البسبه عل 
بشةةكل  سةةعسةةي امصةة  للمقعش المصةةي الذ  حبلي  البح  للبسةةبه   Twitter  خرى، باممع حودعم ع عل  امصةةعي 

اة نا ا   خرى وفضةةل العبثاق النصةةر  للظباهر، ابالطنر حسةةعمده   Instagra كبسةةال   سةةعسةةا  للحجج، فهن
صةةةةةفح   ، الكة المسةةةةةعمدان لا حباج بن البسةةةةةبه  ثمعء العمرحر عل  Instagramالمشةةةةةطعء  حضةةةةةع البسةةةةةبه عل 

 Instagram  لا  ذا اخععراا صةبر  لمشةعهدتهع  ا النحث عة اسة  بشةكل صرح ،   Instagram النحث  
وكبن العكبحة النصةةةةر  للصةةةةبر   كثر   ا  للمشةةةةعرك  اة المك العبضةةةةاحي  ا البسةةةة  المقعبل، ابمعء عل  ذلك اد 

قاا  م  اع، ار اسةةةةعمرار الولمعء   واسةةةةداواجاعي وباصةةةةل  خرى مخعلف  وباصةةةةل  كثر الائ Instagram وعطلب
يشةةةةةعط البسةةةةة ، سةةةةةاكبن لدح   اشداى اة "همدسةةةةة  الوكس" لمباار اسةةةةةعئل العباصةةةةةل الاجعمععي الشةةةةة ير ، ا ن 
 .حكبيبا  كثر فحصع  بلج كافا  وطبر العكمبلبجاع بطرو تمكن  ا ااد المشعرك  الساعسا ، خعص  للف عي الم مش 

عء الاسةةعجباب  حضةةع للمقعحاس المسةةعمدا  لعحدحد "لهعح" البسةة ،  ذا كعيت علاا  عل  ذلك، حمنغي للولم
المقاعس للمجعح هب زيا   البعي اربط اشمعهير الوعتفا ، فهن يشةةةعط البسةةة  اد زا  اة فرا العمر  السةةةاعسةةةي،  ذا  

سةةةةة  تير ب كعن المقاعس للمجعح هب " ثير" تير اعصةةةةةل بالإيديت، اثل  صةةةةةلاح السةةةةةاعسةةةةةعي، فقد حكبن يشةةةةةعط ال
باععنةةعره تجسةةةةةةةةةةةةةةاةةدا عبإ  BlackLivesMatter# "فوةةعلج. يظرا عن الولمةةةعء اةةةد اةةةدابا بالفوةةةل كافاةةة  "لهةةةعح

الإيديت ا  ا  لعمظا  المشعط تير المعصل بالإيديت، كعن هدف هذا العحلال وبضا  الف   المظر  لمشعط البس . 
اه الحرك  للبسةةةةةةةة  لزيا   البعي بالعمااز ، الا اسةةةةةةةةعمدBlackLivesMatter#  حكة هذا المقعش اتهعاع لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

الومصةةةةر . عل  الوكس، وشةةةةير  قاق  اسةةةةعمرار اسةةةةعمداه البسةةةة       ا  البسةةةة ، اار ذلك يجب  ن حع  العورف 
 .عل  القاب  المعولق  بالمجعح الفشل المغلبط الغعلب   وقاامعي المشعط عبإ الإيديت

ع حث المظر . اسةةةةةعمداه اثعلج اا د لعبضةةةةةا  الف   المظر  تعلن  اة ااعه  حضةةةةةع الا ظ  القاب  المعولق  بالن
اةةةةةةةذا العحلاةةةةةةةةل تم  اةةةةةةةع حةقةعصةةةةةةةةةةةةةةر عةلة  اةةةةةةةدر  وةوةمةاة  الةمةعةةةةةةةعئةج لصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعن ف    فضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل للظةةةةةةةعهر  الموماةةةةةةة ،

 BlackLivesMatter# بسنب برازه خلالج فد  العحلال،  اث حوعبإ BlackLivesMatter#اخعاعر
ا د  اة اعكثر "لهع ع"   الععرحو الحدحث، اهب اع يجول  امعسةةةةةةةةةةةةنع  حضةةةةةةةةةةةةع اا د اة البسةةةةةةةةةةةةبه الحركا  التي وود ا 
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 للمقةةةةةةعش المقةةةةةةده همةةةةةةع، اار ذلةةةةةةك فةةةةةةهن الإتةةةةةةعراي المظرحةةةةةة  المقد ةةةةةة    هةةةةةةذا العحلاةةةةةةل لاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت محةةةةةةد   لة
#BlackLivesMatter.  عل  سةةنال المثعلج  رك   خذ #MeToo  اعخير ، باععنعر وركاز تجعرب ناجي

عالومب اشمسةةةي، تم اسةةةعم ، الكة   حعلق البسةةةة  ايعنعه 0446عالج ار    ععه  (MeToo#) "داه " نا_ حضةةة 
 عمداع اسةةةةةعمدات للاسةةةةةع االايب هذا المصةةةةةطل ، 0486اشمعهير  تى بر اشدلج  بلج هعر  ااحمسةةةةةعن   ععه 

 .BlackLivesMatter#( كاب وكبن هذه الحرك  اعجد     ترو اشعبه  لة0481حظ ر اركز  بحعث باب )
اار   خرى، باممع وقدح النع ث   ن الحعلاي اعد   ضةةةرارح  لعحفاز الومل اشمععي، يجب  ن وكبن همعك تحدياي 

هب  ن المعجن )عع  ( يجب  ن حكشةةةفبا علمع عة تجربع   ار الاععداء  MeToo# ارونط  بالمشةةةعط اعد  لةةةةةةةةةةةةةةةةة
ضع، اد داث اعد   عمداع حكبن يشعط البس  اممفاشمسةي للمشةعرك    هذه الحرك ،   الفداي الزاما  بن اع 

حكبن المعجبن  ال الهذابا    الكشةةةب عة جرا    عن الاهعمعه اشمععي بهذه القضةةةا  )   اسةةةعمداه البسةةة (، 
ابالععلي  كاد العجعرب االدع  للضةةةحعيا،  ال برازا   الخطعب عبإ الإيديت، يمكة  ن وكبن همعك وبوراي  اخل 

ع بشةةأن اة يحق ا  الكلاه االعجعرب التي حع  العقعت ع ا عطعؤهع  البح  ار البسةة . اد حكبن اة المعفر الحرك   حضةة
 .لعمفاب بوض العبوراي   هذه الحرك   حضع MeToo#  يشعء اسبه اعقعتو  تحت
 التعليق عل  الدراسة:

 ت،  اث ط الساعسي عبإ الإيديوقده الدراس   تعرا يظريا ابيا لف   يشعط البس  )ااع عع ( كبسال  للمشع -
 .وورض الدراس  افعها  اثل الحاع  االاسعالاء اوبفر وصبرا اعومقع للعحدياي االفرا التي حباج  ع يشعط البس 

   للإيعنعه عاتم  مج ع اوع بطرحق  ام جا  الفاسعمدات الدراس  مجمبع  اة اعسعلاب النحثا  المعماز   -
شةةةعرك  الج  راسةةةعي الممصةةةعي شمر الناعناي، ا سةةةعمداه الم ج المظر  المعجذر  سةةةعمداه اثل الملا ظعي تير الم

هذا يمكة ا  لعورف علا  ا سةةةعمداا  اسةةةعقنلا،الإيعنعه اال       راسةةة  ممع  بر الفضةةبلج ا االذ    حصةةع فمع اة ان
 . ن حسعه    جلب رؤى عماق  ااعمبع   بلج كافا  عمل يشعط البس  ا ثيره

يقع ةةع علماع ابج ع  بلج يقعط القب  االضةةوب لمشةةعط البسةة ، اذلك بمعء عل  اع ل  المقدا  ادات الدراسةة   -
ومعمي هذه الدراسةةةةةةة  للدراسةةةةةةةعي الكافا  المبعا  االتي وعسةةةةةةة  بالومق   العحلال االتي اة الناعناي المرصةةةةةةةب  . 

 تهدف    المقد، الكم ع   
ه راي السةةةةةةةةةةةةاعسةةةةةةةةةةةةا   ا الاجعمععا  التي يمكة  ن وؤثر   اسةةةةةةةةةةةةعمدا خذ بون الاععنعر الوباال الخعرجا  اثل العطب 

 .الومق الكع  اة  جل ف   الظعهر ااع ععتعي ايشعت ع، ا حضع الملا ظ  النساط  اتير المشعرك  لا تحقق 
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عبارات الاجةاه، والأشاء، والهاشــــــــــتاجات Michael B. Cahapay( ،0202 ،)الدراســــــــــة الرابعة: 
 في الفلبين: للجة الأزمة الاجتماعية: 17-يدالمتعلقة بجائحة كوف

وقبه هذه الدراسةةةةة  ببصةةةةةب كافا  وطبر الونعراي ااعسمعء اااع ةةةةةععجعي الفلناما  المعولق  بمرض فيراس كبرانا 
شعركعي الب د  الرئاسا  للعحلال ا اتمثل(، هذه الدراسة  وسةعمده وصما  النحث البصفي، 81-)كبفاد 0481

 .  امص  اسعئل العباصل الاجعمععي وبحد، اهذه الب داي اوراف  بالعغرحداياوولاقعي اهع ععتعي عل
تمت اوعش  المصةةةةةةةةةبا بشةةةةةةةةةكل  الي للنحث عة المولباعي ااسةةةةةةةةةعمراج ع اة العغرحداي الممععر . تم بداح  
النحةث عة العسةةةةةةةةةةةةةةماةعي اشدحد  المسةةةةةةةةةةةةةةع دف  عل  وبحد، ثم تمت اراجو  اعئم  العغرحداي ذاي الصةةةةةةةةةةةةةةل  اتحدحد 

عغرحداي الممعسةةةةةن ، أسةةةةةعمداه وقما  تحلال اععبى لفحك اعفكعر ااععبى المعضةةةةةمة   العغرحداي الممععر ، تمت ال
 .اقعري  هذه العغرحداي لعحدحد ادى الاءاع ع للإ راج   الدراس  اوقديم ع تحلالاع

 :ا ظ ري الدراس   ن
 ابعكعر  ، تميطعو ااسةةةةةر خلالج اعزا .  الاعل   ن همعك ثلاث  اصةةةةةطلحعي رئاسةةةةةا  تم وطبحرهع ااسةةةةةعمداا ع  .8

،  اث اعه المسةةةةةةةةةةةةعمدابن أعع   وورحب اسةةةةةةةةةةةة  (Valentine's day) اصةةةةةةةةةةةةطلحعي ارونط  بواد الحب
 لاصفبا البضر الرااعيسي بشكل تير رااعيسي خلالج الحجر الصحي. (NCOV) الفيراس

 ووكس الباار ، االتيCOVID-19لا ظةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  وسةةةةةةةةةةةةةةماةة  بوض اعتفةةعلج تسمةةعء اسةةةةةةةةةةةةةةعب ةةع  اة .0
 "الاسةةةةعثمعئي اؤلاء اعتفعلج الذحة الداا خلالج اشعئح . ا خيرا، كعن همعك اسةةةةعمداه لل ع ةةةةعع  "#كبكبفاد

(KokoVID) . الساعو الساعسي للعونير عة الاسعاعء اة وصرفعي ساعسا  تير الائم  خلالج اعزا   
 ، ااد تم االوباتب    ااعي اعزاعي الاجعمععا وظ ر المعةعئج  ن اللغ  اع  ار كنير   العونير عة المشةةةةةةةةةةةةةةععر .6

ا الدار الم   حوكس هذ ،اسةةعمداه المصةةطلحعي اااع ةةععتعي للعمفاب اة الضةةغط المفسةةي االابعكعر اللغب 
 للغ  القدر  عل  ومظا  اوفسير اوس ال العفععلاي الاجعمععا   ثمعء اعااعي الصون .

 التعليق عل  الدراسة:
   اللغ  الوعاا  االمصطلحعي تير الرسما  المسعمدا    الحاع  الاباا ، ممع حسلط الضبء كزي الدراس  علر  -

اعي اكافا  اسةعمداا ع اللغ  كأ ا  للعونير عة المشععر االوباتب خلالج  ا ، عل  اشبايب الثقعفا  االاجعمععا  للغ 
 اعزا .

ا سةةعمداه   للكشةةب عة اللغ  ا لالع ع،اسةةعمدات الدراسةة  تحلال محعبى يصةةي لعحلال المشةةعركعي عل  وبحد -
 هذا المم ج حقعصر فقط عل  اشبايب السطحا  للمصطلحعي  ان الدكاز عل  اوعني  عمق.
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(، نشـــــــــاط الهاشـــــــــتاغ: مواقع التواصـــــــــل الإجتماعي 0201، )Aim Sinpeng امســـــــــة:الدراســـــــــة الخ
 شباب_حر في تايلاند:#وإحتجاجات 

 ا  الا عجعجعي الديمقراتا  ذاي المقاعس  0404حكبا  ععه كةعيةت ا عجةعجعي تاحلايد الممعهضةةةةةةةةةةةةةة  لل
الكنير   تاحلايد التي تم العبسةةةةةةةةةةةةةةط اع عبإ امصةةةةةةةةةةةةةة  وبحد، الكة كاب تم اسةةةةةةةةةةةةةةعمداه وبحد اة انل اؤحد  الحرك  
الممعهضةةةةةة  للحكبا  ااع هب  ثير ذلك؟ وسةةةةةةعورض هذه الدراسةةةةةة  اسةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةععتعي اة انل المشةةةةةةطعء خلالج 

، للإجعب  عل  هذا السةةؤالج، اعه 0404ر  اة ا عجعجعي الشةةنعب الحر ضةةد الحكبا    تاحلايد ععه ارا ل انك
، بمع   ذلك يصةةةةةةةةةبصةةةةةةةةة ع 0404 تسةةةةةةةةةطس  68حمعحر ا 8وغرحد  يشةةةةةةةةةري بن  06،066النع ث بجمر  رعلي 

ار ظ بر حمل    االناعناي البصةةةةةةةةةفا ، باسةةةةةةةةةعمداه ازحج اة البإمجاعي افعب   المصةةةةةةةةةدر، ااخعيري هذه الفد  ازاام
،   بداح  FreeYOUTHth@الشةةةةةةنعب الحر، عقب  يشةةةةةةةعء  سةةةةةةةعب وبحد الخعا بحمل  الشةةةةةةةنعب الحر، 

، اوشةةةةمل هذه الفد   حضةةةةع فد  اة العمظامعي خعرج الإيديت بمقاعس صةةةةغير اكنير اثل حمل  تخفاض 0404حمعحر 
أ ا   ر ك-سةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةعع  # ةةةةةةةنعبالرسةةةةةةةبه الدراسةةةةةةةا    اعرس ااظعهراي اوعرضةةةةةةة  للحكبا    حبلاب، با

اسةةعمدات هذه ا مبع  اة الناعناي ع اء تحلال الشةةنكعي الاجعمععا  لعحدحد اش عي المركزح   اخل الشةةنكعي 
 . ر-اف     اار هؤلاء اش عي   حمل  وبحد # نعب

لف   كافاةة   وغرحةةد  لعحلاةةل حةةدا  0،606اة نا اةة  تحلاةةل اععبى، اخعةةعر النةةع ةةث عشةةةةةةةةةةةةةةبائاةةع جزءا اة 
اسةةةةةةةعمداه اسةةةةةةةةعمداي وبحد اذا ااع ةةةةةةةعع ، تم ومظا  العغرحداي   ف عي اسةةةةةةةةعمع ا    المباضةةةةةةةةار الموعقد  اراء كل 

  القضةةةةةعيا لحر ا عامشةةةةبر، اوصةةةةماب المبضةةةةبععي للعغرحداي يمكة اة  راسةةةة   رج  الارونعط بن حمل  الشةةةةنعب ا
 ر عة الديمقراتا  اسةةةةةةةةاعو ذلك حبفر رؤح   كثر ووقادا   -   كافا  وونير اؤحد  حمل  # ةةةةةةةةنعبفالديمقراتا ، ا 

 الدععاى الديمقراتا  للحرك .
 اوبصلت هذه الدراس     عد  يععئج يلمص ع كعلععلي:

لشمصا  احمل  ااع ةعع  # ةنعب_ ر عل  وبحد تم اسةعمداا ع بشكل كنير للعونير عة الشكعاى ااعسنعب  .8
عغرحداي التي اعه النع ث بعحلال ع تحت هذا ااع ةةةةةةةةعع ، كعيت وعولق اة ال ٪66للمشةةةةةةةةعرك    الحمل  يسةةةةةةةةن  

 سةةةعسةةةع بشةةةكعاى فر ح   بلج اضةةةعيا اثل يقك الديمقراتا  ا قبو الشةةةنعب، وشةةةمل هذه العغرحداي اصةةةصةةةع 
 ر ااعذا حوض ا   ةةمصةةاع  ن حكبيبا جزءا اة -ا اثعلا ا كعياي عة سةةنب  ع  المرسةةلن لقضةةا  # ةةنعب

سةةةةر ياي وشةةةةكل بشةةةةكل مجعموعي وفسةةةةيرح   بلج هع ةةةةعع  الشةةةةنعب الحر، السةةةةنب الثعني  رك   اسةةةةر، هذه ال
 اعكثر  ابعع لاسعمداه هع عع   نعب  ر كعن لمشر المولباعي، اخصبصع    ياه الا عجعج.
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 ر للعونير عة الشةةةكعاى يمكة وصةةماف ع    سةةةع  اباضةةةار رئاسةةةا : -عغرحداي باسةةعمداه ااع ةةةعع  # ةةةنعبال .0
 قبو الشةةةةنعب، العولا ، الموعرضةةةة  الحكباا ، الااعصةةةةع ، االملكا  الععحلايدح ، السةةةةر ياي الداعم   الديمقراتا ،

للديمقراتا  وعضةةةةةةمة العغرحداي التي وشةةةةةةير انع ةةةةةةر     الديمقراتا  فامع حعولق بحمل  الشةةةةةةنعب الحر، وعمثل هذه 
اف بمقك ار الاعد  -ارتبب فاةةة  العغرحةةةداي التي وركز عل  الةةةديمقراتاةةة    امةةةعاشةةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةديمقراتاةةة  ككةةةعئة 

الديمقراتا    تاحلايد اة خلالج وسةما  المظعه السةاعسي الحعلي بالدحكععوبرح . وسعمده هذه العغرحداي بشكل 
اعكرر ااع ةةةةةةةةعع  #المبعد_لالعء_الدحكععوبرح  بالإضةةةةةةةةعف     # ةةةةةةةةنعب_ ر، وشةةةةةةةةير العغرحداي اعخرى    

 ب  ن تحده اوقةةدر، اثةةل  ق العظةةعهر ا رحةة  العونير، عنةةعر  "عةةع ةةةةةةةةةةةةةةةتجبايةةب مخعلفةة  اة الةةديمقراتاةة  التي يجةة
  ةةعر   -الديمقراتا " كعيت  حضةةع  ةةعئو ةةةةةةةةةةةةةةةة، اهذا ولاعب بالكلمعي اة عنعر  تاحلايدح   ةة ير  "ععش الملك" 

 ر -رازح      ع  للإصةةةةةلاح الملكي بشةةةةةكل ضةةةةةمض.فقط الال جدا اة الكععب اسةةةةةعمدابا حمل  # ةةةةةنعب
  المعولق  بالااعصةةةةةةةةةةةةةع  )ثلاث    الم  ( االملكا  )اثمن   الم  (، ومدرج وغرحداي وركازهع عل لممعاشةةةةةةةةةةةةة  القضةةةةةةةةةةةةةعيا

الااعصةةةةةع  تحت عمبان سةةةةةبء  عل  الااعصةةةةةع  اعلي  ا يقد العفعاتاي الااعصةةةةةع ح  المدسةةةةةم ، اذكري وغرحداي 
ش الملكا  العغرحداي التي ومعا الال  جدا الوعئل  المعلك  بشةةةةةةةكل انع ةةةةةةةر  ا تير انع ةةةةةةةر، اار ذلك، فهن تعلنا 

ووعرض المطعلب أصةةلا عي الكا .لف   النما  العمظاما  االخصةةعئك الشةةنكا  لحمل  الشةةنعب الحر عل  وبحد، 
، 0404 تسةةةطس  81ا 84 جرى النع ث تحلالا للشةةةنكعي الاجعمععا  اسةةةعمع ا    الناعناي الممشةةةبر  بن 

 تسةةطس   يصةةب الديمقراتا    بايكبك. وشةةير المععئج التي تم  84انع ةةر  انل ابود اظعهر  كنير  جري   
الحصةةبلج علا ع اة تحلال الشةةنكعي الاجعمععا      ن  ةةنك  وبحد # ةةنعب_ ر كعيت فضةةفعضةة  اافكك ، 
اتحعب  عل  عد  مجعموعي اعجمو  مخعلف  لاس اع صةةةةةل  بنوضةةةةة ع.    ةةةةةنك  كنير  اثل حمل  الشةةةةةةنعب الحر، 

راكز المعصةةةل  ار مجمبععي امفصةةةل ، ممع حوض  ن همعك ازحدا اة الاوصةةةعلاي المعنع ل   اخل همعك الودحد اة الم
الفرعاعي ام ع بن الفرعاعي  اخل الشةةةنك ، وشةةةعرك اع ةةةمعا الذحة حغر ان   هذه الشةةةنك  اة مجعموعي 

ذا المب  اة هةةاعجموةة    مجمبعةةعي مخعلفةة ، الكم ةةع تةةعلنةةع اةةع وركز عل    ةةةةةةةةةةةةةةاةةعء مخعلفةة ، نمط العباصةةةةةةةةةةةةةةةل   
الشةةةنكعي حشةةةةن  تجمر اع ةةةةمعا   محلاي مخعلف    سةةةةبو اون،  اث حبجد   كل محل ابضةةةةب  مخعلب 

 للمحع ث .
عمظا  لهمعك عد  اة الشةةةمصةةةاعي المؤثر  الرئاسةةةا  اعات بنمعء عقد  كنير ، ولك الشةةةمصةةةاعي المؤثر  ضةةةرارح   .6

،   عشر  اؤثرحة رئاسان    نك  الشنعب الحر ر. وشير الناعناي    اجب -اعع بي  اخل  نك  # نعب
عضةةةب   البإلمعن يمثل  زب "العقده"، بالإضةةةعف     amaratjeab@ اا د فقط ام   اوراف جادا، اهب
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 VoiceTV@ ا prachatai@ذلك همعك اؤثران لخرحة رئاسةةان  ع اسةةعئط  علاه اابلج الموعرضةة ،
بشةةةةةكل  سةةةةةعسةةةةةي اعمثل    اع   اة الشةةةةةمصةةةةةاعي   ر خلالج هذه الفد  لاسةةةةةت-كعيت محع بي # ةةةةةنعب

الوعا  الموراف  اثل المشةةةةةعهير  ا السةةةةةاعسةةةةةان، الكة اة انل اسةةةةةعمداي وبحد الوع حن الذحة  صةةةةةنحبا اؤثرحة 
 بفضل يشعت   عبإ الإيديت.

 ر تم اععمع هع اتخصةةةةةةةاصةةةةةةة ع عل  يطعو ااسةةةةةةةر اة انل المسةةةةةةةعمدان كبسةةةةةةةال  للعونير عة -حمل  # ةةةةةةةنعب .6
اة الحكبا  االسةةةاعسةةة  الععحلايدح  بشةةةكل ععه، تم ايوكعس ثلاث اطعلب  مبع  الشةةةنعب الحر    ةةةكعااه  

هذه الشةنكعي عبإ البسة ، الكة القضةعيا التي  عرب عم ع اسةعمدابا البسة  وعجعاز هذه المطعلب اعسعسا ، 
ع   بالديمقراتا  بي، ااطعلن   عل  ثلاث  اضةةعيا رئاسةةا : اسةةعاعؤه  اة الحكبا  ارئاس البزراء براححوركز  ةةكعا 

ا لعء الدكععوبرح ، اا داه  قبو الشةةةةنعب،  اع الشةةةةكعاى اشذرح  بشةةةةأن اباعد العولا  المعولق  بطبلج اصةةةةعي 
الشةةور، از  المدرسةة ، البن حمعلاي الصةةدر للطعلنعي الإناث، فقد كعيت  ائمع محبر اسةةعاعء الشةةةنعب،  اث 

ل اعتماعء، سنب المظعه العولامي الحعلي، الذ  حوعاب العمااز احفضحشوران تن اسعقنل   حعورض للايقطع  ب
احوزز ثقعف  اموا ، حمظران    اع ته  السةةاعسةةان الا حرال  كممعذج للعقلاد، بل كممب فعسةةد  اصةةلح  ذاوا  

تمن الا وواش بموعحير  خلااا  وفرضةةةة ع الا ووعبإ الشةةةةنعب سةةةةبى " تفعلج" يجب  ن حطاوبا النعلغن، الاسةةةةبا اب 
 اعسعاحة.

 التعليق عل  الدراسة:
 ووعبإ هذه الدراس  ذاي   ا  كنير    ف   كافا  اسعمداه اسعئل العباصل الاجعمععي لدع  اتحفاز الحركعي  -

وسةةةةلط الضةةةةبء عل    ا  وبحد كبسةةةةال  للعونير عة الشةةةةكعاى ايقل المولباعي اوشةةةةكال  ،الا عجعجا  االسةةةةاعسةةةةا 
 حملاي الا عجعج الشوبي.  الشنكعي الاجعمععا  خلالج

 رر الدراس  بن تحلال الناعناي اتحلال الشنكعي الاجعمععا  اتحلال اععبى، ممع حسم  بالمظر   الحمل  اة  -
 زاايا مخعلف  اوقديم تحلال  عال.

  لاةد وكبن الوامة  الممعةعر  للعحلاةل الاةدا  تير ممثلة  بشةةةةةةةةةةةةةةكةل كةعال  مبع  العغرحداي، ممع يمكة  ن حؤثر ع -
المعةعئج احقلةل اة ادرتهع عل  تمثال العمب  الكعال للمحعبى،  اث  ن النع ث  خععر بطرحق  عشةةةةةةةةةةةةةةبائا  عام  
اة مجعمر النحث المععح  ان وبضةةةةا  كافا  الإخعاعر، اعل      سةةةةعس تم هذا الإخعاعر    عده اجب  العبإحر 

 المم جي اذا الإخعاعر.
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الوسوم التنظيمية خلال Paul Reilly and Stefania Vicari ( ،0201 ،)الدراسـة السادسة: 
خلال هجمات  PorteOuverte# فترات الأزمـات: تحليـل ديناميات البث وادواجز البوابية لوســـــــــــم

 في باريس: 0212نوفمبر 
خلالج  PorteOuverte# تهدف هذه الدراس     تحلال  حمعااعي الحباجز النبابا  المعصل  بالشنك  لةةةةةة

ا  داث اعزاعي  Twitter رهعبا ، حع  ذلك اة خلالج اراجو  اع باعي المعولق  ببسةةةةةةةةةةةةةةبههجمعي بارحس الإ
خلالج هجمعي بارحس الإرهعبا ، اوقديم يععئج تحلال الشةةةةةنك   Twitter الحع  ، ااسةةةةةعكشةةةةةعف كافا  اسةةةةةعمداه

 86تم يشةةةةرهع  ثمعء وطبر ااجمعي    PorteOuverte# وغرحد  تحت اسةةةة  611،014الاجعمععا  لةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
وضةةةةةةةةةةةةمت هذه ، ا  .PorteOuverte#، اة خلالج وقديم يععئج  الج  راسةةةةةةةةةةةة  تجرحنا  للبسةةةةةةةةةةةة 0481يبفمبإ 

اة ه  المذحوبن  :(RQ1) السةةةةةؤالج النحثي اعالج :سةةةةةؤالن بحثان يشةةةةةأ اة اراجو  اع باعي السةةةةةعبق الدراسةةةةة  
ي  حمعااعي كاب وغير  :(RQ2) ؟ السةةةةةؤالج النحثي الثعنيPorteOuverte# الرئاسةةةةةابن ا راس النباب   

 المذحر ا رس النباب  للبس   ثمعء ااجمعي؟
 للبسةةةةةةةةةةةةةة  (SNA) تمةةت  راسةةةةةةةةةةةةةةةة  هةةةذه اشبايةةةب اة خلالج تحلاةةةل  ةةةةةةةةةةةةةةنكةةةعي العباصةةةةةةةةةةةةةةةةل الاجعمةةةععي

#PorteOuverte. تم اععنعر SNA  اعسةةةةةةةةةةةةةةلبب اعيسةةةةةةةةةةةةةةب للكشةةةةةةةةةةةةةةب عة الراابط بن المغر حة ااد تم
اس النباب   اخل اسةةةةةبه العباصةةةةةل الاجعمععي، تم اسةةةةةعمداا  بشةةةةةكل اعكرر لاسةةةةةعكشةةةةةعف  حمعااعي المذحون ا ر 

لالعقعط كافا  اسةةةةةةةةةةةةةةعمداا ع   البات الحقاقي اة انل اع ةةةةةةةةةةةةةةمعا  0481يبفمبإ  86ا 86اخعاعر الفد  بن 
خلالج  PorteOuverte# الذحة حنحثبن عة اأاى خلالج ااجمعي، تم  ةةةةةةراء العغرحداي المبسةةةةةةبا  بالبسةةةةةة 

، اتم تحلال باعناي البسةةةةةةةبه باسةةةةةةةعمداه  زا  البإمجاعي لعحلال 0486بفمبإ   ي Sifter هذا اشدالج الزاض اة
، ابالععلي لا  PorteOuverte#، اوركزي الدراسةةةةة  عل  المرا ل المنكر  اة) DiscoverTextالمصةةةةةبا

يمكة  جراء وومامعي  بلج  حمعااعتهع خعرج هذه الفداي الزاما  اعد  ، ااسةةةةةةةعمداه  سةةةةةةةعلاب "صةةةةةةةمداو  سةةةةةةةب " 
الناعناي اة اسةةةعئل العباصةةةل الاجعمععي حوض عده  اكعيا  العحقق بشةةةكل اسةةةعقل اة العمثالا  الصةةةحاح  شمر 

اصةبلا    "تارحو وبحد الكعال تير اعذاف"، االذ  بالعورحب حسعنود العغرحداي  Sifter اذه العغرحداي، اام 
المبسةةبا  التي      وعضةةمة الر ا  عل  العغرحدايالتي تم  ذف ع خلالج السةةمعن بن ااجمعي افد  رر الناعناي، ا 

تحعب  عل  هذه الولاا  المورفا ، اهذا حوض اسةةةةةةةةعنوع  الودحد اة اع ةةةةةةةةمعا الذحة اسةةةةةةةةعجعببا لطلنعي المأاى اة 
كعفاع لعحدحد المغر حة الذحة كعيبا ا   (N = 399,256) الدراسةةةةةةةة . اار ذلك، ااععبإ النع ثعن المك الم عئي

لاسةةةةةةةةةةعمراج  DiscoverText، ا سةةةةةةةةةةعمداع 0481يبفمبإ  86وزحزه باممع وكشةةةةةةةةةةب اع داث    ثير   و
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الناعناي البصةةةةةفا  اثل عد  المسةةةةةعمدان الفرحدحة االمسةةةةةعمدان المسةةةةةؤالن عة محعبى العغرحداي الموع   وغرحدهع، 
رح  بسةةةةنب عقما  ضةةةةرا كعيت هذه ال   ربر ذرااي   المشةةةةعط عل  البسةةةة ،ابمعء مخطط زاض، سةةةةععد ذلك   تحدحد 

 القاب  المفراضةةةةةةةةةةةةةة  عل  عةد  العغرحةداي التي يمكة اسةةةةةةةةةةةةةةعيرا هع     زا  برمجاعي تحلال الشةةةةةةةةةةةةةةنكعي اوصةةةةةةةةةةةةةةبرهع
NodeXL Pro  النع ثن لإجراء، اهب اع ا  التي تم اسةةعمدا ع SNA   تمت  راسةة  "ذرااي" المشةةعط عل

 n) اسةةةةةةةعء   84:81، االسةةةةةةةعع   (n = 6,330) اسةةةةةةةعء 1:11،   السةةةةةةةعع  وبحد ، كجزء اة هذه الدراسةةةةةةة 
اكعن اة  .(n = 5,433) اسةةعء   88:41، االسةةعع   (n = 3,513) اسةةعء   84:61، االسةةعع   (2,809=

 .الملحبظ  لع كعيت راو ع خلالج الداعئق اعا  اة ااجمعي الإرهعبا  الممسق    رار  نحعء المدحم 
 حلي: اعا ظ ري المععئج مجمبع  اة الاكعشعفعي ا   ع 

، خعصةةةةة    PorteOuverte#  ظ ري الدراسةةةةة   ن المغر حة الفريسةةةةةان كعيبا اذحون رئاسةةةةةان  اخل .8
المرا ل المنكر  اة الحدث. كعيت وغرحداته  هي التي سةع ت بشةةكل كنير   يشةةر البسةة  اوبصةةال المسةةععد  

 للمعضررحة.
نةةةداحةةة  لوةةةب بةةة  خلالج فداي ااجبه،   ال ظ ري المعةةةعئج  حضةةةةةةةةةةةةةةةةع وطبرا    ار المةةةذحون ااععفظن بالنبا .0

المباتمبن  ارا ا مةع   يقةل المولباةعي اوبجاة  النبابة ، لكة بمرار الباةت زا   ثير الشةةةةةةةةةةةةةةمصةةةةةةةةةةةةةةاةعي الوةعاة  
 ااسعئل الإعلاه العقلاد .

ه وطبر ااع ةةةةةةةةععج اة ظعهر  محلا     ظعهر  ععلما  بفضةةةةةةةةل  ثير الشةةةةةةةةمصةةةةةةةةاعي المشةةةةةةةة بر  ااسةةةةةةةةعئل الإعلا .6
 ، وغيري  حمعااعي النث االعحك  عل  ار البات لعشمل رعهير  الي.العقلادح 

  ةةةةةةعري الدراسةةةةةة      ن البسةةةةةة  كعن حعحبلج اة اظافع  كبسةةةةةةال  ومظاما  لعبفير اأاى    اعبوع  الوعتفا   .6
 .االمولباعوا  بمرار البات

 التعليق عل  الدراسة:
    هذه الدراسةةةةةةة  لف    حمعااعي النث كعيت خطب  ابح (SNA) اسةةةةةةةعمداه تحلال الشةةةةةةةنكعي الاجعمععا  -

هةةةذا المم ج حسةةةةةةةةةةةةةةم  برؤحةةة  الولااةةةعي االعفةةةععلاي بن  .PorteOuverte# االعحك    ااةةةع ةةةةةةةةةةةةةةعةةةع 
 .المسعمدان بشكل  فضل

 رسةةةةةةةت الدراسةةةةةةة  وطبر ااع ةةةةةةةععج اة المسةةةةةةةعبى اعلي    الوعلمي اكاب  ثري  حمعااعي النث االعحك  بهذا  -
 .طي يظر   عال  لكافا   ثير ااع عع هذا الدكاز حو ،العطبر

  سعمدات الدراس  يظرح   عرس النباب  اهي اة المظرياي العقلادح  الال  الإسعمداه   النا   الراما . -
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عل  الرت  اة فبائد تحلال الشةةةةةةةنكعي الاجعمععا ،  لا  ي  اد حكبن اوقدا اصةةةةةةةوب العفسةةةةةةةير بالمسةةةةةةةن  لنوض  -
 .حقلل اة ادرتهع عل  ف   المععئج بشكل كعالاشمعهير تير المعمصص ، ممع اد 

اا د ا  داث اوام ، اهذا اد حواق  اكعيا  ووما  المععئج عل  سةةةةةةةةةةاعاعي   تمحبري الدراسةةةةةةةةةة   بلج هع ةةةةةةةةةةعع  -
 مخعلف .

-Orly Carvacheالـــــــدراســــــــــــــــــة الســــــــــــــــــابـــــــعـــــــة:  -
لــــــيــــــل تحــــــ(، 0200)-

في هاشتاغات السياحة عل   COVID-19 الموضـوع والمشـاعر في التواصـل خلال الأزمات حول جائحة
 تويتر:

هدفت هذه البرا     وقاا  وبحد كبسةةةةةةةةةةةةةةال  للعباصةةةةةةةةةةةةةةل خلالج  زاعي السةةةةةةةةةةةةةةاع  ، اذلك اة خلالج تحقاق 
 اشمس ( تحدحد الفراو  اعهداف الععلا : ) ( تحدحد المبضةةةةةةةبععي المعمعال ، )ب( وقاا  اشةةةةةةةععر المصةةةةةةةبا، ا)ج

، باسةةعمداه 0404بالمسةةن  للمبضةةبععي المعمعال  ااشةةععر المصةةبا. تم رر الناعناي اة وبحد بن اعرس ا برحل 
وغرحد  ععلماع بلغعي مخعلف  اة خلالج اسةةةةةةةةبه  806،141برااج الناعناي الضةةةةةةةةمم ، اسةةةةةةةةعمرجت هذه الدراسةةةةةةةة  

ل وغرحد  عل  اا د   ا  كثر اة اسةةةةةةبه السةةةةةةاع   الشةةةةةة ير    السةةةةةةاع   الشةةةةةة ير  عل  وبحد، بشةةةةةةرط  ن تحعب  ك
 يص ع، تم وطناق وقماعن: تحلال الكلمعي المرونط  اتحلال المشععر. 

 أن:أظهرت النتائج 
وبحد كعيت اسةةةةةةةةةال  فوعل  للعباصةةةةةةةةةل خلالج اعزاعي السةةةةةةةةةاع ا ،  اث تم ونع لج اععبى  بلج الآبر السةةةةةةةةةلنا   .8

لسةةةةةةةةةاع  ، وركزي الممعاشةةةةةةةةةعي  بلج اباضةةةةةةةةةار اثل السةةةةةةةةةفر، اعزا ، الفمع و، عل  اطع  ا 81-شعئح  كبفاد
الضةةاعف ، الصةةمعع  السةةاع ا ، اتيرهع، اظ ري وغرحداي المؤسةةسةةعي االمسةةعمدان بشةةكل  سةةعسةةي عل  وقديم 

 .اولباعي اوبجا عي االسوي للحد اة الآبر السلنا  للأزا 
ععلا  فدحر  يجعبي بالمسةةةةن  للمسةةةةعمدان، اهذا حشةةةةير     ظ ر تحلال المشةةةةععر  ن اوظ  المباضةةةةار كعيت اع وق .0

 اسداواجاعي العباصل خلالج اعزاعي   وقلال الآبر السلنا  اععمل .
 اجدي الدراس  اخعلافعي بن اشمسن   المباضار المعمعال  اوقدحراي المشععر. .6
لحفعظ لداه اسةةةداواجاعي العباصةةةل اجد  ن اوظ  المصةةةطلحعي كعيت اع وقدحر  يجعبي، اهذا حشةةةير    اسةةةعم .6

 عل   يجعبا  الر ا  االعفععل ار اعزا .
 اجب  اخعلافعي   العونير اللغب  االمشععر بن اشمسن عل  امص  وبحد. .1
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سةةاع ا ، البشةةكل ععه   ةةعري هذه الدراسةة       ا  اسةةعمداه امصةة  وبحد كبسةةال  للعباصةةل خلالج اعزاعي  .4
سةةةعي الاسةةةعفع   ام ع لعقديم المولباعي االدع  االعبجا  خلالج اعااعي الصةةةون   اث يمكة للشةةةركعي االمؤسةةة

 اللحفعظ عل  سموع   االعفععل ار المسعمدان بشكل فوعلج.
 التعليق عل  الدراسة:

 حسععد تحلال المشععر   ف   وفععل المسعمدان االمسع لكن ار اعزا  ار ا ه  عل  اسداواجاعي العباصل  -
 .هذا حقده تحلالا عماقع للعفععل الإيسعني   ظل اعزاعي ،ؤسسعيللشركعي االم

ادات الدراسةةةةةةةة  يظر  عل  كافا  وفععل الذكبر االإناث بشةةةةةةةةكل مخعلب ار اعزاعي اوقدحراي المشةةةةةةةةععر، ممع  -
 .حسلط الضبء عل  اخعلافعي المب    اسعجعباي اعزاعي

ممع يمكة  ن  يظرا لقاب  الحراف االعونيراي الممعصر ، اد حكبن همعك تحد    ف   المشةععر االر ا  عل  وبحد -
 حؤثر عل  تمثالا  الر ا .

 اد حكبن ف   العونيراي االلغ  عل  وبحد تحديا يظرا لإسعمداه اصطلحعي ااخعصعراي الغ  تير رسما     -
 .العباصل

 اسعئل العباصل راس   ثيرعبإ هذه الدراسةعي السنر، يمكممع اشعهد  وطبرا الحبظع   الطرو التي حع  بهع  
الاجعمععي عل  مجعلاي اعود   اة الحاع ، اوسةةةةةةةةةةمت هذه العطبراي بعبسةةةةةةةةةةر ابضةةةةةةةةةةبععي الدراسةةةةةةةةةةعي اومبع ع، 

 .بالإضعف     ونض ام جاعي ا  ااي اعمبع  للنحث االعحلال
جعلاي بم اة المع ا  المبضةةةةبعا ،  ةةةة دي الدراسةةةةعي تحبلا اة وركاز محد  عل  الرععح  الصةةةةحا     اهعمعه

 اسةةةر اثل العغاير الاجعمععي االمضةةةعلاي الاجعمععا ، هذا حظ ر العطبر   يطعو الاهعمعه بعأثير اسةةةعئل العباصةةةل 
 .الاجعمععي عل  مخعلب جبايب الحاع 

اة المةةع اةة  المم جاةة ، ونةةعحمةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةعي   اسةةةةةةةةةةةةةةعمةداه ام جاةةعي مخعلفةة ، ام جاةةعي العحلاةةل العجرحبي 
 راسةةةةعي النا   الإعلااا  تمثلت   هذه الدراسةةةةةعي، هذا العمب    المم جاعي حوكس وطبر االعحلال المظر  الج 

 .النحث نحب وطناق   ااي ا سعلاب اعود   لاسعكشعف  ثير البسعئل الاجعمععا 
اة  اث اع ااي المسةةعمدا ، اععمدي الدراسةةعي عل  تحلال باعناي امصةةعي العباصةةل الاجعمععي، اثل 

  الناعناي   ع حوكس العطبراي العكمبلبجا  ااب لف   العفععلاي االمشعتعي ااسعمداه البسبه، مموبحد افاسنبك، 
 .هذا حظ ر وزاحد اسعمداه الناعناي الكنير  االعحلالاي الحعسببا    مجعلج النحثف   العفععلاي االمشعتعي، ا 
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تم وبسار  ل الاجعمععي،  اثبشكل ععه، وظ ر هذه الدراسعي وطبر النحث   مجعلج  ثير اسعئل العباص
يطعو المبضةةةةةةةةةةةةةةبععي اومبحر المم جاعي ااسةةةةةةةةةةةةةةعمداه اع ااي العكمبلبجا  المعقدا ، حبإز هذا العطبر الدار المعمعاي 

 .للبسعئل الاجعمععا    وشكال اوغاير الودحد اة اشبايب الاجعمععا  االصحا  االثقعفا    عصرنا الحدحث
 الأدبيات:سات و من الدرا الاستفادة. جوانب 0.3
، وتمثلت في دراســتنا هذه من عدة جوانب الأجنبيةســتفادة من الدراســات المقدمة بالللجة العربية والللجات تم الا

 أهمها فيما يلي:
 اث  ن رار الدراسةةةةةةعي ا راسةةةةةةعمع وعمعالج ابضةةةةةةبععي وعولق بالعأثير االاسةةةةةةعمداه توســـــيع مجال الدراســـــة:  .8

ئل العباصةةةل الاجعمععي، ااة خلالج  خذ فكر  اة وطبر المبضةةةبععي المع ةة  للبسةةةبه اااع ةةةععتعي عل  اسةةع
  الدراسةةةةةعي، اوبسةةةةةار مجعلج  راسةةةةةعمع لاشةةةةةمل  كثر اة مجعلج  ا وطناق اشةةةةةعب ، اة خلالج لج ممعثل لعحلال 

 .ااع ععتعي   مجعلج   ار  اعزاعي االاسعجعب  عل  امصعي العباصل الاجعمععي
لال تحاصةةةفا  تحلالا  اشةةةعبه  للدراسةةةعي المذكبر ، ممع حسةةةم  لمع بفحك وسةةةعمده  راسةةةعمع ام جا   :المنهجية .0

 .عي عل  امصعي العباصل الاجعمععيتاععبى االعفععلاي المرونط  بااع عع
 وسعمده  راسعمع   ااي تحلال اععبى االاسعناعن، اهذا يمعثل اع ااي المسعمدا     أدوات التحليل: .6
 نا   رر الناعناي اف   اسةةعجعب  المسةةعمدان االعأثير اععمل لل ع ةةععتعي الدراسةةعي السةةعبق ، هذا سةةاسةةععد .6

 .    ار  اعزاعي
 : اة خلالج  راسةةةةة  الدراسةةةةةعي السةةةةةعبق ، يمكممع اسةةةةةعمداه اوعحير اشةةةةةعبه  لاخعاعر عام  توجيه تصــــميم العينة .1

 جعمععي. هذا حسةةةةةععدنا عل الدراسةةةة    مجعلج   ار  اعزاعي باسةةةةعمداه ااع ةةةةةععتعي عل  اباار العباصةةةةل الا
 .تحدحد الف عي المسع دف  اضمعن تمثال جاد للمشعركن

المشةةةةةعبه   ج ، يمكممع اقعري  يععئج  راسةةةةةعمع ار المععئل  المععئج المبجب     الدراسةةةةةعيبمعء ع المقارنة والتحليل: .4
 .الممكم  اي ا الممعلف    ولك الدراسعي. هذا حسععد   وبجا  وفسيراومع اف    فضل للعأثير 

 ع ةةةةةةةةةةععتعي عل    الدكاز عل  كافا   ثير ااوشةةةةةةةةةةعب   راسةةةةةةةةةةعمع ار الدراسةةةةةةةةةةعي  التركيز عل  التلجيير والتأثير: .6
 .السلبك االاسعجعب  االعغاير   ساعو اعزاعي اعل  اباار العباصل الاجعمععي

عل   طناق ع تي يمكة و: يسةةةةعمعج اة الدراسةةةةعي مجمبع  اة المععئج االعبصةةةةاعي الالإســـتنتاجات والتوصـــيات .1
 مجعلمع، ااد وكبن افاد    وقديم وبصةةةةةةةةةةةاعي لإ ار  اعزاعي عبإ اباار العباصةةةةةةةةةةةل الاجعمععي بمعء عل  اع ل  

 المبجب  .
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 ا  نا بلج كافا  اع وولممعه اة  راسةةةةةةةةةعي، ااة خلالج الإتعر العبثاقي للدراسةةةةةةةةةة  اة  إثراء النقاش النظري: .1
رياي  ثراء المقعش المظر     راسعمع، ايمكممع اقعري  يععئج  راسعمع ار المظ وصمام  امحعباه يمكة  ن حسعه   

 االمفعها  التي تم اسعمداا ع   الدراسعي اوبسار الف   المععح لدحمع.
 يمكممع اسةةةةعمداه الدراسةةةةعي لف   كافا  وطبر اسةةةةعمداه ااع ةةةةععتعي ا ثيرهع عل   المدى الزمني والتلجير: .84

 ن حكبن ا مع لعحلال يععئج  راسعك عل  ارا ل مخعلف .ار الزاة، هذا يمكة  
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 الأزمات إدارة مراحل0.1
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 هنهج وتحديات كلفوائد   :واقع التواصل الاجتماعيقارنة بين الإدارة التقليدية للأزمات واستخدام مالم 1.3
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 :والاجتماع التكنولوجيا اندماج: الأزمات لإدارة المستقبلية التحديات. 2

 لمواقع الواســـــــع والوصـــــــول التكنولوجيا تزايد مع الأزمات إدارة مجال اليخ المســـــــتقبلية التحديات .1.2
 الاجتماعي التواصل
 الاجتماعي الوسائط عصر في الأزمات إدارة مجال في المتلجيرة الأدوار .0.2
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 تمهيد:
 فبرح  عجعب ااس اسعودا  اجب  حعطلب  اث بالعحدياي، االيء اعغير عع     سعسا  اعزاعي   ار  وود
 اسعئل فا  عسعر و  الذ الوصر هذا   االشركعي، للمؤسسعي الطناوي السير تهد  التي اعباو  الغير للمبااب
 كافا  عل  وؤثر  اعمعاا امظبا  لدحمع  صن  كنير، بشكل االمولباعي اعخنعر فا ع اوعفش  الاجعمععي العباصل

 .او ع اوفععلمع اعزاعي   ار 
   الاجعمععي العباصل اباار ونب تهع التي اشدحد  ااع اار اعزاعي   ار  وطبر سمسعكشب الفصل، هذا  

 ار للعوعال عيالاجعمع العباصل اباار اسعمداه اكافا  اعزاعي   ار    العقلاد  الم ج بن سمقعرن. لجا ع هذا
 لبضر الاجعمععي لالعباص اباار ااسعمداه العقلادح  اعسعلاب بن اشمر     حضع سممظر الثق ، ابمعء العحدياي

 .اعزاعي لإ ار  اعكعال  اسداواجاعي
 عحديايال  حضع سمعمعالج الم جن، اذحة الفوعلج الداج اتحلال لعحدياياا الفرا فحك خلالج اة
 .الساعو هذا   جعمععا الا االبسعئط العكمبلبجاع وفععل عل  الدكاز ار اعزاعي،   ار  مجعلج   المروقن  المسعقنلا 
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 الإدارة التقليدية للأزمات: .1
الإ ار   اشعق اة الفول   ر الذ  يأخذ اونىإدارة عالج هب لفظ  ن عنعر    ار  اعزا  حعكبن اة لفظن: ا

ترحق العمطاط اومظا   االقاعه باععمعلج االمشعتعي الممعلف  ععا  كعيت  ه خعص ، كمع حوض ومفاذ اععمعلج عة
فظ ل اوبجا  اراعب  مج ب اته  لعحقاق هدف محد . ف ب حعمثل   ذلك اش د  سة اع اء االقاعه باععمعلج.  اع

ح  باخعلاف اج عي يظر المفكرحة االنع ثن باخعلاف تخصصعته ، فمة المع ا  اللغب  فقد وود ي ووعرحف الأزمة 
 المرض   الوربا  "فععزا  ووض الشد  االقحط ااشمر  اازه،"  اع   اللغ  الإلهلازح  فهلع ووض" يقط  تحبلج ففي اللغ 

ر ضرار  اتخعذ ارار المسعقنل ا بلج هذه وعس  بالصوبب  االخطبر  االقلق عل  ا وطبر الحاع   ا الععرحو.ايقط  العح
 .(0481)ه، اسداواجاعي الاوصعلج ا ارهع   وفوال   ار  اعزاعي،،  .  فد  زاما  محدا  

 تعريف إدارة الأزمة: .1.1
 ةع فه يشعط اعزاعي فه ار  الوعا ، بالإ ار  ابحةع ةع رونعت اعار با  ء   اعزاةعي   ار  اةصطل  ارونط

 المعباوة ، عزا ا ا تجعهعي تاعكة العمنؤ اة الإ ار  تمكة العةي اللازاة  المولباةعي علة  االحةصبلج النحةث علة  حقةبه
  ا علا ع االقضعء او المعب  ا اعز    للعحك  اللازا  العدابير  تخةعذ ترحةق عةة او ةع، للعوعاةل الممعسةب الممةعخ اتها ة 
 .(0486 الحفض،. )الوعه للصعن اسعرهع وغاير

 ادلبلاو ،   اعود   اوعني    احشير  سعمدااعو    بالغمبض اشبب اعزا    ار  اصطل  حنق  الكة
     ب اوق الاد عة تخرج لا لكي ضنط ع  ا اعزا  عل  الساطر  وعضمة" :تلع اعزا    ار  عرف اة همعلك
  علاي باج  ا   ام  االحد المزا  ضنط    المؤ ح  االقراراي الإجراءاي كل: "تلع حورف ع اة اهمعلك ،"الحرب

 اتجمب الممعلف   ارح الإ الولما  باع ااي اعزا  عل  العغلب كافا  تلع حؤكد  خر اوورحب ،"اوصواده الإسعفزاز
 حسعمده يظعه لع   حضع اعزا    ار  لمف به ادات التي العورحفعي بن ، ااة" يجعباع ع اة االإسعفع   سلناعتهع
 المععئج،   ك العح بهدف تجمن ع، حصوب التي للحعلاي االعمطاط اابع ع، تجمب  جل اة اعزا ، ار للعوعال
 العورحفعي هذه تلباا اعزا ،  داث مخعتر لعقلال خطباي عل  وشعمل  ن فلابد ابالععلي السلنا ، الآبر اة االحد

 االعقلال االمفعج  الطعرئ الحدث اباج   خلااع اة حع   لا  هي اعزا    ار   ن عل  وعفق اعزا  لإ ار  المبضبع 
 االإ ار  علا ،  االساطر  ب  العحك  يمكة لا اعدهبر اضر    المباب وطبر تجمب عل  االومل السلنا   بره اة

  ن  اث االعوعال، لالوم اسعبى عل  اع تحدث تعلنع التي الطعرئ  الحعل  انبلج عل  وسعمد التي هي للأزا  الفوعل 
    حؤ     ارتهع   الفشل باممع الولاع، االمصعن اعهداف تحقاق   ازاياهع اة الإسعفع   حوض اعزا    ار  لهعح
 .(0488 الرباوي،. ) قاقا  كعرث 



 اعيالاجتم دارة الأزمات: تحديات وفرص في عصر وسائل التواصل الفصل الثالث:                         

140 

عزاعي االعورف با به عل  العمطاط االعدرحب بهدف العمنؤهي عملا    ارح  اقصب   وق اوورف  حضع تلع
المعع    سعئلااسعمداه كل الإاكعياعي االب  عل   سنعبهع الداخلا  االخعرجا ، اتحدحد اعتراف الفععل  االمؤثر  فا ع،

لدراس، الع دحداي االممعتر ار اسعملاا ا يحقق الاسعقرار ايجمب للباعح  اة اعزاعي  ا اباج ع ع بمجعح بمع
 .(0481)عنع  ، . جدحد  تحسة اة  سعلاب العوعال ار اعزاعي اسعقنلا ااكعسعب خبإاي
 اف به حكبن ، ااد(0404 الحفاظ،" )باعزا  " الإ ار  اف به عة السعبق  بالموعني اعزا    ار  اتخعلب

 كاب هب سعؤلجو حثعر ااد المسعفحل ،  زاعتهع لحل  لا  لجأو الدالج االمؤسسعي بوض لكة ترحنع باعزاعي الإ ار 
 اة للحد حسو  فعلكل  داث ، المعبار هب الوكس  ذ  خرى؟،  زا  أ وعلج  زاع ع تحل لدال   ا اؤسس   ن يمكة

  جنعر  ألع ةا التي الضغبط اممعرس  الدبلباعسا  االخطباي العدابير كعف     االلجبء اوفعام ع اعزا  وصععد
 اذلك  خرى زا   لحل  زا  لافعوعلج ولجأ الدالج االمؤسسعي بوض  ن االباار المطرا  ، بالحلبلج القنبلج عل  الخص 
 عة ا بوع ه ره يظع صرف امحعال  اعلي الوع  الر     غعلج  ا الداخلي اضو ع ووزحز    بحعج   لع وشور  اممع
 السنل بهع ضعات وداعب الوراو    سن صداه  كبا  ال المثعلجفولع  عل  سن اع اهذا الحقاق ، اعزا    العفكير
 اعا  ار م  ائ  زا    جول ع ممع الكبحت تزا بود المعحد  اعا  اراراي وطناق اة العملك محعالع ع بسنب

 عراعيظ لصرف لداليا العفعاش فرحق ضمة الوعالن اعارحكان المفعشن ار جدحد   زا  اخعلاو فحعالت المعحد ،
 يظعه) الحقاقي عداه عة ،( ارحكع) بدحل عدا كره عل  الورااي الشوب الحمل نا ا  اة الحقاقا  اعزا  عة

  .( كم 
 اع عمطاطاال  زا   فعوعلج    – القباا  اصعلح ع لعحقاق سوا ع   – اعخرى الدالج بوض ولجأ ااد

 بالقب ، راضا ع  ا علالج اثل علا ع ااار  ار فرض  محعال  ا بالغبن الدال  ولك  وبر عمد خعص  وصوادهع، امحعال 
 اانل 8146  رب عقب" السع اي  يبر" الرا ل المصر  الرئاس عل  ترح الذ  الخاعر ذلك عل  اثعلج ا ارب
 تحرحك ر   الكة اعراضي  سعوع      تهدف لا محدا   عسكرح  بحرب القاعه علا   ادح  اث 8166  رب
 الشرو   السلاه ملا ع لعحرحك افوعلج جدحد بج د القاعه عل  تجبإه بدرج  الوعلمي الوعه   الر  وثير بحاث اعابر

 .(0480 ف مي،. )اعاسط
 مراحل إدارة الأزمات:  0.1

    دفته المرا ل اعود   اسداواجا  عملا  ف ي كاعن،  ا امظم     لمجعح جبهرح  تمثل اعزا    ار 
 تسر  ام ع العوع  تحقاقا  اعاط ، النا    ا الومل عل  سلنع وؤثر اد التي عمل ااع المعباو  تير للأ داث العصد 
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 الاسعودا ،ا  العحلال، وشمل المعععلا  االمرا ل الخطباي اة مجمبع  اة اعزا    ار  ممكة، اوعكبن  ثير ا ال
 االعوع ، اهذه المرا ل وعمثل فامع حلي: االعصد ،

 حوض وشماك المؤ راي ااععراض التي وشير     داث  زا اهب  كتشاف اشارات الإنذار:إ. 
 رهع.اهب حوض العحضير المسنق للعوعال ار اعزا  المعباو  بما  امر  داث ع  ا وقلال لب ستعداد والوقاية:الإ 
 ع.هاهب ومفاذ اع تم العمطاط ل  خلالج ار ل  الإسعودا  االباعح  اامر وفعا  اعزا  اايعشعر  حتواء الأضرار:إ 
 اهي الوملاعي التي حقبه بهع اش عز الإ ار  بهدف اسعوع   وبازي  اادراو  ع اء عمل   ستعادة النشاط:إ

 .(0481)خالا ،  الطناوي كمع كعيت علا  اة انل.
 .(0486)الحفض، وهنالك من يقسم هذه المراحل إلى خمسة مراحل، وهي كالتالي: 

 يذار الإ   عراي اة سلسل  اابع ع انل اعزا  ورسل اع عع  : الإنذار إشارات إكتشاف: المرحلة الأولي
 التي اععراضالمؤ راي ا  وشماك الإيذار   عراي اكعشعف اووض اابع ع، با عمعلج ومن  التي اععراض  ا المنكر
 الإ عراي. لعلك الإيعنعه عده بسنب عع   تحدث ااعزاعي اع،  زا  بباب  ومن 
 امر  بقصد عباو الم اعزا  ار للعوعال المسنق  العحضيراي اووض :والوقاية الإستعداد: الثانية المرحلة

 احشملاعي، اعز  اة للباعح  كعفا  ا سعلاب اسعودا اي الممظم  لد  حعبفر  ن ايجب لبرهع،  الالج  ا اابع ع
 .محعمل  عزاعي  عراض    عل  للعورف الإ ار  اهاعكل لوملاعيل االمسعمر الدااق الإخعنعر ذلك
 االحالبل  االباعح  الاسعودا  ار ل    ل  خطط اع ومفاذ اووض :منها وادد الأضرار إحتواء :الثالثة المرحلة 

 الخسعئر، لعقلال اعلاج ع اعزا  عة المعتج  الآبر ا عباء حع  المر ل  هذه ففي اايعشعرهع، اعزا  وفعا   ان
 فهن ابالععلي المظ ، لكعف  تناوا  خعصا  وود العدايرح  المابلج  ن  اه اع الباب  اة اعزاعي امر المسعحال فمة

 .الايعشعر اة اامو ع اعضرار اة الحد هي اعزاعي   ار    الععلا  المر ل 
 اعاضع  لإعع   اعجل  ااصير  تبحل  خطط للمؤسس  حعبافر  ن يجب :النشاط استعادة :الرابعة المرحلة 
 فوعلاعي  لهعز عل  القدر  العبازن،  عع   المر ل  اهذه المشعط، اسعبياي ااسعوع   اعزا  انل علا  كعيت لمع

 ع.ا عمع اعلا كنير  ا اكعياعي ا  ارح  فما  ادراي حسعبجب جعيب اهب العبازن،  عع   ار ل 
 اة المؤسس  وعولم ع هعا   راسع العولا  ار ل  اوعضمة اعخير  المر ل  اهي :التعلم :الخامسة المرحلة 

 ،بهع تمر  ن للمؤسس  يمكة اوام  تزاعي اري التي اعخرى المؤسسعي خبإاي اة اكذلك السعبق ، خبإاتهع
 هي الر اد  فععا   دثت، التي اعزاعي اة للعول  السعبق  الدراس بمراجو  حقبه المؤسسعي اة الال الهد
 .المساعن تي   المرحر  بعجعربهع ولقي لا التي
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لعقسامعن حعمعالان يفس الوملا  لإ ار  اعزاعي، لكة حعمذ كل ام مع ترحق  وصماب اوفصال مخعلف  اهذان ا
 :الاخعلاف االعشعب  بن العقسامن ، ار اجب  بوض  اج لمرا ل هذه الوملا 

 :التشابهات
 :الهدف الرئيسي .8
 لممظم  لمباج   اعزاعي االحد اة  ثيراتهع االوب      الحعل  الطناوا كلا العقسامن حركز عل  تحضير ا. 
 :مرحلة الاستعداد .0
  حشدكعن    عطعء اع ا  للعحضيراي المسنق  ااضر الخطط للعوعال ار اعزاعي المعباو. 
 :إحتواء الأضرار .6
  حشدكعن   الدكاز عل  ا عباء اامر وفعا  اعزا  اوقلال الآبر السلنا. 
 :التعلم والتحسين .6
  كلا مع حشد  عل    ا  اسعملاا الدراس اتحسن اسداواجاعي   ار  اعزاعي المسعقنلا. 

 :الاختلافات
 :عدد المراحل .8
     ارا ل 1ارا ل  سعسا ،    ن حقس  الآخر الوملا      6  د العقسامن حشير. 
 :تفصيل المراحل .0
 از عل    الايعنعه    اشبايب الممعلف    كل ار ل ، اثل الدكيخعلب كل ام مع   وفصال المرا ل اوبجا 

 .اكعشعف الإ عراي اعالا  للأزا   ا الاسعودا  االباعح 
 :وصف المراحل .6
  يخعلب الشرح االعفسير لكل ار ل  بن العقسامن،  اث حبفر كل وقسا  اج   يظر ا رح مخعلب لمفس 

 .الوملا 
  اهب   ار  اعزاعي بفوعلا  االعول  ام ع، لكة العفصالاي االدكان  المسعمدا   الم عح ، اادف الوعه اا د

 .  وصماب المرا ل تخعلب بن الممبذجن المقد ن
 إستراتيجيات إدارة الأزمات:  3.1

اافقع  وود ي  يبا  الاسداواجاعي الموعمد      ار  اعزاعي اة با ث لآخر اذلك افقع لطناو  اعزاعي
 الاسداواجاعي الموعمد  لساعاعي التي وبجد فا ع الممظم ، اسمحعالج   هذه المقط  العورض لنوضللظراف اا
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 الاسداواجاعي، ااد اسمت هذه بشكل ععه     ار  اعزاعي باععنعر  ن الاوصعلج ابجب    رار هذه
)ه، اسداواجاعي الاوصعلج ا ارهع   وفوال  :الاستراتيجيات التقليدية وادديثةالاسداواجاعي    يبعن اة 

 .(0481ا ار  اعزاعي، 
 الاستراتيجيات التقليدية: 1.3.1

وعماز الاسداواجاعي العقلادح  لإ ار  اعزاعي تلع ذاي تعبر خعا،  اث حع  اسعمداا ع افق ع لطناو  
 ذه الاسداواجاعي يمكة ذكر:اة  ه   يبا  ه ،المباب الازاب  الذ  وعورض ل  الممظم 

 :سة     اثل هذا البضر، لا حولة المسؤالج عة اجب   زا ، احدعي  ن البضر عل   استراتيجية إنكار الأزمة 
وورف هذه الاسداواجا   حضع باس  اسداواجا  العوعا  الإعلااي للأزا ، اوسعمده خعص    المؤسسعي  ،اع حراه

 (0441)اشمعلج،  العسلط.ذاي اعيظم  الإ ارح  الشدحد  
 ومن أهم خصائص هذه الاستراتيجية:

 العوعا  الإعلااي،  اث لا حبفر فرص  للطرف اعخر. -
 تحصن اعفرا  اة الحملاي الإعلااا  ا امعع   بوده اجب      زا   ا الع بحة اة  ألع. -
 :لساطر ، ا بباب  اعزا ، الكة العقلال اة  ألع، ا ظ عر  لع تحت همع وودف المؤسس   استراتيجية بخس الأزمة

عدا   ا اسبف حع   ل ع   البات الممعسب. ايمكة  ن وكبن هذه الاسداواجا  فوعل    اعزاعي النساط  
 ارهع   وفوال ا ار  اعزاعي، )ه، اسداواجاعي الاوصعلج ا  ااشزئا ، االتي يمكة للممظم  العحك  فا ع.

0481) 
 :لأزا ، ل ووعمد هذه الاسداواجا  عل   يجع  امعفذ للعمفاب اة الآبر البخام   إستراتيجية تنفيس الأزمة

التي  اعي  بنوض المولب اعع   اع حع  ذلك اة خلالج العصرح ،االعقلال اة  د  الصرا  االضغط المعوج عم ع
)ه، اسداواجاعي الاوصعلج ا ارهع   وفوال   ار   .اعاضع  ا عع   الماعه    مجعرح عيمكة  ن وسععد   تهدئ  

 .(0481اعزاعي،، 
 أبوع   اذلكووعمد هذه الاسداواجا  عل  عزلج ابى اعزا  عة المباب اعزاب ،  :استراتيجية عزل قوى الأزمة

 .(0486)علي ا  عاد،  .قبى، اعزا  جغرافاع عة  تراف اعزا اعركن الرئاسان اذه ال
 ة ا: ووعمد هذه الاسداواجا  للقضعء عل  ابى اعزا ، اذلك اة خلالج مجمبع  استراتيجية إخماد الازمة

 الاوصعلج بام   ابن وصفا  محركي اعزا ، اذلك اة خلالج امر ابار  اعلا  عم  ، اامر :الإجراءاي، ام ع
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عي الاوصعلج )ه، اسداواجا احع  اللجبء ا  هذه الاسداواجا  للمحعفظ  عل  النقعء االاسعمرار. .اؤحدح  
 .(0481ا ارهع   وفوال   ار  اعزاعي،، 

 :الاستراتيجيات ادديثة لإدارة الأزمة. 0.3.1
 لا ع عوسعمده هذه الاسداواجا  للعوعال ار اعزاعي الخطير  التي حصوب الساطر   :ستراتيجية تلجيير المسارإ

فاذ هذه حع  وم ،اا عبائ ع، اة خلالج خلق راح العحد  بن اعفرا  لعوبحض الخسعئر اوصحا  البضر
فوال ا ار  اواجاعي الاوصعلج ا ارهع   و)ه، اسد  .الاسداواجا  عمد العوعال ار اعزاعي الكنير  االخطير 

 .(0481اعزاعي، 
 سنعب اعتهدف هذه الاسداواجا     تحلال اعزا  بدا  اة  جل الساطر  عل   :استراتيجية تفتيت الأزمة

 .الحقاقا  للأزا  امحعال  اوعش  كل سنب عل   د . حع  اسعمداا ع عمد العوعال ار اعزاعي الخطير  االكنير 
 .(0481)ه، اسداواجاعي الاوصعلج ا ارهع   وفوال ا ار  اعزاعي، 

  :جل  وعمثل هذه الاسداواجا    تحدحد يطعو اعزا  امحعال  تحدحد  دا  اع اة استراتيجية احتواء الأزمة
سما  زا  باسعمداه القمباي الر تجمادهع اجول ع وفقد ابتهع، اة خلالج المفعاض  ار اعتراف الممعلف  للأ

 (0481)ه، اسداواجاعي الاوصعلج ا ارهع   وفوال ا ار  اعزاعي،  للمفعاضعي اثل المقعباي.
 :و سعمده عمداع ودرك المؤسس   لع   خطر ادار ح د  بقعئ ع ااسعمرارحع ع.  استراتيجية تدمير الأزمة 

  س     اع ح سم  بة "القصب الداخلي" لومعصر اعزا  اة خلالج اونع  الخطباي الععلا :همع، ولجأ المؤس
  ضرب  يصعر اعزا  بشكل  ع  اا عر   حدحبلبجا  اعزا     ن جذب القبى المؤحد.  
 تحبحل ل خراج ااسعنوع   اعمي امحركي اعزا  ار محعال  الوثبر عل  اع    كثر اععدالا  للأزا  لدح   القدر  ع   

 (0486)علي ا  عاد، .  يصعر اعزا     عمعصر يشط     ع  اعزا  ا يجع   لبلج اع
   ذا كعيت اعزا  اعود   اشبايب، يجب  ن حكبن همعك فرو عمل اة رار  العمل:استراتيجية فر 

وض ع  ، اة خلالج وشكال فرو عمل بوض ع  ائ  ابالعمصصعي، االتي وسعه    وقديم عد  رؤى لمباج   اعزا
 .(0481)ه، اسداواجاعي الاوصعلج ا ارهع   وفوال   ار  اعزاعي،،  اؤات.

 استجابة المنظمات للأزمات في الماضي: )الأدوار والمسؤوليات(. 2.1
االمسؤالاعي االإجراءاي التي سعبج  الشرك     اتحد  خط  اوصعلاي اعزاعي الخعص  بالشركعي اع اار

ونع لج المولباعي عل  الفبر ار رار رعهير الشرك   ثمعء اعزا   ا الطبارئ، اوشمل  رائ  هذه الخط  الوملاء 
 ععلي:ل. اوعحد  هذه اع اار االمسؤالاعي اة خلالج ارا ل اعزا ، اهي كعاالمبظفن اا عموعي التي نخدا ع
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 أسس تخطيط الاتصال لمرحلة ما قبل الأزمة:: الأولى المرحلة  -
 حعضمة  - . عدا  الخطط الإعلااا    ضبء الاسداواجاعي الوعا  لإ ار  اعزا  االعبج عي الساعس  الوعا  -
العمطاط المرا ل الثلاث  )اع انل، ا ثمعء، ابود اعزا (، اوكبن لكل ار ل  امطلقعتهع ا هداف ع ااسعئل اععبوع ع  -

 .قاام عاو
 تحدحد اشمعهير المسع دف  لكل ار ل  اة ارا ل اعزا  ا سعلاب الإامع  لكل ام  ، ضمة الخطعب الإعلااي  -
 لإ ار  اعزا . -
بالمراي  بحاث حسعجاب لمع   ن وعس  الخط  الإعلااا  بالدا  االشمبلج ااضبح البسعئل ااعهداف، ا ن وعس  -

 اد 
 .حطر  عل  اسعر اعزا  اة وطبراي -
 .فعظ   كل ارا ل عل  الصبر  الذهما  الإيجعبا  للممظم الح -
 العوعال بصدو اابضبعا  ار اسعئل الإعلاه، اعده المنعلغ   ا الع بحة اة  أن اع داث، ااخعاعر البات  -
 الممعسب لعزاحد اسعئل الإعلاه بالمولباعي اشدحد  بشكل لا حؤثر سلناع عل  اسعر   ار  اعزا . -
 اء االمعمصصن   العصما  اومفاذ ااععبو  الخطط الإعلااا  لمباج   اعزاعي.بالخبإ  الاسعوعي  -
  راعه الاوصعلج ار رار اعراعه الضرارح  -
 اضر خط  للاوصعلج -
 .اس  با ي للأ داث ذاي الصل  -
 .ووان اعحدث أ ار  اعزاعي -
 .لمؤتمراي الإعلايا ناتق رسمي يجب الدكاز عل  اسعئل الإعلاه اا    علج عده اجب  باعن رسمي  ا -
 ااة الضرار  اضر اعحدث رسمي لإ ار  اعزا ، ا ن حكبن اسؤالا عة وقديم باعن رسمي بشأن اعزا . -

 .(0441)اكعا ، 
 تخطيط الاتصال في مرحلة الأزمة:المرحلة الثانية:   -

لسلب عل  مخعلب اعتراف، اوزحد اة با زا  وؤثرحؤكد عدحد اة الدراسعي  ن ال  المولباعي المعع   عة اع
 بالاوصعلج   الممظم  عل   ادا  اسعئل الإعلاه  علاي الذعر االخبف اة وداعاعي، ابالععلي فهن ادر  القعئ 

بالمولباعي الدااق  االفبرح  اات اعزا  ووطي اؤ را ا مع عل  فوعلا  الممظم      ار  اعزا  اخلق الآبر  يجعبا  
 ، ااة الم عه ااع اار   هذه المر ل  وعمثل  :الممظم  لدى رعهيرهع ااعتراف ذاي الصل  عة
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 لول  بسط اععد  للعوعال ار الحدث المفعج   ا اعزا  هي " ن وعمال يفسك    :الاستحواذ عل  اددث -
 .(0488بش، )عاش ا ن وفول ابضر رعهيرك"، اوفكر  ذا اعكمت   اضر هؤلاء: اعذا وعبار اة الممظم   ن وقبلج

الشرح اع الذ  يحدث ااع  .اكعب باعنا حعبار اعس ل  الصون  التي اة اععمل  ن تحصل علا ع :إصدار البيان -
الذ  يجب القاعه ب   اعلج هذا المباب، ال اع وورف  فقط، اتحدث حكبن بونعراي ععا   تى وعبفر اولباعي  كثر 

الرسمي المدحر  ا  المعحدث- صلاب ، اوسلا  هذا الناعن    اسعئل الإعلاه اترح اعس ل ، هذه هي اسؤالا  القعئد
 .مجلس الإ ار   ا تيره  اة القع   الذحة حعمعوبن بمصدااا   كبإ ار اشم بر  كثر اة المعحدث الرسمي ا  بلج

 .(0404)ازار ، 
حعا   صدار الناعن السعبق الفرص  لاكعسعب البات لاجعمع  فرحق   ار  اعزا  لعحدحد  :تماع فريق الأزمةاج -

اسداواجا  اباج   الر   الوعه، الا يجب  ن يعبار اجب  رار  عضعء الفرحق ااسعودا ه  المفسي لمباج   اع  دث، 
احكبن هذا الاجعمع    اكعن بواد عة بؤر  الحدث  بالسرع  اللازا ، اا مع كعن هاكل الفرحق، فلابد  ن يجعمر

 تى حلق  الفرحق يظر  فع ص  اة بواد لمع  دث احسعطار  ن حطبر  سداواجا  للمباج   عل  المحب  ادر الإاكعن
 (0488)عاشبش،  المرتبب.

  هذه المرحلة تتحدد الأدوار فيما يلي:وفي  إقرار إستراتيجية التعامل مع اددث:: المرحلة الثالثة -
 اع  اوسع دف الاسعجعب  للأزا  تخفاب ولك الحعل  الحد  تسر : ستراتيجيات الاستجابة للأزماتتحديد إ  -

   جعيب يب  اعزا ، الدحمعااكي الإضع  للعطبر اعده الاقن، عباال اثل اسعودا  الممظم  اوصبراي  ،يمكة
 .(0404)ازار ،  قعي محد   اة الاسعجعب  للأزاعي. صحعب المصلح  ووزز تن

ونحث الممظم  القعئم  اشمعهير المسع دف  اوسعمرج يب  اشم بر الذ   :تحديد الجماهير المستهدفة للاتصال-
 :ورحد الاوصعلج ب    هذه اعزا ، اة خلالج تحدحد  البياي الاوصعلج عل  المحب الععلي

 سباء بقصد  ا بدان اصد  ا الضحعيا، باعزا  بشكل انع ر لمعأثرانا. 
   للأزا ، اكذلك الممبلن احمل  اعس  ا  اعنا حكبن ضحعيا  حضع ا     الوعالبن   الممظم المعأثران   

 .االعجعر االمسع لكن االحلفعء
 مبن االسلطعي العشرحوا  االداع اعاعرب ااعصداعء االممظمعي الحكباا  اة المعأثران بشكل تير انع ر 

 .للممظم 
 احود تحدحد اعالبياي الاوصعلج اة الومعصر الم م  عمد يشبب اعزا  لكبن البات عمصرا : اسعئل الإعلاه 
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 عسمع، احسععد ورواب اعالبياي الاوصعلج عل  المحب السعبق عل  الساطر  عل  الحدث اوقلال الممعتر عمد 
 .(0441)اكعا ،  السمو .تهد   ابااب الطعرئ  التي

 تمثل هذه المر ل  اعط  الم عئا  للساطر  عل  اعزا ، ا  هذه  :الاتصال لمرحلة ما بعد الأزمةالمرحلة الرابعة:  -
 ، اارا ل االمر ل  يحدث يب  اة الموعش  عبر اعزا  اوداعاعتهع، كمع وشمل  حضع عل  الوملا  العقبيما  اللاز 

 بهدف الاسعفع   ادر الإاكعن اة ولك الدراس ااوعشع ع   اع داث التي اد ولا ع. العوعال او ع اذلك
 :ومن أهم أنشطة الاتصال في مرحلة ما بعد الأزمة هناو

 النظر إلى بيئة العمل: -
 .اكبناتهع الممعلف  بالممظم ، ا عع   تحلال صلاي الممظم  ار المظر    عع   هاعكل العمظا  االإ ار -
 .باعخطعر، ااتخعذ الإجراءاي الباعئا  للعوعال او ع الومل عل  اسعكشعف اصع ر الع دحد، العمنؤ-
 .تمكن الإ ار  اة الساطر  عل  المشكلاي ااتخعذ الإجراءاي لمباج   الطبارئ-
عودا  المسعمر ب   الممظم ، االاسالعوعال الفبر  ار اع داث الطعرئ  لباب وصععدهع، اتحلال يقعط القب  االضو-

 للعصد  للثغراي اععمل 
 .اسعمداه يظعه الاوصعلج الشنكي فامع بن اكبناي الممظم  كندحل عة الاوصعلج ااعبط-
 تيشط  الممظم ، اخعص  القضعيا التي يمكة اع اراان  النا   اة خلالج رصد اعفكعر السعئد  االاتجعهعي المرونط -

 .الممظبر  ثير المبس  
تجمار اولباعي عة القضعيا التي يمكة  ن وسنب اشكلاي للممظم ، اوقاا  هذه المولباعي االحد اة  ثير -

 القضعيا السلنا  عل  سمو  الممظم 
 اضر الساعسعي ااعئا  للقضعيا اععمل -
 . عدا  خطط عمل ععا  ابرااج ومفاذح  شبايب المشعط-
 .وع    سنال اوعش  القضعياالعقاا  المسعمر للج ب  التي -
 (0488)عاشبش،  ودرحب الوعالن عل  الاسعجعب  الايجعبا  لضغبط اعزاعي.-
 الإعلام:تعزيز علاقات العمل مع وسائل  -

 االومل كذلك اراان  العغطا  الإعلااا ، اعمل عل  النقعء عل  اوصعلج ار الصحفان الذحة تطبا اعزا 
 عل   اعا  راابط اجعمععا  اصلاي ابح  ار الإعلااان وسعمد    ونع لج المصعن، اااعمعا فرا العوعان، ا امعع  
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بعنض ابااب الممظم  ا ارهع   خدا  ا عمر ااشمعهير، الاهعمعه المسعمر أبراز اشعيب الإيسعني   يشعط الممظم ، 
 ه. (0404)ازار ،   هعي عمد العوعال ار امدابي اسعئل الإعلابالبضبح االصرا   ا ا  المولبا االالعزاه

 مواجهة جماعات الضلجط: -
 تحدحد رعععي الضغط اععمل  ارصد  سعلان ع   العوعال ابمعء خطط العوعال او ع ارفض ا ععءاتهع.-
د اة ادراي الممظم  ن  وصرفعته ، افض   سعلان     الحرصد الف عي التي تحعفظ بمشععر عدائا  اتجعه الممظم  ااراا-

 امحعال  القضعء علا ع
 .رصد اباتة الخلل لدى الوعالن بالممظم  المعتج  عة بوض الصراععي  ا العمعفس امحعال  خصرهع اوضاق يطعا ع-
 .(0488)عاشبش،  اورف  جبايب القصبر الإ ارح  امحعال  العغلب علا ع اة خلالج الإ ار  الإسداواجا .- 

 إدارة الازمات عبر مواقع التواصل الاجتماعي: .0
 : الأزمات أثناء الجمهور مع والتفاعل التواصل . مواقع1.0

وود اباار العباصل الاجعمععي بمثعب  الفضعء اللااع   الذ  حعفععل فا  اع معا اوعمدحة   ذلك عل  
ه بكل  رح ، ذلك  ن اسعمداي هذه المباار حعشعركبن المولباعي احمشران الصبر االفادحبهعي الاوصعلج ثمعئي الاتجع

صصبا  خنعر ا  داث  صرح  تهم   اعل  هعوً  المباار وومل الممظمعي االمؤسسعي عل   يشعء مجمبععي 
 ذلك المداناي ع  اصفحعي لعنع لج اععبى لمباكن  العطبراي العكمبلبجا ، االتي وظ ر     كعلج عدحد  بم

التي ، ب، اتيرهعفعحسنبك، وبحد، لامكاد  ن، حبواب االممعدياي اتيرهع، اهمعك  حضع الكثير اة المباار الموراف  اثل 
اع يسب اروفو  جدا اة المسعمدان، كمع  صنحت هذه المباار جزءا لا حعجز  اة  اع  الفر ، باععنعر  يّ   صن  

حن   الاباا  اة بحث اوسبو االحصبلج عل  المولباعي اونع اع، فمجد تن عد  اشزائر حوعمد علا ع   كعف  يشعتعو
اة عد  السكعن،    ن بلغ  60.0الابنا،    بمسن  %02.05 اع حقعرب  0444  المعصلن باعيديت لسم

 " العقرحر  اهذا  سب اع  و ، 10.1%، الابن    اع يسنع 05عد  المشدكن   اباار العباصل الاجعمععي 
 الرامي   اشزائر، اهذا اع حدلج عل   ن همعك اسعمداه ااسر اعوً  المباار لعحقاق الرتنعي االإ نعععي لدح  .

 ذ يمكة اععنعرهع   بوض ، 4.0حواش مجعمومع الابه   فضعء حعس  بسرع  يشر المولباعي خعص    ظل البحب 
االتي ووض الكثير اة الضجاج   سنال لا  يء، beceaup de bruit pour rien " "لع اع اعن عل   

هذا لا حعأو  اة فرا  عن  ثيرهع سرحر اممات   اعنا، عل  اعال لسمو    معا  ا امظمعي بحق  ا بدافر  ن لا  
صل اولفاق اعخنعر الزائف ، اهذا   ظل اجب  الخعصا  المعمثل     اكعيا   خفعء اابح  التي وبفرهع اباار العب 

اة  04%فحسب فهن اع حقرب اة  الاجعمععي خعص    ظل اروفع  عد  المسعمدان اع   السمباي اعخير 
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سكعن الوع  حسعمدابن الايديت احعفععلبن بشكل كنير اة خلالج اشعرك  المولباعي ابالععلي فهن اعزاعي العمظاما  
اععمع  الممظمعي عل  اباار العباصل الاجعمععي   اوعمثل   ا   .يمكة  ن ومعقل  بلج الوع    تضبن  اعئق

اوصعلج اعزاعي    لع مجمبع  لا يمكة تجمن ع الا الاسعغمعء عم ع كقمباي للاوصعلج اكأ ا  للإ ار  الاسداواجا  ع  
   داار ذلك، فهن هذه البظاف  لة وكبن فوعل   لا  ذا تم اععمع هع كجزء اة اسداواجا  وباصل اعو ، زا   دحث 

الا وع  الساطر  عل   زاعي  المسعراي االتي وكبن ااسو  المطعو للأزاعي  خذ   الاععنعر رار  صحعب المصعن،
 .(0408)ببيقط ، اباار العباصل الاجعمععي. 

بلج الرسعل  يطعو اص ن اسعمداه اباار العباصل الاجعمععي  ثمعء  عل  الطبارئ، يمكة  ن حسععد   وبسار 
بسنب العفععل الافداضي االود  ااعئل اة المباتمن الذحة حسعمدابن الممصعي بشكل فوعلج،  ذ يمكة  ن وكبن 
بمثعب  امع  اوصعلج افعب   للر  اترح اعس ل  اوقديم لخر اعخنعر. فومد  داث اعزا ، اد وكبن  ه  اام  لبسعئل 

  الاسعجعب  للطبارئ بالعورف عل  اع يحدث  ثمعء  دث اع   البات العباصل الاجعمععي هي السمعح لمدحر 
الفولي اة خلالج وعنر اسعئل العباصل الاجعمععي. اععمع  ا عل  يب  الحدث، فقد لا وعبفر الخطبط اعرضا   ا 

رحة   البات ثتيرهع اة   كعلج الاوصعلج العقلادح ، ممع يجول الاوصعلج عبإ الشنك  ضرار  للعباصل ار المباتمن المعأ
الفولي اع عي  لا اة خلالج وضعفر اش ب  ا عدا  فرحق اعمصك جعهز للر  السرحر ايمكة اععنعر اسعئل العباصل 
الاجعمععي سلا ع  ا تهدح د الاوصعلج اعزاعي بسنب خصعئك القمع  الفرحد  التي اع  ثير عل  كافا  رؤح  الممظم . 

عيا ، حعسنب   ورك ايطنع   يجعبي عل  المؤسس  التي وكبن  كثر  يس ففي  فضل اع بالج، يمكة  ن وكبن سننع
، ا كثر جدار  بالثق ، كمع يمكة  ن وبفر خصعئك الشنكعي الاجعمععا  فرصع  ثمعء العباصل   اعا كثر العزا

ي الوعتفا  عاعزاعي يظ را لقدر  اشعرك  اعفكعر التي يمكة  ن حسعجاب اع الآخران االتي بدارهع وغطي الا عاعج
يظرا عن كل  مك اع ر عل  يشر المولباعي، ف ب  حضع  سر  اة اعخنعر التي حع  بث ع،  ،عصحعب المصلح 

ا  بوض الحعلاي حمظر  لا  عل   ي   كثر اصدااا  اة اسعئل الإعلاه العقلادح . كمع يمكة  ن وشكل سرع  
ذا س بل   حضع عن المولباعي السلنا  ومعقل بسرع  ابه ادااصدااا  الرسعئل عل  اسعئل العباصل الاجعمععي تهدح

 .(0408)ببيقط ،  .كل للمؤسس   زا  لعكة   الحسنعناععنعر الشعئوعي ذاي اصدا اع حش
كمع  ن الغعح  اة وبظاب الإعلااي اات اعزاعي هب وفع   انحراف المولباعي ا امع  اشم بر االعحك  

سلبكاعته  اوبجا   ، فعلبسعئل الحدحث    مجعلج الاعلاه ولوب  ارا  ابيا   وبعا  االار ع  االعبجا ، عة ترحق   
الاوصعلج المنع ر بن ترف الوملاعي الخعص  بمباج   الازاعي ابن اشمعهير المشعهدحة االمسعمون االقراء لعحذحره  
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المعنمع   ا فعش عز الاوصعلي الابه حومل جمنع ا  جمب ار الإسداواجاعيع، ااذلاخطعر اعدا  التي تم العمنؤ بهاة ا
 لمباج   اعزاعي.

انل سمباي الال ، ابدان  جراء بحبث  ا تجعرب عل  اسعمداه اسعئل الإعلاه اشدحد      ار  اعزاعي، 
اتيرهع    اوبحد ااةع  سناس اكعشب المعس الوع حبن ثم خبإاء الإعلاه الإاكعياعي ااعئل  للجةبالج االفاس ببك

   ار  اعزاعي االكبارث،  اث اسعمدات ولك اع ااي   تلب الاسعغعث ، اونع لج اعخنعر االمولباعي االآراء
  المقعبل  ربكت اسعئل الإعلاه اشدحد السلطعي الممعص  اخلقت ضغبتع اة يب  جدحد بشأن فبض  المولباعي 

 اعنا الفز  االخةبف بن المباتمن، اهي   كعلاعي وعطلب العبصةل  لة   لةبلج تير الرسما  ايشر الشعئوعي، ا 
ا جراءاي كفال  بعشجار الإيجعباعي االحد اة السلناعي،  ضعف      عع   المظر   اسداواجاعي اخطط   ار  

  اعزاعي المعنو ، االتي حعدرب علا ع القعئمبن عل    ار  اعزاعي اخبإاء الولااعي الوعا
 نكعي العباصل الاجعمععي تمثل القلب المعبض لة " فرحق   ار  اعزاعي " ااة  ه    ااو  المؤثر ، ايحععج 
   تخطاط ااععبو   ثاث  لعطبراي اعزا  اوداعاعتهع الممعلف ، ااععبو  اسعفسعراي اوولاقعي ااطعلب اشم بر  ان 

مععي يحعمل العأجال   اعنا  ، فشنكعي العباصل الاجع  علج،  اث وقعضي بوض الاسعفسعراي ر ا سرحوع اد لا 
باععنعرهع   د عمعصر الإعلاه اشدحد  ا الرامي   دثت تفر  يبعا  لاس فقط   مجعلج الاوصعلج بن اعفرا  
  ااشمعععي بل   يععئج ا ثير هذا الاوصعلج ،  ذ كعن اذا العباصةل يعةعئةج فةي ا ةعلج الإيسةعني الاجعمععي الثقع

    رج   صنحت هذه المباار ا د  ه  عباال العغير محلاع اععلماع لمع وعاح  اة  اكعناي للعباصل االسرع    
 حصعلج المولبا  ايظرا كذلك ععبى المع   المسعمدا  اة خلالج هذه الشنكعي اة يصبا اكلمعي اوولامعي 

سعي ذاي ، بث انع ر ، راابط  لكدايا  لمؤس ااععبوعي، صبر ببع  ااعحرك  ، اقعتر فادحب ، خرائط وفععلا 
علاا  باعزا  بحاث   وود لبسعئل الإعلاه العقلادح  القدر  عل    داث هذا العغاير بل وقب ععجز   اعه العأثير 

 .(0481)عاس ،  .المنع ر االفوعلج لشنكعي العباصل الاجعمععي
 الازمات عبر مواقع التواصل الاجتماعي:التحديات في إدارة . 0.0

وباج    ار  اعزاعي عبإ اباار العباصل الاجعمععي الودحد اة العحدياي، ايمكة وقسا  هذه العحدياي   
  كل اقد عي اعود   الإادا اي، ايورض ع كمع حلي: 

 :المقترحات المستمدة من التحديات التكنولوجية (Stieglitz ،Mirbabaie ،Fromm ا ،
Melzer ،0481). 
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ذا كعن  حمنغي  ن حكبن اسعمراج المولباعي اة اسعئل الاعلاه الاجعمععا  امطقاع اافادا لإ ار  الازاعي 
حمظر    اسعمراج المولباعي عل   ي  ععال اثنط ا  يأي بشكل ااض  بمولباعي افاد ، فهن انبلج تحلال اسعئل 

ععي اة جعيب ادحر  اعزاعي ساكبن اممفضع، تعلمع   وع  امعاش  يقط  الصدو،  لع سبف العباصل الاجعم
صل   ار  اعزاعي عبإ اباار العبا ابالععلي يجب  ن وكبن المولباعي ذاي اصدااا  تحععج، وكبن عل  اع حراه

ام ع  اع ع االعحقق   العوعال ار "كما  هعئل  اة المولباعي"، االتي يجب اسعمراج ع اوصف الإجعمععي
 ،اهذا حؤ      الحعج     وصبر المولباعي بحاث يمكة بود ذلك وسلام ع انع ر     ا د  اعزاعي،اولماص ع
 يجب  ن ودع  الحلبلج العقما  ادحر  اعزاعي   عملا  ف   المونى االعحقق اة صح  المولباعي حقدح  ي  ابالععلي 

صفا  ، اد وكبن همعك  عج     خبارزاا  ويلاي اسعئل العباصل الاجعمععاة  جل الحصبلج عل  انبلج ععلج لعحلا
  الناعناي يجب     ن: خبارزااعي وصفا أوسترمان وسبينسانيخالناعناي بسنب الحمل الزائد للمولباعي، ايخلك 

علنع اع لا تى الآن، ت  ، ن وكبن اعبل  للعمصاك لعمعسب ا عاعجعي المولباعي الممعلف  للمسعمدان الفر حن
وسم  خبارزااعي العصفا  الخعص  ت ااي تحلال اسعئل العباصل الاجعمععي بالعمصاك، لذلك حوعمد اعار عل  

للعصفا   اعبل "ن المولباعي يجب  ن وكبن   ، اادحر  اعزاعي للحصبلج عل  المولباعي التي يحععجبن  لا ع 
ربمع عل  فلذا، يمكة وودحل بوض الموعحير،  "، ر  اات ممكةلإظ عر المولباعي ذاي الصل  بمع، انحصل علا ع    س

وعطلب   ار   لععلي، ادابا ،تحععج الشرت     اولباع ي مخعلف  عة ولك التي تحععج ع  اسعه الإتفعءسنال المثعلج  ن 
ولباعي، لمخبارزااعي  حمعااكا  ودعم ع   العوعال ار الك  الكنير اة ااعزاعي عبإ اباار العباصل الاجعمععي 

عي للاسعجعب  العصفا  لا عاعجي اد وكبن همعك  عج     تخصاك خبارزااع ا  "ولماك المععئج". ابالععلي
تحلال البسعئط الاجعمععا  يجب  ن تحعب  عل  اظاف  وصبر  اي ن   ا  ،  اثلحعلاي اعزاعي اعد   الخعص 

اة العوعال ار كما  الناعناي المؤسسعي  هذا ةكاد يم ،العصفا  يجب  ن وكبن اعبل  للعمصاك يا ن خبارزااع
االعغلب عل  الحمل الزائد للمولباعي، الكة البظعئب الإضعفا  وزحد  حضع اة ووقاد  جراء تحلالاي اسعئل العباصل 

  سنال ، علالاجعمععي ار ذلك، خلالج اعزاعي، لا حكبن لدى المعبسطعي المعحرك  اعسعسا  الكثير اة البات
يا  لإبلا  رئاسمع، اع هي الحقعئق، اوقديم اذكر  اوقاا  المولباعي ب 14    64دحمع فد  زاما  ودااح اة ل المثعلج

المقدا . ايعاج  لذلك، يجب  ن وظل تحلالا ي اسعئل العباصل الاجعمععي "اصير ، اس ل  الاسعمداه، ابساط  
عزاعي اة  جراء تحلالاي اسعئل العباصل ادحر  ا ةابالععلي، فهن العدرحس البا د يجب  ن يمك"، بصريا

مداه جاد ، الاجعمععي بقعبلا  اسع : يجب  ن وعمعر   ااي تحلال اسعئل العباصلحليايسعمعج اع  ،الاجعمععي
 خعص   ثمعء ابااب اعزاعي الوصان . 
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 :المقترحات المستمدة من التحديات التنظيمية (Stieglitz ،Mirbabaie ،Fromm ا ،Melzer ،
0481). 

ار وشير اع باعي     ن   اث ، يحمشر المباتمبن اولباعي  بلج اعزا  عل  اسعئل العباصل الاجعمعع
فهن  الموعع  علا   ثمعء   ار  اعزاعي بالطرحق  العقلادح ،المباتمن كمسع ن اد حوطل العسلسل ااراي الصعره 

 ن وند   المؤسسعيلذلك، اد حعون عل   جعمععي حوض العباصل اة  سفل     عل اسعمداه اسعئل العباصل الا
 ،ة المباتمنهاعكل القاع   االساطر  االندء   وقدحر المولباعي المقدا  ا بمع   ذلك تخفاب  ع،داخلب اعثقعفا وغاير 

 .اهذا يخلق البعي ب  اع،شجاو   اخلحعضمة العغاير الثقع  فكر   ن الايفععح عل  اسعئل العباصل الاجعمععي حع  و
اوفق رار الخبإاء عل   ن العحد  المعمثل   المبار ،    المبار  المعلا   ا النشرح ، هب العحد  اعكبإ: " ن المبار  

اكعن هذا  ،ععج  حضع    ابار  اعلا  للومل عل  اسعمراج المولباعي"نحالنشرح  هي بنسعت  المشكل  اعكبإ"  "ثم 
 ،ثير اة اع اعن حوعمد عل   قاق  اعزا ، اععقد المدحران  ي  ساعون علا   اسعمراج المولباعي حدايا  ك

اء ااع باعي ذهنبا بل  ن الخبإ  ،عال  لإجراء تحلالاي حداح   ضعفا  لبسعئل العباصل الاجعمععيعابى  االإ عاعج   
 . ع اء هذه الم م     بود اة ذلك ااعلبا  ن همعك  عج     ابظفن اؤهلن

احمنغي  ،لإجراء تحلالاي اسعئل العباصل الاجعمععي   اؤسس  وقدح اع باعي  ي  حمنغي تحدحد  ار اون ا 
حع  تحلال المولباعي االعحقق ام ع اة  اار ذلك، اة الم    ن  ن حشغل هذا الدار  مك لدح  اورف  اعمصص 

وف   ذبك يجب  ن ب   مجعلج الإوصعلج ااعزاعي،ف  المعولق  بالومل انل  مك تم ودرحن  بشكل ا دا  الدح  المور 
لإ اراي هب حعفعا    ا،  اث  ن اع اام  الشمك القع ر عل  تحلال الناعناي ااسعمراج المولباعي ذاي الصل 

اسنبك، ف تعلنع اع حفشل المرء بالفول   الالعزاه بشراط ا  كعه  رك  ،القمر   مجعلج  اة وكمبلبجاع المولباعي
مشبراي لماخعص  فامع حعولق باسعمداه الناعناي اتخزحم ع ااشعركع ع. يجب  ن حكبن المباتمبن عل   راح  بحقاق   ن 

عي اد تخضر للمراان ،  تى لب يشراا عل  اباار الشنكعي الاجعمععا  الععبو  للسلط يعل  اسعئل العباصل الاجعمعع
ترحق   ،لاجعمععي افعب   يسناع اسمحت بمقل الناعناي     تراف بلث الوعا   تى الآن، كعيت اسعئل العباصل ا

لبسعئل العباصل  يصبصا  الناعناي ا عج  اكعلاي الطبارئ     جراء تحلالاالخ  المؤسسعي لسد الفجب  بن  ق 
سعس   اة  جل المسععد ، حمنغي وورحف ع اة  جل  جراء تحلالاي اسعئل العباصل الاجعمععي عل  يالاجعمعع
 حباي.

 القانونية:  والاعتبارات الخصوصية تحديات 
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 انل اة عمععيالاج العباصل اسعئل اسعمداه   المظر عمد سامع لا صل ، ذاي الخصبصا  اععنعراي ووعبإ
ود   اة اعزاعي،  اث وعجل   يب  اع  علاي اة مخعلف   يبا    اشم بر،  فرا  ذلك   بمع مخعلف ، كاعناي

 صبصا خ االصبر ، الناعناي خصبصا  االعصرف، السلبك خصبصا  الشمك، خصبصا  ثلالخصبصا ، ا
 خصبصا  ذلك   بمع) الارونعط اخصبصا  االمسع  ، المبار اخصبصا  االمشععر، للأفكعر الخصبصا  الاوصعلاي،

 لاععنعرا   اايأخذ  ن اعزاعي،   ار  با     حوملبن الذحة  ال ك اخعص  للجمار، الضرار  اة ،(ا مبع 
 الاععنعر. بون هعيأخذا   ن يجب التي الخصبصا  ااععنعراي حباج بلع اد التي بالخصبصا  المعولق  العحدياي

(Watson & Rodrigues, 2017). 
 احمعح  الخصبصا  اة لكل" عي  ه" تمثل المراان  فهن (and & Wright) اراحت كرحسل حشير كمع
 المولباعي يشعء  حود الديمقراتا ،   الزااح   جر هي الخصبصا  للفر ،  اث  ن  سعسا   قبو اهي الناعناي،
  كلا الاجعمععي لالعباص اسعئل عبإ( ذلك    ااع اشغرا ، المبار تحدحد يصا ، رسعل  صبر ، فادحب،) ااشعركع ع

 يمكة الرسباي ىاععب  اشعرك    المشعرك  مجر   ن اعفرا ، وعنر اوس ل تمكة المولباعي هذه المراان ،   كعلج اة
 الاجعمععي لعباصلا اسعئل اراان  ممعرسعي وقعصر الصبر ، لا  ا الفادحب محعبى عبإ  مك    العقعط    حؤ    ن

 االخعا لوعها القطععن بن اكعيالشر     ذلك يمعد  ن ايمكة فحسب  الحكباا  الممظمعي انل اة المراان  عل 
 اع اشكل   حضع معكه الشوبي، المسعبى عل  اعزاعي   ار    يشط  ار اع التي المدني ا عمر   الفععل  ااش عي

 لبر بن ماازالع" عل  اع رحة الاجعمععي العباصل اسعئل عل   سعباته  اراان  وع  اد الذحة اع معا كعن  ذا
 الكبارث  ثمعء معسال اععا  العجعرح  االكاعناي الحكباا  البكعلاي انل اة الرسعئل اراان  عل   المدون الخصبصا 

  خرى. تااعي اقعري 
 استراتيجيات إدارة الازمات عبر مواقع التواصل الاجتماعي: 3.0

 ضطرو لة اعزا ، تحصل اعمداع انل، اة اعئ  يظعه عل  ووعمد اعزاعي خلالج المعجح  الاوصعلاي"  ن
 الصحفي كرويرالس حقبلج كمع" جدحد يظعه لعصما  الممعسب البات لاست فععزا   فضل، اجول  وودحل     سبى

 معسال يحععج  اع  كثر اهي المولباعي، هي الاوصعلاي ا صال  ،"فاعزااور اعرلن" اعايركي، اعباض للنات اعسنق
 الولاا  ايذ اش عي ار انع ر وباصل امباي افع   عيقل اسرع  يسناع  اع ع عل  الحفعظ ار اعزاعي، خلالج
 وفععلاتهع ل ع الإيجعب  ا بالسلب حؤثر الذ  اعزا  ار الإعلااي العوعتي تناو  الاععنعر بون اعخذ ار كعف ،

 .(0484)الإفرلهي،  .اوداعاعتهع
 :هي ئاسا ،ر  عمعصر عل  اعزاعي لإ ار  الاجعمععي العباصل  نكعي باسعمداه الخعص  الاوصعلا  الخط  اووعمد
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 سداواجا . )يالوشبائ الاسعمداه عة بوادا  ااق ، بصبر  االممصعي الشنكعي ولك اسعمداه اة اادف تحدحد  
 (اادف

 (البسال   سداواجا . )المسعمدا  ااع ااي الاوصعلج امباي تحدحد 
 (الرسعل   سداواجا . )للجم بر بث  ساع  الذ  المضمبن ايب  تناو  تحدحد 
 المسع دف  براشم  سداواجا . )ر ا ه ارصد ام  االمطلبب  لا ، البصبلج اسنل المسع دف، اشم بر تحدحد 

 (الصدى ارجر
 اة أكدللع المسعمر االعقاا  الولاا  ذاي اش عي ار االعباصل االعمساق المععبو  عملاعي تحفاز  

 .(0484)الإفرلهي،  (االعأثير القاعس  سداواجا ). المبضبع  اعهداف تحقاق
 التواصل شبكات ستخدامبا الاتصالية الخطة لتنفيذ اتباعها يمكن اليخ التنفيذية الاتصالية الإستراتيجيات أما

 :أهمها أسس، عدة عل  فترتكز الاجتماعي
  يسعيا الإ الاسعغعث  يداءاي ااععبو  الطبارئ، لحعلاي اسعجعب  االفبر  الفوعلج العباصل  سداواجا. 
  المولباعي   جادا االعدااق العحقق ار للأ داث،   اعنا المنع ر النث  سداواجا  اععمع. 
  ار اع داث ااراب  اة بصرح  ابا  ا يععج اوولامعي وداحمعي كععب  خلالج اة المادان اة العوزحز  سداواجا  

 .االإبر  االع بحل العضما  عة بوادا اااوا   علايا  انمعذج اصك وقديم
  اشعركع  احس ل لحدث،ا تناو  ار حعلاءه بمع االنساط اشاد المضمبن خلالج اة االمقمر المؤثر الورض  سداواجا  
 عة وغماك لتيا االنصرح  العفععلا  المبا  اة ذلك اتير االخرائط االصبر الإيفبجرافاك اسعمداه ار الآخرحة ار

 .برسعلعك اشم بر  امع  لزيا   المضمبن وقديم  كل وغاير ار الكثير ، الكلمعي
  ااضر جدحد  سعمععجعيا ا  البصبلج ار اوداعاعو ، الحدث  بوع  اوفسير تحلال عبإ" الوماق الحفر"  سداواجا  

 .للأزا  ا لبلج اقد عي
  ار المعنع ل  لثق ا الشعئوعي، اووزحز ااباج   ئقالحقع وبضا ً  خلالج اة ،"ااراب اة بدلا المباج  "  سداواجا  

 .االداعمن المسع ن    الشكر اوبجا  المادايا ، اعخطعء بنوض االاعداف اشم بر،
  اشم بر اصبلج لعاسير لك المولم  االحسعباي الصفحعي وود  عده عل  االحرا" اع ااي وركاز" اسداواجا  

 .اش ب  ح در بمع  خرى ا سعباي  سعباوك بن الخلط اعده
  لآراء لمسعمر ا المععبو  خلالج اة الاسعجعباي اووزحز المبااب وطبحر خلالج اة" الفوعلج الاسعمع "  سداواجا  
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 سرع  تاص  للمومان  حصعاع امحعال  او ع االعفععل ااطعلن  ر ا ه اارااب ل  الاسعمع  عل  االحرا اشم بر،
 .ممكم 
  اة المزحد    البصبلج  جل اة" صحفان اباتمن"ةة ك المباتمن  ار اوفوال الآخرحة ا  راك  اج  سداواجا  

  هداف  لعدعا ااعخصعئان الر   ااع   بالخبإاء الاسعوعي  عل  علاا  اع داث، ااع حة اة خعص  المولباعي
 .الاوصعلا  الخط 
  طناقو:  اثلع ع ااة اعزاعي، خلالج الاجعمععا  بالشنكعي الخعص  العطناقعي وفوال  سداواجا 

(SAHANA- FOSS)، اوطناق FEMA اوطناقUshahidi . ،(0484)الإفرلهي. 
مععي كأ ااي خصبصا  اسعئل العباصل الاجعالبضر   عن الإععنعر  ثمعء وطناق هذه الإسداواجعي  الكة يجب

 ي  عمد ااعه الممظم  بعحدحد اسداواجاعي   ار  اعزا  عبإ   ظ ري  اث  ن الدراسعي، اوصعلا  لإ ار  اعزاعي
هذه البسعئل يجب علا ع  ن وضر   اععنعرهع المععئج السلنا  اععمل  التي اد ومعج عة اسعمداه اشم بر اذه 

 ،   هذه الحعل اجالبسعئل الإلكدايا     ااعي اعزاعي، اباعخك  اكعيا  ايعشعر المولباعي المغلبت  اكافا  اب 
السعخر  ا  كمع  ن اعزاعي التي ومشأ اودار عبإ صفحعي العباصل الاجعمععي وؤثر فا ع بشد  العولاقعي الحع   

لإ ار   ذلك  ن اسعمداه اسداواجاعي تير الائم  ،التي حكعن ع اسعمداب هذه الصفحعي اصعص  المؤثرحة ام  
م ع، بالإضعف      ن اسعمداه الاسداواجاعي العقلادح  بدلا اة   ار  اعزا  حؤ ى    وصععد  د  اعزاعي اوفعا

 بار وفععلي  قاقي يجول اشم بر حعوعال ار اسعجعب  الممظم  باسعمداه هذه الاسداواجاعي السلنا  باععنعرهع 
لعأحاد ابااب  جعمععي  ا  الاسعوعي  بقع   الر   المؤثرحة بن اسعمداي اسعئل العباصل الا  ن كمع   ،ااب  للأزا 

الممظم   ثمعء اعزا ، بالإضعف     فععلا  اسعمداه النث الحي للمولباعي المعولق  باعزا  عبإ هذه البسعئل ببصف  
 فضل الطرو شذب ايعنعه اشم بر للحسعباي الرسما  للممظم  االاسعمع  لبج   يظرهع  بلج اعزا  ااباج   

ايمكة للممظمعي كذلك الاسعفع   اة ترحق  العصحا  الذاتي للمولباعي  ،الشعئوعي القع ا  اة اصع ر  خرى
الممشبر  التي حقبه بهع اسعمداب اسعئل العباصل الاجعمععي، االتي ووض وكذحب الشعئوعي المعداال  عل  صفحعي 

السخرية "كمع اسعطععت بوض الممظمعي الاسعفع   اة اسداواجا    ،هذه البسعئل اة جعيب المسعمدان  يفس  
     ار   زاعتهع، فومداع تهعج  الممظم  يفس ع  ثمعء اعزا  وقلل اة ا عمعلاي ايعشعر العولاقعي السلنا  من الذات"

عداف عقعب الذاي االا اللاذع  عم ع اة انل الآخرحة، عن اشم بر حعقنل هذا اعسلبب باععنعره   د اسعئل
ا اضحت المععئج  حضع  خطبر  اععمع  الممظم  فقط  .مظم    المسعقنلبالخطأ االعو د بوده وكراره اة جعيب الم

عل  اضر وولاقعي وظ ر العوعتب ار ضحعيا اعزا ، عن هذه الاسداواجا  اد وؤ      ازحد اة العداير لصبر  
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بفع  حعس  لالممظم  اسموع ع. ايمكة وفسير ذلك تن اشم بر   اعزاعي التي حدوب علا ع  علاي الإصعب   ا ا
بالحد    العولاق عل  الرسعئل الاوصعلا  المقعصر  عل   بداء العوعتب فقط،  ذ يحععج   هذه المبااب    وبظاب 
اسداواجا  وقديم المولباعي الدااق  االمنع ر   تى ا ن كعيت سلنا ، عن هذه الاسداواجا  تحسة اصدااا  الممظم  

 .(0486)سرحر،  .لدى اشم بر
بضرار  تحقاق العكعال بن اع ااي الاوصعلا  المسعمدا      ار  اعزا   لكداياع   اصت هذه الدراسعي ااد

المبار الرسمي للممظم ، وطناقعتهع الإلكدايا ، صفحعي العباصل الاجعمععي الخعص  بهع. كمع  ن العطبر االممب  اثل
جعمععي يجب  ن حعباكب او  اسعودا  اجعهزح  اس بلي   ار  اعزاعي   الممظمعي المسعمر لبسعئل العباصل الا

الممعلف  للمشعرك  الفوعل    عملا    ار  اعزا . اعلا  يجب  ن حقبه اس بلب الممظمعي بج ب  اسعنعاا  لمراان  
ظم .  ع  بن ر بر المما عمعلاي ااب  اعزاعي اتجمب  داث ع، اذلك اة خلالج اععبو   كثر الممصعي اسعمداا

كمع  اصت هذه الدراسعي  حضع  تي  اعزالت همعك  عج  لنذلج المزحد اة اش د عل  المسعبحن النحثي االم ض 
لعقديم  تر  ر ع ح  وسععد   وبجا  اس بلي   ار  اعزاعي العمظاما  نحب اخعاعر الحزا  الممعسن  اة اسداواجاعي 

 .(0486)سرحر،    ار  اعزا .
برز  ار الشنكعي الاجعمععا     زا   االمثعلج عل  ذلك لإ ار  الازا  عبإ اباار العباصل الاجعمععي،

 ،الومب ار اععجن عل  وزاحر يععئج الايعمعباي االعلاعب بهع اثمعء اسعمداهه 0441الايعمعباي الإحرايا  ععه 
اكعوب القمباي الفضعئا  التي لا وومل ضدهع الا وسير   اتجعه اا د او ع اااري السلطعي الاحرايا   تلاو 

اعثةر   ( Twitter )اوبحد  ( Face book ))كعلوربا ( عن لمباار العباصل الاجعمععا  ام ع: ابار فاس ببك
ة انل السلطعي ه االكنير ا الفوعلج   يقل اع داث بشكل سرحر للر   الوعه الوعلمي، االةدار القموي الذ  اسعمد

  هذه المر ل  اثلا اباي الاعسا  االحرس اشم بر  االومب المفرط االقعل الذ  اسعمده ، اهذا اع   ى  لي 
 ظ بر عده فععلا  اسداواجا  العوعا  الاعلااي ار اجب  الإعلاه اشدحد. 

 رك الحقاقي   ظةل عةدهه كعيت اباار العباصل الاجعمععي بمثعب  اع 0484ا  ثبر  وبيسا   حضع ععه 
السمعح باسعمداه الإيديت للمباتمن للا عجعج   النداح ، عل  اعسلبب المسعمده ار بائر الفعك   اشعاوي 
)النبعزحز ( ااسعطععت هذه الشنكعي  ن وقلب الشوب عل  السلط  ا ن تحدث العغاير عل  كل  يء   وبيس 

اعسلبب الممع ج   الثبر  العبيسا     الكثير اة الدالج ا عار   هذا اة ج   ااة ج    خرى تم وصدحر هذا
 .الاضط ع  ااوعنا  الشوب العبيسي االوربا  االتي ووعني اة يفس
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 اث كعيت بداح   ه0488جعيفي 01ااد تجل   ار الشنكعي الاجعمععا    ثبر  اصر التي بد ي   
جعمععا  فمجد  ي  عمداع اطوت خطبط ااعوب اشبالج  دث العظعهر االخراج للشعر  االعجمر عل  الشنكعي الا

همعك ووعان بن )جبجل اوبحد( اتم وباصل المصرحن ااة خلالج هذه الشنكعي عبإ الخطبط اعرضا  )العلفبناي 
 .(0480)القحطعني، . الثعبع (

 :اتيجيات متكاملة لإدارة الأزماتالجمع بين الأساليب التقليدية ومواقع التواصل: استر  .6
   ار  ا ،  اث  نيبع يقل  يمثل اعزاعي   ار    الاجعمععي العباصل ااباار العقلادح  اعسعلاب بن شمر

 جذرح  وغيراي معالمعزاحد ، ااج  للعحدياي للعصد  ااعكعال  اعود   اسداواجاعي وبظاب الابه وعطلب اعزاعي
. اشم بر فععلاو اعزاعي رصد    اب  عمصر    الاجعمععي العباصل اباار تحبلت  اث الاوصعلاي، عع   

 . سعسا  اكعي  تحعل اعزاعي لإ ار  العقلادح  اعسعلاب وزالج لا ذلك، اار
 لمشر فوعل  ال اس الاجعمععي العباصل عل  الاععمع   ن لهد اعزاحد ، ببوير  حسعر  وكمبلبجي عصر ففي
 اثل عقلادح ال للأسعلاب الكنير  القام  يكران يمكة لا الكة اشم بر، ار الفبر  العفععلا  بسرع  المولباعي
 .اعزاعي   ار    المؤسسي االعمساق المنع ر الاوصعلج

 فمثلا يمكة لفوعلا ،اا الكفعء  بن تجمر اعكعال  اسداواجاعي وصما  يمكممع اشبايب، هعون بن باشمر
 اثل لعقلادح ا للأسعلاب يمكة باممع اشم بر ايعنعه اجذب اعسعسا  الرسعئل لمشر عيالاجعمع العباصل اسعمداه

 .الحعسم  القراراي ااتخعذ اعزا    ار    وسععد  ن الداخلي االعمساق الاجعمعععي
 بفوعلا ، العباصل عل  ادرومع اووزحز للأزاعي، اسعجعبعمع تحسن يسعطار المعكعال، الم ج هذا باسعمداه

 الصون . الظراف   اشم بر ار  ابى جسبر عءابم
 المقارنة بين الإدارة التقليدية للأزمات واستخدام مواقع التواصل الاجتماعي: فوائد كل نهج وتحدياته: 1.3

ادح  لمقعري  بن فععلا  اسعئل الاوصعلج العقللهعمعه مجمبع  اة النع ثن أ عالت الودحد اة الدراسعي ا
لفزحبن االمؤتمراي الصحفا  ...( ابن فععلا  اسعئل الاوصعلج الحدحث  )اتحدحدا اسعئل العباصل )اثل الرا حب االع

 ااة  ه  هذه اععالاي: ، الاجعمععي(     ار  اوصعلاي اعزا 
 اج اسعئل العباصل الاجعمععي  ), (S . Veil, T. Buehner & M. Palenchar "  2010 راس  -

  ار  الممعتر ااعزاعي "ار البسعئل العقلادح     
 يعة "  ثير البسال    بمعء المدركع  F. Schultz, S. Utz, & A. Goritz)(،0488عة  راس  ) -

 ار ا  اعفوعلج  ثمعء اعزاعي "
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عة " كافا  ووعال الممظمعي ار  زا   يفلبيزا الطابر باسعمداه  F. Liu , S. Kim   (2011) راس  -
 ل العباصل الاجعمععي " .البسعئل العقلادح  ااسعئ

عة اسعمداه الصلاب  R . Briones , B. Kuch , B. Liu , & Y. Jin  (2011) , راس  -
 .اعحمر اعارحكي للبسعئل العقلادح  االحدحث      ار  اعزاعي " 

عة "  ثير البسال  المسعمدا  ايب   S. Utz , F. Schultz & S. Glocka   (2012) راس  -
 وشكال ر ا   فوعلج اشم بر نحب  زا  المفععل المبا    الاعبان" اعزا   

عة اسعمداه الصلاب  R . Briones , B. Kuch , B. Liu , & Y. Jin   (2011) , راس  -
 اعحمر اعارحكي للبسعئل العقلادح  االحدحث      ار  اعزاعي " 

ير البسال  المسعمدا  ايب  اعزا    عة "  ث Utz , F. Schultz & S. Glocka   (2012) راس  -
 وشكال ر ا   فوعلج اشم بر نحب  زا  المفععل المبا    الاعبان " 

عة "اسعمداه اسعئل العباصل  Wendling , C. , J. Radisch , S. Jacobzone  (2013) راس -
 الاجعمععي     ار  الممعتر " 

 بمعء ثق  اشم بر نحب المؤسسعي الساعسا   ثمعء عة  ار اسعئل الاوصعلج    A. Ceron (2015) راس -
 اعزاعي عة " اسعمداه اسعئل العباصل الاجعمععي     ار  الممعتر " 

عة  ار اسعئل الاوصعلج   بمعء ثق  اشم بر نحب المؤسسعي الساعسا   ثمعء   A. Ceron (2015) راس -
 اعزاعي. 

 عمدا ع الممظم      ار  اعزا  وكبن   اعنا  كثر   ا  اةاوبصلت هذه الدراسعي     ن البسال  التي وس
الرسعل  المقدا ، يظرا لعأثير البسال  عل  اعغيراي السمو ، ر ا   فوعلج اشم بر،  اث كبيت   ار  اوصعلاي اعزا  

ع حع  اضر االكة عمد ،ر ا   فوعلج  كثر  يجعبا  تجعه اعزا  اقعري  بالمداناي االمقعلاي الصحفا   Twitterعبإ
اعزا     تعر الكعرث  فهن الممظمعي الموما  بالقضعيا الصحا  الكبإى عل  سنال المثعلج ووعمد   اوعشع ع للأزا  
عل  اسعئل الإعلاه العقلادح   كثر اة اسعئل العباصل الاجعمععي، ار الا ظ   ن الداج بن اسعئل الإعلاه 

ع اوض  اكعيا  تحقاق ودفق المولباعي بس بل  عبإ رسعئل ع المعمبع . كمالعقلادح  االاجعمععا    حبفر للممظمعي  
كعن  كثر فععلا    الحفعظ عل  سمو  الممظم  المس بل  عة اعزا  اقعري  بالصحب، عل    Facebookاسعمداه

و ع االرت  اة  ن اشم بر حفضل اشعرك  المولباعي التي وصل  اة اسعئل الإعلاه العقلادح  كعلصحب  ا ابا
الإلكدايا  عي  حمظر  لا ع باععنعرهع  كثر اصدااا  اة اسعئل العباصل الاجعمععي ا اصت الدراسعي   هذا 
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الصد  ت ا  ونض الممظمعي لمداخل اعكعال      ار  اوصعلاي اعزاعي، بحاث يمكم ع الاسعفع   اة اصدااا  
ل الاوصعلج فهذا كعيت اسعئل البسعئل الحدحث . فهذا كعيت اسعئالبسعئل العقلادح  اسرع  اوفععلا  البسعئل الحدحث . 

العقلادح    ع ح  الاتجعه احعحك  فا ع القعئ  بالاوصعلج االذ  تمثل  اؤسسعي كبإى ذاي سلط ، فهن اسعئل العباصل 
الاوصعلج  لالاجعمععي يمكم ع تجعاز الحد الفعصل بن الاوصعلج الشمصي االاوصعلج اشمعهير  بس بل  لا وعبفر لبسعئ

العقلادح  علع وفععلا  اخعضو  لعحك  المسعمده الفر . كمع  لع  كثر فععلا      ار  اعزاعي ار ف عي اشم بر 
اعصغر سمع ، بل  ن اشم بر يفس  حدرك اععمع  الصحفان اممعرسي الولااعي الوعا  عل  هذه البسعئل الحدحث    

االفاس ببك،  وبحد زاعي االحعلاي الطعرئ . ايمكة للممظم  اسعثمعر اباوياسعقعء المولباعي ااشعركع ع  ثمعء اع
عل  اج  الخصبا   العقلال اة اعبر السلنا  المدون  عل  اعزا ، اة خلالج اسعقنعلج ر ا   فوعلج اشم بر ااععبو  

  ار  اعزاعي التي وع   عملاعي اسعجعبع   االعفععل او ع. كمع  اصت ت ا  اسعمرار اش ب  النحثا  الموما  بعحلال
  (0486)سرحر،  .عبإ اسعئل العباصل الاجعمععي

بعض الأمثلة عل  دمج المؤسسات للإسترتيجيات التقليدية مع إستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لإدارة 
 الأزمات، ومن هذه الأمثلة مايلي: 

  رك  وبحبتا رصت Toyota   عل  وصمار ساعراي ذاي جب   ععلا  اسعثمر    ذلك المف به يشأتهع  امذ 
، ااد لهحت   بمعء سمو  ععلما  اعئم  عل  وصمار ساعراي تجمر بن  ( Kaizen ) "المسعداهالاعباني " العحسن 

نافست  كبإ المعركعي ا اووعبإ وبحبتا اة الشركعي اععفظ  التي اسعثمري   اام  امعجعتهع  ،اشب   ااوقبلا  اعسوعر
ع ، ارت   ن وبحبتا اد  صنحت المصمر اعالج ععلماىالموراف     اربا االبلاياي االمعحد  اعارحكا  ا اعكة  خر 

، جلب اع 0446فنود  ن  ققت لهع عي اعلا  كنير  سم   ،للساعراي، فهن ذلك   يممح ع الكثير اة الطمأيام 
 ،الاعر  الار 8,1 خنعرا سا  ،  اث خسري جلالج هذه اعزا  الااعصع ح   0441الركب  الذ   صعب الوع  سم  

ابدا  ن المبج  التي وعورض اع الشرك  لة وعباب عة هذا الحد،  اث وععلت اخنعر اجب  عابب فما    الساعراي 
  الساعي  مصع. االحقاق   ن اسعوع  10اتحدحدا  يظم  السرع  االفراال، االتي   ي  سب النوض    افع  

الموان  لاست باعار اشدحد   عع  صمع  الساعراي، خعص    البلاياي المعحد  الاارحكا ،  اث حوب  وطناق تارحو 
ااد اصل مجمب  اعركعي بجمار  يباع ع التي تم اسعوع تهع    ،8144 الج اعيبن حعولق بمبضب  الاسعوع   ا  سم  

الكة لمعذا ظ ري  عل  وبحبتا اكألع  ،( الاحن سمبيا وقرحنع84الابن ) 464سم  ا   64البلاياي المعحد  خلالج 
 عل  خعص  يمكة  رجع  ذلك ا  مجمبع  اة اعسنعب ام ع: الصبر  الذهما  التي سوت الشرك ، عبإ سمباي 

فقد  (toyota means quality)تبحل ، ا  ورسام ع االتي ارونطت بممعجعي وبحبتا باععنعرهع رازا للجب   
امذ otal Quality Control, Quality Circles, Toyota Way) tرفوت الشرك   وعر تمعحزهع 



 اعيالاجتم دارة الأزمات: تحديات وفرص في عصر وسائل التواصل الفصل الثالث:                         

160 

ااد وورضت  ،لا  فععل    امعفس  الشركعي التي سنقع ع ا  سبو وصمار الساعراي امذ اد  تبحل أك  8148
التي حوعز بهع كل  باج   العجعرح الصبر  الذهما  للشرك  للاهعزاز عمد ر برهع خعص  الاعباني،  اث تمثل وبحبتا ال

كمع  كلت تناو  الوابب التي ارونطت بساعراي وبحبتا  ارا  سعساع   ووماق اعزا ،  اث  ن هذه ،  ا عمر 
اهب اع   ى ا   صبلج وغطا   علااا    ، الوابب اة الصمب الذ  اد حعسنب    صبلج  با ث وؤ   ا  المبي

ااد ركزي   ،ا    وعولق ت  اصمر للساعراي، بل تالج اصمر ععلمي للساعرايكثاف  اتير اسنبا  خعص   ن اعز 
، 0484حمعحر  08الابن ساعر   تى تارحو  0.4اسعئل الإعلاه بطرحق   برح  عل   ن الشرك  اضطري ا  اسعوع   

ب عابب فما  اد حصل ناالعذكير تن بوض اعراعه وشير ا   ن الود  الإرعلي للساعراي التي اسعوع تهع الشرك  بس
 ضعف  ا  الت العأخر  ا العكعسل الذ  تنر اباب الشرك    ووعال ع الإعلااي ار اعزا   .الابن ساعر  1.4ا  

  ارا ل ع اعا ،  اث لونت اسعئل الإعلاه الاجعمععا  االايديت عمباع  ارا محبريا   ايعشعر هذه اعخنعر    
 معال  لا قع،  ان  ن يمس  وزااة هذه  زا  الشرك  ار اعزا  الوعلما .كل  نحعء الوع ، اهب اع سع

 تويوتا وإدارة الأزمة عبر وسائل التواصل الاجتماعي: -
وغيري اوع  المش د الاعلااي امذ ظ بر الايديت، اتحدحدا ار ظ بر البحب الاجعمععي،  اث  ن العفععلا  

س  صنحبا العباصل الاجعمععي اثل الفاسنبك اوبحد اثلا  ن المعتمثل الخعصا  الرئاسا  ل ، فقد  ثنعت امصعي 
حوعمدان علا ع   الحصبلج عل  المولباعي  ثمعء ااب  اعزاعي، اعل  اععنعر  ن هذه الشنكعي تمثل   ااي فععل  

علاي تير    اعا  علااعي  يجعبا  بن الشركعي امحاط ع، انافذ  للعورف عل الحعل  المفس  شم برهع خعص    الح
الوع ح  اثل  زا  وبحبتا،  اث تمثل المثل الرئاسي   كافا  الحفعظ عل  ثق  اشم بر، خصبصع الزبائة، الذحة كعيبا 

 اعراتهع    كثر اةوقعاه بصمار سابمع  ن الشرك  ،   عضرحة عل  محركعي النحث ابال اوبحد الكة بطرحق سلنا 
 علاااع لاس باعار اان ايجب  ع ال ، فهن   ار  صبرته 170ساعراي  ال ، اوغطي  نك  اوعرضا ع لنار ال 86

ع   ركت اوظ ر اعزا  التي عع ع ع وبحبتا  ل ، ن حع  بحذر كنير، خعص  بود  خبلج البحب الاجعمععي عل  الخط
ووان فرحق  انكرا   ا  اسعئل العباصل الاجعمععي  ا البحب الاجعمععي. فنمجر  ظ بر اعزا ، سعرعت الشرك  ا 

كمع  تا ت الشرك  شم برهع العونير عة ر ح  االعفععل بن  فرا ه، اة  .حشرف عل    ار  اعزا    هذه البسعئل
 ،اثل الفاس ببك اوبحد، االابوابب :خلالج اسعثمعرهع لكثير اة امصعي الشنكعي الاجعمععا  االبحب الاجعمععي

للعحعار ار  ال ك الذحة حفعقدان  بحبتا، لكة وبوير حبفر فرصع  فضلاساطع ا مع   البصبلج ا  اعلكي ساعراي و
 ع االباار  ن عملا  اسعوع   الساعراي الموان    حؤ  ا  ظ بر رعععي كثير  اوع ح  للشرك  تهعر ،ا  الثق    المعرك 

كعي مجمب  الشن خلالج اععبوع ع عل  اةعل  البحب الاجعمععي. اربمع اسعفع ي الشرك  اة هذه اشمعععي 
ااد اهعمت الشرك  بمععبو  هذه اشمعععي االعوعرف عل  عد  الملعحقن بهع، ، الاجعمععا  التي ومشط اة خلااع
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ااععضعء اعكثر يشعتع ا ضبرا،  ضعف  ا  اضمبن المشركعي، اونعحة اع  ن همعك رعع  ظ ري انل  زا  
اوزاامت زيا   عد  المد  حة  ،رجت الشرك  بوض الشا    PRIUSchat الساعراي الموان  وطلق عل  يفس ع

)الممبذج اعكثر  ونا     Pruisهذا المبار ار  زا  الساعراي الموان  التي عرفع ع الشرك ، خعص  نمعذج  عل 
البلاياي المعحد ( عمباع يمكة القبلج  ن هذه اعزا  " جبإي" الشرك ، التي   ووعد عل  كل اعضباء التي صع نت 
اعزا ، عل  اعخذ بهذه البسعئل الاجعمععا ، لكة ارت  لهع  ع   اسعثمعر هذه البسعئل بطرحق   سداواجا  ذكا ، 
فهن المشعكل التي ارونطت تزا  الساعراي الموان  يمكة  ن وشكل تهدحدا للشرك    المسعقنل. اهي اشعكل ارونطت 

اصموي الساعراي  حورف ع الكمنابور، يمال الكثير اة علا ق  التيبطرحق  انع ر  برامم  ساعراتهع. فمر العطبراي الم
التي ونض ام جاعي اعئم  عل  الاسعفع   اة الكمنابور   كل  يء اذلك بهدف تحك   فضل     اء الساعراي 

 .(0486)راب ،  اوعشع(.15)وعبفر الساعراي  علاع،   المعبسط، عل  
 الشركة البريطانية للبترول  حالةBP 

 سياقات الأزمة: -
تمثلت اعزا  التي عرفع ع الشرك  البإحطعيا  للندالج   وسرب كماعي كنير  اة الندالج   خلاج المكساك 

ااد ااعدي فد  العسرب اد  زاما  تبحل ، ار عجز الشرك   كثر اة ار  عة 2010.بالبلاياي المعحد    ربار 
 د لعئي للعّسرب. اار وفعا  اعزا ، وكعثري المععبوعي القضعئا  للشرك ، اهب اع   ى ا  وراجر  البصبلج ا  اضر

 س م ع   السبو. ااع  ااج ت الشرك  المشكل  عل  جن عن:  يجع  ترو فععل  للحد اة وباصل العسرب، 
 النحر. االعوعال ار يععئج ذلك عل  صبرتهع الذهما ،  اث عملت عل  اباج   اعزا   

ا ف د  اعقبلج ر بر اسعئل الإعلاه العقلادح  ااسعمداي المباار الاجعمععا . ا ذا كعيت الشرك  اد 
اجع دي   الحد اة العسرب ا   بوع  الحدا ، فمعذا عة اعصداء السلنا  التي صع نت اعزا  التي كعن اصع رهع 

ن يكبن  كثر  ا  اعهي  قاق  هذه اعصداء السلنا ، هذه البسعئل، االتي  صعبت صبرتهع الذهما . ا ذا  ر نا  
 ااعهي اصع رهع، اكاب ااج ع ع الشرك ؟ لقد كعيت اورك  الشرك  عل  صوادحة:   البإ االنحر

 وادارة الأزمة عبر وسائل التواصل الاجتماعي: BPي. ي  -
 اسعئل العباصل   اعبإعع ت بي. بي لحظعي صون  عمد وفجر  زا  العسرب،  اث تابر الملاحن   الوع

اا  ارت   تلاو الشرك  لحمل  علاا  ععا  احمل   علا ،الاجعمععي اتيرهع الآبر النا ا  الكعرثا  لوملا  العسرب
ضمم ، فهن وزاحد اعصداء السلنا   عالج العسرب اد تطت عل  ا  ب اي اعخرى التي اعات بهع الشرك      ار  

  .جعمععي. ااع  وزااة اع حقعلج عة الشرك    هذه الفضعءاي ار وراجر اام   س م عصبرتهع الذهما  عل  البحب الا
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كمع  ن وغطا  اعزا    اسعئل العباصل الاجعمععي يعج عم ع  لع ا علت اسع    كبإ    دحث المعس، اهب اع 
، لهد  ن اصدرهع، سلنا جول  برهع  كبإ بكثير عل  اشم بر االمسعثمرحة، اعمد تحلال ابضب  وزاحد اعصداء ال

  .اثل ع   ذلك اثعلج العسرب، اد وسنب فا ع عد  اة المصع ر اعدا  ، يمكة العأثير علا ع ااعع   وبجا  ع
عمباع، يمكة القبلج  ن س بل  البصبلج ا  المولباعي، خعص  عبإ البحب الاجعمععي، اع   بري كثيرا عل  

بي، فس بل  البصبلج ا  المولباعي، خعص  اعن خلالج هذا البحب، كعن  الر   الوعه اثق  المسعمرحة خلالج  زا  بي
لاا  بر كنير عل  وشكال ر   اشم بر االمسعثمرحة  اهب اع حعطلب اة الشرك  اضر وصبر لكافا  العوعال اع  

د     واسعئل العباصل الاجعمععي  ثمعء اعزاعي،  اث حسععدنا هذا العصبر عل  ااعه اعصداء السلنا  العع  
 هذه البسعئل، االعفكير    كثر اعسعلاب الاءا  للعوعال او ع.

ااد اضوت الشرك   سداواجا  خعص  للعوعال ار اسعئل العباصل الاجعمععي لمسععدتهع عل  الحد اة الآبر 
لا، لعزاحد ثالتي يمكة  ن يحدث ع عل  الصبر  الذهما  للمشعرك . فقد اسعثمري بي. بي. اباو ع عل  الفاس ببك ا

المد  حة علا ع بمولباعي، ار ا   بلج اعزا ،  اث اصل عد  "امعصر  الشرك  عل  اباو ع عل  الفاس ببك 
لكة حندا  ن الشرك  اع زالت ا   د هذا الععرحو ووض اة لثر هذه  86.616ا  .2011/09/24 بععرحو 

الثعيا  االثعلث  هي:  فهن المعاج  BP Facebookاعزا ،  اث  ي  عمد النحث عل  تبتل باسعمداه كلم ، 
Boycot BP (822 ،233 ) اع المعاج  اعا  فعولق ب BP America/Facebook ، ااد
الشنكعي الاجعمععا    اعزا  اذلك اعن    اوطاعي   صعئا  محام   عالج   اء اسعمدايل صلت الشرك  ع

ب اي الاوصعلا  االإعلااا  للشرك    ومج    الحد اة ار ذلك فهن ا   .خلالج وطناق للا  الكلمعي المفعع ا 
لج تن تحسن اهب اع حسعدعي القب ،  الايطنعععي السلنا   باع ا عالج ادرتهع عل   علج  زا  النقو  المفطا   وراك 

ع السر ياي الممعلف  االممعائ  اع، حعطلب تحسن اضعان حملاته   اء الشرك    سر  اصع ع، اسط عد  كنير اة
ر بر  اع  اع لاس  فعلومل عل  تحسن تمثل المعس لمشعرك  بصبر   يجعبا  اخلق ،كل المسعبياي اومبحو ع عل 

 .حعولق تكبإ كعرث  با ا  عرفع ع البلاياي المعحد    تاريخاع باعار الا ن اربمع حعطلب بوض البات خعص   ن اعار
 .(0486)راب ، 

   ار    - عمععيالاج العباصل اباار ااسعمداه العقلاد  الم ج - ا  الم عح  يمكممع المقعري  بن الم جن
 اعزاعي، احظ ر لمع  ن :

 التقليدي النهج: 
 :المزايا
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 .للمؤسس  الداخلي االعمساق العمظا  عل  وركاز -
 .العمظامي اااكل  اخل افوّعلج انع ر بشكل اعزاعي   ار   اكعيا  -
 (Barton, 2007) .(وقلادح   علاه اسعئل ابظفن، عملاء،) اعد  اشم بر ار المنع ر العفععل عل  القدر  -

 :العيوب
 . اسر ر بر    السرحر البصبلج عل  محدا   ادر  -
 (Coombs, 2014) .الصحاح  تير االشعئوعي للمولباعي سرحر ايعشعر ار العوعال   صوبب  -
 الاجتماعي التواصل مواقع استخدام: 

 :المزايا
 .كنير شم بر االرسعئل للمولباعي االباسر السرحر البصبلج -
 .اعخنعر اتحدحث بسرع  المولباعي ونع لج اة يمكة ممع اشم بر، ار ااسعمر فبر  وفععل -
 (Jin  ،0486ا  Austin) .انع ر بشكل ا الوع الصبر  ا  ار  اشم بر ار العفععل  اكعيا  -

 :العيوب
 الصحاح  تير االمولباعي الشعئوعي لمباج   فوعل  اسداواجاعي    تحععج. 
 المبثبا  تير االمولباعي الخطأ ايعشعر لزيا   عرض  السرحر العفععل حكبن  ن يمكة. 
 لعوزحز عكعال ا بصبر  اسعمداا مع يمكة الذا مخعلف ، اعابب ازايا نيحملا الم جن  ن السعبق  المراجر تجد 

، ا  Stieglitz ،Mirbabaie ،Ross) لا .اشمب  فوعلا   كثر بشكل اعزاعي ا  ار  الاسعجعب 
Neuberger ،0481). 

  :التقليدية لإدارة الأزمات الدمج الفعال لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي مع الأساليب 0.3
تيري اسعئل العباصل الاجعمععي اش د   ار  اعزاعي بشكل جذر ،  اث  تا ت للجم بر فرصع ااسو  

 صن  بمقدار     مك، سباء كعن   اكعن ااب  الحع ث  ا بوادا  ،لإيععج ايشر محعبى  خنعر  اعود  البسعئط
 .ع   وصل    فرو   ار  اعزا عم ، يشر  خنعر اوولاقعي اصبر افادحبهعي ربم

كشفت بوض اعزاعي  ن اشم بر كعن  سنق اة اعج ز  الموما    الإبلا  عة ااب  اعزا ، ايشر 
المولباعي  باع، بمع   ذلك الخسعئر المع ح  االنشرح . اهكذا سعرعت اسعئل العباصل الاجعمععي   سرع  ايعشعر 

شم بر كمع سعه    زيا   اشعرك  ا  ، اكعيا  تحذحر المباتمن اة الممعتر اععمل اعخنعر االمولباعي  بلج اعزا ، ا 
ضعف  بالإ ،  اعزا ، سباء اة خلالج رر اونع لج المولباعي،  ا اة خلالج المسع     ج ب  الإتعث  االمسععد 
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مععي اسعئل العباصل الاجع     ارهع   يشر اعخنعر االمولباعي  بلج اعزاعي، ازيا   اشعرك  اشم بر، اصلت
   وبفير امص  ععا  افعب   للحبار  بلج ارا ل وطبر اعزا  ا سنعبهع، اوقاا    اء السلطعي الوعا  االممظمعي 

 .الخعص . ابذلك، افري اسعئل العباصل الاجعمععي يبع ع اة الراعب  ا عموا ، اادرا كنيرا اة الشفعفا 
صل الاجعمععي    وقلاك ادر  الممظمعي الوعا  االخعص  ااسعئل الإعلاه لكة   المقعبل،   ي اسعئل العبا

ركز للساطر  ا  حود همعك ا ،العقلادح  عل  الساطر  عل  ودفق اعخنعر االمولباعي االصبر االآراء  ثمعء اعزاعي
 عملاعي اارونعك  عل  المولباعي اومظا  ج ب  الإتعث  االمسععد . ممع   ى   كثير اة اعزاعي    اشكلاي 

افامع حلي  ه  اعفكعر االممعرسعي الحدحث ، التي تهدف    وبظاب ا اج اسعئل  ، بلا  المباتمن بالعطبراي
 (0406) باعن، : العباصل الاجعمععي     ار  اعزاعي

 سععد عل  ع     ار  اعزاعي،  اث  لع و سعسا اولوب الثق   ار  الدكاز عل  بمعء الثق  بن الممظم  ااشم بر 
وشمل الثق  بن ا ، بمعء علاا   يجعبا  بن الممظم  ااشم بر، اوبفر اعسعس لاتخعذ  جراءاي فوعل    اباج   اعزا 

بلا  العبار عالممظم  ااشم بر مجمبع  اة المفعها  اعسعسا ، اثل الايفععح االشفعفا  االمسعءل  االكفعء  االمصدااا  اا
اوود الشفعفا  االبضبح االصدو اة  ه  الشراط لنمعء الثق  بن الممظم  ااشم بر    .االمزاه  االشرعا  االإيععجا 

اعزاعي. اوعحقق هذه الشراط اة خلالج انع ر  الممظم  بالإعلان عة السلناعي االممعتر ااعزاعي، اعده  خفعء 
 .السلناعيالحقعئق  ا العمفاب اة الممعتر  ا 

  ،الوصر الرامي،  صنحت الثق    الممظم   ار ا لا حقدر بثمة. ففي ظل ايعشعر اسعئل العباصل الاجعمععي   
كي ومج  لعل  المولباعي، ا كثر ادر  عل  العباصل ار الممظم  االعونير عة ر ح ع، ا  عباي اشم بر  كثر اتلاع

ع. كمع يجب  ن ولعزه بالشفعفا  االبضبح االصدو   العباصل او  الممظم    بمعء الثق  ار اشم بر   اعزاعي،
يجب  ن تحرا عل  اسعمداه اسعئل العباصل الاجعمععي بشكل فوعلج، اذلك اة خلالج الاسعودا  للأزا  انل 

وطبحر ف   امطق اسعئل العباصل الاجعمععي، ا علان الممظم  ساعس  ااضح  لاسعمداه الوعالن  ، عة ترحقاابع ع
 اعزا . ع لبسعئل العباصل الاجعمععي   ارا ل فا
  بدلا اة رسعئل الاععذار، اذلك اة خلالج العباصل ار اشم بر   اسعمداه الرسعئل الإعلااا  االاوصعلج الحبار 

را  الرعد االء اونع  اسداواجاتي س، بشكل اسعمر اافعبح، اوقديم المولباعي االر  عل  اعس ل  بشكل  فعف
وكبن الممظم   الج اة حولة عة اعزا ، ابالععلي يمكة  ن تمعلك ناصا  السر  الرامي اوساطر  اهي  ن الصمت
ااة  ، سبر اوعني ا لالاي اد وضر بالمؤس لا ولجأ الممظم     الصمت، عن الصمت اباب حوط  للجم ا علا ، 

 الضرار   ن وعباصل الممظم  ار اشم بر بشكل اسعمر ا فعف    ثمعء اعزاعي. 
  اذلك اة خلالج يشر المولباعي الصحاح  االحدحث ، اوقديم :  خنعر اشم بر  الا تالج عة وطبراي اعزا 
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اذلك اة خلالج اسعمداه اسعئل العباصل  :العحدحثعي بشكل امعظ ، ا حضع السمعح بعدفق اعخنعر بسرع 
جل ده العغرحد  ا  علان  خنعر اة  الاجعمععي اتيرهع اة القمباي الإعلااا ، لمشر المولباعي عل  يطعو ااسر، ع

 .اذلك اة  جل الحفعظ عل  اصدااا  الممظم ، اعده يشر اولباعي تير  ااق   ا اضلل  :مجر  العحدث  ا العغرحد
  يجب  ن تمعلك الممظم  خط  ااضح  لمباج   اعخنعر المزحف  االصبر االفادحبهعي المزحف . ايجب  ن وعضمة هذه 

ن ادحرا اوصعلاي ا علاه اعزا  حقظن ااعمن ن لفبض  المولباعي المضلل . اذلك اة يجب  ن حكب الخط   ي  
 ن وسو  الممظم     الب واعر المولباعي المضلل  ااع كعلج السلنا  اعخرى لر ا  الفول عل  اسعئل  خلالج

لصحاح  االحدحث ، اتا   المولباعي الدااق    سرع  يشر المولباعي ا :اذلك اة خلالج ،العباصل الاجعمععي
اوقديم العحدحثعي بشكل امعظ  يشر المولباعي الصحاح  التي وفمد هذه الشعئوعي ااعخنعر وكذحب الشعئوعي 
ااعخنعر المزحف . ا  يفس البات يجب عل  الممظم   ن وسر  اة يشر المولباعي الدااق   بلج اعزا ، اذلك اة 

  ،ار اشم بر بشكل ععه   البات الفولي  ا  ن  البات الفوليخلالج  تلاو اباار اوطناقعي ذكا ، االعباصل 
للعحقق اة  صعل  ا ا  اعخنعر االصبر المعداال    اسعئل العباصل  كمع يجب عل  الممظم   ن وومل باسعمرار

 . الاجعمععي
   بلج اعزا .  ايجب ودرحب فرحق اوصعلاي اعزا  عل  المععبو  االعحلال السرحر للمولباعي االصبر المعداال 

اذلك بهدف العأكد اة صحع ع، اف   لراء ااتجعهعي اعتراف الممعلف  للأزا  امخعاف   ااطعلن  ، ااة ثم العوعال 
او ع. احقدح  تلب النع ثن اسعمداه المظ  الآلا  اوطناقعي بوض البإااج الموعمد  عل  الخبارزااعي االذكعء 

ممكة،  نشرح  للقاعه بهذه الم م  الصون ، االتي يجب ان وع     سر  ااتالاصطمععي، جمنع    جمب ار الومعصر ال
 الاتجعه نحب اشعرك  ا اج اشم بر     ار  القضعيا - تى يمكة اسعملاا المععئج ااتخعذ القراراي الممعسن . 

العباب عة  باالممعتر ااعزاعي، فعشم بر  صن  ترفع  صال   اوصعلاي اعزا ، لقد  صن  جزءا اة الحل ايج
اوعالع  كمشكل  االعفكير   ترو اللاعي جدحد  لداج ا  راك اسعمداي اسعئل العباصل الاجعمععي   
اوصعلاي ا علاه اعزا  اج ب  الإيقعذ اثل الدعب  للعبإ  اا العطب ، امحعرب  الشعئوعي. ا ععقد  ن المدخل الصحا  

لج  اعا   راكعي وقبه عل  الثق  المعنع ل  االبضبح بن فرو اذا الداج يجب  ن حند  انل  داث اعزا  اة خلا
 .  ار  اعزا  ابن يشطعء الإيديت ا صحعب الحضبر الرامي

 كنير  فوعلا  ر ظ  اد الحدحث  االعكمبلبجاع العقلاد  الم جن  اج  ن اجدي الودحد ، االدراسعي ااعبحعث
 المؤسسعي ادر  كعال المع الاسداواجا  هذه ووزز معلف ،  اثالم للأزاعي ا  ارتهع المؤسسعي اسعجعب  تحسن  

راسعي،  راس  اعزاعي، ااة هذه الد ساعو   االشفعفا  الثق  حوزز ممع السرحو ، االاسعجعب  الفوعلج العباصل عل 
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(Diakopoulos  اNaaman ،0488)   سعئلا  اث  ن  سعمداه ثنعت  ن الداج بن الم جن فوعلج اة 
 اعزاعي. عل  السرحر الر    العمساق ا سة للمؤسس  الداخلا  الفرو بن العباصل س ل الاجعمععي العباصل

   ا راس(Sutton ،Palen ا ،Shklovski ،0441)  الاسعفع   اة اباار العباصل التي  ثنعت  ي  يمكة 
، ا ي  لدااق ابمعء اسداواجاعي اسعجعب  انما  عل  المورف  ا اعرح  ااكعشعف اعزاعي اععمل  انكر لمراان  اع داث اش

شمر بن العباصل الداخلي العقلاد  ار اسعمداه اسعئل العباصل لعنع لج المولباعي السرحو  االدااق  ار يمكة ا
عزاعي، ا  االاسداواجاعي اعسعسا  لإ ار  ااسعمداه اعسعلاب العقلادح  لعبجا  الرسعئل الرئاس، ار اشم بر

 ر.ااسعمداه اباار العباصل لمشر هذه الرسعئل االعفععل ار اشم ب 
 :ستفادة من القوتينلإلتكاملة المستراتيجيات الإ. 3.3

اض ،  اات    اة   ا   كثر الفوعل  اعزاعي   ار   لبلج وود المعبار، اتير الخط  سرحر الابه عع   
    لإلكدايا ا اااجمعي الطناوا  الكبارث اة بدءا العحدياي، اة الودحد ا علاي مخعلب   الممظمعي وباج 

 اجب  حؤ    ن ةيمك الحرج ، المبااب هذه اثل   العبرحد اتيرهع،  سلسل  اووطال الوعا  الصحا  الطبارئ  علاي
اعرااح، ااة  احمعح  الومل، اسعمرارح  اضمعن ار،اعضر  وقلال   الفرو    الصحاح  االاسداواجاعي اع ااي

  عال بشكل فا ع  االعحك الطعرئ  اعاضع  ار العوعال    هذه الإسداواجعي، الإسدايجاعي المعكعال  التي تهدف
 لمباج   ع  المع االمبار  اش عي اة الودحد ج ب  ومسق التي االإجراءاي الخطط اة مجمبع  وعضمة اهي افوعلج،

الفوعل      ار  لادح  ا زا ، اة ضمة هذه المبار  العكمبلبجاع اكل اع تا ع    هذا المادان، ا مج ع ار الطرو العقاع
 .اعزاعي

 لإ ار  فوعلا  الاسداواجاعي  كثر اة ، االتي ووعبإ اا د GRC  سداواجاعي ااة هذه الإسداواجاعي،
 الممظمعي لمسععد  GRC   ااي وصما  تم(. GRC) اعثعلجاالا االممعتر الحبكم    ااي ومفاذ هي اعزاعي

 اسداواجاعي مفاذو الداخلا ، حود االساعسعي للبائ  الااعثعلج ضمعن اكذلك الممعتر، اتخفاب اوقاا  تحدحد عل 
GRC  خطط طبحرو    الممعتر وقاا  اة. الممظم  اة مخعلف  جبايب حغطي اعاج  اعود  لجع اعزاعي لإ ار 
 وضب حلي للأزا ، فامع  فضل بشكل الاسعودا  عل  الممظمعي GRC اسداواجاعي وسععد  ن يمكة ب ،الاسعجع
، Capital) :فوعلج بشكل اعزا    ار  عل  الممظمعي GRC اسداواجاعي ومفاذ بهع وسععد  ن يمكة التي الطرو

0406) 
 تحععج. الممعتر وقاا  هب اعزاعي لإ ار  GRC اسداواجاعي لعمفاذ ااعا  المكبناي   د: المخاطر تقييم .8

 يمكة معتر،للم وقاا   جراء خلالج اة. اععمعلج عل   ثيرهع اتحلال اععمل  الممعتر تحدحد    الممظمعي
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    حبلجوع  ن انل الممعتر تخفاب عل  وسععده   ن يمكة الممعتر لإ ار   عال  خط  وطبحر للمؤسسعي
 . زا 

 تحد   ن بيج. اعزاعي لإ ار   سعساع   جعينع   للحبا ث الاسعجعب  خط  وطبحر حود: للحوادث الاستجابة خطة .0
 اتخعذهع يجب التي االخطباي الاوصعلج، ابراوبكبلاي الفرحق،  عضعء ااسؤالاعي   اار للحبا ث الاسعجعب  خط 
 عل  للأزا  الاسعجعب  للممظمعي يمكة دا ،جا اعد   للحبا ث اسعجعب  خط  اجب  خلالج اة. اعزا  لإ ار 
 .افوعلا  الفبر

 وباصل ع كافا  تحد  اوصعلج خط  اجب     الممظمعي تحععج بفوعلا ، اعزا    ار  افععح هب العباصل: التواصل .6
    ععجتح التي االرسعئل الاوصعلج، امباي الاوصعلج خط  وعضمة  ن يجب اعزا ،  ثمعء المصلح   صحعب ار

  بلا  ةا العأكد للممظمعي يمكة اكعلع،   ااضح  اوصعلج خط  اجب  خلالج اة الاوصعلج، اوباور  ع،وبصال
  ارا ولوب لحدحث ا الاوصعلج لإ ارتهع، ك اولوب وكمبلبجاع اتخعذهع حع  التي االخطباي باعزا  المصلح   صحعب

 المقط   اث  لع: هذه   ا مع
مكد  ن، يمكة للممظمعي يشر اولباعي سرحو  افبرح   بلج اعزاعي، خلالج امصعي اثل وبحد افاسنبك الا اة -

عباي يمكة  حضع اسعمداه هذه الممصعي لمراان  المشععر االاسعج ،اوبجا  المصعئ  االعبجا عي للجم بر الموض
 ا .الوعا  اف   ادى ف   اشم بر للأز 

 يمكة. الفولي البات   االمصعئ  ابح الح المولباعي لمشر فوعل  اسال  الذكا  وبفر العطناقعي  سعمداه -
 ااراراي ا م  باعيبمول اوزاحده  المومان اعفرا   ا اشم بر ار للعباصل مخصص  وطناقعي وطبحر للممظمعي

 سرحو .
 اوقديم لبضرا وبضا    حسعه  ممع اعزا ، عة ااؤثر   ا  اولباعي لمقل االفادحب المنع ر النث  سعمداه -

 افوعلا . وفصالا  كثر بشكل  عياالعبجا الإر ع اي
 الاسعجعباي عبو اع اة يمكة ممع الاجعمععي، العباصل اسعئل عبإ اععبى لرصد الناعناي تحلال   ااي اسعمداه -

 اشم بر. اوبج عي اشععر اف  
  االعبعا  العدرحب برااج عل   حضع اعزاعي لإ ار  GRC اسداواجاعي ومفاذ حمطب : والوعي التدريب .2

 اة اعزا ،  ار لإ اتخعذهع يجب التي االخطباي اععمل  بالممعتر  راح  عل  المبظفبن حكبن  ن يجب فن،للمبظ
 للعوعال دا ااسعو  فضل ابظفبهع حكبن  ن ضمعن للمؤسسعي يمكة امعظم ، اوبعا  ودرحب برااج وبفير خلالج
 .اعزا  ار
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اسعودا ا   فضل وكبن  ن عل  لممظمعيا اعزاعي لإ ار  GRC اسداواجاعي ومفاذ حسععد  ن يمكة
 ط خ ااضر للحبا ث، للاسعجعب  خط  ااضر للممعتر، وقاا   جراء خلالج اة فوعلج، بشكل اعزا  لإ ار 

 .عا  عم عل  اعزا   ثير تخفاب للمؤسسعي يمكة امعظم ، اوبعا  ودرحب برااج اوبفير اوصعلج،
 اعزاعي، لإ ار  المنعكر  للحلبلج رائد كمبفر ECP Technologiesا  هذا الإتعر برزي  حضع  سداواجا  

 المعطبر  قماعته و خلالج اة اعزاعي، اة االعوع  علا ع االر  الممظمعي بهع وسعود التي الطرحق    ثبر  ا  داث
 ار المضطرب  اعااعي خلالج العمقل اة المؤسسعي بعمكن ECP Technologies وقبه الشعال، الج ع
 (2023 , لبلج انعكر  لإ ار  اعزاعي :ECPوقماعي  ,Capital)الحرك ، اذلك اة خلالج:  ف اخ المراي 

  الاسعودا  جبايب رار اوعش  خلالج اة اعزاعي لإ ار   عال  اقعرب  ECP وقماعي اونع  :الشامل النهج .8
 لعمطاطا حعضمة  ع ث   عل  الر  مجر  وعجعاز الفوعل  ياعزاع   ار   ن حف مبن  ل  االايعوعش، االاسعجعب 
 اة مجمبع  قديمو خلالج اة المسعمر، االعحسن الفولي، البات   االمراان  القبح ، الاوصعلج اامباي الاسعنعاي،

 بهع الخعص  اعزاعي   ار  عملاعي ونساط اة المؤسسعي ECP Technologies تمكة المعكعال ، الحلبلج
 .الشعال  اي المر  اووزحز

   الخعص المعقدا  المراان   يظم    وكمة ECP لعقماعي الرئاسا  القب  يقعط اة اا د  :المتقدمة المراقبة أنظمة  .0
 لعبفير طمععيالاص الذكعء اخبارزااعي الناعناي، اتحلالاي الحدحث ، الاسعشوعر  ج ز  اعيظم  هذه وسعمده بهع،
 اعععصير اثل لطناوا ا الكبارث  عل    المثعلج، سنال عل  اععمل ، لع دحداياا الممعتر   الفولي البات   رؤى
 لح المص عصحعب للا  ومنا عي اوؤ   المنكر الإيذار علااعي اكعشعف ECP اراان  عيظم  يمكة الزلازلج،  ا

 .اعزا  ثير  اة للعمفاب اللازا  العدابير اومفاذ فبرح   جراءاي اتخعذ للمؤسسعي ذلك حعا  المومان،
  ECP Technologies وقده اعزا ، اضر  ثمعء اع ا  بالغ  ار الفوعلج العباصل :الاتصال منصات  .6

 االوملاء نالمبظف اثل الممعلفن المصلح   صحعب بن السلس المولباعي ونع لج وس ل ابح  اوصعلج امصعي
 اة السلاا  بكبلايابراو االعولامعي ثعيللعحدح سرحر يشر الممصعي هذه وعا  الطبارئ، ااسعجابي االمبر حة
 اوكعال الإلكداني حدالبإ  اومنا عي القصير  الرسعئل ا خطعراي اعمبل  اعج ز  وطناقعي اثل مخعلف  امباي خلالج

 ECP Technologies وسععد الممعسب، البات ا  الباض  العباصل ضمعن خلالج اة. الاجعمععا  البسعئط
 .بكفعء  الاسعجعب  ج ب  اومساق العباوعي ا  ار  الثق   عل الحفعظ عل  المؤسسعي

  لعمكن الناعناي اب  بعوزحز ECP Technologies  رك  وقبه :البيانات عل  تعتمد اليخ القرارات اتخاذ  .6
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 اعود  ، اصع ر ةا الناعناي اة هعئل  كماعي اتحلال بجمر  لبا  وقبه اعزاعي،  ثمعء المسعمير  القراراي اتخعذ
 الحبا ث، وقعرحرا  العبرحد سلسل  باعناي ااباعد الطقس اوباوعي الاجعمععي العباصل اسعئل خلاصعي ذلك   عبم

 اعنمعط تحدحدا  المعطبر، المباب   اام  رؤى اكعسعب للممظمعي يمكة المولباعي، اة الثرا  هذه وسمير خلالج اة
 اتخصاص ع. الممعتر لعمفاب الناعناي عل  ووعمد اراراي ااتخعذ الاتجعهعي،  ا

 الأزمات:  إدارة في ECP لتقنيات الواقعية ادياة تطبيقات وهذه بعض
 الطعرئ  الاوصعلاي) ECP لعقماعي البااوا  الحاع  وطناقعي ف      سعسا    ا  الحعل   راسعي ووعبإ

 رؤى ل ع الحصبلج عيمكمم العقماعي، هذه ومفاذ تم محد    علاي فحك خلالج اعزاعي، اة   ار   ( االعأهب
 لكافا   عال   رؤح هذه الحعل   راسعي وبفر العحسن، ا اكعيا  وباج  ع، التي االعحدياي فوعلاع ع،  بلج اام 

 اعزاعي عجعب اس عل   ثيرهع عل  الضبء حلقي ممع االسامعرحبهعي، الصمعععي مخعلب   ECP وقماعي اسعمداه
 (0406:  لبلج انعكر  لإ ار  اعزاعي، ECP، وقماعي Capital) .الايعوعش اج ب 

  علاي خلالج بثمة وقدر لا  لع ECP وقماعي  ثنعت الصحا ، الرععح  صمعع    :الصحية الرعاية قطاع . 
 اععمدي ،Covid-19 جعئح  خلالج المثعلج، سنال عل  اعاراض، وفشي  ا الطناوا  الكبارث اثل الطبارئ
 الفولي البات   المولباعي اكمت التي الاوصعلج امصعي اععمع ا كنيرا عل  الصحا  الرععح  اارافق يالمسعشفاع

 ايشر للمبار ، الفوعلج العمساق العقماعي هذه س لت ااشم بر، الحكباا  االبكعلاي الطنان الم مان بن
   ار    ا مع   ا ار  االعوعان رع بس العباصل عل  القدر  لونت بود، عة المرحض ااراان  الحرج ، العحدحثعي

 .بفوعلا  اعزا 
 رك   اجب   عل    المظر المقل، اطع    اعزاعي   ار    ثبر  ECP وقماعي   دثت :النقل صناعة .ب

   بمع عقدا ،الم الاوصعلاي  يظم  اة الاسعفع   خلالج اة اطعراتهع،   د  اماع   تهدحدا وباج  رئاسا  تيران
 صحعب  ومنا  المطعراي لسلطعي يمكة المعكعال ، الحبا ث   ار  اامصعي الطبارئ  وعر  وطناقعي ذلك

 السرحو  الاسعجعب  ذلك حعا  اا د، اات   الاسعجعب  ج ب  ومساق ار المباب  بلج بسرع  المومان المصلح 
 .ا العشغال الاسعمرارح  عل  االحفعظ الركعب، سلاا  اضمعن الممعتر، اة للعمفاب االممسق 

 اوقلال الحاع   يقعذ  ابيا    ارا ECP وقماعي ولوب الطناوا ، الكبارث وضرب عمداع :الطبيعية الكوارث .ج
 تج ز    ز ا المنكر الإيذار  يظم  يمكة اعععصير،  ا للزلازلج عرض  الممعتق   المثعلج، سنال عل  اعضرار،
 ولقعئا  ومنا عي    اعيظم  هذه وؤ   ثم. اشبح  رافالظ   العغيراي  ا الزلزالي المشعط عة الكشب اسعشوعر

 اوقديم لسكعنا لعحذحر القصير  الرسعئل  خطعراي  ا اعمبل  اعج ز  وطناقعي اثل مخعلف  امباي خلالج اة
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 اة كنير شكلب وقلل  ن يمكة الممعسب البات   العحذحراي هذه اثل. اكعلع   الإحباء  ا للإخلاء وولامعي
 .الاسعودا  اسعبياي اووزحز يالإصعبا

 ECP قماعيو اععمع ا كنيرا عل  الطبارئ ااسعجابي القعيبن  يفعذ اكعلاي ووعمد :العامة السلامة وكالات  . 
 االعمساق السلس العباصل المعكعال  االعحك  القاع    يظم  وعا  المثعلج، سنال اعزاعي، عل    ار  ادراي لعوزحز
 ذهه وس ل اشمععي، المعر  تلاو  ا الإرهعبا  ااجمعي اثل الحرج  با ثالح خلالج اعود   اكعلاي بن

 فوعلا   كثر سعجعب ا حعا  ممع الظر ، االبعي المبار  اتخصاك الفولي البات   المولباعي اشعرك  العقماعي
 .الوعا  السلاا  يععئج اتحسن

 لتيا للأزاعي الاسعجعب  عل  الممظمعي اسععد   حضع   فوعل  ECP وقماعي ووعبإ :المؤسسات أزمات إدارة .ه
 للشركعي يمكة ابإاني،الس اعاة خرو  ا الممعج اسعدععء  ثمعء المثعلج، سنال عل  سموع ع،  ا عملاعتهع عل  وؤثر اد

 بسرع .  المصلح  ا صحعب االمبظفن الوملاء لإخطعر الاوصعلج امصعي اة الاسعفع  
تجعهعي للإسعفع   اة كل القبى المعبفر  لإ ار  اعزاعي،  اث اهذه الإسداواجا  تبري اة اع ااي االإ

  كثر اعزاعي صن و عمداع المنعكر ، االحلبلج المع    بالعقماعي ادفبعع باسعمرار، حعطبر اعزاعي   ار   ن اسعقنل
اة هذه ا  لممعتر،ا اتخفاب الفوعل  للاسعجعب  جدحد  ترو عة المؤسسعي ونحث بهع، العمنؤ يمكة الا ووقادا

 .(0406:  لبلج انعكر  لإ ار  اعزاعي، ECP، وقماعي Capital)اع ااي المطبر  اعحلي: 
 الاصطناعي الذكاء (AI) اعزاعي  ار   الاصطمععي الذكعء اة بالطعا  وومل التي العقماعي تحد : الآلي والتعلم  
 اة ع  الاسعف خلالج اة الفولي، البات   الناعناي اة هعئل  عيكما تحلال اة الممظمعي تمكن خلالج اة

 العمنؤا  الشعذ ، الحعلاي ااكعشعف اعنمعط، تحدحد الاصطمعع  الذكعء  يظم   ن يمكة الآلي، العول  خبارزااعي
 عل  ووعمد امص  بعطبحر ECP Technologies اعات المثعلج، سنال عل .  داث ع انل اععمل  باعزاعي

 المشععر يلعحبلا المنكر  الإيذار علااعي عة للكشب الاجعمععي العباصل اسعئل  توعه ورااب الاصطمعع  عءالذك
 . زا     وعصععد  ن يمكة التي المع    القضعيا  ا الوعا 
 الأشياء إنترنت (IoT): عج ز  يمكة اعزاعي، لإ ار  اسنبا  تير فرصع اع اعء  يديت  ج ز  ايعشعر حبفر 

 الرتبب   ا الحرار  رج   اثل مخعلف  اولباعي عل  الفولي البات   باعناي وبفير المعصل  ااعج ز  عشوعرالاس
 شغالو  ا اععمل  الممعتر عة للكشب الناعناي هذه اة الاسعفع   يمكة الموداي،   اء  ا ااباء جب    ا

 اسعشوراي بداج ECP Technologies اعات المثعلج، سنال عل . الحرج  المبااب   الآلا  الاسعجعباي
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 ولقعئاع   المبظفن اومنا  رالعصما ارافق   النا ا  الظراف لمراان  بهع الخعص  اعزاعي   ار  امص    اع اعء  يديت
 . زا     وؤ   اد انحرافعي    اجب   عل   
 الافتراضي الواقع (VR) المعزز والواقع (AR) وقماعي : VR ا AR االعدرحب العأهب بحلتح عل  وومل 

 كع اعع  هذه وسم  البااوا ، الحاع  سامعرحبهعي وكرر تعار  محعكع  عملاعي  يشعء خلالج اة اعزاعي اة
 ECP تبري علج،المث سنال عل . فولا  لممعتر وورحض    ان لام  با     ابظفا ع بعدرحب للمؤسسعي

Technologies  وسعمد ودرحب ا د    VR للمبظفن الطبارئ  علاي   الإخلاء  جراءاي تحعكي 
 .الكاماعئا  المنعتاي  ا الخعرج   المفط امصعي اثل الخطبر  ععلا  با عي   الوعالن

 للعباصل بح ا   ا  الاجعمععي العباصل اسعئل  صنحت :المشاعر وتحليل الاجتماعي التواصل وسائل مراقبة 
 اوقاا  فوليال البات   المولباعي شمر الاجعمععي لعباصلا امصعي اراان  للمؤسسعي يمكة اعزاعي، ا  ار 

 لرصد  عال    ا  ECP Technologies وقده المع   ، للأزاعي الفبر عل  االاسعجعب  الوعا  المشععر
 اااعس لمؤثرحة،ا اتحدحد اعع بي، وعنر عل  المؤسسعي وسععد المشععر اتحلال الاجعمععي العباصل اسعئل
 .اعزا   ثمعء الوعه الإ راك

 ا باع داث لعمنؤل الإ صعئا  االممعذج الععريخا  الناعناي ووزز العمنؤح  العحلالاي :التنبؤية التحليلات  
 اععمل  لممعترا تحدحد للمؤسسعي يمكة ايععئج ع، السعبق  اعزاعي تحلال خلالج اة المسعقنلا ، الاتجعهعي

 .المسعقنل   ممعثل  ابااب تخفاب  ا لممر اسعنعاا  اسداواجاعي اوطبحر
 :لتحديات المستقبلية لإدارة الأزمات: اندماج التكنولوجيا والاجتماعا .2

التحديات المستقبلية اليخ مجال إدارة الأزمات مع تزايد التكنولوجيا والوصول الواسع لمواقع التواصل . 6.8
 :الاجتماعي
 ضمة ااة وصعلاي،االا الإعلاه اسعئل مجعلج   عئل ه بعطبراي حعماز وكمبلبجي عصر    علاع الوع  حواش

  ارا ولوب يالاجعمعع العباصل اسعئل  صنحت  اث اعزاعي، أ ار  وعولق  ثيرا كنيرا   دي التي اشبايب
 .ا علج هذا   اع ا  اعمعاي

بالفبض   مععي،لاجعا العباصل امصعي عبإ اعزاعي  ثمعء االاسعجعب  العفععل   مماز كممط الفبض  ونامت
حصن  اة الصوب  ،همعك وفععلاي كثير  ااعمبع  تحدث بشكل اعزااة، ممع يخلق با   تير امظم  ااوقد  ،االعمب 

 .ومظا  هذه العفععلاي اوبجا  ع نحب اعهداف المرجب  اثل وقديم المسععد  الراما  الفبرح  للمعضررحة
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داه اسعئل العباصل اة اسعم كةالعفععلاي بطرحق  تم العحد  الرئاسي هب كافا    ار  هذه الفبض  اوبجا 
 يمكة ذلك اة خلالج اسعمداه   ااي العحلال الناعني االخبارزااعي ،الاجعمععي لعقديم المسععد  الفبرح  االفوعل 

  لف   اومظا  هذه العفععلاي، اتحدحد اعالبياي االا عاعجعي الوعجل  لعبجا  اش ب  نحب وقديم الإسوعفعي اعالا
 حضع  اعا  ورواب اومظا  للعباصل عبإ اسعئل العباصل الاجعمععي خلالج اعزاعي، سباء عبإ  ة الم  ا ، الراما

، Reuterا  Kaufhold)  ح .ومظا  المولباعي الم م   ا وبجا  المعطبعن االمسععدحة نحب اش ب  الحاب 
0486). 

اي كة للعمنؤ العلقعئي االاادا عي الممعسن  عبإ البسعئط  ن وكبن ذي الراما ، يم  الساعو الحعلي للأزاع
 ،حصن  اة الممكة وبجا  اتخصاك اععبى االمولباعي بمعء عل  الا عاعجعي الفبرح  االمعغير ،  اث   ا  بالغ 

ا ا  اععبى  الدااق اة صح  ار الدكاز الشدحد عل  الاسعجعب  السرحو  خلالج اعزاعي،  تي الحعج     العحقق
فمة  ،هذا العحد  يحععج    وبازن  ااق بن سرع  الاسعجعب  اضرار  العحقق اة صح  المولباعي ،شرمالذ  ح

لباعي ار وزاحد  ج  المو،  الضرار   ن يعأكد اة  ن الاسعجعب  السرحو  لا وقر عل   سعب الدا  االمصدااا 
معشر  خلالج اعزاع

 
ي، حصن  العحقق اة  ا  اععبى تحديا   كبإ. يمكة  ن حؤ   الاععمع  الزائد عل  االناعناي الم

عس عل  الاسعجعب  احزحد اة العن عالسرع     يشر اولباعي تير  ااق   ا تير اؤكد ، ممع يمكة  ن حؤثر سلن
ب اما ، اهب اع حعطل ثمعء اعزاعي الر  ود تحديا  سعساعهذا العبازن بن السرع  االدا  يمكة  ن ح، اشم بر

    اع ااي العحلالا  االخبارزااعي الذكا  يمكة  ن وس  ،اسداواجاعي جاد  للعحقق اة المولباعي انل يشرهع
 .يفحك المولباعي االمصع ر بشكل  كبإ ا  و، ممع حوزز القدر  عل  وقديم اسعجعب  فوعل  ا ااق  خلالج اعزاع

(Reuter  اKaufhold ،0486). 
  ن اسعمداه   ااي تحلال الناعناي الكنير  يمكة  ن حكبن ل   ثير كنير   ف   اتحلال الناعناي ااعئل  التيا 

اعي عمد رر هذه الناعناي الكنير ، حكبن العحد  الرئاسي هب فصل المولب  ،و مشر عبإ امصعي العباصل الاجعمععي
مظم ااعا  االمفاد  اة ضبضعء النا

 
 اكعيا  اوعش     ااي تحلال الناعناي الكنير  وعا ،  اث عناي الكنير  اتير الم

عئد  الكنير  وكمة الف ،اتحلال كماعي ضمم  اة الناعناي لاسعملاا  نمعط اربط الولااعي بن المولباعي المعمبع 
مظم     رؤى ااولباعي اام  يمكة ا

 
سعمدان، سعمداا ع لف   سلبك الم  تحبحل هذه الناعناي الضمم  اتير الم

اار ذلك، حنق  العحد    ضمعن  ا  المولباعي ، اتحدحد الاتجعهعي، اوبجا  الاسعجعب  خلالج اعزاعي
أكد فول  الرت  اة القدر  عل  اوعش  الناعناي بشكل سرحر اكنير، فهن الع ،المسعملص  اة هذه الناعناي الكنير 

سعملص  ح
 
اة  وعبإ تحديا  اسعمر ا. اة الضرار  تحقاق وبازن بن الاسعجعب  السرحو  االعأكداة  ا  المولباعي الم
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، Imran) س.صح  ا ا  المولباعي،  اث يجب  لا حع  العمعزلج عة الدا  اة  جل السرع   ا الوكس بالوك
0481). 

 عبإ اسعئل العباصل الاجعمععي هب تحد  كنير  االمباتمن   ا المؤسسعي معء الثق  بن الحكباعيا ن ب
 ،رت  الفبائد الكنير  لعلك البسعئل   ووزحز العباصل االعفععل، همعك عد  تحدياي وودض الطرحق ،الوصر الحدحث

اا د  اة  برز العحدياي وكمة   اصدااا  المولباعي التي وعداااع هذه البسعئل، فعلايعشعر السرحر للمولباعي 
 ،      وداالج اولباعي تير صحاح   ا اضلل ، اع حقلل اة اصدااا  السلطعي احوبو العباصل الفوعلجاد حؤ 

  تحدياي   العحك    اععبى الممشبر عل  هذه الممصعي، اع يجول الساطر  عل المسؤلنعلاا  عل  ذلك، حباج  
 .الرسعئل التي حرحدان وبجا  ع صون 

عفععلاي بن السلطعي االمباتمن عل  اسعئل العباصل الاجعمععي، ممع همعك  حضع اخعلاف   الرؤى اال
م ع لضمعن حوعبإ الساطر  عل  الراابط الاجعمععا  االثق  بن الطرفن ا  ،د اة اسأل  بمعء الثق  االعوعان بام معوقح

 .فوعلا  الاوصعلاي ابمعء وفعه  اعنع لج
 اضحت  ن همعك  اثل   يجعبا  لاسعمداه اسعئل (Runft ،0486ا  Pätsch)اهع  راس   جر   ا 

ى وظل اعئم ، لكة العحدياي المعولق  بالمصدااا  االعحك    اععب  ،العباصل الاجعمععي لنمعء الثق  اووزحز العوعان
العباصل الفوّعلج  قاقممع حعطلب النحث عة  لبلج لضمعن يشر المولباعي الدااق  االمبثبا  عل  هذه البسعئل لعح

 .ابمعء الثق  بن الحكباعي االمباتمن
 عي:الأدوار المتلجيرة في مجال إدارة الأزمات في عصر الوسائط الاجتما 0.6

 رعععي، ا   فرا ا  كعيبا سباء الاجعمععي، العباصل اسعئل عل  المسعمدان مخعلب  نمعط يمكة وصماب
  يبا  اوعود  .اعزاعي  ثمعء ااشعركع   وفععل   كافا  حوكس ممع  ،مخعلف   اار    الطعرئ ، اعااعي خلالج

 اسععد  دارب حقبابن الذحة الرامان، االمعطبعن المولباعي اسطعء اثل الكبارث، خلالج المشطن المسعمدان
 اعزاعي ءمع ث  ابيا  ارا حلونبن ا  اراه  خلالج اعزاعي ،  اث اعمبع ، االمباتمن بطرو السلطعي  ا اشم بر

 ولباعيالم بجمر مخعلف ، ف   حقبابن اوصرفعي   اار عد  خلالج اة اذلك الاجعمععي، العباصل اسعئل عل 
 هذا حشمل امان،ر  كمعطبعن بود عة المعضررحة، االومل للمباتمن المسععد  لعقديم اعود   اصع ر اة االناعناي
اوبجا  ع،  لمولباعيا اة العحقق اثل ووقادا  كثر  يشط     العغرحداي اورر  العغرحد  عع   اة ودااح وصرفعي
 المسععد  حقدابنا  الإيديت اة انع ر ، بحاث  ل  حمشأان المعضرر  المباار   االومل اشيران اسععد  احضممبن
 .(Kaufhold ،0486ا  Reuter)الشنك .  عبإ االدع 
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 ،عي االممظمعي الرسما  خلالج اعزاعي ااسعمداا ع لبسعئل العباصل الاجعمععيدار السلط اع بالمسن  ل
عقبه السلطعي االمؤسسعي الرسما  بالعباجد عل  امصعي اسعئل العباصل الاجعمععي كعبحد، اذلك لعقديم ف

سعباي الرسما  حقبه النع ثبن بعقسا  الح، ا  هذا الساعو المولباعي الرسما  االعباصل ار اشم بر خلالج اعزاعي
عل  امصعي العباصل     اسعه وشمل الحسعباي ذاي المسعبى الوعلي الرسما ، االحسعباي الرسما  للبظعئب ااع اار 

حوعبإ  ار السلطعي  ،(Bergstrand)  الم م ، ا تى الحسعباي الشمصا  الرسما  للفر  المرونط بالمؤسس   ا السلط
راان  المولباعي االناعناي التي ومشر عبإ اسعئل العباصل الاجعمععي  ثمعء اعزاعي، ممع حسععد   ضمعن  حضع ا

ل الدار الرسمي للسلطعي   اسعمداه اسعئل العباص، بالإضعف     صح  ا ا  المولباعي التي حعلقعهع اشم بر
قديم ه هذه البسال  لعبجا  اوبعا  اشم بر اوالاجعمععي كجزء اة اش ب  الإيسعيا  االطبارئ،  اث حع  اسعمدا

 .(Kaufhold ،0486ا  Reuter) .الإر ع اي االمسععد   ثمعء اعزاعي
  ا مل، حظ ر  ار السلطعي عل  اسعئل العباصل الاجعمععي خلالج اعزاعي كأ ا  هعا  لمشر المولباعي 

 . صل ار اشم بر، اضمعن صح  الناعناي االمولباعي المعداال  خلالج هذه الفداي الحرجالرسما ، االمشعرك    العبا
 .(Reuter C ،.0480)  ، ا ع:فوصما   حسععدان ببعن بودحة تحدحد اهذا العصماب للأ اار المعغير  تم

 بالسلطعي  ا نالوع ح بالمباتمن ارونط  كعيت  ذا اع    اسعمع ا اع اار وصماب حع : االعمظامي الوعه ا علج -
 .االحكباا  الرسما  االعمظامعي

  ا الفولي لباارا   وع  كعيت  ذا عيشطع ع، اع اار ممعرس  اكعن النود هذا يحد : االافداضي الحقاقي الوع  -
 عل  اعفرا    اار وصماب عمد ا ي  .الإيديت عبإ الاجعمععي العباصل اسعئل اثل االافداضي الرامي الوع 

 العحلال د اا  بهع حقبابن التي اعيشط  يب  اثل  خرى عباال اراعع   حضع يجب الاجعمععي، العباصل اسعئل
 .(Reuter C ،.0486)يمعلكبي .  التي الشمصا  االم عراي النحث   المسعمدا 
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 وطبر الدراسعي ااعبحعث الخعص  أسعمداه ااع عع 0.1
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 تمهيد: 
ي دف اسةةعكشةةعف  ار ا  ا  اباار العباصةةل الاجعمععبهفكعر رئاسةةا  لكل فقر    هذا الفصةةل سةةمقده اع

تم وقسةةةةةةا  الفصةةةةةةل    مجمبععي اة المقعط الم م  اثل المفعها  اعسةةةةةةعسةةةةةةا  لمباار العباصةةةةةةل  ،  اثاااع ةةةةةةععتعي
لمظر  االعحدياي ااعخلاااعي   اسةةةةعمداا ع، ار االاجعمععي، ا ار ااع ةةةةععتعي، ا ثيرهع عل  الثقعف  الراما ، 

 ا .   اعفعو المسعقنل
 ،لفصةةةةةةةةةةةل يحمل   ا  كنير    ف    ار ا ثير هذه الممصةةةةةةةةةةةعي الراما     اعومع الاباا  ا  ا عموعياهذا ا
 :عاعسنعب التي تجول هذا الفصل ا م اهذه بوض

    كافا   ثير اباار العباصةةةةةةةةةةةةةةل الاجعمععي عل  تناوف   الظباهر الاجعمةععاة  الراماة : حسةةةةةةةةةةةةةةععةد   وبضةةةةةةةةةةةةةةا -
 .العفععلاي الاجعمععا  االثقعفا  اكاب حع  العباصل اونع لج المولباعي   الوصر الرامي

وقدحر  ار ااع ةةةةةةةةععتعي: حورض   ا  ااع ةةةةةةةةععتعي كأ ا  لعمظا  اوصةةةةةةةةماب اععبى، اكاب وسةةةةةةةةعه    تحدحد  -
 .ئل العباصل الاجعمععيالمبضبععي اتجمار الممعاشعي   اسع

ف   العأثير الثقع  االسلبكي: حسلط الضبء عل  كافا   ثري اباار العباصل اااع ععتعي عل  ثقعفعومع ا سعلاب  -
 .وفكيرنا اسلبكمع الاباي

تحلاةةل العحةةدياي االمسةةةةةةةةةةةةةةةعئةةل اعخلاااةة : حسةةةةةةةةةةةةةةةععةةد   ف   العحةةدياي اعخلاااةة  االمشةةةةةةةةةةةةةةةعكةةل اععملةة  المعولقةة   -
 .سلا  لل ع ععتعي اكافا  العوعال او ع بشكل  فضلبالاسعمداه ال

باصةةةةةةل لاسةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةععتعي   وغاير ا عمر ااسةةةةةةعقنل اسةةةةةةعئل الع عالمسةةةةةةعقنلا : حقده وبج عي الفعا المظر  -
 .الاجعمععي

ف   كل هذه المقعط حسةةةةةةةةةةةععد   ووماق ف ممع لعأثير ا  ا  اباار العباصةةةةةةةةةةةل الاجعمععي اكافا  الاسةةةةةةةةةةةعفع   
 ا . ام ع بشكل  يجعبي    اعومع الشمصا  االاجعمععا  االم ماعاثل 
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 الاجتماعي:المفهومات الاساسية لمواقع التواصل  .1
 :تعريف مواقع التواصل الاجتماعي  .1.1

ع   مجعلج الإعلاه االاوصةةةةةعلج،  اث  صةةةةةنحت اسةةةةةال  وباصةةةةةل ا م انت اباار العباصةةةةةل الاجعمععي  ار لوو
 ت   وقرحب المسةةةةعفعي بن اعفرا    رار  نحعء الوع ، اونع لج الآراء ااعفكعر، ممع ععلما  ااسةةةةو  الايعشةةةةعر، اسةةةةع

عي العباصةةةةةةةةةل الععلا ، سةةةةةةةةةمعمعالج اف به  ةةةةةةةةةنك ايا  الفقر  ،  ى    زيا   الإانعلج علا ع اة انل اعفرا    ا عمر
 الاجعمععي.

  اسةةةةةةةةةعوير   عل  الاجعمع ،  لا  ي ديمعا عرف وعود العورحفعي الخعصةةةةةةةةة  بمباار العباصةةةةةةةةةل الاجعمععي،  اث
 اديمع: الإيسةةةةةةةةعن، بكبي  "كعئة اجعمععي الفلاســـــــفة اث عرف ، اجعمععا  جدحد  للدلال  عل  ظعهر  اوصةةةةةةةةعلا 

الفر  الدائ   ن حكبن ضةةةةةةمة يسةةةةةةق ععه    ضةةةةةةمة رعع  اوام ، وكفل ل   عج   بطنو "، اذلك وونير عة سةةةةةةوي
اراكشةةةةةةةةي، ) حطرح علا     تعر هذه الفكر  سةةةةةةةةاعسةةةةةةةة  بالقنبلج   اسةةةةةةةةط  جدحد العباصةةةةةةةةل ار الغير، ا   اف به

رف وت، حايرياه احنسةةةد عل  الإيدي اعابس، اهذا اع ققع  اباار العباصةةةل الاجعمععي،  اع  دحثع فورف  (0486
 )اثل اباار الشةةةةةةنكعي الاجعمععا اسةةةةةةعئل العباصةةةةةةل الاجعمععي تلع "  ةةةةةةكعلج اة اسةةةةةةعئل الاوصةةةةةةعلج الإلكدايا  

االمداناي الصةةةةةةةغير ( التي حسةةةةةةةعمدا ع المسةةةةةةةعمدابن لإيشةةةةةةةعء مجعموعي عبإ الإيديت لمشةةةةةةةعرك  المولباعي ااعفكعر 
 .(merriam-webster ،0406) االرسعئل الشمصا  ااععبى الآخر )اثل اقعتر الفادحب(."

وصةةةب اسةةةعئل العباصةةةل الاجعمععي المباار التي وسةةةم  للمسةةةعمدان بمشةةةعرك   ،Wikinvestع لةةةةةةةةةةةةةةةةة افقا 
اوشةةةةةةةةةةمل اعاثل  الشةةةةةةةةةةعئو  اباار الشةةةةةةةةةةنكعي الاجعمععا  المشةةةةةةةةةة بر  اثل  ،اععبى ااسةةةةةةةةةةعئط الإعلاه ااع    ذلك

Friendster اFacebook اMySpace ع شةةةةةةةةةةمل اسةةةةةةةةةةعئل العباصةةةةةةةةةةل الاجعمععي  حضةةةةةةةةةةو، ااع    ذلك
YouTube اPhotobucket اFlickr .ااباار  خرى وسةةةةةةةةةةع دف اشةةةةةةةةةةعرك  الصةةةةةةةةةةبر ااقعتر الفادحب ،

ا اة اف به ، جزءWikipediaا Diggاووعبإ اباار تجمار اعخنةةعر ااصةةةةةةةةةةةةةةةع ر المراجوةة  عبإ الإيديةةت، اثةةل 
 ير  اثل وبحد ضةةةةةةمة اسةةةةةةعئل العباصةةةةةةلع وضةةةةةةمن اباار المداناي الصةةةةةةغيمكة  حضةةةةةة، اسةةةةةةعئل العباصةةةةةةل الاجعمععي

عمده سةةةةةةةةسةةةةةةةةعت  عل   لع "اباار اوطناقعي وورف اعابس البحب اسةةةةةةةةعئل العباصةةةةةةةةل الاجعمععي بنحا ، الاجعمععي
 للعباصل الاجعمععي."

"  ةةةةكعلج وفععلا  اة البسةةةةةعئط وسةةةةم  للمسةةةةعمدان بالعفععل االمشةةةةةر  فاورف ع تلع اعابس احكشةةةةمر  اع 
 (Kanwar & Taprial, 2012) لنوض   النوض، عع   عبإ الإيديت."

ار خعا ب ، اب  امظبا  اة الشةةةةةنكعي الإلكدايا  التي وسةةةةةم  لمشةةةةةدك فا ع أيشةةةةةعءايمكة القبلج  ذا تلع 
االتي  ،دح   الاهعمعاعي اااباياي يفسةةةةةةةةةةةةة عااة ثم ربط  عة ترحق يظعه اجعمععي الكداني ار  عضةةةةةةةةةةةةةعء لخرحة ل
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اصةةةةةل خلالج الرابط وعا  هذه الشةةةةنك  لمسةةةةعمداا ع العوعرف االعب  البصةةةةبلج  لا ع عل  الشةةةةنك  الومكنبوا  اةة يمك
 .(0486)اراكشي، . ااشعرك  المولباعي اونع لج الخبإاي اة خلالج   ااي وقما  وفععلا 

جعء وورحب اباار العباصةةةةةةةةةةةةةل الاجعمععي  سةةةةةةةةةةةةةب اج   يظر الشةةةةةةةةةةةةة ر  تي : "امظبا  اة الشةةةةةةةةةةةةةنكعي ا 
التي وسةةةةةم  بالمشةةةةةدك فا ع أيشةةةةةعء ابار خعا ب  ااة ثم ربط  اة خلالج يظعه اجعمععي  لكداني ار  الالكدايا 

 (0441)الش ر ،  "لدح   يفس الاهعمعاعي االمابلج  ا رو  ار  صداعئ   عضعء لخرحة
، اوعا  0.4ال الثعني للبحب هي مجمبع  المباار عل   ةةةةةةةةةةةةنك  الإيديت، ظ ري ار اشاوورف  حضةةةةةةةةةةةةع تي  

العباصةةل بن اعفرا    بما  مجعمر  فداضةةي، يجمر بن  فرا هع اهعمعه اشةةدك  ا بما   يعمعء )بلد، ادرسةة ، جعاو ، 
 ةةةةةةةةةةةةةةرك ...  لخ(، حع  العباصةةةةةةةةةةةةةةل ااورف   خنعره  ااولباعته  التي  تا بهع للورض، اهي اسةةةةةةةةةةةةةةال  فوعل  للعباصةةةةةةةةةةةةةةل 

وعا  للأفرا  ا  ،باء كعيبا  صداعء يورف     الباار  ا  صداعء يورف   اة خلالج الساعاعيالإجعمععي بن اعفرا ، س
العباصةةةةةةةةةةةةةةل االعفةععةل   مجعمر افداضةةةةةةةةةةةةةةي وكبن فاة  علااعي جاد ، احعقعسمبن فا  هبياي ااهعمعاعي اشةةةةةةةةةةةةةةدك  

ترف المسعمدان الذحة  ةاحعنع لبن فا  عد ا اة المباضةار االصةبر االفادحبهعي االتي حسةعقنلبن وولاقعي علا ع ا
 (0400)بلونعس ا ازار ، . حمعمبن اذه الشنكعي ايملكبن راابط اشدك 
 Haenlein & Kaplan ,0484عر ف ع كعبلان اهعحملن )ا  هذا السةةةةةةاعو حورف ع  حضةةةةةةع كل اة 

كمبلبجا  للبحب دحبلبجا  االععمد عل  اعسةةةةةةةةةس اعحالإيديت االتي وو    "مجمبع  اة العطناقعي المسةةةةةةةةةعمد  علت)
 (Can & Kaya, 2016) ".حمش    اععبى الذ  ، اوسم   يشعء اونع لج المسعمده4.0

تلع مجمبع  اة الممصةةةةعي ااع ااي التي وسةةةةم  للمسةةةةعمدان   حضةةةةع ف اسةةةةعئل العباصةةةةل الاجعمععيوور ا 
مبع  سةةةةةعمده اسةةةةةعئل العباصةةةةةل الاجعمععي   مجاو ،ار بوضةةةةة   النوض عبإ الإيديتباصةةةةةل أيشةةةةةعء علااعي االع

اعمبع  اة اعتراض، بمع   ذلك العباصةةةل ار اعصةةةداعء االوعئل ، ااشةةةعرك  المولباعي ااعفكعر، ا يشةةةعء مجعموعي 
 .عبإ الإيديت
 . رحطةة  للولااةةعي الاجعمةةععاةة، فةةهن اسةةةةةةةةةةةةةةةعئةةل العباصةةةةةةةةةةةةةةةل الاجعمةةععي يمكة اععنةةعرهةةع خلعورحباةةذا ا اافقةةع

ي. نى هذه الولااعي عل   سةةةةةةةةةةةعس العفععل الاجعمععنعلااعي  يسةةةةةةةةةةةعيا  بن اعفرا ، اوفعلولااعي الاجعمععا  هي 
 .ااسعئل العباصل الاجعمععي وبفر با   للعفععل الاجعمععي، ابالععلي ف ي وسعه    بمعء الولااعي الاجعمععا 

لذحة فعع ةةةةةةةةةةةةةةمعا ا ،ي اع  ثير  يجعبي عل  الولااعي الاجعمععا  ن اسةةةةةةةةةةةةةعئل العباصةةةةةةةةةةةةةةل الاجعمعع اث 
حسةعمدابن اسةعئل العباصةل الاجعمععي بشكل امعظ  حكبن لدح   علااعي اجعمععا   ابى اة اع معا الذحة 
لا حسةةةةعمدابلع. كمع  ن اسةةةةعئل العباصةةةةل الاجعمععي وسةةةةععد المعس عل  بمعء علااعي ار   ةةةةمعا اة ثقعفعي 

 لف .اخلفاعي مخع
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تلع "البسةةةعئط التي يسةةةعمدا ع  بنسةةةعت  ( اسةةةعئل العباصةةةل الاجعمععيSafkoف سةةةعفكب )ور حا  هذا السةةةاعو 
احؤكد هذا العورحب عل   ن اسةةةةةةةةةةةةةةعئل العباصةةةةةةةةةةةةةةل الاجعمععي هي   ااي  ،(0400)كابا،  لمكبن اجعمععان"

 عء علااعي.يمكممع اسعمداا ع للعباصل ار الآخرحة ابم
 ع بمشةةةعرك  مدااكل اعج ز  االمباار التي وسةةةم  المسةةةع  هياباار العباصةةةل الاجعمععي   ذن يمكة القبلج تن

ااشةةةعرك  المولباعي،  جمر اترح، اوسةةةعمده المباار    زال  المسةةةعفعي الافداضةةةا  بن المشةةةعركن للعالمولباعي ععلماع
 .(Gupta ،0486ا  Brooks) لدخبلج لعلك المباار.اعج ز  ف ي العكمبلبجاع التي وسعمده ل  اع

اتخعلب ولك المباار عة ولك اعيبا  العقلادح  اة اسةةةةةةةةةةةعئل الإعلاه، اثل اشرائد   سةةةةةةةةةةةرع  يشةةةةةةةةةةةر المولبا  
   سةعب  عل  لاسة بل  البصةبلج  لا ع، عل  سةنال المثعلج يمكة لرئاس البلاياي المعحد  اعارحكا  العحدث  لاك ع

علج عمك العحدث  لا  باممع حلق  خطعبا    العلفعز،  عالج ااد حق وبحد كمع يمكمك العحدث  لا ، باممع لا يمكمك
 .(Gupta ،0486ا  Brooks)  يك اد فقدي عقلك.

 ي وشمل كل ج ز  االمباار، فابمعء عل  العورحب السعبق فهن وكمبلبجاع العباصل الاجعمععي وعكبن اة اع
امصةعي  شةد المصةع ر  ا اع حسةم   ، ا حضةع6لحدحث     النلاحسةعاشةة  ةيء اة الابوابب اوبحد ا ج ز  اشبالج ا

 ية  كةل اةع حسةةةةةةةةةةةةةةعمةده   العةأثير اتحفاز ا مبععي اة خلالج اباار العباصةةةةةةةةةةةةةةل  اةث  ةدحثةع  بالةذكةعء الاجعمةععي 
  ع عل  اشمار ايجع   ل للمشكل .الاجعمععي عة ترحق اولباعي حع  تر 

 الاجتماعي:نشأة شبكات التواصل  .1.0
لقدرتهع  ار اسةعمداا ع   الوصر الحدحث يظر وود  ةنكعي العباصةل الاجعمععي   د  برز البسةعئل التي ايعشة

مر بن تج ععلا تمثل هذه الشةةةةةةةةةنكعي الراما  امصةةةةةةةةة  وف ،الفرحد  عل  تمكن الفر  اة العونير عة لرائ  ا فكعره بحرح 
 ،شةةجر العباصةةل اوقديم اعفكعر االآراء االعفععل ار الآخرحة   مخعلب ا علاي االمبضةةبععيا   بلج الوع ، واعفر 

ارت   ن وطبر  ةةةةةنكعي العباصةةةةةل الاجعمععي  دث ار بداح  الإيديت، فهن فكر  الاوصةةةةةعلج االعباصةةةةةل بن المعس 
ل ار عمععا  اة خلالج  عجع  المسةةةةةةةةةةةعمر  للعباصةةةةةةةةةةةل االعفععحوكس تناوع  الاجفعلإيسةةةةةةةةةةةعن ، ووب     فداي اديم 

شدحد  ود الإيديت ابالعحدحد العقماعي او ،الآخرحة، اظ ري  ةةةةةةةةةةةةنكعي العباصةةةةةةةةةةةةل الاجعمععي لعلنا  هذه الحعج 
 للإيديت االمشةعرك     يشةعء اععبى، الوعال الذ  سعه    تحبحل هذه الولااعي الاجعمععا  اة الوع  البااوي   

 ولا   ترحق  ونع لج المولباعي االعفععل بن اعفرا  عل  اسةةةةةةعبى الوع ، ممع جاهذا حوكس وطبر  ،الوع  الافداضةةةةةةي
 .(0481)وبفاق، ر. ع  اسالاوصعلج االعباصل يحعلان  بوع ا جدحد  افرص

 K.ي كظعهر  اع  صةةةةةةةةبلج تاريخا  جذاب   عع  وكمبلبجاع المولباعي، ظ ري  ةةةةةةةنكعي العباصةةةةةةةةل الاجعمعع
كةةأالج  ةةةةةةةةةةةةةةنكةة  اجعمةةععاةة    البلاياي  Geocities ه ار ظ بر8116بةةد ي الر لةة    عةةع  الإيديةةت عةةعه 

 SixDehreers.com ه، اClassmates.com   8111 ا Theglobe.com المعحد ، ولاهع
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اة  ةةنكعي اجعمععا ، لكم ع فشةةلت ه. كعيت هذه الشةةنكعي وقده خداعي اشةةعبه  لمع يشةة ده الابه 8116  
 .  تحقاق الربحا  لمعلكا ع اع   ى     تلاو بوض ع

، MySpace ،Friendster  ، از هري  نكعي العباصل الاجعمععي بظ بر0446    0440اة 
معصةةب   ا،عل  اج  الخصةةبا اروفر بسةةرع  ا صةةن  امصةة  اجعمععا   ةة ير Facebook ، Facebook ا

 .  يرا  لطلاب المدارس الثعيبح    البلاياي المعحد  اقصدا MySpace ، كعن0441
اللععن وركزان عل  اشعرك   0441ععه YouTube ا 0446ععه  Flickr ظ ري   كعلج  خرى اثل

فت الشةةةةةنكعي هد ، سةةةةةسةةةةةت هذه الشةةةةةنكعي اة انل  فرا  اونمع ع فامع بود الشةةةةةركعي الكبإى ،الصةةةةةبر االفادحب
، اوعرف،  اعرب،  ا زالاء عمل ا ةد عل  البحةب، سةةةةةةةةةةةةةةباء كةعيبا  صةةةةةةةةةةةةةةداع    اكةعن ا الاجعمةععاة     رر المةعس 

 .(0481)وبفاق،  .ا راس ، للعفععل االعنع لج بآرائ   ااهعمعاعته 
 ن الشةةةةةةةنكعي الاجعمععا  وقده با   افداضةةةةةةةا  للعباصةةةةةةةل بدحل  للولااعي الاجعمععا  العقلادح ،  اث يمكة 

 هذه الشةةةةةةنكعي تمثل ركاز  اجعمععا  جدحد    عع  وغيري فا  ترو ،بسةةةةةةار الصةةةةةةدااعي االعفععل بشةةةةةةكل  عمقو
 ث . الاوصعلج االعفععل بن اعفرا ، ار وطبر وكمبلبجاع الاوصعلج الحدح

 مجالات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  .1.3
اة  سةةةةةةةةةةةةةةعمده   الودحداباا ، ف ي وحعجز  اة  اعومع ال ا لانحت اباار العباصةةةةةةةةةةةةةةل الاجعمععي جزء صةةةةةةةةةةةةةة
صةةةةةةر بعقسةةةةةةا  اسةةةةةةمقبه   هذا الوم االعولاما  ي الاجعمععا  االسةةةةةةاعسةةةةةةا  االااعصةةةةةةع ح   ذلك ا علاا علاي، بمع 

 :الاجعمععي    مجعلاي اسعمداه  نكعي العباصل
 ز اسةةةةةةعمدااعي  ةةةةةةنكعي العباصةةةةةةل ودك: (0486)الشةةةةةةععر،  الإســـــتخدامات الإتصـــــالية الشـــــخصـــــية

كر  هذه   النداح  كعيت ف ،الاجعمععي عل  الاسةعمداه الشةمصي الذ  حشكل الغعلنا  الوظم  اة اسعمدااعتهع
لا ع. هذا   الشةةنكعي تهدف    العباصةةل الشةةمصةةي بن اعصةةداعء   امعتق   اشغرافا   ا ا عموعي التي حمعمبن

 رت  وطبر اووقاد الخداعي التي وقدا ع هذه الشنكعي. تى الابه  الغرض لا حزالج  عضرا
وقده  ةةةةةةةةنكعي العباصةةةةةةةةل الاجعمععي الابه  اكعياعي ااسةةةةةةةةو  لعنع لج المولباعي االملفعي االصةةةةةةةةبر ااقعتر 
الفادحب. كمع وبفر با   اعمبع  ا ةةةةةةةةةاق  للعوعرف ا اعا  صةةةةةةةةةدااعي جدحد ، تمازهع وبافق اعفكعر االاهعمعاعي  تى 

 معر ااعاعكة ااسعبياي الول .ا ن اخعلفت اعع
اعفكعر  ا  للأفرا  العباصل االعفععل بشكل  كبإ اونع لجعالعباصةل الاجعمععي اسةع    ر  و ووعبإ  ةنكعي

 .االعجعرب، ممع يجول ع   ا  ابح  لعب اد اعفرا  عبإ الوع  بغض المظر عة اخعلاف خلفاعته  الثقعفا  االاجعمععي
 يمكة اسعمداه اباار العباصل الاجعمععي شمر لراء المعس  بلج  اث  علوماتي:الإستخدامات في المجال الم 
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، 0484عه   ععل  سةةةنال المثعلج  مجمبع  اعمبع  اة المبضةةةبععي، اثل السةةةاعسةةة ، االشةةةؤان الاجعمععا ، االولبه
ات اشعاو  داسعم ،اسةعمدات جعاو  هعرفعر  ابار وبحد شمر باعناي  بلج لراء المعس  بلج السةاعسة  اعارحكا 

 ،" لعحلال العغرحداي التي تحعب  عل  علااعي العصةةةماب المعولق  بالسةةاعسةةة  اعارحكا Politwixحسةةم  " عبرنامج
ا  ،رر البإنااج باعناي  بلج ابضةةةةةةبععي اثل المبااب السةةةةةةاعسةةةةةةا ، ااتجعهعي العصةةةةةةبحت، االعفععلاي بن اعفرا 

الناعناي اخعصةةةةةةة   ،بالسةةةةةةةلبك النشةةةةةةةر ،  ا النا  ،  ا الولبه الطناوا  شمر الناعناي العجرحنا ، اثل الناعناي المعولق 
ا  Kaplan) الكما ، اثل الناعناي المعولق  بحج  اشم بر،  ا ادى ايعشةةةةةةةةةةةةعر المولباعي،  ا العفععل ار اععبى

Haenlein ،0484). 
 :واجاعتهع ر االراي، بد ي ا عموعي االدالج بمراجو  اسةةةةةةدا  سةةةةةةوا ع للعطب  الإســـــتخدامات في المجال التعليمي

 ح دفبن اة خلال     الم بض ،اة هذا الومل ا  ائ ع،  اث تحلال المقعط القب  االضةةةوب حشةةةكل جزءا هعاع
 بمجعموعته  االعأكاد عل  اكعيع ع ضمة خرحط  العقده النشر .

 ولامي  سةةةةةعسةةةةةاعبإ وطبحر المظعه العيظم  العولاما ،  اث حوع  هذا السةةةةةاعو    اراجو  اع ولق  الاهعمعه اعالب 
ة اما  اودرحنا  تمكنةعره ترحقة  وول  نحب العولا  الإلكداني باععا الاهعمةعه    العبجةى هةذااةد    ،لنمةعء جاةل اعمكة

ال المثعلج ول  سةةن، فذلك عل  وفععل   اوولم   الذاتي حوعمد ،اعفرا  اة الحصةةبلج عل  المورف       اات ااكعن
، يشةةةري جعاو  سةةةععيفبر   راسةةة  عل  ابار فاسةةةنبك  بلج  ثير اسةةةعئل العباصةةةل الاجعمععي عل  0486  ععه 

  صل الممشبر عل   كثر اة الابن  عجعب ااشعرك . ،الصح  الوقلا  للشنعب
  بمثعب    د   ةةةةةةةةةةةةةكعلج الإعلاه الإلكداني، ووعبإ  ةةةةةةةةةةةةةنكعي العباصةةةةةةةةةةةةةل الاجعمععي اة  ه  اسةةةةةةةةةةةةةعئل العولا

وزحز الوملا  العولاما  وسةةةةةعه    و ،ف ي وعا  للمععبون االمسةةةةةعمدان البصةةةةةبلج    المولباعي االموعرف ،االعقماعي
 راياذلك اة خلالج  يشةةةةعء  ا  ، اة خلالج  ضةةةةفعء اشبايب الاجعمععا ، ا اج رار اعتراف   الوملا  العولاما

  عبإ الإيديةةةةت عل  ابار حبوابب  بلج الةةةةذكةةةةعء ، اةةةةداةةةةت جةةةةعاوةةةة  كةةةةعلافبرياةةةةع   بيركلي  ار 0481ي عةةةةعه فف
 ن  يمكة، ،  ا وقديم يدااي،  ا  يشةعء مجمبععي للممعاش سةجلت الدار   كثر اة الابن اشةعهد   ،الاصةطمععي

حسةةةةععد اسةةةةعمداه اباار العباصةةةةل الاجعمععي   وبفير العولا  للأ ةةةةمعا   رار  نحعء الوع ، اجول العولا   كثر 
،  يشةةةةةةةةةةةةةةةأي جةةعاوةة  0404  عةةعه ا  عمر الولمي، اذلةةك اة خلالج  يشةةةةةةةةةةةةةةةعء امعةةديايمجبمةةعء ، ا  وفةةععلاةة  اشمبلاةة

 كثر اة  ك   الممعدى كسةةةةةةةفبر  امعدى للممعاشةةةةةةة  عل  ابار ر حت لممعاشةةةةةةة  اعبحعث  بلج العغير الممعخي.  ةةةةةةةعر 
العباصةةةةةةةةةةل يمكة  ن حسةةةةةةةةةةععد اسةةةةةةةةةةعمداه اباار  ،،  ا ومظا  اع داث،  ا  يشةةةةةةةةةةعء مجمبععي للدع عع  84444

،  يشةةةةةأي 0481ععه    ،الاجعمععي   ووزحز العباصةةةةةل بن الولمعء، اووزحز الشةةةةةوبر بالايعمعء    ا عمر الولمي
 8444جعاو   كسةةةةفبر  مجمبع  بحثا  عل  ابار لامكد  ن لدراسةةةة  الذكعء الاصةةةةطمععي. وضةةةة  ا مبع   كثر اة 
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 Haenlein ،Users of the world, unite! Theا  Kaplan) .عةةةةع  اة رار  نحةةةةعء الوةةةةع 
challenges and opportunities of Social Media ،0484). 

 وغايراي سةةةةرحو  اجذرح  سةةةةجل لمشةةةة د السةةةةاعسةةةةي الوعلمي ا ن: إ(0400) براها ،  الإســــتخدامات الســــياســــية
عحبلت  عدا  كنير  اة المعخنن     ع  السةةةةةةةةةةةةةاعسةةةةةةةةةةةةةان الشةةةةةةةةةةةةةونبحن، ف ،القرن بد ي   الوقد الثعني اة هذا

ابوضةةةة   لدح  اابلج اسةةةةعندا ح ، ااد  د ي اع باعي اعكع يما  التي ودرس هذه الاتجعهعي عد ا اة الوباال 
لوبلم ، االتي وفسةةةةةةةةةةر صةةةةةةةةةةوب  الشةةةةةةةةةةونبح  اة خلالج المظع  الااعصةةةةةةةةةةع ح  االثقعفا  ادفبع  بظباهر اثل: )اعتمع ، ا 

كمع  ةة دي اعيظم  الاسةةعندا ح    رار  نحعء الوع  ابجعي اة   ،االعقشةةب، ا زاعي اللاج ن، اوغير الممعخ(
الحركعي الا عجعجا  االثبراي  فعلربار الوربي الذ  ايعشةةةةةةةةةةر عبإ شمعلج  فرحقاع االشةةةةةةةةةةرو اعاسةةةةةةةةةةط    اائل ععه 

 خرى    جزاء مخعلف  اة الوع ، اثل: )وشةةةةةةةةةةةةةةالي،  هب المثعلج اعبرز، الكة ايدلوت ا عجعجعي ا م  0484
 اهبيغ كبيغ، ا حران، اكعزاخسععن، اايرتازسععن، اراساع، اصرباع، ا اكراياع، افمزاحلا(.

فقد   ى الدار الباضةة  لبسةةعئل العباصةةل الاجعمععي   ومسةةاق الا عجعجعي ا عطعء صةةبي للموعرضةة    
اار  ر"،وقما  تحرح"عل  الإيديت ااسةةةعئل العباصةةةل الاجعمععي باععنعرهع  اعيظم  الاسةةةعندا ح     خلق لاعلج كنير 

اسةةةةةعئل العباصةةةةةل الاجعمععي للمراان  االدععح  الصةةةةةرف ايعنعه كاب وسةةةةةعمده اعيظم    عذلك لا ظ المراانبن  حضةةةةة
عمععي   ج  الآاي  اعخير ، بد  المراانبن    لقعء اللبه عل  اسةةةةةةةةةةةةةعئل العباصةةةةةةةةةةةةةل الا ،المعخنن عة السةةةةةةةةةةةةةاعسةةةةةةةةةةةةة 

 الديمقراتاعي  بسنب صوب  الشونبح ، اايعشعر اعفكعر الموع ح  ااعخنعر المزحف .
ااة  ه  سمعن ممازون لبسةعئل العباصل الاجعمععي، هي الحباجز المممفض  للدخبلج االاععمع  عل  اععبى 

وعلا  بكثير، ي السةةاعسةةا   ال فالذ  حمشةة   المسةةعمدابن، فحباجز الدخبلج المممفضةة  تجول  راسةة  ايعشةةعر المولباع
موعرضةةةةة  خلالج وبفير امفذ لل اة-السةةةةةاعسةةةةا سةةةةةنق تهماشةةةة   اة انل المؤسةةةةةسةةةة   الذحة-اشد ممع حسةةةةم  للبافدحة 

االمنلغن، تجول اسعئل العباصل الاجعمععي اة الصوب عل  الفععلن الساعسان ارجعلج اععمعلج  خفعء المولباعي 
 .التي اد وكبن ضعر 

  ن وكمبلبجا  اباار العباصةةةةةةةل الالكدايا  سةةةةةةة ل  افوعل  لمقل اعفكعر الشةةةةةةةمصةةةةةةةا   التجارية:الإســــــتخدامات 
ذه السةةةةةةة بل  يمكة ع   ةةةةةةةمك  ن يخلق اباوع ل  خلالج  اعئق، فموظ  رجعلج بهاالمؤسةةةةةةةسةةةةةةةعوا     السةةةةةةةبو، ا 

عجعو  ا ةةةةركع  ة امالولااعي الوعا  االعسةةةةبحق حورفبن   ا  هذه المباار االودحد ام   حرااب احسةةةةجل اع حقعلج ع
ن اجب  ع  ققت لهع ع اذهلا فعلارؤسةةةةعئ  اة خلالج هذه البسةةةةال  التي وزاحد اسةةةةعمداا ع لغعياي وسةةةةبحقا  ع

هذه المؤسةسةةعي عل  المباار الالكدايا  وكسةةن ع القدر  ااعئل  عل  الاسةةعفع   اة الاحن اعصةةباي التي وصةةل ع 
الوامة اغمض  اي  لب كمت وواش   ك ب لســــنيتر توي فلتروبرت اع "  اث حقبلج بهاة المباار لعسةةةةةد ةةةةةد 
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ع فولاع للوع   اث   حمفق اؤسةةةةةةسةةةةةة ع به ببا com.Amazon فعحت 1995 تمبز 84اغلق الاذين ففي 
 اصةةةةةةةةةدحق اافرا  ععئلع  ممة جربب المبار ان حمشةةةةةةةةةرا  644جاب بازاس   عملا  العسةةةةةةةةةبحق اع، اهذا عة ترحق 

بلد اجمت الابن  61الاح  ا14الكعب    Amazon اا د فقط باعتخبإه بن المةعس فملالج  ةةةةةةةةةةةةةة ر 
ع تهبر ع اصةةةتهكمع  ن اععمع  الشةةةركعي عل  اباار العباصةةةل الاجعمععي لعسةةةبحق امعجع،  (0484)الاك ،   الار

باب  ثير ادح  ا  حعالعجموعي النشةةةةةةةةةةةةةرح  تال ج د اوكلف  اع ح  اقعري  بالطرو العقل اكم ع اة اسةةةةةةةةةةةةةع داف
عمد اسةةةةعومعلج المؤسةةةةسةةةةعي االشةةةةركعي العجعرح  اع فقط بل تخطعه    اع  صةةةةن    ةةةةنكعي العباصةةةةل الاجعمععي

عر اع اعات بطرح  سةةةةةة م ع   النبرصةةةةةة     ت فعحسةةةةةةنبك عمداععل  ذلك  حورف بااعصةةةةةةع  الايديت اخير اثعلج
 .(0480)عاد،  .الاعر  الار 41ادري ب  حورف تكبإ عملا  اة يبع ع   مجعلج ااعصع  الايديات

 :ل بن تا ت اباار العباصةةةةةةةةةةةل الاجعمععي اسةةةةةةةةةةةع عي  ر  ااعجد   للعباصةةةةةةةةةةة الإســــــــتخدامات الاجتماعية 
فقد بد   ةةةنعبمع باسةةةعمداه اباار العباصةةةل الاجعمععي للومل ، جدحدا  اعه الشةةةنعب المسةةةعمدان، ممع فع  مجعلا

 ي، اعجعازحة الطرو العقلادح  للومل الاجعمععي.العطبع
عي   د  ه  اع ااي التي يمكة اسةةةةةةعمداا ع للعأثير عل  الر   الوعه، اخعصةةةةةة  لدى عووعبإ اباار العباصةةةةةةل الاجعم

الشةنعب. اذلك اة خلالج يشةر اعخنعر االمولباعي  بلج اععمعلج الخيرح  االمسةععد ، ممع حسةعه    تحفاز الشةنعب 
 رك    الومل العطبعي.عل  المشع

 ،بد  الودحد اة اشمواعي الخيرح  باسةةةةةةعمداه اباار العباصةةةةةةل الاجعمععي لمشةةةةةةر  خنعره  ا عمعا  العطبعا 
ااد سةععد ذلك   وورحب المعس بهذه اشمواعي ازيا    ةوناع ع. كمع سةعه     يشةعء رواعي جدحد  اعمصص  

 .(0486)ببورع  ا بباراز،    .   عمعلج محد  ، اثل اسععد  اعتفعلج  ا النا
  وبفير  فقد سةةةةةع ت ،  زيا   اشةةةةةعرك  الشةةةةةنعب   الومل العطبعي عونت اباار العباصةةةةةل الاجعمععي  ارا ا مل

 اسع   للعباصل االعفععل بن الشنعب، كمع سععدي   يشر البعي ت ا  الومل العطبعي.
 :التواصل الاجتماعي ميزات وسلبيات مواقع .1.2

 ةةةةةكلت  ةةةةةنكعي العباصةةةةةل الاجعمععي ثبر   قاقا    عع  الاوصةةةةةعلج االعباصةةةةةل،  ذ اسةةةةةةعطععت  ن تجمر 
الاحن المسةةةةةةةةعمدان الذحة حعنع لبن كماعي هعئل  اة المولباعي   لن اا د، ممع   ى    وبفير اصةةةةةةةةدر اصةةةةةةةةبلج  

كن بشةةةكل عزاحد سةةةعه  بشةةةكل كنير   زيا   عد  المشةةةد هذا العأثير الم ،كنير للمورف  ااعفكعر بشةةةكل تير اسةةةنبو
 .هعئل، اخعص  بن الشنعب

ووعبإ الوباال الودحد  اؤثر    ايعشةةةةةةةعر  ةةةةةةةنكعي العباصةةةةةةةل الاجعمععي،  اث ظ ري الوزل  الاجعمععا    
بات خعرج لالودحد اة اعاسةةةةةةةةةعط الاجعمععا  االوعئلا  يعاج  لممط الحاع  الحدحث الذ  حفضةةةةةةةةةل الفرا   ااضةةةةةةةةةعء ا
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ذا الفرا    هالممزلج، ممع   ى    ونععد الاوصةةةةةةةعلاي   اعسةةةةةةةر  االصةةةةةةةوبب    اشةةةةةةةعرك  العفعصةةةةةةةال الاباا  لحاعته . 
 .وعش  احبفره  نكعي العباصل الاجعمععي بفوعلا العباصل الوعئلي ح

امصةةةةةةةةةةعي  ل    يفعو الشةةةةةةةةةةنعب لسةةةةةةةةةةعععي تبحل  ع االفرا   ار  بالإضةةةةةةةةةةعف     ذلك، ولوب النطعل  ااات
لمباار كثاف  ي، الكة هذه اللعفععل االدفا  االعباصةةةةةةةةةةةةةةل الاجعمعع الاجعمةععي،  اةث يجدان فا ع مجعلاالعباصةةةةةةةةةةةةةةل 

 الإسعمداه اع ممازاي اسلناعي، ايقدا ع كمع حلي:
 أولا: الميزات الايجابية

  المعلوماتوفرة: 
ع،  اث  ، اكذلك سةةةةةةةةةةةرع  البصةةةةةةةةةةةةبلج  لا  تا ت الإيديت افر    المولباعي   مخعلب  قبلج الول  االمورف

ومعج الوقبلج النشةةةةةةةةرح  الآن اة الموعرف   سةةةةةةةةمباي الال  ادرا  حفبو اع كعيت ومعج  سةةةةةةةةعبقع    عقب  زاما  تبحل ، 
وبفاق، ) اكل ذلك حع  وداال  بصةةبر  حباا  اة خلالشةةنكعي العباصةةل الاجعمععي الممعلف  المبجب   عل  الإيديت.

0481). 
  اتصالشبكات التواصل الاجتماعي كوسيلة: 
 ، اتيرهعاولكسللبسةةةةةةعئل الاوصةةةةةةعلا  اعخرى اة هعوب افعكس  صةةةةةةعلاعاو صةةةةةةنحت الشةةةةةةنكعي الاجعمععا  بدحلا 

ااسةةةةةةةةةةةةةةعحدثت  نمعط جدحد  اة العفععل الاجعمععي االاوصةةةةةةةةةةةةةةعلج بالآخرحة  ان العقاد بالمبار اشغرا   ا كلف  
عده وبافر البات اللازه للمقعبل ، ممع سةةةةةةةةةةةةةةععد عل  ونع لج الآراء بحرح  عل  اسةةةةةةةةةةةةةةعبى الوع ، اووعبإ الايعقةعلج  ا 

 .(0481اق، )وبف وكلف  الاوصعلج عل  الشنكعي الاجعمععا   ال بكثير اة وكلف  اسعئل الاوصعلج اعخرى.
  الاستخدامسهولة: 

ل الاوصةةةةةةعلج لبسةةةةةةعئ العباصةةةةةةل الاجعمععي  صةةةةةةنحت بدحلا النحث  ن  ةةةةةةنكعيوثير ايعنعه المسةةةةةةعمده  احرى 
العقلادح ،  اث زا  الاععمع  علا ع   السةةةةةمباي القلال  المعضةةةةةا  كبسةةةةةال  اوصةةةةةعلج اوباصةةةةةل ار الآخرحة   مخعلب 

ع  علا ع   م نحعء الوع  اذلك لسة بل  اسةعمداا ع اانخفعض وكعلاف ع ممع  فر بملاحن الشنعب  بلج الوع     الاعع
تبري  ةةةةةةةةةةةنكعي العباصةةةةةةةةةةةل الاجعمععي لعكبن سةةةةةةةةةةة ل   الحصةةةةةةةةةةةبلج عل  المولباعي ااشةةةةةةةةةةةعرك  الآراء ار الآخرحة،

الاسةةةةةةةةةةةةةعمداه، احسةةةةةةةةةةةةةعطار    اسةةةةةةةةةةةةةعمده  ن حعوعال او ع اار وطناقعتهع بكل حسةةةةةةةةةةةةةر، ار اخعلاف  عمعر هؤلاء 
  سةةةةةةةس عج    القلال اة المورف   المسةةةةةةةعمدان ااسةةةةةةةعبياته  الاجعمععا  االااعصةةةةةةةع ح ،  اث  ن اسةةةةةةةعمداا ع يحع

 فير صةةةةبراب الحعسةةةةب الآلي، كمع  لع تمععز بالعصةةةةما  النسةةةةاط اسةةةة بل   جراء اعع بي المصةةةةا  االصةةةةبوا  االمرئا ، او
 .(Amirkhani ،0488) اعزاام  ار البات للعحدحثعي، اوقديم   وعراي اوام .
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 إعلام:ماعي كوسيلة شبكات التواصل الاجت 
اكمت  ةةةةةنكعي العباصةةةةةل الاجعمععي اسةةةةةعمداا ع اة اشةةةةةعهد  كعف  القمباي العلافزحبيا  االاسةةةةةةعمع     
الإذاععي االعورف عل  كل اع يحدث   الوع    اات الحدث انع ةةةةةةةةةةةر  ااشةةةةةةةةةةةعهد  اعفلاه ااع داث المصةةةةةةةةةةةبر  

  يشةةعء صةةفحعي اعمصةةصةة  لمبضةةب   ا اؤسةةسةة  اع، ايشةةرالسةةاعسةةا  االثقعفا  االولما  االرياضةةا ، كمع اكمع   اة 
اعخنعر ااشةةةةةةةةةةةعرك  اع داث ار الغير احرى النحث  ي  اد يأتي اات   المسةةةةةةةةةةةعقنل ومقرض فا  الصةةةةةةةةةةةحب البراا  

ر عل   ةةةنك  اة المعضةةةي  اث حوعمد بشةةة اايا ، اكذلك حصةةةن  العلافزحبن  ثر المطنبع   ل محل ع الصةةةحب الإلكد 
 .(0481)وبفاق،  .حشعءان اعفلاه االبإااج المفضل  لدح        ااتالإيديت   اشعهد  

 اللامكان : 
وعمط   ةةةةةةةةةةةةنكعي العباصةةةةةةةةةةةةل الاجعمععي كل الحباجز اشغرافا  االمكعيا  التي  علت  ان ايعشةةةةةةةةةةةةعر اعفكعر 

 اااعزاج المعس اونع لج الموعرف االخبإاي االمولباعي
 اللازمان : 

السةرع  الكنير  التى حع  بهع يقل المولباعي عبإ  ةنكعي العباصل الاجعمععي تجول اة  ق كل اسعمده   ن
الحصةةةةةةةةةةةةةبلج عل  المولبا    يفس البات ا     اكعن   الوع  بدان اجب  فعرو زاض كنير بن ايعقعلج المولبا  اة 

 المسعقنل.المرسل    
 التفاعلية: 

   ار اعفرا  كمسعقنلن فقط  اع   عصر الإيديت فنهاكعن المسعمده اة خلالج وعوعال اسعئل الإعلاه العقلادح
  ظ بر    ةةةنكعي العباصةةةل الاجعمععي االحباراي  ن حمعقل اة  ار المسةةةعقنل     ار المرسةةةل  ا المع ةةةر، ممع   ى

 .(0481)وبفاق،  .اصطل  "المباتة الصحفي
  التطبيقاتتنوع: 

 اث  ن العطناقعي االخداعي التي وقدا ع  ةةةةةةنكعي العباصةةةةةةل الاجعمععي ونلغ سةةةةةةوع ع سةةةةةةو  الحاع  كل ع، 
 اعمبع     تى ا علاي اوغطي كل اهعمعاعي المسعمدان اع. اهي
 المجانية: 

عمر  كثير اة اعنمةعط العجةعرحة  التى وومةل   مجةعلج وقةديم خداعي الإيديت بد ي   تخفاض  سةةةةةةةةةةةةةةوعرهع لعمكة ا
 ر  ى فر  ا معمار ابالععلي بمقدا اة اععنعر خدا  الإيديت اة الخداعي اعسةةعسةةا    الحاع  ايجب وبافرهع للج

 الإيديت.كعيت تنقع  الااعصع ح   ن حسعمده  نكعي العباصل الاجعمععي المبجب   عل  
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  الإنسانيةإظهار المشاعر: 
  سةةةةةلناعي الإيديت  ي  لا حبجد فرصةةةةة  كنير  لإظ عر انل ظ بر  ةةةةةنكعي العباصةةةةةل الاجعمععي كعن اة  ه

المشةةةععر الإيسةةةعيا  اة خلالج اعع بي العقلادح  التي كعيت وع  اة خلااع، عن الإيمعءاي االإ ةةةعراي النشةةةرح  كعن 
اة الصةةةةوب  ن وعضةةةةمة   ولك اعع بي، ا تاح ظ بر  ةةةةنكعي العباصةةةةل الاجعمععي المشةةةةعرك  الوعتفا ، اوقده 

نكعي العباصةةةل الاجعمععي اع ةةةكعلج التي ووبإ عة الحعل  المزاجا  التي حواشةةة ع المسةةةعمده، تن حضةةةر وونير بوض  ةةة
( تي  سةةةةةواد  ا  زحة  ا اعوب اهكذا، االنشةةةةةر بشةةةةةكل ععه مجبإحة عل  اشةةةةةةعرك  Emoji)عل   ةةةةةكل كروبني 

كةةةعي ، اهب اعار الةةةذى  تا عةةة   ةةةةةةةةةةةةةةنالوباتب اة خلالج العونير عة الحةةةعلاي الايفوةةةعلاةةة  االمزاجاةةة  التى يمران بهةةةع
 .(0486)الدحة،  .العباصل الاجعمععي اس لع  لمسعمداا ع 

 :سلبيات مواقع التواصل الاجتماعيثانيا: 
وود ي ازايا  ةةةةةةنكعي العباصةةةةةةل الاجعمععي ااع وعمعر ب  اة  اكعناي اار ا اي وبفرهع للمسةةةةةةعمده،  لا 

 فا  االسةةاعسةةا الاجعمععا  االثقع اجب  الودحد اة الوابب االآبر السةةلنا  اع عل  كعف  المسةةعبياي ن ذلك لا حمكر 
 االااعصع ح :

  المتطرفةنشر الأفكار والمعتقدات: 
وسةةةةعمده  ةةةةنكعي العباصةةةةل الاجعمععي لمشةةةةر الموعقداي ااعفكعر المعطرف   سةةةةباء الدحما   ا السةةةةاعسةةةةا   ا 

فرحسةةةةةةةة  سةةةةةةةة ل  لكل ولك اعفكعر الممعفا  للدحة ااعخلاو االوع اي االعقعلاد ا عموا  الومصةةةةةةةةرح  ممع يجول  ةةةةةةةةنعبمع 
 القامي.ا اعصال  االقا  البتما  االايعمعء    ا عمر، ممع حموكس عل  ا عمر بايعشعر العوصب االالاعر اعخلااي 

 .(0481)وبفاق، 
   اعش الإرهعبي اعه أيشةةةةةةةعء صةةةةةةةفحعي عل   ةةةةةةةنكعي العباصةةةةةةةل الاجعمععي اثل ومظا ثعلجفول  سةةةةةةةنال الم

الفاس ببك لاسةةعقطعب الشةةنعب الوربي للايضةةمعه    العمظا  اتجماده  للقاعه بوملاعي ايعحعرح  ا رهعبا  خعصةة    
ا  اة اضةةةةر  ى ب عقعب الثبراي الوربا ، ااد له  بالفول   تجماد الودحد اة الشةةةةنعب ا  وسةةةةعطر الحكباعي الور 

ااب  راعبا  عل  اسةةةةةةةعمداه الشةةةةةةةنعب الوربي لشةةةةةةةنكعي العباصةةةةةةةل الاجعمععي لحمعحع   اة مخعتر الايزلاو   براثة 
 المعطرف .اشمعععي 

  الدينيةالمخاطر المتعلقة بالعقيدة: 
  وسةةةةعمده بوض الممظمعي المشةةةةنبه   ةةةةنك  الإيديت لإيشةةةةعء صةةةةفحعي عل   ةةةةنكعي العباصةةةةل الاجعمععي تهعج 

زع  اتهدف هذه الحملاي    زع ،الدحة الإسةةةةةةلااي اوشةةةةةةبه القرلن الكريم اوؤلب سةةةةةةبر تحعكي السةةةةةةبر القرليا 
ا لع تمثل  يذار س المسةةلمن،  لا  ارت  اع وثيره هذه اععالاي اة تضةب ااسةعاعء   يفب ، الوقاد  لدى المسةلمن
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 ،القع ر عل  العوعال ار وقماعي القرن اشدحدحمن مع    ضةةةةةةةةةةرار   عدا  الداعا  الإسةةةةةةةةةةلااي الممعسةةةةةةةةةةب ا انع ةةةةةةةةةةر 
فعلداعا  الإسةةةةةةةلااي الممعسةةةةةةةب هب الذ  حعمعر بف   جاد للإسةةةةةةةلاه، احعحدث لغ   جمنا  بطلاا ، احسةةةةةةةعمده 

 .(0444)اللنعن،  وكمبلبجاع الحعسنعي الراما .
 المخاطر المتعلقة بالإباحية الإلكترونية: 

  نكعي العباصل الاجعمععي اة  كثر البسعئل فوعلا  اجعينا  لمشر الإبا ا  بشتى اسعئل عرض ع عبإ ووعبإ
اة صةةةةةةةةةةةةبر افادحبهعي ا باراي   اعمعالج اشمار، احكمة خطرهع    اكعيا   صةةةةةةةةةةةةبلج اعتفعلج االمراهقن عل  

نث الصةةةةةةةةةبر اذه المباار التى اد وهذه المبا  اوورضةةةةةةةةة   اع رت  اجب  الكثير اة اععالاي اة الآباء لممر اصةةةةةةةةةبا  
الإبا ا    صةةةبر  رسةةةةعئل برحدح  عشةةةةبائا  وقعح  عل  المسةةةعمده ،خصةةةةبصةةةةاع ، الا وودف ت   دا  جغرافا   ا 

عة  با ا  الكنعر بدعبى الحرح  اا داه الخصةةةةةبصةةةةةا ، فهن ذلك لا حمطنق عل   نا الا ، ارت  وغعضةةةةةي الغرب   اع
 ةةنكعي العباصةل الاجعمععي، ايشةةر صةبر  با ا  عتفعلج صةةغعر، الا  ،اعتفعلج   ععر  -اعتفعلج بوداع ايعشةري 

عند الوعتي،  ) لاا  ا .حبجد علا ع  ى راعب  اعيبيا  وسةةةةعطار  ن تممر يشةةةةر هذه الصةةةةبر   الودحد اة  الج الوع 
0488). 

 :الشعور بالعزلة والاغتراب 
احؤثر  فرا  عة بوضةةةةةةةةة   النوض  ن كثر  العوعال ار الإيديت حؤ      عزلج اع اضةةةةةةةةة  الودحد اة النع ثن

 ن  عة خلق يب  اة العب د االوزل  االشةةوبر بالاتداب،  اث اعي الاجعمععا  فامع بام  ، فضةةلاعل  الولا سةةلنع
اج ع لبج  احضةةر   وباصةةل اعفرا  عبإ  ةةنكعي العباصةةل الاجعمععي بطرحق  تير انع ةةر  حضةةر بولااعته  الاجعمععا

، عة العفععل الاجعمععي الطناوي ار اعسةةةةر  ااعاعرب االرفعو ذ  حقضةةةةبي  سةةةةبيا، فقد  صةةةةنحت بدحلابالبات ال
سةةةةةةةعمداه   امظبا  القا  الاجعمععا  لدح    اث حوزز ذلك الا   لسةةةةةةةعععي تبحل  علا ع حوض وغيرافقضةةةةةةةعء اعفرا

اةة  ااا  الومةةل اشمةةععي المشةةةةةةةةةةةةةةدك ممةةع حؤ ى    العفكةةك الاجعمةةععي، اة القا  الاجعمةةعع المفرط اا  الفر حةة  بةةدلا
اسةةةةبف حقضةةةةي عل  اف به اعسةةةةر  بولااعتهع السةةةةبح ،    جعيب ووطال الحاع  الاجعمععا  يعاج  اسةةةةعندالج البات 
الاجعمععي الذى كعن حقضة  ار اعسةر  ااعصةداعء بالبات الذ  حقض  عل   نكعي العباصل الاجعمععي، اربمع 

 .عمرالاجعمععا  ا يبا  العفععل الاجعمععي اعخرى   ا  ؤثر الولااعي تير الشةةةةةةةمصةةةةةةةا  بهع عل  كعف  الولااعيو
 .(0441)الحماد، 

 :الإدمان الإلكتروني 
 عمععي ن الإفراط   اسةةةةةعمداه الإيديت ا ةةةةةنكعي العباصةةةةةل الاج Young ثنعت الدراسةةةةة  التي اعات بهع حبيج 

حؤ ى    الإ اعن الإلكداني الذ  حعبرط فا  المراهقبن االشةةةةةنعب  كثر اة تيره ، اذلك لعوبحض يبا ي القصةةةةةبر 
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االإ نعتعي    اعته  اثل العوثر الدراسةةةةةةةي االعفكك اعسةةةةةةةر  اعده الرععح  البالدح   ا افعقعر القدر  عل  وكبحة 
حؤ ى    تبلج المد  التي حقضةةبلع عل  الشةةنكعي الاجعمععا  صةةدااعي  ا الخراج اة علااعي ععتفا  فع ةةل ، ممع 

سةعع  اسةنبعاع ، احكبن اع  ثير سةلبي عل  المراهقن االشنعب   اث وؤ      فقد القدر   64االتى اد وصةل    
   السةةاطر  عل  الرتن    اسةةعمداه ولك الشةةنكعي االشةةوبر بالغضةةب عمد محعال  البالدحة اطر الخط،    جعيب

( الإ اعن الإلكداني تي  اسةةةةةةةةعمداه Youngاوصةةةةةةةةب حبيج ) الوب   لاسةةةةةةةةعمداا  بيا  رت  ضةةةةةةةةاع   ااعي  ام 
)وبفاق،  .سةةةةةةةةعععي حبااع 6اسةةةةةةةةنبعاع   ى بباار سةةةةةةةةعع   61 ةةةةةةةةنكعي العباصةةةةةةةةل الاجعمععي االإيديت عكثر اة 

0481). 
 لإلكترونيةالنصب والاحتيال وانتشار الجرائم ا : 

ايعشةر المصةب االا عاعلج عبإ  ةنكعي العباصةل الاجعمععي اة خلالج بار سةلر اخداعي ا ا   ا المسةةع   
  اشةةةعرحر اسةةةعثمعرح  لاس اع اجب   ا سةةةرا  اولباعي النطعاعي الائعمعيا  ااسةةةعمداا ع، كمع   ى ظ بر  ةةةنك  

يت انمب سةةةةةعومعلج الشةةةةةنك  اوز ا  بزيا   اسةةةةةعمداه الإيد الإيديت    ظ بر يبعا  جدحد  اة اشرائ  التي وروكب با
اعسةةةباو لسةةةرا  الكثير اة الناعناي  اث الكثير اة الشةةةركعي وطم   ن ومفر اة  جل سةةةرا  اولباعي الممعفسةةةن 

، Saunders) .اع، اهمعك اباار عل  الإيديت وول  كافا  اخداو  ج ز  الآخرحة اوزا ه  ببإااج لعس ال ذلك 
0444). 

 :انعدام السرية والثقة والمصداقية 
صةةةةةةةةا  اخداو الحكباعي الخصةةةةةةةةب  عده كفعح   اة المولباعي الممعشةةةةةةةةر  عل  الإيديت ار  اكعيا  اخداا ع، ا اكعيا 

 سعي سالمباتمن عل   نكعي العباصل الاجعمععي، ااراان  صفحعته  اامشبراته ، االعجسس عل  اعفرا  االمؤ 
 .(0481)وبفاق، . االدالج اعخرى

 :التزييف والتزوير الإلكتروني 
للعطبر العقض ااعئل    ج ز  الكمنابور االطعبوعي الملبي  االمسةةةةةةةةةةة  الضةةةةةةةةةةةبئي ابرااج اوعش  الصةةةةةةةةةةةبر   ظراي

ل الاجعمععي ا  المبجب   عل   نكعي العباصالممعشةر  عل  الإيديت  وبسةر مجعلج العزحب االعزاحر اسةرا  صةبر اعفر 
اوزحاف ع بحاث وكع  الصةبر المزحف   ن وعطعبق ار اعصةلا ، الكة    اضةع  مخل  بالآ اب ثم ابعزاز  صحعبهع اتلب 
اعابالج ام  ، كمةع حع  وزحاب وبااوعي اعفرا  عل  الشةةةةةةةةةةةةةةاكعي االمسةةةةةةةةةةةةةةعمداي االوقب  االاسةةةةةةةةةةةةةةعالاء عل   اباا  

 .(0444)اللنعن،  .اممعلكعته 
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  والنفسية:المخاطر الصحية 
ه  ن تبلج الفد  التي 0486ععه  Charles White ثنعت الدراسةةةةةةةةةةةةعي الولما  اثل  راسةةةةةةةةةةةة  وشةةةةةةةةةةةةعرلز ااحت 

يمضةةا ع الفر    اسةةعمداه الكمنابور للومل  ا لاسةةعمداه  ةةنك  الإيديت ا ةةنكعي العباصةةل الاجعمععي وعسةةنب 
  ظ بر  عراض الصةةةةةةةةدا  اضةةةةةةةةوب الإبصةةةةةةةةعر االآلاه   الومق االكعفن االظ ر االادحة االرسةةةةةةةةغن خعصةةةةةةةة  لدى 
اعتفعلج الذحة لاوزالج هاعكل   الوظما    ار ل  العكبحة، كمع  ن اسةةةةةةةةةةةةةةعمده  ةةةةةةةةةةةةةةنكعي العباصةةةةةةةةةةةةةةل الاجعمععي 

بوض اعفرا   يت، ابالععلي حسةةةةعغلحسةةةةعطار  خفعء اسم  اسةةةةم  ا ةةةةكل  ار ا   فوعل   ثمعء اسةةةةعمداا  لخداعي الإيد 
الذحة حشةةةوران بالب د  اعده اعاعن    اعته  البااوا  ولك الماز    العونير عة   و  سةةةراره  الشةةةمصةةةا  ارتنعته  
الةةدفامةة  ااشةةةةةةةةةةةةةةةععره  المكنبوةة ، ممةةع حؤ      وب    الحماماةة  ااعلفةة  الكة  ن حصةةةةةةةةةةةةةةطةةدابن بحقاقةة   ن ا عمر 

را  يت لا حسةةةةةةعطار تحقاق الحب االاهعمعه اللذحة يحقق مع ا عمر الحقاقي حعورض هؤلاء اعفالافداضةةةةةةي عل  الإيد 
عند الوعتي،  ) لاا  ا .لخان   ال ا ةةةةةةةةةوبر باع   قاقان احصةةةةةةةةةعببن تاراض يفسةةةةةةةةةا  اد وؤ ى به     الايعحعر

0488). 
  العامتهديد الأمن: 

 الإيديت ا ةةنكعي العباصةةل الاجعمععي بشةةكل كنير اهي جرائ  وعولق بالحقبو الخعصةة  وزاحدي اشرائ  عبإ
ااعاة الوعه ااعاة القباي للدالج،  اث وسةةةةةعمده الومعصةةةةةر ااداا    ا عمر  ةةةةةنكعي العباصةةةةةل الاجعمععي   

لتي ايعشةةةةةةري   ح  ا رسةةةةةعلج رسةةةةةةعئل اشةةةةةفر  وعصةةةةةةل بع رحب الممدراي اتجعر  الرااق اعباض اتجعر  اععضةةةةةعء النشةةةةةةر 
السةةةةةمباي اعخير  االحث عل  العمرحب االومب اة انل المعطرفن االممفذحة للوملاعي الإرهعبا  كمع  ن "العجسةةةةةس 
"حوعبإ اة  خطر السةلناعي اذه الشنك  الوعلما ،  اث حس ل ومفاذ عملاعي ااجبه الإلكداني اة    ترف ا   

زحةة  للمولباةةعي، ا نمةةع يحعةةعج فقط ش ةةعز كمنابور اعصةةةةةةةةةةةةةةةل بشةةةةةةةةةةةةةةنكةة  ج ةة  عن ذلةةك لا حعطلةةب ترفةة  عملاةةعي ارك
الإيديت، ااع يذكره   ا علج الوسةةةةةةةةةةةةكر  حمطنق عل  العجسةةةةةةةةةةةةس   ا علج الصةةةةةةةةةةةةمععي االعجعر  االنحث الولمي 
ااعفرا  احرى النحث  ن العمظامعي الإرهعبا  وسةةةعمده  ةةةةنكعي العباصةةةةل الاجعمععي   الداحج عفكعرهع المعطرف  

اسةةةةةعقطعب الشةةةةةةنعب اتجماده للايضةةةةةةمعه اع، ايشةةةةةةر اقعتر وصةةةةةةبحرح  للوملاعي العفجيرح ، اعملاعي ذب  المديان ا 
ااعل   تبشةةةةةةةةةةر الطرو لداحر الآامن ايشةةةةةةةةةةةر الفز  ازعزع  اسةةةةةةةةةةةعقرار الدالج، اثلمع حفول  ومظا   اعش الإرهعبي   

ه ا  اصةةةةر 0488حمعحر  01شةةةةد ع داث ثبر  الوراو اسةةةةبريا الاناع اسةةةةعمدات  ةةةةنك  الإيديت   الدعب  االح
ااعات رعع  الإخبان المسةةةةةةةلمن باسةةةةةةةعمداه اباار العباصةةةةةةةل الاجعمععي االابوابب لحشةةةةةةةد الشةةةةةةةنعب ا ث   عل  
 عمةعلج الومب االعمرحةةب ا رو الممشةةةةةةةةةةةةةةةعي العةعبوةة  للةدالةة ، ابةةث فاةدحبهةةعي وولم   كافاةة   عةدا  امةةعبةل المبلبوبف 

 .(0481)وبفاق،  .لمظعهرايلمباج   اباي اعاة  ثمعء ا
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ت، سةةةةةباء   ديحد اعار خطبر  هب  ن المراهقن االشةةةةنعب  كثر ف عي ا عمر اسةةةةةعمدااع  لشةةةةنك  الإيز ااع ح
 الاعء    الذحة حرتا ان الإيديت لا حدر اة المراهقن %16 اث وشةةةةةةةةةةةير الإ صةةةةةةةةةةةعءاي  ن  ،عهيقالممعزلج  ا   الم

ع ح مشةةر عل  حعورضةةبن ل  لصةةوبب  القدر  عل  اراان  ا الذ   تناو  اع حعصةةفحبي  عل  الشةةنك  ايب  اععبى  ابره
 .(0400)القدهي،  .الإيديت

  الفكريالتطرف شبكات التواصل الاجتماعي و: 
لوقدحة المعضةةةةان رهعبا  التي يشةةةأي   االإارونط  بالعمظامعي الاسةةةةت ان ظعهر  العطرف الفكر  لاسةةةت بالحدحث  

جعمععي لإايديت ااباار العباصةةةةةةةةل اع راه اتيرهع كمع الع لاسةةةةةةةةت ارونط  بظ بر ب  اعش االقععد  اببكاثل 
الممصةةرا   عباهاع    السةةاعسةةا  لكم ع اخذي  ةةكعلج جدحد اث الع ظعهر  اديم  امذ يشةةأ  الحركعي الفكرح  ا 

جعمععي الإل   لمباار العباصةةةةةلاااسةةةةةعغا  بل  العباصةةةةةل ار افرا هعامعي المعطرف  اسةةةةة بسةةةةةنب ايعشةةةةةعر فكر العمظ
 .(0400)السع ، . الا ع االدتاب بالإيضمعهللعجماد 

  للدولاللجزو الثقافي: 
دالج التي ااكعي  الار اب  حسةةةةةةةم   اوز ا  فععلا  هذا الدار تر يا "الدععح  الثقعفا  الدالا "،حسةةةةةةةم   حضةةةةةةةع 

تمعرسةةةةةةةةةةة    المظعه الدالي،  اث وركز الدالج القبح  عل  يشةةةةةةةةةةةر ثقعفع ع  اخل الدالج اعخرى ممع   ى    ضةةةةةةةةةةةوب 
الثقةعفة  اعلاة  االقا  اعصةةةةةةةةةةةةةةالةة  لكثير اة  الج الوةع ، ف مةعك فرو بن العفةععةل الحر بن الثقةةعفةعي ابن فرض ثقةعفةة  

ا  لشةةةةوب اون اة خلالج اسةةةةعغلالج الإعلاه الدالي ا ةةةةنك  الإيديت اة اوام  عل   سةةةةعب تحطا  الثقعف  اعصةةةةل
عاا ، االتي وشةةةةةةةةةةةمل   االدالج الم االتي وبج  ع للدالج اعال وطبراانل الدالج المعقدا    حملاتهع الدععئا  لثقعفع ع، 

ولاما  ا عب  الصةةفب  اة م  العتاعتهع الآ اب االفمبن االعولا  ا يشةةر لغ  الدال  القبح  االرياضةة  االعنع لج الثقع  االم
اثقفي الدالج اعضةةةةةةةةوب الزيار  الدال  اعابى لاسةةةةةةةةعقطعبه   لا ع، احذهب النوض     ن ظعهر  العمطي المولباعتي 
للحةدا   ا الثقةعفة  عةعبر  القبااعي هي ظعهر   ارحكا  بسةةةةةةةةةةةةةةنب العفبو اعارحكي الباضةةةةةةةةةةةةةة    هذا ا علج، اووعبإ 

  د اسةةةعئل الغزا الثقع  لدالج الوع  ايشةةةر ثقعفعي الدالج القبح  اة خلااع خعصةةة   ةةةنكعي العباصةةةل الاجعمععي 
 .(0481)وبفاق،  .لدى ف   المراهقن االشنعب الممن رحة بالعقده الغربي 

  الشائعاتانتشار: 
ي،  ةةةةةةنكعي العباصةةةةةةل الاجعمععيعاج  لوده اجب  للا   ااق  للعأكد اة اصةةةةةةع ر اعخنعر االمولباعي عل  

 ولباعي  ائمعن  ن هذه المايعشةةةةةري الشةةةةةعئوعي بصةةةةةبر  كنير ، احلا ظ   كثير اة اع اعن  ن اعصةةةةةفحا ع حوعقدا 
صةةحاح  ايمكة اعخذ بهع  ان العأكد اة صةةحع ع اصةةح  اصةةدرهع، ممع يخلق  ةةعئوعي   ا عمر لاس اع  سةةعس 

 .(0486الدحة، ) اة الصح .
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 :  نماذج عن مواقع التواصل الاجتماعي .1.2
وعود اسةةةعئل العباصةةةل لدى المسةةةعمدان اوعمصةةةةك كل ام ع بمازاي فرحد  عة اعخرى، كمع  ن لكل ام ع 

 : سلناعتهع ااشعكل ع ا برز اسعئل العباصل الموراف  الابه
 فيسبوو Facebook 

تن ا اسةةةةةةةةةة، اعرك زاكربيرج، ا  اار ا سةةةةةةةةةةعفيرحة ةةةةةةةةةةنك  وباصةةةةةةةةةةل اجعمععي  ارحكا  تم  سةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةة ع عل  حد 
، اراو   كعيبا تلابا    جعاو  هعرفعر .  صةةةةنحت  كبإ  ةةةةنك  اجعمععا    الوع ، ار ، اكرحس هابزابسةةةةكبفاعز

 ، حقرود  كعيبا حسةةةعمدابن الشةةةنك  حبااع، ا بالي يصةةةب هذا ال0480 كثر اة الاعر اسةةةعمده اععنعرا اة ععه 
    كعلافبرياع، البصةةةةبلج    الشةةةةنك  مجعني، اوكسةةةةب اوظ   ابااع اة الإعلاناي عل  ابار المقر الرئاسةةةةي للشةةةةرك

ع لايضةةةةةةمعه    مجمبع  ابجب   اسةةةةةةنقالبحب، يمكة للمسةةةةةةعمدان اشد   يشةةةةةةعء الفعي وورحب اتحمال الصةةةةةةبر اا
اسةةةةةةةةع    زاض، اهيعب  فاسةةةةةةةةنبك عل  الودحد اة المكبناي، بمع   ذلك الممطط اليحمجمبععي جدحد ،   عدا ا 

عل  صةفح  الملب الشةةمصةةي لكل اسةعمده  اث يمكة للمسةةعمدان يشةةر اععبى الخعا به  ايمكة للأصةةداعء 
يشر الرسعئل الحعل ، االتي تمكة المسعمدان اة ومنا  اعصداعء    اباو    ا اضو   الحعلي، يمكة للمسعمدان 

ل    النوض. يمكة للمسعمدان الإ عر     ابافقع   عالدر  ة  ار بوضة   النوض ا رسةعلج رسعئل خعص  لنوض 
اة  ه  ، رى  الودحد اة اباار البحب اعخ زر  عجنض"، اهي ااز  وظ ر  حضةةعاععبى عل  فاسةةنبك باسةةعمداه ال

ممازاي  ةةةةةنك  الفاسةةةةةنبك  لع وسةةةةةم  لمسةةةةةعمداا ع بفرز  صةةةةةداعئ   خعصةةةةة  اة يمعلكبن  سةةةةةعباي ععا ، يمكم   
بر التي تحمال الصةةبر االحفعظ عل   لنباعي الصةة    ء الومل اوصةةعلاي الشةةنك  بالإضةةعف عسةةر ، زالاوقسةةا   فرا  ا

وقده  ر  ةةةةةةةةة  وفععلا  عبإ الإيديت االقدر  عل  العولاق عل  صةةةةةةةةةفحعي الب  ،يمكة اشةةةةةةةةةعركع ع ار  صةةةةةةةةةداعئك
عي ي ا مبع  اصةةةةةفحودع  صةةةةةفحعا  ،ء عل  اوصةةةةةعلج  ا اشةةةةةعرك  المولباعيوورحب اون ع د اعصةةةةةداعء للنقع

الموجنن اصةةةةةةةفحعي اععمعلج التي وسةةةةةةةةم  للشةةةةةةةركعي باسةةةةةةةةعمداا ع كبسةةةةةةةةال  للعسةةةةةةةبحق عبإ  ةةةةةةةةنكعي العباصةةةةةةةةل 
ر ، )الفععب  خةداة  النةث المنةع ةةةةةةةةةةةةةةر التي وود اة  ه  ترو الاوصةةةةةةةةةةةةةةعلج العفععلي عبإ الشةةةةةةةةةةةةةةنكعي. ، االاجعمةععي

0408). 
  إنستلجرامInstagram 

 يسعغراه   سعن فرايساسكب اة انل كافة ساسداه ااعحك كرايجر، االلذان  عالا   النداح   يشعء سةس  
ي ازحج كلم  " يسةةةعغراه" ه  ،لمشةةةعرك  الصةةةبر ع فامع بود اج ع ايعنعه مع  صةةةرياامصةةة  اشةةةعبه  لفبرسةةةكبار الكم م

 كعببر  iTunes   4 عبإ اعجر وطناقةةةعي iOSتم  صةةةةةةةةةةةةةةةةدار وطناق ، "telegram"اة "كةةةعايرا فبرحةةة " ا
اروفوت  ةةةونا  الممصةةة  بشةةةكل كنير،  اث  بلغت  ،0480 برحل  Android   6، اتم  صةةةدار وطناق 0484
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، Facebookالابن اسةةةةةةعمده يشةةةةةةط بود ععان فقط اة الإتلاو.  بر هذا ايعنعه  64الشةةةةةةرك  عة  كثر اة 
شةةةةنك  اة  ةةةةةنكعي ، اهذه ال0480ععه  الاعر  الار   صةةةةةاب 8رسما ع اقعبل  Instagramالذ  اعه بشةةةةراء 

العباصةةةةل الاجعمععي وسةةةةم  للمسةةةةعمدان بعحرحر اتحمال الصةةةةبر ااقعتر الفادحب القصةةةةير  اة خلالج وطناق عل  
ااعوب، ايمكة للمسةةةةةةةةعمدان  ضةةةةةةةةعف  وولاق عل  كل اة امشةةةةةةةةبراته  ااسةةةةةةةةعمداه علااعي العصةةةةةةةةماب االولااعي 

ذه الممشةةةةةةةةةبراي اجول ع اعبل  للنحث اة انل اسةةةةةةةةةعمدان لخرحة  اخل اشغرافا  المسةةةةةةةةةعمد     المبار لف رسةةةةةةةةة  ه
 ن حشةةةةعهدهع  ضةةةةعايمكة  ح العطناق، وظ ر كل اشةةةةعرك  بباسةةةةط  اسةةةةعمده   خلاصةةةةعي العطناق الخعصةةةة  بمععبوا ،

جول  شغرافا ، حعممر المسةةةةةةعمدابن  حضةةةةةةع صاعراشم بر عمد تماازهع باسةةةةةةعمداه علااعي العصةةةةةةماب  ا الولااعي ا
بحاث لا حعمكة سةةةةبى اععبوا   اة اشةةةعهد  امشةةةةبراته ، اكمع هب الحعلج   الشةةةةنكعي     الشةةةمصةةةةي خعصةةةعالف

الاجعمععا  اعخرى، يمكة لمسةةعمداي ايسةةعغراه الإعجعب بممشةةبراي الآخرحة االعولاق علا ع ااضةةر   ةةعر  ارجوا  
يمكة اشةةةةةةعرك   ،Instagram Directعلا ع، بالإضةةةةةةعف      رسةةةةةةعلج رسةةةةةةعئل خعصةةةةةة      صةةةةةةداعئ   عبإ ااز  

 (Holak & McLaughli, 2017)الصبر عل  اا د  ا  كثر اة اباار العباصل الاجعمععي اعخرى. 
 امذ ايطلاا ع وبفر  نك  ايسعغراه عد ا اة الممازاي المسعمداا ع اام ع: 

لمععبون العولاق ه  تيك سةعند    النث المنع ةر، ايمكة لحعلق  المععبوبن   ةوعرا فبريا يخبإ  خدمة البث المباشـر: -
 عل  بث الفادحب المنع ر  ا الإعجعب ب    البات الفولي. 

: هب وطناق  اخل الشةةةنك  يمم  المسةةةعمدان القدر  عل  اشةةةعرك  اقعتر تلفزيون الانســتلجرام IGTVخدمة  -
عمدا ع ، اوود هذه الخدا  ا م  لصةةةةةمع  اععبى، احسةةةةةةاثل  لق  ولفزحبيا  -الفادحب التي وصةةةةةل ادتهع    سةةةةةةعع  

عد  اة الشةةركعي التي وسةةعمده وسةةبحق الفادحب،     ن هذه الخدا  تمم  المسةةعمدان القدر  عل  اشةةعرك  محعبى 
اوود اا د  اة  Storiesااز  القصةةةةةك  -فادحب  تبلج ار ااز   خطعر المسةةةةةعمدان عمد اشةةةةةعرك  فادحب جدحد 

 الشةةةنك  االتي يعشةةةعب  ار سةةةمعب وشةةةعي    ن المسةةةعمدان حضةةةافبن اقعتر فادحب    اصةةة   كبإ الإضةةةعفعي   
سعع ،  06سعع  انل  ن تخعفي، ايمكة عرض محعبى القص  عد  اراي خلالج فد  الةةةةةةةةةةةةةة  06يمكة اشعهدتهع لمد  

 اوظ ر القصك كداائر صغير    اشزء الولب    الصفح  عمد المععبون.
   ن  وشعي ضةعفعي    الشةنك  االتي وعشةعب  ار سمعبالإاوود اا د  اة  كبإ  : Storiesميزة القصـص -

انل  ن تخعفي، ايمكة عرض محعبى  سةةةعع  06المسةةةعمدان حضةةةافبن اقعتر فادحب    اصةةة  يمكة اشةةةعهدتهع لمد  
د صةةةةفح  عمالقصةةةةك كداائر صةةةةغير    اشزء الولب    ال سةةةةعع ، اوظ ر 06فد  الةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لالجخ رايالقصةةةة  عد  ا

 .(Sheikh ،0400) المععبون.
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  تويترTwitter   : 
ووعبإ امصةةةةةة  وبحد اا د  اة  برز امصةةةةةةعي العباصةةةةةةل الاجعمععي ا كثرهع  ةةةةةة ر  اخصةةةةةةبصةةةةةةع  ن الكثير اة 

 .رفع  014المشعهير حسعمدابلع للعباصل ار ر بره  اة خلالج العغرحداي القصير  التي لا وعجعاز 
 :ومن أبرز إيجابيات تويتر

 سرع  اس بل  الاسعمداه. 
  يمكة اسعمداه وبحد للعسبحق االداحج الشمصي  ا الولاا  العجعرح. 
  حود بمعء  ةنكعي العباصل   مجعلج اععمعلج اا د  اة  برز اازاي وبحد  ذ يمكة العباصل عبإهع ار الوملاء  ا

 .الممعفسن
 ل  اولباعي  صرح  صصبا    يشعط افضل لدحكيمكة اسعمداه وبحد للحصبلج ع. 

 :أما عن سلبيات تويتر فهي كالتالي
 اجب  الكثير اة اععبى السلبي كعلعولاقعي المسا    ا اعصادا الإيديت. 
 وود القرصم  اا د  اة  خطر سلناعي وبحد. 
 اب اخام وفكير عبا وفرض بوض الحكباعي راعب  صةةةةةةةةةةعرا  عل  المشةةةةةةةةةةر عبإ الممصةةةةةةةةةة ، ممع يجول للعغرحد  ان. 

 .(0406)اشزحر ، 
ع اع حع  اسةةةةةةعمداه وبحد لمشةةةةةةر اعخنعر الوعجل  بسةةةةةةرع ، ا  بوض اع اعن حكبن  سةةةةةةر  اة اسةةةةةةعئل الإعلاه تعلن

لر هدسبن  العقلادح    يشةر المولباعي بسرع  عل  سنال المثعلج عمداع تحطمت تعئر  الخطبط اشبح  اعارحكا   
، كعيت جعياس كرااز اا د  اة  اائل اة يشةةةةةةةراا الكلم  عبإ وبحد انل  ن ومعشةةةةةةةر   الودحد اة 0441  ععه 

 رر عمةةد كنير اة المعةةعبون عة ترحق العغرحةةد تخنةةعر ابجز  لعمناةة  ر برك   يمكم الإعلاااناسةةةةةةةةةةةةةةةعئةةل الإعلاه، ا 
نع ةةةر  دحد اة المشةةةعهير االرياضةةةان االسةةةاعسةةةان المشةةةر عل  وبحد اباع داث الاباا  بالإضةةةعف     ذلك، يخععر الو

بدلا اة العحدث عبإ اسةةةةعئل الإعلاه عمداع حرحدان اشةةةةعرك  المولباعي ار اوجنا  ، لذلك يمكة  ن وكبن وبحد 
، )الفععبر  . ةةةةةةةةةةنك  افاد  عمداع ينحث عة اولباعي  اخلا   ا ااعنعسةةةةةةةةةةعي انع ةةةةةةةةةةر   لاسةةةةةةةةةةعمداا ع   اقعلج

0408). 

  موقع بلوجBlog  : 
ن  وروانع  ا وداحمعي اؤرخ  اارو هب عنعر  عة ابار احب حع  تحدحث  بصةةةةةةةف  اسةةةةةةةعمر  حشةةةةةةةعمل عل  اداخل

عل   ل  اع ةةةةمعا الذحة حكعنبن المداناي ابرااج العداحة  bloggersبداح  باع دث، احورف المدايبن  زاماع
( با عمر المدابط لكل اة المداناي االمداين المعع   عل  الإيديت    blogosphereاناي )احشةةةةةةةةير الوع  المد
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كل  رجعء الوع . االمداناي وقماعي سةةة ل  الدكاب االإسةةةعمداه بحاث يمكة ع   ةةةمك تير ال  ببإمج  اوصةةةما  
. ي مجعناعضةةةةةةةعف  ابمعء المدانا   سةةةةةةةاباار الإيديت بمعء اداي  ل    تضةةةةةةةبن  اعئق بفضةةةةةةةل اجب  اباار وقده خدا

 .(0486)اصطف ، 
  موقع لينكد انLinkedin 

 كبإ  ةةةةةةةةنك  اجعمععا  ا ما   ذ  لع اة الشةةةةةةةةنكعي الاجعمععا  الم عم  بمجعلج الومل االعبظاب.  اث  لع 
عمده هذا المبار اا عراته  الم ما ، احسةةةةةةةةوسةةةةةةةةم  للم مان بالحفعظ عل  علااعته    ا علج الوملي اووزحز خداعته  

الكثير  بلج الوع  ممة حنحثبن عة اظاف  امعسةةةةةةةةةةةن   ا  ال ك الذحة حنحثبن عة ابظفن  ا  ةةةةةةةةةةةركعء للومل، الاس 
هذا فحسةةةةةةةةةةةةةةب بل يمكمك  حضةةةةةةةةةةةةةةع العطبحر اة ا عراوك البظافا  عة ترحق الودحد اة المقع ةةةةةةةةةةةةةةعي التي ودار بن 

 .(0486)اصطف ،  اععضعء عل  )لامكد  ن(
 :"من أبرز ميزات "لينكد إن

   حعا  العورف عل    معا محدفن   مجعلك االعول  ام. 
 اصدر عخنعر اععمعلج. 
 حنحث لك عة اظعئب ذاي صل  بمجعلك. 
  امص  وولاما  اعكعال. 
 ملن  كثر اة تيره اة المبااريمكة القاعه بحملاي وسبحقا  ادفبع  اكسب الكثير اة الوملاء اعع. 

 :"من سلبيات "لينكد إن
 ووعبإ اازاو  محدا   جدا بالمسن  للمسعمدان الذحة حسعوملبي  با عن. 
 حكلب الكثير اة المعلج لشراء المازاي االمزايا. 
  ووعبإ الرسعئل االإ وعراي المزعج   ارا  عئوع فا. 
  (0406)اشزحر ،  للأعمعلج بشكل انع ر. ال اعو  اة بااي اسعئل العباصل كبي  ابج ع 
  موقع سكند لايفsecond life: 

م   ثلاث  اعبوع  اععح عل  الخط المنع ةةر عل   ةةنك  الإيديت حبفر لقعتما  با   الغمعرح  يمك ب ععلمع تخالاعه
  احسةةةةةةةةةةعطار فا  ا عمر العقلاد  الذ  يواش فا العفععل  اخل ع بحرح ، اهب مجعمر افداضةةةةةةةةةةي ثلاثي اعبوع  يحعكي

الشةةةةةمك  ن حواش احومل احعورف عل   صةةةةةداعئ  احذهب    المكعن  افداضةةةةةا  الكة ا  اباار عل   رض الباار 
ف ب يحعكي ا عمر الذ  يواش فا  تمعاع، ااصةةةةةةةةةةةةةل عد  المشةةةةةةةةةةةةةدكن فا  الآن    الاحن المشةةةةةةةةةةةةةدكن احوعبإ بوض 

احسةةةةةةعمده اصةةةةةةطل   ،االنوض الآخر حودض عل  هذا الر   6.4بار هب اة اباار البحب المعمصةةةةةةصةةةةةةن هذا الم
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"الوع  الافداضي " لبصب اعاعكة التي حقطم ع المعس   با عي بباسط  الكمنابور االتي اة الممكة  ن وعفععل ار 
 Chattingاشمععا  اع ةةةةةةةاعء االآخرحة عبإ المك االصةةةةةةةبي االحرك   ا صةةةةةةةبر الكمنابور اتمثل ترف الدر  ةةةةةةة  

Rooms  بداح  ظ بر هذه الوبا  الافداضةا  عل  الإيديت  اث يمكة العباصل بالكععب  اونع لج الملفعي االصبر
 .(0486)اصطف ،  .بشكل محدا 

  موقعLibrarything 
 لبضةةر به  خعا ف رسبومل  هذا المبار عنعر  عة  ةةنك   جعمععا  خعصةة  بمحك الكعب وسةةم  للأعضةةعء

لعمظا   كذل الكبلهرس ااكعن   اعزان ابار خلالج اة  هعمعاعته  مجعلج   كعب عة بسةةةةةةةةةاط  اصةةةةةةةةةفا  باعناي
الفعته  ااقعبل   صةةةةةةةةةةةداعئ     هذا ا علج اهذه الشةةةةةةةةةةةنك  تير مخعصةةةةةةةةةةة  بنار الكعب  ا أععرتهع اوود اة  سةةةةةةةةةةة ل 

 حند  لوضةةةب برحده الإلكداني ااسم  اكلم  السةةةر الخعصةةة  ب  ثمالشةةةنكعي الاجعمععا    العسةةةجال  اث حطلب اة ا
 فامصةةةةةب  هعمعا ع الكعب االمكعنعي  احعمثل  هعمعه هذه الشةةةةةنك  ،   تحدحث الف  الخعا عل  المبار المشةةةةةدك

  ه  بمثعب  خدا  علا  ،بالكعب اتحمال الكعب ارار مجمبععتهع اه  مجمبععي  هعمعه بالكعب الممشةةةبر  االمؤلفن
   بسةةةةةة بل  ايمكة البصةةةةةةبلج    ذلك الف رس اة  ى اكعن  تى نيت لمسةةةةةةععد  اع ةةةةةةمعا عل  ف رسةةةةةة  كعالإيد 

ا سعمداه  ،أسعمداه ااباوب اعمبل  احعا  المبار عمل ف رس امظ  لكل عضب ااشعرك  اععضعء بوض   لنوض
كععب احبجد   044لف رسةةةةةةةةةةةةةة   با   مجعياع المبار  سةةةةةةةةةةةةةةعبا احعا  softwareالمبار لا حعطلب اورف   ى برااج 

اة محك  8144444اهذا المبار اكبن اة ،  سةةةعباي بمقعبل اع ى  اث وسةةةم  بف رسةةة     عد  اة الكعب
اف رسةةةةةة  الكعب المبجب      Amazonف رسةةةةةة  الكعب المبجب     اعاعزان ، الكعب اهب بمثعب  ابتة للكعب

ااعفلاه  musicده المبار ف رسةةةةةةةةةةةةةةة  للمبسةةةةةةةةةةةةةةاق  احقةة، اكعنةة   خرى 8418ا Congressالكبلهرس  اكعنةة 
movies ، الحةةدحةةث عة الكعةةب اشةةدحةةد  للقراء  االكعةةب المفضةةةةةةةةةةةةةةلةة  لةةدى ، النحةةث عة الكعةةب اشةةدحةةد  للقراء

لوربا ، المبار اعبفر بالودحد اة اللغعي ااة ضمم ع اللغ  ا، ا وعنر ا ععر  الكعب الخعصة  بك ،عشةعو امحك الكعب
)اصةةةةةةةةةةةةةةطف ،  .لحبظ عل  المبار ارار ا مبعةةعي ااعفرا  حعوةةعالبن باللغةة  الالهلازحةة يشةةةةةةةةةةةةةةةعط ا الا  ن لاس اةةع

0486). 
 اليوتيوب: 

اة انةةل ثلاثةة  ابظفن  0441فبإاحر  86تم  تلااةة     ابار احةةب اوطناق لل باوب الةةذكاةة  الابوابب هب
وعا  للمسةةعمدان  حوعبإ امصةة   علااا  اجعمععا ، ا رهع   كعلافبرياع ةرك  وقما  اق سةعبقن    ةةرك  بابا يار، اهي

يمكة للمسةةةةعمدان اشةةةةعهد  اقعتر الفادحب  ،(Jeffries ،0486)  يشةةةةعء ااشةةةةعرك  ااسةةةةع لاك اقعتر الفادحب
بب المفضةةةةةةةةةةةل  اك   امباي الابواعبإ الإيديت  ا ومزحل ع عل   ج زته  اعمبل . كمع يمكة للمسةةةةةةةةةةةعمدان الا ةةةةةةةةةةةد 

حعماز الابوابب ، (o'brien, 2010) لدح  ، االتي سةةةةدسةةةةل  لا     ةةةةوعراي عمداع ومشةةةةر اقعتر فادحب جدحد 
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 (، بمع   ذلك6حبفر الابوابب مجمبع  ااسةةةةةةةةو  اة اععبى)  الا ،بود  اازاي تجول  امصةةةةةةةة   علااا  ناجح  للغعح . 
اقعتر الفادحب الدفا ا  االعولاما  ااعخنعر االمزحد بياع، حسةةةةةةةةةةةةة ل الابوابب عل  المسةةةةةةةةةةةةةعمدان الوثبر عل  اقعتر 

ن بالعفععل بلث ع، حسةةم  الابوابب للمسةةعمدا المداج.الفادحب التي حنحثبن عم ع اة خلالج اسةةعمداه محرك النحث 
 .(Seabrook, 2015) ار بوض   النوض اة خلالج العولاقعي االرسعئل

  الواتسابموقع:  
ئل صبوا  حسم  للمسعمدان أرسعلج رسعئل يصا  ارسع ،ااوسةعب هب وطناق اراسل  فبرح  مجعني مملبك  لشرك  ااعع

 ,Teo)  جراء اكعلمعي صةةةةةةبوا  اارئا  ااشةةةةةةعرك  الصةةةةةةةبر االمسةةةةةةعمداي ااباار المسةةةةةةةعمدان االبسةةةةةةعئط اعخرى
منابور ع اة  ج ز  كمبل  الكة يمكة البصةةةةةةةبلج  لا   حضةةةةةةةحومل وطناق عمال ااوسةةةةةةةعب عل  اعج ز  اع ،(2020

راء اكعلمعي  ج ، ايمكة المسةةعمدان اةسةةط  المكعب باسةةعمداه وطناق سةةط  المكعب  ا صةةفح  ااوسةةعب احب
 Paulussen & Jan). سةةةةعمدان االبسةةةةعئط اعخرىصةةةةبوا  اارئا  ااشةةةةعرك  الصةةةةبر االمسةةةةعمداي ااباار الم

A.G.M, 2019) 
  موقعPinterest  : 

 Pinterestود ح ،0484هب ابار احب اجعمععي  ارحكي لمشةةةةر الصةةةةبر ااقعتر الفادحب،  تلق   ععه 
صةةةةةةما  ذلك الطوعه االسةةةةةةفر االع محرك بحث ارئي للوثبر عل   فكعر  بلج مجمبع  ااسةةةةةةو  اة المبضةةةةةةبععي، بمع  

حوعمةةد عل  اف به "اللب ةةعي"، اهي اسةةةةةةةةةةةةةةةةع ةةعي افداضةةةةةةةةةةةةةةاةة  يمكة ، ا ااعزياء االحرف الاةةداحةة  االمزحةةدالةةداخلي 
 يمكة للمسةةةةعمدان  يشةةةةعء لب عي خعصةةةة  به   ا الايضةةةةمعه    ،للمسةةةةعمدان فا ع ومظا  اععبى الذ  حوجن  
 :عبى عل  بود  ترو، بمع   ذلكاعلمسعمدان الوثبر عل  لب عي ععا  امشؤهع اسعمدابن لخرايامكة ل

 النحث عة الكلمعي الرئاسا   ا الونعراي. -
 اسعكشعف المبضبععي المقد   -
 اععبو  المسعمدان  ا اععمعلج العجعرح . -
 بصبره . اسعمداه الكعايرا للوثبر عل   فكعر ذاي صل  -
، العدباس  ا الإعجعب  ا العولاق ة خلالج  عع  ا Pinterestيمكة للمسةةةةةةةةةةةعمدان اشةةةةةةةةةةةعرك  اععبى عل   -

 .Pinterest. (Hill ،0406)اة محعبى  العسبو انع ر  عيمكة للمسعمدان  حض
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  :الإجتماعيفي مواقع التواصل  ودوره الهاشتاغ .0
  الهاشتاغ:مفهوم . 1.0
لولاا  #االتي حع    اهي   وبحد ولك اع ع بالوربا  هي وصماب  ا اسورر( هي كلم   لهلازح  ا  )ااع عع  ن       

 .(0486)با اا ،  .اضو ع انل كلم   ا عنعر  اة  جل وصماب العغرحد  اجول ع وظ ر عمد النحث عم ع   وبحد
  العغرحداي اسةةةةة  حع   ضةةةةةعفع       اف به ااع ةةةةةعع    وبحد،  اث حومل كبسةةةةة   ا هذا العورحب يراحشةةةةة

عر  حكبن ااع ةةةةةةعع  عنعر  عة راز حعنو  راز القبس "#" اعنبع ع بكلم   ا عن ،لعصةةةةةةماف ع اجول ع ارئا  عمد النحث
هذا المب  اة العصةةةةةةةماب حسةةةةةةةم  للمسةةةةةةةعمدان بالنحث عة العغرحداي ذاي الصةةةةةةةل   ،وصةةةةةةةب ابضةةةةةةةب  العغرحد 

عبى المركزح  همع وكمة   كافا  اسعمداه ااع ععتعي لعصماب اع ،المشدك االايضةمعه    اعع بي ذاي الاهعمعه
 ع.اربط العغرحداي ذاي الصل  او

لمولباعي ا اسةةة    وبحد حع   عدا ه اة انل مجمبع  اة اعفرا  بغرض اسةةةعمداا  لنثاحورف  حضةةةع تي  " 
ناي اة خلال ، ممع حسعه    اشعرك  الناع   يشره،اة خلال   ثمعء صمعع  اععبى   امص  وبحد  بلج المبضب  المرا

ع الدخبلج اذا البسةة ، بالإضةةعف  لعحقاق عمصةةر الايعشةةعر محلاع اععلما اوسةة ال عملا  النحث عة المولبا  اة خلالج
 (0400)الزاحد،  اشعهد  ممكم . االبصبلج ععل  عد 

حومل  ، ار ااع ةةةةةةعع    وبحد كأ ا  لمشةةةةةةر المولباعي اومظا  اععبى اسةةةةةةلط الضةةةةةةبء عل  اع هذا العورحب ف
ااع ةةعع  عل  رر العغرحداي ااععبى المعشةةعب  تحت عمبان اشةةدك، ممع يجول ع  كثر اضةةب ع  احسةة ل البصةةبلج  لا ع 

عر اععبى،  اث شةةةةةةلدى النع ثن  ا الم عمن بمفس المبضةةةةةةب . بالإضةةةةةةعف     ذلك، حوعبإ ااع ةةةةةةعع    ا  لعوزحز ايع
يمكة للأ ةةةةمعا النحث عم  ااكعشةةةةعف  سةةةةباء عل  اسةةةةعبى محلي  ا ععلمي، ممع حزحد اة فرصةةةة  اصةةةةبلج المولباعي 

   اسر.لود   كبإ اة اع معا اتحقاق  ثير
الذ   هي راز )#( "هع ةةةةةةعع "علاا  هع ةةةةةةععو )هع ةةةةةةععج(  ا كمع وسةةةةةةم  عمد بوض الورب: اهب  حضةةةةةةع 

اة انل وبحد اهب يجمر بن   hashtagااد  تلق اصطل   ،معي الرئاسةا    وغرحد حسةعمده بهدف وسةما  الكل
ده    سةةعم ع حابمونى  كثر اضةةب ، حسةةعمده لعمااز كلمعي اوام  tagبمونى )اسةة  لخر لراز الرا ( ا hashكلم  

عل   ،  انع ةةر عبااضةةو ع انل الكعالكععبع  اع علاك سةةبى كععب  راز #  ،هع ةةعع  لعمااز كلم  رئاسةةا    امشةةبر
 .(0481)ف مي،  ."#اقعلج"  وغرحد  اع حع  كععب   "اقعلج"سنال المثعلج لعمااز كلم  

ذا الراز )#( الذ  ااع ةةةةةعع  هب ه ،ع لل ع ةةةةةعع  اكافا  اسةةةةةعمداا    وبحداافا اهذا العورحب حوطي وفسةةةةةير 
ا ا ، احومل عل  تمااز اوصةةةةةةةةماب العغرحداي  ا المشةةةةةةةةعركعي  بلج هذحعنو ع كلم   ا عنعر  وسةةةةةةةةم  بالكلم  الرئاسةةةةةةةة

عمد اسةعمداه ااع ةعع  حعسةنى للأ ةمعا النحث عة هذه الكلمعي الرئاسا  ااشعهد  رار العغرحداي  ،المبضةب 
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ع ةةةر  ان عنبععع  بكععب  راز ااعش )#( اعظ ر هذا العورحب كافا  اسةةةعمداه ااع ةةةكمع ح  ، ا الممشةةةبراي المعولق  بهع
 بى.بالكلم  المرا  تماازهع، ممع حوزز س بل  النحث اومظا  اعع

ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الساعسي، ف ب يجمر مجمبع  الإوصعلج  ااي الم م  االمؤثر   اع  د اعرف ااع ةعع   حضةع تي " 
كةةةة تجعهةةةل يملا اةةةةةة  ةةةةةةر  ةةةةةةنك  اجعمععاةةةةةة   الفولةةةةةة  سةةةةةةنال المثةةةةةةعلج  صنةةةةةة  وبحع ،عمةةةةةةعه اا ةةةةةةدلإه ةةةةةةمعا تجموةةةةةةبا اع

ي الممعلفة ، لاةعخاةر  فةي ا اع  ارهةةع الخطاةر فةي الحةبار الساعسةي، بةل  صنة   اره فةي نمةب ااز حةع  اطةر  فةي الفعةر 
ب ا حعضععةةذالساعسةا  المعقعربة ، ابه الإتجعهعي فةةرا  ذاياعسةةامع الساعسةةا ، فعلبسةة  الوعلمةةي يمكمةة   ن يجعةةذب  لاا 

 (0406)محراس، . ي الساعسةا لاالعأثاةر الوةعه للحمة
 ،عل   ار ااع ةةعع  كأ ا  فوعل    العباصةةل السةةاعسةةي عبإ امصةةعي العباصةةل الاجعمععيهذا العورحب حركز ا 

حسعورض ا ، لقضعياحشةير     ن ااع ةععتعي تجمر مجمبععي اة اع معا الذحة حشعركبن يفس الاهعمعاعي  ا ا
 ار وبحد كشةةةةنك  اجعمععا   الا  ا م    الحبار السةةةةاعسةةةةي احشةةةةير    وزاحد  ارهع   السةةةةع   السةةةةاعسةةةةا    حضةةةةع

اا علاي اعخرى   الفد  اعخير ، اخعصةة    جذب اعفرا  ذا  العبج عي السةةاعسةةا  المعقعرب ، ممع حزحد اة  ثير 
 ه.الحملاي الساعسا  بشكل عع

 إستخدامه:وبدايات  أصل الهاشتاغ. 0.0

هب البات الذ  اائل الثمعياماعي، ا  اث     ،  وكة بةداياي ااةع ةةةةةةةةةةةةةةعةعج عل  وبحد كمع حوعقد الكثيرحن
خلالج عصةةةةر اع انل الإيديت، افري هذه اعيظم  للمعس  ، ةةةةعئو  (BBS)  صةةةةنحت فا   يظم  لب   الإعلاناي

   ،عء  خرى كثير ( باسةةةةةةةةعمداه ج عز كمنابور ااب ه ومعظر  اخط هعوفيترحق  لعنع لج المولباعي ) االقاعه ت ةةةةةةةةا
بداياتهع،  صةةةةنحت لب عي الإعلاناي ظعهر  محلا ، عن المسةةةةعمدان كعن علا    فر رسةةةةبه اكعلمعي بواد  المدى 

لك و ابالععلي،    جعيب اسةةةةةةةةةةةةةةعمداه ،)كعيت باهظ  الثمة ليذاك(  ذا كعيبا حعصةةةةةةةةةةةةةةلبن بلب    علاناي تير محلا 
الكثير اة  عي عبإ الإيديت"(، كعن همعك  حضةةةةةةةةةةةاللب عي "للعفععل" الرامي )اقدا  لمع يورف  الآن باسةةةةةةةةةةة  "ا عموع
 .الاوصعلج الشمصي الفولي بن اع معا المشعركن فا ع بمشعط

هب الذ  فع  النعب لعجسةةةةد الراز #  Internet Relay Chat (IRC)بود بضةةةر سةةةمباي، كعن 
 8111(، ااد تم  يشعؤه خلالج صاب ععه BBSوصمام  كةةةةةةةةةةةةةة "ااعدا " للب   الإعلاناي )  اث تم ،اة جدحد
 MultiUserلاحل محل برنااج حسةةم   Oikarinen"( WiZع باسةة  ")الموراف  حضةة Jarkkoبباسةةط  
Talk   عل  لب    علاناي وسةةةمOuluBox ي هذه الخطب  بسةةةرع  ،  اسةةةعضةةةعف    جعاو   الب   فملمدا 

دا ملخر   اسةة  علبه الكمنابور   هلسةةمكي، اسةةرععن اع اعات جعاوعي  خرى   فمل IRC ع ه   وشةةغال خ
اةد عبإ بالفول اعاط  IRC ، كةعن8111بحلبلج لةعحة  عةعه ، ا عباونةع  ذلةك،  اةث  ةةةةةةةةةةةةةة ةدي اععمةع ا سةةةةةةةةةةةةةةرحوة
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كبسةةةةةال    IRC الراز # تم اععمع ه عل ، ا اعتلسةةةةةي ا  ولك المر ل  سةةةةةرععن اع ايعشةةةةةر   رار  نحعء الإيديت
 بلج هذا  ،(XYZللايضةةةةةمعه    القمع   join #XYZلعحدحد امع  )لذلك، عل  سةةةةةنال المثعلج، سةةةةةعكعب  

ن ا  ،ا الراز # اة مجر   رف بسةةةةاط اارح     ربمع   د  اائل اعاثل  عل  العصةةةةماب الشةةةةوبيالدار النسةةةةاط جد
تزا الوراو للكبحت، اسةةةةعمري المولباعي     ثمعء، جعءي يعاج   رب الخلاج اعا  IRC الزيا     اسةةةعمداه

ذاعي ع بود وباب النث الإالكبحت ظل حومل لمد   سةةةةةةةةةةةةةنب  وقرحنباسةةةةةةةةةةةةةعمداه خط  يديت     IRCالعدفق عبإ 
االعلفزحبني. اعل  عكس  سةةةةةةةةةةةةةةةعلاةةب مجمبعةةعي اعخنةةعر الممبذجاةة  ) اةةث حع   لاب اععبى   يقطةة  اا ةةد    

للمسةةةةةةعمدان بالاوصةةةةةةعلج االعباصةةةةةةل ار بوضةةةةةة    IRCان احر ان علا ( ، حسةةةةةةم  البات ثم تحمال  لاقر ه الآخر 
 ،(Salazar ،0486) بل  ن امصةةةةعي العباصةةةةل الاجعمععي جولع ع ذاي  ةةةة ر  كنير ، النوض   البات الفولي

ا  ، (0481)ف مي،  ،لود  عقب  IRC  لغعي البإمج  ا   ر  ةةة   Hashesفقد تم اسةةةعمداا ع بمصةةةطل  
ظ بر صرح   لجايعشةري الحرائق   تعباي سةعن  حغب ببلاح  كعلافبرياع بالبلاياي المعحد  احرج   ي   ا  0446ععه 

 اث  را   بلا  ، sandiegofire#يات رحدر اهب اباتة  لحق امشةةةةةةةةةةبراو  بهع ةةةةةةةةةةعع  لل ع ةةةةةةةةةةعع  كعن اة انل
نحعء الوع  عة  رائق الغعباي المسةةةةةةةةعمر    الممطق    ذلك البات، ا اد  تلق عل  البسةةةةةةةة   سةةةةةةةة  المعس   رار  

 .(MacArthur ،0408) .  اداي  للمدان سعب ببحد( 0446  عالج ار    يفس الوعه )هع عع 
عل  ابار  0446عالج ار    ععه  المعوعرف علا  االمسةةةةةةةةةةةةةعمده   حبامع هذا تم  يشةةةةةةةةةةةةعء ااع ةةةةةةةةةةةةةعع الكة 

 را   ،  اثبىداه ااع ةةةعع  لعمظا  اعع الج اة اادح اسةةةعم كرحس اعسةةةامعكعن المسةةةعمده    وبواد، العداحة المصةةةغر 
طرحق  ار  ب ، ا سةةةةةةعمده  الجبسةةةةةة بل  عل  محعبى  بلج ابضةةةةةةب  اون ن حعمكة المسةةةةةةعمدابن اة الوثبر  اعسةةةةةةامع

ا صةةةن  هذا  ،با ع عة ر   المعس   اسةةةعمداه ااع ةةةعع  للعباصةةةل بن ا مبععي اث سةةةألج حل  ح    وغرحد  عفب 
الراز بوةةد ذلةةك علااةة  عةةعلماةة  للعونير عة المبااب  ا  حصةةةةةةةةةةةةةةةعلج رسةةةةةةةةةةةةةةةعئةةل  ا  تى المقةةد االع ك    اةةعنا،   مخعلب 

اسةةةةةعغرو اعار  بالي ، (0486  )ااع ةةةةةعع (؟، )اشزحر ، اعذا وورف عة البسةةةةة الممصةةةةةعي الاجعمععا  عبإ الإيديت
 باسةةةةةةعمداه ادايع  ار   خرى،  ث ااسةةةةةامع المعس عل  اسةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةععج ،اعابر   العغاير بد ي تى  ا ةةةةة ر 

#sandiegofire ا  صلن  وبفر "اوفعا ااع ةععتعيكعيت  جع  هي  ن ،   خلالج  رائق الغعباي   سةعن  حاغب
 .ع"د(  ةةعلاةةلا وعحمل ةةع اع ا  )وبح ا عطةةعء المةةعس ترحقةة  لعمظا  اوصةةةةةةةةةةةةةةةعلاته  بطرحقةة  لعمسةةةةةةةةةةةةةةاق العجموةةعي المؤاعةة 

(Salazar ،0486). 
بد  وبحد  0441اسةةعغرو ععان     ن  خذ وبحد ااداح المسةةةعمده بون الاععنعر، ا  ععه  اث  ن اعار 

ااع عع     اة  سعمداهكعيت  الج  عل    للنحث عة ترحق المقر علا ع،  شول ع اعبل  "هع عع "بربط الكلمعي بةةةةةةةةةةة
بممعسةةن  اورض  Wunderman التي  عدتهع Land Rover وشةةعرك فا ع حمل  وبحد المثير  للجدلج العسةةبحق 

ومعشةةةةةةةةةةةر بالشةةةةةةةةةةةةف   كعن اف به الحمل  هب  يشةةةةةةةةةةةةعء مجعمر كلمعي،  (Mullman, 2009)يابحبرك للسةةةةةةةةةةةاعراي 
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)تم الداحج ل  عل  كل اة اسةةةةةةةةةعئل الإعلاه العقلادح  اعل  الإيديت( لعب اد الحدحث  بلج   باسةةةةةةةةةعمداه هع ةةةةةةةةةعع 
 Land Rover New ا " LRNYالمسةةةعمده اذه الممعسةةن  هب #  كعن ااع ةةعع ، تلاو ترازاتهع اشدحد 

York يحعكي اخعصةةةةعر "ILNY ذلك، تمكة  وعا  التي سةةةةرععن اع ولتالشةةةة ير ا   جعيب ابج  الولااعي ال
لعحدحد ابضةةةةةةةبععي   ا  الوعه الععلي اسةةةةةةةعمداه وبحد هع ةةةةةةةعع ، (Ostrow ،0441) اة  بر  بوض الحباجب

اثل  مععياباار العباصةةةةةةةل الاجع اوبسةةةةةةةوت امذ ذلك الحن    كل ،الاتجعه االتي يشةةةةةةةرهع عل  صةةةةةةةفحع  الرئاسةةةةةةةا 
   " ووبإ #"لاا  وهذه ال، ااكعسةةةةةنت هذه الظعهر  الكثير اة الشةةةةةونا   تى  صةةةةةنحت عوقرحن ا يسةةةةةعغراهفعحسةةةةةنبك 

الرسةةةةةةعئل االممشةةةةةةبراي  بلج مجمبع  ااسةةةةةةو  اة المبضةةةةةةبععي، بمع     ومظ،ا كلمعي اصةةةةةةير  عة اوعن كثير  اكنير 
 .(0481)ف مي،  ذلك اعخنعر االرياض  االدفا  االساعس  ااععمعلج

 . مميزات الهاشتاغ: 3.0
 ا  عطعء  IRCسةةةةةةةباء كعن ذلك عل  لب   افعوا  ااعوب التي وومل بضةةةةةةةغط  زر،  ا اورف القمع  عل  

  ومظا  المعس عل ااع ععتعيسععدي  فقد ،،  صن  اجب  #  رف علاا  عصرنا فرصة  جدحد  للحاع  ك ع ةعع 
ت الاسةةعدععء  ثمعء فداي الاضةةطراباي الاجعمععا ، عززي الصةةعن ا صةةنحت  يفسةة   عمد ااب  الكعرث ، ا صةةنح

 .بنسعت  اسال  لمشعرك  ا يشعء "محع بي"  بلج اباضار  يابح 
 .(Salazar ،0486) ولهذه الأسباب أصبحت الهاشتاغات تتمتع بالعديد من المزايا نذكر منها:

 التنوع والفعالية: 
لعباصل ي ترحق  بساط  لعصماب المولباعي ااعئل  عل  اسعئل اتعز المولباعي اوصفاع ع: وبفر الةةةةةةةةةةةة #هع ععفر  -

وومل كولااعي، ممع وسةةةةةةةةم  للمسةةةةةةةةعمدان بالوثبر عل  اععبى المعولق بمباضةةةةةةةةار  ا  ،الاجعمععي االعمقل فا ع
 .  داث اوام  بس بل 

ي رر اع ةةةمعا الذحة حعشةةعركبن اهعمعاعي اشةةةدك   ا عت يشةةعء مجعموعي ااعع بي: يمكة للةةةةةةةةةةةةةةةةة #هع ةةعع -
 .وومل كنداح  للمحع بي اوس ل الممعاشعي  بلج اباضار محد   ،حشعركبن   يفس الحدث

 ااشعرك  ،عي للداحج للأ داث، اوعنر الممعاشعيتومظا  اع داث االداحج اع: يمكة اسعمداه الةةةةةةةةةةةةةة #هع عع -
 .لباعي اوربط اع معا الذحة يحضران الحدث  ا ح عمبن ب للمو محبريا اوبفر اركز  ،العحدحثعي

 القدرة عل  التكيف والديناميكية: 
 عجل  عي الظ بر االايعشعر بسرع   ثمعء اعخنعر الوتالاسعجعب  للأ داث   البات الفولي: يمكة للة #هع عع -

 .  البات الفولي ا اع داث المعكشف ، ممع حبفر ترحق  لمععبو  اعع ث  ااشعرك  المولباعي 
 عي اكعسعب اوعني ااظعئب جدحد  بمرار البات، االعكاب ار تالعطبر ا عع   الاسعمداه: يمكة للة #هع عع -
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 .يمكة اسعمداا ع للمرح  ا السمرح   ا العولاق الاجعمععي،    جعيب هدف ع اعالي ،ساعاعي امجعموعي مخعلف 
 بن   ااي ابح  لزيا   البعي بالقضعيا الاجعمععا  الم م ، عي  ن وكتيشر البعي االدعب : يمكة للة #هع عع -

 .يمكم ع وضما  اعصباي اربط اع معا للومل اشمععي ،ا شد الدع ، ا فر الومل
 الأهمية الللجوية والثقافية: 
 عيعي اوام     ايعمعئك بمجعموعي  ا  ركتالإ عر     اابح  االايعمعء: يمكة  ن حشير اسعمداه الةة #هع عع -

 . ا اهعمعاعي محد  . يمكة  ن وكبن ترحق  للعونير عة هبحعك االاوصعلج ت معا اعشعبهن   العفكير
فر اي ا اة الم   ععاا   ا اخعصعر، لعصن  جزء عيتع اع وعطبر الةةةةةةةةةةةةةة #هع ععخلق لغ  جدحد  ااامعي: تعلن -

 .عبإ الإيديت اوسعه    وطبحر ثقعف  الإيديت
عي الشةةةعئو   ن ووكس اوؤثر عل  الر   الوعه بشةةةأن تلاتجعهعي: يمكة للةةةةةةةةةةةةةةةةة #هع ةةةععوشةةةكال الخطعب الوعه اا -

 اع داث اشعرح  االقضعيا الاجعمععا . يمكة  ن وشكل اعع بي عبإ الإيديت بل ااع عبااب   الوع  البااوي.
 :م الهاشتاغات بفعاليةكيفية استخدا. 2.0

فامع حلي  ،العفععل ار اععبى عل  اباار العباصةةةل الاجعمععييمكة اسةةةعمداه ااع ةةةعع  بشةةةكل فوعلج لزيا   
 .(0406)الرفععي،  بوض المصعئ  لاسعمداه ااع عع  بشكل فوعلج:

 للمحتوى م الهاشتاغ المناسبااستخد: 
ن وكبن يجب   الج  ةةةةةةيء يجب اراععو  عمد اسةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةعع  هب اخعاعر ااع ةةةةةةعع  الممعسةةةةةةن  للمحعبى. 

علج،  ذا كمت عل  سةةنال المث، وكبن ذاي صةةل  باشم بر المسةةع دف ااع ةةعع  ذاي صةةل  باععبى الذ  وقدا ، ا ن
 : ومشر صبر  عة اجن  الإفطعر، فامكمك اسعمداه ااع عع  الععلا 

- breakfast#  
- food#  
- yummy# 
- homemade#  
 استخدم عدة هاشتاغ في المنشور الواحد 

 ن وكبن  يجب ،اه عد  هع ةةةةةةعع    الممشةةةةةبر البا د الكة اة الم   اخعاعر ااع ةةةةةةعع  بومعح يمكمك اسةةةةةعمد
علج  ذا كمت ومشةةةةةةر ال المثعل  سةةةةةةن، كبن ذاي صةةةةةةل  باععبى الذ  وقدا ااع ةةةةةةعع  ارونط  بنوضةةةةةة ع النوض، ا ن و

  فل  عاد االا  فامكمك اسعمداه ااع عع  الععلا : صبر  عة
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- birthday#  
- party# 
- cake#  
- fun# 
- happy#  
 الجديدة والمميزة اتاستخدم الهاشتاغ: 

عع  يمكة  يشةةةةةعء هع ةةةةة ،اسةةةةةعمداه ااع ةةةةةعع  اشدحد  االمماز    البصةةةةةبلج    ر بر جدحد كة  ن حسةةةةةععديم
عل  سةةنال المثعلج،  ذا كمت وراج لحدث جدحد ا، ه هع ةةعع  جدحد  تم  يشةةعؤهع اؤخر اسةةعمدا خعا بك،  ا يمكة
 ةةةةةةةةةعع  خعا بالحدث  ا  ذا كمت وشةةةةةةةةةعرك   اتجعه جدحد عل  اباار العباصةةةةةةةةةل الاجعمععي، فامكمك  يشةةةةةةةةةعء هع

 فامكمك اسعمداه ااع عع  المرونط  بهذا الاتجعه.
 الأخرى اتع الهاشتاغا اتب: 

 ساسععد ،ع ه باسةعمداه هذه ااع ةعع اععبو  ااع ةعع  اعخرى للعفععل ار اععبى الذ  حع  يشةر كك  حضةيم
ياضةةةةة ، فامكمك ع بالر عل  سةةةةةنال المثعلج،  ذا كمت ا عم، وع اليحدث    ، ااورف  اعم براشيطعو  هذا   وبسةةةةةار

 ع بالساعس ، فامكمك اععبو  ااع عع  الساعسا . ذا كمت ا عم  ا ،اععبو  ااع عع  الرياضا 
 استخدم الهاشتاغ بانتظام: 

عکرر زا ي ا ااع ةةةةعع  بشةةةةكل كلمع اسةةةةعمده  ، ععحقاق  اصةةةة  اسةةةةعفع   املالم   اسةةةةعمداه ااع ةةةةعع  بايعظعه اة 
عل   العولاقعي  ا  جدحد الإيشةةةةةعء،  كل امشةةةةةبر  ااع ةةةةةعع ااسةةةةعمداه ،   يععئج النحث ىعب اع ا عمعلا  ظ بر

 امشبراي الآخرحة.
 ر الهاشتاغات المناسبة لمنصة التواصل الاجتماعي: ياختإ  

عتعي التي  ةةةةعلكة يجب اخعاعر ااع ،صةةةةل الاجعمععييمكة اسةةةةعمداه ااع ةةةةععتعي عل  رار امصةةةةعي العبا
باممع يجب اسةعمداه هع عع  اا د  Instagramيمكة اسةعمداه عد  هع ةععتعي عل   ومعسةب كل امصة ، اثلا

 .(0406)عنعس،  .Twitterفقط عل  
نع  المصةةةةةةةةةةةعئ  باو ،اباار العباصةةةةةةةةةةةل الاجعمععي يمكة  ن حكبن ااع ةةةةةةةةةةةعع    ا  ابح  لزيا   العفععل ار اععبى عل 

ة خرحااشةةةةةةعرك  الآ م براش    بصةةةةةةبلجالاسةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةعع  بشةةةةةةكل فوعلج لعحسةةةةةةن  يمكة اث المذكبر   علاه، 
 اععبى.
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  :الهاشتاغاتأنواع . 2.0
وض امع حلي بف ،عي    عد   يبا   سةةةةةةةةب الغرض ام ع  ا اشم بر المسةةةةةةةةع دفتيمكة وصةةةةةةةةماب ااع ةةةةةةةةعع

 ع:يبا  اعكثر  ابعاع
  :عي     عئو  ا خرى تير  عئو .تيمكة وقسا  ااع ععمدى شعبية الهاشتاغ 
  :عي    ععا  ا خرى اعمصص .تيمكة وقسا  ااع ععالمحتوى المرتبط 
  :عي    وسبحقا  ا خرى تير وسبحقا .تيمكة وقسا  ااع ععاللجرض من استخدام الهاشتاغ 
 مدى شعبية الهاشتاغ عل  ات بناءغأنواع الهاشتا : 

 ،عي التي حع  اسةةعمداا ع بشةةكل كنير اة انل عد  كنير اة المسةةعمدانتهي ااع ةةعع ات الشــائعة:غالهاشــتا
عل   ،عي أاكعيا  البصةةةةةةةبلج    عد  كنير اة المسةةةةةةةعمدان، ممع يجول ع افاد  للعسةةةةةةةبحقتوعماز هذه ااع ةةةةةةةعع

، لمشةةةةةةعرك  محعبى اعولق بكأس الوع  WorldCup# سةةةةةةنال المثعلج اد وسةةةةةةعمده الولاا  العجعرح  هع ةةةةةةعع 
   ةةةداث البسةةةةةةبه الشةةةةةةعئو  ووكةةةةةةس المبضبعةةةةةةعي الظعهةةةةةةر  علةةةةةة  السةةةةةةع   االحمةةةةةةعي العجعرحةةةةةة  الشةةةةةة ير   ا   

ضةةةةبر   اععلماةةةةع احسةةةةعمر  داث ةةةةع لفعةةةةر  اةةةةة الباةةةةت. ايمكةةةةة  ن وكةةةةبن اسةةةةال  فوعلةةةة  لزحةةةةع   محلاةةةةع افوعلاةةةةعي
لفرصةةةة  ا  ةةةةداث الشةةةةعئو  ووطاةةةةكاعكمةةةةع  ن اشةةةةعركعك الفرحةةةةد  فةةةةي هةةةةذه   ،يديةةةةتالإععلمعةةةةك العجعرحةةةة  علةةةة  

 ذا كعن المبضةةةب  الشةةةةعئر فةةةي هةةةةذا الباةةةت حعولةةةةق بمجةةةةعلج ، االمسةةةةعمدان لاءللظ ةةةبر اجةةةةذب المزحةةةد اةةةةة الومةةة
 .(0406)محراس، خبإوةك فةي هةذا ا ةعلج. بةراز لإ علاةك همةع  ن وسةعمده هةذا كطرحقة ، عملةك
وعماز  ،عئو عي الشةةةتعي التي حع  اسةةعمداا ع بشةةةكل  ال اة ااع ةةععتهي ااع ةةةعع ات غير الشــائعة:غالهاشــتا

ذ  لعي أاكعيا  البصةةبلج    عد   ال اة المسةةعمدان، الكم ع اد وكبن  كثر صةةل  باععبى اتهذه ااع ةةعع
 حع  يشره.

 عل  المحتوى المرتبط ات بناءغأنواع الهاشتا: (Smith ،0400). 
از هذه وعم ،عي التي يمكة اسةةةةةةةةةعمداا ع لبصةةةةةةةةةب مجمبع  ااسةةةةةةةةةو  اة اععبىتهي ااع ةةةةةةةةةعع ت العامة:اغالهاشـــــــتا

حع   اد وكبن  ال صةةةةةةل  باععبى الذ عي أاكعيا  البصةةةةةبلج    عد  كنير اة المسةةةةةعمدان، الكم ع تااع ةةةةةعع
 يشره.
 ماز هذهوعا، عمداا ع لبصةةةةةةةةةب محعبى  كثر تحدحدعي التي يمكة اسةةةةةةةةتهي ااع ةةةةةةةةعع ات المتخصـــــــصـــــــة:غالهاشـــــــتا

ذ  حع  ر صةةةةةل  باععبى العي أاكعيا  البصةةةةةبلج    عد   ال اة المسةةةةةعمدان، الكم ع اد وكبن  كثتااع ةةةةةعع
 لمشعرك  صبر وصمامعو . fashiondesignه اصم  اعزياء هع عع  #عل  سنال المثعلج، اد حسعمد، يشره

 عل  اللجرض من استخدام الهاشتاغ ات بناءغأنواع الهاشتا: 
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وعماز هذه  ،عي التي حع  اسةةةعمداا ع لعسةةةبحق الممعجعي  ا الخداعيتهي ااع ةةةعع الهاشـــتاجات التســـويقية:
عي الولااعي تعك ع ةةةع،  ن، ممع يجول ع افاد  للعسةةةبحقمداعي أاكعيا  البصةةةبلج    عد  كنير اة المسةةةعتااع ةةةعع

حعةةةةةةةةةةةةة   ،هي عنعر  عة كلمعي  ا عنعراي ورونط بولاا  تجعرح  اوام  ، االتي(Branding Hashtagsالعجعرح  )
 احعةةةة  ،تجعرحةةةة   ا عنةةةةعر  مماةةةةز  وعولةةةةق بالممعةةةةج  ا الخداةةةة لاا  اةةةةة اسةةةة  عع العجعرحةةةة  خصاص ولاا اسةةةةعمداه اسةةةة  ال

  العجعرحةةة  هةةةب ةةةلاايةةةب  لخةةةر اةةةة اسةةة  الو، ةةة  العجعرحةةة لاا نحةةةعء الصفحةةة  الخعصةةة  بالو وبزحو ةةةع بالعسةةةعا  فةةةي راةةةر
لقةةةد ر حمةةةع  ،حكعةةةب اةةةر   خةةةرى بوةةةد ايع عئ ةةةع لامحةةةد   ا  اسةةة  الحملةةة  العسةةةبحقا ، االةةةذ  حعةةة   يشةةةعؤه لعسةةةبحق حملةةة 

 Bull ةة اةةع اعاةةت ب اعاثل  جعمععةةي الممعلفةة ، ا  ةةد هةةذهالإ ذلةك فةي اسةعئل العباصةلعلةة   اعاثل الكثاةةر اةةة 
Red  الةةةةةر ا  اةةةةةة حملةةةةة   ن اكعسةةةةةةةةةةنت اةةةةةةةةةةدر بود PutACanOnIt #االعةةةةةي تلنةةةةةت اةةةةةة ، الخعصةةةةة  بهةةةةةع

 ع لونت حمل كم،  يمكةةةةةةةةة اضو ةةةةةةةةع علةةةةةةةة      ةةةةةةةةيء Bull Red لةةةةةةةةةةةةةةةة ديةةةةةةةةت العقةةةةةةةةعط صةةةةةةةةبر الإياسةةةةةةةةعمداي 
ShareaCoke #   بشرك الخعص Cola Coca  اةةةةةةةةة ، للوعلمةةةةةةةة  العجعرحةةةةةةةة  عل   ونا  الزجعجعي الممصص

هي  لع   جدا ناجح ي ك ذهلاحم العةي تجوةلاعسنعب   ةد ،اطعلنةة  المسةةعمدان بمشةةعرك  صةةبر  لعجربع ة  لالجخةة
  ولااةةل اةةر الوشةةةةجر هةةةةذه الحمةةةةعي علةةةة  العفعع ،ترحقع   ديت القاعه بالمشةةعرك  أبدا  عل الإيوعا  لمسةةعمداي 

عر اسة  اخع عمده    ، ااة الم الخةةةةراج ترةةل ا را  اسةةعجعب العجعرحةةةة  اول ةةةة  المةةةةعس لعحةةةةد   يفسةةةة   اةةةةة  جةةةةل
ل انةةةة لةةةة  حعةةةة  اسةةةةعمداا ع اةةةةة بد اة العأكد اة  ن ولك البسةةةةبه لاالعجعرح   ا الحمل  العسةةةةبحقا ، اهب  ل لولاا ا

 .(0406)محراس، . تجعرحة   خةرى لاا ع   
عي التي حع  اسةةةةةةعمداا ع عتراض  خرى تير العسةةةةةةبحق، اثل اشةةةةةةعرك  تهي ااع ةةةةةةعع ات غير التســـــويقية:غالهاشـــــتا

 .(0406)محراس،  المولباعي  ا العفععل ار المسعمدان الآخرحة.
 (0406) حزلاحة، ويوجد عدة تصنيفات أخرى للهاشتاغ، تتمثل في: 

 غهاشتا( ات الموقع الجلجرافيLocation Hashtags:) 
ع عل  الإتلاو بالإ ةةةةةةةعر     اباوك اشغرا   ثمعء  ضةةةةةةةعف  الصةةةةةةةبر عل   سةةةةةةةةعباوك عل  ربمع   وكة ا عم

وسةةةةةةةعه  الإ ةةةةةةةعر  لمبار اشغرا  عل  ظ بر الصةةةةةةةبر  كثر ضةةةةةةةمة المقد عي   اباار  اصةةةةةةةل الإجعمععي،العب  اباار
ا تيرهع اة اباار العباصةةةةل   ايسةةةةعقراه   ”Explore اكعشةةةةب“  صةةةةفح   لعباصةةةةل الإجعمععي الممعلف  اثلاا

 الإ ةةةةةةةةةعر  للمبار كل كنير  كل هذه الممازاي اعبفر  بشةةةةةةةةة  ،ظ ر اععبى  سةةةةةةةةةب الف     صةةةةةةةةةفحعي مخعلف التي و
 بسةةبه )#(   اصةةب الممشةةةبراياشغرا   اخل الصةةبر لكم ع وومل بشةةكل  كثر جداى عمد يشةةةرهع اة خلالج ال

ع ةةةععج للمبار ل اااع يجو، لا  االمسةةةعفرحة اة المداين اثلا   مجعلج السةةةبا بالمسةةةن  لحسةةةعباي الشةةةركعي اعتحدحد
لك ا   النحث عل  سةةةةةةةةنال المثعلج،  ذا كمت  ةةةةةةةةرك  تمهب  ي  محد  جد  ااع ةةةةةةةةعع عة بااي  يبا   اشغرا  مماز فولا
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فمدو  ا مجمبع  فمع و   الداعه سةةةةةةاكبن اة السةةةةةة ل للغعح  البصةةةةةةبلج لحسةةةةةةعباي فمدو اة خلالج  ضةةةةةةعف  اسةةةةةة  
  الداعه ار البسبه اعخرى الدال .

 ات المجتمعغهاشتا: 
الذ  حعداال  اع ةةةةةةةةمعا     هب ااع ةةةةةةةةعع  Community الذ  حصةةةةةةةةمب عل   ي  اة ف   ا عمر  ااع ةةةةةةةةعع 

بن ارحن  عي ذاي امعفسةةة  الال   ا اعبسةةةةط  اوكتا عمر  بلج المبضةةةبععي الممعلف  ا  الوع   وكبن ولك ااع ةةةةعع
ب  ن حعنر عل   لةع اسةةةةةةةةةةةةةةبه مجعمواة  يجة عماف ةع فولاةالبسةةةةةةةةةةةةةةبه التي حع  وصةةةةةةةةةةةةةة، للغةعحة  اة ف ةعي اشم بر   ا عمر

ثير اة الإجراءاي الانخراتا    ا عموعي اثل العولاق عل  اشةةةةةةعركعي الآخرحة االعفععل الممعلب اسةةةةةعمداا ع الك
كذلك   ع لكل  يبا  الحسةةعباي لكة اعكاد  ي لاس امعسةةن  ار امشةةبراته  ابطناو  الحعلج فهن هذا المب  اة ااع ةةعع 

 .بالمسن  للحسعباي المملبك  ع معا
 اصة(ت المناسبات )الأيام الخغاهاشتا: 

عقبيم الوعلمي    ال هذا يظرناعل  اباار العباصةةل الإجعمععي، فةةةةةةةةةةةةةةةةبنسةعت  هذه هي  كثر البسةةبه التي سةداهع 
ع   كل حبه امعسةن  اا د  عل  اعال، اد وكبن امعسن  اباا  اثل الواد البتض السوب  ،  ا امعسن  سةمجد وقرحن

ي الربار،  ا امعسةةةةةةةةةةةةةةنعي ععا  اثل عاد اعه، حبه الناعزا،  حماة  اثل عاد الفطر،  ا امعسةةةةةةةةةةةةةةن   جعمععا  اثل عطلا
لدخبلج ضمة اادف ام  بنسةعت  هب ا  الممعفسة  المممفضة  االوعلا    هذا المب  اة ااع ةعع ، اتيرهع اة الممعسةنعي

 اة اا عمعلا  الحصةةةبلج عل  وفععل  ضةةةع   ياه لكسةةةب المزحد اة البصةةةبلج  الا ااباج اععبى الرائج   حبه  ا عد 
 . خلالج اسعمداه يفس ااع عع 

  :هاشتاغ الأحداث 
م ع ااع ا  الوع ،  اث تهدف عن وكبن جزءووعمد اسةةةةةةةةةةةةةبه اع داث عل     فوعلا  تحدث  بلك  ا  

عة  ا كمع يعحدث ثير جاةد للغةعحة    الوثبر عل    ةةةةةةةةةةةةةةمةعا لةدح   رتنة   ا خط  لحضةةةةةةةةةةةةةةبر هذه اع داث، ا ذ
 ع كثر اع داث   ر  اومبعا  اؤخرا االذ  كعن سنن يعحدث عل  ابس  الرياض   د يمكممع  ن السوب ح  فةةةةةةة اثلا

علج #ابسةةةة _الرياض ار المشةةةةةعرك  بشةةةةةيء يخك مج  ن وكعب اسةةةةة  ، فاكفي  عد  فرا   كثير اة الصةةةةمعععي
  ذا كمت تملك، ا ع لبصةةةةبلك   رار الشةةةةةنكعيهب اع كعن سةةةةةاضةةةةاب اام  ايخلق وبسةةةةةوالصةةةةمعع  التي وومل بهع ا 

نا   رياضةةةةةةي ونار اة خلال  امعجعي رياضةةةةةةا  اثل   ذح  اشر  ا اعتق  الرياضةةةةةةا  يمكمك اسةةةةةةعغلالج اع داث 
 المعولق  اثل اعرثبن اشر  لاسعمداه ااع ععج الخعص  ب .

  :الرقميةعل  الثقافة  تأثير الهاشتاغات  .6
  :الإجتماعيالهاشتاغ كأداة للتلجير  1.3
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ا  " كأسةلبب افضةل للودحد اة العغايراي الساعسااع ةععتعيهر  اسةعمداه "  السةمباي اعخير ، برزي ظع
بن  علي،  قق اسةةةةةعمداه ااع ةةةةةععج ايعشةةةةةعرا ااسةةةةةوابالعع ،االاجعمععا   بلج الوع  عبإ اسةةةةةعئل العباصةةةةةل الاجعمععي

اعي اتحدحد ب حسةةعمده المعس البسةةبه لمشةةعرك  المول الإجعمععا ، اسةةعمداي الإيديت للاسةةعجعب  للطبارئ ااعزاعي
الرسةةةةةةعئل  بلج ابضةةةةةةب  محد  اثل ايع عكعي  قبو الإيسةةةةةةعن االمشةةةةةةعكل النا ا  االطناوا   ا المزاععي الااعصةةةةةةع ح  

 ن "  ةةد  كثر العطبراي  بر   Yangاحةةذكر  ،(Al-Ghazo  ،0408ا  Ta'amneh) االسةةةةةةةةةةةةةةاةةعسةةةةةةةةةةةةةةاةة 
اعخير  هب صةةةةةوب  يشةةةةةعط البسةةةةةبه، اهب ا عجعج خطعبي عل  اسةةةةةعئل للاهعمعه   المشةةةةةعط الرامي   السةةةةةمباي 

 (Yang, 2016) العباصل الاجعمععي اعحد اة خلالج كلم   ا عنعر   ا رل  تحمل علاا  العصماب".
فوعل  لإظ عر   ف ي تمثل اسةةةةال ،  اع ع   بمعء الآراء الوعا  ايشةةةةر البعي بالقضةةةةعيا ت ااع ةةةةععتعيكعسةةةنا 

كمع وعا  للمعس   ،الدع  للقضةعيا الاجعمععا  االساعسا ، اوبسار  ائر  العباصل ا  راك اشمار   العونير عة لرائ  
الوثبر عل  امشةةةةةةةةبراي تهم   االعفععل ار اسةةةةةةةةعمداي اسةةةةةةةةعئل العباصةةةةةةةةل الاجعمععي الآخرحة الذحة حعشةةةةةةةةعركبن 

  د الطرو الفوعل  شذب  "غ"نشــــــاط الهاشــــــتا حشةةةةةةةكل ع ةةةةةةةععتعي، اااهعمعاعته  اة خلالج الايضةةةةةةةمعه    محع ث  
 :ااة اعاثل  الش ير  عل  ذلك ،الايعنعه اخلق البعي بالقضعيا الم م 

- #KONY2012  لزيا   البعي بجبزحب كبني اجاش الرب للمقعاا  -( 0480)اعرس. 
- #BlackLivesMatter  فرحقيللعصد  للومب ضد اعارحكان اة  صل   -( 0486)حبلاب. 
- #BringBackOurGirls  للمطعلن  بوب   تعلنعي ادرس   انبك الممعطفعي -( 0486) برحل. 
- #MeToo   (0486) لإ راك الضحعيا   فض  الاععداء اشمسي االعحرش. 
- #NeverAgain   (0481)  عقعب  تلاو المعر   ادرس  اعرجبر  سعبنمعن  اجلاس الثعيبح   . 
- #COVID19  (0404لعبفير ) المولباعي اونع لج اعخنعر االعجعرب  بلج جعئح  فيراس كبرانا. 

وسةةةعه  زيا   عد  امصةةةةعي العباصةةةل الاجعمععي انمب المسةةةةعمدان المشةةةطن اة مخعلب النلدان   وبسةةةةر ا 
 (Goswami ،0481)  رك  البسبه ا ثيرهع الكنير عل  العغايراي الساعسا  االاجعمععا   بلج الوع .

( 0486ازالاؤه ) Golbeck جرى  ا  هذا السةةةةةةةةةةاعو  مجعموعي  ع ا صةةةةةةةةةةنحت ااع ةةةةةةةةةةععتعي بمثعب  
وومل   عيااع ةةةةععتكشةةةةفت المععئج  ن   ،ا ثيرهع علا   لل ع ةةةةععتعي راسةةةة  لاسةةةةعكشةةةةعف  اافر اسةةةةعمداه المعس 

   البعي زيا  عري الدراس      نكمع  ،كمجعموعي  ع  افداضةا  يجد فا ع المشةعركبن اسع   للدع  الاجعمععي
 ،  اث حرى(Golbeck, et al., 2017) للمشةةةةةةةعرك    هذه ا عموعيع بالقضةةةةةةةعيا كعيت  حضةةةةةةةع  افوع ا م

(Goswami ،0481)   عسةةةا عا  االسةةةاهي ععال محفز للمشةةةعرك    الفوعلاعي الاجعمعااع ةةةععتعي  ن  رك، 
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كمصةةةطلحعي  اعا  لقضةةةا  اع حسةةةععد   ربط اسةةةعمداي اسةةةعئل العباصةةةل   ااع ةةةععتعياحشةةةير     ن اسةةةعمداه 
 الاجعمععي عبإ الممصعي الممعلف  ايحفزه  عل  المشعرك  االعونير عة لرائ  .

رر الوعه ا  كأ ا  وباصةةةةةةةةةةةةةةل ابح    زيا   البعيااع ةةةةةةةةةةةةةةعع     ا  حةدركبن  اوظ  المةعسلةذلةك فقةد  صةةةةةةةةةةةةةةن  
  ربط   ارا  ابيا ااةةع ةةةةةةةةةةةةةةعةةعتةةعيلوةةب  اةةث و ،المولباةةعي ااج ةةعي المظر االآراء االمبااب تجةةعه اضةةةةةةةةةةةةةةاةة  اوامةة 

 اع معا ذا  الاهعمعاعي المشدك  اتمكام   اة امعاش  القضعيا الم م  ا  داث العغاير الإيجعبي.

ب ،  لا  ي  همعك بوض العحدياي التي يجعل  الرت  اة الإاكةعناي ااةعئلة  لل ةع ةةةةةةةةةةةةةةعع  للعغاير الاجعمععيا 
 ي:ااة هذه العحديا، اباج ع ع

 : يمكة اسعمداه ااع عع  للعلاعب بالر   الوعه  ا يشر المولباعي المضلل . عل  سنال المثعلج، تم التلاعب -
 للداحج المظرح  اؤاار   بلج ودخل راساع   الايعمعباي اعارحكا . RussiaGateاسعمداه ااع عع  # 

: يمكة اسةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةعع  للاسةةةةةةعغلالج  ا المضةةةةةةعحق . عل  سةةةةةةنال المثعلج، تم اسةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةعع  الاســـــتلجلال -
GamerGate .للداحج للعحرش اشمسي ضد المسعء   صمعع  اعلوعب 

عل   ،يمكة  ن حكبن ااع ةةةةةةةةةةةعع  اعحازا،  اث يمال    الداحج لقضةةةةةةةةةةةعيا اوام   ا اج عي يظر اوام  :التحيز -
للداحج للمطعب الممعهض للومصةةةرح ، الكة تم  BlackLivesMatterلمثعلج، تم اسةةةعمداه ااع ةةةعع  سةةةنال ا

ف عي اعخرى اثل ال اتهماشفقط  كازه عل  تجعرب السةةةةةةةةةةةب  اعارحكانايعقع ه اة انل بوض المعس بسةةةةةةةةةةةنب ور 
 (Garrett, 2013) اللاوامن ااعسابحن.

  :والهويةغ كوسيلة للتعبير عن الإنتماء الهاشتا  0.3
عل  الرت  اة  ن ااع ععتعي وسعمده بشكل رئاسي لعمظا  المولباعي اتحدحد اصع ر اعخنعر االمولباعي 

 سةةةةةةةةةةةةةةعمداهايمكة ا ،الايعمعء ااابح ع كبسةةةةةةةةةةةةةةال  للعونير عة عي،  لا  لع يمكة  ن وسةةةةةةةةةةةةةةعمده  حضةةةةةةةةةةةةةةالمعولق  باعزا
صةةل الاجعمععي للعونير عة اابح  الشةةمصةةا   ا اشمععا ، االعباصةةل ار الآخرحة الذحة ااع ةةععتعي   اسةةعئل العبا

 حشعركبن يفس الاهعمعاعي  ا ااباياي.
عبإ اسةةةعئل العباصةةةل الاجعمععي      داث وغايراي  كة  ن حؤ  فمة الموراف  ن الإوصةةةعلج اشمعهير  يم

مععان ععل  اج  الخصةةةةةةبا  ار الممسةةةةةةقن الاج عتعيااع ةةةةةةعااد لونت  ،سةةةةةةرحو      سةةةةةةعسةةةةةةمع باابح  اشمععا 
، لذلك (Bollen  ،0400ا  Barron)   ومظا  الحركةعي الاجعمععا  عرئاسةةةةةةةةةةةةةةاة ااعابياء،  اةث لونةت  ار 

ن اع حوما  ب رتن    العباصل ار الآخرحة الذحة اة المفدض  ل  حف مكار ةح  لوملا  وصةماب اابح    فعاع ةععتعي
ر ح   ف ب حود   ةةةةعر  اثير  للاهعمعه لعصةةةةماب اابح  الف  ابالععلي فهن ااع ةةةةعع  ،  سةةةةاعو اجعمععي  اسةةةةر ااع ةةةةعع 

بمثعب  يقط  محبرح  للمورف  الوعا  التي حوض اسةعمداا ع اة انل     مك اسعمداا ع اة انل الودحد اة الآخرحة 
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(Chwe ،0486)، االتي اد تحمل مسةةةةةةةةةةةةقن  عسمن للحركعي الاجعمععا اذا السةةةةةةةةةةةنب، ظ ري البسةةةةةةةةةةةةبه كم 
   ةةةةةةةعراي اابح  اشمععا  عمد اسةةةةةةةعمداا ع كباصةةةةةةةفعي ذاوا    الملفعي الشةةةةةةةمصةةةةةةةا  للمسةةةةةةةعمدان عبإ الإيديت

(Barron  اBollen  ،0400)ده الذ  حعضةةةةةةةةةمة #. عل  سةةةةةةةةةنال المثعلج، حوبإ المسةةةةةةةةةعمmetoo   الف  
  المشةةةدك ، فالشةةةمصةةةي عة جعيب اة هبحع  الشةةةمصةةةا ، احعبار اة الآخرحة  ن حف مبهع كراز هبح  حوبإ عة المور 

 . ع    فول الشيء يفس . اهكذا حع   يشعء النمعء الاجعمععي للأفرا  ذا  اابياي المعبافقاحدعب الآخرحة ضمما
تخلق هذه  ،  اثاسةةةةةةع عي للممعاشةةةةةةعي المسةةةةةةعمر    الثقعف  الشةةةةةةونا  عتعيااع ةةةةةةععبإ  المقع ةةةةةةعيفر وب ا 

اعي المشةةدك  ع للمولب عفكير الممعثل الذحة حعورفبن افقالممعاشةةعي اعسةةعس لإيشةةعء مجعموعي اة اع ةةمعا ذا  ال
لقب  ا  اعكة  كثر حماما  تمم  اشمار الفرصةةةةةةةةةةةةة  للعحك    ا  صةةةةةةةةةةةةةنحت  ،اا مو    الممعاشةةةةةةةةةةةةةعي عبإ الإيديت

وةعه عة ار وةدفق العونير ال ،اشمةععاة  االحفةعظ علا ةع اة خلالج اسةةةةةةةةةةةةةةعمةداه رااياته  اعلااةعي العصةةةةةةةةةةةةةةماب ااابحة 
ب    د  كثر المسةةةةةةةة  ود ااع ةةةةةةةةعع ح ، فول  سةةةةةةةةنال المثعلجظ ر عصةةةةةةةةر جدحد اة فحك اللغ ، الموعقداي عل  وبحد

   عحشةةةةةبا اويا عده المسةةةةةعاا   ن حعوعيمكة لضةةةةةحع اث  ام  افداضةةةةةا  ، اايشةةةةةأ مجعموعي وبحد   القمباي  ةةةةةونا  
ر، ارحناكع سةةلب -اكمع ذكر علمعء الاجعمع  سةةبزان هيرحمج، اكيرك جبب ،اسةةع   وودف تلم   اسةةر ه  اعزلع  

(، فهن هذه الخصةةةةةةعئك تجول الممعدياي عبإ الإيديت جذاب  للف عي السةةةةةةكعيا  0440 ةةةةةةاكلز، اسةةةةةةع ةةةةةةع باراب )
 ،الدع  اة "المرض  ا سةةبء الموعال ، اعفرا  اعالاعي اا مبععي الاجعمععا  االسةةاعسةةا "الضةةواف  التي ونحث عة 

 .(Dixon ،0486) .ااعالاعي الوراا  االمسبياي  اثل المثلان جمساع
  :الأزماتالهاشتاغ كأداة لإدارة  . 3.3

ف     داث بمشعرك  المولباعي الحابح  ا  سعمديما عد للمعل  وبح  ا ااع ععتعي سةم  علااعي العصةمابو
كمع  لع تمكة اة حراانبن اة بواد اة العونير عة ووعتف   اوضةةعام   ار ،  اعزاعي الحع   اثل ااجمعي الإرهعبا 

 المولباعي التي ة المشةةةعرك اة الممن  اتير الممن  ا كلا ، فقد اكمت(Vicari ،0408ا  Reilly) الضةةةحعيا
اث، اع د   داث اعزاعي الحع   اثل ااجمعي الإرهعبا  االطقس القعسةةةةةةةةةي وسةةةةةةةةة ل عملا  الف   اشمععي  ثمعء

زحد عة  ج  للراتنن   اورف  المحفابن اعدفبن المصةةةةةةدر الب اد ل  حود الصةةةةةة امظمعي   ار  الطبارئ ا ،االحرب
ل عل  اج  الخصبا اكمت المباتمن اة اللوب "بشك وبحد تعيهع عع ، احعيااالدع  المععح للضة هذه الحبا ث

ونع لج  ةةةةةةةة ع اي  ةةةةةةةة ب  الواعن عل  المداناي  اع اار اع ائا  االعأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةا "   هذه اع داث اة خلالج اعزاحد
 .(Tikka, 2019) المبار " الصغير 

عل  سةةةةةةةةةةةةةةناةةةةةةةل  ،عي محةةةةةةةع ثةةةةةةة  رئاسةةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةة   بلج الكبارثكولااةةةةةةة عالج ار  ااةةةةةةةع ةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةعتةةةةةةةعيظة ري 
، ممع اكم   0488فاضةةةةةعناي جمبب  ةةةةةرو كبحمزلايد ععه  ودفق اعخنعر للمعضةةةةةررحة بمثعب qldfloodsالمثعلج#
ا   ،اتيره  اة السةةةكعن المعضةةةررحة اة الفاضةةةعناي اشةةةعرك   ةةة ع اي  ةةة ب  الواعن اوقديم المشةةةبر  ا  اة ذلك
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"ا صةةةةةن    تم الاععمع  عل  ااع ةةةةةعع  جعاو  كبحمزلايد للعكمبلبجاع اجدي  ن هذا    كسةةةةةل برايز ازالاؤه  راسةةةةة 
كافا  اسةةةةةعمداه المباتمن   ياعبحعث اللا ق   ظ ر ،(Bruns ،0480) "اسةةةةةعئل الإعلاه للعاعر السةةةةةعئد ااصةةةةةدر 

بفير الناعناي البعي، ابالععلي و ث اووزحز اضو عالا عاعجعي خلالج اثل هذه الحبا  لموعش  المولباعي لل ع ععتعي
 .الحةةعجةة   لا ةةع المبار  لمة ه     اس لنمةةعء البعي الظر  اتخصةةةةةةةةةةةةةةاك الطبارئاةةدحرحة القةةعبلةة  للعمفاةةذ التي تمكة 

(Bruns A ،.0484). 
علنا  عزاعي لاتمبن بشةةةةةةكل انع ةةةةةةر اة ع كمسةةةةةةع   للعباصةةةةةةل التي يمكة  ن حعأثر بهع المباومل وبحد  حضةةةةةةاح

ع بارحس   عقب ااجمعي الإرهعبا  التي وورضةةت ا كعن النعرحسةةابن  ، فول  سةةنال المثعلج ا عاعجعته  اة المولباعي
لالج علااعي اة خ االبصةةةبلج    المولباعي   البات الحقاقي المعولق  بااجمعي اع رحة عل  المشةةةر 0481ععه 

)"ابحةةةةةةةث   بارحس"(  rechercheParis#بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة غرحةةةةةةةداي ابسةةةةةةةةةةةةةةباةةةةةةة  و Paris# العصةةةةةةةةةةةةةةماب اثةةةةةةةل
تمت اشةةةةةةةةعركع ع للمسةةةةةةةةععد    رر شمل اع ةةةةةةةةةمعا ار ( ابحث عة  ةةةةةةةةمك) rechercepersonne#ا

 PorteOuverte# كعن كثر  الموراف   ربمع ااع ةةةعع  ،(Schafer ،0481) ااعاعرب اعصةةةداعء المفقب حة
ت به  للعباصةةةةةةل ار  ال ك الذحة وقطو ســـــيلفان لابويكسالصةةةةةةحفي الفريسةةةةةةي  لمفعبح"(، الذ   يشةةةةةةأه)"النعب ا
علج عل  السةةةلبك تم الإعلان عم  كمثا  ،اللال   الوعصةةةم  الفريسةةةا  ار  ال ك القع رحة عل  وبفير سةةةرحر ا  السةةةنل

در اع كعن ااجمعي بق ععي  ثمعءالسةةةةلبكاعي التي  ظ رهع اسةةةةعمداب اسةةةةعئل العباصةةةةل الاجعم الاجعمععي الإيجعبي
 (Vicari ،0408ا  Reilly)ثعر  تجعه الغرباء" وبحد   عمل  ح باتمبن "حقدابن المسععد  اة خلالجالم

الممازاي التي يمعلك ةةع ااةةع ةةةةةةةةةةةةةةعةةع  ااةةت اعزاةةعي،  لا  ن همةةعلةةك بوض العحةةدياي التي وباجةة  ابالرت  اة 
عء اعزاعي اثل العحك    اععبى اة انل الخبارزااعي اهذا اعلب ظ   اعاي  اعخير  اة  ذف  سةةةةةةةةةةةعمداا   ثم

 العغرحداي االممشةةةبراي الداعم  للقضةةةا  الفلسةةةطاما ، اعده القدر  عل  البصةةةبلج لل ع ةةةععتعي الخعصةةة  بهذه اعزا .
 .(0406)حمد ، 

 :  شتاغ في إدارة الأزماتأمثلة عل  استخدام الها
 فامع حلي بوض اعاثل  عل  اسعمداه ااع عع      ار  اعزاعي:

 شمر المولباعي االعبإععي بود  prayforparis، اسعمدات الحكبا  الفريسا  ااع عع  #0486  ععه  -
 ااجمعي الإرهعبا    بارحس.

 لمشر  hurricaneflorenceع عع  #، اسعمدات الحكبا  الفادرالا  اعارحكا  اا0481  ععه  -
 المولباعي االمصعئ   بلج  عصعر فلبريس.

 لمشر المولباعي  بلج فيراس  COVID81، اسعمدات امظم  الصح  الوعلما  ااع عع  #0404  ععه  -
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 .كبرانا المسعجد
  :الهاشتاغالتحديات والأخلاقيات في استخدام   .2

 : المعلومات الكاذبه شرمعه ونات السلبيه في تشويه السغتاثير الهاشتا. 1.2
  ووزحز العباصةةةةةةةةةةةل الديمقراتي فامع حعولق باع داث هع ةةةةةةةةةةةععتعي اباار العباصةةةةةةةةةةةل الاجعمععي سةةةةةةةةةةةععدي 

م بر عل  اسةةةةععدي اش، الاجعمععا  االسةةةةاعسةةةةا ، اثل الربار الوربي، ا ركعي ا علالج االج سةةةةدحت، ا رك   اع 
ك. ع   صةةةاعت   جمد  اشم بر بشةةةكل اشةةةد  ارا ا م لونتث  ا السةةةاعسةةا ،المشةةعرك    السةةةاعسةةةعي االخطعباي 

 سةةةا  سةةةنال المثعلج، خلالج حمل  الايعمعباي الر  الوعه عل ع كبسةةةال  للعلاعب بالر    حضةة  عاار ذلك، تم اسةةعمداا
، تم يشةةةةةةةةر  خنعر سةةةةةةةةاعسةةةةةةةةا   ةةةةةةةةونبح  امحعبى مخعلق ااصةةةةةةةةةك خع ع  اة انل عملاء راس 0484اعارحكا  ععه 
  ، ابوةد الكشةةةةةةةةةةةةةةب عة محةعالاي راسةةةةةةةةةةةةةةاةع الخناثة  للعأثير علعبإ ااةع ةةةةةةةةةةةةةةعةعتةعي بحةعث الإيديةت،  ارونطن ببكةعلة 

  امجعلاي ع   الخطعباي السةةةاعسةةةةاوالمزحف " سمو  سةةةا   ا صةةةنحت اصةةةةطلحع  ةةةعئالايعمعباي، اكعسةةةنت "اعخنعر 
 (Chong ،0481) الصل .النحث ذاي 

ع اع اسةةةةةةةعكشةةةةةةةب النع ثبن اشبايب الاجعمععا  االسةةةةةةةاعسةةةةةةةا  للمشةةةةةةةعط الرامي  ا علنبالإضةةةةةةةعف     ذلك، ت
اار ذلك،   وق      راسةةةةةةعي بفحك اعخنعر الكعذب   ا المولباعي المضةةةةةةلل  المعشةةةةةةعبك     ةةةةةةنكعي   ،ااع ةةةةةةعع 

الكة عبإ الإيديت ،  ربالمظر    اع ل  السةةعئد  عل  اعخنعر المزحف  ااعبلا  الايعشةةع ،ااع ةةععج المع ةةط  عل  وبحد
،  اة اعخنعر الكعذب عل  وبحد لاسةةةت خعلا    ورى  ن  ةةةنكعي يشةةةعط ااع ةةةعع  (Badawy ،0481) راسةةة  
يجب  جراء اعبحعث العجرحنا  لاكعشةعف اعخنعر المزحف  الممعشر  عبإ اسعئل العباصل الاجعمععي، بمع   ذلك  بل ا

 وصرح  االشونا .البسبه ال
اسةةةعكشةةةعف اعخنعر الزائف     بهدف (Chong ،0481)ا  هذا السةةةاعو همعلك الدراسةةة  التي اعه بهع 

 NRAا # Gunreformnowا    ةةةةةةةةةةةةنكعي #تا  عبإ البسةةةةةةةةةةةبه عل  وبحد، تحدحد ةةةةةةةةةةةنكعي المشةةةةةةةةةةةةع
الحزب  ا االتي تهعج ضةةةةلل  عمدااولباعي جد  ن همعلك ، ا المعوعرضةةةة   بلج اضةةةةا  السةةةةاطر  عل  اعسةةةةلح  المعرح 

به اعود   حدحبلبجاعي يماما  اعطرف  ار اسةة وغرحداي اعخنعر الزائف  عع    متوضةةم، ا السةةاعسةةي الممعهض ا يصةةعره
اع وفشةةةةةةةةةةةل  ععلن، الك  تلداحج  جمدته  ااسةةةةةةةةةةةعقطعب اؤحدحة يمامان اعطرفن YouTubeااقعتر فادحب عل  

الوعا  المؤثر    ع وشةةبح  سمو  الشةةمصةةاعيلب ظ  حضةة، ف    وقديم اصةةدر ابثبو حوزز اصةةدااا  اععبىاعخنعر الزائ
 ،  رك بوض المشةةةعركن اعخنعر الزائف  المضةةةمم    الشةةةنكعي ا ذراا اة وبزحو ع، كأسةةةلبب لعأتير اعخنعر الزائف 

 .المعطرف ع الساعسا     الامن  ا الامنعيت اوظ  وغرحداي اعخنعر الزائف  اعحاز  للغعح ، اتمال وبج عتهكا 
كشةةةفت هذه الدراسةةة  بشةةةكل تجرحبي عة اورك   خنعر زائف  خفا   اخل  ةةةنكعي البسةةةبه عل  وبحد باممع  د ي 

اهذا هب اسةةةةةةع   هذه الدراسةةةةةة    مجعلج   ب اعخنعر الزائف  علع افري  ،خصةةةةةةعئك  تيرهع االمابلج اعحدحبلبجا 



 التواصل الاجتماعي وقوة الهاشتاغالفصل الرابع:                                                       مواقع 

211 

عبإ البسةةةةةبه  ا المشةةةةةعتا  عبإ الإيديت تخضةةةةةر لعأثير اعخنعر الزائف  التي وعلاعب بالخطعباي    ل  عل   ن يشةةةةةعتا 
 الساعسا  للمشعركن   الشنكعي.
 :أمثلة عل  تأثير الهاشتاقات السلبي

 اة همعك الودحد اعاثل  عل   ثير ااع ععاعي السلبي   وشبح  السمو  ايشر المولباعي الكعذب . عل  سنال  -
لمشةةةةر  ةةةةعئوعي كعذب  عة وبرط الزعا  الديمقراتي  pizzagate، تم اسةةةةعمداه هع ةةةةعع  #0484ثعلج،   ععه الم

  ي هذه الشةةةةةةةةةةةعئوعي    هجبه عل  اطو    اا ةةةةةةةةةةةمطة  ،اعارحكي هالار  كلامعبن    ةةةةةةةةةةةنك   ععر  للأتفعلج
 الوعصم .

   ي  ،لج فيراس كبرانالمشر اولباعي كعذب   ب  covidhoax، تم اسعمداه هع عع  #0404  ععه  -
هذه المولباعي الكعذب     ايعشةةةةةةةةةعر الخبف االارونعك  بلج الفيراس، ممع جول اة الصةةةةةةةةةوب عل  المعس ف   كافا  

 االآخرحة. حمعح   يفس  
 : التحديات المتعلقة بالتضليل عبر الهاشتاغ. 0.2

شةةةر المولباعي مده ااع ةةةعع  لماة   ةةةكعلج العضةةةلال المولباعتي الذ  حسةةةع حود العضةةةلال عبإ ااع ةةةعع   ةةةكلا
ر المولباعي للغعح    يشةةةة حكبن العضةةةةلال عبإ ااع ةةةةعع  فوعلايمكة  ن  ،المضةةةةلل   ا الإ ةةةةعععي  ا اعخنعر الكعذب 

 المضلل  عل  يطعو ااسر، اذلك بسنب س بل  ايعشعر ااع عع  ااصبل     عد  كنير اة اع معا.
لسةةةةةةةةر  الم امة بن اصةةةةةةةةعن انماعن عل  اسةةةةةةةةبه اعوعرضةةةةةةةة  خلافعي  بلج ااالعضةةةةةةةةلال يحدث عمداع حبجد 

  دا ع انما  عل   خنعر اة اسةةةعئل الإعلاه الرئاسةةةةا  ااعخرى انما  عل  اولباعي اضةةةةلل ، اوظم ع اة اسةةةةعئل 
سةةةةةداواجاعي لمشةةةةةر المولباعي المضةةةةةلل  لإيشةةةةةعء   أسةةةةةعمداهخطعبا  صةةةةةراععي  ممع حؤ      ،افرت اوع ح   علاه 

خطعباي لعطنار الموعني الاجعمععا   ا الحفعظ علا ع  ا ااع ةةةةةةةةةةةةععتعي همع كع سةةةةةةةةةةةةعمدهو، ا للحقعئق"سةةةةةةةةةةةةر  بدحل" 
للعلاعب بالر    عمده، اوسةةيك العغرحدايالمعضةةمم    عل  اعحدحبلبجاعي )ابااب سةةاعسةةا  مخعلف (  بحل ع بمعءتح

ا  Soares) ي.لخلافةةةةعالوةةةةعه اة خلالج خلافةةةةعي السةةةةةةةةةةةةةةر  االممةةةةعرسةةةةةةةةةةةةةةةةةعي الاجعمةةةةععاةةةة  التي ومنثق عة هةةةةذه ا
Recuero ،0408) ، اة اع   الر   )السةةةةاعسةةةةان االصةةةةحفان المضةةةةلل  بااع ةةةةععتعي  تي اوظ  الرسةةةةعئل ن 

 ا مبععي كمع هب  عئر     المضللوزز الخطعب حااع زاب الحركعي السةاعسةا  االمؤثرحة السةاعسان( ا ن خطعبه  
 Zago ،Influencers in Polarized Political، ا Soares ،Recuero) لممعثلذاي العفكير ا

Networks on Twitter ،0481)،   عل  اةع ران عل  العأثير عل  الآخرحة  حوةد اجب  اةع   الر   ا
ثير كنير عل  ، لدح     الخطعبا عيالصراععلاا  عل  ذلك،   ، لسموع    ال  اسةعئل العباصةل الاجعمععي يظر ع

ولباعي اع   الر   ه  اة كنعر نا ر  الم،     ن    هذه الصراععي يااركز ا المولباعي المضلل  احلونبن  ار ايعشعر 
 (Gil de Zúñiga ،0408ا  Weeks) .المضلل  
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 :لهاشتاغالامور الاخلاقية المتعلقة بالاستخدام السليم ل 3.2
يمكة  ن حكبن ااع ةةةعع    ا  ابح  للعباصةةةل االمشةةةعرك    القضةةةعيا الاجعمععا  االسةةةاعسةةةا . اار ذلك، يمكة 

ع اسةةةةةةةعمداا  عتراض تير  خلااا ، اثل يشةةةةةةةر المولباعي  ة الم    ن ، فمالمضةةةةةةةلل   ا العحرحض عل  الكراها  حضةةةةةةة 
عمداه اة خلالج اسةةةةةةةة ،  بالاسةةةةةةةةعمداه السةةةةةةةةلا  لل ع ةةةةةةةةعع حكبن المسةةةةةةةةعمدابن عل   راح  باعابر اعخلااا  المعولق

 اع ةةععتعي عبإا وسةةمير ع، امحعال  اتمعسةةكلاع     خلق مجعمر  كثر عدلمسةةلااع ةةعع  بطرحق  اسةةؤال  ا خلااا ، 
 ةنكعي العباصةل الاجعمععي لعوزحز الاهعمعه بالشؤان الدالا  ا قبو الإيسعن االودال  الدالا ، االومل نحب العغاير 

 .(Herman ،0486) ، اهذا اة خلالج:الإيجعبي
 يجب الاسعودا  للاسعفع   اة العغطا  الإعلااا  الإضعفا ، ارؤح  ر ا  الفول  ستلجلال المساحة المتاحة:إ 

علم   هب وسةةةةةلاط ف بحذر لممر  يعشةةةةةعر المولباعي الكعذب  االعضةةةةةلالا ، السةةةةةلنا  اععمل  كفرصةةةةة  للمشةةةةةعرك    المقعش
 .الضبء عل    ا  القضا    النداح ، اوبفير المولباعي اامعاش  سنل الإلهعز ار وزاحد العومق   القضا 

 :ممص  للايطلاو ك  ي الإيجعبا الاسعودا  للومل ااسعمداه الحملا يجب تحويل نشاط تويتر إلى مشاركة فاعلة 
عل   NoMakeupSelfie# المشةةةةةةةةعركن   حمل  عل  سةةةةةةةةنال المثعلج يمكة وشةةةةةةةةجار ،عمد ظ بر الفرصةةةةةةةة 

 .وضمن راابط للجمواعي الخيرح  الموما  بسرتعن الثد ،    جعيب يشر صبرهة بدان اكاعج
 :ضا  اع حمنغي الايعنعه    الفجب  اععمل  بن  اعمي ا مراعاة امتياز مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي 

 عل  سةةةةةةةةةةةةةنال المثعلج، اد وندا اشةةةةةةةةةةةةةعرك  اسةةةةةةةةةةةةةعمداي فاسةةةةةةةةةةةةةنبك   حمل  ،االباار الذ  تحعالج القضةةةةةةةةةةةةةا  اوعشع 
#NoMakeupSelfie تير  سعس  اقعري  بشجعع  المصعباي بالسرتعن. 

 :ار لهعح الحملاي الفيراسةا ، اد وسةو  الودحد اة الممظمعي االمع طن     تلاو  ادذر من كثرة ادملات 

اة العضةةةلال  ب، اتخلق جاد تخلق وشةةةب ةةةع اوضةةةوب الرسةةةعئل الوعا لكة كثر  الحملاي المعشةةةعبه   ،حملاته  الخعصةةة 
 .ابا   لمشر الشعئوعي

 :همعك اب  وعحقق اة خلالج رؤح  ااشةةةةةعرك  ا عي الآلاف اة اعصةةةةةباي  إتاحة فرصــــة للمشــــاركة والشــــهادة
 ، لإثنعي صدو ااب  اععبى.لج ابضب  اا د اتجعربهع المشدك المعحدث   ب 

  :الهاشتاغاتتخدام الآفا  المستقبيلة لإس  .1
 :التوجهات مستقبلية في استخدام الهاشتاغات في تلجيير المجتمع 1.2

اد وكبن  لكة هل همعك فرا، ل ةع ةةةةةةةةةةةةةةعةع   ن حقبه بة ل حنةدا  ن همةعك لاس الكثير اعنقاةع  هةذه المر لة ، 
عي تةةع ةةةةةةةةةةةةةةعةعااة افعب ة  اةذا المف به؟ الكة  حة؟ اكاب؟ ربمةع  فضةةةةةةةةةةةةةةةل ترحقة  لمباج ةة  العحةد  هي الاعداف تن



 التواصل الاجتماعي وقوة الهاشتاغالفصل الرابع:                                                       مواقع 

213 

ة كبلع تحبحل ااع ةةةةععجعي ا  بلج ابضةةةةب  محد . لكة اع  ذا كعن أاكعيمع عوسةةةةعمده لعصةةةةماب اععبى ارو  او
 programmable" ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوعلا ؟ همع يأتي  ار فكر  الاف عاتير يشةةةةةةةةةط     ةةةةةةةةةيء  كثر يشةةةةةةةةةعت عسةةةةةةةةةلنا ا ع ةةةةةةةةة

hashtags"   فععلا  حل ااع ةةةةةةةةةةةععجعي      ااي  كثر ووعلمك   تحب االفكر  ، عي القعبل  للبإمج تااع ةةةةةةةةةةةعع ا
ج للقاعه ، يمكة  ن حع  برمج  هع ةةةةةةةةةةعع فمثلا ،ط  اوام  بمجر  اسةةةةةةةةةةعمداا عاذكعء،  اث يمكة برمجع ع للقاعه تيشةةةةةةةةةة
 :اثل، بالمزحد اة اعابر تير مجر  وصماب اععبى

 .شمر العبإععي عمد اسعمداا   وفوال الحملاي الخيرح : يمكة برمج  ااع عع  -
ي اعبل  للبإمج  لمشةةةةةر البعي  بلج اضةةةةةعيا اجعمععا  اوام ، تعع  الحملاي الاجعمععا : يمكة وصةةةةةما  هع ةةةةةعع  -

 .االدعب  للعغاير
 (Salazar ،0486) .لعشجار المشعرك  الإيجعبا  االمقعش النمعء  تحفاز العفععل: يمكة برمج  ااع عع  -

فععلا  عي اة كبلع مجر  علااعي وصةةةةةةةةةمافا       ااي وتللبإمج  ودعب لعحبحل ااع ةةةةةةةةةعع عي القعبل تفكر  ااع ةةةةةةةةةعع
 بإ.اع ر  عل  تحفاز العغاير االعأثير   ا عمر بشكل  ك

شةةةةةةةنكعي اة الللإسةةةةةةةعفع  بالعسةةةةةةةبحق عبإ اسةةةةةةةعئط العباصةةةةةةةل الاجعمععي الشةةةةةةةرح هذه الفكر  حكمة ربط ع 
كعي ا  ن المعس حطعلنبن ب  اة وفععلاته  ار الولااعي العجعرح  عل  الشنبالمظر    اع حند، الاجعمععا  للعسةبحق

بافز  ا اة وسةةةةةةة ال المورف  فقط(   ، عل  سةةةةةةةنال المثعلج، لعسةةةةةةلا  )بدلاعيتالاجعمععا ، يمكة اسةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةعع
مسةةةةةةةاق ذا العه لقد اصةةةةةةةب ،المعاج  اسةةةةةةةام  خصةةةةةةة   ا فادحب، عل  العبالي ، اثلا  ن وكبنراابط ععبى ذا صةةةةةةةل 
علع اصمم  لعبلاد اسعجعب  )اساط  الكة ولقعئا ( بمجر  يشرهع  (#p) "عي القعبل  للبإمج تاشدحد بةةةةةةةةةةةةةةة "ااع عع

ع عل  نالعسةةةةلسةةةةل حكبن وقرح ااع ةةةةععتعي،اة انل اسةةةةعمده امصةةةة  العباصةةةةل الاجعمععي التي ودع  هذا المب  اة 
 :المحب الععلي

 .ع يحعب  عل  جبهر الحعفزتش  هع ععالعجعرح  وقديم  عفز اومتخععر الولاا   -
 لاس همعك  عج  لذلك  ن يحدث فقط عبإ اسعئط العباصل  ،لاع  رؤحع   يجب الإعلان عة ااع عع  -

 .الاجعمععي    الباار، اد وثنت امباي الإعلاه العقلادح   لع خاعر  فضل بكثير
 سلا  هذا كبسال  لآلا  و   ه ااع عع  ذا كعن الحعفز حعضمة اسام  خص ، عل  سنال المثعلج، ساع  اسعمدا -

اء  ذا اعه  ةةةةمك اع بمشةةةةره، فهي  حشةةةةغل  جراء، اهذا الإجر  ،"ابإاج" لعبلاد يعاج   حوض ذلك  ن ااع ةةةةعع ، الحعفز
  .هب وسلا  الحعفز ع   مك اعه بمشر ااع عع 

 هداف وسةةةةةةةبحقا   كثر  اقالعقلاد ، اهب فكر  تهدف    تحق  لل ع ةةةةةةةعع  االقعبل للبإمج  يمثل وطبر   ااع ةةةةةةةعع 
 :فععلا  عبإ الشنكعي الاجعمععا . همعك عد  يقعط يمكة  ن وسععد   ف   هذه الفكر 
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 ذا  را ي  رك  وقديم ،  ثلافمع ،بمععئج محد    القعبل للبإمج  حسو  لربط ااع عع   : ااع عع الهدف الرئيسي -
عل  امصةةةةةة    سةةةةةةعمده هذا ااع ةةةةةةعع حمداع ع، حشةةةةةةير    ذلك  خصةةةةةةباعي  ا اسةةةةةةعبقعي، يمكم ع  يشةةةةةةعء هع ةةةةةةعع 

 . للا  اسنق  لعقديم هذه الخصباعي  ا المسعبقعي ع   مك حسعمده ااع عع  شغلاجعمععا ، فهي  ح
 عمده الذ  حسعمده ع،  اث يحععج المسخعرجا القعبل للبإمج  وفوالا  حعطلب ااع عع  الطريقة اليخ يعمل بها: -

باعي  سةةعسةةا  عبإ ابار  ا امصةة  محد   لاعمكة اة الحصةةبلج عل  الورض  ا    العسةةجال  ا وقديم اول  ااع ةةعع 
  .اععبى المولة عم  بباسط  ااع عع 

 : وسو  هذه الفكر     الاسعفع   اة  نكعي العباصل التسويق من خلال الشبكات الاجتماعية -
وبفير اام  فبرح    ، اوركز عل بشةةةةكل  كثر وبجا ع افوعلا  الاجعمععي كبسةةةةال  للعسةةةةبحق، لكم ع وسةةةةعمده ااع ةةةةعع 

 .للمسعمدان
 مده الذ  القعبل للبإمج  عل  اساط لعحقاق المععئج،  اث حعون عل  المسع  حوعمد ااع عع  التأثير الوسيط: -

 .حرحد الاسعفع   اة الورض  ا المسعبق   ن حعفععل ار المبار الذ  حبفرهع
 معسب، ممع للبإمج    وبجا  الوراض ااععبى للجم بر الم القعبل  حسععد ااع عع  تحديد الجمهور المستهدف: -

 .حقلل اة الا عمعلاي التي اد لا تحقق اادف المطلبب
 حركز هذا المب  اة العسبحق عل  الاسعفع   اة اسعئط  خرى اثل  التسويق خارج الشبكة الاجتماعية: -

 .(Salazar ،0486) .ل عل  وبسار يطعو اصبل ازيا   رؤحع ، ممع حوم  اسعئل الإعلاه العقلادح  لزر  ااع عع 
اف ع العسةةةةبحقا  ل  للشةةةةركعي لعحقاق  هدعبشةةةةكل جاد، فقد حكبن ذلك   ا  فوالقعبل للبإمج     ذا تم ومفاذ ااع ةةةةعع 

ععبى  كثر سةةةة بل  اعبإ الشةةةةنكعي الاجعمععا  بطرحق  وبفر اام  فبرح  للمسةةةةعمدان اتجول العفععل ار الوراض ا 
 .اوبجا 

 . تطور الدراسات والأبحاث الخاصة بإستخدام الهاشتاغ: 0.2
بسةةاط   اععباصةةل الاجعمععي كعحلالاي يسةةنبد ي الدراسةةعي ااعبحعث التي وعمعالج ااع ةةععتعي   اباار ال

كعيت الدراسةةعي وعمعالج   ،  المعضةةي،  بلج كافا  اسةةعمداا ع   وصةةماب اععبى اوبجا  الايعنعه    اباضةةار اوام 
 .بشكل رئاسي ادى ايعشعر ااع ععتعي اكافا   ثيرهع عل  ايعشعر اععبى عبإ الممصعي الاجعمععا 

تحلالاي ا  لدراسةةةةعي لعشةةةةمل جبايب  كثر ووقاداعي، وطبري اتار وزاحد   ا  ااسةةةةعمداه ااسةةةةر المطعو لل ع ةةةةعع
كبحم ع، عي، بمع   ذلك كافا  وتجعمععا  لاسةةةةةةةةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةةةةةةةةععبةد  النةع ثبن   ف   اعنمةعط اللغبح  االا ، عمق

الثقعفعي  عي اايعشةةةةةةةعر المولباعي االايعقعلج بنتاكافا  ايعشةةةةةةةعرهع   الشةةةةةةةنكعي الاجعمععا ، االولاا  بن ااع ةةةةةةةعع
 .الراما 
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لف     عي مجمبع  اعمبع  اة المباضةةةةةار، اثل تحلال الناعناي الكنير تالابه، وشةةةةةمل الدراسةةةةةعي  بلج ااع ةةةةةعع
عسةةا  اة عي، اتحلال الاتجعهعي الثقعفا  االسةةاتسةةلبك المسةةعمدان، ا راسةة  الايعشةةعر الاجعمععي االلغب  لل ع ةةعع

وطبري اع ااي العكمبلبجا  اوقماعي العحلال الناعني لعمكن النع ثن اة  ،عيتخلالج  راسةةةةةة  اسةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةعع
 لج. ع  هذا ا  اوفصالا     راسعي  كثر ووقاداممع   ى عي بشكل  كبإ ا عمق، تف   اتحلال ااع عع

سةةةةةةعب ع  اة اللغبياي  بلج كافا   يشةةةةةةعء الم (0488، الخران، Cunha)فمة هذه الدراسةةةةةةعي  راسةةةةةة  
 عل ء  بمععي   وبحدتايعشةةةةعر ااع ةةةةعع لمورف  ،اة انل  عضةةةةعء  ةةةةنكعي المولباعي ااع ةةةةععتعيااسةةةةعمداه ايشةةةةر 

 ران لغبياي اة اع ةةةمعا الذحة حؤثنمعذج لعحلال ايعشةةةعر الابعكعراي اللغبح    مجعموعي الكلاه،      مجمبعع
حعي   واعر    وطبر المصةةةطل ومظر هذه الدراسةةة اعل  عكس الدراسةةةعي اللغبح  العقلادح ،  ،عل  بوضةةة   النوض

  اة يععئج العجعرب باسةةةةةةةةةةةةعمداه مجمبع  كنير    ،محعبى  ي اسةةةةةةةةةةةةرحر العطبر، االذ  يمكة تحلال  بشةةةةةةةةةةةةكل كعال
   المبجب   ممع حشةةةةةةةةةةةةةةن -اة تحةدحةد بوض اشبايب المثير  للاهعمعه  ت الةدراسةةةةةةةةةةةةةة لناةعناي المةأخبذ  اة وبحد، تمكمةا

بن فوعل  كممعذج عي اد وكت   الاععقع  تن ااع ةةعع النع ثن ممع  فر - المعصةةل  بالإيديت(  راسةةعي الكلاه )تير
لودحد اة المصطلحعي ااجب  "عملا  العولق العفضالي"، التي تجول  عر اع كعلج اللغبح ، بمع   ذلكعشةلعبصةاب اي

عي تف    نمعط وكبحة ااع ةةةةةةةةةعع، لع  كثر  ةةةةةةةةةونا ، ا  الولاا  بن تبلج الولاا  اوكرار اسةةةةةةةةةعمداا عاعكثر  ةةةةةةةةةابع
 ي.المعجح    وبحد لزيا   فوعلا  خبارزااعي النحث   البات الفول

  المزع     ار ااع ةةعع  فكعيت  بلج (Cho ،0481، ا Johnson ،Hall-Phillips)اع  راسةة   
 ،الاسةةةةةةةع لاكا  السةةةةةةةاعسةةةةةةةا  اة خلالج عدسةةةةةةة  يظرح  العأثير الاجعمععي اعلااع  بالممعرسةةةةةةةعي الاسةةةةةةةع لاكا  للأفرا 

اب هذه الدراسةةةة  عام  اة العغرحداي اعلااعي العصةةةةمباسةةةةعمداه تحلال الشةةةةنكعي الاجعمععا  ااععبى، فحصةةةةت 
 ا  ةةةةعري ،NFL 0486 ياه اة ابسةةةة   1خلالج  BoycottNFL ياه االتي وضةةةةممت # 6المصةةةةع ن  لمد  

 ،يععئج هذه الدراسةةة      ن الخط الفعصةةةل بن نمط الحاع  االمزع  الاسةةةع لاكا  السةةةاعسةةةا  المثير  للجدلج تير ااضةةة 
ده اعايركي هي يزعة  اسةةةةةةةةةةةةةةع لاكاة  سةةةةةةةةةةةةةةاعسةةةةةةةةةةةةةةا  اثير  للجدلج، الكم ع وعكبن اة المزع   ن اقةعتوة  اتحةع  كر  القة

وعبإ عة تير د ، االتي والاسةةةةةع لاكا  السةةةةةاعسةةةةةا  عسةةةةةلبب الحاع  اة خلالج السةةةةةلبك الفر   المعمثل    يشةةةةةعء وغرح
ثلاث   ن   ظ ريعلاا  عل  ذلك   ةةعر العحلال     ن علااعي العصةةماب المصةةع  ،اة الومل اشمععي ااصةةد جزء

 يبا  اة المشةةععر الاسةةع لاكا  السةةاعسةةا  )   السةةاعسةةا  االمديا  االمعولق  بالاسةةع لاك( التي وغير اج  العغرحد ، ممع 
 ا .ملاومعاش لبر المظرح  االو، اد حمفر اش عي الفععل  التي وركز عل  ممعرسعي الاسع لاك   ا عمر
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التي ودار  بلج  (Rauschnabel ،0481، ا Sheldon ،Herzfeldt) ا   راسةةةةة   خرى لةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
ععئج عة  ربو   بوع  كشةةةةةفت الم ،  ا ثير القا  الثقعفا  الفر ح  عل  سةةةةةلبك ااع ةةةةةعع   حث   خصةةةةةعئك ااع ةةةةةعع الن

 .عي يمكة  ن وكبن ال م ، هاكلا ، اسلا ، افما تعي، اخلصت     ن ااع ععتلل ع عع

اار  ،ا سةةةةعمده لعمظا  اععبى بشةةةةكل اسةةةةعقل عة القا  الثقعفو وظ ر المععئج  ن علااعي العصةةةةماب، عبيا
ذلك، فهن البسةةةبه المل م   ةةةعئو  بن المسةةةعمدان الذحة لدح   اا  ثقعفا  رععا  ااعجمن  لوده الاقن ااا  ثقعفا  

تجمب عده الاقن   ن حرونط  -بسةةةةةبه الفما  ع بالنط القا  اشمععا  االذكبرح   حضةةةةةعلاا  عل  ذلك، ورو، ذكبرح 
   عل  بالإضةةةةةةةةةةعف     ذلك، وظ ر المععئج  ن القا  الثقعفا  المرونط  بمسةةةةةةةةةةةعف  القب  ورونط بكثعف ،بالبسةةةةةةةةةةبه الدفا ا 

  .لل ع عع 
   اسةةةةةةةةةةةةةةةعئةةل العباصةةةةةةةةةةةةةةةل ار الرابز العونيرحةة    عةةع التي ونحةةث   (Highfield ،0481)ا   راسةةةةةةةةةةةةةةة  

حةة  قةةعرن ترحقعةةعن مخعلفعةةعن لاسةةةةةةةةةةةةةةعمةةداه الرابز العونير و ،  اةةثالاجعمةةععي اكافاةة   مج ةةع ار علااةةعي العصةةةةةةةةةةةةةةماب
وسةةةةلط الضةةةةبء عل   ، ا .Twitterا Instagram اعلااعي العصةةةةماب   امصةةةةعن اجعمععاعن مخعلفعن، ا ع

ي وصةةةةةةةمافا    اشةةةةةةةعركعته ، ممع حسةةةةةةةم  ا  للرابز العونيرح  كولااع Instagram كافا  اسةةةةةةةعمداه اسةةةةةةةعمداي
 عمدايا  يفس البات، وسةةةةعورض كافا  اسةةةةعمداه اسةةةة ،بالعونير عة اشةةةةععره  ا فكعره  بطرحق  انعكر  اخلاا 

Twitter  محد   ا   ةةةةةةةعر   عة ابضةةةةةةةب ا عي، االتي وكبن  كثر وبجا ع اوونير تلرابز العونيرح  المبج   ك ع ةةةةةةةععل
الممعلف  وظ ر كاب يمكة للممصةةةةةةةةةةةةةعي الاجعمععا  وقديم تجعرب وفععلا  مخعلف  هذه اعسةةةةةةةةةةةةةعلاب ،  لشةةةةةةةةةةةةةيء اون
الرابز العونيرح  كبسةةةةةةةةال  للعونير االإبدا ، حسةةةةةةةةعمده  Instagram فناممع حسةةةةةةةةعمده اسةةةةةةةةعمداب ،لمسةةةةةةةةعمداا ع
بي ع للدكاز عل  اباضةةةةةةار اوام   ا للانخراط   محع لرابز العونيرح  بشةةةةةةكل  كثر وبجا ا Twitter اسةةةةةةعمداب

ير عة   ووزحز الاوصةةةةةةةةةةةةةةعلج بن اعفرا  االعون هعاع   مجمل ع  ارا  خذي البسةةةةةةةةةةةةةةعئط الاجعمععا ، ا ثنعت  ن اوام 
ووكس الرابز العونيرح  اعلااعي العصةةةةةةةةةماب هذا العباصةةةةةةةةةل، ممع حسةةةةةةةةة ل ونع لج الموعني ااععبى  ،اعفكعر االمشةةةةةةةةةععر

، يمكة للمسةةةةةةةةعمدان اسةةةةةةةةعمداه Instagram ،  ا اومظا  المباضةةةةةةةار ذاي الاهعمعه عل  الممصةةةةةةةةعي الاجعمعع
كة اذه الرابز  ن يم ،الرابز العونيرح  كولااعي وصةةةةةةمافا ، ممع حوزز اراي  الإبدا  احسةةةةةةم  بالعونير المعود  الدلالاي

اااكلا  التي  هذا حوكس الحرح ، سةةعمده   وولاقعي الممشةةبراي االقصةةك االسةةير الذاوا  ا جزاء  خرى اة الممصةة و
 .عمعر بهع المسعمدابن   اسعمداه الرابز العونيرح ح

، وقاد علااعي العصةةةةةماب لعشةةةةةمل الحراف ااعراعه فقط، الاسةةةةةت ودع  Twitter اة نا ا   خرى،  
ونيرح "   علااعي   وبظاب "الرابز الع Twitter عبإ لجوح ،اسةةةةةةةةةةةةةعمداه الرابز العونيرح  كولااعي وصةةةةةةةةةةةةةةمافا 

رحق الشةةةراكعي عة ت علااعي العصةةةماب بالرابز ولقعئاع حق المظعه اعسةةةعسةةةيلاث حب ،   عالعصةةماب ودخلا خعصةةة
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 د اة ادر  المسةةعمدان عل  العونير الإبداعي  ا العمرحب اة خلالج، الاس اة انل المسةةعمدان. هذا يحالعجعرح 
 .الرابز العونيرح 

لمسةةعمدان فول  حعولق بمع يمكة لتخعلب هذه الممعرسةةعي بن الممصةةعي، ممع حبضةة  العبوراي المعمعفسةة  فامع 
 ا اةع حرتنبن   فولة  عل  الممصةةةةةةةةةةةةةةعي الاجعمةععاة ، اكافاة  ولناة  هذه الممصةةةةةةةةةةةةةةعي للمطعلب االا عاعجعي المعمبع  

 .للمسعمدان
هذه الدراسةةةةعي وظ ر وطبر النحبث  بلج ااع ةةةةععتعي،  اث بد ي اة  راسةةةة  نمطا  لايعشةةةةعرهع ا ثيرهع 

 ،   اسةةةةةعكشةةةةةعف  بوع  اعود   لاسةةةةةعمداا ع اعلااع ع بالقا  الثقعفا  االسةةةةةاعسةةةةةا  اللغب  االاجعمععي، اوبج ت
وعمب  الدراسةعي   تحلال ع اترو اسةعمداه ااع ععتعي عبإ امصعي مخعلف ، ممع حبإز ووقاد وفععل المسعمدان ار 

 ععي. البسبه العونيرح  اعلااعي العصماب عل  اسعئل العباصل الاجعم
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الفصل الخامس: عرض وتحليل بيانات الدراسة التحليلية لمضمامين 
 :(X)الهاشتاغات الخاصة بالأزمات محل الدراسة عبر موقع تويتر

 عينة الدراسة الهاشتاغاتجنس المتفاعلين ضمن تحليل -
 طبيعة التفاعل ضمن الهاشتاغات عينة الدراسةتحليل -
 إحصاءات المشاعر للهاشتاغات عينة الدراسةتحليل -
 الللجة المستتخدمة في التفاعل ضمن الهاشتاغات عينة الدراسةتحليل -
 عدد التلجريدات عن طريق المساهمين في الهاشتاغات عينة الدراسةتحليل -
بات المتفاعلة ضــــمن الهاشــــتاغات عينة الدراســــة من حيث عدد ادســــاتحليل -

 المتابعين
 عمر ادسابات المتفاعلة في الهاشتاغات عينة الدراسةتحليل -
 طول التلجريدات المتفاعل بها ضمن الهاشتاغات عينة الدراسةتحليل -
 تحليل الهاشتاغات المرتبطة بكل هاشتاغ محل للدراسة عل  حدة-

 



 

 

 الهاشتاغات عينة الدراسة:
1. metoo#  
0. BlackLivesMatter# 
3. Covid19# 
2. # Mahsa_ amini 
2. #GlobalWarming 
2. #ClimateChange 
2. freepalestine# 
 زلزال_الملجرب # .8
 إعصار_دانيال# .7

 طوفان الأقص # .12
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 تمهيد: 
 ع   عا  اتحلاللف   الظباهر الاجعمع وود الدراسةةةةةةةةةةعي االنحبث الاجعمععا  االإ صةةةةةةةةةةعئا   سةةةةةةةةةةعسةةةةةةةةةةع  ابيا

   االعنعحمعي االاتجعهعي اعنمعط عة للكشةةب اتحلال ع الناعناي رر    الدراسةةعي هذه وسةةعمد اعمبع ، سةةاعاعي
 ةةةةةةععتعي عام  بااع المرونط ااععبى اتحلال اسةةةةةةعكشةةةةةةعف    الدراسةةةةةة  هذه اتهدف. ا عموعي  ا اعفرا  سةةةةةلبك
 .وبحد امص  عل  الدراس 

 وغرحداي وكسو  اث اا عموعي، الفرا  سةةةةلبكاعي لدراسةةةة  تما  با   الاجعمععي صةةةةلالعبا  ةةةةنكعي تمثل
 تحلال    سةةةة الدرا هذه الممعلف ، اجعءي االمباضةةةةار االقضةةةةعيا اع داث ار اوفععلاته  فول   ر ا  المسةةةةعمدان

 .بهع الخعص  يلعفععلااا اعد   ااع ععتعي اة مجمبع  عل  بالدكاز وبحد امص  عل  االمشعرك  العفععل نمط
االناعناي،  اشداالج   وظ ر التي االاتجعهعي اعنمعط لعفسير الناعناي اتحلال الإ صعء  سةعلاب اسةعمداه تم

غرحةةداي وبحةةت باحمةةدر لعحلاةةل الناةةعناي عل  وبحد حوعبإ،  اةةث حبفر   ااي تحلالاةة  لف   الع بالإععمةةع  عللا برنااج
 اكمعمع اةعسةةةةن   ةةةةراء باا  ام ،  اث تمافصةةةل   بلج ااع ةةةةععتعي االعفععلاي بهعاتحلال ع اة خلالج وقديم وقعرحر 

 لدراس .البصبلج    مجمبع  اعمبع  اة اع ااي االعقعرحر الممصص  ل
  عمق لسةةةةةةةةةةةةةةلبك المسةةةةةةةةةةةةةةعمةةةةدان اوفةةةةععلاته  ار عالعحلاةةةةل الوماق للناةةةةعناي المةةةةأخبذ  اة وبحد حبفر ف مةةةة

دحد  فضةةةةةةةةل السةةةةةةةةامعرحبهعي االاسةةةةةةةةداواجاعي للعفععل ار اعزاعي عبإ يمكة  ن حسةةةةةةةةععد هذا   تح، ااع ةةةةةةةععتعي
 .ااع ععتعي اف   ادى  ثيرهع اايعشعرهع

 حضةةةةةةع اسةةةةةةعمداه العقعرحر التي حبفرهع ابار وبحت باحمدر لعحلال الاتجعهعي االممعذج السةةةةةةلبكا ، اهذا  معيمكم
بجا  الايعنعه اف   كافا  اسةعمداه ااع ععتعي   ويمكة  ن حسةععدك   تحدحد الاسةعجعباي اعكثر فوعلا  اشمبلا  

 .االمشعرك   بلج اعزاعي اعد  
البصةةةةةةةةةةةةةةبلج    ازحد اة المازاي اثل وعنر اكمعمع  حضةةةةةةةةةةةةةةع اة بااة  الائمة  اة وبحةت باحمدر،  مةعباسةةةةةةةةةةةةةةعمةداا

    ف   كافا  ضةةةةةةةةةةةةةةعفالاتجعهعي الزاما  اتحلالاي المباار اشغرافا  للعفععل االمشةةةةةةةةةةةةةعرك . هذا يمكة  ن حكبن اام  ا
 تحلالاي افصةةةةةةةل  البصةةةةةةةبلج   ا  ،ايعشةةةةةةةعر اوفععل اععبى المرونط باعزاعي عل  اسةةةةةةةعبى المباار اشغرافا  الممعلف 

 .اوف    فضل لسلبك المسعمدان اوفععلاته    ابااب اعزاعي عل  وبحد الدراس ااام  ودع  
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 :عينة الدراسة فاعلين ضمن الهاشتاغاتجنس المتإجمالي تكرارات ونسب  (2الجدول رقم)

 الجنس
 المجموع

 % ت
 %16.48 5569 ذكر
 %60.11 4200 أنث 
 %844 9769 المجموع

 بن تفافع راعفع همعك  ن حندا  اث ااع ةةةةةةععتعي، هذه  اخل المعفععلن بن اشمس وبزحر حظ ر اشدالج
 باممع الذكبر اة ه  المعفععلن اة  ن    وشةةةةةةةةةير ٪16.48  اث  ن المسةةةةةةةةةن  اشمسةةةةةةةةةن، اة المعفععلن عد 

 عمم الدراسةةةةة ،   المدرج  ااع ةةةةععتعي ار اشمسةةةةن كلا اة الحبظع وفععلا ذلك الإناث، احظ ر اة 60.11٪
 .  ااع ععتعي وعضمم ع التي المعمبع  بالمبضبععي اشم بر اة ااسوع اهعمعاع حوكس

ن الخعصةةة  باعزاعي    عد  عباال اد وكب  ام  الدراسةةة  اهيع وزى وفععل الذكبر بشةةةكل  كبإ ار ااع ةةةععتعياح
 ، يذكرهع كمع حلي: اعشون 

اد يمال الرجعلج    العفععل ار ااع ةةةةةةةةةععتعي التي وقده اولباعي ا قعئق  :التفاعل مع المعلومات الواقعية .8
 .اااوا  عة اعزا ، اذلك للنحث عة  لبلج عملا  اامطقا 

اد حركز النوض اة الذكبر عل  العفععل ار ااع ةةةععتعي للمشةةةعرك   :ليلالتواصــل من خلال النقاش والتح .0
 .  المقع عي االعحلالاي الوماق   بلج  سنعب ا ثيراي اعزا 

يمكة  ن حكبن لدى الرجعلج اال للمشةةةةعرك  الفوّعل  : المشـــاركة النشـــطة في ادملات وادركات الاجتماعية .6
 . الدع  خلالج اعزاعي  الحملاي التي تهدف    العغاير  ا وقديم

  اةةد حعجةة  النوض اة الةةذكبر    النحةةث عة الحلبلج الوملاةة: التوجــه نحو العمــل العملي وادلول العمليــة .6
 ي.االعحرك لعمفاذهع   اباج   اعزاعي بدلا اة العونير الوعتف

 لاسعمداه ض عر  ر كث الإناث الكة هذه المعاج  جعءي اوعكسة  لمععئج الدراس  المادايا  التي ظ ر فا ع  ن
 بمسةةن  يااع ةةععتع الإناث اسةةعمدات" نا را" ف   ففي الذكبر، اة اعكرر بشةةكل ااع ةةععتعي   سةةاعو اعزاعي

 اة  عل  %84.44 بمسةةةةةةةن  ااع ةةةةةةةععتعي الإناث اسةةةةةةةعمدات ،"  اعنا" ف   ا  الذكبر، اة  عل  6.14%
 .الذكبر اة  عل  %4.0 بمسن  ااع ععتعي الإناث اسعمدات ،" ائمع" ف   ا  الذكبر،

عام   راسع ع كعيبا   ظ ر  ن المعفععلن ار ااع عع  (0400)بباشط ، للنع ث  يبالج بباشةط   الكة  راسة 
  راسعمع، اهذه المعاج  اشعبه  لمعاج  %86.66، االنعاي اة الإناث بمسن  %10.06اة جمس الذكبر بمسةن  

 اودعم ع علماع.
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البإحطعيا ، فهن الإيديت  ةةةنك  ذكبرح ،  ذ  (Guardian) "الغعر يان"  سةةةب صةةةحاف ا  هذا السةةةاعو 
 " كثر اقعري  بالمسةةةةةةعء، اذلك افقع لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة"اؤ ةةةةةةر الإيديت الشةةةةةةعال %66.1حصةةةةةةل الرجعلج    الإيديت بمسةةةةةةن  

(Inclusive Internet Index) اة سةةةةةةةةكعن الوع  كمع ذكري  %18 ال  وضةةةةةةةة   14، اهب اسةةةةةةةة  شمل
ا  بوض الممعتق الحضةةةةرح  الفقير ، حفبو عد  الرجعلج عد  المسةةةةعء عل  الإيديت بمسةةةةن  ونلغ اثمن    ، الصةةةةحاف 

 .(0400)سمعجل ،  . خيرا (web foundation) "اا د، كمع ذكري امص  "احب فعايدحشة
 
 

 
 

https://www.theguardian.com/technology/2018/oct/19/global-inequalities-make-the-internet-overwhelmingly-male#:~:text=The%20internet%20is%20overwhelmingly%20male,much%20as%20two%20to%20one.
https://www.theguardian.com/technology/2018/oct/19/global-inequalities-make-the-internet-overwhelmingly-male#:~:text=The%20internet%20is%20overwhelmingly%20male,much%20as%20two%20to%20one.
https://impact.economist.com/projects/inclusive-internet-index/
https://webfoundation.org/2020/03/the-gender-gap-in-internet-access-using-a-women-centred-method/
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 جنس المتفاعلين حسب كل هاشتاغ محل الدراسة: تفصيل تكرارت ونسب( 2الجدول رقم )

 الجنس
 المجموع #12 #7 #8 #2 #2 #2 #2 #3 #0 #1

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 439 %57.33 516 %66.11 375 ذكر
46.5
0% 

296 
61.8

4% 
744 

76.15
% 

501 
66.14
% 

636 
58.35
% 

809 
74.02
% 

762 
77.13
% 

491 
50.3

1% 
5569 

57.01
% 

 505 %42.67 384 %40.60 623 أنث 
53.5

0% 
648 

44.1
4% 

233 
23.85
% 

545 
52.10
% 

454 
41.65
% 

284 
25.98
% 

226 
22.87
% 

485 
49.6

9% 
4200 

60.11
% 

 722 %122 722 %122 778 المجموع
122
% 

222 
122
% 

722 122% 1222 122% 1272 122% 1273 122% 788 122% 722 
122
% 

7227 122% 
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 اشمس وبزحر  رحظ هع ةةةعع ، هذا لكل افقع المعفععلن جمس ايسةةةب لعكراراي وفصةةةال عل  يحعب  اشدالج
 بن اشمس سةةةةبي   اخعلافعي الا ظ  يمكة الناعناي، اراء  خلالج اةفر ، ا ام هع ةةةةعع  كل   المعفععلن بن

 الممعلف . ااع ععتعي
  بالنسبة لهاشتاغMeeToo  : 

 ااع ةةةعع  هذا ار المسةةةعء وفععل، %44.60 كعيت يسةةةن  وفععل الإناث  كثر اة الذكبر اجعءي بمسةةةن 
لاععداء للعحرش اشمسةةةةةي  ا ا ةوورضةةةةةء اللباتي هة المسةةةةةع  اعسةةةةةعس  لل ع ةةةةةعع  سةةةةةع دفناوج عة  ن اشم بر الم

التي  االعونير عة القصةةةةك االعجعرب المسةةةةعء  بلج الوع  حشةةةةجر هذا ااع ةةةةعع  عل  وب اد صةةةةبي اث اشمسةةةةي، 
 امصةة  خلق، ا ييمكة  ن وكبن اؤلم  للضةةحعيا، ممع حؤ      وبفير  ع  اوبعا  بشةةأن  ج  ا ثير العحرش اشمسةة

 عة ناتجع ع ااع ةةةةع هذا ار المسةةةةعء وفععلبالإضةةةةعف      ن فعحع،  ا كثر  كبإ بشةةةةكل القضةةةةعيا هذه عة للعحدث
ا عموي،  االدع  اصةةلبالعب   ةةوبرا يخلق ممع ممعثل ، لعجعرب وورضةةة اللاتي للمسةةعء الدع  اوقديم العضةةعاة   الرتن 
 مسي.اش االاععداء رشالعح اكعفح  عل  االومل للعغاير االدعب  المسبح  الحركعي   الانخراط ووزحز
  بالنسبة لهاشتاغBlackLivesMatter  : 

، اهذا %60.46، اقعري  بالمسعء التي كعيت %16.66 جعءي يسن  وفععل الذكبر   هذا ااع عع  بةةةةةةةةةةةة
حرجر    تناو  محعب  ااضةةمبن ااع ةةعع  الذ  ح ع  بالقضةةعيا الومصةةرح  ضةةد السةةب ، ا ثر الرجعلج السةةب  اة هذه 

ثر اة المسةةةعء  اث  ن  تلنا  الحبا ث التي وصةةةدري هذه ااع ةةةعع  هي عة اقعل  ةةةنعب ذا  بشةةةر  الومصةةةرح   ك
كعن يقط  تحبلا     عع     اعء هذا ااع ةةةةعع ، ممع  فر الكثيرحة  0404اعحب  01اقعل جبرج فلبحد   سةةةةب اء، 

  يمكة  ن الرجعلج السةةةةةب   ن ،  اثللعونير عة الغضةةةةةب االا عجعج ضةةةةةد الظل  الذ  حعورض ل  اعايركابن السةةةةةب 
للقضةةعيا الومصةةةرح  االظل  الذ  حعورضةةةبن ل  بشةةةكل انع ةةةر  كثر اة المسةةةعء، اهذا يمكة  ن ا ا يظر ر حكبيبا  كثر  ث
لشةةةةرت  ف ي عل  حد ااة الرجعلج  يسةةةةن  القعل  السةةةةب  للحرك ،  اث  ن كبإ بالقضةةةةا  ا عمع  كبإ  عحوكس ارونعت

 -ىاالربر الآخر اة اععراو اعخر -ب القعل  اة الناض اربو   اة السةةةةةةةب  اععل  ااعسةةةةةةةع لغيره ، فمر  ن يصةةةةةةة
كشةةةةفت  راسةةةة  للأكع يما  القباا  للولبه    تسةةةةطس ا  ،.%86فهن يسةةةةن  السةةةةب     بقا  السةةةةكعن لا وزحد عل  

 (0404)اشزحر ،   ن ا عمعلج اقعل رجل  سب  عل  حد الشرت  وزحد بمرون ايصب عة اعباض 0481
  بالنسبة لهاشتاغCovid19  : 

، اهذا %64.14اقعبل  %16.14ن  جعءي يسةةن  وفععل الإناث   هذا ااع ةةعع   كثر اة الذكبر بمسةة
هعمعه  كبإ حكبن لدح ة ا وكبن المسةةةعء  كثر اهعمعاع بالصةةةح  االمظعف  الشةةةمصةةةا ، ابالععلييمكة  ن حوب      ن 
الاهعمعه بسةةةةةةةةلاا  اعسةةةةةةةةر    حضةةةةةةةع  افرا  ،COVID-19ي المعولق  باعاراض المودح  اثلبالمولباعي االعبجا ع

 . االمسؤالا  المرونط  بالومعح  باعفرا  اة  افر لزيا   اهعمعه المسعء بالمولباعي االإر ع اي المعولق  باعزا  الصحا
ع عة  ثيره  المرض عل  الرجعلج مخعلف،  ذ كعن  ثيرالرجعلج االمسةةةةعءكعن اعفعاتا عل  هذه اعزا    ثير تير  ن 

عل  المسةعء، لا اة  اث  عراض المرض فحسةب، بل  حضةع عل  الفرا الااعصةع ح  االعنوعي الصحا  عل  المدى 
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  ةةةةةةةةةةةةةةةعري وقةةعرحر     ن الحجر الصةةةةةةةةةةةةةةحي   ى    اروفةةع  يسةةةةةةةةةةةةةةةب النطةةعلةة ، اذكر مجلس العوةةعان حةةل،  اةةث الطب 
يسةةناع  لكة يصةةاب المسةةعء اة النطعل  كعن  كبإ، باج  ركب ا ااعصةةع يا ارحنعالااعصةةع   االعمما   ن  الا عدحد  سةةع

   الم   بن الرجعلج 4.6  الم  ، اقعري  بةةةةةةةةةةةةةةةةةة  4.1اة يصةةةاب الرجعلج،  ذ زا ي يسةةةةن  النطعل  بن المسةةةعء بمسةةةةن  
جل سةةةةة 81بفاد  ز يا   اد  زا  كاار ،  ن الكثير اة المسةةةةةعء حوملة   المطعع  ااطع  السةةةةةفر االر لايبسةةةةةنب 

اروفع  كنير   عد  بلاتعي الومب الممزلي،  ذ زا ي   فريسع عل  سنال المثعلج بلاتعي الومب الممزلي بمقدار الثلث 
،   الم  ، اوضةةةةةةةةةةععفت   لنمعن 61  اعسةةةةةةةةةةنب  اعالج اة الحجر الصةةةةةةةةةةحي،    ن زا ي    سةةةةةةةةةةدالاع بمقدار 

سةةةةعء    ذ وشةةةةير الإ صةةةةعءاي     ن الم ،اة ضةةةةحعيا الومب الممزلي الغعلنا  الوظم بطناو  الحعلج  اوشةةةةكل المسةةةةعء
 86البلاياي المعحد   كثر عرضة  للومب الممزلي اة  ةرحك الحاع  بمقدار الضةوب، ا كثر عرضة  للاتعصعب بمقدار 

 (0404)همرحكز،  ار .
  بالنسبة لهاشتاغMahsa_Amini  : 

، اهذا ناوج عة  ن المسةةةةةةةةةةعء كة اعكثر %44.14لإناث  كثر اة الذكبر بمسةةةةةةةةةةن  كعيت يسةةةةةةةةةةن  وفععل ا
وضةةةعامع ار هذه اعزا  عل   رض الباار، اكعيت المسةةةعء اعكثر اشةةةعرك    الإ عجعجعي االمظعهراي ضةةةد المظعه 

تمثل بر  ا لا صةةةةةةةةاعهي   الإ عجعجعي الراما الإحراني اابايام  الصةةةةةةةعرا  التي   ي    اقعل الشةةةةةةةةعب  ا سةةةةةةةةع  ااض، ا 
عي ، اهذا ااع ةةةةةةةةعع  كعن للعضةةةةةةةةعاة ار المسةةةةةةةةعء الإحراياللإ عجعجعي العقلادح  التي تحدث عل   رض الباار اوطبر 

دحرالا  الدالا    الفا قباا الحمسةةةةةةةبح  ا المظمعي الم لإضةةةةةةةط ع ،  اث صةةةةةةةر ت   هذا السةةةةةةةاعواللباتي حوعين اة ا
للباتي لإسةةةةةكعي ا المظعهاخصةةةةبصةةةةةع المسةةةةعء المع ةةةةطعي،   محعال  ي لحقبو الإيسةةةةعن وضةةةةعام   ار الماعء الإحراياع
ارياي اع حسةةةةةةةةم    اةعزاحد المومب ضةةةةةةةةد الا  البات يفسةةةةةةةة   مم جن،حرفوة الصةةةةةةةةبي   اج  العمااز االقمر الم

عل  ولك الممعرسةةعي  اثعلا صةةعرخع 0404 ا ةةكلت  عل  سةناده ر ةةمب   حبلاب ، اعلج المسةةعء " ةرت  اعخلاو"
  الحنس  ، اهي بقاةةت للحجةةعب    ةةعفلةة رضايعشةةةةةةةةةةةةةةةعر  ينةةعء جةةدااةةع ار فةةع واةةد اافةةت بومب ب  اةةث ،الومافةة 

   كداعي اكعيت اعون كل بود  جنعرهع عل  الإ لاء باعداف ولفزحبني بدي فا  ببج   تلقتالايفرا   عسةةةعبار، ا 
(Fidh ،0400) لا   ذ تخلر يسةةةةةةعء  ةةةةةةعباي ،     حران تلع ثبر  يسةةةةةةبح الا عجعجعي اعخير  توصةةةةةةفا،  حضةةةةةةع

 ن ولك  ،المعر فا ع  اعه رب   ةةةةةةرت  اكعفح  الشةةةةةةغب، احطعلبن بالحرح  شةةةةةةولةحورفة الخبف  تطا  رؤاسةةةةةة ة اح
عملت كل هذه  "، فعلنععلييسعء،  اع ،  رح " ةح عفا الثبر  المسةبح  تمضةي الآن فبو كل الايقسعاعي اوعجعازهع، 

 ل عل  وفععل المسعء ار ااع عع   كثر اة الرجعلج.الوباا
  بالنسبة لهاشتاغGlobalWarming : 

حكبن الذكبر  ، فقد%06.11اقعري  بالإناث التي ادري يسةةةةةنع   بةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  %64.81كعيت يسةةةةةن  الذكبر 
المرونط   ةاهذا بسةةةةةةةةةةةةةنب الوباال الاجعمععا  االثقعفا ، اثل  ن الم  ، كثر اهعمعاع بمبضةةةةةةةةةةةةةب  وغير الممعخ اة الإناث

الممعخ، اثل   ارا ا مع   وطبحر  لبلج لعغيرحلونبن الذحة  الم مدسةةةةةةةةةةةةةبن، مثل بعغير الممعخ  كثر  ةةةةةةةةةةةةةابعع بن الذكبر
 ،العكمبلبجاةةعي اشةةدحةةد  لعبلاةةد الطةةعاةة  المعجةةد  ، اوقماةةعي كفةةعء  الطةةعاةة ، اوقماةةعي العمفاب اة لبر وغير الممةةعخ
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، Engineers) الم مدسةةةةةةةةةةةن   البلاياي المعحد  ه  اة الذكبر اة %14 لس ا مدسةةةةةةةةةةةي الطعا  فهن  عافقا 
اة الولمةةعء   البلاياي المعحةةد   %60ع للجمواةة  اعارحكاةة  لعقةةده الولبه فةةهن قةةاف، االولمةةعء  اةةث  يةة  (0406

ن افقع للجموا  اعارحكا  للم مدسةةةةةةةةةةة ن   مجعلج النا  لم ماابالمسةةةةةةةةةةةن  ل ،(AAAS, 2022)  ه  اة الذكبر
.، Engineers A) راة الم مان   مجةةةةةعلج النا ةةةةة    البلاياي المعحةةةةةد  ه  اة الةةةةةذكب  %61النا ان فةةةةةهن 

ا سةةةةةب  ،فقط اة المعمصةةةةصةةةةةن   علبه العكمبلبجاع عل  اسةةةةعبى الوع  ه  اة المسةةةةعء %64 ، باممع(0406
فقط اة المسةةعء حوملة   اطع  وكمبلبجاع المولباعي االحبسةةن   %06 راسةة   عدتهع اؤسةةسةة   حلبحت تلببالج فهن 

تي  اونلغ يسةةةن  الخريجعي   مجعلاي الولبه االعكمبلبجاع ااامدسةةةة  االرياضةةةةاعي " س،   البلاياي المعحد  اعايركا 
 عل  اة الرجعلج  %61ععة  العكمبلبجاةع بمودلج فقط، كمةع ودك المسةةةةةةةةةةةةةةعء صةةةةةةةةةةةةةةمة %81نحب  (STEM)     ه

 .(0400)سمعجل ،   سب امص  " اتا ببري
  بالنسبة لهاشتاغClimateChange: 

 %10.84الإناث  كثر اة الذكبر الكة بدرج   خعلاف تفاف   اث جعءي المسةةةةةةةةةةةةةةب  يسةةةةةةةةةةةةةةن  وفععل
ع  السةةةةةعبق بالرت  اة وشةةةةةعب  تخصةةةةةصةةةةةعي ااعوشةةةةةععتعي  اث ، اهذا جعء عكس يعاج  ااع ةةةةةع%66.14اقعبل 

حوبإان عة اعزاةعي الممةعخاة  االخةعصةةةةةةةةةةةةةة  بحمةعحة  النا ة ، الكة هةذا الإخعلاف النسةةةةةةةةةةةةةةاط حؤكةد احوزز اة  ن الذكبر 
حعفععلبن ار هذا المب  اة ااع ةةةةععتعي بكثر   اث كعيت يسةةةةنع   ارحن  اة المصةةةةب، اقعبل ضةةةةوب ااضةةةةة  اة 

  الم   بقلال فقط، اووب   يعاج  وفععل المسةةةةعء   هذا ااع ةةةةعع   04ع  السةةةةعبق  اث تجعازي الإناث   ااع ةةةةع
  الرجعلج  كثر عرضةة  لمشةةعرك  العغرحداي  بلج وغير الممعخ التي وركز عل  نبشةكل  كثر الالا اة الرجعلج     اكعيا  

لمبضةةةةةبععي عرك  العغرحداي التي وركز عل  االمبضةةةةةبععي العقما   ا الولما ، باممع اد وكبن المسةةةةةعء  كثر عرضةةةةة  لمشةةةةة
بشةةةكل اعزاحد عخنعر امحعبى  بلج وغير الممعخ اة خلالج اسةةةةعئل  ةعورضةةةحا ن المسةةةعء  ،الشةةةمصةةةا   ا الاجعمععا 

 Geena Davis Institute on Gender in عل  سةنال المثعلج اجدي  راس   جرتهع اؤسس  ،الإعلاه
Media  ا هذا  اة المعحدثن  بلج وغير الممعخ   اسةةةةةعئل الإعلاه %61ن   ن المسةةةةةعء يمثلة يسةةةةة 0406  ععه

 حضةةع  ن المسةةعء  كثر عرضةة  للظ بر   القصةةك الإخنعرح  ، ا %14.1  ال اة يسةةن  المسةةعء   البلاياي المعحد 
عء  ال ذلك فهن المسةة اار ،التي وركز عل  الآبر الإيسةةعيا  لعغير الممعخ، اثل القصةةك عة المزاح االكبارث الطناوا 

عرضةةةةةةةةةةة  للظ بر   القصةةةةةةةةةةةك الإخنعرح  التي وركز عل  الحلبلج لعغير الممعخ، اثل القصةةةةةةةةةةةةك عة الطعا  المعجد    ا 
، اهذا حثنت  ن اشةةعكر  المسةةعء تخعلب عة الرجعلج اة  اث تناو  ايب  (Media ،0400) السةاعسةةعي النا ا 

 الإهعمعاعي. العفععل المعوج عة الإخعلاف  
  بالنسبة لهاشتاغfreepalestine  : 

حعورض الرجعلج اة الإناث، ايمكة وفسةةةةةةير هذا  %68.41كعيت اة يصةةةةةةاب الذكبر، اقعبل   11.61%
جدي  راس  عل  سنال المثعلج ا  ،بشةكل اعزاحد عخنعر امحعبى  بلج القضةا  الفلسطاما  اة خلالج اسعئل الإعلاه

 ن الرجعلج حشةةةةةةةةةةعهدان  0481  ععه  (Li ،0481ا  Wee)  Arab Barometer  جرتهع اؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة 
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 ن الرجعلج حشةةةةةةةعهدان اعخنعر  كثر اة المسةةةةةةةعء   رار النلدان الوشةةةةةةةر  التي تم  ،  اثاعخنعر  كثر اة المسةةةةةةةعء
، سةةعع    الابه 0.1سةةعع    الابه، باممع وشةةعهد المسةةعء  6.4  المعبسةةط حشةةعهد الرجعلج اعخنعر  ،اسةةعطلاع ع

ذا الاخعلاف   اشةعهد  اعخنعر يمكة  ن حكبن   د اعسةنعب التي وؤ      زيا   اشةةعرك  الرجعلج   الحدحث ه
اال اة الممكة  ن حكبن همعك عب  ابالإضةةةةةعف     هذ، عة القضةةةةةا  الفلسةةةةةطاما  عل  اسةةةةةعئل العباصةةةةةل الاجعمععي

المثعلقد حكبن  عل  سةةةةنال ،ع ةةةةعع هذا اا ل الذكبر االإناث عل  يسةةةةن  وفعع خرى وسةةةةعه    الاخعلاف الكنير  
الرجعلج  كثر عرضة  لمشةعرك  العغرحداي  بلج القضةا  الفلسةطاما  التي وركز عل  المبضةبععي السةاعسا   ا الوسكرح ، 

 . باممع اد وكبن المسعء  كثر عرض  لمشعرك  العغرحداي التي وركز عل  المبضبععي الإيسعيا   ا الاجعمععا
 ( بالنسبة لهاشتاغ:) زلزال_الملجرب/إعصار_دانيال/طوفان_الأقص 

فكعيت يسةةن  الذكبر هي الغعلن    هذه ااع ةةععتعي الثلاث، اهذا حرجر     ن هذه ااع ةةععتعي عربا    
اعصةةةةةل ار برهع المسةةةةةع دف اة الوع  الوربي، ااة الموراف  ن  سةةةةةعمداه الذكبر للإيديت بشةةةةةكل ععه   البتة 

لفجب  ا طنقع للاتحع  الدالي للاوصةةةةةةةةةةعلاي لدى المقعري  ار امعتق الوع  اعخرى حظ ر  نالوربي  كثر اة الإناث، ف
هذه العفعاتاي  ذا اضةةةومعهع   سةةةاعو   اء  ،هع   الدالج الوربا بن الرجعلج االمسةةعء   ايعشةةةعر الإيديت ونلغ  اصةةع
عك وراجر   ا عمعلج  لهد  ن هم ،اهب اعسةةةةب  عل  اسةةةةعبى الوع  الممطق  فامع حعولق بعضةةةااق الفجب  بن اشمسةةةةن،

وباج  المسةةةةةةةةعء عقنعي كبإى  ،بالم    ذا كعن اار  ، اقعبل  ن حكبن رجلا 14للإيديت بباار  كبن المرء اسةةةةةةةةعمداع
   ،وودض ترحق المشةةةةةعرك  الكعال    ا علج الرامي، اهذه الموباعي لا تخعلب كثيرا عة اوباعي   مجعلاي  خرى

االعمماطعي  اة  ااع اار اشمدرح  االعحازايالقا  الاجعمةعع ،ااار اعار ف ي بعةأثير اة ظباهر  قاقاة  اهي ممثلة  اةع
ما ، اسةةةةةةةعمداه الإيديت، ااكعسةةةةةةةعب المورف  الرا – ا تممو ة اة  –الخعصةةةةةةة  بالمب  كثيرا اع وثنط عزه المسةةةةةةةعء عة 

 .(0404)راز،  .االمشعرك    الااعصع  اا عمر الرامان
عمعلج النحث ت بعبيس 17منظمة المادة مي ضةد المر   الوربا   اث اعات الومب الرا ظعهر  ا حضةع  يعشةةعر

 لظعهر ، ااجداا  ن هذه االرصةةةةةةةد للمضةةةةةةةعان الإعلااا  عل  الصةةةةةةةفحعي الراما  الرسما  لبسةةةةةةةعئل الإعلاه العقلادح 
 اسةةةةةةةلط عل  المسةةةةةةعء االفعاعي الذ  اكعسةةةةةةة  الفضةةةةةةةعء الرامي، بمع   ذلك   الممصةةةةةةةعيبشةةةةةةةكل كنير ا  ريايعشةةةةةة

حعيا الومب، عل   قبو المسعء ضظعهر  اذه ال عل   رض الباار ادى العأثير السةلبي، لبسةعئل الاعلاه الإلكدايا 
االمعجاعي اعل  المسةةعء االفعاعي عمباع، اذلك خعصةة    تاعب ممعرسةةعي  علااا   خذ   الاععنعر  ثير الومب 

اهذا الومب يممر المر       (2023 ,19) .عئل الإعلاهالراما  لبسةةةة عل  المسةةةعء االفعاعي عل  الممصةةةةعي طالمسةةةل
البتة الوربي اة العونير عة  رائ ع  بلج القضةةةعيا ااعزاعي الحعصةةةل    الممطق  خبفع اة ر   الفول المعتج  عة هذه 

 اعراء.
 
 
 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/FactsFigures2019.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/FactsFigures2019.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_GGGR_2020.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_GGGR_2020.pdf
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 الدراسة:عينة ( تكرارات ونسب طبيعة التفاعل ضمن الهاشتاغات 8الجدول رقم )

 طبيعة التفاعل
 المجموع

 % ت
 %1.15 252 تلجريدات كتابية

 %4.56 1005 ردود
 %41.86 9225 إعادة تلجريد
 %11.95 2634 صور ورابط
 %40.48 8919 الإعجاب
 %100 22035 المجموع

 العفععلاي ةا مخعلف   يبا  حشةةمل هذا الدراسةة ، ااع ةةععتعي  اخل العفععل لطناو  وفصةةالا حورض اشدالج
 .االإعجعب االراابط، الصبر العغرحد،  عع   الر ا ، الكععبا ، العغرحداي اثل
 المكعبب المقعش حكبن ربمع. %8.81 بمسةةةن  العفععلاي اة جدا صةةةغير  يسةةةن  وشةةةكل: كععبا  وغرحداي -

 .العفععلاي اة اعخرى باعيبا  اقعري  يسناع محدا ا
 ثلتم العفععلاي، اهي المسةةةن  اععل  اة العفععل، االإعجعباي اة ٪68 اة  كثر العغرحد  عع   وشةةةكل -

، اكعيت هذه المعاج  اشةةةةةةةةةةعبه  لمععئج  راسةةةةةةةةةة  ٪6.14 تمثل اتحعل بذلك المرون  الثعيا ، االر ا  ٪64.61  بالي
اي اة كعن الإعجعب بالعغرحديبالج بباشةةةةط  الموعمد علا ع كدراسةةةة  اشةةةةعبه  اذه الدراسةةةة ،  اث  ظ ري يععئج ع  

،  اع العولاق  %86.11،    ن  عع   يشةةةرهع جعءي بمسةةةن  %61.80برز صةةةبر العفععل ار ااع ةةةعع  بمسةةةن   
 .(0400)بباشط ،  .% 6.16كعن تال يسن  اهي 

    وشةةةةةةةير الحبظ  يسةةةةةةةن  اهي العفععلاي، اة ٪88.11  بالي االراابط الصةةةةةةةبر تمثل: ارابط صةةةةةةةبر -
 .ااع ععتعي هذه ار االعفععل المشعرك    االراابط المرئا  بسعئطال اسعمداه

بمع اومعه  ن  عع   العغرحد كعن اعكثر  سةةةةةعمداه اة انل المعفععلن ضةةةةةمة ااع ةةةةةععتعي عام  الدراسةةةةة ، حلا  
ا ع ل، ثم الصةةةةبر االراابط، ا خيرا الر  عل  العغيرحداي و4.10 الإعجعب بالعغرحداي بفعرو تفاب جدا حقدر بةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 الممشبراي الكععبا .
يمكة  ، عع   العغرحد هي ترحق  بسةاط  اس ل  الاسعمداه للعفععل ار العغرحداي اهذه المععئج ووب  عل   ن

للمسةةةةةةةعمدان  عع   وغرحد العغرحد  بمقر  اا د  فقط، ممع يجول ع ترحق  سةةةةةةةرحو  افوعل  للعباصةةةةةةةل ار الآخرحة  بلج 
قبه المسعمده ومداع ح بلج اعزاعي، فرحق  فوعل  لمشر المولباعي ازيا   البعي ت، بالإضعف     كبلع ابضب  اون

 ،أعع   وغرحد وغرحد ، فهي  حمشةةةةةةةةةةةةةرهع    اععبوا ، ممع يمكة  ن حؤ      اصةةةةةةةةةةةةةباع    عد   كبإ اة اع ةةةةةةةةةةةةةمعا
 .بض   ي  حعفق  ا يخعلب ار اععبى، ممع يمكة  ن حؤ       بر  امعاش   بلج المبضب حا 
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ر وونيرا  ن الإعجعب هب ترحق   كث ذلك بسةةةنباع بالمسةةةن  للفعرو الطفاب بن  عع   العغرحد االإعجعب،  
عمداع حقبه المسةةةةةةعمده أعجعب بالعغرحد ، فهي  حبضةةةةةة   ي  يحب  ا حبافق عل  اععبى، ممع  ،عة المبافق   ا العقدحر

 .يمكة  ن حوطي العغرحد  ازحدا اة العقدحر
، عن  كمظرح    بمعء  سةةةةةةةةةعس هذه الدراسةةةةةةةةةاعجمد  المسةةةةةةةةةعمدا    بمظرح  اثاقع ارونعتع الجاشد يععئج ورونط
 لمشةةةةر فوعل  هع ترحق أععنعر  للاهعمعه اثير   ا ا م   لع يجدان التي العغرحداي وغرحد  عع      يمالبن المسةةةعمدان
    اصةةباع    حؤ    ن يمكة ممع عبوا  ،اع    حمشةةرالع ،  اث  ل الم م  القضةةعيا  بلج البعي ازيا   المولباعي

 .المبضبععي هذه  بلج البعي يشر عل  اع معا، احسععد اة  كبإ عد 
الوعا ،  د اعجم تحدحد   ا مع  ارا ولوب  ن يمكة القبلج  ن ااع ةةععتعي عام  الدراسةة  يمكة ععه، بشةةكل

 ا بر   براشم ايعنعه جذب   وسةةععد  ن ايمكة اع جذاب، بشةةكل اعرضةة ع الم م  المبضةةبععي وغطا  خلالج اة
 .بقضعيا ا  زاعي اوام  اهعمعا  
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 اغات عينة الدراسة حسب كل هاشتاغ( تفصيل تكرارات ونسب طبيعة التفاعل ضمن الهاشت7الجدول رقم )

طبيعة 
 التفاعل

 المجموع #12 #7 #8 #2 #2 #2 #2 #3 #0 #1

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت
تلجريدات  
 16 كتابية

0.75
% 

66 
0.16
% 

80 
4.11
% 

81 
4.61
% 

68 
0.81
% 

81 
4.11
% 

86 
8.61
% 

01 
4.61
% 

66 
8.11
% 

06 8.00% 252 8.86% 

 ردود
249 

11.5
7% 

61 
6.68
% 

60 
0.61
% 

060 
80.4

0% 
68 

6.66
% 

10 
1.11
% 

16 
4.14
% 

844 
8.64
% 

66 
8.68
% 

64 8.61% 1005 6.16% 

إعادة 
 684 تلجريد

31.8
0% 

181 
61.8

6% 
8446 

61.0
4% 

414 
66.4

1% 
606 

61.6
6% 

686 
61.1

1% 
161 

66.6
6% 

618 
86.8

1% 
114 

66.4
1% 

0441 
14.81
% 

9225 
68.16
% 

صور 
 286 وروابط

13.2
9% 

014 
84.6

6% 
811 

88.1
% 

664 
86.1

6% 
664 

81.4
6% 

664 
06.1

1% 
841 

86.6
1% 

011 
6.14
% 

814 
1.40
% 

864 4.64% 2634 
88.11
% 

 الإعجاب
916 

60.1
1% 

616 
01.6

1% 
864 

1.68
% 

416 
61.1

1% 
644 

66.1
6% 

684 
81.6

4% 
4 

4.61
% 

6616 
61.6

8% 
141 66.66% 08 4.16% 8919 

64.66
% 

 المجموع
2151 

100
% 

1221 
122
% 

1337 
122
% 

1732 
122
% 

1881 
122
% 

1222 
122
% 

1002 
122
% 

2212 
122
% 

1772 
122
% 

0003 122% 
0023
2 

122% 
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 العفععلاي  يبا  روبزح اكافا  امفر ا، هع ةةةةعع  كل  اخل العفععل تناو   بلج وفصةةةةالا وقده الناعناي هذه
 برصةةةةةة وغرحد،  عع   ر ا ، كععبا ، وغرحداي) العفععلاي اة يب  كل كما  وظ ر اعراعه هع ةةةةةةعع ، كل ضةةةةةةمة
 .هع عع  لكل الكلي با مب  اقعري  ايسنع ع( االإعجعب اراابط،

 نالسةةةةةةةة عل  هع ةةةةةةةةعع ، كل  اخل العفععل تناو    كنير  اخعلافعي  الا ظ يمكة اشدالج، خلالج اة
 :المثعلج
    بالنسبة لهاشتاغMeToo  : 

، باممع %68.14كأعل  يسةةةةةن ، حلا ع  عع   العغرحد بمسةةةةةن   %60.11يسةةةةةن  الإعجعب ت غليلا ظ  ن ب
عغرحداي خيرا ال، ا %88.16، االر ا  عل  العغرحداي بلغت يسةةةنع ع %86.01الصةةةبر االراابط يسةةةنع   جعءي

، االإعجعب الكثاب للعغرحداي   ااع عع  اة ا مب  الإرعلي للعفععل %4.61 كأال يسن  اادري بةةةةةةةةكععبا   ال
 ةةعع ، اععبى المقده ضةةمة هذا ااع    الكنير الإيعنعه ادرا  الشةةمصةةي الإعجعب ووكس ناوج عة  ن الإعجعباي

 ,Jamillah Bowman Williams, Lisa Singhعاجة  اشةةةةةةةةةةةةةةعبه  لمعاج   راسةةةةةةةةةةةةةة  كل اةاهةذه الم
Naomi Mezey08ع    يشةةةةةةةةعط المضةةةةةةةةعلج   القرن  ، االمومبي  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة MeToo#    كمحفز، االموعمد

بشةةد   عكعن ارونط MeToo#  ن  ج  العغرحداي تحت اسةة كدراسةة  اشةةعبه  اذه الدراسةة ،  اث جعء فا ع 
عغرحداي خلالج   داث ا م  اثل جلسةعي محعكم  برحت  باع داث الاجعمععا  االسةاعسةا ، ااد اروفوت  عدا  ال

ثاب الك الإعجاب، اة خلالج كعفعيب االحملاي المسةةةةةةةةةةةةةعئا  الوعلما  االإعلاناي عة   ةةةةةةةةةةةةةمعا اع من بالعحرش
 ,williams)بالعغرحداي التي وعضةةةةةةمة هذه اع داث التي ووعبإ كمصةةةةةةر للمسةةةةةةعء عل  الظل  اللاتي حعورضةةةةةةة ل . 

singh, & mezey, 2019) 
  بالنسبة لهاشتاغBlackLivesMatter  : 

اهي المسةةةةةةةةةةةةةةن  اعكبإ،  اع بياع الإعجعب  اة العفععل الإرعلي %61.86بمسةةةةةةةةةةةةةةن    عةع   العغرحدفكةعيةت 
، ا خيرا الر  عل  العغرحداي %84.66، ابلثع الصبر االراابط بمسن  %01.61 بالعغرحداي فجعءي يسنع ع بةةةةةةةةةةةةة

، كعيت المسب اشعبه  لل ع عع  السعبق ار  خعلاف العفضال %0.16 ، االممشبراي الكععبا  بةةةةةة%6.68  بمسن
لج عع   اع حكبن همعك  عج  لمزحد اة العفععل االدع  الفو، بسةةةةةةةةةةةةةنب  ن عبن  عع   العغرحد االإعجعب بالعغرحداي

ع ةةةةةةةةةةةةةةعع  يظرا عن هذا اا، لإعجعباي فقطاة خلالج  عع   العغرحد االعونير عة الدع  بشةةةةةةةةةةةةةةكل  كبإ بالمقعري  ار ا
حعمعالج اضةةةةةعيا عماق  ارونط  بالودال  ا قبو الإيسةةةةةعن، اد حكبن العفععل المثل  هب عة ترحق  عع   العغرحد للعونير 

العفععل اة الم   الانخراط بشةةةةكل فوعلج ا ، ا عة الدع   ا المشةةةةعرك  بعغرحداي جدحد  لمشةةةةر المورف  االبعي بالقضةةةةا 
ع ةةةةعع  بطرو ودع  القضةةةةا  اوزحد اة البعي بهع، ممع حوض  ن  عع   العغرحد االمشةةةةعرك  بمحعبى ذا اام  ار محعبى اا

وعبإ اهع ةةةةةةعع   اع  السةةةةةةب  ا م  ح عي،اافاد  يمكة  ن وكبن الطرحق  اعاثل للعفععل ار هذا المب  اة ااع ةةةةةةععت
 عةةع   وغرحةةد   بلاياي المعحةةد  اعارحكاةة ، احعاة  كثر ااةةع ةةةةةةةةةةةةةةعةةعتةةعي التي حعفةةععةةل او ةةع المشةةةةةةةةةةةةةةةعهير االمؤثرحة   ال

 ووزحز ايشر بشكل كنير   هذا   اث سعهاة انل المشعهير ااسعئل الإعلاه، اي المعضمم  ضمة ااع عع  العغرحد
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عمداع  ،هذه المشةعرك  ولوب  ارا ا مع   زيا   البعي اووزحز  ة ر  ااع ةةعع ،  اث  ن ااع ةعع  ااععبى المرونط ب 
المشةةةعهير ااسةةةعئل الإعلاه أعع   العغرحد، حكبن اع  ثير كنير عل  جذب المزحد اة الايعنعه االمشةةةعرك  اة انل  حقبه

علك اع ةةمعا ااش عي لدح ع رعهير كنير ، لذا عمداع حوادان وغرحد اععبى، حصةةل ااع ةةعع     عد  ، فاشم بر
ي عل االانخراط ار ابضةب  ااع عع  احس     رفر البعهذا حوزز العفع ، كبإ اة اع ةمعا احمعشةر بشةكل  اسةر

 عالج. بلج القضا   ا المبضب  المعم
 بالنسبة لهاشتاغCovid19   : 

بدرجعي ععلا  اااضةةةةةةةةةةح  عة بااي  %61.04 عع   العغرحد كعيت المسةةةةةةةةةةن  اععل  للعفععل اهي فكعيت 
ذلك تم ن   مجعلج الرععح  الصةةةةةةةةةةحا ، ل نمعط العفععل بسةةةةةةةةةةنب  ن  تلب العغرحداي كعيت لممعصةةةةةةةةةةن ا تنعء اععال

 عع   وغرحد هذه العغرحداي يظرا ع اع ع اابثبااع ع، ا   راسةةةةةةةةةةةةةة   جراهع اركز القرار للدراسةةةةةةةةةةةةةةعي الإعلااا  تحت 
ا  )  راسةةةةة  تحلالا ( " اة خلالج تحلال هع ةةةةةععتعي عرب  ا  فوعل    اورك  البعي ضةةةةةد كبرانا ااع ةةةةةععاعي.عمبان "

، اجعء فا ع  ن  عع   العغرحد   كلا البسمن كعن Covid19جزئا   اعم  لل ع ةةةةةةعع  الوعه ظ ري ك ع ةةةةةةععتعي 
، االمرونةة  الثةةعياةة  كةةعيةةت اة (0404)القرار، . %11.8ا %64.0اة  كثر  نمةةعط العفةةععةةل بمسةةةةةةةةةةةةةةةب ودااح بن 

ع ةةةععتعي السةةةعبق  التي  و  فا ع هذا يب  اة  نمعط اهذا يخعلب يععئج اا %88.1يصةةةاب الصةةةبر االراابط بمسةةةن  
العفععل   المرون  الثعلث ، فومد تحلال هذا ااع ةةةةةةةةةعع  تمت الا ظ   ن كعف  الصةةةةةةةةةبر ارونط  بفيراس كبفاد اوداعاعو  

ارض  ذاي الدلال  عة ابضةةةةب  اکعفح ا وبإ  اعلصةةةةبر  المرئا  فاكعيت عنعر  عة صةةةبر وبعبح  ضةةةةد هذا الفيراس، 
ع ح  ا م ، ، ا صةةةةةةن  ععالا يفسةةةةةةاع ا  ا  اسةةةةةةد ةةةةةة االتي وسةةةةةةععد عل  العورف علا  اکافا  الباعح  امبرانا ک  فيراس

يفبذ ذاي وود الصةةةبر  ا  ،االباعح  ام  ادر الإاکعن ك اث حسةةةععد عل  الباعح  االعأثير علي المعلقن بعودحل السةةةلب 
، حلي الصةةةةةةةةةةةةةةبر االراابط الإعجعب الاوصةةةةةةةةةةةةةةعلا  هةعئةل ااب   امةع  فةعئقة  جولةت ام ةع ا ةد  ابى عمةعصةةةةةةةةةةةةةةر الوملا  

 %0.61، حلاةةة  الر  عل  العغرحةةةداي االعغرحةةةداي الكعةةةعباةةة  بمسةةةةةةةةةةةةةةةةب ودااح بن %1.68بالعغرحةةةداي بمسةةةةةةةةةةةةةةنةةة  
 .  %4.11ا
  بالنسبة لهاشتاغMahsa_Amini :   

عع   ، الكم  جعء بلثع بود الإعجعب ا اة العفععل %86.01سةعمداه الصبر االراابط كعن ا مع بمسن   
بفعرو حدااح تال  %66.41ا %61.11العغرحد الذ    علا المرون  اعا  االثعيا  بمسةةةةةةةةةةةةب اعقعرب  وراا ت بن

ااثنت هذا  ،%4.61االممشةةةةةةةةةةةبراي الكععبا  بمسةةةةةةةةةةةن   %80.40 ، االر  عل  العغرحداي رابوع بمسةةةةةةةةةةةن % 0اة 
  باعن  صةةةةةةةر ت وبحد   هذا السةةةةةةةاعو، اسةةةةةةةعمداه الصةةةةةةةبر االراابط ا     العفععل ار العغرحداي ااع ةةةةةةةعع   ن

)اشزحر   ""حشةةةعهد اع ةةةمعا احعفععلبن بشةةةكل  كبإ ار العغرحداي التي تحعب  عل  الفعي صةةةبوا  افادحب اصةةةبر
 .(0481ه.، 
  بالنسبة لهاشتاغGlobalWarming : 
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فععل الإعجعب بالعغرحداي بفعرو بسةةةةةاط ، ولا ع   الع%61.66اصةةةةةلت      عع   العغرحديسةةةةةن  فكمت 
، ارابوع الر  عل  العغرحداي بمسةةةةن  اعديا  اقعري  %81.46، ثم الصةةةةبر االراابط بمسةةةةن  %4.1وصةةةةل يسةةةةنع     

  ن    المعاج  هذه ، اوشةةةةير%0.81، االعغرحداي الكععبا  بمسةةةةن  %6.66تنمعط العفععل اعخرى ادري بةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 اجعمععا  اضةةةةا     ابار وبحد، احشةةةةير عل  المسةةةةعمدان انل اة كنير هعمعهبا ايحظ  ايشةةةةط،  ةةةةعئر ااع ةةةةعع 
 ابار وبحد، ل ع المسةةةةعمدان انل اة كنير باهعمعه القضةةةةا  تحظ  هذه الممعخ،  اث وغير ا م  اهي اسةةةةاعسةةةةا 

 الوعه لمقعشا   االمشةةةةةعرك   باع، لرائ   عة االعونير العطبراي،   دث عل  اتلا  عل  النقعء   حرتنبن  اث
اثل هذه   بلج  العغرحداي ار للعفععل  ابعع اعكثر الطرحق  العغرحد هي  باع، لذلك كمع ذكرنا سةعبقع فهن  عع  

 .بالمبضب  البعي ازيا   المولباعي لمشر اس ل  سرحو  ترحق  علع القضعيا،
  بالنسبة لهاشتاغClimateChange: 

، ولا ع   المرون  الثعيا  خلافع %61.11ع ععلا  ااصةةةةةةةةلت    كعيت  حضةةةةةةةة  هذا ااع ةةةةةةةةعع     عع   العغرحد
، %81.64، ثم بلثع الإعجعب بالعغرحداي بمسةةةن  %06.11لنعاي ااع ةةةععتعي السةةةعبق  الصةةةبر االراابط بمسةةةن  

 االملا ظ  ن هذا الممط اة العفععل   حعغير وروان  ضةةةةةةةةةةمة %1.11ا  المرون  الرابو  الر  عل  العغرحداي بمسةةةةةةةةةن  
 بوض ، همةةعك%4.11بمسةةةةةةةةةةةةةةنةة   ياي الكعةةعباةة    المرونةة  اعخير العفةةععةةل   كةةعفةة  ااةةع ةةةةةةةةةةةةةةعةةعتةةعي، ابالمثةةل العغر 

   ثةةةعياةةة ال المرونةةة    االراابط الصةةةةةةةةةةةةةةبر جةةةعءي  اةةةث هةةةذه المعاجةةة  اسةةةةةةةةةةةةةةةةعبقع ةةةع، بن الطفافةةة  الاخعلافةةةعي
#ClimateChange، الرابو  المرون    جعءي باممع   #GlobalWarmingرت   ن ااع ةةةةععتعن ، بال

 ClimateChange ااع عع  فهن ذلك الممعخ، اار وغير اهي االسةاعسةا  الاجعمععا  القضةا  يفس    حشةيران
دان  ن المسةةةةةةعم فا ، الكة حنق  االراابط الصةةةةةةبر اسةةةةةةعمداه زيا      حؤ   اد ممع ايشةةةةةةعتع،  ةةةةةةابعع  كثر هب

ثر  ةةابعع اشةةعب ،  اث وظل  عع   العغرحد هي الطرحق  اعك حعفععلبن ار العغرحداي  بلج اضةةا  وغير الممعخ بشةةكل
 .  للعفععل

 لهاشتاغ  نسبةبالFreePlestine  : 
، ا  المرون  %86.61اة العفععل، حلا ع الصبر االراابط بمسن   اة  عع   العغرحد %66.66 بلغت يسةن 

، ا خيرا الإعجةةعب %8.61سةةةةةةةةةةةةةةنةة  ، ارابوةةع العغرحةةداي الكعةةعباةة  بم%4.14الثةةعلثةة  الر  عل  العغرحةةداي بمسةةةةةةةةةةةةةةنةة  
  اث ععتعي،بااع  الخعص  السعبق  االمععئج المعاج  هذه بن كنير  اخعلافعي ، همعك%4.61بالعغرحداي بمسن  

بكثير،   ال ببمسةةةةة الكة اعخرى ااع ةةةةةععتعي رار   للعفععل  ةةةةةابعع اعكثر الطرحق  هي العغرحد  عع   كعيت
 هي لحربا القضةةةةا  الفلسةةةةطاما  االحرب المعولق  بهع  اث  ن هذه اهب   ا  دث هذا ااع ةةةةعع      اث حشةةةةير

  ا الر   عة للعونير االراابط االصةةةبر العغرحد  عع   اسةةةعمداه زيا      حؤ   اد ممع اععتفي، للجدلج اثير  دث
 المبضب .  بلج الوعه المقعش   المشعرك 

 :بالنسبة لهاشتاغ زلزال_الملجرب 
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، ثم الصةةةبر االراابط بمسةةةن  %86.81، حلا ع  عع   العغرحد %61.68لا  بباار يسةةةن  الإعجعب كعيت عع
  ن    المعاج  هذه وشير ،4.61%، ا خيرا العغرحداي المكعبب  بةةةةةةةةة %8.64 ، االر  عل  العغرحداي بةةةةةةةةة6.14%
 ار عفععلال او تن عة تمعاع مخعلف  كعيت المغرب_زلزالج# ااع ةةةةةةةةةةةةةعع  تحمل التي العغرحداي ار العفععل تناو 

 اروفو  مسةبللعفععل ب  ةابعع اعكثر الطرحق  هب الإعجعب كعن  اث اعخرى، ااع ةععتعي تحمل التي العغرحداي
 اع ةعع  حشيراعخرى، اهذا ا ااع ةععتعي رار   للعفععل  ةابعع اعال الطرحق  هب الإعجعب للغعح ، باممت كعن

ع  دب كعن الزلزالج هذا المغرب، زلزالج اهب اأسةةةةةةةةةةعا   دث   
 
   زيا    حؤ   اد ممع المغربي، للشةةةةةةةةةةوب اؤلم

 .االعضعاة الدع  عة للعونير الإعجعب اسعمداه
 بالنسبة لهاشتاغ إعصار_دانيال  : 

، حلا ع الإعجعب بفعرو بسةةةةةاط %66.41كعيت المسةةةةةن  اععل  للعفععل أسةةةةةعمداه  عع   العغرحد بمسةةةةةن  
، ثم  خيرا الر  عل  %8.11االعغرحداي الكععبا  رابوع بمسن   ،%1.40، ثم الصبر االراابط بمسن  %66.66بةةةةةةةةةة

 ع ةةةةةةةةةةةةةعع اا تحمل التي العغرحداي ار العفععل تناو   ن    المعاج  هذه ، وشةةةةةةةةةةةةةير%8.68العغرحداي بمسةةةةةةةةةةةةةن  
 اعخرى، عيااع ةةةةةةععت تحمل التي العغرحداي ار العفععل لطناو  كنير  د    اشةةةةةةعبه  كعيت  اياعلج_ عصةةةةةةعر#

 عل  الر  ثم االراابط، الصةةةةةةةةبر ولا ع للعفععل،  ةةةةةةةةابعع ترحقعن  كثر هي االإعجعب العغرحد عع    كعيت  اث
 الكععبا ، اذلك لعشةةةةعب  تناو  امحعبى هذا ااع ةةةةعع  ار عل  سةةةةنال المثعلج هع ةةةةعع  زلزالج الممشةةةةبراي ثم العغرحداي،

 ،  زاةعي  خرى  يسةةةةةةةةةةةةةةعيا ،  جعمععاالمغرب،  اةث  لمةع حوةعشةعن تابوةعي كبارث تناواة   ةدثةت فجةأ  ا  ي    
  اعصع ح  اتيرهع. 

  : بالنسبة لهاشتاغ طوفان_الأقص 
اووعبإ  عل  يسةةةةةةةةةن  اذا الممط اة العفععل   كعف   %14.81اهي لإعع   العغرحد وظ ر همع  عل  يسةةةةةةةةةن  

ل  العغرحداي بمسن  ، ابلثع الر  ع%4.64 ا ع   الدواب صبر اراابط بمسن ااع ةععتعي الوشةر عام  الدراسة ، حل
  ن    المعاج  هذه ، وشةةةةةير%4.16، ا خيرا الإعجعب بمسةةةةةن  %8.00 ، ثم العغرحداي الكععبا  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةة8.61%
 التي العغرحداي ار العفععل تناو  عة تمعاع مخعلف  كعيت هذا ااع ةةةةةةةةةعع  تحمل التي العغرحداي ار العفععل تناو 
 للغعح ، روفو ا بمسةةةب للعفععل  ةةةابعع اعكثر الطرحق  هي رحدالعغ  عع   كعيت  اث اعخرى، ااع ةةةععتعي تحمل
 6ديا  لا وعودى الإعجعب بمسةةب اع ا خيرا الكععبا ، الممشةةبراي ثم العغرحداي، عل  الر  ثم االراابط، الصةةبر ولا ع

 اعخنعر لكذ   بمع اعمبعع، اعاصةةة _تبفعن# ااع ةةةعع  تحمل التي العغرحداي   بالم  ، اهذا ناوج عة  ن اععبى
ذا ااع ةةعع ، اهذا بسةةنب خصةةبصةةا  ه عيت  كثر اعبلا  لإعع   العغرحد،االفادحبهعي، لذلك ك االصةةبر االعولاقعي

ذا بشةةةةةةةةةكل ععه بهالاجعمععي  العباصةةةةةةةةةل اباار ا ةةةةةةةةةعولت الفبر عل  اعاصةةةةةةةةة " "تبفعن   داث فنود  ن بد ي
 رااحع   عننىب  سرائال جعيب ا  الغرب ااابف  ،كوع و العحرك عة الكلاساكي الإعلاه  خر ااع عع ، كر  عل 

 الثقع  لالشةةةةةك لذلك هذا ااع ةةةةةعع  كعن بمثعب  اقعاا  راما  للإيعفعضةةةةة  وضةةةةةعامع ار تز ،  اث  ن هذا بالكعال،
حكعب  عا  ن القبلج يمكة الآخر،   د ع حكمل ادافقعن ععالان ا ع المسةةلح ، المقعاا  عة   ا  حقل   لا للمقعاا 
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 ا تى افكر  ع ثق اباب وسجال بمثعب  هب العباصل بشكل ععه، اسعئل عل  صفحعي عل  شةر احوع   يشةرهاحم
  رب  اوطبر لحعليا الوصةةةةر راح تحعكي التي هذه الحدحث  المقعاا  تجرب  ا ن ا عباي ، اععل اباج     اقعاه اباب

 اة وولي التي فضةةل ال الحاع  عة الدفع  تجعرب اكل رح ،االح ااابح  الايعمعء ااا  افعها   ذكعء   وعمثل الإعلااا 
 الإيسعن.  أن

 التي ة الوباال   الودحد ا ااع ةععتعي بن المععئج اخعلاف سةنب يمكة  ن حوزىابمعء عل  اعسةنق عرضة  
   هع عع ، االتي يمكة ولماص ع كمع حلي: كل  اخل العفععلاي تناو    وؤثر
   وغطا ع لتيا المباضار تناو    اخعلاف همعك حكبن  ن يمكة: ب  عولقالم ااععبى ااع ععج تناو  -

ع   العغرحد االمقع عي ايشرهع اة خلالج  ع الممعاشعي وسةعدعي بمباضةار وعولق اد ااع ةععتعي بوض ااع ةععتعي،
 الكععبا . لعصل عكبإ  ريح  ممكم  اة اشم بر

 بشةةةأن علف مخ وفضةةالاي المسةةعمدان لدى كبنح  ن يمكة: المسةةعمدان لدى المفضةةل  العفععلاي  ةةكل -
 .الإعجعباي ا   االر  لخران حفضل باممع اععبى وغرحد  عع   بوض   حفضل اد اععبى، ار العفععل كافا 

 ق ترح عل  وؤثر الخعصةةةةةةةة  الظراف  ا اشعرح  اع داث وكبن اد: الخعصةةةةةةةة  االظراف الحعلا  ع داثا -
 عصةةةةعر  ععجل اثل زلزالج المغرب  ا بحدث حعولق هع ةةةةعع  المثعلج، سةةةنال  عل ااع ةةةةععتعي، ار اع ةةةةمعا وفععل
 اهذا عس الحرار ،با ي اثل الخعا بالإ عن بمبضةةةب  حعولق هع ةةةعع  عة مخعلب بشةةةكل العونير حسةةةعدعي اد  اياعلج
 .الممعلف  العفععلاي يب    حظ ر

   الصبر اثل يالمرئ اععبى ار لبمخع بشكل اع معا حعفععل اد: المعود   البسعئط  ا المرئي اععبى -
 .علف المم اعيبا  بن العفععلاي وبزحر عل  حؤثر  ن يمكة هذا. الكععبا  اقعري  بالمصبا االراابط

   اوام  مجعموعي بن ف مخعل وفضالاي  ا ثقعفا  فرااعي همعك وكبن اد: الفرعا  اا عموعي الراما  الثقعف  -
 ااع ععتعي. ار وفععل   كافا  عل  ثرحؤ  ممع الاجعمععا ، الشنكعي  اخل
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 ( تكرارات ونسب إحصاءات المشاعر للهاشتاغات عينة الدراسة:12الجدول رقم )

 إحصاءات المشاعر
 المجموع

 % ت

 التلجريدات

 %81.16 1814 سلبي
 %46.46 5821 محعحد
 %84.61 1507  يجعبي
 %122 9142 المجموع

 الصور والروابط

 %81.14 387 لبيس
 %11.66 1073 محعحد
 %06.64 479  يجعبي
 %122 1939 المجموع

 إعادة التلجريد

 %81.66 1289 سلبي
 %46.04 4194 محعحد
 %86.6 1147  يجعبي
 %122 6630 المجموع

 المساهمين

 %06.01 2849 سلبي
 %46.11 7488 محعحد
 %88.14 1391  يجعبي
 %122 11728 المجموع

 هيا  الدراسةةةةةة ،  اخل ااع ةةةةةةععتعي بكل المرونط  الممعلف  المشةةةةةةععر   صةةةةةةعءاي يسةةةةةةب حقده اشدالج هذا
 .المسعمدان ااسع عي العغرحد،  عع   االراابط، الصبر العغرحداي، وعضمة

   لف الطناوا  اللغبح  االموعش  الآلي العول  خبارزااعي Tweet Binder ا  هذا الشةةةةةةةةةةق  سةةةةةةةةةةعمده
   خلالج:ااع ععتعاي عام  الدراس ، اة  عل  المعداالج عبىاع اتحلال

 احطنق لعغرحدايا   االونعراي الكلمعي لفحك الآلي العول  خبارزااعي أسةةةةعمده: ااععبى المصةةةةبا تحلال -
 .االمونى الساعو لف   الطناوا  اللغ  اوعش  وقماعي علا ع
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 عل  بمعء اععحد   ا ،السةةةةةلنا  الإيجعبا ، اثل فا ععت ف عي    اععبى وصةةةةةماب  اث تم: الوعتفي العصةةةةةماب -
 .الوعتفي للعحلال اوقد  نمعذج اسعمداه

 لمصةةةةةةةةةع با اععبى لف   االراابط الصةةةةةةةةةبر عل  العورف وقماعي يإسةةةةةةةةةعمده: االراابط الصةةةةةةةةةبر عل  العورف -
 .للعغرحداي

  اععبى ار لالعفعع كافا   لف  المشعركعي   االاتجعهعي اعنمعط وعنر حع : االاتجعهعي اعنمعط تحلال -
 . ثيره  ا ايعشعره ادى اتحدحد

 لعبفير الدراسةةة  ااع ةةةععتعي عام    ااععبى المشةةةععر بعحلال باحمدر وبحت اعه اعسةةةعلاب، هذه باسةةةعمداه
 حلي:  الوعه، اظ ري المععئج كمع الر   اوغيراي اتجعهعي الف   للمحعبى اشم بر اسعجعب  كافا   بلج رؤى
 ععلا  يسةةةةةن  وشةةةةةكل اععحد  االعغرحداي ،٪81.16  بالي السةةةةةلنا  العغرحداي يسةةةةةن   ن حظ ر :ريداتالتلج 

 .٪84.61  بالي الإيجعبا  العغرحداي باممع ،٪46.46 بمسن 
 اقعري  ،٪11.66  بالي ونلغ اععحد  االراابط الصةةةةةةةبر اة ععلا  يسةةةةةةةن  همعك  ن ونن :والروابط الصـــــور 

 .العبالي عل  ٪81.14ا ٪06.64    وصل بمسب االسلنا  الإيجعبا  للصبر عيسنا المممفض  بالمسن 
 بالعغرحداي اقعري  ،٪46.04 اععحد  للعغرحداي الوعلا  المسةةةةةةب  اث اشةةةةةةعب  وبزحر حبجد: التلجريد إعادة 

 .٪81.66 السلنا  االعغرحداي ،٪86.6 الإيجعبا 
 ن  ن   المسةةةةةعمدان، اسةةةةةع عي اة ٪06.01  بالي وشةةةةةكل السةةةةةلنا  العفععلاي يسةةةةةن : مســــاهمين  

وشةةةةةةةةةةةةةةةكل  الإيجةعبا  االعفةععلاي ،٪46.11    وصةةةةةةةةةةةةةةل جةدا عةعلاة  بمسةةةةةةةةةةةةةةنة  وظ ر اعةعحةد  العفةععلاي
 .  ٪88.14 بالي

 ااع ةةععتعي بإع العفععلاي  يبا  اوظ    اا م  ععلا  يسةةن  تمثل اععحد  العفععلاي  ن بشةةكل ععه حندا
 سةةةةلبي  ا  يجعبي اباب  اتخعذ  ان الاسةةةةعجعب   ا الوقلاني للر  اظ را عع   ووعبإ حد اعع العفععلاي ولك الممعلف ،
 .ااض 

   ومبعع وكسو االسةةةةةةةلنا  الإيجعبا  بن اعمبع  ااوعبإ  لا يمكة  يكعرهع يسةةةةةةةب  ي  وبجد حندا ذلك، ار
  ةةدحد  اسةةعجعب  وظ ر دا عحد اع العغرحد ا عع   للعغرحداي الوعلا  فعلمسةةن  ااع ةةععتعي، محعبى ار العفععل تناو 

 .ابح  اشععر عة العونير  ان للمحعبى
 بشةةةةةةكل فععلحع اشم بر  ن      ةةةةةةعر   لع عل  اععحد  للعفععلاي المروفو  المسةةةةةةب اععنعر يمكة عمباع،

 الآراء ود ح او ونعحة    حشةةةةةةةةير اد اع اهب ااضةةةةةةةة ، سةةةةةةةةلبي  ا  يجعبي تمااز  ان ااع ةةةةةةةةععتعي بمحعبى رئاسةةةةةةةةي
 المقده. اععبى تجعه لاسعجعباياا

  ا  اااوا ابضةةةةةةةةبععي  ا   داث الوشةةةةةةةةر  وشةةةةةةةةير    ااع ةةةةةةةةععتعي تن اوظ  العبزحر هذا وفسةةةةةةةةير يمكة
 اد ممع دان،المسةةعم لدى ابح  اشةةععر وثير لا اد المبضةةبععي هذه الطناوا ، اع داث  ا اعخنعر اثل ابضةةبعا ،

 هذه ار عفععلبنح الذحة المسةةعمدابن حكبن االعفععلاي، ااد العغرحداي   اععحد  اللغ  اسةةعمداه زيا      حؤ  
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 عل   ا الشةةمصةةا  لرائ   عة العونير تجمب   حرتنبن عل   اع اععحد ، اللغ  لاسةةعمداه عرضةة   كثر ااع ةةععتعي
 .الممعاش  ابضبعا  عل  الحفعظ   حرتنبن

 السةةةلنا  لعغرحدايا يسةةةن  كعيت المثعلج سةةةنال عل  فععلاي،الع اة الممعلف  اعيبا  بن االإخعلاف الطفاب
 المشةةععر عة عونيرلل عرضةة   كثر المسةةعمدان  ن بسةةنب هذا حكبن اد. السةةلنا  العغرحد  عع   يسةةن  اة الالا  عل 

 .اعخرى العغرحداي وغرحد  عع   اة بدلا اعصلا ، العغرحداي   السلنا 
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 رات ونسب إحصاءات المشاعر لكل هاشتاغ عل  حدة( تفصيل تكرا11الجدول )

 إحصاءات المشاعر
 المجموع #12 #7 #8 #2 #2 #2 #2 #3 #0 #1

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

التلجريدا
 ت

 260 سلبي
64.6

8% 
205 

04.6
0% 

105 
88.4

4% 
171 

66.4
4% 

282 
06.6

4% 
172 

81.1
0% 

110 
86.16
% 

178 
81.0

6% 
184 

86.1
1% 

252 
06.1

8% 
1814 

81.1
6% 

 383 محعحد
66.6

1% 
701 

41.1
0% 

714 
61.1

1% 
245 

61.1
4% 

644 
46.6

1% 
775 

41.1
1% 

575 
66.61
% 

798 
41.6

6% 
536 

18.0
6% 

450 
61.1

6% 
5821 

46.4
1% 

 212  يجعبي
06.1

4% 
98 

1.64
% 

86 
1.18
% 

86 
86.8

6% 
90 

1.14
% 

161 
86.1

6% 
57 6.41% 190 

84.0
1% 

326 
68.8

6% 
201 

00.0
4% 

1507 
84.6

1% 

 المجموع
 

855 
122
% 

1004 
122
% 

905 
122
% 

502 
122
% 

1016 
122
% 

1108 
122
% 

742 122% 1166 
122
% 

1046 
122
% 

903 
122
% 

9142 
122
% 

صور 
 وروابط

 40 سلبي
81.4

1% 
40 

04.1
1% 

16 
86.4

1% 
91 

48.1
4% 

48 
86.4

1% 
37 

1.10
% 

18 
06.41
% 

29 84% 48 
04.1

0% 
20 

01.1
6% 

387 
81.1

4% 

 127 محعحد
44.6

1% 
87 

11.6
1% 

71 
41.8

6% 
46 

68.0
1% 

36 
88.4

8% 
267 

68.1
1% 

52 
44.46
% 

251 
14.1

1% 
97 

16.8
1% 

39 
14.4

1% 
1073 

11.6
6% 

 43  يجعبي
04.6

6% 
22 

86.6
4% 

22 
04.8

1% 
10 

4.18
% 

243 
66.6

8% 
69 

81.1
4% 

8 
84.01
% 

10 
6.61
% 

34 81% 18 
06.6

1% 
479 

06.6
4% 

122 210 المجموع
% 

149 122
% 

10
9 

122
% 

14
7 

122
% 

327 122
% 

373 122
% 

78 122% 290 122
% 

179 122
% 

77 122
% 

1939 122
% 
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إعادة 
 التلجريد

66.6 175 سلبي
8% 

145 81.6
1% 

93 88.1
4% 

39 81.6
6% 

228 68.1
1% 

134 81.4
8% 

84 86.64
% 

100 86.8
8% 

119 86.1
0% 

172 06.0
0% 

1289 81.6
6% 

66.8 174 محعحد
0% 

560 60.1
6% 

632 14.4
8% 

136 16.1
6% 

420 11.8
6% 

486 41.1
6% 

483 61.61
% 

517 46.6
4% 

396 61.6
8% 

390 16.1
6% 

4194 46.0
4% 

68.1 161  يجعبي
6% 

67 1.41
% 

59 6.16
% 

73 01.6
6% 

74 84.0
1% 

85 80.4
1% 

46 6.18% 146 81.8
6% 

288 61.1
6% 

148 04.1
1% 

1147 86.6
% 

122 510 المجموع
% 

220 122
% 

784 122
% 

248 122
% 

722 122
% 

705 122
% 

613 122% 763 122
% 

803 122
% 

710 122
% 

6630 122
% 

 المساهمين

01.6 330 سلبي
1% 

214 04.1
0% 

131 84.6
8% 

160 01.6
4% 

361 68.1
4% 

318 08.4
4% 

161 86.68
% 

334 08.4
4% 

481 01.4
1% 

359 04.1
1% 

2849 06.0
1% 

11.4 670 محعحد
4% 

737 64.4
4% 

574 66.0
8% 

377 44.6
8% 

644 14.0
1% 

995 46.6
1% 

691 64.40
% 

1062 44.1
4% 

921 16.6
4% 

817 48.0
4% 

7488 46.1
1% 

84.1 123  يجعبي
1% 

92 1.10
% 

79 84.4
1% 

84 86.1
06% 

139 80.8
1% 

155 84.1
4% 

57 4.06% 190 88.1
1% 

313 81.0
1% 

159 88.1
8% 

1391 88.1
4% 

122 1123 المجموع
% 

1043 122
% 

78
4 

122
% 

62
1 

122
% 

1144 122
% 

1468 122
% 

90
9 

122% 1586 122
% 

1715 122
% 

1335 122
% 

1172
8 

122
% 
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 ااععحدح  السةةلنا  اوبزحر  د  عل  هع ةةعع  لكل المشةةععر   صةةعءاي  بلج  كثر وفعصةةال حقده اشدالج هذا
 .ااع ععتعي  اخل العفععلاي  يبا  اة يب  كل ضمة االإيجعبا 

 :  MeTooغ بالنسبة لهاشتا  -
 السةةةةةةةةةةةةلنا  للعغرحداي اوعدل  يسةةةةةةةةةةةةب وباجد ار ،٪66.61 اععحد  العغرحداي اة ععلا  يسةةةةةةةةةةةةن  وظ ر

 ايسةةةةةب ،٪44.61 اععحد  اة ععلا  يسةةةةةن  وبجد االراابط ، ابالمسةةةةةن  للصةةةةةبر٪06.14 ، االإيجعبا 64.68٪
 د اععح العغرحداي بن اعبازن وبزحر همعك العغرحد ،  اع  عع  ٪81.41 ، االسةةةةةةةةةةةلنا ٪04.66 للإيجعبا  اوعدل 

 المشةةةععر بن اعبازي  المسةةةب االمسةةةع ن ،٪66.68 الالا  عل  السةةةلنا  العغرحداي يسةةةن  لكة االإيجعبا ، االسةةةلنا 
 التي العغرحداي  ن    المعاج  هذه ، وشةةةةةةير٪11.44 اععحد  اة اروفو  يسةةةةةةن  ار االإيجعبا ، ااععحد  السةةةةةةعلن 

ااععحد ،   االإيجعبا السةةلنا  العغرحداي اة اوعدل  يسةةب اجب  ار اعمبع ، تناو  ذاي كعيت ع ااع ةةع يحمل ع هذا
 الإبلا     المسةةعء ودعب اجعمععا   رك     حشةةير MeToo# ااع ةةعع  همع ولوب  ار ا    اث  ن  فطناو 

 اعمبع  مجمبع  ةع سعمدانالم وونير    حؤ   ااد للغعح ، ععتفي ابضب  هي الحرك  هذه اشمسةي، العحرش عة
لن   اة المسةةعء ااع ةعع   ت هذا ار حعفععلبن الذحة االإيجعبا ، ا  ن المسةةعمدابن السةلنا  ذلك   بمع المشةععر، اة

 .سلنا   ا  يجعبا  كعيت سباء الحقاقا ، اشععره  عة للعونير عرض  اللاتي حوعبإن  كثر
   :BlackLivesMatterبالنسبة لهاشتاغ  -

 االإيجعبا  ٪04.60 السةةةةلنا  بالعغرحداي اقعري  ٪41.10 اععحد  العغرحداي اة جدا ععلا  ن يسةةةة وبجد
 االسةةلنا  ٪86.64 الإيجعبا  اة اممفضةة  ايسةةن  ٪11.61 اععحد  االراابط الصةةبر اة ععلا  ، ايسةةن 1.64٪

، ٪81.61 االسةةةةةلنا  ٪60.16 اععحد  العغرحداي ار اروفر وفععل ، ابالمسةةةةةن  لإعع   العغرحد لب ظ04.11٪
 اجب  ار ٪64.44 كعيت محعحد  المسةةةع عي اة ععلا  ، ثم اشةةةععر المسةةةع ن فبجد  ن يسةةةن ٪1.41 االإيجعبا 
لعغرحداي ا ابشةةكل ععه عمد المقعري  بن السةةلبي االإيجعبي لهد  ن كعيت االإيجعبا ، السةةلنا  للمشةةععر اوقبل  يسةةب

 الحبظ، هذا بشةةةةةةةةكل سةةةةةةةةلنا  تناو  ذاي BlackLivesMatter# ااع ةةةةةةةةعع  تحمل التي بممعلب  يباع ع 
الاجعمععا ، ااثل هذا المب  اة  للودال  وراج  اع  السةةةةةةةةةةب  ا م   رك   ن    بالمظر الشةةةةةةةةةةيء، بوض افعج 
 المشةةةةةةععر اة مبع اع مجمبع  حثير  ن يمكة العوقاد اهذا االشةةةةةةعئك ، الموقد  االومصةةةةةةرح  بالودال  المرونط  القضةةةةةةعيا
 تعلنع المسةةةةةةعمر، اوبلد االعمااز الظل  حران الذحة اع ةةةةةةمعا لدى االإ نعط الغضةةةةةةب اشةةةةةةععر حثير اد ، ا االر ا 

 وكبن  ن يمكةسةةلنا ، ا   كثر ايجول ع العغرحداي تناو  عل  حموكس  ن يمكة ممع  ع  ، ايقع ةةعي اثير  امعاشةةعي
 الحرك  وباج  التي يالعحديا  ا الحعلي بضةةةةةرال تجعه الاسةةةةةعاعء عة للعونير اعفرا  لنوض اسةةةةةال  السةةةةةلنا  العغرحداي

 .يفس ع
 ذاتهع، الحرك  ضرف  ا انبلج بالضةةةرار  حوكس لا هذا فهن السةةةةلنا ، للعغرحداي الوعلا  المسةةةةن  اة الرت  عل 

 الحسعس .  الاجعمععا  بالقضعيا حعولق فامع االآراء المشععر اووقاد ومب  مجر  حوكس بل
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  بالنسبة لهاشتاغCovid19: 
  يبا  رار   اععحد  العفععلاي اة اروفو  يسةةةةةةب لل ع ةةةةةةعع  السةةةةةةعبق ار اشةةةةةعبهع وبزحوع ااع ةةةةةعع   رحظ

، ا حضع %41.86 بةةةةةةةةةةةةةةة االراابط اععحد  ، االصبر%61.11العفععلاي،  اث ظ ري العغرحداي اععحد  بمسن  
، %66.08ي بحاع  بمسةةةةةن  ، ااشةةةةةععر المسةةةةةعهن ظ ر %14.48 اععحد  بمسةةةةةن  العغرحد يسةةةةةب ععلا  اة  عع  

  ن يمكة نير،ك  د    محعحد  تناو  ذاي كعيت هذا ااع ةةةةةةعع  تحمل التي العغرحداي  ن    المعاج  هذه وشةةةةةةير
 حعجمنبا  ن للأ ةةةةةمعا يمكة يفسةةةةة ع، للجعئح  الحسةةةةةعسةةةةة  الطناو     اععحد  حوزى هذا الإنحاعز نحب العفععلاي

 للقلق، اتجمب المثير  ا اعزن المبضةةةب  هذا  بلج انع ةةةر بشةةةكل الوعتفا  عرالمشةةةع  ا الشةةةمصةةةا  لرائ   عة العونير
عصةةةع ، ا ن  تلب االاا االسةةةاعسةةة  الصةةةح  عل  ا ثيره البباء بمسةةةأل  وعولق محعمل  امعاشةةةعي   الانخراط  ا اشدلج

  ان COVID-19  بلج اعلما  ابضةةةةبعا  ا خنعر اولباعي عة للنحث ااع ةةةةعع  حسةةةةعمدابن اع ةةةةمعا
الشةةةمصةةةا ، اهذا اعار الذ   ثنع   راسةةةعمع    ةةةق ع الماداني  اث  ظ ري  ن الدافر المور   اشةةةععره  عة عونيرال

 لإسعمداه هذه ااع ععتعي عام  الدراس  هب الحصبلج عل  المولباعي الدااق  االمبثبا  ذاي الصل  باعزا . 
  بالنسبة لهاشتاغMahsa_Amini  : 

 ، االصةةبر%61.14 لسةةعبقع ع بعقده يسةةب اععحد  لكل اة العغرحداي بمسةةن يععئج هذا ااع ةةعع  اشةةعبه  
، الكة يسن  السلنا  كعيت %44.68المسةع ن بمسن   ،%16.16العغرحد  ، ا عع  %68.01االراابط بمسةن  

لج  ن ب  كثر اة الإيجعبا  بكثير بكل  نمعط العفععل ا عل  اة اععحد  بالمسةةةةةةةةةةةةةن  للصةةةةةةةةةةةةةبر االراابط، لذلك يمكة الق
الحبظ، اهذا ناوج عة  بشةةكل سةةلنا  تناو  ذاي كعيت Mahsa_Amini# ااع ةةعع  تحمل التي العغرحداي

 اج  عل  عءاالمسةةة ععا  الإحرايان لعمر  اضةةةا  ا سةةةع  ااض   بري تضةةةب ا سةةةعاعء الشةةةعر  الإحراني ا صةةةنحت راز
 ل   سةةعمداه هذا ااع ةةعع  الذ  حوعبإالنلا ، اهذا الغضةةب  يوكس ع   الحعك  الإسةةلااي المظعه ضةةد الخصةةبا

ذا ااع ةةعع  ه ممثلا للباار ااشم بر الإحراني، احوعبإ فضةةعءا عمبااع  فداضةةاع افق  فكعر هعبراعس، الكة اسةةعمدابا
 الفضةةةةةةعء-   عبراعسه عبإ كمع الوعا  الثقعفا  االممعدياي الصةةةةةةعلبناي   البإجبازح  التي تجعمر لاسةةةةةةبا اة الطنق 

 لنطش السلطعي الإحرايا .  د ااع عع  لبضر  اخل يشطت تنق  ا نمع -الومباي
  بالنسبة لهاشتاغGlobalWarming  وهاشتاغClimateChange  : 

كعيت المععئج بن ااع ةةةععتن اعشةةةعبه  لحد كنير االحاع  السةةةعئد عل  اشةةةععر  نمعط العفععل الممعلف ، الكة 
ن   اع ةعع  الخعا بالإ عنع  الحرار  سجل اشععر  يجعبا  اع بمسار  خعلاف ا اد   الصةبر االراابط  اث  ن ا

، اهي  عل  يسن   يجعبا    مخعلب  نمعط العفععل   ااع ععتعي عام  الدراس  ككل، %66.68كنير  ادري بةةةةةةةةةةةةةةة
بقضةةعيا  ق المعول الراابطا  الصةةبر   الإيجعبا  المشةةععر عة للعونير عرضةة   كثر المسةةعمدان  ن    المعاج  هذه وشةةير

 عمدهحسةةةةةةةةةةةةة اد كنير، باهعمعه يحظ  ا   ابضةةةةةةةةةةةةةب  هب الإ عنعس الحرار   ن    بالمظر امطقي النا  ، اهذا
 اذه اعزا ، لعصد ل المنذال  للج ب   عم    ا  فضل اسةعقنل    ال   عة للعونير االراابط الصةبر المسةعمدابن

  كثر GlobalWarming# ااع ةةةعع ، مداهاسةةةع سةةةنب خلالج اة ااع ةةةععتن بن الاخعلاف وفسةةةير ايمكة
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 المقةةةةةةةةعبةةةةةةةةل   الممةةةةةةةعخ، لعغير الولماةةةةةةة  اشبايةةةةةةةب عل  حركزان الةةةةةةةذحة المشةةةةةةةةةةةةةةطةةةةةةةعء  ا الةولمةةةةةةةعء بةن  ةةةةةةةةةةةةةةاةبعةةةةةةةع
#ClimateChange يباشبا عل  وركز التي الحكباا  تير الممظمعي  ا المعس ععا  بن  ةةةةةةةةةةةةابعع  كثر 

 الممعخ. لعغير االساعسا  الاجعمععا 
 من هاشتاغ بالنسبة لكل FreePalestine  : وطوفان_الأقص 

تم رر ااع ةةةةةةةةةةةةععتعن   يعاج  اا د  لعشةةةةةةةةةةةةعب  المبضةةةةةةةةةةةةب  ااادف الخعا بكل ام مع، الكة ار  خعلاف 
اشم بر المسةةع دف اة كل هع ةةعع  فععالج ر بره ععه اااسةةر اناتق بود  لغعي ااة ثقعفعي امجعموعي مخعلف ، 

الوربا  ااسةةةةةةةةةةةل  ارونط بالقضةةةةةةةةةةةا  الفلسةةةةةةةةةةةطاما  بشةةةةةةةةةةةكل كنير، اهذا الإخعلاف     اع الثعني فجم بره ناتق باللغ 
اشم بر   ى بداره     خعلاف   المععئج ا ن كعن باسةةةةةطع لكم  الا ظ، فعللحاع  كعن المصةةةةةاب اعكبإ اة كل 

طبفعن اعاصةة  ب المسةةب الخعصةة  بالعغرحداي، الصةةبر االراابط،  عع   العغرحد، المسةةع ن، الكة   ااع ةةعع  الخعا
يسةةةةةةةن  الحاع  كعيت  ال ااجب  الحبظ للمسةةةةةةةب الخعصةةةةةةة  بالسةةةةةةةلنا    المشةةةةةةةععر ولا ع الإيجعبا ، اهذا ناوج عة  ن 

 الاسعاعء عة يرللعون وبج ع المبضب ، ااؤجج بالمشععر لذلك كعن  كثر بشأن ععتفا   كثر اعاص _تبفعن ر بر
 حمعمي التي لثقعفا ا االخلفاعي االلغعي الثقعفعي   سةةةةلنا ، فعلفروال المشةةةةععر يسةةةةن  زيا        ى ممع الغضةةةةب  ا

    حؤ    ن يمكة ع الثق الفرو ااع ععتعي، هذه ار وفععل   كافا    كنير بشةكل وؤثر  ن يمكة اشم بر  لا ع
 القضا .  تجعه اعنعحم  ااشععر وفسيراي

  :بالنسبة لهاشتاغ زلزال_الملجرب وهاشتاغ إعصار_دانيال 
    صةةةةةةةةةةلو يسةةةةةةةةةةن  ار كنير،  د    محعحد  تناو  كلا ااع ةةةةةةةةةةععتات ذاي تحمل التي العغرحداي كعيت

   داث ناتج  عة الاسةةةةةةةةت   داث تناوا ، كعيت الزلزالج  ا الإعصةةةةةةةةعر  ن    بالمظر امطقي، هذا 14.11٪
 بقراراي ر انع ةة بصةةل  الاس اتناوي، ععه امظبر اة اع داث هذه    حمظر اشم بر يجول بشةةرح ، اهذا  يشةةط 

 الشكل مفسب بهع  مصاع حقديبن لا عع   اع ةمعا اع داث  حضةع فهن هذه لطناو  بشةرح ، ايظرا سةلبكاعي  ا
تجعه  ابح  مصةةا  ةة اشةةععر عة العونير عده    حؤ   هذا. السةةاعسةةا   ا الاجعمععا  القضةةعيا   ب  حرونطبن الذ 

 وونير  تى  ا للأخنعر،  كاد للمولباعي، يقل بمثعب  اع داث هذه ار العفععل حكبن هذه اع داث، اعع   اع
 كنير.   مصي  ثير اجب   ان العوعتب عة

ا  ا مل ابود المظر   يعاج  كل هع ةةةةةةةعع  عل   د  يمكة القبلج  ن الإخعلافعي   المشةةةةةةةةععر بن  نمعط 
 العفععل   كل هع عع  ناوج عة الوباال الععلا :

 وفععلاي    حؤ   الساعاعي   اخعلاف مخعلف ، ااضعيا ابضبععي ووكس ااع ععتعي: ااع ععتعي ساعو -
 يسةةن  عل  رحؤث ممع جدلا   ا  سةةعسةة  بمبضةةبععي وعولق هع ةةععتعي همعك حكبن اد المسةةعمدان، اة مخعلف 

 .السلنا  العفععلاي
شةةةةةعرك اععبى يبعا  -

 
 سةةةةةنال عل  ف ،مخعل وفععلاي يرحث اععبى اة يب  كل الراابط، الصةةةةةبر، المصةةةةةبا،: الم

 .محد   اشععر وثير اوام  رسعئل تحمل اد محد   صبر المثعلج
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 حكبن اد  ،اوبج عته المسةةعمدان اشةةععر عل  وؤثر ااعا  االقضةةعيا اشعرح  اع داث: اشعرح  اع داث  ثير -
 .محد    يجعبا   ا سلنا  ت داث ورونط هع ععتعي همعك

 لكل الفر ح  جرب االع الشةةةةمصةةةةي العفععل عل  حوعمد االمصةةةةبا اععبى وفسةةةةير :الشةةةةمصةةةةي االعفسةةةةير الف   -
 .فول  ر   عل  حؤثر ممع مخعلف  بطرحق  اون محعبى  مك حفسر اد اسعمده،

 همعك حكبن اد الإيديت،  عل اععبى ار وفععل ع   تخعلب اا عموعي الثقعفعي: الممعلف  ا عموعي وفععل -
 .اوام  مجمبععي اة  كبإ علبعفع تحظ  هع ععتعي

  ن   االعسةةةةةةبحق، للدععح  وسةةةةةةعمده ااع ةةةةةةةععتعي بوض حكبن اد: ااع ةةةةةةةععجعي اسةةةةةةعمدااعي اخعلاف -
 الايعقع .  ا الر   عة للعونير تيرهع وسعمده

 عل  كنير شةةةكلب وؤثر  ن يمكة الاجعمععا  العغايراي  ا السةةةاعسةةةا  الحملاي اثل عباال: الخعرجا  العأثيراي -
 ااع ععتعي.  اخل لمشععرا يسب
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 ( تكرارات ونسب الللجة المستتخدمة في التفاعل ضمن الهاشتاغات عينة الدراسة:10الجدول رقم )

 الللجة المستخدمة
 المجموع

 % ت
 %06.11 2943 العربية
 %61.14 5415 الإنجليزية
 %6.66 397 الفرنسية
 %6.61 512 الإسبانية
 %4.64 42 الإيطالية
 %0.41 246 الألمانية
 %4.08 25 البرتلجالية
 %4.81 18 السويدية
 %8.68 154 التركية
 %4.80 14 اليونانية
 %4.06 27 البولندية
 %4.48 1 الصينية
 %4.16 111 الهندية
 %4.18 95 اليابانية

 %4.16 110 الأندونيسية
 %6.66 406 الإيرانية
 %8.11 187 الأوردو
 %8.86 134 يةكتالون
 %4.01 29 هولندية

 %6.01 854 للجة غير معروفة
 %4.10 62 أخرى
 %122 11782 المجموع

 هذه تحلالا  ااع ةةةععتعي، ضةةةمة العفععلاي  اخل الممعلف  اللغعي اسةةةعمداه وفعصةةةال حورض اشدالج هذا
 ظ  اعحلي: مدا ع، اتم الا حسع التي اللغعي عل  بمعء اوفععل  اشم بر وبج  ف     حسععد  ن يمكة اعراعه
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  يف الإلهلازح  الوعلمي للغ     العبج  حشةةةير اد اهذا ،٪61.14 بمسةةةن  اسةةةعمدااع اعكثر هي الإلهلازح  اللغ  -
 ممع الطعبر ععلما  كبنو ربمع المطرا   بسةة بل ، االمبضةةبععي االعباصةةل العفععل الثقعفعي مخعلب اة للمعس وعا 

 .ااسوع ر برا يجذب
ا ، الورب باللغ  باععبى ا ع  ر بر    اجب  حشةةةةةير ممع ،٪06.11 بمسةةةةةن  الثعني المركز    تي الوربا  اللغ   -

 .بالوربا  المعتق اشم بر تجذب ثقعفا  اضعيا  ا محلا  اباضار عل  وركز ااجب  هع ععتعي
 حعكل  ر بر جب   اا ثقع حظ ر ومب  االفعرسةةةا  االإسةةةنعيا  الفريسةةةا  اثل اعخرى للغعي صةةةغير  يسةةةب اجب  -

 .اوام   لغ حعحدث ر برا تجذب محد   وبج عي اعع بي، اهع ععتعي ذاي   احشعرك مخعلف  لغعي
 :الاستنتاج

 .عجعيااع ع   حشعرك الذ  اشم بر   اجغرافا ع ثقعفا ع ومبع ع حظ ر المعود   اللغعي اسعمداه -
 .المقعش وثير التي القضعيا  ا للمبضبععي محد   وبج عي حوكس اللغعي اسعمداه   الاخعلاف -
ا اشدالج حظ ر -  لاجعمع ا العباصل امصعي عبإ المطرا   المباضار ار اوفععل   للمشعركن ععلما ع وباجد 
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 ( تفصيل تكرار ونسب الللجة المستخدمة للتفاعل لكل هاشتاغ عل  حدة:13جدول رقم )
 الللجة

 موعالمج #12 #7 #8 #2 #2 #2 #2 #3 #0 #1
 

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت
 العربية

4 4% 1 
4.46
% 

1 
4.41
% 

7 
4.16
% 

0 4% 0 4% 31 
0.46
% 

1105 
18.1

1% 
95
5 

16.4
4% 

843 
41.1

6% 
2943 

06.11
% 

 الإنجليزية
648 48.61% 1005 

10.4
6% 

434 
61.4

1% 
384 

68.4
4% 

1051 
11.1

0% 
10
84 

18.6
1% 

53
3 

61.1
8% 

51 
6.00
% 

91 
1.46
% 

81 
4.40
% 

5415 
61.14
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 الفرنسية
14 1.68% 13 

8%.4
6 

140 
80.6

6% 
98 

1.41
% 

11 
4.16
% 

5 
4.60
% 

33 
0.16
% 

1 
4.41

6% 
0 4% 0 4% 397 6.66% 

 الإسبانية
04 8.61% 33 

0.68
% 

310 
06.4

4% 
0 4% 4 

4.66
% 

0 4% 
13
7 

88.1
% 

8 
4.44
% 

0 4% 0 4% 512 6.66% 

 الإيطالية
4 4% 0 4% 5 

4.66
% 

2 
4.84
% 

16 
8.64
% 

18 
8.10
% 

0 4% 1 
4.41

6% 
0 4% 0 4% 42 4.64% 

 الألمانية
16 1.86% 13 

8%.4
6 

122 
84.1

4% 
14 

8.81
% 

0 4% 4 
4.66
% 

0 4% 0 4% 0 4% 0 4% 246 0.41% 

 البرتلجالية
4 4% 4 

4.66
% 

15 
8.66
% 

0 4% 1 
4.41
% 

1 
4.41
% 

2 
4.86
% 

2 4.86 0 4% 0 4% 25 4.08% 

 السويدية
84 4.11% 0 4% 6 
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% 

0 4% 0 4% 2 
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% 

0 4% 0 4% 0 4% 0 4% 18 4.81% 
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 التركية
8 4.41% 0 4% 0 4% 4 

4.66
% 

2 
4.86
% 

24 
0.40
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11
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1.41
% 

1 
4.41

6% 
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% 
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 اليونانية
80 8.41% 0 4% 0 4% 0 4% 2 

4.86
% 

0 4% 0 4% 0 4% 0 4% 0 4% 14 4.80% 

 البولندية
8 4.41% 0 4% 16 

8.60
% 
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4.01
% 

4 
4.66
% 

3 
4.01
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0 4% 0 4% 0 4% 0 4% 27 4.06% 

 الصينية
4 4% 1 

4.41
% 

0 4% 0 4% 0 4% 0 4% 0 4% 0 4% 0 4% 0 4% 1 4.48% 

 الهندية
4 4% 0 4% 1 
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% 
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2 
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% 
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 اليابانية
14 6.44% 0 4% 2 
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% 
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الأندونيس
 ية

4 4% 7 
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0 4% 2 
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% 
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 الإيرانية
4 4% 0 4% 0 4% 364 

64.4
8% 

0 4% 0 4% 0 4% 0 4% 0 4% 42 
6.66
% 

406 6.61% 

 الأوردو
4 4% 0 4% 0 4% 0 4% 0 4% 3 

4.01
% 

3 
4.04
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4 
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2 
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% 

175 
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4% 
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 كتالونية
0 4% 0 4% 0 4% 132 

84.1
1% 

0 4% 1 
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% 

0 4% 1 
4.41

6% 
0 4% 0 4% 134 8.86% 
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 هولندية
5 4.66% 0 4% 6 
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للجة غير 
 معروفة
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 أخرى
08 8.16% 8 
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 :الملا ظ  اعابر بوض همع هع عع ، كل   الممعلف  اللغعي اسعمداه حبض  اشدالج
 المسةةن  لكم ع اع ةةععتعي،ا  تلب   اعا  المرون  اتحعل ااع ةةععتعي رار   كنير بشةةكل وسةةعمده: الإلهلازح  -

 اGlobalWarming اBlackLivesMatter ا MeToo هةةةةةةةةةع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةع    اععةةةةةةةةةلةةةةةةةةة 
ClimateChange، فعللغ لذلك اعارحكا  المعحد  البلاياي   يشةةةةةةةةةأي ااع ةةةةةةةةةععتعي هذه عن يظرا  

 حسةةةةعمده ن  المرج  فمة ااع ةةةةعع ، ابضةةةةب  اة اعارب اهي ااع ةةةةععتعي، اذا اعصةةةةلا  اللغ  هي الإلهلازح 
  ن  اث ،BlackLivesMatter# ا MeToo# عة الحدحث عمد الإلهلازح  اللغ  المسةةةةةةةةةةةعمدابن

 اشم بر ا ن اعارحكا ، المعحد  البلاياي   كنير باهعمعه تحظ  ابضةةةةةةةةبععي حمعاشةةةةةةةةعن ااع ةةةةةةةةععتعن هعذحة
 بشةةةةةةونا  عمعرو الإلهلازح  اللغ   ن  يكعر يمكة الا الإلهلازح ، اللغ  حعحدث ااع ةةةةةةععتعن هذحة اة المسةةةةةع دف

 ،%01 زهعء لوع ا   اعحدثا ع عد  يسةةةةةةةن   اث ععلماع اعا  رون الم   ف ي الوع ،  نحعء رار   ااسةةةةةةةو 
 رار ةا حمحدران بهع االمعحدثبن النلدان، اة للودحد الرسما  اللغ  اهي يسةةةةةم ، الاعر 8.1 حعجعاز اعد ه 

 .(0406 الوربا ،) الوع   نحعء
تبفعن ا  عر  اياعلج عصةةعصةة  بزالزالج المغرب ا ااع ةةععتعي الخ   تمازا  كثر الوربا  اللغ  اسةةعمداه  ن حندا :الوربا  -

 لذلك الوربا ، الممطق  سةةةةةكعن عل  وؤثر عربا ، امعتق   ااوت ت داث وعولق ااع ةةةةةععتعي اعاصةةةةة ، ف ذه
 بري  اع داث عربي، اهذه ر بر هب ااع ةةةةةةةععتعي هذه اة المسةةةةةةةع دف اشم بر حكبن  ن الطناوي فمة

بهع، ابالمظر  عولق الم ااع ةةععتعي   الوربا  اللغ  اسةةعمداه زيا        ى ممع الوربي، اشم بر لدى كنيرا اهعمعه
 لعباصةةةةلا امصةةةةعي عد ا اة للغ  الوربا  ا سةةةةعمدااعتهع عبإ اباار العباصةةةةل الاجعمععي بشةةةةكل ععه يلا ظ  ن

ع، الكة هذا اعمب  الإيديت عل  الوربي للمحعبى كنير وباجد      ى الوربا ،اهذا اللغ   عمت الاجعمععي
 بن ام هج لغ  ظ بر اعالج:  ارحة حشةةةةةةةةةةمل اهذا الوربا ، بقباعد ولعزه لا جدحد  لغ    ى بداره    ظ بر

 لغ  ظ بر: الثعني عارا "الوربعاض" "الوربز "  ا علا  اصةةةطل  اع اهب ااعراعه، الحراف ابن االإلهلازح ، الوربا 
 ا راف اشر  راف ار الحعلج هب كمع البا د  الكلم  ف را  اة عد   سةةةةةةقعط حع  بحاث مخعصةةةةةةر ، عربا 
، االودحد اة المشةةعركعي   ااع ةةععتعي الوربا  عام  الدراسةة  كعيت وسةةعمده هذه اللغ  (0481)عنع ،  المداء

 الوربا  اشدحد .
ااع ةةةةعع   محد  ، الكة يسةةةةن ع  عل    عيمجمبع   وظ ر ااعلمعيا  االإسةةةةنعيا  الفريسةةةةا  اثل اعخرى اللغعي -

  ن طناويال لذلك فمة الوع ،  نحعء رار عل   ثري التي ، اهذا ناوج عة ععلما  اشعئح ،81الخعا بكبفاد 
 الوع ، لذلك ء نحع رار   المعس ا اع  صةةةةح  تهد  اشعئح ،  اث هذه تخنعر النلدان رار اة المعس ح ع 
 اااعصةةع ح  بشةةرح  عئرخسةة   وسةةننت  ن بود خعصةة  الدالي، ا عمر انل اة كنير عمعهباه تحظ  القضةةا  ف ذه
 .هعئل 

لإحراني، االإحرايا  كعيت يسةةةةنع ع ععلا    ااع ةةةةعع  الخعا بم سةةةةع  ااض، يظرا عن هذا ااع ةةةةعع  ابج  للجم بر  -
هذا  ن  لج عل  ا  اللغ  الإلهلازح  ايخك اضةا  ته  الشةعر  الإحراني، ابالرت  اة ذلك لهد يسةن  ععلا  لإسعمداه
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 لدى عاهعمعا  بري اد حمعاشةةةةةةة ع التي القضةةةةةةةا  ا ن  الي، باهعمعه  ظي اد ااع ةةةةةةةعع   ةةةةةةةيء فادلج عل   ن
 يحظ  هذا المب  اة القضةةةعيا  حران،   المر   بحقبو وعولق  اث  حران، لحسةةةعسةةةا  القضةةةا  خعرج اة   ةةةمعا
 الدالي. ا عمر انل اة كنير باهعمعه

 تير بح لغ  ةةةفراي  ا لغعي اسةةةعمداه    حشةةةير اد اهذا ،" خرى"  ا اوراف  تير للغعي صةةةغير  يسةةةب معكه -
 خعصةةة  ع ةةةععتعي،اا   اعلا  لغعته  المسةةةعمدابن حسةةةعمده الحعلي، اد السةةةاعو   جادا اوراف  تير  ا محد  

لج المغرب تم  سةةةةةةةةةعمداه بوض اون اثل هع ةةةةةةةةةعع  زلزا ر بر  ا اون ابضةةةةةةةةةب  عل  حركز ااع ةةةةةةةةةعع  كعن  ذا
 الكلمعي باللغ  اعاعزحغا  اهي لغ   هعلي الممعتق المعضةرر  اة الزالزالج، ااة همع يدرك  ن ااع ةععتعي  صةةنحت

 لغبح   ةةةةفراي  ا لا اع لغعته  اسةةةةعمداه للمسةةةةعمدان يمكة  اث االقباا ، الثقعفا  اابح  عة للعونير امصةةةة 
 يخط  ادالوعه، ا  للجم بر اف با  الشةةةةةفراي  ا اللغعي هذه وكة   بل  تى النوض، بوضةةةةة   ار للعباصةةةةةل

 اوراف  . تير لغعي ظ بر    حؤ   اد ممع اللغ ، كععب    المسعمدابن
  العام:الاستنتاج 

   العفععل   سعمدا الم اللغعي   ومبعع حوكس ممع المشعرك، للجم بر ااشغرا  الثقع  العفععل اشداالج وظ ر -
 .ع ععتعياا عبإ
  ةا وعمب  محد   اهعمعاعي  ا محد   رعهيرح  مجمبععي اسةةةةةةةةع داف    حشةةةةةةةةير اللغعي اسةةةةةةةةعمداه اخعلاف -

  خر.هع عع     
 اثاع د  ا الوعلما  ااع ةةةةةةةععتعي عرباع، ر برا وسةةةةةةةع دف التي ااع ةةةةةةةععتعي :المسةةةةةةةع دف اشم بر جغرافا  -

 لوعلمي.ا للعباصل كبسال  الإلهلازح  اللغ  اسعمداه ةا حزحد ممع  الاع، ر برهع حكبن اع تعلنع الدالا 
 محد  . لغعي حعحدث ر بر تجذب اوام  بمباضار ارونط  وكبن اد ااع ععتعي بوض -
 محد  . بلغ  المعتقن انل اة  كبإ وفععلا تحدث محد   اجعمععا   ا ساعسا  اضعيا -
 .ععلما  وصعلجا كلغ  الإلهلازح  اسعمداه اة حزحد ممع ععلماع، ر برا ته  بمباضار وعولق ااع ععتعي بوض -
   لعفععلاي.ا   اسعمداا ع زيا      حؤ   ممع الاجعمععي، العباصل اسعئل    عئو  وصن  اللغعي بوض -
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 ( تكرارات ونسب عدد التلجريدات عن طريق المساهمين في الهاشتاغات عينة الدراسة:12جدول رقم )

 عدد التلجريدات
 المجموع

 % تكرار المساهمين
 %18.41 8741 تلجريدة واحدة
 %6.16 471 تلجريدتين

 %8.68 125 ثلاث تلجريدات
 %4.46 61 أربعة تلجريدات
 %4.06 23 خمسة تلجريدات
 %4.81 17 ستة تلجريدات
 %8.48 96 سبعة فما فو 

 %122 9534 المجموع
 اث  ن:   الممعلف ، العغرحداي د ع   المسع ن اوكرار العفععل نمط ووكس الم بح  المسب هذه

  :(٪71.28واحدة ) تلجريدة -
ثل  للمشعرك  وفضال  ا  للمسعمدان المعكرر العفععل عده    ذلك حشةير اد. العفععلاي اة كنير  تعلنا  تم 

 .الممعلف  المبضبععي عة فقط اا د  بعغرحد 
 :(٪2.72) تلجريدتين -

 ركنالمشةةةةةةةع بوض اهعمعه المسةةةةةةةن  هذه ووكس  ن يمكة ابجب  ، الكم ع يسةةةةةةةناع، اممفضةةةةةةة  يسةةةةةةةن  وظ ر
 .بعغرحدون للمسع   حكفي بمع بالمبضبععي

 :(٪3.38) وأكثر تلجريدات ثلاث -
 الذحة كنالمشةةةةعر  اة جدا صةةةةغير  يسةةةةن  اجب     ثلاث اة اعكثر العغرحداي لود  القلال  المسةةةةب وشةةةةير

 اة جزءا حكبيبن ربمع ، هؤلاء%8.68    %4.81 العغرحداي، اودااح يسةةن   اة   ععلا  بعكراراي حشةةعركبن
 .الممععر  المباضار ار اعكرر بشكل احعفععلبن حمشران ا ع  ر بر
 :ذلك في بما النتائج، هذه تفسر أن يمكن عوامل عدة وهناو

 تجذب دا  الي باهعمعه تحظ   ا ا م  ابضةةةةةةةةبععي  ا ت داث وعولق التي ااع ةةةةةةةةععتعي: ااع ةةةةةةةةعع  تناو  -
 .المشعرك  اة المسعبياي مخعلب ةا اسع ن

 .وغرحداي عد  اة بدلا اا د  وغرحد  يشر المسعمدان عل  اعس ل اة حكبن اد: المشعرك  س بل  -
 .اا د اات   وغرحداي عد  لمشر الكع  البات المسعمدان لدى حعبفر لا اد: المععح البات -
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 قبل المساهمين لكل هاشتاغ عل  حدة:( تفصيل تكرارات ونسب عدد التلجريدات من 12الجدول رقم )
عدد 
التلجريدا
 ت

 المجموع #12 #7 #8 #2 #2 #2 #2 #3 #0 #1

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت
وغرحد  
 اا د 

186 16.80
% 

701 14.1
6% 

873 10.1
6% 

649 11.44
% 

872 11.6
6% 

978 16.1
4% 

102
3 

16.41
% 

1019 16.0
6% 

928 16.16
% 

881 18.61
% 

8741 844% 

6.41 62 %0.41 06 وغرحدون
% 

41 6.66
% 

55 6.08% 60 4.81
% 

41 6.10
% 

49 6.61% 56 1.80
% 

30 6.46% 54 1.44% 471 844% 

ثلاث 
 وغرحداي

1 8.46% 9 8.80
% 

12 8.01
% 

10 8.68% 24 0.64
% 

15 8.66
% 

12 8.84% 10 4.18
% 

15 8.10% 9 4.16% 125 844% 

 ربو  
 وغرحداي

6 4.64% 11 8.64
% 

3 4.60
% 

15 8.16% 4 4.68
% 

6 4.16
% 

5 4.64% 5 4.64
% 

4 4.64% 4 4.68% 61 844% 

خمس  
 وغرحداي

4 4% 1 4.80
% 

1 4.88
% 

5 4.41% 4 4.68
% 

3 4.01
% 

1 4.41% 1 4.41
% 

3 4.64% 4 4.68% 23 844% 

سع  
 وغرحداي

4 4% 3 4.66
% 

2 4.08
% 

3 4.61% 3 4.68
% 

0 4% 0 4% 1 4.41
% 

2 4.04% 3 4.68% 17 844% 

سنو  
 فمع فبو

81 8.66% 19 0.64
% 

7 4.66
% 

26 6.68% 8 4.10
% 

3 4.01
% 

2 4.81% 1 4.41
% 

6 4.48% 9 4.16% 96 844% 

93 122 806 122 828 المجموع
9 

122 76
3 

122 97
5 

122 10
46 

122 10
92 

122 1093 122 98
8 

122 96
4 

122 9534 122 
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 ي: امفر ، اجعءي يععئج  كمع حل هع عع  كل   العغرحداي اة  عد لكل الإس عاعي يسب حنن اشدالج
بمسةةةةةن    MeToo ن المسةةةةةع   بعغرحد  اا د  كعيت اعكثر اجب ا   كل ااع ةةةةةععتعي اخعصةةةةة  هع ةةةةةعع 

 اشةةةعركعي    حشةةةير ممع ،BlackLivesMatter  هع ةةةعع   %6.41 بمسةةةن  وغرحدون ، وعصةةةدر16.80%
اعخرى، ابالمسةةةةةن  لثلاث وغرحداي تم  سةةةةةعمداا ع   كل ااع ةةةةةععتعي  ع ةةةةةععتعياا ار بالمقعري  الحج  اعبسةةةةةط 

 اشةةةةعركعي    حشةةةةير ممع ،Covid19  هع ةةةةعع   %8.01 بمسةةةةن  بمشةةةةن   ال اة الف عي اعخرى، الكم  حبإز
هةةةةةع ةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةع     %8.16 بمسةةةةةةةةةةةةةةنةةةةة  وعماز العغرحةةةةةدون، ا  ربر وغرحةةةةةداي اة الالا ا عل  اسةةةةةةةةةةةةةةعمرارحةةةةة   اةةةةةل

Mahsa_Amini ابالمسةن  لنعاي الف عي التي وشةمل المسع عي صمس وغرحداي    تعح  سنو  وغرحداي فمع ،
 كل ااع ععتعي.   اممفض  فبو فعظ ر بمسب

   يالمسةةةةع ع اة اعكبإ المسةةةةن  حشةةةةكل( اا د  وغرحد ) البا د  العغرحداي عد   ن بشةةةةكل ععه حعضةةةة ا 
 باال، لهد ام ع:ع عد  عة ناتجع حكبن  ن هع عع ، اذلك يمكة كل
 اسةةرع   الاءا اعكثر الطرحق   لع اع ةةمعا يجد بهع، اد للمشةةعرك  ااعسةةر  اعسةة ل هي البا د  العغرحد   ن -

 .سرحو  ر ا  اشعرك   ا  فكعره  عة للعونير
 .بسرع  ا د ا  بعغرحد  المسع   عل  حشجر اع اهب فبر ، ر  المبضب   ا الحدث حعطلب اع اعن بوض     -
 امصةة  عل  كنير لبشةةك المشةطن المسةةعمدان اة الاسةبا فقط اا د  بعغرحد  المسةع      يمالبن عفرا ا بوض -

 .اع
 عغرحد ب المسةةةةةع   حفضةةةةةلبن يجول   ممع بالمبضةةةةةب ، اؤات اهعمعه  ا محدا  اات لدى المسةةةةةعمدان حكبن اد  -

 .فقط اا د 
 اة كنير قودف يشةةةةةةةةر اة بدلا افعئدتهع، عجب ته لضةةةةةةةةمعن اا د  وغرحد  عل  الدكاز حفضةةةةةةةةلبن اعفرا  بوض -

 .العغرحداي
 الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  عامةة  اة 861  ن اهةةذه المعاجةة  وؤكةةدهةةع اوةةدع مةةع يعاجةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  الماةةداياةة  التي  ظ ري  ن حظ ر

 .فقط اا د  ار  ااع ععتعي اسعمدابا( 66.0%)
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عينة الدراسة من حيث ( تكرارات ونسب ادسابات المتفاعلة ضمن الهاشتاغات 12الجدول رقم )
 عدد المتابعين:

 عينبعدد المتا
 المجموع

 % تكرار ادسابات
 XXS 1117 88.46% 12إلى  2من 

 22XS 1449 81.41%إلى  12من 

 022S 1781 81.11%إلى  22من 

 222M 1396 86.16%إلى  022من 

 1222L 982 84.08%إلى  222من 

 2222XL 1850 81.06%إلى  1222من 

 XXL 1029 84.68%فما أكثر 2222

 %122 9604 المجموع
 مجمبععي بض و المععئج. المععبون عد   سب ااع ةععاعي ضةمة المعفععل  الحسةعباي وبزحر حوكس اشدالج

 :مخعلف  يسب ار المععبون لود  ااسو 
 اة الصةةةةةغير  القععد  ذاي الحسةةةةةعباي عة اووبإ %88.46 يسةةةةةن  تمثل الف   : هذه XXS 84    4 اة -

 .المععبون
عباضو ، ا    اعبسط   ونا  تمعلك  سعباي    وشةير الف   هذه ،%81.41 : بمسةن  14XS    84 اة -

 .ر برهع بمعء تحعالج  ا نا    الحسعباي هذه وكبن اد
 الف عي ضةةةةةةةةةمة اووعبإ اوعبإ  رعهير تمعلك %81.11 المطعو هذا   : الحسةةةةةةةةةعباي 044S    14 اة -

 بالمبضةةبععي صةةل  ذاي اؤسةةسةةعي  ا مجمبععي  ا ع ةةمعا  سةةعباي الحسةةعباي هذه وكبن المعبسةةط ، اد
 .ااع ععتعي ومعاش ع التي

 .يسناع ااسو   ونا  ذاي  سعباي عل  اودلج ،%86.16 يسن  : تمثل 144M    044 اة -
 . كبإ اععبون ااععد   كبإ  ثير ذاي  سعباي ووكس %84.08 الف   : هذه  8444L    144 اة -
 .اسو ا  ااععبو  كنير  ثير ذاي  سعباي الف   هذه تمثل ،%81.06 : بمسن  1444XL    8444 اة -
 .جدا ضمم  ااععبو  هعئل  ثير ذاي  سعباي ووكس %84.68 الف   : هذه XXLفبو فمع 5000 -

 سةةةةعبايالح اة الحسةةةةعباي، اة اعمبع  مجمبع  تجذب ااع ةةةةععتعي  ن    المععئج هذه وشةةةةير ععه، بشةةةةكل
 كل   االمسةةع   دايالعغرح عد   اث اة المعمبع  الكنير، فعلمشةةعركعي العأثير ذاي الكنير  الحسةةعباي    ير الصةةغ

 بن االاهعمعاعي الانخراط ادى اخعلاف حوكس العمب  المشةةةةةةةعركن، هذا اععد    ومبعع عع   ووكس هع ةةةةةةةعع 



 وتحليل بيانات الدراسة التحليليةالفصل الخامس:                                                        عرض 

256 

 ضةةةةبععيبالمب  كنير بشةةةةكل ا عمن حكبيبن اد اع ةةةةمعا فنوض هع ةةةةعع ، كل   حشةةةةعركبن الذحة اع ةةةةمعا
 الخعصةةةة ، رؤى ا  اهعمعاعو  لدح   ةةةةمك اعمبع ، فكل اهعمعاعي الآخرحة لدى حكبن اد باممع بااع ةةةةعع ، المعولق 
 اللحظ ، ا همعك لكو   الشمصا  اهعمعاعته  ار المبضب  وبافق ادى    اسةعمع ا ااسةع ع   وفععل   حعمب  ااد

 اة كنير ودفق شةةةةري لخران حفضةةةل باممع اععبى، جب   عل  للدكاز الال  حدايبعغر  المشةةةعرك  حفضةةةلبن   ةةةمعا
 بكماعي المسةةةع      يمالبن اد كنير ا ثير كنير   سةةةعباي لدح   الذحة الانخراط، فعع ةةةمعا لزيا   العغرحداي

وؤثر  اشعرح  اثااع د  الرائج المباضةةار او ، ا  حضةةةع  العفععل يمكم   كنير ر بر لدح   عن العغرحداي اة  كبإ
 ت داث اعصل  لعع  كبإ وركان  ااع ععتعي لنوض حكبن اد  اث هع عع ، كل   المشعركعي اكما  يبعا  عل 
 الحعلي. البات   للاهعمعه اثير 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 وتحليل بيانات الدراسة التحليليةعرض                                                                                                         الفصل الخامس:           

257 

 بعين:( تفصيل تكرارات ونسب ادسابات المتفاعلة في كل هاشتاغ عل  حدة من حيث عدد المتا12الجدول رقم )

 عدد التلجريدات
 المجموع #12 #7 #8 #2 #2 #2 #2 #3 #0 #1

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت
 12إلى  2من 

XXS 
66 1.46

% 
64 6.66

% 
49 1.06

% 
84 88.4

8% 
79 6.11

% 
63 1.11

% 
112 84.0

4% 
343 68.6

1% 
140 86.8

6% 
139 86.0

8% 
1117 88.46

% 

إلى  12من 
22XS 

11 1.14
% 

84 84.8
6% 

71 6.46
% 

166 08.6
4% 

104 84.1
4% 

62 1.64
% 

193 86.4
6% 

254 06.0
6% 

249 01.0
4% 

181 81.1
8% 

1449 81.41
% 

إلى  22من 
022S 

841 81.6
1% 

201 06.0
6% 

177 81.4
1% 

140 81.6
1% 

187 81.1
1% 

146 86.1
6% 

237 08.6
4% 

140 80.1
8% 

196 81.1
6% 

189 81.6
0% 

1781 81.16
% 

 إلى 022من 
222M 

864 84.1
6% 

135 84.6
4% 

189 04.6
6% 

120 81.6
6% 

146 86.6
1% 

177 84.6
1% 

183 84.6
4% 

100 1.81
% 

85 1.44
% 

115 88.6
4% 

1396 86.16
% 

إلى  222من 
1222L 

14 84.6
1% 

100 80.4
1% 

126 86.1
4% 

84 88.4
8% 

123 80.6
0% 

129 88.1
1% 

105 1.48
% 

58 1.68
% 

62 4.06
% 

105 84.6
6% 

982 84.00
% 

إلى  1222من 
2222XL 

061 01.6
0% 

192 06.8
1% 

218 06.6
6% 

109 86.0
1% 

221 00.6
0% 

278 01.1
6% 

190 86.6
4% 

108 1.11
% 

129 86.4
4% 

156 81.1
1% 

1850 
 

81.04
% 

فما  2222
 XXLأكثر

11 1.14
% 

52 4.01
% 

99 84.4
4% 

60 6.14
% 

130 86.8
6% 

221 04.1
6% 

72 4.11
% 

90 1.06
% 

127 80.1
1% 

93 1.48
% 

1029 84.68
% 

122 822 المجموع
% 

828 122
% 

92
9 

122
% 

76
3 

122
% 

99
0 

122
% 

10
76 

122
% 

10
92 

122
% 

1093 122
% 

98
8 

122
% 

978 122
% 

9604 122% 
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 :هع عع  كل يععئج حبض  هذا اشدالج
 المععبون عد  ايذ للحسةةةعباي اعكبإ الوشةةةر ، ا المسةةةن  ااع ةةةععتعي رار   يفسةةة  المعدرج العبزحر حظ ر
، ولا ع  %01.60بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  MeTooاععبر ا كبإ يسةةةةةةةةةن  اع كعيت   هع ةةةةةةةةةعع  1444    8444اعكبإ اة 

اوظ ر المسةةةةةةةن  اععل  اع    %06.06   تعح   %80.18بمسةةةةةةةب ودااح اة  044    14الحسةةةةةةةعباي اة 
يسةةةةةن ع ، ايرى 14    84ثم الحسةةةةةعباي ذاي الود  المععبون اعصةةةةةغر اة ، BlackLivesMatterهع ةةةةةعع  

    %81.18اروفو    ااع ةةععتعي الخعصةة  بزلزالج المغرب، ا عصةةعر  اياعلج، اتبفعن اعاصةة  بمسةةب ودااح اة 
 Covid19  هع ةةةةةةعع   %04.66، االحسةةةةةةعباي المعبسةةةةةةط  جعءي رابوع   الدواب تعل  يسةةةةةةن  01.04%

بمسب اعقعرب   XXLد االمصمف  ، ثم الحسعباي الكنير  جدا ج%1.44ا ال يسن    هع عع   عصعر  اياعلج بةةةةةةةةة
    144، ا خيرا الحسةةةةةةةةةةةةةةةةعباي الكنير  اة %86.86الا وعوةةةدى  %4.01  كةةةل ااةةةع ةةةةةةةةةةةةةةعةةةعتةةةعي ونةةةد  اة 

 .  Covid19  هع عع   %86.14تعل  يسن  8444
 لاس لحسةةعبا  ج   ن بذلك وثنت  اهي وظ ر المععئج ومب    اشةةعركعي الحسةةةعباي بممعلب   جعا ع،

ععمل، الا ظمع ا شم برهع ععباهع الحسةةةةةةةةعباي وبصةةةةةةةةال كافا    وكمة اع ا  بل العفععل،   الب اد الوعال
الصةةةةغير اقعري  بالحسةةةةعباي ذاي الحج  الكنير جدا جدا االتي    تلنا   الحج  ذاي  سةةةةعباي اة الوعلي العفععل

دايا  التي الفكر  يعاج  الدراسةة  الما البات وكبن مملبك  لمؤثران  ا اشةةعهير  ا  ةةركعي اعلااعي تجعرح ، اووزز هذه
مسةةةةةةةن  ب اع ةةةةةةةمعا الوع حن اشةةةةةةةعركعيوظ ر  ن اسةةةةةةةعمداي ااع ةةةةةةةععتعي عام  الدراسةةةةةةة  حفضةةةةةةةلبن العفععل ار 

، اهذا  ن  لج عل   ةةةةةةةةةيء فادلج %84.40ا  %84.64اعقعرب  بن  بمسةةةةةةةةةب االمؤثرحة االمشةةةةةةةةعهير 81.60%
 ااع عع  بالععلي ال وفضال  . عل  عده اشعرك  اوفععل هذه الف عي بشكل كنير  

 الحج  ايذ عباال  اث  ن الحسعباي عد  وفععل الحسةعباي الصغير  اعكثر اقعري  بالكنير      حرجر اد
 ااشةةعركعته  اقعته وول عل  الر  يمكم ع  اث  كبإ، بشةةكل او   اوعفععل ر برهع اة اربا  كثر وكبن اد الصةةغير
 محعبى  الصةةةةةغير  الحسةةةةةعباي حمشةةةةةر ر برهع، ااد ار اثاق  الولااعي  ا العفععل  فضةةةةةل، يظرا لشةةةةةنكعي بشةةةةةكل

 الحعلاي، ضبو المسةةةةةع دف، ا  اشم بر هذا ار العفععل ا عمعلا  اة حزحد ممع امحد ا، اوامع ر برا حسةةةةةع دف
العفععل، ا  المشةةةةةةعرك  عل  حشةةةةةةجر الذ  اشذاب اععبى بسةةةةةةنب العفععل تجذب الحسةةةةةةعباي هذه وكبن  ن يمكة

 بالملاءا  شةةةةةورانح المععبون يجول اهذا  كبإ، بشةةةةةكل اععبوا   ار انع ةةةةةر  الصةةةةةغير  الحسةةةةةعباي  صةةةةةحعب فععلحع
 يحظبن  الصةةةةغير  الحسةةةةعباي  صةةةةحعب جول   وسةةةةعه  العفععل، كل هذه الوباال عمد  كثر االثق  االرا   االقرب
 المنع ةةةةةةةةر لشةةةةةةةةكلا بمفس العفععل   صةةةةةةةةوبب  تجد اد التي الكنير  الحسةةةةةةةةعباي عكس ر بره ، ار  كبإ بعفععل

 االقرحب. 
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 ( تكرارت ونسب عمر ادسابات المتفاعلة في الهاشتاغات عينة الدراسة:18الجدول رقم )

 عمر ادساب
 المجموع

 % ت
 %04.04 2507 1إلى  2من 
 %86.61 1383 0إلى  1من 
 %6.61 746 3إلى  0من 
 %4.44 574 2إلى  3من 
 %6.81 400 2إلى  2من 
 %6.46 348 2إلى  2من 

 %66.66 3609 ست سنوات فما أكثر
 %122 9567 المجموع

 بشةةكلا  الدراسةة ، عام  ااع ةةععتعي   المعفععل  الحسةةعباي عمر ايسةةب وكراري( 81) را  اشدالج حبضةة 
 تمثل اث  ااع ععتعي،   وفععلا اعكثر هي  كثر فمع سمباي سةت عمر ذاي الحسةعباي  ن الا ظ  يمكة ععه

 بمسةةةةةةةةةن  ععاع 0    8 اة عمر ذاي الحسةةةةةةةةةعباي ولا ع المعفععل ، الحسةةةةةةةةةعباي  رعلي اة %66.66 يسةةةةةةةةةنع ع
 6    6 اة عمر ذاي الحسةةعباي ثم ،%6.61 بمسةةن   عباه 6    0 اة عمر ذاي الحسةةعباي ثم ،86.61%

 عمر ذاي الحسعباي ا عول ،%6.81 بمسن   عباه، 1    6 اة عمر ذاي الحسةعباي ثم. %4.44 بمسةن   عباه
 .%04.04 بمسن  ععه، 8    4 اة عمر ذاي الحسعباي ا خيرا ،%6.46 بمسن   عباه 4    1 اة

 هي كثر  فمع سةةةمباي سةةةت عمر ذاي الحسةةةعباي  اث لهد  ن المععئج، اذه محعمل  وفسةةةيراي عد  همعك
 اممع الحسةةعبايااع ةةععتعي، ب ار وفععلا  كثر وكبن ابالععلي الاجعمععي، العباصةةل اسةةعئل اسةةعمداه   خبإ   كثر
 ع ةةععتعياا ار العفععل   يشةةعتع  كثر وكبن ابالععلي يسةةناع، جدحد   سةةعباي هي ععاع 0    8 اة عمر ذاي

 بوض اكعسةةعب   بد ي  سةةعباي  عباه هي 6    6ا اة   عباه 6    0 اة عمر ذاي اشدحد ، االحسةةعباي
 فععلا ارو  كثر وكبن ابالععلي اسةةةةةةةةعقرارا  كثر  صةةةةةةةةنحتو  الاجعمععي، صةةةةةةةةلالعبا اسةةةةةةةةعئل اسةةةةةةةةعمداه   الخبإ 

  عباه هي 4ا  عباه 1    6 اة عمر ذاي الحسةةةةةةةةةةةةعباي باهعمعاعتهع ا  هداف ع،  ن وعولق التي ااع ةةةةةةةةةةةةععتعي
 ااع ةةععتعي را وفععلا  كثر وكبن ابالععلي الاجعمععي، العباصةةل اسةةعئل   الشةة ر  اكعسةةعب   بد ي  سةةعباي

 الزاة ادار عل  العفععل   ومبعع  حضةةع حوكس العبزحر  ةة رتهع،  ذن يمكة القبلج  ن هذا زيا   عل  وسةةةععدهع التي
 امص  وبحد.   اعلااعتهع خبإاتهع عل  بمعء الممعلف  الحسعباي ا ثير
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 ( تفصيل تكرارات ونسب عمر ادسابات المتفاعلة ضمن كل هاشتاغ عل  حدة:17جدول رقم )
عمر 

 دساباتا
 المجموع #12 #7 #8 #2 #2 #2 #2 #3 #0 #1

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت
81.88 816 1إلى  2من 

% 
247 01.16

% 
127 86.66% 212 06.61

% 
148 81.06

% 
117 88.81

% 
223 04.60

% 
525 61.46

% 
450 61.11% 301 64.16

% 
2507 04.04% 

81.88 868 0إلى  1من 
% 

147 86.61
% 

117 80.61% 225 01.61
% 

98 84.88
% 

84 1.46
% 

137 80.11
% 

141 80.1
% 

157 81.11% 146 86.14
% 

1383 86.64% 

1.61 70 %1.60 66 3إلى  0من 
% 

87 1.08% 46 4.48
% 

85 1.66
% 

60 1.66
% 

104 1.10
% 

44 6.46
% 

80 1.84% 97 1.16
% 

746 6.14% 

1.46 42 %6.66 46 2إلى  3من 
% 

72 6.40% 33 6.60
% 

53 1.66
% 

68 4.14
% 

83 6.44
% 

47 6.6% 36 6.46% 73 6.61
% 

574 4% 

6.11 38 %0.68 04 2إلى  2من 
% 

56 1.10% 29 6.14
% 

37 6.10
% 

47 6.61
% 

77 6.41
% 

25 0.01
% 

22 0.06% 49 1.40
% 

400 6.81% 

6.66 31 %0.66 06 2إلى  2من 
% 

37 6.18% 31 6.44
% 

38 6.10
% 

40 6.10
% 

53 6.11
% 

31 0.16
% 

31 6.86% 32 6.01
% 

348 6.46% 

ست سنوات 
 فما أكثر

611 61.14
% 

253 64.14
% 

449 66.18% 187 06.18
% 

510 10.46
% 

630 44.06
% 

415 61.44
% 

280 01.40
% 

212 08.64% 278 01.61
% 

3609 66.60% 

122 828 %122 822 المجموع
% 

945 122% 763 122
% 

969 122
% 

1046 122
% 

1092 122
% 

1093 122
% 

988 122% 976 122
% 

9567 122% 



 التحليلية الفصل الخامس:                                                       عرض وتحليل بيانات الدراسة

261 

 الحسةةعباي سةبي   ااضة  ونعحة همعك هع ةعع ، كل   المعفععل  الحسةعباي عمر وبزحر حبضة  اشدالج هذا
 فمع سةةةةمباي سةةةةت) سةةةةمع اعكبإ الحسةةةةعباي يسةةةةن    ااضةةةة  اروفع  همعك  ن الملا ظ ااة الومر، فداي  سةةةةب

 بة Claimetchangeا وظ ر يسةةةةنع  اععل    هع ةةةةعع     تلب ااع ةةةةععتعي سةةةةع  اة  صةةةةل عشةةةةر ، ( فبو
 الحرار  االا عنعس الممعخ وغير ،  اث وود%10.46بمسن   GlobalWarming، حلا  هع ةعع  44.06%

 كبإ،  بشةةكل سةةمع بإاعك الحسةةعباي او ع وعفععل  ن الطناوي اة ابالععلي الابه، الوع      ا  اعكثر القضةةعيا اة
ععتعي اعخرى )زالزالج_المغرب،  عصةعر_ اياعلج، تبفعن_اعاص ( الإروفع    يسن  المسع   اة باممع وشة د ااع ة

   تعح   %06.61انل الحسةةةةةةةةةةةةعباي اشدحد  التي لا حعودى عمرهع الإفداضةةةةةةةةةةةةي ععاع اا دا بمسةةةةةةةةةةةةب ودااح بن 
ع  ععتعي جدحد  يبعع ا، اسةجل هع ةعع  زلزالج المغرب المسن  اععل  ام ع، ااة الملا ظ  ن هذه ااع61.46%

 المقةةعش ثيرو اشةةدحةةد  ف ي ارونطةة  تزاةةعي  ةةدحثةة  اراهمةة  جري   ةةداث ةةع خلالج الوةةعه الحةةعلي، فنةةعلعةةعلي اع ةةداث
، ا حضةةةةع اعع بي هذه   للمشةةةةعرك  جدحد   سةةةةعباي لإيشةةةةعء اع ةةةةمعا اة الودحد حدفر ممع الكنير، االعفععل
 ي سةةعبا  يشةةعء عل  الحعج  هذه وشةةجو   ااد ابثبا  صةةع را عة اع ةةمعا حنحث جدحد   زا  تحدث عمداع
المسةةةةةةن  اععل   Mahsa_Aminiللحدث، باممع سةةةةةةجل هع ةةةةةةعع   الاسةةةةةةعجعب   ا المولباعي لمشةةةةةةعرك  جدحد 

للحسةةةةةةةةةةةةةةعباي التي حدااح عمرهع اعبن ععه    ععان اهذا ناوج عة  زا  ا سةةةةةةةةةةةةةةع  ااض  دثت   سةةةةةةةةةةةةةةنعمبإ ععه 
ار عل  هذه اعزا ، اتم  يشةةةةةةةةةةةعء الحسةةةةةةةةةةةعباي   ذلك البات اة  جل الاسةةةةةةةةةةةعجعب      كثر اة ععه اد  0400

الفبرح  لذلك الحدث، باممع الحسةةةةةةعباي اة ععان    سةةةةةةت سةةةةةةمباي  ةةةةةة دي يفس العبزحر   المسةةةةةةب بن كعف  
 ب سةةةة الحسةةةةعباي يسةةةةب   الممعلب بالم  ، لذلك فعلعبزحر 84ااع ةةةةععتعي عام  الدراسةةةة  بمسةةةةب   وصةةةةل    

 تحدثت لذ ا االبات الحدث تناو   سةةب مخعلف  بطرو ااعزاعي للأ داث المعس اسةةعجعب  حوكس الومر ايفد 
 اع داث.  فا 
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 ( تكرارات ونسب طول التلجريدات المتفاعل بها ضمن الهاشتاغات عينة الدراسة:02جدول رقم )

 طول التلجريدات
 المجموع

 % ت
 %1.64 197 حرف 22إلى  2من 
 %1.61 317 حرف 82إلى  22ن م
 %84.44 382 حرف 102إلى  82من 
 %86.64 519 حرف 122إلى  102من 
 %81.11 577 حرف 022إلى  122من 
 %88.66 423 حرف 022إلى  022من 

 %66.06 1189 فما أكثر 022
 %122 3604 المجموع

 وبضةة  الم بح  المسةةب. الدراسة    درج الم ااع ةةععتعي   العغرحداي تبلج وبزحر حظ ر اشدالج هذا  ن حندا
 .الموما  ااع ععتعي  اخل العغرحداي تبلج اة ف   كل اكثعف  العفععل كما 

 عد  همعك  ن    حشةةةير ممع ،%1.64الكلا  ادري بةةةةةةةةةةةةةةةةةة المسةةةب اة الال  يسةةةن  تمثل:  رف 64    4 اة -
 .ااع ععتعي هذه   القصير  العغرحداي اة محدا 

 ذاي العغرحداي اة  كبإ عد  اجب  حوكس ممع ،%1.61يسةةناع  اروفو  يسةةن  وظ ر : رف 14    64 اة -
 .اعبسط تبلج

 التي العغرحداي ار جاد وفععل عل  حدلج ممع ،%84.44  كبإ ب يسةةةةةةةةن  وظ ر:  رف 804    14 اة -
 . رفع 804ا 14 بن تباع   ودااح

 لعغرحداي المسةةةةةةةعمدان فضةةةةةةةالو ا عمعلج حوكس ، اهذا%86.64 اروفو  يسةةةةةةةن :  رف 844    804  -
 .الطبلج تبحل     اعبسط 

 الطبلج ذاي العغرحداي ار الحبظ وفععل عل  حدلج ممع ،%81.11ممععز  يسةةةةن :  رف 044    844 اة -
 .الطبحل

الكم ع  ال اة العغرحداي اعال ام ع  ،%88.66 حضةةع اادري بةةةةةةةةةةةةةةةة جاد  يسةةن :  رف 064    044 اة -
 تبلا.

 (  %66.06) الوعلا  االمسن  جدا، الطبحل  العغرحداي اة جدا كنير عد  اجب  حظ ر: فبو فمع  رف 240 -
 ع ةةععتعياا    ةةابعع اعكثر هي االطبحل المعبسةةط الطبلج ذاي العغرحداي  ن الا ظ  يمكة ععه، بشةةكل

 اة %66.66 مجمبع   رفع اع 064ا 14 بن تباع   ودااح التي العغرحداي تمثل  اث الدراسةةة ،   المدرج 
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 وعطلب تياال ا م ، اسةةةةةةةاعسةةةةةةةا  اجعمععا  بقضةةةةةةةعيا العغرحداي، اهذا ناوج عة  ن هذه ااع ةةةةةةةععتعي وعولق  رعلي
  لبلج وقديم ل امحعا   ةةعال  يظر اج عي بعقديم للأفرا  وسةةم  الطبحل   كبإ،  اث  ن العغرحداي ا ةةر ع وبضةةاحع

 ر ح   ودع  لتيا ااع ل  الحجج لعقديم كعفا   اسةةع     اع ةةمعا يحععج اعزاعي، فقد بشةةأن  ااق  تحلالاي  ا
 االحسعس  اثل المباضار التي وعمعااع ااع ععتعي عام  الدراس . الموقد  القضعيا  

 االقضةةةةعيا موعيبا ع هبحع   حربطبن اودع  هذه اعفكعر يظرح  اابح  الاجعمععا  التي ورى  ن  اع ةةةةمعا
 هبحع   عة ااحوبإ  كي ا ااق  ةةةةةةعال بشةةةةةةكل لرائ   لعقديم حدفو   الايعمعء اهذا  لا ع، بالايعمعء حشةةةةةةوران التي

 لل بح  اكمل  الاجعمععي،  صةةةةةةةنحت هذه اابح  راما  العباصةةةةةةةل اسةةةةةةةعئل ببضةةةةةةةبح، الكة   عصةةةةةةةر ااوعقداته 
 عونيرال    البنايم ااضةةةةةعياه ، لرائ   عة العونير خلالج اة الراما  هبحع   بنمعء حقبابن اعفرا  الشةةةةةمصةةةةةا ، ا ن

 حمقلبا  ن كةيم الطبحل  وغرحداته  لعشةةكال ع،  ذن يمكة القبلج  ن اعفرا  اسةةعمداي ااع ةةععتعي عبإ  ةةعال بشةةكل
 العغرحداي ذهه تحمل اوفصةةةةالا،  اث عمقع  كثر بطرحق  اعزاعي ار احعفععلبا افصةةةةل بشةةةةكل الرائ   ابااف  
 حكبن بهع، بالععلي  عمبنح التي االقضةعيا با عموعي ط  اورب هبحع   ووكس التي االحجج المولباعي اة تماع محعبى
 اعة االشةةةةةةمصةةةةةةا  ما الرا هبحع   عة العونير   رتنع   عة ناتجع تبحل  وغرحداي عبإ اعزاعي ار اعفرا  وفععل

 االراما . الاجعمععا  هبحع   اة جزءا اتمثل ا م  حرالع التي للقضعيا ايعمعئ  
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 فصيل تكرارات ونسب طول التلجريدات المتفاعل بها ضمن كل هاشتاغ عل  حدة:ت( 01جدول رقم )
 طول التلجريدات

 المجموع #12 #7 #8 #2 #2 #2 #2 #3 #0 #1

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت
 22إلى  2من 

 حرف
66 86.81

% 
34 84.1

4% 
5 0.44

% 
20 6.46

% 
13 0.16

% 
9 8.16

% 
17 6.04

% 
0 4% 12 6.11

% 
14 6.01

% 
197 1.64% 

إلى  22من 
 حرف 82

61 6.64% 36 88.8
1% 

20 84.6
0% 

60 84.1
8% 

33 6.08
% 

24 6.18
% 

45 81.4
6% 

20 6.11
% 

23 1.61
% 

18 1.66
% 

317 1.14% 

إلى  82من 
 حرف 102

61 81.68
% 

33 84.0
1% 

18 1.61
% 

64 88.4
6% 

35 6.46
% 

33 4.61
% 

36 81.0
1% 

15 6.66
% 

35 86.0
6% 

34 86.4
0% 

382 84.11
% 

إلى  102من 
 حرف 122

16 81.40
% 

33 84.0
1% 

25 86.4
0% 

79 86.6
4% 

46 84.4
6% 

46 1.68
% 

26 88.4
0% 

116 01.1
4% 

24 1.64
% 

31 84.4
4% 

519 86.64
% 

إلى  122من 
 حرف 022

48 88.10
% 

53 84.6
4% 

29 81.8
4% 

91 84.1
1% 

83 81.8
61% 

74 81.8
6% 

20 1.66
% 

129 60.4
1% 

10 6.46
% 

27 86.1
1% 

577 84.44
% 

إلى  022من 
 حرف 022

04 1.46% 30 1.60
% 

31 84.8
1% 

49 1.18
% 

81 86.4
1% 

97 81.1
6% 

13 1.18
% 

44 84.1
1% 

35 86.0
6% 

17 1.18
% 

423 88.66
% 

01.64 864 فما أكثر 022
% 

103 68.1
1% 

64 66.6
6% 

187 66% 167 64.6
0% 

206 60.8
6% 

79 66.6
6% 

78 81.6
4% 

107 66.6
1% 

52 04.1
6% 

1189 60.11
% 

122 322 %122 212 المجموع
% 

192 122
% 

550 122
% 

458 122
% 

489 122
% 

236 122
% 

402 122
% 

246 122
% 

193 122
% 

3604 122% 
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 لمدراسةة ، همعا ااع ةةععتعي الوشةةر  اة هع ةةعع  كل ضةةمة بهع المعفععل العغرحداي تبلج وبزحر حظ ر اشدالج
  تلب العغرحداي،  اث وعفبو   تبلج يسةةةةةةب  اث اة ااع ةةةةةةععتعي بن االاخعلافعي المشةةةةةةدك  المقعط بوض

 رف اوشةةةةةةةة د  عل  يسةةةةةةةةن  اع   هع ةةةةةةةةعع   عصةةةةةةةةعر  اياعلج  064ااع ةةةةةةةةععتعي العغرحداي الطبحل  جدا  كثر اة 
هع ةةعع  العغير الممعخي، باممع اال يسةةن  اع فظ ري   هع ةةعع  زلزالج المغرب  %60.86، حلا  بمسةةن   66.61%

بمسةةةةةن  ادري  044    844اكعيت  عل  يسةةةةةن    هذا ااع ةةةةةعع  اة يصةةةةةاب العغرحداي اة  %81.64بةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
    ععمع  اسةةةةعمداي هذا ااع ةةةةعع  عل   %01.14بمسةةةةن   844    804ثم العغرحداي اة  %60.41بةةةةةةةةةةةةةةةةةة

العغرحداي المعبسةةةةةةةةةةط  بشةةةةةةةةةةكل  كبإ ، االعغرحداي المعبسةةةةةةةةةةط  كعيت بعبزحر يسةةةةةةةةةةب اعسةةةةةةةةةةعا ااعشةةةةةةةةةةعب  بن  تلب 
اع ةةةععتعي، ابالمسةةةن  للعغرحداي القصةةةير  االقصةةةير  جدا فقد  ةةة دي  ال المسةةةب    تلب ااع ةةةععتعي، الكة ا

 حكبنان  ن يمكة العغرحداي اتبلج ، ا اللغ %81.46حلا ظ يسةنع ع المروفو  يسناع   هع عع  فلسطن  ر  بةةةةةةةةةةةةةةة
  ا الرسةةعئل وبجا    ببالمطل الومق  ا لعوقادا ادى احوكسةةعن عم ، الموبإ ااععبى بالسةةاعو اثاقع ارونعتع ارونطن
عل الممعلف ،  اث كل  ن ر بر ااع ةةععتعي المسةةع دف االمعفع القضةةعيا هذه  بلج اعفكعر  ا المشةةععر عة العونير

 اد المحبح  ااعطلنعتهع للغ ا بما  او   اعمب  ااعود  الثقعفعي االلغعي، الكل لغ  خصةةةةبصةةةةاع ع   العونير، فعوقاد
 اد اعفكعر عة للعونير  تبلج كلمعي اسةةةةةةةعمداه وعطلب التي العغرحداي، اللغعي تبلج عل  كنير  ثير اع حكبن
 كلمعي  ا وقاداو  ال وركانعي وسةةةةةةعمده التي اللغعي وكبن  ن يمكة باممع العغرحداي، تبلج   زيا      وؤ  
 اوقد ، نحبح  بنما  لوربا ا اللغ  وعماز لمثعلجا سةةةنال  اصةةةر، فول  وغرحداي    وؤ   يفسةةة ع، الفكر  عة للعونير  ال
 اام ع عخرىا اللغعي   المونى يفس عة للعونير  ضةةةةةةةةةةةعفا  عنعراي  ا كلمعي اسةةةةةةةةةةعمداه   اعنا وعطلب االتي

 حظ ر دا، اهذاج الطبحل  للعغرحداي يسةةةةةن   عل   ةةةةة د  اياعلج  عصةةةةةعر اثل الوربا  ااع ةةةةةععتعي لذلك الإلهلازح ،
 اللغبح  للنما  حكبن ن  يمكة  اث ااع ةةةةععتعي، ار اع ةةةةةمعا بهع حعفععل التي الطرحق  عل  اللغ ا  للثقعف   ثيرا

 اسةةةةعئل   ااشةةةةععره  رائ  ل عة للعونير يخععراي  الذ  االمدى وونيره  ترحق  عل  كنير  ثير به  الخعصةةةة  االثقعف 
 الاجعمععي بشكل ععه.  العباصل
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 يل بيانات الدراسة التحليليةالفصل الخامس:                                                        عرض وتحل

266 

 #MeTooشتاغات المرتبطة بهاشتاغ ( يوضح الها00جدول رقم )
 عدد التلجريدات الهاشتاغ

#metoo 022 
#BIGGBOSSTAMIL7 12 

#LIBERALS 12 
#SHARIALAW 13 

#MAYA 12 
#PRADEEP 7 

#BIGGBOSSTAMIL 2 
#BIGGBOSS7TAMIL 2 
#RAVEENADAHA 2 

#POORNIMA 2 
 بهع، احظ ر فا : المرونط  العغرحداي عد  ار "#metoo" بااع عع  المرونط  ااع ععتعي حورض اشدالج هذا
اهب يسةم  اة ااع ةعع  اعصل  ار  خعلاف ترحق  الكععب   اث تم   metoo#هب   ةابعع اعكثر ااع ةعع  -

  ن    هذا حشةةةةةةةير وغرحد ، 044 ب  المرونط  العغرحداي عد  بلغ كععبع  أسةةةةةةةعمداه الحراف الصةةةةةةةغير ،  اث
 عة للعونير معسال احسةةةعمدا  الاجعمععي، العباصةةل اسةةةعئل عل  كنير باهعمعه ظ يح حزالج لا اعصةةةلي ااع ةةعع 
 الحرك .   عم  

 اامد  الباار برنااج    حشةةةةةةير ااع ةةةةةةعع  ، اهذاbiggbosstamil7#هب  ةةةةةةابعع اعكثر الثعني ااع ةةةةةةعع  -
Bigg Boss Tamil 7،  عد  بلغ المشةةعركن،  اث   د ضةةد اشمسةةي بالاععداء ازاع  فا  ظ ري االذ 

  اث اامد،   ومعشةةةةةةةةةةةر بد ي metoo#  رك   ن    هذا وغرحد ، احشةةةةةةةةةةةير 81 ب  المرونط  العغرحداي
 اامد . الباار برنااج   اشمسي الاععداء لضحعيا  عم   عة للعونير المعس حسعمدا ع

 81  ب المرونط  ايالعغرحد عد  بلغ اللابإالان،    احشةةةةةةير ،liberals#هب  ةةةةةةابعع اعكثر الثعلث ااع ةةةةةةعع  -
  كثر  ل  ل ع  لا   حمظر  اث باللابإالان، اثاقع ارونعتع ورونط metoo#  رك   ن    هذا حشةةةةير وغرحد ،
 .المر    قبو اثل لقضعيا  عمع

 العغرحداي عد  بلغ الإسةةةلااا ،  اث الشةةرحو     احشةةير ،sharialaw# هب  ةةابعع اعكثر الرابر ااع ةةعع  -
 ،اععفظن بوض اة عكسةةا  فول ر ا   حضةةع وثير metoo#  رك   ن    هذا وغرحد ، حشةةير 86 ب  المرونط 
 الإسةةةةةةةةةلااا ، بالرت  اة  ن هذا ااع ةةةةةةةةةعع  اوعرض الكة اعبحعث الشةةةةةةةةةرحو  ووعرض الحرك   ن حوعقدان الذحة
 اومب   مب ك اوومل امعج  محع ث  عل  وشجر  ن يمكة )هع ةععتعي( اوعرض  اسةبه اشةعرك   ن وظ ر اعخير 
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، Zulli) .البسةةةةةبه اسةةةةةعغلالج عة المع ةةةة   العبوراي بوض اة  حضةةةةةع الايفصةةةةعلا  وقلل  ن يمكة المشةةةةةعط، اة
0404). 

- maya :#اامد  الباار برنااج   اشمسي الاععداء ضحا  اس  هذه Bigg Boss Tamil 7. 
- pradeep :#اامد  الباار برنااج   ضةةةةةةةحا  عل  ياشمسةةةةةةة بالاععداء المع   اسةةةةةةة  هذا Bigg Boss 

Tamil 7. 
- biggbosstamil :#اامد  الباار برنااج    حشير ااع عع  هذا Bigg Boss Tamil ععه بشكل. 
- biggboss7tamil :#اامد  الباار برنااج اة 6 ابسةةةةةةةةةة     حشةةةةةةةةةةير ااع ةةةةةةةةةةعع  هذاBigg Boss 

Tamil. 
- ravenadalah :#اامد  الباار برنااج اة  خرى ضحا  اس  هذه Bigg Boss Tamil 7. 
- poornima :#اامد  الباار برنااج اة  خرى ضحا  اس  هذه Bigg Boss Tamil 7. 

 اةث  ية    الفد  التي تم فا ةع هةذا ااةع ةةةةةةةةةةةةةةعع  ظ ري  زا  الإععداء اشمسةةةةةةةةةةةةةةي بنوض الفعاعي   اامد   
عل   ةةةةةةةيء فادلج عل   سةةةةةةةعمرارح  هذا ااع ةةةةةةةعع    اععبو  كل برناا  ااار اة انل   د المشةةةةةةةعركن، اهذا  ن  لج 

 القضعيا التي الخعص  بحقبو المر     كعف   الج الوع  ابشكل فبر .
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 #BlackLivesMatter( يوضح الهاشتاغات المرتبطة بهاشتاغ 03جدول رقم )
 عدد التلجريدات الهاشتاغ

#BLACKLIVESMATTER 355 
#BNWO 80 

#BLACKED 66 
#SNOWBUNNY 60 

#WHITEGENOCIDE 58 
#BBC 50 

#CUCKOLD 8 
#CUCK 7 

#SPH 7 
#BLACKEDTEEN 2 

 بهع، المعولق  العغرحداي اعد  "#BlackLivesMatter" بةةةةةةةةةةةةةةةةة المرونط  ااع ةةةععتعي ظ رح اشدالج هذا
 اشدالج احظ ر ،"#BlackLivesMatter"سةةةاعو   اسةةةعمداا ع حع  التي الفرعا  ااع ةةةععتعي اة نمعذج هي

 :الفرعا  اااع ععتعي الرئاسي ااع عع  بن العفععل
- #BLACKLIVESMATTER اع   ت ا  ومع   التي الرئاسةةةةا  للحرك  اة ااع ةةةةععتعي : هب 

 السب ، ار  خعلاف ترحق  الكععب ، اهب اعكثر  سعمدااع ك ع عع  فرعي. اع معا
- #BNWO Black New World Order ب ، الس لصعن الوعلمي للمظعه جدحد  فكر     : حشير

 حسو  كلا ع. ا د ا  لومل  اج عن اهذا ااع عع  حرواط  رونعتع اثاقع ار ااع عع  عام  الدراس ،  اث حوعبإان
 .اادف هذا تحقاق كافا    يخعلفعن الكم مع للسب ، اسعاا   كثر عع  تحقاق   

- #BLACKED : كةل بثقعفع  ، المعولق الشةةةةةيء  ا السةةةةةب  اع ةةةةةمعا    للإ ةةةةةعر  حسةةةةةعمده  اث 
ط ب  هذا الإبا ي الذ  عع   اعحرون للمحعبى يظرا المعمبع  االعفسةةةةةةةيراي باشدلج محفبفع حكبن  سةةةةةةةعمداا  اد

 ااع عع .
- #SNOWBUNNYتم السةةةب ، اد الرجعلج ار الولااعي وفضةةةل باضةةةعء اار      للإ ةةةعر  : حسةةعمده 

 احسةةةةةعمدا  ،0486 ععه امذ الاجعمععي العباصةةةةةل اسةةةةةعئل عل  ااسةةةةةر يطعو ل ع ااع ةةةةةعع  هذا اسةةةةةعمداه
 ععراو، ااسةةةةال ا بن للولااعي االعقدحر القنبلج اهب وونير  عة سةةةباء،  د عل  الناض االمسةةةةعء السةةةةب  الرجعلج
 العأكاد لالجخ اة ا م _السةب _ اع # اععراو، احرونط بهع ةعع  بن الولااعي  بلج الممطا  الصةبر لعحد 

 . الوراا  علااعته  عة المظر بغض ا م ، السب   اع   اث  ن اععراو، بن الولااعي   ا  عل 
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- #WHITEGENOCIDEر فك    حشةةةةةةير سةةةةةةلبي بشةةةةةةكل ح سةةةةةةعمده للجدلج اثير هع ةةةةةةعع  : هب 
 قداياوع تحمل تيال االمعوصةةن  المعطرف  السةةب  اعالاعي اًنل اة حسةةعمده اع عع   ااع ةةعع  الناض، هذا"  با  "

  اصةةعئ   عل  ملالو  ا الناض"  با  " فكر     حشةةير تي  عع   ااع ةةعع  هذا للكراها ، ا حفسةةر ااثير  خعت  
 الومصةةةر ، ءاالودا العطرف عل  علاا  ااع ةةةعع  هذا اسةةةعمداه حكبن  ن يمكة الديمبترا ، وباجده  وقلال  ا

 .راواعع بن االعفرا  الايقسعه عل  جرحش االذ  للجدلج  ا اثير اسيء محعبى عع   اععنعره احع 
-  #CUCKOLD#BBC ا #CUCK ا #SPHاشمسةةي العفععل اة  نمعط عة ووبإ راو ع 

 .االناض السب  بن بالولااعي وعولق
 فنوضةة ع ،#"BlackLivesMatter" لةةةةةةةةةةةةةةةة الاسةةعمدااعي اة ااسةو  مجمبع  ووكس ااع ةععتعي هذه

 ل  احكبن لقضةةةةةةةا ا بهذه انع ةةةةةةةر  ارونط تير بوضةةةةةةة ع حكبن  ن يمكة عبامم للومصةةةةةةةرح ، االممعهضةةةةةةة  بالحرك  حرونط
 بة المرونط  ااع ةةةةةةةععتعي رار  ن االسةةةةةةةاعسةةةةةةي، فلا يمكة افداض الاجعمععي السةةةةةةةاعو خعرج  خرى اسةةةةةةعمدااعي

#BLACKLIVESMATTER اع عع ا حسعغل اع اعن بوض   اعسعسا ، رسةعلع  بالضةرار  ووكس 
 .(Zulli ،0404) اعصلا . رسعلع  ار وعوعرض اد ف مخعل  جمداي لدع  الرئاسي
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 Covid19#( يوضح الهاشتاغات المرتبطة بهاشتاغ 02جدول رقم )
 عدد التلجريدات الهاشتاغ

#COVID 450 
#LONGCOVID 386 

#PFIZER 333 
#SARSCOV2 258 

#MASKUP 258 
#CCPVIRUS 179 

#CCP 100 
#CORONAVIRUS 22 
#KALPKRIZLERI 10 
 :اعد  العغرحداي المرونط  بهع "covid19#" هذا اشدالج حظ ر ااع ععتعي المرونط  بة

8. #COVID هذا سةةةةعمداها ، يمكةصةةةةد بهع ةةةةعع  ععه حشةةةةير    اشعئح  االبباء الوعلمي لفيراس كبرانا: حق 
 عة للعونير  حض ع ععه، ااسعمداا  بشكل COVID-19 بجعئح  المعولق  االعطبراي اعخنعر لمشةر ااع ةعع 
 .القلق  ا الخبف اثل المرض،  بلج المشععر

0. #LONGCOVID شعئح  المدى تبحل  الآبر عة للعحدث ااع عع  هذا : حسعمده COVID-
 .الآبر هذه اة حوعيبن الذحة اع معا اة المولباعي  ا الدع  لطلب  حضع اسعمداا  يمكة ،19

6. #PFIZER لقعح عة للعحدث ااع ةةعع  : حسةةعمده هذا Pfizer-BioNTechاسةةعمداا  ، يمكة 
 .للقعح الموعرض   ا الدع  عة للعونير  حضع

6. #SARSCOV2 فيراس    للإ ةةةةةةعر  ااع ةةةةةةعع  هذا اسةةةةةةعمداه : يمكة SARS-CoV-2، اهب 
 النحث  ا الفيراسةةةعي عل  عة للحدحث  حضةةةع ، احسةةةعمدهCOVID-19 جعئح  حسةةةنب الذ  الفيراس
 .الفيراس  بلج الولمي

1. #MASKUP يراس،الف ايعشعر امر   للمسةععد  الكمعاعي اروداء    للدعب  ااع ةعع  هذا : حسةعمده 
 .المرض ايعشعر ل ع الساطر     تهدف التي الوعا  الصحا  للإجراءاي الدع  عة للعونير  حضع اسةعمداا  يمكة

4. #CCPVIRUSرونطونير سةلبي حرونط بالحدحث ع: و
 
  حضع اسةعمداا  كةيم بالصةن، ة فيراس كبرانا الم

 .المرض ايعشعر عل  الصن محعسن     للدعب 
6. #CCP  :ير    الحزب الشابعي الصاض، ااد حسعمده   ساعو الحدحث عة  صل الفيراسحش. 
1. #CORONAVIRUS   :باللغ  الإسنعيا . س  ععه حسعمده للإ عر     فيراس كبرانا 
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1. #KALPKRIZLERI .هع عع  باللغ  الدكا  احوبإ عة فيراس كبرانا : 
االتي وعولق بالفيراس  "covid19#" هذه ااع ةععتعي ووكس مجمبع  ااسةو  اة الاسةعمدااعي اع عع 

، اهذا اشةةةةةعب  يبعع  االلقع عي االعدابير الباعئا  ا  داث وعولق بالبباء   مخعلب السةةةةةاعاعي الاجعمععا  االصةةةةةحا
عنعراي الاتجعه، ااعسمعء، اااع ععجعي المعولق  بجعئح   المومبي  بةةةةةةة "، Michael B. Cahapayاع لدراس  

 ن  "، المسعمدا  كدراس  اشعبه  اذه الدراس  ، االتي جعء بهع  الفلنن: لغ  اعزا  الاجعمععا  81-كبفاد
 رفعيوصةة اة الاسةةعاعء عة للعونير السةةاعسةةي السةةاعو  ( KokoVID" )كبكبفاد"# لل ع ةةعع  همعك اسةةعمداه

 (Cahapay, 2010) .اعزا  خلالج الائم  تير ساعسا 
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 #Mahsa_Amini( يوضح الهاشتاغات المرتبطة بهاشتاغ 02جدول رقم )
 عدد التلجريدات الهاشتاغ

#IRGCTERRORISTS 195 
 60 ا سع_ااامی#

#MAHSAAMINI 45 
 30 رضع_رسعيى#

#REZARASAEI 27 
 27 مجعهد_کبرکبر#

#MOJAHEDKOURKOUR 23 
#SAMANYASIN 20 

 20 سعاعن_ياسن#
 :اعد  العغرحداي المعولق  بهع #Mahsa_Amini ذا اشدالج حظ ر ااع ععتعي المرونط  بااع عع ه

8. #IRGCTERRORISTS  : تم  سةةةةعمداا ، ا حشةةةةير    الحرس الثبر  الإحراني كممظم   رهعبا   
 هذا ااع عع  أععنعر الحرس الثبر     حران هب  رس المظعه، بل هب المظعه الإحراني ككل.

اهذا ااع ةةةةةعع   سةةةةةعمده بشةةةةةكل ااسةةةةةر   البتة الوربي، ك ع ةةةةةعع  فرعي ضةةةةةمة ااع ةةةةةعع   :مهســــا_امين # .0
 الرئاسي اابج  للجم بر الوربي المعضعاة ار اضا  ا سع  ااض.

6. #MAHSAAMINI  : يفس ااع ةةةةةعع  اعصةةةةةلي الكة ار الإخعلاف   الكععب  أسةةةةةعمداه الحراف
 الإلهلازح  الكنير ، اار عده اجب  فباصل، احسعمده بمفس ترحق  ااع عع  اعصلي، المفس الداافر.

اهب نا ةةط  حراني حمعمي للأالا  الكر ح   ععقل  ثمعء الإ عجعجعي التي  جعع ت  حران عقب   :رضــا_رســاى# .6
عل ا سةةةةةةةةةةةع  ااض ا ك  علا  بالإعداه، ا  سةةةةةةةةةةةعمده  سم  ك ع ةةةةةةةةةةةعع  اة  جل المطعلن  بالوفب عم ، امحعكم  اق

المعبرتن   ووذحن ، احرونط هذا ااع ةعع  ار الخعا بم سع  ااض،  اث كلا ع يحعالان اوعش  ازا   رح  الر   
    حران.

1. #REZARASAEI ر لهلازح ، احسعمده كداع  اشم بر  كث: يفس ااع ةعع  السةعبق الكة باللغ  الإ
 اومب . يعشعرا 

 بيرفلك، اعنك الطفل، اقعل اهب اوعقل   السةةةجبن الإحرايا  محكبه علا  بالإعداه اضةةةا   :مجاهد_کورکور# .4
 اباي اعلبا  ن اد سةةةمباي 84 الومر اة النعلغ الطفل االد   ن  ن  حذه،   ادحم    لخرحة اباتمن اعد 
 وبحد لدعم . عل   حرايابن هذا ااع عع  يشطعء تفل  ، ا تلق اقعل   سنبال هي اعاة

6. #MOJAHEDKOURKOUR . يفس ااع عع  السعبق باللغ  الإلهلازح : 
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1. #SAMANYASIN:  اشةةةةةةةةةةةةعركع  بسةةةةةةةةةةةةنب  ةةةةةةةةةةةةمقع بالإعداه : اهب اغض راب  حراني  ك  علا   
  ااض. سعا  اقعل خلفا  عل  المعضي سنعمبإ امعصب ايطلقت االتي للحكبا  الممعهض  الا عجعجعي

 يفس ااع عع  السعبق باللغ  الوربا .  :سامان_ياسين# .1
 ارر  اث وعمعالج كنير، بشكل الرئاسي ااع عع  Mahsa_Amini# بةةةةةةةةةة المرونط  ااع ععتعي ووكس

 المعولق  ااعا  باشباي اة الودحد بمقعل ع االمععئج المدون  علا ، اوبضةةةةة  صةةةةةل  ذاي ابضةةةةةبععي ااع ةةةةةععتعي هذه
 اللموعقلن للضةةحعيا  الدع عة للعونير  حران،  اث  سةةعمدات   السةةاعسةةان االموعقلن المشةةطعء ااوعنا  بالقضةةا 

 الغضةةةةب عة ع حضةةةة ا ، اووبإ  يسةةةةعيا  ا قبو عع ل  اعيبيا  الإجراءاي عم   للوفب  عباي اتحمل السةةةةاعسةةةةان،
    ح السةةةةةاعسةةةةةابن اكل اة يحعالج الإ لاء بر  االموعقلبن المشةةةةةطعء ل  حعورض الذ  االظل  للايع عكعي االاسةةةةةعمكعر

  حران.
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 # GlobalWarming( يوضح الهاشتاغات المرتبطة بهاشتاغ02جدول رقم )
 عدد التلجريدات الهاشتاغ

#CLIMATECHANGE 372 
#COVID19 328 

#DIGITALINDIA 028 
#CLIMATECRISIS 022 

#SHEEPLE 122 
#PSYOPS 72 
#ELNINO 20 

#CLIMATEEMERGENCY 03 
#COP28 2 

 بمعء عل  اشدالج السعبق يمكة الا ظ   ن:
- #CLIMATECHANGE: وغرحد ،  616 هب اعكثر  سةةعمدااع ا رونعتع بااع ةةعع  الرئاسةةي بةةةةةةةةةةةةةةةة

 االعطبراي اعخنعر مشرل  عع ااع هذا يظرا لعشعب  اوطعبق المباضار الموعش  ضمم مع االخعص  بالنا  ، احسعمده
 الغضب.  ا القلق اثل الممعخ، وغير  بلج المشععر عة للعونير ا حضع ععه، بشكل الممعخ بعغير المعولق 

- #COVID19اللعونير81بجعئح  كبفاد  الممعخ وغير لربط ااع عع  هذا وغرحد  اتم اسعمداه 661 : بةةةةةةةةةةةة ، 
 المودح . للأاراض عرض   كثر الوع  يجول الممعخ وغير تن القعئل الر   عة

- #DIGITALINDIAعحبلجاال الممعخ وغير بن للربط ااع ةةةعع  هذا وغرحد  اسةةةعمده 061 : رابوع بةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 .الممعخ وغير اوعش    حسععد  ن يمكة الرامي العحبلج لإععقع   ن الرامي،

- CLIMATECRISIS :وعش لم ععجل  ءاي جرا اتخعذ    للدعب  زا ، ا  هب الممعخ  ن وغير عة للعونير 
 وغرحد . 041الممعخ، بة وغير

- #SHEEPLE: اؤاار ،  هب معخالم وغير تن لإععقع ه  الممعخ، وغير  قاق    الشةةةةك عة اسةةةةعمده للعونير
 وغرحد . 814بة
- #PSYOPS :اتن وغيرالممعخ وغير  بلج الولما  اعبحعث   الشةةةةك عة للعونير ااع ةةةةعع  هذا اسةةةةعمده ، 

 وغرحد . 14، بةخدع  هب الممعخ
- #ELNINO :اتم المسةةع   ب   د   كثر يجول   اث الماماب عل  الممعخ وغير  ثير عة اسةةعمده للعحدث ،

 وغرحد . 60بة
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- #CLIMATEEMERGENCY :عل   هب الممعخ وغير تن للعونير ااع ةةةةةةةةعع  هذا تم اسةةةةةةةةعمداه 
 .الممعخ وغير لموعش  ععجل   جراءاي اتخعذ تبارئ، ااجب

- #COP28 :الممعخ.  وغير بشأن 01 اعتراف اؤتمر عة للحدحث ااع عع  هذا تم اسعمداه 
 كافا  عة  ةةةعال  صةةةبر  وبفر GlobalWarming# بةةةةةةةةةةةةةةةةة المرونط  ااع ةةةععتعي  ن القبلج يمكة عام، بشــكل
 هذا  بلج راالمشةةةةةةعع الآراء اة ااسةةةةةةو  مجمبع  ووكس ف ي ابار وبحد، عل  الممعخ ار اضةةةةةةعيا وغير المعس وفععل

 :رئاسا  ف عي الم  ، فقد وقسام      ثلاث لمبضب ا
 ا CLIMATECHANGE# اثةةةةةةةل عةةةةةةعه، بشةةةةةةةةةةةةةةكةةةةةةل الممةةةةةةةعخ بعغير ااةةةةةةع ةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةعتةةةةةةعي المعولقةةةةةة  -

#CLIMATECRISIS ا #ELNINO وغير  ثير اثل ابضةةةةةةةبععي ااع ةةةةةةةععتعي هذه وعمعالج 
 .االااعصع  اا عمر النا   عل  الممعخ

 COVID19# اةةةثةةةةةةةل  خةةةرى، اضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعيا عةةةلةةة  عخالمةةةمةةةةةةة وةةةغةةةير بةةةعةةةةةةةأثةةةير المةةةعةةةوةةةلةةةقةةةةةةة  ااةةةةةةةع ةةةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةعتةةةةةةةعي -
 اعاراضا  الممعخ وغير بن الولاا  اثل ابضةةةةةبععي ااع ةةةةةععتعي هذه وعمعالج ، DIGITALINDIA#ا

 .الرامي االعحبلج الممعخ وغير بن الولاا   ا المودح ،
 هذه وعمعالج ،PSYOPS#ا SHEEPLE# اثل الممعخ، لعغير الموعرضةة   ا بالشةةك المعولق  ااع ةةععتعي -

 . اؤاار  هب الممعخ وغير تن الاععقع   ا الممعخ، وغير  قاق    الشك اثل ابضبععي ع ععتعياا
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 #ClimateChange( يوضح الهاشتاغات المرتبطة بهاشتاغ02جدول رقم )
 عدد التلجريدات الهاشتاغ

#COP28 222 
PUTIN# 322 

#SAVESOIL 028 
#CLIMATEACTION 022 
#CLIMATECRISIS 027 

#GLOBALWARMING 032 
#COP28UAE 120 

#CO2 22 
#CLIMATEACTIONNOW 01 

 :اعد  العغرحداي المرونط  بهع ClimateChange# هذا اشدالج حبض  ااع ععتعي المرونط  بااع عع 
8. #COP28 االذ  الممعخ، وغير بشةةةةةةةأن 01 اعتراف اؤتمر عة للحدحث ااع ةةةةةةةعع  هذا اسةةةةةةةعمداه : تم 

 الممعخ غيرو لموعش  ععجل   جراءاي اتخعذ    للدعب  المعحد ، الوربا  الإاعراي  ال    0406 ععه   سةةةاوقد
 .المؤتمر خلالج

0. #PUTIN وصةةرفعي اة بالغضةة عة للعونير ببون، فلا يمير الراسةةي الرئاس عة حعحدث ااع ةةعع  : هذا 
دحده أسةةةةةعمداه سةةةةةعمدا ع    رب  اكراياع، اتهالممعخ، اثل اعسةةةةةلح  التي ح وغير وفعا    وسةةةةةعه  التي ببون

 السلاح المبا .
6. #SAVESOIL لدب ا عل  الممعخ وغير ا ثير الدب ، عل  الحفعظ ع ا  ااع ةةةةةةةةةةةةةةعع  هذا : حشةةةةةةةةةةةةةةير .

#CLIMATEACTION : لممعخ،ا وغير لموعش   جراءاي اتخعذ    للدعب  ااع ةةةةعع  هذا حسةةةةعمده 
 .الممعخ وغير لموعش  ذال المن للج ب  الدع  عة اللعونير

6. #CLIMATECRISIS  اد ذكر سةةةةةةةةةعبقع هذا ااع ةةةةةةةةةعع  ضةةةةةةةةةمة ااع ةةةةةةةةةةععتعي المرونط  بالإ عنعس :
 الحرار .

1. #GLOBALWARMING الحرار  اهب  الا عنعس ظعهر  عة للعحدث ااع ةةةةةعع  هذا حسةةةةةعمده
 .  الممعخ وغير  سنعب  ه    د احوعبإ ااع عع  السعبق اذا،

4. #COP28UAE بمؤتمر وغير الممعخ الذ  ساقعه   الإاعراي الوربا  المعحد .: خعا 
6. CO2 #لمسةةةةؤال ا الرئاسةةةةا  الدفا   الغعزاي   د اهب الكرببن،  كسةةةةاد بني تعز عة للعحدث : حسةةةةعمده 

 .  الممعخ وغير عة
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1. CLIMATEACTIONNOW#: ععجل   جراءاي اتخعذ    للدعب  ااع ةةةعع  هذا تم اسةةةعمداه 
 .الممعخ بهع حعغير التي المعسعرع  السرع   زاء القلق عة للعونير ا معخ،الم وغير لموعش 

 العحدياي  زاء قالقل عة اوونيرا الممعخ وغير اضةةةةةةعيا ار االعفععل الاهعمعه المذكبر  ااع ةةةةةةععتعي رار ووكس .1
 .اععجل  فوعل   جراءاي اتخعذ    ا عج  الوع  وباج  التي االممعخا  النا ا 
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 : freepalestine#( يوضح الهاشتاغات المرتبطة بهاشتاغ08جدول رقم )
 عدد التلجريدات الهاشتاغ

#GAZAGENOCIDE 677 
#ISRAELINEWNAZISM 611 

#GAZA_GENOCIDE 535 
#CEASEFIRENOW 201 

#HAMAS 50 
#GAZA 43 

 41 ايعصري_تز #
#ISRAEL 1 

#GAZAUNDERATTACK 1 
8. #GAZAGENOCIDE سةةةةرائال  اروكنع ع التي الفظعئر عة للعحدث ااع ةةةةعع  هذا اسةةةعمداه : تم 

 .الفلسطامان ضد رععا   با   وروكب  سرائال اتن تز ، اطع    الفلسطامان ضد
0. #ISRAELINEWNAZISM : المعزح  ا لمعياع  سةةةةةةةرائال بن للمقعري  ااع ةةةةةةةعع  هذا اسةةةةةةةعمده ،

 .الإيسعيا  ضد جرائ  وكبور  عمصرح   ال   سرائال  ن  اث
6. #GAZA_GENOCIDEأخعلاف ترحق  الكععب  الكة السعبق ااع عع  : يفس. 
6. #CEASEFIRENOW:ز ،ت   اطع  المعر  تلاو ااب    للدعب  ااع ةةةةعع  هذا اسةةةةعمداه : تم 

 .تز  اطع    الإيسعيا  اعاضع   زاء القلق عة اللعونير
1. #HAMAS ع اط تحك   سةةةةلااا  رعع  اهي حمعس،  رك  عة للعحدث ااع ةةةةعع  هذا اسةةةةعمداه : اتم 

 .ايعقع هع  ا حمعس  ع  عة اللعونير تز ،
4. #GAZA: ز ت  هل ار العضعاة عة اللعونير تز ، اطع  عة للعحدث ااع عع  هذا اسعمداه : تم. 
  سرائال، ار را الص   ايعصةراا الفلسةطامان تن الاععقع  عة للعونير ااع ةعع  هذا اسةعمده ايعصةري:_تز # .6

 .فلسطن اسعقنل بشأن العفعؤلج عة اللعونير
1. #ISRAEL : محعل  لفلسةةةةةطن، ا سةةةةةعمده لإنااع   اهي  سةةةةةرائال، عة للعحدث ااع ةةةةةعع  هذا اسةةةةةعمده

 ساعسع ع ااعوروكن  اة مجعزر   اطع  تز .
1. GAZAUNDERATTACK :#االقصةةةةةةةب  ااجبه عة للعحدث ااع ةةةةةةةعع  هذا اسةةةةةةةعمداه تم

 .0406تز  امذ السعبر اة  كعببر  اطع  المسعمر عل  الإسرائالي
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 زلزال_الملجرب#( يوضح الهاشتاغات المرتبطة بهاشتاغ07جدول رقم )
 عدد التلجريدات الهاشتاغ

#MASSAGE_IN_RIYADH 22 
 20 ابجب_الرياض#
 21 انع لج_الرياض#

#MASSAGE_IN_JEDDAD 21 
 22 سعلب_الرياض#

 02 المغرب#
 12 عرواالط_السمعء#

#MOROCCO 7 
 8 زلزالج#

تلةةب   ااة الملا ظ  ن بوض،حنةدا  ن اشةدالج حظ ر ااةةع ةةةةةةةةةةةةةةعةعتةعي المرونطة  بااةةع ةةةةةةةةةةةةةةعةع  #زلزالج_المغرب
اجد ، بالإضةةعف   اثل الرياضاوعولق أعلاناي عتراض اوام    ادن ااع ةةععتعي لاسةةت انع ةةر  اعولق  بالزلزالج، 

فععل بهع اهذه ارونط  بااع عع  الرئاسي الكة الع رب االزلازلج بشةكل ععه   اجب  هع ةععتعي ععا  وشةير    المغ
 وعحدث تياال الشةةة ير ،" المولقعي" اصةةةاد     االطعرابهب للإ ةةةعر _ضةةةواب جدا، بالإضةةةعف     هع ةةةعع  السةةةمعء

 سبريا، اوشنا  امطق  الحبز بالمغرب بهع جراء وورص ع للزلزالج.   ودار ادحم   ار زلزالج عة
 وفععل افا ك عة  عال  صبر  وبفر لا المغرب_زلزالج# بةةةةةةةةةة المرونط  ااع ععتعي  ن القبلج يمكة ععه، بشكل

  ابر عل  بإ ك اوركازا بالزلزالج، محدا ا اهعمعاع ووكس ف ي الاجعمععي، العباصةةةةةل اسةةةةةعئل عل  الزلزالج ار المعس
رونعط عده اا عونير عة الحدث هذا اد حظ ر وشةةةةةةةةةةةةةععع   ااع ةةةةةةةةةةةةةععتعي المسةةةةةةةةةةةةةعمدا  للصةةةةةةةةةةةةةل ، ا  ذاي تير  خرى

 .ااع ععتعي بالزلزالج بشكل انع ر
 
 
 
 
 
 
 
 



 يل بيانات الدراسة التحليليةالفصل الخامس:                                                        عرض وتحل

280 

 إعصار_دانيال# ( يوضح الهاشتاغات المرتبطة بهاشتاغ32جدول رقم )
 عدد التلجريدات الهاشتاغ

 323 لاناع#
 072  رضا _هز #

LIBYA# 022 
 022  اياعلج_اعصعر#

 021  ري #
88SEPTIEMBRE# 2 

 3 ابيالل_الشرو_ايقذاا#
FLOOD# 1 

 1 الخير_صنعح#
 ، الهد  ن: حندا  ن اشدالج حظ ر ااع ععتعي المرونط  بااع عع  # عصعر_ اياعلج

فرحقاع، االدال  التي   شمعلج   وقر عربا   ال  اهي لاناع، عة للعحدث ااع ةةعع  هذا اسةةعمداه يمكة :ليبيا .8
  دث الإعصعر   جزئ ع الشراي.

الإعصةةةةعر  ودب لاناع ضةةةةربت التي اعرضةةةةا  ااز  عة للعحدث ااع ةةةةعع  هذا هتم اسةةةةعمدا :أرضـــية_هزة# .0
  رج  عل  اقاعس ريخد. 6.4بة

6. #LIBYA الإلهلازح  باللغ  الكة السعبق ااع عع  : يفس. 
 06   لاناع ضةةةرب الذ   اياعلج، الإعصةةةعر عة للعحدث ااع ةةةعع  هذا تم اسةةةعمداه :دانيال_اعصــار# .6

 اع عع  الرئاسي الكة الإخعلاف حكمة   ترحق  الكععب .، اهب يفس ا0406 سنعمبإ
لا ، االتي الن  ةةةةةةرو   وقر لانا  ادحم  اهي  ري ، ادحم  عة للعحدث ااع ةةةةةعع  هذا اسةةةةةةعمده: درنة# .1

 ضربهع الإعصعر ا  دث بهع فاضعن   ى    خسعئر بشرح  ااع ح  ا بل .
4. 11SEPTIEMBRE #: الابه اهب سةةةةةنعمبإ، 06 رحوتا    للإ ةةةةةعر  ااع ةةةةةعع  هذا اسةةةةةعمده 

 .لاناع الإعصعر فا  ضرب الذ 
   فاضةةعنايال لضةةحعيا المسةةععد  وقديم    للدعب  ااع ةةعع  هذا اسةةعمداه تم :الليبي_الشــر _انقذوا# .6

 .لاناع  رو
1. FLOOD #: ودب لاناع ضةةةةةةةةربت التي الفاضةةةةةةةةعناي عة للعحدث ااع ةةةةةةةةعع  هذا اسةةةةةةةةعمداه  اث 

 .الإعصعر
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ع  الصةةةةنعح، الكم  خعرج سةةةةاعو ااع ةةةةع   المعس لعحا  ااع ةةةةعع  هذا اسةةةةعمداه يمكة :الخير_صــــباح# .1
 الرئاسي.

 وغرحد ، 646 لاناع# هي  اياعلج_ عصةةعر# بهع ةةعع  المرونط  اسةةعمدااع اعكثر ااع ةةعع   ن الا ظ  كةيم
 عمدابنحس الذحة اع معا  ن    هذا احشيروغرحد ،  041 بةةةة LIBYAا وغرحد ، 011  رضا _هز # حلا ع

 الفاضةةعناي ثلا الإعصةةعر، بود لاناع   ااوت التي باع داث ا عمن حكبيبن اع تعلنع  اياعلج_ عصةةعر# هع ةةعع 
 .اعرضا  االالاعراي
 88SEPTIEMBRE #6# وغرحد ، 018  ري # وغرحد ، 041 اياعلج_اعصةةةةعر# ااع ةةةةعع   اع

 فكل ع وغرحد  8 الخير_صةةةةةةنعح#ا ،وغرحد  FLOOD #8#ا وغرحد ، 6 اللابي_الشةةةةةةرو_ايقذاا#ا وغرحد 
 .عنايالفاض  ا الإعصعر  بلج  خنعرا  ا اولباعي حمشران اسعمدان    اعرج  عل  احشيران اسعمدااع،  ال

 وفععل فا كا عة  عال  صبر  وبفر  اياعلج_ عصعر# بةةةةةةةةةةةةةةة المرونط  ااع ععتعي  ن القبلج يمكة ععه، بشكل
 الإعصةةةةةةةعر، بود علانا   ااوت التي باع داث كنير ا اهعمعا ع ووكس ف ي ابار وبحد، عل  الإعصةةةةةةةعر ار المعس
 .الفاضعناي ضحعيا ار بالعضعاة ا وبر ا
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 طوفان_الأقص #( يوضح الهاشتاغات المرتبطة بهاشتاغ31جدول رقم )
 عدد التلجريدات الهاشتاغ

 31 الااص _تبفعن#
 00 تز #

 12 فلسطن#
 10 ومعصر_تز #
 10 ايعصري_ز ت#
 12 االقسعه_كععئب#

 2 خبإني#
 2 الماع حة#

 هي صةةةة اعا_تبفعن# بهع ةةةةعع  المرونط  اسةةةةعمدااع اعكثر ااع ةةةةعع   ن الا ظ  يمكة  جدالج عل  بمعء
  ن    هذا ، حشةةةةةةةير(وغرحد  81) فلسةةةةةةةطن#ا ،(وغرحد  00) تز # حلا ع ،(وغرحد  68) الااصةةةةةةة _تبفعن#

 اطع    تااو التي باع داث ا عمن حكبيبن اع تعلنع اعاص _تبفعن# هع عع  حسعمدابن الذحة اع ةمعا
 ."اعاص  تبفعن" بة عرفت االتي ،0406 امذ السعبر اة  كعببر الفد    تز 

 84) االقسةةةةةةةعه_كععئب#ا( وغرحد  80) ايعصةةةةةةري_تز #ا( وغرحد  80) ومعصةةةةةةةر_تز # ااع ةةةةةةةعع   اع
 العفسةةةةةةةةةةةةةيراي بوض حلي اسةةةةةةةةةةةةةعمدااع، فامع  ال فكل ع( وغرحد  6) اع حةالم#ا( وغرحد  6) خبإني#ا( وغرحد 

 :ااع ععتعي هذه لاسعمداه
   ز ت   تلاف اطع  ااوت التي الوملا  عة للعحدث ااع ةةةةةةعع  هذا اسةةةةةعمداه يمكة: الااصةةةةة _تبفعن# -

 ."اعاص  تبفعن" بة عرفت االتي ا  تلقع ع  رك  حمعس، 0406   السعبر اة  كعببر الفد 
ااعيحدث فا  اة مجعزر اجرائ   با   رععا  اة  تز ، اطع  عة للعحدث ااع ةةةةةةةعع  هذا اسةةةةةةةعمداه تم: تز # -

 انل القباي الإسرائالا .
اعاسةةط، امحعل   الشةرو   وقر عربا   ال  اهي فلسةطن، عة للعحدث ااع ةعع  هذا اسةعمداه تم: فلسةطن# -

 اة انل  سرائال، امع ك  الحقبو.
 . سرائال ار الصرا    ايعصراا الفلسطامان  ن عة للعونير ااع عع  هذا اسعمداه تم: ومعصر_تز # -
 السعبق. يفس  سعمدااعي ااع عع : ايعصري_تز # -
 لحرك  الوسةةكر  اشمعح اهي القسةةعه، كععئب عة للعحدث ااع ةةعع  هذا اسةةعمداه يمكة: االقسةةعه_كععئب# -

 حمعس، االذ  اعه بوملا  تبفعن اعاص .
 .اعر ني الإخنعر  خبإني ابار    للإ عر  ااع عع  هذا اسعمداه تم: نيخبإ # -
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 .السبرح  الإخنعرح  الماع حة امع     للإ عر  ااع عع  هذا اسعمداه تم: الماع حة# -
 المعس وفععل  كافا عة  عال  صبر  وبفر اعاص _تبفعن# بةةةةةةةةةةةةة المرونط  ااع ععتعي  ن القبلج يمكة ععه، بشكل
 .تز   هل را بالعضعاة ا وبرا كنيرا باع داث، اهعمعاع ووكس ف ي تز ، اطع    ااوت التي ثاع دا ار

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الدراسة الميدانية لجمهور المستخدمين وتحليل بيانات  الفصل السادس: عرض
 للهاشتاغات الخاصة بالأزمات عبر موقع تويتر

 تمهيد
 :الجانب الوصفي للدراسة الميدانية.1

  موقع برع بالأزمات الخاصة للهاشتاغات الدراسة عينة الجمهور تعرض وأنماط عادات.1.1
 تويتر

 تويتر قعمو  عبر بالأزمات الخاصة للهاشتاغات الدراسة عينة الجمهور تعرض دوافع0.1
  عبر الأزمات ناءأث الهاشتاغ استخدام عن الناجةة والوجدانية والسلوكية المعرفية الآثار3.1

 تويتر موقع
 انب التحليلي لمتلجيرات الدراسة الميدانية:الج.0

 المتوسط ادساي والإنحراف المعياري1.0
 معامل الإرتباط بيرسون0.0
 Tإختبار 3.0
 Anovaإختبار 2.0
 نحدار الخطيمعامل الإ2.0
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 تمهيد:
أجراء  راسةةةع  ع مم، ا تعراي الدراسةةة  المبضةةةبعا ، المم جا ، المظرح ، االعبثاقا بود  ن اسةةةعكملمع اسةةةعوراض 

فرحغ هذه الناعناي و ثمارر الناعناي،    عبإ ااع ةةةةةةةةةةةةععتعي عام  الدراسةةةةةةةةةةةة الإلكدايا الاسةةةةةةةةةةةةعناعناي اوبزحرالمادايا  
مداه تم عرض الناعناي باسةةع ،بعحبحل ع    جداالج   صةةعئا  اتحلالا ، ا "SPSS" باسةعمداه برنااج الإ صةةعئاعي

  لاعسةةةةةةعلاب الإ صةةةةةةةعئا  للكشةةةةةةةب عة الفراو  ا الولااعي  ا اعثر ذا الدلا  راعه ايسةةةةةةب ا بح ، ااسةةةةةةةعمدات
 .الإ صعئا  بن اعغيراي الدراس 

 ن العحلال  اث  ،هع بومعح ، اتمثل هذه المر ل  ار ل  هعا       بحث علميير سةةةةةةةةةةوفالناعناي ا  تحلال اتم
ابالععلي،  ،لا حقعصةةر عل  ار ل  العحلال االعفسةةةير فقط، بل حمنغي  ن حشةةةمل كل ارا ل النحث اخطباو  السةةةعبق 

ععج المعلحظعي ، اذلك اة  جل تجزئ  الباار ااسةةةةةةةةةعمعمعء تج از اومظا  الناعناي اسةةةةةةةةةنقيجب العحلي براح العحلال  ث
 هداف الدراس  ح دف هذا الاسعودا     تحقاق الفرضاعي ا  ،الم م  اثل الولااعي السننا   ا العنوا  بن المعغيراي

 .(0481 0486)جعب ه،  عح .اة خلالج تحلال مجمبع  الناعناي المود  بوم
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 الجانب الوصفي للدراسة الميدانية:  .1
  ةةةةةععتعيااع لاسةةةةةعمداه اشم بر وورض ا نمعط عع اي ف   عل  حركز المادايا  للدراسةةةةة  البصةةةةةفي شعيبا
 المورفا  رالآب   ف    بالإضةةةةةةةةعف  العورض هذا ا سةةةةةةةةنعب  اافر   احنحث وبحد، امصةةةةةةةة  عل  باعزاعي المعولق 

 .الاسعمداه هذا عة المعتج  االبجدايا  االسلبكا 
 :تويتر موقع عبر بالأزمات الخاصة للهاشتاغات الجمهور تعرض وأنماط عادات  .1.1

 المعولق  ل ع ةةةةةععتعيل وورضةةةةة    اشم بر حعنو ع التي ااعنمعط الوع اي اوفسةةةةةير تحلال عل  اشزء هذا حركز
 افا  الإسةةةةةعمداهك اثل ااع ةةةةةععتعي، هذه ار اشم بر وفععل كافا  ف     دفاا حعمثل. وبحد عل  باعزاعي
 .ااع ععتعي هذه عة النحث عل  يحفزه  ااع االعفععل،

 :تويتر موقع عبر بالأزمات الخاصة للهاشتاغات الجمهور تعرض دوافع 0.1
. باعزاعي عصةةةة الخ لل ع ةةةةععتعي للعورض اشم بر ودفر التي االداافر اعسةةةةنعب ف   عل  القسةةةة  هذا حركز

  تى  ا المشةععر، ةع العونير المولباعي، عة النحث المقع ةعي،   المشةةعرك    الرتن  الداافر هذه وشةمل  ن يمكة
 .الاتجعه بمفس وفكر مجمبععي ار للعباصل السوي
 :يترتو  موقع عبر الأزمات أثناء الهاشتاغ استخدام عن الناجةة والوجدانية والسلوكية المعرفية الآثار 0.2

 كافا  تحلال ع ح ،اعزاعي خلالج ااع ةةععتعي اسةةعمداه عل  المدون  االآبر المععئج ف   عل  اشزء هذا حركز
 .ااع ععتعي بهذه حشعركبن الذحة للأفرا  االبجدان االسلبك المورف  عل  الاسعمداه هذا  ثير

 اعزاعي سةةاعو   ااع ةةععتعي اسةةعمداه  ثرا  اشم بر لسةةلبك  عمق ف      البصةةفي اشعيب هذا ح دف
عرض الناعناي  ، اة خلالجاعزاعي اباج     االثقع  االمفسةةي الاجعمععي للعفععل هعا  رؤى احبفر وبحد، عل 

 لا ع.اعرض ع اتحلال ع االعولاق ععب  عل  العكراراي االمسب الخعص ،    كل جداالج بساط  ااركن  تح
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 الخاصة بالأزمات عبر موقع تويتر: ور للهاشتاغاتعادات وأنماط تعرض الجمه .1.1
ن م في المنشــــورات عبر موقع تويتر حســــب متلجير الجنس إســــتخدام الهاشــــتاغيوضــــح  (30)جدول رقم 
 الجانب الوصفي:

 الخيارات
 الجنس

 المجموع
 إناث ذكور

 % ت % ت % ت
 29.57 861 30.51 14 28 61 نادرا
 49.79 066 47.80 868 53.14 16 أحيانا
 20.64 16 21.69 46 18.86 66 دائما
 100 222 100 072 100 122 المجموع

بجد وقسةةا  لثلاث ح  اثعل  اشمس.  براي عبإ وبحد بمعءحعمعالج هذا اشدالج اسةةعمداه ااع ةةعع    الممشةة
 ."، احظ ر عد  الر ا  لكل ف   اة هذه الف عي لكل جمس، "  اعنا"، ا" ائمع"ف عي: "نا را

 ار  فا  اعحلي:  اث
 اقعري  بالذكبر الذحة بلغت  %08.41( بمودلج "    الاسةةةةعمداه المعكرر )" ائمع ن الإناث لدح ة يسةةةةن   عل

 %81.14يسنع   
 66.14بن اشمسةةةةةن، الكة الإناث وظ ر بمسةةةةةن   مخعلف   حضةةةةةعالمسةةةةةب  ظ ر، و"فامع حعولق بالف   "  اعنا% 

 .للذكبر %16.86اقعري  بمسن  
 فهن المسةةةةةن  تخعلب بشةةةةةةكل ااضةةةةةة ،  اث حندا  ن الذكبر حسةةةةةةعمدابن ااع ةةةةةةعع  بمسةةةةةةن  "لف   "نا را اع   ا ،

 .للإناث %01.16اقعبل  64.18%
كل  ائ  كعن اة شةةةةةةالكة الإسةةةةةةعمداه ب   اسةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةعع  بن اشمسةةةةةةن،ع بسةةةةةةاطع المععئج وظ ر ونعحم

ي هذه اجداة جعاو  جبرجاع،  اث  ين لويس"" كريســــتاعجعءي ب   راسةةةةة  للنع ث اهذا  ،يصةةةةةاب ف   الإناث
الدراسة   ن المسةعء حسةعمداة ااع ةعع   كثر اة الرجعلج، ا ل  حسةعمدابي  بشكل مخعلب. عل  سنال المثعلج، تمال 
المسةعء    اسةةعمداه ااع ةةعع  للعونير عة اشةععرهة الرائ ة، باممع يمال الرجعلج    اسةةعمداا  للإ ةةعر     اباضةةار 

 .(Lewis ،0484) .وام  ا   داث ا
حملاي اقعتو  صمع  اععبى الععف  عبإ اباار العباصل الإجعمععي" بةةةةة"  بومشطة المعنونةالكة  راس  يبالج 
راسةةةةعمع جعءي الموعمد  كدراسةةةة  اشةةةةعبه  لد عل  وبحد"،لمضةةةةمبن هع ةةةةععو  حزاببني_العفعه   راسةةةة  اصةةةةفا  تحلالا  

، االنعاي %10.06ا  ن المعفععلن ار ااع ةةةةةةةةةعع  كعيبا اة جمس الذكبر بمسةةةةةةةةةن  علف   اث  ظ ري  ن بمععئج مخ
 (0400)بباشط ،  .% 86.66اة الإناث بمسن  
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اهةذا الإخعلاف بن يععئج الدراسةةةةةةةةةةةةةةعن راجر    الخلفا  الثقعفا  االإجعمععا  للمنحبثن  اث الداراسةةةةةةةةةةةةةة  
ا  تم  جرائ ةةةع   البلاياي المعحةةةد  اعارحكاةةة ، االثةةةعياةةة    اشزائر، ابالطنر حبجةةةد  خعلافةةةعي كنير  بن تناوةةة  اع

ا اع  الإناث   هذه ا عموعي اة  اث المسةةةةةةةةةعبى العولامي، المشةةةةةةةةةعرك    القبى الوعال ،  قبو المر  ، البضةةةةةةةةةر 
بلج  ن المسةةةةةةةةعء   البلاياي المعحد  اعارحكا  حعمعوة ابشةةةةةةةةكل ععه، يمكة القالاجعمععي االإاعصةةةةةةةةع  ، اتيرهع ، 

 تعي. ف بالمشعرك  االعفععل   ااع عع، اهذا حوب  بالإخعلابمزحد اة الفرا االحقبو اة المسعء   اشزائر
ا راسةةةةةةةةةةةةةةعمةع ر برهةع اعمب  بن الوربي االغير عربي  اث تم وبزحر الإسةةةةةةةةةةةةةةعناعن بلغعن الوربا  االإلهلازح  عل  

هع ةةةةةععتعي اعمبع  امخعلف  المطعاعي اشغرافا  االإجعمععا ، لذلك تمع ةةةةةت يععئج  راسةةةةةعمع  كثر ار  راسةةةةة   ر بر 
 كرحسعن لبحس.

، خعلافعي   الطرحق  التي حفضةل بهع اشمسةةن اسةعمداه ااع ةةععتعي   الممشةةبراي عل  وبحدالاايمكة ربط 
 :بود  عباال

 كبن لكل جمس اهعمعاعي مخعلف ، ابالععلي حعج بن لاسعمداه اد ح :اختلافات في الاهتمامات والمواضيع .8
 الرياضةةعي اشمععا  اثل كر  القده اد وكبن ابضةةب ، عل  سةةنال المثعلج هع ةةععتعي وعمعسةةب ار هذه الاهعمعاعي

 . اهعمعه رجعلج  كثر اة المسعء، ممع يجول الرجعلج حعفععلبن  كثر ار هع ععتعي وعولق بمنعرياي الكر 
 اد حفضل اشمس الذكبر اسعمداه ااع ععتعي بطرحق  اوام   كثر اة الإناث،  ا  :صل المفضلةأساليب التوا .0

البن الرجعلج اد يم،  اث  ن الوكس، يعاج  لاخعلاف    سةةةةةةةةةةةةعلاب العباصةةةةةةةةةةةةةل الاجعمععي المفضةةةةةةةةةةةةةل  لكل جمس
اه هع ةةةععتعي تحمل دسةةةعء اسةةةعملاسةةةعمداه ااع ةةةععتعي بطرحق  وونيرح  انع ةةةر  امخعصةةةر   كثر، باممع اد وفضةةةل الم

 ى.وونيرح   ا وكبن  كثر وفععلا  ار اععب  رابزا
 ا عل  الساعاعي الثقعفا  االاجعمععا ، اد حكبن للجمسن لج مخعلب اععمع  :السياقات الثقافية والاجتماعية .6
اد وكبن    بوض ا عموعي الشةةةةةراا ،، عل  العبج عي الاجعمععا  االقا  اسةةةةةعمداه ااع ةةةةةععتعي، اذلك بمعء  

ثعلج، بن المسةةةعء عل  اسةةةعئل العباصةةةل الاجعمععي. عل  سةةةنال الم ا  االوعئلا   كثر   ا  اوفععلاالقضةةةعيا الاجعمعع
   ،هع ةةةععتعي وعولق بمباضةةةار اثل "اعسةةةر "، "العولا "،  ا "الصةةةح  المسةةةعئا " اد تجد اسةةةعجعب   كبإ اة المسةةةعء

ا  التي ووعبإ   االقا  ا عموا  التي ووزز  ار المر     ولك القضةةةةعيا  ا القبالثقعف عذه الحعلاي، حكبن العفععل ارونطه
عل  اشعيب الآخر، اد حكبن لدى الرجعلج اهعمعاعي مخعلف  تمال    ا علاي ا ، ا م  للمسةةةةةةةةعء   ولك ا عموعي

عصع  البتض" اد "  ا "الااالااعصةع ح ، الساعسا   ا الرياضا . عل  سنال المثعلج، هع ععتعي وعولق بةةةةةةةةةةةةةةة "الاسعثمعر
 .رتجد اسعجعب   كبإ اة الرجعلج   هذه ا عموعي التي تمال    وفضال الرجعلج اذه المباضا

 اد يخعلب اشمسعن   اسعمداه ااع ععتعي  سب اعهداف، فقد حكبن الذكبر  :الأهداف المشتركة .6
   .حسعمدابلع عتراض اوام  باممع وكبن  هداف الإناث مخعلف 

 اد حكبن همعك وفععل مخعلب بن اشمسن ار اباضار اوام ، ممع حؤثر عل  اسعمداه  :التفاعل والمشاركة .1
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 اث  ذلك، عل   ي اثعلج هب  MeToo#اهع عع ، ااع ةععتعي اوفضال بوض   لاسعمداا ع بشكل محد 
 ععه   كنير بشةةةةةةةةكل اايعشةةةةةةةةري اشمسةةةةةةةةي، االاععداء اشمسةةةةةةةةي العحرش  بلج وبعا  كحمل  الحمل  هذه بد ي

 حرشالع  بلج ااصةةةصةةة ة تجعربهة اشةةةعرك  خلالج اة ااع ةةةعع  هذا ار  سةةةعسةةةي بشةةةكل المسةةةعء ، وفععلت0486
 .الوع   نحعء رار   المسعء  عركت الاجعمععي، العباصل اسعئل عبإ. اشمسي االومب اشمسي

ب ي   يسةةةةةةوسةةةةةةنب ونعحمعهذه الوباال اتيرهع اد وؤثر عل  ترحق  اسةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةععتعي بن اشمسةةةةةةن ا 
 ي.الاسعمداه التي وظ ر   الناعنا
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 :( يوضح إستخدام الهاشتاغ في المنشورات عبر موقع تويتر حسب متلجير السن33جدول رقم )

 الخيارات

 المجموع السن

 % ت فما فو  22 22-22 32-22 02-32 18-02

   % ت % ت % ت % ت % ت

 29.57 861 59.46 00 35 86 33.72 01 37.33 64 17.83 01 نادرا

 49.79 066 37.84 86 62.5 01 55.81 61 56.67 11 39.49 40 أحيانا

 20.64 16 2.70 8 2.5 8 10.47 1 12.67 81 42.68 46 دائما

 100 222 122 32 122 22 122 82 122 122 122 122 المجموع
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 ر ظالناعناي و السة،  اق  نلمعغير  د افقععي   الممشةبراي عل  وبحهذا اشدالج حظ ر اسةعمداه ااع ةععت
 .عد  اع معا الذحة اسعمدابا ااع ععتعي بمسب ا بح    كل ف   عمرح 

فمةةع فبو. اهةةةذه  11، ا16-61، 66-61، 66-01، 06-81 ن اععمةةعر اقسةةةةةةةةةةةةةةمةة     ف ةةعي: ا 
 .الف عي ا م  لف   كافا  اسعمداه ااع ععتعي عل  وبحد

 :يلا ظ المقعط الععلا 
 :الاستخدام النادر .8
   (59.46%) وظ ر  عل  يسن  للاسعمداه المع ر لل ع ععتعي فمع فبو 11الف   الومرح 
 الف عي الومرح  اعكبإ وظ ر يسةةةةةةةةةةب  ،حندا  ن اسةةةةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةةةةععتعي بشةةةةةةةةةةكل نا ر حعمعاك ار زيا   الومر

 .اسعمداه  ال
 :الاستخدام اديوي بين ادين والآخر .0
   66-01(، ولا ع الف   %62.5ظ ر  عل  يسةةةةةةةةةةةن  للاسةةةةةةةةةةةةعمداه بن الحن االآخر )و 16-61الف   الومرح 

 (%11.18) 66-61ا( %56.67)
  عل  وبحد ااسعمداه ااع ععتعي بشكل امعظ  عالومرح  يمكة  ن وكبن  كثر يشعتحندا  ن هذه الف عي. 
 :الاستخدام الدائم .6
   (%42.68لل ع ععتعي )للاسعمداه الدائ   عل  يسن  وظ ر  06-81الف   الومرح. 

، ل  وبحدععل  كافا  وفععل الف عي الومرح  الممعلف  ار اسةةةةعمداه ااع ةةةةععتعي  ايمكة اععنعر هذه الناعناي اؤ ةةةةر 
لف عي ممع وظ ر اع لل ع ةةةةةةععتعي بشةةةةةةكل اعكرر، باااسةةةةةةعمداا ع كثر يشةةةةةةعتع وظ ر الف عي اعصةةةةةةغر سةةةةةةلبك  اث

"اعروة تبااز" اة جعاو    ء اشةةةةةعبهع لدراسةةةةة  كل اة "اعريا كعبالا" ارا، اهذا جع ال ا ال وكرا عاعكبإ اسةةةةةعمداا
اجدي  "اسةةعمداه ااع ةةعع    اسةةعئل العباصةةل الاجعمععي:  راسةة  اقعري  بن اعجاعلج"كبانلبومسةةا  تحت عمبان 

، ا ل  حسةةةةعمدابي   %64بمسةةةةن   هذه الدراسةةةة   ن الشةةةةنعب حسةةةةعمدابن ااع ةةةةعع  بشةةةةكل  كثر اة كنعر السةةةةة
 .(Gómez ،0481ا  Capella) .مخعلب بشكل

 :همعك عد  عباال اد وؤثر عل  الاخعلاف   اسعمداه ااع ععتعي بن الف عي الومرح  الممعلف  عل  وبحد
 :تكنولوجيا واعتيادية الاستخدام .8

 اوكبن  كثر اععاع ح  عل  اعجاعلج اعصةةةةةةةةغر وممت عل  اسةةةةةةةةعمداه اسةةةةةةةةعئل العباصةةةةةةةةل الاجعمععي بشةةةةةةةةكل  كبإ،
 ععاع 01ا 04 عب   الومر بن  عل  سنال المثعلج،، لجعي اف   كافا  اسعمداا ع بشكل فواسعمداه ااع ععتع

ع بالاتجعهعي اشدحد  ااد حسةةعمده ااع ةةععتعي بشةةكل اعكرر لمشةةعرك    دث اعخنعر  ا اع داث اد حكبن الم
 ع.التي ح ع  به
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 :غرض الاستخدام .0
ي الومرح  اد وسةةةةةةةةةعمده وبحد عتراض مخعلف ، اعصةةةةةةةةةغر اد حسةةةةةةةةةعمدابي   كثر للعباصةةةةةةةةةل الاجعمععي الف ع

  ةةةةةةةةةمك  ، اثعلج عل  ذلك ااشةةةةةةةةعرك  اع داث الاباا ،    ن اد حسةةةةةةةةعمده اعكبإ عتراض ا ما   ا محد  
 ،عععا 06ا 81 اة  ةةةةعب   الومر بنع اد حكبن حسةةةةعمده وبحد عتراض ا ما   كثر ععا 66ا 61الومر بن 

فععالج اد حسةةةةةةةعمده ااع ةةةةةةةععتعي لداحج لومل   ا  ةةةةةةةركع ، باممع الثعني اد حكبن حسةةةةةةةعمدا ع لمشةةةةةةةعرك  اهعمعاعو  
 ا .الشمص

 :وعي الثقافة الرقمية .6
ععمعر. اعجاعلج  اف   ادى فوعلا  اسةةةعمداه ااع ةةةععتعي اادرتهع عل  زيا   اصةةةبلج اععبى اد يخعلب بن

ع لزيا   ف   عماق لل ع ةةععتعي اكافا  اسةةعمداا ا  ،ن  كثر عل   راح  بآخر العطبراي العقما اع وكب  اعصةةغر عع  
عل   راح  بالاسةةةةةةداواجاعي العسةةةةةةبحقا  االعأثيراي التي يمكة  ن تحدث ع ااع ةةةةةةععتعي   وباصةةةةةةل ، ا اصةةةةةةبلج اععبى

 ى.اععب 
 :المحتوى المفضل والاهتمامات .6

عل  سةةةةةةةةةنال  ،      اسةةةةةةةةعمداه مخعلب لل ع ةةةةةةةةععتعيالممعلف ، ممع حؤ اد تخعلب اهعمعاعي الف عي الومرح  
 الومر اثعلج:  ةةةةةمك   .بالمبضةةةةةبععي الشةةةةةعئو  بن اعجاعلج اعصةةةةةغر ف عي اعكبإ اد وكبن  ال اهعمعاعال المثعلج
ععاع. اد حكبن اعالج  06ا 81اد حكبن لدح  اهعمعاعي مخعلف  عة  ةةةةةةةةةةمك   الومر بن  عععا 16ا 61بن 
 كثر  عل  هذه الاهعمعاعي، باممع الثعني اد حكبن لسةةاعسةة   ا الشةةؤان الوعلما  احسةةعمده ااع ةةععتعي بمعءبا عا عم

 .اهعمعاع بالثقعف  الشنعبا   ا المبض 
 :منصات التواصل الاجتماعي الأخرى .1

اخعلاف اسةةةةةعمداه امصةةةةةعي العباصةةةةةل الاجعمععي اعخرى يمكة  ن حؤثر عل  نمط اسةةةةةعمداه ااع ةةةةةععتعي 
وبحد. اد حكبن لدى اعجاعلج اعصةةةغر اجب  وفضةةةالاي مخعلف  لممصةةةعي  خرى وعطلب اسةةةعمداه هع ةةةععتعي عل  

 .بشكل مخعلب
هذه الوباال اد وكبن اسةةةؤال  عة الاخعلافعي   اسةةةعمداه ااع ةةةععتعي بن الف عي الومرح  الممعلف  عل  

لبجا  التي وؤثر اةل الاجعمةععا  االثقعفا  االعكمب وفةععةل كةل ف ة  ار الممصةةةةةةةةةةةةةة  يمكة  ن يخعلب بمةعء  عل  الوبا، ا وبحد
 يت.عل  سلبك   عبإ الإيد 
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 :( يوضح عدد مرات إستخدام في منشورات عينة الدراسة عبر موقع تويتر32جدول رقم )
 % ت الخيارات
 66.0 175 مرة واحدة

 61.1 202 بين مرتين إلى ثلاث
أكثر من ثلاث 

 مرات
93 04.4 

 122 470 المجموع
اشدالج الذ  اداع  حورض عد  اراي اسةعمداه ااع ةععتعي   عام  اة الممشبراي عل  وبحد، اوبزحر هذا 

 .الاسعمداه  سب العكرار
 ااع ععتعي ار  اا د  فقط با( اسعمدا%66.0)عام  الدراس   اة 861حظ ر  ن  :مرة واحدة. 
 ااع ةةةةععتعي بن ارون با ( اسةةةةعمدا%61.1) عام  الدراسةةةة اة  040حظ ر  ن  :بين مرتين إلى ثلاث مرات

 .اثلاث اراي
 ااع ةةةةةععتعي  كثر اة ثلاث  با( اسةةةةةعمدا%04.4) عام  الدراسةةةةة اة  16حظ ر  ن  :أكثر من ثلاث مرات

 .اراي
 نحبثنن  تلنا  المحندا   ،هذا العبزحر حبضةةةةةة  كافا  وكرار اسةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةععتعي   هذه الوام  عل  وبحد

الرت  اة  ن همعك يسةةةةةةةةةةةةةن  الال  جدا اة  عل ، عتعي ار  اا د   ا بن ارون اثلاث ارايااع ةةةةةةةةةةةةةع بااسةةةةةةةةةةةةةعمدا
 .ااع ععتعي  كثر اة ثلاث ارايبا اسعمدا نحبثنالم

وفع    اسةةةعمداه حشةةةير الار ، ا لف   سةةةلبك المسةةةعمدان عل  وبحدهذه الناعناي يمكة  ن حكبن افاد تحلال
اثلاث اراي     ن الودحد اة الممشةةةةةةةةبراي اد وكبن وسةةةةةةةةع دف اباضةةةةةةةةار  ااع ةةةةةةةةععتعي ار  اا د   ا بن ارون

  ن ع، ممع حشةةةةةير   ااع ةةةةةععتعي بشةةةةةكل اعكرر  ال  ةةةةةابع    ن  ن اسةةةةةعمداه ،محد   الكة لاس بشةةةةةكل  ائ 
 ر.القلال اة المسعمدان يمكة  ن حسعمدابا ااع ععتعي   عد  امشبراي بشكل اعكر 

   وعمد عل  فو ، التيداه ااع ةةةةةةةةةةةةةةععتعي يمكة  ن حوزى    عد  عباالخعلاف   عد  اراي اسةةةةةةةةةةةةةةعماالإ
 ةةةعئر ااورف  ععا  بسةةةلبك المسةةةعمدان عل  اسةةةعئل العباصةةةل الاجعمععي االوباال التي اد وؤثر عل  اسةةةعمداا   

عل  الا ظعي ااسةو  المطعو اتجعرب  ةةمصةا   ا اراان  للاتجعهعي الشةةعئو    اسةعمداه اسةةعئل ي، ا لل ع ةععتع
 ، ايذكرهع كمع حلي: العباصل الاجعمععي

 :غرض الاستخدام .8
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ع بضبعشةبر حسةع دف اكعن الممعل  الغرض اة الممشةبر.  ذا   ان اد حسةعمدابن ااع ةععتعي بمعءالمسةعمد
ااع ةةةععتعي  ، اثل، فقد حسةةةعمده المسةةةعمده ااع ةةةعع  ار  اا د  لإظ عر وركازه عل  ذلك المبضةةةب اوامع  ا  دب
 عي.الخعص  باعزا

 :تركيب المنشور والمحتوى .0
 اد حعطلب بوض اععبى اسعمداه ااع ععتعي بشكل اعكرر، اثل المقعلاي  ا الممشبراي الطبحل  التي تحعب  عل  

 .عد  اباضار
 :اختلاف استراتيجيات المستخدمين .6

 ل لخران ض  كل امشبر، باممع حف اداه ااع ععتعي بشكل  كثر وكرار بوض المسعمدان يمالبن    اسعم
 .اسعمداا ع بشكل  ال لعفع   الإفراط   اسعمداا ع

 :التفاعل والاستجابة .6
 لعفععل المسعمدان ااهعمعاعته ، فهذا لا ظ المسعمده  ن اسعمداه  غير اسعمداه ااع ععتعي اسعجعب اد حع

 .ااع ععتعي حزحد اة وفععل المععبون، اد حزحد اة اسعمداا ع
 :خصيةالثقافة والاجةاهات الش .1

   اد حوعبإ بوض   .يخعلب اعفرا    اتجعهعته  اثقعفعته  الراما ، ممع حؤثر عل  كافا  اسعمداا   لل ع ععتعي
 .ا  سعسا ع اة العباصل، باممع حفضل لخران اسعمداا ع بشكل  الااع ععتعي جزء

 :متطلبات الشبكة أو المنصة .4
 .مداه ااع ععتعي، ممع حؤثر عل  ور   اسعمداا اد تخعلب اعطلنعي ااباعد كل  نك  اجعمععا   بلج اسع
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 :( يوضح السياقات اليخ تستخدم فيها الهاشتاغات عبر موقع تويتر حسب متلجير الجنس32جدول رقم )

 الخيارات

 الجنس
 المجموع

 إناث ذكور
 % ت

 % ت % ت
 19.60 064 21.02 860 18.18 886 سياسية
 20.72 044 21.66 864 19.78 806 إجتماعية
 15.62 814 15.45 16 15.79 11 ثقافية
 13.94 861 11.62 66 16.27 840 ترفيهية
 12.03 818 11.94 61 12.12 64 تسويقية
 18.09 006 17.83 881 17.86 880 إنسانية
 4 4 4 4 4 4 أخرى
 122 1022 122 208 122 202 المجموع

  ن: اث  ،عتعي عل  وبحد  سب الساعاعي اوبزحو ع بن اشمسنذا اشدالج حورض اسعمداه ااع عه
 :سياقات الهاشتاغات وتوزيعها بين الجنسين

  اة الإناث %08.40ااة الذكبر  %81.81ساعسا : حسعمدا ع. 
   اة الإناث %08.44ااة الذكبر  %81.61 جعمععا : وسعمده بمسن. 
   اة الإناث %81.61ااة الذكبر  %81.61ثقعفا : وسعمده بمسن. 
  اة الإناث %88.40ااة الذكبر  %84.06ورفا ا : حسعمدا ع. 
  اة الإناث %88.16ااة الذكبر  %80.80وسبحقا : حسعمدا ع. 
   اة الإناث %86.16ااة الذكبر  %86.14 يسعيا : وسعمده بمسن. 

لإناث اقعري   ابنع ا  االاجعمععا  هب اعكثر  ةةابععي   السةةاعاعي السةةاعسةةتحظ ر  ن اسةةعمداه ااع ةةععا 
هي   ا  ابح   ااع ةةةةةعع  ،المسةةةةةعء  كثر عرضةةةةة  للمشةةةةةعرك    القضةةةةةعيا الاجعمععا  االسةةةةةاعسةةةةةا  ،  اث ووعبإبالذكبر
الفت  علمسةةةعء  كثر عرضةةة  لاسةةةعمداه ااع ةةةعع  لممعاشةةة  هذه القضةةةعيا، لذلك ف  الاجعمععا  االعونير عة الر  للعون 

 .الايعنعه  لا ع
 ن حكبيبا  كثر  الرجعلج    ،  اث يمالع بن الذكبرالدفا ا  وندا  كثر اسةةةةةةعمداا عيت   ن  ن ااع ةةةةةةعع

عرضةةةة  للاهعمعه تيبا  الدفا  التي وعطلب اشةةةةعرك  يشةةةةط  عبإ الإيديت. عل  سةةةةنال المثعلج، اد حكبن الرجعلج  كثر 
شةةةةةةةةط  كدايا . هذه اعيعرضةةةةةةةة  للوب  لوعب الفادحب  ا اشةةةةةةةةعهد  اقعتر الفادحب  ا المشةةةةةةةةعرك    الرياضةةةةةةةةعي الإل

 .وعطلب تعلن ع اسعمداه ااع عع  للعباصل ار الآخرحة االاسعمعع  بالدفا 
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 .عي الثقعفا  االعسبحقا  االإيسعيا  بن اشمسنتلا حبجد اخعلاف كنير بن اسعمداه ااع عع
 للنع ثن "تحلالا   راسةةةة : الاجعمععي العباصةةةةل اسةةةةعئل   ااع ةةةةعع  اسةةةةعمداه" اجعء هذا اشةةةةعب  لمع ار     راسةةةة 

 ااع ةةعع  مداةحسةةع المسةةعء  ن الدراسةة  هذه ،  اث اجدي"لاببلاعنا" جعاو  اة" ااكبلبسةةاك  لهالا"ا "ايرحفاعش  حفعنا"
    المسةةةةةعء التم المثعلج، سةةةةةنال عل  السةةةةةاعاعي، اة اعمبع  مجمبع    حسةةةةةعمدابي  ا ل  الرجعلج، اة ومبعع  كثر بشةةةةةكل

ا  Merčevič) .نللإعلا  ا للدفا  اسةةةعمداا     الرجعلج يمال باممع ا فكعره ،  يفسةةة   عة لعونيرل ااع ةةةعع  اسةةةعمداه
Mikulič ،0486). 
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 :( يوضح السياقات اليخ تستخدم فيها الهاشتاغات حسب متلجير السن32جدول رقم )

 الخيارات
 السن

 المجموع
 فما فو  22 22-22 32-22 02-32 18-02
 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 15.58 247 26.41 28 20.51 24 16.19 45 15.45 61 12.43 60 سياسية

 20.76 329 27.36 29 28.20 33 24.82 69 19.21 97 17.44 848 إجتماعية

 17.03 270 12.26 13 13.67 16 13.67 38 18.42 93 19 884 ثقافية

 14.13 224 0.94 1 9.40 11 13.67 38 14.26 72 17.62 840 ترفيهية

 13.82 219 5.66 6 6.84 8 10.43 29 14.45 73 17.79 846 تسويقية

 18.67 296 27.36 29 21.37 25 21.22 59 18.22 92 15.72 18 إنسانية

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 أخرى

 100 1585 100 106 100 117 100 278 100 505 100 227 المجموع

، حدعل  اعغير السةةةةة عل  امصةةةة  وب  ع ةةةةععجعي   مخعلب السةةةةاعاعي بمعءا اشدالج اسةةةةعمداه ااهذحبضةةةة  
 كمع حلي: ي الممعلف  لكل ف   عمرح   يسب اسعمداه الساعاعاوظ ر 

 :سياقات الاستخدامتكرارات ونسب  :02-18الفئة العمرية:  .1
  : (%80.66) 60ساعسا 
  : (%86.66) 848اجعمععا 
  : (%81) 884ثقعفا 
  : (%86.40) 840ورفا ا 
  : (%86.61) 846وسبحقا 
  : (%81.60) 18 يسعيا 
 :سياقات الاستخدام: تكرارات ونسب 32-02الفئة العمرية:  .0
  : (%81.61) 61ساعسا 
  : (%81.08) 16اجعمععا 
  : (%81.60) 16ثقعفا 
  : (%86.04) 60ورفا ا 
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  : (%86.61) 66وسبحقا 
  : (%81.00) 10 يسعيا 
 :سياقات الاستخدامتكرارات ونسب  :22-32: الفئة العمرية .3
  : (%84.81) 61ساعسا 
  : (%06.10) 41اجعمععا 
  : (%86.46) 61ثقعفا 
  : (%86.46) 61ورفا ا 
  : (%84.66) 01وسبحقا 
  : (%08.00) 11 يسعيا 
 :سياقات الاستخدامتكرارات ونسب : 22-22الفئة العمرية:  .2
  : (%04.18) 06ساعسا 
  : (%01.04) 66اجعمععا 
  : (%86.46) 84ثقعفا 
  : (%1.64) 88ورفا ا 
  : (%4.16) 1وسبحقا 
  : (%08.66) 01 يسعيا 
 :سياقات الاستخدامتكرارت ونسب  :فما فو  22الفئة العمرية:  .2
  : (%04.68) 01ساعسا 
  : (%06.64) 01اجعمععا 
  : (%80.04) 86ثقعفا 
  : (%4.16) 8ورفا ا 
  : (%1.44) 4وسبحقا 
  : (%06.64) 01 يسعيا 

( تمال     سةةةةعمداه ااع ةةةةععتعي   السةةةةاعاعي الدفا ا  االعسةةةةبحقا  06-81) الف   الومرح  احعضةةةة  لمع  ن
   التفضيل في الإستخدام:هناو عدة أسباب لهذا ،  كثر اة    ف   عمرح   خرى

   شةةةةنعب     ن ليمال ا :  اثااع ةةةةعع  هي ترحق  رائو  للشةةةةنعب للعباصةةةةل ار الآخرحة  بلج اهعمعاعته  الرائ
ع بالدفا  االعسةةةةةبحق، لذلك اة الممطقي  ل  سةةةةةاسةةةةةعمدابن ااع ةةةةةعع  للعونير عة اهعمعاعته  حكبيبا  كثر اهعمعا

 .هذه
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 ع   انخرات لشةةةةةةةنعب     ن حكبيبا  كثريمال ا :  اثااع ةةةةةةةعع  يمكة  ن وكبن ترحق  ممعو  للعفععل ار الآخرحة
طقي  ل  سةةاسةةةعمدابن ااع ةةعع  للعباصةةل ار الآخرحة االاسةةةعمعع  اسةةعئل العباصةةل الاجعمععي، لذلك اة المم

 .بالدفا 
 لشةةةراء يمال الشةةةنعب     ن حكبيبا  كثر عرضةةة  ل: ااع ةةةعع  يمكة  ن وكبن ترحق  للداحج للممعجعي االخداعي

 .بعبإ الإيديت، لذلك اة الممطقي  ن الشركعي سعسعمده ااع عع  للداحج لممعجعتهع اخداعتهع للشنع
،  عي بمسةن   عل    الساعاعي الثقعفا  االإيسعيات( تمال    اسةعمداه ااع ةعع66-01)الف   الومرح  باممع 

   ن حكبيبا الومرح   يمال اع ةةةةةةةةةةةةمعا   هذه الف   ا  ،ااع ةةةةةةةةةةةةعع  يمكة  ن وكبن ترحق  للعونير عة الذاي اث 
ا حضع   ،ااع عع  للعونير عة  فكعره  ااشععره  ع بالذاي، لذلك اة الممطقي  ل  سةاسةعمدابنااعا ع كثر يضةج

ل اع معا   هذه يما ، بالععليااع ةعع  يمكة  ن وكبن ترحق  للعباصةل ار الآخرحة  بلج القضعيا التي تهم  عن 
بالقضةةةةةةةةةةعيا الاجعمععا  االثقعفا ، لذلك اة الممطقي  ل  سةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةعمدابن  عمرح      ن حكبيبا  كثر اهعمعاالف   الو

 . عع  للعباصل ار الآخرحة  بلج هذه القضعياااع
، الإيسةةةعيا ا  عي   السةةاعاعي السةةاعسةةا  االاجعمععا  االثقعفا تحز ا  اسةةعمداه ااع ةةعع ار العقده   الومرا 
ذلك اة ع بالسةةاعسةة  االشةةؤان الوعا ، لعكبإ     ن حكبيبا  كثر اهعمعايمال اع ةةمعا   الف عي الومرح  ا اث 

 .  ساسعمدابن ااع عع  للعونير عة لرائ    بلج هذه القضعياالممطقي  ل  
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 ( يوضح الهاشتاغات اليخ  بذ التفاعل معها من قبل الجمهور عينة الدراسة:32جدول رقم )
 % ت الخيارات

 28.80 688 هاشتاغات محلية
 31.02 661 هاشتاغات وطنية
 11.76 806 هاشتاغات إقليمية

 28.43 646 الميةهاشتاغات ع
 100 1282 المجموع

، الدراسةةةةةة  اة انل اشم بر   عام  يبعا  ااع ةةةةةةععتعي التي حفضةةةةةةل العفععل او ع  علاهاشدالج حعضةةةةةة  اة 
ولا ع بمسةةةةةةةةةةةةب اعقعرب  جدا ، %31.02 اث كعيت  عل  يسةةةةةةةةةةةةن  اة يصةةةةةةةةةةةةاب ااع ةةةةةةةةةةةةععتعي البتما  بمسةةةةةةةةةةةةن  

ا خيرا  ال يسةةةةةةةةةن  كعيت ، %08.23 الوعلما  بمسةةةةةةةةةن اااع ةةةةةةةةةععتعي ، %08.82 ااع ةةةةةةةةةععتعي اعلا  بمسةةةةةةةةةن 
 .%11.22 لل ع ععتعي الإالاما  بمسن 

ااع ةةةةععجعي البتما  يمكة  ن ، البتما  لل ع ةةةةععتعي وفضةةةةال      المنحبثن  جعباي يععئج وفسةةةةير ايمكة
ي البتما   ن وكبن جعحشةةةةةةةةةور المعس بالايعمعء    بلده ، ايمكة لل ع ةةةةةةةةةعع ،وكبن ترحق  للعونير عة اابح  البتما 

 اة البتما  السةةةةع   عل  اشدحد اورف   الدائم   الرتن   لدح  نالمنحبث  ن كبن،  ترحق  للعونير عة هذا الايعمعء
 المسةةةةةعبياي، رار عل  وغيراي اةبلدال   ب  تمر ااع اتيرهع، ارياضةةةةةا  اسةةةةةاعسةةةةةا  اااعصةةةةةع ح  اجعمععا    داث
 ااع داث. القضعيا هذه جعي البتما  للعونير عة لرائ    بلجاسعمداه ااع عع   يمكمابالععلي 

المعس   العورف عل    نتجعءي ااع ةةةةةععتعي اعلا    المرون  الثعيا  ايمكة وفسةةةةةير هذه المعاج  تن ر باممع 
 ا  يمكة  نااع ةةةةةةةةةةةةةةععجعي اعل ك،ن ترحق  للقاعه بذلاع يحدث   امطقع  ، ايمكة لل ع ةةةةةةةةةةةةةةععجعي اعلا   ن وكب 

حبثن  ائمن ا ن المن ،وكبن ترحق  للمشةةةةةةةةعرك    اع داث اعلا  اثل اع داث الرياضةةةةةةةةا   ا الم رجعناي الثقعفا 
 .لعونير عة لرائ    بلج القضعيا التي تهم     امطقع  الرتن    ا

 ،وبحد   بكثر  ومعشةةر الوعلما  ااع ةةععتعي  ن بام ع اة اععنعراي لود باممع  لت ااع ةةععتعي الوعلما  بلثع 
 ااةأسةةعمداه ااع ةةععتعي،  االوعلمي الدالي االعباصةةل العفععل  جل اة اصةةراعا  عل  النعب فع  المبار  ن كمع
 كمع اشةةدك، كل      داث ع وصةةل صةةغير  ارح  الوع  اجول االوعلما  العداحل هي المباار هذه خصةةعئك  ه  بن
 بلده،   تحصةةةةةل التي اع داث عل  احفضةةةةةل ع الوع    اع داث اة الكثير احععبر حفضةةةةةل المنحبثن الكثير  ن

 اة حطل التي المعفذ  ااععبإهع ضةةعلع  هذه ااع ةةععتعي   اجد  اث اتيرهع، االسةةاعسةة  االسةةاممع االفة كعلرياضةة 
 ا حصعلج  صباته  لكعف   نحعء الوع  اة خلااع. مجرياي، اة فا  يحدث ااع الوع  عل  خلااع

خير جعءي ااع ةةةةةةةةةةةععتعي الإالاما  أععنعرهع اعال  سةةةةةةةةةةةعمدااع اة انل المنحبثن يظرا عن اشم بر ا  اع
انع ةةةةةر،  يمال المعس    الاهعمعه بالقضةةةةعيا التي وؤثر علا   بشةةةةكل ،  اثع بالقضةةةةعيا الوعلما   ا اعلا  كثر اهعمعا
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وؤثر عل   اع وركز عل  القضةةةةةعيا التي عالاما  تعلنااع ةةةةةععتعي الإ ، ا نسةةةةةباء كعيت عل  المسةةةةةعبى الوعلمي  ا اعلي
ر عل  صةةةةةةةةةةةةةةوبب  الوثب اة ال، ايظرا عي  امطقة  اوامة ، االتي اةد لا وكبن ذاي اهعمةعه كنير للجم بر بشةةةةةةةةةةةةةةكةل ععه

ا ، فقد حكبن اع ةةععتعي الوعلما   ا اعلاقعري  با ال   سةةعمداا ع ، بسةةنباععبى باسةةعمداه ااع ةةععتعي الإالاما 
هذا يمكة  ن يجول اة الصوب عل  اع معا العورف عل  القضعيا  ،لصوب الوثبر عل  اععبى باسعمداا اة ا

كة ال  اشةعرك  الولااعي العجعرح    ااع ععتعي الإالاما  هذا يم، ا خيرا  ا اع داث التي تحدث   امطق  اوام 
عرح  اوام  باسةةةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةةةةععتعي  ن يجول اة الصةةةةةةةةةوب عل  اع ةةةةةةةةةمعا الوثبر عل  محعبى  بلج علااعي تج

  .الإالاما
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 :( يوضح إستخدام الهاشتاغ في المنشورات عبر تويتر في سيا  الأزمات حسب متلجير الجنس38الجدول رقم )

 الخيارات
 الجنس

 المجموع
 إناث ذكور

 % ت % ت % ت
 30.43 143 31.86 94 28 49 نادرا
 47.87 225 50.51 149 60.57 106 أحيانا
 15.32 72 17.63 52 11.43 20 دائما
 100 470 100 295 100 175 المجموع

جعءي ، ا عو اعزاعي عبإ وبحد  سةةةةةةةب اشمسهذا اشدالج حبضةةةةةةة  وبزحر اسةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةععتعي   سةةةةةةةا
 ، كمع حلي: مسبال
 ا  ا مب   ،%68.14ناث بمسن  ، باممع اسعمداع ع الإ%01الذكبر اسعمدابا ااع ععتعي بمسن   :نادرا 

 .اة الممشبراي %64.66اسعمدات ااع ععتعي بهذا الشكل   
 14.18،    ن اسعمداع ع الإناث بمسن  %44.16الذكبر اسعمدابا ااع ععتعي بمسن   نا:أحيا%،   

 .اة الممشبراي %66.16با مل اسعمدات ااع ععتعي بهذا الشكل   
 ا   ،%86.46، باممع اسعمداع ع الإناث بمسن  %88.66ا ااع ععتعي بمسن  الذكبر اسعمداب  :دائما 

 ي.اة الممشبرا %81.60ا مل اسعمدات ااع ععتعي بهذا الشكل   
 اة اعكرر لبشةك   سةةاعو اعزاعي ااع ةععتعي لاسةةعمداه عرضة   كثر الإناث  ن    المععئج وشةةير ععه، بشةكل
 ،"  اعنا" ف   ا  ،الذكبر اة  عل  %6.14 بمسةةةةن  ااع ةةةةععتعي الإناث داتاسةةةةعم ،"نا را" ف   ففي. الذكبر

 الإناث اسةةةةةةةعمدات ،" ائمع" ف   ا . الذكبر اة  عل  %84.44 بمسةةةةةةةن  ااع ةةةةةةةععتعي الإناث اسةةةةةةةعمدات
 .الذكبر اة  عل  %4.0 بمسن  ااع ععتعي

 :منها عوامل، بعدة النتائج هذه تفسير يمكن
 ا عا الاجعمع القضعيا اثل اوام ، بقضعيا عاهعمعا  كثر الإناث وكبن اد :اتالاهتمام في الاختلافات    

 الإناث سةةةةعمدهو اد المثعلج، سةةةةنال ، عل ااع ةةةةععتعي باسةةةةعمداه للممعاشةةةة  عرضةةةة   كثر وكبن اد االتي الثقعفا ،
 ااعزاعي المعتج  عة هذه القضعيا. المر    قبو اثل لقضعيا  عم ة عة للعونير ااع ععتعي

 العباصل اسعئل عل  يشعتع  كثر الإناث وكبن اد :الاجتماعي التواصل وسائل استخدام في لاختلافاتا  
 رك  ةةةةةةة  جرتهع لدراسةةةةةةة  ، افقعالآخرحة ار وفععل   لزيا   ااع ةةةةةةةععتعي حسةةةةةةةعمداة ااد الذكبر، اة الاجعمععي

"Hootsuite" ةب اقعري  حبااع، يالاجعمعع العباصةةةةل اسةةةةعئل حسةةةةعمداة المسةةةةعء اة %60 فهن ،0406 ععه 
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 وكرارا.  كثر بشةةةةةةةكل عيتلل ع ةةةةةةةعع الإناث اسةةةةةةةعمداه    المعزاحد المشةةةةةةةعط هذا حؤ   ااد. الرجعلج اة 41%
(https://www.hootsuite.com/, 2023)  

 راسةةةة   جرتهع دع لافق، الذكبر اة  ةةةةنعبا  كثر الإناث وكبن اد :الديموغرافية الخصـــائص في الاختلافات
ب مععي ه، فهن اعبسةةةط عمر المسةةةعمدان المشةةةطن عل  اسةةةعئل العباصةةةل الاجع0406ععه  "Statista"  ةةةرك 
عي،  اث يمال الشةةةةنعب    تع للذكبر. ااد حكبن الشةةةةنعب  كثر اسةةةةعمداا ع لل ع ةةةةععععا 64ععاع للإناث ا 06

 (https://www.statista.com/, 2023) . اابعكعر عا  كثر  بداع ن حكبيب 
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 :( يوضح إستخدام الهاشتاغ في المنشورات عبر تويتر في سيا  الأزمات حسب متلجير السن37الجدول رقم )

 الخيارات

 المجموع السن

 فما فو  22 22-22 32-22 02-32 18-02
 % ت

 % ت % ت % ت % ت % ت
 30.43 143 62.16 23 32.5 13 36.05 31 27.33 41 22.29 35 نادرا

 54.25 255 37.84 14 62.5 25 55.81 48 60.67 91 49.04 77 أحيانا

 15.32 72 0 0 5 2 8.14 7 12 18 28.66 45 دائما

 100 470 100 37 100 40 100 86 100 150 100 157 المجموع

 اث  ،وبحد   سةةةاعو اعزاعي  سةةةب اعغير الومراشدالج حنن اسةةةعمداه ااع ةةةععتعي   الممشةةةبراي عبإ 
 جعء فا :

 ف عي الومر الممعلف .  ظ ري الف    %40.84ا %00.01اسعمده ااع ععتعي بمسن  ودااح بن  :نادرا  
 .فمع فبو المسن  اععل  للاسعمداه المع ر لل ع ععتعي 11الومرح  

 ف عي الومر الممعلف .  ظ ري  %44.46ا %61.46اسةةعمدات ااع ةةةععتعي بمسةةةن  ودااح بن  :أحيانا  
 .سم   عل  يسن  للاسعمداه المعبسط لل ع ععتعي 66-61سم  ا 66-01الف عي الومرح  

 :علف ،  اث بدي   ف عي الومر المم %01.44ا %80اسةةةةةعمدات ااع ةةةةةععتعي بمسةةةةةن  ودااح بن  دائما
 ي.لل ع ععتع الف عي اعكبإ سمع  ال اسعمدااع  ائمع

ععه، وشةةةير المععئج     ن اسةةةعمداه ااع ةةةععتعي   الممشةةةبراي عبإ وبحد   سةةةاعو اعزاعي يخعلب  بشةةةكل
 اث تمال الف عي الومرح  اعصةةغر    اسةةعمداه ااع ةةععتعي بشةةكل اعكرر  كثر اة الف عي  ، سةةب اعغير الومر

 .الومرح  اعكبإ
لقضةةةةةةةةةةعيا الحعلا ، اثل اعزاعي، االتي اد وكبن ع با كثر اهعمعاي الومرح  اعصةةةةةةةةةةغر اهذا ناوج عة  ن  الف ع

    نب  كثر عرض  للمشعرك    المقع عي  بلج اعزاعي،  اث يمالااع ععتعي، اال   كثر عرضة  للممعاشة  عل  
 عصةةةةغر سةةةةمعابالإضةةةةعف     ذلك، اد حكبن ،  ا للعونير عة لرائ   ن حكبيبا  كثر انخراتع   ا عمر ا كثر اسةةةعودا 

 انوعقد اث ح ،رضةةة  للمشةةةعرك    المقع ةةةعي  بلج اعزاعي عل  حران  ن لدح   القدر  عل    داث فرو كثر ع
اعاثل  عل  كافا   فامع حلي بوض، لرفر البعي بالقضةةةةةةةةةعيا اتحفاز العغاير ااع ةةةةةةةةةععتعيع  ل  يمكم   اسةةةةةةةةةعمداه تعلن

 :  المقع عي  بلج اعزاعيصغعر السة اشعرك  
  لمشر المولباعي  بلج اعزاعي ارر العبإععي للضحعيا ااع ععتعياسعمداه. 
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 المشعرك    الا عجعجعي  ا المظعهراي للعونير عة لرائ    بلج اعزاعي. 
 يشةةةةةةةةةره عبإ ا   يشةةةةةةةةةعء محعبى  بداعي، اثل الفة  ا المبسةةةةةةةةةاق   ا الفادحب، للعونير عة اشةةةةةةةةةععره   بلج اعزاعي

 ااع ععتعي الخعص  باعزاعي.
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 ( يوضح العوامل المؤثرة في إختيار الهاشتاغ المستخدم من قبل الجمهور عينة الدراسة: 22الجدول رقم ) 
 % ت الخيارات

شهرة الهاشتاغ وانتشاره بين 
 الجمهور

408 32.98 

صلة الهاشتاغ بالمحتوى الذي 
 تشاركه

326 26.35 

استخدام الهاشتاغات 
 الموضوعية والمحددة

218 17.62 

متابعة الاجةاهات والموضوعات 
 ادالية

285 23.05 

 0 4 أخرى
 100 1237 المجموع

اث كعن ر،  يسةةةةةب اسةةةةةعمداه الوباال المؤثر    اخعاعر ااع ةةةةةععتعي اة انل اشم ب حبضةةةةة  اشدالج  علاه 
ااع ةةةةةعع   صةةةةةل حلا  ، %32.98 بمسةةةةةن     ةةةةة ر  ااع ةةةةةعع  اايعشةةةةةعره بن اشم برالإخعاعر اعالج للمنحبثن هب 

اسةةةةةةةةعمداه ، ا خيرا   23.05%اععبو  الاتجعهعي االمبضةةةةةةةةبععي الحعلا ، ثم 26.35 %باععبى الذ  وشةةةةةةةةعرك 
 .17.62%  بمسن  ااع ععتعي المبضبعا  ااعد  

 المععئج اكعيت جعباي،الإ بن كنير  فراو وبجد لا  ي  للجدالج العفصةةةةةةةةةالا  المععئج خلالج اة ايلا ظ
 عل   سعب هع عع   خر. الوباال المؤثر     خعاعر ااع عع    كنير بشكل اعقعرب 

و  حفضةل اشم بر اسةعمداه ااع ةععتعي الشة ير  االباس ر، ادر  ااع ةعع  اايعشةعره بن اشم ب  ة  اث  ن 
ععبى الذ  صةةةل  ااع ةةةعع  با، ابالمسةةةن  لالايعشةةعر،  اث حوعقدان  لع سةةةعسةةةععده  عل  البصةةبلج    ر بر  كبإ

احرا اشم بر عل  اسةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةععتعي التي ورونط باععبى الذ  حشةةةةةةةعركبي ،  اث حوعقدان  لع ، فعرك وشةةةةةةة
عرك اشم بر حشةة، اععبو  الاتجعهعي االمبضةةبععي الحعلا ، ا عب سةعسةةععده  عل  اشةةعرك  رسةةعلع   بشةةكل  كثر اضةة

، خرحةعة لرائ    ا اشةةةةةةةعركع ع ار الآ   الاتجعهعي االمبضةةةةةةةبععي الحعلا ، ااد حسةةةةةةةعمدابن ااع ةةةةةةةععتعي للعونير
حفضةةةةةل بوض المسةةةةةعمدان اسةةةةةعمداه ااع ةةةةةععتعي المبضةةةةةبعا   ،اسةةةةةعمداه ااع ةةةةةععتعي المبضةةةةةبعا  ااعد  ا خيرا 

 .ع بمبضب  اونل  البصبلج    ر بر  كثر اهعمعاااعد  ،  اث حوعقدان  لع سعسععده  ع
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خدمة من قبل الجمهور عينة الدراسة في سيا  الأزمات عبر ( يوضح نوع الهاشتاغات المست21الجدول رقم )
 موقع تويتر:

 % ت الخيارات
 31.32 611 هاشتاغات عامة واسعة المدى
 17.76 046 هاشتاغات خاصة ومحددة

 28.87 664 هاشتاغات تخص أزمات راهنة
 22.05 010 هاشتاغات مرتبطة بالمكان

 0 4 أخرى
 100 1123 المجموع

يب  ااع ةةةةةععتعي المسةةةةةعمدا  اة انل اشم بر عام  الدراسةةةةة    سةةةةةةاعو اعزاعي عبإ ابار ضةةةةة  اشدالج حب 
 كمع حلي:يسب اسعمداه  يبا  ااع ععتعي  ، اجعءي فا  يسب وبحد

 31.32 هاشتاغات عامة واسعة المدى % 
 28.87هاشتاغات تخص أزمات راهنة  % 
 22.05هاشتاغات مرتبطة بالمكان % 
 17.76دةهاشتاغات خاصة ومحد % 

 سةةةةاعو   عاسةةةةعمداا اعكثر هي المدى ااسةةةةو  الوعا  ااع ةةةةععتعي  ن    المععئج هذه وشةةةةير ععه، بشةةةةكل
 اعزا   بلج  رسةةعئل  بمشةةعرك  للمسةةعمدان وسةةم  ااع ةةععتعي هذه  ن    ذلك احرجر ،وبحد ابار عبإ اعزاعي

ع اة الذلك، ف ي  كثر اسةةةعمداا،  لا ع الايعنعه اجذب باعزا  البعي يشةةةر   وسةةةععد  لع كمع.  كبإ ر بر ار
 .ااع ععتعي اعخرى، علع ولبي ا عاعجعي مجمبع   كبإ اة المسعمدان

    ذلك احرجر ،اهالاسعمد  اث اة الثعيا  المرون     تي ف ي الراهم  اعزاعي تخك التي ااع ةععتعي  اع
   وسةةةةةةععد  لع كمع ،الحعلا  اعزا   بلج اوولاقعي ر خنع بمشةةةةةةعرك  للمسةةةةةةعمدان وسةةةةةةم  ااع ةةةةةةععتعي هذه  ن

حرتنبن    ولبي ا عاعجعي المسةةةةعمدان الذحة اعزا ، لذلك ف يبمفس  ح عمبن الذحة المسةةةةعمدان بن العباصةةةةل
 .اععبو  لخر العطبراي  بلج اعزا  الحعلا 

 ااع ةةععتعي هذه  ن    ذلك احرجر ،الاسةعمداه  اث اة الثعلث  المرون  بالمكعن المرونط  ااع ةععتعي اتحعل
 اعزا  اقوبث   وسةةةةةةععد  لع كمع ،اون اكعن   اعزا   بلج اوولاقعي  خنعر بمشةةةةةةعرك  للمسةةةةةةعمدان وسةةةةةةم 
 .اع الععريخا  الذاكر  ا فظ

 هذه  ن    لكذ احرجر ،الاسةةةعمداه  اث اة اعخير  المرون    ااعد   الخعصةةة  ااع ةةةععتعي  تي ،ا خيرا
   وسةععد  لع كمع ،باعزا  حعولق اون ابضةةب   بلج اوولاقعي  خنعر بمشةةعرك  للمسةةعمدان وسةةم  ع ةععتعياا
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ع اة ااع ةةةةةةععتعي اعخرى، علع ولبي ا عاعجعي مجمبع   ال اسةةةةةةعمداااوود  ،اعزا   بلج المقعش يطعو وضةةةةةةااق
 . صغر اة المسعمدان
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وضح كيفية إختيار الهاشتاغ المناسب للتعبير عن الأزمات من قبل الجمهور عينة ( ي20الجدول رقم )
 الدراسة:

 % ت الخيارات
 64.96 611 إستخدام هاشتاغات شائعة
 35.04 066 ابتكار هاشتاغات جديد

 0 4 أخرى
 122 222 المجموع

عزاعي سةةةةةةةةب للعونير عة ايسةةةةةةةةب الإجعباي صصةةةةةةةةبا كافا  اخعاعر ااع ةةةةةةةةعع  الممعاجعء   اشدالج  علاه 
 :كعيت كعلععلي، ا  سب اشم بر   الدراس 

 بمسةةةةةةةةةةةةن   سةةةةةةةةةةةةعمداه هع ةةةةةةةةةةةةععتعي  ةةةةةةةةةةةةعئو  اث كعن الإخعاعر اعكثر  سةةةةةةةةةةةةعمدااع اة انل المنحبثن هب 
 اة  جعباي المنحبثن.  %61.46    ظات بمسن ابعكعر هع ععتعي جدحد، باممع 64.96%

ونير عة ع عمد العع ةةةةةععتعي الشةةةةةعئو  هب اعكثر  ةةةةةابعمداه اابشةةةةةكل ععه، وشةةةةةير هذه المععئج     ن اسةةةةةع
 :ويرجع ذلك إلى عدة عوامل، منهااعزاعي عبإ ابار وبحد. 

 ااع ةةةةةةععتعي الشةةةةةةعئو  سةةةةةة ل  الاسةةةةةةعمداه،  اث يمكة للمسةةةةةةعمدان وذكرهع بسةةةةةة بل   :سةةةةةة بل  الاسةةةةةةعمداه
 .ااسعمداا ع بسرع 

 يمكة  ن وصةةةةل    ر بر  كبإ اة المسةةةةعمدان، ممع حسةةةةععد ااع ةةةةععتعي الشةةةةعئو  : البصةةةةبلج    ر بر  كبإ
 .عل  يشر البعي باعزا 

  ااع ةةععتعي الشةةعئو  وسةةعه    زيا   المشةةعرك  الفوعل  بن المسةةعمدان، ممع حسةةععد عل  ونع لج  :المشةةعرك  الفوعل
 .المولباعي ااعفكعر  بلج اعزا 

 :ا، وذلك لعدة أسباب، منهاتاغات جديدة فهي اختيار أقل شيوعأما ابتكار هاش
 ااع ةةععتعي اشدحد  اد وكبن  كثر صةةوبب    العذكر بالمسةةن  للمسةةعمدان، ممع اد حؤ      : صةةوبب  العذكر

 .انخفعض اسعمداا ع
 ااع ةةةةععتعي اشدحد  اد وصةةةةل    ر بر  صةةةةغر اة المسةةةةعمدان، ممع اد يحد اة : البصةةةةبلج    ر بر  صةةةةغر

 . ثيرهع
 ااع ةععتعي اشدحد  اد وسةعه    انخفعض المشةعرك  الفوعل  بن المسعمدان، ممع اد يحد  :ال فععلا المشةعرك  اع

 .اة ونع لج المولباعي ااعفكعر  بلج اعزا 
اعسةةةةةةةةةةس الولما  لولبه الإعلاه االإوصةةةةةةةةةةعلج لمجعح اة المع ا  الولما ، يمكة تحلال هذه المععئج اة خلالج ا 

  عل       ن العباصةةةل الفوعلج حعطلب اخعاعر القمع  الممعسةةةن  للرسةةةعل  المرا   حصةةةعاع.  ، االتي وشةةةيرالوملا  الإوصةةةعلا 
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اعزاعي، وود ااع ةةةةععتعي امع  فوعل  للعباصةةةةل،  اث يمكم ع البصةةةةبلج    ر بر كنير اووزحز المشةةةةعرك  الفوعل  بن 
 .المسعمدان

ث لب ظ  ن لي للمسةةعمدان عل  ابار وبحد.  ااة المع ا  البااوا ، وعبافق هذه المععئج ار السةةلبك الفو
عي ولبي اذلك عن هذه ااع ةةةةععت ،المسةةةةعمدان حفضةةةةلبن اسةةةةعمداه ااع ةةةةععتعي الشةةةةعئو  عمد العونير عة اعزاعي

 .ا عاعجعته  اة  اث س بل  الاسعمداه االبصبلج    ر بر  كبإ االمشعرك  الفوعل 
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( يوضح متابعة الجمهور عينة الدراسة للهاشتاغات الخاصة بالأزمات الخارجة عن  23الجدول رقم ) 
 نطاقهم الجلجرافي والإجتماعي حسب متلجير الجنس :

 الخيارات
 

 الجنس
 المجموع

 إناث ذكور
 % ت % ت % ت

 18.72 88 19.66 58 17.14 30 دائما
 36.38 171 34.24 101 40 70 غالبا
 29.57 139 27.80 82 32.57 57 أحيانا
 11.70 55 13.56 40 8.57 15 نادرا
 3.63 17 4.75 14 1.71 3 أبدا
 100 470 100 295 100 175 المجموع

يسةةةةةةب اععبو  اشم بر عام  الدراسةةةةةة  لل ع ةةةةةةععتعي الخعصةةةةةة  باعزاعي الخعرج  عة يطعا   حبضةةةةةة  اشدالج 
 :اشغرا  االاجعمععي  سب اعغير اشمس كعيت كعلععلي

 81.60ا مب :  اة، %81.44الإناث:  ،%86.86الذكبر:  :دائما% 
 64.61ا مب :  اة، %66.06الإناث:  ،%64الذكبر:  :غالبا% 
 01.16ا مب : اة ، %06.14الإناث: ، %60.16الذكبر:  :أحيانا% 
 88.64ا مب : ، اة %86.14الإناث: ، %1.16الذكبر:  :نادرا% 
 6.46ا مب : ، %6.61الإناث: ، %8.68الذكبر:  :أبدا 

 اشغرا  طعا  ي عة الخعرج  باعزاعي الخعصةةة  لل ع ةةةةععتعي للمععبو  الإرعلا  المسةةةن   ن    المععئج وشةةةير
 لغتب  اث للإناث، الإرعلا  المسةةن  اة  ال للذكبر الإرعلا  المسةةن  جعءي ااد. %44.61 هي االاجعمععي
 .للإناث %41.41ا للذكبر 46.46%
 باعزاعي  الخعصةةةةةة لل ع ةةةةةةععتعي اععبو   كثر الإناث  ن    سةةةةةةب وكراراي فداي الد    جالمععئ وشةةةةةةيرا 
 اللباتي الإناث يسةةن  بلغت  اث ،الد   فداي رار  سةةب الذكبر اة االاجعمععي اشغرا  يطعا   عة الخعرج 
 ،%86.86 ع ائم عتعيااع ةةةةع حععبوبن اللذحة الذكبر يسةةةةن  بلغت باممع ،%81.44 ع ائم ااع ةةةةععتعي حععبوة
حععبوبن  ةالذح الذكبر يسةةةةةن  بلغت باممع ،%66.06 تعلنع ااع ةةةةةععتعي حععبوة اللباتي الإناث يسةةةةةن  بلغت كمع

 .%60.16 عتعلن ااع ععتعي
وفسةةةةةةير الفراو بن اشمسةةةةةةن   اععبو  ااع ةةةةةةععتعي الخعصةةةةةة  باعزاعي الخعرج  عة يطعا   اشغرا  ايمكة 

 :الوباال الععلا االاجعمععي اة خلالج 
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 ع بالقضةةةةةةةعيا الإيسةةةةةةةعيا  بشةةةةةةةكل ععه، بمع   ذلك  ن الإناث  كثر اهعمعا  اث: لاهعمعه بالقضةةةةةةةعيا الإيسةةةةةةةعيا ا
كبن  كثر تمال الإناث     ن و ث،  اثالطناو  الوعتفا  للإنا، بسةةةةةةةةنب اعزاعي التي تحدث    اعكة  خرى

 . معا الذحة حوعيبنع ار اعة الذكبر، ممع يجول ة  كثر ووعتفععتفا  ا
 لعم شةة  ، اهذا حرجر لع  كثر اة الذكبر   رععح  الآخرحةاجعمععا اولوب الإناث  ار : لدار الاجعمععي للإناثا

 ،عل  العونير عة اشةةةةةةةععرهة ارععح  الآخرحة  كثر اة اعالا امذ الصةةةةةةةغر  شةةةةةةةجوةح الاجعمععا  للإناث  اث
ر اعالا  عل   ن حكبيبا  ابياء سةةةةةةةةةةةةةةعي، باممع حشةةةةةةةةةةةةةةجالفعاعي عل   ن حكة لطافعي ا سةةةةةةةةةةةةةةع ااي  يجب عل 

 ،  الطناوا اقداعي الرععح بار اة المسعء  ن حكةم ععلنع اع حفغ يث اة اع العباوعي الاجعمععا ، ا حضع ا جوعن
 .ظر    المسعء عل   لة  كثر ادر  عل  ف   اشععر الآخرحة اوقديم الدع  ا مح  اث

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 وتحليل بيانات الدراسة الميدانيةالفصل السادس:                                                       عرض 

313 

يوضح متابعة الجمهور عينة الدراسة للهاشتاغات الخاصة بالأزمات الخارجة عن  (22قم )الجدول ر 
 السن:نطاقهم الجلجرافي والإجتماعي حسب متلجير 

 الخيارات
 السن

 المجموع
 فما فو  22 22-22 32-22 02-32 18-02

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت
 18.72 88 5.40 2 10 4 18.60 16 16 24 26.75 42 دائما

 36.38 171 5.40 2 22.5 9 24.42 21 42 63 48.41 76 غالبا

 29.57 139 51.35 19 50 20 44.19 38 26.67 40 14.01 22 أحيانا

 11.70 55 35.13 13 12.5 5 10.46 9 11.33 17 7.01 11 نادرا

 3.62 17 2.70 1 5 2 2.33 2 4 6 3.82 6 أبدا
 100 470 100 37 100 40 100 86 100 150 100 157 المجموع

هذا اشدالج حورض ادى وفععل عام  الدراس  اة اشم بر ار ااع ععتعي الخعص  باعزاعي التي وعودى 
 .معلف ع لف عي اععمعر المعي افقتا  اععبوع   لعلك ااع ععيطعا   اشغرا  االاجعمععي، احبض  كاف

ع تعلنا ، ٪04.61بمسةةةن   ععي  ائمتاع ةةععحععبوبن ا :عععا 06-81معا   الف   الومرح  اع ةة اث  ن 
ا لا حععبوبلع  بد، ا خيرا ٪6.48ا بمسةةةةةن  حععبوبلع نا ر ، ا ٪86.48بمسةةةةةن    فكعيت  اعنا،  اع ٪61.68بمسةةةةةن  
 .٪6.10بمسن  

، ٪84ع بمسةةن  عي  ائمتحععبوبن ااع ةةععع فظ ر ال  ععا 66-01معا   الف   الومرح  لأ ةة اع بالمسةةن  ل
 الا حععبوبلع، ٪88.66بمسةةن  ، اجعءي المععبو  المع ر  ٪04.46بمسةةن     اعنا،  اع ٪60ع بمسةةن  علنحععبوبلع تا 

 .٪6ا بمسن   بد
 احععبوبلع تعلنع، ٪81.44ع بمسةةةةن  عي  ائمتحععبوبن ااع ةةةةعع عععا 66-61الف   الومرح   ااع ةةةةمعا  

،    ن ٪84.64بمسةةةةةن   احععبوبلع نا را ،٪66.81    ن كعيت المععبو    اعنا يسةةةةةنع ع ،٪06.60بمسةةةةةن  
 .٪0.66ا بمسن  لا حععبوبلع  بداي  المنحبثن 
 بمسةةةةةةةن ، اتعلنع ٪84ع بمسةةةةةةةن  عي  ائمتحععبوبن ااع ةةةةةةةعع عععا 16-61 ةةةةةةمعا   الف   الومرح  اعباممع 

بمسةةن  المععبو   بدا  ، اعده٪80.1ا بمسةةن  نا ر  جعءي ، باممع٪14بمسةةن   حععبوبلع   اعنا،    ن  ل  00.1٪
1٪. 
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 ،٪1.64اعشعبه   بمسب اتعلنعع  ائمعي تحععبوبن ااع عع فمع فبو 11اع معا   الف   الومرح  ا خير 
ا بمسةةةةةةةةةةةةةةن  دلا حععبوبلع  ب، ا ٪61.86، فامع كعيت المععبو  المع ر  يسةةةةةةةةةةةةةةنع ع ٪18.61بمسةةةةةةةةةةةةةةن   حعةعبوبلةع   اةعناا 

0.64٪. 
 ،%10.60مسةةن  الإرعلا  للمععبو  لل ع ةةععتعي الخعصةة  باعزاعي هي     ن البشةةكل ععه  وشةةير المععئج

، باممع جعءي المسةةةةةةةةن  %46.64ععاع هي  06-81ااد جعءي المسةةةةةةةةن  الإرعلا  للأ ةةةةةةةةمعا   الف   الومرح  
 ن اع ةةةةةةةةةةةةةةمعا   الف عي الومرح    اث .%61.66فمع فبو هي  11الإرعلا  للأ ةةةةةةةةةةةةةمعا   الف   الومرح  

ر اععبو  لل ع ةةةةةةععتعي الخعصةةةةةة  باعزاعي اة اع ةةةةةةمعا   الف عي الومرح  اعكبإ  سةةةةةةب رار اعصةةةةةةغر ه   كث
ع ماع الذحة حععبوبن ااع ةةةةةةةةةةععتعي  ائعع 06-81 اث بلغت يسةةةةةةةةةةن  اع ةةةةةةةةةةمعا   الف   الومرح   ،فداي الد  
ع عتعي  ائمو الذحة حععبوبن ااع ةةةةةةةةةةةةةةعفمع فب  11، باممةع بلغت يسةةةةةةةةةةةةةةن  اع ةةةةةةةةةةةةةةمعا   الف   الومرح  04.61%
ع ع الذحة حععبوبن ااع ةةةةةةةةةةةةةةععتعي تعلنعةعاة 06-81كمةع بلغةت يسةةةةةةةةةةةةةةنة  اع ةةةةةةةةةةةةةةمةعا   الف ة  الومرحة    ،1.64%

ع و الذحة حععبوبن ااع ةةةةةةةةةةةةةةععتعي تعلنفمع فب  11، باممةع بلغةت يسةةةةةةةةةةةةةةنة  اع ةةةةةةةةةةةةةةمعا   الف   الومرح  61.68%
1.64%.. 

عي صةةةةةةةةغر ه   كثر اععبو  لل ع ةةةةةةةةععتبشةةةةةةةكل ععه، وشةةةةةةةةير المععئج     ن اع ةةةةةةةمعا   الف عي الومرح  اع
 الخعص  باعزاعي اة اع معا   الف عي الومرح  اعكبإ. 

عا     عة يطالخعرج يمكة وفسةةةةةةةةةةةةةير الفراو بن الف عي الومرح    اععبو  ااع ةةةةةةةةةةةةةععتعي الخعصةةةةةةةةةةةةة  باعزاعي
 يمالبن لشةنعباي،  اث  ن بهذا المب  اة ااع ةععتعهعمعه الف عي الومرح  اعصةغر   اشغرا  االإجعمععي، اخعصة 

ا حضةةةةةةةةةةةةةع  ، اث حرحدان اورف  المزحد عة الوع  اة  با  ، ارتن    العول  اة النعلغنلافضةةةةةةةةةةةةةب     ن حكبيبا  كثر 
 .لوعلما باع داث ا اعععلما      ن حكبيبا  كثر اهعمعع ا حمشأان   با عي  كثر ايفعع اشال اعصغر سمع 

صا   ا  اث حركزان عل   اعته  الشم ،ا اة الشةنعباهعمعاعي  كثر تحدحد لدح  باممع اشال اعكبإ سةمع 
لا حعورض  د، ااةةالم ماةة ، ااةةد لا حكبن لةةدح   الباةةت  ا الرتنةة    اعةةعبوةة  اع ةةداث التي تحةةدث    اةةعكة  خرى

عئل بن اسةةةةةةحسةةةةةعمدا  ل  لا اث  ،بمفس القدر الذ  حعورض ل  الشةةةةةةنعبالاجعمععي اشال اعكبإ سةةةةةمع للإعلاه 
 هذا اشالشةةةةور ح حضةةةةع ، بكثعف  العباصةةةةل الاجعمععي  ا تيرهع اة الممصةةةةعي التي وورض اعخنعر ااع داث الوعلما 

اي    اةث اةد لا حرتنبن   اباكنة  اع داث الوعلما  التي اد وؤ      العغاير  ،بالخبف اة العغاير  ا عةده الاقن
  . لدح  عجذر   بلج الوع المعقداي ا المو  اعته 
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 ( يوضح مشاركة الجمهور عينة الدراسة في حملات الهاشتاغ للتوعية بالأزمات:22الجدول رقم )
 % ت الخيارات
 86.1 41 دائما
 64 841 غالبا
 64.0 860 أحيانا
 81.8 68 نادرا
 6.6 04 أبدا
 122 222 المجموع

بلغت يسةةةن    اث ،ععزاعي اروفو  يسةةةناع  للعبعا  بااضةةة  اشدالج  ن اشةةةعرك  اشم بر   حملاي ااع ةةةع
،    اع ٪64.0كمع جعءي يسةةةةةةةةن  المشةةةةةةةةعركن   اعنا بمسةةةةةةةةن   ،،    اع حوع لج ثلث الوام ٪64المشةةةةةةةةعركن تعلنع 

 .حوع لج  كثر اة ربر الوام 
باممع جعءي يسةةةةةةةةةةن   ،،    اع حوع لج  كثر اة خمس الوام ٪81.8 اع يسةةةةةةةةةةن  المشةةةةةةةةةةعركن نا را فقد بلغت 

،    ٪6.6ا، بلغت يسن  المشعركن  بدا حوع لج  كثر اة ربر الوام . ا خير ،    اع ٪86.1ائمع بمسن  المشةعركن  
 .اع حوع لج  ال اة خمس الوام 

بن ل اشم بر     ن حكااابشةةةةةةكل ععه اشم بر حفضةةةةةةل المشةةةةةةعرك    حملاي ااع ةةةةةةعع  الخعصةةةةةة  باعزاعي 
 اث حرحدان اسةةةةةععد  اع ةةةةةمعا الذحة حوعيبن اة اعزاعي،  ا بالمسةةةةةؤالا  الاجعمععا  تجعه الآخرحة. كثر  ةةةةةوبر 

 ث  لع احملاي ااع ةةةةةعع  حسةةةةة ل اشةةةةةعركع ع، ، اعن  تى لب كعن ذلك اة خلالج المشةةةةةعرك    حملاي ااع ةةةةةعع 
   .ا اقعتر فادحب اؤثر فقط  وعطلب فقط يشر وغرحد   ا صبر  

 المشةةعط المشةةط عال ك الذحة لا وسةة ل تعي ا ااشةةعع البسةةبه ا حضةةع هذه الحملاي الإفداضةةا  اة خلالج
 Dianaاسةةةةةة  ، اهذا اع ثنع   ر   الوع  الحقاقي ا الحملاي حسةةةةةةعطاوبن  ا لا حرتنبن   المشةةةةةةعرك    المشةةةةةةعط 

Zulli ،(0404 ،)  راسةةةةةةةةةةةةة  العحدياي المظرح  االفرا المعولق  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةااع ةةةةةةةةةةةةةعع وقاا  المشةةةةةةةةةةةةةعط بباسةةةةةةةةةةةةةط  : 
#BlackLivesMatterااد نااشةةةت هذه الدراسةةة  الودحد اة اعفكعر ، سةة  اشةةةعبه  لدراسةةعمع، الموعمد  كدرا

اة  ضةةةةةرار   عع   المظر   يشةةةةةعط البسةةةةة  )ااع ةةةةةعع ( اث وؤكد ل  لا ع اة خلالج تحلال ااع ةةةةةعع  التي تم العبصةةةةة
المضةةةةةةةةةةع   رب  ن البسةةةةةةةةةةبه اع اام  فرحد    الوع  الرامي، اوعا  للجم  ،  اثامظبر  الحاع  )الحعلا ( االاسةةةةةةةةةةعونع 

وسةةةةةة ل البسةةةةةةبه  حضةةةةةةع المشةةةةةةعط المشةةةةةةط عال ك الذحة لا ، ا  ركعي اجعمععا  اسةةةةةةاعسةةةةةةا  ا م    اتممح  اكعي  
ر بشةةةةةةكل يقد    ابالععلي حمنغي لمع  ن يفك ،حسةةةةةةعطاوبن  ا لا حرتنبن   المشةةةةةةعرك    المشةةةةةةعط   الوع  الحقاقي

 (Zulli, 2020).  المسعقنلتحدياي يشعط البس  االسنل اععمل  شول   كثر فوعلا   
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 :م الهاشتاغات لطلب المساعدة أو تقدم المساعدة في حالات الأزماتاستخد( يوضح إ22الجدول رقم )
 % ت الخيارات
 86.6 46 دائما
 64.0 860 غالبا
 68.8 864 أحيانا
 86 14 نادرا
 6.6 61 أبدا
 122 222   المجموع

  علاي   الدواب العمعزلي للمسةةةةةب  ن اسةةةةةعمداه ااع ةةةةةععتعي لطلب المسةةةةةععد   ا وقديم ع اشدالج  حبضةةةةة
،    اع ٪68.8 الذحة حسةةةعمدابن ااع ةةةععتعي   اعنا اث بلغت يسةةةن  اع ةةةمعا  ،عاعزاعي  ار  ةةةعئر يسةةةنا
،    ٪64.0بمسةةن   عالذحة حسةةعمدابن ااع ةةععتعي تعلنكمع جعءي يسةةن  اع ةةمعا   ،حوع لج  بالي ثلث الوام 

 .اع حوع لج  كثر اة ربر الوام 
،    اع حوع لج  بالي خمس ٪86فقد بلغت  االذحة حسةةةةةةةعمدابن ااع ةةةةةةةععتعي نا ر  اع يسةةةةةةةن  اع ةةةةةةةمعا 

وع لج  كثر ،    اع ح٪86.6ع بمسةةةةن  الذحة حسةةةةعمدابن ااع ةةةةععتعي  ائم باممع جعءي يسةةةةن  اع ةةةةمعا ،الوام 
،    اع حوع لج  ال ٪6.6ا دابن ااع ةةةةععتعي  بدن  اع ةةةةمعا الذحة لا حسةةةةعم، بلغت يسةةةةااة ربر الوام . ا خير 

 .اة خمس الوام 
 :يمكن تفسير هذه النتائج بمجموعة من العوامل، منها

 تجول ااع ةععتعي اة السة ل البصةبلج    اع معا الذحة يحععجبن    المسععد   :السـهولة وسـرعة الوصـول
اث يمكة اسةةةعمداه ااع ةةةععتعي للنحث عة اع ةةةمعا  ا المولباعي التي  ا الذحة يمكم   وقديم المسةةةععد   
 .يحععج ع الشمك    عل  اعزا 

 يمكة  ن وصةةةةةةل ااع ةةةةةةععتعي    ر بر ااسةةةةةةر اة اع ةةةةةةمعا، بمع   ذلك  :الوصـــــول إلى الجمهور الواســـــع
شةةةر البعي  ي اث يمكة  ن وسةةةععد ااع ةةةععتعي   ع،ضةةة   النوض  ةةةمصةةةااع ةةةمعا الذحة اد لا حورفبن بو

 .باعزا  ارر الدع  للأ معا المعضررحة
 اث   ،يمكة  ن تحمي ااع ةةةةععتعي خصةةةةبصةةةةا  اع ةةةةمعا الذحة حطلنبن المسةةةةععد   ا حقدابلع :الخصـــوصـــية

 .يمكة للأ معا اسعمداه ااع ععتعي لطلب المسععد   ان الكشب عة هبحع   الشمصا 
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لتفاعل االجمهور عينة الدراسة فضل يرتبطة بالأزمات اليخ محتويات الهاشتاغ الم ( يوضح22الجدول رقم )
 حسب متلجير الجنس: معها عبر موقع تويتر

 الخيارات
 

 الجنس
 المجموع

 إناث ذكور
 % ت % ت % ت

منشورات  
 كتابية

152 31.73 253 32.77 405 32.37 

 24.46 306 23.83 184 25.47 122 صور
مقاطع 
 فيديو

133 27.77 203 26.29 336 26.86 

المقاطع 
 السمعية

72 15.03 132 17.11 204 16.31 

 100 1251 100 772 100 479 المجموع
هذا اشدالج حبضةةةةة  وفععل اشم بر ار محعبياي ااع ةةةةةععتعي المرونط  باعزاعي عل  وبحد  سةةةةةب اشمس، 

ن اشمسن فامع حعولق عه الالا بحندا  ن همعك وقعربا   يسةب العفععل بن اشمسن بشكل ععه،  اث وعنعحة اعرا
 .تيبا  اععبى المفضل

  60.66للذكبر ا ٪68.66وظ ر يسن  العفععل اعسعاح  بن اشمسن،  اث ونلغ  :امشبراي كععبا٪   
 .للإناث

 اقعري  بالذكبر الذحة بلغت يسةةةةةةةةةةةةةةن  وفععل    ٪06.16حندا  ن الإناث الالا  ال وفععلا بمسةةةةةةةةةةةةةةن   :الصةةةةةةةةةةةةةةبر
01.66٪. 

 االإناث  ٪06.66همعك وفععل اشةةةةةةةةةةةةةعب  بن اشمسةةةةةةةةةةةةةن  اث بلغت يسةةةةةةةةةةةةةةن  وفععل الذكبر  :لفادحباقعتر ا
04.01٪. 

  اقعري  بالذكبر الذحة بلغت يسةةةةةةن  وفععل    ٪86.88حندا  ن الإناث  كثر وفععلا بمسةةةةةةن   :المقعتر السةةةةةةموا
81.46٪. 

وفضةةةةال اعيبا      وقعرب   عمباع، الاخعلافعي   يسةةةةب العفععل بن اشمسةةةةن لاسةةةةت كنير ، ممع حشةةةةير
 الممعلف  اة اععبى المرونط بااع ععتعي للأزاعي.
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اضةةةعان ااع ةةةعع  المرونط  باعزاعي التي   كثر اة هي الكععبا  الممشةةةبراي  ن    المنحبثن  جعباي اورجر
 س ل اسعمداا ع  ن ي كمعااع ةععتع المبجب     اضةعان الممشةبرا حفضةل اشم بر العفععل او ع علع ووعبإ  كثر

او ع، عكس الصةةةةةةةبر  ا اقعتر الفادحب، خعصةةةةةةة   العفععل    ج د  ا كنير اات    تحععج  سةةةةةةة ل الا اف م ع
 زاما  اد     يحععج الذ  اثلا الفادحب بالمسةةةن  للأ ةةةمعا الذحة لدح   صةةةوبب    ف   المولباعي المرئا ، عكس

 اللغ  بغير الفادحب هذا كعن  ذا اخعصةة  لف م ، كنيرا اوركازا ج دا حسةةعلزه  ي  ذلك     ضةةب  جل اشةةعهدو  اة
 جل  اة كنير ا ج   يديات اب     يحععج  ي  كمع اف با ، تير  ا ااضةةةح  تير بدر  ادج   ه اعه للمنحبث

وقديم ع  لمرا ا الفكر  عة ووبإ االتي االصةةةةةبر  المك   المعضةةةةةمم  الوماق  اشةةةةةعهدو ، الا يمكممع  ن يغفل الدلالاي
 راعه  كعيت سةةةةةةةةةةةةباء االبإاهن باع ل  باعزاعي ا  راك   اعا   رفر وسةةةةةةةةةةةةع دف التي ااع ةةةةةةةةةةةةععتعي  شم بر

  ا  زا  اوام . اضا  وطرح يصبا    لا ع حشعر اااوا  انمعذج ا  صعءاي
 014قاد  بةةةةةةةةةةةةةةةةا الا يمسةة  تناو  ابار وبحد الذ  حوعبإ اة المباار التي ودع  المصةةبا الكععبا  ا ن كعيت

الذ   (Zulli ،0404) رف، اهذه الطناو   يوكسةةةةةةةةةةةةةت عل  وفضةةةةةةةةةةةةةالاي المنحبثن، اهذا اع كدو   راسةةةةةةةةةةةةة  
 بشةةةةةةةةةكل كنير عم ع عل  امصةةةةةةةةةةعي  خرى،  اث حود Twitter  خعلاف اسةةةةةةةةةعمداه البسةةةةةةةةةبه عل نااشةةةةةةةةةت 

Twitter  لبح  للبسةةبه كبسةةال   سةةعسةةا  للحجج، باممع عل  بشةةكل  سةةعسةةي امصةة  للمقعش المصةةي الذ  حبلي  ا
 اة نا ا   خرى حفضل العبثاق النصر  للظباهر.Instagram سنال المثعلج 

ضةةعان الذ  حفضةةلبن العفععل اة الم الفادحب  ن حران المنحبثن اة اوعبإ  يسةةن   ن  لا هذا كل اعل  ارت 
 عل  ا ثيره ج   اة اعخرى الصةةةةةةةبوا  االمؤثراي االمبسةةةةةةةاق  االكععب  االصةةةةةةةبر  بن الصةةةةةةةبي يجمر كبي  او ع

 . خرى ج   اة المشعهد
 االعأثير اوبضةةةاح ع الرسةةةعل  يقل   لخر اضةةةمبن    اة  كثر بمسةةةن  وؤثر الفادحب اقعتر بوض  ن  اث

 احران اسةةعمداي ااع ةععتعي الخعصةة  باعزاعي اة الكثير وسةةع ب   حضةةع الصةةبر  ونق   ن   عل  المعلقي، بهع
 اعال السةةةةةةةةةةموا  المقعتر فا  ، اونق  تجذب ايعنعه   اوؤثر الموبإ  التيالكثير اة الدلالاي  تاعتهع   تحمل لع 

 الوام .  فرا  لدى ااع ععتعي الخعص  باعزاعي   وفضالا
  وشةةةكل يسةةةن  عغرحداي الكععبااهذه المععئج جعءي اعوعرضةةة  ار يععئج الدراسةةة  العحلالا  التي  ظ ري  ن ال

 ، اقعري  باعيبا  اعخرى اة العفععلاي.%8.81صغير  جدا اة العفععلاي بمسن  
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دراسة الجمهور عينة الفضل يمحتويات الهاشتاغ المرتبطة بالأزمات اليخ ( يوضح 28الجدول رقم )
 حسب متلجير السن: التفاعل معها عبر موقع تويتر

 الخيارات
 السن

 المجموع
 فما فو  22 22-22 32-22 02-32 18-02
 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 امشبراي
 كععبا 

131 29.91 132 32.51 70 32.86 36 38.71 36 35.64 405 32.37 

 24.46 306 22.77 23 21.50 20 25.82 55 23.40 95 25.80 113 صبر
 اقعتر
 فادحب

109 24.89 115 28.32 58 27.24 26 27.96 28 27.72 336 26.86 

 اقعتر
 سموا 

85 19.41 64 15.77 30 14.08 11 11.83 14 13.86 204 16.31 

 100 1251 100 101 100 93 100 213 100 406 100 438 ا مب 
  سةةةةةةةةةةب اعغير ق  باعزاعي عل  وبحدكافا  وفععل اشم بر ار محعبى ااع ةةةةةةةةةععتعي المعول  دالج  اش ظ رح
 :السة

  لومرح  حفضةةةةةةةةةةةلبن العفععل ار هذا المب  اة اععبى حندا  ن اع ةةةةةةةةةةةمعا   رار الف عي ا :امشةةةةةةةةةةةبراي كععبا
 .نعبمسب اعقعرب  وقرح

 تفافع   العفععل ار الصبر بن الف عي الومرح  حعض   ن همعك وفعاتا :الصبر. 
 حندا  ن همعك وفعاتا تفافع   العفععل ار اقعتر الفادحب  حضع بن الف عي الومرح  :اقعتر الفادحب. 
  الممط يفس  اة العفععل الطفاب بن الف عي الومرح  ار المقعتر السمواحظ ر  :المقعتر السموا . 

 هذه المععئج وظ ر عده اجب  فرو بن الف عي الومرح  الممعلف    وفضال محعبى اون خعا بااع ععتعي خعص  
 قعتر السموا .لمباعزاعي، احندا  ن العفضال اعكثر للممشبراي الكععبا  حلا  اقعتر الفادا ثم الصبر ا خيرا ا

 اث  ن   ،بشةةةكل ععه، يمكة القبلج  ن وفععل اشم بر ار محعبى ااع ةةةةععتعي المعولق  باعزاعي عل  وبحد
 الإ ةةةةةةةنعععييظرح  الإسةةةةةةةعمدااعي ا كمع وقبلج   ااهعمعاعتهع،كل ف   عمرح  وسةةةةةةةعمده اععبى الذ  حلبي ا عاعجعتهع 

تم الإععمع  علا ع  ا بر ار محعبى ااع ععتعي المعولق  باعزاعي  ارا ا مع   وفسةير كافا  وفععل اشم  الذ  ولوب
 كمظرح  جزئا     راسعمع.

هذه المعاج  بمظرح  الإسةةةةةةةةةعمدااعي االإ ةةةةةةةةةةنعععي، االتي ورى  ن المعس حسةةةةةةةةةعمدابن اسةةةةةةةةةةعئل  ايمكة ربط
 .الإعلاه لعحقاق  هداف محد  ، اثل الحصبلج عل  المولباعي  ا الدفا   ا العباصل الاجعمععي
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 ف ي سرحو   ،بالمسن  للممشبراي الكععبا ، ف ي تمثل اسال   سعسا  للحصبلج عل  المولباعي  بلج اعزاعي -
اسةةة ل  القراء ، ايمكة اشةةةعركع ع بسةةة بل  ار الآخرحة. الذلك، ف ي تحظ  بعفضةةةال رار الف عي الومرح ، خعصةةة  

 .فادحببسعئط اعخرى، اثل الصبر  ا اقعتر الالف عي اعكبإ سمع التي اد لا وكبن عل   راح  بكافا  اسعمداه ال
 فضال الف عي الذلك، ف ي تحظ  بع ،بالمسن  للصبر، ف ي تمثل اسال  فوعل  شذب الايعنعه ا بر  المشععر -

 .التي اد وكبن  كثر اهعمعاع بالصبر المرئا  عالومرح  اعصغر سم
 عفضال الف عي الذلك، ف ي تحظ  ب ،الوعتف بالمسن  لمقعتر الفادحب، ف ي تمثل اسال  تما  بالمولباعي ا  -

 . بلج اعزا  الومرح  البسط  التي اد وكبن ا عم  بالحصبلج عل  اولباعي  كثر وفصالا
 الذلك، ف ي  ،بالمسن  للمقعتر السموا ، ف ي تمثل اسال  اريح  للاسعمع   لا ع  ثمعء القاعه تيشط   خرى -

 .اشغبل   ا لا ورتب   اشلبس  اعه الشع   تحظ  بعفضال الف عي الومرح  التي اد وكبن
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ب متلجير حس مع الهاشتاغات في سيا  الأزمات عبر تويتر( يوضح كيفية التفاعل 27الجدول رقم )
 الجنس:

 الخيارات
 الجنس

 المجموع
 إناث ذكور

 % ت % ت % ت
 17.60 294 17.90 184 17.13 110 التلجريد في الهاشتاغ

 17.54 293 17.80 183 17.13 110 دة التلجريدإعا
 18.14 303 18.29 188 17.91 115 مشاركة التلجريدات
التعليق عل  
 التلجريدات

123 19.16 174 16.93 297 17.78 

الإعجاب 
 بالتلجريدات

129 20.09 219 21.30 348 20.85 

 8.09 135 7.78 80 8.57 55 مراقبة التلجريدات
 100 1670 100 1028 100 642 المجموع

هذا اشدالج حبضةةةةةةةةةة  كافا  وفععل اشم بر ار ااع ةةةةةةةةةةععتعي   سةةةةةةةةةةاعو اعزاعي عبإ وبحد  سةةةةةةةةةةب اعغير 
 كمع حلي:   المععئج اجعءي ،اشمس

  عمداه بن الرجعلج االمسعء   العغرحد باس عحبض  اشدالج  ن همعك وفععل اعسعا وقرحن :العغرحد   ااع ةعع
 .ااع ععتعي

 همع  حضع، وظ ر يسب اشعبه  لإعع   العغرحد بن الرجعلج االمسعء : عع   العغرحد. 
 حبجد وفععل اعسعا وقرحنع بن اشمسن   اشعرك  العغرحداي عبإ وبحد :اشعرك  العغرحداي. 
 حظ ر  ن الرجعلج حولقبن عل  العغرحداي بمسن  الال   عل  اة المسعء :العولاق عل  العغرحداي. 
 لإعجعب بالعغرحداي يحظ  بعفععل اعسعا وقرحنع بن اشمسنا :الإعجعب بالعغرحداي. 
 حندا  ن المسعء يمالة    اراان  العغرحداي  كثر الالا اة الرجعلج :اراان  العغرحداي. 

بشةكل ععه، حظ ر  ن همعك وفععل اعبازن ااشةعب  بن اشمسةن   اسعمداه ااع ععتعي ا يبا  العفععل ار 
عي عبإ وبحد، ار اخعلافةةةعي تفافةةةة    بوض  يبا  العفةةةععلاي اثةةةةل العولاق عل  العغرحةةةداي   سةةةةةةةةةةةةةةاةةةعو اعزاةةةة

 .العغرحداي ااراانع 
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بن الوةدحةد اة  يبا  العفةععةل، اثةل العغرحد، ا عع   العغرحد، ااشةةةةةةةةةةةةةةعرك   وبزحوةع اعبازنا احعضةةةةةةةةةةةةةة   ن همةعلةك
رحةةةداي حنةةةدا  يةةة  الإعجةةةعب بالعغ العغرحةةةداي، االعولاق عل  العغرحةةةداي، ار اخعلافةةةعي تفافةةة  بام ةةةع.    ن  ن

اعكثر اسةةعمدااع اقعري  بنقا   يبا  العفععل. عل  المقاض، حندا  ن اراان  العغرحداي وظ ر المسةةن  اعال بن  يبا  
 .العفععل

ع ةةةععتعي اضةةةعان اا سةةة ل ترحق  للعفععل ار  احندا  ن الإعجعب بالعغرحداي اعكثر  سةةةعمدااع عي  حود
 عة العقدحر  ا اسةةة بل ، ممع يجول  ترحق  جاد  للعونير ابسةةةرع ، كة القاعه ب  بمقر  اا د  فقط اث يم ،وبحد عل 
يمكة رؤح  الإعجعباي عل  الممشةةةةةةةةةبراي اة انل اشمار، ممع يجول ع ترحق  جاد  لمشةةةةةةةةةر البعي باععبى  ا ، ا الدع 
بى ول  ترحق  جاد  للعفععل ار اععالإعجعب بالممشةةةةةةةةبراي  ان الحعج     كععب      ةةةةةةةةةيء، ممع يج ،  حضةةةةةةةةع عم 

 . ان الكشب عة اابح 
يمثلان  عجعب،االإ العغرحد  عع  اجعءي هذه المعاج  اعبافق  ار يععئج الدراسةةةةةةةة  العحلالا  التي  ظ ري  ن 

 تمثل االإعجعباي العفععلاي، اة ٪68 اة  كثر العغرحد  عع   وشةةةةةةةةكل  اث العفععلاي، اة اعكبإ المسةةةةةةةةن 
 ،عل  ف   الظعهر  بشةكل  فضةل اة خلالج وقديم امظبر  عالحسةععد المععئج   ، اهذا العبافق ٪64.61  بالي

 .جول ع  كثر شمبلا اذاي صل  بالباارا 
ا حضةةةةع وبافق اة يععئج  راسةةةة  يبالج بباشةةةةط ،  اث  ظ ري الدراسةةةة  الإعجعب بالعغرحداي اة  برز صةةةةبر 

،  اع العولاق كعن تال % 86.11  يشةةةرهع جعءي بمسةةةن  ،    ن  عع %61.80العفععل ار ااع ةةةعع  بمسةةةن  
 (0400)بباشط ،  .% 6.16يسن  اهي 
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 السن بحس مع الهاشتاغات في سيا  الأزمات عبر تويتر( يوضح كيفية التفاعل 22الجدول رقم )

 الخيارات
 السن

 المجموع
 ا فو فم 22 22-22 32-22 02-32 18-02
 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 التلجريد في
 الهاشتاغ

122 20.68 104 17.84 42 15.22 19 15.70 6 5.26 061 15.44 

إعادة 
 التلجريد

105 17.80 92 15.78 47 17.03 23 19.01 06 18.04 018 18.04 

مشاركة 
 التلجريدات

96 16.27 100 17.15 55 19.93 27 22.31 61 28.57 684 19.59 

لتعليق ا
عل  

 التلجريدات
106 17.97 97 16.64 46 16.67 22 18.19 04 19.55 297 18.41 

الإعجاب 
 بالتلجريدات

108 18.30 102 17.50 62 22.46 25 20.66 68 23.32 328 20.33 

مراقبة 
 8.19 132 5.26 6 4.13 5 8.70 24 7.38 43 8.98 53 التلجريدات

 122 1613 122 133 100 121 100 276 100 583 100 590 المجموع
هذا اشدالج حبضة  كافا  وفععل مخعلب ف عي اععمعر ار ااع ععتعي   ساعو اعزاعي عبإ وبحد، احظ ر 

 . ن همعك اخعلافعي تفاف  بن الف عي الومرح     نمعط العفععل ار ااع ععتعي
   ا عع   ٪04.41ع ةةةةعع  بمسةةةةن  ععاع حندا  ل  حفضةةةةلبن العغرحد   اا 06-81اع ةةةةمعا   الف   الومرح ،

 .٪84.06، ااشعرك  العغرحداي بمسن  ٪86.14العغرحد بمسن  
   86.81ععاع حندا  ل  يمالبن    اشةةةةةةةةةعرك  العغرحداي بمسةةةةةةةةةن   66-01باممع اع ةةةةةةةةةمعا   الف   الومرح٪ 

 .٪84.46اوولاق عل  العغرحداي بمسن  
   عغرحداي االإعجعب بالعغرحداي وظ ر يسةةةةةةةةةن ع اروفو  باممع ععاع، حندا  ن اشةةةةةةةةةعرك  ال 66-61  الف   الومرح

 .العغرحد   ااع عع   ال يسناع  اقعري  بالف عي اعخرى
   اي االإعجعب فمع فبو، حظ ر  ن اشةةةةةةةةةةةةةةعرك  العغرحد 11ا 16-61بالمسةةةةةةةةةةةةةةن  للأ ةةةةةةةةةةةةةةمعا   الف   الومرح

   .اممفض  بشكل ععه العغرحداي وظ ر يسن  ع اروفو  اقعري  بالعغرحد   ااع عع ، ااراان بالعغرحداي  خذ يسن
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حندا  ن همعك اخعلافعي تفاف    اعالبياي بن الف عي الومرح  فامع حعولق تنمعط العفععل ار ااع ععتعي 
المومبي  (: 0400) إسـراء عبد العزيز الزايد،، اهذا جعء حشةةن  لمع ار     راسةة   ي  ابار وبحد   سةاعو اعزاع

 ةةةةةةةةةةععو الصةةةةةةةةةةحا : "هع لالج اعزاعيخ  ةةةةةةةةةةععاعي المعداال  بممصةةةةةةةةةة  وبحد   العأثير عل  الر   الوعه ار ااعبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة: 
فراض يععئج ال اة خلالججع، االموعمد  كدراسةةةة  اشةةةةعبه  لدراسةةةةعمع،  اث  ثنعت هذه الدراسةةةة  نمبذ 18#كبفاد_

معهير حؤكد يعاج   ن اش، ممع    صةةةةةةةةةةةةةةعئا  بن اعغير السةةةةةةةةةةةةةةة االعفععل ار ااع ةةةةةةةةةةةةةةعع   لال وبجد فراو ذاي  لا ي  
 ،  اث  ن امصةةةةةةةة  ار لع ع الومرح أخعلافعي ت تاعف ع الومرح  ووعمد عل  وبحد اوعفععل ار ااع ةةةةةةةعع أخعلاف

حت ضةةةةةرار    جدحد  راما   صةةةةةن علااا عل  اسةةةةةعئل   الإععمع وبحد   وود مخعصةةةةة  بجال بوام  بل هي  عل  اة 
 (0400)الزاحد،  .العقلاد  الإعلاه هذا الوصر، بدحل  عة

    تمال عصةةةةةغرا الومرح  الف عي  ن حندا دااق   الفراو النسةةةةةاط    المسةةةةةباعمد الع ععه بشةةةةةكلالكة 
 لبسةةةةةعئل عداااسةةةةةعم  كثر اعصةةةةةغر الومرح  الف عي  ن    حرجر اد اهذا ،اعكبإ الومرح  الف عي اة  كثر العغرحد

 عرهع فك لمشةةةةةةةةعرك  عرضةةةةةةةة   كثر وكبن اد ا لع، اابار وبحد بشةةةةةةةةكل خعا ععه، بشةةةةةةةةكل عيالاجعمع العباصةةةةةةةةل
 .الوعا  اعاعكة   ااشععرهع

. اعكبإ الومرح  الف عي اة  كثر العغرحد  عع      تمال اعصةةغر الومرح  الف عي  ن حندا ذلك،    بالإضةةعف 
 .عزاعيا  بلج ااعخنعر المولباعي بمشر عاهعمعا كثر  وكبن اد اعصغر الومرح  الف عي  ن    حرجر اد اهذا

 ،اعصةةةةغر مرح الو الف عي اة  كثر بهع االإعجعب العغرحداي اشةةةةعرك     فعمال اعكبإ، الومرح  الف عي  اع
 .اعياعز   بلج االدع  المولباعي بجمر عاهعمعا  كثر وكبن اد اعكبإ الومرح  الف عي  ن    حرجر اد اهذا
 :النتائج لهذه التفسيرات ضبع يلي فيما
 اعكبإ الومرح   عيالف تهع   اث ،الممعلف  الومرح  الف عي اهعمعاعي تخعلب اد: الاهعمعاعي   الاخعلافعي   

 .ورفا اع  ا وفععلاع اعكثر باععبى اعصغر الومرح  الف عي تهع  باممع المولباعتي،  ا تحلالا اعكثر باععبى
 العباصل سعئلا  الممعلف  الومرح  الف عي   اع معا حسعمده اد: ابار وبحد سعمداه    الاخعلافعي  

 الومرح   عيالف   اع ةةمعا   حسةةعمدا اد  اث ،مخعلب بشةةكل بشةةكل ععه اوبحد بشةةكل خعا الاجعمععي
 .اجعمععا  ر كث بشكل اعصغر الومرح  الف عي   اع معا  عحسعمدا اد باممع رسما ،  كثر بشكل اعكبإ

 حكبن اد  اث. معلف الم الومرح  الف عي بن العباصل سلبكاعي تخعلب اد: العباصل سلبكاعي   الاخعلافعي   
 اد باممع لوعا ،ا اعاعكة   ااشةةةةةةععره  لرائ   عة العونير   تحفظع  كثر اعكبإ الومرح  الف عي   اع ةةةةةةمعا

 .عايفعع   كثر اعصغر الومرح  الف عي   اع معا حكبن
تم  0400 ععه "Pew Research Center" ابار  جراهع التي لدراسةةةةةةةة   هذه العفسةةةةةةةةيراي ااودع

، Center) .  البلاياي المعحد  ع ةةةةةةةةةةمصةةةةةةةةةة 10,103 اةعام  ت عل  اسةةةةةةةةةة  عبإ الإيدي جرائ ع عة ترحق 
0400) 
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  كثر ح عمبن( فأكثر عععا 14) اعكبإ الومرح  الف عي   اع ةةةةةةةةمعا  ن الدراسةةةةةةةةة  هذه اجدي اث 
 ح ع  باممع ،لاياالعحلا االعقعرحر اعخنعر اثل الاجعمععي، العباصةةةةةةةل اسةةةةةةةعئل عل  االعحلالي الإخنعر  باععبى

 فادحبال اقعتر اثل االعفععلي، الدفا ي باععبى  كثر( ععاع 01-81) اعصةةةةةةغر الومرح  الف عي   اع ةةةةةةمعا
 .ااعلوعب االصبر
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 :الهاشتاغ في سيا  الأزمات مع تلجريدات ومشاركات ضمن التفاعلل يتفضيوضح  (21)الجدول رقم 
 % ت الخيارات

 27.43 646 المتضررين من الأزمة
 19.42 014 أشخاص عاديين

 16.02 064 مشاهير
 16.70 064 مؤثرين

 20.43 648 هيئات ومنظمات
 4 4 أخرى
 122 1223 المجموع

  اث ،شدالج حنن وفضةةةةةةالاي الف عي الممعلف    العفععل ار ااع ةةةةةةععتعي   سةةةةةةاعو اعزاعي عل  وبحدا
، ولا   ها عي اامظمعي الإتعث  ٪06.66المعضةةةةةررحة اة اعزا  بمسةةةةةن  حفضةةةةةلبن العفععل ار  المنحبثنظ ر  ن ح

 االمؤثرحة االمشعهير %81.60  بمسن اع معا الوع حن بن العفععل ار اشةعركعي. باممع حفضةل٪04.66بمسةن  
 .%84.40ا %84.64اعقعرب  بن  بمسب

لكثير اة المعس ا عن العفععل ار اشةعركعي المعضررحة اة اعزاعي هب الخاعر اعالج للمنحبثن يعاج  رتن اك
اورف  ا   العباصةل ار المعضررحة اة اعزاعي للعونير عة  عم   اوضعام   او  ،  ا شمر المولباعي  بلج اعزا  

  وقديم  ا مظمعي الإتعثالما عي ا ااالكثير اة المعس     قث، باممع ااا عي االممظمعي بياع لا عاعجعي المعضةةةةةررحة
  ، اهذه المقط  الخعصةة  بالثق  تخعلب ار اعوبصةةلت  لا   راسةةالمولباعي الصةةحاح  االمسةةععد  الوعجل    اعزاعي

اجب  اال لدى  فرا  الوام  للحك  عل  سةةةةةةةةةعبق  الذكر التي  اضةةةةةةةةةحت  (0400)الزاحد،   سةةةةةةةةةراء عند الوزحز الزاحد
 لراء اشمعهير، اهب حؤكد اع ذهب خلالج ةةةةةمصةةةةةةاعي اععنعرح  وؤاة بهع، ا حضةةةةةةع اة  خلالجالمولباعي المعداال  اة 

س ععمع  عل  اوعرف ع الذ  حموكالإ   ي وعحرر  ن اشمعهير بد ادداثة الســــائلة""يظرحع   خلالج لا  باااعن اة 
 .تخعذ  فرا  لخرحة اصع ر للمولبا      عل  ارارهع اة سلط  المصع ر الرسما 

 اع بالمسةةةةةةةةةةةةن   ن المؤثرحة االمشةةةةةةةةةةةةعهير كعيبا الخاعراي اعخير  للمنحبثن اة نا ا  العفضةةةةةةةةةةةةال   العفععل ار 
دف المؤثرحة ه ر بهذه الف عي االغمبض اة عده اورفباشةةةةةةةةةةةةعركعته  اوغرحداته ، حرجر    سةةةةةةةةةةةةنب عده ثق  اشم ب 

كبن اة ح اد ا حضةةةةةع، االمشةةةةةعهير اة يشةةةةةر المولباعي هب رر الشةةةةة ر   ا المعلج، الاس وقديم المولباعي الصةةةةةحاح 
الصةةةةةوب العحقق اة صةةةةةح  المولباعي التي حقدا ع المؤثران االمشةةةةةعهير، اذلك بسةةةةةنب عده اجب  اصةةةةةع ر ابثبا  

 .عيمكة الرجب   لا 
بالإضةةعف     هذه اعسةةنعب، همعك بوض الحعلاي التي  ثنعت فا ع بوض المؤثرحة االمشةةعهير عده اسةةؤالاع   

 :، اثل، اتحقاق اصعن  مصا  اة اراء  سعغلالج اعزا   يشر المولباعي  ثمعء اعزاعي
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  ن فيراس فا ، يشر المؤثر اعارحكي "جعكس باعبن" اقطر فادحب عل  ابار حبوابب حدعي0404  ععه    
كبرانا هب مجر  "خدع " اة الحكبا .  بر هذا الفادحب الكثير اة اشدلج، اوسةةةةةنب   ايعشةةةةةعر المولباعي المضةةةةةلل  

 . بلج الفيراس
  يشري المؤثر  اعارحكا  "كالي  يدرسبن" اقطر فادحب عل  ابار واك وبك ودعي فا   ن 0408  ععه ، 

ع الكثير اة اشدلج، اوسةةةةةةةةنب   ايعشةةةةةةةةعر المولباعيلقعح فيراس كبرانا حعسةةةةةةةةنب   الوق .    بر هذا الفادحب  حضةةةةةةةة 
 .المضلل   بلج اللقعح

   المعضررحة لمسععد  العبإععي اة  الار الاحن 84" كعر ا اعن كا " اعارحكا  المؤثر  روت ،0404 ععه  
  اث  ، ةةةةةمصةةةةةا اكعسةةةةةب قاقلعح اعزا  باسةةةةةعغلالج النوض اتهم ع ذلك، اار.  سةةةةةدالاع   الغعباي  رائق اة

 .العبإععي شمر حملع ع خلالج بهع الخعص  الممعجعي بعسبحق اعات
   اة المعضررحة لمسععد  العبإععي اة  الار الاحن 1" بابإ جعسعن" اعارحكي المؤثر رر ،0408 ععه   

ع النوض اتهم  ذلك، اار.  لمعياع   الفاضةةعناي  بنار اعه  اث صةةا ، ةةم اكعسةةب لعحقاق اعزا  باسةةعغلالج  حضةة 
 .العبإععي شمر حملع  خلالج الخعص  امعجعو 

ا خيرا عده  سةةةةعمداه المؤثرحة االمشةةةةعهير لمبار وبحد بشةةةةكل كنير اقعري  بمباار العباصةةةةل الاجعمععي اعخرى 
ا  الفلسطاما  قعاا  الرامالماحثنت هذا العحلال يععئج  راس  اون الكب  ازالائ  المومبي  بة" اثل  يسعغراه افعحسنبك 

 الايمععي   اباج   محعالإجع ار الصةةةةةفحعي الشةةةةةمصةةةةةا  عل  اسةةةةةعئل العباصةةةةةل    اضةةةةةا   ي الشةةةةةاو جراح
 ااة ضمم   اه المؤثرحةاسةةةةةةةةةةعمداالموعمد  كدراس  اشعبه  لدراسعمع،  اث  ظ ري هذه الدراس   "الع جير االع بحد

عةةر  الدراسة  علة  ف لالجخةة اا ةةي الشةةاو جةةراح  اةةث يشةةر لقضاةة    ةنبك بشةةكل كناةةر فةةي ومعااةامةةةة  الكةةةةر  الفاسةة
   يسةعغراه اوبحد، اكعن اسةعمدااالإعل  الفاسةنبك ا   مب  امشةبراتهاةةة  رعلةةي مج 68.0الفاسةةنبك اةةع يسةةنع  %

علةةة  المبااةةةر    رعلةةةي امشةةةبراته اةةةة 06.6نع  %فعةةةر  الدراسةةة  اةةةع يسةةة خلالج اايشةةةر    اةةةث  لةةة اعاللعبحعةةةر هةةةب 
 (0406)الكب ،  تبإ، عط، ا  بب عاش ،   .ليفة  الذكةر
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 :مع هاشتاغ أزمة دون أخرىالجمهور عينة الدراسة تفاعل يأي أساس  عل  يوضح (20)الجدول رقم 
 % ت الخيارات

 29.66 611 شدة الأزمة وتأثيرها
 24.29 604 تأثر الشخصيال

إنتشارها عبر مواقع التواصل 
 الإجتماعي

604 23.85 

 22.20 011 تأثير وسائل الإعلام
 0 4 أخرى

 100 1320 المجموع
ندا  ن الشةةةةةةةد  ح ،شدالج حبضةةةةةةة  اعسةةةةةةةنعب التي وؤثر   وفععل اشم بر ار هع ةةةةةةةععتعي اعزا  عل  وبحدا

، ثم ايعشةةةةةةعر اعزا  عبإ ٪06.01، حلا  العأثر الشةةةةةةمصةةةةةةي بمسةةةةةةن  ٪01.44 ا ثير اعزا  يأتي   المقدا  بمسةةةةةةن 
. هذه ٪00.04. بالإضةةةةةةةةعف      ثير اسةةةةةةةةعئل الإعلاه بمسةةةةةةةةن  ٪06.11اسةةةةةةةةعئل العباصةةةةةةةةل الاجعمععي بمسةةةةةةةةن  

أثر عل  الشةةةةد  اعسةةةةبسةةةة  للأزا   ا الع  ، سةةةةباء بمعءاعسةةةةنعب وندا محفز  للجم بر للعفععل ار هع ةةةةععتعي اعزا
 ه.مصي  ا  تى ايعشعر اعزا  ا ثير اسعئل الإعلاالش

ار   الدراسةةةةةةةة  اشم بر عام عفععلح  ع سةةةةةةةةعسةةةةةةةةحندا  ن همعلك فراو بسةةةةةةةةاط  اتفاف  بن الف عي التي عل  
اهةةذا راجر      اع   راوةةع ا ار كةةل ام     تحقاق  كبإ جةةذب لإيعنةةعه المنحبثن   خرى،هةةع ةةةةةةةةةةةةةةعةةع   زاةة   ان 

مع ةة  الاجعمععي، اهذا حعع ع ا زال  الخلل الذ    دثع  هذه اعزاعي، ا سةةعوع   العبازن ، اة  جل اوعشللأزاعي
 ار اعفكعر الخعص  ببإا حغ  النمعئا  البظافا  الذ  حوعبإ الممبذج الإر ع   اذه الدراس .

ظةةعه اعكةةعاةةل يكة ربط هةةذه الومةةعصةةةةةةةةةةةةةةر اعربوةة  بمظرحةة  النمةةعئاةة  البظافاةة ، االتي ورى  ن ا عمر عنةةعر  عة ايم
    ن: اث  ،حعكبن اة  جزاء ادابط ، الكل جزء اة هذا المظعه اظاف  وسعه    الحفعظ عل  اسعقرار ا عمر

  ع ميمكة اععنعر  د  ا ثير اعزا  بمثعب  عباال "ضغبط" وؤثر عل  المظعه الاجعمععي. فكل : د  ا ثير اعزا 
كة المظعه الكي حعم ،" التي وعورض اع  جزاء المظعه الاجعمععي، زا ي "الضةةةةةغبطاكعيت اعزا   كثر  ةةةةةد  ا ثير 

 .اة العكاب ار هذه "الضغبط"، فهي  حلجأ    مجمبع  اة الآلاعي الدفععا ، اام ع وفععل اشم بر ار اعزا 
 فومداع ،زا اعيمكة اععنعر العأثر الشمصي بمثعب  " عفز" حدفر اشم بر    العفععل ار  :العأثر الشمصي   

احود  ،حعأثر الشةةةةةةةمك  ةةةةةةةمصةةةةةةةاع باعزا ، فهي  حشةةةةةةةور بحعج  اعسةةةةةةة     العحدث عة تجعرب  االعونير عة اشةةةةةةةععره
 .العفععل ار اعزا    د الطرو التي يمكة اة خلااع للمعس تحقاق ذلك

 ثعب  بم يمكة اععنعر ايعشعر اعزا  عبإ اسعئل العباصل الاجعمععي ايعشعر اعزا  عبإ اسعئل العباصل الاجعمععي 
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فبسةةةةةةةةةةعئل العباصةةةةةةةةةةل الاجعمععي ولوب  ارا ا مع   يشةةةةةةةةةةر  ،"امباي اوصةةةةةةةةةةعلج" وسةةةةةةةةةة ل وفععل اشم بر ار اعزا 
احوةةةد العفةةةععةةةل ار اعزاةةة    ةةةد الطرو التي يمكة اة خلااةةةع للمةةةعس  ،المولباةةةعي ازيا   البعي باع ةةةداث اشةةةعرحةةة 

 .الحصبلج عل  المولباعي ااشعرك   فكعره  ااشععره  ار الآخرحة
 فبسعئل  ،يمكة اععنعر  ثير اسعئل الإعلاه بمثعب  "راعب " ومظ  وفععل اشم بر ار اعزا  : ثير اسعئل الإعلاه 

كة احود العفععل ار اعزا    د الطرو التي يم، الإعلاه وسةةةةةةةةةعه    وشةةةةةةةةةكال الر   الوعه اتحدحد  البياي الاهعمعه
 .جا  ع نحب القضعيا التي ح عمبن بهعاة خلااع للمعس العأثير عل  اسعئل الإعلاه اوب 

 ،ابشةكل ععه، يمكة القبلج  ن هذه الومعصةر اعربو  وسعه    الحفعظ عل  اسعقرار ا عمر   ظل اعزاعي
 :فومداع وعورض ا عمر عزا ، فهن وفععل اشم بر ار اعزا  حسععد عل  تحقاق اعهداف الععلا 

  الحصبلج عل  المولباعي اف   اعزا. 
 عونير عة المشععر ااشعرك  العجعربال. 
 العضعاة ار المعضررحة. 
  الضغط عل  اش عي المسؤال  لحل اعزا. 
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 إستخدام الجمهور للهاشتاغ عبر موقع تويتر في سيا  الأزمات: دوافع :الثانيالمحور  .0.1
 للهاشتاغات عبر راسةالجمهور عينة الد الرئيسية وراء استخداميوضح الدوافع  (23الجدول رقم )

 :موقع تويتر
 % ت الخيارات

التعبير عن الرأي والمشاركة في 
 المناقشات

611 22.56 

الانضمام إلى حملات وحركات 
 اجتماعية

041 15.19 

زيادة التفاعل والانتشار 
 للمنشورات الخاصة بك

068 13.66 

العثور عل  المحتوى ذو الصلة 
واكتشاف المزيد من المشاركات 

 ت الصلةذا
066 15.71 

جذب انتباه الجمهور وزيادة 
 متابعينك

210 11.90 

ترويج منتجات أو خدمات 
 محددة

118 6.69 

توجيه رسالة معينة أو نشر 
 معلومات هامة

252 14.29 

 0 0 أخرى
 100 1764 المجموع

 اسةةعمداا   اراء م الكعا لرئاسةةا ا الداافر عة الدراسةة  عام   فرا   جعباي اوكراراي يسةةب اشدالج حوكس
    اعبر هذا  سةةةةب الداافر وقسةةةةا وومدنا  القد ،ااع ةةةةععتعي عام  الدراسةةةة  العحلالا  اضةةةةعان ار اوفععل  

 اة ايطلااع يفسةةةةةا  ا خرى اورفا ، ا اافر لوعا  لإسةةةةةعمداه ااع ةةةةةعع  بشةةةةةكل ععهرئاسةةةةةا  اتمثل الداافر ا   اافر
 عام المنحبثن  ا اافر ا نمعط عع اي بدراسةةةةةة  المعولق اشزء   نمع المع االا ةةةةةةنعععي الاسةةةةةةعمدااعي يظرح  امظبر

 تحقاق   امطلقن اوام   هداف اتحقاق   ةةةنع  دفه الإعلاه لبسةةةعئل حعورض اشم بر  ن اععنعر عل  الدراسةةة ،
  اافر    ذلك  سةةةةةةةةةةةةةب الداافر اومقسةةةةةةةةةةةةة  مخعلف ،  اافر ا  وشةةةةةةةةةةةةةكل كعام   عجعي اة اعهداف ولك

 .المفس عة االعمفاس الاسدخعء وسع دف " يفسا /تقبسا "  ا الموعرف، اكعسعب وسع دف ،"فا اور /امفوا "
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لداافر اة بن ا ،شةدالج حورض الةداافر التي وقب  اشم بر لاسةةةةةةةةةةةةةةعمةداه هةع ةةةةةةةةةةةةةةعةعتعي اعزاعي عل  وبحدا
 ،  سب الدواب العمعزلي: الرئاسا 

 عرك    ده المعس ااع ععتعي للعونير عة لرائ   االمشالعونير عة الر   االمشعرك    الممعاشعي،  اث حسعم .8
 .٪00.14المقع عي بمسن  

   عتعيااع ع حسعمدابن  اث الصل ، ذاي المشعركعي اة المزحد ااكعشعف الصل  ذا اععبى عة النحث .0
 .٪81.68 بمسن  جدحد محعبى لاكعشعف

ن  ي للمشعرك    حملاي اجعمععا  بمسالايضةمعه    حملاي ا ركعي اجعمععا ،  اث حسةعمدابن ااع ععتع .6
81.81٪. 

وبجا  رسةةةةةةةعل  اوام   ا يشةةةةةةةر اولباعي هعا ،  اث حسةةةةةةةعمدابن ااع ةةةةةةةععتعي لمشةةةةةةةر اولباعي ا م  بمسةةةةةةةن   .6
86.01٪. 

زيا   العفععل االايعشةةعر للممشةةبراي الخعصةة  بك،  اث حسةةوبن لزيا   العفععل ار امشةةبراته  اايعشةةعرهع بمسةةن   .1
86.44٪. 

اشم بر ازيا   اعةعبوامةك،  اةث حسةةةةةةةةةةةةةةعمةدابن ااع ةةةةةةةةةةةةةةععتعي شذب المععبون االايعنعه بمسةةةةةةةةةةةةةةن  جةذب ايعنةعه  .4
88.14٪. 

وراحج امعجعي  ا خداعي محد  ،  اث حسةةةةةةةةةةةةةةعمدابن ااع ةةةةةةةةةةةةةةععتعي للداحج لممعجعي  ا خداعي بمسةةةةةةةةةةةةةةن   .6
4.41٪. 

سةةةةةةةةاعو    اشدالج حكشةةةةةةةب عة مجمبع  ااسةةةةةةةو  اة الداافر التي تحفز المعس عل  اسةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةععتعي
اعزاةعي عل  وبحد، اوعمب  هةذه الةداافر بن العونير عة الر   االمشةةةةةةةةةةةةةةعركة  الاجعمععا  ا تى الداحج للممعجعي  ا 

 ي.الخداع
العونير عة الر   االمشةةعرك     ا صةةرهعااع ةةععتعي  اسةةعمداه    اافو ع  ه  عة للعونير المنحبثن وبج   ن

عبياي ذاي الصةةةةةةل   ا المشةةةةةةعرك    حملاي  جعمععا  اوام  بهدف يشةةةةةةر اة خلالج النحث عة اع    الممعاشةةةةةةعي
، بسةةة بل  اة انل     ةةةمك ايمكة  سةةةعمداا ، ااع ةةةعع    ا  ا م  للعونير عة الر   ن  اة نابو  ،رسةةةعل  اوام 

عي، جعمعحمعشةر بسةةرع  كنير  عبإ اسةعئل العباصةةل الا ، ا تى اة تير المعمصةصةةن   اسةعئل العباصةةل الاجعمععي
بن سةةةةةعمداه ااع ةةةةةعع  للعباصةةةةةل ار الآخرحة الذحة حعشةةةةةعرك اث ح، ممع حسةةةةةععد عل  يشةةةةةر الر   الفت الايعنعه  لا 

 .يفس الر  ، ممع حسععد عل  بمعء مجعموعي ا ركعي  بلج القضعيا الم م 
   سةةةعه و التي االآراء االحلبلج ااع ةةةععتعي وقده ضةةةمة اد التي المولباعي هذه     حضةةع المظر يمكة كمع

  لا  ذهنت كمع اوام ،  هداف لعحقاق المولباعي لعقديم  الا  اصةةةةةةةةةةةع ر    وعحبلجتجول ع  شم برهع وكبحم ع
 اة اعهداف عل  وقبه الإعلاه اسةةةةةعئل عل  الاععمع  علاا   ن ورى االتي الإعلاه اسةةةةةعئل عل  الاععمع  يظرح 
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 وبفرهع التي المولباعي خلالج اة اعهداف ضبو لعحقاق اعفرا  حسةةةةةةو   اث  خرى، ج   اة االمصةةةةةةع ر ج  
 .المصع ر
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 :الهاشتاغ أثناء الأزمات عينة الدراسة الدوافع المعرفية وراء إستخداميوضح  (22)الجدول رقم 
 % ت الخيارات

ادصول عل  معلومات دقيقة 
 وموثوقة حول الأزمة

357 17.52 

ة متوسيع المعرفة والثقافة العا
 حول الأزمة والمواضيع ذات صلة

310 15.21 

فهم الأبعاد المتعددة للأزمة 
 وتحليلها بشكل أعمق

262 12.86 

الوصول إلى وجهات نظر متنوعة 
 وجةارب شخصية

282 13.84 

فهم تأثير الأزمة عل  الجوانب 
 المجتمعية والاقتصادية والسياسية

290 14.23 

الاطلاع عل  تحليلات 
 در موثوقةمتخصصة ومصا

252 12.36 

إستكشاف ادلول المبتكرة 
والأفكار الجديدة للتعامل مع 

 الأزمة
285 13.98 

 0 0 أخرى
 100 2038 المجموع

ة بن ا شدالج حبضةةةة  الداافر المورفا  التي ودفر عام  الدراسةةةة  لاسةةةةعمداه ااع ةةةةععتعي  ثمعء اعزاعي عل ا
 :الداافر المورفا 

 .٪86.10ق  اابثبا   بلج اعزا  بمسن  الحصبلج عل  اولباعي  اا .8
 .٪81.08وبسار المورف  االثقعف  الوعا   بلج اعزا  االمباضار ذاي الصل  بمسن   .0
 ٪86.06ف    ثير اعزا  عل  اشبايب ا عموا  االااعصع ح  االساعسا  بمسن   .6
 .٪86.11 سعكشعف الحلبلج المنعكر  ااعفكعر اشدحد  للعوعال ار اعزا  بمسن   .6
 .٪86.16البصبلج    اج عي يظر اعمبع  اتجعرب  مصا  بمسن   .1
 .٪80.14ف   اعبوع  المعود   للأزا  اتحلال ع بشكل  عمق بمسن   .4
 .٪80.64الاتلا  عل  تحلالاي اعمصص  ااصع ر ابثبا  بمسن   .6



 وتحليل بيانات الدراسة الميدانيةالفصل السادس:                                                       عرض 

334 

لاسةةةةةعمداه معا ،  اث حسةةةةةو  اع ةةةةةاوقعرب   المسةةةةةب   الداافر المورفا  اهذه المععئج وظ ر ومبعع كنير 
 .قااع ععتعي للحصبلج عل  اولباعي  ااق ، وبسار اورفع  ، اف   اشبايب الممعلف  للأزا  بشكل  عم

عزاعي ا ، بسةةةةةةنب ووقداة الفبضةةةةةة  االغمبض   المولباعي   ظل اعزاعي، وكبن همعك  عل  اث اي  
عرهع ثر  المولباعي اسةةةة بل   يعشةةةةاك، ، ممع يجول اة الصةةةةوب الحصةةةةبلج عل  صةةةةبر  ااضةةةةح  لمع يحدث بوع هع اوود 
ق   ا اولباعي تير  اا   اجب  عده ، الذ  اد حؤ   بداره يجول اة الصةةةةةةةةةةةةةةوب وعنو ع اتحدحد اصةةةةةةةةةةةةةةدرهعممةت 

 .اضلل   بلج اعزاعي، ممع يجول اة الصوب العمااز بن الحقاق  االخاعلج
صةةةةةةةةفا  او، بسةةةةةةةرع  اسةةةةةةة بل  عج     الحصةةةةةةةبلج عل  المولباعي   الح كل هذه الوباال اد وؤ   باشم بر

ل، لذلك عحقاق هذه الوباالاحود ااع ةةةةةةةعع    ا  فوعل  ، المولباعي ذاي الصةةةةةةةل  اة بن مجمبع  كنير  اة المصةةةةةةةع ر
الدع  ا    القضةةةةةةةةةةةةةةعيا الم م  ااشةةةةةةةةةةةةةةعرك  للعباصةةةةةةةةةةةةةةل االحصةةةةةةةةةةةةةةبلج عل  المولباعيحز ا  الإععمع  علا   ثمعء اعزاعي 

 .الاجعمععي
يظرح  الإععمع  عل  اسةةةةعئل الإعلاه المسةةةةعمدا    الدراسةةةة  تي  الإسةةةةعمداه اهذا الإععمع  حدج   سةةةةب 

مداه اسةةةةةةةةةةةةةةعزائةد الثقة ، اهةذه الثقة    ااةع ةةةةةةةةةةةةةةعةعتةعي كمصةةةةةةةةةةةةةةدر اور  للمولباةعي ااةت اعزاعي ناوج عة ادر  
عي ت ةةةععاعاع حع  اسةةةعمداه ا اتعلنع، عي للبصةةةبلج    المولباعي  بلج اع داث اشعرح    البات الفوليتااع ةةةعع

 .اة انل اصع ر ابثبا ، اثل اسعئل الإعلاه االحكباعي االشركعي
 ن  ه   سةةةةةةةنعب وورض  فرا   يععئج ع ظ ري التي  (0400)بباشةةةةةةةط ، اهذه الفكر   كدتهع يعاج   راسةةةةةةة  

ع حوض رح  االمسةةعجداي  بل ، مم داث اشعاعالمعولق بعلقي اللقعح هب للعورف عل   81الوام  اع ةةععو #كبفاد_
 لالجخ ن همعك اععمع  عل  الناعناي المعداال    ااع ةةةععاعي لدى اشمعهير، ا ن همعك اععبو  ل   ةةةن  اسةةةعمر  اة 

شةةةةكل ععه ب ثق  ععلي بممصةةةة  وبحد كممصةةةة  وباصةةةةل اجعمععيالالعورف عل  لخر المولباعي المسةةةةعحدث  فا ،  ج  
 .لمولباعي المعداال  ب   حضع، اثق  بااااع عع  بشكل خعا
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 :الهاشتاغ أثناء الأزمات عينة الدراسة وراء إستخدام النفسيةالدوافع ( يوضح 22)الجدول رقم 
 % ت الخيارات

الاحتياج الشخصي للتعبير عن الانتقاد 
 واللجضب والاستياء جةاه الأزمة

361 21.36 

 10.41 176 تخفيف التوتر والقلق النفسي
 17.63 298 شعور بالانتماء والتلاحم مع المجتمعلل

 16.57 280 لتحسين المزاج والانفعالات الإيجابية
 16.34 276 للتلجلب عل  الشعور بالعجز والضعف
اداجة للتعبير عن الدعم والتضامن مع 

 المتضررين
299 17.69 

 0 0 أخرى
 100 1690 المجموع

 اوفاد ،عمداه عام  الدراسةةة  لل ع ةةةععتعي  ثمعء اعزاعي عل  وبحداشدالج حبضةةة  الداافر المفسةةةا  اراء اسةةة
 عام   فرا  لدى الدافر وشةةةةكل  اخلا  اابلاي اة المعبو  الاسةةةةعمدااعي هذه  راسةةةةعمع   المفسةةةةا  الداافر اونى

 هذه، ا المفس عة االعمفاس الاسةةةةةدخعء لمونى  ضةةةةةعف  لمضةةةةةةعاام ع االعورض ااع ةةةةةةععتعي هذه سةةةةةةعمداهلإ الدراسةةةةة 
 :الداافر وشمل

 .٪08.64الا عاعج الشمصي للعونير عة الايعقع  االغضب االاسعاعء تجعه اعزا  بمسن   .8
 .٪86.41الحعج  للعونير عة الدع  االعضعاة ار المعضررحة بمسن   .0
 ..٪86.46الشوبر بالايعمعء االعلا   ار ا عمر بمسن   .6
 .٪84.16تحسن المزاج االايفوعلاي الإيجعبا  بمسن   .6
 .٪84.66لعغلب عل  الشوبر بالوجز االضوب بمسن  ا .1
 ٪84.68تخفاب العبور االقلق المفسي بمسن   .4

هذه الداافر المفسةا  وشةير    الحعج  للعونير عة المشةععر الشةمصةا  االاسعجعب  للأزاعي بشكل يفسي  ا 
  .مر اوقديم الدعاجعمععي، سباء اة خلالج العونير عة الغضب االاسعاعء  ا الشوبر بالعلا   ار ا ع

  تهرتنع ودج  يفسةةةةةا   اافر اة ايطلااع ااع ةةةةةععتعي الخعصةةةةة  باعزاعي اضةةةةةعان ار المنحبثن وفععل  ن
 الاجعمععي العفععل اة يب  هب ار المعضةةةررحة المشةةةدك  بالقباسةةة  ا  سةةةعسةةة   لموعش  اعزاعي  تهااابلاالداخلا  

 االشوبر للايعمعء  ته عجع   ةنع    وسةععده  الخبإاي اة جعيب ا  وشةكل اصةع ر ار افداضةاع كعن اان  تى
 االاهعمعاعي ااعفكعر المابلاي يفس او  حعقعسةةةةةة  الذ  الآخر اة الدع  ا  راك االاجعمععيالمفسةةةةةةي  بالقرب



 وتحليل بيانات الدراسة الميدانيةالفصل السادس:                                                       عرض 

336 

 االدع  المؤايسةةة   عل  تخلق الافداضةةةا  علاي اا الاجعمععا  الشةةةنكعي هذه اان خعصةةة  عم  بوادا كعن اان  تى
 .الذاي اتحقاق المشعرك  للأ معا يحقق ممعللمجعمر  بالايعمعء وبراالش

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 وتحليل بيانات الدراسة الميدانيةالفصل السادس:                                                       عرض 

337 

المحور الثالث: الآثار المعرفية والســــلوكية والوجدانية الناجةة عن اســــتخدام الهاشــــتاغ أثناء الأزمات  .3.1
 :عبر موقع تويتر

 :اشتاغ أثناء الأزمات عبر موقع تويترالمعرفية الناجةة عن استخدام اله الأثار يوضح( 22)الجدول رقم 

 العبارات
غير موافق 
 بشدة

 المجموع موافق بشدة موافق محايد غير موافق

العثور عل  معلومات متعلقة 
بالأزمة بشكل أسرع وأكثر 

 فعالية

 ت
80 41 148 178 23 470 

% 17 1.6 68.1 66.1 6.1 844 
تنظيم المعلومات وفهم 
تطورات الأزمة بشكل 

 لأفض

 ت
06 66 841 064 08 664 

% 1.6 84.6 06.0 14.0 6.1 844 
اكتساب معرفة أعمق حول 
 القضايا المرتبطة بالأزمة

 ت
18 64 840 066 66 664 

% 84.1 1.1 08.6 61.1 1.8 844 
متابعة آراء وتحليلات الخبراء 

 والمتخصصين في المجال
 ت

14 61 11 066 66 664 

% 88.1 84.0 81.1 61.4 1.6 844 
توجيه انتباهك للمعلومات 

 الأساسية والموثوقة
 664 66 081 880 11 66 ت
% 6.1 88.6 06.1 64.4 84 844 

الإطلاع عل  الأخبار 
والتحديثات الأخيرة المتعلقة 

 بالأزمة

 ت
16 66 46 060 46 664 

% 88.1 84 86.4 18.1 86.6 844 
رصد ومتابعة التلجيرات في 

 الأزمةتفاعل الجمهور مع 
 ت

66 64 16 081 64 664 

% 1.8 1.1 81.1 64.6 86.1 844 
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استكشاف وفهم تأثير الأزمة 
 عل  المجتمع والثقافة

 ت
10 64 16 084 41 664 

% 88.8 1.1 04.4 64.4 86.1 844 
تابعة المبادرات وادملات م

اليخ تستهدف معالجة الأزمة 
 وتوفير الدعم

 664 14 818 16 64 64 ت
% 1.1 1.1 04.4 64.4 04.6 844 

 تم االذ  ،ااع ةةععتعي   سةةاعو اعزاعي عبإ ابار وبحد اسةةعمداه عة المعتج  المورفا  الآبر اشدالج حشةةرح
 المور  النود افق اسةةةةةعمداي ااع ةةةةةععتعي الخعصةةةةة  باعزاعي عل  المدون  الآبر تناو  عة للكشةةةةةب اسةةةةةعمداا 

 عشةةر  خلالج اة ااع ةةععتعي لآبر المور  النود امعاشةة  اسةةاع  الإعلاه، لاسةةعئ عل  الاععمع  يظرح  اداع  الذ 
 .المظرح  امظبر اة ايطلااع  حضع  سقعت ع تم اؤ راي

 فامع المسةةب تعل  ابافقع   عل  صةةر با الدراسةة  عام  المنحبثن اتلب  ن اشدالج يععئج خلالج اة حعضةة 
االعورض ااع ةةةععتعي الخعصةةة  باعزاعي  اسةةةعمداه جراءلدح    عكبي الم المورفا  للآبر المدر  المؤ ةةةراي رار يخك

 :كعلععلي لمضعاام  
  ابافق هي  عل   اكعيت لوثبر عل  اولباعي اعولق  باعزا  بشكل  سر  ا كثر فوعلا با الأول: يتعلقالمؤشر 

 .% 66.1يسن  ضمة هذا المؤ ر اادري بة
  دراس   اث صرح المنحبثن عام  ال  فضل،اعزا  بشكل  ومظا  المولباعي اف   وطبراي الثاني:المؤشر 

بمسةةةةةةةةن   عزاعي،اكل اعهب جدحد  بلج   ااورف  اف  بمبافقع   عل  تن ااع ةةةةةةةةعع  حسةةةةةةةةععده  عل  تحدحد اورواب 
14.0%. 

  :تل  ابافقبن عل   ن  سعمداا   لل ع ععتعي  %61.1اة المنحبثن ايسنع    066عبإ المؤشر الثالث 
عيا المرونط  اورف   عمق  بلج القضةةةةةةةة  كعسةةةةةةةعبهعزاعي عبإ ابار وبحد يعج عم   ثره  اورفاع اة خلالج  الخعصةةةةةةة  با

 .باعزا 
  :اة المنحبثن    اعحوع لج المصب وقرحنع حبافقبن عل   ل   ثراا اورفاع  %61.4يلا ظ  ن المؤشر الرابع 

 ع.به  التي حسعمدابن ااع عع  الخعا عة ترحق اععبوع   عراء الخبإاء االمعمصصن   مجعلج اعزا
 :المعولق بعبجا   يعنعه المنحبثن للمولباعي اعسعسا  االمبثبا   بلج اعزا ،  اث اافقت عام   المؤشر الخامس 

 .%64.4الدراس  عل  هذه الونعر  بمسن  
 :18.1ةةةةةةةةةةةةةةةةنع   بيلا ظ اة خلالج يععئج اشداالج  ن  كثر اة يصةةب المنحبثن االمقدر  يسةة المؤشــر الســادس 

 صر با تن  سعمداا   لل ع ععتعي الخعص  باعزاعي اوورض   ععبياتهع عبإ ابار وبحد اد سع ت   %
 تلاع   الةةدائ  عل  اعخنةةعر االعحةةدحثةةعي اعخير  المعولقةة  باعزاةةعي المنحبث عم ةةع، اووعبإ هةةذه المعاجةة  امطقاةة  

 اومبع ع.  عيتبسرع  كنير  عبإ ااع ععالمولباعي المعولق  باعزا   لسرع   يعشعريظرا 
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 :اة المنحبثن  %64,6، يلا ظ  ن يسن  صةد ااععبو  العغيراي   وفععل اشم بر ار اعزا ر  المؤشر السابع 
اذا  المسةةةب عل   اة ضةةةمة  جعببا بالمبافق  بشةةةد  اهي %86.1 ن يسةةةن   جعببا بالمبافق ، الكة اشدحر بالذكر 

  المسةةةةةةةةةةن  الوعلا  لمة  جعببا بالمبافق  بشةةةةةةةةةةد  اد ورونط بالبعي الكنير ت ا  اراان ا ناي، المقاعس ضةةةةةةةةةةمة كل الونعر 
صةةةي هذا العفععل القب  حشةةةير    العزاه  ةةةم ،اسةةةعجعب  اشم بر ا ثيرهع عل  اعزا  يفسةةة ع اعل  سةةةير اع داث

  الةةةداافر  حضةةةةةةةةةةةةةةةةةع رتنةةة    ف   كبإ بمعةةةعبوةةة  اةةةدى  ثير اعزاةةة  عل  المةةةعس اكافاةةة  وفةةةععل   او ةةةع، اربمةةةع حوكس
  .االا عاعجعي التي اد حكبن لدح ع  ثير انع ر عل  العصرفعي االقراراي المعمذ  خلالج اعزا

 :اة  رعلي عام  الدراس  عل  زيا    سعكشعف    %64.4   اعحوع لج يسنع   084صرح  المؤشر الثامن 
لل اظافي لع افق البإا حغ  البظافي اعزا  وؤ      خاف م   لعةأثير اعزاةعي عل  الثقةعف  اا عمر ككل،  اث  

  كل الومعصةةر المكبي  للمجعمر يعاج   ثيرهع عل  كعف  اعيسةةعو اشزئا  المعباجد  ب ، لذلك اة الم   ف   ااورف  
 هذه العأثيراي اوداعا ع عل  ا عمر لموعشع ع ا سعوع   العبازن البظافي للمجعمر.

 :ثر يخك فامع المنحبثن  جعباي يسب وبز  اخعلاف  حضع اشدالج يععئج خلالج اة  ظيلا المؤشر التاسع    
اة المنحبثن  %64.4،  اث  جعب يسةةن  ععبو  المنع راي االحملاي التي وسةةع دف اوعش  اعزا  اوبفير الدع ا

   عل  يسةةن  للإجعب  علاة المنحبثن بالمبفق  بشةةد  اهي  %04.6بالمبافق  عل  هذه الونعر ، باممع  جعب يسةةن  
لإيمعن ت ا   ار اسعئل العباصل الاجعمععي   اوعش  اعزاعي ا ضمة اشدالج  علاه، اهذا ناوج عةهذا المقاعس 
 .باعال االعفعؤلج    اكعيا  اوعش  اعزاعي اتحقاق العوع  االشوبر، اوبفير الدع 

 المور  النود ووزحز   كنير بشةةةكل سةةةع ت اد ااع ةةةععتعي الخعصةةة  باعزاعي  ن يلا ظ سةةةنق لمع ولماصةةةع
   ادر  باعزاعي المعولق  االموعرف المولباعي عل  للحصةةةةةبلج اصةةةةةدرا ا  ا ةةةةةكلت الدراسةةةةة  عام  للمنحبثن

 ارتنعي  عجعي   ةةةةةةةنع  عل  اع ةةةةةةةععتعيا هذه ادر  عة للكشةةةةةةةب المععئج هذهت لدح   وكبي المورفا  لبرهع
 الكعام   تهارتنع  هداف   تحقق  علااا  كبسةةةعئل علا ع الاععمع    تر ح  علاا  لدح   نكب  ممع المورفا رعهيرهع 

 .سعمداا علإ  سعسع  فوع   التي
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 ( يوضح الأثار الوجدانية الناجةة عن إستخدام الهاشتاغ في إدارة الأزمات عبر موقع تويتر:22الجدول رقم )
غير موافق  العبارات

 بشدة
 المجموع موافق بشدة موافق ايدمح غير موافق

تخفيف من التوتر الذي 
 يرافق الأزمات

 664 81 806 046 16 48 ت

% 86 80.8 66 06 6.1 844 
التعبير عن جةاربك 

الشخصية ومشاركتها مع 
الآخرين الذين يمرون 
 بنفس التحديات

 664 60 081 886 10 66 ت

% 1.6 88.8 06.1 61.6 1.1 844 

ماء بالانتتعزبز الشعور 
 والصلة الاجتماعي

 664 11 046 18 61 66 ت

% 1.8 1.4 81.6 66.0 81.6 844 
 664 861 860 840 61 64 ت التعاطف مع المتضررين

% 1.1 1.8 08.6 64.0 68.1 844 
التعبير عن المشاعر 
والمخاوف المتعلقة 

 بالأزمة

 664 14 816 846 66 66 ت
% 6.1 84 08.1 68.1 81.6 844 

طريقة للتعبير عن 
الاحتجاج واللجضب جةاه 
 الأزمة وسوء التعامل معه

 664 886 861 804 61 64 ت

% 1.1 84.0 01.1 68.6 06 664 
 الشعور بالقوة والتأثير في
 المساهمة في تلجيير الأزمة

 664 16 866 881 61 64 ت

% 1.1 84.0 01.6 64.1 86.1 844 
العثور عل  التضامن 

ي من قبل والدعم النفس
الآخرين الذين يمرون 

 بنفس الأزمة

 664 840 866 884 66 68 ت

% 1.6 1.8 06.6 66 08.6 844 

غ التعبير الإبداعي والتفري
العاطفي، مما يساعد عل  

تخفيف الضلجط 
 والاسترخاء

 664 16 841 806 18 66 ت

% 1.8 84.1 04.6 61.8 81.1 844 
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 اعبر البجدايا  اععمل  لاسةةةةعمداه ااع ةةةةععتعي   سةةةةاعو اعزاعي، قده اشدالج عنعراي مخعلف  وشةةةةير   ح
  فا :،  اث جعء احظ ر عد  اع معا الذحة اافقبا  ا   حبافقبا عل  كل عنعر 

 ن اافقبا بةاة المنحبث المسةةةةةةةةةةةةةةن  اععل اعزاعي، ا تخفاب اة العبور الذ  حرافق حوبإ عة  الأول:المؤشـــــــــــر 
ونط ر ة  كثر اعبر البجةةةةةداياةةةةة  التي و الةةةةةدع  المفسةةةةةةةةةةةةةةي اتخفاب العبور حوعبإان احظ ر  ن وقةةةةةديم، اهةةةةةذا 66%

بالاسةةعمدااعي ااع ةةععتعي، اهذا ا   خلالج اعزاعي  اث حسةةو  اع ةةمعا    وقديم الدع  المومب  لنوضةة   
 .النوض

،  مفس العحديايبلعونير عة تجعربك الشمصا  ااشعركع ع ار الآخرحة الذحة يمران الخعا با المؤشـر الثاني:
 حشةير     ن المعس حفضةلبن اشعرك  تجعربه  الشمصا اهذا ، %64 سةن  بهذا المؤ ةر بالمبافق  بمسةن كعيت  عل  ي

 .وزز الدع  المعنع لج االعضعاة بن المعأثرحةخلالج اعزاعي، اهب اع يمكة  ن ح
جعاببا بالمبافق   اععل  اة المنحبثن ، المسةةن العونير عة المشةةععر االممعاف المعولق  باعزا  الثالث:المؤشــر 

 لج اعزاعي، ااد حكبن ذلك  سلببا ن المعس حشةوران بحعج  للعونير عة اشةععره  خلا حظ راهذا  ،%66بمسةن  
  .لف   البضر بشكل  فضل اتحسن الدع  الوعتفي بن اعفرا

ن المبافق   جعب  اة انل المنحبثاعكثر  اكعن الخاعرعوعتب ار المعضةةةةةةررحة احعمحبر  بلج ال المؤشـــــر الرابع:
عي يمكة  ن وشةةكل اسةةال  فوعل  لعونير المشةةععر االعضةةعاة ار تحشةةير الرا      ن ااع ةةعع، %68.1بشةةد  بمسةةن  

  .اع معا المعأثرحة باعزا
هذا ، %68.1جعء فا  ابافق بمسةةةةةةةةةةةن   لعونير عة المشةةةةةةةةةةةععر االممعاف المعولق  باعزا ا المؤشـــــــــر الخامس:

عمداه ااع ةةةةةةةةةععاعي كبسةةةةةةةةةال  للعونير الوعه عة اعفكعر االمشةةةةةةةةةععر االممعاف التي يمر بهع اعفرا    ظل حوكس اسةةةةةةةةة
 ي.اعزاع

لعونير عة الا عجعج االغضةةةب تجعه اعزا  اسةةةبء العوعال ااوضةةةمة  ن ااع ةةةعع    ى     المؤشــر الســادس:
  امصةةةةةةة  للعونير الوعه االعونير عة الر  اث حعا  اسةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةععاعي ، ابافق  31.7%، اجعء ب  يسةةةةةةةن  او 

  .االمبااب الشمصا
بالمبافق     همعشةةةةةةةةير المسةةةةةةةةن  الوعلاو ،الشةةةةةةةةوبر بالقب  االعأثير   المسةةةةةةةةع     وغاير اعزا  :المؤشــــــر الســــــابع

ثير أشةةةةةور اعفرا  بالعأثير االقب    المسةةةةةع     وغاير اعزاعي  ا العيمكة  ن حع ةةةةةععاعي  ن اسةةةةةعمداه اا %64.1
 ي.    ساعو اعزاعوعلبإ اسال  للعأثير االمشعرك  الفوعا الرا   ن ااع ععاعي يمكة  ن وظ ر هذح ،عل  مجرياتهع

 عل  مسن  ب لوثبر عل  العضةعاة االدع  المفسي اة انل الآخرحة الذحة يمران بمفس اعزا االمؤشـر الثامن: 
عاة سةةةةععد اعفرا    الوثبر عل  العضةةةةكة  ن حي يمتعععه المسةةةةن      ن اسةةةةعمداه ااع ةةةةوشةةةةير هذق، اباف 66%

 ظ ر هذا الدع  المشةةدك االعضةةعاة الوعتفيح ،االدع  المفسةةي اة اع ةةمعا الآخرحة الذحة حباج بن يفس اعزا 
 ي.بن المشعركن خلالج فداي اعزاع
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 الضةةةغط االاسةةةدخعء فابالعونير الإبداعي االعفرحغ الوعتفي، ممع حسةةةععد عل  تخاحعضةةةمة المؤشـــر التاســـع: 
ونير كة  ن حكبن اسةةال   بداعا  اععتفا  للعي يمتع    ن اسةةعمداه ااع ةةععاوشةةير هذه المسةةن   ،%61.8بمبافق  

خعء ي كبسةةةةال  للعفرحغ الوعتفي العمفاب الضةةةةغط االاسةةةةد تعاد حسةةةةعمده اعفرا  ااع ةةةةعع ،عة اعفكعر االمشةةةةععر
 .خلالج اعزاعي

 اث  لوعتفا ،اعي   سةةةاعو اعزاعي ل   ثير كنير عل  اشبايب تع ةةةععاعمداه ا  الم عح ، حعضةةة   ن اسةةة
 العحدح .عل  للعباصل االعونير خلالج هذه الفداي يمثل اسال  فو
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 يوضح الأثار السلوكية لناجةة عن إستخدام الهاشتاغ في إدارة الأزمات عبر موقع تويتر: (28الجدول رقم )
غير موافق  باراتالع

 بشدة
 المجموع موافق بشدة موافق محايد غير موافق

المشاركة في حملات أو 
 مناقشات تتعلق بالأزمة

 664 01 811 810 66 66 ت

% 84 1.6 64.1 66.1 4 844 
التواصل والتعاون مع 
 الآخرين لإدارة الأزمة

 664 64 816 866 61 61 ت

% 1.4 84.0 64.4 68.8 1.1 844 
المعرفة ونشر اركة مش

والمعلومات المهمة حول 
 الأزمة

 664 46 061 16 66 61 ت

% 6.6 1.8 04 14 86.6 844 

تقدم الدعم النفسي 
 والمعنوي للمتضررين

 664 816 861 61 64 66 ت
% 1.8 1.1 84.1 68.1 60.1 844 

الاندماج في حملات 
وحركات اجتماعية 

 لمعالجة الأزمة

 664 886 864 11 64 61 ت
% 1.6 1.1 04.1 66.6 06.1 844 

الإنخراط في مناقشات 
وحوارات هادفة حول 

 الأزمة

 664 844 811 14 60 61 ت

% 84.0 4.1 04.6 64 00.4 844 
توجيه رسائل ومطالب 
محددة للجهات المعنية 

 بالأزمة

 664 08 866 11 68 61 ت

% 1.6 1.6 04.0 66 01.6 844 
 التواصل والتفاعل مع
الأفراد الذين يشاركون 

 نفس القضية

 664 844 811 11 61 61 ت

% 84.0 1.6 04.0 64 08.6 844 
%       

المشاركة في ادملات 
الاستباقية للتوعية 
 بالأزمات المستقبلية

 664 800 844 18 14 61 ت
% 6.6 88.1 81.6 61.6 04 844 
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  لاسةةةةةةةةةةةةعمداه السةةةةةةةةةةةةلبكا بالآبرد لود  عنعراي وعولق هذا اشدالج حظ ر اسةةةةةةةةةةةعجعباي اعفرا  عل  ابار وبح
 ، اظ ر فا  اعحلي: ااع ععتعي خلالج   ار  اعزاعي

ع ووبإ عة المبافق  ااععحد  للمشةةةةةةةعرك    يسةةةةةةةن  كنير  وقرحن :المشــــــاركة في حملات أو مناقشــــــات تتعلق بالأزمة .8
 ار  اهبللمحعحد، % 66.1امبافق  لل %64.41بمسةةةةب ودااح بن  الحملاي االممعاشةةةةعي الخعصةةةة  باعزا ،

 .ا   لعوزحز البعي االعفععل ار اع داث اشعرح 
   العفععل  وشةةةير% 68.8ةةةةةةةةةةةةةةةةة ب وقدرالمبافق  يسةةةن  ععلا  اة  :التواصــل والتعاون مع الآخرين لإدارة الأزمة .0

 .االعوعان ار الآخرحة لإ ار  اعزا ، ممع حظ ر الدابط االومل اشمععي
اشةةةعرك     اوشةةةير ، 22%   يصةةةب المنحبثن  وصةةةلكنير  همعك يسةةةن    :عرفة حول الأزمةمشــاركة ونشــر الم .6

 .المورف  االمولباعي  بلج اعزا ، ممع حسعه    ووزحز البعي ايشر المولباعي ااعا 
اهذا  ،% 30.8 با بالمبفق  بشد  جعب يسن  ععلا  اة المشعركن :تقدم الدعم النفسـي والمعنوي للمتضـررين .6

 . ر اسعودا ه  لعقديم الدع  المفسي االمومب  للمعضررحة، اع حوكس الوطعء االعوعتب ار الآخرحةظح
همعك يسةةةةةن  اروفو  ودلج عل  اسةةةةةعودا  اعفرا  للمشةةةةةعرك    حملاي  :في حملات وحركات اجتماعية الإندماج .1

 .% 32.2، بمسن  ابافق  وقدر بة ا ركعي اجعمععا  لموعش  اعزا 
   الانخراط   اعفرا  رتنةة  ووكس الونةةعر  هةةذه الأزمــة:منــاقشــــــــــــات وحوارات هــادفــة حول الإنخراط في  .4

 وكبن ن  يمكة االتي المفاد ، االحباراي اعفكعر ترحق عة الإنخراط هذا حظ ر ،اعزا   بلج هع ف  امعاشةةةةةعي
 وشةةير اروفو  ن يسةة كهمع  ن المععئج وبضةة  ،اافصةةل ابسةةر بشةةكل اعزا  اتحلال االخبإاي الآراء لعنع لج افاد 
 للأزا   فضل   ف عة النحث نحب وبج    حوكس ممع ااع ف ، الممعاشةعي هذه   للمشةعرك  اعفرا  اسةعودا    

 ابافق . %64ي، بمسن  االمقد ع الحلبلج  يجع    ااسع ع  
ااطعلب محد    يسةةةةةن  جاد  وشةةةةةير    الاهعمعه بعبجا  رسةةةةةعئل :وبجا  رسةةةةةعئل ااطعلب محد   للج عي الموما  .6

 .%66، بمسن  وقدر بةللج عي الموما  باعزا  لعحقاق العغاير
همعك يسةةةةةةن  ععلا  للعفععل ار اعفرا  الذحة  :التواصـــــل والتفاعل مع الأفراد الذين يشـــــاركون نفس القضـــــية .1

 .%64، بمسن  حشعركبن يفس القضا ، ممع حوكس ونع لج الآراء االدع  بن المشعركن
يسةةةةةةةن  اروفو  وشةةةةةةةير    المشةةةةةةةعرك    الحملاي الاسةةةةةةةةعنعاا  لعبعا  المعس  :ملات الاســــــتباقيةالمشــــــاركة في اد .1

 .%61.6 ،  اث كعيت  جعب  المنحبثن اة يصاب ابافق بمسن  باعزاعي المسعقنلا
وشةةةير  ،هذه المععئج وبضةة  اسةةعجعباي اعفرا  لاسةةعمداه ااع ةةععتعي خلالج   ار  اعزاعي عبإ امصةة  وبحد

  اث ،لوعلا  للمبافق  االمشةةةةةعرك      ار ااع ةةةةةععتعي   ووزحز العباصةةةةةل االعوعان االعضةةةةةعاة الاجعمععيالمسةةةةةب ا
قل المورف  عل    يفرا  االمشةةةةةةةةةةةةةةعركة  الفوحظ ر الارونةعط بمظرحة  الاععمةع  عل  اسةةةةةةةةةةةةةةعئةل الإعلاه اة خلالج وفةععةل اع
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  االعفععل   ا  لعمظا  اش ب  االعونير عة الدع وعبإاسةةةةةعمداه ااع ةةةةةععتعي ح ،االدع  المفسةةةةةي االعفععل الاجعمععي
 ي.الاجعمععي   ساعو اعزاع

دراسةةةةةةةةةة  عل  اسةةةةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةةةةعع      ار   زا   رائق الغعباي    ببا ثبن  اعها  هذا السةةةةةةةةةةاعو جعءي 
لعضةةةةةةةعاة ا  ووزحز العباصةةةةةةةل االعوعان ا  ن  ن اسةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةعع  كعن فوعلاالنع ثب ااجد ، 0486كعلافبرياع ععه 

سةةةةةةةةةعئل بمظرح  الاععمع  عل  ا  عاسةةةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةةةعع  كعن ارونط، ا ن الاجعمععي بن اعفرا  المعضةةةةةةةةةررحة اة اعزا 
الإعلاه،  اث  فع  المشةةةةةةةةعركبن  ل  اسةةةةةةةةعمدابا ااع ةةةةةةةةعع  للحصةةةةةةةةبلج عل  اولباعي  بلج اعزا ، االعباصةةةةةةةةل ار 

، ا Xenos ،Muddiman) .ععد  المعضةةةةةةةةةةةةةةررحةالآخرحة الةذحة  ثراا باعزاة ، االمشةةةةةةةةةةةةةةعرك    اش ب  لمسةةةةةةةةةةةةةة
Hogan ،0486) 

 الجمهور:. الجانب التحليلي لبيانات دراسة 0
اشعيب العحلالي لمعغيراي الدراسةةةة  المادايا  حعمعالج اعسةةةةعلاب االعقماعي المسةةةةعمدا  لعحلال الناعناي ا مو  

 :االتي وشمل
  هذا اشزء، حع  وبضةةةا  المعغيراي المأخبذ  اة الوام  اكافا  تجمار  :الإنحراف المعياريالمتوســط ادســاي و  8.0

ر الناعناي هذه القاعسةةعي وبفر فكر  ععا  عة وبزح ،الناعناي، بمع   ذلك  سةةعب المعبسةةطعي االانحرافعي المواعرح 
ذه تمثل اشعيب كافا  الإسةةةةةةةةعمداه اه  م ، اتم  سةةةةةةةةعب المعبسةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةعبي لكل المقعحاس التي وظ راوقلن ع   الوا

ا للأبر المعتج  عة هذ االمعبسةةةةةةةةةةةةةةطعي الحسةةةةةةةةةةةةةةعبا العحلالي لوع اي ا نمعط  سةةةةةةةةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةةةةةةةةعع  اات اعزاعي، 
 الإسعمداه.

حقده هذا القسةةةةةةةةةةة  اولباعي عة ارونعط الناعناي اادى الولاا  بن المعغيراي  :معامل الارتباط بيرســـــــــون . 0.0
الولاا  الإرونعتا  بن  ، لعبضةةةةةةةةةةةةا اب  ااتجعه الولاا  بن اعغيرحة افقع لموعال الارونعط بيرسةةةةةةةةةةةةبن حركز عل  ،الممعلف 

  سعمداه ااع عع  ااعبر المدون  عم .
لعحدحد اع  ذا كعن همعك فراو ذاي  لال    صةةةةةةةعئا  بن اعغيرحة، اثل  T سةةةةةةةعمده اخعنعر: ح T اختبار. 6.0

، بن اعغير  ه لا عهذا اشزء  ذا كعيت الفراو بن المعغيراي اوعبإ    صةةةةةةةةةعئا حظ ر ،اعبسةةةةةةةةةطعي مجمبععن مخعلفعن
 اشمس ا سعمداه ااع عع ، ابن اشمس ااعبر المدون  عة  سعمداا   لل ع عع  اات اعزاعي.

ة كلفحك الفراو   المعبسةةةطعي بن  كثر اة مجمبع . يم Anova حسةةةعمده اخعنعر Anova اختبار 6.0
لمقةعري  اعبسةةةةةةةةةةةةةةطعي ثلاث  مجمبععي  ا  كثر لعحدحد اع  ذا كعيت همعك فراو يمكة الاععمع  علا ع  اسةةةةةةةةةةةةةةعمةدااة 

لفراو ذاي الدلال  الإ صةةةةةةعئا  بن الف عي الومرح  الممعلف  ا سةةةةةةعمداا   اع، اتم  سةةةةةةعمداا  لإسةةةةةةعمراج   صةةةةةةعئا
 لل ع عع  ااعبر المعتج  عة هذا الإسعمداه.
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 ،حبضةةةة  هذا اشزء الولاا  بن اعغيرحة  ا  كثر اكافا   ثير وغير   د ع عل  الآخر :معامل الانحدار الخطي 1.0
اتم  سةةةةةةةعمداا    ،حظ ر ادى الولاا  اابتهع بالإضةةةةةةةعف     الاتجعه االمقدار الذ  حؤثر ب    د المعغيراي عل  الآخر

 ا .رفا ، البجدايا ، السلبكللكشب عة علاا  اعثر بن  سعمدااعي ااع عع  الخعا باعزاعي ااعبر المو
هذا اشعيب يمثل  سةةةةةةةةةةةةعس العحلال لف   الولااعي االفراو بن المعغيراي الممعلف  اوفسةةةةةةةةةةةةير الناعناي ا مو  

  .بشكل   صعئي ااض
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 الدراسة:. المتوسط ادساي والإنحراف المعياري لمتلجيرات 1.0
 لثلاثي:اساي لإستخدام المبحوثين للهاشتاغ وفق المقياس اد يوضح المتوسط( 27)الجدول رقم 

 البعد
 التكرارات

المتوسط 
 ادساي

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 المرجح

 دائما أحيانا نادرا الرتبة

 إستخدام المحبوثين للهاشتاغ
 عبر موقع تويتر

 1 أحيانا 2.22 1.71 72 032 137

إستخدام المبحوثين 
تر في موقع توي للهاشتاغ عبر

 سيا  الأزمات

 0 أحيانا 2.22 1.82 20 022 123

 أحيانا 2.20 1.82 المستوى الكلي للبعد
 سةعمداه المنحبثن لل ع ةعع  بشةكل ععه ضةمة امشةبراته   بمدى االخعا  علاه  المبضةر اشدالج يععئج ونن

 ن المعبسط الحسعبي لإسعمداا    لوام ا  فرا  عبإ ابار وبحد، ا سةعمداا   لل ع ةعع    سةاعو اعزاعي، فحسب
ابمعبسط ورجا  ادر وصماف  بةةةةةةةةةة"  اعنا" ،  8.18لل ع عع  بشكل ععه ضمة امشبراته  عبإ ابار وبحد ادري بةةةةةةةةةة

ااعبسط ورجا  اصمب بةةةةةةةةةةةةةةة"  اعنا"  8.11 اع  سةعمداه ااع ةعع    سةاعو اعزاعي فجعء بياع بمعبسةط  سةعبي 
الم عح  يمكة اصةةةةةةب  سةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةععتعي اة انل المنحبثن سةةةةةةباء كعن    ضةةةةةةمة اقاعس لاكري الثلاثي، ا 

اات اعزاعي  ا عتراض  خرى، بالإسةةةةةعمداه المعبسةةةةةط  اث تم وصةةةةةماف  تحت النمد "  اعنا" ابمعبسةةةةةط  سةةةةةعبي 
8.16  . 

  الاباا  اته سعمدااع لل ع ععتعي الوعا  ضمة امشبر   ن المنحبثن  كثر    علا ع المعحصل المععئج اوفسةر
اسةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةععتعي بشةةةةةةةكل حباي ااعود  عتراض مخعلف ، الاس    ن هذا حوب     ا  خعرج يطعو اعزاعي،
ففي الحاع  الاباا  حسةةةةةةةةةةعمده المعس ااع ةةةةةةةةةةععتعي لمشةةةةةةةةةةعرك  اعخنعر ااعفكعر االعولاقعي،  ا  ،اات اعزاعي فقط

  لا سةة بل  اسةةعمداه ااع ةةععتعي الوعا، ا حضةةع عن عره الداحج لممعجعي  ا خداعي،  ا العونير عة لرائ   ااشةةع
حد اة ف معك الود، اامعشةةةةةةةةةر  بكثر  ، خعصةةةةةةةةةع، ايمكة اسةةةةةةةةةعمداا ع اة انل     ةةةةةةةةةمك اوعطلب اورف   ا وفكير 

ااع ةةةةةععتعي الوعا  التي وسةةةةةعمدا ع الاحن اع ةةةةةمعا  بلج الوع ، ممع يجول ع  كثر فععلا    البصةةةةةبلج    ر بر 
 . كبإ

 راس  سمبح  تهدف    ااعس  عل  اسعئل  اهي 0400ععه  Sprout Social ةرك   جرتهع  اسة  ر ا  
اجدي  ن ،  ال   بلج الوع  81 ةةمك اة  81444ااد  جرحت الدراسةة  عل  عام  اة  ،العباصةةل الاجعمععي
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ن  اة اع ةةةةمعا حسةةةةعمدابن ااع ةةةةععتعي   امشةةةةبراته  عل  اسةةةةعئل العباصةةةةل الاجعمععي. كمع اجدي  16٪
 (Social ،0400) .اة اع معا ٪11،  اث حسعمدا ع عااع ععتعي الوعا  هي اعكثر اسعمداا

 ، بحةةث  كةةع يمي  جراه با ثبن اة جةةعاوةة  كةةعلافبرياةةع   لبس  لهلبس 0408عةةعه   Bufferابار ااةةده
 ٪61 ع سةةةعمداحئل العباصةةةل الاجعمععي،  اث عل  اسةةةع عااع ةةةععتعي الوعا  هي اعكثر اسةةةعمداااجد فا   ن 

اة اع ةةةمعا  ٪01كمع اجد  ن ااع ةةةععتعي الخعصةةة  هي اعال اسةةةعمدااع،  اث وسةةةعمدا ع ،اة اع ةةةمعا
 (Carpenter ،0408، ا Friedstein ،Zarrella) .فقط

ر تم ر  اث ،صع ر  عة المبارال  رسماال صةعئا  الإ اهي 0404ععه  Brandwatch  صةعئا  ابار ا 
ااع ةةععتعي الوعا   ن اجدي وبحد، ا  الاعر وغرحد  عل  ابار 0.1الناعناي الإ صةةعئا  اة خلالج تحلال  كثر اة 

كمةةع اجةةدي  ن ااةةع ةةةةةةةةةةةةةةعةةعتةةعي اعكثر  Twitter ، اة العغرحةةداي عل  ابار ٪14وسةةةةةةةةةةةةةةعمةةده    كثر اة 
  soccer#، ا  ن  كثرهع  سةعمدااع كعيت )ياضة  االمبسةاق  ااعخنعرهي ولك المعولق  بالر وبحد  اسةعمدااع عل 

، Brandwatch) (الاعر وغرحد 8.6بةةةة   news#، الاعر وغرحد  8.1بةةةة   music# ، الاعر وغرحد 0.0بةةةة 
0404). 
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لأزمات وفق يا  احوثين للهاشتاغ في سيوضح المتوسط ادساي لإستخدامات المب (22الجدول رقم )
 :المقياس الخماسي

 البعد
المتوسط  التكرارات

 ادساي
الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 المرجح

 الرتبة
 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما

متابعة وإستخدام 
المبحوثين للهاشتاغات 
الخاصة بالأزمات خارج 

نطاقهم الجلجرافي 
 والإجتماعي

 3 نادرا 1.23 0.22 12 22 137 121 88

مشاركة المبحوثين 
بحملات الهاشتاغات 
 الخاصة بالأزمات

 0 نادرا 1.22 0.27 02 21 120 127 28

إستخدام المبحوثين 
للهاشتاغ لطلب أو 
تقدم المساعدة خلال 

 الأزمات

 1 أحيانا 1.10 0.23 32 82 122 120 22

 نادرا 2.73 0.27 المستوى الكلي للبعد
 ا  اات اعزاعي اة  جل تلب حبثن  كثر  سةةةةةةةعمدااعته  لل ع ةةةةةةةعع يععئج اشدالج  علاه  ن المناوبضةةةةةةة  

، اادر الإسةةةةعمداه بةةةةةةةةةةةةةةةةةة"  اعنا" افق المعبسةةةةط 8.80، ا نحراف اواعر  0.66وقديم المسةةةةععد  بمعبسةةةةط  سةةةةعبي 
بمعبسةةةةط    ا  ار  اعزاعيالمرجر للمقاعس، ابياع  سةةةةعمداه ااع ةةةةعع  اة  جل المشةةةةعرك    الحملاي الخعصةةةة  بموعش

، احصمب هذا العقدحر ضمة المعبسط المرج  بةةةةةةةةة"نا را"، ا خيرا  سعمداا   لل ع عع  لمععبو  0.11 سعبي ادر بةةةةةةةةة
، ااعبسط ارج  اصمب تحت 0.61اعزاعي الخعرج  عة يطعا   اشغرا  االإجعمععي بمعبسةط  سعبي ادر بةةةةةةةةةةةةةةة

ااع ةةةةةةعع  اات اعزاعي  لا  ي  يمكة وصةةةةةماب الإسةةةةةةعمداه الوعه   رج " نا را"، ابشةةةةةكل ععه وعود   سةةةةةعمدااعي
 .  0.11االكعال اذه الإسعمدااعي بالمع ر ابمعبسط  سعبي ادر بة

 ،عل  المععئج الموراضةةةةةة  حظ ر  ن المنحبثن حسةةةةةعمدابن ااع ةةةةةةععتعي خلالج اعزاعي عتراض اعمبع  ابمعء
ديم ع،  ذ حعجعاز اعبسط الاسعمداه اذه الغعح  الاسعمداه  ه  اسةعمدااعته  وشةمل النحث عة المسةععد  اوق ا ن

 ن اسةةةعمداه ااع ةةةعع  للمشةةةعرك    حملاي   ار  اعزاعي حظ ر بمودلج اعبسةةةط  عضةةة كمع ح  ،الوعه بدرج  الحبظ 
 ال، ممع حرج  اجب  وفضةةةةةةةةةةةةال للاسةةةةةةةةةةةةعمداه الوعه االعباصةةةةةةةةةةةةل ار اعزاعي بطرو  خرى عل  اسةةةةةةةةةةةةعئل العباصةةةةةةةةةةةةل 

 .الاجعمععي
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عمد اعفرا  ،  اث حوبنظرية الاعتماد عل  وســـــــــائل الإعلامالمع ا  المظرح ، ورونط هذه السةةةةةةةةةةةةلبكاعي اة 
عل  البسةةةةةةةةةةةعئل الراما  االعكمبلبجاع للنحث عة المولباعي االعفععل ار اع داث اشعرح . حعننى اعفرا  اسةةةةةةةةةةةعمداه 

  حملاي   ار  اعزاعي، اهذا حوكس ااع ةةةةةةةةععتعي   زاة اعزاعي كأ ا  لطلب اوقديم المسةةةةةةةةععد  اللمشةةةةةةةةعرك  
 .اسعمداا   الفوّعلج للبسعئل الاجعمععا  للعفععل ار اع داث االظراف اشعرح 

 ر وصةةةماب اسةةةعمداه ااع ةةةعع    هذه السةةةاعاعي تي  حوعبإ "نا ر ا"، ممع حشةةةةير     ن ظعلاا  عل  ذلك، ح
ة الثق  اعدا   ع عيمكة  ن حكبن هذا ناتج ،سةةةةاعاعياعفرا  لا حوعمدان بشةةةةكل كنير عل  ااع ةةةةععتعي   ولك ال

  فوعلا  اسةةعمداه ااع ةةععتعي  ثمعء اعزاعي  ا وفضةةال اسةةعمداه اسةةعئل  خرى للعباصةةل االنحث عة المولباعي 
 ف.  اثل ولك الظرا 
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شتاغ في سيا  م المبحوثين للها( يوضح المتوسط ادساي للأثار المعرفية الناجةة عن إستخدا21الجدول رقم )
 الأزمات:

 البعد

 التكرارات
المتوسط 
 ادساي

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 المرجح

غير  الرتبة
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

العثور عل  
معلومات متعلقة 
بالأزمة بشكل 
 أسرع وأكثر فعالية

 7 محايد 1.12 3.22 23 178 148 41 80

تنظيم المعلومات 
وفهم تطورات 
الأزمة بشكل 

 أفضل

 8 محايد 2.78 3.31 01 032 127 22 02

اكتساب معرفة 
أعمق حول 

القضايا المرتبطة 
 بالأزمة

 2 محايد 1.11 3.38 23 032 120 22 21

متابعة آراء 
وتحليلات الخبراء 
والمتخصصين في 

 المجال

 2 محايد 1.12 3.32 22 033 87 28 22

انتباهك  توجيه
للمعلومات 

 الأساسية والموثوقة
 2 محايد 1.22 3.37  017 110 22 32

الإطلاع عل  
الأخبار 

والتحديثات 
الأخيرة المتعلقة 

 بالأزمة

 3 موافق 1.18 3.22 23 020 22 22 22
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رصد ومتابعة 
 التلجيرات في تفاعل
 الجمهور مع الأزمة

 0 موافق 1.13 3.28 22 018 73 22 23

هم استكشاف وف
تأثير الأزمة عل  
 المجتمع والثقافة

 2 موافق 1.12 3.23 22 012 72 22 20

تابعة المبادرات م
وادملات اليخ 
تستهدف معالجة 
الأزمة وتوفير 

 الدعم

 1 موافق 1.12 3.22 72 171 72 22 22

 محايد 2.72 3.32 المستوى الكلي للبعد
ه ااع ةةعع  بود اة اعبوع  المورفا  المرونط  باسةةعمدا اشدالج حبضةة  المعبسةةط الحسةةعبي لعقدحر الإجعباي لكل

دواب اعبوع  اال د،وقديم اعبسةةةةط الإجعباي حسةةةةععد   ف   ادى اتجعه المنحبثن نحب كل بوا  ،  سةةةةاعو اعزاعي
  ن: اة اععل     اع و حظ ر

   الممطق  ، احقر 6.11 سعبي  عبسطبماععبو  المنع راي االحملاي التي وسع دف اوعش  اعزا  اوبفير الدع   .8
 "ابافق" افق ورواب المعبسط المرج . الإيجعبا 

 احصمب افق المعبسط  ،6.61  سعبي ادر بة اعزا  بمعبسطرصد ااععبو  العغيراي   وفععل اشم بر ار  .0
 " ابافق"    الممطق  الإيجعبا  المرجر

 اصمفت ضمة الف    ،6.61بةبمعبسط  سعبي ادر  ا الإتلا  عل  اعخنعر االعحدحثعي اعخير  المعولق  باعز  .6
 الإيجعبا .ابافق التي وقر ضمة الممطق  

  سب    الممطق  اععحد  اوقر ،6.66  سعبي عبسطبماسعكشعف اف    ثير اعزا  عل  ا عمر االثقعف   .6
 المعبسط المرج .

 .  الممطق  اععحد  اضمة ،6.68  سعبي ومظا  المولباعي اف   وطبراي اعزا  بشكل  فضل اعبسط .1
   ضمة احصمب ،6.61  سعبي ادر بة باعزا  بمعبسطالإتلا  عل  اعخنعر االعحدحثعي اعخير  المعولق   .4

 .الممطق  الإيجعبا 
 .  الممطق  اععحد  احقر ،6.66  سعبي ادر بة اععبو  لراء اتحلالاي الخبإاء االمعمصصن   ا علج اعبسط .6
 .  الممطق  اععحد  احصمب 6.61  سعبي عبسطبمعمق  بلج القضعيا المرونط  باعزا : اسعكشعف اورف    .1
   الممطق  احقر  ،6.41 سعبيعبسط بمالوثبر عل  اولباعي اعولق  باعزا  بشكل  سر  ا كثر فوعلا :  .1
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 .اععحد
   كعيت  الر ا   ن    حشةةةةةةير ممع ،"المحايد" امطق    حقر اعبوع  لموظ  الحسةةةةةةعبي المعبسةةةةةةط  ن احلا ظ

كبن بسةةنب هذا يمكة  ن حالسةةلبي،   ا الإيجعبي سةةباء القب  الر   نحب ااضةة  تمال  ان اعبازي   ا اعبسةةط  الغعلب
عاة ه، اهذا حثنت تن لاس كل اععبر عزا  اد حكبن اعضةةةةةةةةةالحاع ح    وقاام   للأزا  اوفععل   او ع بشةةةةةةةةةكل عع

اد  ،ساعسا    بلد لخر،  ان  ن حكبن لدح  ر   اون   هذه اعزا  قد حععبر  ةمك اع  زا او ع  ا ضةدهع، ف
حععبر هذا الشةةةةةةةةةةةةةةمك اعخنعر  بلج اعزا ،  ا حقر  اقعلاي عم ع،  ا حشةةةةةةةةةةةةةةعهد اقعتر فادحب عم ع، اذلك بهدف 

 بلد  يسةةعيا ، اثل  زا  يقك الغذاء   بلد اع،  ا  زا  المزاح الإ ،  ا اة المبا ي الحصةةبلج عل  اولباعي  باع
اد حععبر هذا الشةةةةةةةةةةةةمك اعخنعر  بلج هذه اعزا ،  ا حقر  اقعلاي عم ع،  ا حشةةةةةةةةةةةةعهد اقعتر فادحب عم ع،  ،لخر

  يسعياع. اذلك بهدف العورف عل  كافا  المسععد 
 وسةةةةةةع دف التي االحملاي المنع راي اععبو : "هي  عل  اعبسةةةةةةطعي عل   صةةةةةةلت التي ابالمسةةةةةةن  للأبوع 

 طبمعبسةةةةةة" اعزا  ار اشم بر وفععل   العغيراي ااععبو  رصةةةةةةد"ا ،6.11 بمعبسةةةةةةط" الدع  اوبفير اعزا  اوعش 
6.61. 

  يجعباع اتجعهع كثر  كعيبا ربمع المشعركن  ن    حشةير اهذا الكلي، للنود الوعه المعبسةط وعجعاز اعبوع  ابوض
 الممطق  ك حظ ر  ن اوظ  اعبوع  وقر  ار ذلللدراس ،  الوعه المعبسةط اة  كبإ بشةكل اعبوع  هذه تجعه سةلناع  ا

   ."اععحد "
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( يوضح المتوسط ادساي للأثار الوجدانية الناجةة عن إستخدام المبحوثين للهاشتاغ 20)الجدول رقم 
 في سيا  الأزمات:

 البعد

 التكرارات
المتوسط 
 ادساي

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 المرجح

غير  الرتبة
 موافق
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

تخفيف من التوتر 
الذي يرافق 
 الأزمات

 7 محايد 1.23 0.72 18 102 022 22 21

 التعبير عن جةاربك
الشخصية 

ومشاركتها مع 
الآخرين الذين 
يمرون بنفس 
 التحديات

 8 محايد 1.27 3.32 20 012 112 20 22

تعزبز الشعور 
بالانتماء والصلة 

 جتماعيالا
 2 موافق 1.12 3.23 88 023 71 22 23

التعاطف مع 
 1 موافق 1.03 3.28 128 120 120 38 22 المتضررين

التعبير عن المشاعر 
والمخاوف المتعلقة 

 بالأزمة
 3 محايد 1.13 3.23 82 172 123 22 32

طريقة للتعبير عن 
الاحتجاج 
واللجضب جةاه 
الأزمة وسوء 
 التعامل معه

 2 موافق 1.02 3.23 113 127 102 28 22
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الشعور بالقوة 
ة والتأثير في المساهم
 في تلجيير الأزمة

 2 موافق 1.18 3.23 82 123 117 28 22

العثور عل  
التضامن والدعم 
النفسي من قبل 
الآخرين الذين 
 يمرون بنفس الأزمة

 0 موافق 1.18 3.22 120 122 112 23 21

التعبير الإبداعي 
والتفريغ العاطفي، 
مما يساعد عل  
تخفيف الضلجط 
 والاسترخاء

 2 موافق 1.12 3.23 82 122 102 21 23

 موافق 2.78 3.22 المستوى الكلي للبعد
المعبسةةةةةةةةةةةط  اد جعءا يمثل ادى العفععل ار الونعر  المعولق  ب ، اجداني ا  المعبسةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةعبي لكل بود يمثل اشدالج

 :الحسعبي لكل بونعر  اوروان ع
 " ابافق". الممطق  الإيجعبا   - 6.41 الحسعبي عبسطالمررحة: العوعتب ار المعض .8
   - 6.16  سةةعبيالوثبر عل  العضةةعاة االدع  المفسةةي اة انل الآخرحة الذحة يمران بمفس اعزا : اعبسةةط  .0

 " ابافق" .الممطق  الإيجعبا 
 .اععحد  الممطق   - 6.16  سعبي العونير عة المشععر االممعاف المعولق  باعزا : اعبسط .6
 .  الممطق  اععحد  - 6.16  سعبي ووزحز الشوبر بالايعمعء االصل  الاجعمععا : اعبسط .6
"    الممطق  الإيجعبا  - 6.16  سعبي العونير عة الا عجعج االغضةب تجعه اعزا  اسةبء العوعال او : اعبسط .1

 ابافق"
 - 6.66سعبي   ن بمفس العحدياي: اعبسطلذحة يمرا العونير عة تجعربك الشةمصا  ااشعركع ع ار الآخرحة ا .4

 .  الممطق  اععحد 
 .  الممطق  اععحد  - 6.66  سعبي الشوبر بالقب  االعأثير   المسع     وغاير اعزا : اعبسط .6
   - 6.66 سةةعبي  العونير الإبداعي االعفرحغ الوعتفي، ممع حسةةععد عل  تخفاب الضةةغط االاسةةدخعء: اعبسةةط .1

 .عحد الممطق  اع
 .  الممطق  اععحد  - 0.16تخفاب اة العبور الذ  حرافق اعزاعي: اعبسط  .1
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 المواعر  الإنحراف، ا 6.61 البجدايا  بةةةة للأبر الوعه الحسعبي البجدايا  وظ ر المعبسط للأبر الوعا  االمعاج 
 اعبسةةةةةط    وشةةةةةير يععئج  عيتك االذ  المورفا  اعبر حعمعالج الذ  اشدالج بن اعمد المقعري ، 8.41 بةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الوعه

  كثر بشكل اسعجعببا اد المشعركن  ن حندا ،4.11  بالي المواعر  االإنحراف 6.66 بحبالي الكلي للنود  سةعبي
 اعزاعي.  تجعه المورفا  باسعجعبع   اقعري  اجدايا 

بن ار جبايب كهذا حوكس ادى الاسةةةةةةعجعب  الوعتفا  االوعتفا  لكل عنعر ، ممع حظ ر كاب حعفععل المشةةةةةةعر 
 .مخعلف  اة اعزا  اكاب حؤثر ذلك عل  وقدحراته  البجدايا 

الاسةةةةةةةةةةةةةةعمدااعي االا ةةةةةةةةةةةةةةنعععي، حوعبإ اعفرا  اخعاعر اسةةةةةةةةةةةةةةعئل الإعلاه بمعء  عل  ا عاعجعته   اافقةع لمظرحة 
 .الشمصا  ا هداف   الفر ح 
علا  اسةةعمداه  صةةي الذ  ودوبللأبوع  البجدايا  وظ ر ادى العأثير الوعتفي االشةةم االمعبسةةطعي الحسةةعبا 

بوض اعبوع  وبجد   الممطق  الإيجعبا  اثل "العوعتب ار المعضةةةةةةررحة" ا "الوثبر  ،ااع ةةةةةةععتعي   سةةةةةةاعو اعزاعي
عل  العضةةةةعاة االدع  المفسةةةةي" ا "العونير عة الا عجعج االغضةةةةب تجعه اعزا  اسةةةةبء العوعال او "، ممع حشةةةةير    

 .ععتفي اب اسعجعب   يجعبا   ا  ثير 
اقعري  بالمععئج المورفا ،  اث كعيت المشةةةةةةةةةةةةةعركعي   الممطق  اععحد   ان تمال اب ، المععئج البجدايا  وظ ر 

. هذا يمكة  ن حشةةةةةةةةةةير     ن اعفرا  حعفععلبن ار اعزاعي بشةةةةةةةةةةكل  كثر يوفععلا  عمق ا كثر ععتفا  ار اعزاع
 .حوكس ادى  ثير اعزا  عل   علع   المفسا  االوعتفا   مصا  اععتفا  اة خلالج اسعمداه ااع ععتعي، اع

اة خلالج وطناق يظرحةة  الاسةةةةةةةةةةةةةةعمةةدااةةعي االا ةةةةةةةةةةةةةةنةةععةةعي، يمكة  ن وكبن اعبوةةع  البجةةداياةة  المةةذكبر  ولبي 
ا عاعجعي اعفرا  الشةةةةمصةةةةا  خلالج اعزاعي. عل  سةةةةنال المثعلج، النوض حرتب   العونير عة اشةةةةععره  االنحث 

المفسةةةي،    ن حسةةةعمده لخران ااع ةةةععتعي كبسةةةال  للعونير عة ايعقع اته  اتضةةةن   تجعه عة العضةةةعاة االدع  
 .اعزا 

 ايمكة ربط هذه المععئج باعفكعر الخعص  بمظرح  الإععمع  عل  اسعئل الإعلاه اة خلالج اعتي: 
عفععل ار ة المشععر االوشير المععئج    اسعمداه ااع ععتعي للعونير ع :اسةعمداه ااع ععتعي كبسال  للعباصل .8

هذا حرونط بفكر   ن اعفرا  حوعمدان عل  اسةةةةةةةةةةةعئل الإعلاه للعونير عة  ،اعزاعي بطرحق   ةةةةةةةةةةمصةةةةةةةةةةا  اععتفا 
 . فكعره  ااشععره  خلالج اع داث الصون 

ث للبسةةةعئل الإعلااا  عل  العونير عة المشةةةععر،  ا المععئج وظ ر  ثيرا ابيا : ثير اسةةةعئل الإعلاه عل  المشةةةععر .0
حع  اسةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةععتعي للعونير عة العضةةةةةةةعاة االعوعتب، اهذا حوكس القدر  الكنير  للبسةةةةةةةعئل الاجعمععا  

 .عل  وشكال اج عي يظرنا ااشععرنا
 ،وبضةة  المععئج  ن اعفرا  حسةةعجانبن للأزاعي بطرو  ةةمصةةا  اععتفا  :اسةةعجعب  اعفرا  الشةةمصةةا  االوعتفا  .6

عة العضةةةةةةةةةةةةةةةعاة االةةدع     العونير عة الغضةةةةةةةةةةةةةةةب االا عجةةعج، اهةةذا حوكس  حعمب  العفةةععةةل الوةةعتفي اة وونير
 .عل  الا عاعجعي االمشععر الفر ح  اسعمداه اسعئل الإعلاه بمعء
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ة ا كاب حوعمد اعفرا  عل  اسةةةعئل الإعلاه، اخعصةةة  اسةةةعئل العباصةةةل الاجعمععي ولماصةةةع، المععئج وظ ر
 ي.فار اعزاعي ااع داث الصون  بشكل  مصي اععت ، للعونير عة اشععره  اوفععل  خلالج ااع ععتعي
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يوضح المتوسط ادساي للأثار السلوكية الناجةة عن إستخدام المبحوثين للهاشتاغ  (23)الجدول رقم 
 في سيا  الأزمات:

 البعد

 التكرارات
المتوسط 
 ادساي

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 المرجح

ير غ الرتبة
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

المشاركة في حملات 
أو مناقشات تتعلق 

 بالأزمة
 7 محايد 1.20 3.12 08 127 170 22 22

التواصل والتعاون 
مع الآخرين لإدارة 

 الأزمة
 8 محايد 1.222 3.07 22 173 122 28 22

 ونشرمشاركة 
المعرفة والمعلومات 
 مةالمهمة حول الأز 

 2 موافق 1.220 3.23 23 032 72 23 32

تقدم الدعم 
النفسي والمعنوي 

 للمتضررين
 1 موافق 1.02 3.27 122 128 27 22 23

الاندماج في 
حملات وحركات 
اجتماعية لمعالجة 

 الأزمة

 3 موافق 1.18 3.20 112 122 78 22 37

الإنخراط في 
مناقشات وحوارات 
 هادفة حول الأزمة

 2 موافق 1.023 3.28 122 188 72 30 28

توجيه رسائل 
ومطالب محددة 
للجهات المعنية 

 بالأزمة
 0 موافق 1.17 3.23 01 122 72 21 37
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التواصل والتفاعل 
مع الأفراد الذين 
يشاركون نفس 

 القضية
 2 موافق 1.022 3.22 28 188 72 37 28

المشاركة في 
ادملات 

ة الاستباقية للتوعي
 ةبالأزمات المستقبلي

 2 موافق 1.023 3.22 32 122 71 22 32

 موافق 2.78 3.21 المستوى الكلي للبعد
هذا اشدالج حسةةعورض المعبسةةط الحسةةعبي للأبر السةةلبكا  المعتج  عة اسةةعمداه المنحبثن لل ع ةةعع    سةةاعو 

 اعزاعي. 
العصةةةةماب احقر ضةةةةمة  6.41بمعبسةةةةط  سةةةةعبي  وقديم الدع  المفسةةةةي االمومب  للمعضةةةةررحة اث جعء  الا 

 6.46ط  سةةةةةعبيبمعبسةةةةة وبجا  رسةةةةةعئل ااطعلب محد   للج عي الموما  باعزا المبافق افق المعبسةةةةةط المرج ، ابياع 
عبسةةةةةةةةط بم الايداعج   حملاي ا ركعي اجعمععا  لموعش  اعزا اوصةةةةةةةةماب ابافق،  اع بلثع فقد كعيت اة يصةةةةةةةةاب 

  باعزاعي المشةةةةةةةةةةةةةعرك    الحملاي الاسةةةةةةةةةةةةةعنعاا  للعبعاحلا  اوقر   الممطق  الإيجعبا  بالمبافق ، ثم  6.40 سةةةةةةةةةةةةةعبي 
الإنخراط   امعاشعي ا باراي هع ف  اتحت وصماب ابافق، اجعءي  6.44اادر اعبسط ع الحسعبي بةةةةةةةةة المسعقنلا 

اوصةةةماب ابافق كمعبسةةةط الإجعباي ضةةةمة الونعر ، حلا ع   الدواب  6.11خعاسةةع بمعبسةةةط  سةةةعبي   بلج اعزا 
اابافق    العصةةةماب، اسةةةعبوع  6.16بمعبسةةةط  سةةةعبي  فععل ار اعفرا  الذحة حشةةةعركبن يفس القضةةةا العباصةةل االع

اوصةةةةةماب ابافق  سةةةةةب  6.16بمعبسةةةةةط  سةةةةةعبي ادر ب  اشةةةةةعرك  ا يشةةةةةر المورف  االمولباعي الم م   بلج اعزا 
اوقر   الممطق  اععحد ،  6.01بمعبسةةةةط  سةةةةعبي  العباصةةةةل االعوعان ار الآخرحة لإ ار  اعزا المعبسةةةةط المرج ، ثم 

 اوصماب   الممطق  اععحد . 6.84بمعبسط  سعبي  المشعرك    حملاي  ا امعاشعي وعولق باعزا ا خيرا 
حظ ر هذا اشدالج  ن المشةةةةةعركن اد  ظ راا اسةةةةةعبى ععلج اة المبافق  عل  اعبر السةةةةةلبكا  المعولق  بالعفععل 

 ي.االعوعان االمسع      ل اعزاع
  التي وظ ر  كبإ بن العبافق ااععحد اقعري  باعبر البجدايا  االمورفا عاعبر السةةةةةةلبكا  وظ ر ونعحم ن ندا ا ح 
اد وشةةةةةةةةير هذه المععئج    ونعحة   اسةةةةةةةةعجعباي اعفرا  للأزاعي بمعء عل  وفضةةةةةةةةالاته   ، كبإ بشةةةةةةةةكل ععه وفععلا

  .الشمصا   ا تجعربه  السعبق
  اسةعئل الإعلاه، يمكة رؤح   ن اعفرا  حسةعمدابن ااع ةععتعي كبسال  للعفععل ار اة يظرح  الاععمع  عل

اع داث ااعزاعي ااة  جل المسةةةةةةةةةةةع     العغاير  ا الدع  الاجعمععي، اع حوكس  ار البسةةةةةةةةةةةعئل الاجعمععا    
 ر.عمي   ا تحفاز المشعرك  السلبكا  اتحفاز الفر  للعفععل الفوّعلج االإيجعبي ار اع داث ااعزاع
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 . تحليل العلاقة بإستخدام معامل الإرتباط بيرسون:0.0
يوضح العلاقة الإحصائية بين إستخدام الهاشتاغ في الأزمات والأثار المعرفية الناجةة  (22)الجدول رقم 

 عن هذا الإستخدام:
 الأثار المعرفية المتلجير

إستخدام الهاتشتاغ في 
 سيا  الأزمات

 Person 2.282علاقة الإرتباط 
 Sig 2.222مستوى الدلالة 
 N 222العدد 

الولاا  الإ صةةةةةةةةةةعئا  وقا  ادى الارونعط بن اسةةةةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةةةةعع    اعزاعي ااعثر المور  المعوج عة هذا 
) ال اة  4.446لولاا  الارونعط )ااسةةةعبى الدلال   person 4.411علاا  الإرونعط عمداع يرى  ،الاسةةةعمداه

، الكم ع %1.1افق اوعال الإرونعط بةةةةةةةةةة بإ اسعبى الدلال  الوع  (، هذا حشير    اجب  علاا  الذ  حوع 4.41
 تير  ال    صعئاع افق اسعبى الدلال .
وشةةير    اجب  بوض الارونعط بن اسةةةعمداه ااع ةةةعع     الإرونعتا  4.411بشةةكل  كثر وفصةةةالا، القام  

سةةةةةةةةةةةةةةعبى القام  المروفو  لم و ،لا حبجةد  لاةل   صةةةةةةةةةةةةةةعئي كةعف حدع  اب اعزاةعي ااعثر المور ، الكة هةذا الارونةعط 
( وشةةةةةةةةةةةةةةير     ن هذا الارونعط اد حكبن ناتجع عة الصةةةةةةةةةةةةةةدف  بدلا اة علاا   قاقا  بن الوباال 4.446الةدلال  )
 .المدراس 

 بشةةةةةةكل  سةةةةةةعسةةةةةةي، المععئج وشةةةةةةير     ي  عل  الرت  اة اجب  بوض الولاا  بن اسةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةعع  ااعثر
 يمكة ممع حوض  ن الارونعط بن اسةةةعمداه ااع ةةةعع  ااعثر المور  لا ،المور ،  لا  ن هذه الولاا  تير اؤكد    صةةةعئاع

 ي.الاععمع  علا  بشكل كنير  ا تحدحده ببضبح اة خلالج هذه الناعنا
جب   لال  ا السةةةةةةةةةةةةةنب   اجب  علاا  ابح  بن اسةةةةةةةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةةةةةةةعع  ااعثر المور    اعزاعي، رت  عده 

 .  صعئا  اذه الولاا ، هب  ن هذه الولاا  اد وكبن تير ببع 
ففي بوض الحعلاي، اد حكبن اسةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةعع  افادا   زيا   البعي باعزا ، اوبفير المولباعي، اووزحز 

ولباعي ،  اث اد حؤ      يشةةةةةةر الماالمشةةةةةةعرك  ا عموا . ا   علاي  خرى، اد حكبن اسةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةعع  ضةةةةةةعر 
 .المضلل ،  ا  بر  العبور االقلق

الةذلةك، فةهن الولااة  بن اسةةةةةةةةةةةةةةعمةداه ااةع ةةةةةةةةةةةةةةعع  ااعثر المور  اد وكبن علاا  تير ببع ، ووعمد عل  عد  
 :عباال، ام ع
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  ففي اعزاعي التي تحظ  باهعمعه كنير اة اشم بر، اثل اعزاعي السةةةةةةاعسةةةةةةةا   ا الاجعمععا ، اد : تناو  اعزا
 .مداه ااع عع   كثر فوعلا    زيا   البعي باعزا ، اوبفير المولباعي، اووزحز المشعرك  ا عموا حكبن اسع

  فعسةةةةةعمداه ااع ةةةةةعع  عتراض مخعلف ، اثل البعي باعزا ،  ا وبفير المولباعي،  ا :  هداف اسةةةةةعمداه ااع ةةةةةعع
 .المور ووزحز المشعرك  ا عموا ، اد حكبن ل   ثيراي مخعلف  عل  اعثر 

  فمحعبى ااع عع ، اثل ادى  اع  اابضبعاع ، اد حؤثر عل  اعثر المور : محعبى ااع عع. 
الذلك، فهن الولاا  بن اسةةةةعمداه ااع ةةةةعع  ااعثر المور  اد وكبن علاا  اوقد ، ووعمد عل  عد  عباال، 

 .ااد وكبن تير ببع    بوض الحعلاي
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( يوضح العلاقة الإحصائية بين إستخدام الهاشتاغ في الأزمات والأثار الوجدانية 22) الجدول رقم
 الناجةة عن هذا الإستخدام:

 الأثار الوجدانية المتلجير
إستخدام الهاشتاغ في 

 سيا  الأزمات
 

علاقة الإرتباط 
Person 

2.222 

 Sig 2.883مستوى الدلالة 
 N 222العدد 

  الإ صةةةعئا  بن اسةةعمداه ااع ةةةعع    اعزاعي ااعبر البجدايا  المعتج  عة هذا ذا اشدالج حبضةة  الولااه
لولاا  الارونعط وشةير    اجب  علاا  ضواف  جدا ا ن  تير ابجب   بن  4.446 جعء اوعال بقام  ،الاسةعمداه

 .اسعمداه ااع عع  ااعثر البجداني
وفاد تلع  4.116ا  الإ صةةةةةةةةةةةعئا ،  اث  ن اام  حنن ادى ابثباا  هذه الولا (Sig) اسةةةةةةةةةةةعبى الدلال 
بمونى لخر، القام  الوعلا  لمسةةةعبى الدلال  وشةةةير     ن الولاا  بن اسةةةعمداه ااع ةةةعع     ،لاسةةةت اومبح    صةةةعئاع

 .بشكل اومب  ااد وكبن ناتج  عة الصدف   وعكبناعزاعي ااعثر البجداني  
    اعزاعي    صةةةةةعئاع بن اسةةةةةعمداه ااع ةةةةةعع ياارونعط حوعبإ اومب  باخعصةةةةةعر، المععئج وشةةةةةير     ي  لا حبجد

ااعثر البجداني المعوج عة هذا الاسةةعمداه، ممع حشةةير     ن هذا الاسةةعمداه اد لا حؤثر بشةةكل كنير عل  اشبايب 
، اةةد حكبن قففي اعزاةةعي التي وعماز بةةدرجةة  عةةعلاةة  اة العبور االقل، البجةةداياةة  للأفرا  الةةذحة حقبابن باسةةةةةةةةةةةةةةعمةةداه

اسةةةعمداه ااع ةةةعع  بمثعب  اسةةةال  للعونير عة هذه المشةةةععر، ممع اد حؤ      زيا   الآبر البجدايا  للأزا . الكة   
اعزاعي التي وعماز بدرج   ال اة العبور االقلق، اد حكبن اسةةةعمداه ااع ةةةعع  اسةةةال  للعونير عة المشةةةععر اعخرى، 

   .ع اد لا حؤ      زيا   الآبر البجدايا  للأزا اثل الفرح  ا الحزن  ا الغضب، مم

اار ذلك، حندا  ن المععئج التي وشةةةةةةةير    عده اجب  علاا    صةةةةةةةعئا  اومبح  بن اسةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةععتعي 
ااعثر البجداني يمكة  ن وشةةةةةةةةير     ن ااع ةةةةةةةةععتعي اد لا وكبن الوعال الرئاسةةةةةةةةي   وغاير الحعل  البجدايا  خلالج 

كة  ن وكبن الظراف الوعا  للأزا  يفسةةةةةةةةةةة ع  ا تناو  العفععلاي الاجعمععا  اعخرى السةةةةةةةةةةةعئد   كثر اعزاعي. يم
 . ثير ا عل  اشبايب البجدايا  للأفرا    ولك اعااعي
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يوضح العلاقة الإحصائية بين إستخدام الهاشتاغ في الأزمات والأثار السلوكية  (22)رقم الجدول 
 ام:الناجةة عن هذا الإستخد

 الأثار السلوكية المتلجير
إستخدام الهاشتاغ في سيا  

 الأزمات
علاقة الإرتباط 

Person 
2.222 

مستوى الدلالة 
Sig 

2.823 

 N 222العدد 
بن اسةةةةةةةةةةعمداه  عيعاج  الولاا  الإ صةةةةةةةةةةعئا  التي ونام ع اشدالج    عده اجب  علاا  اومبح    صةةةةةةةةةةعئاوظ ر 

وشةير     (Sig) القام  الصةغير  لمسةعبى الدلال  ،لبكا  المعتج  عة هذا الاسةعمداهااع ةعع    اعزاعي ااعبر السة
وشةةةةير    عده  (Person)  ن هذه الولاا  اد لا وكبن ذاي  لال    صةةةةعئا ، االقام  المممفضةةةة  لولاا  الارونعط

 .اجب  علاا  الحبظ  بن هعون المعغيرون
بكا    الولاا  بن اسةةةعمداه ااع ةةةعع    اعزاعي ااعبر السةةةليبعا   المعاج  الإ صةةةعئا    اث وشةةةير هذه

 اة الصةةةةةفر ااسةةةةةعبى الدلال  عارحن (Person correlation) المعتج  عة ذلك. عمداع حكبن اوعال الارونعط
(Sig)  وعال ، ااد ظ ر اععلاع، فهن هذا حشةةةةةةةةةةةير     ي  لا وبجد علاا  اومبح    صةةةةةةةةةةةعئاع بن الوباال المدراسةةةةةةةةةةة

وشةةةةير     ن الولاا  التي  (Sig) اسةةةةعبى الدلال اام   بمونى لخر،. 4.166ابدلال    صةةةةعئا   4.446نعط الإرو
تم الوثبر علا ع بن اسةةةةةعمداه ااع ةةةةةعع  ااعبر السةةةةةلبكا    اعزاعي اد لا وكبن يعاج  صةةةةةدف ، الكة ار ذلك، 

وشةةةير     ن هذه الولاا  لاسةةةت ابح  الا  (Person correlation) القام  القرحن  اة الصةةفر لولاا  الارونعط
 .ووعبإ الحبظ    صعئاع

اة الصوب القبلج تن اسعمداه ااع عع    اعزاعي حؤثر بشكل انع ر عل  السلبكاعي التي حعنو ع اعفرا  
ة كالناعناي لا وظ ر علاا  الحبظ  بن اسةةةعمداه ااع ةةةعع  ااعبر السةةةلبكا  التي يم اث  ن  ،  هذه السةةةاعاعي

 . ن حظ رهع اعفرا  يعاج  اذا الاسعمداه
 :همعك عد   سنعب اد وشير    عده  ثير اسعمداه ااع ععتعي بشكل كنير خلالج اعزاعي

اد وكبن ااع ةةةةةةةةةةععتعي التي تم اسةةةةةةةةةةعمداا ع تير فوّعل    تحقاق اعهداف  :طبيعة الهاشــــــــتاغات المســــــــتخدمة .8
 .ل   ا اد لا تحقق الاسعجعب  المأابل  اة اشم برععت  تير فواد حكبن لل ع ععتعي المسعمدا  صا ،المرجب 

  بوض  ،اد وكبن تناو  اعزا  ذاي  ثير كنير حعجعاز  ا يخفض  ثير اسةةةةعمداه ااع ةةةةععتعي :ســـيا  الأزمة .0
 ا لالاسةةةةةعمداه ااع ةةةةةععتعي   اكنير   عالحعلاي يمكة  ن وكبن اعزاعي اكثف  لدرج   ن اعفرا  لا حبلبن اهعمعا

 .حشوران تلع وقده الفعئد  المطلبب 
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 ،اد وكبن همعك الودحد اة الرسةةةعئل اااع ةةةععتعي التي وعمعفس   البات يفسةةة  خلالج اعزا  :تنافس الرســائل .6
 .اد حؤ   هذا العمعفس    وشعت ايعنعه اشم بر اعده وركازه عل  رسعل  اوام 

ير  البياي اشم بر خلالج اعزاةةةةعي. اةةةةد لا حكبن   بوض اعااةةةةعي، يمكة  ن وعغ :أولويات الجمهور تلجير .6
 .اسعمداه ااع ععتعي هب اعار اعالج الذ  ح ع  ب  اعفرا    ولك اللحظعي
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 للكشف عن الدلالات والفرو  الإحصائية: Anova One Way، و T. إختبار 0.3
الهاشتاغ في سيا  الأزمات بين الذكور  يوضح الفرو  الإحصائية في إستخدام (22)الجدول رقم 

 والإناث:
 الإناث N=122 الذكور المتلجير

N=072 
T "الدلالة الإحصائية "ت 

P .value 
 الإنحراف المتوسط الإنحراف المتوسط

إستخدام 
الهاشتاغ في 
 سيا  الأزمات

1.83 2.22 1.82 2.27 2.383- 2.220 

القا   ،يالذكبر االإناث   اسةةعمداه ااع ةةعع    سةةاعو اعزاعهذا اشدالج حبضةة  الفراو الإ صةةعئا  بن 
 .المقدا  هي المعبسط االإنحراف المواعر  لاسعمداه ااع عع  اة انل الذكبر االإناث
ار  نحراف اواعر  حنلغ  8.16عمد المظر    القا ، لهد  ن اعبسةةةةط اسةةةةعمداه ااع ةةةةعع  لدى الذكبر حنلغ 

 ااام  .4.41ار  نحراف اواعر  حنلغ  8.14عمداه ااع ةةةةةةةةةةةعع  لدى الإناث ، باممع حنلغ اعبسةةةةةةةةةةةط اسةةةةةةةةةةة4.44
T"  قامةة  بن المعبسةةةةةةةةةةةةةةطن للوامعن. ال عاالتي وقاس اةةع  ذا كةةعن همةةعك فرو  الج   صةةةةةةةةةةةةةةةعئاةة الاخعنةةعر،ي" هي اامةة

 .وشير     ي  لا حبجد فرو  الج   صعئاع بن اسعمداه ااع عع  اة انل الذكبر االإناث 4.616
، هذا حوض  ن همعك فرو  الج   صةةةةةةةةةةةةةةعئاع بن 4.460ف ي  (P-value)   الدلال  الإ صةةةةةةةةةةةةةةعئا  اع اام

(،  لا  ي  اة %1 ن هذه القام   ال اة ععن  الدلال  الاععاع ح  )  اث ،اسةةةعمداه ااع ةةةعع  لدى الذكبر االإناث
 .يثيره الوملالم    خذ الاععنعر للحعلاي التي اد وؤثر   وفسير هذا الفعرو الإ صعئي اادى  

 اشعيب التي تم ذكرهع   وشةةةةةةير الدراسةةةةةةعي اث  الفرو بن الإناث االذكبر اة هذا اشعيبايمكة وفسةةةةةير 
يمكة ربط يعاج  الفعرو الإ صةةعئي بن اشمسةةن   اسةةعمداه ااع ةةععتعي   سةةاعو اعزاعي البصةةفي للدراسةة  ا 

د عل  وشةةةةةةةةةير     ن الفر  حوعم  اث ،االإ ةةةةةةةةةنعععي بمدخل الفراو الفر ح  الذ  يأتي اة يظرح  الاسةةةةةةةةةعمدااعي
عئي بن   هذه الحعل ، الفرو الإ صةة ،اسةةعئل الاوصةةعلج الاجعمععي بمعء عل  ا عاعجعو  الشةةمصةةا  ا هداف  اعد  

اشمسةةةةةن   اسةةةةةةعمداه ااع ةةةةةععتعي اد حرونط بالا عاعجعي الفر ح  االسةةةةةةاعاعي الاجعمععا  الممعلف  التي يمكة  ن 
 .الرجعلج االمسعء  ثمعء اعزاعيحواش ع 

اة الممكة  ن حؤ   الساعو الثقع  االاجعمععي اعاط بكل جمس    اخعلافعي   اسعمداه ااع ععتعي 
اد حكبن للجمسةةةةةةةن ا عاعجعي مخعلف  خلالج اعزاعي اترو مخعلف  للعونير عة الدع  الاجعمععي  ،خلالج اعزاعي

لإناث  كثر  ن ا عل  سةةةةةةةةةةنال المثعلج ،عزا  عبإ اسةةةةةةةةةةعئط العباصةةةةةةةةةةل الاجعمععي ا المشةةةةةةةةةةعرك    الحباراي المعولق  با
لل ع ةةةعع  اة الذكبر، اخعصةةة    القضةةةعيا المعولق  بالمر  ، اثل  قبو المر  ، االعحرش اشمسةةةي، االومب  عاسةةةعمداا
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لنحث عة  كثر عرضةةة  ل تمال الإناث    الاهعمعه بقضةةةعيا المر    كثر اة الذكبر، ابالععلي فهلة ،  اث ضةةةد المر  
يمكة  ن حبفر اسةةةةعمداه ااع ةةةةعع  للمسةةةةعء ، ا اولباعي  بلج هذه القضةةةةعيا، ااشةةةةعرك   فكعرهة ااشةةةةععرهة بشةةةةألع

مداه ااة همع، حظ ر الفرو   اسةةةةةةةةةع،  ةةةةةةةةةوبرا بالايعمعء    مجعمر اة المسةةةةةةةةةعء اللباتي ح عممة بالقضةةةةةةةةةعيا يفسةةةةةةةةة ع
 .عجعته  اوفضالاته  الممعلف    هذه الساعاعيااع ععتعي بن الذكبر االإناث كمعاج  لا عا

اة خلالج هذه المعاج  الإ صةةةةةةةةةةعئا ، يمكة  ن حوزى الفعرو   اسةةةةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةةةةععتعي بن اشمسةةةةةةةةةةن    
الا عمعلاي الفر ح  االعفضةةةةةةةةةالاي الاجعمععا  التي وؤثر عل  الطرحق  التي حسةةةةةةةةةعمده بهع اعفرا  اسةةةةةةةةةعئل العباصةةةةةةةةةل 

 .عيالاجعمععي خلالج اعزا
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الهاشتاغ في سيا  الأزمات بين الفئات  في إستخدام( يوضح الفرو  الإحصائية 28)الجدول رقم 
 العمرية المختلفة:

-18 المتلجير
02N=122 

02-
32N=122 

32-22N=82 22-22N=22 22 =فما فوN 
32 

 قيمة
F 

الدلالة 
 الإحصائية

 الإنحراف المتوسط الإنحراف المتوسط الإنحراف توسطالم الإنحراف المتوسط الإنحراف المتوسط 
إستخدام 
الهاشتاغ 
في سيا  
 الأزمات

0.22 2.21 1.82 2.21 1.20 2.22 1.23 2.22 1.38 2.27 12.822 2.222 

 اة ف مخعل مجمبععي بن اعزاعي سةةةةةةةاعو   ااع ةةةةةةةععتعي اسةةةةةةةعمداه   الاخعلافعي حظ ر اشدالج هذا
 .عمرح  مجمبع  لكل المواعر  االإنحراف المعبسطعي تحمل اشدالج   اععمد . اععمعر

. ف   كل   ااع ةةةةةعع  اسةةةةةعمداه اعبسةةةةةط ونن اهي عمرح ، مجمبع  لكل البسةةةةةطا  القا  هي المعبسةةةةةطعي
 .اهكذا ،8.11 ف ب 66-01 الومر ف      اع ،0.44 هب 06-81 الومر لف   المعبسط فمثلا ،

 اقدار سووك المواعر  الإنحراف اا  مجمبع ، كل  اخةل الناةعناي ونةعحة اةدى حنن المواةعر  الإنحراف
 .ا مبععي هذه  اخل ااع ععتعي اسعمداه   العنعحة  ا العشعت

 اوظ ر ،84.146الومرح  اادري بةةةةةةةةةةةةة ا مبععي هذه اعبسطعي بن الفعرو اخعنعر اام  ف ي F اام   اع
 P-value اععمعر، اام  مجمبععي بن للاخعلافعي  صعئا الإ الدلال  ادى    وشير االتي P-value اام 
 المدراسةة  ح الومر  الف عي بن ااع ةةععتعي اسةةعمداه   ا م    صةةعئا  فرااعي همعك  ن حوض ممع 4.444 هي همع
 .اعزاعي ساعو  

   لممعلف ا الومرح  الف عي بن ااع ةةةةةةةةةةععتعي اسةةةةةةةةةةعمداه   الحبظ  اخعلافعي    وشةةةةةةةةةةير المععئج هذه
 لف .الممع اععمعر بن ااضعياهع اعزاعي تجعه مخعلف  اهعمعاعي  ا وفععلاي حوكس  ن يمكة ممع اعزاعي،

 :يمكة وفسير هذه المعاج  اة خلالج عد  عباال، ام ع
  اةةد تخعلب ا عاةةعجةةعي اع ةةةةةةةةةةةةةةمةةعا اة  اةةث المولباةةعي االةةدع   ثمةةعء  :الاخعلافةةعي   الا عاةةعجةةعي الفر حةة

علي  كثر عرضةة  للعأثيراي الوعتفا  للأزا ، ابالع عالمثعلج، اد حكبن اع ةةمعا اعصةةغر سةةم اعزاعي. عل  سةةنال
 .اد حنحثبن عة المزحد اة المولباعي االدع  عبإ اسعئل العباصل الاجعمععي

 اد حكبن اع ةةةةةةةمعا اعصةةةةةةةغر سةةةةةةةمع  كثر اورف  ااسةةةةةةةعمداا ع  :الاخعلافعي   اسةةةةةةةعبياي المورف  االعكمبلبجاع
 .صل الاجعمععي، ابالععلي اد حكبيبن  كثر عرض  لاسعمداه ااع ععجعيلبسعئل العبا

 كثر اهعمعاع باع داث اشعرح  االقضعيا  عاد حكبن اع معا اعصغر سم :الاخعلافعي   القا  االاهعمعاعي 
الاجعمععا ، ابالععلي اد حكبيبن  كثر عرضةةةةةةةة  للمشةةةةةةةةعرك    الممعاشةةةةةةةةعي  بلج اعزاعي عبإ اسةةةةةةةةعئل العباصةةةةةةةةل 

 الاجعمععي
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 ةةةةةةةةةةةةةةمك اة  8444، اشمل عام  اة 0400  ععه  التي  جرحةاحدع  هذا العفسةةةةةةةةةةةةةةير يععئج الدراسةةةةةةةةةةةةةة  
-61ععاع،  66-01، عععا 06-81البلاياي المعحد  اعارحكا . تم وقسةةةةةةةةا  الوام     ثلاث مجمبععي عمرح : 

 .ععاع 66
لاسةةعمداه اسةةعئل العباصةةل ععاع( ه   كثر عرضةة   06-81اجدي الدراسةة   ن اع ةةمعا اعصةةغر سةةمع )
اة اع معا  %14عل  سنال المثعلج، اجدي الدراس   ن  ،الاجعمععي للحصبلج عل  المولباعي  بلج اعزاعي

اسةةةعمدابا اسةةةعئل العباصةةةل الاجعمععي للحصةةةبلج عل  اولباعي  بلج  عععا 06ا 81الذحة ودااح  عمعره  بن 
 66ا 01ة اع معا الذحة ودااح  عمعره  بن ا %41، اقعري  بةةةةةةةةةةة COVID-19 اعزا  الصحا  الوعلما 

، Greer، ا Harp ،Cloud) ععاع 66ا 61اة اع ةةةةةةةةةةةةةةمعا الذحة ودااح  عمعره  بن  %14ا، عةعاع
0400). 
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الأزمات بين  يا يوضح الفرو  الإحصائية في الأثار الناجةة إستخدام الهاشتاغ في س (27)الجدول رقم 
 الذكور والإناث:

 المتلجير
 N=072الإناث N=122الذكور

T "ت" 
 الدلالة الإحصائية

P .value الإنحراف المتوسط  الإنحراف المتوسط 
 2.222 3.227 1.228 3.028 2.802 3.222 الأثار المعرفية

 2.218 3.282 1.211 3.332 2.712 3.212 الأثار الوجدانية
 2.221 0.722 1.232 3.218 2.882 3.282 كيةالأثار السلو 

هذا اشدالج حبضةة  الفراو الإ صةةعئا    اعثر المعوج عة اسةةعمداه ااع ةةعع    سةةاعو اعزاعي بن الذكبر 
الدلال  ) P )ي( ااام  T حظ ر المعبسةةةةةةةةةةةةط االانحراف المواعر  لكل جمس بالإضةةةةةةةةةةةةعف     اام  ،  اثاالإناث

 (.الإ صعئا 
 :يةالأثار المعرف .8
  :6.166المعبسط للذكبر 
  :6.011المعبسط للإناث 
   اامT  6.461ادري بة 
  الدلال  الإ صعئا   اامP  معك فرو  لال    صعئا  كنير  بن الذكبر االإناث بمع اومعه  ن ه ،4.444بةةةةةةةةادري

 .  اعثر المور  ناوج عة اسعمداه ااع عع    ساعو اعزاعي
 :الأثار الوجدانية .0
 6.481ذكبر: المعبسط لل 
  :6.664المعبسط للإناث 
   اامT  6.414ادري بة 
  الإ صعئا  الدلال  اام P ناثاالإ الذكبر بن كنير    صعئا   لال  فرو همعك  ن اومعه بمع ،4.444بةةةةة ادري 

 .اعزاعي ساعو   ااع عع  اسعمداه عة ناوج البجداني اعثر  
 :الأثار السلوكية .6
  :6.414المعبسط للذكبر 
 6.681عبسط للإناث: الم 
  اامT  0.146ادري بة 
  الدلال  الإ صعئا   اامP معك فرو  لال    صعئا  كنير  بن الذكبر االإناث ، بمع اومعه  ن ه4.444ادري بةةةةةةةة

 .ناوج عة اسعمداه ااع عع    ساعو اعزاعي سلبكي  اعثر ال



 وتحليل بيانات الدراسة الميدانيةالفصل السادس:                                                       عرض 

370 

جدايا  ر االإناث   اعبر المورفا  االب شةةةةةةةةةةةةةير هذه المععئج    اجب  اخعلافعي   صةةةةةةةةةةةةةعئا  ا م  بن الذكب و
كثر  ن الذكبر لدح   لبر اورفا  ااجدايا  اسةةةلبكا   عي، ا االسةةةلبكا  ناتج  عة اسةةةعمداه ااع ةةةعع    سةةةاعو اعزا

 . يجعبا  اة الإناث
هذه المععئج ووزز ف ممع لعأثير اسةةةةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةةةةععتعي   اعزاعي اوبضةةةةةةةةةة   ن همعك اخعلافعي جمسةةةةةةةةةةا  

 .قس    الاسعجعب  اع، ممع حوزز الحعج      راسعي  عمق لف   هذه الاخعلافعي ا ثيرهع الوماالمب 
    د العفسةةةةةةيراي هب  ن الذكبر االإناث لدح   ا عاعجعي مخعلف ،همعك عد  وفسةةةةةةيراي محعمل  اذه المععئج

ال عل  اولباعي  بلج كافا  العوعاد حكبن الذكبر  كثر اهعمعاع بالحصةةةةةةةةةةبلج  ،اة المولباعي االدع   ثمعء اعزاعي
ار اعزا   ا كافا  المسةةععد    اوعش  اعزا ، باممع اد وكبن الإناث  كثر اهعمعا ع بالحصةةبلج عل  الدع  الوعتفي 

 . ا المولباعي  بلج كافا  حمعح   يفس ة ا  نعئ  
ل اسةةةةةةةةةعئل العباصةةةةةةةةةوفسةةةةةةةةةير لخر هب  ن الذكبر االإناث لدح   اسةةةةةةةةةعبياي مخعلف  اة الرا     اسةةةةةةةةةعمداه 

اد حكبن الذكبر  كثر را     اسةةةةةةةةةعمداه اسةةةةةةةةةعئل العباصةةةةةةةةةل الاجعمععي للحصةةةةةةةةةبلج عل  المولباعي  ،الاجعمععي
 .االدع ، باممع اد وكبن الإناث  ال را     ذلك
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يوضح الفرو  الإحصائية في الأثار المترتبة عن إستخدام الهاشتاغ في سيا   (22)الجدول رقم 
 زمات بين الفئات العمرية المختلفة:الأ

فما  02N=122 02-32N=122 32-22N=82 22-22N=22 22-18 المتلجير
 N=32فو 

 قيمة
F 

الدلالة 
 الإحصائية

 الإنحراف المتوسط الإنحراف المتوسط الإنحراف المتوسط الإنحراف المتوسط الإنحراف المتوسط 
الأثار 
 2.222 2.307 2.212 3.220 2.837 3.220 2.728 3.232 2.827 3.232 1.222 3.273 المعرفية

الأثار 
 2.222 2.202 2.821 3.832 2.712 3.200 2.732 3.237 2.721 3.220 1.222 3.128 الوجدانية

الأثار 
 2.222 2.222 2.277 3.820 2.822 3.811 2.722 3.273 2.702 3.222 1.282 3.012 السلوكية

عئا    اعبر الممعلف  المعتج  عة اسةةةةعمداه ااع ةةةةعع    سةةةةاعو اعزاعي اشدالج حورض الفراو الإ صةةةة هذا
 :بن مجمبععي اععمعر الممعلف . تحدحدا

 
 :الأثار المعرفية

  حبضةةة  اشدالج  ن همعك فرااعي   صةةةعئا  ذاي  لال  كنير  بن مجمبععي اععمعر   اعبر المورفا  لاسةةةعمداه
، ممع حشير 4.444االدلال  الإ صعئا   4.601 كنير  ااقدر  بةةةةةةةةةةهمع   F ةةةةةةةةةةاام  ال ،ااع عع    ساعو اعزاعي

 .   اجب  اخعلافعي الحبظ  بن ا مبععي الومرح 
 :الأثار الوجدانية

  يفس اعار حمطنق همع، ف معك فرااعي   صةةةةعئا  اومبح    اعبر البجدايا  بن ا مبععي الومرح  الممعلف  بمعء
 (4.444) االدلال  الإ صعئا  1.606المقدر  بة F لةعل  القام  الوعلا  ل

 :الأثار السلوكية
 كذلك، همعك فرااعي   صعئا  اومبح    اعبر السلبكا  بن مجمبععي اععمعر الممعلف . القام  الوعلا  للةةةةةةةةةةةةةةةة 

F 4.446 لف عي ااخعلافعي الحبظ     ثير اسةةعمداه ااع ةةعع  بن  االدلال  الإ صةةعئا  وشةةير     ن همعك
  .الومرح
 :منها عديدة، عوامل عن قد تنتنج الفروقات وهذه

 تجعه مخعلف  عباياسةةةةةعج    حؤ    ن يمكة ممع مخعلف ، اتجعرب خبإاي لدح ع الممعلف  اععمعر: االعجرب  الخبإ  -
 .ااع ععتعي ااسعمداه اعزاعي
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 اعفرا  بهع حعوعال التي  الطرحق عل  حؤثر هذاا  اععمعر، بن االقا  الثقعفعي تخعلب: االدبا  الثقعف  اخعلافعي -
 .الاجعمععي العباصل ااسعئل اعزاعي ار

 اسةةةةعمداا    رج  ل ع بمعء مخعلف  اسةةةةعجعباي الممعلف  اععمعر لدى حكبن اد: االعقما  العكمبلبجا  العغيراي -
 .العباصل ااسعئل للعكمبلبجاع اوفضالاته 

 .الصون  المباابا  للأزاعي االمفسا  الوقلا  الاسعجعب    اععمعر تخعلب: االمفسا  الوقلا  الاخعلافعي -
 :يمكة وفسير المععئج التي تم عرض ع عل  المحب الععلي، نظرية الإعتماد عل  وسائل الإعلامابمعء عل  

  للحصةةبلج عل  المولباعي  بلج ااع ةةععتعياد حوعمد اع ةةمعا اعكبإ سةةمع بشةةكل  كبإ عل   :اعبر المورفا 
زاةةعي،  اةةث  ل  اةةد حكبيبن  اةةل اةةدر  عل  البصةةةةةةةةةةةةةةبلج    المولباةةعي اة اصةةةةةةةةةةةةةةةع ر  خرى، اثةةل اعخنةةعر اع

 .العلفزحبيا   ا الصحب. كمع  ل  اد حكبيبن  كثر اهعمعاع باعخنعر االشؤان اشعرح 
  اد ،  اث  للل ع ةةةةععتعياد حكبن اع ةةةةمعا اعصةةةةغر سةةةةمع  كثر عرضةةةة  للعأثير الوعتفي  :اعبر البجدايا  

، اع ةةةةةةةةةةةةةععتعيمجعلج اكمع  ل  اد حكبيبن  كثر انخراتع     ،حكبيبن  ال خبإ    العوعال ار المبااب الوصةةةةةةةةةةةةةان 
 .للمولباعي االدع  الوعتفي ااصدر   صنحتاالتي 

  كثر عرضةةةةةةةة  لاتخعذ  جراءاي بمعء عل  المولباعي التي  عاد حكبن اع ةةةةةةةةمعا اعصةةةةةةةةغر سةةةةةةةةم :اعبر السةةةةةةةةلبكا 
 .،  اث  ل  اد حكبيبن  كثر يشعتع ا ال ور  ا   العونير عة لرائ   ااشععره عي اعزاعيهع ععتحعلقبلع 
 اعزاعي، اعوسةةة   ااع ةةةععتعي للاسةةةعمداه اععمعر اسةةةعجعباي ومب     وشةةةير الإ صةةةعئا  الفرااعي باخعصةةةعر،

 لممعلف .ا اععمعر نب االمفسا  االاجعمععا  الثقعفا  الاخعلافعي اة ومنر اعود    ثيراي حوكس اهذا
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 معامل الإنحدار الخطي: 2.0
( يوضح معامل أثر طريقة إستخدام الهاشتاغ أثناء الأزمات في الأثار المعرفية الناجةة 21الجدول رقم )

 عن هذا الإستخدام للمبحوثين عينة الدراسة:
معامل  المتلجير التابع المتلجير المستقل

الإنحدار 
B 

 معامل بيتا
Beta 

معامل 
 التحديد

 الدلالة الإحصائية Tقيمة 

إستخدامات 
الهاشتاغ في وقت 

 الأزمات
 2.222 3.222 2.108 2.122 2.127 الأثار المعرفية

اشةدالج حورض يععئج تحلال الانحدار الخطي الذ   جر  لف   علاا  اسةةةةةةةةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةةةةةةةةععتعي خلالج  اهةذ
 .اهالمورفا  المعتج  عة هذا الاسعمد بالآبراعزاعي 

  المعغير المسةةعقل هب "اسةةعمدااعي ااع ةةعع    اات اعزاعي"، االذ  يمثل كما   ا  ةةد  اسةةعمداه ااع ةةععتعي
 .خلالج اعزاعي

  المعغير العةةعبر هب "اعبر المورفاةة "، اهب حشةةةةةةةةةةةةةةير    العةةأثيراي  ا المعةةعئج الوقلاةة   ا المورفاةة  التي يمكة  ن يحةةدث ةةع
 .عي عل  المنحبثناسعمداه ااع ععتعي خلالج اعزا

 اوعال الإنحدار (B) ووض  ن  4.841   هذا السةةةاعو، اام  ،حشةةةير     ثير المعغير المسةةةعقل عل  المعغير الععبر
  اسةةةةةةةةةةةعمداه  زيا   ربمونى لخ ،همعك  ثير  يجعبي بن اسةةةةةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةةةةةععتعي خلالج اعزاعي ااعبر المورفا 

 .     اعبر المورفا  للأفرا ااع ععتعي  ثمعء اعزاعي ورونط بزيا
 اوعال باعع (Beta) الحعلج، القام  هي    هذه ،هب وقدحر تير اب د لعأثير المعغير المسةةةةةةةةةةةعقل عل  المعغير الععبر

 .، ممع حشير  حضع    اجب   ثير  يجعبي لاسعمداه ااع ععتعي   اعزاعي عل  اعبر المورفا 4.844
  اام T اام  ،ا  الممطا ، االتي وقاس ادى اخعلاف المعغير المسةعقل عة الصةفرهي اام  اخعنعر الفرضة T  همع

االتي وشةةةير     ن همعك اخعلافعي   صةةةعئا  ابح  بن اسةةةعمداه ااع ةةةععتعي   اعزاعي ااعبر  6.466هي 
 .المورفا  المعتج  عم ع

  اع اام  الدلال  الإ صةةةةةةةعئا  (p-value)  (%1لدلال  الاععاع   )، اهي  ال اة اسةةةةةةةعبى ا4.444ف ي، 
هذا حشةةةةير     ن الولاا  بن اسةةةةعمداه ااع ةةةةععتعي   اعزاعي ااعبر المورفا  هي ذاي  لال    صةةةةعئا ،    

  . لع تير عرض  للصدف  اووعبإ يعاج    صعئا  ابح
  مداه ااع ةةععتعي عاام  اوعال العحدحد وقاس يسةةن  العنعحة   اعبر المورفا  التي يمكة  ن وفسةةر بباسةةط  اسةةا

اة  %14، ف ةةذا حوض  ن 4.1عل  سةةةةةةةةةةةةةةناةةل المثةةعلج،  ذا كةةعيةةت اامةة  اوةةعاةةل العحةةدحةةد هي  ،خلالج اعزاةةعي
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 الساعو الحعلي، اوعال  ، العغيراي   اعبر المورفا  يمكة وفسةيرهع اة خلالج وغيراي   اسةعمداه ااع ععتعي
ع ةةةةةععتعي خلالج اعزاعي ورونط بزيا   اعبسةةةةةةط    هذا حوض  ن زيا     اسةةةةةةعمداه اا ،4.801هب  العحدحد

اةةةع  يجةةةعب ااجب  اامةةة   يجةةةعباةةة  لموةةةعاةةةل العحةةةدحةةةد حشةةةةةةةةةةةةةةير     ن همةةةعك  ثير  ،   80.1%اعبر المورفاةةة  بمقةةةدار 
، وامع عالاسةةةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةةةععتعي خلالج اعزاعي عل  اعبر المورفا  التي يخعبإهع اعفرا    الدراسةةةةةةةةة  التي تمت 

لمثعلج،  ذا كعن همعك زيا   اوام    اسةةةةةعمداه ااع ةةةةةععتعي خلالج اعزا  )اثل زيا   المشةةةةةعط عل  عل  سةةةةةنال ا
اسةةةةةةةةةةةةةةةعئةةل العباصةةةةةةةةةةةةةةةل الاجعمةةععي(، فمة اععمةةل  ن حعزاحةةد  ثير ذلةةك عل  المورفةة   ا الف    ا اعثر المفسةةةةةةةةةةةةةةي 

 عي.للأ معا الذحة حسعمدابن هذه ااع ععتعي خلالج اعزا
 مع حلي:، اوعمثل فاسعمداه ااع عع  ااعبر المورفا  اد حكبن ناتجع عة عد  عباالجب  علاا   ثر بن ااا 
اسةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةععتعي اد حشةةةةةةجر عل  العفععل االمشةةةةةةعرك    الحباراي ااعع بي ذاي  :التفاعل والمشـــــاركة .8

 .فرا اع هذا العفععل يمكة  ن حوزز البعي احس     ونع لج المورف  االمولباعي بن، الصل  باعزا 
ا العنع لج هذ، ااع ةةةةةةةةةععتعي تمكة اعفرا  اة اشةةةةةةةةةعرك  المولباعي االعحلالاي المعولق  باعزا  :تبادل المعلومات .0

 .يمكة  ن حؤ      وبسار ف   اعفرا  للأ داث ازيا   اسعبى البعي المور 
رك    الحباراي، يمكة  ن عمد اسةةةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةةةععتعي للعونير عة الدع   ا الر    ا المشةةةةةةةةةةع :توجيه الاهتمام .6

 .حؤ   ذلك    وبجا  الاهعمعه نحب ابضبععي اورفا  محد   ممع حوزز ف   اعفرا  للمشكل   ا الحدث
اد حؤ   اسةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةععتعي   اعزاعي    ووزحز الانخراط الوعتفي للأفرا  ار  :تعزيز الانخراط العاطفي .6

  كة  ن يحفز الفر  عل  النحث االعول  لف   السةةةةةةاعو االآبر الوقلاهذا الانخراط يم ،الحدث  ا المبضةةةةةةب  المون
 .للأزا 

وشكل با    كلذل ،وس ل ونع لج اععبى المور  االعفععل  بلج اع داث اشعرح  ااع ةععتعي :الهاشـتاغاتدور  .1
 .لعحفاز الحباراي االعفععلاي التي وؤ     الم عح      ثير اور 

 ن همعك اععمع  عل  الناعناي المعداال   (0400)الزاحد،  اعات بهع  سةةةةراء عند الوزحزا ظ ري الدراسةةةة  التي 
سعحدث  العورف عل  لخر المولباعي الم خلالجعي لدى اشمعهير، ا ن همعك اععبو  ل   ةن  اسعمر  اة ت  ااع ةعع

نع ل ، اهذا عرك  االعفععل الدائ    الحباراي ااععبى الذ  حع  وز اعفرا  عل  المشةةةةةةةافتح ، الذ  حؤ   بداره   فا 
لذ  حعمعال  وبجا  اهعمعا   اوركازه  نحب جبايب اورفا  محد   وعولق بالمبضةةب  ا ا ، احؤ      ووزحز تجعربه  المورف

 Michael، ا Ashley Muddiman، ا Michael Xenos ، كمةةع وبصةةةةةةةةةةةةةةةل كةةل اة ااةةع ةةةةةةةةةةةةةةعةةع 
Hogan  اسةةةةةةةةةةةةةةعمةداه ااةع ةةةةةةةةةةةةةةعةع  كعن ل   ثير  يجعبي عل  المورف  المكعسةةةةةةةةةةةةةةن  خلالج اعزاعي،  اث  فع      ن

كمع  ،المشةةةعركبن الذحة اسةةةعمدابا ااع ةةةعع   ل  وولمبا المزحد عة اعزا  اة المشةةةعركن الذحة   حسةةةعمدابا ااع ةةةعع 
ا  عي التي كعيت ذاي   ا   ةةةةةةةةةةةمصةةةةةةةةةةة ن  ثير ااع ةةةةةةةةةةةعع  عل  المورف  المكعسةةةةةةةةةةةن  كعن  كبإ   اعزا اا  حضةةةةةةةةةةةعاجد

للمشةةةةةعركن،  اث  فع  المشةةةةةعركبن الذحة كعيبا ا عمن باعزا  بشةةةةةةكل  ةةةةةمصةةةةةي  ل  وولمبا  كثر اة المشةةةةةةعركن 
 (Hogan ،0481، ا Xenos ،Muddiman) .الذحة   حكبيبا ا عمن باعزا  بشكل  مصي
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ر المور  عي يمكة  ن وسةةةةةة     ووزحز اعثت  الناعناي االمولباعي   ااع ةةةةةةععشةةةةةةكل ععه، اسةةةةةةعمرارح  اععبواب
   .للأفرا  ازيا   وف م   اوفععل   ار اع داث االمباضار المطرا 
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 ( يوضح معامل أثر طريقة إستخدام الهاشتاغ أثناء الأزمات في الأثار الوجدانية الناجةة20الجدول رقم )
 عن هذا الإستخدام للمبحوثين عينة الدراسة:

 المتلجير التابع المتلجير المستقل
معامل 
الإنحدار 

B 

 معامل بيتا
Beta 

معامل 
 التحديد

 الدلالة الإحصائية Tقيمة 

إستخدامات 
الهاشتاغ في وقت 

 الأزمات

الأثار 
 الوجدانية

2.132 2.107 2.112 0.811 2.222 

الانحدار الخطي لف   الولاا  بن اعغيرحة: "اسةةةةةةةةةعمدااعي ااع ةةةةةةةةةعع    هذا اشدالج حظ ر يععئج تحلال 
 "اات اعزاعي" ا"اعبر البجدايا 

 لمعغير المسةةةةةةعقل )الذ  حؤثر( هب "اسةةةةةةعمدااعي ااع ةةةةةةعع    اات اعزاعي"، احندا  ي  حشةةةةةةير    اسةةةةةةعبى  ا ا
 . د  اسعمداه ااع ععتعي  ثمعء اعزاعي

 عل  الوعتفا  اسةةةعمداه ااع ةةةععتعي عل  الح  ثرر( هب "اعبر البجدايا "، اهب حشةةةير    المعغير الععبر )الذ  حعأث
 . ا المفسا  للأفرا 

 :الأعمدة في هذا الجدول تحتوي عل  القيم الإحصائية اليخ توضح العلاقة بين هذين المتلجيرين
 "B" يا     المعغير بر البجدايا ( لكل ا د  ز هب اوةعاةل الانحةدار، اهب حنن العغير المعبار   المعغير الععبر )اع

، اهي وشةةةةةةةير    زيا   اعبسةةةةةةةط اعبر البجدايا  4.861همع القام  هي  ،المسةةةةةةعقل )اسةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةععتعي(
 .ا د  ار زيا     اسعمداه ااع ععتعي 4.861بمقدار 

 "Beta" وشةةةةةةةةةير    اجب   4.801ام  هب اوعال الناعع المب د، اهب حبضةةةةةةةةة  الولاا  المسةةةةةةةةةنا  بن المعغيرحة ا
 .علاا   يجعبا  بن اسعمداه ااع ععتعي ااعبر البجدايا 

 "t" 0.188اام   ،هب اام  اخعنعر الفرضةا  الممطا ، االتي وشةير    ادى اخعلاف المعغير المسةعقل عة الصفر 
 .وشير    اجب  فرو   صعئي بن اسعمداه ااع ععتعي ااعبر البجدايا 

 "ال اة الوعن   4.441القام  ، ا لإ صةةةةةةةةةةعئا " وشةةةةةةةةةةةير    ادى  ا  الولاا  الإ صةةةةةةةةةةةعئا  بن المعغيرحةالدلال  ا 
  .ا(، ممع حشير     ن همعك علاا    صعئا  اومبح  بن اسعمداه ااع ععتعي ااعبر البجداي%1الموعع   )

  العحدحد اوعال اام Beta وشةةير القام  هذه ،4.801 هي" اعزاعي اات   ااع ةةعع  اسةةعمدااعي" لمعغير 
   تفاف  زيا   ار ودافق (المسةةعقل المعغير) ااع ةةععتعي اسةةعمداه   زيا      المعغيرحة، بن المسةةنا  الولاا    

 المعغير   للعغيراي الم بح  المسةةن  عة ووبإ ف ي العحدحد الموعال لمسةةن  ، ابالمسةةن (الععبر المعغير) البجدايا  اعبر
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 %80.1  بالي  ن    وشةير 4.801 اام  السةةاعو هذا   المسةعقل، المعغير بباسةةط  وفسةيرهع يمكة التي الععبر
 ي.اعزاع خلالج ااع ععتعي اسعمداه   بعغيراي وفسيرهع يمكة البجدايا  اعبر   العغير اة

ا  اسةةةةةةةةةةةةةعبياي وز  اعمد المظر    هذه المعاج  اربط ع بحعل  اعفرا  اات اعزاعي لهدهع امطقا ،  اث  ي 
يراس  ف اثل  زا ، اعزاعيالكثير اة اشةةةةةةةةةةةةةةععر القلق االعبور خلالج  ى اعفرا الإج ةع  بشةةةةةةةةةةةةةةكل تناوي احعبلد لد

. فعلكل اجد يفسةةة  فجأ    اباج   هذه الظراف  ان اسةةةعودا ، الا   د حورف    اع سةةةةعؤالج  لا  81-كبفاد
 ااعومع  فمحة النشةةةةر يقضةةةةي اوظ  ،االضةةةةغط المفسةةةةي اعابر، اكل هذا حسةةةةنب، بشةةةةكل تناوي، الكثير اة القلق

لكة عمداع يباج   ،العزان بوع اي اراون  اع  حباي حسةةةةةععدنا عل    اء ا عامع االقاعه بالعزااعومع االعحك  بحاعومع
، ابالوب    ، يشةةةةةةةور فجأ   ن اعابر خرجت عة سةةةةةةةاطرومع81-ظرافع اسةةةةةةةعثمعئا  اصةةةةةةةون ، اثل ايعشةةةةةةةعر اباء كبفاد

 ااع ةةععتعي االمعمثل   وقدح  ن اعفرا  حلجأان    اسةةعئل الإعلاه  نظرية الإعتماد عل  وســائل الإعلام عفكعر
 .  اثل هذه اعااعي للنحث عة المولباعي االعبجا ، اذلك لاسعوع    وبر الساطر  االعبج   هذه الحعل  

 covid19صةةةةة  باعزاعي اثل هع ةةةةةعع  ااع ةةةةةععتعي الخع ثمعء اعزاعي، حوعمد اعفرا  بشةةةةةكل  كبإ عل  
اهذا  ، اصةةةةةةةةةدر ا رئاسةةةةةةةةةا ع للمولباعي   هذه الحعلالذ  حوعبإ  ،لضةةةةةةةةةرارح  للحصةةةةةةةةةبلج عل  المولباعي االعبجا عي

 .يأتي اة رتن  اعفرا    ف   اع يحدث اكافا  العوعال ار الظراف اشدحد  الاععمع 
 ظل هذه الظراف،  ذ وبفر المورف  االإر ةةةةةةةةةع اي   ا  لاسةةةةةةةةةعوع   بوض السةةةةةةةةةاطر    همع ااع ةةةةةةةةةععتعيووعبإ 

ا    النحث عة اة رتن  اعفر  عهذا الاععمع  يأتي  حضةةة ،االمصةةةعئ  التي يحععج ع اعفرا  للعكاب ار البضةةةر اشدحد
 المفسي.ا عي، اوبفير الدع  الوعتفي ترو للع دئ  االرا   خلالج فداي الضغط المفسي التي وصع ب اعزا

ا  هذه اعبر البجدايا  االمفسةةةةةةةةاة الضةةةةةةةةرار   ن حمعج عم  ااع ةةةةةةةةععتعي بشةةةةةةةةكل كنير عل  ععمع  الإذا اه
 ع.هاوعفععل بطرو مخعلف  اة فر  لآخر ا سةب الساعو الذ  ح سعمده فا  ااع ععتعي ايبعا  اععبى المعداالج عبإ 
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ناجةة مات في الأثار السلوكية ال( يوضح معامل أثر طريقة إستخدام الهاشتاغ أثناء الأز 23الجدول رقم )
 عن هذا الإستخدام للمبحوثين عينة الدراسة:

 المتلجير التابع المتلجير المستقل
معامل 
الإنحدار 

B 

 معامل بيتا
Beta 

معامل 
 التحديد

 الدلالة الإحصائية Tقيمة 

إستخدامات 
الهاشتاغ في وقت 

 الأزمات
 2.222 3.222 2.102 2.120 2.122 الأثار السلوكية

هذا اشدالج حقده يععئج تحلال الانحدار الخطي لف   كافا   ثير اسةةةةةعمداه ااع ةةةةةععتعي خلالج اعزاعي عل  
 .اعبر السلبكا  لدى اعفرا 

 اسةعمدااعي ااع ةعع    اات اعزاعي"، اهب يمثل ادى اسةعمداه ااع ععتعي خلالج فداي " :المعغير المسةعقل
 .اعزاعي

 السةةةةلبكا "، اهب حشةةةةير    العأثيراي  ا المععئج   سةةةةلبكاعي اعفرا  المعر  عة اسةةةةةعمداه اعبر " :المعغير الععبر
 .ااع ععتعي   اعزاعي

 :المعاملات في الجدول
 اوعال الإنحدار B ووض اجب  علاا   4.864  هذا السةةةةةةاعو اام   ،حشةةةةةةير    اب  ااتجعه الولاا  بن المعغيرحة

عي خلالج اعزاعي ااعبر السةةةةةةةةةةلبكا ، ممع حشةةةةةةةةةةير     ن زيا     اسةةةةةةةةةةعمداه  يجعبا  بن اسةةةةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةةةةععت
 .ااع ععتعي ورونط بزيا     السلبكاعي الملا ظ 

 اوعال باعع (Beta) وشةةةةةةير    اجب   4.840اام   ،هب وقدحر اب د لعأثير المعغير المسةةةةةةعقل عل  المعغير الععبر
 .ي عل  اعبر السلبكا  ثير  يجعبي لاسعمداه ااع ععتعي   اعزاع

  اام T  وقاس ادى اخعلاف المعغير المسةةةةعقل عة الصةةةةفر،  اث اام T  اوشةةةةير    اجب   6.166همع هي
 .اخعلافعي   صعئا  ابح  بن اسعمداه ااع ععتعي   اعزاعي ااعبر السلبكا  المعتج  عم ع

  الدلال  الإ صةةةةةةةةةةةعئا (p-value) علاا    صةةةةةةةةةةةعئا  ابح  بن اسةةةةةةةةةةةةعمداه  ووض  ن همعك عاام  الصةةةةةةةةةةةفر وقرحن
 .ااع ععتعي   اعزاعي ااعبر السلبكي

 هذا ،4.840 هب دالعحدح اوعال الحعلي السةةةاعو ا  المعغيرحة، بن الولاا  لقب  اقاعسةةةع العحدحد اوعال حوعبإ 
 %84.0  بالي ليمث اعزاعي   ااع ععتعي اسعمداه  ن حقدر اعخرى، العأثيراي ااراان  ضنط بود  ي  حونى
 ف ذا روفو ،ا اام  ذا العحدحد اوعال كعن اعفرا ،   ذا حلا ظ ع  ن يمكة التي السةةةةةلبكا  اعبر   العغير اة

 القام  السةةةاعو هذا   الكة ر،الععب المعغير   العغيراي وفسةةير   كنيرا  ارا حلوب المسةةةعقل المعغير  ن    حشةةير
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 ولوب اعياعز    ااع ععتعي اسةعمداه عة خعرج   خرى عباال  حضةع معكه  ن وظ ر العحدحد لموعال المسةنا 
 الفداي.  ولك خلالج للأفرا  السلبكا  اعبر تحدحد    ارا

 ثيراي اورفا  ااجدايا  اة اسةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةععتعي   اعزاعي، فهن  مععمداع حكبن لدحاهذا ناوج عة  ي  
 .عيهذه العأثيراي يمكة  ن ومعقل    السلبكا

زا  اد  ثر ععتفاع بشةةةكل كنير اة خلالج اععبو  ااع ةةةععتعي التي وعولق ت عن الفر عل  سةةةنال المثعلج،  ذا ك
ل ربمةةع حؤ   العةةأثير البجةةداني    اتخةةعذ  جراءاي، اثةة ،اةةع، فقةةد وظ ر هةةذه اعبر البجةةداياةة  عبإ سةةةةةةةةةةةةةةلبكاةةعي اوامةة 

 .الاباا  المشعرك    المنع راي الإيسعيا   ا وغاير السلبكاعي
عل  سةةنال المثعلج  ،بالإضةعف     ذلك، اعبر المورفا  التي حعولم ع الفر  اة ااع ةةععتعي اد وؤثر عل  سةةلبك 

 ذا كعن حسةةةةةةةةةةةعمد اولباعي افاد   ا لراء اة وصةةةةةةةةةةةف  ااع ةةةةةةةةةةةةععتعي خلالج اعزا ، فقد وموكس هذه المورف  عل  
 .سلبك  الاباي ااراراو 

 ن وؤثر  رف ولماشععر ا لملمورفا  يمكة  ن وشةكل  سةعسع للأبر السلبكا ،  ذ يمكة ل رعلا، اعبر البجدايا  اا
 ن .خلالج الظراف الصو الفر  صرف بهعحععل  الطرحق  التي 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نتائج الدراسة
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سةةةةوامع اة خلالج هذه الدراسةةةة  للكشةةةةب عة تناو  ومعالج اوقديم ااع ةةةةعع  ا  ار  اعزاعي عبإ ابار وبحد، 
اعفكعر  راء المعضةةمم  فا  ا ه الآلمباضةةار ااعفكعر، ااضةةمبن هذه المباضةةار    د ذاو ، للكشةةب عة اة  اث ا

المراج اع ااعسةةةةةعلاب المسةةةةةةعمدا    ذلك،  ضةةةةةعف  لطناو  اشم بر المسةةةةةةعمده االمععبر اذه ااع ةةةةةةععتعي اة ج   
لدراسةةةة  ا    محعال  للمظر    ابضةةةةب  ا خرى، االسةةةةوي للكشةةةةب عة  ج  اسةةةةعمداا  اع ارل  الآبر المدون  عل

بمظر  وكعالا  ام جاع بدراسة  الرسعل  ا ثيرهع عل  اشم بر المعلقي ايطلااع اة امظبر  بمعئي اظافي، ابالرت  اة 
 ن اف به   ار  اعزاةةعي لةة  اة الثقةةل الفكر  ااعحةةدحبلبجي اةةع يحبلج  ان  صةةةةةةةةةةةةةةره   هةةذه اشزئاةة  فقط،  لا  يمةةع 

ر  لا  اة زااح  اسةةةةةعكشةةةةةعفا  ععال  اصةةةةةةب الظعهر    سةةةةةاعو اسةةةةةةعئل الإعلاه اشدحد اكعيت هذه اة  عالمع المظ
 كثر الصةةوبباي التي ااج عمع   اوعش  المبضةةب  خعصةة  المقك الكنير   الدراسةةعي السةةعبق  التي ومعالت المبضةةب  

    الإعلاه  راسةةةةة  المشةةةةةكلاي الإعلااا    د ذاو ،  ضةةةةةعف  لمقك المراجر التي وشةةةةةرح اوبضةةةةة  الممعهج المعنو   
 .اشدحد

  ن هذه الصةةةةةةةةةةوبباي التي حعورض اع كل با ث      مجعلج اة مجعلاي الولبه الإيسةةةةةةةةةةعيا  االاجعمععا ، لا
يمكة  ن تحبلج  ان بلبت  اعهداف المسةةطر ، كهجعباي لعسةةةعؤلاو  المصةةعت ، ا تى اسةةةعف عاعي جدحد  وفع  ا علج 

 .  اة الدابطللنحث  كثر   سلسل
 ايطلااع اة همع خلصةةةةةت النع ث  اة خلالج هذه الدراسةةةةةة     رل  اة المععئج سةةةةةةمقبه بورضةةةةةة ع افق اععار

 اعسعسا  للدراس ، سعفع  ا علج لطرح وسعؤلاي لا وزالج بحعج      جعباي   المسعقنل.
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 أولا: نتائج الدراسة التحليلة:

   اة الإناث،  ٪60.11اة المعفععلن ه  اة الذكبر باممع  ٪16.48كشفت يععئج الدراس   ن يسن 
 احظ ر ذلك وفععلا الحبظع اة كلا اشمسن ار ااع ععتعي المدرج    الدراس .

   ا ثنعت يععئج الدراسةةة   ن  كثر   ةةةكعلج العفععل المسةةةعمدا  اة انل المسةةةع ن ار اضةةةعان ااع ةةةععتعي عام 
، ثم %64.61بالعغرحداي بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة، حلا ع الإعجعب %68.14غرحداي بمسةةةةةةةن  الدراسةةةةةةة  كعيت  عع   وغرحد الع

، %6.14، حلا ع الر  عل  العغرحداي بمسةةةن  ضةةة ال  ادري بةةةةةةةةةةةةةةةةة%88.11الصةةةبر االراابط بمسةةةن    سةةةعمداه
، اهذه المععئج ووب  عل   ن  عع   العغرحد هي ترحق  بساط  اس ل  %8.81ا خيرا العغرحداي الكععبا  بمسن  

للعفععل ار العغرحداي، يمكة للمسةةةةةةةةةةةةةعمدان  عع   وغرحد العغرحد  بمقر  اا د  فقط، ممع يجول ع الاسةةةةةةةةةةةةةعمداه 
 ترحق  سرحو  افوعل  للعباصل ار الآخرحة  بلج اعزاعي المطرا  .

  االعغرحداي اععحد  وشكل ٪81.16يسن  العغرحداي السلنا   بالي ا سفر تحلال اشععر العغرحداي عل   ن ،
، باممع المشةةةةةععر المعضةةةةةمم  بالصةةةةةبر ٪84.61، باممع العغرحداي الإيجعبا   بالي ٪46.46مسةةةةةن  يسةةةةةن  ععلا  ب

، ٪11.66االراابط المسةعمدا    العفععل فعنن  ن همعك يسةن  ععلا  اة الصبر االراابط اععحد  ونلغ  بالي 
عل   ٪81.14ا ٪06.64اقعري  بالمسةةةةةن  المممفضةةةةةة  يسةةةةةةناع للصةةةةةةبر الإيجعبا  االسةةةةةةلنا  بمسةةةةةةب وصةةةةةةل    

، اقعري  ٪46.04العبالي، ا عع   العغرحد حبجد وبزحر اشةةةةةةعب   اث المسةةةةةةب الوعلا  لإعع   العغرحداي اععحد  
يسةةةةةةةةةةةةن   ،  اع بالمسةةةةةةةةةةةن  للمسةةةةةةةةةةةع ن فظ ري٪81.66 ، االعغرحداي السةةةةةةةةةةةلنا ٪86.6بالعغرحداي الإيجعبا  

،    ن  ن العفععلاي اععحد  وظ ر بمسةةن  اة اسةةع عي المسةةعمدان ٪06.01العفععلاي السةةلنا  بحبالي 
، بشةةةةةةةةةةةةةةكل ععه حندا  ن ٪88.14، االعفععلاي الإيجعبا  وشةةةةةةةةةةةةةةكل  بالي٪46.11عةعلا  جدا وصةةةةةةةةةةةةةةل    

العفةةععلاي اعةةعحةةد  تمثةةل يسةةةةةةةةةةةةةةنةة  عةةعلاةة  اا مةة    اوظ   يبا  العفةةععلاي عبإ ااةةع ةةةةةةةةةةةةةةعةةعتةةعي الممعلفةة ، ولةةك 
 .ر  الوقلاني  ا الاسعجعب   ان اتخعذ اباب  يجعبي  ا سلبي ااض العفععلاي اععحد  ووعبإ عع   اظ را لل

   61.14ابرز  سةةةعمداه اللغ  الإلهلازح  كأكثر لغ  للعفععل ضةةةمة  تلب ااع ةةةععتعي عام  الدراسةةة  بمسةةةن٪ ،
،  اهذا حشةةةةير    العبج  الوعلمي للغ  الإلهلازح  ف ي وعا  للمعس اة مخعلب الثقعفعي العفععل االعباصةةةةل بسةةةة بل

بسةنب اجب  هع ععتعي وركز عل  اباضار محلا   ا اضعيا  ،٪06.11اللغ  الوربا   تي   المركز الثعني بمسةن  
ثقعفا  تجذب اشم بر المعتق بالوربا ، ار اجب  يسةةةةةةةةةةةب صةةةةةةةةةةةغير  للغعي اعخرى اثل الفريسةةةةةةةةةةةا  االإسةةةةةةةةةةةنعيا  

 حشعرك   اعع بي.االفعرسا  ممع حظ ر ومب  ثقع  ااجب  ر بر حعكل  لغعي مخعلف  ا 
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    مسةةةن  باضةةةحت يععئج الدراسةةة  براز العفععل بعغرحد  اا د  ار ااع ةةةععتعي عام  الدراسةةة  اة انل اسةةةعمداا
، ا خيرا بثلاث وغرحداي %6.16، اوغرحدون بمسن  اممفض  يسناع، الكم ع ابجب  ، اادري بةةةةةةةةةةةةةةة18.41%

  اد حكبن اة اعسةةةةةةة ل عل  المسةةةةةةةعمدان يشةةةةةةةر  ي اهذا ععئد   ، ٪3.38ا كثر حصةةةةةةةل مجمبع   راوع    
 .وغرحد  اا د  بدلا اة عد  وغرحداي

  اسو  ا ابالمسةن  لعبزحر الحسةعباي المعفععل  ضةمة ااع ةععتعي  سب عد  المععبون،  اضحت المععئج مجمبععي
    8444لوةةد  المعةةعبون ار يسةةةةةةةةةةةةةةةب مخعلفةة ،  اةةث كةةعيةةت المسةةةةةةةةةةةةةةنةة  اععل  اة الحسةةةةةةةةةةةةةةةعباي المعفةةععلةة  اة 

1444XL    044    14، ولا ع اة %81.06بمسةةةةنS  ا اة %81.11: الحسةةةةعباي   هذا المطعو ،
84    14XS    144    044، ثم اة %81.41بمسةةةةنM    84    4، ااة %86.16تمثل يسةةةةن 

XXS    فمع فبو 5000 ، ثم%88.46هذه الف   تمثل يسنXXL    ا خيرا الحسعباي %84.68بمسن ،
، بشةةةةكل ععه وشةةةةير هذه المععئج     ن ااع ةةةةععتعي تجذب مجمبع  %84.08بةةةةةةةةةةةةةةةةةة   8444L    144اة 

اعمبع  اة الحسةعباي، اة الحسةعباي الصةغير     الحسعباي الكنير  ذاي العأثير الكنير، فعلمشعركعي المعمبع  اة 
  اث عد  العغرحداي االمسع     كل هع عع  ووكس عع   ومبعع   اععد  المشعركن.

 اث تمثل  فت الدراسة   ن الحسةعباي ذاي عمر سةت سةمباي فمع  كثر هي اعكثر وفععلا   ااع ععتعي اكشة
ععه بمسةةةةةةةةةةةن   8    4اة  رعلي الحسةةةةةةةةةةةعباي المعفععل ، ولا ع الحسةةةةةةةةةةةعباي ذاي عمر اة  %66.66يسةةةةةةةةةةةنع ع 
عباه   6    0، ثم الحسةةةةةةةةةعباي ذاي عمر اة %86.61ععاع بمسةةةةةةةةةن   0    8، اذاي عمر اة 04.04%
 6، ثم الحسةةعباي ذاي عمر اة %4.44 عباه بمسةةن   6    6، ثم الحسةةعباي ذاي عمر اة %6.61بمسةن  
،  ذن يمكة %6.46 عباه بمسةةةةةةن   4    1، ا خيرا الحسةةةةةةعباي ذاي عمر اة %6.81 عباه، بمسةةةةةةن   1   

  بمعء عل  خبإاتهع عباي الممعلفالقبلج  ن هذا العبزحر حوكس  حضةةع ومبعع   العفععل عل  ادار الزاة ا ثير الحسةة
 اعلااعتهع   امص  وبحد.

 064بلج )العغرحةةداي اعت ،  ظ ري  نيعةةعئج تحلاةةل تبلج العغرحةةداي   ااةةع ةةةةةةةةةةةةةةعةةعتةةعي المعولقةة  أ ار  اعزاةةعي  
اة  رعلي العغرحداي،  تي العغرحداي اعبسةةةةةةةةةةةةط   %66.06 رف فمع فبو( هي اعكثر  ةةةةةةةةةةةةابعع،  اث تمثل 

    844، ولا ةةع العغرحةةداي الطبحلةة  )%86.64 رف(   المرونةة  الثةةعياةة  بمسةةةةةةةةةةةةةةنةة   844    804) الطبلج 
 رف(   المرون  الرابو   804    14، االعغرحداي ذاي الطبلج المعبسةةةةةةةةةةةط )%81.11 رف( بمسةةةةةةةةةةةن   044
، االعغرحداي %1.61 رف(، بمسةةةةن   14    64، ولا ع العغرحداي ذاي الطبلج القصةةةةير )%84.44بمسةةةةن  

شةةةةةةةير هذه المععئج     ن المسةةةةةةةعمدان ، و%1.64 رف(   المرون  اعخير  بمسةةةةةةةن   64    4صةةةةةةةير  جدا )الق
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ن  عل  وبحد حفضةةةةةلبن العغرحداي الطبحل  يسةةةةةةناع عمد الحدحث عة   ار  اعزاعي، احرجر ذلك عل  اعرج     
نير عة وسةةةةةم  للمسةةةةةعمدان بالعواعزاعي هي اضةةةةةعيا اوقد ، وعطلب  ةةةةةر ع اافاع، كمع  ن العغرحداي الطبحل  

 . فكعره  الرائ   بمزحد اة العفصال
  لمرونط  ب  اا ظ ري المععئج  حضةع  ن كل هع عع  اة ااع ععتعي عام  الدراس  حصع ن  مجمبع  اة ااع ععتعي

ع  ع رونةعتةع اثاقةع ب  اووبإ عة جزئاعي  بلج الوعه اااسةةةةةةةةةةةةةةر المدى المرونط بااع ةةةةةةةةةةةةةة ارونطة اةد وكبن   مجمل ةع 
، اااع ةةةةةةةةععتعي المرونط  بالإ عنعس الحرار ، Covid19، اMeTooالرئاسةةةةةةةةي اهذا اعر حمعه   هع ةةةةةةةةعع  

اوغير الممعخ، اا سةةةع  ااض، ا  بوض اع اعي اد لا ووبإ هذه ااع ةةةععتعي عة المبضةةةب  اعسةةةعسةةةي لل ع ةةةعع  
 ظ ر   هع عع  زلزالج المغرب. اثل اع

 ثانيا: نتائج الدراسة الميدانية:
انب )منصـــة إكس( حاليا: الج إســـتخدامات عينة الدراســـة للهاشـــتاغات في ســـيا  الأزمات عبر موقع تويتر .1

 الوصفي للدراسة الميدانية: 
  حسةةعمدابن ااع ةةعع    امشةةبراته  عبإ وبحد  %61.61كشةةفت الدراسةة   ن  تلنا   فرا  الوام  االمقدر  بةةةةةةةةةةةةةةةة 

حسةةةةعمدابي  بشةةةةكل  ائ ،  %04.46عمدابي ، ايسةةةةن  حسةةةة نا را اع %01.16  اعنا، ايسةةةةن  اقدر  بةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
لدح ة يسةةةةةةةةن   عل    الاسةةةةةةةةعمداه المعكرر اعكثر  سةةةةةةةةعمدااع لل ع ةةةةةةةةعع    امشةةةةةةةةبراتهة  اث  ن  االإناث 

 .%08.41)" ائمع"( بمودلج 
  42.68وظ ر  عل  يسةةةةن  للاسةةةةعمداه الدائ  لل ع ةةةةععتعي  06-81الف   الومرح  ا ظ ري الدراسةةةة   ن% ، 

 (.59.46)% فمع فبو وظ ر  عل  يسن  للاسعمداه المع ر لل ع ععتعي 11ف   الومرح  باممع ال
  اع بالمسةةةةةةةن  لود  اراي اسةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةععتعي   عام  اة الممشةةةةةةةبراي عل  وبحد، اوبزحر هذا الاسةةةةةةةعمداه  

( اسةةةةةةةةعمدابا ااع ةةةةةةةةععتعي بن ارون اثلاث %61.1اة عام  الدراسةةةةةةةة  ) 040 سةةةةةةةةب العكرار، حظ ر  ن 
( اسةةةةةةةعمدابا ااع ةةةةةةةععتعي ار  اا د  فقط، ا خيرا %66.0اة عام  الدراسةةةةةةة  ) 861  اقعبل  ن  اراي، 

   .( اسعمدابا ااع ععتعي  كثر اة ثلاث اراي%04.4اة عام  الدراس  )  16حظ ر  ن 
 ي  ر احظ ر  ن اسةةةةعمداه ااع ةةةةععتعي   السةةةةاعاعي السةةةةاعسةةةةا  االاجعمععا  هب اعكثر  ةةةةابعع بن الإناث اقع

اة الإناث، االإجعمععا   %08.40اة الذكبر ا %81.81بالذكبر،  اث وسةةةةةعمده السةةةةةاعسةةةةةا  بمسةةةةةب 
اة الإناث،    ن  ن ااع ةةةةةةةةةععتعي الدفا ا  وندا  %08.44اة الذكبر ا %81.61وسةةةةةةةةةعمده بمسةةةةةةةةةن  
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فا  التي وعطلب د اسةةةعمدااع بن الذكبر،  اث يمال الرجعلج     ن حكبيبا  كثر عرضةةة  للاهعمعه تيبا  ال  كثر 
 اة الإناث. %88.40اة الذكبر، اقعبل  %84.06اشعرك  يشط  عبإ الإيديت،  اث حسعمدا ع 

 (  تمال     سةةعمداه ااع ةةععتعي   السةةاعاعي الدفا ا  االعسةةبحقا  06-81ا ثنعت الدراسةة   ن الف   الومرح )
( تمال    66-01   الومرح  )، باممةع الف%86.61، ا%86.40 كثر اة    ف ة  عمرحة   خرى بمسةةةةةةةةةةةةةةب 

، اار %81.00، ا%81.60اسةةةعمداه ااع ةةةععتعي بمسةةةن   عل    السةةةاعاعي الثقعفا  االإيسةةةعيا  بمسةةةب 
العقده   الومر حز ا  اسةةةعمداه ااع ةةةععتعي   السةةةاعاعي السةةةاعسةةةا  االاجعمععا  االثقعفا  االإيسةةةعيا ،  اث 

  ن حكبيبا  كثر اهعمعاع بالسةةةةةاعسةةةةة  االشةةةةةؤان الوعا ، لذلك اة يمال اع ةةةةةمعا   الف عي الومرح  اعكبإ   
 الممطقي  ل  ساسعمدابن ااع عع  للعونير عة لرائ    بلج هذه القضعيا. 

  اضةةةةةةةةةحت الدراسةةةةةةةةة   ن يبعا  ااع ةةةةةةةةةععتعي التي حفضةةةةةةةةةل العفععل او ع اة انل اشم بر عام  الدراسةةةةةةةةة ، هي 
، %08.82 سةةةةب اعقعرب  جدا ااع ةةةةععتعي اعلا  بمسةةةةن ولا ع بم، %31.02ااع ةةةةععتعي البتما  بمسةةةةن  
 .%11.22 ا خيرا  ال يسن  كعيت لل ع ععتعي الإالاما  بمسن ، %08.23 اااع ععتعي الوعلما  بمسن 

  ابالمسن  لإسعمداه ااع عع    ساعو اعزاعي عبإ ابار وبحد  وض   ن عام  الدراس  بشكل ععه حسعمدابن
، االذكبر اسةةةةةةةةعمدابا ااع ةةةةةةةةععتعي   هذا %66.16خر بمسةةةةةةةةن  اعي بن الحن االآااع ةةةةةةةةعع    اات اعز 

 .%14.18،    ن اسعمداع ع الإناث بمسن  %44.16الساعو بمسن  
  ،ا اضةةحت الدراسةة   ن اسةةعمداه ااع ةةععتعي   الممشةةبراي عبإ وبحد   سةةاعو اعزاعي  سةةب اعغير الومر

  ف عي الومر الممعلف  بشةةةةكل  ائ ،  %01.44ا %80ح بن  اث اسةةةةعمدات ااع ةةةةععتعي بمسةةةةن  وداا 
 اث بدي الف عي اعكبإ سةمع  ال اسةعمدااع  ائمع لل ع ععتعي، باممع اسعمدات ااع ععتعي بمسن  ودااح 

 66-01  ف ةةعي الومر الممعلفة  بن الحن ااعخر، ا ظ ري الف ةةعي الومرحة   %44.46ا %61.46بن 
فمع  11سةن  للاسعمداه المعبسط لل ع ععتعي، ا  اعخير  ظ ري الف   الومرح  سةم   عل  ي 66-61سةم  ا

 فبو المسن  اععل  للاسعمداه المع ر لل ع ععتعي   ساعو اعزاعي.
  ا برزي الدراسةةة  يسةةةب اسةةةعمداه الوباال المؤثر    اخعاعر ااع ةةةععتعي اة انل اشم بر،  اث كعن الإخعاعر

حلا  صةةةل  ااع ةةةعع  باععبى ، %32.98 ااع ةةةعع  اايعشةةةعره بن اشم بر بمسةةةن  اعالج للمنحبثن هب  ةةة ر  
، ا خيرا  اسةةةةةةةةةةةةعمداه  23.05%، ثم اععبو  الاتجعهعي االمبضةةةةةةةةةةةةبععي الحعلا 26.35 % الذ  وشةةةةةةةةةةةةعرك 

 .17.62%  ااع ععتعي المبضبعا  ااعد   بمسن 
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  ر ر عام  الدراسةة    سةةاعو اعزاعي عبإ ابااكشةفت الدراسةة  عة يب  ااع ةةععتعي المسةعمدا  اة انل اشم ب
 68.60وبحد، اجعءي فا  يسب يسب اسعمداه  يبا  ااع ععتعي كمع حلي: هع ععتعي ععا  ااسو  المدى 

، هع ةةةةةةةةةةععتعي %00.41 ، هع ةةةةةةةةةةععتعي ارونط  بالمكعن% 01.16 ، هع ةةةةةةةةةةععتعي تخك  زاعي راهم %
 ةةةععتعي الوعا  ااسةةةو  المدى هي اعكثر اسةةةةعمدااع ، وشةةةير هذه المععئج     ن ااع%86.64خعصةةة  امحد  

  سةةةةةةةةاعو اعزاعي عبإ ابار وبحد، احرجر ذلك     ن هذه ااع ةةةةةةةةةععتعي وسةةةةةةةةم  للمسةةةةةةةةةعمدان بمشةةةةةةةةةعرك  
 رسعئل    بلج اعزا  ار ر بر  كبإ.

  اجعء   الدراسةةةةةة  يسةةةةةةب الإجعباي صصةةةةةةبا كافا  اخعاعر ااع ةةةةةةعع  الممعسةةةةةةب للعونير عة اعزاعي  سةةةةةةب
شم بر   الدراسة ،  اث كعن الإخعاعر اعكثر  سةعمدااع اة انل المنحبثن هب  سعمداه هع ععتعي  عئو  ا

اة  جعباي المنحبثن، اهذا  %61.46، باممع ابعكعر هع ةةععتعي جدحد   ظات بمسةةن  %46.14بمسةةن  
عمداا ع سةة بل  ااسةةحرجر     ن ااع ةةععتعي الشةةعئو  سةة ل  الاسةةعمداه،  اث يمكة للمسةةعمدان وذكرهع ب

 بسرع ، ايمكة  ن وصل    ر بر  كبإ اة المسعمدان.
   حععبوبن ااع ةةةةةةةةععتعي الخعصةةةةةةةة  باعزاعي الخعرج  عة  تعلنع اع %36.38اكشةةةةةةةفت الدراسةةةةةةةة  عة  ن يسةةةةةةةن

، باممع بلغت يسن  %66.06، اقعبل الإناث بةةةةةةةة %64يطعا   اشغرا  االإجعمععي، اخعص  الذكبر بمسن  
، اقعري  بمسةةةةةن  الذكبر اللذحة حععبوبن ااع ةةةةةععتعي  ائمع %81.44باتي حععبوة ااع ةةةةععتعي  ائمع الإناث الل
86.86%. 

   ن اع ةةةةمعا   الف عي الومرح  اعصةةةةغر ه   كثر اععبو  لل ع ةةةةععتعي الخعصةةةة  باعزاعي  ا ظ ري الدراسةةةة 
 الف   غت يسةةةةةن  اع ةةةةةمعا  اة اع ةةةةمعا   الف عي الومرح  اعكبإ  سةةةةةب رار فداي الد  ،  اث بل

، باممع بلغت يسةةةةةن  اع ةةةةةمعا   الف   %04.61ععاع الذحة حععبوبن ااع ةةةةةععتعي  ائمع  06-81الومرح  
، كمع بلغت يسةةةةةةةةةةةةن  اع ةةةةةةةةةةةةمعا   الف   %1.64فمع فبو الذحة حععبوبن ااع ةةةةةةةةةةةةععتعي  ائمع  11الومرح  
، باممع بلغت يسةةةةةةن  اع ةةةةةةمعا   الف   %61.68ععاع الذحة حععبوبن ااع ةةةةةععتعي تعلنع  06-81الومرح  
 .%1.64فمع فبو الذحة حععبوبن ااع ععتعي تعلنع  11الومرح  

  اضةةحت  حضةةع يععئج الدراسةة   ن اشةةعرك  اشم بر   حملاي ااع ةةعع  للعبعا  باعزاعي اروفو  يسةةناع،  اث 
يسةةةةةةةن  المشةةةةةةةعركن   اعنا بمسةةةةةةةن  كمع جعءي  ،    اع حوع لج ثلث الوام ،٪64بلغت يسةةةةةةةن  المشةةةةةةةعركن تعلنع 

،    اع حوع لج ٪81.8،    اع حوع لج  كثر اة ربر الوام ،  اع يسةةةةةةةةةةةةةن  المشةةةةةةةةةةةةةعركن نا را فقد بلغت 64.0٪
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 ،لج  كثر اة ربر الوام ،    اع حوع ٪86.1 كثر اة خمس الوام ، باممع جعءي يسةةةن  المشةةةعركن  ائمع بمسةةةن  
 .   اع حوع لج  ال اة خمس الوام ، ٪6.6ا خيرا، بلغت يسن  المشعركن  بدا 

  اع لإسةةةعمداه ااع ةةةععتعي لطلب المسةةةععد   ا وقديم ع    علاي اعزاعي ظ ر  ي   ار  ةةةعئر يسةةةناع،  اث 
،    اع حوع لج  بالي ثلث الوام ، كمع ٪68.8بلغت يسةن  اع ةمعا الذحة حسةعمدابن ااع ععتعي   اعنا 

،    اع حوع لج  كثر اة ربر ٪64.0عتعي تعلنع بمسةةةةةن  جعءي يسةةةةةن  اع ةةةةةمعا الذحة حسةةةةةعمدابن ااع ةةةةةع
،    اع حوع لج  بالي خمس ٪86الوام ،  اع يسةن  اع ةمعا الذحة حسةعمدابن ااع ةععتعي نا را فقد بلغت 

،    اع حوع لج ٪86.6الوام ، باممع جعءي يسةةةةةن  اع ةةةةةمعا الذحة حسةةةةةعمدابن ااع ةةةةةععتعي  ائمع بمسةةةةةن  
،    اع ٪6.6، بلغت يسةةةةةن  اع ةةةةةمعا الذحة لا حسةةةةةعمدابن ااع ةةةةةععتعي  بدا ا خيرا ، كثر اة ربر الوام 

 .حوع لج  ال اة خمس الوام 
  ابالمسةةن  لعفععل اشم بر ار محعبياي ااع ةةععتعي المرونط  باعزاعي عل  وبحد  سةةب اشمس، ظ ر  ن همعك

ن فامع حعولق تيبا  بن اشمسةةةةة وقعربا   يسةةةةةب العفععل بن اشمسةةةةةن بشةةةةةكل ععه،  اث وعنعحة اعراعه الالا
 اث ونلغ  اعسةةةةةةةةةةعاح  بن اشمسةةةةةةةةةةن، وقرحنعاععبى المفضةةةةةةةةةةل، فقد جعءي الممشةةةةةةةةةةبراي كععبا  بمسةةةةةةةةةةب وفععل 

اقعري   ٪06.16للإناث، االصةةبر  وضةة   ن الإناث الالا  ال وفععلا بمسةةن   ٪60.66للذكبر ا 68.66٪
الفاةدحب ظ ر فا ةع  ن همةعك وفةععل اشةةةةةةةةةةةةةةعب  بن  ، ااقةعتر٪01.66بالةذكبر الةذحة بلغةت يسةةةةةةةةةةةةةةنة  وفةععل   

، ا خيرا المقعتر السةةةموا  جعء فا ع ٪04.01االإناث  ٪06.66اشمسةةةن  اث بلغت يسةةةن  وفععل الذكبر 
، الكة ٪81.46اقةعري  بالذكبر الذحة بلغت يسةةةةةةةةةةةةةةن  وفععل    ٪86.88 ن الإناث  كثر وفةععلا بمسةةةةةةةةةةةةةةنة  

با  اشمسةةةةةةةن لاسةةةةةةةت كنير ، ممع حشةةةةةةةير    وقعرب   وفضةةةةةةةال اعيعمباع، الاخعلافعي   يسةةةةةةةب العفععل بن 
 الممعلف  اة اععبى المرونط بااع ععتعي للأزاعي.

  هةةذه المعةةعئج عةةده اجب  فرو بن الف ةةعي الومرحةة  الممعلفةة    وفضةةةةةةةةةةةةةةاةةل محعبى اون خةةعا ا ظ ري المعةةعئج
ثم الصةةةةبر  ي الكععبا  حلا  اقعتر الفادابااع ةةةةععتعي خعصةةةة  باعزاعي، احندا  ن العفضةةةةال اعكثر للممشةةةةبرا

ا خيرا المقعتر السةةموا ، بشةةكل ععه، يمكة القبلج  ن وفععل اشم بر ار محعبى ااع ةةععتعي المعولق  باعزاعي 
 عل  وبحد،  اث  ن كل ف   عمرح  وسعمده اععبى الذ  حلبي ا عاعجعتهع ااهعمعاعتهع.

 حت ععتعي   سةةاعو اعزاعي عبإ وبحد  سةةب اعغير اشمس،  اضةةابالمسةةن  لكافا  وفععل اشم بر ار ااع ةة
المعةةةعئج  ن همةةةعلةةةك وبزحوةةةع اعبازنا بن الوةةةدحةةةد اة  يبا  العفةةةععةةةل، اثةةةل العغرحةةةد، ا عةةةع   العغرحةةةد، ااشةةةةةةةةةةةةةةةةعركةةة  

رحةةداي حنةةدا  يةة     ن  ن الإعجةةعب بالعغ ،فةةعي تفافةة  بام ةةعالعغرحةةداي، االعولاق عل  العغرحةةداي، ار اخعلا
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ر اسةةةةةةةعمدااع اقعري  بنقا   يبا  العفععل، عل  المقاض حندا  ن اراان  العغرحداي وظ ر المسةةةةةةةن  اعال بن اعكث
 . يبا  العفععل

  اكافا  وفععل مخعلب ف عي اععمعر ار ااع ةةةةععتعي   سةةةةاعو اعزاعي عبإ وبحد، احظ ر  ن همعك اخعلافعي
 06-81ع ةةةةةععتعي،  اث  ن اع ةةةةةمعا   الف   الومرح  تفاف  بن الف عي الومرح     نمعط العفععل ار اا

، ااشةةةةةعرك  ٪86.14، ا عع   العغرحد بمسةةةةةن  ٪04.41ععاع حندا  ل  حفضةةةةةلبن العغرحد   ااع ةةةةةعع  بمسةةةةةن  
ععاع حندا  ل  يمالبن    اشةةةةةةعرك   66-01، باممع اع ةةةةةةمعا   الف   الومرح  ٪84.06العغرحداي بمسةةةةةن  
ععاع،  66-61، ا  الف   الومرح  ٪84.46اوولاق عل  العغرحداي بمسةةةةةةةةةةةةةن   ٪86.81العغرحداي بمسةةةةةةةةةةةةةن  

حندا  ن اشةةةةةةةةعرك  العغرحداي االإعجعب بالعغرحداي وظ ر يسةةةةةةةةن ع اروفو  باممع العغرحد   ااع ةةةةةةةةعع   ال يسةةةةةةةةناع 
فمع فبو، حظ ر  ن اشةةةةةةعرك   11ا 16-61اقعري  بالف عي اعخرى، ابالمسةةةةةةن  للأ ةةةةةةمعا   الف   الومرح  

العغرحداي االإعجعب بالعغرحداي  خذ يسنع اروفو  اقعري  بالعغرحد   ااع عع ، ااراان  العغرحداي وظ ر يسن  
 اممفض  بشكل ععه. 

  وفضةةةةالاي الف عي الممعلف    العفععل ار ااع ةةةةععتعي   سةةةةاعو اعزاعي عل  وبحد، اكشةةةةفت الدراسةةةة  عة
، ولا   ها ةةعي ٪06.66لمعضةةةةةةةةةةةةةةررحة اة اعزاةة  بمسةةةةةةةةةةةةةةنةة   اةث حظ ر  ن المنحبثن حفضةةةةةةةةةةةةةةلبن العفةةععةةل ار ا

. باممع حفضةةةةةةةةةلبن العفععل ار اشةةةةةةةةةعركعي اع ةةةةةةةةةمعا الوع حن بمسةةةةةةةةةن  ٪04.66اامظمعي الإتعث  بمسةةةةةةةةةن  
، اكعن العفععل ار اشةةةةةةعركعي %84.40ا %84.64االمؤثرحة االمشةةةةةةعهير بمسةةةةةةب اعقعرب  بن  81.60%

ة اة بثن يعاج  رتن  الكثير اة المعس   العباصةةةل ار المعضةةةررحالمعضةةةررحة اة اعزاعي هب الخاعر اعالج للمنح
 اعزاعي للعونير عة  عم   اوضعام   او  ،  ا شمر المولباعي  بلج اعزا  ااورف  ا عاعجعي المعضررحة.

  ثنعت الدراسةة  اعسةةنعب التي وؤثر   وفععل اشم بر ار هع ةةععتعي اعزا  عل  وبحد، حندا  ن الشةةد  ا ثير 
، ثم ايعشعر اعزا  عبإ اسعئل ٪06.01، حلا  العأثر الشةمصةي بمسن  ٪01.44عزا  يأتي   المقدا  بمسةن  ا

. هذه اعسةةةنعب ٪00.04. بالإضةةةعف      ثير اسةةعئل الإعلاه بمسةةن  ٪06.11العباصةةل الاجعمععي بمسةةن  
ر سةةةةةةةةةةبسةةةةةةةةةة  للأزا   ا العأثوندا محفز  للجم بر للعفععل ار هع ةةةةةةةةةةععتعي اعزا ، سةةةةةةةةةةباء بمعء عل  الشةةةةةةةةةةد  اع

الشةمصةي  ا  تى ايعشعر اعزا  ا ثير اسعئل الإعلاه، حندا  ن همعلك فراو بساط  اتفاف  بن الف عي التي 
عل   سةةةعسةةة ع حعفععل اشم بر عام  الدراسةةة  ار هع ةةةعع   زا   ان  خرى، اهذا راجر      اع   راوع ا ار  

 نحبثن للأزاعي.كل ام     تحقاق  كبإ جذب لإيعنعه الم
 دوافع إستخدام دوافع إستخدام الجمهور للهاشتاغ عبر موقع تويتر في سيا  الأزمات: .0
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 ا اضحت الدراس   ن الداافر الرئاسا  التي وقب  اشم بر لاسعمداه هع ععتعي اعزاعي عل  وبحد، هي كعلععلي: 

 المشةةةةعرك    ع ةةةةععتعي للعونير عة لرائ   ا العونير عة الر   االمشةةةةعرك    الممعاشةةةةعي،  اث حسةةةةعمده المعس اا
 .٪00.14المقع عي بمسن  

  النحث عة اععبى ذا الصةةةةل  ااكعشةةةةعف المزحد اة المشةةةةعركعي ذاي الصةةةةل ،  اث حسةةةةعمدابن ااع ةةةةععتعي
 .٪81.68لاكعشعف محعبى جدحد بمسن  

    حملاي اجعمععا الايضةةةةةةةمعه    حملاي ا ركعي اجعمععا ،  اث حسةةةةةةةةعمدابن ااع ةةةةةةةةععتعي للمشةةةةةةةةعرك  
 .٪81.81بمسن  

   وبجا  رسةةةةةةعل  اوام   ا يشةةةةةةر اولباعي هعا ،  اث حسةةةةةةعمدابن ااع ةةةةةةععتعي لمشةةةةةةر اولباعي ا م  بمسةةةةةةن
86.01٪. 

   زيا   العفععل االايعشةعر للممشةبراي الخعصة  بك،  اث حسةةوبن لزيا   العفععل ار امشةبراته  اايعشةعرهع بمسةةن
86.44٪. 

  اععبوامك،  اث حسةةةةةةةةةةةةةةعمدابن ااع ةةةةةةةةةةةةةةععتعي شذب المععبون االايعنعه بمسةةةةةةةةةةةةةةن  جةذب ايعنعه اشم بر ازيا  
88.14٪. 

   وراحج امعجعي  ا خداعي محد  ،  اث حسةةةةةةةةةةةةعمدابن ااع ةةةةةةةةةةةةععتعي للداحج لممعجعي  ا خداعي بمسةةةةةةةةةةةةةن
4.41٪. 

 فظهرت   ،أما بالنسبة يوضح الدوافع المعرفية اليخ تدفع عينة الدراسة لاستخدام الهاشتاغات أثناء الأزمات
 :كالتالي

   86.10الحصبلج عل  اولباعي  ااق  اابثبا   بلج اعزا  بمسن٪. 
   81.08وبسار المورف  االثقعف  الوعا   بلج اعزا  االمباضار ذاي الصل  بمسن٪. 
   86.06ف    ثير اعزا  عل  اشبايب ا عموا  االااعصع ح  االساعسا  بمسن٪ 
 86.11اشدحد  للعوعال ار اعزا  بمسن    سعكشعف الحلبلج المنعكر  ااعفكعر٪. 
   86.16البصبلج    اج عي يظر اعمبع  اتجعرب  مصا  بمسن٪. 
   80.14ف   اعبوع  المعود   للأزا  اتحلال ع بشكل  عمق بمسن٪. 
   80.64الاتلا  عل  تحلالاي اعمصص  ااصع ر ابثبا  بمسن٪. 
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 ينة الدراســـة للهاشـــتاغات أثناء الأزمات عل  تويتر،  ووصـــفت الدراســـة الدوافع النفســـية وراء اســـتخدام ع
 كما يلي: 

   08.64الا عاعج الشمصي للعونير عة الايعقع  االغضب االاسعاعء تجعه اعزا  بمسن٪. 
   86.41الحعج  للعونير عة الدع  االعضعاة ار المعضررحة بمسن٪. 
  86.46 الشوبر بالايعمعء االعلا   ار ا عمر بمسن٪. 
 84.16زاج االايفوعلاي الإيجعبا  بمسن  تحسن الم٪. 
   84.66العغلب عل  الشوبر بالوجز االضوب بمسن٪. 
   84.68تخفاب العبور االقلق المفسي بمسن٪ 
 :الآثار المعرفية والسلوكية والوجدانية الناجةة عن استخدام الهاشتاغ أثناء الأزمات عبر موقع تويتر .3
 جميع عل  بموافقتهم النســب بأعل  أجمعوا الدراســة عينة من ينالمبحوث أغلب أن الدراســة نتائج كشــفت 

للهاشــــــتاغ في إدارة الأزمات عبر  اســــــتخدامهن جراء عليهن المترتبة المعرفية للآثار والمؤشــــــرات العبارات
 موقع تويتر، كالتالي:

 ة هذا مالوثبر عل  اولباعي اعولق  باعزا  بشةةةةةةةةكل  سةةةةةةةةر  ا كثر فوعلا  اكعيت ابافق هي  عل  يسةةةةةةةةن  ضةةةةةةةة
 .% 66.1المؤ ر اادري بة

  ومظا  المولباعي اف   وطبراي اعزا  بشةةةةكل  فضةةةةل،  اث صةةةةرح المنحبثن عام  الدراسةةةة  بمبافقع   عل  تن
 .%14.0اف   كل اعهب جدحد  بلج اعزاعي، بمسن   ااع عع  حسععده  عل  تحدحد اورواب ااورف 

  بن عل   ن  سةةةةةةةةةةةعمداا   لل ع ةةةةةةةةةةةععتعي الخعصةةةةةةةةةةةة  تل  ابافق %61.1اة المنحبثن ايسةةةةةةةةةةةنع    066عبإ
باعزاةةعي عبإ ابار وبحد يعج عمةة   ثره  اورفاةةع اة خلالج  كعسةةةةةةةةةةةةةةةعبه  اورفةة   عمق  بلج القضةةةةةةةةةةةةةةةعيا المرونطةة  

 باعزا .
  اة المنحبثن    اعحوع لج المصةةب وقرحنع حبافقبن عل   ل   ثراا اورفاع عة ترحق اععبوع   عراء  %61.4 ن

 صصن   مجعلج اعزا  التي حسعمدابن ااع عع  الخعا بهع.الخبإاء االمعم
   وبجا   يعنعه المنحبثن للمولباعي اعسعسا  االمبثبا   بلج اعزا ،  اث اافقت عام  الدراس  عل  هذه الونعر

 .%64.4بمسن  
 عزاعي صر با تن  سعمداا   لل ع ععتعي الخعص  با% 18.1 كثر اة يصب المنحبثن االمقدر  يسنع   بةةةةة

اوورضةةةةةةةةة   ععبياتهع عبإ ابار وبحد اد سةةةةةةةةةع ت    تلاع   الدائ  عل  اعخنعر االعحدحثعي اعخير  المعولق  
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باعزاعي المنحبث عم ع، اووعبإ هذه المعاج  امطقا  يظرا لسةةةةةةةةةرع   يعشةةةةةةةةةعر المولباعي المعولق  باعزا  بسةةةةةةةةةرع   
 كنير  عبإ ااع ععتعي اومبع ع. 

  اة المنحبثن  جةةعببا  %64.6اي   وفةةععةةل اشم بر ار اعزاةة ، يلا ظ  ن يسةةةةةةةةةةةةةةنةة  رصةةةةةةةةةةةةةةةد ااعةةعبوةة  العغير
 جعببا بالمبافق  بشةةةةةةد  اهي اة ضةةةةةةمة  عل  المسةةةةةةب اذا  %86.1بالمبافق ، الكة اشدحر بالذكر  ن يسةةةةةةن  

 ت ا  اراان  يرالمقاعس ضمة كل الونعراي، ا  ن المسن  الوعلا  لمة  جعببا بالمبافق  بشد  اد ورونط بالبعي الكن
اسةةةةةةةةةةعجعب  اشم بر ا ثيرهع عل  اعزا  يفسةةةةةةةةةة ع اعل  سةةةةةةةةةةير اع داث، هذا العفععل القب  حشةةةةةةةةةةير    العزاه 
 ةةةةةةةةةةمصةةةةةةةةةةي  كبإ بمععبو  ادى  ثير اعزا  عل  المعس اكافا  وفععل   او ع، اربمع حوكس  حضةةةةةةةةةةع رتن    ف   

 عل  العصرفعي االقراراي المعمذ  خلالج اعزا .الداافر االا عاعجعي التي اد حكبن لدح ع  ثير انع ر 
  اة  رعلي عام  الدراسةةةةة  عل  زيا    سةةةةةعكشةةةةةعف   اف م   لعأثير  %64.4حوع لج يسةةةةةنع      اع 084صةةةةرح

اعزاةةعي عل  الثقةةعفةة  اا عمر ككةةل،  اةةث  لةةع افق البإا حغ  البظافي اعزاةة  وؤ      خلةةل اظافي   كةةل 
اج   ثيرهع عل  كعف  اعيسةةةةةةةةةعو اشزئا  المعباجد  ب ، لذلك اة الم   ف   ااورف  الومعصةةةةةةةةر المكبي  للمجعمر يع

 هذه العأثيراي اوداعا ع عل  ا عمر لموعشع ع ا سعوع   العبازن البظافي للمجعمر.
   ظ ر اخعلاف وبز  يسةةةةب  جعباي المنحبثن فامع يخك اثر اععبو  المنع راي االحملاي التي وسةةةةع دف اوعش

اة المنحبثن بالمبافق  عل  هذه الونعر ، باممع  جعب يسةةن   %64.4اوبفير الدع ،  اث  جعب يسةةن   اعزا 
اة المنحبثن بالمبفق  بشةةةةةةةد  اهي  عل  يسةةةةةةةن  للإجعب  عل  هذا المقاعس ضةةةةةةةمة اشدالج  علاه، ا  04.6%

وبر وبفير الدع ، ا الشةةةةةةةةةةهذا ناوج عة الإيمعن ت ا   ار اسةةةةةةةةةةعئل العباصةةةةةةةةةةل الاجعمععي   اوعش  اعزاعي ا 
 باعال االعفعؤلج    اكعيا  اوعش  اعزاعي اتحقاق العوع .

  ؤشـــــــــــرات مأثبتت نتائج الدراســـــــــــة توجه أغلب المبحوثين من عينة الدراســـــــــــة في الاتفا  في الإجابة حول
يتر النســــوية و وعبارات الآثار الوجدانية المترتبة لديهم جراء اســــتخدام الهاشــــتاغ لإدارة الأزمات عبر موقع ت

 بأعل  النسب وكانت الإجابات كالتالي:
 ،اهذا حظ ر  ن وقديم %66 االمسن  اععل  اة المنحبثن اافقبا بةةةةة العمفاب اة العبور الذ  حرافق اعزاعي ،

الدع  المفسةةةي اتخفاب العبور حوعبإان اة  كثر اعبر البجدايا  التي ورونط بالاسةةةعمدااعي ااع ةةةععتعي، اهذا 
 .لج اعزاعي  اث حسو  اع معا    وقديم الدع  المومب  لنوض   النوضا   خلا
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  العونير عة تجعربك الشةةةةةمصةةةةةا  ااشةةةةةعركع ع ار الآخرحة الذحة يمران بمفس العحدياي، كعيت  عل  يسةةةةةن  بهذا
، اهذا حشةةير     ن المعس حفضةةةلبن اشةةعرك  تجعربه  الشةةةمصةةةا  خلالج اعزاعي، %64المؤ ةةر بالمبافق  بمسةةةن  

 .هب اع يمكة  ن حوزز الدع  المعنع لج االعضعاة بن المعأثرحةا 
   66العونير عة المشةةةةةةةةععر االممعاف المعولق  باعزا ، المسةةةةةةةةن  اععل  اة المنحبثن جعاببا بالمبافق  بمسةةةةةةةةن% ،

حظ ر  ن المعس حشةةةةةةةةةةوران بحعج  للعونير عة اشةةةةةةةةةععره  خلالج اعزاعي، ااد حكبن ذلك  سةةةةةةةةةةلببا لف    اهذا
 .شكل  فضل اتحسن الدع  الوعتفي بن اعفرا البضر ب

   حشير الرا  %68.1العوعتب ار المعضةررحة اكعن الخاعر اعكثر  جعب  اة انل المنحبثن المبافق  بشد  بمسن ،
 .    ن ااع ععتعي يمكة  ن وشكل اسال  فوعل  لعونير المشععر االعضعاة ار اع معا المعأثرحة باعزا 

 هذا حوكس اسةةةةةةةةةةةةةةعمداه %68.1ععر االممةعاف المعولقة  باعزاة  جةعء فا  ابافق بمسةةةةةةةةةةةةةةن  العونير عة المشةةةةةةةةةةةةةة ،
 .ااع ععاعي كبسال  للعونير الوعه عة اعفكعر االمشععر االممعاف التي يمر بهع اعفرا    ظل اعزاعي

  ث حعا  ابافق،  ا 68.6% العونير عة الا عجعج االغضةةةةةب تجعه اعزا  اسةةةةةةبء العوعال او ، اجعء ب  يسةةةةةن
 .اسعمداه ااع ععاعي امص  للعونير الوعه االعونير عة الر   االمبااب الشمصا 

 %  ن اسةةةةةعمداه  64.1الشةةةةةوبر بالقب  االعأثير   المسةةةةةع     وغاير اعزا ، وشةةةةةير المسةةةةةن  الوعلا  همع بالمبافق 
ل  مجرياتهع، حظ ر زاعي  ا العأثير عااع ةةةةةةععاعي يمكة  ن حشةةةةةةور اعفرا  بالعأثير االقب    المسةةةةةةع     وغاير اع

 .هذا الرا   ن ااع ععاعي يمكة  ن ووعبإ اسال  للعأثير االمشعرك  الفوعل    ساعو اعزاعي
   ابافق،  %66الوثبر عل  العضةةةةةةعاة االدع  المفسةةةةةةي اة انل الآخرحة الذحة يمران بمفس اعزا  بمسةةةةةةن   عل

سي ي يمكة  ن حسععد اعفرا    الوثبر عل  العضعاة االدع  المفوشير هذه المسن      ن اسعمداه ااع ععتع
اة اع ةةةةةةةةةةةةةمعا الآخرحة الذحة حباج بن يفس اعزا ، حظ ر هذا الدع  المشةةةةةةةةةةةةةدك االعضةةةةةةةةةةةةةعاة الوعتفي بن 

 .المشعركن خلالج فداي اعزاعي
 61.8بمبافق   ءاحعضةةةةةمة العونير الإبداعي االعفرحغ الوعتفي، ممع حسةةةةةععد عل  تخفاب الضةةةةةغط االاسةةةةةدخع% ،

اوشةةةةير هذه المسةةةةن      ن اسةةةةعمداه ااع ةةةةععتعي يمكة  ن حكبن اسةةةةال   بداعا  اععتفا  للعونير عة اعفكعر 
االمشةةةةةععر، اد حسةةةةةعمده اعفرا  ااع ةةةةةععتعي كبسةةةةةال  للعفرحغ الوعتفي العمفاب الضةةةةةغط االاسةةةةةدخعء خلالج 

 اعزاعي.
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  وقع مكية الناجةة عن استخدام الهاشتاغ لإدارة الأزمات عبر توصـلت نتائج الدراسـة فيما فص الآثار السـلو
تويتر، أيضــــا اتفا  أغلب المبحوثين بأعل  النســــب بالموافقة عل  كل مؤشــــرات وعبارات الآثار الســــلوكية  

 كالتالي:
   المشةةةةةةةةةعرك    حملاي  ا امعاشةةةةةةةةةعي وعولق باعزا : يسةةةةةةةةةن  كنير  وقرحنع ووبإ عة المبافق  ااععحد  للمشةةةةةةةةةعرك  

اهب  ار  للمحعحد،% 66.1للمبافق  ا %64.41بن  ودااحالحملاي االممعاشةةعي الخعصةة  باعزا ، بمسةةب 
 ا   لعوزحز البعي االعفععل ار اع داث اشعرح .

  وشةةةةةةير    العفععل % 68.8العباصةةةةةةل االعوعان ار الآخرحة لإ ار  اعزا : يسةةةةةةن  ععلا  اة المبافق  وقدر بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 لإ ار  اعزا ، ممع حظ ر الدابط االومل اشمععي. االعوعان ار الآخرحة

 % اشةةةةعرك   ، اوشةةةةير14اشةةةةعرك  ايشةةةةر المورف   بلج اعزا : همعك يسةةةةن  كنير  وصةةةةل    يصةةةةب المنحبثن   
 المورف  االمولباعي  بلج اعزا ، ممع حسعه    ووزحز البعي ايشر المولباعي ااعا .

 اهذا % 60.1 ة: يسةةةةن  ععلا  اة المشةةةةعركن  جعببا بالمبفق  بشةةةةد وقديم الدع  المفسةةةي االمومب  للمعضةةةةررح ،
 حظ ر اسعودا ه  لعقديم الدع  المفسي االمومب  للمعضررحة، اع حوكس الوطعء االعوعتب ار الآخرحة.

  الإيداعج   حملاي ا ركعي اجعمععا : همعك يسةةةةةةن  اروفو  ودلج عل  اسةةةةةةعودا  اعفرا  للمشةةةةةةعرك    حملاي
 .% 66.6مععا  لموعش  اعزا ، بمسن  ابافق  وقدر بة ا ركعي اجع

  الإنخراط   امعاشةةةةعي ا باراي هع ف   بلج اعزا : هذه الونعر  ووكس رتن  اعفرا    الانخراط   امعاشةةةةعي
هةةةع فةةة   بلج اعزاةةة ، حظ ر هةةةذا الإنخراط عة ترحق اعفكةةةعر االحباراي المفاةةةد ، االتي يمكة  ن وكبن افاةةةد  

راء االخبإاي اتحلال اعزا  بشةةةةكل ابسةةةةر اافصةةةةل، وبضةةةة  المععئج  ن همعك يسةةةةن  اروفو  وشةةةةير    لعنع لج الآ
اسةةةةعودا  اعفرا  للمشةةةةةعرك    هذه الممعاشةةةةةعي ااع ف ، ممع حوكس وبج    نحب النحث عة ف    فضةةةةةل للأزا  

 ابافق . %64ااسع ع      يجع  الحلبلج االمقد عي، بمسن  
 محد   للج عي الموما : يسةةةةن  جاد  وشةةةةير    الاهعمعه بعبجا  رسةةةةعئل ااطعلب محد    وبجا  رسةةةةعئل ااطعلب

 .%66ةبةةة للج عي الموما  باعزا  لعحقاق العغاير، بمسن  وقدر 
  العباصةةةةةةةةةةةل االعفععل ار اعفرا  الذحة حشةةةةةةةةةةةعركبن يفس القضةةةةةةةةةةةا : همعك يسةةةةةةةةةةةن  ععلا  للعفععل ار اعفرا  الذحة

 .%64حوكس ونع لج الآراء االدع  بن المشعركن، بمسن   حشعركبن يفس القضا ، ممع
  المشعرك    الحملاي الاسعنعاا : يسن  اروفو  وشير    المشعرك    الحملاي الاسعنعاا  لعبعا  المعس باعزاعي

 .%61.6المسعقنلا ،  اث كعيت  جعب  المنحبثن اة يصاب ابافق بمسن  
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  مهور:الجنتائج الدراسة التحليلية لبيانات 
  الدراسة:المتوسط ادساي والإنحراف المعياري لمتلجيرات 

  كشةةةةفت الدراسةةةة  عة ادى  سةةةةعمداه المنحبثن لل ع ةةةةعع  بشةةةةكل ععه ضةةةةمة امشةةةةبراته  عبإ ابار وبحد، ا
 سةةةعمداا   لل ع ةةةعع    سةةةاعو اعزاعي، فحسةةةب  فرا  الوام   ن المعبسةةةط الحسةةةعبي لإسةةةعمداا   لل ع ةةةعع  

ابمعبسط ورجا  ادر وصماف  بةةةةةةةةةةةةةةة"  اعنا"،  اع  8.18مشبراته  عبإ ابار وبحد ادري بةةةةةةةةةةةةةةةبشةكل ععه ضمة ا
ااعبسط ورجا  اصمب بةةةةةةةةةةةةةةة"  اعنا"  8.11 سةعمداه ااع عع    ساعو اعزاعي فجعء بياع بمعبسط  سعبي 

ن   عضةةمة اقاعس لاكري الثلاثي، ا  الم عح  يمكة اصةةب  سةةعمداه ااع ةةععتعي اة انل المنحبثن سةةباء ك
اات اعزاعي  ا عتراض  خرى، بالإسةعمداه المعبسط  اث تم وصماف  تحت النمد "  اعنا" ابمعبسط  سعبي 

8.16. 
  المنحبثن  كثر  سةةةةةةةةةةةعمدااعته  لل ع ةةةةةةةةةةةعع   اات اعزاعي اة  جل تلب  ا وقديم ا اضةةةةةةةةةةةحت الدراسةةةةةةةةةةة   ن

بةةةةةةةةةة"  اعنا" افق المعبسط المرجر  ، اادر الإسعمداه8.80، ا نحراف اواعر  0.66المسععد  بمعبسط  سعبي 
للمقاعس، ابياع  سةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةعع  اة  جل المشةةةةةةعرك    الحملاي الخعصةةةةةة  بموعش  ا  ار  اعزاعي بمعبسةةةةةةط 

، احصمب هذا العقدحر ضمة المعبسط المرج  بةةةةةةةةةةةةةة"نا را"، ا خيرا  سعمداا   لل ع عع  0.11 سعبي ادر بةةةةةةةةةةةةةة
، ااعبسةةةةط ارج  0.61غرا  االإجعمععي بمعبسةةةةط  سةةةةعبي ادر بةةةةةةةةةةةةةةةةةةلمععبو  اعزاعي الخعرج  عة يطعا   اش

اصةةةةمب تحت  رج " نا را"، ابشةةةةكل ععه وعود   سةةةةعمدااعي ااع ةةةةعع  اات اعزاعي  لا  ي  يمكة وصةةةةماب 
 .  0.11الإسعمداه الوعه االكعال اذه الإسعمدااعي بالمع ر ابمعبسط  سعبي ادر بة

 عع  الإجعباي لكل بود اة اعبوع  المورفا  المرونط  باسةةةعمداه ااع ةةةة ا للت الدراسةةة  المعبسةةةط الحسةةةعبي لعقدحر
  سةةةةةةةةةةةةةةاةعو اعزاعي،  اث ظ ر  ن اععبو  المنع راي االحملاي التي وسةةةةةةةةةةةةةةع دف اوعش  اعزا  اوبفير الدع   

ي ا، احقر   الممطق  الإيجعبا  "ابافق" افق ورواب المعبسط المرج ، رصد ااععبو  العغير 6.11بمعبسةط  سعبي 
، احصةةةةةةمب افق المعبسةةةةةةط المرجر   الممطق  6.61  وفععل اشم بر ار اعزا   بمعبسةةةةةةط  سةةةةةةعبي ادر بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

، 6.61الإيجعبا  " ابافق"، االإتلا  عل  اعخنعر االعحدحثعي اعخير  المعولق  باعزا  بمعبسط  سعبي ادر بةةة
  عل  ا عمر سةةةعكشةةةعف اف    ثير اعزااصةةةمفت ضةةةمة الف   ابافق التي وقر ضةةةمة الممطق  الإيجعبا ، باممع ا

، اوقر   الممطق  اععحد   سةةةةةةةب المعبسةةةةةةةط المرج ، ومظا  المولباعي اف   6.66االثقعف  بمعبسةةةةةةةط  سةةةةةةةعبي 
، اضةةةةةمة   الممطق  اععحد ، االإتلا  عل  اعخنعر 6.68وطبراي اعزا  بشةةةةةكل  فضةةةةةل اعبسةةةةةط  سةةةةةعبي 

، احصمب ضمة الممطق  الإيجعبا ،    ن 6.61بمعبسط  سعبي ادر بةةةةةةةة  االعحدحثعي اعخير  المعولق  باعزا 
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، احقر   الممطق  اععحد ، 6.66اععبو  لراء اتحلالاي الخبإاء االمعمصصن   ا علج اعبسط  سعبي ادر بةةةةةةةةةةةة 
احصةةةةمب   الممطق  اععحد ،  6.61اسةةةةعكشةةةةعف اورف   عمق  بلج القضةةةةعيا المرونط  باعزا  بمعبسةةةةط  سةةةةعبي 

، احقر   الممطق  6.41الوثبر عل  اولباعي اعولق  باعزا  بشةةةةةةةةةكل  سةةةةةةةةةر  ا كثر فوعلا  بمعبسةةةةةةةةةط  سةةةةةةةةةعبي
 اععحد.

  االإنحراف  ،6.61المعاج  الوعا  للأبر البجدايا  وظ ر المعبسةةةةةةةط الحسةةةةةةةعبي الوعه للأبر البجدايا  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة باممع
عن حعمعالج اعبر المورفا  االذ  كعيت يععئج  وشير اعمد المقعري  بن اشدالج الذ  ك، 8.41المواعر  الوعه بةةةةةةةةةةةة 

، حندا  ن المشةةةةةةةةةةعركن اد 4.11االإنحراف المواعر   بالي  6.66   اعبسةةةةةةةةةةط  سةةةةةةةةةةعبي للنود الكلي بحبالي 
 اسعجعببا بشكل  كثر اجدايا  اقعري  باسعجعبع   المورفا  تجعه اعزاعي. 

 اعو ا  المعتج  عة اسةةةةعمداه المنحبثن لل ع ةةةةعع    سةةةةالدراسةةةة  المعبسةةةةط الحسةةةةعبي للأبر السةةةةلبك ااسةةةةعورضةةةةت
احقر ضةةةةةةةمة  6.41اعزاعي،  اث جعء  الا وقديم الدع  المفسةةةةةةةي االمومب  للمعضةةةةةةةررحة بمعبسةةةةةةةط  سةةةةةةةعبي 

العصةةةةةةماب المبافق افق المعبسةةةةةةط المرج ، ابياع وبجا  رسةةةةةةعئل ااطعلب محد   للج عي الموما  باعزا  بمعبسةةةةةةط 
،  اع بلثع فقد كعيت اة يصةةةةةةةةةةةةاب الايداعج   حملاي ا ركعي اجعمععا  اوصةةةةةةةةةةةةماب ابافق 6.46 سةةةةةةةةةةةعبي

اوقر   الممطقة  الإيجعبا  بالمبافق ، ثم حلا  المشةةةةةةةةةةةةةةعرك    الحملاي  6.40لموةعشة  اعزاة  بمعبسةةةةةةةةةةةةةةط  سةةةةةةةةةةةةةةعبي 
اتحت وصةةةةماب ابافق، اجعءي  6.44الاسةةةةعنعاا  للعبعا  باعزاعي المسةةةةعقنلا  اادر اعبسةةةةط ع الحسةةةةعبي بةةةةةةةةةةةةةةةةةة

اوصةماب ابافق كمعبسةةط  6.11راط   امعاشةعي ا باراي هع ف   بلج اعزا  خعاسةع بمعبسةةط  سةعبي الإنخ
الإجعباي ضةةةمة الونعر ، حلا ع   الدواب العباصةةةل االعفععل ار اعفرا  الذحة حشةةةعركبن يفس القضةةةا  بمعبسةةةط 

بسةةةةط  م   بلج اعزا  بمعاابافق    العصةةةةماب، اسةةةةعبوع اشةةةةعرك  ايشةةةةر المورف  االمولباعي الم 6.16 سةةةةعبي 
اوصةةةةةةماب ابافق  سةةةةةةب المعبسةةةةةةط المرج ، ثم العباصةةةةةةل االعوعان ار الآخرحة لإ ار   6.16 سةةةةةةعبي ادر ب 

اوقر   الممطق  اععحد ، ا خيرا المشةةعرك    حملاي  ا امعاشةةعي وعولق باعزا   6.01اعزا  بمعبسةةط  سةةعبي 
 اوصماب   الممطق  اععحد . 6.84بمعبسط  سعبي 

 :تحليل العلاقة بإستخدام معامل الإرتباط بيرسون 
  اضةةةةةةةةحت الدراسةةةةةةةة  الولاا  الإ صةةةةةةةةعئا  بن  سةةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةةعع    اعزاعي ااعبر المورفا  المعتج  عة هذا ا 

، 4.446لولاا  الارونعط )ااسةةةةةةةةعبى الدلال   person 4.411علاا  الإرونعط الإسةةةةةةةعمداه،  اث ظ ري 
 ، الكم ع تير  ال    صعئاع افق اسعبى الدلال .%1.1فق اوعال الإرونعط بة هذا حشير    اجب  علاا  ا 
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  الولاا  الإ صةةةةةةعئا  بن  سةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةعع    اعزاعي ااعبر البجدايا  المعتج  عة هذا  اضةةةةةةحت الدراسةةةةةة  ا
اث   4.116لولاا  الارونعط، ااسةةةةةعبى الدلال  الإ صةةةةةعئا  بقام   4.446 جعء اوعال بقام  الإسةةةةةعمداه،

وفاد تلع لاسةةت اومبح    صةةعئاع، بمونى لخر، القام  الوعلا  لمسةةعبى الدلال  وشةةير     ن الولاا  بن اسةةعمداه 
 .ااع عع    اعزاعي ااعثر البجداني   وعكبن بشكل اومب  ااد وكبن ناتج  عة الصدف 

 عة هذا  ااعبر السةةةةلبكا  المعتج  اكشةةةةفت الدراسةةةة  عة الولاا  الإ صةةةةعئا  بن  سةةةةعمداه ااع ةةةةعع    اعزاعي
عده اجب  علاا  اومبح  ، ممع حوض 4.166ابدلال    صةةةعئا   4.446الإسةةةعمداه، ااد ظ ر اوعال الإرونعط 

   صعئاع بن اسعمداه ااع عع    اعزاعي ااعبر السلبكا  المعتج  عة هذا الاسعمداه.
  إختبارTو ،Anova One Way فرو  الإحصائية:للكشف عن الدلالات وال 

  ا اضةةةةحت الدراسةةةة  الفراو الإ صةةةةعئا     سةةةةعمداه ااع ةةةةعع    سةةةةاعو اعزاعي بن الذكبر االإناث،  اث
، باممع حنلغ 4.44ار  نحراف اواعر  حنلغ  8.16 ن اعبسةةةةةةةةط اسةةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةةعع  لدى الذكبر حنلغ  اجدنا

ي" وشةةةةةةير    " T ااام ، 4.41حنلغ ار  نحراف اواعر   8.14اعبسةةةةةةط اسةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةعع  لدى الإناث 
 اع اام   ،بمونى     ي  لا حبجد فرو  الج   صةةةةةةعئاع بن اسةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةعع  اة انل الذكبر االإناث 4.616

، هذا حوض  ن همعك فرو  الج   صةعئاع بن اسةعمداه ااع ةةعع  4.460ف ي  (P-value) الدلال  الإ صةعئا 
 (.%1ام   ال اة ععن  الدلال  الاععاع ح  )لدى الذكبر االإناث،  اث  ن هذه الق

    ظ ري ف سةعمداه ااع ةعع    ساعو اعزاعي بن الف عي الومرح  الممعلف ،   اع بالمسةن  للفراو الإ صةعئا 
Fاوظ ر اام 84.146اهي اام  اخعنعر الفعرو بن اعبسةةةةةةطعي هذه ا مبععي الومرح  اادري بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ، P-

value دلال  الإ صةةةةةةةةةةعئا  للاخعلافعي بن مجمبععي اععمعر، اام االتي وشةةةةةةةةةةير    ادى ال P-value  بة
ممع حوض  ن همعك فرااعي   صةةةةعئا  ا م    اسةةةةعمداه ااع ةةةةععتعي بن الف عي الومرح  المدراسةةةة     4.444

 .ساعو اعزاعي
  االسةةةةةلبكا  بجدايا  اال اوشةةةةير المععئج    اجب  اخعلافعي   صةةةةعئا  ا م  بن الذكبر االإناث   اعبر المورفا

ناتج  عة اسةةةعمداه ااع ةةةعع    سةةةاعو اعزاعي، ا ن الذكبر لدح   لبر اورفا  ااجدايا  اسةةةلبكا   كثر  يجعبا  
 اة الإناث.

 ن مجمبععيعع    سةةةةةةاعو اعزاعي بابالمسةةةةةةن  للفراو الإ صةةةةةةعئا    اعبر الممعلف  المعتج  عة اسةةةةةةعمداه ااع ةةةةةة 
ضةةةةةةةةةةةةةة   ن همعك فرااعي   صةةةةةةةةةةةةةةعئا  ذاي  لال  كنير  بن مجمبععي اععمعر   اعبر المورفا  اععمةعر الممعلف ، او

، ممع 4.444االدلال  الإ صعئا   4.601همع كنير  ااقدر  بةةةةة  Fلاسعمداه ااع عع    ساعو اعزاعي، اام  الةةةةة 
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طنق همع، دايا  يفس اعار حمحشةةةةةةةةةةةةةةير    اجب  اخعلافةعي الحبظ  بن ا مبععي الومرح ، ابالمسةةةةةةةةةةةةةةن  للأبر البج
 Fف معك فرااعي   صعئا  اومبح    اعبر البجدايا  بن ا مبععي الومرح  الممعلف  بمعء عل  القام  الوعلا  للةةةةةةةةةةةةة  

(، ا خيرا اعبر السلبكا  اجدنا كذلك، فرااعي   صعئا  اومبح  4.444االدلال  الإ صعئا  ) 1.606المقدر  بةةةةةةةةة
االدلال  الإ صعئا  وشير     ن  F 6.664بن مجمبععي اععمعر الممعلف . القام  الوعلا  للةةةةةةةةةة    اعبر السلبكا 

 همعك اخعلافعي الحبظ     ثير اسعمداه ااع عع  بن الف عي الومرح .
 :معامل الإنحدار الخطي 
 عة هذا  رفا  المعتج اكشةةةةةةةةفت الدراسةةةةةةةة  عة اوعال  ثر ترحق   سةةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةةعع   ثمعء اعزاعي   اعبر المو

حشةةةةةير     ثير المعغير المسةةةةةعقل  (B) الذ  اوعال الإنحدارالإسةةةةةعمداه للمنحبثن عام  الدراسةةةةة ،  اث ظ ر 
اووض  ن همعك  ثير  يجعبي بن اسةةةةةةةةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةةةةةةةةععتعي خلالج اعزاعي  4.841عل  المعغير العةعبر، بقامة  

ا  للأفرا ، ااع ةةةععتعي  ثمعء اعزاعي ورونط بزيا     اعبر المورف ااعبر المورفا ، بمونى لخر زيا     اسةةةعمداه
هب وقدحر تير اب د لعأثير المعغير المسةةةةعقل عل  المعغير الععبر،   هذه الحعلج، القام  هي  (Beta) ااوعال باعع
 اام ، ا لمورفا ا، ممع حشةير  حضةع    اجب   ثير  يجعبي لاسةعمداه ااع ععتعي   اعزاعي عل  اعبر 4.844

T  االتي وشةةةةةير     ن همعك اخعلافعي   صةةةةةعئا  ابح  بن اسةةةةةعمداه ااع ةةةةةععتعي   اعزاعي  6.466بةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
، اهي  ال اة اسةةعبى الدلال  الاععاع   4.444وسةةعا   قام   لال    صةعئا ، ابااعبر المورفا  المعتج  عم ع

عي   اعزاعي ااعبر المورفا  هي ذاي  لال  (، هذا حشةةةةةةةةةةةةير     ن الولاا  بن اسةةةةةةةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةةةةةةةععت1%)
، هذا 4.801بةةةةةةةةةةةةةةةة    صةعئا ،     لع تير عرضةة  للصةةدف  اووعبإ يعاج    صةةعئا  ابح ، اظ ر اوعال العحدحد

حوض  ن زيا     اسةةةةةةةةةةةةةةعمةداه ااةع ةةةةةةةةةةةةةةعةعتةعي خلالج اعزاةعي ورونط بزيا   اعبسةةةةةةةةةةةةةةطة    اعبر المورفا  بمقدار 
با  لموعال العحدحد حشةةةةةةةةةةير     ن همعك  ثيرا  يجعباع لاسةةةةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةةةةععتعي ،    اجب  اام   يجع%80.1

 خلالج اعزاعي عل  اعبر المورفا  التي يخعبإهع اعفرا    الدراس  التي تمت اوامع ع.
   معامل أثر طريقة إســـــتخدام الهاشـــــتاغ أثناء الأزمات في الأثار الوجدانية الناجةة عن هذا اظ ر   الدراسةةةةةة

، اهي وشةةةير    زيا   اعبسةةةط 4.861اوعال الانحدار اجعءي اام  تخدام للمبحوثين عينة الدراســة، الإســ
، 4.801ا د  ار زيا     اسةةةعمداه ااع ةةةععتعي،  اع اوعال الناعع المب د  4.861اعبر البجدايا  بمقدار 

سةةعمداه ااع ةةةععتعي  يجعبا  بن ا اهب حبضةة  الولاا  المسةةنا  بن المعغيرحة، هذه القام  وشةةةير    اجب  علاا 
اام  اخعنعر الفرضةةا  الممطا ، االتي وشةةير    ادى اخعلاف المعغير المسةةعقل عة الصةةفر، ،  اع ااعبر البجدايا 
ابدلال   ،وشةةةير    اجب  فرو   صةةةعئي بن اسةةةعمداه ااع ةةةععتعي ااعبر البجدايا  0.188فكعيت ابذلك 
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     ن همعك علاا    صةةةةةةعئا  اومبح  بن اسةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةععتعي ااعبر ممع حشةةةةةةير 4.441بقام     صةةةةةةعئا 
لمعغير "اسةةةةةةةةةةةعمدااعي ااع ةةةةةةةةةةةعع    اات اعزاعي" هي  Betaاام  اوعال العحدحد البجدايا ، باممع ظ ري 

، هذه القام  وشةةةةةةةةةير    الولاا  المسةةةةةةةةةنا  بن المعغيرحة،    زيا     اسةةةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةةةععتعي )المعغير 4.801
بإ المسةةعقل( ودافق ار زيا   تفاف    اعبر البجدايا  )المعغير الععبر(، ابالمسةةن  لمسةةن  الموعال العحدحد ف ي وو
ام  عة المسةةةةن  الم بح  للعغيراي   المعغير الععبر التي يمكة وفسةةةةيرهع بباسةةةةط  المعغير المسةةةةعقل،   هذا السةةةةاعو ا

 اعبر البجدايا  يمكة وفسةةةةةةةةيرهع بعغيراي   اسةةةةةةةةعمداه اة العغير   %80.1وشةةةةةةةةير     ن  بالي  4.801
 ااع ععتعي خلالج اعزاعي.

  ا وضةةةةةةة    الدراسةةةةةةة  اوعال  ثر ترحق   سةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةعع   ثمعء اعزاعي   اعبر السةةةةةةةلبكا  المعتج  عة هذا
  علاا   يجعبا  ممع حوض اجب  4.864بةةةةةةة  Bالإسعمداه للمنحبثن عام  الدراس ، ظ ري اام  اوعال الإنحدار 

ممع حشير     4.840( بقام  Betaبن اسةعمداه ااع ةععتعي خلالج اعزاعي ااعبر السلبكا ، اوعال باعع )
همع هي  Tاجب   ثير  يجعبي لاسةةةةةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةةةةةععتعي   اعزاعي عل  اعبر السةةةةةةةةةةةلبكا ، فامع كعيت اام  

  عمداه ااع ةةةةععتعي   اعزاعي ااعبر السةةةةلبكااوشةةةةير    اجب  اخعلافعي   صةةةةعئا  ابح  بن اسةةةة 6.166
المعتج  عم ع، ابدلال    صةةةةةةةةةةعئا  ادري بصةةةةةةةةةةفر وقرحنع ممع حوض  ن همعك علاا    صةةةةةةةةةةعئا  ابح  بن اسةةةةةةةةةةعمداه 

، هذا 4.840ااع ةةةةععتعي   اعزاعي ااعبر السةةةةلبكي، ا  هذا السةةةةاعو الحعلي  حضةةةةع كعن اوعال العحدحد 
انة  العةأثيراي اعخرى، حقةدر  ن اسةةةةةةةةةةةةةةعمداه ااع ةةةةةةةةةةةةةةععتعي   اعزاعي يمثل  بالي حونى  ية  بوةد ضةةةةةةةةةةةةةةنط اارا

 اة العغير   اعبر السلبكا  التي يمكة  ن حلا ظ ع اعفرا . 84.0%
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ل   ابااب االعباصةةةةةةوزز العفععل نعت ااع ةةةةةةععتعي  لع   ا  ابح  و  خضةةةةةة  زخ  العباصةةةةةةل الاجعمععي،  ث
   عل    ار  اعزاعي،  اث  سةةةةةةةة مت عتعي عل  امصةةةةةةةة  وبحد  ظ ر  ثيرا بارزاتحلال عام  ااع ةةةةةةةةع  ن ،اعزاعي

ح  فحسب، بل اعي تجعر ت الدراسة   ن هذه ااع ععتعي   وكة مجر  علاعون ،تحقاق ايعشةعر ااسةر اوفععل الحبظ
 .ا    مخعلب القضعياعة امصعي وونير للمجعموعي ااعفر  ووبإ  حضع

رصةد الاسعجعباي االعفععلاي المعود   لمسعمداي وبحد  ثمعء اعزاعي   عر    القدر  الفعئق  لل ع ععتعي 
ععتعي كأ ا  ا  اباج   العحدياي وندا ااع ةةةةةةة ،عل  تجمار اومظا  اعصةةةةةةباي الممعلف  اووزحز العضةةةةةةعاة االعوعان

 ي.ععل الاجعمععتمععز بالقدر  عل  وشجار البعي االعف
 وعبإو الراما  الولااعي ولك  ن الدراسةةةةة   ظ ري اعزاعي،   ااع ةةةةةةععتعي  ثير اسةةةةةعكشةةةةةعف خلالج اة

 ااع ععتعي تسع  البعي، ارفر الحباراي وشكال   اسع ع ع خلالج فمة ،الاجعمععي االعفععل للعضعاة جسةرا
 الضةةةرار  اة  صةةةن  الراما ، البسةةةعئل وطبر ظل ا  ،لح الم االسةةةاعسةةةا  الاجعمععا  القضةةةعيا نحب الايعنعه وبجا   

 .الاجعمععي العباصل اباار   ا ثيرهع ااع ععتعي لدار  عمق لف   االدراسعي النحث اسعكمعلج
 اراعع  يجب اث  اعزاعي،   ااع ةةععتعي لاسةةعمداه االسةةلنا  الإيجعبا  اشبايب عل  يركز  ن ع حضةة علامع

 ا علج هذا   القع ا  الاسةةداواجاعي وعضةةمة  ن القصةةبى اع ا  ااة ،علجافو سةةؤالجا بشةةكل اسةةعمداا ع كافا 
 اة العحقق ضرار ا  ااع ععتعي، عبإ ومعشر اد التي الصةحاح  تير االمولباعي الإ ةعععي مخعتر  بلج عل فو وبعا 

 .للمسعمدان الرامي البعي اووزحز المصع ر
 العباصةةةةةةل عئلاسةةةةةة عبإ اعزاعي   ار  اسةةةةةةداواجاعي وظل ا علج، هذا   المقنل  النحثعي   ا  عل   كادا
 االعفععل البعي زووزح   ااع ةةةةةةةععتعي  ار حعنلبر المطعف لعح  ا  ،المسةةةةةةةعمر االعطبحر الدراسةةةةةةة  ااد الاجعمععي
 ونق  ، ا االمعغير   المعمبع مجعموعومع   الوعه الحبار اوبجا  المظر اج عي وشةةةةكال    ارهع عةفضةةةةلا  الاجعمععي،
. عل الفو الاسةةعجعب  للاعي اوشةةكل الحدحث الوع  عزاعي  عمق ف   نحب وقب نا التي الراما  العونير لغ  ااع ةةععتعي

 اسةةةةةةعمداا ع ل ع للحفعظ  ثيرهع كافا  اف    ارهع اراان  اعسةةةةةةعسةةةةةةي اة حظل اوغايراتهع، وطبرهع اباصةةةةةةل  اار
 افوعلج. اسؤالج بشكل
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 .عالم الكتب :مصر .سات الجمهور في وسائل الإعلامدرا .(1993) .م ,عبد الحميد

 .دار الكتاب :الإمارات .العلاقات العامة و إدارة الأزمات .(2017) .ن ,حامد & ,.ر ,علي

مجلة  .هل تغير شبكات التواصل الاجتماعي توجهات الاقتصاد و الإدارة .(2012) .م .م ,عيد

 .التنمية الإدارية

المجلة  .اتصال الأزمات وشبكات التواصل الاجتماعي .(06 04 ,2019) .أ .ف ,عيسى

 .pp. 68-85 ,الجزائرية للإتصال

المجلة الجزائرية  .إتصال الأزمات وشبكات التواصل الإجتماعي .(2019) .أ .ف ,عيسى

 .85-68 ,للإتصال

دار  :الجزائر  .(حوادث المرور نموذجا )الإتصال و إدارة الأزمات  .(2011) .ف ,عيشوش

 .ودونية لللنشر والتوزيعالخل

دار  :الأردن .البحث الجامعي بين بين التصميم والتحرير والتقنيات .(2012) .ب .ا ,فرحاتي

 .أسامة للنشر والتوزيع

المجلة الجزائرية (. مبادئ إدارة الأزمات الإستراتيجية والحلول. 2014فريدة بن عمروش. )

 .190-129، للإتصال

ل ما تريد معرفته عن الهاشتاج واستخداماته على منصات ك .(27 05 ,2018) .أ ,فهمي

 :Récupéré sur wuilt .التواصل الاجتماعي

https://wuilt.com/blog/ar/%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%

D8%B4%D8%AA%D8%A7%D8%AC-

%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%

D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%87 

جندة في الإعلام التليفزيوني الجزائري دراسة وصفية لحالة بناء الأ .(2021) .ك ,كاف

 .393-379 ,مجلة المعيار .الفضائيات الخاصة

إدمان استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بالاغتراب  .(2022) .ر ,كيوص

 .-دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة غرداية-الاجتماعي لدى طلبة الجامعة

 .الجزائر ,جامعة غرداية  .منشورة أطروحة دكتوراه
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مواقـع التواصل  (هاشـتاجات)دلالات الرموز التعبيرية في وسـوم .(2023) .ح .م ,محروس

المجلة  .جراح أنموذجا_الشيخ_حي_أنقذوا#القصف و_تحت_غزة#الإجتماعي 

 .pp. 80-111 ,العربية لبحوث الإعلام والإتصال

 .جريدة الأهراملاجتماعي وإدارة الأزمات. (. وسائل التواصل ا2023محمد شومان. )

 ,الباحث الإعلامي .الإتجاهات الحديثة في دراسات وضع الأجندة .(2019) .س .ح ,محمد

41-66. 

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي و علاقته بالشعور بالوحدة النفسية  .(2013) .م ,مراكشي

 .الجزائر ,عة بسكرةجام ,رسالة مجاستير منشورة .لدى الطلبة الجامعيين

ديوان  :الجزائر .مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والإتصال  .(2003) .ب .أ ,مرسلي

 .المطبوعات الجامعية 

 The Concept Of The -مفهوم الأزمة الدولية (. 2011, 10 00مريم مخلوف. )

International Crisis :تم الاسترداد من الموسوعة السياسية .

https://political-

encyclopedia.org/dictionary/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88

%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%

A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D

8%A9 

فعالية الاتصال في إدارة الأزمات في المؤسسات  .(03 06 ,2020) .ب .ف ,مزاري

 .pp. 246-263 . "المنطلقات والأسس"

إفادة أعضاء هيئة التدريس بجامعة سوهاج من خدمات  .(30 04 ,2017) .س .إ ,مصطفى

المجلة  .دراسة ميدانية :المعلومات الإلكترونية عبر شبكات التواصل الاجتماعي 

 .pp. 277-355 ,المصرية لعلوم المعلومات

 .رية اللبنانيةالدار المص :القاهرة  .الإعلام ومواجهة الأزمات .(2005) .ع .ح ,مكاوي

الدار المصرية  :مصر .الإتصال ونظرياته المعاصرة .(1998) .ل ,السيد & ,.ع .ح ,مكاوي

 .اللبنانية

دراسة في  "مواقع التواصل الاجتماعي والتسويق التجاري .(15 03 ,2016) .ح ,مليكة

 .pp. 272-281 ,الحوار الثقافي ."الأهمية والمميزات
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دراسة حالات وحدات  .ال الأزمات في المؤسسات الجزائريةإنص .(2009-2008) .م ,هامل

كلية العلوم الإنسانية  /قسم علم الإجتماع ,جامعة منتوري قسنطينة .صناعية وخدمية

 .والإجتماعية

لماذا يتفاوت تأثير الأزمة بين الرجال  :فيروس كورونا .(17 04 ,2020) .م ,هنريكز

 :بي بي سي عربي Récupéré sur .والنساء؟

https://www.bbc.com/arabic/vert-fut-52296561 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -1-جامعة باتنة 

 كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية 

 قسم علوم الإعلام والإتصال وعلم المكتبات 

 

 

 

 

 

 

 دة دكتوراه في علوم الإعلام والإتصال رسالة مقدمة لنيل شها

 تخصص: إتصال وعلاقات عامة 

 إعداد الطالبة :                                                           تحت إشراف الدكتور:     

 خلود البكري عبد القادر                                                   رمزي جاب الله

 تهاوأسئلتها وفقرا امحاورهتقييم  لالمن خ لإستبانةأن تتفضلوا بتحكيم ا لمحترمةسيادتكم اأرجو من 
 لىبار من أجل الوصول الإعتا ينحظاتكم وإضافاتكم ستأخذ بعلاأن م لأفاضلا تيعلما ساد
 . صورته النهائية فيالنموذج 

 

 

 الهاشتاغ وإدارة الأزمات عبر مواقع التواصل الإجتماعي 

 دراسة في المحتوى والأثر 
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  البيانات الشخصية:

 أنث           الجنس:          ذكر                     

 فمع فبو  11         16-61        سم  66-61         سم  66-01        سم  24-18   السن :

 : في سيا  الأزماتلهاشتاغ عبر موقع تويترإستخدام اأولا : عادات وأنماط 

 هل تستخدم الهاشتاغ في منشوراتك عل  موقع تويتر ؟ .1

   ائمع                               اعنا  نا را                        

 كم مرة تستخدم الهاشتاغ في المتوسط في كل منشور؟  .0

 ار  اا د                  بن ارون اثلاث                          كثر اة ثلاث اراي 

 في أي سياقات تستخدم الهاشتاغ بشكل رئيسي؟ .3

 جعمععا                        ورفا ا                               ساعسا  

 تيرذلك   يسعيا            ثقعفا  وسبحقا 

 ماهي الهاشتاغات اليخ تحبذ التفاعل معها ؟ .2

 هع ععتعي ععلما            الاما هع ععتعي محلا            هع ععتعي اتما           هع ععتعي 

 لهاشتاغ في منشوراتك عبر تويتر في سيا  الأزمات؟كم عدد المرات اليخ تستخدم فيها ا .2

  ائمع                             اعنا                نا را

 ؟ما العوامل اليخ تؤثر في اختيار الهاشتاغات اليخ تستخدمه .2

 صل  ااع عع  باععبى الذ  وشعرك             ر  ااع عع  اايعشعره بن اشم بر 

 اععبو  الاتجعهعي االمبضبععي الحعلا          ه ااع ععتعي المبضبعا  ااعد  اسعمدا 

 مانوع الهاشتاغات اليخ تستخدمها في حالة الأزمات عبر موقع تويتر؟ .2
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 هع ععتعي ععا  ااسو  المدى               هع ععتعي خعص  امحد   

 نط  بالمكعنهع ععتعي تخك  زاعي راهم                هع ععتعي ارو

 ؟كيف تختار الهاشتاغ المناسب للتعبير عن الأزمات .8

 ابعكعر هع ععتعي جدحد                    سعمداه هع ععتعي  عئو   

 ؟ ل  تويترع اللجير مرتبطة بنطاقك الإجتماعي والجلجرافي هل تتابع هاشتاغات الأزمات الأخرى .7

 أحيانا           نادرا                       أبدا دائما                    غالبا           

 ؟هل تشارو في حملات هاشتاغ للتوعية بالأزمات .12

   اعنا              نا را             بدا  تعلنع   ائمع                   

 ؟هل تستخدم الهاشتاغات لطلب المساعدة أو تقدم المساعدة في حالات الأزمات .11

  بدا             نا را    تعلنع                     اعنا                               ائمع  

ماهي محتويات الهاشتاغ المرتبطة بالأزمات اليخ تفضل التفاعل معها عبر موقع تويتر؟) يمكن  .10
 إختيار أكثر من إجابة(

 دحب          المقعتر السموا     الممشبراي الكععبا            الصبر             اقعتر الفا

  خرى  ذكرهع ..........................................................................  

 كيف تتفاعل مع الهاشتاغات في سيا  الأزمات عبر تويتر؟) يمكن إختيار أكثر من إجابة( .13

     عع   وغرحد العغرحداي          غرحداياشعرك  الع            اسعمداه ااع عع    العغرحداي

   اراان  العغرحداي            العولاق عل  العغرحدايالإعجعب بالعغرحداي                   

 تفضل التفاعل  ضمن الهاشتاغ في سيا  الأزمات مع تلجريدات ومشاركات: .12

 اؤثرحة             المعضررحة اة اعزا                  معا عع حن          

 اشعهير                      امظمعي اها عي    
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 عل  أي أساس تتفاعل مع هاشتاغ أزمة دون أخرى؟ .12

  يعشعرهع عبإ اباار العباصل الإجعمععي                  ر الشمصيالعأث             د  اعزا  ا ثيرهع

  ثير اسعئل الإعلاه  

 م الجمهور للهاشتاغ عبر موقع تويتر في سيا  الأزمات:ثانيا: دوافع إستخدا

أكثر من  ) يمكن إختيار عبر موقع تويتر؟ وراء استخدامك للهاشتاغات ةالرئيسي وافعما الد .12
 إجابة(

 الايضمعه    حملاي ا ركعي اجعمععا  ي        عة الر   االمشعرك    الممعاشع لعونيرا

زحد الوثبر عل  اععبى ذا الصل  ااكعشعف الم            ممشبراي الخعص  بكزيا   العفععل االايعشعر لل 
    جذب ايعنعه اشم بر ازيا   اععبوامك                   اة المشعركعي ذاي الصل 

  وبجا  رسعل  اوام   ا يشر اولباعي هعا                    راحج امعجعي  ا خداعي محد  و

ة وراء إستخدامك وتفاعلك مع الهاشتاغ أثناء الأزمات؟ ) يمكن إختيار ما الدوافع المعرفي .12
 أكثر من إجابة( 

   لحصبلج عل  اولباعي  ااق  اابثبا   بلج اعزاا

 باضار ذاي صل المبسار المورف  االثقعف  الوعا   بلج اعزا  ا و 

    اعبوع  المعود   للأزا  اتحلال ع بشكل  عمقف

 ر اعمبع  اتجعرب  مصا البصبلج    اج عي يظ

     ثير اعزا  عل  اشبايب ا عموا  االااعصع ح  االساعسا ف

  الاتلا  عل  تحلالاي اعمصص  ااصع ر ابثبا

 سعكشعف الحلبلج المنعكر  ااعفكعر اشدحد  للعوعال ار اعزا  

يار أكثر كن إختمالدوافع النفسية وراء إستخدامك وتفاعلك مع الهاشتاغ أثناء الأزمات؟ ) يم .18
 من إجابة(
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 زا االاسعاعء تجعه اع الا عاعج الشمصي للعونير عة الايعقع  االغضب

 تخفاب العبور االقلق المفسي 

 لشوبر بالايعمعء االعلا   ار ا عمرل

 حسن المزاج االايفوعلاي الإيجعبا لع

 لعغلب عل  الشوبر بالوجز االضوبل

 عضعاة ار المعضررحةالحعج  للعونير عة الدع  اال

ناء الأزمات الهاشتاغ أث الآثار المعرفية والسلوكية والوجدانية الناجةة عن استخدامثالثا: 
 عبر موقع تويتر:

ل تعتقد أن ه :الهاشتاغ أثناء الأزمات عبر موقع تويتر الناجةة عن استخدامالأثار المعرفية  .17
 إستخدامك للهاشتاغ اثناء الأزمات قد ساهم في :

غير  اراتالعب
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

الوثبر عل  اولباعي اعولق  باعزا  بشكل  سر  
 ا كثر فوعلا 

     

ومظا  المولباعي اف   وطبراي اعزا  بشكل 
  فضل

     

اكعسعب اورف   عمق  بلج القضعيا المرونط  
 باعزا 

     

ن   صصلراء اتحلالاي الخبإاء االمعم اععبو 
 ا علج

     

      للمولباعي اعسعسا  االمبثبا  كبجا  ايعنعهو
عل  اعخنعر االعحدحثعي اعخير  الإتلا  

 المعولق  باعزا 
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صد ااععبو  العغيراي   وفععل اشم بر ار ر 
 اعزا 

     

      اسعكشعف اف    ثير اعزا  عل  ا عمر االثقعف 
  الحملاي التي وسع دف اوعشتابو  المنع راي ا 

 اعزا  اوبفير الدع 
     

ل تعتقد أن ه:الهاشتاغ أثناء الأزمات عبر موقع تويتر الناجةة عن استخدامالأثار الوجدانية  .02
 إستخدامك للهاشتاغ اثناء الأزمات قد ساهم في :

غير موافق  العبارات
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

      ر الذ  حرافق اعزاعيب اة العبوافتخ
الشمصا  ااشعركع ع ار  كلعونير عة تجعربا

 يالآخرحة الذحة يمران بمفس العحديا
     

      بالايعمعء االصل  الاجعمععي الشوبرز بوز و
      لمعضررحةار ا العوعتب 
      زا المعولق  باع الممعافا  المشععرالعونير عة 

اعزا   االغضب تجعه ترحق  للعونير عة الا عجعج
 اسبء العوعال او 

     

       الشوبر بالقب  االعأثير   المسع     وغاير اعزا
الوثبر عل  العضعاة االدع  المفسي اة انل 

  الآخرحة الذحة يمران بمفس اعزا
     

ع حسععد عل  مم، العونير الإبداعي االعفرحغ الوعتفي
 ءتخفاب الضغط االاسدخع

     

ل تعتقد أن ه الهاشتاغ أثناء الأزمات عبر موقع تويتر: الناجةة عن استخدامالأثار السلوكية  .01
 إستخدامك للهاشتاغ اثناء الأزمات قد ساهم في :

غير موافق  العبارات
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة
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       لمشعرك    حملاي  ا امعاشعي وعولق باعزاا
        ار  اعزالإر الآخرحة لعباصل االعوعان اا

       يشر المورف  االمولباعي الم م   بلج اعزااشعرك  ا 
      الدع  المفسي االمومب  للمعضررحةوقديم  

  لموعش الايداعج   حملاي ا ركعي اجعمععا 
 اعزا 

     

      نخراط   امعاشعي ا باراي هع ف   بلج اعزا الإ
د   للج عي الموما  وبجا  رسعئل ااطعلب مح

 باعزا 
     

لعباصل االعفععل ار اعفرا  الذحة حشعركبن يفس ا
 القضا 

     

لمشعرك    الحملاي الاسعنعاا  للعبعا  باعزاعي ا
 المسعقنلا 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


