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  :طؼَرـم

تهسف ُشٍ الصزاسة إلى جسََط اًضوء 

الًٕىتروهَة في ؿلى واكؽ وبٔمطَة الٕذازت 

الدزائص وذوزُا في زقمية الرسمة اًـمومِة 

وؾصرهة جهاس اًـسالة  نخوخَ حسًر 

اًيؼام الاكذعاذي  ًتماشى ومذعَحاث

ونشا ًىسة زضا الدبهة  الدسًس 

خحلِق ُشٍ الُٔساف تم  الاحتماؾَة  وً

الاؾتماذ ؿلى المنهج اًوظفي اًخحََلً هوهَ 

وذَعت  .ًدٌاسة مؽ ظحَـة الصزاسة

اًيخائج إلى بٔن الٕذازت الًٕىتروهَة بًَٓة ُامة 

                                                            
*

 المصُاسي الم ًف -

ٌَخحول نحو زقمية الرسمة اًـمومِة تلعاغ 

اًـسالة في الدزائص الطي حلق مكاسة 

 من ذلال تحلِق اًفـاًَة الٕذازًة  ُامة 

باًـمي ؿلى تخفِغ اًخكاًَف وتجس َس 

ج  صفافِة  الدوذت في ثلسيم الرسمة

   ٌَمواظيينوباًسرؿة والصكة المخلاسمذين

ًىن لساًت ُياك تحسياث لتس من ثسازوِا 

نخسني كل من كيم م شر المضازنة 

الًٕىتروهَة وم شر الرسمة الًٕىتروهَة 

 وظول ٌَملازتة اًدضازهَة.

الًٕىتروهَة؛ الٕذازت  :اًكللٌث المفذاحِة

اًـمومِة؛ الرسمة  زقمية؛ الدزائصاًخحسياث؛ 

 .ًـسالةا
Abstract:  

 This study aims to shed light on 

the reality and importance of 

electronic administration in Algeria 

and its role in the digitization of the 

public service and the 

modernization of the justice system, 

as a modern trend in line with the 

requirements of the new economic 

system, as well as to gain the 

satisfaction of the social front. The 
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results concluded that electronic 

administration is an important 

mechanism for the transformation 

towards the digitization of public 

service in the justice sector in 

Algeria, which has achieved 

important gains, by achieving 

administrative effectiveness, by 

working to reduce costs and 

embodying quality in providing 

service in all transparency and with 

the speed and accuracy that go hand 

in hand with citizens, but there are 

still challenges that must be 

addressed. It is corrected as a 

decline in the values of the 

electronic participation index and 

the electronic service index in order 

to reach the participatory approach. 

Keywords: electronic 

management; challenges; Algeria; 

digitization of the public service; 

Justice. 

  :ملـسمـــة

المواظن  س حوق وما حصافق مـَ من حزاًس احذَاخاث الم بٔمام اٍنمو الصيملصافي كير 

لم ٍىن بٔمام الصولة الدزائصًة من سخِي إل تخخني الٕذازت الًٕىتروهَة كاستراثَجَة 

خلعَة لمواهحة ثعوزاث اًخىٌوًوحِا الذاظلة  ُشٍ الاحذَاخاث وتحسين هوؾَة  وً

 ذس خوزا.الرسماث الملسمة في إظاز اًضفافِة والمساوات المىفولة 

ا ملاسمة ٌَمواظن  -كعاغ اًـسالة -ٍ باؾخحاز و بٔحس بٔنن المصافق حساس َة وبٔنثُر

م ُو ;;;3فلس كان من مخصخاث بٔصلال لدية إظلاخ اًـسالة الميعحة س ية 

ص  وفي ثـزٍز ذسماثَ ؾصرهة كعاغ اًـسالة وزقمية بٔجهزثَ اًلضائَة اا ٌسِم في ثعوٍ

 اًخواظي مس خوياث ؿلىلأالازثلاء معساكِخَ  وفي ثلصًة اًلضاء من المخلاضي و

 . المصثفلين مؽ واًخفاؿي

واس خجاتة منها لطلع فلس بٔوًت سَعاث الصولة اًثلاج اًدشرًـَة  اًخيفِشًة  

و ما ؾىس خَ المجِوذاث المحشولة في اًس َاق   اًلضائَة ؾياًة فائلة بالموضوغ وُ

في إظاز  (4235-:422مشروغ الدزائص الًٕىتروهَة ) ثخنيلس يما مٌش 

الطي ًـنى  37/25كاهون  اًىنى  والطي تمرغ ؾنهاالٕظلاحاث اًَِكلَة 

 تـصرهة كعاغ اًـسالة.

  :وثسوز إصكاًَة بحثيا حول
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اسدٌاذا ؿلى ما ثلسم  ثخضح ضروزت وبٔمطَة ذزاسة  :إصكاًَة اًححر -

إلى بٔي  :الموضوغ  حِر بالٕمكان ظَاكة إصكاًَخَ في اًدساؤل اًصئُسي اًخالي

ص بٔذاء جهاس اًـسالة بالدزائص وفي  زقميةمسى سامطت  الرسمة اًـمومِة في ثعوٍ

 ثلصًحَ من المخلاضي؟ 

لمـالدة وتحََي ُشٍ الٕصكاًَة وتلَة اًوظول إلى إظاز ؿَمي يمىن من تَوزت 

  :إظاز فىصي )هؼصي وتحََلً( حول الموضوغ  يمىن ظَاكة الٔس ئلة اًخاًَة

 فيما حتمثي الٕذازت الًٕىتروهَة؟  -

مع بٔمض الٕظلاحاث اًتي مست كعاغ اًـسالة في الدزائص لمواهحة ثخني  ما -

 مفِوم الٕذازت الًٕىتروهَة؟ 

بٔجهزت وذسماث كعاغ اًـسالة في ما ُو بٔثص ثخني الٕذازت الًٕىتروهَة ؿلى  -

 الدزائص؟

ً ذي ثفـَي الٕذازت الًٕىتروهَة تلعاغ  (اًفصضَة اًصئُس َة) :فصضَاث اًححر -

  زائص إلى ؾصرهة بٔجهزثَ وزقمية ذسماثَ اًـمومِة.اًـسالة في الد

  :جسـى ُشٍ الصزاسة إلى تحلِق الُٔساف اًخاًَة: بُٔساف الصزاسة -

 مـصفة مسى اؾتماذ كعاغ اًـسالة ؿلى الٕذازت الًٕىتروهَة. -

 .حوذت ذسماثَخحسين ت مـصفة مسى اُتمام كعاغ اًـسالة  -

الًٕىتروهَة في ؾصرهة جهاس كعاغ اًـسالة في مـصفة الصوز الطي ثَـحَ الٕذازت  -

 وزقمية ذسماثَ اًـمومِة. الدزائص 

كعاغ حىومس  حكون بٔمطَة الموضوغ في هوهَ ًدٌاول بالصزاسة: بٔمطَة اًححر -

ولزثحاظَ   باًيؼص لما ًلسمَ من ذسماث ٌَمواظن من جهة ؛مطَةكاًة في الٔ 

 ايؼومة الذلوق والذصياث باؾخحازٍ الذامس اًعحَـي ًِا من جهة بٔدصى.
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نن بٔ اُتماماث الصولة و  بٔجصس بٔحسومن خاهة بدٓص ًىونها ثدٌاول بالصزاسة 

  واًتي جسـى الصولة خاُست ًخحسين حوذتها  ومع الرسمة اًـمومِة  بٔوًوياتها

 وظول لملازتة زفاَُة المواظن وحفغ هصامذَ.

باؾخحاز بٔن ظحَـة الموضوغ ومضامِيَ مع اًتي تحسذ بالٔساش  :المنهج المخحؽ -

ظحَـة وهوغ المنهج المـتمس في الصزاسة  وًىون ػاُصت زقمية الرسمة اًـمومِة مع 

ؿلى هعوض كاهوهَة مصحـَة  بالٔساشػاُصت سوس َو كاهوهَة واكذعاذًة  حصحىز 

ِي من ذلاًِا اًخلِيم واًخلويم  فإن   ٌس إحعائَةفي ضحعِا وثيؼيمِا وؿلى بٔزكام 

لصزاسة الموضوغ والٕلمام ج  حواهحَ ُو المنهج اًوظفي اًخحََلً   الٔوسةالمنهج 

الطي س يـمس من ذلاله إلى وظف اًؼاُصت المسزوسة مؽ تحََي اًيعوض اًلاهوهَة 

 راث اًعلة بالموضوغ. الٕحعائَة الٔزكامو 

  :زلازة محاوززاسة هفعَِا في ًـصط محخوياث الص :ثلس يماث الصزاسة -

اًخبظَٔي اًيؼصي ًلٕاذازت الًٕىتروهَة والرسمة اًـمومِة تلعاغ  :الٔول وزالمح -

 اًـسالة في الدزائص.

 موحداث ثخني الٕذازت الًٕىتروهَة تلعاغ اًـسالة في الدزائص. :اًثاني وزالمح -

تلعاغ اًـسالة في مؼاُص اًخحول نحو ذسمة عمومِة اًىتروهَة  :اًثاًروز المح -

 الدزائص.

  :ســــتمِِ 

سـت الصولة  تلَة تحسين الرسمة اًـمومِة الموجهة بالصزخة الٔولى ٌَمواظن 

بٔتمخة الٕذازت  الدزائصًة ًحشل جهوذ حدازت  لس يما من ذلال اًخوخَ اًخسزيجي نحو

من ذلال ثـزٍز اس خزساماث حىٌوًوحِا الٕؿلام والثعال. حسف ثخني الٕذازت 

 . الًٕىتروهَة واٍتمَط نهائَا من ثحـاث الٕذازت اًخلََسًة

ـخن كعاغ اًـسالة من تين اًلعاؿاث اًتي كاهت س حاكة في مجال الٕظلاخ   وً

لما حاس ؿَََ من اُتمام هحير ٌَحىومة الدزائصًة هؼصا لذَوًة وبٔمطَة ُشا الٔذير  فِو 
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من  الاكذعاذي والاحتماؾي.ًـس المحصك الٔساسي ًخحلِق اًخنمَة المحََة ثضليها 

ن ؼؼؼاًخواظي واًخفاؿي تين المواظيِ واًـمي ؿلى ثـزٍز زواتط َذلال حصص َس ذسماث

 والمصثفلين.

 اًخبظَٔي اًيؼصي ًلٕاذازت الًٕىتروهَة والرسمة اًـمومِة تلعاغ :الٔول وزالمح

 اًـسالة في الدزائص

  :الٕظاز المفاُيمي ًلٕاذازت الًٕىتروهَة :بٔول

الٕذازت الًٕىتروهَة من كدي اًـسًس من  تؾصف :الًٕىتروهَةثـصًف الٕذازت  -1

المفىصٍن واًحاحثين ؿلى سخِي المثال ل الذصر فمنهم من ؾصفِا ؿلى بٔنها امذساذ 

فلس حسذ المخرععون في الٕذازت مسازا تازيخَا   ٌَمسازش الٕذازًة وتجاوس ًِا

ذازًة ؿلى مسى بٔنثر من كصن من مذعاؿسا ًخعوز اًفىص الٕذازي والمسازش الٕ 

 ثوالىاًزمان اتخساء بالمسازش اًكلاس َىِة ثم مسزسة اًـلاكاث الٕوساهَة وتـسٍ 

 ًَ مسيرت  تاث ثوحِػِوز اًـسًس من المسازش الٕذازًة  وفي مٌخعف اًدسـ

اًخعوز اًخازيخي تعـوذ الٕذازت الًٕىتروهَة
(1)
نلٌ بٔنس اًحـغ ؿلى بٔنها ثخجسس في  .

اس خزسام حىٌوًوحِا المـَوماث والثعال ًخحسين عمََاث الذىومة والٕذازت
(2)

. 

فيما ثوخَ اًحـغ الدٓص إلى إؾعائها مفِوما ٍصثحط ازثحاظا وزَلا باس خزسام هؼم 

هترهت في جمَؽ اًـمََاث الٕذازًة حىٌوًوحِا المـَوماث والثعال وذاظة ص حىة الٕ 

ت ما  تلَة تحسين اًـمََة الٕهخاحِة وسياذت نفاءت وفاؿََة الٔذاء بٔ اظة اًضالر

تبٔ بالمًض
(3)

.  

ا تـغ المفىصٍن  حِر ل ٌس خزسم اًوزق  ؛نها إذازت تلا وزقبٔ نلٌ اؾخنُ

من الٔزص َف الًٕىتروني واًنًس الًٕىتروني والٔذلة  ءجىثافة بٍٔن ًـوضَ 

وثَة وهؼم وثعحَلاث المخاتـة الًَٓةوالمفىصاث الًٕىتروهَة واًصسائي اًع
(4)

.  
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من ذلال اًخـازًف اًساتلة  نخَط إلى بٔن الٕذازت الًٕىتروهَة حصثحط ازثحاظا 

 ًوحِا المـَوماث والثعال.وزَلا تخىٌو 

لٕاذازت ثـصًف خامؽ وماهؽ ً :نخَط ًؼ وتماص َا مؽ ُشا الميعق  يمىن بٔن 

 ساًَبها ووػائفِا اًتي ثواهةبٔ ثدسم بحسازة اًتي هَة الطذازت ؿلى بٔنها: الٕ الًٕىتروهَة 

 اًخلٌَة ثعحَلاث ثـميمو  إحساجمن ذلال  مذعَحاث اًـصر اًخىٌوًوجي الذسًر 

مؽ المصافلة اًضروزًة ٌَىواذز  نمجَاث واًيؼم الرحيرت في اًدس َيرواً الٕذازت في

 اًخشرًة. 

الٕذازت الًٕىتروهَةدعائط  -2
(5)
:  

 المـَوماث والثعالث في بٔذاء الٔؾلٌل وثلسيم الرسماث.اس خزسام حىٌوًوحِا  -

 اًضفافِة واًوضوخ في هَفِة الذعول ؿلى الرسماث من الم سسة.  -

 وتحلِق اًفاؿََة في اًخـامي. ثبهَٔس زفؽ اًىفاءت في الٔذاء  -

 اًخيؼيم.اًلضاء ؿلى اًِصمِة واًحيروكصاظَة في  -

 ثخس َط إحصاءاث اًـمي ووضوحها. -

 اًسرًـة لمخعَحاث اًـملاء.الاس خجاتة  -

 تجاوس الذسوذ اًزمٌَة والمكاهَة اًتي ثلِس حصكاث اًخـاملاث. -

 .المضازنة في زسم س َاسة الم سسة من ذلال اًخلشًة اًـىس َة -

 الذسًثة المسهَة المجتمـاث حِات ؾعة فِيي ثـس :بٔمطَة الٕذازت الًٕىتروهَة -3 

 حتى  اًخلََسًة إذازاتها ػي في ذاهلة بٔسماث اًَومِة ثواخَ حِاتها مسيرت كاهت اًتي

 اًخلٌَة  تفـي الٔسماث تجاوس ُشٍ سخِي ؿلى لفذة دعواث تخعو بٔن اس خعاؾت

 مصاحله الدٓصون في ًدساتق الطي اًعصًق تساًة في تححو بٔدصى مجتمـاث حزال ل تُنما

 اٍنهائَة.
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يُؼص اؿترى  الطي اًخعوز ًواهة ؾصري تسًي بٔنها ؿلى الًٕىتروهَة إلى الٕذازت وً

َبي الٔزط  سعح ؿلى الٕوسان حِات  في ظموحَ وٍصضي الٕذازًة  معاًحَ وً

 ا.وثفاظََِ حِاثَ ص ون إذازت في وبٌٔسر كسزاث بٔؿلى ؿلى الذعول

 ًخلمعَ  وسـى صكلا ؾصريًا ٌَحَات ًُس الٕذازت في اًخلٌَة ثعحَلاث ثـميم إن 

ا لمجتمـيا  ماسة حاخة ُو ما تلسز ًـ  واكـِا والاهعلاق ًخجاوس الٕذازاث ًخلغ وذاف

واسـة ومضازنة سزًـة توثيرت اًصحدة اًـالمَة إلى الفٓاق
(6)
. 

ثعحَق هؼام الٕذازت الًٕىتروهَة لمجلق ما ٌسمى بالذَاذ الًٕىتروني الطي ن بٔ نلٌ 

ؾلٌل الٔ  بٔدعصاًتي ثـس من  والمحسوتَة  س َ ذي ٌَخلَة ؿلى مضكلة اًواسعة 

الذىومِةاًتي تهسذ الٕذازاث 
(7)
. 

ُو استراثَجَة تهسف إلى  :(2013-2008الًٕىتروهَة ) الدزائص مشروغ -4

ومجالث  كَة الٕذازاث اًـامة بٔ ثـميم اس خزسام اًخىٌوًوحِاث المخعوزت في 

اًًضاظ الاكذعاذي نلٌ تم اًخرعَط ًخـميم مشروغ اًخحول الًٕىتروني ومحاولة 

نلٌ ٍصمس إلى ثـميم اًيفار   4235ثوس َـَ ًُضمي كافة المواظيين مؽ س ية 

حِر ًـىس مشروغ  ٌَزسماث اًـامة الًٕىتروهَة واًوظول إلى مجتمؽ المـصفة 

الدزائص الًٕىتروهَة س َاسة الذىومة في إؿساذ الاستراثَجَة المـَوماثَة  حِر 

ٓ وحسذ تحلِق هخائجَ في  ;422شروغ مؽ الم كاهت اهعلاكة   . 4235فاقب

تراثَجي الطي وضـخَ الدزائص تحت ؾيوان الدزائص وخاء في اًننامج الاس

الًٕىتروهَة  بٔن الاستراثَجَة ثيسزح ضمن زؤًة زامِة إلى جصوس مجتمؽ اًـلم والمـصفة 

مؽ الٔذش تـين الاؾخحاز اًخحولث اًـمَلة واًسرًـة اًتي ًـُضِا  الدزائصي 

اًـالم
(8)
و ًـخن من بٔمض المضازًؽ اًتي    ؿلام ًس وحىٌوًوحِا الٕ ظَلتها وسازت اًن بٔ وُ

وكل منها ًخضمن محاوز  اذير حول زلازة ؾشر محوزوالثعال وكس تمحوز ُشا الٔ 

زئُس َة .مؽ اًـمي ؿلى تحلِق الُٔساف اًصئُسة ذلال مست خمس س يواث  وًلس 
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لٕتمام مشروغ الدزائص الًٕىتروهَة من مٌؼوز  مََاز ذح  452زظسث الصولة مدَف 

مََاز ذح  7:هترهُت واًنامج  وضمن ُشا المحَف تم زظس لٕ اسدثمازي ثيسزح ضمنها ا

ص الٔساس َاث الصاعمة ٌَمشروغ  إضافة إلى ُشا تم تخعَط   4235س ية  ًخعوٍ

ؿلام اًنًس وحىٌوًوحِا الٕ  ًوسازت  4235مََاز ذح س ية 362 ؼمدَف كسز ت

ص اًحًِة اًخحخَة ًلاثعالث في الدزائص  شا تلَة ثعوٍ وفي اظاز  والثعال وُ

ؿلى  % 5.7مََاز ذح تًس حة 337مصافلة اثعالث الدزائص مٌحت كصضا تليمة 

حِانا مضترنة ً  ذائصت وسازًة بٔ ولطلع وضـت اُساف ذاظة و  س ية  37مسى 

  :تخط الدواهة اًخاًَة

 ؿلام مذعوزت ومٌسمجة إ ساس َة ٌَمـَوماث  ووضؽ هؼم اس خىلٌل اًحنى الٔ  -

ص اًىفاءاث  وحنمَة  الٕذازًة.وثعوٍ

 وشر ثعحَلاث كاؿسًة متميزت. -

ص الرسماث الًٕىتروهَة ًفائست الٔظصاف اًفـالة ؿلى مخخَف  - ثعوٍ

المس خوياث
(9)
. 

 الٕظاز المفاُيمي ٌَزسمة اًـمومِة تلعاغ اًـسالة في لدزائص :ثاهَا

لم ٍىن ٌَزسمة اًـامة حيزا واسـا في اًفىص  :الرسمة اًـمومِة ثـصًف -3

واًتي ظصخ الاكذعاذي هَنز  ;4;3الاكذعاذي إلى بٔن حسزت الٔسمة اًـالمَة ؿام 

ثسخبها ضروزت ثسذي الصولة في اًًضاظ الاكذعاذي  ومنها جصس مفِوم الرسمة 

اًـامة كٔحس الٔذواث اًتي ثخسذي حا الصولة معححة تشلع الادذلالث اًتي 

ؿلى مس خوى الاكذعاذ اًكليتحسج 
(10)

( يمىن بٔن حصحؽ :3;4) Duguitسة فح .

الرسمة اًـمومة إلى كل وضاظ ًلؽ فَِ ؿلى الذىومة مس وًَة بٔذائَ بٔو مصاكدخَ  

ص اًخـاضس الاحتماؾي  بٔ ن بٔذاء ُشا اًًضاظ ًـخن ضروزيا من لٔ  خي اًلِام وثعوٍ

والطي تعحَـخَ ل يمىن بٔن ً ذي باًض  اًكامي إل من ذلال ثسذي كوت 
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الذىومة
(11)

ورُة المَثاق الٕفصًلي ًليم ومداذئ الرسمة اًـامة والٕذازت  الميـلس  .

"بٔي ذسمة بٔو  :إلى ثـصًف الرسمة اًـمومِة  ؿلى بٔنها 4233تبذٌٔس بٔبابا ؿام 

نلٌ بٔؾعى  .مذـَق بالمعَحة اًـامة  ًتم اًلِام حا تحت سَعة الٕذازت"وضاظ 

"الرسمة اًتي  :الصنخوز ثاتت ؾحس اًصحمن إذزٌس ثـصًفا ٌَزسمة اًـامة ؿلى بٔنها

 ثلسمرا الميؼلٌث الذىومِة  بٔو اًـامة ومع تمثي عمََاث راث ظاتؽ حكاملً 

ثيعوي ؿلى مسذلاث وجضلَي ومخصخاث"
(12)

.  

اًخـازًف اًساتلة  نخَط إلى بٔن الرسمة اًـمومِة حصحىز ؿلى من ذلال 

  :ؾيصرٍن بٔساس َين

 اشراف الٕذازت اًـامة ؿلى الرسمة الموجهة ٌَجمِوز. -

 تحلِق اًيفؽ اًـام. -

: وتماص َا مؽ ُشا الميعق يمىن ثلسيم ثـصًف خامؽ وماهؽ ؿلى اًيحو اًخالي

والموجهة  اًـامة بٔذاء بٔو مصاكدةالرسمة اًـمومِة مع كل ذسمة جشرف ؿَيها الٕذازت 

  ٌَجمِوز تحلِلا ٌَيفؽ اًـام.

اًـامة الرسمة دعائط -2
(13)

 تحلِقمن تين دعائعِا نجس بٔنها ثـمي ؿلى  :

 ل اًـامة والمعَحة اًفائست اًـمومِة مفِوم ً ذي ل وضاظ فبئ  اًـمومِة المعَحة

 .عمومِة معَحة من في الٔساش ًعسز لم لٔهَ عمومِة ذسمة ٍىون

اكذعاذي(  ٍىون كس وضاظ(/ )ذسمة جهة من فِيي زيائي اـَاز نلٌ بٔنها حتمخؽ

 ؿلى اًتي ثـمي الصولة مصاكدة سَعة بٔدصى جهة ومن  إذازيا بٔو تجازي  ظياؾي

 .اًـمومِة المعَحة ذسماث سير حسن

ي حتى زئُس َة مداذئ بٔو كواؿس زلاج Rollandحسذ  وكسُشا   اًًضاظ ًُ 

 .ةءمالملا  الاس تمصازًة  اًفئخين بٔمام المساوات :ومع عمومِة ذسمة ٍىون ًكي

ياك  .المجاهَة الذَاذًة  :ُلٌ بٔدصًين كاؿسثين بٔضاف من وُ
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لعس بجوذت الرسمة اًـمومِة "حوذت الرسماث ً :حوذت الرسمة اًـمومِة -3

ا  الملسمة سواء كاهت المخوكـة بٔو المسزنة  بٔي اًتي ًخوكـِا اًـملاء بٔو اًتي ًسزهوُ

"زضاٍفي اًواكؽ اًفـلً  ومع المحسذ اًصئُسي ًصضا اًـمَي بٔو ؿسم 
(14)

. 

"مع كل ثلغ الرسماث اًتي يمىن ثلسيمِا  :الرسمة اًـمومِة الًٕىتروهَة -4

وفص فوائس ٌَـملاء   اًىتروهَا ونشلع تبنٔها رلع اًفـي بٔو الٔذاء الطي يخَق اًليمة وً

من ذلال اًـمََة اًتي ًتم تخزٍنها ؿلى ص  دوازسمِة وثيفش ؿاذت من كدي 

اًنامج اًض حىِة"
(15)

ومع تهسف إلى  
(16)

:  

 اًسـي لدذعاز اًوكت ضمن مفِوم إذازي مـاضد ُو اًخيافس باًوكت. -

ودفغ اًخكاًَف ضمن مفِوم إذازي مـاضد ُو اًصياذت في إذازت حصص َس  -

 اًخكاًَف.

 اًضاملة.تحسين الدوذت ضمن فىص إذازي مـاضد ُو إذازت الدوذت  -

 تحسين الٔذاء ذون ثوكف ضمن مدسبٔ إذازي مـاضد ُو اًخحسين المس تمص. -

 الملٌزلة.الازثلاء بالرسمة الذىومِة لمس خوى ًضامع المس خوى الٔفضي باًيؼم  -

 الًٕىتروهَة.اسددسال بٔسَوة الٕذازت اًوزكِة اًخلََسي تبسَٔوة الٕذازت  -

 باًلامصنزًة.اسددسال مصنزًة اًلصاز  -

 موحداث ثخني الٕذازت الًٕىتروهَة تلعاغ اًـسالة في الدزائص :المحوز اًثاني 

ؿلى ًلس كان ٌَخعوز اًخىٌوًوجي المدسازغ في جمَؽ بٔنحاء المـموزت اثصا إيجاتَا 

إحساج اًخلَير في بٔساًَة اًدس َير الٕذازي  الٔمص الطي ًخضح خََا تيوؾَة 

ِا من صكلِا اًوزقي إلى الًٕىتروني  فالدزائص ًُست ايبىٔ  الرسماث الملسمة وتحوً

  ؾن باقي الصول إر لتس من اىتهاح س َاسة اًصقمية ٌَنهوط جكافة الرسماث.
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تـمََة اًصقمية ُو ؾياًة فائلة سَعاث الصولة له بٔوًت وًـي اًلعاغ الطي 

  ٌَـسًس من بٔحس المصافق حساس َة وبٔنثٍر ملاسمة ٌَمواظن اًـسالة  باؾخحازٍكعاغ 

 الٔس حاة والملذضَاث اًتي س يوزذُا في اًيلاظ اًلاحلة.

 :لدزائصباكعاغ اًـسالة  فيس حاة ثخني الٕذازت الًٕىتروهَة بٔ  :بٔول

  :وهوزذُا في تـغ اًيلاظ اًخاًَة

ضروزت اًلضاء ؿلى اًحطء الطي ثـصفَ الٕحصاءاث اًلضائَة بٔو ما ًـصف  -

 ًيجص ؾيَ ُسز لذلوق المواظيين. اًـسالة  الطيتحطء 

والمياسؿاث ومن ثم  اًضكاوىحزاًس اًسكان الطي حتما س َ ذي إلى نثرت  -

 وحوة اًخىفي الدَس باوضلالتهم وكضايامض.

لطي ثعوزث مـَ هوؾَة الدصائم ضروزت مواهحة اًخعوز اًخىٌوًوجي الذاظي ا -

 واحذواءُا.س يما الًٕىتروهَة منها  وموحداث اًخعسي ًِا 

كعاغ  مكافحة اًفساذ ج  بٔهواؿَ س يما الٕذازي والمالي واًخوخَ نحو حوكهة -

 اًـسالة.

ضروزت تحسين هوؾَة الرسماث الملسمة حتى ثخوافق مؽ ثعَـاث المواظن  -

الرسمة اًـمومِة وثـزٍز اًضفافِة  واًخعسي  باًـمي ؿلى ثفـَي اًسرؿة في بذٓاء

 وكصاظَة.ير ٌَح

وحوة اًخوخَ نحو بٔتمخَ الٕذازت واًصقي اـاملاتها وإحصاءاتها حتى ل ٍىون  -

 كعاغ اًـسالة في مـزل ؾن تلِة اًلعاؿاث اًفاؿلة في اًوظن.

 وحوة المسامطة في تحلِق حنمَة وظيَة ثضليها الاحتماؾي والاكذعاذي. -

َة وثعحَق الثفاكِاث الصوًَة في اًس َاق.مساٍصت  -  الموازَق الصوً
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 ثفـَي المضازنة الًٕىتروهَة وحتمَة ًزياذت اًخفاؿي تين الذىومة ضروزت :ثاهَا

 لمواظناو 

لتس من  حتى ثتماشى س َاسة الصولة مؽ ثفـَي اًصقمية في كافة اًلعاؿاث 

الًٕىتروهَة لس يما م شر اًسـي الذثُر ًكافة الٔجهزت الٕذازًة ًخحسين م شراتها 

ونشا م شر اًدضازهَة الًٕىتروهَة اٌلظان يمثلان ؾعة   الرسمة الًٕىتروهَة

يا لتس من اًوكوف ؿلى موكؽ الٕذازت الًٕىتروهَة  الرسمة اًـمومِة الًٕىتروهَة. وُ

كصاءت تحََََة في تـغ الم شراث راث من ذلال  في الم شراث اًـالمَة بالدزائص

 .اًعلة

و من اًياحِة اًصياضَة ًـ :م شر حنمَة الذىومة الًٕىتروهَة -1 المخوسط  سوُ

زبٔش   اًحًِة اًخحخَة ًلاثعالث  لرسمة ؿن الاهترهت)اثلازة م شراث ً المصجح 

ـن ؾيَ باًـلاكةالمال اًخشري   :(  وً

EGDI=
 

 
(OSI normliced+TII normliced +HCL normliced) 

  :حنمَة الذىومة الًٕىتروهَة مس خوياث كِاش م شر :(1) خسول

 المس خوى كيمة الم شر

 مٌرفغ 2.47 -22

 مذوسط 2.72 -2.47

 مصثفؽ 2.97 -2.72

 مصثفؽ خسا 322 -2.97
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َا حسة م شر حنمَة الذىومة الًٕىتروهَة  :(2) خسول  EGDIحصثُة الدزائص ذوً

 (2020-2012) اًفترتذلال 

 اًترثُة اًس ية

 م شر حنمَة

 الذىومة

 الًٕىتروهَة
EGDI 

 م شر الرسمة

 الًٕىتروهَة
OSI 

م شر اًحًِة 

 اًخحخَة

ًلاثعالث 

 الًٕىتروهَة
TII 

م شر زبٔش 

 المال اًخشري
HCI 

2012 354 2.582: 2.476; 2.3:34 2.7685 

2014 358 2.5378 2.29:9 2.3;:; 2.8764 

2016 372 2.4;;; 2.2874 2.3;56 2.8634 

2018 352 2.6449 2.4375 2.5::; 2.8862 

2020 342 2.7395 2.4987 2.79:9 2.8;88 

 . من إؿساذ اًحاحثخين وفلا ًخلازٍص َُئة الٔمد المخحست :المعسز 

هلاحغ من ذلال الدسول بٔؿلاٍ بٔن ُياك ثشتشبا في م شر حنمَة  :اًخحََي

إلى  4234من )ذلال اًفترت الممخست   بالدزائص EGDIالذىومة الًٕىتروهَة 

 انخفغكس   4238 -4236 سًتي والملاحغ بٔن ُشا الم شر ذلال. (4242

  4242ًِاثين اًس يدين  وًىن في س ية  OSI نخفاط م شر الرسمة الًٕىتروهَةبا

وحسة ثلصٍص َُئة الٔمد المخحست لطاث اًس ية  فلس ظيفت الدزائص من تين الصول 

وى المصثفؽ اًتي حللت كفزت هوؾَة حِر اهخلَت من المس خوى المخوسط إلى المس خ

شا ًـوذ إلى   (2.7395)الساز  EGDIفي م شر حنمَة الذىومة الًٕىتروهَة  وُ

(  ومع 88;2.8)الساز  HCI اًليمة المحللة والدَست في م شر زبٔش المال اًخشري

شا 2::2.8)الساز  4242كيمة بٔنن من المـسل اًـالمي المحلق تـيوان س ية  ( وُ

 مجال اًخـَيم والدِس المحشول في محو الٔمِة.في  ًـىس مسى سـي الصولة الذثُر

  TIIونشا ُو الذال باًًس حة لم شر اًحًِة اًخحخَة ًلاثعالث الًٕىتروهَة 

من المـسل اًـالمي  ومع بٔنن  (2.79:9) 4242الطي تَلت كيمخَ ذلال س ية 
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شا اًخلسم ًـوذ حسة ُشا 2.7686)الساز  4242المحلق تـيوان س ية  ( وُ

 اس خزسام اًِاثف اًيلال ملازهة باس خزسام اًِاثف اًثاتت.اًخلصٍص إلى 

( 2.4987فٌجس كيمخَ مٌرفضة )الساز  OSIبٔما م شر الرسمة الًٕىتروهَة 

و بٔكي جىثير من المـسل اًـالمي الطي تَف في س ية  (  2.7842كيمة ) 4242وُ

شا ظن هترهت ونشا قَاة اًثلافة الًٕىتروهَة ٌَمواما هفسرٍ تخسني ثسفق الٕ  وُ

  الرسمة.ذاء وثلسيم بٔ وؿسم ثبَُٔي الموزذ اًخشري الطي ٌسِص ؿلى 

  :م شر المضازنة الًٕىتروهَة -2 

 م شر المضازنة الًٕىتروهَة :(3)خسول  
 كيمة الم شر اًترثُة اًس يواث

4234 346 2.27482 

4236 394 2.29:65 

4238 389 2.33:86 

423: 387 2.42442 

4242 3:5 2.376:2 

 -2012من إؿساذ اًحاحثخين وفلا ًخلازٍص َُئة الٔمد المخحست ٌَس يواث  :المعسز 

2020. 

ًخضح من ذلال الدسول بٔؿلاٍ ضـف الٔذواث المس خزسمة ؿن  :ًخحََيا

وكلة ثوفص الرسماث   هترهت في ثـزٍز اًخفاؿي تين الذىومة الدزائصًة والمواظيينالٕ 

ما ًـىس وكوؾِا ضمن   الذىومِة اًدضازهَة المخاحة ؿلى المواكؽ الًٕىتروهَة

 ( .2.47-2.22) مس خوى مضازنة مٌرفغ

شا ما ً نس الازثحاظ اًوزَق تين كل من م شر الرسمة الًٕىتروهَة وم شر  وُ

شا ما ثفسرٍ الاحعائَاث المشهوزت بٔؿلاٍ  المضازنة الًٕىتروهَة س يما س ية  ؛وُ

4242. 
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  :ضروزت مواهحة ثعوز وسائي الثعال :ثاًثا

لتس من  اًـسالة الملسمة من ظصف بٔجهزت كعاغ  الًٕىتروهَة ٌَصقي بالرسماث

ة ومذَية ًوسائي الثعال   المس خـملة.وحوذ تًِة تحخَة كوً

شا حسة   لطلع عمسث وسازت اًنًس والمواظلاث اًسَىِة واًلاسَىِة وُ

اًصفؽ من اًسـة إلى   4244هوفمن 39ًوم  هصيم تُبي حصٍكياًوسٍص  ثصريح اًس َس

َة ًلا ثيراتُت/ثا   :.9 ثعالث  ًخحَف اًسـة الٕحلًٌَة المجِزتالمجِزت ٌَض حىة الصوً

ثيراتُت/ثا في تساًة  3.7و  4243ثيراتُت/ثا س ية  :.4تـس بٔن كاهت ثلسز تؼ

  .4242س ية 

نلٌ وضفت سَعة ضحط اًنًس والثعالث الًٕىتروهَة ؾن جسجَي كصاتة 

 - كير المخياػصالمضترك اًصقمي  مََون مضتركا في الاهترهت اًثاتت )دط 47 69

َي اًثاًر الد ( واًيلال (LTE/Wimax الدَي اًصاتؽ – FTTH الًَٔاف اًحصرًة

مََون  4; 65ملاتي   بالدزائص 4244واًصاتؽ(  ذلال اًثلاثي اًثاني من س ية 

  .بالمائة :7 9  بٔي سياذت تًس حة 4243ذلال اًفترت هفسِا من س ية 

 وكس ثضاؾف ؿسذ المضترنين بالًَٔاف اًحصرًة في الدزائص خمس مصاث ذلال

ذائصت تصرًة ) تركبًٔف مض 628حِر سُجي بٔسًس من   س يواث الٔذيرت اًثلاج

ص اًض حىة   4244إلى كاًة صِص بٔنخوجص من ؿام  ملَلة مؽ اهعلاق تحسًر وثعوٍ

سلاك اًيحاس َة إلى الًَٔاف اًحصرًة إلى اًزبائن في كل اًولياثمن الٔ 
(17)

. 

مؼاُص اًخحول نحو ذسمة عمومِة اًىتروهَة تلعاغ اًـسالة في  :اًثاًر لمحوزا

 الدزائص

  الٕظلاحاث الٕذازًة واًخيؼيمَة تلعاغ اًـسالة :بٔول

ُشٍ  اس خحسج المشرغ :المسٍصًة اًـامة ًـصرهة كعاغ اًـسالة اس خحساج -1

 وضاء مسٍصًة ؾصرهةإ حِر هصش  555 -26اوحة المصسوم اًخيفِشي زقم  المسٍصًة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85_%D8%A8%D9%8A%D8%A8%D9%8A_%D8%AA%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%86%D8%A7%D8%B8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%84_%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9_(%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%84_%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9_(%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9_%D8%A8%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%85%D8%BA%D9%84%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9_%D8%A8%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%85%D8%BA%D9%84%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9_%D8%A8%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%85%D8%BA%D9%84%D9%82%D8%A9
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اًـسالة
(18)

المسٍصًة اًلِام تخحسًر اًيؼام اًلضائي من حِر حِر ثخولى ُشٍ   

وحكلف حشٍ   وؿلاكذَ مؽ المحَط اًوظني والصولي  وجس َيٍر الصاذلً ثيؼيمَ

اًعفة اا ًبتٔي
(19)

:  

 واًوسائي اًضروزًة من بٔخي حصكِة ثيؼيم اًـسالة وؾصرىتهااكتراخ الٔؾلٌل  -

 رلع.ومذاتـة إنجاس 

ضلٌن ضحط ملاًُس الٕحصاءاث واًوثائق والمسدٌساث المس خـملة في الدِاث  -

 الٕذازت.اًلضائَة وفي 

 ضلٌن حصكِة اس خـلٌل بٔذات الٕؿلام اللٓي وحىٌوًوحِا الٕؿلام والثعال. -

 إن ؾصرهة كعاغ اًـسالة :المخـَق تـصرهة اًـسالة 03-15إظساز اًلاهون زقم  -2

4237فِفصي  23الم زد في  25-37باًلاهون زقم  ثـزسث
(20)

 حِر خاء في  

بٔمض   فكاهت ًخفسر ظصًلة اًـمي تَ  خمسة فعول ثضميت جسـة ؾشر ماذت

  :َالُٔساف اًصئُس َة الملصزت فِ

 وضؽ مٌؼومة مـَوماثَة مصنزًة ًوسازت اًـسل. -

 اًوثائق والمحصزاث تعصًلة اًىتروهَة.إزسال  -

 اس خزسام ثلٌَة المحاذزة المصئَة ؾن تـس في الٕحصاءاث اًلضائَة. -

في  تلعاغ اًـسالة اًـمومِةبٔثص الٕذازت الًٕىتروهَة ؿلى زقمية الرسمة  :اثاهَ

 الدزائص 

ؿلام والثعال في تحسين الرسمة اًـمومِة وفي إيمانا منها تسوز حىٌوًوحِا الٕ 

 الملسمة  فلسوفي حىصٌس اًضفافِة المعَوتة في الرسمة  ثلصًة اًلضاء من المخلاضي

إر سدـت اًـامَين باًلعاغ   حـَت اًوسازت اًوظَة ُشا المَف ؿلى زبٔش بٔوًوياتها

ؿلى الاس خللال المىثف ًخىٌوًوحِا الٕؿلام والثعال واضـة في راث اًس َاق 
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كل إمكاناتها كعس تحلِق رلع
(21)

ِشا  . نجس ان كعاغ اًـسالة ثبثٔص بالٕذازت وً

ا فيما الًٕىتروهَة شا من ذلال جملة من الٕحصاءاث هوحزُ   :ًلً وُ

 :ثوفير تًِة تحخَة ًلٕاذازت الًٕىتروهَة ًصقمية كعاغ اًـسالة -1

تم حزوًس كعاغ  4225فميش هوفمن  :إنجاس بٔزضَة ًلٕاهترهت :ثفـَي اًض حكاث -بٔ 

هترهت راث هوؾَة زفِـة ذاظة باًلعاغ ثَبي اًـسالة امول الصدول إلى ؿالم الٕ 

 الُٔساف الراظة بالٕذازت واًَِئاث اًلضائَة وكل م سسة مـيَة.

ص ص حىة اثعال ذاذلً ذاظة تلعاغ اًـسالة حصتط الٕذازت المصنزًة  إنجاس وثعوٍ

َة ونشا اًَِئاث تحت اًوظاًة تواسعة جكافة الدِاث اًلضائَة والم سساث اًـلات 

 .الًَٔاف اًحعؼصًة

ص في كعاغ اًـسالة  والموخَ بالرعوض إلى الثعال الصاذلً  (intranet)ثعوٍ

تسا فلس تين موػفي اًـسالة  والطي ساؿس في اًـمي المضترك تين مخخَف المعالح  

الدِاث اًلضائَة  اًـمي حا كهصحلة بٔولى في الٕذازت المصنزًة كدي ان ثـمم إلى كل

4227في س ية 
(22)

. 

 :وضاء تواتة اًواة المصنزًة )وسازت اًـسل(إ  :وضاء المواكؽ الًٕىتروهَةإ  -ة

www.mjustice.dz: ًىتروني إ واًتي مع موكؽ   تم اوضاء ُشٍ اًحواتة الًٕىتروهَة

و موكؽ قني وصامي ج  المـَوماث اًلاهوهَة   4225ًوسازت اًـسل في هوفمن  وُ

الراظة اصفق اًـسالة؛ نلٌ ًخضمن ُشا الموكؽ مـَوماث مذيوؿة حول ثيؼيم اًلعاغ 

ومرامَ وجصامجَ ووضاظاثَ والرسماث الملسمة ٌَجمِوز  ونشلع تخعَط فضاء ً  

و مس خجساث خسًست  ونشلع هَفِة الذعول ؿلى الرسماث المصفلِة بٔ ذسمة 

و الميخفـينبٔ سمة ٌَجمِوز المل
(23)

و ملسم تَلخين  .  واًفصوس َة.اًـصتَة وُ

تحسين  لصطت :فضاءٍن بالموكؽ الًٕىتروني اًصسمي ًوسازت اًـسل اس خحساج -

 ."بٔكترخ"  "اوضلالث" هوؾَة ذسماث مصفق اًـسالة
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 موجهة ٌَمحترفين من زخال اًلاهون وضاء "تواتة اًلاهون" ضمن ُشا الموكؽ إ  -

واًخـصًف باًدشرًؽ واًخيؼيم  تهسف إلى ثلسيم مـَوماث كاهوهَة  واًلضاء  

َة  والاحتهاذ اًلضائي ٌَمحكوة اًـََا ومجَس الصولة والثفاكِاث والمـاُساث الصوً

ؿلى اًعـَسٍن اًوظني والصولي
(24)

. 

 ..(78 -10) اًصقم الٔدضؼص مصنز ٌَيساء من ذلال اس خحساج -

 اًلضائَة.انجاس مواكؽ ذاظة بالمجاًس  -

 لمحكوة اًـََا ا :انجاس مواكؽ "واة" ٌَم سساث واًَِئاث اًلضائَة اًخاًَة -

مصنز اًححوج اًلاهوهَة  الصًوان اًوظني لمكافحة المخسزاث وإذمانها  مجَس الصولة 

 واًلضائَة.

ن ؾن تـس. إوضاء -  بٔزضَة ٌَخىوٍ

 ".e- nyaba" بٔزضَة اًيَاتة الًٕىتروهَة إوضاء -

ومع ثـنى تخلسيم احعائَاث مذـَلة ثسن  :الزٓاءوضاء نافشت ثخـَق ثسن إ  -

حول كل من الموكؽ الدسًس ًوسازت اًـسل ونشا الرسماث الًٕىتروهَة الملسمة  ؛الزٓاء

  :ًخاليكاؿلى الموكؽ اًصسمي ٌَوسازت  4245بٔوث  تخازيخفكاهت اًيخائج 

 هدِجة اس خعلاغ اًصبٔي حول الموكؽ الدسًس ًوسازت اًـسل: 

 .% 44.54 مذخاس -

 .% 13.30 حِس حِسا -

 .% 15.75 حِس -

 .% 26.41 ملدول -

  :هدِجة اس خعلاغ اًصبٔي حول الرسماث الًٕىتروهَة اًتي ثلسمرا وسازت اًـسل -

 .% 38.53 حِس خسا -
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 .% 17.24 حِس -

 .% 15.56 ملدول -

 .% 28.68 كير مصضي -

تم اؾتماذ جصامج  ًلس :اًلضائَةثبَُٔي الموزذ اًخشري لمواهحة زقمية الرسماث  -ح

ن واًخسزًة ًكافة الموازذ اًخشرًة اًـاملة في اًلعاغ لس يما في مجال  مىثفة ٌَخىوٍ

ومع جصامج تم  حىٌوًوحِا المـَوماث والثعال كعس مواهحة ثساؾَاث اًصقمية 

ومع مذوافلة مؽ الاحذَاخاث والٔوًوياث ً   اؿساذُا ؿلى المس خوى المصنزي 

 اًفاؿلة.الدِاث اًلضائَة 

 سلاك اًلضات كٔ ومع جصامج ثصًة ومذيوؿة ًخيوغ الٔسلاك اًفاؿلة حشا اًلعاغ 

 سلاك المضترنة  سلغ المخـاكسٍن.ماهة اًضحط  الٔ بٔ سلاك بٔ 

ن  ن تحضيري  حىوٍ ن سواء حىوٍ نلٌ بٔنها جصامج مذرععة حسة ظحَـة اًخىوٍ

ن في إظاز اثفاكِاث منمة في  ما تين الصول  اون مااًخـ إظازكدي اًتركِة  حىوٍ

 .ًخحسين المس خوى بالرازح واًخًس َق مؽ جهاث مخخعة ذاذََا

 الموزذ اًخشري لدِاس اًـسالة تم اؾتماذ اًحعاكة وثبَُٔيوتلَة مواظلة اًصقمية 

 في مجال جس َير الموازذ اًخشرًة. ةاًحَومتًرالمِيَة 

ًخشرًة ولساًت وسازت اًـسل ثواظي مجِوذاتها في سخِي اًصقي اوازذُا ا 

ا حجص الٔساش في عمََة ثفـَي الٕذازت الًٕىتروهَة.  لؾخحازُ

زقمية كواؿس المـعَاث واس خحساج مصانز مذرععة لصعم الرسمة اًلضائَة  -2

 : ؾن تـس

تم إوضاء كواؿس ٌَمـعَاث ج  ذكة وموضوؾَة  :زقمية كواؿس المـعَاث -بٔ  

ثلذضََ اًضروزت بالذصض اًضسًس ؿلى معساكِة كافة اًحَاناث المعَوتة  حسة ما

ا ؿلى المس خوى المحلً  وتم اؾتماذُا من ظصف وسازت اًـسل ؿلى  واًواحة ثوافصُ



 أدلاو عىداًَـ  َؼًخ ثىػشلىة  ___ سلًُه الخذيخ انؼًىيٍخ ثمطبع انؼذانخ في الجضائش الدكبعت وانزذذٌبد
 

 

 2024 جانفي - 01العدد  -11المجلد مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية ــــــــــــــــــ 

 ISSN: 2352-975X ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ EISSN: 2588-2368 

678 

المس خوى المصنزي  تلصط جسَِي اًوًوح إلى ُشٍ اًحَاناث واًـمي ؿلى اس خللاًِا 

ا  .وثفاذي حىصازُ

اس خحساج  - :فـَي الٕذازت الًٕىتروهَةاس خحساج مصانز مذرععة ثـنى تخ  -ة

ثلٌَة اًخعسًق واًخوكِؽ  تم اؾتماذ :ونيالًٕىتر مصنز صؼرعية اًضؼصلمجة ًلٕامضاء 

فِفصي  23  الم زد في 25-37وهَين في المجال اًلضائي  وفلا ٌَلاهون زقم الًٕىتر 

 .  المخـَق تـعؼصهة اًـسالة4237

 وفلا لٔحكام اًلاهون زقم :معَحة مصنزًة ٌَحعلٌث اًوزازَة اس خحساج -

المخـَق باس خـلٌل اًحعمة اًوزازَة في  4238حوان  ;3  الم زد في 38-25

 .الٕحصاءاث اًلضائَة واًخـصف ؿلى الٔصزاض

 المـَوماتي. بالٔمناس خحساج مصنز ًـنى  -

 : اؾتماذ بٔهؼمة جس َير اًىتروهَة مذعوزت ثتماشى وزقمية الرسمة اًلضائَة -3

اًدس َير الًٕىتروني ٌَوثائق الٕذازًة واًلضائَة ونشا سجلاث هؼام  اؾتماذ - 

ؿلى قصاز هؼام مذاتـة  الذالة المسهَة الممسونة ؿلى مس خوى المجاًس اًلضائَة 

  وهؼام اًدس َير الًٕىتروني ٌَوثائق  SGDJوجس َير المَفاث اًلضائَة 

  . GEDالٕذازًة

اس خللال دعائط اًحعمة هؼام مـَوماتي تَومتري  ًلوم ؿلى  اس خحساج - 

  .اًحَومتًرة

  .هؼام بلٓي ٍصمس إلى محازتة ػاُصت ادذعاف الٔظفال اس خحساج - 

ثلٌَة المحاذزة المصئَة في ثيؼيم المحاكهـاث ؾن تـس  ؿلى اًعـَسٍن  اؾذـمـاذ - 

 اًوظني والصولي  

 اؾتماذ ثلٌَة اًسواز الًٕىتروني في مجال اًصكاتة اًلضائَة. - 

  .هؼام جس َير مـَوماتي ٌَمَف اًلضائي ومَفاث المححوسينإحساج  - 
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 الرسماث الًٕىتروهَة المخاحة في مجال ؾصرهة كعاغ اًـسالة :ثاًثا

ًعؼحَفة اًسواتق اًلضائَة  25اًلسِـمة زقم  المواظن من اس خرصاح تمىين - 

 .وصِاذت الدًس َة مذضاثين إًىتروهِـا  ؿن الٕهترهت

صِاذت الدًس َة  مذضات  الدزائصًة بالرازح من الذعول ؿلىتمىين الداًَة  - 

 .إًىتروهَا

 تمىين الداًَة الدزائصًة بالرازح والٔخاهة الطٍن س حق لهم الٕكامة بالدزائص من - 

 .ًعؼحَفة اًسواتق اًلضائَة  مذضات إًىتروهَا 25الذعول ؿلى اًلسِـمة زقم 

ذًة من الٔحكام واًلصازاث ًسحة اًًسزة اًـا تاحة الٕمكاهَة ٌَمحامينإ  - 

 .ؿن الٕهترهت اًلضائَة الموكـة إًىتروهَا 

سؼحة اًًسزة اًـاذًة ٌَلصازاث اًعاذزت ؾن المحكوة اًـََا  ثوفير ذسمة - 

 .اهعلاكا من المجاًس اًلضائَة ومجَس الصولة موكـة إًىتروهَا

 .ة المسهَةذسمة اًخعحَح الًٕىتروني ًلٔدعاء اًوازذت ثسجلاث الذاًـ ثوفير - 

ذسمة المعاذكة  اس خفاذت المواظن من الرسماث اًلضائَة ؾن تـس  وإثـاحة - 

 .ؿلى ظؼحة اًوثائق اًلضائَة  الموكـة إًىتروهَا والمسحوتة ؿن الٕهترهت

ن إًىتروهَة. تفذح  ؾياوٍ

ؿن اًحواتة  إمكاهَة ثددؽ مبلٓ اًلضايا  والاظلاغ ؿلى مٌعوق الذكن ثوفير - 

 .ًوسازت اًـسلالًٕىتروهَة 

مخخَف الٕذازاث واًَِئاث اًـمومِة من الاظلاغ وسحة  َفة  تمىين - 

 .(  مذضات إًىتروهَا4اًلضائَة )اًحعاكة زقم  اًسواتق
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  :ثلِيم تجصتة الدزائص في اًخحول نحو ذسمة عمومِة اًىتروهَة تلعاغ اًـسالة :زاتـا

تَ في زقمية كعاغ اًـسالة من ذلال  شًلس كعـت الدزائص صوظا ل تبٔ 

اس خزسام حىٌوًوحِاث الٕؿلام الٕظلاحاث المـتمست سواء اًدشرًـَة  اًخيؼيمَة و 

  :ر تمإ والثعال 

ثفـَي اًـسًس من المواكؽ الًٕىتروهَة  اًخعحَلاث  إحساج هؼم دديرت  -

 ًحَوػ ذسماث اًىتروهَة ثتماشى وثعَـاث المواظن. وجصمجَاث

َةإًىتروهَة االمضازًؽ تلَة اًوظول إلى ؿسالة من  سًسـاًتجس َس  -  .ـاًير ذوً

 ثفـَي اًض حىة اًوظيَة ٌَخًس َق مؽ المجاًس اًلضائَة في ضم الرعوماث.  -

تحسين هوؾَة الرسماث اًلضائَة  وضلٌن المـالدة اًسرًـة واًفـالة ٌَلضايا  -

المـصوضة ؿلى اًـسالة ويمىن ُشا الٕحصاء من
(25)

:  

 سِولة بٔنثر في جس َير المياسؿاثإيجاذ  -

 .اًضفافِة والموضوؾَة في الدسولة وثعفِة اًلضايا -

ص بٔحسن ؿلى كصازاث اًس َاسة اًـامة -   .إضفاء ثيوٍ

شا الدسول الموالي ًنس  - سزؿة اًفعي في اًعـون المصفوؿة ٌَمحكوة اًـََا. وُ

الطي  الاحعائَاث المخـَلة اسى حصض ُشٍ الٔذيرت  ؿلى اًفعي في اًعـون

من ذلال اس خلصاء مـعَاثَ  نجس فـاًَة اًفعي في اًلضايا تجسسث مٌش اًشروغ 

 في ؾصرهة كعاغ اًـسالة.
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ؿسذ اًعـون المسجلة والمفعول فيها ؿلى مس خوى المحكوة اًـََا ذلال  :(4)خسول زقم 

 .2023إلى كاًة اًسساسي الٔول من س ية  2013 اًفترت الممخست من س ية
 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 اًس يواث

ؿسذ 

اًعـون 

 المسجلة
99286 95557 :3562 8455: 8;688 97389 :352; 85597 :5824 9::76 68458 

ؿسذ 

اًعـون 

المفعول 

 فيها

75727 76567 :579: ;5:37 98::5 ;2228 949;2 789;7 99964 89498 87389 

 لٕحعائَاث المحكوة اًـََا من موكؽ وسازت اًـسل من إؿساذ اًحاحثخين وفلا :لمعسزا 

  :دـاتمؼؼؼؼؼة

  :اًيخائج -

خي بٔ ن الدزائص تشًت مجِوذاث هحيرت في ثخني الٕذازت الًٕىتروهَة من إ  -

الدوذت  اًضفافِة من حِر تلعاغ اًـسالة   المسامطة في تحسين الرسمة اًـمومِة

 .والصكة المخياَُة

من تين الصول اًتي حللت كفزت هوؾَة في م شر حنمَة  تم ثعيَف الدزائص -

اهخلَت من المس خوى المخوسط   حِر 4242س ية ً  EGDIالذىومة الًٕىتروهَة 

  .(2,7395إلى المس خوى المصثفؽ )الساز

تماشى وموحداث ثخني الٕذازت ثوضؽ تًِة تحخَة تعاغ اًـسالة ؾصرهة ك تم -

 .الًٕىتروهَة

من ذلال اًـمي ؿلى تخفِغ   الاكذعاذي والاحتماؾيثضليها تحلِق اًخنمَة  -

 وتحلِق اًـسالة الاحتماؾَة اًتي جسِم في زفاَُة المواظن اًىصيم. اًخكاًَف
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 اًخفاؿي تين الذىومة الدزائصًة والمواظيين باًيؼص ًلٕاحعائَاث في هلط -

 كل   وكيمالمخـَلة ثسن الزٓاء حول الرسماث الًٕىتروهَة اًتي ثلسمرا وسازت اًـسل

 . الًٕىتروهَةالرسمة من م شري المضازنة الًٕىتروهَة و 

الازثحاظ اًوزَق تين كل من م شر الرسمة الًٕىتروهَة وم شر المضازنة  -

شا ما ثفسرٍ الاحعائَاث  الملسمة. الًٕىتروهَة وُ

ثحلى ُياك تحسياث لتس بٔذشُا تـين الاؾخحاز وـسم الاس خللاًَة  نلٌ -

 .الًٕىتروهَة

ًىتروني مذجاوة والرسماث إ لمواظن  ؿلى اًوظولالذصض ضروزت  -

في الدزائص كير مرَبتٔ  والاحتماؾَةن اًحُئة اًثلافِة بٔ لس يما و  ؛الًٕىتروهَة الملسمة

 .لمواهحة اًدسازغ اًخىٌوًوجي في اًوكت اًصاُن

  :الاكتراحاث -

 منهااًـمي ؿلى اًزياذت في ثفـَي مذعَحاث الٕذازت الًٕىتروهَة لس يما اًخلٌَة  -

 )هسرؿة ثسفق الاهترهت( ًخحسين الرسمة اًـمومِة.

لس يما واًخعوز المَحوع في  ؛ضروزت الاُتمام بحلًٌة المـعَاث من الاذتراق -

 .ؿالم الدصائم الًٕىتروهَة

لس يما في اًحواتة المخععة  ضروزت ثفـَي ًلة الٔزكام ؿلى موكؽ وسازت اًـسل  -

 ٌَحَاناث.

بخعوض اًخـاملاث الًٕىتروهَة اًتي ثحلى ذائما اًـمي ؿلى ثلَير الطُيَاث  -

 محي زًة وصم في هؼص المواظن.

ا م شر ُام ًخنمَة الذىومة  ضروزت - ثفـَي المضازنة الًٕىتروهَة واؾخحازُ

 الطي ًيـىس إيجابا ؿلى م شر الرسمة الًٕىتروهَة.  الًٕىتروهَة
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شا بٕاؿساذ ضروزت اهفذاخ كعاغ اًـسالة ؿلى المجتمؽ المسني  - هسواث  وُ

 وثؼاُصاث ًـصط ذسماثَ تعوزت واضحة.

ضروزت إؿاذت اًيؼص في مصنزًة اًدس َير ًلعاغ اًـسالة  حِر ًـنى ثوخَ  -

 اًدس َير الٕذازي الذسًر إلى اًلامصنزًة.

  الًٕىتروهَة اًـمي ؿلى سياذت اًوؾي لصى المواظن تفذح مسازش لمحو الٔمِة -

 الًٕىتروهَة.واؿساذ وزصاث ثسزًخِة ثـنى باًثلافة 

:اًِؼؼوامـــش والمصاحؽ
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         (1)

  ًٌَشر  اًصياط( الٕذازت الًٕىتروهَة الٕستراثَجَة اًوػائف والمضكلاث ذاز المصيخ 2004) نجم ؾحوذ نجم  -

 .130 -128اًسـوذًة  ض ض 
(2)- Abdelrazaq Salem F (2014.) (Alrahahle The Impact of E- Management and The 

Role of Human Ressource Development in Improving the Performance of the 

Organization, International Journal of Business and Social science, Center for 

Promoting Ideas, USA, Vol 5, No 10, September, 266 
(3)
 .42ض  2009لَس سمير بٔحمس  الٕذازت الًٕىتروهَة  ذاز المسيرت ًٌَشر واًخوسًؽ واًعحاؿة: ؾلٌن  الٔزذن   -
(4)
 .145ض   2009ن  ؾلٌن  الٔزذ  ذاز اًصاًة  ثضاز ٍزًس اًوًَس: المفاُيم الٕذازًة الذسًثة -
(5)
 .95ض  2008ؿلاء ؾحس اًصساق اًسالمي  الٕذازت الًٕىتروهَة  ذاز وائي ًٌَشر واًخوسًؽ  ؾلٌن   -
(6)
اًـياضد )ذزاسة وثائلِة(  مساذلة  -اًسلٌث-(: المفاُيم 2010الًٕىتروهَة ) الذسن  الٕذازتاًـوط بٔحمس لَس  -

ملسمة ضمن فـاًَاث الم تمص اًـالمي الٔول ًلٕاذازت الًٕىتروهَة: ثواظي ذلاق مؽ ظفصت الثعال والمـَوماث في ؿالميا 

 .7ض  6/2010/ 4 -1من  اًـؼمى  ظصاتَس المـاضد  الزاُيًرة
(7)
مجلة اًحاحر  الًٕىتروهَة ؿلى مداذئ سير المصفق اًـام  بٔثص الٕذازت ًَيست  صاُين  وهُسيظَِة ياسز لَس  -

 .114ض  ,2021حوان   03اًـسذ   08المجلض  ٌلضزاساث الٔكاذيمَة 
(8)
 اًـمومِة بالرسمة ًلازثلاء الًٕىتروهَة الٕذازت نحو اًخحول ؾحس اًلاذز توزاش  ظ.ذ فصًس جن توؾحس لػ  حتمَة ذ. -

حمس جن لمجي اًووشرٌسي بٔ المصنز الدامـي   05اًـسذ   03المجلض  ٌَحلوق واًـَوم اًس َاس َة المجلة الدزائصًة  الدزائص  في

 .125ض.  2019 ثُسمس ََت
(9)
ا في تحلِق حوذت الرسمة اًـمومِة بٔ الٕذازت الًٕىتروهَة و  ظ.ذ لَس ًىحي  - مجلة ؿَوم  حالة الدزائص –ثصُ

 .57  56ض.  2018  01اًـسذ   21المجلض  الاكذعاذ واًدس َير واًخجازت 
(10)

 اًـامة  ذزاسةبٔمطَة ثعحَق الٕذازت الًٕىتروهَة في م سساث الرسمة  بٔ هـَجاث ؾحس السَس  ظ ذ ؾحس اًـزٍز  -

 الدزائص  اًواكؽنخاة المَخلى اًوظني الافتراضي: الٕذازت الًٕىتروهَة في  حالة شرنة اثعالث الدزائص تولًة مس َلة 

 .200 199ض   ض 2021وإصكاًَة اًخعحَق 
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          (11)
ذنخوزاٍ في ؿَوم  اًيامِة  بٔظصوحةنحو إذماح مفِوم الٔذاء في الرسمة اًـمومِة في الصول  زفاغ شرًفة  -

 .6  ض2007/2008الدزائص  اًدس َير  خامـة
(12)

 .457 ض  2001 الدامـَة  مصر اًـامة الصازالذسًر في الٕذازت  إذزٌس  المسذيثاتت ؾحس اًصحمن  -
(13)

 كعاغ اًـسالة– اًـمومِة الرسمة بٔذاء ثفـَي في الًٕىتروهَة ذوز الٕذازت  حفِؼة دلٌٌس َة.ظنًية وبٔ  توجىص.ذ -

 . 208  ض 2019  02اًـسذ  مجلة اًحاحر في اًـَوم اًلاهوهَة واًس َاس َة  نمورخا 
(14)

  2008واًخوسًؽ  ؾلٌن   ذاز ظفاء ًٌَشر 1ظمبمٔون سَيمان الصزاذنة  إذازت الدوذت اًضاملة وذسمة اًـملاء   -

 .181ض
(15)

الًٕىتروهَة  اًخعحَق  الٕذازتوإصكاًَة  الدزائص  اًواكؽالًٕىتروهَة في  الافتراضي  الٕذازتنخاة المَخلى اًوظني  -

   2021مازش  23 -22س ًومس نمورخا. الميـلالدزائص اًوسعى  الدزائص  تلضًةكًَٓة ًخـزٍز بٔذاء الرسمة اًـمومِة في 

 .415ض 
(16)

 -مـعَاث اًواكؽ وزُاناث المس خلدي -الرسمة اًـمومِة الًٕىتروهَة في الدزائص  مواسي تلال  ذ ًحَس ؾلٌذ  -

   2021بٔلماهَا   جصًين  إظسازاث المصنز اًـصبي الصيملصاظي ٌلضزاساث الٕستراثَجَة واًس َاس َة والاكذعاذًة 

 .15ض 
(17)

ىِحَسيا  الموسوؿة مًضوزت ؿلى موكؽ  اًسَىِة واًلاسَىِة اًنًس والمواظلاث زاحؽ ذزاسة مـست من وسازت  - وٍ

 .21: 58ؿلى اًساؿة  01/08/2023وساؿة اًزيازت:  الاهترهُت  تازيخؿلى ص حىة  الذصت
(18)

المجلض  مجلة المـازف  -تين ضروزت اًـصر وخائحة هوزونا -مصفق اًـسالة الًٕىتروهَة في الدزائص ذ مَكي ذزًسز  -

  .247  ض 2021  02   اًـسذ16
(19)

مًضوزت ؿلى  والافاق الانجاساث  زاحؽ ذزاسة مـست من وسازت اًـسل تحت ؾيوان كعاغ اًـسالة / اًوسازت / -

 ؿلى اًساؿة 31/07/2023تازيخ وساؿة اًزيازت:   www.mjustice.dzالموكؽ اًخالي ؿلى ص حىة الاهترهُت: 
58:20. 
(20)

 ق تـصرهة اًـسالة.  ًخـ2015َالموافق بٔول فناٍص س ية  1436زتَؽ اًثاني ؿام  11م زد في  03 -15كاهون زقم  -
(21)

مجلة  اًـسالة دوخَ هعيرت: حوذت الرسمة اًلضائَة وذوزُا في ازثلاء كعاغ  كاذزي  اذزٌسالصنخوزت بٔمال  -

 .514  2020  سختمن 03 الذلوكِة  اًـسذالصزاساث 
(22)

ا ؿلى تحسين الرسمة اًـمومِة ٌَمخلاضين  مجلة تُدََوفِا لصزاساث  - مزًتي فاتح  مؼاُص زقمية مصفق اًـسالة وبٔثصُ

 .20  ض 2019  04المىذحاث والمـَوماث  اًـسذ 
(23)

فازوق ذَف  اًخعحَلاث اًـمََة ًلٕاذازت الًٕىتروهَة تلعاغ اًـسالة في الدزائص  بٔؾلٌل اًيسوت اًوظيَة حول  -

 . 20  ض 2020ؾصرهة كعاغ اًـسالة وذوزُا في تحسين الرسمة اًـمومِة في الدزائص  
(24)

ا ؿلى تحسين الرسمة اًـمومِة ٌَم  - خلاضين  مجلة تُدََوفِا لصزاساث مزًتي فاتح  مؼاُص زقمية مصفق اًـسالة وبٔثصُ

 .20  ض 2019  04المىذحاث والمـَوماث  اًـسذ 
(25)

 زافِق مصسلً  الٔساًَة الذسًثة ٌَخنمَة الٕذازًة تين حتمَة اًخلَير ومـوكاث اًخعحَق ذزاسة حالة الدزائص -

َة  كسم   2011ؼ2001 َة فصغ ثيؼيماث س َاس َة وؿلاكاث ذوً زسالة ماحس خير في اًـَوم اًس َاس َة واًـلاكاث الصوً

  .154  ض 2011اًـَوم اًس َاس َة خامـة ثيزي وسو  ذٌسمن 
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