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دراسة تحليلية من منظور الشبكية : يةحوكمة السياسات العامة الاجتماع

 والشراكة للحكم الجيّد

 مسعود البلي /د

 كلية الحقوق والعلوم السياسة

 0جامعة باتنة

 : ملخص

يعد حقل السياسة العامة من أهم الاختصاصات التي يدور حولها نقاش فيما يخص تددخل  

خاصة فيما يتعلد   ، كمل وجهوالاجتماعية على أ الاقتصاديةلأداء أدوارها السياسية و، الدولة

، والددتي ندددعوها بالسياسددات الاجتماعيددة ، بددالأداء وارخرجددات الددتي لددتص بالشددي  الاجتمدداعي  

كإعداد  هندسدة يليدات هدذا     : حيث هذا السداا  الككدري يدتلخص ه ر دور الأسداليي الجديدد       

 والحكم الجيد.، الحوكمة، الشبكية: الأداء وجود  تلك ارخرجات ومن بين ا

 هدددذأو الأوراق البحميدددة مسدددتويات الدددتككم حدددو  أهدددم عوامدددل  دددا  هدددذأو الق اعدددات     تعددداج

 إذ ما تم ت بي  هذأو ارعايم. ، الاجتماعية

Abstract:  

The public policy is one of the most important fields, which concern 

to the researchers, and political scientists; regarding: state 

intervention, the performance of political, economic and social roles 

to the fullest, especially with the performance and outputs, which 

specializes in social affairs, we called social policy, where this debate 

intellectual is the appearance of new methods: engineering 

mechanisms such as restoring the performance and quality of outputs, 

including: networking, governance, and good governance. 

 These research papers dealing with levels of thinking about the most 

important success factors of these social sectors, as what has been the 

application of these standards 
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 : مقدمة

وهو معيار  اح دا  ، يعتبر حقل السياسات العامة مقياس الأداء ه العديد من الدو 

، والعماليددددة، ولقددددد انتاددددا عددددورات العمليددددة السياسددددية ، ه تدددديمج حاجيددددات موا ني ددددا

ممارسدة  أو  اصدة مدا تعلد  بعمليدة الحكدم     خ، وار البة بالديمقرا يدة العديدد مدن ارسدا ل    

، دولدة الرفاهيدة الاجتماعيدة   ، أو فظ رت ما يسمى بدولة الضمانات الاجتماعية، السل ة

وتددوفم الحددد الأدنددى مددن ، والاجتماعيددة الاقتصدداديةالددتي تعددا قيددام الدولددة بارسدد وليات 

 ع.الخدمات الاجتماعية الضمانية والضرورية للكئات المحرومة من المجتم

وبددج البحددث عددن أسدداليي   ، لددذلك فالعةقددة بددج قضددايا النظددام السياسددي و بيعتدده    

ولقد نتج عدن ذلدك تندامي    ، إشكالية معقد  ومتشابكةإلى  قد تحولا، النااعة ه الأداء

خاصددة مددا تعلدد  بارسدداوا  ه الكددر    ، دراسددات السياسددات العامددة ه العلددوم الاجتماعيددة  

 والاجتماعي.، قتصاديالقرار السياسي والا الاجتماعية وارشاركة ه صناعة

فخددة  العقددد الأخددم مددن القددر  العشددرين توددمت اركدداهيم ومن ددا مك ددوم السياسددات    

ت دداو  ، ومحاولددة إرسدداء قضددايا العورددة، العامددة تحددا مددوي مكدداهيم النظددام الرأ ددالي 

 بحادددددة فشدددددل ا ه إدار  الكدددددمم مدددددن الق اعدددددات  ، احتكدددددار الدولدددددة للسياسدددددات العامدددددة 

وفددتا المجددا  لتدددخل العديددد مددن ، والتااريددة وحتددى الق اعددات الاجتماعيددة الاقتصددادية

ار شدددرات ه رسدددم وتنكيدددذ السياسدددات العامدددة كاماعدددات الضدددوي وارنظمدددات الأهليدددة    

 وار سسات ارالية والتاارية الدولية.

 إ  توددددم مك ددددوم السياسددددات العامددددة هددددو انعكدددداس للددددتوم الجدددداري ه  بيعددددة ودور         

 :  كومة من خة الح

مراجعة النظر  التقليدية للدولة ككاعل ر يسي ومركزي ه ل ديي وصدنع    -1

 السياسات العامة بعد ازدياد أهمية البيئة الدولية ه عملية صنع السياسات.

الددتوم الددذي  ددرأ علددى دور الدولددة فبعددد ا  كانددا فدداعة ر يسدديا ومركزيددا ه       -2

ومالكدة  ، مع ه تقرير هذأو السياسدات وتنكيدذها  ل يي وصنع السياسات ومممة للمات
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، وإعداد  توزيدع الددخل وتقدديم الخددمات ... إ      ، للمشروعات ومس ولة عن حسدن إدارت دا  

 ه إدار  ش و  الدولة والمجتمع.، أصبحا شريكا أولا بج شركاء عد 

 تندامي دور الشددركات العاريددة ه التديعم علددى صددنع السياسدات العامددة والحاجددة    -3

 ودور م سسدددددات ، إعددددداد  النظدددددر ه عةقدددددة الحكومدددددات الو نيدددددة بالق دددددا  الخدددددا   لى إ

 المجتمع اردني.

ر ددور وموعدددة مدددن القددديم تحدددل محددل أسدددلوق اددار  العامدددة التقليديدددة ممدددل    -4

الددتمكج واليكيددز علددى النتددا ج وإع دداء فرصددة كددبم  للمسدد ولية الكرديددة واليكيددز  

وادسدرا    الاقتصاديةوهذا نتياة انتشار ارشكةت ، ستمروالتعلم ار، على معيار الا از

 التي تميزت ب ا البموقرا يات الر ية ه تسيم السياسة العامة.، ارالي

إدا كانددددا السياسدددددات الاجتماعيددددة ومدددددمن أدبيدددددات التنميددددة تتضدددددمن الق اعدددددات    

الاجتمدداعي الأساسددية وارتعلقددة بالرفدداأو الاجتمدداعي وتحقيدد  الكرامددة ادنسددانية والأمددن  

ذلددك يددرتبي قددد  قدددر    فددا ، ومزيددد مددن العدالددة الاجتماعيددة للمددوا نج ، والسياسددي

خاصدة مدع اردتومات الدتي  درأت      ، الحكومات بتوزيع القيم والوفاء بارصالح الاجتماعيدة 

والتبشدم لصصدةحات الدتي تتضدمن بددورها شدرو ا       ، على أدوار الدولة ه العصر الحالي

مددن هنددا ،  دديي والتنكيددذ وارراقبددة علددى مسددتو  السياسددات العامددة لت ددوير وسددا ل التخ

 :  يمكن  ر  ادشكالية التالية

إلى أي مد  يمكن ت بي  معايم الحوكمة د ا  السياسدات الاجتماعيدة وتحسدج    

 على موء الشراكة والحكم الجيد؟، مخرجات ا

، للحكدم الجيدد  مقاربة الشدراكة  ، لتحليل هذأو ادشكالية نستخدم مقاربة الحوكمة

 مقاربة الشبكية.

I-  اد ار اركاهيمي والنظري 

تلددك الددبرامج والخ ددي والددتي تو ددي   ، Public policiesتعتددبر السياسددات العامددة  

والدتي تسدتايي   ، والاجتماعيدة والمقافيدة ... إ    الاقتصدادية جميع المجالات السياسدية و 

يحدددوز علدددى؟ مددداذا؟ متدددى؟ مدددن : وكمدددا عرف دددا هارولدددد لاسدددويل بين ددا ، لت لعددات النددداس 
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وكيدددأ؟ أساسدددا للعمليددددات التبادليدددة والتوزيعيددددة للقددديم وارنافددددع ارتضمنددددة ه رسدددم         

(1) السياسدات وتنكيدذ عمليات ا.
 

فالسياسددات العامددة هددي كددل مخرجددات النظددام السياسددي مددن خددة  مددا يقددوم بدده مددن    

 ددا  الاجتمدداعي ه جميددع الق اعددات فلددو أخددذنا الق، بددرامج لتو يددة حاجيددات موا نيدده

، والتديمج الاجتمداعي  ، وادسدكا  ،  د مخرجات متعلقة ببرامج الصحة والتعليم: ممة

وبدرامج الأمدا  الاجتمداعي ارتعلدد  بكبدار السدن وذوي الحاجدات الخاصددة ... إ .       ، الشدول 

بدولدة  ، وتسمى الدولة التي توفر أكدبر قددر ممكدن مدن الحاجيدات الاجتماعيدة وار الدي       

   )*(دولة الرفاهية الاجتماعية.أو  لاجتماعيةالضمانات ا

بالتالي تعتدبر السياسدات العامدة الأدا  الر يسدية الدتي تتددخل مدن خةلهدا الحكومدات          

ومددا تنددوي القيددام بدده مددن أعمددا  تنكددذ مددن  ، ه تحديددد مددا يمكددن ومددا لا يمكددن للمددوا نج

 امددددددة وحددددددة   تحقيقددددددال للمصددددددلحة الع ، خةلهددددددا واجبات ددددددا ه إدار  الشدددددد و  ارختلكددددددة  

 للمشاكل الاجتماعية.

يعددر  جدديمد أندرسددو  السياسددة العامددة بين ددا شاددي محدددد مددن نشددا ات وسددلو         

 Thomasكمدا يعدر  تومداس داي     (2)الحكومة بشي  مومو  ما لتحقي  هد  محددش

Dye        السياسددة العامددة بين ددا شمددا تقددوم بدده الحكومددة مددن أعمددا  ومددبررات تلددك الأعمددا

(3) علي اش والنتا ج اريتبة
 . 

مددن هنددا يمكددن القددو  أ  وجددود الدولددة أمددر محددوري ه الحيددا  ارعاصددر  وين لدد  علددم   

ف دددي حقيقدددة  ، ددار  شددد ون ا وشددد و  المجتمدددع ، السياسدددة مدددن حقيقدددة مدددرور  السدددل ة   

ويتاسدد دور الدولدة   ، ودخولهدا كافدة ودالات الحيدا     ، سياسية ه قوت ا ارادية وارعنويدة 

الأمدددر الدددذي يسدددتوجي ف دددم  بيعدددة تلدددك   ، العامدددة وتوزيدددع اردددوارد بالاهتمدددام بالشددد و  

وأهدددداف ا ومحدددددات  اح دددا وصدددولال للتعدددر  علدددى دور  رسدددم السياسدددات       ، السياسدددات

وتنكيددذها وتقييم ددا وتحليلدد ا. وكمددا يقددو  تومدداس هددوبز شإ  الحيددا  بدددو  دولددة فعالددة   

(4)فقم  بدا ية قصم ش.، تكو  حيا  موحشة، تحمي النظام
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فتعتدبر سياسدات   ، ما السياسات الاجتماعية والتي هي جزء من السياسات العامة الكليدة أ

متعلقدددة بدددالنواحي الاجتماعيدددة وبالتنميدددة البشدددرية وبتعدددبم شدددامل متعلقدددة      )**(ق اعيدددة

الهددد  أو  ويمكددن تعريددأ السياسددات الاجتماعيددة مددن خددة  الا ددار     ، بالتنميددة الاجتماعيددة 

الأمدن  (5) :وعليده يتيسدد مك وم دا مدن خدة  والات دا      ، ماعيدة العام لدولة الرفاهيدة الاجت 

 ، ادسدكا  ، الصدحة  ،الخدمات الاجتماعية ونظم )شبكات( الأمن الاجتمداعي ، الاجتماعي

 التعليم والشول.

يحمدددة  نكدددد القواسدددم ، إ  مكددداهيم التنميدددة الاجتماعيدددة والسياسدددات الاجتماعيدددة

تددخل الدولدة والقدو  المجتمعيدة الأخدر       فدة توجدد سياسدات اجتماعيدة دو      ، ارشيكة

ولا يمكن تحقي  تنمية اجتماعيدة دو  سياسدات اجتماعيدة فعالدة قدادر  علدى       ، )الكواعل(

  (6) تحقي  هذأو التنمية.

حيددث تعرف ددا تقددارير الأمددم   ، لقددد تم تعريددأ السياسددات الاجتماعيددة ب ددرق مختلكددة   

وه نكددد الوقددا ، لاجتماعيددةبين ددا تلددك السياسددات الددتي تتصددد  للمشددكةت ا ، ارتحددد 

ونوعيدددة ، تتقددددم بالتنميدددة المجتمعيدددة هدددو تحقيددد  أهدددداف ا أي تحسدددج أحدددوا  النددداس    

وغالبا مدا يدتم تعريدأ السياسدات الاجتماعيدة بين دا ش الخددمات الاجتماعيدة          (7)حيات مش

ولكن تعنى السياسدات الاجتماعيدة   ، والوريكة والأمن الاجتماعي، ممل التعليم والصحة

حدو  جلدي   ، بحيث تكدو  السياسدات  ، بإعاد  التوزيع والحماية والعدالة الاجتماعية أيضا

عدبر ق اعدات   ، وأصدوات م ، الشعي ه مركز صنع السياسات وتوجيه حاجات م ورغبات م

، وهددي أيضددا أدا  تسددتخدم ا الحكومددات عمليددال ، تولددد الاسددتقرار والتماسددك الاجتمدداعي 

عددن  ريدد  تعزيددز    الاقتصدداديةوترقيددة النتددا ج   ،لتددامج الدددعم السياسددي مددن ارددوا نج    

(8)لخل  وتمعات متماسكة ومستقر ش.، الرأ ا  البشري
 

أمدددا بالنسدددبة للوردددا أ الدددتي تحقق دددا السياسدددة الاجتماعيدددة ه التنميدددة الشدددداملة         

(9): للماتمع فتكمن ه
 

 وتن دوي ، وهي تع ي مكاندة متميدز  لددور ادنسدا  ه التنميدة     : الوريكة التنموية-

 هذأو الوريكة على دعم وتقوية الأسر .
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عرمددة للتدديعم ، وهددي تتادده هددو الكئددات الددتي يمكددن أ  تكددو    : الوريكددة الوقا يددة-

 السلبي ه ارستقبل من عملية التنمية.

بعددا الكئددات المحرومددة والددتي ، إلى وهددي تتادده بصددكة خاصددة: الوريكددة العةجيددة-

 وكبار السن وارعوزين ... إ .، لجي ل  علي ا الجماعات الهامشية كالأ كا  ار م

وهي التي اعتبرت ا منظمدة الأمدم ارتحدد  نقلدة أساسدية ه      : الوريكة الاندماجية-

الحددد  ه التنميدددة  ، العدالدددة ه التنميدددة ، سياسدددات الرفاهيدددة )دمدددج ارسددداوا  ه التنميدددة    

قددري قعنددى أعندداء إعددداد خ ددي التنميددة قددي علددى كددل ق ددا  أ   ، ارسددتدامة ... إ (

، ارسددداوا ، العدالدددة، تحلددديةل اجتماعيدددا لأعدددر السياسدددات باعتمددداد مبددداد  حقدددوق ادنسدددا   

 ه رسم السياسات.أو  ارشاركة ه صنع القرار

 د أ  هنا  أهدا  تحقق دا وأغدرا    ، ورا أ السياسات الاجتماعيةإلى  بادمافة

ا مددا اسددت عنا أ  فيهدددا  السياسددات الاجتماعيددة تظ ددر بومددو  إذ  ، مددن الأهميددة قكددا  

، هصددددر أهددددم القضددددايا وارشددددكةت الددددتي تعدددداني من ددددا المجتمعددددات ه الوقددددا الددددراهن         

 :  فالسياسات الاجتماعية التي تجيي عن القضايا الآتية

 الزياد  الرهيبة ه حام السكا  والناتجة عن ارتكا  معدلات اد اق.   -

وزيددداد  ، لعدددةله ال دددبي فبدددالرغم مدددن التقددددم ه ا  ، عدددةله الهكدددوات الودددم متوقعدددة    -

 إلا أ  هنا  من يسق و  ه الأمرا  ارزمنة.، متوسي عمر الكرد

إلى  والهاددر  ارتزايددد  مددن الريددأ  ، وجددود تبدداين ه مسددتو  ال بقددات الاجتماعيددة  -

 وراهر  اليكيز السكاني.، ارد 

عن  ري  السياسدة الاجتماعيدة يمكدن تحقيد  أفضدل اسدتممار ممكدن لصمكانيدات         -

 رد البشرية وارادية ارتاحة ه المجتمع.واروا

ف ددي تددربي ، تع ددي السياسددات الاجتماعيددة ارعدداني ادنسددانية للا ددود التنكيذيددة   -

 بج الكلسكة وارباد  والقيم الأخةقية.

عددددن  ريدددد  السياسددددات الاجتماعيددددة يمكددددن بندددداء وتمعددددات تسددددودها العدالددددة         -

لتحديدد  ، ي تتخ ى الق اعات والدبرامج ف ، وتتوفر لهل مقومات الاستدامة، والاستقرار
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، وحقددوق ادنسددا ، الأ ددر ار سسددية والأحكددام الةزمددة لدددمج مبدداد  ارسدداوا  الاجتماعيددة  

وتحسددج الرفدداأو العددام  ، وإخمدداد بدد ر التددوتر، والاقصدداء الاجتمدداعي، ولكيددأ حددد  الكقددر

(10) لجميع اروا نج على اختة  فئات م.
 

يتضددا أ  ، سياسددة الحكددم إلى  ونظرتدده، ه ادسددةم اديةالاقتصددالأفكددار إلى  لددو نظرنددا 

فنادد هدذأو   ، وسدد حاجدات م الاجتماعيدة   ، الشر  قد أولى أهمية لةهتمدام بشد و  الرعيدة   

 : الاهتمامات متعلقة بد

كاريكددددل وارلددددبد وارسددددكن والرعايدددددة    ، * إشددددبا  الحاجددددات الأساسددددية للاماعدددددة   

 العاد  ... إ .والتوزيع ، والتعليم، والأمن العام، الصحية

والحيلولدة مدد تكدديد المدرو  ه     ، عدن  ريد  العدالدة   : * تحقي  التواز  الاجتمداعي 

 والعمدددل علدددى اسدددتباق الأزمدددات عدددن  ريددد  الادخدددار حتدددى ه     ،  بقدددةأو  فئدددةأو  يدددد فدددرد 

بدددذلك يتدددبج أ  الشدددر  قدددد أسدددد لعوامدددل مدددما  تدددوفم هدددذأو        (11) أحلدددك الظدددرو . 

وم الأدلددة الددوارد  ه وجددوق قيددام الدولددة برعايددة   ودليددل ذلددك مسددتمد مددن عمدد ، الحاجددات

 (12)شادمدددام را  وهدددو مسددد و  عدددن رعيتدددهش  : لقولددده صدددلى ا  عليددده وسدددلم، شددد و  النددداس

ش من أصدبا  : وتحديد الحاجات الأساسية للاماعة قا تضمنه حديث رسو  ا  ه قوله

فقددد جعددل  (13) ياش.عندددأو قددوت يومدده فكياددا زويددا لدده الدددن ، يمنددا ه سددربه معددافى ه بدندده

 النكقة والصحة والأمن حاجات أساسية ... إ .

التومدديا بددي  السياسددات   إلى  إ  الحددديث عددن ماهيددة السياسددات الاجتماعيددة يقودنددا    

الاجتماعيددددة ومددددمن السياسددددات العامددددة إاددددا هددددي خ ددددي وبددددرامج للتنميددددة الشدددداملة   

دمة والقضداء علدى ارملدث    اللحاق بالدو  ارتق، وهي ه وج ة نظر السياسيج، وارتكاملة

والتسدديم الددذاتي ، الاقتصدداديةزيدداد  علددى نشددر العدالددة ، الجددو (، الكقددر، الخ ددم )ارددر 

ناهيدددك عدددن ارتبددداه هدددذا ارك دددوم )التنميدددة( بإحددددا  توددديمات جذريدددة ه       ، لةقتصددداد

قعدد   ، ب د  إكساق ذلك المجتمع القدر  على الت ور الذاتي ارستمر، وتمع معج

ر ددور حقددل التنميددة   إلى  ممددا قدداد ، لتحسددن ارتزايددد ه نوعيددة الحيددا  لكددل فددرد    يضددمن ا

عددن  ريدد  يليددات )سياسددات(  ، ت ددوير التكدداعةت المجتمعيددةإلى  الاجتماعيددة الددتي ت ددد 
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التعددداو  المجتمعدددي ... إ .  ، والخددددمات المجتمعيدددة ، الشدددول، الصدددحة، التعلددديم، اليبيدددة

الق ا  الخدا  وار سسدات الاجتماعيدة ارختلكدة     و، والتي هي على عات  الدولة من ج ة

 من ج ة أخر .

، التقلبدددات ه المجتمعددات الناميدددة مددن ناحيدددة الأومددا  الاجتماعيدددة   إلى  لكددن بددالنظر  

ومدا ييتدي عدن ذلدك مدن ندواتج كارعيدة        ، الأنظمة السياسية السدا د   كنتياة ل بيعة

مدا هدي   : ه السد ا  التدالي   وهذا كله يمكن اختصدارأو ، ت عر على استقرار هذأو المجتمعات

ارقاربات الجديد  التي  رأت على الساحة العاريدة لتكعيدل هدذأو الأنظمدة السياسدية مدن       

، اجددل تنميددة شدداملة ومتكاملددة؟ وهددذا ه إ ددار عمليددة توسدديع الحريددات الحقيقيددة للبشددر   

 (***)خدمة لرفاهيت م. ، وتحقي  الكر  الاجتماعية والحقوق السياسية ... ا 

ي إذا الأسد التي تقوم علي ا التنمية من أجل ارصلحة العامدة؟ ه هدذا اد دار    فما ه

القدا م أساسدا علدى معيدار تحسدج الأداء والكعاليدة ه العددا        ، ر در مصد لا الحوكمدة   

والقضداء علدى   ، رفع ككداء  الق اعدات العموميدة   إلى  حيث يدعو ه نكد الوقا، المالث

مع الق ا  الخا  والمجتمع اردني ه غددار  شد و    البموقرا ية ه التسيم والشراكة 

 الدولة والمجتمع.

إلى  إذ  تعتدددبر الحوكمدددة وموعدددة مدددن القدددوانج والدددنظم والقدددرارات الدددتي ت دددد         

، عددددن  ريدددد  اختيددددار الأسدددداليي ارناسددددبة والكعالددددة ، والتميددددز ه الأداء، تحقيدددد  الجددددود 

. كمددا يشددم (14)وارتوسدديوأهدددا  وبددرامج معينددة علددى ارددد  البعيددد   ، لتحقيدد  خ ددي

ارص لا الذي ر ر أساسا ه القر  العشرين دع اء عوامل  دا  التسديم الجيدد لكدل     

 الاقتصدددداديةمددددن الق اعددددات العموميددددة للدولددددة كالشدددد و  السياسددددية والاجتماعيددددة و  

وه ، عنصددر التكامددل والاعتمدداد ارتبدداد  بددج هددذأو الق اعددات  إلى  بددالنظر (15)، والمقافيددة

 كة الواحد  خدمة للمصالح المجتمعية ارتزايد .إ ار الشب

الأسدلوق الأممدل ه   إلى  ه ادشار ، كما تلتقي الحوكمة مع مص لا الحكم الجيّد

قصدد تسديم مشداكل    ، ممارسة السدل ة مدن خدة  الاسدتعما  الأممدل للمدوارد ارختلكدة       

لدد  كدل   مدما  الانضدباه السدلوكي والتدواز      إلى  وي دد  كةهمدا  ، وقضايا المجتمع
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وعلدى رأسد م الق دا  الخدا      ، وباقي الكواعل الدتي تشدار  ه صدناعة القدرار    ، من الدولة

 .(16) ف ي أدا  للرقابة الكعالة وإدار  ارخا ر والأزمات.، والمجتمع اردني

تعتدددبر كدددل مدددن الحوكمدددة ، Public Policiesفكدددي ودددا  السياسدددات العموميدددة 

علددى أهميددة ومددرور  الانتقددا  بككددر  اددار       مددن اركدداهيم الددتي ت كددد   ، والحكددم الجيّددد 

مددن أجددل تحقيدد  ، الحالددة الأكمدر تكدداعةل وتكددامةل ، إلى الحكوميدة مددن الحالددة التقليديددة 

ومدددما  أكدددبر قددددر ممكدددن الاسدددتاابة ل موحدددات اردددوا نج بشدددكل     ، الجدددود  الشددداملة 

أو إ  الحددددديث عددددن السياسددددات الاجتماعيددددة وارتعلقددددة بدددديهم ق اعددددات الرفددددا        مناسددددي.

أيدددن يقدددل فيددده حادددم  الاقتصددداديةخاصدددة أمدددام الأزمدددات ، الاجتمددداعي ه الوقدددا الحدددالي

إلى  يقدددود، التخصيصددات واردددوارد لدددعم الج دددود اداا يددة للدولدددة والشددركاء الآخدددرين    

(17): لعل من أبرزها ما يلي، البحث عن أهم العوامل الداعمة لهذأو الج ود
 

، انونية بالعدالة وا  ت بد  دو  تحيدز  حيث قي أ  تتسم الأ ر الق: حكم القانو -

 خاصة ما يتعل  بالقوانج التي تحمي حقوق ادنسا .

العمددل علددى التوفيدد  بددج ارصددالح    ، بحيددث يتضددمن الحكددم الجيددد  : بندداء التوافدد  -

 واد از الأممل للمصالح الجماعية.، ارختلكة

واسددعا للحكددم وتعددا أ  يمتلددك القدداد  والجم ددور منظددورا : الرؤيدة الاسددياتياية -

مدددددع تك دددددم السدددددياق التددددداريخي والمقددددداه  ، ومت لبات دددددا، والتنميدددددة الانسدددددانية، الجيدددددد

 والاجتماعي ارركي لهذا ارنظور.

كمددا يمكددن إمددافة مك ددوم شددامل لتحقيدد  سياسددات اجتماعيددة فعالددة ومددمن تنميددة    

 ه، ويليددات صددناعة القددرارات الاجتماعيددة ، مك ددوم إعدداد  هندسددة نظددم ، اجتماعيددة شدداملة

يضدددمن حركيدددة للمشدددروعية ابتدددداء بانتخابدددات     ، إ دددار حكدددم ديمقرا دددي مشددداركاتي   

عمليات صناعة القرار الاجتمداعي  ، توزيع جيد للسل ات المحليةإلى  وصولا، ديمقرا ية

، لتكاعددل إقددابي بددج النظددام السياسددي    ، باسددم الخدمددة العامددة والصددالح العددام    ، المحلددي

معينددة علددى الصددعيد السياسددي والاجتمدداعي     فإعدداد  هندسددة نظددم   ، ومحي دده ارددوا ا 

، قدا ه ذلدك العندأ ارشدرو     ، لا ت د  فقي دنتاله الاستقرار بديي  ريقدة  ، قتصاديوالا
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وبعدالددة وشددكافية ، بددل عددن  ريدد  أداء سياسددي قوامدده أانتكددا  اكددبر عدددد مددن ارددوا نج    

(18) وبيكمر مد  ممكنة وبيحسن وتم .
 

بنداء قيمدي ومعيداري    إلى  الاجتماعيدة ه أي بلدد  تحتداله السياسدات   ، إذ  ووف  مدا سدب   

مددا ، وه إ ددار العمددل الشددبكي ، مددرتبي بالتكاعددل بددج الدولددة )الحكومددة( وبدداقي الكواعددل  

هدذا مدا   ، والشدعور بارسد ولية  ، يسما بوجدود مسداحات مدن التكاعدل والتكامدل وادنسدانية      

وهدذأو ارقاربدة    ،تددعو إليده مقاربدة الحوكمدة والحكدم الجيدد كمن د  للتسديم الشدكا          

، إاا هي تصور وريكي لهيكلة جميع ار سسات ارعنية بق اعدات السياسدات الاجتماعيدة   

والرقابددة علددى صددناعة القددرارات وتنكيددذها    ، وارددا ، الاقتصدداد ه الوقددا ، تعمددل مددن اجددل  

 .(****)حماية لحقوق ادنسا  من التعسأ والة كرامة. 

II-ة التنميدددددة والرشدددددادات الدددددمة   مدددددمن محدددددور دولددددد : السياسدددددات الاجتماعيدددددة

 واددارية(.، الاقتصادية، )السياسية

، تشدديه دولددة التنميدددة العمدددل ممدددن مقاربددة الشددبكية سددواء علددى ارسددتو  النظددري      

وأساسديات العقةنيدة السياسدية القا مدة     ، الشراكة، المحاسبة، )ارشاركة :الحكدم الجيدد

)التسدددديم :الحوكمددددة، لسياسددددية(وجددددود  ارخرجددددات ا ، علددددى احدددديام حقددددوق ادنسددددا    

، تشددايع اربددادر ، وفعاليددة الأداء علددى مسددتو  جميددع شدد و  الدولددة والمجتمددع  ، العقةنددي

وتحريددر ال اقددات الكامنددة للمددوا نج للمسدداهمة ه تحديددد نوعيددة ووج ددة السياسددات         

أمددا ارسددتو  العملددي فدديكمن ه التكاعددل والتشددابك ه العمددل   ، الاجتماعيددة وبراو ددا(

وتحليلددد ا ، مددداعي بدددج الكواعدددل ارعنيدددة بصدددياغة السياسدددات الاجتماعيدددة وتنكيدددذها  الج

لددذلك هددذا العمددل الشددبكي هدفدده الن ددا ي هددو    ، وإعدداد  هندسددت ا مددن جديددد ، وتقييم ددا

تحريدددر ادنسدددا  مدددن الج دددل عدددن  ريددد  سياسدددات تعليميدددة هادفدددة وذات بعدددد هويددداتي          

عددن  ريدد  سياسددات  : مددن الكقددر تحريددر ادنسددا   ، ومحتددو  ذو جدددو  فعليددة  اقتصدداديو

، والصددحة الجيددد  وال مينينددة، حيددث يتحقدد  الأجددر القددار والعدداد  ، ة للتشددويلاقتصددادي

، وبالتدالي تحقيد  أمدن اجتمداعي لكافدة أفدراد المجتمدع وهندا يتحدرر ادنسدا  مدن الحاجددة           

عددن  ريدد  سياسددات ل مددن ، ناهيددك عددن تحريددر ادنسددا  مددن الق ددر والةعدالددة، واردر  
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مددددا يعددددر  بشددددبكات الأمددددن  ، أو اعي ممملددددة ه سياسددددات الحمايددددة الاجتماعيددددة الاجتمدددد

وتددوفم قنددوات للتعددبم عددن ارشدداكل الددتي تصدداد  ارددوا ن أعندداء تحصدديله    ، الاجتمدداعي

 لهذأو الخدمات )خاصة لد  فئات كبار السن وارعوزين(.

اريددة تقتضددي وادد الاقتصدداديةإ  أهميددة البعددد ارعيدداري ارتعلدد  بالرشدداد  السياسددية و  

وهدذا يدنعكد   ، وبصور  أدق القدرار السياسدي  ، عقلنة السلو  السياسيإلى  من   الرجو 

، عقلنددة ارصدداريأ العموميددة ، إلى وادداريددة حيددث يقددود ذلددك   الاقتصدداديةعلددى الناحيددة  

، قددا يتوافدد  مددع ف ددم دقيدد  وتشدداركي رك ددوم ارصددلحة العامددة   ، وترقيددة مك ددوم الخدمددة 

ادنتاجية لذلك ير  البداحمو  أ  العوامدل الدتي    أو  ت سواء الخدميةوالانتكا  بارخرجا

(19): يتيسد علي ا من   الرشاد  الشاملة يكمن ه
 

     . وجود نظام محاسبي دقي 

  مدن أجدل التقيديم والتقدويم ه الخيدارات      ، ت وير يليات للتدقي  السياسي وادداري

 والقرارات على كافة ارستويات.، السياسية

   لتقريددي اددار  مددن ارددوا ن ، شددكا  وذو مصددداقية ، ام اتصددالي تكدداعلي وجددود نظدد ،

لددتمكج ار سسددات السياسددية وادداريددة  Feed backلتكعيددل عمليددات التوذيددة العكسددية 

 من تصحيا أخ ا  ا للرفع من جود  أدا  ا السياسي.

  لأ، مددن هنددا يتحدددد ارن دد  الددوريكي للدولددة والددذي ييخددذ صددبوة الجددود  والكعاليددة 

حيددددث التسدددديم  ، وادداريددددة، الاقتصدددداديةتتحقدددد  الرشدددداد   ، بوجددددد الرشدددداد  السياسددددية  

الددذي يكددرس مبدددأ  ، العقةنيددة ... وغمهددا وهنددا تكمددن فلسددكة الحكددم الجيددد  ، بارشدداركة

 احيام ادنسا  وحقوقه وه الأخم يتحق  الأمن والاستقرار الاجتماعي.

مدن  ، فشدل يعدار السياسدات الاجتماعيدة    أو  لقد عاج العديد من الباحمج مسيلة  ا 

ويرقددى ، والددذي هدو قضددية عابتددة ه العلدم السياسددي  ، من لد  المجتمددع التعدددي التددوافقي  

شأ  الدولددة تسددت د  قدددر ارسددت ا  أ  تكددو  وتمعددا     : قددو  أرسدد و اردديعور  إلى  تاريخ ددا

يدا للماتمدع   مكونا من أنداد وأتراقش فالتااند الاجتماعي وادجما  حو  ارصدالح العل 
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بحيث السلو  التعاوني )التشداركي( ه صدناعة القدرارات    ، هي  ة المجتمعات ارستقر 

  (20) الاجتماعية وف  الةمركزية ارةزمة لهذا المجتمع.

، قن دددد  العدالددددة التوزيعيددددة  ، قتصدددداديالا، أو السياسدددديأو  إ  الارتقدددداء الاجتمدددداعي 

د  الت بيددد  الكعلدددي للحوكمدددة ه   مرتب دددا  قددد ، والقددددر  الاسدددتخراجية والتوزيعيدددة  

حيدث يةحدا اردوا ن مدد      ، وبالتالي جميدع السياسدات  ، قتصاديالق اعج ادداري والا

وهدددي نكسددد ا من لقدددات اددار  الرشددديد  ه    ، ااقتصددداديككددداء  هدددذأو ار سسدددات إداريدددا و  

، اتونظدم الاتصدالات وارعلومدد  ، والتشددريعات والقدوانج ، التسديم الكعدا  للمدوارد البشدرية    

بلددو  إلى  والددتي ه الأخددم تقددود إعدداد  هندسددت ا بصددور  دوريددة    ، والأدوات التقنيددة ... إ 

الاسدددتاابة الكعليدددة رت لبدددات التنميدددة الشددداملة وفددد  ارسدددتادات العاريدددة  صدددو          

 التحسج والت وير.

 وفد  ، تلزم أفراد المجتمع التاند ررافقة جميع ار سسات، إ  العمل باركاهيم السابقة

ومددن ج ددة  ، ه صددناعة القددرارات لأن ددم أدر  باحتياجددات م الكعليددة    ، ارن دد  التشدداركي 

أخدر  علدى الحكومدة أ  تعيدد النظدر ه عمدل الهياكدل الدتي تشدر  علدى ت بيد  الددنظم            

لأ  ارشددكل الحقيقددي اليددوم هددو حاددم المقددة ه ار سسددات والتشددريعات الددتي       ، والقواعددد

، الق ددا  الخددا  ،  أ ددرا  التنميددة )الحكومددة  تددنظم نشددا ات الحكومددة والعةقددات بددج    

، وجميددع أسدداليي اددار ، وبالتددالي فحوكمددة جميددع م سسددات الدولددة ، والمجتمددع اردددني(

(21) ويليات صناعة القرارات تممل حار الزاوية ه أي عملية إصة .
 

تت لدددي  ، إ  ل ددديي سياسدددات اجتماعيدددة وفددد  اسدددياتياية للتنميدددة الاجتماعيدددة      

ومددن ، الق ددا  الخددا ( وبككدداء  عاليددة، لددأ الكدداعلج )المجتمددع اردددنيشددراكة مددع مخت

(22): بج هذأو ار سسات
 

     ه تربيددة الأبندداء والسددي ر  علددى الاهرافددات والحمايددة     : سياسددات تدددعيم الأسددر

، كما تقوم الحكومة بدعم الأسر  بتوفم الرعايدة الصدحية للدم أعنداء الحمدل     ، وادشرا 

، خاصددة أعندداء التع ددل عددن العمددل  ، الاقتصدداديةه وقددا الأزمددات وتقددديم ادرشدداد ل بدداء  

 وتحقي  التماسك الأسري.
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  حيدددث تقدددوم الحكومدددة ومختلدددأ الشدددركات ه صدددياغة  : سياسدددات فعالدددة للتعلددديم

لدددمج ، وتددوفم ارندداد اردرسددي ارناسددي، سياسددات تعليميددة مبنيددة علددى مندداهج ذات جدددو 

، الاقتصدددادية ، ختلكدددة ه الحيدددا  السياسدددية  وخرقدددي التعلددديم بدددي وارأو ار   ، ارتمدرسدددج

 وبالتالي تنشئة اجتماعية سليمة.

  قعنى إتاحة الكر  أمام العا لج عدن العمدل عدن  ريد  تدوفم     : سياسات العمل ،

وتددددعيم م دددارات م ومددد هةت م قدددا يدددتةءم مدددع خصوصدددية   ، مشدددروعات للعددديي الكدددريم

اءش وهدي مخصصدة للدذين لا    وكمما  على ذلدك ش مشدروعات بندو  الكقدر    ، وتمعات م

وهي قرو  غم ربحيدة بدل تددور    ، قدو  ممانات لتقديم ا للبنو  التقليدية التاارية

 اكبر شريعة ممكنة من الكقراء.إلى  رأس ارا  للوصو 

   حتددى مددن هددم ه منددا     ، لجميددع شددرا ا المجتمددع دو  اسددتمناء  : سياسددات صددحية

ودعددددم العددددةله ، مرمددددى ه ارستشددددكياتوتددددوفم الرعايددددة الصددددحية لل، معزولددددةأو  نا يددددة

، وبددرامج الريامددة ، وسياسددات ارتابعددة الصددحية ، والوريكيددة، المجددانج والصددحة اردرسددية 

 وبرامج صحة اد اق ومكافحة وفيات الأ كا  عند الولاد  وغمها.

   قدي أ  تحقد  السياسدة العمرانيدة الدربي بدج تدوفم        : سياسات ادسكا  والدتعمم

والقريبدددة مدددن أمددداكن العمدددل والخددددمات    ، مدددن حيدددث البيئدددة الصدددالحة   السدددكن ارة دددم 

تدوفم شدروه السدكن العدا لج     إلى  ارواصدةت( بادمدافة  ، الصحة، الأساسية )كالتعليم

 وعقافة العيي الكريم وشروه الرفاهية.

   وهددي معنيددة بتددوفم ارعاشددات لكبددار السددن ومددما     : سياسددات الرعايددة الاجتماعيددة

ويددخل ه  ، والكئدات ارعدوز   ، ولدذوي الددخل المحددود والعدا لج    ، ة لهدم الخدمات الأساسدي 

 هذا اد ار ما يسمى بشبكات الآما  الاجتماعي.

  حدو   ، وإعدةم المجتمدع  ، توجيه السدلو  هدو ادقداق   إلى  ت د : سياسات إعةمية

فم وتددو، واستشددار  ارسددتكيدين من ددا، وذات الأعددر الاجتمدداعي، السياسددات ارددراد تحقيق ددا

 ة خاصة(.اقتصاديقنوات الاتصا  بج الج ات ارعنية )من وتمع مدني وم سسات 
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كمددا يددر  العديددد مددن البدداحمج أ  ل دديي اسددياتياية تضددم سياسددات اجتماعيددة    

 :  فعالة لتحقي  التنمية الاجتماعية تتوقأ على العناصر التالية

 القضاء على الكساد الناتج عن معأ ارساءلة والمحاسبة. -

 زيد من الشكافية وارصداقية وارساءلة. م -

 تكعيل الشراكات. -

 مزيد من الديمقرا ية. -

 نظام مالي وإداري مت ور. -

 توريأ صارم للقوانج قا يحق  فعالية السياسات. -

 تكعيل الةمركزية.   -

 حرية تداو  ارعلومات. -

 ومو  أسد الاذ القرار لد  صانعيه. -

تصدميم  إلى  يات؛ بداية مدن صدنع السياسدات   سياد  عةقة ارشاركة ه كافة ارستو -

 ت يئة البيئة والتنكيذ.  إلى  البرامج والاذ القرارات

وجود اقتصاد قوي وبالتالي حام ارخصصات ارالية وككايت ا لتمويل السياسدات   -

 بي ع السبل مع مراقبة فعالة ودورية ل رق وحيميات التنكيذ.، الاجتماعية

واجتمدددداعي للتسدددديم الجيددددد  اقتصدددداديسياسددددي ووجددددود إدار  مت ددددور  وذات بعددددد  -

 غاية تنكيذها.إلى  رختلأ مراحل صنع السياسات

كما يمكن تلخيص فحو  هدذأو الأوراق البحميدة ه الشدكل التدالي الدذي يعدبر بشدكل        

دقيددد  عدددن أ دددوار وعوامدددل حوكمدددة السياسدددات الاجتماعيدددة وذات التددديعم الجيدددد علدددى     

وعامدل م دم   ، المجتمدع ارددني(  ، الق دا  الخدا   ، ومةاروا نج بدء بوجود الكواعل )الحك

مددا يعددزز  ددا  خ ددي وبددرامج التنميددة    ، وهددو وجددود اقتصدداد قددوي داعددم لج ددود التنميددة    

تسدما قشداركة مختلدأ    ، وبتوفر الرشادات المة  ممن بيئة ديمقرا ية، الاجتماعية

، الاجتماعيدة  مدع العلدم أ  السياسدات   ، الكاعلج وارست دفج حتى يتحق  الحكم الجيدد 

وبحسددي قدددر   ، قددد لتلددأ مددن نظددام لآخددر وبحسددي حاددم الديمقرا يددة ارسددمو  ب ددا       
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ه تصدددميم ، توزيدددع السدددل ات علدددى ارسدددتو  المحلددديأو  النظدددام علدددى توزيدددع هدددذأو الحريدددة

 ذات اعر إقابي على ارستكيدين.  ، سياسات اجتماعية

على هو تكدو  فيده ق اعدات     ،وعليه فصناعة القرارات وبناء الاسياتيايات التنموية

الحمايدة الاجتماعيددة( بالوددة  ، الشددول، السدكن ، التعلدديم، السياسدات الاجتماعيددة )الصدحة  

بالتددالي فمقاربددة ، الأعددر وفدد  حاددم التوقعددات وم الددي و مددو  ارسددتكيدين )ارددوا نج(  

يليددات ، أكمددر مددن عامددل لناددا  دورهددا ه إعدداد  هندسددة وتصددميم   إلى  الحوكمددة تحتدداله

 والتنكيذ وه إ ار الحكم الجيد.الصنع 

 

 الدولدة

 )الحكومة (

 

 

 الشركاء

 المجتمع اردني(، )الق ا  الخا 

 

 

 اقتصاد قوي داعم لج ود التنمية 

 

 

 حوكمددة وشراكدة جيد  

 

 

 صناعة القرارات وبناء الاسياتيايات 

 

 

 ة اقتصادي  رشاد

 

 

 رشاد  سياسية 

 

 

 رشاد  إدارية 

 

 

 سياسات وبرامج للتنمية )الاجتماعية( ذات أعر

 

 

بيئة ديمقرا ية 

 للحكم الجيّد 

 
 



 مسعود البلي/ د حوكمة السياسات العامة الاجتماعية
 

 

6102 جانفي –الثامن العددـــــــــــــــ   الأكاديمية للدراسات الباحث مجلة  
602 

شكل يوما عوامل حوكمة السياسات الاجتماعية ممن اسياتياية الحكم  -

 (.اعداد شخصي)الجيد

 : خاتمة

أهميددددة العوامددددل ارتصددددلة بالعمليددددة ، لقددددد اتضددددا مددددن خددددة  هددددذأو الأوراق البحميددددة 

يدددة بدددج ومدددن بين دددا الشدددراكة الحقيق ، الدددتي لدددص الق اعدددات الاجتماعيدددة ، التنمويدددة

أو  مختلددأ الكواعدددل ه صدددناعة السياسدددات الاجتماعيددة مدددن من لددد  أ  الحكدددم الراشدددد  

الجيدددد يت لدددي درجدددة مدددن الديمقرا يدددة ارشددداركاتية والتوافقيدددة ه صدددناعة القدددرارات    

 والاجتماعية. الاقتصاديةالسياسية و

الدتي  يضمن حقيقة التنمية الاجتماعيدة  ، إ  عةقة الحكم الجيد بارناد الديمقرا ي

يكو  هذا المجتمدع أقدل عرمدة    ، ينعم من خةلها المجتمع بالتوزيع العاد  للنمو وبالتالي

خاصدة إذا اتسدما م سسداته وجميدع الأنشد ة ارتعلقدة بالشد و  العامدة         ، والعنأ، للكقر

وعلى هدو يتسدم بالكاعليدة    ، وسياد  القانو ، وارشاركة، وارساءلة، والشكافية، بالرشاد 

 لمبات.والككاء  وا

مدن  ، حوكمة الأنش ة وار سسات ارعنيدة بصدناعة السياسدات الاجتماعيدة     فا وعليه 

مددن حيددث الجددود  والشددمولية  ، شددينه أ  قعددل مددن هددذأو السياسددات ذات أعددر ونكددع بددالوج  

إلوداء دور الدولدة   إلى  على عموم اروا نج خاصدة ه الوقدا الحدالي أيدن يدتم الددعو  فيده       

القدو   إلى  هدذا الأمدر يددعو   ، وتعويض ا بكداعلج يخدرين  ، جتماعيةعن القيام بيدوارها الا

خاصدة للكئدات   ، بي  الدولة هدي الضدامن الحقيقدي للخددمات الاجتماعيدة ولديد السدوق       

أعندداء صددنع السياسددات  ، بددل قددي مرافقددة الحكومددات وتعزيددز أدوارهددا   ، الكقددم  والعدداجز  

 .الاقتصاديةوتنكيذها خاصة أمام الأزمات 

الهوامي 

                                                 
(1)

، -(2002. )الكويدددا: جامعدددة الكويدددا، قسدددم اددار  العامدددة،    1محمدددد قاسدددم القريدددوتي، السياسدددة العامدددة، ه    -

. 22. 
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وهدي درجدة الاشدبا  الاقتصدادي والاجتمداعي،       -(Welfare stateيشدم هدذا ارصد لا إلى اليجمدة لعبدار  )      -()*

 وتوفم الخدمات الاجتماعية الضمانية والضرورية لكل الكئات، قا في ا الكئات المحرومة ه المجتمع.
(2)

 .30محمد قاسم القريوتي، اررجع الساب ،  . -
(3)

 .31اررجع نكسه،  .  -

(4)
 .111،  .-(2002.)القاهر : مركز ادسكندرية للكتاق، 1محمد محي مسعد، دور الدولة ه رل العورة، ه -

يعا مص لا السياسات الق اعية على ارستو  الجز ي تلك السياسات ارتعلقة بدبرامج محددد  بحسدي     -()**

ور الددذي يحدددد ارعيددار والضددمانات   كددل ميدددا ، تقددوم ب ددا مختلددأ أج ددز  الدولددة، وتن لدد  أساسددا مددن الدسددت     

الأساسدددية رخرجدددات هدددذأو السياسدددات، فنادددد مدددمة: السياسدددات اراليدددة، السياسدددات الاجتماعيدددة، السياسدددات         

إلى سياسدددات أخدددر : فمدددن السياسدددات    -(الضدددريبية ... إ ، وتتكدددر  هدددذأو السياسدددات )علدددى ارسدددتو  الكرعدددي   
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