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 قواعد حماية المستهلك في ظل المنافسة الحرة

 بوهنتالة آمال  /د

 كلية الحقوق والعلوم السياسية

 0جامعة باتنـــــة

 :ملخص

أو  يرتبط تفعيل قانون المنافسة بأهم حق من حقوق المستهلك وهو الحق في اختيار السـلعة 

رفــة حــول مــا هــو مســرو  مــن ســل      والحــق في التوعيــة والمع ، الخدمــة أمــام وجــود بــدا ل عديــدة  

فــأهم ميــقة لقــانون المنافســة هــ  حمايــة     ، وخــدماو وكلــك بالنســبة لخ ا  ــها وموا ــفاتها    

فالمنتج لا يستسي  أن يقوم بإنتاج السل  المسلوبـة لالا لاكا كانـه هنـار دراسـة وافيـة      ، المستهلك

في توجيــا السياســاو لحاجـاو وللبــاو المســتهل ر بن رهبـاو هــالاه وأكواقهــم يرــا تـأ   كــب     

 فمن الواضح مدى أهمية المستهلك في كلك.، الإنتاجية ل ل ماسسة

Résumé: 

La mise en œuvre du droit de la concurrence s'attache directement 

avec le plus important droit de la consommation; qui est le droit du 

choix du produit ou de service, le droit d'informer le consommateur 

sur la qualité intrinsèque du produit et du service. Aussi l'une des plus 

importantes caractéristiques du droit de la concurrence est la 

protection du consommateur, le producteur ne produit que la 

marchandise qui satisfait les besoins du consommateur et pour 

attendre ce but, il doit respecter les normes édictées par la loi tout en 

donnant une importance au gout et ce dernier est un des facteurs qui a 

une grande influence sur la politique de la production.  

 مقدمة

اب ــل في الترــارة أن يتنــافا الترــار فيمــا بيــنهم ب ــل حريــة ب ــر  أن ت ــون هــ           

وأي م روع في السوق ليتفوق علـى المتنـافا  ـن أن    ، المنافسة شريفة تقوم على النقاهة

فــأهم ميــقة لقــانون المنافســة هــ      ، ت ــون لــا ميــقة تنافســية تتماــل في لارضــاه المســتهلك     

فالمســتهلك لتــل م انــة كــب ة في توجيـــا     ، حــد أهدافــا  حمايــة المســتهلك باعتبــار  أ   
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على أساس أن المنـتج لا يسـتسي  أن يقـوم بإنتـاج السـل  المسلوبـة لالا        قت اديالن ا  الا

فمــــن الواضــــح مــــدى أهميــــة  ، لاكا كانــــه هنــــار دراســــة لحاجــــاو وللبــــاو المســــتهل ر 

 المستهلك في كلك وما دامه لا كل ه   ابهمية فيرن حمايتا.

ــري ــةميةعة وال ـ ــقام       الاسـ ــامةو والالتـ ــدق في المعـ ــ  بال ـ ــى التقلـ ــا علـ ــدورها عـ بـ

فالإســـةم يعتمـــد في حمايـــة المســـتهلك علـــى عقيـــدة الفـــرد والتقامـــا  ، بالوفـــاه بـــالوعود

وقــد قررهــا القــرآن ال ــريم في أكاــر مــن آيــة ومــن كلــك قولــا          ، بتعــاليم دينــا الحنيــ   

أَيُهَـا الذـ نينَ آمَناـوا اتوق ـوا اللذـاَ وَك وناـوا مَـَ          يَـا " : سبقانا وتعالى في كتابا العقيـق الح ـيم  

(1)"ال وادنقنر
 .(2)"  وَأَوْف وا بنالْعَهْدن لِانو الْعَهْدَ كَانَ مَسْئاولًا": وقال جل جةلا .

لالى  في أن هــ ا ابخــ  يهــد  ، ويختلــ  قــانون المنافســة عــن قــانون حمايــة المســتهلك   

بينمـا قـانون المنافسـة    ، ال حمايـة المسـتهلك وقمـ  ال ـ     عديد القواعد المسبقة في مج

ر الـ ين  قت ـادي هو النظام القانون  للممارسة الحرة للمنافسة ال ي ل م ابعـوان الا 

ــون ن ـــالهم الا  ــواق قت ـــادييمارسـ ــد شـــرو   ارســـة   لالى  فهـــو يهـــد  ، في ابسـ عديـ

اقبــــة الترميعــــاو المنافســــة في الســــوق وتفــــادي كــــل الممارســــاو المقيــــدة للمنافســــة ومر

تنظـــيم لالى  فقــانون المنافســة يهــد    ، وعســر ظــرو  معي ــة المســتهل ر    ، الاقت ــادية 

ــاديالعةقـــــة بـــــر المتعـــــاملر الا  ــاملر   قت ـــ ــيم العةقـــــة بـــــر المتعـــ ر وكـــــ لك تنظـــ

 ر والمستهل ر وب لك فهو يا ر تأ  ا مباشرا على المستهلك.قت اديالا

ا ي ـكر  فان ـ، و ا تنظم العةقاو بر الماسساووقانون المنافسة حتى ولان كانه ن 

و انيــا مــن حيــا  ، مــ  قــانون الاســتهةر أولا في موضــوع منــ  الســرق التراريــة العنيفــة    

تـأ    علـى الاســتهةر والمسـتهل ر لـ لك حــق أن يو ـ  هـو وقــانون الاسـتهةر بأنــا        

 .  (3)قانون السوق

ــتهلك    ــة المسـ ــة ت ـــون حمايـ ــانون المنافسـ ــةل قـ ــن خـ ــ، فمـ ــادية  التقـــولاو ومـ  الاقت ـ

والتســـور الت نولـــوج  الـــ ي عرفتـــا الـــبةد كـــان لا بـــد أن يتـــدخل الم ـــرع ا قا ـــري          

وعقيـق الت ـافا بـر حريـة     ، الاقت اديةبإ دار  لمجموعة من القوانر لحماية الم الح 

، المنافسة وحماية المسـتهلك مـن المخـالر الـ  قـد تهـدد  ـقتا وأمنـا وم ـالحا الماديـة          
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ــة في       ومواجهــ ة ابشــخاا الــ ين همهــم الوحيــد هــو عقيــق الم ــلقة الخا ــة والمتمال

 فضمان سةمة المستهلك هو تجسيد لقانون المنافسة.  ، الربح

أي مـدى سـاهمه هـ   القـوانر في     : لالى وعليا فالإش الية المسروحة في ه ا المقال ه 

ة علـــى هــــ    تفعيـــل حمايـــة المســــتهلك في ظـــل المنافســـة الحــــرة  وقـــد حاولـــه الإجابـ ـــ     

 :  الإش الية من خةل ما يل 

 تعري  المستهلك وابساس القانون  لحمايتا في ظل المنافسة الحرة: المبقا ابول

بعـــــدما كانـــــه كـــــل مـــــن كلمـــــ  الاســـــتهةر والمســـــتهلك حســـــن اب ـــــل مـــــن  

وهـ  حدياـة الظهـور في مجـال     ، أ بقه من العباراو القانونيـة  الاقت اديةالم سلقاو 

الــ   الاقت ــادية  فالاســتهةر لــدى رجــال الاقت ــاد هــو أحــد العمليــاو  الفقــا القــانون

بـاة    الاقت ـادية حيـا رـر الـدورة    ، لإشـباع الحاجـاو   الاقت ـادية تخ ص فيها القـيم  

ــتهةر    ــ  والاسـ ــاج والتوهيـ ــ  الإنتـ ــل هـ ــاس     ، (4)مراحـ ــو ابسـ ــا هـ ــتهلك ومـ ــو المسـ ــن هـ فمـ

 :  ل ما يل القانون  لحمايتا  وسأحاول الإجابة عن كلك من خة

 تعري  المستهلك وحمايتا: المسلن ابول

 تعريــــ  حمايتــــا وكلــــكلالى  تعريــــ  المســــتهلك  ــــملالى  ســــأتسرق في هــــ ا المسلــــن

 :  على النقو الآت 

 تعري  المستهلك: أولا

فالقـانون  ، قت ـادي لان مفهوم المستهلك في المجال القانون  يختل  عنـا في المجـال الا  

ــتهةر في ح ـــ  ــل الاسـ ــأ بفعـ ــالا يعبـ ــا    ، د كاتـ ــ ي يأتيـ ــانون  الـ ــر  القـ ــتم بالت ـ ــا يهـ ولانمـ

ــة    ــا ال اتيــــ ــباع احتياجاتــــ ــا بهــــــد  لاشــــ ــانون  بإرادتــــ ــن  أو  ال ــــــخص القــــ ــة مــــ  العا ليــــ

 .(5)السل  والخدماو

والمسـتهلك في المفهـوم   ، والمستهلك ل ة هـو ال ـخص الـ ي يقـوم بعمليـة الاسـتهةر      

ــرد ي ـــكي ســـل    قت ـــاديالا ــل فـ ــو كـ ــتعمالا ا أو  هـ ــدماو لاسـ ــن  خـ ــ  ولـــيا مـ  ل خ ـ

 .(6)أجل الت ني 
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معظـم الت ـريعاو اتفقـه علـى تعريـ  المسـتهلك بأنـا ال ـخص          فـان أمـا في القـانون   

يسـتفيد  أو  يسـتعملها أو  يسـتأجرها أو  سـلعة أو  المعنوي ال ي ي ـكي خدمـة  أو  السبيع 

فيمــا عــر  قــانون الترــارة ، وكلــك بهــرا  هــ  مرتبســة مباشــرة بن ــالا المهــ  ، منهــا

أو  ال خ ــ  ةســتخدامت ـكى ل أو  ري ـ  الســل  الاســتهةكية بأنهـا ســل  تســتعمل  ابم

(7)للأهرا  المنقلية.أو  العا ل 
 

المـار  في   30/30مـن القـانون رقـم     30وقد عر  الم ـرع ا قا ـري المسـتهلك في المـادة     

أو  "كــل شــخص لبيعــ  : المتعلــق امايــة المســتهلك وقمــ  ال ــ  بأنــا    52/35/5330

مــن أجــل ، خدمــة موجهــة لةســتعمال النهــا   أو  مجانــا ســلعةأو   مققابــلمعنــوي يقــت 

 حيوان مت فل با".  أو  تلبية حاجة شخص آخرأو  تلبية حاجتا ال خ ية

 تعري  حماية المستهلك::  انيا

المق ود اماية المستهلك هو توف  ابمان لا مقعنا  ال امل عقيقا لمقومـاو الحـد   

وكلك بالمحافظـة علـى سـةمة جسـد  وحمايـة  ـقتا مـن        ، (8)ابدنى من الحياة ال ريمة

كل ابخسار ال  قد ت يبا من جراه تعمد المنـترر هـ  منتوجـاتهم باحتوا هـا علـى      

كـ لك حمايتـا مـن الممارسـاو الـ  تضـر       ، المواد الضـارة بال ـقة بهـد  عقيـق الـربح     

 .الاقت اديةمق الحا 

 فـــانوبالتــال   ، نافســـة في ابســواق فقمايــة المســتهلك متوقفــة علـــى مــدى تنظــيم الم     

، حريــة المنافســة تســتوجن بالضــرورة حمايــة المســتهلك بنــا هــو المعــ  بالدرجــة ابولى      

ــوف  البيانــــاو         ــاو التراريــــة بتــ ــفافية والنقاهــــة في الممارســ ــاع قواعــــد ال ــ ــك بإتبــ وكلــ

 ليـتم ن المسـتهلك مـن اختيـار مـا يريـد  اريـة خا ـة في        ، والمعلوماو الخا ة بالسلعة

ــدماو     ــل  والخـ ــ  السـ ــرة توهيـ ــاج وكاـ ــور الإنتـ ــل تسـ ــل    ، ظـ ــعار السـ ــد أسـ ــ لك عديـ كـ

ــا ن       ف ــا ا مــا تــادي   ، والخــدماو وفقــا لقواعــد المنافســة الحــرة والنقيهــة ولاعةمهــا للقب

الإضرار بالمستهلك نظرا لعـدم خضـوعها للرقابـة هالبـا     لالى  السل  المعروضة في ابسواق

 نظافة.ولا ت ون خاضعة ل رو  الحفظ وال
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 ابساس القانون  لحماية المستهلك في ظل المنافسة الحرة : المسلن الاان 

معنــوي ضــروري ولا  أو  لقــد أ ــبقه حمايــة المســتهلك ســواه كــان شــخص لبيعــ     

يم ن الت دي للأفعال ال  ت يبا لالا بوض  قواعـد قانونيـة وآليـاو رقابـة ل ـل ابفعـال       

ن حريـة الترـارة وال ـناعة م ـرس دسـتوريا        فرهم أ، رقت اديال ادرة من ابعوان الا

يمن  الم رع من سن قوانر عم  المستهلك من المخالفاو الـ  قـد تكتـن عـن  ارسـة      

يلرــأ  ، وجــراه التنــافا ال ــديد الــ ي يبقــى هدفــا ابساســ  عقيــق الــربح        ، ابن ــسة

اريـة  ـا    ارسـاو وأن ـسة لالفـة للقـوانر وابعـرا  التر     لالى  ال ا  مـن المتنافسـر  

(9)ينع ا سلبا على المستهلك.
 

ولتفــادي الإضــرار بالمســتهل ر وحمايــة يرــم مــن المخــالر الــ  تهــددهم في أرواحهــم         

خا ــة بعــد تســور أســالين الإنتــاج والتوهيــ  وتســور أســالين الدعايــة والإعــةن  ، وأمــوايرم

المنتوجـاو  خا ة م  التوجـا الحـال   ـو منافسـة     ، عن المنتراو وفي ظل المنافسة الحرة

ــرع     ، ابجنبيـــة ــ  الم ـ ــة وضـ ــاو المقلـــدة والم  وشـ ــدد المتضـــررين بســـبن المنتوجـ ــاع عـ وارتفـ

 ا قا ري مجموعة من الن وا الت ريعية لضمان أمن وسةمة المستهلك.

لان مسألة الاهتمـام بالمسـتهلك والـدفاع عنـا في ا قا ـر   ت ـن مسروحـة لالا بعـد أن         

المتعلــق بالقواعــد   30/35/9090المــار  في  90/35 وضــ  الم ــرع ا قا ــري القــانون رقــم  

كــــأول ت ــــري  لحمايــــة المســــتهلك متبــــوع بن ــــوا   (10)العامــــة لحمايــــة المســــتهلك

وقبـــل كلـــك كانـــه حمايـــة المســـتهلك مســـ ة فقـــط مـــن لـــر    ، تنظيميـــة وتسبيقيـــة

وقــد ، (11)مــن قــانون العقوبــاو 902لالى  950الن ــوا القانونيــة المــ كورة في المــواد مــن  

لتخ ــيص مجموعـــة مـــن المبــادا في شـــ ل قواعـــد تسبيقيـــة    90/35لقـــانون رقـــم جــاه ا 

للعةقـــاو بـــر المنـــترر والمســـتهل ر والـــ  تتماـــل خا ـــة في لاجباريـــة الحمايـــة الماديـــة  

ــاديةو ــتهلك الاقت ــ ــة      ، للمســ ــوق القانونيــ ــن الحقــ ــو مــ ــ ي يعتــ ــمان الــ ــة الضــ لاجباريــ

لاجباريـة  ، بة الم ـروعة للمسـتهلك  لاجبارية المسابقة للمقاييا ولاشباع الره، للمستهلك

 حق ت وين جمعية حماية المستهلك.، لاعةم المستهلك ون قا
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ولالى جانــن هــ ا الــنص اب ــل  نــص الم ــرع ا قا ــري علــى مجموعــة مــن القــوانر       

 حماية المستهلك.لالى  والمراسيم التنفي ية تهد 

 52/35/5330 المـار  في  30/30أ ـدر الم ـرع ا قا ـري القـانون رقـم       5330وفي سنة 

وال ي مققتضا  تم لال ـاه أح ـام القـانون رقـم      (12)المتعلق اماية المستهلك وقم  ال  

ــى    9090 30/35المـــار  في  90/35 والمتعلـــق بالقواعـــد العامـــة لحمايـــة المســـتهلك وتبقـ

حـــــر  ـــــدور الن ـــــوا التسبيقيـــــة يرـــــ ا  لالى  ن و ـــــا التسبيقيـــــة ســـــارية المفعـــــول

قــــانون أ ــــدر الم ــــرع ا قا ــــري مجموعــــة مــــن المراســــيم  وت ملــــة يرــــ ا ال، (13)القــــانون

التنفي ية. ومن أجل تفعيل حماية المسـتهلك في ظـل المنافسـة الحـرة فقـد أ ـدر الم ـرع        

المعدل والمـتمم   (14)المتعلق بالمنافسة 90/30/5330المار  في  30/30ا قا ري ابمر رقم 

52/30/5339المــــار  في   39/95بالقــــانون رقــــم  
المــــار  في   93/32ن رقــــم  وبالقــــانو  (15)

92/39/5393
" يهـد  هـ ا   : فقد ورد م سلح المسـتهلك في نـص المـادة ابولى منـا    ، (16)

عديـــد شـــرو   ارســـة المنافســـة في الســـوق وتفـــادي كـــل  ارســـاو مقيـــدة    لالى  ابمـــر

وعسـر ظــرو  معي ــة المســتهل ر" والمــادة   الاقت ــاديةللمنافسـة ومراقبــة الترميعــاو  

الخدماو المعنية مقمارساو مقيدة للمنافسة وكـ ا تلـك الـ     أو  سل كل سوق لل..":0

م افقــــة  "...:2كمــــا ورد في نــــص المــــادة ، تعويضــــية.."أو  يعتوهــــا المســــتهلك  ا لــــة

وكــ لك  ،المضــاربة يميــ  أشــ ايرا والحفــاظ علــى القــدرة ال ــرا ية للمســتهلك... "      

ــادة  ــعار  :95المـــــ ــر  ابســـــ ــر عـــــ ــ  م  أو  "لضـــــ ــعار بيـــــ ــة أســـــ ــ ل  ارســـــ ــة ب ـــــ  نخفضـــــ

 تعسف  للمستهل ر... ".

المعـدل والمـتمم في ت ـ يل     30/30مـن ابمـر    59كما أوجن الم رع ا قا ري في المـادة  

، مجلــا المنافســة أن ي ــون ضــمنا عضــوان مــاهةن يمــاةن جمعيــاو حمايــة المســتهل ر   

رار على الرهم من أن مجلا المنافسة هو سلسة لادارية مستقلة يتمتـ  بسـلسة اتخـاك الق ـ   

اتخـاك القـرار في كـل    أو  بهد  ت ري  وضمان الضبط الفعال للسوق بأية وسيلة مة ـم 

 تدب  من شـانا ضـمان السـ  الحسـن للمنافسـة وترقيتهـا في المنـالق ا  رافيـة        أو  عمل

 .(17)ت ون ه  متسورة مقا فيا ال فايةأو  قساعاو الن ا  ال  تنعدم فيها المنافسةأو 
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ــة واحــدة وهــ    لالى  نون حمايــة المســتهلك كةهمــا ينتمــ    فقــانون المنافســة وقــا   عا ل

ايـــا ي ونـــان معـــا أداتـــر جـــوهريتر مـــن أدواو السياســـة  ، قت ـــاديعا لـــة القـــانون الا

ــاري     الاقت ـــادية ــة والـــ  تســـتخدم لتـــدعيم ولانعـــا  الن ـــا  الترـ ــا الدولـ الـــ  رل هـ

الاسـتهةر حمايـة    حيا تتولى الدولة مـن خـةل قـانون   ، وال ناع  والخدماو في السوق

الــ ي قــد يتعــر  لــا مــن الم ــروعاو التراريــة وال ــناعية         ســت ةلالمســتهلك مــن الا 

كمـــا ، م ـــلقة المســـتهلكلالى  عقيـــق الـــربح دون النظـــرلالى  والخــدماو والـــ  تهـــد  

تتـولى الدولــة مــن خــةل قــانون المنافســة حمايـة الســوق الــول  مــن التةعــن في ابســعار    

وسا ل رن  عقيـق حرـم الإنتـاج ابماـل في ابسـواق والـ ي        ماستخداوما يستتبعا من 

 . (18)يعد عامة جوهريا لتققيق التنمية والرخاه

حيـا أن مجـال   ، ول ن لا ينب   الخلط بر قـانون المنافسـة وقـانون حمايـة المسـتهلك     

ه ا ابخ  هو تنظـيم العةقـاو الـ  تن ـأ فيمـا بـر الماسسـة مـن جهـة والمسـتهلك مـن            

نية مقا يتضمنا من أح ام عم  م لقة المسـتهلك بينمـا مجـال تـدخل قـانون      جهة  ا

حتــى ولان التقــى ، المنافســة هــو العةقــاو بــر الماسســاو فيمــا بينهــا داخــل الســوق الواحــد 

حيا أن المنافسة الحرة ال  يضـمنها قـانون المنافسـة في حـد     ، القانونان في بعض المواض 

من حيا لاسهامها في عقيق أحسن تناسـن بـر    كاتها سو  ت ن في م لقة المستهلك

الامن وا ودة كما أن بعض ابح ام ال  ه  من  ـميم قـانون حمايـة المسـتهلك مـن      

 .(19)شانها دعم نقاهة المنافسة كما هو ال أن بالنسبة للإعةم بابسعار

 وسا ل وأش ال حماية المستهلك في ظل المنافسة الحرة: المبقا الاان 

أشـــ ال لالى  الوســا ل القانونيـــة لحمايـــة المســتهلك  ـــم  لالى  ا المبقـــاســأتسرق في هـــ  

 :  حماية المستهلك في ظل المنافسة الحرة على النقو الآت 

 الوسا ل القانونية لحماية المستهلك في ظل المنافسة الحرة: المسلن ابول

لان خضــوع الســوق لمنســق التفــوق في حلبــة المنافســة  ــد تويــر  في ف ــرة العمــل علــى     

عقيق "رفاهية المستهلك" ه   ابخ ة ال  ت  ل عنـد ال ـا ين ال ايـة ابساسـية مـن      

عمومــــا والــــ  ي ــــون هــــدفها الفعاليــــة  قت ــــاديارتبـــا  قواعــــد المنافســــة بالقــــانون الا 
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"التـقام المنـترر بتققيـق رفاهيـة المسـتهلك أخـ ا بعـر        : ال  تع  عنـدهم  الاقت ادية

   (20)الاعتبار ضع  موارد "

المتعلـق امايـة المسـتهلك وقمـ       52/35/5330المـار  في   30/30ال القـانون رقـم   يم

ال   الـنص ابساسـ  الـ ي جـاه لتخ ـيص عـدد مـن المبـادا في شـ ل قواعـد تسبيقيـة            

وتتمال وسا ل حمايـة المسـتهلك والـ     ، ر والمستهل رقت اديللعةقاو بر ابعوان الا

 :  في ما يل رال التقاماو تق  على عاتق المتدخل 

يفـر  القـانون التقامـاو    : لالقامية النظافة ال قية للمواد ال  ا ية وسةمتها-0

أو   ــارمة تتعلــق بالنظافــة ال ــقية للمنتوجــاو وســةمتها علــى كــل شــخص لبيعــ      

لاك عليـا أن يقـوم مقراقبـة المنتـوج     ، معنوي يتدخل في عملية عر  المنتوجـاو لةسـتهةر  

مــن  9، 0، 0، 2، 9  الم ــرع ا قا ــري مققتضــى المــواد قبــل عرضــا لةســتهةر فلقــد فــر

المتعلـــق امايـــة المســـتهلك وقمـــ  ال ـــ  علـــى المتـــدخل التقييـــد    30/30القـــانون رقـــم 

 .(21)ب رو  النظافة وأن يلتقم بضمان سةمة المنتوج

مــن القــانون رقــم  93، 0ن ــه علــى هــ ا المبــدأ المــادتر     :لالقاميــة أمــن المنتوجــاو -6

" البقـا عـن التـواهن ابماـل     : ابمـن بأنـا   30/30من القـانون  0ه المادة وقد عرف، 30/30

، بر كل العنا ر المعنية بهد  تقليـل أخسـار الإ ـاباو في حـدود مـا يسـمح بـا العمـل"        

وفي نســاق تسبيــق هــ ا المبــدأ يــتعر علــى كــل متــدخل احــكام أمــن المنتــوج فيمــا يتعلــق    

ــا و   ــا وشـــرو  تجميعـ ــأ    علـــى  ـــقة  ،  ـــيانتامقميقاتـــا وتركيبتـــا وت ليفـ ومـــدى تـ

المســتهلك كــ لك عـــر  المنتــوج وويـــا والتعليمــاو المحتملـــة الخا ــة باســـتعمالا      

  (22)وفئة المستهل ر المعرضر للخسر نتيرة استعمالا خا ة ابلفال.، ولاتةفا

المنتـوج   فـان  30/30من القانون رقم  99وفقا للمادة : لالقامية مسابقة المنتوجاو-9

ــر  لة ــة      المعـ ــق بسبيعـ ــدة تتعلـ ــور عديـ ــفاو في أمـ ــترين للموا ـ ــن أن يسـ ــتهةر  ـ سـ

قابليتــــا لةســــتعمال وابخســــار ، هويتــــا،  يــــقاو تركيبتــــا، من ــــئا،  ــــنفا، المنتــــوج

جانن كلك  ن أن يسترين المنتوج لرهباو المسـتهلك مـن   لالى  الناجمة عن استعمالا

عا وتاريخ انتهاه  ـةحيتا  ككر م در  وتاريخ  ن، ت ليفا، حيا لريقة تقديم المنتوج
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وكيفيــة اســتعمالا وحفظــا والرقابــة الــ  أجريــه عليــا مقعنــى اســترابة كــل منتــوج       

موضوع لةستهةر لل رو  المتضمنة في اللوا ح الفنية وللمتسلباو ال قية والبيئيـة  

 . (23)والسةمة وابمن الخا ة با

كية بــر المســتهلك  فســةمة المنتــوج هــو مقاابــة شــر  أساســ  لقيــام عةقــة اســتهة    

وشــر  أساســ  لقابليــة المنتــوج للــدخول في العةقــة بــر المتعامــل     قت ــاديوالمتعامــل الا

فقريـــة المنافســـة ، لـــ لك فهـــ  في  ـــلن موضـــوع قـــانون المنافســـة ، والدولـــة قت ـــاديالا

وريه ب لك لا ابيـا حـدود  مقوجـن    ، كانه وراه ولادة الالتقام بضمان سةمة المنتوج

 .  (24)ا ية وسلبيا مقوجن القواعد ا قا يةالقواعد الوق

ويعتـــو مـــن الحقـــوق القانونيـــة    : لالقاميـــة الضـــمان والخدمـــة مـــا بعـــد البيـــ      -9

أو  ويسبق على كـل منتـوج سـواه كـان جهـاها     ، للمستهلك وي ون دون م اري  لاضافية

الخــدماو وهــو مــا ن ــه   لالى  أي مــادة تجهيقيــة ويم ــن أن يمتــد  أو  مركبــةأو  آلــةأو  أداة

ولتققيــق هــ ا الحــق خــةل الفــكة المعينــة  ، (25) 30/30مــن القــانون رقــم  90يــا المــادة عل

للضمان  ن أن تنف  شرولا في حالة ظهور عين بالمنتوج والمتمالة في اسـتبدال المنتـوج   

اسـكداد  ، أو للن ت ليقا على حسـا  المتـدخل  ، أو لارجاعا واسكداد ثمناأو  مقنتوج آخر

وحســن ، سـددها مقابـل الخدمــة عنـد عـدم مسابقتهـا ب ـ ل سـليم       المبـال  الـ  ي ـون قـد     

" في لالار خدمة ما بعـد البيـ  وبعـد انقضـاه     : افان 30/30من القانون رقم  90نص المادة 

 فـــكة الضــــمان المحـــددة يــــتعر علـــى المتــــدخل المعـــ  ضــــمان  ـــيانة وت ــــليح المنتــــوج      

 المعرو  في السوق"  

هلك يعـ  الاعـكا  بأنـا قـادر علـى الـدفاع عـن        لان لاعـةم المسـت  : لالقامية الإعـةم -9

فــالإعةم عــن لريــق القــوانر لالقامــ  فــيم ن أن  هــل المســتهلك أنــا  ، م ــالحا بنفســا

يملك بعض الحقوق لاكا  ن لاعةم المسـتهلك وعسيسـا مـن خـةل التعريـ  اقوقـا       

نتوجــاو  في مواجهــة المتــدخل الــ ي هــو مجــو بتقــديم المعلومــاو والمعــار  المتعلقــة بالم        

لاكا فالمســتهلك لــا الحــق في الح ــول علــى معلومــاو  ــقيقة وواضــقة         ، (26)المســوقة 

ووافية تتعلق بالسلعة لبيعتها نوعها م وناتها  ـةحيتها والمـدة الـ  يم ـن اسـتعمايرا      
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جانـن ثمنهـا و يقاتهـا ولـرق اسـتعمايرا وابخسـار       لالى  ب  ل يضمن فاعليتها من ئها

 ال.ال  تنرم عن ه ا الاستعم

 أش ال حماية المستهلك في ظل المنافسة الحرة: المسلن الاان 

كلـك     فـان ، وعقيـق الـربح   الاقت اديةلما كانه المنافسة الحرة تقيد من الفعالية 

ــاملر الا   ــض المتعـ ــ  بعـ ــادييمنـ ــاو   قت ـ ــض الممارسـ ــروا بعـ ــعهم أن يباشـ ــرا   ـ أو  ر نظـ

مـر الـ ي دفـ  بالم ـرع أن يتـدخل مـن       ابن سة المخالفـة للقـوانر وابعـرا  التراريـة اب    

وهــو مــا يــنع ا ســلبا علــى  ، اجــل الت ــدي ل ــل ســلور قــد ينرــر عنــا لاضــرارا بالمنافســة  

 .(27)المستهلك باعتبار  لرفا في العةقة الاستهةكية

ــو  أتســـرق بشـــ ال حمايـــة المســـتهلك في ظـــل المنافســـة الحـــرة مـــن الممارســـاو          وسـ

المحــدد   39/35لم ــرع ا قا ــري في القــانون رقــم    والــ  نــص عليهــا ا  ، المخالفــة للترــارة 

لالى  وكــ لك ســو  أتســرق،، للقواعــد المسبقــة علــى الممارســاو التراريــة المعــدل والمــتمم 

المتعلـق   30/30حماية المستهلك من الممارساو المنافية للمنافسة ال  نص عليها ابمـر  

 :  بالمنافسة المعدل والمتمم فيما يل 

 من الممارساو الترارية المخالفة لقواعد ال فافيةحماية المستهلك : أولا

تعتــو الممارســاو المخالفــة ل ــفافية الممارســاو التراريــة وفــق مــا نــص عليــا الم ــرع           

 :  المعدل والمتمم ما يل  39/35ا قا ري في البا  الاان  من القانون رقم 

ر شــر  لان الإعــةم بابســعا : عــدم الإعــةم بابســعار والتعريفــاو وشــرو  البيــ   -0

علــى  39/35مـن القــانون رقـم    9وقــد ن ـه المــادة  ، ضـروري ل ـفافية الممارســاو التراريـة   

وجـــو  لاعـــةم القبـــا ن بأســـعار الســـل  والخـــدماو وب ـــرو  البيـــ  وكلـــك حتـــى يتســـنى  

 للمستهلك معرفة قيمة السلعة.

 39/35مــن القــانون رقــم   93لقــد نــص الم ــرع ا قا ــري في المــادة  : عــدم الفــوترة-6

ر قت ـادي ل والمتمم على لالقامية تقديم الفاتورة في العةقاو المومة بر ابعـوان الا المعد

وتعتـــو ، وتقـــديمها للمســـتهلك متـــى للبهـــا ، تقـــديم خـــدماوأو  المتعلقـــة ببيـــ  الســـل 

وقـد   (28)ووسيلة لإ بـاو المعـامةو التراريـة   ، الفاتورة وسيلة ل فافية المعامةو الترارية
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الــ ي  93/95/5332المــار  في  32/909المرســوم التنفيــ ي رقــم  أ ــدر الم ــرع ا قا ــري

ــة        ــاتورة الإجماليـ ــليم والفـ ــل التسـ ــل وو ـ ــند التقويـ ــاتورة وسـ ــر الفـ ــرو  عريـ ــدد شـ لـ

 .(29)وكيفياو كلك

 حماية المستهلك من الممارساو الترارية المخالفة لقواعد النقاهة:  انيا

نــص عليــا الم ــرع ا قا ــري في  تعتــو  ارســاو تجاريــة لالفــة لقواعــد النقاهــة مــا  

المحـدد للقواعـد المسبقـة علـى الممارسـاو التراريـة        39/35البا  الاالا من القانون رقـم  

 : المعدل والمتمم وتتمال فيما يل 

مـن الممارسـاو التراريـة هـ  ال ـرعية والـ        : الممارساو التراريـة هـ  ال ـرعية   -0

 90لالى  99عليــا الم ــرع في المــواد مــن فيهــا مســاس بالمســتهلك واريــة المنافســة مــا نــص 

 : المعدل والمتمم والمتمالة في 39/35من القانون رقم 

  ارسة ابعمال الترارية دون اكتسا  ال فة.-

 تأدية خدمة بدون مور شرع .أو  رفض بي  سلعة-

 أداه خدمة ب رو .أو  بي  سلعة-

او لا تخضـ  لنظـام   تأديـة خـدم  أو  "لان كل بي  سـل  :  ارسة أسعار ه  شرعية-6

لا يم ــن أن تــتم لالا ضــمن احــكام نظــام ابســعار المقننــة لبقــا للت ــري       ، حريــة ابســعار 

المعـدل والمـتمم وتعتـو     39/35مـن القـانون رقـم    55المعمول با" وهو مـا ن ـه عليـا المـادة     

 :   ارسة أسعار ه  شرعية

 تقيي  أسعار ت لفة السل  والخدماو.-أ

 رعية في ابسعار.لاخفاه هياداو ه  ش- 

عدم تجسـيد ا ـر الاافـا  المسـرل لت ـالي  الإنتـاج والاسـت اد والتوهيـ  علـى          -ج

 أسعار البي  والإبقاه على ارتفاع أسعار السل  والخدماو.  

 عدم لايداع تركيبة ابسعار المقررة لبقا للت ري  والتنظيم المعمول با.-د

 ت ري  همو  ابسعار والمضاربة في السوق.- 

 انجاه معامةو تجارية خارج الدوا ر ال رعية للتوهي .-و
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هــ  كــل الممارســاو الــ  نــص عليهــا الم ــرع       : الممارســاو التراريــة التدليســية  -9

 :  المعدل والمتمم والمتمالة في 39/35من القانون رقم 52و 59ا قا ري في المادتر 

المعــدل  19/16قــممــن القــانون ر 69القيـام بالممارســاو المن ــوا عليهــا في المـادة  -أ

فـوات  مقيفـة   أو  عرير فوات  وهميـة ، استةم فوارق لفية للقيمةأو  وه  دف : والمتمم

ــا   ــبية ولاخفا هــ ــا ق التراريــــة والمحاســ ــاه ال ــــرو   أو  ولاتــــة  الو ــ ــا ق ــــد لاخفــ تقويرهــ

 الحقيقية للمعامةو الترارية  

المعـدل   19/16ممـن القـانون رق ـ   69حياهة المنتوجـاو المن ـوا عليهـا في المـادة     - 

لـقون مـن المنتوجــاو   ، م ـنعة ب ـفة هـ  شــرعية   أو  وهـ  منتوجـاو مســتوردة  : والمـتمم 

لـقون مـن منتوجـاو خـارج موضـوع تجـارتهم       ، بهد  عفيق الارتفاع ه  المور للأسعار

 ال رعية ق د بيعا.

 39/35مـن القـانون رقـم    50حسـن نـص المـادة    : الممارساو الترارية هـ  النقيهـة  -9

والـ   ، دل والمتمم ه  كل الممارسـاو المخالفـة للأعـرا  التراريـة النظيفـة والنقيهـة      المع

 ر آخرين.  اقت اديعدة أعوان أو  على م الح عون اقت اديمن خةيرا يتعدى عون 

ول ـن  ، يرهـن دا مـا في اجتـ ا  المقيـد مـن العمـةه وتـرويج سـلعتا         قت ـادي فالعون الا

مـن نفـا    50ة ال ـريفة والنقيهـة وقـد ن ـه المـادة       ن أن ي ون كلـك في حـدود المنافس ـ  

القــانون علــى  ــور الممارســاو هــ  النقيهــة والــ  لا يم ــن ح ــرها مــ  تســور الن ــا          

علــى الإشــهار   59الترــاري وتســور وســا ل الدعايــة للســل  والخــدماو كمــا ن ــه المــادة      

 التضــــــــليل  هـــــــــ  ال ـــــــــرع  والممنـــــــــوع ويسلــــــــق عليهـــــــــا العديـــــــــد مـــــــــن الفقهـــــــــاه   

 ه  الم روعة.   فسةبالمنا

 حماية المستهلك من الممارساو المنافية للمنافسة :  الاا

ر لعـر  منترـاتهم   قت ـادي نع  بالمنافسة فسـح المجـال أمـام الماسسـاو وابعـوان الا     

القبــا ن ولارضــا هم وجلــن أكــو عــدد   ــن   لالى  وخــدماتهم في الســوق ل ــر  الو ــول 

أو  لا لاكا ح ـل المسـتهلك علـى السـلعة    ولـن يتققـق كلـك لا   ، منهم بق ـد عقيـق الـربح   

ــا وهــ ا هــو ســر التفــوق       ــا  لالى  فالتنــافا يــادي ، الخدمــة الــ  عقــق رهبات عقيــق مقاي
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منهـــا كاـــرة ، عديـــدة تعـــود علـــى الاقت ـــاد بوجـــا عـــام وعلـــى المســـتهلك ب ـــفة خا ـــة 

ول ن ب ر  أن يـتم هـ ا التنـافا فيمـا يسـمح      ، الإنتاج وعقيق ا ودة وخفض ابسعار

فقـــانون المنافســـة راعـــى حمايـــة المســـتهلك مـــن  ، انون حتـــى لا يضـــر بالمســـتهلكبـــا القـــ

 30/30ابمر رقـم لالى  وبالرجوع، حرمانا من حقوقالالى  الممارساو الضارة با وال  تادي

المتعلـــق بالمنافســـة المعـــدل والمـــتمم نجـــد أنـــا حـــدد الممارســـاو المقيـــدة للمنافســـة ومنعهـــا   

 .95، 99، 93، 30، 30مقوجن المواد 

 ابجهقة الم لفة اماية المستهلك في ظل المنافسة الحرة : المبقا الاالا

لان الن وا القانونية ال  وضـعها الم ـرع ا قا ـري لا يم ـن أن ت ـون يرـا فعاليـة في        

ولا تلـك المنافيـة   ، محاربة ابن سة المخالفـة للقواعـد المسبقـة علـى الممارسـاو التراريـة      

، رقت ـادي لى مراقبة كل ابفعال ال ادرة من ابعـوان الا للمنافسة لالا بوض  آلياو تتو

ابجهـــقة الإداريـــة وايريئـــاو الاست ـــارية الم لفـــة امايـــة لالى  وســـنتسرق في هـــ ا المبقـــا

 :  المستهلك على النقو الآت 

 ابجهقة الإدارية : المسلن ابول

 أعوان قم  ال   -أولا

تـداب  وقا يـة وهـ ا خـةل     أو  بـإجراهاو لان السلساو المعنية الإدارية يم ن يرا أن تقـوم  

 الخدمــة لةسـتهةر يميــ  مراحلـها مــن لـور الإن ــاه ابولــ    أو  مرحلـة عــر  الإنتـاج  

ــا للأخســار والإضــرار الــ  قــد تلقــق بالمســتهلك في       ، العــر  النهــا   لالى  وكلــك تجنب

مــن  52وفي هــ ا الإلــار يقــوم أعــوان قمــ  ال ــ  والمــ كورين في المــادة        ، مالــاأو   ــقتا

30/30القانون رقم 
مقعاينة المخالفاو ولا باتها في ش ل محاضـر يرـا حريـة قانونيـة      (30)

رقابــة مــدى مسابقــة المنتوجــاو للموا ــفاو وال ــرو  المن ــوا       ، حتــى يابــه الع ــا  

 عليها قانونا. 

 المخابر الم لفة اماية المستهلك وقم  ال  - انيا

ــادة   ــوهارة للقيــام     يــتم لان 30/30مــن القــانون رقــم    02مقوجــن الم  ــاه لــابر تابعــة لل

ويم ــن أن تعتمـــد لـــابر  ، بالتقاليــل والاختبـــاراو والترـــار  ق ــد حمايـــة المســـتهلك  
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وقد تم لان ـاه مجموعـة مـن المراسـيم التنفي يـة المتعلقـة       ، أخرى ك لك لنفا ال ر 

ويترلــى كلــك في المرســوم رقــم ، بإن ــاه لــابر مــن أجــل حمايــة المســتهلك وقمــ  ال ــ  

المتعلــــق مقخــــابر عليــــل النوعيــــة والــــ ي تم لال ــــاه   39/30/9009لمــــار  في ا 09/905

ال ي لدد شـرو  فـتح   ، 30/35/5335المار  في  35/09مقوجن المرسوم التنفي ي رقم 

(31)لابر عاليل ا ودة واعتمادها
 00/022وك لك  ـدر المرسـوم التنفيـ ي رقـم     .  

90/93/9000المار  في 
ة لـابر تجـار  وعاليـل النوعيـة     ال ي يتضمن لان ـاه شـب    (32)

39/95/9000المـار  في   00/920وس ها المتمم بالمرسوم رقـم  
وهـ   ال ـب ة تسـاهم    ، (33)

ولاعـــداد سياســـة حمايـــة    ، في تنظـــيم لـــابر التقاليـــل ومراقبـــة النوعيـــة وفي تسويرهـــا     

 وتسور كل عملية من شـأنها أن ، الاقت اد الول  والبيئة وأمن المستهلك وفي تنفي ها

 ترق  نوعية السل  والخدماو.  

الـ ي لـدد    50/30/5390المـار  في   90/059كما تم لا دار المرسوم التنفي ي رقـم  

ــ       ــ  ال ـ ــتهلك وقمـ ــة المسـ ــد حمايـ ــابر ق ـ ــاد المخـ ــاو اعتمـ ــ ي ، (34)شـــرو  وكيفيـ والـ

ــن    ــواد مـ ــاه المـ ــا تم لال ـ ــم    50لالى  59مقوجبـ ــ ي رقـ ــوم التنفيـ ــن المرسـ ــار  في  35/09مـ المـ

 ل ي لدد شرو  فتح لابر عاليل ا ودة واعتماد .  ا 30/35/5335

 : الإدارة المحلية- الاا

للــوال  دور في حمايــة المســتهلك وقمــ  ال ــ  مــن خــةل اتخــاك  للإجــراهاو الوقا يــة    

من اسـتعمال منتـوج معـر    ، من أجل تفادي ابضرار وابخسار ال  قد ت ين المستهلك

فـالوال  مسـاول عـن المحافظـة علـى      ، هلـق المحـل   أو فيم نا لا دار قراراو بسـقن المنتـوج  

كــ لك لــر يا المجلــا ال ــع  البلــدي    ، النظــام وابمــن والســةمة والســ ينة العامــة   

دور في حمايــة المســتهلك في لالــار  ارســة مهــام   (35)باعتبــار  ضــابط ال ــرلة القضــا ية

، ســتهةرفلــا ســلسة مراقبــة نوعيــة المنتوجــاو والخــدماو المعروضــة لة ، الضــبط الإداري

 واتخاك القراراو في لالار المحافظة على النظافة وال قة العمومية.
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 ايريئاو الاست ارية : المسلن الاان 

 : المجلا الول  لحماية المستهلك: أولا

"ين ـأ مجلـا ولـ     : المعدل والمتمم علـى أنـا   39/35من القانون رقم  59تنص المادة 

واقـكا  التـداب  الـ  تسـاهم في تسـوير وترقيـة        ،يقـوم بإبـداه الـرأي   ، لحماية المسـتهل ر 

ــتهلك"   ــة المسـ ــتهلك    (36)سياســـاو حمايـ ــة المسـ ــاه المجلـــا الـــول  لحمايـ وقـــد تم لان ـ

الــ ي أل ــ  مقوجــن  30/30/9005المــار  في  05/505مققتضــى المرســوم التنفيــ ي رقــم 

لــا الــ ي لــدد ت ــ يلة المج  35/93/5395المــار  في  95/022المرســوم التنفيــ ي رقــم  

 .(37)الول  لحماية المستهل ر واخت ا اتا

ويقك  تداب  يرا عةقة بالمساهمة في الوقاية مـن ابخسـار الـ     ، ويدل  المجلا بآراه

ــقة       ــن أجــــل  ــ ــينها مــ ــوق وعســ ــة في الســ ــاو المعروضــ ــا المنتوجــ ــن أن تتســــبن فيهــ يم ــ

القــــوانر كــــ لك يبـــدي رأيــــا في م ـــاري    ، المســـتهل ر وم ـــالحهم الماديــــة والمعنويـــة   

وكــ ا شــرو  تسبيقهــا   ، والتنظيمــاو الــ  يم ــن أن ي ــون يرــا تــأ   علــى الاســتهةر      

 الوامج السنوية لمراقبة ا ودة وقم  ال  .لالى  لاضافة

 :  نة البنود التعسفية- انيا

مـــن أجـــل حمايـــة المســـتهلك مـــن ال ـــرو  التعســـفية الـــ  قـــد يـــدرجها المتـــدخل في   

 30/030أ الم رع ا قا ري مقوجـن المرسـوم التنفيـ ي رقـم     فقد أن ، العقود المومة معا

الـــ ي لـــدد العنا ـــر ابساســـية للعقـــود المومـــة بـــر ابعـــوان  93/30/5330المـــار  في 

ــاديالا ــفية  قت ـ ــود الـــ  تعتـــو تعسـ ــتهل ر والبنـ ــوم   (38)ر والمسـ ــى المرسـ المعـــدل مققتضـ

تعســــفية وهــــ  هيئــــة  نــــة البنــــود ال 30/35/5339المــــار  في  39/99التنفيــــ ي رقــــم 

ومهمـة هـ   اللرنـة أنهـا تبقـا في كـل العقـود        ، است ارية تخض  لو اية وهيـر الترـارة  

ــوان الا   ــر  ابعـــ ــن لـــ ــة مـــ ــاديالمسبقـــ ــاب    قت ـــ ــود كاو الســـ ــتهل ر والبنـــ ــى المســـ ر علـــ

ــة ، (39)التعســـــــف  ــل دراســـــ ــوم ب ـــــ ــود  أو  وتقـــــ ــة تسبيـــــــق العقـــــ ــة ب يفيـــــ  خـــــــوة متعلقـــــ

 اتجا  المستهل ر.
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 : اية المستهلكجمعياو حم- الاا

حيـــا ت ـــارر في   ، لان  معيـــاو حمايـــة المســـتهلك دور فعـــال في حمايـــة المســـتهلك     

محاربــة الممارســاو المخالفــة للقــوانر وابعــرا  التراريــة عــن لريــق لاعــةم المســتهلك       

لتوعيتا وعسيسا بالمخالر ال  تهدد أمنا و قتا وتوجيها عن لريق وسا ل الإعـةم  

وكـــ لك رايلـــا للــدفاع عـــن حقوقـــا فقـــد يـــح الم ـــرع  ، ســـموعةالم توبــة والمر يـــة والم 

ــاه         ــام القضــ ــدن  أمــ ــر  مــ ــا كســ ــتهلك أن تتأســ ــة المســ ــاو حمايــ ــري  معيــ ا قا ــ

 . (40)للمسالبة بالتعويض عن ابضرار ال  ت ين المستهلك وال  يسببها المتدخل

تقــوم  المعــدل والمــتمم علــى لام انيــة أن  39/35مــن القــانون رقــم   02كمــا ن ــه المــادة  

ول ـن لا  ، اقت ـادي جمعياو حماية المسـتهلك برفـ  دعـوى أمـام العدالـة ضـد كـل عـون         

ــ         ــقال هـ ــا لاك لا تـ ــن منخرليهـ ــم مـ ــا دون دعـ ــادي مهامهـ ــاو أن تـ ــ   ا معيـ ــتسي  هـ تسـ

فــالاارا   علــها أكاــر قــوة وفاعليــة لمســاعدة     ، معروفــة مــن قبــل معظــم المســتهل ر   

 اهن بر المنتج والمستهلك.  المستهل ر والدفاع عنهم ولاقامة التو

 : مجلا المنافسة-رابعا

ر الــ ي هدفــا ابساســ  عقيـــق    قت ــادي نتيرــة للتنــافا ال ــديد بــر ابعــوان الا     

 ارساو لالفـة للقـوانر وابعـرا  التراريـة  ـا      لالى  وال ي يادي بالمتنافسر، الربح

يم وضبط المنافسـة في  تم لان اه مجلا المنافسة لتنظ، يكتن عليها الإضرار بالمستهلك

فبــالرهم مــن أن مجلــا المنافســة هــو هيئــة مســتقلة تســهر علــى حمايــة المنافســة   ، الســوق

ــل      ، الحـــرة ــة وردع كـ ــة المنافسـ ــاهم في حمايـ ــداب  تسـ ــا واقـــكا  تـ ــداه رأيـ ــوم بإبـ حيـــا يقـ

 كلك ينع ا لا ابا على المستهلك. فانالممارساو المنافية للترارة 

 : قضا يةايريئاو ال: المسلن الاالا

للســلسة القضــا ية دور في حمايـــة المســتهلك في ظــل المنافســـة الحــرة مــن الممارســـاو       

وتتماــل مهمتهــا في  ، المخالفــة للترــارة الــ  يقــوم بهــا المتــدخل والــ  تلقــق لــا أضــرار         

، محاربــة وقمــ  المخالفــاو مــن خــةل تســليط عقوبــاو مدنيــة وجقا يــة ضــد مرت بيهــا          

ة العامــة باعتبارهــا  الــة للمرتمــ  للمسالبــة بتسبيــق   وتتماــل هــ   ايريئــاو في النياب ــ



 د/ آمال بوهنتالة  قواعد حماية المستهلك في ظل المنافسة الحرة
 

 

  6102جانفي  –الثامن العددـــــــــــــــ   الأكاديمية للدراسات الباحث مجلة

013 

ــن       ــقة وأمــ ــاو الــــ  رــــا ب ــ ــة للمخالفــ ــان القانونيــ ــوافرو ابركــ ــى تــ ــاو متــ العقوبــ

وكـــ لك قضــاة الح ــم الـــ ين   ، المســتهلك ولا شــ ه لــد مـــن حريتهــا في هــ ا ال ــأن      

 رارة.يف لون في الدعاوى المرفوعة من المستهلك المتضرر من الممارساو المنافية للت

المعـدل والمـتمم نجـد أنهـا تـنص علـى        30/30مـن القـانون رقـم     99المـادة  لالى  فبالرجوع

معنــوي يعتــو نفســا متضــررا مــن  ارســة مقيــدة    أو  " يم ــن كــل شــخص لبيعــ  : أنــا

أن يرفــ  دعــوى أمــام ا هــة المخت ــة لبقــا      ، وفــق مفهــوم أح ــام هــ ا ابمــر    ، للمنافســة

 للت ري  المعمول با".

ــاو   902لالى  950رع ا قا ـــري في المـــواد مـــن  وقـــد نـــص الم  ـــ م ـــرر مـــن قـــانون العقوبـ

ا قا ــري علــى العقوبــاو الــ  تسبــق في حالــة ال ــ  في بيــ  الســل  والتــدليا في المــواد    

ك لك نص الم رع ا قا ري على المخالفاو والعقوباو في المواد مـن  ، ال  ا ية والسبية

 قواعد حماية المستهلك.المتعلق ب 30/30من القانون رقم  92لالى  09

 خارة

في الوقــه الــ ي نضــ  فيــا نهايــة يرــ   الدراســة البســيسة يم ــن أن نقــول أن ا قا ــر       

فقـانون المنافسـة   ، حماية م الح أمن و ـقة المـوالنر في ظـل المنافسـة الحـرة     لالى   أو

ــد   ــتهلك يهـ ــة المسـ ــانون حمايـ ــة  لالى  فانوقـ ــة الحريـ ــاديةتسبيـــق سياسـ ــواو  الاقت ـ بخسـ

الــــتق م في الســــوق لالى  علــــى أســــا ســــليمة رنــــ  الممارســــاو الــــ  تهــــد    ــــقيقة و

والتةعن مق الح المتنافسر والإضـرار بالمسـتهل ر بفـر  سـل  وخـدماو دون المسـتوى       

بأسعار م الى فيها فقماية المسـتهلك متوقفـة علـى مـدى تنظـيم      أو  المسلو  من ا ودة

 ال  وضعها الم رع.  المنافسة في ابسواق واحكام الن وا القانونية 

ومـن أجـل حمايـة    ، وفي ظل المنافسة الحرة يظل المستهلك الضقية ابولى وابساسـية 

المســتهلك في ظــل المنافســة الحــرة والتقليــل بأق ــى قــدر مــن ابضــرار الــ  قــد ت ــيبا       

 :  نا نقك  التال فان
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يا مـن  على المستهلك أن يتقلى باقافة استهةكية تجنبا تعسفاو المتدخلر وعم-

 ابخســـــار الناجمـــــة عـــــن التهـــــاون المق ـــــود وهـــــ  المق ـــــود فيرـــــن أن ي ـــــون واعيـــــا  

 مدركا لحقوقا.

الإكاعـــة والتلفـــقة   ، المســـتهلك عـــن لريـــق ال ـــقافة    لالى  المعلومـــاو  ـــن أن ت ـــل   -

 اختيار منتوج بةدهم.  لالى  للتقسيا والدف 

 ايروام 

                                                 
(1)

 990سورة التوبة: آية  -
(2)

 09سورة الإسراه: آية  -
(3)

 .92، ا5330ة المستهلك في القانون المقارن، دار ال تا  الحديا، ا قا ر، محمد بودال ، حماي -
(4)

 عن:   90، ا 5339عمر محمد عبد الباق ، الحماية العقدية للمستهلك، من أة المعار ، الإس ندرية، ،  -

Martin (Raymond)-, Le consommateur abusif, D.S., 1987, 21
e
 cahier, chron., p.150. 

(5)
 90ر محمد عبد الباق ، المرج  السابق، اعم -

(6)
 ، عن:  90،  ا5399هسان ربا ، قانون حماية المستهلك ا ديد، م تبة هين الحقوقية وابدبية، ب وو،  -

Black's Law Dictionary; Saint Paul Minn, West Publiching, Co. 1990, p.316  
(7)

 ، عن:  90هسان ربا ، المرج  السابق، ا -

Steven H. Gifis: Law Dictionary, New York, 1984, p. 94 
(8)

عن: أنور أحمد رسةن، مفهوم حماية المسـتهلك، تقريـر مقـدم     90عمر محمد عبد الباق ، المرج  السابق، ا  -

لالى نــدوة حمايــة المســتهلك، اــا مقــدم في نــدوة حمايــة المســتهلك في ال ــريعة والقــانون، جامعــة الإمــاراو        

  5، ا9009قدة، العربية المت
(9)

 93، ا5395شروا  حسر، شر  قانون المنافسة، دار ايردى، عر مليلة، ا قا ر،  -
(10)

 .39/35/9090المارخة في  30ا ريدة الريية العدد  -
(11)

 ه   المواد تتعلق بال   في بي  السل  والتدليا في المواد ال  ا ية والسبية. -
(12)

 39/30/5330ارخة في الم 92ا ريدة الريية العدد  -
(13)

 المتعلق اماية المستهلك وقم  ال     52/35/5330المار  في  30/30من القانون  09المادة  -
(14)

 53/30/5330المارخة في  90ا ريدة الريية رقم  -
(15)

  35/30/5339المارخة في  00ا ريدة الريية رقم  -
(16)

  99/39/5393المارخة في  90ا ريدة الريية رقم  -
(17)

ــادة  - ــر المـ ــر رقـــم   09انظـ ــن ابمـ ــم    30/30مـ ــانون رقـ ــدل والمـــتمم بالقـ ــة المعـ ــق بالمنافسـ ــار  في  39/95المتعلـ المـ

 92/39/5393المار  في  93/32والقانون رقم 52/30/5339
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(18)

 02، ا5393معر فندي ال ناق، الاحت ار والممارساو المقيدة للمنافسة، دار الاقافة للن ر،  عمان،  -
(19)

 ساسان، محاضراو في قانون المنافسة ا قا ري انظر الموق  الال كون :   -

http: //sciencesjuridiques.ahlamontada.net/t2067-topic  :90/30/5392تاريخ الالةع   
(20)

 عن:  090، ا5390للقرية التنافسية في ا قا ر، دار هومة، ا قا ر، تيورس  محمد، الضوابط القانونية  -

F.Jenny, " pratiques verticales restrictives, concurrence et effience", cahier de droit 

de l'entreprise, 1989-4, P: 05  

 (21)
ق بال ـرو  ال ـقية المسلوبـة    المتعل ـ 50/35/9009المـار  في   09/20انظر في كلك المرسوم التنفي ي رقـم   -

 -(50/35/9009المارخة في  30عند عملية عر  ابه ية لةستهةر، ) ا ريدة الريية العدد 
(22)

المتعلق بالقواعد المسبقـة   30/32/5395المار  في  95/530وفي ه ا الإلار تم لا دار المرسوم التنفي ي رقم  -

والمرسـوم التنفيـ ي رقـم     -(30/32/5395، المارخـة في  59عدد في مجال أمن المنتوجاو ) ا ريدة الريية، ال

ــار  في  95/599 ــة        92/32/5395المـ ــة الموجهـ ــافاو ال  ا يـ ــتعمال المضـ ــاو اسـ ــرو  وكيفيـ ــدد شـ ــ ي لـ الـ

 .-(90/32/5395المارخة في  03لةستهةر الب ري) ا ريدة الريية، العدد
(23)

   قانون المنافسة المعدل والمتمم.المتعلق ب 30/30من القانون رقم  0انظر المادة  -
(24)

علــ  فتــار، حمايــة المســتهلك وتــأ   المنافســة علــى ضــمان ســةمة المنتــوج، دار الف ــر ا ــامع ، الإســ ندرية،     -

 .00، 00، ا 5399
(25)

الــ ي لـــدد شـــرو  وكيفيـــاو   50/30/5390المـــار  في  90/050قــد تم لا ـــدار المرســـوم التنفيــ ي رقـــم   و -

 .-(35/93/5390، المارخة في 90او ) ا ريدة الريية، العدد ضمان السل  والخدم
(26)

الــ ي لــدد ال ــرو  وال يفيــاو    30/99/5390المــار  في  90/009وقــد تم لا ــدار المرســوم التنفيــ ي رقــم    -

  -(99/99/5390المارخة في  29المتعلقة بإعةم المستهلك ) ا ريدة الريية، العدد

 (27)
سـتهلك في ظـل المنافسـة الحـرة، مـ كرة ماجسـت  في القـانون، فـرع المسـاولية المهنيـة،           ارهق  هوب ، حماية الم -

 .03، ا5399جامعة مولود معمري، تيقي وهو، ا قا ر، 
(28)

 من القانون التراري ا قا ري. 03انظر المادة  -
(29)

 99/95/5332المارخة في  93ا ريدة الريية العدد  -
(30)

المتعلــق امايــة المســتهلك وقمــ  ال ــ  علــى أنــا: " بالإضــافة لالى     30/30رقــم  مــن القــانون 52تــنص المــادة  -

ضــبا  ال ــرلة القضــا ية وابعــوان الآخــرين المــرخص يرــم مقوجــن الن ــوا الخا ــة بهــم ياهــل للبقــا          

 ومعاينة لالفاو أح ام ه ا القانون أعوان قم  ال   التابعون للوهارة الم لفة اماية المستهلك".
(31)

 .90/35/5335المارخة في  99 ريدة الريية العدد انظر ا -
(32)

 . 53/93/9000المارخة في  05ا ريدة الريية عدد  -
(33)

 30/95/9000المارخة في  93ا ريدة الريية عدد  -
(34)

 .35/93/5390، المارخة في 90ا ريدة الريية، العدد  -

  (35)
 قا ري.من قانون الإجراهاو ا قا ية ا  92انظر المادة  -

http://sciencesjuridiques.ahlamontada.net/t2067-topic
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(36)

ــ ي رقـــم      - ــتهل ر مققتضـــى المرســـوم التنفيـ ــة المسـ ــاه المجلـــا الـــول  لحمايـ ــار  في  05/505وقـــد تم لان ـ المـ

 .35/93/5395المار  في  95/022وتم لاعادة تنظيما مقوجن المرسوم التنفي ي رقم  30/30/9005
(37)

 99/93/5395، المارخة في 20ا ريدة الريية، العدد  -
(38)

 99/30/5330المارخة في  20يية العددا ريدة الر -
(39)

 المعدل والمتمم ال  عدد البنود وال رو  التعسفية في العقود 39/35من القانون رقم  50انظر المادة  -
(40)

 المتعلق اماية المستهلك وقم  ال  . 30/30من القانون رقم  50انظر المادة  -


