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 مقدمــــــــــــة

      يعيش العالم اليوم على أعتاب ثورة تكنولوجية فائقة ومتسارعة لم تعرفها البشرية من قبل، يطلق عليها بالثورة 
الصناعية الرابعة، لزركها الأساسي شبكة الانتًنت العالدية وتطبيقاتها الدختلفة، إذ بسطت ىيمنتها على حياة 

الأفراد والدؤسسات على حد سواء، نتيجة سهولة استخدامها، ورخص تكاليفها، حيث أحدثت تحولات جوىرية 
في العديد من المجالات، الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية والعلمية على وجو الخصوص، وباتت مظاىر ىذه 

الثورة من ذكاء اصطناعي وحوسبة سحابية وروبوتات تلامس واقع الإنسان  في جميع جوانب حياتو، فصرنا نسمع 
بالددن الذكية، الدؤسسات الذكية، الحكومات الإلكتًونية وغتَىا من الدسميات، كما زادت ىذه الثورة من حجم 

التدفق الدعرفي، نتيجة النشر الإلكتًوني في شتى الديادين والتخصصات، الأمر الذي جعل من شبكة الانتًنت بوابة 
 .معرفية عملاقة مفتوحة تقدم خدماتها الإلكتًونية للجميع دون استثناء

      وتعتبر مؤسسات قطاع التعليم العالي وجميع مكونات نظامها الدعلوماتي أكبر الدستفيدين من ىذه الثورة، 
كونها  مؤسسات ديناميكية معرفية  تعتٌ  بالإنسان الذي يحتاج إلى سلاح  الدعرفة والدهارة والإبداع للتكيف مع 

التحديات التي يفرضها اقتصاد العولدة ومنطق التنافس، فهي قاطرة التنمية ومركزا لتكوين وتدريب وتطوير الطاقات 
البشرية، ومصدر لإنتاج وصناعة وتجهيز الدعرفة، إذ عرفت تحولات جذرية في أنماط التعليم وطرق التدريس جراء 

التحديات التي صاحبت توظيف التقنيات التكنولوجية في العملية التعليمية، الأمر الذي أدى بها إلى إعادة تشكيل 
 .  نفسها ومراجعة أساليب عملها وفق معايتَ واستًاتيجيات لزددة تتماشى وتحديات ىذه الثورة

     وتعد مؤسسات الدعلومات عامة والدكتبات الجامعية خاصة الحجز الأساس في إرساء وبناء لرتمعات الدعرفة، 
كونها مركزا للإشعاع الفكري وحاضنة للإنتاجيات الدعرفية، فهي تسهم بشكل مباشر في التًبية والتعليم والبحث 

العلمي والتكوين تماشيا مع رسالة وأىداف الدؤسسات التابعة لذا، وقد زاد ىذا الدور مع توظيف تطبيقات 
ت  تكنولوجيا الدعلومات بشقيها التخزيتٍ والاتصالي في لستلف جوانب الدهنة الدكتبية، أين قدمت لذا فرصا ثمينة غتَر
من أساليب العمل التقليدية، ومكنتها من امتلاك توليفات تكنولوجية تعمل على توزيع الدعلومات واستًجاعها من 
ت أدوار ومهام الدكتبي وتسمياتو، فصار خبتَا معلومات وموجو  قبل الدستفيد النهائي بالشكل الدناسب، كما تغتَر

 .أبحاث،  يعمل على تقديم الدعلومات الدقيقة لأنواع لستلقة من الدستفيدين 
      غتَ أن دخول تكنولوجيا الدعلومات في الدكتبات الجامعية ومراكز الدعلومات صاحبو تحديات كثتَة، خاصة ما 

تعلق بالمحافظة على مكانتها لدى الدستفيد الذي أصبح لديو بدائل عديدة للحصول على الدعلومات في الوقت 
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وبالكيفية الدناسبة في ظل انتشار حركة الوصول الحر للمعلومات، النشر الالكتًوني وتعدد مصادر الدعلومات، وقد 
الذي يستقطب عدد ضخم من الدستفيدين كونو يقوم على  زاد ىذا التحدي مع بزوغ الجيل الثاني من الويب،

فلسفة التفاعل، حرية النشر، صناعة المحتوى، الأمر الذي فرض على الدكتبات الانفتاح على العالم الخارجي من  
خلال توظيف لستلف وسائل التواصل الاجتماعي في سبيل مرافقة الدستفيد مكانيا وزمنيا، حفاظا على علاقتها 

 .            معو، وتسويق خدماتها تحقيقا لرسالتها الدكملة لرسالة الجامعة
      بناء على ما سبق جاءت ىذه الدراسة لتحاول إبرار الدور التي تقوم بو وسائل التواصل الاجتماعي في دعم 
الدكتبات ومراكز الدعلومات من خلال تقصي أبعاد الدراسة من حيث الارتباطات القائمة بتُ ىذه الوسائل وبنية 

تكنولوجيا الدكتبات ومراكز الدعلومات في تدعيم خدماتها، وقد تضمنت خمسة فصول فضلا عن مقدمة عرضنا 
 .فيها موضوع الدراسة، وخاتمة رصدنا فيها نتائج الدراسة، إضافة إلى الخروج بمجموعة من التوصيات

الإطار التصوري والدنهجي للدراسة، تم فيو إبراز الأسباب الدافعة لاختيار الدوضوع، الفصل الأول       يعالج 
الأىداف وأهمية الدراسة، كما تم صياغة الإشكالية وصياغة الفرضيات، ثم تحديد الدفاىيم من الجانبتُ 

الاصطلاحي والإجرائي، إضافة إلى الأبحاث والدراسات التي تناولت موضوع الدارسة بالتحليل والتفستَ، والتي 
صنفت وفق التقسيم الجغرافي، أما الشق الدنهجي من ىذا الفصل فقد تم من خلالو التعرض إلى لرالات الدراسة 

، إضافة إلى الدنهج الدعتمد، مرورا بأدوات جمع البيانات، تحديد المجمع الأصلي للدراسة (الدكاني، الزمتٍ والبشري)
 . وعينتها

 والدوسوم بالدكتبات ومراكز الدعلومات والتكنولوجيات الحديثة للمعلومات، فقد تمحور الفصل الثاني      أما 
حول الإطار الفكري للمكتبات كونها أكثر مساهمة في نشر الدعرفة والبحث والتعلم الذاتي، من خلال تناول أىم 
أنواعها ومهام وأىداف كل نوع، كما تم التطرق إلى مراكز الدعلومات باعتبارىا نظاما معلوماتيا يختلف عن باقي 
الدؤسسات الأخرى، إضافة إلى معالجة بنية تكنولوجيا الدعلومات وتطبيقاتها في الدكتبات ومراكز الدعلومات، بدء 

بالحواسيب، مرورا بالبرلريات الوثائقية وشبكة الانتًنت كرافد تكنولوجي جديد لو تأثتَاتو الدباشرة وغتَ الدباشرة في 
 .بيئة الدكتبات

 وسائل التواصل الاجتماعي من خلال مراحل تطورىا وسياقها الدعرفي، وذلك الفصل الثالث في حتُ يتناول 
بالتطرق لأىم أنواع وسائل التواصل الاجتماعي وأكثرىا انتشار بتُ الدستفيدين، بدء بتناول الجيل الأول الدمهد 

، وخصائص ىذا الأختَ باعتباره ظاىرة تكنولوجية غتَ مسبوقة في تاريخ (2.0الويب )لظهور جيل ىذه الوسائل 
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البشرية، كما تم التفصيل في كل نوع من خلال التعريف بو ومراحل تطوره وخصائصو مع تقديم بعض من 
 .الإحصائيات الدالة على مدى انتشاره وىيمنتو على حياة الأفراد والدؤسسات

 تناول آليات استخدام وتطبيقات وسائل التواصل الاجتماعي في الدكتبات ومراكز الفصل الرابع      في حتُ 
الدعلومات، من خلال التطرق إلى أسباب الاستخدام، التخطيط وخطواتو كمطلب ضروري لذلك، إضافة إلى 

تناول فكرة التسويق في الفكر الدكتبي باعتباره غاية في حد ذاتو تقوم عليها فلسفة وسائل التواصل الاجتماعي، 
من خلال التعريف بو وعرض أىم الخدمات التي تسوقها الدكتبات ومراكز الدعلومات عبرىا، الإستًاتيجية الدتبعة  

من قبل الدكتبات الجامعية لتسويق خدماتها، مع إبراز دور الدستفيد كعنصر فاعل في العملية التسويقية، أىم 
 .التطبيقات والوسائل التي تستخدمها الدكتبات ومراكز الدعلومات في تعزيز علاقتها بالدستفيد

 والأختَ فقد خصص لتحليل وتفستَ نتائج الدراسة الديدانية الدتعلقة بوسائل التواصل الفصل الخامس      أما 
الاجتماعي وتكنولوجيا الدكتبات ومراكز الدعلومات من خلال تحليل وتفستَ البيانات حول مواقع التواصل 
الاجتماعي والعلاقة التواصلية بتُ الدستفيد وأخصائي الدعلومات، وتحليل وتفستَ البيانات حول الددونات 

 والإحاطة RSSالإلكتًونية وتسويق خدمات الدكتبات، وتحليل وتفستَ البيانات حول الدلخص الوافي للموقع 
ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء فروضها ودراساتها السابقة، لتختتم الدراسة  الجارية للمستفيدين، إضافة إلى

بمجموعة من التوصيات والاقتًاحات التي نأمل أن تؤخذ بعتُ الاعتبار بغية تحستُ خدمات الدكتبات عينة 
 .الدراسة وتعزيز مكانتها ضمن السياسات العامة لدؤسسات التعليم العالي

                         
         

      



 

 

 الفصــــــــــــل الأول

الإطــــار التصــــوري والمنهجــــــــــــــــي 
 للدراســـــــــــــة



           الإطار التصوري والمنهجي للدراسة           الفصل الأول                             
 

 

20 

 تمهيد
تتناكؿ ىذه الدراسة كاحدة من ابؼوضوعات التي أصبحت بؿل اىتماـ العديد من الباحثتُ كالدارستُ في       

حقل ابؼكتبات كابؼعلومات، كىي ظاىرة ظهور كسائل التواصل الاجتماعي كفلسفة جديدة في كيفية تقديم 
ابػدمات كالتواصل مع ابؼستفيد الذم أصبح ذك توجو رقمي، كتأثتَاتها ابؼختلفة على نظاـ ابؼعلومات ككل، حيث 

أضحت خيارا لبقاء مؤسسات ابؼعلومات بؿافظة على علاقتها مع ابؼستفيد، كىذا ما استدعى ضركرة البحث 
كتقصي أبعاد ىذه الظاىرة من خلاؿ تبيتُ الدكر الذم تلعبو ىذه الوسائل في دعم خدمات تكنولوجيا ابؼكتبات 

كمراكز ابؼعومات، كلتوضيح ذلك تم الاعتماد على بؾموعة من ابػطوات الأساسية المحددة لإطار كموضوع 
الدراسة، من خلاؿ تقديم أسباب اختيار ابؼوضوع، إبراز أبنية كأىداؼ الدراسة، إشكالية الدراسة، إضافة إلى 

كالإجرائي  ثم استعراض الدراسات السابقة كمدل الاستفادة منها، كصولا إلى الضبط ابؼفاىيمي صياغة الفرضيات،
، ابؼنهج، الأدكات ابؼستخدمة في الدراسة، برديد بؾتمع  الدراسة برديد بؾالات، إضافة إلىبؼصطلحات الدراسة

 .  كعينة الدراسة، ، كىذا ما سيتم معابعتو في ىذا الفصل
     الإطار التصوري للدراسة1.1

 أسباب اختيار موضوع الدراسة 1.1.1

يرجع اختيارنا بؼوضوع دكر كسائل التواصل الاجتماعي في دعم تكنولوجيا ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات       
 :   لأسباب ذاتية كأخرل موضوعية تشكل في بؾملها بؤرة اىتماـ الباحث، تتمثل الأسباب الذاتية في

 اىتماـ الباحث بكل ما يتعلق بتطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات في بيئة ابؼكتبات؛ 
  سنة؛20إطلاع الباحث بواقع ابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية كاستخدامها لتكنولوجيا ابؼعلومات بػبرة مهنية تزيد عن 
 ماتها لتحقيق دتطلع الباحث إلى دخوؿ ابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية إلى بيئة كسائل التواصل الاجتماعي، لتًقية خ

 .     رضا ابؼستفيد، كمرافقتو زمنيا كمكانيا
 : أما الأسباب ابؼوضوعية فتتمثل في

  َتعالج الدراسة الراىنة بؾالا خصبا للعديد من الدراسات متعلق بوسائل التواصل الاجتماعي، كما بؽا من تأثت
جلي على كافة بؾالات ابغياة السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية سواء على الأفراد أك ابؼؤسسات، فتواجد 

 مكاف؛أم  ضركريا بؼرافقة ابؼستفيد في أم كقت كفي امؤسسات ابؼعلومات على ىذه التطبيقات أصبح أمر
  التحديات التي فرضتها التحولات التكنولوجية في قطاع ابؼكتبات، كتنامي دكر كسائل التواصل الاجتماعي

كآليات جديدة سابنت في تفعيل التواصل بتُ ابؼستفيدين، كأتاحت الوصوؿ إلى مصادر ابؼعلومات بدختلف 
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 لإعادة النظر في كيفية تبتٍ سياسة رشيدة بسهد ك مراكز ابؼعلوماتالأمر الذم أجبر ابؼكتبات  الصيغ كالأشكاؿ،
 .بؽا الدخوؿ في بيئة كسائل التواصل الاجتماعي

 أهمية الدراسة  2 .1.1
يشكل موضوع كسائل التواصل الاجتماعي كتكنولوجيا ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات، بؿور اىتماـ العديد من       

الدراسات في علوـ ابؼكتبات كابؼعلومات، ابؼتمحورة حوؿ تعزيز العلاقة بتُ ابؼكتبات كابؼستفيدين كتسويق 
 .ابػدمات ابؼعلوماتية في بيئة افتًاضية تتسم بالتفاعلية كمسابنة ابؼستفيد في إثراء المحتول على مواقع ابؼكتبات

كعليو تستمد الدراسة أبنيتها من أبنية كسائل التواصل الاجتماعي كتطبيقات تفاعلية بؽا دكر في دعم كترقية       
خدمات تكنولوجيا ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات عموما كابؼكتبات ابعامعية في ابعزائر خصوصا، بؼسايرة التحولات 
ابعديدة في البيئة الرقمية، كإبقائها على صلة كتواصل دائمتُ مع ابؼستفيد الذم أصبح ذك توجو رقمي، من خلاؿ 

 .  إتقانها لتطبيقات التكنولوجيات ابغديثة للمعلومات

كما أنها تلقي الضوء على ابعوانب الابهابية لتطبيقات كسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز تواجد ابؼكتبات       
ابعامعية في الفضاء الافتًاضي، لتحقيق جودة خدماتها كخلق بيئة تشاركية افتًاضية بتُ ابؼستفيد كأخصائي 
 .ابؼعلومات من أجل بناء سياسة كاضحة ابؼعالم تراعي الضوابط القانونية كالأخلاقية التي تفرضها البيئة الرقمية

كما تبرز أبنية الدراسة في التوجو الوظيفي ابعديد لأخصائي ابؼعلومات بعد تغتَ أدكاره من أدكار أحادية       
إلى أدكار تفاعلية ديناميكية تتعلق بنوع ابػدمة كطبيعة ابؼستفيد كحاجياتو  (مستفيد- أخصائي معلومات)الابذاه 

كمرشد كمهندس كمبرمج للمعلومات في بيئة خدمية جديدة فرضتها تطبيقات كسائل التواصل الاجتماعي 
 .ابؼعتمدة في ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات

 أهداف الدراسة .1.13

بالنظر إلى الأبنية التي يكتسبها موضوع الدراسة، كفي ظل بؿاكلة ابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية مسايرة       
التحديات التي تفرضها كسائل التواصل الاجتماعي، كبناء على معايشتنا لواقع ابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية، تسعى 

 : الآتية الأىداؼالدراسة الراىنة إلى برقيق

 اكلة إبراز دكر كسائل التواصل الاجتماعي في دعم تكنولوجيا ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات لعينة من مح
 .ابؼكتبات ابعامعية بالشرؽ ابعزائرم

  الإحاطة بالإمكانيات التكنولوجية التي بستلكها ابؼكتبات ابعامعية بالشرؽ ابعزائرم ابؼعنية، كمدل
 .جاىزيتها لتطبيق كسائل التواصل الاجتماعي لتعزيز تواجدىا في الفضاء الرقمي
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  الوقوؼ على أىم خدمات ابؼعلومات التي تتيحها كسائل التواصل الاجتماعي لتًقية خدمات ابؼعلومات
 .بابؼكتبات ابعامعية بالشرؽ ابعزائرم

  لفت أنظار ابؼسؤكلتُ بابؼكتبات ابعامعية لأبنية كسائل التواصل الاجتماعي كبيئة جديدة أكثر استقطابا
 .كتأثتَا على ابؼستفيد كمرافقتو زمنيا كمكانيا

 كعراقيل دخوؿ ابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية إلى بيئة كسائل التواصل  بؿاكلة الكشف على صعوبات
 .الاجتماعي، لتحقيق جودة ابػدمة ابؼعلوماتية

 الإشكالية 1.1.4

يعيش العالم اليوـ على كقع تطورات تكنولوجية كمعلوماتية كتقنية متسارعة، أفضت إلى كجود تطبيقات       
تسمح بالتفاعل كالتشارؾ كالتواصل بتُ بـتلف شرائح المجتمع كمؤسساتو في بيئة بؾتمع افتًاضي؛ يتصف بغزارة 

أبرز بظات ىذا المجتمع  2.0ابؼعلومات كتداكبؽا بسرعة فائقة كتقديم خدمات أكثر فاعلية كإفادة، كيعتبر الويب 
 .الافتًاضي

لاستخدامات الانتًنت كأكثرىا شيوعا  كتعد كسائل التواصل الاجتماعي من إفرازات ابعيل ابعديد      
كاستخداما، إذ تتسم معابؼها بابؼشاركة ابؼعرفية كالإتاحة ابغرة عبر بـتلف مواقعها كصفحاتها القائمة على مبدأ بناء 

 كنشر كتبادؿ ابػبرات كتكوين بؾموعات كمؤسسات معرفية افتًاضية من خلاؿ تعزيز دكر ابؼستفيد، ،العلاقات
كدعم مشاركتو في إثراء المحتول على شبكة الانتًنت على أكسع نطاؽ غتَ بؿدد ابؼعالم كالابذاىات، الأمر الذم 
دفع مؤسسات ابؼعلومات إلى اعتمادىا في بؾاؿ بصع، إنتاج، تنظيم كإتاحة ابػدمات كابؼعلومات كطرؽ الوصوؿ 

 .  إليها
من بـتلف إحدل مؤسسات ابؼعلومات التي استفادت كمراكز ابؼعلومات كباعتبار ابؼكتبات ابعامعية       

تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات في عملية بذهيز ابؼعلومات، كاستخداـ البربؾيات الوثائقية الإمتلاكية منها أك ابغرة 
فقد تغتَ بمط في تسيتَ بـتلف مراحل السلسلة الوثائقية، كرقمنة أرصدتها، كاعتمادىا على الانتًنت كتطبيقاتها، 

عملها من الأسلوب التقليدم القائم على مبدأ تقديم ابػدمة في ابذاه كاحد من ابؼكتبة إلى ابؼستفيد، إلى أسلوب 
كطرؼ فاعل في تقديم ابػدمات إلكتًكنيا، فتوسع نطاؽ عملها كأصبح  (ابؼستفيد)جديد قائم على تعظيم دكره 

أكثر مركنة كقدرة على الاستجابة بؼتغتَات الواقع الافتًاضي من خلاؿ إنشاء مواقع إلكتًكنية على شبكة الانتًنت 
لتسجيل حضورىا ضمن ابػريطة العابؼية، فضلا عن استخدامها لوسائل التواصل الاجتماعي كوسيلة لتسويق 

، كالإحالة للركابط الالكتًكنية بؼختلف قواعد البيانات كابؼعلومات من قعهااخدماتها كأنشطتها الإلكتًكنية على مو
 .أجل الإحاطة ابعارية للمستفيد عبر ىذه ابؼواقع
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أما أخصائي ابؼعلومات فلم يبق في منأل عن ىذه التغتَات، إذ تم إعادة صياغة أدكاره التقليدية كانتظاره       
، إلى أدكار جديدة يتًافق فيها معو كيشاركو في مهامو ابؼكتبية (ابؼستفيد)للمستفيد، كقيامو بدهامو بعيد عنو 

كتوصيف المحتول كغتَىا، كذلك بدا يتطلبو ىذا الفضاء من مهارات تقنية، معلوماتية كحتى شخصية، باستخدامو 
 كغتَىا، RSSللموقع سائل التواصل الاجتماعي كابؼدكنات، مواقع التواصل الاجتماعي، ابؼلخص الوافي مواقع ك

، كافتقار أخصائي ابؼعلومات للمهارات غتَ أف ذلك لا بينع من كجود صعوبات كعراقيل بروؿ دكف برقيق ذلك
التكنولوجية، غياب التكوين ابؼستمر في تكنولوجيا ابؼعلومات، إضافة إلى ضعف الاىتماـ بانشغالاتو ابؼهنية من 

 .قبل الإدارة ابؼركزية للجامعة كغتَىا

 ابعزائرية إلى دخوؿ العالم الرقمي من خلاؿ  كمراكز ابؼعلوماتكمواكبة بؽذا التطور سعت ابؼكتبات ابعامعية      
تغيتَ طرؽ العمل التقليدية كتعويضها بطرؽ كأساليب إلكتًكنية تزيد من فعاليتها كقدرتها على برقيق أىدافها، 

كجعل خدماتها أكثر قربا من ابؼستفيد من خلاؿ تسجيل حضورىا على كسائل التواصل الاجتماعي بغية تقديم 
، لأخصائي ابؼعلوماتابؼستجدات في ابؼيادين العلمية كالاجتماعية للمستفيدين، ككذا تطوير ابعانب ابؼعرفي كالتقتٍ 

كبذسيد التفاعل كالتواصل كابؼشاركة مع  (بيئة كسائل التواصل الاجتماعي) في ىذه البيئة قإضافة إلى دعم عمل
ابؼستفيد، غتَ أنو ينبغي الإشارة أف ىذا التغيتَ لا يسقط على كل ابؼكتبات ابعامعية، فبعضها لا يزاؿ يعتمد على 

 . التقليدية في تقديم ابػدماتالأساليب
كسائل التواصل كتقصي كاختبار مستول الدكر الذم تلعبو من أجل إبراز بـتلف الأطر النظرية كالتطبيقية       ك

براكؿ الدراسة الراىنة الانطلاؽ من تساؤؿ رئيسي ، ابعزائريةكمراكز ابؼعلومات الاجتماعي بابؼكتبات ابعامعية 
وسائل التواصل الاجتماعي في دعم تكنولوجيا المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية  ما دور: مفاده

 .؟بالشرق الجزائري
 :من أجل دراسة الإشكالية بشكل يستَ تم صياغة ثلاثة أسئلة فرعية

إلى أم مدل يسهم استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي في زيادة العلاقة التواصلية بتُ ابؼستفيد كأخصائي . 1
 ابؼعلومات في بيئة البربؾيات الوثائقية؟

 كيف تسهم كسائل التواصل الاجتماعي في تسويق خدمات ابؼكتبات عبر الركابط الإلكتًكنية؟ . 2
ما دكر استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي في تفعيل خدمة الإحاطة ابعارية للمستفيدين عبر  بـتلف مواقع . 3

 الويب؟
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  فرضيات الدراسة 5 .1.1
تعتبر الفرضيات في البحث العلمي بدثابة بزمتُ لاستنتاج أكلي ذكي يتوصل إليو الباحث كيتمسك بو، كلكن       

 في 1بشكل مؤقت إلى أف يتوصل إلى الاستنتاجات الفعلية بدوجب البيانات كابؼعلومات التي قاـ بجمعها كبرليلها،
فرضية ضوء الأدبيات ابؼتوفرة ابؼتصلة بدوضوع الدراسة، كفي ضوء الإشكالية كما أثارتو من تساؤلات، تم صياغة 

: جزئية قابلة للاختبار كالتقصي كما يليضيات فر (3)عامة كثلاث 
  الفرضية العامة 1.1.5.1
  يزيد استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي من دعم تكنولوجيا ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات بابؼكتبات ابعامعية

 .بالشرؽ ابعزائرم
 الفرضيات الجزئية 2.5.1.1

 ىالأولالجزئية الفرضية 
  يزيد استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي من العلاقة التواصلية بتُ ابؼستفيد كأخصائي ابؼعلومات في بيئة

 .البربؾيات الوثائقية
  الثانية الجزئيةالفرضية
  عبر الركابط الإلكتًكنيةابؼكتباتفي زيادة تسويق خدمات الإلكتًكنية تسهم ابؼدكنات . 

 الثالثةالجزئية الفرضية 
  لاستخداـ ابؼلخص الوافي للمواقعRSS  عبر مواقع الويبللمستفيديندكر في تفعيل الإحاطة ابعارية . 

  المفاهيم  تحديد6. 1.1
تتعدد ابؼشاكل كالعراقيل التي تعتًم البحث العلمي في العلوـ الاجتماعية كالعلوـ الإنسانية عموما كعلم       

ابؼكتبات خصوصا، كلعل أبرزىا تتمثل في برديد ابؼفاىيم باعتبارىا حلقة مفصلية في العلاقة بتُ ابعانبتُ النظرم 
كيتفق الباحثوف على أف ابؼفاىيم ليست . كابؼيداني، بسبب بسيزىا بابؼركنة كالغموض كعدـ الوضوح كتعدد استعمابؽا

بارزة للجميع بنفس الدرجة، كذلك لاختلافها باختلاؼ الراصدين بؽا، ابؼتخصصتُ فيها كابؼتعايشتُ معها، كعليو 
تعتبر خطوة برديد ابؼفاىيم خطوة ذات أبنية لتوضيح الرؤل، كفهم التصورات حوؿ موضوع كسائل التواصل 

.  الاجتماعي كدعمها لتكنولوجيا ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات
 
 

                                                           
 57. ص.2012دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، : الأردف. 1ط. منهجية البحث العلمي. قنديلجي، عامر إبراىيم- 1
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 الدور 1.6.1.1
      الدكر مصطلح اجتماعي، نفسي استخدـ للدلالة على أبماط سلوكية تكوّف كحدة ذات معتٌ، كتبدك ملائمة 
لشخص يشغل مكانة معينة في المجتمع، أك يشغل مركزا بؿددا في علاقات مبادلة، كما يرتكز مصطلح الدكر حوؿ 

أما في الدراسة . 1بعض ابغقوؽ كالواجبات ترتبط بوضع بؿدد للمكانة داخل بصاعة أك موقف اجتماعي معتُ
الوظيفة التي تؤديها وسائل التواصل الاجتماعي كآليات جديدة لتفعيل خدمات الراىنة فيقصد بدصطلح الدكر 

 .تكنولوجيا المكتبات ومراكز المعلومات، ومرافقة المستفيد زمنيا ومكانيا
  وسائل التواصل الاجتماعي. 62 .1.1

كىي الأداة، الأسلوب، الطريقة التي يتحقق بها غرض  "(بضم الستُ كاللاـ  )الوسيلة بصعها كسائل كسل       
. 2"بؿدد 
ككلمة اتصاؿ مأخوذة من اللغة الابقليزية أك الفرنسية كتستعملا لفظا كاحد للدلالة عليها كىي كلمة       

communication  ٍكىي مشتقة من الأصل اللاتيتcommunis ٌبدعت common  أم عاـ كذلك أف الفرد
 .3"حتُ يتصل بالآخر فإنو يهدؼ عادة للوصوؿ إلى اتفاؽ عاـ أك كحدة فكر بصدد موضوع الاتصاؿ

عملية تبادؿ ابؼعلومات الآراء كالأفكار كابؼشاعر كابؼواقف كالابذاىات بتُ الأفراد كالمجموعات سواء "كما تعتٍ 
 .4"داخل المجتمع الواحد أك خارجو 

التأثر بالآخرين كالتأثتَ عليهم أك بدعتٌ أكضح التبادؿ الثقافي كابؼعرفي "أما التواصل الاجتماعي فيقصد بو       
كابؼعلومات بتُ أفراد المجتمع الواحد كبتُ بؾتمع كبؾتمع آخر، كتبادؿ ابػبرات كابؼهارات ابؼختلفة كاكتساب الآداب 

كالثقافات كاللغات كالعادات الاجتماعية ابؼختلفة بتُ مكونات المجتمع بتكلفة أقل كسرعة أعلى كأسلوب 
. 5"حديث

                                                           
1
. 4ع ،3، مج 2018. بؾلة العلوـ القانونية كالاجتماعية. دكر مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز الوعي الصحي لدل الشباب. ىامل، عبد النور-  

( 16/0/2019بست الزيارة يوـ ). https://www.asjp.cerist.dz/en/article/78672:  متاح على الرابط.76-68. ص.ص
 1441. ص. 2008علم الكتب، : القاىرة. 1ط . معجم اللغة العربية ابؼعاصرة. عمر، أبضد بـتار- 2
 463 . ص.1976 ، ابؼكتبة الأبقلو مصرية: أصوؿ الإدارة العامة، مصر. عبد ابؽادم؛ ثكلا، ليلا،دركيش- 3

4
- https://www.merriam-webster.com.  (Consulté le 25/12/20218) 

دار الكتاب : القاىرة. 1النظريات كالتطبيقات، ج: كسائل التواصل الاجتماعي كابعيل الثاني للمكتبات. عبد ابعواد، سامح زينهم -5
 70 . ص.2017ابغديث،

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/78672
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/78672
https://www.merriam-webster.com/
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بصيع أشكاؿ الاحتكاؾ كالتواصل التي تفرضها العلاقات الاجتماعية "كما عرؼ التواصل الاجتماعي بأنو       
الإنسانية، كتدعوا لأغراض ابغياتية كابؼعيشية للفرد كابعماعة، فكل احتكاؾ اجتماعي في أم بؾاؿ كاف سواء في 

 .1"يعتبر تواصلا اجتماعيا بتُ أفراد ىذه ابعماعة ... بؾاؿ ابغياة العامة أك التعليم أك غتَبنا
كيرتبط مفهوـ التواصل الاجتماعي بدصطلح الوسيلة تبعا لطبيعة كموضوع الدراسة فنصبح أماـ مفهوـ ذك       

أبنية اتصالية يتمثل في كسائل التواصل الاجتماعي، الذم أخذ تعريفات متعددة بتعدد كجهات نظر الباحثتُ 
 .كابؼهتمتُ بدجالات الاتصاؿ كتكنولوجيا ابؼعلومات

مواقع الويب "تشتَ كسائل التواصل الاجتماعي إلى Collins English Dictionory حسب قاموس      
 .2"كبرامج الكمبيوتر التي بذعل الاتصاؿ بفكنا باستخداـ أجهزة الكمبيوتر أك ابؽواتف الذكية

مواقع أك تطبيقات أخرل بـصصة لإتاحة القدرة للمستخدمتُ للتواصل فيما بينهم من خلاؿ "كما عرفت بأنها 
 .3..."كضع معلومات كتعليقات كرسائل كصور

أشكاؿ بـتلفة من كسائل الاتصاؿ الإلكتًكني يتم "فيعرفها بأنها  Maraiam Websterأما قاموس      
إنشاؤىا بغرض التواصل الاجتماعي على الانتًنت، بيكن من خلابؽا للمستخدمتُ تكوين بؾتمعات افتًاضية على 

 .4"الانتًنت، يتبادلوف فيها ابؼعلومات كالأفكار كالرسائل كالعديد من المحتويات الأخرل كالصور كالفيديوىات
أدكات اتصاؿ على شبكة الانتًنت بسكن الناس من "بأنها  Daniel Nations دانيل نيشنتعرفها       

 .5"التفاعل مع بعضها من خلاؿ تبادؿ كاستهلاؾ ابؼعلومات 
بؾموعة من تطبيقات "فيعرفا كسائل التواصل الاجتماعي بأنها  Kaplam& Helin كايلان وهانلينأما       

، كالتي تسمح بإنشاء كتبادؿ المحتول الذم يتم 2الانتًنت التي تبتٌ على أسس أيديولوجية كتكنولوجية من الويب 
. 1"إنشاؤه بواسطة ابؼستخدـ 

                                                           
 .دراسة ميدانية لفئة الشباب ابعامعي: الاستخدامات التواصلية كالإشاعات ابؼعرفية بؼواقع التواصل الاجتماعي . عبد الرزاؽ، غزاؿ؛ كماؿ،بوكرزازة- 1

 .http://asjip.Cerist.dz/en/article/1372 :الرابط متاح على .31-14. ص.ص .2ع ،4 مج ،2013. بؾلة ابؼكتبات كابؼعلومات

  (12/11/2018 يوـ  الزيارةبست)

2
- http://collins dictionary.com/dictionary/english/sociel media. (Consulté le 27/12/2018). 

 متاح على .20.  ص.2014 .4 ط.من القبيلة إلى الفايسبوؾ:  كسائل التواصل الاجتماعي كدكرىا في التحولات ابؼستقبلية.السويدم، بصاؿ سند- 3
بست الزيارة يوـ ) .https://ia600107.us.archive.org/9/items/yacine-00037/yacine-00037.pdf:  الرابط
11/03/2019) 

4
- https://www.merriam-webster.com . (Consulté le 21/03/2021). 

5
-Danial, Nation: What is social media?. [en ligne] 2021. Disponible sur  

https://www.lifewire.com/what-is-social-media-explaining-the-big-trend-3486616.  (Consulté 

le 21/03/2021) 

http://asjip.cerist.dz/en/article/1372
http://asjip.cerist.dz/en/article/1372
https://ia600107.us.archive.org/9/items/yacine-00037/yacine-00037.pdf
https://ia600107.us.archive.org/9/items/yacine-00037/yacine-00037.pdf
https://www.merriam-webster.com/
https://www.lifewire.com/what-is-social-media-explaining-the-big-trend-3486616
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تشتمل على ابػط ابؼباشر، كالتي يستخدمها الناس بؼشاركة " فيعرفها بأنها سامح زينهم عبد الجوادأما       
أفكارىم كخبراتهم كآرائهم مع بعضهم البعض، كما أنها أدكات تعتمد على الانتًنت تستخدـ لتطوير كمشاركة 

 .2"المحتول
تطبيقات تكنولوجية حديثة تعتمد على الويب من أجل التواصل كالتفاعل بتُ البشر "كما عرفت بكونها       

عن طريق الرسائل الصوتية ابؼسموعة، كالرسائل ابؼكتوبة، كالرسائل ابؼرئية، كتعمل ىذه الوسائل على بناء كتفعيل 
 .3"المجتمعات ابغية في بقاع العالم، إذ يقوـ البشر بدشاركة اىتماماتهم كأنشطتهم بواسطة ىذه التطبيقات

خدمة متوفرة على الانتًنت تعمل على ربط كمشاركة كتشبيك عدد كبتَ " بأنها هنية محمد خليفةتعرفها       
من ابؼستخدمتُ من شتى أرجاء العالم في موقع إلكتًكني كاحد، يتواصلوف معا مباشرة، كيتبادلوف الأفكار 
كابؼعلومات كيتناقشوف قضايا بؽا أبنية مشتًكة بينهم، كيتمتعوف بخدمات الأخبار، كالمحادثة الفورية كالبريد 

 .4"الإلكتًكني، كمشاركة ابؼلفات الصوتية، كالصورة، كملفات الفيديو، كالصوتيات 
 مجموعة التطبيقات الإلكترونية إجرائيا على أنهابفا سبق بيكن تعريف كسائل التواصل الاجتماعي       

المهيكلة، تعتمد على فلسفة الجيل الثاني من الويب وتقنياته، تمنح المكتبات الجامعية ومراكز المعلومات 
القدرة على مرافقة المستفيد والتواصل معه بشكل لا تزامني، وتمكنها من تسويق خدماتها وأنشطتها 

 .  الإلكترونية المختلفة للبقاء على صلة دائمة مع محيطها الأكاديمي والاجتماعي
 تكنولوجيا المكتبات 3.6.1.1

كابؼكتبات  Technologieالتكنولوجيا : بيكن التعرض بؽذا ابؼفهوـ من خلاؿ برديد كلا من شطريو      
Bibliothèques. 

                                                                                                                                                                                     
 يوـ  الزيارةبست). arabrcrc.org/getattachment  : متاح على ابػط.الدكم، إبراىيم أبضد، شبكات التواصل الاجتماعي- 1

12/02/2019) 

 دار الكتاب ابغديث، :ىرةاالق. 1ج. النظريات كالتطبيقات: كسائل التواصل الاجتماعي كابعيل الثاني للمكتبات. عبد ابعواد، سامح زينهم- 2
  69 . ص.2018

كقائع ابؼؤبسر السنوم لإعلم . كسائل التواصل الاجتماعي كدكرىا في تسويق خدمات ابؼعلومات في مكتبات دكلة الكويت. الزبدم، بشاير سعود- 3
متاح على . 2017نوفمبر  29-27القاىرة . حوؿ شبكات التواصل الاجتماعي كتأثتَاتها في مؤسسات ابؼعلومات في العالم العربي( الثامن كالعشركف)

 (12/03/2019 بست الزيارة يوـ).  http://fr.scribd.com/document/372344710 :الرابط

حوؿ شبكات ( الثامن كالعشركف) كقائع ابؼؤبسر السنوم لإعلم . ابؼلك عبد العزيز.  القرتي، عبد الربضن بن عبد عبيد علي؛بؿمد علي موسى ،خبراني- 4
: متاح على الرابط. 2017نوفمبر  29-27القاىرة . التواصل الاجتماعي كتأثتَاتها في مؤسسات ابؼعلومات في العالم العربي

http://fr.scribd.com/document/372344710  .(12/03/2019 بست الزيارة يوـ) 

http://fr.scribd.com/document/372344710
http://fr.scribd.com/document/372344710
http://fr.scribd.com/document/372344710
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كتعتٍ  Techneمن الكلمة اليونانية "كالتي عربت تقنيات  Technologie اشتقت كلمة تكنولوجيا       لغويا
كتعتٍ علما أك دراسة، كبذلك  Logosكتعتٍ تركيبا أك نسجا، كالكلمة  Texereأك مهارة، كالكلمة اللاتينية  فنا

 .1"فإف كلمة تكنولوجيا تعتٍ علم ابؼهارات أك الفنوف، أم دراسة ابؼهارات بشكل منطقي لتأدية كظيفة بؿددة
الدراسة العلمية للفنوف العلمية أك الصناعية، ككذلك باعتبارىا تطبيقا " بأنها أوكسفوردكما عرفها قاموس       
 .2"للعلم
أما من الناحية الاصطلاحية فقد تعددت التعاريف ابؼقدمة بؼضموف مصطلح التكنولوجيا، نظرا لتعدد       

ابؼداخل النظرية ابؼقدمة من طرؼ الباحثتُ كالدارستُ في شتى بؾالات ابؼعرفة، إضافة إلى التطورات ابؼتسارعة التي 
 :مست بؾاؿ التكنولوجيا نفسها، كمن بتُ التعاريف ابؼقدمة للتكنولوجيا ما يلي

اللغة التقنية كالعلم التطبيقي كالطريقة الفنية لتحقيق غرض عملي، فضلا "بأنها  Websterيعرفها قاموس       
 .3"عن كونها بؾموعة الوسائل ابؼستخدمة لتوفتَ كل ما ىو ضركرم بؼعيشة الناس كرفاىيتهم

يعتبر ىذا التعريف التكنولوجيا أنها الوسائل التي برقق منفعة اقتصادية للناس كتوفر نوع من الرفاىية       
 .الاجتماعية كبرل ابؼشاكل

الأدكات كالأساليب ابؼستخدمة لنقل أك برويل ابؼدخلات "بأف التكنولوجيا ىي  Doftدافت فيما يرل       
 .4"التنظيمية إلى بـرجات

، كاستعمابؽا لتحويل ابؼدخلات بدنتج نهائي (ابعانب ابؼادم)ىذا التعريف يركز على إنتاج الأجهزة كالأدكات       
 .لتلبية ابغاجات الإنسانية

دراسة بؾموعة من ابؼعارؼ كابؼهارات اللازمة لتصنيع منتج معتُ، "بأنها علي علي حبيش في حتُ يعرفها       
كإقامة الوسائل الآلية اللازمة لإنتاجو، حيث أف التكنولوجيا بصفة عامة ىي الوسائل الديناميكية ابؼتطورة، أك 
بؾموعة من الطرؽ أك ابؼعارؼ التي تفتًض فيها القدرة على حل مشكلات الإنساف ابؼعقدة كابؼتداخلة، التي 

 .5"تشكل الإطار ابغياتي للإنساف

                                                           
 44 .ص. 2004. دار أسامة: عماف. مدخل إلى الاتصاؿ كتقنياتو ابغديثة:  ابعماىتَمتكنولوجيا ككسائل الاتصاؿ .ابؽاشمي، بؾد ابؽاشمي -1

2
-University press. Oxford word power. British: University press,1999. P. 769 

دكتوراه  .تبسة- دراسة ميدانية بدؤسسة أرسيليوميتاؿ: مسابنة التكنولوجيا ابغديثة للإعلاـ كالاتصاؿ في دعم ابؼشاركة التنظيمية .منصورم، فوزم- 3
 18 . ص.2010جامعة عنابة، :  علم الإعلاـ كالاتصاؿ.علوـ

 13 . ص.2009دار الفكر ابعامعي، : الإسكندرية .1 ط.إدارة تكنولوجيا ابؼعلومات .الصتَفي، بؿمد- 4
عتُ للدراسات كالبحوث الإنسانية : القاىرة .1ط.تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات كالأمن القومي للمجتمع .سالم، صلاح مصطفى -5

 59 . ص.2003كالاجتماعية، 
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ىذا التعريف يتفق مع ما تقدـ كونو يعتبر التكنولوجيا تقتصر على ابعانب ابؼادم لتحقيق منفعة اقتصادية      
 .كحل مشكلات الإنساف

أداة من أدكات الإدارة ابؼستخدمة بؼعايشة التغتَات، كتتألف من "كما يشتَ مصطلح التكنولوجيا إلى أنها       
ابؼكونات ابؼادية كالأجهزة بدختلف أجزائها كأنواعها، كابؼكونات البربؾية التي بسثل البرامج التطبيقية ابؼختلفة 

 .1"كتكنولوجيا التخزين، إضافة إلى تكنولوجيا الاتصالات كالشبكات
ىذا التعريف يعتبر التكنولوجيا كسيلة لمجابهة التغتَات التي تطرأ على العمل الإدارم، كىي نتاج دمج       

 .تكنولوجيا التخزين كتكنولوجيا الاتصاؿ
متابعة معطيات العصر من كسائل كأجهزة كمبتكرات، كتطبيق "بأنها أسما حسين حافظ فيما تعرفها       

استخداماتها ابغديثة، كالاستفادة منها شتى مناحي ابغياة الإنسانية، بدا في ذلك تأثتَاتها في بؾاؿ ابؼعلومات 
 .2"كالاتصاؿ الإعلامي بدختلف كسائلو كقنواتو كأجهزتو

يعتبر ىذا التعريف التكنولوجيا مسايرة لتطورات ابغاصلة في بؾاؿ الصناعة التكنولوجية كتأثتَاتها في بؾاؿ       
 .ابؼعلومات كما يرتبط بها كالاتصاؿ ابعماىتَم كمتطلباتو

تأسيسا عما سبق، فالتكنولوجيا ىي عبارة عن بؾموعة ابؼعارؼ العلمية التي بيكن تربصتها إلى صناعة لإنتاج       
كسائل كأجهزة تكنولوجية تدخل في بذهيز كصناعة ابؼعلومات، تتماشى مع مقتضيات العصر، بغية برقيق ابؼنفعة 

 .الاجتماعية كحل مشكلات ابغياة اليومية
بدعتٌ كتاب  Bibliosفهو إغريقي مكوف من كلمتتُ مركبتتُ   Bibliothéqueأما أصل كلمة مكتبة       

بدعتٌ مستودع، كما برمل الكلمة معنياف الأكؿ بذميع الكتب، كالثاني ابؼكاف كالتجهيزات التي تم عليها  Thékéك
 .3"1690ترتيب الكتب كتنظيمها داخل البناية ابؼخصصة لذلك، كقد أصبحت بهذا ابؼعتٌ الثاني منذ سنة 

أما من الناحية الاصطلاحية، فقد تعددت التعاريف بتعدد كاختلاؼ رؤل ابؼختصتُ بدجاؿ ابؼكتبات       
بؾموعة من الكتب كابؼواد الأخرل التي بوتفظ بها للقراءة كالدراسة كالاستخداـ، " بأنها هازارديعرفها ؼ  كابؼعلومات،

 .1"أك ىي مكاف أك مبتٌ أك غرفة، أك غرفة بـصصة بغفظ كاستخداـ بؾموعات مكتبية كالكتب كالمجلات
                                                           

دار : عماف. 1ط. استخدامات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في ابؼؤسسة الاقتصادية كدكرىا في دعم ابؼيزة التنافسية. غياد، كربية زرزار، العياشي؛ -1
 17 . ص.2016صفاء للنشر، 

الدار العربية للنشر كالتوزيع، : القاىرة .1ط .تكنولوجيا الاتصاؿ التفاعلي في عصر الفضاء الإلكتًكني ابؼعلوماتي كالرقمي .حافظ، أبظا حستُ- 2
  11 . ص.2009

: CERISTتقييم تقنيات الإعلاـ الآلي التوثيقي ابؼطبقة في ابؼكتبة الوطنية ابعزائرية كمركز البحث في الإعلاـ العلمي كالتقتٍ  .عتُ أحجر، زىتَ- 3
 57. ص.2010، 2جامعة قسنطينة : علم ابؼكتبات .دكتوراه علوـ .دراسة برليلية بؼوقعيهما على شبكة الانتًنت



           الإطار التصوري والمنهجي للدراسة           الفصل الأول                             
 

 

30 

يعتبر ىذا التعريف الأكثر بساطة ابؼقدمة بؼفهوـ ابؼكتبة كذلك باعتبارىا بؾرد بـزف أك مستودع بغفظ مصادر       
 .ابؼعلومات لتستخدـ عند ابغاجة

عبارة عن مؤسسة علمية ثقافية تربوية اجتماعية، تهدؼ إلى بصع مصادر ابؼعلومات "كما تعرؼ على أنها       
كتنظيم ىذه  (الشراء، الإىداء، التبادؿ، الإيداع  )، بالطرؽ ابؼختلفة (ابؼطبوعة كغتَ ابؼطبوعة  )بأشكابؽا ابؼختلفة 

بأيسر  (القراء، الركاد، الباحثتُ)، كتقدبيها لمجتمع ابؼستفيدين في ابؼكتبة (فهرستها، تصنيفها كترتيبها )ابؼصادر 
، كذلك عن طريق عدد من (...الإعارة، الإرشاد، التصوير)كأسهل الطرؽ من خلاؿ عدد ابػدمات ابؼكتبية 

 .2"العاملتُ ابؼتخصصتُ كابؼدربتُ في بؾاؿ ابؼكتبات كابؼعلومات
يعتبر ىذا التعريف ابؼكتبة مؤسسة قائمة بذاتها، تتنوع مصادرىا بتنوع حوامل ابؼعلومات، كتستجيب       

 .للحاجات ابؼعرفية للركاد بعد أف بزضع ىذه ابؼصادر لمجموعة من العمليات الفنية بواسطة ابؼكتبي ابؼؤىل
كنتيجة للاستخداـ ابؼكثف لتكنولوجيا ابؼعلومات في بـتلف الأعماؿ الفنية بابؼؤسسات التوثيقية بدختلف       

أنواعها كفي مقدمتها ابؼكتبات ابعامعية أصبح مصطلح ابؼكتبة يعكس مصطلح مركز معلومات، كونها تسعى إلى 
توثيق كتنظيم ابؼعلومات كمصادرىا من خلاؿ بصعها كتنظيمها كاستًجاعها كتوصيلها إلى ابعمهور العريض من 

 .ابؼستفيدين باستخداـ أدكات البحث البيبليوغرافية التقليدية منها كالإلكتًكنية
 بؽا بعد علمي تربوم كاجتماعي ترتكز المكتبات بأنها مراكز معلوماتبناء على ما تقدـ بيكننا اعتبار       

فلسفتها على عمليات بصع كحفظ كتنظيم مصادر ابؼعلومات التقليدية منها كالإلكتًكنية مستخدمة التكنولوجيات 
ابؼناسبة للتحكم في التدفق ابؽائل للمعلومات بدختلف أشكابؽا، كذلك لتلبية حاجيات ابؼستفيدين ابؼتغتَة بالطرؽ 

 .كالأساليب ابؼناسبة عن طريق عدد من أخصائي ابؼعلومات ذكم التكوين كالتدريب ابؼناسبتُ
كبربط مفهوـ التكنولوجيا بدفهوـ ابؼكتبات تبعا لطبيعة الدراسة نصبح أماـ مفهوـ مكتبي ذك أبنية يتمثل في        

 .تكنولوجيا ابؼكتبات كالذم كجدنا أنو يرتبط ارتباطا كثيقا بدفهوـ تكنولوجيا ابؼعلومات
بؾموعة من البيانات ابؼنظمة كابؼنسقة بطريقة توليفية مناسبة، بحيث تعطي معتٌ خاص، "فابؼعلومات ىي       

، كما 3"كتركيبة متجانسة من الأفكار كابؼفاىيم، بسكن الإنساف  من الاستفادة منها للوصوؿ إلى ابؼعرفة كاكتسابها
ناتج البيانات من خلاؿ إخضاعها لعمليات خاصة مثل التحليل كالتًكيب، من أجل استخلاص ما "تشتَ إلى 

                                                                                                                                                                                     
دار : عماف .1ط.إدارة ابعودة الشاملة في ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات ابعامعية.التًتورل، بؿمد عوض؛ الرتب، بؿمد زايد؛ الناصر، بشتَ مصطفى -1

 101 . ص.2009ابغامد، 

 64 . ص.2000مؤسسة عبد ابغميد شوماف، : الواقع كالتحديات، عماف: تكنولوجيا ابؼعلومات كابؼكتبة .الشربجي، بقيب- 2
 20 . ص.مرجع سابق. زرزار، العياشي؛ غياد، كربية- 3
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تضمنتو البيانات من مؤشرات كعلاقات، كمقاربات كموازنات كمعدلات كغتَىا، من خلاؿ العمليات ابغسابية 
ابؼتعلقة بعلم الرياضيات، كالطرؽ الإحصائية كالرياضية كابؼنطقية، أك من خلاؿ إقامة بماذج المحاكاة، فهي البيانات 

 .1"التي خضعت للمعابعة
يهتم بجميع نواحي ابؼعلومات، صناعة كبرويلا كاقتصادا، "أما تكنولوجيا ابؼعلومات فهو اختصاص كاسع       

، فهي ترتكز 2"فهي لا بسثل قناة اتصاؿ جديدة، بل بسثل أيضا بؾموعة من إمكانيات تناكؿ كتداكؿ ابؼعلومات
على نظم ابغاسبات الإلكتًكنية كنظم الاتصالات، كرأس ابؼاؿ البشرم، كتعتبر من أضخم الصناعات في العالم "

 .3"من حيث القيمة ابؼضافة، كفرص النمو، كرمزا للثورة الصناعية الثالثة
 :كمن التعاريف ابؼقدمة بؼفهوـ تكنولوجيا ابؼعلومات نذكر      
عبارة عن الأعماؿ الآلية كالتعليم كزيادة ابؼهارات عن طريق ما يعرؼ باستخداـ ابغواسيب كالانتًنت، "ىي       

 .4"كما يتعلق بها من أدكات كأساليب عمل تكنولوجية
ابغصوؿ على ابؼعلومات الصوتية، كالرقمية، كبذهيزىا كاختزانها، كبثها، كذلك باستخداـ " كما أنها تعتٍ      

 .5"بؾموعة من التقنيات ابغاسوبية كالاتصالية عن بعد
الأنظمة، كالأدكات ابؼستخدمة لتلقي كبززين كبرليل كتوصيل ابؼعلومات، بكل أشكابؽا كتطبيقها لكل "كىي       

 .6"جوانب حياتنا
إحدل أىم الوسائل التي توصل ابؼراكز العلمية بالفركع، كتقديم خدمات "كعليو تعد تكنولوجيا ابؼعلومات       

الوصوؿ بتُ جانب آلي كآخر، كبتُ مستخدـ كآخر، إنها كسيلة كسر حواجز الزماف كابؼكاف، كالأداة العملية 

                                                           
 .21 . ع،2019. بؾلة ابؼكتبات. دكر ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات في إعداد كتدريب عماؿ ابؼعرفة في ظل ابعودة الشاملة. الدرىوبي، بؿمد ابؽادم- 1

 31-9. ص.ص
المجلس الأعلى للثقافة، : القاىرة. (تربصة بؿمد فتحي عبد ابؽادم)دائرة ابؼعارؼ الدكلية لعلم ابؼعلومات كابؼكتبات . فيزر، جوف؛ بيتًجز، بوؿ- 2

 115 . ص.2003
مكتبة الشركؽ : القاىرة. 1ط. الطريق إلى بؾتمع ابؼعرفة كمواجهة الفجوة التكنولوجية في مصر: تكنولوجيا ابؼعلومات كالتنمية. زين الدين، صلاح-3

 14 . ص.2002الدكلية، 
، نادية مسعود- 4 بؾلة . دراسة ميدانية: (ليبيا نفط)استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كدكرىا في برستُ مستول الأداء الوظيفي للعاملتُ في شركة . ابؼعظوـ

 122-97 .ص . ص.21  ع،2019. ابؼكتبات كابؼعلومات
  13 . ص.مرجع سابق. الصتَفي، بؿمد- 5
 22 .ص. مرجع سابق. عتُ أحجر، زىتَ- 6
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للمشاركة في ابؼوارد، كتنمية الرغبة في التواصل، فهي أكثر الوسائل فاعلية لكسر مركزية ابؼعلومات، كجعلها أكثر 
 .1"دبيقراطية كبصاىتَية

أجهزة الحاسب ) بأنها مجموع الأدوات المتكاملة تكنولوجيا المكتباتتأسيسا عما سبق، بيكننا اعتبار       
التي تعمل على تجهيز المعلومات ووضعها في  (...الآلي، البرمجيات الوثائقية المتكاملة، شبكة الانترنت

وجودة الخدمة، وتسهيل التواصل مع أخصائي  متناول المستفيدين بالطرق المناسبة لتحقيق فاعلية الأداء
   .المعلومات
 مراكز المعلومات  4.6.1.1

كتعتبر مراكز ابؼعلومات كاحدة من أنواع ابؼؤسسات الوثائقية، كنظاـ من نظم ابؼعلومات، ظهرت بهذه       
التسمية لأكؿ مرة في النصف الثاني من القرف العشرين في الدكؿ الأكركبية، كفي أمريكا، ثم إلى اللغة العربية بنفس 

التسمية خلاؿ الستينات من نفس القرف للدلالة على استخداـ ابغاسوب في اختزاف ابؼعلومات كمعابعتها 
 .2"كاستًجاعها

يدؿ مصطلح مراكز ابؼعلومات عن تلك الوحدات التي تقدـ " Alsen Maonteونث األسن محسب       
 .3"خدمات معلومات رفيعة ابؼستول في موضوعات بؿددة كدقيقة

كريث بؼراكز ابؼعلومات التي كانت تهتم بالأشكاؿ غتَ التقليدية بؼصادر " بأنها حشمت قاسمفيما يرل       
ابؼعلومات، كالأساليب غتَ التقليدية في معابعة ىذه ابؼصادر، فضلا عن الاعتماد على ابؼتخصصتُ في المجالات 

ابؼوضوعية، كابؼؤىلتُ مهنيا في طرؽ ابؼعابعة الفنية للوثائق،إضافة إلى تقديم خدمات أكثر إبهابية من تلك التي 
 .4"تقدمها ابؼكتبات التقليدية

إلى شكل متطور عن مراكز التوثيق، تقوـ بنفس ابؼهاـ، إلا أنها تتميز "كما يشتَ مصطلح مراكز ابؼعلومات       
بدراسة مكونات ابؼعلومات ذاتها، كسلوكها كالتعرؼ على القول ابؼتحكمة في تدفقها، ككسائل بذهيزىا، لتسهيل 

تداكبؽا كاستخدامها، كما تقوـ مراكز ابؼعلومات بدراسة إنتاج ابؼعلومات كبصعها كتنظيمها، كنقلها كاستخدامها في 
 .5"إطار بنوؾ أك قواعد معطيات أك نظم معلومات كشبكات

                                                           
 92. ص. 1994 كالآداب،المجلس الوطني للثقافة والفنون : الكويت(. عالم المعرفة. )ابؼعلومات كعصرالعرب . علي،نبيل- 1

 116. ص. رجع سابق ـ.زىتَ عتُ أحجر،- 2
  80. ص. مرجع سابق. ربحي مصطفى علياف،- 3
 83 . ص.2008دار غريب، : القاىرة. 2 ط .مدخل لدراسة ابؼكتبات كعلم ابؼعلومات. قاسم، حشمت- 4
 110 . ص.2001منشورات جامعة قسنطينة، : قسنطينة. علوـ ابؼكتبات كابؼعلومات. صوفي، عبد اللطيف- 5
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 إجرائيا بأنها المكان الذي يتم فيه إنتاج وتوفير بناء عما سبق، بيكن تعريف مراكز ابؼعلومات      
المعلومات، بالطرق الحديثة باستعمال التكنولوجيا الحديثة للمعلومات لتسهيل الوصول إليها بعد توفيرها 

وفق الحاجة المطلوبة وتنظيمها ومعالجتها بالآلية والكيفية التي تحافظ على علاقتها مع المستفيد من 
 خلال الإجابة عن الاستفسارات الواردة وتقديم خدمات البحث الراجع عن الإنتاج الفكري بكل أشكاله

. المفهوم الحديث للمكتباتكيتوافق ىذا ابؼعتٌ مع 
  الدراسات السابقة7 .1.1 

      بسثل الدراسات السابقة مرحلة أساسية في البحث العلمي باعتبارىا أحد مصادر ابؼعلومات لدراسة كسائل 
التواصل الاجتماعي كدكرىا في دعم تكنولوجيا ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات، كقد تعددت كتنوعت ىذه الدراسات 

. بتعدد ابؼداخل النظرية كابؼنهجية ابؼستخدمة كتباين ابؼرجعية التي قامت عليها، أك من حيث النتائج ابؼتوصل إليها
بؽذا بكاكؿ ىنا عرض بعض ىذه الأبحاث كالدراسات التي ناقشت موضوع كسائل التواصل الاجتماعي       

من الدراسات  كتكنولوجيا ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات بطريقة كاضحة كمباشرة، حتى يتضح موقع الدراسة الراىنة
.  الأخرل، كينبغي الإشارة أف تصنيف ىذه الدراسات كالأبحاث تم في ضوء التقسيم ابعغرافي

الدراسات الأجنبية .1.7 1.1
 1الدراسة الأولى- 1

 Web 2.0 :بعنواف Frank Boateug, Yan Quan Liu (2013) قاـ بها الباحثاف      

Application usage and trend, in top USA Academic libraries  .الدراسة إلى تىدؼ 
ح بعض الأبماط ابؼستخدمة كالابذاىات ابؼعتمدة في تبتٍ أحد كسائل التواصل الاجتماعي، كىي دراسة بيكن متوض

، تم اختيار أفضل 2.0أف يعتمد عليها مديرم كأمناء ابؼكتبات ابعامعية أثناء التخطيط لاعتماد تطبيقات الويب 
 لتطبيق 2013 لعاـ US News & World Report جامعة في الولايات ابؼتحدة الأمريكية من بؾلة100

الدراسة التي استخدـ فيها الباحثاف منهج برليل المحتول من خلاؿ تطوير قائمة مرجعية كأداة بحث تعتمد على 
كإشارات مرجعية  blog  ،wiki، vodcast،  podcastمنقوائم ابؼراجعة كالاستبياف، حيث تم اختيار كل 

:  من مواقع ابؼكتبات ابعامعية ابؼختارة للدراسة كقد أظهرت نتائج الدراسة أف
 (الفايسبوؾ، تويتً) بصيع ابؼكتبات الأكادبيية ابؼختارة بؽا حضور على كسائل التواصل الاجتماعي .

                                                           
1
 - Boateug, Frank ; Yan, Guan Liu. : Web 2.0 Application usage and trend, in top US 

Academic libraries [en ligne].2017;  library Hitech, vol 32 issue: 1, p.p 120-138. Disponible 

sur: http://doi.org/10 1108/LHT07.2013.0093. (Consulté le 13/11/2018)  
 

http://doi.org/10%201108/LHT07.2013.0093
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  تليها خدمة % 99ابؼدكنات ىي الأداة الثانية الأكثر شعبية بنسبة مشاركة قدرت ،RSS بنسبة 
97% .
  على التوالي، في حتُ استخدمت  %46 ك%47بلغت نسبة ابؼشاركة في مدكنات الفيديو كالبوكادست 

 . من ابؼكتبات الأكادبيية إشارات مرجعية اجتماعية على مواقعها الإلكتًكنية %39ما نسبتو 
 1 الدراسة الثانية- 2

 The بعنواف.Aras, Hurige Çoloklar ;Bahar Biçen  (2015) قاـ بهذه الدراسة الباحثاف      

Role of Social Media in the Promotion of Universit Libraries،  حيث اختتَت
 .ابؼكتبات ابعامعية بدنطقة مرمرة بتًكيا كعينة بسثيلية بؽذه الدراسة

      ىدفت ىذه الدراسة إلى التحقق من مدل استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي في ابؼكتبات الأكادبيية في 
 مكتبة جامعية عامة كخاصة في منطقة مرمرة، 66كىي دراسة مسحية شملت . تركيا كبرديد تأثتَىا التنموم

. كبصعت البيانات من خلاؿ مراجعة صفات الويب ابػاصة بابؼكتبات كبرليلها
: كقد خلصت الدراسة إلى بصلة من النتائج نوجز أبنها فيما يلي

  من ابؼكتبات في ابعامعات العامة كسائل  % 36من ابؼكتبات في ابعامعات ابػاصة، ك % 64تستخدـ
. التواصل الاجتماعي

 5%  من ابؼكتبات ابعامعية العامة كابػاصة لا يستخدموف أم كسيلة من كسائل التواصل الاجتماعي .
 26 % يستخدموف % 15من ابؼكتبات ابعامعية العامة كابػاصة تستخدـ الفايسبوؾ، كtwitter ،

يستخدموف % 3، كyoutubيستخدموف ابؼدكنات أك  % 4، كGoogle plusتستخدـ % 5ك
pinterest تستخدـ % 2كWordpressيستخدموف  % 1، كRSS .

  معظم ابؼكتبات تستخدـ كسائل التواصل الاجتماعي باعتبارىا أداة للعلاقات العامة لإعلاـ مستخدميها
. عن ابعديد، فضلا عن إعطائهم معلومات حوؿ تقنيات ابؼكتبة كالبحث

  تستخدـ أدكات التواصل الاجتماعي في مكتبات ابعامعات ابػاصة بشكل أكثر فعالية منها في مكتبات
 .ابعامعات العامة

 

                                                           
1
 - Aras, Hurige Çoloklar; Bahar Biçen. The Role of Social Media in the Promotion of 

University Libraries[en ligne]  2015 . Journal of library and information sciens. Vol3n2. 

P.p.79-105 Disponible sur : http://dx.doi.org/10.15640/jlis.v3n225. (Consulté le 13/11/2018)   

http://dx.doi.org/10.15640/jlis.v3n225
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 1الدراسة الثالثة- 3
 Social: بعنواف A’ dillah Mustufa, Intan Nubaizira Zainuddin  ( 2016)قاـ بها      

Media promotional tools in academic labrairy . اعتمدت الدراسة على أداة الاستبياف التي
.  طالب في إحدل ابؼكتبات ابعامعية ابؼاليزية50كزعت على عينة من 

      كخلصت الدراسة إلى نتيجة أساسية تتمثل في أف منصة الفايسبوؾ توفر أكبر تأثتَ كأداة تركيج كنشر 
للمعلومات، كالرد على استفسارات ابؼستخدمتُ، كما توفر ردكد فعل فورية عن التًكيج للمبادرات، في حتُ 

أكصت الدراسة بضركرة برستُ موقع ابؼكتبة من أجل توفتَ بذربة أفضل للمستخدـ في بؾاؿ الوعي بابػدمات 
 .  كالأنشطة

 2 الدراسة الرابعة- 4
 The use of web 2.0: بعنواف Eunice Nonhlanhla Ngcobo (2017) قامت بها      

technologies in academic  libraries in Sout Africa.  ىدفت الدراسة  إلى برديد مدل
 من قبل أمناء ابؼكتبات الأكادبيية، إضافة إلى التحقق من أسباب اعتماد كعدـ 2.0استخداـ تقنيات الويب 

 من قبل بعض أمناء ابؼكتبات الأكادبيية في جنوب إفريقيا، ككذا طرح تدابتَ علاجية 2.0اعتماد تقنيات الويب 
 . من خلاؿ الأكادبييتُ ابؼكتبيتُ في جامعة كوازكلوناتاؿ2.0لتكييف تقنيات الويب 

 مكتبة 347 مكتبة أكادبيية في جنوب إفريقيا من أصل 17      كلتطبيق الدراسة اختتَت عينة قدرت بػ 
 أمتُ مكتبة باستخداـ طريقة ابؼسح عبر الانتًنت 51أكادبيية بحثية بطريقة عشوائية، كاختتَ ما بؾموعو 
. تم الاعتماد على أداتي الإستبانة كابؼقابلة بعمع ابؼعلومات. كابؼقابلات ابؽاتفية للحصوؿ على ابؼعلومات منهم

 كىو أمر بالغ الأبنية من أجل تعميم النتائج على عدد % 80.3      حققت الدراسة معدؿ استجابة قدره 
 :  ابؼكتبات بؾاؿ للدراسة، كقد توصلت إلى النتائج التالية

  في معظم أكساط ابؼؤسسات الأكادبيية في جنوب إفريقيا2.0تستخدـ تقنيات الويب  .

                                                           
1
 - A’ dillah Mustufa, Intan Nubaizira Zainuddin, Social Media promotional tools in academic  

labrairy. IJCTE[en ligne].  2016 , VOL 8. Disponible sur :www.IJCTE.ORG/index.php؟in. 

(Consulté le 13/11/2018)   
2
 - Eunice Nonhlanhla Ngcobo. The use of web 2.0 technologies in academic  libraries in 

South Africa [en ligne].  2016 . Doctoral thesis of philosophy in the information studies 

program, school of  social science, college of humanities, University of Kwazulu, 

Pietermaritzburg, South Africa. Disponible sur: http://rescarchspace 

.UKZN.ac.za/xmlui/bitstream/handel/10413/14478/Ngcobo-.pdf. (Consulté le 06/11/2018) 

http://www.ijcte.org/index.php�in
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  لتقديم خدمات 2.0على الرغم من اعتماد ابؼكتبات الأكادبيية في جنوب إفريقيا على تقنيات الويب 
 .ذات جودة عالية، إلا أف ىناؾ بطئ في اعتماد التقنيات في بعض ابؼكتبات الأكادبيية

 1الدراسة الخامسة-  5
: بعنواف Halimah Odunayo Amuda &Tella Adeyuida (2017)ا قاـ بو     

Appllication of Social media for Innovative library Services in South 

Western Nigeria University  library . ىدفت ىذه الدراسة إلى برديد أنوع كسائل التواصل
يعتمدىا موظفي ابؼكتبات ابعامعية في ابعنوب الغربي لنيجتَيا، إضافة إلى التحقق من الاستعداد  الاجتماعي التي

جامعية في جنوب غرب   مكتبة36 طبقت الدراسة ابؼسحية على ابؼؤسساتي لاعتماد كسائل التواصل الاجتماعي،
 موظف، كقد  توصلت الدراسة إلى بصلة من 354نيجتَيا، باستخداـ أداة الاستبانة بعمع البيانات كابؼوزعة على 

: النتائج أبنها
 يعتبر استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي أمر بالغ الأبنية لتقديم ابػدمات بابؼكتبات ابعامعية مثل :

facebouk، twitter، blog، you tube كما يستخدـ أفرد العينة، Linkedin كDelicious  

 .Fickerك myspace ك
 تم تسجيل استخداـ أكسع كأكثر بؼنصة الفايسبوؾ من طرؼ أفراد العينة .
  من ابؼشاركتُ في الدراسة استخدموا شبكة تويتً لعرض ابؼعلومات ابؼهنية%68ما نسبتو  .
  يستخدـ أفراد العينة كسائل التواصل الاجتماعي من أجل توفتَ خدمات مرجعية كنشرىا، كمعلومات عن

الكتب كالبرامج ابعديدة، إضافة إلى الأخبار عن خدمات ابؼكتبات، أخبار ابعامعة، أخبار كأحداث 
. ابؼكتبة، قواعد البيانات كالمجلات، كأدكات البحث كالاقتًاحات كغتَىا

  استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي يعزز الدعاية للمكتبات، ابػدمات، كمواد ابؼكتبات، كيساعد على
 . الوصوؿ إلى ابؼزيد من ابؼستخدمتُ كالتواصل مع ابؼكتبات الأخرل التي بدكرىا تعزز خدمات ابؼكتبة

 

 

                                                           
1
 - Amuda, Halimah Odunaya& Adeyuida, Tella: Appllication of Social media for Innovative 

library Services in South Western Nigeria University library [en ligne].2017, journal of  

Belkanlibrary Union, vol 5, n° 2 p.p 10-16. Disponible sur: http:// balkan libraries.org/ 

Journol. (Consulté le 06/11/2018)   
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 1 الدراسة السادسة- 6
 Social media application in :بعنواف Yeni Budi Rachman (2018) قاـ بها      

Indonesian Academic librairis   في إطار كرشة عمل عقدت بددينة جاكة الغربية شهر مام
، دراسة حوؿ تطبيقات كسائل التواصل الاجتماعي، كقد اختتَت ابؼكتبات الأكادبيية الإندكنيسية 2018

 .لتشخيص كاقع استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي، كالوقوؼ على ابؼشاكل التي تعاني منها
إلى برديد التطبيقات  (حسب الباحث)      سعت ىذه الدراسة التي تندرج ضمن الدراسات الوصفية الكمية 

كخلصت ىذه الدراسة إلى نتائج علمية .  مكتبة أكادبيية51ابؼستخدمة من قبل ابؼكتبات، كقد اختتَت عينة من 
: تتمثل في
  ابؼكتبات الأكادبيية في إندكنيسيا تستخدـ في الغالب كسائل التواصل الاجتماعي للتًكيج بػدماتها

 .كمرافقها كبؾموعاتها
 منصة الفايسبوؾ ىي الأكثر استخداما من قبل ابؼكتبات عينة الدراسة. 
 نقص ابؼوارد البشرية ابؼؤىلة كاف ابؼشكل الرئيسي في صعوبة إدارة حسابات كسائل التواصل الاجتماعي   . 

 الدراسات العربية 2.7.1.1 
 2الدراسة الأولى-  1
: تطبيقات الجيل الثاني من المكتبات: بعنواف (2010) رحاب فايز أحمد سيدالباحثة بها قامت       

 تهدؼ ىذه الدراسة إلى تبياف ابؼفاىيم كالتعاريف .دراسة حالة لوضع مقترحات للمكتبات في العالم العربي
ابؼختلفة التي ظهرت حوؿ ابعيل الثاني للمكتبات في بؿاكلة للوصوؿ إلى مفهوـ كتعريف بؽا، كبرليل أدكات ابعيل 
الثاني للويب كبرديد أم منها بيكن تطبيقو في ابؼكتبات ككيف؟ مع حصر بعض دراسات ابغالة بؼكتبات أجنبية 

 .على ابؼستول العابؼي في بؿاكلة لوضع مقتًحات في العالم العربي

                                                           
1
 - Rachman, YaniBudi . Social media application in Indonesian Academic librairis [en ligne]. 

2018.Webology, Vol 15.p.p19-29. Disponible sur :http://webology.org/2018/vl18 ...162pdf. . 

(Consulté le 03/12/2018)   
2

دكرية العلوـ الإنسانية، بتٍ . دراسة حالة لوضع مقتًحات للمكتبات في العالم العربي: تطبيقات ابعيل الثاني من ابؼكتبات. أبضد سيد، رحاب فايز- 
-https://portal.arid.my/Publications/f43b59e0: متاح على الرابط .251-167 .ص .ص. 18  ع2010. سويف

1169-4979-bb10-88736dd4ab17.pdf.  ( 11/12/2018بست الزيارة يوـ)  
 

http://webology.org/2018/vl18%20...162
https://portal.arid.my/Publications/f43b59e0-1169-4979-bb10-88736dd4ab17.pdf.���
https://portal.arid.my/Publications/f43b59e0-1169-4979-bb10-88736dd4ab17.pdf.���
https://portal.arid.my/Publications/f43b59e0-1169-4979-bb10-88736dd4ab17.pdf.���
https://portal.arid.my/Publications/f43b59e0-1169-4979-bb10-88736dd4ab17.pdf.���
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اعتمدت الدراسة على ابؼنهج التاربىي من خلاؿ كصف كتسجيل الأحداث التي مر بها ابعيل الثاني       
دت على كضع مقتًحات للمكتبات في العالم عللمكتبات مع إعطاء تفستَ بؽا للتوصل إلى حقائق كتعميمات سا

العربي، إضافة إلى منهج دراسة ابغالة من خلاؿ دراسة بعض ابؼكتبات في العالم العربي من ناحية استخدامها 
لتطبيقات ابعيل الثاني من ابؼكتبات، كقد اقتصرت الدراسة على بموذجتُ من ابؼكتبات الوطنية كأربعة بماذج من 

ابؼكتبات ابعامعية كىي ابؼكتبة الوطنية بويكز بابؼملكة ابؼتحدة، مكتبة اسكتلندا الوطنية، ابؼكتبات ابعامعية 
 .باستًاليا، مكتبة جامعة كلفرىامبتوف ببريطانيا، مكتبة جامعة برتوريا بجنوب أفريقيا

 :توصلت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية
  ليس ىناؾ تعريف بؿدد للجيل الثاني للمكتبات، كإبما معظمها ما بتُ مؤيد كمعارض بؽا مثلما بودث

 .مع كل تكنولوجيا جديدة تظهر إلى الوجود
  أم بعد عاـ من ظهور ابعيل الثاني للويب 2005ظهرت فكرة ابعيل الثاني للمكتبات عاـ. 
 ىناؾ العديد من ابؼكتبات في العالم الغربي تطبق أدكات ابعيل الثاني للويب في بصيع خدماتها. 
  استخداـ ابعيل الثاني للمكتبات في العالم الغربي عبارة عن إنشاء مدكنات أك كيكي من قبل أفراد سواء

كاف بزصصهم مكتبات أك أعضاء ىيئة تدريس أـ طلاب، لكن لا توجد مكتبة تقوـ بإنشاء ىذه 
 .الأدكات لاستخدامها في خدماتها

 1الدراسة الثانية-  2
خدمات المكتبات الجامعية السعودية : بعنواف (2012) هنادي حسن البلوشيقامت بها الباحثة       

تهدؼ الدراسة إلى التعرؼ على مدل  .facebook الفايسبوك: المقدمة عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي
استخداـ ابؼكتبات ابعامعية السعودية بؼواقع التواصل الاجتماعي، كرصد التي تقدـ خدماتها من خلاؿ صفحاتها 
بدواقع التواصل الاجتماعي، بالإضافة إلى التعرؼ على ابػدمات ابؼقدمة بهذه ابؼواقع، كبرليل المحتول ابؼتاح على 

 . مواقع ابؼكتبات بؿل الدراسة على منصات التواصل الاجتماعي

استخدمت الدراسة ابؼنهج ابؼسحي كونها تتطلب الولوج إلى صفحات ابؼكتبات على مواقع التواصل       
( 7)الاجتماعي، كالتعرؼ على ابػدمات التي تقدـ من خلابؽا، كقد طبقت الدراسة على عينة تقدر بػسبعة 

 .حكومية( 6)مكتبات جامعية منها كاحدة أىلية كست 
                                                           

1
 .  ماجستتَ.facebook الفايسبوؾ: خدمات ابؼكتبات ابعامعية السعودية ابؼقدمة عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي. البلوشي، ىنادم حسن-  

بست الزيارة يوـ ). http://www.kau.edu.sa: متاح على الرابط. 2012 جامعة ابؼلك عبد العزيز، :الآداب كالعلوـ الإنسانية
20/11/2018)  

http://www.kau.edu.sa/
http://www.kau.edu.sa/
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 :توصلت الدراسة إلى النتائج التالية
 بطس من ابؼكتبات ابعامعية السعودية أضافت معلومات عن موقعها ابعغرافي على الفايسبوؾ. 
 إنفراد جامعة عفت بتحديد أكقات العمل على صفحاتها على الفايسبوؾ. 
 مكتبة الأمتَ سلماف بجامعة ابؼلك سعود تنفرد بتقديم ابػدمة ابؼرجعية على صفحتها بالفايسبوؾ. 
  تستخدـ ست من ابؼكتبات ابعامعية السعودية على صفحتها على الفايسبوؾ اللغة العربية كلغة ربظية

 .للصفحة
  مشتًؾ،  960عدد مشتًكي كافة ابؼكتبات ابعامعية السعودية بؿل الدراسة على صفحات الفايسبوؾ

 .2265كىو أقل من مشتًكي مكتبة جامعة كاشنطن كحدىا الذين يقدر عددىم بػ 
 1الدراسة الثالثة-   3
توظيف شبكات التواصل الاجتماعي : بعنواف (2016) خلود بنت أحمد البوسعيديقامت بها الباحثة       

، كأدوات تسويقية لخدمات المعلومات في المكتبات الأكاديمية لجامعات مجلس التعاون الخليج العربي
كتدكر إشكاليتها حوؿ مدل توظيف ابؼكتبات الأكادبيية بجامعات بؾلس التعاكف لدكؿ ابػليج العربي لشبكات 

التواصل الاجتماعي في العملية التسويقية، كالكشف عن ابػدمات كالأنشطة التسويقية ابؼختلفة التي تقوـ بها 
 .ابؼكتبات الأكادبيية من خلاؿ شبكات التواصل الاجتماعي

تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على طبيعة الأنشطة التي بيكن تطويرىا من خلاؿ استخداـ شبكات       
 .التواصل الاجتماعي

استخدمت الباحثة في دراستها أسلوب برليل المحتول النوعي بعد بصع البيانات كابؼعلومات من ابؼواقع       
الإلكتًكنية، كشبكات التواصل الاجتماعي للكشف عن استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي كأدكات تسويقية 

 . مكتبة أكادبيية 26في ابؼكتبات الأكادبيية كالتي قدر عددىا 
نشاطا كخدمة بيكن تقدبيها من خلاؿ شبكتي الفايسبوؾ  (30)كقد توصلت الدراسة إلى كجود ثلاثوف       

 :كتويتً، منها

                                                           
1

توظيف شبكات التواصل الاجتماعي كأدكات تسويقية بػدمات ابؼعلومات في ابؼكتبات الأكادبيية بعامعات بؾلس . البوسعيدم، خلود بنت بؿمد- 
:   متاح على الرابط. 162- 117 .ص. ص. 21. ع.  17  مج، 2016. المجلة العراقية للمعلومات. التعاكف ابػليج العربي

func=fulltext…….12979.؟http://www.iasj.net/iasj.(  20/11/2018بست الزيارة يوـ ) 
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  نشر الأخبار العامة عن ابؼكتبة ؿعلى التوالي من صفحتي الفايسبوؾ كتويتً  %81ك %90تستخدـ
 .كابعامعة التابعة بؽا

  تقدـ ابؼكتبات الأكادبيية خدمة الإحاطة ابعارية من خلاؿ إحاطة ابؼستفيدين بالكتب ابعديدة، إضافة
إلى مصادر ابؼعلومات الأخرل مثل قواعد البيانات كالدكريات كرسائل ابؼاجستتَ كالدكتوراه كأقراص 

DVD. 
  تركج عدد كبتَ من ابؼكتبات الأكادبيية لمجموعات مصادر ابؼعلومات ابؼتوفرة لديها، حيث بلغت النسبة

 .على صفحتي الفايسبوؾ كالتوتتَ على التوالي %85.7ك% 70
  تستخدـ بصيع ابؼكتبات الأكادبيية صفحتها على الفايسبوؾ كسيلة للإعلانات عن خدماتها ابغالية

كابػدمات ابعديدة في ابؼكتبة، إضافة إلى إدراج تعليمات لكيفية ابغصوؿ على ابػدمات ابؼقدمة 
 .كالاستفادة منها

  تقدـ ابؼكتبات بؾموعة من الإعلانات عن كرش العمل كالبرامج كالمحاضرات كابؼسابقات كالأنشطة
. ابؼقامة داخل ابعامعة كخارجها

 الدراسات المحلية  3.7.1.1
: من بماذج الدراسات التي أجريت حوؿ كسائل التواصل الاجتماعي في ابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية بقد      

 1 الدراسة الأولى-  1
الخصائص -الجيل الثاني لاختصاصي المعلومات: بعنواف (2014 ) بن زكة وسامقامت بها      

 تهدؼ . من قبل أخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية الجزائرية2.0والكفاءات، واقع تطبيقات الويب 
ىذه الدراسة إلى إبراز كبرديد ابػصائص كابؼهارات التي بيتاز بها ابعيل الثاني من أخصائي ابؼعلومات، كالبحث عن 

كجود مهارات ابعيل الثاني من الويب في أخصائي ابؼكتبات كابؼعلومات بابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية، إضافة إلى 
 من طرؼ أخصائي ابؼعلومات، 2.0دراسة العوامل التي تتحكم في الاستخداـ كالاستفادة من تطبيقات الويب 

كالتعرؼ على حجم استخداـ أخصائي ابؼعلومات بابؼكتبات موضوع الدراسة لتطبيقات ىذا ابعيل، كتبياف مقدار 
الاستفادة منها، كرصد أكثر ىذه التطبيقات استخداما في ابؼكتبات ابعامعية، اعتمدت الدراسة على ابؼنهج 

                                                           
 من قبل أخصائي ابؼعلومات 2.0ابػصائص كالكفاءات كاقع استخداـ تطبيقات الويب : ابعيل الثاني لاختصاصي ابؼعلومات.  كساـ،بن زكة-   1

 : متاح على الرابط.15 ع، 6، مج2014. بؾلة دراسات أبحاث. بابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/3239 .( 20/12/2018بست الزيارة يوـ) 
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الوصفي التحليلي باستعماؿ أداة الاستبانة، التي تم توزيعها على عينة عشوائية قدرت بخمس مكتبات جامعية 
 .جزائرية

:       توصلت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية
 لا تتصف ابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية بخصائص كمواصفات ابعيل الثاني للمكتبات .
  ىناؾ جاىزية غتَ كاملة لدل أخصائي ابؼعلومات بابؼكتبات ابعامعية لبلوغ ابعيل الثاني لأخصائي

 .2.0 كليس أخصائي معلومات 2.0ابؼعلومات باعتباره مستخدـ 
  تقف العديد من العوائق التي بروؿ دكف بلوغ أخصائي ابؼعلومات بابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية إلى مصف

 في الوسط 2.0ابعيل الثاني لأخصائي ابؼعلومات، كالتي يعد الوعي ابؼعلوماتي كانعداـ ثقافة الويب 
. ابؼكتبي أبنها

  كتشكل ابؼدكنات أىم كأكثر ىذه التطبيقات 2.0تتفاكت استخدامات أفراد العينة لتطبيقات الويب ،
. استخداما

  ىو ابغل، لأف ىذه التطبيقات لا 2.0إف تكوين أخصائي ابؼعلومات على استخداـ تطبيقات الويب 
. تتطلب الكثتَ، فهي ثقافة كفلسفة أكثر منها تقنية

  بابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية ينحصر في ابعوانب التًفيهية، الاستكشافية 2.0استخداـ تطبيقات الويب 
كالتجارب الشخصية، كلم يتعداىا للتطبيق ابؼهتٍ، الذم لو الأثر الكبتَ في تقديم أفضل ابػدمات، 

. كجلب أكبر عدد من ابؼستفيدين
 2.0ىذا كقد أكدت الدراسة على ضركرة الوعي بددل أبنية مواكبة أخصائي ابؼعلومات لتطبيقات الويب       

. من أجل النهوض بابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية
 1الدراسة الثانية-   2
استخدامات اختصاصي المكتبات الجامعية لمواقع : بعنواف (2017 )حسيان نجوىقامت بها الباحثة       

 تهدؼ ىذه الدراسة إلى توضيح .دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية لولاية بومرداس: التواصل الاجتماعي
استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي في ابؼكتبات ابعامعية كابؼكتبيتُ فيها، إضافة إلى معرفة مدل ككيفية مسابنة 

                                                           
1
كقائع . دراسة ميدانية بابؼكتبات ابعامعية لولاية بومرداس: استخدامات اختصاصي ابؼكتبات ابعامعية بؼواقع التواصل الاجتماعي.  بقول،حسياف-  

. ابؼؤبسر الثامن كالعشركف للابراد العربي للمكتبات كابؼعلومات حوؿ شبكات التواصل الاجتماعي كتأثتَاتها في مؤسسات ابؼعلومات في العالم العربي
 (22/12/2018 بست الزيارة يوـ). http://fr.scribd.com/document :الرابطمتاح على . 2017 نوفمبر 29-28 القاىرة
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كتوظيف ىذه ابؼواقع في إعداد كتدريب أخصائي ابؼكتبات ابعامعية كالرفع من مستواىم ابؼعرفي في التخصص 
استبياف موجو : كمستجداتو، تم استخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي، اعتمادا على أدكات بصع البيانات التالية

للمكتبيتُ، ابؼقابلة مع عدد من ابؼكتبيتُ كخاصة مسؤكلي ابؼكتبات ابعامعية بالولاية، إضافة إلى ابؼلاحظة بابؼشاركة 
 من خلاؿ الاشتًاؾ مع عدد من ابؼكتبيتُ كمسؤكلي ىذه ابؼكتبات، Facebookعبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 موظف كموظفة في 64كقد اختتَت ابؼكتبات ابعامعية لولاية بومرداس بؾتمعا بؽذه الدراسة، التي طبقت على 
كىو العدد الفعلي للموظفتُ بهذه ابؼكتبات بعد استبعاد الغائبتُ )سلك ابؼكتبات بالاعتماد على أداة الاستبياف 

. (أثناء توزيع الاستبياف 
:      كقد خلصت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية

  يوجد حضور للمكتبات ابعامعية بولاية بومرداس على مواقع التواصل الاجتماعي، لكنو يبقى بؿتشم
 .مقارنة بعدد ابؼكتبات

  مواقع الفايسبوؾ ىي أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداما لدل ابؼكتبيتُ بابؼكتبات ابعامعية عينة
 .%46.48الدراسة بنسبة 

 أغلب ابؼكتبيتُ يؤدم فكرة خدمة مواقع التواصل الاجتماعي كخدمة من خدمات ابؼكتبة ابعامعية. 
  معظم ابؼكتبيتُ قاموا بفتح حساب على مواقع التواصل الاجتماعي من أجل ابغصوؿ على ابؼستجدات

 .%33.33في بـتلف ابؼيادين كىذا بنسبة 
  نسبة معتبرة من ابؼكتبيتُ يوظفوف مواقع التواصل الاجتماعي لتطوير معارفهم في التخصص كمناقشة

 .ابؼواضيع ابؼرتبطة
اختتمت الدراسة بجملة من التوصيات كرؤية استشرافية حوؿ الإمكانيات التي تتيحها مواقع التواصل       

. الاجتماعي لتدريب ابؼكتبيتُ كترقية أدائهم
 1 الدراسة الثالثة-  3
 RSSتقنية :  وتطوير خدمات المكتبات الجامعية2.0 الويب :بعنواف (2019 )عمر شابونيةقاـ بها       

تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على . الجزائر– وبومرداس - أنموذجا، دراسة حالة مكتبات جامعية قالمة
 من حيث تعريفها، نشأتها، كمراحل تطورىا ابؼختلفة، كالتعرؼ على كاقع استخدامها في تقديم RSSتقنية 

                                                           
1
. رابعزائ– دراسة حالة مكتبات جامعة قابؼة كبومرادس –  أنوذجا Rssتقنية :  كتطوير خدمات ابؼكتبات ابعامعية2.0الويب . شابونية، عمر-  

 : متاح على الرابط.408- 373. ص.  ص.22 ع، 2017. حوليات جامعة قابؼة للعلوـ الاجتماعية كالإنسانية
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/74748 .(22/12/2018 بست الزيارة يوـ       ) 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/74748
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خدمات ابؼعلومات في ابؼكتبات كمرافق ابؼعلومات، اعتمدت الدراسة على منهج دراسة حالة بغية برليل ابذاىات 
 كأدكاتو في بيئة ابؼكتبات مع التًكيز على تقنية 2.0مواقف كمشكلات أفراد بؾتمع البحث فيما يتعلق بالويب 

RSS . 
      كاختتَت مكتبات جامعة قابؼة كعماؿ ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة بومرداس بؾتمعا بؽذه الدراسة، كقد طبقت على 

 فردا تم اختيارىم بطرقة قصدية من كل ابؼتخصصتُ في علم ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات، كغتَ ابؼتخصصتُ 20
.   سؤاؿ كأداة لتحصيل البيانات15كقد تم اعتماد استبياف من . من فئة ابؼهندستُ في الإعلاـ

:       توصلت الدراسة إلى بصلة من النتائج أبنها
بصيع أفراد العينة ابؼختارة يستخدموف شبكة الانتًنت رغم ابؼشاكل التي تعرفها من ضعف التدفق كانقطاعا من - 

فتًة لأخرل، كىو ما بووؿ دكف تطويعها لتقديم خدمات أفضل تتماشى كتطلعات ابؼستفيدين، كما أف أفراد عينة 
 كأدكاتو كفي مقدمتها الشبكات الاجتماعية كابؼدكنات كيستخدمونها 2.0الدراسة كاعوف بتطبيقات الويب 

لأغراض شخصية لا مهنية، لكنهم لا يتقنوف استخداـ ىاتو الأدكات لعدـ تلقيهم تكوينا على ذلك، كما أف 
. استخدامهم للتقنيات الاتصاؿ ابغديثة بؿدكدا نسبيا

 يساىم بشكل كبتَ في تطوير خدمات ابؼكتبات، خاصة 2.0يرل أفراد العينة بأف توظيف تقنيات الويب - 
 كلم يتعاملوف معها إطلاقا من RSSبالنسبة للمدكنات كالشبكات الاجتماعية، كأف أغلبيتهم لا يعرفوف تقنية 

قليلة ىي التي بؽا فئة قبل، كىم ابؼتخصصتُ في ابؼكتبات ذكم التكوين القديم من قدامى ابؼوظفتُ، في حتُ ىناؾ 
، كىم فئة ابؼتخصصتُ في ابؼكتبات حديثو التخرج أصحاب شهادة ابؼاستً في علم ابؼكتبات RSSدراية بتقنية 

كما أف مواقع ابؼكتبات ابعامعية بؿل الدراسة لا تتيح ىذه التقنية، كبالتالي . كفئة ابؼهندستُ في الإعلاـ الآلي
فليس ىناؾ إحصائيات حوؿ استخداـ ىذه التقنية من طرؼ ابؼستفيدين، لكن فيو تفكتَ جدم من قبل عينة 
الدراسة في استخداـ ىذه التقنية للتعريف بآخر الأخبار كابؼستجدات كالإعلاـ عن الرسائل ابعامعية عبر ابػط 
بالنسبة للمكتبة ابؼركزية بعامعة بومرداس، إضافة إلى ضركرة تكوين كل من ابؼكتبيتُ كابؼستفيدين على استخداـ 

. ىذه التقنية لفتح الباب في ابؼستقبل أماـ خدمات مكتبية أكثر تطورا
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 1الدراسة الرابعة-  4
: في المكتبات الجامعية2.0تطبيقات الويب  :بعنواف (2020) فاروق تمورتبير وسهام حداد قاـ بها       

تهدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة  .أنموذجا- دالي إبراهيم- 3دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة الجزائر
، كقد 2.0ككيفية تعاملو مع ابؼستفيدين  2.0السمات كابؼهارات التي بهب أف يتحلى بها أخصائي ابؼعلومات 

 على ابؼنهج الوصفي التحليلي كمنهج دراسة ابغالة، باستخداـ أدكات ابؼقابلة، ابؼلاحظة كالاستبياف  الباحثافاعتمد
 .مكتبي مبحوث 25 ػعلى عينة قدرت ب

 :توصلت الدراسة إلى بصلة من النتائج أبنها
 .لا يتلقى دكرات تكوينية كلا رسكلة- دالي إبراىيم- 3أخصائي ابؼعلومات في ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة ابعزائر- 
تفتقر ابؼكتبة إلى البتٌ التحتية، كىذا من شأنو أف يعيق عمل ابؼكتبيتُ خاصة مع دخوؿ التكنولوجيات ابغديثة - 

 .2.0في ابؼكتبة ك تطبيقات الويب 
 .في ابؼكتبات 2.0معظم ابؼكتبيتُ ابؼبحوثتُ بؽم دراية حوؿ استخداـ تطبيقات الويب - 
ابؼستعملة في ابؼكتبة للتواصل كابؼشاركة مع ابؼستفيدين ىي ابؼواقع الاجتماعية،  2.0من أىم تطبيقات الويب - 

 .خاصة الفايسبوؾ ثم ابؼدكنات الشخصية، مع ملاحظة غياب التطبيقات الأخرل
 . أغلبية ابؼتخصصتُ في ابؼكتبة متمكنتُ من استخداـ تطبيقات التواصل الاجتماعي- 

من خلاؿ عرض كتصنيف الدراسات السابقة ذات العلاقة ابؼباشرة أك غتَ ابؼباشرة بدوضوع الدراسة كالتي       
انطلقت بصيعا من منظور علم ابؼكتبات، لوحظ تزايد اىتماـ الدراسات الاجتماعية كالإنسانية بدراسة دكر 

استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي في زيادة دعم تكنولوجيا ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات ابؼفضي إلى تباين 
النتائج باختلاؼ تاريخ كمكاف إجراء الدراسة، فطبيعة كبيئة ابؼكتبات التي أجريت فيها ىذه الدراسات بزتلف عن 

طبيعة كبيئة ابؼكتبة ابعامعية ابعزائرية، كما أف خصائص كل من ابؼستفيد من خدمات ابؼكتبات كأخصائي 
 .ابؼكتبات كالعلاقة القائمة بينهما في البيئة التي أجريت فيها ىذه الدراسات بزتلف عنها في بؾتمع الدراسة الراىن

                                                           
. أبموذجا- دالي إبراىيم- 3دراسة ميدانية بابؼكتبة ابؼركزية بعامعة ابعزائر: في ابؼكتبات ابعامعية 2.0تطبيقات الويب .  سهاـ، حداد؛بسورتبتَ، فاركؽ- 1

متاح على . 442- 426 .ص .ص. 1،ع12 مج .2020.  المجلة العربية للأبحاث كالدراسات في العلوـ الإنسانية كالاجتماعية.دراسات كأبحاث
 (15/5/2018بست الزيارة يوـ ). https://www.asjp.cerist.dz/en/article/107660: الرابط

 
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/107660
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/107660
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إلى جانب ىذا، فقد ركزت ىذه الدراسات على جوانب معينة غتَ ابعانب الذم ستًكز عليو الدراسة        
ابؼكتبات كمراكز ابغالية، كعليو لا توجد دراسة تناقش دكر كسائل التواصل الاجتماعي في دعم تكنولوجيا 

 . في ابؼكتبات ابعامعية ابعزائريةابؼعلومات
كبالرغم من ذلك فقد أفادتنا الدراسات السابقة ابؼتعددة التي تناكلناىا في إثراء خلفية الباحث عن كسائل      

التواصل الاجتماعي كما يصاحبها من تغتَ في العمل ابؼكتبي كابػدمات التي تقدمها ابؼكتبات ابعامعية، كعليو تم 
الاستفادة منها في صياغة تساؤلات الإشكالية، أىداؼ كفركض الدراسة، كما ساعدت الدراسات السابقة 
الباحث في إثراء الإطار النظرم للدراسة، إضافة إلى الاستفادة من نتائجها في صياغة أسئلة ابؼقابلة كمناقشة 

.  النتائج التي تسفر عنها الدراسة الراىنة في ضوئها

   الإطار المنهجي للدراسة2.1
 مجالات الدراسة  1.2.1

 المجال الجغرافي 1.1.2.1
:  جامعية تابعة بعامعات الشرؽ ابعزائرم، كىيةمكتب (11 )إحدل عشرةأجريت الدراسة ابؼيدانية في        

1فرحات عباس- 1-  المكتبة المركزية لجامعة سطيف1.1.1.2.1  
  فرحات عباس- 1المكتبة المركزية لجامعة س  2-1-1-1

 

 

 

 فرحات عباس- 1سطيف المكتبة المركزية لجامعة  (:01)صورة رقم ال
، كتم نقل ابؼكتبة إلى 1978فرحات عباس إلى سنة - 1-يعود تاريخ إنشاء ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة سطيف       

 :حيث تقدر مساحتها بػ (في انتظار الانتقاؿ إلى ابؼقر ابعديد في بؾمع الباز) 1985مقرىا ابغالي سنة 
نسخة بالإضافة إلى بهو  350.000يشغل ابؼخزف حيزا كبتَا من طابقها الأرضي، تقدر سعتو بحوالي  2ـ7200

                                                           
1
 فرحات عباس -1ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة سطيف معلومات مقدمة من طرؼ رئيس مصلحة ابؼعابعة الفنية للمعلومات ب-  
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أما طابقها الأكؿ فتشغلو ثلاث قاعات للمطالعة  ابؼصالح التقنية كالإدارية، الفهارس، مصالح الإعارة ابػارجية،
 .مقعد، قاعات للبحث كفضاء للإنتًنت 600تتسع لأكثر من 

 :ابؼصالح الآتية- 1 -بالنسبة للمصالح تضم ابؼكتبة ابؼركزية بجامعة سطيف
بزتص ىذه ابؼصلحة بعملية الانتقاء السنوم للكتب كبررص ابؼكتبة ابؼركزية على التشاكر  :مصلحة الاقتناءات- أ

كبىضع عمل ىذه . كتنسيق ابعهود بينها كبتُ بـتلف الكليات لاختيار الكتاب العلمي الأنسػػب للطالب كالأستاذ
ابؼصلحة إلى التوجهات البيداغوجية للجامعة، حيث يتم  تدعيم الفركع ابعديدة كالأقساـ التي بها نسبة كبتَة من 

من النسخ، كبررص ىذه ابؼصلحة على تقديم القوائم النهائية ابػاصة بالاقتناءات  الطلبة لتزكيدىم بعدد أكبر
 .ابعديدة دكريا لاطلاع مستخدمي ابؼكتبة عليها كما توجو نسخ منها  لعمداء الكليات

ىي القلب النابض كالعقل ابؼدبر في ابؼكتبة ابؼركزية، بزتص ىذه ابؼصلحة بابؼهاـ  :مصلحة المعالجة الفنية- ب
 : الآتية

دكف إبناؿ ابعانب الكلاسيكي منها ( مصادر كرقية أك الكتًكنية)الفهرسة الإلكتًكنية بؼختلف أكعية ابؼعلومات - 
 . بالاعتماد على القواعد الدكلية للفهرسة

متابعة ابؼوقع ابػاص بابؼكتبة على الانتًنت كإتاحة البحث البيبليوغرافي على ابػط ابؼباشر، كبريينو من حتُ - 
 .لأخر

إتاحة الأطركحات على الشبكة العنكبوتية كرقمنتها، كىي متاحة بعميع الطلبة بالتعاكف مع مركز الشبكات في - 
 .ابعامعة

متابعة كل ما يتعلق بنظم ابؼعلومات ابؼستخدمة في ابؼكتبة ككذا الأجهزة ابؼرتبطة كالتنسيق مع بـتلف ابؼصالح - 
 .لضماف ابعودة اللازمة في العمل كفق معايتَ تقييم ابعودة ابػاصة بابؼكتبات

اختيار رؤكس ابؼوضوعات سواء البسيطة أك ابؼركبة كإعداد الفهارس ابػاصة بابؼكتبة ككذا إعداد بـتلف القوائم - 
 .البيبليوغرافية

 .تعتمد ابؼكتبة على نظاـ ديوم العشرم في تصنيف بـتلف أكعية ابؼعلومات: التكشيف كالتصنيف- 
 إلى الأساتذة كىو بالإضافةطالبا  56000بىدـ ىذا القسم حوالي  :التوجيه- مصلحة الإعارة الخارجية- ج

 :مقسم إلى فرعتُ
 . ابػارجية لكتب العلوـ الاقتصادية كالعلوـ القانونية كالإداريةالإعارة/ أ

 . ابػارجية لكتب العلوـ كالتكنولوجياالإعارة/ ب
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 : قسمتُإلىكتنقسم ىذه ابؼصلحة  :مصلحة البحث البيبليوغرافي- د
كىو خاص بطلبة ما بعد التدرج بو تتم عملية البحث الببليوغرافي بواسطة  الأقراص  :بليوغرافييقسم البحث الب*

ابؼضغوطة التي اشتًكت فيها ابؼكتبة  في قواعد ابؼعلومات ذات ابؼلخصات كالنص الكامل ابؼذكورة آنفا، كىو  
.  أيضاالانتًنتموصل بشبكة 

كيستقبل ىذا القسم طلبة السنوات النهائية كطلبة ما بعد التدرج كالأساتذة،  :قسم المجلات والدوريات*
بوتوم بالإضافة إلى المجلات كالدكريات بؾموعة كبتَة من رسائل الدكتوراه كابؼاجستتَ  .ابؼطالعة تكوف فيو داخلية

. (التي لا يسمح باستعارتها خارج ابؼكتبة) قواميس كموسوعات (ككذا كتب ابؼراجع 
   الرصيد الوثائقي للمكتبة*
 كتاب أم ما يعادؿ  441859، 2021حجم الرصيد الوثائقي للمكتبة إلى غاية جواف  يقدر: لكتبا

 .عنواف باللغات العربية كالفرنسية كالابقليزية 92302
 نسخة، أم ما يعادؿ  13630 للرسائل كالأطركحات ابعامعية، الإبصالييقدر العدد : الرسائل الجامعية

 .الأجنبيةعنواف باللغات  5437عنواف باللغة العربية ك 1666عنواف، منها  7103
 سياسة الاشتًاؾ في الدكريات كالمجلات ذات 1980اعتمدت ابؼكتبة منذ سنة : ياترالمجلات والدو

، ثم توقفت 2014سنة إلى غاية  1385كين اة بالتخصصات ابؼوجود بابعامعة، إذا بلغ عدد العنؽالعلا
إلى غاية  2000عتمادات ابؼالية، إضافة إلى اشتًاكها في دكرية تقنيات ابؼهندس من الفتًة لإنظرا لنقص ا

 .بهذه الدكرية لأسباب مالية بحتة ، ثم توقف الاشتًاؾ2013
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فرحات عباس- 1الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية لجامعة سطيف: (01)الشكل رقم   
معلومات خاصة عن المكتبة  * 
 0021336444719: الفاكس/ ابؽاتف- 

 bibcent@univ-setif.dz: البريد الإلكتًكني للمكتبة- 

 https://biblio.univ-setif.dz: موقع ابؼكتبة- 

 1 الحاج لخضر-1جامعة باتنة – مكتبة كلية الحقوق والعلوم السياسية  2.1.1.2.1
مركز عبد العالي بن بعطوش )، تاريخ إنشاء معهد العلوـ القانونية 1978يعود تاريخ إنشاء ابؼكتبة إلى سنة       

، كمع بداية العمل بنظاـ الكليات بست ترقية ابؼعهد 1998، كبدوجب القرار التنفيذم ابؼؤرخ في أكت (العرقوب– 
 .إلى كلية للحقوؽ كالعلوـ السياسية

سابقا كانت ابؼكتبة تقع داخل في مبتٌ عمادة الكلية، كقد نقلت من مكاف لآخر عدة مرات، إلى أف       
. 2021استقرت في مقرىا ابغالي في ابؼبتٌ ابعديد للكلية في الطابق الثاني منذ جانفي 

 

                                                           
 .ابغاج بػضر- 1جامعة باتنة - ابغقوؽ كالعلوـ السياسية مسؤكؿ مكتبة كلية معلومات مقدمة من طرؼ -  1

https://biblio.univ-setif.dz/
https://biblio.univ-setif.dz/
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 الرصيد الوثائقي للمكتبة* 
كانت أكلى مقتنياتها عبرة عن ىبات كمنشورات الديواف الوطتٍ للمطبوعات ابعامعية، كعندما تم العمل       

 29143عنواف مقابل  11702بنظاـ الكليات خصصت بؽا ميزانية معتبرة للاقتناء إذ بلغ إبصالي حجم الرصيد 
عنواف كتاب في بزصصات  2042عنواف كتاب في بزصصات ابغقوؽ كالعلوـ السياسية ك 7978نسخة، منها 

، إضافة إلى (اقتصاد، مالية، علم النفس، فلسفة، تاريخ، تراجم كستَ، النظم الإسلامية، أحواؿ شخصية)أخرل 
 .عنواف من ابؼوسوعات كالقواميس 467عنواف من الرسائل كالأطركحات ابعامعية ك 1215

 1الحاج لخضر - 1المكتبة المركزية لجامعة باتنة  3.1.1.2.1
 
 
 
 
 
 

 
 الحاج لخضر- 1المكتبة المركزية لجامعة باتنة  (:02)صورة رقم ال

عبركؽ "، كقد فتحت أبوابها أكؿ مرة بابؼركز ابعامعي 1979 أنشأت ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة باتنة عاـ      
ـ، يتميز مقرىا ابغالي  2001 عاـ -ابغاج بػضر- 1جامعة باتنة  ، تم برويلها إلى موقعها ابغالي في قلب" مدني

 2.ـ 2500 خمسة طوابق تتربع على مساحة مقدرة بحوالي بكبر ابؼساحة كتعدد ابؼصالح كابػدمات، يتكوف من
 :مصالح كأقساـ الإعارة( 4)تتكوف ابؼكتبة ابؼركزية من أربعة 

الابلراط، قسم ابؼنشورات  قسم، البرايلقسم  ،مصلحة الاقتناء، مصلحة ابؼعابعة الفنية: )الطابق الأرضي- 
 (. ابعامعية

قاعة ، الانتًنيت قاعةالرسائل ابعامعية، كابؼوسوعات ك  الدكرياتقسمافظ، الأمانة، ابؼحمكتب : )الطابق الأول- 
 (.الاجتماعات، مكتبة الذاكرة الوطنية

 .الإعارة العلوـ كالتكنولوجيا قسمقسم الإعارة إعلاـ آلي كرياضيات، قاعة البحث الوثائقي،: الطابق الثاني- 
                                                           

 .ابغاج بػضر -  1جامعة باتنة - ابؼكتبة ابؼركزية ب معلومات مقدمة من طرؼ رئيس مصلحة التوجيو كالإعلاـ-  1

http://ar.univ-batna.dz/
http://ar.univ-batna.dz/
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، قسم العلوـ الطبيعة كابغياة، قسم -أ- قسم العلوـ الإنسانية كالاجتماعية : )الإعارةجناح  :الطابق الثالث- 
 (.العلوـ الإنسانية كالاجتماعية مصادر أجنبية، قاعة ابؼطالعة

، (ما بعد التدرج) الإنتًنيت قاعة، -ب – قسم العلوـ الإنسانية كالاجتماعية ) الإعارة جناح  :الطابق الرابع- 
. قسم خاص بالأرشيف

للمكتبة  لوثائقيا لرصيدا* 
 لعملا تم عندماك ،ابعامعية تللمطبوعا الوطتٍ افلديوا راتمنشوك تىبا عن ةعبر مقتنياتها لىأك كانت      
 مقابل افعنو 11702 لرصيدا حجم بصاليإ بلغ إذمعتبرة للاقتناء  نيةاميز خصصت بؽا تلكلياا ـبنظا

 بكتا اف عنو 2042ك لسياسيةا ـلعلوكا بزصصات ابغقوؽفي  بكتا افعنو 7978 منها  ،نسخة  29143
 اؿحوأ ،لإسلاميةا لنظما، ستَك جما تر، تاريخ،فلسفة ،لنفسا علم ،مالية ،دقتصاا) لخرأ بزصصات في

 ابؼوسوعات من افعنو 467ك كالأطركحات ابعامعية لرسائلا من افعنو 1215 لىإ ضافةإ ،(شخصية
 .ميسالقوكا
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 الحاج لخضر- 1الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية لجامعة باتنة: (02)الشكل رقم 

 معلومات خاصة عن المكتبة* 
 21333319033+ : الفاكس/ ابؽاتف- 

 bibliotheque@univ-batna.dz: البريد الإلكتًكني- 

 https://bibliotheque.univ-batna.dz/index.php/contact: ابؼوقع الإلكتًكني- 
 

 

mailto:bibliotheque@univ-batna.dz
mailto:bibliotheque@univ-batna.dz
https://bibliotheque.univ-batna.dz/index.php/contact
https://bibliotheque.univ-batna.dz/index.php/contact
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 1المسيلة -  المكتبة المركزية لجامعة محمد بوضياف  4.1.1.2.1

 
 محمد بوضياف- المسيلةالمكتبة المركزية لجامعة  (:03)صورة رقم ال

 كفي 1985نشأت ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة مسيلة مع إنشاء ابؼعاىد الوطنية للتعليم العالي بذراع ابغاجة سنة       
 انتقلت ابؼكتبة إلى ابؼركز ابعامعي بوسط ابؼدينة بدقر ابعامعة حاليا، كانتقلت ابؼكتبة بتُ بـتلف مباني 1989سنة 

 في مبتٌ حاضنة 2013ابعامعة إلى غاية استقرارىا النهائي في القطب ابعامعي ابعديد بؿمد بوضياؼ سنة 
 .الأعماؿ في الطابق الأكؿ 

 :تتكوف ابؼكتبة من
 . كيظم بـزف الرصيد الوثائقي، إضافة إلى ابؼصالح التقنية للمكتبة مع شبابيك للإعارة ابػارجية:الطابق الأرضي- 
 .معقد، إضافة إلى قاعتتُ للسمعي البصرم 800 بػ يضم قاعة للمطالعة بطاقة استيعاب تقدر :الطابق الأول- 
 يضم قاعتتُ للانتًنت، قاعة بـصصة للأساتذة كأخرل بـصصة لطلبة ما بعد التدرج، إضافة :الطالق الثاني- 

 . إلى إدارة ابؼكتبة بجميع مصابغها
 الرصيد الوثائقي للمكتبة* 
 21623عنواف مقابل  4604، فقد بلغ حجم الرصيد الوثائقي للمكتبة 2018حسب إحصائيات سنة       

 .نسخة من الكتب كابؼوسوعات كالرسائل كالأطركحات ابعامعية كالدكريات

                                                           
 بؿمد بوضياؼ - معلومات مقدمة من طرؼ مدير ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة مسيلة  -1
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 محمد بوضياف- الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية لجامعة المسيلة: (03)الشكل رقم 

 1العربي التبسي-   المكتبة المركزية لجامعة تبسة5.1.1.2.1

 
 العربي التبسي- تبسةالمكتبة المركزية لجامعة  (:04)صورة رقم ال

 297- 92، تاريخ إنشاء ابؼركز ابعامعي طبقا للمرسوـ التنفيذم رقم 1992 تاريخ إنشائها إلى سنة يعود      
، حيث كانت آنذاؾ عبارة عن مكتبة تضم بؾموعة من الأرصدة الوثائقية بؼعاىد 1992 جويلية 07في 

                                                           
 العربي التبسي - تبسة ابؼكتبة ابؼركزية بعامعةمدير معلومات مقدمة من طرؼ-  1
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بدوجب ابؼرسوـ إلى جامعة جامعة تبسة  ترقية تاريخ تم تدشتُ ابؼقر ابعديد بؽا، 2009متخصصة، كفي سنة 
 : ، تضم الطوابق الآتية2ـ3100تتًبع على مساحة . 2009جانفي 04 الصادر في 08- 09التنفيذم رقم 

 مكتب ابؼدير، الأمانة، (يوجد بو شباؾ الاستقباؿ كالاستعلامات، إدارة ابؼكتبة  تضم :  الطابق الأرضي-
 شباؾ الإعارة ابػارجية ، بـزف : خارجية بوتوم على الإعارةقاعة الاجتماعات، قاعة  ،(مكاتب رؤساء ابؼصالح 

. (ماجستتَ كدكتوراه)الرصيد الوثائقي، قاعة ابؼذكرات كالأطركحات ابعامعية 
شباؾ الإعارة الداخلية، بـزف للرصيد الوثائقي،  : توجد بو قاعة للمطالعة الداخلية برتوم على: الطابق الأول- 

 مكتبة ، برتوم على القواميس كابؼوسوعات:قاعة ابؼطالعة ابغرة ذات الرفوؼ ابؼفتوحة، قاعة ابؼصادر كابؼراجع 
 .الكتًكنية تتوفر بها خدمة الانتًنت

  .مؤقتةأستغل من طرؼ مكتبة كلية العلوـ كالتكنولوجيا كأرشيف ابعامعة بصفة  : الطابق الثاني-  

 الرصيد الوثائقي للمكتبة* 
 17677 عنواف مقابل 8356، 2022 لعاـ الإحصائياتيقدر حجم الرصيد الوثائقي حسب أخر       

 :كتاب موزعة كالآتي
.  كتاب باللغة الفرنسية12044 عنواف مقابل 1934- 
.   كتاب6244 عنواف مقابل 5633- 
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العربي التبسي -  الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية لجامعة تبسة:(04) الشكل رقم

معلومات عن المكتبة * 
 037 75 30 13: الفاكس/  ابؽاتف -

 bibiliotheque@univ-tebssa.dz :البريد الإلكتًكني- 

 /http://www.univ-tebessa.dz/bibliotheque :ابؼوقع الإلكتًكني -
 

 

 

 

 

 

 

 

 مدير المكتبة المركزية مدير المكتبة المركزية

mailto:bibiliotheque@univ-tebssa.dz
mailto:bibiliotheque@univ-tebssa.dz
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1مجمد الشريف مساعدية-   المكتبة المركزية لجامعة سوق أهراس6.1.1.2.1

 
  محمد الشريف مساعدية–المكتبة المركزية لجامعة سوق أهراس : (05)الصورة رقم 

، حيث 1999-1998      أنشئت ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة سوؽ أىراس مع افتتاح ابؼلحق ابعامعي للموسم 
كبعد تطوره إلى مركز جامعي كبعده إلى جامعة سعت إدارة . كانت تضم آنذاؾ أرصدة كثائقية لثلاث بزصصات

ابؼكتبة لتوحيد ابعهود كتكثيف ابؽمم لتحستُ خدماتها، كإثراء الرصيد الوثائقي لشمل التخصصات ابؼفتوحة على 
مكتبات معاىد،  (02)مكتبات كليات كاثنتُ (06)ابؼستول ابعامعة، كيضم مبتٌ ابؼكتبة ابؼركزية حاليا ستة 

كمكتبة بؼركز التعليم ابؼكثف الذم استحدث ىذا العاـ، يقدر حجم الرصيد الوثائقي للمكتبة ابؼركزية فقط حسب 
 .  نسخة7495 عنواف ما يقابلو 4265أخر الإحصائيات 

 
 

                                                           
1  بست الزيارة يوـ). https://www.univ-soukahras.dz/ar/apropos-bib: متاح على الرابط. لمحة عن ابؼكتبة-  
15/05/2022 )

https://www.univ-soukahras.dz/ar/apropos-bib
https://www.univ-soukahras.dz/ar/apropos-bib
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 محمد الشريف مساعدية- الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية لجامعة سوق أهراس: (05)الشكل رقم 

 معلومات خاصة عن المكتبة* 
 037 75 30 13 :الفاكس/ ابؽاتف- 

 lib@univ-soukahras.dz  :البريد الإلكتًكني -

 www.univ-soukahras.dz/ar/service/bib  :ابؼوقع الإلكتًكني للمكتبة- 
 1عبد الحميد مهري- 2جامعة قسنطينة–  مكتبة معهد علم المكتبات والتوثيق  7.1.1.2.1

 

                                                           
 .عبد ابغميد مهرم- 2 جامعة قسنطينة –معلومات مقدمة من طرؼ مسؤكؿ مكتبة معهد علم ابؼكتبات كالتوثيق - 1

https://www.univ-soukahras.dz/ar/service/bib
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 عبد الحميد مهري –2جامعة قسنطينة –  مكتبة معهد علم المكتبات والتوثيق :(06)صورة رقم ال

، عند اعتماد نظاـ 1998يعود إنشاء مكتبة ابؼعهد إلى تاريخ نشأة قسم علم ابؼكتبات كالتوثيق عاـ       
الكليات، حيث أسند إلى كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، كحاليا ينتمي معهد علم ابؼكتبات كالتوثيق إلى 

 .القاضي بإنشاء ابعامعة 2011نوفمبر  28ابؼؤرخ في  401-11بدوجب ابؼرسوـ رقم  2جامعة قسنطينة 
تقع مكتبة ابؼعهد في الطابق الأكؿ من مبتٌ كلية التكنولوجيات ابغديثة للمعلومات كالاتصاؿ، تتًبع على       

 :، تتكوف من ابؼصالح الآتية2ـ483مساحة تقدر بػػػػػػػ 
 .ابؼصالح الداخلية كتضم مكتب مسوؤؿ ابؼكتبة كمصلحة ابؼعابعة الفتية للوثائق- 
 قاعة ابؼراجع- 
 بنك للإعارة ابػارجية- 
 .حاسوب 43قاعة الانتًنت كتقع في الطابق الثالث من مبتٌ ابؼعهد، برتوم على - 
  للمكتبةالرصيد الوثائقي* 
نسخة،  12648عنواف مقابل   4825ما مقداره  2021قدر إبصالي حجم الرصيد حسب إحصائيات       

نسخة، فيما قدر عدد  2168عنواف مقابل  1073: فيما بلغ عدد عناكين الرسائل ك الأطركحات ابعامعية 
 .نيلكتًكإمصدر  19نسخة، كما تضم مكتبة ابؼعهد 1230دكرية مقابل  756عناكين الدكريات 

 1سكيكدة- 1955أوت  20جامعة - مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  8.1.1.2.1

 برت كصاية مكتبة كلية ابغقوؽ كالعلوـ الاجتماعية بدلحقة 2004- 2000كانت ابؼكتبة  ما بتُ سنة       
مكتبة خاصة بقسم العلوـ القانونية كمكتبة خاصة بقسم علم الاجتماع كعلم : مرج الذيب مقسمة إلي قسمتُ

 انتقلت للمبتٍ ابعديد للكلية 2015 تم نقل ابؼكتبة إلي كلية الآداب كاللغات، كفي سنة 2009النفس في سنة 
، تقع في الطابق الثاني من مبتٌ الكلية، تتكوف من قاعتتُ (كلية علوـ التسييػر كالعلوـ الاقتصاديػة سابقا)

كالأخرل خصصت للبحث البيبليوغرافي الآلي  (الاقتناء كابعرد، ابؼعابعة)خصصت كاحدة منها للأعماؿ الفنية 
كبنك الإعارة ابػارجية، كبالنظر للعدد الكبتَ لطلبة الكلية فابؼكتبة تعاني من ضيق ابؼكاف الذم لا يتوفر على 

 . مواصفات ابؼكتبة ابعامعية بفا انعكس ذلك على ابػدمات ابؼقدمة
 الرصيد الوثائقي للمكتبة  *

 : نسخة موزع كالآتي23120 عنواف مقابل 5434يقدر العدد الكلي للرصيد الوثائقي للمكتبة حوالي 
                                                           

  . سكيكدة1955 أكت 20 جامعة –كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية  معلومات مقدمة من طرؼ مسؤكؿ مكتبة - 1
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 نسخة؛ 22775 عنواف مقابل 5382: العدد الإبصالي بالنسبة للكتب -
  نسخة؛39 عنواف مقابل 23: الأطركحات ك الرسائل ابعامعية  -
 . نسخة306 عنواف مقابل 29الدكريات - 

 
  سكيكدة1955 أوت 20 جامعة –الهيكل التنظيمي لمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية : (06)الشكل رقم 
 1عبد الحميد مهري  –2 مكتبة كلية العلوم الإنسانية الاجتماعية بجامعة قسنطينة  9.1.1.2.1

 سنة إنشاء الكلية التي كانت آنذاؾ تابعة 2005أنشئت مكتبة كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية عاـ       
: بعامعة الإخوة منتورم، بست عملية نقل كلية العلوـ الإنسانية كالعلوـ الاجتماعية من مقرىا السابق الكائن بػػ

إلى مقرىا ابعديد ابؼتواجد بابؼدينة ابعديدة علي منجلي على بعد -  جناف الزيتوف-كوحيل بػضر بابؼنطقة ابؼسماة 
 أصبحت تشكل 2011كفي سنة . 2006/2007 كىذا خلاؿ السنة ابعامعية ،كلم من  ابعامعة ابؼركزية17

  :تتوسط ابؼكتبة مبتٌ الكلية كتضم أربع طوابق الآتية. إحدل كليات جامعة قسنطينة
 -بنك الإعارة كيضم: الطابق الأول. 
 -برتوم على ،2م700: كتتًبع على مساحة تقدر بػكيضم قاعة البحث كابؼطالعة، كالتي : الطابق الثاني 

 . مقعد368طاكلة، بطاقة استيعاب 92

                                                           
-https://www.univ: متاح على الرابط-. 2-كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة قسنطينة  .نبذة تاربىية- 1

constantine2.dz/facshs/historique. ( 06/04/2022بست الزيارة يوـ) 
 

https://www.univ-constantine2.dz/facshs/historique/
https://www.univ-constantine2.dz/facshs/historique/
https://www.univ-constantine2.dz/facshs/historique/
https://www.univ-constantine2.dz/facshs/historique/
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 -بها 2م100تتًبع قاعة الانتًنت على مساحة تقدر بػػ قاعة الانتًنت كقسم العمليات الفنية، : الطابق الثالث ،
 جهاز كمبيوتر منها أربعة حواسيب للأساتذة كالباقي خصص لطلبة الكلية، كما تضم ىذه القاعة في إحدل 42

الكتب، ابؼقالات، الرسائل ابعامعية، : حواسيب تضم بؾموعة من3زكاياىا ركن ابؼكتبة الرقمية برتوم على 
أما قسم . 700G: تقدر سعتها بػ. (فلسفة- علم اجتماع- آثار- تاريخ)ابؼوسوعات، في بزصصات الكلية 

. العمليات الفنية فيضم عمليات الاقتناء كابعرد، إضافة إلى ابؼعابعة الفنية للأكعية الفكرية يدكيا كآليا
تقع بالطابق الرابع يسمح لطلبة السنوات النهائية كالدراسات قاعة الرسائل ابعامعية كالدكريات، : الطابق الرابع

العليا ككذا الأساتذة بالاطلاع على الدراسات السابقة من خلاؿ رسائل ابؼاجستتَ كالدكتوراه، كتضم ىذه القاعة 
أيضا قسم الدكريات الذم استحدث قريبا يضم الدكريات التي تتوفر عليها ابؼكتبة باللغتتُ العربية كالفرنسية 

.  مقعد84 طاكلة أم بطاقة استيعاب 21كبرتوم ىذه القاعة 

 
 2جامعة قسنطينة- الهيكل التنظيمي لمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية: (7)الشكل رقم 

 معلومات عن المكتبة * 
 031 77 50 11: الفاكس/ ابؽاتف- 
 shss.bibuniv.cn2@gmail.com : البريد الإلكتًكني- 

 http://univ-contantione 2. dz: ابؼوقع على الانتًنت- 

 

mailto:shss.bibuniv.cn2@gmail.com
http://univ-contantione/
http://univ-contantione/
http://univ-contantione/
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 1الحاج لخضر –1 مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة باتنة  10.1.1.2.1

 

 ، الحاج لخضر1جامعة باتنة–  والاجتماعية الإنسانية مكتبة كلية العلوم :(07)صورة رقم ال

 45تاريخ إنشاء الكلية نفسها بدقتضى القرار الوزارم رقم  2015يعود تاريخ إنشاء مكتبة الكلية إلى سنة       
، تضم ابؼكتبة ثلاث مكتبة أقساـ، كل مكتبة تضم الرصيد الوثائقي الذم يغطي 2016جانفي 18ابؼؤرخ في 

 :بزصصات كل قسم، كىي كما يلي
من مبتٌ الكلية توجد مكتبة قسم علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ كعلم ابؼكتبات، يقدر إبصالي عدد  :الطابق الأول- 

نسخة، فيما يقدر حجم رصيد  13681عنواف يقابلو  7940ما يقارب  2021عناكين الكتب حتى عاـ 
عنواف يقابلو  157نسخة، في حتُ قدر عدد عناكين الدكريات  5542عنواف يقابلو  5107الرسائل ابعامعية 

 .نسخة 838
بو مكتبة قسم التاريخ كعلم الآثار، إذ يقدر عدد عناكين الكتب حسب إحصائيات عاـ   توجد:الطابق الثاني- 

نسخة، أما الرسائل ابعامعية كالدكريات فيقدر حجم الرصيد  8073عنواف مقابل  2192ما يقارب  2021
 .دكرية على التوالي 135رسالة ك 1317 منهما 

كجد بو بـزف الرئيسي للمكتبة كيغطي بزصصات علم النفس كعلم الاجتماع كالفلسفة إضافة م :الطابق الرابع- 
 .    إلى جناح إدارة ابؼكتبة

                                                           

 .ابغاج بػضر- 1 جامعة باتنة – العوـ الإنسانية كالاجتماعية معلومات مقدمة من طرؼ مسؤكؿ مكتبة كلية-  1  
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 1الهيكل التنظيمي لمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة باتنة : (8)الشكل رقم 

 1تبسة - جامعة العربي التبسي– مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية   11.1.1.2.1

خارج مقر الكلية، كىو مبتٌ تابع – يقع مبتٌ مكتبة العلوـ الإنسانية كالاجتماعية بعامعة العربي التبسي       
، كذلك لضيق ابؼبتٌ القديم للمكتبة كعدـ قدرتو على 2016لوزارة الثقافة، تم استخدامو كمكتبة منذ سنة 

 .استيعاب الرصيد ك ابؼستفيدين من الطلبة كالأساتذة
حجم الرصيد الوثائقي للمكتبة  * 

 .نسخة 51213عنواف مقابل  18190ما مقداره  2021حتى سنة  يقدر حجم الرصيد الوثائقي للمكتبة

                                                           

. /http://www.univ-tebessa.dz/bibliotheque/كالاجتماعية- الإنسانية-مكتبة العلوـ: متاح على الرابط.  ابؼكتبةنبذة عن- 1
 (15/05/2022 الزيارة يوـ تتم)

http://www.univ-tebessa.dz/bibliotheque/
http://www.univ-tebessa.dz/bibliotheque/
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 العربي التبسي-  جامعة تبسة–الهيكل التنظيمي لمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية : (09)الشكل رقم 

المجال الزمني   2.1.2.1
إلى  2019- 2018بيتد المجاؿ الزمتٍ للدراسة من بداية تسجيل مشركع البحث خلاؿ السنة ابعامعية       

 :غاية تنقيح العمل كضبطو في شكلو النهائي، كنوضح ابؼراحل التي مر بها العمل في الدراسة كالآتي
، كفيها تم بصع ابؼادة العلمية، 2019إلى نوفمبر سنة  2018امتدت من نوفمبر سنة : المرحلة الأولى- 

كالاطلاع على بـتلف الدراسات ذات الصلة بابؼوضوع، كتكللت ىذه ابؼرحلة بضبط الإشكالية كفركض الدراسة، 
 . أبنية كأىداؼ الدراسة، مع برديد مبررات اختيار ابؼوضوع، إضافة إلى بداية بررير الفصوؿ النظرية

، كتم فيها بررير كامل الفصوؿ 2020إلى نهاية سنة  2019كامتدت من ديسمبر سنة : المرحلة الثانية- 
النظرية، مع ضبط الإجراءات ابؼنهجية للدراسة، كينبغي الإشارة في ىذا الإطار تأخر النزكؿ للميداف كإجراء 
الدراسة الاستطلاعية بسبب الوضعية الوبائية التي شهدىا العالم عامة كابعزائر خاصة، حيث ابزذت حينها 

إجراءات للحد من انتشار فتَكس كوركنا، منها تأجيل الدراسة، كغلق ابعامعات لفتًة دامت أكثر من سبعة 
 .أشهر (07)

إلى نهاية نفس السنة، تم فيها إجراء دراسة استطلاعية لكل  2021كامتدت من بداية سنة : المرحلة الثالثة- 
جامعات الشرؽ ابعزائرم، ككاف ابؼقصد منها ابؼكتبات ابعامعية التي تتواجد على مواقع كسائل التواصل 
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 عرض للتحكيم على  الذمقابلةالمالاجتماعي في سبيل ضبط بؾتمع الدراسة كمنو العينة، إضافة إلى إعداد دليل 
 .  أساتذة من أىل الاختصاص

 تم فيها إعداد دليل ابؼقابلة في 2022 نهاية سنة إلى غاية 2021امتدت من نهاية سنة : المرحلة الرابعة- 
كانصبت ابػطوة التالية في ابغصوؿ على معلومات عن ابؼكتبات ابعامعية التي شكلو النهائي بعد عرضو للتحكيم، 

بؽا تواجد على مواقع كسائل التواصل الاجتماعي، كبنائها التنظيمي، كعدد موظفي كل مكتبة من إداريتُ 
كبـتصتُ في الإعلاـ الآلي كمكتبيتُ، إضافة بؼعرفة ابؼستَين بؼواقع كسائل التواصل الاجتماعي، كطرح بعض 

الأسئلة الأكلية التي أسهمت في توجيو الباحث، كما تم أخذ مواعيد ربظية لتطبيق ابؼقابلة كأداة أساسية في بصع 
 .ابؼعلومات

      كفي خطوة موالية تم تطبيق ابؼقابلة نصف ابؼوجهة في فتًات بـتلفة كضمن الساعات الربظية للعمل في 
ابؼكتبات ابعامعية بؿل الدراسة مع مفردات العينة، ككخطوة أختَة تم برليل البيانات التي تم بصعها كاستخلاص 

أىم نتائج الدراسة، كذلك في بؿاكلة الإجابة عن ما طرح في الفصل الأكؿ من الدراسة، خاصة ما تعلق 
 .  بالتساؤلات التي تثتَىا الإشكالية، كما تطرحو من أىداؼ، كما كضعتو من فركض

 المجال البشري  3.1.2.1
كيشمل كافة العاملتُ بابؼكتبات ابعامعية بؿل الدراسة بدختلف مؤىلاتهم العلمية كرتبهم الإدارية كمسمياتهم       

 :موظف موزعتُ على ثلاث فئات أساسية 254الوظيفية كالبالغ عددىم 
  فئة ابؼكتبتُ كتضم رئيس بؿافظي ابؼكتبات ابعامعية، بؿافظي ابؼكتبات ابعامعية، ملحقي ابؼكتبات

 .ابعامعية من ابؼستول الأكؿ كالثاني، مساعدك ابؼكتبات ابعامعية، الأعواف التقنيوف بابؼكتبات ابعامعية
 فئة ابؼختصتُ في الإعلاـ الآلي 
 ُفئة الإداريت. 

: كابعدكؿ الآتي يوضح ذلك
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 الرقم

 توزيع أعداد العاملين في المكتبات الجامعية عينة الدراسة: (01)الجدول رقم 
 المكتبة

 
مجموع عدد  الفئة

المختصين في  المكتبيين العاملين
 الإعلام الآلي

 الإداريين

 44 20 03 21 فرحات عباس – 1ؼمابؼكتبة ابؼركزية بعامعة سط 01
- 1جامعة باتنة - مكتبة كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية 02

 ابغاج بػضر
06 00 13 19 

 47 20 02 25 ابغاج بػضر- 1ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة باتنة 03
 22 06 01 15 بؿمد بوضياؼ - ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة  ابؼسيلة 04
 25 7 01 17 العربي التبسي- ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة تبسة 05
 11 1 01 09 بؿمد الشريف مساعدية- ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة سوؽ أىراس 06
- 2جامعة قسنطينة -  مكتبة معهد علم ابؼكتبات كالتوثيق 07

 عبد ابغميد مهرم 
09 00 01 10 

جامعة سكيكدة - مكتبة كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية 08
 1955أكت 20- 

08 00 02 10 

جامعة - مكتبة كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية 09
 عبد ابغميد مهرم- 2قسنطينة

09 02 07 18 

- 1جامعة باتنة - مكتبة كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية 10
 ابغاج بػضر

09 00 17 26 

- جامعة  تبسة- مكتبة كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية 11
 العربي التبسي

13 00 09 22 

 218 103 10 141 المجموع
 

 منهج الدراسة   2.2.1

إف طبيعة الدراسة كأىدافها بالنسبة للبحوث الاجتماعية كالإنسانية ىي التي تفرض على الباحث اختيار       
 .ابؼنهج ابؼلائم ابؼراد بحثو كعليو اعتمدت الدراسة على ابؼنهج الوصفي

        بوصف دقيق كتفصيلي لظاىرة أك موضوع بؿدد، سواء في صورة كيفية، نوعية "يهتم ابؼنهج الوصفي       
كما أنو قد يقتصر على كصف الوضع القائم الذم توجد عليو الظاىرة في فتًة زمنية بؿددة . أك صورة كمية، رقمية
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، كعليو فهو يسمح لنا في ىذه الدراسة بجمع ابؼعلومات الكافية عن ابؼكتبات ابعامعية 1"أك فتًات زمنية تطورية
ابؼتواجدة على مواقع كسائل التواصل الاجتماعي، كبرديد أىم ابػدمات ابؼتاحة على ىذه الوسائل، كطرؽ 

تسويقها بساشيا مع احتياجات كطبيعة ابؼستفيدين، إضافة إلى التحليل الكمي كالكيفي للبيانات كابؼعلومات التي 
تم بصعها عن كاقع الدراسة، كمنو الوصوؿ إلى برديد مزايا تواجد ابؼكتبات على مواقع كسائل التواصل الاجتماعي 

 .لتًقية خدماتها، كأىم الصعوبات التي تقف حائلا أماـ برقيق ذلك

بدا أف الدراسة الراىنة ابؼتعلقة باستخداـ كسائل التواصل الاجتماعي كدكرىا في دعم تكنولوجيا ابؼكتبات       
كمراكز ابؼعلومات تندرج ضمن الدراسات الوصفية فقد اعتمدت طريقة ابؼسح الشامل، إضافة إلى ابؼسح بالعينة، 

 .كإجراء تطبيقي للمنهج الوصفي
        يتناكؿ ابؼسح الشامل بالدراسة بصيع مفردات المجتمع بحيث يتم ابغصر الشامل لكل أعضاء ابعماعة      

      يتم بواسطتو استجواب بصيع أفراد بؾتمع البحث "أك المجتمع المحلي دكف ترؾ أم مفردة أك حالة، فهو الذم 
أك عينة كبتَة منهم، كذلك بهدؼ كصف الظاىرة ابؼدركسة من حيث طبيعتها كدرجة كجودىا فقط، دكف أف 

، كبذسدت طريقة ابؼسح الشامل بحصر بصيع ابؼكتبات ابعامعية 2"يتجاكز ذلك دراسة العلاقة أك استنتاج الأسباب
مكتبات معاىد، ثم برديد ابؼكتبات التي بؽا تواجد  بالشرؽ ابعزائرم سواء مكتبات مركزية، مكتبات كليات، أك

 .    على كسائل التواصل الاجتماعي

       أما طريقة ابؼسح بالعينة فتتناكؿ بالدراسة عدد بؿدكد من ابغالات أك ابؼفردات أم جزء من ابعماعة       
مكتبات مركزية، مكتبات كليات، )أك المجتمع، بؽذا اكتفينا في ىذه الدراسة بابؼكتبات ابعامعية في الشرؽ ابعزائرم 

 .التي تتبتٍ تطبيقات كسائل التواصل الاجتماعي (مكتبات معاىد
بذسدت طريقة ابؼسح بالعينة في خطة الدراسة، من خلاؿ الأسئلة الواردة في دليل ابؼقابلة كالتي تدكر في       

من جهة كزيادة العلاقة  RSSبؾملها حوؿ مواقع التواصل الاجتماعي، ابؼدكنات، كابؼلخص الوافي للمواقع 
التواصلية بتُ ابؼستفيد كأخصائي ابؼعلومات، تسويق خدمات ابؼعلومات كتفعيل الإحاطة ابعارية للمكتبيتُ من 

جهة أخرل، كما عمدت الدراسة إلى برديد دكافع كابذاىات أفراد العينة كالدكر الذم تلعبو كسائل التواصل 
الاجتماعي في دعم تكنولوجيا ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات متبعتُ في بصع البيانات كابؼعلومات على أدكات 

 . منهجية مطبقة في ابؼنهج الوصفي من مقابلة ككثائق كسجلات
                                                           

 ص .ص. 2009 ،دار الفائز للطباعة كالنشر كالتوزيع: جامعة منتورم قسنطينة. 2ط . أبجديات ابؼنهجية في كتابة الرسائل ابعامعية. غربي، علي- 1
83-84 

 52 .ص. 2019دار الكتب، : اليمن. 3ط . مناىج البحث العلمي. المحمودم، بؿمد سرحاف علي- 2
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 أدوات جمع البيانات  3.2.1
المقابلة    1.3.2.1

      بناء على طبيعة ابؼعلومات ابؼراد برصيلها كابؼتعلقة بوسائل التواصل الاجتماعي كتكنولوجيا ابؼكتبات كمراكز 
استخدمت ابؼقابلة كأداة بحثية أساسية، فهي تشتمل على أسئلة بؿددة - الوصفي–ابؼعلومات كابؼنهج ابؼتبع 

غرضها التوصل إلى إجابات دقيقة كميزتها أنو بيكن كشف التناقضات في إجابات ابؼبحوثتُ، كتوضيح أم غموض 
 .في الأسئلة، مع التأكد من صحة ابؼعلومات التي بصعها الباحث من مصادرىا مباشرة كبنفسو

عبارة عن حوار أك بؿادثة أك مناقشة، موجهة، تكوف بتُ الباحث عادة، "      كتعرؼ ابؼقابلة عموما على أنها 
من جهة، كشخص، أك أشخاص آخرين من جهة أخرل، كذلك بغرض التوصل إلى معلومات تعكس حقائق    

كبسثل ابؼقابلة بؾموعة  من . أك مواقف بؿددة، بوتاج الباحث التوصل إليها للحصوؿ عليها، في ضوء أىداؼ بحثو
الأسئلة كالاستفسارات كالإيضاحات، التي يطلب الإجابة عليها، أك التعقيب عليها كتكوف ابؼقابلة عادة كجها 

لوجو، بتُ الباحث كالشخص أك الأشخاص ابؼعنيتُ بالبحث كلكن ظهرت كسائل أخرل للمقابلة، مثل الاتصاؿ 
 .                                                 1"عبر ابؽاتف، أك عبر الانتًنت، أك عبر كسائل الاتصاؿ ابغديثة ابؼناسبة

استبانا شفويا كبؿادثة بتُ الباحث كابؼبحوث بهدؼ الوصوؿ إلى حقيقة أك موقف "      كما عرفت على أنها 
معتُ، من أجل برقيق أىداؼ الدراسة، كتقوـ ابؼقابلة على أسس بؿددة، بذرل لأغراض عدة منها البحث كمنها 
التوجيو كالعلاج، كأحيانا تتكرر على عدة فتًات، كبؽا عدة أنواع منظمة أك غتَ منظمة، فردية أك بصاعية مقيدة  

 .2"أك حرة
      استعمل الباحث ابؼقابلة ابغرة أثناء ابؼرحلة الاستطلاعية مع مسؤكلي كمستَم ابؼكتبات ابعامعية كفقا بؼا 

 :اقتضتو خصوصية الدراسة كذلك للاعتبارات الآتية
الاعتماد على ىذا النوع من ابؼقابلات في ابؼرحلة الأكلى للدراسة مع مسؤكلي ابؼكتبات ابعامعية دكف أف يكوف - 

ىناؾ علم مسبق بدن يستَ صفحاتها على مواقع التواصل الاجتماعي كىذا للحصوؿ على معلومات متعلقة 
 .بابعانبتُ ابعغرافي كالبشرم بتسهيل صياغة الأسئلة

                                                           
1
. 2014دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع، : الأردف. 5ط. البحث العلمي كاستخداـ مصادر ابؼعلومات التقليدية كالإلكتًكنية. قندبهلي، عامر ابراىيم-  

 2014. ص
2
 20. ص. 2018مكتبة الفلاح للنشر كالتوزيع، : القاىرة. 1ط. ابؼقابلات في البحوث النوعية. الرشيدم، غازم عنيزاف-  
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فتح باب ابؼناقشة ابغرة معهم حوؿ موضوع الدراسة للوصوؿ إلى بعض ابغقائق فيما بىص استخدامهم بؼواقع - 
كسائل التواصل الاجتماعي في ابؼهنة ابؼكتبية كبيئة جديدة بؼرافقة ابؼستفيد كمدل بسكنهم من توظيفها للرفع من 

 .جودة ابػدمات
ابػوض في حوارات حوؿ نظرتهم لوسائل التواصل الاجتماعي على ابؼستول الشخصي كعلى مستول ابؼكتبات - 

 .كآليات جديدة تدعم خدمات التكنولوجيات ابؼتوفرة بابؼكتبات
يكونها "كالتي  (شبو موجهة)      بعد ابؼرحلة الاستطلاعية كبرديد مفردات العينة اختتَت ابؼقابلة نصف ابؼوجهة 

الباحث في شكل سلسلة من الأسئلة ابؼرشدة كالدقيقة كابؼفتوحة نسبيا، كالتٍ توجو إلى ابؼستوجب بطريقة لا بذبر 
الباحث على أف يطرحها بالضركرة كفق ذلك التًتيب الذم سجلها فيو كبالصياغة التي اعتمدىا، بل سيتدرج 
الباحث مستوجبيو للكلاـ كالتغبتَ بانفتاح بالكلمات التي يريدىا كبالتًتيب الذم يناسبو، كىنا يقوـ الباحث 

بإعادة تركيز ابؼقابلة على النقاط ابؼوضوعة في اللحظة ابؼناسبة كبطريقة طبيعية قدر الإمكاف كلما ابتعد ابؼبحوث 
 . 1"عن ذلك

      اختيار ابؼقابلة نصف موجهة كتطبيقها مع ابؼسؤكلتُ كأخصائي ابؼعلومات ابؼكلفتُ بتسيتَ أك استخداـ مواقع 
كسائل التواصل الاجتماعي يستجيب بػصوصية الدراسة الراىنة، كونها تعطي تصور عن استخدامات ابؼبحوثتُ 

لتكنولوجيات ابؼعلومات بابؼكتبات كقدرتهم على التحكم فيها، كما أنها بسثل طريقة جيدة لوصف طبيعة علاقتهم 
 .بابؼستفيد كإتقانهم بؼختلف تطبيقات كسائل التواصل الاجتماعي كآليات جديدة لتحستُ ابػدمات كتسويقها

أرسل بطريقة )بؿكمتُ متخصصتُ في بؾاؿ البحث  (5)      بفا سبق، تم بناء دليل ابؼقابلة عرض على بطس 
بؿكمتُ  (3)، إذ تم استقباؿ آراء ثلاث (إلكتًكنية حسب ما اقتضتو الظركؼ الصحية ابؼتعلقة بجائحة كوركنا

إضافة إلى ابؼشرؼ الذين قدموا ملاحظات حوؿ شكل كمضموف ابؼقابلة، كقد أفضى رأيهم إلى تعديلات في 
 . بعض الأسئلة مع تبسيط بعضها أك إلغائو كإضافة أسئلة أخرل

 
 
 
 
  

                                                           
 226 . ص.2015ابؼركز الثقافي العربي، : الدار البيضاء. 2ط. البحث العلمي في العلوـ الاجتماعية .عبد الله، إبراىيم-  1
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 قائمة بأسماء المحكمين وملاحظاتهم: (02)الجدول رقم  
 الملاحظات الرتبة الإدارية الاسم واللقب الرقم

خالدة ىناء  المحكم الأكؿ
 سيدىم

جامعة - أستاذ التعليم العالي
 -1-ابغاج بػضر باتنة 

إعادة ضبط الأسئلة لغويا كمنهجيا، إضافة 
أسئلة لتغطية كل جوانب المحاكر كابؼفاىيم 

ابؼتعلقة بها، إعادة ترتيب بعض الأسئلة 
 .كتشكيل بناء منطقي لدليل ابؼقابلة

زىتَ عتُ  المحكم الثاني
 أحجر

جامعة - أستاذ التعليم العالي
 عنابة-باجي بـتار 

تكييف أسئلة ابؼقابلة مع التسلسل ابؼنطقي 
للإشكالية كالأىداؼ ابؼراد برقيقها، الابتعاد 
عن الأسئلة ذات البعد الضمتٍ كطرح أسئلة 

 .كاضحة كبؿددة كفق بؿاكر الدراسة
جامعة باجي - أ-أستاذ بؿاضر نادية بن بوي المحكم الثالث

 عنابة- بـتار
إضافة أسئلة بدا يتوافق كالطرح العاـ 

للدراسة، إعادة ترتيب كضبط صياغة بعض 
 .الأسئلة

جامعة - أ–أستاذ بؿاضر  شعيب ابغاج المحكم الرابع
–الدكتور مولام الطاىر 

 جامعة سعيدة

إعادة صياغة بعض الأسئلة بدا يتلاءـ 
كموضوع الدراسة بشكل العاـ، التدرج في 
طرح الأسئلة، إعادة صياغة بعض الأسئلة 
بدا يتوافق كسياقات المحاكر، مراعاة التًتيب 

ابؼنطقي للأسئلة، حذؼ بعض الأسئلة التي 
لا بيكن قياسها، ابؼوازنة في عدد الأسئلة 
ابؼطركحة في كل بؿور، استعراض الأسئلة 
ذات الطبيعة التحليلية للاستفادة من كل 

 .جزئيات ابؼوضوع
 

      لقد تم الأخذ بجميع ابؼلاحظات ابؼقدمة من طرؼ المحكمتُ في الصياغة النهائية لدليل ابؼقابلة، كقد جاءت 
 : التعديلات كما ىي موضحة فيما يلي

 الأسئلة المحذوفة- 
 :بالنسبة للمحور الأكؿ تم حذؼ الأسئلة الآتية*
 ىل ىناؾ تواصل دائم مع ابؼستفيد حوؿ اىتماماتو كاحتياجاتو؟: الذم مفاده (9) السؤاؿ رقم -
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ىل تأخذكف برأم ابؼستفيد فيما يتعلق بالقضايا ذات الصلة بتطوير ابػدمة : الذم مفاده (10)السؤاؿ - 
 ابؼكتبية؟

من خلاؿ خبرتكم، ىل تعتقدكف أف إعلاـ ابؼستفيد بكل جديد عن ابػدمة : الذم مفاده: (11)السؤاؿ - 
 ابؼكتبية عبر مواقع التواصل الاجتماعي يزيد من إقبابؽم على تصفحها؟

ىل بؼستم كجود ثقة بينكم كبتُ ابؼستفيد جراء ابؼساءلة ابؼتكررة عبر صفحات : الذم مفاده (12)السؤاؿ رقم - 
 مواقع التواصل الاجتماعي بؼكتبتكم؟

 :بالنسبة للمحور الثاني تم حذؼ الأسئلة الآتية*
ىل لديك معرفة بابؼدكنات الإلكتًكنية كوسيلة فعالة من كسائل التواصل : الذم مفاده (14)السؤاؿ رقم - 

 الاجتماعي؟
 :بالنسبة للمحور الثالث تم حذؼ الأسئلة الآتية*

 ىل لديكم فكرة عن تقنية ابؼلخص الوافي للموقع؟   : الذم مفاده (19)السؤاؿ رقم - 
 الأسئلة المضافة- 
ما ىي أىم الصعوبات كالعراقيل التي بروؿ دكف دخوؿ ابؼكتبات إلى بيئة التواصل : مفاده (17)سؤاؿ رقم - 

 الاجتماعي؟
الأسئلة التي تم تعديل صياغتها - 
 :بالنسبة للمحور الأكؿ تم تعديل صياغة الأسئلة الآتية*

ما : ىل مكتبتكم مؤبستة بعميع مراحل السلسلة الوثائقية؟ أصبحت صياغتو: كانت صياغتو (3)السؤاؿ رقم - 
 ىي مراحل السلسلة الوثائقية ابؼؤبستة بدكتبتكم؟

ما ىي عدد مرات التي تستخدموف فيها شبكات التواصل الاجتماعي في : كانت صياغتو (6)السؤاؿ رقم - 
في تواصلكم اليومي مع ابؼستفيد كم مرة تستخدموف فيها مواقع التواصل : التواصل مع ابؼستفيد؟ أصبحت صياغتو

 الاجتماعي؟
ما ىي الأسباب التي دفعتكم لتفضيل شبكة اجتماعية عن أخرل؟ كأصبحت : كانت صياغتو (8)السؤاؿ رقم  -

ما ىو سبب عدـ إنشاء صفحات متعددة للمكتبة على مواقع التواصل الاجتماعي بدا يتوافق كالبربؾية : صياغتو
 .ابؼعتمدة؟

 :بالنسبة للمحور الثالث تم تعديل صياغة الأسئلة الآتية*
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ىل مكتبتكم تتيح ركابط إلكتًكنية كبؿركات بحث عبر ىذه التقنية للولوج : كانت صياغتو (14)السؤاؿ رقم - 
ما ىي قواعد ابؼعلومات كفهارس البحث : إلى قواعد البيانات تسهيلا للبحث الوثائقي؟ كأصبحت صياغتو

 البيبليوغرافي التي لديكم اشتًاؾ فيها عبر مواقع الويب؟
 على موقعها الإلكتًكني؟ RSSىل لدل مكتبتكم اشتًاؾ في خدمة : كانت صياغتو (15) السؤاؿ رقم -

؟ RSSما ىي أسباب عدـ الاشتًاؾ في تقنية ابؼلخص الوافي للموقع : كأصبحت صياغتو
في :  ؟ كأصبحت صياغتوRSSما ىي ابػدمات التي تقدمونها عبر تقنية : كانت صياغتو (16) السؤاؿ رقم -

 للمكتبة؟ RSSنظركم، ما ىي ابػدمات التي تقدمها تقنية ابؼلخص الوافي للموقع 
سؤاؿ موزعة على ثلاثة بؿاكر تعالج فرضيات  (17)      كعليو ضمّ دليل ابؼقابلة في صيغتو النهائية سبعة عشر 

الدراسة، إضافة إلى البيانات الشخصية للمبحوثتُ، تدكر حوؿ مواقع التواصل الاجتماعي كالعلاقة التواصلية مع 
 كالإحاطة ابعارية RSSابؼستفيد، ابؼدكنات الالكتًكنية كتسويق خدمات ابؼكتبات كابؼلخص الوافي للموقع 

مبحوث اختيارىم كاف على أساس اشتًاكهم في تسيتَ  (11)طرحت ىذه الأسئلة على إحدل عشر . للمكتبيتُ
مواقع كسائل التواصل الاجتماعي بابؼكتبات ابعامعية، كما بييز ىؤلاء ابؼبحوثتُ بضلهم لشهادة جامعية في بزصص 

 :علم ابؼكتبات سواء ليسانس أك ماستً، كقد جاءت رزنامة ابؼقابلات كالآتي
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 رزنامة المقابلات: (03 )الجدول رقم 
 الساعة تاريخ إجراء المقابلة صفة المبحوث المكتبة
فرحات  – 1ؼمابؼكتبة ابؼركزية بعامعة سط

 عباس
رئيس ابؼعابعة الفنية 

 للمعلومات
08-03-2022 11:00-12:45 

- مكتبة كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية
 ابغاج بػضر- 1جامعة باتنة 

 13:00-11:45 2022-03-15 مسؤكؿ مكتبة الكلية

رئيس مصلحة الإعلاـ  ابغاج بػضر- 1ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة باتنة
 كالتوجيو

10-03-2022 11:00-12:35 

بؿمد - ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة  ابؼسيلة
 بوضياؼ 

 12:30-10:55 2022-03-23 مدير ابؼكتبة

 12.00-10.00 2022-03-20 مدير ابؼكتبة العربي التبسي- ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة تبسة
بؿمد - ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة سوؽ أىراس

 الشريف مساعدية
 12.00-10.30 2022-03-14 مدير ابؼكتبة

-  مكتبة معهد علم ابؼكتبات كالتوثيق
 عبد ابغميد مهرم - 2جامعة قسنطينة 

 11:00-09:00 2022-03-17 مسؤكؿ مكتبة ابؼعهد

- مكتبة كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية
 1955أكت 20- جامعة سكيكدة 

 15:30-14:00 2022-03-16 مسؤكؿ مكتبة الكلية

- مكتبة كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية
 عبد ابغميد مهرم- 2جامعة قسنطينة

 13:05-11:30 2022-03-17 مسؤكؿ مكتبة الكلية

- مكتبة كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية
 ابغاج بػضر- 1جامعة باتنة 

 12:00-10:05 2022-03-10 مسؤكؿ مكتبة الكلية

- مكتبة كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية
 العربي التبسي- جامعة  تبسة

 12:00-10:45 2022-03-13 مسؤكؿ مكتبة الكلية

 
       كمع تعدد كتنوع كاختلاؼ إجابات ابؼبحوثتُ تم برديد العبارات ذات الارتباط الوثيق بدوضوع الدراسة 

كتكميمها كحساب النسب ابؼؤكية كعرضها في جداكؿ كدكائر نسبية، ككذا برليلها كيفيا عن طريق عرض النتائج 
 . كتفستَىا كمنو التحقق من مدل صدؽ الفرضيات
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   الوثائق والسجلات2.3.2.1
      استعانت الدراسة بالوثائق كالسجلات للحصوؿ على ابؼعلومات كالبيانات ابؼتعلقة بالعدد الإبصالي للعاملتُ 

كرتبهم الإدارية إضافة إلى ابغصوؿ على كثائق تظهر  (إداريتُ- بـتصتُ في الإعلاـ الآلي- مكتبيتُ)بابؼكتبات 
خصوصية كل مكتبة من حيث تاريخ إنشائها، مقرىا، مرافقها، مصابغها كرصيدىا الوثائقي، إضافة إلى ىيكلها 

 .التنظيمي
مجتمع وعينة الدراسة   4.2.1

   المجتمع الأصلي للدراسة 1.4.2.1
مؤسسة للتعليم  (111)تنتمي جامعات الشرؽ إلى الشبكة ابعامعية ابعزائرية ابؼقدرة بػ مئة كإحدل عشر       

جامعة، تسعة  (54)كلاية عبر التًاب الوطتٍ، كتضم أربعة كبطسوف  (58)العالي، موزعة على بشانية كبطسوف 
 . مدارس عليا للأساتذة (11)مدرسة كطنية عليا، كإحدل عشر  (37) مراكز جامعية، سبعة كثلاثوف (09)

كقد تم تقسيم جهوم بؽذه الشبكة ابعامعية بدا يتماشى كالنسيج الاقتصادم، الاجتماعي كأعداد الطلبة       
غشت  23ابؼوافق  1424بصادل الثانية عاـ  24ابؼؤرخ في  279-03كذلك بدقتضى ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

-4ص 51، ع 2003ابعريدة الربظية سنة  )بودد مهاـ ابعامعة كالقواعد ابػاصة بتنظيمها كستَىا  2003سنة 
سبتمبر  27ابؼوافق  1427رمضاف عاـ  4مؤرخ في  343 – 06، ابؼعدؿ كابؼتمم بابؼرسوـ التنفيذم رقم (15
ناحية الغرب، ناحية الوسط، : نواحي 3إلى  (28-27، ص 61، ع 2006ابعريدة الربظية ) 2006سنة 

 :1جامعة، على النحو الآتي (22)ناحية الشرؽ، عدد جامعات ناحية الشرؽ مقدر بػ اثناف كعشركف 

 .بؿمد الصديق بن بوي– جامعة جيجل - 1
 .العربي التبسي- جامعة تبسة - 2
 .بؿمد البشتَ الإبراىيمي- جامعة برج بوعريريج  - 3
 .الشاذلي بن جديد- جامعة الطارؼ- 4
 .عباس لغركر– جامعة خنشلة - 5
 .العربي بن مهيدم– جامعة أـ البواقي - 6
 .بضة بػضر– جامعة الوادم - 7
 .بؿمد الشريف مساعدية– جامعة سوؽ أىراس - 8

                                                           
1
-http// :www.mesrs .dz/universités .(Consulté le 12/04/2021 ) 
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 .باجي بـتار– جامعة عنابة - 9
 1955أكت  20– جامعة سكيكدة - 10
 .1945مام 8– جامعة قابؼة  –11
 .ابغاج بػضر – 1جامعة باتنة  – 12
 .بؿمد خيضر– جامعة بسكرة - 13
 .بؿمد بوضياؼ– جامعة ابؼسيلة - 14
 .قاصدم مرباح– جامعة كرقلة - 15

 .جامعة قسنطينة للعلوـ الإسلامية الأمتَ عبد القادر- 16
 .فرحات عباس – 1جامعة سطيف - 17
 .بؼتُ دباغتُ – 2جامعة سطيف - 18
 .إخوة منتورم – 1جامعة قسنطينة - 19
 . عبد ابغميد مهرم – 2جامعة قسنطينة - 20
 .المجاىد صالح بوبنيدر – 3جامعة قسنطينة - 21
 .مصطفى بن بولعيد – 2جامعة باتنة - 22

( 4أنظر ابعدكؿ رقم )مكتبة 140جامعة رصدنا  (22) كعشركف باثنتُبجامعات الشرؽ ابعزائرم ابؼقدرة       
 أكصلنا البحث عن ابؼكتبات ابؼتواجدة على كسائل التواصل ،(مكتبات مركزية، مكتبات كليات كمكتبات معاىد)

مكتبات مركزية كمكتبة معهد  6مكتبات كلية،  7)مكتبة جامعية  (14) عشر أربعةالاجتماعي إلى كجود 
 .  جامعات (10 )عشرةموزعة على  (كاحدة
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 عدد المكتبات بجامعات الشرق الجزائري: (04)الجدول رقم 

 المجموع عدد المكتبات الجامعات
 7 مكتبة مركزية+  مكتبات كلية 6 بؿمد الصديق بن بوي– جامعة جيجل - 1
 8 مكتبة مركزية+  مكتبات كلية 7 العربي التبسي- جامعة تبسة - 2
 6 مكتبة مركزية+  مكتبات كلية 5 بؿمد البشتَ الإبراىيمي- جامعة برج بوعريريج  - 3
 1 مكتبة مركزية  الشاذلي بن جديد- جامعة الطارؼ- 4
 7 مكتبة مركزية+ مكتبات كلية  6 عباس لغركر– جامعة خنشلة - 5
 9 مكتبة مركزية+ مكتبات كلية  8 العربي بن مهيدم– جامعة أـ البواقي - 6
 9 مكتبة مركزية+ مكتبات كلية  8 بضة بػضر– جامعة الوادم - 7
 1 مكتبة مركزية بؿمد الشريف مساعدية– جامعة سوؽ أىراس - 8
 6 مكتبة مركزية+ مكتبات كلية  5 باجي بـتار– جامعة عنابة - 9

 7 مكتبة مركزية+ مكتبات كلية  6 1955أكت  20– جامعة سكيكدة - 10
 8 مكتبة مركزية+ مكتبات كلية  7 1945مام  8– جامعة قابؼة  –11
 6 مكتبة مركزية+ مكتبات كلية  5 ابغاج بػضر – 1جامعة باتنة  – 12
 8 مكتبة مركزية+ مكتبات كلية  7 بؿمد خيضر– جامعة بسكرة - 13
 9 مكتبة مركزية+ مكتبات كلية  8 بؿمد بوضياؼ– جامعة ابؼسيلة - 14
 13 مكتبة مركزية+ مكتبة كلية  12 .قاصدم مرباح– جامعة كرقلة - 15
 1 مكتبة مركزية جامعة قسنطينة للعلوـ الإسلامية الأمتَ عبد القادر- 16
 7 مكتبة مركزية+ مكتبات كلية  6 فرحات عباس – 1جامعة سطيف - 17
 4 مكتبة مركزية+ مكتبات كلية  3 بؼتُ دباغتُ – 2جامعة سطيف - 18
 9 مكتبة مركزية+ مكتبات كلية  8 إخوة منتورم – 1جامعة قسنطينة - 19
 4 مكتبة مركزية+ مكتبات كلية  3 عبد ابغميد مهرم  – 2جامعة قسنطينة - 20
 4 مكتبة مركزية+ مكتبات كلية  3 المجاىد صالح بوبنيدر – 3جامعة قسنطينة - 21
 6 مكتبة مركزية+ مكتبات كلية  5 مصطفى بن بولعيد – 2جامعة باتنة - 22

 140 مكتبة مركزية22+ مكتبة كلية 118 المجموع
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   عينة الدراسة2.4.2.1
تعتبر مرحلة اختيار العينة مهمة للباحث كالتي يفتًض أف برمل كل ابػصائص كابؼميزات لكل عناصر المجتمع الذم 

 1:يهتم بدراستو، كبىضع اختيارىا عمليا إلى عدة عوامل منها
 .طبيعة التكوين الداخلي للمجتمع الأصلي، من حيث بذانس أك تباين كحداتو- 
 .طبيعة ابؼعابعة، كمستواىا العلمي للموضوع ابؼبحوث- 
 .درجة بسثيل العينة بػصائص المجتمع الأصلي- 

إف طبيعة الدراسة الراىنة كالتي تدكر أساسا حوؿ كسائل التواصل الاجتماعي كتكنولوجيا ابؼكتبات كمراكز       
 سبعة  جامعية موزعة على ةمكتب (11 ) إحدل عشرةابؼعلومات بدكتبات الشرؽ ابعزائرم، قد تبتٌ فيها الباحث

.جامعات بالشرؽ ابعزائرم بؽا تواجد على مواقع كسائل التواصل الاجتماعي (07)  

كبذدر الإشارة أف ىذه ابؼكتبات بؽا صفحات على مواقع التواصل الاجتماعي كابؼتمثلة في الشبكة       
، كبعد التواصل ابؼباشر مع مسؤكلي كمستَم ىذه (انظر برليل ابؼقابلة)الاجتماعية الفايسبوؾ فقط دكف غتَىا 

صفحات بؼكتبات جامعية في حالة توقف تاـ عن النشاط كىي ابؼكتبة ابؼركزية  (03)ابؼكتبات تبتُ كجود ثلاث 
 الرياضيات كعلوـ ابؼادة باجي بـتار، مكتبة كلية-  جامعة عنابةالعلوـبؿمد خيضر، مكتبة كلية - بعامعة بسكرة

جامعة بنسبة  22جامعات من بتُ  (07 )سبعةكعليو تم تبتٍ  قاصدم مرباح،-  جامعة كرقلةكالطب
مكتبة جامعية  140 جامعية من ةمكتب (11 )إحدل عشرة، بدعدؿ (ابعامعات)من المجتمع الكلي % 31.81
أنظر ابعدكؿ ) (01)معهد كاحدة  مكتبات كليات كمكتبة (05)مكتبات مركزية، بطسة  (05 )بطسةتشمل 

، كذلك لاعتبار موضوعي يتمثل في تواجدىا على مواقع كسائل التواصل الاجتماعي، كعليو بلغت نسبة (5رقم 
 %.7.85بسثيل بؾتمع الدراسة من ابؼكتبات 

 
 

 
 
 
 

                                                           
 .176. 173 ص .ص. 2005، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية: ابعزائر. 2ط . مناىج البحث العلمي في علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ. بن مرسلي، أبضد- 1
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 توزيع المكتبات عينة الدراسة على الجامعات وصفحتها على الفايسبوك: (05)الجدول رقم 
 المكتبات الجامعات

-1جامعة سطيف 
 فرحات عباس

https://www.facebook.com/groups/11056182795920 ابؼكتبة ابؼركزية- 

94 

ابغاج  – 1جامعة باتنة 
 بػضر

ابؼكتبة ابؼركزية - 
مكتبة كلية ابغقوؽ - 

 كالعلوـ السياسية
مكتبة كلية العلوـ - 

 الإنسانية ك الاجتماعية

https://www.facebook.com/bibliounivbatna 

 

https://www.facebook.com/univBatna1.BibDroit 

 
 

 https ://www.facebook.com/FacShsBatna 

 

عبد  –2جامعة قسنطينة 
 ابغميد مهرم

مكتبة معهد علم - 
ابؼكتبات كالتوثيق 

مكتبة كلية العلوـ - 
 الإنسانية كالاجتماعية

https://www.facebook.com/bibliocons2 

 

 

https ://www.facebook.com/-689676051384851 

بؿمد –جامعة ابؼسيلة 
 بوضياؼ

 ابؼكتبة ابؼركزية - 
 

https://www.facebook.com/nabil.rezzig/ 

 

 

 

– جامعة سكيكدة 
 1955أكت 20

مكتبة كلية العلوـ  -
 الإنسانية كالاجتماعية

https://www.facebook.com/bibfsssh/?pnref=story 

العربي – جامعة تبسة 
التبسي 

 

 ابؼكتبة ابؼركزية- 
 

مكتبة كلية العلوـ - 
 الإنسانية كالاجتماعية

https://www.facebook.com/BUC.TEBESSA 

 

https://www.facebook.com/s12salah 

- جامعة سوؽ أىراس
 بؿمد شريف مساعدية

 https://www.facebook.com/bibcentral ابؼكتبة ابؼركزية- 

       
معتُ بقرار كزارم أك مكلف  ) للمكتبات ابعامعية ابؼستَينكطبقت الدراسة بطريقة قصدية مع ابؼسؤكلتُ       

، كأخصائي ابؼعلومات ابؼكلفتُ بتسيتَ أك استخداـ مواقع كسائل التواصل الاجتماعي ابػاصة بابؼكتبة (بالتسيتَ
ابعامعية، كذلك لاعتبارات مهنية كإدارية تتمثل في أف مسؤكلي ابؼكتبات ابعامعية أك ابؼكلفتُ بتسيتَ ىذه الوسائل 

https://www.facebook.com/bibliounivbatna/
https://www.facebook.com/univBatna1.BibDroit
https://www.facebook.com/FacShsBatna
https://www.facebook.com/FacShsBatna
https://www.facebook.com/-689676051384851
https://www.facebook.com/nabil.rezzig/
https://www.facebook.com/bibfsssh/?pnref=story
https://www.facebook.com/s12salah
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ىم ابؼخوؿ بؽم إداريا التعريف بهوية ابؼكتبة كتقديم خدماتها كتسيتَ شؤكنها في بيئة كسائل التواصل الاجتماعي، 
 إحدل عشرة كعليو بلغ عدد أفراد العينة ،كعلى إطلاع كاسع بدختلف التكنولوجيات ابؼطبقة في بيئة ابؼكتبات

 .رذكو 6إناث ك 5 بدا معدلو دةمفر (11)
 خلاصة 

     تناكؿ ىذه الفصل الإطار التصورم كابؼنهجي بؼوضوع الدراسة، إذ تم التطرؼ فيو إلى أسباب اختيار ابؼوضوع، 
كالتي تنوعت بتُ أسباب ذاتية كأخرل موضوعية، أىداؼ الدراسة كأبنيتها، الإشكالية كالتساؤؿ الرئيسي، مركرا 
بصياغة الفرضية العامة كالفرضيات ابعزئية، كما تم برديد ابؼفاىيم اصطلاحيا كإجرائياػ ثم عرض لأىم الدراسات 

السابقة في تسلسل منطقي زمنيا من الأقدـ إلى الأحدث، كقد تنوعت بتُ الدراسات الأجنبية، العربية كالمحلية، مع 
 .برديد مدل الاستفادة منها في الدراسة

، (المجاؿ ابعغرافي، المجاؿ الزمتٍ، المجاؿ البشرم)      أما الشق ابؼنهجي للدراسة فقد تم فيو برديد بؾالات الدراسة 
إضافة إلى اختيار ابؼنهج ابؼناسب، مع برديد أداة بصع بيانات الدراسة، حيث تم الاعتماد على ابؼقابلة كأداة بحثية 

كقد استعملت ابؼقابلة ابغرة في ابؼرحلة الاستطلاعية . أساسية، بعد عرضها على بؾموعة من المحكمتُ في التخصص
مع مسؤكلي ابؼكتبات ابعامعية، فيما تم اعتماد ابؼقابلة نصف ابؼوجهة كتطبيقها مع ابؼسؤكلتُ ابؼكلفتُ بتسيتَ      

أك استخداـ مواقع كسائل التواصل الاجتماعي حسب خصوصية الدراسة، كما تم في ىذا الفصل برديد بؾتمع 
جامعية بالشرؽ  (07)مكتبة جامعية موزعة على سبعة  (11)كعينة الدراسة، حيث تم تبتٍ إحدل عشرة 

 .      ابعزائرم، كالتي تواجد على مواقع كسائل التواصل الاجتماعي
 



 

 

الثانيالفصل   

التكنولوجيات الحديثة للمعلومات 
 في المكتبات ومراكز المعلومات

 
 للدراســـــــــــــة
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 تمهيد 
شهدت بيئة ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات في النصف الثاني من القرف التاسع عشر كبداية القرف ابغالي برولات       

نتيجة استخداـ التقنيات  (أكعية ابؼعلومات، ابػدمات، ابؼكتبي، ابؼستفيد)جوانب العمل ابؼكتبي  كثتَة مست بصيع
ابغديثة  لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في صناعة كبذهيز كبث كتوصيل ابؼعلومات، نتج عنو تغتَ في التسمية كنوع 

ابػدمة كطريقة تقديمها، كجعل منها مرفقا لتحقيق النفاذ ابغر للمعلومات كتداكبؽا في بيئة تتسم معابؼها بالفورية 
 .كالسرعة بساشيا مع تغتَ احتياجات ابؼستفيدين

      كعليو يأتي ىذا الفصل مشتملا على أنواع ابؼكتبات كجهاز للمعلومات يساىم في نشر ثقافة التعليم الذاتي 
للمستفيد من خلاؿ تعريف كل نوع كأىدافو، بدء بابؼكتبات ابؼدرسية التي تعتبر قاعدة ابؽرـ للمكتبات الأخرل، 

ابؼكتبات العامة، ابؼكتبات كالوطنية، ابؼكتبات ابعامعية، كما يتم التطرؽ إلى مراكز ابؼعلومات باعتبارىا نظاما معلوماتيا 
، ابؼهاـ كالوظائف، الفركؽ ابعوىرية بيو كبتُ ابؼكتبات  يهتم بكل جوانب صناعة ابؼعلومات من حيث ابؼفهوـ

 .ابؼتخصصة
      كما يستعرض الفضل بشكل مفصل بنية تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼستخدمة في ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات، بدء 
بابغاسوب كمظهر أساسي كجوىرم بؽا، البربؾيات كآليات جديدة لتسهيل كتفعيل خدمات ابؼعلومات، تكنولوجيا 

 .   باعتبارىا جوىر التغيتَ في بيئة ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات (الانتًنت )شبكة ابؼعلومات العابؼية 

 والخدمات الأنواع: المكتبات ومراكز المعلومات 1.2
  المكتبات1.1.2

توفر العديد من ابؼكتبات منذ أف كجدت للقراء كالدارستُ كالباحثتُ بـتلف مصادر ابؼعلومات، بزتلف       
باختلاؼ أىدافها كطبيعة كحجم مقتنياتها، كخصائصها، كحاجات مستفيديها، إضافة إلى ابػدمات ابؼقدمة، كابعهة 

 :1ابؼسؤكلة على إدارتها كبسويلها، كقد ازدىرت ىذه ابؼكتبات مع بدايات القرف التاسع عشر، نتيجة عدة عوامل منها
ازدىار حركة التعليم في بـتلف مراحلو، بفا أكجد فئات بـتلفة من القرء، الذين صارت ابؼطالعة كالبحث عن - 

. ابؼعلومات جزء من حياتهم

                                                           
 103 . ص. مرجع سابق.التًتورل، بؿمد عوض؛ الرتب، بؿمد زايد؛ الناصر، بشتَ مصطفى- 1
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ازدىار حركة التأليف كالتًبصة، كالذم ىو نتاج بشرات التعليم في بـتلف مستوياتو، حيث صار التأليف كالتًبصة جزء - 
. من عمل الباحثتُ كالأساتذة، الذين أثركا ابؼعرفة الإنسانية بالبحوث كالدراسات في بـتلف بؾالات العلوـ

النهضة التي شهدتها ابؼطابع كدكر النشر، حيث أدل إلى توفتَ مصادر ابؼعلومات الورقية بأعداد كبتَة فاقت الطلب - 
. في حاجات التعليم كالثقافة

انتشار الوعي الثقافي لدل بـتلف شرائح المجتمع، حيث جعل الكثتَ من ابؼتعلمتُ في اتصاؿ دائم بدصادر - 
 .ابؼعلومات، كالإقباؿ ابؼتواصل على بـتلف أنواع ابؼكتبات

المكتبات المدرسية   1.1.1.2
      تعد ابؼكتبة ابؼدرسية قاعدة ابؽرـ بالنسبة للأنواع الأخرل من ابؼكتبات، كونها أكثر أصناؼ ابؼكتبات انتشارا، 
فكل مدرسة مكتبة تلحق بها، تدعم ابؼنهاج الدراسي كتسانده، كتشجيع عادة القراءة كابؼطالعة ابغرة عند التلاميذ، 

فهي النافذة . "كصقل ابؼواىب كالقدرات الذاتية عندىم من خلاؿ الاحتكاؾ بدختلف مصادر ابؼعلومات ابؼتوفرة بها
التي يطل منها التلميذ على العالم، يرل من خلابؽا ثقافتو كتقدمو، كيطلع عبرىا على منجزاتو في بصيع ابؼيادين، فهي 

. 1"كسيلة تعليم كتعلم، إذ تعد من ابؼدرسة بدثابة القلب من ابعسد
لقد عرؼ مصطلح ابؼكتبة ابؼدرسية تطورا كبتَا في العقود الأختَة من القرف العشرين، نتيجة التطورات ابغاصلة في       

تكنولوجيا التعليم كمناىجو من جهة كالتوجو بكو الاقتصاد ابؼعرفي كابعودة الشاملة في النظم التًبوية من جهة أخرل، إذ 
أصبحت برتل دكرا بارزا في العملية التعليمية كالتًبوية، كوف المجتمع ابؼدرسي أصبح في حاجة إلى ابؼعلومات من مصادر 

ابؼعرفة ابؼختلفة التقليدية منها كابغديثة، كما أصبحت فضاء مهيكلا يقوـ بجمع كمعابعة كبث بـتلف ابؼصادر، 
كتقديمها للتلاميذ بفا يساىم في برستُ ابؼردكد التعليمي لديهم، كتكوين شخصيتهم الثقافية كالعلمية، كإثراء البرامج 

. التعليمية كالتًبوية للمدرسة
      ىذا التطور يعكس الدكر الفعاؿ الذم تلعبو ابؼكتبة ابؼدرسية في الوسط ابؼدرسي، جعلها تأخذ مسميات عدة 

 الذم ،مركز الوسائط ابؼتنوعة أك التًبوية ابؼكتبة الشاملة، ابؼيديوتيك، مركز ابؼواد التعليمية، مثل مركز مصادر التعلم،
بودد ابؼفهوـ ابغديث للمكتبة ابؼدرسية باعتبارىا مركزا للوسائل كابؼعلومات يتدفق بالنشاط كابغيوية، حيث يقوـ 

                                                           
 192 . ص.2003بـبر تكنولوجيا ابؼعلومات كدكرىا في التنمية الوطنية، : جامعة قسنطينة. ابؼكتبات في بؾتمع ابؼعلومات. صوفي، عبد اللطيف- 1
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، كما يرجع ىذا التعدد في 1بتجميع كبرليل كتفستَ ابؼعلومات للمتًددين عليو كابؼستخدمتُ بؼوارده حاليا كمستقبلا
 التسمية 

مؤسسة علمية ثقافية تربوية تهدؼ إلى بصع مصادر بأشكابؽا ابؼختلفة؛ "      كعليو تعرّؼ ابؼكتبة ابؼدرسية بأنها 
 (الشراء، الإىداء أك التبادؿ)بالطرؽ ابؼختلفة  (الإلكتًكنية كالسمعية البصرية )، كغتَ التقليدية (ابؼطبوعة)التقليدية 

ابؼعلمتُ )كحفظها كتنظيمها، كتقديمها إلى بؾتمع ابؼستفيدين في ابؼدرسة  (فهرستها كتصنيفها)كمعابعتها فنيا 
كالإعارة كالإرشاد كالتصوير، كالتدريب على استخداـ ابؼكتبة كمصادر )، من خلاؿ عدد من ابػدمات (كالتلاميذ

. 2"بواسطة أمتُ مكتبة أك أكثر متخصص في بؾاؿ ابؼكتبات كابؼعلومات (ابؼعلومات، كغتَ ذلك
بؾموعة من ابؼواد قدـ تعريفا موسعا للمكتبة ابؼدرسية كونها  IFLAفيما قدـ الابراد الدكلي بعمعيات ابؼكتبات       

 ابؼكتبة أكبر عدد بفكن من فركتو ابؼطبوعة كالسمعية البصرية ابؼركزية في ابؼدرسة، برت إشراؼ اختصاصيتُ مهنيتُ،
 للمستفيد، مستخدمة في ذلك أجهزة ابغاسبات الآلية كغتَىا من الوسائل، توفر ابؼكتبة بيئة تعتُ إتاحتهاابؼصادر، مع 

. 3"على اكتشاؼ الذات، كيشجع فيها التساؤؿ كالاعتماد على النفس
الفضاء ابؼهيكل التابع بؼؤسسة تربوية بهمع كيعالج كيبث "      كما عرفت لدل اختصاصي ابؼعلومات كالتًبية بأنها 

أنواعا بـتلفة من ابؼعلومات، مهما كاف كعاؤىا بػدمة التلاميذ كالطلاب كابؼدرستُ، كحتى أصناؼ أخرل من 
. 4"ابؼستفيدين بغرض برقيق أىداؼ تعليمية تعلمية

      بفا سبق، يمكننا اعتبار ابؼكتبة ابؼدرسية بأنها فضاء بوتول على بؾموعة من الأكعية الفكرية ابؼتنوعة التي تناسب 
ابؼستول ابؼدرسي ابؼتواجدة فيو، تنسب إلى ابؽيئات التعليمية التي تسبق ابؼرحلة ابعامعية، تهدؼ إلى تكوين شخصية 

التلميذ فكريا كثقافيا من خلاؿ غرس عادة القراءة كالاحتكاؾ بدصادر ابؼعلومات مطبوعة كانت أك غتَ مطبوعة، كىي 
 . نقطة التقاء كحوار، كمركز اتصاؿ بتُ ابؼعلم كابؼتعلم

                                                           
 6 .ص. 2006دار الكلمة للنشر كالتوزيع، : ابؼنصورة. دكر ابؼكتبة ابؼدرسية في تنمية ابؼهارات كالبحث العلمي لدل ابؼعلم كابؼتعلم. الشبراكم، بؿمود- 1
، (إعلم)الابراد العربي للمكتبات كابؼعلومات . ابؼعيار العربي ابؼوحد للمكتبات ابؼدرسية كمراكز مصادر التعلم. يونس، عبد الرزاؽ مصطفى كآخركف- 2

 20 . ص.2013
 :دكتوراه دكلة. دراسة ميدانية في ابؼؤسسات التًبوية ابعزائرية، كلاية قسنطينة بموذجا: البحث الوثائقي التًبوم في بؾتمع ابؼعلومات. بودرباف، عز الدين -3

 60 . ص.2005جامعة منتورم قسنطينة، : علم ابؼكتبات
 6 .ص. مرجع سابق. الشبراكم، بؿمود- 4
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صاحب التطور ابغاصل في مناىج التعليم كطرؽ التدريس، تطورا في أىداؼ ككظائف ابؼكتبة ابؼدرسية؛ إذ        كقد
 بؼختلف مصادر ابؼعلومات، ككضعها برت تصرؼ الإتاحةأصبحت ىذه الأختَة نظاـ معلومات متكامل يوفر سبل 

. التلاميذ كابؼدرستُ، كالإداريتُ، بدا يعود بالنفع على ابؼنظومة التعليمية كالتًبوية ككل
 :1     كمن أىداؼ ابؼكتبة ابؼدرسية نذكر

توفتَ مصادر ابؼعلومات بكافة أشكابؽا لدعم ابؼناىج الدراسية، كلتلبية حاجات ابؼعلمتُ كالتلاميذ لأغراض الدراسة - 
. كابؼطالعة كالبحث كالثقافة كابؼتعة كقضاء كقت الفراغ

. تنظيم بؾموعات ابؼكتبة من مصادر ابؼعلومات كفق أحدث الأسس ابؼتبعة- 
الإعلاـ عن مصادر ابؼعلومات كابػدمات التي تقدمها ابؼكتبة بدختلف كسائل الإعلاـ ابؼتاحة مثل صحيفة ابؼكتبة - 

. يسبوؾ أك مواقع التواصل الاجتماعي الأخرلاكالإذاعة ابؼدرسية كموقع ابؼكتبة على الانتًنت، كصفحتها على الف
. تقديم خدمات مكتبية كمعلوماتية للمعلمتُ كالتلاميذ بالطرؽ ابؼناسبة- 
إرشاد ابؼعلمتُ كالتلاميذ كتوجيههم إلى مصادر ابؼعلومات التي تقع ضمن اىتماماتهم ابؼوضوعية كبسكينهم من - 

. الوصوؿ إليها بسهولة كيسر
 الثقافي كالأكاديمي بتُ التلاميذ، كالارتقاء بدستواىم الفكرم كالثقافي كتدريبهم على مهارات البحث عن الوعينشر - 

. مصادر ابؼعلومات
 لو فرص كتهيأتوفتَ بيئة تعليمية تعلمية مناسبة تتيح للمتعلم الاستفادة من أنواع متعددة كبـتلفة من مصادر التعلم، - 

 أساليب حديثة في تصميم مادة إتباعالتعلم الذاتي، كتعزز لديو مهارات البحث كالاستكشاؼ، كبسكن ابؼعلم من 
. الدرس كتطويرىا كتنفيذىا كتقويمها

دعم ابؼنهج الدراسي عن طريق توفتَ مصادر ابؼعلومات ذات ارتباط بابؼنهج كذلك لبعث الفاعلية كالنشاط كابغيوية - 
. فيو
. تزكيد ابؼتعلم بدهارات كأدكات بذعلو قادرا على التكيف كالاستفادة من التطورات ابؼتسارعة في نظم ابؼعلومات- 

                                                           
 21 -20  .ص. ص.  مرجع سابق.يونس، عبد الرزاؽ مصطفى كآخركف- 1
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 الوصوؿ للمعلومات من خلاؿ أنشطة التعلم ابؼدبؾة في ابؼنهج، كالتي تساعد بصيع الطلاب على اكتساب إتاحة- 
 ابؼعلوماتي، كتطوير استًاتيجيات معرفية فعالة لاختيار كاستًجاع كبرليل كتقويم كتكوين كابتكار كتوصيل مالوع

. ابؼعلومات بجميع أشكابؽا كبعميع بؿتويات ابؼنهج
توفتَ خبرات تعليمية تشجع ابؼتعلمتُ كغتَىم على أف يصبحوا مستخدمتُ كمبدعتُ مهرة، كذلك من خلاؿ برقيق - 

. تعليم يرتبط بددل كاسع من تقنيات الإعلاـ كالاتصاؿ
المكتبات العامة   2.1.1.2

   ابؼكتبة التي تقدـ خدماتها بالمجاف بعميع فئات الشعب دكف بسييز بسبب اللوف "      تعرؼ ابؼكتبة العامة في كونها 
أك الدين أك ابعنس، أك غتَ ذلك، كبعميع الأعمار، الأطفاؿ كالشباب كالكبار كالشيوخ، رجالا كنساء، كىي تقدـ 
خدماتها بعميع ابؼستويات الثقافية، كبالتالي فهي برصل على ابؼطبوعات كابؼواد ابؼكتبية في بـتلف المجالات الأدبية 

مؤسسة ثقافية شعبية تنشئها الدكلة كتزكدىا بالكتب كالدكريات كغتَىا من "، كما اعتبرت 1"كالعلمية كالفنية كغتَىا
، بالتالي فإنها تعد من أىم 2"الرسائل التي تساعد على برصيل ابؼعرفة، لتكوف في متناكؿ بصيع أفراد المجتمع بدكف مقابل

ابؼعلومات ابؼسابنة في نشر الثقافة كابؼعرفة بتُ بصيع فئات المجتمع بدكف مقابل كالداعمة للمسار الدراسي  مؤسسات
لأنها ابؼركز المحلي للمعلومات الذم يتيح كافة أنواع ابؼعرفة كابؼعلومات للمستفيدين منها، كىي "بجميع مستوياتو 

، كونها تقدـ خدماتها على أساس 3"مؤسسة ثقافية اجتماعية مكملة للمدرسة، كبؽا دكرىا الأساسي في خدمة المجتمع
.  تكافؤ الفرص بعميع فئات المجتمع الذم تتواجد فيو من أجل نشر ثقافة ديمقراطية التعليم

 :4تسعى ابؼكتبات العامة إلى برقيق بصلة من الأىداؼ كىيك      
من خلاؿ توفتَ ابؼواد كتقديم ابػدمات التي تكفل للمستفيد منها تنمية التذكؽ الفتٍ كابعمالي، فهي : التثقيف- أ

. بذلك أحد ابؼراكز الرئيسية للحياة الثقافية

                                                           
 353 . ص.2002دار صفاء للنشر كالتوزيع، : عماف. إدارة كتنظيم ابؼكتبات كمراكز مصادر التعلم. علياف، ربحي مصطفى- 1
 . ص. ص.،18ع. 2017. بؾلة دراسات ابؼعلومات. الأدكار الرئيسية كالثانوية للمكتبات العامة السعودية من كجهة نظر القائمتُ عليها. الزىرم، سعد- 2

 ( 25/03/2020بست  الزيارة يوـ )  .⧵www .academia.edu∕ 36010570متاح على الرابط . 50 -13
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 الفرد أك ابعماعة بابؼعلومات الدقيقة؛ خاصة عن ابؼوضوعات ابعارية ذات الاىتماـ العاـ، من إمدادأم : الإعلاـ- ب
. أجل نشر الوعي بدا بهرم من أحداث على ابؼستويات المحلية كالقومية كالعابؼية

أم تشجيع التعليم الذاتي للكبار كالصغار، بفن كصلوا بتعليمهم إلى مرحلة ما بتوفتَ مواد القراءة ابؼناسبة : التعليم- ج
.  بالوسائل التي تساعدىم في التقدـ في ابؼستويات التعليمية كلهاكإمدادىمبؽم، 

. أم تشجيع الاستثمار الابهابي لأكقات الفراغ بدا يعود بالنفع على الأفراد: التًكيج- د
 1:إلى جانب ىذه الأىداؼ ىناؾ أىداؼ أخرل للمكتبات العامة نذكر منها

 الفتٍ الإعداد كإعدادىااقتناء ابؼطبوعات كغتَىا من كسائل ابؼعرفة بدا يتناسب مع عدد السكاف التي تقوـ بينهم، - 
. ابؼناسب لوضعها في متناكؿ القراء بسهولة كيسر

.  القراء من بـتلف الفئات العمرية كتقديم ابػدمات ابؼكتبية لكافة فئات المجتمعإرشاد- 
.  في مشاريع بؿو الأمية كتعليم الكباركالإسهاـابؼسابنة في رفع ابؼستول الثقافي كالوظيفي للمواطنتُ - 
. القياـ بنشاطات ثقافية اجتماعية كابؼعارض كالندكات العلمية كالمحاضرات كغتَىا- 
. تنمية ابؼيوؿ القرائية للأطفاؿ كملء أكقات الفراغ بدا يناسب ىواياتهم- 

 بدختلف الدعامات كي تتماشى إمدادىا      كقد أكلت غالبية الدكؿ ابؼتقدمة عناية كبتَة بابؼكتبات العامة من خلاؿ 
من كمتطلبات بؾتمع القرف الواحد كالعشرين، كبعد مشركع المجلس الأكركبي ابػاص بابؼكتبات العامة كبؾتمع ابؼعلومات

 إستًاتيجيةالمحاكلات الرائدة الذم شدد على ضركرة برستُ كضبط أدكار ككظائف ابؼكتبات العامة، من خلاؿ تبتٍ 
على ابؼدل الطويل تقضي بجعل ابؼكتبات العامة مركزا للإشعاع العلمي كالثقافي كالإبداعي، كتعزيز الاستخداـ كالانتفاع 
من تكنولوجيا ابؼعلومات، كجعل ابؼكتبة العامة تلعب دكرا جديدا كمركز تكنولوجيا معلومات بؿلي، كبرويلها إلى نقطة 

.  تعلم كمركزا لإنتاج كنشر ابؼعلومات
رؤية جديدة أكثر تطورا  ALAفيما قدمت الولايات ابؼتحدة الأمريكية من خلاؿ بصعية ابؼكتبات الأمريكية       

 :2لأداء ابؼكتبات العامة في البيئة التكنولوجية من خلاؿ كونها

                                                           
 23 .ص. مرجع سابق. الزىرم، سعد- 1
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مركز بؿو أمية شبكي يقدـ تدريبا كتعليما للمجتمع يتعلق بكيفية استخداـ الانتًنت كابغصوؿ على مصادر - 
. ابؼعلومات الإلكتًكنية

مركز معلومات إلكتًكني كوني، يقدـ عند الطلب خدمات معلومات إلكتًكنية لأعضاء المجتمع، عن طريق منافذ - 
. مرتبطة بشبكة معلومات عابؼية

. اتصاؿ بابؼعلومات ابغكومية أم أنها النقطة ابؼفتاحية للوصوؿ إلى ابؼعلومات الإلكتًكنية المحلية كالوطنية كالإقليمية- 
. مركز إلكتًكني للتعليم مدل ابغياة يتيح فرصا تعليمية لأفراد المجتمع- 
. مركز كصوؿ عاـ بوتول على منافذ كصوؿ عامة للمواطنتُ- 
مركز للتنشئة الاقتصادية من خلاؿ تقديم معلومات عن الوظائف كمساعدة ابؼشركعات الصغتَة، كتدعيم كتشجيع - 

.  ابؼشاركة في ابػدمات المجتمعية كالمحلية
 المكتبات الجامعية 3.1.1.2

      يستخدـ مصطلح ابؼكتبات ابعامعية عادة للدلالة عن ابؼكتبات التي تنشئها كبسوبؽا مؤسسات التعليم العالي 
كابعامعات كالكليات كابؼعاىد، كقد كجدت مرادفات بؽذا ابؼصطلح في الأدب ابؼنشور، فنجد مصطلح ابؼكتبات 

الأكاديمية كمكتبات التعليم العالي كالبحث، كمهما كاف ابؼصطلح فإنها كجدت بػدمة فئة الطلبة كالباحثتُ كىيئات 
التدريس كالإداريتُ العاملتُ من خلاؿ ما توفره من مصادر للمعرفة، دعما للعملية التعليمية كالبحوث العلمية بساشيا 

.  مع رسالة كأىداؼ ابعامعة
من أجل القراءة  (...كتب، دكريات)مكاف بغفظ ابؼواد ابؼكتبية "      تقليديا ينظر للمكتبة ابعامعية على أنها 

كالدراسة، يقوـ بأمرىا بؾموعة من الأمناء كابؼعاكنتُ، إلا أف التطورات ابؼتسارعة التي عرفها المحيط الأكاديمي، أصبح 
التًكيز ينصب على دكرىا كخدمتها للتعليم ابعامعي كالبحث العلمي، كمساندتها للمناىج كابؼقررات الدراسية كغرس 
كتنمية القدرة على ابغصوؿ على ابؼعلومات من خلاؿ توفتَ بؾموعة من أكعية ابؼعلومات ابؼقركءة كابؼسموعة كابؼرئية 

، فهي 1"بزتار بأسلوب علمي كتنظم بطريقة فنية سليمة، بواسطة بؾموعة من ذكم التخصص ابؼؤىلتُ تأىيلا عاليا

                                                           
 140 . ص.مرجع سابق .التًتورل، بؿمد عوض؛ الرتب، بؿمد زايد؛ الناصر، بشتَ مصطفى- 1
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مكتبة أك نظاـ من ابؼكتبات تنشئو كتدعمو ابؼؤسسة الأكاديمية بؼقابلة الاحتياجات ابؼعلوماتية للطلبة كىيئة التدريس "
. 1"كما تساند برامج التدريس كالأبحاث كابػدمات

مؤسسة تربوية ثقافية، تهدؼ إلى تزكيد الطالب بدا بوتاجو من معلومات كمعارؼ "      كما تعد ابؼكتبة ابعامعية 
. 2"كتقدـ لأعضاء ىيئة التدريس ما يساعدىم على أداء مهامهم في التعليم كإجراء البحوث

      بناء على ىذه التعاريف، فإف ابؼكتبة ابعامعية ىي مؤسسة أك نظاـ معلومات ذات طابع علمي تربوم ثقافي 
اجتماعي، تعمل في توفتَ بـتلف أنواع مصادر ابؼعرفة للمجتمع الأكاديمي من طلبة كأساتذة كباحثتُ، دعما للمقررات 

. الدراسية كالبحث العلمي بساشيا مع رسالة ابعامعة
أماـ الانفجار ابؼعرفي في شتى بؾالات ابؼعرفة، أصبحت ابؼكتبات ابعامعية بالشكل التقليدم غتَ قادرة على تلبية      

احتياجات مستفيديها من ابؼعلومات، ما أدل إلى ضركرة تطويرىا لتكوف كجهاز للمعلومات يقوـ بعمليات التجميع 
كالاختيار كالتنظيم كالتخزين كالنسخ كالنشر كالاستًجاع لتلك ابؼعلومات، بالتحليل العميق، إضافة إلى عمليات النشر 

كالتحرير كالتًبصة كالتصوير كالنسخ، حسب احتياجات كمتطلبات الركاد من الباحثتُ كىيئات التدريس كالعاملتُ 
، كمن أجل مسايرة التطور ابغاصل في التعليم الأكاديمي داخل ابعامعة عملت على توظيف تكنولوجيا 3الإداريتُ

ابؼعلومات ابغديثة في خدماتها ابؼباشرة كغتَ ابؼباشرة، كتكوين الإطار البشرم تكوينا عالي في التكنولوجيا التي تساعد 
على أداء ابؼهاـ بسرعة ككفاءة عالتتُ، إضافة إلى تعليم كتدريب ابؼستفيد، كنشر ثقافة التعليم الذاتي لديو، الأمر الذم 

 :4جعلها بـتلفة عن باقي الأنواع الأخرل من ابؼكتبات بكونها
. مركزا للمعلومات من خلاؿ ما توفره من مصادر معلومات متنوعة كمتعددة ابؼواضيع- 
. مركزا للتعليم كالتعلم من خلاؿ دكرىا التعليمي كالتًبوم كالثقافي- 
 بنخبة من الإطارات ذات ابؼستول إمدادهمركزا بػدمة المجتمع من خلاؿ مسابنتها في تطوير المجتمع، من خلاؿ - 

. الثقافي كالأكاديمي العالي، كجعلهم أكثر فاعلية كقدرة على برمل بـتلف ابؼهاـ في مؤسساتو

                                                           
 .ص. 2001ابؼكتبة الأكاديمية، : القاىرة. عربي- ابؼوسوعة العربية بؼصطلحات علوـ ابؼكتبات كابؼعلومات كابغاسبات، ابقليزم. سيد، حسب الله -1

2231 
 22 . ص.2014الوراؽ للنشر كالتوزيع، :  عماف. لوائح ابؼكتبات ابعامعية في العصر الرقمي.خطاب، السعيد مبركؾ- 2
 149 .ص. مرجع سابق. التًتورم، بؿمد عوض كآخركف- 3
ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، : ابعزائر. التحديات التكنولوجية بؼكتبات ابؼدارس العليا: ابؼكتبات الأكاديمية في ظل البيئة الرقمية. برناكم، راضية كآخركف- 4
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. مركزا لتقديم ابػدمات الفنية كالإدارية دعما للبحث العلمي كالتعليم- 
تعتبر رسالة ابؼكتبة داخل ابعامعة جزء لا يتجزأ من رسالة ابعامعة ذاتها، التي تتًكز أساسا في التعليم كالبحث ك      

العلمي، كابؼسابنة في برقيق مفهوـ التنمية الشاملة في المجتمع، فهي نظاما داعما لعملية التعليم  كالتعلم، من خلاؿ 
تزكيد الأسرة ابعامعية من طلبة كأساتذة كباحثتُ بدا بوتاجونو من معارؼ لسقل مواىبهم، كتنمية شخصياتهم بدا 

. يساعد على تأدية ابؼهاـ ابؼهنية بشكل الذم بوقق التنمية الشاملة
 :1كمهما كاف نوع ابؼكتبة ابعامعية فإنها تشتًؾ في بؾموعة من الأىداؼ يمكن حصرىا في النقاط الآتية

دعم كتطوير كخدمة ابؼناىج الدراسية بابعامعة أك الكلية عن طريق اختيار كحفظ ابؼواد ابؼكتبية التي ترتبط بها - 
. ابؼناىج

تيستَ كسائل البحث كالدراسة من خلاؿ توفتَ ابؼعلومات كمصادر البحث كابؼعرفة التي بوتاج إليها الأساتذة - 
 .كالطلاب كالباحثوف كل في بؾاؿ بزصصو

 تقديم ابػدمات ابؼعلوماتية كابؼكتبية لتيستَ سبل البحث كالاستًجاع، كذلك من خلاؿ ما تصدره من مطبوعات، -
. فهارس، بيبليوغرافيات، أدلة، كشافات كغتَىا

. تبادؿ مطبوعات ابعامعة كالكليات التابعة بؽا مع ابعامعات كابؼؤسسات العلمية بالداخل كابػارج- 
. إعداد برامج تعريفية للطلاب كأعضاء ىيئة التدريس بابػدمات التي تقدمها ككيفية استخداـ مصادر ابؼعلومات- 
. تهيئة ابؼناخ ابؼناسب للدراسة كالبحث_ 
. ابؼشاركة في تطوير علم ابؼكتبات كابؼعلومات عن طريق تدريب العاملتُ، كإقامة ابؼعارض كالندكات كابؼلتقيات- 

التي إلى برقيق بصلة من الأىداؼ التي تتماشى كالتحولات       إضافة إلى ىذه الأىداؼ تسعى ابؼكتبات ابعامعية 
 :2 كيمكن حصرىا فيما يليتعرفها ابؼؤسسات ابعامعية من جهة كالاحتياجات ابؼتجددة للمستفيدين من جهة أخرل

. ابؼكتبة ابعامعية مركزا مهم من مراكز نشر البحوث العلمية- 
. ابؼكتبة ابعامعية مركزا لنقل التًاث العابؼي من اللغة المحلية كإليها- 

                                                           
بؾلة ابؼركز العربي . التخطيط لتقديم خدمات معلوماتية في ابؼكتبات ابعامعية باستخداـ بعض تطبيقات ابؽواتف الذكية. العطاب، بؿمد عبد الله أبضد- 1

 :متاح على الرابط. 28- 10. ص .ص. 9ع . 5 مج ،2018.للبحوث كالدراسات في علوـ ابؼكتبات كابؼعلومات
http :acrslis .webly .com /uploads/1/6/0/7/16070579/9pdf ( . 13/04/2020بست الزيارة) 

 85. ص.2003مكتبة ابؼلك فهد الوطنية، : الرياض. دراسة تطبيقية للجودة الشاملة: ابؼكتبات ابعامعية السعودية. ابغداد، فيصل عبد الله-  2
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تعد ابؼكتبة ابعامعية مركزا لتدريب لعاملتُ في حقل ابؼكتبات من غتَ ابؼتخصصتُ على أعماؿ ابؼكتبات عن طريق - 
. عقد الدكرات التدريبية

تعد مركز إشعاع كمصدر من مصادر تطوير علم ابؼكتبات من خلاؿ ما تصدره من بؾلات كبيبليوغرافيات - 
. كنشرات

. توفتَ خدمات البحوث السريعة بواسطة البحث الآلي ابؼباشر في قواعد كبنوؾ ابؼعلومات العابؼية- 
 .الاستفادة القصول من استخداـ ابغاسوب، خاصة ما تعلق بالوظائف الفنية بذنبا للتكرار كالازدكاجية- 
      ىذا الدكر الذم تقوـ بو ابعامعة أعطى للمكتبة ابعامعية أبنية لا حدكد بؽا، باعتبارىا مرفقا من ابؼرافق العلمية  

في ابعامعة، يقدـ للطالب ما بوتاجو من غذاء فكرم كزاد عقلي، كتساعد أعضاء ىيئة التدريس على القياـ بدكرىم 
. 1التعليمي كالبحثي ختَ قياـ، بذعل منهم أداة فعالة في تغيتَ المجتمع كتطويره ثقافيا كعلميا

  الوطنيةاتالمكتب 4.1.1.2
      تأتي ابؼكتبة الوطنية على قمة ىرـ مرافق ابؼعلومات، كونها تشكل ابؼكتبة ابؼركزية للدكلة كابؼركز الثقافي كابؼعلومات 

، كقد 2 في نظر دكؿ كثتَة كاجبا كطنياإنشائهاالذم يعكس تراث الأمة كتطورىا العلمي كالأدبي كالثقافي، إذ اعتبر 
أخذت تسميات متعددة حسب كل دكلة، فقد ارتبط ابظها في بعض الدكؿ بالمجلس النيابي كما ىو ابغاؿ بالنسبة 

، كدار الكتب كالوثائق القومية في مصر، 3بؼكتبة الكوبقرس في الولايات ابؼتحدة الأمريكية، كمكتبة البربؼاف في الياباف
دار الكتب الوطنية في تونس، ابؼكتبة الوطنية في بريطانيا، ابؼكتبة الوطنية بابعزائر، كأيا كانت التسمية فإف ابؽدؼ كاحد 

. 4كىو العمل على بذميع كحفظ التًاث الوطتٍ ابؼطبوع، كغتَ ابؼطبوع، كإصدار البيبليوغرافيا الوطنية
تنهض ابؼكتبة الوطنية بدجموعة من الوظائف الأساسية في سبيل المحافظة على التًاث الوطتٍ الأدبي        و

 :5كابغضارم، يمكن تلخيصها في النقاط الآتية
. بصع كحفظ كتنظيم ابؼخطوطات ابؼتوفرة على ابؼستول الوطتٍ، بفا يصدر داخل البلاد كخارجها- 1

                                                           
 148 . ص. مرجع سابق.التًتورم، بؿمد عوض كآخركف- 1
 111 . ص.نفسورجع الم- 2
 223 .ص. 2007دار غريب للطباعة كالنشر كالتوزيع،: القاىرة. 2ط .مدخل لدراسة ابؼكتبات كعلم ابؼعلومات. قاسم، حشمت- 3
 73 .ص. مرجع سابق. عتُ أحجر، زىتَ- 4
  112-111 . ص. ص. مرجع سابق.التًتورم، بؿمد عوض كآخركف- 5
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إعداد فهرس ابؼكتبة، ليكوف في متناكؿ ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات الأخرل، حيث تفرض كثتَ من الدكؿ على - 2
 الرقم ابػاص بها كفق كإعطائهادكر النشر كابؼؤلفتُ أف يمركا بابؼكتبة الوطنية قبل التوجو إلى ابؼطبعة، لتصنيف الكتب 

. نظاـ التصنيف ابؼتبع في تلك الدكلة، إضافة إلى إعداد بطاقة فهرسة تتضمن ابؼعالم الأساسية ابػاصة بالكتاب
 الفكرم كالفتٍ كالأدبي بالإبداع القانوني ابؼلزـ بؼصادر ابؼعلومات الإنتاجحفظ حقوؽ ابؼؤلفتُ من أصحاب - 3

. ابؼختلفة
. ابؼسابنة في التخطيط لتطوير ابػدمات ابؼكتبية على ابؼستول الوطتٍ- 4
.  الفهرس الوطتٍ ابؼوحد، ضمن أرقاـ متسلسلةإعداد- 5
. العمل كمركز لتبادؿ ابؼعلومات الوطنية كالقومية كالدكلية- 6
. تقديم ابػدمات ابؼكتبية للدكلة، كمؤسساتها كالأفراد داخل الوطن- 7
تقديم ابػدمات البيبليوغرافية كابؼطبوعات الإعلامية على ابؼستول الوطتٍ كالدكلي كونها مستودع ابؼعلومات ابػاصة - 8

. بدصادر ابؼعلومات الوطنية
تقديم خدمات التكشيف للدكريات الوطنية ابؼهمة، بفا يوفر على الباحثتُ جهودا كثتَة، كاختصار الوقت - 9

. ابؼطلوب للوصوؿ إلى العمليات إلى ابؼعلومات
. القياـ بأنشطة ثقافية على ابؼستول الوطتٍ، كتنظيم معارض الكتب المحلية كالدكلية- 10

  مراكز المعلومات2.1.2
أهداف ووظائف مراكز المعلومات  1.2.1.2

      تتميز مراكز ابؼعلومات عن باقي مؤسسات ابؼعلومات في كونها السباقة إلى استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات 
 كتسعى مركز ابؼعلومات كخاصة ابغواسيب، في عمليات بذهيز كبززين كاستًجاع كبث ابؼعلومات كأنشطتها كخدماتها،

: 1إلى برقيق بصلة من الأىداؼ للمستفيدين منها أك للمؤسسة التابعة بؽا
توفتَ مصادر ابؼعلومات ابؼناسبة للمستفيدين، كيتطلب ذلك بفارسة دقيقة لعملية الاختيار كالتقويم للمصادر كالتًكيز - 

. على الكيف كليس الكم
.  بدصادر ابؼعلومات ابعديدة كابؼناسبةالإحاطةسرعة - 

                                                           
 71 . ص.مرجع سابق. علياف، ربي مصطفى- 1
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إدراؾ الاحتياجات ابؼتغتَة للمستفيدين تبعا لتغتَ ظركؼ ابغاجة إلى ابؼعلومات، كالعمل على متابعة كتلبية ىذه - 
. الاحتياجات

. مراعاة الدقة كابؼوضوعية فيما تقدـ من معلومات- 
.  الفكرم في منافذ النشر ابؼختلفةالإنتاجتلافي النقص في ابؼعلومات الناتج عن تشتت - 
 لاحتياجات ابؼستفيد، ملائمةمساعدة ابؼستفيد على بزطى ابغواجز اللغوية، كتقديم ابؼعلومات في أكثر الأشكاؿ - 

 .، كفي الوقت كابؼكاف ابؼناسبتُكإمكاناتو
 1:     كيمكن برقيق ىذه الأىداؼ من خلاؿ بؾموعة من الوظائف تتلخص في النقاط التالية

إعداد الفهارس كتنظيم البطاقات ابؼفهرسة بؼساعدة الباحثتُ ك العاملتُ على حد ساء في ابؼؤسسة الأـ من الوصوؿ - 
 .إلى الوثائق ابؼطلوبة

 إصدار تعريفات دكرية بنتائج برليل الوثائق- 
تقديم ابػدمة ابؼكتبية من خلاؿ كجود مكتبة متخصصة لتوصيل ابؼستفيدين إلى ابؼعلومات العامة اللازمة بؼمارسة - 

 أعمابؽم
 تقديم توصيات ابؼؤبسرات كإعدادىا للمستفيدين بالإضافة إلى ابغلقات القرائية في حدكد عملهم- 
 التبادؿ ك التعاكف بتُ ابؼراكز ك الأجهزة القريبة من الاختصاص لمجالات الباحثتُ - 

خدمات مراكز المعلومات  2.2.1.2
      تتميز مراكز ابؼعلومات عن غتَىا من مرافق ابؼعلومات من خلاؿ طريقة بذهيز كبث كتوصيل ابؼعلومات إلى 

: ابؼستفيدين، عبر بؾموعة من ابػدمات الدقيقة كالتي أبنها ما يلي
كيطلق عليها أيضا خدمة البحث الآلي ابؼباشر، الاتصاؿ على ابػط ابؼباشر، كىي : البحث بالاتصاؿ ابؼباشر- 1

 براكرية عن طريق نهاية طرفية، موصولة ةعبارة عن قواعد بيانات بؿوسبة، يمكن البحث فيها بطريقة تفاعلية إيعازم
نظتَ ما تتيحو من مزايا للباحثتُ  ، كقد استخدمت ىذه التقنية من قبل مؤسسات ابؼعلومات2بابغاسب ابؼركزم

 3:أبنها

                                                           
 40. ص. 2016ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، : ابعزائر. 2ط.نظم ابؼعلومات التوثيقية في ابعزائر .غرارمي، كىيبة- 1
  34 .ص .2005دار صفاء، : عماف. مبادئ إدارة ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات.  النجداكم، أمتُ؛علياف، ربحي مصطفى- 2
  85 . ص.2004 ،دار صفاء: عماف. كمراكز ابؼعلومات مصادر ابؼعلومات كتنمية ابؼقتنيات في ابؼكتبات.  حساف حستُ،عبابدة- 3
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. الوصوؿ ابؼباشر كالفورم إلى كميات كبتَة من ابؼعلومات- 
. الوصوؿ للمعلومات من منافذ متعددة كالعنواف، ابؼؤلف، ابؼوضوع، الكلمة ابؼفتاحية_ 
.  مصادر ابؼعلومات ابؼتوفرة أثناء إجراء البحثإتاحةشمولية - 
 ابؼعلومات بإجراء أخصائيحيث يكفي كجود جهاز حاسوب موصوؿ بشبكة الانتًنت، حيث يقوـ : البساطة- 

. البحث كطباعتو
. التحديث السريع للمعلومات أكلا بأكؿ- 
يقصد بها تعريف ابؼستفيد بآخر ما ىو متاح في بؾاؿ بزصصو العلمي كإحاطتو علما بدصادر : الإحاطة ابعارية- 2

 ابعديدة كبسرير الدكريات، أك استنساخ الإضافاتابؼعلومات كابؼواد ذات الصلة عن طريق بؾموعة من الأساليب كقوائم 
. 1(النشرة الإعلامية)قوائم الدكريات أك من خلاؿ نشرة الإحاطة ابعارية 

كىي الطريقة التي يتم بها تعريف ابؼستفيد بدصادر ابؼعلومات ابغديثة، كالتي بؽا اتصاؿ : البث الانتقائي للمعلومات- 3
 الاىتمامات العلمية للمستفيد كميولو بناء على معلومات بصعت من تضاىي كىذه ابؼصادر ،بدوضوعات بحثو أك عملو

ابؼستفيد من قبل، بواسطة استبياف أك مقابلة شخصية حدد فيها ابؼستفيد احتياجاتو العلمية كموضوعات بحثو 
. 2كاىتماماتو العلمية، كما تضاىي ىذه ابؼصادر اىتمامات ابؼستفيد لاستخلاص ما لو أبنية كاستبعاد ما ليس لو أبنية

التحديد الدقيق لسمات ابؼستفيدين، الدقة في مضاىاة بظات :3      كىناؾ عدة عوامل تؤثر في ىذه ابػدمة أبنها
ابؼستفيدين بسمات الوثائق، كمدل التًكيز على ابؼعلومات ابؼتصلة بالاىتمامات ابغالية للمستفيد، كابؼعلومات ذات 
الأبنية الكبرل بالنسبة لو، إضافة إلى تصميم مرصد بيانات ابػاص بالوثائق بدا في ذلك لغة التكشيف ابؼستخدمة 

لتحديد بظات الوثائق، كعدد الوثائق ابؼكشفة، كمتوسط عدد ابؼداخل الكشفية لكل كثيقة، ككما أف الوقت ابؼستنفد 
. لإجراء ابؼضاىاة يؤثر على مستول تقديم خدمة البث الانتقائي للمعلومات

تستخدـ عبارات عديدة للدلالة على ىذه ابػدمة منها ابػدمة ابؼرجعية، : الرد على أسئلة كاستفسارات ابؼستفيدين- 3
خدمات ابؼعلومات كابؼراجع، كمهما اختلفت ىذه العبارات فإنها تصب في ابذاه كاحد كيتمثل في تقديم التوجو 

 كتقديم الأجوبة عن الاستفسارات كالأسئلة التي ترد إلى قسم ابؼراجع كالرد عليها بالشكل كفي الوقت كالإرشاد

                                                           
  68 . ص.2009الدار ابؼصرية اللبنانية، :  القاىرة.1 ط.خدمات ابؼعلومات في ظل البيئة الإلكتًكنية.  فاتن سعيد،بامفلح- 1
 19. ص .2009دار ابعوىرة للنشر كالتوزيع، : خدمات ابؼعلومات في البيئة الرقمية، القاىرة. متوليابعوىرم، أبؾد؛ النقيب، - 2
 71 .ص. مرجع سابق.  فاتن سعيد،بامفلح- 3
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مقومات بشرية تتلخص في جوانب ثلاثة كىي : إذ يشتًط في تقديم ىذه ابػدمة كجود مقومات ثلاث. ابؼناسبتُ
 إلى السمات الشخصية، كمقومات إضافةالتخصص ابؼوضوعي لاختصاصي ابؼراجع أك مرشد القراء كالتأىيل ابؼهتٍ 

تنظيمية تشمل توفتَ قنوات تلقي الاستفسارات كبيانات ابؼستفيدين، أما ابؼقومات التقنية تشمل أجهزة الاتصالات، 
. 1كأجهزة التصوير كمنافذ التعامل مع الأكعية الإلكتًكنية على اختلاؼ أشكابؽا كفئاتها

تعتبر ىذه ابػدمة من ابػدمات الضركرية التي تقدمها مراكز ابؼعلومات للمستفيدين، : خدمة التصوير كالاستنساخ- 4
      كفقا لاحتياجاتهم من النسخ ابؼصورة للبحوث كابؼقالات أك الدراسات ابؼنشورة كأجزاء مهنية من كتب مطبوعة 

أك بـطوطة، ككاف للتطورات السريعة في أجهزة التصوير كالنسخ الأثر الكبتَ في انتشار ىذه ابػدمة، كقد تكوف على 
 .2الورؽ أك يأخذ أشكاؿ النسخ ابؼصغر، كابؼيكركفيلم كابؼيكركفيش

ة تكنولوجيا المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات ني ب2.2
      تكنولوجيا ابؼعلومات اختصاص كاسع، تصب فيو ركافد تكنولوجية تلتقي في توليفة ثنائية، فوؽ ثنائية بتُ الشق 
ابؼادم الذم يتكوف من تكنولوجيا عتاد الكمبيوتر، التحكم الاتوماتي، تكنولوجيا الاتصالات، كالشق الذىتٍ الذم 
يتألف من البربؾيات، ىندسة ابؼعرفة، ىندسة البربؾيات، كذلك بعلاقات بؿكومة بضوابط ابؼنهج العلمي، كالتًشيد 

 .3ابؽندسي ذك الطابع الفتٍ، ابؼنظومي، كالتنظيمي
كبنية تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات ىي بؾموعة ابؼكونات الضركرية ابؼتفاعلة فيما بينها في       

، كفي الوقت ابؼناسب، كبالكيفية كالدقة التي  كياف كلي كاحد، كالتي تسهم في تقديم خدمات ابؼعلومات بالكم اللازـ
كعموما ترتكز تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات على التفاعل . تستجيب لاحتياجات ابؼستفيدين

: بتُ ابؼكونات الآتية
نظم ابغاسبات الإلكتًكنية - 
تكنولوجيا البربؾيات - 
تكنولوجيا شبكات ابؼعلومات - 
 

                                                           
 331 .ص. مرجع سابق. قاسم، حشمت- 1
 107 .ص. 2009ابؼعتز للنشر كالتوزيع، : عماف. 1ط. ابػدمات ابؼكتبية كابؼعلوماتية للمستفيدين. ابؼدادحة، أبضد نافع- 2

164 .ص. مرجع سابق. علي، نبيل-  3
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  مظهر لتكنولوجيا المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات:الحاسبات الإلكترونية 1.2.2
بؿور        يعتبر ابغاسوب الركيزة الأساسية بؼنظومة تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات، بل ىو

التطورات كالتغتَات ابغاصلة في طريقة بذهيز ابؼعلومات، معابعتها، كتقديم بـتلف خدمات ابؼعلومات إلى بصهور 
ابؼستفيدين، فقد استخدـ كحل بؼشكلة التخزين اللابؿدكد للبيانات كابؼعلومات، كسرعة بذهيزىا كاستًجاعها عند 

. الطلب
جهاز إلكتًكني صمم لاستقباؿ المجاميع الكبتَة من البيانات بشكل آلي، كبززينها كمعابعتها، كمن ثم  " فهو     

إمكانية برويها إلى نتائج كمعلومات مفيدة، يمكن استخدامها حسب ابغاجة عند الطلب، كذلك بدوجب أكامر، 
. 1"كتعليقات خاصة يطلق عليها اسم برامج التشغيل

 النموذج الأصلي بؼنظومة الكمبيوتر التي أقاـ معماريتها الداخلية، كصورتها التي بدت عليها منذ فون      كتعد آلة 
، العالم المجرم  كالتي تتكوف من العناصر الآتية ، jean fonenewmane  جون فون نيومانظهورىا إلى غاية اليوـ

 :   2يمكن توضيحها من خلاؿ الشكل الآتي

 
" فون" المكونات الرئيسية لآلة :(10)الشكل رقم    

 
 

                                                           

330. ص.2008مؤسسة الوراؽ، : عماف. 1ط. أساسيات نظم ابؼعلومات المحاسبية كتكنولوجيا ابؼعلومات. الدلابنة، سليماف مصطفى-  1 
 69 . ص.مرجع سابق. علي، نبيل-  2
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  أنــــــواع الحاسبات الإلكترونية1.1.2.2
 البداية الأكلى لظهور ابغاسوب في الولايات ابؼتحدة الأمريكية، حيث صمم أكؿ حاسوب 1948تعتبر سنة       

، كتوالت التطورات 1، يتميز بضخامة حجمو، كتعقد مكوناتو، ككاف موجو للأغراض العسكريةENIAC إلكتًكني
بعد ذلك، حيث ظهرت مع بداية الستينات أصناؼ عديدة استخدمت في بؾالات بؿددة بالنظر إلى خاصية كل 

كفيما يلي أىم أصناؼ ابغواسيب من حيث ىاتتُ . نوع، من حيث قدرة ابؼعابعة كطريقة التشغيل كالتخزين
 :ابػاصيتتُ

 بستاز بقدرتها على معابعة التعليمات بشكل متوازم، كالقابلية على اكتشاؼ :(الضخمة) الحواسيب العملاقة- 
تريليوف من التعليمات في الثانية الواحدة، كتستعمل في معابعة  (100)  كمعابعتها، حيث يمكنها تأدية مئةالإخفاقات

 2.يرىاغ ابغسابات الرياضية على مستول كبتَ جدا، كالتنبؤات ابعوية ابػاصة بالعواصف ككإجراءابؼلفات الضخمة، 
يعد ىذا النوع أكبر أنواع ابغواسيب، بؽا قدرات كبتَة في ابؼعابعة السريعة للبيانات كابؼعلومات، : الحواسيب الكبيرة- 

تستخدـ عادة في نظم ابؼشاريع الكبتَة، كالتطبيقات ابؼالية في ابؼؤسسة الكبتَة كبرليلات الاستثمار، حجوزات 
. 3ابػطوط ابعوية كغتَىا، كيمكن استخدامها من قبل عدة أشخاص في كقت متزامن

 ىذا النوع من ابغواسيب أقل من ابغواسيب الكبتَة من حيث الذاكرة التخزينية، الأقل :الحواسيب المتوسطة- 
 4.الأصغر من حيث ابغجمكتكلفة 

 كتسمى أيضا بابغواسيب الدقيقة أك ابغواسيب ابؼايكركية أك ابغواسيب ابؼنضدية: الحواسيب الشخصية- 
Disktoppc  كتسمى شخصية لاستخدامها من قبل فرد كاحد، كتعتبر أىم اختًاعات القرف العشرين، كغالبا ما

 .5تستخدـ للارتباط بالشبكات كخاصة الشبكات المحلية
ابؼستفيد، حيث يسمح بتعدد /كىي حواسيب الشبكات ابؼعركفة بحواسيب ابػادـ: الحواسيب الخادمة- 

 ابغاسوب الشخصي، حيث إمكانياتابؼستخدمتُ لو، بستاز بقدرات متوسطة من حيث ابؼعابعة كالتخزين، بدا يفوؽ 
. يقوـ بتخزين البيانات كمشاركتها على ابغواسيب ابؼرتبطة بها بطريقة تفاعلية لا تزامنية

                                                           

43 . ص.2011دار بهاء للنشر، : قسنطينة. 1ط. التكنولوجيات ابغديثة في ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات. بن السبتي، عبد ابؼالك-  1 
334 . ص.مرجع سابق. الدلابنة، سليماف مصطفى-  2 
215.  ص.2005دار ابؼستَة، : الأردف. 1ط. نظم ابؼعلومات الإدارية.  ابعنابي، علاء الدين؛ إبراىيمقنديلجي، عامر -  3

 

54.  ص. مرجع سابق.كريمة، غياد ؛زرزكر، العياشي-  4 
50 . ص.مرجع سابق. الدلابنة، سليماف مصطفى-  5 
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كىي حواسيب حديثة ، من خصائصها سهولة بضولتها لأم مكاف، كبرت أم : الحواسيب المحمولة أو النقالة- 
 ،pen- basedكحواسيب  ،Handheld ، حواسيبNetbook ظرؼ، كقد ظهرت أنواع منها، حواسيب

. Wristكحواسيب 
كىي حواسيب تشتغل البيانات فيها باستخداـ كسائل قياسية، تتصل فيما بينها من خلاؿ : الحواسيب التناظرية- 

شبكة خاصة، أك من خلاؿ شبكة الانتًنت لغرض تقاسم إجراءات كمهاـ ابؼعابعة ابؼختلفة للبيانات، كتستخدـ عادة 
 . الدراسات العلمية، كفي بؾاؿ التحكم عن بعدإجراءاتفي 

      كقد تطورت الصناعة ابغاسوبية بشكل كبتَ جدا، حيث أضحت من أقول الصناعات في العالم، إذ قدرت  
 بليوف دكلار في العاـ على ابؼستول العابؼي، كونها تقدـ قدرات ىائلة على بصع ابؼعلومات، كبززينها 360قيمتها بػ 

 .1كتنظيمها، كالتي تساعد على فهم البيئة العابؼية ابؼعقدة، من خلاؿ ابؼراقبة ك النمذجة
       كمع تزايد أعداد ابغواسيب كانتشارىا في بصيع أبكاء العالم، دعت ابغاجة إلى ضركرة ربطها في شكل شبكات 

متصلة فيما بينها من أجل التحكم في تدفق ابؼعلومات إنتاجا ك بذهيزا كصناعة، إذ أصبحت شبكات ابغاسوب أحد 
العناصر الأساسية لنمو اقتصاديات الدكؿ، كأداة أساسية للتحكم في بـزكف رأس ابؼاؿ ابؼعلوماتي، فوفقا لبيانات 

 إلى 2020فقد كصل عدد أجهزة ابغواسيب النشطة عابؼيا في شهر مارس من عاـ    Net market Shareمنصة
.  2مليار جهاز نشط يعمل بنظاـ الويندكز

أهمية استخدام الحاسبات الإلكترونية في المكتبات ومراكز المعلومات  2.1.2.2
      منذ ظهور أكلى ابغواسيب، كانت ىناؾ دعوات مستمرة من طرؼ ابؼختصتُ كابؽيئات في ميداف ابؼكتبات إلى 

إدخاؿ ابغاسوب في العمل ابؼكتبي، من أجل توفتَ النفقات ك تقديم مستول جيد من الأداء كالفاعلية كبرستُ 
مستويات الإشراؼ ك التسيتَ الإداريتُ، كلعل حوسبة أنشطة ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات بوقق بصلة من الفوائد يمكن 

 :3ذكر أبنها فيما يلي
مواجهة الزيادة ابؽائلة في ابؼعلومات كمصادرىا ابؼختلفة، كارتفاع أسعارىا، مقابل تراجع كانكماش في ابؼوارد ابؼالية - 

. ابؼتاحة للمكتبات كمراكز ابؼعلومات
. توفتَ الوقت كابعهد في الإجراءات كتقديم ابػدمات- 
. توفتَ أرضية مشتًكة للتعاكف مع ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات- 

                                                           

1 72.  ص.2003مكتبة الرشد، : الرياض.  1ط. ثورة كثركة: اقتصاد ابؼعلوماتية. الرماني، زيد بن بؿمد- 
  

2
 - http:// www.alqet.com/2020/05/12/ article_1825611.html. ( consulté le 16/05/2021) 

دار : عماف. 1ط. كنظاـ عملي تطبيقي  CDS/Winisisحوسبة ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات كاستخداـ بربؾية . الدبيس، ماجد مصطفى شوماف- 3
 25.  ص.2007عالم الكتب، 

http://www.alqet.com/2020/05/12/
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. الاشتًاؾ كتقاسم ابؼوارد ابؼتوفرة بتُ ابؼكتبات كابؼراكز- 
. بذنب تكرار ابعهود ابؼبذكلة- 
 .Online ابؼعلومات، كخاصة الفهرس المحوسب على ابػط ابؼباشر إتاحة- 
. رفع كفاءة الفهرسة كالتصنيف من خلاؿ التقليل من عمليات الفهرسة الأصلية بؼصادر ابؼعلومات- 
توفتَ إمكانيات متنوعة كمتعددة للبحث من خلاؿ مداخل بـتلفة، كمنافذ استًجاع متعددة متوفرة على الفهرس - 

. المحوسب
. التقليص من حجم السجلات الورقية كالفهارس البطاقية التي تستخدمها ابؼكتبات- 
ابغوسبة تستوعب عدة تطبيقات، كإبقاز أعماؿ الطباعة كمعابعة الكلمات أك النصوص، بناء قواعد بيانات - 

داخلية، استخداـ كقراءة معلومات الأقراص ابؼدبؾة بأنواعها ابؼختلفة، الدخوؿ ك العمل ضمن شبكات ابؼكتبات 
 . الانتًنتكابؼعلومات، إضافة إلى استخداـ تطبيقات 

 تكنولوجيا البرمجيات 2.2.2
عند ظهور أكلى ابغواسيب في بطسينات القرف العشرين، كانت بحاجة إلى بربؾيات تساعدىا على أداء عملياتها       

، كقد تطورت صناعة البربؾيات منذ 1" أكلى البربؾيات في عالم ابغواسيبAdo lovelaceكتعد بربؾية "بشكل جيد، 
، فبداياتها كانت بالتوجو بكو نظاـ ابؼعابعة بالدفعات، ثم ظهور نظم تعدد ابؼستخدمتُ، كنظم 1950ظهورىا سنة 

، كنتيجة للتطورات ابؼتسارعة على شبكة 1975-1960الاستًجاع الفورم ابؼباشرة، كبناء قواعد البيانات ما بتُ 
الانتًنت ظهرت نظم تراسل كتوزيع البيانات على مستول شبكات ابغواسيب، كمع بركز كانتشار ابغواسيب ابؼكتبية 

كالمحمولة ذات القدرات العالية مع بداية القرف الواحد كالعشرين ظهرت العديد من البربؾيات التي تناسب ىذا النوع من 
. 2ابغواسيب

      إف التطورات ابؼصاحبة لثورة تكنولوجيا ابؼعلومات في كافة المجالات، جعلت البربؾيات أحد أبرز التكنولوجيات 
 شركة بـتصة في صناعة البربؾيات، تتمركز 500إذ توجد أكثر من "التي سابنت في بمو اقتصاديات الدكؿ ابؼنتجة بؽا، 

 50أكبرىا كأنشطها في كلاية كاليفورنيا بالولايات ابؼتحدة الأمريكية، إذ تقدر عائداتها السنوية من ىذه البربؾيات 

                                                           
 62. ص. مرجع سابق. زرزار، العياشي؛ غياد، كريمة- 1
 63 . ص.ابؼرجع نفسو- 2
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، فقد استطاعت صناعة البربؾيات تطوير ذاتها، سواء من حيث شموبؽا على برامج جزئية كبسيطة ناقلة، 1"مليار دكلار
. 2أك برامج فاعلة حاملة لتؤدم كظائف ىامة، في إطار ضوابطها تضمن أمن النتائج

تعليمات منظمة تسهل التعامل مع ابؼكونات ابؼادية عن طريق أكامر، إضافة إلى برديد الكيفية "      كالبربؾيات ىي 
صناعة ابتكارية إبداعية تقوـ على إعداد، رسم كتصميم كتنفيذ، "، كما تعد 3"التي تنفذىا الوظائف للحاسوب
. 4"كاختيار برامج تشغيل ابغاسوب

 أنواع البرمجيات 1.2.2.2
      عرفت تكنولوجيا البربؾيات، ظهور العديد من البربؾيات كالنظم تؤدم أغراض رئيسية كأخرل فرعية، يمكن 

: حصرىا في نوعاف رئيسياف
كىي بربؾيات تستخدـ لغرض إعطاء الأكامر للأجزاء ابؼختلفة : operating softwareبرمجيات التشغيل - 

من ابؼكونات ابؼادية للعمل، كتنفيذ الإجراءات كالعمليات ابغسابية كابؼنطقية، للسيطرة على تدفق ابؼعلومات، اختزانها 
كحركتها في الذاكرة الرئيسية للحاسوب، عند تلقي عملية معابعة أك تنفيذ أكامر بؿددة، كتعد ىذه البربؾيات جزء لا 

يتجزأ في عالم تكنولوجيا ابغاسبات الإلكتًكنية، كتضم العديد من البربؾيات كالنظم التي تتولى مسؤكلية إدارة ابؼكونات 
 Unixك MS-DOS , Apple, Macintosh, Windows)ابؼادية كالغتَ مادية للحاسوب كنظم التشغيل مثل 

. 5كبربؾيات إدارة النظم كمراقبة الاتصالات كنظم إدارة قواعد البيانات كغتَىا (كغتَىا
 ىي تصنيف فرعي من البربؾيات ابغاسوبية، توظف قدرات ابغاسوب بشكل مباشر في :برمجيات التطبيقات- 

مهمة يود ابؼستخدـ أف ينجزىا، كيشار إلى العديد من التطبيقات ابؼتًابطة مع بعضها كحزمة كاحدة بحزمة بربؾيات 
 .6تطبيقية، تسهل على ابؼستخدـ تعلم كاستخداـ كل تطبيق

                                                           
1
-http://ar:m.wikipedia.org.( consulté le 20/07/2020 )  

 . ص.2017سوىاـ للنشر كالتوزيع، : ابعزائر. الأسس النظرية كابؼمارسات العملية: صناعة ابؼعلومات الإلكتًكنية في ابؼؤسسات الوثائقية. ابغمزة، منتَ- 2
242  

  62 .ص. مرجع سابق. زرزار، العياشي؛ غياد، كريمة- 3
 241 .ص. مرجع سابق. ابغمزة، منتَ- 4
 358 .ص. مرجع سابق. الدلابنة، سليماف مصطفى- 5

6
- Institutional Sector m’odernisation facility  moct.gov.sy /ictsondards/ar.pdf-15.pdf متاح على الرابط. 

(consulté le 21/12/2020).   
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ذا النوع أكثر الأنواع انتشارا كونو لا بوتاج إلى خبرات تكنولوجية أك أدكات تدريبية لاستعمابؽا، لأف       كيعد ق
شركات الإنتاج كالتسويق عادة ما تلحقها بأدلة توضيحية تبتُ كتشرح طريقة تثبيتها على ابغاسوب، كخطوات 

.  1استعمابؽا، كيطلق على ىذا النوع برامج الأبستة كبرويل العمل اليدكم إلى عمل آلي
كيندرج برت ىذا النوع بربؾيات عامة كحزـ كبربؾيات معابعة النصوص، كالعمليات الإحصائية في بـتلف       

العمليات التجارية، بربؾيات أنشطة التسويق كتسيتَ ابؼخزكف، كيمكن توضيح أنواع البربؾيات الأساسية في الشكل 
: 2التالي

أنواع البرمجيات الوثائقية 
 

 

  
 
 
 
 
 
  

أنواع البرمجيات الوثائقية : (11)شكل رقم ال
المعلومات  ومراكز المكتبات بيئة في الوثائقية البرمجيات 1.1.2.2.2

      منذ ظهور تكنولوجيا ابغواسيب في بدايات القرف العشرين ابذهت مؤسسات ابؼعلومات إلى توظيف ابغاسوب 
للقياـ ببعض ابؼهاـ كالوظائف، من أجل برستُ خدماتها، كضماف تسيتَ بـتلف العمليات الفنية كالإدارية بشكل 

أفضل، كقد لازـ إدخاؿ ابغاسوب في العمل ابؼكتبي استخداـ البربؾيات الوثائقية سواء بشكل كلي أك جزئي، لتأمتُ 

                                                           
  64 . ص.مرجع سابق.  غيادة، كريمة؛زرزار، العياشي- 1
 360 . ص. مرجع سابق.الدلابنة، سليماف مصطفى- 2

 بربؾيات التشغيل

بربؾيات إدارة النظاـ-   
نظم التشغيل-   
بربؾيات مراقبة الاتصالات-   
نظم إدارة قواعد البيانات غتَ ابعاىزة-   

بربؾيات تطوير النظاـ-   
بربؾيات التًبصة-   

بربؾيات دعم النظاـ-   
برامج مراقبة الأداء-   
مراقبة أمن النظاـ-   

 بربؾيات التطبيقات

البربؾيات العامة-   
بربؾيات معابعة النصوص-   
بربؾيات ابعداكؿ الالكتًكنية-   
بربؾيات قواعد البيانات ابعاىزة-   
ابعزـ ابعاىزة-   
الرسوـ البيانية-    

 

بربؾيات التطبيقات ابعاىزة ابػاصة أك - 
 ابؼتخصصة في بصيع الأنشطة ك المجالات
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كصوؿ ابؼعلومات إلى ابؼستفيد النهائي بشكل صحيح، كتعد البربؾيات الوثائقية برامج معلوماتية قادرة على أبستة كظيفة 
، كما يعبر 1أك كافة كظائف السلسلة الوثائقية، كتعمل على تسيتَ، معابعة كاستًجاع ابؼعلومات في الوحدة الوثائقية

ىذا ابؼصطلح عن كل البرامج ابؼعابعة للوثيقة، حيث تكوف منظمة كبـصصة بؼعابعة ابؼعلومات التي تتعلق بابؼيداف 
الوثائقي، إذ تدير كتعالج، كبززف كتستًجع ابؼعلومات التي تتصل بدختلف عمليات السلسلة الوثائقية ابتداء من حجزىا 

. 2 استًجاعهاكإمكانيةحتى معابعتها 
      كقد عرفت البربؾيات الوثائقية ركاجا كبتَا برت مصطلحات تستخدـ بشكل تبادلي للدلالة على بؾموعة من 

التطبيقات ابؼتكاملة لأداء بـتلف العمليات التي بذرم على بـتلف مصادر ابؼعلومات، انطلاقا من ابغجز كالتزكيد إلى 
، النظم الآلية ابؼتكاملة ALS كالتوصيل، كالنظم الآلية للمكتبات الإتاحةابؼعابعة كانتهاء عند ابؼستفيدين خلاؿ 

، الرزـ البربؾية ابعاىزة، نظم ابؼعلومات ابؼرجعية للمكتبات، كمهما كاف LMS، نظم إدارة ابؼكتبات ILSللمكتبات 
نظاـ تشتًؾ فيو كل من النظم الفرعية للوظيفية في قاعدة البيانات البيبليوغرافية، بحيث تتم أية "ابؼصطلح فإنو يشتَ إلى 

كظيفة على ابؼلف البيبليوغرافي الرئيسي، أم أنو يتيح الاستخدامات ابؼختلفة لقاعدة أك لقواعد البيانات ابؼتاحة على 
النظاـ في نفس الوقت، من معابعة أك بررير أك إضافة، أك تعديل، أك استًجاع البيانات لأم من قواعد البيانات 

ابؼتاحة، إضافة إلى إمكانية القياـ بدعظم الوظائف ابؼرتبطة بابعوانب الإدارية كابؼالية التي ترتبط بدكرىا بالعمليات الفنية  
بؾموعة من العلاقات التبادلية بتُ العناصر ابؼشكلة لو مع تلك العلاقات في "، كما ينظر إليو على أنو 3كابػدمات

. 4كياف كاحد متكامل
      إف تاريخ البربؾيات الوثائقية ارتبط ارتباطا كثيقا بظهور ابغواسيب كتطورىا، فقد كانت مرحلة الإجراءات 

ابؼيكانيكية كالتصورية التي طبقت على خدمة الإعارة أكؿ المحاكلات بدكتبة إعارة ابؼؤلفات في ابؼكتبات من خلاؿ 
، باستعماؿ 1927في الولايات ابؼتحدة الأمريكية سنة  Dickman books charger ديكمانالنظاـ التجارم 

نقطة  Harman Hallerith هارمنهوليرتالبطاقات ابؼعدنية ابؼنقوشة، كبعد اختًاع البطاقات ابؼثقوبة من طرؼ 

                                                           
 53 .ص. مرجع سابق. غرارمي، كىيبة- 1
. ص.ص .1، ع3مج . 2006 .بؾلة ابؼكتبات كابؼعلومات. كتبات الأقساـ ابعامعيةبماستخداـ الأنظمة الآلية . بوكرزازة، كماؿ؛ غزاؿ، عبد الرزاؽ- 2

145-160 
متاح على . 2007 ديسمبر 5، 2ابػرطوـ . الدكرة التدريبية حوؿ النظم ابؼتكاملة في ابؼكتبات كمراكز التوثيق كابؼعلومات. ابؼنظمة العربية للتنمية الزراعية- 3

 (20/06/2020  يوـ الزيارةبست) ./http://aoad-app.org/linked_studies. الدكرة التدريبية حوؿ النظم الآلية ابؼتكاملة للكتاب: الرابط
 146 . ص. مرجع سابق.كتبات الأقساـ ابعامعيةبماستخداـ الأنظمة الآلية  .بوكرزازة، كماؿ؛ غزاؿ، عبد الرزاؽ- 4

http://aoad-app.org/linked_studies/
http://aoad-app.org/linked_studies/
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بروؿ في تاريخ أبستة ابؼكتبات، حيث قامت مكتبة غارم العامة في أنديانا بالولايات ابؼتحدة الأمريكية، بوضع نظاـ 
، كما قامت سنة 1يمكنها من تصوير الكتب كالبطاقات ابػاصة بالقراء لإجراء عملية الإعارة كالإرجاع للمؤلفات

 في  PunchedCard  كل من جامعة تكساس كمكتبة بوسطن العامة باستخداـ أجهزة البطاقات ابؼثقبة1935
نظاـ الإعارة، كبرليل بعض إحصائيات التزكيد، كتوالت بعد ذلك المحاكلات في استخداـ ابغاسبات الإلكتًكنية في 

 1962من جامعة كاليفورنيا سنة  Clayl-Perry كMilvinj-Voightبعض الأعماؿ ابؼكتبية، كقد قاـ كل من 
 سلسلة إلى الشكل ابؼقركء آليا، كطباعة قائمة بالأعداد شهريا مع قائمة كاملة بدحتويات 800برويل تسجيلات 

 من خلاؿ أبستة 1961ذم قامت بو ابؼكتبة الطبية الوطنية الأمريكية لسنة  اؿMEDLARS، كيعد مشركع 2ابؼكتبة
كل كظائف ابؼكتبة كإجراءات عمليات البحث البيبليوغرافي كعمليات الإعارة كالفهرسة كالاقتناء كضبط السلاسل 

بشكل آلي في نظاـ متكامل، أكلى التطبيقات كالتجارب لتطبيق برنامج كثائقي متكامل، كتعتبر فتًة السبعينات التاريخ 
كذلك  k .Bull IBMابغقيقي لظهور البرامج الوثائقية ابؼخصصة لتسيتَ الأرصدة الوثائقية التي تعمل على أجهزة  

باستعماؿ لغة توثيقية مقننة من أجل برستُ البحث البيبليوغرافي عن ابؼصطلحات ذات الدلالة العميقة عن المحتول 
 .3ابؼخزف في قواعد البيانات مقارنة مع سؤاؿ ابؼستفيد

كمع نهاية سنوات السبعينات عرفت البربؾيات الوثائقية الفرعية منها كابؼتكاملة انتشارا كاسعا بالتوازم مع ظهور       
 . **unix ك*MS.DOSمثل  ابغواسيب ابؼكركية كانتشارىا، التي تعمل على أنظمة التشغيل

                                                           
 : علم ابؼكتبات.ماجستتَ- عنابة-دراسة ميدانية بجامعة باجي بـتار. متطلبات كضع كالتقاء البربؾيات الوثائقية بابؼكتبات ابعامعية. بخارم، أـ ىاني- 1

 50 . ص.2006جامعة منتورم قسنطينة، 
 147 . ص. مرجع سابق.كتبات الأقساـ ابعامعيةبماستخداـ الأنظمة الآلية  .بوكرزازة، كماؿ؛ غزاؿ، عبد الرزاؽ- 2
 53 .ص. مرجع سابق. بخارم، أـ ىاني- 3

*  MS .DOS( (Microsoft Disk-Operating System: عبارة عن نظاـ تشغيل رئيسي في أجهزة ابغاسوب، جاء بو ابؼبرمج الأمريكي 
، كانتقلت ملكيتو إلى شركة Intel 8086 ليعمل على نظاـ التشغيل للمعالج 1980عاـ  Timothy Pattersonتيموتي باثرسون 

بست ).  ?com/./http://www.arageek.DOSىو نظاـ - كفي النهاية ما MIS-DOS بعد أف بضل اسم IBMمايكركسوفت ثم شركة 
 (20/08/2020 الزيارة يوـ

* * UNIX  ىو عائلة من نظم التشغيل للحواسيب، بدأ بكتابتو كتطويره موظفو شركةA. T. T  في بـتبرات بيل في سنوات السبعينات، بإشراؼ كل 
من كتُ تومسوف، دينيس ريتشي، دكجلاس مكيلركم، يعد اليوـ أساس لتكوين بؾموعة متفرعة من الأنظمة تشكل عوائل نظم التشغيل في عالم ابغواسيب، 

  Lunix (Consulté le 20/08/2020) .http://ar.wikipedia.org/wiki/unix  رىا نظاـقلو عدة نسخ أش
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 كفي بداية 1     كذلك باستخدامها بشكل فرعي في تسيتَ أنشطة ابؼكتبات كعملياتها الفنية كالتزكيد كالإعارة
الثمانينات عرفت النظم الآلية ابؼتكاملة لتسيتَ ابؼكتبات ظهورا كانتشارا بتُ العديد من ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات 
خاصة في الولايات ابؼتحدة الأمريكية، إذ أصبحت بصيع أنشطة ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات تدار بشكل متكامل 

. كمتًابط
حقلا من ابغقوؿ التي استفادت منو ابؼؤسسات ابؼعلومات في تقديم خدماتها لعدد ***الذكاء الاصطناعي      كيعد 

لا بؿدد من ابؼستفيدين، بشكل أفضل، فكاف أكؿ تطبيق للبربؾيات الوثائقية التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي سنة 
 في بؾاؿ ابػدمات ابؼرجعية للرد على استفسارات ابؼستفيدين، فيما طبق أكؿ نظاـ كثائقي في بؾاؿ الاقتناء 1967

، أما في بؾاؿ 1977، فيما طبق في بؾاؿ الاستخلاص سنة 1972كالتزكيد كالاستًجاع على ابػط ابؼباشر علم 
، ىذه البربؾيات تعتمد على نظم برتوم على قاعدة معارؼ التي تضم بؾموعة 1988التكشيف كالفهرسة فكاف عاـ 

من القواعد التي بردد مهارة النظاـ ابػبتَ، إضافة إلى قاعدة الأحداث التي برتوم على ابؼعطيات ابػاصة بابؼسألة 
. 2ابؼعابعة، فيما يقوـ بؿرؾ الاستدلاؿ بتًبصة بؼعطيات قاعدة ابؼعارؼ، كالتعبتَ عنها لإبهاد ابغلوؿ ابؼطلوبة

      كقد أدل الانتشار الواسع للنظم الوثائقية ابؼتكاملة بابؼكتبات إلى التوجو بكو العمل التعاكني كالتشابكي فيما 
 مواردىا كخدماتها للمستفيدين، كالاتصاؿ ابؼباشر كالولوج إلى بـتلف قواعد البيانات عبر إتاحةبينها من خلاؿ 

. كاجهات رسومية متكاملة
كيرجع اىتماـ ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات بالنظم ابؼتكاملة كوف ىذه الأختَة كجدت لتحقيق بصلة من النقاط       
 :3أبنها

. توفتَ الوقت كابؼاؿ في الوظائف كابػدمات التي تقوـ بها ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات- 
. الاشتًاؾ في ابؼوارد ابؼتوافرة على مستول أقساـ ابؼكتبة الواحدة كباقي ابؼكتبات- 

                                                           
  .ص. مرجع سابق .بوخارم، أـ ىاني- 1

فرع من فركع علم ابغاسوب يهدؼ إلى كيفية توجيو ابغاسوب لأداء أشياء يؤديها الإنساف، كبطريقة أفضل كأسرع، كذلك بواسطة لغات بربؾة   ***
استخداـ تطبيقات الذكاء . ، عفاؼ بؿمد ابغسنإبراىيم:  ابغاسوب لسلوؾ الإنساف، بؼزيد من ابؼعلومات أنظربؿاكاةمتخصصة كمتقدمة تهدؼ إلى 

. رسالة دكتوراه الفلسفة في علوـ ابؼكتبات كابؼعلومات.  في ابؼراجع بؼكتبة جامعة ابػرطوـلنظاـ خبتَتصميم بموذج : الاصطناعي في ابؼكتبات ابعامعية
    30 .ص. 2010

 58 .ص. مرجع سابق. بوخارم، أـ ىاني- 2
 11.ص . مرجع سابق. ابؼنظمة العربية للتنمية الزراعية- 3
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.  بذنب تكرار ابعهود ابؼبذكلة، كرفع كفاءة العمل- 
. تقديم خدمات معلومات أفضل لأكبر عدد بفكن من ابؼستفيدين من تلك ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات- 
 للمستفيدين من بؾتمع ابؼكتبة أك مركز كإتاحتهامواجهة الزيادة ابؽائلة في ابؼعلومات كمصادرىا، للتحكم في تدفقها - 

. ابؼعلومات
. توفتَ أرضية مشتًكة للعمل كالتعاكف مع أنظمة مؤسسات معلومات أخرل- 
 متنوعة للبحث من خلاؿ مداخل بـتلفة في إمكانيات الفهرس الآلي على ابػط ابؼباشر للمستفيدين، كتوفتَ إتاحة- 

. تسجيلاتو
. رفع كفاءة عملية الفهرسة من خلاؿ التقليل من عمليات الفهرسة الأصلية بؼصادر ابؼعلومات- 

 والمعلومات المكتبات في المستخدمة الوثائقية البرمجيات أنواع 1.1.1.2.2.2
تسعى ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات إلى ابغفاظ على ديمومة مصادر ابؼعلومات، كتسهيل الوصوؿ إليها من خلاؿ 

 بذهيز فاستغلاؿ إفرازات تكنولوجيا ابؼعلومات من أجهزة كأدكات، كبربؾيات بؼعابعة كنشر ابؼعلومات، ذلك أ
ابؼعلومات كإتاحتها يفرض على مؤسسات ابؼعلومات البحث الدائم كابؼتواصل على أحدث الابتكارات التكنولوجية 

. التي برقق جودة ابػدمة كقيمة مضافة للأنشطة
ف العشرين زاد الاىتماـ بالبربؾيات من قبل ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات، كوف ىذه ر      في السنوات الأختَة من الق

الأختَة تشكل بؿور حوسبة ابؼكتبات، كبناء نظم الشبكات، كيتوفر في سوؽ البربؾيات العديد من النظم كالبرامج 
 الفنية كالإدارية بشكل كالأنشطةسواء تؤدم كظائف بؿدكدة بشكل جزئي أك فرعي، كمنها من يؤدم الوظائف 

متكامل، كيتم اقتناء البربؾيات الوثائقية إما عن طريق شراء حزـ برامج جاىزة، أك عن  طريق بناء نظاـ بؿلي يلائم 
احتياجات كخصائص ابؼكتبة أك مركز ابؼعلومات، أك ابغصوؿ  على أحد البرامج مفتوحة ابؼصدر أك ابغرة التي توفرىا 

. شبكة الانتًنت
:            كيمكن تصنيف البربؾيات الوثائقية إلى صنفتُ أساسيتُ

ابغاصل في تكنولوجيا ر صاحب التطو(: (Proprietary Software أو المغلقة  متلاكيةلإا البرمجيات. 1
ابغواسيب كىندستها ظهور الكثتَ من البربؾيات ابؼخصصة لتسيتَ ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات كدعم أنشطتها منها ما 
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تدعم نشاط أك كظيفة كاحدة أك عدة أنشطة بشكل متكامل خاصة في بؾاؿ بززين كاستًجاع ابؼعلومات، بدا يتلاءـ 
 .كحجم ابؼكتبة

برامج لإدارة كتسيتَ ابؼؤسسات الوثائقية مع قيود على استخدامها "      كيقصد بالبربؾيات ابعاىزة أك الامتلاكية 
 كالتعديل عليها أك نسخها أك نشرىا سواء كانت النسخة معدلة أك غتَ معدلة، تفرض من قبل أصحابها أك ابعهة

النظم التي يمكن ابغصوؿ عليها مقابل دفع مبلغ ما، إضافة إلى أجور الاستشارات، "، كما عرفت بأنها1"ابؼنتجة بؽا
. 2"كلكن تبقى الشفرة ابؼصدرية ابػاصة بالنظاـ مع ابؼزكد أك الناشر التجارم

      كبستاز ىذه البربؾيات بعدة بفيزات كتوفتَ ابعهد الذم تستغرقو كلمات البربؾة كاختيار النظاـ، مسؤكلية ابؼورد عند 
الأجهزة كالبربؾيات كالتًكيب كالصيانة اللازمة، كتركيب النظاـ كتشغيلو في ابؼكتبة خلاؿ زمن قليل كبؿدكد، كتدريب 

 . 3موظفي ابؼكتبة الذم يكوف بؾانيا من قبل الشركة ابؼتعاقدة على عمليات تشغيل النظاـ كإدارتو
      كعلى الرغم من ىذه ابؼزايا إلا أف ارتفاع تكلفتها أك عدـ قابليتها للتطويع كالتطوير لتناسب بعض ابؼكتبات، في 

بعض الأحياف، جعل بعض زبائنها من ابؼكتبات تعيد التفكتَ في استخدامها كالبحث عن البدائل ابؼتاحة في سوؽ 
. البربؾيات على شبكة الانتًنت

      كيعود الاىتماـ بالبربؾيات ابعاىزة الامتلاكية إلى بشانينات القرف العشرين، أين كاف ينصب على توفتَ نظم 
 خدماتها بشكل أفضل، كإقامة كإتاحةتشتمل على كافة التطبيقات ابؼتكاملة تساعد ابؼكتبات على إدارة عملياتها 

تكتلات تعاكنية مشتًكة، كفيما يلي استعراض لأشهر البربؾيات ابعاىزة الامتلاكية التي تستخدـ في ابؼكتبات كمراكز 
: ابؼعلومات

كاستًجاع ابؼعلومات، صمم خصيصا لبناء كإدارة بيانات بيبليوغرافية مهيكلة غتَ  بػزف ىو نظاـ :Winisisنظام - 
الذم يعرؼ بخدمات التوثيق  CDS /ISIS، كىو امتداد لنظاـ 1رقمية، تكوف معظم مكوناتها في ىيئة نصوص

                                                           
1
 -Intergovernmetal Concil for the information of all programme (IFAP). Proprietary and free and 

open source Software.Fifth Session UNESCO Hous. Paris. Room 2 (Fontenay Building) 2-4. 

April, 2008 on line: unisco.org/new/fileaduim/MULTIMEDIA:H&/CI/CI/PDF/info 

2008_Coucil_ooen_source.pdf .) (consulté le 02/10/2020)  
عبد - 2إعداد آلية لبناء كتنفيذ ابؼستودع الرقمي بعامعة قسنطينة : ابؼشركعات الرقمية ابؼؤسساتية بابعامعة ابعزائرية. بابورم، أحسن؛ عكنوش، نبيل- 2

 :متاح على الرابط .168-132. ص. ص .12ع ،18مج. 2017 . المجلة العراقية للمعلومات.ابغميد مهرم
http://www.researchgate.net/publication/312530038/  (  29/09/2020بست الزيارة يوـ)  

 174 .ص. 2011، دار صفاء للنشر كالتوزيع: عماف. 1ط. ابغوسبة في ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات. ابؼدادحة، أبضد نافع- 3
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 بؾموعة متكاملة من نظم ابؼعلومات طور من قبل منظمة اليونسكو، كتم تعريبو من قبل مركز التوثيق ب،المحوس
كابؼعلومات التابع بعامعة الدكؿ العربية، كىو من ابغزـ العابؼية الواسعة الانتشار ابؼستخدمة في ابؼكتبات كمراكز 

ابؼعلومات، تم تطويره ليتلاءـ مع ابؼراكز التي تعمل بلغات بؾموعة السوؽ الأكركبية ابؼشتًكة منها اليونانية، لغات آسيا 
 :3، يتمتع بدميزات جعلت منو كثتَ الانتشار كذك كفاءة منها2الشرقية، كلغات شرؽ آسيا

 بؼختلف الإجراءات كابػدمات في بـتلف الإجراءات كابػدمات في بـتلف أنواع مراكز البحوث مركنتو كملاءمتو-
.  كابؼعلومات

 مليوف تسجيلة في كل قاعدة من قواعد 16قدرتو على استيعاب عدد كبتَ من التسجيلات تصل في بؾموعها إلى - 
. البيانات

.  استخداـ اللغتتُ العربية كالابقليزية عند دخوؿ البيانات، كاستًجاعها بنفس اللغتتُإمكانية- 
سهولة استخدامو فهو يعتمد على أسلوب التخاطب كالقوائم الذم يسهل تنفيذ بـتلف العمليات، كبناء أك تنقيح - 

. قواعد البيانات ابؼناسبة كابؼطلوبة
يسمح بناء شبكة بؿلية أك موسعة بؼراكز البحوث كابؼعلومات ابؼختلفة، كبذلك يؤمن كصولا متزامنا لأكثر من - 

. مستخدـ إلى قاعدة أك قواعد بيانات بؿددة
. ابؼركنة في استًجاع ابؼعلومات النصية، كاستًجاع ابؼخرجات بأشكاؿ كأبماط كثتَة- 
 ابؼكتبات دعممىو بربؾية لإدارة ابؼكتبات العربية بدختلف أنواعها كأحجامها كإجراءاتها : Horizonنظام الأفق - 

، ظهر مع بداية عاـ 4ككفقا للمعايتَ كابؼواصفات العابؼية (عربي، ابقليزم، فرنسي  )الثنائية كالثلاثية اللغة  العربية
 من خلاؿ عقد شراكة بتُ شركة النظم العربية ابؼتطورة كشركة إيبكستك الأمريكية كىو أكؿ جهد عربي بؿتًؼ 1994

صمم كفق : مبتٍ على أحدث تقنيات ابغاسب الآلي (عربي، لاتيتٍ)لتوفتَ نظاـ بؿوسب لإدارة ابؼكتبات متكامل 
ابػادـ، مفتوح على بؾموعة من بؿطات التشغيل الطرفية، كأجهزة ابػادـ كبيئة الشبكات، لو /ىيكلة معمارية ابؼستفيد

قدرة كبتَة على الارتباط بالأنظمة الأخرل من خلاؿ شبكة الانتًنت باستخداـ معايتَ كبرتوكوؿ تبادؿ ابؼعلومات مثل 

                                                                                                                                                                                            
 56 .ص. مرجع سابق. غرارمي، كىيبة- 1
 189 . ص.2010دار ابؼستَة، : عماف. 2ط . ابؼكتبات (أبستة )حوسبة . قندبهلي، عامر إبراىيم؛ السامرائي، إيماف فاضل- 2
 100 . ص.مرجع سابق. الدبيس، ماجد مصطفى شاماف- 3
 191 .ص. مرجع سابق. قنديلجي، عامر إبراىيم؛ السامرائي، إيماف فاضل- 4
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Z 39.50 كما يضم بصيع العمليات الفنية كالإدارية التي تدخل في إدارة ابؼكتبات المحتًفة مرتبطة بشكل كثيق لتنقل ،
. 1خلابؽا ابؼعلومات بشكل سهل بفا يوفر جهد للعاملتُ كضماف دقة ابؼعلومات كالإجراءات

ىو نظاـ آلي بؿوسب لإدارة قواعد البيانات البيبليوغرافية كمعابعة ابؼعلومات من حيث خزنها : Minisisنظام - 
كاستًجاعها، كيستخدـ بؼختلف التطبيقات في ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات، تم تطويره من قبل ابؼركز الدكلي لبحوث 

، صدرت عدة طبعات منو، HP 3000 كنوع MINIالتنمية في كندا، ليعمل على ابغواسيب الصغتَة كابؼتوسطة 
، يتميز بقدرتو العالية على بززين ابؼعلومات Windows كMS-DOS في بيئة نظاـ التشغيل Cآخرىا كتبت بلغة 

. 2كإدارتها كاستًجاعها كإمكانية مشاركة البيانات بتُ بؾموعة من ابؼستخدمتُ
نظاـ علائقي متكامل متعدد اللغات، مصمم خصيصا لإدارة نظم ابؼعلومات في بيئة  Minisis      كيعد نظاـ 

 كىي بؿرؾ قاعدة النظاـ ابؼعركؼ بػ Toolkitsابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات، ليتكوف من عناصر مهمة تعرؼ بػ 
SMA  ،world wib web interface لذم أضاؼ ميزة جديدة للبربؾة بسكن ابؼكتبات من خلاؿ الاستفادة ا

 opacتكنولوجيا التصفح ابؼوجودة على الويب مع حرية كبتَة لتصميم بماذج بـتلفة من استمارات الإدخاؿ كشاشات 

، كقد تم تعريبو من STEMMAحسب ابغاجة كالرغبة، إضافة إلى ابؼكنز ابؼتعدد التطبيقات كالاستخدامات ابؼعركؼ 
. 3 دكلة60قبل مركز التوثيق كابؼعلومات التابع بعامعة الدكؿ العربية، كيستخدـ في أكثر من 

 ،G03بابؼكتبة الوطنية مند بداية العمل بابؼقر ابعديد بابغامة، كفق النسخة  Minisis      في ابعزائر طبق نظاـ 
 طابعة في بـتلف ابؼصالح، ثم إبقاز عدة 49 نهاية طرفية ك64، متصل بػ HP 3000 957SXموزع بواسطة جهاز 

، قاعدة بيانات للمواد غتَ الكتب، قاعدة بيانات (الكتب كالدكريات)قواعد بيانات منها قاعدة بيانات الوثائق 
الإيداع القانوني، قاعدة بيانات للقراء، قاعدة بيانات للإعارة، كبسبب ابؼيزانية المحدكدة للمكتبة، فقد تم العمل بو كفق 

، ما عرؼ تعطيلات مستمرة أعاقت عملية البحث كالإعارة ابػارجية، كبذرم MS-DOSالنسخة القديمة لبيئة 
 .4بؿاكلات حثيثة لاقتناء النسخة ابغديثة من ىذا النظاـ

                                                           
 191 .ص. مرجع سابق. بن السبتي، عبد ابؼالك- 1
 51.ص . 2005دار صفاء للنشر كالتوزيع، : عماف. 1ط . استخداـ ابغاسوب في ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات. عبابدة، حساف- 2
 193 .ص. سابقمرجع .  السامرائي، إيماف فاضل؛قندبهلي، عامر إبراىيم- 3
 66 .ص. مرجع سابق. غرارمي، كىيبة- 4
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- Syngeb : الكتب، الدكريات كالأطركحات  كالأكعية )ىو برنامج متكامل كقابل للتطوير لإدارة بصيع أنواع الوثائق
 مشتغلا 1996خاص بتسيتَ كل أنواع ابؼكتبات بدا فيها ابؼكتبات ابعامعية، صدر أكؿ مرة سنة  (الفكرية غتَ الكتب

، أنشأ ىذا البرنامج بهدؼ Windows صدرت الطبعة الثانية برت نظاـ 2007في سنة  ،MS DOSبرت نظاـ 
حوسبة ابؼكتبات ابعزائرية، كتيستَ التبادؿ بتُ ابؼكتبات في إطار الفهارس ابعماعية الوطنية، كجعل فهارسها مرئية 

كمتاحة على الشبكة، ثنائي اللغة العربية كالفرنسية، يتميز بسهولة استخداـ الواجهات، يمكن الوصوؿ إلى الفهرس من 
يتم عرض البطاقات -  مستخدـ كاحد أك إطار شبكة–، يعمل (البسيط كابؼتقدـ)خلاؿ طريقتتُ للبحث 

UNIMARC و ISBNالبيبليوغرافية كفق 
1
.  

 مفتوحة المصدر  البرمجيات.2
كونها حازت :      زاد في السنوات الأختَة اىتماـ العديد من ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات بالبربؾيات مفتوحة ابؼصدر

 ابؼعلومات، كأثبتت كفاءة جيدة في تأدية جوانب بـتلفة من العمل ابؼكتبي، كلعل ىذا الاىتماـ أخصائيعلى ثقة 
راجع بالأساس لوجود فلسفة مشتًكة تتقاطع فيها ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات مع ىذه البربؾيات في نقاط عديدة 

: يلي أبرزىا ما
مراكز ابؼعلومات تدافع عن ابغرية الفكرية كالوصوؿ ابغر إلى مصادر ابؼعلومات، حيث أف بقاحهم في القياـ بدهامهم - 

كإثراء أرصدتهم، يتحقق عن طرؽ النشر المجاني، كفي السياؽ نفسو يتم تطوير البربؾيات مفتوحة ابؼصدر من خلاؿ 
. الاستخداـ ابغر كالمجاني

ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات ليسوا بالضركرة منافستُ، كبالتالي فاعتماد بربؾية مفتوحة ابؼصدر في مؤسسة كاحدة - 
يمكن تقابظها مع مؤسسات أخرل دكف قيود، لأف التبادؿ كالتعاكف حتمية لا بد منها في ظل التحديات التي تواجهها 

. مؤسسات ابؼعلومات، إضافة إلى أف القراء ىم ابؼستفيدين الرئيسيتُ كالنهائيتُ من ىذا التعاكف كتقاسم التكاليف
 ابؼعلومات على احتًاـ التزاماتها ابؼتعلقة بحق ابؼؤلف بسهولة، كذلك من أخصائيالبربؾيات مفتوحة ابؼصدر تساعد - 

. خلاؿ تقاسم التكاليف 
      تعددت التعاريف ابؼقدمة بؼصطلح البربؾيات مفتوحة ابؼصدر من قبل ابؼهتمتُ كالدارستُ في بؾالات البربؾة 

: كتكنولوجيا ابؼعلومات نذكر منها

                                                           
1
 - http : //www.dist.Cerist.dz/Logiciel.php. )Consulté le 25/03/2019( 
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 الكود ابػاص بها إتاحةبربؾيات تم "  بؼصطلحات ابؼكتبات ك ابؼعلومات بأنهاODLISتعريف ابؼعجم الالكتًكني - 
على تطوير تلك من خلاؿ الانتًنت بؾانا، كبدكف أم رسوـ من ابؼالك الأصلي، أك ابؼطور، بفا يشجع ابؼستخدمتُ

. 1"البربؾيات كفقا لاحتياجاتهم
البربؾيات التي تضع كود ابؼصدر ابػاص باستخدامها متاحا للجميع كبالمجاف، بفا يسمح من "كما عرفت بأنها - 

 .2"استخدامها ك التعديل فيها كفقا لاحتياجات ابؼكتبة ككظائفها
البرامج التي تتيح الشفرة ابؼصدرية للاستخداـ المجاني للجميع، شريطة أف يكوف كفقا لاتفاقية "كما ينظر إليها على أنها 

 .3"التًاخيص التي ترفق بدجموعة من ابؼعايتَ
 بهب توافرىا في أم بربؾية كي تصبح مفتوحة ابؼصدر OSIكىناؾ عشر كصايا حددتها مبادرة ابؼصدر ابؼفتوح       
 :4كىي
. حرية إعادة التوزيع- 
. بهب أف بوتوم البرنامج على شفرتو ابؼصدرية_ 
. بهب أف تسمح البربؾية بإجراء التعديلات كإنشاء بربؾيات جديدة مشتقة من البرنامج الأصلي- 
.  تكامل الشفرة ابؼصدرية للمؤلف- 
. لا بسيز بتُ الأشخاص أك ابعماعات في ابغصوؿ على البرنامج للمسابنة في برسينو- 
. لا ينبغي التمييز في بؾالات الاستخداـ- 
. بهب أف توزع اتفاقية التًاخيص على بصيع الأطراؼ التي يتم إعادة توزيع البرنامج إليهم- 
. اتفاقية التًاخيص بهب ألا تكوف مقتصرة على منتج معتُ- 

                                                           
بست الزيارة ). 2014، ديسمبر26 ،عCybrariansjournalبؾلة .  البربؾيات مفتوحة ابؼصدر للمكتبات كمراكز ابؼعلومات. فاجة، أبضد ماىرخ- 1

: متاح على الرابط.  (25/04/2020يوـ 
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=676:openso

urce&catid=270:studies&Itemid=9 
 :متاح على الرابط. تطبيقات البربؾيات كابؼصادر ابؼفتوحة في ابؼكتبات ابعامعية السودانية. ابراىيم، عفاؼ بؿمد ابغسن- 2

https://www.academia.edu/37663421/  ابؼصدر- مفتوحة-كابؼصادر- البرامج. docx . (25/08/2020  يوـ الزيارةبست) 
-https://librebooks.org/opensource:، متاح على الرابط 2004ابؼصادر ابؼفتوحة خيارات بلا حدكد، . طويلة، بؿمد أنس -3

ultimate-options . /( 25/08/2020 بست الزيارة يوـ) 
متاح على . 27، ع2009. بؾلة ابؼعلوماتية . A3Libraryالبربؾيات ابؼفتوحة ابؼصدر ابؼفهوـ ابعديد للمكتبات. فتوح عمرك حستُ- 4

 (25/05/2020 بست الزيارة يوـ) .https://www.informatics.gov.sa:الرابط

https://www.academia.edu/37663421/
https://www.informatics.gov.sa/
https://www.informatics.gov.sa/
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. بهب ألا تضع اتفاقية التًاخيص أية قيود على البربؾيات الأخرل- 
. بهب ألا يتقيد التًخيص ببنود يمكن أف تتحيز إلى تطبيق تكنولوجي معتُ، أك برديد أسلوب كاجهة التعامل- 

أربعة حريات Ritchard Matthew Stallman  رتشارد ماثيو ستالمان      إضافة إلى ىذه ابغريات، حدد 
أساسية تبتٌ عليها فلسفة البربؾيات مفتوحة ابؼصدر، كالتي سابنت في إنشاء تراث تكنولوجي مفتوح كبؾاني للجميع، 

. كتأسيس ثقافة مفادىا أف تعديل كإعادة استخداـ البربؾيات يمر بالمجتمع كليس بالضركرة بدقدـ البربؾية أك بدطورىا
 كليس من خلاؿ عمليات السوؽ، ثم حرية الإبداعذه ابغريات أف استخداـ البربؾية يكوف من خلاؿ  قؿأك      

دراسة شفرة ابؼصدر للبربؾية كإمكانية تعديلو يكوف حسب ابغاجة من أجل تقريب استخدامها إلى منطق البحوث 
 إجراءالأساسية، أما حرية أعادة توزيع نسخ من البربؾية يضع حدا لثقافة الاستخداـ ابغصرم بؽا، في حتُ أف حرية 

. 1برسينات على البربؾية كنشرىا سلط الضوء على ثقافة تبادؿ كتقاسم ابؼعارؼ على حساب ابؼنافسة كابؼلكية الفكرية
 في خريطة مفابنية روناي ميرو      إف مصطلح البربؾيات مفتوحة ابؼصدر بومل دلالات كمعاني كثتَة حددىا 

 :2موسعة، موضحة في الشكل الآتي

                                                           
 مج .2014. المجلّة العربيّة للمعلومات، ابؼنظمة العربية للتًبية كالثقافة كالعلوـ. البربؾيات ابغرة في خدمة ابؼكتبات كالوثائق الرقمية. عبد الرزاؽ  مقدمي،-1

 : متاح على الرابط.53-20 . ص. ص.2.1ع، 24
https://www.researchgate.net/publication/304632709_albrmjyat_alhrt_fy_khdmt_almktbat_walw .

(30/05/2020بست الزيارة يوـ ).  thayq_alrqmyt 
 22. ص. ابؼرجع نفسو-  2
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  الخريطة المفاهيمية للبرمجيات مفتوحة المصدر حسب روناي ميرو:(12) الشكل رقم

، بعض ابؼواقع 2010      كقد جاء في الدليل العملي لاستخداـ البربؾيات ابغرة في القطاع العاـ ابؼنشور سنة 
ابؼشهورة لتطوير البرامج التعاكنية التي توفر البرامج ابؼوزعة حصريا بدوجب ترخيص البربؾيات مفتوحة ابؼصدر كأىم ىذه 

 1:ابؼواقع نذكر
- Sourceforge: مشركع قيد التنفيذ 158000 يعد من أشهر مواقع التطوير التعاكني، حيث يوجد 

 مستخدـ مسجل، كأغلبية البربؾيات ابؼوزعة على ابؼوقع تكوف بؾانية، كما يشار إلى اسم ترخيص 1600000
 برامج قوية في أكثر من Sourceforgeالبرنامج على الصفحة الرئيسية للمشركع مباشرة كيتبتٌ ابؼطوركف في  

 مليوف مستخدـ مسجل يربط دليل ىذا ابؼوقع أكثر من 2,1 مشركع مفتوح ابؼصدر، كسيضيف أكثر من 502000
.  مليوف عملية تنزيل للبرامج يوميا2,6 مليوف زائر، كيقدـ أكثر من 32

                                                           
1-Aimé, Thierry. A .Practical Guide to using free software in the Public Sector.]Online  [  

.2010,V1.31. Available at :https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/FAQ-LL-

V131-EN.pdf .(consulté le 08/09/2020) 

https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/FAQ-LL-V131-EN.pdf
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/FAQ-LL-V131-EN.pdf
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OSOR -:  من قبل ابؼفوضية الأكركبية كىو بـصص للبربؾيات ابغرة 2008تم إنشاء ىذا ابؼوقع أكاخر أكتوبر 
 من مشركعات الدكؿ الأكركبية، كىو عبارة عن 140 ما يزيد عن 2009ابؼوجهة للقطاع العاـ، استضاؼ نهاية 

. منصة لتبادؿ ابؼعلومات كابػبرات ابؼتعلقة بالشفرة ابؼصدرية كاستخدـ في الإدارات العامة داخل كخارج أكركبا
-Adnllact : المحلية   من قبل رابطة ابؼطورين كابؼستخدمتُ للبربؾيات ابغرة للإدارة كالسلطات2002تم إنشاؤه سنة

في أكركبا، يهدؼ ىذا ابؼوقع إلى دعم كتنسيق عمل الإدارات كابعماعات الإقليمية من أجل تقدير كتطوير كصيانة 
. تراث البربؾيات ابغرة ابؼفيدة بؼهاـ ابػدمة العامة

 -plume :ذا ابؼشركع من قبل كحدة الشبكات التابعة للمركز الوطتٍ للبحوث العلمية الفرنسي سنة تم إنشاء ق
، يوفر كصولا إلى برامج موجهة أك منتجة من قبل ابؼدارس الثانوية كبؾتمعات البحوث، تهدؼ إلى خلق 2006

. حوؿ البربؾيات ابغرة كاستخدامهاكتكوين بؾتمع
 -Pramasoft : ،ىي عبارة عن شبكة تعاكنية، تضم عددا من ابؼواقع، تهدؼ إلى النشر الواسع للبربؾيات ابغرة

، يتضمن ىذا ابؼشركع عددا Windows تطبيق مع نظاـ التشغيل كيندكز 1200توفر قاعدة بيانات تضم أكثر من 
 ,Framalibre, Framabook, Framablog, Framadvd, Framakey:من ابؼشاريع أبنها

Framabookinابؼشاريع تسعى لبناء عالم يقوـ على ابؼشاركة كالتعاكف ابغر كالمجاني كغتَىا، ىذه  .
 -Apache : تنتج مؤسسة أباشي برامج داعمة بؼشاريع البربؾيات ابغرة، كفقا لتًاخيص حرة كبؾانية بكل مكونات

. ىذه البرامج
 -Debrian : ىي منظمة بؾتمعية ديمقراطية، تهدؼ إلى تطوير أنظمة التشغيل التي تعتمد حصريا على البربؾيات

 .ابغرة
 -FSF/UNESCO : عبارة عن دليل للبربؾيات ابغرةFSF كمنظمة الأمم ابؼتحدة للتًبية كالتعليم كالثقافة، يدعم ،

. جنو ولينكسالبربؾيات ابغرة التي تعمل برت أنظمة التشغيل خاصة 
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المصدر  مفتوحة البرمجيات رخص 1.2
على اعتماد تراخيص تقضي للمستخدمتُ ابغرية في   ترتكز فكرة ابغرية كالمجانية في فلسفة البربؾيات مفتوحة ابؼصدر

كثيقة قانونية بركم "استخداـ ىذه البربؾيات بدا يتلاءـ كاحتياجاتهم، كرخصة البربؾيات أك ترخيص البربؾيات ىي 
. 1"استعماؿ أك إعادة توزيع البربؾيات المحمية بحقوؽ النسخ

بنها يوجد في الوقت الراىن العديد من التًاخيص ابؼوضوعة من قبل منتجي كمطورم البربؾيات ابغرة نورد أ      
. كأكثرىا استخداما كالتي تستجيب للمتطلبات الثانوية لتطويرىا كاستخدامها

تعتبر أشهر رخص البربؾيات مفتوحة  :GPL (General Public Licence) التراخيص العمومية العامة- 
، كما تعتبر من 19892 سنة رتشارد ستالمان، تأسست على يد Gun projectابؼصدر، ظهرت عبر مشركع

أشهر رخص ابغق ابؼتًكؾ، تهدؼ إلى ضماف حرية تشارؾ كتغيتَ البربؾيات ابغرة، كالتأكد من أف البربؾية فعلا تشارؾ 
، كالتًاخيص ابؼستخدمة ابؼستمدة من ىذه الرخصة ىي تراخيص حرة، كمتطابقة مع إصداراتهامستخدميها، بصيع 

. 3متطلبات منظمة البربؾيات ابغرة
الرخصة بسكن من إعادة توزيع أك استخداـ  ذهكه :BSDBerkeley Softwar Distribution ترخيص- 

البرامج سواء كاف شفرة مصدرية أك بصيغة ثنائية سواء بتعديل أك دكف تعديل بشرط توفتَ الإشعار ابػاص، بابؼالك 
الأصلي في حالة توزيع البرنامج بالشفرة ابؼصدرية، كنسخ كإعادة نشر ىذا الإشعار كتوفتَ التنازؿ ابؼوجود في الرخصة 
عن طريق إرفاقو في التوثيق ابػاص بالبرنامج، من بفيزات ىذه الرخصة، لا متناىية التثبيت كاستخدامها غتَ بؿدكد، 

 .4 الاستفادة من البرنامج كتغيتَ الرخصة إلى رخصة أخرلإمكانيةإضافة إلى 
تعتبر أكؿ ترخيص بعدد مبادئ استخداـ كتوزيع البربؾيات ابغرة كفقا للقانوف الفرنسي، :  الفرنسيCecillترخيص - 

مفوضية الطاقة الذرية كابؼركز الوطتٍ للأبحاث العلمية، كابؼعهد الوطتٍ : تم إنشاؤه بدشاركة ثلاث مؤسسات فرنسية ىي

                                                           
1
-Open-source-naw.blogspot.com/2008/08/blog-post_4602.html 88.(consulté le 18/09/2020)  

بست الزيارة ). 2014 ، ديسمبر26 ،عCybrariansjournalبؾلة .  البربؾيات مفتوحة ابؼصدر للمكتبات كمراكز ابؼعلومات. فاجة، أبضد ماىر خ-2
: متاح على الرابط.  (25/04/2020يوـ 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=676:openso

urce&catid=270:studies&Itemid=9 
 25. ص .مرجع سابق. مقدمي، عبد الرزاؽ- 3

4
-Open-source-naw.blogspot.com/2008/08/blog-post_4602.html.(consulté le 08/09/2020) 
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GNU GPLللبحوث في تقنية ابؼعلومات، كىو ترخيص متوافق بشكل صريح مع ترخيص 
1

صدر ترخيصتُ  
 :2مستمدين من ىذا التًخيص

 -Cecill B : يتيح إعادة استخداـ مكونات البرنامج من دكف أية قيود باستثناء تلك ابؼتعلقة بشرط الاقتباس، كىو
. BSDشبيو بتًخيص 

-Cecill C : يسمح بإعادة استخداـ مكونات البرامج بشرط أف تكوف التعديلات رموز ابؼصدر، ىذه التًاخيص
. GPLالثلاثة بؽا نفس الأحكاـ كابؼزايا القانونية التي تضمن التوافق مع رخص 

 شعبية كاسعة يعرؼكىو ترخيص معتًؼ بو من قبل ابؼبادرة مفتوحة ابؼصدر : Apache Licenseترخيص - 
  Apuche http Serverالانتشار، تم إنشاؤىا من قبل مؤسسة أباتشي، كىو مستخدـ كثتَا من قبل مشركع 

، httpأصدرت بؾموعة أباتشي أصدرت مثالية من خوادـ  1995كالذم بووز على نصف خوادـ الانتًنت، في بداية 
 أصدرت 2004، كفي عاـ Apache v 1.1، حيث أصدرت ترخيص BSDككاف ترخيصها الأكؿ بفاثلا لتًخيص 

Apache License v23. 
كىي أيضا رخصة لبربؾيات مفتوحة ابؼصدر، طورتها : MPL (Mozila public licence)ترخيص-

 BSDفيما عملت كمحامية لشركة نتسكيب، كتوصف ىذه الرخصة على أنها تهجتُ من رخصة ، بيكرمتشيل
، فقد (MPL 2 .0 )2010، أما الإصدار الذم تم برريره سنة 1.1ذلك في الإصدار الأكؿ ، كGPLكرخصة 

. 4حافظ على ركح رخصة موزيلا العامة كلكنو أصبح أكثر بساطة كملائمة مع بقية تراخيص البربؾيات مفتوحة ابؼصدر
 المعلومات أنواع البرمجيات مفتوحة المصدر المستخدمة في المكتبات ومراكز 2.1.2

عرفت حركة البربؾيات مفتوحة ابؼصدر بالتزامن مع تطور شبكة الانتًنت انتشارا كتطورا مع بداية القرف الواحد       
، فقد ظهر العديد من التطبيقات كالنظم مفتوحة (ابؼغلقة)كالعشرين، إذ أصبحت منافسا قويا للبربؾيات الاحتكارية 

                                                           
1
-http :www.gnn .org/licences/liconce.list :html .(consulté le 08/09/2020) 

 26. ص. مرجع سابق. مقدمي، عبد الرزاؽ- 2
3
-oss-wath.ac.uk/resoures/apache2.(consulté le 18/09/2020)   

  رئيس بؾلس إدارة كابؼديرة التنفيذية السابقة لشركة موزيلا، أحد موزع مؤسسة موزيلا التي تنسق تطوير تطبيقات الانتًنت مفتوح ابؼصدر موزيلا، بدا في
 http://ar.wikipedia.org/wikiذلك متصفح الويب موزيلا فايرفوكس، كعميل البريد الإلكتًكني، موزيلا كندر برد  رخصة موزيلا العمومية 

4
 -http.itwadi.com/mozilla ?page1 .(consulté le 18/09/2020)   
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ابؼصدر مهدت لظهور العديد من ىذه البربؾيات التي أحدثت تغتَ جذريا في ىندسة ابغاسوب كنقل كتبادؿ ابؼعرفة 
. على كافة الأصعدة كالمجالات العلمية كالاقتصادية كابػدماتية

 تقسيما للبربؾيات مفتوحة إلى ثلاثة أصناؼ  Brain Fitgjeraldك JosephFeller      قدـ كل من 
 :1أساسية جاءت كالآتي (مشركعات)

. ابؼشركعات المجتمعية كىي أساس بؾتمع الانتًنت- 
مشركعات ابؼنظمات غتَ الربحية كالتي نضجت إلى مستول يمكنها من ابغصوؿ على بسويل، كلكنها لا تزاؿ برافظ - 

. (Apache)على بعض ملامح الصنف الأكؿ مثل مؤسسة البربؾيات أباتشي 
. IBMمشركعات بذارية كالتي ترعاىا مؤسسات رائدة، بؾاؿ ىندسة كتطوير ابغاسوب مثل شركة - 

      في بؾاؿ ابؼكتبات كجد العديد من البربؾيات مفتوحة ابؼصدر التي أثبتها كفاءتها في إدارة بـتلف العمليات التي 
بسس العمل ابؼكتبي، كإتاحة كالفرصة للمكتبات كمراكز ابؼعلومات للتحوؿ بكو العالم الرقمي، كخلق بيئة ديناميكية بتُ 

.  ابؼعلوماتكأخصائيابؼستفيد 
      كيمكن تقسيم أبرز البربؾيات مفتوحة ابؼصدر استعمالا في بؾاؿ ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات إلى أربعة أنواع 

أساسية، كل نوع منها يهتم بجانب من ابعوانب كالوظائف بإدارة العمليات الفنية كالإدارية للمكتبة أك إدارة بؿتوياتها 
الرقمية على مواقع الويب، أك ما يتعلق بابغفظ كالأرشفة الإلكتًكنية إضافة إلى بربؾيات أخرل مساعدة على جعل 

: ابؼكتبي قادر على التكيف مع التطورات ابؼصاحبة لشبكة الانتًنت، كىذه الأنواع الرئيسية ىي
. البربؾيات مفتوحة ابؼصدر لإدارة ابؼكتبات- 
. البربؾيات مفتوحة ابؼصدر لإدارة المحتول الرقمي- 
. البربؾيات مفتوحة ابؼصدر للأرشفة الإلكتًكنية- 
. البربؾيات مفتوحة ابؼصدر مساعدة- 

                                                           
1

 72-39ص . ص. 11 ع ،2017 .بؾلة ابؼكتبات كابؼعلومات. آليات عمل البربؾيات ابؼفتوحة ابؼصدر كاستخدامها في ابؼكتبات. بقم، بؿمد فكرم- 
بست الزيارة ). https://library.ajman.ac.ae/eds/detail?db=edshui&an=edshui.781177#panel1: متاح على الرابط

 (22/10/2020يوـ 

https://library.ajman.ac.ae/eds/detail?db=edshui&an=edshui.781177#panel1
https://library.ajman.ac.ae/eds/detail?db=edshui&an=edshui.781177#panel1
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 ابؼعلومات بؼا بؽا من فاعلية أخصائي      كيندرج برت ىذه الأنواع بربؾيات كنظم مفتوحة حظيت بشعبية كبتَة بتُ 
كيمكن توضيح أكثر البربؾيات مفتوحة ابؼصدر استعمالا في بؾاؿ ابؼكتبات ، في التكلفة كابؼركنة كسهولة الاستخداـ

: 1كمراكز ابؼعلومات من خلاؿ ابؼخطط الآتي

 
 البرمجيات مفتوحة المصدر المستخدمة في المكتبات ومراكز المعلومات:(13) الشكل رقم

                                                           
 .مرجع سابق. خفاجة، أبضد ماىر-  1
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: فيما يلي تفصيل بؽذه الفئات الأربع من البربؾيات مفتوحة ابؼصدر
البرمجيات مفتوحة المصدر لإدارة المكتبات * 

      يقصد بها تلك النظم التي تشتًؾ فيها كل كظائف ابؼكتبة في قاعدة بيانات ببليوغرافية كاحدة، لتعمل نسق، كفي 
 ابؼكتبة الفنية، كخدماتها ابؼباشرة ابؼوجهة إجراءاتحزمة كاحدة منعا للازدكاج، تتم من خلابؽا كاعتمادا عليها كل 

ص بوحدة معينة كالنظاـ ت، بدعتٌ احتواء ىذه النظم على نظم فرعية تخ1لقرائها، كعن طريقها يتم استدعاء الوعاء
الفرعي للفهرسة كالإعارة، الفهرس ابؼتاح على ابػط ابؼباشر كالنظاـ الفرعي لتنمية ابؼقتنيات، كإدارة كتسيتَ الدكريات 

. كغتَىا
يعتٍ "      فيما استخدـ مصطلح النظاـ الآلي ابؼتكامل كمقابل لنظاـ ابؼكتبة ابؼتكامل على ابػط ابؼباشر، كالذم 

ذلك النظاـ الذم يستخدـ قاعدة بيانات ببليوغرافية مفردة، إضافة إلى بؾموعة من البرامج التطبيقية ابؼتًابطة التي 
كفيما يلي أشهر البربؾيات .2"تدعم العمليات ابؼختلفة بابؼكتبات بزضع بدكرىا بؼتغتَات بزتلف باختلاؼ نوع ابؼكتبة

: مفتوحة ابؼصدر كأكثرىا استخداما في إدارة ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات
كىو نظاـ آلي متكامل مفتوح ابؼصدر يعتمد على متصفح الانتًنت، تم تطويره عن طريق : Kohaنظام كوها -

بؾموعة من ابؼبربؾتُ كابؼصممتُ كابؼكتبيتُ، يعمل على أحدث تقنيات النظم ابؼفتوحة، لو خاصية الانفتاح على 
 Debian كUbuntu على توزيعات Linux، يعمل في بيئة نظاـ التشغيل 3الشبكات كالأجهزة كالنظم ابؼختلفة

 للبحث Zebra، كما يعمل على بؿركات Mysql، مبتٍ بنظاـ إدارة قواعد البيانات Apacheكخادـ الويب 
لاستًجاع التسجيلات كيتعامل مع البيانات ابؼخزنة كفق معيار  Z 39.50بالنص الكامل، كيعتمد على برتوكوؿ 

، يتميز بدجموعة من ابػصائص الفنية جعلتو أكثر البربؾيات ابؼفتوحة استخداما كالأكسع انتشارا، لدم 274مارؾ 
 :5ذه ابػصائص ما يليالعديد من ابؼكتبات كأبرز ق

                                                           
 .مرجع سابق. فاجة، أبضد ماىرخ -1
 31.ص . 2009 ،مكتبة ابؼلك فهد ابعامعية: الرياض. معايتَ اختيار النظم الآلية ابؼتكاملة  في ابؼكتبات ابعامعية. إبراىيم، رندة إبراىيم- 2

3
- www.al-gima.com/koha_ar.php. (consulté le 12/03/2020) 

  :متاح على الرابط. التطبيقات كالإجراءات :Koha نظم إدارة ابؼكتبات ابؼتكامل. الزىرم، طلاؿ ناظم -4
http ://www.academia.edu/9943079/ .( 15/09/2020بست الزيارة يوـ) 

 .مرجع سابق .فاجة، أبضد ماىرخ -5
 

http://www.al-gima.com/koha_ar.php%20.(consult�
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. يدعم النظاـ عدد كبتَ من اللغات كمنها العربية- 
. Z 39.50يدعم معيار البحث كالاستًجاع- 
 ,XML, MARC, Mar 21, Z 39.50العالميةمتوافق مع معايتَ الوصف الببليوغرافي - 

PMH,W.OAI,SRU 
 RFID Radio Frequency Identificationيدعم نظاـ - 
. دعم التًاسل الفورم عن طريق النظاـ- 
. دعم مستويات متعددة من ابغماية- 
. دعم بيئات تشغيل متعددة لأنو مبتٍ باستخداـ لغة جافا- 
ىو نظاـ متكامل مفتوح ابؼصدر، تم تطويره من قبل دائرة ابؼكتبة العامة في جورجيا لدعم  :Evergreenنظام - 

، كىو نظاـ يهدؼ إلى إنشاء PINES مكتبة عامة في ابراد شبكة ابؼعلومات العامة للخدمات الإلكتًكنية 252
 مكتبة، كيعمل على خوادـ 275مكتبة بلا حدكد تضمن النفاد كالولوج إلى مصادر ابؼعلومات تضم أكثر من 

Linux كيستخدـ Postge SQL ىذا إدراج من مطوريو فقد تم ، كاقتناعا1لقاعدة البيانات ابؼوجودة على ابػادـ 
 كالتي بسكن مستخدميو بالتعاكف مع أخصائي ابؼعلومات من خلاؿ سلاؿ من 2.0البرنامج ضمن تقنيات الويب 

ROAك RSSكتقنية  Book baysالكتب 
2 .

يعد من أشهر النظم ابؼتكاملة ابؼفتوحة لإدارة ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات، تم تطويره من : Newgenlibنظام - 
، 2005سنة  (1.0)قبل معهد كسيافاف للمعلومات كإدارة ابؼعرفة في حيدر آباد بابؽند، صدر الإصدار الأكؿ منو 

، بوتوم النظاـ على بؾموعة من 3 العموميةجنو تم الإعلاف عنو كبربؾة مفتوحة ابؼصدر برت رخصة 2008كفي سنة 
، نظاـ الإعارة نظاـ ضبط الدكريات، إدارة ابؼسلسلات، الإدارة ، (الفهرسة)الأنظمة الفرعية كىي نظاـ ابؼعابعة الفنية 

 :4، كيتميز بدجموعة من ابػصائص الفنية كالتقنية الآتيةOPACالتقارير، فهرس ابػط ابؼباشر
. تعتمد الوحدات الوظيفية فيو على الويب بشكل كامل- 
 .java web startيستخدـ تقنية - 

                                                           
1
- evergreen-ils org/frquenthy-anticipatex-questions/. (Consulté le 18/09/2020) 

 38 .ص. مرجع سابق. مقدمي، عبد الرزاؽ- 2
3
-ar. Wikipedia.org/wiki/نظام_newgenlib. (Consulté le 18/09/2020) 

4
-verussolution.big/web/content/features. (Consulté le 18/09/2020)  
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 ،XML، مارؾ، 21 التشغيل التفاعلي مع مارؾكإمكانيةيتوافق مع معايتَ البيانات الوصفية الدكلية، - 

. Z 39.50 ،PMH، OAIمعيار
. قابلية التوسع- 
 (.(RFID -Radio Frequency Identificationيدعم نظاـ - 
. ابؼراسلة الفورية تلقائيا في الوظائف ابؼختلفة/تم دمج البريد الإلكتًكني- 
. ادخاؿ البيانات كاستًجاعها في أم لغة- 
 تعتبر من الأنظمة ابغديثة ابؼتكاملة ابؼفتوحة لإدارة كتسيتَ :PMB(pour my bibliothéque) نظام  - 

 Françoisفرانسولومارشون على يد ابؼكتبي الفرنسي 2002ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات، أنشأت سنة 
Lemarchand  يتم عملو في بيئة تشابكية أك عبر بؿطات عمل مستقلة من خلاؿ متصفحات الانتًنت، كبعض

، كما 1التقنيات لغرض تسهيل كاستًجاع الوثائق، كتنسيق تسيتَ ابؼعلومات كبثها كإتاحتها كفقا لبعض ابؼعايتَ الدكلية
، نظاـ إدارة PHP، لغة البربؾة Apacheيعتمد على التكنولوجيات ابؼتأتية من الويب مثل خادـ الويب أباتش 

، كما ISO2709 كصيغة التبادؿ مارؾ كZ 39.50، إضافة لاستخدامو بركتوكوؿ MYSQLقواعد البيانات 
للسجلات ابؼوجودة  RSS، كيوفر كظيفة إنشاء الإشعار الفورم Linuxيعمل على نظاـ التشغيل كيندكز، لينكس

. 2في قواعد ابؼعلومات، ركابط إلى ابؼواقع، اللغة، فتًة برديث التدقيق كالبريد الإلكتًكني للناشر
 ىو نظاـ متكامل مفتوح بسيط لإدارة ابؼكتبات الصغتَة كابؼتواجدة في ابؼناطق الريفية، تم :Openbibloنظام  - 

، يوفر بؾموعة من الوظائف التقليدية الأساسية Dave Stevensديف ستيفنز من قبل 2002إنشاءه في سنة 
، إدارة ابؼوظفتُ كالوثائق، OPAC للمكتبات صغتَة ابغجم كالإعارة كالفهرسة، فهرس الوصوؿ العاـ عبر الانتًنت

من خلاؿ موقع  (2.0)كرغم أنو في مرحلة أكلية إلا أنو يتجو بكو تقنيات الويب  ،RPTإضافة إلى التقارير بصيغة 
RSS.الويكي، كخدمة الاشتًاؾ تقنية 

3 
، يغطي 2001نظاـ متكامل لإدارة ابؼكتبات، كضع من قبل مركز ابعامعة البرازيلية سنة : GNUTecaنظام - 

، GN4Gnuteca-GPLأغلبية ابؼكتبات العامة كابعامعية على مستول القطر البرازيلي، موزع بدوجب ترخيص 

                                                           
1
-ar. Wikipedia.org/wiki/ برنامج_ PMB.  (Consulté le 18/09/2020) 

 29 .ص .مرجع سابق. مقدمي، عبد الرزاؽ- 2
3
- http://en.wikipedia.org/wiki/openbiblio. (Consulté le 18/09/2020) 

http://en.wikipedia.org/wiki/openbiblio
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، يضم فهرس على ابػط PHPكلغة البربؾة  Postgresqlيستخدـ شبكة الانتًنت كنظم إدارة قواعد البيانات 
OPCA إضافة إلى فهرس الدكريات كالإعارة بتُ ابؼكتبات، كإدارة القراء 21، كفهرس متوافق مع صيغة مارؾ ،

. 1كحركة الوثائق كالمجموعات
ىو أحد النظم الآلية مفتوحة ابؼصدر ابؼستخدمة في إدارة ابؼكتبات، استخدـ في أكثر من : OPALS نظام- 

يتيح كظائف متميزة جعلتو منافسا قويا  (....عامة، مدرسية، جامعية، مكتبات متاحف) مكتبة حوؿ العالم 2000
للنظم التجارية الأخرل، يتفرد بتوفتَ بعض الوظائف غتَ ابؼتاحة في العديد من الأنظمة ابؼفتوحة ابؼصدر على غرار 

 Zالفهرسة، الإعارة، ابعرد، فهرس ابػط ابؼباشر كحفظ المحتويات رقميا، كما أنو يدعم معيار البحث كالاستًجاع  
. ، كمعيار مارؾ، دعم إنشاء رؤكس ابؼوضوعات39.50

نظم تهدؼ "يقصد بنظم إدارة المحتول بأنها : (DCMS)البرمجيات مفتوحة المصدر لإدارة المحتوى الرقمي *
إلى تنظيم كعرض المحتول الرقمي ابؼوجود في أشكاؿ عدة، كالتي تكوف عادة بفلوكة بعهة ما كليست مرخصة من طرؼ 

OAI, PMH، بركتوكولات ابؼيتاداتا XMLثالث، كتعتمد ىذه النظم على بؾموعة من ابؼعايتَ منها 
، كما تدؿ 2

. 3عن برنامج يتيح خدمات حفظ كتنظيم كبث المجموعات الرقمية على ابغاسب الآلي من خلاؿ شبكة الانتًنت
      يوجد العديد من البربؾيات لإدارة المحتول الرقمي للمكتبات كمراكز ابؼعلومات أثبتت بسيزىا في بؾالات ابغفظ 

: كابؼيتاداتا كاتاحة المحتول الرقمي بدا يتناسب كاحتياجات كل مكتبة، كيوجد فئتتُ من ىذه البربؾيات
ىو عبارة عن حزمة بربؾيات لبناء كتوزيع بؾموعات ابؼكتبة الرقمية، يعطي البرنامج طريقة : Genstorneنظام  -

 من قبل قسم علوـ الكمبيوتر إنتاجوجديدة لتنظيم ابؼعلومات كنشرىا على شبكة الانتًنت أك على قرص مدمج، تم 
في جامعة كايكانو في نيوزيلاندا، كىو برنامج مفتوح ابؼصدر متعدد اللغات، يوزع كفقا لإحكاـ رخصة الاستخداـ 

                                                           
 28 .ص. مرجع سابق. مقدمي، عبد الرزاؽ- 1

2
- Reidz, Joen M. Dictionary for library and 1 Information Science. Westport, Conn: 

librariesunlimited,2004. متاح على الرابطProducts.abc-clio.com/Odlis-d.aspx.(Consulté le 22.9.2020. 
 .26، ع13مج ، 2006.  الابذاىات ابغديثة في ابؼكتبات كابؼعلومات بؾلة.يةييمدراسة تق: آلية إدارة المحتول الرقمي للمكتبات.  النقيب، متولي بؿمد-3

:  متاح على الرابط. 147-71 .ص. ص
Academia .edu/41160531/Mechanisms_in_Manoging_Digital_content_for_libraries_Evolution_

Study . . (   22/09/2020بست الزيارة يوـ) 
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GN4 يهدؼ إلى بسكتُ ابؼستفيدين خاصة في ابعامعات كابؼكتبات كمؤسسات ابػدمة العامة من بناء ابؼكتبات ،
 2:، كيتميز بعدة خصائص منها1الرقمية

 free BSD SO laris, Windows, lunix, MAC.دعم منصات تشغيل بـتلفة - 
. لتبادؿ ابؼعلومات OAI-PMHيدعم بركتوكوؿ - 
. Z 39.50يدعم معيار البحث كالاستًجاع- 
.  لغة أخرل32دعم كامل للغة العربية بالإضافة إلى - 
 (.Doblin core, XML, MARC, CDISIS, procite, Bibtex)يتيح أشكاؿ ابؼيتاداتا ابؼختلفة - 
ىو برنامج مؤسسي يستخدـ كمستودع رقمي بغفظ أك تكشيف كإعادة توزيع ابؼخرجات : Dspaceنظام - 

 رقمية، جرل تطويره كبرنامج مفتوح ابؼصدر بالتعاكف مع مكتبات معهد ماسا بتنسيقات الفكرية للمؤسسات،
تم استخدامو بكثرة في . 2002، صدرت الطبعة الأكلى منو سنة (HP) ، كشركة ىيلوتباكردتشوستس للعلوـ كالتقنية

ابؼؤسسات الأكاديمية كالغتَ ربحية كالتجارية، كونو بؾاني كسهل التنصيب، كيوفر مركنة التعديل بدرجة كبتَة، ليناسب 
 في بصيع أبكاء العالم خاصة الياباف كدكؿ أكركبا كالولايات  قمع احتياجات كل مؤسسة بشكل كامل، كيتم استخداـ

، يتميز Dspace  3  مشركع بنظاـ1126 من بينها 2014 مشركع سنة 2841ابؼتحدة الأمريكية، إذ أف ىناؾ 
 4:بدجموعة من ابػصائص منها

.  على بكو أساسي OAI-PMHقابلية التشغيل ابؼتبادؿ بدعمو بركتوكوؿ- 
. كخادـ كعميل بحث Z 39.50 يدعم بركتوكوؿ- 
 .xml كMETSيدعم استتَاد الوثائق الرقمية كتصديرىا منو كإليو بواسطة أداتتُ بنا - 
 Oracle ،Postgreee sqlيدعم بـتلف أنواع نظم قواعد البيانات - 
.  لغة20دعمو لأكثر من - 

                                                           
1
  www.greenstone.org . (Consulté le 22/09/2020)ـ

 . مرجع سابق. فاجة، أبضد ماىرخ -2
. 2.، ع6 مج .2014.المجلة العراقية لتكنولوجيا ابؼعلومات. نظم ابؼستودعات الرقمية كمعايتَ تقييمها. الزىتَم، طلاؿ ناظم؛ السعدم، أثتَ ماجد- 3

 (6/09/2020 الزيارة يوـ بست) .http://www.iasj.netiasjfunc=fulltext&aId=111193 :متاح على الرابط. 39-25. ص.ص
 (12/05/2020تاريخ الاطلاع  ). Cybrarians Journal. بموذجا Dspce نظاـ: نظم بناء ابؼستودعات الرقمية. قبائي، نسرين عبد اللطيف- 4

  : متاح على الرابط.2013، سبتمبر 32ع 

journal .cybrarians.org/index .php ?option=com_content&vien=article2id=646.  
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. دعمو بعميع أبماط المحتول الرقمي بدختلف الصيغ- 
يسمح بفتح حسابات للاشتًاؾ بخدمة معرفة آخر التطورات ابغاصلة في المجموعة الواحدة، أك أكثر، أك حتى كامل - 

. ابؼستودع
. يقدـ مستول كبتَا من ابغفظ الرقمي- 
، لبناء نظاـ Andew wتعود بدايات ابؼشركع إلى البحث ابؼموؿ من طرؼ مؤسسة أندركدبليو: Fedoraنظام - 

ذا النظاـ بالتعاكف ابؼشتًؾ بتُ جامعة فرجينيا كجامعة كورنيل، ىذا إدارة مشركع للوثائق الرقمية، كقد جرل تطوير ق
النظاـ يعتبر الأساس الذم تبتٍ عليو ابؼكتبات الرقمية القابلة للتشغيل ابؼتبادؿ كابؼرتكزة على الويب، صدرت أكؿ 

. 20031نسخة منو سنة 
 من الأنظمة التي تولي الاىتماـ بدوضع ابغفظ حيث يسمح بنسخ متعدد من العنصر Fedoraكيعتبر نظاـ       

 التخزين معلومات عن الكائنات (METS)الرقمي، إضافة لاستخدامو معايتَ ابؼيتاداتا ابؼوسعة للنقل كالتكوين 
الرقمية، كما يوفر بؿرؾ البحث فيو إمكانية البحث باستعماؿ الأحرؼ البديلة كالبحث ابؼنطقي، لكنو لا يسمح 

بإمكانية البحث بالنص الكامل، إضافة إلى إمكانية الوصوؿ للمقتنيات كخدمات إدارية من خلاؿ خدمات الواب 
 .2 كىو ما جعلو سهل كمرف في التنصيب كالإدارةHTTPالتي تستعمل برتوكوؿ 

كىي برامج تساعد على نشر كإتاحة أم بؿتول رقمي على شبكة الانتًنت،  :برمجيات إدارة محتوى الويب* 
تستعمل لإنشاء مواقع المجلات الإلكتًكنية، مواقع إخبارية، منتديات، مدكنات إلكتًكنية، كأىم ىذه البربؾيات ما 

: يلي
دريس بايتتَتكيلوف برنامج  عبارة عن نظاـ لإدارة المحتول بؼواقع شبكة الانتًنت، تم تصميمو: Drupalنظام - 

لإنشاء ابؼدكنات، تعتبر من أكثر أنظمة إدارة بؿتول الويب استخداما، في ابؼؤسسات كابغكومات كمؤسسات التعليم 
، يستخدـ لإنشاء ابؼواقع الشخصية كالإدارية ، مواقع التجارة الإلكتًكنية، ابعرائد 3العالي في الكثتَ من دكؿ العالم

الإلكتًكنية، مواقع الشبكات الإلكتًكنية، معارض الصور، يعتمد في ىيكلتو على الوحدات بشكل كبتَ، كفي بناءه 

                                                           
 144. ص .مرجع سابق. بابورم، أحسن؛ عكنوش، نبيل- 1
 . مرجع سابق. الزىرم، طلاؿ ناظم؛ السعدم، أثتَ ماجد- 2
3

بست الزيارة يوـ ).www.mojn.ws/5579: متاح على الرابط (.2014يويليو15)نظاـ إدارة المحتول : دركباؿ.ابغمادم، عبد العزيز - 
28/09/2020)  

http://www.mojn.ws/5579
http://www.mojn.ws/5579
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كتطويره على العمل التعاكني، مزكد بعدد من الوظائف ابؼدبؾة في النواة مع إمكانية إضافة كظائف أخرل عبر برصيل 
. 1كحدات خارجية

ىو نظاـ بؾاني مفتوح ابؼصدر، كأكثر حزـ البرامج ركاجا في العالم، يستخدـ لبناء كتنظيم كإدارة : Joomlaنظام - 
 كآخر نسخة 2007كنشر المحتول للشركات كابغكومات كابؼنظمات غتَ الربحية، صدرت النسخة الأكلى منو عاـ 

 3:،لو بؾموعة من ابػصائص الفنية ما جعلتو بوظى بحصة كبتَة من مواقع الانتًنت منها20112سنة 
 free BSDSolaris-windows-linux-MACدعم منصات تشغيل مثل- 
. سهل التثبيت كالاستخداـ- 
. RSSدعم العديد من ابػصائص مثل- 
. MYSQLمتوافق مع بؾموعة من نظم إدارة قواعد البيانات، خاصة - 
. يدعم بؾموعة كبتَة من اللغات منها اللغة العربية بشكل كامل- 
 البرمجيات مفتوحة المصدر للأرشفة الإلكترونية* 

      نظم الأرشيفات الإلكتًكنية مفتوحة ابؼصدر كىي عبارة عن نظم متاحة على الانتًنت للجميع، تعمل على 
حفظ كإدارة كاستًجاع الوثائق بكل سهولة كيسر، كيمكن التعديل على البرنامج بدا يتماشى مع احتياجات ابؼؤسسة، 

، كىناؾ العديد من البربؾيات مفتوحة ابؼصدر أثبتت كجودىا في تسيتَ الأرشيف 4لأنها توفر كود ابؼصدر للمستخدـ
: كابغفظ الرقمي للوثائق، كفيما يلي أىم ىذه البربؾيات مع بعض الشرح

من البرامج ابؼفتوحة ابؼصدر للأرشفة الإلكتًكنية يسمح بحفظ ابؼستندات كملفات  :ARCHONنظام أركون - 
كما . الكمبيوتر ابؽامة كالسرية، كبرديد من الذم يستطيع الاطلاع عليها من خلاؿ أدكات كصلاحيات ابؼستخدمتُ

                                                           
1
 - Schwarztiger-wordpress.com/2020/08/20. ( Consulté le 28/09/2020) 

2
- http://www.docs.joomla.org/portal:Beginners. ( Consulté le 28/09/2020 

 .مرجع سابق. فاجة، أبضد ماىرخ -3
ابؼؤبسر الثامن . Open KMالنظم مفتوحة ابؼصدر كتطبيقاتها في الأرشفة الإلكتًكنية، بالتطبيق على نظاـ . دفع الله، بضد النيل؛ بؿمد، مصطفى بؿمد- 4

 :، متاح على الرابط2017نوفمبر 2 أكتوبر، 31بعمعية ابؼكتبات كابؼعلومات السعودية، الرياض 
http://41.67.4.4:8080/xmlin/handle/123456789/374  . ( 30/09/2020بست الزيارة يوـ) 
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يسمح بتحرير ابؼستند مرة آخرل كعرضو داخل البرنامج أك برريره في بؿررات الويندكز، إضافة إلى امكانية تصدير 
. 1، كبرميل كعرض ابؼلفات الرقميةEADكاستتَاد ابؼلفات بصيغة مارؾ ك

الكسندر أحد الأنظمة ابؼفتوحة ابؼصدر لإدارة الوثائق كابؼستندات تم تطويره من طرؼ : XINCOنظام - 
بجامعة التعليم ابؼشتًؾ في أبؼانيا، يسمح بإدارة ابؼستندات، كفهرسة النصوص  Alexander Menes مانيكس

فتَافق معها العديد من نظم إدارة قواعد البيانات مثل  PDF, HTML, Wordالكاملة، كالبحث في النص بصيغة 
Protgresql, MYSQL

2. 
ىو برنامج مفتوح ابؼصدر لإدارة بؿتويات ابؼؤسسات يستخدـ لأرشفة كإدارة كإنشاء كتتبع  :Open Kmنظام - 

الوثائق، كالبحث كالاستًجاع عن طريق كاجهة النظاـ على الويب، كما يعطي حلولا إدارية للشركات من خلاؿ 
 ابؼستندات الإلكتًكنية كبززينها كإدارتها كتوزيعها، بفا يوفر ابؼزيد من الفعالية كالقدرة على إعادة إنتاجالتحكم في 

، يتمتع بجملة من ابػصائص جعلت منو أحد الأنظمة الأكثر 3استخداـ ابؼعلومات كالتحكم في تدفق ابؼستندات
، حتى النسخة 2005 بداية من النسخة الأكلى سنة الإصداراتاستخداما في بؾاؿ الأرشفة الإلكتًكنية، فقد توالت 

 لغة أخرل، كما يدعم 27، يدعم اللغة العربية إلى جانب GN4 GPL، برت ترخيص 2010ابػامسة سنة 
، إضافة إلى توافقو مع MAC, Linnx, Windows, Free BSD Dolariesالعديد من منصات التشغيل 

 .MYSQL , Postgre SQL العديد من نظم إدارة قواعد البيانات مثل
      كما أف ىناؾ نظم تشغيل أخرل مفتوحة ابؼصدر كلغات بربؾة تستخدـ في تصميم صفحات الويب، كتشغيل 

 .الشبكات كنشر المحتول بكافة مصادره كصيغو
 
 
 
 

 

                                                           
 . ابؼرجع نفسو- 1

2
- http://www.xinco.org/index.pd. (Consulté le 29/09/2022) 

3
- http://www.openKM.com.  (Consulté le 29/09/2022) 

http://www.xinco.org/index.pd
http://www.openkm.com/
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تكنولوجيا شبكات المعلومات  3.2.2
التطور والخصائص ، النشأة:  شبكة الانترنت1.3.2.2 

  نشأة وتطور شبكة الانترنت 1.1.3.2.2
      بسثل شبكة الانتًنت منظومة النسيج العابؼي الواسع الذم يربط عددا كبتَا جدا من ابغاسبات الإلكتًكنية، كما 

التخاطب كالتفاعل بتُ كتعتبر أحد أبرز كسائل نشر بصيع أنواع ابؼعلومات كأتاحتها، كأبرز كسائل التواصل  
 كشبكة الانتًنت ىي بؾموعة من الشبكات يتصل بعضها ببعض باستخداـ برتوكولات. "ابؼؤسسات كالأفراد

TCP/IP)) إذ تعتبر ىذه البرتوكولات ىي 1"بحيث تستطيع ابغواسيب غتَ ابؼتماثلة التخاطب مع بعضها البعض ،
بإصدار العديد - ISO–الأساس لتشغيل الانتًنت، كتتوافر على بصيع ابغواسيب، كما قامت ابؼنظمة الدكلية للتقييس

 TCP/IPمن ابؼواصفات ك البرتوكولات تراسل البيانات التي تعمل جنبا إلى جنب مع برتوكوؿ 
، حيث قامت ىيئة مشركعات البحوث ابؼتطورات في كزارة 1969يعود تاريخ بداية ىذه الشبكة إلى عاـ       

بهدؼ ربط كزارة الدفاع مع . ARPANETالدفاع الأمريكية بتمويل مشركع أنشاء شبكة خاصة بابؽيئة بظيت 
مفاصل، ليتم توسيعها فيما  (04)مشركعات البحوث العسكرية عن طريق شبكة يمكن الاعتماد عليها، عبر أربعة 

 كجامعة ARPANETفي سنوات السبعينات تم أكؿ اتصاؿ دكلي عبر الانتًنت بتُ ك 2.بعد إلى أثنا عشر موقعا
 عاـ  ري توملسنونلندف، ليتم اختًاع برنامج البريد الالكتًكني لإرساؿ الرسائل عبر الشبكات ابؼوزعة على يد

 / TCP، أما برتوكوؿ1974 عاـ Bobkhonك Vint من طرؼ TCP،  فيما تم تصميم برتوكوؿ 1972

IP أما في سنوات التسعينات فقد عرفت شبكة الانتًنت ، 3 ليصبح اللغة الربظية للانتًنت1982فقد تم تأسيسو عاـ
كظهور أنظمة الإبحار كنظاـ  World wide webنقطة بروؿ كبتَة بعد إنشاء النسيج العابؼي للمعلومات 

ARCIE  كنظاـGopher كنظاـ wais للبحث في بـتلف قواعد ابؼعلومات بشكل مباشر كالولوج إلى النصوص 

                                                           
(. 2005دسيمبر  )7ع .-Cybrarians Journal.- 2.دراسة ميدانية: توظيف الانتًنت في ابؼكتبات ابعامعية. سليماف، رائد بصيل يعقوب-  1
 متاح على.- (02/10/2020 بست الزيارة يوـ)

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=575:-------

--2------&catid=124:2009-05-20-09-45-53&Itemid=72 
335.  ص.مرجع سابق. التًتورم، بؿمد عوض  -  2 
3 14. ص. [س.د]، [ف.ـ.د]:  طرابلس.تاريخ ابغاسوب كالانتًنت. ابؼبركؾ، سراج بضادم- 
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الكاملة بؼختلف مصادر ابؼعلومات عبر ىذه الشبكة، ما أدل إلى توسع انتشارىا بتُ ابؼؤسسات كالأفراد، حيث 
 .عرفت بموا متزايدا من حيث عدد ابؼستخدمتُ كابؼرتبطتُ بها يوميا

  انفوغرافيا شبكة الانترنت في العالم والجزائر لثلاثة سنوات الأخيرة2.1.3.2.2
 إلى أف بكو مليوف شخص حوؿ العالم يدخل إلى الانتًنت يوميا، 2019أشارت إحصائيات العالم الرقمي لعاـ       

 مستخدما جديدا في الثانية، فحسب بيانات الابراد الدكلي 11كأف مستخدمي الانتًنت ينموف بعدؿ يزيد عن 
 من %60 مليار شخص أم ما يعادؿ 4.1 أف عدد مستخدمي الانتًنت يصل إلى 2020للاتصالات لعاـ 

 .1" بؾموع سكاف العالم
      كفيما يلي بؾموعة أرقاـ لعدد مستخدمي شبكة الانتًنت على ابؼستول العابؼي كقارة أفريقيا ك ابعزائر حسب 

 . 2 2021موقع إحصائيات الانتًنت العابؼية لشهر مارس 
  مستخدـ، احتلت قارة 5.168.780.607قدر عدد مستخدمي شبكة الانتًنت على ابؼستول العابؼي 

، تليها قارة أكركبا بػػ %53,4 مستخدـ، بنسبة 2.762.187.516آسيا ابؼرتبة الأكلى بػػ 
، فيما احتلت قارة أفريقيا ابؼرتبة الثالثة بػػ %14.3 مستخدـ، بنسبة 736.995.638
 .%11,5 مستخدـ، بنسبة 594.008.009

  من %43 مستخدـ، بنسبة 590.296.163على مستول قارة أفريقيا قدر عدد مستخدمي الانتًنت بػ 
 .إبصالي عدد سكاف القارة

 

                                                           
1
 - http: www.mcit.gov.sa/ar/midia-centre/new/ 93713. (Consulté le 16/05/2021)  

2
 - https://www.internetworldstats.com/stats.htm. (Consulté le 10/09/2021) 

http://www.mcit.gov.sa/ar/midia-centre/new/
https://www.internetworldstats.com/stats.htm
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 1عدد مستعملي الانترنت في العالم حسب المناطق الجغرافية: (14)الشكل رقم 

 مليار شخص ، أم بزيادة قدرت 4.5 أف عدد مستخدمي الانتًنت بلغ2022      فيما أشارت بيانات سنة 
 .20212 شهر ابؼاضية من العالم 12 خلاؿ %4.0 مليوف مستخدـ أم بنمو سنوم يقدر بػػػ 192بػػػأكثر من ػ

  أما على مستول ابعزائر، فقد عرفت شبكة الانتًنت انتشارا موسعا في السنتتُ الأختَتتُ بسبب انتشار 
 2020التعليم الإلكتًكني، كابلفاض في تكلفة الارتباط بالانتًنت، حيث احتلت ابؼرتبة الأكلى أفريقيا لشهر ديسمبر 

 من إبصالي %57 مستخدـ، بنسبة 25.428.159حسب ابؼوقع نفسو، إذ قدر عدد ابؼتصلتُ بشبكة الانتًنت 
 بلغ عدد مستعملي الانتًنت حسب التقرير الرقمي للجزائر الصادر عن 2022أما في سنة . عدد السكاف

Datarepotal 27.28 7.3، كذلك بزيادة قدرت بػػػػػػ % 60.06 مليوف مستخدـ، إذا بلغ معدؿ الانتشار% 
، أما عن سرعة تدفق الانتًنت فقد بلغت 2022-2021 مليوف مستخدـ جديد بتُ عامي 1.08أم ما يعادؿ 

                                                           
1  -https://www.internetworldstats.com/images/world2022USERS1.png. (Consulté le 

12/05/2022).   
2
  -https://tawasulforum.org/upload/posts_images/2022/06/internet-users-over-time.png. 

(Consulté le 12/05/2022) 

https://www.internetworldstats.com/images/world2022USERS1.png
https://www.internetworldstats.com/images/world2022USERS1.png
https://www.internetworldstats.com/images/world2022USERS1.png
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الثانية للانتًنت الثابت، أم بزيادة سرعة قدرت /  ميقابيت8.78الثانية للهاتف النقاؿ ك/  ميقابيت11.44
  :1  يوضح ذلكالآتيكابعدكؿ  2021 عن سنة %170بػػػػ

Internet 

World 

% 

Gr 

owth 

2000-

2021 

Penetration 

Rate (% 

Pop.) 

Internet 

Users 

31Mar 2021 

Populatio

n 

% of 

World 

Population 

( 2021 Est.) 

World 

Regions 

53.4 % 2,316.5 % 63.8 % 2,762,187,51

6 

54.9 % 4,327,333,82

1 

Asia 

14.3 % 601,3 % 88.2 % 736,995,638 10.6 % 835,817,920 Europe 

11.5 % 13.058% 43.2 % 594,008,009 17.4 % 1,373,486,51

4 

Africa 

 Internet 

Growth% 

2000 - 

2021 

Penetration 

(% 

Population 

Internet 

Users 

31-DEC-

2000 

Internet 

Users 

31-Dec-

2000 

Population 

(2021 Est.) 

Algeria 

50,756 % 57,0% 25,428,159 50,000 44,616,624 

 2021 يبين عدد مستخدمي الانترنت في العالم والجزائر خلال سنة :(06) الجدول رقم
خصائص شبكة الانترنت  3.1.3.2.2

      تنفرد شبكة الانتًنت بدجموعة من ابػصائص التقنية كابػدمتية، جعلتها تعرؼ انتشارا موسعا بتُ بـتلف فئات 
المجتمع كمؤسساتو، كونها أداة اتصالية كتسويقية فعالة جلبت الكثتَ من ابؼزايا الاقتصادية كالتستَية في جوانب عديدة 

: 2من العمل ابؼهتٍ ابؼكتبي، كأىم ىذه ابػصائص نذكر
. الانتًنت شبكة مفتوحة، فلا توجد قواعد أك شركط أك قوانتُ برظر على الشركات أك الأفراد إنشاء مواقع عليها- 
للانتًنت برتوكوؿ عاـ، فلا كجود بعهة تدعى ملكيتها للانتًنت، بل معايتَه بردد من خلاؿ بائعي ابغاسبات - 

. كالبربؾيات ك ابؼستخدمتُ ك ابؼهندستُ
. كسيلة تفاعلية اتصالية ذات ابذاىتُ- 
. ابؼستخدمتُ شركاء فاعلتُ في العملية الاتصالية ك ليسوا متلقتُ بغتَ إراداتهم- 

                                                           
1
  -https://datareportal.com/reports/digital-2022-algeria . (Consulté le 12/05/2022)  

2
 62 . ص.رجع السابقـ. العباس، ىشاـ عبد الله-  

 

https://www.internetworldstats.com/stats3.htm
https://www.internetworldstats.com/stats4.htm
https://www.internetworldstats.com/stats1.htm
https://www.internetworldstats.com/africa.htm#dz
https://datareportal.com/reports/digital-2022-algeria
https://datareportal.com/reports/digital-2022-algeria
https://datareportal.com/reports/digital-2022-algeria
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قدرة ابؼستخدمتُ على ابؼشاركة الكاملة في العملية الاتصالية، بفا يسمح بصناعة فلسفة كقواعد جديدة في العملية - 
. التسويقية

توفتَ بيئة تعليمية مفتوحة، إذ يمكن أخذ ابؼعلومات من مصادر متعددة، بفا يسمح ببناء قدرات ذاتية في جوانب - 
. بـتلفة

شبكة الانترنت محور التغيير في بيئة المكتبات ومراكز المعلومات  2.3.2.2
     كغتَىا من ابؼؤسسات الأخرل سارعت ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات إلى استغلاؿ إمكانيات الانتًنت في تعزيز 

العلاقة مع ابؼستفيد من خلاؿ تقديم خدماتها ابؼختلفة بدا تقدمو ىذه الشبكة من إمكانيات الإتاحة كالنشر كالتواصل 
التفاعلي بتُ ابؼستفيد كأخصائي ابؼكتبات، فقد كفرت شبكة الانتًنت العديد من ابػدمات التي جعلت ابؼستفيدين 

:   1يلي كمن أىم ىذه ابػدمات ما. على صلة مستمرة بابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات
. إتاحة فرصة البحث ابؼباشر في فهارس مكتبات البحث في الدكؿ ابؼتقدمة كفهارس دكر النشر- 
 فرص الوصوؿ بسرعة الأعداد ابؼتزايدة من الدكريات ابؼتخصصة في شكلها الإلكتًكني، كمواقع المجموعات إتاحة- 

.  ىذه ابؼصادر الإلكتًكنيةمن الأرشيفية
إتاحة إمكانيات التعاكف بتُ ابؼكتبات بكفاءة كفعالية، كبذاكز البعد ابؼكاني في بـتلف المجالات مثل إمكانية تراسل - 

.  الوثائقإيصاؿالبيانات ك الإعارة ابؼتبادلة كخدمات 
خدمة البريد الإلكتًكني الذم يتيح الفرصة للمخاطبة كالاستفسار كابغصوؿ على ابؼعلومات، كطلب مصادر - 

. ابؼعلومات بتُ ابؼكتبات ك ابؼؤسسات كدكر النشر بسرعة فائقة
إضافة إلى خدمات البث الانتقالي للمعلومات كالإحاطة ابعارية كخدمة البحث الراجع كابػدمات البيبليوغرافية غبر 

. الانتًنت، كبصاعات النقاش الإلكتًكنية لأمناء ابؼكتبات على ابػط، كاللقاءات الالكتًكنية عن بعد
: 2خاصة ابؼكتبات ابعامعية العديد من الفوائد نذكر منهاككما توفر الانتًنت للمكتبات كمراكز ابؼعلومات 

بإمكاف ابؼستخدموف للانتًنت استًجاع ابؼعلومات التي تعالج بـتلف ابؼوضوعات كالمجالات عبر ملايتُ من - 
. ابغواسيب ابؼنتشرة في بـتلف دكؿ العالم

. تؤمن الانتًنت اتصالا فوريا كمباشرا بحواسيب من مواقع كشبكات بـتلفة كبكلفة رمزية- 
                                                           

83 . ص.مرجع سابق. بامفلح ، فاتن -  1 
346.  ص.مرجع سابق. التًتورم، بؿمد عوض-  2 
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     شبكة الانتًنت يمكن أف تكوف أداة فعالة في تثقيف المجتمعات ككسر ابغواجز الأمية، كلا سيما الأمية الثقافية- 
. الأمية الوظيفية أك
. توفتَ بـتلف أنواع البرامج ك البركتوكولات كنظم الاتصاؿ- 
توفتَ كاجهات للبحث عن ابؼعلومات لتشمل في كقت كاحد موارد خارجية عبر الانتًنت كموارد داخلية من خلاؿ - 

. الانتًنت باستخداـ نفس ابؼتصفح عبر ابؼكتبة
 سهولة استخداـ الواجهة ابؼوحدة أك ابؼتصفح للوصوؿ إلى كافة أشكاؿ ابؼعلومات، من دكف الاضطرار إلى تعلم- 

. بربؾيات كاحدة للمكتبات كمراكز ابؼعلومات ابعامعية
     التخفيف من الوقت كالتقليل من ابعهود لإبقاز مهمات البحث عن ابؼعلومات، حوؿ التزكيد أك توفر ابؼواد، - 

. أك قابلية استعارتها، أك أماكن تواجدىا
. تتيح إمكانية النشر الإلكتًكني كالنشر الفورم للمعلومات مع إمكانية تغطية الأخبار بصورة فورية- 
تزكيد ابؼشتًكتُ بالمجلات الإلكتًكنية ابؼزكدة بالصور، باستمارات التسجيل كالطلبات لتتم عملية الشراء بصورة - 

. مباشرة عبر البريد الإلكتًكني
تزكيد ابؼستفيدين من ابػدمات ابؼكتبية بإمكانية التصفح ك البحث في مقتنيات ابؼكتبة من أم مكاف، كما تزكدىم - 

.  كغتَىا،ERIC- EPSCOبالاشتًاكات في بؿركات البحث العابؼية ذات الاشتًاكات باىظة الثمن مثل 
لكتًكنيا للندكات كابؼؤبسرات كالنشاطات العلمية كابؼعارض الدكلية للكتاب، ككذلك التًكيج للخدمات التي إالتًكيج - 

 .توفرىا ابؼكتبات ابعامعية
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خلاصة 
ىذا الفصل يمكن القوؿ أف تكنولوجيا ابؼعلومات بشقيها التخزيتٍ كالاتصالي  من خلاؿ ما تم استعراضو في      

 يسهر على تيا معلوماا جذريا في بيئة ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات جعلت منهما جهازاأحدثت ثورة حقيقة كتغيتَ
تتسم معابؼها بجودة ابػدمة كسرعة تقديمها بدقة لكتًكنية إبرقيق التدفق كالنفاذ ابغر للمعلومات كتداكبؽا في بيئة 

متناىية تفيء باحتياجات الركاد كابؼستفيدين، كلعل التطور ابؼلفت للانتباه مع بداية القرف الواحد كالعشرين ىو  
الانتقاؿ ابؼتسارع بكو خلق بيئة ديناميكية تفاعلية بتُ أخصائي ابؼعلومات من جهة كبتُ ابؼستفيد من جهة أخرل، 

كتعظيم دكر ىذا الأختَ كجعلو مشاركا في صناعة المحتول كمسابنتو في تطوير ابػدمات ابؼباشرة كغتَ ابؼباشرة، كمرافقتو 
زمانيا كمكانيا، ىذه البيئة ىي ما اصطلح عليها ببيئة تطبيقات كسائل التواصل الاجتماعي، كالتي سيتم التطرؽ إليها 

 . في الفصل ابؼوالي من ىذه الدراسة



 

 

الثالثالفصل   

مراحل التطور : وسائل التواصل الاجتماعي

  والسياق المعرفي
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تمهيد 
أدى التطور الحاصل في شبكة الويب العالدية في بدايات القرن الواحد والعشرين، إلى ميلبد بيئة افتًاضية       

لكتًونية، تتسم بحرية النشر والتفاعل والدشاركة والتعاون، وتبادل إجديدة، تتمثل في ظهور تطبيقات وبرامج 
اصطلح عليها بوسائل التواصل  (نصا، صورة، صوتا) الدعارف، وتعظيم دور الدستخدم في صناعة المحتوى الرقمي

، ىذا الدصطلح عرف بذاذبات ووجهات نظر لستلفة من قبل الدختصتُ في 2.0الاجتماعي، أو تطبيقات الويب 
. كونو خدمة من خدمات الانتًنت، أم كونو وسيلة إعلبمية رقمية

      ويأتي ىذا الفصل لتسليط الضوء على أىم وسائل التواصل الاجتماعي وأكثرىا انتشارا، من خلبل الوقوف 
على نشأتها ومراحل تطورىا بدء بالجيل الأول للويب الذي يشكل اللبنة الأولى لظهورىا، وصولا إلى الجيل الثاني 
الذي جعل من الشبكة العنكبوتية العالدية منصة تفاعلية تشاركية لصناعة الدعلومات وتبادلذا بتُ الدستخدمتُ، من 
خلبل استعراض خصائص ىذا الجيل، ومنو خصائص تطبيقاتو وأنواعها، والتفصيل أكثر في كل نوع من الأنواع 

بو، وذكر التطور التارلؼي لكل وسيلة وخصائصها، أنواعها، سلبياتها والغابياتها، مع تقديم  من خلبل التعريف
بعض الإحصائيات التي تدل على الانتشار الكبتَ جدا لذا وىيمنتها على الحياة الثقافية والاجتماعية للمجتمعات 

.  قاطبة

 تغير الأدوار :  الانترنت من الجيل الأول إلى الجيل الثاني1.3
 الماهية والخصائص:  الجيل الأول من الويب1.1.3

  ماهية الجيل الأول من الانترنت1.1.1.3
 لوصف الدرحلة الأولى من الانتًنت التي تتضمن مواقع تفاعلية ومتحركة مع 1.0       يستخدم مصطلح الويب

ترميز أو لغة لزددة، ذات قدرات وظيفية ومرونة لزدودة حيث المحتوى يأتي من نظام ملفات الخادم بدلا من إدارة 
  mp3.com 1. الإلكتًوني، الدواقع الشخصية،  Britannica قواعد البيانات، ومن أمثلتها مواقع بريتانيكا

 في تلقي الدعلومات من الدواقع للقراءة فقط، والتي كان الغرض من 1.0 يتجسد دور الدستفيد في بيئة الويب     
بناءىا ىو تكوين بيئة على الشبكة العنكبوتية العالدية تسمح بنشر الدعلومات التي يرغب صاحب الدوقع في نشرىا 

 نادرا ما يتم   صفحات لدواقع ثابتة1.0ويعتبر الويب . 2لتكون متاحة للجميع على اختلبف أماكنهم و أوقاتهم
                                                           

1
 - https://www.investopedia.com/terms/w/web-20.asp. (consulté le 29/09/2021)   

. 188 -173 .ص.  ص.2016 .لرلة إعلم. 4.0 إلى 1.0رحلة الدكتبات من الويب .  الخرينج، ناصر متعب؛ عبد الدعطي، ياسر يوسف-  2
-www.arab-afli.org/media-library/Journal%20Issues/I3lem-16 :متاح على الرابط

2016_Yaser_Nasser.pdf .(  22/05/2020بست الزيارة يوم) 

 

https://www.investopedia.com/terms/w/web-20.asp.%20(consult�%20le%2029/09/2021
http://www.arab-afli.org/media-library/Journal%20Issues/I3lem-16-2016_Yaser_Nasser.pdf
http://www.arab-afli.org/media-library/Journal%20Issues/I3lem-16-2016_Yaser_Nasser.pdf
http://www.arab-afli.org/media-library/Journal%20Issues/I3lem-16-2016_Yaser_Nasser.pdf
http://www.arab-afli.org/media-library/Journal%20Issues/I3lem-16-2016_Yaser_Nasser.pdf
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بحيث يتم تزويد  ،Dreamweaver, Frontpage برديثها، باستخدام لرموعة من البرامج الجاىزة مثل
الدستخدم بالدعلومات الجاىزة للبطلبع والقراءة فقط بواسطة برلريات بسيطة، ترتكز فلسفتو على حقوق الدلكية 

  .1الفكرية للمعلومات وحمايتها، يلعب الدستخدم فيو دور الزبون الدستهلك للمعلومات الدنشورة ليس إلا
  خصائص الجيل الأول من الويب2.1.1.3

ىناك لرموعة من الخصائص التي ترتكز عليها فلسفة الجيل الأول للويب منذ ظهور شبكة الانتًنت، وتتمثل       
: 2ىذه الخصائص عموما في العناصر الآتية

مواقع الجيل الأول للويب ثابتة، فقد برتوي على معلومات مفيدة، لكن ليس ىناك سبب لعودة الدستفيد لزيارة - 
. الدوقع في وقت لاحق، فهي لا تتغتَ

    مواقع الجيل الأول للويب ليست تفاعلية، إذ لؽكن زيارة ىذه الدواقع دون التأثتَ أو الدسالعة في ىذه الدواقع - 
.  أو تغيتَىا

تطبيقات الجيل الأول للويب ذات ملكية خاصة، فالشركات الدنتجة للتطبيقات البرلرية تسمح للمستفيد - 
. بتحميلها، لكن لا لؽكنو معرفة طريقة عمل التطبيق أو تغيتَه

 الماهية والخصائص:  الجيل الثاني من الويب2.1.3
  ماهية الجيل الثاني من الويب1.2.1.3

      عرفت شبكة الانتًنت العالدية في جيلها الأول قفزة نوعية في طرق تقديم خدماتها وأساليب البحث الدعلوماتي 
على مواقعها، بفضل ظهور الويب الديناميكي التفاعلي الذي بإتاحة الخدمات التفاعلية بتُ الدستخدمتُ، وتعظيم 

دورىم في صناعة المحتوى وتقاسم استهلبكو بشكل تزامتٍ أو غتَ تزامتٍ، وىو ما يعرف بدصطلح الجيل الثاني من 
 في 2003 عام Dale Dougerty دل دوجرتي O’reilly الويب الذي أقتًحو نائب رئيس شركة أورولي 

 Midia  و O’reillyجلسة العصف الذىتٍ في مؤبسر تطوير الويب الدنعقد في سان فرانسيسكو بتُ شركتي 
Live لوصف الابذاىات الحديثة التي طرأت على شبكة الانتًنت، ترتكز على التفاعلية، التعاون، مشاركة ،

حيث أعطى تعريفا غتَ  ،O'Reilly Tim تيم أوروليالدستخدم،  إلا أن أول من بردث عنو ىو رئيس الشركة 
، فاعتبره خدمة ذاتية وإدارة للبيانات الحسابية يقوم بها مستخدم الانتًنت 2005واضح لذذا الدصطلح سنة 

  بكونو الجيل الثاني من مواقع 2006للوصول إلى لزتويات الويب كاملة، ثم عاد ليعطي تعريف أكثر وضوحا عام 
                                                           

1
 - https://www.investopedia.com/terms/w/web-20.asp. (consulé le 29/09/2021) 

 :متاح على الرابط. 14 ع.2 مج،2009. الإنسانيةلرلة العلوم . الجيل الثاني من الويب وأدواتو. أحمد، رحاب أحمد؛ أحمد، أحمد فايز-  2
https://www.researchgate.net/publication/279449263_aljyl_althany_llwyb_wadwath_drast_m

qarnt_Web_20_and_its_tools_a_comparative_study.  ( 20/05/2020بست الزيارة يوم)  

https://www.investopedia.com/terms/w/web-20.asp.%20(consul�%20le%2029/09/2021
https://www.researchgate.net/publication/279449263_aljyl_althany_llwyb_wadwath_drast_mqarnt_Web_20_and_its_tools_a_comparative_study%20.%20(���%20�������%20���%2020/05/2020
https://www.researchgate.net/publication/279449263_aljyl_althany_llwyb_wadwath_drast_mqarnt_Web_20_and_its_tools_a_comparative_study%20.%20(���%20�������%20���%2020/05/2020
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، وخلبل 1وخدمات الانتًنت التي عملت على برويل الانتًنت إلى منصة تشغيل للعمل بدلا من كونها مواقع فقط
 لم لصد تعريف متفق عليو من قبل الدتخصصتُ في النظم 2.0قيامنا بدسح الإنتاج الفكري الدتعلق بدصطلح الويب 

: الآلية لذذا الدصطلح، فقد عرّف على أنو
. 2شبكة تفاعلية لتيستَ التعاون والتواصل الاجتماعي بتُ مستخدمي الانتًنت- 
. 3فلسفة وأسلوب جديد لتقديم خدمات الانتًنت، يتميز بخصائص معينة أبرزىا تعظيم دور الدستخدم- 

 يشتَ إلى لرموعة من التطبيقات الغنية التي طرأت على طرق تصميم صفحات 2.0مصطلح الويب ف وعليو      
الويب، إذ تم الانتقال من المحتوى الثابت إلى المحتوى الديناميكي، الذي يعطى للمستخدم دور الشريك في صناعتو 

. وبناءه بكل الصيغ، وجعلت من شبكة الانتًنت العالدية مصنع للمعلومات
  خصائص الجيل الثاني من الويب2.2.1.3

كون فلسفة الجيل الثاني للويب تركز على الدستخدم كشريك ومستهلك في صناعة المحتوى بكل صيغو في آن       
: 4 ألعهاSan Murugesan سان مورجسانواحد، فقد وفرت تطبيقاتو عدة مزايا للمستخدم حسب 

 تسهيل صفحات ويب مرنة 
 توفتَ واجهة غنية وسريعة الاستجابة 
 ُتيستَ إنشاء لزتوى تعاوني والتعديل فيو من قبل الدستخدمت 
  التمكتُ من إنشاء تطبيقات جديدة جذابة من خلبل إعادة استخراج أو دمج التطبيقات الدختلفة على

 شبكة الانتًنت، أو عن طريق الجمع بتُ البيانات والدعلومات من مصادر لستلفة
 السماح للمستخدمتُ بالتعبتَ عن أنفسهم، اىتماماتهم وثقافتهم 
 تزويد الدستخدمتُ بأنظمة تفاعلية تسمح بدشاركتهم في تفاعل اجتماعي. 

 أو ما يعرف بوسائل التواصل الاجتماعي انتشارا واسعا بتُ الدستخدمتُ 2.0     ولقد عرفت تطبيقات الويب 
: 1يلي سواء كانوا أشخاص طبيعيتُ أو معنويتُ  نظتَ الخصائص التي تتميز بها، ومنها ما

                                                           
1
 cybrarians  لرلة.2.0 والدكتبات 2.0مدخل إلى دراسة الويب : الجيل الثاني من خدمات الانتًنت. خليفة، لزمود عبد الستار-  

journal،متاح على الرابط .(2021.09.30 بست الزيارة يوم). 2009مارس ، 18ع: 
http://www.journal.cybrarians.info/index.php? option=com_content&view=article&id=382:-

20-20-&catid=141:2009-05-20-09-52-31 
: متاح على الرابط. 15797، ع 2014 سبتمبر 24. صحيفة الرياض. 3.0ىو الويب  ما. الصولؽل، فيصل-  2

https://www.alriyadh.com/669731 .( 30/09/2021بست الزيارة يوم .)
 .مرجع سابق. خليفة ، لزمود عبد الستار-  3
4
 428.  ص.مرجع سابق.  حداد، سهام؛بسورتبتَ، فاروق-  

http://www.journal.cybrarians.info/index.php
https://www.alriyadh.com/669731
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  تعتبر الانتًنت منصة تطوير شاملة تتيح العديد من الدوارد والخصائص :  منصة تطوير متكاملة2.0الويب
 . من جهة أخرى، لخلق بيئة ديناميكية متكاملة2.0للمواقع من جهة ومطوري تطبيقات الويب 

 بالحس الإبداعي، والعديد من الخصائص 2.0تتميز الخدمات في بيئة الويب : الذكاء والحس الإبداعي 
 .  googleالذكية للمواقع مثل لزرك البحث 

 على المحتوى والبيانات، وطريقة عرضو، ونوعيتو وإتاحتو 2.0تركّز مواقع الويب : أهمية البيانات 
 .للمستخدمتُ

  من العديد من التقنيات التي سالعت في تطويرىا 2.0استفادة مواقع الويب : تقنيات التطوير المساندة 
، وذلك للمحافظة على معيارية التصميم وبرقيق الوصول، وقابلية التشارك XSTL, XML, RSS مثل

 .والاستخدام
 كون الدستخدم ىو الشريك والدستهلك للمحتوى، لقد أعطيت الثقة الكاملة لو في : الثقة الكاملة بالزوار

استخدام النظام، وإدراج المحتوى الذي يرغب في نشره، بعد الدراقبة من قبل إدارة الدوقع، التي بررص على أن 
 .يكون المحتوى لا لؼالف القوانتُ الدوضوعة

 الدستخدم ىو من يبتٍ الخدمة وليس صاحب الدوقع، الذي يقدم النظام 2.0في بيئة الويب : المشاركة 
 .كخدمة قائمة على أساس تفاعل الدستخدمتُ بالدشاركة في ىذه الخدمة

 وذلك بفضل بعض التقنيات مثل : الخدمة الذاتية لوصول لا متناهيSRR, AJAX, ATOM التي 
 .تسمح بنشر الخدمة خارج نطاق الدوقع الدخصص لذا

 لرموعات خدمات متوفرة على الدواقع، 2.0تعتبر تطبيقات الويب : منصة خدمات وليس حزم برمجيات 
 الذي يصنف من الجيل الثاني من الويب iTunesوليس حزمة برلريات تقدم للبستفادة منها، مثل برنامج 

 .رغم أنو ليس تطبيق، كونو يقدم خدمة تنظيم الدلفات الصوتية ومشاركتها أو نشرىا على شبكة الويب
في الشكل  (الديناميكي) 2.0والويب  (الويب الثابت ) 1.0ولؽكن توضيح دور الدستخدم في الويب       
: 2الآتي

                                                                                                                                                                                     
 :متاح على الرابط. الددونات والويكي:  web 2.0تطبيقات . الداوود، شيخة عثمان عبد العزيز-   1

http :  www.newtechnology.eb2a.com.   .( 12/02/2020بست الزيارة يوم)  
2 :  متاح على الرابط. 2010 .لرلة إعلم.  وتوظيف تطبيقاتها في مؤسسات الدعلومات2.0تقنيات الويب . أحمد، فرج أحمد-  

https://www.researchgate.net/publication/313859541_tqnyat_alwyb_20_wtwzyf_ttbyqatha_fy

_mwssat_almlwmat .( 12/05/2021بست الزيارة يوم) 

http://www.newtechnology.eb2a.com/
https://www.researchgate.net/publication/313859541_tqnyat_alwyb_20_wtwzyf_ttbyqatha_fy_mwssat_almlwmat
https://www.researchgate.net/publication/313859541_tqnyat_alwyb_20_wtwzyf_ttbyqatha_fy_mwssat_almlwmat


مراحل التطور والسياق المعرفي: الفصل الثالث                    وسائل التواصل الاجتماعي  
 

 

136 

 
 2.0والويب  ،1.0 مكانة المستخدم في الويب (:15 )  الشكل رقم

      عرف مصطلح وسائل التواصل الاجتماعي في الآونة الأختَة انتشارا واسعا بتُ الدستخدمتُ  أكثر من 
الدصطلحات الأخرى الدرادفة لو، كأدوات الجيل الثاني من الويب، البرامج الاجتماعية، كونو غتَّ من مفهوم شبكة 
الانتًنت لدى غالبية الدستخدمتُ من مستودع ضخم للمعلومات إلى فضاء للتفاعل والتواصل لا متناىي وبشكل 

 الدراسة ىذهلا تزامتٍ، وتبعا لعنوان الدراسة فسوف يتم استعمال مصطلح وسائل التواصل الاجتماعي في فصول 
للدلالة على البيئة الجديدة للبنتًنت، التي أعطت للمستخدم دور الشريك في بناء وصناعة المحتوى بكل الصيغ 

     .(نصا وصوت وصورة)

 النشأة، الخصائص والأنواع:   وسائل التواصل الاجتماعي2.3
نشأة وتطور وسائل التواصل الاجتماعي  1.2.3

إن ما لؽيز شبكة الانتًنت في بدايات ظهورىا أن صفحاتها تتصف بالثبات وملّبك ىذه الصفحات ىم       
الدتحكمون في المحتوى، فرغم توفر الإمكانيات الدادية الدمثلة في الحواسيب والشبكات إلا أن عملية التواصل بتُ 

، فقد ظهرت في بداية الأمر أنظمة الرسائل (الدرسل مرسلب والدستقبل مستقبلب)الدرسل والدستقبل بقيت جامدة 
ز ىذه يوما يم، Video chat والدردشة بالفيديو  Online Chat، غرف الدردشة الفورية E-mailالإلكتًونية 
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 والذكريات الروابطي المجتمع من حيث كالبرامج والآليات أنها برقق التواصل بتُ الفرد والفرد فقط، ولا برا
ومع التطورات الحاصلة في شبكة الانتًنت وتزيد عدد الدستخدمتُ لذا، برزت فكرة إشراك . 1والأحداث الدشتًكة

الدستخدم في دعم وإثراء المحتوى، بواسطة لرموعة من البرامج الديناميكية الدتفاعلة التي بسكنو من التواصل وتبادل 
، عندما  سنة1989الدعلومات بدون قيود تقنية، ومن ىنا بدأت وسائل التواصل الاجتماعي في الظهور والتحديد 

 كنظام شبكي جديد لربط الحاسبات الالكتًونية من أجل الاتصال وتبادل الدعلومات ظهر الجيل الأول من الويب
 ، والدخابر الجامعية ومراكز البحوث والدعلومات الأخرى(CREN) بتُ الفيزيائيون بالدركز الأوروبي للبحوث الذرية 

الذي قام بتطوير ثلبث تقنيات لستلفة جعلت من الدمكن –  *Time Burnes-leeتيم بيزنزرليعلى يد 
 :2للمستفيدين إلغاد وتبادل الدعلومات بتُ تلك الأنظمة الدتصلة ببعضها بشكل أفضل، وىذه التقنيات ىي

  برتوكول النص المتشعب(HTTP) : والذي يسمح بجلب الدصادر الدتصلة بهذا البرتوكول من كافة
ألضاء الويب، وتشكل ىذه التقنية القواعد الرئيسية التي تسمح بحصول الطلبات ونقل الدلفات بتُ 

. متصفحات وخوادم الويب
  لغة ترميز النص المتشعب(HTML) : وىي نسق النشر على شبكة الانتًنت، ولؽكن وصفها بأنها

الوقود الذي لػتاجو الدتصفح لعرض النص والصور، ونظام الارتباط التشعبي الذي يكون جنبا إلى جنب 
 .مع التقنية السابقة

 عارضات الويب "web browser" لاستقبال وقراءة البيانات ونشر الدعلومات . 
 

                                                           
 . بغزةالإسلبمية الجامعة :ماجستتَ.  في الجامعات الفلسطينيةFacebook تصور مقتًح لتوظيف الشبكة الاجتماعية. الدحدوح، علبء أحمد-  1

بست الزيارة يوم . )http://dr-alameri.com/wp-content/uploads/2016/10.pdf:  متاح على الرابط. 25 . ص.2012
09/09/2021) 

لرلة الدركز العربي للبحوث والدراسات في علوم الدكتبات .  وتثمتُ الاتصالات العلمية الإلكتًونية بالكلية الخفية2.0تطورات . بوكرزازة، كمال-  2
 :متاح على الرابط. 110- 93 .ص .ص. 1، ع1 مج،2014 .والدعلومات

http://acrslis.weebly.com/15711593158315751583-157516041605158016041577.html .(بست 

 (03/09/2021الزيارة يوم 
، وىي عبارة عن وسائط تشعبية قائمة على الانتًنت لدشاركة الدعلومات 1989عالم كمبيوتر بريطاني،  لستًع شبكة الويب العالدية سنة : تيم بيزنزرلي  *

،  CREN))العالدية، شغل العديد من الدناصب منها مستشار ىندسة البرلريات في الدخبر الأوروبي لفيزياء الجسيمات في جنيف سنوات الثمانيات
قدم الدشورة لعدد من الحكومات . الذي يدافع عن البيانات الدفتوحة في الدملكة الدتحدة وعلى مستوى العالم شارك في تأسيس معهد البيانات الدفتوحة،

 مناصب أكادلؽية في معهد ماساشوسيتس للتكنولوجيا في لسبر علوم الكمبيوتر والذكاء حاليا يشغلوالشركات بشأن الاستًاتيجيات الرقمية الجارية، 
 بست الزيارة يوم) .https://www.arageek.com/bio/tim-berners-lee  :متاح على الرابط. (CSAIL)الاصطناعي

27/09/2021.) 

http://dr-alameri.com/wp-content/uploads/2016/10.pdf
http://dr-alameri.com/wp-content/uploads/2016/10.pdf
http://acrslis.weebly.com/15711593158315751583-157516041605158016041577.html.%20(���%20�������%20���%2003/09/2021)
http://acrslis.weebly.com/15711593158315751583-157516041605158016041577.html.%20(���%20�������%20���%2003/09/2021)
https://www.arageek.com/bio/tim-berners-lee
https://www.arageek.com/bio/tim-berners-lee
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 خصائص وسائل التواصل الاجتماعي  2.2.3
      تتميز وسائل الاجتماعي وخاصة الإلكتًونية منها عن غتَىا من التطبيقات التي أتاحتها بيئة الانتًنت 

: 1بخصائص متعددة نوردىا في النقاط التالية
 شبكة الانتًنت جعلت بإمكان أي شخص لديو ارتباط بالانتًنت أن يصبح :الحرية المطلقة من القيود- 1

كما أن ىناك عشرات الآلاف من مواقع لرموعات الأخبار التي . ناشرا وأن يوصل رسالة إلى جميع ألضاء العالم
لؽكن لدستخدميها مناقشة أي موضوع لؼطر على بالذم مع عدد غتَ لزدود من الدستخدمتُ الآخرين في ألضاء 

 .متفرقة من العلم دون قيود
 التفاعل ىو قدرة وسيلة الاتصال لحداثية الدستخدم بساما كما لػدث في عملية :التفاعل وما بعد التفاعل- 2

المحادثة بتُ شخصتُ، ىذه الخاصية أضافت بعدا جديدا ىاما لألظاط وسائل التواصل التقليدية والتي تتكون عادة 
من منتجات ذات ابذاه واحد ثم إرسالذا من مصدر مركز مثل الصحيفة أو قناة أو الراديو إلى الدستهلك مع 

. إمكانية اختيار مصادر الدعلومات متى أرادىا وبالشكل الذي يريده
تعدد الرسائل التي لؽكن   يكون ذلك بالنظر إلى الدستخدمتُ بوصفهم كتلة، وتعتٍ:تفتيت الجماهير- 3

الاختيار من بينها ما يلبئم الأفراد أو الجماعات الصغتَة، الدتجانسة بدلا من توحيد الرسائل لتلبئم لرموعة واسعة 
من الجماىتَ، وبذلك تتعدد الخيارات أمام الجمهور الذي أصبح وقتهم موزعا بتُ العديد من وسائل الاتصال 

. الاجتماعية الحديثة بجانب الوسائل التقليدية الأخرى
وسائل التواصل الاجتماعي ىي إعلبم متعدد الوسائط، فلقد أحدثت ثورة : تعدد أشكال وسائط النشر- 4

نوعية في المحتوى الاتصالي الذي يتضمن مزلغا من النصوص والصور الثابتة وملفات الصوت ولقطات الفيديو، 
. ىذا المحتوى متعدد الوسائط انتشر بشكل ىائل في الفتًة الأختَة

 أي عدم الحاجة لوجود مرسل والدتلقي في الوقت نفسو، فالدتلقي لؽكنو الحصول على المحتوى :غياب التزامنية- 5
. في أي وقت يريده

.  أصبحت بيئة الاتصال بيئة عالدية تتخطى حواجز الزمان والدكان والرقابة: الوصولةالانتشار وعالمي- 6

                                                           
1
وقائع الدؤبسر السنوي الثامن والعشرون للببراد .  حوكمة معلومات شبكات التواصل الاجتماعي في مؤسسات الدعلومات.أبو شرلػو، ماجد بن لزمد-  

. 2017 نوفمبر 29.28 القاىرة .العربي للمكتبات والدعلومات حول شبكات التواصل الاجتماعي وتأثتَاتها في مؤسسات الدعلومات في العالم العربي
 (28/11/2018 بست الزيارة يوم)  http :fr.scribd.com/document/372344710 : الرابطمتاح على
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على الرغم من وجود خيارات في وسائل التواصل الاجتماعي، فإن كثتَا من الدستخدمتُ : صعوبة المغادرة- 7
  اكتشفوا بأنو من الدستحيل إزالة أنفسهم بشكل كامل لذا نلبحظ أن الكثتَ من الدغردين يعلن اعتزال تويتً مثلب

. أو أي تطبيق آخر ثم ما يلبث إلا ويعود لو بنفس العنوان أو بعنوان آخر
: خصائص لدواقع التواصل الاجتماعي لؽكن برديدىا كما يلي (7) فقد وضع سبعة Veryane 1أما 
 لغب أن يوفر الدوقع للمستخدمتُ مساحة ويب لرانية لتحميل المحتوى: مساحة الانترنت. 
 لغب إعطاء الدستخدمتُ عنوان ويب فريد يصبح ىوية الويب الخاصة بهم ومشاركة كل : عنوان صفحة الانترنت

. لزتواىم على عنوان الويب نفسو
 يطلب من الدستخدمتُ إدخال بياناتهم الشخصية مثل الاسم والعنوان وتاريخ الديلبد والدستوى : بناء الملامح

. الجامعي وبالتفاصيل الدهنية الأخرى/ التعليمي
يتم تشجيع الدستخدمتُ على نشر برديات شخصية ومهنية عن أنفسهم، بحيث يصبح : تواصل مع الأصدقاء

. المحتوى منصة لتواصل الأصدقاء والأقارب
 قد يكون ىذا )يتم تزويد الدستخدمتُ بالأدوات لنشر المحتوى في الوقت الفعلي، : تحميل المحتوى الحقيق

. لشا لؽنح الدواقع حداثة/ (المحتوى نصا أو صورا أو صوتا أو مقطع فيديو، أو حتى إبداءات رمزية
 يتم منح الأعضاء الحق في التعليق على الدشاركات التي يقدمها الأصدقاء والأقارب: تمكين المحادثات .
 لزتومة بالوقت، لشا يسهل من متابعة الدشاركات جميع الدشاركات: المشاركات لها طابع زمني  . 

      فيما ذىب آخرون من الدتخصصتُ في الإعلبم والاتصال وعلم الدعلومات وضع خصائص أخرى لوسائل 
التواصل الاجتماعي بسيزىا عن التكنولوجيات الأخرى الدتاحة على الشبكة العنكبوتية وأىم ىذه الخصائص نوردىا 

: 2فيما يلي
 قبل ظهور تصنيفات وسائل التواصل الاجتماعي كان إضافة : خلق ومشاركة المحتوى بسهولة وديمقراطية

المحتوى على الويب يتطلب خبرات تكنولوجية ومعرفة بلغة النصوص الفائقة ولغات برلرتها، أما الآن فإن أي 
شخص بإمكانو إضافة لزتوى على الخط الدباشر مهما كان شكلو نصا أو صورة وفيديو، ومشاركتو مع الأصدقاء 

. الحقيقيتُ أو المحتملتُ

                                                           
1
  -easy media.in/7-kegcharateristics-of social media )Consulté le 27/12/2018(. 

. 80 - 72 . ص.ص . مرجع سابق.عبد الجواد، سامح زنهم: لدزيد من الدعلومات أنظر-  2
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 مع الانتشار الواسع لشبكة الانتًنت أصبح البريد الإلكتًوني الوسيلة في تسهيل : التعاون على الخط المباشر
عملية الاتصال افتًاضيا، لكن لم يكن العمل التعاوني يتم بشكل أسهل على الخط الدباشر، حتى ظهرت وسائل 

. التواصل الاجتماعي التي مكنت الأفراد من خلق مواقع ويب للتعاون بدا يرغبون فيو وبشكل غتَ تزامتٍ
 أتاحت لستلف تطبيقات وسائل التواصل الاجتماعي الفرصة أمام عامة الناس : الترابط والألفة الاجتماعية

للبتصال والدشاركات الثقافية، إضافة إلى اكتساب الدهارات التواصلية في لرال التعلم غتَ الرسمي والإبداعي 
. وأشكال السلوك التعبتَي الدختلفة

 وفرت وسائل التواصل الاجتماعي خدمة أساسية تتمثل في إتاحة المحتوى الدرغوب الاطلبع : تحديد الطلبات
 وتقنية الويكي وغتَىا، بناء RSSعليو فور نشره في لستلف الدواقع دون الحاجة إلى الدوضوعات الأخرى كتقنية 

. على طلب وبرديد الدستفيد لطبيعة ونوعية ىذا المحتوى
 تقوم وسائل التواصل الاجتماعي بوظيفة لشتازة تتمثل في إتاحة الفرصة : التغلب على حدود المكان والزمان

للناس للبتصال والعمل معا أينما كانوا في الوقت الحقيقي دون مراعاة لعنصري الدكان والزمان من خلبل الرسائل 
الفورية والرسائل الصوتية، لشا يسمح بإنشاء وإدارة الدشاريع التعاونية على الخط الدباشر دون الحاجة إلى جغرافية 

. الدكان
 أصبح بإمكان الأفراد تكوين فضاءات لتجميع الأصوات والصور والفيديوىات : تجميع وتعديل المحتوى

والوثائق الدهمة من لستلف مناطق العالم من خلبل برلريات اجتماعية على مواقع الانتًنت، من أجل إتاحة الفرصة 
للمستخدم لتحميل كل ما يرغب فيو من جهازه الخاص أو ىاتفو النقال وتعديل المحتوى والتعليق عليو بالطريقة 

.  والكيفية التي يريد
      بالإضافة إلى ىذا توجد خصائص أخرى منها أن المحادثات التي بذري عبر وسائل التواصل الاجتماعي موزعة 

 انتماءاتفي الوقت الحقيقي في العديد من الأشكال الدختلفة، وخلق لرتمعات مطورة من أسفل إلى أعلى حسب 
الدستخدمتُ مع بعضهم البعض، إذ يبدأ المجتمع الإلكتًوني الدطور يتشكل من أسفل إلى أعلى من خلبل 

التعليقات في فضاءات الددونات مثلب، إضافة إلى بسكتُ الكثتَ من الناس من التعلم الذاتي من خلبل الدشاركات 
الضخمة في موضوع معتُ، لشا ينتج عن توليد الحكمة للجميع واستغلبلذا بشكل عادل ودلؽقراطي، وبطريقة 

 .  شفافة
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 أنواع وسائل التواصل الاجتماعي   3.2.3
: أنواع أساسية وىي (5)يتُ والباحثتُ وسائل التواصل الاجتماعي إلى خمس ل      يصنف المحل

لؼتص بالاتصالات وإلغاد الدعلومات وتبادلذا ومن أمثلتو الددونات، الددونات الجزئية، شبكة تويتً، : النوع الأول
. (Instegram , Facebook, Whatsapp, Myspace, orkut, ninbuzz)مواقع التًابط الشبكي 

 ,Newsvine, Biggمواقع التعاون وبناء فرق العمل مثل الويكي ومواقع الأخبار الاجتماعية مثل : النوع الثاني

Mixx, Nowpublic,Reddit. 

ومواقع مشاركة الفيديو والبث الدباشر مثل ، مواقع متعددة الوسائط مثل مواقع التصوير والفن: النوع الثالث
Dailymotion, Viddler, Vimeo, Youtoub 

 Wiki:لمواقع العرض والاستعراض كواقع استعراضات السلع ومواقع الأسئلة والأجوبة مث: النوع الرابع

answers, Yahoo answers, Ask.com 

 .Second life, Active wordsالدواقع التًفيهية الاجتماعية مثل : النوع الخامس
: 1 سبع فئات من وسائل التواصل الاجتماعيMakDermotteماكديرموت      فيما حدد 

. منصات نشر تتيح للمستخدمتُ نشر مضمونها مثل الددونات ومواقع التسجيلبت الصوتية- 
 ،Facebook  :خدمات شبكات اجتماعية تساعد على إقامة علبقات اجتماعية بتُ الدستخدمتُ مثل- 

Myspace ...

. Wikipedia و Bigg شبكات لزتوى دلؽقراطي، تتيح للمستخدمتُ إضافة أو بررير أو تعديل لزتوى مثل- 
 Secondمنصات شبكات افتًاضية توفر بيئة يعيش فيها الدستخدمتُ ويتفاعلون مع بعضهم البعض مثل - 

Life .

 Spin: لرمعات أخبار اجتماعية لزررة، تتيح للمستخدمتُ قراءة وتقديم الأخبار أو التعليق عليها مثل- 

Thicket .

: لرمعات معلومات بذمع عناوين عن موضوع واحد من لرموعة من مصادر الانتًنت مثل- 
Tech.Memorandum .

: خدمات توزيع المحتوى التي تتيح للمستخدمتُ إنشاء ومشاركة، ووسم المحتوى والبحث عنو مثل- 
del.icio.us أو Scrapblog  .

                                                           
1
-  مايو. لرلة مكتبة الدلك فهد الوطنية.  على مواقع الأرشيفات والدكتبات الرئاسية على الانتًنت2.0سمات الويب . الصاوي، السيد صلبح-  

 : متاح على الرابط.248-216 . ص. ص. 2، ع 18مج ، 2012نوفمبر 
https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%

A7%D9%85%D9%86%20%D8%B9%D8%B4%D8%B1/215-248.pdf  ( 20/03/2020بست الزيارة يوم)  

https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%85%D9%86%20%D8%B9%D8%B4%D8%B1/215-248.pdf
https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%85%D9%86%20%D8%B9%D8%B4%D8%B1/215-248.pdf
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ويوجد الآن العديد من وسائل التواصل الاجتماعي الدتاحة على شبكة الانتًنت في جيلها الثاني، وسنركز       
  استخدامها من قبل الدكتباتيتمعلى أىم ىذه الوسائل وأكثرىا استخداما من قبل الدستخدمتُ، وخاصة التي 

. ومراكز الدعلومات
المدونات الإلكترونية   1.3.2.3

      يعتبر التطور الحاصل في المجتمع الحالي نتاج تطور وسائل الاتصال والنشر، إذ أصبح الفرد عنصرا مشاركا 
. وفعالا في نشر الدعلومة بدختلف الأشكال والصور

      ومن أبرز ىذه الوسائل وأكثرىا شهرة الددونات الإلكتًونية على شبكة الانتًنت، إذ توصف بأنها  ثاني ثورة 
في عالم الانتًنت بعد البريد الإلكتًوني، وأحد أبرز خدمات شبكة الويب، بسبب بسيزىا بالتفاعلية وسهولة 

الإنشاء والتصفح من قبل الدستفيدين، ويعد مصطلح مدونة الكلمة الدعربة الأكثر قبولا واستخداما للمصطلح 
، فقد عرفّت 1بدعتٌ سجل أو كتاب الشبكة weblog والتي في أصلها مشتقة من الدصطلح Blogالالصليزي 

الددونات الإلكتًونية بأنها تطبيق من تطبيقات الانتًنت، يعمل من خلبلذا نظام لإدارة المحتوى، وىو في أبسط 
صورة عبارة عن صفحة ويب على الانتًنت تظهر عليها تدوينات مؤرخة ومرتبة ترتيبا زمنيا تصاعديا، وينشر منها 

ناشر الددونة، كما يتضمن النظام آلية لأرشفة الددخلبت القدلؽة، ويكون لكل مدخلة /عدد لزدد يتحكم فيو مدير
مسار لا يتغتَ منذ لحظة نشرىا، لؽكن القارئ من الرجوع إلى تدوينة معينة في وقت لا حق عندما لا تعود متاحة 

. 2في الصفحة الأولى للمدونة، كما يضمن ثبات الروابط ولػول دون برللها
لكتًوني إعلبمي يعرض الدعلومات بالتًتيب الزمتٍ إلرلة على الانتًنت أو موقع "كما عرفت أيضا على أنها       

العكسي، مع ظهور آخر التدوينات أولا على الواجهة، بدشاركة كاتب أو لرموعة كتّاب بآرائهم حول موضوع 
. 3"معتُ

 الدوسوعة البريطانية على شبكة الانتًنت بأنها ملف معلومات الويب أو لرلة على امن جهة أخرى تعرفّو      
الانتًنت ينشئها فرد أو جماعة أو شركة، تقدم من خلبلذا سجل بنشاطاتها وأفكارىا واعتقاداتها، وبعض الددونات 

                                                           
دار الكتاب : القاىرة. 1ط.  والتسويقوالإنتاجالتخطيط : البودكاست والددونات في الدكتبات ومراكز الدعلومات. عبد الجواد، سامح زينهم-  1

  89 .ص .2018الحديث، 
  93.  ص.مرجع سابق. بامفلح، فاتن سعيد-  2

3
  - Minaev, Artem. What is Blog ؟ - Definition of terms Blog, Blogging, and Blogger. First 

Site Guide, 2021. on line : https://firstsiteguide.com/what-is-blog/ )consulté le 13/09/2021) 
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تعمل بشكل رئيسي في نقل الأخبار وجمع الدصادر الدختلفة على الانتًنت، وتضيف الددونات تعليقات قصتَة 
 .1وروابط خارجية على الانتًنت، كما أن الكثتَ من الددونات تسمح لزائريها بتًك تعليقاتهم على تلك الدواد

على أنها آلية، ووسيلة بسيطة للنشر الإلكتًوني على صفحات الانتًنت -  الددونة- أما تقنيا فينظر إليها      
لشتى الدواضيع، تتيح لأي شخص نشر كتاباتو وتعليقاتو وخواطره اليومية بطريقة أسها في الدوضوعات التي يرغب 

، تتيح التفاعل بتُ الددون RSS, XML فيها، تعمل بنظام إدارة المحتوى بالاستناد على تقنيات مشهورة مثل
  .2والقراء، والسماح بالتعليق على الددخلبت سواء كانت نصا، صوت، أو صورة

 النشأة والتطور: المدونات الإلكترونية 1.1.3.2.3
تعود البدايات الأولى لظهور الددونات الالكتًونية إلى مصممي ومطوري البرامج، الذين كانوا أكثر خبرة       

 What’s newبتكنولوجيا الدعلومات والاتصال، وأول مدونة الكتًونية على شبكة الانتًنت كانت بعنوان 
: على موقع 1991رائد الويب في عام  - Tim Bumers Lee- تيم بيرنزليللمدون 

http://infocern.ch، لكن البداية الحقيقية لظهور الددونات تعود .3بهدف التعبتَ عن الدواقع عند أول طهورىا 
 الذي weblog ىو إدغام لدصطلح blog، ومصطلح 1998إلى التسعينات من القرن الداضي وبرديدا سنة 

4 بدوقع John Barger جون بارغرابتدعو 
Robot Wisdom الانطلبقة الحقيقية 1999، وتعتبر سنة 

لظاىرة الددونات على شبكة الانتًنت، إذا بدأت خدمات الاستضافة في السماح للمستفيدين بإنشاء الددونات 
الخاصة بهم بصورة سريعة وسهلة نسبيا، حيث أصبحت الددونات ظاىرة عامة بانضمام العديد من الدستفيدين من 

 سنة الددونات بامتياز إذ وصل عدد الذين يقرؤون 2005الانتًنت إلى صفوف الددونتُ وقراءىا، وقد اعتبر عام 
 .5 مليون قارئ حسب مشروع بيو للبنتًنت والحياة الأمريكية 32الددونات من الأمريكيتُ فقط إلى 

      ومن أىم الأسباب التي وقفت وراء ذيوع انتشار الددونات ىي الحرب على العراق، فمن ناحية ظهرت في 
 ظهرت الددونات كوسيلة للعديد من الأشخاص 2003 مدونات مؤيدة للحرب بينما في عام 2002عام 

                                                           
1
-ttps://www.univ :متاح على الرابط. ألعية الددونات الإلكتًونية في تطوير النشر الإلكتًوني. بنت النبي، شايب ذراع ثاني-  

constantine2.dz/instbiblio/wp-content/uploads/sites/7.pdf .( 12/08/2021بست الزيارة يوم) 
2

 :متاح على الرابط. 2006 نوفمبر 23 .جريدة القبس. ثورة الددونات بذتاح عالم الدعلومات. الكسواني، أسامة-  

http://www.alqabas.com.kw/node/214740 .( 12/08/2021بست الزيارة يوم) 
 :متاح على الرابط. 116-93 .ص .ص. 5، ع2009. دراسات عربية. الددونات الإلكتًونية مصدر جديد للمعلومات. منصور، عصام-  3

https://www.researchgate.net/publication/304404258_almdwnat_alalktrwnyt_msdr_jdyd_llml

wmat.( 05/10/2021بست الزيارة يوم) 
4
 على متاح. 456- 391 .ص .ص. 17، ع (ن.س.د) .المجلة العلمية. دراسة برليلية: مدونات الأكادلؽيتُ العرب. لزمد، مها أحمد إبراىيم-  

https://portal.arid.my/Publications/7b99609b-0151-41.pdf .(10/10/2021 بست الزيارة يوم ) 

 281 .ص. سابقرجع م. الحمزة، منتَ-  5

http://infocern.ch/
http://www.alqabas.com.kw/node/214740
https://www.researchgate.net/publication/304404258_almdwnat_alalktrwnyt_msdr_jdyd_llmlwmat
https://www.researchgate.net/publication/304404258_almdwnat_alalktrwnyt_msdr_jdyd_llmlwmat
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الدناوئتُ للحرب بالغرب للتعبتَ عن مواقفهم السياسية، حيث عرفت منحى جديد عرف بالتدوين الحي، حيث 
.  1 الدتابعة والتسجيل وإعلبن مستويات التوسع والانتشارTechnoratiتولى لزرك البحث الخاص بالددونات 

      بعد ذلك بدأت تظهر العديد من الددونات مع شيوع الخدمات على الويب وانتشارىا وما بسيزت بو العديد 
من الددونات مع شيوع الخدمات على الويب وانتشارىا وما بسيزت بو من انفرادىا بخاصية النص الفائق وقتها، 

 من الدستهلكتُ على الخط الدباشر يقرؤون الددونات بصفة %11حيث أشارت إحدى الدراسات أن حوالي 
  أشهر الأدلة الدختصة في حصر الددونات على الدستوى العالدي، Technocratiشهرية على الأقل، ويعتبر المحرك

 مدونة جديدة 175000 مليون مدونة حول العالم، وأن ىناك أكثر من 60 بتكشيف 2006إذ قام سنة 
 مدونة جديدة كل 18 مليون مدون في اليوم بدا يعادل ظهور 1,6تظهر كل يوم، كما يقدر عدد الددونيتُ 

 مليون مدونة شهر 600، ليصل العدد إلى 2017 مليون مدونة بحلول عام 108 ليصل العدد إلى .2ثانية
 .20213جانفى 

وبذدر الإشارة إلى أن نظام إدارة المحتوى يعد من أفضل وأحسن الأنظمة خصوصا في لرال التدوين، فقد        
 أن عدد الددونات الدستضافة على موقع الشركة وصل إلى مليون مدونة، Word pressذكرت الشركة الدطورة  لـ 

 مليون زائر شهريا، ليصل معدل التدوينات الدنشورة 260 إلى Word press.comكما قدر عدد زوار موقع 
، وتعتبر منصة 2019 ألف تعليقا يوميا في سنة 400 ألف تدوينة ونشر أكثر من 500يوميا إلى أكثر من 

Wordpress مليون تعليق كل شهر، فيما يقرأ 77 أسرع منصات التدوين لظوا من حيث يتم ترك ما يفوق 
 كل شهر حسب إحصائيات Wordpress مليار صفحة مدونة كل شهر على منصة 20مستخدمو الانتًنت 

 4. 2021شهر جانفي 
      أما في البيئة الإلكتًونية العربية فقد ظهرت الددونات قبل ظهور وسائل التواصل الاجتماعي الأخرى، كون 

ئية والدكتوبة والدسموعة، والتي لا تعبر ر التقليدية بشتى أشكالذا المالإعلبمية العربي فقد الثقة في لستلف الدنابر القارئ
عم لعومو وانشغالاتو الحقيقية، بحكم الضغوطات الدختلفة التي تتعرض لذا، وكون التدوين أضحى لرالا للنقاش 

والتواصل و الحوار الحر ويتسم بالجرأة، فقد أصبح ملبذا للكثتَ لبلورة نقاشات فكرية جادة وعميقة تطرح الرأي 

                                                           
  154 . ص.2009دار أسامة للنشر والتوزيع، : أبو عيشة، فيصل، الإعلبم الإلكتًوني، عمان-  1
2
الددونات الدصرية على الشبكة العنكبوتية العالدية مصدرا للمعلومات مع إشارة خاصة لددونات الدكتبات ومدونات  .إسماعيل، شيماء إسماعيل عباس-  

  :على الرابط متاح  . (05/10/2021بست الزيارة يوم  ). 2007 يونيو ،13ع  ، cybrarians journal لرلة –. الدكتبيتُ
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=536:201

1-08-22-14-11-41&catid=230:2011-07-21-09-46-08&Itemid=76 
3
 - http.www.tech-wd-com/wd/2011/01/08/word press-stads. (Consulté le  26/07/2019)  

4
 - https://www.affde.com/ar/blogging-statistics-2.html. (Consulté le  05/10/2021) 

https://www.affde.com/ar/blogging-statistics-2.html
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، ويوجد حاليا العديد من الددونات العربية باللغتتُ العربية 1والرأي الآخر بشكل أكثر وضوحا وموضوعية
والالصليزية تهتم بدوضوعات عدة ولرلبت متخصصة، يركز معظمها على السياسة والأدب والشعر، وتعتبر الددونات 

 للمدون عبد الله الدهتَي أول مدونة عربية أنشت سردالالعربية حديثة نسبيا مع الددونات الغربية، إذ تعتبر مدونة 
 .20042في مارس 

خصائص المدونات الإلكترونية  2.1.3.2.3
تعتبر الددونات إحدى أىم التطبيقات الدهمة والدؤثرة في البيئة الرقمية لدا لذا من خصائص بسيزىا عن غتَىا       

:   من التطبيقات، وأىم ىذه الخصائص ما يلي
تتيح الددونات الفرصة للمشاركة التفاعلية في تدفق الدعرفة داخل الفضاء التدويتٍ عن : التفاعلية في إنتاج الدعرفة- 

. طريق التدوينات التي توفر معلومات للقراء، ومن ثم برثهم على اقتسام ما لديهم من معرفة أيضا
لؽكن لأي مدون أن يعبر عما لغول في نفسو من : لرال خصب للتعبتَ عن الذات وتنافي الشعور بالتمكتُ- 

. مشاعر وآراء عن طريق التدوين، وأن يتلقى ردود القراء، بحيث يشعر أن صوتو لؽكن أن يصل لجمهور عريض
رغم أن غالبية الددونتُ متعلمون : السرعة والسهولة في التدوين والتحديث دون الحاجة لخبرات فنية متعددة- 

تعليما عاليا، إلا أن يكون التدوين مشروطا بامتلبك معرفة متخصصة فقد أتاحت بعض البرامج الجديدة التدوين 
. بسهولة وسرعة

بسثل النصوص أداة أساسية للتدوين رغم وجود وسائل أخرى : الاعتماد الرئيسي على النصوص في التدوين- 
. كالصور، الفيديو والبرامج

إضافة إلى ىذه الخصائص توجد خمس خصائص مشتًكة لجميع أصناف الددونات جعلت منها التطبيق       
: 3الأكثر استخداما وديناميكية في عالم الويب، وىذه الخصائص ىي

. فصل المحتوى عن طريق العرض- 
. وجود القوالب الجاىزة- 
. سهولة إدارة الدعلومات- 
. دعم خلبصات الددونة- 

                                                           
1
 :متاح على الرابط. الفرص، الرىانات، والتحديات: الددونات الالكتًونية العربية. لكريتٍ، إدريس-  

https://www.ammonnews.net/article/53595  .(10/2021 /04  يومبست الزيارة) 
 .مرجع سابق .إسماعيل، شيماء إسماعيل عباس-  2
 جامعة : علم الدكتبات والعلوم الوثائقية.دراسة برليلية تقييمية، ماجستتَ: ابذاىات الددونتُ العرب في بزصص علم الدكتبات. قواسمية، عبد الغتٍ-  3

  86 . ص.2015، 1وىران 

https://www.ammonnews.net/article/53595
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. دعم واجهات التطبيقات البرلرية والتي لؽكن دلرها مع البرامج الدكتبية وبررير الددونة- 
      ىذه الخصائص وغتَىا جعلت من الددونات فضاء أكثر ديناميكية من مواقع الويب، كونها تتيح النقاش الحر 

وبزتلف الدواقع الإلكتًونية عن الددونات كون ىذه الأختَة . وتبادل الآراء ونشرىا مبادئ العمل الجماعي التفاعلي
لكتًوني أكثر بكثتَ من الدواقع، إضافة إلى خاصية التفاعلية التي بسيز الددونات، إذ يتم برديثها إتشجع بناء لرتمع 

باستمرار بدقالات ومدخلبت يتم تأرلؼها مسبقا، ضف إلى ذلك أن تصميم الددونة يتم عبر مستعرضات الانتًنت 
 .1ذاتها دون الحاجة لبرنامج منفصل، مع إمكانية إضافة أي عدد من الروابط لصفحة الددونة

أنواع المدونات الإلكترونية  3.1.3.2.3
Krishnamerthyقدم      

: ألظاط حسب بعدين أساسيتُ (4) تصنيف للمدونات من أربعة 2002 سنة 2
الاجتماعي، حيث لؽثل النمط الأول لظوذجا للمدونات الشخصية التي يقوم بها / الدوضوعي، الفردي/ الشخصي

فرد، وتقتًب في أىدافها وموضوعاتها من الدذكرات أو اليوميات الدنشورة على الشبكة، ولؽيل ىذا النمط بصفة 
في حتُ لؽثل النمط الثاني مدونات الأصدقاء والجماعات ذات . عامة إلى الذاتية في الدوضوعات واختيارىا ونشرىا

الاىتمام الدشتًك حول الأحداث الشخصية، أما النمط الثالث فيقوم على مسح الأفراد للمدونات واختيار 
الدوضوعات والتعليق عليها، فيما بسثل الددونات التعاونية النمط الرابع الذي يقوم على تعاون الكل في مسح 

الأحداث وتقرير الاختيار والتدوين والدشاركة فيها بعد الكشف عن نتائج الدسح، ىذا النمط لا يقف عند حدود 
 Krishnamerthy يوضح تصنيف ليالتًشح والتعليق بل يتعدى إلى التغيتَ لضو الأفكار المجتمعية، والشكل الدوا

. 3للمدونات

                                                           
. مرجع سابق. بنت النبي، شايب ذراع ثاني-  1
.  الكويت: جامعة الشرق الأوسط:ماجستتَ.  تأثتَ الددونات الكويتية على ابذاىات طلبة قسم الإعلبم في جامعة الكويت.العمتَي، مطلق سعد-  2

  http://men.edu.jo/librarythess/:585e654bc/e06-1pdf متاح على الرابط .53 .ص. 2011
 76. ص. 2009، 1ط.عالم الكتب: القاىرة.  الإعلبم البديل-الددونات. عبد الحميد، لزمد-  3
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للمدونات Krishnamerthy  تصنيف:(16)الشكل رقم 

      وىناك من يصنفها على أساس طبيعة المحتوى الذي تضمو وموضوعاتها أو الجهة الدنشئة لذا والأجهزة 
. الدستخدمة لإنشائها

 1تدخل برت ىذا القسم العديد من الأنواع منها: المدونات من حيث المحتوى    :
تعتبر الددونات الإلكتًونية التي برتوي على الوصلبت التشعبية  : الددونات التي برتوى على الروابط التشعبية- 

Weblink lage أول الأنواع انتشارا على شبكة الانتًنت ومن ىنا جاء مصطلح الددونة الإلكتًونية Weblog 
إذ يوفر العديد من الروابط لدواقع الانتًنت، إضافة إلى وصف لستصر للموقع الدشار إليو بالرابط، وتفيد ىذا النوع 

من الددونات في اختصار الوقت والجهد بالنسبة للباحث أو الدستفيد حيث بريلو إلى أىم الدواقع ذات الصلة 
. بدوضوع بحثو أو أىم الدواقع التي استقى منها الددون معلوماتو

ويتناول ىذا النوع الحياة اليومية للمدون ماذا يفعل؟ وفيما يفكر؟ : الددونات التي برتوى على الدذكرات اليومية- 
. وما ىي الأفكار الدراد معرفتها، وىذا النوع لا لػتوي على روابط تشعبية لدواقع أخرى

                                                           

105.  ص.مرجع سابق. قواسمية، عبد الغتٍ -  1  
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مثل عرض وتعليقات على الأخبار والأحداث والتقارير، وتعد ىذه : الددونات التي برتوى على الدقالات- 
.       الددونات أداة وصل وتفاعل لدعرفة آراء الزوار حول قضية معنية

الددونات الإلكتًونية التي برتوى على صور، وتعد أشهر الددونات حاليا لدا قيمة كبتَة مقارنة بالكلمات، في - 
. معالجة قضايا معينة

، ويتم عادة إرسال الأسئلة إلى ىذا النوع من الددونات بطرق لستلفة Qblogsويطلق عليها : مدونات الأسئلة- 
.         كالبريد الإلكتًوني أو الذاتف الجوال

وىي أحدث ابذاه في أوساط الددونات الإلكتًونية، : الددونات الإلكتًونية التي برتوي على مقاطع بث مرئي- 
 غتَ أنها تعد بواسطة الفيديو، كما لؽكن وضع فيديوىات مأخوذة Pudcasts وىي لشاثلة لدقاطع البث الإذاعي

وقد تأتي الددونات من حيث لزتواىا لتضم مزلغا من الوسائط في شكل تدوينات . من اليوتوب على موقع الددونة
. Tumblelogsقصتَة ويطلق عليها 

 شخصية تتعلق بحياة أصحابها وخبرتهم فقد تكون : المدونات الإلكترونية وفقا للجهة المنشئة
وبذاربهم، أو مدونات الرأي التي لػرص أصحابها على نشر الآراء حول القضايا العادلة سوء السياسية، 

  .1الفكرية، الدينية، أو مدونات علمية متخصصة تهتم بدجال علمي دقيق كالبيئة والتكنولوجيا وغتَىا
      والجدير بالذكر أن ىناك تشابو كبتَ بتُ الددونات والدواقع الالكتًونية في نقاط كثتَة، منها أن كلبلعا يعتبر 

لؽكن أي مستخدم من  - -URLوسيلة ومصدر لنشر الدعلومات على الشبكة العنكبوتية، ولذما عنوان إلكتًوني
الدخول أيو، في حتُ أن ىناك اختلبف جوىري بينهما يكمن في أن الددونات أكثر ديناميكة من مواقع الويب 
التي عادة ما تكون ساكنة ولا برتاج إلى برديث من حتُ لآخر، مقارنة بالددونات التي تطلب برديثا مستمر من 

 .2حتُ لآخر
 شبكات التواصل الاجتماعي  2.3.2.3 

      ليس ىناك إجماع حول مصطلح شبكات التواصل الاجتماعي، فقد تعددت التعريفات الدقدمة حول 
. الدصطلح من باحث إلى آخر

صفحات الويب، التي لؽكن أن تسهل التفاعل النشط بتُ الأعضاء " بأنها هبة محمد خليفة      تعرفها 
الدشتًكتُ في ىذه الشبكة الاجتماعية الدوجودة بالفعل على الانتًنت، وتهدف إلى توفتَ لستلف وسائل الاىتمام، 

                                                           
1
بست ) .https://www.slideshare.net/HanaSayegh/ss-27836519: متاح على الرابط .الددونات. الصانع، حنان فيصل - 

 (10/2021/ 25الزيارة يوم 
 .الدرجع نفسو-  2

https://www.slideshare.net/HanaSayegh/ss-27836519
https://www.slideshare.net/HanaSayegh/ss-27836519
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الدراسلة الفورية، )والتي من شأنها تساعد على التفاعل بتُ الأعضاء بعضهم بعض، ولؽكن أن تشمل ىذه الديزات 
. 1"(الفيديو، الدردشة، تبادل الدلفات، لرموعات النقاش، البريد الإلكتًوني والددونات

بأنها مصطلح يطلق على لرموعة من الدواقع على الانتًنت، يتيح التواصل بتُ " صالح محمد العلييعرفها       
بلد، جامعة، مدرسة، )الأفراد في بيئة لرتمع افتًاضي، لغمعهم حسب لرموعات اىتمام أو شبكات انتماء 

إرسال الرسائل، أو الإطلبع على الدلفات : ، كل ىذا يتم عن طريق خدمات التواصل الدباشر مثل(شركة
  .2"الشخصية للآخرين، ومعرفة أخبارىم ومعلوماتهم التي يتيحها للعرض

بأنها لرموعة من الدواقع على شبكة الانتًنت التي ظهرت مع الجيل الثاني فتعرفها  انتصار عباس إبراهيم أما     
للويب، التي تتيح التواصل بتُ الأفراد في بيئة لرتمع افتًاضي بذمعهم لرموعات اىتمام، كما أنها عبارة عن 

خدمات شبكة الانتًنت التي تسمح للؤفراد ببناء ملفات شخصية عامة أو شبو عامة ضمن نظام لزدد لعمل أو 
.  3"برديد أو وضع قائمة لدستخدمتُ آخرين اشتًكوا معهم بنقاط تواصل مشتًكة

بأنها عبارة عن مواقع على شبكة الانتًنت توفي لدستخدميها فرصة "فتَى  زينهم عبد الجواد سامح في حتُ      
للحوار وتبادل الدعلومات والآراء والأفكار والدشكلبت من خلبل الدلفات الشخصية وألبومات الصور وغرف 

. 4"الدردشة
وسيلة إلكتًونية حديثة للتواصل "       أما مركز الدراسات الإستًاتيجية في جامعة الدلك عبد العزيز فيعرفها بأنها 

الاجتماعي، إذ أنها تكون بنية اجتماعية افتًاضية بذمع بتُ الأشخاص أو الدنظمات تتمثل في نقاط التقاء متصلة 
بنوع لزدد من الروابط الاجتماعية، إذ لغمع الدشاركون فيها صداقة أو قرابة أو مصالح مشتًكة أو توافق في الذوية 

 . 5"أو الفكر أو رغبة في التبادل الدادي أو الدعرفي
 

 

                                                           
الثامن )وقائع الدؤبسر السنوي . دور اختصاصي الدكتبات والدعلومات والأرشيف في عصر شبكات التواصل الاجتماعي. أمتُ، منال وليم جرجس-  1

-27القاىرة . للببراد العربي للمكتبات والدعلومات حول شبكات التواصل الاجتماعي وتأثتَاتها في مؤسسات الدعلومات في الوطن العربي (والعشرون
 الزيارة  يوم بست. ) http :fr.scribd.com/document/372344710:متاح على الخط. 6 .ص. 2017 نوفمبر 29
30/03/2019) 

 122. ص .2015دار الحامد، : عمان .أسس ومفاىيم وقيم. مهارات التواصل الاجتماعي. العلي، لزمد صالح-  2
، 3 مج ، 2018 .ينليلرلة آداب الن.  استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى العاملتُ في الدكتبات الأكادلؽية.إسماعيل، عبد الباقي يونس - 3
  142 . ص.1ع
 618. ص.  مرجع سابق.نهميسامح عبد الجواد ز-  4
 78ص . 2015دار أسامة للنشر والتوزيع، : الأردن.  العلبقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي.ىيثمي، حستُ لزمود-  5
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النشأة والتطور :  شبكات التواصل الاجتماعي 1.2.3.2.3
      خلبل إطلبعنا على الأدب الدنشور حول مصطلح التواصل الاجتماعي وجدنا تسميات متعددة لذذا 

الدصطلح تدور كلها حول صفات ولشيزات مشتًكة، فقد سمى بدواقع التواصل الاجتماعي، شبكات التواصل 
، ومهما تعددت التسميات فإن خدمة التواصل 2.0الاجتماعي، تقنيات التواصل الاجتماعي، خدمات الويب 

. والتشارك متاحة بكل ىذه الدسميات
، للدلالة  على ألظاط من 1954 عام جون بارنز      يرجع ظهور الشبكات الاجتماعية إلى العالم الاجتماعي 

العلبقات تشمل الدفاىيم التي يستعملها الجمهور بشكل تقليدي، تلك التي يستخدمها علماء الاجتماع لوصف 
. 1المجموعات البشرية كالقبائل والأسر

      وقد بدأت فكرة استخدام شبكات الكمبيوتر في تسهيل أشكال جديدة من التواصل الاجتماعي منذ فتًة 
بعيدة، وبدأ دعم خدمات الشبكات الاجتماعية عن طريق اتصالات يتوسط فيها العديد من الخدمات الدباشرة، 

 الذي لؽكن من وضع رسائل عامة والاتصال عن  BBS - –بي بي أسوفي نهاية السبعينات ظهرت خدمات 
مربوطة بخط ىاتفي حيث زادت شعبية  طريق رسائل خاصة للعب وتبادل البرامج عن طريق عدة مودلؽات

 2النشرات الإلكتًونية مع التطور التقتٍ لجهاز الدوديم
 راندي كوندادز، وذلك حتُ صمم 1995      كان أول ظهور لشبكات التواصل الاجتماعي في سنة 

Randy Condades موقع كلبس ميش Class Meets، وكان الذدف منو مساعدة الأصدقاء والزملبء 
وكان ىذا الدوقع . الذين جمعتهم الدراسة في مراحل حياتية معينة وفرقتهم ظروف الحياة العملية في أماكن متباعدة

. 3يلبي رغبة ىؤلاء الأصدقاء والزملبء في التواصل بينهم إلكتًونيا وعضوية ىذا الدوقع لرانية
ست " Six Degress of Separation      بعد عامتُ من ذلك أطلق أول موقع للتواصل الاجتماعي 

 Stanley ستانلي مليغرامالتي أخذت من بذربة العالم الصغتَ في جامعة ىارفرد " درجات من الانفصال

Milgram  وىو موقع اجتماعي للبتصال والتواصل بتُ الأصدقاء يسمح للمستخدمتُ بعمل ملفات شخصية
، ىذه الشبكة التي قال عتها مستخدموىا أنها أكثر تطورا وأكثر تفاعلب من 4تعريفية وإدراج قوائم بالأصدقاء

الجانب الاجتماعي، كما بسيزت باستخدامها أحدث التقنيات الفنية على شبكة الانتًنت، إلا أنها لم برقق الذدف 
                                                           

 84. ص. الدرجع نفسو- 1
2

. دراسة في بسثلبت واستخدامات الشباب لشبكة الفايس بوك- الشبكات الاجتماعية الإلكتًونية وتشكيل الرأي العام في الجزائر. ضياف، سهيلةوب- 
 80 . ص.2019 ،1جامعة باتنة : علوم الإعلبم والاتصال: دكتوراه علوم

  674. ص.  مرجع سابق.زينهم، عبد الجواد سامح- 3
 79. ص. ارجع سابق. ىيثمي، حستُ لزمد- 4
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 خلبل ىذه الفتًة بدأت الأدوات الاجتماعية في دعم الدلفات .20011الدرجو منها ماديا فتم وقف نشاطها عام 
 Black Planet وMigente وAsian Avenueالشخصية والأصدقاء الدفصولتُ عنها، فظهرت كل من 

سمحت للمستخدمتُ بإنشاء ملفات تعريفية ومهنية، إذ لؽكن للمستخدمتُ برديد الأصدقاء على ملفاتهم 
 أصبح باستطاعة الأشخاص live journalالشخصية دون طلب الدوافقة على تلك الاتصالات، وبفضل 

 ظهر موقع العوالم 1999تشكيل قوائم الأصدقاء الخاصة بالرسائل الفورية ومتابعة لرالات اىتماماتهم، في سنة 
، التي بدأت بالفعل 2001الذي جسد الدلبمح الحقيقية لدواقع الشبكات الاجتماعية سنة Cywordالافتًاضية 

، بعدىا 2لدساعدة الأشخاص على تكوين قوائم بالأصدقاء وتدوين الدذكرات Ryze.com عندما تم إطلبق
 ,My space , Linkedinتوالت العديد من الشبكات الاجتماعية في الظهور بشكل متسارع فظهرت شبكة

Twitter, Facebook وغتَىا، بعد ذلك تم ابتكار طرق جديدة للتواصل الاجتماعي، حيث بدأت كثتَ من 
الدواقع في توفتَ إمكانيات متقدمة للمستخدمتُ لتوسعة نطاق الأصدقاء والقدرة على التحكم في تلك الدوائر من 

 ميك أون كلبالصدقات، من ىنا بدأ جيلب جديدا من الشبكات الاجتماعية في الازدىار فقد ظهر 
Makeontclub  ثم موقع 2000في سنة Friendster ظهرت شبكة ماي 2003، في عام 20023 سنة 

الأمريكية الشهتَة، والتي بسيزت بضخامتها وتطورىا التقتٍ، وأصبحت أكثر الشبكات  My spaceسبيس 
الاجتماعية استخداما من جانب الدستخدمتُ، ثم شبكة الفايسبوك وتويتً وغتَىا، واستمرت ظاىرة مواقع 

تنبئا صعبا إذ من المحتمل أن تكون أكثر  الشبكات الاجتماعية في التنوع والتطور، والتي سيحمل مستقبلها
بزصصا وأقل ضوضاء، ذلك أن الابذاه القوي يكون لضو تصفية الدعلومات والدشاركة الدؤقتة بسرعة، والشكل الدوالي 

.            4يبتُ التطور التارلؼي لشبكات التواصل الاجتماعي

                                                           
ورقة بحثية للمؤبسر العشرون للببراد العربي للمكتبات . استخدام الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبية متطورة. لراىد، أماني جمال- 1

: متاح على الرابط. 5. ص. 2009، 11-9الدغرب . رؤية مستقبلية: لضو جيل جديد من نظم الدعلومات والدتخصصتُ: بعنوان". إعلم"والدعلومات 
arab-Afli.org/main.delaih.  .( 19/03/2019بست الزيارة يوم) 

دار الفجر للنشر : القاىرة . 1ط .النظرية والتطبيق- الشبكات الاجتماعية على الانتًنت وتأثتَىا على الدعرفة البشرية. ىارون، لزمود طارق-  2
 62.  ص.2017والتوزيع، 

مركز : جامعة الدلك عبد العزيز. 39سلسلة لضو لرتمع الدعرفة، الإصدار . الدعرفة وشبكات التواصل الاجتماعي الإلكتًونية. لرموعة من الباحثتُ-  3
 10.  ص.2012الدراسات الإستًاتيجية، 

. 74-49ص .ص.23،ع2015.لرلة الدنصور. استخدام مواقع التوصل الاجتماعي لتشارك الدعلومات في التعليم. سلمان، عبد الستار شاكر-  4
 (21/03/2019بست الزيارة يوم ). https://muc.edu.iq/oldwebsite/mucj/23/4-23.pdf: متاح على الرابط
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 يبين التطور التاريخي لشبكات التواصل الاجتماعي :(17) الشكل رقم

 خصائص شبكات التواصل الاجتماعية  2.2.3.2.3
      تتميز شبكات التواصل الاجتماعي بعدة خصائص بسيزىا عن باقي الدواقع والتطبيقات التي تتيحها شبكة 

: 1الانتًنت، وفيما يلي أىم ىذه الخصائص
 ىذه الخاصية توفر للمشتًك في الدوقع عمل ملف خاص لػتوي :(صفحات)إمكانية إنشاء ملفات شخصية - 1

اسمو، وظيفتو، تاريخ ميلبده، حالتو )على جميع البيانات التي قام بإدخالذا عند تسجيلو الدخول إلى الدوقع 
                                                           

 622- 619. ص. ص. مرجع سابق. زينهم، عبد الجواد سامح-  1
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، ولؽكن استغلبل ىذا الدلف في نشر ذكرياتو الخاصة وتعليقاتو، ولؽكن لأي شخص الاطلبع عليو (الاجتماعية
. بسهولة، فهو منشور من خلبل موقع الشبكة الاجتماعية، إذ يعد بدثابة مدونة بسيطة

تتيح الشبكات الاجتماعية لدستخدميها إنشاء عدد لا متناىي من الألبومات، ورفع مئات :  ألبومات الصور-2
. الصور فيها وإتاحة مشاركتها مع الأصدقاء للبطلبع والتعليق عليها

وىذه الخاصية توفر للمشتًك إمكانية برميل الفيديوىات الخاصة بو ومشاركتها على موقع : خاصية الفيديو- 3
.  (صوت وصورة )الشبكة، إضافة إلى إمكانية تسجيل لقطات الفيديو مباشرة وإرسالذا كرسالة مرئية 

  ىذه الخاصية ىي أساس العمل الجماعي على شبكات التواصل الاجتماعي، حيث:خاصية المجموعات- 4
بإمكانية خلق والاشتًاك في لرموعات، لشا يسمح بالتواصل مع الآخرين الذين يتقاسمون نفس الاىتمام،  تتبع

فكل لرموعة بسلك غالبا لوحة الرسائل الخاصة وقوائم بكل الأعضاء مع صورىم، كما تتيح ىذه الخاصية مشاركة 
الأفكار وعقد منصات حوارية تفاعلية مستمرة بتُ الأعضاء في أي وقت وإخبار باقي الأعضاء غتَ الدتصلتُ حتُ 

. اتصالذم بدا حدث
ىذه الخاصية أصبحت متوفرة على كثتَ من مواقع الشبكات الاجتماعية، إذ توفر : خاصية المدونات- 5

للمشتًك إعداد ملف كامل عنو وعن حياتو واىتماماتو، كما لؽكنو تقديم روابط مفيدة لدن ىم في نفس لرالو ولذم 
. نفس الاىتمامات

جميع مواقع الشبكات الاجتماعية أصبحت تقدم خدمات توصلها للمستفيد على ىاتفو : خاصية المحمول- 6
المحمول، الذي يطلب رقمو عند التسجيل لإخبار الدشتًك بنوعية الدعلومات التي تصلو على ىاتفو من خلبل 

. خدمات متنوعة
أس من على موقعها، .أصبحت الشبكات الاجتماعية تتميز بتقديم خدمات آر أس : أس. تلقيم آر أس- 7

. وىي خدمات لشيزة تستخدمها الدكتبات في تقديم خدماتها
      إضافة إلى ىذه الخصائص ىناك خصائص أخرى تتميز بها شبكات التواصل الاجتماعي كانت سببا في 

 :1 وىيانتشارىا على الدستوى العالدي
علية، إذ يقوم كل عضو بإثراء ايتسم التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي بالتف: التفاعلية والتشاركية- 1

    صفحتو الشخصية سواء ما يتعلق بشخصيتو أو بوطنو من خلبل تقدلؽو لأحداث سياسية أو معلومات عامة
التي يرغب في تقدلؽها للآخرين، وتسمح شبكات التواصل الاجتماعي للؤعضاء بدشاركة ...أو خرائط أو صور

                                                           
1
 92 .ص. مرجع سابق. ىيثمي، حستُ لزمد-  
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تلك الدنشورات أو التعليق عليها أو إبداء الإعجاب بها، ويكون بدقدور العضو الناشر  مشاىدة ردود الآخرين، 
. ومدى تفاعلهم والرد عليهم مباشرة

      يتسم التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي بأنو تلقائي وغتَ رسمي، فليس ىناك بزطيط:التلقائية- 2
أو تنسيق للتواصل بتُ الأعضاء، وكذلك عدم وجود لوائح وقيود تنظيمية بركم ذلك التواصل فهو يتسم بالتلقائية 

. بتُ طرفي الاتصال
إن التسجيل في شبكات التواصل الاجتماعي لراني، فمثلب على الصفحة الرئيسية لشبكة : قلة التكلفة- 3

". لراني ويبقى لراني " الفايسبوك مكتوب 
لا لػتاج العضو إلى مهارات خاصة لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي، ومعظم : سهولة الاستخدام- 4

. شبكات التواصل الاجتماعية توفر صفحات خاصة باللغة الرسمية لكل لرتمع
لا تتطلب عملية الاتصال الحضور الدائم، إذ لؽكن للعضو الاتصال بعضو :  الحضور الدائم غير المادي-5

آخر عن طريق ترك رسالة نصية، أو صور أو معلومات من لرالات اىتمام الشخص الآخر، ىذا الأختَ لؽكن الرد 
. عليو بنفس الطريقة دون أن يلتقيا في وقت متزامن

لؽثل المحتوى الدرسل من الدستخدمتُ أغلبية المحتوى الدنشور على مواقع التواصل الاجتماعي، وذلك : الانفتاح- 6
.         يزيد الرغبة لدى الأعضاء بالدزيد من التواصل والتفاعل والدشاركة، لأنهم ىم صناع ىذا المحتوى

توفر شبكات التواصل الاجتماعي خدمة تتيح للؤشخاص بإنشاء لرموعات تشتًك : دعم التجمعات- 7
.     بالاختصاص والانتماء الديتٍ أو الاجتماعي

لا يشتًط الولوج إلى شبكات التواصل الاجتماعي وجود جهاز حاسوب، بل إن الشركات الدنتجة : المرونة- 8
للهواتف وفرت أنظمة تشغيل تطبيقية تسمى ببرامج التواصل الاجتماعية تتيح إمكانية فتح ىذه الدواقع عن طريق 

. الذواتف المحمولة

أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي تزاحم الجلسات العائلية والاجتماعية، إذ لم : عالم افتراضي للتواصل- 9
يعد ىناك مبرر للسفر لرؤية الأصدقاء أو لسماع أرائهم حول قضية معينة، وإلظا أصبح ذلك لشكنا وفي وقت 

. قياسي عبر منصات التواصل الاجتماعي
 .1لسططا توضيحيا لأىم خصائص شبكات التواصل الاجتماعي Ramia Cachia وضعتوىذا وقد 

                                                           

46. ص. مرجع سابق. ىارون، لزمود طارق-   1
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الاجتماعية   الشبكات مواقع خصائص يمثل :(18) الشكل رقم 

سلبيات شبكات التواصل الاجتماعي   3.2.3.2.3
      على الرغم من الالغابيات التي بسنحها شبكات التواصل الاجتماعي إلا أنها لا بزلو من لرموعة من 

: 1السلبيات منها
 ىناك دواعي عديدة للقلق فيما يتعلق بخصوصية الأفراد الدشاركتُ في خدمات الشبكات :الخصوصية- 1

الاجتماعية، إذ يقوم العديد من الدشتًكتُ بالبوح بالكثتَ من الدعلومات الشخصية، والتي قد تتعرض للسرقة من 
. جهات وأشخاص آخرين، كما تتعرض صفحات الدشتًكتُ إلى الاعتداء بالفتَوسات الإلكتًونية

أثبتت العديد من الدراسات أن شبكات التواصل الاجتماعي تؤدي إلى إضاعة وقت : إضاعة الوقت- 2
. الدشتًكتُ في التجول بتُ الصفحات والتعليق على الدنشورات والإعجاب بها

                                                           
 89 . ص. مرجع سابق.ىيثمي، لزمود حستُ-  1
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 لا يستطيع الدشتًك أن يشعر بالانتماء إلى جماعة أو لرتمع لا يثق في أحد من أفراده ولا يشعر :ضعف الثقة- 3
بالأمان فيو، من ىنا تبقى العلبقات في شبكات التواصل الاجتماعي ىشة ما لم تتأسس على علبقات سابقة في 

. العالم الواقعي
لغأ العديد من أفراد المجتمع إلى شبكات التواصل الاجتماعي لإشباع : العزلة الاجتماعية عن العالم الواقعي- 4

حاجات التواصل مع الآخرين، لشا نتج عن ذلك حضور في العالم الافتًاضي، وغياب شبو تام عن العالم الواقعي، 
فإذا كان من أىداف شبكات التواصل الاجتماعي بزليص البشر من عزلتهم، فإن برقيق وذلك الذدف انتهى 

. بالبشر بعزلو جديدة عن عالدهم الحقيقي
أصبح الاتصال بتُ جميع طبقات المجتمع سواء أفقيا أو تصاعديا أو تنازليا يتم بصورة : إذابة الفواصل الطبقية

. مباشرة دون وسائط
  أنواع شبكات التواصل الاجتماعي4.2.3.2.3
 يسبوك الاجتماعية اشبكة الف

يسبوك من الدواقع الاجتماعية الأكثر روجا لدى رواد الشبكة العنكبوتية في لستلف ألضاء العالم، ا      اعتبر الف
كونو فضاء يوفر خدمة التواصل بتُ جميع مستخدميو وتبادل الرسائل النصية والمحادثات وتكوين لرموعات 

. الصداقة لدناقشة القضايا والاىتمامات الدشتًكة
يسبوك لزدودة اشبكة اجتماعية لؽكن الدخول إليو لرانا، وتديره شركة الف" الفايسبوك على أنو عرف      ولقد 

     الدسؤولية كملكية خاصة، فالدستخدمون بإمكانهم الانضمام إلى الشبكات التي تنظمها الددينة أو جهة العمل
أو الإقليم، وذلك من أجل الاتصال بالآخرين والتفاعل معهم، مع إمكانية إضافة أصدقاء إلى قائمة أصدقائهم، 

.  1"وإرسال الرسائل لذم وبرديث ملفاتهم الشخصية وتعريف الأصدقاء بأنفسهم
الفايسبوك ىو  Dictionary of media and communication      حسب قاموس الإعلبم والاتصال 

، Profile، يتيح نشر الصفحات الخاصة 2004عبارة عن موقع خاص بالتواصل الاجتماعي تم تأسيسو عام 
. 2وضع في البداية لخدمة طلبب الجامعة وىيئة التدريس والدوظفتُ، لكنو اتسع ليشمل كل الأشخاص

                                                           
،  مج 2015 .المجلة العراقية للمعلومات. الابذاىات والدعوقات: استخدام طلبة كلية الآداب لدواقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك. شمال، سناء-  1

 بست الزيارة يوم). http://www.iasj.net/iasj. ؟.func=fulltexte&aid=104654متاح على الرابط . 2-1، ع 16
21/10/2019)   

2
 - Danesi, Marcel. Dictionary of media and communication. New Yourk:  M.f. Sharp, 2009. 

P. 117 
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 كما تعتٍ تسمية الفايسبوك دليل الصور الذي تقدمو الكليات والددارس التمهيدية في الولايات الدتحدة       
الأمريكية إلى أعضاء ىيئة التدريس والطلبة الجدد، والذي يتضمن وصفا لأعضاء الحرم الجامعي كوسيلة للتعرف 

.  عليهم
 نشأة وتطور شبكة الفايسبوك الاجتماعية- 

 Marcمارك زكربيرغ إلى ابن التاسعة عشر من العمر Facebook      ترجع فكرة إنشاء موقع الفايسبوك 

Zuckerberg* داستن موسكوفيتز بدساعدة كل من Dustin Maskovitz كريس هيوزوChris 

Hughes حيث قاموا بتصميم موقعا للتواصل بتُ طلبب جامعة ىارفورد الأمريكية لتبادل الأخبار والصور 
، تقوم 2003التابع للجامعة في أكتوبر  Face Match، وقد انطلق في بداية الأمر من موقع فيس ماش 1والآراء

فكرتو على مبدأ واحد وىو إمكانية قيام أي من الدستخدمتُ بوضع صورتتُ لشخصتُ لستلفتُ وإتاحة الفرصة 
لكل مستخدم يرى تلك الصورة في إبداء رأيو أي الشخصتُ أفضل شكلب من الآخر، أي أن فكرة ىذا الدوقع 

 تابع لشركة فايسبوك 2004 في فبراير Facebookثم انطلق بدسماه الحقيقي . 2كانت عبارة عن لعبة صبيانية
الخاصة، إذ سمح بالانضمام إلى عدة شبكات فرعية من نفس الدوقع تصب في فئة معينة مثل منطقة جغرافية لزددة 

أو مدرسة، كما يعمل على تكوين لرموعات من الأصدقاء ويساعدىم على تبادل الدعلومات والصور ومقاطع 
 .3الفيديو، ويساعد على الاشتًاك في شبكة أو أكثر على الدوقع نفسو

 بدأ الدوقع يدخل تدرلغيا إلى الانفتاح على كليات بوسطن وجامعة آيفي ليج وستانفورد 2005      في سنة 
. دوبيل، ثم اتسعت دائرة الدوقع ليشمل جميع طلبة الجامعة وطلبب الددارس في كل من أمريكا وكندا

يسبوك، إذ يظهر قائمة الأصدقاء والصور ا م انطلبق خدمة قائمة الدعلومات على موقع الف2006      في سنة 
وقائمة الإضافات، إضافة إلى خدمة التشارك مع الروابط التي لؽكن وضعها على أي موقع يسمح بدشاركة أي نص 

. 4عبر أيقونة التشارك

                                                           

Zuckerberg*  Marc : ي لدوقع التواصل الاجتماعي فايسبوك، فضلب على أنو واحد من أصحاب رؤوس الأموال ذالدؤسس والددير التنفي
 في وايت بليز في نيويورك، في أسرة مثقفة، طور اىتمامو في لرال الكمبيوتر في سن مبكرة عندما كان في سن 1984الأصغر سنا في العالم، ولد سنة 

" إذا أردت أن تنشيء خدمة مؤثرة ويعتمد عليها الكثتَ من الناس، عليك أن تكون ناضجا" الثانية عشر، من أشهر أقوالو 
http://www.arageek.com/bio/Mark Zuckerberg).  

 88. ص. مرجع سابق. ىيثمي، حسن لزمد-  2
 :معلومات متاحة على الرابط. 07/08/2019بست الزيارة يوم . نشأة وتطور الفايسبوك. خلف الله، لزمد جابر-  3

http://kenanaonline.com/vsers/azhar/posts/565609 
4
 355 . ص.2012دار اليازوري، : عمان. الإعلبم والدعلومات والانتًنت. إبراىيمقندلغلي، عامر -  
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يسبوك أمام الدطورين لإلغاد وتطوير التطبيقات البسيطة والدعقدة التي ا تم وضع منصة الف2007      وفي سنة 
 ومايكروسوفت googleتربط الدوقع بالدواقع الأخرى، حيث عقد في ىذه السنة ندوة عالدية تضم شركة 

Mecrosoft وأدوب Adop 950000 ىذه التطبيقات، حيث وصل عدد الدطورين إلى إنتاج، من أجل 
 تطبيق خاصة بالألعاب والإعلبنات الصغتَة وسبر الآراء وقوائم 500000 دولة، يوفرون 180موزعتُ على 
.  1الكتب وغتَىا

تعتبر الفايسبوك أكثر مواقع الانتًنت استهدافا واستخداما من قبل رواد شبكة الانتًنت، إذ بزطى عدد       و
، جاءت الولايات %21 بزيادة قدرت بـ 2013 مليار مستخدم لعام 1.15مستخدمي الفايسبوك في العالم 

 مليون مستخدم، تليها 158.85الدتحدة الأمريكية في الدرتبة الأولى من حيث عدد الدستخدمتُ بأكثر من 
 مليون 63.43 مليون مستخدم، واحتلت الذند الدرتبة الثالثة عالديا بـ 71.23البرازيل في الدرتبة الثانية عالديا بـ 

 مليار 2.2 أن عدد الدستخدمتُ النشطتُ يقدر بحوالي Facebook أفاد موقع 2018، واعتبارا من 2مستخدم
 مليون صورة تم برميلها على 300 مليار مستخدم نشط يوميا، إذ أن ىناك أكثر من 1.4مستخدم شهريا و

Facebook حسابات 5 يوميا ويتم إنشاء Facebook  من مستخدمي %33كل ثانية، كما أن 
Facebook ُسنة، كما بلغ عدد مقاطع الفيديو في 34 و25 تتًاوح أعمارىم بت Facebook مشاىدة 

 من الذكور %57 سنة مشاركة تصل إلى 2019 بليون سنة 2.121ليصل إلى . 3 مليارات يوميا8حوالي 
.  للئناث%43و

لظت خلبل  ( دولة عربية16)يسبوك في الدنطقة العربية ا      كشف تقرير عالدي حديث أن قاعدة مستخدمي الف
. %29 ملبيتُ مستخدم وبنسبة بلغت 10 بدقدار 2018العام 

 الدتخصص في إحصاءات شبكات التواصل Social Bakrez     وقال التقرير الدنشور على الدوقع الإلكتًوني 
تشهد لظوا متزايدا في استخدامات  ( دولة عربية 16 )الاجتماعي، أن منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 

 من إجمالي مستخدمي %4يسبوك في لرالات التواصل الاجتماعي والإعلبم والتسويق، لتشكيل نسبة االف
. يسبوك حول العالم والتي بذاوزت مؤخرا قاعدة الدليار مستخدماالف

                                                           
  93 . ص.رجع سابقم. سهيلة، بضياف-  1
  92 . ص. مرجع سابق.ىيثمي، حسن لزمد-  2

3
  -http://www.expand cart.com/ar/21383-2018  . (consulter le 23/03/2019) 
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 دولة عربية تشكل في لرملها منطقة الأوسط 16يسبوك الاجتماعية في ا      ورصد التقرير تطور استخدام الف
وشمال إفريقيا وىي الدغرب، الجزائر، تونس، ليبيا، مصر، فلسطتُ، الأردن، لبنان، العراق، السعودية، البحرين، 

. اليمن، قطر، عمان، الكويت، الإمارات
يسبوك عندما سجلت حوالي ا      وفي صدارة بلدان الدنطقة العربية جاءت مصر من حيث تعداد مستخدمي الف

 ملبيتُ 5 مليون مستخدم، فالدغرب في الدرتبة الثالثة بحوالي 5.9 مليون مستخدم، فالسعودية بحوالي 12
 مليون مستخدم، فيما جاءت البحرين في 3.3 ملبيتُ مستخدم، فتونس بحوالي 4مستخدم، ثم الجزائر بحوالي 

 .1 ألف مستخدم400ذيل القائمة بحوالي 
فقد احتلت الجزائر مرتبة متقدمة بتُ دول العالم هوت سويت       وحسب منصة وسائل التواصل الاجتماعي 

 مليون مستخدم 3.5 بـ 2018من حيث زيادة عدد مستخدمي الانتًنت ومواقع التواصل الاجتماعي في عام 
 .2جديد
  شبكة التويتر الاجتماعيةTwitter 

      تعتبر شبكة تويتً أحد أشهر شبكات التواصل الاجتماعية التي انتشرت في السنوات الأختَة، كونها فضاء 
تفاعليا يسمح للمستخدمتُ القيام بإرسال تغريدات عن الخالات الخاصة بهم أو عن أحداث مروا بها في حياتهم 

. أو لؽرون بها حاليا عن طريق خدمة التدوين الدصغر
 Micro Blayingموقع شبكات اجتماعية يقدم خدمة التدوين الدصغر " على أنها توتتَ      عرفّت شبكة 

 حرف، يطلق عليها برديثات أو تغريدات 144تهدف أساسا السماح لدستخدميها بنشر رسائل قصتَة لا تتعدى 
Tweetsوذلك مباشرة عن طريق موقع تويتً أو عن طريق إرسال رسالة نصية قصتَة أو برامج المحادثة الفورية   

 TwhirlوTwitterrific  وTwitbird وFacebookأو التطبيقات التي يقدمها الدطورون مثل 
، وتظهر تلك التغريدات في صفحة الدستخدم نفسو، ويستطيع أي أحد من الأصدقاء القيام Twitterfoxو

 .3بقراءتها مباشرة من الصفحة الرئيسية أو من خلبل زيارة ملف الدستخدم الشخصي

                                                           
1
 - http://www.djazaires.com/elmustakbal/6694.. (consulter le 03/08/2019) 

2
 - www.elbilad.net/flash/beterl ؟titre=58928. .. (consulter le 03/08/2019) 

 
3
 - http://www.academy.yourcolor.net .(Consulté  le 06/08/2019) 
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موقع على شبكة الانتًنت لؽثل شبكة تواصل اجتماعي يتيح للمستخدم فتح "       كما عرفّت على أنها 
حساب يربطو بالآخرين من خلبل خاصية التتبع، حيث على الدستخدم بعث رسائل لا يتجاوز حجم كل منها 

. 1" حرف، تصل إلى حساباتهم على الدوقع أو عن طريق رسالة نصية قصتَة إلى ىواتفهم المحمولة140
 الاجتماعية       توتيرنشأة وتطور شبكة - 

 الأمريكية في مدينة سان فرانسيسكو Odeo      ظهر موقع تويتً في بداية الأمر كمشروع بحثي قامت بو شركة 
 على يد كل من 2006، وكان غتَ متاح للعموم، تم إطلبقو رسميا إلى العلن في أكتوبر 2006في أوائل سنة 
 Evan وإيفان ويليامز Biz Stonوبيزستون   ة، من خلبل تغريدJack Doresyجاك دورسي 

Williamsقامت 2007وفي شهر أفريل . ، كخدمة حديثة2، حيث قاموا بتطوير خدمة التدوينات الدصغرة 
 قامت 2009، وبداية من شهر ديسمبر سنة Twitterالشركة بفصل الخدمة وتكوين شركة جديدة باسم تويتً 

بعرض نتائج البحث بصورة فورية في لزرك بحث جوجل لجميع تغريدات الدستخدمتُ في  Googleشركة 
 .3الشبكة

، ويضم موقع جاك دورسي من قبل مؤسس الدوقع 2006 مارس عام 26      تم إرسال أول تغريدة في العالم في 
 مليون تغريدة 200 موظف، حيث يتم إرسال حوالي 500 مليون مستخدم، وأكثر من 200تويتً أكثر من 

لرلة "ولقد كشف موقع .4 مليون موضوع بحث1.6عبر الدوقع يوميا، كما يتعامل لزرك البحث الخاص بالدوقع مع 
 دقيقة، وشكلت 17 مليون، حيث يقضون ما معدلو 316أن العدد الشهري للمستخدمتُ وصل " لزرك البحث
 50 زاد عدد الدستخدمتُ بأكثر من 2015، وفي عام %24 بينما الذكور وصلت إلى %21نسبة الإناث 

 مستخدم، حيث يتزايدون 645750000 أكثر من 2016مليون مستخدم، فيما بلغ عدد الدستخدمتُ سنة 
. 5 ألف مستخدم شهريا135بدعدل 

      وقد جاء في التقرير الاجتماعي العربي الذي أطلقتو كلية راشد للغدارة الحكومية أن عدد مستخدمي شبكة 
، واحتلت الدملكة العربية 2014 مستخدم في مارس 5797500 النشطتُ في العالم العربي Twitterتويتً 

 مليون 2.4 الناشطتُ، حيث بلغ عدد مستخدميها Twitterالسعودية الدرتبة الأولى من حيث عدد مستخدمي 
 من جميع مستخدمي تويتً النشطتُ في الدنطقة العربية، وبلغ العدد الإجمالي للتغريدات التي %40أي ما لؽثل 

                                                           
 187 . ص.2011دار وائل للنشر والتوزيع، : عمان. 1الإعلبم الجديد والصحافة الإلكتًونية، ط. دليمي، عبد الرزاق-  1
  358 . ص.مرجع سابق. قندلجي، عامر ابراىيم-  2

3
 - http://www.academy.your color.net.html .(Consulté  le 06/08/2019).    

 683 . ص. مرجع سابق.عبد الجواد، سامح زينهم-  4
5
 - http://skynewsarabia.com/technology/815451 .(Consulté le07/08/2019)  
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 تويت بدعدل 533.165.900 ما يقارب 2014 في العالم العربي في مارس Twitterأنتجها مستخدموا 
  .1 تويت يوميا17.198.900

 مميزات شبكة تويتر الاجتماعية- 
ىناك لرموعة من الدميزات والخصائص التي تتميز بها شبكة تويتً عن غتَىا من الشبكات الاجتماعية برفز       

: الكثتَين على استخدامها نذكر منها ما يلي
سرعة تناقل الدعلومة والخبر على الانتًنت، إضافة على قدرتو على متابعة كل ما يكتبو كبار الشخصيات - 1

. السياسية والاقتصادية الذين يعتمدون على موقع تويتً لنشر العروض والأخبار والدقالات
الاحتًافية العالية حيث أن أغلب مستخدميو ىم من المحتًفتُ وذوي الاختصاص بغض النظر عن نوع - 2

. الاحتًاف أو التخصص
 يستخدم للدخول إلى مواضيع معينة يتم تداولذا على الدوقع والتحدث #ورمزه  Hashtahخاصية الذشتاج - 3

في ىذه الدواضيع، إضافة إلى نشر الأفكار الخاصة بالشخص إلى الفئة الدستخدمة لذذا الذاشتاج، يقوم الدوقع 
. 2بإحصائيات لأكثر ىاشتاج تم استخدامو خلبل فتًة معينة

 دون الحاجة إلى زيارة كل RSSمتابعة آخر الددونات والصحف الإلكتًونية والدواقع الإخبارية وخلبصات - 4
. موقع على حدا

. الاستفادة من الوقت لعدم تواجد ألعاب تضيع الوقت على الدوقع- 5
 لتكوين صداقة Fallowسرعة إضافة الأصدقاء في موقع تويتً، معاينة بالفيسبوك، إذ يكفي النقر على زر - 6

.  3بشكل آلي مع أي شخص
 ن الاجتماعيةإشبكة لينكدlinkedin  

 أىم وأشهر الدواقع الاجتماعية الدهنية على الدستوى العالدي، أسسو الإداري السابق في نلينكد إ      موقع      
، ترتكز فلسفة ىذا 2003، وبدأ نشاطو بصفو رسمية في ماي 2002 في ديسمبر عام جيف وينرشركة ياىو 

الدوقع على بناء الدستقبل الدهتٍ، حيث لؽكن للؤشخاص ذوي الاىتمامات الدشتًكة والذين يعملون في شركات 

                                                           
1
- arabso cialmediareprt.com/twitter/limochart.aspx؟primenuid=18 cotid=252mm=cot. 

(Consulté le 07/08/2019)     
 685. ص. مرجع سابق. عبد الجواد، سامح زينهم-  2
  76 . ص.2013دار أسامة للنشر، : عمان. شبكات التواصل الاجتماعي: الإعلبم الجديد. شفرة، علي خليل-  3
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، وىو مزيج بتُ الفايسبوك وغوغل بلس، لكن 1لستلفة أن يلتقوا مع غتَىم من الدتخصصتُ ويتبادلون الخبرات
بدلا من إضافة الأصدقاء والعائلة ونشر صور الرحلبت، يكون التواصل مع الشركات وزملبء وأرباب العمل، يعمل 
الدوقع على مستوى الفرد كستَة ذاتية إلكتًونية، حيث يضيف الشخص معلومات عن دراساتو، شهاداتو، الخبرات 

التي اكتسبها، إضافة إلى إمكانية إضافة صورة شخصية، معلومات التواصل، الأوراق البحثية والذويات وغتَىا، 
وبهذا يؤمن الدوقع للباحث عن العمل عرض ستَتو الذاتية ليتستٌ للشركات والدؤسسات الإطلبع عليها واختيار ما 

 .2يناسب الوظائف الشاغرة بشكل دقيق
 بلغ عدد الدسجلتُ بدوقع 2010 أنو في منصف نوفمبر دإن      وتشتَ الإحصائيات من موقع لينك

Linkedin دولة في العالم، كما تشتَ تقارير الدوقع أنو تم 200 مليون مستخدم موزعتُ في أكثر من 80 قرابة 
 مليون 47 مليون زائر من داخل الولايات الدتحدة الأمريكية، وأكثر من 27زيارة الدوقع شهريا من قبل أكثر من 

. 3زائر من باقي دول العالم
 مليون، وأن ىناك 187 في العالم أكثر من Linkedin دإن وصل عدد مستخدمي لينك2012      وفي سنة 

ن، إ من الشركات تستخدمو كوسيلة مبدئية للتوظيف، وينظم كل ثانية عضو جديد لدوقع لينكد%80أكثر من 
. 4 شركة كبرى موجودين على الدوقع500كما أن الرؤساء التنفيذيتُ لـ 

 مليون في الولايات الدتحدة 133 مليون مستخدم مسجل منهم 546 قفز العدد إلى 2018      وفي سنة 
 مليون صفحة 20 مليون مستخدم نشط شهريا، كما أن ىناك أكثر من 200الأمريكية، ولدى الدوقع ما يقرب 

 .5نإشركة مسجلو على لينكد
ن الأساسية إخصائص لينكد- 

ن مناسبا إجملة من الخصائص الأساسية التي جعلت من موقع لينكد Daniel Nations      أوردت  
  : 6لأصحاب الدهن والأعمال

                                                           
1 - Romain. Kisson. Réseaux sociaux comprendre et maitiriser ces nouveaux outils de 

communication. 3end.france : EMI. 2012 , p201. 
2
 - Bkhlak. Com/facts-about-linkedin/.( Consulté le 08/08/2019) 

 417 . ص. مرجع سابق.قندلغلي، عامر إبراىيم-  3
4 - tech-wd.com/wd/2012/12/26 linkedin. ( Consulté le 09/08/2019). 
5
 - http://www.expandcart.com/ar/21383-2018. (Consulté le  09/08/2019). 

6
 - Daniel Nation. What is Linkedin and why Should you be on it ?. lifewire.com/what-is-

linkedin-3486382(Consulté le  09/08/2019) 
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تظهر للمستخدم عند تسجيل دخولو إلى حسابو وتستعرض فيها نشاطات الدستخدم التي : الصفحة الرئيسية- 
. مارسها مع أصحاب مهن آخرين أو مع صفحة الشركة التي يتبع لذا

اسمو، صورتو، مكان الإقامة، التخصص الدهتٍ، )لسصصة لدعلومات الدستخدم الشخصية : الصفحة الشخصية- 
. (...خبرتو العلمية، الدستوى التعليمي

يتم فيها عرض قائمة بجميع الدهنيتُ الذين تم التواصل معهم على الدوقع، إضافة إلى إتاحة خيارات : شبكتي-
.          أخرى لجهات تواصل معروفة لدى الدستخدم أو غتَ معروفة

يتم يوميا نشر قوائم لوظائف يعرضها أصحاب الأعمال على الدوقع، الذي يقوم باقتًاح الوظائف : الوظائف- 
. على الدستخدمتُ بدا يتناسب وستَىم الذاتية ومعلومات صفحتهم الشخصية

لؽكن للمستخدم تتبع اىتمامات أصحاب الدهن والأعمال على الدوقع، الذي يتضمن صفحات : الاىتمامات- 
. الشركات أو لرموعات تصنف بحسب مواقعها أو التخصصات التي تهتم بها

 على ميزة بحث قوية تتيح للمستخدم تصفية نتائج بحثو وفقا لعدة Linkedinلػتوي موقع : شريط البحث- 
.     حقول لستلفة قابلة للتخصيص

 خدمة الرسائل الخاصة بتُ الدستخدمتُ، مثل التي توفرىا شبكة الفايسبوك، إذ Linkedinتوفر : الرسائل- 
. بإمكان الدستخدم تزويد الرسائل بدختلف أنواع الدرفقات

 خاصية الإعلبم بالإشعارات مثل باقي شبكات التواصل الاجتماعي الأخرى، Linkedinيوفر : الإشعارات- 
من مستخدم آخر، أو عندما توجو إليو دعوة الانضمام إلى لرموعة ما  بحيث يتم إخطار الدستخدم عندما يعتمد

    ، كما يرسل إشعار للمستخدم الاطلبع على مشاركة ما من اىتماماتو،Linkedinأو حدث ما على موقع 
. أو التًحيب بدراجعة منشور قد يكون مهتما بو

 بتبليغ الدستخدم في حالة دعوة مستخدم ما من الدستخدمتُ الآخرين Linkedinيقوم : الدعوات معلقة- 
للبتصال بهم أو التواصل معهم، ويتم ذلك قبل برقيق الاتصال ليتستٌ للمستخدم حرية الاتصال أو رفضو وإلغائو 

. وتظل دعوة الاتصال معلقة إلى حتُ برديد الدستخدم خياره
، وىو ما يزيد 2014 مستخدم اعتبارا من ماي 8445515       وقد بلغ عدد مستخدميو في الوطن العربي، 

 في سنة %2.1 مقاربة بـ %3.7، 2014، وبلغت نسبة انتشاره في 2013 في ماي 4716515عن 
وحسب تقرير الإعلبم الاجتماعي العربي الذي أطلقتو كلية لزمد بن راشد للئدارة الحكومية في عدده . 2013

 في الوطن العربي بزيادة Linkedin مليون مستخدم لدوقع لينكندان 16.6 أن ىناك 2017السابع السنة 



مراحل التطور والسياق المعرفي: الفصل الثالث                    وسائل التواصل الاجتماعي  
 

 

164 

 من إجمالي %20، وبرتل الإمارات العربية الدتحدة الدرتبة الأولى عربيا بنسبة 2016 مقارنة بسنة %22بلغت 
  .1الدستخدمتُ
  شبكة ماي سبيسMyspase   الاجتماعية

 أين ظهرت شبكة الفايسبوك 2006      تعتبر أكثر شبكات التواصل الاجتماعي انتشارا في العالم حتى عام 
. كمنافس قوي لذا

      وىي عبارة عن موقع يقدم خدمات الشبكات الاجتماعية على الانتًنت والويب، ويعد شبكة تفاعلية بتُ 
الأصدقاء الدسجلتُ في الخدمة، إضافة إلى تقدلؽو خدمات أخرى مثل الددونات، نشر الصور والدوسيقى ومقاطع 

. 2الفيديو، وخدمات المجموعات البريدية، وملفات الدواصفات الشخصية للؤعضاء الدسجلتُ
، أندرسون توم مايودي وولف  على يد كريس 2003 سنة Myspase      تأسست شبكة ماي سبيس 

وفي عام .  مليون دولار580بدبلغ  News corporation بيعت ىذه الشبكة إلى شركة 2005وفي عام 
يسبوك كأكثر ا بذاوزت الف2008وفي .  بذاوزت جوجل كأكثر الدواقع زيارة في الولايات الدتحدة الأمريكية2006

  .3الدواقع زيارة في العام
      تسمح شبكة ماي سبيس للمستخدمتُ بتخصيص الدظهر وملفات التعريف الخاصة بهم بساما، وإنشاء 

قدرة  مدونات خاصة بهم واستقبال الرسائل البريدية على الدواقع من خلبل البريد الإلكتًوني، إضافة إلى
 G :F4الدستخدمتُ والصور الدتحركة بصيغة 

 سادس أكثر مواقع الويب مكتوب Myspase      وحسب موقع اليكسا انتًنت يعد موقع ماي سبيس      
باللغة الإلصليزية، وثالث أكثر الدواقع شعبية على الإطلبق في الولايات الدتحدة الأمريكية، حيث ارتفعت شعبية 

 من الزيادات المحسوبة لدواقع التواصل الاجتماعي على شبكة الانتًنت خاصة %80الدوقع تدرلغيا حتى حاز على 
. 5في البلدان الناطقة بالإلصليزية

 
 

 

                                                           
1
 - arabso eialme diareport.com/home/midex.aspx. (Consulté le  09/08/2019).   

 416 . ص.مرجع سابق. قندلغلي، عامر إبراىيم-  2
3
- http://www.shighil.com/ar/articles/500/ (Consulté le  09/08/2019).   

 678 . ص.مرجع سابق. عبد الجواد، سامح زينهم- 4
5
 - socialnetwork212.blogspot.com/2011/05/myspace.html. .( Consulté le13/08/2019)   
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  شبكة فليكرFlickrالاجتماعية   
جمعية لذواة   ىو موقع لدشاركة الصور والفيديوىات وحفظها وتنظيمها، يعتبر أيضاFlickr      شبكة فليكر 

التصوير على الانتًنت، بالإضافة إلى كونو موقعا مشهورا للتشارك في الصور الشخصية، يتم استخدام الدوقع من 
.  1قبل الددونتُ من خلبل إعادة استخدام الصور الدوجودة فيو

في فانكوفر بكندا، وفي سنة  Ludicorpلودي كورب  من قبل شركة 2002      تم تطوير موقع فليكر في سنة 
تم .  تم إطلبقو بصفة رسمية من خلبل تأسيس لعبة جماعية عملبقة على الانتًنت من طرف الشركة نفسها2004
،حيث تم في ظرف أسبوع نقل جميع ياهو وشبكة فليكر من طرف شركة لودي كورب شراء شركة 2005في سنة 

  .2لزتوى الدوقع من الأجهزة الخادمة في كندا والولايات الدتحدة
      يقدم موقع فليكر على غرار لستلف مواقع التواصل الاجتماعي عد خدمات جعلتو بدثابة خزان لدختلف 

: الصور والفيديوىات على شبكة الانتًنت ومن أىم ىذه الخدمات نذكر
لؽكن لدستخدمي موقع فليكر نشر صورىم مباشرة انطلبقا من جهاز حاسوبهم، ىذه الخدمة تبقى لرانية، ولكن - 

. لزدودة من ناحية سعة التخزين شهريا
بإمكان مستخدمي موقع فليكر تنظيم صورىم عن طريق إضافة عناوين لذا كلمات مفتاحية، بالإضافة إلى - 

إمكانية التعديل في الصور مباشرة، من خلبل الأدوات التي يتيحها الدوقع، دون أن يكون ىناك الحاجة إلى برنامج 
. إضافي مثبت على جهاز الحاسوب

. لؽنح الدوقع القدرة على التعليق على الصور التي ينشرىا الأصدقاء- 
. إمكانية اختيار قائمة الأشخاص الدخول لذم الإطلبع على الصور أو برميلها- 
لدستخدمي موقع فليكر الخيار بتُ النشر وفق التًاخيص التقليدية للنشر أو النشر عبر تراخيص الدشاع - 

.    3الإبداعي
 التي تسمح للمبرلرتُ بتوسيع الخدمات، خاصة مستخدمي أنظمة RSSلػوي موقع فليكر على خدمة - 

. ماكنتوش ولينكس، إذ يستطيع صاحب الحساب إضافة صور من خلبل البريد الإلكتًوني من الدوقع مباشرة

                                                           
  666 .ص. مرجع سابق. عبد الجواد، سامح زينهم-  1

2
 - http://www.marefa.com/فليكر . ( Consulté le13/08/2019)   

مقدمة للمكتبيتُ، ساسي مبروك :  والخدمات الدكتبية الدوجهة للشباب2.0الويب . (افلب  )الابراد الدولي لجمعيات ومؤسسات الدكتبات - 3
 31 . ص.2008. (متًجم)

http://www.marefa.com/�����
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لؽنح موقع فليكر خدمة الأرشفة إذ أن الصور القدلؽة لا برذف من الدوقع حتى يستطيع الدستخدم الدخول إليها - 
. 1مباشرة من خلبل عنوانها الدباشر غتَ أنو لا لؽكن تعديل الكلمات الدفتاحية من خلبل حسابو

 مع تغتَات في التصميم، وفي Gama إلى Byta  حول موقع فليكر من الإصدار التجريبي2006      في عام 
، وفي أفريل Filcher love youفليكر بحبك  إلى شعار غاما قام موقع فليكر بتغيتَ شعاره من 2007عام 

 ميغابت 150 ثانية بالطول و90 سمح فليكر برميل ملفات فيديو لذوي الحسابات الددفوعة المحدودة بـ 2008
. 2بالحجم

بالتعاون مع مكتبة  Flickr :the commars تم إطلبق خدمة فليكر العامة 2010      وفي جانفي 
الكونغرس، وذلك بهدف عرض أرشيفات الصور العامة في العالم، وىي خدمة مفتوحة فقط للمؤسسات الثقافية 

. 3عن طريق دعوة أو طلب، بشرط أن تكون إما في المجال العام أو لا بسلك قيود حقوق الطبع
      وكغتَىا من الدؤسسات والذيئات استخدمت معظم مؤسسات الدعلومات شبكة فليكر لدشاركة الفيديوىات 

فقد اشتًكت مكتبة نيويورك العامة في خدمة . "والصور من أجل التًويج وزيادة الإدراك بالأنشطة والمجموعات
 صورة، إضافة إلى استضافة صور تارلؼية من 2500، حيث نشر أكثر من 2008فليكر العامة في ديسمبر عام 

 مكتبة عامة وأكادلؽية لديها حساب على فليكر في أمريكا، من خلبل 30لرموعاتها، كما أن ىناك أكثر من 
نشر صور البرامج والفعاليات التي تقيمها الدكتبات ىنا وىناك والتي كانت غتَ متاحة ببساطة إلى الجمهور 

، حيث قاموا بنشر 2006 عضو من أمناء الدكتبات على موقع فليكر عام 1000ويوجد أكثر من . 4"العام
. 5صور عن الدؤبسرات، إضافة إلى تنظيم مسابقات متعلقة بالصور بتُ الدستفيدين والتعليق عليها

  موقعLibrary Thing   
      Library Thing  ىو تطبيق ويب للفهرسة الاجتماعية لتخزين ومشاركة فهارس الكتب وجميع البيانات

الوصفية لكتاب، يتم استخدامو من قبل الدؤلفتُ والأفراد والدكتبات والناشرين، مقره في بورتلبند بولاية ماين، تم 
 وىي خدمة LTFL، يعتمد على خدمة 20056في سنة  Tim Spaldingتيم سبالينغ تطويره على يد 

 الخاصة بالدؤسسة الوثائقية، وتعيد استخدام الصور APAC إلى الفهرس الدباشر 2.0تضيف ملبمح الويب 

                                                           
1 - Ifla.org/bils/assets/libraries-for-childern-and-ya .(Consulté le 13/08/2019) 
2 - socialnetwork1212.blogsport.com/2011/05/filcker.html . (Consulté le 13/08/2019) . 

 680 .ص.  مرجع سابق.عبد الجواد، سامح زينهم-  3
 672 . ص. مرجع سابق.عبد الجواد، سامح زينهم-  4

5
 - tech-echo.com/2018/04smugnng-buy-flicker/ (Consulté le 13/08/2019) 

6
 - archive.aawet.com.com/details.asp ?article=40919728issueno=10324#.xvhpx-

mzbiu.(Consulté le 12/08/2019) 
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من أجل إثراء الفهرس الدباشر، وىناك أكثر  Library Thingوالديتاداتا التي ساىم بها الدستخدمتُ من خدمة 
لتمكتُ و، فهارسها الدباشرة لتحستُ LTFL مكتبة أكادلؽية في العالم تستخدم خدمات 1600من 

. 1الدستخدمتُ من التفاعل مع لرموعاتها
ىي فهرسة الكتب والأفلبم والدوسيقى وغتَىا من الوسائط، من  Library Thing      والديزة الأساسية لدوقع 

 Dublin care ومعيار MARC ومعيار Z39.50خلبل برويل البيانات من الدكتبات عن طريق برتوكول 
 مكتبة في العالم على غرار الدكتبة الوطنية 200الذي لؽكن الدستخدمتُ من استتَاد الدعلومات من أكثر من 

 . 2البريطانية والفهرس الوطتٍ الكندي ومكتبة الكونغرس والدكتبة الوطنية الاستًالية وجامعة بيل
 جذبت 2006 تطبيق يغذي الديتاداتا الوصفية على شبكة الانتًنت، ففي عام LTFL      وتعتبر خدمة 
Library Thing مليون كتاب، ويعرض الدوقع 5.1 مستخدم مسجل، قاموا بفهرسة 73000 أكثر من 

 على صفحات الكتاب والدؤلف للمستخدمتُ غتَ الدسجلتُ، وبحلول مارس Google Adsenseإعلبنات 
.   3 مليون كتاب في الفهرس37 مستخدم و650000 أصبح الدوقع يضم 2009

 مليون كتاب 44 ألف عضو، ولػتوي على أكثر من 850 حوالي 2017      وقدر عدد أعضاء الدوقع بحلول 
من أسهل الشبكات الاجتماعية تسجيلب، إذ  Library Thing ويعد موقع.  ألف صورة مؤلف38وأكثر من 

يطلب من العضو بريده الإلكتًوني واسمو وكلمة السر الخاصة بو، ، ثم يبدأ الدشتًك في برديت ملفو الخاص على 
. 4الدوقع

 كمكتبة مركز جامعة  Library Thing      وقد عمدت الكثتَ من الدكتبات الجامعية والعامة لاستخدام موقع 
 مكتبة أكادلؽية 1512 كتاب، إضافة إلى وجود أكثر من 4000حوالي  كاليفورنيا ولوس الصلوس، حيث لػوي

 Labraries inوعامة داخل الولايات الدتحدة وإلصلتًا واستًاليا تتيح فهارسها من خلبل موقع تدوين يسمى 

libraything for lablraries5، الذي يسمح للمشتًك بتكوين فهرس للكتب، ولزفوظ ملفو الخاص .
 
 

                                                           
 288 .ص. مرجع سابق. عبد الجواد، سامح زينهم-  1

2
- en.wikipedia.org/wiki/librarything. (Consulté le 12/08/2019).  

3
- library thing.fr/zeitgeitgeist.com  .(Consulté le 12/08/2019). 

 
  301 .ص.  مرجع سابق.الحمزة، منتَ-  4
 بست الزيارة يوم). http://www.library.com/name/dr.amaryg : متاح على الرابط. librarythingالشبكة الاجتماعية -  5

14/08/2019) 

http://www.library.com/name/dr.amaryg
http://www.library.com/name/dr.amaryg
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 RSS الملخص الوافي للمواقع  3.3.2.3
      مع الانتشار الدتسارع للمواقع الإخبارية على شبكة الانتًنت، برز إلى الوجود خدمة أساسية اختصرت 
الوقت والجهد، تسمح بدتابعة خلبصات وعناوين الأخبار فور نشرىا من خلبل برامج خاصة، وعرفت ىذه 

، ففي بداية RSS، ولا يوجد إجماع حول الاختصار الذي يرمز إليو الدختصر RSSالخدمة اختصارا بخدمة 
 form أي الدلخص الوافي للموقع، كما عرف كاختصار الدصطلحRich sit sumaryنشأتو عرف بدصطلح 

work   Resource dixription أي إطار عرض وصف الدصادر إلا أن الدصطلح الأكثر استخداما وشيوعا
. 1والتي تعتٍ النشر الدتزامن البسيط Realy Simple Syndicationحاليا ىو 

 :      وقد عرف النشر الدتزامن البسيط عدة تعريفات منها
خدمة تسمح لدستخدمي الشبكة العنكبوتية بدتابعة أحدث ما نشر من لزتوى على صفحات أنو عبارة عن  - 

الويب الدختلفة كالددونات ومواقع الأخبار، وصفحات لزتوى الدوريات المحكمة، والدعوة لتقديم أبحاث أوراق 
. 2عمل للمؤبسرات أو الرسائل العلمية الحديثة أو براءات الاختًاع، أو إعلبنات الكتب الدنشورة فور نشرىا

 تفيد التلقيمات في إعلبم الدشتًكتُ فيها بتحديث 2.0معيار تلقيم من تطبيقات ويب "      كما عرف بأنو 
 بأنو برتوكول مشتًك أحمد سعيد أحمد متولي، في حتُ عرفّو 3"الدواقع والددونات دون الحاجة لزيارة الدواقع كلها

للتبادل والدشاركة في المحتوى لدواقع الانتًنت والددونات، وتعتمد ىذه التقنية في بنيتها على لغة التًميز القابلة 
، لدا لذا من خصائص لشيزة بسكن من إخطار الدستخدمتُ بأحدث الدعلومات التي تم برديثها  XMLللتوسع

تلقائيا، لشا يوفر لذم الوقت ولددراء الدواقع، إضافة إلى جلب الدعلومات من قواعد البيانات مباشرة، وتستخدم ىذه 
فئة جديدة من خدمات الإحاطة الجارية  "هبأنوهيبة غرارمي  هفيما عرفت، 4التقنية في مواقع الأخبار والددونات

بسكن الدستفيد من الحصول على آخر الأخبار وأحدثها فور ورودىا على لستلف الدواقع، فبدلا من تصفح الدواقع 

                                                           
أعمال الدؤبسر العشرون للببراد . خدمة الدخلص الوافي، لشيزاتها وواقعها وكيفية الاستفادة منها في الدكتبات الجامعية العربية.  لزمد نوال،عبد الله-  1

  ( 15/08/2019بست الزيارة يوم ). /https://arab-afli.org : متاح على الرابط. 2009 .الدار البيضاء. العربي للمكتبات والدعلومات
 96.  ص. مرجع سابق.بامفلح، فاتن سعيد-  2

3
 - Okota, Makota. Libraries in the age of web 2.0 Blog, RSS , SNS and CGM. Jounale of 

information sciens and Technology association . vol.56. n.11 p.508.   on line : 

https://www.infosta.or.jp/journal/200611e.html. (Consulté le 15/08/2019)  
 –. في مواقع الدكتبات ومرافق الدعلومات  Rich site summary RSS "الدخلص الوافي للموقع"استخدام تقنية .  أحمد سعيد،أحمد متولي-  4

journal.cybrarians  -متاح على الرابط . (14/08/2019 بست الزيارة يوم). 2009ديسمبر    21ع: 
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=490 

https://arab-afli.org/
https://arab-afli.org/
https://www.infosta.or.jp/journal/200611e.html
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والبحث عن الدعلومات الجديدة، فإن ىذه الخدمة بزبر الدستفيد عما يستجد من أخبار وموضوعات على تلك 
. 1"الدواقع فور نشرىا، دون الحاجة لزيارتها

، ىو عبارة عن تطبيق برز مع RSS     من خلبل التعريفات السابقة لطلص إلى أن الدخلص الوافي للموقع 
، يعتمد على لغة التًميز القابلة للتوسع، بحيث يتم إخطار الدستفيد بكل 2.0التطورات الحاصلة في فلسفة الويب 

ما يستجد من أخبار ومعلومات على الدواقع التي لػددىا في شكل خلبصات، إذ يعد أحد موارد الشبكة 
. التي يتم إنتاج لزتواىا تلقائيا بناء على برديثات موقع الويب (www)العنكبوتية 

 RSS  نشأة وتطور الملخص الوافي للمواقع 1.3.3.2.3
جوها . ف. راماناثان إلى العالم الذندي RSS      تعود فكرة إنشاء شبكة الدخلص الوافي للموقع 

Ramanthan. V. Guha  لإعادة ىيكلة مواقع الانتًنت، وخاصة فيما يتعلق بوصف لزتوى 1995عام 
من أجل تنظيم  MCF( formework Metro Content)إذ قام في بداية الأمر بإصدار . تلك الدواقع

. 2واصفات البيانات والديتاداتا الخاصة بالدواقع
، بهدف توفتَ أداة تسمح لدنتجي  RSS 0.90 بنشر نسخة Netscop قامت شركة 1999      في مارس 

 RSS في السنة ذاتها، لتظهر نسخة RDF بلغة RSSالمحتوى بنشر معلوماتهم بسهولة على الانتًنت، وقد طور 
 بإصدار Userland فقد قامت شركة 2002 من طرف نفس الشركة، أما في جوان XML بلغة 0.90

، إلا أن ظهر RSS 0.93 ،RSS 0.94وتوالت الإصدارات  RDF، بلغة RSS 0.92النسخة الأحدث 
XML بلغة 2002في نوفمبر  Dave Winner ديف وينر من طرف RSS .2.0الإصدار الأختَ 

3 . 
 Center for  خدمات الانتًنت والمجتمع  من مركزRSS تم اعتماد حق الطبع لشكل 2003      في ماي 

the internet and harvard’s berkman society مع تشكيل لرموعة ،RSS Advisory 

Board  من أجل صيانة ونشر الواصفات لتطوير لرتمع RSS4 الذي أصبح جاىزا على حالتو الحالية. 
 
 

 
                                                           

 . 192، ص 2014ديوان الدطبوعات الجامعية، : الجزائر. تكنولوجيا الدعلومات في الدكتبات. غرارمي، وىيبة-  1
 . مرجع السابق.أحمد متولي، أحمد سعيد-  2

3
 - RSS : définition et historique . Disponible Sur: http://www.les-

infostrateges.com/araticle/0605172/rss-défénitions-et-histoire. ( Consulté le 25/11/2019) 
 326. ص. مرجع سابق. عبد الجواد، سامح زينهم-  4

http://www.les-infostrateges.com/araticle/0605172/rss-d�f�nitions-et-histoire
http://www.les-infostrateges.com/araticle/0605172/rss-d�f�nitions-et-histoire
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 RSS  خصائص ومميزات تقنية الملخص الوافي للمواقع2.3.3.2.3
 أحد أبرز التقنيات الدصاحبة للتطورات التي طرأت على شبكة RSS      تعتبر تقنية الدلخص الوافي للمواقع 

الانتًنت العالدية، كونها توفر معلومات فورية وبكفاءة على الدواقع لستصرة الوقت على الدستفيد، وقد زادت ألعيتها 
 :1خاصة لدى مؤسسات الدعلومات نظر انفرادىا بجملة من الخصائص الأساسية

 .ليتستٌ الاستفادة من الخدمة  RSS Readerسهولة الاشتًاك، إذ يكفي ملء استمارة معلومات على برنامج- 
توفتَ  الوقت لدى الدستخدم من خلبل استًجاع الدعلومات بصورة تلقائية من الدواقع التي تم برديثها بواسطة - 

 .RSS Readerبرنامج 
 .التنظيم والتًتيب الدنظم للمعلومات الدستًجعة إما تدرلغيا أو ىجائيا حسب الطلب- 
 .الاختيار من خلبل برديد فئات الدواقع الدراد متابعتها مع التحديثات التي بذرى على تلك الدواقع- 
تتيح للمستفيد معرفة أحدث الدعلومات من أكثر من مصدر داخل الدوقع الواحد كقواعد البيانات، الدوريات - 

 .الالكتًونية وغتَىا الدتاحة على موقع الدكتبة
تعد تقنية الدلخص الوافي للمواقع وسيلة وأداة فعالة للتًويج و التسويق لدختلف خدمات الدكتبة عبر موقعها - 

 .الالكتًوني
  . إلى مسؤول خاص، بل لؽكن تشغيلها من طرف مدير الدوقعRSSلا لػتاج تشغيل تقنية - 

 RSS  للمواقع  متطلبات خدمة المخلص الوافي3.3.3.2.3
      مع تسارع الأخبار والأحداث أصبحت خدمة الدخلص الوافي للمواقع ذات ألعية كبتَة في جميع جوانب 

الحياة الاقتصادية والسياسية والتعليمية من خلبل توفتَ أحدث الدعلومات الدتصلة بحياة الأفراد بذنبا لتكرار العمل 
. وتوفتَ الوقت والجهد والتكلفة

: 2 بشكل أفضل لا بد من وجود متطلبات ضرورية لذلك وىيRSS      ولتقديم خدمة 
توقيت تقديم الخدمة للمستفيد في أوقات دورية متقاربة لتقليل الوقت الضائع بتُ النشر، وإخطار الدستفيد - 

. بذلك
عنوان الخبر، الدخلص، رابط الاتصال بالخبر  ) لا بد أن تتضمن العناصر الأساسية التالية RSSلزتوى خدمة - 

. (الأصلي أو مصدر الدعلومات الأصلي في الدوقع 

                                                           
 .مرجع سابق. أحمد متولي، أحمد سعيد-  1
 317 . ص. مرجع سابق.منتَ. الحمزة-  2
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من أنظمة التشغيل وأجهزة حاسوبية متطورة وىواتف  RSSضرورة متابعة ومسايرة التكنولوجيا الداعمة لتقنية - 
. لزمولة لاستلبم الأخبار والدعلومات فور ورودىا في الدوقع

والجهة  XMLضرورة التعاون بتُ الطبقة الدرسلة وىي جهة الخادم الذي يقوم بتجهيز الدعلومات لنشرىا بصيغة - 
الدستقبلة وىي جهة الدستفيد الذي لػتاج إلى قارئ للؤخبار الذي يسمح باختيار الدواقع والدوضوعات الدرغوب 

 .فيها
 RSS  طرق استخدام خدمة 4.3.3.2.3

لنشر الأخبار والدعلومات على عنوان واحد أو أكثر من عنوان،  XMLتستخدم الدواقع لغة التًميز الدوسع       
إذ بإمكان الدستفيد الاشتًاك فيو واستقبال كل ما ىو حديث وجديد لتلك الدواقع، وذلك بأكثر من طريقة، وأبرز 

:  نذكرRSSطرق استخدام خدمة الدخلص الوافي 
لقراءة واستقبال الدعلومات الفورية على الدواقع يتطلب قارئات : RSS Readerاستخدام قارئات الدلخصات - 

. RSS واستقبال التحديات بصفة مباشرة، وىناك نوعتُ من قارئات XMLتسمح بقراءة وعرض ملف 
، إذ يكفي RSSتوجد العديد من الدواقع التي تقدم خدمة التسجيل وقراءة روابط : قارئ على الخط المباشر- أ

التسجيل في ىذه الدواقع ونسخ الروابط الخاصة بالخدمة للبستفادة من الدعلومات والتحديات، ومن أبرز ىذه 
1الدواقع 

Blog lines , google reader, my google, my yahoo. 
اىتمت شركات تطوير برلريات الإبحار على الانتًنت في الآونة الأختَة : قارئ مدمج في متصفح الويب- ب

، إذ Microsoft internet explorerو Mozilla firefox في الدتصفحات الدعروفة مثل RSSبدمج قارئ 
أصبح بالإمكان تسجيل الروابط على شريط خاص على البرلرية والضغط على الأيقونة الخاصة بالرابط، ليتم قراءة 
الدعلومات الخاصة بالدوقع دون الحاجة إلى الاشتًاك أو الدخول إلى الدواقع أو تثبيت برلريات قراءة الروابط، حيث 

 Book markerيتيح الدتصفح للمستخدم اختيار الأخبار التي يرغب في متابعة برديثاتها مباشرة من خلبل 
 .2الخاص بشريط القوائم في الدتصفح

 عبر البريد الإلكتروني RSSستخدام ا 5.3.3.2.3
      انطلبقا من كون البريد الإلكتًوني الوسيط الأكثر شيوعا وألفة من قبل الدستخدمتُ، فقد عمدت العديد من 

 عن طريقو، إذ يكفي تسجيل عنوان البريد الإلكتًوني من طرف RSSالدواقع إتاحة الاشتًاك في تلقيمات 

                                                           
1
 - Bruce. Christine. Seven faces of information literacy in higher education.  on line: 

http://sky.fit.qut.edu.an/bruce/in flit/faces 1.html. ( Conslté le 19/8/2019)  
2
 - Appleton. Margaret&Orr. Debbie.Meeting the needs of distance advancesin programme 

and research.new woles:center for information studies, 200, p. 15.  

http://sky.fit.qut.edu.an/bruce/in%20flit/faces%201.html


مراحل التطور والسياق المعرفي: الفصل الثالث                    وسائل التواصل الاجتماعي  
 

 

172 

ولؽكنو إلغاء الاشتًاك في أي وقت إذ يتوقف إرسال تلك . الدستفيد ليصلو لسلص للتدوينات الحديثة على الدوقع
 .1الدلخصات مباشرة

 عبر البريد الإلكتًوني من خلبل برنامج إدارة البريد الإلكتًوني، بحيث يوفر RSS      كما لؽكن تقديم خدمة 
. 2البرنامج إمكانية إضافة روابط الدخلص الوافي للموقع، ويقوم بجلب الدخلصات من الدواقع المحدودة

      لشا سبق لطلص إلى أن تقنية الدخلص الوافي للمواقع أصبحت أىم أبرز سمات الجيل الثاني من الانتًنت، 
ووسيلة لنشر لزتويات لستلف الدواقع في لستلف لرالات الحياة، والدؤسسات الوثائقية كغتَىا من الدؤسسات 

 وسيتم التطرق إلى أىم تطبيقات ،استفادت من ىذه التقنية في تطوير وتوسيع خدماتها والوصول إلى مستفيديها
. ىذه التقنية في مؤسسات الدعلومات في فصل لاحق من ىذه الدراسة

خلاصة 
 ستستمر في       لشا سبق لطلص إلى أن وسائل التواصل الاجتماعي بخصائصها التقنية، والغابياتها الدستمرة،

 جعلت حيث أصبحت أكثر مظاىر شبكة الانتًنت استقطابا للؤفراد والدؤسسات، الانتشار يشكل كبتَ،كونها
. تبادل الدعارف والتواصل والتفاعل بتُ أفراد المجتمع أمرا في غاية السهولة و السرعة وبشكل لاتزامتٍ

      وكون مؤسسات الدعلومات سبّاقة لتبتٍ كل جديد، فقد سارعت إلى تبتٍ ىذه الوسائل من أجل تعزيز 
العلبقة مع الدستفيد، واستغلبل ما تتيحو ىذه التطبيقات من خدمات لإيصال الدعلومات وتسويقها بالشكل 

والكيفية الدناسبتتُ لطبيعة الدستفيد الذي أصبح ذو توجو رقمي، وىذا ما سيتم تناولو بالتفصيل في الفصل الدقبل 
.     من ىذا البحث

 

                                                           
1
 - Place, Emma. Atool for teachinge.literacy : the RDN Victual Training Suite : Information 

and It literacy London: facet publishing, 2003.  p. 177 
  - cybrarians journal – 2.0 والدكتبات 2.0مدخل لدراسة الويب : الجيل الثاني من خدمات الانتًنت. خليفة، لزمود عبد الستار-  2
 :متاح على الرابط. 30/05/2019بست الزيارة يوم ) 2009، 18ع

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=382:-

20-20-&catid=141:2009-05-20-09-52-31 
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دـــــــــــتمهي  
ترة الأختَة أحد أبرز جوانب الشبكة العنكبوتية ؼكلظوىا في اؿ شكل ظهور كسائل التواصل الاجتماعي      

، إذ فرضت نفسها على الدستخدمتُ لدرجة الإحساس بالمحاصرة جراء ما تتيحو ىذه استقطابا للمستخدمتُ
الوسائل من خدمات اتصالية كخدماتية لا مثيل لذا، كبرطيمها للحواجز التقليدية بتُ الجمهور كالدؤسسات 

. الخدمية، كونها كضعت السلطة في يد الدستخدـ الذم أصبح شريكا في توليد المحتول كإتاحتو
على استضافة كل ما من شأنو تعزيز العلاقة  كمراكز الدعلومات الدكتبات على غرار باقي الدؤسسات عكفت       

بينها كبتُ الدستفيد كالتسويق كالتًكيج للخدمات، فضلا عن جلبو لضوىا، كتيستَ سبل البحث كالحصوؿ على 
كسائل التواصل الاجتماعي سمة ىذا  ككوف الدعلومات الفورية بأبسط الطرؽ كأيسرىا على مواقعها الالكتًكنية،

. العصر فقد سارعت الدكتبات كمراكز الدعلومات إلى تبتٍ فلسفتها كالاستفادة منها في سبيل تقديم خدمات أفضل
الخدمات التي تقدمها كسائل التواصل الاجتماعي للمكتبات أبرز       كعليو يتم التطرؽ في ىذا الفصل إلى 

كمراكز الدعلومات، كالتًكيز على أكثر ىذه الوسائل استخداما في لراؿ العمل كالدهنة الدكتبية من خلاؿ تبياف ألعية 
التخطيط لاستخداـ كسائل التواصل الاجتماعي، كدكرىا في تسويق كتركيج خدمات الدعلومات، إضافة إلى أىم 

، كأبرز التقنيات الداعمة التطبيقات التي تتيحها بيئة كسائل التواصل الاجتماعي في الدكتبات كمراكز الدعلومات
  .لجاىزية تطبيقيها

 دوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في المكتبات ومراكز المعلومات 1.4
      شكل ظهور تطبيقات كسائل التواصل الاجتماعي فرصة أماـ الدكتبات كمراكز الدعلومات للظهور بشكل 

أفضل في بيئة الويب، كوف ىذه التطبيقات فرضت نفسها كآليات قوية لنشر الدعلومات ككسيلة فعالة لتًكيج 
الخدمات كالأنشطة، كتعزيز العلاقة مع الدستفيد، كمنح ميزة تنافسية للمكتبة كأخصائي الدعلومات في الوصوؿ إلى  

كىناؾ جملة من الأسباب تدفع بالدكتبات كمراكز . برقيق رضا الدستفيد أماـ تعدد قنوات الحصوؿ على الدعلومات
الدعلومات إلى توظيف كسائل التواصل الاجتماعي في سبيل تفعيل خدماتها كمرافقة مستفيديها، كأىم ىذه 

 : 1الأسباب ما يلي
التكلفة كسهولة الاستخداـ، إذ أف إنشاء حساب على كسائل التواصل الاجتماعي كالعمل بو أمر في غاية - 

 .السهولة

                                                           
1
 :  متاح على الرابط.لداذا تستخدـ الدكتبات كسائل التواصل الاجتماعي .عبد النعم، عمر-  

https://academy.aruc.org/blog/index.php?entryid=23. (20/05/2019 بست الزيارة يوـ) 

https://academy.aruc.org/blog/index.php?entryid=23
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سهولة تواصل الدكتبة مع ركادىا كالدستفيدين المحتميتُ كالتفاعل معهم عبر صفحتها، من خلاؿ إحداث عنصر - 
الإثارة لديهم، كأف يتم عرض منشورة موجز عن أىم العمليات الفنية التي بذرل داخل الدكتبة، أك فيديو عن أىم 

التكنولوجيات الدستخدمة داخل الدكتبة، أك صناعة منشور موجز ككاضح كمفهوـ عن أىم الأسئلة الدرجعية مع 
 .إجاباتها التي ترد حديثا إلى قسم الدراجع

معرفة انطباعات الركاد كالدستفيدين حوؿ جودة الخدمات الدقدمة بالسلب أك الإلغاب من خلاؿ البيانات - 
الإحصائية الدتحصل عليها من صفحة الدكتبة على كسائل التواصل الاجتماعي، لشا لغعل إدارة الدكتبة تعيد النظر 

 .في سياسة تسويقها لدختلف الخدمات بالشكل الذم يضمن جلبهم لضوىا
      إضافة إلى ىذه الدكافع ىناؾ مزايا عدة لوسائل التواصل الاجتماعي للمكتبات جعلتها لزل اىتماـ من قبل 

 :1الإدارة الدركزية للمكتبات كمراكز الدعلومات لؽكن ذكرىا في النقاط الآتية
 الحصوؿ على الآراء الدباشرة من الدستفيدين حوؿ أداء الدكتبة لأغراض التقييم الذاتي؛  
 جعل العاملتُ بالدكتبة أكثر اندماجا كتواصلا مع جمهور الدستفيدين؛ 
  تشجيع النقاش كإتاحة الفرصة للرد على تعليقات مستخدمي الدكتبة؛  
 التعريف بالأحداث ك الأخبار كالخدمات التي تقدمها الدكتبة؛ 
  تطوير المجموعات ك إنشاء مستودعات للمحتول الرقمي التعاكني الخاصة بدجموعات متجانسة

 من الدستفيدين؛
  زيادة استخداـ لرموعات الدكتبة من خلاؿ التًكيج للمقتنيات الدوجودة كالدتوقع كركدىا إلى

 الدكتبة؛
  التواصل مع الدكتبات النظتَة لدتابعة الدستجدات كتبادؿ الأفكار؛ 
 بناء الشعور المجتمعي كالتًابط بتُ الدستفيدين بعضهم بعضا كبتُ إدارات الدكتبات الأخرل؛ 
 إضافة الدزيد من الجمهور للمشاركة في الأحداث كالبرامج كالفعاليات الخاصة بالدكتبة؛ 
 برستُ الدستول الدهتٍ للمكتبة كالعاملتُ فيها. 

 

                                                           
1
 دراسة تطبيقية على مكتبة الطالبات في جامعة الأعماؿ -الحاجة إلى تطبيق كسائل التواصل الاجتماعي في خدمة الدكتبة. الغامدم، حنتُ سعود-  

: متاح على الرابط. 289 .ص. 2 ع ،25 مج ،2019. لرلة مكتبة الدلك فهد الوطنية. كالتكنولوجيا
https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/25_2/278-308.pdf .( بست الزيارة يوـ

25/12/2021)  

https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/25_2/278-308.pdf
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  التخطيط لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في مؤسسات المعلومات 2.4
مراحل التخطيط لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي بالمكتبات ومراكز المعلومات  1.2.4

      بسر عملية التخطيط لاستخداـ كسائل التواصل الاجتماعي في الدكتبات كمراكز الدعلومات بدجموعة من 
الدراحل الدتًابطة لتحقيق الأىداؼ الحالية كالدستقبلية الدسطرة من طرؼ الإدارة العليا، كذلك كفق إستًاتيجية 

: 1كاضحة، كأىم ىذه الدراحل ما يلي
يتم في ىذه الدرحلة برليل كسائل التواصل الاجتماعي من خلاؿ برديد الغرض كالفرص : مرحلة التحليل- 1

كالقيود التي قد تعتًض العملية، إضافة إلى أىداؼ الدؤسسة التي تساعد الأداة الدناسبة لتحقيقها، كبرليل الدنافستُ 
الذين لديهم صفحات على كسائل التواصل الاجتماعي خاصة بهم، كبرديد نقاط القوة كالضعف الأساسية 

بالدنافس من خلاؿ الدشاركة الفعلية على الخط الدباشر، إضافة إلى إدارة الدخاطر كالإستًاتيجيات المحتملة لتقليل من 
. حجم الخطورة

يتطلب التخطيط لاستخداـ إحدل كسائل التواصل الاجتماعي فريق عمل أك لجنة تقوـ : بناء فرق العمل- 2
بوضع إطار عمل لذا، من خلاؿ برديد الأدكار كالدسؤكليات كتطوير السياسات كالإجراءات كأدلة العمل كتأمتُ 
البنية التحتية، كتقييم الاحتياجات التدريبية، كيضم فريق العمل متخصصتُ في الاتصالات كالإدارة كتكنولوجيا 

الدعلومات، للتخفيف من التهديدات كالدخاطر التي تؤدم المحتول الدؤسسي الدستضاؼ على نظاـ كسائل التواصل 
الاجتماعي كإدارة كلمة السر، التطبيقات الخبيثة، إضافة إلى لساطر على الشبكة الدؤسساتية من طرؼ العاملتُ 

أنفسهم عند الاستخداـ الشخصي لوسائل التواصل الاجتماعي، كما يتم في ىذه الدرحلة برديد الدسؤكليات 
.  كالأدكار بهدؼ تطوير كبذهيز الإستًاتيجية الدصممة لذذه الوسائل لتنفيذ أنشطة قياس كمراجعة منتظمة

تتم موافقة الإدارة العليا على استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي كآلية جديدة : موافقة الإدارة المركزية- 3
لتقديم خدمات الدعلومات بعد تقديم طلب من أمناء الدكتبات كمقابلة مسؤكلي الإدارة العليا لتقديم عرض لستصر 

يوضح كيفية دمج كسائل التواصل الاجتماعي مع كسائل الاتصاؿ الأخرل الدستخدمة في تقديم الخدمات، 
 كيستخدمونها 2.0كلػتول ىذا العرض على إحصائيات حوؿ الدستفيدين الذين يتعاملوف مع تطبيقات الويب 

فعليا، كلظاذج ناجحة لدكتبات مشابهة تستخدـ كسائل التواصل الاجتماعي في تقديم الخدمات، إضافة إلى توزيع 
. استمارة لاستطلاع رأم الدستفيدين حوؿ ىذه الخطوة

                                                           
1
 836 . ص.مرجع سابق. عبد الجواد، سامح زينهم-  
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أتاحت كسائل التواصل الاجتماعي فرصا كإمكانيات سواء تعلق الأمر بعملية : اقتراح سياسة الاستخدام- 4
الاتصاؿ كالتواصل مع الدستفيدين، أك إتاحة خدمات الدعلومات كتسويقها الأمر الذم تطلب كضع سياسة 

غدير مجدي عبد الوهاب كحسب . ناجحة تضبط كتنظم ستَكرة العمل داخل بيئتها للموظفتُ كالدستفيدين معا
يقصد بالسياسة الديثاؽ الأخلاقي الذم يوفر تعريفا لوسائل التواصل الاجتماعي التي تستخدمها مؤسسات 

الدعلومات، كإجراءات استخدامها من حيث الواجبات كالحقوؽ كالدبادئ التوجيهية التي توضح للموظفتُ الذين 
ينشركف بالنيابة عن الدؤسسة نوع الدعلومات التي لؽكن مشاركتها، كالقواعد التي لغد إتباعها، كبرتوم السياسة على 

معايتَ تبيح للمستفيدين معرفة الدشاركات كالتعليقات الدقبولة كغتَ الدقبولة على صفحات الدؤسسة على كسائل 
     التواصل الاجتماعي، كالإجراءات الدتخذة مع غتَ الدقبوؿ منها، كتهدؼ تلك السياسة إلى بذنب أية مسائلة 

كنقلا عن كل من . أك مسؤكلية قانونية تقع على عائق الدكتبات نظتَ إساءة استخداـ صفحاتها على ىذه الوسائل
 تم كضع لرموعة من العناصر التي لغب أف برتويها سياسة الدكتبات عبر Steiner وستينر Kooyكوي 

: 1استخدامها لوسائل التواصل الاجتماعي موضحة بالشكل التالي

  العناصر المكونة لسياسة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي:(19) الشكل رقم

      ىذا كيرل بعض الدختصتُ أنو من بتُ نقاط الضعف التي تكتنف عملية التعامل مع كسائل التواصل 
الاجتماعي ىي بداية التعامل معها بدكف بزطيط مسبق يضمن لصاح الجهود الدبذكلة من أجل التًكيج للمكتبة 

                                                           
1
 دراسة برليلية مع استنباط -سياسات الدكتبات الدتعلقة باستخداـ شبكات التواصل الاجتماعي في الدكتبات الأجنبية. عبد الوىاب، غدير لردم-  

كقائع الدؤبسر الثامن كالعشركف للابراد العربي للمكتبات كالدعلومات حوؿ شبكات التواصل الاجتماعي كتأثتَاتها في مؤسسات . سياسة للمكتبات العربية
 . http://fr.scribd.com/document/372344710: متاح على الخط. 2017 نوفمبر 29-27القاىرة . الدعلومات في العالم العربي

 (25/04/2019  يوـ الزيارةبست)
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كخدماتها عبر حساباتها على كسائل التواصل الاجتماعي، كما يكتنف بعض الدمارسات الجفاء كالبعد عن 
اىتمامات المجتمع الدستهدؼ من التواجد في بيئة ىذه الوسائل، كعدـ استخداـ لغة قريبة من لغة الدستفيدين، لشا 

.  1يؤدم إلى عزكفهم عن التواصل كالتفاعل مع تلك الدواقع
      تأسيسا لدا سبق لطلص إلى أف الاستخداـ الجيد لوسائل التواصل الاجتماعي عبر مواقع الدكتبات عامة 
كالدكتبات الأكادلؽية خاصة يستوجب بزطيط مسبق من طرؼ الإدارة العليا من خلاؿ كضع سياسة تتصف 

 .بالدركنة كالوضوح كقابلة للتعديل كالتحيتُ إذا اقتضت الضركرة ذلك
خطوات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في المكتبات ومراكز المعلومات  2.2.4    

      يعتبر التخطيط عنصرا ىاما في أم عملية إدارية بل ىو أكلى مراحلها كأحد ركائز العمل الدنظم الذم يؤدم 
إلى برديد الأىداؼ كالغايات الدسطرة من أم جهد فردم كاف أك جماعي، كاعتبار من كوف كسائل التواصل 

الاجتماعي من أقول كسائل الاتصاؿ في الدؤسسات عامة كمؤسسات الدعلومات خاصة، فقد لزـ الأمر كضع 
سياسة رشيدة ككاضحة تبتُ كيفية استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي للتواصل كالتفاعل مع جمهور الدستفيدين 

كفي سبيل برقيق ذلك كضعت خطوات عملية من قبل ، كتقديم خدمات أفضل، برقيقا لاحتياجاتهم الدتغتَة
الدختصتُ في علوـ الدعلومات من أجل بناء علاقة بتُ الدكتبات ككسائل التواصل الاجتماعي نوردىا في النقاط 

: 2التالية
برديد الأىداؼ التي تسعى الدكتبة إلى برقيقها من خلاؿ استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي، كذلك من - 1

. خلاؿ الاجتماع بالعاملتُ، ككضع تصور كخطة كاضحة الأىداؼ التي تسعى الدكتبة لتحقيقها
 كخبرة في استخداـ تطبيقاتو، حيث يقوـ 2.0كجود أمتُ مكتبة مسؤكؿ لديو خبرة في استخداـ الويب - 2

. بوضع إعلانات الدكتبة كأنشطتها أكؿ بأكؿ
التسويق لحسابات الدكتبة على كسائل التواصل الاجتماعي من خلاؿ الإعلاف عنها في موقع الدكتبة الرسمي - 3

على الانتًنت، كفي المجموعات الدهنية الدتخصصة الدوجودة على الشبكة العنكبوتية كداخل الدكتبة، عبر كضع 
. كتيبات بها حسابات التواصل الدختلفة للمكتبة عبر الدواقع الإلكتًكنية

                                                           
كقائع الدؤبسر الثامن كالعشركف للابراد العربي للمكتبات . أساسيات استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي في الدكتبات العربية. أحمد، أسامة سلامة-  1

: متاح على الخط. 2017 نوفمبر 29-27القاىرة . كالدعلومات حوؿ شبكات التواصل الاجتماعي كتأثتَاتها في مؤسسات الدعلومات في العالم العربي
http://fr.scribd.com/document/372344710 . (25/04/2019  يوـ الزيارةبست) 

2
كقائع الدؤبسر الثامن كالعشركف للابراد . كسائل التواصل الاجتماعي كدكرىا في تسويق خدمات الدعلومات في دكلة الكويت. الرندم، بشاير سعود-  

. 2017 نوفمبر 29-27القاىرة . العربي للمكتبات كالدعلومات حوؿ شبكات التواصل الاجتماعي كتأثتَاتها في مؤسسات الدعلومات في العالم العربي
 (12/03/2019  يوـ الزيارةبست) .=AFLI_28/book  arab.afli.org/main/post_ delaits.php ?alias:متاح على الخط
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. الصياغة اللغوية السليمة الصحيحة لدا يكتب في مواقع التواصل الاجتماعي- 4
، كإعطاء كصف لكل صورة، كرأس موضوع كفق خطة معتمدة من الدكتبة- 5 . تنظيم الصور الفوتوغرافية في اليوـ
بزصيص مكاف لدقاطع الفيديو ك تنظيمها في لرموعات كإعطاء كصف لكل ملف فيديو، كرأس موضوع كفق - 6

. خطة تصنيف معتمدة من الدكتبة ليسهل البحث عنو، أك إنشاء قناة خاصة بالدكتبة على موقع اليوتيوب مثلا
الإعلاف عن الدكرة التدريبية كالدؤبسرات ككرش العمل كالوظائف الخالية، كتوفتَ ركابط على كسائل التواصل - 7

. الاجتماعي بالتفصيل
. التعريف بإصدارات الدكتبة كالكتب الجديدة التي تصل إلى الدكتبة كالتعريف بها- 8

      كيستند لصاح توظيف كسائل التواصل الاجتماعي بالدكتبات كمراكز الدعلومات إلى كجود لرموعة من 
 :1الدتطلبات الأساسية لدل العاملتُ بها كمنها ما يلي

إذ لغب على العاملتُ بالدكتبات كمراكز الدعلومات إجراء تغتَات سلوكية : الموارد البشرية والثقافة التنظيمية- 
مثل ترسيخ مبدأ التعليم الذاتي كالدستمر لديهم، كاكتساب ثقافة تشارؾ الدعلومات كالحث على الإبداع كالابتكار، 

 كذالك لرفع مستول كفاءة الأداء، كإلغاد نظم اتصالية فعالة مع لزيطها الداخلي كالخارجي
أم ضركرة معرفة كافية بكل كسائل التواصل الاجتماعي، كخصائص كل كسيلة لتوظيفها : الثقافة المعلوماتية- 

 بالشكل الصحيح، بغية برقيق الأىداؼ الدرجوة من القيادة الدركزية 
لا بد كجود قيادة إدارية لذا رؤية كإستًاتيجية كاضحة لضو تطبيق كسائل التواصل : القيادة التنظيمية- 

 .الاجتماعي، كالقدرة على مراعاة الدقيق العاـ كالدسؤكلية القانونية لاستخدامها
لا بد من كجود بنية تكنولوجية قوية، كتصميم شبكة داخلية متطورة تشمل إدارة المحتول : تكنولوجيا الدعلومات- 

 .دركباؿ الذم يدعم تكامل كسائل التواصل الاجتماعي
 .   ضركرة صياغة خطة كاضحة الدعالم لتوظيف كسائل التواصل الاجتماعي- 

      إضافة إلى ىذه الدتطلبات، كلضماف دخوؿ الدكتبات كمراكز الدعلومات إلى بيئة كسائل التواصل الاجتماعي 
كجعلها بيئة ديناميكية تفاعلية مع لزيطها الداخلي كالخارجي، لا بد لأخصائي الدعلومات الإلداـ بدجموعة من 

 :  2الدهارات اللازمة لذاؾ أبرزىا ما يلي
                                                           

المجلة الدكلية . دراسة حالة: مدل استخداـ كسائل الاجتماعي في إدارة الدعرفة لدل الدكتبة الدركزية لجامعة الاسكندرية. لزمد، دعاء أحمد خلف-  1
: متاح على الرابط. 187-131ص .ص. 4، ع5، مج2018.لعلوـ الدكتبات كالدعلومات

https://ijlis.journals.ekb.eg/article_69457_734cb2f682fcc85ea9e4debf7d621efa.pdf .( تمت

 (20/03/2019الزيارة يوم 
 46ص. مرجع سابق. بن زكة، كساـ-  2

https://ijlis.journals.ekb.eg/article_69457_734cb2f682fcc85ea9e4debf7d621efa.pdf
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 ؛معرفة تنشيط منتدل أك لرتمع افتًاضي 
 ؛الفهم كالتمكن من الدبادئ التقنية كالبرلريات الأساسية لوسائل التواصل الاجتماعي 
  التمكن من كظائف الأدكات كالتطبيقات التي يقدمها الجيل الثاني للويب كالددكنات، الفضاءات

 ؛التفاعلية عن بعد، الشبكات الاجتماعي
 ؛إمتلاؾ القدرات التعبتَية للوساطة الرقمية 
  ؛2.0فهم الفرص كالاضافات التي يتيحها الويب 
 ؛التمكن من استعماؿ مصادر الدعلومات على الخط 
 تطوير استًاتيجيات موجهة للبحث الدوحد كالتعامل مع معايتَ الرابط الدفتوح . 

وسائل التواصل الاجتماعي وتسويق خدمات المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات   3.4
 النشأة وتطور المفهوم:   التسويق في الفكر المكتبي1.3.4

 في أكؿ مؤبسر لجمعية الدكتبات 1876      تعود بدايات ظهور مصطلح التسويق في بيئة الدكتبات إلى عاـ 
الأمريكية، حتُ طرحت فكرة برستُ العلاقات بتُ الدكتبات كالدستفيدين، كتوالت بعدىا استعماؿ الدصطلح في 

 Strearnsلوتي ستيرنز بردثت ALA في مؤبسر جمعية الدكتبات الأمريكية 1896لغة الدكتبيتُ، ففي سنة 

Lutie في مؤبسر الابراد الدكلي لجمعيات كالدكتبات 1963 عن الاستثمار في الدؤسسات، كفي سنة IFLA تم 
التأكيد على ضركرة نشر مقالات من أجل التعريف بالطرؽ الجديدة للتسيتَ كالإدارة العلمية، بهدؼ جذب أكبر 

 . 1عدد لشكن من الدستفيدين لضو الدطالعة كارتياد الدكتبات
      أما تسويق خدمات الدكتبات فتعتبر الدكتبات الأمريكية أكؿ من استخدـ ىذا الأسلوب من خلاؿ 

الاستعانة بالأساليب التسويقية الجيدة كالحصوؿ على تأييد معنوم كمادم من قبل الدستفيدين خلاؿ العجز 
كقد زاد اىتماـ الذيئات كالجمعيات الدهنية بالتسويق كفلسفتو . 2الاقتصادم في سنوات السبعينات من القرف الداضي

كأساليبو مع ظهور قواعد كبنوؾ الدعلومات، حيث أنشئت أقساـ خاصة بالتسويق تابعة لذا، مثل قسم تسويق 
 التابع لجمعية الدكتبات العامة الأمريكية، قسم الإدارة كالتسويق التابع 1989الدكتبات العامة الذم تأسس عاـ 

 أطلق ىذا الأختَ في مؤبسره 2001، كفي عاـ 1997للابراد الدكلي لجمعيات الدكتبات الذم تأسس عاـ 
                                                           

 35. ص. 2019ديواف الدطبوعات الجامعية، : بن عكنوف. مدخل إلى تسويق الخدمات في الدكتبات. لعمركسي، أماؿ-  1
 .الأردف. لزافظة أربد: دكر الدكتبات الجامعية الحكومية كالخاصة في تسويق خدمات الدعلومات من كجهة نظر العاملتُ فيها. سليم، تيستَ اندراكس-  2

Cybrarians Journal .  الرابطلىمتاح ع. (15/03/2019 بست الزيارة يوـ). 2011،  ديسمبر 27ع  :
www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=602:2011-12-

01-22-08-45&catid=253:2011-11-28-21-19-37&Itemid=87 
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بهدؼ زيادة الوعي بألعية - حملة مكتبة العالم- السنوم حملة عالدية للتسويق في لراؿ الدكتبات برت شعار
كقيمة الدكتبات في القرف الواحد كالعشرين، أما على الدستول العربي تعتبر دكلة الكويت لذا السبق في الاىتماـ 

 إدخاؿ مقاييس التسويق في الدقررات الدراسية في أقساـ علوـ الدكتبات 1998بالتسويق حيث تم في سنة 
 .1كالدعلومات

   خدمات المعلومات 2.3.4
      الخدمة في مفهومها البسيط ىي كل عمل أك فعل غتَ ملموس يقدـ من طرؼ إلى طرؼ آخر، يستهلك 

تلك الأنشطة كالخدمات " كقت تقدلؽو، على أساس غتَ ربحي، أما خدمات الدعلومات فقد عرفت على أنها
كالإجراءات كالتسهيلات التي تقوـ بها الدكتبات كمراكز الدعلومات من أجل خلق الظركؼ الدناسبة لوصوؿ الباحث 

أك الدستفيد إلى مصادر الدعلومات التي لػتاجها بأسرع الطرؽ كأيسرىا من أجل إشباع ما لديو من حاجة 
النتيجة النهائية التي لػصل عليها الدستفيد من الدعلومات، كالتي "بأنها فتَيا  قموح، وبدر الدينأما   2،"للمعلومات

تأتي نتيجة التفاعل بتُ ما يتوافر لأجهزة الدعلومات من موارد نادية كبشرية، فضلا عن تنفيذ بعض العمليات 
 . 3"كالإجراءات الفنية

كاف لظهور كسائل التواصل الاجتماعي تأثتَا كاضحا على طريقة التواصل بتُ أفراد المجتمع، حيث أصبح        
الفرد أكثر جاذبية لذذه الوسائل بدا في ذلك الدختصتُ في حقوؿ الدعرفة من خلاؿ التًكيج للأفكار كالذويات كما 

يدكر في خواطرىم عبر صفحات ىذه الوسائل، حتى الشركات كالدؤسسات الاقتصادية كمؤسسات الدعلومات 
الدختلفة أصبحت لذا صفحات عليها للتواصل مع الزبائن كتركيج الدنتجات كتسويق الخدمات، كالدكتبات كغتَىا 

من الدؤسسات عكفت على التواجد في بيئة الجيل الثاني للانتًنت من خلاؿ إنشاء صفحات لذا بغية التًكيج 
. كالتسويق لخدماتها، كتعزيز العلاقة بينها كبتُ جمهور مستفيديها

                                                           
1
 38 .ص. مرجع سابق. العمركس، أماؿ-  

 دراسة ميدانية بالدكتبة الجامعية الدركزية بجامعة -تسويق خدمات الدعلومات عبر شبكة الانتًنت بالدكتبات الجامعية الجزائرية. بونيف، لزمد لدتُ-  2
:    متاح على الرابط.155-142 .ص .ص. 1، ع1، مج2011 .لرلة العلوـ الاجتماعية كالإنسانية. مسيلة

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/62177 .( 25/11/2020بست الزيارة يوـ) 
دراسة مقارنة بتُ موقعي مكتبة جامعة الأمتَ عبد : خدمات الدكتبات الدتاحة على مواقع كيب الدكتبات الجامعية.  عطية، بدر الدين؛قموح، لصية-  3

بست ).  http://www. Univ.Constantine2.dz/instbiblio/wp-content: متاح على الرابط . 1القادر كمكتبة جامعة الجزائر
 (20/02/2019الزيارة يوـ 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/62177
http://www/
http://www/
http://www/
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      كفي ظل كجود تطبيقات حديثة تستهوم الدستفيد إلى الالصذاب لضوىا، كتزايد الدنافسة بتُ الدؤسسات في 
العصر الرقمي أصبح لزاما على الدكتبات استغلاؿ ما تتيحو كسائل التواصل الاجتماعي لصالحها من خلاؿ 

. 2.0استغلاؿ قنوات التسويق كخصائصها الدبنية على تكنولوجيات كتقنيات الويب 
  تسويق خدمات المعلومات عبر وسائل التواصل الاجتماعي3.3.4

 دلالات كاسعة في بزصص الدكتبات  إلا أف لو      التسويق مصطلح شائع في المجالات الاقتصادية كالتجارية
بيع منتجات الدعلومات للباحثتُ، كإبقائهم على " على أنو Waugh كNoelكالدعلومات، فقد عرفو كل من 

مفهوـ يتعلق "أنو ب الكندي والصقريحدده فيما . 1"علم بأنشطة الدكتبة كإشراكهم في تنمية لرموعاتها الدختلفة
بزيادة نسبة كعي الدستفيدين بخدمات الدكتبة كمواردىا الحالية، باستخداـ لستلف الأدكات كالتكنولوجيات، بغرض 
دفع الدستفيد لاستخداـ ىذه الخدمات كالدوارد، كما يتمثل في عملية الوصوؿ للمستفيد كإعلامو بخدمات الدكتبة 

.  2"كأنشطتها الدختلفة، كذلك من خلاؿ تبتٍ لرموعة من الأدكات التي تناسب فئاتهم الدختلفة في العصر الحالي
أنو استخداـ تقنيات الويب "فيحدد على  تسويق خدمات الدعلومات عبر كسائل التواصل الاجتماعي أما       
 كشبكات التواصل الاجتماعي كالددكنات كالويكي، أك أم أدكات مشاركة أخرل على شبكة الانتًنت، 2.0

مع الشركات التجارية، كمؤسسات  بهدؼ التسويق أك البيع، أك العلاقات العامة، أك خدمة الزبوف، كإتاحة التفاعل
الدعلومات، بدلا من أف يكونوا مستهدفتُ من كسائل بابذاه كاحد، كفتح قنوات التواصل كالتحاكر مع 

لرموعة الأنشطة التي تهدؼ إلى تعزيز التبادؿ ك البناء السريع، كالاستجابة بتُ موردم " كيعتٍ أيضا، 3"الدستفيدين
خدمات الدكتبات كالدعلومات كالدستفيدين الفعليتُ كالمحتمليتُ، كىذه الأنشطة تعتٌ بإنتاج ىذه الخدمات 

.  4"كتكلفتها كطرؽ توصيلها كطرؽ برسينها

                                                           
1
 -Noel, Robert E ;Waugh ,Timathy. Marketing  library and information services : comparing 

experiences at large institutions. In: putting knowledge to work. On line: 

http:units.sla.org/division/ds/iv-abbott.pdf. (Consulté le 13/09/2019)    
2
شبكات التواصل الاجتماعي كأدكات تسويقية في مؤسسات الدعلومات كدكر الدستفيد في العملية .  الصقرم، ناصر على؛الكندم، سالم سعيد على-  

 /http://www.iasj.net:  متاح على الرابط.80-47. ص. 2 -1، ع13 مج،2012 .المجلة العراقية للمعلومات. كيقيةسالت

iasj ?func=fulltext&aId=71984  .( 25/03/2019بست الزيارة يوـ  )
3 : معلومات متاحة على الرابط. دكر التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي في إدارة العلاقة مع الزبوف. مشارة، نور الدين-  

http://dspace.univ- .ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/7904/mechara_Nourddine.pdf. ( بست
( 12/09/2019الزيارة يوـ 

 38.  ص.2009 ،دار الدعتز: عماف. تسويق الخدمات الدعلوماتية في الدكتبات.  عزات، لزمد؛الدمدادحة، أحمد نافع-  4
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تسويق خدمات الدعلومات في بيئة كسائل التواصل الاجتماعي عبارة عن كل الأنشطة التي تستهدؼ       كعليو ؼ
لستلف فئات الدستفيدين للتواصل ك التفاعل بتُ لستلف الدصالح التابعة للمكتبة كالدستفيدين، باستخداـ الوسائل 

.  التكنولوجية الكفيلة بتقديم خدمات التًكيج كالتسويق فور ككردىا على موقع الدكنية
الخدمات في المكتبات عبر وسائل التواصل الاجتماعي  تسويق 1.3.3.4

تتصف كسائل التواصل الاجتماعي بالسرعة، كالتفاعلية، كالدشاركة في تسهيل عملية تسويق الخدمات       
كالوصوؿ إلى الدستفيد بأقصى سرعة كبأقل تكلفة لشكنة، كالدكتبات بطبيعتها بيئة جذابة للتقنية، فقد استفادت 

من ىذه الوسائل في لرالات عدة كأنظمة التحرير الإلكتًكني، كأنظمة الاجتماعات الإلكتًكنية كالتصوير 
الإلكتًكني كغتَىا، كمن أىم الخدمات الدكتبية التي لؽكن تسويقها عبر كسائل التواصل الاجتماعي فهي متعددة 

 : 1حسب خصائص كلشيزات كل كسيلة، كأىم ىذه الخدمات عموما نذكر
.  توفتَ معلومات عن الدصادر الجديدة-
. تقديم أخبار كمعلومات لأمناء الدكتبات كتوفتَ البحوث- 
. استقباؿ الاستفسارات كالرد عليها- 
. تسويق الخدمات الدرجعية كالبحث في الدكتبة- 
. بسكتُ الدستخدمتُ من تقاسم الدوارد كتبادؿ التعليقات كالدعلومات حيالذا- 
. إنشاء اتصالات مع مكتبات أخرل كتسويق خدمات الدكتبة مع مكتبات أخرل في ألضاء العالم- 
. تسويق برامج الدكتبة الدختلفة من اجتماعات ككرش عمل كذلك بإنزاؿ فيديوىات على مواقعها- 

      كقد اعتبرت شبكات التواصل الاجتماعي مثل شبكة فايسبوؾ كمام سبيس أحد أىم الأدكات الدفيدة 
للتوعية كالتسويق للمكتبات الجامعية، كونها من أشهر الشبكات استخدامها بتُ طلاب الجامعات، إذ تتيح 

إمكانية عرض خدمات الدعلومات للطلاب كإعلامهم بالأنشطة التي يقدمونها، كحسب العديد من الدراسات 
التي أجريت في ىذا المجاؿ أكدت على العديد من الدكتبات الأكادلؽية تستعمل أدكات التواصل الاجتماعي 

:   2كالددكنات، كشبكات التواصل الاجتماعي في
. الإحاطة بالكتب الجديدة في الدكتبة- 
. نشر الأخبار الدتعلقة بالجامعة كأنشطتها- 

                                                           
1
 -Ikonne, Nkechi, Chinyere&Ezdukama. Marketing of information services in the social 

media frome work of communication. Retrived  From: 

http://www.vnanpublication.com/IJSRM2013/10%20october/1.pdf. (Consultée le 13/09/2019) 
2
 55. ص .مرجع سابق. م الصقرم، ناصر علم؛الكندم، سالم سعيد عل-  

http://www.vnanpublication.com/IJSRM2013/10%20october/1.pdf
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. الإعلاف عن الفعاليات كالأنشطة الدقدمة في الدكتبة- 
. الإعلاف عن المجلات الإلكتًكنية كخدمات قواعد البيانات الدتوفرة- 
. الإعلاف عن كرش العمل كالدكرات التدريبية كالمحاضرات بالدكتبة- 

      كما لؽكن لذذه الشبكات مساعدة الدكتبات لتسويق خدماتها كخاصة موقع الفايسبوؾ الذم يتيح لرموعة 
 :1من التطبيقات منها

، الذم يسمح لامناء الدكتبات بعرض ىذه الأدلة في ملفاتهم LibGuides Librarianدليل أمتُ الدكتبة - 
 .الخاصة كالبحث في فهارس الدكتبة

 .، لؽكن ىذا التطبيق من توفتَ صلات الكتب كغتَىا إلى أمتُ الدكتبة Librarianأمتُ الدكتبة - 
، كالذم يسمح للمستخدمتُ ك أمناء الدكتبات بالدخوؿ إلى رفوؼ افتًاضية، Books IReadتطبيق -  

 .كمساعدتهم على تصنيف العناكين كقائمة الكتب، كالتعرؼ على الكتب الدفضلة لدل القارئ
 كالذم يتيح لأمناء الدكتبات القدرة على البحث في فهارس الدكتبات عن طريق Copac Searchتطبيق - 

 .شبكة الفايسبوؾ
      ىذا كقد كضع بعض الدختصتُ في حقل الدكتبات اقتًاحات تساعد الدكتبات على تطوير خدماتها كالتسويق 

 كسائل التواصل الاجتماعي، كالتي إذا كضعت بشكل إلغابي  لسلف الخصائص تتوفر عليها منلذا عبر لرموعة
لرموعة من الدقتًحات عند استعماؿ كسائل التواصل  Landis لاندسسيؤدم إلى تطوير خدماتها، فقد قدـ 

الاجتماعي في تسويق الخدمات الدكتبية منها إنشاء دليل للمواضيع، نادم للكتب الإلكتًكنية، لرموعة الدناقشات 
كالاستفسارات، كضع خطة تسويقية لدصادرىا كخدماتها تشمل ركابط إلى مصادر الدعلومات كالإحاطة بها، 

.  2الإعلاف عن أخبار الدكتبة كفعاليتها
أف حضور الدكتبات الأكادلؽية العالدية على كسائل التواصل الاجتماعي الصقري كالكندي       كحسب دراسة 

قليل مقارنة بالدكتبات العامة، كالسبب في ذلك يرجع إلى قلة الوعي بألعية استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي 
    في الدكتبات الجامعية، أك اكتفاء البعض منها بتطوير مواقعها الخاصة التي تعرض من خلالذا خدماتها الدختلفة،

. 3أك نتيجة غياب الدهارات الدطلوبة للتعامل مع ىذه الوسائل كقلة الدعرفة بالتطبيقات التي تتيحها
                                                           

نفس الدرجع-  1
  

2
 - Landis, C.A social net working primer for librarians.  Journal of access services.2010, v 7. 

New York: Neal schuman publishers. On ligne: Trandf on 

line.com/doi/abs/10.1080/15367967.2010.508301.( Consulté le13/09/2019) 
 71 .  ص.مرجع سابق. م الصقرم، ناصر علم؛الكندم، سالم سعيد عل-  3
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     إستراتيجية تسويق خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعية عبر وسائل التواصل الاجتماعي 2.3.3.4
فرضت كسائل التواصل الاجتماعي على مؤسسات الدعلومات ضركرة كضع إستًاتيجية تسويقية من اجل       

تركيج كتسويق خدماتها بأبسط الطرؽ كأيسرىا، من خلاؿ التعرؼ على طبيعة مستفيديها كحاجاتهم الدختلفة من 
 : 1الدعلومات، كقد كضعت جملة من الدقومات الدتعلقة بتسويق خدمات الدعلومات نوردىا فيما يلي

 ؛حصر فئات مستفيدم الدكتبات الجامعية- 
 ؛برديد حاجتهم من الدعلومات كلظط تغتَىا- 
 ؛ترتيب الخدمات حسب أفضليتها بالنسبة للمستفيد- 
 ؛التعرؼ على مقومات الخدمة الجيدة كميزتها التنافسية- 
 ؛إمكانية ابتكار خدمات جديدة- 
. التكيف مع التطورات التكنولوجية الحديثة- 

 لظوذجا أسماه فورست أنترناشيونال      كمن أجل إتباع إستًاتيجية ناجحة قدـ مكتب الدراسات التابعة لشركة 
Post الجمهور الدستهدؼ )خطوات  (4) كالدختصر في أربعpeople الأىداؼ ،objectifs الإستًاتيجية ،

strategy،  التكنولوجياtechnology)2 :
المستفيد ودوره في تسويق خدمات المكتبات ومراكز المعلومات  3.3.3.4

      إف ما لؽيز عصر كسائل التواصل الاجتماعي ىو أف الدستفيد أصبح عنصرا مشاركا في توليد المحتول، إذ أف 
التفاعل بتُ الأعضاء الدشاركتُ عبر صفحاتها، كالدشاركة في طرح الأفكار كعرض الدقتًحات كالدسالعات يساىم 

فقدرة الدستفيد على توليد المحتول تكمن في الدشاركة بدحتول جديد كإدارتو . بطريقة غتَ مباشرة في عملية التسويق
كبرريره عبر كسائل التواصل الاجتماعي التي بسكن من تناقلو لبقية الدستفيدين الذين يقوموف بتمريره إلى أعضاء 

آخرين سواء كانوا من أعضاء الدكتبة أك مكتبات أخرل، كما يستطيع الدستفيد إرساؿ رسائل تتضمن دعوات عبر 
منصات كسائل التواصل الاجتماعي التي ترسل تنبيها للأعضاء بوجود لزتول على صفحاتهم، للاطلاع على 
كتاب أك اقتًاح لرموعة معينة للإعارة، كما أف لرموعة الدناقشة تتيح للمستفيدين عرض أفكارىم كمقتًحاتهم 

. 3حوؿ لرموعات الدكتبة كمناقشة لزتوياتها، كبذلك فهم يقوموف بالتسويق لمجموعات معينة بالدكتبة
                                                           

 103- 101 .ص. ص.2004دار صفاء، : عماف. تسويق الدعلومات. علياف، ربي مصطفى؛ السامرائي، إلؽاف فاضل-  1
2- http://0sabah.blogspot.com/2018/04/blog-post_6.html. (consulté le 25/05/2020)  
3
 - Anderson. P. What is web 2.0 ? ideas, Thechnologies and implication for educatio. JISC 

Technology and standards wotch, Technical report. On ligne: 
http://citeseerx.ist.psu.edu/vewdoc/download?doi=10.1.1.108.9995&rep=rep&type=pdf. (Consulté13/09/2019) 

http://0sabah.blogspot.com/2018/04/blog-post_6.html
http://citeseerx.ist.psu.edu/vewdoc/download?doi=10.1.1.108.9995&rep=rep&type=pdf
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 :1      كلؽكن بسثيل دكر الدستفيد كمسالعتو في تسويق خدمات الدكتبة من خلاؿ النموذج التالي

 مساهمة المستفيد في تسويق خدمات المكتبة: (20)الشكل رقم 
تطبيقات وسائل التواصل الاجتماعي في المكتبات ومراكز المعلومات  4.4

      سعيا منها لتحقيق رضا الدستفيد كتلبية احتياجاتو الآنية عمدت الدكتبات كمراكز الدعلومات إلى تبتٍ أية 
 في 2.0كسيلة جديدة تتيح إيصاؿ الدعلومات للمستفيدين، فقد كانت أكلى الدرحبتُ باستخداـ تطبيقات الويب 

 حتُ 2006 في أكائل Library 2.0تقديم خدماتها للمستفيدين، فقد ظهر مصطلح الجيل الثاني من الدكتبات 
بددكنتو الشخصية مكتبيون بلا حدود ضمن مقالو الدعنوف  Casey  Michael مايكل كيسيصاغو الباحث 

Crunch Library ، التحوؿ الحقيقي للمكتبات إلى جيلها 2009 ك2007كعرفت الفتًة ما بتُ أكاخر 

                                                                                                                                                                                     
 

1 73 .ص .مرجع سابق .؛ الصقرم، ناصر عليالكندم، سالم سعيد علي- 
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 2.0الثاني في لستلف دكؿ العالم، ماعدا الدكتبات العربية التي بدأ عدد قليل منها في استخداـ تطبيقات الويب 
.   1 كمكتبة الإسكندرية كمكتبة جامعة الدلك سعود2010مع بداية 

      كفي لزاكلة منها لجذب الدستفيدين كالارتقاء بدستول الخدمات كتوسيع نطاقها، لجأت أغلبية الدكتبات 
 على الدكتبات 2016كمراكز الدعلومات إلى استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي، فحسب دراسة قدمت سنة 

الأكادلؽية الأمريكية توصلت إلى أف أغلبيتها تستخدـ كسائل التواصل الاجتماعي للتواصل مع الدستفيدين من 
أجل إتاحة خدماتها، كنشر أخبار الدكتبة، إشعار الدستفيدين بالفعاليات الدقامة، أك الدزمع إقامتها، خدمات 

الإحاطة الجارية، البض الانتقائي للمعلومات عبر لستلف كسائل التواصل، لشا في كسر جميع الحواجز التي قد تعيق 
.  2استفادة الدستخدمتُ من خدمات الدكتبة، كإتاحتها بشكل دائم، لشا عزز العلاقة بتُ الدكتبة كمستفيديها

      كالجدير بالذكر أف استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي في الدكتبات كمراكز الدعلومات يتطلب دراسة 
معمقة للمستفيدين لدعرفة اىتماماتهم كابذاىاتهم، من خلاؿ كضع ميثاؽ أخلاقي كفيل بتلبية احتياجاتهم كبتُ 

الواجبات كالحقوؽ كالدبادئ التوجيهية لنوع الدعلومات التي لؽكن للمكتبات كمراكز الدعلومات مشاركتها، كلستلف 
الدعايتَ التي تتيح للمستفيدين معرفة نوع كطبيعة الدشاركات كالتعليقات الدقبولة كالدرفوضة على مواقعها، بذنبا لأم 

متابعة قانونية قد تقع على عاتق الدكتبة بسبب إساءة استخداـ صفحاتها على ىذه الوسائل، كعليو يتم التًكيز في 
. ىذه الدراسة على أكثر الوسائل تطبيقا كاستخداما من قبل الدكتبات كمراكز الدعلومات

تطبيقات المدونات الإلكترونية بالمكتبات ومراكز المعلومات   1.4.4
شكل ظهور الددكنات الشخصية الإلكتًكنية في كل من الولايات الدتحدة الأمريكية كبريطانيا في تسعينيات       

القرف الداضي قفزة نوعية في عالم النشر الإلكتًكني، نظرا لسهولة استخدامها كلرانية إنشائها، كتسمح بنشر كإتاحة 
الدعلومات كالتعليقات كالدشاركات بتُ لستلف شرائح المجتمع كبصورة أكثر فعالية من غتَىا من كسائل الاتصاؿ 
الأخرل، كانطلاقا من كونها أكثر كسائل الاتصاؿ شهرة كانتشارا سارعت مكتبات كمراكز الدعلومات على غرار 

الدؤسسات الأخرل إلى توظيفها كاستخدامها كوسيلة لجذب الدستفيدين من أجل تقديم خدمات أفضل، كتفعيل 
.  العلاقة بينها كبتُ جمهور مستفيديها

                                                           
1
، البيئة) Library 2.0الدكتبة في جيلها الثاني . الطيب، آلاء جعفر صادؽ لزمد-    ،دار الدعرفة الجامعية: الإسكندرية. (الفلسفة، النشأة، الدفهوـ

 20 . ص.2012
  

2
 14 . ص.مرجع سابق. التميمي، فيصل عبد العزيز-  
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      فالددكنات الإلكتًكنية تساعد في مشاركة الدعلومات مع الدستفيدين كونها أدارة لشتازة لدشاركة الدعلومات مع 
أمناء الدكتبات الآخرين، كأداة تطوير مهنية من خلاؿ التواكب كإجراء مناقشات مهنية ككقتية عن القضايا التي تثِر 

:  كلؽكن أف لظيز نوعاف من الددكنات الإلكتًكنية في لراؿ الدكتبات كالدعلومات. 1في لراؿ الدكتبات
 كيتوافر على إدارتها أخصائيو ينشئهاكىي تلك الددكنات التي : Librarian’s Blogsمدكنة الدكتبيتُ - 

الدكتبات سواء كانوا ينتسبوف أك لا ينتسبوف لأحد مرافق الدعلومات، كيهدؼ ىذا النوع من الددكنات إلى العمل 
كمنتدل للمناقشة كتبادؿ الآراء كالدعلومات كالخبرات فيما بتُ الدكتبيتُ، كالإعلاـ عن الأحداث الجارية التي تدكر 

على جبهة البحث في المجالات الدختلفة كخاصة فيما يتصل بتقنية الدعلومات كما يدكر حولذا من قضايا، إضافة 
، قبل انعقادىا كالإشعار عن لزتوياتها بعد انتهائها، (...الدؤبسرات، كالندكات)إلى الإشهار عن الاجتماعات الدهنية 

.  2كالتعرؼ على الإصدارات الحديثة من كتب كدكريات كالتقارير كغتَىا
      كتوجد على الدستول العربي ما يزيد عن سبعة عشر مدكنة يقوـ على إنشائها كإدارتها أخصائيو الدكتبات 
كالدعلومات، إذ تعد مدكنة الدكتبيتُ العرب أكلى الددكنات في لراؿ الدكتبات كالدعلومات كالإعلاـ عن مصادر 

الدعلومات، كالآراء كالأخبار العربية كالعالدية في البيئة الإلكتًكنية كالورقية، إضافة إلى مدكنات أخرل كمدكنة علم 
أما على الدستول العالدي فيوجد العديد من مدكنات الدكتبيتُ . الدكتبات كالدعلومات، كمدكنة الدكتبات العربية

مدكنات الدكتبيتُ العامة، مدكنات الدكتبيتُ الدتخصصة، مدكنات الدكتبيتُ الإعلامية، )صنفت إلى خمس فئات، 
.    3(مدكنات الدكتبيتُ الشخصية

كىي تلك الددكنات التابعة لدرافق الدعلومات، يتم إدارتها من قبل : Library Blogsمدكنات الدكتبات - 2
كاحد أك أكثر من أخصائيي تلك الدرافق، كما أنو ينبغي أف يكوف لذا حضور على موقع الدكتبة أك على الأقل يتم 
إعداد رابط لذا على الدوقع، كما لؽكن استضافتها من خلاؿ خدمة خارجية توفر الوصوؿ إلى الددكنة مقابل تكلفة 
مادية ضئيلة، كتكوف ىذه الددكنات موجهة بصفة أساسية إلى الدستفيدين من تلك الدكتبة كيسعى ىذا النوع من 
الددكنات إلى برقي أىداؼ أساسية تتمثل في نشر تقارير النشاطات الخاصة بدشركعات معينة في الدكتبة، كنشر 
قائمة الإضافات، كالإعلاف عن الخدمات الجديدة، كالتًكيج لذا، إضافة إلى الإشعار عن مواقع الانتًنت المجانية 

                                                           
1
 212 . ص.مرجع سابق. عبد الجواد، سامح زينهم-  

 13.ص. 14ع ، 2006.  الدعلوماتية لرلة.الددكنات الإلكتًكنية مع إشارة خاصة إلى مدكنات الدكتبات كالدكتبيتُ. فراج، عبد الرحماف-  2
الددكنات الدصرية على الشبكة العنكبوتية العالدية مصدر للمعلومات مع إشارة خاصة لددكنات الدكتبات كمدكنات . إسماعيل، شيماء إسماعيل عباس-  3

: متاح على الرابط .2007، 13، عCybrarians journal. الدكتبيتُ

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=536:201

1-08-22-14-11-41&catid=230:2011-07-21-09-46-08&Itemid=76.( 25/08/2019بست الزيارة يوـ) 
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كمراصد البيانات، كالإعلاف عن الدكرات التدريبية كبرامج التعليم الدستمر، تفعيل الاتصاؿ بالدستفيدين كالاتصاؿ 
. 1بالزملاء من أخصائي الدكتبات

      كيوجد على الصعيد العالدي مدكنات الدكتبات الجامعية أك التي يتم استضافتها على موقع مكتبات الجامعة، 
نذكر ىنا على )أك التي يتم إعداد ركابط لذا على الدوقع، تتم إدارتها من قبل متخصصتُ في الدكتبات كالدعلومات، 

 الدوجهة لكافة طلبة الكليات كأعضاء ىيئة Minnesotaمنيسوتا مدكنة مكتبة جامعة  (سبيل الدثاؿ لا الحصر
، كفي دراسة قاـ بها مصطفى حسنتُ بلغ عدد مدكنات الدكتبات كالدعلومات التي تتبع 2التدريس في الجامعة

، 2004 مدكنة لعاـ 197 مدكنة كارتفع العديد إلى 57 بػ 2003مؤسسات أكادلؽية كالتي تم حصرىا لعاـ 
 مدكنة، فيما بلغ عدد 156، كاحتلت مدكنات الدكتبات الجامعية الصدارة 2005 مدكنة لعاـ 398ليقفز إلى 

. 20093 مدكنة لعاـ 49الددكنات العربية في لراؿ الدكتبات 
كغتَىا من الددكنات تتكوف مدكنات الدكتبات كمراكز الدعلومات لرموعة من العناصر الأساسية كالدلامح  ك     

: 4الشكلية نوردىا فيما يلي
 ؛تدكينات مرتبة زمنيا من الأحدث إلى الأقدـ- 
 ؛قائمة توضح الدوضوعات التي تتناكلذا الددكنة- 
 ؛الأرشيف كيتكوف من التدكينات السابقة كيكوف إما شهريا أك سنويا- 
 ؛التقويم كيتم فيو كضع الأحداث كالفعاليات الدقامة بالدكتبة- 
     توفتَ الركابط كتكوف إما أساسية كموقع الدكتبة التي تتبعها الددكنة كموقع الدؤسسة التي تنتمي إليها الدكتبة،- 

، كما (...جمعيات مهنية، مواقع خدمية)أك ركابط اختيارية مثل الدواقع التي لذا صلة كألعية لخدمات الدكتبات 
 كغتَىا، facebook ،flicker ،wiki ،myspaceيتطلب توفتَ ركابط لتطبيقات البرامج الاجتماعية مثل 

، google scholar، أك لزرؾ بحث جوجل الأكادلؽي googleكمواقع أخرل مفيدة للباحثتُ كمحرؾ بحث 
إضافة إلى توفتَ لزرؾ بحث داخلي يتيح إمكانية البحث في أرشيف الددكنة مثل لزرؾ بحث الددكنات 

Technarati .
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  13. ص. مرجع سابق. إسماعيل، شيماء إسماعيل عباس- 2
 مج ،2010 .لرلة اعلم.  دراسة برليلية تقولؽية لددكنات الدكتبات كالدعلومات:استخداـ الددكنات لبث خدمات الدعلومات. حسنتُ، مصطفى-  3

  283. ص. 33، ع 12
 265 . ص.الدرجع نفسو-  4
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: 1 إضافة إلى ذلك تتكوف الددكنات من
أتاحت تطبيقات كسائل التواصل الاجتماعي إمكانية مشاركة الدستفيد في إنتاج الدعلومات كإثراء : المحتول- 1 

              .        المحتول
باستطاعة الدستفيد تصنيف المحتول من خلاؿ صفحة الددكنة لشا يساعد في خلق علاقة تعاكف بتُ : التصنيف -2

 .الدستفيد كصاحب الددكنة
كىي عبارة عن ملاحظات يدلي بها الدستفيدين حوؿ مواضيع معينة على صفحة الددكنة كمناقشة : التعليقات- 3

. ىذه الدلاحظات مع الدؤلف
تتبع السابق، أم بإمكاف الدؤلف تتبع مسار الدكاف الذم تم فيو الاستشهاد بددكنتو، كمعرفة من قاـ - 4

بالاستشهاد، يدؿ ىذا على أف الددكنة عبارة عن بناء متًابط يشكل جسر للأفكار، كذلك من خلاؿ الركابط 
. الدائمة الدرجعية للمدكنة

بإمكاف الدؤلف إنشاء تغذية مرتدة لدلخص الدوقع الوافي للمحتول، كىي : RSSتغذية الدلخص الوافي للموقع - 5
، كما لؽكن للقراء الاشتًاؾ في الددكنة بحيث لؽكن تنبيههم آليا عند نشر أم XMLعبارة عن نسخة مكتوبة بلغة 

. RSSلزتول جديد في برنامج قارئ الأخبار الخاص بهم، أك متصفح الانتًنت الذم يتوافق مع خدمة 
      لؽكن للمكتبة إنشاء مدكنات لذا موجهة للمستفيدين كمدكنات الأخبار كالددكنات الدوضوعية، أك التي 

، كالتي توفر خدمة ...تكوف مكملة لورش العمل، كمدكنات مرجعية كأخرل خاصة بنادم الكتب كإرشاد القراء
. التواصل بتُ أخصائي الدكتبات كالدستفيدين

      كقد تم استغلاؿ الددكنات الإلكتًكنية كصفحة كيب في خدمة الدكتبات كمراكز الدعلومات من خلاؿ 
 :2الخدمات التالية

لؽكن استخداـ الددكنة كأداة تركلغية للمكتبات لإعلاـ الدستفيدين : الددكنة كخدمة من خدمات الدعلومات- 1
بالتغتَات كالإضافات لخدمات الدكتبة كالمجموعات، كالأخبار كالأحداث  الجارية، زمن أمثلة الدكتبات الجامعية التي 

، مكتبة جامعة أكىايو، التي (على سبيل الدثاؿ لا الحصر)استخدمت الددكنات للتواصل مع الدستفيدين نذكر 
طورت مدكنة الأعماؿ للاتصاؿ بالطلبة في لراؿ الأعماؿ، كتهدؼ ىذه الددكنة إلى الإجابة على الأسئلة الدتكررة 

                                                           
1
 - Lin. Y u.Waiting for web 2.0 : what will the next generation of internet servis mean for 

china?. Bejing Review,n=19.2006 .[ on line]:http://www.birevieww.com.cn/ 

science/TXT/2006-12/13/content_51410.htm .( Consulté le 27/08/2019)   
2

 :متاح على الرابط. 18ع ، 2010. المجلة العلمية. تطبيقات الجيل الثاني من الدكتبات. سيد، رحاب فايز أحمد-  
http://www.researchgate.net/publication/279449201( .  27/08/2019بست الزيارة يوـ) 

http://www.researchgate.net/publication/279449201
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 Wellesley college، مدكنة مكتبة كلية كيلسيلي 1على الخط الدباشر كمساعد الطلبة في مشركعاتهم البحثية

library ، التي توفر ركابط مهمة كمفيدة موجهة للمستفيدين، كمعلومات عن التغتَات التي تطرأ على مواعيد
 .2الدكتبة كركابط لدصادر الدعلومات الجديدة كالدواد التعليمية

لؽكن استخداـ الددكنات الإلكتًكنية في لستلف خدمات الدكتبة، ىذه : الددكنة كخدمة من خدمات الدكتبة- 2
الأختَة تبحث دائما عن الطرؽ الجديدة لنشر الدعلومات كجذب الدستفيدين الجدد، كلؽكن ذكر أىم ىذه 

:     3الخدمات فيما يلي
استخدامها كقائمة بالكتب الجديدة كأشرطة الفيديو كالأقراص الددلرة كأقراص الفيديو الرقمية بدجرد إضافتها - 

. لدقتنيات الدكتبة
. عرض العناكين الجديدة كربطها بدواقع الانتًنت ذات الصلة- 
. عرض كتقديم لركابط الدؤلفتُ لدقابلتهم مع القراء- 
. تنمية الدصادر بهدؼ جذب الدستفيدين للمكتبة- 

      إضافة لاستخداـ الددكنات كوسيلة للتعريف بدجموعات الدكتبة كالتواصل مع القراء الفعليتُ كالمحتملتُ، 
بالإمكاف أيضا السماح للمستفيدين باقتًاح مواقع مفيدة لذم من خلاؿ تعليقاتهم كدعواتهم لنشر أفكارىم 

كآرائهم، لشا يسمح بإنشاء مدكنات خاصة بهم لنشرىا، كتوظيف بعض الدستفيدين لدساعدة أمناء الدكتبات في 
مكتبة جامعة غرب : كمن أمثلة الدكتبات الجامعية التي أنشأة الددكنات كخدمة من خدمات الدكتبة نذكر. 4إدارتها

، أنشأت مدكنة لدتابعة أخبار الدكتبة حوؿ لرموعات Western carolina university libraryكاركلينا 
الدكتبة كمقتنياتها الجديدة، كمواعيد عمل الدكتبة كنشاطاتها الثقافية كالدعارض كالدسابقات كلستلف الأحداث 

 لدتابعة أخبار مكتبة Exlibrisالجارية في بيئة الدكتبات، مكتبة جامعة فرجينيا الغربية أنشأت مدكنة بعنواف 
الجامعة من خلاؿ عرض معلومات عن قواعد البيانات الجديدة كالدعارض كالأحداث كالتغتَات الجديدة في 

 . 5ساعات العمل بالدكتبة كفي خدمات الدكتبة
تستخدـ الددكنات كأداة من أدكات الإحاطة الجارية للعاملتُ : الددكنة كأداة لتنمية كتطوير مهارات العاملتُ- 3

كالدختصتُ في الدهنة الدكتبية من خلاؿ إنشاء الددكنات الداخلية التي تكوف متاحة فقط لأخصائيي الدكتبات 
                                                           

 218. ص .مرجع سابق. عبد الجواد، سامح زينهم-  1
2
 - http://www.wellesley.edu/CWS/students/sublog.html. accessed. (consulté le 28/08/2019) 

 402 . ص.مرجع سابق .سيد، رحاب فايز أحمد-  3
  14 . ص.مرجع سابق. الابراد الدكلي لجمعيات كمؤسسات الدكتبات-  4

5
 - http://wcn.edu/discover/blog/. ( Consulté le 28/08/2019) 

http://wcn.edu/discover/blog/
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كالدعلومات للتواصل فيما بينهم، كتعقب إعلانات كاتصالات الدكتبة الداخلية، كإعلانات الدقابلات كمواضيع 
. للمناقشة بتُ العاملتُ كالإدارة العليا للمكتبة

      كما تسهل الددكنات الداخلية الاتصالات الرأسية، حيث بذعل الإدارة العليا للمكتبة تتحدث عن قرب مع 
العاملتُ الذين بإمكانهم طرح مشاكلهم كآرائهم حوؿ قضية تهم الدكتبة، الأمر الذم يسهل على الإدارة العليا 
قراءتها كالرد عليها في الوقت الدناسب دكف تضييع للوقت كالجهد بالنسبة للعاملتُ، كما يشجع على المحادثات 
الدفصلة كابزاذ القرار الدناسب من طرؼ الإدارة العليا للقضايا الذامة التي يتعامل معها العاملوف يوميا، كالجدير 
بالذكر أنو من الواجب على العاملتُ كالإدارة العليا التحلي بالسرية الدهنية في منشوراتهم كتعليقاتهم على صفة 

الددكنة الداخلية للمكتبة، إذا ما أريد لذذه الددكنة النجاح كالاستمرارية، كمن أمثلة الددكنات التي بزدـ الدهنة 
: الدكتبية نذكر

كىي خاصة بدجتمع الانتًنت، حيث بإمكاف أخصائي الدكتبات تبادؿ الأفكار : Webjunctionمدكنة - 
كالآراء حوؿ قضايا تهم قطاع الدكتبات، كتلقي دكرات تدريبية على الخط الدباشر من خلاؿ الركابط التي تتيحها 

 . 1ىذه الددكنة
خر التطورات الحالية كالدستقبلية الدتعلقة بالدهنة آكىي مدكنة لسصصة للتعريف ب: Library Stuffمدكنة - 

الدكتبية، كما تتناكؿ بصفة خاصة الجيل الثاني من الدكتبات كالتطورات الحاصلة في بيئة الدكتبات الرقمية كأمناء 
. 2الدكتبات

تهتم بالدكتبات كالعاملتُ كسبل تطوير الدهنة الدكتبية كالقوانتُ الدتعلقة بها كالسبل : Librarian.netمدكنة - 
 .  3الكفيلة لجذب الدستفيدين للمكتبات في ظل تعدد قنوات كنشر كإتاحة الدعلومة

كما لؽكن استغلاؿ الددكنات الإلكتًكنية كمصدر أساسي للمعلومات الدتخصصة من خلاؿ التطبيقات       
: 4التالية

ىناؾ مدكنات الدستجدات كالأخبار كالدعاية للأنشطة الدبرلرة، حيث يطلع عليها متابعو الددكنة على آخر - 
. قات العملكالدقتنيات ك الدعارض كاللقاءات كالمحاضرات كعلى مواعيد ىذه الأنشطة كأ

                                                           
1
 - webjunction.org/home.html . (Consulté le  28/08/2019) 

2
 - http://www.librarystuff.net/. (Consulté le  28/08/2019) 

3
 - http///Librarian.net/. (Consulté le  28/08/2019) 

: متاح على الرابط.144- 86ص .ص.02،ع10، مج 2018.لرلة علم الدكتبات. 2.0 كالدكتبة 2.0تطبيقات الويب. قوالي، نور الدين-  4
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/239/10/2/73872 .(10/05/2019 بست الزيارة يوـ) 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/239/10/2/73872
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بفضل الددكنة يبدك فريق العمل قريبا من القارئ، كمنصتا لدلاحظاتو، كما يعطي للمؤسسة ىوية إنسانية تتجاكز - 
الصورة الإدارية الرسمية من خلاؿ نشر صور أعضاء الفريق كىم ينشطوف أك يتوجهوف بالحديث إلى القراء معرفتُ 

. بدكتباتهم كخدماتها
تسمح الددكنة لكل من يزكرىا بتدكين تعليقاتو، كما يسمح بذلك لفئة لزدكدة من الدستخدمتُ، كأف لا يسمح  -

. في مدكنة مكتبة جامعية بالتعليق على لزتواىا إلا للأساتذة
تكتسي الددكنات الدتخصصة ألعية بالغة بالنسبة للمكتبات الجامعية كمراكز الدعلومات كالدكتبات العامة       

. كالددرسية من خلل فتح مدكنة بزتص بالثقافة المحلية أك مشركع بيداغوجي سنوم
.  التواصل الاجتماعي في المكتبات ومراكز المعلوماتمواقعتطبيقات  2.4.4

       سارعت الدكتبات كمراكز الدعلومات إلى استخداـ أحدث تقنيات الجيل الثاني للويب، سعيا منها للوصوؿ 
زمنية، كتتيح التواصل بتُ تإلى تقديم خدمات معلومات للمستخدمتُ، كوف ىذه التقنيات تتميز بالتفاعلية كاللا

لستلف شرائح المجتمع في بيئة افتًاضية على الشبكة العنكبوتية، ما جعل بإمكاف الدستخدـ الدسالعة في إثراء المحتول 
الرقمي، الأمر الذم شكل برديا أماـ الدكتبات كمراكز الدعلومات بسثل في البحث عن الطريقة الدثلى لتسويق 

خدماتها لدستخدمي ىذه التقنيات، التي أصبحت تستخدـ من قبل ملايتُ الأفراد حوؿ العالم كوسيلة للتواصل، 
كإنشاء لرموعات اىتماـ، كصفحات للأفراد كالدؤسسات كتقاسم الوسائط مع الآخرين كالصور كمقاطع الفيديو 

. كالبرلريات كغتَىا
      كانطلاقا من كوف الدكتبات منذ ظهورىا تسعى إلى التواجد حيث يكوف مستفيدكىا، فقد عملت الدكتبات 

كمراكز الدعلومات إلى استخداـ الشبكات الاجتماعية التي تعد من التطبيقات الضركرية في بيئة الدكتبات في 
كونها بسكن الدستفيدين من التواصل فيما بينهم من جهة، كمع أمناء الدكتبات من جهة أخرل، "الفضاء الرقمي، 

إذ توفر لرالات تبادؿ أرحب كأكفر حرية بتُ العناصر الدنتمية إليها، بإنشائها المجموعات الافتًاضية الخاصة بها 
تكوف لرالا مفتوحا لركادىا للتعليق كتبادؿ الرؤل حوؿ الدكتبة كنشاطها كخدماتها، إضافة إلى تشجيعهم على 

خلق خزانات موارد على الشبكة الاجتماعية من نوع ألبوـ الصور المحلية أك فيديوىات تؤرشف الأنشطة 
كالدهرجانات، فيما تتكفل الدكتبات بالتوثيق من خلاؿ التكشيف كالفهرسة كالتعليق لدا ينزلو عناصر ىذه 

 .1"المجموعات 

                                                           
 mineurmajeur.blogspot.com/2013/03/20-21.html :متاح على الرابط. 2.0 الدكتبات في بيئة الويب .الركيسي، جلاؿ-  1
 (20/04/2019 بست الزيارة يوـ). 
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حسب دراسة لذما حوؿ استخداـ أدكات مواقع التواصل  Disckson كHally      فيما ذىبت إليو كل من 
الاجتماعي الكبرل في الدكتبات الأكادلؽية، أف مواقع التواصل الاجتماعي لؽكن أف تكوف طريقة فعالة لتوعية 

. 1الدستفيدين بالدكتبات الأكادلؽية، ككسيلة لتقديم خدمات أفضل
خدمة لجمهورىا العريض من الطلبة كالباحثتُ سعت الدكتبات الجامعية إلى استخداـ كتوظيف لستلف ك      

شبكات التواصل الاجتماعي بغية توسيع نطاؽ خدماتها، كتقديم خدمات أفضل عبر استخدامها للمواقع التي 
يتواجد بها الدستفيدين، ىذه الأختَة بإمكانها إتاحة لرموعة من الخدمات التي بإمكاف الدكتبات الجامعية تقدلؽها 

: 2غبر موقعها على ىذه الشبكات كأبرز ىذه الخدمات ما يلي
 ؛خدمات إعلاـ الدستفيدين- 
 ؛عمل لرموعات الاىتماـ الدشتًؾ- 
 ؛تدريب الدستفيدين على استخداـ الدكتبة- 
 ؛الدكرات التدريبية عن طريق موقع الدكتبة- 
 ؛الإحاطة الجارية- 
 ؛البث الانتقائي للمعلومات- 
 ؛إتاحة مصادر الدعلومات الإلكتًكنية- 
 ؛التحاكر كالدناقشات الفعالة- 
 ؛خدمة أسأؿ أمتُ الدكتبة- 
.  الاستبيانات من على لرموعة الدكتبة الدتاحة على الشبكةءخدمات مل- 

 إمكانية استغلاؿ الدكتبات مواقع الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات أماني جمال مجاهد     فيما تذكر 
متطورة بساشيا كاحتياجات الدستفيدين الدتغتَة كما كنوعا كأسلوبا، إذ حددت ثلاثة لزاكر أساسية من الخدمات التي 

:  3لؽكن تقدلؽها عن طريق ىذه الدواقع كىي

                                                           
 25 . ص. مرجع سابق.البلوشي، ىنادم حسن-  1
 308 . ص. مرجع سابق.الحمزة، منتَ-  2

3
كقائع الدؤبسر العشرين للابراد العربي للمكتبات كالدعلومات . استخداـ الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبية متطورة. أماني جماؿ لراىد،-  

:  متاح على الرابط.145- 144 . ص.2009 ديسمبر 11-9. الدغرب. رؤية مستقبلية: بعنواف لضو جيل جديد من نظم الدعلومات كالدتخصصتُ
https://search.emarefa.net/detail/BIM-374950 .( 22/04/2019بست الزيارة يوـ) 

https://search.emarefa.net/detail/BIM-374950
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 مثلا، التي RSSمن خلاؿ تقديم خدمات لزددة حسب سؤاؿ الدستفيد كخدمة : الخدمات المرجعية- أ
تتضمن أحدث الأخبار حسب سمات الدستفيد، كالتي لػددىا بنفسو عند التسجيل في الدوقع، إضافة إلى معرفتو 

لخبراء في لرالات اىتماماتو، من خلاؿ طرحهم لدوضوعات للمناقشة ككالحوار عبر الدوقع، للمكتبة إمكانية تصوير 
ىذه المحاضرات كالدناقشات كنشرىا عن طريق موقع اليوتوب أك الفايسبوؾ أك مدكنة الدكتبة، إضافة إلى إمكانية 

الدستفيد كمن خلاؿ الشبكات الاجتماعية السؤاؿ عن أم كعاء من الأكعية الفكرية كالكتاب أك الدكرية أك مقاؿ 
. بعينو ككأنو متواجد بتُ جدراف الدكتبة

 لؽكن عن طريق مواقع الشبكات الاجتماعية عقد مناقشات كحوارات :خدمة المناقشات وعقد الحوارات- ب
على الخط الدباشر بتُ الدكتبة كالدستفيدين حوؿ القضايا التي تهم الدكتبة كالدهنة الدكتبية، كمواعيد العمل كعقد 

. الندكات كموضوعاتها كآراء الدستفيدين حولذا كتقييمها
: إعلام المستفيد بالمستجدات- ج
    تتيح مواقع الشبكات الاجتماعية إمكانية عقد مؤبسرات كجلسات حوار حوؿ قضايا مكتبية أك اجتماعية - 

أك سياسية تدخل ضمن اىتمامات الدستفيد كبثها مباشرة للتفاعل كالتعليق كإبداء الآراء حوؿ ما تطرحو من 
. إشكاليات كحلوؿ كاقتًاحات

إضافة إلى إمكانية بث ما لػدث من تفاعلات داخل الدكتبة عن طريق مواقع الشبكات الاجتماعية للمقتنيات - 
كالإصدارات الجديدة من الكتب كالدكريات، أك تغتَات أك برديثات طرأت على نظاـ الدكتبة، لشا لغعل الدستفيد 

. على إطلاع دائم بدا لػدث بها
إمكانية استغلاؿ الدكتبات لخاصية نشر الدعلومات كالأحداث التي تتمتع بها الشبكات الاجتماعية، من خلاؿ - 

إرساؿ كل ما ىو جديد حوؿ أنشطة الدكتبة كخدماتها كاحتياجاتها عبر البريد الإلكتًكني للمشتًكتُ لديها، إضافة 
إلى استغلالذا لتطبيقات الذواتف الذكية التي تسمح بإرساؿ الرسائل القصتَة كإعلاـ الدستفيد بكل معلومة جديدة 

. حوؿ نظاـ الدكتبة عن طريق الذاتف المحموؿ
      كقد كضع خليفة عبد الستار لزمود قائمة بالاستخدامات التي لؽكن أف تتيحها شبكات التواصل 

 : 1الاجتماعي كالتي بإمكاف الدكتبات الجامعية الاستفادة منها كىي

                                                           
ع . cybrarians Journal  2.0 كالدكتبات 2.0خل لدراسة الويب مد:  الجيل الثاني من خدمات الانتًنت.لزمود عبد الستارخليفة، -  1
 :متاح على الربط. (02/09/2019 بست الزيارة يوـ). (2009مارس )  ،18

http://www.journal.cybraians.info/index.php?option?=com_content&vien=article&d=382_20-

20&cretid= 
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 ؛التعارؼ كالصداقة- 
 ؛إنشاء شبكات للجهات كالدؤسسات الدختلفة- 
 ؛إنشاء لرموعات اىتماـ- 
 ؛إنشاء جهة خاصة بالأفراد كالجهات- 
 ؛البرلريات الدتوفرة داخل الشبكات الاجتماعية- 
 ؛استخدامات ترفيهية- 
 ؛كسائل الاتصاؿ بتُ أفراد المجتمع- 
. الدعاية كالإعلاـ- 

: 1 لرموعة من الاستخدامات الفعلية للمكتبات لدواقع التواصل الاجتماعي لشثلة فيويندرا رملي      فيما أعطى 
التًكيج للمكتبات عن طريق الإعلاف عن ساعات العمل كطرؽ الدخوؿ إلى الدصادر الإلكتًكنية بها كالأخبار - 

. الخاصة بالدكتبة، كصور كمعلومات عن لرموعات الدكتبة
خدمة التدريب على استخداـ الدكتبة كطريقة البحث في قواعد البيانات كفهرس الدكتبة أك الأداة الإرشادية - 

. الخاصة بها
. الوصوؿ إلى الدستفيدين عن طريق رسائل التًحيب كالإعلاف عن الوظائف الشاغرة بالدكتبة- 
من خلاؿ الحصوؿ على بيانات عن طريق الاستبيانات  (facebook)الحصوؿ على أراء الدستفيدين - 

. الإلكتًكنية
 حوؿ كيفية تبتٍ الدكتبات الأكادلؽية في الولايات الدتحدة الأمريكية 2009      كحسب دراسة أجريت عاـ 

 من الدكتبات الجامعية تستخدـ مواقع الشبكات الاجتماعية %79 كمواقع التواصل الاجتماعي، أف 2.0للويب 
.   2لتعزيز خدمات الدكتبة كالتواصل مع جمهور الدستفيدين

      كمهما كاف نوع الشبكات التي تستخدمها الدكتبات الجامعية في تعزيز علاقتها بالدستفيد، فإف أبرز الخدمات 
 : 3التي تتيحها ىذه الشبكات لإدارة الدكتبات الجامعية كالدستفيدين ما يلي

                                                           
 6 . ص.مرجع سابق. أحمد، سلامة-  1
 25 . ص. مرجع سابق.البلوشي، ىنادم حسن-  2
دراسة شاملة للتواجد كالاستخداـ لدوقع : الشبكات الاجتماعية كتأثتَىا على الأخصائي كالدكتبة. عادؿ سلماف، أمينة؛ لزمد خليفة، ىبة- 3

متاح على . 2009 مام 7-5الجمعية الدصرية للمكتبات كالدعلومات : مصر. كقائع الدؤبسر الثالث عشر لأخصائي الدكتبات كالدعلومات. الفيسبوؾ
. type=headings&id=7865.arabe.Afli.org/old/index/php ?page=43&link=92&sub=93& :الرابط

 (25/04/2019بست الزيارة يوـ )
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 ؛خدمة إعلاـ الدستفيدين- 
 ؛خدمة عمل لرموعات الاىتماـ الدشتًؾ- 
 ؛خدمة تدريب الدستفيدين على استخداـ الدكتبة- 
 ؛خدمة الدكرات التدريبية عن طريق موقع الشبكة- 
 ؛خدمة الإحاطة الجارية- 
 ؛خدمة إتاحة مصادر الدعلومات الإلكتًكنية- 
 ؛خدمة التحاكر كالدناقشات الفعالة- 
 ؛خدمات أسأؿ أمتُ الدكتبة- 
. خدمات ملء الاستبيانات من على لرموعة الدكتبة الدتاحة على الشبكة- 

      ىذه الخدمات كغتَىا لؽكن تقدلؽها من طرؼ الدكتبة للمستفيدين عبر أكثر من موقع من مواقع التواصل 
. الاجتماعي في شكل دردشة أك مقاطع فيديو أك صور أك منشورات أك جلسات حوار مفتوحة

      إضافة إلى الخدمات السابقة لؽكن رصد بعض الخدمات التي تتيحها شبكات التواصل الاجتماعي من أجل 
:  1تقديم خدمات متطورة للمكتبات الجامعية كمن ألعها نذكر

انطلاقا من كوف شبكات التواصل الاجتماعي توفر خدمة إنشاء ملف : إمكانية إنشاء ملفات شخصية- 1
شخصي للمشتًؾ يضم جميع البيانات الشخصية كنشرىا على حسابو، إضافة إلى ميولاتو كتعليقاتو ككل ما يدك 

في ذىنو، فإنو باستطاعة الدكتبة تكوين لرموعات لذم نفس الاىتمامات كالخلفيات العلمية كتقديم خدمات 
. الإحاطة الجارية كالبث الانتقائي لأعضاء المجموعة

لؽكن أف تستغل الدكتبات الجامعية ىذه الخاصية التي تتميز بها شبكات التواصل الاجتماعي : خاصية الصور- 2
في إنشاء صور القاعات الدكتبية بغية تعريف الدستفيد بأقسامها، كعرض لأغلفة مصادر الدعلومات الواردة حديثا 

. أك الأكثر تداكلا، أك الإعلاف عن لرموعة من الكتب البعيدة عن أنظار الدستفيدين بالدكتبة
كيتم ذلك من خلاؿ كضع لقطات فيديو خاصة بنشاطات الدكتبة تشرح مثلا طريقة : خاصية الفيديو- 3

استخداـ الدستفيد للنظاـ الآلي الذم تستخدمو الدكتبة، أك كيفية تقديم خدمة من خدمات الدعلومات، أك عرض 
بعض الأفلاـ الوثائقية التي تعرؼ بالدكتبة، كالندكات التي تعقد بأقسامها، كما لؽكن إنشاء مقاطع فيديو لدكرات 

                                                           
 11-9 . ص.مرجع سابق. لراىد، أماني جماؿ-  1
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كىذه الخاصية تنفرد شبكة تويتً الاجتماعية بإتاحتها . تدريبية أك برامج تعليمية كإتاحتها للمستفيدين بدقابل مادم
.  كتفعيلها للمشتًكتُ في موقع الدكتبة على إحدل حسابات شبكات التواصل الاجتماعي

لؽكن للمكتبة إعداد لرموعات حوؿ خدمة من خدمات الدعلومات مع شرح مفصل : خاصية المجموعات- 4
لتلك الخدمة كطرؽ الحصوؿ عليها كاقتًاحات تطويرىا، كما لؽكنها من خلاؿ ىذه الخاصية إنشاء لرموعة خاصة 
بالأطفاؿ ككبار السن كذكم الاحتياجات الخاصة كعرض شرح للخدمات لكل فئة على حدل، كما لؽكنها إعداد 

نادم للقراء كذلك بتخصيص لرموعة يتم طرح عنواف من حتُ لآخر كإتاحة الفرصة للقراء لتبادؿ الآراء كالنقد 
. حوؿ ذلك العنواف

لؽكن للمكتبة استغلاؿ ىذه الخاصية في الإعلاف أك التنويو عن مواعيد الندكات : خاصية الأحداث الدهمة- 5
التي سيتم عقدىا بالدكتبة أك الدعارض التي بذريها بعض الدكتبات من حتُ لأخر، مع إدراج بعض التفاصيل الذامة 

 .    عن الحدث، كاسم الحدث كنوعو كموعد انعقاده كموقعو الجغرافي
كيكوف ذلك من خلاؿ الإعلاف عن الوظائف الشاغرة بالدكتبة أك الندكات كحلقات النقاش : خاصية الإعلاف- 6

. المجمعة أك أم إعلانات أخرل تزكد خدمات الدكتبة في حدكد أىدافها
يتم استغلاؿ الددكنات في تقديم خدمات الدعلومات كخاصة خدمة الدراجع الإلكتًكنية من : خاصية الددكنات- 7

. خلاؿ تقديم عركض عديدة من خلاؿ مواقع الشبكات الاجتماعية الذكية
كفرت تكنولوجيا الذواتف خدمة مواقع الشبكات الاجتماعية التي أصبح بإمكاف الدستفيد : خدمات المحمولة- 8

الدكتبات إلى استغلالذا في تقديم خدمات متنوعة عن طريقو، إذ لؽكن ... تلقي خدماتها على ىاتفو المحموؿ، 
. إحاطة الدستفيد بالأحداث كالأنشطة الجارية بالدكتبة أكؿ بأكؿ

     كفي ظل الضسار إقباؿ الدستفيدين على زيارة الدكتبات، بات لازما على ىذه الأختَة البحث على أفضل 
السبل للتواصل مع الدستفيدين كإثبات ىويتها من أجل تقديم خدماتها كتسويقها، كذلك باستغلاؿ ما تتيحو 

فمعظم الشبكات "الشبكات الاجتماعية من إمكانيات كخدمات متطورة كفورية الإتاحة على مواقعها الدختلفة، 
فمعظم الشبكات الاجتماعية الدوجودة حاليا ىي عبارة عن مواقع كيب تقدـ لرموعة من الخدمات للمستخدمتُ 

 .1"مثل المحادثة الفورية كالرسائل الخاصة كالبريد الإلكتًكني كالفيديو كمشاركة الدلفات كغتَىا من الخدمات
 

 

                                                           
1
 86 . ص.2011مدارؾ للنشر، : بتَكت. شبكات التواصل الاجتماعي كديناميكية التغيتَ في العلم العربي. خالد كليد، لزمود-  
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 بالمكتبات RSSاستخدامات الملخص الوافي  3.4.4
      بغية التًكيج لخدمات الدكتبات الدختلفة سارعت إدارات الدكتبات إلى توظيف لستلف التقنيات كالتطبيقات 
التي أتاحتها شبكة الانتًنت في جيلها الثاني كتوظيفها في كافة الدهاـ الإدارية كالتنظيمية كالخدماتية، كمن ضمن 

 التي تعد كسيلة اتصاؿ تكميلية لدختلف كسائل التواصل RSSىذه التقنيات تقنية الدلخص الوافي للمواقع 
الاجتماعي الأخرل، إذ لؽكن الدستفيد من الحصوؿ على أحدث الأخبار كالدعلومات كالدلفات السمعية كالبصرية 

 كغتَىا، كذلك بشكل فورم كتلقائي IPADعلى الأجهزة المحمولة الخاصة بالدستفيد كالذواتف المحمولة أجهزة 
 لتحستُ RSSعلى مواقع الدكتبات، كيواجو الدكتبيوف كأخصائي الدعلومات برديا في الاستفادة من تقنية 

خدماتهم، كونها أداة مهمة في لراؿ نشر الدعلومات بجميع أنواعها كصيغها كأشكالذا، كأداة لتسويق خدمات 
 الدكتبة الدختلفة عبر موقعها الإلكتًكني

 في المكتبات RSSخدمات المخلص الوافي  1.3.4.4
      أتاحت العديد من مواقع الدكتبات على الدستول العالدي على الشبكة العنكبوتية خدمة الدخلص الوافي 

RSS1، حيث قدمت من خلالذا العديد من الخدمات منها :
. إرساؿ قوائم لزتويات الدكريات- 
. أكعية الدعلومات التي ترد حديثا- 
. التسويق لخدمات كأنشطة الدكتبة- 
. التزكيد من خلاؿ إرساؿ أمر التوريد للناشرين- 
.  إعلانات كأخبار الدكتبة كما يتعلق بها من سياسة الاستخداـ- 
 للخركج من الحيز الدكاني الضيق للمكتبة، كالحدكد التي تعرفها مواقع RSSتستطيع الدكتبة الاستفادة من تقنية - 

الويب، لأف أغلب الدستفيدين يقوموف بالبحث في الوثائق دكف الاستفادة الدباشرة من خدماتها، بالتالي فالدكتبة 
تستطيع بث الدعلومات الجديدة عن الدكتبة كمواقيت العمل كالعركض كالاشتًاكات كالخدمات الجديدة بطرؽ 

. بسيطة كسريعة
بإمكاف الدعلومات البيبليوغرافية سواء من خلاؿ استقباؿ خيارات الدستفيدين أك من خلاؿ استفادة الدكتبة من  -

. 2ىذه الخدمة كالحصوؿ على الدعلومات الدهمة من الدواقع الدختصة، كدكر النشر كمراكز الدعلومات

                                                           
 . مرجع سابق.متولي، أحمد سعيد - 1
 11 .ص. مرجع سابق. مهرم، سهيلة؛ بن جامع، بلاؿ-  2
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 من التقنيات التي تتمتع بخصائص كاستخدامات كاضحة إذ لؽكن تقسيمها إلى  RSS      كتعتبر خدمة
: لرموعتتُ أساسيتتُ

: 1 كتشمل، استخدامات تتعلق بتواصل الدكتبات مع الجمهور*
 ؛الإعلاـ على مستجدات الدوقع الإلكتًكني للمكتبة- 
 ؛الإعلاـ على خدمات الدكتبات- 
 ؛تقييم الوثائق- 
 ؛الإعلاـ في التطورات كالأعماؿ العلمية الدتخصصة في لراؿ موضوعي معتُ- 
 ؛اقتًاح الدواد الدكتبية- 
 ؛توفتَ فضاءات للحوار كالدناقشة- 
 .RSSإبلاغ الدستفيد بوجود كتشغيل - 
إضافة إلى الخدمات التي توفرىا تقنية الدخلص الوافي للموقع لجمهور الدستفيدين فإف  : خدمات موجهة للمكتبيتُ*

ىذه التقنية تعد أداة مهمة بالنسبة لفئة الدكتبيتُ من أجل التًكيج كالتسويق لخدماتهم، كلؽكن رصد المجالات التي 
: 2 للمكتبات في النقاط التاليةRSSبسنحها خدمة 

 للمكتبيتُ بإنشاء طلبات خاصة كاستقباؿ الإجابة كاسعة من RSSتسمح خدمة : برقيق نهضة كثائقية- 
 الذم يضم لرموعة كبتَة من Amazonالدنشورات الجديدة من لستلف مواقع دكر النشر كالدكتبات كموقع 

 تسهل على الدكتبات إنشاء صفحات خاصة بالدكتبيتُ، لدتابعة الدنشورات العلمية الحديثة في RSSالركابط 
. التخصصات العلمية المحددة

ىناؾ العديد من التطبيقات الحديثة كالدعلومات الدهنية التي يستعملها الدكتبي بصفة دائمة، : برقيق نهضة مهنية- 2
 تعد كسيلة فعالة للبقاء على إطلاع على أحدث الدعلومات الدهنية بأسرع كقت لشكن، كما أف RSSفخدمة 

، Biblio Acidمثل   RSSىناؾ العديد من الدواقع كالددكنات في لراؿ توثيق الدعلومات تستعمل خلاصة 

Blogformist ،Figoblog ،Cold tools . 
 

 

                                                           
1
 - DUMOURIER. Arnaud. LES FILS JURIDIQUES . (consulté le 11/09/2019). sur le net. 
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مستقبل خدمة الوافي للموقع بالمكتبات  2.3.4.4
      أماـ التحديات الكثتَة التي فرضتها بيئة كسائل التواصل الاجتماعي على الدكتبات كالدؤسسات الوثائقية من 

أجل التًكيج لخدمات أفضل، أصبح لزاما على ىذه الأختَة إلى جانب الخدمات الدذكورة سلفا استغلاؿ تقنية 
RSS كالتقنيات الدتاحة بسكن من ضماف الخدمة الدكتبية في الوقت الدناسب، كأىم الاستخدامات الدستقبلية لتقنية 
RSSبالدكتبات نذكر  : 

 الإعلاـ على أعماؿ الدكتبة كىويتها من خلاؿ رصد آخر أخبار الدستفيدين كالدهنيتُ حوؿ ما يرد من تعليقاتهم -
على مواقع الدكتبة، كما لؽكن للمكتبة نشر دليل يوضح ىويتها كطبيعة خدماتها كلرالات اىتمامها، لتمكتُ 

. الدستفيد من الإطلاع على كامل التفاصيل التي ترغب منها في الاشتًاؾ
تتطلب ىذه الخدمة برلريات متطورة تتلاءـ مع خصائص الجيل الثاني للانتًنت، : الإعلاـ عن عمليات الدستفيد- 

من أجل إعلاـ الدستفيد بدختلف العمليات التي تربطو بالدكتبة كالإحاطة الجارية كالإعارة كالتأخرات، 
 الدشتًؾ فيها، كقد عملت شركات إنتاج برلريات تسيتَ الدكتبات على إدخاؿ RSSبواسطة ركابط ...العقوبات

Dynix،  Cadic، EX.libris، Archimedىذه الخدمة منها، 
1
. 

تم إلغاد طريقتتُ لتسهيل عملية البحث كالولوج إلى مصادر الدعلومات باستخداـ تقنية : تسهيل البحث الوثائقي- 
.RSS 

 ،RSSعن طريق لزركات البحث أك قواعد البيانات، التي تسمح بتحويل نتائج البحث إلى ركابط : مباشرة- 

 metu، كلزركات البحث الدتعددة Amagon كموقع MSNكىذا ما تم اقتًاحو من طرؼ لزرؾ بحث 

moteur .

 RSS للملفات التي يستعملها الدستفيد ليتمكن قارئ XMLكذلك بإضافة معلومات بقالب : غتَ مباشرة- 
.  2من فهمها كبرديد مكانها كتكشيفها، لشا يسهل الوصوؿ إليها عن طريق لزرؾ البحث

تسمح خدمة الدخلص الوافي للمحتول بإنتاج كاقتًاح كبرقيق الدواد الوثائقية : اقتًاح الأكعية الوثائقية كإنتاجها- 
: التالية

                                                           
1
 - Brochord, Jean Christophe et autres. Utilisation de fils RSS  en bibliothèque. Mémoire de 

Recherche, 2005.[On ligne]: https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/1045-

utilisation-des-fils-rss-en-bibliotheque.pdf. ( Consulté le 12/09/2019 )   
 15 . ص. مرجع سابق. بن جامع، بلاؿ؛مهرم، سهيلة-  2

https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/1045-utilisation-des-fils-rss-en-bibliotheque.pdf
https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/1045-utilisation-des-fils-rss-en-bibliotheque.pdf
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 مثل مشركع بوابة أبحاث السكاف RSSإنتاج بوابات كثائقية موضوعية تقتًح آخر الأخبار اعتمادا على ركابط - 
.  في كنداSaskatchwan  الأصليتُ من جامعة

تدعيم منتديات النقد كالحوار كلرالس القراءة، انطلاقا من مواقع الناشرين كصفحات الددكنات اعتمادا على - 
.  في ميادين كبزصصات لستلفةRSSركابط 

. تصميم ملفات كثائقية كقوائم بيبليوغرافية بدا ىو حديث كمتخصص في لراؿ اىتمامات الأساتذة كالباحثتُ- 
. انطلاقا من بطاقات القراء للمواقع كالددكنات الإلكتًكنية الأدبية: تكوين البيبليوغرافيا الدوضوعية- 
. RSS 1  إنشاء كثائق أك مواد علمية كدركس متخصصة كنشرىا عبر ركابط- 

 بيل الأمريكيتتُ كجامعة لينجناف الصينية أشهر الدكتبات الجامعية التي توفر اأككلاىوـ      كتعد كل من جامعة 
: 2الدتوفرة على الخدمات التالية RSSخدمة 

عناكين الكتب الإلكتًكنية الجديدة، كتب الأطفاؿ، )الأخبار كالإعلانات كالدصادر الإلكتًكنية الجديدة -  
. (الدطبوعات الحكومية

 ؛أخبار الدكتبة- 
 ؛الدكريات الجديدة الدتاحة على شبكة الانتًنت- 
 ؛تعليمات الدكتبة- 
 ؛المحاضرات كاللقاءات العلمية على الخط الدباشر- 
.  خدمة الإجابة كالرد على استفسارات الدستفيدين- 

 التقنيات الداعمة :   تطبيقات وسائل التواصل الاجتماعي5.4
عرفت كسائل التواصل الاجتماعي كالتطبيقات الدصاحبة لذا في الآكنة الأختَ انتشارا كاىتماما كبتَا من      

مؤسسات الدعلومات كونها آليات مناسبة لتحويلها إلى بوابات تفاعلية ديناميكية تعمل على تعظيم دكر الدستخدـ 
كتعزز الوصوؿ الحر للمعلومات، كإثراء كتفعيل الخدمات الدتاحة، كلعل ىذه النقلة النوعية تعتمد على لرموعة من 

 :التقنيات أبرزىا
 Jesse James على يد 2005تعود البدايات الأكلى لظهور الدصطلح إلى سنة : AJAXتقنية * 

Garrett كتعتبر حاليا أىم التقنيات التي تعطي حلوؿ حاسوبية مفتوحة الدصدر لتصميم كتطوير تطبيقات ،
 أبرز الدواقع الدستخدمة لذا، Google mapsك Amazonتفاعلية على شبكة الانتًنت، كيعتبر كل من موقع 

                                                           
1
 - Brochard, Jean christophe. Op. cit. 

2
 - RSS. Retrieved. (consulté le12/09/2019).  
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كتقوـ فكرتها الأساسية على إمكانية السماح بتبادؿ البيانات كالدعلومات بتُ متصفح الويب كالخادـ دكف الحاجة 
 .   1إلى إعادة برميل كافة لزتويات الصفحة التي يتم الاطلاع عليها

      كلقد بذلت في السنوات الأختَة عدة لزاكلات لتطوير ديناميكية صفحات الويب من بالاعتماد على 
كلغة التكويد الدمتدة الديناميكية، كأداة لغة ، Hidden framesك JavaScriptالتقنيات الفردية مثل 

التكويد الدمتدة التابعة لديكركسوفت، خاصة فيما لؼص مشكلة الوقت الدستغرؽ لتحميل الصفحات كبرديثها بعد 
، كما تتيح ىذه التقنية إمكانية العمل على متصفحات ما أك بالنقر على رابط النص الفائق اختيار الدستفيد لخيار

الويب كإجراء التعديلات كالطلبات دكف الحاجة إلى إعادة التحميل من جديد، كتعتمد ىذه التقنية على لرموعة 
من التقنيات في ىيكل بنائي متكامل منها لغة تكويد النص الفائق، لغة النص الفائق الدمتدة، صفحات الألظاط 

 .2الانسيابية، لظاذج كائن الوثيقة، لغة التكويد الدمتدة، برويل لغة صفحات الألظاط الدوسعة، جافا سكريبت
تعبتَ أبرز التقنيات الرئيسة التي تستند عليها شبكة الانتًنت في جيلها الثاني، إذ تقوـ : Mashupsتقنية * 

فكرتها الأساسية على استخداـ كاجهة برلرية التطبيقات، أم إنشاء تطبيق جديد لغمع خصائص كلشيزات 
تطبيقات أخرل، كتتكوف ىذه التقنية من عدة دكاؿ في ملف كاحد، حيث تؤدم كل دالة كظيفة معينة لزددة 

 تسمح ا البعضقكما تعتبر كياف لغمع بتُ عدة خدمات تطبيقية مع بعض  أكثر من لغة برلرة،ـباستخدامسبقا، 
بإتاحة كاستًجاع البيانات كالدعلومات القادمة من عدة مصادر لستلفة، كتوجد العديد نت التطبيقات كالمحركات 

 -Google Maps -Live MicrosofT -Myspace - Yahooالتي تعمل بهذه التقنية مثل 

  Facebook  
3

  :4 منهاذه التقنيةلوكتوجد أنواع .  

 أم الخدمات التي تعمل على تشغيل تطبيقاتها كمواردىا بدساعدة خدمات الويب : مزج الأعماؿ
الخارجية، فإنها تعزز العمل التعاكني بتُ الشركات كالدطورين، توفر للمستخدمتُ كاجهة أفضل كتفاعلية 

 .للمستخدـ كتعد الدستخدمتُ بدجموعة من الدعلومات الدتنوعة
 ىي تطبيقات تستخدـ بيانات لستلفة من لرموعات البيانات العامة الدتاحة كتوفر كاجهة : مزج الدستهلك

لؽكن للمستخدمتُ استخداـ الدعلومات بطريقة بسيطة . مستخدـ متصفح بسيطة يسهل الوصوؿ إليها
 .كأنيقة كمنظمة باستخداـ ىذه الأنواع من التطبيقات

                                                           
 7.ص. مرجع سابق. أحمد، فرج أحمد-  1
109.ص. مرجع سابق. أحمد، رحاب أحمد؛ أحمد، أحمد فايز-  2

  

3
 16.ص. مرجع سابق. أحمد، فرج أحمد -  

4
  - https://www.geeksforgeeks.org/what-is-a-mashup-in-web-technology/. (Consulté le 

3/04/2022)   

https://www.geeksforgeeks.org/what-is-a-mashup-in-web-technology/
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 تستخدـ ىذه التطبيقات، على عكس مزج الدستهلك، نفس النوع من البيانات الدتوفرة : مزج البيانات
على مصادر لستلفة، ثم تدلرها لإنشاء مصدر جديد بسامنا لػتوم على جميع الدعلومات التي لا لؽكن 

 .العثور عليها في مصدر كاحد
ىو تطبيق كيب لو العديد من الديزات كالدظاىر نفسها كتطبيقات سطح  الإنتًنت الغتٍأك تطبيق :RIAتقنية * 

تتم معالجة البيانات  ،متصفحنا أك مكوننا إضافينا للمتصفح أك جهازنا ظاىرينا لتقديم تطبيق مستخدـ يتطلب الدكتب
1بواسطة الخادـ، كيتم التعامل مع كاجهة الدستخدـ كمعالجة الكائنات ذات الصلة بواسطة جهاز العميل

. 

 بجملة من الخصائص جعلت منها أداة فعالة في لراؿ النشر كالتجارة الالكتًكنية، RIAكتضطلع تقنية       
 : 2كأىم ىذه الخصائص ما يلي

  توفتَ لزتول غتٍ كعالي الجودة كتنسيق صفحاتو بصورة أكثر جاذبية للمستخدـ، كبسثيل البيانات
 ؛كالدعلومات بدقة عالية، لتسهيل فهمو من قبل الدستفيد

  ،عرض البيانات بطريقة توليفية كشاملة، من خلاؿ الاستكشاؼ السريع كالفعاؿ للبيانات الضخمة
 ؛لإعطاء لزتول معلوماتي جديد

  برستُ بذربة الدستخدـ، من خلاؿ برويل صفحات الدواقع التقليدية إلى صفحات تفاعلية أكثر شمولية
 ؛كتكف مع المحتول، كبسكتُ الدستخدمتُ من الوصوؿ بسهولة كسرعة إلى الدعلومات الدراد البحث عنها

  ُبرستُ التفاعل كونها تطبيق متكامل منصّب على جهاز الدستخدـ، فهي تقوـ بدكر فعّاؿ في برست
 ؛التفاعل بتُ الدستخدـ كالدهمة الدنجزة، كتدعم التفاعلات ك الأدكات الدباشرة

  ،تقليص زمن الاستجابة كزيادة الدوثوقية، من خلاؿ برديث الأجزاء التي طرأ عليها تعديل داخل الصفحة
 ؛لشا يؤدم إلى تقليص فتًات الانتظار، كتلبية احتياجات الدستخدـ بسرعة كفعالية

 مقارنة بتطبيقات الويب التقليدية كالدكتبية، تعد ىذه التقنية أكثر التقنيات : خفض تكاليف التشغيل
 ؛سهولة كأقلها تكلفة، كونها برقق توازف مناسب للمهاـ بتُ أجهزة العميل كالخادـ

 بسكن ىذه التقنية الدستخدمتُ من رؤية أفل للعركض كالخدمات : إتاحة للمستخدمتُ إمكانيات التحكم
الدقدمة، لشا يولد شعورا بالتحكم فيها، كيضمن التزاـ أكبر عدد من قبل الدستخدمتُ، لشا ينعكس 

 .  بالإلغاب على الدعاملات كالدمارسة كدرجة الرضا
                                                           

1
-  https://www.techopedia.com/definition/2531/rich-internet-application-ria. (Consulté le 

05/04/2022)   
  

 24.ص. مرجع سابق. أحمد، فرج أحمد- 2
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 : 1إضافة إلى ىذه الخصائص، تتميز تقنية الانتًنت الغتٍ بخصائص تكنولوجية ىامة منها
 في تطبيق الويب التقليدم الدستند إلى الصفحة ، يقتصر التفاعل على لرموعة :التفاعل المباشر- 

ىذا يعيق بشدة  .مربعات الاختيار كأزرار الاختيار كحقوؿ النموذج: صغتَة من عناصر التحكم القياسية
استخداـ لرموعة كاسعة من عناصر التحكم  RIA لؽكن لػ .إنشاء تطبيقات قابلة للاستخداـ كجذابة

 على سبيل الدثاؿ لؽكن للمستخدمتُ التفاعل مباشرة ،التي تسمح بدزيد من الكفاءة كتعزز بذربة الدستخدـ
لؽكنهم أيضنا القياـ بأشياء مثل  .مع عناصر الصفحة من خلاؿ أدكات التحرير أك السحب كالإفلات

  .التحريك عبر خريطة أك صورة أخرل
 .مرة كاحدة HTML  يتم برميل صفحات الويب القياسية الدستندة إلى:تحديث جزئي للصفحة- 

إذا قمت بتحديث شيء ما على إحدل الصفحات، فيجب إرساؿ التغيتَ مرة أخرل إلى الخادـ ، لشا 
لا توجد طريقة أخرل للقياـ بذلك  .يؤدم إلى إجراء التغيتَات ثم إعادة إرساؿ الصفحة بأكملها

مع التطبيقات التقليدية الدستندة إلى الويب، تتطلب مشكلات  HTML ك HTTP باستخداـ
الاتصاؿ بالشبكة كقيود الدعالجة كالدشكلات الأخرل من الدستخدمتُ الانتظار ريثما يتم إعادة برميل 

  .الصفحة بأكملها
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                           
1
 - https://www.computerworld.com/article/2551058/rich-internet-applications.html. (Consulté le 

08/10/2022)   
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خلاصة 
      من خلاؿ ما جاء في ىذا الفصل، يتضح أف تطبيقات كسائل التواصل الاجتماعي كرافد تكنولوجي جديد، 

فرض على الدكتبات كمراكز الدعلومات استغلالو في سبيل المحافظة على العلاقة التواصلية مع ركادىا، كتسويق 
 مع استعماؿ الوسائل التكنولوجية الأخرل، كوف الدستفيد أصبحت لديو بدائل كخيارات متعددة ةخدماتها بالدوازا

للحصوؿ على الدعلومات بشكل يستَ كفورم، رغم التحديات التي تصاحب ىذه التطبيقات كخرؽ القوانتُ 
كاللوائح، حقوؽ الدلكية الفكرية كحقوؽ التأليف كحماية المحتول، الأمر الذم يفرض على أخصائي الدعلومات فهم 
فلسفة كسائل التواصل الاجتماعي كإكتسابو القدرات كالدهارات التكنولوجية اللازمة  للتشابك الاجتماعي كجعل 

 .  الدكتبة نافذة ديناميكية  تسجل حضورىا ضمن اىتمامات الدستفيدين في بيئة ىذه الوسائل
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 تمهيد
من أجل فهم أفضل للظاىرة الددروسة، حاولنا برديد العلاقة بتُ مؤشرات استخدام تكنولوجيا وسائل       

التواصل الاجتماعي كمتغتَ مستقل في علاقتها بدؤشرات دعم تكنولوجيا الدكتبات ومراكز الدعلومات كمتغتَ تابع، 
مكتبة  (11)من خلال تشخيص واقع الدكتبات الجامعية بالشرق الجزائري والدتعلقة في دراستنا ىذه بإحدى عشرة 

جامعية لذا تواجد على مواقع وسائل التواصل الاجتماعي، تم توجيو جملة من الأسئلة المحددة إلى أخصائي 
الدعلومات الدكلفتُ بتسيتَ أو استخدام مواقع وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بالدكتبة الجامعية، وذلك بغرض  

 .الحصول على معلومات وبيانات متعلقة بالقضية البحثية الدشار إليها آنفا
      لقد تم إخضاع أجوبة الدقابلة إلى التكميم وعرضها في جداول تكرارية وحساب النسب الدؤوية إضافة إلى 

رسوم بيانية، بعد برديد العبارات ذات الارتباط الوثيق بدوضوع الدراسة، وكذا برليلها كيفيا عن طريق عرض 
 . النتائج وتفستَىا ومنو التحقق من صدق الفرضيات الجزئية والفرضية العامة

  خصائص مجتمع الدراسة   1.5
لضاول الآن توضيح خصائص وسمات المجتمع الددروس عن طريق برديد البيانات الدلؽغرافية للمبحوثتُ والتي       
 (: 7)الدستوى التعليمي، الرتب الإدارية والخبرة الدهنية، كما ىو مبتُ في الجدول رقم : تشمل

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي، الرتب الإدارية والخبرة المهنية: (7)الجدول رقم 
 المجموع  سنة فأكثر21  سنة20 سنة إلى 11من   سنوات فأقل10 الخبرة 

المستوى 
 التعليمي

 ماستر ليسانس ماستر ليسانس ماستر ليسانس

الرتبة 
 الإدارية

ع
  

%  ع%  ع%  ع%  ع%  ع%  ع% 

رئيس 
 المحافظين

          2 18.8 2 18.8 

 18.18 2   9.09 1     9.09 1   محافظ
ملحق 

المكتبات 
الجامعية 
المستوى 

 الثاني

  3 27.27 3 27.27 1 9.09     7 63.63 

 100 11 18.18 2 9.09 1 9.09 1 27.27 3 36.36 4 المجموع
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الدتعلق بتوزيع أفراد العينة حسب الدستوى التعليمي، الرتب  (7)       تظهر الإحصاءات الواردة في الجدول رقم 
من أىل الاختصاص علم الدكتبات تتوزع مستوياتهم التعليمية  ( مبحوثت11ُ)الإدارية والخبرة أن جميع أفراد العينة 

 متحصلتُ على شهادة ماستً برتبة لزافظ %36.36 مبحوثتُ بنسبة 4منهم . بتُ ليسانس كلاسيك وماستً
 على التوالي، %27.27 و%9.09وملحق الدكتبات الجامعية من الدستوى الثاني وذلك حسب النسب التالية 

 مبحوثتُ متحصلتُ على شهادة ليسانس 3 مبحوثتُ منهم 4إضافة إلى .  سنوات10خبرتهم الدهنية لا تتعدى 
 برتبة ملحق %9.09متحصل على شهادة ماستً نسبة  (01)، و مبحوث واحد %27.27كلاسيك بنسبة 

 . سنة[20و 11]بالدكتبات الجامعية من الدستوى الثاني خبرتهم ما بتُ 
برتبة  (01)متحصلتُ على شهادة ليسانس كلاسيك مبحوث واحد  (03)     في حتُ لصد ثلاث مبحوثتُ 

حاملتُ لشهادة ماستً برتبة رئيس المحافظتُ حسب النسب التالية على التوالي  (02)لزافظ، ومبحوثتُ اثنتُ 
 . سنة20 وبخبرة مهنية تزيد عن %18.18 و9.09%

      ما يلاحظ على ىذه النتائج وجود تباين بتُ الرتبة الإدارية والخبرة الدهنية؛ حيث أن أغلب الدكلفتُ بتسيتَ 
 سنة إلا أنهم مصنفون 20مواقع وسائل التواصل الاجتماعي رغم الخبرة الدهنية التي يتمتعون بها التي تصل إلى 

مبحوثتُ، يرجع ذلك لوجود عراقيل في  (07)برتبة ملحق الدكتبات الجامعية من الدستوى الثاني وعددىم سبعة 
تنظيم مسابقات التًقية الدهنية رغم الدناصب العليا التي يشغلونها، غتَ أن خبرتهم الدهنية أىلتهم للقيام بدبادرات 

 .شخصية لإنشاء صفحات لوسائل التواصل الاجتماعي تسمح بدرافقة الدستفيد

 مواقع التواصل الاجتماعي والعلاقة التواصلية بين المستفيد وأخصائي المعلومات : المحور الأول 2.5 
لضاول في ىذا العنصر أن نتناول البيانات التي تم جمعها من واقع الدراسة حول استخدام مواقع التواصل       

الاجتماعي في ارتباطها أو انفصالذا بالعلاقة التواصلية بتُ الدستفيد وأخصائي الدعلومات، وذلك في بيئة البرلريات 
 (:8)الوثائقية بالتحليل والتفستَ، وىذا يبدو جليا في الجدول رقم 
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      (عدد مضخم نظرا لتعدد اختيارات الدبحوث)فردا 11لرموع الإجابات المحتملة لعينة الدراسة الدقدرة بـ * 

    
الدتعلق بالوسائل التكنولوجية الدوجودة على مستوى الدكتبات  (8)      تظهر البيانات الواردة في الجدول رقم 

الجامعية، تنوع ىذه الوسائل واختلاف وجودىا من مكتبة جامعية لأخرى، منها ما ىو موجود على مستوى كل 
الدكتبات الجامعية ومتاح لجميع أفراد العينة كالحواسيب، شبكة الانتًنت والطابعات وذلك بنسبة متساوية 

15.95 15.95
14.49

8.69
10.14

5.8

8.69

15.95

4.34

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

حواسٌب شبكة 
الانترنت

برمجٌات 
وثائقٌة

كامٌرات 
مراقبة

ماسحات 
ضوئٌة

تقنٌة رمز 
الاستجابة 
السرٌعة 
QR code 

فاكس طابعات شاشة 
العرض 
الإلكترونً

وسائل التكنولوجيا المتوفرة بالمكتبات(: 21)الشكل رقم 

%النسبة

 وسائل التكنولوجيا المتوفرة بالمكتبات: (8)الجدول رقم 
 %النسبة العدد العبارات

 15.95 11 حواسيب
 15.95 11 شبكة الانتًنت
 14.49 10 برلريات وثائقية
 8.69 6 كامتَات مراقبة

 10.14 7 ماسحات ضوئية
 QR code  4 5.80تقنية رمز الاستجابة السريعة 

 8.69 6 فاكس
 15.95 11 طابعات

 4.34 3 شاشة العرض الإلكتًوني
 100 69 *المجموع
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، في حتُ ىناك تباين في نسب وجود الوسائل التكنولوجية الأخرى والدتمثلة في برلريات وثائقية، (15.95%)
شاشة العرض الإلكتًوني ، QR codeماسحات ضوئية، كامتَات مراقبة، فاكس، تقنية رمز الاستجابة السريعة 

 .   على التوالي%4.34، %5.80، % 8.69،  % 8.69، %10.14، %14.49كالآتي 
      وينبغي الإشارة أن الدكتبات الدركزية لجامعات مسيلة، تبسة وسوق أىراس تتوفر على شاشة للعرض 

الإلكتًوني، إضافة إلى توفرىا على باقي الوسائل التكنولوجية الأخرى ىذا حسب ما أقر بو مديري الدكتبات 
الدركزية لتًتقي بخدماتها الإلكتًونية بدا يتوافق واحتياجات الدستفيد الرقمية، ويرجع ذلك إلى السياسة الدنتهجة من 

 .إدارة الجامعة لدخول إلى العالم الرقمي
التي تتوفر على كل الوسائل التكنولوجية الدبنية في الجدول أعلاه عدا - 1-      تليهم الدكتبة الدركزية لجامعة باتنة 

شاشة العرض الإلكتًوني، والدلاحظ أن ىذه الدكتبة تتميز عن باقي الجامعات الأخرى بوجودىا في مبتٌ مستقل 
وواسع يسمح لذا بالارتقاء بخدماتها الإلكتًونية إلى مستوى أفضل إذا تم تدعيمها بوسائل أخرى تسهم في الرفع 

 . من جودة الخدمة وتنوعها بدا لػقق رضا الدستفيد
 أن 1، وقد صرح رئيس مصلحة الدعالجة الفنية للمعلومات-1-      بعدىا تأتي الدكتبة الدركزية لجامعة سطيف 

لرهز بدختلف الوسائل - قريبا–الذي سيتم الانتقال إليو - 1-الدقر الجديد للمكتبة بالقطب الجامعي الباز 
، شاشات العرض الإلكتًوني، RAFIDالتكنولوجية بدا فيها الأبواب الوسائل الإلكتًونية، نظام التًدد اللاسلكي

 ومكتبات الكليات عينة الدراسة تتوفر على 2والدلاحظ أن مكتبة معهد علم الدكتبات قسنطينة . كامتَات الدراقبة
 .حد أدنى من الوسائل التكنولوجية

      يرجع نقص وجود التجهيزات أو الوسائل التكنولوجية إلى أن الدخصصات الدالية الدرصودة للمكتبات الجامعية 
عينة الدراسة خصوصا والدكتبات الجامعية في الجزائر عموما لزصورة فقط في اقتناء لستلف الأوعية الفكرية 

والاشتًاكات العلمية، أما التجهيزات الإلكتًونية فهي من صلاحيات مصلحة الأنظمة والشبكات ومصلحة 
 .الوسائل العامة

، فالدكتبات الجامعية (9)      بالنسبة لطبيعة البرلريات الدعتمدة في تسيتَ الدكتبة والتي تظهره بيانات الجدول رقم 
 بنسبة Syngeb و%10 بنسبة  Electreتعتمد في حوسبة أرصدتها الوثائقية على البرلريات الإمتلاكية الدغلقة 

بنسبة Moccam ، و%20 بنسبة Dspace و%10 بنسبة PMB (الحرة) والبرلريات الدفتوحة الدصدر 55%

                                                           
 .12:45 إلى 11:00، من الساعة 2022-03-08  يوم،-1- للمكتبة الدركزية بجامعة سطيف  مع رئيس مصلحة الدعالجة الفنيةت أجريمقابلة-  1
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معتمدة بكل الدكتبات الجامعية عينة الدراسة، ويرجع ذلك  Syngeb وتعتبر البرلرية الإمتلاكية سنجاب .5%
الدكتبات الجامعية الدنتجة من مركز البحث في الإعلام الآلي إلى أن ىذه البرلرية من البرلريات الدتكاملة لتسيتَ 

، الذي يطمح لإنشاء الفهرس الوطتٍ الدشتًك الجزائري بتوحيد البرلرية الدعتمدة في Ceristالعلمي والتقتٍ 
- لجامعات سطيف كزيةمركتبات م (04)أربع فهو مستعمل فقط على مستوى  Dspaceالتسيتَ، أما برلرية 

، تبسة باعتبارىا برلرية مفتوحة الدصدر تستعمل لتسيتَ الدستودعات الرقمية الدؤسساتية -1-، مسيلة، باتنة -1
-لجأت الدكتبة الدركزية لجامعة سطيف  Syngebالدتوفرة إلا بالدكتبات الدركزية، ومن أجل بذاوز سلبيات برلرية 

في تسيتَ الرصيد الوثائقي للمكتبة، كونها من  PMBوالدكتبة الدركزية لجامعة مسيلة إلى اعتماد برلرية - 1
إضافة لاعتمادلعا على ، phpالبرلريات الحرة الدتكاملة التي تتلائم مع بيئة الويب مثل خوادم الويب، لغة برلرية 

الدساعدة على إلغاد رموز التصنيف الدختلفة وتهجتَ البطاقات البيبليوغرافية للكتب عن الدغلقة  Electreبرلرية 
 لجامعة تبسة لتصنيف رصيدىا فتعتمد عليها الدكتبة الدركزية Moccam، أما برلرية 39.50Zطريق معيار 

  .1الوثائقي الخاص باللغات الأجنبية حسب ما أقر بو مدير الدكتبة الدركزية للجامعة

       
 

 
 
 
 
 
 
 

      (عدد مضخم نظرا لتعدد اختيارات الدبحوث)فردا 11لرموع الإجابات المحتملة لعينة الدراسة الدقدرة بـ* 

                                                           
 . 12:00 إلى 10.30 الساعة من ،20/03/2022 بتاريخ ،امعة تبسةبج مع مدير الدكتبة الدركزية تأجريمقابلة -  1

طبيعة البرمجيات المعتمدة في تسيير المكتبة : (9)جدول رقم ال
 %النسبة العدد النوع العبارات
 Electre 2 10امتلاكية 

Syngeb 11 55 
 PMB 2 10مفتوحة 

Dspace 4 20 
Moccam 1 5 

 100 20  *المجموع



الفصل الخامس                                         تحليل وتفسير نتائج الدراسة  
 

 

213 

 
 
 

 

        
 

 

      (عدد مضخم نظرا لتعدد اختيارات الدبحوث)فردا 11لرموع الإجابات المحتملة لعينة الدراسة الدقدرة بـ* 

 

 

Electre; 10امتلاكٌة 

 ;Syngebامتلاكٌة 
55

PMB; 10مفتوحة 

Dspace; 20مفتوحة 

Moccam; 5مفتوحة 
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طبيعة البرمجيات المعتمدة في تسيير المكتبة(:  22) الشكل رقم 

Série1

ة بالمكتبة تمراحل السلسلة الوثائقية المؤتم: (10)جدول رقم ال
 %النسبة العدد العبارات

 8.70 2 (الاقتناء والتزويد)مرحلة التجميع 
 47.82 11 (الجرد، الفهرسة، التحليل الوثائقي)مرحلة الدعالجة 
 43.48 10 (البث، استًجاع الدعلومات)مرحلة الإعلام 

 100 23 *المجموع
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فقد مست  (10)       فيما لؼص حوسبة الدكتبات الجامعية عينة الدراسة حسب ما تظهره نتائج الجدول رقم 

وجامعة مسيلة، لوجود عدد كافي من - 1-جميع مراحل السلسلة الوثائقية لكل من الدكتبة الدركزية لجامعة سطيف 
أخصائي الدعلومات الدؤىلتُ للقيام بدختلف العمليات الفنية بالدكتبة حسب ما أقر بو رئس مصلحة الدعالجة الفنية 

ومدير الدكتبة الدركزية لجامعة مسيلة، في حتُ مرحلة الدعالجة تقوم بها جميع الدكتبات الجامعة - 1-لجامعة سطيف
 لوجود 1-1-عينة الدراسة، أما مرحلة الإعلام فنستثتٍ منها مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية لجامعة باتنة

ىذه الأختَة في بدايات عملية الأبستة حسب ما أقرت بو مسؤولة مكتبة الكلية التي أكدت أن العمل ببرلرية 
سنجاب متوقف فقط على مرحلة الدعالجة وىذا للنقص الكبتَ الدسجل في أخصائي الدعلومات، وسيتم تألية مرحلة 

 .الإعلام حال الانتهاء من معالجة إجمالي الرصيد الوثائقي للمكتبة

 

 

 

 

 
                                                           

 إلى 10:05، من الساعة 2022-03-10 يوم ،-1- مع مسؤولة مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة باتنةمقابلة أجريت-  1
12:00. 

8.70%

47.82%

43.48%

مراحل السلسلة الوثائقية المؤتمة بالمكتيات (: 23)الشكل رقم 
عينة الدراسة

(الاقتناء والتزوٌد)مرحلة التجمٌع 

الجرد، الفهرسة، )مرحلة المعالجة 
(التحلٌل الوثائقً

البث، استرجاع )مرحلة الإعلام 
(المعلومات
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 أسباب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بالمكتبات الجامعية: (11)الجدول رقم 
 %النسبة العدد العبارات

 24.39 10 وسيلة سريعة وفعالة لتبادل الدعلومات ومشاركتها
 24.39 10 سرعة التواصل مع الدستفيد والدشتًكتُ بالدكتبة داخل الجامعة وخارجها

 19.51 8 تكوين علاقة وثيقة بتُ أخصائي الدعلومات والدستفيد
 17.07 7 أكثر استخداما من طرف الدستفيدين

 14.64 6 لدسايرة تكنولوجيا الدعلومات
 100 41 *مجموع

      (عدد مضخم نظرا لتعدد اختيارات الدبحوث)فردا 11لرموع الإجابات المحتملة لعينة الدراسة الدقدرة بـ* 

 
الدتعلقة بأسباب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بالدكتبة أن ىناك  (11)      تظهر بيانات الجدول رقم 

إجماع من الدبحوثتُ على ألعية مواقع التواصل الاجتماعي كآلية جديدة في التواصل مع الدستفيدين ومرافقتهم زمنيا 
ومكانيا، كونها وسيلة سريعة وفعالة لتبادل الدعلومات ومشاركتها معهم، كما تساعد على التواصل الدستمر مع 

، إضافة أنها تساعد على %24.39الدشتًكتُ بالدكتبات داخل الجامعة وخارجها وذلك بنسبة متساوية قدرت بـ 
تكوين علاقة وثيقة بتُ أخصائي الدعلومات والدستفيد، وأكثر استخداما من طرف الدستفيد وكذا لدسايرة تكنولوجيا 

أما موقع التواصل الاجتماعي .  على التوالي%14.64 و%17.07، %19.51الدعلومات بنسب متباينة 

28%

28%

23%

20%

1%

أسباب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي (: 24)الشكل رقم 
بالمكتبات عينة الدراسة

وسٌلة سرٌعة وفعالة لتبادل 
المعلومات ومشاركتها

سرعة التواصل مع المستفٌد 
والمشتركٌن بالمكتبة داخل الجامعة 

وخارجها
تكوٌن علاقة وثٌقة بٌن أخصائً 

المعلومات والمستفٌد

أكثر استخداما من طرف المستفٌدٌن

لمساٌرة تكنولوجٌا المعلومات
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الذي لغمع الدبحوثتُ على استخدامو في تواصلهم مع الدستفيد ىو الفايسبوك، لكونو أكثر مواقع التواصل 
 .الاجتماعي استقطابا للمستفيدين

      ىذه النتائج تظهر أن ملاحقة التطور التكنولوجي في مهنة الدكتبات بات ضرورة فرضها الدور الجديد 
للمستفيد الذي يبحث عن السرعة في الحصول على الدعلومة وعلى التواصل الدستمر كشريك فاعل في الخدمة 
الدكتبية، والجدير بالذكر أن صفحات الدكتبات على مواقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك تم إنشائها بدبادرة 

 .شخصية من الدبحوثتُ لدرافقة الدستفيدين افتًاضيا وتسجيل حضور الدكتبات على صفحات ىذه الدواقع
 
 
 
 
 
 
 
 

 
الدتعلقة بعدد مرات التواصل اليومي مع  (12)      تأكد الدعطيات الإحصائية الدبينة في الجدول رقم 

الدستفيد عبر مواقع التواصل الاجتماعي، أن الدبحوثتُ في تواصل يومي مع الدستفيدين عبر موقع الفايسبوك 
بعدد مرات متفاوتة بتُ مرة واحدة، مرتتُ وثلاث مرات فأكثر، حسب ما اقتضتو الضرورة الدهنية والدنشور 

27.27%

9.10%

63.63%

عدد مرات التوصل اليومي مع (: 25)الشكل رقم 
  المستفيد عبر مواقع التواصل الاجتماعي

مرة واحد مرتٌن ثلاث مرات فأكثر

عدد مرات التواصل اليومي مع المستفيد : (12)الجدول رقم 
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 %النسبة العدد العبارات
 27.27 3 مرة واحدة

 9.10 1 مرتتُ
 63.63 7 ثلاث مرات فأكثر

 100 11 المجموع
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الدستهدف من قبل الدستفيدين وىذا ما أقره مسؤول مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة 
 .1تبسة

 الخدمات المقدمة للمستفيد عبر مواقع التواصل الاجتماعي: (13)الجدول رقم 

 %النسبة العدد العبارات
 13.04 6 خدمات توجيهية

 13.04 6 إتاحة الروابط الإلكتًونية
 10.87 5 إتاحة مصادر الدعلومات الإلكتًونية

 21.74 10 (إتاحة خدمات جديدة)الإحاطة الجارية 
 19.57 9 الإجابة على الأسئلة الدرجعية السريعة

 21.74 10 الإعلان عن الفعاليات والأنشطة
 100 46 *المجموع

      (عدد مضخم نظرا لتعدد اختيارات الدبحوث)فردا 11لرموع الإجابات المحتملة لعينة الدراسة الدقدرة بـ* 

 
يتبتُ لنا أن أىم الخدمات التي تقدمها الدكتبات الجامعية  (13)      من خلال البيانات الواردة في الجدول رقم 

عينة الدراسة عبر صفحاتها على مواقع التواصل الاجتماعي تتمثل في خدمة الإحاطة الجارية، خدمة الإعلان 
 مبحوثتُ من إجمالي أفراد 10، وقد أقر بهاتتُ الخدمتتُ %21.74الفعاليات والأنشطة بنسبة متساوية تقدر بـ 

                                                           
 .12:00 إلى 10:45  على الساعة، 13/03/2022 بتاريخ  مع مسؤول مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة تبسة،مقابلة أجريت-  1

13.04%

13.04%

10.87%
21.74%

19.57%

21.74%

الخدمات المقدمة للمسفيد عبر مواقع (: 26)الشكل رقم 
التواصل الاجتماعي 

خدمات توجٌهٌة إتاحة الروابط الإلكترونٌة

إتاحة مصادر المعلومات الإلكترونٌة (إتاحة خدمات جدٌدة)الإحاطة الجارٌة 

الإجابة على الأسئلة المرجعٌة السرٌعة الإعلان عن الفعالٌات والأنشطة
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، إضافة إلى %19.57 مبحوثتُ بنسبة 9العينة، أما خدمة الإجابة على الأسئلة الدرجعية السريعة فأقر بوجودىا 
خدمات توجيهية للمستفيدين وإتاحة مصادر الدعلومات الإلكتًونية للإطلاع والتحميل بنسب متساوية تقدر بـ 

 .%10.86 في حتُ إتاحة الروابط الإلكتًونية لقواعد الدعلومات قدرت نسبتها 13.04%
       الإقرار بالتًكيز على خدمة الإحاطة الجارية والإعلان عن الفعاليات والأنشطة يعود لطبيعة الدستفيد الذي 

لؽيل إلى استقبال الرسائل الفورية لكل ما ىو جديد من الخدمات التي توفرىا شبكة الفايسبوك، تليها خدمة 
الإجابة على الأسئلة الدرجعية السريعة كخدمة ببيبليوغرافية يقوم بها أخصائي الدعلومات، كون مواقع التواصل 

 .الاجتماعي توفر ىذه الخدمة الدشتًكة بينو وبتُ الدستفيد بشكل لا تزامتٍ عبر خاصية الرسائل
فإن عدم  (خدمات توجيهية، إتاحة الروابط الإلكتًونية، إتاحة مصادر الدعلومات)      أما الخدمات الأخرى 

التًكيز عليها من قبل الدبحوثتُ يعود بالأساس إلى أن الدستفيد ما زال يعتمد على الأوعية الفكرية الورقية في إلصاز 
بحوثو ومشاريعو من خلال ما تقدمو الدكتبة من خدمات كلاسيكية كالإعارة الخارجية والإطلاع الداخلي الدباشر 

 .لدختلف مصادر الدعلومات والاتصال بدصلحة الاستقبال والتوجيو للاستفسار عما يريد معرفتو
أسباب عدم إنشاء صفحات متعددة للمكتبة على مواقع : (14)الجدول رقم 

 .التواصل الاجتماعي بما يتوافق والبرمجية المعتمدة
 %النسبة العدد العبارات

 28.57 10 ضيق الوقت
 28.57 10 تراكم الدهام وتداخلها

 17.14 6 عدم وجود لستص في الإعلام الآلي بالدكتبة
 25.72 9 2.0انعدام التكوين في تكنولوجيا الويب 

 100 35 *المجموع
      (عدد مضخم نظرا لتعدد اختيارات الدبحوث)فردا 11لرموع الإجابات المحتملة لعينة الدراسة الدقدرة بـ* 
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      أجمع الدبحوثتُ الدستَين لدواقع التواصل الاجتماعي على مستوى الدكتبات الجامعية أن السببتُ الرئيستُ لعدم 

إنشاء صفحات متعددة للمكتبة على مواقع التواصل الاجتماعي بدا يتوافق والبرلرية الدعتمدة لعا ضيق الوقت 
فالنقص الدسجل في  ،(14أنظر الجدول رقم ) %28.57وتراكم الدهام وتداخلها وىذا بنسبة متساوية تقدر بـ 

عدد أخصائي الدعلومات أوجد صعوبة في التوفيق بتُ أداء الدهام الإدارية والحرص على تسيتَ أو إنشاء صفحات 
متعددة على مواقع التواصل الاجتماعي، إذ أنهم في كثتَ من الأحيان يقومون بدهام تقتٍ الدكتبات الجامعية 

 . كالإعارة والإرجاع، والدعالجة وغتَىا
 وما 2.0      إضافة إلى ذلك يعتبر انعدام التكوين الدنظم من طرف الإدارة الدركزية للجامعة في تكنولوجيا الويب 

سببا في الاكتفاء بإنشاء  (...لغات برلرية، إنشاء مواقع ويب وتسيتَىا)يتطلبو من معرفة بتقنيات ىذه التكنولوجيا 
 مبحوثتُ 9صفحة واحد للمكتبة على موقع الفايسبوك لجعل الدكتبة نافدة تطل على الدستفيد، وىذا ما أقر بو 

 فيما يرى مستَ صفحة الفايسبوك بالدكتبة الدركزية جامعة %25.72من إجمالي أفراد العينة أي ما يعادل بنسبة 
أن التكوين الشخصي على ىذه التكنولوجيا يلغي ىذا السبب، ويعتبر أن أخصائي الدعلومات - 1-سطيف 

 بالتكوين الشخصي، أما مدير الدكتبة الدركزية لجامعة 2.0الدؤىل عليو بتحستُ مستواه في لرال تكنولوجيا الويب 
 تبسة فتَى أن صفحة واحدة تكفي وتفي بالغرض وىو خدمة الباحث، ولتغطية الفجوة –العربي التبسي 

الدعلوماتية سيتم فتح مواقع خاصة بدكتبات الكليات الست والدعهدين، لفك الضغط على الدكتبة الدركزية ولسرعة 
 .1التجاوب مع حاجيات الدستفيدين

                                                           
1
  .12:00 إلى 10:00، من الساعة 20/03/2022بتاريخ  ، تبسةبجامعة مدير الدكتبة الدركزية مقابلة أجريت مع-  

ضيق الوقت
28.57%

تراكم المهام وتداخلها
28.57%

عدم وجود مختص في 
الإعلام الآلي بالمكتبة

17.14%

انعدام التكوين في 
2.0تكنولوجيا الويب 

25.72%

أسباب عدم إنشاء صفحات متعددة للمكتبة على مواقع (: 27)الشكل رقم 
بما يتوافق والبرمجية المعتمدة التواصل الاجتماعي

ضٌق الوقت تراكم المهام وتداخلها

عدم وجود مختص فً الإعلام الآلً بالمكتبة 2.0انعدام التكوٌن فً تكنولوجٌا الوٌب 
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 مبحوثتُ من 6      في حتُ أن عدم وجود لستص في الإعلام الآلي بالدكتبة من الأسباب الإضافية التي أقر بها 
، الإقرار بهذا السبب لؼص مكتبات الكليات باستثناء مكتبة %17.14إجمالي أفراد العينة أي ما يعادل نسبة 

في الإعلام الآلي، إلا  (02)الدوجو إليها لستصتُ اثنتُ - 2-كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة قسنطينة 
( 5)، في حتُ الدكتبات الدركزية الخمسة 1أنهما لؽارسان مهامهما في إدارات أخرى وحضورلعا متذبذب بالدكتبة

يتواجد بها لستصتُ في الإعلام الآلي من مهندستُ وتقنيتُ سامتُ بصفة دائمة لشا أثر إلغابا على ستَ العمل 
وبسيزىا خصوصا بوجود موقع إلكتًوني خاص بالدكتبات يتيح لستلف الخدمات الإلكتًونية لكل من جامعات 

 .   2، تبسة وسوق أىراس-1-، باتنة-1-سطيف

 المدونات الإلكترونية وتسويق خدمات المكتبات :  المحور الثاني3.5
 حاولنا في ىذا الجزء جمع الدعطيات عن ىذه الدتغتَات، من خلال إجابات الدبحوثتُ في إطار الواقع وميدان      

الدراسة وىو الدكتبات الجامعية بالشرق الجزائري، وفي سبيل برقيق ذلك قمنا باستخدام التكرارات والنسب الدؤوية 
 (:  15)والرسوم البيانية، وىذا الأساس يبدو جليا في الجدول رقم 

 طبيعة الخدمات الإلكترونية التي توفرها المكتبة للمستفيد: (15)الجدول رقم 
 %النسبة العدد العبارات

 19.24 10 فهرس إلكتًوني
 15.38 8 بحث بيبليوغرافي على الخط

 15.38 8 (حجز، إعارة، إرجاع)خدمات الإعارة الآلية 
 15.38 8 خدمة الانتًنت

 19.24 10 اشتًاك في قواعد الدعلومات
 15.38 8 الإحالة للروابط الإلكتًونية

 100 52 *المجموع
    (عدد مضخم نظرا لتعدد اختيارات الدبحوث)فردا 11لرموع الإجابات المحتملة لعينة الدراسة الدقدرة بـ* 

                                                           
 إلى 11:30 ، من الساعة 17/03/2022، بتاريخ -2- مع مسؤول مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة قسنطينة تأجريمقابلة -  1

13:05. 
 https://biblio.univ-setif.dz: فرحات عباس- 1لدكتية الدركزية لجامعة سطيفالإلكتًوني لوقع الم-   2

 bibliotheque@univ-batna.dz: الحاج لخضر- 1لدكتبة الدركزية لجامعة باتنة الإلكتًوني لوقع الم     - 
 bibiliotheque@univ-tebssa.dz :العربي التبسي-  لجامعة تبسة للمكتبة الدركزيةالدوقع الإلكتًوني     - 
 lib@univ-soukahras.dz   :لزمد الشريف مساعدية- لجامعة سوق أىراسللمكتبة الدركزية الدوقع الإلكتًوني      - 

https://biblio.univ-setif.dz/
https://biblio.univ-setif.dz/
mailto:bibliotheque@univ-batna.dz
mailto:bibliotheque@univ-batna.dz
mailto:bibiliotheque@univ-tebssa.dz
mailto:bibiliotheque@univ-tebssa.dz
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الدتعلقة بطبيعة الخدمات الإلكتًونية التي توفرىا الدكتبة  (15)      تظهر البيانات الواردة في الجدول رقم 

للمستفيد تنوع ىذه الخدمات وتعددىا، إذ تعتبر خدمتا الفهرس الإلكتًوني والاشتًاك في قواعد الدعلومات أىم 
، أما خدمات البحث البيبليوغرافي على الخط، %19.24الخدمات الدتاحة للمستفيدين بنسبة متساوية تقدر بـ 

مكتبات جامعية دون غتَىا، إضافة إلى توفر  (6)والانتًنت متوفرة في ستة  (حجز، إعارة، إرجاع)الإعارة الآلية 
، نظرا لوجود صعوبات تقنية تتعلق بعدم %15.38متساوية تقدر بـ  خدمة الإحالة للروابط الإلكتًونية بنسبة

 .وجود قاعة للانتًنت في بعضها وضعف تدفق الانتًنت في مكتبات أخرى
      توفر ىذه الخدمات الإلكتًونية يبتُ أن الدكتبات الجامعية عينة الدراسة رغم التحديات التي تواجهها إلا أنها 

تستغل الوسائل التكنولوجية الدتاحة للدخول إلى البيئة الرقمية ولزاولة الحفاظ على تواجدىا ضمن اىتمامات 
 .الدستفيدين

لا تتوفر على أي خدمة - 1-      وينبغي الإشارة إلى أن مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة باتنة 
من ىذه الخدمات كونها تعاني من العديد من الدشاكل منها ما ىو إداري كعدم بزصيص قاعة لرهزة لخدمة 

الانتًنت، ومنها ما ىو فتٍ متعلق بنقص أخصائي الدعلومات الدؤىل، إذ أن ىناك عدد كبتَ من الدوظفتُ الذين تم 
 .     1إدماجهم مؤخرا من اختصاصات لستلفة

 

 
                                                           

1
 10:05، من الساعة 2022-03-10، بتاريخ _1_مقابلة أجريت مع مسؤولة مكتبة كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية جامعة باتنة -  

 .12:00إلى 

19.24%

15.38%

15.38%15.38%

19.24%

15.38%

طبيعة الخدمات الإلكترونية المقدمة للمستفيد (: 28)الشكل رقم 

فهرس ألكترونً بحث بٌبلٌوغرافً على الخط

(حجز، إعارة، إرجاع)خدمات الإعارة الآلٌة  خدمة الانترنت

اشتراك فً قواعد المعلومات الإحالة للروابط الإلكترونٌة
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أنو لا توجد مدونات خاصة بالدكتبات الجامعية عينة الدراسة،  (16)      أثبتت البيانات الواردة في الجدول رقم 

مع استثناء وجود مدونة خاصة أنشأىا رئيس مصلحة الدعالجة الفنية للمعلومات بالدكتبة الدركزية لجامعة سطيف 
وقد أقر بأن الذدف منها ىو نشر وتبادل الدواضيع ، Wordpressكمبادرة شخصية عن طريق تطبيق _ 1_

الدتعلقة بتخصص علم الدكتبات وتطبيقات تكنولوجيا الدعلومات في الدكتبات، وبعد تعرض الددونة للاختًاق 
 .فالعمل الشخصي بها متوقف حاليا

 الخدمات التي توفرها المدونة للمكتبة: (17)الجدول رقم 
 %النسبة العينة العبارات

 43.48 10 عرض العناوين الإلكتًونية للكتب وربطها بدواقع الانتًنت ذات الصلة
 43.48 10 إحالة الدستفيدين لروابط الدؤلفتُ لدقابلتهم مع القراء

 4.34 1 روابط جمعيات مهنية متخصصة
 8.70 2 روابط لمحركات بحث متخصصة

 100 23 *المجموع
       (عدد مضخم نظرا لتعدد اختيارات الدبحوث)فردا 11لرموع الإجابات المحتملة لعينة الدراسة الدقدرة بـ      * 

مدونة 
شخصية

9.09%

لا توجد
90.91%

المدونات الموجودة (: 29)الشكل رقم 
بالمكتبات عينة الدراسة 

مدونة شخصٌة

لا توجد

 وجود مدونات إلكترونية ونوعها: (16)الجدول رقم 
 %النسبة  العدد العبارات

 9.09 1 شخصية
 90.91 10 لا توجد

 100 11 المجموع
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الدتعلقة بالخدمات التي توفرىا الددونات للمكتبة، أن  (17)      تظهر البيانات الواردة في الجدول رقم 

مبحوثتُ أقروا بخدمتتُ أساسيتتُ لعا عرض العناوين الإلكتًونية للكتب وربطها بدواقع الانتًنت ذات الصلة، 10
، في حتُ عبر %43.48وإحالة الدستفيدين لروابط الدؤلفتُ لدقابلتهم مع القراء وذلك بنسبة متساوية تقدر بـ 

 أن خدمة الإحالة لروابط لزركات بحث متخصصة خدمة أساسية لؽكن %8.70بنسبة  (2)مبحوثتُ اثنتُ 
أن الددونات الإلكتًونية بإمكانها  (1)توفرىا الددونات الإلكتًونية للمكتبة، إضافة إلى ذلك عبر مبحوث واحد 

إتاحة روابط جمعيات مهنية متخصصة تساعد أخصائي الدعلومات للإطلاع على لستلف التطورات الحاصلة في 
 .لرال الدهنة الدكتبية

      لشا سبق، نستنتج أن أفراد العينة واعون بألعية الددونات الإلكتًونية كأداة فعالة لتسويق خدمات الدعلومات 
بالدكتبات وإبقائها على صلة بالدستفيد في البيئة الرقمية خصوصا خدمتي عرض العناوين الإلكتًونية للكتب 

 .وربطها بدواقع الانتًنت ذات الصلة، وإحالة الدستفيدين لروابط الدؤلفتُ لدقابلتهم مع القراء
      ويعتقد أفراد العينة أن عدم إنشاء مدونات للمكتبات الجامعية برجع إلى جملة من الأسباب لؼتلف الاتفاق 

عليها وتتمثل في عدم الدعرفة ببرلريات تصميم الددونات الإلكتًونية، غياب الدورات التكوينية حول تكنولوجيا 
 .، عدم اىتمام إدارة الدكتبة بإنشاء الددونات، إضافة إلى ضعف إقبال الدستفيدين عليها2.0الويب 

      وقد كان ترتيب ىذه الأسباب حسب الاتفاق عليها عند أفراد العينة حسب ما تبينو نتائج الجدول رقم 
 :كما يلي (18)

43.48%

43.48%

4.34% 8.70%

الخدمات التي توفرها المدونات للمكتبة(: 30)الشكل رقم 

عرض العناوٌن الإلكترونٌة للكتب وربطها بمواقع الانترنت ذات الصلة

إحالة المستفٌدٌن لروابط المؤلفٌن لمقابلتهم مع القراء

روابط جمعٌات مهنٌة متخصصة

روابط لمحركات بحث متخصصة
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 8 الدرتبة الأولى بتُ أفراد العينة وقد أقر بها 2.0      احتل غياب الدورات التكوينية حول تكنولوجيا الويب 
، في حتُ احتلت عدم الدعرفة ببرلريات تصميم الددونات الإلكتًونية الدركز الثاني %38.09مبحوثتُ بنسبة 

، فيما احتل عدم اىتمام إدارة الدكتبة بإنشاء %28.58 مبحوثتُ على ىذا السبب أي ما يعادل نسبة 6باتفاق 
 حيث يرى مدير %19.04 مبحوثتُ من إجمالي أفراد العينة أي ما يعادل نسبة 4الددونات الدركز الثالث باتفاق 

الدكتبة الدركزية لجامعة تبسة أن الانشغال بأبستة مراحل السلسلة الوثائقية حسب نظام التسيتَ الدتبتٌ في الدكتبة 
(SYNGEB2) أما الدركز الرابع والأختَ والدتمثل في ضعف إقبال 1حال دون التفكتَ بإنشاء مدونة إلكتًونية ،

 . %14.29من إجمالي أفراد العينة بنسبة  (3)الدستفيدين عليها فقد اتفق عليو ثلاث مبحوثتُ 
 لإكساب أخصائي الدعلومات 2.0      لشا سبق، تتضح ألعية الدورات التكوينية حول تكنولوجيا الويب 

الدهارات اللازمة للانفتاح على العالم الرقمي، واستعمال وسائل التواصل الاجتماعي، لذذا على الإدارة الدركزية ومنو 
إدارة الجامعة أن تولى اىتمام بتكوين ورسكلة أخصائي الدعلومات بتخصيص ميزانية خاصة لذلك، مع توفتَ 

الإمكانيات التكنولوجية التي بسكن أخصائي الدعلومات من لشارسة مهامو وفقا للمقتضيات الجديدة ومواكبة للتطور 
التكنولوجي، وعليو لؽكنو الدبادرة بإنشاء مدونات تسهم في تقدنً خدمات معلومات رقمية وجعل الدستفيد عنصرا 

 .   فعالا في صناعة لزتواىا
 

 
 
 
 
 
 

      (عدد مضخم نظرا لتعدد اختيارات الدبحوث)فردا 11لرموع الإجابات المحتملة لعينة الدراسة الدقدرة بـ* 

                                                           
1
 .12:00 إلى 10.00 من الساعة ،20/03/2010 بتاريخ ،مدير الدكتبة الدركزية لجامعة تبسةمع مقابلة أجريت -  

 سبب عدم إنشاء مدونة بالمكتبات الجامعية: (18)الجدول رقم 
 %النسبة  العدد العبارات

 28.58 6 عدم الدعرفة ببرلريات تصميم الددونات الإلكتًونية
 38.09 8 2.0غياب الدورات التكوينية حول تكنولوجيا الويب 

 19.04 4 عدم اىتمام إدارة الدكتبة بإنشاء الددونات
 14.29 3 ضعف إقبال الدستفيدين عليها

 100 21 *المجموع
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  والإحاطة الجارية للمستفيدين RSSالملخص الوافي للموقع :   المحور الثالث4.5
      لضاول ىنا أن نتناول البيانات التي تم جمعها من الديدان حول الدلخص الدوافي للموقع في علاقتها أو انفصالذا 

عن الإحاطة الجارية للمستفيدين بالتحليل والتفستَ، وفي سبيل برقيق ذلك قمنا باستخدام التكرارات والنسب 
 (:  19)الدؤوية والرسوم البيانية، وىذا الأساس يبدو جليا في الجدول رقم 

 
 نوع الرصيد الإلكتروني المتاح بالمكتبة: (19)الجدول رقم 

 %النسبة  العدد العبارات
 8.33 3 كتب إلكتًونية
 CD_Rom 9 25أقراص مدلرة 

 13.89 5 دوريات إلكتًونية
 27.78 10 أطروحات ورسائل إلكتًونية

 25 9 قواعد بيانات إلكتًونية
 100 36 *المجموع

      (عدد مضخم نظرا لتعدد اختيارات الدبحوث)فردا 11لرموع الإجابات المحتملة لعينة الدراسة الدقدرة بـ* 

28.58%

38.09%

19.04%

19.04%

أسباب عدم إنشاء مدونة بالمكتبات عينة الدراسة(: 31)الشكل رقم 

عدم المعرفة ببرمجٌات تصمٌم المدونات الإلكترونٌة 2.0غٌاب الدورات التكوٌنٌة حول تكنولوجٌا الوٌب 

عدم اهتمام إدارة المكتبة بإنشاء المدونات ضعف إقبال المستفٌدٌن علٌها
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رصيد إلكتًوني متنوع يتمثل في  (الدطبوع)تشمل الدكتبات الجامعية عينة الدراسة إضافة إلى رصيدىا الورقي       

(. 19أنظر الجدول رقم )كتب إلكتًونية، أقراص مدلرة، أطروحات ورسائل إلكتًونية، قواعد بيانات إلكتًونية 
 مكتبات جامعية باستثناء 10وتشكل الأطروحات والرسائل الإلكتًونية أىم رصيد إلكتًوني موجود على مستوى 

، يليو رصيد الأقراص الددلرة %27.78بنسبة - 1-مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة باتنة 
CD_Rom أما %25مكتبات جامعية بنسبة  (9) على مستوى تسع  الدتاحتُوقواعد البيانات الإلكتًونية ،

، في حتُ الكتب %13.89مكتبات جامعية بنسبة  (5)رصيد الدوريات الإلكتًونية فمتاح على مستوى خمس 
، -1-مكتبات جامعية فقط وىي الدكتبة الدركزية بجامعة سطيف (3)الإلكتًونية فمتاحة على مستوى ثلاث 

 .2ومكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة قسنطينة - 1-الدكتبة الدركزية بجامعة باتنة
      إتاحة ىذه الأنواع من الأرصدة الإلكتًونية على مستوى مكتبات عينة الدراسة يظهر بداية الاىتمام 

بالدصادر الرقمية بالدوازاة مع الدصادر الورقية والتًكيز على الأطروحات والرسائل الإلكتًونية لتزايد الدتخرجتُ من 
طلبة الدراسات العليا، أما الاشتًاك في قواعد البيانات الإلكتًونية في بعض الدكتبات الجامعية فمتاحة قبل 

 وقد ،Current Contents, Doc Theses, Pascalعلى سبيل الدثال لا الحصر ، SNDLاعتماد نظام 
الذي يسمح  SNDLتوقف الاشتًاك في ىذه القواعد وغتَىا بعد الاشتًاك في النظام الوطتٍ للتوثيق الإلكتًوني 

بالولوج إلى لستلف قواعد الدعلومات العالدية في لستلف التخصصات العلمية، وينطبق ىذا الأمر على الدوريات 
الإلكتًونية، في حتُ الكتب الإلكتًونية ىي عبارة عن مبادرة قام بها بعض الدؤلفتُ بإيداع نسخ إلكتًونية 

لدؤلفاتهم على مستوى الدكتبات الجامعية وىذا ما أقر بو مستَي وسائل التواصل الاجتماعي لكل من الدكتبة 
 .2 ومكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية لجامعة قسنطينة 1، الدكتبة الدركزية باتنة 1الدركزية لجامعة سطيف 

8.33%

25%

13.89%27.78%

25%

الأرصدة الإلكترونية المتاحة بالمكتبات عينة الدراسة(: 32)الشكل رقم 

كتب إلكترونٌة  أقراص مدمجة دورٌات إلكترونٌة

أطروحات ورسائل جامعٌة إلكترونٌة قواعد بٌانات إلكترونٌة
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-      وينبغي الإشارة أن ىذا الرصيد الإلكتًوني من الكتب متاح عند الطلب بالدكتبة الدركزية لجامعة سطيف
 فتتوفر 1-2-، أما مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية قسنطينة -1-وكذا الدكتبة الدركزية لجامعة باتنة - 1

 جيغا أوكتي يتمثل في أطروحات ورسائل جامعية وبعض الكتب 70على رصيد إلكتًوني معتبر يقدر حجمو بـ 
 وأجهزة حواسيب لسصصة Serveurالإلكتًونية والدوريات وىو متاح للإطلاع الداخلي فقط في خادم 

للبحث والاستًجاع، وبالرغم من الاجتهاد في توفتَ مصادر معلومات إلكتًونية وسبيل إتاحتها إلا أن مستَي 
وسائل التواصل الاجتماعي بالدكتبات الجامعية أكدوا عزوف الدستفيدين على طلبها والاطلاع على لزتوياتها 

 . أو الاطلاع الداخليCD_Romوفحواىا سواء بإعارة الأقراص الددلرة 

                                                           
1
 .13:05 إلى 11:30، من الساعة 17/03/2022، بتاريخ 2مقابلة أجريت مع مسؤولة مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية قسنطينة -  

قواعد المعلومات وفهارس البحث البيبليوغرافي التي لدى المكتبات الجامعية : (20)الجدول رقم 
 اشتراك فيها أو الإحالة لروابطها عبر مواقع الويب

 %النسبة  العدد العبارات
 SNDL 6 17.65النظام الوطتٍ للتوثيق الإلكتًوني 

 CCDZ 7 20.58الفهرس الدشتًك الجزائري 
 BUA 2 5.89 بوابة الدكتبات الجامعية الجزائرية

 AUC 2 5.89الفهرس العربي الدوحد 
 Technique de l’ingénieur 1 2.94قاعدة معلومات تقنيات الدهندس 

 PNST 6 17.65البوابة الوطنية للإشعار عن الأطروحات 
 SUDOC 1 2.94النظام الجامعي للتوثيق 

 ASJP 3 8.82الدنصة الجزائرية للمجلات العلمية 
 BNF 1 2.94الدكتبة الوطنية الفرنسية 

 ARADO 1 2.94  الدنظمة العربية للتنمية الإدارية

 HAL 1 2.94الأرشيف الدفتوح الدتعدد التخصصات 

 WDL 1 2.94مكتبة الكونغرس 

DOASJ 1 2.94 

 IJSR 1 2.94 المجلة الدولية للعلوم والأبحاث

 100 34 *المجموع
     (عدد مضخم نظرا لتعدد اختيارات الدبحوث)فردا 11لرموع الإجابات المحتملة لعينة الدراسة الدقدرة بـ* 
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طالب، )   في نفس السياق، سعت الدكتبات الجامعية عينة الدراسة وفي سبيل توفتَ فضاء علمي أوسع للمستفيد 
أو الفهارس  ، وبالدوازاة مع الكتاب الورقي والرصيد الإلكتًوني، إلى الاشتًاك في قواعد الدعلومات(موظف، أستاذ

 (.20أنظر الجدول رقم )البيبليوغرافية الوطنية منها وأيضا العربية والدولية 
بهدف تقاسم ، CCDZ مشتًكة في الفهرس الدشتًك الجزائري %20 مكتبات جامعية بنسبة 7      إذ لصد 

الأرصدة الوثائقية فيما بتُ الدكتبات الدشاركة وبرديد مكان تواجد الوثائق فيها، وتوفتَ خدمة الوصول إلى أكبر 
ومكتبة معهد  ( مكتبات مركزية5)، وتشتًك فيها كل الدكتبات الدركزية الجامعية عدد لشكن من الدصادر الوثائقية

 .علم الدكتبات بجامعة قسنطينة ومكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة سكيكدة
 مكتبات 5)فتشتًك فيو جميع الدكتبات الدركزية الجامعية  SNDL      أما النظام الوطتٍ للتوثيق الإلكتًوني 

دون مكتبات الكليات، كون ىذا النظام أداة - 2-إضافة إلى مكتبة معهد علم الدكتبات بجامعة قسنطينة  (مركزية
فعالة لتًقية البحث العلمي، إذ يتيح للباحثتُ من الطلبة والأساتذة التوثيق الإلكتًوني والحصول على لستلف 

الدصادر الوطنية، العربية والدولية، والالطراط فيو يكون بالحصول على حساب خاص لكل مستفيد يقدم من طرف 
 .الدكتبات الدركزية فقط دون غتَىا
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قواعد المعلومات وفهارس البحث البيبليوغرافي التي (: 33)الشكل رقم
لدى المكتبات الجامعية اشتراك فيها أو الإحالة لروابطها عبر مواقع 

الويب
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، الفهرس العربي الدوحد BUA      في حتُ تتساوى نسبة الاشتًاك في كل من بوابة الدكتبات الجامعية الجزائرية 
AUC (15.89%)  ولكن باختلاف الدكتبات الجامعية الدشتًكة فيهما، فبوابة الدكتبات الجامعية الجزائرية تشتًك

كمشروع لزلي موازي - 2-فيها كل من الدكتبة الدركزية لجامعة مسيلة، ومعهد علم الدكتبات بجامعة قسنطينة 
      . للفهرس العربي الدوحد لنهوض بالدكتبات الجزائرية

- والدكتبة الدركزية لجامعة سطيف1أما الفهرس العربي الدوحد فتشتًك فيو كل من الدكتبة الدركزية لجامعة باتنة       
، وىذا يعكس نظرة إدارة ىاتتُ الدكتبتتُ والنظر إلى أفق البيئة التعاونية العربية، والذي من شأنو أن يسهم في -1

جودة الخدمات والتسجيلات البيبليوغرافية وإثرائها، كما يوفر الوقت والجهد للعاملتُ بهذه الدكتبات بالحصول على 
 .التسجيلات الدفهرسة وفق قواعد وتقنيات الفهرسة

 من %2.94      كما تشتًك مكتبة جامعية واحدة ووحيدة في قاعدة معلومات تقنيات الدهندس وذلك بنسبة 
، رغم إتاحة ىذه القاعدة في النظام الوطتٍ للتوثيق -1-إجمالي أفراد العينة وىي الدكتبة الدركزية لجامعة سطيف 

SNDL. 

إضافة إلى  (5)وعلى غرار الاشتًاك في قواعد وفهارس البحث البيبليوغرافية توفر الدكتبات الدركزية الخمسة       
 ومكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية لجامعة سكيكدة خدمة الإحالة 2معهد علم الدكتبات بجامعة قسنطينة 

، (الدكتبة الوطنية الفرنسية ومكتبة الكونغرس الأمريكي)إلى روابط البوابات الوطنية وفهارس الدكتبات الأجنبية 
وتعتبر البوابة الوطنية للإشهار عن الأطروحات أكثر البوابات إحالة لروابطها على مواقع الدكتبات الدركزية الخمسة 

، كونها أداة فعالة وشاملة للوصول إلى %17.65إضافة إلى مكتبة معهد علم الدكتبات بجامعة قسنطينة بنسبة 
 .  الإنتاج العلمي للباحثتُ فيما لؼص الأطروحات

      والدلاحظ أن الدكتبة الدركزية لجامعة تبسة أكثر الدكتبات الدركزية إحالة لروابط البوابات الوطنية وفهارس 
أنظر الجدول رقم ).  إحالات4بـ - 1- إحالات، بعدىا تأتي الدكتبة الدركزية لجامعة سطيف 6الدكتبات الأجنبية بـ

21 ) 
      لشا سبق، نستنتج أنو بإمكان الدكتبات الجامعية استغلال وسائل التواصل الاجتماعي في تفعيل خدمة 

الاشتًاك في قواعد وفهارس البحث البيبليوغرافي، وكذا خدمة الإحالة إلى روابط البوابات الوطنية وفهارس الدكتبات 
 RSSالأجنبية، وذلك بتحويل نتائج البحث الوثائقي في ىاتتُ الخدمتتُ إلى روابط تقنية الدلخص الوافي للموقع 

 .(الدكتبات)التي تعد الوسيلة الأنسب لإنتاج بوابات وثائقية موضوعية عبر موقعها الإلكتًوني 
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خدمة الاشتراك في قواعد المعلومات والإحالة لروابطها عبر الويب بالمكتبات : (21)الجدول رقم 
 الجامعية عينة الدراسة

 الروابط المحال إليها قواعد المعلومات المشترك فيها المكتبات الجامعية الرقم
الدكتبة الدركزية لجامعة  1

 -1-سطيف
النظام الوطتٍ للتوثيق الإلكتًوني، 

الفهرس الدشتًك الجزائري، الفهرس 
  قاعدة معلوماتالعربي الدوحد،

 .تقنيات الدهندس

الدكتبة الوطنية الفرنسية، الدنظمة العربية 
البوابة الوطنية  للتنمية الإدارية، 

للإشعار عن الأطروحات، النظام 
 . الجامعي للتوثيق

الدكتبة الدركزية لجامعة  2
 -1-باتنة

، النظام الوطتٍ للتوثيق الإلكتًوني
الفهرس الدشتًك الجزائري، الفهرس 

 ،العربي الدوحد

البوابة الوطنية للإشعار عن 
الأطروحات، الدنصة الجزائرية 

 للمجلات العلمية
الدكتبة الدركزية لجامعة  3

 مسيلة
النظام الوطتٍ للتوثيق الإلكتًوني، 

الفهرس الدشتًك الجزائري، بوابة 
 الدكتبات الجامعية الجزائرية 

البوابة الوطنية للإشعار عن 
 الأطروحات 

مكتبة معهد علم  4
الدكتبات لجامعة 

 -2-قسنطينة

، النظام الوطتٍ للتوثيق الإلكتًوني
الفهرس الدشتًك الجزائري، بوابة 

 الدكتبات الجامعية الجزائرية

البوابة الوطنية للإشعار عن 
الأطروحات، الدنصة الجزائرية 

 للمجلات العلمية 
الدكتبة الدركزية لجامعة  5

 تبسة
، النظام الوطتٍ للتوثيق الإلكتًوني

 الفهرس الدشتًك الجزائري،
البوابة الوطنية للإشعار عن 

الأطروحات، الدنصة الجزائرية 
للمجلات العلمية، الأرشيف الدفتوح 

الدتعدد التخصصات، مكتبة 
المجلة الدولية ، DOASJالكونغرس، 

 للعلوم والأبحاث
مكتبة كلية العلوم  6

الإنسانية والاجتماعية 
 لجامعة سكيكدة

  الفهرس الدشتًك الجزائري
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الدكتبة الدركزية لجامعة  7
 سوق أىراس

، النظام الوطتٍ للتوثيق الإلكتًوني
 الفهرس الدشتًك الجزائري

البوابة الوطنية للإشعار عن 
 الأطروحات

 
 
 
 
 
 
 

   (عدد مضخم نظرا لتعدد اختيارات الدبحوث)فردا 11لرموع الإجابات المحتملة لعينة الدراسة الدقدرة بـ* 

 
لؽكن  RSSأن أسباب عدم الاشتًاك في تقنية الدلخص الوافي للموقع  (22)      تظهر نتائج الجدول رقم 

 سبب، أىم RSSوتعتبر عدم الدعرفة بتقنية أسباب رئيسية،  (3)حصرىا حسب تصرلػات الدبحوثتُ في ثلاثة 
 مبحوثتُ عن وجود سببتُ 6، في حتُ عبر %36.84 مبحوثتُ من إجمالي أفراد العينة بنسبة 7وقد أقر بذلك 

، وذلك بنسبة 2.0رئيسيتُ لعا عدم اىتمام إدارة الدكتبة بهذه الخدمة، وضعف التحكم في تكنولوجيا الويب 
 .%31.58تقدر بـ 

36.84%

31.58%

31.58%

أسباب عدم الاشتراك في خدمة الملخص الوافي للموقع (: 34)الشكل رقم 
RSS  

عدم المعرفة بالتقنٌة

عدم اهتمام إدارة المكتبة بالاشتراك عبر 
2.0مواقع الوٌب 

2.0ضعف التحكم فً تكنولوجٌا الوٌب 

  RSSأسباب عدم الاشتراك في تقنية الملخص الوافي للموقع : (22)جدول رقم 
 %النسبة  العدد العبارات

 36.84 7 عدم الدعرفة بالتقنية
 31.58 6 2.0عدم اىتمام إدارة الدكتبة بالاشتًاك عبر مواقع الويب 

 31.58 6  2.0ضعف التحكم في تكنولوجيا الويب 
 100 19 *المجموع
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      وبذدر الإشارة إلى أن غياب الاشتًاك بهذه التقنية في الدكتبات عينة الدراسة وعدم معرفتها من قبل الدبحوثتُ 
وإمكانية تطبيق تقنيات جديدة  (2.0)يرجع بالأساس لضعف الإطلاع على لسرجات الجيل الثاني من الانتًنت 

تعود بالنفع على الدكتبات غتَ الفايسبوك، إضافة إلى أن تراكم الدهام وتداخلها لدى العديد من الدبحوثتُ لػول 
 لتسويق خدمات الدكتبات التي لؽكن أن تعود بالنفع ليس 2.0دون الاىتمام والتفكتَ في استغلال تقنيات الويب 

فقط على الدستفيد وإلظا على أخصائي الدعلومات في حد ذاتو، وذلك بتقليص حجم الأعباء التي على عاتقو 
وبرسن وتطور من الأداء وترفع من جودة الخدمة الدقدمة، إضافة إلى غياب الدورات التدريبية في تكنولوجيا 

الدعلومات بشقيها الاتصالي والتخزيتٍ حال دون بسكن الدبحوثتُ من التحكم في لستلف جوانب تطبيقات الويب 
2.0. 

 
 
 
 

 
 
 

  (عينة مصغرة نظرا لعدم إجابة الدبحوثتُ) مفردة 11لرموع الإجابات المحتملة لعينة الدراسة  الدقدرة بـ * 

 RSSالخدمات التي تقدمها تقنية الملخص الوافي للموقع : (23)الجدول رقم 

 للمستفيد
 %النسبة  العدد العبارات
 40 2 الإعلام بالأعمال العلمية الدتخصصة

 20 1 الإحاطة بأوعية الدعلومات التي ترد حديثا
 40 2 الاطلاع على مستجدات موقع الدكتبة

 100 5 *المجموع
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، الذين أشاروا لدعرفتهم بتقنية الدلخص (23)انظر الجدول رقم  (4)      لؽكننا حصر إجابات الدبحوثتُ الأربعة 
وىم مسؤول مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية لجامعة تبسة، مدير الدكتبة الدركزية  RSSالوافي للموقع 

وكذا مسؤول كلية - 1-لجامعة تبسة، رئيس مصلحة الدعالجة الفنية للمعلومات للمكتبة الدركزية بجامعة سطيف
عبر موقع  RSSالخدمات التي تقدمها تقنية الدلخص الوافي للموقع - 1-العلوم الإنسانية والاجتماعية لجامعة باتنة

 خدمات أساسية، تتمثل في الإعلام بالأعمال العلمية الدتخصصة والاطلاع على مستجدات موقع 3الدكتبات في 
 .%20، إضافة إلى الإحاطة بأوعية الدعلومات التي ترد حديثا بنسبة %40الدكتبة بنسبة متساوية تقدر بـ 
اعتبرىا الدبحوثتُ أىم الخدمات التي لؽكن أن توفرىا تقنية الدلخص الوافي للموقع  (3)       ىذه الخدمات الثلاثة 

RSS ، خصوصا مع توفر الأرصدة الإلكتًونية وقواعد الدعلومات وفهارس البحث البيبليوغرافي التي لدى الدكتبات
الجامعية اشتًاك فيها أو الإحالة لروابطها عبر مواقع الويب، ىذه الخدمات وغتَىا من الخدمات التي لم يذكرىا 

الدبحوثتُ تساعد الدكتبات الجامعية على بزطي البحث العشوائي، حيث أنها نافذة يطل من خلالذا الدستفيد على 
 .   ما يستجد من أخبار وموضوعات على لستلف الدواقع فور نشرىا دون الحاجة لزيارتها

 
 

الإعلام بالأعمال العلمٌة 
المتخصصة

40%

الإحاطة بأوعٌة 
المعلومات التً ترد 

حدٌثا
20%

الاطلاع على مستجدات 
موقع المكتبة

40%

الخدمات التي تقدمها تقنية الملخص (: 35)الشكل رقم 
للمستفيد  RSSالوافي للموقع 
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      (عدد مضخم نظرا لتعدد اختيارات الدبحوث)فردا 11لرموع الإجابات المحتملة لعينة الدراسة الدقدرة بـ* 

 
، تكشف (24)القراءة الدتأنية لإجابات الدبحوثتُ التي تم حصرىا حسب ما تظهره معطيات الجدول رقم        

لنا الصعوبات والعراقيل التي برول دون دخول الدكتبات الجامعية إلى بيئة تكنولوجيا وسائل التواصل الاجتماعي، 
صعوبات اتفق الدبحوثتُ على أنها تشكل عائق ومعوق أساسي خصوصا لعدم  (4)قد تم برديدىا في أربعة 

اعتماد وسائل تواصل اجتماعية أخرى بخلاف الفايسبوك لتطوير خدمات الدكتبات الجامعية، وقد بسركزت إجابات 
نقص الكادر البشري، ضعف الدخصصات الدالية الدوجهة لاقتناء الوسائل التكنولوجية وعدم : الدبحوثتُ حول

، في %25.71اىتمام الإدارة الدركزية بانشغالات إدارة الدكتبة وقد أقر بها عدد متساوي من الدبحوثتُ بنسبة 
 .  من إجمالي أفراد العينة%22.87 مبحوثتُ بنسبة 8حتُ عدم ملائمة الدرافق لدهام الدكتبة أقر بها 

نقص الكادر البشري 
المؤهل
25.71%

ضعف المحصصات 
المالية الموجهة لاقتناء 

الوسائل التكنولوجية
25.71%

عدم ملائمة المرافق 
لمهام المكتبة

22.87%

عدم اهتمام الإدارة 
المركزية بانشغالات إدارة 

المكتبة
25.71%

الصعوبات التي تواجه المكتبات للدخول إلى بيئة وسائل (: 36)الشكل رقم 
التواصل الاجتماعي

نقص الكادر البشري المؤهل

ضعف المحصصات المالٌة الموجهة 
لاقتناء الوسائل التكنولوجٌة

عدم ملائمة المرافق لمهام المكتبة

عدم اهتمام الإدارة المركزٌة بانشغالات 
إدارة المكتبة

الصعوبات والعراقيل التي تحول دون دخول المكتبات الجامعية : (24)الجدول رقم 
 إلى بيئة تكنولوجيا وسائل التواصل الاجتماعي

 %النسبة  العدد العبارات
 25.71 9نقص الكادر البشري الدؤىل  

 25.71 9ضعف الدخصصات الدالية الدوجهة لاقتناء الوسائل التكنولوجية 
 22.87 8عدم ملائمة الدرافق لدهام الدكتبة 

 25.71 9عدم اىتمام الإدارة الدركزية بانشغالات إدارة الدكتبة 
 100 35 *المجموع
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أنظر الجدول )      فالكادر البشري للمكتبات الجامعية يضم الدكتبيتُ، الدختصتُ في الإعلام الآلي وكذا الإداريتُ 
، حيث أن الدكتبيتُ تتوزع مستوياتهم الإدارية بتُ سلك المحافظتُ، الدلحقتُ بالدكتبات الجامعية (1رقم 

والدساعدين والأعوان التقنيتُ، والدلاحظ أن الدكتبيتُ العاملتُ بالدكتبات عينة الدراسة أغلبهم من الدساعدين 
والأعوان التقنيتُ التي تتًكز مهامهم أساسا على خدمة الإعارة وتنظيم وترتيب الأوعية الفكرية على الرفوف، في 
حتُ أن القلة القليلة من أخصائي الدعلومات الدؤىلتُ ينتمون إلى سلك المحافظتُ والدلحقتُ بالدكتبات الجامعية، 
بالتالي وجود ضغط على مهامهم وتداخلها، لشا يؤدي إلى الاستعانة بفئة الإداريتُ من لستلف الرتب في تقدنً 
خدمات الدكتبة، إضافة إلى نقص الدختصتُ في الإعلام الآلي أو عدم تواجدىم، علما أن تواجدىم لزصور في 

 -.2-، إضافة إلى مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية قسنطينة (5)الدكتبات الدركزية الخمسة 
      أما ضعف الدخصصات الدالية الدوجهة لاقتناء الوسائل التكنولوجية التي أقر بها الدبحوثتُ، تعود إلى أن ميزانية 

الدكتبات الجامعية لسصصة إلا لاقتناء الأوعية الفكرية أو الاشتًاك في المجلات وقواعد الدعلومات، في حتُ أن 
الديزانية الإجمالية للجامعة التي لا تستشتَ ولا تشارك مسؤولي الدكتبات الجامعية عند تقدير الديزانية الخاصة 

بدكتباتهم، ىذا ما يعكس عدم اىتمامها بانشغالات إدارة الدكتبة الجامعية، إضافة إلى عدم ملائمة الدرافق لدهام 
الدكتبة، فأغلب الدكتبات الجامعية لا تتواجد في مقرات ملائمة لتقدنً أفضل الخدمات، إذ أنها عبارة عن حجرات 
لا تصلح لأن تكون مكتبة جامعية، ىذه الصعوبات وغتَىا شكلت عائقا أمام إدارة الدكتبات الجامعية في وضع 

إستًاتيجية لتبتٍ تقنيات وسائل التواصل الاجتماعي لرفع من الخدمة وتسويقها بالشكل الذي يناسب احتياجات 
 .          الدستفيدين وطبيعتهم

لقد كانت الدراسة الديدانية التي أجريت بالدكتبات الجامعية ومراكز الدعلومات بالشرق الجزائري التي لذا تواجد       
على مواقع وسائل التواصل الاجتماعي ىي المحك الأساسي للتحقق من الصدق الديداني للفرضيات، ذلك بتطبيق 

الدقابلة نصف الدواجهة على عينة الدراسة من مستَي وسائل التواصل الاجتماعي والدعالجة الإحصائية والتحليل 
الكيفي حول لستلف المحاور التي أردنا جمع الدعطيات حولذا، واستنادا إلى ما تم التطرق إليو في الفصول السابقة 

 :نتناول فيما يلي مناقشة أىم النتائج الدتوصل إليها

   مناقشة النتائج العامة للدراسة5.5
  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء فروضها1.5.5

منهم حاملتُ لشهادة  (6) ذكور، ستة 6 إناث و5فردا بدا معدلو  (11)      بلغ عدد أفراد العينة إحدى عشرة 
 سنوات ولػتلون مراكز عليا بالدكتبات 10ماستً في بزصص علم الدكتبات، وأغلب أفراد العينة لذم خبرة تزيد عن 
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الجامعية عينة الدراسة ما بتُ رؤساء مصالح أو مسؤولي مكتبات كليات أو مدراء لدكتبات مركزية، والجدير بالذكر 
 مبحوثتُ من إجمالي أفراد العينة مصنفون برتبة ملحق الدكتبات الجامعية من الدستوى الثاني لوجود عراقيل في 7أن 

 .تنظيم مسابقات التًقية الدهنية رغم الخبرة والدناصب العليا التي يشغلونها
فرضيات جزئية إلى جملة من النتائج العامة  (3)       توصلت الدراسة الراىنة من خلال طرح فرضية عامة وثلاثة

والجزئية التي تعكس العلاقة بتُ مكونات وسائل التواصل الاجتماعي وتكنولوجيا الدكتبات ومراكز الدعلومات، 
 :  ولؽكن برديدىا فيما يلي

  نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الجزئية الأولى1.1.5.5
      يتبتُ من الشواىد الكمية أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يزيد من العلاقة التواصلية بتُ الدستفيد 

 :وأخصائي الدعلومات في بيئة البرلريات بالدكتبات الجامعية عينة الدراسة، ولؽكن تلخيص أىم النتائج فيما يلي
      الدكتبات الجامعية تستعمل وسائل تكنولوجية لؼتلف نوعها من جامعة إلى أخرى، وأىم ىذه الوسائل ىي 

، بالتالي ىي متوفرة في كل %15.95الحواسيب، شبكة الانتًنت والطابعات وذلك بنسبة متساوية تقدر بـ 
الدكتبات الجامعية عينة الدراسة، كما أن اختلاف وجود الوسائل الإلكتًونية يظهر تباين اىتمام الإدارة الدركزية أو 

إدارة الجامعة بالدكتبات الجامعية وبذهيزىا بوسائل إلكتًونية للدخول إلى العالم الرقمي، على ىذا الأساس على 
إدارة الجامعات الرفع من الدخصصات الدالية الدرصودة للمكتبات الجامعية وتدعيمها بوسائل إلكتًونية حتى تستطيع 

الارتقاء بخدماتها الإلكتًونية، وتنويعها بدا لػقق رضا الدستفيد، أما الدكتبات  (الدكتبات الجامعية)ىذه الأختَة 
الجامعية التي تتوفر على عدد أكبر من الوسائل الإلكتًونية ىي الدكتبات الجامعية لجامعات مسيلة، تبسة وسوق 

 .أىراس
      كما بينت البيانات الإحصائية أن كل الدكتبات الجامعية عينة الدراسة تعتمد في حوسبة أرصدتها الوثائقية 

، غتَ أن اعتماد الدكتبات الجامعية على ىذه %55وذلك بنسبة  Syngebعلى البرلرية الامتلاكية الدتكاملة 
أو برلريات  Electreالبرلرية لا يلغي اعتمادىا على برلريات أخرى مساعدة سواء كانت امتلاكية مثل برلرية 

 .Moccamوبرلرية  PMB ،  Dspace كبرلريات مفتوحة

أن عملية الحوسبة مست مرحلة الدعالجة من فهرسة وبرليل وثائقي بجميع مكتبات  كما توصلت الدراسة       
مكتبات جامعية، في حتُ أن مرحلة  (10)، أما مرحلة الإعلام فتقوم بها إلا عشرة % 47.82الدراسة بنسبة 

الاقتناء والتجميع تقوم بها إلا مكتبتان جامعيتان، ومنو فعملية الأبستة بالدكتبات الجامعية لم تشمل جميع مراحل 
السلسلة الوثائقية بأغلبية الدكتبات الجامعية عينة الدراسة، وىذا راجع أساسا لقلة الدختصتُ في علوم الدكتبات في 
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بعضها، والتًكيز على حوسبة ما ينتج عنو من خدمات للمستفيدين كالبحث الآلي على الخط والإعارة الآلية 
  . وغتَىا

      أما عن أسباب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بالدكتبات الجامعية، فقد أوضحت الدراسة إلى تعدد 
إجابات الدبحوثتُ وتعدد أسبابهم، بتُ تكوين علاقة وثيقة بتُ أخصائي الدعلومات والدستفيدين، كونها أكثر 

استخداما من طرف الدستفيد، مسايرة تكنولوجيا الدعلومات، فيما اعتبرت مواقع التواصل الاجتماعي وسيلة سريعة 
وفعالة لتبادل الدعلومات ومشاركتها، وسرعة التواصل مع الدستفيد والدشتًكتُ بالدكتبة داخل الجامعة وخارجها الدركز 

 . مقارنة بنسب الأسباب الأخرى% 24.39الأول بنسبة 
      ويعتبر موقع الفايسبوك أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استقطابا للمستفيدين، تم إنشاؤه بدبادرة شخصية 
من الدبحوثتُ لجعل الدكتبة نافذة إلكتًونية تطل على جمهور مستفيديها الذين يتم التواصل معهم يوميا، وبعدد 

 . مرات متفاوتة حسب ما تقتضيو الضرورة الدهنية
      وباعتبار الفايسبوك الوسيلة الوحيدة لتواصل مع الدستفيد فقد استغل لتقدنً خدمات متعددة ومتنوعة، ألعها 

، ىذه %21.74خدمة الإحاطة الجارية وخدمة الإعلان عن الفعاليات والأنشطة وذلك بنسبة متساوية تقدر بـ 
النتائج تؤكد على بقاء الدكتبة ومنو أخصائي الدعلومات على تواصل دائم مع الدستفيد بحكم تفاعلو مع ما ينشر 

 .على صفحتها عبر الرسائل الفورية
      ويعد ضيق الوقت وتراكم الدهام سببان رئيسيان حالا دون إنشاء صفحات متعددة للمكتبة على مواقع 

التواصل الاجتماعي، واقتصار الأمر على إنشاء صفحة للمكتبة على موقع الفايسبوك، إذ تم تسجيل نقص في 
عدد أخصائي الدعلومات لغياب سياسة واضحة للتوظيف على الدستوى الدركزي، لشا نتج عنو عدم قدرة مستَي 

الدكتبات الجامعية التوفيق بتُ الدهام الإدارية وبتُ تفعيل التواصل مع الدستفيد عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي 
 .الأخرى ذات الانتشار الواسع

      بالنظر إلى الدؤشرات التي بست مناقشتها في ضوء ىذه الفرضية، لؽكننا القول أنها برققت جزئيا وىذا بالنظر 
إلى الاستخدام الدوري والدستمر لدوقع الفايسبوك، وتقدنً الخدمات التي لػتاجها الدستفيد التي برقق رضاه وتفاعلو 

 .مع المحتوى الدنشور
  نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الجزئية الثانية2.1.5.5

      فيما لؼص الفرضية الجزئية الثانية والتي مفادىا أن الددونات تسهم في زيادة تسويق خدمات الدكتبات عبر 
الروابط الإلكتًونية، دلت النتائج الكمية للدراسة إلى تعدد الخدمات الإلكتًونية التي توفرىا الدكتبة للمستفيد، إذ 
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، تليها %19.24احتلت خدمة الفهرس والاشتًاك في قواعد الدعلومات الدركز الأول بنسبة متساوية تقدر بـ 
خدمات البحث البيبليوغرافي على الخط، خدمات الإعارة الآلية، خدمة الانتًنت، والإحالة للروابط الإلكتًونية 

، وعليو يتضح أن الدكتبات الجامعية ابذهت لاستغلال لستلف التقنيات %15.35بنسب متساوية تقدر بـ 
التكنولوجية الدتاحة من أجل برقيق النفاذ الحر للمعلومات وخلق بيئة أكثر ديناميكية تسهل العمل وتسهم في 

 .             التًويج لخدمات الدكتبة، وتبقي الدستفيد على اطلاع دائم على كل ما ىو جديد للمكتبة في البيئة الرقمية
      كما خلصت الدراسة إلى أن الدكتبات الجامعية عينة الدراسة لا تتوفر على أي نوع من أنواع الددونات سواء 
كانت شخصية خاصة بدسؤولي الدكتبات الجامعية أو موضوعية تهتم بالشأن الدكتبي، ما عدا الدبادرة التي قام بها 

 بإنشائو مدونة شخصية تهتم بنشر الفكر الدكتبي، إلا أنها 1مسؤول مصلحة الدعالجة بالدكتبة الدركزية بجامعة سطيف
 .(الاختًاق والقرصنة)توقفت لأسباب تقنية لزضة 

      يرجو سبب عدم إنشاء مدونات للمكتبات الجامعية حسب ما أقر بو الدبحوثتُ يرجع إلى جملة من 
 الدرتبة الأولى بتُ أفراد العينة وقد أقر بها 2.0الأسباب، إذ احتل غياب الدورات التكوينية حول تكنولوجيا الويب 

، في حتُ احتلت عدم الدعرفة ببرلريات تصميم الددونات الإلكتًونية الدركز الثاني %38.09 مبحوثتُ بنسبة 8
، فيما احتل عدم اىتمام إدارة الدكتبة بإنشاء %28.58 مبحوثتُ على ىذا السبب أي ما يعادل نسبة 6باتفاق 

 ، أما الدركز الرابع %19.04 مبحوثتُ من إجمالي أفراد العينة أي ما يعادل نسبة 4الددونات الدركز الثالث باتفاق 
من إجمالي أفراد العينة  (3)والأختَ والدتمثل في ضعف إقبال الدستفيدين عليها فقد اتفق عليو ثلاث مبحوثتُ 

 .%14.29بنسبة 
      وىذا بالرغم من اقتناع الدبحوثتُ بألعية وجود مدونات خاصة للمكتبات بالنظر إلى الخدمات التي تقدمها 
باعتبارىا مصدرا للمعلومات وأداة فعالة لتسويق لستلف خدمات الدكتبات الجامعية، وقد أقر الدبحوثتُ أن عرض 
العناوين الإلكتًونية للكتب وربطها بدواقع الانتًنت ذات الصلة، وإحالة الدستفيدين لروابط الدؤلفتُ لدقابلتهم مع 

القراء، تعتبر من أىم الخدمات التي توفرىا الددونات لتسويق خدمات الدكتبات وذلك بنسبة متساوية تقدر بـ 
43.48%. 

      وعليو تؤكد الشواىد الواقعية ألعية إنشاء الددونات بالدكتبات الجامعية، وىذا بناء على وعي الدبحوثتُ 
بالإضافات التي تقدمها لزيادة تسويق خدمات الدكتبات، في ظل توفر أرضية إلكتًونية خدماتية في أغلب 

 .الدكتبات خصوصا الدركزية منها
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      بناء على ما سبق، أكدت لستلف النتائج أن الددونات تسهم في زيادة تسويق خدمات الدكتبات عبر الروابط 
 . الإلكتًونية، والتي تتجسد من خلال الخدمات التي توفرىا الددونات للمكتبات الجامعية في حال وجودىا

   نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الجزئية الثالثة3.1.5.5
لاستخدام الدلخص الوافي للمواقع كشفت النتائج الديدانية الدتعلقة بالفرضية الجزئية الثالثة، والتي مفادىا أن       
RSS  أن الدكتبات الجامعية إضافة إلى رصيدىا  عبر مواقع الويبللمستفيديندور في تفعيل الإحاطة الجارية ،

الورقي تتيح رصيد إلكتًوني متنوع لؼتلف نوعو من مكتبة جامعية لأخرى، وتشكل الأطروحات والرسائل 
، يليو رصيد الأقراص %27.78 مكتبات جامعية بنسبة 10الإلكتًونية أىم رصيد إلكتًوني موجود على مستوى 

، %25مكتبات جامعية بنسبة  (9) على مستوى تسع  الدتاحتُوقواعد البيانات الإلكتًونية CD_Romالددلرة 
، في حتُ %13.89مكتبات جامعية بنسبة  (5)أما رصيد الدوريات الإلكتًونية فمتاح على مستوى خمس 

 .مكتبات جامعية فقط (3)الكتب الإلكتًونية فمتاحة على مستوى ثلاث 
      ىذا يعتٍ توجو الدكتبات الجامعية إلى الاىتمام بالدصادر الرقمية بالدوازاة مع الدصادر الورقية تلبية لاحتياجات 

الدستفيدين والاشتًاك في قواعد الدعلومات أو الفهارس البيبليوغرافية الوطنية ، المحلية والدولية، ويعد الفهرس الدشتًك 
، فيما بسثل SNDL من أكثر الفهارس اشتًاكا فيو، يليو النظام الوطتٍ للتوثيق الالكتًوني CCDZالجزائري 

 من أكثر الدواقع إحالة من قبل الدكتبات الجامعية كونها تشكل PNSTالبوابة الوطنية للإشعار عن الأطروحات 
نافذة لإشعار الدستفيدين بالرسائل والأطروحات الدنجزة، من قبل الباحثتُ، تليها الدنصة الجزائرية للمجلات العلمية 

ASJP.  
      تؤكد الشواىد الواقعية أنو بإمكان الدكتبات الجامعية إنشاء بوابات وثائقية موضوعية وبيبليوغرافية عبر موقعها 

الالكتًوني، من خلال تفعيل خدمات الاشتًاك في قواعد وفهارس البحث البيبليوغرافية والإحالة إلى روابط 
 . أو الاشتًاك فيها والتي تعد الوسيلة الأنسب لتحقيق ذلكRSSالبوابات الوطنية والأجنبية عبر إنشاء خدمة 

      كما توصلت الدراسة إلى وجود ثلاثة أسباب رئيسة لعدم اشتًاك الدكتبات الجامعية عينة الدراسة في تقنية 
، وتتقاسم الدركز الثاني عدم اىتمام إدارة الدكتبة الأول، برتل عدم الدعرفة بالتقنية الدركز RSSالدلخص الوافي للموقع 

، وعليو فإن ضعف 2.0، وضعف التحكم في تكنولوجيا الويب 2.0بالاشتًاك في  مواقع تطبيقات الويب 
 ومعرفتها والتي من بينها تقنية الدلخص الوافي 2.0مهارات بركم أخصائي الدعلومات في لستلف تقنيات الويب 

، يرجع بالأساس إلى تراكم الدهام وتداخلها وعدم برديدىا لدى الكثتَ من الدبحوثتُ، الأمر الذي RSSللموقع 
 .حال دون بسكن الدكتبات من استغلال ىذه التقنية لتحستُ خدمات الدكتبة
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للمستفيدين فقد حددىا الدبحوثتُ  RSS      أما فيما لؼص الخدمات التي تقدمها تقنية الدلخص الوافي للموقع
 خدمات أساسية تتمثل في الإعلام بالأعمال العلمية الدتخصصة والاطلاع 3الذين أشاروا بدعرفتهم بهذه التقنية بـ 

ولؽكن برقيق ىذه الخدمات . على مستجدات موقع الدكتبة، إضافة إلى الإحاطة بأوعية الدعلومات التي ترد حديثا
في ظل توفر أرصدة إلكتًونية وقواعد الدعلومات وفهارس البحث البيبليوغرافي لدى الدكتبات عينة الدراسة، والتي 

 .  بسكن الدستفيدين من الإحاطة بدختلف الدستجدات عبر الدواقع الدشتًكة فيها وذلك بصورة فورية وسريعة
      أما عن الصعوبات والعراقيل التي برول دون دخول الدكتبات الجامعية إلى بيئة تكنولوجيا وسائل التواصل 
الاجتماعي، فقد أوضحت نتائج الدراسة إلى أن ىذه الصعوبات ترجع في جوىرىا إلى ضعف مكانة الدكتبات 

الجامعية ضمن السياسة الدتبعة لتطويرىا من قلبل الإدارة الدركزية لدؤسسات التعليم العالي، إذ كلها تعاني من نقص 
في الكادر  البشري الدؤىل، إلى جانب ضعف الدخصصات الدالية الدوجهة لاقتناء الوسائل التكنولوجية وعدم 

وبذاوز ىذه الصعوبات . اىتمام الإدارة لدركزية بانشغالات إدارة الدكتبة، إضافة إلى عدم ملائمة الدرافق لدهام الدكتبة
مرتبط بإعادة رسم مكانة وسياسة واضحة الدعالم للمكتبات الجامعية، وذلك بإعادة الاىتمام بأخصائي الدعلومات 

وتأىيلو تأىيلا معرفيا وتكنولوجيا لاكتساب الدهارات والقدرات اللازمة، وإعطاء مسؤولي الدكتبات الجامعية 
الصلاحيات الكافية لتسيتَ الدخصصات الدالية لاقتناء ما تتطلبو البيئة الرقمية للمكتبات لتمكينها من تسجيل 

 .حضورىا في بيئة وسائل التواصل الاجتماعي
دور فعال في إحاطة الدستفيدين  RSS      لشا سبق، وحسب الشواىد الواقعية إن لتقنية الدلخص الوافي للموقع 

بأحدث الدستجدات عبر مواقع الويب الدختلفة في حال جودىا، ويبق على الدكتبات الجامعية عينة الدراسة التوجو 
لضو تبتٍ ىذه التقنية كآلية جديدة، وذلك من خلال إنشاء موقع إلكتًوني فيها لربط الدستفيد بالدكتبة وإبقائو على 

 . اطلاع دائم وفوري بكل ما يستجد بالدكتبة من خدمات مباشرة أو غتَ مباشرة
      بناء على النتائج الدتعلقة بالفرضيات الجزئية الثلاثة الخاصة بهذه الدراسة، توصلنا إلى أن استخدام مواقع 

التواصل الاجتماعي يزيد من العلاقة التواصلية بتُ الدستفيد وأخصائي الدعلومات في بيئة البرلريات الوثائقية، وأن 
الددونات تسهم في زيادة تسويق خدمات الدكتبات عبر الروابط الإلكتًونية، وأن لاستخدام الدلخص الوافي للموقع 

دور في تفعيل خدمة الإحاطة الجارية للمستفيدين عبر مواقع الويب، وعليو خلصنا إلى أن استخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي يزيد من دعم تكنولوجيا الدكتبات ومراكز الدعلومات بالدكتبات الجامعية بالشرق الجزائري، 
ومنو برقق الفرضية العامة، وعليو فاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي كآليات جديدة في الدكتبات ومراكز 
الدعلومات لتحقيق جودة الخدمات ومنو رضا الدستفيد مرتبط بتوفتَ بنية تكنولوجية تتماشى مع بيئة وسائل 
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التواصل الاجتماعي، فضلا عن اعتماد سياسة ناجعة من قبل إدارة الدكتبة ومنو إدارة الجامعة لجعل الدكتبات مركزا 
 .  معلوماتيا يتيح النفاذ الحر والدباشر للمعلومات عبر لستلف التقنيات لتلبية احتياجات الدستفيد الدتغتَة

   مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة2.5.5
      تباينت وتعددت الدراسات السابقة التي تم التعرض إليها في الفصل الأول من ىذه الدراسة من حيث 

مصدرىا والأىداف التي سعت إلى برقيقها، وكذا الدنهجية الدتبعة والنتائج التي توصلت إليها، وبعد برديد مدى 
الاستفادة منها في ىذه الدراسة، لضاول الآن مناقشة ما توصلت إليو بعض ىذه الدراسات في بيئات لستلفة والتي 
. تقتًب أو تتقاطع أو تتعارض مع العديد من الدواضيع التي بست إثارتها حول الدوضوع الذي نعالجو في ىذه الدراسة

عربية وأربعة  (03)أجنبية، ثلاثة  (06)دراسة سابقة منها ستة  (13)ولقد تناولنا في ىذه الدراسة ثلاثة عشر 
جزائرية، مصنفة في ضوء التقسيم الجغرافي وقد تم مراعاة العامل الزمتٍ في استعراضها ضمن كل تقسيم من  (04)

 . الأقدم إلى الأحدث
التي أجريت  Frank Boateug, Yan Quan Liu      ضمن ىذا الإطار، فقد توصلت دراسة كل من 

الألظاط الدستخدمة والابذاىات الدعتمدة في تبتٍ أحد وسائل التواصل الاجتماعي بالدكتبات الأكادلؽية في أفضل 
 جامعة بالولايات الدتحدة الأمريكية، إلى أن جميع الدكتبات الدختارة لذا حضور على وسائل التواصل 100

وىذا يتوافق بشكل جزئي مع ما توصلت إليو الدراسة الراىنة  RSSالاجتماعي الدتعددة كالفايسبوك، الددونات و
أن جميع الدكتبات الدختارة لذا حضور على وسائل التواصل الاجتماعي والدتمثل في الفايسبوك لكن دون غتَه من 

 .الوسائل
 التي أجرتها على الدكتبات الجامعية لولاية بومرداس، التي حسيان نجوى     من جهة أخرى تتوافق مع دراسة 

أرادت من خلالذا توضيح استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الدكتبات الجامعية والدكتبيتُ فيها، بأن ىناك 
حضور للمكتبات الجامعية على مواقع التواصل الاجتماعي لكنو يبقى لزتشم بالنظر لعدد الدكتبات الجامعية ويعد 

رحاب ويتعارض مع ما توصلت إليو الدراسة التي قامت بها . الفايسبوك أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداما
 وىذا لأن الدكتبات عينة دراستها ليس لذا حضور على تطبيقات الجيل الثاني من الدكتباتحول  فايز أحمد سيد

 .وسائل التواصل الاجتماعي مهما كان نوعها سواء كانت وطنية أو جامعية لتًويج لخدمات الدكتبات
التي أجريت حول    Aras, Hurige Çoloklar ;Bahar Biçen      أما الدراسة التي قام بها الباحثان 

 مكتبة جامعية عامة وخاصة 66 في وسائل التواصل الاجتماعي في الدكتبات الأكادلؽية في تركيا وتأثتَىا التنموي
، توصلت إلى أن أقل من نصف الدكتبات في الجامعات العامة فقط من تستخدم وسائل التواصل في منطقة مرمرة
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الاجتماعي، ويعد الفايسبوك أىم وسيلة مستخدمة مع اعتمادىا على وسائل أخرى رغم اختلاف نسب 
، وتستخدم ىذه الوسائل لإعلام مستخدميها عن الجديد وكذا إعطائهم RSSالاستخدام من بينها الددونات و

أما الدراسة الراىنة فخلصت أن الدكتبات الجامعية تستخدم إلا الفايسبوك، . معلومات حول تقنية الدكتبة والبحث
أما أىم الخدمات التي تقدمها فتتمثل في الإحاطة الجارية وكذا الإعلان عن الفعاليات والأنشطة، وىذا بالنظر إلى 

طبيعة الدستفيد الذي لؽيل إلى استقبال الرسائل الفورية لكل ما ىو جديد من الخدمات التي يوفرىا موقع 
 .الفايسبوك ىذا إضافة إلى خدمات أخرى

      كما خلصت الدراسة الراىنة إلى أن استخدام الفايسبوك دون غتَه من وسائل التواصل الاجتماعي بدكتبات 
جامعات الشرق الجزائري يرجع لكونو بالأساس وسيلة سريعة وفعالة لتبادل الدعلومات ومشاركتها وكذا لسرعة 

التواصل في استخدامو مع الدستفيد والدشتًكتُ بالدكتبة داخل الجامعة وخارجها، وىذا يتوافق مع ما توصلت إليو 
 Social Mediaالتي أجريت عن   A’ dillah Mustufa, Intan Nubaizira Zainuddinدراسة

promotional tools in academic labrair طالب في إحدى الدكتبات الجامعية 50عينة من  على 
 Halimah Odunayo Amuda، الذي اعتبرتو أيضا أكبر أداة لتًويج ونشر الدعلومات، ودراسة الداليزية

&Tella Adeyuida يعتمدىا موظفي الدكتبات  أنوع وسائل التواصل الاجتماعي التي التي أجريت حول
 . مكتبة جامعية في جنوب غرب نيجتَيا36  والتي طبقت على الجامعية في الجنوب الغربي لنيجتَيا

      في حتُ الصعوبات والعراقيل التي برول دون دخول الدكتبات الجامعية إلى بيئة تكنولوجيا وسائل التواصل 
التي أجراىا حول تطبيقات وسائل التواصل  Yeni Budi Rachmanالاجتماعي، فقد خلصت دراسة 

 مكتبة جامعية، أن الدوارد البشرية الدؤىلة كان 51الاجتماعي بالدكتبات الأكادلؽية الإندونيسية على عينة من 
الدشكل الرئيسي في صعوبة إدارة حسابات وسائل التواصل الاجتماعي، وىذا يتقاطع بشكل جزئي مع الدراسة 

الراىنة التي إضافة إلى ىذه الدعوقات توجد معوقات أخرى لذا، خصوصا ضعف الدخصصات الدالية الدوجهة لاقتناء 
 .الوسائل التكنولوجية وكذا عدم اىتمام لإدارة الدركزية بانشغالات إدارة الدكتبة

 مبحوثتُ من إجمالي أفراد العينة الدقدر بـ 9      إضافة أن خدمة الإجابة على الأسئلة الدرجعية السريعة أقر بها 
 7 مبحوثا في الدراسة الراىنة، وىي نفس الخدمة الدوجودة على مستوى مكتبة جامعية واحدة من أصل 11

خدمات  حول هنادي حسن البلوشيمكتبات جامعية سعودية حسب ما خلصت إليو الدراسة التي قامت بها 
مكتبات جامعية ( 7)عينة تقدر بـسبعة  الدكتبات الجامعية السعودية الدقدمة عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي

، كما توصلت نفس الدراسة إلى أن أغلبية الدكتبات الجامعية لا بردد حكومية( 6)منها واحدة أىلية وست 
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أوقات تقدنً خدماتها على صفحات الفايسبوك، وىذا لا يتوافق مع ما توصلت إليو الدراسة الراىنة، حيث 
التواصل مع الدستفيد يكون يوميا وبعدد مرات متفاوتة، إذ أكد أغلبية الدستَين أنو يكون لثلاث مرات أو أكثر في 

 . اليوم الواحد
فقد توصلت من الدراسة التي أجرتها حول تطبيقات الجيل الثاني من الدكتبات السيد  رحاب فايز أحمد      أما 
مكتبات جامعية أجنبية، وذلك في لزاولة لوضع مقتًحات للمكتبات في العالم  (4)وطنيتتُ وأربع  (2)بدكتبتتُ 

العربي، أن استخدام تطبيقات وسائل التواصل الاجتماعي يقتصر على إنشاء مدونات لأغراض شخصية سواء 
لدختصتُ في علم الدكتبات أو لددرستُ أو طلبة، دون أن توجد مكتبة تقوم بإنشاء ىذه الأدوات لاستخدامها في 
تقدنً لستلف الخدمات، وىذا يتوافق مع ما توصلت إليو الدراسة الراىنة التي خلصت أنو لا توجد مكتبة جامعية 
تستخدم الددونات لتسويق خدماتها ما عدا الدبادرات الشخصية التي قام بها رئيس مصلحة الدعالجة الفنية للمكتبة 

 .1الدركزية لجامعة سطيف
 توظيف الدكتبات حول بعد دراستها خلود بنت أحمد البوسعيدي      كما أن النتائج التي توصلت إليها 

لجامعات  مكتبة أكادلؽية 26والتي أجريت على تسويقية ال في العمليةشبكات التواصل الاجتماعي لالأكادلؽية 
، انتهت إلى أن الفايسبوك ىو أىم وسيلة لنشر الأخبار العامة عن الدكتبة، وأن ىذه لرلس التعاون الخليج العربي

الأختَة تقدم العديد من الخدمات تتمثل أساسا في خدمة الإحاطة الجارية عن الدقتنيات الجديدة من الكتب 
،  DVDومصادر الدعلومات الأخرى كقواعد البيانات، الدوريات، رسائل الداجستتَ والدكتوراه، والأقراص الددلرة

إضافة إلى لستلف الفعاليات العلمية كورش العمل والمحاضرات والدسابقات داخل وخارج الجامعة؛ وىذه النتائج 
تتوافق مع ما توصلت إليو الدراسة الراىنة والتي أظهرت أن الخدمات الدقدمة للمستفيد على صفحة الفايسبوك 

تتمثل في إتاحة الدصادر الإلكتًونية وإحاطة الدستفيدين عن كل ما ىو جديد بصورة دورية، إضافة إلى الإعلانات 
عن الفعاليات والأنشطة التي تقام داخل الجامعة وخارجها وتقدنً إجابات سريعة لدختلف الأسئلة الدرجعية التي ترد 

 .على صفحة الدكتبة على ىذا الدوقع
 بن زكة وسام       وإذا انتقلنا إلى الدراسات المحلية التي تتقاطع مع الدراسة الراىنة في تناولذا لدتغتَاتها لصد دراسة 

التي تدور حول جاىزية واستعداد أخصائي الدعلومات بالدكتبات الجامعية الجزائرية للاستفادة من تطبيقات وسائل 
( 5)التواصل الاجتماعي ورصد أكثرىا استخداما في التًويج والإشهار للخدمات الدقدمة، والتي أجرتها على خمس 

 عند أخصائي الدعلومات، وىذا يتقاطع 2.0مكتبات جامعية، أفضت إلى انعدام الوعي الدعلوماتي وثقافة الويب 
 من قبل أخصائي الدعلومات 2.0مع ما توصلت إليو الدراسة الراىنة بأن ضعف التحكم في تكنولوجيا الويب 
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يعتبر من بتُ الأسباب التي حالت دون توظيف وسائل تواصل اجتماعي أخرى غتَ الفايسبوك في علاقتها مع 
 .         الدستفيد للرقي بخدمات الدكتبات إلى مستوى أفضل

 وتطوير خدمات الدكتبات 2.0فقد توصل من خلال دراستو التي أجراىا عن الويب  عمر شابونية      في حتُ 
الجامعية بدكتبات جامعة قالدة والدكتبة الدركزية لجامعة بومرداس، إلى أنو رغم وعي أفراد العينة بتطبيقات الويب 

 وأدواتو إلا أن استخدامهم للتقنيات الحديثة لزدود نسبيا لغياب الدورات التدريبية حول ذلك، وىذا ما 2.0
 لا يعتٍ التحكم في استخدامها لغياب 2.0خلصت إليو الدراسة الراىنة أيضا، حيث أن الوعي بتطبيقات الويب 

تطبيقات  حول فاروق تمورتبير وسهام حداد، غتَ أن دراسة 2.0الدورات التكوينية حول تكنولوجيا الويب 
أغلبية الدتخصصتُ في الدكتبة متمكنتُ من استخدام تطبيقات إلى أن   خلصتفي الدكتبات الجامعية 2.0الويب 

إلى أن  عمر شابونية، كما خلصت أيضا دراسة دورات تكوينية ولا رسكلةل يهملقت  رغم عدمالتواصل الاجتماعي
 مبحوثتُ بنسبة 7، وىذا يوافق ما توصلت إليو الدراسة الراىنة إذ عبر RSSأغلبية أفراد العينة لا يعرفون تقنية 

 عدم معرفتهم بالتقنية إطلاقا، وبالتالي عدم معرفتهم بالإضافات التي لؽكن أن تقدمها لخدمات 36.84%
 . الدكتبة الجامعية

   اقتراحات الدراسة6.5
      من خلال ما تم تناولو في الجانب النظري من الدراسة، وما أسفرت عنو نتائج الدراسة، لؽكن تقدنً جملة 

التوصيات والاقتًاحات الآتية، والتي نأمل أن تؤخذ بعتُ الاعتبار من قبل القائمتُ على تسيتَ شؤون الدكتبات من 
 :جهة والإدارة الدركزية للجامعة من جهة أخرى

تقوية البنية التحتية اللازمة لتكنولوجيا الدعلومات من أجل بسكتُ الدكتبات الجامعية من مواجهة  .1
 .التحديات التي تواجهها

 إعادة النظر في التًكيبة البشرية للموظفتُ الدتواجدين بالدكتبات الجامعية، وذلك بتوظيف إلا الدتخصص  .2
 .في علوم الدكتبات

 .إعادة النظر في كيفية تقدنً الخدمات بالدكتبات الجامعية بدا يتماشى ودخول الجامعات العصر الرقمي .3
توصي الدراسة مسؤولي الدكتبات الجامعية بتحديد مهام وأدوار كل موظف، تفاديا لتًاكم الدهام وتداخلها  .4

 .لأن ذلك من معوقات الدهنة الدكتبية، وتضييق دور الدكتبات كمؤسسة علمية ثقافية تربوية داخل الجامعة
توصي الدراسة مديري الجامعات إلى ضرورة تنظيم الدورات التدريبية في داخل الوطن وخارجو للمكتبيتُ  .5

 .على اختلاف مناصبهم الوظيفية ومؤىلاتهم العلمية في لستلف تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات
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عقد دورات وورش عمل تكوينية لقيادات الدكتبات الجامعية حول طرق وأساليب لشارسة الإدارة العلمية  .6
 .في الفضاء الرقمي

توصي الدراسة مسؤولي الدكتبات الجامعية لزل الدراسة بضرورة التعلم الذاتي حول تطبيقات وسائل  .7
التواصل الاجتماعي، لأنو يعد من بتُ الدعوقات التي برول دون دخول الدكتبات بيئة الجيل الثاني 

 .للويب 
ضرورة إلدام أخصائي الدكتبات الجامعية عينة الدراسة بآليات التفاعل والتعامل مع تطبيقات وسائل  .8

 .التواصل الاجتماعي باعتبارىا بدائل لسد ثغرة ضعف البنية التكنولوجية الدتوفرة
إنشاء صفحات فعالة وديناميكية على لستلف وسائل التواصل الاجتماعي، وإدارتها من قبل أخصائي  .9

 .معلومات لو الدهارات الدعرفية والتكنولوجية الدطلوبة للتعامل واستخدام ىذه الوسائل
 إعادة النظر في مواقع بعض الدكتبات الجامعية وخاصة مكتبات الكليات، من خلال الصاز ىيكل .10

 .مستقبل خارج الذياكل الدخصصة للدراسة تستجيب لدتطلبات العمل الدكتبي واحتياجات الدستفيدين
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 خاتمــــــــــة
أن التوجو نحو توظيف وسائل التواصل الاجتماعي كآلية في تقديم وتسويق من خلال الدراسة الراىنة يتضح       

الخدمات والتواصل مع مستهلكيها، أصبح ظاىرة عالمية بالنظر إلى الفلسفة التي تقوم عليها تطبيقات ىذه 
الوسائل وخصائصها، والمتمثلة في حرية النشر والتفاعل والمشاركة دون قيود، إذ أصبحت جميع المؤسسات 

الاقتصادية والثقافية والمعرفية تنتهجها كأسلوب فعّال في سبيل المحافظة على زبائنها وروادىا، وتعد مؤسسات 
المعلومات عامة والمكتبات الجامعية ومراكز المعلومات خاصة أحوج إلى استغلالها وتوظيفها للمحافظة على العلاقة 

التواصلية مع جمهور المستفيدين، ومرافقتهم زمانيا ومكانيا في ظل تعدد البدائل للحصول على المعلومات، من 
. خلال إيجاد بيئة تكنولوجية متكاملة تستجيب لمتطلبات بيئتها

وقد مكنتنا ىذه الدراسة التي تجسدت في الدعم الذي تقدمو وسائل التواصل الاجتماعي لتكنولوجيا       
 وتطبيقاتها من مواقع التواصل ن توظيف وسائل التواصل الاجتماعيالمكتبات ومراكز المعلومات من الوصول إلى أ

في بيئة المكتبات الجامعية ومراكز المعلومات  وغيرىا RSSالاجتماعي، مدونات إلكترونية والملخص الوافي للموقع 
تعدد قنوات الاتصال وطرق إتاحة لبات حتمية فرضتها طبيعة ىذه الوسائل في حد ذاتها، وتغيّر طبيعة المستفيد 

 يتطلب تخطيط وإستراتيجية لاختيار أفضل الوسائل والأدوات التي تدخل في اىتمامات وىذا ماالمعلومة، 
 وزيادة المستفيد، إضافة إلى مهارات وقدرات تكنولوجية يكتسبها أخصائي المعلومات للرفع من جودة الخدمات

مكانة المكتبة وتعزيز إبراز من أجل ، تسويقها في المكتبات الجامعية، وتفعيل خدمات الإحاطة الجارية للمستفيدين
. العلمية والثقافية والتربوية في ظل التحديات المتعددة التي تواجهها
 :وفي المقابل توصلت الدراسة الراىنة إلى عدد من النتائج تتمثل في

 ىناك تفاوت في الإمكانيات التكنولوجية والمورد البشري بين المكتبات الجامعية عينة الدراسة. 
 أخصائي  بينتعدد أسباب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بالمكتبات الجامعية، كتكوين علاقة وثيقة 

 .المعلومات والمستفيد والمحافظة عليها، كونها وسيلة سريعة وفعالة للتواصل وتبادل المعلومات مشاركتها
  يعتبر موقع الفايسبوك الوسيلة الوحيدة المستعملة من قبل المكتبات عينة الدراسة دون غيرىا من المواقع

الأخرى، وسائل التواصل الاجتماعي الأخرى، كونو أكثر الوسائل استقطابا للمستفيدين، وأكثرىا 
 .  انتشارا بينهم
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  تراكم والمهام وتداخلها ونقص المختصين في المكتبات عينة الدراسة حال دون تفكير المسؤولين بها إلى
 .التنويع في تطبيق الوسائل الأخرى لمرافقة المستفيد بالوسيلة التي يستعملها

  غياب المهارات المطلوبة من قبل أخصائي المعلومات بالمكتبات عينة الدراسة للتعامل مع مختلف وسائل
 .التواصل الاجتماعي وقلة المعرفة بالتطبيقات المصاحبة لها

  كما أظهرت الدراسة أن استخدام مواقع الواصل الاجتماعي يزيد العلاقة التواصلية بين المستفيد
وأخصائي المعلومات في بيئة البرمجيات الوثائقية، وأن تطبيق المدونات الالكترونية يسهم أن زيادة تسويق 
خدمات المكتبة عبر مختلف الروابط الالكترونية، كما أن لاستخدام الملخص الوافي للموقع دور في تفعيل 

خدمة الإحاطة الجارية للمستفيد غير مواقع الويب، ومنو لوسائل التواصل الاجتماعي دور في دعم 
تكنولوجيا المكتبات ومراكز المعلومات وتفعيل خدماتها، غير أن تحقيق ذلك مرتبط بتوفر بنية تكنولوجية 

.         تتماشى مع بيئة وسائل التواصل الاجتماعي، فضلا عن وجود سياسة ناجعة من قبل الإدارة المركزية
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دراسة : استخدامات اختصاصي الدكتبات الجامعية لدواقع التواصل الاجتماعي.  نجوى،حسيان  .74

وقائع الدؤبسر الثامن والعشرون للابراد العربي للمكتبات . ميدانية بالدكتبات الجامعية لولاية بومرداس
-27والدعلومات حول شبكات التواصل الاجتماعي وتأثيراتها في مؤسسات الدعلومات في العالم العربي 

 :الرابط متاح على . 2017. [ على الخط [ القاىرة – نوفمبر 29
http://fr.scribd.com/document( . 22/12/2018تم الاطلاع) 

وقائع الدؤبسر . الدلك عبد العزيز.  القرتي، عبد الرحمن بن عبد عبيد علي؛لزمد علي موسى ،خبراني .75
حول شبكات التواصل الاجتماعي وتأثيراتها في مؤسسات الدعلومات ( الثامن والعشرون) السنوي لإعلم 
 :الرابط متاح على .2017نوفمبر  29-27القاىرة . في العالم العربي

http://fr.scribd.com/document( . 22/12/2018تم الاطلاع) 

النظم مفتوحة الدصدر وتطبيقاتها في الأرشفة . دفع الله، حمد النيل؛ لزمد، مصطفى لزمد .76
الدؤبسر الثامن لجمعية الدكتبات والدعلومات السعودية، . Open KMالإلكترونية، بالتطبيق على نظام 

: ، متاح على الرابط2017نوفمبر 2 أكتوبر، 31الرياض 
http://41.67.4.4:8080/xmlin/handle/123456789/374  ( بست الزيارة يوم

30/09/2020). 

: الشبكات الاجتماعية وتأثيرىا على الأخصائي والدكتبة. عادل سلمان، أمينة؛ لزمد خليفة، ىبة .77
وقائع الدؤبسر الثالث عشر لأخصائي الدكتبات . دراسة شاملة للتواجد والاستخدام لدوقع الفيسبوك

 متاح على الرابط. 2009 ماي 7-5الجمعية الدصرية للمكتبات والدعلومات : مصر. والدعلومات
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type=headings&id=7865.arabe.Afli.org/old/index/php ?page=43

&link=92&sub=93 .(  25/04/2019تمت الزيارة يوم )

سياسات الدكتبات الدتعلقة باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في . عبد الوىاب، غدير لردي .78
وقائع الدؤبسر الثامن والعشرون . دراسة برليلية مع استنباط سياسة للمكتبات العربية: الدكتبات الأجنبية

للابراد العربي للمكتبات والدعلومات حول شبكات التواصل الاجتماعي وتأثيراتها في مؤسسات 
: متاح على الخط . 2017 نوفمبر 29-27القاىرة . الدعلومات في العالم العربي

http://fr.scribd.com/document/372344710  (يوم الزيارةبست  
25/04/2019) .
وقائع . استخدام الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبية متطورة. أماني جماللراىد، . 79

الدؤبسر العشرين للابراد العربي للمكتبات والدعلومات بعنوان نحو جيل جديد من نظم الدعلومات 
 متاح على .145- 144، ص 2009 ديسمبر 11-9. الدغرب. رؤية مستقبلية: والدتخصصين

بست الزيارة يوم  ). https://search.emarefa.net/detail/BIM-374950: الرابط
22/04/2019) .

 
 الويبوغرافيـــــــــــــــــــــــــــــا 
 الكتب الالكترونية     

من القبيلة :  وسائل التواصل الاجتماعي ودورىا في التحولات الدستقبلية.السويدي، جمال سند. 80
:  متاح على الرابط.2014، 4إلى الفايسبوك، ط

https://ia600107.us.archive.org/9/items/yacine-00037/yacine-
00037.pdf ( 11/03/2019بست الزيارة يوم) .

 

 مقالات الدوريات الإلكترونية     

الددونات الدصرية على الشبكة العنكبوتية العالدية مصدرا  .إسماعيل، شيماء إسماعيل عباس. 81
-.cybrarians journal -. للمعلومات مع إشارة خاصة لددونات الدكتبات ومدونات الدكتبيين

: متاح على الرابط . - 05/10/2021( . – 2007يونيو ) 13ع  

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_conte

https://search.emarefa.net/detail/BIM-374950
https://search.emarefa.net/detail/BIM-374950
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nt&view=article&id=536:2011-08-22-14-11-

41&catid=230:2011-07-21-09-46-08&Itemid=76.( بست الزيارة يوم
25/08/2019) 
توظيف شبكات التواصل الاجتماعي كأدوات تسويقية لخدمات . البوسعيدي، خلود بنت لزمد. 82

المجلة العراقية للمعلومات، المجلد  . الدعلومات في الدكتبات الأكاديدية لجامعات لرلس التعاون الخليج العربي
:   متاح على الرابط. 162- 117ص .ص . 2016، 1.2ع.  17

func=fulltext…….12979.؟http://www.iasj.net/iasj. (  تاريخ الاطلاع
20/11/2018). 

. الأدوار الرئيسية والثانوية للمكتبات العامة السعودية من وجهة نظر القائمين عليها. الزىري، سعد. 83
متاح على الرابط . 50 -13ص . ، ص2017، 18ع . لرلة دراسات الدعلومات

www .academia.edu∕ 36010570∕ (. 25/03/2020  يوم الزيارةتمت). 
المجلة . نظم الدستودعات الرقمية ومعايير تقييمها. الزىيري، طلال ناظم؛ السعدي، أثير ماجد. 84

 :متاح على الرابط. (39-25). ص.ص. 2014، 2، ع6العراقية لتكنولوجيا الدعلومات، المجلد 
rescarchgate.net/publication/33169344_nzm_almatwchat_alrqmyt_tqyym

ba. .(26/09/2020 الزيارة يوم  بست). 

 على مواقع الأرشيفات و الدكتبات الرئاسية على 2.0سمات الويب . الصاوي، السيد صلاح. 85
( 248-216 ) 2012نوفمبر -  ، مايو2، ع 18مج . لرلة مكتبة الدلك فهد الوطنية. الانترنت

 :متاح على الرابط
https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A

7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%85%D9%86%20%D8%B

9%D8%B4%D8%B1/215-248.pdf 

متاح . 2014 سبتمبر 24. 15797صحيفة الرياض، ع . 3.0ماىو الويب . الصويدل، فيصل. 86
بست الزيارة يوم  ). https://www.alriyadh.com/669731: على الرابط

30/09/2021 .)

https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%85%D9%86%20%D8%B9%D8%B4%D8%B1/215-248.pdf
https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%85%D9%86%20%D8%B9%D8%B4%D8%B1/215-248.pdf
https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%85%D9%86%20%D8%B9%D8%B4%D8%B1/215-248.pdf
https://www.alriyadh.com/669731
https://www.alriyadh.com/669731
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التخطيط لتقديم خدمات معلوماتية في الدكتبات الجامعية باستخدام . العطاب، لزمد عبد الله أحمد. 87
. لرلة الدركز العربي للبحوث والدراسات في علوم الدكتبات والدعلومات. بعض تطبيقات الذواتف الذكية

:  متاح على الرابط12ص . 9ع . 5مج 
http :acrslis .webly .com /uploads/1/6/0/7/16070579/9pd 

دراسة : الحاجة إلى تطبيق وسائل التواصل الاجتماعي في خدمة الدكتبة. الغامدي، حنين سعود. 88
 25لرلة مكتبة الدلك فهد الوطنية، مج . تطبيقية على مكتبة الطالبات في جامعة الأعمال والتكنولوجيا

: متاح على الرابط . 289ص . 2019. 2ع 
https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/25_2/278-

308.pdf .(  25/12/2021بست الزيارة يوم). 

. 2006 نوفمبر 23.جريدة القبس . ثورة الددونات بذتاح عالم الدعلومات. الكسواني، أسامة. 89
 بست الزيارة ). http://www.alqabas.com.kw/node/214740 :متاح على الرابط 

 (12/08/2021في 
شبكات التواصل الاجتماعي كأدوات تسويقية . ، الصقري، ناصر علىالكندي، سالم سعيد على .90

. 2، 1، ع13مج. المجلة العراقية للمعلومات. في مؤسسات الدعلومات ودور الدستفيد في العملية التويقية
 /http://www.iasj.net:  متاح على الرابط80-47ص. 2012

iasj ?func=fulltext&aId=71984  .( 25/03/2019بست الزيارة يوم .)

 الابذاىات الحديثة  لرلة.يةييمدراسة تق: آلية إدارة المحتوى الرقمي للمكتبات. النقيب، متولي لزمد .91
:  متاح على الرابط. 147-71ص . ، ص2006، 26، ع13مج . في الدكتبات والدعلومات

Academia .edu/41160531/Mechanisms_in_Manoging_Digital_content_for_libraries_

Evolution_Study . (. 22/09/2020تمت الزيارة يوم) 

 ]، 2010، 18ع . المجلة العلمية. تطبيقات الجيل الثاني من الدكتبات. سيد، رحاب فايز أحمد .92
متاح على الرابط .. [على الخط 

http://www.researchgate.net/publication/279449201( .  بست الزيارة يوم
27/08/2019). 
كلية . لرلة العلوم الانسانية . الجيل الثاني من الويب وأدواتو. أحمد، رحاب أحمد؛ أحمد، أحمد فايز .93

 :متاح على الرابط . 2009، 14، ع2مج. الآاب

https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/25_2/278-308.pdf
https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/25_2/278-308.pdf
http://www.alqabas.com.kw/node/214740
http://www.alqabas.com.kw/node/214740
http://www.researchgate.net/publication/279449201
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https://www.researchgate.net/publication/279449263_aljyl_althany_llwy

b_wadwath_drast_mqarnt_Web_20_and_its_tools_a_comparative_study . 

 20/05/2020تاريخ الزيارة 

لرلة إعلم، .  وتوظيف تطبيقاتها في مؤسسات الدعلومات2.0تقنيات الويب . أحمد، فرج أحمد .94
  :متاح على الرابط. 2010

https://www.researchgate.net/publication/313859541_tqnyat_al

wyb_20_wtwzyf_ttbyqatha_fy_mwssat_almlwmat .(  بست الزيارة يوم
12/05/2021). 
إعداد آلية لبناء : الدشروعات الرقمية الدؤسساتية بالجامعة الجزائرية. بابوري، أحسن؛ عكنوش، نبيل .95

على ] المجلة العراقية للمعلومات. عبد الحميد مهري2وتنفيذ الدستودع الرقمي لجامعة قسنطينة 
 :متاح على الرابط. 168- 132ص ص  . 2، 1،ع 18 مج 2017[.الخط

http://www.researchgate.net/publication/312530038/  (  بست الزيارة يوم
29-09-2020) 
الخصائص والكفاءات واقع استخدام تطبيقات : الجيل الثاني لاختصاصي الدعلومات. بن زكة وسام .96

على ] لرلة دراسات أبحاث.  من قبل أخصائي الدعلومات بالدكتبات الجامعية الجزائرية2.0الويب 
:  متاح على الرابط.15ع، 6، مج2014. [الخط

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/3239 .( بست الزيارة يوم
20/12/2018). 
الاستخدامات التواصلية والإشاعات الدعرفية لدواقع التواصل  . عبد الرزاق، غزال؛ كمال،بوكرزازة. 97

، 2013، 2، ع 4دراسة ميدانية لفئة الشباب الجامعي، لرلة الدكتبات والدعلومات، مج : الاجتماعي
 يوم  الزيارةبست ) http://asjip.Cerist.dz/en/article/1372 ، متاح على19ص 

12/11/2018)  
لرلة الدركز .  وتثمين الاتصالات العلمية الالكترونية بالكلية الخفية2.0تطورات . بوكرزازة، كمال . 98

- 93)ص .ص. 2014، 1، ع1مج. العربي للبحوث و الدراسات في علوم الدكتبات والدعلومات
: متاح على الرابط. (110

http://acrslis.weebly.com/15711593158315751583-

157516041605158016041577.html . (  03/09/2021تمت الزيارة) 

: تسويق خدمات الدعلومات عبر شبكة الانترنت بالدكتبات الجامعية الجزائرية. بونيف، لزمد لدين. 99
، 1، ع1لرلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، مج. دراسة ميدانية بالدكتبة الجامعية الدركزية بجامعة مسيلة

https://www.researchgate.net/publication/279449263_aljyl_althany_llwyb_wadwath_drast_mqarnt_Web_20_and_its_tools_a_comparative_study%20.%20�����%20�������%2020/05/2020
https://www.researchgate.net/publication/279449263_aljyl_althany_llwyb_wadwath_drast_mqarnt_Web_20_and_its_tools_a_comparative_study%20.%20�����%20�������%2020/05/2020
https://www.researchgate.net/publication/279449263_aljyl_althany_llwyb_wadwath_drast_mqarnt_Web_20_and_its_tools_a_comparative_study%20.%20�����%20�������%2020/05/2020
https://www.researchgate.net/publication/313859541_tqnyat_alwyb_20_wtwzyf_ttbyqatha_fy_mwssat_almlwmat
https://www.researchgate.net/publication/313859541_tqnyat_alwyb_20_wtwzyf_ttbyqatha_fy_mwssat_almlwmat
http://asjip.cerist.dz/en/article/1372
http://asjip.cerist.dz/en/article/1372
http://acrslis.weebly.com/15711593158315751583-157516041605158016041577.html%20.%20(%20���%20�������%2003/09/2021)
http://acrslis.weebly.com/15711593158315751583-157516041605158016041577.html%20.%20(%20���%20�������%2003/09/2021)
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:   متاح على الرابط (155-142)ص .ص. 2011
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/62177 .( بست الزيارة يوم

25/11/2020.) 
دراسة ميدانية : في الدكتبات الجامعية 2.0تطبيقات الويب . بسورتبير، فاروق، حداد سهام. 100

دراسات وأبحاث، المجلة العربية للأبحاث . أنموذجا- دالي إبراىيم- 3بالدكتبة الدركزية لجامعة الجزائر
 . 442- 426ص .ص. 2020جانفي  1،ع12والدراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية، مج 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/107660: متاح على الرابط

لرلة .  البرلريات مفتوحة الدصدر للمكتبات ومراكز الدعلومات. جفاجة، أحمد ماىر. 101
Cybrarians journalمتاح على .  (25/04/2020)تاريخ الزيارة . 2014، ديسمبر26 ،ع

: الرابط
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=

676:opensource&catid=270:studies&Itemid=9 
 2.0مدخل إلى دراسة الويب : الجيل الثاني من خدمات الانترنت. خليفة، لزمود عبد الستار. 102

 2021.09.30تاريخ الاطلاع (. 2009 مارس )18ع. cybrarians journal. 2.0والدكتبات 
 ?http://www.journal.cybrarians.info/index.php :متاح على الرابط .

option=com_content&view=article&id=382:-20-20-&catid=141:2009-05-20-09-

52-31 

. استخدام مواقع التوصل الاجتماعي لتشارك الدعلومات في التعليم.  سلمان، عبد الستار شاكر.103
: متاح على الرابط. 74-49ص .ص.23،ع2015.لرلة الدنصور

https://muc.edu.iq/oldwebsite/mucj/23/4-23.pdf .( بست الزيارة يوم
21/03/2019 )

دور الدكتبات الجامعية الحكومية والخاصة في تسويق خدمات الدعلومات . سليم، تيسير اندراوس. 104
،  ديسمبر 27 ع  Cybrarians Journal.-الأردن. لزافظة أربد: من وجهة نظر العاملين فيها

: متاح عاى الرابط .- 15/03/2019تاريخ الاطلاع .- 2011
ww.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&vie
w=article&id=602:2011-12-01-22-08-45&catid=253:2011-11-

28-21-19-37&Itemid=87 
.- 2.دراسة ميدانية: توظيف الانترنت في الدكتبات الجامعية. سليمان، رائد جميل يعقوب. 105

Cybrarians Journal-.متاح .- 02/10/2020تاريخ الاطلاع . (2005دسيمبر  )7 ع
على 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/62177
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/107660
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/107660
http://www.journal.cybrarians.info/index.php
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http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_cont

ent&view=article&id=575:---------2------&catid=124:2009-05-

20-09-45-53&Itemid=72 
دراسة حالة لوضع مقترحات : تطبيقات الجيل الثاني من الدكتبات. أحمد سيد، رحاب فايز. 106

-167ص .ص. 2010، 18دورية العلوم الإنسانية، بني سويف، ع. للمكتبات في العالم العربي
-https://portal.arid.my/Publications/f43b59e0: متاح على الرابط  .251

1169-4979-bb10-88736dd4ab17.pdf.(11/12/2018تاريخ الاطلاع )  بست 

دراسة –  أنوذجا Rssتقنية :  وتطوير خدمات الدكتبات الجامعية2.0الويب . شابونية، عمر. 107
على [حوليات جامعة قالدة للعلوم الاجتماعية والإنسانية. رالجزائ– حالة مكتبات جامعة قالدة وبومرادس 

: متاح على الرابط. 22،ع2017.[الخط
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documentation 

Madame/Monsieur, Veuillez répondre aux questions citées dans ce guide, afin de mener 

une recherche sur le rôle des réseaux sociaux dans le soutien à la technologie des 
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informations fournies par vous restent confidentielles et sont utilisées uniquement à des 

fins scientifiques. Merci pour votre collaboration 
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Le Rôle des Réseaux Sociaux dans le Soutien à la Technologie des 

Bibliothèques et Centres d'Information : Etude de Terrain sur un 

Echantillon des Bibliothèques à l'Est algérien 



 

-Date: 

 -Heure: 

-Qualité de l’interviewé:  

-Université : faculté : Institut:  

 -Niveau d'études :  

-Poste occupé:  

-Expérience professionnelle :  

Premier axe : l'utilisation des sites de réseaux sociaux et la relation de 

communication entre le bénéficiaire et le spécialiste de l'information dans 

l'environnement des logiciels documentaires. 
1- Quels sont les moyens technologiques disponibles dans votre bibliothèque?  

2-Quelle est la nature du logiciel adopté dans la gestion de votre bibliothèque? 

3- Quelles sont les étapes de la série documentaire automatisée dans votre 

bibliothèque ? 
4- Quelles sont les raisons qui vous ont poussé à utiliser les sites de réseaux 

sociaux ? 

5-Quels sites de réseaux sociaux utilisez-vous pour communiquer avec les 

bénéficiaires ? 

6-Dans votre contact quotidien avec le bénéficiaire, combien de fois utilisez-

vous les sites de réseaux sociaux ? 

7-Quels sont les services que vous fournissez via les sites de réseaux sociaux 

utilisés dans votre bibliothèque ? 

8-Quelle est la raison de ne pas créer plusieurs pages pour la bibliothèque sur les 

sites de réseaux sociaux conformément au logiciel adopté ? 

 

Deuxième axe : Les blogs électroniques et le marketing des services de 

bibliothèque via les liens électroniques 
9-Quelle est la nature des services électroniques que vous fournissez aux 

bénéficiaires ? 

10-Avez-vous un blog électronique ? Et quel type, s’il en existe? 

11-Selon vous, quels sont les services qu'un blog peut rendre à la bibliothèque ? 

12-Quelle est la raison de ne pas créer de blog pour votre bibliothèque ? 

 

Troisième axe : La syndication vraiment simple du site RSS et le briefing 

actuel des bibliothécaires via des sites internet 



13-Quel type de banque électronique est disponible à la bibliothèque ? 

14- À quelles bases de données et index de recherche bibliographique êtes-vous 

abonné par le biais de sites Web ?  

15-Quelles sont les raisons de ne pas souscrire à la technique de syndication 

vraiment simple du site ? 

16-Selon vous, quels sont les services rendus par la technique RSS à la 

bibliothèque ? 

17-Quels sont les difficultés et obstacles les plus importants qui empêchent les 

bibliothèques universitaires de pénétrer dans l'environnement de technologie des 

réseaux sociaux ? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الملخصــــــــــــــــات
 



 : الملخص 
      تعتبر ىذه الدراسة محاولة لتقصي موضوع وسائل التواصل الاجتماعي وتكنولوجيا المكتبات ومراكز 

المعلومات في سياق المكتبات ومراكز المعلومات الجزائرية التي تسعى إلى دخول العالم الرقمي، بتغيير طرق العمل 
التقليدية وتعويضها بطرق وأساليب إلكترونية، تستجيب لاحتياجات المستفيدين المتعددة، وخلق بيئة ديناميكية 
تفاعلية من خلال تسجيل حضورىا على وسائل التواصل الاجتماعي، التي تتسم معالمها بتعظيم دور المستفيد، 

 .المرونة، والقدرة على الاستجابة لمتغيرات الواقع الافتراضي
      طبقت الدراسة على عينة من المكتبات الجامعية ومراكز المعلومات بالشرق الجزائري، وتدور معالم المشكلة 

ما الدور الذي تلعبو وسائل التواصل الاجتماعي في دعم تكنولوجيا المكتبات : البحثية حول سؤال رئيسي مفاده
فرضيات جزئية قابلة  (3)ومراكز المعلومات الجامعية بالشرق الجزائري؟، وقد تمت صياغة فرضية عامة وثلاثة 

 .للاختبار والتقصي والتي تجسد تساؤلات الإشكالية والأىداف التي تم توضيحها خلال مجريات ىذه الدراسة
      وبما أن الدراسة الراىنة تندرج ضمن الدراسات الوصفية فقد اعتمدت طريقة المسح الشامل، إضافة إلى 

مكتبة جامعية موزعة على  (11)المسح بالعينة كإجراء تطبيقي للمنهج الوصفي، وقد تبنى الباحث إحدى عشرة 
وطبقت الدراسة بطريقة . جامعات بالشرق الجزائري، والتي لها تواجد على مواقع التواصل الاجتماعي (7)سبعة 

قصدية مع المسؤولين المسيرين للمكتبات الجامعية، وأخصائي المعلومات المكلفين بتسيير أو استخدام مواقع وسائل 
 مفردة، وقد تم إجراء مقابلة نصف موجهة 11التواصل الاجتماعي الخاصة بالمكتبة الجامعية، وقد بلغ عددىم 

 . سؤالا داخل مكاتبهم، أثناء ساعات العمل الرسمية17معهم شملت 
      خلصت الدراسة إلى أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يزيد من دعم تكنولوجيا المكتبات ومراكز 

المعلومات بالمكتبات الجامعية بالشرق الجزائري، ويتجلى ذلك في أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يزيد من 
العلاقة التواصلية بين المستفيد وأخصائي المعلومات في بيئة البرمجيات الوثائقية، وىذا بالنظر إلى الاستخدام الدوري 
والمستمر لموقع الفايسبوك وتقديم الخدمات التي يحتاجها المستفيد التي تحقق رضاه وتفاعلو مع المحتوى المنشور والتي 

تعكس الفرضية الجزئية الأولى، وأن المدونات تسهم في زيادة تسويق خدمات المكتبات عبر الروابط الإلكترونية، 
والتي تتجسد من خلال الخدمات التي توفرىا المدونات للمكتبات الجامعية في حال وجودىا والتي تعكس الفرضية 

دور فعال في إحاطة المستفيدين بأحدث المستجدات  RSSالجزئية الثانية، كما أن لتقنية الملخص الوافي للموقع 
 .  عبر مواقع الويب المختلفة في حال وجودىا والتي تعكس الفرضية الجزئية الثالثة

 وسائل التواصل الاجتماعي، المكتبات، مراكز المعلومات، دراسة ميدانية، الشرق الجزائري  : الكلمات المفتاحية
 
 
 



Résumé:  
      Cette étude est une tentative d’enquête sur le sujet des réseaux sociaux, de la 

technologie des bibliothèques et des centres d'information dans le contexte des 

bibliothèques et des centres d'information algériens qui tendent à pénétrer dans 

le monde numérique, en changeant les méthodes de travail traditionnelles et les 

remplaçant par des moyens et techniques électroniques qui répondent aux 

multiples besoins des bénéficiaires, et créer un environnement dynamique et 

interactif à travers leur présence sur les réseaux sociaux, dont les traits se 

caractérisent par l’optimisation du rôle du bénéficiaire, la flexibilité et la 

capacité de répondre aux variables de la réalité virtuelle. 

      L'étude a été projetée à un échantillon de bibliothèques universitaires et de 

centres d'information de l'Est algérien. Les caractéristiques de la problématique 

de recherche s'articulent autour d'une question principale à savoir: Quel rôle 

jouent les réseaux sociaux dans le soutien de la technologie des bibliothèques et 

des centres d'information universitaires de l'Est de l'Algérie ? Une hypothèse 

générale et trois (3) sous hypothèses ont été formulées, elles peuvent être testées 

et investiguées, qui reflètent les questions problématiques et les objectifs qui ont 

été clarifiés au cours de cette étude. Du fait que la présente étude relève des 

études descriptives, elle a adopté la méthode de l’entretien compréhensif, en 

plus du sondage comme procédure applicable de  l'approche descriptive. Le 

chercheur a adopté onze (11) bibliothèques universitaires réparties dans sept (7) 

universités de l'Est algérien, qui marquent leur présence sur les sites de réseaux 

sociaux. L'étude a été intentionnellement appliquée auprès des responsables 

gérants des bibliothèques universitaires et des spécialistes de l'information 

chargés de gérer ou d'utiliser les sites de réseaux sociaux des bibliothèque 

universitaires, dont leur nombre a atteint 11 personnes, et un entretien semi-

directif a été mené avec eux, comprenant 17 questions, dans leurs bureaux, 

pendant les heures de travail officielles. L'étude a conclu que l'utilisation des 

réseaux sociaux augmente le soutien de la technologie des bibliothèques et des 

centres d'information dans les bibliothèques universitaires de l'Est algérien. Cela 

se manifeste dans le fait que l'utilisation des sites de réseaux sociaux augmente 

la relation de communication entre le bénéficiaire et le spécialiste de 

l'information dans l'environnement des logiciels documentaires, compte tenu de 

l'utilisation périodique et continue de Facebook et de la fourniture de services 

indispensables au bénéficiaire qui réalisent sa satisfaction et son interaction avec 

le contenu publié, ce qui reflète la première sous hypothèse, et que les blogs 

contribue à l’augmentation de la commercialisation des services de bibliothèque 

par le biais de liens électroniques, qui s'incarne à travers les services fournis par 

les blogs aux bibliothèques universitaires s'ils existent, ce qui reflète la 

deuxième sous hypothèse. La technique du résumé sur le site RSS a également 

un rôle primordial en informant les bénéficiaires des dernières nouvelles à 

travers différents sites web s'ils existent, ce qui reflète la troisième sous 

hypothèse. 

Mots-clés : Réseaux sociaux, bibliothèques, centres d'information, une 

étude de terrain, l'Est algérien 
 

 



Abstract:  

      This study is an attempt to investigate the subject of social networks, 

technology of libraries and information centers in the context of Algerian 

libraries and information centers that tend to penetrate the digital world, 

changing the traditional work methods and replacing them with electronic means 

and techniques that meet the multiple needs of the beneficiaries, and create a 

dynamic and interactive environment through their presence on social networks, 

whose lineaments are characterized by maximizing the role of the beneficiary , 

flexibility and ability to respond to the variables of virtual reality. The study was 

applied on a sample of university libraries and information centers in Eastern 

Algeria. The characteristics of the research problem revolve around a main 

question, namely: What role do social networks play in supporting the 

technology of libraries and university information centers in eastern Algeria? A 

general hypothesis and three (3) sub-hypotheses have been formulated; they can 

be tested and investigated, which reflect the problematic questions and the 

objectives that have been clarified during this study.Considering that the present 

study falls under descriptive studies, it adopted the method of comprehensive 

interview, in addition to the survey as the applicable procedure of the descriptive 

approach. The researcher has adopted eleven (11) university libraries found in 

seven (7) universities in eastern Algeria, which mark their presence on social 

networking sites. The study was intentionally applied to university library 

managers and information specialists responsible for managing or using 

university library social networking sites, the number of which reached 11 

people, and a semi-directed interview was conducted with them, including 17 

questions, in their offices, during official working hours. The study concluded 

that the use of social networks increases the support of library technology and 

information centers at university libraries in eastern Algeria. This is confirmed 

in the fact that the use of social network sites increases the communication 

relationship between the beneficiary and the information specialist in the 

documentary software environment, taking into account the periodic and 

continuous use of Facebook and the provision of indispensable services to the 

beneficiary which achieve his satisfaction and interaction with the published 

content that reflects the first sub-hypothesis, and that blogs contribute to the 

increase in the marketing of library services through electronic links , which is 

embodied through the services provided by blogs to university libraries if they 

exist, which reflects the second sub-hypothesis. The really simple syndication 

technique RSS also has a key role in informing recipients of the latest news 

through different websites if they exist, which reflects the third sub-hypothesis.  

Keywords: Social networks, libraries, information centers, field study, 

Eastern Algeria 
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