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Abstract:

The current study, titled "Building a Scale for Evaluating Performance
Indicators and Quality of University Office Services in the Integration of
Service Quality and Institutional Performance Measures," aimed to achieve
the following objectives:

Construct a scale for evaluating the performance and quality of university
office services in the context of integrating service quality and institutional
performance measures from the perspectives of university library
administrators and doctoral students from the following universities: Batna
1-El-Hadj Lakhdar, M'sila-Mohamed Boudiaf, Setif 2-Lamine Debaghi,
Constantine 2-Abdelhamid Mehir, Biskra-Mohamed Khider. Due to the
importance of measures in the process of measuring and evaluating the
quality and performance levels of university office services, the researcher
built a "Scale of Quality Performance of University Office Services" consisting
of 5 dimensions and 51 items. The scale's psychometric properties were
calculated on a sample of 37 university library administrators and 30
doctoral students. The scale was distributed to them using a convenience
sampling method to ensure its validity and reliability. The results indicated
the presence of validity and reliability in the constructed Scale of Quality
Performance of University Office Services, making it acceptable for
measuring its intended purpose.

Utilize the "Scale of Quality Performance of University Office Services' to
test its effectiveness in measuring the prepared aspects through a sample of

181 doctoral students. The researcher employed descriptive statistical



methods (means, standard deviations) and the 't-test' to analyze the
respondents' data regarding the following questions:

What is the level of evaluation of performance indicators and the quality
of university office services based on the dimensions of the Scale of Quality
Performance of University Office Services (indicator of commitment and
recognized reliability — indicator of actual quality — indicator of physical,
material, and informational appearance - indicator of performance process
efficiency — indicator of learning and evolutionary adaptation) from the
perspective of doctoral students?

What is the level of evaluation of performance indicators and the quality
of university office services based on the dimension - indicator of
commitment and recognized reliability — from the perspective of doctoral
students?

What is the level of evaluation of performance indicators and the quality
of university office services based on the dimension - indicator of actual
quality — from the perspective of doctoral students?

What is the level of evaluation of performance indicators and the quality
of university office services based on the dimension — indicator of physical,
material, and informational appearance - from the perspective of doctoral
students?

What is the level of evaluation of performance indicators and the quality
of university office services based on the dimension - indicator of
performance process efficiency — from the perspective of doctoral students?

What is the level of evaluation of performance indicators and the quality
of university office services based on the dimension - indicator of learning

and evolutionary adaptation — from the perspective of doctoral students?



The study's results concluded that the "Scale of Quality Performance of
University Office Services," constructed through the integration of service
quality and institutional performance measures, is statistically valid and can
accurately measure the level of quality performance of University library
services, and it was suggested that other measures should be designed and
built to measure the quality of performance of university library services,
based on the integration of other standards and strategies that can develop
and raise the level of quality of performance of our university libraries to the

best.



Résumé :

L'objectif de I'étude actuelle, intitulée "Construction d'une échelle
d'évaluation des indicateurs de performance et de la qualité des services de
bureau universitaires dans le contexte de l'intégration des mesures de
qualité de service et de performance institutionnelle’, vise a atteindre les
objectifs suivants :

Construire une échelle d'évaluation des performances et de la qualité
des services de bureau universitaires dans le contexte de l'intégration des
mesures de qualité de service et de performance institutionnelle, du point de
vue des responsables des bibliothéques universitaires et des doctorants des
universités suivantes : Batna 1-El-Hadj Lakhdar, M'sila~Mohamed Boudiaf,
Setif 2-Lamine Debaghi, Constantine 2-Abdelhamid Mehir, Biskra—
Mohamed Khider. En raison de l'importance des mesures dans le processus
de mesure et d'évaluation de la qualité et de la performance des services de
bureau universitaires, la chercheuse a construit une "échelle de qualité de
performance des services de bureau universitaires'" composée de 5
dimensions et de 51 énoncés, et a calculé ses propriétés psychométriques
sur un échantillon de 37 responsables de bibliotheque universitaire et de 30
doctorants, a qui I'échelle a été distribuée de maniére échantillonnale pour
en vérifier la validité et la fiabilité. Les résultats ont montré la présence de
validité et de fiabilité dans I'échelle de qualité de performance des services
de bureau universitaires qui a été construite, ce qui en fait un outil
acceptable pour mesurer ce qui lui est destiné.

Utiliser I'échelle de qualité de performance des services de bureau

universitaires pour évaluer ce qui a été préparé a cet égard a partir d'un



échantillon de 181 doctorants. La chercheuse a utilisé des méthodes
statistiques descriptives (moyennes, écarts—types) et le test 't" pour analyser
les données des réponses des enquétés aux questions suivantes :

Quel est le niveau d'évaluation des indicateurs de performance et de la
qualité des services de bureau universitaires selon les dimensions de
I'échelle de qualité de performance des services de bureau universitaires
(indicateur d'engagement et de fiabilité reconnu — indicateur de qualité reelle
— indicateur de l'apparence physique, matérielle et informative — indicateur
de l'efficacité des processus de performance - l'indicateur d'apprentissage et
d'accompagnement au développement) du point de vue des doctorants ?

Quel est le niveau d'évaluation des indicateurs de performance et de la
qualité des services de bureau universitaires selon la dimension — indicateur
d'engagement et de fiabilité reconnu — du point de vue des doctorants ?

Quel est le niveau d'évaluation des indicateurs de performance et de la
qualité des services de bureau universitaires selon la dimension — indicateur
de qualité réelle — du point de vue des doctorants ?

Quel est le niveau d'évaluation des indicateurs de performance et de la
qualité des services de bureau universitaires selon la dimension — indicateur
de l'apparence physique, matérielle et informative — du point de vue des
doctorants ?

Quel est le niveau d'évaluation des indicateurs de performance et de la
qualité des services des bibliothéques universitaires a travers une dimension
— indicateur de l'efficacité des processus de performance — du point de vue

des doctorants ?



Quel est le niveau d'évaluation des indicateurs de performance et de la
qualité des services des bibliothéques universitaires a travers une dimension
- l'indicateur d'apprentissage et d'accompagnement au développement —

du point de vue des doctorants ?

Ses résultats ont conclu que la "'mesure de la qualité de la performance
des services des bibliothéques universitaires', qui a été construite grace a
l'intégration des mesures de la qualité des services et des mesures de la
performance institutionnelle. Statistiquement significatif, et fait preuve
d'honnéteté dans la mesure du niveau de qualité de la performance des
services de la bibliotheque universitairec Il a été suggéré que d'autres
mesures devraient étre congues et construites pour mesurer la qualité de la
performance des services des bibliothéques universitaires, basées sur
l'intégration d'autres mesures et stratégies qui peuvent développer et élever
au mieux le niveau de qualité de la performance de nos bibliotheques

universitaires.
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