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 بسم الله الرحمن الرحي
 قال الله تعالى:

نَّاهُمْ فِى الَْْرْضِ أَقَامُوا  ))الَّذِينَ إَن مَكَّ
لَاةَ وَءَاتُواْ الزَّكَوةَ وَأَمَرُواْ بِالْمَعْرُوفِ  الصَّ
   وَنَهُوْاْ عَنِ الْمُنْكَرِ وَلله عَاقِبَةُ الُْْمُورِ((

 سورة الحج( 39 الآية)                                                     

 
 

 

 



  

ن والصلاة والسلالا  لىلاا افلارأ بياء لاال والمرسلاىين سلايداا محملاد ولىلاا الحمد لله رب العالمي

 آله وصحبه ومن تبعه  ءإحسان الا يو  الدين، وبعد....

فااي أفكر الله لزّ وجلّ لىا اعمته وفضىه وتوف قه لي في اتما  هلاه  الرسلاال ، فىلاه الفلاكر 

 اولا وآخرا، وله الحمد حمدا كثيرا طيبا مباركا.

 لبارات الفكر ولظ   امتاان الا كل من: كما اتوجه بيسما

   والهي كان لي فرأ موافقتهلاا لىلاا  سعاد مخلوفواخص بالفكر استاهة الدكتورا

ملاحظاتهلالاا الق ملالا  ومسلالاالدتي فلالاي اثرامهلالاا ملالان خلالالا  الافلالاراأ لىلالاا هلالاه  الرسلالاال ، 

 .والثميا  ولها ماي كل الحب والامتاان والتقدير

  المااقفلالاين وهللالاف ءتمضلالاىه  لىلالاا الموافقلالا  فلالاي مااقفلالا  واتقلالاد  بالفلالاكر والعرفلالاان ل لالال

 هه  الرسال  واثرامها بما فتح الله لىيه  من لى  فىه  ماي فامق الاحترا  والتقدير.

  والفلالاكر موصلالاو  اللالاا كلالال اسلالاترتي وملالان سلالااادواي ودلملالاواي خلالالا  رحىتلالاي لىم لالاه

 هه  من اساتهة وزملال واهل واصدقال.

 وفيق والسداد.وختاما اسي  الله ااي يىهماي الت
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 ملخص الدراسة:

ــة والخاصــة  ــزة واقــع التمكــين الاداري للمــوظفين بالمؤسســات العمومي ــق المي ــأثيره فــي تحقي وت
 التنافسية ــ دراسة ميدانية بالمؤسسات العمومية والخاصة بولاية المسيلةـــ

 الداد الطالب : غراءي خول 

 افراأ: أ.د. مخىوأ سعاد

هدفت هلاه  الدراسلا  اللاا التعلارأ لىلاا تلالايثير التمكلاين الاداري فلاي الميلازة التاافسلا   للاد  الملاوظمين 
اصلالا  بمديالالا  المسلالايى ، كملالاا هلالادفت اللالاا التعلالارأ لىلالاا مسلالاتو  التمكلالاين الاداري فلالاي الءالالاوف العموم لالا  والخ

والميزة التاافس   في المؤسسات محل الدراس ، والتعرأ ما اها كان هااف فروق في دج  تطءيق التمكين 
الاداري ودرجلالا  تطءيلالاق الميلالازة التاافسلالا   فلالاي المؤسسلالاات محلالال الدراسلالا  تعلالاز  اللالاا مت يلالار الالاو  المؤسسلالا ، 

 لاق  ءين التمكين الاداري والميزة التاافس  .ومعرف  ل

ملالان اجلالال التحقلالاق ملالان صلالاح  فرضلالا ات الدراسلالا  اسلالاتخدمت الباحثلالا  الملالااه  الوصلالامي، والاسلالاتباا  
موظف/موظملالالالا  فلالالالاي الءالالالالاوف العموم لالالالا   30كلالالالايداة لجملالالالاا الء االالالالاات، ءىلالالالاس حجلالالالا  ليالالالالا  الدراسلالالالا  الاساسلالالالا   
تخدا  ءرالالالالاام  الحزملالالالا  الاحصلالالالاام   لىعىلالالالاو  والخاصلالالالا  فلالالالاي مديالالالالا  المسلالالالايى ، وتلالالالا  تحىيلالالالال الاسلالالالاتبااات باسلالالالا

 .SPSSالاجتمال   

 توصىت الدراس  الا الاتام  التال  :

يوجد تيثير  هو دلال  إحصلاام   لىتمكلاين الاداري لىملاوظمين فلاي تحقيلاق الميلازة التاافسلا    -1
 في الءاوف العموم   والخاص  في مديا  المسيى  من وجه  اظر ليا  من الموظمين.

 مارس  التمكين الإداري من وجه  اظر ليا  الدراس  متوسط.مستو  م -2

 مستو  ممارس  الميزة التاافس   من وجه  اظر ليا  الدراس  مرتما. -3
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لا توجلالاد فلالاروق فلالاي التمكلالاين الإداري تعلالاز  إللالاا مت يلالار الالاو  المؤسسلالا  ملالان وجهلالا  اظلالار  -4
 ليا  الدراس .

اللاا مت يلار الاو  المؤسسلا  ملان وجهلا  لا توجد فروق  في ممارس  الميزة التاافس   تعز   -5
 اظر ليا  الدراس .

توجد للاق  دال  إحصام ا ءين التمكين الإداري  والميزة التاافس   من وجه  اظر ليالا   .6
 الدراس .

: التمكلالالالالاين الاداريي الميلالالالالازة التاافسلالالالالا  ي المؤسسلالالالالاات العموم لالالالالا ي المؤسسلالالالالاات الكلمـــــات المفتاحيـــــة
 الخاص ي الموظمين.
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Summary of the study: 

The reality of the administrative empowerment of employees in 

public and private institutions and its impact on achieving competitive 

advantage A field study in public and private institutions in the wilaya 

of M'sila 

Prepared by: Khaoula Gharabi 

Supervision of Prof. Dr. Makhlouf Souad 

This study aimed to identify the impact of administrative empowerment 

on the competitive advantage of employees in public and private banks in 

the city of M'sila, and also aimed to identify the level of administrative 

empowerment and competitive advantage in the institutions under study, and 

to identify whether there are differences in the application of administrative 

empowerment and the degree of application of competitive advantage in the 

institutions under study attributed to the variable type of institution, and to 

know a relationship between administrative empowerment in its combined 

dimensions and competitive advantage. 

In order to verify the validity of the hypotheses of the study, the 

researcher used the descriptive method, and the questionnaire as a tool for 
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data collection, the sample size of the basic study reached 30 employees in 

public and private banks in the city of M'sila, and the questionnaires were 

analyzed using the program of the statistical package for social sciences 

SPSS. 

The study reached the following conclusions: 

1- There is a statistically significant effect of the administrative 

empowerment of employees in achieving competitive advantage in 

public and private banks in the city of M'sila from the point of view of a 

sample of employees. 

2- The level of practice of administrative empowerment from the 

point of view of the study sample is average. 

3- The level of exercise of competitive advantage from the point 

of view of the study sample is high. 

4- There are no differences in administrative empowerment 

attributable to the variable of the type of institution from the point of 

view of the study sample. 
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 5- There are no differences in the practice of competitive 

advantage attributable to the variable type of institution from the point 

of view of the study sample. 

6- There is a statistically significant relationship between 

managerial empowerment and competitive advantage from the point of 

view of the study sample.. 

Keywords: administrative empowerment; Competitive advantage; 

public institutions; private institutions; employees.. 
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Résumé de l’étude: 

La réalité de l’autonomisation administrative des employés dans 
les institutions publiques et privées et son impact sur l’obtention d’un 
avantage concurrentiel Une étude de terrain dans les institutions 
publiques et privées de la wilaya de M'sila 

Préparé par: Gherabi Khaoula 

Superviseur: Prof. Makhlouf Souad 

Cette étude visait à identifier l’impact de l’autonomisation administrative 
sur l’avantage concurrentiel des employés des banques publiques et privées 
de la ville de M'sila, et visait également à identifier le niveau 
d’autonomisation administrative et d’avantage concurrentiel dans les 
institutions étudiées, et à déterminer s’il existe des différences dans 
l’application de l’autonomisation administrative et le degré d’application de 
l’avantage concurrentiel dans les institutions étudiées attribué au type 
variable d’institution, et à connaître une relation entre l’autonomisation 
administrative dans ses dimensions combinées et l’avantage concurrentiel. 

Afin de vérifier la validité des hypothèses de l’étude, le chercheur a 
utilisé la méthode descriptive et le questionnaire comme outil de collecte de 
données, la taille de l’échantillon de l’étude de base a atteint 30 employés 
dans les banques publiques et privées de la ville de Messila, et les 
questionnaires ont été analysés à l’aide du programme du progiciel 
statistique pour les sciences sociales SPSS. 

L’étude est parvenue aux conclusions suivantes: 
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 1- Il y a un effet statistiquement significatif de l’autonomisation 
administrative des employés dans l’obtention d’un avantage concurrentiel 
dans les banques publiques et privées de la ville de Messila du point de vue 
d’un échantillon d’employés. 

 2- Le niveau de pratique de l’habilitation administrative du point de 
vue de l’échantillon de l’étude est moyen. 

3- Le niveau d’exercice de l’avantage concurrentiel du point de vue de 
l’échantillon de l’étude est élevé. 

4- Il n’y a pas de différences dans l’habilitation administrative 
attribuables à la variable du type d’établissement du point de vue de 
l’échantillon de l’étude. 

5- Il n’y a pas de différences dans la pratique de l’avantage 
concurrentiel attribuable au type variable d’établissement du point de vue de 
l’échantillon de l’étude. 

6- Il existe une relation statistiquement significative entre 
l’autonomisation des gestionnaires et l’avantage concurrentiel du point de 
vue de l’échantillon de l’étude. 

-Mots-clés: autonomisation administrative; avantage concurrentiel; 
institutions publiques; entreprises privées; employés. 
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 مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة:

 الملالالالاالي هلالالالالاو القطلالالالاا  المملالالالاو  لجم لالالالاا القطاللالالالالاات الاخلالالالار  بلالالالااختلاأ ااوالهلالالالالاا علالالالاد القطلالالالاا       
سلالالالاوال كاالالالالات هلالالالالاه  المؤسسلالالالاات إاتاج لالالالا  مثلالالالال المصلالالالالاااا او خدمات لالالالا  مثلالالالال المستفلالالالالام ات   ومؤسسلالالالااتها،

بعجىلالالالالالا  الاقتصلالالالالالااد اللالالالالالاوطاي لىتقلالالالالالاد  والتطلالالالالالاور، وتمو لالالالالالال   اللالالالالالا . فهلالالالالالاو يلالالالالالادفا…. والجامعلالالالالالاات والملالالالالالادار 
فهلالاي تسلالاهل لمى لالا  العلالار  والطىلالاب   اءلالارز مؤسسلالاات القطلالاا  الملالاالي،الاسلالاتثمارات. وتعتءلالار الءالالاوف ملالان 

او الوسلا ط اللاهي يلات  الحصلاو  ملان خلاللاه لىلاا   كملاا تقلاو  بعمى لا  حملاد وادخلاار الاملاوا ،  لىا الاقود.
والأملالار لا  قتصلالار لىلالاا هللالاف فقلالاط ءلالال تقلالاو  الءالالاوف بعمى لالا  الاسلالاتثمار فلالاي الاملالاوا    الرواتلالاب والارحلالاا ،

مجموللا  متاوللا  ملان الخلادمات والماتجلاات والتلاي تحملاد الاملاوا  وفقلاا ل لال لميلال  و قلاد  الءالاف وتاميتهلاا.
وفلالالاهادات الإيلالالادا    والوداملالالاا لأجلالالال،  والحسلالالاابات الجار لالالا ،  وملالالان ءياهلالالاا حسلالالاابات التلالالاوفير،  أو زحلالالاون،
 وما  ميز كل واحدة من هه  الخدمات والماتجات هو لامل الوقت والعامد.  وغيرها.

 قسلامها حسلاب الاو  الخلادمات التلالاي   تصلاا مات لأالاوا  الءالالاوف، فلاالبع واجلاد هالااف العديلاد ملان ال 
اللالا  وهالالااف ملالان  قسلالامها اللالاا ءالالاوف لاملالا   لموم لالا   وحالالاوف … تقلالادمها تجار لالا  او الاسلالاتثمار   او لقار لالا 

أملالاا الءالالاوف الخاصلالا  فهلالاي تخلالاص   فلالاالءاوف العموم لالا  ت لالاون تابعلالا  لىدوللالا  وهلالاي التلالاي تسلالايرها،  خاصلالا ،
 .  الهين يدرواها و ضعون القوااين التسيير والقوااين الداخى   لهاافراد وافخاص معياين وه

فملالاي انوالالا  الاخيلالار ااتفلالار ممهلالاو  اداري حلالاديك والتءلالار  ال ثيلالار اسلالاتراتيج   ااجحلالا  فلالاي 
تسلايير المؤسسلاات، حيلاك  سلاتط ا المسلالاؤولون ملان خلاللاه اسلاتمادة ا ثلالار ملان اللارأ  الملاا  البفلالاري 

لاملالالاور وهللالالاف لأالالالاه  قلالالاو  لىلالالاا تءالالالاي العملالالال الجملالالاالي المتلالالاا  فلالالاي مؤسسلالالااته ، وتحكلالالا  فلالالاي زملالالاا  ا
اوالعملالال ضلالامن فلالارق لملالال، بالإضلالااف  اللالاا دللالا  المبلالاادرة والاءلالادا ، و تلالا ح كلالال المعىوملالاات اللازملالا  
للالالان المؤسسلالالا  والوظ ملالالا  والءيملالالا  الخارج لالالا . و لالالادل  الاتصلالالاا  ءلالالاين جم لالالاا المسلالالاتو ات، فكلالالال هلالالاها 

 يجمعه ممهو  واحد وهو التمكين الاداري.
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كلالاين الاداري فلالاي المؤسسلالاات مالالاا  تاظ ملالاي  سلالاود  الثقلالا  والاحتلالارا  والتقلالادير، و خىلالاق التم
مملالالاا  سلالالاالد فلالالاي خىلالالاق ادال افضلالالال، و كسلالالاب الملالالاوظمين ولال تاظ ملالالاي تجلالالاا  مؤسسلالالاته ، و جعىهلالالاا 

 Kumar andمتميلالازة لىلالاا بلالااقي المؤسسلالاات الأخلالار  فلالاي المحلالا ط التاظ ملالاي، وتؤكلالاد دراسلالا  
Kumar , p642017) اسلاتراتيج ات التحميز لا  التلاي تملااح لىملاوظمين  ان التمكين هو الاو  ملان

 الفعور بالرضا تجا  وظ مته  وتاظ مه .

وكلالالاهلف فلالالاان الميلالالازة التاافسلالالا   لىمؤسسلالالاات بصلالالام  لاملالالا  والءالالالاوف بصلالالام  خاصلالالا  لا تقلالالال  
اهم لالا  للالان التمكلالاين الاداري، فملالاي هلالاها العصلالار اصلالابح كسلالاب ميلالازة تاافسلالا   لىمؤسسلالاات املالار بلالاالس 

   مكلالان المؤسسلالا  ملالان كسلالاب لملالالال ا ثلالار، خاصلالا  اها صلالاعب لىلالاا الاهم لالا ، فكسلالاب ميلالازة تاافسلالا 
 الماافسين تقىيدها او طر  افضل ماها.

وتسعا المؤسسات الا اداملا  الميلازة التاافسلا   التلاي تمتى هلاا و علاود هللاف لملاا تحقلاق ملان  

مكاسلالالاب وارحلالالاا ، وهللالالاف ملالالان خلالالالا  التفلالالاج ا لىلالالاا الاءلالالادا  والاءت لالالاار والتجديلالالاد المسلالالاتمر، فكلالالالال 

المؤسسلالاات تلالادرف جيلالادا أهم لالا  هلالاه  العااصلالار، واللالادور التلالاي تىعبلالاه فلالاي التطلالاو ر والتقلالاد ، والمواملالاد 

 لىا المؤسسات. التي تعود ءها 

ولهلالالالاه  الدراسلالالالا  اهم لالالالا  كءيلالالالارة كواهلالالالاا تتالالالالااو  مواضلالالالا ا حديثلالالالا   التمكلالالالاين الاداري والميلالالالازة 

التاافسلالا    واهم لالا  ملالاا  حققلالاه التمكلالاين الاداري فلالاي رفلالاا ادال الملالاوظمين، وتحقيلالاق الرضلالاال واللالاولال 

مختىلالاف  تجلالاا  مؤسسلالااته ، وبعلالاد لىلالاا الادارة التقىيد لالا  والتفلالاج ا لىلالاا المفلالاارك  المعىوملالاات ءلالاين

المسلالاتو ات الاداري، وكلالاهلف  فلالاجا لىلالاا مفلالاارك  فلالاي الاتخلالااه القلالارارات ، كملالاا ااهلالاا  عملالال لىلالاا 

ت و ن موظمين قادر ن لىلاا طلار  افكلاار جديلادة وتحملال المسلاؤول ات المختىملا . ولا  موتالاا ان االاو  
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  اللالاا اهم لالا  الميلالازة التاافسلالا   واللالادور اللالاهي تىعبلالاه فلالاي تطلالاو ر المؤسسلالاات وكسلالاب مكاالالا  فلالاي الءيملالا

لىلالالاا حسلالالاب اطلالالالا  –المح طلالالا  والتلالالاي تتميلالالاز بالماافسلالالا  المسلالالاتمرة. كملالالاا ت ملالالان اهم لالالاه هلالالاه  اظلالالارا 

 الا ادرة الدراسات التي جمعت ءين التمكين الاداري والميزة التاافس   . -الباحث 
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  الإشكالية الدراسة:

تىعب الءاوف دورا مهما وجوهر ا في الاقتصاد المعاصر، حيك تساه  في دفلاا لجىلا  التام لا  فلاي 

فلالاتا المجلالاالات سلالاوال الاقتصلالااد   او الاجتمال لالا ، فلالاالءاوف لبلالاارة للالان وسلالاطال ملالااليين  قوملالاون بقءلالاو  وداملالاا 

محددة وتزاو  لمى ات التمو لال اللاداخىي والخلاارجي، وخدمتلاه بملاا  حقلاق اهلاداأ  تدفا لاد الطىب، او لاجا 

 التام  ، وس اسات الدول  ودل  الاقتصاد القومي. 

كما تؤدي الءاوف ثلاث  وظلاامف رم سلا   ومتمثىلا  فلاي التلاوفير والاسلاتثمار وادارة الاملاوا ، والتمو لال 

فا، حيك تقو  ءتوظيف العديد من الافلاراد، وتلاوفر ما تساه  في تسهيل حصو  الافراد لىا العديد من الماا

له  فرص لمل، الامر الهي ءدور  يؤدي ءتحر ف العجى  الاقتصاد   بفكل ايجاءي. ومن جه  اخر  تظهر 

 اهم   الءاوف في الادال الضخ  ما كم ات الوداما ال ءيرة التي تتعامل معها.

الوضا القااواي تصاف الءاوف الا ءاوف كما وان هااف العديد من التصا مات لىءاوف فمن حيك 

لام  وحاوف خاص  وحاوف مختىط . فالعام  او العموم لا  هلاي التلاي ترجلاا مى يتهلاا ورأ  مالهلاا اللاا الدوللا ، 

وهي مفرأ والمسير، وهي التي تضا القوااين الخاص  ءهلاا. املاا الءالاوف الخاصلا  فهلاي التلاي ارجلاا مى يتهلاا 

وا ادارة فلالاؤواها و تحمىلالاوا كافلالا  مسلالاؤول اتها القااوا لالا  والمال لالا  ازال اللالاا افلالاخاص طء عيلالاين او معالالاو ين و توللالا

 الدول .

وما فتح الدول  الجزامر   الاءواب للاستثمارات الخارج   لاحظالاا االاه تلا  اافلاال العديلاد ملان الءالاوف 

الخاصلالا  ملالاا توسلالاا فرولهلالاا فلالاي فلالاتا ولا لالاات اللالاوطن، مملالاا احلالادك الالاو  ملالان الماافسلالا  والتحلالاد ات ملالاا الءالالاوف 

وم  ، والز  العديد من الءاوف الا اهلا  اتجاهلاات حديثلا  تسلاالدها فلاي كسلاب العملالال، وتحقيلاق الاو  ملان العم
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الاسلالاتقرار الاسلالاءي، وكلالال هلالاها اوجلالاب لىيهلالاا تءالالاي اسلالاتراتيج ات حديثلالا  تعلالاد ا ثلالار فعال لالا  الا وهلالاي اسلالاتراتيج   

 التمكين الاداري.

التمكلالاين الاداري كاسلالاتراتيج    اتجهلالات المؤسسلالاات والماظملالاات فلالاي اللالادو  المتقدملالا  اللالاا ااتهلالاا و  

راملالادة وااجحلالا  فلالاي التسلالايير، وتقلالاد  الماظملالاات ومواجهلالا  التحلالاد ات التلالاي تظهلالار فلالاي الءيملالا ، فلالاالتمكين الاداري 

بالرغ  من ااه ل   ظهلار الا فلاي السلااوات الاجيلارة ملان السلابعيا ات والثماا لاات الا االاه اسلاتطا  ان  حقلاق اثلار 

 دال والرضا والولال.لىا الماظمات في الجااب الاداري والا

اللا ، ممهلاو  … وقد غادرت العديد من الماظملاات العالم لا  مثلال ءو الاف وجيالارا  ال تر لاف وكاترحلال 

اظر   التمو   والتي أصبحت قاصرة لن الىحاق بمت يرات الءيم  المح ط  بمتطىبات الألما  اليو  اه ان 

ة لىلاا التحلارف والاسلاتجاب  لىمت يلارات الءيم لا  حدود هه  الاظر   ل   ملااح العلاامىين فلاي الخطلاوو الاوللاا القلادر 

مملالالالاا جعلالالالال الحاجلالالالا  ماسلالالالا  لوضلالالالاا حلالالالاد لهلالالالاه  الاظر لالالالا  فكلالالالاان العملالالالال باسلالالالاتراتيج   التمكلالالالاين هلالالالاو   الموقم لالالالا ،

ص ، 2004 الدوري، الجديدة التي تع  ءها ادء ات الادارة في التسعيا ات ومطىا الألم   الثالث .   الص ح 

7   

حيك ااه يلاولي اهتملاا  كءيلار لىملاوارد البفلار     و عد التمكين الإداري من أه  هه  الاستراتيج ات، 

لىوصلالاو  اللالاا الأهلالاداأ المرد لالا  والجمال لالا  والتاظ م لالا ،   و عملالال لىلالاا اسلالاتثمارها  المتاحلالا  فلالاي كلالال مؤسسلالا ،

تلاي تخلاص وظ ملاته  وهلف من خلا  ماح الصلاح ات لىموظمين وتمو   السىط  لهلا  فلاي اتخلااه القلارارات ال

لىملالاوظمين  أ ثلاردون تلادخل المسلاؤو  لىلاا أن يتحملالال الموظلاف مسلاؤول   تىلالاف القلارارات، وهلاها الطلالاا دافع لا  

  مما جعىه  يءت رون افكارا  و طرحها لىا المسؤولين لىعمل ءها.
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تميلالاد   المؤسسلالا أوكملالاا ان المعىوملالاات التلالاي  ماحهلالاا المسلالاؤولون لىملالاوظمين والتلالاي تخلالاص الوظ ملالا   

فه  س اسلاات وقلاوااين المؤسسلا ، و تسلاالد لىلاا معرفلا  اهلادافها وغا اتهلاا، وكلاهلف ثقافتهلاا ومفلاارك  أ ثر في 

 تاميتها. أوالمعىومات سوال ما الموظمين او المسؤولين تسمح ءتباد  الخءرات وكسب مهارات 

نّ التمكين الإداري يتطىب ثقاف  تاظ م   تؤكد لىا دور وأهم   العاصر البفري، وتفجا لىا   وا 

فلاي صلااا القلارارات واحتلارا  أفكلاار فلارق العملال ملان قءلال   ت و ن وتفكيل فرق لملال  بالمؤسسلاات والماظملاات

الإدارة العى لالاا، هللالاف أن فلالارق العملالال أ ثلالار فعال لالا  فلالاي معالجلالا  الأزملالاات ملالان الافلالاراد لأاهلالاا تتمتلالاا بملالاوارد ا ثلالار 

  62،ص2016ومهارات متاول .  دءى ، العمري، 

ات التلاي تااوللات التمكلاين الإداري إللاا أهميتلاه فلاي المؤسسلاات الالاهكر وقلاد أفلاارت العديلاد ملان الدراسلا

التي ءيات إنّ ق ادة الفرك  قيد البحك تولي اهتماما بمكرة تمكين العامىين   2013 جواد وسيف الدين دراس 

فلالاي الفلالارك  لملالاا للالاه ملالان اثلالار ايجلالااءي فلالاي سلالاىوف وأدال العلالاامىين وبالتلالاالي  سلالاالد لىلالاا اجلالاا  وتطلالاور الفلالارك ، 

 لىماظملاات تمكين العامىين اصلابحت ضلارورة مىحلا     والتي ءيات أن ثقاف 2018س   خىم  ول ساوي والدرا

 أفارت، وكما وأافطتها أاوالهابمختىف 

بحاجلا  اللاا تقو لا  اسلاتراتيج    LPG cyprusفلارك   أن إللاا (Bekirogullari,2019)  دراسلا 

فرا ه  بفكل مثمر أ ثر في لمى ات العمل.  تمكين الموظمين وا 

وبالحلالاديك للالان السلالامات الحديثلالا  هالالااف سلالام  تلالا  رحطهلالاا بلالاالتمكين الإداري فلالاي هلالاه  الدراسلالا  وهلالاي  

حيلالالالاك تفلالالالا ل الميلالالالازة التاافسلالالالا   حيلالالالازا مهملالالالاا فلالالالاي مجلالالالاا  الإدارة الاسلالالالاتراتيج   واقتصلالالالااد ات  الميلالالالازة التاافسلالالالا  .

  الرحح لالا  الألملالاا ، فهلالاي تمثلالال العاصلالار الاسلالاتراتيجي الحلالار  اللالاهي  قلالاد  فرصلالا  جوهر لالا  ل لالاي تحقلالاق الماظملالا

  19، ص2013 الخالدي،  المتواصى  في المقارا  ما ماافسيها.
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فملالاا ز لالاادة للالادد الماافسلالاين وحاجلالا  المؤسسلالاات اللالاا حصلالاص أ ءلالار فلالاي الاسلالاواق، اوجلالاب لىيهلالاا  

الوضلاا ت ييلار وتحسلالاين واقعهلاا، واسلالات لا  مواردهلاا البفلالار   المتاحلا  كلالال هللاف ملالان أجلال الحصلالاو  لىلاا ميلالازة 

عب لىا الماافسين تقىيدها، وهها  كسب المؤسس  او  من الاستقرار الاسءي في تاافس   تتمرد ءها حيك  ص

ءلال كلاهلف يجلاب   الاسواق. فءالاال ميلازة تاافسلا   فلاي المؤسسلاات لا  عتملاد فقلاط لىلاا تطءيلاق المعلاايير الجلاودة،

تها لىيها ان تتءاا س اسات تفلاجا لىلاا الإءلادا  والاءت لاار بالإضلااف  اللاا الجلاودة فلاي تقلاد   ماتجاتهلاا وخلادما

 فهو أمر ضروري لىحماظ لىا لملامها القداما وجهب زحامن جدد .

وتحقيلالاق الميلالازة التاافسلالا   هلالاو محصلالاى  تماللالال العديلالاد ملالان العواملالال المختىملالا ، فلالاي أاماطهلالاا، ودرجلالا  

تيثيرهلالاا، فلالابع  هلالاه  العواملالال تمثلالال وتعكلالا  فعلالالا مزا لالاا تاافسلالا   ماد لالا  وحق ق لالا   مكلالان تجسلالايدها وتحديلالادها 

اللالا ، وبعضلالاها انخلالار  عتملالاد لىلالاا إدراف والتوقعلالاات وملالاا ………ت ىملالا  وتحسلالاين الجلالاودةكااخملالاا  ال  فعلالالا،

 حمىه جمهور العملال في لقوله  وأههااه  لتىف الماتجات، ومحصى  هه  العوامل جم عها تفكل ما  سما 

بلالالاالميزة التاافسلالالا   لىماتجلالالاات أو المؤسسلالالاات وتحديلالالاد مسلالالاتواها وت سلالالاب صلالالااحءها التميلالالاز والسلالالامع  والجاهء لالالا ، 

الافلابا  اللاهي  أووبعبارة اخر  فان الميزة التاافس   لىماتجات او الماظملاات تابلاا بفلاكل اساسلاي ملان الق ملا  

تستط ا المؤسس  أو المات  أن  قدمه لىعملال بسعر اقل من اسعار الماافسين أو تقد   ماافا مميلازة وفر لادة 

، 2017 الصلالالالالاحات، لهلالالالاا. ملالالالان اولهلالالالاا حيلالالالاك يتملالالالاوق الإفلالالالابا  المتلالالالايتي ماهلالالالاا لىلالالالاا الأسلالالالاعار المدفوللالالالا  

          24ص

والقطلالالاا  الملالالاالي فلالالاي الجزاملالالار  علالالارأ ماافسلالالا  ءلالالاين الءالالالاوف بلالالااختلاأ أاوالهلالالاا سلالالاوال العموم لالالا  و  

الخاصلالا  وملالاا زاد حلالادة هلالاه  الماافسلالا  هلالاو الاسلالاتثمار الأجاءلالاي ووجلالاود الءالالاوف الخاصلالا ، حيلالاك أصلالابح  فلالاكل 

ملالان أجلالال كسلالاب لملالالال وزحلالاامن وحصلالاولها لىلالاا  تهديلالادا لىلالاا الءالالاوف العموم لالا  اظلالارا لىخلالادمات التلالاي تقلالادمها

 حص  سوق   أ ءر و تتمحور مفكى  الدراس  ضمن هها السؤا  الرم سي والمتمثل في:
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هل لىتمكين الاداري لىموظمين تيثير في تحقيق الميزة التاافس   في الءاوف العموم   والخاص  -1

 في مديا  المسيى  من وجه  اظر ليا  من الموظمين؟

 الجزم  : التساؤلات

 ما مستو   ممارس  التمكين الإداري بالءاوف من وجه  الموظمين ؟ -1

 ما مستو   ممارس  الميزة التاافس   بالءاوف من وجه  اظر الموظمين ؟  -2

هلالال توجلالاد فلالاروق فلالاي التمكلالاين الإداري لىملالاوظمين تعلالاز  إللالاا الالاو  المؤسسلالا  ملالالان   -3

 وجه  اظر ليا  الدراس ؟

توجلالاد فلالاروق فلالاي الميلالازة التاافسلالا   تعلالاز  إللالاا الالاو  المؤسسلالا  ملالان وجهلالا  اظلالار  هلالال  -4

 ليا  الدراس  ؟

ملالان وجهلالا  اظلالار ليالالا   والميلالازة التاافسلالا  هلالال توجلالاد للاقلالا  ءلالاين التمكلالاين الاداري  -5

 ؟الدراس 

 فرضيات الدراسة:-2

 الفرضية العامة:-

 لىتمكين الاداري لىموظمين تيثير في تحقيق الميزة التاافس  .  -

 الفرضيات الجزئية:-

 مستو  ممارس  التمكين الإداري بالءاوف من وجه  ليا  الدراس  متوسط. .1
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 مستو  ممارس  الميزة التاافس   بالءاوف من وجه  اظر ليا  الدراس  مرتما. .2

 ين الاداري.مستو  التمكهات دلال  احصام   في توجد فروق  .3

 في مستو  الميزة التاافس  .هات دلال  احصام   توجد فروق  .4

 توجد للاق  ءين التمكين الاداري  والميزة التاافس  . .5

  أهداف الدراسة:-3

 تهدأ هه  الدراس  إلا معرف  مجمول  من الأهداأ وهي كالاتي:

 معرف  تيثير  التمكين الإداري في تحقيق الميزة التاافس  . .1

 تعز  إلا او  المؤسس .  ما إها كاات توجد فروق لىتمكين الاداري معرف    .2

  او  المؤسس . إلاكاات توجد فروق الميزة التاافس   تعز   إهامعرف  ما  .3

 معرف  مستو  تطءيق التمكين الإداري بالمؤسسات محل الدراس  . .4

 معرف  مستو  الميزة التاافس   في المؤسسات محل الدراس . .5

ال فلاف للالان العلاقلالا  ءلالاين التمكلالاين الإداري والميلالازة التاافسلالا   فلالاي المؤسسلالاات محلالال  .6

 الدراس  .

  أهمية الدراسة: -4

 ت من أهم   هه  الدراس  في:

 الاهم   الاظر  : وهي :-1
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أهم لالالا  الموضلالالاو  اللالالاهي تااولتلالالاه وهلالالاو التمكلالالاين الإداري حيلالالاك  عتءلالالار ملالالان المملالالااه    ●

ي المؤسسلاات الماظملاات، واللادور اللاهي يىعءوالاه فلاي المحافظلا  الرامدة في الوقت الحالي وأهميتهما فلا

 .الرامدةلىيها ضد التحد ات 

كما ت من أهم   هه  الدراس  في الإضافات التي سوأ تقدمها الا المكتب  حو    ●

التمكلالاين الإداري وتلالايثير  فلالاي تحقيلالاق اللالاتلام  والتلالاي  مكلالان أن ت لالاون لهلالاا لهلالاها المجلالاا  لىلالاا إجلالارال 

 وضو .دراسات حو  هها الم

تقلالاد   معلالاارأ جديلالادة لىمختصلالاين فلالاي مجلالاا  لىلالاا اللالاام  العملالال والتاظلالا   والادارة  ●

 والمتعىق  بالتمكين الاداري والميزة التاافس   في الءاوف والمؤسسات المال  .

 :  الاهمية العملية -2

 وت من الاهم   العمى   في:     

تقلالاد  خلادمات والتمو لالال والتلالاي ءلادورها   طبقلالات ف لاه الا وهلالاو الءالاوف،  المجلاا  اللاهي ●

 الهي يؤدي ءدور  الا ااعاش الاقتصاد الوطاي، والتام   الوطا   في فتا المجالات.

سلالاوأ تلالاوفر اسلالاتراتيج ات قاءىلالا  لىتطءيلالاق لىعلالاامىين فلالاي ميلالادان لىلالا  اللالاام  العملالال  ●

 والتاظ   والادارة والم ادين التي لها للاق  بالتمكين الاداري او الميزة التاافس  .

بالبلالالااحثين والمهتملالالاين ءلالالاإجرال بحلالالاوك جديلالالادة ملالالان خلالالالا  اضلالالااف  هلالالاه  سلالالاوأ تلالالادفا  ●

 هو جديد  في مجا  التخصص. الدراس  لما

 مصطلحات الدراسة: -5



  الفصل الاول

 

 
14 

 بيالالالالاه ق لالالالاا  كلالالالال ملالالالان الملالالالادير والملالالالاوظمين بحلالالالال Ginnodo 1997 علالالالارأ  التمكلالالالاين الاداري:  -

، 2021 زرقلالالاين، غر بلالالااون،   المفلالالاا ل التلالالاي كاالالالات تقىيلالالاد ا مقصلالالاورة لىلالالاا المسلالالاتو ات العى لالالاا فلالالاي الماظملالالا .

  496ص

التمكلاين هلاو اقلال المسلاؤول   والسلاىط  بفلاكل   و عطي احمد سيد مصلاطما ممهلاو  لىتمكلاين ف قلاو :

   دلو  صادقه لىعامىين بالمفارك  السىط  القرار.و   مت افئ من المدير ن الا المرؤوسين،

إه يتضلامن للا   فقلاط   ملاا يؤد لاه، أوالمرؤو  الممكن مسلاؤولا للان جلاودة ملاا  قلارر    تمكين  وفي

و لءىلالالالاود أهلالالالالاداأ   فلالالالاي حر لالالالا  الملالالالارؤو  فلالالالاي اخت لالالالالاار سلالالالاءيل وسلالالالاءل المهلالالالاا  المخططلالالالالا  لإرضلالالالاال العملالالالالال،

، 2008ءل أ ضا المفارك  في المعىومات والمعرف  وتحىيل المفكلات وصاا القرارات.  كرم  ،   الماظم ،

  61ص 

استراتيج   تاظ م    بياه  لىتمكين الاداري 2016 سلام وفي هه  الدراس  تءات الباحث  تعر ف  

ومهارة جديدة تهدأ الا الطال العامىين الصلاح ات والمسؤول ات والحر   في أدامه  لألملااله  دون تلادخل 

، ص 2022مبافر من الإدارة وتوفير الملاوارد وحيملا  العملال المااسلاب  وتلايهيىه  مها لاا ومسلاى ي.  الفلااو ش، 

15  

تز لالالاد قلالالادرة وكملالالاالة   تعلالالاد المعىوملالالا  ملالالاادة أساسلالا   لصلالالااا واتخلالالااه القلالالارار، :المشـــاركة بالمعلومـــات-

الموظمين المعىومات يز د من ثقته  في قدراته  وفي مؤسساته    الموظمين لىا أدال الألما  المكىمين ءها،

  108،ص2020 سلا ، وآخرون،  بفكل لا .

رم   بع  السىطات الا تمو   السىط  بياها ماح ال 1999لرفه فيىتوت  :تفويض السلطة-

مسلالالاالدين دون ان يتلالالادخل مطىقلالالاا فلالالاي ك م لالالا  ااجلالالااز الالملالالاا  التلالالاي تلالالادخل تحلالالات هلالالاه  السلالالاىطات ءلالالال  صلالالابح 
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المسالد في هه  الحال  الرم   المخو  لىتصلارأ فلاي ملاا يتعىلاق فلاي هلاه  الألملاا  فهلاو اللاهي يتخلاه القلارارات 

  12، ص 2012وهو الهي  صدر الأوامر.  الظميري، 

 جمول  من الالضال والافراد  متى ون مهارات ومىتزمون باهداأ مفترك .: مفرق العمل-

: هو لمى   ارسا  الرسامل بطر ق  تجعل المستقءل  مهمها الا حد كءير المعاا الاتصال الفعال-

  169، ص2009الهي  قصد  المرسل. فر ، 

و عرفه سعدات أاه مجموللاه ملان العمى لاات  قلاو  ءهلاا المرسلال ملان جهلا  الحلاديك الملاؤثر واسلاتعما  

  وما  قو  ءها المستقءل من جه  أخر  والاستجاب  وغيرها. والمااقف  و السؤا ل   الإفارة 

في هلاه  الدراسلا  فهلاو الدرجلا  التلاي  حصلال لىيهلاا الموظلاف  التعريف الاجرائي للتمكين الاداري أما 

 مق ا  التمكين الإداري. لىا

 تعريف الميزة التنافسية:-

  بياها تتمثل في قاءى   المؤسس  لىا الأدال بيسىوب واحد او لدة أسلااليب للا   Kotlor عرفها  

  10، ص2011ءإمكان الماافسين اتبالها حال ا أو مستقبلا.   فر ف، حمودة، 

تموق في مجالي التسو ق والمال   فوق كل الميزة التاافس   هي إللان الماظم  لىا قدرتها لىا ال

العى لاا يجلاب أن تحلادد حاجلاات  الإدارة أنأولو اتها، وهي ءدورها تتطىب فه  الإطار لا  لىماظم  من خلا  

 ورغبلالالاات العملالالالال واتخلالالااه الإجلالالارالات ال ميىلالالا  فلالالاي تىء لالالا  تىلالالاف الحاجلالالاات لىعملالالالال فلالالاي الوقلالالات المااسلالالاب.

(Evans,Collier,2007, p118) 
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اما التعر ف الاجرامي لىميزة التاافس   في هه  الدراس  فهي الدرج  التي يت  التحصل لىيهلاا لىلاا 

 مق ا  الميزة التاافس  .

  تعريف المؤسسة العمومية:-

هي ماظم  تافمها الدول  ولها ال ىم  الاخيرة في تاظ مها، وتسييرها، واخضالها لىاظا  القااواي 

رادتهلالالاا.  اللالالاهي تلالالارا  مااسلالالابا، وبالتلالالاالي فهلالالاه  الماظملالالا  هلالالاي ماظملالالا  للالالاامو لارتباطهلالالاا المطىلالالاق بسلالالا ادة الدوللالالا  وا 

  28، ص2010 غلاءي، 

أما التعر ف الإجرامي لىمؤسس  العموم   في هه  الدراس  فهلاي الءالاوف العموم لا  والتلاي تلا  تطءيلاق 

 الدراس  الميداا   فيها.

  تعريف المؤسسات الخاصة:-

يتهلالالالاا إللالالالاا فلالالالاخص واحلالالالاد أو مجموللالالالا  ملالالالان الأفلالالالاخاص، وهلالالالاي تىلالالالاف المؤسسلالالالاات التلالالالاي تلالالالاؤو  مى  

والمؤسسلالاات المرد لالا  ومؤسسلالاات الفلالاركات لىلالاا أن كلالال الالاو  ملالان هلالاه  المؤسسلالاات  حكملالاه املالاط قلالاااواي معلالاين 

  54،ص 1998 حدد طرق و إجرالات تسييرها. لدون، 

  والتي ت  تطءيق  أما التعر ف الإجرامي لىمؤسس  الخاص  في هه  الدراس  فهي الءاوف الخاص ،

 الدراس  الميداا   فيها.

 تعريف الموظفون: 
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تلالادار بطر لالاق الاسلالات لا   هلالاو هللالاف الفلالاخص اللالاهي  عهلالاد ال لالاه بعملالال داملالا  فلالاي خدملالا  المرافلالاق التلالاا

المبافلالالار ءواسلالالاط  السلالالاىطات الادار لالالا  المركز لالالا  او المحى لالالا . و فلالالا ل فلالالاي وظ ملالالا  دامملالالا  داخىلالالا  ضلالالامن كلالالاادر 

 الوظامف الخاص  بالمرفق العا  الاداري الهي  عمل ف ه.

هو كل فخص صدر قلارار ءتعييالاه ملان السلاىط  المختصلا  فلاي وظ ملا  ماتظملا  لخدملا  مرفلاق للاا  

حد أفخاص القااون العا . هلاها التعر ف يوصلاف بيالاه جلااما ملاااا، أي يجملاا كلال لااصلار تدير  الدول  أو أ

الممهلالاو  وهلالاي صلالادور قلالارار التعيلالاين ملالان سلالاىط  مختصلالاه وأن ت لالاون الوظ ملالا  ماتظملالا  وأن  كلالاون التعيلالاين فلالاي 

خدملالا  مرفلالاق للالاا  و مالالاا ملالان دخلالاو  لااصلالار مملالااه   أخلالار  وهلالاها ملالاا يجعلالال ممهلالاو  الموظلالاف العلالاا  مسلالاتقر 

 وثاءت.

الءالاوف سلاوال في هه  الدراسلا  ف قصلاد بلاه كلال فلارد  فلا ل ماصلاب اداري فلاي  الموظف التعريفاما 

 العموم   او الخاص .

 

 

 

 

 (: مخطط لمتغيرات الدراسة.1الشكل)

 الدراسات السابقة:-6

 الميزة التنافسية التمكين الاداري 

 المتغيرات الشخصية:

 سنوات الخدمة -المؤهل العلمي-الجنس-نوع المؤسسة

 مشاركة بالمعلومات

 تفويض السلطة

 فرق العمل

 الاتصال الفعال
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 الدراسات التي تناولت التمكين الإداري: -1

 الدراسات العربية: -1-1

أثر التمكين الإداري في الْداء التنظيمي لْقسـام النسـاء : بعالاوان (2022دراسة )الشاويش  -1

 بقطاع غزة) دراسة حالة مجمع الشفاء الطبي(.والولادة الحكومية 

هدفت الدراس  الا تحديد أثر التمكين الإداري في الأدال التاظ مي لأقسا  الاسال والولادة بقطا   

وقلاد   وقد التمدت الباحث  الماه  الوصمي التحىيىي لتحقيق أهداأ الدراس ،  غزة في مجما الفمال الطءي،

ي يت لاون ملان الق لاادات وأصلاحاب التمدت الاستباا  والمقابلات كيداة لجما الء ااات ملان مجتملاا الدراسلا  اللاه

موظلالاف فلالاي اسلالاتخدا   199المهلالان الأفلالارف   فلالاي أقسلالاا  الاسلالاال واللالاولادة فلالاي مجملالاا الفلالامال الطءلالاي وللالادده  

 .spssأسىوب الحصر الفامل، وت  تحىيل الاستء ااات باستخدا  الءراام  الاحصامي 

 وتوصىت الدراس  إلا الاتام  التال  :

ءلاين التمكلاين الإداري  0.05اد مسلاتو  دلاللا  وجود للاق  هات دلال  إحصام   ل .1

 والأدال التاظ مي في أقسا  الاسال والولادة بمجما الفمال.

تءين أنَّ المت يرات المستقى  مؤطرة في الادال التاظ مي في أقسا  الاسال والولادة   .2

واصلال، الاتصلاا  والت  إلطلاال المعىوملاات المطىوبلا ،  ءاال فرق العملال،  بمجما الفمال الطءي هي:

 %/60,8تؤثر هه  المت يرات ءاسب    التحميز والدافع  ،

 هااف موافق  ءدرج  متوسط  لىا بعد الأدال التاظ مي .3
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لا توجد فروق هات دلال  إحصام   ءلاين متوسلاطات تقلاديرات ليالا  الدراسلا  حلاو    .4

مسلالاما المجمعلالا  معلالاا اللالاا الجلالاا  العملالار الحاللالا  الاجتمال لالا  مكلالاان السلالاكن ال والأبعلالاادهلالاه  الأبعلالااد 

اللالالاوظ مي وسلالالااوات الخءلالالارة والجهلالالا  المكىملالالا  بالمهلالالاا  الإفلالالاراف   والق اد لالالا  والمسلالالاتو  الإداري المؤهلالالال 

  العىمي.

مسلالالالااهم  التمكلالالالاين الإداري فلالالالاي تحقيلالالالاق اللالالالاولال : بعالالالالاوان  2021)زرقــــين وغريبــــاون دراسلالالالا   2-

 ءمر العاتر. -Somiphos -التاظ مي دراس  ميداا   مؤسس  المااج  الموسمات 

الدراسلالا  اللالاا معرفلالا  العلاقلالا  ءلالاين التمكلالاين الاداري و اللالاولال التاظ ملالاي فلالاي المؤسسلالا  محلالال هلالادفت 

الدراس ، وهلف من خلا  معرف  العلاقلا  ءلاين التمكلاين الإداري وكلال بعلاد ملان أبعلااد  ملاا اللاولال التاظ ملاي، تلا  

توصلالاىت إللالاا للالااملا، و  30اسلالاتخدا  الملالااه  الوصلالامي والاسلالاتباا  كلالايداة لجملالاا المعىوملالاات ءىلالاس حجلالا  العيالالا  

 الاتام  التال  :

 مستو  الولال التاظ مي لد  أفراد العيا  المدروس  مرتما.  .1

يجاء لالالا  ءلالالاين مت يلالالار ن الدراسلالالا  حيلالالاك أن التمكلالالاين   .2 وجلالالاود للاقلالالا  ارتباط لالالا  قو لالالا  وا 

  الإداري  مسر اسب  كءيرة من مستو  الولال التاظ مي لد  لما  المؤسس  المااج  الموسمات.

اسـتخدام التكنولوجيـا المعلومـات كـأداة لتمكـين بعالاوان   :(2019و بلمهدي  دراسة )قواميد3 -

 العاملين في المؤسسة الخدمية دراسة حالة المديرية العملية لمؤسسة اتصالات الجزائر ورقلة.

هلالادفت الدراسلالا  إللالالاا معرفلالا  أثلالالار اسلالاتخدا  ت اولوج لالاا المعىوملالالاات لىلالاا تمكلالالاين العلالاامىين بمؤسسلالالا   

كلايداة لجملاا   اتصالات الجزامر ورقى  وملان أجلال هللاف تلا  اتبلاا  التملااد الملااه  الوصلامي واسلاتعاا  والاسلاتباا 
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دراسلا  إللاا وخىصلات ال  موظف وموظم  بالمؤسس  محل الدراسلا ، 55المعىومات ووزلت لىا ليا  قوامها 

 مجمول  من الاتام  أهمها:

 وجود مستو  لالي من استخدا  لت اولوج ا المعىومات بالمؤسس  -

وجلالالاود للاقلالالا  ارتباط لالالاه وتلالالايثير قلالالاوي ءلالالاين الت اولوج لالالاا المعىوملالالاات وتمكلالالاين العلالالاامىين بمؤسسلالالا   -

 الاتصالات الجزامر حتا أفراد العيا .

العلاامىين فلاي القطلاا  الإداري العملاومي  واقلاا تمكلاين: بعالاوان  2018دراسة قاسـمي وضـيف )-4

 ومعوقات تطء قه من وجه  اظر العامىين دراس  حال  مدير   التجارة لولا   المسيى .

هلالالالالادفت الدراسلالالالالا  إللالالالالاا معرفلالالالالا  واقلالالالالاا التمكلالالالالاين العلالالالالاامىين ومعوقلالالالالاات تطء قلالالالالاه فلالالالالاي القطلالالالالاا  الإداري 

لتحىيىلاي ملاا أسلاىوب دراسلا  حاللا  ومن أجل التحقق من أهداأ الدراس  استخد  الماه  الوصمي ا  العمومي.

فقرة لىا محور ن الأو  هو أبعاد التمكين العامىين والثااي  28ث  قا  الباحك ءإلداد استباا  افتمىت لىا 

 SPSSمعوقات تمكلاين العلاامىين وافلاتمىت ليالا  الدراسلا  لىلاا سلابع  وخمسلاون موظلاف وتلا  التملااد ءرالاام  

 لتحىيل الء ااات إحصام ا وتوصىت الدراس  إلا الاتام  التال  :

توجلالاد مسلالاتو ات مقءوللالا  لىتطءيلالاق تمكلالاين العلالاامىين فلالاي مؤسسلالا  قيلالاد الدراسلالا  ملالان   .1

 وجه  اظر العامىين

توجلالالاد معوقلالالاات فرد لالالا  وتاظ م لالالا   عرقىلالالاون اجلالالاا  تطءيلالالاق التمكلالالاين العلالالاامىين فلالالاي   .2

 المؤسس  قيد الدراس .
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ءين التمكين الامسي و التمكلاين الإداري فلاي المؤسسلا  قيلاد توجد للاق  هات دلال   .3

 الدراس .

التمكـين الإداري وعلاقتـب بــالتميز التنظيمـي لـدي القيـادات بعالاوان  (:2017دراسة )الدرادكة 5-

 الْكاديمية بجامعة الطائف من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

والتميلالالاز التاظ ملالالاي للالالاد  الق لالالاادات هلالالادفت الدراسلالالا  اللالالاا التعلالالارأ لىلالالاا مسلالالاتو  التمكلالالاين الإداري  

الأ اد م لالا  ءجامعلالا  الطلالاامف ملالان وجهلالا  اظلالار ألضلالاال هيملالا  التلالادر   وكلالاهلف لىلالاا العلاقلالا  الارتباط لالا  ءلالالاين 

التمكلاين الإداري والتميلاز التاظ ملالاي ولىلاا درجلالا  اسلاها  التمكلاين الإداري فلالاي التاءلاؤ بلالاالتميز التاظ ملاي ولىلالاا 

ىا اختلاأ وجهات اظر هه  وفقا لاختلاأ المت يرات الجا  معوقات تحقيق التمكين والتميز التاظ مي ول

 وال ى   والرتب  الأ اد م   والساوات الخءرة.

لضلاو هيملا  تلادر    331والتمدت الدراسلا  الملااه  الوصلامي والاسلاتباا  كلايداة لجملاا المعىوملاات  

 وخىصت الاتام  الا ما يىي:

والتميز التاظ مي جال متوسط من وجهلا   أن درج  ممارس  الق ادات الأ اد م   لىتمكين الاداري -

 اظر ألضال هيم  التدر  

وجلالالاود ارتبلالالااو ءلالالاين جم لالالاا مجلالالاالات التمكلالالاين الإداري وجم لالالاا مجلالالاالات التميلالالاز التاظ ملالالاي تميلالالاز  -

 المرؤوسين وتميز الاستراتيج  .

إن درجلالا  إسلالاها  التمكلالاين الإداري فلالاي التاءلالاؤ بلالاالتميز التاظ ملالاي للالاد  ألضلالاال هيملالا  التلالادر   فلالاي -

  89.3ع  الطامف ءى ت جام
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توجلالاد فلالاروق هات دلاللالا  إحصلالاام   ءلالاين متوسلالاطات درجلالاات ألضلالاال هيملالا  التلالادر   فلالاي تقلالاديره  -

 لصالح فمه الهكور.  لدرج  ممارس  الق ادات الا اد م   مجالات التمكين الإداري تعز  لمت ير الجا 

يريــة العمليــة واقــع تمكــين العــاملين المد بعالالاوان: (2016بلخضــر و ابــو خيضــر   دراســة 6-

 لاتصالات الجزائر بعنابة وأثره على الإبداع

التعرأ لىا مستو  توفر التمكين في المدير   العمى   للاتصالات في لااب   إلاهدفت الدراس   

والتعرأ لىا مستو  توفر الاءدا  في المدير   العمى   للاتصالات في لااب  التعرأ لىا مد  تيثير أبعاد 

فلالاي تملالاو   السلالاىط  والاتصلالاا  والتلالادر ب لىلالاا الإءلالادا  فلالاي المدير لالا  العمى لالا  للاتصلالاالات  التمكلالاين والمتمثىلالا 

 بعااب 

ولا التحقلالالاق ملالالان أهلالالاداأ الدراسلالالا  تلالالا  اسلالالاتخدا  الملالالااه  الوصلالالامي والاسلالالاتعاا  بالاسلالالاتباا  حيلالالاك تلالالا   

 لاملا وأظهرت الدراسات ما يىي: 43توز عها لىا 

الإءلالالالادا  المدير لالالالا  العمى لالالالا  تسلالالالاجيل أثلالالالار دلاللالالالا  معاو لالالالا  لتمكلالالالاين العلالالالاامىين لىلالالالاا   .1

 لاتصالات الجزامر لااب 

ل ل ملان بعلادي تمو لات السلاىط  والتلادر ب لىلاا  معاو  لد  تسجيل أثر هو دلال    .2

 الاءدا 

بسلالاءب تسلالاجيل  3.33سلالاجل المتوسلالاط ال ىلالاي لىتمكلالاين مسلالاتو  متوسلالاط حيلالاك ءىلالاس  .3

 مستو ات متوسط  لجم ا الأبعاد.
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بسلاءب  92حيلاك ءىلاس ثلاثلا  فاصلال  سجل المتوسلاط ال ىلاي لدءلادا  مسلاتو  مرتملاا  .4

 .أبعاد تسجيل مستو ات مرتمع  لجم ا 

واقـع التمكـين الإداري للمـديريات وعلاقتـب بالتنميـة المهنيـة بعالاوان  :(2015دراسة )الشريف-7

 للمعلمات في المدارس الثانوية بمدينة مكة المكرمة.

ملادار  الثااو لا  فلاي مديالا  مكلا  هدفت الدراسلا  إللاا التعلارأ لىلاا واقلاا التمكلاين الإداري لمدير لا  ال

المكرم  وللاقتها بالتام   المها لا  لىمعىملاات ءهلاه  الملادار  إللاا جاالاب ال فلاف للان الملاروق الإحصلاام   فلاي 

للاق  تمكين الإداري لمدير   التام   المها   لىمعىمات التي قد تعز  الا دورات والمؤهل العىمي الا جاالاب 

 الخءرة ءياه .

الوصلالالامي المسلالالاحي بالإضلالالااف  إللالالاا الالتملالالااد لىلالالاا الاسلالالاتباا  كلالالايداة لجملالالاا  اتبعلالالات الدراسلالالا  الملالالااه 

 ممردة وتوصىت اتام  الدراس  إلا ما يىي: 496وقد وحى ت ليا  الدراس    المعىومات

درجلالا  التمكلالاين الملالاديرات بالملالادار  الثااو لالا  بمديالالا  مكلالا  المكرملالا  ملالان وجهلالا  اظلالار  .1

 مديرات كاات كءيرة.

 لمعىمات المدار  الثااوي كاات كءيرة .درج  تحقيق التام   المها    .2

لا توجد فروق دال  إحصلاام   فلاي درجلاات رتلاب المتوسلاطات تقلادير تلاوافر التمكلاين  .3

 الإداري لىمدير ات وتقدير درج  تحقيق التام   المها   وفقا لمت ير المؤهل العىمي والخءرة

ءتقا لالاات توجلالاد فلالاروق فلالاي اسلالاتجابات المعىملالاات والملالاديرات لتحقيلالاق التام لالا  المها لالا   .4

  التعى   وفقا لمت ير
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لىمدير  الإداري وجود للاق  ارتباط ه موجب  وايجاء   ءين درجات التوافر التمكين  .5

حيك ءىس معاملال الارتبلااو  0,001لتحقيق التام   المها   لىمعىمات لاد مستو  دلال   تقدير وحين 

 .0.52ءيرسون ءياهما 

الإداري لتلالادل   القلالادرة لىلالاا اتخلالااه القلالارارات للالاد  التمكلالاين بعالالاوان   (:2012)الــردادي  دراســة8-

 المفرفين الترحو ين بالإدارة الترحو   والتعى   بمديا  مك  المكرم .

التعلالالارأ لىلالالاا مسلالالاتو  التمكلالالاين ومسلالالاتو  القلالالادرة لىلالالاا اتخلالالااه القلالالارارات للالالاد   إللالالااهلالالادفت الدراسلالالا   

وتوضلا ح العلاقلا  ءلاين   ن وجهلا  اظلاره .المفرفين الترحو ين في إدارة الترح   والتعى   بمديالا  مكلا  المكرملا  ملا

 التمكين الإداري لىمفرفين الترحو ين ءإدارة الترح   والتعى   بمديا  مك  المكرم  والقدرة لىا اتخاه القرارات.

تلالا  اتبلالاا  الملالااه  الوصلالامي والالتملالااد لىلالاا الاسلالاتباا  كلالايداة لجملالاا المعىوملالاات وزللالات لىلالاا للالاين  

من أجل تحىيل الء ااات توصىت  spssلىا الءراام  الاحصامي ا مفرأ ترحوي وت  الالتماد 230قوامها 

 الدراس  إلا:

إن مسلالالالاتو  ممارسلالالالا  محلالالالااور لمى لالالالا  التمكلالالالاين الإداري للالالالاد  المفلالالالارفين الترحلالالالاو ين  .1

 بالإدارة الترح   والتعى   بمديا  مك  المكرم  كاات ءدرج  لال   الهاتي وجال ءدرج  اح ااا

القرارات لد  المفرفين الترحو ين بالإدارة الترح   إن مستو  ممارس  محاور اتخاه  .2

 والتعى   بمديا  مك  المكرم  كاات ءدرجه كءير .

لا توجلالالالاد فلالالالاروق دلاللالالالا  إحصلالالالاام   فلالالالاي مسلالالالاتو  التمكلالالالاين الإداري للالالالاد  المفلالالالارفين  .3

  الترحو ين بالإدارة الترح   والتعى   تعز  إلا مت ير المؤهل العىمي
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الترحلالاو ين بلالاالإدارة الترح لالا  والتعىلالا   تعلالاز  اللالاا  توجلالاد فلالاروق الإداري للالاد  المفلالارفين .4

 مت ير الخءرة

ءين التمكين الإداري  0.001توجد للاق  هات دلال  إحصام   لاد مستو  دلال   .5

لد  المفرفين الترحو ين ءإدارة الترح   والتعى   بمديا  مك  المكرم  لىا اتخاه القرارات وهي للاقلا  

 موجب  طرد  .

أثر التمكين الإداري في السلوك الإبـداعي لـدي : بعاوان (2011والطراونة دراسة )المبيضين 9-

 العاملين في البنوك التجارية الْردنية.

حدثت الدراس  إلا تحديد مستو  التمكين الإداري والسلاىوف الإءلادالي للاد  العلاامىين فلاي الءالاوف   

تلالا  التملالااد   ري فلالاي السلالاىوف الإءلالادالي.التجار لالا  الاردا لالا ، كملالاا هلالادفت إللالاا اختبلالاار تلالايثير أبعلالااد التمكلالاين الإدا

 391الملالالااه  الوصلالالامي والاسلالالاتباا  كلالالايداة لجملالالاا المعىوملالالاات وزللالالات ليالالالا  لفلالالاوام   طبق لالالا  ءىلالالاس للالالادد أفرادهلالالاا 

 أظهرت اتام  الدراس  ما يىي:  موظما.

ان الءالالالاوف التجار لالالا  الاردا لالالا  تملالالاار  التمكلالالاين الإداري بمختىلالالاف مجالاتلالالاه ءدرجلالالا   .1

 متوسط .

 دال ا لد  العامىين في تىف الءاوف ءدرج  متوسط .أن هااف سىوكا إء  .2

وجلالالالالالالالاود أثلالالالالالالالار فلالالالالالالالاي دلاللالالالالالالالا  إحصلالالالالالالالاام   لمجلالالالالالالالاالات تمكلالالالالالالالاين العلالالالالالالالاامىين  تملالالالالالالالاو     .3

إيجلالالااد ثقافلالا  دالملالا ، تلالالادر ب   لملالال المر لالاق، إدارةتطءيلالالاق   مفلالااركه فلالالاي اتخلالااه القلالارارات،  السلالاىط ،

 ار   الأردا  .في السىوف الإءدالي لد  العامىين في الءاوف التج  العامىين والتعى   
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لد  وجود فروق في الدلال  إحصام   أثلار التمكلاين الإداري فلاي السلاىوف الإءلادالي  .4

  لد  العامىين في الءاوف التجار   الاردا   تعز  لىمت يرات الد موغراف  .

العلاقة بين التمكين الإداري وخصـائص الوظيفـة فـي كـل  بعاوان (:2004دراسة )العبيدين -10

 .الْردنيةسمنت الاردنية ومؤسسة الموان  من شركة مصانع الا

هدفت الدراسلا  إللاا التعلارأ لىلاا العلاقلا  ءلاين التمكلاين الإداري وخصلاامص الوظ ملا  فلاي كلال ملان  

وملالان أجلالال تحقيلالاق أهلالاداأ الدراسلالا  اسلالاتخد    ومؤسسلالا  الملالاواائ الاردا لالا ،  فلالارك  مصلالاااا الاسلالامات الاردا لالا ،

حيلاك وزللات لىلاا ليالا  لفلاوام   طبق لا  مكوالا  ملان   الء ااات،وت  تطو ر استباا  لجما   الماه  الوصمي،

 ممردة. 457

 توصىت الدراس  إلا الاتام  التال  : 

إن مستو  إدراف المبحوثين لىتمكين الاداري وأبعاد  كان متوسطا فلاي الماظمتلاين  .1

 المبحوثين،

إن مسلالالاتو  إدراف المبحلالالاوثين لخصلالالاامص الوظ ملالالا  جلالالاال مرتمعلالالاا فلالالاي الماظمتلالالاين   .2

  ن.المبحوثي

  الدراسات الْجنبية:-2

مستو  التمكلاين الإداري فلاي المؤسسلاات الخاصلا   : بعاوان (Almaani&al,2020دراس    1-

 واثرها لىا الادال المؤسسي دراس  حال .
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الصلالالالاح ات   الدراسلالا  إللالاا تمحلالا ص مسلالاتو  تمكلالاين الإداري المتضلالامن ابعلالااد   تملالاو   هلالادفت 

أدال   تحقيلالاق الأهلالاداأ،  التلالادر ب  لىلالاا الأدال المؤسسلالا   الالتلالازا  بمعلالاايير الجلالاودة،  اللالاتعى ،  الاسلالاتقلال  ،

ر اسلاتء ان وقا  الباحثون ءتطءيق الماه  الوصمي التحىيىي من خلالا  تطلاو   في لمان الأهى  ،  الموظمين 

لضلالالالالالالاو وتلالالالالالالا  تحىيلالالالالالالال الء االالالالالالالاات باسلالالالالالالاتخدا  الءرالالالالالالالاام   200لىلالالالالالالاا ليالالالالالالالا  لفلالالالالالالاوام   بسلالالالالالالا ط  مكوالالالالالالالا  ملالالالالالالان 

 .(spss)الاحصامي

 وقد أظهرت اتام  الدراس :

وجود أثر في دلال  إحصام   مستو  التمكين الإداري بما في هلف أبعاد  مجمعلا   .1

 لىا الأدال المؤسس  في جامع  العين.

صلالالالاام   لىمسلالالالاتو  التمكلالالالاين الإداري اللالالالاهي  فلالالالامل ابعلالالالااد  وجلالالالاود تلالالالايثير ءدلاللالالالا  إح  .2

  86، ص2022المفترك  ما الالتزا  بمعايير الجودة في جامع  العين.  الفاو ش، 

 التمكين الاداري وللاقته بالسىوف الاءت اري بعاوان    :Almagablal 2014دراس   -2

السلالاىوف الاءت لالااري ءلالاين رملالا   هلالادفت الدراسلالا  إللالاا التعلالارأ لىلالاا درجلالا  التمكلالاين الإداري وكلالاهلف  

القس  الأ اد مي فلاي العىلاو  وال ى لا  المالاون ملان وجهلا  اظلار ألضلاال هيملا  التلادر  . حيلاك تلا  التملااد الملااه  

مملالاردة. توصلالاىت  120والاسلالاتباا  كلالايداة لجملالاا المعىوملالاات، حيلالاك تلالا  توز عهلالاا لىلالاا ليالالا  قوامهلالاا   الوصلالامي،

 الدراس  إلا الاتام  التال  :

ءين التمكين الإداري والسىوف الإءدالي ءين اللارم   وماسلاق هااف درج  متوسط   .1

 القس .
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 الدراسات التي تناولت المتغير التابع )الميزة التنافسية(:-2 

 الدراسات العربية:-1

بعنوان أثر تبنـي التسـويق الْخضـر علـى دعـم الميـزة : (2020دراسة )بن شريط وميقا ويب -1

  -حالة مؤسسة فرتيال عنابة دراسة -التنافسية للمؤسسات الاقتصادية

هلالالالالادفت الدراسلالالالالا  إللالالالالاا تء لالالالالاان أثلالالالالار التسلالالالالاو ق الأخضلالالالالار لىلالالالالاا دللالالالالا  الميلالالالالازة التاافسلالالالالا   لىمؤسسلالالالالاات 
 وهلف من خلا  دراس  ميداا   لمؤسس  فرت ا  الواقا مقرها ءولا   لااب .  الاقتصاد  ،

كما تلا  اسلاتخدا    المراد دراستها،  ت  الالتماد لىا الماه  الوصمي التحىيىي في وصف الظاهرة

مملاردة. وقلاد توصلاىت الدراسلا  إللاا جمىلا  ملان الاتلاام   63الاستباا  كيداة لجما المعىومات، وحىس حج  العيالا  

 أءرزها:

زة لا يوجلالالاد أثلالالار هو دلاللالالا  إحصلالالاام   لتصلالالام   بعلالالاد تصلالالام   الماتلالالاو  فلالالاي دللالالا  الميلالالا .1

 التاافس  .

إحصلالاام   لتءالالاي بعلالاد العلاقلالا  ءلالاين السلالاعر والت ىملالا  لىلالاا   لا يوجلالاد أثلالار هو دلاللالا   .2

 تحقيق الميزة التاافس   .

أثــر الــرأس المــال البشــري لتحقيــق الميــزة التنافســية فــي  بعالالاوان(: 2020دراســة )المــدهون 2-

 دراسة تطبيقية على البنوك التجارية في فلسطين.  البنوك:

هلالالالادفت الدراسلالالالا  إللالالالاا التعلالالالارأ لىلالالالاا طء علالالالا  الرأسلالالالاما  البفلالالالاري وك م لالالالا  تحقيلالالالاق الميلالالالازة التاافسلالالالا   

وق لالاا  تلالايثير الرأسلالاما  البفلالاري فلالاي تحقيلالاق الميلالازة التاافسلالا   فلالاي الءالالاوف التجار لالا  فلالاي فىسلالاطين وتلالا    خلاللالاه،
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يلاك تلا  تطلاو ر استخدا  الماه  الوصمي التحىيىلاي فلاي هلاه  الدراسلا  لىتعاملال ملاا جم لاا الء االاات وتصلاا مها ح

أداة الدراس  والتي ت  تمثيىها في الاستباا  لجملاا الء االاات ملان ليالا  الدراسلا  واسلاتخدمت الحزملا  الإحصلاام   

 لىعىو  الاجتمال   في تحىيل الء ااات وتوصىت الدراس  إلا العديد من الاتام  ماها:

 -لقلادراتوالمهلاارات وا -يوجد أثلار للارأ  الملاا  البفلاري ومكوااتلاه  المعرفلا  العىم لا  .1

فلاي تحقيلاق الميلازة التاافسلا   فلاي الءالاوف   التعلااون الجملاالي  -الاءت لاار والإءلادا  -المؤهلات والخءرة

  التجار   في فىسطين.

 وجود مستو  مرتما الميزة التاافس   في الءاوف التجار   في فىسطين. .2

  والميزة التاافس  .  وجود للاق  طرد   ءين الرأسما  البفري بيبعاد   .3

ممارسة المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيـات الْعمـال ودورهـا  بعالاوان(: 2019دراسة )شاهين 3-

دراســـة علـــى الشـــركات المدرجـــة فـــي بورصـــة فلســـطين لـــ وراق الماليـــة  -فـــي تحقيـــق الميـــزة التنافســـية

2019- 

هلالالالادفت الدراسلالالالا  إللالالالاا التعلالالالارأ لىلالالالاا دور ممارسلالالالا  المسلالالالاؤول   الاجتمال لالالالا  وأخلاق لالالالاات الألملالالالاا   

 ت المىسطيا   في تحقيق الميزة التاافس   واستدامتها في الألما .لىفركا

اسلالاتخد  الباحلالاك الملالااه  الوصلالامي لىحصلالاو  لىلالاا الء االالاات العى لالاا فلالاي الفلالاركات فىسلالاطين للالا وراق  

، ت والات ليالا   2019المال   فامى  مجتملاا الدراسلا  جم لاا الفلاركات المدرجلا  فلاي الءورصلا  ءدا لا  ملان للاا  

 مديرا. 60الدراس  من 

 توصىت الدراس  إلا الاتام  التال  :
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وجلالالالالالاود تلالالالالالايثير هو دلاللالالالالالا  إحصلالالالالالاام   معاو لالالالالالا  لأخلاق لالالالالالاات الألملالالالالالاا   الاسلالالالالالاتقلال    .1

لىلالاا تحقيلالاق الميلالازة التاافسلالا    تخملالا     الازاهلالا  والفلالاماف     والأماالالا  والاسلالاتقام ،  والموضلالاول  ،

 رص .الاءت ار والتجديد  في الفركات المىسطيا   المدرج  في الءو   الت ىم ،

وجود أثر دلال  إحصام   موجب  لىمسؤول   الاجتمال   لىفركات  مسؤول   احلاو   .2

مسؤول   احو المسلاتهى ين، المسلاؤول   احلاو المجتملاا المحىلاي  فلاي تحقيلاق الميلازة التاافسلا      الءيم ،

 في الفركات المىسطيا   المدرج  في الءورص .  تخم   الت ىم ، الاءت ار والتجديد 

 -أثر عناصر المـزيج التسـويقي علـى الميـزة التنافسـية  : بعاوان2018الحميد  دراسة )عبد4-

 -دراس  ميداا   في مصااا البلاست ف الصاال   في لمان

التسلالاعير، التلالالارو  ،   هلالادفت الدراسلالا  إللالاا ال فلالالاف للالان أثلالار لااصلالار الملالالاز   التسلالاو قي  المالالات ، 

التوز لالالالالاا  لىلالالالالاا الميلالالالالازة التاافسلالالالالا   فلالالالالاي مصلالالالالاااا البلاسلالالالالات ف الصلالالالالااال   فلالالالالاي لملالالالالاان. تلالالالالا  اسلالالالالاتخدا  الملالالالالااه  

ت وتوصى  موظف. 140والالتماد لىا الاستباا  كيداة لجما الء ااات طبقت لىا ليا  قوامها   الوصمي،

  الدراس  إلا:

 التسلالالالالالاعيرة،  وجلالالالالالاود أثلالالالالالار هو دلاللالالالالالا  إحصلالالالالالاام   لإبعلالالالالالااد الملالالالالالاز   التسلالالالالالاو قي .1

 التوز ا  لىا الميزة التاافس   في الفركات الصاال   لىبلاست ف في لمان. المات ،الترو  ،

دور ادارة المعرفـة التسـويقية باعتمـاد اسـتراتيجية العلاقـة  بعالاوان (:2017دراسة )حلموس 5-

 تحقيق الميزة التنافسية.مع الزبون ل
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هلالادفت الدراسلالا  إللالاا معرفلالا  دور إدارة المعرفلالا  التسلالاو ق   بالالتملالااد لىلالاا اسلالاتراتيج   العلاقلالا  ملالاا  

الزحون لتحقيق الميزة التاافس   ملاا التركيلاز لىلاا ادارة المعرفلا  التسلاو ق   فلاي جااءهلاا المتعىلاق بمعرفلا  الزحلاون 

غلالاواو. اسلالاتخد  الملالااه  الوصلالامي، والاسلالاتباا  كلالايداة لجملالاا للالاد  مجموللالا  ملالان الءالالاوف الجزامر لالا  فلالاي ولا لالا  الا

  المعىومات، توصىت الدراس  إلا الاتام  التال  :

 وجود للاق  طرد   ءين إدارة معرف  الزحون والميزة التاافس  . .1

 وجود للاق  طرد   قو   ءين إدارة العلاق  ما الزحون والميزة التاافس  .  .2

 الأغواو الميزة التاافس  . تمتىف الءاوف الجزامر   ءولا   .3

يوجلالالاد لإدارة المعرفلالالا  التسلالالاو ق   فلالالاي جااءهلالالاا المتعىلالالاق بمعرفلالالا  الزحلالالاون أثلالالار دلاللالالا    .4

فلالاي تحقيلالاق الميلالازة التاافسلالا   للالاد  الءالالاوف الجزامر لالا  فلالاي ولا لالا   0.05إحصلالاام   لالالاد مسلالاتو  معاو لالا  

 الاغواو.

إجابات  ءين متوسطات 05لا توجد فروقات ءدلال  إحصام   لاد مستو  معاو    .5

 الهكور ومتوسطات اجابات الاااك.

الإبــداع الإداري والميــزة التنافسـية فــي الجامعــات الرســمية بعالاوان  (:2013دراسـة )الخالــدي 6-

 الْردنية.

هلالادأ الدراسلالالا  إللالاا اختبلالالاار أثلالار الإءلالالادا  الإداري فلالالاي تحقيلالاق الميلالالازة التاافسلالا   لىجامعلالالاات الرسلالالام   

راسلالا  لىلالاا الملالااه  الوصلالامي فلالاي وصلالاف مت يلالارات الدراسلالا  والتحىيلالال الأردا لالا  فلالاي اقىلالا   الفلالاما ، التملالادت الد

العلاقلاات ءلالاين المت يلار المسلالاتقل والمت يلالار التلاابا كملالاا تلا  التملالااد الاسلالاتباا  كلايداة رم سلالا   لىدراسلا  وزللالات لىلالاا 
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خىصلالالات الدراسلالالا  إللالالاا   موظلالالاف ملالالان ملالالاوظمي الجامعلالالاات الرسلالالام   فلالالاي ماطقلالالا  الفلالالاما . 156للالالاين قوامهلالالاا 

 ها:مجمول  من الاتام  أهم

 وجود مستو ات متوسط  الاءدا  الاداري في الجامعات الرسم   في اقى   الفما . .1

 حققت الميزة التاافس   مستو  متوسط لد  أفراد العيا  . .2

ملالالان  69.5ءيالالالات الاتلالالاام  أن مجلالالاالات المكوالالالا  الإءلالالادا  الإداري تمسلالالار ملالالاا اسلالالاءته  .3

بفكل ايجاءي في ز ادة الميزة التاافسلا    الت يير في الميزة التاافس   بمعاا ان الاءدا  الاداري يؤثر

 لىجامعات الاردا  .

ـــزة التنافســـية بعالالالاوان(: 2012الرشـــيدي (دراســـة7- ـــرامج التدريبيـــة فـــي تحقيـــق المي  -أثـــر الب

 -حالة الشركة الوطنية للاتصالات في دولة الكويت  دراسة

التعلالالارأ لىلالالاا مسلالالاتو  الءلالالارام  التدر ء لالالا  ومسلالالاتو  تحقيلالالاق الميلالالازة التاافسلالالا   فلالالاي فلالالاركه  إللالالاا      

  الوطا   ال و ت   للاتصالات ءدول  ال و ت.

موظلالالالالاف  163والتملالالالالاد الاسلالالالالاتباا  كلالالالالايداة لجملالالالالاا الء االالالالالاات   اسلالالالاتخد  الباحلالالالالاك الملالالالالااه  الوصلالالالالامي، 

 توصىت الدراس  إلا مجمول  من الاتام  كان أهمها:  وموظم ،

 ر لىءرام  التدر ء   لىا الميزة التاافس  .وجود أث .1

 وجود أثر في تحديد أهداأ الءراام  التدر ءي لىا الميزة التاافس  .  .2

 وجود أثر لتحديد المادة التدر ء   لىا الميزة التاافس  .  .3



  الفصل الاول

 

 
33 

 وجود أثر اختبار الاساليب التدر ء   لىا الميزة التاافس  .  .4

 وجود فروق تعز  لأثر الجا  في جم ا أبعاد وفي الءرام  التدر ء   ككل. لد   .5

وجلالاود فلالاروق تعلالاز  لأثلالار العملالار المؤهلالال العىملالاي الخءلالارة المسلالاتو  اللالاوظ مي لىلالاا   .6

 الءرام  التدر ء   ككل.

 جالت ممارس  الميزة التاافس   ءدرجه متوسط . .7

دراسـة  -تحقيـق الميـزة التنافسـيةرسالة المنظمـة وأثرهـا فـي بعاوان   :2009دراسة )العتوم -8

 -ميدانية على قطاع الصناعة الادوية الاردنية

للالاا ء لالاان أثلالار   حلالادثت الدراسلالا  إللالاا تصلالاايف الضلالاول لىلالاا ورقلالاه الصلالااال  الدوام لالا  فلالاي الأردن، وا 

رسال  الماظم  ومكوااتها لتحقيق الميزة التاافس   فلاي قطلاا  صلااال  الأدو لا  الأردن ملان خلالا  دراسلا  ملاد  

الجلالاودة والبحلالاك والتطلالاو ر والاهتملالاا  بلالاالموارد البفلالار   وترح لالا  حاجلالاات العملالاه فلالاي رسلالاال  فلالاركه الأدو لالا  تءالالاي 

 البفر   الاردا   وآثارها لتحقيق الميزة التاافس  .

ملان ملادرال   واسلاتعان بالاسلاتباا  فلاإن ت والات ليالا  الدراسلا   التمد الباحك لىا الملااه  الوصلامي،

 اتام  أهمها:توصىت الدراس  إلا   خم  فركات،

يوجد أثلار لرسلاال  الماظملا  فلاي تحقيلاق الميلازة التاافسلا   لالاد مسلاتو  دلاللا  معاو لا   .1

0,05. 
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لتءاي الجودة والبحك والتطو ر، وتىء    0.05يوجد أثر لاد مستو  دلال  معاو    .2

حاجلالالاات العملالالالال والاهتملالالاا  بلالالاالموارد البفلالالار   فلالالاي رسلالالاال  فلالالاركات الأدو لالالا  الأردا لالالا  وتحقيلالالاق الميلالالازة 

  اافس  .الت

  الدراسات الْجنبية:-2

تأطير مزيج التسويق الخـدمات فـي الميـزة بعالاوان  : Al-debi & Mustafa 2014دراس  -1

 الاردن. -دراسة حالة عمان -التنافسية لفندق خمس نجوم

 الملالاز   التسلالاو قي الخلالادمي  المالالات ،حلالاهفت هلالاه  الدراسلالا  إللالاا التحقلالاق ملالان ملالاد  تطءيلالاق لااصلالار  

فلالاي تحقيلالاق الميلالازة التاافسلالا   فلالاي فالالاادق الخملالا    السلالاعر، المكلالاان الترق لالا  الأدللالا  الماد لالا  والعمى لالا    الخدملالا ،

استباا   500اجو  في الاردن بحيك أن مجتما الدراس  ت ون من ازلال الماادق الأردا   الهافم   ت  توز ا 

  ماها. 330وت  الإجاب  لىا 

لاساليب الإحصام   الاستاتاج   الوصلامي لتحىيلال الء االاات استخدمت هه  الدراس  مجمول  من ا 

  والمرض ات ومن أه  الاتام  المتوصل إليها:

ضرورة الاهتما  بالأمن والسلام  خلا  فترة إقام  الاز ل اضافه ضرورة الاهتما   .1

التلاي بعااصر المز   التسو قي الخدمي لما له أثر واضح بالميزة التاافس   والتي تعتءر من الأملاور 

 ، ص 2022 الفاو ش،  يهت  ءها الاز ل.

بعنـوان كيفيـة المـزيج التسـويقي فـي التـأثير علـى الميـزة   :(Chumaidiyah 2014دراس 2-

  التنافسية.
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هلالادفت هلالاه  الدراسلالالا  إللالاا معرفلالالا  تلالايثير لااصلالالار الملالاز   التسلالالاو قي لىلالاا الميزاا لالالا  لىلالاا الفلالالاركات 

  فرك  خدمات اتصالات كمستجيءين. 84الدراس  لىا وتمت هه    لخدمات الاتصالات في اادوا س ا.

 أه  الاتام  التي توصىت إليها هه  الدراس : 

جم لالاا لااصلالار المجىلالا  التسلالاو قي لهلالاا تلالايثير إيجلالااءي لىلالاا الميلالازة التاافسلالا   التلالاي  .1

 تت ون من الت ىم  والجودة والإءدا  والمروا  والوقت.

الخارج   لهلف يجب الملامم  ءياه  وااها تؤطر بالقدرات الداخى   لىفرك  والءيم    .2

لىحصو  لىا ميزة تاافس   توفر للام  تجار   لجهب العملال لىا فرامها والاستمادة من خدماتها 

 ، ص 2022 الفاو ش، ءدلا من الماافسين.

 الدراسات التي جمعت المتغيرين: -3

الاكــاديميين وعلاقتــب التمكــين الاداري لــدي القــادة  : بعالالاوان 2017دراسلالا   الصلالالاحات-1

 بالميزة التنافسية من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس في جامعة الشرق الاوسط.

هلادفت هلاه  الدراسلالا  اللاا استقصلالاال العلاقلا  ءلاين التمكلالاين الاداري والميلازة التاافسلالا   للاد  القلالاادة 

خلالاتلاأ ملان وجهلا  اظلالار الضلاال هيملالا  التلادر   فلاي جامعلالا  الفلارق الاوسلالاط، ملاا الاخلاه بعلالاين الالتبلاار ا

 الجا  وال ى   والرتب  الا اد م   والخءرة. 

ولتحقيق اهداأ الدراسلا  تلا  اسلاتخدا  الملااه  الوصلامي، وتلا  اسلاتعاا  بالاسلاتباا  كلايداة اساسلا   

 لضو هيم  تدر   ، وتوصىت الدراس  الا الاتام  التال  :  92لجما الء ااات، وحىس حج  العيا   

 تاافس   السامد في الجامع  متوسطا.ان مستو التمكين الاداري والميزة ال .1
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وجود فروق دال  احصام ا في درج  مماسلا  القلاادة الترحلاو ين لىتمكلاين الاداري ملان  .2

وجه  اظر هيم  التدر   تعز  لمت يرات الجا  تعز  الا الهكور، ولدد ساوات الخءرة تعز  الا 

  اد م  .ساوات فا ثر. ولد  وجود فروق تعز  لمت يرات ال ى   والرتب  الا 10

وجلالالالاود فلالالالاروق هات دلاللالالالا  احصلالالالاام   فلالالالاي درجلالالالا  ممارسلالالالا  القلالالالاادة الترحلالالالاو ين لىميلالالالازة  .3

التاافس   من وجه  اظر هيم  التدر   تعز  لمت يرات الجا  لصالح فم  اللاهكور، وال ى لا  لصلاالح 

ال ى لالالاات العىم لالالا . وللالالاد  وجلالالاود فلالالاروق هات دلاللالالا  احصلالالاام   تعلالالاز  لمت يلالالار الرتبلالالا  الا اد م لالالا  وللالالادد 

 خءرة. ساوات ال

دور سياسة التمكين العاملين في تحقيـق الميـزة التنافسـية : بعاوان (2013دراسة )بوسالم  -2

 المستدامة دراسة ميدانية على شركة سوناطراك البترولية.

هدفت هه  الدراس  إلا تحديد دور س اس  تمكين العامىين في تحقيق الميزة التاافسلا   المسلاتدام   

وقد تحددت س اس  التمكين العامىين في أبعادها الأرحع  التي تمثل في  معاا   الءترول  ،لفرك  سوااطراف 

ولتحقيلالاق أهلالاداأ الدراسلالا  تلالا  اسلالاتخدا  الملالااه    تطلالاو ر العملالال ،  كملالاالة العملالال، اسلالاتقلال   العملالال،  العملالال،

وتلالا    ملالاردة،م 375للاددها  وتطلالاو ر اسلاتباا  ل لالار  جملالاا المعىوملاات ملالان أفلالاراد العيالا  التلالاي ءىلالاس  الوصلامي،

وتوصىت الدراسلا    استخدا  ءراام  الحزم  الإحصام   لىعىو  الاجتمال   لتحىيل الء ااات المتحصل لىيها،

 إلا الاتام  التال  :

هالالالااف دور لس اسلالالا  تمكلالالاين العلالالاامىين فلالالاي تحقيلالالاق ميلالالازة تاافسلالالا   المسلالالاتدام  لفلالالارك   .1

 سوااطراف الءترول  .
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إدراف العلالاامىين فلالاي فلالارك  سلالاوااتا  لا توجلالاد فلالاروق هات دلاللالا  إحصلالاام   لمسلالاتو    .2

المستو    المؤهل العىمي،   العمر،  تمكين العامىين تعز  لىمت يرات الد موغراف   التال    الجا ،

  الوظ مي 

هالالااف فلالاروق هات دلاللالا  إحصلالاام   لمسلالاتو  إدراف العلالاامىين فلالاي فلالارك  سلالاوااطراف  .3

  الءترول   لس اس  تمكين العامىين تعز  لمت ير الخءرة.

 التعقيب على الدراسات السابقة:-7

لالال لالا  ملالان خطلالا  البحلالاك العىملالاي، وهلالاي تُعلالاد  بمثابلالا  الجلالازل  الدراسلالاات السلالاابق  تُمثِّّ أحلالاد الأجلالازال المُهمَّ
الثااي المُتعىِّق بالإطار الاظري لماه  البحك العىمي المُقدَّ ، وترتبط بلاه بصلاورة مبافلارة ووث قلا ، وهلاي تُمثِّّلال 

لد لالالاه الرَّغبلالالا  فلالالاي التعلالالار أ لىلالالاا كلالالال جواالالالاب المفلالالاكى  أو المرضلالالا   موضلالالاو  أرضلالالا   غا لالالا  بالمعىوملالالاات لملالالان 
 .البحك

 وتتمق هه  الدراس  ما الدراسات السابق  في لدة جوااب وهي:

 :  من حيث متغيرات الدراسة-1

  و زرقلالاين 2022: تتملالاق الدراسلالا  الحال لالا  ملالاا دراسلالا   الفلالااو ش المتغيــر المســتقل -1-1
  2017  و الدرادكلالالالالا  2018  و قاسلالالالالامي وضلالالالايف2019  و  قواميلالالالالاد وحىمهلالالالادي 2021وغر بلالالالااون 
وجم عهلاا تااوللات التمكلاين الاداري وكلاان فلاي جم لاا    2013 و دراسلا   ءوسلاال  2015و الفلار ف 

 هه  المت ير المستقل.
ـــابع:  -1-2 ـــر الت   2020تتملالالاق هلالالاه  الدراسلالالا  ملالالاا دراسلالالا   ءلالالان فلالالار ط وم قاو لالالات المتغي
  ودراسلالا  2009  ودراسلالا   العتلالاو  2013  و الخاللالادي 2018  و لءلالاد الحميلالاد 2020و الملالادهون 

 Chumaidiyah 2014  ودراسلالالا  Aldebi&Mustafa 2014  2013  ودراسلالالا   ءوسلالالاال  
 وجم عها تااولت الميزة التاافس   وقد كان هو المت ير التابا.
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ـــث المـــنهج:  -2 جم لالالاا الدراسلالالاات السلالالاابق  التلالالاي تلالالا  هكرهلالالاا التملالالادت الملالالااه  مـــن حي
 لان هه  الدراس  التمدت الماه  الوصمي. الوصمي وهي تتمق ما دراس  الحال  

: جم لاا الدراسلاات السلاابق  التملادت الاسلاتباا  كلايداة اساسلا   من حيث اداة الدراسة -3
في جما الء ااات من ليا  الدراس . وهي تتمق ما هه  دراس  لان الباحث  في هه  الدراس  التملادت 

 الاستباا  لىجما الء ااات.
 ت السابق  في اقاو التال  :وتختىف هه  الدراس  ما الدراسا

  2021: تختىف هه  الدراس  ما دراس  زرقين وغر باون من حيث الحدود الزمانية-
  و الفلالالالالالار ف 2017  و الدرادكلالالالالالا  2018  و قاسلالالالالالامي وضلالالالالالايف2019و  قواميلالالالالالاد وحىمهلالالالالالادي 

  2018  و لءلالالالالالالاد الحميلالالالالالالاد 2020  و الملالالالالالالادهون 2020  و ءلالالالالالالان فلالالالالالالار ط وم قاو لالالالالالالات 2015
  ودراسلالالا  Chumaidiyah 2014  ودراسلالالا   2009 العتلالالاو    ودراسلالالا  2013و الخاللالالادي 

 Aldebi&Mustafa 2014 املالاا الدراسلالا   2022  حيلالاك طبقلالات جم لالاا هلالاه  الدراسلالاات قءلالال
 .2022الحال   فكاات في 

: تختىلالاف الدراسلالا  الحال لالا  ملالاا دراسلالاات السلالاابق  التلالاي تلالا  مــن حيــث الحــدود المكانيــة-
هكرهلالاا فلالاي ان هلالاه  الدراسلالا  طبقلالات فلالاي الءيملالا  الجزامر لالا  وفلالاي بعلالا  الءالالاوف العموم لالا  والخاصلالا  
متواجدة في مديا  المسيى . اما دراسات الاخر  فبعضها طءق فلاي الءيملا  المىسلاطيا   والاردا لا  

 وكو ت   والسعود  .  

دراسلالا  للالان الدراسلالاات الاخلالار  فلالاي ااهلالاا تااوللالات مت يلالارات حديثلالا  وهملالاا التمكلالاين املالاا ملالاا  ميلالاز هلالاه  ال
 الاداري والميزة التاافس   وااها طبقت في الءاوف العموم   والخاص  في مديا  المسيى .

 اوجه الاستمادة من الدراسات السابق :-

 فه  معمق لمت يرات الدراس . .1
 ضبط تساؤلات  .2
 ضبط فرض ات الدراس . .3
 ليا  الدراس . اخت ار .4
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 الماه  المااسب. .5
 تطو ر اداة الدراس . .6
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 الفصل الثاني: التمكين الإداري  

 مفهوم التمكين الإداري. .1

 نماذج التمكين الإداري. .2

 أبعاد التمكين الإداري. .3

 التمكين الإداري. خصائص .4

 أهمية التمكين الإداري. .5

 أسباب التمكين الإداري. .6

 مستويات التمكين الاداري. .7

 متطلبات التمكين الإداري. .8

 خطوات التمكين الإداري. .9

 معوقات التمكين الإداري  .10
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 :تمهلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالايد

 عد التمكين الإداري من المماه   الحديث  التي ءدأ العمل ءها في انوا  الاخيرة فقط، بعد تي يد   

لىلالاا المسلالاؤولين فلالاي المسلالاتو ات البلالااحثين لىلالاا اهم لالا  هلالاه  الاسلالاتراتيج   فلالاي المؤسسلالاات، لتخميلالاف الضلالا وو 

الإدار لالالا  العى لالالاا، واسلالالاتثمار الملالالاورد البفلالالاري الموجلالالاود بالمؤسسلالالا ، وقلالالاد تلالالا  دراسلالالا  التمكلالالاين الإداري ملالالان جم لالالاا 

 الاواحي من طرأ المهتمين ءهه  الس اس ، وهاا سوأ اعر  أه  الأدء ات.
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  مفهوم التمكين الإداري:-1

  التمكين في القرآن الكريم: -1-1

 ورد مصطىح التمكين في القرآن ال ر   في لدة آ ات اهكر ماها:     

لاا كَىَّمَلاهُ قَلااَ  إِّاَّلافَ اَلْيَلاوَْ  لَلادَيْاَا مكلاين في قوله تعالا:  لاي فَىَمَّ   وَقَاَ  اَلْمَىِّلافُ ايتلاواِّي بِّلاهِّ أَسْتَخْىِّصْلاهُ لِّاَمْسِّ

ينٌ    آ     سورة يوسف  54اَمِّ

  ع  واموه أمر.ومعاا مكين هاا هي: هو مكاا  رف

لايبُ ءِّرَحْمَتِّاَلاا مَلان اَفَلا اْهَا حَيْكُ َ فَلاءلُ اُصِّ اَّا لِّيُوسُفَ فِّي الْأَرْ ِّ يَتَءَوَّأُ مِّ ءلُ وقوله تعالا:   وَكَهَلِّفَ مَكَّ

ينَ   اِّ  سورة يوسف  56 الا     وَلَا اُضِّ اُ أَجْرَ الْمُحْسِّ

لان قَلاءْ  اَّلااهُْ  فِّلاي الْأَرْ ِّ مَلاا لَلاْ  اُمَكِّلان لَُّ لاْ  وَأَرْسَلاىْاَا وقا  تعالا:  أَلَْ  يَرَوا كَْ  أَهْىَْ اَا مِّ لان قَلارْنم مَّكَّ ىِّهِّ  مِّّ

لالالالاهُاُوحِّهِّْ  وَأَاْفَلالالالايْاَا لالالالان تَحْلالالالاتِّهِّْ  فَيَهْىَْ اَلالالالااهُ  ءِّ لالالالادْرَارَا وَجَعَىْاَلالالالاا الْأَاْهَلالالالاارَ تَجْلالالالارِّي مِّ لالالالامَءلَ لَىَلالالالايْهِّ  مِّ ْ  قَرْاَلالالالاا      الْسَّ هِّ لالالالان بَعْلالالالادِّ مِّ

 سورة الااعا   6  لَاخَرِّ نَ    ا 

 ومعاا مكااه  هاا : ألطيااه  من المكاا  والقوة.

لالاا تَفْلالاكُرُونَ    ان لالا   اَّلالااُ ْ  فَلالاي الْأَرْ ِّ وَجَعَىْاَلالاا لَُ لالاْ  فِّيهَلالاا مَعَلالاا ِّشَ قَىِّلالا لَا مَّ  9وقوللالاه تعلالاالا:   وَلَقَلالادْ مَكَّ

  سورة الالراأ 
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 مكاا   : جعىاا ل   مكااا وقرارا.

اَّا لَهُ فِّا الْأَرْ ِّ وَلَاتَيْاَاُ  مِّن كُلِّّ فَاْلم سَءَبَا    سورة ال هف  83 ان     قا  تعالا:   إِّاَّا مَكَّ

كَلالاوةَ وَأَمَلارُواْ بِّلالاالْمَعْرُوأِّ  لالالَاةَ وَلَاتلاواْ الزَّ اَّلااهُْ  فِّلالاا الْأَرْ ِّ أَقَلاامُوا الصَّ ينَ إَن مَكَّ وَاَهُلالاوْاْ وقلاا  تعالا:  الَّلالاهِّ

 سورة الح   39لْمُاْكَرِّ وَلله لَاقِّبَُ  الْأُمُورِّ    ان   لَنِّ ا

 و فمن خلا  ان ات ال ر م  اجد أن كىم  التمكين جالت بمعاا القلاوة والمكاالا  والقلارار والاملاوه  

 القدرة لىا الفيل، والرسو  والاستقرار في المكاا .

  مفهوم التمكين الإداري: -2-1-

الإداري ممهو  إداري حديك، وقد ت  دراسته ملان قءلال العديلاد ملان المهتملاين  عتءر التمكين         

في مجا  الإداري وتام   الموارد البفر  ، حيك اختىمت وجهات الاظر حو  تعر مه، وسوأ اعر  بع  

 التعار ف:

ثرال كم   المعىومات التلاي  - التمكين هو ز ادة الاهتما  بالعامىين من خلا  توس ا صلاحيته  وا 

ا لهلالالالالا ، وتوسلالالالالا ا فلالالالالارص المبلالالالالاادرة والمبلالالالالاادأة لاتخلالالالالااه قلالالالالاراراته ، و مواجهلالالالالا  مفلالالالالاكلاته  التلالالالالالاي تعتلالالالالار  تعطلالالالالا

  136، ص 2003أدامه . ال ء سي، 

حسلاا  الملارد بمسلاؤوليته  pet & millerيؤكد  -   أن التمكين هلاو ملااح سلاىط  اتخلااه القلارارات، وا 

ل يجب تدر بلاه جيلادا لتلافلاي الخطلاي فلاي لن اتامجها، فإها حدك خطي فلا يجب ان  عاقب المرد لىا هلف، ء

  323المستقءل. احمد اله ، د. ، ص 
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التمكين الإداري لىا أاه لمى   إلطال الأفراد سىط  أوسا في ممارس  الرقاب ،  الافادي عرأ - 

، 2006وتحمل المسؤول  ، وفلاي اسلاتخدا  قلادراته ، ملان خلالا  تفلاج عه  لىلاا اسلاتخدا  القلارار.  الز لاداايين، 

  20ص 

مكاا   التصرأ كفركال  - و عرفه لىا أاه ماح العامىين القدرة والاستقلال   في صاا القرارات وا 

في العمل ما التركيز لىا المستو ات الإدار   اللادا ا والتمكلاين لا  عالاي فقلاط تملاو   العلاامىين الصلالاح ات 

  صاا القرار ول ن أ ضا صاا الأهداأ والسما  لىعامىين في المفارك .

ثرال معىوماته  وتام لا  قلادراته  لىلاا المفلاارك  فلاي   ااه توس ا كما  عرأ- صلاح ات العامىين وا 

ءهلالادأ رفلالاا مسلالاتو  أدامهلالا  فلالاي العملالال ومواجهلالا    العاد لالا  والطارملالا   اتخلالااه القلالارارات وتاميلالاهها فلالاي الظلالاروأ

 المفا ل.

فلالالاان تمكلالالاين الملالالاوظمين هلالالاو اقلالالال السلالالاىط  ملالالان صلالالااحب العملالالال اللالالاا  (Randolph1995)ووفقلالالاا-

 (Heiu, 2020, p21ين.  الموظم

  لىا أاه القوة التي  كتسب الأفراد ملان خلالا  44، ص2020و عرفه كل من غرار والسوالم ه -

القلالالالادرة وتزو لالالالاد ثقلالالالاته  ورفلالالالاا مسلالالالاتو  ااتملالالالاامه  وولامهلالالالا  لتحملالالالال المسلالالالاؤول   والقلالالالادرة لىلالالالاا التصلالالالارأ لتحسلالالالاين 

اسلا   لىعملالال فلاي مختىلاف المجلاالات والعمى ات والتمالل في العمل من أجل إفبا  متطىبات الأس ،الأافط 

  ءهدأ تحقيق ق   وغا ات الماظم .

''التمكلالاين يتمثلالال فلالاي  Bawon&lawlerوملالان أهلالا  تعر ملالاات التمكلالاين وأوضلالاحها هلالاو ملالاا جلالاال بلالاه -

إطلاق حر   الموظف ، وهه  حال  هها   ، وس اق إدرا ي لا  مكن تطو ر  بفكل  مر  لىا الإاسان من 

التمكلالاين حاللالالا  هها لالا  داخى لالا  تحتلالاا  إللالاا تءالالالاي وتمثلالال هلالاه  الحاللالا  ملالان قءلالالال الخلالاار  ءلالاين لفلالا   وضلالاحاها، 
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واخت ار   ل ي تتوافر له الثق  بالام  والقاال  بما  متىف من قدرات معرف   تسالد في اتخاه قراراته،  المرد،

  6، ص 2009الاتام  التي ير د ان  صل اليها.  مىح ، 

تاح  المرص لتقلاد   أفضلال ملاا لالاد  وهللاف كما  عرأ لىا أاه اطلاق القوة ال اما  - لد  المرد وا 

ءتلالادل   احسلالاا  الملالارد بالمعال لالاات الهات لالا  ملالان خلالالا  التعلالارأ لىلالاا العواملالال التلالاي تز لالاد فلالاعور  بلالاالقوة والتلالايثير 

  44، ص2020والمفارك  باتخاه القرارات والمسؤول   لن الاتام .  غرار،سوالم  ، 

التمكلالاين الإداري بيالالاه درجلالا  افلالاتراف العلالاامىين فلالاي    2012كملالاا  علالارأ الطعلالاااي و السلالاو عي  -

السىط  وفي لمى   اتخاه القرار وا تسابه المهارات اللازم  التي ت سبه درج  ملان الاسلاتقلال   داخلال العملال. 

   424، ص2016 ال ادري، خضر يوسف،

تمكين الموظمين هو لمى   اقل السىط  من فخص نخر، وتمكلاين الملاوظمين هلاو تحملال قلادرة  -

 ءر لىا اتخاه الخ ارات المااسب  لحل مفا ل محددة. وتءدأ هه  العمى   من التدر ب الموجه احلاو تحو لال ا

الماظم  بي مىها الا اموه  تمكين يثق في الموظمين لتحمل مسؤول   الخ لاارات التلاي تميلاد الفلارك  بي مىهلاا. 

 Bekirogullari, 2019, p291   

لتمكين الإداري واااا الاحد االاه قلاد تعلادد وجهلاات الاظلار حوللاه من خلا  التعار ف السابق        

فهالالااف ملالان وصلالامه بالتبلالاار  فلالاعور داخىلالاي وقلالاوة كامالالا  داخلالال الأفلالاراد كملالاا جلالاال فلالاي دراسلالا   سلالاوالم   وغلالارار 

 ، وهااف ملان رأ  االاه حاللا  هها لا  داخى لا ، وسلا اق إدرا لاي وهلاها ملاا جلاال بلاه الاقتصلاادي ءلاورتر، املاا 2020

ها تتمق في أاها لمى   إداري يت  فيها تمو   السىط  وماح حر   أ ءر ل فراد ما توفير باقي التعر مات فكى

 المعىومات التي  حتاجواها، ومفاركته  في اتخاه القرارات.
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و مكن أن اعطي تعر ف بس ط التمكين الإداري في هه  الدراس  حيلاك وحسلاب وجهلا  اظلاري فلاإن 

 حتاجها الأفراد لإاجاز مهامه ، وماحه  الصلالاح ات اللازملا   التمكين الإداري هو مفارك  المعىومات التي

لهلف، ما تفج عه  لىا العمل وفق المر ق لتباد  المعىومات والخءرات، والحرص لىا ان  كلاون الاتصلاا  

   ءياه  فعا   حقق أهداأ المؤسس  والأفراد.

 نماذج التمكين الإداري:-2

ظملا  أن تلاتمه  التمكلاين وفقلااَ لظروفهلاا ومحلا ط الءيملالا  لءىلاود أو الاقتلاراب ملان التمكلاين تحتلاا  كلال ما

الداخى لالا  والخارج لالا . وتظهلالار مراجعلالا  ل دء لالاات أمثىلالا  لمختىلالاف املالااه  التمكلالاين والتلالاي  مكلالان أن تسلالاالد لىلالاا 

  (2010)الكردي، سوأ اعر  أه  الاماه  التي تمسر التمكين، وماها:   تحىيل وفه  ممهو  التمكين.

ولتقر ر مستو  التمكين في أي  : Conger and Kanungo 1988 نموذج  -1

 خم  مراحل لعمى   التمكين، وتتضمن: Conger and Kanungoماظم ، حدد 

: تفخ ص الظروأ داخل الماظم  التي تسءب فلاي الفلاعور بمقلادان القلاوة ءلاين المرحلة الْولى

 العامىين.

  ، المالالالالالاا  و مكلالالالان تصلالالالاايف هلالالالالاه  العااصلالالالار إللالالالالاا لواملالالالال تاظ م لالالالالا  الت يلالالالارات التاظ م لالالالالا  الرم سلالالالا

الءيروقراطلالالاي، الضلالالا وو التاافسلالالا  ، ضلالالاعف اظلالالاا  الاتصلالالاالات، والمركز لالالا  العال لالالا  فلالالاي توز لالالاا الملالالاوارد. أملالالاا 

لااصلار أسلاىوب الأفلالاراأ واظلاا  المكافلاءت فتفلالامل التسلاىط، السلاىء  ، التحديلالاد الالتبلااطي المكافلاءت، ضلالاعف 

دور، ضعف أو غ اب التدر ب ق   التحميز، وغ اب الإءدا . وتفمل لااصر تصم   العمل غ اب وضو  ال

واللالادل  المالالاي، اقلالاص السلالاىط  المااسلالاب ، للالاد  التحديلالاد المااسلالاب لىملالاوارد، الأهلالاداأ ال يلالار واقع لالا ، محدود لالا  

  الاتصا  ءين الق ادات الإدار   والعامىين، الروتين الفديد في العمل، وضعف التاو  في العمل.
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لعامىين بضعمه  ولجلازه  داخلال التاظلا  . أن الحاج  لتءاا التمكين ت ون ضرور   لادما  فعر ا

ولهها لاءد أن تعمل الإدارة لىلاا التقصلاي والتعلارأ لىلاا الأسلاباب التلاي أدت إللاا هللاف الفلاعور. ولالادما يلات  

 التعرأ لىا تىف الظروأ  مكن لىماظم  أن تتءاا استراتيج   لتمكين لإزال  تىف الظروأ.

لإدارة بالمفلاارك  ومتطىباتلاه تحديلاد الهلادأ، إثلارال : اسلاتخدا  أسلااليب إدار لا  مثلال االمرحلة الثانيـة 

 الوظ م ، والمكافءت المرتبط  بالأدال.

و جلالالاب أن  كلالالاون الهلالالادأ ملالالان اسلالالاتخدا  تىلالالاف الاسلالالاتراتيج ات للالالا   فقلالالاط لإزاللالالا  الظلالالاروأ والعواملالالال 

الخارج لالالا  المسلالالاءب  لىفلالالاعور العلالالاامىين بمقلالالادان القلالالاوة ول لالالان يجلالالاب اسلالالاتخدامها أ ضلالالااَ وبفلالالاكل رملالالا   فلالالاي تزو لالالاد 

 المرؤوسين بمعىومات لن فعاليته  الهات  .

ــة الثالثــة  : تقلالاد   معىوملالاات للالان المالى لالا  الهات لالا  لىعلالاامىين وهللالاف باسلالاتخدا  أرحلالاا مصلالاادر:المرحل

 المكاسب ال ير فعال ، التجارب الماجزة، الإقاا  الىمظي، والاستثارة العاطم  .

ملان  ملاات س فلاعر المرؤوسلاين بلاالتمكينواتيج  لاستقبا  المرؤوسين لتىف المعىو  المرحلة الرابعة: 

 خلا  الز ادة في الجهد المءهو ، وتوقعات الأدال، والالتقاد بالمالى   الهات  .

الت ييلالالار فلالاي السلالالاىوف ملالالان خلالالالا  إصلالارار ومبلالالاادأة المرؤوسلالالاين لإاجلالالااز أهلالالاداأ  المرحلـــة الخامســـة:

 المهم  المعطاة.

ملالان خلالهلالاا  عتقلالاد الملالارد أن فالىيتلالاه الهات لالا  اختصلالااراَ، يلالار  ال اتبلالاان التمكلالاينة العمى لالا  التلالاي        

تتحسلالانة. أن تمكلالان تعالالالاا أن تسلالاعا لىلالالاا تقو لالا  التقلالالااد الملالارد بمالىيتلالالاه الهات لالا  أو تعملالالال لىلالاا أضلالالاعاأ أو 

  .(Conger and Kanungo, 1988 )التقىيل من التقاد المرد بمقدان لىقوة 
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 : Thomas and Velthouse 1990)نموذج)  -2

 Conger and  ءإ ملالاا  العملالال اللالاهي أاجلالاز  Thomas and Velthouseقلالاا   

Kanungo  فءالالالاا املالالاوه  التمكلالالاين الإدرا لالالايcognitive  ولرفلالالاا التمكلالالاين ز لالالاادة فلالالاي تحميلالالاز المهلالالاا .

والتلاي  ،الداخى   والتلاي ة تتضلامن الظلاروأ العاملا  لىملارد التلاي تعلاود بصلام  مبافلار لىمهملا  التلاي  قلاو  ءهلاا

إللالالاا أن التمكلالالاين يجلالالاب أن يءلالالادأ ملالالان اللالالاهات واظلالالاا  المتعقلالالادات. ءلالالادورها تالالالات  الرضلالالاا والتحميلالالازة. وأفلالالاار 

و تضمن اظلاا  المعتقلادات ك م لا  الاظلارة لىعلاال  الخلاارجي وممهلاو  اللاهات اللاهي  فلاجا السلاىوك ات الهادفلا  

ورحطهلالالاا ملالالاا أهلالالاداأ وماهج لالالاات التمكلالالاين التلالالاي تطءلالالاق فلالالاي الماظملالالا . وحلالالادد ال اتبلالالاان أرحلالالاا أبعلالالااد امسلالالا   

 أساساَ لتمكين العامىين. لىتمكين حيك فعرا أاها تمثل

و قصلالاد بالتلالايثير الحسلالاية الدرجلالا  التلالاي ياظلالار لىسلالاىوف ة لىلالاا أالالاه  الإدراكــي: التــأثير الحســي أو-1

 مكن أن تعمل اختلافاة ف ما يتعىق ءإاجاز الهدأ أو المهم  التلاي ءلادورها تحلادك التلايثير المقصلاود فلاي ءيملا  

ن يلاؤثر فلاي لملال انخلار ن وكلاهلف القلارارات التلاي  مكلان أن و ق   التيثير بالالتقلااد بلاين الملارد  مكلان أ  المردة.

 تتخه لىا كل المستو ات.

و قصد ءها إلا أي درج   مكن لىمرد أدال تىف الأافط  بمهلاارة  ة :(Competence)الكفاية-2 

لال   لادما  قو  بالمحاول ة. الأفراد الهين يتمتعون بال مالة  فعرون بياه  يجيدون المها  التي  قومون ءها 

جلااز لالاد و عرفون جيداَ بياه   مكن أن يؤدوا تىف المها  ءإتقان أن ه  ءهلوا جهداَ. ال ما   فلاعور الملارد بالإا

أداملالاه أافلالاط  المهلالاا  التلالاي اختارهلالاا بمهلالاارة. والفلالاعور بال ما لالا  يتضلالامن الإحسلالاا  بلالايدال المهلالاا  بفلالاكل جيلالاد، 

 والجودة في أدال المها .
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ة تهلالات  بقلالا   الهلالادأ أو المهلالاا  التلالاي يلالات  الحكلالا   :meaningfulness إعطــاء معنــى للعمــل-3

عالالاا لىعملالال مقارالالا  ءلالاين متطىبلالاات دور العملالال و فلالامل إلطلالاال م  لىيهلالاا ملالان خلالالا  معلالاايير أو أفكلالاار الملالاردة.

ومعتقدات المرد كالتقاد المرد مثلَا أن المها  التي  قو  ءها هات ق م . فإلطال معاا لىعمل تعاا أن  فعر 

المرد بالمرص  بممارسته مها  لأغلارا  اءيىلا  . فالفلاعور بلاالمعاا لىعملال  مثلال إحساسلاا أن الملارد فلاي طر لاق 

 يؤد  رسال  هات ق م . ستحق جهد  ووقته، وأاه 

الاخت لالالاار أن  ة تتضلالالامن المسلالالاؤول   المسلالالاءب  لتصلالالارفات الملالالاردة.: الاخت لالالاار(Choice)الاختيـــار-4

 فعر المرد بالمرص  في اخت ار المها  هات المعاا له وأدامها بطر ق  تءدو ملامم . وهها الفعور بالاخت ار 

ادراَ لىلاا اسلاتخدا  حكملا  الفخصلاي والتصلارأ ملان يوفر فعوراُ أن المرد حراَ في اخت لاار ، والإحسلاا  بيالاه قلا

 خلا  تمهمه لىمهم  التي  قو  ءها.

 وقد وجهت بع  الااتقادات لهها الاموه  ومن ءياها: 

 الدافا الجوهري هو اتيج ، ول   جزلا من جوهر التمكين الامسي.-

ا هلالاو ملالادرو  التميلالاز المملالااه مي المحلالادود ءلالاين دافلالاا المهملالا  الجلالاوهري وحالالاال اللالادافا اللالاوظ مي كملالا-

 تقىيد ا في الادء ات.

 قلالاا  ان الابعلالااد الارحعلالا  تمثلالال مجمعلالا  مهملالا  جوهر لالا  اللالادافا، ول لالان فلالاي الواقلالاا قلالاد تمثلالال بعلالا  -

 التركيبات الاخر .

 الابعاد المفكوف فيها لىتمكين الامسي :

 احتما  لد  دق  الابعاد.-
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 احتما  لد  ا تما  الابعاد.-

الاسم  ، التي تابا من حق ق  ان غالبا ما ترتبط الابعاد الارحع  ءام  الصعوب  التمسير   لىفبك  

  WAI HUNG NG, 2006, p26الاتام  وبفكل مختىف تماما.  

 أبعاد التمكين الإداري:-3

 علالاد التمكلالاين أحلالاد أهلالا  المصلالاطىحات الإدار لالا  التلالاي تلالا  التطلالارق إليهلالاا ملالان قءلالال العديلالاد ملالان ال تلالااب 

الأمر الهي  ساه  بطر ق  او بلايخر  اللاا ءلاروز ابعلااد متاوللاه ومتعلاددة لهلاها والباحثين في مجالات مختىم ، 

 (43، ص 2020)عليان،  المصطىح واهكر ماها:

 (: ابعاد التمكين الاداري من وجهة نظر بعض الباحثين1الجدول)

 الْبعاد السنة الباحث

Eccles 1993 ،الحرية  الموارد،  القوة 

Malk, larry & 
Harold 

 الثقافة التنظيمية  1996

Brown 1996  ،التفويض.  الموارد،  الجودة 

IVancevich 1997  ،الهيكل.  المشاركة بالمعلومات،  فرق العمل 

cook&al… 1997  .المشاركة بالمعرفة والمعلومات، مكافآت الْداء  
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Rafiq Ahmed 1998 ،المعرفب.  المكافآت،  حرية التصرف، المشاركة 

Appelbaum 
etal 

 الهيكل.  القيادة،  الثقافة،  القوة،  1999

Daft 2001  ،المكافآت، المهارات.  القوة،  المعلومات والمعرفة 

Mullins 2005  ،تخفــــــــيض المســــــــتويات   الانــــــــدماج،  المشــــــــاركة
 الالتزام.  الإدارية،

Halvorson 2005  ،ــــــــــــــــــــــة مشــــــــــــــــــــــاركة   الاســــــــــــــــــــــتقلالية والحري
 دعم الادارة.  والسلطة والقوة،  التدريب،  المعلومات،

Chelladurai 2006  ،ـــــالقوة المشـــــاركة   تصـــــميم الوظـــــائف، المشـــــاركة ب
 المشاركة بالمكافآت.  بالمعرفة،

Kreitner & 
Kinicki 

 فرق العمل.  المشاركة بالمعلومات خلق الاستقلالية،  2007

فــرق   الْهــداف والرؤيـة المســتقبلية،  الثقـة الإداريــة،  2007 باسعبود ع
 تدعيم الذات.  المكافآت،  التدريب المستمر،  العمل،

Gupta  2008  ،القوة.  المكافآت، المعرفة،  المشاركة بالمعلومات 

Aswathappa 2008 ،ــــيم ــــة،  نشــــاطات  الق ــــل الوظيف ــــادة، هيك نظــــم   القي
 المكافآت.
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Mazandarani 2008  ،التــدريب الدافعيــة المكافــآت وتــوفير الْجهــزة   التطــوع
 والتكنولوجيا

 المعلومات المعرفة القوة المكافآت 2007 الياسري ومحمد

تفويض السلطة فرق العمل التـدريب الاتصـال الفاعـل   2010 راضي
 والتحفيز

Hasan 2010  .المعرفة والمهارات الاتصالات الثقة والحوافز 

(: اثر الادارة المشـتركة علـى التمكـين الإداري دراسـة 2020لمصدر: عليان هاني ابراهيم حسن)

 ميدانية على الشرطة الفلسطينية بغزة. رسالة ماجستير، كلية العلوم الإدارية. فلسطين.

ملالالان خلالالالا  الجلالالادو  السلالالااءق الاحلالالاد ان بعلالالاد المفلالالاارك  بالمعىوملالالاات او المعرفلالالا  كلالالاان فلالالاي معظلالالا  

لا ااسلالاا بعلالاد التملالاو   وفلالارق العملالال التلالاي تااولتهلالاا تقر بلالاا كلالال الدراسلالاات التلالاي تلالا  لرضلالاها  الدراسلالاات، كملالاا

 واختىمت باقي الأبعاد من التدر ب الا الاتصا  الا المكافءت والمهارات والثق .

لقلالاد تلالا  تحديلالاد أبعلالااد التمكلالاين الإداري فلالاي ارحلالاا ابعلالااد  مكلالان أن تلالاوفر وسلالايى  لوصلالاف وتحديلالاد      

  496، ص2021وهه  الأبعاد هي: زرقين، غز باون،   في أي ماظم ،التمكين المستخد  

: يهت  هها البعد بحر   التصرأ التي تسلامح لىملارد اللاهي تلا  تمكيالاه taskالمهمة  .1

أي  يخلاه هلاها البعلاد بعلاين الالتبلاار كم لا  الاسلاتقلال   التلاي   من أدال المها  التي وظ مه من أجىهلاا،

الماظم  وما يجب   والا أي درج   ن لىق ا  بمها  لمىه .يتمتا ءها الموظف أو مجمول  الموظمي

 الق ا  به.
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إن أو  خطلاوات فلاي التبصلار والتعملاق فلاي ممهلاو  التمكلاين يرت لاز  :powerالقوة  .2

سلاوال ملان ااح لا  وجهلا  اظلار الق لاادة   لىا دراسلا  ممهلاو  القلاوة وكيلاف تيثيرهلاا لىلاا لمى لا  التمكلاين،

بعلالاين الالتبلالاار الفلالاعور بقلالاوة الفخصلالا   التلالاي  متى هلالاا  و يخلالاه بعلالاد القلالاوة  والعلالاامىين لىلالاا حلالاد سلالاوال،

وملاد  السلاىط  التلاي  متى هلاا   ماه   المها  التي  قو  ءها الأفراد الممكاين،  الأفراد اتيج  تمكياه ،

ومد  ق ا  الإدارة ءجهود لمفارك  العامىين في السىط  وتعز ز فلاعوره    المرد المحددة في المها ،

 بالااتمال.

 يخلالالالاه هلالالالاها البعلالالالاد بعلالالالاين الالتبلالالالاار ا تفلالالالااأ مصلالالالاادر  :commitmentالالتــــزام  .3

الالتزا  الأفراد واهلان التاظ مي لأسىوب محدد لىتمكلاين، و تصلال بعلاد الالتلازا  بالمواضلا ا المتصلاى  

ز لالاادة تحميلالاز الأفلالاراد ملالان خلالالا  تلالاوفير احت اجلالاات الملالارد لىقلالاوة واحت اجلالاات الاجتمال لالا  وز لالاادة الثقلالا  

  بالام .

: يبحك هها البعد فلاي ملان اتلاا قلادر  ثقافلا  الماظملا  لىلاا تعز لاز cultureالثقافة  .4

فالثقافلالا  التاظ م لالا  التلالاي لا تتصلالاف بلالاالقوة واللالاتحك  ملالان غيلالار المحتملالال أن تلالاوفر   الفلالاعور بلالاالتمكين،

و عتمد اجا  استراتيج     ءل لىا الأرجح قد تفكل لامقا لءيم  التمكين،  الملامم  لاجا  التمكين.

فلااها تلا  ادار  ءيملا  الماظملا  وأسلاىوب   اظملا  وأسلاىوب تاميلاهها لعمى لا  التمكلاين،التمكين لىلاا ءيملا  الم

و قىلال الت لااليف وتحقيلاق   تاميه التمكين بقدر  وفعال   فان التمكين  عزز تحسين الإاتاج   والجلاودة،

   المروا  في العمل و رفا مستو  الرضا الوظ مي.

:) المبيضـين، الطراونـة، حا أبعلااد رم سلا   هلايلاداا التمكين الإداري يت ون من أر ماكسويل  و ر  

 (485، ص 2011
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 درج  الحر   المماوح  لىمرد لىتصرأ في أدال المها   :حريب الاختيار .1

قدرة المرد لىا أدال المها  ءاجا  وفقا لقدراته ومهاراته وخءراته   الكفاية الذاتية:  .2

 من خلا  التعى  والتدر ب.

ظمين لق ملالالالاه ومعالالالالاا المهلالالالاا  التلالالالاي يؤدواهلالالالاا مسلالالالاتو  إدراف الملالالالاو   قيمــــة العمــــل:  .3

 وأهميتها في تحقيق الأهداأ.

ــة:  .4 إدراف الملالارد لأهميتلالاه فلالاي التلالايثير بالاسلالاب  لىقلالارارات التلالاي يلالات  اتخاههلالاا   الفاعلي

   والس اسات التي تضعها الماظم .

بعلالادا آخلالارا هلالاو الدافع لالا  التلالاي يلالار  إاهلالاا الطاقلالا  التلالاي تحلالارف السلالاىوف  2002وقلالاد أضلالااأ حجلالاازي 

  دد حقوقه وجهته.وتح

 أما في هه  الدراس  فقد ت  التماد ارحا ابعاد لىتمكين الاداري وهي كالاتي:

: وهي لمى   ال فف والاستقصال لن المعىومات التي  حتاجها فاغىي المشاركة بالمعلومات-1

 . كملاا  قصلاد ءهلاا مسلااح  المعىوملاات للان 23، ص 2022الإدار   في اتخاه القرارات. الفلااو ش، الوظامف

جم لاا الجواالاب الماظملالا  وتقلاد مها ل فلالاراد العلاامىين، أي اتاحلالا  المعىوملاات للالان الأدال التاظ ملاي وادال اللالادل  

تمد لىيها في لمى   اتخاه وتعد المعىومات جاابا مهما  ع  ل ل الافراد العامىين ءدرجات لال   من الفماف  ،

القلالارارات وحلالال المفلالاكلات، فءلالادواها لا  مكلالان لىموظلالاف التصلالارأ بالطر قلالا  الصلالاح ح  التلالاي تماحلالاه الثقلالا  فلالاي 

  11-10، ص2015التصرأ.  ال عءي، 
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تعتءلالار المعىوملالا  لاصلالالار مهلالالا  فلالالاي التاظ ملالالاات، وأصلالالابحت المعىوملالالاات ملالالان الألىلالالاا إللالالاا الأسلالالامل 

لأاهلاا تجعلال ملان العملاا  فلاي المسلاتو ات اللادا ا أ ثلار فهملالاا لعمىيلالا  اتخلالااه القلالارارات و  مهملا  جلادا فلاي التاظلا  ،

بقلارارات التاظيلا . وهلاها ملاا يجعلال العلالاامىين يااقفلالاون الأفكلالاار و عءلالارون للالان آرالهلا  بكلال حر لالا ،  أ ثلار التزاما

  23، ص 2013الاتصالات من الأسمل إلا الألىا.  ءوسال ،  5لءلار 

: تعرأ لمى   تمو   السىط  لىلاا أاهلاا ةالمفلاارك  فلاي السلاىط ، حيلاك  قلاو  تفويض السلطة-2

الرم   من خلالها ءاقل جزل من سىطاته إلا المرؤوسين وألضال المر ق ول ن ءدون اقل المسؤول   ال امى  

  64، ص2012لن ااجاز العمل كىه الهي خو  إل ه من رؤسامه. راضي، 

ممهلالاو  التمكلالاين الإداري أن تلالات  لمى لالا  تملالاو   الصلالالاح ات إللالاا المسلالاتو ات إن المكلالارة الأساسلالا   ل

الإدار   الدا ا، إه  صبح العامىين له  القدرة في التيثير لىا القرارات الممتدة ملان القلارارات الاسلاتراتيج   فلاي 

يلارا فلاي الأاملااو المستو  الألىا إلا القرارات المتعىق  بيدامه  لعمىه . و لهلف فلاإن فكلارة التمكلاين تتطىلاب ت ي

الق اد   التقىيد   إلا أاماو ق اد   تؤمن بالمفارك ، و بالتي يد فإن هها يتطىب التحو  من الرقاب  و التوج ه 

إلا أن التمكين مسيل  درج ، فقد تمتلاد  (Fottler & Ford ,1995 )إلا الثق  والتمو  . و فير كل من

مل تفلالاخ ص المفلالاكى ، وا تفلالااأ الحىلالاو ، وتقي مهلالاا، لمى لالا  تملالاو   صلالالاح ات اتخلالااه القلالارار لىعلالاامىين لتفلالا

واتخلالااه القلالارار بصلالاددها، وتحملالال المسلالاؤول   للالان تاميلالاه  ملالان خلالالا  تلالاوفير اسلالاتقلال   لال لالا  لىعلالاامىين، أو قلالاد 

، 2018تضيق العمى   لتفمل تقد   الاقتراحات فقلاط، والإدارة العى لاا غيلار مىزملا  ءتاميهها. خىملا ، ل سلااوي، 

   362-361ص

  ل: فرق العم-3
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  فرق العمل لىا أاها مجموللا  ملان الالاا  اللاهين Bayer et al. 2004 صف باير وآخرون   

، 2011 فكىون اظاماَ من ال  ااات المترابطلا ، التلاي يتقاسلا  ألضلااؤها هلادفاَ مفترف. المء ضلايين،الطراوا ، 

  482ص

املالاط تعلالااواي للالا دال والإاجلالااز  عتملالاد لىلالاا القلالادرات   المهلالا  العلالاا  لملالارق العملالال بيالالاهة تضلالامن     

    23، ص2018والمواهب المفترك  ءين الموارد البفر   من أجل تحسين الأدال.  زدا ، زايا ،

تعتءر فرق العمل إحد  التوجهات الإدار   الحديث  التي تتءااها الماظمات لىا اختلاأ ااوالها  

ولقد ارتبط فر ق العمل ءتوجهلاات وس اسلاات ادار لاه لاقلات قءلاو    من اجل تطو ر تاظ ماتها وتحسين ادامها.

اهميتها لىا التبار أاها توفر كما ءرزت   واسعا في لال  الألما  مثل ادارة الجودة الفامى  وا لادة اله كى .

المروالالالالا  التاظ م لالالالا  التلالالالاي تحتاجهلالالالاا الماظملالالالاات حتلالالالاا تلالالالاتمكن ملالالالان مواجهلالالالا  التحلالالالاد ات المتاام لالالالا  فلالالالاي ءيملالالالا  

دار لا  متاوللا    العمل. وان فرق العمل وحاامها موضو  متفبا له أوجه لديدة تتداخل في مملااه   تاظ م لا  وا 

التدخل وا لادة ءاال التاظ مات ومماه   السىوف التاظ مي  خاص  مماه   التطو ر التاظ مي مثل استراتيج ات

تفلاكل فلارق العملال إحضلاار ركلاامز الرم سلا   فلاي المملااه   تاظ م لا    مثل الق ادة والافلاراأ والاتصلاالات. كملاا

  128، ص 2006والإدار   معروف  مثل إدارة الجودة الفامى  وا لادة اله كى .   لوك ا، 

ق إللالالاا تحقيلالالاق التعلالالااون ءلالالاين الألضلالالاال والمجموللالالاات وهلالالاه  هلالالاي يلالالاؤدي العملالالال بيسلالالاىوب المر لالالا     

المامدة الأساس   التي تاعك  لىا رضا الأفراد والمؤسس ، حيك يرغب الألضال في العملال معلاا، ومسلااادة 

بعضه  البع  لأاه  يتواجلادون فلاي فر لاق واحلاد و ر لادون للاه الاجلاا  مملاا  قىلال ملان الماافسلا  المرد لا ، و رفلاا 

دارتلاه بمعال لا  درج  الفعور باادما   الهات ما هات الجمال  ال ى    احن ، كما يت ح أسىوب فر لاق العملال وا 

فرص تباد  المعىومات المطىوبلا  بحر لا  وبطر قلا  ااسلا اء  ، حيلاك تتلادفق المعىوملاات بسلاهول  ملان أسلامل إللاا 

فلالاراد لا ألىلالاا  ملالان الألضلالاال إللالاا الإدارة ، وملالان الألىلالاا إللالاا الأسلالامل  ملالان الإدارة إللالاا الألضلالاال ، لأن الأ
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يدركون لاد العمل فرق العمل المعال  أهم   تباد  المعىومات المطىوب  والمفارك  بمعال   في تحقيق أهداأ 

  91، ص2019المر ق في المؤسس .  ج ءىو، 

: أن الاتصلالاا  لمى لالا  تبلالااد  لىمعىوملالاات وارسلالاا  لىمعلالاااي ءلالاين فخصلالاين أو الاتصلالاا  المعلالاا  -4

أو   ور او معىوملالاات جديلالاد  او التلالايثير فلالاي سلالاىوف الأفلالاراد والجماللالاات،ا ثلالار وهللالاف ءهلالادأ إحاطلالا  ال يلالار بلالايم

الت يير او التعديل في هها السلاىوف وتوجيهلاه وجهلا  معيالا  ملان أجلال الحملااظ لىلاا العلاقلاات الاجتمال لا  ءلاين 

  213، ص 2006الأفراد وتعز زها لتحقيق أهداأ اجتمال   أو تاظ م  .  لوك ا، 

  ملالالان العمى لالالاات المركبلالالا  الهادفلالالا ، العقى لالالا  والمعرف لالالا  والامسلالالا   ان الاتصلالالاا  المعلالالاا  هلالالاو سىسلالالاى   

لتحقيق ماافا مفترك  ءين للادة أطلاراأ ملان التواصلال المعلاا  باسلاتخدا  رملاوز وأدوات معيالا  بملاا   الإجرام  ،

الاتصلاا     ضمن جودة مخرجاته مدخلاته ولمى اته، في ءيم  هات أبعاد ثقاف   تاظ م   واقتصاد   وماد ه.

ااجحلالالالالالالالالاا إها كلالالالالالالالالاان المعالالالالالالالالالاا اللالالالالالالالالاهي فلالالالالالالالالاي ههلالالالالالالالالان المرسلالالالالالالالالال هلالالالالالالالالاو املالالالالالالالالا  المعالالالالالالالالالاا اللالالالالالالالالاهي فسلالالالالالالالالار  فعلالالالالالالالالاالا و 

يتحقلاق الهلادأ ملان الاتصلاا . إن اسلاتخدا  الوسلاامل الاتصلاال   المااسلاب  كالاجتماللاات   وبالتلاالي  المستقءل،

والمقلالاابلات والتقلالاار ر والأفلالارط  فضلالالا للالان جمىلالا  ملالان الوسلالاامل كثيلالارة ملالاا  سلالاهل لمى لالا  الاتصلالاا  و ز لالاد ملالان 

فلالاي حلالاين أن اقلالاص هلالاه  الوسلالاامل المااسلالاب  كثيلالارا ملالاا يلالاؤدي اللالاا ضلالاعف الاتصلالاا  و   ه فلالاي المؤسسلالا ،فعاليتلالا

صلالالالاعوب  اسلالالالاتعماله ملالالالان طلالالالارأ معظلالالالا  العلالالالاامىين، وبالتلالالالاالي قىلالالالا  تلالالالادفق المعىوملالالالاات وللالالالاد  تحديلالالالاد جماللالالالاات 

التلالالالاي ملالالالان المملالالالارو  أن يتعلالالالارأ لىيهلالالالاا العملالالالاا  حتلالالالاا يتمكالالالالاوا ملالالالان تىقلالالالاي المعىوملالالالاات اللازملالالالا    الاتصلالالالاا ،

      317-316، ص 2017 بض اأ، ماها.

%من سالات  90% - 75وأفارت العديد من البحوك والدراسات بين الاتصا   ست رق ما ءين 

العمل اليوم  ، لهلف  عتءر بمثاب  الد  المتدفق لءر الفرايين الح ات   لىمؤسس  إه لولا الاتصا  لا تسلاتط ا 

ل في أسواق العمل، ءلال أاهلاا تتعلار  حتلاا لىضلامور أو الماظم   المؤسس   أن تحقق سءل الاستمرار والبقا
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الاضلالامحلا  وتملالالاوت الحركلالا  الدامبلالا  لىمؤسسلالا . وانَ أهم لالا  الاتصلالاا  تابلالاا ملالان كوالالاه أحلالاد المواضلالا ا الهاملالا  

والضرور   في المؤسس ، فهو ياتفر في جس  الوظ م  الإدار   كىها ولا يوجد لمل يت  لن طر لاق التعلااون 

تصلالالاا  للالااملا حاسلالاما ف لالاه، فهلالاو  عملالال لىلالاا تحقيلالاق الاجلالاا  والمعال لالا  الإدار لالا ، ملالاا انخلالار ن، إلا وكلالاان الا

  172، ص2014و مكن إيجاز الأهم   التي ياطوي لىيها اتصا  المؤسسلا  في الاقاو التال  :  ءن داود، 

الاتصلالاا  وسلالايى  هادفلالا  فلالاي ضلالامان التماللالال والتبلالااد  المفلالاترف الأافلالاط  المختىملالا   .1

 لىماظم .

تصلالالالاا  فلالالالاي اقلالالالال وتحو لالالالال المملالالالااه   وانرال لءلالالالار قالالالالاوات رسلالالالام   كملالالالاا  سلالالالااه  الا  .2

 مستهدف  لخىق التماسف ءين وحدات ومكواات الءاال التاظ مي لىماظم  وتحقيق أهدافها.

تعتءلالالار الاتصلالالاالات ءلالالاين الأفلالالاراد والعلالالاامىين وسلالالايى  ضلالالارور   فلالالاي توج لالالاه وت ييلالالار   .3

 السىوف لىا الصعيدين المردي والجمالي في الماظم .

 لألما  والمها  المختىم  داخل الماظم .لإاجاز ا  .4

كملالالاا  سلالالاتط ا   ملالالان خلالالالا  الاتصلالالاا  اطلالالالا  اللالالارم   لىلالالاا الأافلالالاط  مرؤوسلالالا ه،  .5

 التعرأ لىا مد  تقءىه  نرامه وأفكار  لمىه داخل الماظم .

حتلالاا تضلالامن المؤسسلالا  فعال لالا  اتصلالاالاتها اوقلالاات الازملالاات لىيهلالاا فتحلالات وتمعيلالال كاملالال القالالاوات    

هللاف لا يتحقلاق إلا فلاي   لها،  لتيس   للاقات قو   ما جماهيرها ومن ث  ضمان ولامه  الاتصال   المتاح 

ظل إمداده  بالمعىومات السر ع  والصادق  ما استعما  الوسامل الأ ثر تيثيرا أوقات الأزمات، يتضمن أه  

والمقلالالالاابلات   ،الأسلالالالااليب الاتصلالالالاال   التلالالالاي تتءااهلالالالاا المؤسسلالالالاات أثالالالالاال إدارتهلالالالاا ل زملالالالاات الملالالالاهكرات والتقلالالالاار ر
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والىقلاالات والاجتماللاات المرد لا    الخطب والمحاضرات،  الء ان الصحمي،  مراسى  الجمهور،  والاللااات،

  23، ص2018إضاف  إلا:  طيىب، 

 الافرات المكتوب  ●

 الء ااات الإللام   والصحم    ●

 المؤتمرات الصحم    ●

 حقيب  المواد الصحم    ●

   .الااطق الرسمي لىمؤسس  المتحدك/  ●

  خصائص التمكين الإداري:-4

  19، ص 2022تتمثل خصامص التمكين في ما يىي: الفاو ش،        

 حقلالاق التمكلالاين ز لالاادة الاملالاوه المعلالاا  ل فلالاراد وفلالارق العملالال فلالاي إلطلالاامه  المز لالاد ملالان  .1

 الحر   في الإدارة والحر   في أدال مهامه .

حلالالالال مفلالالالاا ل العملالالالالال  التمكلالالالاين لىلالالالاا القلالالالادرات المعى لالالالا  لىملالالالادير ن والملالالالاوظمين فلالالالاي .2

 والأزمات.

 سلالاتهدأ تمكلالاين الملالادير ن والعلالاامىين اسلالات لا  ال ملالاالة التلالاي ت ملالان داخلالال الأفلالاراد   .3

 است لالا كاملا.



  لثانيالفصل ا
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يجعلالالالال التمكلالالالاين الملالالالادرال أقلالالالال التملالالالاادا لىلالالالاا الإدارة الوسلالالالاطا فلالالالاي إدارة الأافلالالالاط   .4

 و عطيه  السىطات ال اف   في مجا  لمىه .

المبلالالالاادرة وحلالالالال المفلالالالاكلات وتفلالالالاكيل فلالالالارق المفلالالالاارك  فلالالالاي القلالالالاوة وخىلالالالاق الجلالالالارأة فلالالالاي  .5

  وتمعيل اظا  الاتصا .  العمل،

  فلالالالالاإن هالالالالالااف للالالالالادة خصلالالالالاامص لىتمكلالالالالاين الاداري وماهلالالالالاا:  فلالالالالاعيبات، Kabeer 1999وحسلالالالالاب  

  4، ص2018وآخرون،

التمكين الإداري فعل إيجاءي يتضلامن ا تسلااب القلادرة العملال والتواصلال، المهلاارات  .1

 والقدرات الاجتمال  .

ري للالا   ممروضلالاا ملالان الخلالاار ، و املالاو ملالان المهلالا  اللالاهاتي ل فلالاراد، و التمكلالاين الادا .2

 لظروفه  وخ اراته ، وفرصه ، وحيماته  الاجتمال  .

يتضمن التمكين الاداري معاا التفارك  ، لان الافراد  صبحون ما مسين بمالى    .3

ا او ا ثلالالار فلالالاي مجلالالاتمعه ، فيوجلالالاد التماسلالالاف الاجتملالالاالي ءلالالاين الوحلالالادات الممكالالالا ، سلالالاوال كاالالالات افلالالاراد

 جمالات، أو مجتمعات محى  .

 يتفابف ما مماه   كثيرة اخر  اءرزها: المالى   والمسؤول  ، والعقلاا  . .4

  أهمية التمكين الإداري:-5

 ت من أهم   التمكين الإداري في انتي:    
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 توفير فرص ا ثر لامو الماظم  والتطو ر التاظ مي. .1

ا تطلالاو ر وتحسلالالاين المهلالالاارات االالاه لبلالالاارة للالان اسلالالاتراتيج   جديلالالادة كلالاان طو لالالال لىلالالا  .2

 والقدرات البفر   والرفا من مستو  أدامها.

أداة فعاللالالا  لا تفلالالااأ وتام لالالا  واسلالالاتثمار طاقلالالاات وقلالالادرات العلالالاامىين داخلالالال الماظملالالا   .3

 واست لالها بفكل كامل.

والاءلالادا  والتميلالاز للالاد    وز لالاادة اللالاولال لىماظملالا ،   سلالاه  فلالاي رفلالاا اللالارو  المعاو لالا ، .4

 العامىين.

مروالا  العال لا  التلاي تلاؤدي ءلادورها إللاا ز لاادة قلادرتها الت يلاف ملاا  كسب الماظملا  ال .5

 مت يرات المستمرة والءيم .

تطلالالاو ر فلالالارق العملالالال وز لالالاادة قلالالادرتها لىلالالاا المبلالالاادرة والإءلالالادا .  لا  ،البفلالالااري،   .6

  8-7، ص2020

 كملالالاا  علالالاود التمكلالالاين بمواملالالاد كثيلالالارة لىلالالاا كافلالالا  المسلالالاتو ات فلالالاي التاظلالالا    مسلالالاتو  الأفلالالاراد ،       

والمجمول  والماظم    حيك  سالد التمكين لىا توفير الامو التاظ مي ، وتوفير فرص التطو ر التاظ مي 

وتعز ز قدرة الماظم  لىا اتخاه القرارات . و مكن تصايف فواملاد التمكلاين حسلاب المسلاتو ات التاظ م لا  إللاا 

  73-69، ص2008ثلاث  وهي:  كرم  ، 

  لىا مستو  الماظم :-أ

 ين لىا توفير فرص ا ثر لامو الماظم . عمل التمك  .1



  لثانيالفصل ا
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 توفير فرص التطو ر التاظ مي.  .2

 ز ادة التااف  في المستو ات التاظ م   المختىم   .3

 تعز ز قدرة الماظم  لىا اتخاه القرار. .4

 يؤدي التمكين إلا تحقيق الد مقراط   في الإدارة  .5

 تسهيل التخط ط الاستراتيجي طو ل المد   .6

 ز ادة الإاتاج  .  .7

  لىا مستو  المجمول :-ب

  إن التمكين لىا مستو  المجمولات تصاف إلا أرحع  وهي:

 مكلالان تطلالاو ر فلالارق العملالال ملالان خلالالا  فعال لالا  تملالاو   لأدال   تطلالاو ر فلالارق العملالال: .1

العملالالال إللالالايه  لالالالادما توكىلالالاوا لألضلالالاال المر لالالاق الألملالالاا  قلالالادراته  بقىيلالالال فلالالاإن هلالالاها يلالالاؤدي اللالالاا تفلالالاج ا 

الألما  التي تساد لألضال فر ق العمل، وال  م   التي تسلااد وتطو ر مهارات ومعارأ الأفراد إلا 

بلالاه تىلالاف الألملالاا  مهملالا  لى ا لالا  فهلالاي تظهلالار ءإلطلالاال المر لالاق ملالاد  ثقلالا  الإدارة ءهلالا  وتقلالاديرها لقلالادراته  

  ولهها فإن فوامد لمل فر ق العمل تعددت وقد ت ون أهمها:

ا الهلالادأ ءلالاين وتز لالاد الفلالاعور بلالاالتركيز لىلالا  تقىلالال فلالارق العملالال ملالان الفلالاعور الوحلالادة، ●

 العامىين.

 تز د إحسا  العامىين بالهو    ●
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 تفعره  بالمخر بيدال الجمالي  ●

 تخىق ءيم  لمل لال   التحميز وتوفر مااخا مااسبا لىعمل.  ●

 تؤدي إلا استجاب  سر ع  الا الت اولوج    ●

 تقىل الالتماد لىا الوصف الوظ مي  ●

 المها . تقود إلا تمو   فعا  لىمها  ما ز ادة ودقه  ●

 تحسين مستو  واول   القرارات  ●

 تحسين مستو  مهارات الألضال.  ●

لالالالادما تقلالاو  الإدارة ءتملالاو   السلالاىط  وبعلالا  ألمالهلالالاا   قواملالاه الثقلالا :  ءالالاال فر لالاق .2

وبالتالي  قد  المر ق أفضل ما   بالمر ق وبقدراته ،  لألضال المر ق فإن هها يد  لىا ثق  الإدارة،

 لد ه.

لىا الاءدا  والمخاطرة: ان من اه  معوقلاات الإءلادا  والاءت لاار ز ادة قدرة المر ق   .3

في الماظم  المفارك  من قءل العلاامىين، واافلا ا  الملادير ن فلاي الألملاا  الروتيا لا  ورفلا  الأفكلاار 

بالإضاف  إللاا مركز لا  الادارة هلاو للاد  الإ ملاان بيهم لا  تملاو     الجديدة بالتبارها مض ع  لىوقت،

  ط  لىعامىين.الألما  الروتيا   البس

ت ملالالالان فواملالالالاد تمكلالالالاين فر لالالالاق العملالالالال بالطر قلالالالا    ز لالالالاادة قلالالالادرة المر لالالالاق لىلالالالاا التحىيلالالالال: .4

  الصح ح  في ما يىي:

 است لا  الوقت وتمرد الإدارة لأدال الألما  التي يتعين لىيها الق ا  ءها. ●



  لثانيالفصل ا
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ثرال معارفه .  ●  مسالدة المر ق لىا ا تساب مهارات جديدة، وا 

 ح  أفراد المر ق بين الإدارة تثلاق ءهلا  وبالتلاالي  حيك  حك المر ق لىا العمل،  ●

  قدمون أفضل ما لديه .

 استخدا  الخءرال الهين لديه  معرفه قد لا تتوفر لد  الإدارة.  ●

  على مستوي الْفراد:-ج

 عتءلالالالالالالالار التمكلالالالالالالالاين ملالالالالالالالان أهلالالالالالالالا  الملالالالالالالالاداخل الدالملالالالالالالالا  التلالالالالالالالاي تعملالالالالالالالال لىلالالالالالالالاا تام لالالالالالالالا  قلالالالالالالالادرات الملالالالالالالالاوارد 

الإدارات الحديثلالا  لاخت لالاار أ ثلالار الأسلالااليب فعال لالا  للارتقلالاال بمسلالاتو  للالان درجلالا  قاءى لالا    ممارسلالاات  البفلالار  .

 الأدال الوظ مي لىعامىين وبالتالي ااعكا  هلف لىا الأدال ال ىي لىماظم .

مثلالال   الرم سلالا  ،  إن ملالان أهلالا  أهلالاداأ التمكلالاين هلالاو إلطلالاال الملالارص ال امىلالا  لملالادير لىق لالاا  بيلماللالاه  

ل فراد أن  قو  بيلما  دون الرجو  لددارة والحصو  لىلاا الموافقلا  التخط ط الاستراتيجي أي لادما  مكن 

ماهلالالاا فلالالاإن التحسلالالاياات تلالالات  بفلالالاكل أسلالالار  فلالالاي الماظملالالا  ا ضلالالاا اي ان الافلالالاراد ءهلالالاه  الطر قلالالا   مكلالالااه  ملاحظلالالا  

 المفا ل وحىها بفكل أسر  لأاه   مى ون السىط  والمفارك  أ ثر في الماظم .

 في الماظم  في ما يىي:كما ت من أهم   التمكين الإداري  

لالالالادما تز لالالاد مسلالاؤول ات الملالالاوظمين يلالاؤدي هلالالاها إللالالاا   ز لالاادة مسلالالاؤول ات الملالاوظمين: ●

الت لااليف لىلاا الماظملا  أي   وهها ءدور   قىل من معدلات دوران اللاوظ مي،  ز ادة ااتمامه  لعمىه ،

أن الماظملالالالا  لا تحتلالالالاا  اللالالالاا ت لالالالااليف توظيلالالالاف وجلالالالاهب ملالالالاوظمين جلالالالادد اتيجلالالالا  توسلالالالا ا المسلالالالاؤول ات 

 الموظمين وا ضا تقىل من ت اليف التدر ب.



  لثانيالفصل ا
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يتعى  الموظملاون مهلاارات جديلادة اتيجلا  تمكيلااه  فلاان هلاها   ز ادة الرضا الوظ مي:  ●

  سالده  لىا الإجادة في ألماله  وبالتالي فعوره  بالرضا.

وهلاها ءلادور  يلاؤدي اللاا مسلاالدة   والمهلاارات،  تام   مهارات وقدرات المرؤوسين:  ●

 والخرو  من ماطق  الروتين.  امسه ،الموظمين لتام   أ

لادما يت  ز ادة مفارك  الموظمين والسما  له  بالق لاا    ز ادة مفارك  الموظمين: ●

الأفلالاراد  مكلالااه    بملالاا يروالالاه صلالاح حا فلالاإن هلالاها ءلالادور  يز لالاد ملالان كم لالا  مسلالااحه الت ييلالار احلالاو الأفضلالال،

      تقدير ما تحتاجه الماظم  وبالتالي العمل لىا تحق قه مبافر .

 أسباب التمكين الإداري:-6

حلالالادد أفالالالادي مجموللالالا  ملالالان الأسلالالاباب التلالالاي تلالالادفا الماظملالالا  إللالالاا تءالالالاي ملالالادخل التمكلالالاين ، فلالالاي     

  17، ص 2003انتي: افادي،

   حاج  الماظم  إلا أن ت ون أ ثر استجاب  لىسوق . ●

   تخم   لدد المستو ات الإدار   في اله ا ل التاظ م   . ●

  العى ا لىا القضا ا الاستراتيج   .تركيز اهتما  الإدارة   ●

 توفير المز د من الرضا الوظ مي والتحميز والااتمال التاظ مي . ●

خم  ت اليف التف يل ءتقىيل لدد المستو ات الإدار   غيلار الضلارور   ووظلاامف  ●

  الأفراد.



  لثانيالفصل ا
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الاسلالالالالات لا  الأمثلالالالالال لىملالالالالاوارد المتاحلالالالالا  وخاصلالالالالا  البفلالالالالار   لىحملالالالالااظ لىلالالالالاا تطلالالالالالاو ر  ●

   الماافس .

   سرل  اتخاه القرارات .أهم    ●

  إطلاق قدرات الأفراد الإءدال   والخلاق  .  ●

 مستويات التمكين الإداري:-7

  229، ص2020ان لىتمكين الاداري ارحع  مستو ات، وهي:  الحسياي،  2005ير  العتيءي 

وتهلالات  ءتمكلالاين العلالاامىين بسلالاىط  اتخلالااه القلالارار فلالاي  التمكــين مــن خــلال المشــاركة: ●

المها  المتعىق  بالعمل، والتلاي كاالات فلاي الأسلاا  ملان اختصلااص الملادير ن. و تضلامن التمكلاين ملان 

 خلا  المفارك  تمكين الموظمين لاتخاه القرارات من خلا  تدر ءه  لىا هلف.

ي تقلالاد   الخدملالا  : أي الاسلالاتمادة ملالان الخءلالارة الأفلالاراد فلالاالتمكــين مــن خــلال الانــدماج ●

من خلا  الاستفارة والمفارك  في حل المفكلات. حيك  حتمد المدير بسىط  اتخلااه القلارار ول لان 

  فارف الموظمون في تقد   المعىومات، وهلف من خلا  الاجتمالات المتواصى .

: و تضمن تمكين العلاامىين ملان خلالا  التلازامه  بيهلاداأ التمكين من خلال الالتزام ●

ه  لىلالاا تحملالال مسلالاؤول ات أ ءلالار. وهللالاف ملالان خلالالا  تحسلالاين الرضلالاا العلالاامىين للالان الماظملالا  وتفلالاج ع

العمل والفعور بالااتمال لىماظم . و مكن أن يتداخل هها المسلاتو  ملاا تمكلاين العلاامىين ملان خلالا  

 المفارك  والاادما .
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: أن الءالاال التاظ ملاي المسلاطح فلالاي التمكـين مـن خــلال تقليـل المسـتويات الإداريــة ●

سلالاىطه اقلالال  مكلالان ان يلالاوفر فلالاي ملامملالا  وصلالاالح  لتمكلالاين تسلالامح لىملالاوظمين فلالاي مسلالاتو ات وخطلالاوو 

اتخاه القرارات في الوقت المااسلاب. و تطىلاب إزاللا  المسلاتو ات الإدار لا  الوسلاطا، وحجاالاب هللاف يلات  

 التركيز لىا تدر ب وتطو ر الموظمين.

  متطلبات التمكين الإداري:-8

داري قءلالال وبعلالاد لمى لالا  التمكلالاين وقلالاد حصلالارها هالالااف مجموللالا  ملالان متطىبلالاات التمكلالاين الإ         

   في ثلاك مجمولات في ثلاك مجمولات وهي كالاتي:43-38،ص 2015فقورة 

 اولا: المتطلبات الإدارية: وتنطوي تحتب: 

: ان المكلالارة الاساسلالا   لممهلالاو  التمكلالاين الاداري ان يلالات  تملالاو   السلالاىط  التفــويض .1

إه  صلالالابح العلالالاامىون للالالاديه  القلالالادرة فلالالاي التلالالايثير لىلالالاا والصلالالالاح ات إللالالاا المسلالالاتو ات الإدار لالالا  اللالالادا ا، 

القرارات الممتدة من القرارات الاستراتيج   في المستو  الالىا الا القرارات المتعىق  بعمىه . ولهلف 

فلاإن فكلارة التمكلالاين تتطىلاب ت ييلالارا فلاي الأاملالااو الق اد لا  التقىيد لا  إللالاا أاملااو ق اد لالا  تلاؤمن بالمفلالاارك ، 

  38، ص2015رقاب  والتوج ه إلا الثق  والتمو  .  فقور ، و عاي هها التحو  من ال

: لمى لالا  اتخلالااه القلالارار الرفلالايد ت ملالان فلالاي تصلالاور رجلالال الإدارة لامسلالاه اتخــاذ القــرارات .2

كضابط لعمى   اتخاه القلارارات. صلاااعي القلارارات فلاي الماظملا  أو المصلاىح  التعى م لا  وحلاهلف ت لاون 

ءإفلالاراف الجماللالا  فلالاي اتخلالااه القلالارارات كىملالاا كلالاان القلالارار  قراراتلالاه كىهلالاا أ ثلالار فعال لالا  وكىملالاا زادت انرال

 أقرب إلا الصواب وكاات الجمال  اقدر لىا فه  م ز  وأهدافه ا ثر تحمسا لتاميه 
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: أن أسا  لمى   التمكين هو الثق  وقد لرأ الباحك حسين الثقلا  الدعم الإداري  .3

ن المعىومات او التعهدات المتبادل  ءين الأفخاص ااها توقا فخص أو مجمول  من الافخاص با

فلالالاخص اخلالالار او مجموللالالا  ملالالان الأفلالالاخاص هلالالاي معىوملالالاات او تعهلالالادات صلالالاادق ، و مكلالالان الالتملالالااد 

لىيهلالاا. فعالالالادما يثلالالاق الملالالاديرون فلالالاي ملالالاوظميه   علالاامىواه  معامىلالالا  تمضلالالايى   مثلالالال إملالالاداده  بمز لالالاد ملالالان 

 المعىومات تؤدي إلا تمكين سىط .

 ثانيا: المتطلبات التنظيمية:

العامىين ثقاف  تاظ م   تؤكد لىا أهم   العاصلار البفلاري وتفلاجا لىلاا لملال يتطىب تمكين      

فلالارق ملالان خلالالا  المفلالاارك  فلالاي صلالااا القلالارارات واحتلالارا  الأفكلالاار فلالارق العملالال ملالان قءلالال الإدارة العى لالاا، وتاقسلالا  

  المتطىبات التاظ م   إلا:

 : ان التماد فلارق العملال  علاد ملان الأسلااليب الحديثلا  فلاي المكلار الإداري فرق العمل .1

الحلالاديك، اللالاهي تىجلالاي إل لالاه الماظملالاات المعاصلالارة المتطلالاورة، اه ان فلالارق العملالال تعلالاد اسلالاتراتيج   لىعديلالاد 

من الماظمات، التي تستط ا استثمار مواردها ءاجا ، واها كان فر ق العمل أساسا يتفكل من لدد 

اد كلالال معلالاين ملالان الأفلالاراد اللالاهين  عمىلالاون سلالاو ا، فلالاإن ملالاا  حققلالاه أ ءلالار بكثيلالار ملالان مجملالاو  هلالاؤلال الأفلالار 

بممرد ، حيك لا  عتملاد اجلاا  المر لاق لىلاا المهلاارات المرد لا  فقلاط. ول لان لىلاا الأسلاىوب اللاهي  قلاو  

 من خلاله ألضال المر ق بالدل  والعمل ما بعضه  البع .

: لا  مكن تمكين العلاامىين ءلادون تلاوفير التلادر ب اللالاز ، لأالاه لا يجلاب أن التدريب .2

مى ون المعرف  لن وظاممه  بال امل، أن تمكين الموظمين المديرون والموظمون يتقاون ألماله  او  

 يتطىب المعرف  والمهارات والأدوات اللازم  لىتصرأ المعا  بصم  مستمرة .
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ل لالاي  فلالاعر الموظلالاف ءتمكلالاين فعىلالاي، لاءلالاد أن  فلالاعر باللالادل    :الــدعم الاجتمــاعي .3

لماظملالا ، وبملالارور والتيييلالاد ملالان رؤسلالاامه، وزملاملالاه، وهلالاها ملالان فلالاياه أن يز لالاد ملالان ثقلالا  الموظلالاف فلالاي ا

   الوقت  حدك ز ادة في مستو  ااتمامه التاظ مي والتزامه.

 ثالثا: المتطلبات اللوجستية:

وهلالاي الحلالاوافز الماد لالا  والمعاو لالا  والملالاوارد البفلالار   والماد لالا  التلالاي  حتاجهلالاا المسلالاؤولين فلالاي لمى لالا  

 التمكين. وهي تاقس  إلا:

فلالاي تلالاوفير ءيملالا  لملالال المااسلالاب  ان الحلالاوافز والتعو ضلالاات دورا رم سلالا ا   :الحــوافز   .1

لضلامان تحميلازه    و تحقق هها الدور في الماظم  من خلا  تحميز أفراد لتقد   خلادماته  لىماظملا ،

في مقاءل أن تجاهل وجود اظا  الحوافز قااواي وفعا    والتزامه  اتجاهها تحقيق أهداأ المؤسس ،

ن المخلالااطر التلالاي تلالاؤثر سلالاىبا لىلالاا  كملالال الحقلالاوق وامت لالاازات العلالاامىين  علالار  المؤسسلالاات لىعديلالاد ملالا

 مجمل الأدال الوظ مي والسىوكي.

أن ءيم  التمكين تحتا  إلا اسلاتقطاب الملاوارد البفلار     :الموارد البشرية والمادية .2

المتخصص  بالعمل والقادرة لىا تطو ر العمل الإداري، وا ضا ملاوارد مال لا  ملان ميزاا لا  مال لا  ملان 

            وتقا ات تعى م   إل تروا   تسهل لمل الإدارة.  أجل ت ط   ما  حتاجه من اقص لد ه،

  مجموللالا  ملالان المتطىبلالاات التلالاي يجلالاب أن تتلالاوفر فلالاي لمى لالا  2015وهكلالار  الخفلالاالي            

-426،ص 2016التمكين الإداري لضمان الممارس  المعال  لتىف العمى  ، وهي كانتي:  ال ادري، يوسف،

427  
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رؤ لا  العلاامىين لىلاا التعلارأ لىلاا صلاورة مسلاتقءل  : تسالدصياغة رؤية المنظمة ●

الماظم  التي  عمىون ءها مما  عطي تصورا واضحا لن المهمات والأدوار التي يجب أن  قو  ءهلاا 

إلا أن هه  الرؤ لا  يجلاب أن ت لاون مفلاترك  ءلاين  2012لىوصو  الا هه  الصورة و فير الءرقاوي 

 لتحميز الجم ا لىا العمل لتحق قها الرؤسال والمرؤوسين وت ون جهاب  ل ل من الطرفين

فملالان خلالالا  فلالارق العملالال  فلالاعر العلالاامىين بلالاالتمكين وبفلالاكل  :انفتــاو وفــرق العمــل  ●

خاص لاد ت ى مه  بمها  معيالا  وتملاو   لهلا  الصلالاح ات لاتخلااه القلارارات المااسلاب  حال لاا ح الهلاا 

فلالاعور العلالاامىين فالعملالال الجملالاالي اللالاهي يلالاؤدي إللالاا معالجلالا  مفلالاكلات العملالال للالاه لظلالا   الأثلالار لىلالاا 

بالاحترا  ملان جاالاب رؤسلاامه  ءالاال لىلاا الثقلا  التلاي تىقوهلاا لىتعاملال ملاا القضلاا ا العملال الجوهر لا  و 

 اامتاحه  لىا الطروحات والحىو  التي قدموها والتي اتخهت بعين الالتبار من قءل الرؤسال.

 : أن تزو لالاد العلالاامىين بالمعىوملالاات والأهلالاداأ الواضلالاح  سلالاوال كاالالاتنظــام والتوجــب ●

حو  رؤ   الماظم  أو لن مستو ات الأدال المطىوب  ءجد   العمل وأن هااف اظاما مرسوما لسلاير 

   العمل بطر ق  سى م  كما أن هها الاظا   حدد مسؤول ات المرؤوسين ومهامه  لتحقيق الأهداأ.

: ملالان متطىبلالاات التمكلالاين الإداري فلالاعور العلالاامىين باللالادل  الــدعم والشــعور بالْمــان ●

سلالالاال واللالالازملال فلالالاي المهلالالاا  الموكىلالالا  إللالالايه  يجلالالاب أن ت لالالاون مرفقلالالا  ءتفلالالاج ا والتضلالالاىيل ملالالان قءلالالال الرؤ 

لىصلالاعوبات حتلالاا يلالات  إاجازهلالاا و تطىلالاب التمكلالاين الإداري المعلالاا  إيجلالااد ت ييلالار فلالاي املالاط العلاقلالا  ءلالاين 

الرؤسال والمرؤوسين فءدلا من التركيز لىا إلطال الأوامر والتوجيهات لىموظمين يجب تالااز  للان 

  والاءتعلالااد للالان اللالاامط التقىيلالادي لىملالادرال والااتقلالاا  اللالاا لعلالاب دور المسلالاهل والملالادرب جلالازل ملالان السلالاىط

 لىعامىين كون المدير يىعب دورا أساس ا في لمى   التمكين الإداري .
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  84-83، ص2016 سال ، ير  محمد الجهاي ااا متطىبات التمكين الإداري ت من بالاتي:   

 المجا  الإداري.خصوصا في : التأهيل العلمي الكافي ●

التدر ب الإداري المستمر وملاحق  الجديد فلاي المجلاا  الإداري ل لاي  سلاتط ا ان   ●

  صبح قامدا ماهرا.

افال  ثقاف  الثق  لىا المستو  الإداري الألىا من خلا  التدر ب ليثق الملادير   ●

 بقدراته وصحه قراراته و ثق في ام  الوقت بقدرات الموظمين وصحه ممارساته .

  ثقافلالا  الاءت لالاار والإءلالادا  لضلالامان ظهلالاور أ ءلالار قلالادر ملالان الافكلالاار الاصلالايى  إفلالاال  ●

 التي تضيف الا المكر والممارس  الإدار   و الالتزاز والمخر لد  الأفراد الماظم .

ماح المدير التلاي تجعىهلا  أ ثلار قلادرة لىلاا المخلااطر واتخلااه القلارارات الرفلايدة فلاي   ●

 ي العادة.ءيم  لد  التي د الءيم  المح ط  بالقرار ف

ضمان تدفق المعىومات سوال كاات معىومات احصام   كم   أو معىومات اظر    ●

معرفلالا  ك م لالا  أو أي فلالاكل ملالان أفلالاكا  المعىوملالاات التلالاي  مكلالان أن تمثلالال الأرضلالا   الرم سلالا   لاتخلالااه 

   القرار وتءر ر .

توفير اظا  لاد  و موجز لىحوافز الماد   والمعاو   وضمااات الأماالا  اللاوظ مي  ●

رق لالالاات لىلالالاا أسلالالاا  الملالالاؤهلات والقلالالادرات ومزا لالالاا اخلالالار  لىق لالالاادات الممكالالالا ، فملالالاي مقاءلالالال تحملالالال والت

المسؤول   واحتما  المخاطرة يءدو متعهرا لىا القادة تمكاه  ءدون حوافز مجز ه ودرجلا  لال لا  ملان 

 الأمان الوظ مي.
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ل تعلالاديل اله ا لالال التاظ م لالا  لىلالاوزارات والإدارات ملالان اله ا لالال الرم سلالا   إللالاا اله ا لالا ●

الأفق   قدر الامكان وااسحاب هه  التفك لات اله كى   الأفق لا  بحيلاك يلارتبط الجم لاا بقاملاد المدرسلا  

                     بفكل مبافر.

 خطوات التمكين الإداري:9-

ان تتمه  اولا المعاا   احتا  الماظمات التي تتطىا الا تاميه ءرام  لتمكين العامىين بالماظمات،

حيلاك االاه  علاد ملان أهلا  خطلاوات الإصلالا  الإداري وحالاال   وكيف ااه اخت ار للا   بال سلاير، الحق قي لىتمثيل

لها فقد اقتر  بع  ال تاب مجمول  من الخطوات التي يلارون ضلارورة الأخلاه   ماظمات قادرة لىا التطور،

  ءها لاد تاميه لمى   التمكين وهي كالاتي:

و  خطلالالاوة يجلالالاب أن  قلالالارر : أتحديلالالاد أسلالالاباب الحاجلالالا  لىت ييلالالار  الخطلالالاوة الأوللالالاا:  ●

ورفلاا مسلاتو    المدير لماها ير د أن يتءاا ءرالاام  التمكلاين هلال السلاءب هلاو تحسلاين خدملا  العملالال،

وأي كان السلاءب   او هو من اجل تام   قدرات ومهارات المرؤوسين.  و ز ادة الااتاج  ،  الجودة،

  ال ملالالاو  وللالالاد  فلالالاان فلالالار  وتوضلالالا ح هللالالاف لىمرؤوسلالالاين  سلالالاالد فلالالاي الحلالالاد ملالالان درجلالالا  او الاسلالالاباب،

و ءلالالالادا فلالالالاي التعلالالالارأ لىلالالالاا التوقعلالالالاات الإدارة احلالالالاوه .  خءلالالالارال المجموللالالالا  العرح لالالالا  لىتلالالالادر ب   التي لالالالاد.

  56-55،ص 2018والافر،

الخطلالاوة الثاا لالا : الت يلالار فلالاي سلالاىوف الملالادير ن : فاجلالاد أن العديلالاد ملالان الملالادير ن قلالاد  ●

ال اللاب  كلاون غيلار راغلاب فلاي أمضوا العديد أ ضا من الساوات لىحصو  لىا القوة والسلاىط ، وفلاي 

التخىلالاي أو التالالااز  لاهلالاا، وبالتلالاالي  فلالاكل ت ييلالار سلالاىوك ات الملالادير ن التخىلالاي للالان بعلالا  السلالاىطات 

  143، ص 2008لىمرؤوسين خطوة جوهر   احو تمكين العامىين.  الجميىي، 
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.تحديلالاد القلالارارات التلالاي  فلالاارف فيهلالاا العلالاامىون :  مضلالال أن تحلالادد   الخطلالاوة الثالثلالا : ●

ع  القرارات التي  مكن أن  فارف فيها العامىين بفكل تدر جي ، كما و جب تقي   اول   الإدارة طء 

القلالارارات التلالاي تلالات  بفلالاكل يلالاومي حتلالاا يلالاتمكن الملالادير ن ، والعلالاامىين ملالان تحديلالاد اول لالا  القلالارارات التلالاي 

   مكن أن  فارف فيها العامىين بفكل مبافر .

الماظملا  لىلاا إللاادة تصلام   : يجب أن تعملال  ت و ن فرق العملالخطوة الرابع :  ●

العملالال حتلالاا تءلالارز فلالارق العملالال بفلالاكل طء علالاي ، إه أن فلالارق العملالال جلالازل أساسلالاي ملالان لمى لالا  تمكلالاين 

أفضل من المرد اللاهي  عملال   العامىين الهين  عمىون بفكل جمالي بحيك ت ونَ  أفكاره  وقراراته 

 مامردا.

ملالالان اتملالالااق  ل لالالاي يلالالاتمكن العلالالاامىون   :مفلالالاارك  فلالالاي المعىوملالالاات  الخطلالالاوة الخامسلالالا : ●

قلالارارات أفضلالال لىماظملالا  فلالاإاه   حتلالااجون إللالاا معىوملالاات للالان وظلالااممه  والماظملالاات ككلالال. يجلالاب أن 

يتوفر لىموظمين الممكاين فرص  الوصو  لىمعىومات التلاي تسلاالده  لىلاا تمهلا  ك م لا  أن وظلااممه  

سلاين وفرق العمل التلاي  فلاتركوا فيهلاا تقلاد  مسلااهم  لاجلاا  الماظملا . فكىملاا تلاوفرت معىوملاات لىمرؤو 

 لن طر ق  أدال لمىه  كىما زادت مساهمته .

: يجلالاب لىلالاا الملالادير ن اخت لالاار الأفلالاراد الخطلالاوة السادسلالا : اخت لالاار الأفلالاراد المااسلالاءين ●

اللالاهين  متى لالاون القلالادرات والمهلالاارات لىعملالال ملالاا انخلالار ن بفلالاكل جملالاالي. وبالتلالاالي  مضلالال أن تتلالاوافر 

 تقدمين لىعمل.لىماظم  معايير واضح  ومحددة ل  م   اخت ار الأفراد الم
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التلادر ب أحلاد المكوالاات الأساسلا   لجهلاود تمكلاين  الخطوة السابع : توفير التدر ب: ●

العلالالاامىين. حيلالالالاك يجلالالاب أن تتضلالالالامن جهلالالاود الماظملالالالا  تلالالاوفير ءلالالالارام  ملالالاواد تدر ء لالالالا  كحلالالال المفلالالالاا ل، 

 الاتصا ، إدارة الصرا ، العمل ما فرق العمل، التحميز لرفا المستو  المهار  والماي لىعامىين.

لتوصلالالايل التوقعلالالاات يجلالاب أن يلالالات  فلالار  وتوضلالالا ح ملالالاا  خطلالاوة الثامالالالا : الاتصلالاا :ال ●

المقصلالالالاود بلالالالاالتمكين، وملالالالااها  مكلالالالان أن  عالالالالاا التمكلالالالاين لىعلالالالاامىين ف ملالالالاا يتعىلالالالاق ءواجبلالالالاات ومتطىبلالالالاات 

وظلالااممه . و مكلالان أن تسلالاتخد  خطلالا  لملالال الإدارة وأدال العلالاامىين كوسلالاامل لتوصلالايل توقعلالاات الإدارة 

 ن لىمرؤوسلاين أهلاداأ يجلاب تحق قهلاا كلال سلاا ، وتىلاف الأهلاداأ  مكلان لىموظمين. حيك  حلادد الملادير 

 أن تتعىق بيدال العمل أو التعى  والتطو ر.

ل لالاي  كتلالاب لجهلالاود التمكلالاين  الخطلالاوة التاسلالاع : وضلالاا ءرالالاام  المكافلالاءت والتقلالادير: ●

الاجا  يجب أن يت  رحط المكافءت والتقدير التي  حصل لىيها الملاوظمين بيهلاداأ الماظملا . يجلاب 

قو  الماظم  ءتصم   اظا  لىمكافءت يتلال  واتجاهها احو تمضلايل أدال العملال فلاي خلالا  فلارق أن ت

 العمل.

 الخطوة العافرة: لد  استعجا  الاتام : ●

لا  مكن ت يير ءيم  العمل في يو  وليى . يجب الحهر من مقاوم  الت يير حيك س قاو  الموظمين 

اتقه  مسؤول ات جديدة. وبملاا أن تءالاا ءرالاام  لىتمكلاين أي محاول  لا يجاد ءراام   مكن أن  ضيف لىا ل

يتضلالامن ت ييلالار، فإاالالاا اتوقلالاا أن تيخلالاه الإدارة والملالاوظمين وقلالاته  لإجلالاادة المتطىبلالاات الجديلالادة لءرالالاام  التمكلالاين. 

وبالتالي يجب لىا الإدارة للاد  اسلاتعجا  الحصلاو  لىلاا اتلاام  سلار ع . فلاالتمكين لمى لا  فلاامى  وتيخلاه وقتلااَ 

 لأطراأ في الماظم .وتتضمن جم ا ا
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 معوقات التمكين الإداري:-10

تىف   تواجه الماظمات بعد المعوقات التي قد تحد من قدراتها لىا تطءيق تمكين العامىين وتتمثل

معوقلالاات فلالالاي ءالالالاال التاظلالالا   الهرملالاي، المركز لالالا  الفلالالاديدة فلالالاي اتخلالالااه القلالارارات وخلالالاوأ الإدارة العى لالالاا ملالالان فقلالالادان 

ييلار وخلاوأ الإدارة الوسلاطا ملان فقلادان وظاممهلاا وسلاىطاتها، وخلاوأ العلاامىين السىطات وللاد  الرغبلا  فلاي الت 

من تحمل المسؤول   الأاظم  والإجرالات الصارم ، التي لا تفجا لىا تباد  المعىومات الإدار  ، وضعف 

 التدر ب والتطو ر الهاتي.

دراركلا  ال هااف للادة أسلاباب ومعوقلاات تحلاد ملان لمى لا  التمكلاين فلاي الماظملا ، وقلاد جلاال فلاي دراسلا 

  ما يىي:  128، ص 2017 

 ضعف الحوافز المقدم  لىعامىين.  .1

  غ اب س اس  التدر ب الماي لتام   مهارات العامىين. .2

 المركز   الفديدة في اتخاه القرارات الإدار  . .3

 والمرؤوسين.  ضعف الثق  ءين القامد .4

 لد  تءاي أسىوب فرق العمل في أدال الألما . .5

 ل فكار الاءدال   التي تخد  العمى   الإدار  .ضعف تفج ا الإدارة  .6

 التي يد لىا اتبا  الأاظم  والىوامح بحهافيرها.  .7

 المحدود   المالى   اظ  تقو   الادال العامىين. .8
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 تطءيق المسالل  الإدار  .  .9

 حجب المعىومات المتعىق  بيدال العمل لن بع  العامىين.  .10

  تخوأ بع  العامىين من ز ادة المها .   .11

إن لمى لالا  تمكلالاين العلالاامىين ل سلالات لمى لالا  سلالاهى ، خاصلالا  إها ملالاا اتضلالاح أن هالالااف للالاددا ملالان      

  المحددات الرم س   التي تقف لامقا أما  تحقيق فالى   هه  العمى  .

فقد أفلاار ال ثيلار ملان ال تلااب والبلااحثين اللاا للادة معوقلاات التمكلاين، والتلاي قلاد تحلاد ملان تطءيلاق    

  41-40، ص2019 السحاتي،  ر  لهه  المعوقات: تمكين العامىين، وف ما يىي ل

 إسالة استخدا  لوامل القوة المقدم  لىعامىين. .1

و رجلالاا هللالاف اللالاا الخلالاوأ ملالان فقلالادان   للالاد  رغبلالا  الملالادير ن فلالاي تطءيلالاق التمكلالاين، .2

 السىط  والاموه.

والتبلالالالالاار التملالالالالاو   مرادفلالالالالاا   المسلالالالالااواة ءلالالالالاين ممهلالالالالاو  التمكلالالالالاين وتملالالالالاو   السلالالالالاىط ، .3

  لىتمكين.

ين للالان طر لالاق اقلالال ومحا لالااة ءلالارام  التمكلالاين الااجحلالا  فلالاي الماظملالاات تطءيلالاق التمكلالا .4

 الأخر  ءرغ  اختلاأ ظروأ كل ماظم .

 لد  مرالاة حاجات المفاركين في السىط  . .5
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  خلاص :

ملالالان خلالالالا  ملالالاا سلالالاءق هكلالالار  ملالالان تلالالاراك اظلالالاري لىتمكلالالاين الإداري،  مكلالالان القلالالاو  أن التمكلالالاين الإداري 

اسلالاتراتيج   التلالاي يجلالاب لىلالاا المؤسسلالاات والماظملالاات تءايهلالاا، اظلالارا لتيثيرهلالاا الإيجلالااءي، وأاهلالاا ملالان اساسلالا اتها 

يرسلالا  لىملالاوظمين الاهتملالاا  بلالاالمورد البفلالاري اللالاهي هلالاو أسلالاا  العمى لالا  الادار لالا  والااتاج لالا ، التمكلالاين الإداري 

والعامىين الح  بالولال والااتمال، وتطو ر المهارات والقدرات لد  العلاامىين والملاوظمين، كملاا  علازز التمكلاين 

الإداري الفلاعور بالمسلاؤول   و بقلالاي القالاوات الاتصلاال   ممتوحلالا ، وأن الإدراف الصلاح ح لىتمكلاين الإداري للالاد  

تخلااه القلارارات وتحقيلاق أهلاداأ المؤسسلا  والوصلاو  إللاا والموظمين  سلاالد المؤسسلاات فلاي لمى لا  ا  العامىين

   اتام  أ ءر مما تتوقا المؤسسات.
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 المصل الثالك: الميزة التاافس  

 ممهو  الميزة التاافس  . .1

 اظر ات الميزة التاافس  . .2

 محددات الميزة التاافس  . .3

 خصامص الميزة التاافس   .4

 الميزة التاافس  . أبعاد .5

 اهداأ الميزة التاافس   .6

 اهم   الميزة التاافس   المؤسسات. .7

 تام   الميزة التاافس   في مؤسسات. .8

 معوقات تطءيق الميزة التاافس  . .9
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أصلالاءت الماظملالاات والمؤسسلالاات تتءالالاا اسلالاتراتيج ات متعلالاددة ملالان أجلالال الحملالااظ لىلالاا مكااتهلالاا وسلالاط 

الماافس  في المح ط التاظ مي، وخصوصا ما ز ادة في لدد الماافسين، وسعا ل سب العملال أ ثر. وتعد 

إيجلااءي فلاي الاملاو الميزة التاافس   من ءين الاستراتيج ات التي تتءااها العديلاد ملان المؤسسلاات، لملاا لهلاا تلايثير 

وتطور المؤسس ، كواها تدل  الإءدا  والاءت ار، وتعد الجودة من أ ءر مسلااليها، لملاا لهلاا ملان دور هلاا  فلاي 

 كسب الثق . ومن هه  الماطىقات سوأ اتطرق في هها المصل إلا الميزة التاافس   واه  لااصرها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مفهوم الميزة التنافسية:-1
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افس   من الاسلاتراتيج ات الحديثلا  أ ثلار تلايثيرا فلاي المؤسسلاات والماظملاات، وقلاد تعد الميزة التا     

دارة الألملاا ، حيلاك كلال باحلاك وللاه وجهلا  اظلار، وتعلادد  ت  دراستها من قءل الباحثين في مجلاا  الاقتصلااد وا 

 وجهات الاظر حولها وحو  ممهومها، وسوأ اعر  أه  التعر مات في ما يىي:

س   هي تافي بمجرد وصو  الماظم  إلا ا تفاأ طرق جديدة أ ثلار أن الميزة التااف ءورترير  -

  حلالالالالا ، فعال لالالالالا  ملالالالالان تىلالالالالاف المسلالالالالاتعمى  ملالالالالان قءلالالالالال الماافسلالالالالاين، إه ءإمكااهلالالالالاا تجسلالالالالايد هلالالالالاها الا تفلالالالالااأ ميداا ا.

  215،ص 2016العيدااي،

بياهلالالاا قلالالادرة المؤسسلالالا  لىلالالاا صلالالا اغ  وتطءيلالالاق الاسلالالاتراتيج ات التلالالاي   2006أءلالالاو بكلالالار و عرفهلالالاا  -

تجعىهلالالاا بمركلالالاز افضلالالال بالاسلالالاب  لىمؤسسلالالاات الأخلالالار  والعامىلالالا  فلالالاي املالالا  الافلالالااو، والتلالالاي تحقلالالاق ملالالان خلالالالا  

الاسلالاتثمار الأفضلالال بالاسلالاب  لدمكاا لالاات والملالاوارد الما لالا  والماد لالا  والتاظ م لالا  اضلالااف  اللالاا القلالادرات وال ملالاالات 

  11-10، ص2018 لساأ، التي تتمتا ءها المؤسس .  والمعرف  وغيرها

والميلالازة التاافسلالا   تفلالاير إللالاا قلالادرة الماظملالا  لىلالاا تحقيلالاق التملالاوق والافضلالاى   لىلالاا الماافسلالاين فلالاي -

السلاوق، وهلاها التملالاوق  لايتي ملان خلالالا  بعلادين أساسلايين هملالاا الق ملا  المدركلا  لىعميلالال والتميلاز، وا غملاا  أحلالادهما 

  سقط مزا ا انخر.

المدرك :  مكلان لىمؤسسلا  اسلات لا  إمكاا لا  فلاي تحسلاين الق ملا  التلاي  فلاعر ءهلاا العملالال  الق م   أ.

 تجا  الماتجات التي تقدمها من خلا  تءاي ممهو  التسو ق بالعلاقات.

ب. التميز أو التمرد: تحقق المؤسس  التميز لن ماافسيها لادما تتمكن من كسب خاصلا   فر لادة 

  550، ص2017 ءن خى م ، بعىي، تقىيدها من قءل الماافسين.ير دها زحاماها و صعب محا اتها و 
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بياهلالاا الجهلالاود والإجلالارالات والاءت لالاارات والضلالا وو وكافلالا  المعال لالاات الإدار لالا   لىلالاي السلالاىمي عرفهلاا -

والتسو ق   والإاتاج   والاءت ار   والتطو ر   التي تمارسها الماظمات من أجل الحصو  لىا فر ح  أ ءر و 

  73، ص2015، حراير   في الأسواق التي تهت  ءها.  رقع  أ ءر اتسالا

لىلاا أاهلاا الخصلاامص التلاي يتصلاف ءهلاا لىمالات  او العلاملا  التلاي تملااح  جون جاف لمءلاين عرفها -

المؤسسلالا  تموقهلالاا لىلالاا ماافسلالايها المبافلالار ن وقلالاد صلالاامت ميلالازة تاافسلالا   اللالاا ميلالازتين ميلالازة خارج لالا  تعتملالاد لىلالاا 

ق ملالا  للالاد  المفلالاتري ملالان حيلالاك تخملالا   الت لالااليف الاسلالاتعما  أو رفلالاا الصلالامات المميلالازة لىمالالات  والتلالاي تتمثلالال 

كمالة الأدال أما لن الميلازة الداخى لا  فهلاي تتمثلال فلاي تملاوق المؤسسلا  ملان خلالا  اللاتحك  فلاي الت لااليف الإدارة 

  559، ص 2020 ءوفر ط، م قاو ب، مما يخم  من ت ىم  المات  و ماحه ق م  مقارا  بالماافسين. 

ارة الأوروح   الميلازة التاافسلا   بياهلاا قلادرة وفلارص المؤسسلا  الراهالا  والمسلاتقءى   ولرأ ماتد  الإد-

اتا  وتسو ق سىا فلاي ءيملاته  المح طلا  ءهلا  والتلاي تفلاكل خصامصلاها السلاعر   وال يلار سلاعر ه  لىا تصم   وا 

  88، ص2011 ءوبع ، أ ثر جاهء   من ماافسيها في الاسواق الخارج   والمحى  .

لأاهلاا الماظملا  لاقلااو قوتهلاا الداخى لا  فلاي  pittes and lei (1996,p 68 عرفهلاا كلال ملان  -

 ادال الاافط  الخاص  ءها بحيك تتولد ق م  لا  ستط ا الماافسون تحق قها في أدامه  وأافطته .

لأاهلالالاا هلالالاي الطر قلالالا  التلالالاي  قلالالاود فيهلالالاا المكلالالار   9، ص2011اللالالادوري وحوسلالالاال   و عرفهلالالاا كلالالال ملالالان -

 ظم  باتجا  تحقيق المزا ا ق م  لىزحامن وتتموق ءها الماظم  لىا الماافسين.الاستراتيجي موارد وقدرات الما

لىا ااها قدرة الماظم  لىلاا تيد لا  بطر قلا  أو بعلاد   Epetimehin  (2011,p18 كما اورد -

 طرق ولا  ستط ا الماافسون تيديتها مقاءىتها. الأمر الهي يت  إدرا ه في الاستراتيج   التسو ق  .
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لقلالاد اختىملالات وجهلالاات الاظلالار لتعر لالاف الميلالازة التاافسلالا   هالالااف ملالان رأ  ءاهلالاا اقلالاط القلالاوة التلالاي تمتىلالاف 

المؤسسلالالاات، وهالالالااف ملالالان رأ  بااهلالالاا الاءلالالادالات والاءت لالالاارات التلالالاي تملالالا  الماتجلالالاات، وهالالالااف ملالالان رأ  بااهلالالاا 

 الااتاجي. المعال ات والاجرالات والاءت ارات التي تم  جم ا جوااب في المؤسسات كالجااب الاداري و 

  الميلالالازة التاافسلالالا   لىلالالاا ااهلالالاا اتيجلالالا  قلالالادرة الماظملالالا  لىلالالاا ادال Porter  1998, p11وللالالارأ 

 مجمول  من الاافط  الضرور   بفكل كفل لىحصو  لىا ت ىم  اقل من الماافسين.

وفلالاي هلالاه  الدراسلالا  سلالاوأ اعطلالاي تعر لالاف لىميلالازة التاافسلالا   وهلالاي قلالادرة المؤسسلالاات بصلالام  لاملالا      

  لىلاا للار  خلادماتها بطلارق تسلاتط ا ءهلاا جلاهب ا ءلار للادد ملان الزحلاامن، ملاا تفلاج ا والءاوف بصلام  خاصلا

الملالالالاوظمين لىلالالالاا الاءلالالالادا  والاءت لالالالاار، واتاحلالالالا  لهلالالالا  كلالالالال الامكاا لالالالاات اللازملالالالا  سلالالالاوال الماد لالالالا  مثلالالالال التجهيلالالالازات 

اب  الت اولوج   الحديث ، او ال مالات البفر  ، او تءاي الافكار المقرح  ملان قءلال الزحلاامن، ملاا سلارل  الاسلاتج

 لىطىبات المتاول  في اسر  وقت.

  نظريات الميزة التنافسية:-2

، 2015 خلالالالاوجىي، هالالالالااف للالالالادة اظر لالالالاات الميلالالالازة التاافسلالالالا   الالالالاهكر أهمهلالالالاا ف ملالالالاا يىلالالالاي:             

  96-95ص

  :نظرية الموارد -1

أديلالاك  تركلالاز هلالاه  الاظر لالا  لىلالاا تحىيلالال القلالادرات الداخى لالا  لىماظملالا  وتعلالاود هلالاه  الاظر لالا  اللالاا      

، حيك طرحت اظر   امو المؤسس  وتصلاور ف لاه أن المؤسسلا  حافظلا  لىملاوارد الماد لا  وال يلار 1959ءاروز 

والتلالاي تعملالال ملالان خلالهلالاا لىلالاا تحو لالال الملالادخلات اللالاا مخرجلالاات ثلالا  تعرضلالاها لىلالاا السلالاوق   ماد لالا  وبفلالار  ،
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التاافسلا   للاا   أو  من استخد  لملاد الملاوارد فلاي تمسلاير الميلازة (Werner falt)كما  عتءر  لتحقيق الأرحا ،

 فكان من الأوامل الهين مهدوا التصور القام  لىا الأفضى ات التاافس   ءاال لىا الموارد. 1984

تقو  اظر   الموارد لىا ضرورة التركيز في التحىيل لىا خصوص ات المؤسس  ملان اللاداخل     

لأدال فلالاي السلالاوق ا ثلالار ملالان الخلالاار  ملالان الالتملالااد لىلالاا خصوصلالا ات المحلالا ط التاافسلالاي فلالاي سلالاءيل ترجملالا  ا

 و مكن تىخ ص ترجم  مبادئ الاظر   القامم  لىا الموارد ف ما يىي:

 المؤسس  لبارة لن مجمول  من الموارد. .1

وفرة الموارد لا  عاي لىمؤسس  التموق في السوق كملاا أن اللااقص فيهلاا لا  ماعهلاا   .2

 من تحقيق هلف.

وهلاو ملاا يالات   كل مؤسس  تختىف لن الاخر  في طر قه استعما  ومز  الملاوارد  .3

 لاه فرق في الأدال ءين المؤسسات.

تحسين الإاتاج   يجب أن  كون من خلا  ز لاادة حجلا  المخرجلاات وللا   ءز لاادة   .4

 حج  المدخلات المستعمى .

 الاستعما  الهكي لىموارد هو ما  حقق التموق التاافسي لىمؤسس . .5

   :نظرية العلاقات -2

إها كاالالات اظر لالا  الملالاوارد تركلالاز لىلالاا الإمكاا لالاات والقلالادرات الداخى لالا  التلالاي تمتى هلالاا الماظملالا  فلالاإن    

اظر   العلاقات تعتءر أن التموق في الماافس   مكن أن يتعد  الحدود الداخى   الا اظا  استخدا  العلاقات 
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العر  وتفمل بالإضلااف  إللاا المفترك  ما الأطراأ الخارج  ، والتي تفكل في ما ءياها ما  عرأ بسىسى  

 المؤسس  كل من المورد والعميل.

وان   تقو  هه  الاظر   لىا تصور أالاه  مكلان لىمؤسسلا  أن تز لاد ملان مسلاتو  أدال افلااطاتها،    

للاقلاات التعلااون   وأن تخىق ق م  إضاف   لىعميل التملاادا لىلاا  الت اليف والمخاطر الاستراتيج  ،  تخم 

 ما الوحدات المكوا  لىاظا  الق م .والتحالف التي ت واها 

أن هلاه  الاظر لا  تميلاد لمهلا  كيلاف  مكلان لىمؤسسلاات أن تحقلاق  (J.H.Der & H.Sing)و ر     

 كمن بصم  أساس   في اظا  العلاقلاات والقلادرات   لوامد من خلا  استراتيج ات التحالف وفبك  العلاقات،

وق تىلالالاف التلالالاي  حققهلالالاا الماافسلالالاون، وتعلالالارأ ءر لالالاا التاظ م لالالا  المفلالالاترك  التلالالاي تسلالالامح لهلالالاا ءتحقيلالالاق لواملالالاد التملالالا

العلاقات، و عرفها الباحك بياهلاا العواملاد فلاوق العاد لا  التلاي تلااج  للان الفلارا   ءلاين وحلادات السىسلاى  العلار  

هلاه  ءلال   ضمن العلاقات التبلااد  والتلاي لا  مكلان أن تحققهلاا المؤسسلا  بممردهلاا بعيلادا للان فلابكات العلاقلاات

موللالا  ملالان الفلالاركال ضلالامن تحلالاالف خلالااص ءهلالاه  العلاقلالاات تسلالامح لىمؤسسلالا  هلالاي اتيجلالا  مسلالااهم  جمال لالا  لمج

دراف  بالوصلالالاو  اللالالاا ملالالاوارد خاصلالالا ، ومزجهلالالاا بطر قلالالاه فر لالالاد  تعطيهلالالاا الأسلالالابق   لىلالالاا حسلالالااب الماافسلالالاين. وا 

المؤسس  العلاقات التي ترحطها بالحىقات المكوا  لسىسى  العلار   حلات  لىيهلاا الاسلاتثمار فيهلاا والعملال لىلاا 

  بكل مؤسس  ما تىف الأصو  لتحقيق يجب لىا كل مؤسس  ءد  جلازل ملان مواردهلاا رحط الأصو  الخاص

ووقتهلالالاا فلالالاي سلالالاءيل تطلالالاو ر اول لالالا  العلاقلالالاات ملالالاا لااصلالالار المكمىلالالا  لهلالالاا فلالالاي سىسلالالاى  العلالالار  لىلالالاا المسلالالاتو  

الخارجي، مثل محاوللا  ا تسلااب لملالال جلادد أملاا لىلاا المسلاتو  اللاداخىي فيتمثلال فلاي تطلاو ر لمى لا  الفلارا   

 لتقىيل الت اليف.ما الموردين 

و عالالاي هلالاها أن الاسلالاتثمار فلالاي العلاقلالاات  سلالامح ءت لالاو ن أصلالاو  تتمثلالال فلالاي الملالاوردين والعملالالال     

هه  الأصو  تسلااه  فلاي تحسلاين الموقلاف التاافسلاي لىمؤسسلا  فبالاسلاب  لىملاوردين تتمثلال مسلااهمته  فلاي تقلاد   



  الثالثالفصل 

 

 
85 

  لىعملالال فتتمثلال مسلااهمته  فلاي ز لاادة مدخلات إاتا  تمتاز بالجودة العال   والت اليف الماخمض  أما بالاسلاب

  رضاه  وولامه  لىمؤسس .

 محددات الميزة التنافسية: -3

قد  ءورتر أرحع  محددات رم س   حسب رأ لاه لهلاا تلايثير حاسلا  لىلاا الميلازة التاافسلا   فلاي إطلاار ملاا 

سلا   ،وتتمثلال هلاه  المحلاددات الأسا Theory Diamond Theلُلارأ بلاالاموه  الماسلاي/ الاظر لا  الماسلا   

  22-19، ص2012 ءواز د،   الأرحا التي يتوقف لىيها تحقيق المؤسس  لىميزة التاافس   في:

 ظروف عوامل الإنتاج:-1

أ ثلالالالار فلالالالامولا ملالالالان الممهلالالالاو  التقىيلالالالادي  porter عتءلالالالار ممهلالالالاو  لواملالالالال الإاتلالالالاا  ملالالالان ماظلالالالاور ءلالالالاورتر 

المتداو ، فهو يتضمن بالإضاف  اللاا لواملال الإاتلاا  التقىيد لا  ملان ملاوارد بفلار   وطء ع لا  و رأسلاما  لواملال 

 اخر  كالءا   التحت   ولوامل متقدم  كالمعرف  الت اولوج ا والما   والخءرات الإدار   الحديث .

حيك مد  وفرة لواملال الإاتلاا  وكلاها ملان حيلاك الت ىملا  وحسبه ءورتر فإنَ الماافسين يختىمون من 

ومن ث  بقدر ما تتوفر هه  العواملال وتلااخم  ت ىمتهلاا بقلادر ملاا ت لاون محققلا  لىميلازة التاافسلا   ل لان قلاد  كلاون 

 هلف غير كاأ ما ل  ترتبط بكمالة استخدامها وتطو رها.

 ظروف الطلب المحلي:-2

يلالازة التاافسلالا  ، وتلالادل مها ولا يلالارتبط هللالاف بحجلالا  يىعلالاب الطىلالاب المحىلالاي دورا مهملالاا فلالاي تحسلالاين الم 

امو  فقط، ااما  فمل ا ضا اله كل الطىب الهي  عكلا  طء علا  الاحت اجلاات المسلاتهى ين المتمثىلا    الطىب و

 في اول   السىا المطىوب  وأاماطها المختىم .
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السلاوق  تحقيق اقتصاد ات الحج  في  انَ وجود طىب محىي كءير اسء ا  سمح لىمؤسس  العامى  

المحىلالاي وز لالاادة المردود لالا ، كملالاا انَ ارتملالاا  الطىلالاب المحىلالاي تلالادر ج ا قلالاد يجعلالال الفلالاركات توجلالاه تركيزهلالاا اللالاا 

السوق المحىي، اما اها كان الطىلاب المحىلاي يتسلا  بالتبلااطؤ فلاان هللاف غالبلاا ملاا يلادفا المؤسسلاات اللاا البحلاك 

احلاو التجديلاد والاءت لاار وتحسلاين لن الأسواق الخارج  ، كما  مكلان أن  فلاكل الطىلاب المحىلاي ضلا وو تلادفا 

مسلالاتو  الجلالاودة والااتلالاا  الماتجلالاات المءت لالار. وبالتلالاالي فلالاإن فهلالا  لواملالال الطىلالاب المحىلالاي ملالان فلالاياه أن  سلالاالد 

  المؤسسات لىا التوقا.

 وضعية الصناعات المرتبطة والمساندة : -3

مؤسسلا   قصد بالصاالات المرتبط  تىف الصاالات التي تفترف ما الصاال  التي تافلاط فيهلاا ال

سلاوال ملان حيلاك الملادخلات أو الت اولوج لاا المسلاتخدم  أو قالالاوات التوز لاا وكلاهلف الصلااالات التلاي تالات  ملالاواد 

الصاالات التي تقد  الدل  لىصاال  المعا لا  ملان   مكمى  لهه  الصاال ، امَا الصاالات المساادة فهي تىف

 حيك المدخلات التي تتطىءها العمى   الإاتاج  .

الصلالااالات ملالان فلالاياه أن  سلالامح لىمؤسسلالا  ءت لالاو ن للاقلالاات وت لالااملات امام لالاه  إن هلالاها الالالاو  ملالان 

وخىم ه وما ياج  لاها من امت لاازات لا تتلاوفر لىمؤسسلا  التلاي لا تسلاتميد ملان هلاه  العلاقلاات مثلال وفلاورات فلاي 

 او ماافا توز ا.  الت ىم  بمعل الاستمادة من التسه لات الإاتا  المفترف أو خءرة فا  ،

هلالاو الاسلالاتراتيج   واله كلالال التاافسلالاي ءلالالاين  Porterبلالاا لىميلالازة التاافسلالا   فلالاي املالالاوه  إن المحلالادد الرا

المؤسسات داخل دوللا  ملاا، وأن اللادو  فلاي سلاعيها لا تسلااب مزا لاا تءالاي إيلاديولوج ات ومالااه  إدار لا  مختىملا  

 من فياها أن تاعك  لىلاا ه كلال و اسلاتراتيج   مؤسسلااتها، فهلاو يلار  لىلاا سلاءيل المثلاا  سلا طرة المهادسلاين

لىلالاا مسلالاتو ات الإدارة العى لالاا فلالاي اللالادو  التلالاي تركلالاز لىلالاا تحسلالاين لمى لالاات تصلالاا ا وتصلالام   المالالات  بالاسلالاب  
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لىفلالاركات الألماا لالا  وال اباا لالا ، بعكلالا  المؤسسلالاات الأمر ك لالا  التلالاي  سلالا طر فيهلالاا الملالااليون لىلالاا الإدارة العى لالاا، 

حسلااب الاهتملاا  ءتحسلاين لمى لاات الأمر الهي قد يؤدي إلا تعظ   العوامد المال لا  فلاي الأجلال القصلاير لىلاا 

التصا ا وجودة المات ، وهو ما اج  لاه خسلاارة اسلاء   لىماافسلا  الأمر ك لا  فلاي ال ثيلار ملان الصلااالات هات 

  القالدة الهادس   .

أن هالااف تلارابط قلاوي ءلاين الماافسلا  المحى لا  وخىلالاق  Porterأملاا ملان حيلاك الماافسلا  المحى لا  فيلار  

المحافظ  لىيها، إه أن المؤسسات التي تافط في ءيم  تاافس   محى   تتس  الميزة التاافس   في صاال  ما و 

 بالدياام ك   وترا   المزا ا والخءرات تؤهىها لدخو  الأسواق الخارج   والتموق دول ا.

 خصائص الميزة التنافسية:-4

 الرفلالايدي، تميلالاز الميلالازة التاافسلالا   بمجموللالا  ملالان الخصلالاامص والتلالاي  مكلالان أن اجمىهلالاا ف ملالاا يىلالاي: 

  52، ص2013

لان الميزة التاافس   تاتهي بمجرد ق ا  احد  الماظمات   د مومه الميزة التاافس  : ●

وان الديامو فإاها تيتي من خلا  رس    ميزة الماظم ، لأن غيرها يتمتا ءها،  فلا تصبح  ءتقىيدها،

 أمر بالس الصعوب .استراتيج ات التي تجعل من تقىيد هه  الميزة التي تتمتا ءها الماظم  

وهللالاف لأاهلالاا تظهلالار ملالان خلالالا  مقاراتهلالاا ملالاا غيرهلالاا،   ااهلالاا اسلالاء   ول سلالات مطىقلالا :  ●

كما أاها من الممكن ان ت ون موجودا انن ل ست موجودة بعد هلف لأاها مرتبط  بالمالاال إها توافلاق 

 هلف ءوصو  احد الماافسين لها.

 ااها اصل التموق والافضى   ءين الماظمات الأخر . ●
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ول لان ملالان الممكلان أن ت لالاون الءيملا  الخارج لالا    ااهلاا لا تلايتي ملالان الءيملا  الخارج لالا ،  ●

لاصر مؤثر في ت و اها كالموردين لىمواد الخا  وما ياطءق لى ه ملان إمكاا لا  تطءيلاق ميلازة الت ىملا  

 ول ن ان اسا  فيها ياطىق من داخل الماظم .  أقل،

تمثلالال أي فلالايل إها للالا  يرافقهلالاا  فلالاإن الميلالازة لا  يجلالاب أن يتلالاوفر فيهلالاا ق ملالا  لىزحلالاامن، ●

خىلالاق ق ملالا  لىزحلالاامن، وهللالاف وصلالاولا اللالاا خىلالاق أفضلالاى   للالان غيرهلالاا ملالان الماظملالاات ملالان خلالالا  ز لالاادة 

رضلالاال الزحلالاامن وبالتلالاالي وصلالاو  اللالاا ملالادخلات ماد لالا  لىماظملالا ، هات تلالايثير لىلالاا لمى لالاات  التعاملال وا 

  التي ترافقها. وكهلف استراتيج ات  الاءت ار التي من فياها ادامه الميزة التاافس  ،

 أبعاد الميزة التنافسية:-5 

تفير الميزة التاافس   الا الخصامص والقدرات وال مالات المحور لا  والجواالاب التملاوق التلاي تتمتلاا 

وللالاادة ملالاا  فلالاار اللالاا وجلالاود الميلالاز التاافسلالا   ملالان خلالالا    ءهلالاا الفلالاركات وتميزهلالاا للالان الماافسلالاين فلالاي الأسلالاواق،

الفلالالالالالالالاركات هات الأدال الألىلالالالالالالالاا ملالالالالالالالان الصلالالالالالالالااال  لعلالالالالالالالادة فتلالالالالالالالارات تواصلالالالالالالالال الأدال فلالالالالالالالاوق المتوسلالالالالالالالاط وت لالالالالالالالاون 

التاافسلالالا   مثلالالال الحصلالالا  السلالالاوق   والاول لالالا  التلالالاي تفلالالاير اللالالاا إجملالالاالي المء علالالاات الفلالالارك  ماسلالالاوبا إللالالاا   زما لالالا ،

وف ملاا   التصدير والتي تفير الا حجلا  الصلاادرات ماسلاوبا اللاا طىلاب المحىلاي،  إجمالي المء عات الصاال ،

 ميزة التاافس  :يىي توض ح لأه  أبعاد ال

فتعظلا   الحصلا  السلاوق    سلاالد  لىلاا تلاوفير أر    لىفرك  فلاي السلاوق،  الحص  السوق  : -1 

 تستمر بيلمالها بفكل طء عي.
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والتلاي يلات  حسلااءها ملان خلالا    وتعرأ بياها اسب  إجمالي المء عات الخدمات والماتجات الفلارك ،

واللاهي ءالاال واللاهي ءالاال لى لاه يلات  توج لاه لمى لا  الإاتلاا   تحديد حج  الايراد او الارحا  التلاي حققتهلاا الفلارك ،

 وتوز ا وتسو ق وتحىيل حص  فرك  في السوق.

وز ادة أرحاحها في السوق وجلاهب الزحلاامن   وتعرأ بياها قدرة الفرك  لىا تعظ   اسب  مء عاتها، 

 جدد والاهتما  زحاماها الحاليين.

وهللالاف ملالان   اهم لالا  تعظلالا   الحصلالا  السلالاوق  ،بمكلالاان ان  علالا ش صلالااا  القلالارار إللالاا   وملالان الاهم لالا  

ءهلادأ الصلامود فلاي وجلاه   واءت لاار أسلااليب وطلارق تسلاو ق   هو ت ىملا  ماخمضلا ،  خلا  تقىيل ت ىملا  المالات ،

الادارة الهك لالا  فلالاي الفلالاركات تسلالاعا اللالاا رسلالا  وتصلالام     وتحقيلالاق ميلالازة تاافسلالا   لال لالا .  الماافسلالا   الفلالاديدة،

وتحىلالالالالالالال قلالالالالالالادرة وامكاا لالالالالالالاات   ات ومتطىبلالالالالالالاات الزحلالالالالالالاامن،خطلالالالالالالاط فلالالالالالالاامى  لجم لالالالالالالاا المعىوملالالالالالالاات للالالالالالالان احت اجلالالالالالالا

والت يرات والتحولات التي تطرأ لى ه وتحديد مقدار ال سر والخسارة ل ي   وتحىيل وضا السوق،  ماافسيها،

 تتمكن من توق ا المستقءل وتعز ز حصتها السوق   وتحقيق أهدافها وغا اتها التي تصب لها.

حيك  ستخد  هها   يز ءين الرابحين والخاسر ن في السوق،و ستخد  مق ا  الحص  السوق   لىتمي

وهالالالااف ثلالالالاك االالالاوا    المق لالالاا  لحسلالالااب اصلالالايب الماظملالالا  ملالالان المء علالالاات فلالالاي السلالالاوق مقارالالالا  فلالالاي الماافسلالالاين،

 (108، ص2017)صافي،  الحص  السوق  :

وتحسلالاب بق ملالا  مء علالاات الماظملالا  ال ى لالا    :للمنشــأة  الحصــة الســوقية الإجماليــة .1

 عات ال ى   في السوق.لىا إجمالي مء 
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: وهلالاي تعطلالاي مؤفلالارا لىلالاا ملالاد  الملالارق ءلالاين الحصــة الســوقية النســبية للمنشــأة  .2

وتحسب بقسم  المء عات ال ى   لىا المء عات الأ ءر الماافسين في   المافية وا ءر ماافسيها ءدق ،

 السوق.

السلالاوق اللالاهي تقلالاو  المافلالاية بالتركيلالاب افلالااطاتها لى لالاه،   :حصــة الســوق المخــدوم  .3

 سب في قسم  المء عات المافية ال ى   لىا المء عات الإجمال   لىسوق المخدو .وتح

المفلالالارولات للالالان طر لالالاق   تعلالالارأ الرحح لالالا  لىلالالاا أاهلالالاا مق لالالاا   سلالالاتعمل لتقيلالالا   أدال الربحيـــة: -2

حساب اسب  صافي الدخل إلا أصو  والاستثمارات و مكن تعظ   الرحح   لن طر ق تحسلاين الاسلاتثمارات 

   46، ص2009 العتو ، المفرو  واستخدامات بفكل أفضل. 

حال لالالا  لىمؤسسلالالا ، و مكلالالان أن ت لالالاون هلالالاه   عتءلالالار مؤفلالالار الرحح لالالا  كاف لالالاا للالالان التاافسلالالا   الصلالالااال   ال

الأخيلالارة فلالاي سلالاوق تاافسلالا   تتجلالاه هلالاي هاتهلالاا احلالاو التراجلالاا، فلالاي هلالاه  الحاللالا  فلالاإن التاافسلالا   الصلالااال   الحال لالا  

لىمؤسس  لن ت ون ضاما  لرححيتها المستقءى  ، واها كاات رحح   المؤسس  التي ترد البقال فلاي السلاوق اب لاي 

الق م  الحال   لأرحا  المؤسس  ت ون مرتبط  بالق ملا  السلاوق   لهلاا، وتعتملاد أن تمتد إلا فترة من الزمن، فإن 

المالالاافا المسلالاتقءى   لىمؤسسلالا  لىلالاا إاتاجيتهلالاا الاسلالاء   وت ىملالا  لواملالال إاتاجهلالاا، وكلالاهلف لىلالاا الجاهء لالا  الاسلالاء   

تحصلالال  لماتجاتهلالاا لىلالاا امتلالاداد فتلالارة طو ىلالا ، ولىلالاا إاماقهلالاا الحلالاالي لىلالاا البحلالاك والتطلالاو ر أو الءلالارالات التلالاي

 (11، ص 2003عدنان،   :لىيها، و مكن ق ا  رحح   المؤسس  من خلا  العلاق  التال  

  CTالت اليف الاجمال    -(RT)الرحح  = الايراد ال ىي

  التكلفة:-3
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 فلالاير بعلالاد الت لالااليف إللالاا قلالادرة الماظملالا  لىلالاا تقلالاد   ماتجلالاات بيقلالال الت لالااليف ، لملالاا يتلالا ح لهلالاا      

ملالا  الأقلالال وملالان ثلالا  ء لالاا ماتجاتهلالاا بيسلالاعار أقلالال ملالان أسلالاعار الماافسلالاين وتحقيلالاق ميلالازة إمكاا لالا  تحقيلالاق ميلالازة الت ى

 تاافس   سعر   ، لما  مكاها ملان التملاوق لىلاا الماافسلاين وكلاها التبلاار هللاف حلااجزا فلاي وجلاه اللاداخىين الجلادد.

 (240، ص 2021)سالم، 

الرحح   لىلاا أاهلاا مقلاا   سلاتعمل لتقيلا   أدال المفلارولات للان طر لاق اسلاب  صلاافي اللادخل  تعرأ

إللالاا الأصلالاو  أو الاسلالاتثمارات واسلالاتخدا  التقا لالاات الحديثلالا  واسلالات لا  الملالاوارد بفلالاكل أفضلالال، و لالار  أن هالالااف 

  أرحا طرق مستخدم  لق ا  الرحح   وهي:

  العامد لىا الأصو . ●

  العامد لىا حقوق المى   . ●

  العامد لىا الاستثمار. ●

  العامد لىا المء عات. ●

إن تحقيق الت ىم  اقل يتطىب من المؤسس  أن ت ون قادرة لىا تخملا   ه كلال ت ال مهلاا بالفلاكل  

اللالاهي  مكاهلالاا ملالان تقلالالاد   أسلالاعار أقلالال بالاسلالالاب  إللالاا الماافسلالاين، وكلالاون المؤسسلالالا  أداة لتحو لالال الملالادخلات إللالالاا 

  الت ىملالا  يتطىلالاب ملالان الفلالارك  أن ت لالاون أ ثلالار كملالالاالة ملالان مخرجلالاات، فلالاإن الحصلالاو  لىلالاا مخرجلالاات ماخمضلالا

الماافسين في العمى ات التي تقو  ءها  أ ثر كمالة في ممارساتها ، حيك  مكن تحديلاد أرحعلا  لواملال تسلاالد 

 (73-72، ص2013)الدرويش، في تحقيق ال مالة وهي: 

  وفرات الااتج  لن ز ادة ماحاا الخءرة والتعى  لد  العامىين. ●
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 ت اليف الأافط  المترابط  ما بعضها.تخم    ●

است لا  لاصلالار اللالازمن لالالاد اللادخو  الاو  إللالاا السلالاوق ب لالار  تحقيلالاق وفلالاورات  ●

  فلالاي ت لالااليف التيس   والاحتماظ بالعلام .

الاسلالاب المرتمعلالا  الاسلالات لا  الطاقلالالالا  المتاحلالا  لتقىيلالال تلالايثير اسلالالالاب  الت لالااليف الثاءتلالا   ●

 ى  .إللالاا الت اليف ال 

وحاال لىا ما تقد   عد بعد الت ىم  من الركلاامز الأساسلا   فلاي اجلاا  المؤسسلا  واسلاتدامتها وتموقهلاا 

لىوقوأ أما  المؤسسات الماافس  ومسالدتها في الوصو  الا اسعار تاافس ه لماتجات المؤسس  في السوق 

سلالالالالالالاحاب ملالالالالالالان وان للالالالالالالاد  اهتملالالالالالالاا  المؤسسلالالالالالالا  بعلالالالالالالاد الت ىملالالالالالالا  وخاصلالالالالالالا  تخم ضلالالالالالالاها  سلالالالالالالاءب لهلالالالالالالاا المفلالالالالالالال والاا

 (199، ص 2016.)جعفر،السوق 

 أهمية الميزة التنافسية:-6

العلالالاال  اليلالالاو ، إه أصلالالابح لهلالالاا مجلالالاال    أصلالالابحت الميلالالازة التاافسلالالا   هات أهم لالالا  متزايلالالادة فلالالاي      

دارات ولهلالالاا س اسلالالاات و اسلالالاتراتيج ات خاصلالالا  الولا لالالاات المتحلالالادة   ءهلالالاا، حيلالالاك أن بعلالالا  اللالالادو   وهيملالالاات، وا 

وللالا  تعلالاد  ااخملالاا  التاافسلالا   الاقتصلالااد   أحلالاد مؤفلالارات لق لالاا  اقتصلالاادها وتهديلالاد أماهلالاا القلالاومي،  الأمر ك لالا 

الميزة التاافس   حاجه مختصر  لىا الماظملاات ءلال باتلات حاجلا  مىحلا  باللادو  التلاي ترغلاب فلاي تحسلاين أدال 

، ص 2004: )الحضـــري، ماظماتهلالالاا فلالالاي الماظملالالاات التلالالاي تمتىلالالاف قلالالادرات تاافسلالالا   لال لالالا  ت لالالاون قلالالاادرة لىلالالاا

126) 
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ا  رفلالاا مسلالاتو  مع فلالا  أفلالاراد دولتهلالاا، لأن مسلالاتو  المع فلالا  أي دوللالا  ملالارتبط ءاجلالا  .1

 الماظمات العامى  فيها.

ضمان بقال واستمرار افاو الماظملاات وتحسلاين ادامهلاا ملان خلالا  اسلات لا  امثلال  .2

  مجالات التااف .

 اختراق الاسواق الأجاء   بمالى   وجدار  وتحقيق التقد . .3

  إمكاا   الحصو  لىا حص  سوق   وافضل وا ءر ق اسا بالماافس . .4

 ومستو  الااتا . تعز ز الإاتاج   والارتقال ءاول   .5

 الرفا من مستو  أدال المؤسسات.  .6

ا تسلالااب ولال الزحلالاامن والعملالالال ملالان خلالالا  تخملالا   الأسلالاعار ملالاا تقلالاد   ماتجلالاات   .7

 جودة.

تعد بمثاب  سلا  في يد الماظم  لمواجه  تحد ات السوق والمااورات الماظملاات   .8

 المستقءى  .المؤسس  لمعرفتها التاافس   وقدرتها لىا تىء   حاج ات الزحامن 

المؤسسات الااجح  دون غيرهلاا ملان المؤسسلاات وهللاف لقلادرتها لىلاا خىلاق املااه    .9

 (28، ص2018)بن الزين، جديدة ومتمردة من السىا والخدمات. 

وتلادل  وتحسلان سلامع  وصلاورة المؤسسلا  فلاي   خىق لما لىعملال تىءلاي احت اجلااته ، .10

 أههااه .



  الثالثالفصل 

 

 
94 

ا والخلالادمات المقدملا  لىعملالالال تحقيلاق التميلالاز الاسلاتراتيجي للالان الماافسلاين فلالاي السلاى .11

ملالاا امكاا لالا  التميلالاز فلالاي الملالاوارد وال ملالاالات الاسلالاتراتيج   الماتهجلالا  فلالاي ظلالال ءيملالا  فلالاديدة الماافسلالا . 

 (3، ص2004، ي)سملالي، بلال

كما تظهر أهم   الميزة التاافس   لىماظمات من خلا  موضو  لدة جوااب هات أهم   كءيرة      

وتحديلالاد المركلالاز   بالتبارهلالاا تعملالال لىلالاا خىلالاق الاءت لالاار والتجديلالاد،  تسلالاعا الماظملالاات بصلالام  مسلالاتمرة ءتءايهلالاا،

لتاافسلالاي القلالاوي التاافسلالاي  ميزهلالاا للالان مث لاتهلالاا ملالان الماظملالاات التلالاي تعملالال فلالاي املالا  الافلالااو، و علالاد الوضلالاا ا

أن اجلالاا  التملالاايز التاافسلالاي المسلالاتمر فلالاي  (Haarla 2003)مصلالادرا لجلالاهب أ ءلالار للالادد ملالان العملالالال، و لالار  

 (47، ص2021:)محمد، الت يير والتطو ر يتطىب قدرات معيا  يجب لىا الماظم  اتبالها وهي

 التوقا لىت يرات المستمرة في التمض لات العملال. ●

 وج   المتطورة.الت يف ما التطورات الت اول  ●

كملالاا أن التحلالاد ات التلالاي تواجههلالاا الماظملالاات سلالاوال كاالالات محى لالاه او لالم لالاه وخاصلالا  فلالاي ظلالال     

 التطورات الت اولوج   الحال   فرضت لىيها الاهتما  بممهو  الميزة التاافس   لأاها تساه  في تحقيق ما يىي:

 تطو ر سىا أو خدمات جديدة. .1

 ايجاد اسواق مطور  وجديد .  .2

 ماافه توز ا جديدة. ايجاد  .3

 ايجاد وسامل ت اولوج ه جديد  تؤدي إلا تخم   ت ىم  السىا والخدمات.  .4
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 ايجاد موارد خا  جديدة. .5

 تطو ر مرا ز مال   قو   لىماظم .  .6

ز لالالالاادة الحصلالالالا  السلالالالاوق   لىسلالالالاىا والخلالالالادمات التلالالالاي تطرحهلالالالاا الماظملالالالا  فلالالالاي الأسلالالالاواق  .7

  المستهدف .

 مصادر الميزة التنافسية:-7

المؤسسلالاات حال لالااَ خطلالار ن أساسلالايين، هملالاا معلالاد  الاملالاو البطلالايل الالالااج  للالان حاللالا  ال سلالااد  تواجلالاه

التضخمي التي تسود العال  وز ادة حدة الماافس  المحى   والعالم  ، مما يدفعها إلا البحك لن ميزة تاافس   

لتالالااف  أحلالاد هلالاه  قو لالا  تمكاهلالاا ملالان التملالاوق والتميلالاز للالان ماافسلالايها والسلالا طرة لىلالاا السلالاوق. وتعلالاد اسلالاتراتيج   ا

  الميزات.

 وتتحدد استراتيج   التااف  من خلا  ثلاك مكواات أساس   وهي:

طر قلالا  التالالااف : وتفلالامل كلالالَا ملالان اسلالاتراتيج   المالالات ، الموقلالاا، السلالاعر، التوز لالاا،   .1

  التصا ا وهكها.

 حىب  التااف : وتتضمن اخت ار ميدان التااف ، الأسواق، والماافسين. .2

الأصلالالاو  والمهلالالاارات الخاصلالالا  بالمؤسسلالالا  والتلالالاي تعتءلالالار أسلالالاا  التالالالااف : و فلالالامل  .3

 أسا  الميزة التاافس   المتواصى .
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وتافلالالاي الميلالالازة التاافسلالالا   ملالالان الق ملالالا  التلالالاي تخىقهلالالاا المؤسسلالالا  لىعميلالالال والتلالالاي تصلالالااف إللالالاا صلالالاامين 

رم سلالايين، وهملالاا: ت ىملالا  أقلالال ملالان ت ىملالا  العلالار  التسلالاو قي لىماافسلالاين. مزا لالاا ومالالاافا أ ثلالار ملالان التلالاي  قلالادمها 

افسلالالاون وحلالالاام  الت ىملالالا . وتسلالالاتمد المؤسسلالالا  قلالالادرتها لىلالالاا إيجلالالااد الميلالالازة التاافسلالالا   ملالالان كمالتهلالالاا فلالالاي ءالالالاال الما

اسلالاتراتيج   تاافسلالا   تسلالااه  فلالاي خىلالاق وتعز لالاز مركلالاز تاافسلالاي ملالارحح فلالاي ظلالال حلالادة الماافسلالا  التلالاي تسلالاود قطلالاا  

 (121، ص 2005)العيهار، الصاال . 

ل معلالالاد  الاملالالاو الالالالااج  للالالان حاللالالا  الركلالالاود تواجلالالاه الماظملالالاات حالَ لالالاا خطلالالار ن رم سلالالايين ، وهملالالاا بلالالاط

التضلالاخمي السلالاامدة فلالاي العلالاال  ، وز لالاادة حلالادة الماافسلالا  المحى لالا  والعالم لالا  ، مملالاا يلالادفعها إللالاا البحلالاك للالان ميلالازة 

تاافسلالالالا   قو لالالالا  تمكاهلالالالاا ملالالالان التملالالالاوق والتميلالالالاز.  ميلالالالازون أامسلالالالاه  للالالالان ماافسلالالالايه  و سلالالالا طرون لىلالالالاا السلالالالاوق. 

 ات.الإستراتيج   التاافس   هي إحد  هه  السم

 يت  تحديد الاستراتيج   التاافس   من خلا  ثلاث  مكواات رم س  :

الطر قلالا  التاافسلالا  : تفلالامل اسلالاتراتيج   المالالات  والموقلالاا والسلالاعر والتوز لالاا والتصلالاا ا  ●

 وما إلا هلف.

 ساح  الماافس : وتفمل اخت ار مجا  الماافس  و الأسواق والماافسين ●

سلالالالا  التلالالالاي هلالالالاي أسلالالالاا  الميلالالالازة أسلالالالاا  الماافسلالالالا : وتفلالالالامل أصلالالالاو  ومهلالالالاارات المؤس ●

 التاافس   المستمرة.

تافلالاي الميلالازة التاافسلالا   ملالان الق ملالا  التلالاي تخىقهلالاا المؤسسلالا  لىعميلالال ، والتلالاي يلالات  تصلالاا مها إللالاا فمتلالاين 

رم سيتين ، وهما: الت ىم  أقل من ت ىم  العر  التسلاو قي لىماافسلاين. المزا لاا والمواملاد لىلاا الماافسلاين ءلاام  
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درتها لىا خىق ميزة تاافس   من كمالتها في ءالاال اسلاتراتيج   تاافسلا   تسلااه  فلاي الت ىم . تستمد المؤسس  ق

 خىق وتعز ز مكاا  تاافس   مرحح  في ظل فدة الماافس  السامدة في القطا  الصاالي.

بالاظر إلا المؤسس  كاظلاا  ممتلاو  تتلايثر بمت يلارات المحلا ط اللاهي تتواجلاد ف لاه وكلاون هلاها         

ت جلالالاد متسلالالاارل  اتيجلالالا  للا تفلالالاافات العىم لالالا  الحديثلالالا  والإءلالالادالات الت اولوج لالالا  التلالالاي المحلالالا ط  متلالالااز ءتطلالالاورا

ساهمت في فكل جد فعا  في تطو ر وتاسيق العمى لا  الااتاج لا  وتطلاو ر المعلاارأ بمختىلاف أفلاكالها والتلاي 

  القلاو   ستميد ماها المكر الاستراتيجي في البحك لن الميزة التاافس   بلاالحراب الأسلابق   فلاي ح لاازة أحلاد هلاه

الموجلالاودة فلالاي السلالاوق لىلالاا غلالارار الماافسلالا  إلا أن مقارحلالاات والبحلالاوك الحديثلالا  خاصلالا  ءدا لالا  ملالان الثماايا لالاات 

توجهلالات اللالاا الاهتملالاا  بالعواملالال والمقوملالاات التلالاي تتمتلالاا ءهلالاا المؤسسلالا  والسلالاعي اللالاا حسلالان اسلالات لالها بيفضلالال 

 ميزة تاافس  .

هلاارات فلاإن المؤسسلا  الأ ثلار تاافسلا   هلاي وبما أن المؤسسات لا تتلاوفر لىلاا املا  الملاوارد والم   

تىلالاف التلالاي تمىلالاف ملالاوارد متميلالازة وتسلالات ىه أحسلالان اسلالات لا  وهلالاها ملالاا  سلالاه  بفلالاكل كءيلالار فلالاي اجلالاا  الاسلالاتراتيج   

المتءااة وحتا  عتمد المورد في ءاال الميزة التاافس   لىمؤسس  يجب أن يخىوها من أحد المواصمات التال   : 

 (29-26، ص2021)درويش، 

م : أي القدرة لىا تطو ر ماتجات وتقد   خلادمات تالاا  رضلاا الزحلاون بحيلاك الق   ●

 قو  هل وحرهوت تظهر ق م  المورد في مرواتلاه اضلااف  اللاا قدرتلاه لىلاا تطلاو ر أالاوا  مختىملا  ملان 

 الماتجات.

الادرة: يجب أن ت ون الموارد الاادرة و صلاعب الحصلاو  لىيهلاا ملان قءلال الماافسلاين  ●

  ق بكثرة أو بسءب ارتما  سعر .وهلف بسءب لد  توفر  في السو 
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 وهلف بسءب خصوص   معيا  او تعقد سىسى  الق م   صعوب  التقىيد: ●

الأجلالال: بحيلالاك  كلالاون الملالاورد   طلالاي فتلالارة زما لالا  طو ىلالا  ومقاوملالا  ومقاوملالاا  امتلالاداد  ●

لىملالاورد الءلالاديل حتلالاا لا يلالات  إحلاللالاه بملالاورد آخلالار وفلالاي حلالاا  تلالاوفر الم لالارب لىلالاا هلالاه  المميلالازات  مكلالان 

 التبار  كمصدر. لىميزة التاافس   ولىا هها الأسا  تصاف الموارد الا ثلاك اقسا :

 و مكن هكر بعضا ماها كما يىي: ة(:الموارد الملموسة )المادي  اولا: 

الملالالالاواد الأول لالالالا  لىملالالالاواد الاول لالالالا  تلالالالايثير بلالالالاالس الأهم لالالالا  بالتبارهلالالالاا الملالالالادخلات المسلالالالاؤول  للالالالان جلالالالاودة  

الماتجلالاات حتلالاا تتمتلالاا بقلالاوة تاافسلالا   فلالاي السلالاوق هللالاف يجلالاب لىلالاا المؤسسلالا  مواردهلالاا وتتملالااو  معهلالا  حلالاو  

 أسعار وجودة المواد الأول  .

أه  أصو  المؤسس  من أجل تحقيق الق م  المضاف  الااتج  للان تحو لال معدات الإاتا  التبارها 

الملالاواد الأول لالا  إللالاا ماتجلالاات تاملالا  التصلالاا ا بحيلالاك يىلالاز  المؤسسلالا  حسلالان اقتاامهلالاا بملالاا يتوافلالاق والت اولوج لالاات 

 الحديث  في مجا  الإاتا  سلام  هه  التجهيزات وتف يىها وص ااتها ءهدأ تحقيق فعاليتها لمدة أطو .

د المال لالا  تسلالامح الملالاوارد المال لالا  ءتاو لالاا ماتجلالاات المؤسسلالا  وتوز عهلالاا فلالاي اطلالااق ا ءلالار ءإيجلالااد الملالاوار 

 سلالاه  ءلالادور   لىلالاا أن تحقيلالاق المركلالاز الملالاالي الصلالاحي والاسلالاتمرار بلالاه  قالالاوات التسلالاو ق   جديلالادة هلالاها ملالاا يلالاد 

 فعا  في تعز ز الموقف التاافسي لىمؤسس  وتطو ر  في المد  البعيد.

 : واميز ماها كما يىي:ملموسة المعنوية ثانيا الموارد الغير

تسلالاعا المؤسسلالاات إللالاا تحقيلالاق حصلالا  سلالاوق   لال لالا  الالتملالااد لىلالاا الجلالاودة الماتلالاو   :الجــودة -1

والتي تفير الا قدرة الماتو  او الخدم  لىا الوفال ءتوقعات المستهىف وتىء   متطىباته بحيك ل   عد السعر 
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وتسلاتاد المؤسسلا  فلاي هللاف اللاا ممهلاو  الجلاودة الفلاامى  كسلالا  هو العامل الوحيلاد المحلارف لسلاىوف المسلاتهىف 

 استراتيجي لىح ازة لىا المزا ا التاافس   ودخو  السوق الدول   بكسب ثق  المتعامىين معها.

 عتءلالالار العاملالالال لىت اولوج لالالاا ملالالان أهلالالا  الملالالاوارد المؤسسلالالا   القلالالاادرة لىلالالاا إافلالالاال ميلالالازة : التكنولوجيـــا-2

ولوج ا العال   المااسب  لطء ع  المؤسسلا  وماتجاتهلاا، مملاا يجعلال يجعىهلاا فلاي تاافس  ، بحيك يت  اخت ار الت ا

 موضا الأسبق   مقارا  بالماافسين .

: ان المؤسس  التي تافط في ءيم  تمتاز بحدة الماافس  ياب ي أن ت ون جد مت قظ  المعلومات-3

هملالالاا فلالالاي ا تفلالالااأ خطلالالاط لملالالاا يلالالادور فلالالاي المحلالالا ط ولىلالالاا درا لالالا  لملالالاا يجلالالاري بلالالاه لان المعىوملالالاات تىعلالالاب دورا م

 الماافسين و تحركاته  مما  سمح لىمؤسس  بما يت  ومت يرات السوق .

:  قصلالاد بالمعرفلالا  اللالاتحك  فلالاي المعىوملالاات التقا لالا  والعىم لالا  والمعلالاارأ الجديلالادة الخاصلالا  المعرفــة-4

   وقد يت  الحصو  لىيها من مرا ز البحك أو من خلا  تجرحتها في حل مفا ىها التاظ م ءافاو لااصر.

والإاتاج   أو بالىجول إلا إحداك وظامف خاص  بالتطو ر والبحك في المؤسس  لأن المعرف  تساه  بطر ق  

 القدرات الإءدال   بفكل مستمر مما  سمح في خىق مزا ا تاافس   حاسم .  جد مهم  في إثرال

هلالاا وهللالاف :  مكلالان التبارهلاا كمصلالادر مهلالا  ملالان مصلالاادر الميلازة التاافسلالا   و تعلالاب محا اتالمهــارات-5

 ءتضافر لدة لااصر .

هات طء علا  ترا م لا    تعتءر ال مالات اصل من اصو  كل مؤسس  المؤسس  لأاها الكفاءات:-6

من التجرح  المكتسب  والجهلاود المرت لازة والموجهلا  إللاا المهلان الرم سلا   لىمؤسسلا . بحيلاك يجلاب لىلاا   تستمد

  مااف .المؤسس  أن تحافد لىيها وتحو  دون تسر ءها أو تسو قها لى
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فهلالاي مجموللالا  ملالان المعلالاارأ التلالاي تسلالامح ءتقلالاد   المالالات  اللالاهي  كلالاون مصلالادر الميلالازة لالالاد العميلالال  

الموارد المىموس  فهي تفكل لامل الااضباو داخلال المؤسسلا  للاهلف تتميلاز بمجموللا  ملان الخصلاامص الاهكر 

 مرا  ولها لىا التطور، مت  م .  ماها أاها ترا م   صعب  التقىيد طو ى  الأجل

 تقس   ال مالات إلا:و مكن 

ــة . أ : وهلالاي الخصلالاامص والمهلالاارات التلالاي يتمتلالاا ءهلالاا كلالال فلالارد ملالان أفلالاراد كفــاءات فردي

 المؤسس  من اجل ادال الحسن لمها  محددة.

و مكلالان لىمؤسسلالا  الحصلالاو  لىلالاا كملالاالات فرد لالا  فلالاي الاسلالاتااد إللالاا معلالاايير موضلالاول   دق قلالا  فلالاي  

اصب التي  ف ىواها بحيك ياتظر ماه  مردود   لمى   التوظيف وكهلف ت و ن أفراد بفكل يتمافا ما الما

 أ ءر.

: وهلالالاي تىلالالاف المهلالالاارات الااجملالالا  للالالان تظلالالاافر وتلالالاداخل ءلالالاين الكفـــاءات الجماعيـــة  . ب

وجهود مختىف الأفراد العامىين ءها بحيك تسمح هه  ال ملاالات ءإافلاال   مجمول  من أافط  المؤسس 

مىموسلالا  ءلالال تسلالامحوا ءتطو رهلالاا وحسلالان  ملالاوارد جديلالادة لىمؤسسلالا  ولا تحلالال محلالال الملالاوارد المىموسلالا  وال يلالار

 است لالها.

كملالالاا ااهلالالاا مجموللالالا  ملالالان المهلالالاارات المامقلالالا  التلالالاي تفلالالاكل فلالالاي مجمىهلالالاا أساسلالالاا جيلالالادا وقاللالالادة لطاقلالالاات 

المؤسس  لىلاا التالااف  وملان ثلا  تحقيلاق ميلازة تاافسلا   متواصلاى  فلاي مجلاا  الألملاا  او افلااو معلاين والهلادأ 

 ماها تحقيق مركز ق ادي في السوق.
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 فلالالالامل الإءلالالالادا  كلالالالال ت يلالالالار  طلالالالارأ لىلالالالاا الماتجلالالالاات والأسلالالالااليب الإاتلالالالاا  اظلالالالا  التسلالالالايير  الإبــــداع:-7

واسلاتراتيج ات التلاي تعتملالادها المؤسسلا  فلالاي الإءلادا   مثلالال أحلاد الأسلا  الءاام لالا  الميلازة التاافسلالا  ، ولىلاا الملالاد  

ا الطو لالال  مكلالان الاظلالار اللالاا الماافسلالا  كعمى لالا  موجهلالا  ءواسلالاط  الاءلالادا  بحيلالاك  مكلالان أن تفلالاكل مصلالادرا رم سلالا 

لىمزا ا التاافس   لأاها تماح المؤسسلا  ماتجلاات فر لادة ملان اولهلاا وملان ثلا  فلاان ادخلاا  الإءلادا  لىلاا الماتجلاات 

 سلالااه  فلالاي ءالالاال وتلالادل   القلالادرة التاافسلالا   لىمؤسسلالا  وفلالاي هلالاه  الحاللالا   مكلالان لىمؤسسلالا  أن تملالار  فلالاعرا لال لالاا 

اة هلالالاها الماتلالالاو  الجديلالالاد غيلالالار أن ل واهلالالاا الملالالاورد الوحيلالالاد لىمالالالات  الجديلالالاد إللالالاا أن يلالالااجح الماافسلالالاين فلالالاي محا لالالا

 المؤسس  ت ون قد استمادت من ولال الزحامن لعلامتها التجار   بحيك  صعب الايل ماها .

: حتلالاا تلالاتمكن المؤسسلالا  ملالان التملالاوق لىلالاا ماافسلالايها يجلالاب لىيهلالاا أن الاســتجابة للعميــل  درجــة-8

حاجلاات ورغبلاات لملامهلاا ت ون قادرة لىا أدال مهامهلاا بفلاكل افضلال ملان حيلاك تحسلاين الماتجلاات لإفلابا  

المتزايلالادة و توقلالاف درجلالا  اسلالاتجاب  لىعميلالال لىلالاا الملامملالا  السلالاىا والخلالادمات ملالاا متطىبلالاات المرد لالا  والجمال لالا  

  لىزحامن وهلف في الوقت المااسب قصد الحصو  لىا ميزة تاافس   في هلف.

 تنمية وتطوير الميزة التنافسية للمؤسسة: -8

ا تاافسلالا   جديلالادة ملالان خلالالا  إدراف أو ا تفلالااأ سلالاءل جديلالادة تقلالاو  المؤسسلالاات ءتام لالا  وتطلالاو ر مزا لالا

وأفضلالال لىماافسلالا ، وهللالاف ءواسلالاط  اءت لالاار تحسلالاياات و تطلالاو رات مسلالاتمرة فلالاي الت اولوج لالاا، فلالاي المالالات ، فلالاي 

أسلالالااليب التسلالالاو ق، وفلالالاي أسلالالااليب العمى لالالاات الإاتاج لالالا ، والتلالالاي لا تلالالات  إلا باسلالالاتخدا  البحلالالاك والتطلالالاو ر وتام لالالا  

 العيهلالاار، ارات الأفلالاراد، وملالان أهلالا  اللالادوافا التلالاي تلالاؤدي إللالاا التجديلالاد فلالاي الميلالازة ملالاا يىي:القلالادرات الإءدال لالا  ومهلالا

   114، ص 2005
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ظهلالاور ت اولوج لالالاات جديلالالادة سلالااهمت فلالالاي خىلالالاق فلالالارص جديلالادة فلالالاي للالالادة مجلالالاالات،  ●

 أهمها تصم   المات ، طرق التسو ق، الإاتا  أو التسى  ، الخدمات المقدم  لىعميل.

أو ت ييلالالار حاجاتلالالاه الأول لالالا ، والتلالالاي تلالالاؤدي إللالالاا  ظهلالالاور حاجلالالاات جديلالالادة لىمسلالالاتهىف  ●

 حتم   تعلاديل الميزة التاافس   الحال   أو تام   ميزة تاافس   جديدة.

ظهلالاور قطلالالاا  جديلالالاد فلالالاي الصلالالااال ، بمعالالاا ظهلالالاور قطاللالالاات سلالالاوق   جديلالالادة ملالالان   ●

  المستهى ين مما  ساه  في خىق فرص جديدة لتطو ر وتام   ميزات تاافس   أخر .

ملالالادخلات  اليلالالاد العامىلالالا ، الملالالاواد الأول لالالا ، وسلالالاامل الاقلالالالال، الطاقلالالالا ، ت يلالالار ت لالالااليف ال ●

  انلات   أو درجلا  توافرها، مما يؤثر سىباَ أو إيجاباَ لىا الميزة التاافس   لىمؤسس .

حدوك ت ييرات في القيلاود الحكوم لا ، مثلال الت يلارات الخاصلا  بمواصلامات المالات ،  ●

  لا السوق.حمايلا  الءيملا  ملان التىوك، حواجز الدخو  إ

 معوقات تحقيق الميزة التنافسية: -9

، 2013 غىءون، من ءين المعوقات التي تضعف تحقيق الميزة التاافس   في المؤسسات ما يىي: 

  54ص

 ضعف اله ا ل التاظ م   في المؤسسات والماظمات. ●

 ااخما  مستو  الموارد البفر   وتخىف الاتصالات الإدار  .  ●

 ماظوم  المعىومات الإدار  .غ اب قالدة الء ااات و   ●
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  ضعف رو  الإءدا  لد  المدير ن والمستخدمين. ●

 غ اب الأدال الأفضل لىعمى ات. ●

 غ اب رو  المر ق في الماظم .  ●

 المفل في ا تفاأ المرص والتعرأ لىا التهديدات الءيم  .  ●
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 خلاص :

المؤسسلاات، واللادور اللاهي تىعبلاه فلاي من خلا  ما سلاءق هكلار  حلاو  الميلازة التاافسلا   وأهميتهلاا فلاي  

الحملالااظ لىلالاا اسلالاتمرار   المؤسسلالاات رغلالا  الماافسلالا  الحلالاادة فلالاي ءيمتهلالاا، والتصلالادي لىماافسلالاين ملالان خلالالا  تلالاوفير 

خدمات او ماتجات جديدة، ومن خلا  الجودة، وقى  الت ىم ، فهها كىه  كسءها ميلازة تاافسلا    مكلان أن تتملارد 

 تقىيدها او اءت ار افضل ماها. ءها لوقت طو ل، ان صعب لىا الماافسين

ولهه  الاسباب كل المؤسسات الان تسعا الا كسب الميزة التاافس  ، وتفج ا العامىين ءها لىا 

الاءلالالادا  والاءت لالالاار، وتلالالاوفر كلالالال التجهيلالالازات والظلالالاروأ للالالاهلف، وكلالالال هلالالاها ملالالان اجلالالال تحقيلالالاق اهلالالاداأ المؤسسلالالا ، 

 والحماظ لىا مواردها.
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الااتهلالالالاال ملالالالان المصلالالالاو  الاظر لالالالا  لىدراسلالالالا ، حيلالالالاك تلالالالا  للالالالار  التلالالالاراك الاظلالالالاري لمت يلالالالارات  بعلالالالاد  

 لالايتي هلالاها المصلالال لاعلالار  ف لالاه إجلالارالات الدراسلالا    المؤسسلالاات . -الميلالازة التاافسلالا  -الدراسلالا  التمكين الإداري 

في الميداا  ، والتي تمثل الأسا  لدجاب  لىا تساؤلات الدراس ، وتي د من صح  المرض ات التي وضعت 

  المصل الأو .

 الدراسة الاستطلاعية:-1

د ملالان  لالاتيأي دراسلالا ، حيلالاك يلالات  ملالان خلالهلالاا  لإجلالارالتعلالاد الدراسلالا  الاسلالاتطلال   املالار مهلالا          

صلالالاح   الاداة التلالاي وضلالاعت والتلالاي سلالاوأ يلالات  التمادهلالاا فلالاي الدراسلالا  الاساسلالا  . وقلالاد قاملالات الباحثلالا  ءز لالاارة 

ملالالان الاسلالالاتبااات لىتحقلالالاق ملالالان صلالالادقها وثباتهلالالاا، وحى لالالات ميداا لالالا  لىمؤسسلالالاات الءاوف  حيلالالاك وزللالالات مجموللالالا  

  موظمين من مختىف الءاوف التي اجر ت لىيها الدراس  الاساس  . 10مجمو  ليا  الدراس  الاستطلال   

   :منهج الدراسة -2

اتبعلات الباحثلا  الملااه  الوصلامي اللاهي  عتءلالار استقصلاالا يلااعك  لىلاا ظلااهر  ملان الظلالاواهر        

الحاضلالالار، ءهلالالادأ تفخ صلالالاها وال فلالالاف للالالان جوااءهلالالاا، وح لالالاان العلاقلالالاات ال امالالالا  ءلالالاين كملالالاا هلالالاي موجلالالاودة فلالالاي 

لااصرها أو ءياها وحين الظواهر. و مكن القو  أن الماه  الوصمي لا  قتصر لىا التاءؤ بمستقءل فقط، ءل 

  97، ص 2008ياتقل ءين الماضي والحاضر. العزاوي، 

  ت التال  : ستعين الباحك بالوصف في البحك العىمي في الحالا
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لادما ت ون الظاهرة التي يرغب في دراستها اقد حدثت في الماضي أو اافهة في  .1

الحاضر أو ستحدك في المستقءل  كما في الدراسات الاستفراف   ي لىتعرأ إلا ال  م   التي  مكن 

  أن ت ون فيها الظاهرة موضو  الدراس  في المستقءل.

حلالالاا  أراد الباحلالالاك أن  ستقصلالالاي الظلالالااهرة التلالاي ير لالالاد تفخ صلالالاها لى فلالالاف للالالان  فلالاي .2

  الجوااب هات الصى  ءها، وح ان العلاق  ال اما  ءين لااصرها.

إها رغلالاب الباحلالاك فلالاي البحلالاك للالان أسلالاباب وجلالاود الظلالااهرة وطء علالا  الظلالاروأ التلالاي  .3

  تح ط ءها وتؤثر فيها.

هرة اجتمال لا  معيالا ،  مكن أن  عتمد الباحك لىلاا الوصلاف إها رغلاب ءدراسلا  ظلاا .4

من خلا  تجم لاا الء االاات والمعىوملاات اللازملا  لوصلاف الظلااهرة، وتاظ مهلااي لىتعلارأ لىلاا أسلاباءها 

  ومسءباتها والعوامل التي تتحك  فيها.

 سلالالالاتخد  الوصلالالالاف لتمهيلالالالاد لمى لالالالا  تحديلالالالاد العلاقلالالالا  ءلالالالاين ظهلالالالارة البحلالالالاك والظلالالالاواهر  .5

ءراز مد  الترابط ءين الظواهر.   الأخر ، وا 

ف الباحلاك فلاي اخت لاار مؤفلارات البحلاك، وحالاال المقلااي   والتصلام مات  ميد الوص .6

، 2019. )مجموعـــة مـــن المـــؤلفين، التلالالاي تعتءلالالار الأسلالالاا  اللالالاهي تقلالالاو  لى لالالاه الدراسلالالاات التجر ء لالالا 

 (.119 – 118ص
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واظلالارا ل لالاون هلالاه  الدراسلالا  تااوللالات تلالايثير التمكلالاين الإداري لىلالاا الميلالازة التاافسلالا   والمقارالالا  تمكلالاين  

ة التاافسلالا   ءلالاين المؤسسلالاات العموم لالا  والخاصلالا  وكلالاهلف دراسلالا  العلاقلالا  ءلالاين التمكلالاين الإداري الإداري والميلالاز 

 والميزة التاافس   لهلف فإن الماه  المااسب لهه  الدراس  هو الماه  الوصمي.

 :حدود الدراسة-3

 وتمثىت حدود هه  الدراس  في ما يىي:      

 في الءاوف العموم   والخاص  في مديا  المسيى . لقد ت  إجرال هه  الدراس   الحدود المكانية:-1

اللالالاا غا لالالا    ءدا لالالا  ملالالان جلالالاااميتلالالا  تطءيلالالاق أداة الدراسلالالا  فلالالاي الحلالالادود الزما لالالا   الحلالالادود الزماا لالالا :ب. 

 .2022ماي

فلالالاي الءالالالاوف العموم لالالا   اللالالاهين  فلالالا ىون مااصلالالاب ادار لالالا   : وتفلالالامل الملالالاوظمينالحـــدود البشـــرية-2

 الخاص  بمديا  المسيى  والتي ت  توز ا أداة الدراس  فيها.

 :الدراسةمجتمع -4

يتمثل مجتما الدراس  في الموظمين بالءاوف العموم   والخاص  المتواجدة في ولا   المسلايى  وبلاالس 

 ءاف.  18لددها 

 عينة الدراسة:-5
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، واظرا في الءاوف العموم   والخاص  بمديا  المسيى الادار ين تمثىت ليا  الدراس  في الموظمين 

  ، للاهلف كاالات ليالا  الدراسلا  قىيىلا .الدراسلا  لىيهلاا ءلاإجرال والخاصلا لعد  سما  اغىء   الءاوف سلاوال العموم لا  

 والجدو  التالي يوضا الءاوف التي وافقت لىا  اجرال الدراس  ءها.موظف وموظم ،  30 حيك ءىس لددها

 الءاوف العموم   والخاص  التي اجر ت ءها الدراس  الاساس  . : 2الجدو  

 تعر ف ءها تيس   اولها الءاف 

 ءاف التام   المحى  
BDL 

ااءثق من القر  الفعءي الجزامري، تيس  بموجب مرسو   30/04/1983 لمومي
ملاييادياار جزامري. وهو 7. ءرأسما  قدر  85/185رق 

لىقااون التجاري و تولا العمى ات الميلوف ، و عتءر  خاضا
ءاف الوداما، حيك  قو  بكل لمى ات الحسابات الجار  ، 

توفير، قرو ، صمقات، وخدمات متمرق . كما  قو  ءتقد   
القرو  المتوسط  وقصيرة والطو ى  الاجل ل ل القطالات 

 الاقتصاد   باستثاال القطا  الملاحي.
 عد الءاف المركزي الجزامري أو  مؤسس  اقد   ت  تيس سها  12/12/1962 يلموم ءاف الجزامر

فحسب . 044-26في الجزامر المستقى  بموجب القااون 
قااون تيس سه  عد الءاف المركزي الجزامري ءاف الءاوف وهها 

، كما والاقتراض  لن الس اس  الاقد    مسؤولاما يجعىه 
من  تسه لاتأن  قد    عتءر ءاف الدول  وهها ما  حت  لى ه

إلطال تسء قات لىخز ا  أو إلادة خص  سادات  خلا 
مكمول  من طرفها، فهه  المسؤول ات وضحتها الاصوص 
القااوا   ءدق ، ول اها ل  ت ن سو  حءر لىا ورق ألن 
الواقا أثءت لد  فعال   الءاف المركزي في ت ر   هه  

المال    ة المها  في الميدان اتيج  وقوله تحت سىط  وزار 
 .كباقي الءاوف الجزامري 

او  ءاف اسلامي تيس  لىا ضول قااون الاقد والقر   1990 خاص  PBءاف الءرك 
. و جما ءاف الءرك  ءين 14/04/1990الهي صدر في 

 الءاف التجاري وحاف استثماري.   
 ءاف السلا 

ALSALAM BANK 
فر   2019 خاص

 المسيى 
إن مصرأ السلا  الجزامر  عمل وفق استراتيج   واضح  
تتمافا و متطىبات التام   الاقتصاد   في جم ا المرافق 

من خلا  تقد   خدمات مصرف   لصر    الحيو   بالجزامر،
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الراسخ  لد  الفعب  تابا من المبادئ و الق   الأصيى 
والمتعامىين،  الجزامري، ب    تىء   حاج ات السوق،

ثمر ن، و تضبط معاملاته هيم  فرل   تت ون من والمست
 كبار العىمال في الفر ع  و الاقتصاد.

 20تت ون فبك  فرو  مصرأ السلا  الجزامر حال ا من 
فرلاَ ماتفراَ لءر مختىف رحو  الوطن، في ااتظار افتتا  
فرو  أخر ي ااسجاماَ ما رؤ   واستراتيج   المصرأ التي 

ماته المصرف   بمختىف ص  ها تسعا إلا توفير وتقر ب خد
 وبيفضل جودة. لمتعامى ه

 
 ءاف الخىي 

AGB 
 04/04/2015 خاص 

 فر  المسيى 
وتسع  هه  الوكال  الا  117رقمها في التقس   الءاكي 

تحقيق توس ا خدماتها بالتبارها جزلا ماه والعمل لىا تاميه 
 س اس  لتموقا التي  سعا الءاف لتحق قها.

 sms push-AGBالخدمات: و قد  مجمول  من 
online-   خدم  -الءر د السر ا -الخدمات المصرف   الهات

 الدفا...ال 

  وف ما يىي لر  لخصامص ليا  الدراس  الأساس  .

 توزيع خصائص العينة حسب نوع المؤسسة: -1

الفكل التالي يوضح توز ا أفراد ليا  الدراس  الأساس   حسلاب الاو  المؤسسلا   لموم لا  /خاصلا   

. 
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 (: توزيع أفراد العينة حسب نوع المؤسسة3شكل )

ان للادد افلاراد اللاهين ياتملاون إللاا المؤسسلاات العموم لا  وقلاد ءىلاس    3الاحد من خلا  الفكل رقلا  

أملاا الموظملاون فلاي الءالاوف الخاصلا  فقلاد ءىلاس للادده    %،53,33موظما بالاسب  ممو   قلادرت ءلالا  16لدده  

 %. 46,67ءاسب  ممو   قدرت ءلا 

 وماه فإن العدد المستجيءين في الءاوف العموم   أ ثر ماه في الءاوف الخاص .     

  توز ا أفراد العيا  حسب الجا :  -2

 يوضح توز ا أفراد ليا  الدراس  الأساس   حسب الجا  هكر/أاثا .   4الفكل رق   

 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس.4شكل )

أما للادد   % 67, 86بالاسب  ممو    26دد الهكور ءىس الاحد أن ل    4من خلا  الفكل رق  

ولى لاه فلالاإن للادد اللالاهكور أ ثلار ملان للالادد الاالااك اللالاهين  فلات ىون فلالاي   %،13,33  ءاسلاب  ممو لا  قلالادرت ب 4

  الءاوف العموم   الخاص  بمديا  المسيى .
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 أفراد الدراس  حسب المؤهل العىمي:  توز ا خصامص -4

 

 (:  يمثل خصائص أفراد العينة حسب المؤهل العلمي.5الشكل)

أن الأفراد الهين  حءون لىا فهادة ل ساا  ه  في المرتبلا  الأوللاا    5الاحد من خلا  الفكل 

%، املالاا الافلالاراد اللالاهين  حلالاوزون لىلالاا ملالاؤهلات 36.67موظلالاف ءاسلالاب  ممو لالا  ءى لالات  11حيلالاك ءىلالاس للالادده  

%، أما الأفراد الهين  حمىون فهادات ماستر 33,33ب  ممو   ءى ت أفراد ءاس 10لىم   اخر  فءىس لدده  

المتحصلالاىين لىلالاا   املالاا الافلالاراد  وقلالاد احتىلالات المرتبلالا  الثالثلالا ،  %30فءىلالاس للالادده  تسلالاع  أفلالاراد ءاسلالاب  ممو لالا  

 فهادة الماجستير فلا يوجد أي موظف حامل لهه  الفهادة.

  توز ا أفراد العيا  حسب ساوات الخدم :  -4
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 .(: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخدمة6شكل )

سلالااوات حيلالاك ءىلالاس  10ملالان خلالالا  الفلالاكل الاحلالاد أن أ ءلالار سلالااوات خدملالاه كاالالات المملالا  الأ ثلالار ملالان 

ث  تيتي فم  من خم  الا لفر ساوات حيك ءىس لدد   %، 60موظما ءاسب  ممو   قدرت ب  18لدده  

المرتب  الأخيرة بعدد خم  موظمين واسب  ممو لا  قلادرت خدمه في   ،33الموظمين الهين ياتمون لهه  المم  

16.67.% 

 أداة الدراسة خصائصها السيكو مترية: -6 

تلالالا  تطلالالاو ر أداة الدراسلالالا  ملالالان أجلالالال الق لالالاا  واقلالالاا التمكلالالاين الإداري للالالاد  الملالالاوظمين فلالالاي المؤسسلالالاات 

 العموم   والخاص  وأثر  في تحقيق الميزة التاافس  . خطوات تطو ر الاستباا :

الباحث  لتطو ر للاادات الدراسلا  لمعرفلا  واقلاا التمكلاين الإداري للاد  الملاوظمين بالمؤسسلاات  قامت 

 من أجل اختبار المرض ات التي ت  وضعها. اتبعت الباحث  الخطوات التال  :  العموم   والخاص  التاافس  .
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فقلالالاد اولا الاطلالالالا  لىلالالاا التلالالاراك الاظلالالاري والدراسلالالاات السلالالاابق  هات الصلالالاى  فلالالاي موضلالالاو  الدراسلالالا   

  ودراسلا   الفلار ف 2007  ودراسلا   كرم لا  2017  و الدرادك 2013التمدت الباحث  لىا دراس   ءوسال  

    هه  الدراسات تااولت التمكين الإداري.2015

ودراسلالالا   الرفلالالايدي  2017  ودراسلالالا  حىملالالاو  2018كملالالاا التملالالادت لىلالالاا دراسلالالا   لءلالالاد الحميلالالاد  

  .2009  ودراس   العتو  2012

ا تسلالااؤلات وفرضلالا ات وأهلالالاداأ الدراسلالا  ملالالان أجلالال اللالارحط ءياهلالالاا وملالاا تحتو لالالاه أداة ثاا لالاا الرجلالاو  اللالالا 

 الدراس  من فقرات ومحاور .

 حيك تت ون أداة الدراس  من ثلاك محاور رم س   هي

 -المحلالالالاور الأو : و حتلالالالاوي لىلالالالاا الخصلالالالاامص الد موغراف لالالالا  حلالالالاو  المسلالالالاتجيءين  الالالالاو  المؤسسلالالالا  

 ساوات الخدم   -المؤهل العىمي -الجا 

فقلارة موزللا  لىلاا ارحعلا  ابعلااد  19محور الثلاااي: وهلاو لبلاارة للان التمكلاين الإداري و ت لاون ملان ال 

 كالاتي

 البعد الأو : مفارك  بالمعىومات و ت ون من خم  فقرات من واحد الا خمسه 

 فقرات وهي المقرات من سته الا تسعه 4البعد الثااي: تمو   السىط  و تضمن  

 14الا  10و تضمن خم  فقرات من البعد الثالك: فرق العمل  

 .19الا  15البعد الرابا: الاتصا  المعا  و تضمن خم  فقرات من  
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 (: توزيع فقرات محور التمكين حسب ابعاد.3الجدول )

 المقرات الأبعاد

 1-2-3-4-5 مفارك  المعىومات

 6-7-8-9 تمو   السىط 

 10-11-12-13-14 فرق العمل

 15-16-17-18-19 الاتصا  المعا 

 فقرة. 20المحور الثالك وهو لبارة لن فقرات الميزة التاافس   من 

وتلالالالالا  اسلالالالالاتخدا  مق لالالالالاا  ل كلالالالالارت الرحلالالالالاالي ملالالالالان أجلالالالالال ق لالالالالاا  اسلالالالالاتجاب  المبحلالالالالاوثين لىلالالالالاا فقلالالالالارات 

 التالي:  الاستباا 

  : درجات مق ا  ل كرت الرحالي.4جدو  رق   
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  الاستجابة
 ابدا

ا
 حيانا

غ
 البا

 
 دائما

  الدرجة 
1 

 
 2 

3 4 

ملالان خلالالا  مق لالاا  ل كلالارت الرحلالاالي المءلالاين فلالاي الجلالادو  فلالاان الاجابلالا  التلالاي ت لالاون بالاسلالاتجاب  اءلالادا 

، والاسلالاتجاب  التلالالاي ت لالالاون غالبلالالاا تعطلالالاا 2، والاسلالالاتجاب  التلالالاي ت لالاون اح االالالاا تعطلالالاا الدرجلالالا  1تعطلالاا الدرجلالالا  

 .4والاستجاب  التي ت ون دامما تعطي الدرج    ،3الدرج  

 ل ساتهة في مجا  التخصص من أجل التحديد الدقيق لأبعاد الاستباا .استفار  الباحث  

 ث  ت  لرضها لىا المحكمين. 

تلا  للار  الاسلاتباا  لىلاا مجموللا  ملان الأسلااتهة فلاي مجلاا  التخصلاص العىلاو   الصدق الظاهري:

لاهلاامي فلاي الاجتمال  ، وبعد الإدلال بءرامه  ت  تعديل ملاا يجلاب تعديىلاه، وحلاهلف كاالات الاسلاتباا  فلاي فلاكىها ا

  3المىحق رق   

 صدق الاتساق الداخلي:-1

يت  حساب صدق الاتساق الداخىي من خلا  حساب معاملات الارتبلااو ءلاين المقلارة ملان          

المقرات الابعاد المق ا  والدرج  ال ى   لىبعد امسه ولى ه يت  الاحتملااظ بالعبلاارات التلاي تتميلاز ارتبلااو موجلاب 

  388، ص 2017م   لأاها تتيثر بحج  العيا .  رضوان، ب   الاظر لن دلا  الإحصا
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وقاملالات الباحثلالا  بحسلالااب الاتملالااق اللالاداخىي للاسلالاتباا  ملالان خلالالا  حسلالااب معلالااملات الارتبلالااو       

 ءيرسون ءين كل فقرة من المقرات والمجا  التي تاتمي ال ه وف ما يىي لر  ل ل هلف:

 صدق الاتساق الداخلي لمحور التمكين الإداري: -1-1

   ظهلالار معاملالال الارتبلالااو 5: والجلالادو  رقلالا  صــدق الاتســاق الــداخلي لبعــد مشــاركة المعلومــات-1

ءيرسون لدرجات استجاب  ليا  الدراس  الاستطلال   من أجل معرف  مد  ارتباو فقلارات بالبعلاد التلاي تاتملاي 

 إل ه.

  : صدق الاتساق الداخىي لبعد مفارك  المعىومات.5الجدو  رق  

 المعلومات مشاركة الفقرات

 0.925 يتقبل المسؤولون المقترحات بشأن تطوير عمل

 0,585  تلقى التشجيع على تطوير افكاري و أسلوبي في العمل 

 0,821  يمكنني الحصول على المعلومات التي يريدها بطريقة سهلة وفي الوقت المناسب 

 0,487  تتاو لي الفرصة في اتخاذ القرارات المتعلقة بعملي 

 0.916   م تبادل المعلومات بين المسؤولين والموظفين.يت 

  0.800 بعد مشاركة بالمعلومات
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 spssالمصدر: ءراام  الحزم  الإحصام   لىعىو  الاجتمال   

وهلالاي  0,80  ان معاملالال الارتبلالااو لبعلالاد المفلالاارك  بالمعىوملالاات ءىلالاس 5الاحلالاد ملالان خلالالا  الجلالادو  

كلالالايلىا  0.92  كادالالالاا ق ملالالا ، 0.48وحىلالالاس معلالالااملات الارتبلالالااو لمقلالالارات هلالالاها البعلالالاد ءلالالاين   درجلالالا  مرتمعلالالا  جلالالادا،

 ولى ه  مكن القو  أن بعد المفارك  بالمعىومات المقرات صادق لما وضا لق اسه.  ق م . 

  دق الاتساق الداخىي لبعد تمو   السىط :ص  -2

  : معاملات لبعد تمو   السىط .6الجدو  

 قيمة معامل الارتباط  الفقرات

 0.530 امتلك درجة كافية من الصلاحيات في إنجاز عملي

ـــت لآخـــر حســـب حاجـــات   ـــي مـــن وق ـــدار الصـــلاحيات الممنوحـــة ل ـــر مق يتغي
 المؤسسة

0.448 

 0.820 لدي الاستقلالية في اتخاذ القرارات بشان وظيفتي. 

 0.437 لا يمارس رؤسائي السلطة التي قاموا بتفويضها لي خلال فترة التفويض 

 0.55 بعد تفويض السلطة

 SPSSالمصدر: برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
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وهي ق م    0.55من خلا  الجدو  الساءق الاحد أن معامل الارتباو لبعد تمو   السىط  ءىس 

 مقءول  وماه استط ا القو  ان فقرات بعد تمو   السىط  صادقه و تق   ما وضعت لق اسه.

  فرق العمل:  صدق الاتساق الداخىي لبعد  -3

 معاملات الارتباط بيرسون لبعد فرق العمل.  (:7الجدول)

 قيمب معامل الارتباط  الفقرات

 0,543 اهداف المجموعة تتقدم على أهداف الشخصية

 0,578  يسود الاحترام والثقة بيني وبين زملائي في فريق العمل. 

يمكــن العمــل فــي فريــق واحــد مــن تحقيــق التعــاون وتوزيــع الْعبــاء بينــي وبــين 
 زملائي

 0,756 

 0.736  الإدارة على العمل في فريق وتكافؤ عليب تشجع 

  0,634   التزم بشكل عال تجاه المهام عندما أعمل ضمن فريق العمل 

 0,649   فرق العمل      البعد: 

 SPSSالمصدر: برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
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وهلاي  649أن معامل الارتباو لبعد فرق العملال ءىلاس صلامر فاصلال    7من خلا  الجدو   الاحد

كاداا ق م  وماه استط ا القو   0.543  ألىا ق م  و0.756  ق م  مرتمع  أما ق   المقرات فكاات ءين

  ان فقرات بعد فرق العمل تق   ما وضعت لق اسه وهي صادقه.

 المعا : صدق الاتساق الداخىي لبعد الاتصا  -4

 معاملات الارتباط بيرسون لبعد الاتصال الفعال.  (:8الجدول)

 ق م  معامل الارتباو  المقرات

 0,749 تتس  القوااين والتعى مات المؤسس  بالوضو 

 0,746  الموظمون في المؤسس  أ ثر فهما لأدواره  بسءب إتاح  المعىومات له . 

 0,843   توجد قاوات اتصا  ءين المستو ات الإدار  

 0,852  مهارات الاتصا  لال   لد  الموظمين بالمؤسس  

 0,825   اجد سهوله في التواصل ما رم سي في العمل

 0.803  بعد الاتصا  المعا 

 SPSSالمصدر: ءراام  الحز  الإحصام   لىعىو  الاجتمال   
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المعلالالالالاا  ءىلالالالالاس   الاحلالالالالاد أن معاملالالالالال الارتبلالالالالااو ءيرسلالالالالاون معاملالالالالال الاتصلالالالالاا  8ملالالالالان خلالالالالالا  الجلالالالالادو  

 وهي ق م  مرتمع  ولى ه  مكن القو  أن بعد الاتصا  المعا  صادق لما وضا لق اسه.  ،0.803

 صدق الاتساق الداخىي لمحور الميزة التاافس  : -1-2

 معاملات الارتباط بيرسون لمحور الميزة التنافسية .  (:9الجدول)

 ق مه معامل الارتباو فقرات

 0,624  لىا التحس   بيهم   الجودةتعمل المؤسس  باستمرار 

تحلالالارص إدارة المؤسسلالالا  لىلالالاا تقيلالالا   خلالالادماتها بفلالالاكل متميلالالاز لىحصلالالاو  لىلالالاا ألىلالالاا 
 مستو ات الجودة

 0,576 

 0.673  تستخد  ادار  المؤسس  البحك والتطو ر من أجل تحديك الخدمات التي تقدمها 

 0,838  ا التجهيزات التي تستخدمها المؤسس  تتميز بياها متعددة الاغر  

 0,857 تاو  المؤسس  في خدماتها 

 0,803  لد  المؤسس  القدرة لىا تسى   طىبات الزحامن فا اسر  وقت 

 0,902  تستخد  المؤسس  أحدك الاظ  من اجل تامين لت ير طىبات الزحامن 
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 0.744  توفر المؤسس  الدل  ال امل ل فراد المءدلين

 0.770  يت  استقطاب الأفكار الإءدال   و تطبقها المؤسس  

 0.967   توفر المؤسس  وسامل الاتصا  المبافر ودل  الأفكار الإءدال   

 0.733  تعر  المؤسس  خدماتها بطرق سىس  وجهاب  

 0.866  تعتمد المؤسس  لىتموق لىا الماافسين لىا الاءدا  والجودة 

مؤسسلالا  ملالان أجلالال التملالاوق لىلالاا الماافسلالاين لىلالاا الملالاوارد الماد لالا  والملالاؤهلات  تعتملالاد 
 العىم  

 0.777 

 0.890  المعىومات المجمع  لىا الءيم  الخارج   تسمح بمعرف  كل ما هو جديد 

 0.707  تعمل المؤسس  لىا تحسين الخدمات بما يتوافق ما احت اجات العملال 

 0.781   ق   جديدةتماح فرص  في خىق الأفكار التسو  

 0.784  تعمل المؤسس  لىا جما المعىومات لمعرف  استراتيج ات الماافسين 

  0.871   تستخد  المؤسس  الموارد المتاح  بصورة اقتصاد   ورفيد  

 0.871 متىف الموظمون المؤسس  مهارات متعلاددة مملاا  مكلااه  ملان ادال ا ثلار ملان وظ ملا   
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 واحدة

 0,645  متعددة لىرقاب  لىا الجودة تستخد  المؤسس  طرق  

 0,777 الميزة التاافس  

 SPSSالمصدر: ءراام  الحز  الإحصام   لىعىو  الاجتمال   

من خلا  الجدو  الساءق الاحد أن ءىلاس معاملال الارتبلااو ءيرسلاون لمقلارات محلاور الميلازة التاافسلا   

 0.777ق ملا  معاملال الارتبلااو لمحلاور الميلازة التاافسلا   فءىلاس  أملاا  وكىها قلا   مرتمعلا . 0.967و 0.624

وماه استط ا القو  إن محور الميلازة التاافسلا   صلاادق و  قلا   ملاا   وهي ق م  مرتمع  و مكن التمادها،

 وضا لق اسه.

ملالان خلالالا  للالار  اتلالاام  صلالادق المحلالااور التمكلالاين الإداري والميلالازة التاافسلالا   فإاالالاا اسلالاتط ا        

ن فقلالالالالالاراته  تاتملالالالالالاي إللالالالالالاا الأبعلالالالالالااد والمحلالالالالالااور التلالالالالالاي وضلالالالالالاعت القلالالالالالاو  ان المحلالالالالالاو  ر ن يتميلالالالالالازان بالصلالالالالالادق وا 

 بالإضاف  الا ااها تق   ما وضعت لق اسه.  فيها،

:  قصلالاد بمصلالاطىح الثبلالاات فلالاي لىلالا  الق لالاا  الامسلالاي دقلالا  الاختبلالاار أو أداة الق لالاا  فلالاي الثبــات -2

الاختبلالالاار حيثملالالاا كاالالالات هلالالاه  ق لالالاا  أو للالالاد  تااقضلالالاه ملالالاا امسلالالاه هلالالاو لبلالالاارة للالالان الاتسلالالااق ءلالالاين الق اسلالالاات 

 الق اسات او بعبار  اخر  فان الثبات هو لبارة لن درج  التااسق أو الاتساق ءين مقاي   الفيل.

وملالالالان أجلالالالال التي لالالالاد ملالالالان ثبلالالالاات الأداة الدراسلالالالا  قاملالالالات الباحثلالالالا  بحسلالالالااب معاملالالالال الملالالالاف رومبلالالالاا و     

  والجداو  التال   توضح ق   ثبات محاور الدراس .  جيتمان.
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 (: معامل الثبات ألفا كرو نباخ وجتمان محور التمكين الإداري.10الجدول)

 cronbach's الْبعاد
alpha 

Guttman 

 0.900 0.808 مشاركة بالمعلومات

 0.709 0.682 تفويض السلطة

 0.653 0.755 فرق العمل

 0.736 0.807 الاتصال الفعال

 0.664 0.763 التمكين الإداري 

 spssالمصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على 

  أن معاملالالال ألملالالاا كروابلالالاا  لبعلالالاد المفلالالاارك  بالمعىوملالالاات قلالالاد ءىلالالاس 10الاحلالالاد ملالالان خلالالالا  الجلالالادو  

أملالالاا بعلالالاد فلالالاراق العملالالال فقلالالاط ءىلالالاس معاملالالال   ،0,682تملالالاو   السلالالاىط   ،وحىلالالاس ق ملالالا  ألملالالاا كروابلالالاا  0,808

أملالالالاا الملالالالاف لمحلالالالاور التمكلالالالاين الإداري ككلالالالال فقلالالالاد   ،807والاتصلالالالاا    ، 755الما روابلالالالاا  صلالالالامر فاصلالالالال 

  .0.763  ءىس
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أملالالاا فلالالاي ملالالاا يخلالالاص معاملالالال جيتملالالاان لإبعلالالااد محلالالاور التمكلالالاين الإداري فقلالالاد ءى لالالات ق متلالالاه لبعلالالاد      

، وبعلالالاد فلالالاراق العملالالال ءى لالالات 0.709املالالاا بعلالالاد تملالالاو   السلالالاىط  فءى لالالات  ،0.900المفلالالاارك  بالمعىوملالالاات 

ءىلالاس ق ملالا    وف ملالاا يخلالاص المحلالاور ككلالال فقلالاد  ،0.736، أملالاا بعلالاد الاتصلالاا  المعلالاا  فءى لالات ق متلالاه 0.653

 .0,664جيتمان 

وماه ومن خلا  الاتام  الجدو   مكن ان اقو  ان محور التمكين الإداري ثاءلات، هللاف           

القلالا   الما روابلالاا  وجتملالاان جلالاالت مرتملالاا وهلالاها ملالاا يثءلالات أن هلالاها المق لالاا  لد لالاه ثبلالاات   ملالان خلالالا  ان كلالال

  مرتما.

 (: الفاكرونباخ ومعادلة جتمان ثبات محور الميزة التنافسية.11جدول)

 

 spssالمصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على 

خلالالالالا  الجلالالالادو  السلالالالااءق الاحلالالالاد أن معاملالالالال الما روابلالالالاا  بلالالالاالمحور الميلالالالازة التاافسلالالالا   قلالالالاد ءىلالالالاس ملالالالان 

ولى ه وملان خلالا  الاتلاام  المءيالا  فلاي الجلادو   مكلان القلاو   0,749، اما ق مه كتمان فقد ءى ت 0.766

 أن معامل كان مرتما وكهلف معامل جثمان مما يثءت أن محور الميزة التاافس   يتميز بالثبات.

 الاساليب الإحصائية: -7

Cronba المحور
ch's alpha 

Guttm
an 

 0.749 0.766 الميزة التنافسية
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وملالالان أجلالالال التي لالالاد ملالالان المرضلالالا ات التلالالاي تلالالا  وضلالالاعها قاملالالات الباحثلالالا  باسلالالاتخدا  ءرالالالاام            

، املاا الاسلااليب الاحصلاام   التلاي تلا  SPSS  (Version 28    الحزم  الإحصام   لىعىلاو  الاجتمال لا 

 التمادها في هه  الدراس  فهي:

 الاسب الممو   والت رارات. ●

 و ءيرسون.معامل الارتبا ●

 ألما كروابا  وجتمان.  ●

 المتوسط الحساءي والااحراأ المع اري  ●

  اختبار التباين  ●

     T- testاختبار  ●

 الااحدار الخطي البس ط. ●
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  تمهيد:

بعلالاد الااتهلالاال ملالان تحديلالاد ملالااه  الدراسلالا  والعيالالا ، وبعلالاد تطلالاو ر اداة الدراسلالا ، وتوز عهلالاا لىلالاا      

فلالاي هلالاها المصلالال سلالاوأ يلالات  للالار  اتلالاام    الملالاوظمين فلالاي الءالالاوف العموم لالا  والخاصلالا  فلالاي ولا لالا  المسلالايى ،

وكلالاهلف   spssالدراسلالا  التلالاي تلالا  التوصلالال إليهلالاا ءواسلالاط  الءرالالاام  الحزملالا  الاحصلالاام   لىعىلالاو  الاجتمال لالا  

ووضا خاتم  الدراس  وكهلف أه  المقترحات التي توصىت إليها الباحث    سوأ يت  مااقف  هه  الاتام ،

 ءاال لىا الاتام  التي ت  مااقفتها.
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 عرض نتائج الدراسة: -1

  عرض نتائج الفرضية العامة: -1-1

نـوك العموميـة والخاصـة للتمكين الاداري للموظفين تأثير في تحقيق الميـزة التنافسـية فـي الب-

 في مدينة المسيلة من وجهة نظر عينة من الموظفين.

لتي يلالالاد او املالالاي هلالالاه  المرضلالالا   قاملالالات الباحثلالالا  بحسلالالااب معاملالالال ااحلالالادار الخلالالاط البسلالالا ط لعيالالالا        

 موظف وموظم  الجدو  والفكل التالي يوضح . 30مكوا  من 

 الإداري على الميزة التنافسية.(: الانحدار الخطي البسيط تأثير  التمكين 12الجدول)

معامــــــــــــــــل R R² نموذج

 التحديد

مربــع معامــل 

الارتبـــــــــــــــاط 

 المعدل

الخطــــــــــــــــــــأ 

 المعياري 

ـــــــة  (Fقيمة) (Tقيمة) مســـــــتوي الدلال

Sig 

المتغيــــــــــــــــــــر 

 المستقل

ــــــــــــر  المتغي

 التابع

عند  5.114 10.44 0.465 0.483 0.695

sig 0.001> 

عنـــد 26.157

sig 0.001> 

0.001 

التمكـــــــــــــــــــين 

 الإداري 

الميـــــــــــــــــزة 

 التنافسية

 spssالمصدر:اعداد الباحثة باعتماد على 
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لاملالالالالالالاوه  الااحلالالالالالالادار الخطلالالالالالالاي قلالالالالالالاد ءى لالالالالالالالات    Fق ملالالالالالالا  التبلالالالالالالالااين    أن:12يتضلالالالالالالاح ملالالالالالالان الجلالالالالالالادو  

، ومالالاه فإاالالاا الالارف  الملالالار  .0,05وهلالاي اقلالال ملالان 0.001 لالالاد مسلالاتو  دلاللالا  أقلالال ملالان   26.157

المرضلالا     يوجلالاد تلالايثير  هو دلاللالا  إحصلالاام   لىتمكلالاين ولى لالاه فلالاإن  H1واقءلالال الملالار  الءلالاديل  0الصلالامري 

الاداري فلالالاي تحقيلالالاق الميلالالازة التاافسلالالا   للالالاد  الملالالاوظمين بلالالاالءاوف العموم لالالا  الخاصلالالا  بمديالالالا  المسلالالايى   داللالالا  

 احصام ا.

ولاد ترح عها أصبحت ق م  معامل    R= 0.695كما يتضح أن ق م  معامل الارتباو تساوي -

% ملالالان التبلالالااين 48,3، أي أن الاملالالاوه   مسلالالار اسلالالاب  10.44المع لالالااري   والخطلالالاي R²= 0,483التحديلالالاد 

 بالمم  من التاءؤات. 48ال ىي لىمت ير الميزة التاافس  ، ولى ه فإن الاموه  مقءو  حيك أاه  حقق 

ومن أجل وضا معادل  الاموه  تيثير  التمكين الإداري في تحقيق الميزة التاافسلا   تلا  حسلااب  -

Beta و  التالي يوضح هلف.المع ار  ، والجد 

 لبيان تأثير  التمكين الإداري في تحقيق الميزة التنافسية. Betaمعاملات   (:13الجدول)

المعلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالااملات  المعاملات ال ير مع ار    

 المع ار  

 مستو  الدلال 

 <Beta 0.001ق م   الخطي المع اري  Bمعامل  المت ير التابا المت ير المستقل

 
 0.695 0.236 1.207 الميزة التاافس   التمكين الإداري 
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 spssالمصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على 

ءخطلالالاا مع لالالااري قلالالادر ءلالالالا  1.207  ال يلالالار مع لالالااري ءىلالالاس Bالاحلالالاد ملالالان خلالالالا  الجلالالادو  أن معاملالالال 
  معادللا  ا  ومالاه اسلالاتات  0.001وهلاي داللالا  لالاد 0.695المع ار لالاه فءى لات    Bاملاا ق ملاه   ،0.236
 Y=-8.55+1.21x    الخطي لهها الاموه  كانتي: لااحدار

 

 

 (: لوحة الانتشار لتأثير  التمكين الإداري على الميزة التنافسية.7الشكل)

من خلا  الفكل الساءق الاحد أن الاقاو كىها متجه  احو الالىا اضاف  الا هلف ااهلاا ماتفلارة 

اقي تتلاوز  توز لاا طء علاي كملاا أالاه يءلاين قر ب  من الخلاط وبعضلاها وقلاا لىلاا الخلاط مملاا يلاد  لىلاا ان الءلاو 

وجود للاق  طرد   ءين التمكلاين الإداري والميلازة التاافسلا  . فكىملاا زاد التمكلاين الإداري تلايثير  هللاف لىلاا 

 %. 48.3الميزة التاافس   ءاسب  
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)للتمكـين الاداري للمـوظفين تـأثير فـي تحقيـق من خلالا  للار  اتلاام  المرضلا   الأوللاا والقامىلا  

نافســية فــي البنــوك العموميــة والخاصــة فــي مدينــة المســيلة مــن وجهــة نظــر عينــة مــن الميــزة الت

اسلالالاتط ا القلالالاو  ان المرضلالالا   قلالالاد تحققلالالات وأالالالاه يوجلالالاد تلالالايثير لىمت يلالالار المسلالالاتقل وهلالالاو التمكلالالاين  المـــوظفين(

  %.48.3يؤثر ءاسب    حيك ااه  الإداري لىا المت ير التابا وهو الميزة التاافس  

 : الاولى الجزئية عرض نتائج الفرضية-2

 مستوي  ممارسة التمكين الإداري بالبنوك من وجهة عينة الدراسة مرتفع . -

ولىتي لالاد ملالان صلالاح  هلالاه  المرضلالا   قاملالات الباحثلالا  بحسلالااب المتوسلالاط الحسلالااءي والااحلالاراأ المع لالااري 

محلالاور التمكلالاين الإداري وكلالاهلف حسلالااب المتوسلالاط الحسلالااءي والااحلالاراأ المع لالالااري   ل لالال فقلالارة ملالان فقلالارات

 والجداو  التال   توضح الاتام  التي ت  التوصل إليها.  و لىمحور ككل.  بعادل 

(: المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة لفقـــرات وابعـــاد محـــور التمكـــين 14الجـــدول)

 الاداري؛

المتوسلالالالالالالاط  المقرات
 الحساءي

الااحلالالالالالالالالارا
 أ المع اري 

 0.96 2.60 يتقءل المسؤولون المقترحات بفين تطو ر لمل

اتىقلالالالاا التفلالالالاج ا لىلالالالاا تطلالالالاو ر افكلالالالااري و أسلالالالاىوحي فلالالالاي 
 العمل

 2,76 0.97 
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 مكاالالاي الحصلالاو  لىلالاا المعىوملالاات التلالاي أر لالادها بطر قلالاه 
 سهىه وفي الوقت المااسب

 3,00 0.83 

 0.77 2.56  تتا  لي المرص  في اتخاه القرارات المتعىق  بعمىي

 0.87 3.00  يت  تباد  المعىومات ءين المسؤولين والموظمين.

 3.36 13.93 بعد: المشاركة بالمعلومات

 0.85 2.96 امتىف درج  كاف   من الصلاح ات في إاجاز لمىي

يت ير بمقدار الصلاح ات المماوح  لي من وقت نخلار 
 حسب حاجات المؤسسه

2.53 0.81 

 0.95 2.66 لدي الاستقلال   في اتخاه القرارات بفان وظ متي.

 ملالالاار  رؤسلالالاامي السلالالاىط  التلالالاي قلالالااموا ءتمو ضلالالاها للالالاي  لا
 خلا  فترة التمو  

2.60 0.96 

 2.19 10.76 بعد: تفويض السلطة

 0.83 3.30 اهداأ المجمول  تتقد  لىا أهداأ الفخص  
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 سلالالالاود الاحتلالالالارا  والثقلالالالا  ءيالالالالاي وحلالالالاين زملاملالالالاي فلالالالاي فر لالالالاق 
 العمل.

3.66 0.60 

العمل في فر ق واحلاد ملان تحقيلاق التعلااون وتوز لاا   مكن
 الألبال ءياي وحين زملامي

3.23 0.85 

 0.88 3.03 تفجا الإدارة لىا العمل في فر ق وت افئ لى ه 

التز  بفلاكل للاا  تجلاا  المهلاا  لالادما ألملال ضلامن فر لاق 
 العمل

3.33 0.66 

 2.34 16.56 بعد: فرق العمل

 0.90 3.23 القوااين والتعى مات المؤسس  بالوضو  تتس 

الموظملالالالاون فلالالالاي المؤسسلالالالا  أ ثلالالالار فهملالالالاا لأدوارهلالالالا  بسلالالالاءب 
 اتاح  المعىومات

3.00 0.90 

 0.85 3.03 توجد قاوات اتصا  ءين المستو ات الإدار  

 0.86 2.93 مهارات الاتصا  لال   لد  الموظمين بالمؤسس 

 0.94 3.03 العمل. اجد سهوله في التواصل ما رم سي في
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 3.46 15.26 البعد: الاتصال الفعال

 8.21 56.53 المحور: التمكين الإداري 

 spssالمصدر: الداد الباحث  بالتماد 

 أن:   14الاحد من خلا  الجدو  

بعلالالالالاد المفلالالالالاارك  بالمعىوملالالالالاات ملالالالالان محلالالالالاور التمكلالالالالاين الإداري جلالالالالاال فلالالالالاي المرتبلالالالالا  الثالثلالالالالا  ءدرجلالالالالا   -

. والاحلاد ان فقلارات 3.36بلاااحراأ مع لااري قلادر   13,93  حيك ءىس المتوسلاط الحسلااءي للاه  متوسط ،

  [:3,24-2,50هها البعد تاتمي كىها إلا المجا  ]

)يتقبـل المسـؤولون لقد ءىس المتوسط الحساءي لىمقرة الأوللاا ملان بعلاد مفلاارك  المعىوملاات والقامىلا  

وهلالاي تلالاد  لىلالاا الءلالاديل غالبلالاا،  0,96قلالادر ءلالالا  بلالاااحراأ مع لالااري  2,60 المقترحــات بشــأن تطــوير عمــل(

ومعاا هها أن المسلاؤولون يتقءىلاون المقترحلاات التلاي يلات  تقلاد مها ملان طلارأ الملاوظمين. أملاا المقلارة الثاا لا  

 2,76فقد ءىس المتوسلاط الحسلااءي لهلاا  )اتلقى التشجيع على تطوير افكاري واسلوبي في العمل(والقامى  

تلاد  لىلالاا الءلالاديل غالبلاا، ومعالالاا هلالاها أن الملادير ن والمسلالاؤولين فلالاي وهلالاي  0,97بلاااحراأ مع لالااري قلادر ءلالالا 

والمقلارة  الءاوف العموم   والخاص  غالبا ما  فجعون لىا تطو ر الافكار والاساليب التي تخص العمل.

فقد  )يمكنني الحصول على المعلومات التي أريدها بطريقب سهلب وفي الوقت المناسب(الثالث  والقامى  

، وتلالالاد  لىلالالاا الءلالالاديل غالبلالالاا أي أن كلالالال 0,83والااحلالالاراأ المع لالالااري  3,00لحسلالالااءي لهلالالاا كلالالاان المتوسلالالاط ا

موظلالاف فلالاي الءالالاوف العموم لالا  والخاصلالا  فلالاي أغىلالاب الأح لالاان  مكالالاه الاطلالالا  والحصلالاو  لىلالاا المعىوملالاات 

)تتاو لي الفرصة فـي اتخـاذ القـرارات المتعلقـة بعملـي( التي  حتاجها. وجالت المقرة الرابع  والتي تقلاو 
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،وهي تد  لىا الءلاديل غالبلاا، أي أن الملاوظمين فلاي 0,77وااحراأ مع اري  2,56ط حساءي ءىس بمتوس

الءاوف العموم   والخاص  غالبا ما تتا  له  المرص في اتخاه القرارات التي تخص وظ مته . أملاا المقلارة 

اءي لهلاه  المقلارة فءىس المتوسط الحسلا )يتم تبادل المعلومات بين المسؤولين والموظفين(الخامس  والقامى  

، وهي تد  لىا الءديل غالبا، أي أاه غالبا ما يت  تباد  المعىومات ءين 0,87بااحراأ مع اري  3,00

  المسؤولين والموظمين.

، حيلالاك جلالاال فلالاي المرتبلالا  الرابعلالا  متوسلالاط حسلالااءي بعــد تفــويض الســلطةأملالاا البعلالاد الثلالاااي فهلالاو  -

يخلاص فقراتلاه فقلاد تلاراو  المتوسلاط الحسلااءي لهلا  أملاا ف ملاا   ،2.19وااحلاراأ مع لااري قلادر ءلاي 10.76ءىس

 [:3,24-2,50كاداا ق م . وهي في المجا  ] 2.53كيلىا ق م  و  2.96ءين 

)امتلـك درجـة كافيـة مـن ءىس المتوسط الحساءي لىمقرة الأولا من بعد تمو   السىط  والقامى     

، وهي تلاد  لىلاا الءلاديل غالبلاا، أي 0,85بااحراأ مع اري قدر ءلا  2,96 الصلاحيات في إنجاز عملي(

أنَ الموظمين في الءاوف العموم لا  والخاصلا  غالبلاا ملاا  متى لاون درجلا  كاف لا  ملان الصلالاح ات فلاي إاجلااز 

) يتغير مقدار الصـلاحيات لمىه . أما المتوسط الحساءي المقرة الثاا   من بعد تمو   السىط  والقامىلا  

، 0,81  بلاااحراأ مع لااري قلادر ءلالا 2,53  ءىلاس لي من وقت لآخر حسـب حاجـات المؤسسـة( الممنوحة

وهي تلاد  لىلاا الءلاديل غالبلاا، أي أن الصلالاح ات المماوحلا  لىملاوظمين تت يلار حسلاب حاجلاات المؤسسلا . 

ــدي الاســتقلالية فــي اتخــاذ القــرارات بشــان وجلالاالت المقلالارة الثالثلالا  لبعلالاد تملالاو   السلالاىط  والتلالاا تقلالاو   )ل

، وهلالالالاي تلالالالاد  لىلالالالاا الءلالالالاديل غالبلالالالاا، أي أن 0,95وااحلالالالاراأ مع لالالالااري  2,66بمتوسلالالالاط حسلالالالااءي  وظيفتــــي(

الموظمين بالءاوف العموم لا  والخاصلا  غالبلاا ملاا ت لاون للاديه  الاسلاتقلال   فلاي اتخلااه القلارارات التلاي تخلاص 

ا ) لا يمـارس رؤسـائي السـلطة التـي قـامو وظ مته . أما المقرة الرابعلا  ملان بعلاد تملاو   السلاىط  والقامىلا  

، وهلالاي 0,96  بلالاااحراأ مع لالااري  2,60فءىلالاس المتوسلالاط الحسلالااءي بتفويضــها لــي خــلال فتــرة التفــويض( 
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تلالاد  لىلالاا الءلالاديل غالبلالاا، بمعالالالاا أن المسلالاؤولين فلالاي الءالالاوف العموم لالالا  والخاصلالا  لالالاد  موضلالاون السلالالاىط  

 لىموظمين فإاه  لا  مارسون تىف السىط  في فترة التمو  .

فلاي   16.56الأولا، حيك ءىس المتوسط الحسلااءي لهلاها البعلاد وجال بعد فرق العمل في المرتب  -

كادالالاا ق ملالا  3.03. وقلالاد تلالاراو  المتوسلالاط الحسلالااءي لمقلالارات هلالاها البعلالاد ءلالاين 2.34ااحلالاراأ مع لالااري قلالادر ءلالالا 

[ و المقلالالارات 4-3,25الأوللالالاا والثاا لالالا  والخامسلالالا  تاتملالالاي إللالالاا المجلالالاا  ]  وألىلالالاا ق ملالالا ، فلالالاالمقرات 3.66و

 [:3,24-2,50مجا  ]الثالث  والرابع  تاتمي لى

بمتوسلالاط  )اهــداف المجموعــة تتقــدم علــى أهــداف الشخصــية(  ولقلالاد جلالاالت المقلالارة الاوللالاا وقامىلالا

، وهلالالاي تلالالاد  لىلالالاا الءلالالاديل دامملالالاا، أي أن فر لالالاق العملالالال فلالالاي 0,83وااحلالالاراأ مع لالالااري  3,36  حسلالالااءي ءىلالالاس

لمقلالالارة الثاا لالالا  الءالالالاوف العموم لالالا  والخاصلالالا  دامملالالاا  قلالالادمون أهلالالاداأ المر لالالاق لىلالالاا الأهلالالاداأ الفخصلالالا  . أملالالاا ا

 3,66فءىس المتوسلاط الحسلااءي لهلاا  ) يسود الاحترام والثقة بيني وبين زملائي في فريق العمل(والقامى  

، وهي تد  لىا الءديل دامملاا، أي أن الاحتلارا  والثقلا  دامملاا موجلاود ءلاين اللازملال 0,60بااحراأ مع اري 

)يمكــن العمــل فــي فريــق واحــد مــن الثلالا  فلالاي فلالارق العملالال فلالاي الءالالاوف العموم لالا  والخاصلالا . أملالاا المقلالارة الث

بلاااحراأ مع لااري  3,23ءىلاس المتوسلاط الحسلااءي  بينـي وبـين زملائـي(  تحقيق التعاون وتوزيع الْعباء

، وهي تد  لىا الءديل غالبا، أي أاه غالبا ما  مكن العمل في المر لاق ان  حقلاق التعلااون وتوز لاا 0,85

) تشــجع الإدارة علــى العمــل فــي فريــق رابعلالا  والقامىلالا  ألبلالاال العملالال. وحىلالاس المتوسلالاط الحسلالااءي لىمقلالارة ال

، وهلالاي تلالاد  لىلالاا الءلالاديل غالبلالاا، أي أن الادارة او 0,88بلالاااحراأ مع لالااري قلالادر ءلالالا  3,03 وتكــاف  عليــب(

المسلالاؤولين فلالاي الءالالاوف العموم لالا  والخاصلالا  غالبلالاا ملالاا  فلالاجعون لىلالاا العملالال ضلالامن فلالارق و كلالاافمون لىلالاا 

التـزم بشـكل عـال تجـاه المهـام عنـدما أعمـل ضـمن فريـق العمـل(  )أملاا المقلارة الخامسلا  والقامىلا    هلف.
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، وهي تلاد  لىلاا الءلاديل دامملاا، أي أن الملاوظمين 0,66بااحراأ مع اري  3,33فءىس المتوسط الحساءي 

 في الءاوف غالبا ما يىتزمون لادما  عمىون ضمن فر ق.

 15.26بمتوسلالاط حسلالااءي ءىلالاس  املالاا بالاسلالاب  لبعلالاد الاتصلالاا  المعلالاا  فقلالاد جلالاال فلالاي المرتبلالا  الثاا لالا ، -

 2.90بعد الاتصا  المعلاا  ءلاين   . وقد تراو  المتوسط الحساءي لمقرات3,46وااحراأ مع اري ادر ءي 

  [:3,24-2,50، وهي تاتمي لىمجا ]3.23و

فءىلاس )تتسم القوانين والتعليمات المؤسسـة بالوضـوو( وجالت المقرة الأولا بعد الاتصا  المعا  

، وهلالالالاي تلالالالاد  لىلالالالاا الءلالالالاديل غالبلالالالاا، أي أن 0,90بلالالالاااحراأ مع لالالالااري قلالالالادر ءلالالالالا  3,23المتوسلالالالاط الحسلالالالااءي 

التعى ملالالالالاات والقلالالالالاوااين التلالالالالاي تضلالالالالاعها الءالالالالالاوف العموم لالالالالا  والخاصلالالالالا  تتسلالالالالا  بالوضلالالالالاو . أملالالالالاا المقلالالالالارة الثاا لالالالالا  

ءىلاس متوسلاطها الحسلااءي  )الموظفون في المؤسسـة أكثـر فهمـا لْدوارهـم بسـبب إتاحـة المعلومـات لهـم(

، وهلالالاي تلالالاد  لىلالالاا الءلالالاديل غالبلالالاا، أي أن الملالالاوظمين بلالالاالءاوف سلالالاوال 0,90اري املالالاا ااحلالالاراأ المع لالالا 3,00

العموم لالا  أو الخاصلالا  هلالا  ا ثلالار فهملالاا لأدوارهلالا  و رجلالاا هللالاف اللالاا المعىوملالاات المتاحلالا . أملالاا فلالاي ملالاا يتعىلالاق 

بلاااحراأ  3,03فمتوسطها الحساءي كلاان  ) توجد قنوات اتصال بين المستويات الإدارية(بالمقرة الثالث  

، وهلالالالاي تلالالالاد  لىلالالالاا الءلالالالاديل غالبلالالالاا، أي أالالالالاه غالبلالالالاا ملالالالاا توجلالالالاد قالالالالاوات اتصلالالالاا  ءلالالالاين 0,85ر ءلالالالالا مع لالالالااري قلالالالاد

فءىلالالاس  )مهـــارات الاتصـــال عاليـــة لـــدي المـــوظفين بالمؤسســـة(المسلالالاتو ات الإدار لالالا . أملالالاا المقلالالارة الرابعلالالا  

أي أنّ   ،وهلالالالاي تلالالالاد  لىلالالالاا الءلالالالاديل غالبلالالالاا،0,86بلالالالاااحراأ مع لالالالااري قلالالالادر ءلالالالالا  2,93متوسلالالالاطها الحسلالالالااءي 

الءاوف العموم   والخاص  غالبلاا ملاا  متى لاون مهلاارات اتصلاا  لال لا . والمقلارة الخامسلا  ملان  الموظمين في

فءىلاس المتوسلاط الحسلااءي لهلالاه   )أجــد سـهولة فـي التواصــل مـع رئيســي فـي العمــل(بعلاد الاتصلاا  المعلاا  

وف وهي تد  لىا الءديل غالبا، أي أن الموظمين في الءا  ،0,94بااحراأ مع اري قدر ءلا  3,06المقرة 

 لا يجدون صعوب  في التواصل ما المفرأ لىيه  او رم سه  في العمل.
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ملالان خلالالا  الاتلالاام  المتوصلالال إليهلالاا ملالان الجلالادو  السلالااءق واللالاهي تلالا  للالار  ف لالاه المتوسلالاط         

الحسلالالالااءي والااحلالالالاراأ المع لالالالااري ل لالالالال بعلالالالاد ملالالالان أبعلالالالااد التمكلالالالاين الإداري، أو حيلالالالاك تراوحلالالالات متوسلالالالاطات 

، املالاا المتوسلالاط الحسلالااءي لمحلالاور التمكلالاين الإداري 16.56و  10.76ين الحسلالااء   لأبعلالااد هلالاها المحلالاور ءلالا

ممارسلا  التمكلاين الإداري فلاي الءالاوف  ولى لاه فلاان مسلاتو   8.21بااحراأ مع اري قدر ءلالا 56.53فقد ءىس 

  من وجه  اظر ليا  الدراس  الموظمين  متوسط.

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية: -3

 الميزة التنافسية بالبنوك من وجهة نظر عينة الدراسة مرتفع. مستوي  ممارسة -

قاملالات الباحثلالا  بحسلالااب المتوسلالاط الحسلالااءي   وملالان أجلالال التي لالاد ملالان صلالاح  هلالاه  المرضلالا            

 والااحراأ المع اري والجدو  التالي يوضح هلف.

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات الميزة التنافسية.15الجدول)

المتلالالالالالالالالاو  مقراتال
 سط الحساءي

الااحلالالالالالالالالارا
 أ المع اري 

 0.92 3.10  تعمل المؤسس  باستمرار لىا التحسين بيهم   الجودة

تحلالالارص ادارة المؤسسلالالا  لىلالالاا تقيلالالا   خلالالادماتها بفلالالاكل متميلالالاز 
 لىحصو  لىا ألىا مستو ات الجودة

3.30 0.87 



  الفصل الخامس

 

 
142 

تسلالاتخد  ادار  المؤسسلالا  البحلالاك والتطلالاو ر ملالان أجلالال تحلالاديك 
 تقدمهاالخدمات التي 

3.03 0.57 

التجهيلالازات التلالاي تسلالاتخدمها المؤسسلالا  تتميلالاز بياهلالاا متعلالاددة  
 الأغرا 

3.13 0.81 

 1.02 2.90 تاو  المؤسس  في خدماتها.

لد  المؤسس  القدرة لىلاا تسلاى   طىبلاات الزحلاامن فلاا اسلار   
 وقت

3.10 0.88 

تسلالالالاتخد  المؤسسلالالالا  احلالالالادك اللالالالااظ  ملالالالان اجلالالالال تلالالالاامين لت يلالالالار 
 طىبات الزحامن

3.10 0.88 

 1.00 2.46 توفر المؤسس  الدل  ال امل ل فراد المءدلين

 0.90 2.50 يت  استقطاب الأفكار الإءدال   و تطبقها المؤسس 

تلالاوفر المؤسسلالا  وسلالاامل الاتصلالاا  المبافلالار وتلالادل  الأفكلالاار  
  الإءدال  

2.70 1.11 

 0.86 3.13 تعر  المؤسس  خدماتها بطرق سىس  وجهاب 
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تعتملالالالالاد المؤسسلالالالالا  لىتملالالالالاوق لىلالالالالاا الماافسلالالالالاين لىلالالالالاا الاءلالالالالادا   
 والجودة

2.96 1.03 

تعتملالالالاد مؤسسلالالالا  ملالالالان أجلالالالال التملالالالاوق لىلالالالاا الماافسلالالالاين لىلالالالاا  
 الموارد الماد   والمؤهلات العىم  

2.76 0.97 

المعىوملالالاات المجمعلالالا  لىلالالاا الءيملالالا  الخارج لالالا  تسلالالامح بمعرفلالالا  
 كل ما هو جديد

2.83 0.94 

الخلالالالادمات بملالالالاا يتوافلالالالاق ملالالالاا تعملالالالال المؤسسلالالالا  لىلالالالاا تحسلالالالاين 
 احت اجات العملال

3.23 0.85 

 1.08 2.93 تماح فرص  في خىق الأفكار التسو ق   جديدة

تعمل المؤسس  لىا جملاا المعىوملاات لمعرفلا  اسلاتراتيج ات 
 الماافسين

2.92 1.08 

تسلالالالالالاتخد  المؤسسلالالالالالا  الملالالالالالاوارد المتاحلالالالالالا  بصلالالالالالاورة اقتصلالالالالالااد    
 ورفيد 

3.16 0.79 

 متىلالالاف الموظملالالاون المؤسسلالالا  مهلالالاارات متعلالالاددة مملالالاا  مكلالالااه   
 من ادال ا ثر من وظ م  واحدة

3.26 0.90 
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 0.92 3.10  تستخد  المؤسس  طرق متعددة لىرقاب  لىا الجودة 

59.6 الميزة التنافسية  المحور:
6 

14.27 

 لىا ءراام  الحزم  الإحصام   لىعىو  الاجتمال   المصدر: من إلداد الباحث  التمادا

الاحلاد أن غالء لا  فقلارات محلاور الميلازة التاافسلا   جلاالت فلاي المملا  غالبلاا    15من خلالا  الجلادو  

-18-17-16-15-14-13-12-11-10-9-7-6-5-4-3-1[حيك ان المقرة 3,24 –2,50]

ألىلالاا ق ملا . وهلالاي  3.23ق ملاه و  كلالااداا 2,50و تراوحلات المتوسلاطات الحسلالااء   لهلاه  المقلالارات ءلاين  20

  [:3,24-2,50تاتمي لىمجا ]

)تعمـــل المؤسســـة ءىلالالاس المتوسلالالاط الحسلالالااءي لىمقلالالارة الأوللالالاا ملالالان محلالالاور الميلالالازة التاافسلالالا   والقامىلالالا  -

، وهي تد  لىا الءديل 0,92بمتوسط حساءي قدر ءلا  3,10 باستمرار على التحسيس بأهمية الجودة(

 غالبا، أي أن الءاوف غالبا ما تعمل لىا تحس   الموظمين بيهم   جودة الخدمات التي تقدمها.

) تســتخدم اداره المؤسســة البحــث والتطــوير مــن أجــل تحــديث أملالاا المقلالارة الثالثلالا  والتلالاي تقلالاو  -

، وهلاي تلاد  0,57بلاااحراأ مع لااري قلادر ءلالا  3,03سلااءي لهلاا فءىلاس المتوسلاط الح الخـدمات التـي تقـدمها(

 لىا الءديل غالبا، بمعاا أن الءاوف غالبا ما  ستخدمون البحك والتطو ر من أجل تحديك خدماتها.

والقائلــة )التجهيــزات التــي تســتخدمها المؤسســة تتميــز بأنهــا متعــددة وجلالاالت المقلالارة الرابعلالا   -

، وهي تد  لىا الءديل غالبا، أي 0,81احراأ مع اري قدر ءلا وا 3,13بمتوسط حساءي ءىس الاغراض( 

  أن الءاوف غالبا ما تستخد  تجهيزات متعددة الأغرا .
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بلالاااحراأ  2,90فءىلالاس المتوسلالاط الحسلالااءي لهلالاا  )تنــوع المؤسســة فــي خــدماتها(والمقلالارة الخامسلالا   -

 لخدمات التي تقدمها.، وهي تد  لىا الءديل غالبا، أي أن الءاوف تاو  في ا1,02مع اري قدر ءلا 

ــى اســرع وقــت(المقلالارة السادسلالا  - ــائن ف ــات الزب ــى تســليم طلب ــدي المؤسســة القــدرة عل فءىلالاس  ) ل

، وهلاي تلاد  لىلاا الءلاديل غالبلاا، أي أن الءالاوف 0,88بااحراأ مع اري قدر ءلالا  3,10متوسطها الحساءي 

 غالبا ما ت ون لها القدرة لىا تسى   طىبات الزحامن في وقت سر ا.

فءىس  ) تستخدم المؤسسة أحدث النظم من اجل تامين لتغير طلبات الزبائن(مقرة السابع  أما ال-

، وهلاي تلاد  لىلاا الءلاديل غالبلاا، أي أن الءالاوف 0,88بلاااحراأ مع لااري قلادر ءلالا  3,10المتوسط الحساءي 

 غالبا تستخد  أحدك الاظ  من أجل تيمين لت ير طىبات الزحامن.

ءىس المتوسلاط الحسلااءي  ب الْفكار الإبداعية و تطبقها المؤسسة()يتم استقطاوالمقرة التاسع   - 

تلالاد  لىلالاا الءلالاديل   [ وهلالاي3,24-2,50وهلالاو أصلالا ر ق ملالا  فلالاي المجلالاا  ] 0,90بلالاااحراأ مع لالااري  2,50

 غالبا، أي أن الءاوف غالبا ما تيتي أن الءاوف غالبا ما تستقطب افكار إءدالّ   وتطبقها.

ءىس المتوسلاط  ئل الاتصال المباشر ودعم الْفكار الإبداعية()توفر المؤسسة وساالمقرة العافرة -

، وهلالاي ق ملالا  ماخمضلالا  مقارالالا  بلالاالق   الاخلالار  . وتلالاد  لىلالاا الءلالاديل غالبلالاا، ي ان الءالالاوف 2,70الحسلالااءي 

 العموم   و الخاص  توفر وسامل الاتصا  المبافر ودل  الأفكار الإءدال  .

ــة()تعــرض المؤسســة خــدماتهأملالاا المقلالارة الحاد لالا  لفلالار - ءىلالاس متوسلالاطها  ا بطــرق سلســة وجذاب

أي أن الءالالالاوف العموم لالالا   ، وهلالالاي تلالالاد  لىلالالاا الءلالالاديل غالبلالالاا،0.86بلالالاااحراأ مع لالالااري  3.13الحسلالالااءي 

 والخاص  بمديا  المسيى  غالبا تعر  خدماتها بطرق جهاب  وسىس .
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ط ءىلاس المتوسلا )تعتمـد مؤسسـة للتفـوق علـى المنافسـين الإبـداع والجـودة( والمقرة الثاا لا  لفلار-

، وتلالاد  لىلالاا الءلالاديل غالبلالاا، أي أن الءالالاوف غالبلالاا ملالاا تعتملالاد 1.03بلالاااحراأ مع لالااري  2.96الحسلالااءي لهلالاا 

 لىتموق لىا الماافسين لىا الإءدا  والجودة.

 

)تعتمد بمؤسسب من أجل التفوق على المنافسين على المـوارد الماديـة أما المقرة الثالث  لفر -

، وهلاي تلاد  لىلاا 0.97بلاااحراأ مع لااري قلادر ب  2.76اءي فءىلاس متوسلاطها الحسلا والمؤهلات العلميـة(

الءلالاديل غالبلالاا، أي أن الءالالالاوف العموم لالا  والخاصلالالا  بمديالالا  المسلالايى  غالبلالالاا تعتملالاد لىلالالاا الملالاؤهلات العىم لالالا  

 والموارد الماد   التموق لىا الماافسين.

كل مـا هـو ) المعلومات المجمعة على البيئة الخارجية تسمح بمعرفة أما المقرة الرابع  لفر  -

أي أن   ، وهلالاي تلالاد  لىلالاا الءلالاديل غالبلالاا،0.94وااحلالاراأ مع لالااري  2.83فءىلالاس المتوسلالاط الحسلااءي  جديــد(

 الءاوف العموم   والخاص  غالبا تجما المعىومات لن الءيم  الخارج   لموا ب  كل ما هو جديد.

ات ) تعمــل المؤسســة علــى تحســين الخــدمات بمــا يتوافــق مــع احتياجــوالمقلالارة الخامسلالا  لفلالار -

غالبلاا، أي أن الءالاوف غالبلاا تعملال   ، وهلاي تلاد  لىلاا الءلاديل3.23فالمتوسط الحساءي لها ءىلاس  العملاء(

 لىا تحسين الخدمات بما يتوافق ما طىبات الزحامن.

والمقرة السادس  لفر  المعرف  الجيدة لىعملال تماح فرص  في خىق الأفكار التسلاو ق   جديلادة   -

، وتلاد  لىلاا الءلاديل غالبلاا، اي اي الءالاوف لالادما 1,08احراأ مع لااري بلاا 2,93ءىس المتوسط الحسلااءي 

  ت ون لديها المعرف  اللازم  لعملامها فإاها تماحها فرص  خىف أفكار تسو ق  .
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والمقلالالالالالالارة السلالالالالالالاابع  لفلالالالالالالار تعمل المؤسسلالالالالالالا  لىلالالالالالالاا جملالالالالالالاا المعىوملالالالالالالاات لمعرفلالالالالالالا  اسلالالالالالالاتراتيج ات   -

، وها تد  لىا الءديل غالبا، أي أن 1,08اري بااحراأ مع  2,93ءىس المتوسط الحساءي   الماافسين 

 الادارة غالبا ما تقو  ءجما المعىومات التي تخص الماافسين 

ورفلالالايدة  ءىلالالاس   أملالالاا المقلالالارة الثامالالالا  لفلالالار  تسلالالاتخد  المؤسسلالالا  الملالالاوارد المتاحلالالا  بصلالالاورة اقتصلالالااد  -

الءالالاوف غالبلالاا  ، وهلالاي تلالاد  لىلالاا الءلالاديل غالبلالاا، أي أن0,79بلالاااحراأ مع لالااري  3,16المتوسلالاط الحسلالااءي 

 تستخد  مواردها بطر ق  رفيدة.

المقرة العفرون  تسلاتخد  المؤسسلا  طلارق متعلاددة لىرقابلا  لىلاا الجلاودة  فءىلاس متوسلاطها الحسلااءي -

، وهلالالاي تلالالاد  لىلالالاا الءلالالاديل غالبلالالاا، أي أن الءالالالاوف تسلالالاتخد  طلالالارق 0,92بلالالاااحراأ مع لالالااري قلالالادر ءلالالالا  3,10

  متعددة لىرقاب  لىا الجودة.

بلاااحراأ مع لااري قلادر  3.26و 3.30قد ءىس المتوسط الحسلااءي لهملاا 19ورق   2أما المقرات رق  

[ بمعالالاا ان هلالاه  المقلالارات دامملالاا تطءلالاق فلالاي الءالالاوف  4-3.25. وهلالاي تاتملالاي اللالاا المملالاه ]0.92و 0.87ءلالالا 

 العموم   والخاص  في مديا  المسيى .

 2.46هلاه  فقلارة [. حيلاك ءىلاس المتوسلاط الحسلااءي ل2.49-1.75وجالت المقرة الثامالا  فلاي المملا  ] 

، و عالالالالاي هلالالالاها أن المسلالالالاؤولين فلالالالاي الءالالالالاوف العموم لالالالا  الخاصلالالالا  بمديالالالالا  1.00بلالالالاااحراأ مع لالالالااري قلالالالادر ب 

 يدلمون الاءدا  والافكار في الاءدال  .  المسيى  أح ااا ما

بلاااحراأ مع لااري  59.66ولىا العمو  فقلاد ءىلاس المتوسلاط الحسلااءي لمحلاور الميلازة التاافسلا        

عالاا هلاها أن المرضلا   قلاد تحققلات وان مسلاتو  ممارسلا  الميلازة التاافسلا   ملان وجهلا  . وم14,27وقدر ءي 

 مرتمع . -الموظمين–اظر ليا  الدراس  
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 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة:-4

توجد فروق في التمكين الإداري للموظفين تعـزي إلـى نـوع المؤسسـة مـن وجهـة نظـر عينـة  -

 .الدراسة

أجلالال اختبلاار صلالاح  هلاه  المرضلالا   قاملات الباحثلالا  بحسلااب لء لالاان والتي لاد ملالان وجلاود فلالاروق ءلالاين  ملان

 مجمولتين والجدو  التالي يوضح هلف.

 لمحور التمكين الإداري. T test(: اختبار 16الجدول)

الالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاو   

 المؤسس 

حجلالالالالالالالالالالالالالالالالالا  

 العيا 

المتوسلالاط 

 الحساءي

الااحراأ 

 المع اري 

درجلالالالالالالالالالالالالالالالا    Fق م    Tق م  

 الحر  

 مسلالالالالالالالالاتو  

 دلال 

التمكلالالالالالالاين 

 الاداري 

 0,28 28 1,12 0,274 7,52 56,93 16 لموم  

 9,21 56,07 14 خاص 

 spssالمصدر: من اعداد الباحثة باستخدام 

بلالالاااحراأ  16, 56ملالالان خلالالالا  الجلالالادو  السلالالااءق الاحلالالاد أن المتوسلالالاط الحسلالالااءي لىءالالالاوف العموم لالالا  

المتوسلاط الحسلالااءي لىمؤسسلاات الخاصلالا  فقلالاد موظلالاف، املالاا  16وحىلاس حجلالا  العيالا   7,52مع لااري قلالادر ب 

  فءى لالات Tموظلالاف، أملالاا ق ملالا   14وحىلالاس حجلالا  العيالالا   9,21بلالاااحراأ مع لالااري وقلالادير ءلالاي  56,07ءىلالاس 
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. بمعاا 0.05وهي ق م  أ ءر من  SIG=0.28وهي غير دال  إحصام ا لأن الدلال  المحسوب   0.27

 والخاص . أاه لا توجد فروق لىتمكين الاداري في المؤسسات العموم  

 ولى ه فإن اقءل المر  الصمري وارف  المر  الءديل إها بالمرض   الرابع  ل  تتحقق.

وماها لا توجد فروق دال  احصام ا لىتمكين الاداري في الءاوف العموم   الخاص  بمديالا  المسلايى  

 تعز  إلا مت ير او  المؤسس .

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الرابعة:-

 الميزة التنافسية تعزي إلى نوع المؤسسة من وجهة نظر عينة الدراسة.توجد فروق في  -

 ومن أجل اختبار هه  المرض   قامت الباحث  بحساب لء ان المروق والجدو  التالي يوضح هلف.

 ي لمحور الميزة التنافسية  T test(: اختبار 17الجدول)

الالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاو   
 المؤسس 

حجلالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  
 ليا 

المتوسلالالاط 
 الحساءي

الااحراأ 
 المع اري 

درجلالالالالالالالالالالالالالالالالا    Fق م    Tق م  
 الحر  

مسلالالالالالالالالاتو  
 دلال 

الميلالالالالالالالالالالالالالالالالازة 
 التاافس  

 0,36 28 3,86 0,92 11,20 61,93 16 لموم  

 17,19 57,07 14 خاص 

 spssالمصـــــــــــــــــــــدر مـــــــــــــــــــــن اعــــــــــــــــــــــداد الباحثـــــــــــــــــــــة بالاعتمـــــــــــــــــــــاد علــــــــــــــــــــــى 
 

  لدلاللا  الملاروق ءلاين لياتلاين مسلاتقىتين ملان Tمن خلا  الجدو  الساءق، المتعىلاق ءاتلاام  اختبلاار  

 حيك او  المؤسس  الاحد أن:
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 16. العيالالا  11.20بلالاااحراأ مع لالااري وقلالادر   61,93ءىلالاس المتوسلالاط الحسلالااءي لىءالالاوف العموم لالا  -

املاا حجلا   17.19ااحلاراأ مع لااري قلادر ب  57.07موظف. متوسط الحسلااءي لىءالاوف الخاصلا  قلاد ءىلاس 

  موظف. 14العيا  فقد كان 

، 0.05وهي ا ءر ملان  36محسوب  فهي صمر ، أما الدلا  ال0,92  المحسوب  Tءى ت ق م   -

مما  عاي أاها غير دال  إحصام ا، وارف  المرض   الءديى  ومن هاا اقو  ااه لا توجد فروق في الميلازة 

 التاافس   تعز  إلا او  المؤسس  من وجه  اظر ليا  الدراس .

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الخامسة:-6

بأبعـاده مجمعـة والميـزة التنافسـية مـن وجهـة نظـر عينـة   توجد علاقة بين التمكـين الاداري  -
 .الدراسة

من أجل التي د من صح  هه  المرض   قامت الباحث  بحساب معاملال الارتبلااو ءيرسلاون والجلادو  
 التالي يوضح هلف.

(: معامـــل الارتبــــاط بيرســـون لعلاقــــة التمكـــين الاداري بأبعــــاده مجمعـــة والميــــزة 18الجـــدول)
 التنافسية؛ 

ق ملالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  معاملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال  الأبعاد
 الارتباو ءيرسون 

ا
 لعيا 

مسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاتو  
 sigالدلال  

3 0,71 مفارك  بالمعىومات
0 

0,01> 

 0,41  0,15 تمو   السىط 
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3 0,30 فرق العمل
0 

0,10 

 <0.01 0,65 الاتصا  المعا 

3 0,69 التمكين الإداري 
0 

0,01> 

 spssالمصـــــــــــــــــــــدر مـــــــــــــــــــــن اعــــــــــــــــــــــداد الباحثـــــــــــــــــــــة بالاعتمـــــــــــــــــــــاد علــــــــــــــــــــــى 

  والتي ت  تحصل لىيها من خلا  حساب معامل الارتباو ءيرسون 18الاحد من خلا  اتام  الجدو  

وتاتملالاي هلالاه   0,71ءلالاين بعلالاد مفلالاارك  بالمعىوملالاات و الميلالازة التاافسلالا  ، إن ق ملالا  معاملالال الارتبلالااو ءى لالات 

. 0,05وهلالاي اقلالال ملالان  sig=0.01[، أملالاا الق ملالا  المعاو لالا  فقلالادرت ءلالالا 0.75-0,50الق ملالا  اللالاا المجلالاا  ]

  H1  واقءل المرض   الءديى   H0وهي تد  لىا وجود مستو  معاو   وماه ارف  المرض   الصمر   

ولى لالالالاه  مكلالالالان القلالالالاو  أالالالالاه توجلالالالاد للاقلالالالا  ارتباط لالالالا  طرد لالالالا  متوسلالالالاط  داللالالالا  احصلالالالاام ا ءلالالالاين بعلالالالاد المفلالالالاارك  

 بالمعىومات والميزة التاافس  .

وهو ياتمي إلا   ،0.15والميزة التاافس   ءىس معامل الارتباو ءيرسون ءين بعد تمو   السىط  -

 0.05وهي ق ملا  أ ءلار ملان  sig= 0,41أما ق م  الدلال  المعاو   فقد ءى ت   [،0.75 -0,50المجا ]

 . ولى لالاه  مكلالان القلالاو  أالالاه لا توجلالاد H1  والالارف  المرضلالا   الءديىلالا   H0ومالالاه اقءلالال المرضلالا   الصلالامر   

  السىط  والميزة.للاق  ارتباط ه دال  إحصام ا ءين بعد تمو   

أملالالالالاا العلاقلالالالالا  ءلالالالالاين بعلالالالالا  فلالالالالارق العملالالالالال والميلالالالالازة التاافسلالالالالا   فقلالالالالاد ءىلالالالالاس معاملالالالالال الارتبلالالالالااو ءيرسلالالالالاون -

وهلالاي  sig= 0,10[، أملالاا ق ملالا  الدلاللالا  المعاو لالا  فقلالاد ءى لالات 49, 0-0وهلالاي تاتملالاي إللالاا المجلالاا ]  0,30
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ضلالالالالا     واقءلالالالالال المر H1فهلالالالالاي غيلالالالالار داللالالالالا  إحصلالالالالاام ا ومالالالالالاه الالالالالارف  المرضلالالالالا   الءديىلالالالالا   0.05أ ءلالالالالار ملالالالالان 

 . ولى ه  مكن القلاو  لا توجلاد للاقلا  ارتباط لاه داللا  إحصلاام ا ءلاين بعلاد فلاراق العملال والميلازة H0الصمر   

  التاافس  .

وهي تاتمي   ،0,65أما بعد الاتصا  المعا  فقد ءىس معامل الارتباو ءياه وحين الميزة التاافس   -

وهلالالالاي ق ملالالالا  أقلالالالال ملالالالان   sig= 0.01[. االالالالاا ق ملالالالات الدلاللالالالا  المعاو لالالالا  فقلالالالاد ءى لالالالات 0,75-0,50لىمجلالالالاا  ]

ولى لاه    H1  واقءلال المرضلا   الءديىلا  H0فهي داله احصلاام ا ومالاه الارف  المرضلا   الصلامر      0.05

 فإاها توجد للاق  ارتباط ه طرد   متوسط  دال  إحصام ا ءين بعد الاتصا  المعا  والميزة التاافس  .

، وهي تاتملاي 0,69داري والميزة التاافس   وحى ت ق م  معامل الارتباو ءيرسون ءين التمكين الإ-

وهلالالالاي ق ملالالالا  أقلالالالال ملالالالان   sig= 0.01[. االالالالاا ق ملالالالات الدلاللالالالا  المعاو لالالالا  فقلالالالاد ءى لالالالات 0,75-0,50لىمجلالالالاا  ]

ولى لاه    H1  واقءلال المرضلا   الءديىلا  H0فهي داله احصلاام ا ومالاه الارف  المرضلا   الصلامر      0.05

 التمكين الإداري والميزة التاافس  .  م ا ءينفإاها توجد للاق  ارتباط ه طرد   متوسط  دال  إحصا

 مناقشة نــتائج الــدراسة:-2-2

 وقد أثءتت اتام  الدراس :مناقشة نتائج الفرضية العامة: -2-1 

لىتمكلالالاين الاداري لىملالالاوظمين تلالالايثير متوسلالالاط فلالالاي تحقيلالالاق الميلالالازة التاافسلالالا   فلالالاي الءالالالاوف العموم لالالا   -

 ا  من الموظمين.والخاص  في مديا  المسيى  من وجه  اظر لي

  لالالالاد مسلالالاتو  دلاللالالا  R²=0.483  و معاملالالال التحديلالالاد  R 0.69حيلالالاك ءىلالالاس معاملالالال الارتبلالالااو   

 الميزة التاافس  .  في تحقيق %48,3< حيك يؤثر التمكين الإداري ءاسب  ءاسب 0,01 
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والتي توصىت الا وجود تيثير  دا   2020وتتمق هه  اتام  الدراس  الحال   ما دراس  المدهون 

ودراسلالا     احصلالاام ا للالارأ  الملالاا  البفلالاري بيبعلالااد  فلالاي تحقيلالاق الميلالازة التاافسلالا   لىءالالاوف التجار لالا  بمىسلالاطين.

Almaani,et, al,2020   لىتمكلاين   والتلاي توصلاىت هلاي الأخلار  إللاا وجلاود تلايثير  هو دلاللا  إحصلاام

ودراسلالالا    بمعلالاايير الجلالالاودة فلالالاي جامعلالا  العلالالاين.  الاداري إبعلالااده  مجمعلالالا  لىلالاا الأدال المؤسسلالالا  والالتلالالازا 

  والتلالاي توصلالاىت اللالاا وجلالاود تلالايثير  ايجلالااءي معالالاوي لتمكلالاين العلالاامىين بيبعلالااد  لىلالاا جلالاودة 2019 ل لالااد 

تامجهلالاا أن   حيلالاك أظهلالارت اAldabi elMostafa 2014الخلالادمات المصلالارف  . كملالاا تتملالاق ملالاا دراسلالا   

 المز   التسو قي الخدمي له تيثير  تىميه التاافس   والتي تعءر لن الأمور التي يهت  ءها الاز ل.

 وتعزي الباحك هه  الاتيج  إلا الاقاو التال  :    

اهم لالا  اللالادور اللالاهي يىعبلالاه التمكلالاين الإداري فلالاي تحقيلالاق الميلالازة التاافسلالا   لىءالالاوف  .1

 . %48,3حيك ءىس تيثير  في تحقيق الميزة التاافس   ءاسب العموم   الخاص  بمديا  المسيى  

العمل ضمن المر ق ما يتولد لاه من قلارارات ، وأفكلاار تمتلااز بلاالجودة،   أهم   .2

والمروالالا  فلالاي التطءيلالاق، إضلالااف  إللالاا هللالاف فقلالاد ت لالاون صلالاعب لىلالاا الءالالاوف الاخلالار  تطء قهلالاا وهللالاف 

 ل ون كل مؤسس  لها ءيم  تاظ م   وقوااياها الخاص .

ر المسلالالالاؤولون فلالالالاي الءالالالالاوف سلالالالاوال العموم لالالالا  أو الخاصلالالالا  المعىوملالالالاات التلالالالاي يلالالالاوف .3

المها  الموكىلا  إللايه  بسلارل  إضلااف    إاجاز   حتاجها الموظمين في العمل وهها ما سهل لىيه 

  إلا تىء   طىبات الزحامن فا اسر  وقت.
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إدراف المسلالاؤولين فلالاي الءالالاوف العموم لالا  الخاصلالا  بمديالالا  المسلالايى  لأهم لالا  الميلالازة  .4

لتاافس   في الحماظ لىا مكاا  مؤسساته  ضمن الماافس ، وصو  الا تحقيلاق الاهلاداأ التلاي ا

  ت  تسطيرها.

 اما لن الاقاو التي قد ت ون لامقا في تحقيق اتيج  الىا فهي:

سلااوات،  10الامط الق ادي السامد ومركز   خصوصا وان اغىء   افراد العيا  للاه اقدم لا  ا ثلار ملان 

 يتجاوز فهادة ل ساا ، وهها يؤثر في وجه  اظر القادة وثقته  بالموظمين.ومؤهىه  العىمي لا 

 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الاولى : -2-2

حيلالاك ءىلالاس   مســتوي  ممارســة التمكــين الإداري بــالبنوك مــن وجهــة عينــة الدراســة متوســط. -

حيلاك يلات  تطءيلاق   .8.21بااحراأ مع اري قلادر  ب  56,53المتوسط الحساءي محور التمكين الإداري 

 تمكين الاداري في الءاوف العموم   والخاص  ءدرجه متوسط .

  والتلالالالاي توصلالالالاىت إللالالالاا أن درجلالالالا  ممارسلالالالا  2017وتتملالالالاق هلالالالاه  الدراسلالالالا  ملالالالاا دراسلالالالا   الدرادكلالالالا     

  حيلالالالاك 2016ودراسلالالالا   ءىخضلالالالار وخ ضلالالالار   الق لالالالاادات الأ اد م لالالالا  لىتمكلالالالاين الاداري جلالالالاالت متوسلالالالاط .

بسلالالاءب تسلالالاجيل  3.33توصلالالاىت إللالالاا أالالالاه مسلالالاجل المتوسلالالاط لىتمكلالالاين الاداري مسلالالاتو  متوسلالالاط حيلالالاك ءىلالالاس 

  متوسطات متوسط  لجم ا أبعاد .

والتلالالاي توصلالالاىت إللالالاا أن مسلالالاتو  ممارسلالالا     2012 اللالالارداد وتختىلالالاف هلالالاه  الاتيجلالالا  ملالالاا دراسلالالا    

لتعى   بمديا  مك  المكرم  كان محاور لمى   التمكين الإداري لد  المفرفين الترحو ين بالإدارة الترح   وا

  حيلالاك توصلالاىت إللالاا درجلالا  التمكلالاين لىملالاديرات فلالاي 2015وتختىلالاف كلالاهلف ملالاا دراسلالا   الفلالار ف   لال لالاا.
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المدار  الثااو   بمديا  مك  المكرم  من وجه  اظر المديرات كاات كءيلارة. وقلاد يرجلاا سلاءب الاخلاتلاأ 

التبالد الزماي حيك الدراسلا  الحال لا  طبقلات فلاي  ءين اتيج  الدراس  الحال   واتام  الدراسات السابق  إلا

وقد يرجا كهلف إلا الءيم  التي طبقت   .2015و 2012أما الدراسات السابق  فكاات ءين  2022سا  

فيها حيك طبقت الدراس  الحال   في الءالاوف فلاي مديالا  المسلايى  ءياملاا الدراسلاات السلاابق  فلاالأولا والثاا لا  

والثاا لا  لىلاا الملاديرات فلاي   لإدارة لىترح   والتعى   بمديا  مكلا  المكرملا ،طبقت في المدار  الأولا في ا

 الثااو ات وكهلف مك  المكرم .

 وتعزو الباحث  هه  الاتيج  إلا الاقاو التال  :

ان المسلالالالاؤولين فلالالالاي الءالالالالاوف العموم لالالالا  الخاصلالالالا  بمديالالالالا  المسلالالالايى  لا  ماوضلالالالاون  .1

اللاامط الق لاادي السلاامد والمركز لا  فلاي اتخلااه  السىط  لىموظمين بالدرج  كءيلارة وقلاد يرجلاا هللاف اللاا

 القرارات.

كما وحسب ما توصىت إل ه الدراس  الحال   فإن المسؤولين  قوملاون بممارسلا    .2

 التمو  .  السىط  التي ت  تمو ضها لىموظمين في فترة

 ضعف الثق  ءين المسؤو  والموظمين. .3

 تخوأ الموظمين من ز ادة المها  الموكى  إليه . .4

 الموظمين من تحمل مسؤول ات ا ثر.تخوأ  .5

  مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية:-2-3
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حيلاك ءىلاس المتوسلاط   مستوي ممارسة الميزة التنافسية من وجهة نظـر عينـة الدراسـة مرتفـع.-

وهلاها يءلاين أن الءالاوف العموم لا  الخاصلا  بمديالا    .14,27بلاااحراأ مع لااري قلادر ءلاي  59,66الحساءي 

 درج  مرتمع  في ممارس  الميزة التاافس  .المسيى  لديها 

والتلالالاي توصلالالاىت إللالالاا وجلالالاود مسلالالاتو   2020وتتملالالاق اتلالالاام  هلالالاه  الدراسلالالا  ملالالاا دراسلالالا  الملالالادهون      

 مرتما من الميزة التاافس   في الءاوف التجار   في فىسطين.

  والتلالالاي توصلالالاىت اللالالاا ان مسلالالاتو  الميلالالازة التاافسلالالا   2017وتختىلالالاف ملالالاا دراسلالالا   الصلالالالاحات    

اللالاا وجلالاود مسلالاتو  متوسلالاط فلالاي ممارسلالا     2013  الفلالارق الاوسلالاط كاالالات متوسلالاط .  الخاللالادي ءجامعلالا

  والتلالالاي توصلالالاىت إللالالاا أن مسلالالاتو  2012ودراسلالالا   الرفلالالايدي   الميلالالازة التاافسلالالا   فلالالاي الجامعلالالاات الاردا لالالا .

ممارس  الميزة التاافس   في فرك  الاتصالات في ال و ت كاات متوسلاط  الحال لا  فلاي الءالاوف فلاي مديالا  

وقلالاد   سلالايى . أملالاا الدراسلالاات الأخلالار  فطبقلالات فلالاي الجامعلالاات الاردا لالا  وفلالارك  الاتصلالاالات فلالاي ال و لالات.الم

 يرجا الا التبالد الزماي.

  وتعزو الباحث  هه  الاتيج  إلا ما يىي: 

املالالاتلاف الملالالاوظمين فلالالاي الءالالالاوف العموم لالالا  والخاصلالالا  بمديالالالا  المسلالالايى  مهلالالاارات   .1

 واحدة.متعددة مما  مكاه  من ادال ا ثر من وظ م  

 استخدا  الءاوف العموم   والخاص  طرق متعددة لىرقاب  لىا الجودة .  .2

سلالاهر المسلالالاؤولين فلالالاي الءالالالاوف العموم لالالا  والخاصلالا  لىلالالاا تحسلالالاين الخلالالادمات بملالالاا  .3

 يتوافق ما احت اجات الزحامن.
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 لمل المسؤولين بصم  دامم  لىا التحس   بيهم   الجودة. .4

 تي  طرحها الموظمين.دل  المسؤولين لدءدا  والأفكار الجديدة ال .5

 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: -2-4 

ذات دلالـــة احصـــائية فـــي التمكـــين الإداري للمـــوظفين تعـــزي إلـــى نـــوع   توجـــد فـــروق لا  - 

 0,28لاد مسلاتو  دلاللا   0.27حيك ءى ت ق م  اختبار في  المؤسسة من وجهة نظر عينة الدراسة.

=sig                                    . وهي غير دال 

  والتلالاي توصلالاىت اللالاا للالاد  وجلالاود فلالاروق فلالاي درجلالاات 2015تتملالاق ملالاا دراسلالا   الفلالار ف  وهلالاي     

والتلاي توصلالاىت إللالاا   رتلاب   المتوسلالاطات تلاوافر التمكلالاين الإداري وفقلاا لمت يلالار  المؤهلالال العىملاي والخءلالارة .

لد  المفلارفين الترحلاو ين فلاي الإدارة الترح لا  والتعىلا   تعلاز   لد  وجود فروق في مستو  التمكين الإداري 

  والتلالاي توصلالاىت إللالاا للالاد  وجلالاود فلالاروق حلالاو  2022ودراسلالا   الفلالااو ش   إللالاا مت يلالار المؤهلالال العىملالاي.

  والتلالاي توصلالاىت إللالاا للالاد  2020التمكلالاين الإداري  علالاز  إللالاا مت يلالار المسلالاتو  الإداري دراسلالا   لى لالاان 

متوسلالاطات تقلالاديرات أفلالاراد العيالا  حلالاو  الادارة بالمفلالاارك  والتمكلالاين وجلاود فلالاروق هات دلاللالا  إحصلالاام   فلاي 

  الإداري تعز  إلا مت ير  العمر والمؤهل العىمي والمستو  الوظ مي 

  التلالاي توصلالاىت إللالاا وجلالاود فلالاروق هات دلاللالا  إحصلالاام   فلالاي 2013وتختىلالاف ملالاا دراسلالا   ءوسلالاال  

و دراسلالا    ىين تعلالاز  لمت يلالار الخءلالارة.مسلالاتو  إدراف العلالاامىين فلالاي فلالارك  سلالاوااطراف لس اسلالا  تمكلالاين العلالاام

  والتلالالالالالالاي خىصلالالالالالالات إللالالالالالالاا وجلالالالالالالاود فلالالالالالالاروق داللالالالالالالا  إحصلالالالالالالاام ا فلالالالالالالاي مسلالالالالالالاتو ات التمكلالالالالالالاين 2004 العءيلالالالالالالاديين 

  الماظمتين كاات لصالح فرك  الاسمات.  الإداري 
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 ولى ه فهي غير دال  إحصام ا.  0,05أ ءر من 

 وتعزو الباحث  هه  الاتيج  إلا: 

الءالاوف العموم لا  والخاصلا  يخضلاعون اللاا املا  ان جم ا الموظمين سلاوال فلاي  .1

 القوااين في ااجاز المها  الموكى  إليه .

إن درجلالالا  التصلالالارأ التلالالاي  متى هلالالاا الموظملالالاون فلالالاي الءالالالاوف العموم لالالا  والءالالالاوف   .2

 الخاص  هي امسها

 أن الءاوف العموم   والخاص  إاجاز الألما  وفقا فرق لمل.  .3

سسات العموم لا  والخاصلا  متفلااءه  أن القاوات الاتصال   التي تستعمىها المؤ   .4

   إاجاز مهامه .  في إ صا  المعىومات التي  حتاجها الموظمين في

وهلالالاها ملالالاا  مسلالالار للالالاد  وجلالالاود فلالالاروق فلالالاي ممارسلالالا  التمكلالالاين الإداري ملالالان وجهلالالا  اظلالالار الملالالاوظمين   

 المبحوثين والتي تعز  إلا مت ير او  المؤسس .

 مناقشة الفرضية الجزئية الرابعة: -2-5-

توجد فروق ذات دلالة احصائية في الميزة التنافسية تعزي إلى نوع المؤسسة مـن وجهـة لا  -

وهلالاي غيلالار داللالا   0,36لالالاد دلاللالا  إحصلالاام     T  0.92وقلالاد ءى لالات ق ملالا  اختبلالاار   نظــر عينــة الدراســة.

 إحصام ا.
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  التلالاي اظهلالارت اتامجهلالاا للالاد  وجلالاود فلالاروق هات 2017وتتملالاق هلالاه  الدراسلالا  ملالاا دراسلالا   حىملالاو  

صلالالاام   فلالالاي متوسلالالاط إجابلالالاات أفلالالاراد العيالالالا  حلالالاو  الميلالالازة التاافسلالالا   تعلالالاز  إللالالاا مت يلالالارات الء االالالاات دلاللالالا  إح

 الفخص  .

وترجلالاا الباحثلالا  هلالاه  الاتيجلالا  إللالاا ان المسلالاؤولين فلالاي الءالالاوف العموم لالا  والخاصلالا  يهتملالاون بلالاالجودة  

التملالااده  طلالارق و  كملالاا أاهلالا  يهتملالاون ءتىء لالا  طىبلالاات الزحلالاامن فلالاا اسلالار  وقلالات. الخلالادمات التلالاي  قلالادمواها،

أن الءالاوف العموم لا  والخاصلا  تالاو  فلاي ، و مختىم  في جما المعىومات لىلاا الماافسلاين والءيملا  الخارج لا 

 والتقارب في الخدمات والعرو  التي تقدمها سوال الءاوف العموم   والءاوف الخاص . خدماتها.

 -مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الخامسة: -2-6

والميــزة التنافســية مــن وجهــة نظــر عينــة  ئيا بــين التمكــين الإداري وجــود علاقــة دالــة إحصــا-

 الدراسة.

  وهي تظهر وجود للاق  a<0,01لاد مستو  دلال    0,69حيك ءىس معامل الارتباو ءيرسون 

 ءين التمكين الإداري والميزة التاافس  .

  الملاوظمين بلاالءاوف توجلاد للاقلا  داللا  إحصلاام ا ءلاين المفلاارك  بالمعىوملاات والميلازة التاافسلا   للاد-

  العموم   والخاص  بمديا  المسيى .

 وهلالاي تظهلالار a <0,01لالالاد مسلالاتو  دلاللالا    0.71حيلالاك ءىلالاس معاملالال الارتبلالااو ءيرسلالاون        

 وجود للاق  قو   ءين بعد المفارك  بالمعىومات والميزة التاافس  .

  وجه  اظر ليا  الدراس . توجد للاق  دال  إحصام ا ءين الاتصا  المعا  والميزة التاافس   من-
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  وهي تظهر وجود للاق  a<0,01لاد مستو  دلال    0,65حيك ءىس معامل الارتباو ءيرسون 

 ءين بعد الاتصا  المعا  والميزة التاافس  .

والتلالاي أظهلالارت وجلالاود للاقلالا  ءلالاين التمكلالاين  2021تتملالاق هلالاه  الدراسلالا  ملالاا دراسلالا  زرقلالاين و غر بلالاان 

حيلالالالاك أظهلالالالارت وجلالالالاود للاقلالالالا  داللالالالا  إحصلالالالاام ا ءلالالالاين  2022الإداري واللالالالاولال التاظ ملالالالاي. ودراسلالالالا  فلالالالااو ش 

التمكلالالاين الإداري والأدال التاظ ملالالاي فلالالاي أقسلالالاا  اللالالاولادة الحكوم لالالا  مجملالالاا الفلالالامال الطءلالالاي. ودراسلالالا  لى لالالاان 

والتلالالاي أظهلالالارت وجلالالاود للاقلالالا  طرد لالالا  داللالالا  إحصلالالاام ا ءلالالاين الإدارة بالمفلالالاارك  والتمكلالالاين الإداري.  2020

وكلالاهلف   التلالاي أثءتلالات وجلالاود للاقلالا  طرد لالا  ءلالاين إدارة المعرفلالا  والميلالازة التاافسلالا  ، 2017ودراسلالا  حىملالاو  

  إدارة العلاق  ما الزحون والميزة التاافس  .

السلالالاىط  والميلالالازة التاافسلالالا   ملالالان وجهلالالا  اظلالالار ليالالالا   لا توجلالالاد للاقلالالا  داللالالا  إحصلالالاام ا ءلالالاين تملالالاو  -

  a=0,41الدراس . حيك كان مستو  الدلال   

لا توجد للاق  دال  إحصام ا ءين فرق العمل والميزة ملان وجهلا  اظلار ليالا  الدراسلا . حيلاك كلاان -

  a=0,10مستو  الدلال  

ءلار فلاي الءالاوف زاد هللاف وتعزي الباحثلا  هلاه  الاتيجلا  اللاا االاه كىملاا كلاان تطءيلاق التمكلاين الاداري ا 

 10في كسب الميزة التاافسلا   لىءالاوف، خاصلا  وان اسلاب  ملان افلارد العيالا  للاديه  سلااوات خدملا  ا ثلار ملان 

 .ساوات مما يدل  هلف في فه  ا ءر لأهداأ المؤسسات وقوالدها وس اساتها

ات كملالالالاا وان التمكلالالالاين الاداري والميلالالالازة التاافسلالالالا    فلالالالاتركان فلالالالاي بعلالالالا  الاقلالالالااو مثلالالالال المعىوملالالالا    

المتبادل  والتي تعتءر امر مه  ولا  مكن ت اضي لاه سوال في لمى لا  التمكلاين الاداري او كسلاب الميلازة 

التاافسلالالا  ، وكلالالاهلف الاتصلالالاالات داخلالالال المؤسسلالالا  تعتءلالالار اسلالالاا  العمى لالالا  الادار لالالا  سلالالاوال كاالالالات الاتصلالالاا  



  الفصل الخامس

 

 
161 

ى   الاتصلاال    سلاتط ا الصالد والمتمثل في الاقتراحات او الااز  مثل الاوامر والمها ، ومن خلا  العم

الموظملالاون الوصلالاو  اللالاا المعىوملالاات المطىوبلالا  ملالان خلالالا  الاجتماللالاات الدور لالا  فلالاي المؤسسلالا ، وهلالاها ملالاا 

  مسر وجود العلاق  ءين بعدي المفارك  بالمعىومات والاتصا  المعا  والميزة التاافس  . 
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 نتائج الدراسة:-

والإجابلا  لىلاا   في ضول ما سءق من تحىيل الء االاات المتحصلال لىيهلاا ملان ليالا  الدراسلا ،      

 فإن هه  الدراس  خىصت إلا مجمول  من الاتام  هي:  أسمى  وفرض ات التي وضعتها الباحث ،

يوجلالاد تلالايثير  هو دلاللالا  إحصلالاام   لىتمكلالاين الاداري لىملالاوظمين فلالاي تحقيلالاق الميلالازة  .1

 التاافس   في الءاوف العموم   والخاص  في مديا  المسيى  من وجه  اظر ليا  من الموظمين.

 ممارس  التمكين الإداري من وجه  اظر ليا  الدراس  متوسط.مستو   .2

 مستو  ممارس  الميزة التاافس   من وجه  اظر ليا  الدراس  مرتما. .3

لا توجد فروق في التمكين الإداري تعلاز  إللاا مت يلار الاو  المؤسسلا  ملان وجهلا   .4

 اظر ليا  الدراس .

يلار الاو  المؤسسلالا  لا توجلاد فلاروق  فلاي ممارسلا  الميلازة التاافسلا   تعلاز  اللاا مت   .5

 من وجه  اظر ليا  الدراس .

والميلالازة التاافسلالا   ملالان وجهلالا    توجلالاد للاقلالا  داللالا  إحصلالاام ا ءلالاين التمكلالاين الإداري  .6

 اظر ليا  الدراس .

توجلالالاد للاقلالالا  داللالالا  إحصلالالاام ا ءلالالاين المفلالالاارك  بالمعىوملالالاات والميلالالازة التاافسلالالا   ملالالان  .7

 وجه  اظر ليا  الدراس .
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  المعلاا  والميلازة ملان وجهلا  اظلار ليالا  توجد للاق  داللا  إحصلاام ا ءلاين الاتصلاا .8

 الدراس .

لا توجد للاق  دال  إحصام ا ءين تمو   السىط  والميزة من وجه  اظر ليا   .9

 الدراس .

لا توجد للاق  دال  إحصام ا ءين فرق العمل والميزة التاافس   ملان وجهلا  اظلار  .10

 ليا  الدراس .

فإن الباحك خرجت بمجمول  من التوصلا ات   إليها في هه  الدراس ، ءاال لىا الاتام  المتوصل

  وهي كالاتي:

تفلالالالالالاج ا الملالالالالالادرال فلالالالالالاي الءالالالالالالاوف العموم لالالالالالا  والخاصلالالالالالا  الملالالالالالاوظمين لىلالالالالالاا لمى لالالالالالا  اتخلالالالالالااه  ●

 وتحمل المسؤول  .  القرارات

 تفج ا الموظمين من قءل الادارة لىا العمل الجمالي بفكل أ ثر.  ●

التمكلالالالاين الإداري وأهميتهلالالالاا بالاسلالالالاب  لىءالالالالاوف سلالالالاوال اطلالالالالا  الملالالالادرال أ ثلالالالار حلالالالاو  س اسلالالالا   ●

 الخاص  أو العموم   وما يترتب لىيها من فوامد.

 وضا دورات تدر ء   وت و ا   لتام   المهارات الإءدال   لد  الموظمين.  ●

 السىط  لىموظمين من قءل رؤسامه  والاءتعاد لن المركز   في اتخاه القرارات.  ●
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  طرحها الموظمون لىا المبادرات أ ثر. دل  الأفكار الجديدة التي  ●

وتقلالاد   للالارو  ا ثلالار   التحسلالا   بيهم لالا  كسلالاب المؤسسلالا  أو الءالالاف لىميلالازة التاافسلالا  ،  ●

 لىزحامن من أجل جهءه . 
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 خاتمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة:

وصلالالالاىاا اللالالالاا اها لالالالا  هلالالالاه  الدراسلالالالا  والمتعىقلالالالا  ءواقلالالالاا التمكلالالالاين الاداري للالالالاد  الملالالالاوظمين بالمؤسسلالالالاات 

التاافسلالا   وهلالاو ملالاا فضلالاىاا دراسلالاته لملالاا لهلالاها الموضلالاو  ملالان العموم لالا  والخاصلالا  وتلالايثير  فلالاي تحقيلالاق الميلالازة 

اهم لالا  كءيلالارة فلالاي الوقلالات اللالاراهن سلالاوال لىلالاا الجاالالاب الاداري او المؤسسلالاات ككلالال. حيلالاك  عتءلالار التمكلالاين 

الاداري والميزة التاافس    عتءران استراتيج   ااجع  في التصدي لفتا الت يرات الحاصلاى  انن والتلاي قلاد 

 تحصل مستقبلا.

الالاا قلالادر المسلالاتطا  التمصلالايل فلالاي المت يلالارات الدراسلالا  وملالان خلالالا  الاتلالاام  المتوصلالال اليهلالاا وقلالاد حاول

تءين ان هااف تيثير لىتمكين الاداري في تحقيق الميزة التاافس  ، وهلاها يثءلات ان كىملاا كلاان هالااف تمكلاين 

ا ثلالالار لملالالاوظمين كىملالالاا حصلالالاىت المؤسسلالالاات لىلالالاا ميلالالازة تاافسلالالا  ، كملالالاا ان اتلالالاام  الدراسلالالا  ءيالالالات ان ابعلالالااد 

التمكلالالاين الاداري ل سلالالات ءلالالاام  درجلالالا  التطءيلالالاق خاصلالالا  بعلالالاد تملالالاو   السلالالاىط  التلالالاي  ماحهلالالاا المسلالالاؤولون 

لىملالالاوظمين وهلالالاها لعلالالاد  فهلالالا  المسلالالاؤولين لهلالالاها البعلالالاد ورحملالالاا لعلالالاد  الاطلالالالا  ال لالالاافي حلالالاو  التمكلالالاين الاداري، 

سلالالاات وخاصلالالا  واالالالاه تسلالالاود المركز لالالا  فلالالاي اتخلالالااه القلالالارارات فلالالاي المؤسسلالالاات. وكملالالاا ءيالالالات الدراسلالالا  ان المؤس

تسلالالاعا اللالالاا كسلالالاب واملالالاتلاف الميلالالازة التاافسلالالا   وهللالالاف بالتفلالالاج ا اللالالاا الاءلالالادا   -الءالالالاوف–المحلالالال الدراسلالالا  

الاءت ار، وتحس   بيهم   الجودة وتقي مها بفكل مستمر. ان ل   هااف اخلاتلاأ فلاي التمكلاين الاداري 

 والميزة التاافس   في الءاوف العموم   والخاص .

 مكلالان ان  مصلالال فيهلالاا البلالااحثون والمهتملالاون ف ملالاا يتعىلالاق الاملالار وهالالااف العديلالاد ملالان الجواالالاب التلالاي 

بالتمكين الاداري والميزة التاافسلا   فلاي دراسلااته  وابحلااثه  العىم لا ، هالاا للا  اتالااو  الا القلادر ال سلاير، وقلاد 

، والادلو الله   كون هااف بع  القصور فلاي هلاه  الدراسلا ، واحلان بفلار فلاي الاها لا  وال ملاا  لله للازَّ وجلالَّ
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م لالالاا باحثيالالالاا فلالالاي ملالالالاا  قدموالالالاه ملالالان معىوملالالاات ومعلالالاارأ والتلالالالاي تسلالالاه  فلالالاي تخطلالالاي الاقلالالالاامص ان يوفلالالاق ج

 .والسىء ات والعراقيل التي تواجه البحك العىمي
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 رسال  دكتورا ، كى   الترح  . جامع  الميو . مصر.

 .تمكلالاين العلالالاامىين ملالالادخل لىتحسلالاين والتطلالالاو ر. الماظملالالا  العرح لالالا  2003افالالادي لط لالالا  حسلالالاين.  -

 لىتام   الادار  . القاهرة.

الق اد لا  وللاقتهلاا بمسلاتو ات التمكلاين ملالان   . الااملالااو2008الجميىلاي مطلار ءلان لءلاد المحسلان.  -

وجهلالا  اظلالار ملالاوظمي المجىلالا  الفلالاوري. رسلالاال  ماجسلالاتير. كى لالا  الدراسلالاات العى لالاا. جامعلالا  الالاايف العرح لالا  

 لىعىو  الاما  . الممى   العرح   السعود  .

 . متطىبات تمعيل التمكين الاداري بكى ات جامع  تءوف من 2016الحرحي ف صل لءيد حمود. -

. جامع  الازهلار. 2.  170. العدد35ر رؤسال الاقسا  الا اد م  . مجى  كى   الترح  . المجىدوجه  اظ

 مصر.-القاهرة
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 . تعز لالالالاز التمكلالالالاين الاداري للالالالاد  الملالالالارأة العامىلالالالا  ملالالالان خلالالالالا  2020الحسلالالالاياي ميرفلالالالات رححلالالالاي.  -

. 10لعلالادد. ا06الحكوملالا  الرفلالايدة فلالاي الجامعلالاات المىسلالاطيا  . مجىلالا  الالاور لىدراسلالاات الاقتصلالااد  . مجىلالاد 

 الجزامر.-الء  

 . الاءلالالالالادا  الاداري والميلالالالالازة التاافسلالالالالا   فلالالالالاي الجامعلالالالالاات الرسلالالالالام   2013الخاللالالالالادي لىلالالالالاي خاللالالالالاد.  -

 الاردن.-الاردا  . رسال  ماجستير. كى   ادارة الما  والالما . جامع  آ  الءيت. الممرق 

الق لاادات الا اد م لا  لتمكين الإداري وللاقته بلاالتميز التاظ ملاي للاد   . ا2017الدرادك  امجد.  -

-لىو  الااساا  -. مجى  جامع  الاجا  ل بحاكءجامع  الطامف من وجه  اظر ألضال هيم  التدر  

 فىسطين.-. جامع  الاجا  الوطا  . ااءى 8. العدد31. المجىد

 . الممارسلالاات الافضلالال ودورهلالاا فلالاي تعز لالاز الميلالازة التاافسلالا   2013اللالادرو ش مصلالاطما محملالاد.  -

لمجموللالالا  ملالالان الفلالالاركات الصلالالااال  ة. اطروحلالالا  دكتلالالاورا . كى لالالا  الاقتصلالالااد. جامعلالالا  حىلالالاب. ةدراسلالالا  مقارالالالا  

 سور ا.

 . ادارة التمكلالالالاين واقتصلالالالااد ات الثقلالالالا  فلالالالاي 2008اللالالالادوري زكر لالالالاا مطىلالالالاف، صلالالالاالح احملالالالاد لىلالالالاي.  -

 ماظمات الالما  الالم   الثالث . دار ال ازوري لىافر. لمان.

الملالاا  المكلالاري كملالادخل لتحقيلالاق الميلالازة التاافسلالا    . رأ  2011اللالادوري زكر لالاا، ءوسلالاال  اءلالاوبكر.  -

المسلالالاتدام . مىتقلالالاا دوللالالاا حلالالاو  اللالالارأ  الملالالاا  المكلالالاري فلالالاي ماظملالالاات الالملالالاا  العرح لالالا  فلالالاي الاقتصلالالااد ات 

 . جامع  الفىف. الجزامر.14/12/2011-13الحديث . 
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 . التمكلالاين الاداري لتلالادل   القلالادرة لىلالاا اتخلالااه القلالارارات للالاد  2012اميالالا  سلالاى   سلالاال .   اللالاردادي-

المفلالالارفين الترحلالالاو ين بمديالالالا  مكلالالا  المكرملالالا . رسلالالاال  ماجسلالالاتير. كى لالالا  الترح لالالا . جامعلالالا  ا  القلالالار . الممى لالالا  

 العرح   السعود  .

ة التاافسلالا   ةدراسلالا   . تلالايثير  الءلالارام  التدر ء لالا  فلالاي تحقيلالاق الميلالاز 2012الرفلالايدي سلالاعد سلالاو ى .  -

حال  الفرك  الوطا   للاتصالات في دول  ال و ت. رسال  ماجستير. كى   ادارة الما  والالما . جامع  

 الاردن.-آ  الءيت. الممرق 

 . تلالالالايثير  التمكلالالالاين الاداري فلالالالاي تطءيلالالالاق مبلالالالاادئ ادارة الجلالالالاودة 2006الز لالالالاداايين محملالالالاد مطلالالالار.  -

الادارة –الاردا لا . ة. رسلاال  ماجسلاتير. لملاادة الدراسلاات العى لاا الفامى  فلاي المؤسسلاات المال لا  الحكوم لا  

 . جامع  مؤت . الاردن.-العام 

 . تمكلالالالاين العلالالالاامىين واثلالالالار  لىلالالالاا جلالالالاودة الخلالالالادمات 2019السلالالالاحاتي وفلالالالاال لىلالالالاي لءلالالالاد السلالالالالا .  -

المصلالارف   ةدراسلالا  ميداا لالا  لىلالاا ليالالا  ملالان العلالاامىين فلالاي الادارات الرم سلالا   بالمصلالاارأ التجار لالا  العاملالا  

 مديا  ءا ازية. رسال  ماجستير. كى   الاقتصاد. جامع  ءا ازي. ليء ا.ب

 . أثلالالار التمكلالالاين الاداري فلالالاي الادال التاظ ملالالاي لأقسلالالاا  2022الفلالالااو ش فاطملالالا  جلالالاواد اءلالالاراه  .  -

الاسلالاال واللالاولادة الحكوم لالا  فلالاي قطلالاا  غلالازة ةدراسلالا  حاللالا  : مجملالاا الفلالامال الطءلالاية. رسلالاال  ماجسلالاتير. كى لالا  

 فىسطين.–  . الجامع  الاسلام  . غزة الاقتصاد والادار 

واقلالالالاا التمكلالالالاين الاداري لىملالالالادير ات وللاقتلالالالاه بالتام لالالالا  المها لالالالا   . 2015الفلالالالار ف للالالالازة حسلالالالاين.  -

رسلالاال  ماجسلالاتير. كى لالا  الترح لالا . جامعلالا  ا  القلالار .  لىمعىملاات فلالاي الملالادار  الثااو لالا  بمديالالاه مكلالا  المكرملا .

 الممى   العرح   السعود  .-مك  مكرم 
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 . اثر تمو   السلاىط  لىلاا فعال لا  الادال للاد  العلاامىين 2012ممدو  سودي ماو .   الظميري -

بالمؤسسلالاات القطلالاا  الحكلالاومي بمديالالا  ال و لالات ةدراسلالا  تطء ق لالا  لىلالاا وزارة الفلالاؤون الاجتمال لالا  والعملالالة. 

 الاردن.-رسال  ماجستير. كى   الالما . جامع  الفرق الاوسط. لمان

 . العلاق  ءين التمكلاين الاداري وخصلاامص الوظ ملا  فلاي كلال 2004ءثيا  ز اد حمد.   العءيديين-

من فرك  مصااا الاسمات الاردا   ومؤسس  المواائ الاردا   ةدراس  مقارا ة. رسلاال  ماجسلاتير. لملاادة 

 . جامع  مؤت . الاردن.-الادارة العام –الدراسات العى ا 

الماظملا  واثرهلاا فلاي تحقيلاق الميلازة التاافسلا   ةدراسلالا    . رسلاال 2009العتلاو  محملاد فلاوزي لىلاا.  -

 الاردن.    -ميداا   لىا قطا  صاال  الادو   الارداية. كى   الالما . جامع  الفرق الاوسط. لمان

 . جلاوهر تمكلالاين العلاامىين ةإطلاار مملالااه مية. ملاؤتمر السلالااوي 2005العتيءلاي سلاعد ءلالان ملارزوق.  -

الممى لالالا  العرح لالالا  -. كى لالالا  العىلالالاو  الادار لالالا . الر لالالاا 18/04/2005-17العافلالالار لإدارة الجلالالاودة الفلالالاامى  

 السعود  .

 . سىسلالاى  الماهلالال فلالاي العىلالاو  الترحو لالا : مقدملالا  فلالاي ملالااه  الباحلالاك 2008العلالازاوي رحلالا   يلالاوا .  -

 . لمان. 1العىمي. دار دجى . و

.  . دور الجلالاودة فلالاي تحقيلالاق الميلالازة التاافسلالا   لىمؤسسلالا . رسلالاال  ماجسلالاتير2005العيهلالاار فىلالا .  -

 كى   العىو  الاقتصاد   ولىو  التسيير. جامع  الجزامر. الجزامر.

 . مصر.1 . العمل الجمالي. دار اج ا  لىافر والتوز ا. و2009المقي اءراه  .  -
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 . ادارة المعرفلالالالالا  وتطلالالالالاو ر الماظملالالالالاات. المكتلالالالالاب الجلالالالالاامعي 2003ال ء سلالالالالاي للالالالالاامر خضلالالالالاير.  -

 مصر. -الحديك. الاسكادر  

 . تمكلالالاين العلالالاامىين ةاملالالااه  التمكلالالاين الاداري لىعلالالاامىين. مدوالالالا  2010   ال لالالاردي احملالالاد السلالالايد.-

 https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/190454التام   الادار  . 

 . دور التمكين الاداري في تعز ز الاءت لاار الاداري. كى لا  الرافلادين 2015ال عءي حميد سال .  -

 https://www.researchgate.net/publication/319144039الجامع  .  

 . للاقلا  التمكلاين الإداري بملاد  ممارسلا  2016ال ادري ل سا محمد، خضر يوسلاف احملاد.  -

. 35الأدوار الق اد لالالالا  للالالالاد  ملالالالادرال ملالالالادار  التعىلالالالا   العلالالالاا  ءدوللالالالا  ال و لالالالات. مجىلالالالا  كى لالالالا  الترح لالالالا . المجىلالالالاد

 مصر.-. جامع  الازهر. القاهرة3.  169العدد

 . اثلالالار التمكلالالاين الاداري فلالالاي 2011المء ضلالالاين محملالالاد هيلالالاب، الطراوالالالا  محملالالاد احملالالاد.  -

للالالاد  العلالالاامىين بلالالاالءاوف التجار لالالا  الاردا لالالا . دراسلالالاات العىلالالاو  الادار لالالا . المجىلالالاد السلالالاىوف الاءلالالادالي 

. الاردن.2.العدد 38  

 . أثر الرأ  الما  البفري في تحقيق الميزة التاافس   في الءاوف 2020المدهون خالد محمد.  -

. 02اسلالالالاات الالملالالالاا  والادارة. المجىلالالالادةدراسلالالالا  تطء ق لالالالا  لىلالالالاا الءالالالالاوف التجار لالالالا  فلالالالاي فىسلالالالاطين. مجىلالالالا  در 

 . المركز ال ادي لىبحوك والتام  . الممى   المتحدة.02العدد

 . الاتصلاا  المعلاا  فلاي مؤسسلاات الجزامر لا . مجىلا  العىلاو  الااسلااا  . 2017بض اأ للااطف.  -

 الجزامر.-. جامع  ماتوري. قساطيا 48المجىد أ. العدد

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/190454
https://www.researchgate.net/publication/319144039
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واقلالالالالالاا تمكلالالالالالاين العلالالالالالاامىين بالمدير لالالالالالا  العمى لالالالالالا   . 2016ءىخضلالالالالالار مسلالالالالالاعودة، ءوخضلالالالالالاير ملالالالالالار  .  -

للاتصالات الجزامر بعااب  واثر  لىا الاءدا . مجى  العىو  الاقتصاد  . جامع  الج لالي ال اب . سيدي 

 الجزامر.-ءىعبا 

دور وظ ملالالالالا  البحلالالالالاك والتطلالالالالاو ر فلالالالالاي ت ام لالالالالا  الميلالالالالازة التاافسلالالالالا    . 2018ءلالالالالان اللالالالالاز ن حملالالالالازة.  -

ة. رسلاال  2014-2006مجمول  من المؤسسات الءترول   خلا  فتلارة  لىمؤسسات الءترول  ة دراس  حال 

 الجزامر.-دكتورا . كى   العىو  الاقتصاد   والعىو  التجار   ولىو  التسيير. جامع  قاصدي مرحا . ورقى 

الميلالازة التاافسلالا   ملالان  فعال لالا  إدارة المعرفلالا  فلالاي تعز لالاز . 2017ءلالان خى ملالا  احملالاد، بعىلالاي حملالازة.  -

. جامعلا  العرحلاي 08. مجىلا  الدراسلاات المال لا  والمحاسلاء   والادار لا . العلاددخلا  الاستراتيج ات التاافس  

 الجزامر.-ءن مهيدي. ا  الءواقي

 . المفلالالالاارك  فلالالالاي اتخلالالالااه القلالالالارارات والعلاقلالالالاات الإاسلالالالااا   ملالالالان ركلالالالاامز 2014ءلالالالان داود العرحلالالالاي.  -

جامعلا  قاصلادي مرحلاا . . 16العىلاو  الااسلااا   والاجتمال لا . العلاددجىلا  الاتصا  المعا  فلاي المؤسسلا . م

 الجزامر.-ورقى 

 . مقارحلالالالا  الملالالالاوارد الداخى لالالالا  وال ملالالالاالات كملالالالادخل لىميلالالالازة التاافسلالالالا   فلالالالاي 2012ءواز لالالالاد وسلالالالايى .  -

المؤسسلالا  الاقتصلالااد   الجزامر لالا  ةدراسلالا  تطء ق لالا  لىلالاا بعلالا  المؤسسلالاات الاقتصلالااد   بسلالاطيفة. رسلالاال  

 الجزامر.-. سطيف1ى   العىو  الاقتصاد   والتجار   ولىو  التسيير. جامع  سطيف ماجستير. ك

 . دور الاءت لالاار فلالالاي دللالالا  الميلالازة التاافسلالالا   لىمؤسسلالالا  الاقتصلالالااد   2011ءوبعلالا  لءلالالاد الوهلالالااب.  -

موحى  ة. رسال  ماجستير. كى   العىو  الاقتصاد   ولىو  -ةدراس  حال  اتصالات الجزامر لىهاتف الاقا 

 الجزامر.-سيير. جامع  ماتوري. قساطيا الت
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 : دور س اسلا  تمكلاين العلاامىين فلاي تحقيلاق الميلازة التاافسلا   المسلاتدام  2013ءوسال  اءو بكر.  -

ةدراسلالالا  ميداا لالالا  لىلالالاا فلالالاكرة سلالالاوااطراف الءترول لالالا ة. رسلالالاال  ماجسلالالاتير. كى لالالا  العىلالالاو  الاقتصلالالااد   والعىلالالاو  

 امر.. الجز 1التجار   ولىو  التسيير. جامع  سطيف 

 . أثلالالار تءالالالاي التسلالالاو ق الاخضلالالار لىلالالاا دللالالا  الميلالالازة 2020ءوفلالالار ط اهلالالااد، م قاو لالالاب ماصلالالاف.  -

التاافسلالالالا   لىمؤسسلالالالاات الاقتصلالالالااد   ة دراسلالالالا  حاللالالالا  مؤسسلالالالا  فرت لالالالاا  لاابلالالالا ة. مجىلالالالا  الاقتصلالالالااد الجديلالالالاد. 

 . جامع  خم   مى اا . الجزامر.01.  02. العدد11المجىد

اافسلالالا   حلالالارب لىلالالاا الخصلالالاور ة دراسلالالا  واقلالالاا الميلالالازة  . الميلالالازة الت2016جعملالالار يلالالاوا  اءلالالاراه  .  -

. 1التاافسلالا   فلالاي الصلالااالات ال هام لالا  الوطا لالا  المىسلالاطيا  ة. مجىلالا  جامعلالا  الاسلالاتقلا  ل بحلالااك. المجىلالاد 

 . جامع  الاستقلا . فىسطين.  1العدد

المحلالالاددات التاظ م لالالا  لتفلالالاكيل فلالالارق العملالالال وللاقتهلالالاا بلالالاالتوافق المهالالالاي  . 2019ج ءىلالالاو حملالالازة. -

ة. مجىلا  الباحلاك فلاي دراسلا  ميداا لا  ءوحلادة الءىسلاتر ن مؤسسلا  كوالادور ءلار  ءلاولر ر   ةاجتمال لا لااصر 

 الجزامر.-جامع  قاصدي مرحا . ورقى . 03. العدد11العىو  الااساا   والاجتمال  . المجىد

 . اثر تمكلاين العلاامىين فلاي التطلاو ر التاظ ملاي ةدراسلا  2013جواد العال  ، سيف الدين لماد.  -

ل   نرال ليالالا  ملالان العلالاامىين فلالاي الفلالارك  العاملالا  لصلالااالات الصلالاوف   ب لالاداد. مجىلالا  كى لالا  ب لالاداد اسلالاتطلا

 . العراق.36لىعىو  الاقتصاد  . العدد

 . الميزة التاافس  . مجى  دراسات في لى  الاجتما  الماظمات. المجىد 2015حراير   لت ق .  -

 الجزامر.-. الجزامر2. جامع  الجزامر 02. العدد 03
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 . دور ادارة المعرفلالا  التسلالاو ق   بالتملالااد اسلالاتراتيج   العلاقلالا  ملالاا الزحلالاون 2017حىملالاو  املالاين.  -

فلالالاي تحقيلالالاق الميلالالازة التاافسلالالا   ةدراسلالالا  ليالالالا  مجموللالالا  ملالالان الءالالالاوف الجزامر لالالا  فلالالاي ولا لالالا  الاغلالالاواوة. رسلالالاال  

-. بسلالالاكرةدكتلالالاورا . . كى لالالا  العىلالالاو  الاقتصلالالااد   والعىلالالاو  التجار لالالا  ولىلالالاو  التسلالالايير. جامعلالالا  محملالالاد خ ضلالالار

 الجزامر.

 . التمكلاين الاداري وصلااال  قلاادة المسلاتقءل. 2018خءرال المجمول  العرح   لىتدر ب والافلار.  -

 القاهرة.-المجمول  العرح   لىتدر ب والافر. مصر

 . التمكلالالاين الاداري كثقافلالالا  جديلالالادة فلالالاي ماظملالالاات الالملالالاا . 2018خىملالالا  سلالالاارة، ل سلالالااوي فىلالالا .  -

 الجزامر.-. الجىم فورا. ز ان ل03العدد حاك الاقتصاد  . مجى  الماتد  لىدراسات والاب

 . المسلاؤول   الاجتمال لا  واثرهلاا فلاي الميلازة التاافسلا   2015خوجىي كوثر محملاد احملاد محملاد.  -

. جامع  -ادارة الالما –لفركات الاتصا  العامى  في السودان. رسال  ماجستير. كى   الدراسات العى ا 

 ج ا. السودان.السودان لىعىو  والت اولو 

 . آل لا  التمكلاين الاداري فلاي المكلار التاظ ملاي الحلاديك. 2016دءى  لءد العالي، العملاري وفلاال.  -

 الجزامر.–. جامع  محمد خ ضر. بسكرة 18. العدد05مجى  لىو  الااسان والمجتما. المجىد 

 . مصلالالالالاادر تحقيلالالالالاق الميلالالالالالازة التاافسلالالالالا   فلالالالالاي المؤسسلالالالالاات الاقتصلالالالالالااد   2021درو لالالالالاش لملالالالالاار.  -

 . جامع  معسكر. الجزامر.1. العدد06جزامر  . المجى  الجزامر   لىموارد البفر  . المجىد ال
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 . التمكلاين الاداري وللاقتلاه ءإءلادا  العلاامىين ة دراسلا  ميداا لا  لىلاا 2012راضي جواد محسلان. -

. العدد 12ليا  من موظمي كى   الادارة والاقتصادة. مجى  القادس   لىعىو  الادار   والاقتصاد  . المجىد

 . العراق.01

 . دور فلالالالالارق العملالالالالال فلالالالالاي ترق لالالالالا  ادال الماظملالالالالا . المجىلالالالالا  2018زدا  يوسلالالالالاف، زايالالالالالا  اسلالالالالامال.  -

 الجزامر.-. باتا 1. جامع  باتا 06الجزامر   ل من الااسااي. العدد

 . مسلالااهم  التمكلالاين الاداري فلالاي تحقيلالاق اللالاولال التاظ ملالاي 2021زرقلالاين حملالازة، غز بلالااون لىلالاي.  -

ءملالار العلالااتر. مجىلالا  الاقتصلالااد الجديلالاد. – SOMIPHOSا لالا  فلالاي مؤسسلالا  مالالااج  الموسلالامات ةدراسلالا  ميدا

 . الجزامر.1. العدد12المجىد 

 . التاافسلالالالا   والميلالالالازة التاافسلالالالا   فلالالالاي ماظملالالالاات الالملالالالاا . مجىلالالالا  ابحلالالالااك 2021سلالالالاال  ال لالالالاا .  -

 . جامع  ءر  ءولر ر  . الجزامر.01. العدد08المجىد ودراسات التام  .

 . التمكلالاين الاداري كملالادخل لتعز لالاز 2020سلالالا ، زروخلالاي فيلالاروز، فلالاي  هجيلالارة.  سلالالا  لءلالاد ال-

دراس  استطلال   نرال ليا  ملان ملاوظمي كى لا  الاقتصلااد ءجامعلا  الفلاىفة.  الولال التاظ مي لىموظمين ة

 الجزامر.-جامع  قاصدي مرحا . ورقى . 01. العدد 06مجى  الدراسات الاقتصاد   ال م  . المجىد

 . الاهم لا  الاسلاتراتيج   لىملاوارد وال ملاالات ودورهلاا فلاي 2004ضلا ه، بلاللاي احملاد.  سلاملالي  ح-

تحقيق الميزة التاافس  . المىتقلاا اللادولي حلاو : البفلار   وفلارص الاالادما  فلاي اقتصلااد المعرفلا  وال ملاالات 

 الجزامر.-. كى   الحقوق والاقتصاد. جامع  قاصدي مرحا . ورقى 10/03/2004-09البفر   يومي 
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ممارس  المسؤول   الاجتمال لا  وأخلاق لاات الألملاا  ودورهلاا فلاي تحقيلاق  . 2020هين  اسر. فا-

ة. المجىلا  -2019-لىا الفركات المدرج  في ءورص  فىسطيا   ل وراق المال لا ةدراس   الميزة التاافس  

 الاردن.-. مركز البحك وتطو ر الموارد البفر  . رما 16العرح   لىافر العىمي. العدد 

واقلالاا التمكلالاين الإداري  . 2018فلالاعيبات محملالاد، لرقلالاوب صلالابا ، فلالارحاتي اجلالااة، زحلالاون  اسلالار.  -

لد  مديري المدار  في فىسطين كما يرا  المديرون أامسه  ةدراسلا  ميداا لا  فلاي ملادار  محافظلا  را  الله 

 الاردن.. جامع  الزرقال. 03. العدد18. مجى  الزرقال لىبحوك والدراسات الااساا  . المجىد"والءيرة

 . متطىبات التمكين الاداري لد  ملاديري الملادار  الثااو لا  2015فقور  محمد يوسف لزات.  -

بمحافظلاات غلازة وللاقتهلالاا ءثقافلا  الااجلااز للالاديه . رسلاال  ماجسلالاتير. كى لا  لىلاو  الترح لالا . الجامعلا  الازهلالار. 

 فىسطين.  -غزة

المؤسسلالالا  الاقتصلالالااد  .  . الاتصلالالاا  المعلالالاا  اسلالالاا  ادارة الازملالالاات فلالالاي 2018طيىلالالاب اسلالالا م .  -

 الجزامر.-. جامع  حسيب  ب  ءو لىا. الفىف19الا اد م   لىدراسات الاجتمال  .العدد

 . اثر التمكين الاداري 2020لا   لءد الطيف مصىح محمد، البفاري اجيب محمد  حي.  -

دو لا  بالجمهور لا  في تحقيق الميزة التاافس   المستدام  ةدراس  ميداا   في الفلاركات ال ما لا  المصلااع  ل 

 . جامع  العىو  الت اولوج ا. ال من.03. العدد26ال ما  . مجى  الدراسات الاجتمال  . المجىد

أثر لااصر المز   التسلاو قي لىلاا الميلازة التاافسلا   ةدراسلا   . 2018لءد الحميد اا  رفعت.  -

لملالاا . جامعلالا  الفلالارق كى لالا  الاميداا لالا  فلالاي مصلالاااا البلاسلالات ف الصلالااال   فلالاي لملالاانة. رسلالاال  ماجسلالاتير. 

 الاردن.-الاوسط. لمان
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 . الجزامر.1 . اقتصاد المؤسس . دار المحمد   العام . و1998لدون ااصر دادي.  -

 . متطىبلالاات اسلالاتدام  الميلالازة التاافسلالا   لىمؤسسلالاات الاهى لالا  2018لسلالااأ محملالاود لءدالمجيلالاد.  -

ام  فلالالالاي ظلالالالال ءيملالالالا  مت يلالالالارة. كى لالالالا   التامو لالالالا   بالمحافظلالالالاات الجاوح لالالالا  لمىسلالالالاطين. ملالالالاؤتمر التام لالالالا  المسلالالالاتد

 الاقتصاد والعىو  الاجتمال  . جامع  الاجا . فىسطين.

 . اثلالالالار الادارة بالمفلالالالاارك  لىلالالالاا التمكلالالالاين الاداري ةدراسلالالالا  2020لى لالالالاان هلالالالاااي اءلالالالاراه   حسلالالالان. -

ميداا لالا  لىلالاا الفلالارط  المىسلالاطيا   فلالاي قطلالاا  غلالازةة. رسلالاال  ماجسلالاتير، كى لالا  الاقتصلالااد والعىلالاو  الادار لالا . 

 فىسطين.-ع  الاسلام  . غزةالجام

 . تمكلالاين العلالاامىين بماظملالاات الالملالاا  الحديثلالا . مجىلالا  2020غلالاراز الطلالااهر، سلالاوالم   اور لالا .  -

 الماا ا.-. المركز الد مقراطي العرحي. ءرلين07تام   الموارد البفر   لىدراسات والابحاك. العدد 

تير. ال ى لالا  الحقلالاوق والعىلالاو   . ممهلالاو  المؤسسلالا  العموم لالا . رسلالاال  ماجسلالا2010غلاءلالاي ءوز لالاد.  -

 الجزامر.-الس اس  . جامع  العرحي ءن مهيدي. ا  الءواقي

 . تيثير ادارة المعرف  في تحقيق مزا ا التاافس  . رسال  ماجسلاتير. 2013غىءون لىي فاطم .  -

 كى   الاقتصاد. جامع  ءا ازي. ليء ا. 

 . لمان.1افر والتوز ا. و . الاتصالات الادار  . دار اسام  لى2009فر  فعبان.  -

اسلالالالالاتخدا  الت اولوج لالالالالاا المعىوملالالالالاات كلالالالالاادا  لتمكلالالالالاين  . 2019قواميلالالالالاد ءلالالالالاوبكر، ءىمهلالالالالادي اءلالالالالاراه  .  -

مجىلالا   العلالاامىين فلالاي المؤسسلالا  الخدم لالا   دراسلالا  حاللالا  المدير لالا  العمى لالا  لمؤسسلالا  اتصلالاالات الجزاملالار ورقىلالا .

 الجزامر.-ي . مركز الجامعي. ايىيز 04افاق لىبحوك والدراسات سداس  . العدد
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 قائمة المحكمين(: 1الملحق )

 جامع  الااتمال الدرج  العىم   اس  ولقب الاستاه

  2جامع  الجزامر استاه محاضر أ هيب فه م 

 1جامع  باتا  استاه مخىوأ سعاد

 جامع  المسيى  استاه محاضر أ ءن زط  ءىد  
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 (: الاستبانة في صورتها نهائية2الملحق)

 

     وزارة التعى   العالي والبحك العىمي

 -1باتا –جامع  الحا  لخضر 

 كى   العىو  الااساا   والاجتمال  .

 قس  لى  الام  ولىو  الترح   والارطموا ا.

 

 

 

 

  

 الداد:                                                افراأ:

 خول  غراءي                                         أ.د. مخىوأ سعاد   

في اطار الالداد لمهكرة مكمى  لايل فهادة الدكتورا  في لى  الام  تخصص التاظ   والعمل. والموسوم  ءلا:         
 واقا التمكين الاداري لد  الموظمين في المؤسسات العموم   والخاص  وتيثير  في تحقيق الميزة التاافس  .

  اما  الاجاب  واحدة فقط في الخاا  التي ترواها xوضا  آمل الت ر  بقرالة كل جزل والاسمى  الخاص  به، ث      
مااسب ، ما العى  ان مساهمت   في تعءم  هه  الاستباا  ءدق  وموضول   س كون له اثر ا ءر في الحصو  لىا اتام  
أ دق ق ، وأح طك  لىما ان الء ااات التي ستقدمواها سوأ ت ون اهتما  وتقدير وسر   تام  من قءل الباحث  وسو 

 تستخد  لاغرا  البحك العىمي فقط. 

 وفي الاخير تقءىوا ماا فامق لبارات الفكر والتقدير، فا رتا ل   تعاواك  معي.      

 الباحثة: غرابي خولة                                                      

 الاستبانة
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  الجزل الاو : الء ااات الفخص  :-

 خاص                                    او  المؤسس : لموم  

 الجا : هكر                                        ااثا

  المؤهل العىمي:

 ل ساا              ماستر           ماجستير              اخر  

 ساوات الخدم : 

 ساوات5اقل من 

 ساوات 10الا5من 

 ساوات 10ا ثر من 

 : الجزل الثااي-

الجدو  الهي امامف  حتوي لىا مجمول  من العبارات التي صممت من اجل ق ا  التمكين الاداري. فيرجا من 
   اما  الءديل الهي ترواه  عك  اجاءت  .Xحضرت   قرالة المقرات ووضا  

 دامما غالبا احيانا اءدا  الفقرات الابعاد
المفارك  
 بالمعىومات

     بشأن تطوير عمليتقبل المسؤولون المقترحات 
     اتلقى التشجيع على تطوير افكاري و أسلوبي في العمل

يمكنني الحصول على المعلومات التي أريدها بطريقب سهلب وفي 
 الوقت المناسب

    

     تتاو لي الفرصة في اتخاذ القرارات المتعلقة بعملي
      .يتم تبادل المعلومات بين المسؤولين والموظفين
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تمو   
 السىط 

     امتلك درجة كافية من الصلاحيات في إنجاز عملي
يتغير بمقدار الصلاحيات الممنوحة لي من وقت لآخر حسب حاجات 

 المؤسسة
    

     لدي الاستقلالية في اتخاذ القرارات بشان وظيفتي.
     التفويض لا يمارس رؤسائي السلطة التي قاموا بتفويضها لي خلال فترة

فرق 
 العمل

     تتقدم على أهداف الشخصية المجموعةاهداف 
     يسود الاحترام والثقة بيني وبين زملائي في فريق العمل.

يمكن العمل في فريق واحد من تحقيق التعاون وتوزيع الْعباء بيني وبين 
 زملائي

    

     تشجع الإدارة على العمل في فريق وتكاف  عليب 
     عام تجاه المهام عندما أعمل ضمن فريق العملالتزم بشكل 

الاتصال 
 الفعال

     تتسم القوانين والتعليمات المؤسسة بالوضوو
     الموظفون في المؤسسة أكثر فهما لْدوارهم بسبب اتاحة المعلومات

     توجد قنوات اتصال بين المستويات الإدارية
     بالمؤسسةمهارات الاتصال عالية لدي الموظفين 

     اجد سهولب في التواصل مع رئيسي في العمل.
 الجزل الثالك: الميزة التاافس  :

. فيرجا من الميزة التاافس  الجدو  الهي امامف  حتوي لىا مجمول  من العبارات التي صممت من اجل ق ا  
   اما  الءديل الهي ترواه  عك  اجاءت  .Xحضرت   قرالة المقرات ووضا  

 دامما غالبا اح ااا اءدا  الفقرات
      تعمل المؤسسة باستمرار على التحسين بأهمية الجودة

تحرص ادارة المؤسسة على تقييم خدماتها بشكل متميز للحصول على أعلى 
 مستويات الجودة

    

     البحث والتطوير من أجل تحديث الخدمات التي تقدمها المؤسسةتستخدم اداره 
     التجهيزات التي تستخدمها المؤسسة تتميز بأنها متعددة الْغراض 

     تنوع المؤسسة في خدماتها.
     لدي المؤسسة القدرة على تسليم طلبات الزبائن فى اسرع وقت 

     تستخدم المؤسسة احدث النظم من اجل تامين لتغير طلبات الزبائن
     المؤسسة الدعم الكامل ل فراد المبدعين توفر

     يتم استقطاب الْفكار الإبداعية و تطبقها المؤسسة
      توفر المؤسسة وسائل الاتصال المباشر وتدعم الْفكار الإبداعية 
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     تعرض المؤسسة خدماتها بطرق سلسة وجذابة
     تعتمد المؤسسة للتفوق على المنافسين على الابداع والجودة 
تعتمد مؤسسة من أجل التفوق على المنافسين على الموارد المادية والمؤهلات  

 العلمية
    

     المعلومات المجمعة على البيئة الخارجية تسمح بمعرفة كل ما هو جديد
     مع احتياجات العملاءتعمل المؤسسة على تحسين الخدمات بما يتوافق 

     تمنح فرصة في خلق الْفكار التسويقية جديدة
     تعمل المؤسسة على جمع المعلومات لمعرفة استراتيجيات المنافسين

     تستخدم المؤسسة الموارد المتاحة بصورة اقتصادية ورشيده 
يمتلك الموظفون المؤسسة مهارات متعددة مما يمكنهم من اداء اكثر من  

 وظيفة واحدة
    

      تستخدم المؤسسة طرق متعددة للرقابة على الجودة 

 شكرا على تعاونكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


