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  :ملخص

 حجمهـــــا وكـــــبر المؤسســـــا  توســـــ  أد 

 التي التكنولوجيا توفر انببج العمل وتقسي 

ــاهم  ــور في سـ ــا  ظهـ ــدة تخصصـ إلى  ،جديـ

 نتيجـة ، والإدارة العمـال  بـ   العلاقـا   تشابك

 العمــل علاقــا  طــرفي بــ  المصــاح لتضــارب

ــة ــا، الجماعيـ ــؤد  ممـ ــدوثإلى  يـ ــا  حـ  نزاعـ

ــا ــا غالبــ ــود مــ ــلب تعــ ــ  بالســ ــرف  علــ ، الطــ

ــلمية غـــر بطـــر  حلـــها تم إذا بالخصـــوص  سـ

ــة مــ  كالإضــراب ــال جه  مــ  والإغــلا  العم

ــة إدارة ــذا، المؤسســـ ــل في وهـــ ــولا  ظـــ  التحـــ

 الـتي  والتكنولوجيـة  والاجتماعيـة  الاقتصادية

ــهدها ــ  تشـــ ــا  مختلـــ ــ  في المؤسســـ  مختلـــ

 فةة منذ تعر  التي الجزائر بينها م  البلدا 

 مـ   العديد في الإضرابا  م  موجة الزم  م 
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 رايو ،  شريفة :الُمرَاسِل الُمؤَلِْ  -
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 للعمل تنظي  م  لابد كا  لذلك، القطاعا 

 وحقـــو  واجبـــا  وتحديـــد علاقاتـــ  وترشـــيد

 يـت   لا طبعـا  هذا، العلاقة هذه في طر  كل

 هــذه تــنظ  ولــوائح القــوان  وســ  بنصــدار إلا

 الجزائـــــر  العمـــــل قـــــانو  منهـــــا العلاقـــــا 

ــذا 44/91 ــ  هــ ــب مــ ــانوني الجانــ  إذاو، القــ

ــا ــب مــ  نظرن  المفاوضــة أــد والســلمي الجان

 أاحها يؤد  حي ، مه  دور تلعب الجماعية

 حيـ  ، الجماعيـة  العمل علاقا  استقرارإلى 

 كأفضـــل  الدوليـــة  العمـــل  منظمـــة  وصـــفتها 

 وتســـــوية العمـــــل شـــــرو  لتحســـــ  الطـــــر 

 .المنااعا 

ــرا ــذه ونظــ ــة لهــ ــتي الأهميــ ــ  الــ ــا تتمتــ  بهــ

 خــــلال مــــ  ســــنحاول الجماعيــــة المفاوضــــة

 الآليــــة هــــذه أهميــــة علــــ  التعــــر  دراســــتنا

 العمــل علاقـا   وتنظـي   ترقيـة  في ومسـاهمتها 

 حضــارية كــأداة تفعيلــها وكيفيــة الجماعيــة

 .الحاصلة والتطورا  للتغرا  مواكبة

ــة  ــا  المفتاحي ــا  ؛المفاوضــة :الكلم  علاق

ــانو  ؛العمـــــــــــــــل .44/91 العمـــــــــــــــل قـــــــــــــ
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Abstract:  
The expansion of institutions, and 

the division labor, have led with the 

availability of technology, to the 

entanglement of labor relations 

between administration And werkers 

as a result of conflicts of interest 

between this two sides, leading to 

conflicts that are often mutually 

detrimental to the parties Especially 

if it is resolved by non-peaceful 

ways, such as a labor strike and 

closure. In light of the economic, 

social and technological changes 

witnessed by various institutions in 

different countries, Also algeria 

Known since a period of time wave 

of strikes in many sectors. It is 

necessary to organize the work, 

rationalize its relations, This is of 

course, only by enacting laws and 

regulations to regulating these 

relations, but if we look from the 

peaceful side, collective bargaining 

play an important role in the 

stability of collective labor relations, 

which the International Labour 

Organization (ILO) has described as 

the best way to improve working 

conditions and settle disputes. 

According to this, we will try to 

recognize the importance of this 

mechanism and its contribution to 

the promotion of collective labor 

relations, as a civilized tool to keep 

up with this changes and 

developments. 

Keywords: bargaining; labor 

relations; labor law 11/90. 

  :قدمةم

 لهــا تتعــر  الــتي النزاعــا  إدارة علــ  تعمــل حضــارية آليــة الجماعيــة المفاوضــة تعتــبر

 بـ   سـيئة  آثـار  يـة   لا بمـا  حلـها  علـ   تعمل بحي  المؤسسة في الجماعية العمل علاقا 

 تنظــي إلى  تــؤد  كمــا، بينهمــا العلاقــة اســتقرار علــ  والحفــاظ المتنــااع  طــرف ال

 خاصـة  والجزائـر   عامـة  الـدولي  المشـرع  وضعها حي ، الجماعية العمل علاقا  وترقية

 بحيـ  ، القـوت   بـ   القـائ   النـزاع  وحـل  إدارة في المسـاهمة  شـأنها  مـ   قانونيـة  كوسيلة

 تــنظ  الــتي القــوان  مــ  ترســانة صــدور التســعينا  ســنوا  مــ  بدايــة الجزائــر شــهد 

 مــ  انطلاقــا الدولــة باشــرتها الــتي الاقتصــادية الإصــلاحا  وأكســب ، العمــل علاقــا 

 91/44 العمـل  قـانو   أبراهـا  كا  عمل قوان  صدور م  عن  ترتب وما، 4979دستور

 لهــذه الاتفــاقي الطــاب  إضــفاء خــلال مــ  العمــل علاقــا  في جديــد تحــول صــاحب  الــذ 

 سمـوح  مسـابقا  يك  لم اللذا  النقابية والتعددية بالإضراب الاعةا  جانبإلى  العلاقة

 . القانونية الحقو  كأحد بممارستهما
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 الاقتصــادية والتحــولا  التطــورا  ظــل   تــزداد الجماعيــة المفاوضــة أهميــة أ  كمــا

 مختلـ   في تشـهدها  الـتي  الإضـرابا   موجـة  وكـذا ، الجزائـر  بها تمر التي والاجتماعية

ــة القطاعــا  ــ  لقــدرتها وهــذا، الكــثر وغرهــا النقــل، الطــب، الةبي ــ  التعامــل عل  م

 علاقـا   طـرفي  ب  سلبية آثار ية  لا بما المختلفة والفئا  القطاعا  تميز التي الفوار 

 وسـيلة  باعتبارهـا  وهـذا ، قانونيـا  عليهـا  المنصـوص  الشـرو   وفـق  تطبيقها حال في العمل

، والمناقشـــة والإنصـــا  والإقنـــاع والحـــوار الاتصـــال تقنيـــا  علـــ  تعتمـــد مباشـــرة وديـــة

 حقــو  بــ  التــواا  مــ  قــدر لتــوفر، التفــاو  في وخــبرة كفــاءة ذا  كــوادر تمارســها

 الجماعيـة  بالاتفاقيـة  أاحهـا  حـال  في تنتهـي  والتي المتفاوض  الطرف  كلا والتزاما 

ــ الــتي ــي العمــل أصــحاب بــ  بر ت ــة( العمــال وممثل ــذا ، )النقاب  إنشــاء في يشــةكا  الل

 سـبق  ما عل  وتأسيسا .وثباتها العلاقة استقرارإلى  وتطبيقها احةامها يؤد  اي  أسسها

 حضـارية  كخليـة  الجماعيـة  والاتفاقيـة  المفاوضة تساه  كي : التالية الإشكالية نطرح

 لهـا  أولاهـا  الـتي  الأهميـة  هي وما المؤسسة؟ في الجماعية العمل علاقا  وتنظي  ترقية في

 ؟44/91 الجزائر  العمل قانو 

 :  التالية التساؤلا  نطرح التالية الإشكالية عل  وللإجابة

 الجماعية؟ العمل نزاعا  حل في السلمية غر الوسائل هي ما -4

   الجماعية؟ العمل علاقا  طرفي ب  المفاوضة مراحل أبزر هي ما -4

 بـ   المفاوضـة  وترقيـة  تفعيل في عليها الاعتماد يت  التي الحضارية التقنيا  هي ما -2

 الجماعية؟ العمل علاقا  طرفي

 الجماعيـة  المفاوضـة  ومكانـة  دور، 44/91 الجزائـر   العمـل  قـانو   وضـح  كي  -1

 ؟ذلك في الجماعية والاتفاقية

 : التالية النقا  في الدراسة هذه أهمية تتمثل: راسةالد أهمية

 المؤسسة(. في الجماعية )المفاوضة الموضوع لهذا العلمية القيمة -4

 للاتصــال كــأداة الجماعيــة  المفاوضــة'' الموضــوع أهميــة مــ  الدراســة أهميــة تــبرا -4

، واسـتقرارها  العمـل  علاقـا   وشـرو   ظـرو   تنظـي   مـ   عليـ   تعمـل  مـا  وإلى، والحوار

 التواصـل  عمليـة  لإنمـاء  الفاعلـة  والوسـيلة  الجماعيـة  العمـل  لنزاعـا   السلمي الحل بمثابة
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 في لاســيما الوسـيلة  لهـذه  المتناميـة  الأهميــة علـ   يـبره   مـا  وهــذا، التفـاو   أطـرا   بـ  

 الجزائر. تشهدها التي والاقتصادية الاجتماعية التحولا  ظل في الراه  الوق 

 وبدقـة  وتحـدد  توضـح  أهـدا   عـدة  هنـا   دراسـة أو  بحـ   ككـل : راسـة الد أهدا 

 ســعينا الجماعيــة( )المفاوضــة لموضــوع تطرقنــا خــلال ومــ  النهايــة في إليهــا الوصــول بغيــة

 :  التالية الأهدا  لتحقيق

 الجماعية. العمل نزاعا  حل في السلمية غر وسائل أه  عل  التعر  -4

 التقنيـــا  وأهـــ ، الجماعيــة  العمـــل علاقــا   طـــرفي بـــ  المفاوضــة  مراحـــل إبــراا  -4

 علاقــا  طــرفي بــ  المفاوضــة تفعيــل في عليهــا الاعتمــاد يــت  الــتي والحضــارية الاتصــالية

 ترقيتها. وبالتالي الجماعية العمل

 للمفاوضــة  44/91 الجزائــر   العمــل قــانو   أولاهــا الــتي  الأهميــة علــ   التعــر  -2

 الجماعية. والاتفاقية الجماعية

 وصـ  إلى  تسـع   الـتي  الوصـفية  الدراسا  ضم  الدراسة هذه تدخل: راسةالد منهج

 بدراسـة  سـأقو   عليـ   وبناء، محددة قضية عل  والوقو  دقيقا تحليلا وتحليلها الظاهرة

ــق ــة بالمفاوضــة تتعل ــة الجماعي ــة تنظــي  في حضــارية اتصــال كخلي  العمــل علاقــا  وترقي

 المـــنهج علـــ  البحـــ  موضـــوع معالجـــة في اعتمـــدنا فقـــد وعليـــ  المؤسســـة. في الجماعيــة 

 نوعيـة  ووصـ   كشـ   خـلال  م  وهذا والبح  توافقا الأكثر المنهج كون     الوصفي

 العمــل و علاقــا  جهــة مــ  الجماعيــة   المفاوضــة البحــ  مــتغر  بــ  الموجــودة العلاقــة

 حـول  والمفصـلة  الصـحيحة  المعلومـا   وتحليـل  جمـ   خـلال  مـ   أخـر   جهـة  مـ   الجماعية 

 علـ   الةكيـز  مـ  ، العلميـة  الأدبيـا   مختلـ   مـ   الجماعية المفاوضة وشرو  خصائص

 مواجهتهـا  وكيفية المؤسسة في الجماعية العمل علاقا  تهدد التي السلبية المؤثرا  أه 

 .التفاو  عملية خلال م 

 : راسةالد مفاهي 

، جماعـة ، )فـرد  أشـخاص  مجموعةأو  شخص  وجود في يتمثل  نشا  هو: فاو الت

 الأخـذ  مـ  ، الموجـودة  للحالة عن  وبدو  مرضي مخرج لإيجاد مةاب  مجال في ممثل (

 (1)الآخري .  رأ  الحسبا  في
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 الجماعيـة  المنااعة طرفي ب  والنقا  للحوار مباشر  أسلوب هي: اعيةالجم المفاوضة

 طـر   مـ   مباشـرة  منتخـب  أو  نقـابي   ممـثل   كـانوا  سـواء  العمـال  ممثلـو  يتلقـ   حي 

 بهـد   الممكنـة  الحلول وطرح الآراء لتبادل العمل أصحابأو  العمل صاحب وب  العمال

 (2)المطلوب . للنزاع مشة  حلإلى  الوصول

 ممثلـي  بـ   النظـر  وجهـا   وتبـادل  والتفاه  الاتصال بمقتضاها يت   وسيلة أنها كما

 علاقـا   أطـرا   بـ   النظـر  وجهـا   تقـارب إلى  يـؤد   ممـا ، العمل أصحاب وب  العمال

 عـ   عـادة  الجماعيـة  المفاوضـة  وتسـفر ، العمـل  علاقا  استقرارإلى  بالتالي ويؤد  العمل

 (3)مشة . عمل عقدأو  جماعية اتفاقية إبرا  عل  العمل علاقة طرفي اتفا 

 في، 4974ســنة421 رقــ  الدوليــة العمــل اتفاقيــة في الدوليــة العمــل منظمــة وتعرفهــا

 بـ   تجـر   الـتي  المفاوضـة  جميـ   الجماعيـة    المفاوضـة  تعـبر  يشمل الاتفاقية هذه مفهو 

 أصـحاب  منظمـا   مـ   أكثـر أو  واحدةأو  العمل أصحاب م  مجموعةأو  ،عمل صاحب

 :  أجل م ، جهة م  أكثرأو  عمال ومنظمة جهة م  العمل

 الاستخدا . وأحكا  العمل شرو  تحديد -4

 .والعمال العمل أصحاب ب  العمل تنظي  -4

 (4)منظماته .أو  والعمال منظماته أو  العمل أصحاب ب  العمل تنظي  -2

ــا ــر  المشــرع يخــص وفيم ــل قــانو - الجزائ ــر  العم ــا يعــ  لم-الجزائ  واضــحا تعريف

ــل الجماعيــة للمفاوضــة ودقيقــا ــة للاتفاقيــة تعريــ  بنعطــاء اكتفــ  ب ــاتج الجماعي  كن

 الجماعية. المفاوضة وأطرا  للمفاوضا 

 وهـي  الاستخدا  بسبب وتنمو تنشأ التي العلاقا  هي العمل علاقا : العمل علاقا 

أو  رؤســـائه  وبـــ  وبيـــنه  الـــبع  وبعضـــه  العمـــال بـــ  العلاقـــا  لـــذلك تبعـــا تشـــمل

 الواســ  بمعناهــا تشــمل كمــا، تســتخدمه  الــتي بالمنشــأة علاقــاته  وكــذا، مــديريه 

 والهيئـــــا  العمـــــل أصـــــحاب وبـــــ  العمـــــال ونقابـــــا  المنشـــــأة إدارا  بـــــ  العلاقـــــا 

 (5)الحكومية .

 ثقافيـة أو  سياسـية أو  قانونيةأو  اجتماعيةأو  اقتصادية وحدة ع  عبارة هي: ؤسسةالم

 وماليـة  وبشـرية  ماديـة  وسـائل  علـ   ذلـك  في معتمـدي   الأفراد م  مجموعة بتسيرها يقو 

 يـت   الـذ   الفضـاء  ذلـك  هـي أو  ،شـركة  أ  إليهـا  تسـع   الـتي  الأهـدا   تحقيق أجل م 
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 تحقيــقإلى  تســع  وعمليــة اجتماعيــة علاقــا  وتنشــأ والماليــة البشــرية العوامــل دمــج فيــ 

 (6)والخدما . السل  إنتاج هو بينهما المشة  الهد 

ــة ــادية والمؤسسـ ــي الاقتصـ ــدة هـ ــادية الوحـ ــتي الاقتصـ ــارس الـ ــا  تمـ ــاجي النشـ  الإنتـ

 أوجـد   الـتي  الأهـدا   تحقيـق  أجـل  مـ   وبيـ   وشـراء  تخـزي   مـ   بـ   المتعلقة والنشاطا 

 (7)أجلها. م  المؤسسة

 الجماعية العمل علاقا  لةقية كخلية الجماعية المفاوضة: ولالأ المحور

، إنهائها في سلميت  غر وسيلت  هنالكو، النزاعا  م  العديدإلى  المؤسسة تتعر 

 جمـيعه   يتوقفـوا  حيـ   نقـابته   خلال م  العمال هيباشر إجراء هوو: الإضراب أولا وهي

 العمـل  صـاحب  يستجيب حت  النزاع محل القس أو  المنشأة في العمل ع  عمدا أغلبه أو 

(8)المشروعة المهنية لمطالبه 
.  

 العمــال علــ  للضــغ  بالمنشــأة العمــل بوقــ  العمــل صــاحب قيــا  هــو: الإغــلا  ثانيــا

 لإنهـــاء وســـيلة الإغـــلا  يكـــو  ولكـــي، مطـــالبه  عـــ  للتنـــاالأو  لمطالبـــ  للاســـتجابة

 لمشـكلة  يرجـ   بـ   العمـال  صـاحب  قيـا   سـبب  يكـو    أ يجـب  فنن  الجماعية المنااعا 

 عــد  علــ  العمــال لحمــل العمــل صــاحب إليــ  يلجــأ وعندئــذ العمــال وبــ  بينــ  جماعيــة

 جميـ   بـ   يقو  أ  شاملا الإغلا  يكو  وقد، مطالبه  ع  للتناالأو  للإضراب اللجوء

 كليــا يكــو  قــد الإغــلا  لأ  كمــا واحــد عمــل صــاحب بــ  يقــو  وقــد العمــل أصــحاب

أو  الأقســا  بــبع  تعلــق إذا جزئيــا يكــو  وقــد المنشــأة أقســا  كافــة إغــلا  يــت  حيــ 

  (9)واحد. بقس 

 اسـتطاع  ، الجمـاعي  العمـل  نـزاع  إنهاء في السلمية غر الوسائل هذه كل وس  وفي

 الاجتمـاعي  والواقـ   جهـة  مـ   العمـل  قـانو   بـ   ربـ   وسـيلة  تعد التي الجماعية المفاوضة

 القـانو   مـ   كـل  بـ   والتكامـل  الاتصـال  مـ   جـو  إنشاءإلى  يؤد  مما، أخر  جهة م 

 العـــا  النظـــا  مـــ  قواعـــد بوجـــود يشـــعرو  الأطـــرا  تجعـــل، الاتفاقيـــة والأحكـــا 

 والتـواا   الاسـتقرار  تحقيـق  ذلك شأ  م  حي ، بها والالتزا  احةامها يجب الاجتماعي

 (10)العمل. علاقا  في
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 تجعلـها  خصائص بعدة الجماعية المفاوضة تتميز: اعيةالجم المفاوضة خصائص .0.0

 في والتحكـي   الوسـاطة أو  والتعـاو   التشـاور  لهـا  المشـابهة  الأخـر   الأفكار ع  مستقلة

 : يلي ما هي السما  هذه  أه ولعل الجماعية العمل منااعا 

 تسـع   سـلمية  بوسـائل  تـت   الجماعيـة  المفاوضـة  أ  بـذلك  ويقصـد : سـلمية  وسيلة: أولا

 وتتمثــل، قــائ  جمــاعي نــزاع حــل علــ  العمــلأو  ظروفــ  وتحســ  العمــل شــرو  لتنظــي 

 علاقا  عل  تحافظ التي والاتصالا  والمناقشا  الحوار في للمفاوضة السلمية الوسائل

 مـ   كالإضـراب  السلمية غر للطر  اللجوء وتجنبا العمل علاقا  طرفي ب  والثقة الود

 العمل. صاحب جانب م  الإغلا أو  العمال جانب

ــا ــيلة: ثاني ــة وس ــة مــ  جماعي ــال ناحي ــتي هــي الصــفة وهــذه: العم ــز ال  المفاوضــة تمي

 العمـال  مـ   عـدد  الجماعيـة  المفاوضـة  نطـا   يشـمل  حيـ   الفردية المفاوضة ع  الجماعية

 وتجـــدر، تمثلــه   الــتي  العماليــة  المنظمــة  بشـــأنها تتفــاو   مشــةكة  مصــلحة  تجمعهــ  

 دخلـوا  إذا أنهـ   أسـاس  علـ   فق  العمال جانب في مطلوبة الجماعية سمة أ إلى  الإشارة

 حقـوقه   فـن   مصـالحه   حمايـة  علـ   قـادرة  قويـة  منظمـة  عـنه   تنـوب  أ  دو  المفاوضا 

 في أعضـاء  العمـال  يكـو   أ  يشـة   ولا تسـم .  لـ   وأصواته  ستهمل ومطالبه  ستهدر

ــة ــل نقاب ــي ب ــاروا ا  يكف ــاسمه  يتحــدث مــ  يخت ــة كجماعــة ب ــا عمالي  أهــدا  تربطه

 (11) النقابية. الحرية مبدأ م  يتفق ما هو وهذا مشةكة مهنية ومصاح

 الإدارة علـ   يتوقـ   الجماعيـة  للمفاوضة اللجوء أ  ذلك ويعني: اختيارية وسيلة: ثالثا

 علـ   الآخـر  إجبـار  يمكنـ   لا الجماعيـة  العمـل  منااعـة  طـرفي  أحـد  وأ  للأطـرا   الحرة

 بحريــة للمفاوضــة في يــدخل حتــ  بأهميتهــا إقناعــ  عليــ  يجــب بــل المفاوضــة في الــدخول

 بعــد منهــا الانســحاب في المفاوضــة أطــرا  مــ  كــلا حــق علــ  الفقــ  ويؤكــد، واقتنــاع

  الإغلا .أو  كالإضراب ذلك بعد السلمية غر للطر  اللجوء يعني ما وهو بدأها

 تسـع   مباشـرة  وسـيلة  أيضـا  الجماعيـة  المفاوضـة  خصـائص  م : مباشرة سيلةو: رابعا

 المنااعـة  أطـرا   بـ   تجـر   أنهـا  مباشرة بكونها ويقصد وظروف  العمل شرو  لتنظي 

ــة ــا أو  الجماعي ــ  طــر  مــ  وســاطة دو  الجمــاعي الاتف ــذلك وهــي ثال ــ  ب  عــ  تختل

 أ  في الخاصــية هــذه أهميــة وتبــدو والتحكــي . كالوســاطة الأخــر  الســلمية الوســائل

 أمـرا  نظره ووجهة الآخر بمطالب منهما كل اقتناع تجعل الأطرا  ب  المباشرة المواجهة
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 في الجماعيـة  المفاوضـة  أطـرا   يجلس أ  الأحوال كافة في يشة  لا أن  عل ، ميسورا

 عـ   الأطرا  ب  الاتصال أ  يمك  إذ مباشرة مكانية صلة بينه  وتقو  واحد مكا 

 (12)المفاوضة. هد  لتحقيق يكفي ذلك دا  ما الحديثة الاتصال وسائل طريق

 : الجماعية للمفاوضة اللجوء شرو  .7.0

 تـوافر  يجـب  وكـذلك  الجماعيـة  للمفاوضـة  اللجـوء  يـت   لكـي  شرو  عدة توافر يلز 

 :  التالي اعل  شرو ال هذه وتشتمل أاحها. تكفل التي الضمانا 

 لا وهدفـ   مجال  كا  أيا التفاو  أ  بحي  مشةكة مصاح وجود: الأول الشر 

 مصـاح  هنا  أ  شك ولا، بشأنها يتفاوضا  مشةكة مصلحة تربطهما م  ب  إلا يت 

 التفـــاو  كلاهمـــا يهـــ  بحيـــ  الأعمـــال بأصـــحاب العمـــال تـــرب  مشـــةكة وحقـــو 

 أهميــة وتـأتي ، للآخـر  يحتــاج منهمـا  كـل  لأ  بينهمـا  للعلاقــة تنظـي   أفضـل إلى  للوصـول 

 صـاحب  يحـاول  إذ عـادة  تتعار  العمل علاقة أطرا  مصاح أ  م  الجماعية المفاوضة

 أعلـ   عل  الحصول رغ  الجور خف  يعني ما وهو تكلفة بأقل ربح أعل  تحقيق العمل

 جهــد نظــر أجــر أعلـ   علــ  الحصــول مصـلحته   فــن  العمــال أمـا  العامــل مــ  أداء معـدل 

 تتــدخل لم مــا جماعيــة منااعــا  عــ  يســفر قــد المصــاح في التعــار  هــذا لأ  معقــول

 مـ   نوع وجود عل  والمحافظة المصاح في التعار  هذا لإاالة سريعا الجماعية المفاوضة

 (13). العمل علاقة طرفي ب  العلاقة في والتواا  التعاو 

ــاني الشــر   بهــذا ويقصــد الجماعيــة المفاوضــة أطــرا  بــ  عمــل علاقــة وجــود: الث

، العمل لقانو  تخض  التي العمل علاقا  بشأ  إلا تت  لا الجماعية المفاوضة أ  الشر 

 الجماعيــة المفاوضــة بشــأنها تطبــق لا آخــر لقــانو  تخضــ  الــتي العلاقــا  فــن  وبالتــالي

 عمـل  علاقـة  تكـو   أ  يجـب  المفاوضة أطرا  ترب  التي العلاقة أ إلى  الإشارة وتجدر

 بعضــها العماليــة النقابــا  بــ  تجــر  الــتي المفاوضــا  فــن  ذلــك وعلــ ، الــدقيق بــالمعن 

 مفاوضـة  تعتـبر  لا أيضا البع  بعضها العمال أصحاب واتحادا  منظما  ب أو  البع 

 انتهـاء  لحـ   باقية العمل علاقة تظل أ  ويجب، العمل قانو  في المقصود بالمعن  جماعية

   الأعمال. أصحاب هو الآخر والطر  العمال هو الأطرا  أحد يكو  وأ  المفاوضا 

 منظمـا   وجـود  يعـد  العمـل  علاقـة  أطـرا   تمثـل  قوية منظما  وجود: الثال  الشر 

 الجماعيـة  المفاوضـة  شرو  م  هاما شرطا العمال خاصة العمل علاقة جان  تمثل قوية



 وقـرزي ةـشريف _____________________ العمل اتـلاقـع ةـترقي في الجماعية ةـوالاتفاقي ةـاوضـالمف دور

 

 

 7602 جانفي- 01 العدد -06المجلد ـــــ  الأكاديمية للدراسات الباحث مجلة

 ISSN: 2352-975X ـــــــــــــ EISSN: 2588-2368 

170 

 إليهـا  الانضـما   وحريـة  عماليـة  نقابـا   تكـوي   بحـق  للعمـال  الاعـةا   يقتضـي  مـا  وهو

 (14) شؤونها. وتسير

 علــ  4991 لســنة 44-91 رقــ  الجزائــر  العمــل قــانو  مــ 442 المــادة أكــد  وقــد

 أحـد  طلـب  علـ   بناء الجماعية الاتفاقيا  في  التفاو  أ  عل  نص  حي  الشر  هذا

 تتكـو   للتفـاو   الأعضـاء  متسـاوية  لجـا   ب  وتقو  441 المادة في المذكوري  الطرف 

 الـذي   أولئـك  ينـدبه   المسـتخدم   مـ   وعـدد  للعمال النقابي  الممثل  م  مساو عدد م 

 (15)يمثلون .  م  بتعي  التفاو  في الطرف  م  واحد كل ويختص يمثلونه .

 أصـحاب  وهـ   العمـل  علاقـا   في الثـاني  الطر  العمل أصحاب منظما  جهة م  أما

 أصـحاب  تجمـ   الـتي  المنظمـا   فـن   العمالية النقابا  في هو لما خلافا ومنظماته . العمل

ــاتج وهــذا، داخليــا فضــفا  بــتلاح  تتســ  الأعمــال( رجــال )وكــذلك العمــل  أ  عــ  ن

ــا  تلــك أعضــاء ــا ومــ  (16)الــبع . بعضــه  مــ  يتنافســو  المنظم  منظمــا  فــن  جانبه

 مصـاح  تضـم   سـليمة  أسـس  علـ   التفـاو   تسـتطي   الـتي  هـي  القوية الأعمال أصحاب

 ومــ  اللاامــة. والاستشــارا  بالمعلومــا  وإمــداده  بيــنه  التنســيق طريــق عــ  أعضــائها

 وسـيلة  الإغـلا   سـلاح  مـ   يجعـل  وتعاونها العمال أصحاب منظما  قوة فن  أخر  ناحية

 العمـال  أصـحاب  لمطالـب  يسـتجيبوا  حتـ   النقابية ومنظماته  العمال عل  للضغ  ناجحة

 (17)فيها. المغال مطالبه  ع  يتناالواأو 

 الأشـخاص  كـل  ه  الجماعية المفاوضة أطرا : اعيةالجم المفاوضة أطرا  .7.4.7

 (18)النزاع. لحل التفاو ، الاتصال خلالها م  يت  والتي التفاوضية بالعملية القائم 

 شــكلها في الجماعيــة المفاوضــة تجــر  كمــا: عمــالال وممثلــي العمــل صــاحب: أولا

 يتفـاو   مـا  وعـادة  المعيـن  أو  المنتخـب   العمـال  ممثلـي  وبـ   العمـل  صـاحب  بـ   المبس 

 فيتــولى الأكــبر المنشــخ  في أمــا الصــغرة المنشــأة في مباشــرة العمــال مــ  العمــل صــاحب

 المفاوضـا   وهـذه  العمليـة  هـذه  ةأقدمي ـ ذا إداريـا  موظـ   يكـو   مـا  غالبـا  العمل صاحب

ــذلك العمــال. ولصــاحب العمــل صــاحب لصــاح ــة المفاوضــة أطــرا  أ  أــد ل  الجماعي

 ولكـ  ، أخـر   ناحية م  العمال وممثلي ناحية م  ممثلي أو  العمل أصحاب: ه  أساسا

ــة هــذه في ــر نســبيا البســي  النمــوذج يصــبح المرحل ــدا أكث ــ  تعقي ــا  تكــو  قــد لأن  هن

 مرئي. غر وبعضها المفاوضا  مائدة عل  جالس بعضها أخر  أطرا 
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 بمقتضـ  أو  مسـبق  إنفـا   علـ   بنـاء  والعمـال  الأعمـال  أصحاب يوافق أ  يمك  بداية

 أعضـاء أو  التحكـي  أو  بـالتوفيق  القـائم   مـ   المسـتقلة  الشخصـيا   وجود عل  القانو 

ــا  ــل هيئ ــة مث ــدول بعــ  في   الصــناعية العلاقــا   لجن ــة هــذه تضــ أو  ال ــا اللجن  أحيان

 مـنه .  الـرئيس  يختـار  قد العملية الأوسا  وم  القانو  رجال وم  الحكومة م  أعضاء

 دور عــــ  كــــثرا يختلــــ  لا الأنظمــــة إطــــار في هامــــا دورا تلعــــب الأطــــرا  هــــذه وأ 

 (19)الحك .

ــا ــة: ثاني ــةالجم المفاوضــة راعــي كطــر  الدول ــة تــدخل قــد: اعي  المفاوضــة في الدول

 المفاوضـة  تـنظ   الـتي  القانونيـة  القواعـد  بوضـ   تقـو   ح  مباشر غر كطر  الجماعية

 الأطـرا   علـ   ضـغو   تمـارس  قـد  أنهـا  كمـا  والنتـائج  والمسـتويا   الإجراءا  حي  م 

 المجتمـ   علـ   المفاوضـة  تـأثر إلى  هنـا  المباشر غر الدولة تدخل ويرج ، المفاوضة لإأاح

 أد  لــو كمــا الاقتصــاد  المسـتو   علــ  وكــذلك الاجتمــاعي والسـلا   الأمــ  حيــ  مـ  

 (20)العمال. لصاح الأجور لزيادة

 في الةبيــة عمــال إضــراب أامــة إدارة في راعـي  كطــر  الدولــة تــدخل  عنــدما: لمثـا 

 تكـــو  ولا للتفـــاو  واللاامـــة الملائمـــة والظـــرو  المنـــاخ تـــوفر خـــلال مـــ ، الجزائـــر

 الجزائر. في الثلاثية شاكلة عل  الجماعية المفاوضة في كطر 

 الجماعية الاتفاقية ومضمو  الجماعية المفاوضة إدارة وتقنيا  مراحل: الثاني المحور

 00/26 قانو  في

 اسـتعمال  علـ   أاحها يعتمد والذ  المتسلسلة المراحل م  مجموعة وفق المفاوضة تت 

 :  التالي خلال م  ذلك ويتضح، أاحها عل  المساعدة الحضارية التقنيا  م  مجموعة

 التفاوضي( المل  وإعداد المعلوما  )جم  للتفاو  والتهيئة الإعداد مرحلة .0.7

 الـذ   هـو  المعلومـا   يمتلـك  م  لأ ، المثمر التفاو  أسس أه  المعلوما  عنصر يمثل

 ومـ  ، الوثـائق  علـ   المعتمـدة  المقنعة بالحجج الآخر الطر  في التأثر قدرا  لدي  تتوافر

، )...( فيـ   والتـأثر  لإقناعـ   المناسب والأسلوب يفاوض  م  شخصية مفاتيح معرفة خلال

 يرتبهـا  وأ  تحقيقهـا إلى  يرمـي  الـتي  الأهدا  كل م  متأكد يكو  أ  المفاو  فعل 

 يتســ  أ  ضــرورة مـ   التفــاو  جلسـا   طــوال عينيــ  نصـب  تظــل حتـ   الأولويــا  حسـب 

 حجـ   محـددا  يكـو   وأ  فيهـا  ويتشـدد  طلباتـ   في يبالغ فلا واقعيا يكو  وأ ، بالمرونة
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 هــو الإعــداد مرحلــة تتضــمن  مــا أهــ  فــن  الســبب ولهــذا (21)تقــديمها. الممكــ  التنــاالا 

ــ  ــا  جمـ ــ  شـــكل في- المعلومـ ــي ملـ ــتيا-تفاوضـ ــل لـ ــزة تمثـ ــية الركيـ ــة الأساسـ  لعمليـ

 الموقــ  تحديـد  معلومـا   مـ   يجمعـ   مـا  خـلال  مـ   المفـاو   ويسـتطي  ، )...( المفاوضـا  

ــذ حججــ  دعــ  في عليهــا يعتمــد الــتي الأورا  بمعرفــة، التفاوضــي  الطــر  حجــج وتنفي

 موضـ   القضـية  حـول  وآراء أفكـار  مـ   لديـ   مـا  توقـ   علـ   المعلوما  تساعده إذ، الآخر

 لأ  أهدافـ   تحقيـق  علـ   أقـدر  كـا   الواقـ   حقـائق  مـ   المفـاو   انطلق وكلما، النزاع

   (22)أساس. غر عل  القائمة الاحتمالا  ولعبة، المفر  بالتفاؤل تعر  لا المفاوضا 

 د لهاوالإعدا الفعلية التفاو  لعملية التمهيد مرحلة .7.7

 والمطلـوب  وأبعادهـا  بالقضـية  وتعـريفه   وتدريبه  وإعداده  التفاو  فريق اختيار -4

 ومعرفـة  المواقـ   تحليـل  علـ   كالقـدرة  المهـارا   بع  فيه  تتوفر أ  يجب الذي ، منه 

، التفـاو   عمليـة  في تسـاعد  التي الصحيحة المعلوما  استنتاج أجل م  المختلفة جوانبها

 كوسيلة التفاو  حول الآراء تتباي  عندما الجدل وإنهاء الإقناع عل  القدرةإلى  إضافة

 الصـــلاحيا  حـــدود وفي المناســـب الوقـــ  في المناســـبة القـــرارا  واتخـــاذ الأامـــة. لإنهـــاء

 (23) له . الممنوحة

 الفريــق صــلاحيا  بهــا موضــحا المعنيــة الجهــا  قبــل مــ  التفــوي  خطــاب إعــداد -4

 ورئيس .

 التفاو . لمراحل المناسبة التفاوضية والسياسا  الاسةاتيجيا  وض  -2

 مكـــا  اختيـــار كمـــا، والأولويـــا  والمواضـــي  المفاوضـــا  أجنـــدة علـــ  الاتفـــا  -1

ــاو  ــزه التفـ ــ  وتجهيـ ــبا وجعلـ ــا  مناسـ ــية للجلسـ ــوفر التفاوضـ ــة وتـ ــهيلا  كافـ   التسـ

 (24)ب . الخاصة

 : المفاوضة إدارةأو  إجراء مرحلة .3.7

 هنا  تكو  بأ  ينصح الفريق  ب  المفاوضا  تبدأ عندما: التعاو  م  مناخ إيجاد

 ذلـك  ويحتـاج ، العدائيـة  المواقـ   مـ   ويخفـ   التوتر يزيل التعاو  م  مناخ لإيجاد محاولة

 الـتي  سـلفا  المتصـورة  الأحكـا   علـ   والتغلب الود م  جو لإظهار المفاوض  م  جهدإلى 

 موضـوعي  أسـلوب  إتبـاع  المنـاخ  هذا خلق ويتطلب، الآخر ذه  في منهما كل صورة تشوه

 الخـلا   كـا   مهمـا ، الآخـر  الـرأ   واحـةا   مهذبـة  بصورة الاعةا  وإبداء النقا  في
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 والإنصا . الاستماع حق وتقدير

 العمليـا   م  مجموعة عل  الخطوة هذه وتشمل: التفاو  لإدارة الأساسية العمليا 

 في بهــا القيــا  عــد  تصــور المســتحيل مــ  إ  بــل بــدونها التفــاو  يــت  لا الــتي الأساســية

 : وهي التفاو  عملية

 عناصـر  مـ   عنصـر  كـل  عر  حي  م  المناسبة التفاوضية التكتيكا  اختيار -أ

 التفاوضية. القضية

 البيانـا   المسـتندا   تجهيـز  خاصـة  وبصـفة  المناسبة التفاوضية بالأدوا  الاستعانة -ب

 الآخر. الطر  نظر لوجها  والمعارضة نظرنا لوجهة المؤدية والحجج

أو  التفـاو   جلسـة  داخـل  سـواء ، الآخـر  الطـر   عل  التفاوضية الضغو  ممارسة -ج

إلى  الوصـول  وعـد  ، والجهـد ، والتكلفـة  )الوقـ  : عوامل الضغو  هذه وتشمل خارجها

 عوامـل  منهـا  أكثر فشل عوامل تكو  قد والتي، والنفسي( الإعلامي والضغ ، نتيجة

 أاح.

 لعمليـــة العريضـــة الخطـــو  إطـــار في النظـــر وجهـــا  وعـــر  الاقةاحـــا  تبـــادل -د

 منها. التفصيلي والانتقاء المعروضة الخيارا  دراسة نفس  الوق  وفي، التفاو 

 مــ  مجموعــة هنالــك الجماعيــة المفاوضــة إدارة في النجــاح التفــاو  طــرفي ولضــما 

 : وهي ذلك في تستعمل التي التقنيا 

 فاوضيالت الاتصال تقنية /0

 بهــا يفســر أ  يمكــ  الــتي الكيفيــة مراعــاة مــ  التفــاو  مــ  الأهــدا  تحديــد -4

 تختلـ  أو  تتعـار   قـد  الـتي  أهداف  وتفه ، معها ويتجاوب الأهدا  هذه الآخر الطر 

 المسطرة. الأهدا  م 

 مع . المتفاو  الطر إلى  المرسلة للرسالة المحتمل بالاستقبال التنبؤ ضرورة -4

 بأســلوب المعنــ  شــرح أ  للرســالة الجيــد التفســر علــ  يعتمــد الفعــال الاتصــال إ  -2

 السابقة. ومعلومات  خبرات  عل  بناء ويفهم  الآخر الطر  يتقبل  تحفيز 

 الاتصـــالا  وهـــذه، الطـــرف  بـــ  اتصـــالا  التفاوضـــية العلميـــة تســـبق أ  يجـــب -1

أو  ،وتعاونيـة  وإيجابيـة  وديـة  الطـرف   بـ   العلاقـة  كانـ   إذا مباشـرة  تكو  أ  يمك 

 .(25)صدامية بينهما العلاقة كان  إذا مباشرة غر
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 اتصـالية  أسـس  علـ   يقـو   أ  يجـب  التفـاو   أـاح  أجـل  مـ   إنـ   القول يمك  وعلي 

 بمهـارة  التفـاو   يجب كما، بفعالية التفاو  يضم  جيدا الاتصال   بحي ، صحيحة

 (26)بفعالية . الاتصال أجل م 

 تفاو ال الموق  في الإقناع وفنو  الحوار تقنية /7

 يكـو   أ  لابـد  المفـاو   ينجح وحت  التفاو  في والفعالة المهمة التقنيا  م  الحوار

 الحــوار ويتطلـب ، )...( إجرائـ   صــدد في هـو  الـذ   الحــوار في ومتمكنـا  أيضـا  متحكمـا 

 شـأنها  مـ   الـتي  الأطـر  لـ   وترسـ   سـره  تحك  وآداب إجرائية قواعد ول  معينة مهارا 

 وهـو  الإيجـابي  الاسـتماع  خـلال  م  مفيدا الحوار يكو  بحي  المرجوة. الأهدا  تحقيق

ــة ــة طريقـ ــجي  في فعالـ ــتمرارية علـــ  التشـ ــوار اسـ ــي بالإيجابيـــة الحـ ــة وتنمـ  بـــ  العلاقـ

 معقــدة  غــر  فصــاحة إلى  المحــاور  يحتــاج بحيــ   البيــا   حســ  إلى  إضــافة ، المتحــاوري 

ــاظ ــا  وإلى الألفـ ــة دو  بيـ ــرارأو  إطالـ ــو  تكـ ــارا  فتكـ ــحة العبـ ــةو واضـ ــا مدعومـ  بمـ

   (27)الأمثلة. وضرب والأرقا  والأدلة والشواهد الكلا  م  يؤكدها

 بـ   والعطـاء  والأخـذ  والجـذب  الشـد  بعـد : التفـاو   طـرفي  بـ   المبدئي الاتفا  .4.7

ــريق  ــدئي اتفــا إلى  التوصــل يــت  المتفاوضــ  الف  هــذاإلى  التوصــل ويســهل بينهمــا مب

 علـ   الةكيـز  مـ   أكثـر ، المشـةكة  المصـاح  علـ   بـالةكيز  لطرفـا   قـا   إذا الاتفا 

ــة المســائل ــا تلخــيص ويســاعد، الخلافي ــ  المفاوضــا  في تقــد  مــ  أحــرا م  توضــيح عل

 بشـكل  الاتفـا   صـياغة  علـ   يسـاعد  هـذا  أ  كمـا ، الطرفـا   إليهـا  وصـل  الـتي  النقطة

 (28)أسرع.

 يت  لم إذا القانونية الناحية م  تفاوضي اتفا  لأ  قيمة لا: تفا الا إبرا  مرحلة .1.7

   يجــب الاتفاقيــة هــذه، المتفاوضــ  للطــرف  وملزمــة موقعــة اتفاقيــة شــكل في توقيعــ 

ــو  ــاملة تكـ ــيلية شـ ــية وتفصـ ــو  للقضـ ــ  وتحتـ ــل علـ ــب كـ ــة الجوانـ ــكل ومراعيـ  للشـ

 تحمـل  لا والـتي  للطـرف   والملزمـة  المحـددة  والجمـل  والتعـبرا   الألفـاظ  ودقـة ، والمضمو 

 (29)التفاوضي. للاتفا  الفعلي التنفيذ أثناء عقبا  أ  تنشأ لا حت  تأويل م  أكثر

 لم مـا  يمكـ   لا مفاوضة أ  أاح عل  الحك : قويم وت الاتفا  تنفيذ مرحلة .0.7

 بالاتفــا  يرفــق أ  بــد ولا، الواقــ  في التنفيــذإلى  طريقــ  عنهــا ينــتج الــذ  الاتفــا  يجــد

 في الحــق لأطــرا ا الجزائــر  المشــرع مــنح فقــد النقطــة هــذه وفي للتنفيــذ امــني برنــامج
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ــرا  ــة إب ــة الاتفاقي ــادة بموجــب وهــذا محــدودة غــرأو  محــددة لمــدة الجماعي  مــ  447 الم

 أجلـها  حـل  التي المحدودة المدة ذا  الاتفاقية تبق  مغايرة شرو  توجد لم إ  أن  القانو 

 اتفاقيـة إلى  الطرفـا   يتوصـل  حتـ   المـدة  محـدود   غر اتفا أو  كاتفاقية المفعول سارية

  (30) جديدة.

 بـ   مشـة   فريـق  خـلال  مـ   التنفيـذ  هـذا  ل  وفقا يت  الذ  الأسلوبإلى  إضافة هذا

 المتعلقــة للمعلومــا  بــد ولا، المختلفــة مراحلــ  في التنفيــذ عليــة بمتابعــة يقــو  الطــرف 

 مرحلــة وبلوغهـا  التفـاو   عمليـة  أـاح  وبعـد  بـ .  المتـأثرة  الأطـرا  إلى  تصـل  أ  بالتنفيـذ 

 الغــر  لهــذا تنشــأ مشــةكة لجنــة طــر  مــ  التنفيــذ عمليــة متابعــة مــ  بــد لا التنفيــذ

 يمكـ   حتـ   وذلـك  تعةضها التي المشكلا  وحل، بمراحل  الالتزا  مد  عل  للوقو 

ــ  ــ  التثب ــة مــد  م ــ  والعمــل الآخــر الطــر  جدي ــا حــل عل ــة هــذه يعــة  م ــ  العمل  م

ــر ومــ ، مشــكلا  ــة تواجــ  الــتي المعوقــا  أكث ــذ مرحل  الأطــرا  معرفــة عــد  التنفي

 (31)بمضمون . بالاتفا  المتأثرة

 الطـرف   بـ   اتفـا  إلى  دائمـا  تـؤد   لا التفـاو   عمليـة  أ  هـو  لـ   التنويـ   يمك  وما

  فـلا  الانسحاب.أو  بالرف  المفاوضة آخر في الطرف  ينتهي أ  يمك  بل، المتفاوض 

 الموافقة عل  الآخر يجبر أ  أحدهما بنمكا  كا  فن  الموافقة عل  أحد إجبار يمك 

 سـو   يملـك  لا شـخص  مـ   التفـاو   أحـده   يـود  فل  حال كل وعل ، تفاوضا يعتبر ل 

 (32)يريد . بما ومده تعليمات  إطاعة خيار

 أ  يجـب  بـل  فقـ   الجمـاعي  الاتفـا   إبـرا   عنـد  تنتهي لا الجماعية المفاوضة أ  كما

 ذهـب  الجزائـر   العمـل  قـانو   أ  أـد  الخصـوص  هـذا  وفي، الاتفـا   تسـجيل  عملية تلي 

 المختصــة العمــل مفتشــية أولهمــا، مختلفــت  جهــت  أمــا  اتفاقيــة تســجيل  عمليــة أ إلى 

 مـ   440 المـادة  في عليهـا  المنصـوص  الأمـاك   في المحكمـة  ضـب   كتابة وثانيا إقليميا

 توايـ   شـركة  إدارة إليـ   توصـل   الـذ   الاتفـا   حالـة : مثـال  (33) الجزائـر .  العمـل  قانو 

 منحـة  حـول  الجمـاعي  التفـاو   بعـد  الشـركة  عمـال  نقابة م  للجزائر والغاا الكهرباء

 أنـ  إلى  نهايتهـا  في الإشـارة  تم اتفـا   وثيقة بتحرير انته  والتي، الضرر وتعوي  الرصد

 للجزائــر العمـل  مفتشــية مصـاح  لــد  تسـجيل   غــر ب الجمـاعي  الاتفــا  هـذا  إيــداع يـت  

 فعــلا حــدث مــا وهــو امحمــد. ســيد  محكمــة ضــب  وأمانــة إقليميــا المختصــة الوســط 
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 نـص  الـتي  وإشـهار 440 المـادة  في تسـجيل  مـ   الشـكلية  القواعد وفق الاتفا  سار بحي 

 ديسـمبر  17 في العمـل  مفتشـية  لـد   تسـجيل   تم حيـ   (34).الجزائـر   العمـل  قانو  عليها

 المفتشــية لــد  بنســخت  الاحتفــاظ مــ ، 4142 ديســمبر 49 في المحكمــة ولــد  4142

 ويمكــ  المفعــول وســارية رسميــة عليهــا المتفــق البنــود وأصــبح  المحكمــة لــد  ونســخة

   الاتفا . بنود أحد الطرف  يطبق لم حالة في بها المحاججة

 عــد  حالــة في الاتفاقيــة بطــلا  فيهــا يمكــ  الــتي الحــالا  القــانو  حــدد وقــد هــذا

 لأحكــا  مخــال  عقــد كــل وأيضــا القــانو  طــر  مــ  عليــ  منصــوص هــو مــا تطبيــق

 (35)الساب . الباب في القانو  م  422 المادة في علي  منصوص هذا كل وأد القانو 

 تجيــز أنهــا أــد القــانو  مــ  424 المــادةإلى  بــالرجوع الاتفاقيــة نقــ  يمكــ  كمــا

ــة نقــ  طــر  لكــل ــة الاتفاقي ــا الجماعي ــاأو  جزئي  احــةا  مراعــاة يجــب ولكــ  كلي

 (36) تسجيلها. تلي التي شهرا 44 غضو  في القانونية الآجال

 : خـاتمــة

 وترقيـة  تنظي  في مه  دور تلعب الجماعية المفاوضة أ إلى  توصلنا سبق مما وانطلاقا

ــة العمــل علاقــا  ــة الجماعي ــك واتضــح، وســلمية حضــارية كخلي ــ  ذل ــائج خــلال م  النت

 :  التالية

ــبر -4 ــاء في ســلميت  غــر وســيلت ، العمــل صــاحب وإغــلا  العمــال إضــراب يعت  إنه

 الطرف . عل  بالسلب تعود والتي، العمل نزاعا 

 تقـو   الـتي و الحاسمـة  الأساسـية  المراحـل  مـ   مجموعـة  عبر الجماعية المفاوضة تمر -4

 تقنيـة  مـ   كـل  علـ   بالاعتمـاد  وهـذا ، الطـرف   بـ   التعـاو   م  مناخ إيجاد أساس عل 

 المفاوضـة  عليهـا  تقـو   الـتي  الحضارية التقنيا  أبرا ب  م  باعتبارهما والحوار الاتصال

 .الجماعية المفاوضة وبعد أثناء، قبل مراحلها كل عبر أاحها في وتساه  الجماعية

 كامـل  وبةاضـي  الطـرف   بتوقيـ   فقـ   مفاوضـة  أ  أـاح  علـ   الحكـ   يمك  -3

 الجماعيـة  المفاوضـة  أ  كمـا ، الواقـ   في التنفيـذ إلى  طريقـ   عن  ينتج الذ  الاتفا  عل 

ــد تنتهــي لا ــرا  عن ــل فقــ  الجمــاعي الاتفــا  إب ــ  أ  يجــب ب ــة تلي  وإشــهار تســجيل عملي

 .44/91 الجزائر  العمل قانو  أبراه ما وهو، الاتفا 
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 : صيا التو

 :  التالية التوصيا  اقةاح يمك ، نتائج م  الدراسة إلي  توصل  ما ضوء في

 الجزائـر  في والخـاص  العـا   للقطـاع  التابعـة  والشـركا   المؤسسا  اهتما  ضرورة -4

 نظــا  ووضــ ، للمؤسســة المحــر  العصــب لأنــ ، التــدريب خــلال مــ  البشــر  بــالمورد

 مــ  التقليــل وبالتــالي الصــاعد الاتصــال وتــدعي ، للأفــراد تشــجيعية وحــوافز مكافــخ 

   العمل. علاقا  وتحس  والعامل الادارة ب  الهوة

 بطريقـة  النزاعـا   لحـل  كوسـيلة  الجمـاعي  بالتفـاو   المؤسسـا   اهتمـا   ضرورة -4

 وبالتــالي المتنــااع  الطــرف  لكلــ  الإنســانية الحقــو  حفــظ ســبيل في وهــذا، ســلمية

 ونشاطها. المؤسسة استمرارية ضما 

 التفـاو   عمليـا   تعثـر  حـول  المؤسسـا   مسـتو   عل  يانا ب قواعد توفر ضرورة -2

 علــ  تعمــل قــدرا  وتوظيــ ، النزاعــا إلى  أد  الــتي المشــاكل أســباب وحــول الســابقة

ــؤ التوقــ  إلى  إضــافة واضــحة. مؤشــرا  مــ  انطلاقــا مســتقبلية نزاعــا  بحــدوث والتنب

 يتــولى وأ  للتفــاو  الأعضــاء متســاوية اللجنــة في الاتصــال في متخصــص عضــو شــرا إ

 بالاتصال. مكلفةأو  الاتصال خلية الجماعية المفاوضة وبعد أثناء، قبل الاتصالية المها 

 التفـاو   عمليـا   مختلـ   لممارسـة  وضـرورية  رابحـة  ورقـة  التفاوضي الفريق يعتبر -1

 لذلك، ومستقبلها المؤسسة مصر تقرير في بل المشكلا  حل في فق  ليس، الجماعي

 الـتي  والاتصـالية  التفاوضـية  المهـارا   كسـابه  لإ للمفاوضـ   تدريبيـة  دورا  عقـد  يجب

 بـالخبرة  الاكتفـاء  وعـد   التفـاو   عمليـة  أثناء العمل صعوبا  عل  التغلب م  تمكنه 

 الميدا . في

 العمـل  قـانو   تضـم   ضـرورة  هـو  عليها التأكيد يجب التي التوصيا  أه  ب  م  -2

 هـذه  طبيعـة  وشـرح  تسـهيل  شـأن   م  الذ  الجماعية للمفاوضة واضح لتعري  الجزائر 

 للاتفاقيــة بتعريــ  فقــ  الاكتفــاء وعــد ، والأطــرا  الخصــائص حيــ  مــ  المفاوضــة

   الجماعية.
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