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  :ملخــص

 يهـت   الحـالي  الوقت في الإنسان أصب  لقد

 بالتكنولوجيــــــا وســــــري  متزايــــــد بشــــــكل

 تـد ل  باتـت  لأنهـا  وذل  ،ل تصالات الحديثة

 والمؤسسات للأفرا  اليومية الأعمال جمي  في

 هـ    مكونـات  أبـر   مـ   ولعل ،والحكومات

 شـــــــبكات هـــــــي الحديثـــــــة التكنولوجيــــــا 

 الانترنت. يسمى ما أو المعلومات

 القطاعـات  أهـ   م  الاتصالات قطاع ويعد

ــاه  الـــ  ــة في تسـ ــتدام التنميـ  بشـــكل ةالمسـ

                                                           
(*)

 المؤلف الُمراسل. -

 في الاسـتدامة  عوامـل  مـ   عامـل  لكونـ   فعال

 علـى  الاعتمـا     ل م  تتءسد وال  التنمية

ــا ــة التكنولوجيــ ــتمر والتءديــــد الحديثــ  المســ

 عنصر توفر إلى بالإضافة ،والتطوير والبح 

 الميدان. ه ا في المنافسة

 شــــــبكة تكنولوجيــــــا لأهميــــــة ونظــــــرا

ــة هــــ   في نقــــد  أن أر نــــا الانترنــــت  الدراســ

ــةال ــو ة ع قـ ــ  الموجـ ــتغير بـ ــا مـ  التكنولوجيـ

ــة ــالات في الحديثــــ ــ  في و ور  الاتصــــ  تحقيــــ

  المستدامة. البشرية التنمية

ــة ــات المفتاحيــــــ ــا :الكلمــــــ  تكنولوجيــــــ

 التنميــــــة المســــــتدامة  التنميــــــة  الاتصــــــالات

 البشرية.

Abstract: 
New days, the human being has 

become more aware about modern 

technologies in telecommunication 

because the latter has become a 

daily routine for individuals 

institutions and governments. 

Among these technologies the 

information net works or as we 

know the internet. 

Telecommunications field is 

known as the most important one 

which contributes efficiently in 

sustainable development because 

it’s a factor which depends on 

modern technology, updates 

research and development. In 

addition to that competition in that 

field . 

Due to this importance of 

information network technology, we 

wanted to make a study about the 

relationship between modern 

technologies in telecommunications 
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variables and its role to achieve 

sustainable human development .  
Keywords: Modern Technologie; 

Telecommunication; Sustainable 

Human Development 

 : مقدمــة

 مجــال في الحديثــة التوجهــات أغلــب فــنن للأمــ  الحقيقيــة الثــروة هــو الإنســان أن بمــا

 تحقيـــ  بغيـــة البشـــر  المـــال رأس في الاســـتثمار أهميـــة علـــى تؤكـــد والإ ارة الاقتصـــا 

 التنمية.

ــ ا ــى وجــب ل ــدان كــل عل ــد البل ــى أساســا ترتكــز لهــا إســتراتجية أهــدا  تحدي  عل

 وسـائل  إ  ـال   ـ ل  مـ   إمكانياتـ   تطـوير و شـر  الب المـور   بتكـوي   الكبير الاهتما 

 مسـتدا   بشـكل  البشـر   المور  تنمية في لتساه  الأنترنت كشبكات حديثة معلوماتية

 ومهارت . كفا ت  م  والرف  وتدريب  تعليم  مجال في

 إلى تهــد  لكونهــا الحــالي العصــر في المســتدامة بالتنميــة المتزايــد ل هتمــا  ونتيءــة

 ونظــرا ،البشــر  المــور  فيهــا بمــا أنواعهــا بجميــ  للمــوار  الأمثــلو نــيالعق  الاســتغ ل

 أنمــاط تغــير : ــ ل مــ  الاســتدامة تحقيــ  في الحديثــة التكنولوجيــا تلعبــ  الــ   للــدور

 التلـــوث مـــ  والتقليـــل الطاقـــة تبديـــد مـــ  الحـــد علـــى العمـــل ،الفـــر  لـــد  الاســـته  

 الـدول  علـى  الضـرور   مـ   ب أص ـ ،أولي كهد  الإنسان وصحة س مة على المحافظةو

ــي  طــرق تحــدي  في تســتغلها معلوماتيــة شــبكة تمتلــ  أن  البشــرية المــوار  وتــدريب تعل

 وتوجيهه .

 :  التالي التسالل في تتمثل المطروحة الإشكالية فنن إلي  التطرق تم ما   ل م 

 التنميـة  تحقيـ   في ل تصـالات  الحديثـة  التكنولوجيـا  تسـاه   أن يمكـ   مد  أ  إلى

 امة؟المستد لبشريةا

 :  التالية الفرضية ا تبار نحاول الإشكالية ه ة على وللإجابة

 البشـرية  التنميـة  تحقيـ   إلى يـؤ    ل تصـالات  الحديثـة  التكنولوجيـا  على الاعتما  -

 المستدامة.

 :  التالي  المحوري  إلى نتطرق الإشكالية على وللإجابة

 البشــرية والتنميــة ل تصــالات الحديثــة يــاللتكنولوج المفــاهيمي الإطــار :الأول المحــور

 المستدامة
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 البشــرية التنميــة تحقيــ  علــى ل تصــالات الحديثــة التكنولوجيــا أثــر :الثــاني المحــور

 المستدامة

 : التالية الأهدا  إلى الوصول الدراسة ه     ل م  نحاولاسة: الدر أهدا  -

 البشــرية والتنميــة تصــالاتل  الحديثــة التكنولوجيــا بــ  الموجــو ة الع قــة توضــي  -

   المستدامة.

ــا  ضــرورة - ــى الاعتم ــات عل ــة الاتصــال تكنولوجي ــ  أجــل مــ  الحديث ــة تحقي  التنمي

 المستدامة. البشرية

 واقتصـا   جهـد  م  توفر  لما الحديثة التكنولوجيا على ل عتما  المؤسسات تشءي  -

 للمال.

 التنميـة  وجوانـب  ل تصـالات  الحديثة التكنولوجيا وسلبيات إيجابيات على الوقو  -

 تطويرها. في الحديثة التكنولوجيا تساه  ال  المستدامة البشرية

 ،الــدقي  الوصــف علــى يركــز الــ   :التحليلــي الوصــفي المــنهجاســة: الدر منهءيــة -

 ،موضــوعية بطريقــة علميــة نتــائج علــى للحصــول محــد  موضــوع أو لظــاهرة والتفصــيلي

 وعناصـر   صـائص  أه  وتحليل ووصف سر    ل م  جالمنه ه ا على الاعتما  ويتءلى

 ،المســتدامة البشـرية  التنميـة  لمفهــو  التطـرق  وكـ ا  ،ل تصــالات الحديثـة  التكنولوجيـا 

 المستدامة. البشرية التنمية تحقي  في الاتصالات تكنولوجيا  ور إبرا  وك ل 

 البشـرية  تنميـة وال ل تصـالات  الحديثة للتكنولوجيا المفاهيمي الإطار :الأول المحور

 تدامةالمس

 التكنولوجيــا مفهــو  إلى المفــاهيمي بالإطــار المتعلــ  المحــور هــ ا  ــ ل مــ  ســنتطرق

ــة ــرج وكــ ل  ،ل تصــالات الحديث ــاني العنصــر في نع ــة مفهــو  إلى الث  المســتدامة التنمي

   المستدامة. البشرية التنمية مفهو  تحديد إلى المحور ه ا آ ر في ونخلص

 : ل تصالات الحديثة كنولوجياالت مفهو  -أولا

 سياسـية  أو صـناعية  كانـت  سـوا   عديـدة  مجالات في الحديثة التكنولوجيا تستخد 

 المجـال  منهـا  كـل  يغطـي  للتكنولوجيـا  متعـد ة  تعـاريف  توجـد  عليـ   وبنـا   ،اقتصا ية أو

 :  نجد تكنولوجيا كلمة أصل ع  بحثنا وإذا ،في  تستخد  ال  
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 تتكـون  ،يوناني أصل ذات كلمة هي التكنولوجيا كلمة :التكنولوجيا تعريف -9

 المقطــ  أمــا ،فــ  أو ،مهــارة أو ،حرفــة :وتعــني Techno :الأول المقطــ  ،مقطعــ  مــ 

 أو الأ ا  علـ   تعني تكنولوجيا كلمة فنن هنا وم   راسة. أو عل  :فتعني Logy :الثاني

(1)التطبي  عل 
.   

 هـ ا  واكتسـب  تكنولوجيـا"  " لمـة ك اسـتخدا   شـاع  فقـد  ،العربيـة  للغـة  بالنسبة أما

 لفـ   إلا ،تمامـا  عليهـا  تـدل  معربـة  كلمـة  نجـد  أن ويصـعب  القبـول.  الوقـت  بمرور اللف 

 تشـاب   لوجـو   اسـتخدام   وبـر   العربيـة  اللغـة  مجم  ب  أفتى العربي اللف  وه ا "التقنية"

 (2)الأجنبي. اللف  وب  بين 

 للمعرفـة  الكلي المجموع إلى ةللإشار تكنولوجيا كلمة استخدا  الكثيرون ويفضل

ــاج في المســتخدمة والخــرة المكتســبة  ،اجتمــاعي نظــا  نطــاق في والخــدمات الســل  إنت

 السلعة. ونوع ك  بدورها تحد  ال  المجتم  حاجة إشباع أجل م  مع  واقتصا  

 التعــاريف تعــد ت لــ ل  ،متعــد ة أغرضــا تخــد  التكنولوجيــا إن نــر  ،ســب  وممــا

ــوار ة ــاتالك في ال ــة تاب ــة العربي ــ  التعريفــات بعــض إلى التطــرق ويمكــ  ،والأجنبي  ال

  :يأتي ما هنا ونور  مع  هد  لتحقي  التكنولوجيا فيها تستخد 

 بواســطتها يمكــ  الــ  العلميــة والوســائل الطــرق تعــني عامــة كلمــة التكنولوجيــا -

 أو العامـة  حةالص ـ أو الإنتـاج  أو الصـناعة  مجـالات  مـ   محـد   مجال في مع  تقد  تحقي 

(3)العل .
 

 علميــة لطــرق طبقــا الإنســان أوجــدها أو صــنعها الــ  الوســائل :هــي التكنولوجيــا -

 لها. وسخرها ومهارت  و رات  معارف  على واعتما ا

 علـى  اهتمامها تركز أنها أ  الصناعية الفنون على العل  تطبي  :هي التكنولوجيا -

 إلى النظريـة  العلميـة  الاكتشافات تحول ال  الوسيلة ب ل  وتمثل العلمية الاستخدامات

 الحياة. جوانب مختلف في تقيد شتى مخترعات

ــا - ــد :هــي التكنولوجي ــنظ  الجه ــي الم ــائج اســتخدا  إلى الرام ــي البحــ  نت  في العلم

 .الإنتاجية العمليات أ ا  أساليب تطوير

 :اليالتــ كــالتعريف ، اويــة مــ  أكثــر مــ  التكنولوجيــا تعــاريف إلى النظــر يمكــ 

 والمتراكمـــة المتاحـــة والمهـــارات والخـــرات المعـــار  مـــ  مجموعـــة هـــي التكنولوجيـــا
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 والخــدمات  ،بالإنتــاج  المرتبطــة  والــنظ   والوســائل  والأ وات بــالآلات  المعنيــة  والمســتنبطة

 علـى  التكنولوجيـا  وتسـتند  ،والمجتمـ   للإنسـان  محـد ة  أغـرا    دمـة  أجل م  الموجهة

 أجــل مــ  الشــاملة بالتنميــة المرتبطــة الإنتاجيــة القاعــدة علــى وتعتمــد ،تقــدمها في العلــ 

(4)وتطورها نموها
. 

 الأطـرا   ث ثـي  إنـدماج  هـو  المعلومات بتكنولوجيا يقصد :المعلومات تكنولوجيا -0

 جميـ   تشـمل  الـ   الحديثـة  الاتصـالات  ووسـائط  الحواسيبو الدقيقة الإلكترونيات ب 

(5)آليا المعلومات داولبت المتعلقة والرمجيات والنظ  الأجهزة
. 

 "التكنولوجيــة أنهــا علــى المكتبـات و المعلومــات لعلــ  الدوليـة  الموســوعة في جــا  كمـا 

(6)المعلومــات" توصــيلو تجهيــزو وا تــزان لتءميــ  ال  مــة الالكترونيــة
 منظمــة وتعــر  .

 تشــــمل ": التــــالي النحــــو علــــى المعلومــــات تكنولوجيــــا الاقتصــــا ية والتنميــــة التعــــاون

 نقــل ،تخــزي  ،بجمــ  تســم  الــ  التكنولوجيــات مــ  مجموعــة المعلومــات اتكنولوجيــ

 (7)وبيانات". أصوات ،صور شكل في المعلومات ومعالجة

 نظـ   لبنـا   تسـتخد   الـ   الأ وات "تلـ   :بأنها المعلومات تكنولوجيات تعريف يمك 

 اتخـاذ  في ااحتياجاته ـ تـدع   ال  المعلومات استخدا  على الإ ارة تساعد ال  ،المعلومات

ــرارات ــا و ،القـــ ــف للقيـــ ــات بمختلـــ ــغيلية العمليـــ ــة في التشـــ ــم  ،المنظمـــ ــ   وتتضـــ  هـــ

 الـربط  وشـبكات  ،البيانـات  وقواعـد  الجـاهزة  والـرامج  ،الفنية الرامج التكنولوجيات

(8)الع قة ذات الأ ر  العناصر أو الحواسيب م  العديد ب 
. 

 جمـ   م  والعمليات التطبيقات ةمجموع هي المعلومات تكنولوجيا أن سب  مما يتب 

 هـو  منهـا  الغـر   ،آليـة  بطريقـة  منهـا  المسـتفيدي   إلى المعلومـات  ونقل استرجاعو وتخزي 

ــى تســاعد وســيلةو أ اة وهــي ،وســريعة ســليمة بطــرق المعلومــات هــ   اســتغ ل  نشــر عل

 الحاسو . على وتعتمد المعلومة

 بمقتضـاها  ال  العملية  تل عامة بصفة بالاتصال يقصد :والشبكات الاتصالات -0

 عمليــة هــو الاتصــال أن ذلــ  ويعــني ،أكثــر أو طــرف  بــ  المعلومــات وتفهــ  تبــا ل يــت 

 المعاني. في مشاركة

ــا ــال في أمــــــ ــبات مجــــــ ــة الحاســــــ ــ  الآليــــــ ــات ونظــــــ ــتخد  المعلومــــــ ــ  فيســــــ  لفــــــ

Télécommunications وتعـر   ،مسـافة  عـر  أو بعـد  عـ   الاتصـال  عملية إلى للإشارة 
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 آ ـرون  عـر   بينما ،المسافات عر للمعلومات الإلكتروني النقل عملية أنهاب الاتصالات

 مســتقبل إلى مرســل مــ  الإشــارات نقــل أو إرســال عمليــة بأنهــا عامــة بصــفة الاتصــالات

 عرفـت  حيـ   ل تصـالات  توسـعا  أكثـر  مفهـو   قـد   ثانية ناحية وم  ،وسيط باستخدا 

 مــ  البيانــاتو للمعلومــات الإلكترونــي بالنقــل المتعلقــة والوســائل الأنشــطة كافــة بأنهــا

ــ  ــر موقـ ــتخدا  لآ ـ ــزة باسـ ــرامجو الأجهـ ــائط ،الـ ــوات أو والوسـ ــ  القنـ ــربط الـ ــ  تـ  بـ

 وبعضها. الحاسبات

 الاتصـالات  :التـالي  النحـو  علـى  الاتصـالات  تعريـف  يمكننـا  إليـ   تطرقنا ما   ل م 

 بـــ  للمعلومـــات الإلكترونـــي التبـــا ل بعمليـــة المتعلقـــة والوســـائل الأنشـــطة كافـــة هـــي

 : وجو  ضرورة نوع أ  م  الاتصال عملية وتتطلب ،(9)ببعضها مرتبطة آلية حاسبات

 رسالة -

 مرسل -

 مستقبل -

 وسيلة. أو وسيط -

 ماتطرقنـا   ـ ل  مـ  : المعلومـات  تكنولوجيـا و الاتصـالات  تكنولوجيا ب  الفرق -9

 الاتصــالات تكنولوجيــا أن نجــد والاتصــالات المعلومــات لتكنولوجيــا تعريفــات مــ  إليــ 

 ،والمعلومـات  البيانـات  توصـيل  في المسـتخدمة  والعالميـة  المحلية الشبكات مجموعة تشمل

 تكنولوجيـا  أن أ  ،المعلومات ومعالجة الاتصالات تشمل فهي المعلومات تكنولوجيا أما

ــات ــو  المعلومـ ــى تحتـ ــا علـ ــالات تكنولوجيـ ــير ،الاتصـ ــ  غـ ــا  أنـ ــ  هنـ ــل مـ ــ  لايفصـ  بـ

 ،والاتصـالات  المعلومات تكنولوجيا تعبير في البعض بعضه  م  ستعملهماوي المصطلح 

 بـ   للتـدا ل  نتيءة بينهما التميز الصعب م  أن  الباح  وير  لهما. واحد تعريف ويقد 

  اتصالات. تكنولوجيا وماهو المعلومات تكنولوجيا ماهو

 المستدامة التنمية -ثانيا

 حــول 3885 ســنة ســتوكهولم مــؤتمر  ــ ل مــرة أول المســتدامة التنميــة مفهــو  بــر 

 بالبيئة. العالمي الاهتما  نحو  طوة بمثابة ،المتحدة الأم  نظمت  ال   الإنسانية البيئة

 التنميـة  وغيـا   الفقـر  بواقـ   وع قتهـا  البيئية القضايا الأولى للمرة المؤتمر ه ا ناق 

 ناحيـة  ومـ   ،البيئـة  أعـدا   أشد هما التنمية وغيا  الفقر أن ع  الإع ن وتم ،العالم في
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 عنــد البيئــة تتءاهــل لا الــت الــ  والحكومــات الــدول ســتوكهولم مــؤتمر انتقــد أ ــر 

 (10)للتنمية. التخطيط

   ل م  موجها اجتماعيا تغييرا المستدامة التنمية تعتر :المستدامة التنمية مفهو  -9

ــة إيديولوجيــة ــارة وهــي ،معين ــة عــ  عب ــة معقــدة عملي ــى واعي ــل  المــد عل  شــاملة ،الطوي

 البيئيـــــة ،الثقافيــــة  ،السياســـــية ،الاجتماعيــــة  ،الاقتصـــــا ية أبعا هــــا  في ومتكاملــــة 

 المـوار    مـار  وتجنب ،البيئية الضوابط تجاهل عد  يجب المجال ه ا في ،التكنولوجيةو

 ،الســـائدة الصــناعية  القاعــدة  في تحــولات  وتحــدث  ،البشــرية  المــوار   وتطــور  الطبيعيــة 

(11)المجتم . لأفرا  الأفضل باتجا  موجبة عملية هي التنمية عملية فنن وهك ا
 

 علـ   إلى يعـو   الاسـتدامة  مصـطل   أصـل  أن ونجد ،المستدامة التنمية تعريفات وتتعد 

ــا ــ  ،الإيكولوجيــ ــتدامة اســــتخدمت حيــ ــبير الاســ ــ  للتعــ ــور تشــــكل عــ ــنظ  وتطــ  الــ

 في يرتغـــ حـــدوث إلى تـــؤ   هيكليـــة تغـــيرات إلى عرضـــة تكـــون الـــ  ،الديناميكيـــة

ــبعض بعضــها العناصــر هــ   وع قــات وعناصــرها  صائصــها ــو  وفي ،ب  التنمــو  المفه

ــتدامة مصـــطل  اســـتخد  ــبير الاسـ ــ  للتعـ ــة عـ ــة طبيعـ ــ  بـــ  الع قـ ــا  علـ ــ  الاقتصـ  وعلـ

 الإيكولوجيا.

 3878 عـا   في الشـهير  بروندت نـد  تقريـر  توصـل  ولقـد  بـالقي   مثقلـة  كلمة التنمية إن

  ون الحاضـر  باحتياجـات  تفـي  الـ   التنميـة  هي " :كالآتي دامةالمست التنمية تعريف إلى

 اللءنـة  طـر   مـ   عرفـت  كمـا  باحتياجاتها." الوفا  على المستقبل أجيال بقدرة المجا فة

 إلى تـؤ    أن  ون الحاضـر  احتياجـات  تلبيـة  علـى  "تعمـل  :بأنهـا  المسـتدامة  للتنميـة  العالمية

 (12)الخاصة". ياجاتهااحت تلبية على المقبلة الأجيال قدرة تدمير

  يـا ة  طريـ   عـ   الإنسـانية  الحاجـات  بتلبيـة  المجتمعـات  قيـا   المستدامة التنمية تتطلب

 تحقيــ  أن غــير ،ســوا  حــد علــى للءميــ  المتســاوية الفــرص وتــأم  المنتءــة الإمكانــات

 الإنتاجيـة  الإمكانـات  مـ   ،السـكانية  التطـورات  تنسـء   لم مـا  يت  لا المستدامة التنمية

 (13)عليها. ويحاف  البيئة مصلحة يخد  لما وفقا

 إلى إضــافة الاســتثمار وتوجيــ  المــوار  اســتغ ل طريـ   عــ  الــتغير مســار بأنهــا وتعـر  

 الحــالي الجهــد تقويــة أجــل مــ  متناســقة تكــون الــ  مؤسســاتية أ ــر و تقنيــة تغــيرات
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 نســتنتج أن يمكــ  التعريــف هــ ا  ــ ل ومــ  ،البشــرية حاجيــات لإشــباع والمســتقبلي

 المستدامة. التنمية متابعة في أساس  هدف 

 البيئة. نوعية ضمان -

 الاقتصا ية. التنمية وتقوية  ع  -

 الحاضـر  باحتياجـات  تفـي  الـ   التنميـة  أنهـا  هـو  المسـتدامة  التنميـة  تعريفات م  ونجد

 التوافـ   إلى تهـد   وهـي  ،باحتياجاتهـا  الوفـا   على المستقبل أجيال قدرة م  التقليل  ون

 نظـا   ،للمـوار   حيـو   نظـا   :هـي  أنمـاط  ثـ ث   ـ ل  مـ   والتنميـة  البيئة ب  كاملوالت

 تسـاه   أن يجب مجتمعية عملية المستدامة التنمية أن "بمعنى ،اجتماعي ونظا  اقتصا  

 فئـة  علـى  اعتما ها يجو  ولا ،متناس  بشكل والجماعات والقطاعات الفئات كل فيها

 بموضـوع  الدول م  الكثير لد  كبير اهتما  اليو  أصب  ولقد (14)واحد. ومور  ،قليلة

 تهـت   الـ   والمؤسساتية القانونية الترتيبات م  العديد   ل م  وه ا ،المستدامة التنمية

 عليها. والمحافظة بالبيئة

 يـبني  لأنـ   يز هـر  الـ    المجتمـ   هـو  (sustainable community) المسـتدا   المجتمـ  

 البيئـة.  وجـو ة  الاقتصـا ية  والفـرص  الاجتمـاعي  الر ـا    ب ـ بالتبـا ل  مدعما فعالا توا نا

 :  المستدا  للمءتم  الأساسية الميزات تمثل :التالية الث ث والنقاط

 السـكاني  النمـو  مخـاطر  تقليـل  علـى  القرار صن  عملية تركز بحي  :بيئيا سلي  -أ

 والبيئة. الطبيعية الموار  على والتنمية

 مـ   محليـا  أمـواله   رلوس باسـتثمار  المجتمـ   أعضـا   يقـو   بحي  :اقتصا يا منتج - 

ــة والطبيعيــة البشــرية المــوار  مســاندة أجــل ــاج المحلي ــة عوائــد وإنت ــ  مــ  كافيــة مالي  تل

 الاستثمارات.

 قطاعـات  مختلـف  ب  والفوائد الغ ا  تو ي  يعز  بحي  :اجتماعيا وعا ل منصف -ج

(15)القرار صن  ليةعم في والمشاركة المصا ر إلى الوصول نتيءة المجتم 
. 

ــا  -0 ــة أبعـ ــتدامة التنميـ ــ  :المسـ ــ  الم حـ ــ ل مـ ــات  ـ ــابقة التعريفـ ــة أن السـ  التنميـ

 معالجتهــا علــى التركيــز شــأن مــ  بينهــا فيمــا تتــدا ل متعــد ة أبعــا  تتضــم  المســتدامة

 أبعـا   أربعـة  إلى هنـا  الإشـارة  ويمكـ   ،المسـتهدفة  التنمية تحقي  في ملموس تقد  إحرا 

 التكنولوجية.و والبيئية والبشرية ،الاقتصا ية الأبعا  :هي اعلةومتف حاسمة



 الياس سي ناصر ______________ لتنمية البشرية المستدامةدور التكنولوجيات الحديثة للاتصالات في تحقيق ا

 

 

 0707جوان -02العدد -70المجلد  ــــــــــــــــــمجلة الباحث للدراسات الأكاديمية 

 ISSN: 2352-975XــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــEISSN: 2588-2368  

9090 

 فيمـــا المســـتدامة للتنميـــة الاقتصـــا ية الأبعـــا  إبـــرا  يمكـــ  :الاقتصـــا ية الأبعـــا  -أ

 (16):يلي

 الاقتصــا ية للأبعــا  فبالنســبة :الطبيعيــة المــوار  مــ  الفــر   الاســته   حصــة -9-أ

 مســتو  علــى قياســا يســتغلون الصــناعية دانالبلــ ســكان أن ن حــ  المســتدامة للتنميــة

 البلــدان ســكان يســتخدم  مــا أضــعا  ،العــالم في الطبيعيــة المــوار  مــ  الفــر  نصــيب

 في هـو  والفحـ   والغـا   الـنفط  عـ   الناجمـة  الطاقـة  اسـته    أن مـث   ذلـ   وم  ،النامية

 والتنميـة  نالتعـاو  منظمـة  بلـدان  في وهـو  ،مـرة  11   الهنـد  في منـ   أعلى المتحدة الولايات

 مجتمعة. النامية البلدان في من  المتوسط في مرات بعشر أعلى الاقتصا ية

 تخفيضـات  إجـرا   في تـتلخص  المستدامة فالتنمية :الطبيعية الموار  تبديد إيقا  -0-أ

 الأشـءار  قطـ   مثـل  الطبيعيـة  والمـوار   للطاقـة  المبـد ة  الاسـته    مسـتويات  م  متواصلة

 الغابات. م 

 البلــدان علــى تقــ  حيـ   :معالجتــ  وعــ  التلــوث عـ   المتقدمــة البلــدان يةمسـؤول  -0-أ

 في المتراكــ  اســته كها لأن ،المســتدامة التنميــة قيــا ة في  اصــة مســؤولية الصــناعية

 البيئة. تدهور إلى أ   ال   هو ،المحروقات مثل الطبيعية الموار  م  الماضي

 وتحسـ   الفقـر  عـب   م  للتخفيف ناجعةال الوسيلة إن :الموار  تو ي  في المساواة -9-أ

ــدان مــ  كــل مســؤولية أصــبحت المعيشــة مســتويات ــة البل ــيرة الغني ــر ،والفق  هــ   وتعت

 والمنتءــات المــوار  علــى الحصــول فــرص جعــل في وتتمثــل ،ذاتهــا حــد في غايــة ،الوســيلة

 المساواة. إلى أقر  المجتم   ا ل الأفرا  جمي  ب  فيما والخدمات

 العسكرية. المؤسسة ميزانبة وتقليص المجتم  تنمية إلى النفقات جي تو ضرورة -1-أ

 (17): فيمايلي الأبعا  ه   تتمثل :البشرية الأبعا  - 

 السكان إلي  يصل ال   النهائي للحء  إن :للسكان النهائي الحء  مكانة -9- 

 غـير  ةالبشـري  الحيـاة  إعالـة  علـى  الأر  قـدرة  حـدو   لأن أيضا أهمية الأرضية الكرة في

 ،للخصــوبة الحاضـرة  الاتجاهــات ضـو   في ،الحاليــة الإسـقاطات  وتــوحي ،بدقـة  معروفـة 

 أكثر وهو ،5050 عا  نسمة مليار 33، 6حوالي عند سيستقر العالم سكان عد  بأن

 هـو  ،الحاليـة  بالمسـتويات  حتـى  ،السـكان  وضـغط  ،الحـالي   السـكان  عد  ضعف م 
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 اسـتغ ل  في والإفـراط  التربـة  وتـدهور  ضـرا  الخ المسـاحات  تـدمير  عوامل م  متنا  عامل

 الأ ر . الطبيعية والموار  الرية الحياة

 علـى  المسـتدامة  التنميـة  فكـرة  تنطـو   :البشـرية  للمـوار   الكامـل  الاستخدا  -0- 

 الصـحية  الخـدمات و التعلـي   بتحس  وذل  ،كام  استخداما البشرية الموار  استخدا 

 الـــ ي  إلى الأساســـية الخـــدمات تصـــل أن  اصـــة ةبصـــور المهـــ  ومـــ  ،الجـــوع ومحاربـــة

ــا - تعـــني المســـتدامة والتنميـــة ،النائيـــة المنـــاط  في أو مطلـــ  فقـــر في يعيشـــون  ورا  فيمـ

 والاسـتثمار  ،الثقـافي  التنـوع  وحمايـة  ،الاجتمـاعي  الرفـا   تحس  -الأساسية الاحتياجات

 والعلمــا  والفنــي  صــحيةال الرعايــة في والعــامل  المــرب  بتــدريب البشــر  المــال رأس في

 التنمية. لاستمرار الحاجة إليه  تدعو ال ي  المتخصص  م  وغيره 

ــحة -0-  ــت  :والتعلــي  الص ــة ته ــة بالصــحة البشــرية التنمي ــرا  العام ــ  للأف   ــ ل م

 يسـاه   حتـى  البشـر   المـور   وتدريب بتعلي  الاهتما  وك ل  ،الصحية الرعاية تحس 

ــ  في ــث  التنميــة. أبعــا  تحقي ــي التعلــي  يســاه  فم  التنميــة أبعــا  تحقيــ  في الإلكترون

 المعلومة. إلى الوصول وسهولة سرعة م  مزايا م  علي  يتوفر لما المستدامة

 مـ   لها الصحية الخدمات وتقدي  بتعليمها بالمرأة الاهتما  إن :المرأة  ور أهمية -9- 

 متعد ة. بمزايا ل ستدامة القابلية على يعو  أن شأن 

 (18):فيمايلي وتتمثل :البيئية الأبعا  -ج

 التربة تعرية أن ن ح  :النباتي الغطا  تدمير ،المبيدات استعمال ،التربة إت   -9-ج

 الإنتــاج  ائــرة مــ  ســنويا ويخرجــان ،غلتهــا مــ  التقلــيص إلى يؤ يــان إنتاجيتهــا وفقــدان

ــا ،الزراعيـــة الأراضـــي مـــ  كـــبيرة مســـاحات  الأسمـــدة اســـتخدا  في الإفـــراط أن كمـ

ــدات ــؤ   الحشــرات ومبي ــ  إلى ي ــا  تلوي ــا  الســطحية المي ــة والمي ــا ،الجوفي  الضــغوط أم

 تدمرها. أو والغابات النباتي بالغطا  تضر فننها ،والحيوانية البشرية

 الطبيعيــة المــوار  حمايــة إلى المســتدامة التنميــة تحتــاج :الطبيعيــة المــوار  حمايــة -0-ج

ــاج ال  مــة ــوار  لإنت ــةالغ  الم ــو  ائي ــدا  والوق ــ  ابت ــة م ــة حماي ــة إلى الترب  الأراضــي حماي

 الأسما . مصايد حماية وإلى للأشءار المخصصة

ــة -0-ج ــاخ حماي ــاس مــ  المن  عــد  كــ ل  المســتدامة التنميــة تعــني :الحــرار  الاحتب

 تغيير أو ،البحر سط  مستو  بزيا ة - العالمية البيئة في كبيرة تغييرات بنجرا  المخاطرة
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 ذلـ   ويعـني  ،البنفسـءية  فـوق  الأشـعة   يـا ة  أو ،النبـاتي  والغطـا   الأمطـار  سقوط أنماط

 أو والبيولوجيـــة الفيزيائيــة  الجغرافيــة  الــنظ   أو ،المنـــاخ اســتقرار   عزعــة   ون الحيلولــة 

 الإنسان. أفعال جرا  م  للأر  الحامية الأو ون طبقة تدمير

 الطبيعة في توا ن م  يوفر  لما البيولوجي التنوع حماية -9-ج

ــا  -  ــة الأبع ــني :التكنولوجي ــة وتع ــا المســتدامة التنمي ــات إلى التحــول هن  تكنولوجي

 ،أ نـى  حـد  إلى الطبيعيـة  المـوار   مـ   وغيرهـا  الطاقة استه   م  وتقلص وأكفأ أنظف

 أقل ملوثات أو نفايات في تتسبب تكنولوجية نظ  أو عمليات في الهد  يتمثل أن وينبغي

 ،تسـاندها  أو الطبيعيـة  الـنظ   مـ   وتعمـل  ، ا ليـا  النفايات تدوير تعيدو ،الأول المقا  في

 المحافظــة فينبغــي المعــايير بهــ   التقليديــة التكنولوجيــات تفــي الــ  الحــالات بعــض وفي

 (19)عليها.

 تهـد   الـ   المتطـورة  بالتكنولوجيات الأ   في الإسراع المستدامة التنمية تعني كما

 وأن ،الاقتصـا ية  الإنتاجيـة  مـ   تزيـد  أن والناميـة  لصـناعية ا البلـدان  بـ   الفءـوة  سد إلى

 تحتـاج  فهـي  ،الجهـو   هـ    تـنء   وحتـى  ،البيئـة  نوعيـة  في التـدهور  مـ   المزيـد   ون يحول

 الأشــد البلــدان في ولاســيما ،البشــرية والتنميــة التعلــي  في كــبيرة اســتثمارات إلى أيضــا

 والبيئيـة  والبشـرية  الاقتصـا ية  عـا  الأب بـ   التفاعـل  يوضـ   التكنولوجي والتعاون ،فقرا

 هنـــا  أن إلى الاشــارة  وتجــدر  (20)المســتدامة.  التنميـــة تحقيــ   ســبيل  في والتكنولوجيــة 

 في الاتصـالات  تكنولوجيـا  مسـاهمة  إشـكالية  طرحت ال  العلمية الملتقيات م  العديد

 المناخ. وتغير البيئة حماية

 :المستدامة البشرية التنمية -ثالثا

 الـ   المسـتدامة  البشـرية  التنميـة  ثـ   البشـرية  التنميـة  تعريـف  العنصـر  ه ا في سنتناول

 البشر . المال رأس أهمية تركزعلى

 لابـد  المسـتدامة  البشـرية  التنميـة  نعّـر   أن قبل :المستدامة البشرية التنمية تعريف -9

 نميـة للت المتحـدة  الأمـ   برنـامج  عر  إذ ،ذات  حد في البشرية التنمية مفهو  على نعرج أن

 توسـي   عمليـة  " أنهـا  علـى  البشرية التنمية 3880 العا  الصا ر العالمي تقرير  في البشرية

 ويمكـ   مطلقـة  تكـون  أن يمكـ   الخيـارات  هـ    ،المبـدأ  حي  وم  ،الأفرا  لخيارات

 التنميـة  مستويات جمي  على ،الث ثة الأساسية الخيارات ولك  ،الوقت بمرور تتغير أن
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 يحصـلوا  وأن معرفـة  يكتسبوا وأن ،وصحية مديدة حياة الأفرا   يعي أن هي ،البشرية

 فالخيـارات  ذل ... عند تنتهي لا التنمية ولك  ،لائقة معيشة لمستو  ال  مة الموار  على

 بفـــرص التمتــ   إلى والاجتماعيــة  والاقتصــا ية  السياســية  الحريــة  مــ   تــتراوح  الإضــافية 

 وبالتـالي  المكفولـة  الإنسـان  وبحقـوق  الشخصي ال اتي بالاحترا  والتمت  والإنتاج الإبداع

ــى يرتكــز التنميــة فهــد  ــاة م ئمــة بيئــة تكــوي  عل ــى وقائمــة وصــحية مديــدة لحي  عل

  (21)الإبداع.

 أهميـة  علـى  تؤكـد  والإ ارة الاقتصـا   مجـال  في الحديثـة  التوجهـات  أغلـب  فـنن  وعلي 

 علـى  رشـيدة  سياسـات  بنتبـاع  وذل  ،بالاقتصا  للنهو  البشر  المال رأس في الاستثمار

 الحريــة ،والســل  الأمــ  ،التكــوي  ،التغ يــة ،الصــحة ،التعلــي  :مثــل مختلفــة مســتويات

 البشـر   المـور   أهميـة  علـى  أبحـاثه   ركزوا ال ي  المفكري  ب  وم  الخ. والكرامة...

 نبي. ب  مال  المفكر نجد

 :المســتدامة البشــرية التنميــة الإنمــائي المتحــدة الأمــ  لرنــامج التنفيــ   المــدير ويعــر 

 وهـي  ،أيضـا  عـا ل  بشـكل  عائداتـ   تـو ع  بـل  ،وحسب النمو بتولد تكفي لا تنمية "هي

 وفرصــه   يــارته  وتوســ  تهميشــه  بــدل النــاس وتمكــ  ،تــدميرها بــدل البيئــة تجــد 

 (22)حياته ". في تؤثر ال  القرارات في للمشاركة وتؤهله 

 لــ   المســتدامة  البشــرية  التنميــة  مفهــو  أن إلى نخلــص  الســابقة التعــاريف   ــ ل  مــ 

 : جانبان

 والصـــحة التعلـــي  في الاســـتثمار  ـــ ل مـــ  القـــدرات تكـــوي  يعـــني الأول الجانـــب -

 والتدريب. والتغ ية

 والتمتــ  الإنتــاج  يــا ة في البشــرية القــدرات اســتخدا  يعــني فهــو الثــاني الجانــب أمــا -

 التنميـة  عملية محور هو الإنسان نفن ث  وم  ،والاجتماعية السياسية والمشاركة بالفرا 

 وهدفها. وسيلتها فهو

 ،المسـتدامة  البشـرية  للتنمية جوانب عدة هنا  :المستدامة البشرية التنمية جوانب -0

 الإنسان. حياة على جميعها تؤثر
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 تنطلـ   الصحيحة التنمية فنن ،المنطل  ه ا وم  :الإنسان م  تنطل  عملية التنمية -أ

 تنميــة  نــواحي علــى  والتركيــز وحريتــ  حقوقــ   رعايــة ،امتــ كر بحفــ   الإنســان مــ 

 (23)الإيجابية. مساهمت   رجة ورف  ،قدرات 

 القــرارات صــن  في النــاس إشــرا  بالمشــاركة والمقصــو  :والمشــاركة الــتمك  - 

ــة ــات المتعلق ــة الاقتصــا ية بالعملي ــف والثقافيــة... والسياســية والاجتماعي  الوســائل بمختل

 (24)محترما. الأقلية ورأ  معتمدا الأغلبية رأ  ليكون والممكنة المشروعة

 ،المسـتدامة  البشـرية  التنميـة  تطرحـ   ال   التصور جوهر وهو :والعدالة الإنصا  -ج

 الجمي . منها يستفيد وأن الجمي  التنمية تشمل وهو ،أهمية المكونات أكثر وهو

 الإنتاجية مستو  تفاعفبار ،التنمية لتحقي  الشروط أه  م  أيضا وهي :الإنتاجية - 

 بالاعتمــا  ذلــ  ،والرغبــات الحاجــات إشــباع علــى القــدرة تــز ا  وبالتــالي الــد ل يــز ا 

 :  على

ــى الاســتثمار في الكــبير التركيــز - ــي  عل  مهــارات وتطــوير والتــدريب والصــحة التعل

 وقدرات.

 ة.الإنتاجي والأصول للد ل عا ل تو ي  إلى الوصول على بشدة والتركيز الاهتما  -

  ائ . وبشكل أفضل عمل فرص وتوفير  ل  -

 الخـدمات  بتـأم   الدولـة  تكفل تتضم  ،الاجتماعي للإنفاق م ئمة سياسة انتهاج -

 تمكـ   م  بالت    الضرورية الاجتماعي الأمان شبكات وإنشا  الأساسية الاجتماعية

 (25)قدراته . وتقوية الأفرا 

ــ ــتدامة -ـهـ ــى :الاسـ ــتدامة وتتءلـ ــ  الاسـ ــ  مـ ــ  ل ـ ــتدامة تحقيـ ــا ية الاسـ  ،الاقتصـ

ــة ــة والاجتماعي ــة والسياســية والثقافي ــ  والبيئي  الاســتخدامية الكفــا ة تطــور تضــم  ال

 ع  يترتب وما ،والمستقبلية الحالية الاحتياجات تلبية في الانجا ية المقدرة وتزايد للموار 

 والتكنولوجيـات  الإنتاجية والأساليب الاسته كي السلو  في جوهرية تغيرات م  ذل 

 يـؤ    بشـكل  وألزماني القطاعي المستو  على والد ل الثروة تو ي  ونظ  ،بها المرتبطة

 والبيئيــة الاقتصــا ية الشــاملة الاســتدامة إطــار في المجتمعيــة الحيــاة وتطــور اســتمرار إلى

 الوطنيـــة ،والعامـــة الخاصـــة والمؤسســـية والجماعيـــة والفر يـــة والسياســـية والاجتماعيـــة

ــةوالإقليم  ثــروات مــ  بهــا يــرتبط ومــا الاقتصــا ية الاســتدامة تضــم  والــ  والدوليــة ي
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 وسـيا ة  اسـتق ل  مـ   بهـا  يتعلـ   ومـا  سياسـية  وحتى وثقافية بيئية واستدامة وإمكانيات

 (26)الراشد. الحك  مبا   إطار في لمكوناتها واستمرارية

 مـ   فروعـ   بجميـ   الأمـ   ولكـ   فقط العسكر  لي  الأم  تحقي  وهنا :الأم  -و

 إنساني. أم  ،اجتماعي أم  ،بيئي أم  ،صحي أم 

 البشـرية  التنميـة  تحقيـ   علـى  ل تصـالات  الحديثـة  التكنولوجيـة  أثر :الثاني المحور

 المستدامة

 التكنولوجيــا تلعبــ  الــ   الــدور توضــي  إلى الثــاني المحــور هــ ا  ــ ل مــ  ســنتطرق

 على التركيز   ل م  وه ا ،ستدامةالم البشرية التنمية تحقي  في ل تصالات الحديث 

 في ونخلـــص ،الأنترنـــت شـــبكة  ور وكـــ ل  ،الالكترونـــي والتكـــوي  التعلـــي   ور

 الاستدامة. تحقي  في الشبكات استخدا  إلى الأ ير العنصر

 الاسـتخدا   هـو  والاتصال المعلومات تقنية مجال في حصلت ال  التطورات أبر  م  إن

 والتدريب بالتعلي  الاهتما  تزايد فلقد ،والتدريب التعلي  المج في التقنيات له   الفاعل

ــي ــد في الإلكترون ــالم  ول مــ  العدي ــة الع ــا ،المتقدم ــات هــ   تملكــ  لم ــ  التقني ــوة م  ق

 فئـــاته   بمختلـــف  للمـــواطن   والاجتماعيـــة الاقتصـــا ية  التنميـــة  في ستســـاه   كامنـــة

 العلمية. ومستوياته 

 المنعقـدة  المعلومـات  لمجتمـ   العالميـة  القمة في لمبا  ا إع ن وثيقة في جا  ما ضم  وم 

 البشــرية  تقــد  بــؤرة هــي والاتصــالات والمعلومــات والمعرفــة التعلــي  "إن 5001 بجينيــف

 جميـــ  في والاتصـــالات المعلومـــات تكنولوجيـــا اســـتعمال تعزيـــز وينبغـــي ،ورفاهيتهـــا....

(27)الموار " وتنمية والتدريب التعلي  مراحل
. 

 نتنـاول  المسـتدامة  البشـرية  التنميـة  علـى  الاتصـالات  تكنولوجيـا  أثر ي توض أجل وم 

 :  التالية العناصر

 : بعد ع  الإلكتروني والتكوي  التعلي  -أولا

 شـكل  إلى لوجـ (  )وجهـا  التقليـد   التعلـي   تحويـل  عملية الإلكتروني بالتعلي  يقصد

 شـبكة  على القائ  علي الت م  النوع "ذل  فهو أ ر  وبعبارة ،بعد ع  ل ستخدا  رقمي

 موقــ  بتصــمي  التعليميــة المؤسســة تقــو  وفيــ  ،(world web wide) الآلــي الحاســب

 وفيـ   ،الآلـي  الحاسـب  طريـ   عـ   في  المتعل  ويتعل  ،لها معينة برامج أو ولموا  بها  اص
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 بعـد  عـ   تكـوي   عمليـة  بأنـ   آ رون ويعرف  الراجعة" التغ ية على الحصول م  يتمك 

 حيــ  ،intranet الإنترانــت شــبكة أو internet الأنترنــت شــبكة ســتخدا ا  ــ ل مــ 

 ،المختــار الا تصــاص أو المنتقــاة المــوا  مختلــف في معــار  مــ  يحتاجــ  بمــا الفــر  تــزو 

ــ  بغــر  ــر  أو العلمــي المســتو  رف ــل بغ ــ  ،التأهي ــا  باســتخدا  وذل ــوتر جه  الكمبي

 الريــــد إلكترونيــــة كتــــب ،والملتيميــــديا المتعــــد ة الوســــائط ،الفيــــديو ،والصــــوت

(28)الخ والنقا ... الدر شة مجموعات ،الإلكتروني
. 

 : البشرية الموار  تنمية في وأثرها الإنترانت -ثانيا

 المتصـلة  والأ وات ،البشـرية  المـوار   وفيفة في للأنترانت المتزايد الاستخدا  تطوير يت 

ــة بالوحــدات ــي  وأ وات التنفي ي ــا الاتصــال تحســ  تت  المؤسســة في المعرفــة شــرون  ا لي

(29)كمايلي فيها التفصيل ويمك 
. 

 شـــبكة ،البشـــرية المــوار   تنميـــة إطـــار في: البشــرية  المـــوار  لتنميـــة  ا ليــة  أ اة -9

 ،أشــخاص لعــدة مشــتر  عمــل وثــائ  ،قانونيــة وثــائ  ،مرجعيــة بوثــائ  تتعلــ  الإنترانــت

 بـن ارة  تـرتبط  كمـا  ،workflow العمـل  سـير  نظـا   علـى  القائمـة  المرشح  إ ارة ونظا 

 ملفــات في الموجــو ة المعرفــة علــى للعثــور بحــ  محــر  تــوفر الــ  والمهــارات الكفــا ات

 المـوار   إ ارة نظـا   بواسـطة  تلقائيا تغ   تحك  لوحة في ،الموفف  م  الآلا  أو المئات

 البشرية.

 يمكـ   ةالبشري الموار  إ ارة توجهات في :العلمية الوحدات م  للتواصل عمل أ اة -0

 لوحــة  وإعــدا  التســيير  في مســاعدة أ لــةو تعليمــات  إصــدار في المســاعدة  الأ ــيرة لهــ  

 تقنيـات  باسـتخدا   العمليـة  الوحـدات  مـدرا   مـ   والعمـل  ،للمرشح  قاعدة فت  ،القيا ة

 الزمــانو المكــان حــواجز وبــدون الدا ليــة الشــبكة  ــ ل مــ  إليهــا للوصــول المجــامي 

 نتقائي.وا أم  وصول ضمان ع  فض 

 فمــ  الدا ليــة ل تصــالات ممتــا ة وســيلة الإنترانــت تعــد :الدا ليــة الاتصــالات -0

 الجوانـــب ،التنظيمـــي والهيكـــل الـــدليل إلى الـــدا لي النظـــا  قـــوان  حتـــى الاســـتقبال

 المنظمــة عــ  الأساســية المعلومــات مــ  الم حظــات أو الاستقصــائية والدراســات ،العمليــة

 مســتخدمي لجميــ  ويتســنى نشــرها يمكــ  ســهلة أشــيا  كلــها ،ونجاحاتهــا ،وتاريخهـا 

 إليها. الوصول المنظمة في الإنترانت
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 بنشر الأمر يتعل  عندما فعالة تكون الإنترانت: والتكوي  والتوثي  المعرفة إ ارة -9

ــة ــوفف  نحــو الشــركة في المعرف ــت عــر إحضــارها ويمكــ  ،الم  في وتكــون ،الإنتران

 الإنترانت. عر التدريب بعملية ا القي ويمك  ،الموفف  متناول

  :الاستدامة وتحقي  الشبكات استخدامات -ثالثا

ــل  إلى الإشــارة يجــب البشــرية المــوار  تنميــة في الشــبكات اســتخدا  إلى التطــرق قب

 الركــائز مــ  تعــد حيــ  green IT وهــو المعلومــات تكنولوجيــا عــالم في مهــ  عنصــر

ــة الأساســية ــة المؤسســات في المســتدامة للتنمي ــ  ،الحديث ــ  عــ  للحــدي  نتطــرق ث  تحقي

 الشبكات. استخدا    ل م  الاستدامة

 المســتدامة التنميــة أصــبحت لقــد: Green IT الخضــرا  المعلومــات تكنولوجيــا -9

 تطــوير مــ  الكــر  المؤسســات معظــ  مكنــت حيــ  ،المؤسســة في حقيقيــة إســتراتجية

 هـي  أصبحت ال  المعلومات ياتكنولوج إ  ال م   اصة ،الجديدة الأسواق في أعمالها

 المؤسسة. في المستدامة الخدمات لزيا ة الأساسية الدعامة م  الأ ر 

 المعلومـات  تكنولوجيـا  يسـمى  مـا  يسـتخد   الحـالي  الوقـت  في المؤسسات م  والكثير

ــة اســـته   مـــ  الإنقـــاص الحســـبان في يأ ـــ  حـــدي  مفهـــو  وهـــو ،الخضـــرا   الطاقـ

ــة ــا ات وانبعــاث ،الكهربائي  بغيــة المؤسســات في المســتخدمة الآلــي الإعــ   لمعــدات الغ

 البيئة. على السلبية البشرية الآثار م  التقليل

 هـو  الـ    green washing مثـل  البيئـي  بالجانـب  اهتمـا   يـولي  تسـويقيا  منتءـا  ويعـد 

 صـورة  إعطـا   بهـد   والمنظمـات  المؤسسـات  طر  م  يستخد  تسويقي إجرا  ع  عبارة

 المعلومـات  تكنولوجيا أن ونجد العا  والرأ  ،المجتم  أما  بيئيا ةمسؤول بأنها للمؤسسة

 الـ   الآلـي  الإعـ    و ـدمات  معـدات  ،برمجيـات  ،الطـرق  م  بمءموعة تتعل  الخضرا 

 مسـؤول  المعلومـات  لنظـا   إجـرا ات    ل م  البيئة على الحاسو  أنظمة أثر م  تخفض

 الخاصـة  النفايـات  وتسـير  الطاقـة  ته  اس في الاقتصا  ،البيئي التصمي  في تتمثل بيئيا

(30)للمعدات...الخ. والاستخدا  الحياة مدة و يا ة ،الحاسو  بأجهزة
 

 إن: البشـــرية  المـــوار   تنميـــة في الاســـتدامة  وتحقيـــ  الشـــبكات  اســـتخدامات -0

 عامـل  هـي  الحديثـة  الاتصـالات  تكنولوجيـا  مـ   كءـز   أنترنـت(  ،إنترانـت  ) الشبكات

ــ  ــ  في يســاه  مه ــ الرف ــا ة  م ــارة الكف ــد  والمه ــوار  ل ــد ،المؤسســة في البشــرية الم  فق
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 والتسـيير  ،بعـد  عـ   والتـدريب  كالتعلي  الشبكات ه   استخدامات وساعدت ساهمت

 العق نـي  الاسـتغ ل  إلى المؤسسـة  انتهـاج  في الخ بعـد...  عـ   العمـل  ،للوثـائ   الالكتروني

 لها. البيئي الأثر ابعةومت شرائها ع  الناجمة التكاليف م  والتقليل للموار 

 تغــير إذ التقليديـة  المفــاهي  مـ   العديـد  تغــيرت الحديثـة  التكنولوجيــات هـ    وبن  ـال 

 مــ  وأصــب  ،شــفافية أكثــر المؤسســات فأصــبحت المؤسســة في والمكــان الوقــت مفهــو 

  ـ ل  مـ   الجمـاعي  والعمل والمشاركة التعاون روح وبعثت المعلومة لمركز البلو  السهل

 :  التالية العناصر في الاستدامة تجسيد ويمك  اتالشبك ه  

 ربـ   مـ   المؤسسـة   ا ـل  الأفـرا   سـيتمك  : المنظمـة   ا ـل  للأفـرا   أكثـر  مرونة -أ

 ،الإنترانـت  شـبكات  اسـتخدا   بفضـل  والمشـاركة  التنظـي   ،الـتعل   علـى  والقدرة الوقت

 يضـم   امم ـ كيلـومترات  لعدة التنقل المؤسسة تتءنب سو  بعد ع  التكوي  حالة ففي

 على المحافظة ننسى أن  ون الطرقات و طر حوا ث م  والحد وصحته  الأفرا  س مة

 سـو   السابقة المررات وه   ،جيدة وضعية في  ائما تبقى حي  لديها السيارات حظيرة

 التكاليف. م  والتقليل المنظمة ربحية  يا ة على كلها تساعد

ــا  كــان إذا مــث  فرنســا في ــنظ  موفــف 3000 تشــغل مؤسســة هن ــا  في وت  30 الع

 العــالم في واحــد وطــني واجتمــاع اجتمــاع لكــل فــر  35 فيهــا يحضــر جهويــة اجتماعــات

 بفضـل  الكربـون  أكسـيد  ثـاني  مـ   طـ  540 مـ   أكثر سترب  فننها فر  300 يحضر 

 co2 مــ  طــ 540و ،شــءرة 370 غــرس يعــا ل co2 مــ  طــ  واحــدو بعــد عــ  الاجتمــاع

(31)المرور. ةحرك م  سيارة 300 نزع تعا ل
 

 شـــأن  مـــ  الاتصـــالات تكنولوجيـــا اســـتعمال إن: الـــورق اســـتعمال مـــ  التقليـــل - 

 أجهـزة  علـى  المعلومـات  بتـوفر  وهـ ا  ،العمـل  منظمـات   ا ل الورق استخدا  م  التقليص

 الموفف . جمي  إلى تو يعها وإمكانية الحاسو 

 أن يمكـ  : الملوثـة  الغا ات انبعاث م  والتقليل التنق ت تكاليف م  التخفيض -ج

 يـوفر  بعـد  عـ   اجتماع إلى مع  مكان في الأفرا  بحضور الاجتماعات م  العديد تحول

ــل والمجــتمع  المؤسســة عــ  ــل وســائل واســتخدا  التنق ــل ننســى أن  ون ،النق ــ  التقلي  م

 والطاقة. الوقو  استه  
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ــد ــى وللتأكي ــا نجــد الاســتدامة في الاســتخدامات هــ   مســاهمة عل   مــ تخفــض أنه

ــنق ت في الوقــو  اســته   ــاث مــ  الحــد عــ  فضــ  والســفر ،الت ــا ات انبع ــة الغ  الملوث

 عنها. الناجمة

 %34ـ ب ـ يسـاه   حيـ   للطاقة المستخدم  أكثر هو النقل قطاع أن نجد العالم ففي

 الأوروبـي  الاتحـا  %37 إلى يصـل  آن وممكـ   الكربـون  أكسيد ثاني غا  انبعاثات م 

 فقـد  ل تصالات والحديثة الرقمية التكنولوجيات إ  ال  م ولك  ،5050 سنة بحلول

5050 بحلول%36 إلى الكربون أكسيد ثاني نسبة تنخفض
(32)

. 

  : اتمــة

ــا  ــ ل مــ  ــ  التطــرق تم م ــة هــ   في ل ــة الورق ــى نؤكــد البحثي ــة عل  اســتعمال أهمي

 مـ   يظهـر  هـ ا  المسـتدامة  البشـرية  التنميـة  تحقيـ   في ل تصـالات  الحديثـة  التكنولوجيا

 :  الآتية النقاط   ل

 وتغــير العمــل تحســ   ــ ل مــ  البشــرية المــوار  تنميــة في الإنترانــت شــبكة تــؤثر -

 ،مباشـر  غـير  بشـكل  القـرار  اتخـاذ  في والمشـاركة  المسـاعدة  نحو البشرية الموار  سلو 

 ممـا  والمراقبـة  المتابعـة  طريـ   عـ   وذلـ   ،والعمـال  المـوفف   ضـبط  م  نوع هنا  فأصب 

 و ية. المر  يا ةلز أ  

  ـ ل  مـ   البشـرية  المـوار   تنميـة  في الاسـتدامة  تحقيـ   في الإنترانـت  شبكة تساه  -

 وكــ ل  ،للمســتقبل وتســخيرها البيانــات قاعــدة مســتو  علــى المخــزن المعلومــات كــ 

 مـــ  والحـــد التكـــاليف قلـــة مـــ  ســـري  وقـــت في المعلومـــة إلى والولـــوج الوصـــول ســـهولة

 والطاقة. للورق الكبير الاسته  

ــد عــ  التكــوي  - ــ  في يســاه  بع  في يســاه  إذ ،البشــرية للمــوار  الاســتدامة تحقي

 ربــ  علــى ويســاعد  الفــر  صــحة عــل ويحــاف  ،والما يــة الماليــة التكــاليف مــ  التقليــل

 السيارات. م  المنبع  التلوث م  والتقليل الوقو  استه   م  والتقليل ،الوقت

 العمـال  صـحة  علـى  مؤثرة جوانب هنا  أن إلا لإنترانتا لاستخدا  الفوائد ه   رغ  -

 وذبـ بات  والحاسـو   الهاتفيـة  الأجهـزة  مـ   المنبعـ   الإشـعاعي  التلوث ،الطباعة حر مثل

 التضخي . محطات في التراسل



 الياس سي ناصر ______________ لتنمية البشرية المستدامةدور التكنولوجيات الحديثة للاتصالات في تحقيق ا

 

 

 0707جوان -02العدد -70المجلد  ــــــــــــــــــمجلة الباحث للدراسات الأكاديمية 

 ISSN: 2352-975XــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــEISSN: 2588-2368  

9010 

 أن حيـ   ،الثانيـة  الفرضية صحة على نؤكد العر  في إلي  التطرق تم ما   ل م 

 البشـرية  التنميـة  في المسـاهمة  إلى يـؤ    ل تصـالات  الحديثة التكنولوجيا على الاعتما 

 : التالية النتائج   ل م  وه ا المستدامة

 المشاركة في البشر  المور  سلو  تغير إلى ل تصالات الحديثة التكنولوجيا تؤ   -

 المر و ية. و يا ة القرار صن  في

ــالمور  الخاصــة المعلومــات علــى الحصــول ســهولة -  الاســته    مــ والحــد البشــر  ب

 والورق. للطاقة الكبير

 القــدرات وتنميــة والجهــد المــال اقتصــا  في يســاه  بعــد عــ  البشــر  المــور  تكــوي  -

 البشر . للمور  ال هنية

  :المقترحات -

 يـتمك   حتى وتدريب  تكوين    ل م  البشر  بالعنصر الاهتما  بضرورة نوصي -

 .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدا  م 

 علـى  مزرايـا  مـ   فيهـا  لمـا  والاتصـالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  علـى  الاعتمـا   ضرروة -

 المستدامة. البشرية التنمية

ــا  - ــى الاعتمـ ــا علـ ــات تكنولوجيـ ــالات المعلومـ ــ  في والاتصـ ــة تحقييـ ــرية التنميـ  البشـ

 علـي  يجـب  وله ا ،متطورة تكنولوجية تحتية بنية توفر   ل م  إلا يكون لا المستدامة

 الاتصالات. لتكنولوجيا التحتية البنية إنشا  دولال

 على مؤثرة جوانب هنا  لأن  وه ا ،التكنولوجيا ه   استعمال في الاحتياط يجب -

 الهاتفيـــة الأجهـــزة مـــ  المنبعـــ  الإشـــعاعي التلـــوث ،الطباعـــة حـــر مثـــل العمـــال صـــحة

 التضخي . محطات في التراسل وذب بات والحاسو 

 :الهوامــ  والمراجــ 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

(1)
 أه  مجالات إستخداماتها، تعريف التكنولوجيا وفوائدها و -

 www.mawhopon.net  

 (.40، الدقيقة 55، الساعة 5050، 05، 51التصف : )يو 
(2)

محمد محمد عبد الواحد: نقل التكنولوجيا وأثر  على هيكل التءارة الخارجية، رسالة ماجستير  -

 .1، ص 3885لوان، غير منشورة، كلية التءارة جامعة ح
(3)

عبــد الفتــاح إيمــان ممــد: المشــك ت الإ اريــة لنقــل التكنولوجيــا في الــدول الناميــة، مكتبــة عــ     -

 .35، ص 5003الشم ، القاهرة، 

http://www.mawhopon.net/
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(4)
محمد ب  أحمد ب  محمد الفزار : أثر الثورة التكنولوجيا المعاصـرة علـى تقيـي  بـرامج وسياسـات       -

ــوذج و  ــرية، نمـ ــوار  البشـ ــورا ، في إ ارة    إ ارة المـ ــة  كتـ ــان، أطروحـ ــلطنة عمـ ــي  بسـ ــة والتعلـ  ارة التربيـ

 .17، ص 5008الأعمال، جامعة تشري ، سوريا، 
(5)

 جمال  او  سلمان، اقتصا  المعرفة -

 https://books.google.com  

 (.50، الدقيقة 51، الساعة 5050، 05، 51التصف : )يو  
(6)

طارق محمو  عباس: مجتم  المعلومات الرقمي، المركز الأصيل للطب  والنشر والتو ي ، القـاهرة،   -

 .348، ص 5000
(7)

- Organisation de coopération et Développement économique, Technologie 

d’information et nouveaux domaines de croissance , ED , 1989 , P 13  
(8)

ــا المعلومــات كــأ اة قويــة في  دمــة مســعى الجــو ة الشــاملة، المــؤتمر      الهــ - ا   بوقلقــول: تكنولوجي

ــا       ــة: الجــو ة الشــاملة في فــل إ ارة المعرفــة وتكنولوجي ــو  الإ اري ــة الاقتصــا  والعل ــاني لكلي العلمــي الث

 .8، ص 5006المعلومات، عمان، 
(9)

ت،  ار الفكــر الجــامعي، الاســكندرية   طــارق طــ : نظــ  المعلومــات والحاســبات الآليــة والانترن ــ      -

 .3 41، ص5008
(10)

ــر،        - ــو  الاقتصــا ية والتســيير، الجزائ ــة العل ــر، كلي ــة في الجزائ ــوح: إشــكالية التنمي ــة  رن ياسمين

 .354، ص 5006
(11)

محمــد عبــد العزيــز عءميــة، إيمــان عطيــة ناصــف: التنميــة الاقتصــا ية، كليــة التءــارة، جامعــة      -

 .83ص  ،5001الإسكندرية، مصر، 
(12)

المنظور الاقتصا   للتنمية المستدامة: أوراق عمل المؤتمر العربي الخام  لـلإ ارة البيئيـة، تـون ،     -

 .54، ص 5006
(13)

 .55المرج  نقس ، ص  -
(14)

-Talladidia thionbino: économie de l’ environnement et des resources naturelles, 

l’ harmattan, Paris: 2004 , p 22.  
(15)

 .1، ص 5008معهد الأبحاث التطبيقية: نظرة إلى مفهو  التنمية المستدامة، فلسط ،  -
(16)

ــة المســتدامة      - ــا  التنمي ــا المعلومــات والاتصــال في تحقيــ  أبع ــو : مســاهمة تكنولوجي  -ســحان  الميل

ــر   ــة الجزائـ ــة حالـ ــة العلـــو      - راسـ ــا ية، كليـ ــورة، في العلـــو  الإقتصـ ــير منشـ   ، أطروحـــة  كتـــورا  غـ

 63، ص5038/ 5036الإقتصا ية، جامعة جي ني الياب ، السنة الجامعية 
(17)

ــاه ، ط      - ــا  شـ ــة بهـ ــتدامة، ترجمـ ــة المسـ ــا   التنميـ ــيت: مبـ ــ س موسشـ ــة  3 وجـ ــدار الدوليـ ، الـ

 .64، ص 5000ل ستثمارات الثقافية، القاهرة، 
(18)

شـــفائي، مجلـــة العلـــو    بـــ  حليمـــة حميـــدة: البعـــد البيئـــي للتنميـــة المســـتدامة في الوســـط الاست        -

 .353، ص5035، 33الإجتماعية، العد  
(19)

 68سحان  ميلو ، المرج  الساب ، ص  -

https://books.google.com/
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ــة المســتدامة"، جنــو         - الأمــ  المتحــدة: نشــرة عــ  قمــة حوهانســبور ، "مــؤتمر القمــة العــالمي للتنمي

 .5005إفريقيا، 
(21)

 فلسط ، مؤسسة الح ، فلسط ، مرفت رشماو : حقوق الإنسان والتنمية البشرية المستدامة في -

 .6، ص 3888
(22)

ــا ة         - ــل الكفـ ــة لتفعيـ ــتدامة كآليـ ــرية المسـ ــة البشـ ــة التنميـ ــديرة: مدا لـ ــر سـ ــرو ، عمـ ــة بحـ فتيحـ

الاستخدامية للموار  المتاحة، الملتقى الدولى للتنمية المستدامة والكفا ات الاستخدامية للموا  المتاحة، 

 5007معة فرحات عباس، الجزائر، سطيف: كلية العلو  الاقتصا ية، جا
(23)

ــر        - ــديل في الاقتصــا  الإســ مي،  ار الفءــر، الجزائ ــنهج التنمــو  الب ، 5006صــاح صــالحي: الم

 .77ص
(24)

 .335المرج  نفس ، ص  -
(25)

 لــوط ريمــة، قطــا  ســلمى: مدا لــة " مســاهمة التنميــة البشــرية في تحقيــ  التنميــة المســتدامة"،     -

المستدامة والكفا ات الاسـتخدامية للمـوار  المتاحـة، كليـة العلـو  الاقتصـا ية،        الملتقى الدولي التنمية

 .177، ص 5007جامعة فرحات عباس، سطيف، ع  مليلة:  ار الهد ، 
(26)

صــاح صــالحي: مدا لــة التنميــة الشــاملة المســتدامة والكفــا ة الاســتخدامية للثــروة البتروليــة في      -

ــو      الجزائــر"، الملتقــى الــدولي التنميــة   ــة العل المســتدامة والكفــا ات الاســتخدامية للمــوار  المتاحــة كلي
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