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Résumé : 

Cette étude concerne les stratégies de communication marketing et de leur impact sur le 

développement du tourisme durable en Algérie, visant à connaître l'effet de l'application de ces 

stratégies sur la réalisation des dimensions du développement d’un tourisme durable. 

La recherche s'est appuyée sur l’analyse du contenu d'entretiens, menés avec de nombreux 

employés des organismes de tourisme travaillant sous la tutelle du ministère du Tourisme, et sur 

l’observation de documents issus de ces organismes. Aussi, la recherche s'est appuyée sur un 

questionnaire distribué à un échantillon composé de 89 organismes touristiques répartis sur 48 

wilayas en Algérie, et un questionnaire distribué à un échantillon de 421 touristes. 

L'étude a montré que les organismes de tourisme opérant sous la tutelle du ministère du 

Tourisme s’appuient, pour l'application des stratégies de communication marketing, sur un mix de 

communication intégré variant en fonction du public cible (touristes, investisseurs, artisans). 

L'étude a également montré que l'application de la stratégie push en tant que stratégie 

indépendante n’influence pas le développement d’un tourisme durable. En revanche, l'application 

de la stratégie de communication marketing double influence le développement du tourisme 

durable, et l'application de la stratégie pull influence la réalisation à la fois de la dimension 

culturelle et sociale et de la dimension économique du développement du tourisme durable. 

L'étude a également trouvé un impact des moyens publicitaires (traditionnels et modernes), 

utilisés par les organismes de tourisme, dans la mise en œuvre de stratégies de communication 

marketing, sur l'application des touristes de la dimension culturelle, sociale et économique du 

tourisme durable dans leur pratique des activités touristiques. 

Mots clés : stratégie pull, stratégie push, double stratégie de communication marketing, mix 

communication marketing, organismes touristiques.
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