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Regulatory climate and its relationship to psychological security 

field study in a sample of customs officers in Oran  
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Abstract:  

The study aims to identify the nature of the correlation that exists between the degree of 

organizational climate in its dimensions of organizational structure, nature of work, 

incentives, leadership style and participation in decision-making and the degree of general 

psychological security   At the customs officers of the Oran Regional Directorate of Customs. 

This study was applied to a sample estimated at: 200 customs aids, The descriptive and 

analytical approach has been followed by applying the following tools: a questionnaire 

measuring the organizational climate, and a measure of psychological security by Zeinab 

Choucair (2005). The results concluded: There is a correlation between the organizational 

climate and psychological security. 
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���¢ºÉا��45رك�� ���   .و̈

� )*� �أ�»� 
Qرا��ا� 
�أ��� {��O� ��uإ¡/اg��-��� )*/0fا� �ا���45 �cنء ،�kyz&'�ا� {�|� ���­�ع ��ن

�
�Óو�ــــ )*� �وا��v³را �|guــــ/��Oاو¼ Àا­�ــ�fا� {�� �أ�-« �ا��ي �Ôـ���R� �ا�'&% �إ�bر�#�) )*� �'�رج

ــــ/ة.   |��ـ

2.1�:���را
 �أ(�اف�ا

:)a�����
Qرا����
  �}��cن�|��اف�ا�/�¢�3

  .���/ان�ا��kl�m'Pو|�}�ا�'&�kyz��ى�أ#�ان�ا��45ركا����v#}�ا�0��
��cن�اf'�خ���-


��m/�أ#�ان�ا��45رك��-p1ا��45رك��}�و�
¢Q���)*�kl�m'P�خ�ا�'fا�
0�-b�{#��v��ان�ا/���.  
 




����ا��
���ى�#�'
��}�أr/اد�أ#�ان�ا��45رك�Qدرا�kyz&'�ا�{������P��#و�kl�m'P�خ�ا�'fأ��������������������������������������ا�
�ا������ة�؛����ري�����
�؛������  
  

 

 
286 

  

3.�:���را
  أد�
�ت�ا

�:�	
���
  ا���خ�ا

�Dا'EF�GH'9�

	��ا���

1	��خ�ا�:  

� )*� n�0�ا� 
µ����c�O� k��ا� �ا3���5  
�ا���}��������# �|r/اد {�� ��-��/ة ����رة 
uر�fوا� 
�m'fا

���-��/ة.c±ة�و/��-��
&���(pu��Q�^a#�/¡�O�k��وا�
µ�-����0ن�*(���ه�ا©��n�,P��k��ا�
و���ا��ر1

.kl�m'P�خ�ا�'fن�ا���PQا���-�O��0i�0ن��ا��\®�#  


��}�ا3���5 �ا����c�O�k«"#-��ا�&�Pح"�اf'�خ�ا���j��kl�m'P:� 0/فو°#�����{����k��وا�n�0�ا�
µ��


�´\��وا�����ng�O�kة���,fا�
µ�-�ا�Àأ#»�¸\��و��À��
�m'fا��\´�n��0PO�k��ق�ا/�ا���pb�-�PQ}���ل�ا�
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���-��/ةc±ة�و/��-��
X�/���،(\]����Q.  

:�	
���
  ���J'�ا���خ�ا

�درا 
0�-b� �¼�P�ف �وذ�² �ا�-��cgن �b/ف {�� kl�m'P�ا� ����'�خ 
'�0�� �أ�0iد ���,O� (P�� (��(\]�Q

و�p1�O[\)�ا�&�/�
�و�r�(\]��� O¬\)�#���ء�ا�'&%�و��P1Rع�و��P�Rد�ور±)�����nه��r�P�Rت�

�(\¬������r�
u�!vf�0د�اi|�Å0i�^_إ��c�|�)*ا�����O�(\Äأ��c±no�p�ا� :)Üدة،��و��X�ا�t���،kl�m'P�ا

.n�0�ا�
0�-b�،�rا�s5ارات،�ا/X�ذ�ا� Oا�)*�
uر�vfل،�ا��OR�t��  




����ا��
���ى�#�'
��}�أr/اد�أ#�ان�ا��45رك�Qدرا�kyz&'�ا�{������P��#و�kl�m'P�خ�ا�'fأ��������������������������������������ا�
�ا������ة�؛����ري�����
�؛������  
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ــ�L2ا
��ــ�
	ــ�:اM
���#-�رة�#}�ا�-'�ء�أو�ا��novا��ي��,�د�ا�!����uا��ا�a(���0���ت�ا�¢��3ة�*(��

�|#��ل� ��P ��� À��«O� k��ا� 
�وا�&/#� 
�ا�/�¢�3 �ا����ات �أو �ا�XP¢���ت ¦¾��� �pr� ،
�m'fا


�m'fأ��اف�ا���X,P��
 �̈��fا�
�vº|169،�ص2002ـ����د�(�و(  

�Nــــ 3
ــــ�دة:�	ـ

��'��ح�Éدارة�و�r#��£\�،�إذ��ا�Q�Q|�/��'0�ا�{��
�m'fا�)*�À-Pfدي�ا��X�ا�t�'�إن�ا


�و*(�����ا���º�¢ºÉ�n#�&Pا��زم��m'fط�ا�vºو�

�ا#��45�u/��)*��c-u�/¡ذات�أ��pbدة�وأ�����X�أن�ا

#�
�m'f&/د�وا�أ��اف�ا���X,P�����^aاء�Q�)170،�ص2002ـ����د�(  

� N	�:تP�QRS��)*� ���/ي �ا��ي �����م �p\®-v�� �و���} �ا��m'fت، nدا�� ����� �دورا ���OR¼ت �0�O


�أ1�اء�اßr�،(¢45ن���OR¼ت�����¢-
����'��mت���0�Oدورا�r���^_اء�إ�Ë�ا�n�,ن،�و��¢ºÉوق�/#

���������n�0�ءة�ا�&u�À&O/Oت،�و��m'fا�nدا��n�0�ب�ا��¢ºوا��r�O�^a#�
mr�,fك������*(�ا�'���

&uت�و�����¼��O����1ة��
�mأ��)*�
���#�{�/��fت�ءة�ا¼��OR�)340،�ص2005ـ�����أ(�  


�*(�اO �ذ�ا�X/ارات،�أ���ا��0ا��nا��Yر�VW��Xا�URذ�ا
3'اراتuر�v���ن�c���0���

�ا�&/���Oإ���P0��:

�(\Äj��(ل���0ر����{��،
�m'����(\¸��Pو�����0ا��،(\â���
��'0f/وح�ا�ا�Àrدي�إ_^�ر�O�k��ا�
��p�ا

�n�0�ا�/���P�ع���P¢���p1�nن�����-��(p�0�������،
�m'fا�nار�دا�/X�ا�À'��)*ن���X�Xء����/�

OرRى�و�P¢��n«rإ_^�أ�
�m'fء����X{����)���r���f299ص�،�2005ـ�،�#-��ا(  

:Zـــ �وا���À�4Ø³ا$]&ا)ـ �اãr�ofت (��XO� )*� �#�م novi� �وا�/ؤ�Qء �ا����0 �Éدارة �0-³O� �ا��ي �ا�'�mم )Ü

.
'���� 
�1�Pإ�� Íyäأ�� �إ_^ �وا����ل �أدا¸\) n�0&O��,�� (��c&,O� �´\�ف �����c���0نrا�s5ا� �0�� ��u

�{��
�ه���å-�ل�#��Q�^aك��c0ن،�����#&,O&/د�و�ا�Àr�O�k��ا�n3�Q��ات�و|دوات�وا/¡�fوا�n�0ا��ا


�#a^���ا�ا�¢��ك-O�!fا�
�����É��3�P'�ا�^a#ل���s5ا�)*�
  )302ص�،�2005ـ�،�#-��ا����r)���fر±-

� 
9ـــ�\]:Lــ	9
�ا����X�������Pا {�«P�� kæ�Oرو��c±� �أم �����XO� ����Oرو� ���ن �إذا ��� n�0�ا� 
0�-��

�+��,P�ا��,�� �وا���-�¼ة �اث!uR� �و#�م �و���Éل n�fا� �إ��اث �إ_^ ���Xد kæ�O/و�ا� n�0��r� و�oP�Rر،

�و��0  ���Éاع À�4Ø�� �#�م ��¢i� ،/���P�وا� ���ي %��� ���0�� ��jن �ا�&/د �(�أ���
ر �،�2004ـ�,��د

  )308ص

g��-�ا� �� �/ى kl�m'P�ا� �اf'�خ �أن �ن ���ل {�� nov³ك����Q� ^a#�/¡�Pr� �\¬��� ���r� �|�0iد ���ه n#�&O

�.
�m'fا�nدا��(p#�-�  |r/اد�وا�

:�	
���
  أ(	
��ا���خ�ا

�nدا�� ���c���0ن 
�#��P1Rو� 
�ا�'&¢� �ا�45ا�� ^a#� �هc¡jO� ���ل {�� kl�m'P�ا� �اf'�خ 
pmO/�أ���

،
�m'fا��{����¼� ²��u�(p1�Pإ�� ^a#� )_�P�� �و̈ 
���m'P�ا� �وا��45#�ت �|r/اد ���Qك ^a#آ¡�ره�� n���O




����ا��
���ى�#�'
��}�أr/اد�أ#�ان�ا��45رك�Qدرا�kyz&'�ا�{������P��#و�kl�m'P�خ�ا�'fأ��������������������������������������ا�
�ا������ة�؛����ري�����
�؛������  
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prأ��ا���X,O�^a#�
�m'fرة�ا�X��^a#و�)���r،�����fدف��)294،ص2005ـ�#-��ا�p�ازن�ا�P�إن�����ا

��\ç��PO� k��ا� �ا�»/ورات {�� 
�#�r� 
����� �0©� �\´� n�0�� k��ا� 
µ�-�وا� 
�m'���� �ا��0م �ا�¢��ك {�

�m'fا)*�
��وآ�/ون���Ç)(ا�����Pوا��Pازن�وXPQR/ار� وأن�ا��­�Àا�'&�kyz�rÛ/اد��)258ص�،2009ـ


�ا���k©���0ن�´\�،�������Xrأ������¢Q�fه�ا��Oا�(�/#�v)�و�\]����Oا�*(�ا�c-uك�أ¡/ا��وا�c���0ن��!

�
4è��،�rء�أ�1ر�و��ا�X���\¬ل���XP�Rن��«r/®\��و��إ�(\¸��Pا����¢iى���u�
أن�اf'�خ�©0v/ون��/ا�

�¼���rي�©���0ن���ا�»�/fا���g�0ن����P��¼21ص�،�2008ـ(�,������¬\)����0»��و(.��
�ز�أ����O���u

�ا�v�fدة� �prأ��ا� ��X,Oو� �إ���ح ^a#� 
¢Q�fا� ���رة ^a#�/��-fا� �هc¡jO� ���ل {�� kl�m'P�ا� اf'�خ

�(\]����Oوا� (puإدرا� ^a#و� �|r/اد �أداء ^a#� ��وا¾¦c¡jO� ��� kl�m'P�ا� �اf'�خ �أن +��� ،
���0rو� ��&�ءة

���ßr�)_�P��   )291ص�،2005ـ��#-��ا����f،���(��r¡/��-��/ة�#a^�ا�¢��ك�ا�kl�m'Pودا�0r£\)�و̈

:�	
���
  أ�&اع�ا���خ�ا

��#�¢fو�¬\��ا�،ké�¢�وا��Ô���Éخ��'fا��\¬��kl�m'P�خ�ا�'fل�أ��اع�ا���
&�P ت���&���Oك�#�ة��'�

�+��� �ا�-��cgن ��cن �واPQ �ا�� ���Oاو¼½u|���� "�rو/u"و� �"����ن" {�� n�� ����� ��� {��� ،��0fوا


�أ��اع��}�PQدوا���)Ü�kl�m'P�خ�ا�'fا:  

�ا���&ح: �©��n�0ا���خ +��� ،
���#� 
��'0�� ��/وح kl�m'P�ا� �اf'�خ {�� �ا�'�ع ���ا )*� �|r/اد ÀP�P�

�(pإر���� �دون (p���#�� �اc&Ç�fن �إ���ز n�p¢³�� /��fا� �و��Xم ،n��� �أو ���oى �دون �0�� ا�����0ن

� �اf'�خ ���ا �و*( ،
X�¡و� 
�#��P1ا� �#���ت (\¬��� t /̈Oو� �ا�1�s5ت����/وcOن، �وإ�-�ع ،n�0�إ���ز�ا� (P�

�ا�¢��ك� �اf'�خ ���ا �و°¢�د ،/�Ó� ^a#� �أ����� ^Â��� �أن �دون �و°¢/، 
��p¢i� ���c���0ن 
�#��P1R

0
ا���دق��}��À��1ا�&O/fا�
��'0f/وح�ا�ن�واc���0�)����,42ص�،�2004ـ�(  

�#��u/��+����c�¢³����º�¢ºÉب���Q����(¢³'�ع���ن�أن���ا�ا�g��-�ن��/ى�اc��
���¢ºÉ0���ت��ا�^a


�و�É�ص�وا��0Pون،�����©¢��)�*(�ر0��Àr'���ت�و��رات�|r/اد،�-,f����c�Pن�و�cQؤو/fء�وا�Q/ؤ�ا

(\]��m'ه����O¼ء�ا��ء�وا��P�R!�ود��/وح��إ_^�ا�(د��X��)_�P��   .و̈

:L3�@وإ�-�ع��ا���خ�ا��(p���#أ���&'P�اد�/r|��\´�ÀP�P��k��ا�
���o�ت��-��ا��/s5خ�ا�'fد���ا�ا�¢©

�أ#��ل� ���pmر »�¢©� �|#»�ء، ^a#� �ا�¢��/ة {�� n�Ãر�­�X��/��fا� 
Qر���r� ،
�#��P1R� (\]�1��

X�� �وذ�² �|#»�ء، ��cن �ا�1�fد �وا��0Pون �وا��¢/، 
��p¢���� �و��c�PO|#��ل ،
�ا#��45 ��cن 

����د��

� ����� �وإن ،
0&O/�� (\â��� 
��'0fا� �ا�/وح �أن ��u� ،
���O/و�ا� �اf'�خ�|#��ل ��¢�Pى �إ_^ n�O� ¼

  )30،�ص�2008ـ(�,���ا�P&fح




����ا��
���ى�#�'
��}�أr/اد�أ#�ان�ا��45رك�Qدرا�kyz&'�ا�{������P��#و�kl�m'P�خ�ا�'fأ��������������������������������������ا�
�ا������ة�؛����ري�����
�؛������  
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:�E&ا�� �ا����ß�����vز�ا���n�0ا���خ �و��P�Rم ��� ��� �إ_^ 
0&O/�� 0'��
���c���0نfا� �ا�/وح �j���c�Pن

r� À&O/Oو� ،
�#��P1R� �ا�1�s5ت �إ�-�ع ��¢�ب ^a#�/��fا� ���Qك ��Pو�� ²�&P�وا� 
��#É� 
�در1 ��

�n�0©�،اد/rم������P�Rى��P¢ا� &�ض���،
���/ة،�ا� &�ض��¢�Pى�اf/و�
،��n������uإ_^�ا�0�¢���

��ق�­��،�©R�^a#�n�0ر�XOء�����0��)*�
�،�2004ـ(�,���a#�n^��¢�ب�|r/اد#�Å��&O�^aاf¢�و��

�s5����c�P/ص�و��P�Rم�ا�������v�b�{��n�0/ف�اvf/ف�����·�ا�-��cgن�أن�اf'�خ�ا��1�f)42ص

0
�إ���ز�|#��ل�وا�!��P�É�^a#��cuجi�Pو���c�¢³�ا�)*�
  .وا��/ا�

:`1aا�� ���O}��ا���خ ���0م �وذ�² �ا�&�Pر، �اf'�خ {�� �ا�'�ع ���ا �©¢�د +��� �ا�P&fح �اf'�خ Å�X����

�¼�/��f�r� ،n�0�ز�ا���ë� �­/���� (pQ�¢إ�� ���0م ²��uو� ،
�#��P1R� (\]�1��� �إ�-�ع {�� ا�c���0ن

�ا� &�ض� À�v°و� ،n�0�ا� )*� �ا�/وcOن �و°¢�د ،
�#��P1R� (\]�1��� �إ�-�ع {�� �ا�c���0ن ��,��1ت (P\â

��#�P�É�^aجا�/و u/و��،n�0����/��fم�ا��Pا��nXو��،
��'0fح�ا�tXr����,�)42ص�،�2004ـ(  

�
���� �ا���0ل ��cن 
r�10���ت�i� (¢³�� ����� �ا�����Pري �ا�'�ع����Q�����c�Pب ���ا �أن �ا�-���gن �/ى

�ا���0 �ا��1��Pت ¿ºأد� ��/ا#�ة �دون ،n�0�ا� )*� 
�1�P�ë��� tXr� (P\â��pr� �واf/ؤوcQن �ا�/%�3 ل��cن


���¢ºÉ0���ت��ا�À��1�n���Oو.  

�>�&ي: ��cن��ا���خ 
����د� ��-�درات ��pm��»�¢©�¼��prر ،/��fا� ��� )*� ��ا�¢���تu/�PO� �ا�'�ع ���ا )*

�����oن� +��� ،(\¬��� tا�/O� �1��� �و¼ ،
�#��P1R� (\]�1��� �إ�-�ع �X,�� ¼� �و��ا ،�0�� ا�c���0ن


،��ن�ا�c���0ن�¼��,�و��ن�إ�pÇر������â\)��}���1#�ت�وأ��اب،�وا���j���'��/��fدور�|ب�*¢Q�fا�)

���را� �و¼��,�XXن ،
«& '�� 
��'0�� �روح �ا�c���0ن �و�¢�د ،�\´� ������/�اf-�درة ����د�
،��Oرcuن ��pرات

�ا��}����Éز.c-u  

:Vcd�9
�ا ��ë-�ع��ا���خ ��p1د�) �1�O� +��� �ا�c���0ن، ��cن �ا����vة 
&����� �اf'�خ ���ا  P �


�وإ���ز�ا�n�0،�وا��f/��'��¼����رس�دوره�����1[\)¢Q�fأ��اف�ا���X,Pم����P�Rدون��
�#��P1R

�ا����vة���¬\)،� 
&������'�� �و°0v/�ا�����0ن ���0Pدة، �ر�Q�3ت �ز�O� �و�'� ،
¢Q�fا� ��vº���1�Oط )*

¢���و#�م���ا�|��Qب������c�P�³ ��}���%��'�ك�O/ا����t¬\)�*(����ل�ا�������u�.n�0}�ا��Xل�أن

�
���5� ��p1د�� �1�O� ،
��Qر��c±� ����دات novو�� ���pmر »�¢©� ���� �اf¢�و���ت، ���,Oو� اf-�¼ة


�����0ل����¢ºÉا�45ا���
�m'fت�ا����ب�أ��اف�وأو�¢��^a#��,�)31،�ص�2008ـ�(  

:�	
���
�ا �ا���خ �
1���
� �	���ا� �اf'�خ�����Xا
3&ى �#�¢�� k��ا� n�0ا��ا� ²�O� 
�#�fا� ����Xى

)Üو�،�\®rن�c���0�ا�^a#و�
�m'fا�^a#��Ôإ�����c¡jOن�ذا��oأن���kl�m'P�ا:  

- 
�m'����kyä�Ø�¼ء�ا��& /�وا��0ر���v�ا.  




����ا��
���ى�#�'
��}�أr/اد�أ#�ان�ا��45رك�Qدرا�kyz&'�ا�{������P��#و�kl�m'P�خ�ا�'fأ��������������������������������������ا�
�ا������ة�؛����ري�����
�؛������  
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���}�ا�£\����وا��X0ب -½uأ�
�����Éت�ãr�ofام�ا� PQا�^a#�
�m'fد�ا��P#ا.  

- 
�m'fا�nد�دا�/r�nو­�ح�دور��.  

- �j���À���Q�'³�����X#�Ìا�5 fا�
-��0.  

- �0��n��0�دارة�واÉأ��اف����X,P��1ر�|����,P��
�#�­���%Qأ�^a#�
�m'fا���P0�.  

- 
�m'����
  .و­�ح�|��اف�ا���0
�وا���5

- �Q�'fا���������0ت�*(�ا��^a#اد�/r|�n�,أن���
�m'fا�nل�دا���OR�n3�Qو�»�¢�.   

- Oا�

�|r/اد�*(�#���uر�vارات�/X�ذ�ا� .   

�-���ا����45¬\� -O�
���oإ��+, ���ت�|r/اد�و̈!Xfوى�وا�ov�ا�
Qم���را��P�R.   

- )Ò��45&/دي�وا�ن�|داء�اc¢,P��/�P¢fا�tË«����
�m'fا�n&/د�دا��0/�اv©�¼.  

- ���Q�'Oن��'�ك��oول أن���-fا��p45ح�وا�'�fن�|1/�اc�n��r)27،ص�2007ـ(  

� �
1���
� �ا�9&�� 
	�:ا
3&ى���
�ا ���ا���خc¡jO� �ذات ��oOن k��ا� n�0ا��ا� ²�O� 
��0fا� �����Xى ��X�

)Ü�n�0ا���²ا�Oو�kl�m'P�خ�ا�'fا�^a#�ké�Q:  

- �c�ËP����\£1و���
���b�
��|داء�ا��0fل�´\���&!�ات�ز�'�c��0ت���-¡.  


�#a^�أ�Qس�|����
�و��%�#a^�أ�Qس���P�Rر -���  .ا#��Pد�أ��Qب�ا�!

���0[\)�و�P�É�^a#����cu/Oج#�م�ا���Pم� -Oن�وcQؤو/fا�/#�vدارة���É.  

- 
   .#�م�ر±-
�|r/اد�*(��n�,Oاf¢�و��

- 
�m'fاد�وا/r|ن�c��
���¢ºر�إ_^�و�1د�#���ت�إ�XPrR.   

��#}�أرا¸\)�وأ�orر�) -c-0P�ا�^a#اد�/rÛ�دارة�É�À�4Øم���#.  

- 
�m'fا�nاع�دا���Éر�و�oP�R�^a#�À�4Ø³�م�ا�#.  

- �Pv��'���»�¢©�¼ن�وcQ/ؤو���ارات��'&¢��وإ��±��/X�ا�À��1ف�/vfذ�ا� Oا.  

- 
�m'fا�nد�دا�/&����&�Ç��ر�ا�¢����t�� P�ء�ا�Q.  


�#a^�أن�ر­��اf/ؤوcQن� -�m'fا��cu/Oج�P�Éدة���� )12،ص�2007ـ(#-��ا�������s5ا�¢���nا�������

�� kl�m'P�ا� �اf'�خ �أن �ذu/ه �-Q� ���� �ا�-���gن  � P¢©�
&�P fا� �|�0iد {�� 
#����� {�«P

�ا��m'fت، ����ة )*� 
�Q�Q|ار��و/X�ا� �اO �ذ )*� 
uر�vfوا� �ا���Xدة tو����rا�s5وا� kl�m'P�ا� no�p���

�^a#��«أ���/¡�O���u�،�\®rاد�/r|ك���Q�^a#ة�/��-���c±ة�و/��-��
X�/���/¡�O�kìr�،�0دi|�{�����c±و

�/ق�ا�-��cgن�إ_^�درا�PQ.وأ�¬\)�ا�'&�kyzا��ي��Qف��اXPQ/ار�)P�  

  




����ا��
���ى�#�'
��}�أr/اد�أ#�ان�ا��45رك�Qدرا�kyz&'�ا�{������P��#و�kl�m'P�خ�ا�'fأ��������������������������������������ا�
�ا������ة�؛����ري�����
�؛������  
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:�����
  >���ا

:�����

���eا��Dا'EF�GH'9�
  ا

�

�ا�'&¢�sÈ�س�ا�Qأ����kyz&'�®\�.�|�}�ا�إ�klP���k��ا�
µ�-�&/د�*(�ا�ك�ا��Qأ¡/ه��}���ل��/pmو�

kyz&'�س�|�}�ا��X����-�O��0i���/�45�0ن�ا�ا��\®�#�n�,P��k��ا�
�و°0/ف�إ1/ا���3أ�»������jا��ر1

.���#  

�إ�-�ع� �\®r� �و��oن �ا��5ف، �و#�م �و|�} 
��¢���� �ا�&/د �\®r�/0v©� 
���� kyz&'�ا� {����� ��X�


����'&%�وا��ات�وا�X�P}��}�أن�اf/ء�����klP¸\��وإر­ا�1�s5ت�Xg�ا�{���u/ه����Oن،�و���ا¼�&��

�{�/�Ó� n-�� {��/��XP�وا� 
-,fوا� ����X-�ل �ا�&/د ���0ر ��j�� �و°0/ف .
���� �p�� 
���¢ºإ� ���1#�ت إ_^

�/�  )190،�ص��2016وا�£\���(#a(�.و��رة���0ره����5

:��j�� �"ز�/ان" �r/0°و»� �p�� P¢©� 
�vºأ� {#� �ا�O�P/�#-�رة {��  � P�أو�ا� Å&�5� kyz&'�ز�ا�p45ا

kyz&'�ا� {����� �وا��0vر �ا��ات ��X,O¢�م(»و�ا� �-#�� ��}�و �.)85،ص2002ـ kyz&'�ا� {�|� ��P0°


����â\�ده�p1ا�f&/د���ة�/�P¢و��

�دا�3�¢&��

��ºå¢�ن�وا��0vر�����}������1�Q�Q|�1ت��s5ا

�}�� �b/�و��ا����������OjO}�ا��5رج�و�������OjO}�ا��ا��nوإذا��Íyí�Oا��0vر�����}���oن�ا�&/د�

�د ���دي �أن À��P¢©� �و�} �ا�P¢f/ة ���� �b/�واf �وف �µ�p�� �و¼ وره ������
�اf¢�و�� n�,O� À��P¢©

���د�!QRأو�� �\®�#� ���P#Rد {����¼� �وزةp�� 
����� �p�0��r� �P����� �أر��ن �ا��5ف �ع#��� +��

).�\´��Q��.200399،�ص�.(  


�واf'�خ�ا��ي�µ�-�س�ا�Qأ�^a#ف�/#ُ��X�r�
&�P ��ï�1ء�����kyz&'�م�|�}�ا�p&ن�أن���g��-�ى�ا/�

�و°¢����)Ò��P1R�����'����P&��ا�ofن�ا��ي�����r�kyñXا�&/د���(m0و����r�ð�0©�Pا�&/د�و�,�

/��XP�ام�وا�!�Rو�
-,fز�ا�p45ا�
�vºوأ�
�#�r��ت�ا���Óت�و���c��o�fور�ا����X-b��&�/0��(O���u�،

.�Oا��ه�/��XOو��uى�إدرا�P¢و���P�����^a#�/�PXO�k��ن،�ا�¢ºå��kyz&'�ا��kyz&'�ف�|�}�ا/#���u

�� �أ�»� 
�Q�Qأ� 
1��� ��j و� ��ºå¢�ن. 
��0/�&�و­/ور� {���� )_�P��¨���j���/¡jPO� 
�­/ور� 
�¢&�� 
1��

�ا�&/د� ����ا�� �jPO¡/�أ�»� ��u� ،��r� ð�0©� �ا��ي tQ��وا� 
µ�-���� ���&/د 
&�P fا� �ا��s5ة ���ا��

�Oا��ه�/��XOو��ى��
&�P fا��¢�Qوأ���
  .ا�'&¢�

� :�����
���}�اf&���)�ا���p&���t-O/O�kم�|�}�ا�'&�h9?�1�O��kyzا���(
�gا�'��������f\Rاcg��ا

   :و�}���¬\�




����ا��
���ى�#�'
��}�أr/اد�أ#�ان�ا��45رك�Qدرا�kyz&'�ا�{������P��#و�kl�m'P�خ�ا�'fأ��������������������������������������ا�
�ا������ة�؛����ري�����
�؛������  
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:�����
�ا �"�ا
�&ا)` �¢�� �ا�¢�م 
�«ز�/ان":#-�µ�-�وا� �ا�¢��ك �³O'�ول ��¢�P/ة 
�د�'��� 
���#���

��PÃ،�و��ا�ا��Pازن��P»�}�إ�-�ع����1ت� ��وا���Í���n��0P,�ث��Oازن��cن�ا�&/د�و̈c�ËP����
�#��P1R


&�P f&/د�ا�ا�
µ�-�ت�ا�-��P����X,O¢�م(»و�27ص�،�2005ـ�#-��ا(  

� :iـــ 
��ـ��� ـــــ� � ا
<3ـc,�"� �����0Q َّÄjُ©0ّ/ف %&'���� 
Xg�ا� �ا�&/د«\�:" �\®r� /0v©� 
�¢&�� 
�����{����

�و��XO/�ا��ات 
'��j��
��وا�µ�-�ا� �\ç-¢�� ��� k��ا� �وا�»�Ëط n��vfا� ��P �� 
p1ا��� ^a#� وا��Xرة

��³
�ا�&�/ة���

����'&%��jv�O#}���0ر�ا�&/د����'X �وا��و��Xg�ن�أن�­��0اc��)*�،
�#��P1R

���j&/د���ا� %,��+���{�/�ô����u�oPوا�� 
&�P f'���ا�ا� nا�/��� ��/وره ��Ä�o\��#}��&¢����ل k��ا

،{�/�Ó� {�� nأ��� ��u� �O�-±ر� {���cgu� ��X,O� )*� nv&����/0v©أو��)*� �ا�'��ح �'����¼� �أ�� �XP0©

  )116ص�،�2005ـ���0Q(»ل�إ_^�أ��ا��r ��ا�

� :�
@��
�ا �[j
�"ا �¢�� ¿&�
�«ßrن:��4õزي"��sÈ�ا� �أ�Qس nov©� kyz&'�ا� {����� ا��0vر

�nov©���uأ�Qس�ا���rق�ا�'&¢�
�وا��X#�ة�ا���Íæ-��k#�®\��ا����45ا���1دي�ا�'����وا��X,f���ات،�

�nاة��������kyz&'�ا�{�Û�ر��XPrRن�ßr�n��Xf-'�ء���0،�و*(�ا�وا��Ô���É�n��0P�وا�)ö)�ا��5ر��0�ا�À�

�
�s¾� 
�ا��ا��� �ا��s5ة ÀXOو� ،Àا���ا� À�� 
�ا�0�� nP O� +��� �اf/ض، �و��¼ت 
�ا�'&¢� �/ا��ت­R


�­/fت�ا�#�r��زم�واãf/ا#�ت�وا��ا«)¿&�  )37ص�،�2004ـ���

:V;�9��S� �"�ا
�&ازن ��/ى ����ا�� �أن:#-� �وا��Pازن�«�r/ح" kyz&'�ا� {�|� ����cن �و��bة 
��#� �'�ك



�ا�¢�����Ø�ا�
��'Oار��}���ل�/XPQRن�و�'µ�bR�{#رة��-#��c�|�0_(���+�أن���ا�&�R«)��-#

���  )238ص�،�2008ـ�ا��

�(���&fا�{��kyz&'�م�|�}�ا�p&ن�أن��cg��-���¦ÚP���Oا/����nا��PO�+���،%&'�ا�(�#�)*�
-u/fا

�k��ا� 
�ا�'&¢� 
sÈ�ا� ����ل )*� 
��p�وا� 
�Q�Q|� Àا­��fا� {����P0©� ��u�،ى/�|� (���&fا� Å0i� À�

��r�ð�0©ي���ا�t�,f������c¡jOو���/¡jO&/د�و��ى��ك�ا��Qو�
���Øi�(P\].   

:�����
  أ(	
��>���ا

�ا�'©ُ  �ا�1�s5ت �أ�) {�� kyz&'�ا� {�|� �0�À��1�^÷¢��+�,��،
��#� 
�ا��s5ة���& )*�
�ا�»/ور� 
�¢&

�/0v©ي���ن�ا�¢ºÉن�j��"ى�"ز�/ان/��.��r�ð�0ي����ا�tQ��ه�*(�ا�cr�Oو��X�X,O�^_إ�
�s53'�ت�ا�o�ا

� ���{���Oإ_^�|�}�و�����
1�s5ا���P Oو�،
�0�-�����}�©¢��0*(�#����و���P،�و���رس������Oا�

�وا ���&/د 
-¢����� �آ�/، ��P�/s5،�إ_^ �ا�»��ن )Ü� {�|� �����ت �ßrن ���&/د 
-¢���-r� ،
�وا��و� À�P�f

�
-¢��� �و̈ 
��m'�ا� �O���X�� �[\�د k��ا� n�0ا��ا� {�� �P��Q� ^a#� ·r�,O� kìr� À�P����� 
-¢��� و̈

� ^a#� ·r�,�� {�|� �#�p���و�
،ßrن �ر̈ )*� �واXPQ/ار�ا�s5ل �\Ä��u)¢�م�ا� و�����u)84ص�،�2002ـ�#-�




����ا��
���ى�#�'
��}�أr/اد�أ#�ان�ا��45رك�Qدرا�kyz&'�ا�{������P��#و�kl�m'P�خ�ا�'fأ��������������������������������������ا�
�ا������ة�؛����ري�����
�؛������  
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�أن� �و�/ى ،�\£ �و�0̈� �ا��s5ة ���v�ت 
p1ا��� {�� �ا�'&ºÉ�{����kyz¢�ن {�|� �أن ^a#� �r/ج" "#��gن

��ا�|�}��/i�t-O¢��ك�ºÉ¢�ن،���+�أو¾¦:�أ����}��cن�ا��&�ت�ا�����t-O/O�k�¢��ك�ا�¢�ي�أو�


��}�|�}�ا�'&�kyzوأن�ا�&/د�ا��ي�¼ -Q�'��

�ا�'&¢�
�ا�¢���
�أن�©0v/�ا�&/د���ر1sÈ�ا��À��P¢©

�� �أن À��P¢©� �و¼ 
'��j���©XPQ¼���/0v/ار�وا� �أن À��P¢©¼� ،{�Û�� �O�1��� À-v©� �ا��s5ة�أن �ا�1

�\]�   )109ص�،�2001ـ�(����v��n�[\��و�0̈�


���s5ة�ا�&/د��Q�Qأ�

�و��1��Pورة��/­�kyz&'�ن�أن�|�}�ا�g��-�ه��/ى�ا/uذ��-Qل�������{�

��nا�/��{��

��'��و¼د�Í����Oآ�/��/��&�P fى�ا/�|��O�1����X,أن���À��P¢©�¼د�/&��r�،�O��


���&/د����-¢�����kyz&'�ا�{���r�
�m'fى�ا�P¢��^a#أو¼.�أ����kyz&'�أ�'��ا���X,O�{��{��Oإ¼�إذا�

�{�r� �وا�/­�، �ام!�Rو� 
�و|�& �وا��0Pون 
-,fوا� ���f����c�Pدة ��'�خ )*� 
'¢�� ����رة ���p�� 
jOد�

���P_(��0)���ل���ا�اf'�خ�ا ��و¼ءا�وا�!�ا���و����0i��X�0،�و̈½u&/د�أ�ا�»-���kyz&'�ي�©¢�ده�|�}�ا��


�ا���klP���kإ�®\��m'fد�وا/&���
0&'f&��3ة�وا�ا.  

:�����
  ا
��'�Hت�ا��@'ة�
���eا


��ن"
&�"��H'����kyz&'�ا�n��,P�ا�
�/m�)–�(
�#��P1R�

�ا�'&¢�Qر�fا  

�و°¢�Q"kl��&�ن"�   �"r/و��" �0i� {�� 
���Ø�ا����� )*� 
�/m�� ���غ {�� �أول ��"�Q��&�ن"�P0©

�وأن� ،�cË�ا� À�� n#�&O� 
���Pج�����0 �ºÉ¢�ن ����pr/ى�أن 
�اPf-�د� 
���¢ºÉ0���ت��ا� 
�/m'���P�/m�

�ا�f�د 
ms5� �'�� �\®r�/¡�O� k��ا� 
�#��P1Rو� ،
���Ø�ا� �ا��Xى {�� À-�O� 
���¢ºÉ� 
���Ø�وأن�ا� ،

�ا�1�s5ت) �(إ�-�ع �إ_^��É-�ع n��P�ا� :���� ���crن ��X,O� �إ_^ �O���� )*� �إ_^� ºÉ¢�ن�©¢÷^ n��P�وا

�ا��pف� �و��!�ج (
�r�Xg�ا� �(�������0ت Íl¢©� ��� ��/b� {#��c�|� ��X,O� (Pو�� ،{����� �ا��0vر ��X,O

���
��³��jv�O�
��أن��m0)�ا�vf�ت�ا�'&¢��P#وا��،�وا���¢º�)*�����O����#&/د�و�ض�ا��ت��0! �̈0

����X,Pا��0vر�����}،�وا��0vر�����}�#'�ه���Xم�#a^�ا��0vر���¼���Pء،�و��0ر�ا�&/د��X����j-�ل�

  ).68،ص1985ـ�*(�ا#��45
.(1�ل�

�ا�0���ت�   
0�-b� �أ�Qس ^a#� ���Xم 
�/m'�ا� ���ه �¢�� kyz&'�ا� {�|� �أن +��-��� ¦ÚP�

� �وا�X-�ل ���¼���Pء �ا�&/د ���0ر �و��ى ����rا�¢��3ة �أو����رس ��r� ð�0©� �ا��ي tQ��ا� )*� 
-,fوا

،�b�vº .kl�m'P�ا��p��'ل�����{��
�/v��ارد���ا����c�¢��)*�)*ت���m'f��1ا�P,Oو��ا����  

:"&1�  ��'��H"ا�'ا(�م���

  �{�� ��P,/رة 
µ��� )*� �و�,�� ð�0©� ��j�� �ا��0vر ��O¢/���&/د {�Û�� 
1�s5ا� �أن "��Q��"� �/ى

cg���À&Pأن����{����/�0���[\��و�����Å0i�{�� � P©¢�وره��}���²ور�-
،�وPO»�}�ا�5��{���




����ا��
���ى�#�'
��}�أr/اد�أ#�ان�ا��45رك�Qدرا�kyz&'�ا�{������P��#و�kl�m'P�خ�ا�'fأ��������������������������������������ا�
�ا������ة�؛����ري�����
�؛������  
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��إ����c�PQ� ���� À��P�ا� {�� �'��O� ���1ة 
r/0�� �إ_^ 
1�s5وا� �ا�'�mم �إ_^ 
1�s5ا� {�|� ���1ت

�{����� (¢³O� 
µ��� )*� ð�0©� ��j�� �و°0v/ه �ا�&/د �� �وف ��-�د �ا�1�s5ت ���ه ng�� �وإ�-�ع |��ر،

P���0إ_^�اrو|��ن�و��ا������.
���¢ºÉ�1ت��s5ا�(�Q�)*�
���P�ا�
1�s5-,+�#}�إ�-�ع�ا����1�  

   )261،�ص�2005ـ�(����

:�
�ا�
�را���ا�
  ا

��|�}�ا�'&�kyz*(�أد���ت�ا�-,+�cËPو��kl�m'P�خ�ا�'fا��cËP��{��no��
X�0Pfا�(���&fول�ا�'O�(O����0i


�ا��fا��
�وا��Q�k',�ول��}�Qرا��ض�ا/#�)a�����r�(P�Qن�c��
�b�-OرR�
�����pا����v#}�ا�0��


�/��f��� �ا��45رك �أ#�ان {�� 
'�#� ���ى kyz&'�ا� �و|�} �وأ�0iده kl�m'P�ا� 
�اf'�خ��p45��4رك��ا��

  ���/ان.

:���را
�ود�ا/�:)a�����r�
Qرا��ود�ا������,O�{���  

�

:�ا$]�ود�ا���2Qرا��إ1/اء�ا�(O��Ài�bذات��
����#�
¢Q���)Ü�.��4رك����/ان���
��p45ا�
�/��f��

�
���f�����ofز�/�ا��ا�

�O,��و����/��fا�À­�O�،)_�fل�ا�XPQRو�
��'0fا�
���Ø����ÀP�POإداري�

�{�� �إ�®\� 
���fا� �ا�pfم ��&'Oو� ��-�O�^a#�/p¢�ا� �p��p�� ��cن �و�} �����4رك. �ا��f/�ا��0م 
��Q� �,Oو

fف�ا/b.�p��
0i�P�5¦�ا�����ا���45��c�¢³�ا�^a#�n�0���4رك�وا���

�ا���0�/��  

:�H'Yn

���ا���p(�ا$]�ود�ا'�#�^a#�
Qرا��ا���-�O�(O200��/�1ن��#�(  


�:�ا$]�ود���Z

�*(�ا�&!�ة�ا�P�fة��}�اQرا��إ1/اء�ا�(O15/03/20022�^_20/04/2022إ  

:op\

:ا#���Pا�-���gن�#a^�|دوات�ا��Pأدوات�ا��� 

* fا� �ا���PQن �أو¼: :kl�m'P�ا� �إ'�خ �cا�-���gاد#��} {�� �����ا� �وا��را�Qت�ن �Rد���ت ^a#� (p#�bا

�أ�cن( ��,�� )Æ��� 
Qدرا� �\¬��� {�� �����­�ع 
X��¢�2015ا� )(��Q� �و���&� �و��و�2018) (

)
��Q2016)� ���ا�} 
�و�rز� (2014)^a#� ����PQRن ���ا �و�,�Pى .(25� ^a#� 
���ز# �Xr/ة |�0iد�)

�:
���P�ار.ا/X�ذ�ا� Oا�)*�
uر�vfدة،�ا��X�ا�t���،�rا�s5ا�،n�0�ا�
0�-b�،kl�m'P�ا�no�p�ا  

*:����¡�� :kyz&'�ا� {�|)�cX�� ������ kyz&'�ا� {�|� ���X�2005س �ا��Xfس �#a^��54)و�») 
���ز# �'�

�ا�s5ـــ�ة ،
��-XP¢fا� 
�Ü(:ا�/ؤ� 
�#/r� ��,�ور 
0Ôأر� � ���s5ا� ،
�وا����0 
�ا�0���ت�ا���0 ،
�ا�1fا� ة

.
�#��P1R  

�،
����|� ،kl��0P�ا� �ا�P¢fى ،
���fا� 
��s5ا� �ا�¢}، �ا%�45، )Üو� :
�ا�&/د� �ا�-����ت �ا��PQرة :�g��¡*

.n�0�ا�
0�-b،
�'p���Q�¢�ا�
��s5ا  

:op\

���qrs�&tدوات�ا@
  ا$-d�Q,�ا




����ا��
���ى�#�'
��}�أr/اد�أ#�ان�ا��45رك�Qدرا�kyz&'�ا�{������P��#و�kl�m'P�خ�ا�'fأ��������������������������������������ا�
�ا������ة�؛����ري�����
�؛������  
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���pا����
'�#�^a#داة�|���-�O�(O�
��!���o�¢�ا3���5 �ا�
r/0f76د��}�أ/r �#ن�ا��45رك.ا  

:�	
���

�ن�ا���خ�اn��  ا

�ق:Q
��cن��ا ��Qن"c�"� ��R�n��0رO-�ط �ذ���²,¢�ب ،)aا���ا� ���ق��R¢�ق ^a#� ���P#R�(O��Xد

 ���0i�nو���PQRن،�

  ..�وذ��²د��a#�n^�أن�ا��Xfس���دق0.01وذ��P¢���'#�²ى�د¼�
��0.754و�O�+��0.415/اوح��cن�

  0.660����ujP}�¡-�ت�ا��Xfس�#}�b/���أ�&��u/و�-�خ�:و�����ا�'��³
��O��X)�ا�ا
<\�ت:

3
�س���:�����
  >���ا

�ق:Q
��cن��ا ��Qن"c�"� �RرO-�ط n��0�� ��,¢�ب �وذ�² )aا���ا� ��R¢�ق ���ق ^a#� ���P#R�(O��Xد

� ��cن �O/اوح +���،nou� �وا��Xfس �0i� n�0.6980.856و�� 
�د¼� ��¢�Pى �'#� �وذ�² ،0.01��u��� ���� ،

  .��ق�ا��Xfس

�����ËPا
<\�ت: �ا�g-�ت 
��³�� �و��رت �u/و�-�خ: �أ�&� ��/b� {#� �ا�g-�ت {�� �ujP�ا� (O� �X��:ـــ ــ ��ـ nou��c

0.865  

4.:�
���<����را
  �ا

� 
Qرا��ا� �إ1/اء (O��X�)� �pا���� 
'�#� ^a#� 
�����4رك����/ان��p45ا� 
�/��fا� ��¢�Pى ^a#200ن��#� (

  �1/����}�اc¢�45ن.

��ا�45%�:�"01ا�45ول��4-1cËP���¢��
  "��Oز°�Àأr/اد�ا��0'


��µfا�
 ا�45% ا��P/ار ا��¢-

 ا����ر  121 60.50%

 ��Éث 79 39.50%

 ا���fع 200 100%


���Éث�:01ا�45ول���¾¦�-¢º�{��
����Xر�½uر�أ����ا�
-¢ºإدارة��أن��)*�n�0�ا�
0�-b�^_إ�À1و��ا�را

���}���É�%�1ث.½uر�أ�����1%�ا����Pي����ا��ºا��fا�n�0�ا�^a#ي��P,O��\Äا��45رك���  

��02ا�45ول �4-2cËP���¢��
  ا�¢}":�"�Oز°�Àأr/اد�ا��0'


��µfا�
 ا�¢} ا��P/ار ا��¢-


�30إ_^���20}� 25 12.50%'Q 


�40إ_^���31}� 92 46%'Q 


�50إ_^���41}� 45 22.50%'Q 

19%  38  �{���½u50أ�
'Q  

  ا���fع  200  100%




����ا��
���ى�#�'
��}�أr/اد�أ#�ان�ا��45رك�Qدرا�kyz&'�ا�{������P��#و�kl�m'P�خ�ا�'fأ��������������������������������������ا�
�ا������ة�؛����ري�����
�؛������  
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�ا��0/�
�ا�Xfرة�����cن��:�02}���ل�ا�45ول µ&�أن�ا�¦ÚP�3140و��)�
-¢º�^a#أ�nov��
'Q46�(%


�ا��0/�
�اf,��رة�����cن�µ&�ا��\®�Oو�
���}�50و��X�41ر�
��-��(�ا�&�µت�ا��0/�½u|�
µ&�وا�
'Q50�


�ا��0/�
�اf,��رة�����cن�µ&�أن�ا��c±�.
'Q2030و�)�
-¢º�¿ºأد�nov��
'Q12.50�^a#و��ا���ل��(%

�ة.#�c�|¢'�ات��ا�)*���Ç�P����
�/��fم����م�ا  


"03ا�45ول��4-3���fا�
��s5ا��cËP���¢��
  :�"��Oز°�Àأr/اد�ا��0'


��µfا�

 ا��P/ار ا��¢-���fا�
��s5ا 

 أ#�ب 45 22.50%

 �!�وج 148 74%

3.50% 07 nأر� 

  ا���fع  200  100%

  


�(�:ÚP�03¦��}���ل�ا�45ول -¢º���uأ�nov��
Qرا��ا�

�اf!�وc1ن�*(�#�'-¢º74أن��
%)���Xر�

.
���fا�
��s5���
X�0Pf¢��|�/ى�ا��ا�)��-�  

��ا�P¢fى�ا�kl��0P"04ا�45ول��4-4cËP���¢��
  :�"��Oز°�Àأr/اد�ا��0'


��µfا�
 ا�P¢fى�ا�kl��0P ا��P/ار ا��¢-

03.50% 07 tQ�P� 

 ¡���ي  62 31%

65.50% 131 )÷��1 

  ا���fع  200  100%

  


��(�:c-�04ن�ا�45ول�-¢º���uأ�nov��)÷��45ا�kl��0P�ى�ا�P¢fا�
-¢º65.50أن��)��-��
%)���Xر�

.kl��0P�ى�ا�P¢f���
X�0Pf¢��|�/ى�ا��ا  


"05ا�45ول��4-5����|��cËP���¢��
 :�"��Oز°�Àأr/اد�ا��0'


��µfا�

 ا��P/ار ا��¢-����| 

2.5% 05 �nات��5}�أ��'Q 

 Q'�ات�10إ_^���5}� 47 23.5%


�20إ_^���11}� 95 47.5%'Q 

26.5%  53  �{���½u20أ�
'Q  

  ا���fع  200  100%

  




����ا��
���ى�#�'
��}�أr/اد�أ#�ان�ا��45رك�Qدرا�kyz&'�ا�{������P��#و�kl�m'P�خ�ا�'fأ��������������������������������������ا�
�ا������ة�؛����ري�����
�؛������  
  

 

 
297 


�اf,��رة�����cن��5}���ل�ا�45ول�ر�)�(����|�
µrأن��¦ÚP�(11��^_20إ��
-¢º�^a#أ�nov��
'Q

)47.5{�� n�|� 
µ&�وا� �ا��¢� )��-�� 
���Xر� (%5�)� 
-¢º�nأ�� nov�� �ا��¢-
�Q2.5'�ات ���ه %)��Oل

�ة.�c�|ة�����0
�ا����Ç�P*(�ا�&!i�(XO�(��
�/��fن�اj�  


"06ا�45ول��4-6�'p���Q�¢�ا�
��s5ا��cËP���¢��
  :�"��Oز°�Àأr/اد�ا��0'

  


��µfا�

 ا��P/ار ا��¢-�'p���Q�¢�ا�
��s5ا 

 إ�bر 42 21%

21% 42 (�,P� 

58% 116 �&'� 

  ا���fع  200  100%

  


��:ÚP�06¦��}�ا�45ول �Q�Q|ة��#�X�ن�ا��g���(\Äة����c-��ا�

�ا�nov��{��&'fا��¢--¢ºأن�

.
Qرا����)a�|�À�P�fو*(�ا�
'�0��  

0
�ا�n�0"07ا�45ول��4-7�-b��cËP���¢��
  :�"��Oز°�Àأr/اد�ا��0'


��µfا�
0
�ا�n�0 ا��P/ار ا��¢-�-b 

70% 140 �Pن����# 

 #�ن�r/ق  60 30%

 ا���fع 200 100%

0
��:c-�7ن�ا�45ول��-b��¢��²�&/ق�وذ�ان�ا�#j��
����Xر��u|�
أن�أ#�ان�ا��ov©��O�ofن�ا��¢-

  .وÉ��3�Çدارة

�
d�Q/F��#$�9ا��x

�����P#R�(O��Xد�#a^�اf'���ا���&��ا����Q�'³������)a��,P:ا��}�zا��\�yوأ

45�0
�ا�-����ت�O)�اPQ �ام��n1و�}�أ�.
Qرا��ه�ا���
0�-b�À����¢��ا�:
���P�ا�
�3���É�����Q|


�ا�0�� 
Qرا��� ��Qنc�� �ارO-�ط n��0�� ،
�ا��0' ���ا�&�ت �s5¢�ب �وا��P/ارات 
��µfن��اc�� 
�b�-OرR


Qرا��ات�ا�cËP�.�  

�:���را
  �'ض����d|�ا

8
��ا
d����:���9|�'ض�'�
 ا

��cن 
�b�-Oار� 
��#� �و�1د ^a#� 
�ا���0 
�ا�&/­� �u�O�kl�m'P�ا� �أ#�ان��اf'�خ ���ى kyz&'�ا� و|�}

  ا��45رك.

  

  




����ا��
���ى�#�'
��}�أr/اد�أ#�ان�ا��45رك�Qدرا�kyz&'�ا�{������P��#و�kl�m'P�خ�ا�'fأ��������������������������������������ا�
�ا������ة�؛����ري�����
�؛������  
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"08ا�45ول��4-8�Q�Q|�
��³
�ا�&/­���"�:  

  
¨�¢,fر"�ا"  
  �¢�Pى�ا��¼�

kl�m'P�خ�ا�'fا�kyz&'�ا�{�Ó0,01 0,248  و  

���³أpÇ/ت 
��:08ا�45ول �� 
 �̈¢,fا� �"ر" 
���� �أن 
�ا��¼� ��¢�Pى �'#0.01�� 
�و�1دc-Oن��#�


�b�-Oذات�ار�
���P_(�و|�}�ا�'&�kyz���ا��kl�m'Pاf'�خ�در1
��cن�إ����3
�د¼� ى�أ#�ان�ا��45رك،�و̈

� �اض!rا� ^a#� 
�3�X�ا� 
Qرا���� 
�ا���0 
�ا�&/­� �و�-�ل ��ujO� (Pن�c�� 
�b�-Oار� 
��#� اf'�خ��و�1د

kl�m'P�ا�kyz&'�ى��و|�}�ا����4رك����/ان.���
��p45ا�
�/��fأ#�ان�ا��45رك���  

8
�����d|��'ض�'�

��>و;:�ا�'�
  :ا

�O ���u�

��cنا�&/­��b�-Oار�
  أ#�ان�ا��45رك.��ى��و|�}�ا�'&�kyzا��no�pا�a#�kl�m'P^�و�1د�#��

��³
�ا�&/­�
�ا�&/#�
�|و_^"09ا�45ول��4-9�"�:  

  
¨�¢,fر"�ا"  
  �¢�Pى�ا��¼�

kl�m'P�ا�no�p�ا�kyz&'�ا�{�Ó0,01  0,304  و  

���³أpÇ/ت 
��:09ا�45ول �� 
 �̈¢,fا� �"ر" 
���� �أن 
�ا��¼� ��¢�Pى �'#0.01�� 
�و�1دc-Oن��#�


�b�-Oذات�ار�
���P_(�و|�}�ا�'&�kyz���ا�kl�m'Pا���no�pدر1
�إ����3
��cن�د¼� ى�أ#�ان�ا��45رك،�و̈

� �اض!rا� ^a#� 
�3�X�ا� �|و_^ 
�ا�&/#� 
�ا�&/­� �و�-�ل ��ujO� (Pن�c�� 
�b�-Oار� 
��#� ا���no�pو�1د

kl�m'P�و| �اkyz&'�ى���}�ا����4رك����/ان.���
��p45ا�
�/��fأ#�ان�ا��45رك���  

8
�����d|��'ض'�

��ا��>

��ا�'�
  :ا

O ���u�

��cن�ا�&/­��b�-Oار�
0
�ا�a#n�0^�و�1د�#���-b�kyz&'�ى��و|�}�ا��أ#�ان�ا��45رك.  


"10ا�45ول��4-10���g�ا�
��³
�ا�&/­�
�ا�&/#��"�:  

  
¨�¢,fى�  "ر"�ا�P¢�
  ا��¼�

n�0�ا�
0�-b�kyz&'�0,01  0,203  و|�}�ا  

���³أpÇ/ت 
�10ا�45ول �� :� 
 �̈¢,fا� �"ر" 
���� �أن 
�ا��¼� ��¢�Pى �'#0.01�� 
�و�1دc-Oن��#�


�b�-Oذات�ار�
��cن�د¼� 
��إ����3 n�0�ا� 
0�-b��� kyz&'�ا� ��P)�و|�} )_�P�� �و̈ �ا��45رك، �أ#�ان ى

� �اض!rا� ^a#�
�3�X�ا� 
���g�ا� 
�ا�&/#� 
�ا�&/­� �و�-�ل ��ujOنc�� 
�b�-Oار� 
�ا��n�0و�1د�#�� 
0�-b�

kyz&'�ى��و|�}�ا����4رك����/ان.���
��p45ا�
�/��fأ#�ان�ا��45رك���  

8
�����d|��'ض'�

<��ا�>

��ا�'�
  :ا

O �� �u� 
g��g�ا� 
�ا�&/#� 
�و ا�&/­� ^a#� ��cن 
�b�-Oار� 
��#� � �1دrا�s5ا�kyz&'�ا� ��و|�} أ#�ان���ى

 ا��45رك.




����ا��
���ى�#�'
��}�أr/اد�أ#�ان�ا��45رك�Qدرا�kyz&'�ا�{������P��#و�kl�m'P�خ�ا�'fأ��������������������������������������ا�
�ا������ة�؛����ري�����
�؛������  
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"11ا�45ول��4-11g��g�ا�
��³
�ا�&/­�
�ا�&/#��"�:  

  
¨�¢,fر"�ا"  
  �¢�Pى�ا��¼�

�rا�s5ا������
  0,01  0,236  و~���ا

���³أpÇ/ت 
��:�11ا�45ول �� 
 �̈¢,fا� �"ر" 
���� �أن 
�ا��¼� ��¢�Pى �'#0.01�� 
�و�1دc-Oن��#�


�b�-Oذات�ار�
��cن�د¼� 
���إ����3rا�s5ا��� kyz&'�ا� ����ujOو|�} (P�� )_�P�� �و̈ �ا��45رك، �أ#�ان ى

�اض�!rا�^a#�
�3�X�و_^�ا|�

�و�-�ل�ا�&/­�
�ا�&/#��b�-Oار�
��و|�}�ا�'&kyzو�1د�#��rا�s5ى��ا��


�����4رك����/ان.��p45ا�
�/��fأ#�ان�ا��45رك���  

8
�����d|��'ض'�

��ا
'ا?��9ا�'�
  :ا

O ���u�
0i/ا�ا�

��cن�ا�&/­�
�ا�&/#��b�-Oار�
أ#�ان���ى��و|�}�ا�'&�t���kyzا���Xدة#a^�و�1د�#��

  ا��45رك.

0
"12ا�45ول �4-12i/ا�ا�
��³
�ا�&/­�
�ا�&/#��"�:  

  
¨�¢,fر"�ا"  
  �¢�Pى�ا��¼�

  0.01 0.294  �}�ا�'&kyzو| ���tا���Xدة�

���³أpÇ/ت 
��:�12ا�45ول �� 
 �̈¢,fا� �"ر" 
���� �أن 
�ا��¼� ��¢�Pى �'#0.01�� 
�و�1دc-Oن��#�


�b�-Oاد�ار
���cن��إ�����3� �ا���Xدة t����� kyz&'�ا� ����ujOو|�} (P�� )_�P�� �و̈ �ا��45رك، �أ#�ان ى

�اض�!rا�^a#�
�3�X�ا�
0i/ا�ا�

�و�-�ل�ا�&/­�
�ا�&/#��b�-Oار�
�cن����tا���Xدة�و|�}�و�1د�#��

kyz&'�ى��ا��ان�ا��45رك.أ#�  

8
�����d|��'ض'�

��ا$-��@��ا�'�
  :ا

O ���u�
0i/ا�ا�

��cن�ا�&/­�
�ا�&/#��b�-Oار�

#a^�و�1د�#��uر�vfار �*(�ا/X�ذ�ا� Oا�kyz&'�و|�}�ا�

  .أ#�ان�ا��45رك��ى�

��³
�ا�&/­�
�ا�&/#�
�ا¢���5
"13ا�45ول��4-13�"�:  

  
¨�¢,fر"�ا"  
  �¢�Pى�ا��¼�


uر�vfار��*(��ا/X�ذ�ا� Oا�{�Ó0,01 0,201  و  

  

���³أpÇ/ت 
��:�13ا�45ول �� 
 �̈¢,fا� �"ر" 
���� �أن 
�ا��¼� ��¢�Pى �'#0.01�� 
�و�1دc-Oن��#�


�b�-Oذات�ار�
��cن�د¼� 
�ا�X/ار��إ����3 �اO �ذ )*� 
uر�vfا��� kyz&'�ا� �ا��45رك،�و|�} �أ#�ان ى

�اض�!rا�^a#�
�3�X�و_^�ا|�
�����ujO�(P��)_�Pو�-�ل�ا�&/­�
�ا�&/#� 
�و̈�b�-Oار�

�و�1د�#��uر�vfا

kyz&'�ار�و|�}�ا/X�ذ�ا� Oى��*(�ا��كأ#�ان�ا��45ر .  

  




����ا��
���ى�#�'
��}�أr/اد�أ#�ان�ا��45رك�Qدرا�kyz&'�ا�{������P��#و�kl�m'P�خ�ا�'fأ��������������������������������������ا�
�ا������ة�؛����ري�����
�؛������  
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:|d���
  ������Yا

|d�����Y������
8'�

��>و;::�ا�'�
  ا

�O ���u�

��cنا�&/­��b�-Oار�
 أ#�ان�ا��45رك.��ى��و|�}�ا�'&�kyzا��no�pا�a#�kl�m'P^�و�1د�#��

ــ:�( ��Qن�ا�Xfرة��ـcط���-OرR�n��0��
#a^�)0,304أQ&/ت����3�Pا�&/­�
�ا�&/#�
�|و_^����0i¢�ب����


��cن�b�-Oار�
�ا��������²}��ا��no�pا��kl�m'Pو�1د�#��c¢&Oى�أ#�ان�ا��45رك�و���kyz&'�و|�}�ا


،�ا�j��(�kl�m'Pن�ا�2006�no�p(�"�/�)��,��د"³QR'�د�#a^�����1ء�����m'fأ��اف�ا���X,P��
��Qو


�و���u�.�\£��#�rأ��ر�أ�»���m'f��0دورا������*(�إ���ح�ا�O�
��Q��وأن���ه�ا"klQ2004("�,���ر�(

æ-�� kl�m'P�ا� no�p�ا� �أ�Qس�jن ^a#� kووا1-�ت��� ���pم �إQ'�د {�«Pو��  � P�وا� n�0�ا� (�¢XO


�و��ر�p1.�و������jv#}���ه��m'fا�nدا��{�/�Ó�À��n��0P�وا�n#�&P�ا����#��O��,�دة���&/د،�و�!

  ا�0���ت���v#/�ا���ا�
�وا��د�وا��0Pون�وا�/­�.

�ا��Xل  {���� �-Q� ��� ���ل {��j� /XPQا� )*� (p�� �دور kl�m'P�ا� no�p��� �أ�¬\)�ن �و­��ن ار�|#�ان

��pr� kyz&'�و ا� ،
���� �|دوار�واf¢�و���ت ���,O� ���ى �اf¢�و���ت،��©%�0 
�ازدوا�1 �#�م {�«

0
���,�دو �-b�
�&�uدارة.وÉن�|#�ان�وcل����OR  

|d�����Y������
8'�

�:�ا��>

��ا�'�
  ا

O ���u�

��cن�ا�&/­��b�-Oار�
0
�ا�a#n�0^�و�1د�#���-b�kyz&'�ى��و|�}�ا��أ#�ان�ا��45رك.  

�
Q��3درا�P������O�
8'�

��ا��>

��ا�'�
ــ:��ا ��Qن�ا�Xfرة��ـcط���-OرR�n��0��
���0i¢�ب����

)0,203� (� ��cن 
�b�-Oار� 
��#� �و�1د ^a#n�0�ا� 
0�-b�kyz&'�ا� ��و|�} ���ه���ى �ا��45رك أ#�ان

���/ ���³O {¢,P¢) ا��k #��ل| )��jن�2002("���د���Ç)"ا�'��³
��1�����u�Oء����P�وا �\Äßr À4Ø� 

��pQÉ (\]���bم #a^ ا�c���0ن no� (\]و��را 

 و���o�Éت ا��&�ءات إ¡�رة *( ��Éا#�'��o�) ا\â�� (* 

�و���X,O|��اف. ���ح n�0�ا��
�أ��� �ا��45رك��Oرك �#�®\���jن�إدارة n�,Pfا� 
��ا�'��³c¢&O�{���

�
�/v��ا� ����ارد��c�¢�� )*� �\£���Oا�!Qإ� {�­� �1¢�ت +��� �ا�45/��، ����0ن 
-¢����� n�0�ا� 
0�-b


�ا��ور�
�وا��s5*(�ا�c��nX'Pن�ا5��f¦�أو�ا�g-�ت�*(�اf'���ا��ا����¢��ر±-
�ا��0ن�u/s5أ�ا�-�


�و��ا��������Ø�ى�|#�ان.ا���kyz&'�و|�}�ا�
�/s5�0ر���v�ا��&«  

|d�����Y������
8'�

<�:�ا�>

��ا�'�
  ا

O �� �u� 
g��g�ا� 
�ا�&/#� 
�ا�&/­� ��cن 
�b�-Oار� 
��#� �و�1د ^a# �rا�s5ا�kyz&'�ا� ��و|�} أ#�ان���ى

 ا��45رك.




����ا��
���ى�#�'
��}�أr/اد�أ#�ان�ا��45رك�Qدرا�kyz&'�ا�{������P��#و�kl�m'P�خ�ا�'fأ��������������������������������������ا�
�ا������ة�؛����ري�����
�؛������  
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� 
g��g�ا� 
�ا�&/#� 
�ا�&/­� 
Qدرا� �3�P�� �أQ&/ت �RرO-�ط n��0�� 
���� ��¢�ب �0i�:ـــ�� �ا�Xfرة ��Qنc�

)0,236(� ^a#� ��cن 
�b�-Oار� 
��#� � و�1دrا�s5ا�kyz&'�ا� ��و|�} �ا��45رك.��ى � �أ#�انc¢&O� {����

����0�� �\Äj�� {�� 
��c&,O� ��Q��Qت Íæ-³�� �ا��45رك �إدارة )*� kl�m'P�ا� �اf'�خ �أن �إ�®\� n��Pfا� 
ا�'��³

��� �وRر�XOء ،
�ا�¢�-� )Æ'�ا�ا� ����Oو� 
�����É� )Æ'�ا�ا�
��'0fا� (pو�/ �و̈ ��Û#�ان 
�ا�'&¢� 
sÈ�

PO&�������'�0%�إ������#���X,O�^aأ��اف�Éدارة�وإ�-�ع�ا�1�s5ت�وا�/±-�ت�ا�&/د�
�وا�#��45
.�و 

À��

������1993(�"ا�X/����"���أو¾�����sه�ا�'��³��\Ä�)*��P��X��n��0�ي�¼��,%�ا��ا�n�0�ن�اj��(


���j���Q�¢�ß��n��0�ان�ا�Xr�^_ن�*(�|داء.���دي�إc¢,P��ا��rى���/��¼�)_�P��   دوره،�و̈

|d�����Y������
8'�

��ا
'ا?�9:�ا�'�
  ا

O ���u�
0i/ا�ا�

��cن�ا�&/­�
�ا�&/#��b�-Oار�
أ#�ان���ى��و|�}�ا�'&�t���kyzا���Xدة#a^�و�1د�#��

  ا��45رك.

�
0
�ا�&/#�
��Oل����3�Pا�&/­�i/ا�ط�ا�-OرR�n��0��
ــ:�(���0i¢�ب���� ��Qن�ا�Xfرة��ـc�0.294(�^a#


��cن��b�-Oار�
و|�}�ا�'&�kyz��ى�أ#�ان�ا��45رك�و��u�Oا�'��³
�ا�t����n�,Pfا���Xدةو�1د�#��

�(p#�-���#��Q�^aك�|#�ان�وا�c¡jP�ا�)*��c-uدة�����0دور���X�ا�tأن�����\®�#�
���ÀوPO&����ه�ا�'��³

���0
�Éدار�
،�وa#�/�PXO�¼�)Ü^��*(��m/ه�����Xدة�r)�2004("ا����0ن"����ذu/ه���Å��'�ا���X�ا�
��g��


��'0fا� �ا�/وح Àrور��c&,P�ا� �إ_^ �ذ�² ��0POى n��،tXr� و|�}��إ��ار�|وا�/�وا�����0Pت����/ؤوcQن

� ــــ�دة��وXPQR/ار �ا��Xـ ��cن 
ــــ�د� �اPf-ـ 
���¢ºÉ� �وا�0���ت nا��P�ا� �1¢�ر 
�وإ��� �ا�c���0ن، ��ى

ــ�اف�ا�v�fدةو  ـــــ��|�ـ ــ�X,O�nـ ــ ــ ــ ــ
���1ـ ــ ــ   .ا�c���0ن�*(�ا�m'fـ

|d�����Y������
8'�

��ا$-��@��ا�'�
  :ا

O �� �u� 
�ا¢���5 
�ا�&/#� 
�ا�&/­� ��cن 
�b�-Oار� 
��#� �و�1د ^a#
uر�vfار �*(�ا/X�ا� و|�}��اO �ذ

kyz&'�ى��ا��أ#�ان�ا��45رك.  

� 
�ا�&/­� �3�P�� ��Oل 
ــ:�ا�&/#� ��ـ �ا�Xfرة ��Qنc�� �RرO-�ط n��0�� 
���� ��¢�ب �0i� 
ا¢���5

)0,201(� ^a#� 
��cن�b�-Oار� 
�ا�X/ار و�1د�#�� �اO �ذ )*� 
uر�vfا��45رك�ا� �أ#�ان �ا�'&�kyz��ى �و|�}


و Qدرا� 
��³�� À�� 
�ا�&/­� 
��³�� �&PO�"���r"¢��"و��2005("ا(�ßrن��نc���0��� 
�ا�&/� 
��Oإ


�*(�اO �ذ�ا�X/اuر�v�������0و��،(\â���
��'0f/وح�ا�ا�Àrدي�إ_^�ر�O�k��ا�
��p�ا�n�0ا��رات�����0}�ا

���0ر�)� ��}���ل ،
�m'����(\¸��Pو ا�� {�����،
�m'fا� nار�دا�/X�ا� À'�� )*� ¨Äj\)��/��ء����X�Xن


�إ_^�أ�P¢��n«rى����}.�m'fء����XOرRو�n�0�ا�/���P�ع���P¢���p1�nن�����-��(p�0�������  

��Y�������9
8
��ا'�
  �:���d|�ا




����ا��
���ى�#�'
��}�أr/اد�أ#�ان�ا��45رك�Qدرا�kyz&'�ا�{������P��#و�kl�m'P�خ�ا�'fأ��������������������������������������ا�
�ا������ة�؛����ري�����
�؛������  
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�ا�Pfأ�uت �3�P'�ا�{�� �0i� n�� 
��cن�b�-Oار� 
��#� �و�1د 
�ا�&/#� �ا�&/­��ت 
Qدرا� �0i� �\®�#� n�,

�
Qرا����
��ÚP��)_�P¦�أن�ا�&/­�
�ا���0 أ�0iد�اf'�خ�ا��kl�m'Pو|�}�ا�'&�kyz��ى�أ#�ان�ا��45رك�و̈

� �و�1د ^a#� 
�3�X�ناc�� 
�b�-Oار� 
��#�kl�m'P�ا� �ا�'&�kyzاf'�خ ��و|�} ������ى �ا��45رك أ#�ان

�XX,O�ا� �أQ&/ت +��� 
�ا���0 
�­/&��� 
�3���É� 
Qرا��ا� �Ps¾أو� ��� �و��ا ��¢�ب�، �0i� �3�P'

ــ:�( ��Qن�ا�Xfرة��ـcط���-OرR�n��0��

��cن)#a^�و�1د����0,248�b�-Oار�
��#�kl�m'P�خ�ا�'fو|�}��ا

kyz&'�ا�� ���ى (P��)_�P�� �و̈ �ا��45رك، 
.أ#�انQرا���� 
�/و�fا� 
�ا�&/­� ���-�ل ��c¢&O� {���
�ا�'��³

���\®�#�n�,Pfناjخ��'fا�kl�m'P�¢���3*(�ا�ا�ا�
�/��f�)*�¦¾وا�novi�(p¢©��4رك����/ان����
��p45ا

،kyz&'�ا� {����� �|#�ان 
�©��vان�ا���ان�"ا����f#-�"و�"�u���n��{��"���rه������ا���0ر���j��

�ه���ل��}�ا��kl�m'Pاf'�خc¡jOرة���� ^a#�
¢Q�fا�)*���X,Oو� ���&�ءة�ا�v�fدة�أ��ا��prإ���ح

،
��#�rخ�أن���+�و�'����kl�m'P�وا¾¦�ا��c¡jO�^a#اد�أداء�/r|�(ور­���^a#و�،(puإدرا�،(\]����Oوا�

(\£�0rودا.���fو#-��ا����r)،2005294،�ص�{��n��
Qت�درا/&Qأ��X�و�.("ب�X-��Íyz�#"�)2008�.(

�
Qودرا"
��#��Q�^aك�وأداء�اc&Ç�fن.2010("��������,c¡jO�kl�m'P�'�خ�ا���ن�j��.(  

�
��g����pr� 
�m'fا� ����ة )*� (pو�� ���رز �دور kl�m'P�ا� ����'�خ �أن �ا�-���gن ��/ى �-Q� ��� ���ل {�

.�p�vrأو���p�����{�«ي����ا��p��kyü�Q|ك�/,fي��وا/X&���0د�ا�ا  

5-�:�	R��  

� kl�m'P�ا� �اf'�خ ���­�ع �0©�nدا��
�#��P1R�(\]���#و� �|r/اد ���Qك 
Qرا��� 
��p�ا� Àا­��fا� {�

�%�0�� k��ا� 
µ�-�ا��pr� ،�p�vrأو�� 
�m'fا� ��رOو� ����ح )*��c-u� novi�/¡��� n��#� � �&���� 
�m'fا

��}���ل� �PQن�درا�g��-�ا� ���ول ��� �و��ا ،kyz&'�ا� �وأ�¬\) �اXPQ/ار�) �و��ى �وا��-�ع�|r/اد ��0ر

�'fع�ا�­���t خ�ا������kl�m'P}�ا�'&�kyz��ى�أ#�ان�ا��45رك����/ان���+�O)�ا��n��Pإ_^�ا�'��3�Pر̈

:
���P�ا  

�/��fن�اc����3إ����

�ا��ا��b�-OرR�

��}���ل�¡-�ت�ا�0��Qرا��ه�ا�p��0م��ف�ا�p�ا��X,O��X�

�ا�0 ��'�� 
0�-b� ،kl�m'P�ا� no�p�ا� :)Üو� �أ�0iد 
¢��� {�«O� �ا��ي kl�m'P�ا� ����'�خ �n،�ا��0م

�،�ا���Xدة،�اO �ذ�ا�X/ار�وا��f/�ا��0م���Û}�ا�'&�kyz��ى�أ#�ان�ا��45رك����/ان.rا�s5ا  

��cن� t /̈O� k��ا� 
�ا�0�� 
0�-b� ^a#� �ا�0P/ف �إ_^ ^÷¢©� �ا��ي 
Qرا��ا� ���ف �أن �ا��Xل {���� و���ا

�و  ،�X,O� ��� ����/ان 
��p45ا� 
�/��f��� �ا��45رك �أ#�ان ���ى kyz&'�ا� �و|�} kl�m'P�ا� ���Oاf'�خ

���ى� kyz&'�ا� �و|�} ���0ijده kl�m'P�ا� �اf'�خ ��cن 
�ا�0�� �و�1د ��ujP��
Qرا��ا� 
���oإ�� ^a#� 
��1É

  أ#�ان�ا��45رك����/ان.




����ا��
���ى�#�'
��}�أr/اد�أ#�ان�ا��45رك�Qدرا�kyz&'�ا�{������P��#و�kl�m'P�خ�ا�'fأ��������������������������������������ا�
�ا������ة�؛����ري�����
�؛������  
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�ا��ت:!�R  

:
���P�ا��ت�ا�!�R�{��
#�����(��XO�{����
Qرا��®\��*(���ه�ا�إ�n��P�ا�(O�k����3ا�P'�ل�ا���{�  

-� �� ����­�ع ���P�Rم �ز��دة �دا�­�n/ورة �|r/اد ���Qك ^a#��c¡jO� n��#� �&���� kl�m'P�ا� اf'�خ

.(\]��m'�  


�*(����ان�#�)�ا�'&%��-g��s5وا�
��p�ا�Àا­��fا�{���&����kyz&'�م����­�ع�|�}�ا��P�Rورة�/­

.

�ا�'&¢�sÈ�وا  

0
�اf'�خ�ا��kl�m'Pا�¢���3*(�إدارة���-�-b�^a#��-�Qة�/¡�fا�n�0ا��ف�#'��ا����ا��45رك�اn�0�وا��^a#

�p,�sÈO  

-� �� �Q�'fا� kl�m'P�ا� ��اf'�خcr�O� 
�&�u� {#� �ا�-,+ � ­/ورةc�¢³�� �إدارة��وا�&�0ل )*� 
�/v��ا� ا�fارد

  ا��45رك.

�وز��دة�- kyz&'�ا� �|#�ان �اXPQ/ار�وأ�} ^a#� �ا�f¡/ة n�0ا��ا� �'#� ��ا�'�اÆ(�ا����c&,Pا����ف��0P�

  ا�'&¢�
��Û#�ان.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  




����ا��
���ى�#�'
��}�أr/اد�أ#�ان�ا��45رك�Qدرا�kyz&'�ا�{������P��#و�kl�m'P�خ�ا�'fأ��������������������������������������ا�
�ا������ة�؛����ري�����
�؛������  
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yEا�'ا��	d��:  

:x�t
  ا
�n�#��Qإ�(إ�/ا���n���.)2001.(�

�ا�'&¢�
�ا�¢���sÈ�ا�nو_^.���/�.#�ا�|�
0-�  إ�!�اك����v/�وا��Pز°�À.ا�

).��0Q��c,�2005ط� 0
�|و_^.�ا�̈/-�
.�ا����Ø�ا��ت�ا/�
�ا�'&¢�
�وا­sÈ�ا.(.�./v��وا�À-�  �bب��/°%���

).¿&�
�ا�'&¢ـ�
��'mـ�ر�د�'ـ����4õ2004ـ�زي���ـsـÈ�-�»ـ�ء).�ا�ـ�ار�ا�ا�.
اu/fـ��ا�Xgــ�*(��.oOـ��a(���'�ـ��*ـ(�ا�-�ـ��وا�fرQـ
.�ا��-0ـ
�ا����gـ

.�Ô/0�ا  

 دار���������v/�وا��Pز°À..�#��ن.���Qك�|r/اد�وا��45#�ت�*(��'��mت�|#��ل�.ا�¢��ك�ا�kl�m'P).��2004,��د�.(��/�)��¢}


�ا��no�pا��kl�m'Pوإ�1.)2006(.�/�)��¢}��,��د�m'fا�(���Oن��#�.
g��g�ا�
0-�  دار�ا����s5���v/�وا��Pز°À.�./اءات�ا�n�0.�ا�


�.)2008(.�,����¢}��,������دات�����
�*(�اQ�f¢�ت�ا�!��-XP¢fت�ا���,P�وا�kl�m'P�¢��ك�ا�ردن.ا|�.�.À°ز�P�وا�/v���دار������  

�klQ2004(.�,����¢}ر(�.
����0
�|و_^.���/�.ا�¢��ك�ا�É�)*�kl�m'Pدارة�ا�!-�
�وا��v/..�ا�#�-�  دار�ا���rء���


�ا�'&¢�
�2002ز�/ان������#-��ا�¢�م.(sÈ�ت�*(�ا�Qر��د).�دراÉو_^.���/�و|�
0-�  .ا�'&kyz.�ا�

0
.�ا���X/ة2005ز�/ان������#-��ا�¢�م.(i/ا�ا�
0-�
�ا�'&¢�
�وا�0�ج�ا�'&kyz.�ا�sÈ�ز .�).�ا�P�وا�
#�-�  °À.#��)�ا����P���v/�وا�


.�ا���X/ة.�����Àiا���1ي.1��0Q1985�ل.(��X0�ا�
sÈ�ت�*(�ا�Qدرا�.(  

  |ردن.�.).�أ¡/�اf'�خ�ا��kl�m'P*(�ا�¢��ك���ÉاÒ(���ى�ا�c���0ن�*(�ا0��45
�|رد��
�ا���5
��n��r2007,��د.(�ا��vاورة�

).��Q�)ý-�2003.

�ا��-'����/�fار�ا��ا./��.
  ).ºÉ¢�ن�و��Psþا�'&¢�

�-#�����/ا��ت�)r.)2008/ح��¢cن�ا��­R�.�¢&'�ا
  .ا����s5دار.�#��ن�.


.�#��ن�.ا�¢��ك�ا��kl�m'P*(��'��mت�|#��ل�.)2004(.�,��د����Qنا����0ن����g�ا�
0-�  دار�وا�n3���v/.�.ا�

).)a#ي��,���#-��الله����Ë�2016ا�
-�b�{��

��-¬\�.�.ا����م0��1
�).|�}�ا�'&�kyzو#�������Pدة�ا��s5ة���ى�#�'���
�ا�!����
���  

����0
.)2005(.#-��ا����fا�¢����,����،�r����rروق�#-�هP�ت�ا�¢Q�fإدارة�ا�)*�kl�m'P�¢��ك�ا�ن.�ا��#�..À°ز�P�وا�/v���ة��c¢fدار�ا  

  .ا���Ô/0ا�&�/�دار�.��/ .ا�'&¢�
�ا�»�Ëطوإدارة��ا���g#2001.(���Xن.(�ا�¢����rروق

�(Ç����c«داري �.)2002(.���د��É¢��ك��ن.�ا��#�..À°ز�P�وا�/v���&�ء���دار�ا  

�(Çوآ�/ون�����c«2009(.���د��(.�kl�m'P�¢��ك�ا�ردن.�ا|�..À°ز�P�وا�/v���دار�إ¡/اء�  

  ا��ار�ا�0��45
����v/�وا��Pز°�QÉ�.�.À'�ر�
�.�����n'�ء�ا�pfرات�.ا�¢��ك�ا��kl�m'P.)2005(.���/�أ���


�وا����m'Pــ
��P'��ــ
�اfــ�ارد�ا��vــ/�
�.)2007(.#-ــ��ا��s5ــ��#-ــ��ا�&Pــ�حاÔ/Ëfــ���u¢ــ���ــ�رات�اpfا.��. اP�f-ــ
�ا��0ــ/�
���ــ/.�ا��-0ــ
�|و_ــ̂

.À°ز�P�وا�/v���  

).�����k��p�2005ا.n3ردن.�دار�وا|�.
���g�ا�
0-�
.�ا��/v��ارد�ا�fإدارة�ا�.( 

  

  


