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  ملخص: 

دة  ان ال ا ض ح دورخلا ض ة إلى ت راسة ال ه ال ف ه ي على م  Cellule AQته ات لة لل الاس س

اتج  فع م ال د الهادفة م اجل ال ه ها ال ي ت إل عائ ال ل اح ال ة، وراف مه وأساسي  ائ امعة ال ال

ة ال على ال اه ل تغل  ا في  امعي. س .     ال اته اجاته ور ي اح ل يل ق هه ن م ج   ، وت

دة             ان ال ا ض راسة إلى ت خلا صل ال ة  Cellule AQت ام ات ال س ع ال على م ج

ل أه امعة ل عي ال ة وخاصة  ل ق ة ال ؤ ال ال ي في م ات ة ال الاس ه خ م س ام ب ة والاه ائ ج  ال ال

ات على  غ ضها ال ورة تف ح ض ها أص فا عل عل العالي وال ة ال س ة ل اف ة ال از ال ه و إب ع ا ل وم ق الع ل

عل العالي. ف الارتقاء في ال ها به ل على ن ثقاف عل العالي والع اع ال  م ق

ة اح ف ات ال ل دةال ان ال ا ض ة، Cellule AQ:خلا ائ امعة ال عل العالي، ال دة ال ي، ج ات   ال الاس

Résumé: 

L'objectif de cetteétudeafin de clarifierle rôle des cellulesd'assurance qualitéCelluleAQcomme un 
moyen deplanification stratégiqueau niveau de l'université algérienne, etaffluentimportant et 
essentiel, estl'un des piliersqui sous-tendentlesefforts en vue d'augmenter la production de 
l'université.Surtout à la lumièredu phénomène debattementquantiquesur la qualité, et de les 
dirigervers un avenirqui réponde à leursbesoins et désirs. 
L'étude a révélél'application descellulesdel'assurance de laqualité standardCelluleAQsurtoutes les 
institutions universitairesd'Algérieet de l'attentionà la consolidation dela méthodologie dela 
planification stratégiquedansle domaine de lavision de l'aveniretune entrepriseprivéede 
l'universitépour la réhabilitationdu marchédu travail des diplôméset le suivietmettre en 
évidencel'avantage concurrentielde l'institutionde l'enseignement supérieuret de la préservationest 
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devenue une nécessitéimposée par leschangementsau niveaudu secteur de l'enseignement 
supérieur et de travaild'étendre sacultureafin d'améliorerl'enseignement supérieur 
Mots clés:cellulesd'assurance qualitéCelluleAQ, la planification stratégique, la qualité de 
l'enseignement supérieur, l'universitéalgérienne. 

مة ق   :   ال

تفعان ح      ا م فقا  صا، ت ائ خ ما وفي ال ي ع عل العالي في ال الع ات ال س ت م شه

عل  ي ال ل م خ اي ال في وت ع ار ال اد والانف ر الاق ال عل العالي  جه ن ال ا ال ارت ه

ان ال ة في م ة  ف ة  ائ امعة ال ت ال ، لق شه ان ا أد إلى ارتفاع ال ال اته م ع م عل في ج

ع.   على ح ال

ام      ، م ت ن ة خلال العق الأخ ي ف إصلاحات ج ائ ع عل العالي في ال اسة ال غ أن س

LMD  ا جعلها ة، م ام اتها ال س عل العالي على م م دة ال ان ال ام ض عي وراء ت ن وال

ا ة ورضاء ته  ج ل ة وال ات العال اجهة ال ه الإصلاحات ل ل ت ه ي في  ات ل الاس

ي. عل العالي على ال العال دة ال ق ج اع على ت ا  ل خاصة. م ق الع   س

راسة ة ال ال دةإش ان ال ا ض عل العالي؟Cellule AQ: ما دور خلا دة ال   في ت ج

ه ة : وم ه اؤلات ف ح ت ة ي  ال   الإش

عل العالي؟ .1 دة ال د  ق  ما ال

دة .2 ان ال ا ض ة Cellule AQهل خلا ل ةك ات امعة  عل العالي  دة ال اه في ت ج ت

ة ؟ ي  ح

راسة ات ال ض ة:ف ال ة ال ض ح الف قة   ا الات ال ة الإش  : م اجل معال

دة  .1 ان ال ا ض ث خلا امعة Cellule AQت عل العالي  دة ال ق ج ا على ت اب ا ا تأث

ة,  ات

ة:  ال اف ال ق الأه   عى ال إلى ت



 2018فيفري  21/22داء التدريسي للاستاذ الجامعي يومي الوطني حول راهن جودة الألملتقى ا

 

 

3 

اته في  .1 از ت اته وب ت ح مهامه وم ض ي م ح ت ات ة ال الاس ف على ما ق ال

عل العالي ات ال س  م

ائ في .2 عل العالي ال ف على واقع ال ع دة ال ان ال ا ض  Cellule AQل ت خلا

ة .3 ائ امعة ال ي على م ال ات اجه ال الاس ي ت لات ال ف على م ع  ال

ا  .4 لا ه ال ء ت ه ائ في ض عل العالي ال حة لل رات مق  وضع ت

راسة ة ال ا يلي: أه ة ال م ع أه   : ت

لات  .1 ات وال ع ف على ال ع فة عامة في ال ي  ات ي الاس ل ال اجه الع ي ت ال

ائ فة خاصة في ال ان و ل  مع ال

ي  .2 اكل ال ل لل ل عل العالي ودوره في تق ال ات ال س ي في م ات ة ال الاس أه

ة عل ات ال س ه ال اجه ه  ت

عل العالي .3 ات ال س دة م ان ج  اع في ت وض

فة  .4 ق مع ة ال اه في معال ا  امعات،  قه على م ال ي تع ت قات ال ع ال

ة اس ل ال ل الي وضع ال ال  و

راسة: ة ال ه ال  م ام  ل دوافع الاه ل ع على ت صفي ال ال  هج ال اد ال ت اع

عل العالي، ث وضع ات ال س دة م ان ج ه على ض ي وتأث ات عل العالي في  الاس ر ل ال ت

دة ان ال ا ض امه وت خلا ء اس امعة Cellule AQض ي في ال ات ة لل الاس كآل

ة . ائ   ال

راسة ة ال ة:  خ ال اور ال ه إلى ال لة ال ت تق ة على أس   : للإجا

عل العالي  - أولا دة ال ع   ال

ا ان - ثان ا ض دة ت خلا ذج Cellule AQال ة  ات  امعة 
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ا اج ل  -ثال امعة ال دة  ان ال ا ض دات خلا ه ة–م  -ات

عا ان  -را ا ض ء ت خلا عل العالي في ض دة ال حةل ج ق ات ال ص لاصة وال ال

دة  .Cellule AQال

عل العالي:  - أولا دة ال ع   ال

ام     ات  لق زاد الاه س ع ال ه ج اه ت  عل العالي وه ات دة في ال ال ة  د الأخ في العق

ف  ات الف وال ل ع عل العالي  دة في ال قل لل م ال فه لا، ح ارت ال ة م ام ال

ة وال ة وال هارات الإدراك رات وال اجعة الق ة، دون م هائ ارات ال ة وال على الاخ ل ل ة وال

عل العالي، ال  دة ال امعي إلى ت ج عل ال دة في ال قل لل م ال فه ل ال ل ت ة... ل ل وال

ة ام دة ال مة لإدارة ال اء م ة للأداء و لات ن ار مع ورة اخ ا 1ع على ض اول ه . ورغ ت

دت ال عل العالي إلا أنه تع لح في ال .ال   عار

عاده م    عل وأ ي ت ال ات ال ائ وال عة م ال عل على أنها "م دة في ال ف ال ع

فاء  اف م ال لف الأه ق م د إلى ت ي ت ة، وال ت ة ال غ ا ال جات، و ات وم ل خلات وع م

ع". مة ال ة وخ ل ات ال   2ل

ائ وم ع خ رة م ق ا " ل أ ل، ت ق الع ، س ال ات ال ل ة م ي على تل عل ج ال ات ال

فعة". ة ال ارج ة وال اخل هات ال افة ال ع، و   3وال

ا  ة وحالاتها  ه ال قة ع ج ي تع ب ات ال ائ وال عة م ال ف م ف وت ي "ت ا تع ك

ة و جات ق ات وم ل خلات وع عادها م م ل أ فاعلات في ذل  ل ال ة راجعة و ة وتغ ع

." ع مع ة ل لائ دة وال اف ال ق الأه ي ت اصلة ال   4ال

ق  اح في ت لاب وم ال قة والإتقان وت الأداء وت معارف ال ي "ال عل تع دة في ال فال

ة". عل اف ال   5الأه

ه  رة ه عل العالي ق دة في ال ما فإن ال ه ع و امعات وت ة في ال ل ل ال ة على تأه عل مة ال ال

رة  اده في ص ة، وع ام راسة ال سه على مقاع ال اء جل ات اللازمة أث هارات وال عارف وال ال

دة في  ة. فال ع ال اف ال غل وأه اف ال افه وأه ق أه خ جامع قادر على ت
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عل هي إم الإضافة إلى ال ها،  ل في خ ي ج ي ج تعل ة على ت م عل ات ال س ة ال ان

ة. ة ال ع وت مة ال   إسهامها في خ

أك م    ي على ال ة تق ف ال ة ل ة م ل عل العالي على أنها" ع دة ال ان ج ف ض ا تع

عاي و  ال نامج)  ة( ال عل ة ال س فاء بها لاحقا،  وفاء ال رتها على ال ال وال م ق

عل في  دة ال ر العام ج ه ة ت لل ارج هة ال ها و ال ف دة ل ة ت ال س أن ال

ة"  س   .6ال

اس  ة ل ها الأكاد ام ة و س امي لل ائي ن ها" ف إج ف عل العالي ع دة ال ان ج إلا أن ض

ة م  ه ة ال ارسة الفعل اف ال افها، وال م ح ت ق أه ة ل ات ال ت ة ال اس ح م

ق  ة، وال ل ائج ال اءات لل ات والإج ت ق ال ائج م ح ت ة، وال ات ال ت مع ال

ات و  ت اتي لل ها ال عل وال م خلال ت ال ة  س ام ال اجعة م ح  ف وال ق وال ال

ائج"  7وال

ة  عاي تعل الي وفقا ل عل العالي إلى م م ات ال س اولة رفع م م " م ل ق بها  و

ه" ة وت ة وت   .8و

ة، أو      س جهة ن تف ال ة ال عة الأن أنها م فها  عار  تع ه ال م خلال ه

ي م  نامج الأكاد عل العالي على ال ة ال س رة م أك م ق ة وال دة وال عاي ال ال امها  ال

ها  ائ مة ل ق مة ال دة ال ف ج ف ت ة) لأدائها به ات ها(ال ائج ت اء على ن ال ال ب

لاب).   (ال

ا يلي ف  املة ت دة ال عل م وجهة ن إدارة  ال دة في ال   :9فال

ار .1 مة م اسه لل قه و ال  ت  لل وال

ه  .2 لائها م اجل  ثق ل لع ق الأف ة ال عل ات ال س عى م خلاله ال ار ت  م

لائها .3 ضا إلى ع عادة وال عى لإدخال ال  ت

أ، ت م  .4 ب أو ال ج م الع ها مايلي خل ال ان وم أه د م ال ش لع م

عة في الأداء  ة، ال اخل والازدواج ل م ال ات، خل الع ل  للع
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ه  .5 فة على مات تق امعات) مع ة(ال عل ة ال س ل شئ أ أن ال اح في  ق ال ار ل م

ه م خلا ل  غ الع دةوف ما ي  ل ال

6. . مة له ق مة ال ف م خلال ال ع لاء  ق رضا الع ف لان ت ق اله فة ت ع ش ل   م

ها ة م ي اف ع عل العالي أه دة ال راسات أن ل د م ال ا جاء في ع   : 10ك

ه  .1 ل ي ت في ع وواج و ل و ل وح الأداء م دة وتقان الع أك على أن ال ال

حلة ات ال ة. مق ال ة وال اه  ال

ة. .2 س افة العامل في ال فادة م  عاوني للاس اعي وال ل ال ة روح الع  ت

عل  .3 ة خ م العلاج وال قا ح وال يل ع ال املة ت شعارات لا ب دة ال خ مفا ال س ت

اة.  م ال

افة الأن .4 ل  فع ا ب ة وه ر ة ال ل عي في الع م ال ق ق ال امعة ت ل بها في ال ع ة ال

. ع م جهة أخ ة م جهة وال ل ات ال ق ر ا  اء   دون اس

ة  .5 ان عة ال ا امعة م خلال ال ة في ال ل رس والف لل ة على م الأداء لل اف ال

اجة. ا دع ال ة  ول وح م ال هات اللازمة ب ج اء ال ة، وب  ال

افة .6 اذ  اء في  ات ع الأخ دة وتقلل م وق اب اللازمة م أجل رفع م ال اءات وال الإج

. ر  ال

ها. .7 ف عة ت ا ة لها وم اس ل ال ل اح ال ة واق ق العل ال ا و ان ة م ر اكل ال  حل ال

عاون  .8 ة، وال ة وال س هات ال امعات وال اصل ما ب ال ال وال ات الات ح ق مع  ف

ها. ه وت ام ي ب ي ل عل ام ال ال ى  ي تع ات ال   ال

ف إلى ا ته  :11ك

ة مهارات  .1 اعي وت عاوني ال ل ال ة روح الع ع العامل ع  ت ت أداء ج

اقات. افة ال فادة م  ا م أجل الاس اعي وه ل ال  الع

ائ "أن نع .2 دة ت شعارها ال خ مفا ال س ة ت ة وم ال قة ص اء  ل الأش

ة". ل م  الأولى في 
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ل على ت الأداء  .3 عها والع ل وق اء ق لافي الأخ ة ل قائ اءات ال افة الإج اذ  ات

ة.  فة م

ل  .4 فع اءات وال امج والإج ث لل م على أساس ال عل تق ة ال ل ة في ع ق نقلة ن ت

هات والارتقا ج ائح وال لاب.لل ات ال  ء 

ا دة - ثان ان ال ا ض ذج: Cellule AQت خلا ة  ات  امعة 

ح علـى      ـ ام مف ه أمام ن ج نف اه ف ة على م ائ إصلاحات ت ال عل العالي  اع ال ف ق ع

ـ ـي و ولي أمام ت عل مي وال ث على ال الق ي ت رات ال ات وال غ ع ال ـا ج جي، م اغ

ام( اسة الإصلاح وت ن هج س ل على )LMD) (8-5-3جعله ي ف م الإصلاح ه ال ، فاله

ع. مة ال ر وخ ة في ال وال وال   ال

ة فـي تأسـ       ائ ة ال ام ات ال س ع ال دةش ـ ان ال ـا ضـ امعـات،  خلا ـل ال ـ  علـى م

م رقـــ ســـ ا جـــاء  رخ فـــي  167هـــ ـــ ـــار31ال ـــة 2010ا س ـــل م دة فـــي  ـــ ان ال ـــ ضـــ ف ـــة ت ، مـــع ل

ول عـ  ـ علـ العـالي. فال ـام ال ل ن قة ع ض في  دة مع ع ان ال ي ض ة ت رئاسة م جام

) عي هــ ــ ــ ال ــCIQESــادة تغ عل دة فــي ال ــ ان ال ــ ضــ ف ــة ت ة دعــ ) ل ه الأساســ ــ  العــالي، مه

اث  ــلاب) فــي إحــ ــي، ال عل نــامج ال ة، الإدارة، ال ــ ر ــة ال ــاء اله ــة (أع عل ة ال ــل اب ال أصــ

ة ت الإصلاح ( ا ة م ب ة ال اء ال غ م اجل إع   ). LMDال

دة      ان ال ا ض ة و Cellule AQخلا عل ة ال وت اع في وضع ال ة والإدارة ت ج اغ ال

اث تغ في  ف إلى إح ي ته ر ال ا م ب الأم ل للإصلاح، ه مة أف ة م اجل تق خ ا وق وال

لي دة ال الع ة وج ل ة ال ؤ ة  ب ال ل الف ة وتقل دة 12ال ان ال ة ض اء ه .ح ت إن

عل العالي وال اد على م وزارة ال دة على م  والاع ان ال ة ض اء ل ي، ون العل

دة ان ال ا ض امعة، في ح خلا ل Cellule AQال ة.  أن  ن دور  ل ن على م ال ت

ه ة م   :13واح

ي: .1 عل العالي وال العل اد على م وزارة ال دة والاع ان ال ة ض ات: ه ل ت وح   ت
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1.   : ق اس وال ال لفة  ة م لاع وح امعي: م خلال الا دة الأداء ال ي معاي تق ج ته ب

لة في:  ان ال ا ال دت معاي في ه ا ح ال،  ا ال ة في ه ول ة وال ارب الع ع ال على 

افها امعة وأه سة - رسالة ال ل ة ال اد ان ال ر- ال ة ال اء ه قال - أع ق ال  - ر و

ان الإدار  مات -ال عل ادر ال ات وم ي - ال ة - ال العل ل ع - ال مة ال امج  -خ ال

ة ات الأكاد فة  - وال ع اتي ل ق ال راسة تقار ال ا ته ب ة.  لاب مات ال ة و ال الأن

ة(تغ ائ عل العالي ال ات ال س ة في م عف والق ة)نقا ال ت  ة م

ها  .2 دة وت ان ال اد معاي ض إع لفة  ة م دة أداء وح ان ج عاي ض ها ل ي : م خلال ت

ها عاي وت ه ال ث ه ي، وت نامج الأكاد دة ال عل العالي وج ة ال س  م

ة  .3 ر وال ال لفة  ة م  : ته بـ:وح

ول .4 ة وال ات ال ت ات وال ل مة ب ال دة ال ان ج ام ض وع ت ن ل م ة ح

ة،  ائ عل العالي ال ات ال س ة في م عل  ال

ه  .5 ر ات وت قل ال ة ل ة وع ول أورو ة ل ر ة ال اء اله ة م أع ات عل ع إرسال 

ال ا ال اء وأجان م في ه ل خ ة م ق ات ق ال اد تقار ال ة إع  على 

لف  ن .1 ة ، ال ب م رة م ة  ام ات ال س لف ال عل العالي ع م دة ال ثقافة ج

ات عارف وال ادل ال ة م اجل ت ون الات ال ة ات امعات ع  ش ان على م ال  الل

اد  .2 اد وعادة الاع الاع لفة  ة م ي وح س اد ال ل م الاع ح  ة  ح ه ال ي : ته ه ام وال

ة: ال ات ال اد م خلال ال  وعادة الاع

ي أو  .1 س اد ال ل الاع م  ي تق ل جامعة ال اتي ل ق ال نامج اتق تقار ال ي(ال ام ل

ي)  الأكاد

ل  .2 امعة م ة لل ان ارة م ام ب دة، لل ان ال ة ته  ات دول ع له اجع أجان تا إرسال م

قة ل الاع امعة ال اد لل ح الاع دة م ان ال عاي ض قها ل أك ل ت اد م اجل ال
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ام  اد ع ال ة مع إعادة الاع ة مع ل خلال م فع اد سار ال ا الاع ن ه عاي و لل

اءات.   إج

امعة: .1 دة على م ال ان ال ة ض هام: ل لة م ال م على أداء ج  تق

راسة تقا .2 م ب ة تق ا ات، مع  اح ال ات واق ل ة على م ال اتي ال ق ال ر ال

اس. ة ال ح ة ورسالها ل هائ قار ال  ال

عاي .3 ال ال لل امها  أك م  فة دورة لل ات  ل اجع لل  إرسال م

ر ل .4 ة وال ة ال ل وح رة م ق ق ل ال ات وورش الع ت دة، إقامة ال ان ال  ثقافة ض

امعات ات ب ال ادل ال ف ت دة به ان ال ان ض لف ل  وال مع م

اد معاي  .5 إع لفة  ة ال ح ه ورسالها لل عل العالي وت ارع خاصة ب ال اد م إع

اد اد آو إعادة الاع ل الاع دة، تق  ان ال  ض

دة .6 ان ال ا ض هام:: Cellule AQخلا عة م ال أداء م لف   ت

دة .1 ان ال ة ت معاي ض ل ه ع ج عة وت ا  م

دة .2 ان ال ة ض ها لل اتي ال وتق ق ال اء ال  إج

عل العالي م اجل  .3 دة ال ان ج علقة  ة م لة دول اد م ة مع إع ل دة على م ال ن ثقافة ال

ال ا ال  ن إسهاماته في ه

ف  .4 ات به ل ارة لل ات اس اء ه ات، إن فة وال ع ادل ال ال ت ل في م ق الع عاون مع س ال وال

فه،  ج وت ر ال  ت

ل. .5 ات الع س قي في م ان ال لاع على ال ة م الا ل اني ل ال ر ال ص ال ف ف  ت

دة صع نقلها م ال إل  ان ال ا ض لا ه ف اد وعل ة مع م لي فهي م ى ال الع

LMD ة ت  ها م ف ن ت ا ف اقع هي أك تعق ات اففي ال ف آل ة لها م خلال:ت ات س
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ه وال ج ها  - ال ة والإدارة م اجل تق ل ة وال ر ة ال اء اله ل م أع ارك  ف  –ت ت

ا  قها. إذن خلا ة اللازمة ل دةالأجه ان ال ة  Cellule AQض ة وق س لها مه م

  : 14ال

ة  .1 ة وجه ل ات م عاي وخ عل العالي وفقا ل دة ال ل م اجل ت ج اء م الع إن

ة:  ال اور ال ا ال على ال ة، في ح  ه  ودول

س .1 ة لل ة والعل قة للأوضاع الأكاد ا ن م اف: ح ت اقع رس الأه ال ة  ت ات وال

س اسي-ال اد وال  اق

عاب  .2 اج واس ة م إن ل ة وال ات الأسات ان سائل ل وم اد ال ات م اجل إ ل ا ال ت

ة ي ة ال ج ل عارف وال زع ال  وت

لف ب  .3 ة وال ر ة ال اء اله ة لأع ات العل امج لل ل (Tutorat)وضع ب عة ال ا ة (م

ام  ح ن ض ة) LMDوت ائ امعة ال ه ال ف  ال ع

س .4 اع ال ل  - ت وتع علاقات الق ل ع اع في ش ا الق ة ه ار اولة م اد و م اق

قة امج م  و

ة  .5 ة الأخ ال ام ات ال حاة م ال دة ال اصفات تق ال ات وف م س وضع ال

ة. ول  وال

ا  دات خلا ه ا:م اج ل ثال امعة ال دة  ان ال ة–ض    - ات

امعة:   .1 ات ال ل دة ع  ان ال ا ض  خلا

دة  ان ج ف ض ة به اخل اجعة ال ق وال ي ي م خلالها ال ة ال دة الآل ان ال ة ض ل خل ت
ف علي  ع قات وال ع ر وال ي نقا الق ة ع  ت ة وال ة وال عل ة ال ل ة ال أن

حات ت الأداء،  ضع مق ة ل ارسات ال ات وال ي ه ص وال دالف ام ال ع على إن ن ة 
ح  ي ت ات ال اءات وال عة م الإج اذ م ا وج ات ة، ل ر رة ت اف  ق الأه ت

ة : ال ات ال ا م خلال ال ن ه ام، و ا ال ق ه ل إلى ت ص   ال
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ارات ال :ال .1 ث فعلا في م اء ما  ق ن ت واقع ال م خلال اس
 ، ان لفة(ل ق ال ال عة لف ا ان ال ل ل لاقا م تفع ا ان ن ه راه) و ، د ماس

جي اغ   :ال

ان .1 ال اص    .ف ال ال
ة .2 ال اص    .ف ال ال
ال .3 اص    .ف ال ال
4.  : ق ق وال ة م ال ال ج اف ال خ الأه س ه في ت ق لأه ة ال ل ق ع   ال

ة، ام ة ال اد الأس امل أف عل العالي ل  دة في ال ان ال ج ودار على   وض اغ ب
اء   .ح س

ق إلى     عى م خلال ال ،ف عة وتق م ا اج إلى م ي  از العل جي والإن اغ إن الأداء ال
ا إلى ت عى أ ا ن ازه،  ه ون ة ما ت تق لة ون فة ح ا مع ل ما م شأنه ت ه  

اءات  اذ الإج ات ا  ن ه دة و ان ال ارات ال وض ل ما م شأنه إعاقة م از، ودرأ  الأداء والإن
ارات ال ة ل اع   .ال

افآت .5 اءات وال يء :ال ل لل أح ولل دة "أن نق ان ال ة ل ة الأساس إن القاع
او  ز أن ن لع على  أسأت" فلا  ع و و ج، ولا ب م يُ ج و م لا ي ب م يُ

ي وال  از العل اه ال والان ا ت ك ساك ث ما أُن في ال و م لا  أح
ه الأولى ام ت ة أ ماته ح اره ومعل ي، ولا زال أف   .الأكاد

دة   ام ال ق ن أ ل ا ال ل ه ح شهادات لاب م تفع ا م خلال م ن ه عل العالي، و في ال
ي  ، وال ارات ال اف م ق أه ه على ت ل وت ي تع ة ال ج اغ ق ال ن وللف ِّ ة لل افآت مال وم
قابل لاب م  ، في ال ال اكل عالقة  ، وعال م ار ال ا، وح م م حقق أداءً م

اب  م والع ه الل ج هت ل حال ال على ما ه عل ي سع أن  ة وال ق ة ال ج اغ ق ال   .للف
ان مهامها  امعة ح  ات ال ل لف  زعة على م دة م ان ال ا ض ل أن خلا ه  الق وعل

لة في :   م
عل والأداء. .1 دة ال علقة  امعة ال اف ال ي أه ة في ت ار  ال
امعة .2 ال ام داخلي  اء ن دة. إن ق الأداء على أساس ال  ل
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ف  .3 عة ت ا ة وم ج اغ اجات ال ي الاح ة ل ع اف ال اقي الأ ر و ة ال ال مع ه
حة  ق امج ال  ال

ي. .4 اج العل ة الإن ف الى زادة وت ال ال يه ق الأداء ال في م حات ل  تق مق
اء  .5 اصل مع ال ع ال .ت ادي اع والاق  الاج
امعة:   .6 ات ال ل دة على م  ان ال ا ض لا ة ل ف ة وال ال ات اف الإس  الأه
ال  .7 ل أع ة ح ل اع لل   : SYLLABUSم اج
ارخ    ات  02/10/2013ب ت راسة ت اع ل ة اج ات امعة  دة ل ان ال ا ض اء خلا أس رئ أع ت

اة " ة ال ل ة في الع ل أ ال ة " SYLLABUSب عل ادة ال هاج ال امعة " " م    15على م ال

اح  ل إلى اق ص ة م ال اء الل ال، ت أع ول الأع ل ج قاش ال ت ح ع ال ة:و ال قا ال   ال
ة أو   .1 ل امعة أو ال اء م ال دة س ان ال ة ض اء خل ل أع ة لع ن ة القان غ ورة ال ض

ة. ن رة قان ه  ع ارات إدارة ل ار ق إص ا  ، وه  الق
ا   .2 ة، و ل نها لل م ق ي  ال ال اء مقابل الأع ة) للأع ة ( ساعات إضا ات مال ف ح ت م

اء  لة الأع دة.رس ان ال ق ض  دورا ل
ادة  .3 هاج ال اصة  ق ال ة ال ل ء في ع ات لل ل ام على م ال لي الأق ورة تع م ض

ة "  عل  " .SYLLABUSال
ة  .4 ل ة ع اء الل ح أع ه  SYLLABUSاق اسي الأول له ة لل اه ات ال ل ال أ   ان ت

ات غ ال ل ة لل ال جل  ة، وت ة.ال ه ال اني م ه اسي ال ة الى ال  اه
ة  .5 ل ى ل ى ي عاه ح ات وال ل دة على م ال ا ال لي خلا ات ل ف م ورة ت ض

ل وجه. ة بها على أك ال ال اتها والأع ول ارسة م ة م م ل ال دة   ال
ة .6 ق ة ال ل اء الع افقة على إج احات  SYLLABUSوق ت ال ات ح اق ل ة لل ال

ايلي : اء   الأع
ول رق ( امعة01ال عاه ال ة  ق لي ال ات الع  ): م

عه ة / ال ل ف  ال ه / ال ال ة  ال ل الع ع  ة ال ل د ال   ع
ة و الأم قا ا 60  ماس  معه ال   ال

م ة العل ا 26  ماس  كل   ال
م  ة ال وعل ارةكل ع سة ال ا 16  ماس  الأرض واله   ال

م  ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل كل
  ال

اد قل والإم ا 81  ماس ت ال   ال

م  ة والعل ا ة والاج ان م الإن ة العل اد كل ف ال ا 120ماس ت عل ال   ال
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ة ه ورشاد  الإسلام ج   وت ت
ة م ال ة العل اخلي  كل ا 08  ت ال ال   ال

  

حلة  .7 هاج تق م ادة م ار على:(SYLLABUS)  ال امعةا أن اع اتها ل ل لة ل  على مق
اسي اني ال ة ال ة لل راس اح ت2013/2014ال ات اق ة خ ل ه ع  في فعال ل ت

ام ت دة ن ل ال ص اف إلى وال ة الأه ج ارات م ال لفة، ال م ل ال  وت
ات حة ال ق   :يلي ا ال

ي    ق  رؤساء ت ق  ال ف ان وف (ل راه)-ماس - ال له د هام وت ار ال َ ُ ها ال  في إل
ارات اش الق ار وال زارة(الق ها 713 /712 /711 ال اد م وغ ي ال د ال هام ت ة ال عة) و ا  ال
عة ا اف لل   .لل ال ال على والإش

ان ت   ة الل ج اغ ل ال ح دراسي م  ل رات وت يه ال ل ل ار ح   .ال م
ة    م ف دورة لقاءات ب ع به افه ال ار ال فة أجل م وأه أ؟ أي م مع ن؟ ماذا ن ِّ  س

ل أي إلى ؟ س ن  ال ة خلال م ذل و م دة لقاءات ب ع ل م ة ق ا اسي ب اني ال ن  ال  وت
  :يلي ا لها م
ة .1 ا اسي ب ف:ال ا م اله ح لقاءال ه رات ت ة ال ا ارات ال افه، ال ل ن  وأه  و

قة رئ ر قة ال ف لي ال وف اج وم ة أف ل ة ال اد لل ها، ال ع ا ن  م  و
ف ا م اله جي اللقاء ه اغ   :يلي ما ال

ح- خ م نامج م ن ل ال للف ال ب ع ة ت على خلاله م س ل ار، في ال  وال ال
ل ه ُ اء م أ إب ادة في ال ي ال رس ال عاد ال ف ض الاتفاق و س اف أ ة ل وأه  وح

ة ل تعل ص ر إلى وال نامج ع شامل ت م(ماذا ال ال ق ن). س ِّ   س
نامج على ت ف الاتفاق- ح ال ق ار في لل ال ح ث ، مع م ة نف م نامج م ال  ال

ة ل ى لل يه ن  ح ر ل ار ع واضح ت (ماذا م لقى) ال   . س
ح- ض ة في ت لي وأمام تامة شفا ة م ل ارات ال ق ال م ي وال ض ال ح أن و ُف  ل ت
. ف   ال
لي ال ف ب الاتفاق- ة وم ل ورة على ال ام ض ان اح ي الق ع ال َّ ة  تُ ا ار ل ق ال  وت

افه   .أه
ف .2 اسي م ف ن :ال ه اله لاع ه م ار على الا ، م ا ال ق وه ه ت ما ل  تق

ة ل اء لل ه أث ا في ت اسي، ه فة ال ة ومع از ن ي الإن ها وصل ال  الف ل إل
جي، اغ ة وم ال اشي ملائ ه ي ما وت ن ف م تل ِّ نامج ال ح وال ق   .لل ال



 2018فيفري  21/22داء التدريسي للاستاذ الجامعي يومي الوطني حول راهن جودة الألملتقى ا

 

 

14 

ة م لاب أخ  جهة وم اق ات م ع ل ال اق ي والع ض ق ال ار تع   ما وصلاح ال م
ه( في إصلاحه ف ح ة، ال ت ات، ال ارات، ال ات، الاخ سائل ال ة ال عل  ال

ة ق ة....الخ. ال ج اغ   وال
اسي ةنها .3 ة ع:ال اسي نها ا نهائي تق م لاب ال ازه ت ل ل م إن ، ف ق  ال

ل وم ة ق ل ي ال ن  ال رس ار في ي ة أن الإشارة م ولاب ، ما م ل ق ع ة ال هائ ق ال  وال
ي ل ال ها، ن ن  لا إل ل م  على فق ت ي ال ال الأكاد ، لل ا بل فق  أن لاب أ

ى اذ ي ذج الأس ق ن اتي" ال ا ا ال ح....   ."أخف ن
ي   ه أن ال وج حلة ه اه ال اع ورساء دع في  ل ت ق ق اتي ال اك خلال م ال  إش
اغة في ال ف اف ص ة الأه عل قة رة ال ة، د ح ه الاتفاق ت ما ونقل وم  م إلى عل

ق ة له لسُ ة ال عل ن  ال ل ون نا ق ب اف وح ا ال أه م وض ها ع اف ل ل ت  أ
ة ل ة الع   .ال

ة  .1 عل ادة ال نامج ال اذج ب   ن
اذ  .1  للأس

ة........................... ان:........................................................................ال ال
.....  

........................................................................................................ ال
.....  

ر :       ان       م ال راه                 ماس           ل   د

ة - 2 .2 عل ادة ال ف على ال ع   ال
ة:......................................................................... ادة العل ان ال   ع

عل ة ال ح ول ال عل :.................................      م ة ال   ة :..............................وح
عامل :................................ ة ......................           ال د الأرص   ع

ة :.......................................... عل ادة ال عي لل اعي الأس   ال ال
ع  اعات في الأس د ال ة(ع اض   ....):..........................................ال

ة  ه ج ال ت ع ):.......................................أع اعات في الأس د ال   (ع
ع ):........................................ اعات في الأس د ال ة (ع ال ت   أع

ة   .1 عل ادة ال ول ال  م

اذ.... .3 ة ...................................اس ، لق الأس ة العل ت   .................. ال
  رق ال :.............................................................. .4
وني......................................................... .5   ال ي الال
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  ............................رق الهاتف :....................... .6
7. ............. ر ة ال .................... ح ر ق ال ر ..........................   ت م ال   ي

ة  .1 عل ادة ال  وصف ال

ات ( .2   )...............................Pré-requisال
ة  .3 عل ادة ال ف العام لل   .......................................................اله
ي ي  .4 اف ال ها)(ال على الأه ل إل ص اد ال هارات ال ة (ال عل ادة ال عل لل اف ال أه

ها)......................................................................  تق

  

  

ات ال ص لاصة وال عا: ال حة ل وضرا ء ق عل العالي في ض دة ال ان ان ج ا ض خلا

دة   :Cellule AQال

عل   دة ال ان ج ام ض أت في ت ن ة ب ائ امعة ال ان جل ال ل  ا س  الق لاقا م ان

ف  ه ه اس ة،وعل ات العال لف ال اجهة م ا م م ي ت اخل ال ع م اه ال العالي ال 

عل ا دة ال ان ج ي ودوره في ض ات ء على ال الاس راسة في إلقاء ال لعالي م خلال ال

ا إلى:  صل ه ت ام  لفة، ودوافع الاه ة ال ار الف لف الأف ة م اق   م

وني،..م اجل  .1 عل الال ، ال ع عل ع  ال ة  ات ارات إس اجة إلى خ ة  ائ امعة ال ال

اخله, دة ب ق ج عل العالي وت  ت ال

دة .2 ان ال ا ض ة على م Cellule AQت خلا ائ ة ال ام ات ال س ع ال  ج

ة ات  وخاصة جامعة 

عي  .3 ة وخاصة  ل ق ة ال ؤ ال ال ي في م ات ة ال الاس ه خ م س ام ب الاه

ل ق الع ل ال ل أه امعة ل  .ال
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ه .4 ع ا ة ال وم ل ال امعة  ام ال  .اه

ة .5 از ال ي في إب ات س اع ال الاس ة ل اف هاال فا عل عل العالي وال  .ة ال

فادة  .6 عل العالي والاس ي لل ات ة في تع ثقافة ال الاس جهات العال ة في ال ار ال

ه  .م

ع  .7 ه  و ة وت ر ة ال اء اله ي لأع ه ضع ال عة ال ا ه وم ة  ا ورة الع أك على ض ال

ف  ة ل خلات ال ة الاال ة الاال قة م ال ة ال ات امعة. س ة لل ات  س

ات ال  ف على صع ع ع ال عل العالي و دة ال ان ج ة  ت ات ال ش ء تل ال وفي ض

د م  ر واضح لع ة  وضع ت ات عل في جامعة  دة ال ا م اجل ت ج ة، ل ات في جامعة 

ف ات للارتقاء  ص الي:ال عل العالي، وذل على ال ال ام ال دة ن اءة وج  

ة ال  .1 ق امعات  عل العالي أو ال اء وزارة ال ا س ة العل عل ادة ال ام ال زادة اه
ة. ي رات ال ات وال غ ل ال اك  قة ت دة  ق ج  ال وال م اجل ت

عل .2 دة ال ان ج خ ثقافة ن ض س ة.وت ع اف ال ع الأ ات ل ل ال   العالي على 
ه م اجل  .3 ه ودع ف فاءة وت ه ال ف ف ة م ت ر ة ال اء اله أع فا  ورة الاح ض

امعات. ه ال ة له اف ة ت ق م  ت
ة الإدارة م  .4 ه ال افه و ه وأه ام ي في ب ونة وال ال عل العالي  ف ال اجل أن ي

ر. ة ال ل ث في ع ي ي ة ا تغ ج اك  م
عل العالي  .5 دة ال ان ج ام ض ي ت ن ة ال ة والغ امعات الع ات ال فادة م خ الاس

جعي. اس ال أ ال   ب م
  

جع: ام وال   اله

ش أح ، .1 املة في ت م ا)،2008/2009( ع الله ال دة ال ام إدارة ال دة س ج
ة امعات ال ة في ال عل مة ال ائ، ال ، جامعة ال م ال راه ، ق عل وحة د ، ص أ

130.  
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دة، " .2 ل ع يخل عل الأكاد دة في ال ذج في ض معاي ال قع ن ر على ال " م
http://saufa.yu.edu.jo/download/5-1.doc  لاع   .01/07/2012تارخ الإ

اونة، .3 ام ( محمد ح ال قي ) 05/2011/ 12 – 10أ ق ال دة ال ان ج عاي ض ح ل ذج مق ن
عل العالي اهج ال ة في م ل ات لل خل ض فعال ل ت دة ، ورقة ع ان ج ولي ل ي ال ت الع ال

عل ال رقاء،ص  – عاليال ة، جامعة ال ة الأردن ل   .04ال
لي،  .4 ان ع الله ال ن  (عل ي)2004ي عل الفل دة ال ح ل ج ر مق ل ت ، ورقة ع

ات  خل ض فعال يت امعي الفل عل ال ة في ال ت ال حة، رام الله، ال ف س ال ، جامعة الق

 .10ص 

م  .5 ، أك ،ناجي رج ع س ي ح ل  4/5مي (يص اء وتع ثقة )2012أف ح ل ر مق ت
ة اع غ امعي في ق عل ال دة ال ال ج اح م أه م ه  ف امعي ب ال ال خل  ،ال ل ت ورقة ع

ات  عل العاليض فعال دة ال ان ج اني ل ولي ال ي ال ت الع ة ال ل ة، ال ل امعة ال ، ال
ة، ص    .940ال

، رداح ال  .6 ة)،2010،(اح ال امعات الع دة في ال اد وض ال : عل 1، الاع ، ار

ي    36، صالأردنال ال

ون، .7 اد وآخ ب ع عل العالي)، 2010(أب ال ات ال س دة في م ان ال ، دار صفاء لل 1، ض
ان،ص زع، ع   315وال

8. Yousef Berkane, Assurance qualité dans l’enseignement supérieur en 
Algérie Exigences et préalable, communication présenté au colloque 
international sur Les enjeux de l’assurance qualité dans l’enseignement  
supérieur à le 20-21 Novembre2010, l’université 20Aout 1955, Skikda, Algérie, 
p23 

ي،   .9 ، قاس ب عائل ال ه او ال ي اله مي(اس ف ل05-04ي دة في )  2012أف ان ال ض
م فه عاد ال ة في إ ل ل وني: دراسة ت عل الال ات ن ال خل ض فعال ل ت ت ، ورقة ع ال

ي  عل العاليالع دة ال ان ج اني ل ولي ال ة، الال ل امعة ال   87، ص، ال
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ائي ، .10 اد هاش ال ة ")،2005(ال ل ة  ان امعي : دراسة م عل ال املة في ال دة ال إدارة ال
اد ة والإدارة، "الإدارة والاق اد م الاق لة الغ للعل لم د ( – 1، ال ل –) 3الع ة أولى  ة س

اق، ص  فة، الع اد جامعة ال   .195الإدارة والاق
، ص  .11 اب جع ال   .192ال

12. Miliani Mohamed ;La feuille de route de lala cellule assurance 

qualité :Planification et Défis ; communication présenté sur le 2éme 
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