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 كشاسة ظامُت. د

 

دلُل –اوفياط ؤبفاد جلىُت الؽمىٌ المالي ـلى الاظخلشاس المالي بهذف إسظاء المعؤولُت الاحخماـُت 

يي في الاكخفاد الجضائشي  - ججشٍ

 3حامفت الجضائش

سهشان مىهُت .د

كادسي هىسٍت . د
ض الؽمىٌ المالي مً خلاٌ النهىض بالخىىىلىحُا المالُت   (كق الذوٌ الفشبُتاو)حفضٍ

مفعىش  - حامفت مفعفى اظعمىبىلي 

مفعىش  - حامفت مفعفى اظعمىبىلي 

س يالؽمىٌ المالي في الذوٌ الفشبُت دساظت خالت دولت كعش هادًت ظىداوي . د  حعُمعُلذ  -حامفت ؤخمذ بً ًحي الىوؽشَ

 ـِعاوي ظهام .  د

 خىخى فعىم. د
ت لخلىُت البلىن حؽين و جدذًاتها  الاظخخذاماث الاكخفادًت و الخجاسٍ

مُلت -المشهض الجامعي ـبذ الحفُؾ بىالفىف

 -بعىشة–حامفت مدمذ خُضش 

 حعيُم ـثامىُت. د.ط

 هؽام مضهىد. د
 ٌ ٌ  في المالي الؽمى ً مملىت: الفشبُت الذو  همىرحا البدشٍ

مُلت -المشهض الجامعي ـبذ الحفُؾ بىالفىف

مُلت -المشهض الجامعي ـبذ الحفُؾ بىالفىف

خعِب ظهُلت . د

مىوي ظالم . د.ط صـ
ض الؽمىٌ المالي لذـم الىمى الاكخفادي في الجضائش  - دساظت كُاظُت – هدى حفضٍ

مُلت -المشهض الجامعي ـبذ الحفُؾ بىالفىف

ان ـاؼىس  الجلفت –حامفت صٍ

خالذي فشاح . د

كعشاوي صهيرة . د. ط

ض دسحت الؽمىٌ المالي في الذوٌ الفشبُت  الجضائش والإماساث - ابخياساث الخىىىلىحُا المالُت ودوسها في حفضٍ

- همىرحا

ؤم البىاقي - حامفت الفشبي بً مهُذي 

ؤم البىاقي - حامفت الفشبي بً مهُذي 

مدمذ بً ـىٍذة . د.ط

ظمُت بً ـىٍذة . د.ط
جلىُت ظلعلت الىخل واظخخذاماتها في الذوٌ الفشبُت 

حُجل - حامفت مدمذ الفذًم بً ًحي

 ؤم البىاقي- حامفت الفشبي بً مهُذي 

د سماػ مىاٌ . ط

دوفي كشمُت . د

بيراص هىاٌ . د

ت الفشبُت لابخياس الفملاث الشكمُت  -ـملت ـابش همىرحا – جىحه البىىن المشهضٍ  

مُلت -المشهض الجامعي ـبذ الحفُؾ بىالفىف

مُلت -المشهض الجامعي ـبذ الحفُؾ بىالفىف

مُلت -المشهض الجامعي ـبذ الحفُؾ بىالفىف

بىىن خير الذًً . د

اض . د لمضاودة سٍ
ضه  واكق الؽمىٌ المالي في الجضائش وآلُاث حفضٍ

مُلت -المشهض الجامعي ـبذ الحفُؾ بىالفىف

مُلت -المشهض الجامعي ـبذ الحفُؾ بىالفىف

م كاظمي. د.ط  مشٍ

 ضُف سوفُت. د

 ــــــُاءبىـشوج لم. د

تـملاث الشكمُتجدذًاث اٌ  -إكلُمُت ودولُت همارج –  الفملاث المؽفش ة ملابلفي    المشهضٍ

مُلت -المشهض الجامعي ـبذ الحفُؾ بىالفىف

مُلت -المشهض الجامعي ـبذ الحفُؾ بىالفىف

  2  كعىعُىت -حامفت ـبذ الحمُذ مهشي 

 13.30 – 13.00مىاكؽت 
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 2021نوفمبر  23يوم 
 ملتقى وطني حول:

 -تطبيقات وتحديات  -ابتكارات التكنولوجيا المالية وتعزيز الشمول المالي 
 

 

 ميلة -المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 1

 مخبر اقتصاد المنظمات والبيئة الطبيعية، جـامعـــــة قاصــدي مربـاح، ورقلــة

 تطوير التمويل  الإسلامي في الجزائر  لتحقيق أهداف التنمية المستدامة استراتيجية:  بعنوانPRFUفرقة البحث 
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 مقدمة: .1

 اه المالي ل و الشم مفهوم اكتسب الأخيرة السنوات في
 
 الاقتصادية والوحدات دراالأف قدرة يعكس وهف ، ار يكب تماما

 بأسعار و ولةهبس المطلوبة بالجودة والمتنوعة المبتكرة المالية الخدمات كافة واستخدام لوصول  فيا ،فئاتها فلبمخت

 حظيت فقد ، يةلوفاع بكفاءة مراتهومدخوتسيير أموالهم  إدارة ىلع مهومساعدت مهحقوق حماية مع منخفضة تنافسية

 و النامية دانلالب قبل من واسع تمامه،با الأخيرة العالمية الأزمة بعد خاص وبشكل الأخيرة الآونة في تأثرت و أبعاده

  قطر و الصين -والاستفادة من تجارب الدول الشمول المالي في الصين 
 
 تموذجا

Financial inclusion in China and benefiting from the experiences of countries - China and Qatar 

as a model 

 

التي  الهامة الحديثة المواضيع من المالي الشمول  يعتبر: الملخص

على الساحة الدولية بعد نشوب الأزمة المالية العالمية ت ظهر 

، حيث بات واضحا الاهتمام العالمي بها من قبل 2008سنة 

مختلف المؤسسات المالية الدولية والنقدية المختلفة، 

 اقتصاديات الدول.كالبنوك، لتطوير وحماية 

حيث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع الشمول المالي 

ورصد الصين وقطر واسقاطهما على الجزائر، في كل من دولتي 

اهم المبادرات بالجزائر وما مدى سعيها لتحقيق الشمول المالي 

 .بها إلى جانب التعرف على واقع الشمول المالي بالجزائر

لى أن الصين وقطر من بين دول العالم حيث توصلت الدراسة إ

السباقة والرائدة التي تمكنت من تحقيق الشمول المالي مع 

وجود تفاوت كبير بينهما وبين الجزائر وهذا راجع لعدم الاهتمام 

بالشمول المالي الا مؤخرا، كما ان الصين وقطر سبقتنا منذ 

في فترة طويلة اضافة الى وجود مختلف العراقيل التي ساهمت 

عدم تحقيق الشمول المالي بالجزائر. مما استوجب تقديم 

 العديد من التوصيات.

 التكنولوجيا المالية،الشمول المالي،  :المفتاحية الكلمات

 .الخدمات المصرفية

Abstract: Financial inclusion is one of the 

important modern issues that emerged on the 

international scene after the outbreak of the global 

financial crisis in 2008, as it became clear the 

global interest in it by various international 

financial and monetary institutions, such as banks, 

to develop and protect the economies of countries. 

Where this study aimed to identify the reality of 

financial inclusion in each of the countries of 

China and Qatar and their fall on Algeria, and to 

monitor the most important initiatives in Algeria 

and the extent to which it seeks to achieve 

financial inclusion in it, in addition to identifying 

the reality of financial inclusion in Algeria. The 

study concluded that China and Qatar are among 

the pioneering and pioneering countries in the 

world that were able to achieve financial inclusion 

with a large disparity between them and Algeria, 

and this is due to the lack of interest in financial 

inclusion until recently, and that China and Qatar 

preceded us for a long time in addition to the 

presence of various obstacles that contributed In 

the failure to achieve financial inclusion in 

Algeria. Which necessitated making many 

recommendations. 
Keywords: Financial inclusion, fintech, banking. 
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 ومحاولة ، هب الخاصة البيانات جمع و تطوير في فعال و كبير بدور  الدولي البنك مجموعة و ، سواء حد ىلع المتقدمة

 ورفع استخدام قنوات تغذية في الكبيرة هميتهأ من مستوياته منطلقين لتحسين الطرق  أفضل ابتكار و استخدام

 الشمول  يسمح كما المالي، رار قالاست من مرتفعة مستويات تحقيق في  مساهمته عن فضلا الاقتصادي النمو معدلات

 ككل  والاقتصاد الأسواق أداء في دور  اهل التي المالية الخدمات إلى ولوجلل والمؤسسات دار فالأ  جميعل الفرصة  بمنح المالي

 والدول  المتقدمة الدول  بين بارزة تباينات ناكه نجد ذاه رغم ،المستدامة الاقتصادية التنمية تحقيق في والمساهمة

 فيا رسمية مالية مؤسسات لدى مصرفيا حسابا كون ليم الذين البالغين نسبة أن ، المالية الخدمات مجال في النامية

 .النامية دول لل بالنسبة الضعف عن يزيد ، المتقدمة لدول 

 البحث:   ةإشكالي .1.1

 حالصحي هالوج على واستخدامها المالية اهخدمات بتقديم وذلك اهمواطني ئحاشر  لكافة الوصول  يلهتس إلى العالم دول  سعت

 :التالي السؤال في سةار دال إشكالية طرح الدولتين ودهوج واقع ىلع التعرف سياق فافي ،قطرو  ة الصين،دولكل من  اهبين من

النمو تحقيق في  ة الشمول الماليهممسا مدىوما ، الجزائر مقارنة ب والصينقطر كل من في  المالي الشمول  مدى تحقيق ما

 العالمي؟ الاقتصاد في الاندماج آليات من امةه آليةا باعتباره الاقتصادي

 . فرضيات البحث2.1

 والجزائر  وقطر ما هو واقع الشمول المالي في كل من الصين  -

 العالمي.باعتباره آلية هامة من آليات الاندماج في الاقتصاد  النمو الاقتصاديدور كبير وفعال في  المالي لشمول ل -

 والجزائر. و قطر صين هناك فروقات كبيرة في تطبيق الشمول المالي في كل من ال -

 البحث: ةاهمي .3.1

 تعزيز في محوري دور ه ل والذي المالي، الشمول  الا وهو رياهجو  وضوعام عالجن اانن كون  في سةار دال ميةهأ تكمن

 النظام واتاحة هئحاوشر  المجتمع فئات كافة إدماج خلال من الاقتصادي النمو تحقيق في مةهوالمسا المالي راالاستقر 

 .ماليا مهحقوق حماية إلى بالإضافة الرسمي المالي

 أهداف البحث: 4.1

 :نذكر الموضوع سةار دل عودت التي النقاط مهأ من

 ؛هدافهوأ المالي بالشمول  والمتعلقة المختلفة المفاهيم ىلع الضوء إلقاء 

 نشاط البنوك  لتحسين والتدابير اللازمة اتراءالإج دعم في همتهمسامدى و  المالي الشمول  ميةهأ ىلع التأكيد 

 والمعاملات المالية؛

 ؛هلمعالجت هضعف اثأر ومعرفة المالي الشمول  تار شمؤ  سةراد 

 المالي؛ الشمول  قاعدة توسيع آليات 

 .على حدى ةدول كل هتواج التي التحديات ومعرفة أهم ئراالجز و  و قطر الصين  في المالي الشمول  واقع تشخيص 

 :الماليالتأصيل النظري للشمول . 2

  :مفهوم الشمول  . نشأة1.2
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ضد  1904يمكن إرجاع فكرة الشمول المالي إلى بداية القرن التاسع عشر عندما حدثت الحركة التعاونية في عام 

الوكالات غير المؤسسية شكل مقرض ي الأموال الذين كانوا يتقاضون فوائد باهظة من الفلاحين الفقراء. كان الأشخاص 

الأموال والممتلكات لمقرض ي الأموال المحليين. لإخراج نظام  المستبعدين من المصدر الرسمي للخدمات المصرفية يخسرون

مالي شامل، وسد الفجوة بين المناطق الحضرية والريفية في تسهيل الخدمات المصرفية، اكتسب مفهوم الشمول المالي 

. في محاولة للتركيز على المناطق الريفية، قام البنك الاحتياطي الهندي بتحرير معايير ترخيص ال
 
 1965فروع في عام زخما

ا في البلاد في عام  14وبعد ذلك تم تأميم  ا رئيسي  ا تجاري 
 
وتم تقديم خطط البنوك الرائدة. وقد ساعد ذلك إلى  1969بنك

الجغرافي الذي يحرم الناس من  التواجدحد ما في فتح عدد من الفروع في جميع أنحاء البلاد في محاولة لتقليل 

 .الخدمات المصرفية الأساسية

التدابير، لا يزال عدد كبير من السكان خارج نطاق النظام المالي الرسمي ولا تزال مشكلة الوصول من كل تلك  لرغمعلى ا

والاستخدام قائمة بين جزء كبير من السكان التي تحتاج إلى عناية ذات طبيعة خاصة. أثبتت الدراسات أن عدم 

 ,Chattopadhay)٪ من الناتج المحلي.1الرسمي يتسبب في خسارة الإدماج أو بالأحرى الاستبعاد من النظام المالي 

ا. دفع هذا الذعر(2012 إلى التركيز على هذه  RBI وبغض النظر عن القضية الاجتماعية، فهي قضية اقتصادية أيض 

ة صعوبات في الوصول إلى النظام المالي القضية وتقديم إطار للسياسة العامة حتى لا تتعرض المناطق الريفية والحضري

( على جعل الشمول المالي أحد 2006-2005الرسمي وحث البنوك في استعراض السياسة النقدية لمنتصف المدة )

  .الأهداف الأساسية

كانت عملية التخطيط في الهند منذ بدايتها تعمل تحت هدف النمو مع الإنصاف لعامة الناس. وقد قفز هذا ببطء إلى 

تم تعريف  .أجندة النمو الشامل مع الحكومة وبنك الاحتياطي الهندي اتخاذ عدد من المبادرات لمعالجة هذه القضية

برئاسة الدكتور س ي. بتكلفة معقولة من قبل الجهات الفاعلة في الهند الشمول المالي من قبل لجنة الشمول المالي 

المالية المنتجات المصرفية فحسب، بل تعني مجموعة من الخدمات الرئيسية في المؤسسات المالية ". لا تعني الخدمات 

 ,Raghuram))لجنة إصلاحات القطاع المالي، ين وأنواع أخرى من منتجات الأسهمالمالية الأخرى مثل الائتمان والتأم

يتم استبعاد قطاع المجتمع غير القادر على الوصول إلى الائتمان في الوقت المناسب والخدمات المالية الأخرى (2009

 بالشكل المناسب، من المصادر الرسمية، مما يخلق مصدر قلق لصانع السياسة. 

 :وبالتالي، فإن العناصر أو الأبعاد الثلاثة الهامة للشمول المالي هي

 ؛المصرفية الوصول إلى الخدمات  

 ؛الوقت المناسب ول إلى ائتمان ميسور التكلفة وفيالوص 

 الوصول إلى برامج محو الأمية المالية التي تثقف الناس حول حياة مالية صحية.  

، و أن (Leeladhar, 2005)أنه تقديم الخدمات المصرفية بتكلفة معقولةعلى الشمول المالي  Leeladharعرّف كما قد 

النمو الشامل يعني الوصول السهل والآمن والميسور .النمو الشامل شرط أساس ي للتنمية المستدامة في الاقتصاد

للائتمان والخدمات المالية الأخرى من قبل الفقراء والفئات الضعيفة والقطاعات المتأخرة التي يُعترف بأنها محركات 

العلاقة بين التطور المالي والنمو مقبولة في .الدخل وبالتالي الحد من الفقرللنمو الاقتصادي وتقليل التفاوتات في 

 .(Fitzgerald ،2006).دراسات مختلفة ولكن هناك نقص في الإجماع على اتجاه السببية
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  :مفهوم الشمول  ر تطو  .2.2

عدم الوصول إلى أسواق العمل، وتوافر الائتمان والأشكال فالاستبعاد الاقتصادي أحد أشكال الإقصاء الاجتماعي يعتبر 

الاستبعاد المالي هو شكل موسع من الإقصاء الاقتصادي يحرم الناس من الائتمان وأن الأخرى من الأصول الرأسمالية. 

يشية في دخل لبناء أصول رأسمالية مما يحد بشكل أكبر من فرصهم المعتحقيق والدخل والاستفادة من هذا الائتمان و 

 الاتجاه السائد اقتصاد. 

من فرصة العمل أو الحصول على ائتمان إلى إفقار اقتصادي قد يؤدي بدوره إلى أنواع أخرى  الفرد قد يؤدي استبعاد

جيد ولفت يُعد إتاحة الوصول إلى نظام مالي يعمل بشكل  .(Sen, 2000)من الحرمان )مثل نقص التغذية أو التشرد( 

ا تم تسهيله إلى حد ما من خلال تقرير الأمم المتحدة ) ( "البناء الشامل القطاع المالي من 2006انتباه المجتمع الدولي تحدي 

ا على  ا على جذب اهتمام المجتمع الدولي بشأن هذه المسألة، وكان الشمول المالي قادر  أجل التنمية "الذي كان قادر 

 (ATISG, 2010).لة سياسية في العديد من البلدان،الحصول على الأولوية كمسأ

النمو الشامل يعني الوصول السهل والآمن والميسور .لنمو الشامل شرط أساس ي للتنمية المستدامة في الاقتصادايعتبر 

لمتأخرة التي يُعترف بأنها محركات للائتمان والخدمات المالية الأخرى من قبل الفقراء والفئات الضعيفة والقطاعات ا

العلاقة بين التطور المالي والنمو مقبولة في  .للنمو الاقتصادي وتقليل التفاوتات في الدخل وبالتالي الحد من الفقر

 .(Fitzgerald ،2006).دراسات مختلفة ولكن هناك نقص في الإجماع على اتجاه السببية

  لحاجة إلى الشمول المالي:ا .1.2.2

ا إلى جنب مع المؤسسات المالية الأخرى في العادة يتم  تقديم الخدمات المالية بشكل أساس ي من قبل البنوك جنب 

مثل مكتب البريد وشركات التأمين والوسطاء وصناديق الاستثمار وما إلى ذلك المعروفين مجتمعين باسم القطاع المالي. 

ا في تعبئة المدخرات وصرف يؤدي تطوير القطاع  ا مهم  المالي هذا إلى خفض تكلفة المعلومات والمعاملات التي تلعب دور 

الذي يؤدي إلى الحد من الفقر. في  ،الائتمان وتسهيل المدفوعات وإدارة المخاطر وما إلى ذلك لتعزيز النمو الاقتصادي

ا بعض المخاوف من أن الأغنياء والأق  سيكونون أكثر فائدة من تحسين النظام الوقت نفسه، أثيرت أيض 
 
وياء سياسيا

ي. في حين أن هذه الظاهرة موجودة في المراحل المبكرة من التطور المالي حيث أن النمو  (Haber ،2004) المال

تي في إطار النظام المالي يأالاقتصادي يتفاقم من اقتصاد بطيء النمو إلى اقتصاد سريع يشارك فيه المزيد من الناس و 

 Greenwood) ويتمتعون بمجموعة واسعة من الفوائد التي تساعد على تحقيق توزيع ثابت للدخل عبر الشعوب الرسمي

& Jovanovic) 

  :قياس الشمول المالي .2.2.2

قياس الشمول المالي وخاصة استخدام الخدمات المالية والتسهيلات الائتمانية من خلال حساب مصرفي من 

ا إلى جنب مع العوامل  جانب الطلب. يتطلب قياس ذلك إجراء مسح للناس حول استخدام الخدمات المالية جنب 

ط حيازة الأراض ي والمديونية الريفية وتصور الاجتماعية والاقتصادية المختلفة مثل المهنة والدخل ومحو الأمية وأنما
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الناس حول الخدمات المصرفية، مما سيمكن صانعي السياسات من الحصول على نظرة ثاقبة على تأثير هذه العوامل 

 الاجتماعية والاقتصادية للأسر على استخدام الخدمات المالية الرسمية. 

البعد المهم الآخر لقياس فعالية مبادرات الشمول المالي هو جمع البيانات حول مبلغ الائتمان المصروف، 

والإيداعات المحفوظة في البنوك، والتحويلات التي تم إجراؤها، وتغطية التأمينات، وما إلى ذلك، وهو شرط أساس ي ليتم 

ا على أنه مجرد فتح حساب مصرفي دون الاست  تدابير وتأثير فادة من مزايا الخدمات المصرفية الأساسية إدراجه مالي 

الشمول المالي. هو قدرة الفرد على الحصول على الخدمات المالية واستخدامها بأسعار معقولة وقابلة للاستخدام وتفي 

 باحتياجاته المالية. 

البالغين بإمكانية الوصول إن السوق المالي الذي يعمل بشكل جيد هو السوق الذي يتمتع فيه غالبية السكان 

يتمثل أحد التحديات الرئيسية في قياس الوصول المالي في التمييز بين  ،(Genesis Analytics) إلى الخدمات المالية

دراستها  في ( Kumar) . هذا بسبب وجود الإقصاء الطوعي في النظام.لهاالوصول إلى الخدمات المالية والاستخدام الفعلي 

ا عدم فتح حساب  ٪ من33حول تقديم الخدمات المالية أظهرت أن  الأشخاص الذين ليس لديهم حساب قرروا طوع 

من الصعب  .٪ ممن لم يتقدموا بطلب للحصول على قرض من ادعت البنوك أنها لا تحتاج إلى المال70مصرفي وأن 

الاستبعاد الطوعي الذين استبعدوا أنفسهم عن طيب خاطر، لذا فإن قياس استخدام الخدمات المالية هو قياس نسبة 

ا ا للمتابعة (Stone) اقتراح أكثر وضوح  . هناك خط رفيع من التمييز بين الوصول والاستخدام مما يجعله نقطة جيدة جد 

سية توضح مفهوم "الوصول" المتميز عن "الاستخدام"، لذلك يجب أن يكون التركيز على قياس من خلال طرح أسئلة نف

. يمر القطاع المالي (Honohan & Michael) الأخير ويفضل التحليل الاقتصادي القياس ي التقليدي لمحددات الاستخدام

الخدمات المالية. لذلك يجب تطوير أداة شاملة تكون مرنة بما يكفي لفهم بمرحلة انتقالية تشمل مجموعة شاملة من 

 التعاريف المختلفة للشمول المالي.

كما ورد في الجزء السابق من الدراسة أن الشمول المالي هو شكل من أشكال الاستبعاد الاجتماعي، لذا فإن 

 ( Charlie) والرفاهية المالية. ،والقدرة المالية ،الماليةقياس الشمول المالي يأخذ البعد من ثلاث زوايا، أي المشاركة 

هي استخدام المنتجات والخدمات المالية بينما يتم قياس عدم القدرة على المشاركة من حيث قدرة ؛ المشاركة الماليةف

يؤدي استخدام الخدمات المالية بشكل  .(Atkinson) اليةالأفراد على المشاركة في القطاع المالي السائد وتسمى القدرة الم

فعال إلى تحسين جودة الحياة المالية التي يتم قياسها من حيث تحسين نمط الحياة والشعور بالثقة أثناء التعامل مع 

 (Porter & Garman) .المتطلبات النقدية اليومية ويتم تصنيفها على أنها الرفاهية المالية

 :المالي الشمول  م. مفهو 3.2

 أهم ومن .الدولیة المؤسسات قبل وكذلك من المالیين المختصين قبل من رابيك اهتماما المالي الشمول  مصطلح ىلاق

 هيئات إلى إضافة العالمي والبنك الدولي، النقد صندوق  :بكثرة أدبیاتها في المصطلح هذا یتردد التي الدولیة المؤسسات

 الدولیة الجهود فثتكا مع بالموضوع، خاصة اهتمامها ودرجة المالیة الأساسية واختصاصاتها تركيبتها تتباين أخرى  عالمية

 المقدمة التعاريف تعدد زحمة في نتوه لا حتىالجريمة المنظمة، و  تمويل و الأموال وغسيل المالي الفساد مظاهر لمحاربة

 :التالیة التعاريف على المالي، سنقتصر للشمول 

  على "العالمي المالية التنمية قرير"ت عنوان تحت 2014عام  ادرصال تقريره في يلالما الشمول  ليالدو  البنك يعرف
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مؤشر مركب للشمول المالي ) جمال الدين، حساب  المالية الخدمات تستخدم التي الشركات أو الأشخاص أنه نسبة

(2018وتقدير العلاقة بين الشمول المالي والناتج المحلي الإجمالي في الدول العربية،   

 2017يناير  شهر في ) الصادر الفقراء( لمساعدة الاستشارية والمجموعة العربي النقد لصندوق  المشترك التقرير وحسب

 والشركات ، المنخفض الدخل أصحاب فيهم بما ، الأفراد إلى "تمتع (العربي العالم في المالي الشمول  تحت عنوان " قياس

 من واسعة مجموعة ( من معقولة أسعار مقابل الفعالة ) والاستفادة الوصول  إمكانية ،ب أصغرها ذلك في ،بما

 توفيرها يقع ، ( ... الخ  ، تأمين ، ائتمان ادخار ، ، تحويلات ، مدفوعات عالية ) جودة ذات الرسمية المالية الخدمات

 تنظيمية و قانونية بيئة في العاملة المالية الخدمات مقدمي من متنوعة مجموعة قبل من مستدامة و مسؤولة بطريقة

 (2018)جمال الدين، مناسبة ". ( 

 القنوات خلال من المجتمع فئات لمختلف المالية الخدمات كافة واستخدام إتاحة يلالما بالشمول  دصيق 

 وخدمات ، التأمين خدمات ، التحويل و الدفع ،خدمات التوفير و المصرفية الحسابات ذلك في بما الرسمية

 من أدنى حدل تخضع لا التي الرسمية غير والوسائل القنوات إلى البعض لجوء لتفادي والائتمان التمويل

 و المالية الخدمات من هؤلاء احتياجات استغلال سوء إلى يؤدي مما نسبيا الأسعار مرتفعة و والإشراف الرقابة

 (2015)العربية،  المصرفية

المجتمع بمؤسساته وافراده  فئات لمختلف المالية الخدمات كافة واستخدام إتاحةالشمول المالي على انه:  يعتبر  

دمات خوالتوفير، و من خلال القنوات الرسمية بما في ذلك الحسابات المصرفية  منها،والاخص تلك المهمشة 

 وبأسعار تكار خدمات مالية اكثر ملائمة بواتمان ئالدفع والتحويل وخدمات التامين ، وخدمات التمويل والا 

على الى العمل على حماية حقوق مستهلكي الخدمات المالية وتشجيع تلك الفئات  بالإضافةمنافسة وعادلة ، 

 (2018)البنك المركزي الجزائري، ادارة اموالهم ومدخراتهم يشكل سليم .

عملية ضمان الوصول إلى الخدمات المالية والائتمان الكافي في الوقت المناسب عند الحاجة  هو الشمول المالي وعليه فأن 

 (Rangarajan ،2008)من قبل الفئات الضعيفة مثل الأقسام الأضعف والفئات ذات الدخل المنخفض بتكلفة معقولة 

 :المالي الشمول  ةأهمي .4.2

 بعين الأخذ يمكن الاستراتيجية هذه أهداف لتحقيق ولكن المدى طويلة استراتيجية عنعبارة   هو المالي الشمول 

 من يدةامتز  مجموعة تكشف، كما (2014)جامع ، المالي: الشمول  تناولها أني يجب يتال الرئيسية المجالات الاعتبار

 المالية الخدمات استخدام من سيما لاالمالي،  الشمول  من تحقيقها يمكن عديدة إنمائية منافع هناك أن البحوث

المالية.  التكنولوجيا تطبيقات وغيرها من الدفع، وبطاقات الهواتف المحمولة، عبر المالية الخدمات فيها بما الرقمية

 تحقيق إمكانية إلى غالبا تشير إيجابية نتائج إلى تتوصل لم التي ساتاالدر  حتى فإنه ما، حد إلى الشواهد تفاوت ورغم

 المحلية؛ للاحتياجات كبير اهتمام إعطاء خلال من أفضل نتائج

 تسمح المحمول  عبر الهاتف المالية الخدمات أن ساتاالدر  أظهرت حيث المالي، الشمول  من النطاق واسعة منافع تحقيق

 الفقر. فقد من تحد الدخل، وبالتالي كسب امكانات تحسين في تساعد وتحويلها وبالتاليبحفظ الأموال  للمستخدمين

 زيادة من الأسر تمكين خلال كبيرة من منافع حققت الخدمات هذه على الحصول  اتاحة أن إلى كينيا في سةادر  توصلت
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 لتجارة أنشطة أو وانشاء المشاريع عةار ز بال العمل بترك امرأة150000لنحو الخمس، وسمح  من بأكثر تهاامدخر 

 %؛22بحوالي  المعيشية الأسر هذه بين الفقر نسبة تقليص وبالتاليالتجزئة، 

 من الأموال جمع تسهيل خلال من المالية المخاطر ةر إدا على الناس تساعد أن أيضا الرقمية المالية للخدمات يمكن

 غير انخفاض حدوث عند أنه الى الباحثون  توصل مثلا كينيا ففي الصعبة، الأوقات في البعيدين والأقارب الأصدقاء

 غير قام فيما أسرهم، على الإنفاق بتقليص المحمول  الهاتف عبر المالية الخدمات مستخدمو يقم لم الدخل في متوقع

والمواد  الغذاء من مشترياتهم الخدمات بخفض هذه شبكة إلى الوصول  إمكانية ضعف من يعانون  ومن المستخدمين

 ففي المدفوعات، استلام من تكلفة الرقمية المالية الخدمات تقدم ذلك إلى إضافة  %.10و% 7بين  وحاتتر  بنسب الأخرى 

 للدفع كبديل المحمولة الهواتف عبر الحكومية الاجتماعية الإعانات من الشهرية الدفعة إرسال إلى التحول  أدى النيجر

 دفعاتهم؛ لاستلام والانتظار الانتقال من المستفيدين على المتوسط في ساعة 20توفير إلى النقدي

 لا كينيا في البائعين يدتزو  فبعد الضروريات، على الإنفاق وزيادة تاالمدخر  كماتر  على الناس المالية الخدمات تساعد

 التي الأسر إنفاق داز  كما ،%60بحوالي  مشاريعهم في استثمارهم داوز  تهمامدخر  ادخار. ارتفعت بحسابات النساء سيما

 حصولهم بعد %، وذلك20بنسبة  التعليم ، وعلى15% ( بنسبةوالأسماك )اللحوم الهامة الأغذية على النيبال في تعولها

 ادخار حسابات في مكاسبهم يودعون  كانوا الذين مالاوي  في رعيناالمز  إنفاق ارتفع مجانية. كما ادخار حسابات على

 %؛15بحوالي  محاصيلهم قيمة دتاز  كما %13بنسبة  عيةار ز ال المعدات

الكفة،  مستوى  ويحسن الفساد من يقلل أن يمكن الرقمية إلى النقدية المدفوعات من فالتحول  للحكومات، بالنسبة

 هذه تسديد تم عندما 47%ففي الهند مثلا انخفضت نسبة تسرب الأموال المخصصة للمعاشات التقاعدية بحوالي

 التحويلات توزيع أدى فقد النيجر، في الالكترونية. أما البصمات بها تستخدم ذكية بطاقات خلال من المدفوعات

 .%20بنسبة  الإعانات هذه ةر لإدا ةالمتغير  التكلفة تقليص إلى المحمولة الهواتف عبر الاجتماعية

 :تهاومؤشر  المالي الشمول  دأبعا .5.2

 إلى الأسر والشركات جميع وصول  : سهولةوهي رئيسية أبعاد أربعة إلى المالي الشمول  مفهوم تطور  الماض ي، العقد خلال

 إلى والمؤسسات بالإضافة للشركات الاستدامة والإشراف المالي، التنظيمية بالقواعد المؤسسات استرشاد ،التمويل

الشمول  مفاهيممع أبسط  توازيا، البدايات يف .للعملاء البدائل أفضل لتقديم المالیة الخدمات مزودي بين المنافسة

ف الآلي وأحجام الودائع والقروض( من مجموع االصر  وأجهزة التجارية)من البنوك  المستفيدينالمالي اعتمدت نسبة 

المالي. ومن الواضح أن هذا المؤشر محدود لأنه لا یأخذ في  للشمول  كمقياس والمشاريع الصغيرةالأسر منخفضة الدخل 

)الشرفا یاشر و حنين الحصول عليها وإمكانيةرغم توفرها  الحسبان من استبعدوا أنفسهم طوعا من الخدمات المالیة

بهدف التوافق على  والتطوير المهتمة بالشمول المالي، في البحث  تواصلت جهود المنظمات الدولیة،(2019محمد بدر، 

الشمول المالي، التابعة للتحالف العالمي  المعنية ببيانات مجموعة العملت مقبولة. في هذا السیاق اقترحت امؤشر 

 (2018)جلال الدین ، الشمول المالي: بناء مؤشراتعند  الأساسية التاليةللشمول المالي، الشروط 

o :(؛الخدماتوالطلب )الاستفادة من هذه  (،المالیةفي تناول جانبي العرض )الوصول للخدمات  التوازن 

o  السياسات الوطنية للشمول المالي؛ والملاءمة: لوضعالفائدة 

o للتكلفة والجهد؛ البيانات تقليصاعلى المتاح من  البراغماتية: الاعتماد 
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o :؛اختيار المؤشراتوظروف كل بلد عند  خصوصياتم ااحتر  المرونة 

o :الأساسيةت اإذا تعذر استخدام المؤشر  لاحقا(ت بدیلة )على أن تطور ااعتماد مؤشر  الطموح. 

 .الوصول إلى الخدمات المالیة، واستخدام الخدمات المالیة إمكانيةرئیسیين هما  بعدينعمل هذه المجموعة ركز على 

الشراكة منظمة  توصية ،G)20)مجموعة العشرین  ، تبنت2012عام  المنعقدة (Los Cabos)في قمة لوس كابوس 

أساسية وأقرت مجموعة  ومحلیا،موثوقة حول الشمول المالي دولیا  بياناتمن أجل الشمول المالي لدعم جهود  العالمية

 (2018)العراقي و احمد النعمي، :رئيسية هيثلاثة أبعاد  قياست الشمول المالي تنصب على امؤشر  من

o  على الخدمات المالیة، سهولة الحصول 

o  ،استخدام الخدمات المالیة 

o  المالیةجودة الخدمات. 

إلى أدق  تمتد بياناتتحتاج إلى  العمليةالمالي، وصعوبة إعدادها. لأن هذه ت الشمول اتجدر الإشارة هنا إلى تداخل مؤشر 

البنك  وعلى العموم فإن ما یقدمه كمیا. تقديرهایصعب  البياناتمن هذه  والكثير المتعلقة بالشمول المالي.  التفاصيل

غایة في  قائمة على مسح إحصائي عملية منهجيةلأنه یعتمد على أسس  تقديرنا،في  رائدا،ر العالمي في هذا المجال یعتب

یصدر البنك العالمي المؤشر العالمي .إلى أكبر عدد من الدول  ينتمون ، یغطي أكبر عدد من الأشخاص والتفصيلالدقة 

إذ اعتمد البنك العالمي لجمع (2020)أحمد سعید ، كأول نسخة 2011للشمول المالي كل ثلاثة سنوات مند سنة 

بالمسح )وهم  %( من المعنیين 97)عینة غطت  على (Findex Global) بياناتمن قاعدة  2014في نسخة عام  البيانات

لغة. ولقد بلغ العدد الإجمالي  (141)باعتماد بلدا( (148سنة فما فوق( في 15تتجاوز أعمارهم  الذينالبالغون 

مرتبطة بها،  فرعيةت ابالإضافة إلى مؤشر  رئیسیا، ( متغيرا96مقداره )ما  ،2014بياناتفي قاعدة  الرئيسيةت اللمؤشر 

 و الاجتماعية  المتغيراتمن  وغيرهاومكان السكن، الاجتماعية كحساب المؤشر وفقا للجنس والعمر والحالة 

في حدود  2017لیصبح سنة  ،2014متغيرا سنة( 432)الإجمالي  المتغيراتلیقارب عدد  الأخرى  الديمغرافية

 (Word bank findex ،2020)(متغيرا.775)

من بين الدول التي اتجهت واستعملت الشمول المالي في معاملاتها  والجزائر: قطر.الشمول المالي في الصين ودولة 3

 لتي الصين وقطرتجربة رائدة في هذا المجال نجد كل من دو وكانت لها 

  الصين:. الشمول المالي في 1.3

هناك أبحاث ناشئة في السنوات الأخيرة تتعلق بالشمول المالي في السوق الصينية. تركز بعض الدراسات على مدى 

البعض استخدام  ويدرس المصرفي؛وصول المنافذ المصرفية والخدمات المالية من خلال مراجعة التطور التاريخي للنظام 

تأثير الشمول المالي على البنوك التجارية يدرسون آخرون و الائتمان الرسمي في الصين للتأكيد على أهمية الشمول المالي؛ 

ا لتعزيز النمو الاقتصادي والرفاه الاجتماعي في  لذلك حيث الصين وفقافي  يمكن استنتاج أن الشمول المالي أصبح مهم 

إلا أن هناك قضايا ناشئة  الصيني،على إنجازات الشمول المالي العديد من الدراسات ا قد ركزت كمجميع أنحاء العالم. 

 بسبب التطور السريع للتكنولوجيا المالية والصناعة المصرفية في الصين.  حلها،وهامة يتعين 

ا  شهد: الصينالشمول المالي في  ر تطو  .2.3 ا تقدم  ا،الشمول المالي في الصين مؤخر   الخدمات،مع تنوع مقدمي  كبير 

لتحقيق الرفاه المالي للأشخاص ذوي  للسعي .الماليةومستوى عالٍ من انتشار الخدمات  النطاق،وتغطية خدمات واسعة 
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 مسار  ،والمتوسطة والمزارعينوالمؤسسات الصغيرة  المنخفض،الدخل 
 
شكلت ممارسات الشمول المالي في الصين تدريجيا

 (Xiaohui ،2021و  Weidong)خلال:من  وذلك .ومستدامتنمية فريد 

o  أعلنت الجلسة الكاملة الثالثة للجنة المركزية الثامنة عشرة للحزب  ،2013عام  في واللوائح:السياسات

أصدر مجلس الدولة الصيني  ،2015ديسمبر  31في  .صراحة عن مبادرة تطوير الشمول المالي (CPC) الشيوعي الصيني

والتي تحدد خطة لتحسين توافر الخدمات  (،( )يشار إليها فيما يلي بالخطة2020-2016خطة لدفع تنمية الشمول المالي )

المشاريع الصغيرة ومتناهية الصغر وسكان الريف وسكان الحضر  مع التركيز على ،وجودتها، ،ورضاها الماليةوالمنتجات 

تم اتخاذ  الخطة،بموجب .كعملاء مستهدفين للشمول المالي السن،والفقراء والمعاقين وكبار  ذوي الدخل المنخفض

لتقليل  الإشراف،بما في ذلك السياسات النقدية والسياسات الضريبية وسياسات  السياسة،مجموعة واسعة من تدابير 

 .لتعزيز الشمول المالي والمنتجات،التكلفة التشغيلية والتواصلية لخدمة العملاء وتشجيع ابتكار التكنولوجيا 

o البنك الشعبي الصيني استخدم الأخيرة،الآونة  في :السياسات النقدية والائتمانية "PBC"  مجموعة من

لتحفيز  خصمها،والقروض المعاد  القروض،وإعادة تمويل  المتمايزة،بما في ذلك نسب الاحتياطي المطلوبة  السياسات،

والمناطق  والمزارعون، الزراعي،المؤسسات المالية على خدمة المشاريع الصغيرة والمتوسطة والريف الثلاثة )القطاع 

في خفض نسب الاحتياطي المطلوبة للبنوك التجارية التي وصلت إلى  PBC بدأ ،2018منذ عام .الريفية( بشكل أفضل

بما في ذلك الشركات الصغيرة والمتوسطة )حد الائتمان إلى أقل من  المحرومة،نسب الإقراض المطلوبة لقطاعات السوق 

كانت لجنة الميزانية قد أجرت تخفيضات مستهدفة خمس  ،2020حتى مايو .والفقراء الثلاثة،والريف  (،ملايين يوان 5

ا من .مرات وتخفيضات شاملة سبع مرات ٪ 9.4نوك التجارية بلغ متوسط نسبة احتياطي الب ،2020مايو  15اعتبار 

 ٪ على التوالي.6و٪ 9و٪ 11. بلغت نسبة الاحتياطي في البنوك الكبيرة والمتوسطة والصغيرة 2018 ٪من5.2بانخفاض 

بما في ذلك  الحقيقي،يوفر التخفيض في نسب الاحتياطي المطلوبة للبنوك التجارية المزيد من الأموال لخدمة الاقتصاد 

بحلول  .استخدم بنك الميزانية العمومية تسهيلات الإقراض والخصم لتعزيز الشمول الماليكما  .مجالات الشمول المالي

والقرض المعاد  المستهدفة،بلغ المبلغ المستحق للزراعة المستهدفة وإعادة تمويل المشاريع الصغيرة  ،2019نهاية عام 

 68مليار يوان ) 471.4ومليار دولار أمريكي(  40مليار يوان ) 283.2 (،مليار دولار أمريكي 37مليار يوان ) 260.2خصمه 

التمويل والمبلغ المعاد خصمه على التوالي. لتحسين جودة  الإجمالي إعادة٪ من 46و٪ 28و٪ 26، تمثل (مليار دولار أمريكي

بما في ذلك قروض الرهن  المبتكرة،لمجموعة من السياسات  (PBC) روجت لجنة بناء السلام المالي،خدمة الشمول 

ملكية الأراض ي الريفية المتعاقد عليها(  وإدارتها حقوق عقاري التجريبية مع "حقين" )حقوق ملكية الإسكان للمزارعين ال

ا لقروض للمشروعات الصغيرة ومتناهية  كضمان، وتشجيع المؤسسات المالية المؤهلة على إصدار سندات مالية حصري 

 .إلخ الديون،ع الأموال عن طريق أدوات تمويل وتشجيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على جم الصغر،

o  الحكومة المركزية والمحلية على حد سواء تنمية الشمول المالي الصيني.  دعم حفز  والضريبية:السياسات المالية

 فيما يلي أمثلة مختارة للسياسات المالية والضريبية لتحفيز الشمول المالي

أصدرت وزارة المالية في جمهورية الصين الشعبية القواعد الإدارية  ،2016في سبتمبر  :لأموال المخصصةا -ا

للأموال المخصصة للتضمين المالي. يتم توفير هذه الأموال المخصصة من قبل الحكومة المركزية ويمكن استخدامها على 

 النحو التالي: 
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 المقاطعة؛ية على مستوى ( منح لزيادة تدريجية في القروض المتعلقة بالزراعة من قبل المؤسسات المال1)

 الريفية؛( الإعانات الموجهة للمؤسسات المالية 2)

أنشأت بعض الحكومات المحلية صناديق  ذلك،على  ، علاوةالتجارية( دعم الفوائد للقروض المضمونة لبدء الأعمال 3)

  .الصغرتعويض المخاطر لزيادة القروض أو القروض المتعلقة بالزراعة للمؤسسات الصغيرة ومتناهية 

تدعم الصين الحكومات المحلية بنشاط لإنشاء شركات : صناديق ضمان التمويل المملوكة للحكومة -ب

ضمان مملوكة للحكومة لتقاسم مخاطر الائتمان المتعلقة بقروض المشروعات الصغيرة والمتوسطة أو الإقراض المرتبط 

ا صندوق ضمان وطني لمزيد من الإقراض للمؤسسات الصغيرة  ،2018بالزراعة. في مارس  أنشأت الصين رسمي 

ا من  .والمتوسطة والمزارعين من خلال الاستثمار في رأس المال وإعادة الضمان في برامج الضمان المحلية أبريل  3اعتبار 

ا لوزارة  ،2020  .ر أمريكي(مليار دولا  7.1مليار يوان ) 49.6بلغ حجم الصندوق  المالية،وفق 

 تتضمن أمثلة السياسات الضريبية السابقة والحالية  :تخفيض الضرائب-ت

٪ لدخل الفوائد 10( الإعفاء من ضريبة القيمة المضافة وتخفيض حساب الدخل الخاضع للضريبة بنسبة 1)

 للمزارعين؛للمؤسسات المالية على القروض الصغيرة 

 الصغر؛القروض بين المؤسسات المالية والشركات الصغيرة ومتناهية  الدمغة لعقود( الإعفاء من ضريبة 2)

 ( رفع مستوى الخصم قبل الضريبة لاحتياطيات خسائر القروض.3)

 .( تطبيق خصم ضريبي على دخل أقساط شركات التأمين من تربية الأحياء المائية وصناعة الاستزراع4)

o  مع التركيز  المالي،لتعزيز الشمول  الإشراقيةالسلطات الصينية بنشاط من الأدوات  استفادت متباينة:لوائح

القطاعات والجهات الفاعلة في السوق الجديدة.  لأولويةالمتمايزة والسياسات التفضيلية  بشكل أساس ي على التنظيمات

 تدابير مختلفة لتحسين الشمول المالي. CBIRCو PBC أصدر كل من

o  حيث يعتبر  الصيني،القوة الرئيسية في النظام المالي  هي المصرفية:تقدم الشمول المالي في الصين الصناعة

ا  ا للاقتصاد الحقيقي. وفق  كان هناك  ،2019بحلول نهاية عام  ،CBIRC لـالإقراض المصرفي القناة المالية الأكثر شيوع 

تريليون دولار أمريكي(. في  41.5تريليون يوان صيني ) 290بإجمالي أصول بلغ  الصين،مؤسسة مالية مصرفية في  4607

خدماتها قامت المؤسسات المالية المصرفية الصينية بشكل ملحوظ بتوسيع نطاق شبكات  هامة،ظل توجيهات سياسية 

 .والابتكار. إنهم ملتزمون بتعزيز تنمية الشمول المالي المنتج

o  الوصول إلى الخدمات المالية هو الأساس الأساس ي لتحقيق الرفاه المالي يعدخدمة: الالامتداد المادي لمنافذ 

،
 
 وغير متساوٍ. في الآونة  تاريخيا

 
تم تصنيف مقدمي الخدمات المالية التقليديين في الصين على أنهم محدودون جغرافيا

لا  فروعها،حفز الدافع السياس ي والمنافسة المتزايدة وفرص السوق المؤسسات المالية المتنوعة على توسيع نطاق  الأخيرة،

للدولة، كان هناك ستة بنوك تجارية مملوكة  المالية،سيما في المناطق النائية والريفية. بناء  على فئات مقدمي الخدمات 

ا 12و
 
ا  بنك ا، تجاري 

 
  134ومشترك

 
 في تج مصرفا

 
  1478مالية ريفية )بما في ذلك  مؤسسة 3915والمدينة، اريا

 
 تجاريا

 
مصرفا

 ،
 
  722ومصرفا قرويا،  1630وريفيا

 
  بنكا

 
ا 28ريفية، وتعاونية ائتمانية  جمعية 44ائتمانية، وتعاونيات  .ريفيا

 
ا  بنك ريفي 

ا،  ا شركة 13وتعاوني  ا صغير  . زادت فروع 2019ومؤسسات مالية مصرفية أخرى في الصين بحلول نهاية عام  (،ائتمان 

ا 228000مع ما يقرب من  الأخيرة،السنوات  يبسرعة فالمؤسسات المالية المصرفية  والتي زادت  ،2019من عام  اعتبار 
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  .2013٪ عن عام 8.4بنسبة 
 
،شهد عدد مقدمي الخدمات المالية الريفية نموا

 
لا سيما النوع الجديد من  سريعا

البنوك وشركات الائتمان وشركات الإقراض الأصغر وتعاونيات الائتمان  القرى والبلدات -المؤسسات المالية الريفية 

ا من  84000بلغ عدد المؤسسات  العدد الإجمالي لمنافذ أربعة من النوع الجديد المالية الريفية .المتبادل الريفية اعتبار 

 (POS) ونقاط البيع (ATM) زادت البنية التحتية المالية مثل ماكينات الصرف الآلي نفسه،ي الوقت . وف2018عام 

ا من عام  مليون  31ومليون جهاز صراف آلي  1.1مع  السنين،على مر  بشكل ملحوظ  .2019نقطة بيع اعتبار 

o  بنوك القرى والبلدات ساهمت :والبلداتدور بنوك القرى (VTBs)  كمؤسسات مصرفية ريفية  الصين،في

بشكل مبتكر في تعزيز تغطية وعمق الخدمات المالية في المناطق الريفية والنائية. مع وجود أكبر عدد من  ناشئة،

. منذ بدء والمزارعينلدعم الشركات الصغيرة والمتوسطة  VTBs تم تصميم للعملاء،حجم المؤسسات وأصغر متوسط 

ا من يونيو من عام  1633بسرعة ووصل إلى  VTBs زاد عدد ،2006ام في ع VTBs البرنامج التجريبي لـ مع  ،2019اعتبار 

مقاطعة )البلديات ومناطق  31مقاطعة من  1300وتغطي بشكل مناسب  والغربية،٪ تقع في المناطق الوسطى  65.7

ة والمزارعين في المقاطعات إلى الشركات الصغيرة والمتوسط VTBs ٪ من القروض من90الحكم الذاتي(. تم إصدار أكثر من 

دولار أمريكي( بحلول نهاية سبتمبر  48000يوان صيني ) 335000رصيد القرض لمقترض واحد وكان متوسط  المحلية،

اقترحت السلطات التنظيمية بشكل مبتكر "الخدمات المصرفية الراعية الرئيسية" لتعزيز التنمية المستدامة  .2019

معينة المساهمين الرئيسيين والراعي الرئيس ي  إشرافيهكانت البنوك التجارية التي استوفت متطلبات  .VTBs والقوية لـ

 حيث قدمت الدعم والإشراف فيما يتعلق بحوكمة الشركات وإدارة المخاطر والتقنيات والمواهب.  ،VTBsلشركات

o  فإن امتلاك حساب أو بطاقة بنكية  المالي،مهم على الشمول  كمؤشر المصرفية: ملكية الحسابات والبطاقات

ن الأفراد من الوصول إلى مجموعة أوسع من الخدمات المالية وتنمية الوعي المالي
ّ
تم وضع  .(Chen and Jin 2017) يمك

الأساس لفتح واستخدام الحسابات المصرفية وبطاقات الخصم والائتمان بسبب أنظمة الدفع والمقاصة الوطنية 

ارتفع عدد الحسابات والبطاقات الصادرة عن  الميزانية،وبحسب لجنة  .ات البنوك التجاريةوالتوسع المستمر لشبك

. وبلغ عدد 2019مليار على التوالي بنهاية عام  11.3ومليار  8.4إلى  2009مليار في عام  2.8ومليار  2البنوك التجارية من 

في المناطق الريفية أعلى منه في المناطق  ل النمو. كان معد2019بنهاية عام  6.03و 8.09الحسابات والبطاقات للفرد 

ا للحسابات والبطاقات المصرفية في المناطق النائية والريفية الحضرية،  قوي 
 

 .مما يعكس تغلغلا

o  :عادة ما يشتمل تقييم المخاطر التقليدية في الموافقة استخدام الائتمان لقطاعات السوق المحرومة

الائتمانية للمؤسسات المالية المصرفية على ضمانات مقبولة، مما يحد من إمكانية الوصول إلى الائتمان للشركات 

 الصغيرة والمتوسطة والمزارعين بسبب النطاق الضيق لتغطية الضمانات. لتلبية المتطلبات التنظيمية 
 
 واستجابة

منافسة الشديدة في السوق، سعت البنوك التجارية الصينية والمؤسسات المالية الأخرى إلى تطوير نماذج أعمال لل

مبتكرة لخدمة الشركات الصغيرة والمتوسطة والمزارعين بشكل أفضل، بما في ذلك تحسين أدوات تقييم الائتمان، 

وقد ساهمت هذه الجهود بشكل  ..إلخ روض،القوتوسيع نطاق الضمانات، وخلق منتجات جديدة وأساليب سداد 

مثل القروض  بسرعة،نمت أنواع التمويل الجديدة  .ملحوظ في زيادة استخدام الائتمان لقطاعات السوق المحرومة

وتمويل سلاسل التوريد على أساس المستحقات والمخزون. بحلول نهاية يونيو  الفكرية،المضمونة القائمة على الملكية 
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تريليون  37.8ويوان صيني تريليون  40.7د القروض المتناهية الصغر والمتعلقة بالزراعة من البنوك بلغ رصي ،2020

 MSE (. الشمول المالي1الجدول يوان صيني )انظر 

 BOC Fullerton الملخص المالي لثلاث سنوات للبنك المجتمعي (1)الجدول 

2019 2018 2017  

125 125 95 No. of VTBs 

166 142 118 No. of branches 

9.43 8.64 6.23 Total assets (USD billion)  

5.96 5.58 4.03 Total deposits (USD billion) 

6.37 5.62 3.93 Total loans (USD billion 

1.20 0.97 0.65 Net profit (USD billion) 

1.68% 2.42% 1.66% Non-performing loan ratio 

254.01% 237.80% 245.61% Provision coverage ratio 

 BOC Fullerton المصدر: التقارير السنوية لبنك المجتمع المحلي

بزيادة  صيني،تريليون يوان  13.73 واحد،ملايين لمقترض  10بلغت القروض، أي الإقراض المصرفي الذي يقل عن 

 .٪14نمو القرض البالغ وهي نسبة أعلى بكثير من متوسط  ٪،28.4سنوية قدرها 

o  يمثل ارتفاع معدل الفائدة على القروض عقبة أمام الشركات  شكل عامب الشامل:تكلفة الفائدة على التمويل

الصغيرة والمتوسطة أو الفئات ذات الدخل المنخفض للحصول على التمويل بشكل فعال، مما يجعل من الصعب على 

بإرشادات السياسة والتكنولوجيا  مدفوعة الرسمية.الباحثين عن القروض المحتملين جمع الأموال من القنوات 

سياسات تفضيلية  لقد نفذوا .الجديدة، عززت المؤسسات المالية المصرفية الصينية التكلفة وآلية تقاسم المخاطر

التقليل تكاليف التمويل الشاملة الصغيرة والمشتتة ضمن نطاق  سعر الفائدة بلغ متوسط  المركزي،للبنك  معقول. وفق 

ا للمشروعات الصغيرة والمتوسطة 
 
. وانخفض 2020٪ في النصف الأول من عام 5.94على القروض الممنوحة حديث

سعر الفائدة على قروض الشركات في حين بلغ متوسط  ،2019مستوى عام نقطة مئوية عن متوسط  0.76بمقدار 

ا 
 
 .يةنقطة مئو  0.48بانخفاض قدره  .،٪4.64الممنوحة حديث

o  ا  كانت المالية:إنشاء البنية التحتية للمعلومات مثل منصة التصنيف الائتماني ونظام الضمان، عنصر 

ا في تحسين الشمول المالي، من خلال الحد من عدم تناسق المعلومات ومخاطر المعاملات. كان هناك تقدم كبير في  أساسي 

، يهدف نظام إعداد التقارير الائتماني
 
 PBC ة الذي يديرهتحسين البنية التحتية المالية في الصين في السنوات الأخيرة. أولا

إلى تعزيز الائتمان المسؤول للأسر والشركات عن طريق الحد من عدم تناسق المعلومات بين المقرضين والمقترضين. تم 

، وقد تم إنشاؤه الآن نظام تقارير الائتمان مع أوسع تغطية، 2006في عام  PBC إطلاق المركز المرجعي للائتمان الخاص بـ

مليون مؤسسة في نظام الإبلاغ  28.3، تم إدراج مليار فرد و2019لعالم. بحلول نهاية عام أكبر مقياس بيانات في ا

٪ من المشروعات الصغيرة والمتوسطة. إلى جانب ذلك، تسهل الترتيبات الجديدة في الإطار القانوني 53الائتماني، بنسبة 

 لمقدمي الخدمات المالية استخدام ضمانات مرنة أو ضمان. 

o  ا كواحدة من الشركات الرائدة في التمويل الرقمي  المالي الرقمي في الصين: تطوير الشمول برزت الصين مؤخر 

مع تكامل التكنولوجيا الرقمية والخدمات المالية، أصبحت المؤسسات المالية  .(FinTech) العالمي والتكنولوجيا المالية
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من قدرتها على الاستفادة من الطلب المالي غير المستوفى  التقليدية ومقدمي الخدمات المالية عبر الإنترنت البارزين زادت

ا للمستهلكين مثل المشاريع الصغيرة ومتناهية الصغر يؤدي تطوير التمويل الرقمي إلى خفض عتبة  .والمهمل تقليدي 

الرئيسية توضيح السمات  مكن ،والمنتجاتالخدمات المالية وتعزيز الكفاءة التشغيلية بجديد النماذج وقنوات التسليم 

 :لتطوير الشمول المالي الرقمي في الصين على النحو التالي

   الرقميةتزايد المدفوعات  -ا

 .الإنترنتظهور بنوك -ب

o  ما يمثل طلب التمويل للمؤسسات الصغيرة ومتناهية الصغر  عادة الإنترنت:تطوير التمويل الأصغر عبر

ا وحاجة ملحة. تسهل الإنترنت والتكنولوجيا مزودي الخدمات المالية لإطلاق  ا منخفض 
 
ا ومبلغ ا مرتفع  والأفراد تواتر 

ا للشركات الصغيرة والمتوسطة والأفراد
 
قوة كبيرة للإدماج  لقد كان التمويل الأصغر  .منتجات مالية أكثر ملاءمة واستهداف

ا. يمكن أن يعزى النمو السريع للتمويل الأصغر عبر الإنترنت إلى التطور السريع للإنترنت والتجارة الإلكترونية  المالي مؤخر 

يمكن تقسيم التمويل الأصغر عبر الإنترنت في الصين إلى  المختلفين،وتكنولوجيا المعلومات. بناء  على مزودي الخدمة 

وقائم على سلسلة التوريد. أطلقت العديد من البنوك  الإلكترونية،وقائم على التجارة  البنوك،ائم على ثلاث فئات: ق

 ضمان،وبدون ضمان أو  الإنترنت،بموافقة ائتمانية فورية عبر  الصلة،التجارية خدمات الإقراض عبر الإنترنت ذات 

ا صغيرة لأصحاب المتاجر عبر الإنترنت  ،JDو Alibaba مثل الإنترنت،وحد مبلغ منخفض. تقدم بعض شركات  قروض 

والمتسوقين من منصات التجارة الإلكترونية الخاصة بهم من خلال شركات الإقراض الصغيرة أو بنوك الإنترنت 

 الخاضعة لسيطرتهم. 

o  ا في الشمول  علىالصين: المخاطر والتحديات المتبقية للشمول المالي في الرغم من التقدم المثير للإعجاب مؤخر 

اقترن الترويج المتزايد للاشتمال المالي والاستخدام الملائم للائتمان  .لا تزال المخاطر والتحديات قائمة الصين،المالي في 

لا  الصين،ين في بالنسبة للكثير  .والحسابات بدعم قوي وتوجيه من صانعي السياسات وجهود المؤسسات المالية الصينية

غير  الخيرية، والأنشطة الائتمانية، والإعانات الموجه،مثل الإقراض  بسيطة،يزال الشمول المالي يحتفظ بوجهة نظر 

 استدامة،من الضروري الدعوة إلى نماذج أعمال تجارية أكثر  .المواتية للشمول المالي لتحقيق التنمية المستدامة

ا ومص وبنى تحتية مالية أكثر  شرائح،الالمختلفة ممة بشكل مناسب تتعامل مع الأسواق ومنتجات وخدمات أكثر تنوع 

 
 
وأنظمة الضمان لتعزيز الرفاه المالي على المدى  الائتماني،ومنصات التصنيف  الخدمة،بما في ذلك منافذ  وقوة،شمولا

 الطويل للسكان والمؤسسات

 :قطر دولة في المالي الشمول  .3.3

 ,Ben Naceur Sami, Barajas Adolfoبحث من مستقاة مركبة طريقة على اعتمدت دولة قطر في المالي الشمول  لتقييم

and Massara Alexander," اجمالي يلي: مما المؤشرات من أكثر أو واحد عدد تحت ان تندرج يمكن المؤشرات وهذه 

لكل  البنوك في الحسابات عدد .البنوك عدد أو المصرفي النظام من الموجودات البالغين، مجموع السكان، عدد عدد

 لديها التي الصغيرة الشركات ائتمان، نسبة لديها التي الشركات نسبة بالغ، 100000 لكل للبنوك الفروع بالغ، عدد1000

 مجموع البالغين،السكان، عدد  عدد:عن طريق قطر دولة في المالي الشمول  قياستم  ما سبق على وبناء  "ائتمان

 الدخل ومستوى  القومي، الدخلمئة ألف بالغ مستوى  لكل الفروعالبنوك عدد  عدد المصرفي، النظام في الموجودات
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 والتشريعات قطر، القوانين في العالم كأس تنظيم قطر، تأثير في البطالة نسبة القومي، الدخل إلى بالنسبة الفردي

 الصغيرة الشركات انشاء تشجيع المالية، الأمية محو الالكترونية، الحكومية التعاملات قطر، دولة والبنكية في المصرفية

 .الأعمال وريادة والمتوسطة

 

 في دولة قطرالجهاز البنكي  تكوين .1.3.3
 ( يوضح تكوين الجهاز البنكي القطري مقارنة بعدد السكان 1جدول رقم )

 السنوات المؤشر

 2010 2014 2015 

 2172000  1699435 عدد السكان 

   1466851 عدد البالغين 

الآلافعدد البالغين بالمئات   14.66851   

 18 18 18 عدد البنوك العاملة في الدولة 

بالغ  ألف 100000نسبة عدد البنوك بالنسبة إلى كل   1.227119   

  270  عدد الفروع لكل البنوك العاملة في قطر 

  15  عدد الفروع خارج دولة قطر 

  14  عدد مكاتب التمثيل 

  1202  عدد أجهزة الصراف الآلي 

  1011703  مجموع موجودات كل البنوك العاملة في قطر بالمليون ريال

 وحسابات الباحث الاحصاءالمركزي، ووزارة  قطر  مصرف من بالإحصائيات بالاستعانة الباحث عمل من (1) الجدول 

 بالدول  مقارنتها تمت إذا ممتازة نسبة وهي بنك 1.2 هو بالغ ألف مائة لكل البنوك عدد فأن الجدول  من نلاحظ وكما

 إلى وبالإضافة للجميع،ة ومتوفر  مناسب بشكل متواجدة الالي فار الص واجهزة الفروع عدد الاخرى، وكما أن العربية

 .الجميع إلى وتصل قوية قطر في للبنوك التحتية البنية أن نستنتج وبالتالي البنوك تقدمها التي الالكترونية الخدمات

 السوق  حاجة ثلث تلبي قطر أن خاصةو  معا والغاز النفط من الوفير بالإنتاج قطر دولة تتمتع :المحلي جالنات .2.3.3

 يوضح : كما.2015 - 2005من الفترة  المحلي الناتج في النمو يوضح التالي والجدول  المسال الطبيعي الغاز من العالمية

  :التالي والجدول  الشكل

 ،2015 -2005الناتج المحلي لدولة قطر في الفترة ما بين ( يوضع وضع 2رقم ) جدول 

2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 

7.7% 6.5% 6.5% 6.1% 13% 16.7% 12% 17.70% 18% 26.2% 7.5% 

  gfmag.com global financeالمصدر: من أعداد الباحثين بالاعتماد على موقع 

 

 2015-2005( يبين النمو الحقيقي للناتج المحلي في دولة قطر خلال الفترة بين 1شكل رقم)
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 .الباحث من وجداول  برسوم نولكwww.gfmag.com, global finance :المصدر

 الحقيقي المحلي الناتج نمو من التالية النقطة في سنرى  كما سكانها احتياجات ويغطي كبير قطر في المحلي فالناتج

 .القومي الناتج إلى بالنسبةللأفراد 

 :القومي الدخل إلى بالنسبة دار للأف المحلي جالنات .3.3.3

 ذلك وأدى النمو في يتوسع أخذ الذي القطري  الاقتصاد مجمل على إيجابا انعكست والغاز طالنف من الضخمة العائدات

 الإجمالي المحلي الناتج نمو إجمالي يوضح التالي والجدول  الفرد، ودخل والمصارف الشركات في الأموال رؤوس زيادة إلى

  2011-2014 بين ما الفترة في لقطر) سنوي  معدل (لواحدا للفرد الحقيقي

 قطر،في ) معدل سنوي  (داللافر يوضح نمو الناتج المحلي الاجمالي الحقيقي  (3) جدول رقم

2014 2013 2012 2011 GNI 

 بالدولار الامريكي 71550 80760 89950 94410

 www.gfmag.com ,global financeالمصدر: 

 .) سنوي  معدل (الواحد للفرد الحقيقي الإجمالي المحلي الناتج نمو في المنطقة في الأعلى هي وقطر

 بين البطالة ونسبة 2013 لعام 0.5% هي انها حيث تذكر تكاد لا قطر في البطالة نسبة :قطر في البطالة نسبة .4.3.3

 .2013 لعام 1.5 %هي)25-15عمر من (الشباب

 ( يوضح معدل البطالة في دولة قطر2الشكل رقم )

UNEMPLOYMENT RATE-QATAR 

 :https://www.quandl.com/collections/qatar/qatar-unemploymentالمصدر 

 .الاخرى  العربية بالدول  مقارنة تذكر تكاد ولا قليلة قطر في البطالة نسبة أن الملاحظ ومن
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 حيث مهمة اقتصادية آثار إلى تؤدي لسوف العالم كأس تنظيم في قطر دولة نجاح إن: العالم كأس تنظيم تأثير .5.3.3

 أصبح الذي القطري  الاقتصاد على حيوية المشاريع هذه وستدخل التحتية البنية مشاريع على تاالمليار  الدولة ستنفق

 2010 عام خلال16%تبلغ  حيث العالم في نمو نسبة أعلى يسجل القطري  الاقتصاد أن حيث العالمية الشركات قبلة

 " .التوالي على الثاني للعام العالم مستوى  علىالمرتفعة  النسبة وهي

 تم فلقد المجتمع في الضعيفة الطبقة وهم العمال عياير  قانون  دولة قطر أصدرت ولذلكالكل:  شمول  ةمحاول .6.3.3

 إلى الرواتب تحويل تلزم والتي العمال، بأجور  الخاصة 2004 لسنة 14 رقم العمل قانون  من (66) رقم المادة تعديل"

 المالي الشمول  على ايجابيا سينعكس مما " الدولة في العاملة والمؤسسات الشركات لجميع للبنوك العمال حسابات

 .الله بإذن قرارالاست من مزيد إلى ويؤدي

 حيث 2000 ال بدايات ذنم رامبك التكنولوجيا ادخال قطر دولة استطاعت :الكترونية الحكومية التعاملات .7.3.3

 حيث " 2مطارش " إنشات وكما المهمة، المعاملات كافة وانجاز الاطلاع تستطيع الكترونية صفحة وهي ""حكوميانشات 

 هذه طريق عن وللدفع الكترونية صورة ولكنب ينجزها أن يريد التي المعاملات أغلب على الحصول  الشخص يستطيع

 .بنكي حساب وجود من بد لا الالكترونية الصفحات

 المتاحة تار و الد إلى بالإضافة صلتك ومؤسسة للتنمية قطر بنك قطر دولة انشاتالمالية:  الأمية محو .8.3.3

 الأمية لمحو مجوبرا تار دو  عقد على صلتك ومؤسسة للتنمية قطر بنك ويعمل عملهم، مؤسسات خلال من للموظفين

 .بداية مركز أو الضمين مجابر  خلال من المالية،

 الشركات انشاء تشجيع على قطر دولة حرصت :الاعمال وريادة والمتوسطة الصغيرة الشركات إنشاء تشجيع .9.3.3

 التدريب من الكفيلة امجر الب فيها حيث صلتك ومؤسسة للتنمية قطر بنك خلال من الأعمال وريادة والمتوسطة الصغيرة

 كما القطريين، إلى بالنسبة الأعمال والمتوسطة وريادة الصغيرة المشروعات انشاء في للبدء المالية والمساعدة والارشاد

 .مبيعاتها زيادة على تعمل التي المعارض وتعمل المنتجة الأسر مشاريع الدولة تشجع

  الجزائر:واقع الشمول المالي في . 4.3

 المالي، الشمول  یخص فیما العالم في المستويات أدنى إحدى تسجل العربية المنطقة لاز ت لا الدولي النقد لصندوق  وفقا

 بيانات آخر وهي 2014 عام مالیة مؤسسات مع حسابات امتلكوا العربية المنطقة في السكان عدد من فقط 18 %أن حیث

 إلى النسبة هذه ء وتنخفضار الصح جنوب .إفريقيا دول  في 24%و عامة النامیة الدول  في 43% مع مقارنة 2018 حتى متوفرة

 دول  باستثناء (العربية المنطقة على 2014 سنة العالمي المالیة الخدمات تعميم مؤشر أرقام تشير كما النساء، عند %13

 لديهم لیس السكان من 80% أن حیث المالیة، الخدمات من المحرومون  البالغين من نسبة أعلى تسجل) الست الخليج

 فقط 30% نحو وامتلاك 2016 عام .26% و 21 %بين وحرایت العربي الوسط في المالي الشمول  نسبة أن كما مصرفي، حساب

 .34% العالمي المتوسط من أقل النسبة وهذه مناسبة مالیة معرفة البالغين السكان من

 تحتل ئراالجز  أن ي( الدول البنك) المتخصصة المالیة الهيئات تنشرها التي المالي الشمول  بيانات تشير ئراالجز  بخصوصو 

 أن كما المؤشر هذا في بها بأس لا تبامر  تحتل التي قطر و الصين عن متأخرة المالي الشمول  مؤشر في عالميا 141 المرتبة

 من كنسبة البنكية الحسابات ممتلكو وصل أنه حیث الأخير العقد خلال ئراالجز  في شراتالمؤ  معظم في تباين هناك

 غير جهات من اقترضوا الذين البالغين نسبة أن كما ،%   57.5 سنة 25 سن وفوق 50.5 %  سنة 15 سن فوق  البالغين
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 من كبيرة نسبة على یدل الأخير المؤشر وهذا ، 13.2 %والأصدقاء العائلة من ضراالاقت ونسبة  1.5 %خاصة رسمية

 من كبيرة نسبة أن البيانات تشير كما والأصدقاء العائلة من ضار تالاق تفضل لتاز  ما)العربية الدول  كباقي( ئریيناالجز 

 البنوك من كبيرة نسبة التركيز منطق إلى ذلك یرجع وقد (1.5 %)الرسمية غير الجهات من ضراالاقت يفضلون  ئریيناالجز 

 (2018)بزاریة و خلفاوي،  .)الأخرى  دون  المجتمع من معینة طبقات اقراض على

  اتمة:الخ.4

إن التقييم النقدي لمفهوم الشمول المالي يتصور أهمية وجود نظام مالي شامل للتنمية الاجتماعية والاقتصادية  

تدور معظم جوانب تعريف الاستبعادات المالية حول عدم إمكانية الوصول سواء بشكل طوعي أو غير إرادي من .للبلد

ية مناسبة منخفضة التكلفة وآمنة وعادلة قد تكون بمثابة محفز قبل أقسام معينة من المستهلكين إلى منتجات مال

يمكن أن يحدث .لنموهم الاقتصادي من خلال توفير الاستقرار المالي لقسم السكان المستبعدين من النظام المالي الرسمي

عرفة المالية ، وارتفاع الاستبعاد لأسباب عديدة مثل المنتج غير المناسب وغير الميسور التكلفة ، وجهل العميل ، ونقص الم

تكلفة المعاملات ، وقلة التواصل مع البنوك وما إلى ذلك لتحقيق الشمول المالي ، يجب إزالة هذه العقبات من خلال 

 .سياسة فعالة مبادرة بعد قياس شامل للاشتمال المالي من جانب العرض والطلب

 :جالنتائ .1.4

 البنوك اعداد هو المالي الشمول  هذا اتر ومؤش ممتاز، بشكل امالي شمولاوقطر تي الصين دولكل من لقد حققت  -

 الناتج وأن البنوك، في الموجودة الموجودات وزيادة الآلي فاالصر  وأجهزة الفروع وعدد بالغا، ألف مائة لبالنسبة لك

 نسبة انخفاض ذلك على يدلالدخول كما  أعلى من يعتبر المحلي الناتج إلى بالنسبة الفرد دخل وان ممتاز المحلي

  زيادتها، وعدم البطالة

 العمال لطبقة بنكية حسابات عمل على الشركات اجبرت ولذلك مواطنيها كل إلى تصل أن تحاول  تانالدولكلتا  نإ -

 دفع يستطيعوا حتى بنكي حساب لديهم يكون  أن يفضل الالكترونية الحكومية بالتعاملات بالتعامل غبيناالر  وكل

  الخ،....ماتاالغر  أو الفواتير

مختلف  هي من مهام الحكومات وهذا ما تكفلت به كل من الصين و قطر، حيث قامت المالية الأمية محوعملية  -

 .الأعمال وريادة والمتوسطة الصغيرة الشركات انشاء على وشجعتات المالية ؤسسمختلف الم و  للتنميةية قطر ال كو بنال

، والقطريةات الصينية المجتمع لكل من ومناسب سلس بشكل البنوك لنمو ملائمة قانونية بيئة وفرت الدول هذه  أن -

 .تجارب ناجحة والقطرية باعتبارهاالصينية  التجربة تعميم يمكنكما 

تحقيق شمول مالي ناجح في شروط  وفرتتالبيئة التي و المناسبة  المالية الظروف بشرطتوفير أن الجزائري  على - 

 التي والتشريعات القوانين من الحزمة إلى بالإضافة الحكومة ورغبة مساندة إلى يستند لأنه امستداميكون  الجزائر 

 .الصين وقطر في المصرفية للخدمات المستهلك تحمي

  في:في الاخير خلصت الدراسة لمجموعة من التوصيات تتمثل  :ت. التوصيا2.4

 الخدمات في الحاصل التكنولوجي التطور  مع یتناسب بما وهذا الدفع، أنظمة عصرنة فيالاستمرار  على العمل ينبغي -

 ؛البنكية
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 مستبعدة مناطق في أخرى  بملكية وكالات فتح خلال من الوطني، رابالت مستوى  علىالبنكية  الشبكة توسيع على العمل -

 المجتمع؛ فئات لكل البنكية الخدمات لإتاحة مالیا

 القروض؛ ملفات معالجة وتيرة وتسريع البنكية الخدمات إلى الوصول  تءاار إج تسهيل -

 على التأكيد خلال من المجتمع، فئات كل أوساط في المالیة الثقافة لنشر وطنية تيجيةرااست بوضع الاهتمام ضرورة -

 ؛البنكي الجهاز  خارج المتداولة السيولة حجم من الإمكان قدر لحدل البنكية القنوات استخدام ضرورة -

 والمتوسطة الصغيرة لمؤسساتمنح القروض وتسيير ا اءاتر إجلتسهيل وتبسيط  البنوك طرف من التمويلانظمة خلق  -

 ؛التنمية عجلة لدفع المقاولاتية روح وتعزيز

 عن يمتنعون  لمن ،باستقطابها المالي الشمول  تعزيز على تعمل الإسلامية المصارف نلأ الإسلامية  الصيرفة أمام المجال فسح -

 ؛دینىوهذا راجع لوازع  الربوية المصارف مع التعامل

 ؛الإلكترونية المصرفيةالثقافة  ونشر  فرعية مكاتب وإنشاء القروية المناطق في خاصة المالي للنظام التحتية البنية طويرت  -

 تقديم اي المحمول، الهاتف عبر الدفع المجتمع، وكذلكالعمل على تبسيط طرق الدفع بالنسبة لمختلف شرائح  -

 وفي وقت قياس ي؛ فعالية وأكثر أقل بتكلفة المالیة الخدمات إلى الوصول لتسهيل  الرقمية المالیة الخدمات

  ،المركزية البنوك متابعةو  لرقابة الرسمية غير التمويل قنوات إخضاع-

 نقاط إنشاء إلى بالإضافة ،،أي تقريب الادارة بالمواطن  المالیة الخدمات ومقدمي المصارف فروع شبكة عالعمل على توسي-

 التأمين خدمات ،الآلية الموزعات البیع، البنكي نقاط الهاتف خدمات المصارف، وكلاء مثل المالیة، للخدمات وصول 

 ؛وغيرها المالیة اقر والأو 

 والمخاطر يااز والم وواجباته حقوقه على اطلاعه خلال من المالي والتثقيف التوعية عبر للمستهلك المالیة الحمایة ضمان -

 المنتجات على تطرأ التي والتغيرات التحديثات بكافة علم على العملاء إبقاء إلى بالإضافة .المالیة بالمنتجات المتعلقة

 .المالیة والخدمات
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 مقدمة: .1

 اه المالي ل و الشم مفهوم اكتسب الأخيرة السنوات في
 
 الاقتصادية والوحدات دراالأف قدرة يعكس وهف ، ار يكب تماما

 بأسعار و ولةهبس المطلوبة بالجودة والمتنوعة المبتكرة المالية الخدمات كافة واستخدام لوصول  فيا ،فئاتها فلبمخت

 حظيت فقد ، يةلوفاع بكفاءة مراتهومدخوتسيير أموالهم  إدارة ىلع مهومساعدت مهحقوق حماية مع منخفضة تنافسية

 و النامية دانلالب قبل من واسع تمامه،با الأخيرة العالمية الأزمة بعد خاص وبشكل الأخيرة الآونة في تأثرت و أبعاده

 الجزائرواسقاطها على  وقطر الشمول المالي في الصين 

Financial inclusion in China and Qatar and its fall on Algeria 

 

التي  الهامة الحديثة المواضيع من المالي الشمول  يعتبر: الملخص

على الساحة الدولية بعد نشوب الأزمة المالية العالمية ت ظهر 

، حيث بات واضحا الاهتمام العالمي بها من قبل 2008سنة 

مختلف المؤسسات المالية الدولية والنقدية المختلفة، 

 اقتصاديات الدول.كالبنوك، لتطوير وحماية 

حيث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع الشمول المالي 

ورصد الصين وقطر واسقاطهما على الجزائر، في كل من دولتي 

اهم المبادرات بالجزائر وما مدى سعيها لتحقيق الشمول المالي 

 .بها إلى جانب التعرف على واقع الشمول المالي بالجزائر

لى أن الصين وقطر من بين دول العالم حيث توصلت الدراسة إ

السباقة والرائدة التي تمكنت من تحقيق الشمول المالي مع 

وجود تفاوت كبير بينهما وبين الجزائر وهذا راجع لعدم الاهتمام 

بالشمول المالي الا مؤخرا، كما ان الصين وقطر سبقتنا منذ 

في فترة طويلة اضافة الى وجود مختلف العراقيل التي ساهمت 

عدم تحقيق الشمول المالي بالجزائر. مما استوجب تقديم 

 العديد من التوصيات.

 التكنولوجيا المالية،الشمول المالي،  :المفتاحية الكلمات

 .الخدمات المصرفية

Abstract: Financial inclusion is one of the 

important modern issues that emerged on the 

international scene after the outbreak of the global 

financial crisis in 2008, as it became clear the 

global interest in it by various international 

financial and monetary institutions, such as banks, 

to develop and protect the economies of countries. 

Where this study aimed to identify the reality of 

financial inclusion in each of the countries of 

China and Qatar and their fall on Algeria, and to 

monitor the most important initiatives in Algeria 

and the extent to which it seeks to achieve 

financial inclusion in it, in addition to identifying 

the reality of financial inclusion in Algeria. The 

study concluded that China and Qatar are among 

the pioneering and pioneering countries in the 

world that were able to achieve financial inclusion 

with a large disparity between them and Algeria, 

and this is due to the lack of interest in financial 

inclusion until recently, and that China and Qatar 

preceded us for a long time in addition to the 

presence of various obstacles that contributed In 

the failure to achieve financial inclusion in 

Algeria. Which necessitated making many 

recommendations. 
Keywords: Financial inclusion, fintech, banking. 
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 ومحاولة ، هب الخاصة البيانات جمع و تطوير في فعال و كبير بدور  الدولي البنك مجموعة و ، سواء حد ىلع المتقدمة

 ورفع استخدام قنوات تغذية في الكبيرة هميتهأ من مستوياته منطلقين لتحسين الطرق  أفضل ابتكار و استخدام

 الشمول  يسمح كما المالي، رار قالاست من مرتفعة مستويات تحقيق في  مساهمته عن فضلا الاقتصادي النمو معدلات

 ككل  والاقتصاد الأسواق أداء في دور  اهل التي المالية الخدمات إلى ولوجلل والمؤسسات دار فالأ  جميعل الفرصة  بمنح المالي

 والدول  المتقدمة الدول  بين بارزة تباينات ناكه نجد ذاه رغم ،المستدامة الاقتصادية التنمية تحقيق في والمساهمة

 فيا رسمية مالية مؤسسات لدى مصرفيا حسابا كون ليم الذين البالغين نسبة أن ، المالية الخدمات مجال في النامية

 .النامية دول لل بالنسبة الضعف عن يزيد ، المتقدمة لدول 

 البحث:   ةإشكالي .1.1

 حالصحي هالوج على واستخدامها المالية اهخدمات بتقديم وذلك اهمواطني ئحاشر  لكافة الوصول  يلهتس إلى العالم دول  سعت

 :التالي السؤال في سةار دال إشكالية طرح الدولتين ودهوج واقع ىلع التعرف سياق فافي ،قطرو  ة الصين،دولكل من  اهبين من

النمو تحقيق في  ة الشمول الماليهممسا مدىوما ، الجزائر مقارنة ب والصينقطر كل من في  المالي الشمول  مدى تحقيق ما

 العالمي؟ الاقتصاد في الاندماج آليات من امةه آليةا باعتباره الاقتصادي

 . فرضيات البحث2.1

 والجزائر  وقطر ما هو واقع الشمول المالي في كل من الصين  -

 العالمي.باعتباره آلية هامة من آليات الاندماج في الاقتصاد  النمو الاقتصاديدور كبير وفعال في  المالي لشمول ل -

 والجزائر. و قطر صين هناك فروقات كبيرة في تطبيق الشمول المالي في كل من ال -

 البحث: ةاهمي .3.1

 تعزيز في محوري دور ه ل والذي المالي، الشمول  الا وهو رياهجو  وضوعام عالجن اانن كون  في سةار دال ميةهأ تكمن

 النظام واتاحة هئحاوشر  المجتمع فئات كافة إدماج خلال من الاقتصادي النمو تحقيق في مةهوالمسا المالي راالاستقر 

 .ماليا مهحقوق حماية إلى بالإضافة الرسمي المالي

 أهداف البحث: 4.1

 :نذكر الموضوع سةار دل عودت التي النقاط مهأ من

 ؛هدافهوأ المالي بالشمول  والمتعلقة المختلفة المفاهيم ىلع الضوء إلقاء 

 نشاط البنوك  لتحسين والتدابير اللازمة اتراءالإج دعم في همتهمسامدى و  المالي الشمول  ميةهأ ىلع التأكيد 

 والمعاملات المالية؛

 ؛هلمعالجت هضعف اثأر ومعرفة المالي الشمول  تار شمؤ  سةراد 

 المالي؛ الشمول  قاعدة توسيع آليات 

 .على حدى ةدول كل هتواج التي التحديات ومعرفة أهم ئراالجز و  و قطر الصين  في المالي الشمول  واقع تشخيص 

 :الماليالتأصيل النظري للشمول . 2

  :مفهوم الشمول  . نشأة1.2
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ضد  1904يمكن إرجاع فكرة الشمول المالي إلى بداية القرن التاسع عشر عندما حدثت الحركة التعاونية في عام 

الوكالات غير المؤسسية شكل مقرض ي الأموال الذين كانوا يتقاضون فوائد باهظة من الفلاحين الفقراء. كان الأشخاص 

الأموال والممتلكات لمقرض ي الأموال المحليين. لإخراج نظام  المستبعدين من المصدر الرسمي للخدمات المصرفية يخسرون

مالي شامل، وسد الفجوة بين المناطق الحضرية والريفية في تسهيل الخدمات المصرفية، اكتسب مفهوم الشمول المالي 

. في محاولة للتركيز على المناطق الريفية، قام البنك الاحتياطي الهندي بتحرير معايير ترخيص ال
 
 1965فروع في عام زخما

ا في البلاد في عام  14وبعد ذلك تم تأميم  ا رئيسي  ا تجاري 
 
وتم تقديم خطط البنوك الرائدة. وقد ساعد ذلك إلى  1969بنك

الجغرافي الذي يحرم الناس من  التواجدحد ما في فتح عدد من الفروع في جميع أنحاء البلاد في محاولة لتقليل 

 .الخدمات المصرفية الأساسية

التدابير، لا يزال عدد كبير من السكان خارج نطاق النظام المالي الرسمي ولا تزال مشكلة الوصول من كل تلك  لرغمعلى ا

والاستخدام قائمة بين جزء كبير من السكان التي تحتاج إلى عناية ذات طبيعة خاصة. أثبتت الدراسات أن عدم 

 ,Chattopadhay)٪ من الناتج المحلي.1الرسمي يتسبب في خسارة الإدماج أو بالأحرى الاستبعاد من النظام المالي 

ا. دفع هذا الذعر(2012 إلى التركيز على هذه  RBI وبغض النظر عن القضية الاجتماعية، فهي قضية اقتصادية أيض 

ة صعوبات في الوصول إلى النظام المالي القضية وتقديم إطار للسياسة العامة حتى لا تتعرض المناطق الريفية والحضري

( على جعل الشمول المالي أحد 2006-2005الرسمي وحث البنوك في استعراض السياسة النقدية لمنتصف المدة )

  .الأهداف الأساسية

كانت عملية التخطيط في الهند منذ بدايتها تعمل تحت هدف النمو مع الإنصاف لعامة الناس. وقد قفز هذا ببطء إلى 

تم تعريف  .أجندة النمو الشامل مع الحكومة وبنك الاحتياطي الهندي اتخاذ عدد من المبادرات لمعالجة هذه القضية

برئاسة الدكتور س ي. بتكلفة معقولة من قبل الجهات الفاعلة في الهند الشمول المالي من قبل لجنة الشمول المالي 

المالية المنتجات المصرفية فحسب، بل تعني مجموعة من الخدمات الرئيسية في المؤسسات المالية ". لا تعني الخدمات 

 ,Raghuram))لجنة إصلاحات القطاع المالي، ين وأنواع أخرى من منتجات الأسهمالمالية الأخرى مثل الائتمان والتأم

يتم استبعاد قطاع المجتمع غير القادر على الوصول إلى الائتمان في الوقت المناسب والخدمات المالية الأخرى (2009

 بالشكل المناسب، من المصادر الرسمية، مما يخلق مصدر قلق لصانع السياسة. 

 :وبالتالي، فإن العناصر أو الأبعاد الثلاثة الهامة للشمول المالي هي

 ؛المصرفية الوصول إلى الخدمات  

 ؛الوقت المناسب ول إلى ائتمان ميسور التكلفة وفيالوص 

 الوصول إلى برامج محو الأمية المالية التي تثقف الناس حول حياة مالية صحية.  

، و أن (Leeladhar, 2005)أنه تقديم الخدمات المصرفية بتكلفة معقولةعلى الشمول المالي  Leeladharعرّف كما قد 

النمو الشامل يعني الوصول السهل والآمن والميسور .النمو الشامل شرط أساس ي للتنمية المستدامة في الاقتصاد

للائتمان والخدمات المالية الأخرى من قبل الفقراء والفئات الضعيفة والقطاعات المتأخرة التي يُعترف بأنها محركات 

العلاقة بين التطور المالي والنمو مقبولة في .الدخل وبالتالي الحد من الفقرللنمو الاقتصادي وتقليل التفاوتات في 

 .(Fitzgerald ،2006).دراسات مختلفة ولكن هناك نقص في الإجماع على اتجاه السببية
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  :مفهوم الشمول  ر تطو  .2.2

عدم الوصول إلى أسواق العمل، وتوافر الائتمان والأشكال فالاستبعاد الاقتصادي أحد أشكال الإقصاء الاجتماعي يعتبر 

الاستبعاد المالي هو شكل موسع من الإقصاء الاقتصادي يحرم الناس من الائتمان وأن الأخرى من الأصول الرأسمالية. 

يشية في دخل لبناء أصول رأسمالية مما يحد بشكل أكبر من فرصهم المعتحقيق والدخل والاستفادة من هذا الائتمان و 

 الاتجاه السائد اقتصاد. 

من فرصة العمل أو الحصول على ائتمان إلى إفقار اقتصادي قد يؤدي بدوره إلى أنواع أخرى  الفرد قد يؤدي استبعاد

جيد ولفت يُعد إتاحة الوصول إلى نظام مالي يعمل بشكل  .(Sen, 2000)من الحرمان )مثل نقص التغذية أو التشرد( 

ا تم تسهيله إلى حد ما من خلال تقرير الأمم المتحدة ) ( "البناء الشامل القطاع المالي من 2006انتباه المجتمع الدولي تحدي 

ا على  ا على جذب اهتمام المجتمع الدولي بشأن هذه المسألة، وكان الشمول المالي قادر  أجل التنمية "الذي كان قادر 

 (ATISG, 2010).لة سياسية في العديد من البلدان،الحصول على الأولوية كمسأ

النمو الشامل يعني الوصول السهل والآمن والميسور .لنمو الشامل شرط أساس ي للتنمية المستدامة في الاقتصادايعتبر 

لمتأخرة التي يُعترف بأنها محركات للائتمان والخدمات المالية الأخرى من قبل الفقراء والفئات الضعيفة والقطاعات ا

العلاقة بين التطور المالي والنمو مقبولة في  .للنمو الاقتصادي وتقليل التفاوتات في الدخل وبالتالي الحد من الفقر

 .(Fitzgerald ،2006).دراسات مختلفة ولكن هناك نقص في الإجماع على اتجاه السببية

  لحاجة إلى الشمول المالي:ا .1.2.2

ا إلى جنب مع المؤسسات المالية الأخرى في العادة يتم  تقديم الخدمات المالية بشكل أساس ي من قبل البنوك جنب 

مثل مكتب البريد وشركات التأمين والوسطاء وصناديق الاستثمار وما إلى ذلك المعروفين مجتمعين باسم القطاع المالي. 

ا في تعبئة المدخرات وصرف يؤدي تطوير القطاع  ا مهم  المالي هذا إلى خفض تكلفة المعلومات والمعاملات التي تلعب دور 

الذي يؤدي إلى الحد من الفقر. في  ،الائتمان وتسهيل المدفوعات وإدارة المخاطر وما إلى ذلك لتعزيز النمو الاقتصادي

ا بعض المخاوف من أن الأغنياء والأق  سيكونون أكثر فائدة من تحسين النظام الوقت نفسه، أثيرت أيض 
 
وياء سياسيا

ي. في حين أن هذه الظاهرة موجودة في المراحل المبكرة من التطور المالي حيث أن النمو  (Haber ،2004) المال

تي في إطار النظام المالي يأالاقتصادي يتفاقم من اقتصاد بطيء النمو إلى اقتصاد سريع يشارك فيه المزيد من الناس و 

 Greenwood) ويتمتعون بمجموعة واسعة من الفوائد التي تساعد على تحقيق توزيع ثابت للدخل عبر الشعوب الرسمي

& Jovanovic) 

  :قياس الشمول المالي .2.2.2

قياس الشمول المالي وخاصة استخدام الخدمات المالية والتسهيلات الائتمانية من خلال حساب مصرفي من 

ا إلى جنب مع العوامل  جانب الطلب. يتطلب قياس ذلك إجراء مسح للناس حول استخدام الخدمات المالية جنب 

ط حيازة الأراض ي والمديونية الريفية وتصور الاجتماعية والاقتصادية المختلفة مثل المهنة والدخل ومحو الأمية وأنما
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الناس حول الخدمات المصرفية، مما سيمكن صانعي السياسات من الحصول على نظرة ثاقبة على تأثير هذه العوامل 

 الاجتماعية والاقتصادية للأسر على استخدام الخدمات المالية الرسمية. 

البعد المهم الآخر لقياس فعالية مبادرات الشمول المالي هو جمع البيانات حول مبلغ الائتمان المصروف، 

والإيداعات المحفوظة في البنوك، والتحويلات التي تم إجراؤها، وتغطية التأمينات، وما إلى ذلك، وهو شرط أساس ي ليتم 

ا على أنه مجرد فتح حساب مصرفي دون الاست  تدابير وتأثير فادة من مزايا الخدمات المصرفية الأساسية إدراجه مالي 

الشمول المالي. هو قدرة الفرد على الحصول على الخدمات المالية واستخدامها بأسعار معقولة وقابلة للاستخدام وتفي 

 باحتياجاته المالية. 

البالغين بإمكانية الوصول إن السوق المالي الذي يعمل بشكل جيد هو السوق الذي يتمتع فيه غالبية السكان 

يتمثل أحد التحديات الرئيسية في قياس الوصول المالي في التمييز بين  ،(Genesis Analytics) إلى الخدمات المالية

دراستها  في ( Kumar) . هذا بسبب وجود الإقصاء الطوعي في النظام.لهاالوصول إلى الخدمات المالية والاستخدام الفعلي 

ا عدم فتح حساب  ٪ من33حول تقديم الخدمات المالية أظهرت أن  الأشخاص الذين ليس لديهم حساب قرروا طوع 

من الصعب  .٪ ممن لم يتقدموا بطلب للحصول على قرض من ادعت البنوك أنها لا تحتاج إلى المال70مصرفي وأن 

الاستبعاد الطوعي الذين استبعدوا أنفسهم عن طيب خاطر، لذا فإن قياس استخدام الخدمات المالية هو قياس نسبة 

ا ا للمتابعة (Stone) اقتراح أكثر وضوح  . هناك خط رفيع من التمييز بين الوصول والاستخدام مما يجعله نقطة جيدة جد 

سية توضح مفهوم "الوصول" المتميز عن "الاستخدام"، لذلك يجب أن يكون التركيز على قياس من خلال طرح أسئلة نف

. يمر القطاع المالي (Honohan & Michael) الأخير ويفضل التحليل الاقتصادي القياس ي التقليدي لمحددات الاستخدام

الخدمات المالية. لذلك يجب تطوير أداة شاملة تكون مرنة بما يكفي لفهم بمرحلة انتقالية تشمل مجموعة شاملة من 

 التعاريف المختلفة للشمول المالي.

كما ورد في الجزء السابق من الدراسة أن الشمول المالي هو شكل من أشكال الاستبعاد الاجتماعي، لذا فإن 

 ( Charlie) والرفاهية المالية. ،والقدرة المالية ،الماليةقياس الشمول المالي يأخذ البعد من ثلاث زوايا، أي المشاركة 

هي استخدام المنتجات والخدمات المالية بينما يتم قياس عدم القدرة على المشاركة من حيث قدرة ؛ المشاركة الماليةف

يؤدي استخدام الخدمات المالية بشكل  .(Atkinson) اليةالأفراد على المشاركة في القطاع المالي السائد وتسمى القدرة الم

فعال إلى تحسين جودة الحياة المالية التي يتم قياسها من حيث تحسين نمط الحياة والشعور بالثقة أثناء التعامل مع 

 (Porter & Garman) .المتطلبات النقدية اليومية ويتم تصنيفها على أنها الرفاهية المالية

 :المالي الشمول  م. مفهو 3.2

 أهم ومن .الدولیة المؤسسات قبل وكذلك من المالیين المختصين قبل من رابيك اهتماما المالي الشمول  مصطلح ىلاق

 هيئات إلى إضافة العالمي والبنك الدولي، النقد صندوق  :بكثرة أدبیاتها في المصطلح هذا یتردد التي الدولیة المؤسسات

 الدولیة الجهود فثتكا مع بالموضوع، خاصة اهتمامها ودرجة المالیة الأساسية واختصاصاتها تركيبتها تتباين أخرى  عالمية

 المقدمة التعاريف تعدد زحمة في نتوه لا حتىالجريمة المنظمة، و  تمويل و الأموال وغسيل المالي الفساد مظاهر لمحاربة

 :التالیة التعاريف على المالي، سنقتصر للشمول 

  على "العالمي المالية التنمية قرير"ت عنوان تحت 2014عام  ادرصال تقريره في يلالما الشمول  ليالدو  البنك يعرف
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مؤشر مركب للشمول المالي ) جمال الدين، حساب  المالية الخدمات تستخدم التي الشركات أو الأشخاص أنه نسبة

(2018وتقدير العلاقة بين الشمول المالي والناتج المحلي الإجمالي في الدول العربية،   

 2017يناير  شهر في ) الصادر الفقراء( لمساعدة الاستشارية والمجموعة العربي النقد لصندوق  المشترك التقرير وحسب

 والشركات ، المنخفض الدخل أصحاب فيهم بما ، الأفراد إلى "تمتع (العربي العالم في المالي الشمول  تحت عنوان " قياس

 من واسعة مجموعة ( من معقولة أسعار مقابل الفعالة ) والاستفادة الوصول  إمكانية ،ب أصغرها ذلك في ،بما

 توفيرها يقع ، ( ... الخ  ، تأمين ، ائتمان ادخار ، ، تحويلات ، مدفوعات عالية ) جودة ذات الرسمية المالية الخدمات

 تنظيمية و قانونية بيئة في العاملة المالية الخدمات مقدمي من متنوعة مجموعة قبل من مستدامة و مسؤولة بطريقة

 (2018)جمال الدين، مناسبة ". ( 

 القنوات خلال من المجتمع فئات لمختلف المالية الخدمات كافة واستخدام إتاحة يلالما بالشمول  دصيق 

 وخدمات ، التأمين خدمات ، التحويل و الدفع ،خدمات التوفير و المصرفية الحسابات ذلك في بما الرسمية

 من أدنى حدل تخضع لا التي الرسمية غير والوسائل القنوات إلى البعض لجوء لتفادي والائتمان التمويل

 و المالية الخدمات من هؤلاء احتياجات استغلال سوء إلى يؤدي مما نسبيا الأسعار مرتفعة و والإشراف الرقابة

 (2015)العربية،  المصرفية

المجتمع بمؤسساته وافراده  فئات لمختلف المالية الخدمات كافة واستخدام إتاحةالشمول المالي على انه:  يعتبر  

دمات خوالتوفير، و من خلال القنوات الرسمية بما في ذلك الحسابات المصرفية  منها،والاخص تلك المهمشة 

 وبأسعار تكار خدمات مالية اكثر ملائمة بواتمان ئالدفع والتحويل وخدمات التامين ، وخدمات التمويل والا 

على الى العمل على حماية حقوق مستهلكي الخدمات المالية وتشجيع تلك الفئات  بالإضافةمنافسة وعادلة ، 

 (2018)البنك المركزي الجزائري، ادارة اموالهم ومدخراتهم يشكل سليم .

عملية ضمان الوصول إلى الخدمات المالية والائتمان الكافي في الوقت المناسب عند الحاجة  هو الشمول المالي وعليه فأن 

 (Rangarajan ،2008)من قبل الفئات الضعيفة مثل الأقسام الأضعف والفئات ذات الدخل المنخفض بتكلفة معقولة 

 :المالي الشمول  ةأهمي .4.2

 بعين الأخذ يمكن الاستراتيجية هذه أهداف لتحقيق ولكن المدى طويلة استراتيجية عنعبارة   هو المالي الشمول 

 من يدةامتز  مجموعة تكشف، كما (2014)جامع ، المالي: الشمول  تناولها أني يجب يتال الرئيسية المجالات الاعتبار

 المالية الخدمات استخدام من سيما لاالمالي،  الشمول  من تحقيقها يمكن عديدة إنمائية منافع هناك أن البحوث

المالية.  التكنولوجيا تطبيقات وغيرها من الدفع، وبطاقات الهواتف المحمولة، عبر المالية الخدمات فيها بما الرقمية

 تحقيق إمكانية إلى غالبا تشير إيجابية نتائج إلى تتوصل لم التي ساتاالدر  حتى فإنه ما، حد إلى الشواهد تفاوت ورغم

 المحلية؛ للاحتياجات كبير اهتمام إعطاء خلال من أفضل نتائج

 تسمح المحمول  عبر الهاتف المالية الخدمات أن ساتاالدر  أظهرت حيث المالي، الشمول  من النطاق واسعة منافع تحقيق

 الفقر. فقد من تحد الدخل، وبالتالي كسب امكانات تحسين في تساعد وتحويلها وبالتاليبحفظ الأموال  للمستخدمين

 زيادة من الأسر تمكين خلال كبيرة من منافع حققت الخدمات هذه على الحصول  اتاحة أن إلى كينيا في سةادر  توصلت



 واسقاطها على الجزائر   والقطريةالشمول المالي ودراسة التجربة الصينية                                  رابح بحشاش يمخلوف، د:  نط/د: خيرالدي

 

 ميلة -المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 7

 ورقلة مرباح، قاصدي ةعجام ية،عالطبي والبيئة المنظمات صادتاق مخبر

 دامةتالمس نميةتال أهداف حقيقتل ائرز الج في لإسلاميا لمويتال تطويرإستراتيجية  :PRFU البحث فرقة

 

 

 لتجارة أنشطة أو وانشاء المشاريع عةار ز بال العمل بترك امرأة150000لنحو الخمس، وسمح  من بأكثر تهاامدخر 

 %؛22بحوالي  المعيشية الأسر هذه بين الفقر نسبة تقليص وبالتاليالتجزئة، 

 من الأموال جمع تسهيل خلال من المالية المخاطر ةر إدا على الناس تساعد أن أيضا الرقمية المالية للخدمات يمكن

 غير انخفاض حدوث عند أنه الى الباحثون  توصل مثلا كينيا ففي الصعبة، الأوقات في البعيدين والأقارب الأصدقاء

 غير قام فيما أسرهم، على الإنفاق بتقليص المحمول  الهاتف عبر المالية الخدمات مستخدمو يقم لم الدخل في متوقع

والمواد  الغذاء من مشترياتهم الخدمات بخفض هذه شبكة إلى الوصول  إمكانية ضعف من يعانون  ومن المستخدمين

 ففي المدفوعات، استلام من تكلفة الرقمية المالية الخدمات تقدم ذلك إلى إضافة  %.10و% 7بين  وحاتتر  بنسب الأخرى 

 للدفع كبديل المحمولة الهواتف عبر الحكومية الاجتماعية الإعانات من الشهرية الدفعة إرسال إلى التحول  أدى النيجر

 دفعاتهم؛ لاستلام والانتظار الانتقال من المستفيدين على المتوسط في ساعة 20توفير إلى النقدي

 لا كينيا في البائعين يدتزو  فبعد الضروريات، على الإنفاق وزيادة تاالمدخر  كماتر  على الناس المالية الخدمات تساعد

 التي الأسر إنفاق داز  كما ،%60بحوالي  مشاريعهم في استثمارهم داوز  تهمامدخر  ادخار. ارتفعت بحسابات النساء سيما

 حصولهم بعد %، وذلك20بنسبة  التعليم ، وعلى15% ( بنسبةوالأسماك )اللحوم الهامة الأغذية على النيبال في تعولها

 ادخار حسابات في مكاسبهم يودعون  كانوا الذين مالاوي  في رعيناالمز  إنفاق ارتفع مجانية. كما ادخار حسابات على

 %؛15بحوالي  محاصيلهم قيمة دتاز  كما %13بنسبة  عيةار ز ال المعدات

الكفة،  مستوى  ويحسن الفساد من يقلل أن يمكن الرقمية إلى النقدية المدفوعات من فالتحول  للحكومات، بالنسبة

 هذه تسديد تم عندما 47%ففي الهند مثلا انخفضت نسبة تسرب الأموال المخصصة للمعاشات التقاعدية بحوالي

 التحويلات توزيع أدى فقد النيجر، في الالكترونية. أما البصمات بها تستخدم ذكية بطاقات خلال من المدفوعات

 .%20بنسبة  الإعانات هذه ةر لإدا ةالمتغير  التكلفة تقليص إلى المحمولة الهواتف عبر الاجتماعية

 :تهاومؤشر  المالي الشمول  دأبعا .5.2

 إلى الأسر والشركات جميع وصول  : سهولةوهي رئيسية أبعاد أربعة إلى المالي الشمول  مفهوم تطور  الماض ي، العقد خلال

 إلى والمؤسسات بالإضافة للشركات الاستدامة والإشراف المالي، التنظيمية بالقواعد المؤسسات استرشاد ،التمويل

الشمول  مفاهيممع أبسط  توازيا، البدايات يف .للعملاء البدائل أفضل لتقديم المالیة الخدمات مزودي بين المنافسة

ف الآلي وأحجام الودائع والقروض( من مجموع االصر  وأجهزة التجارية)من البنوك  المستفيدينالمالي اعتمدت نسبة 

المالي. ومن الواضح أن هذا المؤشر محدود لأنه لا یأخذ في  للشمول  كمقياس والمشاريع الصغيرةالأسر منخفضة الدخل 

)الشرفا یاشر و حنين الحصول عليها وإمكانيةرغم توفرها  الحسبان من استبعدوا أنفسهم طوعا من الخدمات المالیة

بهدف التوافق على  والتطوير المهتمة بالشمول المالي، في البحث  تواصلت جهود المنظمات الدولیة،(2019محمد بدر، 

الشمول المالي، التابعة للتحالف العالمي  المعنية ببيانات مجموعة العملت مقبولة. في هذا السیاق اقترحت امؤشر 

 (2018)جلال الدین ، الشمول المالي: بناء مؤشراتعند  الأساسية التاليةللشمول المالي، الشروط 

o :(؛الخدماتوالطلب )الاستفادة من هذه  (،المالیةفي تناول جانبي العرض )الوصول للخدمات  التوازن 

o  السياسات الوطنية للشمول المالي؛ والملاءمة: لوضعالفائدة 

o للتكلفة والجهد؛ البيانات تقليصاعلى المتاح من  البراغماتية: الاعتماد 
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o :؛اختيار المؤشراتوظروف كل بلد عند  خصوصياتم ااحتر  المرونة 

o :الأساسيةت اإذا تعذر استخدام المؤشر  لاحقا(ت بدیلة )على أن تطور ااعتماد مؤشر  الطموح. 

 .الوصول إلى الخدمات المالیة، واستخدام الخدمات المالیة إمكانيةرئیسیين هما  بعدينعمل هذه المجموعة ركز على 

الشراكة منظمة  توصية ،G)20)مجموعة العشرین  ، تبنت2012عام  المنعقدة (Los Cabos)في قمة لوس كابوس 

أساسية وأقرت مجموعة  ومحلیا،موثوقة حول الشمول المالي دولیا  بياناتمن أجل الشمول المالي لدعم جهود  العالمية

 (2018)العراقي و احمد النعمي، :رئيسية هيثلاثة أبعاد  قياست الشمول المالي تنصب على امؤشر  من

o  على الخدمات المالیة، سهولة الحصول 

o  ،استخدام الخدمات المالیة 

o  المالیةجودة الخدمات. 

إلى أدق  تمتد بياناتتحتاج إلى  العمليةالمالي، وصعوبة إعدادها. لأن هذه ت الشمول اتجدر الإشارة هنا إلى تداخل مؤشر 

البنك  وعلى العموم فإن ما یقدمه كمیا. تقديرهایصعب  البياناتمن هذه  والكثير المتعلقة بالشمول المالي.  التفاصيل

غایة في  قائمة على مسح إحصائي عملية منهجيةلأنه یعتمد على أسس  تقديرنا،في  رائدا،ر العالمي في هذا المجال یعتب

یصدر البنك العالمي المؤشر العالمي .إلى أكبر عدد من الدول  ينتمون ، یغطي أكبر عدد من الأشخاص والتفصيلالدقة 

إذ اعتمد البنك العالمي لجمع (2020)أحمد سعید ، كأول نسخة 2011للشمول المالي كل ثلاثة سنوات مند سنة 

بالمسح )وهم  %( من المعنیين 97)عینة غطت  على (Findex Global) بياناتمن قاعدة  2014في نسخة عام  البيانات

لغة. ولقد بلغ العدد الإجمالي  (141)باعتماد بلدا( (148سنة فما فوق( في 15تتجاوز أعمارهم  الذينالبالغون 

مرتبطة بها،  فرعيةت ابالإضافة إلى مؤشر  رئیسیا، ( متغيرا96مقداره )ما  ،2014بياناتفي قاعدة  الرئيسيةت اللمؤشر 

 و الاجتماعية  المتغيراتمن  وغيرهاومكان السكن، الاجتماعية كحساب المؤشر وفقا للجنس والعمر والحالة 

في حدود  2017لیصبح سنة  ،2014متغيرا سنة( 432)الإجمالي  المتغيراتلیقارب عدد  الأخرى  الديمغرافية

 (Word bank findex ،2020)(متغيرا.775)

من بين الدول التي اتجهت واستعملت الشمول المالي في معاملاتها  والجزائر: قطر.الشمول المالي في الصين ودولة 3

 لتي الصين وقطرتجربة رائدة في هذا المجال نجد كل من دو وكانت لها 

  الصين:. الشمول المالي في 1.3

هناك أبحاث ناشئة في السنوات الأخيرة تتعلق بالشمول المالي في السوق الصينية. تركز بعض الدراسات على مدى 

البعض استخدام  ويدرس المصرفي؛وصول المنافذ المصرفية والخدمات المالية من خلال مراجعة التطور التاريخي للنظام 

تأثير الشمول المالي على البنوك التجارية يدرسون آخرون و الائتمان الرسمي في الصين للتأكيد على أهمية الشمول المالي؛ 

ا لتعزيز النمو الاقتصادي والرفاه الاجتماعي في  لذلك حيث الصين وفقافي  يمكن استنتاج أن الشمول المالي أصبح مهم 

إلا أن هناك قضايا ناشئة  الصيني،على إنجازات الشمول المالي العديد من الدراسات ا قد ركزت كمجميع أنحاء العالم. 

 بسبب التطور السريع للتكنولوجيا المالية والصناعة المصرفية في الصين.  حلها،وهامة يتعين 

ا  شهد: الصينالشمول المالي في  ر تطو  .2.3 ا تقدم  ا،الشمول المالي في الصين مؤخر   الخدمات،مع تنوع مقدمي  كبير 

لتحقيق الرفاه المالي للأشخاص ذوي  للسعي .الماليةومستوى عالٍ من انتشار الخدمات  النطاق،وتغطية خدمات واسعة 
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 مسار  ،والمتوسطة والمزارعينوالمؤسسات الصغيرة  المنخفض،الدخل 
 
شكلت ممارسات الشمول المالي في الصين تدريجيا

 (Xiaohui ،2021و  Weidong)خلال:من  وذلك .ومستدامتنمية فريد 

o  أعلنت الجلسة الكاملة الثالثة للجنة المركزية الثامنة عشرة للحزب  ،2013عام  في واللوائح:السياسات

أصدر مجلس الدولة الصيني  ،2015ديسمبر  31في  .صراحة عن مبادرة تطوير الشمول المالي (CPC) الشيوعي الصيني

والتي تحدد خطة لتحسين توافر الخدمات  (،( )يشار إليها فيما يلي بالخطة2020-2016خطة لدفع تنمية الشمول المالي )

المشاريع الصغيرة ومتناهية الصغر وسكان الريف وسكان الحضر  مع التركيز على ،وجودتها، ،ورضاها الماليةوالمنتجات 

تم اتخاذ  الخطة،بموجب .كعملاء مستهدفين للشمول المالي السن،والفقراء والمعاقين وكبار  ذوي الدخل المنخفض

لتقليل  الإشراف،بما في ذلك السياسات النقدية والسياسات الضريبية وسياسات  السياسة،مجموعة واسعة من تدابير 

 .لتعزيز الشمول المالي والمنتجات،التكلفة التشغيلية والتواصلية لخدمة العملاء وتشجيع ابتكار التكنولوجيا 

o البنك الشعبي الصيني استخدم الأخيرة،الآونة  في :السياسات النقدية والائتمانية "PBC"  مجموعة من

لتحفيز  خصمها،والقروض المعاد  القروض،وإعادة تمويل  المتمايزة،بما في ذلك نسب الاحتياطي المطلوبة  السياسات،

والمناطق  والمزارعون، الزراعي،المؤسسات المالية على خدمة المشاريع الصغيرة والمتوسطة والريف الثلاثة )القطاع 

في خفض نسب الاحتياطي المطلوبة للبنوك التجارية التي وصلت إلى  PBC بدأ ،2018منذ عام .الريفية( بشكل أفضل

بما في ذلك الشركات الصغيرة والمتوسطة )حد الائتمان إلى أقل من  المحرومة،نسب الإقراض المطلوبة لقطاعات السوق 

كانت لجنة الميزانية قد أجرت تخفيضات مستهدفة خمس  ،2020حتى مايو .والفقراء الثلاثة،والريف  (،ملايين يوان 5

ا من .مرات وتخفيضات شاملة سبع مرات ٪ 9.4نوك التجارية بلغ متوسط نسبة احتياطي الب ،2020مايو  15اعتبار 

 ٪ على التوالي.6و٪ 9و٪ 11. بلغت نسبة الاحتياطي في البنوك الكبيرة والمتوسطة والصغيرة 2018 ٪من5.2بانخفاض 

بما في ذلك  الحقيقي،يوفر التخفيض في نسب الاحتياطي المطلوبة للبنوك التجارية المزيد من الأموال لخدمة الاقتصاد 

بحلول  .استخدم بنك الميزانية العمومية تسهيلات الإقراض والخصم لتعزيز الشمول الماليكما  .مجالات الشمول المالي

والقرض المعاد  المستهدفة،بلغ المبلغ المستحق للزراعة المستهدفة وإعادة تمويل المشاريع الصغيرة  ،2019نهاية عام 

 68مليار يوان ) 471.4ومليار دولار أمريكي(  40مليار يوان ) 283.2 (،مليار دولار أمريكي 37مليار يوان ) 260.2خصمه 

التمويل والمبلغ المعاد خصمه على التوالي. لتحسين جودة  الإجمالي إعادة٪ من 46و٪ 28و٪ 26، تمثل (مليار دولار أمريكي

بما في ذلك قروض الرهن  المبتكرة،لمجموعة من السياسات  (PBC) روجت لجنة بناء السلام المالي،خدمة الشمول 

ملكية الأراض ي الريفية المتعاقد عليها(  وإدارتها حقوق عقاري التجريبية مع "حقين" )حقوق ملكية الإسكان للمزارعين ال

ا لقروض للمشروعات الصغيرة ومتناهية  كضمان، وتشجيع المؤسسات المالية المؤهلة على إصدار سندات مالية حصري 

 .إلخ الديون،ع الأموال عن طريق أدوات تمويل وتشجيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على جم الصغر،

o  الحكومة المركزية والمحلية على حد سواء تنمية الشمول المالي الصيني.  دعم حفز  والضريبية:السياسات المالية

 فيما يلي أمثلة مختارة للسياسات المالية والضريبية لتحفيز الشمول المالي

أصدرت وزارة المالية في جمهورية الصين الشعبية القواعد الإدارية  ،2016في سبتمبر  :لأموال المخصصةا -ا

للأموال المخصصة للتضمين المالي. يتم توفير هذه الأموال المخصصة من قبل الحكومة المركزية ويمكن استخدامها على 

 النحو التالي: 
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 المقاطعة؛ية على مستوى ( منح لزيادة تدريجية في القروض المتعلقة بالزراعة من قبل المؤسسات المال1)

 الريفية؛( الإعانات الموجهة للمؤسسات المالية 2)

أنشأت بعض الحكومات المحلية صناديق  ذلك،على  ، علاوةالتجارية( دعم الفوائد للقروض المضمونة لبدء الأعمال 3)

  .الصغرتعويض المخاطر لزيادة القروض أو القروض المتعلقة بالزراعة للمؤسسات الصغيرة ومتناهية 

تدعم الصين الحكومات المحلية بنشاط لإنشاء شركات : صناديق ضمان التمويل المملوكة للحكومة -ب

ضمان مملوكة للحكومة لتقاسم مخاطر الائتمان المتعلقة بقروض المشروعات الصغيرة والمتوسطة أو الإقراض المرتبط 

ا صندوق ضمان وطني لمزيد من الإقراض للمؤسسات الصغيرة  ،2018بالزراعة. في مارس  أنشأت الصين رسمي 

ا من  .والمتوسطة والمزارعين من خلال الاستثمار في رأس المال وإعادة الضمان في برامج الضمان المحلية أبريل  3اعتبار 

ا لوزارة  ،2020  .ر أمريكي(مليار دولا  7.1مليار يوان ) 49.6بلغ حجم الصندوق  المالية،وفق 

 تتضمن أمثلة السياسات الضريبية السابقة والحالية  :تخفيض الضرائب-ت

٪ لدخل الفوائد 10( الإعفاء من ضريبة القيمة المضافة وتخفيض حساب الدخل الخاضع للضريبة بنسبة 1)

 للمزارعين؛للمؤسسات المالية على القروض الصغيرة 

 الصغر؛القروض بين المؤسسات المالية والشركات الصغيرة ومتناهية  الدمغة لعقود( الإعفاء من ضريبة 2)

 ( رفع مستوى الخصم قبل الضريبة لاحتياطيات خسائر القروض.3)

 .( تطبيق خصم ضريبي على دخل أقساط شركات التأمين من تربية الأحياء المائية وصناعة الاستزراع4)

o  مع التركيز  المالي،لتعزيز الشمول  الإشراقيةالسلطات الصينية بنشاط من الأدوات  استفادت متباينة:لوائح

القطاعات والجهات الفاعلة في السوق الجديدة.  لأولويةالمتمايزة والسياسات التفضيلية  بشكل أساس ي على التنظيمات

 تدابير مختلفة لتحسين الشمول المالي. CBIRCو PBC أصدر كل من

o  حيث يعتبر  الصيني،القوة الرئيسية في النظام المالي  هي المصرفية:تقدم الشمول المالي في الصين الصناعة

ا  ا للاقتصاد الحقيقي. وفق  كان هناك  ،2019بحلول نهاية عام  ،CBIRC لـالإقراض المصرفي القناة المالية الأكثر شيوع 

تريليون دولار أمريكي(. في  41.5تريليون يوان صيني ) 290بإجمالي أصول بلغ  الصين،مؤسسة مالية مصرفية في  4607

خدماتها قامت المؤسسات المالية المصرفية الصينية بشكل ملحوظ بتوسيع نطاق شبكات  هامة،ظل توجيهات سياسية 

 .والابتكار. إنهم ملتزمون بتعزيز تنمية الشمول المالي المنتج

o  الوصول إلى الخدمات المالية هو الأساس الأساس ي لتحقيق الرفاه المالي يعدخدمة: الالامتداد المادي لمنافذ 

،
 
 وغير متساوٍ. في الآونة  تاريخيا

 
تم تصنيف مقدمي الخدمات المالية التقليديين في الصين على أنهم محدودون جغرافيا

لا  فروعها،حفز الدافع السياس ي والمنافسة المتزايدة وفرص السوق المؤسسات المالية المتنوعة على توسيع نطاق  الأخيرة،

للدولة، كان هناك ستة بنوك تجارية مملوكة  المالية،سيما في المناطق النائية والريفية. بناء  على فئات مقدمي الخدمات 

ا 12و
 
ا  بنك ا، تجاري 

 
  134ومشترك

 
 في تج مصرفا

 
  1478مالية ريفية )بما في ذلك  مؤسسة 3915والمدينة، اريا

 
 تجاريا

 
مصرفا

 ،
 
  722ومصرفا قرويا،  1630وريفيا

 
  بنكا

 
ا 28ريفية، وتعاونية ائتمانية  جمعية 44ائتمانية، وتعاونيات  .ريفيا

 
ا  بنك ريفي 

ا،  ا شركة 13وتعاوني  ا صغير  . زادت فروع 2019ومؤسسات مالية مصرفية أخرى في الصين بحلول نهاية عام  (،ائتمان 

ا 228000مع ما يقرب من  الأخيرة،السنوات  يبسرعة فالمؤسسات المالية المصرفية  والتي زادت  ،2019من عام  اعتبار 
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  .2013٪ عن عام 8.4بنسبة 
 
،شهد عدد مقدمي الخدمات المالية الريفية نموا

 
لا سيما النوع الجديد من  سريعا

البنوك وشركات الائتمان وشركات الإقراض الأصغر وتعاونيات الائتمان  القرى والبلدات -المؤسسات المالية الريفية 

ا من  84000بلغ عدد المؤسسات  العدد الإجمالي لمنافذ أربعة من النوع الجديد المالية الريفية .المتبادل الريفية اعتبار 

 (POS) ونقاط البيع (ATM) زادت البنية التحتية المالية مثل ماكينات الصرف الآلي نفسه،ي الوقت . وف2018عام 

ا من عام  مليون  31ومليون جهاز صراف آلي  1.1مع  السنين،على مر  بشكل ملحوظ  .2019نقطة بيع اعتبار 

o  بنوك القرى والبلدات ساهمت :والبلداتدور بنوك القرى (VTBs)  كمؤسسات مصرفية ريفية  الصين،في

بشكل مبتكر في تعزيز تغطية وعمق الخدمات المالية في المناطق الريفية والنائية. مع وجود أكبر عدد من  ناشئة،

. منذ بدء والمزارعينلدعم الشركات الصغيرة والمتوسطة  VTBs تم تصميم للعملاء،حجم المؤسسات وأصغر متوسط 

ا من يونيو من عام  1633بسرعة ووصل إلى  VTBs زاد عدد ،2006ام في ع VTBs البرنامج التجريبي لـ مع  ،2019اعتبار 

مقاطعة )البلديات ومناطق  31مقاطعة من  1300وتغطي بشكل مناسب  والغربية،٪ تقع في المناطق الوسطى  65.7

ة والمزارعين في المقاطعات إلى الشركات الصغيرة والمتوسط VTBs ٪ من القروض من90الحكم الذاتي(. تم إصدار أكثر من 

دولار أمريكي( بحلول نهاية سبتمبر  48000يوان صيني ) 335000رصيد القرض لمقترض واحد وكان متوسط  المحلية،

اقترحت السلطات التنظيمية بشكل مبتكر "الخدمات المصرفية الراعية الرئيسية" لتعزيز التنمية المستدامة  .2019

معينة المساهمين الرئيسيين والراعي الرئيس ي  إشرافيهكانت البنوك التجارية التي استوفت متطلبات  .VTBs والقوية لـ

 حيث قدمت الدعم والإشراف فيما يتعلق بحوكمة الشركات وإدارة المخاطر والتقنيات والمواهب.  ،VTBsلشركات

o  فإن امتلاك حساب أو بطاقة بنكية  المالي،مهم على الشمول  كمؤشر المصرفية: ملكية الحسابات والبطاقات

ن الأفراد من الوصول إلى مجموعة أوسع من الخدمات المالية وتنمية الوعي المالي
ّ
تم وضع  .(Chen and Jin 2017) يمك

الأساس لفتح واستخدام الحسابات المصرفية وبطاقات الخصم والائتمان بسبب أنظمة الدفع والمقاصة الوطنية 

ارتفع عدد الحسابات والبطاقات الصادرة عن  الميزانية،وبحسب لجنة  .ات البنوك التجاريةوالتوسع المستمر لشبك

. وبلغ عدد 2019مليار على التوالي بنهاية عام  11.3ومليار  8.4إلى  2009مليار في عام  2.8ومليار  2البنوك التجارية من 

في المناطق الريفية أعلى منه في المناطق  ل النمو. كان معد2019بنهاية عام  6.03و 8.09الحسابات والبطاقات للفرد 

ا للحسابات والبطاقات المصرفية في المناطق النائية والريفية الحضرية،  قوي 
 

 .مما يعكس تغلغلا

o  :عادة ما يشتمل تقييم المخاطر التقليدية في الموافقة استخدام الائتمان لقطاعات السوق المحرومة

الائتمانية للمؤسسات المالية المصرفية على ضمانات مقبولة، مما يحد من إمكانية الوصول إلى الائتمان للشركات 

 الصغيرة والمتوسطة والمزارعين بسبب النطاق الضيق لتغطية الضمانات. لتلبية المتطلبات التنظيمية 
 
 واستجابة

منافسة الشديدة في السوق، سعت البنوك التجارية الصينية والمؤسسات المالية الأخرى إلى تطوير نماذج أعمال لل

مبتكرة لخدمة الشركات الصغيرة والمتوسطة والمزارعين بشكل أفضل، بما في ذلك تحسين أدوات تقييم الائتمان، 

وقد ساهمت هذه الجهود بشكل  ..إلخ روض،القوتوسيع نطاق الضمانات، وخلق منتجات جديدة وأساليب سداد 

مثل القروض  بسرعة،نمت أنواع التمويل الجديدة  .ملحوظ في زيادة استخدام الائتمان لقطاعات السوق المحرومة

وتمويل سلاسل التوريد على أساس المستحقات والمخزون. بحلول نهاية يونيو  الفكرية،المضمونة القائمة على الملكية 
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تريليون  37.8ويوان صيني تريليون  40.7د القروض المتناهية الصغر والمتعلقة بالزراعة من البنوك بلغ رصي ،2020

 MSE (. الشمول المالي1الجدول يوان صيني )انظر 

 BOC Fullerton الملخص المالي لثلاث سنوات للبنك المجتمعي (1)الجدول 

2019 2018 2017  

125 125 95 No. of VTBs 

166 142 118 No. of branches 

9.43 8.64 6.23 Total assets (USD billion)  

5.96 5.58 4.03 Total deposits (USD billion) 

6.37 5.62 3.93 Total loans (USD billion 

1.20 0.97 0.65 Net profit (USD billion) 

1.68% 2.42% 1.66% Non-performing loan ratio 

254.01% 237.80% 245.61% Provision coverage ratio 

 BOC Fullerton المصدر: التقارير السنوية لبنك المجتمع المحلي

بزيادة  صيني،تريليون يوان  13.73 واحد،ملايين لمقترض  10بلغت القروض، أي الإقراض المصرفي الذي يقل عن 

 .٪14نمو القرض البالغ وهي نسبة أعلى بكثير من متوسط  ٪،28.4سنوية قدرها 

o  يمثل ارتفاع معدل الفائدة على القروض عقبة أمام الشركات  شكل عامب الشامل:تكلفة الفائدة على التمويل

الصغيرة والمتوسطة أو الفئات ذات الدخل المنخفض للحصول على التمويل بشكل فعال، مما يجعل من الصعب على 

بإرشادات السياسة والتكنولوجيا  مدفوعة الرسمية.الباحثين عن القروض المحتملين جمع الأموال من القنوات 

سياسات تفضيلية  لقد نفذوا .الجديدة، عززت المؤسسات المالية المصرفية الصينية التكلفة وآلية تقاسم المخاطر

التقليل تكاليف التمويل الشاملة الصغيرة والمشتتة ضمن نطاق  سعر الفائدة بلغ متوسط  المركزي،للبنك  معقول. وفق 

ا للمشروعات الصغيرة والمتوسطة 
 
. وانخفض 2020٪ في النصف الأول من عام 5.94على القروض الممنوحة حديث

سعر الفائدة على قروض الشركات في حين بلغ متوسط  ،2019مستوى عام نقطة مئوية عن متوسط  0.76بمقدار 

ا 
 
 .يةنقطة مئو  0.48بانخفاض قدره  .،٪4.64الممنوحة حديث

o  ا  كانت المالية:إنشاء البنية التحتية للمعلومات مثل منصة التصنيف الائتماني ونظام الضمان، عنصر 

ا في تحسين الشمول المالي، من خلال الحد من عدم تناسق المعلومات ومخاطر المعاملات. كان هناك تقدم كبير في  أساسي 

، يهدف نظام إعداد التقارير الائتماني
 
 PBC ة الذي يديرهتحسين البنية التحتية المالية في الصين في السنوات الأخيرة. أولا

إلى تعزيز الائتمان المسؤول للأسر والشركات عن طريق الحد من عدم تناسق المعلومات بين المقرضين والمقترضين. تم 

، وقد تم إنشاؤه الآن نظام تقارير الائتمان مع أوسع تغطية، 2006في عام  PBC إطلاق المركز المرجعي للائتمان الخاص بـ

مليون مؤسسة في نظام الإبلاغ  28.3، تم إدراج مليار فرد و2019لعالم. بحلول نهاية عام أكبر مقياس بيانات في ا

٪ من المشروعات الصغيرة والمتوسطة. إلى جانب ذلك، تسهل الترتيبات الجديدة في الإطار القانوني 53الائتماني، بنسبة 

 لمقدمي الخدمات المالية استخدام ضمانات مرنة أو ضمان. 

o  ا كواحدة من الشركات الرائدة في التمويل الرقمي  المالي الرقمي في الصين: تطوير الشمول برزت الصين مؤخر 

مع تكامل التكنولوجيا الرقمية والخدمات المالية، أصبحت المؤسسات المالية  .(FinTech) العالمي والتكنولوجيا المالية
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من قدرتها على الاستفادة من الطلب المالي غير المستوفى  التقليدية ومقدمي الخدمات المالية عبر الإنترنت البارزين زادت

ا للمستهلكين مثل المشاريع الصغيرة ومتناهية الصغر يؤدي تطوير التمويل الرقمي إلى خفض عتبة  .والمهمل تقليدي 

الرئيسية توضيح السمات  مكن ،والمنتجاتالخدمات المالية وتعزيز الكفاءة التشغيلية بجديد النماذج وقنوات التسليم 

 :لتطوير الشمول المالي الرقمي في الصين على النحو التالي

   الرقميةتزايد المدفوعات  -ا

 .الإنترنتظهور بنوك -ب

o  ما يمثل طلب التمويل للمؤسسات الصغيرة ومتناهية الصغر  عادة الإنترنت:تطوير التمويل الأصغر عبر

ا وحاجة ملحة. تسهل الإنترنت والتكنولوجيا مزودي الخدمات المالية لإطلاق  ا منخفض 
 
ا ومبلغ ا مرتفع  والأفراد تواتر 

ا للشركات الصغيرة والمتوسطة والأفراد
 
قوة كبيرة للإدماج  لقد كان التمويل الأصغر  .منتجات مالية أكثر ملاءمة واستهداف

ا. يمكن أن يعزى النمو السريع للتمويل الأصغر عبر الإنترنت إلى التطور السريع للإنترنت والتجارة الإلكترونية  المالي مؤخر 

يمكن تقسيم التمويل الأصغر عبر الإنترنت في الصين إلى  المختلفين،وتكنولوجيا المعلومات. بناء  على مزودي الخدمة 

وقائم على سلسلة التوريد. أطلقت العديد من البنوك  الإلكترونية،وقائم على التجارة  البنوك،ائم على ثلاث فئات: ق

 ضمان،وبدون ضمان أو  الإنترنت،بموافقة ائتمانية فورية عبر  الصلة،التجارية خدمات الإقراض عبر الإنترنت ذات 

ا صغيرة لأصحاب المتاجر عبر الإنترنت  ،JDو Alibaba مثل الإنترنت،وحد مبلغ منخفض. تقدم بعض شركات  قروض 

والمتسوقين من منصات التجارة الإلكترونية الخاصة بهم من خلال شركات الإقراض الصغيرة أو بنوك الإنترنت 

 الخاضعة لسيطرتهم. 

o  ا في الشمول  علىالصين: المخاطر والتحديات المتبقية للشمول المالي في الرغم من التقدم المثير للإعجاب مؤخر 

اقترن الترويج المتزايد للاشتمال المالي والاستخدام الملائم للائتمان  .لا تزال المخاطر والتحديات قائمة الصين،المالي في 

لا  الصين،ين في بالنسبة للكثير  .والحسابات بدعم قوي وتوجيه من صانعي السياسات وجهود المؤسسات المالية الصينية

غير  الخيرية، والأنشطة الائتمانية، والإعانات الموجه،مثل الإقراض  بسيطة،يزال الشمول المالي يحتفظ بوجهة نظر 

 استدامة،من الضروري الدعوة إلى نماذج أعمال تجارية أكثر  .المواتية للشمول المالي لتحقيق التنمية المستدامة

ا ومص وبنى تحتية مالية أكثر  شرائح،الالمختلفة ممة بشكل مناسب تتعامل مع الأسواق ومنتجات وخدمات أكثر تنوع 

 
 
وأنظمة الضمان لتعزيز الرفاه المالي على المدى  الائتماني،ومنصات التصنيف  الخدمة،بما في ذلك منافذ  وقوة،شمولا

 الطويل للسكان والمؤسسات

 :قطر دولة في المالي الشمول  .3.3

 ,Ben Naceur Sami, Barajas Adolfoبحث من مستقاة مركبة طريقة على اعتمدت دولة قطر في المالي الشمول  لتقييم

and Massara Alexander," اجمالي يلي: مما المؤشرات من أكثر أو واحد عدد تحت ان تندرج يمكن المؤشرات وهذه 

لكل  البنوك في الحسابات عدد .البنوك عدد أو المصرفي النظام من الموجودات البالغين، مجموع السكان، عدد عدد

 لديها التي الصغيرة الشركات ائتمان، نسبة لديها التي الشركات نسبة بالغ، 100000 لكل للبنوك الفروع بالغ، عدد1000

 مجموع البالغين،السكان، عدد  عدد:عن طريق قطر دولة في المالي الشمول  قياستم  ما سبق على وبناء  "ائتمان

 الدخل ومستوى  القومي، الدخلمئة ألف بالغ مستوى  لكل الفروعالبنوك عدد  عدد المصرفي، النظام في الموجودات
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 والتشريعات قطر، القوانين في العالم كأس تنظيم قطر، تأثير في البطالة نسبة القومي، الدخل إلى بالنسبة الفردي

 الصغيرة الشركات انشاء تشجيع المالية، الأمية محو الالكترونية، الحكومية التعاملات قطر، دولة والبنكية في المصرفية

 .الأعمال وريادة والمتوسطة

 

 في دولة قطرالجهاز البنكي  تكوين .1.3.3
 ( يوضح تكوين الجهاز البنكي القطري مقارنة بعدد السكان 1جدول رقم )

 السنوات المؤشر

 2010 2014 2015 

 2172000  1699435 عدد السكان 

   1466851 عدد البالغين 

الآلافعدد البالغين بالمئات   14.66851   

 18 18 18 عدد البنوك العاملة في الدولة 

بالغ  ألف 100000نسبة عدد البنوك بالنسبة إلى كل   1.227119   

  270  عدد الفروع لكل البنوك العاملة في قطر 

  15  عدد الفروع خارج دولة قطر 

  14  عدد مكاتب التمثيل 

  1202  عدد أجهزة الصراف الآلي 

  1011703  مجموع موجودات كل البنوك العاملة في قطر بالمليون ريال

 وحسابات الباحث الاحصاءالمركزي، ووزارة  قطر  مصرف من بالإحصائيات بالاستعانة الباحث عمل من (1) الجدول 

 بالدول  مقارنتها تمت إذا ممتازة نسبة وهي بنك 1.2 هو بالغ ألف مائة لكل البنوك عدد فأن الجدول  من نلاحظ وكما

 إلى وبالإضافة للجميع،ة ومتوفر  مناسب بشكل متواجدة الالي فار الص واجهزة الفروع عدد الاخرى، وكما أن العربية

 .الجميع إلى وتصل قوية قطر في للبنوك التحتية البنية أن نستنتج وبالتالي البنوك تقدمها التي الالكترونية الخدمات

 السوق  حاجة ثلث تلبي قطر أن خاصةو  معا والغاز النفط من الوفير بالإنتاج قطر دولة تتمتع :المحلي جالنات .2.3.3

 يوضح : كما.2015 - 2005من الفترة  المحلي الناتج في النمو يوضح التالي والجدول  المسال الطبيعي الغاز من العالمية

  :التالي والجدول  الشكل

 ،2015 -2005الناتج المحلي لدولة قطر في الفترة ما بين ( يوضع وضع 2رقم ) جدول 

2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 

7.7% 6.5% 6.5% 6.1% 13% 16.7% 12% 17.70% 18% 26.2% 7.5% 

  gfmag.com global financeالمصدر: من أعداد الباحثين بالاعتماد على موقع 

 

 2015-2005( يبين النمو الحقيقي للناتج المحلي في دولة قطر خلال الفترة بين 1شكل رقم)
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 .الباحث من وجداول  برسوم نولكwww.gfmag.com, global finance :المصدر

 الحقيقي المحلي الناتج نمو من التالية النقطة في سنرى  كما سكانها احتياجات ويغطي كبير قطر في المحلي فالناتج

 .القومي الناتج إلى بالنسبةللأفراد 

 :القومي الدخل إلى بالنسبة دار للأف المحلي جالنات .3.3.3

 ذلك وأدى النمو في يتوسع أخذ الذي القطري  الاقتصاد مجمل على إيجابا انعكست والغاز طالنف من الضخمة العائدات

 الإجمالي المحلي الناتج نمو إجمالي يوضح التالي والجدول  الفرد، ودخل والمصارف الشركات في الأموال رؤوس زيادة إلى

  2011-2014 بين ما الفترة في لقطر) سنوي  معدل (لواحدا للفرد الحقيقي

 قطر،في ) معدل سنوي  (داللافر يوضح نمو الناتج المحلي الاجمالي الحقيقي  (3) جدول رقم

2014 2013 2012 2011 GNI 

 بالدولار الامريكي 71550 80760 89950 94410

 www.gfmag.com ,global financeالمصدر: 

 .) سنوي  معدل (الواحد للفرد الحقيقي الإجمالي المحلي الناتج نمو في المنطقة في الأعلى هي وقطر

 بين البطالة ونسبة 2013 لعام 0.5% هي انها حيث تذكر تكاد لا قطر في البطالة نسبة :قطر في البطالة نسبة .4.3.3

 .2013 لعام 1.5 %هي)25-15عمر من (الشباب

 ( يوضح معدل البطالة في دولة قطر2الشكل رقم )

UNEMPLOYMENT RATE-QATAR 

 :https://www.quandl.com/collections/qatar/qatar-unemploymentالمصدر 

 .الاخرى  العربية بالدول  مقارنة تذكر تكاد ولا قليلة قطر في البطالة نسبة أن الملاحظ ومن
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 حيث مهمة اقتصادية آثار إلى تؤدي لسوف العالم كأس تنظيم في قطر دولة نجاح إن: العالم كأس تنظيم تأثير .5.3.3

 أصبح الذي القطري  الاقتصاد على حيوية المشاريع هذه وستدخل التحتية البنية مشاريع على تاالمليار  الدولة ستنفق

 2010 عام خلال16%تبلغ  حيث العالم في نمو نسبة أعلى يسجل القطري  الاقتصاد أن حيث العالمية الشركات قبلة

 " .التوالي على الثاني للعام العالم مستوى  علىالمرتفعة  النسبة وهي

 تم فلقد المجتمع في الضعيفة الطبقة وهم العمال عياير  قانون  دولة قطر أصدرت ولذلكالكل:  شمول  ةمحاول .6.3.3

 إلى الرواتب تحويل تلزم والتي العمال، بأجور  الخاصة 2004 لسنة 14 رقم العمل قانون  من (66) رقم المادة تعديل"

 المالي الشمول  على ايجابيا سينعكس مما " الدولة في العاملة والمؤسسات الشركات لجميع للبنوك العمال حسابات

 .الله بإذن قرارالاست من مزيد إلى ويؤدي

 حيث 2000 ال بدايات ذنم رامبك التكنولوجيا ادخال قطر دولة استطاعت :الكترونية الحكومية التعاملات .7.3.3

 حيث " 2مطارش " إنشات وكما المهمة، المعاملات كافة وانجاز الاطلاع تستطيع الكترونية صفحة وهي ""حكوميانشات 

 هذه طريق عن وللدفع الكترونية صورة ولكنب ينجزها أن يريد التي المعاملات أغلب على الحصول  الشخص يستطيع

 .بنكي حساب وجود من بد لا الالكترونية الصفحات

 المتاحة تار و الد إلى بالإضافة صلتك ومؤسسة للتنمية قطر بنك قطر دولة انشاتالمالية:  الأمية محو .8.3.3

 الأمية لمحو مجوبرا تار دو  عقد على صلتك ومؤسسة للتنمية قطر بنك ويعمل عملهم، مؤسسات خلال من للموظفين

 .بداية مركز أو الضمين مجابر  خلال من المالية،

 الشركات انشاء تشجيع على قطر دولة حرصت :الاعمال وريادة والمتوسطة الصغيرة الشركات إنشاء تشجيع .9.3.3

 التدريب من الكفيلة امجر الب فيها حيث صلتك ومؤسسة للتنمية قطر بنك خلال من الأعمال وريادة والمتوسطة الصغيرة

 كما القطريين، إلى بالنسبة الأعمال والمتوسطة وريادة الصغيرة المشروعات انشاء في للبدء المالية والمساعدة والارشاد

 .مبيعاتها زيادة على تعمل التي المعارض وتعمل المنتجة الأسر مشاريع الدولة تشجع

  الجزائر:واقع الشمول المالي في . 4.3

 المالي، الشمول  یخص فیما العالم في المستويات أدنى إحدى تسجل العربية المنطقة لاز ت لا الدولي النقد لصندوق  وفقا

 بيانات آخر وهي 2014 عام مالیة مؤسسات مع حسابات امتلكوا العربية المنطقة في السكان عدد من فقط 18 %أن حیث

 إلى النسبة هذه ء وتنخفضار الصح جنوب .إفريقيا دول  في 24%و عامة النامیة الدول  في 43% مع مقارنة 2018 حتى متوفرة

 دول  باستثناء (العربية المنطقة على 2014 سنة العالمي المالیة الخدمات تعميم مؤشر أرقام تشير كما النساء، عند %13

 لديهم لیس السكان من 80% أن حیث المالیة، الخدمات من المحرومون  البالغين من نسبة أعلى تسجل) الست الخليج

 فقط 30% نحو وامتلاك 2016 عام .26% و 21 %بين وحرایت العربي الوسط في المالي الشمول  نسبة أن كما مصرفي، حساب

 .34% العالمي المتوسط من أقل النسبة وهذه مناسبة مالیة معرفة البالغين السكان من

 تحتل ئراالجز  أن ي( الدول البنك) المتخصصة المالیة الهيئات تنشرها التي المالي الشمول  بيانات تشير ئراالجز  بخصوصو 

 أن كما المؤشر هذا في بها بأس لا تبامر  تحتل التي قطر و الصين عن متأخرة المالي الشمول  مؤشر في عالميا 141 المرتبة

 من كنسبة البنكية الحسابات ممتلكو وصل أنه حیث الأخير العقد خلال ئراالجز  في شراتالمؤ  معظم في تباين هناك

 غير جهات من اقترضوا الذين البالغين نسبة أن كما ،%   57.5 سنة 25 سن وفوق 50.5 %  سنة 15 سن فوق  البالغين
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 من كبيرة نسبة على یدل الأخير المؤشر وهذا ، 13.2 %والأصدقاء العائلة من ضراالاقت ونسبة  1.5 %خاصة رسمية

 من كبيرة نسبة أن البيانات تشير كما والأصدقاء العائلة من ضار تالاق تفضل لتاز  ما)العربية الدول  كباقي( ئریيناالجز 

 البنوك من كبيرة نسبة التركيز منطق إلى ذلك یرجع وقد (1.5 %)الرسمية غير الجهات من ضراالاقت يفضلون  ئریيناالجز 

 (2018)بزاریة و خلفاوي،  .)الأخرى  دون  المجتمع من معینة طبقات اقراض على

  اتمة:الخ.4

إن التقييم النقدي لمفهوم الشمول المالي يتصور أهمية وجود نظام مالي شامل للتنمية الاجتماعية والاقتصادية  

تدور معظم جوانب تعريف الاستبعادات المالية حول عدم إمكانية الوصول سواء بشكل طوعي أو غير إرادي من .للبلد

ية مناسبة منخفضة التكلفة وآمنة وعادلة قد تكون بمثابة محفز قبل أقسام معينة من المستهلكين إلى منتجات مال

يمكن أن يحدث .لنموهم الاقتصادي من خلال توفير الاستقرار المالي لقسم السكان المستبعدين من النظام المالي الرسمي

عرفة المالية ، وارتفاع الاستبعاد لأسباب عديدة مثل المنتج غير المناسب وغير الميسور التكلفة ، وجهل العميل ، ونقص الم

تكلفة المعاملات ، وقلة التواصل مع البنوك وما إلى ذلك لتحقيق الشمول المالي ، يجب إزالة هذه العقبات من خلال 

 .سياسة فعالة مبادرة بعد قياس شامل للاشتمال المالي من جانب العرض والطلب

 :جالنتائ .1.4

 البنوك اعداد هو المالي الشمول  هذا اتر ومؤش ممتاز، بشكل امالي شمولاوقطر تي الصين دولكل من لقد حققت  -

 الناتج وأن البنوك، في الموجودة الموجودات وزيادة الآلي فاالصر  وأجهزة الفروع وعدد بالغا، ألف مائة لبالنسبة لك

 نسبة انخفاض ذلك على يدلالدخول كما  أعلى من يعتبر المحلي الناتج إلى بالنسبة الفرد دخل وان ممتاز المحلي

  زيادتها، وعدم البطالة

 العمال لطبقة بنكية حسابات عمل على الشركات اجبرت ولذلك مواطنيها كل إلى تصل أن تحاول  تانالدولكلتا  نإ -

 دفع يستطيعوا حتى بنكي حساب لديهم يكون  أن يفضل الالكترونية الحكومية بالتعاملات بالتعامل غبيناالر  وكل

  الخ،....ماتاالغر  أو الفواتير

مختلف  هي من مهام الحكومات وهذا ما تكفلت به كل من الصين و قطر، حيث قامت المالية الأمية محوعملية  -

 .الأعمال وريادة والمتوسطة الصغيرة الشركات انشاء على وشجعتات المالية ؤسسمختلف الم و  للتنميةية قطر ال كو بنال

، والقطريةات الصينية المجتمع لكل من ومناسب سلس بشكل البنوك لنمو ملائمة قانونية بيئة وفرت الدول هذه  أن -

 .تجارب ناجحة والقطرية باعتبارهاالصينية  التجربة تعميم يمكنكما 

تحقيق شمول مالي ناجح في شروط  وفرتتالبيئة التي و المناسبة  المالية الظروف بشرطتوفير أن الجزائري  على - 

 التي والتشريعات القوانين من الحزمة إلى بالإضافة الحكومة ورغبة مساندة إلى يستند لأنه امستداميكون  الجزائر 

 .الصين وقطر في المصرفية للخدمات المستهلك تحمي

  في:في الاخير خلصت الدراسة لمجموعة من التوصيات تتمثل  :ت. التوصيا2.4

 الخدمات في الحاصل التكنولوجي التطور  مع یتناسب بما وهذا الدفع، أنظمة عصرنة فيالاستمرار  على العمل ينبغي -

 ؛البنكية
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 مستبعدة مناطق في أخرى  بملكية وكالات فتح خلال من الوطني، رابالت مستوى  علىالبنكية  الشبكة توسيع على العمل -

 المجتمع؛ فئات لكل البنكية الخدمات لإتاحة مالیا

 القروض؛ ملفات معالجة وتيرة وتسريع البنكية الخدمات إلى الوصول  تءاار إج تسهيل -

 على التأكيد خلال من المجتمع، فئات كل أوساط في المالیة الثقافة لنشر وطنية تيجيةرااست بوضع الاهتمام ضرورة -

 ؛البنكي الجهاز  خارج المتداولة السيولة حجم من الإمكان قدر لحدل البنكية القنوات استخدام ضرورة -

 والمتوسطة الصغيرة لمؤسساتمنح القروض وتسيير ا اءاتر إجلتسهيل وتبسيط  البنوك طرف من التمويلانظمة خلق  -

 ؛التنمية عجلة لدفع المقاولاتية روح وتعزيز

 عن يمتنعون  لمن ،باستقطابها المالي الشمول  تعزيز على تعمل الإسلامية المصارف نلأ الإسلامية  الصيرفة أمام المجال فسح -

 ؛دینىوهذا راجع لوازع  الربوية المصارف مع التعامل

 ؛الإلكترونية المصرفيةالثقافة  ونشر  فرعية مكاتب وإنشاء القروية المناطق في خاصة المالي للنظام التحتية البنية طويرت  -

 تقديم اي المحمول، الهاتف عبر الدفع المجتمع، وكذلكالعمل على تبسيط طرق الدفع بالنسبة لمختلف شرائح  -

 وفي وقت قياس ي؛ فعالية وأكثر أقل بتكلفة المالیة الخدمات إلى الوصول لتسهيل  الرقمية المالیة الخدمات

  ،المركزية البنوك متابعةو  لرقابة الرسمية غير التمويل قنوات إخضاع-

 نقاط إنشاء إلى بالإضافة ،،أي تقريب الادارة بالمواطن  المالیة الخدمات ومقدمي المصارف فروع شبكة عالعمل على توسي-

 التأمين خدمات ،الآلية الموزعات البیع، البنكي نقاط الهاتف خدمات المصارف، وكلاء مثل المالیة، للخدمات وصول 

 ؛وغيرها المالیة اقر والأو 

 والمخاطر يااز والم وواجباته حقوقه على اطلاعه خلال من المالي والتثقيف التوعية عبر للمستهلك المالیة الحمایة ضمان -

 المنتجات على تطرأ التي والتغيرات التحديثات بكافة علم على العملاء إبقاء إلى بالإضافة .المالیة بالمنتجات المتعلقة

 .المالیة والخدمات

 . قائمة المراجع:5

  العربية:اللغة . 1.5

 .الشمول المالي والناتج المحلي الإجمالي في الدول العربيةحساب مؤشر مركب للشمول المالي وتقدير العلاقة بين  .(2018) .جمال الدين, ب.1

 .صندوق النقد العربي

 .البنك المركزي الجزائري .القاهرة: دار الخان للنشر والتوزیع .الشمول المالي وتحقیق السعادة الاقتصادية .(2020) .. أحمد سعید , ا2

 .الجزائر: البنك المركزي الجزائري  .الشمول المالي .(2018)

دور الاشتمال المالي لدى المصارف الوطنیة في تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة تجاه  .(2019) .حنين محمد بدر, ع & ,.الشرفا یاشر, ع.3

 .10 ,مجلة الاقتصاد والأعمال .العملاء

. العراق: المؤتمر العالمي الثاني، جامعة  اربيل .الشمول المالي وأثره في تعزیز الاستقرار المالي .(2018) .احمد النعمي, ز & ,.العراقي, ب. أ.4

 .العلوم الاداریة والمالیة

 .صندوق النقد الدولي .العلاقة المتداخلة بين الاستقرار المالي والشمول المالي .(2015) .العربية, ف. ا.5

 .02 ,مجلة البلقاء للبحوث والدراسات .دنيةالمسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر المتعاملين مع المصارف الاسلامية الار  .(2014) .جامع , ي.6

احتساب مؤشر مركب للشمول المالي وتقدیر العلاقة بين الشمول المالي والنتائج المحلي الاجمالي في الدول  .(2018) .جلال الدین , ب.7

 .صندوق النقد العربي .العربیة
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 .العلاقة بين الشمول المالي والناتج المحلي الإجمالي في الدول العربيةحساب مؤشر مركب للشمول المالي وتقدير  .(2018) .جمال الدين, ب.8

 صندوق النقد العربي

الشمول المالي لدعم وتعظیم التحولات المالیة للمهاجرین الجزائریين، ورقة بحثیة مقدمة  .(6-5 12 ,2018) .خلفاوي, م & ,.بزاریة, م -9

جامعة الجیلالي بونعامة، خمیس ملیانة, الجزائر:  .6 .الجزائر، آلیة لتدعیم التنمیة المستدامةللملتقى الوطني حول: تعزیز الشمول المالي في 

 .جامعة الجیلالي بونعامة، خمیس ملیانة

  الاجنبية: ة. اللغ2.5
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