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الحديثة تسعى الى تنشئة وتنمية الإبداع والابتكار، بل إنو لم تعد ىناك  المؤسساتأصبحت كل 
ناجحة اليوم إلا وكان ليا في الاىتمام بالإبداع والمبدعين نصيب كبير في سياستيا وفي  مؤسسة

بدون د تُخْمياء أن بيئة العمل يمكن أن قيميا الجوىرية وثقافتيا التنظيمية، حيث يدرك القادة الأذك
 إبداع، لذا يحرصون عمى استمرار الأفراد في التركيز عمى التنمية الإبداعية. 

لممؤسسات  أكثر من قبل سمة مرغوبة في العقود الأخيرة والابتكار بداعالإ كما أصبح كل من
إذا كانت تنوي البقاء والاستمرار لم يعد خيارًا بل ضرورة و  الجامعية غير الربحية مثل المكتبات

بسبب ، ة ومتغيراتيامع احتياجات البيئة الحالي يوالتماش لاحتفاظ باىتمام المجتمع الأكاديميوا
طرق الاتصال والشبكات، عدم اليقين الاقتصادي  الثورة الرقمية والتقدم التكنولوجي المستمر،

لأكاديمية والعممية والمنصات التكنولوجية والمستمر، الارتفاع والتزايد الاحتكاري لممعمومات ا
 الجامعية ومع وجود تكنولوجيا ونظم المعمومات التي تيدد وجود المكتباتوطرق الوصول إلييا، 

دعا لذا غير مؤكد ومقمق،  الجامعيةكل ىذه عوامل تجعل مستقبل المكتبات وتراجع أىميتيا، 
بات الأكاديمية إجراء تغييرات جذرية أو العديد من الباحثين والممارسين أنو يجب عمى المكت

إعداد استراتيجية يتيح ليم التكيف  الجامعيةيمكن لممكتبات ، حيث مواجية احتمال التيميش
والحصول عمى أفضل وجو ممكن لمفرص التي يوفرىا ىذا السياق العالمي الجديد، أو تيمل من 

      عمى جميع المستويات.  ومستخدميياقبل المجتمع 

والابتكار مفيومان ميمان خاصة في ضوء انتقال المكتبات  بداعمكتبات اليوم أصبح الإففي 
المستمر من الحصول عمى المصادر المطبوعة إلى توفير إمكانية الوصول إلكترونيًا،  الجامعية

إعادة تعريف دورىا في  الجامعية حيث ستحاول المكتبات وبالتالي التحرك نحو البيئة الرقمية،
تتغير بشكل استباقي فيي لم تعد مجرد مستودعات الجامعية المكتبات وذلك لأن الرقمية، البيئة 

لمكتب، بل أصبحت مؤسسة عممية مثالية وفعّالة ونشطة عبر احتضان مختمف المشاريع 
متطمبات العمل في البيئة الرقمية تعد من أىم الركائز في و بداعية، والمبادرات العممية والإ

ية، ونجاح اختصاصي المعمومات في أداء الميام المنسوبة إلييم يعد عاملا المنظومة المكتب
أساسيا في نجاح المكتبات، ويتوقف ذلك عمى أدائيم في تقديم الخدمات المختمفة، فالعصر الذي 
نعيشو مميء بالتحديات التي تواجو الإنسان فكل يوم تظير معطيات جديدة تحتاج إلى فكر 

 موظفين مبتكرين ومبدعين لمتعامل معيا بنجاح.  وميارات وآليات جديدة و 
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كما أن تكنولوجيا ونظم المعمومات التي تظير من ىذا العصر ستؤدي إلى تغييرات عميقة في 
مواكبة التقنيات الناشئة لخدمة  الجامعيةكيفية عمل المكتبات، لذا يجب عمي المكتبات 

يا والأتمتو والذكاء الاصطناعي مستخدمييا بشكل أفضل، في ظل النمو السريع لمتكنولوج
والروبوتات تؤثر "الثورة الصناعية الرابعة" عمى الوظائف التقميدية ومصادر التوظيف وطبيعة 

بل ساعدت عمى  الجامعية الابتكارات التكنولوجية لن تؤدي إلى زوال المكتباتوىذه العمل، 
وتعاونية، وتسييل الانتقال من كما تساعد عمى اتخاذ قرارات مرنة  خدمة جميورىا بشكل أفضل،

المكتبات القائمة عمى المجموعات القديمة إلى المكتبات القائمة عمى الخدمات التي نتطمع ليا، 
   لذا تحتاج إلى الاستفادة من نقاط القوة عبر الابداع والابتكار.  

يات ميمة والتقنية علاقة تكاممية حيث أصبحت ىذه التقن الجامعيةالمكتبة كل ىذا جعل بين 
لا تستطيع المكتبات عمى المدى الطويل أن تعزل فلوظيفة المكتبي وراسخة في ىوية التخصص، 

أصبح من حيث نفسيا عن الضغوط التي تفرض عمييا تحديث نفسيا من الناحية التكنولوجية، 
، الضروري عمييا تطوير تكنولوجياتيا في مجال المكتبات والمعمومات بمختمف مكوناتيا المادية

البرمجيات، الاتصالات تستخدميا في استقبال البيانات والمعمومات وخزنيا ومعالجتيا 
واسترجاعيا، فاستخدام وتبني الإبداعات التكنولوجية تتصف بخصائص أكثر جاذبية أو الجودة 
الأعمى، أو خدمات تحقق استدامة وملاءمة أحسن من أجل تحقيق مزايا تنافسية في سوق 

ة احتياجات ورغبات العملاء الحاليين والمحتممين، فمع التقدم السريع للأدوات المستيمكين وتمبي
والأساليب التقنية تصبح عممية تمبية توقعات المستخدمين لممكتبات تمثل فرص لمزيد من الابداع 
والابتكار، حيث وصمت صناعة تكنولوجيا ونظم المكتبات إلى مستوى جديد من النضج برئاسة 

ت تطويرية وابتكارية، توفر بنية أساسية ضرورية لتحقيق الإبداع والابتكار، شركات ذات قدرا
  حيث تعتمد عمييا المكتبات لدعم عممياتيا وتقديم المحتوى والخدمات لمجتمعاتيا.  

والابتكار في  الإبداع" :ب الموسومة الدراسة ىذه فكرة جاءت سبق عمى وبناء ذلك من وانطلاقا
 بغية لعينة من جامعات الوسط الجزائري"، ميدانية : دراسةوتكنولوجيا المكتباتنظم المعمومات 

 وقد الجامعية، نظم المعمومات وتكنولوجيا المكتباتو الإبداع والابتكار  بين العلاقة عمى التعرف
 تمييا بخاتمة متبوعة واقتراحات توصيات ثم فصول وخمسة مقدمة من مكونة الدراسة ىذه جاءت
 .لمملاحق وأخرى والمراجع بالمصادر قائمة
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 لمدراسة المنيجي عمى: الإطار اشتمل والذي لمدراسة العام بالإطار الأول الفصل أختص حيث
 تحقيقيا إلى تسعى التي الدراسة وأىداف الفرعية، وتساؤلاتيا الإشكالية إبراز خلالو من تم

 ثم الأساسية، فرضياتيا إلى التطرق مع الدراسة، موضوع اختيار أسباب إلى بالإضافة وأىميتيا
 منيا، كما والأجنبية العربية الدراسة بموضوع الصمة ذات السابقة الدراسات للأىم عرض ذلك بعد
إلى  التعرض خلال من الميدانية لمدراسة المنيجية الإجراءات إلى الفصل ىذا في التطرق تم

 الدراسة في المتبع والأسموب المنيج وكذلك والبشرية، والزمنية المكانية ومجالاتيا الدراسة حدود
 طريقة وتوضيح لمدراسة الأصمي المجتمع تحديد ثم والمعمومات، البيانات جمع بأدوات مرورا

 .لمدراسة الأساسية والمصطمحات المفاىيم ضبط إلى وصولا الدراسة، عينة اختيار

 والإدارة المفيوم حيث منمعالجة نظرية للإبداع والابتكار بالمكتبات  الثاني الفصل يرصد بينما
 قدمنا في ىذا الفصل ماىية الابداع والابتكار ومدى أىميتيماحيث  والخدمات، والتنظيمي

 والمدارس المجالات كثرةل هتحديد في الباحثين اختمف مفيوميما الذيوالحاجة إلييما بدءا بضبط 
 لتوضيح ىذه أساسيات ومبادئ الابداع والابتكار، يميو الإبداعية الظاىرة جوانب وتعدد الفكرية

داع بالظاىرة وابرازىا عبر سرد الخصائص، العناصر، المستويات، المتغيرات التنظيمية للإ
بالمكتبات بالتطرق لخصائص  الابداع والابتكار علاقةبعدىا عن  تحدثنا، والابتكار وعوائقو

 الجزئي والابتكار الإبداع وىما نوعين يميز بينوأشكال الإبداع والابتكار بالمكتبات حيث 
 والممارسات الخدماتط الضوء عمى يسمالنافذ، مع تأو  الجذري التدريجي، الإبداع والابتكارأو 

   .بنجاح اتالمكتب يانفذت التيمنيا و التكنولوجية  خاصة والمبتكرة الإبداعية

المكتبات  الفصل ىذا في تناولنا حيث معالجة نظرية لممكتبات الجامعية، الثالث الفصل أُفرد فيما
توضيح  حاولناكما تقدميا،  ومختمف الخدمات التيوأىدافيا أنواعيا تعريفيا و ل الجامعية بالتطرق

 اتبأن المكتب السائد عتقادالافمفيوم المكتبة الحديثة الذي تجاوز مفيوم المكان والكتب والرفوف، 
لمشاريع والمبادرات االمكتبات تحتضن أصبحت  حيث حاليا،عد كذلك يمجرد مستودع لمكتب لم 

والتي تمثل ، مختبرات عمل، مراكز تعمم، ورشات إنتاج، مراكز مجتمعية العممية والابداعية عبر
كمؤسسة توفر الوصول إلى  تيالم تبتعد كثيرا عن ميموالتي توسعات جديدة في خدمات المكتبة 

    .ةالمعموم
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حيث  ،المعمومات وتكنولوجيا المكتبات الابتكار في نظمالابداع و الرابع  الفصل تناول حين في
توفر بنية التي  والمعمومات صناعة تكنولوجيا المكتباتالتطرق إلى  في ىذا الفصل حاولنا

عمييا المكتبات لدعم عممياتيا وتقديم تعتمد ، حيث والابتكار الإبداع لتحقيقأساسية ضرورية 
الناشئة التي وردت  والابتكارات التقنيةالتطورات  أىمتحديد مع  ،المحتوى والخدمات لمجتمعاتيا

ىميتيا المحتممة لممكتبات في جميع أنحاء لأ رير من قبل الخبراءاتقمختمف الدراسات والفي 
 .العالم

 لإسقاط محاولة الفصل يعد ىذا، حيث لمدراسة الميدانيالجانب  يمثلالذي  الخامسالفصل يميو 
لإبداع والابتكار ا استخدام عمى التعرفب الفصل ىذا في قمنا النظري، الإطار في تناولو تم ما

 ميدانية دراسة تنفيذ خلال من وذلكفي نظم المعمومات وتكنولوجيا المكتبات الجامعية الجزائرية 
 الفصل ىذا اشتمل ذلك ضوء وعمى، لجامعات الوسط الجزائريالمكتبات المركزية عينة من  عمى

 الميدانية، لمدراسة العامة النتائج ثم ومناقشتيا، وتفسيرىا الميدانية الدراسة نتائج عمى تحميل
 ثم مناسبة رأيناىا الاقتراحات التي وتقديم بعض ،النتائج ضوء عمى مناقشة الفرضيات وكذلك
    .خاتمة
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 تمييد:
يشتمل ىذا الفصل عمى الإطار المنيجي لمدراسة تطرقنا فيو إلى إشكالية الدراسة عبر صياغة 
التساؤل الرئيسي والتساؤلات الفرعية ثم الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية والتي تمثل إجابات 
مؤقتة لمتساؤلات لمتحقق منيا، كما قمنا بتحديد أسباب اختيار الموضوع وأىمية الدراسة والأىداف 
التي نسعى لتحقيقيا، وتطرقنا إلى إجراءات الدراسة الميدانية بتوضيح المنيج المتبع والأدوات 

ت السابقة مستخدمة وحدود الدراسة ومجالاتيا، ثم انتقمنا لضبط مفاىيم الدراسة وأىم الدراساال
 دراسة.لضوع ابمو  لصمة االأجنبية والعربية ذات 

Iاشكالية الدراسة: ـ1ـ 

، وتعد التقنيات أىم خدماتيا وفقاً للؤحداث والتطوراتتتغير أىداف المكتبات وأدوارىا ووظائفيا و 
التطورات التي أثرت بشكل كبير عمى المكتبات مما دفعيا إلى الاتجاه نحو التحديث من أجل 

 عمييا يجب الأساسي دورىا أداء نعالمكتبات  تعيق التي تحدياتال وأماممواكبة ىذه التطورات، 
 ومواكبة رسالتيا أداء في تساعدىا التي العمميةو  الفكرية والتطورات المعطيات جميع توظف أن

الذي لم يعد لذا تحتاج إلى الاستفادة من نقاط القوة عبر الابداع والابتكار ، التكنولوجيا عصر
استراتيجية تسمح  فالإبداع والابتكارضرورة في سياق التغيير الاجتماعي والتكنولوجي، خيارا بل 

حتياجات المستخدم التي تتطمب وتمبية الممؤسسات البقاء عمى قيد الحياة في سياق التغيرات، 
تحسين الوصول، وتنويع المزيد من مصادر المعمومات، وخدمات جديدة وعالية الجودة، لذا يجب 

ومن ضمنيا المكتبات عمى المكتبات استخدام تكنولوجيا ونظم مبتكرة لمعالجة ىذه المشاكل 
 فيي لذا الدول المتقدمة، التي تفصمياعن التكنولوجية تقميص الفجوة عن التي تبحث الجزائرية

مصالحيا وأقساميا الذي  مستوى عمى الإبداع والابتكار إيجاد أسس لتفعيل عممية عمى تعمل
لإدارة  فاعمة أنظمة ضمان تبني واعتماد خلبل من وىذا شامل، تطوير وتحسين إلى يحتاج
عمى  ليا القدرة تتيح وظائفيا وخدماتيا تطوير في التكنولوجيا من والابتكار، والاستفادة الإبداع
 روح المبادرة توظيف التكنولوجيا وتطوير إلى يحتاج وىو ما نظيرتيا الأجنبية، مع التنافس

التركيز عمى تحديد المشكمة بدقة وتحديد  تشمل واستراتيجيات وخطط والإبداع عبر عمل
من خلبل التفكير بطريقة إبداعية  وضوح، تحديد البدائل الممكنة لمحلب تحديد الأىداف ،أسبابيا
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 الإدارية القيم مجموعة في فعمية تغييرات إحداث مع ضرورة، بعيدة عن النمط التقميدي المعروف
 أىميتيما تقديرخمق وبناء وغرس ثقافة الإبداع والابتكار و الفكرية المبنية عمى  أو السموكية
 في امتثال وتبني ىذه القيم السبق لممديرين يكون أن الطبيعي ومن ،لمبقاء والمنافسة ودورىما

لزامية  ،المنظمة مستقبل ويرسم القرارات يصنع من ىم مكوني  عمل بيئةو  ملبئم مناخ توفيروا 
لمتمكن من الاستفادة الكاممة منيا تييئة الموارد المادية مع ضرورة  والتجديد، الإبداع عمى تشجع

 البشري المورد لأن تنمية كوادرىا البشريةتأىيل و و ، أو استغلبل إمكانات التكنولوجيا المتقدمة
لا يقتصر عمى الميارات الفنية التي تحكم  وتأىيميم ي،التكنولوج الإبداع عممية جوىر يعتبر

العمل المكتبي والمعموماتي فقط، لكنو يركز عمى استغلبل كافة الإمكانات التقنية وتوظيفيا 
بما يتناسب مع التغييرات التي ىي سمة لمقرن الحادي  توظيفاً سميماً للبرتقاء بالمكتبات

 ييتم الذي التقميدي بشكميا تعد لم بالخصوص الجزائري الوسط جامعات ومكتبات ،والعشرين
 باحتياجات الوفاء عمى قادرة الإعارة طريق عن خدمتيا ثم وتصنيفيا وفيرستيا الكتب باقتناء

 وبالتالي التدريس ىيئة وأعضاء الطمبة احتياجات وتغير المعمومات انفجار مشكمة أمام مجتمعيا
 المعمومات نظم في والابتكار الإبداع باستخدام وخدماتيا وظائفيا تطوير إلى الحاجة ظيرت

 .المكتبات وتكنولوجيا

 ل الرئيسي التالي:اؤ إلى طرح الس ىذا دفعنا

نظم في  الابداع والابتكارعمى  بالوسط الجزائريالمكتبات الجامعية  تعتمد إلى أي مدىـ 
    ؟ وتكنولوجيا المعمومات

 : فرعية أسئمة ويندرج ضمنو

نظم والابتكار في  لإبداععن ا بالوسط الجزائريالمكتبات الجامعية موظفي لتصور  ىل يوجدـ 
 ؟ المعمومات وتكنولوجيا المكتبات

نظم وتكنولوجيا في  الابداع والابتكار بالوسط الجزائريالمكتبات الجامعية  تستخدمـ ىل 
    ؟ المعمومات
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والابتكار في  الإبداع الكافية في متطمباتالعمى  بالوسط الجزائريالمكتبات الجامعية  ىل تتوفرـ 
 ؟   المكتبات نظم المعمومات وتكنولوجيا

م نظوالابتكار في  الإبداع في تحديات بالوسط الجزائريالجامعية ىل تواجو المكتبات  ـ
 ؟ وتكنولوجيا المكتباتالمعمومات 

Iفرضيات الدراسة: ـ2ـ   

 الفرعية تم وضع الفرضيات الآتية: أسئمتيابناء عمى إشكالية الدراسة وكإجابة أولية عمى 

الابداع والابتكار في نظم عمى  بالوسط الجزائريالمكتبات الجامعية  تعتمدالفرضية الرئيسية: 
 .   وتكنولوجيا المعمومات

 الفرضية الرئيسية الفرضيات الجزئية التالية:وتنبثق عن 

 عن الإبداع إيجابي تصور بالوسط الجزائريالمكتبات الجامعية لدى موظفي  الفرضية الأولى:
 والابتكار في تكنولوجيا ونظم المعمومات. 

في نظم والابتكار  الإبداع بالوسط الجزائريتستخدم المكتبات الجامعية الفرضية الثانية: 
 .   المكتباتوتكنولوجيا المعمومات 

لاستخدام المتطمبات الكافية  عمى بالوسط الجزائريالجامعية المكتبات توفر ت :الثالثةالفرضية 
  .  الإبداع والابتكار في نظم وتكنولوجيا المعمومات

والابتكار عدة تحديات في الإبداع  بالوسط الجزائريالمكتبات الجامعية تواجو  :الرابعةالفرضية 
 . في نظم وتكنولوجيا المعمومات

Iأىمية الدراسة: ـ3ـ  

 : التالية الأبعاد من أىميتيا الدراسة ىذه تستمد

 المكتبات قطاع في والدراسة بالبحث جديرًا عمميا موضوعا يعد الدراسة في المتناول الموضوع ـ
 إحدى بوصفيا المركزية الجامعية بالمكتبات وربطو الابداع والابتكار التكنولوجي وىو الجامعية،
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 الوطن المستوى عمى بيا والاعتراف العصرية، الجامعات لتقييم الأساسية والمقومات الروافد
 دورىا يؤكد ما الأكاديمية، ورسالتيا أىدافيا وتحقيق بوظائفيا القيام عن والمسئولة والعالمي،
نتاج والبحثية التعميمية العممية دعم ميمتو متطور معمومات كجياز الحيوي  . المعرفة وا 

 تطبيقيا والمرغوب عالميا الاتجاىات السائدة أبرز كأحد الابداع والابتكار مفيوم إلى التطرق ـ
 طرف من بالغ باىتمام يحظى أن يجب والذي والخدمية، الربحية المنظمات مختمف طرف من

 جميع في الإيجابي التغيير لتحقيق أساسيا ىدفا تعده وأن ومكتباتيا، الجزائرية الجامعات
 استيعاب عن عاجزة أصبحت التي التقميدية والأساليب النماذج عن التخمي وضرورة المستويات،

 البيئة تشيدىا التي والمتغيرات التحولات ظل في المكتبات ليذه والمنشودة الاستراتيجية الأىداف
   .بيا المحيطة

 واستمرارىا بقائيا ومدى المكتبات أداء عمى تأثيرىما والابتكار ومدىالإبداع  أىمية إلى الإشارةـ 
المنافسة، لأن الابداع والابتكار جوىر وأساس المنظمات في القرن الحادي  عمى وقدرتيا

، حيث يقدم أكبر الإسيامات لنجاحيا الذي تغيرت فيو المفاىيم والفمسفات الحضارية والعشرين
  .وايجاد حمولً لمشاكميا

مع  لمتكيف وضرورتوالابداع والابتكار  بأىمية التأكيد عمى حرصيا في الدراسة أىمية تبرز كماـ 
 .السابقة والدراسات الأدبيات تؤكده ما عمى بناء بيئة تتسم بالتغير المستمر

Iأىداف الدراسة ـ4ـ: 

 :فيما يمي نوجزىا الأىداف من مجموعة تحقيق تحاول الدراسة

 المكتبات الجامعية تكنولوجياو  والابتكار في نظم المعمومات لإبداعا استخدام عمى ـ التعرف
  .الجزائري بالوسط

 والابتكار في نظم المعمومات للئبداع الجزائري بالوسطالمكتبات الجامعية معرفة تصور موظفي ـ 
  .المكتبات تكنولوجياو 
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بداع والابتكار في لئالجزائري ل بالوسطالمكتبات الجامعية استخدام متطمبات مدى توفر  ـ معرفة
والمتعمقة بعدة أمور منيا: القيادة، الحوافز، الأنظمة  المكتبات تكنولوجياو  نظم المعمومات

واجراءات العمل، الاتصالات والمعمومات، المتطمبات التنظيمية، الامكانات المادية والبشرية 
 .المتاحة

بداع والابتكار لئالجزائري ل بالوسطالمكتبات الجامعية استخدام تحديات  أىم عمى الضوء ـ إلقاء
والمتعمقة بعدة أمور منيا: القيادة، الحوافز، الأنظمة واجراءات تكنولوجيا ونظم المعمومات في 

العمل، الاتصالات والمعمومات، المركزية وتفويض الصلبحيات، الامكانات المادية والبشرية 
  العمل الجماعي، العلبقات داخل العمل.  المتاحة، ضغوط العمل، انعدام روح 

Iأسباب اختيار الموضوع: ـ5ـ  

 والدوافع الموضوعية الدوافع وىما ألا بعضيما، يكملبن جانبان بحثو إنجاز إلى يدفعو باحث كل
 :في الموضوع ىذا لاختيار الموضوعية الدوافع الذاتية، تمثمت

ـ رؤية متفائمة لممكتبات في تبنييا واستخداميا للئبداع والابتكار بتكنولوجيا ونظم المعمومات، 
تركز ىذه الدراسة عمى فئة من المنظمات غير الربحية التي تمثل المكتبات في سعييا لتصبح 

بشكل في أحد أعمالو أن تبني الابداع والابتكار بطيء  jantzكما أكد أكثر ابداعية وابتكارية، 
   1مخيب للآمال.

ـ الحاجة إلى نقمة نوعية للئبداع والابتكار من معناه الواسع وتكييفو بالمكتبات، مما يستدعي 
أىمية البقاء عمى اطلبع بكل مستجدات الاتجاىات في تكنولوجيا المكتبات، والعمم بالخيارات 

لمتاحة لاتخاذ القرار بشأن أنظمة جديدة، والاستثمار في منتجات حديثة، خاصة مع حتمية وقوع ا
 التغيير في عالم المكتبات. 

 ىذه المواضيع  مثل لدراسة الجامعية وميمنا دراستنا خلبل من تخصصنا فبحكم الذاتية الدوافع أماـ 

                                                           
1 jantz, Ronald. Innovation in academic libraries: An analysis of university librarians’  
perspectives. Library & Information Science Research. Vol.1, n°34, 2012. Retrieved from 
https://rucore.libraries.rutgers.edu/rutgers-lib/36590/PDF/1/play/ 

https://rucore.libraries.rutgers.edu/rutgers-lib/36590/PDF/1/play/
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التحولات والمتغيرات،  ظل بأىميتو في والتوعية مكتباتنا الإبداع والابتكار في ثقافة وبيدف نشر
 والدراسات ذات التعمق بالمغة العربية. البحوث فيو خاصة مع قمة البحثية الجيود تكثيف وضرورة

Iالتوثيق المعتمد: ـ6ـ 
وىــو أحــد المعــايير التــي وضــعتيا المنظمــة الدوليــة  "ISO 690" معيــاراعتمـدت الدراســة عمــى 

 الفرعيـة والمجنـة ،)والتوثيق المعمومة لجنة "ISO/TC46" (التقنيةمن خلبل لجنتيا  ISOلمتقييس 
) "SC9"أجـل كتابـة البيانـات الببميوغرافيـة واليـوامش:مـن  ،)والوصـف الفرعيـة لمتعريـف مجنـةال  

690, 2010) (ISO. 

Iصعوبات الدراسة: ـ7ـ 
 بحث أو دراسة صادفتنا صعوبات وعراقيل تعتري العمل في بعض الجوانب أىميا: كأي

 .الجامعية والمكتبات الجامعات غمق إلى أدت التي كورونا جائحة انتشار ـ

ذات التعمق   المتخصصة والكتب الميمة المصادر والمراجع بعض عمى الحصول صعوبة ـ
 .توفرىا بموضوع الدراسة وعدم

 مما الذكاء، العبقرية، الاختراع، الابتكارالابداع،  :مثل رادفةتالم المصطمحات تعدد مشكمة ـ
  .الي المناسب التعريف اختيارتحديد مفيوميا و  يصعب

 استيلبك الكثير من الوقت في التحميل في عمل المقابلبت وجمع المعمومات وتحميميا. ـ

Iالدراسة: مفاىيم ـ8ـ 

التكنولوجيا والنظم، لذا سنحاول والابتكار،  الإبداع ن:جزئي من يتكون موضوع الدراسة أن نلبحظ
 . تحديد مفيوم الشقين

Iوالابتكار: ـ مفيوم الإبداع1ـ8ـ 

Iالإبداع: مفيومـ 1ـ1ـ8ـ     
 حول العمماء بين اتفاق يوجد فلب وماىيتو، الإبداع مفيوم تحديد حول مختمفةالنظر  وجيات
 التي المجالات وتعدد جية من نفسيا الإبداعية الظاىرة تعقد إلى ذلك ويعود وماىيتو تعريفو
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 لموضوع النظرية المنطمقات اختلبف إلى أدى مما أخرى جية من الإبداع فييا مفيوم انتشر
 العممية مناىجيم وكذلك اىتماماتيم واختلبف والباحثين العمماء اجتيادات بسبب تباين الإبداع

 لو المرادفة المصطمحات تعدد مشكمة الباحثين تواجو ثانية جية ومن الفكرية والثقافية ومدارسيم
 .لو المناسب التعريف اختيار معيا يصعب درجة إلى مثل: الابتكار، الاختراع، العبقرية، الذكاء

فمحاولة  غريباً، يعد لا ذلك فان للئبداع محدد تعريف عمى الإجماع غياب من الرغم وعمى
  1ذاتيا. الإبداع فكرة مع يتعارض ربما المصطمح ليذا محدد تعريف عمى إجماع إلى الوصول

 :كالتالي  نواحي عدة خلبل من الإبداع مفيوم عن الحديث سيتم

 المغوية: الناحية من الإبداع مفيوم ـ أ

 تنص معاجم المغة عمى أن الإبداع يعني اختراع الشيء أو إنشائو عمى غير مثال سابق.

 الشيء وأبدعت ،وبدأه أنشأه: وابتدعو بدعاً  يبدعو بدع من العرب لسان في جاء كما الإبداع
      2أحد. يسبقو لم أول أي: الأمر ىذا في بِدع وفلبن مثال، عمى لا اخترعتو

 ومبدعيما خالقيما أي والأرض"  السموات بديع  ":117الآية رقم البقرة الله تعالى في سورة يقول
  .سابق مثال غير عمى وتعالى سبحانو

كما جاء في المعجم الوسيط ىو من بدعو بدعا، أي أنشأه عمى غير مثال، وبدع صار والإبداع 
غاية في صفتو خيرا كان أم شرا، والابتداعية تتسم بالخروج عن أساليب القدماء باستحداث 

    3أساليب جديدة.

 .لغة: الاختراع، الأمر الأول، الذي لامثيل سابق لو فالإبداع

                                                           
: السودانية بالمؤسسات الإداري ومعوقات الإبداع مقومات بين العلاقةالله.  عبد عمي، عمي، أمينة والحاكم القادر عبد1

 .الاقتصادية العموم مجمة. بمدينة الخرطوم العاممة الأنشطة متعددة الأعمال منظمات بعض عمى تطبيقية دراسة
  185ص.. 2015، 1،ع.16مج.

  6.ص. 1994، صادر بيروت: دار . 3.ط .العرب لسان .الفضل أبي الدين جمال منظور، ابن 2
   79ص.. 1986، الدعوة دارالقاىرة:  .المعجم الوسيط. العربية المغة مجمع 3
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 :الموضوعية الناحية من الإبداع مفيوم ـ ب

 مفيوماً  اعتبارىا من أكثر الوجوه متعددة معقدة ظاىرة الإبداع أن Mackinnon ماكينون يرى
  1محددا. نظرياً 

 ولعل عميو، متفق محدد تعريف ىناك يكن فمم الإبداع، مفيوم تحديد في الباحثين اختمف لذلك
لى جية، من المفيوم ىذا فييا شاع التي المجالات كثرة إلى يرجع ذلك  الباحثين اىتمامات وا 

     2ثالثة. جية من وتعقدىا الإبداعية الظاىرة جوانب وتعدد ثانية، جية من الفكرية ومدارسيم

 :والاتجاىات منيا الأبعاد من عدد حول تتمحور الإبداع لمفيوم الباحثين تعريفات أن وجد أنو الا

 المبدع: لمشخص الشخصية الخصائص أو السمات زاوية من للإبداع تنظر التي ـ التعريفاتجـ 
 التخمص من عمى قدرتو في الفرد يبدييا التي المبادرة"بأنو  للئبداع سيمبسون ومنيا تعريف 

تباع لمتفكير العادي السياق  حب مثل: مصطمحات أن يعتبر وىو التفكير" من جديد نمط وا 
     3ع.الإبدا معنى مناقشة في أساسية مصطمحات ىي الاستطلبع، الخيال، الاكتشاف

 كما للإبداع: الكامنة النفسية الاستعدادات أو الإبداعية الإمكانية عمى تركز التي التعريفاتـ د 
    4أو التميز. لمتفوق الكامن الاستعداد أنو وفقيا الإبداع النفسية ويعرف الاختبارات عنيا تكشف

  توارنس الاتجاه ىذا يؤكد حيث :عقمية عممية باعتباره للإبداع تنظر التي ـ التعريفاتىـ 
torrance العممية "بأنو: الإبداع فيعرف الإبداع، لقياس حياتيم كرسوا الذي الأوائل أحد وىو 

 التي الفروض أو الأفكار بعض تكوين مجال في والفجوات بالمشكلبت الإحساس تتضمن التي

                                                           
    14مج. .1994 ،لمتربية العربية المجمة التربية. كميات طمبة لدى الإبداعي التفكيرميدي.  السامرائي، 1
. 1994، 4ع. .21مج. دراسات. .الأردن في المتخصصة المكتبات في العاممين لدى الإبداع معيقات. ىمشري، عمر 2

      150ـ115.ص ص

     127 ع. ،1998، التربية دار مجمة .أساسية مفاىيم والتطوير الإبداع كامل. سماحة، أبو 3

-29.. ص ص1995، 62ع. الإداري. مجمة. المعاصرة المنظمات في الإداري الإبداع مقومات .المعطي عبد عساف، 4
54 
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يصال الفروض ىذه واختبار المشكلبت، ىذه تعالج  إلى المفكر إلييا توصل التي النتائج وا 
    1."الآخرين

 البسيطة، العقمية القدرات من عدد من تنظيمات" أنو عمى الإبداع Guilford2جيمفورد عرف 
 الطلبقة في القدرات ىذه وتتمثل الابتكار مجال باختلبف بينيا فيما التنظيمات ىذه وتختمف
      3لممشكلبت". والحساسية والأصالة والمرونة المفظية

 . "القدرة عمى إيجاد علبقات بين أشياء لم يسبق أن قيل أن بينيا علبقة ": Smith سميثيعرفيا 

   4."ىو القدرة عمى تكوين تركيبات أو تنظيمات جديدة": Havelكما يعرفيا ىافل 

 تجنب عمى الفرد بأنو "قدرة بيرز للئبداع تعريف منيا كناتج: للإبداع تنظر التي ـ التعريفاتو 
 أو تنفيذه شائع يمكن غير أو وجديد أصيل إنتاج مع التفكير في التقميدية والطرق العادي الروتين
       5تحقيقو".

 إلى تقود التي والموضوعية الذاتية العوامل لمجموعة المتكاممة "الإبداع الوحدة روشكا: يعرفو و
     ".6 الجماعة أو الفرد قبل من ذي قيمة وأصيل، جديد إنتاج تحقيق

 حسب شو لي شينج، يين لينج ثينغ، ديون ىوي ليان جوه: "الإبداع يعني أشياء مختمفة".  
                                                           

 85ص.. 1989، الوفاءدار  : المنصورة. الابتكاري التفكير عمى القدرة وتنمية التعميم تكنولوجياأحمد.  منصور، 1

( ىو عالم  نفس أمريكي اشتير بدراستو السيكومترية لمذكاء 1987نوفمبر  26-1897مارس  7جوي بول جيمفورد ) 2
 البشري كما أن أبحاثو تشكل انطلبقة جديدة في دراسة الإبداع. 

 
  58. ص.1979، بيروت: دار العمم لمملبيين الإبداع وتربيتو.فاخر، عاقل.  3

  18. ص.2004، والتدريب للبستثمارات الخميجي الإبداع شركة :الكويت الإبداع. مبادئ. طارق السويدان، 4

. 10مج. تربوية. دراسات. الابتكاري والتفكير الإدراكية السرعة من بكل وعلاقتو الانفعالي الاتزان. عادل العدل، 5
        565–521.ص ص. 77،1995ع.

 .1989، والآداب والفنون لمثقافة الوطني المجمس الكويت: والخاص. العام الإبداع. فخر أبو غسان، ألكسندرو؛ روشكا، 6
   19 .ص
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 في ووضعيا الجديدة الأفكار إنشاء عممية": الإبداع وزملبؤه J.R. Schermerhonيعرف 
 1 ."الممارسة

 إلى الفرد تدفع التي القوة بأنو إليو بالإشارة سواء حياة: كأسموب للإبداع تنظر التي ـ التعريفاتز 
 .2 وتنميتو الذات تحقيق الإبداع وبين بين بالربط أو الاكتمال

 ذات بطريقة الإبداع مفيوم يمخص شامل تعريف في والمحاور الأبعاد تمك تضمين ـ يمكننا
 والاستعدادات القدرات من بأنو: "مزيج جروان للئبداع تعريف مثل واضح مدلول إداري
 لتؤدي العقمية بالعمميات ترقى أن يمكن مناسبة بيئة وجدت ما إذا التي الشخصيةوالخصائص 

 أو المجتمع أو المؤسسة خبرات أو السابقة الفرد لخبرات بالنسبة سواء ومفيدة نتاجات أصيمة إلى
   3."الإنسانية الحياة ميادين أحد في الإبداعية الاختراقات مستوى من النتاجات إذا كانت العالم،

 الأبعاد جميع تضمن أنو يرى حيث التعريف ىذا شمولية حول جروان ذكره ما في عممنا ونؤيد
 البيئة الشخصية، الخصائص القدرات، :وىي الإبداع مكونات مجمميا في تمثل والتي السابقة

 الإبداعي. الإنتاج الإبداعية، العممية المناسبة،

Iمفيوم الابتكار:  ـ2ـ1ـ8ـ 
 أـ المفيوم المغوي:

الابتكار ليا عدة مشتقات منيا ابتكر، بكر، باكره...الخ،  وليا عدة معان منيا: ابتكر الشيء أي 
ابتدعو عمى غير مسبوق إليو، أو ىو أمر محدث، بكر بكورا أي خرج أول النيار، بكر بكرا 

 4وتعني أسرع أو عجل.

 

                                                           
   70مصدر سبق ذكره. ص. ترغيني، صبرينة. 1

  84 .مصدر سبق ذكره. ص . أحمد منصور، 2

 22ص.مصدر سبق ذكره.  فتحي. جروان، 3

  40. ص.1980، التحرير دار القاىرة: الوجيز. المعجم .العربية المغة مجمع 4
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 ب ـ المفيوم الاصطلاحي: 

 المصطمحين من كل ليعطي والابتكار" الإبداع"مصطمحي بين التفريق إلى الباحثين بعض ـ يميل
 أو ما لمشكمة خلبق حل إلى التوصل في يتمثل الإبداع أن حيث يرى الأكثرين ،مستقمة دلالة

 أن حين في جديدة كما يدور حول التفكير في طرق لتحسين المنتجات والخدمات، إلى فكرة
وضع  إلا ىو ما الابتكار أن أي ،الإبداعية للؤفكار الملبئم أو الخلبق التطبيق ىو الابتكار

   إبداعي. عمل إلى الإبداعية الفكرة الأفكار موضع التنفيذ عبر تحويل

 فكرة باستكشاف يتعمق فالابتكار السابق، التفريق إلى عكس الباحثين بعض ليميـ في حين 
 منتج أو عممية شكل عمى التنفيذ موضع الفكرة ىذه بوضع فيتعمق الإبداع أما متميزة، جديدة
   1لزبائنيا. المؤسسة تقدميا خدمة أو سمعةسواء 

 الإبداع وأما  آخرين، لدى معروفاً  يكون قد شيء أي إنتاج الابتكار وجية نظر أخرى ترى أنـ 
  2وغيره. الفرد عمى جديداً  الشيء يكون حين وذلك الابتكار من خاصة حالة فيو

 يأتي ما غالباً  الابتكار لكن الأفراد من تصدر أن يمكن الإبداعية وجية نظر جوردون أن الأفكار
 الإبداعية.  الأفكار لتمك المحتضنة المؤسسات خلبل من

 يدعوىا التي الاجتماعية ساىمةلما وبين بالإبداع يدعوه الذي الشخصي الاستعداد بين يميز كما
الاكتشاف ىو النتاج الاجتماعي ( بينما inputالابتكار، فالإبداع ىو الكمون أو الطاقة النفسية )

  3(.outputالنيائي أو المردود الأخير )
                                                           

1  Ilako, Caroline &Robert Ikoja-Odongo. Créativité et innovation dans les bibliothèques 
ougandaises: l’exemple de la bibliothèque de l’Université de Makerere.  World library and 
information congress:  77 th IFLA general conference and assembly, 13-18 august 2011. Retrieved 
from http://conference.ifla.org/ifla77  

دور وأىمية الإبداع المحاسبي في تحقيق الميزة التنافسية الاقتصادية الزعبي، فلبح والجريري، عبد العزيز.  2
. مداخمة 2007جويمية  5-4في جامعة فيلبدلفيا.  في مؤسسات المال والأعمال الأردنية: منظور مستقبمي.

 بالمؤتمر العممي الخامس لكمية العموم الإدارية والمالية في جامعة فيلبدلفيا.  
، الكويت: المجمس الوطني لمتربية والثقافة والعموم الابداع العام والخاص.و فخر، غسان عبد الحي. روشكا، ألكسندرو؛ أب 3

                                            80. ص.1989

http://conference.ifla.org/ifla77
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 وجيين المصطمحين فكلب والابتكار الإبداع بين دلالة ومعنى كل من لا تفرق نظر ـ ىناك وجية
 : الرأي ىذا تعضيد في بو تستدل وما الباحثين وبعض الناس عامة يمثمو ،واحدة لعممة

 مصطمح تارة يستخدمون المتخصصين أن يظير الإبداع أدبيات عمى الواسع طلبعالإ خلبل من
 أخرى وتارة الابتكاري التفكير أو الابتكار مصطمح يستخدمون وتارة الإبداعي التفكير أو الإبداع

 . المصطمحين بين الجمع يتم

 سابق أو مثال غير عمى الإنشاء وىو واحد والإبداع الابتكار من لكل المغوي المعنى إن
وابتدع  مثال غير عمى أنشأه أي الشيء أبدع: الإبداع تعريف في ذكره ورد فكما، ستحداثالا

 إليو مسبوق غير ابداعيا من متعددة بمعان ومشتقاتيا الابتكار كممة اخترعو، وجاءت أي الشيء
    1محدث. أو ىو

 (creativity)بالابتكار أخرى وتارة بالإبداع تارة المتخصصون الانجميزي يترجمو المصطمح. 

 للئتيان صاحبيا تؤىل التي والنفسية العقمية السمات بوجود العبرةأصحاب ىذا الرأي أن  يرى
 بالجدة يتّصف إنتاج إلى يقود الذي بالنشاط الابتكار أو بالجديد، وتعرف كل من الإبداع

   2لممجتمع. بالنسبة والقيمة والأصالة

 يكون كل من الإبداع والابتكار مختمفان، لكنيما مترابطان وليما علبقة ببعضيما، حيث يرتبط قد
 الإنتاج والتغييرات في والأفكار تطوير الأشياء بالابتكار بالأساليب والطرق الجديدة وكذا الإبداع

  3واليياكل. التنظيمات وفي الأداء، وأساليب أو طرق العمميات وفي أو المنتجات،

يمكننا قولو أن المعنى المغوي لكل من الابتكار والإبداع واحد وىو الإنشاء عمى غير مثال  ما
سابق أو الاستحداث، أما الدلالات الاصطلبحية فمن خلبل الاطلبع الواسع عمى أدبيات 

                                                           
 40 . ص. 1980التحرير، دار القاىرة: الوجيز. المعجم العربية. المغة مجمع 1

 تطوير مشروع التربوي للإشراف العامة الإدارة والتعميم التربية الإبداعي: وزارة التفكير استراتيجية راشد. الكريم، العبد 2
      5. ص.2007، العممية النشرات :السعودية العربية المممكة التدريس. استراتيجيات

3 Ilako, Caroline &Robert Ikoja-Odongo, 13-18 august 2011. Op.Cit. 
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الموضوع يظير أن المتخصصين يستخدمون تارة مصطمح الإبداع أو التفكير الإبداعي وتارة 
 ح الابتكار أو التفكير الابتكاري وتارة أخرى يتم الجمع بين المصطمحين.يستخدمون مصطم

 حول الباحثين بين اتفاق يوجد فلب والابتكار، الإبداع مفيوم تحديد حول مختمفةالنظر  وجيات
 التي المجالات وتعدد جية من والابتكار نفسيا الإبداع الظاىرة تعقد إلى ذلك ويعود تعريفيما
 لموضوع النظرية المنطمقات اختلبف إلى أدى مما أخرى جية من الإبداع مفيوم فييا انتشر
 العممية مناىجيم وكذلك اىتماماتيم واختلبف والباحثين العمماء اجتيادات تباين بسبب الإبداع
 لو المرادفة المصطمحات تعدد مشكمة الباحثين تواجو ثانية جية ومن الفكرية ومدارسيم والثقافية

  .لو المناسب التعريف اختيار معيا يصعب درجة إلى والذكاء والعبقرية والاختراع الابتكار مثل

ن غريباً، يعد لا ذلك فان للئبداع والابتكار محدد تعريف عمى الإجماع غياب من الرغم وعمى  وا 
 ذاتيا. الإبداع والابتكار فكرة مع يتعارض ربما محدد تعريف عمى إجماع إلى الوصول محاولة

بين  التفريق إلى الباحثين أكثر والابتكار، في حين يميل الإبداع بين لا تفرق نظر ىناك وجية
اذا اجتمعت والذي نراه أنيا من الألفاظ التي  مستقمة، منيما دلالة كل المصطمحين ليعطي

ذا  افترقت واذا افترقت اجتمعت أي إذا اجتمعت في سياق واحد كان بينيا فرق في المعنى، وا 
قت أي إذا جاءت في سياقات متفرّقة يمكن أن تجتمع في المعنى أي كان ليا معنى واحد افتر 

 .ويمكن استخداميا مترادفة ولكن ليس بالضرورة

Iتوليد أفكار جديدة يمكننا تعريف الإبداع بأنو  :والابتكار للإبداع الإجرائي مفهومالـ3ـ1ـ8ـ
تباع لمتفكير والتقميديالمعتاد  السياق التخمص منعبر  ومختمفة  فيومختمف  جديد نمط وا 
 إضافات، وىو يشمل عممية جديدة أو محسنة الابتكار ىو تنفيذ منتج أو خدمة أوأما  التفكير
أو  المستخدمة والأساليب حاليا والعمميات الموجودة المنتجات في سواء جزئية وتعديلبت صغيرة

دخال جديدة وعمميات منتجاتو  خمق تكنولوجيا جراء ة،جديد إنتاجية عمميات تصميم أو وا   وا 
 .المكتبة عمل إنجاز طريقة في أساسية تغييرات
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Iالمكتبات تكنولوجيا مفيوم ـ2ـ8ـ:  

مصطمح تكنولوجيا المكتبات يطمق عمى تكنولوجيا المعمومات المستخدمة في المكتبات ووظائفيا 
  بعد تعريف جزئيو: تكنولوجيا المعموماتنعرف مصطمح وخدماتيا، لذا سنتطرق لتعريف 

Iالتكنولوجيا:مفيوم  ـ1ـ2ـ8ـ 
 مقطعين من يونانية تتكون كممة وىي Technology لكممة تعريب ىو التكنولوجيا مصطمح

Techno الفن تعني التي Logos الإنسان ذىن  تربط التكنولوجيا عمما، وعميو فإن تعني التي 
بداعو  في تحولات لإحداث ىادفة معالجة خلبل من المادي بالتطبيق العممي خيالو أو الفكري وا 

  معا. والوسيمة الأسموب من كل

 بين المتبادلة والعلبقات التقنية والممارسات والخبرات المعارف مجموعة" بأنيا التكنولوجيا تعرف
 والاجتماعية، الاقتصادية الحاجات إشباع في يساىم تطبيقيا رعب لمعمل، الفرعية الأنظمة
   المتوقعة''. أو الحقيقة

   خدمة''.  أو منتج لخمق المستخدمة والمعرفة والإجراءات الأساليب و الأدوات ":Daftيعرفيا 

 ومعدات معارف لتتضمن المادية وغير المادية الجوانب بين التكنولوجيا تجمع أشمل بمفيوم
 لتحقيق خدمات، أو منتجات إلى المواد لتحويل وقواعد وميارات وطرائق وتقنيات وأدوات

   والمتوقعة. الحقيقية والاجتماعية، الاقتصادية الأىداف

   ي:ىو  اتجاىات ثلبث حول يتمحور التكنولوجيا مفيوم فإن تقدم ما عمى تأسيسا

نتاج أىدافيا لتحقيق المؤسسة تستخدميا التي التطبيقية والميارات المعارف  تقديم أو السمع وا 
 الخدمات.

جراءات أساليب من فييا بما صفاتيا معرفة وكيفية الخام المواد تكنولوجيا عمى التركيز  عممية. وا 

  في المستخدمة الإنتاج وأنماط والمعدات الأجيزة حيث من لمتكنولوجيا الآلي المفيوم عمى التركيز
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  1المؤسسة.

Iالمعموماتمفيوم  ـ2ـ2ـ8ـ(Information) : 
التي تعني توضيح شيء ما، ىي بيانات خام تم تحويميا إلى  (Informatio)أصل الكممة لاتيني 

  2سياق ذي معنى ومفيد لممستخدمين وذلك بتنظيميا أو معالجتيا لتحقيق الإفادة منيا.

Iتكنولوجيا المعمومات:مفيوم  ـ3ـ2ـ8ـ 
تمت صياغتو وتقديمو لأوّل  Information Technology إنّ مصطمح تكنولوجيا المعمومات

، من أجل التمييز بين الآلات 1958في عام   Harvard Business Review مجمّةمرّةٍ في 
المبنية لغرضٍ معيّنٍ، والمصممة منيا لأداء نطاقٍ محدودٍ من الوظائف، وآلات الحوسبة عامة 

 .الغرض، والتي يمكن برمجتيا لمختمف الميام

، والأجيزة الشبكاتو ىي استخدام أيٍّ من أجيزة الكمبيوتر، والتخزين،  IT تكنولوجيا المعمومات
زين وتأمين وتبادل جميع أشكال المادية الأخرى، والبنية التحتية، والعمميات؛ لإنشاء ومعالجة وتخ

 .البيانات الإلكترونية

عادةً ما يتم استخدام تكنولوجيا المعمومات في سياق عمميات المؤسسات مقابل تقنيات المستخدم 
الشخصية أو الترفييية، في حين أنّ الاستخدام التجاري لتكنولوجيا المعمومات يشمل كلبا من 

 3تكنولوجيا الحواسيب واليواتف.

Iبأنو المعمومات تكنولوجيايمكننا تعريف  المعمومات: الإجرائي لتكنولوجيافيوم المـ 4ـ2ـ8ـ 
 نياختزااو  بإنتاجيا تتعامل مع المعمومات التي والنظم البرامج مثل الحديثة والوسائل الأجيزة

  .المستخدمة في المكتبات ووظائفيا وخدماتياومنيا  واسترجاعيا ومعالجتيا
                                                           

دراسة حالة المؤسسة الاقتصادية: تعزيز تنافسية الإبداع التكنًلًجي في مساىمة بوزناق، عبد الغني.  1
مذكرة ماستر. جامعة محمد خيضر ببسكرة. كمية العموم الاقتصادية والتجارية  مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج.

  4. ص.2013، وعموم التسيير
   55ـ55.. ص1989، دار الشروق القاىرة: نظم المعمومات في المنظمات المعاصرة.اليادي، محمد.  2

 
3Rouse, Margaret. Information Technology (IT). [en ligne]. [visited: 11.09.2019]. Retrieved from 
http://www.searchdatacenter.techtarget.com    

https://www.arageek.com/l/%d8%a3%d9%86%d9%88%d8%a7%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%a8%d9%83%d8%a7%d8%aa
https://searchdatacenter.techtarget.com/definition/IT
http://www.searchdatacenter.techtarget.com/
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Iالمعمومات نظممفيوم ـ 3ـ8ـ: 
  نعرف المصطمح بعد تعريف جزئيو:

Iالنظاممفيوم ـ 1ـ3ـ8ـ(système) : 
التي كانت تعني  (Systema) مشتق من الكممة اليونانية(système) "إنّ مصطمح النظام 

 1الكـل المركّب من عدد من الأجزاء".

 )الأموال، السجلبت الآلات، التجييزات، الأفراد،(المترابطة  والعناصر الموارد من مجموعة "وىو
 أو ىدف تحقيق نحو واحدة كوحدة وتعمل معين إطار داخل البعض بعضيا مع تتفاعل التي

 2معينة". بيئية ظروف ضمن الأىداف من مجموعة

Iالمعمومات  نظاممفيوم ـ 2ـ3ـ8ـ(Information system)  : 
 ومعالجتيا جمع البيانات تعمل عمى العناصر المتداخمة والمتفاعمة مع بعضيا من "مجموعة
 العميا الإدارة أيضا تساعد السيطرة، كما القرار، التنسيق، صنع عممية لدعم وتوزيعيا وتخزينيا

 في لممساعدة المناسب الوقت في المعمومات المناسبة المعقدة وتوفير المشكلبت تحميل عمى
  3القرار". اتخاذ

Iالمعمومات بأنيا بيئة تحتوي  يمكننا تعريف نظام المعمومات: الإجرائي لنظممفيوم ال ـ3ـ3ـ8ـ
دارة وتنظيم البيانات  مجموعة من العناصر التي تتفاعل وتتداخل فيما بينيا بغرض أرشفة وا 
والحصول عمى المخرجات من خلبل إجراءات معينة، حيث توجد العديد من نظم المعمومات 

خاذ القرار، نظام المعمومات المحوسب نظام المعمومات الإدارية، نظام دعم ات :المختمفة منيا
 معمومات أنظمة إلى الجامعية بحاجة  المكتبة، والذي كثيرا ما يستخدم مرادفا لنظم المعمومات

 لممعمومات حسب والاختزان والاسترجاع والتنظيم والاختيار التجميع بعمميات لمقيام
 مستخدمييا. متطمبات و احتياجات

                                                           
 17. ص.2005، عمان: دار وائل المدخل إلى نظم المعمومات الإدارية.آل فرج الطائي، محمد عبد حسين.  1
  32. ص.2003، الدار الجامعيةوحسين، عمي. تحميل وتصميم النظم. الإسكندرية:  حسين، أحمد 2
خصائص نظم المعمومات وأثرىا في تحديد خيار المنافسة الاستراتيجي في الإدارتين إسماعيل، عماد أحمد.  3

رسالة ماجستير. الجامعة  دراسة تطبيقية عمى المصارف التجارية العاممة في قطاع غزة."العميا والوسطى 
  27ـ26.. ص ص2011، الاسلبمية بغزة. قسم إدارة الأعمال
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Iالجامعية:المكتبة  مفيومـ 4ـ8ـ 
 زوايا من بتعاريف المكتبات والمعمومات مجال في المختصين طرف من الجامعية المكتبة عرفت

 مختمفة منيا:

 "ىي: والحاسبات كمايمي المعموماتو  المكتبات عموم لمصطمحات العربية الموسوعة تعريف
 لمطمبة المعموماتية لمقابمة الاحتياجات جامعة تديره و وتدعمو تنشئو المكتبات من نظام أو مكتبة
    1والخدمات". والأبحاث التدريس برامج تساند كما التدريس وىيئة
 قبل من وتمول وتدار تنشأ التي المكتبات مجموعات أو المكتبات أنيا "تمك عمى عرفت كما

 المختمفة والخدمات المعمومات لتقديم وذلك المختمفة التعميم معاىد أو الكميات أو الجامعات
 من وذلك الأكاديمية المؤسسات ىذه في والعمال والطمبة الأساتذة من المكون الأكاديمي لممجتمع

 2العممي". البحث و التعميمية العممية دعم أجل
المكتبة الجامعية النظام الذي يؤسس ويمول من قبل الجامعة لتمبية احتياجات الطمبة وأعضاء 

وتمبية احتياجات البحث العممي والمناىج ىيئة التدريس والكميات أو الأقسام بالمعمومات 
 3الدراسية.

وفي تعريف آخر "المكتبة الجامعية عبارة عن مجموعة من الكتب والمخطوطات والدوريات 
وغيرىا من المواد منظمة تنظيما مناسبا لخدمة فئات معينة، وىي فئات الطلبب والأساتذة 

 4سيا الجامعة تمثيلب متوازنا".الجامعيين التي يجب أن تتمثل فييا المواد التي تدر 

كما تعرف "بأنيا مؤسسة ثقافية وتربوية وعممية تعمل عمى خدمة مجتمع معين من الطمبة 
وذلك لتزويدىم بالمعمومات التي  والمعيد، والكمية والأساتذة والباحثين المنتسبين إلى ىذه الجامعة

  بعد الأخرى المعمومات وأوعية والمراجع والدوريات الكتب من يحتاجونيا في دراستيم وأبحاثيم

 

                                                           
 2231 الله. مصدر سبق ذكره. ص. حسب سيد، 1
. 2008، التوزيعو  لمنشر الحامد دار عمان: المعمومات. المكتبات ومراكز عمم لدراسة المدخل جمال. بدير، 2

  67 ص.
 236. ص.1985، الرياض: دار المريخ لمنشر المدخل إلى عمم المكتبات والمعمومات.بدر، أحمد.  3
. 2009، الاسكندرية: دار الوفاء المكتبة الجامعية وتحديات مجتمع المعمومات.مبروك، ابراىيم السعيد.  4

  11ص.
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     1المطموبة". المعمومة إلى لموصول تسييلب وتكشيفيا تنظيميا

 المفيوم الإجرائي لممكتبات ىالجامعية:يمكننا أن نضع 

يم وتمبية احتياجات الجامعيالجامعة لخدمة المجتمع  تحت وصاية مؤسسة ثقافية وعمميةىي 
تمبية ليدف حيث توىذا ما تقوم بو مكتبات جامعات الوسط الجزائري  المعمومة ومصادرىاب

عبر  احتياجات مجتمعيا من طمبة وأعضاء ىيئة التدريس لدعم العممية التعميمية والبحث العممي
 إتاحة مصادرىا وخدماتيا ووضائفيا ومساحاتيا.

Iالدراسات السابقة:ـ 9ـ  

يمكن لمبحث العممي  لاالبحث العممي، إذ جزاء الذي يحتوييا لأاتعد الدراسات السابقة أحد أىم 
إن لم يحتوي عمى جزء الدراسات السابقة، ويعود ىذا إلى  لبأن يكون بحثا عمميا صحيحا متكام

قصود بالدراسات لماو ،ىمية جزء الدراسات السابقة كمكون رئيسي ىام من مكونات البحثأمدى 
السابقة التي من شأنيا أن تحتوي عمى موضوع الباحث الذي جموعة البحثية لمىي تمك االسابقة 

أىمية الدراسات السابقة تظير في مشروع البحثي باعتبارىا العمود و  يتناولو في البحث العممي،
نيجية لمليات الآوتزوده باتنوعة، لمتعددة والما المنطمقاتالفقري لمبحث، بحيث تعطي لمبحث تمك 

ع لبطالا، فليياإ، والنتائج التي توصموا ساليب التي سمكيا من سبقوهلأاو ناسبة لبحثو، والطرق لما
السميم لبحثو، ويجنبو مشقة تكرار بحث  عمى الدراسات السابقة يساعد الباحث عمى الاختيار

عرف الباحث بالصعوبات التي وقع فييا الباحثون الاخرون ما ىي الحمول التي توصل  سابق
الاستفادة من نتائج ، جراءات التي يمكن أن يستفيد منيالإاو دوات لأتزويد الباحث با، إلييا

تساعد الباحث في اختيار أداة أو وسيمة أو تصميم أداة مشابية ، الابحاث والدراسات السابقة
 حسب السابقة الدراسات من عدد إلى التطرق سيتم يمي وفيما 2،أخرى ناجحة لتمك البحوث

 وتاريخ قدميا درجة حسب تصاعديا ترتيبا مرتبةوضعناىا   الحالية الدراسة بموضوع ارتباطيا

                                                           
. 1992بيروت: دار الجيل،  المكتبة الجامعية: نشأتيا، تطورىا، أىدافيا ووظائفيا.سعيد، حسين أحمد.  1

 25ص.
مجمة عموم السابقة أىميتيا وكيفية توظيفيا في بحوث العموم الاجتماعية.  الدراساتيحياوي، إبراىيم.  2

   341ـ319. ص.2021، مارس1. ع.10الإنسان والمجتمع. مج.
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 النحو عمى الأجنبية والدراسات العربية الدراسات وتقسيميا إلى الأحدث، إلى الأقدم من كتابتيا
 :التالي

 الدراسات الأجنبية:
 :Jantz C. Ronald (2012) ـ دراسة1

من وجية نظر موظفييا  الأكاديميةتيدف الدراسة لتحديد خصائص الابتكار في المكتبات 
؟، المكتبات الأكاديميةكيف يتم الابتكار ب: وطرحت الدراسة التساؤل الرئيسي التاليالمكتبيين، 

منيج دراسة الحالة من خلبل عدة مقابلبت في ست مكتبات من جمعية مكتبات  Jantzاستخدم 
في المكتبات الأكاديمية لمعرفة وجيات نظر المكتبيين في مجال الابتكار  (ARL)البحث 

أن    Jantzوبالخصوص حول أساليب القيادة والتغيير التنظيمي كعامل حاسم للببتكار، وجد 
المكتبيين لدييم فيم جيد لعممية الابتكار في مكتباتيم، وصف العديد منيم منيجيم الإداري 
بعبارات مثل: التعاونية، المشاركة، الجماعية، التمكين، وأعرب العديد منيم عن قمقيم بشأن قدرة 

فآت للؤفكار المكتبيين عمى المبادرة، لذا قامت إحدى المكتبات بتحفيز الابداع من خلبل منح مكا
الجديدة ومحاولة تخصيص بعض الميزانية لممشروعات التي تعتبر مبتكرة، معظم الابتكارات 
بالمكتبات محل الدراسة تدريجية وليست جذرية، تشمل مجالاتو المنتجات والعمميات والنظم 

تبيين القائمة، كما وجدت الدراسة أن ىناك اتجاه نحو التجانس في المكتبات الأكاديمية، فالمك
يعتمدون بشكل كبير عمى الشبكات والتعميم الرسمي المماثل، المكتبات الأكاديمية تتقارب في 
عمميات تنظيمية وىياكل مشتركة وميل نحو التماثل مما يقمل من تدفق المعرفة الجديدة ويؤثر 

   1 سمبا عمى معدل الابداع والابتكار خاصة الابتكار الجذري.

 : Ronald C. Jantz (2013)دراسة ـ2

العلبقة بين  لمعرفةتيدف الدراسة  الدراسة عبارة عن أطروحة دكتوراه قدمت بجامعة نيو جيرسي،
، وطرحت الدراسة التساؤل الرئيسي التالي: ما ىو تأثير البيئتين الداخمية والخارجية مع الابتكار

                                                           
1  Jantz, Ronald.  Innovation in academic libraries: An analysis of university librarians'  
perspectives. Library & Information Science Research. Vol.1, n°34, 2012. Retrieved from  
https://rucore.libraries.rutgers.edu/rutgers-lib/36590/PDF/1/play/ 

https://rucore.libraries.rutgers.edu/rutgers-lib/36590/PDF/1/play/
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نظر قادة المكتبات عمى  البيئة الداخمية وتجانس أو تباين فريق العمل والبيئة الخارجية من وجية
نجاز ىذه الدراسة تم الاعتماد عمى المنيج ، لإ؟أداء الابتكار ومدى القدرة عمى تنفيذ الابتكارات

تم إرساليا عبر الإنترنت الوصفي باستخدام طريقة المسح عبر أداة الاستبيان لجمع البيانات 
تأثير متغيرات القيادة،   Jantz، درس(ARL)مكتبة من جمعية مكتبات البحث  51لعينة من 

الييكل التنظيمي، المرونة عمى ابتكار المكتبة الأكاديمية، قدمت الدراسة نموذجًا يتضمن أربع 
عناصر رئيسية كمتغيرات مستقمة قد تؤثر عمى الابتكار: تكامل فريق كبير، التمايز الييكمي، 

ق قيادة المكتبة الأكاديمية البيئة الخارجية، التوجو المريح، يصف تكامل الفريق مدى دعم فري
للببتكار من خلبل تخصيص الموارد وبناء الفرق والتعاون وتبادل المعمومات، يمثل التمايز 
الييكمي التقسيمات الفرعية لمميام المكتبية إلى وحدات مختمفة، تتضمن البيئة الخارجية بعدين: 

اليقين ومعدل التغيرات التي تحدث في  أىمية البيئة ومدى توافر الموارد، الديناميكية البيئية لعدم
البيئة الخارجية، يدل الاتجاه المريح عمى مدى قدرة المكتبة عمى متابعة كل من الابتكار المتزايد 
والجذري في آن واحد، واستُكممت المتغيرات المستقمة المأخوذة من النموذج بالعديد من المتغيرات 

اعتمدت الدراسة عمى  محة عن موظفي المكتبة،الأخرى التي تقيس وعي القرار إلى جانب ل
المتغيرات التابعة التي تم تجميعيا تحت اسم "أداء الابتكار الكمي" لقياسو بالمكتبة وىي: قدرة 
المكتبة عمى اتخاذ القرار ومباشرة التنفيذ، الجيد الموجو نحو تحقيق الابتكار، فكرة التوازن 

أو جذرية، وجدت الدراسة أن كل من تكامل فرق الإدارة  لممكتبة التي تنفذ إما ابتكارات إضافية
العميا، التوجو، وعي أعضاء الفريق بقرار تبني الابتكار مرتبطًا ارتباطًا إيجابيًا بأداء الابتكار، في 

  1 حين لم يتم العثور عمى ارتباط التمايز الييكمي بأداء الابتكار.

 Vaughan Jason (2113:)  دراسة ـ3

الدراسة لمعرفة تصورات المديرين لماىية الابتكار التكنولوجي وطرق دعمو بمكتباتيم،  تيدف
 طرحت الدراسة التساؤلوالنظر في تأثير الابتكار عمى المستخدمين واتصالو بميمة المكتبة، 

                                                           
1  Jantz, R.C. Incremental and radical innovations in research libraries: An exploratory 
examination regarding the effects of ambidexterity, organizational structure, leadership and 
contextual factors. Doctoral dissertation: Graduate School-New Brunswick Rutgers: The State 
University of New Jersey, 2013  
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اعتمد ما ىو الابتكار التكنولوجي وطرق دعمو بالمكتبات الجامعية؟، وقد  التالي:الرئيسي 
ى المنيج الوصفي باستخدام طريقة المسح عبر استبانة لجمع البيانات عمى عينة الباحث عم
توصمت الدراسة جمعية المكتبات البحثية، مدير لممكتبات التي ليا عضوية في  24 منعشوائية 

أن الابتكار التكنولوجي بالمكتبات يتمثل في المنتجات والخدمات الجديدة والتي تحقق  إلى
حصمت أنظمة التجميع والاكتشاف عمى احتياجات مستخدمي المكتبة وتجعل تعميميم أفضل، 

تطمب تحقيق الابتكار تقنيات المكتبات المبتكرة تمتيا استضافة السحابة، في نسبة أعمى 
توفير تطوير الموظفين و  خاصة الزامية وجود مجموعة من المواردكتبات التكنولوجي بالم

  1المقتنيات من الأجيزة والبرمجيات.

 :العربية الدراسات

 العامة: كتباتملا فيوسبة السحابية وتطبيقاتيا لحواقع استخدام خدمات ا بعنوان: ـ دراسة4
  :)2117 (مك عبدالعزيز العامةملمكتبة ابدراسة حالة 

واقـــع اســـتخدام  عمى فالتعـــر ، وســبة السحابية وأنواعيالحا ىمع رفالتعــلى الدراسة إ فتيد
مــدى اســتخدام  عمى فالتعــر ، العامة   الله ممــك عبدلمكتبــة ا يوســبة الســحابية فحخـــدمات ال

، العامة الله ممـــك عبدلمكتبـــة ا في ةالمكتبيالعمميـــات  فيالســــــــحابية  الحوسبةتطبيقــات خــــــــدمات 
مكتبــة  فيتبيــة لمكالعمميـــــــات ا فيالســـــــحابية  الحوسبةات استخدام خـدمات ز ممي عمى فالتعر 

كتبـة عنـد تطبيقيـا لمتواجـو ا تيالصعوبات والتحـديات الـ عمى فالتعر ، العامة الله ممـــك عبدلا
وســبة السـحابية لحمــا واقــع اســتخدام خــدمات االتالية: سئمة الأ الدراسة، طرحت لمحوسـبة السحابية

وســـــــبة لحمــا مــدى اســتخدام تطبيقــات خــدمات ا، العامة بالرياض؟ الله ممـــك عبدلمكتبـة ا في
ات استخدام ز ما ممي ،العامة؟ الله ممـــك عبدلمكتبــة ا فيكتبيــة مالعمميـــــــات ال فيالســـــــحابية 
مــا ؟، العامة الله ممـــك عبدلمكتبة ا فيكتبيــــة لمالعمميــــات ا فيحوسبة الســــحابية لخدمات ا

  .ـة عنـــــد تطبيقيـــــا لمحوســـــبة السحابية؟بكتمتواجــو ال تيالصــعوبات والتحــديات الـ

  ةبكتلما يع موظفميجتم توزيعيا عمى ستبانة الا باعتماد أداةنيج الوصفي مالاتبعت الدراسة وقد 

                                                           
1 Vaughan, Jason. Technological Innovation: Perceptions and Definitions. Library Technology 
Reports. Vol.49. N.7. October 2013. pp.475ـ 
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 التالية: النتائج توصمت الدراسة إلى  اسـتبانة، 231وتم استرجاع  ،موظف 311عــــددىم  البالغ
نصة لماسـتخدام مى وسبة السحابية وكان أعلحالعامة تســتخدم خــــدمات ا الله ممـــك عبدلا مكتبــة

 App Engine محمرك التطبيقاتثم   S3  Amazonيميـو  Platform Facebook الفيسبوك
ـرر مســـتندات محيميـــو  Google Driveف دراي  جوجل ثم You Tube بيميو يوتيو 

 فيأكثــــر التطبيقـــــات اســــتخداما ، live Office وأقمــيا اســتخداما  Doc Googleلجوجـ
 يمييا، Amazon ، Drop Box، يمييـــــايونتر لكلاريــد ابخدمــــــــة ال يكتبية ىلمالعمميـــــات ا

Microsoft Office  ،Google Apps  ،وأقميا Evernote، وسبة لحأىــم فوائــد خدمات ا
 ءإنشــــا ثمســـتخدام لاا فيرونـة والســــرعة لمكتبات، يمييـا الما ينالتعاون ب فيالتوسـع  يالسحابية ى
موعـات، يمييـا فائـدتا لمجوتطـــــــــوير ومشـــــــــاركة ا الخدمات وتبادل المشتركةالبيانات  تجمعات

 ثمأن واحد  فيســــتخدام لمحوســــبة والصــــيانة وتعدديــــة الا غيلتكمفــــة نفقــــات التشـ فيقتصـاد الا
ائدة الدفع وأقميا ف ،Environment Remote Hostingعن بعد بيئة الاستضافةاستخدام 

 ئبــط يوســبة الســحابية ىــلحتطبيقــــات اف من خــــاو لمأكثـــــر التحــــديات وا الاستخدام، بحس
أمن المعمومات  مةــم مشــكث، الإنترنتمعمومـــات، يمييـــا مشـــكمة تــوافر لـرجاع اتاســ عمميــة

ممكيـة لا قايـة حقـو ممشـكمة ح ثمالبنيـة التحتيـة، ى صوصية، يمييـا سـيطرة موفر السحابة عملخاو 
ـــا لمستخدمينمعرفـــــة لـــــدى الالفكرية يمييـا قمـــــة ا كتبـة المب الخاصة الممفات ننســـخة م ءوأقمـــيا بق

وبناء عمى  من حذف المكتبة ليا،الرغم  عمى الإنترنتخدمــة  يمقــدم قبل من الإنترنت ىعم
الســـحابية  الحوسبةاســـتخدام  التالية: ي توصمت إلييا الدراسة طرحت التوصياتنتائج التال

مبـــــادرة ل تفعيحي، خرى كالقطاع الصكتبــات والقطاعات الألما فياتيــا ز ممي من والاستفادة
 فيالسحابية  الحوسبةفوائـــد  لالدراســـات العمميـــة حو  فتكثيـ، الســـــحابية العربية الحوسبة

، الفكرية الممكية، الخصوصيةخصوصا أمن المعمومات،  تواجييـــا تيكتبات والتحديات اللما
 وسـبة السـحابيةحلتطبيقـــات ا عند تخدمينســـملعمومـــات واملاي ختصاصــلاعقــــــد دورات تدريبيــــــة 

 1.مسـتوى أدائيم وتطوير مياراتيم منلمرفـع 

                                                           
مكتبة بدراسة حالة  العامة: كتباتمال فيوسبة السحابية وتطبيقاتيا لحواقع استخدام خدمات ا. حنان ناصر ،الصقيو 1
 367ـ343ص.ص . 2017، مارس 1. ع.22.مج .مجمة مكتبة الممك فيد الوطنية. العامة ممك عبدالعزيزلا
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  :)2118 (تصور الإبداع والابتكار في عصر التنمية المستدامة بعنوان: ـ دراسة5

ى تصور طالبات قسم عمم المعمومات بجامعة أم القرى لمفيوم عم تعرفتيدف الدراسة إلى ال
الإبداع والابتكار والذي يعتبر فرصة كبيرة لتعزيز مفيوم التنمية المستدامة في مجال عمم 

ما تصور طالبات قسم عمم المعمومات لمفيوم  ة:التالي ، طرحت الدراسة التساؤلاتالمعمومات
درجة تطبيق طالبات قسم  ماو ما تصور طالبات قسم عمم المعمومات لمفيوم الابتكار؟و  الإبداع؟

مفيوم الابتكار لدى طالبات مقرر  ما أىمية تعزيزو عمم المعمومات لمفيوم الإبداع والابتكار؟ 
الذي يعتمد  اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفيوقد  ،التدريب العممي بقسم عمم المعمومات؟

قسم ب ةطالب 224عينة عشوائية تمثمت في أعدت استمارة استبانة موجية ل حيث، عمى التحميل
صية مع عينة من طالبات وكذلك تم عمل المقابلبت الشخ، عمم المعمومات بجامعة أم القرى

الدراسة إلى مجموعة من صلت وتو طالبة، 30مقرر التدريب العممي، واللبتي بمغ عددىن 
في المقابل لا يركز  كينيركز عمى الخيال الواسع، ول طالبات لمفيوم الإبداعالتصور  :النتائج

ل إلى أفضل الحمول لموصو  توغم من أىميلر عمى القدرة عمى تحديد المشكمة بدقة وأسبابيا، عمى ا
عدد من المقررات التي تركز عمى تحديد  يوالمعمومات ف عممتخصص  أنالإبداعية، وخاصة 

يجاد أفضل الحمول ليا مثل مقرر تحميل وتصميم نظم المعمومات طالبات التصور ، المشكلبت وا 
مع  الفعلتحسين شيء ما موجود بوأغفموا يركز عمى توليد الأفكار الجديدة،  لمفيوم الابتكار

فيما أجابت الطالبات في المستويات ، ضرورتو في مؤسسات المعمومات لمواكبة متطمبات العصر
 ،منتجا يستفيد منو الآخرون الابتكار يركز عمى تنفيذ الفكرة وتطبيقياً حتى تصبحبأن  المتقدمة

تطبيق مفيوم اختمف بين أكبر نسبة ترى أن  طالبات لمفيوم الإبداع والابتكارالدرجة تطبيق 
الإبداع يتزامن مع وجود مشكمة تحتاج إلى حل وأقل نسبة ترى أن جوانب الحياة كافة الإبداع في 

بالتأمل والتفكير العميق لتوليد الأفكار أما تعزيز مفيوم الإبداع ، يتناسب مع متطمبات العصر
توفير متطمبات ذلك، كما يتم بعدم التوقف عند حدود الفكرة بل ينبغي التخطيط لتنفيذىا و  بتكارلاا

لدى الطلبب عبر الندوات  مفيوم الإبداع والابتكارطرحت الدراسة توصيات تتعمق بتعزيز 
 والمحاضرات وورش العمل مع دعم وتطوير أفكار الطلبب المبتكرة عبر المسابقات ومراكز ريادة 
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 1الأعمال.

 لمعاممين الإبداعي السموك لتعزيز كمدخلEmpowerment  التمكين بعنوان دراسة ـ6
 (20الإسكندرية لجامعة المركزية العممية المكتبة في تطبيقية دراسة: الجامعية بالمكتبات

21(:  

 الإبداعي السموك تعزيز في بأبعاده التمكين يمعبو الذي الدور ىعم التعرف إلى الدراسة يدفت
 الجامعية لممكتبات اجنموذ بوصفيا الإسكندرية، لجامعة المركزية العممية بالمكتبة لمعاممين بأبعاده

 كمتغير بأبعاده التمكين أثر تحميل خلبل من وذلك الجامعي، المجتمع في كبير دور من ليا لما
 تطبيق مدى ىعم كذلك والوقوف لمعاممين، تابع كمتغير بأبعاده الإبداعي السموك في مستقل

وطرحت الدراسة التساؤل  المبحوثة، بالمكتبة لمعاممين الإبداعي السموك ومستوى التمكين،
 بالمكتبات لمعاممين الإبداعي السموك لتعزيز مدخلب بوصفو التمكين دور ما الرئيسي التالي:

 أداة عل بالاعتماد الحالة دراسة أسموبباتباع  الوصفي المنيج ىعم الدراسة اعتمدت؟، الجامعية
 ىعم المبحوثين إجابات عل لمحصول درجات ثلبث ذي ليكرت مقياس وتطبيق الاستبيان،
 الانحدار، ومعامل ،"بيرسون" ارتباط ومعامل الحسابى المتوسط عل والاعتماد الاستبيان،
 مواكبة عل المكتبة حرص عل يؤكد مما التمكين مستوى ارتفاع: الدراسة نتائج وأظيرت

 حريصة أنيا كما العمل فرق وبناء الجماعي العمل تشجع فالمكتبة، للئدارة الحديثة الاتجاىات
 وارتفاع، بيا لمعاممين والسمطات الصلبحيات من قدر إعطاء مع بيا الفعال الاتصال توافر عل

 بين معنوية دلالة ذي قوي ارتباط وجود مع بالمكتبة، العاممين لدى الإبداعي السموك مستوى
 لمتمكين معنوي تأثير وجود إلى بالإضافة، الإبداعي السموك أبعاد ودرجات التمكين أبعاد درجات

 حرص ضرورة تضمنت توصياتبعدة  الدراسة وخرجت بالمكتبة، لمعاممين الإبداعي السموك ىعم
 لمعاممين الإبداعي والسموك لمتمكين المرتفعة الأبعاد عل والحفاظ ومساندة تدعيم ىعم المكتبة

 في القصور جوانب لإصلبح بالمكتبة لمتمكين المطبقة السياسة في النظر إعادة مع بالمكتبة،
 ورش توفير ضرورة مع لمعاممين، الإبداعي السموك أبعاد بعض في لتأثيرىا نظرا أبعادىا بعض

                                                           
 .مجمة مكتبة الممك فيد الوطنيةتصور الإبداع والابتكار في عصر التنمية المستدامة.  .نجوى حسين ،سمرقندي 1

 252ـ223ص.. 2018مارس  ،1. ع.24.مج
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 والدور التمكين بأىمية بيا والقيادات بالمكتبة العاممين وتثقيف لتوعية التدريبية والدورات العمل
 بالمكتبة المدراء فقدان إلى يؤدي لا التمكين وأن الإبداعي، السموك وتنمية تعزيز في يمعبو الذي

 .1 الإدارية ومناصبيم لسمطاتيم

: المكتبات الأكاديميةتطوير خدمات إنترنت الأشياء في توظيف تقنيات  :بعنوان ـ دراسة7
  :)2121 (دراسة استشرافية

فادة لإابل ختمفة، ومناقشة سملشياء الأامح تقنيات إنترنت لبالتعرف عمى م تيدف الدراسة إلى
ستثمار ىذه التقنيات وتطبيقيا لاكاديمية، والتخطيط لأامكتبات لتطوير وترقية خدمات امنيا في 

ناقشة لمتسعى الدراسة  كما، مؤسسات معمومات ذكية والتحول بيا إلى كاديمية،لأامكتبات لفي ا
صرية، والتحول بيا إلى لمكاديمية الأامكتبات لفادة منيا في تطوير وترقية خدمات الإاسبل 

تيا لتبني وتطبيق تقنيات إنترنت معمومات ذكية، وكذلك التعرف عمى مدي جاىزي مؤسسات
وطرحت الدراسة  ،كتبات الذكيةملوقياس مدى استعداد العاممين بيا نحو تبني مفيوم ا ،شياءلأا

خدمات  شياء في تطويرلأاما التجارب الرائدة نحو توظيف إنترنت : ما ةالتالي تالتساؤلا
كتبات لمبا المعموماتشياء لتطوير خدمات لأافادة من تقنيات إنترنت لإاما أوجو المكتبات؟ و 

عتمد ا شياء؟ وما سبل تخطييا؟لأايات التي تحول دون تطبيق إنترنت التحد ما أبرزو كاديمية؟ لأا
شياء في تطوير لأافادة من تقنيات إنترنت لإاومناقشة سبل نيج الوصفي لوصف لمالباحث عمى ا

وجمع  ،زمة ليالبتطمبات اللمورصد ا ،كاديميةلأاكتبات لمباعموماتية لمعرفية واملاالخدمات 
ح لمتخطيط لتوظيف ، مع وضع تصور مقتر لعينة من أربع مكتبات جامعيةوتحميل البيانات 
كتبات لماتعد إلى عدة نتائج: الدراسة  ، توصمتكاديميةلأامكتبات لشياء في الأاتقنيات إنترنت 
توظيفيا ؤسسات التي ينبغي عمييا مواكبة أحدث التطورات التقنية والعمل عمى ملالعربية من ا

تقنيات ، وذلك لضمان وجودىا واستمراريتيا بكفاءة فادة منيا بما يمبى احتياجات روادىالإاو 
مكانات التقنية التي يمكن الاستفادة منيا في لإاشياء تزخر بمجموعة ىائمة من لأاإنترنت 

الدور الحيوي الذي  م،ملبئلعمومات إذا تم التخطيط ليا وتنفيذىا بالشكل الماات كتبات ومؤسسملا
                                                           

 بالمكتبات لمعاممين الإبداعي السموك لتعزيز كمدخلEmpowerment  التمكين سعد، أمينة توفيق خير. 1
 والوثائق لممكتبات العممية المجمة الإسكندرية. لجامعة المركزية العممية المكتبة في تطبيقية دراسة: الجامعية
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لكترونية إلى لإاكتبة لمختمفة في إمكانية التحول من المشياء الأاتتمتع بو تطبيقات إنترنت 
ن منيا بشكل خدميستلماحتياجات ا ةذكاء بما يسيم في تمبي مع خدمات أكثرلذكية مكتبة الا

شياء، والتي يمكن لأانحو تطبيقيا لتقنيات إنترنت  المكتبات العالميةتجارب العديد من  ،أفضل
نترنت لإمكانات اليائمة لإ، اكاديمية العربيةلأاكتبات لما ستثمارىا في تطويرلافادة منيا لإا
 ضرورة، وقد طرحت الدراسة التوصيات التالية: ميةالاكادي المكتباتشياء يمكن استثمارىا في لأا

ة، تيا اليائمافادة من إمكانللئة، يكاديمالأكتبات لمشياء في االأالاىتمام بتوظيف تقنيات إنترنت 
ية الوعي لدييم بتطبيقات انترنت كتبات لتنملما لإختصاصيالدورات والورش التدريبية  عقد

 1.كاديميةلأاكتبات لمشياء في الأا

دراسة  :كاديمية السعوديةلأ اكتبات لما فيعزز لمواقع ومستقبل تقنية الواقع ا :بعنوان ـ دراسة8
  :)2121 (استشرافية

 السعودية،  كاديميةلأكتبات الما في عززلملمتعرف إلى واقع ومستقبل تقنية الواقع ا الدراسة يدفت
 كتباتلما وما تطبيقاتيا في عززلما الواقع تقنية ما: تيةسئمة البحثية الآالدراسة الأطرحت 

دول العالم  بعض في كاديميةلأا كتباتلما في عززلما الواقع استخدام تقنية واقع ما؟، كاديميةلأا
مستقبل  السعودية؟ ما كاديميةلأا كتباتلما في عززلما الواقع استخدام تقنية واقع ما؟، تقدملما

كتبات لمسؤولين عن الما رؤية ما، السعودية؟ كاديميةلأا كتباتمال في عززمال الواقع تقنية
نيج الوصفي مال، اتبعت الدراسة عزز؟لما الواقع تقنية في ستثمارالسعودية حول الا كاديميةلأا

كتبات معزز في المعرفة واقع استخدام تقنية الواقع المل طريقة دلفايو ستبانة الا باعتماد أداة
كتبات مشؤون ال عمداء 7 فرد موزعين بين 21تمثمت عينة الدراسة في  الأكاديمية السعودية،

خبراء شركات تقديم  4و كتبات الأكاديمية السعوديةمالبموظفو تقنية  3و لأكاديمية السعودية ا
  .كتباتموال عموماتلمأقسام ا جامعيون في ساتذةأ 7و الحمول التقنية 

 توافرىا لضمان نجاح استخدام  ضرورة تبين أساسية متطمباتتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج: 

                                                           
مية: دراسة يكادكتبات الأ لمتطوير خدمات ا يشياء فت الأنر توظيف تقنيات إنتعبد.  أحمد محمد عمي ،ختارلما 1

 236ـ216.ص . ص2021، 10. ع.3مجمة ببميوفيميا لدراسات المكتبات والمعمومات. مج. .استشرافية
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، زمةلبال التقنية التحتية البنية توفير ا:أىمي كتبات الأكاديمية السعوديةلما في عززلما الواقع تقنية
من  عززمال الواقع تقنية تبني ز،عز لما الواقع مجال تقنية في تخصصةلمتوفير الكوادر البشرية ا

الدورات  توفير، عززمال الواقع بتطبيق تقنية والموائح الخاصة السياسات كتابة، صناع القرار قبل
كاديمي جتمع الألمنشر الوعي في ا، كتبات الأكاديميةمال ن فيخدميستملمعاممين وال التخصصية

 إنشاء ،تطورةمال جيزةوالأ التطبيقات توفير، يزانيات الكافيةلمتوفير ا، عززمال بأىمية تقنية الواقع
ستخدام لاستقبمية مال بالرؤية تعمقةمال التحديات، عززمال الواقع تقنية لطبيعة مناسب محتوى رقمي

كتبات مفي سبيل نجاح استخدام ال، كتبات الأكاديمية السعوديةمال في عززمالواقع ال تقنية
 في القصور: تيةوالتحديات الآ تذليل العقبات العمل عمى يجب عززمال لمواقع الأكاديمية السعودية

أنظمة بعض عدم تحديث ، ليةماخصصات اللمالنقص في ا، التوعوي والتسويقي الجانب
، عززمال الواقع تقنية لمتعامل مع ؤىمةمال البشرية عدم توفر الكوادر، الجامعات ومقاومتيا لمتغيير

 ستخدمةلما الأجيزة بعض عدم مرونة، عززمال الواقع ستخدام تقنيةلاواضحة  آليات عدم وجود
مخاوف انتياك  ،اوبطء سيرى داريةلإجراءات االإبيروقراطية ، بالواقعية الرقمية لدمج البيئة
ضوابط  في القصور، القرارات اتخاذ في حرية المكتبات الأكاديمية في حدوديةلما، الخصوصية

ستفادة من الرؤية لاا، فيما قامت الدراسة بطرح التوصيات التالية: لممحتوى الفكرية ممكيةلا
عزز في المكتبات لمل تمكين استخدام تقنية الواقع البستقبمية التي قدمتيا الدراسة من خلما

تاحة ، نتفاع بما تقدمة ىذه التقنية من مميزاتلاوالعاممين فييا با لروادىا الفرصة الأكاديمية وا 
المكتبات  في عززمال الواقع ستخدام تقنيةلاضرورتيا  الدراسة أثبتت تطمبات التيلما توفير

 من فوائد تقنية ة وروادىاتحول دون انتفاع المكتبات الأكاديمي التي تذليل العقبات، الأكاديمية
عزز في مستقبمية فيما يخص تقنية الواقع الالمزيد من الدراسات والبحوث لمإجراء ا، عززمال الواقع

  1.المكتبات الأكاديمية عمى وجو التحديد

 

                                                           
واقع ومستقبل تقنية الواقع المعزز في المكتبات الأكاديمية . سعد بن سعيد ،الزىريو  شاىة بنت عبد الله ،العنزي 1

 ص.2019أكتوبر/ ديسمبر ، 4. ع.1مجمة ببميوفيميا لدراسات المكتبات والمعمومات. مج. .استشرافيةالسعودية: دراسة 
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 :السابقة الدراسات موقع الدراسة منـ 
 .السابقة والأجنبية العربية الدراسات وبعض الحالية الدراسة بين الاتفاق أوجو

الإبداع  تبني واستخدام أىمية عمى في التأكيد السابقة الدراسات بعض مع الحالية الدراسة تتفقـ 
  من (2020) أمينة توفيق خير سعددراسة : مثل ومنيا المكتبات منظماتسائر ال والابتكار في

   الأجنبية. من الدراسات Vaughan Jason (2013)  دراسة ،العربية الدراسات

 بنظم المعمومات المتعمق العام الموضوع في السابقة الدراسات بعض مع الحالية الدراسة تتفقـ 
المتعمقة بالموضوع  الجوانب بعض في وأيضا بالإبداع والابتكار،وتكنولوجيا المكتبات وربطيا 

الحوسبة السحابية في ( عن استخدام التقنيات المبتكرة ك2017مثل: دراسة حنان ناصر الصقيو )
إنترنت استخدام التقنيات المبتكرة ك ( عن2021)دراسة أحمد محمد عمي عبد المختار ، المكتبات

الأجنبية  من الدراسات Ronald Jantz  (2012)دراسةالأشياء في تطوير خدمات المكتبات، 
، من وجية نظر موظفييا المكتبيين عن تحديد خصائص الابتكار في المكتبات الأكاديمية

المتغيرات التنظيمية المكونة الأجنبية عن  ن الدراسات( م2013)  Ronald Jantzدراسة
  للئبداع والابتكار.

في  المنيج المتبع سوء العربية أو الأجنبية في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة تشتركـ 
 شاىة بنت عبد الله ،العنزيدراسة : الوصفي الذي يعتمد عمى التحميل مثلالعمل وىو المنيج 

 من الدراسات Vaughan Jason (2013)  دراسة ،العربية الدراسات من (2019)الزىري و 
  الأجنبية.

 لجمع كأداة الاستبيان عمى عتمادىاا يف السابقة الدراسات بعض مع الحالية الدراسة تمتقيـ 
 دراسة ،العربية الدراسات من (2020) أمينة توفيق خير سعددراسة : مثل ميدانيا البيانات

(2013) Ronald Jantz  ميدانيا  البيانات لجمع كأداةالأجنبية، اعتماد المقابمة  من الدراسات
  Ronald Jantzدراسة ،العربية الدراسات من (2018) سمرقندي نجوى حسيندراسة : مثل

 الأجنبية.   من الدراسات (2012)
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 الدراسة محل ومكان لنفس تناوليا يف الحالية الدراسة مع السابقة الدراساتبعض  تشابيتـ 
 من (2018) سمرقندي نجوى حسيندراسة : مثل الجامعية، المكتبات المتمثمة في الميدانية
  الأجنبية. من الدراسات Vaughan Jason (2013)  دراسة ،العربية الدراسات

 عمى الأدبيات التنظيمية لبناء  ىادااعتم يف الحالية الدراسة مع السابقة الدراساتبعض  تشابيتـ 

 دراسة ،العربية الدراسات من (2020) أمينة توفيق خير سعددراسة : مثل الإطار النظري لمدراسة
(2013) Ronald Jantz  الأجنبية. من الدراسات 

الإبداع  متخصصي المكتبات والمعمومات عن تصوراتحول تحاول الدراسة جمع معمومات ـ 
 Vaughan دراسة ،العربية الدراسات من (2018) سمرقندي نجوى حسيندراسة : مثل الابتكارو 

Jason (2013) الأجنبية. من الدراسات  

 :السابقة والأجنبية العربية والدراسات الحالية الدراسة بين الاختلاف أوجوـ 

 :التالية النقاط يف السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة تختمف

تحاول تحقيقيا  التي الأىداف يف السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة ـ من أىم اختلبفات
 .إلييا توصمت التي النتائجو  المتناولة والموضوعات المباحث بعضو 

عينة  عمى الميداني إجراء العمل تم السابقة حيث الدراسات عنـ اختلبف حدود الدراسة الحالية 
 إجراء في الزمني توقيتياي ف تختمف كما ،الجزائريالمكتبات المركزية لجامعات الوسط من 

    .الميدانية الدراسة

 المكتباتب الميدانية الدراسة محل ومكان في الحالية الدراسة عن السابقة بعض الدراسات تختمفـ 
نجوى بالمكتبات العامة،  الميدانية الدراسة ( محل2017مثل: حنان ناصر الصقيو ) الجامعية

 (  بقسم عمم المعمومات بجامعة أم القرى.2018)حسين سمرقندي 

وتكنولوجيا المكتبات  نظم المعمومات تربط التي القميمة العربية الدراسات من ـ الدراسة الحالية
  .المركزية الجامعية المكتبات يف التطبيقبالإبداع والابتكار و 
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  :السابقة والأجنبية العربية الدراسات من الاستفادة أوجو

 : منيا عديدة جوانب يف السابقة الدراساتمن  الحالية الدراسة استفادت

 .الحالية لمدراسة النظري الإطار بناء في السابقة الدراسات من الاستفادة تمـ 

 .الحالية لمدراسةوأسئمة المقابمة  الاستبيان فقرات بعض بناء يف السابقة الدراسات من الاستفادةـ 

  .منيا للبستفادةبمجموعة من المصادر والمراجع  الحالية الدراسة تزويدـ 

 .الحالية الدراسة يف المتوصل إلييا والنتائج السابقة لمدراسات النيائية النتائج بين المقارنةـ 
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 :الفصل خلاصة

تناولنا في ىذا الفصل الإطار المنيجي لمدراسة قمنا من خلبلو عرض إشكالية الدراسة وطرح 
فرعية قمنا بالإجابة المؤقتة عنيا عبر فرضية رئيسة وأربع فرضيات فرعية لمتحقق أربع تساؤلات 

لزمنية منيا عبر الدراسة الميدانية التي أوضحنا إجراءاتيا بتحديد مجالاتيا البشرية والمكانية وا
 بين الجمع تم واختيار المنيج الملبئم ونوع وحجم العينة الملبئم وأدوات جمع البيانات حيث

 الوثائق،: منيا واحدة كل في الكامنة التحيزات عن لمتعويض البيانات جمع أدوات من العديد
 قمنا كما الميدانية الملبحظة عمى واعتمدنا مـقـابلبت دليل عبر وتوجيييا المباشرة المقابلبت

 المكتبات موظفي تصور حول تركزت ومفتوحة مغمقة أسئمة يحوي استبيان عبر البيانات بجمع
 تحديد مع وتحدياتو ومتطمباتو المعمومات ونظم تكنولوجيا في والابتكار للئبداع الجزائرية الجامعية

لضبط مفاىيم الدراسة وعرض بعض الدراسات ، كما تطرقنا المستخدمة والبرامج التقنيات أىم
إلى  الأقدمالسابقة التي تنوعت بين الدراسات الأجنبية والعربية وذلك وفق تسمسميا الزمني من 

وأوجو الاستفادة من وموقع دراستنا من ىذه الدراسات من حيث أوجو الاتفاق والإختلبف  الأحدث
 .ىذه الدراسات
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 تمييد: 
الذي يعد جوىر وأساس المنظمات في القرف الحادي والعشريف بالإبداع والابتكار  الاىتماـ لتزايد

الذي تغيرت فيو المفاىيـ والفمسفات الحضارية، حيث يقدـ أكبر الإسيامات لنجاحيا وايجاد حموؿ 
الحاجة لمنقمة النوعية مف معناه بسبب و لمشاكميا، وىو موضع تقدير في عالمي العمـ والأعماؿ، 

بالاعتماد عمى الأعماؿ دراسة ماىية الابداع والابتكار الواسع  حاوؿسنالواسع وتكييفو بالمكتبات 
لبناء الإطار النظري  عمـ الاجتماع، عمـ النفسالفضفاضة ضمف مجالات عمـ الاقتصاد، 

قدمنا في ىذا الفصؿ ماىية الابداع والابتكار ومدى أىميتيما والحاجة إلييما والتأسيسي لدراستنا، 
أساسيات ، يميو الفكرية والمدارس النظريات وفؽيما مفيومتاريخية و بدءا بضبط تطوراتيما ال
لتوضيح ىذه الظاىرة وابرازىا عبر سرد العناصر، الأىمية، المجالات ومبادئ الابداع والابتكار 

 .مباحث عف المتغيرات التنظيمية للئبداع والابتكار وعوائقو إلى كما سنتطرؽ
IIماىية الابداع والابتكار:   ػ1ػ 
IIالتطور التاريخي للإبداع والابتكار:ػ 1ػ1ػ 
 :وىي الإبداع لمفيوـ التاريخي التطور تعكس رئيسية مراحؿ ثلبث رصد يمكف أنو جرواف ذكر

 تقترف التي بالخوارؽ فييا الإبداع مفيوـ ارتبط وقد العصور أقدـ منذ تمتد :الأولى المرحمة
 الإبداع مفاىيـ بيف الخمط المرحمة ىذه بو تميزت ما أبرز ومف تفسيرىا، ويصعب بالغموض
 ربط إلى إضافة الإبداع، عمى والفطرة الوراثة دور عمى والتركيز والموىبة، والذكاء والعبقرية
 .وغيرىا واليندسة الفف والأدب مثؿ ببعض المياديف الإبداع

 نظريات بظيور المرحمة ىذه اتسمت وقد عشر، التاسع القرف نيايات مع بدأت :الثانية المرحمة
 الإبداع مفاىيـ بيف التمييز في تقدـ وحدوث الإبداعية، الظاىرة تفسير حاولت سيكولوجية
 حوؿ الجدؿ وانحسار والخوارؽ، والغيبيات الإبداع بيف الربط عممية والتفوؽ، وانحسار والموىبة

 .والطبيعية التطبيقية العموـ مجالات في بالإبداع الاىتماـ دائرة واتساع الإبداع، في الوراثة أثر

 أصبح وفييا الحاضر، العصر حتى وامتدت العشريف القرف منتصؼ في بدأت :الثالثة المرحمة
 التفكير ونمط والمعرفية العقمية العمميات فييا تندمج توليفة أنو عمى الإبداع لمفيوـ ينظر
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 1الإبداع، تناولت التي والدراسات البحوث الفترة ىذه في انتشرت وقد والبيئة، والدافعية والشخصية

 الاختراع في عظيمة جيود بذؿ استدعت الثانية العالمية الحرب أف أسباب ذلؾ مف ولعؿ
 فيو السباؽ وتصاعد الفضاء عصر ظيور أف كما المختمفة، الحياة في مبادئ والتجديد والتحسيف

 مبدعيف إلى الحاجة استدعى الصناعة تقدـ إلى بالإضافة ىذا الطمب، عمى أىمية أكد
 ألقى عندما وذلؾ الإبداع، بدراسة متزايداً  اىتماماً  1950 أوائؿ عاـ ظير في لذا ومبتكريف،
 بالاىتماـ فيو وطالب  APAالأمريكية النفس جمعية عمـ الرئاسي في خطابو Guilford جيمفورد
 وبناء الإبداع تناولت التي والدراسات تكثيؼ البحوث العممية ذلؾ عمى وترتب الإبداع، بموضوع

                   .2 المبدعيف الأفراد عمى مقاييس لمتعرؼ

IIالإبداعية العممية مراحؿ ػ2ػ1ػ: 
 كما وىي مراحؿ بأربع الإبداع بيا يمر التي المراحؿ بتحديد Wallas  (1926)لقد قاـ والاس 

 :يمي

 جميع مف وتفحص المشكمة تحدد المرحمة ىذه في (Preparation):الإعداد والتحضير مرحمة
 بعضيا ويربط العلبقة ذات القراءات ومف الذاكرة ومف الخبرة مف المعمومات وتجمع جوانبيا،

 .المشكمة تحديد أو الإبداع موضوع تناوؿ خلبليا مف يمكف مختمفة ببعض بصور

 عاملبً  ليس أو العقؿ الواعي التفكير يكوف المرحمة ىذه في (Incubation):  الاحتضاف مرحمة
 التحضير مرحمة منذ العقمي أو النفسي الوعي مستوى تحت مختزنة تكوف الجديدة فالأفكار ىاماً،

 الإبداع مراحؿ أدؽ تمثؿ أنيا كما قصيرة، أو طويمة فترة تستغرؽ قد المرحمة وىذه السابقة،
رىاصاتيا التفاعؿ عمميات تشيد التي المرحمة لأنيا والابتكار وأىميا،  معاناة مف تشممو ما بكؿ وا 

 .الإنساف شخصية في واللبشعورية الشعورية العوامؿ خلبليا وتتداخؿ الباحث، داخؿ

  بيف العلبقة الفرد إدراؾ المرحمة ىذه تتضمف (Illumination):الإلياـ  أو الإشراؽ مرحمة

                                                           
 عماف، الإبداعية. العممية-مراحمو - تدريبو - قياسو - نظرياتو - معاييره -مفيومو الإبداع. فتحي جرواف،1

  .18. ص2002 ،الفكر دار

  18. ص.1997البلبد،  دار مطابع :جدة .والتطبيؽ النظرية بيف الإبداعي التفكير .الله عبد الصافي، 2
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 التي الجديدة الفكرة فييا تتولد التي المحظة أي الإبداع، شرارة وانبثاؽ لممشكمة، المختمفة الأجزاء
 تمثؿ التي الذاتية خصائص الإبداع أو حالات فييا تتجسد كما، المشكمة لحؿ بدورىا تؤدي
 السابقتاف فالمرحمتاف المبدعوف، بو يقوـ ما وبيف باحث أي بو يقوـ أف يمكف ما بيف فعمياً  فاصلبً 
 ىذه أما بيما يمر أف باحث لأي يمكف مرحمتيف الواقع في إنيما إلا وصعوبتيما، أىميتيما بقدر

  .المبدعوف إلا بيا يمر فلب المرحمة

الفرد  عمى ويتعيف الإبداع، مراحؿ مف مرحمة آخر وىي (verification): التحقؽ مرحمة
 مرحمة وىي لمتقييـ، أفكاره جميع فييا، ويعرض النظر ويعيد المبدعة الفكرة يختبر أف المبدع

 مرحمة ففي التحضير، لمرحمة مشابية وظيفة المرحمة وليذه  المبدعة، الجديدة لمفكرة التجريب
 . المشكمة لحؿ الواعي العمؿ يتركز الحقيقة إثبات ومرحمة التحضير

 الإبداع عممية تجتازىا التي المراحؿ تحديد في الباحثيف مف كثير مف اجتيادات عدة كما قدمت
 مف عمؿ أي في ممارستيا مف بد لا مراحؿ، ست مف تتكوف أنيا البعض إلى يًشير فمثلب

 المراحؿ وىذه معيف وقت أو المراحؿ ليذه معيف بترتيب التقيد دوف مرات عدة الإبداعية الأعماؿ
 . الأفكار تطوير الإلياـ، التوضيح، الاستخلبص، الترشيح، التقييـ، مرحمة :ىي

 الإبداعية العممية لمراحؿ تصنيؼ أي أف يرى الباحثيف، بعض أف إلى الإشارة مف لابد وىنا
 بؿ ومتتالية، مرتبة ومراحؿ خطوات عبر بالضرورة يسير لا الإبداع لأف وذلؾ دقيؽ، غير يعتبر
 خطوات عبر يتـ قد الإبداعي العمؿ أف إدراؾ أىمية ذلؾ يمغي ولا ومتداخمة، مستمرة عممية ىو

 خلبؿ مف يتحقؽ قد فالإبداع ،الجماعي الإبداع عمميات مستوى عمى خاصة أيضاً، منظمة
 1بالضرورة. الإبداع تحقؽ لا  أنيا المنظمة إلا العمميات

IIواتجاىات الإبداع والابتكار:  دارسم ػ3ػ1ػ 
 اىتماماتيا حسب كؿوالابتكار  الإبداع ظاىرة عالجت مختمفة واتجاىات دارسمظيرت 

 ، نجد العديد مف النظريات التي تعرضت لتفسير الابداع والابتكار منيا: ومنطمقاتيا

                                                           
، الدولية الأفكار عماف: بيت الإبداعي. التفكير عمى قدرتؾ تنمي كيؼ .سمماف جيوقري  وسامي، بيتي، 1

  17. ص.2001
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IIاتجاىيـ وفؽ الإبداع ظاىرة دراسة حاوؿ السموكييف الإبداع: في السموكية النظريةػ 1ػ3ػ1ػ 
 بيف المثيرات العلبقة تكويف مشكمة ىو الإنساني السموؾ أو النشاط جوىر أف يفترض الذي

 عمى القدرة الفرد لديو يرى أف الذي الإجرائي أو الوسيمي الاشراط والاستجابات، بناء عمى مفيوـ
 التأثير عؿ القدرة لدييـ لديو، الآباء المبدع الأداء إحباط أو تعزيز عمى بناء مبدعة استجابة تنفيذ
الشخصية  تطرح لـ المبدع، مأخذىا الآلية التي التفكير نحو وقيادتيـ أطفاليـ طموحات  في

   1ىاـ. كعنصر الفرد اعتبارىا مف حيث أسقطت

IIترعرعت ىذه النظرية ضمف المذىب الترابػطػي مػدعػومػة  للإبداع:النظرية الترابطية ػ 2ػ3ػ1ػ
 J. Maltzman بػجػمػمػة مػف الدراسات التجريبية، وأبرز مؤيدي ىذه النظرية ممثميا ج. مالتػزمػاف

ترابطة في تراكيب جديدة لمالمذاف يرياف في الإبداع تنظيما لمعناصر ا Mednick وميدنيؾ
نفعة ما، وبقدر ما تكوف العناصر الجػديػدة الػداخػمػة لمأو تمثػيلب  ػاصػةقتضيات الخلممتطابقة مع ا

في  فػي الػتػركػيػب أكػثػر تباعدا الواحد عف الآخر بقدر ما يكوف الحؿ أكثر إبداعا، ومعيار التقويـ
   والتواتر الإحصائي لمترابطات. ىذا التركيب ىو الأصالة

IIلقد جرت محاولة إعداد نظرية في الإبداع عمى يد  في الإبداع: النظرية الجشطالتية ػ3ػ3ػ1ػ
بدع يبػدأ لمحيث يرى أف التفكير ا، 2Wertheimer  ريمىذا الاتجاه وىو فرتا ممثميواحػد مػف 

عادة مع مشكمة ما وعمى وجو التحديد تمؾ التي تمثؿ خاصة أو جانبا غير مكتمؿ أو ناقصا 
أما الأجزاء  الاعتبار، شكمة والحؿ ينبغي أف يؤخذ الكؿ بعيفلمبشكؿ أو بآخر، وعند صياغة ا

تمؾ الحموؿ التي تأتي صدفة أو  ر بيفيمفيجب تدقيقيا وفحصيا ضمف إطار الكؿ، ويميز فرتا
شكمة، والحموؿ الإبداعية ىي تمؾ لمالتي تتطمب الحدس وفيـ ا وبيف، الػقػائػمػة عػمػى أساس التعمـ

لا عمى أساس مف السير  ىي التي تظير فجأة عػمػى أسػاس مػف الحدسفالفكرة الجديدة  الأخيرة،

                                                           
، Al Manhalعماف:  تجديدات في الإدارة التربوية في ضوء الاتجاىات المعاصرة.الفاضؿ، محمد محمود.  1

    168 -166.ص . ص2011

مجري، وكاف أحد مؤسسي  -ىو عالـ نفس مف أصؿ نمساوي :(1943أكتوبر  12 ػػػ 1880ريؿ فأ 15) رفيرتيميماكس  2
برودكتيؼ -التفكير الإنتاجي»وىو معروؼ بكتابو  ،إلى جانب كورت كوفكا ووولفغانغ كولر التي الثلبثةطشجعمـ النفس ال

 .التيطشجف عممو في عمـ النفس ال، وتصوّره لظاىرة فاي كجزء م«ثينكينغ
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وتنطوي ىذه النظرية عمى جممة مف الصعوبات والعػقػبػات أىػمػيػا: أف الحدس لا يشكؿ  ،نطقيلما
فيو الإشارة التػي تسبؽ الحؿ حيث يكوف مبيما محتفظا  أكثر مف وجو مف وجوه عممية الإبداع

 1ػغػزي.بػطػابػع شػبػو غػامػض ل

IIالنظريات الطبيعية:  ػ4ػ3ػ1ػ 
يرى أفلبطوف أنو لا يوجد شيء يسمى بالإبداع الشخصي، ولـ  2:نظرية الإلياـ لأفلاطوفأػ 

نما يرى أف الإبداع ناتج عف وجود قوة خارجية  يركز عمى عقمية الإنساف كالذكاء والذاكرة، وا 
حيث ربط أفلبطوف بيف الإلياـ الذي يأتي في لحظة معينة  سماوية أو إليية تسمى الإلياـ،

 وينتيي عبر قوة إليية تسيطر عميو وتدفعو.

فسر أرسطو الابداع بأنو يخضع لمقوانيف الطبيعية، فالطبيعة تنتج منتجات  3نظرية أرسطو:ب ػ 
 تظير إما بشكؿ تمقائي أو عف طريؽ الصدفة.  

أف الابداع القيـ يتبع طبيعة مخيمة الفرد  Kantيرى الفيمسوؼ كانت  4كانت: نظرية إيمانويؿجػ ػ 
 الحرة، بمعنى أنو موىبة أو إنتاج فطري لا يخضع لتعميمات محددة. 

                                                           
،  الابداع العاـ والخاص. روشكا، ألكسندرو. 1 . 1989الكويت: المجمس الوطني لمتربية والثقافة والعموـ

      20ػ19ص.

ؽ.ـ(: ىو أرستوكميس بف أرستوف، يوناني كلبسيكي ورياضياتي، كاتب لعدد مف الحوارات  347 -ؽ.ـ  427أفلبطوف ) 2
 ،ويعتبر مؤسس لأكاديمية أثينا التي ىي أوؿ معيد لمتعميـ العالي في العالـ الغربي، معممو سقراط وتمميذه أرسطوالفمسفية، 

، كاف تمميذاً لسقراط، وتأثر بأفكاره كما تأثر بإعدامو الظالـ  .وضع أفلبطوف الأسس الأولى لمفمسفة الغربية والعموـ

ؽ.ـ( ىو فيمسوؼ يوناني و تمميذ أفلبطوف ومعمـ الإسكندر الأكبر. ويعد مؤسس مدرسة  322 -ؽ.ـ  384)  أَرِسْطُو 3
ليسيوـ ومدرسة الفمسفة المشائية والتقاليد الأرسطية وواحد مف كبار المفكريف، تغطي كتاباتو مجالات عدة، منيا الفيزياء 

عمـ الأحياء  الأخلبقيات و الحكومة و السياسة و المغويات و البلبغة و طؽ والمن الموسيقى و المسرح و الشعر و الميتافيزيقيا و و
عمـ الحيواف.كاف لفمسفتو تأثير فريد عمى كؿ شكؿ مف أشكاؿ المعرفة تقريبًا في الغرب، ولا يزاؿ موضوعًا لمنقاش الفمسفي  و

 المعاصر.  

ىو فيمسوؼ ألماني عاش حياتو كميا في مدينة كونيغسبرغ في مممكة بروسيا. كاف  (1804 - 1724إيمانويؿ كانت ) 4
وأحد أىـ الفلبسفة الذيف كتبوا في نظرية المعرفة  ،آخر فلبسفة عصر التنوير المؤثريف في الثقافة الأوروبية الحديثة

 .الكلبسيكية
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حيث ربط في الابداع عمى أساس بيولوجي وراثي،  1Galtonويفسر غالتوف  نظرية غالتوف:د ػ 
  .الإبداع بأنو قدرات طبيعية تُستمد مف الوراثة وقد عرّؼدراساتو بيف العبقرية والإبداع والوراثة، 

يركز ممثمو ىذا الاتجاه عمى طبيعة الإنساف التي تظير احتياجيا نظرية الإنساف والإبداع: ىػ ػ 
إلى عمميات الاتصاؿ المتبادؿ بيف الأفراد عمى أساس المشاعر الوجدانية والثقة في شكؿ 

حترامو واعتباره عبر التحقيؽ الذاتي لإنسانيتو متطور، ويؤكد أف إبداع الانساف يبدأ مف ا
  2وانسجامو مع نفسو ومحيطو، فالإبداع يعني العلبقة بيف الفرد السميـ والبيئة المشجعة.

تسمى ىذه النظرية نظرية السمات أو العوامؿ حيػث تػسػتػنػد بشكؿ نظرية جيمفورد في الإبداع: وػ 
غير أف جيمفورد أدخؿ  وتتساوى في ذلؾ مع منطمقات سبيرماف وثرستوف،، أساسي إلى العقؿ

لقد ، إلا أنو لـ يوليا اىتماما كافيا، التي ترتبط بالإبداعمثؿ الدافعية الخصائص اللباستعدادية 
، رونةلما، رتبطة بالإبداع عمى أساس التحميؿ العاممي وىي: الطلبقةلمميز جيمفورد الخصائص ا

عػادة بناء المشلبت، ولقد صنفت العوامؿ الاستعدادية لمالحساسػيػة اتجػاه ا الأصالة، ػشػكػلبت وا 
نظرية  ،بدعةلملمتفكير المبدع حسب وجية نظر جيمفورد في مجموعة الاستعدادات الافتراقية ا

مما ع جػيػمػفػورد لا تػخػمػو مػف مأخذ وىي أنيا تتوقؼ عند العوامؿ العقمية للئبداع بصورة أساسية،
أخذ الآخر ىو تػنػاولػو لػمػدور الدينامي لعوامؿ الوسط لموا، بأنيا لـ تنؼ عوامؿ الشخصية في ذلؾ

    3أو البيئة بشكؿ تجريدي.

    الإبداع وفؽ مفيوـ التسامي أو الإعلبء،4 يفسر فرويدنظريات التحميؿ النفسي في الإبداع: زػ 

                                                           
( كاف الخبير الإحصائي للئنجميز في العصر الفيكتوري، 1911يناير  17-1822فبراير  16) فرانسيس غالتوف 1

بالإضافة لكونو يُعتبر شخصًا واسع المعرفة ومتعدد الثقافات وعالـ اجتماع وعالـ نفسي وعالـ أنثروبولوجيا وعالـ في مجاؿ 
 لـ وراثة ومخترع.تحسيف النسؿ ومستكشؼ استوائي وعالـ جغرافي وعالـ أرصاد جوية وعا

   168 -166.ص . صمصدر سبؽ ذكرهالفاضؿ، محمد محمود.  2

، المجمس الوطني لمتربية وا :الكويتالابداع العاـ والخاص.  روشكا، ألكسندرو. 3      22. ص.1989لثقافة والعموـ

( ىو طبيب نمساوي اختص بدراسة الطب العصبي ويعتبر 1939سبتمبر 23 - 1856مايو  6سيغموند شمومو فرويد ) 4
مؤسس عمـ التحميؿ النفسي، اشتير بنظريات العقؿ واللبواعي وخمؽ الممارسة السريرية في التحميؿ النفسي لعلبج الأمراض 

  النفسية عف طريؽ الحوار بيف المريض والمحمؿ النفسي. 
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وصػراعػو مػع جػمػمػة الػضػوابػط والػضػغػوط أي أف الدافع الجنسي يتـ إعلبؤه عند كبتػو 
ثػـ يتسامى نحو أىداؼ  ويوجو ىذا الدافع بالتالي إلى دافعية مقبولة اجػتػمػاعػيػا، الاجتماعية،

ػعػاصػروف لػيػذا الاتجػاه لػتػبػديػؿ لممثػمػوف الموقد ماؿ ا ومواضع ذات قيمة اجتماعية إيجابية،
فيوـ مكاف لمويحتؿ ىذا ا، فيوـ ما قبؿ الوعي أو ما قبؿ الشعوربم راللبشعو أو مػفػيػوـ الػلبوعػي 

فيو يػؤكػد أف العممية الإبداعية ىي نتاج نشاط ما قبؿ الوعي، ،  Kubieالصدارة لػدى كػوبػيػو
والتقييـ والنقد، وىو لا يػنػفػي  بينما يقوـ الوعي بالتحسيف كف للبوعي أف يحرض ويحثيم حيث

غير أنو يرى أف اليواجس في ما قبؿ الوعي  مة النيائية لمنتاجات الإبداعية،رحلمدور الوعي في ا
 ىي عميو في الوعي، مما�ىي التي تكثؼ التجػارب وتػكػوف أكػثػر مػرونػة وتػتػعػاقػب بسرعة أكبر 

الحد الأساسي في  تممؾ�حيث إف المعب الحر لمعمميات التصورية تكوف سابقة عمى الكممات التي 
 ما قبؿ الوعي صلببة وتكوينا تمنح�ويشير كوبيو إلى أف عمميات اللبوعي  ،عممية الاتصاؿ

وذلؾ بالارتباط العميؽ مع الصراعات وتضارب الدوافع، إف ، مما يفعؿ الوعيوتكفو بدرجة أكبر 
لبواعية أو ا قبؿ الوعي أو ما قبؿ الشعور والعمميات اللم الإبداع يفترض حرية مؤقتة لا

 أيضا. بؿ لمعمميات الواعية أو الشعورية ،اللبشعورية

،يمو الاتجاه الإنساني والإبداع: حػ ػ  روجرز 2 ماسمو، 1ثؿ ىذا الاتجاه مجموعة مف العمماء: فروـ
ويعرؼ ىذا الاتجاه أيضا في عمـ النفس تحت تسمية الػشػخػصػانػيػة أو السيكولوجية  وآخروف،

ممثمو ىذا الاتجاه عمى الطبيعة الإنسانية التي تنطوي عمى حاجات في إذ يركز  الشخصانية،
تبادؿ في صيرورة دائمة التطور، ويرى لممػمػوء بػالػثػقػة والػعػاطػفػة والاحتراـ المالاتصاؿ الػدافػئ ا

أحد الباحثيف تيمور أف أصوؿ عمـ النفس الإنساني ترجع إلى ما تضمنتو أطروحات عمـ النفس 
ظاىر الإيجابية، ويبدو ىذا الاتجاه بأنو ردة فعؿ تجاه السموكية وردة فعؿ تجاه لمف االتحميمي م

حيث يقؼ ضد السموكية بكونيا آلية لـ تطرح ، وليذا السبب يدعى القوة الثالثة التحميؿ النفسي،
مثؿ بفرويد الذي بنى نظامو عمى الشخص لموضد التحميؿ النفسي ا الشخصية في نظريتػيػا،

                                                           
   وىو يعمؿ مدرسا ( عالـ نفس وفيمسوؼ إنساني ألماني أمريكي1980 سمار  18 - 1900مارس 23إريؾ فروـ ) 1

 .الاجتماعية والنفسية والفمسفية بجامعة فرانكفورت وىايدلبيرغ العموـ

وىو يعتبر أحد ت، ( عالـ نفس أمريكي، اشتير بنظريتو تدرج الحاجا1970يونيو  8 - 1908ريؿ فأ 1ابراىاـ ماسمو ) 2
 برانديز. جامعة في كمية بروكميف و عمؿ أستاذا جامعيا ،في كاليفورنيا مؤسسي معيد آيسالف
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ىذا الاتجاه احتراـ الإنساف واعتباره قػيػمػة الػقػيػـ بػأىػدافػو وحب اطلبعو  ممثمو�ويؤكد  ،ريضلما
بداعو، وىذا ما يسمى الاتجاه الإنساني با فاىيـ الأساسية لمإف واحدا مف ا ،ظير الإيجابيلموا 

الإبداع لعمـ النفس الإنساني في مجاؿ الإبداع ىو التحقيؽ الذاتي، ويعني الشحنة الدافعة نحو 
ىذا الاتجاه مف الصحة  ممثمو�يمتمكو كؿ إنساف، ويشتؽ الدافع الإبداعي وفؽ ما يراه  الذي

ميء لمحيث يرى روجرز أف التحقيؽ الذاتي يعني التعبير ا السميمة والجوىرية للئنساف،
أما ، فيعني الصحة نفسيا وىو مرادؼ لموظيفة الكاممة للئنساف، أما بالنسبة لماسمو، بالإنسانية

وعندما يتحد مع ، بشكؿ عفوي فروـ فيرى أف الشخص بالتأكيد يكوف سعيدا عندما يبدع شيئا ما
حيث إف عقمو وعاطفتو يكػونػاف فػي انػسػجػاـ كػامػؿ، إف الإبداع بالنسبة ليؤلاء ، العالـ ومع نفسو

فرد لإنتاج ما ىو ناسب، إف تحقيؽ اللمشجع والمالفرد السميـ والػوسػط ا ىو عممية مف العلبقة بيف
وتجػاه  بدع لمشخص النزوع لمتطور والنضج والتشعب والتوسع،لمأمر ثانوي تجاه التحقػيػؽ الذاتي ا

بدع والاستعداد الإبداعي لمالفعؿ الواقعي ا ويميز فروـ بيف، نشاط القدرات العضوية الحية كافة
ـ عمى الاستعداد الإبداعي حتى ولو لـ ويػقػوـ الإبػداع كػمػا يراه فرو  ػبػدع،لمأو التحقيؽ الذاتػي ا

أو  وخلبفا لفرويد الذي يرى مصدر الدافع الإبداعي في الصراع، ،يؤد إلى إنتاج واقعي ممموس
، ػصػدر فػي الػصػحػة الإنسانية السميمةلمفإف الاتجػاه الإنػسػانػي يػرى ىػذا ا فيما ىو نفسي مرضي،

الشخص  أي التنافر بيف ضادة لممجتمعلمساف افيوـ الفرويدي حوؿ طبيعة الإنلمحيث ينفي ا
  .والمجتمع

ظاىر العدوانية والتدميرية عبر تأثير الوسػط الخػارجػي، لموبالتالي يبػحػث ىػذا الاتجػاه أسباب ا
ولكف  فيوـ روسو الذي يػرى أف الإنػسػاف خػيػر بطبيعتو،لم وىػذه النظرة ىي نوع مف التحقيؽ

ونشير إلى أف ممثمي عمـ النفس الإنساني يروف أف النزوع  ،سيئا وشريراالمجتمع ىو الذي يجعمو 
ولػيػس نػتػاجػا لحػيػاة الإنػسػاف فػي ظروؼ  إلى تحقيؽ الذات ىو خاصية في طبيعػة الإنػسػاف،

يعني أنثروبولوجية ، ويروف أف الاجتماع متضمف في طبيعة الإنساف نفسيا، اجتماعية محددة
ىذا الاتجاه وىو معارضتيـ  ممثمي�وىنالؾ مظير سمبي عند ، للئنسافالخصائص الاجتماعية 

حيث يؤكدوف عمى  والتفسير الحتمي والضبط التجريبي، وضوعية الدقيقةلمونػفػيػيػـ لمطرائؽ ا
  1التجربة الذاتية والتحميؿ الفينومونولوجي.

                                                           
     23ـ22. ص.نفس المصدر السابؽ الابداع العاـ والخاص. .روشكا، ألكسندرو 1
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IIنظريات إبداع أخرى: ػ5ػ3ػ1ػ 
توجد نظريات أخرى عرفت بأسماء أصحابيا، حيث شممت معالجات حوؿ الإبداع والعوامؿ  كما

 المؤثرة فيو وتتمثؿ ىذه النظريات في:

فسرت ىذه النظرية الإبداع مف خلبؿ معالجة  (:Marsh et Simonنظرية مارس وسايموف )
وـ بو وما يفترض المشكلبت التي تعترض المنظمات، إذ تواجو بعض المنظمات فجوة بيف ما تق

أف تقوـ بو، فتحاوؿ مف خلبؿ عممية البحث خمؽ بدائؿ، فعممية الإبداع تمر بعدة مراحؿ ىي 
وقد ارجعا الفجوة في الأداء إلى عوامؿ فجوة الأداء، عدـ الرخاء، بحث ووعي، وبدائؿ، ثـ إبداع. 

 خارجية كالتغير في الطمب أو تغيرات في البيئة الخارجية أو الداخمية.

حسب ىذيف المفكريف فإف تبني (: Burns et Talker:1961) ظرية برونز وستالكرن
المنظمات لميياكؿ المرنة سوؼ يؤدي إلى تطبيؽ الإبداع مف خلبؿ النمط الآلي الذي يلبئـ بيئة 
العمؿ المستقرة والنمط العضوي الذي يلبئـ البيئات الأكثر ديناميكية ويسيؿ عممية مشاركة 

 الأفراد في اتخاذ القرارات وعممية جمع المعمومات ومعالجتيا. 

  حسب ويمسوف تمر عممية الإبداع بثلبث مراحؿ ىي: (:Wilson:1966) نظرية ويمسوف
إدراؾ التغير، اقتراح التغير، تبني التغير وتطبيقو، وقد افترض "ويمسوف" أف نسبة الإبداع في ىذه 
المراحؿ متباينة لمعديد مف الأسباب منيا: درجة التعقد في المياـ )البيروقراطية( وتعقد نظاـ 

لحفظ، ازدياد المياـ الروتينية: فتنوع المياـ يؤدي إلى قمة المياـ الروتينية ويسيؿ إدراؾ الإبداع ا
بشكؿ جماعي ويقمؿ مف الصراعات، قمة الحوافز: إذ تؤثر الحوافز بشكؿ ايجابي عمى توليد 

 1الاقتراحات وتزيد مف المشاركة الجماعية بيف أفراد المنظمة.

حيث استفاد مف بحوث ودراسات كؿ مف "مارش (: Harvey et Mill) نظرية ىارفي وميؿ
وسيموف، بورف وستالكر" فانصب تركيزىـ عمى فيـ الإبداع مف خلبؿ مدى استخداـ الأنظمة 

لما يعرؼ )بالحالة والحموؿ(، فقد وصفوا أنواع المشكلبت التي  -الإبداعية–لمحموؿ الروتينية 
تطبقيا مف خلبؿ إدراؾ القضية )المشكمة( عف طريؽ  تواجييا المنظمات وأنواع الحموؿ التي قد

                                                           
 المتقى العممي الدولي:. ]عمى الخط [في المنظمات. تنمية وتدعيـ الإبداع. زدوري، أسماءو  غيػاط، شريؼ 1

  2010ماي  13 -12الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة. 
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ما تحتاجو مف فعؿ لمجابيتيا أو بمورتيا )أي كيفية استجابة المنظمة( أو البحث بيدؼ تقدير أي 
الأفعاؿ المحتممة التي قد تتخذىا المنظمة أو اختبار الحؿ )انتقاء البديؿ الأمثؿ( أو إعادة 

غذية عكسية حوؿ الحؿ الأنسب، إذ تسعى المنظمة إلى التعريؼ بمعنى استلبـ معمومات ذات ت
وضع حموؿ روتينية لمعالجة حالات أو مشكلبت تـ التصدي ليا سابقا )الخبرات السابقة(، بينما 
تسعى لاستحضار حموؿ إبداعية لـ يتـ استخداميا مف قبؿ لمعالجة المشكلبت غير الروتينية أو 

   1لميكانيكية والعضوية.الاستثنائية بتبني اليياكؿ التنظيمية ا

إذ عرفت تعتبر مف أكثر النظريات شمولا، (: Hage et Aiken:1970) نظرية ىاغ وايكيف
الإبداع عمى أنو التغير الحاصؿ في المنظمة بإضافة خدمات جديدة، كما حددت المراحؿ 

الإعداد: وتتمثؿ مرحمة ، المختمفة لو في: تقييـ النظاـ ومدى انجازه لمختمؼ الأىداؼ المسطرة
في الحصوؿ عمى الميارات اللبزمة بالإضافة إلى الدعـ المالية، مرحمة التطبيؽ والمباشرة في 
إتماـ الإبداع واحتماؿ ظيور مقاومة لو مف قبؿ الأفراد، الروتينية: وتتمثؿ في سموكيات 

 ومعتقدات تنظيمية.

ه النظرية للئبداع كعممية تنظر ىذ (:Zaltman et Others:1973نظرية زالتماف وآخروف )
تتكوف مف مرحمتيف ىما مرحمة البدء ومرحمة التطبيؽ، وليما مراحؿ جزئية ويعتبر عمى أنو فكرة 
أو ممارسة جديدة لوحدة التبني. ووصفوا الإبداع عمى انو عممية جماعية وليست فردية، واعتمدوا 

التنظيمية وأضافوا متغيرات ، إلا أنيـ توسعوا في شرح المشكمة Hage et Aikenعمى نظرية 
أخرى ىي: العلبقات الشخصية والتعامؿ مع الصراع، وحددوا مراحؿ تفصيمية للئبداع ىي:  
مرحمة البدء، مرحمة ثانوية لوعي المعرفة، مرحمة ثانوية حوؿ مراحؿ الإبداع، مرحمة ثانوية 

 2لمقرار، مرحمة التطبيؽ: تطبيؽ تجريبي، تطبيؽ متواصؿ.

IIعناصر الابداع والابتكار:  ػ4ػ1ػ 
توجد عناصر أو مكونات أساسية لمقدرة الابداعية لا يمكف التحدث عف الابداع والابتكار بدونيا، 

قد تتوفر كميا أو بعضيا  المبدعة لمشخصية المميزة تشير البحوث والدراسات إلى أىـ القدرات

                                                           
    113ـ112. ص.2009ة: بوؾ سيتي، رلقاىا الاستراتيجيات العممية لتعمـ الإبداع والابتكار.الشيخ، رمضاف.  1
 مصدر سبؽ ذكرهزدوري، أسماء. و  غيػاط، شريؼ 2
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نما ىي صفات لمقدرة عمى الإبداع والابتكار، وغياب بعضيا لا يعني عدـ ال قدرة عمى ذلؾ، وا 
مساعدة ومؤثرة، ويعود ذلؾ لأىميتيا في قياس وتحديد مستوى الابداع عمى مستوى الفرد 
والجماعة والمنظمة، ويلبحظ أنو عمى العكس مف تعريؼ الابداع والابتكار الذي تباينت حولو 

اع بشكؿ يدعو آراء الباحثيف بشكؿ كبير فاف ذلؾ الاختلبؼ لـ ينعكس عمى عناصر الابد
 لموقوؼ عميو، حيث اتفؽ الباحثوف عمى وجود العناصر التالية للئبداع: 

IIالأصالة ػ1ػ4ػ1ػ(Originality) : تتمثؿ في، وىي وجديتيا الأفكار بقيمة تيتـ الأصالة 
 سابقة أفكار بتكرار المرتبطة والمختمفة غير والمفيدة النادرة الجديدة بالأفكار الإتياف عمى المقدرة

 أف عمى الباحثيف مف عدد ويتفؽ المدى وبعيد مألوؼ غير إنتاج وىي وطرؽ التفكير التقميدية،
 داخؿ الإحصائي بالمعنى التكرار قميمة أي أصيمة استجابات إنتاج عمى ىي القدرة الأصالة
 أصالتيا وىي درجة زادت الفكرة شيوع درجة قمت كمما أنو أي الفرد، إلييا ينتمي التي الجماعة
، نادرة أفكار إنتاج عمى القدرة أي الشائعة غير الاستجابة رئيسية: جوانب ثلبثة عمى تشتمؿ

 القدرة أي الماىرة الاستجابة مباشرة، غير بعيدة تداعيات ذكر عمى القدرة أي البعيدة الاستجابة
 يمكف لا إذ للؤصالة، جديداً  محكاً  يعد الجانب وىذا بالميارة عمييا استجابات يحكـ إنتاج عمى

 الإبداع والابتكار سمـ درجات أعمى الأصالة تمثؿ، ليا كمحؾ وحده الشيوع عدـ عمى الاعتماد
 في الأصالة دور تصور في المبالغة مف الحذر مف ولابد للئبداع والابتكار، مرادفة اعتبرت بؿ

 تقؿ لا أخرى بجانب قدرات  الإبداعية، العممية عناصر مف عنصر إلا فماىي الإبداع، عممية
  1الإبداع. دنيا في قيمتيا حيث مف أىمية

IIالطلاقة  ػ2ػ4ػ1ػ(Fluency) :الفرد، بالقدرة يعطييا التي الإبداعية الأفكار كمية إلى تشير 
 قصيرة زمنية فترة خلبؿ معيف  لموقؼ المناسبة الأفكار مف ممكف عدد أكبر عمى استدعاء
يحتاج الابداع والابتكار الى وفرة مف الأفكار 2 الإبداعية، القدرة بنؾ إف الطلبقة نسبياً، ويقاؿ

عبر عدـ رفض أي فكرة تطرأ عمى ذىنو، وتجميع أكبر قدر مف الأفكار، ثـ يبدأ في فحصيا 

                                                           
 198ػ176.ص سبؽ ذكره. ص مصدرالله.  عبد عمي، عمي، أمينة والحاكـ القادر عبد1

 57.ص. 2004والتدريب،  للبستثمارات الخميجي الإبداع شركة الكويت: الإبداع. مبادئ. طارؽ السويداف، 2
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فالعبرة ىنا أنواعيا  النظر عف بصرؼ للؤفكار الكمي العدد ىي الطلبقة درجةوتقييميا وتصنيفيا، 
 الاستجابات تقاس بعدد كمية حدود تتحدد في زمنية معينة، وىيبمعدؿ انتاج الأفكار خلبؿ فترة 

 زمنية وحدة معيف في موضوع حوؿ الأفكار مف ممكف قدر أكبر وسرعة صدورىا، أي: إنتاج
 معينة.

 : بالاتي الطلبقة أنواع وتتمثؿ

 محدد. نسؽ في وتوليدىا الألفاظ إعطاء في الشخص تفكير سرعة المفظ: طلبقة

 الواحد. المعنى ذات الألفاظ مف ممكف عدد أكبر إنتاج التداعي: طلبقة

 محدد. زمف في الأفكار مف كبير عدد الأفكار: استدعاء طلبقة

 معينا. موقفاً  تناسب متصمة كممات في السريع التعبير: التفكير طلبقة

 حقيقية. رسوـ لتكويف معينة أشكاؿ إلى الإضافات بعض الأشكاؿ: تقديـ طلبقة

IIالمرونة  ػ3ػ4ػ1ػ(Flexibility):مختمفة، وأبعاد بطرؽ لممشكمة والنظر التفكير عمى المقدرة 
 أو موقفاً  الشخص بيا يغير التي السيولة درجة التباعدي، وىي بالتفكير عميو يطمؽ ما وىذا
 لأفكار التعصب أو الرأي أو بالموقؼ التمسؾ أي الصلببة أو الجمود وعدـ نظر معينة، وجية
 المتنافرة الأفكار بيف الربط يمكف زوايا، عدة مف الأشياء إلى النظر تعني كما أنيا ،اذاتي بحد

فالمبدع لا يحاوؿ حبس نفسو بشكؿ أو نيج معيف، بؿ لديو القدرة لمتأقمـ ، شكؿ جديد في لتصبح
مع الظروؼ والمتغيرات والمواقؼ المتجددة واستيعابيا عمى نحو استجابات ومشاركات تتسـ 

 نوع إلى مف نوع أو فكرة، إلى فكرة مف التنقلبت حسب عدد المرونة درجة ، يتـ قياسباللبنمطية
     1إلى: المرونة تصنيؼ يمكف الواحد، السياؽ في مف المضاميف آخر

 أكبر إصدار في الفرد وذلؾ بسرعة المواقؼ في التمقائية المبادرة تتضمف التمقائية: "المرونة– أ
عطاء موقؼ أو بمشكمة والمرتبطة المتنوعة الأفكار مف ممكف عدد  تمقائياً  متنوعة معمومات ما، وا 
 حاجة دوف الفرد عند تظير التي المرونة إلى تشير أنيا كما، واحد أصؿ أو لفئة تنتمي لا
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نما واحدة فئة إلى تنتمي لا الاستجابات مف عدداً  الشخص فيعطي الموقؼ، وفؽ ضرورية  وا 
 1أفكارنا". اتجاه تغيير أىمية المرونة عامؿ يبرز متنوع، حيث عدد إلى تنتمي

 وجيتو تغيير عمى الشخص العقمي وقدرة لمتكيؼ الموجب تمثؿ الطرؼ الكيفية: المرونة- ب
 العقمي التكيؼ حيث مف المرف فالشخص معينة، مشكمة لحؿ النظر بصدد يكوف حيف الذىنية
 تمثؿ لأنيا الكيفية المرونة باسـ المرونة مف النوع ىذا وسمي عقميا المتصمب لمشخص مضاد
المشكمة في ضوء التغذية الراجعة التي تأتي مف ذلؾ  الموقؼ وحؿ مع يتفؽ السموؾ في تعديؿ

   الموقؼ.

 IIلممشكلات  الحساسية ػ4ػ4ػ1ػ(Sensitivity to Problems) : يعتبر أىـ عنصر مف
  في ضعؼ عناصر أو حاجات أو مشكلبت بوجود عناصر التفكير الابداعي، وذلؾ بالوعي

 والتحقؽ المشكمة ملبحظة في غيرىـ مف أسرع الأفراد بعض أف ذلؾ ويعني الموقؼ، أو البيئة
 ليا، حؿِ  عف البحث عممية في أولى خطوة يمثؿ المشكمة الموقؼ فاكتشاؼ في وجودىا مف

عادة المحيرة أو أو الشاذة العادية الأمور غير ملبحظة القدرة بيذه ويرتبط ثارة توظيفيا وا   وا 
 كائف، ىو بما الرضا وعدـ واضحا، الآخروف يراه فيما اللبوضوح حوليا، ورؤية تساؤلات
 تزداد الذيف يكوف، يلبحظ أف الأشخاص أف يجب وما كائف ىو ما بيف الفرؽ إدراؾ وشجاعة

 فييا البحث غمار لخوض فرصتيـ تزداد المختمفة المواقؼ في القصور أوجو لإدراؾ حساسيتيـ
وكمما أجيد الشخص نفسو في دراسة المشكمة زادت فرص  الخلبؽ، الإبداع مما يزيد احتماؿ

 التوصؿ الى أفكار جديدة مبتكرة.

IIمشكمة في الزمف مف لفترة التركيز تعني إمكانية الانتباه: تركيز أو بالاتجاه الاحتفاظ ػ5ػ4ػ1ػ 
واتجاىو نحو اليدؼ وتخطيو لأية واستمرار حماسو  اليدؼ عف التنازؿ عدـ تعني كما معينة،

 مباشرة بطريقة تحقيقو ومحاولة اتجاىو في والسير تتبعو عمى معوقات تقؼ في طريقو، والإصرار
 أثناء فالمبدع متصمب، بشكؿ تكوف لا الاتجاه مواصمة عمى المبدع قدرة أف غير ،غير مباشرة أو

 ،ممكنة صورة بأفضؿ الإبداعية أىدافو يحقؽ لكي أفكاره مف يعدؿ اتجاىاتو مواصمتو لتحقيؽ
  بحثو أثناء الباحث يواجو فقد تكرارا السمات أكثر ىي القدرة وىذه أىدافو، يتنازؿ عف لا لكنو

                                                           
  88ص.. 1990 ،الفلبح الكويت: مكتبة الأسس النفسية للابتكار.الكناني، ممدوح.  1



لإبداع والابتكار بالمكتباتاالفصل الثاني:   

 

 
51 

  1البحث. عف يتوقؼ فقد القدرة بيذه يتمتع يكف لـ مفاجئة، فإذا صعوبات

IIالمخاطرة قبوؿ ػ6ػ4ػ1ػ(risk-taking) : أو لمفشؿ نفسو تعريض في الفرد شجاعة مدى 
 المخاطر الخاصة وتحمؿ أفكاره عف والدفاع غامضة ظروؼ  تحت والعمؿ تخمينات وتقديـ النقد

 وتعني ذلؾ، عمى المترتبة المسئوليات لمواجية بيا والاستعداد يقوـ الأعماؿ التي عف الناتجة
 يكوف الإداري العمؿ ميداف في أما 2الجديدة، والأساليب الأفكار تبني في المبادرة زماـ أخذ

 العامميف لدى الإبداعية الطاقات استثمار في لأىميتو المخاطرة بعنصر واعيف الواعدوف المديروف
 الآثار تحمؿ في التردد عمى لمتغمب والدعـ لممساندة العامميف التنظيمي لحاجة المناخ وتحسيف
 المخاطرة قبوؿ عمى تشجعيـ ومكافآت أنظمة وضع إلى يدفعيـ مما المخاطرة عمى المترتبة
 نتائجيا. وتحمؿ

IIالتحميؿ والربط ػ7ػ4ػ1ػ(Synthesis and Analysis) : تفتيت عمى القدرة ىو التحميؿ 
وتناوؿ فكرة أو عمؿ ثـ  ،البعض بعضيا عف العناصر ىذه وعزؿ عناصره الأولية، إلى المركب

 ليعاد بسيطة وحدات إلى جديد عمؿ أي وتفتيت اختيار أو انتخاب عممية تحديد تفاصيمو يتضمف
 بعضيا أجزاء مف مؤلفاً  معقداً  كاف إذا إلا مشكمة يسمى لا موضوع أي أف ذلؾ تنظيميا، وتفسير

 تنحؿ ثـ ومف المجمعة المادة تحميؿ ىو عممو ينبغي ما وأوؿ الآخر، البعض في ممتبس غامض
 عمى القدرة فيو  الربط أما المعقد، العنصر ذلؾ إدراؾ عمى تساعد قضايا مجموعة إلى المشكمة
 بيف العلبقات إدراؾ عمى القدرة ىي أو جديد وترابط بناء في وتشكيميا الخبرة، عناصر تكويف
    .جديدة علبقات توليؼ أو ثـ استنتاج وتفسيرىا والسبب الأثر

IIالإفاضة  ػ8ػ4ػ1ػ(Elaboration): أوحؿ لفكرة ومتنوعة جديدة تفاصيؿ إضافة عمى القدرة 
 تفصيؿ أو ممخصة فكرة وتوسيع محدودة لأشياء متعددة تفصيلبت تقديـ تتضمف لمشكمة،
غنائيا تطويرىا عمى تساعد أف شأنيا مف، غامض موضوع  وتنفيذىا.  وا 

IIالتقييـ  عمى القدرة ػ9ػ4ػ1ػ(Evaluation): المرتبطة الأحكاـ واتخاذ القرارات إلى الوصوؿ  
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   1.معيف معيار إلى بالاستناد ملبئمة أكثر أو أصح أو أحسف وى بما

IIالإبداع والابتكار: أىمية ػ5ػ1ػ     
 يمكف توضيح أىمية الإبداع والابتكار في عدة نقاط منيا:

ثمة تسميـ بإبداع الفنانيف والكتاب الحاجة إلى الإبداع والابتكار في مجالات العمؿ المختمفة: 
والفيزيائي، غير أف الإبداع في مجالات والرساميف، كما أف ىناؾ إقرار بإبداع العالـ والكيميائي 

العمؿ لا يزاؿ ميملب إلى حد بعيد فيو يقترف عادة بالشعارات الدعائية، ىذا الاعتقاد بدأ يتغير 
 مع ظيور إبداع وابتكار مراكز أو مستودعات التفكير وما صاحبيا مف دعاية.

لإبداعي والابتكاري ضروري التفكير االحيوية والنمو يحتاجاف إلى ومضة الإبداع والابتكار: 
لأي مشروع فالحيوية والنمو يعتمداف عمى ومضة الإبداع والابتكار، وليس عمى مجرد المتابعة 

 التحميمية لمفكرة الخلبفة، وعمميا فإف كؿ جانب مف الإدارة ينطوي عمى تفكير إبداعي.

لابتكار ضرورة لمتصدي الإبداع واالتصدي لممشكلات العامة والخاصة يتطمب الإبداع والابتكار: 
لممشكلبت مثؿ سياسة خدمة المواطف وتنويع وتحسيف الخدمات والعلبقات العامة وتطوير القوى 
العاممة، كما أنو ميـ كذلؾ في اليندسة والإنتاج إذ نتأمؿ في مشكلبت العمؿ وتحميؿ القيمة 

نسانية لمحاولة والنوعية، وفي شؤوف الموظفيف لدى الاختيار، وفي التدريب والعلبقات الإ
 الوصوؿ إلى حموؿ جديدة غير مسبوقة.

 المنظمة يساعد أنو والابتكار في الإبداع أىمية تظير :الإبداع والابتكار إلى المنظمات حاجة
 كما التنظيمي، والييكؿ الداخمية والرقابة التنسيؽ تحسيف خلبؿ مف أفضؿ بصورة العمؿ عمى
يجاد عمميا ومواصمة الاستمرار مف المنظمة تمكف التي الإبداعية العمميات تسييؿ إلى يؤدي  وا 
لى وفاعمية، بكفاءة تواجييا التي لممشكلبت الإبداعية الحموؿ  بناء في إيجابية تغييرات إحداث وا 
 المحيطة البيئية المتغيرات مع والتفاعؿ التكيؼ عمى ويساعدىا الإدارية، عممياتيا وفي المنظمة

يجاد فييا، العامميف وأداء أدائيا بمستوى والارتقاء إنتاجيتيا، وتحسيف بيا،  ومقترحات اكتشافات وا 
جراءات ولوائح أنظمة لوضع وأفكار  ينجـ الذي الأمر وخلبقة، مبدعة جديدة عمؿ وأساليب وا 
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 والخدمات المنتجات جودة وتحسيف الرئيسة، المنظمة نشاطات خارج وخدمات برامج بروز عنو
  1وزيادة مدخلبتيا المالي. الخدمة مف المستفيد لمجميور تقدميا التي

 :  فيما يمي التنظيمات والابتكار في الإبداع ظاىرة توفرىا التي الإيجابيات إجماؿ يمكف

 يكوف إذ مستقر وضع في التنظيـ يجعؿ مما المحيطة، البيئة لمتغيرات الاستجابة عمى ػ القدرة
 .التنظيمية العمميات سير عمى يؤثر لا بشكؿ التغيرات ىذه لمواجية الاستعداد لديو

 .والفرد التنظيـ عمى بالنفع يعود بما التنظيـ خدمات ػ تحسيف

 ليـ الفرصة إتاحة طريؽ عف التنظيـ في لمعامميف والعقمية الفكرية القدرات تنمية في ػ المساىمة
 .القدرات تمؾ اختبار في

 التطورات مع تتواكب عممية أساليب استخداـ طريؽ عف المالية لمموارد الأمثؿ ػ الاستغلبؿ
 .الحديثة

                               2المتاحة. والبشرية المادية والإمكانيات المختمفة الإنمائية البرامج بيف التوازف إحداث عمى ػ القدرة

المذاف  أو الإبداع، للببتكار نتيجة ستحققو الذي الأداء عمى مبني المؤسسة وتفوؽ نجاح إف ػ
 ومتميزا خاصا باعتباره المستيمكيف وجمب لممنتوج التنافسية الميزة بتحقيؽ الأساس في يرتبطاف
 زيادة في الإبداع دور نممس أف يمكف أخرى وبصيغة ،إلييـ بالنسبة الإضافية القيمة ومصدر

 جديدة أساليب استخداـ إلى الابداع يؤدي بحيث بالتكمفة، متعمؽ جانب :خلبؿ مف المؤسسة أداء
 منتجات بتقديـ متعمؽ الإنتاج، جانب تكاليؼ تخفيض عنو ينجـ مما الإنتاج عممية في ومتطورة

  3أقؿ. بأسعار السوؽ في عرضيا المؤسسة تستطيع عالية جودة ذات
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IIوالابتكار: الإبداع عمى الباعثة التنظيمية المتغيرات ػ6ػ1ػ   
 المتغيرات بما أف ،للئبداع المناسب المناخ تييئة في ىاماً  دوراً  التنظيمية المتغيرات تمعب

 ىذه أىـ عفالتفصيؿ  سنحاوؿ والجوانب، الأبعاد متعددةوالابتكار  الإبداع عمى الباعثة التنظيمية
 كالتالي: المتغيرات

IIالتنظيمي البناءػ 1ػ6ػ1ػ: 
 والإدارات، والأقساـ والواجبات والأعماؿ النشاطات تقسيـ تنظيمي يوضح بناء منظمة لكؿ

 في المختمفة النشاطات أوجو تحديد ثـ المنظمة، أىداؼ تحديد التنظيمي البناء عممية وتستمزـ
 وتحديد إدارية، وحدات في وتجميعيا نشاط كؿ في المطموبة العمميات وتحديد المطموب، العمؿ

 وتعييف شاغميا، في المطموبة والمؤىلبت وظيفة، كؿ واجبات تحديد مع عممية، كؿ في الوظائؼ
 الواجبات ممارسة مف يتمكنوا لكي اللبزمة، السمطات ومنحيـ المطموبة بالوظائؼ وتكميفيـ الأفراد
 بالعمؿ، الخاصة والإمكانيات التسييلبت توفير مع بينيـ، العلبقة وتحديد عواتقيـ، عمى الممقاة

 والمفيوـ التصميـ وضوح مع ضرورة التنظيمي الييكؿ وجود ما لمنظمة التنظيمي البناء ويتضمف
 بالإضافة، والمكافأة المساءلة وجية والصلبحيات والمسؤوليات الأدوار ووضوح عميو، بني الذي
 اتخاذ في الذاتية والحرية للبستقلبلية جيدة درجة في والمتمثؿ الملبئـ، العمؿ مناخ وجود إلى

 والنقد النقد، في والصراحة الشفافية مع الجيد، الأداء وتشجيع للئبداع اعتبارات ووجود القرارات
 تنظيـ عمى الإدارة تساعد رئيسة أداة كونو التنظيمي في البناء أىمية البناء، وتكمف الذاتي
 فيو يتحرؾ الذي الإطار يوفر وىو عمييا، متفؽ أىداؼ إلى لموصوؿ العامميف جيود وتنسيؽ

 ومف  المنظمة في المختمفة والأنشطة الجيود بيف التفاعؿ أو التوحيد، يتـ خلبلو الأفراد، ومف
 الاتصالات فييا تنساب مرنة تنظيمية ىياكؿ يتضمف الذي الفعاؿ التنظيـ فاف المنطمؽ ىذا

 مساحة يمنح القرارات اتخاذ في والمشاركة السمطة وتفويض اللبمركزية فييا وتشيع بسلبسة،
 ليـ يتاح حيث الأفراد، وتنمية تطوير طريؽ عف والابتكار للئبداع اكبر فرص ويييئ أفضؿ
    1التنافس. عمى يشجع مما القرارات اتخاذ في واستقلبلية بحرية أعماليـ أداء فرصة
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IIجراءات أنظمة ػ2ػ6ػ1ػ  :العمؿ وا 
 أنشطة تحكـ التي والإجراءات والأساليب والقواعد السياسات مجموعة العمؿ أنظمة تمثؿ

 : مما يمي العمؿ أنظمة وتتكوف محددة أىداؼ لتحقيؽ المؤسسة

 عمى ودرج المؤسسة، في العميا الإدارة تعتمدىا التي الشمولية والأحكاـ القرارات تمثؿ :السياسات
جراءات وأساليب قواعد واعتماد وضع يتـ إطارىا وفي إلييا الاستناد ويتـ الموائح تسميتيا  العمؿ وا 

 . نشاط لكؿ

 وتنطبؽ السياسات، مف وتنبثؽ محدد بنشاط تتعمؽ ثابتة ومبادئ أسس ىي :والأساليب القواعد
التي  الإجراءات تطبيؽ في التصرؼ كيفية تحدد وتنفيذية عممية معايير وىي الإجراءات عمى
 مجموعيا في تمثؿ التيو  حدوثيا لتتابع وفقا والمرتبة ببعضيا المرتبطة المياـ مف سمسمة تمثؿ

    1 العمؿ. لأداء المحدد الأسموب

جراءات أنظمة تساىـ  باليسر اتسمت ما إذا العامميف لدى الإبداع روح تنمية في العمؿ وا 
 فاف المقابؿ وفي، العمؿ وقواعد أنظمة تنفيذ في والتشدد والتعقيد الروتيف عف والابتعاد والبساطة

 تنفيذ في والحرفية المركزية واستخداـ الروتينية الإجراءات عمى اعتمدت ما إذا التنظيمية البيئة
 في عقبة كمو ذلؾ يكوف فسوؼ القواعد، تمؾ عف الخروج مسؤولية تحمؿ خشية العمؿ قواعد
 مواىب استغلبؿ فرصة التنظيـ يفقد الذي العامميف، الأمر لدى الإبداعية الروح تنمية طريؽ
 في القرار أصحاب مف كثير ينسى وربما، أعماليـ تأدية في الخلبقة وقدراتيـ العامميف ىؤلاء

 وليس المنظمة أىداؼ لتحقيؽ وسائؿ إلا ىي ما العمؿ وتعميمات وقوانيف أنظمة أف المنظمات
 لمدى النظر دوف الشكمية، المسائؿ مراقبة في التشدد عمى يركزوف يجعميـ مما ذاتيا، بحد غاية

 لتقييـ المنظمات مف كثير في المعيار يكوف قد فمثلبً  ،منيا المرجو اليدؼ تحقيؽ في مساىمتيا
 المعيار ىذا أف ورغـ، ومغادرة حضوراً  الرسمي الدواـ في وانتظامو انضباطو مدى ىو الموظؼ

 جيدة، فقد نتائج إلى يؤدي لا الرسمية الدواـ بمواعيد الالتزاـ مجرد أف إلا أىميتو لو العنصر أو
    2يذكر. عمؿ أداء دوف الرسمي دوامو ويكمؿ المحدد الموعد في الموظؼ يأتي
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 والقواعد الأنظمة توضيح في والتشدد التركيز في تفرط لا المنظمات بعض نجد قد ذلؾ مقابؿ في
جراءات قواعد لتطوير الأفراد أماـ المجاؿ يفتح مما ،ؿالعم لسير اللبزمة والإجراءات  خاصة وا 

 بنفس مؤثرة القواعد ىذه تصبح الوقت وبمرور الأعماؿ، أداء عمى تعودىـ مجمميا في تعكس بيـ
 بالرؤساء المرؤوسيف علبقة عمى ايجابي اثر لو يكوف مما المكتوبة، والإجراءات القواعد تأثير
 العامميف يجبر عندما تماما ذلؾ مف العكس وعمى إبداعية، بصورة العمؿ لأداء الدافعية وتقوية
 كونو مف بدلاً  غاية بيا الحرفي الالتزاـ والإجراءات، ويصبح والقواعد الأنظمة لتمؾ الخضوع عمى
 للؤداء الدافعية وضعؼ بالرؤساء المرؤوسيف علبقة عمى سمبي أثر وجود إلى يؤدي مما وسيمة

  1الإبداعي.

IIالاتصالات ػ3ػ6ػ1ػ: 
 فإف أخرى ناحية ومف المنظمات، داخؿ والمعمومات البيانات تبادؿ عمى الإدارية العمميات تقوـ

 يفيـ أف إلى يحتاج وكذلؾ التوجيو، إلى المنظمة أىداؼ يحقؽ لكي يحتاج عممو في كقائد المدير
التنظيمية، كما  الأىداؼ مع السموؾ تعارض ىذا عدـ يضمف بشكؿ سموكيـ ويوجو معو العامميف
 العمؿ وانسياب تدفؽ عمى تحافظ فيي الإدارات، داخؿ ىاماً  دوراً  الإدارية الاتصالات تمعب

ذا ،العمؿ كفاءة زادت كمما للبتصالات جيدة أنظمة ىناؾ كانت داخميا، فكمما  الاتصاؿ كاف وا 
 .المنظمات حياة في أىمية يقؿ لا فإنو العادي الفرد حياة في ىاماً 

 وتنمية تحفيز إلى تؤدي التي الفعالة المعمومات توفر التي الاتصاؿ نظـ إيجاد عامة فالمقصود
ميـ  أثر ليا التنظيـ في يومياً  تتدفؽ التي فالمعمومات والابتكارية، الإبداعية والاقتراحات الأفكار

 في تحقيؽ منيا الاستفادة يجب أفكار مف تحممو العامميف بما بيف الإبداعية الاتجاىات تنمية في
  المنظمة. أىداؼ

IIالقيادة نمط ػ4ػ6ػ1ػ: 
 حد عمى والخاصة العامة المنظمات في النشاطات مختمؼ عميو ترتكز ميماً  محورا القيادة تشكؿ
 وتعبئة طاقاتيـ وحشد الأفراد سموؾ لترشيد عنو غنى لا أمراً  والواعية الحكيمة فالقيادة سواء،

                                                           
الأمنية،  لمعموـ العربية نايؼ أكاديمية الرياض: المشكلات. لحؿ الإبداعي المدخؿ. الرحمف عبد ىيجاف، 1
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 تحقيؽ الأىداؼ نحو الصحيحة الوجية وتوجيييـ أمورىـ وتنظيـ جيودىـ وتنسيؽ قدراتيـ
  .1 المرجوة والغايات

 ذلؾ وعمى مشرفاً  أو مديراً  أو رئيساً  كاف سواء العمؿ جماعات يقود الذي بالشخص القيادة تتمثؿ
 الإدارية لمعممية تطوراً  يعتبر تطويرىا عمى والعمؿ ورسالتيا دورىا وتحديد القيادة دراسة فاف

 ذلؾ في تستوي العامميف، لإبداع وتشجيعاً  التنظيمي المناخ لتحسيف وقدراتيا بإمكاناتيا والارتقاء
 الحالية التحديات تفرضو ما بسبب المعاصرة الحديثة والمنظمات الأولية البدائية المنظمات
 في دورىا القيادة وتمعب  2والآفاؽ، الأبعاد متعددة ثورة مف اليوـ العالـ يعايشو لما والمستقبمية

 أىداؼ عف دائماً  يبحث مجدد شخص ىو  المبدع فالقائد الإبداعي، الأداء تعزيز و تنمية
 يكبؿ لا لمروتيف، سجيناً  يكوف أف التجربة، يرفض يخاؼ لا بشكؿ ذكاءه ويوظؼ جديدة ووسائؿ
 يبحث رجؿ وىو المستقبمية خطواتو يحدد ، استطلبعية نزعتو العقيمة، الإجراءات بقيود نفسو
     3والأشياء. للؤفكار وترابطات نادرة جديدة تركيبات عف دائما

 الرئيسية المياـ أحد وىو التنظيمي المناخ توفير إلى يحتاج لمعامميف الإبداعي الأداء إف
 ومرؤوسيو الرئيس بيف القائـ التعامؿ أسموب أو التعاوف صياغة في دورىـ خلبؿ مف لمقيادييف،

 في يؤثر العلبقة ىذه أطراؼ مف طرؼ كؿ أف حيث بينيما، المتبادلة العلبقات أىمية منطؽ مف
 الأخر. الطرؼ وأىداؼ ورغبات حاجات تحقيؽ

 إتباعيا خلبؿ مف الوظيفي أدائيـ في الأفراد إبداع عمى حيوياً  تأثير تؤثر المنظمات في القيادة
 قدرات مف لدييـ ما إظيار عمى الأفراد تشجيع إلى يؤدي الذي الأفراد إدارة في المشاركة لأسموب
تباع إبداعية  بمدى القائد نجاح ويقاس، الأفراد المختمفة مواقؼ مع الملبئـ القيادي الأسموب وا 
 فالقائد والمادية، البشرية لموارده الأمثؿ الاستخداـ طريؽ عف الأىداؼ تحقيؽ عمى قدرتو

  يقود مما إليو المنتميف وأىداؼ التنظيـ أىداؼ بيف الفجوة يقرب أف يستطيع الذي ىو المستنير
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      1أداء العامميف. في الإبداعية العممية تعزيز إلى ذلؾ

 عمى المتجدد، أو التفكير في لمعامميف قدوة والرؤساء المديروف يكوف أف بمكاف الأىمية ومف
 يفكر رئيسيـ كاف إذا متجدداً  تفكيراً  يفكروا أف المرؤوسيف مف نتوقع فلب بيـ، الاىتماـ الأقؿ

 يجب بؿ لمزملبء، بالنسبة الحاؿ وكذلؾ لمتجديد، بالاً  يمقي ولا بالقديـ يتشبث أو تقميدية بطريقة
 طرؽ، عدة مستخدما ذلؾ عمى ويشجع الإبداعي، والأداء الجديدة بالأفكار ييتـ أف المدير عمى
 ويتولى لتنفيذىا بالتخطيط يقوـ بأف جديدة بفكرة يأتي الذي الموظؼ تكميؼ المثاؿ سبيؿ عمى

 التشجيع أساليب مف جانب ومعنوية، ىذا مادية إمكانات مف يطمبو الذي العوف تقديـ مع تطبيقيا
   العامميف. لدى والابتكاري الإبداعي والتفكير الأداء لدعـ القائد يتبعيا أف ينبغي التي

 أنماط ذات عمؿ بيئة ىناؾ أف ويرى بالإبداع، القيادة دور أو علبقة إلى Brown براوف يشير
 يممؾ الذي التابع يكوف ذلؾ عمى وبناء التابعيف، مف محددة أنواعا بدورىا تخمؽ مختمفة قيادية
 علبقة ارتباط مدى ولتحديد، الموجودة العمؿ بيئة لخصائص طبيعية نتيجة ىو الإبداع مف بعضاً 
 أساسية مفاىيـ ثلبثة عمى التعرؼ مف بد لا ،العمؿ في الإبداع مفيوـ في بالمرؤوس الرئيس

 :ىي

 خلبؿ مف الجديدة والمفاىيـ الأفكار مزج مف العمؿ في الإبداع يتألؼ العمؿ: في الإبداع .أ
 .العمؿ في الموجودة العناصر مف والتشكيؿ التركيب إعادة

مكاناتو قدراتو وحدود ذاتو اكتشاؼ مف الفرد تمكيف :التمكيف.ب  .تطويرىا إلى السعي أو وا 

 مجاؿ في المختمفة والأشكاؿ العلبقات تمييز عمى الفرد قدرة :العمؿ لعلبقات الفرد إدراؾ .جػ
    2المدركة. الأشياء بيف التجانس تحقيؽ عمى العمؿ ثـ بينيـ، بالجمع قيامو ثـ عممو

 الجيود، تنسيؽل اجتماعي نشاط لأي ضروري أمر القيادات وجود أف الباحثيف بعض "يرى
 خاصة قائد وجود ضرورة يعتقد البعض بعدـ في حيف، الأىداؼ لتحقيؽ الأفراد، والتوجيو وتحفيز

                                                           
 104 ص. الله. نفس المصدر السابؽ. فضؿ الله، فضؿ 1
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يؤكد  حيف في وسلبسة، بيسر وظائفيا تؤدي أف الممكف مف أنيا يروف حيث ،الإبداعية لمجماعة
الإبداعية  العمميات وتشجيع تنمية في ودورىا الإبداعية لمجماعات القيادة أىمية الكثيريف

    1أدائيا لعمميا". في والابتكارية

 لإبداعاتيـ كحاضنة الإبداعية لمجماعات حتى القيادة وجود ضرورة يرى أغمب الباحثيف
 .لممنظمة العاـ الإبداعي الأداء في لتصب وتوجيييا وابتكاراتيـ

 النمط أف حيث الوظيفية، لواجباتيـ الموظفيف أداء عمى مباشراً  تأثيراً  الإشراؼ طبيعة تؤثر كما
 تسمطياً  الإشراؼ نمط كاف فاف التنظيمي، المناخ نوعية تحديد في واضح تأثير لو السائد القيادي

 ومساىمتيـ إبداعاتيـ مف يحد حيث ،لمعامميف صحي غير تنظيمي مناخ إلى سيؤدي ذلؾ فاف
 .2 الأداء تحسيف في

 الإبداعي التفكير وتحفيز تنمية في وحيوياً  ىاما دوراً  تمعب القيادة أف نرى سبؽ ما ضوء عمى
 العمؿ والمنظمات الإدارية القيادات تتولى أف يجب ذلؾ ولتحقيؽ العامميف أداء في والابتكاري

 الأفراد مع موضوعية معاممة تخمؽ وآليات أنظمة إيجاد خلبؿ مف القيادي العمؿ تحسيف عمى
 وجاىة ليست الوظيفة أف عمى والتركيز والإبداعي الابتكاري التفكير وتشجيع والثقة، الرأي وتبادؿ

 عمى يساعد الذي مسؤولية، الأمر أنيا عمى إلييا النظر يجب بؿ مادية امتيازات أو اجتماعية
 مناخ لإيجاد المنظمات إليو تسعى ما ويحقؽ أعماليـ عف لمعامميف الوظيفي الرضا تحقيؽ
 وتطورىا نموىا وتحقيؽ أىدافيا إلى لموصؿ والمستنير الأكفأ الأداء عمى والحصوؿ ملبئـ تنظيمي

  3واستمرارىا.

IIالحوافز ػ5ػ6ػ1ػ: 
 وعمى وفاعمية، بكفاءة العمؿ عمى الأفراد حث إلى تيدؼ التي الوسائؿ إحدى الحوافز تعتبر
  الإبداع عمى الموظفيف تشجيع عمى أثرىا ليا فالحوافز المنظمات، في الإبداع واستمرار ظيور
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 .الفكرية والإنتاجية الطلبقة وزيادة الانجاز في الجيد مف مزيد وبذؿ والتجديد، والمبادأة

 لبيئة تبنييا عمى يقوـ المتميزة الإدارية لممنظمات الجوىري المحور الكثير مف الباحثيف أف  يرى
 عمى يقوماف وعممي فكري منيجيف في وتبمورىا شرعيتيا، الإبداعية الاتجاىات تعطي تنظيمية

 وأساليب حوافز خلبؿ مف ومطموب متجدد كيدؼ الإبداع وتؤصؿ تغرس وظيفية وممارسات قيـ
 .المبادئ بيذه العامميف إيماف تعمؽ ونظـ

 في وتنميتو الإبداع لوجود أساسية وركيزة بؿ المبدعة المنظمات في رئيسياً  مقوماً  الحوافز تعتبر
 بحيث والإبداع بالأداء ربطيا مف لابد بؿ الحوافز، بوضع فقط الاىتماـ ينبغي ولا المجاؿ، ىذا

 .المرجوة ثمارىا الحوافز تمؾ تؤتي حتى وموضوعية وعادلة محددة معايير توضع

 وىذا والموضوعية، العدالة فييا تنتفي بطرؽ استخدمت إذا سمبية نتائج ليا يكوف قد الحوافزف
 موظؼ مكافأة مثؿ إيجابية، نتائج إلى يؤدي دائماً  بالضرورة ليس الحوافز استخداـ أف إلى يشير

 عمى التعرؼ الميـ مف أنو إلا المطموب، الوجو عمى بوظيفتو القائـ الموظؼ مف بدلاً  متسيب
 معنوية. أو سواء كانت مادية الحوافز خلبؿ مف ودفعيا استثارتيا ومحاولة الأفراد حاجات

 الحوافز علبقة وتعتمد والتجديد، والمبادأة الإبداع عمى الموظفيف تشجيع في واضح دور فممحوافز
 عمى ميـ أثر ذات تصبح فإنيا محددة بأىداؼ ارتبطت فإذا وىدفيا منحيا ظروؼ عمى بالإبداع
أو  ضعيفاً  أثره فيكوف بالإبداع المتصؿ الحوافز والأداء بيف العلبقة ضعفت إذا أما الإبداع،
  1معدوما.

 تحديد مع الإبداع، لقياس وموضوعية عادلة لمقاييس بخضع أف السميـ الحوافز نظاـ يقتضي
 والمعنوية المادية الحوافز وتمعب بوضوح، الأفراد يشغميا التي الوظائؼ وواجبات اختصاصات

 تحرؾ والعلبوات والرواتب المكافآت مثؿ المادية فالحوافز ،والابتكار الإبداع تشجيع في ميماً  دوراً 
 الإبداعية الأفراد وطاقات إمكانات استغلبؿ حسف في وتتمثؿ تحقيؽ الأىداؼ، نحو الأفراد جيود
 يقدـ الجيدة أفكاره عمى يكافأ عندما والفرد بسموكو، مرتبطة ممموسة مادية نتيجة يرى الفرد لأف

                                                           
، 62 مجمة الاداري. ع.مقومات الابداع الاداري في المنظمات المعاصرة. عساؼ، عبدالمعطي.  1

    54-29 ص. ص. 1995سبتمبر
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 المبذوؿ، الجيد مع يتناسب لا أو عادؿ، غير أو متأخراً  أو سمبياً  الجزاء كاف إذا أما المزيد،
 ىذه إلى أدى الذي السموؾ ىذا تكرار عف ويمتنع بإحباط الفرد يصاب أف الأكبر فالاحتماؿ
   1.النتيجة

 بجيوده الاعتراؼ إلى بحاجة الفرد لأف الإبداع عمى كبيرة بدرجة تؤثر المعنوية الحوافز أف كما
 عاملبً  تعتبر التي بالعامميف المعنوية الثقة الحوافز أىـ وزملبئو، مف رؤسائو تقدير خلبؿ مف

 التحفيز العمؿ وتحقيؽ الأداء في وفعالية كفاءة في الناجحة بحيث تساىـ الإدارة في أساسياً 
 السمطات وتفويض القرارات اتخاذ في العامميفإشراؾ وكذا الترقيات المتعمقة بالأداء،  الذاتي،
، باستقلبلية العمؿ لإنجاز المناسبة  الأداء وفعالية المناخ المناسب لتنمية تييئة 2وفاعمية

 والوصوؿ طموحاتيـ تحقيؽ إلى يؤدي الذي الأمر المعنوية روحيـ رفع في يساعد مما الإبداعي،
   3والفعالية. الكفاءة مف عالية المنظمة بدرجة أىداؼ إلى

المبدعة، بؿ وركيزة أساسية لوجود الإبداع وتنميتو في فالحوافز تعد مقوما رئيسيا في المنظمات 
 ىذا المجاؿ لذا لا ينبغي الاىتماـ فقط بوضع الحوافز، بؿ لا بد مف ربطيا بالأداء والإبداع،

 بحيث توضع معايير محددة وعادلة وموضوعية حتى تؤتي تمؾ الحوافز ثمارىا المرجوة.

فز تكوف ليا نتائج سمبية إذا استخدمت بطرؽ يجب أف تأخذ المنظمة بعيف الاعتبار أف الحوا
تنتفي فييا العدالة والموضوعية، وىذا يشير إلى أف استخداـ التحفيز ليس بالضرورة دائما يؤدي 
إلى نتائج ايجابية، لذا مف الميـ التعرؼ عمى حاجات الأفراد ومحاولة استثمارىا ودفعيا مف 

   4خلبؿ الحوافز سواء كانت مادية أو معنوية.

                                                           
  1999، 4ع.الإدارة،  مجمة .والإنتاج الإدارة فاعمية عمى الحوافز أثر محمد. ىيكؿ، 1

الدولية،  الأفكار بيت دار عماف:العامميف.  تحفيز فف. مجيد بروس، بيتوني، جيمس وحسف، زكي آف، 2
    111-115.ص ص .1999

 18. ص.الإداري. مصدر سبؽ ذكره السموؾ. سعود النمر، 3

 267ص.. مصدر سبؽ ذكره .محمد القريوتي، 4
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IIالتدريب ػ6ػ6ػ1ػ: 
 تمبية عمى قادرة مبدعة بشرية كوادر إعداد إلى تتطمع جية لأي استراتيجياً  خياراً  يعتبر التدريب
 العمؿ. مجالات في تحدث التي السريعة والتغيرات التطورات ومواكبة العمؿ حاجات

 أىمية حوؿ دراسة بعمؿ Virginia Press Association فيرجينيا صحفي رابطة قامت
 :كالتالي وىي لمتدريب رئيسية أسباب عشرة حددت  المؤسسات، تطور في الكبير وأثره التدريب

 العمؿ بخصوص أكثر وبتحفيز بتحسف الموظفوف يشعر بالتدريب  :المعنويات يقوى التدريب
 .التدريبية للبحتياجات وفقاً  وضعت التي التدريب خطة حسب

 .القادمة وتطمعاتيا المؤسسة وأىداؼ رؤية عمى التأكيد يتـ :الأىداؼ عمى يؤكد التدريب

 ميزانية تقميص فاف لذلؾ العمالة، ودوراف والتعييف التوظيؼ مف أرخص كونو :تكمفة التدريب
 .البشرية الموارد في مشكمة أية يحؿ لف التدريب

 .المعنوية والروح فيو ضروري لتنمية المستوى  :ومحفز مثير عامؿ التدريب

 .والتسويقية التنافسية مكانتيا عمى والحفاظ لمتطورات مستمرة لمواكبة: لمتغيير مساعد التدريب

 التفكير طريؽ وتكوف الفريؽ، بأسموب العمؿ عمى يساعد فالتدريب :الفريؽ عمؿ ينمى التدريب
 .واحدة التنفيذ طريقة ولكف مختمفة

 لمفاىيـ أساسية قواعد وضع فييا يتـ والمحاضرات العمؿ ورش خلبؿ مف المفاىيـ: يوحد التدريب
مكانية الآخريف تجارب عمى للبطلبع الأمر ىذا يتجاوز بؿ العمؿ   منيا. الاستفادة وا 

 عميو. المؤسسة أنفقتو ما ويعوض بالأرباح يعود الفعاؿ التدريب: الماؿ يجمب التدريب

 المؤسسة وتقدير محترفوف، بأنيـ الموظفوف يشعر التدريب خلبؿ مف: محترفيف يخمؽ التدريب
 .أطوؿ فترات مؤسساتيـ في لمبقاء ويساعدىـ مياراتيـ، تنمية في ليـ
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 الإنتاجية وتحسيف العالية الجودة عمى بالمحافظة يساعد فالتدريب :الجودة عمى يحافظ التدريب
  1.المؤسسة قطاعات جميع في

 تشجيعيـ مف بد لا إذ المبدعيف الأفراد لدى بذاتيا مستمرة عممية ليست الإبداعية "عموما العممية
   2لدييـ". الإداري الإبداع تعزيز تستيدؼ تدريبية برامج خلبؿ مف وتدريبيـ

IIمعوقات الإبداع والابتكار: ػ7ػ1ػ 
 : كالآتي والابتكار الإبداع معوقات تصنيؼ يمكف

IIالمعوقات الذاتية "الشخصية والدافعية":  ػ1ػ7ػ1ػ 
ومدى  بالفرد نفسو والتي تؤثر بدورىا عمى تكويف شخصيتوتتضمف العوامؿ التي تتعمؽ 

محيطو  مع الذاتية خبراتو بفعؿ فيو تأصميا الإبداعية التي لديو، ويتـ القدرات أو الاستعدادات
 نذكر منيا: 

 غير بحموؿ الآخريف ومواجية الظيور مف الخوؼ إلى الثقة ضعؼ وتقود بالنفس: الثقة ضعؼ
 يجعمو الذي الأمر الآخريف، مف والاستخفاؼ لمسخرية مدعاة يكوف ألا عمى حرصاً  مألوفة،
      3.عنيا الإفصاح دوف أعماقو في المبتكرة الأفكار ليذه حافظًا

ذا والتردد، والحذر الإحجاـ إلى يؤدي الفشؿ مف الخوؼ إف الفشؿ: مف "الخوؼ  فإنو تكرر وا 
 نفسو عف صحيحة غير صورة لمفرد ويعطي بالنفس، الثقة ونقص والتخاذؿ الخموؿ إلى يفضي
   4. التجديد" عمى القدرة وعدـ بالجمود تتميز

                                                           
العاـ: دراسة تطبيقية عمى  وعلاقتو بالأداء الوظيفي لمديري القطاع الإبداع الاداريتوفيؽ، عطية توفيؽ.  1

     39ػ38.ص ص. 2009العجمة: كمية التجارة في الجامعة الإسلبمية بغزة، . ]عمى الخط [قطاع غزة. وزارات

كيؼ نوظؼ التدريب مف أجؿ تنمية الابداع في المنظمات. المجمة العربية ىيجاف، عبدالرحمف أحمد.  2
 310ـ263. ص ص.1995، 20ع.، 10مج. لمدراسات الأمنية والتدريب.

 241. ص.1995القاىرة: دار الفجر،  التربوية في بدايات الألفية الثالثة.إدارة المؤسسات نبيؿ سعد.  خميؿ، 3

 .ص ص. 1980، 25ع.. 15مج.العامة.  الإدارة مجمة لمعامميف. الإبداعية القدراتعمي.  عبد الوىاب،4
   50ـ37
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 الصحيحة  الحموؿ إيجاد عمى تكافئيـ بيئة في الأشخاص ينشؤوف فأغمب المخاطرة: مف الخوؼ
الإبداع  مف الكثير فييا فكرة تنفيذ فإف وبالتالي خاطئ، بشكؿ لممشاكؿ حميـ عند وتعاقبيـ
 السمبية المواقؼ ىذه مثؿ واتخاذ1 الوظيفة، خسارة أو بالإخفاؽ مخاطرة يكوف أف يمكف والابتكار
 ىو ما عمى الإقداـ في التردد إلى الفرص وتقود عمى المخاطر تغمب متشائمة نظرة عمى ينطوي
،  في الكامنة الفرص عمى بالتركيز لدييـ الإبداع طاقة يحرروف المتفائميف فإف لذا  2جديد

 الإبداع طاقة وييدروف السمبية عمى الجوانب يركزوف الذيف المتشائميف بخلبؼ المشكمة،
    3.حدوثيا الممكف النتائج مف في التخوؼ لدييـوالابتكار 

 عمى القدرة فوجود لذلؾ، نفسو يحفز لـ ما عنده ما أفضؿ يقدـ أف لأحد يمكف لا: التحدي قمة
 لذا خاصة مع الممؿ والاىماؿ والكسؿ والانشغاؿ بالتوافو، إنجازه بالضرورة يعني لا شيء عمؿ
 كبيرا، تحدياً  تمثؿ باعتبارىا المختمفة المسائؿ لمعالجة يتصدوفوالمبتكريف  المبدعيف فإف

 في ورغبتو الفرد بدوافع ، لارتباطيماع والابتكارالإبدا روح عندىـ تنمي التحدي ليذا والاستجابة
 الإبداعية، ذواتيـ لمحققي المميزة الخصائص مف اأني Maslow ماسمو وجد وقد ،ذاتو  تحقيؽ

    4غيرىـ. مف أكثر الأفراد أصحاب التحدي ىؤلاء لدى الظيور شديد والابتكار فالإبداع

 بقيود أنفسيـ تقيد إلى المشاكؿ بعض حؿ في الأفراد يمجأ ما عادة :المشكمة تقييد إلى "الميؿ
   5منيـ". مطموبة غير

 استراتيجية الروتيف المعتاد واستخداـ إلى يميموف تجعميـ: الأفراد لدى ذىنية وأنظمة قواعد "وجود
 تتطمب مشكمة حؿ في تصمح لا قد ولكنيا الماضي، في ما مشكمة حؿ في نجاحيا سبؽ

                                                           
  73ص. .2001الرضا،  دار :دمشؽ المشكلات. حؿ في الإبداع .حسيف عمي، 1

   59.ص. 2001السعودية،  الدار :الدماـ الإبداعي. التفكير فيصؿ. بابكر، 2

 المعرفة دار الرياض:الإبداعي.  لمتفكير عممي دليؿ العمؿ في الإبداع. بالعمر، عبدالياديو  كاروؿ جوماف، 3
  32 .. ص1422 البشرية، لمتنمية

 141ص. .1994المصرية،  الجامعة دار الإسكندرية: والأداء. التنظيمي السموؾحنفي.  سميماف، 4

   272 . ص.2002ؿ، وائ دار  :عماف .الإبداع في مقدمة  ناديا. السرور، 5
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 يعيؽ قد لأنو العمؿ، في معيف روتيف إتباع مف الحذر مف لابد فإنو لذا جديدة، استراتيجية
الدافع  ويقتؿ بدائؿ في التفكير مف ويحد والجمود، الخموؿ عمى يشجع ، كونووالابتكار الإبداع

         1لمتجديد".

 أف ويجب السابقوف إليو لجأ معتاد حؿ اتباعالتكرار و بمعنى  :المألوؼ الحرص عمى شعار رفع
 تؤدي حيث والابتكار، الإبداع يعوؽ لممجاراة والميؿ المماثمة، المواقؼ في الحاضروف بو يحتذي
 مف يحد مما الحسية، المدخلبت جميع استخداـ إعاقة إلى السائدة المعايير لامتثاؿ النزعة

  الإبداعي. لمتفكير حدا بالتالي ويضع والتوقع التخيؿ احتمالات

 ولا دائماً  الأفضؿ ىو الحؿ ىذا أف الفرد يعتقد أف بمعنى: الصحيح الوحيد الحؿ مدخؿ دعـ
الإبداع  حقيقة يخالؼ أمر وىذا اجتياد، دوف ىو كما ويطبقو عنو يبحث نجده لذا سواه، يوجد
 2مبدعة. إضافية حموؿ عف البحث يتضمف الذي

 معوقات أخطر مف وىو :للأفكار المتسرع التقييـ أو الأفكار توليد مف بدلاً  الأحكاـ "إصدار
 بأف الجديدة، عمماً  الأفكار يقتؿ أف يمكف بسرعة الأفكار عمى الحكـ لأف وذلؾ والابتكار الإبداع
 إبداعية حموؿ إلى بدورىا تقود والتي لمتنفيذ قابمة أفكار إلى تقود أف يمكنيا المتطرفة الأفكار
 الأحادي لمتفكير غريزي ميؿ بوجود الأفكار عمى الحكـ في لمتسرع الميؿ ويفسر، خلبقة وابتكارية

      3بالأفضؿ". ليخرج يغربميا ثـ متعارضة تبدو قد أفكار يتقبؿ الذي المنوع التفكير مف بدلاً 

 حدود لا البشري المخ طاقة أف عمى الأبحاث تدؿ الإبداعية: بعدـ الاعتقاد أو الإبداع "إنكار
 قبولو ىي الفرد تواجو أف يمكف عقبة وأكبر الفرد، داخؿ مف ينبع ذلؾ عمى الوحيد والقيد ليا،

                                                           
  .62 مصدر سبؽ دكره. صفيصؿ.  بابكر، 1

العاـ: دراسة تطبيقية عمى  وعلاقتو بالأداء الوظيفي لمديري القطاع الإبداع الاداريتوفيؽ، عطية توفيؽ.  1
     45ص.. 2009العجمة: كمية التجارة في الجامعة الإسلبمية بغزة، . ]عمى الخط [ قطاع غزة. وزارات

 :لمعامميف الإبداعية القدرات تنمية في ودورىا النامية الدوؿ في للإدارة الاجتماعية المسؤوليةفتحي.  النادي، 3
 الإدارة في والتجديد الإبداع المنظمة العربية لمتنمية الإدارية. مؤتمر في:. ]عمى الخط [.مصر مف عممية حالة

 .  2000 نوفمبر 8-6 .والعشريف. القاىرة الحادي القرف تحديات مواجية في العربية
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نكار  1فعمو"، يمكنو لا أو يمكنو أنو يعتقد بما المطمؽ  الجديدة الأفكار يكبت والابتكار الإبداع "وا 
   2الدفينة". المواىب ويثبط الخياؿ آفاؽ ويحجب

 المعمومات نقص مشكمة تعادؿ كبيرة مشكمة الكثيرة فالمعمومات الزائدة: المعمومات أو الاشباع"
   3المشكمة". في الحرجة الجوانب إيجاد صعوبة وبالتالي التفاصيؿ في الفرد تغرؽ أف يمكف لأنيا

 الموضوعية، عمى الحفاظ الزائد للئجياد يتعرض الذي الشخص عمى يصعب  الزائد: "الإجياد
 الأعماؿ كثرة نتيجة بالضغط شعوراً  عادة يصاحبو الإجياد لأف البدائؿ، رؤية عميو يصعب كما

     4التفكير المبدع". يضعؼ المشاعر ىذه وتزايد المتاح، الوقت وضيؽ إنجازىا المطموب

 :يمكف تقسيميا كالآتيالشخصية  فالمعوقات

مثؿ عدـ الثقة بالنفس وعدـ الميؿ لممخاطرة، والخوؼ أو القمؽ الذي يقيد  معوقات نفسية:
 فإف لذا الاستطلبع حب ويقيد الأفكار يكبؿ فيو التفكير ويمنع الفرد مف السعي وراء الجديد،

 نقصاً  أو تحقيقيا في فشمو مف خوفاً  ذىنو عمى تطرأ التي الجديدة الأفكار مف كثيراً  يطرد الفرد
 .الأفكار تمؾ نتائج تحمؿ عمى قادر غير بأنو منو اعتقاداً  أو بنفسو ثقتو في

 دوف يحوؿ معوقاً  يشكؿ مما ومحدوديتو، الإدراؾ خطأ التفكير المحدود مثؿ: إدراكية معوقات
 إلى يتوصؿ لا وبالتالي الإدراؾ رسميا التي الدائرة في الشخص تفكير تحصر لأنيا الإبداع
     .جديدة أفكار

 التي تتمثؿ في تحريؾ وتوجيو الطاقة النفسية لمفرد نحو مباشرة ما يقوـ بو مف  معوقات دافعية:

                                                           
 .56 ص. مصدر سبؽ ذكره. كاروؿ جوماف، 1

 .65 ص. فيصؿ. مصدر سبؽ ذكره بابكر، 2

 .73ص. مصدر سبؽ ذكره  . حسيف عمي، 3

 .61 ص .فيصؿ. مصدر سبؽ ذكره بابكر، 4
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عمؿ، وىي التي تدفع المبدع إلى التفكير واكتشاؼ ما قد يوجد في ىذا المجاؿ مف أوجو قصور 
تفكير في الحؿ والتعبير عنو، ولقد أثبتت الأبحاث أف توصؿ الفرد لمجديد وضعؼ ومف ثـ ال

يتطمب رغبة حقيقية مف جانبو تدفعو لمتوصؿ اليو ولا بد مف أف يكوف الفرد مدفوعا لبذؿ الجيد 
الايجابي المحقؽ للئبداع، ويؤدي عدـ تشجيع الفرد وتحفيزه بالطريقة الملبئمة وعدـ حصولو 

حباط  الفرد ويقمع عف سموكو  عمى احتراـ وتقدير الآخريف ومساندتيـ لو الى إعاقة الإبداع وا 
 الإبداعي.

 عمى المتأنية وغير المدروسة غير المسبقة الأحكاـ إصدار تتمثؿ في: :معوقات عقمية
 إتباع الميمة، والأمور لممشكلبت السطحية والنظرة الملبحظة ضعؼ والمشكلبت، الأشخاص

   الفكرية.  الحركة وقمة القيود النمطية، التفكير عادات

IIالمعوقات الاجتماعية والثقافية:  ػ2ػ7ػ1ػ 
وتتضمف كافة العقائد والعادات والأعراؼ والتقاليد والاتجاىات السائدة في المجتمع والتي غالبا ما 

القدرات تقؼ عائقا ممحوظا إزاء الابداع الفردي أو الجماعي كما أنيا تحوؿ دوف تنمية وتعزيز 
 والميارات الابداعية.

فاذا كانت بيئة الفرد التي يعايشيا بيئة سمحة مرنو تحترـ حرية الفرد في التفكير والتعبير ولا 
تتسرع في اصدار الاحكاـ عمى مف يفكر ويعبر عف فكره وتعطي الفكرة والرأي الناتج فرصة 

بيئة تساعد عمى الابداع، أما  لمتجريب حتى واف بدا عمى الفكرة خروج عف المألوؼ فإنيا بحؽ
إذا كانت ىذه البيئة بمكوناتيا الاجتماعية والثقافية وخاصة العادات والتقاليد والأعراؼ تضغط 
عمى مف يفكر وتقسو عمى مف يحيد عف ما تراه الجماعة وما تتوقعو منو فاف الفرد سيميؿ الى 

نب التفكير في أشياء جديدة تخرج عف التصرؼ بالطريقة التي يتوقعيا منو الآخروف، وبالتالي يتج
   1توقعات الآخريف.

IIالمعوقات التنظيمية:  ػ3ػ7ػ1ػ 
وتمثؿ أىميا  المنظمات لدى الإبداع والابتكار مف تحد التي المعوقات حصر كافة يصعب

  إلا العوائؽ التنظيمية السائدة في اطار العمؿ الذي يعمؿ بو الفرد كالأنظمة والقوانيف والتعميمات،
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   :يمي فيما المعوقات ىذه أبرز إلى الإشارة يمكف أنو

العوائؽ التي تواجو الإبداع والابتكار والناتجة عف نمط القيادة أو مستوى الإشراؼ  نمط القيادة:أػ 
 في المنظمة وتؤدي الى فشؿ التنظيمات في تنمية التفكير الإبداعي ومف أىميا ما يمى:  

ىيمنة القادة الإدارييف المفتقريف  وضعؼ الميارات القيادية:مؤىمة  إدارية قيادة وجود عدـ
لممعرفة والميارات القيادية اللبزمة لممنظمات يؤدي الى تحريؼ قيمة التنافس الوظيفي وتحوليا 
مف حالة تنافسية تؤدي الى تفجير الطاقات الإبداعية الى حالة تعيؽ الميوؿ الإبداعية وتحبطيا 

فاء سيكشؼ عف القيادات غير الجديرة وعف مواطف ضعفيا وعجزىا وقد لأف بروز المبدعيف والأك
    1ييدد مصالحيا واستقرارىا الوظيفي.

عدـ ثقة بعض القادة بأنفسيـ الأمر الذي يجعميـ يحرصوف عمى ابقاء  "عدـ الثقة بالنفس:
لأي نوع  الأمور مركزية بأيدييـ بحيث يحتكروف حؽ اتخاذ القرارات بأيدييـ ولا يعطوف الفرصة

مف المشاركة مف قبؿ العامميف خوفا مف لفت أنظار القيادات العميا لقدراتيـ، وما يسببو ذلؾ مف 
    2تيديد ليـ".

الصراعات حوؿ السمطة والتي تتأثر بالمزيد مف طاقة أفراد المنظمة،  "الصراع حوؿ السمطة:
صراع بيف القادة والأفراد، وتحبط الاندفاع نحو المبادرة والتجديد وتشمؿ ىذه الصراعات: ال

  3والصراعات التي تحدث بيف القادة أنفسيـ".

ميؿ الرؤساء الى التردد في إعطاء مرؤوسييـ مسؤوليات لمقياـ  عدـ ثقة الرئيس بالمرؤوس:
بأعماؿ جديدة لتعويدىـ عمى مواجية المشكلبت والتغمب عمييا، أو خوؼ بعض الرؤساء مف 

                                                           
 .49ص. المعطي. مصدر سبؽ ذكره عبد عساؼ، 1

 عماف: الإدارية. المنظمات في والجماعي الفردي الإنساني لمسموؾ دراسة التنظيمي السموؾمحمد.  القريوتي، 2
  183ص. .1997المؤلؼ،  الناشر

مركب حماـ  EGTT الإبداع في اكتساب المؤسسة ميزة تنافسية دراسة حالة مؤسسة دور. خراز، لأخضرا 3
رسالة ماجستير. مالية دولية. كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ . ]عمى الخط [.ربي )سعيدة ( نموذجا

       69. ص.2011التسيير، 



لإبداع والابتكار بالمكتباتاالفصل الثاني:   

 

 
69 

عدـ قدرة مرؤوسييـ عمى القياـ بيذه الأعماؿ الأمر الذي يوقعيـ في حرج مع رؤسائيـ 
 المباشريف. 

محاربة بعض القيادات الادارية لمتجديد والتغيير خوفا مف آثار سمبية تعود  مقاومة التغيير:
    1عمييـ نتيجة ىذا التجديد.

اع في مجاؿ الحوافز بشقييا المادي مف أىـ المعوقات التي تعترض عممية الإبدب ػ الحوافز: 
 والمعنوي ما يأتي:

: الكثير مف المنظمات تعاني مف عدـ تييئة الظروؼ الملائمة لخمؽ الجو المشجع عمى الإبداع
مشاكؿ في مقدار ونوعية الحوافز التي تقدميا لمعامميف، الى جانب افتقارىا لوضوح الأىداؼ 

يعيؽ الأفراد مف تقديـ حموؿ جديدة لـ يألفيا وغموضيا في بعض التنظيمات، الأمر الذي 
الزملبء خوفا مف السخرية والاستخفاؼ وبما يؤدي الى اعاقة الابداع وتبديد الأمؿ في الاضافة 

    2والتجديد والابتكار.

وىذا الأمر يؤدي الى أف تفقد الحوافز اليدؼ الاساسي منيا فاليدؼ  وضع نظاـ موحد لمحوافز:
مف الحوافز ألا يشعر الفرد أنو تساوى مع غيره رغـ أف جيده وطبيعة عممو أصعب، إطلبؽ 
الحوافز بدوف أي ضوابط يؤدي الى ردود فعؿ عكسية، حيث أف عدـ وجود معايير واضحة لكؿ 

 لمبدع والمجتيد، وغيره مف الافراد يؤدي الى الاحباط لدييـ. فرد داخؿ التنظيـ يميز بيف الفرد ا

لأف أسموب العقاب يدفع الافراد الى التوقؼ عف الإبداع  استخداـ العقاب أسموبا لمتحفيز:
    3والابتكار خوفا مف العقوبة ويقتؿ فييـ روح المبادرة  والابداع.

جراءات العمؿ:  .جػ  جراءات وتوجد مجموعة مف العواالأنظمة وا  ئؽ ذات العلبقة بالأنظمة وا 
 العمؿ والتي تقؼ أماـ ابداع وابتكار الموظفيف نتيجة لأسموب الانظمة والاجراءات المتبعة داخؿ 
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 التنظيـ ومف أىميا ما يمي:  

 يسمى ما وىذا عميو، اعتادت لوضع تغييراً  فيو ترى لأنيا :لمتغيير الإدارية الجيات مقاومة
والتعميمات  والقوانيف والموائح العمؿ وأساليب طرؽ في تغيير أي تقبؿ لا أنيا إذ الإدارة، بجمود

لا والقرارات والإجراءات  .المألوؼ عف خروجاً  ذلؾ اعتبرت المتبعة، وا 

إلا أنو  ذاتيا، بحد غاية ليست أنيا مع والإجراءات، وكذا بالتعميمات :بالقوانيف الحرفي الالتزاـ
 دوف بالشكميات التقيد مراقبة عمى الأجيزة بعض في الإدارية الرقابة تقتصر ذلؾ بالرغـ مف

 .المبتغاة الأىداؼ تحقيؽ في مساىمتيا الالتفات لمدى

العمؿ، الاتصالات، ، وأنظمة التنظيمي، الإجراءات في البناء تتمثؿ والتي :التنظيمية البيئة سوء
 .ويحجميا الأفراد طاقات يحبط الصحي غير التنظيمي المناخ ، القيادة، الحوافز، التدريب نمط

 قد وذلؾ المألوؼ، بغير التفكير يعني الإبداع أف المعموـ فمف :السائدة الاجتماعية القيـ
 في الأساسية القيـ أىـ فمثلًب مف التغيير لدعاة المقاومة يسبب مما السائدة القيـ مع يتعارض

 يكوف أف يجب المبتكر أف يعني مما  السف، في التقدـ مع تأتي الحكمة أف المجتمعات النامية
 النامية المجتمعات في القيادية الإدارية المراكز الشباب يحتؿ قمما لذا في السف، متقدماً  شخصاً 

  1الإدارية. القيادة مؤىلبت أحد - ضمنياً  ولو - السف في التقدـ تعتبر شرط إذ

الاعتقاد بأف أفضؿ مدخؿ لمزيد مف الربح ىو تقميؿ التكاليؼ  "ىيمنة النظرة التقميدية لمربحية:
والأمر الذي ظؿ يحوؿ دوف تخصيص ميزانية ميمة لأغراض البحث العممي ورعاية المبدعيف، 

   2كوف ذلؾ سيزيد التكاليؼ ويقمؿ مف الربحية".

 الدائـ والانشغاؿ ،بيا الخاصة الأىداؼ تحقيؽ إلى تسعى إدارة فكؿ العامة: الأىداؼ "تجاىؿ
 .نفسيا أو الأىداؼ النتائج مف أىمية أكثر الوسائؿ فييا تصبح درجة إلى بالوسائؿ

 الرقابة  في زيادة يتطمب والأنظمة القوانيف عف الفردي السموؾ انحراؼ والإشراؼ: الرقابة فرض
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  1.التنظيـ" كفاءة في سمباً  بدوره يؤثر وىذا

مما يؤدي لتعارضيا مع قدرات الشخص المبدع والتشدد الكبير في  "جمود الموائح والانظمة:
     2السير بموجبيا".

بما يعني انيا أىـ محدد لتقويـ كفاءة  "ىيمنة الناحية القانونية عمى كثير مف التنظيمات:
الموظفيف وانتظاميـ بغض النظر عف قدراتيـ وفعاليتيـ الابداعية فالقانوف ىنا يبرز كمسطرة 

الأمر الذي يحوؿ المناخ التنظيمي الى روتيف قاتؿ للئبداع ومحبط لمشخصية لمسموؾ 
      3المبدعة".

عدـ العمؿ عمى تغيير ىذه  "العمؿ في ظؿ أنظمة إدارية لا تتواكب مع متطمبات الادارة الحديثة:
    4الأنظمة لممخاوؼ التي قد تعود عمى القائميف مف جراء ذلؾ التغيير".

: فعدـ قدرة القائميف عمى المنظمة عمى عمى الأساليب العممية الحديثة في العمؿعدـ الاعتماد 
استيعاب المفاىيـ العممية يجعميا تبقى عمى الاساليب المألوفة لدييا وتتمسؾ بيا، لذلؾ فاف 
الافكار الابداعية الجديدة تحارب وتخنؽ لكي تظؿ ىذه الاساليب التقميدية القائمة عمى 

صية والتجربة والخطأ، كما تدعي بعض التنظيمات الادارية أنيا تمارس الادارة الاجتيادات الشخ
بأسموب اللبمركزية وتنص عمى ذلؾ في الأنظمة والموائح ولكف الممارسة الفعمية تثبت تركيز 
السمطة الادارية بأيدي القيادات في كؿ مستوى اداري، الأمر الذي يؤدي الى اضعاؼ الروح 

تنظيـ واضعاؼ الكفاءات الادارية واحتماؿ حدوث الصراع بيف المستويات المعنوية لأفراد ال
      5الادارية المختمفة خصوصا عند عدـ تحقيؽ النتائج المرجوة.
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ومف أىـ المشاكؿ والمعوقات التي يمكف أف تؤثر عمى العممية  د. الاتصالات والمعمومات:
الابداعية نقص المعمومات أو زيادتيا عف طاقة الافراد أو تأخر وصوؿ المعمومات عف الوقت 
المحدد ليا، ومف أىـ أسباب فقداف العامميف لرغبتيـ في العمؿ ىو غياب قنوات الاتصاؿ التي 

لتي تثري المناقشة في جوانب التنظيـ، كما أف عدـ توافر تسمح بنقؿ المعمومات والبيانات ا
مجموعة مف المعايير التي تتمثؿ في كمية المعمومات ونوعيتيا وعدـ ارساليا وقت حدوثيا أو 

 وأطر حدود ضمف الأدنى إلى الأعمى مف المعمومات انتقاؿ عممية ووضع  1وقت الحاجة الييا،
     2الإدارية يفقدىا أىميتيا ودورىا في تنمية الفكر الابداعي. المستويات مف سمسمة محددة عبر

تفويض الصلبحيات بشكؿ صحيح وقائـ عمى الثقة بيف الادارة والمرؤوسيف  "ىػ . المركزية:
يساىـ بشكؿ كبير في تنمية عممية الابداع في المنظمة، عكس المركزية الشديدة التي تتسبب في 

بالمنظمة وتؤخر الاجراءات مما يترتب عميو فقد المرؤوسيف لمثقة تعطيؿ قدرات الطاقات البشرية 
  3واعتمادىـ عمى الادارة في كؿ شيء وبالتالي توقؼ واعاقة عممية الابداع بالمنظمة".

 ليصبح التصرؼ في وحقو بقيمتو يشعر يجعؿ الموظؼ لا بالمركزية التنظيمي الييكؿ "اتصاؼ
     4القرار". اتخاذ بأحقية العميا الإدارة وتحتفظ بالضعؼ، الشعور ىو السائد

سيطرة النظرة التقميدية لمربح لدى المنظمات تحوؿ دوف و. الإمكانات المادية والبشرية: 
تخصيص ميزانيات ذات قيمة لأغراض الابتكار ورعاية المبدعيف، أساسيا الاعتقاد باف أفضؿ 
طريؽ ومدخؿ لمزيد مف الربح ىو تقميؿ التكاليؼ، وما يساعد عمى وجود ىذه النظرة القاصرة 

ع وزيادة الانتاجية كما ونوعا، كما أف عدـ اىتماـ الضيقة استمرار الجيؿ بالعلبقة بيف الابدا
المنظمات باستقطاب الكفاءات المتميزة في مجاؿ عمميا والاستفادة مف خبراتيـ وتجاربيـ قد 
يرجع الى عدـ رغبة أو قدرة ىذه المنظمات عمى دفع أجور ىذه الفئة والتي غالبا ما تكوف 
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لمدور الذي يقوموف بو في تطوير المنظمات مف خلبؿ مرتفعة نظرا لمقيمة الكبيرة التي يمثمونيا و 
الأفكار الجديدة المبدعة التي يقدمونيا ويقوموف عمى تنفيذىا، إضافة الى إىماؿ المنظمات 

 الإبداع يمقى لا عاـ بشكؿ  1لتطوير الموظفيف مف خلبؿ عدـ تنظيـ دورات وبرامج تدريبية،
 لعدـ الإدارية، التنظيمات مستويات عمى كستنع التي الاقتصادية الظروؼ سوء مع الاىتماـ
 البحث في وفكره وقتو كؿ يصرؼ الظروؼ تمؾ مثؿ في المادية، فالفرد والحوافز الأجور كفاية
 الإبداع لممارسة المتاح الوقت ضيؽبالإضافة ل 2الأساسية، حاجاتو تمبية مف تمكنو وسائؿ عف
 المعتادة، ومياميـ وظائفيـ لأداء الكافي الوقت بالكاد يممكوف بأنيـ العامميف بعض يشعر حيث

 الروتينية، أىدافيـ تحقيؽ عف الأىمية في يقؿ عمميـ، عًف منفصلب شيئًا الإبداع كما يعتبر
 الأفكار تمؾ إخراج عمى القادريف والعامميف  الخلبقة الأفكار قمة إلى المنظمة حاؿ وبذلؾ ينتيي

      3الوجود. حيز إلى

وىي الضغوط التي تؤثر بشكؿ سمبي عمى متخذ القرار والعامميف مما يولد  ز. ضغوط العمؿ:
 عددا مف المشكلبت الادارية والنفسية .

ىناؾ مجموعة مف العوامؿ التي تحد مف نجاح العمؿ  حػ . انعداـ روح العمؿ الجماعي:
نشاطات الأفراد الجماعي منيا: عدـ توفر قائد يتمتع بالمعرفة اللبزمة والمطموبة لفيـ مساىمات و 

المتعددة، قمة أو عدـ التفويض اللبزـ لفريؽ العمؿ لأداء المياـ المنوطة بو، غموض أىداؼ 
وأدوار أعضاء فريؽ العمؿ، عدـ توفر نظاـ اتصالات فعاؿ وعادؿ لتقييـ الاداء، ضعؼ 

برامج الحوافز، ضعؼ العلبقات الشخصية والثقة بيف الأفراد، قمة دعـ الادارة العميا لإنجاح 
 الفريؽ، الييمنة عمى قرارات الفريؽ مف قبؿ شخص واحد وعدـ مشاركة الآخريف .

 إلى إدارة كؿ تميؿ بحيث المختمفة الإدارات بيف التنسيؽ غياب عند الفريؽ وذلؾ روح فانعداـ
 النظر بصرؼ الذاتي والاستقلبؿ بالسمطة الانفراد وتفضؿ الأخرى، الإدارات عف منفصمة العمؿ

                                                           
 .80ص. المعطي. مصدر سبؽ ذكره عبد عساؼ، 1

 52 -55.ص . صرعد. مصدر سبؽ ذكره الصرف، 2

 .2002 بيمؾ، للئدارة المينية الخبرات القاىرة: مركز إبداعا. الأكثر القادة يفكر ىكذاالرحمف.  عبد توفيؽ، 3
   379.ص
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 الروح ىذه ظيرت إذا، الأخرى الجيات وبيف بينيا تقوـ التي المفروضة العلبقات طبيعة عف
 لدى الإبداعية القدرات تنمية في المنظمة إمكانية يعوؽ ذلؾ فإف المنظمة في الاستقلبلية
   1.العامميف

الى وجود الصراعات والخلبفات والنزاعات بيف أفراد العمؿ يؤدي : ط . العلاقات داخؿ العمؿ
تفتيت جيودىـ، وتخفيض درجة التعاوف بينيـ وتقميؿ روح الجماعة مما يؤثر سمبيا عمى عممية 
الابداع ومعوقا رئيسيا ويقضي عمى امكانية وجود حموؿ ابداعية لممشاكؿ التي تواجو التنظيـ، 

  2الرسمية. غير الإنسانية بالعلبقات الاىتماـ وىذا يستدعي ضرورة

IIالمعوقات الداخمية والخارجية:  ػ4ػ7ػ1ػ 
يمكف أف تصنؼ معوقات الإبداع والابتكار لمعوقات داخمية وأخرى خارجية، إذ تتمثؿ المعوقات 

   الداخمية في الآتي:

: مف أمثمة ذلؾ القيادة الاستبدادية التي لا تيتـ إلّا بأفكارىا فقط، أ. عدـ ملائمة أسموب القيادة
إضافة إلى افتقار السموؾ المناسب، ومف أمثمتو عدـ الاستماع الجيد أو ولا تمقي بالًا للآخريف، 

 سموؾ الشؾ والريبة، الذي يعرقؿ تطوير أكثر الأفكار إبداعًا.

فمف الممكف مثلب أف يكوف ىناؾ ضغوط قوية لموظؼ في إحدى شركات  ب. سياسة الترىيب:
 وب الخاص بالمؤسسة.الحاسوب عف الإعلبف عف وجود نظاـ يدوي أفضؿ مف نظاـ الحاس

فعمى سبيؿ المثاؿ إذا كاف يتـ التشجيع عمى استخداـ  جػ. القيـ التي تشجع عمى نمطية التفكير:
العقؿ والمنطؽ والتطبيؽ العممي، فإنو مف الناحية الاخرى لا يتـ تشجيع الحدس، والأحكاـ 

فراد الذيف لا يرغبوف الكيفية، وروح المرح، إضافة إلى التفكير الجماعي، وىو يسبب مشكمة للؤ
في أف يكونوا أوؿ مف يبدي آراءه أثناء مناقشة بعض الأفكار الجديدة خوفا مف التعرض 
لمسخرية، وكذلؾ الجدية المفرطة، ذكر أحد المتخصصيف ثلبثة ابعاد للئبداع والابتكار: الإبداع 

 الفني، الاكتشاؼ العممي، الإلياـ الكوميدي. 

                                                           
 19.. ص2001للئدارة،  المينية الخبرات مركز القاىرة: والحرب. السمـ في الإبداع الديف. سعد الله، عبد 1

 فتحي. مصدر سبؽ ذكره  النادي،  2
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 جية فيمكف تحديدىا فيما يمي: أمّا معوقات الإبداع الخار 

: ويتمثؿ ذلؾ في عدـ أ. العجز عف الحصوؿ عمى التمويؿ اللازـ لطرح الاقتراحات في السوؽ
 القدرة عمى إقناع المساىميف في عممية تمويؿ المؤسسة.

ويتعمؽ ذلؾ بطرح المنتج أو الخدمة في المكاف غير الملبئـ، الوقت  ب. عدـ ملاءمة المنتج:
ػ  1ب حيث يطرح المنتج أو الخدمة في وقت مبكر لمغاية، أو في وقت متأخر لمغاية.غير المناس

IIوالمبتكرة بالمكتبات الإبداعيةأىـ الخدمات والممارسات  ػ2ػ:  

منيا التكنولوجية  والمبتكرة خاصة الإبداعيةالخدمات والممارسات نحاوؿ تسميط الضوء عمى 
  .التي نفذتيا المكتبات بنجاحو 

التكنولوجيا وحدىا لا يمكف أف تساعد في إحداث التغييرات المطموبة، المواقؼ والممارسات  لمعمـ
والسياسات بحاجة إلى التغيير إذا أرادت المكتبات ومجتمع المستخدميف الاستفادة بتطبيؽ 

 التقنيات الجديدة. 

المكتبة والمبتكرة في بعض أدبيات  الإبداعيةتـ استخداـ مصطمحي الخدمات والممارسات 
    2لاستكشاؼ الاتجاىات الناشئة.

وكلب المصطمحيف متداخلبف ويشكلبف جزءًا مف مياـ المكتبة، إلا أف الخدمات المبتكرة تركز 
عمى التنظيـ في حيف أف الممارسات المبتكرة محورىا الموظفيف، بعبارة أخرى فإف المنظمة تقدـ 

ـ الموظفيف ىذه الخدمات مف خلبؿ الخدمات مف خلبؿ وضع البنية التحتية في حيف يقد
الممارسة المينية، الخدمات والممارسات المبتكرة ىدفيا الأسمى إرضاء المستخدـ النيائي، 

   3فالإبداع والابتكار يعتمد عمى كؿ مف المنظمة، الموظفيف، المستخدـ النيائي.

 لمبتكرة بالمكتبات منيا:"ولقد قدمت الكثير مف الدراسات نماذج لمخدمات والممارسات الابداعية وا
                                                           

 13-0131.ص . ص2008القاىرة: دار الفاروؽ، إدارة الإبداع. كوؾ، بيتر ، العامري، خالد.  1

2Salve, waghmare, March. Innovative Practices in Academic Libraries in ICT Environment. 
International Journal of Educational Research and Technology. vol.5, n°1, 2014. pp.16-21 

3 Scupola, A. Op.cit. pp.304-318   
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أف المكتبات الأكاديمية تنتقؿ مف نموذج يركز عمى المجموعات Emezie أكدت دراسة إيميزي 
والكتب إلى نموذج يركز عمى التعمـ، في ىذا السياؽ تعتبر الابتكارات مختمؼ العمميات 

      1والخدمات والمنتجات التي تسيؿ ىذا الانتقاؿ إلى النموذج الجديد".

 Bibliothèque francophone"اقترح مدير مكتبة الوسائط المتعددة الفرنكوفونية 
multimédia de Limoges  نيج مفاىيمي لمكتبة الابداع والابتكار بالتركيز عمى الشراكات

      2غير العادية، استثمار أماكف جديدة، تنفيذ أساليب الإدارة الجديدة".

والابتكار في المكتبات قد يتضمف المبادرات التالية: إدخاؿ أف الابداع  Ramjaunيرى راماجاف 
خدمات جديدة أو إعادة تجييز الخدمات التقميدية مما يؤدى إلى تجربة مستخدـ أفضؿ، التعاوف 
الإبداعي بيف المكتبات أو بيف المكتبات والمؤسسات الأخرى، استكشاؼ مستقبؿ المكتبات، 

مكتبة وتوسيعيا لمقابمة احتياجات المستخدـ يستمزـ إعادة تطبيؽ تقنيات جديدة لتحسيف خدمات ال
تحديد العمميات التي تشجع عمى إيجاد طرؽ جديدة وأفضؿ لجعؿ مجموعات المكتبة والمرافؽ 

 أكثر فائدة، دمج أفضؿ الممارسات مف خارج المكتبات كمما كاف ذلؾ ممكنا.  

صورة لمممارسات والخدمات المبتكرة المتطورة في المكتبات حيث أكد أف أىـ  Harleقدـ ىارؿ 
أدوراىا حاليا دعـ أىداؼ التعميـ والتعمـ، ومساعدة الطلبب عمى تطوير الميارات التحميمية مف 
خلبؿ دورات المعمومات التي تقودىا المكتبة، والعمؿ بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتطوير 

عمى الإنترنت لمسماح لمبحث في فيرس المكتبة بمزيد مف الفعالية، أو لتقديـ نقاط  مرافؽ جديدة
دخوؿ لممعمومات في مجالات موضوع معينة لخدمة البحث العممي بطرؽ جديدة، يجب أف لا 
دارة تقميدية لممجموعات بؿ تسخر تقنيات المكتبة الرقمية  لمجموعات ذات   تكتفي المكتبة ببناء وا 

                                                           
1 Emezie, Nkeiru.  Stepping Up The Ladder To Meet User Needs: Innovative Library Services 
And Practices In A Nigerian University Of Technology.  journal of Library Philosophy and 
Practice. [en ligne]. n°1767, p.3, 2018. [visited: 11/01/2020]. Retrieved from 
https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/1767  

2  Ward, D.M. Innovation in academic libraries during a time of crisis factors. Doctoral 
dissertation, Educational Administration, Department of Educational Administration and Foundations, 
2013. p.44 

https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/1767
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 يدة ولجميور أوسع. تنسيقات جد

نموذجا يتضمف: أرشفة بيانات البحوث، الرفوؼ المفتوحة، التصفح المتعدد  Jantzقدـ جانتز 
في الفيرس المتاح عمى الخط، المشاعات الإعلبمية، المستودع المؤسسي، نشر الدوريات 
ة الإلكترونية، مستودع رقمي مشترؾ، مرفقات مشتركة لمتخزيف بحيث يمكف استخداـ مساح

 المكتبة بطريقة مختمفة، الكتب الجاىزة لمقراءة.

يركز عمى مختمؼ الخدمات العممية والثقافية: البرامج لو نموذج مختمؼ  Çolaklarجولاكلبر 
التفاعمية لتحقيؽ وتحسيف ثقافة البحث والتعمـ، أنشطة المؤلؼ، الندوات، المعارض، المسابقات، 

عمؿ والتخطيط الوظيفي، المساعدة في مؿء نموذج طمب الأغنية، الرقص، البرامج الموسيقية، ال
 وظيفة، مشاريع المسؤولية الاجتماعية، محو الأمية المعموماتية. 

ما يمي: إنشاء قواعد بيانات   Waghmare & Salveتضمف نموذج كؿ مف واغمار وسالؼ
عمميات ، أتمتو SMART Libالكتب وغيرىا مف المصادر باستخداـ حزمة تطبيؽ المكتبة مثؿ 

التسيير المختمفة لممكتبة، إتاحة الفيرس المتاح عمى الخط كأداة لمتصفح والبحث في مجموعات 
المكتبة، توفير الخدمات في البيئة الإلكترونية، تطوير شبكة محمية، توفير الوصوؿ عبر 

ي تكمفة، الإنترنت إلى المجلبت الإلكترونية والكتب الإلكترونية الرائدة لمستخدمي المكتبة دوف أ
  مسح الأخبار اليومية، تحسيف ظروؼ الخدمة الحالية.

، موقع المكتبة، تطبيقات الياتؼ LibGuide: عدة خدمات 2017في  Gunjalسرد جونجاؿ 
المحموؿ، رمز الاستجابة السريعة، ورش عمؿ لتوعية المستخدـ، الوصوؿ المفتوح إلى 

( لإجراء التوجيو وبرنامج تعميـ LPDالإدارات )المستودعات المؤسسية، برنامج الاتصاؿ مع 
( لممستخدميف، جمسات تبادؿ المعرفة لجميع RPSالمستخدـ، خدمات دعـ البحث والمشروع )

  1موظفي المكتبة.

التابعة  (LITA)مف أىـ الأمثمة عمى الابتكار التكنولوجي حسب لجنة اتجاىات تكنولوجيا 
التي يمكف الوصوؿ إلييا مف خلبؿ الأجيزة المحمولة، لجمعية المكتبات الأمريكية: الخدمات 

                                                           
1 Emezie, Nkeiru.  Op.cit. p.57ػ. [visited: 11.01.2020]. 
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قدرات تحديد المواقع الجغرافية، تطوير التطبيقات، وسائؿ الإعلبـ الاجتماعية، المدونات، 
wikis ،RSS ، البرامج المفتوحة المصدر، تطوير أنظمة وخدمات اكتشاؼ جديدة، الألعاب

 التعميمية.

المسؤولة عف  ACRLجمعية مكتبات الكميات والبحوث لجنة تخطيط واستعراض الأبحاث في 
إنشاء وتحديث مسح بيئي مستمر لأىـ عشر اتجاىات كؿ عاميف خاصة الاتجاىات 

"ومف أىـ الخدمات التكنولوجية التي أشارت إلييا: دورات مكثفة مفتوحة عبر  1التكنولوجية،
، إنتاج المحتوى، المساحات التعاونية الإنترنت، العموـ الإنسانية الرقمية، تنظيـ البيانات وحفظيا

، الاقتناء HathiTrustالافتراضية، الخدمات التقنية مف الجيؿ التالي، بناء التجميع التعاوني مثؿ 
   2المدفوع بواسطة المستفيديف، الحوسبة السحابية، تحميلبت التعمـ".

لابداعية والمبتكرة التي كما حدد كثير مف الباحثيف في دراسات ميدانية الخدمات والممارسات ا
 تقدميا بعض المكتبات الأكاديمية، نذكر بعضيـ:  

مف الابتكار التكنولوجي في المكتبات الأكاديمية واكتشؼ  2013في  Vaughanتحقؽ فوجاف 
أف أنظمة الاكتشاؼ والتجميع تمقى أعمى نسبة، إضافة إلى خدمات أخرى حصمت عمى 
تصنيفات عالية تمثمت في استضافة السحابة، مجموعة مف الموارد لتحقيؽ الابتكار بما في ذلؾ 

 تطوير الموظفيف وبعض الأجيزة والبرامج. 

بتقييـ المكتبات الجامعية في تركيا بيدؼ تحديد الخدمات  2014في   Çolaklarلاكلبرقاـ جو 
والممارسات الابداعية والمبتكرة، أظيرت نتائج الدراسة أف غالبية المشاركيف أشاروا إلى 
المحاضرات والندوات باعتبارىا أىـ الأنشطة المبتكرة، المقابلبت المرجعية، أحداث المؤلفيف، 

المسابقات والمعارض وبرامج داعمة لػمتعمـ عف بعد والتي ينظميا عدد قميؿ مف ىذه  إضافة إلى
 المكتبات.

                                                           
1  Maloney, Krisellen et all. Future Leaders’ Views on Organizational Culture. College and 
Research Libraries. vol.71. n°4, July 2010. pp.322-345    

2  Jantz, Ronald. Innovation in academic libraries: An analysis of university librarians' 
perspectives.  Op.cit. pp.3-12    
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 IGI Globalأجرت مؤسسة الناشر الدولي لعموـ المعمومات وبحوث التكنولوجيا  2015في 
دراسة استقصائية عف المكتبات الأكاديمية كمراكز تقدـ التكنولوجيا لتحديد الأدوار التي يمعبيا 

لمكتبييف في دعـ الابتكار التكنولوجي، كشفت نتائج الدراسة أف أكثر مف نصؼ المكتبات التي ا
شممتيا الدراسة وافقت عمى ما يمي: الحصوؿ عمى الكتب المطبوعة والإلكترونية، تكنولوجيا 
الاعارة، الحصوؿ عمى الدوريات المطبوعة والإلكترونية، مختبرات لمتعميـ والتعاوف، وأىـ 

ريع التي تقدميا المكتبات حاليا: فصوؿ ذات صمة بالتكنولوجيا، مجتمعات التعمـ، معارض المشا
التكنولوجيا، المحاضرات والندوات، مساحات تعاونية، المدونات، كما كشفت الدراسة أف المكتبييف 
واجيوا عدة تحديات منيا النقص في الموظفيف والموارد لحفاظ مؤسستيـ حتى الآف عمى الابتكار 

 التكنولوجي.

اكتشاؼ احتياجات المستخدـ  :كما قد يتضمف الابداع والابتكار في المكتبات المبادرات التالية
التي لـ يتـ تمبيتيا، إدخاؿ خدمات جديدة أو إعادة تجييز الخدمات التقميدية مما يؤدي إلى تجربة 

سسات الأخرى، أفضؿ لممستخدـ، التعاوف الإبداعي بيف المكتبات أو بيف المكتبات والمؤ 
استكشافات مستقبؿ المكتبات، تنفيذ تقنيات جديدة لتحسيف وتوسيع خدمات المكتبة لتمبية 
احتياجات المستخدميف، إعادة تعريؼ العمميات التي تشجع عمى إيجاد طرؽ جديدة وأفضؿ 
لجعؿ مجموعات المكتبة والمرافؽ أكثر فائدة، دمج أفضؿ الممارسات مف المكتبات الأجنبية 

عادة ىندسة خدماتيا مع الاحتفاظ  1ثما أمكف ذلؾ،حي والسعي باستمرار لإعادة اختراع نفسيا وا 
مع ملبحظة كثافة استخداـ تكنولوجيا المعمومات في بمستخدمييا في قمب جميع العمميات، 

  2المكتبات أكثر مف أي مؤسسة أخرى خاصة في المؤسسة الأكاديمية والجامعية.

 المساىمات الابداعية التي يمكف القياـ بيا في مختمؼ المجالات يمكننا تحديدىا مف عموما 

                                                           
1 Emezie, Nkeiru. Op.Cit. p.5  .[visited: 11.01.2020] .7ػ

2  Jantz, R.C. Innovation in academic libraries: An analysis of university librarians' 
perspectives. Op.Cit. pp.3-12.   
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والتي  2006في كتابو طبيعة الإبداع الذي نشر عاـ  Sternerg 1 خلبؿ نظرية الدفع لستيرنيرغ
 تقع في ثمانية أنواع تحت أربعة تفريعات كالتالي: 

 فييا تشمؿ:  التفريع الأوؿ: تقبؿ النماذج الحالية مع التوسع

 التكرار: مصداقية النماذج الموجودة مع تقديـ مساىمات تدعمو وتؤيده. 

 اعادة التعريؼ: وجية نظر مغايرة وأبعاد مختمفة لمقضية.

 .أبعد مف يذىب الآخريف إلى الأماـ: قضايا متنوعة تخدـ الميداف وتتوسع فيوتقدـ زيادة 

الموجود مف نماذج وتصورات بالتحرؾ الاضافي التفريع الثاني: تجاوز مكاني وزماني وتعدي 
 بالتفسيرات والرؤى.

 التفريع الثالث: رفض النماذج الحالية واحلبؿ أخرى تشمؿ:

 إعادة توجيو: البحث عف اتجاه مغاير يتشعب عف المسار المعتاد يتميز بالحداثة والجودة.

 في مسمماتو.إعادة البناء: العودة لأساسيات وخمفيات الموضوع واعادة النظر 

 الاستعادة: الحركة في حقؿ مختمؼ لفيـ نقطة البدء لممساىمة باتجاه مغاير وبداية جديدة.

 التفريع الرابع: دمج النماذج بشكؿ متبايف تشمؿ:

التكامؿ: دمج وجمع بيف أكثر مف نموذج بطرؽ مختمفة مف الصعب ايجاد علبقة بينيا في 
   2العادة.

                                                           
درس في ( عالـ نفسي أمريكي. وىو أستاذ التنمية البشرية بجامعة كورنيؿ، 1949ديسمبر  8)مواليد  :روبرت ستيرنبرغ 1

، وىو عضو في ىيئات تحرير العديد مف الدوريات العممية، وكاف الرئيس السابؽ لجمعية عمـ النفس عدة جامعات
 النفسي. مف أىـ  أبحاثو الأشكاؿ المختمفة لمذكاء الإنساني، والقياس الأمريكية،

 ص .2010عماف: دار ديبونو،  الذكاء الناجح والقدرات التحميمية الابداعية.الجاسـ، فاطمة أحمد.  2
  194ػ192.ص
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IIالابتكار الأخضر بالمكتبات لتحقيؽ استدامة وريادة بيئية:    ػ3ػ 
 حاجة ىناؾ تكوف وسوؼ لمبيئة، ومعززة مدمرة غير وعمميات منتجات الابتكار يقدـ أف يجب
 تحديات مف الكثير تزاؿ ولا واحدة، لعممة وجييف المستدامة والتنمية الابتكار يصبح أف إلى

دارة المناخ، تغير مثؿ الاستدامة  والتخمص مف وراثيٍّا، المعدلة والزراعة المائية، الموارد وا 
 توجد ولا مستمرة تزاؿ لا البيولوجي، التنوع وفقداف البحري، الإيكولوجي النظاـ وحماية النفايات،

 لمتجربة فقط ضئيمة مساحة وتتيح البدائؿ، مف واضحة مجموعة إلى تفتقد حيث كاممة، حموؿ ليا
 عمى معيا التعامؿ استراتيجيات وتشتمؿ أنصارىا، بيف متناقضة يقينية بأفكار تتسـ فيي والخطأ،
 .الأمثؿ عف وليس تطبيقو الممكف عف والبحث الحؿ، مف بدلا التكيؼ

IIالأخضر للئبداع الأساسية المجالات ذكر يمكف :الأخضر الأساسية للإبداع المجالات ػػ1ػ3ػ 
 يمي:  ما في

IIيكوف أخضر منتج أو جديدة خضراء عممية إلى ؿصالتو  ىو الأخضر: مفيوـ الابداع ػ1ػػ1ػ3ػ 
 بيئيا. ضررا أقؿ لتكوف المنتجات عمى التحسينات أو  بالقديـ مقارنة بيئيا كفؤا يكوف أو مستداما

IIالمنتجات تحسيف أو جديدة منتجات دخاؿا في يساىـ ىو الذي الأخضر: المنتج ػ2ػػ1ػ3ػ 
 .لمبيئة ملبئمة أكثر أو ضرر أقؿ لتكوف الحالية

IIأقؿ تكوف جديدة عمميات أو تكنولوجيات تطوير في بداعالا يساىـ الخضراء: العممية ػ3ػػ1ػ3ػ 
   .أقؿ وطاقة أولية مواد أوتتطمب نظيفة تكنولوجيا كاستخداـ لمبيئة، ملبئمة وأكثر ضررا

   الجودة الشاممةؿ إدارة مث الجديدة المفاىيـ إدخاؿ في يساىـ الابداع التنظيمي الذي
TQMالبيئي  الأداء ثـ ومف الداخمية المستمر والتحقيؽ ةالبيئ تحسيف عمى تعمؿ وتطبيقاتيا التي

      1والكمي لممؤسسة.

IIىي تمؾ المؤسسة الثقافية والاجتماعية والتربوية والتعميمية  مفيوـ المكتبات الخضراء: ػ4ػػ1ػ3ػ
بشتى  -سواء أكانت عامة أـ خاصة  -التي تسعى لخدمة المجتمع التي تتخصص في مجالو 

                                                           
1 Kaufman, Lena. Elle vie après le désherbage? Elaboration d’un cocept our des 
kornhausbibliothèKen. Genève: Haute école de gestion de Genève, 2013. pp.16-46 
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الطرؽ الصديقة لمبيئة والتي تنمي مف ميارات الأفراد ثقافػية وتػكػوف خير بديؿ وعػوض لمفرد 
التي تيدؼ لإنشاء  ة الخضراءيالترب ورقػية وتيػدؼ أيػضا إلىوالجماعة عف المكػتػبة التقمػيدية ال

جيؿ مف الأفراد والجماعات الواعي بالأخطار التي تحدؽ بالبيئة والذي يسعى إلى الحفاظ عمييا، 
السوؽ الخضراء حيث يحرص المستيمكوف بالأخص عمى طمب المنتجات والخدمات صديقة 

   1البيئة، التفكير في صناديؽ جديدة.

IIالمكتبات تميـ مجتمعاتيا مف خلاؿ المبادرات الخضراء:  ػػ2ػ3ػ 
IIمف مكتبة خدمة البذور، مثؿ مكتبة باسيؿ  300أنشأت حوالي  مكتبات البذور:ػ 1ػػ2ػ3ػ

 .2000التي تقوـ بإقراض البذور منذ عاـ  Basil Berkeley Libraryبيركمي 

أف  Fairfield Woodsوودز موظفة بمكتبة فرع فيرفيمد  Mary Coeحسب ماري كو 
الإعتراؼ بقيمة مكتبة البذور لممجتمع أمر لو أىميتو بقوليا: "حركة الغذاء الصحي شيء يتحدث 
عنو الجميع، يمكننا أف نكوف خطوة أولى لمدخوؿ في ىذه الحركة لأف المكتبات تدور حوؿ 

 .الاكتشاؼ"

 Rachelحسب راشيؿ شتاينر  ة،يمكف أف يكوف لمكتبات البذور فائدة اقتصادية عممية لمغاي
Steiner مديرة فرع بنسوف في مكتبة أوماىا العامةPublic Library’s Benson    وىي

 'نستطيع تمكيف الناس مف خلبؿ منحيـ ميزة الزراعة لتحصيؿ' :المشتركةموطف لمكتبة البذور 
الغذاء، يمكننا أف نقوؿ لمناس أف الإنتاج مكمؼ ولكف إذا كاف لدييـ قطعة أرض صغيرة 

 ".ستساعدىـ في إطعاـ أسرىـ

في فرع بنسوف  المكتبات في وضع مثالي لتوفير المعمومات اللبزمة لدعـ الحدائؽ في جيودىا،
روس في حفظ البذور، تقدـ المكتبة عرضًا لكتب البستنة بالقرب مف البذور كما توفر مجموعة د

كما تحتوي مكتبات البذور عمى مكوف تعميمي قوي أيضًا بجذب البستانييف مف المبتدئيف إلى 
        2الخبراء.

                                                           
  57-58.ص ص. 2008الوراؽ،  دار :عماف لمشركات. البيئية المسؤولية للأعماؿ الخضر البعد بود، نجـ.ع1
 

2 Greg, Landgraf.  Not Your Garden-Variety Library: Planting a seed library yields community 
connections. Op.cit. [Consulté le 12.07.2020] 

http://guides.omahalibrary.org/commonsoil
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IIمثؿ المكتبة العامة  تساىـ الكثير مف المكتبات في برامج تربية النحؿ، خلايا النحؿ: ػ2ػػ2ػ3ػ
وتستفيد مف عسؿ النحؿ الإضافي في مقيى ( التي وفرت برامج حوؿ خمية النحؿ BPLبولدر )
كما تستخدـ عدة مكتبات خلبيا النحؿ كأداة تعميمية ولدعـ الممقحات التي تواجو  المكتبة،

 .تيديدات بيئية متزايدة بسبب مبيدات الآفات وتغير المناخ

أخصائية الإعلبـ بمكتبة المدرسة  Donna McAndrewsتبنى الفكرة دونا ماكندروز وممف 
طورت لذا  بقوليا: "شعرت أف المكتبة تعتبر مكانًا مثاليًا  Niskayunaالثانوية في نيسكايونا 

ركف النحؿ" يحوي خمية نحؿ وعروض الكتب والممصقات الإعلبمية المتعمقة بالنحؿ، ويعمؽ 
عمى المشروع بقولو: "النحؿ في المكتبة غير متوقع لكف مف المنطقي تمامًا عندما تفكر  فولغراـ

في دورنا التعميمي، فالاستدامة البيئية ىي واحدة مف الأشياء التي نريد تعميـ الناس عنيا والنحؿ 
       1جزء ميـ مف ذلؾ".

IIجامعة ولاية ميشيغاف مف أىـ النماذج الرائدة  إعادة التدوير: ػ3ػػ2ػ3ػMichigan  التي
مجموعة رائعة مف المبادرات البيئية  حاليا وىي مدرسة زراعية تاريخية تدعـ 1855تأسست عاـ 

بما في ذلؾ إزالة المواد مف مجرى النفايات مف خلبؿ إعادة التدوير أو التسميد أو إعادة 
ألؼ دولار  100كسبت أكثر مف الاستخداـ، حيث قامت الجامعة بتحويؿ أطناف مف النفايات و 

مف جيودىا، كما انظمت إلى المكتبات التي تعد اليندسة الخضراء المبتكرة ضمف برامج الوعي 
البيئي حيث شاركت في أكثر جيود الاستدامة إبداعًا مثؿ: خفض انبعاثات الكربوف، تجميع مياه 

أقامت  2016ية، وفي عاـ الأمطار، شحنات الطاقة الشمسية الذكية، شحف المركبات الكيربائ
، وقد بمغ معدؿ  Zero Waste Maniaحممة مكثفة لمدة شيريف لمحد مف النفايات تسمى

٪ حققتو عف طريؽ تحسيف لافتاتيا وضبط موضع صناديقيا وتشجيع 84تحويؿ مكتبة الجامعة 
 إعادة الاستخداـ.  

 MSU  - Surplus Storeكما تقدـ المكتبة نموذجًا آخر للئستدامة حيث شاركت مع متجر
يمكف لمجميور مف خلبلو شراء أشياء مثؿ أثاث المسكف والكتب التي قد يتـ إرساليا إلى مكب 

                                                           
1  Chance, Rachel. File under Bee: Libraries open up to beekeeping. [en ligne]. [visited: 
12.07.2020]. Retrieved from https://americanlibrariesmagazine.org/2019/09/03/file-under-bee-
library beekeeping/ 

https://americanlibrariesmagazine.org/2019/09/03/file-under-bee-library%20beekeeping/
https://americanlibrariesmagazine.org/2019/09/03/file-under-bee-library%20beekeeping/
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ببيع النصوص أو  Surplus Store النفايات إما لإعادة استخداميا أو تدويرىا، كما يقوـ موظفو
 150قيمتو حوالي  مف خلبؿ المبيعات عبر الإنترنت وفي الموقع، وقد تـ بيع ما إعادة تدويرىا

عادة تدوير حوالي  ألؼ صلبح وا     1طنًا مف المواد. 90دولار مف الكتب، وا 

التي استضافت الأحداث التي  Fagered Public Libraryمكتبة فاجيرد العامة ومف الأمثمة 
يصنع فييا الأطفاؿ ألعابيـ الخاصة مف مواد معاد تدويرىا، وبدأت حممة لتثقيؼ المستفيديف 
حوؿ بدائؿ لمنفايات التي خمقتيا زينة عيد الميلبد، وتوعية المجتمع عف الطعاـ النباتي والمنتجات 

 .الغذائية المستدامة

بتكساس التي  Austinمدينة أوستف  مف أمثمتيا المطر:الاستخدامات الذكية لمشمس و ػ 4ػ2ػ3
يتـ فييا إدارة المياه بعناية عبر تعاوف المكتبة العامة في أوستف مع إدارة حماية مستجمعات 

وقد تـ فصؿ المكتبة بطريقة لا  ،المياه بالمدينة في نظاـ عالي التقنية لتجميع مياه الأمطار
مياه الأمطار المحوسب يسمح لممكتبة بالاستفادة المثمى مف تتطمب سوى القميؿ مف الماء، فنظاـ 

 .كؿ قطرة مطر ومنع تموث جرياف مياه الأمطار

لدعـ ىدؼ طموح  2006بكاليفورنيا صوت السكاف عاـ  Berkeleyأما في مدينة بيركمي 
٪ أقؿ مف  80يتمثؿ في خفض انبعاثات الغازات الدفيئة في المجتمع بنسبة  2050بحموؿ عاـ 

 Berkeley Publicيتصدر الفرع الغربي لمكتبة بيركمي العامة ، بحيث 2000تويات عاـ مس
Library  كونو أحد المباني البمدية القميمة بالنسبة لمجاؿ "صافي  2014الطريؽ منذ افتتاحو عاـ

الطاقة" في الولايات المتحدة، وقد أنتجت كؿ عاـ طاقة أكثر مما تستخدمو، وذلؾ بفضؿ الألواح 
مسية والتدفئة المشعة والتبريد والنوافذ والمناور، وغرفة الرياح، ومراوح السقؼ الكبيرة، ويوجو الش

الفائض إلى محطات شحف السيارات الكيربائية في ساحة انتظار السيارات بالمكتبة، والتي تـ 
 مف  تستخدـ المكتبة الدخؿ تركيبيا بالشراكة مع مكتب الطاقة والتنمية المستدامة بالمدينة،

 

                                                           
1  Liz, Granger. Leading the Green Revolution: Libraries inspire their communities through 
green initiatives. [en ligne]. [visited: 27.12.2020]. Retrieved from 
https://americanlibrariesmagazine.org/2017/11/01/leading-green-revolution-library-sustainability/ 
 

https://americanlibrariesmagazine.org/authors/liz-granger/
https://americanlibrariesmagazine.org/2017/11/01/leading-green-revolution-library-sustainability/
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  1.محطات الشحف لتعويض نفقات التشغيؿ

IIعروض مختمفة:ػ 5ػػ2ػ3ػ 
العديد مف المكتبات رامج خضراء مختمفة تتناوؿ قضايا تغير المناخ  تقدـ حمقات النقاش:

ومختمؼ المبادرات الخضراء لتحقيؽ الاستدامة الاقتصادية والاجتماعية مثؿ مكتبة سانتا مونيكا 
برمجة حمقات نقاش حوؿ قضايا الاستدامة  ، منياSanta Monica Public Libraryالعامة 

تضمف متحدثيًف مف مجموعة لمدفاع  2019أبريؿ  27مثؿ برنامج "الأمؿ مف أجؿ كوكبنا" في 
 عف البيئة مقرىا بكاليفورنيا ناقشوا سبؿ الانتصاؼ المحمية والوطنية والدولية.

 مكتبة لودوف العامةقامت العديد مف المكتبات بعرض الأفلبـ البيئية مثؿ  الأفلاـ البيئية:
Loudoun Public Library  التي استضافت مجموعة برامج حوؿ تغير المناخ في أشكاؿ

التي  TEDx لاكروس كعرض محادثات -متعددة تـ تقديميا بالشراكة مع جامعة ويسكونسف 
 تلبىا نقاش حوؿ الموضوع.  

قوـ بعض المكتبات بتقديـ الجائزة الخضراء للؤدب المستداـ مثؿ مكتبة سانتا مونيكا ت الجوائز:
بالشراكة مع مكتب  2007التي تقدميا منذ عاـ Santa Monica Public Library العامة 

الاستدامة والبيئة بالمدينة، ىذه الجائزة تعترؼ بالمؤلفيف والرساميف والناشريف الذيف تسيـ أعماليـ 
 ار الاستدامة وتوسع الوعي العاـ بيا. في أفك

تشارؾ المكتبات غالبًا مع الجامعات والكميات المحمية لتقديـ النتائج العممية التعاوف الأكاديمي: 
مكتبة غرينيتش التي عممت مع  وتوظيؼ الخبراء والوكالات التي تتعامؿ مع تغير المناخ، مثؿ

في المجتمع لتقديـ محاضرة لبيتر دي مينوكاؿ رابطة الناخبات المحمية والمجموعات الخضراء 
Peter de Menocal ناقش فييا كيؼ يؤثر  أستاذ عموـ الأرض والبيئة في جامعة كولومبيا

كما تعاونت  تغير المناخ عمى أساسيات الحياة  والوصوؿ إلى الغذاء والماء والمأوى والطاقة،
لعقد  Yale University Greenwichالمكتبة مع جمعية خريجي جامعة ييؿ لجرينتش 

                                                           
1  Dankowski, Terra. Intersection of Libraries and Science: Day Four of IFLA WLIC : 
Sustainability of practice and how scientific research is reported in the media.   [en ligne]. 
[visited:12.07.2020]. Retrieved from https://americanlibrariesmagazine.org/blogs/the-
scoop/intersection-libraries-science-day-four-ifla-wlic/ 
 

https://americanlibrariesmagazine.org/authors/terra-dankowski/
https://americanlibrariesmagazine.org/authors/liz-granger/
https://americanlibrariesmagazine.org/blogs/the-scoop/intersection-libraries-science-day-four-ifla-wlic/
https://americanlibrariesmagazine.org/blogs/the-scoop/intersection-libraries-science-day-four-ifla-wlic/
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: "إف كؿ Barbara Ormerod Glennالمقاءات، وتقوؿ مديرة المكتبة باربرا أورميرود جميف 
مجتمعنا أصبح يرى أف تغير المناخ قضية ميمة" كما ، فشخص 200لقاء استقطب حوالي 

معرفتيـ  تقوؿ: "مجتمعنا ييتموف بالمجاؿ ويبحث الكثيروف منيـ عف مزيد مف المعمومات لتوسيع
 ".لأنو يؤثر شخصياً عمى حياتيـ

فقد كاف المكتبييف نشطيف بشكؿ خاص في الترويج  Massachusettsأما في ماساتشوستس 
أقامت الأسبوع السنوي الثاني لمتأىب  2018لمبرامج التي تتناوؿ تغير المناخ، ففي سبتمبر 

مكتبة تقديـ عروض  50الي لممناخ تستضيؼ فيو المجتمعات التي استجابت ليا مما أتاح لحو 
     1متعمقة بالمناخ كالممصقات وقراءات الكتب والموحات والمحاضرات.

أحد  Eric Tansالجيود الخضراء توفر عوائد لممكتبة، يقوؿ إريؾ تانس : محادثات الماؿ
: "في بعض الأحياف ىذه ىي الزاوية التي يجب Michiganموظفي مكتبة جامعة ولاية ميشيغاف 

 عند التحدث إلى مدير المكتبة"، توجد ليا عدة أمثمة: أخذىا 

 بجامعة كاليفورنيا بتبادؿ San Diego Libraryساف دييغو تقوـ مكتبة  القمامة تصبح كنز:
أشير، بحيث يساىـ الموظفوف بالموازـ المكتبية التي لا يستخدمونيا حاليًا،  3المواد المعادة كؿ 

عادة توزيعيا، م دولار سنويا مف خلبؿ  1000دولار إلى  500ما توفر مف مع جرد الموازـ وا 
 .الحممة

 Madeleineأنشئت بعض المكتبات صندوؽ استدامة كما تقوؿ مادليف تشارني   الحفظ الذكي:
Charney  مف مكتبة ويب دوبواDubois Web Library  بجامعة ماساتشوستس

Massachusettsألؼ دولار حتى الآف 300مف  : "لقد حققنا نجاحًا كبيرًا حيث جمعنا أكثر، 
    نستخدـ الصندوؽ لشراء الموارد ورعاية أحداث المتحدثيف ".

تقوـ بعض المكتبات بجمع الماؿ مف خلبؿ التبرعات الفردية،  :ثقافة الاقتصاد بالمؤسسة
 Austinفي أوستف  والتعاوف مع المستثمريف ومنح المؤسسة مثؿ مكتبة تويف أوكس العامة

                                                           
1  Rockrohr, Phil. Climate Change and Sustainability: Library programs focus on critical 
components of 21st-century science. [en ligne]. [visited:12.07.2020]. Retrieved from 
https://americanlibrariesmagazine.org/2019/10/09/climate-change-sustainability/ 
 

https://americanlibrariesmagazine.org/authors/phil-rockrohr/
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Public Library Twin Oaks  بتكساس، حيث يقوؿ أحد موظفييا ماكجريجورMcGregor :
 "إف المنح متاحة لتعويض التكاليؼ". 

كما يقوؿ: "يجب أف تميـ المكتبات مف المحظة التي تقود فييا السيارة إلى المكاف الذي تغادر 
سي، وكـ مف الأشجار فيو، كؿ يوـ يمكننا تتبع عدد الكيمووات التي تـ حفظيا بفضؿ سقفنا الشم
      1".إنو شيء مميـ يجب أف تزرع لتساوي ىذا التأثير ومقدار الوقود الأحفوري الذي تجنبناه،

IIالثورة الصناعية الرابعة: الإبداع والابتكار في  ػ4ػ 

ىي اتجاىات واستراتيجيات التطوير التي ستشكؿ عالـ التقنية لذا يجب أف تركز عمييا المكتبات 
مستقبلب، تكمف فائدة الثورة الصناعية الرابعة في توفير مجموعة واسعة مف خيارات التقنية الناشئة 
في عدد مف المجالات، بما في ذلؾ الروبوتات، الذكاء الاصطناعي، سمسمة الكتؿ 

blockchain،التقنية الحيوية، إنترنت الأشياء، الطباعة ثلبثية الأبعاد، المركبات  ، تقنية النانو
المستقمة، الطائرات بدوف طيار والتي يمكنيا أف تحدث ثورة في تسميـ الموازـ واستبداؿ البشر في 

 المياـ الخطرة. 

IIتحميؿ البيانات الضخمة ػ ػ41ػBig Data:  تمثؿ بيانات متعددة الأنواع والمصادر بحجـ
يصؿ إلى المئات مف التيرابايت أو حتى البيتابايت، والتي يصعب التعامؿ معيا بواسطة الطرؽ 

والبحث والتحميؿ، مما يستدعي ضرورة الاستثمار في حموؿ البيانات  التقميدية مف ناحية التخزيف
للببتكار أف تحميؿ البيانات الضخمة  2018مؤشر  وتطبيؽ عمميات أتمتيا، بناء عميو حدد تقرير

حؿ القضايا الحرجة، وخمؽ  مف أىـ التقنيات المبتكرة حاليا والتي يمكف أف تساعد في إدارة أو
اختراقات عممية جديدة، وتحسيف صنع القرار، مف خلبؿ توفير تدفقات المعمومات في الوقت 

   الحقيقي.

IIالأشياء إنترنت ػ2ػػ4ػIOT: عمى الاتصاؿ القادرة الموصولة الإلكترونية والأدوات الأجيزة ىي 
 التجارية، ميما في الحياة اليومية والعممية والعمميات عنصرا منيا يجعؿ ما وىو الإنترنت بشبكة

 عف الاستعلبـ منيا عديدة الإنترنت عبر "الذكية الأشياء" ىذه مع لمتفاعؿ المتاحة والخدمات

                                                           
1Granger,  Liz. Leading the Green Revolution: Libraries inspire their communities through 
green initiatives. Op.cit. [visited: 12.07.2020]  

https://americanlibrariesmagazine.org/authors/liz-granger/


لإبداع والابتكار بالمكتباتاالفصل الثاني:   

 

 
88 

 كيفف ىو الأشياء إنترنت مصطمح استخدـ مف حالتو، أوؿ في التغير أو الشيء وجود مكاف
 والذي TCP / IPv6 الإصدار السادس مف بروتوكوؿ الإنترنت ظيور، 1 999عاـ أشتوف
 للئيجاد قابمة يجيميا بما الاستشعار وأجيزة الانترنت أدوات قدرات مف وسع  2011عاـ انطمؽ
 وأجيزة الكائنات يمكف augmented المعززة المساحات كما أف زيادةالإنترنت،  عبر بسيولة

 سفر، جوازات تتبع والشراء، البيع نقاط :مثؿ الحساسة المناطؽ مف العديد تتبع مف الاستشعار
 وأجيزة المدمجة الرقائؽ مماثمة، تطبيقات مف ذلؾ إلى وما اليوية، تحديد المخزوف، إدارة

درجة  السف، التكمفة، الكائف مثؿ: حوؿ مفيدة معمومات تتيح الدقيقة المعالجات الاستشعار،
  الرطوبة. الضغط، الموف، الحرارة،

دارتيا،  جراءاتيا والآلات التي يتعيف مراقبتيا وا  تتيح أنترنيت الأشياء حالة الكائنات المتصمة وا 
 الوضع، بةومراق بعد، عف الإدارة عمميات تعزز الدقيقة الاتصالات وتتيح مراقبة أكثر فعالية، ىذه

 أو بيـ لمخطر الخاصة الممتمكات تعرض احتمالية وجود حاؿ في التنبييات واصدار والتتبع،
 مع الوصؼ، شرحيا يتـ التي التطبيقات مف الكثير الويب أدوات توفر لمتمؼ، عرضة اصبحت
 إنترنت الأخرى، السياقية والمعمومات التطبيقات إلى الوصلبت توفير إلى بالإضافة والصور،
 الإنترنت، كما يعمؿ التقدـ شبكة عمى الاستخداـ سيمة البيانات ىذه إلى الوصوؿ يجعؿ الأشياء

 في مع تجاربيـ الانترنت عمى المكتبات فيارس مع الناس تفاعلبت ربط عمى الأشياء إنترنت في
 لممستخدميفيمكف  لذلؾ "favorite" المفضمة حاليا تقدـ الفيارس مف العديد المادية، المرافؽ
 يمكف  IOTتطبيؽ خلبؿ والقراءات، مف للؤفضميات الافتراضية قائمتيـ الى بنود اضافة بسيولة
 مف الناشئة المكتبة، والتطبيقات دخوؿ عند لممستخدميف المصادر إلى والاتجاىات الخرائط توفير
  1لمجميور. يمكف إتاحتيا التي لممعمومات أعمؽ حدود إلى بجميورىا تدفع التكنولوجيا ىذه

IIالطباعة ثلاثية الأبعادػ 3ػ4ػ D printing3 : وىي تشير إلى التقنيات التي تقوـ ببناء الأشياء
( متموضع عمى الحاسب، وتعرؼ 3Dالمادية مف خلبؿ استخداـ محتوي رقمي ثلبثي الأبعاد )
حيث يتـ  Additive manufacturingالطباعة ثلبثية الأبعاد بالتصنيع بالإضافة التتابعية 

إنتاج قطع ثلبثية الأبعاد بوضع طبقات متتالية مف مواد مختمفة، بما فييا البلبستيؾ أو المعدف 

                                                           
1 Johnson, L and all. NMC Horizon Report: 2014 Library Edition. Ibid. pp.42-43 
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ومواد صمصاليو والسيراميؾ، يتـ استخداـ ىذه التقنية بشكؿ شائع في الصناعات التحويمية، حيث 
في شكؿ طبقات،  تستخدـ تقنية الطباعة ثلبثية الأبعاد لبناء أجزاء المنتج أو النموذج الأوؿ

( الذي يقسـ التصميـ إلى رسوـ محوسبة CADبمساعدة الأدوات التي توفرىا برامج الأوتوكاد )
 X-ray( وCAT( وأدوات التصوير المقطعي )Algorithm Drawأو رسوـ خوارزمية )

crystallography.  
لمتكنولوجيا،  مراكز بسرعة أصبحت المكتبات  Huffington Postفي مؤخرا نشر لمقاؿ وفقا

نظاـ  تدعـ التي التطبيقات خلبؿ مف لمموارد المستخدميف واكتشاؼ تحديد خلبؿ مف ىذا ويتضح
 المنتجات، نماذج لخمؽ D3الأبعاد  ثلبثية الطابعات باستخداـ يقوموف فيـ ، GPSالمواقع تحديد

   1المشاريع. لإتماـ الإلكترونية القراءة وأجيزة الموحية الأجيزة ويستعيروف

IIالألعاب وتقنيات الألعاب الجاذبة ػ4ػ4ػ Games and Gamification:  مع تزايد انتشار
اليواتؼ الذكية وأجيزة الكمبيوتر المكتبية والمحمولة يتزايد الاىتماـ بالألعاب في البرامج 
التعميمية، ويشير مفيوـ الألعاب الرقمية التعميمية إلى أنيا شكؿ مف أشكاؿ التعمـ القائـ عمى 

كمبيوتر، مف خلبؿ مجموعة مف الخطوات والإجراءات المخططة التي يؤدييا المتعمـ عمى ال
الالتزاـ بقواعد معينة لتحقيؽ ىدؼ تعميمي محدد في إطار تنافسي وممتع، وىو نوع مف التعمـ 

 الذي يتمركز حوؿ المتعمـ، ويتيح لو حرية الاستكشاؼ والتجربة بفاعمية داخؿ البيئة التعميمية.

عموماتية، ىناؾ أنواع كتقنيات تبرز في الأفؽ متوسط المدى بالنسبة لممؤسسات التعميمية والم
مختمفة مف الألعاب مثؿ: ألعاب تمثيؿ الأدوار، الألعاب الاجتماعية عمى الإنترنت، الألعاب 
المرتبطة بمحتوى المساقات التعميمية والتي تساعد الطلبب عمى اكتساب منظور جديد بشأف 

 تعقيداً ودقة. المواد التي يدرسونيا وتساعدىـ عمى الانخراط في ىذا المحتوى بطريقة أكثر

تقنيات الألعاب الجاذبة تعني بيا توظيؼ التقنيات التي تستخدميا الألعاب  Gamificationأما 
في سياقات أخرى، فيي تستخدـ مثلب كأداة لتعزيز انتباه ومشاركة الجميور المستيدؼ وجذب 

سسات التي انتباىو لمتعريؼ بخدمة أو منتج أو علبمة تجارية معينة، وىناؾ العديد مف المؤ 
 Progressمف خلبؿ شريط  baytأو  linkedinتستخدـ استراتيجية الألعاب الجاذبة مثؿ موقع 

                                                           
1 Johnson, L and all. NMC Horizon Report: 2013 Higher Education Edition. Op.cit.  pp. 34-32  
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Bar  لتحفيز المشتركيف عمى إكماؿ صفحاتيـ مقابؿ الحصوؿ عمى مميزات مثؿ الظيور أكثر
يستخدـ ما يعرؼ بموحة القادة  yahoo answersفي محركات البحث الداخمية، كما أف موقع 

  1جزيف عبر قائمة بأكثر الأشخاص مشاركة في القطاعات المختمفة.والمن

تاريخيا مكتبات أمريكا الشمالية دعمت المعب مف خلبؿ برامجيا وخدماتيا ومجموعاتيا، تعد 
استضافة النوادي وتقديـ البرامج الوسيمة الأولى التي تدعـ بيا المكتبات المعب، حسب نيكمسوف 

بات ىو نادي شطرنج في مكتبة معيد الميكانيؾ في ساف فرانسيسكو أقدـ ذكر للؤلعاب في المكت
 . 1850عاـ 

تطورت العلبقة بيف مجتمعات الألعاب والمكتبة بحيث أصبحت أندية الألعاب وبرامج الألعاب 
 ALAبدأت جمعية المكتبات الأمريكية  2007قياسية في العديد مف عروض المكتبات، في عاـ 

بالتعاوف مع شركات الألعاب لتوفير ألعاب الطاولة والألعاب الرقمية المجانية لممكتبات التي 
مكتبة، وفي عاـ  1800شاركت حوالي  2010تشارؾ في اليوـ العالمي للؤلعاب، في عاـ 

مكتبة، مما يدؿ عمى أف العديد مف المكتبات تشارؾ بحماس في ىذا  2157شاركت  2015
( USATLAليا رابطتاف ىما جمعية مكتبات ألعاب الولايات المتحدة الأمريكية )الاتجاه، توجد حا

     2ب.( لدعـ المكتبات التي تدير مجموعات الألعاITLAوجمعية مكتبات الألعاب الدولية )

IIالأجيزة المستقمة ػ5ػ4ػ Autonomous things:  ىي أجيزة تعتمد عمى الذكاء
تستخدـ لغرض معيف وىدؼ محدد ولا تمتمؾ القدرات التي يمتمكيا العقؿ البشري  AIالاصطناعي 

عادة شحف نفسيا بشكؿ مستقؿ دوف أي تدخؿ  لصنع القرار أو التعمـ الذاتي، يمكنيا العمؿ وا 
 الأمثمة:بشري، مف أىـ 

ذات الصمة : ترتبط بقدرة المستخدميف عمى تتبع البيانات Quantified self التتبع الذاتي كميا
 بأنشطتيـ اليومية مف خلبؿ أجيزة يمكف ارتداؤىا مثؿ الأساور والقلبئد.

                                                           
1 Johnson, L and all. NMC Horizon Report: 2013 Higher Education Edition. Op.cit. pp. 26-24  

2 Slobuski, Teresa, Robson, Diane and  Bentley, P. J. Arranging the Pieces: A Survey of Library 
Practices Related to a Tabletop Game Collection. Evidence Based Library and Information 
Practice. 2017, vol.12, n°1, 2020. [en ligne]. [visited: 12.07.2020]. Retrieved from 
https://journals.library.ualberta.ca/eblip/ index.php/EBLIP/article/view/27785/21244  
 

https://journals.library.ualberta.ca/eblip/%20index.php/EBLIP/article/view/27785/21244


لإبداع والابتكار بالمكتباتاالفصل الثاني:   

 

 
91 

مثؿ: الساعات الذكية وىي أجيزة : Wearable Technologiesالتكنولوجيا قابمة الارتداء 
تعقب النشاط التي يمكف اف يكوف ليا استخداماتيا الكبيرة في الأفؽ بعيد المدى، حيث تسيؿ 

    1مستخدـ مع تحركاتو.التقاء أفكار ال

والتي يتـ تجريبيا لمجموعة متنوعة مف الأغراض، تستخدـ العديد مف المكتبات  الروبوتات:
دارة المخزوف،  الكبيرة الآف نظامًا آليًا لتخزيف المواد واسترجاعيا، كما تستخدـ لقراءة الرفوؼ وا 

إفريقيا التي لدييا روبوت  وتعزيز العلبقات، مف أمثمتيا: مكتبات جامعة بريتوريا في جنوب
اجتماعي يدعى ليبي لتحية الزوار والإجابة عمى أسئمتيـ، مكتبات جامعة أوكلبىوما تعتمد واجية 
المستخدـ الصوتية وروبوتات الدردشة مثؿ توفير خدمة مرجعية مف خلبؿ المساعد الافتراضي 

Alexa  لشركة Amazon.2لتوفير الخدمات المرجعية الأساسية  

عداد التقارير والمراقبة، أصبحت رات بدوف طيار: الطائ والتي تستخدـ في البحث والنقؿ والتسميـ وا 
  3الطائرات بدوف طيار جزءًا مف موارد التكنولوجيا المتاحة بالمكتبات.

IIالواقع الافتراضي  ػ6ػ4ػVR،  الواقع المعززAR،  الواقع المختمطMR:  تقوـ المكتبات بتجربة
أحدث التقنيات لبناء عالـ أفضؿ ومساعدة المستخدميف في الوصوؿ إليو باستغلبؿ إمكانات 

التي ينظر إلييا عمى أنيا   (MR)، الواقع المختمط(AR)، الواقع المعزز (VR)الواقع الافتراضي 
تخدمي مكتباتنا، يغمر مف أىـ الابتكارات التي تستمر في التطور والنمو والاندماج في حياة مس

درجة  360المستخدميف في بيئة محاكاة تمامًا ضمف عالـ رقمي بزاوية  (VR)الواقع الافتراضي 
 Google أو  Oculus Riftأو HTC Viveمف خلبؿ أجيزة مثؿ سماعات الرأس المتطورة 

Cardboard يعزز الواقع المعزز ،AR ة ما يراه المستخدموف مف خلبؿ وضع كائنات ثلبثي
الأبعاد بحيث يقوـ بتراكب المعمومات الرقمية في بيئة العالـ الحقيقي لممستخدـ، يسمح الواقع 

                                                           
1 Johnson, L and all. NMC Horizon Report: 2013 Higher Education Edition. Op.cit. pp. 36-34   

2 Smith, Carrie. What the Future Holds: Library thinkers on the most exciting technology and 
noteworthy trends. [en ligne]. [visited: 24.07.2021]. Retrieved from 
https://americanlibrariesmagazine.org/2020/06/01/library-technology-what-future-holds/ 
 
3 ALA, 2017. Trend: drones. [en ligne]. [visited: 24.07.2021]. Retrieved from 
https://www.ala.org/tools/future/trends/drones 
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الواقع  لمعالـ الحقيقي والأشياء الرقمية بالتفاعؿ والجمع بيف عناصر (MR) المختمط
التي تسمح   Microsoftمف   HoloLensمثؿ تقنية (AR)والواقع المعزز   (VR)الافتراضي

  1بوضع الصور المجسمة في بيئاتيـ المادية. لممستخدميف

يمكف استخداـ الواقع الافتراضي والمعزز والمختمط في المكتبة لإنشاء فرص تعميمية وتجريبية 
فريدة لمستخدمييا عبر القياـ برحلبت ميدانية افتراضية غامرة ونماذج ثلبثية الأبعاد وأشكاؿ 

  :التي تـ بناءىا مثؿ قنياتكما توجد العديد مف التجديدة مف السرد، 

Google Earth:  تطبيؽCardboard  يضيؼ ليذه الخدمة أبعاداً جديدة كبيئة متكاممة يمكننا
رؤيتيا بشكؿ فعاؿ مف خلبؿ ىذا التطبيؽ، والتي تضـ مشروع "الخرائط الداخمية" لمشركة إلى 

مؤخرًا القدرة عمى إظيار خطط الأرضية لميياكؿ  Googleالمكتبات، أضاؼ تطبيؽ خرائط 
المحددة مع بناء المواقع، مما يتيح لممستخدميف التنقؿ داخؿ اليواتؼ الذكية التي تعمؿ بنظاـ 

Android قاـ موظفو ، حيثGoogle   بتجميع بيانات المبنى في الموقع وىو جيد يمكف أف
اءات البيانات لنقاط الوصوؿ اللبسمكية يشمؿ المسح أو إنشاء رسـ تخطيطي لأرضية وأخذ قر 

 Google وقد عممت ،القياسي، والذي يتيح التنقؿ الداخمي الأكثر دقة GPS  لاستكماؿ تثميث 
سابقًا مع العديد مف المتاحؼ والمطارات ومراكز التسوؽ والمباني الكبيرة الأخرى، وتقدـ الآف ىذه 

راً إيجابياً في رؤية المكتبة دوف أي محذور مف يعد تطو Google تطبيؽ خرائط ، الميزة لممكتبات
  2حيث الخصوصية.

التي تمثؿ خوذة Sony Morpheus مف أىـ أمثمتيا: منتجات  :الجولات الافتراضية التعميمية
عبارة Oculus Riftواقع افتراضي ثلبثية الأبعاد تؤمف انغماساً حسيا داخؿ البيئة الافتراضية، 

عف نظارات أو مجموعات الرأس لمواقع الافتراضي أو سماعات صوت بالإضافة لميكروفوف 
 YouVisitتسمح لممطوريف واللبعبيف لموصوؿ إلى أفاؽ جديدة في الألعاب، وقد استفادت شركة 

                                                           
1 Marcotte, Alison. Tech Trends: Library tech leaders recommend their favorite tips and tools. 
[en ligne]. [visited: 20.07.2021]. Retrieved from 
https://americanlibrariesmagazine.org/2019/03/01/tech-trends-libraries/ 
 
2  Breeding, Marshall. Vendors Showcase Their Wares in Anaheim  : Innovative practical 
technologies kept the exhibit hall buzzing, 2012. [en ligne]. [visited: 18.07.2020]. Retrieved from 
https://americanlibrariesmagazine.org/2012/07/16/vendors-showcase-their-wares-in-anaheim/ 
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مف ىذه التقنيات واستخدمت الصور والفيديو التي تنتجيا ىذه التقنيات لتعزيز خدمات الجولات 
فتراضية وخيار استكشاؼ الأماكف الافتراضية المتنوعة، كما يمكف استخداـ ىذه التقنيات الا

تجارب تعاونية وخبرات لمساعدة المستخدميف عمى  تمثؿبالمكتبة لمقياـ برحلبت ميدانية افتراضية 
 .تجاوز حدود المكتبة المادية وتجاوز خبراتيـ الشخصية والثقافية لتقديـ فرص لتوسيع التعاطؼ

عمى مبدأ إسقاط الضوء عمى النقطة  تعتمدالطيؼ المجسـ ثلاثي الأبعاد:  Hologram تقنية
التي ترتكز عمييا العيف فتنعكس حزمة الضوء إلى العيف مباشرة مما يشكؿ إحساسا وىميا بأف 
جسما موجودا بالفعؿ، فيي تصوير مجسـ واعاده تكويف صور ثلبثية الأبعاد للؤجساـ، كأداة 

ثارت فكرة العرض التجسيدي مخيمة الكثير مف المبدعيف، فيي تقنية يمكف تطبيقيا في لمتعمـ أ
الكثير مف المجالات ابتداءً مف الألعاب وحتى المحاضرات الجامعية، فتقنية شاشات العرض 

مف الابتكارات التي مف  4Dأو عروض  3Dالثلبثية الأبعاد أو المجسمة، والتي تعرؼ بعروض 
ؿ تقدميا السريع، والذي أكد عمى توجو الباحثوف لمعمؿ نحو تعزيز المتوقع أف تواص

الاستخدامات العممية لمتصوير ثلبثي الأبعاد وتأثيرىا في مجالات متعددة بما فييا التعميـ، حيث 
أنتجت مختبرات وسائؿ الإعلبـ بمعيد ماساتشوستس العديد مف مشاريع تقنية الإسقاط الثلبثية 

معدؿ الضوئي الفراغي كعنصر رئيسي لإنتاج الفيديو ثلبثي الأبعاد الأبعاد التي توظؼ ال
  1الخاص بيذه المشاريع.

: ىي تمثيلبت رقمية لأجساـ العالـ الحقيقي مبنية عمى مفيوـ Digital Twins التوائـ الرقمية
أف نماذج الأصوؿ الافتراضية تتعايش وترتبط بأصوؿ حقيقية، وىي تساعد عمى التحقؽ مف 

عالـ الحقيقي والتنبؤ بالنتائج المختمفة بناء عمى البيانات المتغيرة، بيدؼ تحسيف أصوؿ ال
 الأصوؿ والتمايز التنافسي وتحسيف تجربة المستخدـ. 

IIسمسمة الكتؿ ػ7ػ4ػ Blockchain:  تمثؿ ثورة محتممة في الدفع والتعاقد الإلكتروني، وىي
، فيي سجؿ مفتوح لممعمومات bitcoinتقنية السجؿ الموزعة التي تغذّي وتنتج العممة الإلكترونية 

يمكف استخدامو لتسجيؿ المعاملبت وتتبعيا، تُستخدـ شبكة ند لمند في تبادؿ ذلؾ السجؿ والتحقؽ 
مف سلبمتو، تمثؿ قاعدة بيانات موزعة حيث يمكف لمعديد مف الأطراؼ المختمفة قراءة وكتابة 

                                                           
1 Breeding, Marshall. Supporting Print, Digital, and Mobile  : Multiple platforms in the ALA exhibit 
hall. Op.cit. [visited: 18.07.2020] 
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، تمتمؾ التقنية آلية إجماعيو المعاملبت، بدلًا مف قياـ طرؼ ثالث بالتحقؽ مف ىذه المعاملبت
تقوـ بفحص المعاملبت لمتأكد مف جودتيا، مف خلبؿ قدرة ىذه التقنية عمى إزالة التمركز في 
عمميات المبادلة يمكف الاستغناء عف الوسطاء كالبنوؾ، فيي توفر قاعدة مف البيانات التي تتيح 

يع الحواسيب الموصولة في ىذه لنا القياـ بعمميات التبادؿ بعد أف يتـ تصديقيا مف قبؿ جم
الشبكة، تمنحنا ىذه التقنية مف الناحية النظرية قاعدة بيانات جديرة بالثقة لممعاملبت الجيدة دوف 

  1أف يضطر إنساف أو مؤسسة إلى التدخؿ لمتحقؽ مف تمؾ المعاملبت.

"Blockchain وى لدييا القدرة عمى إحداث تغيير جذري وذلؾ بتحويؿ الوصوؿ إلى المحت
والممكية الفكرية والتحكـ في عدد المرات التي يمكف لممستخدـ فييا الوصوؿ إلى شيء ما أو 

 2.مشاركتو أو نسخو"

IIيمثؿ مزيج مف عموـ الكمبيوتر وعمـ النفس والفمسفة، كما أنو  الذكاء الاصطناعي: ػ8ػ4ػ
يتضمف أي جياز يعمؿ ويتصرؼ بعمميات ذكية، والذكاء ىو القدرة عمى حؿ المشاكؿ، والقدرة 
عمى اتخاذ القرارات الأفضؿ بناءً عمى الوضع البيئي الذي يحيط بو، والقدرة عمى التعمـ مف 

 .الأخطاء

بعدد مف الميزات الجديدة والمفيدة التي ساعدت اليواتؼ الذكية عمى أسيـ الذكاء الاصطناعي 
التطور لتصبح واحدة مف أكثر الأجيزة الأساسية لمتقنية الاستيلبكية، سوؼ نمقي نظرة عمى 
بعض ميزات الياتؼ الذكي الأكثر تأثراً باستخداـ الذكاء الاصطناعي، بالتركيز عمى ثلبث 

  لاصطناعي لميواتؼ الذكية وىي:ميزات أساسية يضيفيا الذكاء ا

IIمساعد الصوتػ 1ػ8ػ4ػ Voice Assistant:  :مف أمثمتوBixby  مفSamsung ،
Google Assistant ،Amazon Alexa جميع البيانات لفيـ الأوامر الصوتية لمستخدمييـ ،

 متنوعة مف المياـ.  مجموعةولأداء 

                                                           
1 Marcotte, Alison. Tech Trends  : Library tech leaders recommend their favorite tips and tools. 
[en ligne]. [visited: 18.07.2020]. Retrieved from 
https://americanlibrariesmagazine.org/2014/08/05/supporting-print-digital-and-mobile/ 
2 ALA. Trend: Blockchain. [en ligne]. [visited: 24.07.2021]. Retrieved from 
https://www.ala.org/tools/future/trends/blockchain 
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ىو الأكثر اعتمادًا عمى البيانات، حيث يمكنو أداء  Googleمف المحتمؿ أف يكوف مساعد 
مجموعة متنوعة مف المياـ وتخصيص استجاباتو بناءً عمى الأوامر السابقة والبيانات الأخرى 

 السابقة. Googleمثؿ عمميات بحث 

مساعدًا صوتيًا فعالًا إلى حد كبير ويمكنو التحكـ في الأجيزة المنزلية الذكية حتى  Alexaيعتبر 
مع صوت المستخدـ  Alexaو لـ تكف في المنزؿ، كما يمكف أف تتكيؼ واجية تطبيؽ ل

يمكف لمموظفيف ترجمة الكممات والعبارات إلى لغات  والمفردات أثناء استخداميا بانتظاـ، كما
 أخرى لممساعدة في التواصؿ بسيولة أكبر مع المستخدميف.

IIيقوـ الذكاء الاصطناعي بتحسيف جودة الصور التي نمتقطيا  الصور عالية الجودة:ػ 2ػ8ػ4ػ
باستخداـ ىواتفنا الذكية، تـ استخداـ الذكاء الاصطناعي لالتقاط صور أفضؿ لمضوء المنخفض، 

 وصور شخصية أفضؿ، وحتى لإضافة مؤثرات خاصة ذات طابع فني إلى الصور الحالية.

 Superسيف صور اليواتؼ الذكية ىي ميزة أحد الأمثمة عمى استخداـ الذكاء الاصطناعي لتح
Res Zoom  التي تتيح لممستخدميف التكبير رقمياً أثناء التقاط صورة باستخداـ خوارزمية بدلًا

لممستخدميف صورًا أكثر تفصيلًب دوف الحاجة  AIمف عدسة، توفر خوارزمية الذكاء الاصطناعي 
 إلى اقتصاص الصور لاحقًا. 

التي  Bixby Visionلمياتؼ الذكي في ميزة  AIالذكاء الاصطناعي كما تتمثؿ أبرز مساىمة 
تستخدـ خاصية التعرؼ عمى الصور لممساعدة في معرفة المزيد عف الكائنات والمعالـ المحيطة 

توجيو ىواتفيـ ببساطة إلى مَعمـ أو منتج لمحصوؿ عمى  Bixby Visionبنا، يمكف لمستخدمي 
 فيـ. مزيد مف المعمومات حولو عمى ىوات

IIتطوّرت قدرات الذكاء الاصطناعي في التعرّؼ إلى الوجوه  تقنية التعرؼ عمى الوجوه:ػ 3ػ8ػ4ػ
بسرعة كبيرة خلبؿ فترة وجيزة، وتعمؿ ىذه النظـ عف طريؽ مقارنة سمات الوجو المختارة مف 
الصورة المعنية ومقارنة الوجوه بالموجودة في قواعد البيانات، توصؼ تمؾ التقنية بأنيا تطبيؽ 

 سي الحيوي الذي يمكنو تحديد الأشخاص بشكؿ فريد.يعتمد عمى الذكاء الاصطناعي القيا

يتضح لنا أف الذكاء الاصطناعي يسحب البساط مف بيف أقداـ كؿ ما ىو تقميدي، ليفسح المجاؿ 
لظيور تقنيات كانت منذ سنوات ضرباً مف الخياؿ، الآف يقدـ لنا الذكاء الاصطناعي العديد مف 
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منيا المساعدات الرقمية التي تساعد الإنساف في الابتكارات التي بدأت أصبحت واقعا نعيشو، 
وغيرىـ مف  Alexaو  Google Assistantحياتو اليومية في كافة المجالات، مثؿ: 

يمكف استخداميا لمبحث في فيرس مكتبة واستدعاء أو  1المساعدات الرقمية التي تتعاظـ يوميا،
سأؿ عف ساعات عمؿ المكتبة تجديد أو حجز مواد المكتبة والعثور عمى موقعيا أو خدمة ا

  2وأحداثيا.

IIأف مف أىـ التقنيات المبتكرة حاليا 2018حدد تقرير مؤشر الابتكار لعاـ  تقنية النانو:ػ 9ػ4ػ 
المواد عمى نطاؽ غير محدود والتي ليا تطبيقات  تقنية النانو التي تتمثؿ في تصنيع واستخداـ

المعمومات والاتصالات لتقميؿ حجـ المكونات ميمة في الطاقة كتخزيف البطارية، تكنولوجيا 
بتوفير الكيرباء في المناطؽ الريفية النائية  الإلكترونية، تقنيات الطاقة المتجددة التي تسمح

  3نظمة الشبكة.لأ والمعزولة المتعذر الوصوؿ إلييا عمى المستوى المركزي
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 :الفصؿ خلاصة
باتجاىات التجديد والتطوير في المكتبات، وكيؼ تقابؿ مف الميـ مناقشة علبقة الابتكار والابداع 
التقنية المتسارعة، فالمكتبات تعيش منافسة جادة مف  احتياجات المجتمعات في زمف التطورات

معطيات العصر التقنية التي قدمت الكثير مف الفرص للببتكار والابداع، ولذلؾ دعت الضرورة 
وتطوير خدماتيا ووظائفيا بما يتناسب ومعطيات  أف تبدع المكتبات في اعادة اكتشاؼ نفسيا

 غاية والابتكار الإبداع أضحى كما، لتستمر كعنصر جذب وتثقيؼ وخدمةالعصر التفاعمية 
 إلى للبستجابة ضرورية وحاجة وجودىا، فرض إلى تسعى لممكتبات التي بالنسبة وحيوية ممحة
، والوثائقي المعرفي الانفجار بسبب تعقيدًا فيو الحياة تزداد مجتمع إنساني ضمف البقاء في الرغبة
 المكتبات عمى نفسيا تفرض بدأت التي والتحديات المشكلبت مف اليائؿ الكـ ىذا خضـ وفي
 والاقتصادية السياسية المجالات مختمؼ في اليائؿ للبنفجار المعرفي والوثائقي نتيجة

 حتمية ضرورة الإبداع والابتكار في التفكير أصبح المجالات مف وغيرىا والتربوية والاجتماعية
 والتغمب القرارات اتخاذ مف والتمكف ايجابي نحو عمى الحياة مواقؼ مواجيةو  التطورات لمواكبة
 مف ضرورة فالإبداع والابتكار، الثالثة الألفية ملبمح أحد أصبحت التي المشكلبت حؿ عمى

 التي المشكلبت مف العديد لوجود نظرا فيو، نعيش الذي الحديث التكنولوجيا عصر ضرورات
 فاعمية أكثر وحموؿ برامج إلى وتحتاج الماضي جذور إلى تمتد كونيا وحيدا حلب تقبؿ ما نادرا

لذا سنتطرؽ إلى الابداع والابتكار في نظـ المعمومات  المنشودة، الأىداؼ إلى الوصوؿ لضماف
   عمى وجو الخصوص في الفصؿ الرابع.وتكنولوجيا المكتبات 
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 تمهيد:
 في تحقيؽ رسالتيا في أساسي دور مف ليا لما المجتمع في أساسية ركيزة الجامعية المكتبات تعد
 تسعى ىذا أجؿ مف لممجتمع، المستدامة التنمية في والمساىمة العممي حركة التعميـ والبحث دفع
مستخدمييا باختلاؼ فئاتيـ  حاجيات تمبيةل مختمفة خدمات خلاؿ مف الجامعية المكتبات ىذه

 استخداميا مف تمكينيـ إلى إضافة متناوليـ، في ووضعيا المختمفة مصادرىاو  المعمومات بتوفير
ونظـ  تكنولوجيا في أساسا والمتمثمة اليوـ العالـ يشيدىا التي التغيرات ظؿ وفي فعالة، بصفة

 أدَىأىدافيا، حيث  تحقيؽ أجؿ مف ىذه التغيرات لمواكبة الجامعية المكتبات تسعى المعمومات
 أعباء زيادة إلى أدَى مما الدقيقة التخصصات العممية ازدياد إلى والمعمومات المعرفة انفجار
 إلى ودخوليا المعمومات تقنيات ظيور يومياً، ومع المستخدميف احتياجات مقابمة في المكتبة

 توفير إلى ومراجع كتب مف التقميدية المعمومات أوعية توفير دورىا التقميدي مف تطور المكتبات
خدمات  إلى بدورىا تحتاج والتي التقميدية غير المعمومات مصادر وخدمات مف أخرى أنواع

لتعريفيا  الجامعية بالتطرؽ المكتبات الفصؿ ىذا في سنتناوؿوممارسات مبتكرة وابداعية، 
   .المعمومات تكنولوجياواستخداماتيا في ظؿ  رىاودو ، تقدميا الخدمات التي أىـوأنواعيا وأىدافيا و 

IIIالمكتبة الجامعيةماىية  ـ1ـ:   
IIIالجامعية المكتبات أنواع ـ1ـ1ـ: 

يوجد عدة أنواع مف المكتبات التي تندرج تحت تصنيؼ المكتبة الجامعية تخدـ المجتمع الجامعي 
المتنوع بطبيعتو مما جعميا تتخذ عدة أنػواع، يمكف تقسيـ أنواع المكتبات الجامعية إلى أربع أنواع 

 رئيسية لكؿ منيا ىيكؿ تنظيمي مختمؼ كالتالي>

IIIمكتبة الجامعة الرئيسية، وكؿ جامعة يجب أف يكوف ليا مكتبة ىي  :المركزية المكتبة ـ1ـ1ـ1ـ
مركزية خاصة بيا، وىذه المكتبة يكوف دورىا أف تشرؼ عمى كؿ أنواع المكتبات الأخرى التي 

  1توجد بالجامعة.

 المركزية المكتبة وجود أف إلا الجامعة، كميات مف كمية كؿ في مكتبة وجود مف الرغـ فعمى
 بعمميات المركزية المكتبة ذهھ تقوـ لمجامعة، حيث المكتبية لمخدمات السميـ لمتنظيـ أساسا يعتبر

                                                           
 47نفس المصدر السابؽ. ص.سعيد، حسيف أحمد.  1

http://aalawaadh.blogspot.com/2011/10/blog-post_3298.html
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جراءات بتوفير تقوـ كما ا،ھكؿ المكتبات بيف والتكامؿ التنسيؽ  ذهھ بيف التعاوف أساليب وا 
  1المكتبات.

بالعديد مف كما تقوـ بتوظيؼ المكتبييف، وتقوـ بتوزيعيـ عمى المكتبات التابعة لمجامعة، وتقوـ 
الجوانب الفنية والتنظيمية والعممية، كما أف المكتبة المركزية تقوـ باقتراح العديد مف الحموؿ 
دارات الكميات  الفنية، وتقوـ بوضع نظـ المكتبات التابعة ليا، وتحديد العلاقة بيف المكتبة وا 

ت والمعارض والأقساـ، وتقوـ بتنظيـ مختمؼ النشاطات العممية مثؿ الندوات والمحاضرا
والممتقيات وغيرىا، مما يعني أف المكتبة المركزية ىي واجية جميع المؤسسات التوثيقية التي 

 2توجد بالجامعة، وىي الرابط بيف الإدارة وىذه المؤسسات مف جية أخرى.

 وقد المكتبية، والخدمات المعمومات مصادر مف الأكبر الكـ الجامعة فييا في الأـ المكتبة كونيا
 تساىـ ما حدى، وغالبا عمى كمية مكتبة لكؿ اھتوفير يمكف لا التي المكتبية المواد عمى يتحتو 

 المكتبة بيف العلاقات وتحديد النظـ ووضع الفنية، الحموؿ اقتراح في فعاؿ بشكؿ المركزية المكتبة
دارات  ومحاضرات وندوات ممتقيات المختمفة، العممية النشاطات وتنظيـ والأقساـ، الكميات وا 

 .وغيرىا ومعارض

IIIىدؼ  فييا، الموجودة التخصصات تخدـ لكؿ كمية مكتبة خاصة بيا الكمية: مكتبة ـ2ـ1ـ1ـ
ىذه المكتبة ىو أف تحقؽ أكبر قدر مف الاستفادة بيف كلا مف الأساتذة والباحثيف وطمبة الدراسات 

 الكمية في تكف لـ إذا المحاضرات،بيف  الفراغ أوقات لاستثمار المجاؿ لمطمبة تتيح العميا، بحيث
 التوجو في سيقضونو الذي ولموقت لبعدىا، المركزية المكتبة إلى التوجو عف ىمتيـ ثقمت مكتبة
 3منيا. والعودة إلييا

 تطورت ولقد بالكمية تدرس التي التعميمية جھالمنا بخدمة تقوـ التي المؤسسات "فيي بمثابة
  المتعددة التعميمية المصادر استخداـ عمى الطلاب تشجيع عمى ميامااىت تركز بحيثتيا وظيف

                                                           
    151 . ص.2009المسيرة،  دار عماف> المعمومات. ومراكز المكتبات إدارة وتنظيمإسماعيؿ.  مختار وائؿ، 1

 53ػ47.ص . صأحمد. مصدر سبؽ ذكره سعيد، حسيف 2
   144ػ 145 مصدر سبؽ ذكره. ص ص. محمد. عوض الترتوري، 3
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 1التعميمي". البرنامج تخدـ التي التعميمية المواد واختيار تقديـ وكذلؾ

"غالبا ما نجد ىذه المكتبات مجيزة بأدوات ووسائؿ حديثة لإسترجاع المعمومات، وخطوط 
بشبكة الإنترنت ورغـ حداثة ىذه المكتبات إلا أنيا عممت عمى تخفيؼ الضغط عمى  الإرتباط

المكتبات المركزية، سواء مف حيث إتجاه الباحثيف إلى إستخداـ أرصدتيا الوثائقية أو التكفؿ بجزء 
 2مف الكتب والوثائؽ التي كانت تثقؿ كاىؿ المكتبات المركزية مف جوانب التنظيـ والتخزيف".

IIIمف كمية كؿ في أقساـ عدة وجود الجامعي التعميـ في المتبع مف  القسم: "مكتبة ـ3ـ1ـ1ـ 
 البحث مواد لتوفير المناسبة الطرؽ مف يعد اھفی قسـ كؿ في مكتبة وجود فاف لذا الكميات
 إلى ابھالذ دوف باستمرار ـھأيدی تحت المواد ذهھ تكوف حتى القسـ، في يئة التدريسھ لأعضاء
    3".غيرىا أو الكمية مكتبة

وجدت بحيث  إف القسـ اجتماعات قاعة في توضع ما غالبا معيف، قسـ خدمة إلى فيي تيدؼ
 .أيدييـ مف قريبة الأساتذة إلييا يحتاج التي الأساسية المراجع تضع

IIIالتجارب لإجراء بالمختبرات، المجيزة الأقساـ مستوى عمى تنشأ المختبرات: مكتبات ـ4ـ1ـ1ـ 
 موجودة أصلا كانت الأخيرة وىذه خاصة، ووثائؽ مواد تتطمب والتي التطبيقية، والأعماؿ العممية
 قاعات أو خزائف ليا خصصت المكاف، عيف في إلييا المستمرة لمحاجة ونتيجة الكميات، بمكتبات

 لا والمواد بشكؿ الوثائؽ مف ميما رصيدا تضـ أصبحت الوقت مرور ومع مجاورة لممختبرات،
  4لمطمبة. الموجية التطبيقية والأعماؿ والأساتذة الباحثيف تجارب لإنجاز عنيا يمكف الاستغناء

                                                           
   151 إسماعيؿ. مصدر سبؽ ذكره. ص. مختار وائؿ، 1

المكتبات الجامعية ودورىا في تطوير البحث العممي في ظل البيئة الإلكترونية: دراسة ميدانية . سياـ، عميمور 2
تخصص: المعلومات الإلكترونٌة: الافتراضٌة  ماجستير، رسالة. ]عمى الخط [ .لجامعة جيجلبالمكتبات الجامعية 

 44. ص.4234، ٌنةقسنطب جامعة منتوريقسـ عمـ المكتبات. . واستراتٌجٌة البحث عن المعلومات

  151 إسماعيؿ. مصدر سبؽ ذكره. ص. مختار وائؿ، 3

  144ػ 145 نفس المصدر السابؽ. ص. محمد. عوض الترتوري، 4
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IIIالجامعية المكتبات أىمية ـ2ـ1ـ: 
 لكف لا يوجد والبحثية، والتعميمية الأغراض العممية تخدـ كثيرة ومؤسّسات أجيزة الجامعة "تضـ
والتي  المكتبة، مثؿ لمجامعة والبحثية الأكاديمية بالبرامج ارتباطا أكثر جامعية مؤسسة أو زجيا

 ديناميكية فعالة أداة يھ بؿ المختمفة المعمومات وأوعية والدوريات لمكتب مخازف مجرد لا تمثؿ
 1الاجتماعية". والتنشئة التربية والتثقيؼ، الثقافة والتعميـ، التعمـ أدوات مف

 توفير في أىمية مف بماليا الجامعة في التعميـ ركائز مف أساسية ركيزة الجامعية المكتبة تعد
 تحظى فإنيا لذا العموـ، وجو عمى الأكاديمي والمجتمع والأساتذة الطمبة يحتاجيا التي الخدمات
 لما الجامعات معظـ وفي القرار المسؤوليف وأصحاب قبؿ مف ومعنوي مادي ودعـ كبير باىتماـ
 الأخرى الأكاديمية والبرامج الدراسي المنياج ودعـ العممي البحث تشجيع في نشاطات مف تقدمو
 تقميدية المصادر ىذه كانت سواء المختمفة وأنواعيا بأشكاليا المعمومات مصادر توفر خلاؿ مف

لكترونية  عمى أىميا تكف لـ إف الجامعات مرافؽ أىـ مف المكتبات وتعتبر وبصرية، سمعية أو أوا 
 رئاسة عاتؽ عمى تقع مشتركة مسؤولية ىي المكتبات ىذه وتطوير تنمية ومسؤولية الإطلاؽ
دارة الجامعة  مكتبات النياية في تكوف لكي منيا المستخدميف وعمى فييا والعامميف المكتبة وا 
 ناحية مف العممية الجامعة رسالة وتحقيؽ ناحية مف المكتبة أىداؼ تحقؽ متطورة جامعية
   2أخرى.

 تحقيقيا في يسيـ ميما فرعيا ونظاما الحديثة لمجامعات الفقري ىي العمود الجامعية المكتبة
 مكتبة توافر عمى فييا والبحثية التعممية التعميمية العممية نجاح يتوقؼ إذ ورسالتيا، لأىدافيا
 في الرئيسي السبب ويرجع مجموعاتيا، مف الإفادة تيسر سميمة بطريقة ومنظمة متطورة حديثة
 الجامعي المجتمع لأفراد خدمة حديثة معمومات مصادر مف المكتبة توفره ما إلى الأىمية ىذه

 مف ليـ تقدمو وما المختمفة، المعموماتية لحاجاتيـ تمبية أو وباحثيف، وطمبة التدريس ىيئة أعضاء

                                                           
 مجمة عالـ السعودية. العربية المممكة في الجامعية لممكتبات موحّدة معايير صالح. الله عبد عيسى، ابف 1

   381 ص.. 1983، أكتوبر  ،5ع. ،6مج. الكتب.

.  محمد والمالكي، مجبؿ عودة عميوى، 2  العامة، المتخصصة، الجامعية، الوطنية، النوعية: المكتباتلازـ
  33 . ص.2007 عماف> الوراؽ، المدرسية.
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لى المتوافرة، المعمومات مف الإفادة عممية عمييـ لتسيؿ المستوى رفيعة معموماتية خدمات  أنيا وا 
 دورىا مع يتناسب بما وتطويرىا الخدمات ىذه تحسيف عمى وبصفة مستمرة جاىدة تعمؿ

    1الأكاديمي.

IIIالجامعية المكتبة أىداف ـ3ـ1ـ:  
 كما أشارت  الجامعة، في المكتبة بو تضطمع الذي الدور أىمية عمى الدراسات مف كثير أكدت

 المعايير أحد أصبحت المكتبات وكفاءتيا،  الجامعية بمكتباتيا مرتبط الجامعات نجاح إلى أف
 المكتبة الجامعات، تستمد تقييـ بنظاـ تأخذ التي الدوؿ في بيا والاعتراؼ الجامعة لتقييـ الأساسية
 ورسالة الجامعة، أىداؼ ىي أىدافيا فإف وبالتالي ذاتيا، الجامعة مف وأىدافيا وجودىا الجامعية
المجتمع،  وخدمة والبحث التعميـ في تختص التي الجامعة رسالة مف يتجزأ لا جزء ىي المكتبة
 التالية> النقاط المكتبة الجامعية في أىداؼ إجماؿ يمكف

 ومعدؿ. مستوى أرفع إلى العممي والبحث العممية بالحركة ػ التشجيع والنيوض

 التنمية. خطة متطمبات ضمف الكفاءة ذوي مف الراغبيف لكؿ متزايد ػ تقدـ

 الجامعة نشاط وربط المجتمع وتثقيؼ الأفراد وتدريب وتعميـ وتطويرىا وتعميقيا المعرفة ػ تييئة
 الجامعة. خطة بمتطمبات

 الاجتماعية التنمية في والمياـ المياديف جميع في بالمتخصصيف بتزويدىـ الأمة حاجيات ػ تمبية
 والاقتصادية.

   والباحثيف. والمفكريف الجامعييف الأساتذة فئات مف والمتخصصيف الكوادر ػ إعداد

 التنمية عمميات تتطمبيا التي التخصصات مختمؼ في والفنييف المتخصصيف وتييئة ػ إعداد
 المجتمع. في الشاممة

 لمثقافة. خلاؽ إشعاع مركز الجامعة تكوف أف عمى ػ العمؿ

                                                           
   66 أحمد. مصدر سبؽ ذكره. ص. عمر ىمشري، 1
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 متطمبات ضوء في والتكنولوجية الفنية والاختصاصات العممية والبحوث العميا الدراسات ػ تنويع
 1الحياة. مرافؽ جميع في والتكنولوجيا لمعموـ والمتسارع والتقدـ المتعاقبة للاكتشافات وتبعا التنمية،

 العممية. بالأبحاث لمقياـ والباحثيف والأساتذة لمطمبة المساعدة ػ تقديـ

 العممية. البحوث ونشر التعميمية، المناىج ػ خدمة

 العالـ. في البحث مكتبات جميع مع المكتبية والخدمات المعمومات ػ تبادؿ

 2.أخرى إلى لغة مف العالمي التراث لنقؿ ػ مركز

البيداغوجي المتمثؿ  اليدؼ أساسيف> ىدفيف تحقيؽ إلى تسعى الجامعية المكتبة أف القوؿ يمكف
 العممي المتمثؿ في البحث. اليدؼ التعميـ، في

 الدراسية لمبرامج وفقا اھمجموعات تنمية عمى الجامعية المكتبة تعمؿ البيداغوجي: اليدف
 وتحضير ـھدروس متابعة عمى ـھتساعد وحتى الطمبة، ات حاجی لتمبي بالجامعة المسطرة
 البيداغوجي السند نفس الوقت في تكوف اھأف كما الأساتذة، اھب ـھيكمؼ التي والأعماؿ البحوث
 والتطبيقية. النظرية الدروس ومختمؼ المحاضرات إعداد في للأساتذة

 بمثابة تعد فإنيا الجامعية، المكتبة بو تقوـ الذي البيداغوجي الدور إلى بالإضافة العممي: اليدف
 يكوف الذي لمباحث الرئيسي المزود يھؼ ا، ھوأجود البحوث أفضؿ إنجاز في الأساسي السند
 الاكتشافات لمختمؼ والمواكبة اھمف الحديثة خاصة المعمومات مصادر مختمؼ إلى بحاجة

 الجامعية والرسائؿ والدوريات لمكتب والمتجدد المنتظـ الاقتناء خلاؿ مف الجديدة، والتطورات
 الحاجة أمس في الباحث يكوف التي المصادر مف وغيرىا الاختراع وبراءات العممية والتقارير

عداد الكافية والإرشادات اللّازمة المرجعية الخدمات بتوفير تقوـ ا، كماھإلی  التي البحث أدوات وا 
 استعماؿ عمى المستخدميف تدريبو  المكتبية، المجموعات إلى الوصوؿ عممية تسيؿ

                                                           
. ص 2014الوراؽ،  مؤسسة: عماف الرقمي. العصر في الجامعية المكتبات لوائحمبروؾ.  السعيد خطاب، 1

    -67 88ص.

 لعاليا ملتعميا تسساؤفي م الشاممة الجودة إدارة .تفارعر يدغاأمحمد وجويحاف،  عوض الترتوري، 2
   :37 ص. .4228دار المسيرة،   عماف> المعمومات. ومراكز والمكتبات
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 الرئيسي المنبع الجامعية والتقنية، فالمكتبة العممية لممعمومات الوصوؿ في الحديثة التكنولوجيات
  1البشرية. المعرفة لتداوؿ

 في سواء الجامعة داؼھأ في تحقيؽ إيجابيا اماھإس ـھتس الجامعية المكتبة أف يتبيف "ومنو
 إحدى الجامعية المكتبات تعتبر بؿ  المجتمع، وخدمة العممي البحث في أو التعميمية العممية

 الأكاديمية، المستويات عمى اھب والاعتراؼ العصرية الجامعات تقويـ في المقومات الأساسية أو
      2الوطنية والدولية".

IIIالجامعية: المكتبات التي تقدميا الخدمات أىم ـ4ـ1ـ 
جميع  في الطلاب مف المستخدميف مف مختمفة لفئات متنوعة خدمات الجامعية المكتبات تقدـ

 التدريسية بالجامعة الييئة أعضاء وكذلؾ العميا، الدراسات لطلاب بالإضافة الدراسية، المستويات
 مايمي> الخدمات ىذه وتشمؿ الطرؽ بأيسر يحتاجونيا التي المعمومات إلى يصموا حتى وغيرىـ،

IIIمفيوميا مجاؿ اتساع أو ضيؽ كاف ميما المرجعية الخدمة إف  المرجعية: الخدمة ـ1ـ4ـ1ػ 
 الخدمة أنيا كما جداؿ، بلا والمعمومات المكتبات خدمات أثمف فيي مف تقديميا أنشطة أو

 يقوـ ما وعادةً  المعمومات، وأخصائيي المستخدميف بيف ما لوجو وجياً  تقدـ التي المباشرة الوحيدة
 أف ذلؾ مرجعية، خدمات مف يقدـ ما ضوء في المكتبة نشاط كؿ بتقويـ المستخدميف ىؤلاء
 إجابات عمى الحصوؿ ىو يعنيو ما وكؿ يراىا المستخدـ، التي الواجية ىي المرجعية الخدمة
    3المرجعية. الخدمة قسـ في ودقيقة وفورية مباشرة

  المرجعية المصادر باستخداـ المستفيديف أسئمة عمى "أنيا الرد عمى المرجعية الخدمة تعرؼ

                                                           
 المكتبات ماجستير. عمـ رسالة. ]عمى الخط [ الجزائر. في العممي والبحث الجامعية المكتبةكماؿ.  بطوش، 1

     64. ص.1994والتوثيؽ،  المكتبات قسنطينة> معيد عمـ والتوثيؽ. جامعة

دارتيا ة: تنظيمياالجامعي المكتباتفتحي.  محمد ،اليادي أحمد وعبد بدر، 2  تطوير في ودورىا وخدماتيا وا 
 :5ص. .4223، دار غريب القاىرة> العممي. والبحث الجامعي التعميم

مصادر وخدمات المعمومات المرجعية العامة في المكتبات عبد اليادي، محمد فتحي ومحمود، أسامة السيد.  3
   442ػ;43. ص ص.4228القاىرة> المكتبة الأكاديمية، ومراكز المعمومات. 
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 تتعدى بؿ ذكر، ما عمى المراجع خدمة تقتصر ولا الرقمية، أـ منيا المطبوعة سواءً  المعروفة
 الأسئمة أو محددة، بحقائؽ تتعمؽ التي بالمعمومات المتعمقة الرواد أسئمة عمى الإجابة إلى ذلؾ

 الميمة المصادر و المراجع ببعض قائمة إعداد أو الإرشاد صاحبيا فييا يطمب التي الخاصة
  1يريده". الذي الموضوع حوؿ وطموحو رغبتو تمبي قد التي

 إلى يسعوف الذيف لممستخدميف المكتبة موظفو يقدميا مساعدة تُعرؼ "بأنيا عممية كما
  2."المعمومات

IIIتقدميا التي الخدمات مف الجارية الإحاطة خدمة تعتبر الجارية: الإحاطة "خدمة ـ2ـ4ـ1ػ 
 المكتبات فبعض لأخرى، مكتبة مف الخدمة ىذه تغطية مستوى ويختمؼ دوري، بشكؿ المكتبات
 مكتبات ىناؾ أف حيف في جدرانيا، بيف المكتبة تتضمنيا التي المعمومات مصادر بتغطية تكتفي
   3المعمومات". مصادر مف أكبر مساحة لتغطي أخرى مكتبات ليشمؿ التغطية مدى يمتد أخرى

 تحديث شأنو مف ما كؿ وتشمؿ المعمومات، خدمات أىـ مف الجارية الإحاطة خدمة تعد "لذا
   4اىتماماتيـ". مجالات حوؿ المستخدميف معمومات

والمصادر المختمفة المتوافرة  "بأنيا عمميات استعراض الوثابؽ الجارية تعرؼ خدمة الإحاطة
 حديثا في المكتبات واختاٌر المواد وثيٌقة الصمة باحتيٌاجات المستخدميف وتسجؿ ىذه المواد مف 

                                                           
 طمبة لدى الجامعية المكتبات استخدام ميارات لتنمية مقترح برنامج فاعمية مدى .يوسؼ صالح مطر، 1

 جامعة غزة، ماجستير. عمـ المكتبات. رسالة. ]عمى الخط [الدراسي. التحصيل عمى وأثره بغزة الأزىر جامعة
  4:. ص.2009الأزىر، 

 .4227القطاف،  المحسف عبد غزة> مؤسسةالأطفال.  ومكتبة العامة المكتبة دليل احمد. محمود إتيـ، 2
 ;65ص.

الحديث،  الكتاب دار القاىرة>المعمومات.  ومراكز المكتبات في المعمومات خدماتيوسؼ.  ياسر المعطي، عبد 3
 322. ص.4227

الوطنية،  فيد الممؾ الرياض> مكتبة السعودية. العربية المممكة في المعمومات صناعة محمد. بف سالـ السالـ، 4
  36. ص.4229
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  1أجؿ إعلاميـ أو إحاطتيـ عمما بالطرؽ المناسبة عف توفرىا لدى المكتبة".

 المكتبات، مف لممستخدميف الفكري الإنتاج متابعة فرص إتاحة إلى الجارية الإحاطة خدمة "تيدؼ
اىتماماتيـ  بمجالات المرتبطة والأنشطة حميا، المطموب المشكلات حوؿ بالمعمومات وتزودىـ

   2الحديثة". لممعمومات السريع البث خلاؿ مف

IIIتقدـ مستحدثة خدمة الانتقائي البث خدمة تعتبر لممعمومات: الانتقائي البث "خدمة ـ3ـ4ـ1ػ 
 ومجالات المستخدميف عف شخصية معمومات بأخذ المكتبة تقوـ حيث الحاسوب، بواسطة

 اىتماماتيـ، مجالات حسب حديثاً  إلى المكتبة وصمت التي بالمواد إعلاميـ بيدؼ اىتماماتيـ
 3مباشرة". المستخدميف إلى موجية الخدمة ىذه

 انتقاء بعمميات المكتبات تقوـ حيث والموجية، المتخصصة الخدمات مف الخدمة "تعد ىذه
 بيا المعنييف المستخدميف فئات مف معينة وفئات أفراد لاىتمامات المناسبة مصادرىاو  لممعمومات

 دقيقة بدراسات القياـ أولاً  الانتقائي البث خدمة تقديـ المكتبة، ويتطمب مجتمع مف غيرىـ دوف
                           4."المعمومات مف واحتياجاتيـ واىتماماتيـ لممستخدميف ومستمرة

 إحاطة خلاليا مف يتـ حيث الجارية، الإحاطة خدمة مف يتجزأ لا جزء ىي الانتقائي البث خدمة"
 مف منتقى بجزء يختص أنو بمعنى اىتماماتيـ، جوانب مف بجانب واحد المستخدميف بعض

 5."المستخدميف مف منتقى لعدد المعمومات

                                                           
عماف> دائرة  ق والمعمومات.يأساسيات عمم المكتبات والتوثعمر، أحمد ىمشري ، ربحي، مصطفى عمٌياف.  1

   2;4. ص.2;;3المطبوعات والنشر، 
 322يوسؼ. نفس المصدر السابؽ. ص. ياسر المعطي، عبد 2
 المستفيدين. نظر وجيات من الفمسطينية الجامعات في المكتبية الخدمات واقع رسمي. الله حمد مرعي، 3
   45. ص.2007القدس، جامعة ماجستير، رسالة. ]عمى الخط[
 325يوسؼ. مصدر سبؽ ذكره. ص. ياسر المعطي، عبد 4
 نظر وجية من غزة بقطاع الجامعية الخدمات في المعمومات خدمات تسويقرجب.  حسف عطايا، أبو 5

 عمـ المكتبات. الجامعة ماجستير، رسالة . ]عمى الخط [ الإسلامية. الجامعة عمى تطبيقية المستفيدين: دراسة
   79. ص.4232الإسلامية بغزة، 
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IIIوالإطلاع الوصوؿ صعوبة مشكمة المستخدميف يواجو والاستخلاص: التكشيف خدمة ـ4ـ4ـ1ػ 
 المتنوعة، المطبوعات مف اليائؿ الفيض عف ناتج وذلؾ ما، موضوع حوؿ ينشر ما كؿ عمى
 معمومات لممستخدميف وتقدـ المشكمة، مف ىذه المستخمصات لتحد ظيرت المشكمة ىذه لحؿ

 بمحتويات الباحث لتعريؼ معينة بطريقة ومصاغة وأىمية دلالة ذات وشاممة ومكشفة ممخصة
 الأحياف، مف كثير في إلييا الرجوع إلى الجامعية، دوف الحاجة الرسائؿ أو المراجع، أو الدوريات،
 مصادر تحتوييا التي والمحتويات والحقائؽ والمواد والأفكار المراجع، أىـ عمى الكشاؼ ويحتوي

 أو التاريخي كالترتيب معيف نظاـ حسب مرتبة ومراجع، وتكوف ودوريات كتب مف المعمومات
 1بسيولة. المعمومات مراجعة لتسييؿ وذلؾ اليجائي، أو الموضوعي

IIIفي العامموف يبذلو ما كؿ عف عبارة الخدمة ىذه والتدريب: والتوجيو الإرشاد خدمة ـ5ـ4ـ1ػ 
ومكانيات أدوات مف توفيره يتـ ما وكؿ جيود، مف المكتبة  الإفادة فاعمية مستوى رفع في تساعد ا 

 كيفية عف واضحة فكرة لديو وليست المكتبة إلى المستخدـ يأتي أف الشائع المكتبة، فمف مف
 عمى لمحصوؿ المناسبة المصادر إلى بإرشاده المكتبة فتقوـ وأجيزتيا مقتنياتيا مف الإفادة

 استخداـ حيث مف المكتبة استخداـ كيفية المستخدميف تعميـ إلى المكتبة تسعى المعمومات،
 2والأجيزة. والرفوؼ الفيارس

IIIالمصادر استخداـ كيفية يتـ تدريب المستخدميف لمعرفة المستخدمين: تدريب خدمة ـ6ـ4ـ1ػ 
 برامج فيو تعد الذي الوقت ففي الجامعية، المكتبة في الراقية الخدمات مف تعد المختمفة والخدمات
 النقاط مف مجموعة تحقيؽ إلى وتيدؼ نفسو الوقت في تعد تدريبية برامج توجد لممكتبة، تسويقية
 التخفيؼ الجدد، الطمبة لدى وبخاصة المكتبة جو مف والرىبة الخوؼ عامؿ منيا> إزاحة الإيجابية

 الانفجار مع ظاىرة الراىف الوقت في تشكؿ أصبحت التي المعمومات عف البحث مشكمة حدة مف
 باستخداـ الكافية الدراية تنقصيـ الأكاديمي الوسط في المستخدميف أغمب أف حيث المعموماتي،

  لممكتبة الحديثة الفمسفة أف عمى علاوة الفنية أنظمتو مع والتعامؿ المكتبة محتويات مصادر

                                                           
 48مصدر سبؽ ذكره. ص. يوسؼ. صالح مطر، 1

 43مصدر سبؽ ذكره. ص. رسمي. الله حمد مرعي، 2
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 1ومشكلاتو. احتياجاتو عمى والتعرؼ المستخدـ نحو والتوجو المبادرة مبدأ عمى تقوـ الجامعية

 الأساسية الميارات تنمية بيدؼ المكتبات تعدىا برامجبأنيا "المستخدميف  تدريب خدمة تُعرؼ
كساب معيا لمتعامؿ  مف الفعالة تحقيؽ الإفادة عمى القدرة والمحتمميف الحالييف المستخدميف وا 
 بكافة القياـ مف وتمكينيـ والمعموماتية المكتبية الخدمات مف والاستفادة المعمومات، مصادر
   2ومتطمباتو". العممي البحث خدمات

 بتدريب القياـ خلاؿ مف تحقيقيا إلى تسعى التي الأىداؼ عمى التعرؼ المكتبات عمى ينبغي
 أىميا>المستخدميف 

 طريؽ عف المعمومات عمى لمحصوؿ لو المتاحة الإمكانات كافة عمى لمتعرؼ المستخدـ ػ تييئة
 .وغيرىا المرجعية الكتب استخداـ وكيفية وخدماتيا المكتبة بفيارس تعريفو

 أف يمكف حيث اىتمامو، مجاؿ وتحديد استفساره عف لمتعبير الأمثؿ بالأسموب المستخدـ تعريؼػ 
 تواجدىا. رغـ المعمومات استرجاع عدـ إلى الاستفسار صياغة سوء يؤدي

 خاصة.  خدماتيا وتجاه عامةً  المعمومات تمقي تجاه المستخدـ لدى إيجابية روح ػ خمؽ

 مف تجييزىا سيولة يكفؿ بشكؿ العممية والجيود الأعماؿ بإنجاز يقوـ كيؼ المستخدـ ػ تعميـ
 والمعمومات. التوثيؽ جانب

 3لغيره. خبرات مف يكتسب ما و نتائج مف إليو يتوصؿ ما تقديـ سبؿ في المستخدـ ػ تعريؼ

 مف المرجوة الفائدة عمى لمحصوؿ إحداىا إتباع يمكف الطرؽ مف المستخدميف مجموعة لتدريب
 التالية>      النقاط في تندرج و التدريب

                                                           
  327ص. ذكره.مصدر سبؽ  محمد. بف سالـ السالـ، 1

 64مصدر سبؽ ذكره. ص. يوسؼ. صالح مطر، 2

. 2002صفاء،  عماف> دارالمعمومات.  ومراكز المكتبات من المستفيدين خدماتعوض.  غالب النوايسة، 3
 :33ص.
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 يقدموف الذيف والموظفيف المكتبة أقساـ عمى المستخدميف تعريؼ فييا يتـ حيث المكتبة: جولات
 بأىميتيا. يشعر ويبدأ المكتبة عف المستخدـ فكرة يأخذ وفييا المكتبية، الخدمات

 المكتبة.  خدمات شرح فييا يتـ المحاضرات:

 يرى حيث المجاؿ، ىذا في المؤثرة الطرؽ أفضؿ مف تعدوالبصرية:  السمعية الوسائل استخدام
 المكتبة. خدمات لكؿ وافياً  شرحاً  بواسطتيا المستخدـ

 وعادة أقساميا مف الاستفادة وسبؿ المكتبة ولوائح سياسات دليؿ عف أوالكتيبات: النشرات توزيع
 وكيفية وأنواعيا الموجودة الفيارس عف نبذة المكتبة، فتح عمى ساعات الدليؿ يشتمؿ ما

 المعمومات. عف البحث وأماكف أسموب المكتبة، خدمات وترتيبيا، استخداميا

 مع التعامؿ كيفية الطلاب لتعميـ مساقاً  الجامعات بعض تخصص المستقل: الدراسي المساق
كسابيـ المكتبة  الإفادة وتحقيؽ المعمومات مصادر عمى لمتعرؼ اللازمة الأساسية الميارات وا 
 1المصادر. ىذه مف الفعالة

IIIالآلية والفيارس البيانات والإنترنت قواعد(المباشر بالاتصال البحث خدمات ـ7ـ4ـ1ػ(: 
في  والتقدـ البشرية المعارؼ في الكبير لمتوسع نتيجة المباشر بالاتصاؿ البحث خدمة ظيرت

شيئاً  فأصبح أوسع، بشكؿ المباشر الآلي البحث فكرة وتبمورت تطورت ثـ مجاؿ الاتصالات،
بطريقة  الطرفية والمحطات الحاسوب باستخداـ المعمومات يسترجعوا أف الباحثيف عمى ضرورياً 
 وقواعدىا وبنوكيا المعمومات نظـ في المخزنة بالمعمومات تزودىـ أف شأنيا مف والتي مباشرة

 >   رئيسية عناصر أربعة يوجد الخدمة ىذه لاستخداـ المعرفة، مواضيع معظـ المختمفة التي تغطي

 الحاسوب. في مخزنة لممعمومات بنوؾ أو ػ قواعد

 لممشتركيف. المعمومات لتوصيؿ لمخدمة ػ موزع

 الخدمة. ىذه في تشترؾ لممعمومات ومراكز ػ مكتبات

                                                           
 67مصدر سبؽ ذكره. ص. يوسؼ. صالح مطر، 1
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 1الخدمة. ىذه مع التعامؿ يستطيع ػ باحث

جراء المباشر "بأنيا تعامؿ الاتصاؿ خدمة تُعرؼ  محوسبة معمومات واستعراض لقراءة متفاعؿ وا 
 ىذه المعمومات قاعدة وتكوف ممفات، مجموعة أو لممؼ آلياً  مقروءة تسجيلات أو قيود تشمؿ
 عف عنيا يبحث التي المعمومات إلى المستخدـ يوصؿ كبير، مركزي حاسوب في عادة مخزنة
 المطموبة المعمومات إلى الوصوؿ ولغرض دقيقة، مايكروية حواسيب أو طرفية محطات طريؽ
 مف وتعديميا البيانات استلاـ أو بإرساؿ يقوـ معدؿ أو محوؿ بجياز الحواسيب ىذه تربط

 ووسائؿ خطوط عبر بالعكس أو قياسية إشارات إلى الحاسوب مف الخارجة الرقمية الإشارات
  2الاتصاؿ".

 الطرفية والمحطات الحاسوب طريؽ عف فوري بشكؿ المعمومات لاسترجاع تُعرؼ "بأنيا نظاـ كما
 قواعد تخزيف واسترجاع بإجراءات المستخدميف تزود التي الجاىزة لمبرمجيات والمحولات إضافة

 3آليا". المقروءة المعمومات

 منيا> عدة فوائد المباشر بالاتصاؿ لمبحث

 تعني ومعمومات وأرقاـ حقائؽ مف يحتاجونو بما المستخدميف وتزويد الاستفسارات عف ػ الإجابة
 .استفساراتو عمى وتجيب طمبو وتمبي والمستخدـ الباحث

 احتياجات وتحديد حصر في كبيريف ووقتاً  جيداً  توفر التي المعمومات مصادر إلى الإحالة ػ 
 الببميوغرافية.  القوائـ طريؽ عف وذلؾ المقالات والموضوعات مف الباحث

 المطموبة والمعمومات لممقالات الكاممة النصوص عمى تشمؿ التي المعمومات قواعد إلى ػ الرجوع
 الببميوغرافية. البيانات عمى حصولو بعد مباشرة لمباحث

                                                           
     344مصدر سبؽ ذكره. ص. أميف. مصطفى ، النجداوي، ربحي عمياف، 1

عماف> دار  البحث العممي واستخدام مصادر المعمومات التقميدية والالكترونية.قنديمجي، عامر ابراىيـ.  2
  543. ص.:422اليازوري، 

 459عوض. نفس المصدر السابؽ. ص. غالب النوايسة، 3
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 لممعمومات.  الانتقائي والبحث الجارية ػ الإحاطة

 لممعمومات. إقميمية أو وطنية شبكة إنشاء في المباشر بالاتصاؿ البحث ػ يساعد

 تظير التي الوثائؽ تمؾ مثؿ إلى الباحثيف لحاجة نظرًا وتشجيعيا الوثائؽ تبادؿ عممية ػ تسييؿ
 المباشر. بالاتصاؿ البحث خلاؿ مف الببميوغرافية ومعموماتيا قيودىا

 1المعمومات. ومراكز المكتبات بيف المتبادلة الإعارة ػ تطوير

 البحث بالاتصاؿ المباشر>  في تكمف المستخدـ يواجييا أف يمكف التي المعوقات مف أىـ

 القديمة. المعمومات مصادر تغطية في المعمومات قواعد بعد ػ عجز

 لإجراء والمكتبات والمعمومات التوثيؽ مجاؿ في ومدربيف متخصصيف وسطاء إلى ػ الحاجة
 المستخدميف. عف نيابة البحث

 المحمية. الأسواؽ في تتوافر لا قد والتي والمعدات الأجيزة في الفني ػ العطؿ

 والمعدات. الأجيزة ػ تكاليؼ

 غير والدخوؿ أنواعو بمختمؼ التشويش واحتمالات والمعدات الأجيزة في الفني العطؿ أو ػ الخمؿ
 المعمومات. تناقؿ أثناء المخوؿ وغير المشروع

 معينة بمغات الصادر الفكر الإنتاج وتغطية المجالات لبعض الموضوعية التغطية في ػ القصور
 معينة. أقطار ومف

 الوسطاء. لتدريب اللازمة والموارد ػ الوقت

 2الخدمة. مف الاستفادة بعد ومواردىا المكتبات مصادر عمى الطمب ػ زيادة

                                                           
. 4224الشروؽ،  عماف> داروالمعمومات.  المكتبات عمم في المرجعمصطفى.  ربحي عمر وعمياف، ىمشري، 1

 ::6ص.

    467عوض. مصدر سبؽ ذكره. ص. غالب النوايسة، 2
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IIIالإنجميزية الكممة مف مشتقة انترنت كممة بالإنترنت: البحث خدمات ـ8ـ4ـ1ػ Internet  
 السرعة عالية والإقميمية المحمية الحواسيب مف كبيرة العالمية المتمثمة في مجموعة الشبكة وتعني
 الصناعية، الأقمار خلاؿ مف أو اليواتؼ خلاؿ مف معاً  ومرتبطة العالـ أنحاء جميع في منتشرة

 وتوفر والمؤسسات، الأفراد بيف الاتصالات إجراء في وتساعد كمو، العالـ تربط متنوعة وخدماتيا
 1العالـ. نطاؽ عمى وتبادليا المعمومات بث مجالات في ىائمة إمكانيات

 مع المرتبطة الحواسيب مف الآلاؼ عشرات تضـ شبكة عف "بأنيا عبارة الإنترنت كما تعُرؼ
 والسيطرة، النقؿ ببروتوكوؿ المرتبطة الحواسيب وتستخدـ الدوؿ، مف عشرات في بعضيا

  2. "الشبكية الاتصالات لتأميف إنترنت وبروتوكوؿ

   منيا> المكتبات في الإنترنت باستخداـ البحث فوائد تتعدد

 ونشرىا الدولية المعمومات شبكة خلاؿ مف المعمومات واسترجاعيا مف ىائؿ كـ عمى الحصوؿ
   الإنترنت. عبر

 المكتبات.  أرقى ضمف المتوفرة التاريخية الوثائؽ عمى التعرؼ

.  مختمؼ في العممية التطورات آخر متابعة    العموـ

   مختمفيف.  أناس مع والمحادثات المقاءات عقد إمكانية

 الإلكتروني.  البريد استخداـ بواسطة المستخدميف مف الملاييف بيف الاتصاؿ تسييؿ

 3الإلكترونية. التجارة عف خدمات تقديـ

                                                           
 39. ص.4226وائؿ،  عماف> دار الإنترنت. عبر التسويقي المزيج عناصر أحمد. يوسؼ فارة، أبو 1

. 4227عماف> دار المسيرة،  نظم المعمومات الادارية.قنديمجي، عامر ابراىيـ والجنابي، علاء الديف.  2
 573ص.

 .4226 عماف، العممية، اليازوري دار الجاىزة. والبرمجيات الحاسوب الحاسوب: مياراتمحمد.  بصبوص، 3
 :36ص.
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IIIمف الآلية الفيارس في البحث خدمة تعد الآلية: الفيارس في البحث "خدمات ـ9ـ4ـ1ػ 
 مف العديد وتحقؽ المجاؿ، في التكنولوجية التطورات فرضتيا التي والضرورية الميمة الخدمات
 مميزات مف منبثقة ومميزاتيا المعمومات، أوعية عف البحث في والجيد الوقت منيا> توفير المزايا

        1ذاتو". الآلي الحاسب

IIIوالنسخ التصوير مجاؿ في التكنولوجي لمتطور أصبح والاستنساخ: التصوير خدمة ـ11ـ4ـ1ػ 
 في والضرورية الأساسية الخدمات مف الخدمة ىذه روادىا، تُعد  خدمة في الكبير أثره والطباعة

 خدمة تعتبر لأنيا لممستخدميف، بتوفيرىا تقوـ التي المعمومات ومراكز المكتبات أنواع جميع
 وأصبح واسع بشكؿ والاستنساخ التصوير آلات انتشرت أف بعد خاصة الإعارة، لخدمة مكممة
 المكتبية لممواد والتمزيؽ السرقة عمميات تقميؿ في الخدمة ىذه تسيـ معيا، التعامؿ السيؿ مف

 بتوفير المكتبات بعض تُعار، تقوـ لا التي المطبوعات وكافة منيا المرجعية وخاصة المختمفة
 الشكؿ مف صور مف إليو يحتاجوف ما نقؿ في الرواد مساعدة أجؿ مف الضوئي المسح خدمة

 لمدوريات والنسخ بالتصوير المكتبات تسمحوالمعالجة،  لمنقؿ قابؿ ممؼ إلى المطبوع
 ما بتصوير المستخدميف يرغب التي المطبوعة المصادر ومختمؼ والمخطوطات والمطبوعات

، مقابؿ الخدمة ىذه تقدـ ما منيا،غالباً  يحتاجو  عممية عمى قيود المكتبات بعض كما تضع رسوـ
   المكتبة. سياسة حسب وذلؾ التصوير

 التالية> الأنواع في المكتبات في التصوير تتعدد أنواع

عمى  الوثائؽ أو والدوريات الكتب مف صفحات تصوير عف عبارة وىو الفوتوستاتي: التصوير
رمزي،  بثمف المكتبة مف المستخدميف لشريحتيف ىما> مجتمع ويقدـ العادية التصوير آلات

 المكتبة. في بالعمؿ المتعمؽ الرسمي الإداري الجياز

 أشرطة إلى الورؽ في المتمثمة العادية حالتيا مف الوثائؽ بنقؿ يختص الميكروفيممي: التصوير
 التصوير.

                                                           
 رسالة. ]عمى الخط [ والمستقبل. الحاضر الفمسطينية الجامعية المكتباتابراىيـ.  حامد رامي الينداوي، 1

 ;49. ص.4229 الآداب، كمية القاىرة، ماجستير. عمـ المكتبات. جامعة
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IIIالحالي الوقت في الببميوغرافية الخدمة أىمية تأكدت لقد  الببميوغرافية: الخدمات ـ11ـ4ـ1ػ 
 لطلاب كبيرة قيمة ذات فتعتبر الفكرية، النشاطات أوجو جميع شمؿ الذي المعرفي الانفجار بحكـ

 الطلاب يحتاجيا التي المصادر المكتبة تقدـ حيث والييئة التدريسية، العميا والدراسات الجامعات
 ببميوغرافية قوائـ بإعداد الفيرسة قسـ وأحياناً  المراجع قسـ فيقوـ بيا المكمفيف الأبحاث لإعداد
 ذلؾ، غير أو معيف لشخص أو معيف موضوع في المكتبة في المتوفرة بالمواد كبيرة أو صغيرة
 الدائـ بالتحديث القياـ المكتبة عمى يتوجب لذا عاـ كؿ الطلاب مف كبير عدد يطمبيا ما وعادة
   1القوائـ. ليذه

 قوائـ إعداد أو الكتب، عف الكتابة أو الكتب وصؼ عممية تعتبر الببميوغرافية الخدمة أف كما
 تمؾ إعداد في المكتبة تعتمد وربما معيف، شخص أو معيف موضوع عف معمومات بمصادر

 الخارج الفكري للإنتاج الحاصرة والفيارس الببميوغرافيات عمى أو الداخمية مقتنياتيا القائمة عمى
 موضوع تتناوؿ التي المعمومات أوعية ليـ تحصر حيث الباحثيف تفيد الخدمة وىذه مقتنياتيا، عف

 والراجعة الجارية، إلى الببميوغرافيات وتقسـ ىجائياً، أو زمنياً  ترتيباً  عادةً  مرتبة وتكوف معيف،
 2الببميوغرافيات. افيا وببميوغر والمتخصصة، والموضوعية،

 يتـ منشورة غير أو منشورة مواد عف بيانات تعطي الببميوغرافية "بأنيا قوائـ الخدمة تُعرؼ
 أو موضوعية إما الصمة ىذه تكوف أي المواد، ىذه بو ترتبط ما نوع مف لصمة وفقاً  تجميعيا
 3. "نوعية أو مكانية زمانية أو

 المطموبة لممعمومات والمستخدميف الرواد وصوؿ تسييؿ إلى أساساً  الببميوغرافية الخدمة "تيدؼ
  بجوانب الإلماـ وتيسير المستخدـ، وقت عمى الحفاظ عمى تساعد بذلؾ وىي وفاعمية، يسر بكؿ

 
                                                           

 5:يوسؼ. نفس المصدر السابؽ. ص. صالح مطر، 1

 44مصدر سبؽ ذكره. ص. رسمي. الله حمد مرعي، 2

منيا.  المستفيدين لإتجاىات وتحميل لواقعيا ميدانية دراسة الثقافية: المراكز مكتبات محمود. جيياف السيد، 3
   4:. ص.4223 العممية، الثقافة دار  >الإسكندرية
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   1مصادر". عدة أو محدد مصدر في الواحد الموضوع

 حاجات تمبي أو التي المختمفة الببميوغرافية المصادر توفير عمى كثيرة مكتبات "تحرص
 داخؿ آلياً  أو يدوياً  إعدادىا يتـ أف أو الناشريف مف خلاؿ الإقتناء مف خارجياً  المستخدميف

   2المستخدميف". بعض حاجات لتمبية المكتبة

IIIالمكتبات تقدميا التي العامة الخدمات أىـ مف واحدة الإعارة تعتبر الإعارة: خدمة ـ12ـ4ـ1ػ 
 المتبادلة، الإعارة المكتبات> المطالعة، في الإعارة خدمات الجامعية، تشمؿ المعمومات ومراكز
    الخارجية.      الإعارة المواد، متابعة الكتب، حجز الإعارة، تجديد

 مف يمكف أىدافيا، تحقيؽ في المكتبة نجاح عمى المؤشرات أىـ أحد بالمكتبة الإعارة نسبة تُعد
فإف  تقدميا، مدى معرفة بالتالي و أدائيا، لقياس معيار وضع الإعارة إحصائيات تحميؿ خلاؿ
 ضوء في إجراءاتيا تعديؿ فعمييا ذلؾ غير كانت إذا أما ذلؾ، مف تعزز أف فعمييا تقدـ في كانت

   3نتائج. مف تبيف ما

 العثورعمى المستخدـ مف تمكف التي الوظائؼ مف تتكوف التي الخدمة"بأنيا  الإعارة خدمة تُعّرؼ
  4الموقع". أو الوظيفة أو لمشكؿ اعتبار دوف المعمومات

 الفرصة إتاحة خلاليا مف لممكتبة يمكف التي والإجراءات الخدمات مف مجموعة"بأنيا  عرّؼ كما
  المحافظة تكفؿ معينة لضوابط وفقاً  المكتبة مبنى خارج المكتبة مصادر لاستخداـ لممستفيديف

                                                           
 433ذكره. ص.مصدر سبؽ  المنعـ. عبد غادة موسى، 1

ىرة> الدار االق منيا. الإفادة ومجالات وخدماتيا ومصادرىا طبيعتيا التربوية: المعمومات حسف. الشافي، عبد 2
  323. ص.4225 المبنانية، المصرية

 المممكة في المكتبات خدماتمحمد.  بف فيد الرحمف، الفريح، عبد بف خالد محمد، الجبري، بف سريع السريع، 3
 الإدارة الرياض>  معيد .)ميدانية تطويرىا )دراسة واتجاىات عنيا المستفيدين ورضا واقعيا السعودية: العربية
  65، ص.4224البحوث،  بمركز العامة

 17 ص. محمد. مصدر سبؽ ذكره. بصبوص، 4
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عادتيا المصادر تمؾ عمى   1. "المحدد الوقت في وا 

 خارجيا أو المكتبة داخؿ المعمومات مصادر بأخذ لممستخدـ خلاليا مف يسمح الإعارة عممية
 مكتبة كؿ تحدد أف ويجب الفترة، تمؾ بعد المكتبة إلى يعيدىا خاصة، شروط وتحت محدودة لفترة

 الإعارة، مف المستفيديف بتحديد تتعمؽ السياسة وىذه الإعارة، تجاه ومكتوبة واضحة سياسة
 مدة وتحديد استعارتيا، لو المسموح الكتب وعدد بيا، الالتزاـ المستعير عمى الواجب والشروط
 عدة ويوجد المعارة، المواد تأخير حالة في المستخدـ عمى ستوقع التي الغرامة وتحديد الاستعارة
 المكتبة، حجـ مقتنيات المكتبة، حجـ نوع 2يمي> ما أىميا مف الإعارة سياسة عمى تؤثر عوامؿ

 المكتبة. في المتوفرة والبشرية المادية الثقافي، الإمكانيات ومستواىـ المكتبة مف المستخدميف

 الإعارة التقميدية، أنظمة اليدوية الإعارة أنواع> أنظمة ثلاثة إلى وتنقسـ الإعارة أنظمة أنواع تتنوع
 المحوسبة. الإعارة مساعدة، أنظمة آلات تستخدـ التي

 إقبالو مدى قياس يتـ خلاليا مف والتي والمستخدـ المكتبة بيف وصؿ ىمزة تعتبر الإعارة خدمة
 المكتبة داخؿ والاطلاع لمقراءة الفرصة إتاحة أف كما عمييا، تردده مرات لعدد وفقاً  المكتبة عمى

 منيا> تتمثؿ عوامؿ عدة وجود إلى المكتبة، بالإضافة فتح وساعات المستخدـ، بظروؼ مرىونة
 والضوضاء، احتياج والإضاءة التيوية مثؿ المكتبة جدراف داخؿ المناسب المناخ وجود عدـ

 في المستخدميف سموكيات وعاء، اختلاؼ مف أكثر بعضيـ طويؿ واستخداـ لوقت القراء بعض
 مف التمكف مرتفع، عدـ بصوت القراءة يفضؿ مف المثاؿ سبيؿ عمى فمنيـ والاطلاع القراءة

 3المكتبة. مف المستخدـ سكف بعد أو مرضية لأسباب المكتبة إلى المجيء

 

                                                           
. 4225 الوطنية، فيد الممؾ الرياض> مكتبة الحديثة. المكتبة في الإعارة خدماتالله.  عبد سعود الحزيمي، 1

 37ص.

 44رسمي. مصدر سبؽ ذكره. ص. الله حمد مرعي، 2

  82ـ78مصدر سبؽ ذكره. ص ص. الله. عبد سعود الحزيمي، 3
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IIIالمكتبات حاضنة للإبداع والابتكار:    ـ2ػ 

ومختمؼ  والإنتاج المكتبات المشاريع والمبادرات العممية والابداعية عبر ورش الإبداعتحتضف 
كنماذج ابداعية  Makerspaces ،Hackerspace ،FabLabالتشكيلات الجديدة مثؿ> 

 وابتكارية جديدة سنحاوؿ التفصيؿ فييا فيما يأتي> 

IIIورش الإنتاج الإبداعية  ـ1ـ2ػMakerspaces :بالمكتبات "Makerspaces"  كمصطمح
عندما بدأ 2011 وحقؽ شعبية أوائؿ عاـ ،MAKE Magazineة بدوري2005 بدأ تداولو عاـ 

في استخداـ ىذا المصطمح للإشارة إلى الأماكف التي يسيؿ  makerspace.comموقع 
الأحياف في سياؽ خمؽ مساحات للأطفاؿ، حيث الوصوؿ إلييا لمتصميـ والإنتاج وفي كثير مف 

يمثؿ المكاف الذي يمتمؾ فيو الشباب فرصة لاستكشاؼ مصالحيـ الخاصة، وتعمـ كيفية استخداـ 
الأدوات والمواد، وتطوير المشاريع الإبداعية وبيئات التعمـ التعاوني لتبادؿ المواد وتعمـ ميارات 

رساء لعقمية الشراكة المجتمعية،  والتعاوف، والابداع. جديدة، وا 

IIIمعامل الياكر  ـ2ـ2ػHackerspaces :وجود معمؿ ىاكر في المكتبة يمثؿ نوعا  بالمكتبات
مف ديمقراطية الأدوات التعميمية، فتطوير التطبيؽ أو تحرير الفيديو في المنزؿ يتطمب تكمفة 
تاحة التقنية وتوفير مساحات لمياكرز  مادية ومالية، لذا تقوـ المكتبات بتجميع الموارد وا 

لمعموماتية والمبرمجيف الذيف يستخدموف والمطوريف المتمكنيف مف ميارات مجاؿ الحاسوب وأمف ا
الأنترنت بطرؽ مشروعة وغير تقميدية لمعمؿ معا لتبادؿ الأفكار، وتعميـ بعضيـ البعض 

   1والمشاركة في استخداـ وتطوير البرمجيات الحرة.

IIIتحتوي المكتبات عمى مساحات وأدوات إنشاء  المكتبات مختبرات وسائط رقمية: ـ3ـ2ػ
تتيح لممستخدميف إنتاج ومشاركة مقاطع الفيديو والموسيقى والتصوير الفوتوغرافي المحتوى التي 

كما يمكف لممستخدميف الوصوؿ إلى أجيزة الكمبيوتر المزودة ببرامج تتيح  وتصميـ المشاريع،
تحرير مقاطع الفيديو والصور والصوت، واستخداـ معدات مثؿ تسجيلات الفيديو، والآلات 

 .والميكروفونات، والكاميرات الرقميةالموسيقية، 
                                                           

1 Wang, Fangmin. The state of library makerspaces. International Journal of Librarianship. vol.1, 
n°1, 2016, pp.2-16 

http://www.makezine.com/
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 Chicago Public Libraryبمكتبة شيكاغو العامة YOUmedia مختبر ومف أفضؿ الأمثمة 
، كما تقوـ الذي يقدـ مساحة استوديو صغيرة لمشباب لتسجيؿ مشاريع البودكاست والموسيقى

لجامعية باستضافة الاستوديوىات ومعدات الفيديو، ومرافؽ التحويؿ الرقمي، المكتبات االعديد مف 
 وخدمات النشر.  

IIIمختبرات التصنيع أو معامل الفاب لاب  ـ4ـ2ػFab Lab :بالمكتبات Fab Lab  شبكة مف
في مركز القطع والذرة في مختبر وسائؿ  Neil Gershenfeldالمساحات بدأىا نيؿ جيرشينفيمد 

عاـ  Massachusetts Institute of Technologyالإعلاـ بمعيد ماساتشوستس لمتقنية 
والتي تعني مختبر تصنيع، وىو  Fabrication laboratory، وىو اختصار لعبارة 4227

 Massachusetts Institute ofالمفيوـ الجديد الذي أطمقو معيد ماساتشوستس لمتقنية 
Technology  لمساعدة المجتمعات الصغيرة والفقيرة في تصنيع مواد لا تستطيع استيرادىا تمثؿ

ورش عمؿ تؤمّف الأدوات الضرورية لمساعدة الأفراد عمى تطوير أفكارىـ وجعميا منتجاتٍ 
الأكثر احتمالا لاستخداـ ىذه المساحة مجالات العموـ التطبيقية، وقد عرضت  ممموسة،
سات لأوؿ مرة خدماتيا لمذيف طوروا ممفات برمجة ليتـ طباعتيا لكنيـ لا يستطيعوف حيازة المؤس

بدأت المساحات تستقطب جماىير أكبر في العديد مف مجالات ، كما طابعة ثلاثية الأبعاد لكمفتيا
يد مف العموـ الأخرى، فأىـ ما يميزىا الانفتاح والتعاوف إذ تفتح أبوابيا لمجميع وتدعو كؿ مف يستف

خدماتيا إلى القياـ بتبادؿ المعرفة مع غيره مف أبناء المجتمع برزت في مجموعة متنوعة مف 
التخصصات والأقساـ داخؿ المعيد، بما في ذلؾ المكتبة، وقد تـ تجييز ىذه المساحات بالأدوات 

، lasercuttersالحرفية التقميدية، والمعدات الرقمية وتقنيات الواقع الافتراضي مثؿ> قواطع الميزر 
، لتتحوؿ إلى 5Dprinters، الطابعات ثلاثية الأبعاد microcontrollersالمتحكمات الدقيقة 

    1فضاءات تشاركية حيث يمكف لمطلاب العمؿ عمى المشاريع الموجية ذاتيا.

IIIتجمع مساحات العمؿ الجماعي بيف العماؿ  المكتبات مساحات عمل جماعي: ـ5ـ2ػ
المستقميف، والعامميف لحسابيـ الخاص، وأصحاب الأعماؿ الصغيرة، وغيرىـ ممف يحتاجوف إلى 

                                                           
1 King, David Lee. Add to Your (Library) Cart: How to get the most out of your status updates, 
tweets, and website. American Libraries Magazine. vol.43, January/February 2012. p.79    

http://youmediachicago.org/
https://americanlibrariesmagazine.org/authors/david-lee-king/
https://americanlibrariesmagazine.org/authors/david-lee-king/
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مساحة عمؿ حيث يجتمع ىؤلاء الأشخاص بانتظاـ لجمع الأفكار والعمؿ الجماعي لإنجاز 
أو المقيى التي قد يكوف مف المشاريع والعمؿ في بيئة اجتماعية، كبديؿ للاجتماع في المنزؿ 

الصعب التركيز فييما، وعمى الرغـ مف أف المكتبات قدمت ىذا النوع مف الخدمة بشكؿ غير 
رسمي، إلا أف بعضيا أصبح بشكؿ رسمي مف خلاؿ دمج المكتبييف في مساحة عمؿ مشتركة أو 

في فنمندا عف طريؽ وضع مساحة عمؿ جانبا في المكتبة، مف أمثمتيا مكتبة مدينة ىمسنكي 
Helsinki Central of Finland Library  التي أنشأت مساحات لمعمؿ الجماعي يتردد عمييا

 عدة فئات مف الطلاب والموظفيف الذيف لدييـ وقت فراغ. 

IIIالمكاف الثالث مصطمح صاغو عالـ الاجتماع الأمريكيمكان ثالث:  المكتبات ـ6ـ2ػ 
" صدر "The Great Good Placeفي كتاب لو بعنواف>  Ray Oldenburg 1أولدنبورغ  راي
وىو يعرؼ المكاف الثالث بأنو محيط اجتماعي محايد منفصؿ عف المنزؿ والعمؿ،  2;;3عاـ 

أف أي شخص يحتاج إلى ثلاثة أماكف ىامة> المنزؿ لتحقيؽ  Ray Oldenburgبحيث يرى 
حمسًا ومنتجًا، المكاف الثالث المتمثؿ الاسترخاء والراحة، العمؿ بيئة محفزة يكوف فييا الشخص مت

في الأماكف الأساسية لمحياة العامة غير الرسمية، أجواءىا تشجع الناس عمى البقاء والعودة 
وتكرار الزيارات بحيث تصبح الوجية المفضمة يشعر الأنساف فييا بالراحة وأنو مرحب بو، كما 

راد مقابمة بعضيـ، والاسترخاء والاستمتاع توفر بنية تفاعمية تعزز بناء المجتمع حيث يمكف للأف
    2بمشاركة بعضيـ، وكؿ ىذه الخصائص تتوافؽ مع خصائص المكتبة.

كونيا مكاناً محايدًا تتـ فيو  فالمكتبات توجد عدة اعتبارات تجعؿ منيا المكاف الثالث منيا>
لا تُحدد معايير  التفاعلات بلا تحيز، تعتبر أماكف شاممة لمجميع تتيح حرية الوصوؿ لمجميع،

رسمية لمعضوية والإقصاء، لذا تعزز المكتبة توسيع الشبكات الاجتماعية يتفاعؿ فيو الناس مع 
بعضيـ، المكتبات المكاف الذي يثمف قيمة الفرد بحيث لا يتـ تصنيؼ الأشخاص إلا كونيـ 

 مستخدمي المكتبة.   
                                                           

عف  بدراساتوعمؿ أستذا بجامعة منيسوتا، وىو معروؼ  54;3أبريؿ  7راي أولدنبورغ> عالـ اجتماعي أمريكي ولد في  1
أىمية أماكف التجمعات العامة غير الرسمية مف أجؿ مجتمع مدني فعاؿ ، حيث ابتكر مصطمح "المركز الثالث" وىو مؤلؼ 

  .كتاب "الاحتفاؿ بالمكاف الثالث والمكاف الجيد العظيـ"
2 Oldenburg, Ray. The Great Good Place. New York: MARLOWE & COMPANY, 1989. pp.1619ـ   
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لمكتبة تفقد مكانتيا في المجتمع بؿ اعادة النظر في مفيوـ المكتبة كمكاف ثالث، لا يعني أف ا
ىي تتغير وتنمو لمحفاظ عمى مكانة ميمة في المجتمع بحيث انتقمت مف مكاف لجمع المعمومات 
)رفوؼ مغمقة، دراسة ىادئة، مكاتب مرجعية، مجموعات ىائمة مف المواد المطبوعة( لتصبح 

ب خدمة، وجود وسائؿ مكانًا مجتمعيا يرحب بالناس )مساحة أكبر، محادثة مفتوحة، مكات
 التواصؿ الاجتماعي(. 

IIIيقدـ عدد مف قادة المكتبات نظرة لنموذج ناشئ باسـ مركز التعمـ  المكتبات مراكز تعمم: ـ7ـ2ػ
وبناء المعرفة، يصؼ تحولا مف التركيز عمى تنمية وبناء مجموعات المكتبة التقميدية إلى استدامة 

 عمميات التعمـ وابتكار المعرفة. 

في مناقشتو لتاريخ تغيير المساحات بالمكتبات الأكاديمية أكد  Scott Bennettسكوت بينيت 
أف المكتبات كانت تركز عمى القارئ، حيث تـ إنشاؤىا كمساحات قراءة متمحورة حوؿ الكتاب مع 
التشديد عمى زيادة مساحة الرفوؼ لمجموعات المكتبة وعدد الكتب التي كانت تحتفظ بيا، في 

واجو المكتبات حاليا نموذج جديد يركز عمى التعمـ بدلا مف مشاىدة الطلاب وأعضاء ىيئة حيف ت
التدريس كمستيمكي معمومات، بؿ ينبغي أف ينظر إلييـ باعتبارىـ متعمميف يبحثوف ويستخدموف 
مساحة المكتبة ليذا الغرض، والذي يتحقؽ عندما يصبح المكتبييف معمميف بدلا مف كونيـ مجرد 

عمؿ الأكاديمي، وقبولو يعني تحديًا كبيرًا يصؿ إلى تغيير نموذجي في المينة بالانضماـ دعـ لم
  1مع الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس كمتعاونيف في ميمة التعمـ بمؤسساتنا.

ىي الأداة  Project New Media Literaciesمشاريع محو الأمية الإعلامية الجديدة و 
حيث تقوـ عمى مبدأ التعمـ الميمة التي سمحت باستكشاؼ إمكانات قوية لمتعميـ بالمكتبة، 
بعدة مبادئ كالتالي> التحفيز التشاركي كإطار توجييي لمبرامج والخدمات المكتبية، والتي تتحدد 

المتزايد والأشكاؿ الجديدة مف المشاركة التي تعتمد عمى المعب اليادؼ والتجريب، التعمـ الذي 
يؤسسو ىوية الطلاب واىتماماتيـ، فرص الإنتاج والخمؽ التي تعتمد عمى استخداـ وسائؿ 

ى الشراكة والتي ىي خلاصة الإعلاـ المتنوعة والأدوات والممارسات، تكويف الخبرة القائمة عم

                                                           
1 Ward, D.M. Op.cit. p.12  

http://henryjenkins.org/2011/05/shall_we_play_part_two.html
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لتجميع ميارات المكتبييف والمعمميف والطلاب، نظاـ متكامؿ لمتعمـ حيث يتـ تمكيف الاتصاؿ 
    والتعاوف بيف المكتبة والبيت والمدرسة والمجتمع والعالـ.

IIIكما أسماىا جيمس جي   المكتبات مساحات تقارب وتعاون: ـ8ـ2ػJames Gee1 
ثنائي المغة، وىي تمثؿ ميزة تنافسية تزود أفراد المجتمع بفرص لممارسة المتخصص في التعميـ 

عناصر التعمـ التشاركي حيث تشكؿ الرغبة والاىتمامات المشتركة مجتمعات تعممية تعتمد في 
تعمميا عمى أساليب خلاقة مثؿ> التعمـ التعاوني، التجريب، التحقيؽ والفعؿ الخلاؽ، حؿ 

  2.المشكلات

IIIيعتبر تضميف الفف في المكتبات ممارسة مبتكرة، فقد أطمؽ   المكتبة حاضنة لمفنون: ـ9ـ2ػ
–University of Wisconsinثلاثة طلاب دراسات عميا في جامعة ويسكونسف بماديسوف 

Madison  في كمية المكتبات والمعمومات مشروع ابتكاري يمثؿ نقمة نوعية في الطريقة التي
تتعاطى فييا المكتبات مع روادىا عبر بعض الطرؽ التي تعمؿ فييا المكتبات والفنانوف معا، 
يمثؿ مشروع عمى شبكة الإنترنت يسعى إلى تشجيع وتسييؿ التعاوف الخلاؽ بيف المكتبات 

الدعوة إلى المكتبات باعتبارىا حاضنة لمفنوف، ترجع فكرة تأسيس المشروع أف ومختمؼ الفنانيف، و 
المعرفة لا يمكف التقاطيا مف خلاؿ الكتب فقط، حيث أف الكثير مف الميارات الإبداعية والخبرات 
التي يمتمكيا الفنانوف وصناع القرار لا يمكف الوصوؿ إلييا إلا عف طريؽ التحدث والتعمـ منيـ، 

ريقة لجمع ىذه المعمومات تكوف مف خلاؿ الشراكات والبرامج كمجموعة مف مقتنيات وأفضؿ ط
المكتبة، حيث يمكف لممكتبة أف تخصص جزء مف ميزانيتيا لتوفير المساحات والمواد المميمة 
والعممية اللازمة لدعـ العمؿ الفني والإبداعي تجمع الكتاب والرساميف والمصوريف والشعراء 

ييف والفنانيف كتخصيص مساحة لممعارض أو استوديو لمرسـ، واعداد البرامج والكتاب المسرح
 . arts residenciesوالإقامات الفنية  poetry fellowshipsالحيوية مثؿ الزمالة الشعرية 

إحدى مؤسسي مشروع "المكتبة الحاضنة  Laura Damon-Mooreلورا ديموف مور  تقوؿ
وع إمكانية حقيقية لممكتبات لمظيور والتحوؿ إلى مراكز بحث لمفنوف"> "رأينا مف خلاؿ ىذا المشر 

                                                           
في تحميؿ الخطاب والتعميـ ثنائي المغة ومحو  متخصصىو باحث أمريكي و  :6;3ريؿ فأ 37مف مواليد > جيمس جي 1

 . لدراسات محو الأمية بجامعة ولاية أريزونا، وىو عضو في الأكاديمية الوطنية لمتعميـا أستاذ الأمية. شغؿ
2 Ward, D.M. Ibid. pp.21-24  
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مف خلاؿ توفير الوصوؿ إلى الإنترنت، واعداد ورش عمؿ، ومساعدة الفنانيف في البحث عف 
المعمومات التي تطور مف قدراتيـ واستخداـ مجموعات المكتبة كمصدر إلياـ لممشاريع، كما تفتح 

والعمؿ، باختصار إننا نغير جيلا كاملا مف ىؤلاء أماميـ مجالات لمحصوؿ عمى الوظائؼ 
الشباب الذيف لا يستطيعوف قضاء وقت في الرسـ أو الكتابة أو التمثيؿ، أو القياـ بأي مسعى 

 1.إبداعي كجزء مف التعميـ الرسمي"
عف إمكانية مساعدة المكتبات لمفنانيف في البحث عف  H.A. Homesكما دافع ىومز 

المعمومات التي تطور مف قدراتيـ واستخداـ مجموعاتيا كمصدر إلياـ لممشاريع الفنية، وبرر ذلؾ 
بأف متاحؼ العموـ والفنوف ليا قيمة جوىرية لتعميـ أي مجتمع، وارتباط المكتبة مع المتاحؼ في 

يد مف المنفعة والفوائد في كمييما، كما تبحث كثير مف المكتبات نفس المبنى وبإدارة المكتبييف يز 
بداعيـ كتبني واحتضاف الفف كالمعارض مثؿ>  الأكاديمية عف طرؽ لإثارة فضوؿ الطلاب وا 

لعموـ البيولوجيا والزراعة والبيئة  Cornell University Libraryمعرض مكتبة جامعة كورنيؿ 
ف قبؿ فنانيف محمييف يقوموف بتوصيؿ العمـ مف خلاؿ البشرية الذي يضـ مشاريع مبتكرة م

الصور المرئية والموحات الفنية، وكذا تخصيص المسابقات الفنية مثؿ مسابقة "أناقة العموـ" 
، تمثمت المشاركات في University of Central Florida Librariesبمكتبة جامعة فموريدا 

وعات موسيقية أو أفلاـ أو أي شكؿ آخر مف لوحات أو رسومات أو منحوتات أو قصائد أو مقط
أشكاؿ الفف، مع الترحيب بجميع وسائؿ الإعلاـ وزيادة جاذبية المسابقة مف خلاؿ تقديـ جائزة 

  2.لمناجح

IIIدور المكتبة في ظل إدارة الأعمال المتغيرة:   ـ3ػ 

IIIوالغرض، الميمة ىي اتجاه يجدر بنا تحديد الفرؽ بيف الميمة  :"تجاوز "رسالة المكتبة ـ1ـ3ػ
يمكف لممؤسسة القائمة عمى الأغراض  ،ومسار أما الغرض ىو شغؼ نتشاركو مع الآخريف

                                                           
1  Watters, Audrey. The Public Library as an Incubator for the Arts. [en ligne]. [visited: 
13.06.2019]. Retrieved from https://www.kqed.org/mindshift/18205/the-public-library-as-an-
incubator-for-the-arts  
2 Deutch, Miriam. From Art on the Wall to Something for All: How an Academic Library Turned 
Its Art Collection Into a Campus Attraction. Journal of Library Innovation. Vol.3, n°1, 2012 

https://www.kqed.org/mindshift/18205/the-public-library-as-an-incubator-for-the-arts
https://www.kqed.org/mindshift/18205/the-public-library-as-an-incubator-for-the-arts
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تـ وضع ، يىذا اليدؼ المشترؾ ىو مفتاح المكتبات لمتمايز التنافسي، تحويؿ مجتمعات بأكمميا
رجعية حيف المكتبات بشكؿ مثالي لإحداث تأثير عمى كؿ مجتمع، قد تصبح المكتبات علامة م

تكوف قائمة عمى الغرض، ىناؾ عدد أكبر مف المكتبات في الولايات المتحدة يفوؽ عدد مطاعـ 
 .  ةماكدونالدز، وىو إحصاء مذىؿ لمتدليؿ عمى أىمية المكتبات يفترض أف يجعميا فخور 

 1973"مكتبة في حياة المستخدـ" عاـ Syracuse في جامعة سيراكيوز  Dougأطروحة دوغ 
ا أف المكتبات تحقؽ نجاح بقضاء وقت أقؿ في النظر إلى "المستخدـ في حياة المكتبة"، أكد فيي

كاف لتاريخ المكتبة تفكير ، حيث والتركيز أكثر في الاطلاع عمى "المكتبة في حياة المستخدـ"
تاحة المجموعات  تقميدي ورؤية مينية مستندة إلى منظور مستخدـ في حياة المكتبة ىدفيا حفظ وا 

تمت الإشارة إلى ىذا الاعتقاد بػ "رسالة المكتبات"، لذا اقترح دوغ تحميؿ أكثر شمولية  ،علمجمي
مف منظور حياة المستخدميف كمراكز مجتمعية تتبنى مسؤولية مجتمعية لمجموعة متنوعة مف 

    الأغراض.

ة المستديرة لقد بدأت المكتبات في تبني مفاىيـ المسؤولية الاجتماعية ولا أدؿ عمى ذلؾ مف المائد
والتي تعمؿ بشعار أف  1969لجمعية المكتبات الأمريكية حوؿ المسؤولية الاجتماعية منذ 

المكتبات تعمؿ لمصالح العاـ، فالمكتبييف يجب أف يساعدوا في حؿ المشكلات الاجتماعية والقياـ 
    1بأعماليـ لمصالح العاـ وتعزيز الديمقراطية.

عبر إنجاز  المقاربات التقميدية حوؿ الأدوار التي تمعبيا في مجتمعياالمكتبات بجب أف تتحدى 
 Bill Gates2لمتنافس بنجاح يجب أف تتبنى المكتبات رؤية بيؿ غيتس ة، كمؤسسة مدني ميمتيا

ممكتبات المزايا ل عبر جمع المعمومات واستخداميا بطريقة لا تستطيع الشركات الربحية القياـ بيا،

                                                           
1 Wiegand, Wayne. Main street public library: Study challenges traditional assumptions about 
libraries’ roles in the community. [en ligne]. [visited: 13.07.2020]. Retrieved from 
https://americanlibrariesmagazine.org/2011/09/27/main-street-public-library/ 

شركة مايكروسوفت مع  ، مؤسسالمشيور باسـ بيؿ غيتس، ىو رجؿ أعماؿ ومبرمج أمريكيو  >ولياـ ىنري غيتس الثالث 2
وقد صنع ثروتو بنفسو ويممؾ أكبر نصيب فردي مف أسيميا المقدر بتسعة بالمئة مف الأسيـ  97;3بوؿ آلاف عاـ 

  .، وىو يعد مف أغنى أثرياء العالـالمطروحة
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تمتمكيا ىذه الشركات عبر تبني المكتبة القائمة عمى الأغراض، مثؿ رؤية  التنافسية التي لا
الاستثمار الذكي و  المكتبات تعني العمؿ> Colorado Public Libraryمكتبة كولورادو العامة 

فيي تغير حياة الناس وتبني وتحسف المجتمعات، قاؿ أحد موظفي مكتبة كولورادو العامة 
> "المشاكؿ التي نواجييا كالعلاقات مع الشعوب، الاقتصادات النامية، اليجرة، جايشري مامورا

تغير المناخ، وغيرىا تعالجيا المكتبات وتجرّب طرقًا جديدة لممساىمة في التنمية السياسية 
  1.والاجتماعية والاقتصادية لمجتمعاتيا"

IIIالمكتبة شريؾ رئيسي في التنمية وبناء الفرص  دور المكتبة بالنسبة للاقتصاد القومي: ـ2ـ3ػ
 الاقتصادية عبر عدة مساىمات ومبادرات منيا> 

IIIفي معظـ الدوؿ ميزانية المكتبات جزء لا  مساىمة المكتبات بشأن أزمة البطالة:ـ 1ـ2ـ3ػ
يتجزأ مف الميزانية العامة لمدولة، لذا قد يفكر البعض أنيا تشكؿ عبئا اقتصاديًا وىذا خطأ، ففي 
الولايات المتحدة الأمريكية عندما يفقد الشخص وظيفتو فإنو يحصؿ عمى إعانة بطالة حكومية 

ى ميزانية الدولة، ىنا يأتي دور المكتبات أشير إلى سنة، مما يمثؿ عبء حقيقي عم 8لمدة 
حيث تقوـ المكتبة بمساعدة العاطميف عف عمؿ في البحث عف وظيفة وتدريبو التدريب اللازـ 
لموظائؼ كتعمـ الحاسب الآلي ومساعدتو في كتابة سيرتو الذاتية بواسطة متخصصيف حتى 

 مف الشواىد والأمثمة> 2 يحصؿ عمى وظيفة،

الذي يقدـ مجموعة  Philadelphiaبمكتبة فيلادلفيا  Omelio Alexander ػ أوميميو ألكسندر
 . برامج دعـ لمباحثيف عف عمؿ بما في ذلؾ معرض الوظائؼ السنوي

أخصائية موارد رقمية جمسات كمبيوتر موسعة للأفراد في  Niema Nelsonتدير نيما نيمسوف ػ 
 إنشاء السير الذاتية لمتقدـ لموظائؼ. 

                                                           
1  Huber, John; Potter, Steven.  The purpose-based library: Finding your path to survival, 
success, and growth. [en ligne]. [visited: 13.07.2020]. Retrieved from 
https://americanlibrariesmagazine.org/2016/07/20/purpose-based-library/    

المكتبات العربية كشريك فى تحقيق التنمية المستدامة: المكتبات المصرية العامة عبد الله، نواؿ محمد.  2
       4239، ديسمبر :6ع.. Cybrarians Journal . ]عمى الخط [ نموذجا.

https://americanlibrariesmagazine.org/authors/steven-v-potter/
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 المكتبة الوطنية بأوغندا برنامجًا لمتدريب التقني لممزارعات يعرض كيفية قراءة التنبؤاتػ تقدـ 
نشاء أسواؽ عبر الإنترنت    1.الجوية واتباع أسعار المحاصيؿ وا 

IIIخيارات التغذية الصحية مف أولويات عدة مكتبات مثؿ مكتبة  التوعية الغذائية: ـ2ـ2ـ3ػ
عبر شراكتيا مع مركز معرفة القراءة والكتابة بكاليفورنيا تقدـ برامج  Sacramentoساكرامنتو 

تثقيفية ودروس شيرية لمتغذية الصحية في مدارس كاليفورنيا، حسب الاحصائيات تخدـ حوالي 
 .مف الآباء الذيف يتابعوف ويساعدوف أحيانا 622طفؿ سنويًا وما يقرب مف  822

IIIالمزارع والحدائؽ والبساتيف في حركة توسع  التطمع نحو مستقبل المكتبة كمزرعة: ـ3ـ2ـ3ػ
مديرة فرع  Jill Youngsفي المكتبات العامة في جميع أنحاء الوػ ـ ػ أ، تقوؿ جيؿ يونغز 

 Northern Onondaga Publicفي مكتبة نورثرف أونونداغا العامة   Ciceroشيشروف 
Library  بنيويورؾNew York < مديري المكتبات في جميع أنحاء البلاد يتطمعوف إلى مستقبؿ"

 .بحثاً عف حدائقيـ الخاصة لإنتاج محاصيؿ زراعية" المكتبة كمزرعة

ضمف جمعية المكتبات الأمريكية منسقة المائدة المستديرة  Judy Chuمف أمثمتيا جودي شو 
ALA  التي تعمؿ عمى جمب المزارع إلى المكتبات ببروكميفBreukelen ،منيا مكتبة  بنيويورؾ

ىكتار مف  :7التي لدييا ما يعادؿ حوالي  Brooklyn Public Library بروكميف العامة
أف "فكرتيا الجذرية" ستأخذ  Judy Chuجودي شو  وتؤكد ،الأراضي الزراعية في قمب المدينة

موارد ضخمة أو شراكات مع عمؿ الزراعة القائمة لجعؿ ىذا البرنامج حقيقة واقعة، أما مكتبة 
أوؿ حديقة  ;422ساوث سيوكس سيتي العامة في التي أسس مديرىا ديفيد ميكسدورؼ عاـ 

يف يدفعوف مجتمعية ومزرعة عضوية عمى تبرعات مجموعة أصدقاء المكتبة يجمع عدة متطوع
دولارًا سنويا، ثـ نما بشكؿ مطرد حتى أصبح يحوي حاليا حديقتيف  37دولارات إلى  32مف 

 شجرة تفاح وشجيرات التوت وخلايا النحؿ وقسـ لزىور البراري  422وبستاف يحوي أكثر مف 

 

                                                           
1 Walker, Jennifer. Community ties: philadelphia branch lends out neckties to job seekers. [en 
ligne]. [visited: 13.07.2020]. Retrieved from 
https://americanlibrariesmagazine.org/2016/09/01/tiebrary-community-ties/ 
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    1متطوعيف. 72إلى  57حوالي يقوـ عمييا موظفي المكتبة مع  الأصمية

IIIتـ إنشاء واستضافة عدة مكتبات لمبذور التي تتمثؿ في قياـ مكتبات البذور:  ـ4ـ2ـ3ػ
البستانييف بفحص البذور لزراعتيا في حدائقيـ، وعند موسـ النمو يقوموف بإعارة البذور مف 
النباتات التي قاموا بزراعتيا لبستانييف آخريف لاستخداميا في العاـ المقبؿ، كما تدخؿ العديد مف 

 ذور إلى مجتمعات محمية نشطة في مجاؿ البستنة لتوفير دروس ومعمومات أساسية.مكتبات الب

مف الناحية العممية تعمؿ مكتبات البذور عمى تكييؼ ىذا المفيوـ الأساسي مع احتياجات وقدرات 
مجتمعاتيا، والمكتبات لا تحتاج بالضرورة إلى خبرة الموظفيف في مجاؿ البستنة مف أجؿ بناء 

     2البذور بنجاح. وتشغيؿ مكتبة

IIIيتعاظـ دور المكتبات مف خلاؿ المشاركة  دور المكتبة بالنسبة لممشاركة المجتمعية: ـ3ـ3ػ
إلى المجتمع  المجتمعية، فالمكتبة الحديثة لا تنتظر طمب المساعدة مف مستخدمييا بؿ تخرج 

إسياميا في إرساء  لمتعرؼ عمى مشاكميـ، فالمكتبات لدييا عدة أدوار قيادية لتوسيع وتعميؽ
  :المواطنة والمشاركة المجتمعية منيا

IIIتيتـ المكتبات بنشر الوعي المدني والمشاركة والمسئولية المدنية :التوعية المدنية ـ1ـ3ـ3ػ ،
تساعد في تطوير المجتمع الذى تخدمو مف خلاؿ برامج التوعية مثؿ الدعوة لممحافظة عمى كما 

وغيرىا مف الطرؽ كتثقيؼ الطلاب حوؿ خياراتيـ  3والتشجير، البيئة مف خلاؿ حملات التنظيؼ
 التي تشارؾ في جيود  Ferrisالمالية، مثؿ مكتبة المعمومات والتكنولوجيا التابعة لجامعة فيريس 

                                                           
1  Inklebarger, timothy.  Library to farm to table: Public libraries increasingly offer food 
production programs. [en ligne]. [visited: 12.07.2020]. Retrieved from 
https://americanlibrariesmagazine.org/2016/11/01/library-farm-to-table/ 
2 Landgraf, Greg. Not Your Garden-Variety Library: Planting a seed library yields community 
connections.   [en ligne]. [visited: 13.07.2020]. Retrieved from 
https://americanlibrariesmagazine.org/2015/01/05/not-your-garden-variety-library/  

 عبد الله، نواؿ محمد. مصدر سبؽ ذكره3
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    4237.1كأسبوع الماؿ الذكي في أفريؿ التوعية المالية 

IIIإلى المشاركة والحوار ودعـ أسس التنمية  تدعو المكتبة المواطنيف :لحوار المجتمعيا ـ2ـ3ـ3ػ
نشاء منتديات  الاجتماعية والسياسية والاقتصادية مف خلاؿ تحديد قضايا المجتمع العالقة وا 

 .لتبادؿ الآراء ووضع استراتيجيات العمؿ

IIIتستطيع المكتبات أف تكوف بمثابة سفراء لممجتمعات الحديثة ذات التوجو  :التقارب ـ3ـ3ـ3ػ
الإنساني كمؤسسة مفتوحة مف خلاؿ التقريب بيف الناس بما في ذلؾ الحكومة والمسئوليف 

استضافت  التي ALAوالمنظمات ذات وجيات النظر المختمفة، مثؿ جمعية المكتبات الأمريكية 
استجابة لخطط القس تيري جونز التي حظيت بتغطية  :422سبتمبر  33قراءة قرآنية في 

أف المكتبييف لف يقفوا إلى جانبيـ ويسمحوا  مؤكدةإعلامية بسبب حرؽ القرآف في ذلؾ التاريخ، 
كيث مايكؿ فيؿ>  ALAلحكـ الجيؿ، حيث قاؿ المدير التنفيذي لػجمعية المكتبات الأمريكية 

الآلاؼ مف القراء الذيف سيتكمموف بصوت عاؿٍ  بالنسبة لكؿ مناوئ ومحارب لأي كتاب ىناؾ"
      2لحرية التجمع والتعرؼ عمى ما يختارونو".

IIIمكاف يُمكف الديمقراطية والمشاركة المدنية  المكتبة تعتبر :مركز فاعل لمديمقراطية ـ4ـ3ـ3ػ
والخطاب المجتمعي العاـ والوساطة بيف مستخدمييا والقيادات المجتمعية عبر استضافة 
المسئوليف وعقد ندوات تتيح الفرصة لممجتمع الذي تخدمو بالحوار وجيًا لوجو مع المسئوليف 

يقوؿ فارتاف  اطنيف والمسؤوليف،وعرض مشاكميـ لإيجاد حموؿ وتقارب وجيات النظر بيف المو 
''المكتبة مركز مجتمعنا الحر والعضو الحاسـ  :ؾجريجورياف رئيس مؤسسة كارنيجي بنيويور 
    3لمتبادؿ الحر لممعمومات في قمب ديمقراطيتنا".

                                                           
1 David, Eisler and Garrison, Scott. In college, time is Money: Educating students about their 
financial choices. [en ligne]. [visited: 13.07.2020]. Retrieved from 
https://americanlibrariesmagazine.org/2015/04/02/in-college-time-is-money/ 
2 Ala. Libraries Host September Project Programming. [en ligne]. [visited: 13.07.2020]. Retrieved 
from https://americanlibrariesmagazine.org/2010/09/10/libraries-host-september-project-
programming/ 
3  Muller, Karen. Aiding student research. [en ligne]. [visited: 13.07.2020]. Retrieved from 
https://americanlibrariesmagazine.org/2016 /01/04/aiding-student-research/   

http://www.moneysmartweek.org/
http://www.moneysmartweek.org/
https://americanlibrariesmagazine.org/2015/04/02/in-college-time-is-money/
https://americanlibrariesmagazine.org/2010/09/10%20/libraries-host-september-project-programming/
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لأف  ،إف دفع المجتمع إلى الأماـ يعتبر دورًا موسعًا لممكتبات"تقوؿ إيمي غارمر بمعيد أسبف> 
، "المكتبة ىو الخروج والانخراط في المجتمع، فالمكتبات تمثؿ روابط حاسمة لممجتمعاتمستقبؿ 

ـ تعاونية تقو لينة والمركز المجتمعي والمساحة اإف المكتبة كقاعة المد"كما تقوؿ إيمي غارمر> 
 بدرء العزلة التي يخمقيا العالـ الرقمي، فالمكتبة تعد مكانًا قويًا لمناقشة بعض ىذه المشكلات

   1.و"يُنظر إلييا عمى أنيا مكاف عاـ محايد وموثوؽ ب ، كماكوظيفة مدنية

IIIالمراكز المجتمعية ىي أماكف عامة تجتمع فييا الناس  دور المكتبة كمراكز مجتمعية: ـ4ـ3ػ
مف خمفيات اجتماعية متنوعة لممارسة الأنشطة الاجتماعية والترفييية والحصوؿ عمى خدمات 

المساعدة القانونية والتعميـ والتدريب عمى كسب سبؿ العيش، كما تقوـ بتنظيـ متكاممة بدءا مف 
أنشطة توعوية وتقديـ منح لبدء مشاريع خاصة، وتقديـ الرعاية الصحية والدعـ النفسي، وتقديـ 
معمومات عف الصحة وتنظيـ الأسرة، ومنع العنؼ القائـ عمى الجنس والنوع الاجتماعي، والقياـ 

ية الأطفاؿ، وتقديـ المساعدات التي تمبي احتياجات الأشخاص ذوي والاحتياجات بتدخلات لحما
الخاصة، كما تيدؼ إلى دعـ وتمكيف النازحيف والمجتمعات المضيفة المتضررة، وتوفير منتدى 
لتعزيز مشاركتيـ في اتخاذ القرارات التي تؤثر عمى حياتيـ، وكذا إنشاء مساحة تفاعؿ مجتمعية 

ء المجتمع المشاركة والتخطيط للأنشطة وتنظيميا، كما تساعد المجتمعات حيث يمكف لأعضا
عمى تحديد الاحتياجات والإمكانيات المتوفرة وصياغة الحموؿ العممية وتنفيذىا، وتقوـ بتوفير 
المصادر حوؿ الاحتياجات والخمفيات الاجتماعية لمنازحيف والمتضرريف بما يساعد عمى تخطيط 

    نحاوؿ سر بعض الأمثمة> 2ئمة،وتنفيذ الأنشطة الملا

IIIتقدـ جانيت جاستيؿ كلاب العلاج لمساعدة الأطفال لمتغمب عمى ترددىم في القراءة:  ـ1ـ4ـ3ػ
 PAWS toبرنامجًا يُسمى San Diegoمكتبية بجناح الأطفاؿ في مكتبة جامعة ساف دييغو 

Read   فالكلاب  برفقة الكلاب،حيث لاحظت أف الأطفاؿ مف جميع الأعمار متحمسيف لمقراءة
العلاجية توفر برامج بيئة آمنة يشعر فييا الأطفاؿ بقراءة أكثر راحةً مف الأب أو المعمـ نظرًا لأف 

                                                           
1 Maria, Traska. Building a better board of trustees: As the community face of your library, 
trustees are key. [en ligne]. [visited:13.07.2020]. Retrieved from 
https://americanlibrariesmagazine.org/2015/10/30/building-better-board-of-trustees/    
2  UNHCR. UNHCR Community Centers. [en ligne]. [visited: 01.01.2020]. Retrieved from 
https://www.unhcr.org/sy/cc  

https://americanlibrariesmagazine.org/authors/maria-r-traska/
https://americanlibrariesmagazine.org/2015/10/30/building-better-board-of-trustees/
https://www.unhcr.org/sy/cc
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الكلاب يُنظر إلييا عمى أنيا جميور غير ناقد، لذا فإف ىذا التفاعؿ المادي يمنح الأطفاؿ المزيد 
ف الأطفاؿ اكتسبوا مزيد مف الثقة بالنفس مف التدريب عمى ميارات القراءة، وقد أكدت النتائج أ

فبعض الأطفاؿ الذيف بالكاد كانوا ييمسوف أصبحوا يقرؤوف بشكؿ طبيعي بعد بضعة  اجتماعيا،
   1أسابيع.

IIIلممكتبة أف تيتـ  يمكف تطوير برامج تخدم المصابين بمرض الزىايمر والخرف: ـ2ـ4ـ3ػ
 Tales، مثالو برنامج بالأشخاص المصابيف بالخرؼ والزىايمر عبر برامج تحسف نوعية الحياة

and Travel  الذي ييدؼ إلى تشجيع المشاركة والحوار بيف مرضى الزىايمر والخرؼ حيث
     2.يُطمب منيـ القراءة والتمخيص ومشاركة القصص الشعبية والحقائؽ والخبرات الشخصية

IIIمكتبة كوينز  مثؿالتعاون مع كميات الطب والخبراء لتوفير المعمومات الصحية:  ـ3ـ4ـ3ػ
التي اشتركت مع الجمعية الأمريكية لمسرطاف  Queens Library HealthLinkىيمث لينؾ 

American Cancer Society  لدعميـ بأبحاث الكشؼ عف السرطاف والوقاية منو بما في
ذلؾ سمسمة مبسطة لمعامة، كما عقدت ورش عمؿ حوؿ مواضيع سرطاف القولوف والبروستاتا 

 50وصمت البرامج التعميمية إلى أكثر مف  وعنؽ الرحـ والثدي والتغذية والحياة الصحية، وقد
الأشعة المكتبات المشاركة وأخرى لفحص القولوف زيارة شاحنة فحص تصوير الثدي بمنيا  ،حدثاً

 والبروستاتا. 

IIIمف العمؿ إلى التأثير> المينييف "في جمسة عممية بعنوافتقديم التثقيف الصحي:  ـ4ـ4ـ3ػ
قدـ المكتبييف مبادرات تركز عمى دور  "المختصيف في مجاؿ توصيؿ المعمومات الصحية

  .المكتبي في تسييؿ المعمومات الصحية لمجميور والعمؿ كجسر لمموارد الطبية

 بجنوب  KwaZulu-Natalمف جامعة كوازولو ناتاؿ  Praba Naidooمنيا دراسة برابا نايدو 
                                                           

1  Hartman, anna. Good dog, sit. listen: Therapy dogs help youngsters overcome their 
reluctance to read.   [en ligne]. [visited:13.01.2020]. Retrieved from 
https://americanlibrariesmagazine.org/2010/07/15/good-dog-sit-listen/ 
2  Dankowski, Terra. Stimulating minds: Libraries develop programs to serve patrons with 
Alzheimer’s disease and dementia. [en ligne]. [visited:13.07.2020]. Retrieved from 
https://americanlibrariesmagazine.org/2015/02/09/stimulating-minds/ 
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مف  4صابيف بالنوع أفريقيا التي تناولت العلاقة بيف المكتبييف وأخصائي التغذية والمرضى الم
كما تحدثت ديجانا سابولوفيتش كرايينا عف المكتبة العامة ، توفير المعموماتعبر  داء السكري

 :422فراف غالوفيتش بكرواتيا قائمة> ''إف مكتبتنا تعمؿ بنشاط عمى تعزيز المعرفة الصحية منذ 
مف  ،كومية والصحييفمف خلاؿ الشراكات مع المستشفيات والمعاىد الصحية والمنظمات غير الح

أىـ البرامج المبتكرة والناجحة نصائح صحية ضمف البيئة المكتبية حيث يتجمع مستخدمي 
المكتبات والمينييف الصحييف في اليواء الطمؽ لإجراء محادثات موجية عف الطب الوقائي 

     1والتوعية الصحية".

IIIتعاوف وترسيخ شراكة حيوية بيف مكتبة سياتؿ  رعاية الأطفال: "مساىمة لمقدمي ـ5ـ4ـ3ػ
احتضاف الكتب"، ييدؼ إلى "ومقدمي رعاية الأطفاؿ تتمثؿ في إشراؾ الآباء في برنامج  العامة

تعزيز نمو الدماغ السميـ وترابط الوالديف والطفؿ وميارات القراءة والكتابة المبكرة لمنجاح في 
   2المدرسة".

IIIيمكف لممكتبة دعـ مستخدمييا  المستخدمين لاستكشاف لتاريخيم:مساعدة  ـ6ـ4ـ3ػ
لاستكشاؼ تاريخ عائلاتيـ، ورد في دليؿ المكتبييف والمحفوظات لكؿ مف روندا كلارؾ، نيكوؿ، 

 ، مايدمير ميمر نصائح عممية مع الملاحظات البيبميوغرافية عف كيفية إنشاء خدمة تاريخ العائمة
تاحة مجموعة بحثية يؤكده المؤلفوف عمى أف توف ير مصادر تاريخ العائمة يشمؿ تقديـ التوجيو وا 

نشاء معرض لمصور الفوتوغرافية وتشجيع أبحاث التاريخ المحمي والتواريخ  عف الأنساب وا 
جراء المقابلات المرجعية الفعالة، وفيـ كيفية استخراج المصادر مف الإنترنت وقواعد  الشفوية، وا 

  3البيانات.

IIIالتدابير التي تعمؿ عمى تخفيؼ  المكتبات تسيـ فيالمكتبة مأوى لممشردين:  ـ7ـ4ـ3ػ 
                                                           

1 Ala. Connections, collaboration, and community.  [en ligne]. [visited:13.07.2020]. Retrieved 
from https://americanlibrariesmagazine.org/2016/09/23/ifla-wlic-2016-connections-collaboration-
community/ 
2 Santamaria, ALICIA.  Three years of reading programs and partnerships yield big results for 
children, parents and libraries.  [en ligne]. [visited:13.07.2020]. Retrieved from 
https://americanlibrariesmagazine.org/2010/07/15/raising-a-reader-gets-children-started-early/ 
3 Muller, Karen. Aiding student research. Op.cit. [visited: 13.07.2020]  

https://americanlibrariesmagazine.org/2016/09/23/ifla-wlic-2016-connections-collaboration-community/
https://americanlibrariesmagazine.org/2016/09/23/ifla-wlic-2016-connections-collaboration-community/
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المعاناة، مف أمثمتيا مكتبة ىيميف بموـ في لومبارد عقدت العديد مف المنتديات المجتمعية لمناقشة 
القضايا المتعمقة بالتشرد كما تستضيؼ ممجأ لممشرديف، يقوؿ ستيرلينج أحد موظفييا> "إنيا مثؿ 

مف خلاؿ توفير الموارد التي تساعد في ضماف حصوؿ مف لا مأوى ليـ عمى الخدمات  المنزؿ
 San Francisco Publicالضرورية لرفاىيـ"، كما أصبحت مكتبة ساف فرانسيسكو العامة 

Library  أوؿ مكتبة في البلاد لتوظيؼ عاممة اجتماعية نفسية  تستضيؼ معرض  2008في
في كؿ شير، وتقيـ الوكالات   Projet Homeless Connectموارد بالشراكة مع مشروع

        1أكشاؾ الموارد الموجية لممشرديف مثؿ النظارات والأحذية وأدوات حلاقة الشعر.

IIIإغلاؽ مكتبة في ويسمر  تـ "استضافة الألعاب الأولمبية: ـ8ـ4ـ3ػWhistler  أسابيع  7بكندا
 لمرياضييف بالمبنى واستضافة حفلات الاستقباؿ لتكوف بمثابة البيت الأولمبي عبر إعداد صالة

   2.كؿ سبت مفتوح لمقابمة الرياضييف الأولمبييف والتعرؼ عمييـ"

IIIمف أعجب ما قامت بو المكتبات كدعـ لفئة الشيخوخة مقاىي الموت مقاىي الموت:  ـ9ـ4ـ3ػ
Death Cafe حيث يؤكد جوف أندروود ،Jon Underwood  الذي نشر المفيوـ أف أكثر مف

مقيى انتشرت في المكتبات الأمريكية مثؿ> ألاسكا، كاليفورنيا، كولورادو، فموريدا،  100
"المكتبة مكاف مثالي  كانساس، ميشيغاف، نيوىامبشاير، فيرمونت، كما يشير مايمز إلييا بقولو>

دور العبادة يتـ فييا عقد كايدة تجمع الناس معا"، كما تعد أمكنة مح يالاحتواء مقيى الموت لأن
 قراءة كتاب مع المشاركة في مجالس فعاليات خاصة بأمور الديف والآخرة، مثؿ المنتديات، 

 

 
                                                           

1 Ruhlmann, Ellyn. A Home to the homeless: Libraries offer refuge and support to those in 
need and help foster a new community approach to homelessness. [en ligne].  [visited: 
13.07.2020]. Retrieved from https://americanlibrariesmagazine.org/2014/11/24/a-home-to-the-
homeless/    
2Flagg, Gordon. Olympic Sponsorship Rules at Library Raise Vancouver’s Eyebrows.    [en 
ligne]. [visited:13.01.2020]. Retrieved from 
https://americanlibrariesmagazine.org/2010/01/26/olympic-sponsorship-rules-at-library-raise-
vancouvers-eyebrows/    
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 1المناقشة.

IIIيتفاعؿ فيو الناس مع  تعتبر المكتبة مركز مدنيمساحات مشتركة في المكتبات:  ـ11ـ4ـ3ػ
أصبحت المكتبة مكانًا ثالثاً بيف العمؿ ، بسرعة> "عالمنا يتغير Gillumبعضيـ كما يقوؿ جيموـ 

 Salt Lake Cityوالمنزؿ، يحؽ لكؿ شخص الذىاب إليو"، المكتبة العامة بسالت ليؾ سيتي 
Public Library  ليا ترتيب فريد مف نوعو لفضاء متعدد الاستخداـ يمنح إحساسًا بالتنوع

ى، ىور ومحطة إذاعية ومقيوالتجربة يحوي متجر ومعرض وصالوف تصفيؼ الشعر ومحؿ ز 
     يعطى الموقع دروس حوؿ الزىور والبستنة.

IIIتندرج المواطنة في نطاؽ  دور المكتبة بالنسبة لممواطنة والمشاركة السياسية: ـ5ـ3ػ
عضو بمجمس إدارة افلا بعض الطرؽ التي  لويدا جارسيا فيبو المكتبات ومثميا العميا، لاحظت

 منيا> المواطنيف إلى المعمومات كأداة لمتعميـ والمشاركةيمكف مف خلاليا وصوؿ 

IIIيقوؿ بات بارش منسؽ محو الأمية في مكتبة برنامج المواطنة للأميركيين الجدد:  ـ1ـ5ـ3ػ
تقوؿ دياف باكو معممة لغة إنجميزية كما  "مشروعنا في المواطنة ميـ لمحمـ الأمريكي"شاومبورج> 

المياجريف البولندييف> "لقد كانت فرصة رائعة بالنسبة لي لمتعرؼ كمغة ثانية بنفس المكتبة ومف 
مكتبة لوس أنجموس العامة التي تساعد المياجريف في مؿء نماذج ''، مثؿ عمى التاريخ الأمريكي

  2.مكتبة تورونتو العامة توفر خدمات لممقيميف الكندييف الجدد، التجنس

IIIقدر تقرير عاـ  :لسد الفجوة في نظام العدالة ساىمة المكتبات في مجال القانونم ـ2ـ5ـ3ػ
٪ مف المشاكؿ القانونية  8:الذي أجرتو مؤسسة الخدمات القانونية بالكونغرس أف  4239

المدنية التي أبمغ عنيا ذوي الدخؿ المنخفض في الولايات المتحدة في ذلؾ العاـ لـ يتمقوا مساعدة 

                                                           
1 Inklebarger, timothy. When the Subject Is Death: Forums to discuss mortality come to librarie.   
[en ligne]. [visited: 13.07.2020]. Retrieved from 
https://americanlibrariesmagazine.org/2015/10/30/when-subject-is-death-library-death-cafes/  
2  Throgmorton, Kaitlin. A balancing Act: Shared spaces in libraries.  [en ligne].  [visited: 
13.01.2020]. Retrieved from https://americanlibrariesmagazine.org/2016/11/01/balancing-act-
shared-spaces-libraries/ 
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الكثيريف في الولايات المتحدة إلى مكتبتيـ المحمية في قانونية كافية أو لـ يتمقوا أي مساعدة، يمجأ 
حالة عدـ قدرتيـ عمى تحمؿ تكاليؼ خدمات المحامي لأف الحؽ في المحامي يتعمؽ بالمسائؿ 

 الجنائية فقط ولا يمس القضايا المدنية، أو لمعرفة تفاصيؿ ببعض القضايا القانونية. 

والتي تعتبر فرع إقميمي لمرابطة  New Englandلذا تضـ المكتبات القانونية في نيو انجلاند 
 472أكثر مف  American Association of Law Librariesالأمريكية لممكتبات القانونية 

عضوًا مف مكتبييف ومتخصصيف في المعمومات يعمموف في كؿ مف مدارس القانوف، المحاكـ، 
المحاماة، الجيات الحكومية، الييئات التشريعية، حيث يؤكد أحد موظفييا أنيـ يعمموف  مكاتب

لربط المكتبات العامة والقانونية معا في محاولة لسد فجوة العدالة، لذا تعمؿ لجنة الوصوؿ لمعدالة 
 التابعة ليا عمى تقديـ المصادر مف أجؿ الجميور المستيدؼ لممكتبات العامة بمنطقتيـ.  

ف أىـ مبادراتيا التبرع بمجموعات مف الكتب القانونية لممكتبات العامة في المناطؽ المحرومة م
  LLNE Legal Linkموقعًا عمى الويب يسمى  في كؿ ولاية نيو انغلاند، كما أعد أعضائيا

 يمثؿ مركز لتبادؿ المعمومات والمصادر والبرامج التعميمية وأفضؿ الممارسات لممكتبات القانونية
في نيو إنجلاند، كما قامت بعرض كيفية توفير سياسات مرجعية قانونية أساسية ومرجعية في 
بيئة مكتبة عامة لمساعدة العامميف بشكؿ أكبر، كما تعتبر المنح الدراسية أداة فعالة لمتواصؿ 

ة أسابيع وبناء الميارات لذا تقدـ منحتيف سنويًا لممكتبييف غير القانونييف في نيو إنجلاند لمدة ست
 في أساسيات البحث القانوني في كمية الحقوؽ في منطقة بوسطف كؿ ربيع.

فالمكتبات تساىـ في مجاؿ القانوف بتمتع موظفييا بميارات إبداعية ومعرفة قانونية متخصصة 
وذلؾ بالاستمرار في البحث عف الأدوات والتقنيات والشراكات لسد الفجوة في نظاـ العدالة، وأحد 

تجابات لتمبية احتياجات المستخدميف بالمساعدة في العثور عمى المصادر الميمة، أفضؿ الاس
التركيز عمى المصادر المرجعية وتعريؼ المصطمحات القانونية، مؿء النماذج وقراءة المستندات 

  1بصوت عاؿٍ ليـ.
                                                           

1 Dyszlewski Nicole P, Landenberger, Amelia, Monalea and Sara McMahon. Justice for All Law 
librarians increase access to the legal system with outreach to public librarians.  [en ligne]. [visited: 
15.09.2020]. Retrieved from https://americanlibrariesmagazine.org/2020/05/01/justice-for-all-law-
librarians/ 
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IIIالمكتبات الجامعية في المعمومات استخدام تكنولوجيا ـ4ػ 

IIIالمكتبات الجامعية:  في المعمومات بتكنولوجيا الاستعانة أىدافـ 1ـ4ـ 
 : التالية الأىداؼ لتحقيؽ المعمومات بتكنولوجيا المكتبات تستعيف

 تنويع مع العالـ، في المتطورة المكتبات مع تتماشى يجعميا بشكؿ وتطويرىا خدماتيا تحسيف ػ
 .الحديثة الأدوات عمى تقديميا يتوقؼ جديدة خدمات لتشمؿ الخدمات ىذه

 النظاـ أداء عمى لمتعرؼ محيطيا ودراسة التقميدية، الأنظمة مراجعة خلاؿ مف نظميا تطوير ػ
 احتياجات لمواجية بو الاستعانة المكتبة تريد الذي الجديد النظاـ جدوى وتقدير الحالي،

 .المتزايدة المستخدميف

 مجالات وتوسيع والمراجع، الوثائؽ مف الكافي العدد بتوفير المستخدميف رقعة توسع ػ
 وقطاعات التكويف، مؤسسات تشيده الذي والفني العممي التطور مع لتستجيب تخصصاتيا،

 .عاـ بشكؿ المثقفيف اىتمامات وكذا الإنتاج،

 أساليب وتبسيط للاستقباؿ، الملائمة الشروط توفير خلاؿ مف المكتبة رواد مف عدد أكبر كسب ػ
 لتقديـ المطموبة الإمكانيات ووضع مؤتمتة، أو تقميدية كانت سواء الأدوات المتوفرة في البحث
 والمتنوعة الكافية القاعات تخصيص مع وسرعة، بسيولة المستخدميف إلى والمعمومات الوثائؽ

 بالدرجة تستجيب بيا والوسائؿ المتوفرة القاعات ىذه تكوف أف عمى والمطالعة، لمقراءة والمجيزة
 1المكتبة. عمى تتردد التي الفئات مف فئة كؿ وميوؿ اىتمامات إلى الأولى

 التخفيؼ مف أعباء الأعماؿ اليدوية وتطوير إنتاجية العمؿ.  ػ"

  2."تقمؿ التطبيقات التكنولوجية مف الجيود المبذولة التي كانت تتطمب وقتا بالطرؽ التقميدية ػ

IIIالمكتبات الجامعية في ظل التكنولوجيات الحديثة:   ـ2ـ4ـ 
 كالتالي> المكتبات في المقدمة الخدمات عمى الحديثة التقنيات تأثير إبراز يمكفـ 

                                                           
 لجامعة المركزية المكتبة حالة دراسة :المكتبية المينة عمى وتأثيرىا الحديثة التكنولوجياتإفري، جميمة.  1

 المكتبات عمـ قسـ. والاجتماعية الإنسانية العموـ كمية. 4 الجزائر جامعة. ]عمى الخط [ببومرداس.  بوقرة أحمد
 ;7ـ:7ص.. 4233 .والتوثيؽ

توظيف تقنية المعمومات والاتصالات في المكتبات الجامعية. مجمة المكتبات الكميشي، لطفية عمي.  2
  52ػ;ص. .4233. جانفي 8ع.والمعمومات والتوثيق في العالم العربي.
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ػ ظيور عدة خدمات مع دخوؿ استخداـ الحاسبات الآلي في المكتبات مثؿ خدمة الاستنساخ 
 والطباعة وذلؾ لتقديـ خدمات إضافية لممستخدميف.

 .نوعيتيا وتحسف لممعمومات الانتقائي الجارية والبث الإحاطة خدمات حجـ في إزيادػ 

 البولي البحث أو الاستخلاص أو التكشيؼ في سواء سابقا متوفرة تكف لـ جديدة خدمات وجود ػ
  .وأفضؿ أفضؿ خدمات يتوقعوف المستفيدوف أف ذلؾ عف ونتج أو غيرىا،

الترجمات ػ دخمت تقنية المعمومات في خدمة الترجمة فبدأ استخداـ الحاسبات الآلية في إعداد 
وقد انتشرت بشكؿ أكبر في ظؿ استخداـ شبكة الإنترنت كما برزت العديد مف المواقع التي تقدـ 

 الترجمة آلية مجانية عبر الشبكة العنكبوتية.

ػ أحدثت التقنية الحديثة تغييرات عمى خدمة الإمداد بالوثائؽ فأصبحت تعتمد عمى المواد 
ني أو روابط لصفحات الويب، كما أتاحت التقنية التعرؼ الإلكترونية باستخداـ البريد الإلكترو 

 عمى بسيولة ويسر عمى كيفية استخداـ المعمومات والتعرؼ عمى المقالات المطموبة.

ػ بدخوؿ تقنية المعمومات تطورت خدمة الإعارة وأصبحت تعتمد عمى الحاسب الآلي وشممت 
مجة، الكتب الإلكترونية، قارئات الكتب حتى الوسائط الإلكترونية ومف أمثمة ذلؾ> الأقراص المد

 الإلكترونية.

ػ استفادت الخدمة المرجعية مف تطورات العصر في تقنية المعمومات وبالأخص النظـ الخبيرة 
 Reference Expert ،Indexالتي استخدمت في الرد عمى استفسارات المستخدميف مثؿ> 

Expertية لممكتبة  مثؿ> خدمة عف بعد مثؿ البريد ، وقد تجاوزت الخدمة المرجعية الحدود المكان
  1.(ماذج ػ دردشة)نالإلكتروني 

 كالتالي> مصادر المعمومات عمى الحديثة التقنيات تأثير ػ كما يظير

   مف بو تتصؼ لما عنيا وبديمة جديدة مصادر وبروز معينة معمومات مصادر دور ػ تضاؤؿ
                                                           

تقنية المعمومات والاتصالات في المكتبات الجامعية. مجمة المكتبات  توظيفالكميشي، لطفية عمي.  1
 52ػ;. ص.4233. جانفي 8.ع والمعمومات.
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 .الحديثة التقنية عمى بالاعتماد ودقة وشموؿ حداثة

 آخر نوع بظيور الحديثة التكنولوجيات سمحت شكؿ، مف بأكثر نفسو المعمومات مصدر ػ وجود
   الإلكترونية. المصادر في والمتمثمة التقميدية المصادر جانب إلى المصادر مف

 مثلا. البيانات قواعد خلاؿ مف محميا متوفرة غير مصادر إتاحة ػ يمكف

 لمصادر الأمثؿ الاستغلاؿ عمى ساعدت كونيا في ىاما دورا المعمومات تكنولوجيا ػ لعبت
 ينظر وبدأ قبميـ مف أفضمية تأخذ المستخدميف حيث بدأت رضا نسبة مف يزيد مما المعمومات

 مف بيا بأس لا نسبة تأخذ حيث المعمومات مصادر مف أساسي مصدر أنيا عمى إلييا
  .المكتبات في المالية المخصصات

نتاجيا بسرعة نصية، متعددة> صوتية، بأشكاؿ الوثيقة تجميع ػ إمكانية  وبكميات فائقة صورية، وا 
 1.والحواسيب الحديثة الاتصاؿ التكاليؼ عبر وسائؿ وانخفاض كبيرة

 ػ فيما تواجو المكتبات عدة تحديات ومعوقات في ظؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات منيا>

 ػ ارتفاع تكمفة الرقمنة.

 ػ القيود عمى حقوؽ التأليؼ والنشر.

 ػ مشكمة التعريب في عممية البرمجة. 

 ػ الافتقار إلى المقاييس والمعايير في عممية التخزيف والاسترجاع لأنظمة المعمومات.

 2ػ قمة البرامج التدريبية لممكتبييف والمستخدميف لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات.

                                                           
 لجامعة المركزية المكتبة حالة دراسة :المكتبية المينة عمى وتأثيرىا الحديثة التكنولوجيات. إفري، جميمة 1

 المكتبات عمـ قسـ. والاجتماعية الإنسانية العموـ كمية. 4 الجزائر جامعة. ]عمى الخط [ببومرداس.  بوقرة أحمد
 :9ـ97ص.. 4233  .والتوثيؽ

مجمة المكتبات  المكتبات الجامعية وتكنولوجيا المعمومات: الأىمية والاستخدام.داعوب، آمنة.  2
  326ـ93. ص.4236، جواف 34والمعمومات.ع.
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IIIالمكتبات: دوافع الأتمتو في ـ 3ـ4ـ 
ػ تحسيف الوضع الراىف لمخدمات المقدمة مف خلاؿ تأميف طمبات المستخدميف في أسرع وقت، 
وأحسف صورة، مع تزويد المستخدميف بالخدمات المتطورة والحديثة التي تساعدىـ بشكؿ يتماشى 

 مع التطورات العممية الحاصمة.

ؽ استغلاؿ الأدوات الحديثة في ػ توسيع رقعة الجميور المستخدـ مف تمؾ الخدمات عف طري
 تحويؿ ونقؿ المعمومات، وتمكيف المستخدميف مف الاتصاؿ والتحاور مع قواعد وبنوؾ المعمومات 

 التي تضعيا المكتبة في خدمتيـ عمى الدواـ.

ػ السيطرة عمى الكـ اليائؿ مف المعمومات والمصادر وذلؾ مف خلاؿ اقتناء الوسائؿ والأدوات 
ي تعطي لأخصائي المعمومات القدرة عمى متابعة الإنتاج الفكري المستمر التكنولوجية الت

بالاطلاع عمى محتويات المواقع وقواعد المعمومات الموجودة بالشبكات العالمية أو بالمكتبات 
ومراكز البحوث الرائدة، وتوفير الإمكانيات لموصوؿ ليذه المعمومات ووضعيا بيف أيدي 

 المستخدميف.

لموظفيف وذلؾ بتنظيـ دورات تكوينية لتدريبيـ عمى الأنظمة الجديدة التي استوردتيا ػ رفع كفاءة ا
المكتبة، واطلاعيـ بشكؿ دائـ ومستمر عمى جميع المستجدات في المجالات العممية والتكنولوجية 

 التي ليا علاقة بالعمؿ المكتبي والوثائقي عموما.

طارات المكتبية في بعض الأعماؿ الفكرية التي ػ تجنب تكرار الجيود المبذولة مف أجؿ تفريغ الإ
 يصعب إنجازىا بالحاسوب كالتكشيؼ، والاستخلاص، والتحميؿ وغيرىا.

ػ فؾ الخناؽ عمى بعض المصالح التي تعاني مف الضغط المستمر مف جانب المستخدميف، مف 
الأداء، وتقديـ  خلاؿ تبني أنظمة متطورة تعمؿ عمى أداء العمميات بالسرعة اللازمة، والدقة في

  الإجابات عف الاستفسارات المقدمة بشكؿ تمقائي.

ػ وضع أرضية لمتعاوف مع المكتبات الأخرى، وذلؾ بالارتباط معيا بشبكات متطورة، بما يسمح 
 بتبادؿ المعمومات بينيا، وتوحيد سياساتيا الوثائقية.

ف لتمكينيـ مف الاطلاع عمى إتاحة الفيرس الآلي عمى الخط المباشر لجميع القراء والمستفيدي
الرصيد الوثائقي والمعموماتي لممكتبة، واختيار ما يناسب احتياجاتيـ، وخدمة بحوثيـ ودراساتيـ 

 العممية. 
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ػ التدفؽ اليائؿ والسريع في الإنتاج الفكري بيف الباحثيف والمؤلفيف لتنمية قدراتيـ عمى الإنتاج، 
  ة معارفيـ. وكذا دعـ الفئات الأخرى مف القراء لزياد

ػ صدور الإنتاج الفكري بمغات متعددة وأشكاؿ متنوعة نتيجة الإمكانيات الكبيرة التي توفرىا 
التكنولوجيا الحديثة في ترجمة البحوث آليا ووضعيا بيف أيدي المستخدميف بصور وأشكاؿ توفر 

   لدييـ السيولة الكافية في استيعابيا.  

نحاء العالـ، حيث أف تكنولوجيا المعمومات قضت عمى جميع ػ تشتت الإنتاج الفكري في مختمؼ أ
 الحدود والحواجز بمختمؼ أشكاليا.

ػ الحصوؿ عمى المعمومات بالسرعة المطموبة نتيجة ما توفره تكنولوجيا الاتصاؿ مف إمكانيات في 
نقؿ الصورة والصوت والكممة بيف نقاط عدة ميما تباعدت المسافات بينيا، مع الحفاظ عمى 

 1.يع خصائصياجم

IIIظيور المكتبات الرقمية:ـ 4ـ4ـ 
 سواء رقمية، معمومات مصادر تقتني التي المكتبة تمؾ> "بأنيا الرقمية المكتبة تعرؼيمكف 
 ضبطيا عمميات وتجري الرقمي، الشكؿ إلى تحويميا تـ أو رقمي شكؿ في أصلا المنتجة

 محمية كانت سواء حواسيب شبكة عف طريؽ إلييا الولوج ويُتاح آلي، نظاـ باستخداـ ببميوجرافيا
 2".الإنترنت شبكة عبر أو موسعة أو

 منيا> التقميدية المكتبات التي تميزىا عف المتعددة إمكانياتيا مف أىميتيا الرقمية المكتبة وتستمد

  عف المعمومات ترابط حيث مف وتكنولوجياتيا الرقمية، لممكتبات الكبيرة الإمكانيات مف الاستفادةػ 

 المتعددة والوسائط Hypertext الفائقة النصوص مميزات باستخداـ الواحد، الموضوع
Multimedia . 

   بإمكاف فأصبح الدوؿ، بيف والزمنية المكانية الحواجز وتخطي الباحث، وجيد وقت توفيرػ 

                                                           
 تكنولوجيا المعمومات في المكتبات الجزائرية بين الرغبة في التغيير والصعوبات.بف السبتي، عبد المالؾ.  1

 372-:35. ص.4226، 3. ع.36. مج.RISTمجمة 
 تحميمية دراسة الرقمية: لممكتبات نموذج العامة المستقبل مكتبةالسيد.  والعريني، محسف عارؼ محمد جعفر، 2

  59ـ23 ص . ص2002. :3والمعمومات. ع. المكتبات في الحديثة الاتجاىات ووظائفيا وخدماتيا. لأىدافيا
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 وصوؿ لمبدأ تطبيقا عميو، والحصوؿ مبتغاه عف والبحث المعموماتية لمشبكة الولوج الباحث
 .لممستفيديف المعمومات

 أو الوثيقة قراءة مف يمكف مما المكتبات، بيف الإلكترونية المصادر في المشاركة إمكانيةػ 
 مصدر فعالية مف يزيد ما الوقت، نفس في باحث مف أكثر مف المصدر نفس استخداـ

 . منو الاستفادة وزيادة المعمومات

 المعمومات تنظيـ يمكف حيث الإلكترونية، والمصادر المعمومات أوعية عمى السيطرة عمى القدرةػ 
 عمى بالإيجاب سينعكس وىذا بسيولة، تحديثيا يمكف كما وفعالة، دقيقة بطرؽ وتخزينيا والبيانات
 . استرجاعيا سيولة

 بيف التعاوف وزيادة المختمفة، المعمومات ومؤسسات المكتبات بيف الإعارة عمميات تسييؿػ 
 بوسائؿ المعمومات مرافؽ بمختمؼ الاتصاؿ وتعزيز الخدمات، تطوير في يسيـ بما المكتبات،

 .ومضمونة سريعة

نتاج إعداد سرعة حيث مف أىميتيا وبياف الرقمية المصادر دور تعزيزػ   المعمومات وتبادؿ وا 
 .بالإنترنت

 .مكاف أي مف محتواىا مف يستفاد جدراف، بلا مكتبات إلي المكاف حيز مف بالمكتبات الخروجػ 

 1.والمعمومات المكتبات مجاؿ في واستغلاليا المعمومات وثورة التقني التقدـ مواكبةػ 

 :أىميا ومف وانتشارىا، الرقمية المكتبات لظيور العوامؿ مف العديد وقد ميدت

 لممعمومات.  الرقمي الاختزاف وعمميات الرقمية الحاسبات ظيورػ 

 العالمية. الانترنت شبكة وتطور وظيور أنواعيا بمختمؼ المتطورة الشبكات انتشارػ 

 مفضمة الرقمية المكتبة جعمت متنوعة، بطرؽ لممستفيديف المعمومات عرض في المرونةػ 
 الحواسيب امكانات تستخدـ التي المترابطة النصوص نظـ بظيور وخاصة ألفة وأكثر ومستخدمة

                                                           
. 37. ع. Cybrarians Journal والمتطمبات. التخطيط الرقمية: المكتباتالحميد.  عبد رجب حسنيف، 1

 .2008مارس 
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 والصوت والحركة والرسوـ والأشكاؿ النصوص عناصر وتكامؿ دمج في المتاحة وبرامجيا
 .متناسؽ عرض كأسموب الفيديو ولقطات

 ومشروعاتيا أدواتيا تقييـ في الرقمية المكتبات واتحادات ىيئات وظيور التنظيمي الإطار أسيـػ 
قامة  بمستجداتيا والتنبؤ مشكلاتيا ودراسة الرقمية المكتبة تخص وتطبيقات وأبحاث عمؿ ورش وا 

 . مستقبلا

  ؼ.والمعار  المعمومات غزارة وتنوع في عمى الحصوؿ في ورغبتيـ الباحثيف احتياجات تنوعػ 

 المكتبات ودعـ نمو واتساع ظيور في والإدارة واليندسة العموـ وتكامؿ المشترؾ التداخؿ ساعدػ 
 الرقمية.

 مثؿ> مكتبة المتقدمة الدوؿ في المستخدمة الحديثة التجديدات مف الرقمية المكتبة تعد لذا
الجزائر  ميتشجف، أما في لجامعة الرقمية المكتبة ، الرقمية ستانفورد جامعة مكتبات الكونجرس،

 الرقمية المكتبة الجامعية الأسرة تصرؼ تحت الجامعية المطبوعات ديواف مثلا فقد وضع
 مختمؼ عبر مجانا إلييا الولوج ويمكف التخصصات، كافة تغطي التي  "LU-OPU"الجامعية

 lu.cerist.dz-http://www.opu.1 :الرابط خلاؿ مف جامعيةال المؤسسات

IIIتكنولوجيا المعمومات المستخدمة في المكتبات الجامعيةـ 5ـ4ـ: 
ٌة إلى ثلاث فئات رئٌسٌة مكتبات الجامعالتكنولوجٌا المعلومات المستخدمة فً ٌمكن تقسٌم 

 وهً:

 إنتاج المعمومات عمى اختلاؼ أشكاليا.ػ تقنيات 

 ػ تقنيات تجييز المعمومات واسترجاعيا.

 2ػ تقنيات الاتصالات وتراسؿ البيانات.

                                                           
 البيئة في العمل نحو لمتحول كأنموذج الرقمية الجامعية المكتبات عمر. أحمد وحوتيو، فايز سيد، رحاب 1

 54ـ36. ص.4242مارس  52. 7مجمة ببميوفيميا لدراسات المكتبات والمعمومات. ع. الرقمية.

مجمة المكتبات  المكتبات الجامعية وتكنولوجيا المعمومات: الأىمية والإستخدام.داعوب، آمنة.  2
 325ػ93. ص.4236. جواف 34والمعمومات.ع.

http://www.opu-lu.cerist.dz/
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 :يمكننا تحديد أىـ تكنولوجيا المعمومات المستخدمة في المكتبات الجامعيةفيما 

IIIأجيزة الحاسبات الآلية: ـ1ـ5ـ4ـ   

 تخزينيا ثـ ومف آلي البيانات بشكؿ لاستقباؿ صممت إلكترونية وسيمة بأنو الحاسوب يعرؼ"
 يطمؽ تعميمات للاستخداـ بواسطة وقابمة مفيدة ومعمومات نتائج شكؿ إلى وتحويميا ومعالجتيا،

الآخر ىما>  منيما كؿ يكمؿ أساسييف قسميف مف الحاسوب برمجيات، ويتألؼ اسـ عمييا
 .1 "البرمجية والمكونات والأجيزة المادية المكونات

عداد قواعد بيانات بمصادر  تستخدـ المكتبات الحاسبات الآلية في العمميات المكتبية، وا 
جراء العمميات الفنية لأوعية المعمومات، وعمميات الإعارة،  المعمومات المتوفرة في المكتبات، وا 

حوسبة ولابد لممكتبات مف استخداـ الحاسبات الآلية في حوسبة إجراءاتيا وخدماتيا، ومف فوائد ال
توفير خدمات معمومات أفضؿ لأكبر عدد ممكف مف المستفيديف، وتوفير الوقت والجيد في 
تاحة  الإجراءات وتقديـ الخدمات، وترفع مف كفاءة الفيرسة والتصنيؼ ومف أداء المكتبة، وا 
المعمومات والبحث مف خلاؿ الفيرس الآلي عمى الخط المباشر، وتخزيف كميات كبيرة مف 

 .ي أوعية تخزيف صغيرة واسترجاعيا حسب الطمب بسرعة فائقةالمعمومات ف

IIIالنظم الآلية: ـ2ـ5ـ4ـ  

تستخدـ المكتبات النظـ الآلية لدعـ العمميات والوظائؼ التي تضطمع بيا، بداية مف فيارسيا 
الآلية التي تعيف المستخدميف في الوصوؿ لمصادر المعمومات، وتعيف تمؾ النظـ في إدارة 
عمميات مصادر المعمومات، التي تتضمف الإعارة وتداوؿ المواد المحجوزة والإعارة بيف 

تستخدـ في عمميات تزويد وتنمية مجموعات مصادر المعمومات، وتتيح لممستخدميف المكتبات، و 
 إمكانية البحث والاسترجاع والاطلاع عمى قواعد البيانات الببميوجرافية والنصية.

 ومف أىداؼ استخداـ النظـ الآلية في المكتبات الجامعية> تقديـ المعمومات لأكبر عدد مف 
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تاحة الباحثيف والمستفيديف، وتو  فير الجيود المبذولة في العمميات اليدوية، وتوفير في الميزانية، وا 
الفرصة لمتعاوف مع أنظمة المكتبات الأخرى، والمشاركة في مجموعات المكتبات الأخرى، 
تاحة الفيرس الآلي عمى الخط المباشر،  وتأىيؿ وتدريب العامميف في بيئة معموماتية الكترونية، وا 

تاحة مداخؿ متعددة لمبحث في الفيرس الآلي، وتوحيد عممية الفير  سة باستخداـ الفيرسة الآلية، وا 
 والحد مف استخداـ المعاملات الورقية.

IIIالإنترنت:  ـ3ـ5ـ4ـ  

نترنت عبارة عف شبكة عالمية تربط العديد مف الحواسيب لتبادؿ المعمومات والبيانات، ويتـ الإ
التوصيؿ بيف ىذه الحواسيب عف طريؽ كابلات أرضية بعضيا تستخدـ الألياؼ الضوئية، 

 والمعدلات أو الكاشفات.  

الاشتراؾ بالدوريات نترنت في المكتبات منيا> النشر الالكتروني، تتعدد مجالات استخداـ الإ
الالكترونية، تسويؽ الخدمات، الدخوؿ إلى شبكات المعمومات البحثية وفيارس المكتبات، الدخوؿ 
إلى قواعد البيانات البحثية، البريد الالكتروني، التعميـ عف بعد، نقؿ وتحميؿ الوثائؽ والممفات، 

لمعمومات، البحث عف المصادر إجراء المراسلات والاتصاؿ مع الناشريف مف أجؿ اقتناء أوعية ا
 والمعمومات.

كما يمكف لممكتبة إتاحة صفحة ليا عمى شبكة الانترنت بيدؼ مواكبة التطورات التكنولوجية 
 1الحديثة لمتعريؼ بالمكتبة عف بعد وأىدافيا ونشاطاتيا ومقتنياتيا مف مصادر المعمومات.

IIIقواعد البيانات: ـ4ـ5ـ4ـ  

 الجداوؿ، عمى تشمؿ البعض، ببعضيا العلاقة ذات الكيانات مف مجموعة قواعد البيانات ىي
 نظاـ بواسطة وانتظمت نشأت والتي المكتوبة، والنصوص والاستفسارات، والتقارير، والنماذج،

 بأسماء قائمة مثؿ نوع، أي مف معمومات عمى البيانات قاعدة تشمؿ وقد البيانات قواعد لإدارة
 مجموعة أو الييئات، مف ىيئة في العامميف أسماء عف شخصية بيانات أو مجمة، في المشتركيف

                                                           
تكنولوجيا المعمومات المستخدمة في مكتبات الجامعات الخاصة السورية: الواقع . عمي حسيف السمير، 1

 .4232سبتمبر . 37. ع. Cybrarians Journal والطموح.
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 عمى تحتوي آليا المقروءة لمتسجيلات المنظمة المجموعة وىذه، الجغرافية والرسومات الصور مف
 محتويات محددة، موضوعات في معمومات ببميوجرافية، يمي> توصيفات مما أكثر أو واحد

1 نصوص أو أرقاـ شكؿ في بيانات قاموسية، .                                            
تشترؾ المكتبات الجامعية في قواعد بيانات عمى الانترنت، وتتيح لممستخدميف الدخوؿ والتصفح 

 في قواعد البيانات مف داخؿ المكتبة أو مف منازليـ، وتقدـ ليـ النصوص الكاممة لممقالات.

IIIشبكات المعمومات:  ـ5ـ5ـ4ـ   

 التي تتصؿ ببعضيا بواسطة كابلات، مجموعة مف أجيزة الحاسبات وأجيزة الربط المحيطيةىي 
خطوط تميفوف، موجات الراديو، الأقمار الصناعية، أو الأشعة تحت الحمراء، وتتيح لمستخدمييا 

 كة والأجيزة المتصمة بالشبكة مثؿتقاسـ المعمومات الواردة لمشب
 وغيرىا.  CD-ROM Drive ومحرؾ القرص المدمج Modem والمودـ   Printer الطابعة

الاقتصاد العمؿ عمى تقميص الازدواجية،  :وتكمف أىمية إنشاء الشبكات في المكتبات فيما يمي
ى الكـ اليائؿ مف ، السيطرة عممصادرال، تحقيؽ التعاوف والمشاركة في في الماؿ والوقت والجيد

 .المكتبات المشتركة، تنسيؽ الجيود والتعاوف بيف الإنتاج الفكري

الإعارة المتبادلة ، الاقتناء التعاوني لمصادر المعمومات :ومف أىـ الخدمات التي تقدميا الشبكة
     2لأوعية المعمومات، الفيرسة التعاونية، المشاركة في قواعد البيانات.
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 : الفصل خلاصة

والتوثيؽ، فنحف نعيش في  التطورات في مجاؿ المعمومات تتطمب وضعًا مختمفًا لميف المكتبات
عصر تمعب فيو المعمومات دورًا حيويًا ومتزايدًا في كؿ جانب مف جوانب حياتنا تقريبًا، تمعب 
المكتبات دور رئيسي ضمف مرحمة تطور مجتمع المعمومات الذي نعيشو الآف وفي وقت 

مزيفة، أصبحت فيو قضايا المعمومات أكثر تأثير كحماية الخصوصية ومكافحة الأخبار ال
 ، المكتبييف لدييـ ميارات عديدة في ىذا المجاؿ يدؿ عمى أف دورىـ أساسي في مجتمع اليوـ

يجب أف يكوف ىذا حافزًا لممضي قدمًا  ىناؾ حاجة أكثر مف أي وقت مضى لخبرتيـ وقيميـ،
 بدلًا مف محاولة إحياء عالـ الأمس.   

ي لمميف ضمف عممية مؤسسية طويمة المستقبؿ المحتمؿ لمكتباتنا يعتمد عمى التطور الضرور 
الأمد يجب فيميا في ضوء الاتجاىات التعميمية والابتكارات التقنية والسياقات التاريخية 

لذا عمى المكتبييف عدـ  يتطور وفقًا لظروؼ الإنتاج واستقباؿ الإعلاـ والسياؽ الحالي، حيث
ير ممارساتيـ وضرورة تطورىا الخوؼ مف كسر القواعد وتجاوز الأدوار والوظائؼ السابقة وتطو 

وتكييفيا مع التقنيات الجديدة باستغلاؿ الفرص المتاحة لأف أساس عمميـ ىو الاستمرار في 
وىذا يتحقؽ بالابداع والابتكار حيث  التأكد مف أف المكتبة لا تزاؿ تفي بشروط ظيور المعرفة،

 .ديدةتظؿ الاىتمامات كما ىي ولكف عبر مقاربات وآفاؽ ج



 

الفصل الرابع: الابداع والابتكار في 
المعمومات وتكنولوجيا المكتبات  نظم  

 



المعمومات وتكنولوجيا المكتبات ع: الابداع والابتكار في نظمالفصل الراب  
 

 
147 

 تمهيد:
تدعو الحاجة إلى نقمة نوعية للإبداع والابتكار من معناه الواسع وتكييفو بالمكتبات، مما يستدعي 
أىمية البقاء عمى اطلاع بكل مستجدات الاتجاىات في عالم تكنولوجيا المكتبات، والعمم 
بالخيارات المتاحة لاتخاذ القرار بشأن أنظمة جديدة، والاستثمار في منتجات حديثة، خاصة مع 

 حتمية وقوع التغيير في عالم المكتبات.
التطرق إلى صناعة تكنولوجيا المكتبات والمعمومات التي توفر بنية  نحاول في ىذا الفصل

ييا المكتبات لدعم عممياتيا وتقديم أساسية ضرورية لتحقيق الإبداع والابتكار، حيث تعتمد عم
مع تحديد أىم التطورات والابتكارات التقنية الناشئة التي وردت  المحتوى والخدمات لمجتمعاتيا،

لممكتبات في جميع أنحاء  في مختمف الدراسات والتقارير من قبل الخبراء لأىميتيا المحتممة
 العالم.
IVالمعمومات وتكنولوجيا المكتبات: أهمية الابداع والابتكار في نظم ـ1ـ 

والابتكار في نظم المعمومات  الإبداع المكتبات من تمجأ إلييا والأسباب التي من أىم الدوافع
 :وتكنولوجيا المكتبات

IVالمنافسين استراتيجيات تتبع الضروري من أصبح الأسواق: في الحادة المنافسةـ 1ـ1ـ 
 بعيدة و كفؤة استراتيجية خطط وتطوير صياغة من تتمكن المؤسسات حتى المستخدمين ورغبات
 المنتجات في والابتكار التكنولوجي الإبداع إلى المجوء عمى المؤسسات لزاما أصبح وعميو المدى،

الإبداع والابتكار عممية متعددة المراحل تقوم المنظمات فالحصة السوقية،  عمى الحفاظ أجل من
خدمات أو عمميات جديدة أو محسنة، من أجل  أو من خلاليما بتحويل الأفكار إلى منتجات

   1 التقدم والتنافس والتميز بنجاح في سوق المستيمكين.

IVالتكنولوجية الإبداعات في المؤسسة استثمار إن المستخدمين: لحاجات الاستجابة ـ2ـ1ـ 
 أكثر بخصائص تتصف جديدة منتجات إدخال من يمكنيا والمنتج الإنتاج بأساليب المتعمقة
 وذلك أحسن، وملاءمة تحقق استدامة أو خدمات الأعمى، الجودة أو الأقل السعر مثل جاذبية

                                                           
 .. ص1999الجامعية،  القاىرة; الدار  العممية. والأسس الأصول  الاستراتيجية: الإدارة .أحمد عوض، محمد 1
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 من المؤسسة تتمكن وبالتالي والمحتممين، المستخدمين الحاليين ورغبات احتياجات لتمبية
  وتعزيز تنافسيتيا. التنافسي مركزىا عمى المحافظة

IVنفسيا تعزل أن الطويل عمى المدى المؤسسة تستطيع لاالتكنولوجي:  التقدم مواكبة ـ3ـ1ـ 
 استطاعت التكنولوجية، فإذا الناحية من نفسيا تحديث عمييا تفرض التي الضغوط عن بنجاح

    1تنافسية. مزايا تحقق أن تستطيع فإنيا تكنولوجياتيا تطوير المؤسسة

IVمن  مجموعة عن ونظم المعمومات تكنولوجيا تعبر المعمومات: تكنولوجيا ونظم "تطور ـ4ـ1ـ
 استقبال في المؤسسة تستخدميا التي والأفراد البيانات الاتصالات، البرمجيات، المادية، المكونات
 الوسائل من النوع ىذا في اليائل والتطور ،واسترجاعيا ومعالجتيا وخزنيا والمعمومات البيانات

 المعمومات تبادل وتعزز الاتصال تحسن التكنولوجيا مثلا فيذه الإضافات، من الكثير إلى أدى
        2  وخارجيا". المؤسسة داخل بين الأفراد

IVخصائص وأشكال الإبداع والابتكار بالمكتبات: ـ2ـ 

IVوالابتكار بالمكتبات: الابداع مجالات ـ1ـ2ـ 
حديد وتقييم الابداع والابتكار في وقت في ت OECDبدأت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 

، أصدرت أول المبادئ التوجييية لتجميع وتحميل مجال الابداع والابتكار  1990مبكر منذ
يركز عمى الابداع والابتكار التكنولوجي، الطبعة الذي  1992أوسمو في  والمعروف باسم دليل

، الطبعة الثالثة أخذت  2005، والثانية في1997تم نشر طبعتين أخريين في  1990الاولى في 
الابتكار غير التكنولوجي والروابط بين أنواع مختمفة من الابتكارات، في الاعتبار الابداع و 

شامل ويتناول جميع  OECDالمقترح من منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  تعريف الابتكار

                                                           
. 2001الإداري،  والتطوير للاستشارات سيرفيس وايد القاىرة; ركز .التغيير وتحديات الإدارة يس. عامر، سعيد 1

 693 -694 .ص ص

 والتحدي الجديدة الركيزة تسيير المؤسسات: المعرفة حول الثالث الدولي الممتقى سناء. الخناق الكريم، عبد 2
عمى  [ المعرفة. إدارة عمميات في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا الاقتصادية: دور لممؤسسات التنافسي

-13التسيير.  قسم التجارية، التسيير والعموم وعموم الاقتصادية العموم كمية بسكرة، خيضر محمد جامعة. ]الخط
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طريقة أو عممية جديدة أو محسنة إلى حد كبير،  "الابتكار ىو تنفيذ منتج أو خدمة أو :جوانبو
مكان العمل أو العلاقات  في ممارسات المنظمة، وتنظيم جديدةلمتسويق أو طريقة  جديدة

 الخارجية".     

 Çolaklarوىذا ما أكده كثير من المتخصصين في مجال المكتبات والمعمومات مثل جولاكلار 
الذي أوضح أن الابداع والابتكار يغطي جميع العمميات لتطوير منتج أو خدمة أو طريقة إنتاج 

   1جديدة أو محسنة.

بقولو; "الابتكار ىو التغيير في منتج أو خدمة أو عممية عمى نطاق  Jantzكما أكد ذلك جانتز 
    2أوسع بالمنظمة".

; "عممية تشمل توليد الأفكار الجديدة أو السموكيات وتطويرىا وتنفيذىا، Crowleyومثمو كراولي 
غيرات بالبيئة الخارجية أو كإجراء كما يُنظر إلى الابتكار كوسيمة لتغيير المنظمة، إما استجابة لمت

وقائي لمتأثيرات، ومن ىنا يتم تعريف الابداع والابتكار عمى نطاق واسع ليشمل مجموعة من 
الأنواع بما في ذلك المنتجات أو الخدمات الجديدة، وتقنيات وطرق العمل الجديدة، واليياكل 

الجديدة المتعمقة بالأعضاء التنظيمية والأنظمة الإدارية الجديدة، أو الخطط والبرامج 
  التنظيميين". 

بقولو; "تجسيد ودمج وتوليف المعرفة في منتجات أو عمميات أو خدمات  Simonsوكذا سيمون 
   جديدة أو ذات قيمة أو جديدة وذات صمة". 

   كالتالي;وىذه المجالات الأربع يتم تطبيقيا بالمكتبات 

من أىم أمثمتيا الاتاحة والوصول عبر الإنترنت والتي تيدف ابداع وابتكار المنتجات والخدمات: 
 أساسا لتحسين جودة المنتجات والخدمات. 

                                                           
1Vaughan, Jason. Technological Innovation: Perceptions and Definitions. Library Technology 
Reports. vol.49. n°7, October 2013.p.575ـ   

2  Jantz, Ronald. Innovation in academic libraries: An analysis of university librarians' 
perspectives. Library & Information Science Research. vol.34. n°1, 2012. pp.3-12     
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 حملات ترويج وطرق تواصل تيدف لتمبية الطمب وزيادة حصتيا في السوق تطوير التسويق:
 توسع وتنوع العملاء. ختراق أسواق جديدة لزيادةوكذا ا

غالبًا ما  توزيع جديدة أو تحسين كبير، ىذا النوع تاج أوتشمل طريقة إن لابتكار في العممية:ا
    RFID. ينطوي عمى إدخال حداثة تقنية عمى وجو الخصوص مثل تقنية

كإطار للابتكارات  العلاقات الداخمية والخارجية لممؤسسة أي تنظيم مكان العمل أو المنظمة:
      1الأخرى والشراكات الأصمية لممكتبات.

"بأنو فكرة أو ممارسة أو شيء ينظر إليو عمى أنو جديد من قبل  Jantzجانتز يوضحو تعريف 
     2المنظمة من أىم أنواعو التغيير التنظيمي".

IVالمكتبات تكنولوجيافي نظم المعمومات و  والابتكار الإبداع أشكال ـ2ـ2ـ: 
نظم المعمومات وتكنولوجيا المكتبات  الإبداع والابتكار في من أساسيين نوعين بين عادة يميز
نفصل فييما فيما النافذ أو  الجذري التدريجي، الإبداع والابتكارأو  الجزئي والابتكار الإبداع وىما
 يأتي;

IVالتدريجيأو  الجزئي والابتكار الإبداعـ 1ـ2ـ2ـ: 
 والعممياتحاليا  الموجودة المنتجات في سواء جزئية وتعديلات صغيرة إضافات في يتمثل

 وقتا يتطمب لاأنو  :الجزئي التكنولوجي الإبداع خصائص أبرز ومن، المستخدمة والأساليب
   3 كبيرة. ومالية ومادية بشرية موارد إلى يحتاج لاو طويلا 

من وىذا التغيير التدريجي ينطوي عمى تغييرات في النظم الفرعية لممكتبات كالقيم والحوافز، 
 الأمثمة عمى الابتكارات الاضافية في المكتبات; الدوريات الإلكترونية، الفيرس المتاح عمى الخط 

                                                           
1 Vaughan, Jason. Op.cit . p.575ـ   

2 Jantz, Ronald. Innovation in academic libraries: An analysis of university librarians' 
perspectives. Op.cit. pp.3-12     

. 1992الجامعية،  المطبوعات الجزائر; ديوان .الصناعية المؤسسة ونشاطات وظائف سعيد. محمد أوكيل، 3
  113 ص.
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 المباشر.

IVالنافذأو  الجذري الإبداع والابتكارـ 2ـ2ـ2ـ:  
دخال جديدة وعمميات منتجاتو  خمق تكنولوجيا في يتمثل  ة،جديد إنتاجية عمميات تصميم أو وا 
جراء  لاحتياجات السريعة الاستجابة بيدف العمل إنجاز طريقة في أساسية تغييرات وا 

 في انقطاع إلى تؤدي جديدة وميارات معارف استخدام إلى يؤدي أنو كما، المستخدمين
 من وذلك الإلكتروني البريد ىي جديدة تكنولوجيا محمو حمت الفاكس مثلا القديمة، التكنولوجيا

    1وزواليا.ء المكتبات بقا لمتواصل، كما تحدد أفضل أداء أجل

مبادرة الأرشيف ; في المكتبات الأكاديمية للابتكارات الجذريةإلى عدة أمثمة   Lewis"يشير لويس
  2الميتاداتا الرقمية، المستودعات الرقمية، محركات البحث والاسترجاع".، المفتوح

 : في تتمثل مخاطر لو والابتكار فإن الإبداع من النوع ليذا المذكورة المزايا من لكن بالرغم

 آلاف عشرة يقارب ما يطور الأمريكي الاقتصاد أن إلى دراسة أشارت لمفشل: العالي الاحتمال
 المنتجات من المتبقي وأن الأولى، مرحمتيا في تموت منيا  80%وأن سنة كل جديدا منتجا

 طمبا وتمبي دلالة ذو تكنولوجيا تقدما مثمت جديدا منتجا منيا 5% عمى  إلا يشتمل لم الجديدة
     السوق. في اقتصاديا

 أن يعني مما كبيرة، استثمارات يتطمب التكنولوجي الإبداع من النوع ىذا العالية: التكمفة
 الفشل أو احتمالات العالية، التأكد عدم ظروف في العالية لممخاطرة تتعرض أن يمكن المؤسسات

 العالية.

 شكمو في وصولو إلى الفكرة من الجذري التكنولوجي الإبداع مدة تصل قد الطويمة: الزمنية الفترة
 الزمن عمى القائمة المنافسة أن والواقع الزمن، من عقدين إلى تصل وأحيانا سنوات عدة النيائي

                                                           
  283.. ص2003عمان، ; وائل دار الحديثة. والخصائص والتجارب يمھالمفا :الابتكار إدارةنجم.  عبود نجم، 1

2 Jantz, Ronald. Innovation in academic libraries: An analysis of university librarians  
perspectives. Op.cit. pp.3-12   
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 يتطمب الذي الجذري التكنولوجي الإبداع فإن لذا تعويضو، يمكن لا الذي الوحيد العامل فيو ترى
 عالية. مخاطرة يصبح طويلا وقتا

 الميزانية من بكثير أكثر موارد توظيف تتطمب كثيرة حالات في المتوقعة: غير التأخيرات
   .المخصصة

 .الخطر إلى الأصمي المنتج التقميد يعرض قد التقميد: مشكمة

 عمى الاعتماد إلى تميل المؤسسات من الكثير إن الاعتماد عمى الابتكارات الناجحة سابقا:
مزيد من  وكسب التنافسية الأسبقية فيو تحقق الذي الوحيد الناجح التكنولوجي الإبداع

 فإن ومواصمتو، التكنولوجي الإبداع أىمية عمى قويا دافعا ذلك يكون أن من فبدلا المستخدمين،
 بإبداعاتيم المنافسون يظير ما وسرعان السابق لإبداعيا بالتسويق للاىتمام تنتقل المؤسسات ىذه

 . الإبداع ذلكعمى  تعتمد التي المؤسسة مقابل مستدامة وميزة المعقول النجاح ليحققوا المتفوقة،

الاضافي يمثل المعرفة الحالية لإنشاء تحسينات طفيفة في  التكنولوجي مما سبق نجد أن الابتكار
 جيدا حلا يقدم فإنو لذامنتج أو خدمة، فالابتكارات الإضافية أكثر روتينية ودعم لمممارسة الحالية 

 الأولى، الحركة صاحب الأصمي بالمبتكر المحاق أجل من التحسينات إدخال مستوى عمى ءسوا
الجذرية عمى التكنولوجية في حين تنطوي الابتكارات الجديدة،  الأسواق فرص التقاط في أو

المعارف الجديدة التي تستخدم لخمق منتجات وخدمات جديدة أو لإجراء تغييرات أساسية فييما، 
التي  1الزمنية، فترةال وطول والانقطاع العالية بالتكمفة تتسمفيي تمثل خروج من الممارسة الحالية 

ادة ما تتحسن بمعدل تبدأ بأداء ضعيف في مرحمة مبكرة مقارنة مع المنتجات الحالية، لكنيا ع
 أسرع من التقنيات المعمول بيا. 

حدد الباحثان مارس  الجذري، لذاوالابتكار التدريجي و  الإبداعوالمكتبات محاطة بالنوعين من 
( عمميتين مختمفتين بشكل أساسي وىما الاستكشاف 2::4) March & Levinthalوليفنثال 

 والاستغلال التي يمكن أن تؤدي إلى ابتكارات جذرية أو تدريجية.

 ( أن جوىر الاستغلال ىو صقل الكفاءات والتكنولوجيات 2::2) Marchوما لاحظو مارس 
                                                           

                                                 287ـ284.ص نجم. مصدر سبق ذكره. ص عبود نجم، 1
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الحاجة تدعو و  يدة،والنماذج القائمة في حين أن جوىر الاستكشاف ىو التجريب مع البدائل الجد
إلى التوازن بين الاستكشاف والاستغلال لكن ىناك درجة أقل من الوضوح فيما يتعمق بكيفية 
تحقيق ذلك التوازن حينما تكون حصرية في نطاق واحد، مثل الفرد أو وحدة داخل نطاق منظمة 

ستمر وحدة ما، أما في مؤسسة ذات وحدات متعددة يمكن عمل وحدة ما عبر الاستكشاف بينما ت
أخرى في نفس الوقت عبر الاستغلال، يشير مارس إلى أن الاستكشاف المستبعد للاستغلال 
يؤدي إلى منظمة غير قادرة عمى جني فوائد أنشطتو التجريبية، بينما الاستغلال دون استكشاف 
 يركز عمى النجاح عمى المدى القريب ويحد من تطوير المعرفة الجديدة ويؤدي إلى تقميل فرص

 النمو عمى المدى الطويل.

تشير الكثير من الأدلة التجريبية بأن القميل جدا من الاستكشاف أو الاستغلال يمكن أن يؤدي 
في النياية إلى تقمص الأداء التنظيمي، فالمنظمات يجب ان لا تغرس نوعًا واحدًا من التعمم بينما 

 1تقوم بإىمال نيج أكثر تنوعا لمتعمم.

في تحسين  مؤثر عمى الإبداع والابتكار ىو قدرة المنظمة عمى الاستمرارفالعامل الرئيسي ال
الخدمات الحالية مع استكشاف وتطوير جديد في الوقت ذاتو، أكد كل من توشمان وأورايمي 

Tushman & O’Reilly (1996 أن القدرة عمى إدارة كمييما تغيير تطوري وثوري في )
ى الإبداع والابتكار بشكل متزايد عمى المنتجات المنظمة، لذا يجب أن تسعى المنظمات إل

    2الحالية في حين تقوم بتطوير المعرفة الجديدة واستكشاف الفرص الجديدة في آن واحد.

IVالمعمومات وتكنولوجيا المكتبات نظم فيوالابتكار  الإبداع عممية مراحل ـ3ـ2ـ:  
 تعطي لكونيا خاصة أىمية التكنولوجيوالابتكار  الإبداع عممية مراحل تحديد عممية تكتسب
النجاح،  وتعزيز الفشل تجاوز وكيفية المراحل، ىذه من مرحمة كل إدارة لكيفية العام الإطار

 عممية الإبداع والابتكار  نجاح في يساىم المراحل ىذه من مرحمة كل في الإدارة مشاركةو 

                                                           
1 Jantz, Ronald. Incremental and radical innovations in research libraries: An exploratory 
examination regarding the effects of ambidexterity, organizational structure, leadership, and 
contextual factors. Doctoral dissertation. Communication, Information and Library Studies. School-
New Brunswick Rutgers, The State University of New Jersey, 2013. pp.24-25    
2 Jantz, Ronald. Innovation in academic libraries: An analysis of university librarians' 
perspectives. Op.cit. pp.3-12    
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   : التالية بالمراحل تمر التي التكنولوجي

IVوتصفيتها: الأفكار توليد ـ1ـ3ـ2ـ 
 المؤسسة ثقافة بتطوير الاىتمام خلال من الأفكار بتوليد التكنولوجي الإبداع والابتكار عممية تبدأ

 أو الذاتية لمقدرات نتيجة الأفكار ىذه تكون وقد الأفراد، بين الجديدة المعمومات انتقال وتشجيع
دراك البيئة لدراسة نتيجة     1.فييا والفرص المشاكل وا 

والخارجية  بالمؤسسة العاممينكالداخمية  المصادر من يكون الأفكار ىذه عمى "والحصول
 المعارض المنافسين، الزبائن، وشكاوى مقترحات الموزعين، المؤتمرات، العممية، كالندوات

   2الخ"....التجارية، الوكلاء

 فرز كيفية ىي المؤسسة تواجو التي والمشكمة وغربمتيا، تصفيتيا تتم مباشرة الأفكار توليد بعد
 من العكس عمى أو رفضيا يجب حين في سيئة أفكار بقبول تقوم فقد المطروحة، الأفكار عدد
  ناجحة. منتجات إلى تطويرىا الممكن من كان جيدة أفكار رفض ذلك

 إلى صناعة ومن أخرى إلى مؤسسة من ومتنوعة، مختمفة معايير حسب الأفكار تصفية تتم
 غربمة بمعايير شاممة قائمة إعداد الصعب من يكون قد الاختلاف ىذا ضوء وفي أخرى،
 بواسطة الأفكار تصفية في المستخدمة المعايير من عدد فيناك ذلك من الرغم وعمى، الأفكار
 الخبرة المؤسسة، استراتيجية الإنتاجية، القدرة  في; أساسا المعايير ىذه وتتمثل المؤسسات غالبية
 المؤسسة قدرة الحالية، التوزيع قنوات المنافسة، البيئة، الحاجات، تحميل الميارة، ومستوى الفنية
  .المالية

 أنيا الأفضل إذ منيا وتختار الأفكار تحدد التي ىي العميا الإدارة أن كمو ذلك من والأىم
 .التطوير مجال في المؤسسة استراتيجية عمى المسؤولة

 

                                                           
1  Bonomi, Angelo and Haour, George. l’innovation Technologique et sa Promotion dans 
l’entreprise. Paris: Edition Daloz, 1999. p.45  

  268- 267ص.نجم. مصدر سبق ذكره. ص  عبود، نجم 2
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IVلمتنفيذ: البيئة وتهيئة التبني ـ2ـ3ـ2ـ 
 تطبيقي مخطط ووضع عمل فريق تشكيل خلال من وذلك لمتنفيذ الجديدة الأفكار تحويل يتم

 دراسة مع المستخدمة، الحديثة والتكنولوجيا والمعدات الآلات نوع أي العمل وسائل نوع يتضمن
 بتحديد المؤسسة تقوم ذلك إلى إضافة، المستخدمين احتياجات مع الظروف ىذه لكل مناسبة
 المتعمقة والتكاليف والتطوير، البحث تكاليف من التكنولوجي الإبداع والابتكار مشروع تكاليف
 ورد المؤسسة تحققيا أن يمكن الذي العوائد والطمب بتوقع تتعمق دراسة ووضع المشروع، بانطلاق

 الحاصمة ةالجديد التغيرات مواكبة أي التكنولوجي، الإبداع والابتكار مشروع لنتائج المنافسين فعل
   .لحظة أي في إدخاليا يمكن والتي المؤسسة بيئة في

IVالمؤسسة، بيا تقوم التي الخطوات مجموعة من المرحمة ىذه تتألف المشروع: تنفيذ ـ3ـ3ـ2ـ 
 في العاممة اليد كفاءة ومدى الأولية والمواد الجديدة الإنتاج وسائل جاىزية من بالتأكد تقوم حيث

 والقابمية بإضافة بالمرونة تتصف الابتكارات أن لابد الخدمة، إلى المؤسسة تنتقل تطبيق، بعدىاال
     1التنفيذ. أثناء لحظة أي في جديدة تعديلات أي

IVتدفق إلى تحتاج السابقة المراحل من مرحمة كل إن العكسية: والتغذية النتائج تقييم ـ4ـ3ـ2ـ 
 الصعوبات وجود عدم من والتأكد ليا، المخطط بالشكل تسير العممية أن من لمتأكد معمومات
 الحمول إيجاد يجب وجودىا حالة في المطموب، بالشكل الأنشطة سير تعترض التي والمشاكل
مستمر  تقييم ىناك يكون أن لابد لذلك المشاكل، وحل العقبات وتجاوز المناسب بالوقت المناسبة
ضمن احتياجات  المرجوة لمنتائج وتحقيقو التكنولوجي الإبداع والابتكار نجاح من لمتأكد

 .المؤسسة وأىداف المستخدمين

IVالمعمومات وتكنولوجيا المكتبات في نظم والابتكار للإبداع المجوء طرق ـ4ـ2ـ:   
  التكنولوجي وىي الإبداع والابتكار لإحداث إلييا المجوء لممؤسسة يمكن وأساليب طرقعدة  ىناك

                                                           
 الأعمال. في: منظمات في التكنولوجي الإبداع كألية لتفعيل المعرفي الاقتصاد سارة. ،وحميمي أحمد طرطار، 1

 المنظمات في والتغيير التنظيمي الإبداع الدولي . الممتقى2011ماي  18-19.]عمى الخط [دحمب. سعد جامعة
  24.ودولية. البميدة. كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، ص وطنية تجارب وتحميل دراسة الحديثة;
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 يجب والمجازفة الموارد والوقت ترشيد بمبدأ وعملا متفاوتة، ومخاطر بتكاليف لاستغلالل قابمة
  :  يمي حصرىا فيما يمكن البدائل، أحسن اختيار في المفاضمة المكتبة عمى

IVالمجيودات كل والتطوير بالبحث يقصد بالمؤسسة: والتطوير البحث نشاطات ادماج ـ1ـ4ـ2ـ 
 إنتاج طرق أو أساليب صور فنية في حمول إلى عمييا المصادق المعارف تحويل المتضمنة
 التطبيقي البحث مراكز في أو الجامعات مخابر في إما النشاطات ىذه مثل تباشر ومنتجات،

  .لحجميا اعتبار دون الصناعية المؤسسات وفي

 إبداعي برنامج لوضع كبيرة استقلالية يعطييا المؤسسة في والتطوير البحث نشاطات إدماج إن
 عمى الحصول في المقمدين تطمعات من ويحد لنشاطاتيا، والثقة السرية من جانبا ليا يضمن

 إلى سنتين بين ما فترة يستغرقون المنافسين يجعل مما الإنجاز، قيد والإبداعات الأفكار الجديدة
   1.الإبداع فكرة لتقميد سنوات ثلاثة

الحالية، مثل شركات وتحسين المنتجات  كما تساعد المؤسسة عمى تطوير تكنولوجيا جديدة
كأنظمة  صناعة تكنولوجيا المكتبات التي استخدم فييا العمماء البحث لتطوير تكنولوجيا جديدة

طلاق إصدارات مختمفة ليا ميزات جديدة ومحسنة مثل;التسيير والبحث والاكتشاف  المعالج  وا 
  المحسن، انخفاض الحجم، تحسين بيئة التشغيل.

لاكتساب معرفة جديدة أو بناء فيم أفضل، يركز تطبيق  منتظم عممية البحث تكون وفق منيج
 واستخدام المعرفة المكتسبة من خلال البحث لتوليد أفكار جديدة لإمكانية تطبيقيا بالمنظمة،

 والتي تتم وفق عدة طرق وتقنيات منيا;

العميا  من قبل الإدارة ـ عزل مجموعة صغيرة من الباحثين أو الميندسين أو الموظفين الآخرين
 وتسويقيا. عن تأثير بقية المنظمة لمعالجة مشاكل محددة

جمع البيانات لاحتياجات العملاء من خلال الدراسات الاستقصائية وجمسات ملاحظات ـ 
  لإجراء تحسينات في المنتجات لتمبية العملاء، مع مساعدة الموظفين الداخميين وفريق البحث

                                                           
1Broustail, Joel and Frederic Frery. Le Management Stratégique de l'innovation. Paris: édition 
Dalloz, 1993. p.147   
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 ما تؤدي إلى إنشاء منتجات أو خدمات جديدة.حاجات العميل، وىذه الطريقة نادرا 

الويب  تطبيقاتـ تستخدم العديد من المنظمات منصات الإنترنت وأساليب أبحاث السوق الأخرى، 
الناشئة من خلال إشراك الجميور لممساىمة في تحسين منتجاتيا الحالية بشكل أكبر  2.0

 الرضا الدائم لممستخدمين.  وتحقيق

   1المنظمات الأخرى وممارساتيا وابتكاراتيا. اعتماد واستطلاع استراتيجياتـ إضافة إلى طريقة 

 صادرة اقتراحات; الآتية الأساسية الشروط توافر يجب والتطوير لمبحث الداخمية مشاريعال جاحولن
المؤسسة  مع متكيفة وجعميا العممية والمعارف الجديدة الأفكار استغلال عمى قادر مبدع من

 بين مختمف وتطوير وتنسيق تعاون والإبداع، لمتجديد ومدعم مشجع وسط عملائيا،ومتطمبات 
 وخارجيا، تجنيد داخميا المتاحة العممية والمعارف والأفكار بالمعمومات الإلمام مصالح المؤسسة،

 المحددة مع والموازنات والسياسات بالخطط لممؤسسة، التقيد المتاحة والإمكانيات الطاقاتكل 
 البحث لنشاطات والكامل الفعمي الإدماج لممؤسسة، الاستراتيجية الأىداف الاعتبار بعين الأخذ

         2.بالمؤسسة والتطوير

IVوالاحتياج المتاحة والإمكانيات القدرات في النقص يدفع التعاون: واتفاقيات عقود ـ2ـ4ـ2ـ 
 بعقود المؤسسة لمقيام التطوير لدى نشاطات تكاليف في والارتفاع والتكنولوجية العممية لممعارف
 القطاع تيدف نفس في ليا مثيمة أو أخرى مؤسسات مع تعاون اتفاقيات إبرام أو عمييا مصادق

 بجدية محددة وفعاليتيا التطبيقي، البحث مجال في والارتباطات العلاقات من جممة إنشاء إلى
 .المسيرين وديناميكية المعينة الأطراف

لكل   المكتسبة والمعارف المعمومات استغلال في يتمثل تعاون علاقات بإنشاء القيام أساس إن
 والتطوير البحث مشاريع إنجاز مدة واختصار الإبداعات لأحدث الرامية الجيود وتوحيد طرف،
 تتواجد لا والمعارف والإمكانيات الطاقات إن أخرى جية من والأخطار، لمتكاليف مشترك وتحمل

                                                           
1 Jantz, R. C. A framework for studying organizational innovation in research libraries. College 
& Research Libraries. vol.73, n°6, 2012, pp.525-541 

2 Tarondeau, Jean Claude. Recherche et Développement. Paris: édition vuibert, 1994. p.70   
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 المؤسسات، بين للاستفادة حقيقيا مرجعا تشكل العلاقات فيذه معين، ومكان مجال في دائما
   والتطوير. البحث مجال في خاصة والقدرات والإمكانيات الطاقات وتوحيد

 البحث بنشاطات والفعال الفعمي بالتكفل تسمح بكيفية الناشئة العلاقات استغلال ىو والأىم
 لمتكاليف مشترك وتحمل والمتاحة، المكتسبة والأفكار المعارف باستغلال وذلك والتطوير،
 الإبداع عمميات دعم عمى العمل أي التطبيقي، البحث مشاريع إنجاز مدة وتقميص والأخطار

 في المؤسسة مكانة تعزز منتجات وخدمات في ميزات تحقيق في والإسيام والابتكار التكنولوجي
  1السوق.

IVالمؤسسة قيام يعني المقاولة عبر التكنولوجية الإبداعات عمى الحصول إن المقاولة: ـ3ـ4ـ2ـ 
 والتطوير، البحث لنشاطات كمي أو جزئي تنفيذ منيا طالبة أخرى مؤسسات إلى المجوء بعممية

 والخاصة، العامة البحث مراكز الدراسات، مكاتب ;مثل خارجية منظمات مع اتفاقيات إبرام أي
 قصد الشكل ليذا المجوء تمي العممية، والنوادي الجمعيات المتخصصة، المؤسسات الجامعات،
 المؤىمة البشرية والقدرات المالية الإمكانيات نقص بسبب التكنولوجية الإبداعات عمى الحصول

  .المعنية المؤسسة لدى

 ومختصين خبراء مع لإنشاء علاقات لممؤسسة ميمة وسيمة والتطوير البحث مجال في فالمقاولة
 العممي والبحث التدريس في يتمثل الجامعات فنشاط الإبداع، مجال في  مؤىمة بشرية وموارد

 يحول الذي التطبيقي العممي والبحث العممية، المعرفة مجال في التوسيع ويتناول الأساسي
 المعمومات بتحويل تقوم والخاصة العامة مراكز البحث أما  ،فنية حمول إلى العممية المعارف
لى تكنولوجيا إلى العممية نتاج والصعوبات لممشاكل تقنية حمول وا   بصفة الإبداعات الفنية وا 

 المنظمات مع والتطوير البحث لنشاطات الكمي أو الجزئي للإنجاز اتفاقيات عامة، يتمثل إبرام
 تخفيض التكاليف من المؤسسات وتمكن العممية، والمعارف إنجاز الإبداعات في المتخصصة

   2.لدييا المتاحة الموارد وترشيد

                                                           
1 Broustail, Joel . Op.cit. p.148   

2 Tarondeau, Jean Claude. Op.cit. p.72   
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"العديد من شركات تكنولوجيا المعمومات وجدت أن العمل مع المقاولين الخارجيين تتيح ليم 
   1التمتع بفوائد التخصص وخفض التكاليف وتطوير المشاريع".

IVعمى لمحصول المباشرة الوسيمة تعتبر الإبداع رخصة اقتناء إن" الرخصة: اقتناء ـ4ـ4ـ2ـ 
 الأكثر تعتبر كما مادي، عائد مقابل خارجي طرف من معين ابتكار شراءب الابتكارات، وذلك

 المباشر والنقل الاستغلال ناحية من والأسرع تشتري، بما عمم عمى المؤسسة لكون فاعمية
 عمى بناء تكمفة والأقل التعاقد، حالة والابتكار في الإبداع موضوع عن والمعمومات لممعارف

    2ء".الاقتنا طالبي من الكبير العدد

 حق عمى الحصول أو لمشراء بطمب الأصمي الابتكار لمصدر المعنية المؤسسات بحيث تتقدم
 ونقل الكشف يتم ومباشرة الطرفان، عمييا يصادق رخصة بواسطة والاستغلال الاستعمال
 وشروطا بنودا العقد يضم وعادة للإنتاج، الفنية الطريقة أو المنتوج عن والمعارف المعمومات

 نسبة أو جزافي كمبمغ المالية المكافأة الاستغلال، مجال العقد، مدة العقد، موضوع ;منيا معينة
 النزاعات حل كيفية الرخصة، عمى الحاصل بيا يقوم قد التي بالتحسينات الإشعار شرط مئوية،

    3لمطرفين. التجارية العلامات مثلا تخص أخرى شروط وقوعيا، حالة في

IVنادرًا  المستخدمين في الابتكار وتطوير المنتجات الجديدة والخدمات الجديدة: إشراك  ـ5ـ4ـ2ـ
، والمستخدمين الموردين مع بالاشتراك تقوملكنيا بدلا من ذلك  وحدىا المؤسسات تبتكر ما
التعاون بين مقدمي الخدمات والمستخدمين يؤدي إلى فيم متبادل لاحتياجاتيم ورغباتيم وتحديد ف

التكنولوجية، لذا يوصي الكثير من الباحثين بإشراك المستخدمين في عممية تصميم الفرص 
الخدمات القائمة عمى التكنولوجيا، في الآونة الأخيرة تحولت عممية الابتكار من الأنظمة المغمقة 
الداخمية بالمؤسسة إلى وضع جديد للأنظمة المفتوحة التي تنطوي عمى مجموعة من الشركاء 

 بالتركيز عمى اقتصاد المعرفة الجديد القائم عمى  مفيوم "الابتكار المفتوح"، فإدراج  الخارجيين،

                                                           
1 Zhong, Ying , Hegde, Aaron, August. Applying Game Theory in Libraries: Review and Preview. 
Library Philosophy and Practice (e-journal). 2008. pp.18ـ 

2 Broustail, Joel . Op.cit. p.148   
 107-108 .ص مصدر سبق ذكره. ص سعيد. محمد أوكيل، 3
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بداع يؤديان إلى معرفة جديدة.    المستخدمين   يدفع لتفكير متباين وا 
ثلاثة أدوار لممستخدمين   Nambisanوجد نامبيزانأدوار المستخدمين في عممية الابتكار:  أـ

 في الابتكار لتطوير خدمة أو منتج جديد كالتالي;
دور ومساىمة المستخدم كمورد تكمن في توليد الأفكار والتطوير والتصميم المستخدم كمورد: 

لمخدمات والأنظمة، وىي تختمف مع نضج التكنولوجيا، ىناك عدد من التحديات تكمن في 
اختيار المستخدمين وخمق حوافز لتعزيز المشاركة والتقاط المعرفة، مع اعتبار الحوافز المحتممة 

 ين عبر تعزيز احترام الذات ومنحيم فرص وخيارات أكثر. لإشراك المستخدمين كمنتج
يمعب المستخدمين أيضًا دورًا رئيسيًا كمشاركين في إنشاء منتجات أو المستخدم كمشارك: 

خدمات جديدة، حيث يمكنيم المشاركة في أنشطة تطوير الخدمة بدل تصميميا منيا أنشطة 
 متطمبات الواجية.    التحقق من صحة خيارات معمارية البوابة أو تحديد

في ىذا الدور يمكن لممستخدمين تقديم المشاركة عبر اختبار أو دعم المستخدم كمستخدم: 
المنتج والخدمة، يمكن مشاركة المستخدمين في اختبار المنتج لتحديد المشاكل في وقت مبكر من 

مخاطرة، فيما يتعمق مرحمة التطوير، وبالتالي تقميل تكاليف إعادة التصميم والتطوير وتقميل ال
بدعم المنتج أو الخدمة يمكن لممستخدمين الحصول عمى معرفة أو خبرة حول جوانب الاستخدام 
المختمفة لممساعدة أو تقديم الدعم لممستخدمين الآخرين، كما قد يكتشف المستخدمين طرقًا جديدة 

جمالية لممنتج، من لاستخدام المنتج، بالإضافة إلى اختصارات وطرق أخرى لتعزيز القيمة الإ
أمثمتيا العديد من المؤسسات التي استعانت بالمستخدمين في اختبار المنتج في صناعة 

 البرمجيات.   
يجب اعتبار العناصر الأساسية لمشاركة  طرق اشراك المستخدمين في عممية الابتكار: ب ـ

مراحميا في عممية المستخدم في تطوير خدمة جديدة بالتركيز عمى أىداف وأغراض المشاركة و 
الابتكار التنظيمي، شدة المشاركة وطرقيا، فمشاركة المستخدمين في توليد وفحص الأفكار تعتبر 
من أىم المدخلات لابتكار الخدمة في حين مشاركة المستخدم في استراتيجية التخطيط أقل 

أو مشاكميم أىمية، حيث يمكن لممستخدمين المساىمة في وضع الأفكار عبر تحديد احتياجاتيم 
أو حموليم أو انتقاد الخدمات الحالية كما يمكنيم المساعدة في فحص الأفكار عن طريق 
الاستجابة لمحمول البديمة وتفكيرىم أو اعتراضيم أو تفضيلاتيم، ومن أجل الحصول عمى ىذه 
الأفكار قد يشارك المستخدمين من خلال الاتصال المباشر ضمن عدة طرق كالزيارات أو 
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اعات أو ورش العمل أو ابداء الملاحظات، كما توجد طرق غير مباشرة مثل مسح الاجتم
     1منتديات العملاء الإلكترونية لاكتساب رؤى حول تجاربيم وتصوراتيم.

IVالمكتبات: تكنولوجياو  المعموماتتطورات الابتكار في نظم ـ 3ـ 

IVالمكتباتالمعمومات وتكنولوجيا  نظمالوضع الحالي لصناعة ـ 1ـ3ـ : 
تشيد صناعة نظم المعمومات وتكنولوجيا المكتبات منافسة حادة في ظل وجود مجموعة متعددة 
من المنتجات لتحقيق التوقعات وتمكين الشركات وتثبيت موقعيا في ىذه الفترة الحرجة التي تعيد 

زت بعدة خصائص فييا العديد من المكتبات النظر في الخيارات المتاحة لتقنياتيا المستقبمية، تمي
 أىميا; المنافسة، الاستحواذ، الدمج، الابتكارات والتقنيات نوضحيا فيما يأتي; 

IVتواصل  المنافسة بين شركات ابتكارات صناعة نظم المعمومات وتكنولوجيا المكتبات: ـ1ـ1ـ3ـ
 صناعة نظم المعمومات وتكنولوجيا المكتبات النمو بشكل متفاوت من طرف الشركات التي تعمل
عمى تطوير منتجات جديدة وتطبيقات أخرى تنافس لمبقاء، ومن أىم المشاريع; الاتجاه نحو البنية 
التحتية المشتركة لأتمتو المكتبات، النمو المتزايد للائتلافات، الاندماج في الخدمات المكتبية 

تمكنيا  ميةالمحمية، مختمف المشاريع التعاونية، والتي عادة ما توفر فرصا لمنتجات تنافسية فع
  2من التعامل مع سيناريوىات معقدة التنفيذ.

IVيتوزع نمو  نمو ابتكارات شركات صناعة نظم المعمومات وتكنولوجيا المكتبات: ـ2ـ1ـ3ـ
حيث يحتكر الصناعة عدد قميل من  تكنولوجيا المكتبات بشكل غير متساو بين الشركات،

الشركات الناشئة المنافسة في المجال العالمي، والتي لدييا منتجات موسعة وجديدة، لكن عمى 
، Follett ،ProQuest Ex Librisالرغم من ىيمنة عدد قميل من الشركات الكبيرة عالميا مثل; 

EBSCOبعض الشركات المتوسطة مثل ، تستمر;SirsiDynix  ، Innovative Interfaces 
في الاحتفاظ بجذب مكتبات متنوعة إلى منتجاتيا المتطورة التي تركز عمى نظام المكتبات 

  .، كما يمكن رؤية بعض الابتكارات في بعض المؤسسات الصغيرةILSالمتكاممة 
                                                           

1Scupola, A. Service Innovation In Academic Libraries: Is There a Place for the Customers?. 
Library Management. vol.31, n°4/5, 2010. pp.304-318    

2Breeding, Marshall. Library Systems Report 2014: Competition and strategic cooperation. [en 
ligne]. [visited: 12.07.2020]. Retrieved from 
https://americanlibrariesmagazine.org/2014/04/15/library-systems-report-2014/    
   

https://americanlibrariesmagazine.org/2014/04/15/library-systems-report-2014/
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دورات الابتكار في صناعة تكنولوجيا المكتبات تتحول ببطء بحيث يتم تجربة إطلاق تقنيات 
تستيدف اىتمامات جديدة داخل المكتبة أو خارجيا وملء الفجوات التي لم تتم معالجتيا جديدة 

بعد، يتبع مسار المنتجات الجديدة قوسًا متميزا، بدءا من الإنشاء الذي يستغرق ما يكفي من 
سنتين حتى ثلاث سنوات، وفي حال نجحت يترتب عمى ذلك دورة مبيعات تحقق فييا المبيعات 

ة التبني صلاحية المنتج، وىذا النجاح المبكر يمكن أن يؤدي إلى الاعتماد السائد المبكرة وفتر 
لى دورة مبيعات متنامية لأكثر من عقد.    وا 

لا يزال مجال تكنولوجيا المكتبات يشيد نموا، كما أنو يعتبر صناعة معقدة تعمل فيو اتجاىات 
متباينة، كما يتسم بالتوقعات  الأعمال والتكنولوجيا المختمفة في وقت واحد وعمى مسارات

الاقتصادية منخفضة المخاطر مع مساحة كافية لفرص عمل جديدة ذات تكمفة وصعوبة تغير 
النظم التي تجعل المكتبات تحتفظ بالنظم الحالية ما لم يكن لدييا استياء قوي من المنتج، أغمب 

إلى  ILS مكتبات المتكاممةالمكتبات الأكاديمية عرفت دورة ترحيل طويمة من منتجات أنظمة ال
ولقد نجح الجيل  المصممة لإدارة مجموعات متعددة الأشكال،LSP منصة خدمات المكتبة 

بشكل كبير في وعده بإدخال البنية التحتية بما يلائم  LSPs منصات خدمات المكتبة الجديد من
 السياق الجديد في إدارة المصادر الإلكترونية والرقمية والمطبوعة. 

IVالدمج والاستحواذ  الدمج والاستحواذ لشركات ابتكارات صناعة تكنولوجيا المكتبات: ـ3ـ1ـ3ـ
من أىم حمول الشركات في ظل تزايد كل من حدة المنافسة، ارتفاع التكاليف، ضغوط العولمة، 
بحيث تبحث عمن تتكامل معيا وتساعدىا في بناء القدرات التي تمكنيا من الاستفادة من الفرص 

 .المتاحة

يتسم مجال صناعة تكنولوجيا المكتبات بمجموعة جديدة من الديناميكيات ذات الانعكاسات 
الميمة والتي توفر تنويعًا إضافيًا وفرصًا لاكتساب أوجو تآزر جديدة بين توزيع المحتوى الحالي 
وتقنيات إدارة المصادر واكتشافيا وتوسيع نطاق الوصول، كما تعتبر استراتيجيات إضافية 

 ع الأعمال وتنويعيا منيا; الدمج، الاستحواذ، التحالف الاستراتيجي. لتوسي

والذي يتم من طرف شركات كبيرة عمى شركات أصغر لتوسيع نطاق المنتجات  الاستحواذ:أ ـ 
الإضافية مع استراتيجيات العمل أو المناطق الدولية الجديدة، وىي استراتيجية ركزت القوة بين 
عدد أقل من الشركات الأكبر حجمًا وأعادت تجميع المنتجات بتبني عممية الدمج لممساىمة في 

ت تكنولوجية أقل تجزؤا وأكثر قدرة عمى دعم المكتبات لأنيا توفر الوصول تطوير منتجات وخدما
 .إلى مجموعات متزايدة التعقيد
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إن صناعة تكنولوجيا المكتبات صارت أكثر توحدا من أي وقت مضى مما يعني حصصا محددة 
ية لممكتبات، حيث يتم تحويل مستوى غير مسبوق إلى عدد قميل من منتجات التكنولوجيا الرئيس

  1ولدييا القدرة عمى توفير فائدة كبيرة من خلال تمك المنظمات الموحدة.

التي تعتبر شركة  Ex Librisظيرت عدة تحولات وأحداث في صناعة تكنولوجيا المكتبات منيا 
وىي  ProQuest تقنية راسخة في منتجات المكتبات الأكاديمية تم الاستحواذ عمييا من قبل

التكنولوجيا، لكنيا شركة من الطراز الأول تقدم مجموعة واسعة من منافس أقل قوة في قطاع 
باستثمارات باىظة في البحث  Ex Libris قامت منتجات المحتوى وتطبيقات سير العمل،

لكن ىذه الاستراتيجية حققت كيان  والتطوير مما يعني انخفاض الربحية عمى المدى القصير،
   2مكتبات.تجاري أكثر قيمة في صناعة تكنولوجيا ال

الرائدة في حمول إدارة المكتبات الأكاديمية عالميا صارت وحدة أعمال  Innovativeشركة 
أن ىذه الخطوة  ProQuest يؤكد المسؤولون التنفيذيون في ،Ex Librisممموكة بالكامل لشركة 

  ، بل ستستمر في رؤية مزيد دعم وتطوير.  Innovativeلن تؤدي إلى تعطيل استخدام منتجات

 Kim، أكد كيم ماسانا VTLSعمى شركة  Innovative Interfacesبدورىا استحوذت شركة 
Massana  الرئيس التنفيذي لشركةInnovative   قائلا; "يحمل ىذا الاستحواذ أخبارا عظيمة

الاستراتيجي في خدمة   Innovativeإلى مجتمع المكتبات في العالم، حيث أن استثمار 
المكتبات من شأنو أن يعزز خدمات الدعم التي سيحصل عمييا العملاء الحاليين لمنتجات 

VTLS وأن يوسع الخيارات المتاحة والخدمات التقنية التي يمكن أن تحصل عمييا ىذه ،
     3المكتبات".

من مالكيا أفضل  Voyagerقامت بتطوير  Endeavourعمى  Ex Librisعندما استحوذت 
 تستخدميا حاليا أكبر المكتبات في العالم مثل مكتبة الكونغرس وجامعة  Elsevierالسابق 
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 كامبريدج.

عمى ليدز بدأت الشركة في تطوير منتج موحد لإدارة  Ex Libris Groupبعد استحواذ 
" كمنصة جديدة لخدمات المكتبات تمثل مشروع بحث Almaالمصادر أطمق عميو لاحقًا اسم "

 وتطوير ميم، مما ساىم في جذب عملاء مكتبات جدد.

من مشاركتيا في ميدان تكنولوجيا الأجيزة المحمولة داخل الحرم الجامعي  Ex Librisوسعت 
 الموجية نحو المحمول بالحرم الجامعي. SaaSومنصة  oMbielمن خلال استحواذىا عمى 

لن يمغي  ProQuestفي  Ex Libris"فإن دمج  Sanford ،Shem Tovوفقًا لكل من 
أن استحوذت عمى شركتين سابقتين  Libris ،ProQuestالمنتجات الحالية، ولقد سبق لشركة 

    1وتركت منتجاتيا سميمة حتى مع ازدواجية العروض الحالية".

كما دخمت صناعة تكنولوجيا المكتبات مرحمة جديدة تمثل دمج وتوحيد  الدمج والتوحد:ب ـ 
الأعمال والابتكار التكنولوجي لتطوير المنتجات والخدمات التي تدعم عمل المكتبات المتزايد 
التعقيد مستمر، فالشركات التي تركز عمى التكنولوجيا قامت بالتوحد والانضواء ضمن الشركات 

 ي تضم أنشطة متنوعة والذي يتم بشكل أفقي ورأسي.ذات المستوى الأعمى الت

يتم الدمج والتوحيد الأفقي بدمج الشركات ذات الأنشطة التجارية المماثمة من أكبر اللاعبين تأثيرا 
 Follett  ،Infor Library ،Information Solutions،Innovativeفي الصناعة مثل;

Interfaces،Lucidea  ،OCLC ،SirsiDynix،TLC  ، كما استحوذت شركةBibliotheca 
 RFIDفي قطاعي Library Systems M 4عمى شركة  RFIDالشركة الرائدة في حمول تقنية 

 والخدمة الذاتية.   

فيما تمثل عمميات الدمج والتوحد الرأسي الانضمام إلى الشركات بمنتجات جديدة ومتنوعة في 
 .زيادة الإيرادات والوصول إلى عملاء جددمجال تكنولوجيا المكتبات قطاع إضافي يوفر فرصًا ل

ومن أىم النماذج شركات المحتوى التي بدأت في تحويل انتباىيا إلى الشركات التي تقدم تقنيات 
، الأنظمة LSPs، منصات خدمات المكتبات ILSإدارة الصادر مثل; أنظمة المكتبات المتكاممة 
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 3126في ديسمبر  Ex Libris عمى  ProQuestالأساسية لاقتناء المصادر، مثالو استحواذ
 والذي مكن شركة معروفة بمنتجات المحتوى اكتساب مكانة كأكبر مزود لتقنية المكتبات. 

في اتجاه التوحيد الرأسي  3127في أفريل  Baker & Taylor عمى Follett كما يقع استحواذ
ممموكة تييمن عمى شركة ضخمة   Follettالذي يعيد تشكيل صناعة خدمات المكتبات الأوسع، 

في التعميم  Ex Libris مجال التكنولوجيا ومحتوى المدارس بنفس الدرجة التي تعمل بيا شركة
  1العالي.

أدى الدمج والتوحيد في صناعة تكنولوجيا المكتبات إلى تضييق نطاق البائعين وتناقص 
ئا من مسؤولية المنتجات، فتوحيد البائعين بشكل عام والاستحواذ عمى وجو الخصوص يضع عب

تكمن الأسئمة الرئيسية فيما إذا كان  ،تطوير المنتجات والدعم في أيدي عدد قميل من الشركات
دعم العملاء والبنية التحتية للأعمال في ىذه الشركات الكبيرة قادرا عمى التوسع وتقديم خدمة 

جات أكثر قدرة، كما أفضل من الشركات الحالية وما إذا كانت قدراتيا التطويرية ستؤدي إلى منت
يخمق فرصًا لمتطوير والابتكار بمستوى غير ممكن مع الشركات الصغيرة، كما يتيح مزيد من 

     2الخدمات والحمول لمجتمع المكتبات العالمي.

فرصة لتحقيق أىداف الشركات في عدة جوانب منيا; والذي يعتبر  التحالف الاستراتيجي:جـ ـ 
مشاركة القدرات التي تتمتع بيا الشركات الأخرى، إدخال منتج إلى سوق جديدة عممية معقدة 
ومكمفة ولو عدة عقبات مثل; المنافسة، تعقيدات الموائح الحكومية، عمميات تشغيل إضافية، 

المالية، لذا قد يكون التحالف الاستراتيجي مخاطر تكاليف الفرص البديمة، المخاطر والخسائر 
الحل الأفضل لتمكين الشركات من اختراق الأسواق المستيدفة، التآزر وتعزيز القدرة التنافسية من 
خلال الجيود المشتركة مع مؤسسة أخرى، المنافسة بشكل أكثر فعالية عبر الجمع بين نقاط القوة 

افية غير متاحة حاليا لمعملاء، التحالف عامل الشركات المتحالفة، فرصة تقديم خدمات إض
حيوي لنجاح الأعمال التجارية حيث يحقق مزيد وعي بالعلامة التجارية في الأسواق الجديدة بما 
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كما يمثل خيار وخطوة رئيسية في صناعة تكنولوجيا  1يسمح لمعمل عمى زيادة حجم السوق،
الطويل مع مرور الوقت، مع إمكانية  المكتبات عبر تطوير استراتيجيات المنتج عمى المدى

     2تحسين عروض المنتجات من خلال الخبرة والقدرات المشتركة.

الشركة الرائدة في حمول إدارة المكتبات  Innovativeمن أىم نماذج التحالف الاستراتيجي تعاون 
من أجل تكامل الحمول  RFIDالشركة الرائدة في حمول تقنية  Bibliothecaالأكاديمية مع 
   3التقنية لممكتبات.

كمبادرة جديدة لإنشاء منصة مفتوحة المصدر لخدمات  FOLIO إطلاق 3128شيد عام 
، Almaالمكتبات تختمف اختلافًا كبيرًا في الرؤية واليندسة الفنية عن المنتجات المعروفة مثل; 

WorldShare Management Service تم تصميم ،FOLIO  وفق النيج الموزع بإشراك
مؤسسات مختمفة بدلًا من التركيز عمى التطوير داخل شركة واحدة، نجاح ىذه التقنية عمى 

     4المدى الطويل يعتمد عمى انضمام منظمات أخرى إلى التعاون لتعزيز أو إنشاء وحدات جديدة.

IVرؤية ابتكارات صناعة تكنولوجيا المكتبات الموسعة لخدمات المكتبة: ـ4ـ1ـ3ـ 
في حين أن المكتبات قادرة عمى المجازفة بتبني التقنيات في المراحل الأولى من التطوير غالبا 

 يجب أن تكون المنتجات التي تم اعتبارىا مبتكرة أو رائدة  ما تتبنى تنفيذ منتجات مجربة وموثوقة،
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   1التشغيمي حتى تكون من ضمن المبيعات المتضافرة. جاىزة لمتنفيذ

لذا تسعى الشركات التي تطور منتجات وخدمات لممكتبات إلى محاكاة التطور وسيولة الاستخدام 
حيث أصبحت تجربة Facebook ،Google ،Amazon ، Twitterلعمالقة التقنية مثل; 

شراكيم أمرا ضروريا لتحظى بإقبال من قبل        2عملائيا.المستخدم وا 

دخمت مجموعة منتجات جديدة لمتنفيذ الأوسع تيدف إلى التوافق مع الأولويات الاستراتيجية 
 أىميا; 

جيود تطوير كبيرة   ILSأنظمة المكتبات المتكاممة كرس العديد من بائعي 3128في عام 
مع واجيات  تطورت العديد منيا من تقنيات خادم عميل سابقة لمواجيات المستندة إلى الويب،

رسومية مثبتة عمى أجيزة كمبيوتر الموظفين أو مكاتب الخدمة، حيث تبحث المكتبات عن 
منتجات قائمة عمى الويب بالكامل دون المساس بالوظائف الغنية والكفاءات المتضمنة في 

 من المؤسف في ىذه المرحمة المتأخرة من دورة الحوسبة السحابية أن الأنظمة الأساسية القديمة،
    3جيود التطوير تستيمك في خطوات جانبية عمى حساب الابتكارات.

توسعت المنافسة لمتطبيقات التي تستخدميا المكتبات  ILSالمكتبات المتكاممة  إضافة إلى نظم
 LSPsلإدارة مجموعاتيم وأتمتو عممياتيم، شممت الجيل الجديد من منصات خدمات المكتبات 

ة بالنسبة لممكتبات الأكاديمية التي تحتاج بشدة إلى أنظمة خاص 3122التي تستخدم منذ عام 
العديد من المكتبات العامة التي تواجو  يمكنيا إدارة كل من المصادر الإلكترونية والمطبوعة،

طمبًا مكثفًا لتقديم خدمات أكثر حداثة وديناميكية إلى مجتمعاتيا وتقديم وصول سمس إلى 
لترقية أو استبدال المنتجات الحالية بأخرى قادرة عمى تمبية  مجموعات الكتب الإلكترونية جاىزة

   الحقائق والتوقعات الحالية.
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كما ظيرت خدمات الاستكشاف كمجال رئيسي نشط ينظر إليو المكتبيين بجدية نظرا لكونيا 
إحدى أىم وسائل الوصول لممجموعات والخدمات، حيث أصبحت خدمات الاكتشاف القائمة 

مكون حيوي لمبنية التحتية لممكتبات الأكاديمية وتستمر في  :311متاحة منذ عمى الفيرسة وال
   1رؤية مبيعات قوية.

IVشركات ابتكارات صناعة تكنولوجيا المكتبات: ـ2ـ3ـ 
IVنظرا لأن المكتبات تعتمد عمى التكنولوجيا لتحقيق الإبداع والابتكار  الشركات الرائدة: ـ1ـ2ـ3ـ

 تكنولوجيا المكتبات الحالية وأحدث المنتجات التي ابتكرتيا;نحاول تحديد شركات صناعة 

ProQuest:  بالإضافة إلى دورىا كمزود محتوى رئيسي لممكتبات أصبحت المزود الرائد
، وىي الآن 2015عام   Ex Librisلتكنولوجيا المكتبات الأكاديمية من خلال استحواذىا عمى 

تكنولوجيا المكتبات بما في ذلك النظم الرئيسية لإدارة مسؤولة عن مجموعة متزايدة من منتجات 
 من أىم منتجاتيا;المصادر واكتشاف المحتوى واقتناء المصادر وخدمات البحث، و 

مكتبة  2111والذي تستخدميا أكثر من  النظام الأساسي لخدمات المكتبة Almaمنتجيا الرائد 
 أكاديمية. 

    2قيد التطوير لكنيا عمى أعتاب التنفيذ. الجديدة لا تزال Esploro منصة خدمات بحث

إحدى شركات  Serials Solutionsالاستكشافية التي تقدميا شركة  Summonخدمة 
ProQuest .مكانية البحث عن النص الكامل لممصادر  ، تعتمد عمى دليل موحد لممحتوى وا 

ي باستدعاء مع ميزات جديدة كالتصفح الظاىر  Primoمن  5.6الإصدار  Ex Librisأطمقت 
  OPAC.3رقم الطمب، إدخال تحسينات في تاريخ البحث، تسريع أداء البحث، قدرات إضافية في 

                                                           

1 Breeding, Marshall. Library Systems Report: Operationalizing innovation. Op.cit. [Consulté le 

12.07.2020]  
2 Breeding, Marshall. ProQuest to Acquire Innovative Interfaces  : What it means for the library 
technology industry. [en ligne]. [visited:12.07.2020]. Retrieved from 
https://americanlibrariesmagazine.org/blogs/the-scoop/proquest-acquires-innovative-interfaces/     

3 Breeding, Marshall. ProQuest to Acquire Ex Libris. Op.cit. [visited: 12.07.2020].       
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Innovative:  تُصنف كواحدة من كبرى شركات تكنولوجيا المكتبات متشابية في الحجم
 ، عمى الرغم من أنيا أصغر من الشركات ذات المستوى الأعمى مثل; SirsiDynixوالتأثير مع

ProQuest،EBSCO ،Follett  ،Galeبمغ الإيرادات السنوية من ابتكارىا حوالي نصف ، ت
، وتنشط الشركة عالميا عمى الرغم من أن معظم إيراداتيا تأتي من المكتبات OCLCإيرادات 
 .الأمريكية

المصمم خصيصًا  Polaris نظام :الشركة لدييا مجموعة واسعة من المنتجات بما في ذلك
واجية VTLS ، Encoreالمكتسبة من خلال الاستحواذ عمى  Virtuaنظام لممكتبات العامة، 

 Sierra ، Encoreاكتشاف تم تنفيذىا عمى نطاق واسع من قبل عدة مكتبات تستخدم 
Duet الذي يوسع نطاق البحث ليشمل أيضًا المقالات وفصول الكتب والمحتويات الأخرى عبر

الببميوغرافية التي تم إطلاقيا كمنافس  SkyRiver خدمة، EBSCOاكتشاف فيرس خدمة 
 Exتراجعت مكانتيا في السوق الأكاديمية مؤخرا بسبب توفر نظاميلكن  OCLCلفيرسة 

Libris's Alma ، WorldShare  لمؤسسةOCLC  .1التي تم تطويرىا لممكتبات الأكاديمية   

استراتيجية المنتجات المبتكرة عمى أجيال متعاقبة للأنظمة المتكاممة;  Innovative اتبعت
INNOPAC ،Millennium  ،Sierra . 

وىي خدمة اكتشاف توفر إمكانات التصفح حسب السياق،  Inspire Discoveryتتيح الشركة  
 في بذل جيد طموح لتطوير بيئة ضمن لمواجية المنافسة في القطاع الأكاديمي بدأت الشركة

يعتمد ىذا النظام الأساسي  الجيل التالي توفر خصائص غير موجودة في المنتجات الأخرى،
إطار بيانات  BIBFRAMEالجديد عمى محرك سياق مبني عمى مفاىيم البيانات المرتبطة و

 Dublinأو  MARC التعريف الجديدة دون تعطيل سير العمل الحالي القائم عمى أساس
Core   . 

 RFIDلبيع منتجات  Bibliothecaتحالفيا مع  Innovativeأعمنت  3125في أوائل عام 
 لمتكامل مع فيرس EBSCOمباشرة لعملائيا في جميع أنحاء العالم، لدييا أيضا اتفاقات مع 

                                                           
1 Breeding, Marshall. Library Systems Report 2016: Power plays. Op.cit. [visited: 12.07.2020]  
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EDS وOverDrive  4وسحابةM .1لمتكامل لإعارة الكتب الإلكترونية   

EBSCO Information Service:  الرئيسين لخدمات الاستكشاف تعتبر من أىم المزودين
 وأدوات إدارة المصادر الإلكترونية لكنيا لم تدخل ساحة نظم المكتبات المتكاممة، ويعتمد نيج

EBSCO  دارة المصادر عمى قابمية التشغيل البيني ودعم البدائل في التآزر بين المحتوى وا 
أو نظام خدمات  ILS المتكاممةفالشركة لم تقم بشراء أو تطوير نظام المكتبة  مفتوحة المصدر،

 EBSCO Information Service، لكنيا تتعاون مع الشركات الأخرى لدمج LSPالمكتبة 
((EDS أبرز منتجاتيا الأساسية; منتجات المحتوى تتمثل في قواعد ، مع المنتجات الحالية

الذي يزود كل مؤسسة EBSCOhost ،EBSCO Discovery Service ( (EDSالبيانات 
دوق بحث سريع وموحد لكامل مقتنيات المكتبة موفرا فيرسة أعمق وخاصية البحث في بصن

لمساعدة أعضاء ىيئة التدريس  EBSCO Faculty Select، النص الكامل لمكتب والدوريات
 عمى استكشاف المصادر التعميمية المفتوحة والكتب الإلكترونية الخالية من إدارة الحقوق الرقمية

(DRM)  أدوات إدارة موارد رات، لدعم الدوFull Text Finder،  حمولGOBI Library 
Solutions  ،وىي عبارة عن منصة لتطوير المجموعاتStacks  ،مكتبة جاىزة عمى الويب

FOLIO Library Service ،ساىمت 2وىي عبارة عن منصة مفتوحة المصدر EBSCO  في
وىو يمثل ابتكارا جديداً في صناعة تكنولوجيا  ،3129تطويرىا مستيدفة المكتبات الأكاديمية عام 

يمكنيا من اختيار ، المكتبات ييدف إلى تحويل التكنولوجيا التي تعتمد عمييا المكتبات الأكاديمية
خدمات الاكتشاف التي تواجو المستخدمين بشكل مستقل عن إدارة المصادر، عمى عكس الاتجاه 

من أجل الإدارة الشاممة  ت مفاىيمية ومعمارية كبيرةمع وجود اختلافا ،الحالي نحو تجميعيا معا
يدعم نيجًا مرنًا حيث يمكن إدراج الوحدات النمطية أو  ،لمموارد وتدفقات العمل المبسطة

ويعرض واجيات برمجة التطبيقات  ،التطبيقات المتعمقة بأي مجال معين من وظائف أو استبداليا
   .من قبل أي مؤسسة أو فرد بأي لغة برمجةلدعم الوحدات الوظيفية التي يمكن تطويرىا 

                                                           

1 Breeding, Marshall. On Display in the Exhibit Hall: A roundup of content, tech, and services. 

Op.cit. [visited: 12.07.2020]  
2  Breeding, Marshall. EBSCO Supports New Open Source Project  : Software for academic 
libraries will be developed collaboratively. [en ligne]. [visited: 12.07.2020]. Retrieved from 
https://americanlibrariesmagazine.org/2016/04/22/ebsco-kuali-open-source-project/     
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ثم شاركت بعدة  ،أدلة لبحث معدلات التبني المحتممة جمعت EBSCOما يمكن ملاحظتو أن 
تقديم خبرتيا في ىندسة البرمجيات، سير العمميات التجارية إلى جانب  مساىمات; التمويل،

 ات الاستضافة والدعم. الشركات والمكتبات الأخرى، المشاركة في الحوكمة، توفير خدم

OCLC: ;منظمة غير ربحية تتميز بمجموعة واسعة من المنتجات والخدمات التي تقدميا أىميا 
 Services WorldShar Management (WMS)النظام الأساسي السحابي المتمثل في 

تدعم مجموعة شاممة من ميام سير العمل لمموارد المطبوعة والإلكترونية من خلال واجيات 
في  Services WorldCat Discovery، نظام عتمد عمى الويب ومنصة متعددة الاستخدامت

  Tipasaنظام مصمم لمطلاب، WMSتشمل الإضافات الأحدث تطبيق جوال لنظام  ،3126
الجديد لإدارة الاعارات بين المكتبات، تقنيات تقاسم المصادر التي حصمت عمييا من شركة 

Relais International،2 أطمقت OCLC نظام Wise  كنظام إشراك مجتمعي لممكتبات
العامة، لدعم مشاركة المستخدم ويبسط إدارة الأحداث ويدعم تسويق المكتبة باستخدام أدوات 

  1المراسمة.

وىو أكبر فيرس وصول عام عبر الإنترنت  WorldCatبإنتاج وصيانة  OCLCتقوم 
(OPACفي العالم، تمثل المؤسسة شريكا رئيس ) يا مع مكتبة الكونغرس ومجتمع المكتبات 

  2وغيرىا من المبادرات التي تنطوي عمى البيانات المرتبطة. BIBFRAME الأوسع في تطوير

Follett : تعد من أكبر المؤسسات التي تخدم المكتبات عبر مجموعة من المحتوى والمنتجات
 Axis 360تطبيق  التابعة ليا التي أنتجت  Baker & Taylorبما في ذلك شركة التكنولوجية

عمى أتمتو مكتبات المدارس عبر  تسيطر لاكتشاف وتنزيل وقراءة الكتب الإلكترونية،
تعتبر موزع رئيسي لمنتجات المحتوى الموجية إلى المدارس والمؤسسات ،  Destinyنظاميا

                                                           
1  Breeding, Marshall. EBSCO Supports New Open Source Project  : Software for academic 
libraries will be developed collaboratively. Ibid. [Consulté le 12.07.2020]   

2  Breeding, Marshall. Library Systems Report 2016 : Power plays. [en ligne]. [visited: 
12.07.2020]. Retrieved from https://americanlibrariesmagazine.org/2016/05/02/library-systems-
report-2016/ 

https://americanlibrariesmagazine.org/2016/05/02/library-systems-report-2016/
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 Follett، كما تنتج برنامج التشغيل الآلي لممكتبات  Titlewaveالأكاديمية من خلال منصة
Library Resources نظام إدارة التعمم ،Aspen learning management system ،

كما توفر اعتمادًا مصغرًا لممكتبات التي تبني بيئات تعميمية إبداعية لمطلاب ومبادرة "تمكين 
  زة.الطلاب كمبدعين" المشتركة مع مدارس المستقبل الجاى

SirsiDynix:   توفر واجيات حديثة بالإضافة إلى مجالات جديدة من الوظائف لمنتجات نظام
حممة "قوة المكتبات" لمساعدة  ، تدعم الشركةSymphony  ،Horizonالمكتبة المتكاممة

 .المكتبات عمى زيادة ظيورىا وقيمتيا المتصورة من قبل مجتمعاتيا

وىي منصة جديدة متعددة  Open Library Stack طورت الشركة مجموعة مبتكرة أىميا;
لميواتف المحمولة، الأدوات المساعدة  MyLibrary الوظائف تم إنشاؤىا لنشر منتجاتيا، تطبيق

  1لمشاركة المصادر، المنتج الجديد لقاعدة المعارف المبتكرة لدعم الإدارة الإلكترونية لمموارد.

وىي حزمة من المنتجات القائمة عمى الويب  BLUEcloudكما قامت الشركة بتطوير فيارس 
مقاربة مختمطة حيث تواصل  الشركة ، حيث اختارتSymphony  ،Horizonمع نظامي

ووحدات وظيفية  قائمة عمى الويب، مع نشر واجيات Symphony  ،Horizonتطوير نظامي
الخاصة بيا  ILS من خلال منصة متعددة الميام والتي يمكنيا العمل مع أي من منتجاتجديدة 
  BLUEcloud.2عبر 

أطمقت الشركة منصة المشاركة المجتمعية عمى أساس التسويق الآلي لمساعدة المكتبة عمى 
التواصل مع الأحداث والبرامج والرسائل الإخبارية والمحتويات الأخرى لممستفيدين، واستيداف 

  3مجالات الاىتمام وغيرىا من العوامل.

                                                           

1 Breeding, Marshall. Library Systems Report 2014: Competition and strategic cooperation. 

Op.cit. [visited: 12.07.2020]  
2 Breeding, Marshall. Library Systems Report 2016: Power plays. Op.cit. [visited: 12.07.2020]     

3 Breeding, Marshall. ProQuest to Acquire Innovative Interfaces :What it means for the library 
technology industry. Op.cit. [visited: 12.07.2020]  
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Infor : لخدمات تكنولوجيا المعمومات من أىم منتجاتيا; برنامجشركة عالمية Geac  لأتمتو
 المتكامل لإدارة المكتبات. V-smart المكتبات، تطوير ودعم نظام

Capita: نظام  تقدمAlto ،لإدارة المكتبات Full Library Discovery  لتشمل تمثيلًا شاملًا
  1لممحتوى المتاح من كل مكتبة في نتائج البحث.

 IVتستمر عدد من الشركات متوسطة الحجم التي تركز  الشركات متوسطة الحجم: ـ2ـ2ـ3ـ
 عمى منتجات أكثر محدودية وأقل تنوعًا في ترك بصماتيم; 

BiblioCommons:  شركة مقرىا في تورنتو استحوذت عميياVolaris Group تأسست ،
المكتبات العامة التي يتم متخصصة في التطبيقات والواجيات المصممة لرواد  3118عام 

 Constellationبواسطة  BiblioCommons تقديميا عبر البرامج كخدمة، تم الاستحواذ عمى
Software  تعتمد منتجاتيا عمى المفاىيم الحالية لتجربة المستخدم، وتتضمن   3131،2عام

ات المستندة إلى التفاعلات الاجتماعية وغيرىا من الميزات التي يتوقعيا المستخدمون من الخدم
الذي يوفر اكتشاف المجموعات المطبوعة والموارد الرقمية  BiblioCoreالويب، أىم منتجاتيا; 

تضمنت عدة  3الخاصة بالمكتبة والوصول إلييا ليحل محل فيرس المكتبة عبر الإنترنت بالكامل،
دة في المتطمبات تحسينات منيا طريقة جديدة لتجميع عرض العناصر استنادًا إلى المبادئ الوار 

، تنسيق جديد لعرض جميع العناصر الببميوغرافية مما FRBRالوظيفية لمتسجيلات الببميوغرافية 
يوفر آلية سيمة لمعثور عمى العناصر موضع الاىتمام في التنسيقات الأخرى المتاحة، واقتراحات 

 ، موارد خارجيةالبحث عن الكممات الرئيسية في كل صفحة يمكنيا توجيو عمميات البحث إلى 
BiblioWeb بديلًا كاملًا لموقعيا عمى  شبكة إلكترونية مُدارة بالكامل لممكتبات العامة توفر

                                                           
1  Breeding, Marshall. EBSCO Supports New Open Source Project  : Software for academic 
libraries will be developed collaboratively. Op.cit. [visited: 12.07.2020]    

2 Breeding, Marshall. Library Systems Report 2031. [en ligne]. [visited: 13.07.2020]. Retrieved from 
https://americanlibrariesmagazine.org/2020/05/01/2020-library-systems-report/  

3 Breeding, Marshall. BiblioCommons Acquired by Constellation Software: Consolidation takes 
a new form. [en ligne]. [visited: 13.07.2020]. Retrieved from 
https://americanlibrariesmagazine.org/2016/04/22/ebsco-kuali-open-source-project/      

https://americanlibrariesmagazine.org/2020/05/01/2020-library-systems-report/
https://americanlibrariesmagazine.org/2016/04/22/ebsco-kuali-open-source-project/


المعمومات وتكنولوجيا المكتبات ع: الابداع والابتكار في نظمالفصل الراب  
 

 
174 

يمكن إدارة جميع أنواع المحتوى والميزات الموجودة في مواقع المكتبات العامة من خلال  الويب،
رميز أو أوراق وحدة تحكم مصممة للاستخدام من قبل موظفي المكتبة دون معرفة بمغات الت

لإدارة الجدولة الأولية  BiblioEventsأو المكونات الفنية الأخرى، JavaScript الأنماط أو 
نشاء المحتوى والموارد والدعاية وتعزيز الأحداث والبرامج، لدعم مبادرات  BiblioEmail وا 

التسويق الخاصة بالمكتبة من خلال حملات البريد الإلكتروني المخصصة أو قوالب الرسائل 
الإخبارية لممراسمة المستيدفة لممستخدمين بناءً عمى اىتماماتيم وموقعيم وعمرىم والاستفادة من 

المراسمة  منصة تسويق لممكتبات تتيح BiblioWeb ،BiblioOmniالمحتوى الذي تم إنشاؤه في 
تم تقديمو في  BiblioWebعبر قنوات اتصال متعددة لمساعدتيا عمى زيادة مشاركة المجتمع، 

بديلًا لموقع المكتبة تتم إدارتو من خلال وحدة تحكم إدارية يتضمن أداة إنشاء صفحات  3127
   1.جديدة تتيح مرونة إضافية في تقديم المحتوى خارج القوالب الخاصة بو

3M Library Systems:  ،تصنف كأكبر مزود عالمي لمخدمات الذاتيةRFID منتجات ،
تطبيق  مناولة المواد الآلية وىي منافس رئيسي في إعارة الكتب الإلكترونية والصوتية،

cloudLibrary  لمفحص الذاتي لممواد ويسمح لممستخدمين باكتشاف وتنزيل وعرض الكتب
 .الإلكترونية

Bibliotheca: تصنف كأكبر مزود عالمي لأجيزةRFID نموذج الدفع لكل استخدام  ، قدمت
لمكتب الإلكترونية، وىو نموذج أعمال شائع بشكل متزايد يتجنب قوائم الانتظار الطويمة المرتبطة 

 .غالبًا بخدمات إعارة الكتب الإلكترونية بالمكتبة

OverDrive :وى الرقمي لممكتبات، حيث بحصة السوق المييمنة كمزود رائد لممحت تحتفظ
 OverDriveيوفر فيرس  ألف مكتبة في نظاميا الخاص بإعارة المحتوى، 54تشترك أكثر من 

٪ من المكتبات العامة في 6:ألف ناشر،  36مميون كتاب مقروء وصوتي لأكثر من  5.6حاليًا 
المكتبات العامة تمثل عمى الرغم من أن  الولايات المتحدة وكندا تعتمد عمييا في الإعارة الرقمية،

لاكتشاف مجموعة من  Libbyتطبيق   3128عام الشركة فقد قدمت  الجزء الأكبر من عملاء

                                                           
1 Breeding, Marshall. ProQuest to Acquire Innovative Interfaces :What it means for the library 
technology industry. Op.cit. [visited: 13.07.2020]  



المعمومات وتكنولوجيا المكتبات ع: الابداع والابتكار في نظمالفصل الراب  
 

 
175 

، يمكّن مستخدمي المدارس ومكتبات الكتب والدوريات المسموعة والمكتبة والوصول إلييا
 الشركات من البحث والتحقق وقراءة الكتب الإلكترونية والصوتية.

بالإضافة إلى الشركات الكبيرة توجد شركات تعرض منتجًا  الناشئة الصغيرة: ـ الشركات3ـ2ـ3
واحدًا فقط أو مجموعة صغيرة من المنتجات ذات الصمة تحتضن روح المبادرة ونيجًا أكثر 

 تخصيصًا لدعم العملاء منيا;

TIND: يا;    تقدم ىذه الشركة الجديدة نسبيًا منتجات تمبي مجموعة متنوعة من الاحتياجات من
 TIND RDMمن أجل مستودع مؤسسي أو منصة لمنشر، TIND IRالمتكامل،  TINDنظام 

   1لدعم إدارة البيانات البحثية الذي يمقى اىتمام متزايد بالمكتبات الأكاديمية.

Odilo :وافدة جديدة في إسبانيا تعمل عمى تطوير عدة منتجات منيا; شركة   

OdiloTK  ،قراضو لتمكين مجموعات المكتبات  Odilo Consortiaلإدارة المحتوى الرقمي وا 
وىو فيرس عبر الإنترنت   Odilo Simplicityمن التعاون لاكتساب العناوين ومشاركتيا،

الموجود  النظام لاكتشاف المحتوى الرقمي والمطبوع والوصول إليو والذي يمكن استخدامو مع
الذي يمكّن المكتبات من تقديم نوادي الكتب الافتراضية من خلال  eBookClub بالمكتبة،

لقاء الضوء عمى مقاطع المحتوى أو التعميق عمييا  .مناقشات عبر الإنترنت ورسائل الدردشة وا 

Yewno:  وىو فرع جديد من جامعة ستانفورد، أنشأت بيئات اكتشاف قادرة عمى البحث
ت الرئيسية داخل النصوص استنادًا إلى التعمم الآلي والتصفح وربط المفاىيم بدلًا من الكمما

وتم توجييو إلى  3128أطمقتو عام   Yewno Discoverوواجية مستخدم جديدة تمثمت في;
  .منتج جديد خاص بالمصادر الطبية الحيوية  Yewno Life Sciencesالأدبيات العممية،

SenSource: يمكن تطبيقيا في سياق  طورت تكنولوجيا لحساب عدد الأشخاص والمركبات
عداد  المكتبة، تقدم الشركة أجيزة استشعار لحساب حركة مرور الزوار وتوفر أدوات تحميل وا 

                                                           
1 Breeding, Marshall. OverDrive’s New Owners: What It Means  : Investment firm KKR purchases 
leading ebook provider. [en ligne]. [visited: 13.07.2020]. Retrieved from 
https://americanlibrariesmagazine.org/blogs/the-scoop/overdrives-new-owners-what-means/  
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التقارير لمساعدة المكتبات عمى اتخاذ قرارات تستند إلى البيانات بشأن ساعات العمل أو 
 .الرقابة الموظفين وقياس البيانات اللازمة لتقديم التقارير إلى الممولين أو مجالس

STEMfinity:  تميزت بمجموعة متنوعة من المنتجات والأدوات العممية لتحفيز الاىتمام وتعميم
المفاىيم في مجالات العموم والتكنولوجيا واليندسة والرياضيات ومنتجات الواقع الافتراضي في 

 2ممس.مزودة بأجيزة استشعار تعمل بال  مشيد مساحة صانعي المكتبات، أنشئت مثلا سماعة

Lucidea:  شركة برمجيات 3124من أبرز الشركات التي ظيرت في مجال المكتبات عام ،
رئيسية لإدارة المعرفة والحمول التي توفر البنية التحتية والعمميات التجارية لمساعدة المؤسسات 

أكبر  تعتبر الشركةعمى جمع وتنظيم المعمومات بسيولة وتعظيم لاستفادة من معارف الشركات، 
مزود لحمول إدارة المعرفة لمشركات والمؤسسات غير الربحية والوكالات الحكومية، والمتاحف، 

عميل  3411والمحفوظات في جميع أنحاء العالم، ذات قاعدة عملاء عالمية تضم أكثر من 
  1بمدا. 61نشط في أكثر من 

TLC The Library  Corporation :;نظامي  من منتجاتياLibrary Solution ،CARL 
X تم إجراء تحسينات عمييا مثل العروض الجديدة في ، CARL Connect Discovery التي

مجموعة  تقدم ، كماFRBRيتم تنظيميا وفقًا لممتطمبات الوظيفية لمتسجيلات الببميوغرافية 
الببميوغرافية، مجموعة منتجات لتسييل تعمم مجالات BiblioFile منتجات وخدمات مثل; 

STEM. 

Auto-Graphics:  أصدرت SHAREitكمنصة إعارة عمى شبكة الإنترنت، نظام VERSO 
 أحدث منتجاتيا عمى أساس التقنيات السحابية.

PTFS: وشركتيا التابعة LibLime تعرف بنظام Bibliovation  الخاص بيا لإدارة المصادر
    2والرقمية.المطبوعة 

                                                           
1 Breeding, Marshall. On Display in the Exhibit Hall: A roundup of content, tech, and services. 
Op.cit. [visited: 12.07.2020] 

2 Breeding, Marshall. Library Systems Report 2014: Competition and strategic cooperation. 
Op.cit. [visited: 12.07.2020]   

http://www.ptfs.com/
http://www.ptfs.com/
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Springshare: وىي شركة معروفة بعدة منتجات; نظام LibGuides تقوم  لإدارة محتوى
الخدمات  لدعم LibAnswers بتوسيع برنامجيا باستمرار لتقديم أنواع إضافية من المحتوى،

المرجعية عبر الإنترنت عبر الرسائل القصيرة أو الدردشة المدمجة أو البريد الإلكتروني أو 
لحجز غرف الدراسة أو  LibCal لمراسمة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، نظام جدولةا

    1 يتيح لموظفي المكتبة إنشاء برامج تعميمية.  LibWizardالمعدات المكتبية،

LYRASIS:  منظمة عضوية غير ربحية تصدر مجموعة متنوعة من المشاريع مفتوحة المصدر
، يتم DSpace  ،Fedora ،ArchivesSpace،CollectionSpace  ،SimplyEوىي;

تطبيقيا من طرف المكتبات عمى نطاق واسع حيث تعمل عمى تمكينيا من إنشاء بيئات بحث 
   2متخصصة ودمج مجموعة واسعة من مستودعات المحتوى، والفيارس.

Prima :أكثر من  شركة راسخة كمزود لمنتجات تكنولوجيا المكتبات بالبرازيل، تمتمك الشركة
الشركة منتجين  منشأة في إسبانيا وتتوسع في بمدان أخرى في أمريكا اللاتينية، تقدم 211

لممكتبات المدرسية، طورت مؤخرًا إصدارات عمى   Philosلممكتبات الكبيرة، SophiA رئيسيين;
كما  الويب لكلا المنتجين، تعمل عمى ترحيل عملائيا إلى الإصدار المستضاف عمى الويب،

أداة لاستخراج البيانات لمكشف عن الاتجاىات والمؤشرات الإحصائية المتعمقة بتداول  ورتط
قامت مؤخرًا بدمج مجموعة متنوعة من الخدمات  المواد، نشاط المستفيد، أنماط الاستخدام،

للإعارة الإلكترونية، موفري ODILO ، منصة EBSCO Discovery Serviceالخارجية مثل; 
 .، بالإضافة إلى الناشرين البرازيميين والخدمات الرقمية Elsevier ،Pearsonالمحتوى مثل;

ByWater Solutionsخدمات الدعم التجاري لممكتبات التي  ; شركة صغيرة نسبيًا تقدم
أصبحت المزود الرائد في الولايات المتحدة لمخدمات المحيطة  تستخدم منتجات مفتوحة المصدر،

 لتوفير   EBSCO Information Servicesدخمت شراكة مع  ،Kohaبالمصدر المفتوح كوىا 

                                                           
1 Breeding, Marshall. Tech in the Exhibit Hall  : Convergence, partnerships, and niche players. 
[en ligne]. [visited: 12.07.2020]. Retrieved from 
https://americanlibrariesmagazine.org/2018/07/18/library-technology-exhibit-hall-ala-annual/   
2 Breeding, Marshall. Library Systems Report 2016 : Power plays. Op.cit. [visited: 12.07.2020]  

https://americanlibrariesmagazine.org/2018/07/18/library-technology-exhibit-hall-ala-annual/


المعمومات وتكنولوجيا المكتبات ع: الابداع والابتكار في نظمالفصل الراب  
 

 
178 

    EBSCO .1باستضافة البنية التحتيةFOLIO الدعم لممصدر المفتوح 

تطورا مستمرا، شممت أحدث نسخة مساىمة  :::2الذي تم إطلاقو في  Kohaتمقى نظام كوىا 
، تم تطبيق نظام كوىا :312في  :29.16.1شركة، حيث تم إطلاق الإصدار  48مكتبة و 28

لكوىا  خدمات الدعم ByWater Solutions عالميا وىو مييمن في العديد من البمدان، توفر
Kohaتعتمد ، ByWater ا عمى مجتمع تطوير كوىKoha  الأوسع لتحسين المنتج بإنشاء

واجيات برمجة تطبيقات جديدة لمكتاب الإلكتروني لمقدمي خدمات متعددين بما في 
   OverDrive  ، Recorded Books ،bibliotheca cloudLibrary.2ذلك

كما عممت عمى العديد من التحسينات الجديدة لمنظام تتضمن التطورات الحديثة منيا; خيار 
 كمحرك بحث، مجموعة جديدة من واجيات برمجة التطبيقاتElasticsearch ام استخد

(RESTful) وتحسين معالجة التعميق، إضافة دعم EDI  في وحدة الاقتناء الخاصة بالأوامر
  3والفواتير.

Media Flex:  تعرف بمنتجOPALS مفتوح المصدر لممدارس والمكتبات  وىو عبارة عن نظام
   4الصغيرة الأخرى.

IVالمعمومات وتكنولوجيا المكتبات: أهم الابتكارات في نظم ـ4ـ 
نحاول تحديد أىم الابتكارات التقنية الناشئة التي وردت في مختمف الدراسات والتقارير من قبل 
الخبراء لأىميتيا المحتممة لممكتبات في جميع أنحاء العالم، تراوحت المنتجات بين خدمات 
الاكتشاف التي تيدف إلى توفير الوصول إلى مجموعات المكتبات وأنظمة إدارة المكتبات 

 ة التي تجمع بين المصادر المطبوعة والإلكترونية والرقمية ومنتجات تسميم الكتب الجديد

                                                           
1 Breeding, Marshall. Library Systems Report 2018: New technologies enable an expanded 
vision of library services. Op.cit. [visited: 12.07.2020] 
2 Breeding, Marshall. ProQuest to Acquire Innovative Interfaces :What it means for the library 
technology industry. Op.cit. [visited: 12.07.2020] 
3  Breeding, Marshall. EBSCO Supports New Open Source Project  : Software for academic 
libraries will be developed collaboratively. Op.cit. [visited: 12.07.2020] 
4 Breeding, Marshall. Hot Venue, High Tech: A cornucopia of products in the ALA exhibit hall. 
[en ligne]. [visited: 12.07.2020]. Retrieved from 
https://americanlibrariesmagazine.org/2016/07/20/hot-venue-high-tech-library-technology/     

http://www.mediaflex.net/
http://www.mediaflex.net/
https://americanlibrariesmagazine.org/2016/07/20/hot-venue-high-tech-library-technology/


المعمومات وتكنولوجيا المكتبات ع: الابداع والابتكار في نظمالفصل الراب  
 

 
179 

   .الإلكترونية لأولئك الذين يبحثون عن حمول مبتكرة وعممية

IVالنشر الإلكتروني يعيد ترسيم الحدود بين المطبوع والرقمي، الصور  الالكتروني: النشر ـ1ـ4ـ
فمسارات التدفق الرقمي الحديثة تدعم أي شكل لممحتوى قد الثابتة والفيديو، الكامن والنشط، 

يظير، سواء كان من الطباعة التقميدية أو الرقمية أو المحتوى التفاعمي، وذلك من خلال 
مجموعة واسعة من وسائل الاعلام وقنوات النشر; الطباعة، الويب، الفيديو، اليواتف النقالة 

كتبات قنوات النشر ىذه عمى أنيا أشكال جديدة من والأجيزة الموحية والتفاعمية، تصنف الم
التواصل العممي والنشر الإلكتروني الذي يعمل عمى تمكين المكتبات لإنتاج المحتوى، سواء 

 كانت بشكل رسمي عبر الاعلام أو بشكل غير رسمي من خلال المستودعات.

ىذه المنصات معا  تنبني ابتكارات المجال بعد جعل منصات النشر في متناول أي شخص وربط
لإنتاج تركيبات وأنواع جديدة من المحتوى، إضافة إلى مفاىيم جديدة كالوصول المفتوح الذي 

 responsiveسوف يسمح بأرشفة المحتوى كبوابة لأي جياز، وكذا التصميم المتجاوب 
design  الذي يجعل موقع الويب يتكيف مع الجياز الذي يتم عرضو عميو فإذا كان جياز

وتر محمول أو ىاتف محمول أو جياز لوحى فإن الموقع يقوم تمقائيا بتعديل حجم الواجية كمبي
والصفحات حسب المقاسات الجديدة لمعرض، مما يسيل عمى المكتبات نشر المصادر التي 

  1تساعدىا لموصول إلى المستخدمين خارج المباني المادية.

IVالنظام اضطراب عن المسؤول ىو الإنترنت العممية: لمتسجيلات الطبيعي التطور ـ2ـ4ـ 
 تطبيقيا الممكن من يعد مع الطباعة التي لم نشأت والعممية التي المعرفية للأعمال التقميدي
 ىناك يعد لم مكان، أي من بسرعة ويتم استعراضيا تنشر أن يمكن العممية فالسجلات حاليا،
 البرامج البحثية، البيانات قواعد تشمل;أن  العممية للأعمال يمكن لمنص، النيائي لممنتج حدود

 الغير المنتيية المنتجات من المخبرية، والكثير المواد المعقدة، المرئية التصورات التفاعمية،
 ىذا يخمفيا عميقة آثار المدونات، وىناك مثل الإنترنت شبكة عمى تبادليا يتم التي الأخرى
 القياسية النشر بديمة لأماكن طرق ايجاد إلى تسعى التي تمك خاصة المكتبات عمى الاتجاه

                                                           
1 Johnson, L and all, 2014. NMC Horizon Report: 2014 Library Edition. Texas: The New Media 
Consortium. p.36  
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 المختمفة العممي وطرق التواصل كما أن أنواع الثمن، باىظة تكون ما غالبا والتي العممية لممعرفة
 ىذه مع صمة عمى المكتبات الإنترنت، لذا يجب أن تبقى شبكة عمى انتشارا أكثر أصبحت
الإبداعية  إلى التخصصات البحثي، مثل; التوصل المجتمع عمى أثرىا ومعرفة المبتكرة الأساليب

 تعني كل من العموم والتكنولوجيا والتي  STEAMعممية مثل بيانات من تتضمنو ما وفيم
 النشر أدوات بيا تؤثر التي الكيفية والرياضيات، كما يجب العمل والتركيز عمى والفنون واليندسة
 النموذج حدود أكثر ديناميكية خارج لتصبح العممية التسجيلات وتطور نمو في المختمفة

 عمى تساعد أن يمكن النظراء مراجعة تتيح من وما الشبكية والمجتمعات التقميدي، والإنترنت
 النماذج الناشئة; بين الابتكار، من من قدر أكبر وتحقيق البحث دقة ضمان

mini-monograph ،mini-ebook :من أطول  لنشر أعمال وسيمة لمباحثين تقدم التي
 الشكل ىذا بتطوير Palgrave Macmillianقام  نموذجية، وأٌقصر من دراسة دورية في مقال

 مع لا يتناسب الذي العمل نشر إلى يسعون الذين الأكاديميين عمى كرد 3123عام  الجديد
النشر التقميدية، من خلال نشر بحث جديد بسرعة والحفاظ  صيغ تفرضيا التي التوجييية المبادئ
  1 معايير تحريرية عالية يمنح الفرص لممؤلفين.عمى 

ميريديث فركاس مؤسس طرق مبتكرة لجودة وموثوقية موسوعة ويكيبيديا كمصدر مرجعي: 
 المكتبات والمعمومات، كتب بشكل مكثف عمى استخدام الويكي من قبل مجتمع مكتبة النجاح

 حصر ليا، فيي مساحات لمعمل وقال; "إن إمكانيات ما يمكن أن تفعمو المكتبات مع الويكي لا
التعاوني حيث يمكن أن تصبح موارد مجتمعية حقيقية تتيحيا المكتبة كمركز عمى الإنترنت 

مشروع رائد تعاوني جاري مع ويكيبيديا بحيث  OCLCليذا السبب وضعت لمجتمعيا المحمي، 
يساىم المكتبيين في تحسين أو تسجيل مقالات جديدة، فمشاركة المكتبيين لخمق معمومات 
مرجعية بشكل دائم لجميع مستخدمي الويب فرصة لممكتبات لتقديم خدمات المعمومات المرجعية 

البيانات العالمية المرتبطة، تعمل التعاونية داخل الشبكة، والتي تشكل جزءا من إطار بنية 
OCLC  وويكيبيديا معا لربط اقتباسات ويكيبيديا لمملايين من مصادر المكتبة الموجودة في 

                                                           
1 Johnson, L and all. NMC Horizon Report: 2014 Library Edition. Ibid. pp.10-11 
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  World Cat.1  فيرس

 الذي يتمحور عمى ضرورة تطور OCLC دور الإبداع والابتكار ىنا يرجع إلى ما أكده تقرير
 مع تتطور لأنيا الرقمية العممية في التسجيلات الكامنة التغيرات عبر معالجة العممية المعرفة

 فئات وتحديد الأكاديمية، السجلات تحويل المفاىيمي حول الإطار مع ضرورة وضع التكنولوجيا،
 بين الإطار لمعرفة الفرق إلى الرئيسيين المعنية بالإضافة المصمحة أصحاب وأدوار المواد

 ذلك سيؤثر وكيف رقمية مواد إلى وامكانيات التحويل الثقافية والتسجيلات العممية التسجيلات
الاستكشاف، الوصول،  الاقتباس، المراجعات، وعمميات العممية الأعمال تفاصيل عمى

 طويمة استدامة إلى تؤدي شأنيا أن من التي الإشراف نماذج مع جنب إلى جنبا الاستخدام،
 . الأجل

IVلتعريفات وفقًاالتخصصات:  متعددة البحوث من جديدة أشكال ظهور ـ3ـ4ـ 
 إلى التخصصات متعددة الأبحاث تشير Melbourne Sustainable Societyمعيد

 متباينة ومن أىم الأمثمة;  تبدو حقول في لأنشطة المتزامن الاستكشاف

 للأبحاث رائدة مناطق المحوسبة التي تفتح الاجتماعية العموم بحوث ومناىج الرقمية الإنسانيات
والمنشورات، فالباحثون  الأعمال الدراسية من مبتكرة وبأشكال المكتبات، في التخصصات متعددة

 والتصور، مع خُبراء التقنية الأكاديميين والمطورين يفتحون آفاقًا جديدة مع ىياكل البيانات،
 العممي النشر في المصدر لأدوات مفتوحة المبتكرة والاستخدامات المكانية، الجغرافية والتطبيقات

 وتفاعمية.  ديناميكية الثابتة مع أدوات المطبوعة الدراسية للأعمال التقميدي النمط بين تجمع

 مثل; جديدة بحثية إلى فئات التقميدية أدى النوعية التخصصات في الكمية الأساليب تطبيق
 القراءة اقتصار من النصوص بدلا من كبيرة مجموعة الكِبْرَوِي لدراسة بعد، التَحْميلٌ  عن القراءة

 في ومثيرة إلى تطورات جديدة تؤدي أن يمكن الناشئة المناطق ىذه بضعة نصوص، من
 .التعاون ىذا دعم إلى الفعالة تحتاج التنظيمية اليياكل ولكن المكتبات،

                                                           
1 Morehart, Phil. Come Together, Right Now IFLA 2016 forum advocates for Wikipedia and 
library collaborations. [en ligne]. [visited: 12.07.2020]. Retrieved from 
https://americanlibrariesmagazine.org/blogs/the-scoop/libraries-wikipedia-come-together-right-now/  
 

https://americanlibrariesmagazine.org/authors/phil-morehart/
https://americanlibrariesmagazine.org/blogs/the-scoop/libraries-wikipedia-come-together-right-now/
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 العموم والتكنولوجيا(التعميمية  الموضوعات وجذور بأصول تعنى والتي STEAM مجموعة تؤكد
 ميارات إتقان الموضوعات في بين الربط في الإبداع دور عمى )والرياضيات والفنون واليندسة
 .الرئيسية المعمومات وتكنولوجيا العموم

مجموعة  في التخصصات وتداخل متعددة معرفة لمبيئة تتطمب كما يتجمى في مكتبات صديقة
المعمارية التي  اليندسة المتجددة، الطاقة الحضري، التخطيط ذلك في بما المواضيع، من متنوعة

إلييا  والوصول المستدامة، المواد واستخدام لمطاقة، الكفء بالاستخدام ييتم الذي تراعي التصميم
 .النقل وسائط من متنوعة مجموعة قبل من

الطمبة والباحثين  يجتمع حيث الجامعية، المكتبات في Makerspaces الابداعية الورشات نمو
 تعمموه والتشارك والعمل معا.ما  لعرض التخصصات من مجموعة عبر

 يمكن التي الكيفية اظيار خلال من التخصصات متعددة البحوث تعزيز في النجاح مفتاح يكمن
 تعمل بحيث أىميتيا ليا التحتية والبنية الفعالة معا، والسياسة التخصصات بيا مختمف تعمل أن

 مجمس تقرير إلى النظر الجامعات مكتبات في لمقادة يمكن الإدارات، بين التعاون تسييل عمى
 لمحصول البحوث، وتخطيط بالتخصصات الخاصة التعميم وسياسة تورونتو جامعة في الادارة
 التوجييية المبادئ وضع من ولمتمكن لممؤسسة الشاممة الاستراتيجيات حول أمثمة عمى

 خلال التدريس ىيئة وأعضاء المباشرين لممدراء مرجعية قوائم الجامعة وضعتفمقد  والتقييمات،
 المكتبة عمى المترتبة الآثار تحديد التخصصات تشمل متعددة البحثية المشاريع إطلاق عممية

دماجيا جامعة  في لمبحوث الاستراتيجية الخطة تعتمد بمجيكا وفي الأولية، الاستراتيجيات في وا 
 يتم التى المعايير من وىو التخصصات متعدد التعاون عمىGhent University خنت 

 بين التعاون من النيج ىذا تسمك المؤسسات من العديد الأعمال العممية، سياسة في اعتمادىا
 الوزارة بين المشتركة الجيود لدعم رسميا مخصصة برامج إنشاء خلال من التخصصات

 البحوث لجنة أطمقت المثال سبيل عمى Notre Dame نوتردام جامعة الدراسية، والأعمال
 البحوث متعددة تشجيع فعالية مثل والفعاليات المشاريع تطور التي التخصصات المتعددة

 جميع في الممارسات أفضل تبادل عمى لمعمل تيدف تفاعمية مساحات وذلك بخمق التخصصات
 الفضاءات مع ليا المخطط التخصصات متعددة البحوث مباني بتجييز تقوم كما الجامعة، أقسام
 البحوث كمية التخصصات، مختمف من التدريس ىيئة وأعضاء الطلاب بين التعاون تعزز التي
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 مراكز بين تربط والتي الانترنت عمى بحثية تدريب شبكة بتطوير أيضا تقوم الطبية النرويجية
كمية والترز الحكومية  التخصصات، متعددة الأخرى والجامعات والمستشفيات، والمكتبات الإبداع

 في التخصصات متعددة البحوث تطبق Walters State Community College المجتمعية 
 من التخصصات، متعددة البحوث إجراء عمى الطلاب تدريب ويتم العموم التطبيقية، برنامج
 في وجعميا البحوث من النوع ىذا بتخزين الأكاديمية لمكتبات تقوم أن نحو متزايد وعمى المتوقع
  Dominion دومينيون  جامعة مكتبة توفر التدريس،  ىيئة وأعضاء لمطلاب من الجميع متناول
 البحوث ىذه وأن التخصصات، كما متعددة بيانات قاعدة 81 الى المثال وصلات سبيل عمى

  1والمكتبات الجامعية. المتخصصة البحوث مراكز في تجري التخصصات متعددة

IVالمعنى استنتاج ىي الدلالية التطبيقاتالمرتبطة:  البيانات وتكنولوجيات الدلالي الويب ـ4ـ4ـ 
 وتقديم الاتصالات لإجراء باستخدام الميتاداتا الإنترنت شبكة عمى المعمومات من الدلالات أو

 تماما، مرئية غير أو الييا الصعب الوصول ومن خلاف محل تكون أن شأنيا من التي الإجابات
 تصبح حيث جديدة رةالذي يمثل ثو  (RDF) الدلالي الويب في المييكمة البيانات قواعد

 تمك وتتحول والحاسوب، الويب برامج قِبل من منطقيا لممعالجة قابمة والبيانات المعمومات
 أن الخاصة الحاسوبية لمبرامج يمكن أنو أي معنى، ذات بيانات شبكة إلى والبيانات المعمومات

 البيانات.   ىذه تعني ماذا تعرف

 تجمب أن يمكن والتي الدلالي السياق استخدام زيادة من للاستفادة فريد وضع في المكتبات
 قيمة أكثر معمومات مصدر تكون أن الممكن من المكتبات لمجموعاتيا، ففيارس الدلالية الأدوات

 محتجزة وليس الدلالي الويب من المتبادل لمتشغيل قابمة بيا الخاصة التعريف بيانات كانت إذا
 التي الفوقية البيانات ربط نحو اتجاه منفصمة، ىناك إلييا الوصول يتعذر التي البيانات قواعد في

 البحث المرتبطة، البيانات خلال من المختمفة الإنترنت أنظمة مع المكتبة فيرس في وجدت
 ذات المعمومات بإيجاد لمباحثين يسمح مما العممية، الاستفسارات عمى تطبيقو يجري الدلالي
 لدييم يكون أن لممكتبات يكفي يعد الظاىرية، لم المعمومات مع لمتعامل الحاجة دون الصمة
 وخدمات في مواقع الفيارس ىذه عمى دمج متزايد تركيز ىناك البيانات، لجمع بيم خاصة مواقع

                                                           
1 Johnson, L and all. NMC Horizon Report: 2014 Library Edition. Op.cit. pp.16-17 
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 الذين والباحثين والطلاب المستخدمين قبل من إلييا الوصول الأحيان من كثير يمكن في
الخاصة،  المكتبة إلى من محركات البحث والعودة الاتصال عمى قادرين يكونوا إلى أن يحتاجون

كما أن التعامل مع المعمومات في البيئة الرقمية تتطمب العديد من الميارات والقواعد 
والمواصفات، ما دفع إلى تطوير آليات ومعايير وقواعد تتناسب والشكل الجديد لممعمومة، سواء 

بثيا، مما دفع بالمؤسسات المكتبية إلى تكييف نشاطاتيا في شكميا أو انتاجيا أو طريقة تخزينيا و 
في البيئة الرقمية ومواجية ىذا الواقع بالآليات ومنيجية مناسبة من خلال تطبيق معايير 
ومواصفات من شأنيا أن تساىم في التحكم وتنظيم المصادر الإلكترونية في البيئة الرقمية، توجد 

الفيرسة برؤية أخرى مثل المتطمبات الوظيفية لمتسجيلات عدة محاولات لإعادة النظر في تنظيم 
، والتي تعتبر الأساس لقواعد الفيرسة الجديدة المعروف باسم وصف FRBRالببميوغرافية 

تاحتيا   RDA.1المصادر وا 

IVوسائل  قبل من المنافسة من أىم التحديات تقنيات وأنظمة الاكتشاف والتجميع: ـ5ـ4ـ
ظيور الإنترنت كان النظر إلى المكتبات وعمى نطاق واسع باعتبارىا  الاستكشاف البديمة، فقبل

بوابات المعرفة وأنيا بمثابة المواقع المركزية لاستكشاف المعمومات الجديدة وتجميع البحوث، 
والاستفادة من خبرات المكتبيين لتوجيييا إلى مصادر مفيدة، وبعدما توسعت شبكة الإنترنت 

من المحتوى التعميمي الذي من الممكن إتاحتو بسيولة، ىذا التحول كانت ىناك مجموعة واسعة 
لم يؤثر فقط عمى الكيفية التي يتم بيا البحث بل حتى عمى الأماكن التي يقصدىا الناس لمبحث، 
خاصة مع تقدم "الويب الدلالي" الذي عمل عمى صقل نتائج البحوث وتمكين البيانات لتتم 

النقلات النوعية في تقنية الإنترنت غذَّت التغيرات في سموك مشاركتيا عبر التطبيقات، ىذه 
المستخدمين، مما شكل تحديا أمام المكتبات سواء عمى مستوى المشاركة في تبادل المعرفة عبر 
الإنترنت أو عمى مستوى الخطر الذي قد ييددىا، لذا فيي مطالبة بإعادة النظر في الكيفية التي 

ق ل  ممعمومات الجديدة واستكشافيا ضمن مساحاتيا الفيزيائية.  يتم بيا التسميم الخلاَّ

البحثية المنشورة، حيث  البيانات إدارة في والتطورات الاستكشاف والتجميع من أىم الاتجاىات
ساعدت محدودية الدوريات المطبوعة عمى توسيع دائرة الاتصالات العممية في بيئات الشبكات، 

                                                           
1 Johnson, L and all. NMC Horizon Report: 2014 Library Edition. Ibid. pp.44-45 
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مجموعة موسعة من منصات النشر، الإنترنت ىو المسؤول  والتي يمكن الوصول إلييا من خلال
عن اضطراب النظام التقميدي للأعمال المعرفية والعممية التي نشأت مع عمميات الطباعة 
والتوزيع بحيث لم يعد من الممكن تطبيقيا الآن، فالسجلات العممية أصبحت تنشر بسرعة، كما 

، مما يتيح للاتصالات أن تحدث بشكل متكرر أصبح باستطاعة الأقران استعراضيا من أي مكان
وأكثر علانية من أي وقت مضى، كما لم يعد ىناك حدود لممنتج النيائي لمنص، فالأعمال 
العممية يمكن أن تشمل قواعد البيانات البحثية، والبرامج التفاعمية، والتصورات المرئية المعقدة، 

يائية الأخرى التي يتم تبادليا عمى شبكة الإنترنت والمواد المخبرية، والكثير من المنتجات الغير ن
 مثل المدونات. 

ىناك آثار عميقة يخمفيا ىذا الاتجاه عمى المكتبات خاصة تمك التي تسعى إلى إيجاد طرق بديمة 
لأماكن النشر القياسية لممعرفة العممية والتي غالبا ما تكون باىظة الثمن، حيث أصبحت أنواع 

المختمفة أكثر انتشارا عمى شبكة الإنترنت، لذا عمى المكتبات أن تبقى  وطرق التواصل العممي
 عمى صمة دائمة مع ىذه الأساليب المبتكرة ومعرفة أثرىا في المجتمع البحثي. 

، European Libraryمثل; المكتبة الأوربية  المعمومات عمى تركز التي والمؤسسات المكتبات
 Elsevier،  مختبرات إلسفير Mendeleyمينديمي  ،Library of Congressمكتبة الكونغرس 

Labs أنماط في  لتحديد العممية البيانات منشورات جديدة لاستخراج أدوات لخمق عمل ورش تعقد
 الأبحاث من وكفاءة دقة في اختراقات إلى تؤدي أن يمكن والتي البيانات من كبيرة مجموعات

 .نشره تم لما الرقمية البيانات قواعد محتوى أرشفة خلال

 تنمو المعرفية الأفكار لأن كامل، بشكل الدراسات بين والأنماط الروابط تغطى لا البيانات قواعد
 المعموماتية ومعيد Leipzig لايبزيغ جامعة استضافتو والذيAKSW البحث  وتتزايد، فريق

 لإظيار "المرتبطة البيانات باستخدام المعرفي التطور مشروع "تحميل ألمانيا أطمق في التطبيقية
 التخصصات مختمف من تجميعيا تم التي البيانات عن يتم الاستعلام خلاليا من التي العممية
 AKSW مجموعة قامت المطاف، نياية في بالمعرفة المرتبطة المعقدة الأسئمة عن والإجابة

 نتائج كفاءة تحسين لإثبات الانترنت عمى متكاممة واحدة بيانات قاعدة في المختمفة البيانات بدمج
 . الباحثين قبل من وفيميا الأمراض حول والوصول البحث
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 National Science Foundation مثل مؤسسة العموم الوطنية  الرئيسية التمويل منظمات
(NSF) تغييرىا لمسياسات خلال من البحثية المبادرات في البيانات لإدارة الفعال الدور أدركت 

 مكتباتيا.  في

 ىذه معنى لفيم المكتبات في لمساعدة المينيين دليل والبحوث الكميات مكتبات جمعية أنشأت
 البيانات، إدارة مثل; بالبحوث، المرتبطة الموضوعات من واسعة مجموعة عمى الموائح تشتمل

 الفكرية.  الممكية وقوانين الطبع والنشر النشر، حقوق أعمال تدفق البيانات، تبادل

 الحقوق توزيع تشتمل إعادة لمباحثين توجييية مبادئ UMass Amherst مكتبات تقدم
 البحثية، البيانات لإدارة العادل الاستخدام لإعادة القانونية والصيغ الترخيص، وبدائل والاقتباس

 .المكتبات فيارس في البيانات لدمج السبل أفضل لتحديد المطموبة الأمور أيضا من وىي

 لمعموم Leibniz لايبنتز ومعيد Mannheim مانيايم جامعة مكتبة في الباحثون نشر
 المكتبة فيارس في الأبحاث وروابط البحوث بيانات دمج"بعنوان  دراسة ألمانيا الاجتماعية في

 ىذا أفضل، بشكل بينيا والربط البحثية والبيانات المتكاممة لممنشورات البحث بيئة تيدف لتعزيز"
 تحديات إلى أشاروا لكنيم القائمة، بفيارس المكتبات الفوقية البيانات اقتران عمميات النظام يُفعل
 كل معين، البيانات أو مجال مستودع تكون ما غالبا الفوقية البيانات أن حقيقة لمتغمب عمى

 والبيانات، المنشورات لتصنيف المتميزة طريقتو لو الببميوغرافية لمسجلات نظام بيانات أو قاعدة
البيانات الفوقية، لذا ظيرت  أنواع جميع بكفاءة وتوحد تفسر أن يمكن لأداة ما يستدعي الحاجة

  1أنظمة التجميع والاستكشاف كأىم ابتكار في ىذا المجال نوضحيا فيما يأتي;

شيد ىذا النوع من الخدمات منافسة نشطة : Resource Discovery مصادر الاستكشافـ 
، ىذه المنتجات تعتمد عمى فيرسة مركزية ضخمة لمحتوي المنتجات العالمية التي :311منذ 

تشترك فييا المكتبات، ومصادر الوصول المفتوح، والمصادر المحمية التي تدار من خلال نظم 
  ILS.2المكتبات المتكاممة 

                                                           
1 Johnson, L.and all. NMC Horizon Report: 2014 Library Edition. Ibid. pp.26-27 
2 Breeding, Marshall. Hot Venue, High Tech  : A cornucopia of products in the ALA exhibit hall. 
[en ligne]. [visited: 13.07.2020]. Retrieved from 
https://americanlibrariesmagazine.org/2016/07/20/hot-venue-high-tech-library-technology/    
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مجموعة واسعة من المحتوى وتوفر نتائج مرتبة حسب أىميتيا  تمثل أداة تبحث بسيولة عبر فيي
المنتجين الرئيسيين;  ،من أجل توفير نقطة دخول واحدة إلى مجموعات المكتبة

OCLC،EBSCO ، ProQuest،Ex Libris  تتم فيرسة جميع مزودي المحتوى المحتممين ،
سنوات من التطوير اقتربت ىذه بعد  ،عبر الإنترنت، بالإضافة إلى المقتنيات المحمية لممكتبة

المنتجات من ىذا النموذج المثالي إلا أنيا تواجو عدة تحديات منيا; استيعاب مخاوف مزودي 
محتوى الممكية، يجب أن تفرق خدمات الاكتشاف بين نتائج البحث المتاحة لمجميور والمحتوى 

تحديدات كل مكتبة  محاذاة الوصول إلى المصادر مع ،المقدم لممستخدمين المصادق عمييم
الوصول إلى المصادر عبر خدمات الاكتشاف يتم من خلال الاشتراكات  ،وقاعدة بيانات

غالبًا ما تكون المكتبة مشتركة في كل  ،المدفوعة أو تراخيص الوصول المفتوح أو المجال العام
من خدمة الاكتشاف ومصادر المحتوى مما يتيح الحصول عمى أفضل النتائج، حيث يميل 
ناشرو قواعد البيانات إلى إتاحة موادىم لمقدمي خدمات الاكتشاف لتحسين الوصول وزيادة 

 1. إحصاءات الاستخدام

شيدت السنوات الأخيرة ظيور : Library Services Platforms منصات خدمات المكتبةـ 
، وىو نوع جديد من أنظمة أتمتو library services platformsمنصات خدمات المكتبة 

مصممة لإدارة المجموعات الإلكترونية والمطبوعة، ىذه المنصات تتبع ىيكمية الخدمات، وتوزع 
" والبنية المتعددة لممستخدمين التي تعني أنّ مجموعة من SaaSمن خلال "البرمجيات كخدمة 

افتراضي لمبيانات، من المستخدمين يقومون دائماً بتشغيل نفس البرمجيّة، لكن مع فصل 
تقوم ىذه  الخصائص المميزة ليذه المنصات إمكانية تنصيبيا كجزء من نظم المكتبات المتكاممة،

المنتجات بنقل البيانات وسير العمل إلى البنية التحتية السحابية، مما يمغي الحاجة إلى القمق 
كمبيوتر الموظفين، تعتمد  بشأن الخوادم، ويقضي عمى الحاجة إلى البرامج المثبتة عمى أجيزة

جميع المبيعات الجديدة تقريبًا عمى خوادم يستضيفيا البائع، مما يعكس تفضيل المكتبات عمى 
  .نطاق واسع لعدم صيانة البنية التحتية المحمية

                                                           
1  Breeding, Marshall. Web-Scale Discovery Services: Finding the right balance. [en ligne]. 
[visited: 15.07.2020]. Retrieved from: <https://americanlibrariesmagazine.org/2014/01/14/web-
scale-discovery-services/ 

https://americanlibrariesmagazine.org/2014/01/14/web-scale-discovery-services/
https://americanlibrariesmagazine.org/2014/01/14/web-scale-discovery-services/
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 Exشيدت المكتبات الأكاديمية أسرع تقدم نحو منصات الويب متعددة الاستخدامات خاصة 
Libris بمنصتيا Alma ،OCLC WMS  خصيصا لممكتبات الأكاديمية، في المكتبات العامة
، فيما أظيرت المكتبات الصغيرة Sierra،Polaris ،Symphony  ،SirsiDynixتييمن 

  Biblionix.1المستند إلى الويب بالكامل من شركة  Apollo اىتمامًا ببرنامج 

IVالمتنقمة،  الحوسبة تعريف يجب إعادة والتوصيل: النقال المحتوى أولويات تحديد ـ6ـ4ـ
 ىذه أصبحت بحيث البرمجيات تكمفة وانخفاض حجميا لصغر نظرا الأجيزة ىذه استخدام توسعو 

 المكتبات، في التوسع في الجوال تطبيقات للإبداع والابتكار، تستمر خصب مجال التطبيقات
 تجربة من الناس تمكن حيث لمتعمم، خاص بشكل ومفيدة عممية تطبيقات لكونيا ذلك ويرجع
  .متعددة وسائل وعبر كانوا، أينما جديدة مفاىيم

الأجيزة المحمولة مثل اليواتف الذكية، الأجيزة الموحية، أجيزة القراءة الإلكترونية تستحوذ عمى 
حصة أكبر من سوق المعمومات، مع ىذا التحول في استيلاك المحتوى النقال، من المتوقع أن 

ريس والباحثون إلى مصادر المكتبة في أي وقت وفي أي يصل الطلاب وأعضاء ىيئة التد
مكان، لمتكيف مع ىذا الطمب المتزايد عمى المحتوى النقال تتجو المكتبات الأكاديمية والبحثية 
إلى دمج خيارات المحتوى النقال ضمن خدماتيا، بما في ذلك إعدادات المواقع الصديقة لخدمات 

ب الإلكترونية، بعض المكتبات تعزيز ىذا التوجو من خلال الموبايل، التطبيقات، الفيارس، الكت
إعارة الأجيزة الموحية وأجيزة القراءة الإلكترونية لروادىا، عمى غرار الكتب المطبوعة، ومع تطور 
العديد من أنواع الأجيزة المحمولة والتطبيقات تصبح المكتبات أكثر تركيزا عمى الحمول الدائمة 

 المحايدة.  التي تعتمد عمى الأجيزة

 السريع الانتشار بسبب تغيرت قد البيانات ىذه إلى الوصول خلاليا من لمفرد يمكن التي الطريقة
 الطلاب يصل أن المتوقع من النقال، المحتوى استيلاك في النقال، التحول الياتف لتكنولوجيا
 مكان، أي وفي وقت أي في مصادر المكتبة إلى والطلاب والباحثين التدريس ىيئة وأعضاء
 دمج إلى والبحثية الأكاديمية المكتبات تتجو النقال، المحتوى عمى المتزايد الطمب ىذا مع لمتكيف
 الموبايل، لخدمات الصديقة المواقع اعدادات ذلك في بما خدماتيا، ضمن النقال المحتوى خيارات

                                                           
1 Breeding, Marshall. On Display in the Exhibit Hall: A roundup of content, tech, and services. 
Op.cit. [visited: 12.07.2020] 



المعمومات وتكنولوجيا المكتبات ع: الابداع والابتكار في نظمالفصل الراب  
 

 
189 

 اعارة من خلال التوجو ىذا تعزز المكتبات بعض الإلكترونية، والكتب والفيارس، والتطبيقات،
 تطور ومع المطبوعة، الكتب غرار لروادىا، عمى الإلكترونية القراءة وأجيزة الموحية الاجيزة
 الدائمة الحمول عمى تركيزا أكثر المكتبات تصبح والتطبيقات، المحمولة الأجيزة أنواع من العديد
  1المحايدة. الأجيزة عمى تعتمد التي

الأجيزة  مستخدمي لاستيعاب الحمول من عددا تطبيق في والبحثية الأكاديمية المكتبات بدأت
 المحمولة منيا;

 يجعمو بما لمموقع وتغيير التصميم الإنترنت، شبكة عمى مواقعيا من النقالة الإصدارات إنشاء
 الموقع محتوى تبسيط من لممكتبات لابد كان مواقعيا، الى الوصول لتغيرات للاستجابة قابل

 .الصغيرة الشاشة أحجام عمى الاستفادة لتعظيم بالكامل

 الأكثر السمات من واحدة ىي النقال الياتف يلائم بما المكتبة فيرس في البحث عمميات تحسين
 موقع في EBSCOhost ،JSTOR ، WorldCatمثل; المكتبة بيانات قواعد ودمج فائدة،
 والمقالات الكتب عن يبحثون الذين ليؤلاء قوية أداة بمثابة أو التطبيق الجوال الأكاديمية المكتبة

 تعمل الرقمية، المواد إلى النقال الياتف وصول زيادة مع النقالة، أجيزتيم عمى واحد موقع من
 الذكية، واليواتف الموحية الاجيزة يناسب بما المحتوى تقديم عمى والبحثية الأكاديمية المكتبات

 القراءة عادات الإلكترونية، الكتب مثل المحتوى أنواع بأحدث الموقع تضمين عمى تعمل كما
 يتم أن يتطمب ىذا الصغيرة، الشاشة أحجام إلى ذلك ويرجع المحمول، الجياز استخدام مع تتغير
  . لمقراءة أسيل بطريقة المحتوى تنسيق

 الفيديو، وأشرطة الإلكترونية، الكتب ذلك في بما الرقمية، المصادر عمى الحصول فرص زيادة
 مع تعمل الأكاديمية الاتجاه المكتبات ليذا لمتصدي النقالة، أجيزتيم عمى المصورة والبيانات
  دائمة. نماذج في والاشتراك الوصول خلال من الإلكترونية الكتب لتوزيع والناشرين البائعين

 المكتبات اتحادات تعمل لذلك أوروبا، في الإلكتروني الكتاب وصول تعيق المؤلف حق قضايا
 وعدم المحمول المحتوى إلى الوصول حواجز معالجة عمى معيم بالتعاون المتحدة الولايات في

 .المكتبات بين الالكترونية الكتب اعارة عمى القدرة
                                                           

1 Breeding, Marshall. Library Systems Report 2016: Power plays. Op.cit. [visited: 12.07.2020] 
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  لمحياة المحمولة لميواتف المتزايدة المثال تدرك الأىمية سبيل عمى بنسمفانيا ولاية جامعة مكتبات

 المحادثات، تسببو الذي التشويش لتثبيط الخميوي الياتف استخدام لذا خصصت مناطق اليومية،
 الصديقة الرقمية لمسمع والنشر التأليف حقوق سياسات تحديث بأىمية جاد وعى كما يوجد
  العالم. أنحاء جميع في المكتبات عمى تؤثر والتي الإلكترونية، الكتب مثل النقالة، للأجيزة

والمعمومات  المكتبات لجمعيات الأوروبي المكتب ينظميا "الإلكترونية القراءة في الحق"حممة 
تعبئة المحتوى الأكاديمي  مشروع JISC المعمومات لنظم المشتركة المجنة والتوثيق، حيث أنشأت

 إلى تطوير ييدف والذي"Mobilising Academic Content Online" عبر الإنترنت 
 عمى الأجيزة الأكاديمي المحتوى تقديم عمييا ينطوي التي التحديات تعالج جديدة أدوات مجموعة
 .النقالة

 عمى والتدريب المعمومات  ALAالأمريكية المكتبات لجمعية التابع TechSource موقع يقدم
 النقال. المكتبة موقع تحسين كيفية

IVتوسيع نطاق استخدام وانتشار الاتصالات اللاسمكية وشعار "أحضر جهازك"  ـ7ـ4ـ
BYOD: العميل  التركيز حول Consumerization  وتحول التقنية من الحمول المركزة حول

الشركات إلى الحمول المركزة حول المستيمك يمثل الاتجاه المتزايد في تقنية المعمومات بما يدعمو 
من أجيزة تقنية صممت في الأساس لتمبية حاجات المستيمك الشخصية مثل أجيزة المحمول 

 والحواسيب الموحية. 

-Bringالمتمثل في زيادة التوجو نحو شعار "أحضر جيازك" " BYODمن ىنا ظير مفيوم 
Your-Own-Device ومن ىنا أصبحت الإشكالية "ليست في توفير نطاق التردد اللاسمكي ،"

لاستيعاب ىذه الأجيزة فقط، بل التحدي الأكبر ىو الكثافة المتزايدة ليذه الأجيزة ضمن المحيط 
يتطمب الأمر إيجاد حمولا آمنة وعممية تسمح بدخول الأجيزة الشخصية لبعض الأكاديمي، مما 

 مواقع الشبكة بأقل الأخطار الممكنة.

أصبح الوصول إلى المصادر الإلكترونية أمرا سيلا عبر الإنترنت، بخلاف الوضع في العديد 
ادر بعد من مؤسسات المعمومات التي توفر عددا محدودا من المصادر، أو يتم توفير المص

 الاتفاق عمى آلية معينة لتحمل تكاليف الخدمة.
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أخصائي التقنية الأكاديمية بجامعة مونتانا الحكومية أن نجاح  Ritchie Boydريتشي بويد  يؤكد
الطلاب في إنشاء بعض القنوات لمحصول عمى المصادر والمعمومات وتوزيعيا داخل مؤسسات 

يجعل ىذه المؤسسات تبحث في مدى استعدادىا لاستيعاب التعميم العالي التقميدية والإلكترونية 
أو دمج تمك القنوات داخل البيئة الجامعية، حيث أن طلاب العصر الحديث يستخدمون أنواع 
متعددة من الأجيزة الإلكترونية، من بينيا اليواتف الذكية التي تحتوي عمى سعة تخزينية عالية، 

دد اللاسمكي الذي توفره المؤسسة الأكاديمية، كما أن ويمكن أن تتصل بالإنترنت عبر نطاق التر 
طلاب التعميم العالي الآن يحممون معيم كل ما يحتاجون إليو من أجل الدراسة والتعمم، ولذا نرى 
بعض المؤسسات الأكاديمية تخفض أو تتخمص من معامل الحاسب الآلي لدييا، وتستبدليا 

ت عرض، وطابعات ولوحات مفاتيح، وبعض بقاعات دراسة تعاونية مزودة بمقاعد، وشاشا
 المؤسسات تتيح الوصول إلى معمل البرمجيات في بيئة افتراضية لتحميل التطبيقات. 

إلا أن تعقيدات الشبكة الأكاديمية وتطبيقاتيا وبيئة البيانات تطرح عدة تحديات أمام مؤسسات 
فيو استخدام المصادر تقنية المعمومات لاستيعاب التوقعات الجديدة في ظل وضع يزداد 

الإلكترونية عمى الإنترنت من أجل البنية التحتية )التخزين( ومن أجل الخدمات )منصات 
( ولم يعد ىذا الاستخدام قاصرا عمى wifiالبرامج، قواعد المحتوى( ومن أجل الشبكات )مثل 

 1قنوات منح صلاحيات الوصول التي تمتمكيا المؤسسة الأكاديمية.

IVالمفتوح: الوصول حركة ـ8ـ4ـ   
 يعني أنو وعمى خاطئة بطريقة فيمو يتم ما الجوانب غالبا حركة الوصول المفتوح مفيوم متعدد

 الانفتاح، والذين دعاة يقوده مسبوق غير حراكا الآن العالمية تشيد الساحة ببساطة المجانية،
 من مجانا فقط ليس انو وعمى واسع نطاق عمى التعريف ىذا تحدد مشتركة رؤية نحو يسعون
   2والاستخدام. الممكية حقوق حيث من أيضا ولكن الاقتصادية، الناحية

 لجعل والبحثية الأكاديمية المكتبات بيا تقوم التي الطرق تعتبر حركة المحتوى المفتوح من أىم
 تسبب الدوريات في الاشتراك رسوم الكبير بشأن التخوف انتشاروذلك لأن  يسرا، أكثر مخرجاتيا

                                                           
2Johnson, L and all. NMC Horizon Report: 2014 Library Edition. Op.cit. pp.8-9 
2Johnson, L and all. NMC Horizon Report: 2014 Library Edition. Ibid. pp.40-41 
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 لممؤسسات الأسعار أقل وتقديم بشأن التكاليف، لمتفاوض الناشرين كبار من عددا دفع في
 من صفقات العديد مجموعة التي تعقد لممؤسسات مرونة أكثر وتسييلات حجما الأصغر
 تمبية أجل من مختمطة نماذج التي تقدمElsevier فييم إلسفير بمن الأساسيين، الناشرين
 .نشرىا يتم لكل مادة الذي يتم وفقا المفتوح النشر تريد التي المؤسسات احتياجات

تتوجو المكتبات الأكاديمية والبحثية نحو الانفتاح عمى حركة الوصول المفتوح، والتي حظيت 
بتأييد كبير في مجتمع المكتبات، خاصة أولئك الذين يتبنون فكرة إزالة الحواجز المالية والفكرية 

ىيئات التمويل الرئيسية مثل; مؤسسة التميز البحثي البريطانية، لمعمل العممي، العديد من 
المؤسسة الوطنية لمعموم، المعاىد الوطنية لمصحة تتبنى تطبيق المبادئ التوجييية التي تساعد 
الباحثين عمى نشر البيانات الخاصة بيم جنبا إلى جنب مع مخرجاتيم، وتوسيع إمكانية الوصول 

ية، ىناك عدد من المكتبات تفتح المستودعات المؤسسية وتسمح لتشمل جميع الأعمال العمم
لمجميور بالوصول إلى أعماليا، والعديد من دور النشر تتقاطع مع المؤسسات في منتصف 
الطريق من خلال تطوير خطط جديدة لمدفع تعتمد عمى المنطقة أو كمية المخرجات، فيما تعرف 

النشر  التكاليف في إطار عممية النشر، كما يعد المؤسسات والناشرين مزيد من التعاون لخفض
ىذا  في مرتين لمناشرين يتم الدفع أنو إلا تقنيا، مفتوح ىو وصول اليجينة النماذج خلال من

  .المفتوح لمنشر يدفع والكاتب الاشتراكات تدفع المؤسسات لأن الظرف

والحواجز  العوائق من خالية ةعالمي بحثية ببيئة الاىتمام من المزيد البارزة المشاريع وقد عكست
 بتبني حركة الوصول المفتوح منيا; 

في  المفتوح النفاذ مبادرات أكبر من واحدة في مؤخرا CERN لمبحوث الأوروبي المعيد شرع
 والمنظمات المكتبات واتحادات مكتبة، 1000 من أكثر عمى تشتمل التي SCOAP العالم

 تحقيق أجل من تعمل التي الدولية الدوريات بين شراكة عمى المشروع يقوم دولة، 24 من البحثية
 البحثية. المؤسسات مجموعات إلى الوصول فرص وزيادة الاشتراك رسوم لخفض ىدف مشترك

 خلال من المنتجة البحوث لنشر رسمية التزامات شكمت التي الأخرى البمدان من عدد ىناك
 أفريقيا، بيرو جنوب اليند، الأوروبي، الاتحاد كندا، النمسا، أستراليا، ذلك في بما العام التمويل
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 وفيم العام، لمبحث فيدرالية تفويضات لدييا التي اللاتينية أمريكا في الوحيدة الدول والأرجنتين
 المفتوح. الوصول لفمسفة

 تشجع التي المؤسسية السياسات وضع طريق عن الاتجاه ىذا الجامعات بعض فيما جسدت
 المثال تمنح سبيل بنسمفانيا عمى حرة، جامعة كمصادر أبحاثيم ونشر الدوريات لتجاىل الباحثين
 في بحثية ورقة ألف 41من  فأكثر الشائعة، العممية الابحاث إلى الوصول حرية الجميور

الرؤية  عمى بناءً  الانفتاح إلى بنسمفانيا جامعة وقد اتجيت الانترنت، عمى بنسمفانيا مستودعات
 المبادئ التوجييية من مجموعة عمى ركزت والتي بنسمفانيا اتفاق في الجامعة رئيس وضعيا التي
 .انحاء العالم في المستخدمين لتمكين الفكرية المصادر عمى الحصول فرص زيادة بشأن

 عمى الحصول فرص زيادة والبحثية الأكاديمية المكتبات لقيادة المنظمات من العديد منحت
 أقوى شيد والذي المجال ىذا في بدأ من أول البحثية المكتبات جمعية تعتبر العممية، مخرجاتيا

 الأكاديمية والمصادر العممي النشر اتحاد بتأسيس المفتوح وذلك الوصول طريق فى حركة
SPARC يمثل تحالف المفتوح، وىو الوصول طريق عن المتاحة المواد حجم زيادة دعم حيث 

 لإقامة استراتيجيات تعمم من العالمي الصعيد عمى الباحثين تساعد مؤسسة 811 من لأكثر دولي
 والمحتوى المفتوح.  العممية للأبحاث مستدامة نظم

 فيو تختبر واسع نطاق عمى تجريبي مشروع بتنفيذ مؤخرا IOP العممية البيانات قاعدة بدأت
 مراجعة رسوم تعويض يتم بحيث المتحدة، المممكة في البحثية المكتبات مع متوازن نموذجا
 ورسوم المؤسسات اشتراكات مقابل سنوات 4 لمدة الفترة ىذه خلال نشرت التي لممقالات المؤلفين

 المعنية، الجامعات لجميع الاشتراك رسوم من لمحد واسع نطاق عمى المشروع ىذا نفذ الترخيص،
 عند ولكن الأسعار، انخفاض من المكتبات واستفادة المفتوح، النشر نمو تزايد عمى والعمل

 والأقدر عمى الأساسي، المستفيد ليكونوا المرشحين ىم الأوائل المبادرين سيكون محددة مستويات
 1 الحر. النشر لمواصمة حافز خمق

 Creative Commons رخصة  تستخدم المفتوحة التعميم موارد أو المفتوح كما أن المحتوى
 أشكال من وغيرىا الإبداعي، التشارك أو المبدع المشاع رخصة أو CC اختصارا وتعرف

                                                           
1 Johnson, L and all. NMC Horizon Report: 2014 Library Edition. Ibid. pp.12-13 
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 التعميمية والموارد العممية المعرفة توزيع إلى سيؤدي الانفتاح البديل، مما يعني أن تبني الترخيص
 دون تحول التي من العوائق وخالية التشكيل لإعادة وقابمة لمنسخ قابمة المواد فيذه عوائق، دون

 .التعميمية العممية في واستخدميا تبادليا يمكن الثقافية، كما والحساسيات الوصول،

 من العديد ينتيجيا بدأ التي الطريقة في متزايدا تحولا يعكس المفتوح المحتوى نحو فالتوجو
 المعمومات، ونقل التعميم مفاىيم صياغة تعيد والتي العالم من مختمفة أجزاء في الباحثين

 المحتوى منيا، يستخدم الفعالة الاستفادة في يتمثل التحدي ولكن مكان، كل في فالمعمومات
 التربوية الخبرات لتقاسم ولكن المعمومات، تقاسم لتشجيع فقط ليس المفتوح الترخيص المفتوح
 المتزايدة التكاليف من كل عمى رد بمثابة أنو ىو المفتوح المحتوى جاذبية من جزء أيضا،

 يتضمن المناطق، بعض في التعميمية المصادر ونقص المنشور تقميديا وتزايد المحتوى لممصادر
متزايد  بشكل مجانا اتاحتو كيفية حول بالأفكار مصحوبة لمتّعديل، قابمة النشر بطريقة المفتوح
بل  فقط، العممي المحتوى فقط يتعممون لا فالناس أيضا وبالنظر وتعممو، تدريسو الإنترنت، عبر
تطويع  إلى بالإضافة ىذا وتفسيره، وتقييمو لإيجاده الصمة ذات الميارات أيضا يكتسبون نراىم

 .المكتبات في استخدامو جودة وتزداد نموه يتسع المفتوح المحتوى أخرى، لأغراض المصادر

أحد الأىداف الأساسية لممكتبات ىو جمع مخرجات البحث العممي، عمى المستوى التقميدي 
والمخرجات عمى أساس الصورة، مع إدخال تتضمن ىذه العممية جمع النص والصوت والفيديو، 

مواد جديدة ولدت رقميا ونمو مجموعة متنوعة من العمميات والمخرجات البحثية المتعددة الشكل، 
من الميم الحفاظ عمى ىذه المجموعات من البيانات الرقمية الجديدة إلى جانب البحوث 

، مما يمثل تحديا دائماً لممارسات المستخمصة منيا لاستخداميا في المستقبل والدراسات الطولية
الاقتناء وأرشفة المكتبات مع استمرار تطور الأشكال، ما يستدعي طرق ومبادرات ابتكارية يرجع 
لمتحول إلى مواد وعمميات جديدة والتي لم تؤثر فقط عمى الكيفية التي يتم فييا التقاط المواد 

  1ن قبل المستخدمين.وأرشفتيا، بل عمى كيفية الوصول إلييا واسترجاعيا م

IVـ9ـ4ـ ( حركة التطوير والتشغيلDevOps :) لم يعد المبرمجون وحدىم القادرين عمى تطوير
ونشر تطبيقات الياتف المتحرك والشبكة المعقدة، أصبح بإمكان جميع المطورين من خلال 
تزويدىم بأدوات سيمة الاستخدام الابتكار التقني بحيث تجعل المعرفة التقنية العميقة أقل أىمية 

                                                           
1 Johnson, L and all. NMC Horizon Report: 2014 Library Edition. Ibid. pp.40-41 
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لتطبيقات التي تمبى احتياجات المستخدم لمطوري التطبيقات، يمكن لممطورين التركيز عمى ا
النيائي كما تعمل عمى ضمان تناسق أفضل لمممارسات من خلال الجمع بين التطبيقات، ودعم 

  1كل من برامج النظام، وقاعدة البيانات، وبرامج الاتصالات وتوفير الأجيزة اللازمة لمتشغيل.

يركز نموذج أعماليا  د تكنولوجيا المكتبات،يمثل البرنامج مفتوح المصدر جزءًا روتينيًا من اقتصا
تتخصص العديد من المنظمات في خدمات استضافة  عمى الخدمات بدلًا من رسوم الترخيص،

 .ودعم المصادر المفتوحة

يتم توزيعيا مع شفرة المصدر التي  Open-source softwareالبرمجيات مفتوحة المصدر 
في البرمجيات مفتوحة المصدر   تمتاز آلية العمل مين،يمكن قراءتيا أو تعديميا من قبل المستخد

بالشفافية العالية، ففي حال قام المبرمج بارتكاب خطأ خلال كتابة برنامجو، فمن الممكن لأي 
شخص يتشارك العمل عمى البرنامج أن يلاحظ ىذا الخطأ، ومن الممكن أن يقوم بإصلاحو، لأن 

ن عمى تطوير ىذه البرامج، فالأخطاء تتم ملاحظتيا غالباً ما يكون ىناك آلاف الأشخاص يعممو 
صلاحيا بسرعة.    وا 

( إلى نظام يمكن للأشخاص تعديمو OSSكما يشير مصطمح برمجيات المصدر المفتوح )
ومشاركتو لأن تصميمو متاح لجميع المستخدمين، ويعد تطوير برمجيات المصدر المفتوح 

(OSS مثالًا ناجحا ضمن نظام الابتكار )" المفتوحOpen Innovation والذي يتعارض مع ،"
سرية وعقمية الصوامع لمعامل أبحاث الشركات التقميدية، فيناك اليوم مجموعة واسعة مطورة من 

في العديد من القطاعات الحيوية، بما في ذلك في المختبرات  تطبيقات البرمجيات المطموبة 
 لمؤسسات الصغيرة.والمؤسسات التعميمية ومراكز البحث والتطوير وا

 أنشأ مؤسسة البرمجياتالذي  Richard Stallman2ريتشارد ستالمان  بدأت في التسعينات مع
 من أجل التطوير التعاوني لتطبيقات البرمجيات، أنتجت الحركة مجتمعات برمجيات  حركةكالحرة 

                                                           
1  Breeding, Marshall. Enabling Access, Engagement, and Efficiency  : Technologies on the 
exhibit floor reflected subtle changes. [en ligne]. [visited: 12.07.2020]. Retrieved from 
https://americanlibrariesmagazine.org/2013/07/30/enabling-access-engagement-and-efficiency/ 

حرية البرمجيات،  ىو مبرمج وعالم حاسوب أمريكي في مجال ،2:64مارس  27 ; من مواليدلمانريتشارد ماثيو ستا 2
  .أنشأ مؤسسة البرمجيات الحرة 2:96وفي  ،بداية حركة البرمجيات الحرة الذي يعتبر أطمق مشروع جنو

https://americanlibrariesmagazine.org/2013/07/30/enabling-access-engagement-and-efficiency/
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 احتياجاتيم.لإنشاء برامج تمبي  ( حيث يجتمع المطورون والمستخدمونOSSمفتوحة المصدر )

توجد عدة تراخيص شائعة مستخدمة تضمن حرية المستخدمين في استخدام البرمجيات وحقوق 
رخصة برمجيات  GNU General Public License (GPL) النشر والتوزيع وتحسينيا مثل; 

وىي عائمة رخص برمجيات حرة متساىمة،  BSD حرة مستخدمة عمى نحو واسع، رخص
 MPL، (MIT) ، رخصة معيد ماساتشوستس لمتقنية وتعرفLGPL الرخص العمومية الصغرى

وىي رخصة لمبرمجيات الحرة والبرمجيات مفتوحة المصدر، توصف رخصة موزيلا العمومية 
 Apache Licenseعمى أنيا تيجين من رخصة بي إس دي المعدلة ورخصة جنو العمومية، 

 .Apacheوىي رخصة برمجيات حرة من مؤسسة برمجيات 

البرمجيات مفتوحة المصدر خيار رئيسي ينبغي عمى المكتبات مراعاتو عند تطبيق التقنيات 
خاصة، فإن المنتجات عمى الرغم من اعتماد عدد أكبر من المكتبات عمى أنظمة  المبتكرة،

  1مفتوحة المصدر توفر بديلًا وممارسة تنافسية من حيث التكمفة والابتكار.

IVبيئة التعميم ىي سياق العمل الرئيسي لممكتبات،  الابتكارات التقنية في مجال التعميم: ـ11ـ4ـ
الناشئة والتي نحاول تحديد ووصف التقنيات  التغيرات في بيئة التعميم ليا أثرىا عمى المكتبات،

 من المرجح أن يكون ليا تأثير عمى التعمم، والتدريس، وتحقيق الإبداع فييما. 

أن الابتكارات التقنية الحديثة وتقنيات التعمم الإلكتروني وبيئات  EDUCAUSEيرى فريق 
الاستضافة تطرح العديد من الخدمات والتطبيقات والخيارات أمام مؤسسات التعميم من أجل توفير 

دارتيا.و   تطوير المصادر الدراسية وا 

عمى مؤسسات التعميم مراعاة عدة أولويات استراتيجية ذات صمة وثيقة بقطاع تقنية المعمومات، 
منيا; احتواء أو خفض التكاليف عبر المواىب، تحسين نتائج الطلاب من خلال تطبيق أنظمة 

ثة في مجال التعمم الإلكتروني، قياس وتدوين وتحسين نتائج الطلاب، مواكبة الابتكارات الحدي

                                                           
1 Breeding, Marshall. Open Source Software  :  Navigating the ecosystem. [en ligne]. [visited: 
20.07.2020]. Retrieved from https://americanlibrariesmagazine.org/2017/11/01/open-source-
software/   
  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AE%D8%B5%D8%A9_%D8%AC%D9%86%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AE%D8%B5_%D8%A8%D9%8A_%D8%A5%D8%B3_%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AE%D8%B5%D8%A9_%D8%AC%D9%86%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D8%B1%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF_%D9%85%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D8%B4%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%B3_%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AE%D8%B5%D8%A9_%D9%85%D9%88%D8%B2%D9%8A%D9%84%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AE%D8%B5%D8%A9_%D8%A3%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D8%B4%D9%8A
https://americanlibrariesmagazine.org/2017/11/01/open-source-software/
https://americanlibrariesmagazine.org/2017/11/01/open-source-software/
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تمبية توقعات الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس فيما يخص منتجات تقنية المعمومات والاتصالات 
 الحديثة.

تعكس الترابط المتزايد بين EDUCAUSE IT ISSUES أىم التحديات التي خمُص إلييا فريق 
عمومات" في مؤسسات التعميم والتي تؤثر "القُوى الخارجية"، "الأولويات الاستراتيجية"، "تقنية الم

  .بدورىا عمى المكتبات

الاستثمار في التقنية وحدىا لا يكفي، وكثيرا ما يعوق النجاح، لذا فإن إدارة التغيير الفعال 
ومساندة أعضاء ىيئة التدريس أمر ضروري، حيث يتفاوت رد فعل أعضاء ىيئة التدريس بين 

كما أن أسموب العرض والتقييم يشكل مكونا ىاما في برامج  الحرص القوي والمعارضة العنيدة،
التعمم الإلكتروني عبر الإنترنت، وىنا يشعر العديد من خبراء التربية بالقمق حيال الانفصال 

 الواضح عن النظرية والخبرة التربوية في مبادرات التعمم الإلكتروني في الوقت الحالي.

عمى الإنترنت عمى تقييم فاعمية أطروحات ىذه التقنية ومن ثم ينبغي أن تعمل برامج التعمم 
الجديدة والقيمة النسبية لعوائد الاستثمار لمعديد من طرائق التعمم والخيارات المختمفة، كما ينبغي 
أن تأخذ ىذه التقييمات بعين الاعتبار أىداف المؤسسة إضافة إلى خبرات ونتائج الطلاب 

 وأعضاء ىيئة التدريس. 

IVفي الوقت الذي الدراسية:   المناهج في والبحثية الأكاديمية المكتبات تضمين ـ1ـ11ـ4ـ
غالبا ما توفر فيو المكتبات الدعم العام لممؤسسات، يكون قيام المكتبيين بذات الشيء تحديا ليم 
عندما يوجو لييئة التدريس ولجان المناىج الدراسية التي يجب أن تمعب دورا حاسما في تطوير 

و الأمية المعموماتية، يمكن أن يكون ىناك مجموعة متنوعة من الأساليب بما في ميارات مح
ذلك البرامج التعميمية عبر الإنترنت لمميارات الأساسية، الفصول الافتراضية عمى الإنترنت التي 
تركز عمى موضوعات مختمفة لموصول إلى المعمومات وكيفية التعامل معيا والقضايا المتعمقة 

مثل; الوصول الحر، قضايا الممكية الفكرية، حقوق النشر والطبع، فالمكتبات بحاجة  بالمعمومات
إلى توسيع المفاىيم الخاصة بدورىا في تصميم المناىج الدراسية والتواصل مع أعضاء ىيئة 

 التدريس لمساعدتيم عمى فيم كيفية إضافة الموضوعات الخاصة بالمكتبات ضمن تعمم 
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   1الطلاب.

IVتحميلات التعمم ـ2ـ11ـ4ـ Learning analytics ىي قياس وتحميل بيانات المتعممين ;
وسياقاتيا بيدف فيم عممية وبيئات التعمم بالاستخدام الذكي لمبيانات وتطبيقا لمفيوم البيانات 
الكبيرة، تضم التحميلات التعميمية مجموعة متنوعة من أدوات جمع البيانات والتقنيات التحميمية 

حصائي، والنماذج التفسيرية والتنبؤية لدراسة مشاركة الطلاب وأدائيم وتقدميم كالتحميل الإ
 بالممارسة العممية بيدف استخدام ما يتم تعممو لتنقيح المناىج التعميمية والتدريس والتقييم الآني.   

توفر تحميلات التعمم منصات قوية لأعضاء ىيئة التدريس والإداريين من أجل متابعة تعمم 
نشاء ممفات التوثيق اللازمة لجيات الاعتماد، تعرف جمعية الطلا ب، وتحصيميم ونتائجيم، وا 

EDUCAUSE  التحميلات بأنيا "استخدام كل من البيانات، التحميل الإحصائي، النماذج
التوضيحية والتنبؤية لتكوين تصورات واضحة والتعامل مع القضايا المعقدة"، في التقرير الصادر 

 Analytics in Higherبعنوان "التحميلات في التعميم العالي  3123عام  ECARعن 
Education حدد المشاركون في الدراسة المسحية مجالات وظيفية لاستخدام البيانات بغرض "

التحميل والتنبؤ، تمثمت أكثر المجالات شيوعا بين جموع المشاركين فيما يمي; إدارة التسجيل، 
لاب، إدارة التعميم وتقنية المعمومات المركزية، كما ذكر المشاركون التمويل والميزانية، تقدم الط

أىم خمسة تحديات تواجو مؤسسات التعميم العالي وىي; القدرة عمى تحمل التكاليف، إساءة 
استخدام البيانات، الموائح المنظمة لاستخدام البيانات، غياب ثقافة الاعتماد عمى البيانات، 

 البيانات غير الصحيحة.

ماساتشوستس  نائب رئيس وكبير مسئولي المعمومات لجامعة Bob Solisبوب سوليس  يؤكد
Massachusetts  عمى أىمية البيانات والتحميلات في ظل التغير اليائل الذي يشيده عالم

التمويل والتقنية، لممساعدة عمى فيم الماضي والحاضر الذي نعيش فيو، كما تعطينا صورة عن 
 قبل عمى أساس خبرة الماضي وتجربة الحاضر".سيناريوىات المست

IVالمقررات الإلكترونية المفتوحة ذات الالتحاق الهائل  ـ3ـ11ـ4ـ MOOCS Massive 
Open Online Courses: (MOOCS البعد أسرع تبنيا عمى المدى القريب يقدم تجربة )

                                                           
1 Johnson, L and all. NMC Horizon Report: 2014 Library Edition. Op.cit. pp.20-21 
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بعضيم ومع المدرّبين، تشاركية وتفاعمية من خلال دروس مباشرة تسمح لمطلاب بالتفاعل مع 
" Courseraتتواجد الكثير من المنصات في ىذا المجال إلّا أن الأكثر تنوعًا بينيا ىي "كورسيرا 

 جامعات حول العالم.  4حصة مجانية من  311إذ أنيا تقدّم 

في الآونة الأخيرة  MOOCsأدت زيادة "المقررات الإلكترونية المفتوحة ذات الالتحاق اليائل" 
بالمؤسسات الأكاديمية إلى دراسة ملائمة التعمم الإلكتروني عبر الإنترنت لمثقافة الأكاديمية 
الخاصة بيا، وكيفية مساندة تصميم وتقديم خبرات عالية الجودة في ىذا المجال، مازالت 

لإنترنت رحمة طويمة، مؤسسات أكاديمية كثيرة تعتبر تطوير المقررات الإلكترونية وتقديميا عبر ا
والتي ينبغي تكثيف الجيود فييا من أجل الاحتفاظ بالقدرة عمى التنافس وحماية العلامة التجارية 
الخاصة بيا، لذا نجد أن ىذه المؤسسات تعكف عمى دراسة معطيات التعمم الإلكتروني عبر 

مستخدمين، ومعايير الإنترنت من كل الجوانب، وتطرح تساؤلات كثيرة حول الأىداف، وجميور ال
الجودة، ومستويات الخبرة في ىذا المجال، ومن ىنا تأتي أىمية تحديد النطاق الصحيح ووضع 

 مبادرات التعمم عبر الإنترنت في نصابيا.

يعتمد نجاح أي مؤسسة أكاديمية في تقديم المقررات والبرامج عبر الإنترنت عمى تمكنيا من إثراء 
مومتيا، كما يعتمد عمى مقدرة أعضاء ىيئة التدريس عمى التأقمم مع ىذه البرامج والمقررات مع دي

طرق وأساليب التدريس الجديدة، لذا يبدو أن الاتجاه الحالي نحو خمط التعميم التقميدي مع التعمم 
الإلكتروني عبر الإنترنت أفضل الاستراتيجيات للاحتفاظ بمبادئ التعمم الإلكتروني في مؤسسات 

 التعميم العالي.

إلى استقطاب واضطراب مجتمع  MOOCsوقد أدى الاىتمام السريع بالمقررات الإلكترونية 
التعميم العالي، يعتقد الكثير أن ىذا يمثل دلالة عمى مستقبل التعميم العالي، في حين أن الآخرين 
يشككون في الأسباب المنطقية لمثل ىذه الظاىرة التربوية ومستوى جودتيا متسائمين; ىل تقدم 

نوعا آخر من الكتب الدراسية، والتي في طريقيا لأن تكون  MOOCsلمقررات الإلكترونية ا
مطية أعضاء ىيئة التدريس البارزين لتقديم "الماركات" الخاصة بيم؟ من ىم الرابحون 
والخاسرون عمى الجانب المالي؟ ىل ىم أعضاء ىيئة التدريس، أو الكميات والجامعات، أو 

 جيات أخرى؟
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IVتوجد أدوات إضافية من بينيا أداة "التوجيو الأكاديمي" أدوات وتقنيات أخرى:  ـ4ـ11ـ4ـ
بإرسال بريد إلكتروني إلى الطالب لإعلامو بأحد مقاييس الأداء الأكاديمي مثل; الغياب، سوء 
الأداء في الاختبار، كثرة الأخطاء أثناء محاولات إتقان المادة العممية وغيرىا، أنظمة إدارة التعمم 

 لدعم استراتيجيات التنبيو والتدخل المبكر والتوجيو وتوفير صورة مفصمة عن نتائج الطلاب.

من بين التقنيات التي تؤثر بصورة مباشرة أو غير مباشرة عمى نتائج الطلاب خدمات 
، +G-mail ،Googleالاستضافة، موارد التعميم المفتوحة ووسائل الإعلام الاجتماعي مثل; 

iTunes ،Twitter،YouTube   وغيرىا من الوسائل الأخرى عبر الإنترنت التي لا يكتفي
الطلاب باستخدام ما فييا من مستودعات لممحتوى التعميمي وحسب، بل يسيمون فييا بوصفيا 

    .منصة معرفية دائمة النمو

IVالحوسبة السحابية  ـ11ـ4ـCloud Computing : يحدد المعيد القومي لممعايير والتقنية
NIST  ،خمسة خصائص أساسية لمحوسبة السحابية ىي; الخدمة الذاتية بناء عمى الطمب

الوصول الشبكي الموسع، تجميع المصادر، المرونة أو التوسع السريع، والخدمات المُقَاسة، كما 
، المنصة كخدمة SaaSثلاثة نماذج لمحوسبة السحابية ىي; البرمجيات كخدمة  NIST أورد

PaaSكخدمة  ، البنية التحتيةIaaS علاوة عمى أربعة نماذج للانتشار ىي; السحابة الخاصة ،
Private Cloud السحابة العامة ،Public Cloud السحابة المجتمعية المشتركة ،

Community Cloud سحابة التخزين الميجنة ،Hybrid Cloud . 

ة، من المتوقع أن يتزايد وىي تمثل تقنية مبتكرة ستقوم بتغيير الكثير من الأفكار والمبادئ التقني
الاستمرار في اليجرة إلى بيئة السحابة اليجينة التي تمزج أماكن العمل، والسحابات الخاصة، 

علاء الميزة التنافسية لمشركات.     1والحمول السحابية العامة، لتسريع الحمول التسويقية وا 

IVمجموعة مثيرة للاىتمام لكل منيا مقاربة مميزة لتحسين  تقنيات الخدمة الذاتية: ـ12ـ4ـ
وغيرىا، تعتبر تقنية تحديد  RFID الكفاءة وتعزيز تجربة المستخدم من أجيزة الجرد وتقنيات

                                                           
1 Johnson, L  and all. NMC Horizon Report: 2013 Higher Education Edition. [en ligne]. Texas: 
The New Media Consortium, 2013. p.11-23. [visited: 20.07.2020]. Retrieved from 
https://library.educause.edu/-/media/files/library/2013/2/hr2013-pdf.pdf 
 

https://library.educause.edu/-/media/files/library/2013/2/hr2013-pdf.pdf


المعمومات وتكنولوجيا المكتبات ع: الابداع والابتكار في نظمالفصل الراب  
 

 
201 

مجموعة من التقنيات التي تمكن من تنفيذ أنشطة التتبع  (RFID)الراديو  اليوية بموجات
لممكتبات أحد التطبيقات الأكثر  RFID يعد، والمراقبة باستخدام أجيزة إرسال الترددات اللاسمكية

تسارعت وتيرة الاستخدام ولكن الاختراق لا يزال منخفضًا نسبيًا مقارنةً ، تطبيقًا عمى نطاق واسع
أكبر بكثير  RFID ومع ذلك فإن العدد الإجمالي لممكتبات التي تستخدم، عدد المكتباتبإجمالي 

من العديد من القطاعات الأخرى، مما أدى إلى حقيقة أن قطاع المكتبات يتجاوز مرحمة 
  .المبتكرين وبالتأكيد في مرحمة التبني الأوائل

إنتاجية الموظفين، تمبية حاجات  :يمكن رؤية الفوائد الناتجة لممكتبات في المجالات التالية
المستخدمين، تقميل مناولة المواد وفرزىا لمموظفين، عمميات إدارة المجموعات الجديدة والمحسنة، 

  1خيارات الخدمة الذاتية أسرع وأكثر بدييية، بوابات أمنية لكشف السرقة.

 

 

 
 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Danish Agency for Culture. RFID in libraries.Q&A: ISO TC46/SC4/WG11 RFID in libraries. [en 
ligne]. [visited: 20.07.2020]. Retrieved from http://biblstandard.dk/rfid/docs/rfid-in-libraries-q-and-
a/index.htm   
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 :الفصل خلاصة
في ىذا  للإبداع والابتكار في بيئة المكتبات،تكنولوجيا ونظم المعمومات توفر قاعدة عريضة 

السياق تعتبر العمميات والخدمات والمنتجات الجديدة ابتكارات تسيل الانتقال إلى ىذا النموذج 
قدرات  تظير أن ويتوقع مختمفة،والتطورات ال الاتجاىات من العديد تقارب بدأت الجديد، كما

تمكنيم  التي الجديدة الأدوار ىذه مع ة والتكيفالمرون في التحدي يتمثل تخصصا، وأكثر جديدة
بيم، فمع  الخاصة المتغيرة الاحتياجات لتمبية ومختمف التعاونيات المستدامة النماذج بناء من

تمثل  لممكتبات المستخدمين توقعات تمبية عممية تصبح التقنية والأساليب للأدوات السريع التقدم
وصمت صناعة تكنولوجيا ونظم المكتبات إلى مستوى حيث والابتكار،  الابداع من لمزيد فرص

توفر بنية أساسية ضرورية جديد من النضج برئاسة شركات ذات قدرات تطويرية وابتكارية، 
لتحقيق الإبداع والابتكار، حيث تعتمد عمييا المكتبات لدعم عممياتيا وتقديم المحتوى والخدمات 

 لمجتمعاتيا.

 مدخلاتيا مستوى تحسين من تعيقيا الجزائر ضعيف لعدة مشاكل في الابتكار مدخلات مستوى
 إدارة لأنظمة تفعيميا مستوى أن إلا والخاصة، العامة المؤسسات من تواجد بالرغم الابتكارية،
 في رأسماليا الاستثمار في تساىم لم أنيا حيث ضعيفا، والتكنولوجي يبقى الاقتصادي الابتكار
 لم الابتكار إدارة أن إلى إضافة والتطوير، البحث عممية تحسين الأنظمة ىذه تستطع ولا البشري،
 الرائدة، العالمية الأسواق  عمى منافسة قادرة غير أسواقيا وقوية، متينة تحتية بنى بناء من تتمكن
 الأعمال. مناخ لتحسن المتدني الشامل المستوى الابتكار مدخلات في ضعفيا نقاط أىم ومن

 وبحاجة والتكنولوجيا وبراءات الاختراع ضعيف والمعرفة والإبداع الابتكار مخرجات مستوى
 من أضعف مما مؤسساتيا بمختمف الابتكار أنظمة فاعمية لعدم نظرا  وىذا وتطوير، لتحسين
 المخرجات المتدني من المستوى وىذا التكنولوجيا، وتطوير ونشرىا المعرفة إنتاج في دورىا

يمثل تحديا  ما المتقدمة، وىو لدول العالم وتكنولوجية اقتصادية تبعية في يجعل بلادنا الابتكارية
 والمعرفية العممية استقلاليتيا وضمان التكنولوجية فاعميتيا بتطوير يتعمق ما في خاصة

 والتكنولوجية.  الاقتصادية التبعية من تخمصيا فرص لتعزيز والتكنولوجية

الابتكار  إدارة أنظمة وضعف فاعمية الابتكار لمدخلات ومخرجات المتواضع المستوى رغم
 الابتكار لإدارة فعالة أنظمة بناء من تمكنت ناجحة نماذج وجود إنكار يمكن لا أنو إلا بمؤسساتنا
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الاستراتيجية الوطنية من أىم النماذج  ،الابتكار لمدخلات جيدة مؤشرات تحقيق إلى أدى ما
والتي تيدف الى تعزيز  3141-3131للإبداع والابتكار في مجال الذكاء الاصطناعي لمفترة 

بناء القدرات الجزائرية في مجال الذكاء الاصطناعي من حيث التعميم والتكوين والتدريب والبحث 
صادية والاجتماعية من من جية ودعم بناء القدرات كأداة لمتنمية لتمكين مختمف القطاعات الاقت

تذليل العقبات أمام التحول الرقمي الجاري، كما تيدف عمى مدى السنوات القميمة المقبمة الى 
تعزيز الأداء في عدد من المجالات ذات الأولوية، تشمل التعميم والبحث والرعاية الصحية والنقل 

لبرامج والمشاريع التنموية والطاقة والتكنولوجيا، مشيرا الى أنيا ستعمل عمى تعجيل تنفيذ ا
نشاء بيئة عمل مبتكرة بالإضافة الى دعم المبادرات وزيادة الانتاجية،  والارتقاء بالأداء وا 

خبير في الذكاء الاصطناعي من داخل الوطن ومن  261الاستراتيجية نتاج عمل أكثر من 
 ما وتطوير رغم لتحسين ةبحاج مستوى الابداع والابتكار يبقىالكفاءات الوطنية المقيمة بالخارج، 

 في إدارة الابتكار المعتمدة أنظمة دور تفعيل ضرورة أمام يجعميا ما وىو نسبي تحسن من يعرف
سيبدو مستقبل المكتبات مثل الثورة الصناعية الرابعة، نحن بحاجة إلى النظر في مؤسساتيا، 

 إمكانيات ىذا العصر مع فيم الجوانب العممية أيضًا.  

 



 

تفريغ س: خامالفصل ال

نتائج ومناقشة تحليل و

 الدراسة الميدانية
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 تمهيد:
 حيث الدراسة لموضوع النظرية الأطر أهـ تناولت فصوؿ مف سبقه لما استكمالا الفصؿ هذا يأتي

 الفصؿ هذا في حيث سنحاوؿ النظري، الإطار في تناوله تـ ما لإسقاط محاولة الفصؿ يعد هذا
الإبداع والابتكار في نظـ المعمومات وتكنولوجيا المكتبات الجامعية  استخداـ عمى التعرؼ

المكتبات المركزية لجامعات الوسط عينة مف  عمى ميدانية دراسة تنفيذ خلاؿ مف الجزائرية وذلؾ
 وتفسيرها الميدانية الدراسة نتائج عمى تحميؿ الفصؿ هذا اشتمؿ ذلؾ ضوء ، وفيالجزائري

وتقديـ  الفرضيات، ضوء النتائج عمى وكذلؾ الميدانية، لمدراسة العامة لنتائجا ثـ ومناقشتها،
    .تمةاخ مناسبة ثـ رأيناها الاقتراحات التي بعض

V إجراءات الدراسة الميدانية ـ1ـ: 
البشرية  ومجالاتها الدراسة حدود إلى التعرض خلاؿ مف الميدانية الدراسة إجراءاتتقديـ  سنحاوؿ
هيكمها التنظيمي،  النشأة، الموقع، مف حيث والتعريؼ بها الميدانية الدراسة إجراء تـ أيف والمكانية
 المنهج وكذلؾ بالعمؿ الميداني، في استغرقناها التي الزمنية بالفترة المتعمقة الزمنية الدراسة وحدود

 الأصمي المجتمع تحديد ثـ البيانات والمعمومات، بأدوات جمع مرورا الدراسة في المتبع والأسموب
  الدراسة. عينة اختيار طريقة وتوضيح لمدراسة

V مجالات وحدود الدراسة: ـ1ـ1ـ 
 :لكؿ دراسة مجالاتها وحدودها وكاف عممنا في إطار الحدود والمجالات التالية

Vالمكتبات المركزية لجامعات عينة مف  عمى الميدانية الدراسة تطبيؽ تـ المكاني: المجاؿـ1ـ1ـ1ـ
    :في تمثمت الجزائريالوسط 

        الجزائر بن يوسف بن خدة: لجامعة المركزية المكتبة ـأ
 إلػى المكتبػة تعرضػت 1962 (O.A.S) جػواف 07 وفػي 1879فػي  تأسست المكتبة التأسيس:

 200 مف أكثر النار متمفة فيها الاستعماري التي أشعمت السري الجيش منظمة عممية  مف طرؼ
 تكفمػت الجزائػر جامعػة لتػرميـ مكتبػة دوليػة لجنػة إنشػاء تػـ 1962 ديسػمبر ألػؼ كتػاب، وفػي

الجهود تمكنت المكتبة مف إعادة فتح  مف سنوات ست وبعد المفقودة، بترميمها وتعويض المؤلفات
 .   1968أبريؿ 12أبوابها في 
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 1:الهيكل التنظيمي لممكتبة
 لإدارة التنظػيـ الإداري المتضػمف 2004 أوت 29 بتػاري  الػوزاري الأمػرالهيكػؿ التنظيمػي وفػؽ 

الجامعيػة  والمنظِّمػة لممكتبػة المشػتركة، ولمصػالحها الجامعػة، وملاحؽ والمعهد، والكمية، الجامعة،
مصػمحة البحػث الببميػوفرافي،  المعالجػة، الاقتنػاء، مصػمحة مصػمحةتتمثػؿ فػي  مصػالح أربعػة فػي

 2التوجيه. مصمحة

        :العموم والتكنولوجيا هواري بومدينالمكتبة المركزية بجامعة  ـب  

 مسػػاحتهاتقػػدر هػػي المكتبػػة المركزيػػة بجامعػػة هػػواري بومػػديف  لمعمػػوـ والتكنولوجيػػا ببػػاب الػػزوار، 
ذوي مقعػد وقسػـ مخصػص لرنترنيػت وقسػـ لػ 1200وتضـ طابقيف وقاعػة مطالعػة بهػا  2ـ7000

 الاحتياجات الخاصة في الطابؽ الأرضي وتحوي الطوابؽ مختمؼ المصالح. 

مػػع افتتػػاح الجامعػػة ولػػـ تكػػف مهيئػػة لتمبيػػة خػػدمات 1974افتتحػػت المكتبػػة أبوابهػػا فػػي  التأســيس:
   1986.3)قاعات عمى مستوى الأقساـ( وقد فتحت بصفة رسمية في الطمبة وهيئت بصفة مؤقتة 

 4:الهيكل التنظيمي
 حسب الهيكؿ التنظيمي لممكتبة فهي تنقسـ إلى عدد مف المصالح وهي: 

وظيفتهػا حفػظ وترتيػب الأعمػاؿ الإداريػة الأمانـة الإدارة المركزية لممكتبة تسػيرها مسػؤولة المكتبػة، 
 :المصــالا ااداريــةالإداري،  منهػا: معالجػػة البريػػد، اسػػتقباؿ الػزوار، تجميػػع المعمومػػات، التحريػػر

جػػػػراءات العمػػػػاؿ والمػػػػوظفيف، أهػػػػـ  :شػػػػؤوف المػػػػوظفيفمصػػػػمحة إدارة  تخطػػػػيط وتنفيػػػػذ سياسػػػػات واا
البيئػة المناسػبة لمعمػؿ،  والتعيػيف، الرواتػب والأجػور، التػدريب والتكػويف، تػوفير الاختبػار :وظائفهػا

تشػػػمؿ التصػػوير والنسػػ ، مختبػػر الميكػػػروفيمـ، مخػػزف العتػػاد، الصػػػيانة،  :مصػػمحة المػػوارد العامػػة
يسػهر  مصـمحة الاقتنـاء: :المصـالا الفنيـةمصمحة الجرد وكشؼ الحسابات،  :مصمحة المحاسبة

هذا القسػـ عمػى تػأميف الأوعيػة الفكريػة وأشػكالها المتمثمػة فػي الكتػب عػف طريػؽ الشػراء بعػد القيػاـ 
                                                           

1
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 الجامعية ومصالحها. لممكتبة التنظيمي المتضمف الهيكؿ 2004 أوت 29 بتاري  الوزاري الأمر 2
3 Bibliotheque centrale d’Universite des sciences et de la technologie houari Boumediene. Structure 
et services, 2021. [en ligne]. [visited: 24.07.2021]. Retrieved from  http://bu.usthb.dz 
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بالاشػػػػتراؾ فػػػػي الػػػػدوريات العمميػػػػة، قواعػػػػد  :بدراسػػػػة الرصػػػػيد واحتياجػػػػات المسػػػػتخدميف، الػػػػدوريات
بالإيداع لرسائؿ الماجستير وأطروحػات  :الأطروحات(، SNDLلوطني لمتوثيؽ )البيانات، النظاـ ا

نسػػػػ  مػػػػع قػػػػرص يحػػػػوي نسػػػػخة وورد مسػػػػتخمص ليػػػػتـ إعطػػػػاء رقػػػػـ  5الػػػػدكتورال بملزاميػػػػة وضػػػػع 
للأوعية بتسجيمها وتصنيفها وفهرستها يدويا  مصمحة المعالجة الفنيةللأطروحة وترخيص النشر، 

تقػػوـ  :مصــمحة البحــث الببميــو را ي، syngebلتسػػيير المكتبػػات وآليػػا باسػػتخداـ النظػػاـ المقػػيس 
تاحة المصادر المرجعية الموجودة بالمكتبة قصد البحث فيها مف الطمبة والباحثيف والإجابة  ببث واا

تحتػوي هػذل المصػمحة عمػى: قاعػة  :مصـمحة التوجيـ عمى تساؤلاتهـ المتعمقة بالخدمػة المرجعيػة، 
مقعػػػد، قاعػػػة مطالعػػػة: تسػػػتوعب  75يػػػوـ تسػػػتوعب  15تسػػػجيمهـ، إعػػػارة خارجيػػػة لمػػػدة  :سػػػاتذةأ

تتواجد بػه المجموعػات المكتبيػة لتسػهيؿ حصػولها لممسػتخدميف، قاعػة  :مقعد، بنؾ الإعارة 1200
مػػزود برفػػوؼ حديديػػة لتخػػزف فيهػػا الأوعيػػة  :متاحػػة لممسػػتخدميف لمبحػػث، مخػػزف الكتػػب :أنترنيػػت

اسػػػتقباؿ واسػػػتعلاـ وتوجيػػػه المسػػػتخدميف  :عنػػػد الطمػػػب، مصػػػمحة الاسػػػتقباؿالفكريػػػة لاسػػػترجاعها 
     SNDL.1والمساعدة في البحث والتسجيؿ في حساب 

     جامعة سعد دحمب بالبميدة: المكتبة المركزية لـ جـ  
 29عمػى الطريػؽ الػوطني رقػـ تقػع المكتبة المركزية في جامعػة سػعد دحمػب ببمديػة الصػومعة  هي

تندرج المكتبة تحت قائمة المباني التي تتكوف منها جامعة البميدة الذي يربط بيف البميدة والأربعاء، 
وتضػػـ طػػػابقيف يتوسػػػطهما فػػراغ داخمػػػي ذو فتحػػة عمويػػػة، الطػػػابؽ ، 2ـ 3817 مسػػػاحتهاتقػػدر ، 1

ات، أقسػاـ الصػيانة، وطػابؽ الأرضي مخصص لقسـ الإدارة، قسـ الخػدمات، قاعػات لعقػد المػؤتمر 
 .  مقعد، قسـ الاستقباؿ والإعارة 2300أوؿ يحوي قسـ تسجيؿ الطمبة، قاعتيف لممطالعة تستوعب 

 1981 فػي افتتاحهػا منػذ مراحػؿ بعػدة المكتبػة مػرتوقػد ، 1981تأسست المكتبة فػي  التأسيس:
 .2001 فاية إلى آخر إلى مقر مف تتنقؿ كانت حيث بالمركز الجامعي

 2:الهيكل التنظيمي لممكتبة
  المعالجة، مصمحة مصمحة الاقتناء، وهي: مصمحة مصالح أربعة المركزية مف المكتبة تتكوف

                                                           
1  Universite des sciences et de la technologie houari Boumediene. Guide de la bibliotheque 
centrale. Alger: bibliotheque centrale, 2016.   
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 أوت 24فػي  المػؤرخ المشػترؾ الػوزاري القػرار وفػؽ وهػذا التوجيػه، مصػمحة الببميػوفرافي، البحػث
  1.المشتركة ومصالحها والكمية الجامعة لمديرية الإداري التنظيـ يحدد الذي 2004

  :أبو القاسم سعد الله لجامعة المركزية المكتبةـ د 
ا وتبقػػى به تتكفػؿ التػي والاجتماعيػة الإنسػانية العمػػوـ كميػةل إداريػا تابعػة الجديػدة المكتبػة

ممحقػة  مسػتوى عمػى الموجػودة الكميػة أقسػاـ مكتبػات لتجميػع شػيدت انهتحػت وصػايتها كػو
بالإضػػافة  الػػنفس، وعمػػـ الاجتمػػاع عمػػـ الفمسػػفة، التػػاري ، المكتبػػات، بوزريعػػة وهػػي: عمػػـ

الفرنسػػػية،  وهػػػي:  بوزريعػػػة لأقسػػػاـ والمغػػػات الآداب كميػػػة لوجػػػود أرصػػػدة مكتبػػػات
 الإجماليػػػػػػػػػػػػػػػػػة والروسػػػػػػػػػػػػػػػػػية، المسػػػػػػػػػػػػػػػػػاحةة الألمانيػػػػػػػػػػػػػػػػػة، الإسػػػػػػػػػػػػػػػػػبانية، الإيطاليػػػػػػػػػػػػػػػػػ الإنجميزيػػػػػػػػػػػػػػػػػة،

طمبػػة  خدمػػة فػػي تبقػػى مقعػػد 1200اسػػتيعابية تفػػوؽ   ذات قػػدرة2 ـ  4353,66لممكتبػػة
 والاجتماعية.   الإنسانية وباحثي وأساتذة كمية العموـ

بوتفميقة فػي  العزيز عبد الجمهورية رئيس طرؼ مف رسميا دشنت النشأة المكتبة حديثة التأسيس:
  2003.2 ػػػ 2002 الموسـ الجامعي افتتاح مع الرسمي أما الانطلاؽ 2002ماي  18

 الاقتنػاء، وهػي: مصػمحة مصػالح أربعػة المركزيػة مػف المكتبػة تتكػوف :الهيكـل التنظيمـي لممكتبـة
 3.التوجيه مصمحة الببميوفرافي، البحث المعالجة، مصمحة مصمحة

     :المكتبة الجامعية المركزية امحمد بوقرة ببومرداس ـهـ 

 تقع في منتصؼ الطريؽ بيف معهد الهندسة الكهربائية والإلكترونية لمجامعة المكتبة المركزيةهي 
INELEC  ومعهد البتروؿ الجزائريIAP، وهي 2ـ 3384 وهي تتربع عمى مساحة تقدّر ب ،
 التعمـ فرفة، اجتماعات فرفة، القبو في مكتبة مقعد، 1000  تسع لمقراءة قاعات 4 تتكوف مف
 الإنجميزية. المغة قسـ توثيؽ مركز، الإلكتروني
 .2004الطمبة والأساتذة في أكتوبرالباحثيف  أبوابها لخدمة المكتبة فتحتالتأسيس: 

                                                           
 30/02/2022جامعػػة سػػعد دحمػػب. يػػوـ لبالمكتبػػة المركزيػػة بمقػػر مكتبهػػا  مصػػمحة التوجيػػهمسػػؤولة مقابمػػة مػػع  1

   صباحا 11.00عمى الساعة 
عمػى  05/02/2022. يػوـ 2بالمكتبة المركزية بجامعػة الجزائػربمقر مكتبها مع مسؤولة مصمحة التوجيه مقابمة  2

        صباحا 11.00الساعة 
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   1:الهيكل التنظيمي لممكتبة
 المعالجة، مصمحة مصمحة الاقتناء، وهي: مصمحة مصالح أربعة المركزية مف المكتبة تتكوف
 أوت 24 في  الصادر الوزاري القرار وفؽ وهذا التوجيه، مصمحة الببميوفرافي، البحث
  2المشتركة. وخدماتها الجامعة محؽوم والمعهد والكمية لمجامعة الإداري التنظيـ بشأف  2004

 : ابراهيم سمطان شيبوط 33المكتبة المركزية لجامعة الجزائر  ـز 
ّـ الكميػات المتمثمػة فيمػا  03هي المكتبة المركزية لجامعة الجزائر  ابراهيـ سمطاف شيبوط التي تضػ

كميػة العمػػوـ ألاقتصػػادية، ، الإعػػلاـ والاتصػػاؿكميػة ، العمػػوـ السياسػية والعلاقػػات الدوليػػة يمػي: كميػػة
معهػد التربيػة البدنيػة والرياضػية بسػيدي عبػد ا ، وهػي تتربػع عمػى ، عموـ التجاريػة وعمػوـ التسػيير

ّـ  4، وهػػػي تتكػػػوف مػػػف 2ـ 5018 مسػػػاحة تقػػػدّر ب قاعػػػات لممطالعػػػة ومخػػػزنيف  05طوابػػػؽ تضػػػ
 كالتالي: يحوي الرصيد الوثائقي بالإضافة لممكاتب

بعػػد  لكونهػػا تػػتلاءـ 03أصػػبحت مكتبػػة دالػػي ابػػراهيـ مكتبػػة مركزيػػة لجامعػػة الجزائػػر  التأســيس:
 .2009انقساـ الجامعة الأـ إلى ثلاث جامعات في سنة 

 .  2ورقـ  1بنؾ الإعارة، قاعتيف لممطالعة رقـ :يتكوف مف:الطابق الأرضي

 . يتكوف مف: قاعة المناقشات ومكاتب للأرشيؼ :الطابق الأول

، بنػػػؾ الإعػػػارة، فضػػػاء البحػػػث 4و رقػػػـ  3لممطالعػػػة رقػػػـ   قػػػاعتيف :يتكػػػوف مػػػف :الطـــابق اليـــاني
 . الببميوفرافي ومكاتب للأرشيؼ

مكتب مديرة المكتبة المركزية، أمانة مديرة المكتبة، مكتب خاص : يتكوف مما يمي: الطابق اليالث
يػػػداع الأطروحػػػػات برؤسػػػاء المصػػػػالح المكتبػػػة المركزيػػػػة، مصػػػمحة الاقتنػػػػاء ) كتػػػب ود وريػػػػات ( واا

 . والهيبات، مصمحة المعالجة، مصمحة التوجيه، مصمحة البحث الببميوفرافي

 1يتكوف مف قاعة لممطالعة وفضػاء البحػث البيبمػوفرافي خاصػة بالطالبػة الماسػتر : الطابق الرابع
عارة الدوريات. 2و  وطالبة الدكتورال والأساتذة، مكتب خاص بتسيير واا

                                                           
  8أنظر الممحؽ رقـ  1
يػػوـ  .ببػػومرداس بػػوقرة امحمػػد بجامعػػة المركزيػػة لمكتبػػةبمقػػر مكتبهػػا با رئيسػػة مصػػمحة المعالجػػة الفنيػػةمقابمػػة مػػع  2

  .10.00عمى الساعة  10/02/2220
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 الاقتنػاء، وهػي: مصػمحة مصػالح أربعػة المركزية مف المكتبة تتكوف 1:نظيمـي لممكتبةالهيكــل الت
 الػوزاري القػرار وفػؽ وهػذا التوجيػه، مصػمحة الببميػوفرافي، البحػث المعالجػة، مصػمحة مصػمحة
 والكميػة الجامعػة لمديريػة الإداري التنظػيـ يحػدد الػذي 2004 أوت 24فػي  المػؤرخ المشػترؾ

  2.المشتركة ومصالحها

 :المكتبة المركزية بجامعة لونيسي عمي بالبميدةـ حـ  
مبنى المكتبة ممحؽ بكمية مكتبة المركزية لجامعة لونيسي عمي بالعفروف التابعة لولاية البميدة، ال

 طوابؽ:   4ويحوي حاليا  الآداب والمغات
 : يضـ الإدارة، مصمحة الاقتناء، مصمحة المعالجة الفنية.1الطابؽ 
يضػػػػـ كػػػػؿ مػػػػف مخػػػػزف الرسػػػػائؿ الجامعيػػػػة، قاعػػػػة مطالعػػػػة خاصػػػػة بالأسػػػػاتذة وطمبػػػػة : 2الطػػػػابؽ 

 الدراسات العميا، مصمحة البحث الببميوفرافي.
 : يضـ المحزف ومصمحة التوجيه.3الطابؽ 
 : يحوي قاعة مطالعة فير مجهزة لمطمبة.  4الطابؽ 

المركزية لجامعة  حيث تـ تحويؿ جزء مف رصيد المكتبة 2015في  تأسست المكتبةالتأسيس: 
 سعد دحمب. 

 3الهيكل التنظيمي لممكتبة:
 تنقسـ المكتبة الجامعية إلى عدد مف المصالح حسب الوظائؼ وهي: 

 مصمحة التزويد: مكمفة بمعداد قوائـ المقتنيات، ومتابعة عممية الاشتراؾ في الدوريات.
 مصمحة المعالجة: مهمتها هي فهرسة وتكشيؼ الكتب والأطروحات.

 مصمحة الإعارة: مكمفة بمعارة الكتب والأطروحات ومتابعة حفظها داخؿ المخازف.
 4مصمحة البحث الببميوفرافي: تتبع تسميـ الدوريات وعممية وضع الرسائؿ الجامعية ومعالجتهما.

 
 

                                                           
 8أنظر الممحؽ رقـ  1
، المحدد لمتنظيـ الإداري 2004فشت  24هػ الموافؽ لػ  1425رجب  08القرار الوزاري المشترؾ المؤرخ في  2

 لممكتبة المركزية. 
3
 8أنظر الممحؽ رقـ  
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V الاستطلاعية بالزيارات القياـ في استغرقناها التي الزمنية الفترة وهيالمجال الزماني:  ـ2ـ1ـ1ـ 
ثـ  ،2022 مارسشهر  فاية إلى 2022 جانفي شهر بداية مف أدوات جع البيانات وتصميـ

 الدراسة مف عينة والمعمومات البيانات الميدانية وجمع الدراسة إجراء النزوؿ لمميداف والقياـ
 .2022شهر أفريؿ  فاية إلى 2022 مارس شهر بداية مف وامتدت

V المركزية الجامعية موظفي المكتبات المكتبيف فئة الدراسة شممت المجال البشري: ـ3ـ1ـ1ـ 
 المكتبات محافظي :أساسية فئات ثلاث عمى موزعيف المكاني المجاؿ في الدراسة المذكورة محؿ

الموارد البشرية والثانية، حيث تتوزع  الأولى الدرجة مف الجامعية ممحقي المكتبات الجامعية،
  كالتالي: بالمكتبات محؿ الدراسة

موظػػؼ وهػػـ  75العػػدد الإجمػػالي لممػػوظفيف هػػوالمكتبــة المركزيــة لجامعــة بــن يوســف بــن خــدة: 
 المكتبػة، مػدير)مكتبػي  36  عددهـ المكتبات المقدر عمـ مجاؿ في مختصوف يتوزعوف كالتالي:

 2مسػاعدوف إداريػوف،  7أعػواف مهنيػوف،  4 مكتبيػيف(، مسػاعديف 20 ممحقػيف بالمكتبػات، 15
مهندسػػػي دولػػػة فػػػي الإعػػػلاـ  2إداريػػػوف،  5أعػػػواف تقنػػػي،  7تقنيػػػوف،  25 إدمػػػاج.مهنيػػػوف عقػػػود 

 1الآلي.
 150العدد الإجمالي لممػوظفيف هػو :المكتبة المركزية بجامعة هواري بومدين لمعموم والتكنولوجيا

مكتبػي  60عػددهـ  المكتبػات المقػدر عمػـ مجػاؿ فػي مختصػوف موظػؼ وهػـ يتوزعػوف كالتػالي:
إضػافة إلػى الإداريػيف والتقنيػيف  مكتبيػيف(، مسػاعديف 20 ممحقػيف بالمكتبػات، 39 المكتبػة، مدير)

     2.والأعواف المهنيوف

موظػػؼ وهػػـ  35العػػدد الإجمػػالي لممػػوظفيف هػػو :المكتبــة المركزيــة بجامعــة ســعد دحمــب بالبميــدة
 المكتبة، مدير)  مكتبي 15  عددهـ المقدر المكتبات عمـ مجاؿ في مختصوف يتوزعوف كالتالي:

  3إضافة إلى الإدارييف والتقنييف والأعواف المهنيوف. ممحقيف بالمكتبات(، 14
                                                           

بالمكتبػػػػػة المركزيػػػػػة بجامعػػػػػة الجزائػػػػػر. يػػػػػوـ  بمقػػػػػر مكتبهػػػػػا البحػػػػػث الببميػػػػػوفرافيمقابمػػػػػة مػػػػػع مسػػػػػؤوؿ مصػػػػػمحة  1
 صباحا 11.00عمى الساعة  11/02/2022

2  Universite des sciences et de la technologie houari Boumediene. Guide de la bibliotheque 
centrale. Alger: bibliotheque centrale, 2016.   

 30/02/2022بالمكتبة المركزية لجامعة سعد دحمب. يوـ بمقر مكتبها مقابمة مع مسؤولة مصمحة التوجيه  3
  صباحا 11.00عمى الساعة 
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موظػػؼ وهػػـ  60العػػدد الإجمػػالي لممػػوظفيف هػػو :المكتبــة المركزيــة بجامعــة أبــو القاســم ســعد الله
 المكتبػة، مػدير)مكتبػي  23عػددهـ  المكتبػات المقػدر عمػـ مجاؿ في مختصوف يتوزعوف كالتالي:

   1إضافة إلى الإدارييف والتقنييف. مكتبييف(، مساعديف 12 بالمكتبات، ممحقيف 10

بيػنهـ:  مػف موظؼ 70 ب عدد الموظفيف يقدر ببومرداس: أحمد بوقرة المركزية لجامعة المكتبة
 ممحقػيف 8 المكتبػة، مػدير)  مكتبػي 19  عػددهـ المقػدر المكتبػات عمػـ مجػاؿ فػي مختصػوف
 أعػواف إداريػوف، الآلػي، الإعػلاـ فػي وتقنيػوف مهندسػوف مكتبيػيف(، مسػاعديف 10 بالمكتبػات،

 2تقنيوف.
 50العدد الإجمالي لممػوظفيف هػو : ابراهيم سمطان شيبوط 33المكتبة المركزية لجامعة الجزائر 
مكتبػي  20 ـ عػدد المكتبػات المقػدر عمػـ مجػاؿ فػي مختصػوف موظػؼ وهػـ يتوزعػوف كالتػالي:

إضػافة إلػى الإداريػيف والتقنيػيف  مكتبيػيف(، مسػاعديف 11 بالمكتبػات،ممحقػيف  9 المكتبػة، مػدير)
   3والأعواف المهنيوف.

موظػؼ وهػـ  21العػدد الإجمػالي لممػوظفيف هػو المكتبة المركزية بجامعة لونيسـي عمـي بالبميـدة:
 المكتبة، مدير)  مكتبييف 8  عددهـ المقدر المكتبات عمـ مجاؿ في مختصوف يتوزعوف كالتالي:

 2مسػػاعدوف إداريػػوف،  7أعػواف مهنيػػوف،  4 مكتبيػيف(، مسػاعديف 2 ممحقػيف بالمكتبػػات، 5
 4مهنيوف عقود إدماج.

Vالمنهج المتبع ـ2ـ1ـ:  
 موضوع مشكمةال أو الظاهرة عمى لمتعرؼ الباحث يسمكه الذي هو "الطريؽ الدراسة منهج إف

 تثيرها التي الأسئمة عمى إجابات إلى التوصؿ بغرض بها المرتبطة الحقائؽ عف والكشؼ الدراسة
  والتوصؿ وتحميمها البيانات لتجميع الأدوات مف مجموعة استخداـ خلاؿ مف الظاهرة أو المشكمة

                                                           
1
عمى  05/02/2022. يوـ 2بالمكتبة المركزية بجامعة الجزائربمقر مكتبها مقابمة مع مسؤولة مصمحة التوجيه  

  صباحا 11.00الساعة 
بالمكتبة المركزية بجامعة امحمد بوقرة ببومرداس. بمقر مكتبها مقابمة مع مسؤولة مصمحة البحث الببميوفرافي  2

   زوالا 13.00عمى الساعة  10/02/2022يوـ 
عمػػى السػػاعة  04/02/2022. يػػوـ 3مقابمػػة مػػع موظفػػة بمصػػمحة التوجيػػه بالمكتبػػة المركزيػػة لجامعػػة الجزائػػر  3

  زوالا  13.00
 10.00عمى الساعة  04/03/2022. يوـ بمقر مكتبه بجامعة لونيسي عميمقابمة مع مدير المكتبة المركزية  4
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 1التساؤلات". عمى الإجابة في تساعد نتائج إلى
 طبيعة مع لملائمتهلإنجاز الدراسة تـ الاعتماد عمى المنهج الوصفي الذي يعتمد عمى التحميؿ 

حيث يقوـ المنهج الوصفي عمى رصد ومتابعة دقيقة لظاهرة أو حدث بطرؽ كمية  الدراسة،هذل 
 . ونوعية لمتعرؼ عميها والوصوؿ لنتائج وتعميمات تساعد عمى فهـ الواقع وتطويرل

طريؽ جمع  عف وتصويرها كميا المدروسة الظاهرة لوصؼ طريقة"بأنه  المنهج الوصفي ويعرؼ
خضاعها وتحميمها وتصنيفها مةالمشك عف مقنّنة معمومات    2الدقيقة". لمدراسة واا

تفسير  محاولة مع معيف موقؼ ظاهرة أو عف والبيانات الحقائؽ جمع إلى يهدؼ المنهج الوصفي
  3كافيا.  تفسيرا الحقائؽ هذل
 بالدراسة، المعنية البحث عينة أدوات جمع البيانات عمى باستخداـ هذا المنهج تطبيؽ تـ وقد
 مبحث في توضيحه سيتـ الذي النحو عمى تحميمها ثـ وتصنيفها اللّازمة البيانات جمع تـ حيث
  .الدراسة أدوات

Vأدوات الدراسة ـ3ـ1ـ: 
 بيف لتحقيؽ تقاطع معموماتي بالجمعلػمقػياـ بالدراسة تـ الاعػتماد عمى أدوات جمع المعمومات 

 منها:  الكامنة في كؿ واحدة  التحيزات عف لمتعويض البيانات جمع أدوات مف العديد

)مػحادثػة أو حػوار مػوجه بيف الػباحث مف جهة المقابمة المباشرة اعتمدنا عمى  ـ المقابمة:
وشػخػص أو أشخاص آخريف مف جهة أخرى بغرض جمع المعمومات يتـ عبر طرح مجموعة مف 

حيث اعتمدنا  بالبحث(،الأسئمة مف الباحث التي يتطمب الإجابة عميها مف الأشخاص المعنييف 
 تصوراتلمعرفة سؤاؿ مفتوح  15ذات في إنجاز هذل الدراسة عمى أداة المقابمة نصؼ الموجهة 

حوؿ تصور موظفي المكتبات الجامعية التطمعات ، التفضيلات العمؿ، وطريقة المشاركيف، وآراء
تحصيؿ حدياته مع تكنولوجيا ونظـ المعمومات ومتطمباته وتالجزائرية لربداع والابتكار في 

مكانياتها المادية والبشريةو معمومات أساسية عف المكتبة    . هيكمها التنظيمي وتحديد مواردها واا

                                                           
 الدار :الإسكندرية .عممية أسس :العممي البحث مناهج .ا  عبد أحمد بكر ولحاح، أبو محمود، مصطفى 1

 4 ص.. 2007، الجامعية
 140ص. .1977وهبة،  مكتبة :القاهرة .الاجتماعي البحث أصول حسف. محمد الباسط، عبد 2
 204.ص .نفس المصدر السابؽ .حسف محمد الباسط، عبد 3
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تـ إعداد واجراء المقابمة ضمف عدة خطوات بدءا بمرحمة إعداد دليؿ المقابمة الذي يشمؿ تحديد 
أدبيات الموضوع واستشارة بعض الأساتذة  المعطيات التي نود الحصوؿ عميها مف خلاؿ

المختصيف ثـ تصميـ دليؿ المقابمة في أسئمة ذات تسمسؿ منطقي في تدرجها وترابطها وعدـ 
تداخمها، تميها مرحمة اختبار دليؿ المقابمة عبر عرضه عمى بعض الأساتذة المختصيف لمنظر 

بالاتصاؿ بعينة الدراسة لإجراء المقابمة فيه، بعد التعديؿ والتغيير في تصميـ دليؿ المقابمة، قمنا 
تمتمؾ كمية وافية الملائمة لطبيعة وأهداؼ الدراسة والتي نهائيا والتي تمثمت في العينة القصدية 

، حيث اعتمدنا الحد الذي حقؽ مكتبييف 10شممت  متنوعة ومتعمقة وفنية بالمعمومات المطموبة
الهدؼ، ومدى توافر المعمومات عند أفراد العينة  هدؼ الدراسة والمعمومات المطموبة لتحقيؽ هذا

، كما تقدـ الفردية المعمقة المقابلات عدد حيث المعرفي مف الإشباع مف حالة إلى والوصوؿ
المستجوبيف رؤساء ومسؤولي مصالح المكتبات محؿ الدراسة بالتوصية بمقابمة بعض الموظفيف 

 تحميؿ منها في الاستفادة ، تـذات المصمحةالآخريف ممف يمتمؾ معمومات وافية ومتعمقة ضمف 
وردود المستجوبيف، حيث يعد تحميؿ محتوى المقابلات  إجابات خلاؿ تدعيـ مف الدراسة نتائج

التحميؿ النوعي عبر القراءة وتفسيرها مف الخطوات المعقدة التي تتطمب التركيز والتنظيـ، قمنا ب
تـ تضميف العديد مف  كماالدراسة،  شاملًا لموضوع يراً متعمقاً وتفس فهماً  واستنطاؽ البيانات لتقديـ

وحتى يسهؿ هذا ، الأمثمة واقتباسات مختارة مف المستجوبيف لإعطاء إحساس بجودة البيانات
 عمينا فقد اعتمدنا عمى عدة عبارات جرى تحديدها كالآتي:

 عبارة "يرى".ػ في حالة توفر المعمومة عند فرد واحد مف عينة الدراسة قمنا باستخداـ 

 ػ في حالة تقديـ نفس التصريحات لدى المبحوثيف وظفنا عبارة "اتفؽ".

 ػ في حالة تكرار نفس التصريح لدى أفمبية المبحوثيف نستخدـ عبارة "يؤكد أفمب المبحوثيف". 

تعتبر مف الأدوات الرئيسية في الأبحاث اعتمدنا عمى الملاحظة الميدانية التي ـ الملاحظة: 
فهي  مصدر  أساسي  لمحصوؿ عمى  البيانات والمعمومات اللازمة  لموضوع  الدراسة،  العممية،

والتي تعتمد أساسا عمى حواس الباحث وقدرته عمى ترجمة ما لاحظه والتمسه مف وقائع وأحداث 
حيث قمنا إلى عبارات ذات معاني ودلالات، وهذا ما يجعمها مف أكثر الأدوات صعوبة وتعقيدا، 

ي الميداف والملاحظة بالمشاركة عبر الاتصاؿ المباشر بمجتمع البحث بهدؼ تجميع بالنزوؿ إل
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المعطيات الأولية وتسجيؿ بعض المشاهدات حوؿ المكتبات المركزية المدروسة وفقا لشبكة 
 الملاحظة المصممة التي تساعد عمى ملاحظة المبحوثيف وبما يحيط بهـ.  

تركزت حوؿ تصور قمنا بجمع البيانات عبر استبياف يحوي أسئمة مغمقة ومفتوحة  ـ الاستبيان:
تكنولوجيا ونظـ المعمومات ومتطمباته موظفي المكتبات الجامعية الجزائرية لربداع والابتكار في 
 لجمع أداة"بأنه:  الاستبياف ويعرّؼوتحدياته مع تحديد أهـ التقنيات والبرامج المستخدمة، 

 الأسئمة، مف عدد عمى تحتوي معينة استمارة طريؽ عف البحث بموضوع المتعمقة المعمومات
 1."لتعبئتها معينيف أشخاص توزيعها عمى يجري مناسب، منطقي بأسموب مرتبة

قنا بصيافة أسئمة الاستمارة بناء عمى الإطار العاـ الذي يحكـ هذل الدراسة المتمثؿ في أسئمتها 
 سؤاؿ تـ توزيعه عمى جزأيف هما:  30وفرضياتها، وسعيا لتغطية الأبعاد قمنا بصيافة 

الجزء الأوؿ: يتضمف أسئمة متعمقة بالبيانات العامة لأفراد العينة )الجنس، السف، التخصص، 
 أسئمة.  6هادة، الوظيفة( يحوي الش

 محاور وهي:  4سؤاؿ موزع عمى  32الجزء الثاني: يحتوي هذا الجزء عمى 

 أسئمة.  7المحور الأوؿ: تصور الإبداع والابتكار في نظـ المعمومات وتكنولوجيا المكتبات يحوي 

 أسئمة. 9نظـ المعمومات وتكنولوجيا المكتبات المبتكرة يحوي  المحور الثاني: استخداـ

المحور الثالث: متطمبات استخداـ الإبداع والابتكار في نظـ المعمومات وتكنولوجيا المكتبات 
 أسئمة. 8يحوي 

المحور الرابع: تحديات استخداـ الإبداع والابتكار في نظـ المعمومات وتكنولوجيا المكتبات يحوي 
  أسئمة.     8

 ـ اختبار صدق الأداة:

 والصلاحية. والثبات  الصدؽ قواعد ومعايير الموثوقية العممية بتطبيؽ حاولنا في عممنا توخي

                                                           
 دار ف:عما .ومناهج  أسس  :العممي البحث .2014ـ، الرحي عبد عمي صالح،و  حسف عصاـ الديممي، 1

 92 .ص .الرضواف
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حيث  لمدراسة العرضية الظروؼ عف الإجابات استقلالية درجة إلى الصدؽ يشير ـ صدق الأداة:
التقاطع باستخداـ  استراتيجية وتعددية المصادر، لذا اتبعنا البيانات وثراء وسعة يصدر مف عمؽ

المستعممة  1الأدوات بيف المزاوجة عمى باعتمادها المصداقية تعزز بيانات عدة مستجوبيف وجمع
 سمبيات تكاملا وتجاوز أكثر بعضا لتحصيؿ نتائج بعضها تكمؿ معا والكمية النوعية البحوث في

مع  ثراء أكثر دراستنا ويجعؿ أخرى، أدوات جمع البيانات باستعماؿ أدوات بعض وقصور
العممية، كما أف استخداـ الإجراءات الكمية في تحميؿ  البحوث تستمزمها التي والدقة الموضوعية

 المعمومات النوعية يمكف أف يعطي مصداقية أكثر لنتائج الدراسة.   

وقد تـ عرض الاستمارة قبؿ اعتمادها بشكمها النهائي عمى مجموعة مف المحكميف المختصيف 
وذلؾ بغرض تصويب وتوجيه الأسئمة  2الممثميف في أساتذة مف جامعات الوطف ومف خارجها،

حسب إشكالية وفرضيات الدراسة، وكذلؾ لرفع المبس والغموض الذي اعترض بعض هذل 
الأسئمة، كما تـ إعادة تنظيـ بعضها مف خلاؿ  تقديمها أو تأخيرها  ضمف  المحاور  لتأخذ  

يفها حتى تكوف تسمسؿ  منطقيا،  بالإضافة  إلى تبسيط وشرح بعض المصطمحات التي تـ توظ
 في متناوؿ جميع المبحوثيف.

 :)للاستبيان التجريبي الاختبار(الأداة يبات

 المجموعة نفس عمى تطبيقه حالة في النتائج نفس الاختبار يعطي أف الاستبياف بثبات يقصد
 أمرا التجريبي الاستبياف يعتبر لذلؾ معينة، زمنية فترات خلاؿ الظروؼ نفسي وف مرات عدة

 البيانات في جمع استخدامه قبؿ نهائي بشكؿ الاستبياف مراجعة عمى يساعد فهو ومهما ضروريا
 أوجه تحديد الميدانية، مف أجؿ الدراسة إجراء البدء قبؿ الاستبياف ثبات مف التحقؽ وبالتالي
 تعديؿ الأخطاء ثـ بعض وتصويب للاستبياف، الفعمي التطبيؽ عند تظهر التي والضعؼ القصور

 مجتمع مف مكتبييف 10 مف كونةم استطلاعية عينة عمى بتطبيقه قمنا تعديمه، لذلؾ يمكف ما
  .عميها إجاباتهـ خلاؿ الاستبياف لأسئمة المبحوثيف الأفراد مف فهـ التأكد بهدؼ الدراسة

  وصالحا لمتوزيع قابلا يجعمه مما الاستبياف وثبات صدؽ مف التأكد تـ قد أنه القوؿ يمكف إذف
                                                           

 3أنظر الممحؽ رقـ  1
   3(: أسماء المحكميف بالممحؽ رقـ 38أنظر الجدوؿ رقـ ) 2
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 عمى النتائج أسفرت عاـ وبشكؿ فرضياتها، واختبار الدراسة تساؤلات عمى والإجابة النتائج لتحميؿ
 .الدراسة أهداؼ تحقؽ التي وبالصورة الاستبياف استمارة وبنود فقرات لمعظـ الدراسة عينة تفهـ

بعد جمع الاستمارات تـ إجراء التحميؿ ضمف الخطوات التالية:  ـ تفريغ وتحميل بيانات الاستمارة:
، تفريغ Excelمراجعة الاستمارات والتأكد مف اكتماؿ الإجابات، إدخاؿ البيانات في نظاـ 

البيانات في جداوؿ، تمت معالجتها بعد ذلؾ بمجراء التحميلات الإحصائية المستخدمة لهذل 
وتحميمها ة التي تكشؼ عف حجـ الظاهرة محؿ البحث الدراسة في التكرارات والنسب المئوي

  بالتعميؽ عميها وتفسيرها لموصوؿ إلى نتائج وتوصيات.

Vمجتمع وعينة الدراسة ـ4ـ1ـ: 

مكتبات  7مجتمع الدراسة المكتبات المركزية لجامعات الوسط الجزائري، وقع اختيارنا عمى 
المركزية لجامعة هواري بومديف، المكتبة  مركزية بجامعات الوسط الجزائري التالية: المكتبة

المكتبة المركزية لجامعة ، 1المركزية لجامعة بومرداس، المكتبة المركزية لجامعة الجزائر
المكتبة ، المكتبة المركزية لجامعة سعد دحمب، 3المكتبة المركزية لجامعة الجزائر، 2الجزائر

 المركزية لجامعة لونيسي عمي.
مسؤولي  الفئة الملائمة لطبيعة وأهداؼ الدراسة تمثمت في فئتيف هما: وقع اختيار العينة عمى

يعود لطبيعة الخصائص التي تتوفر في هذل  ساء مصالح المكتبات المركزية، وهذاؤ المكتبات ور 
مؤهلات  العينة، كونهـ المسؤوليف عمى تنظيمها وتسييرها، والأكثر إحاطة ودراية لأنهـ يممكوف

قد بمغ ، و وموضوعية بدقة أسئمته عمى والإجابة الاستبياف فهـ مف تمكنهـ أكاديمية وخبرة عممية
 فردا موزعيف كالتالي: 35العدد الإجمالي 

 
 (: توزيع عينة الدراسة1الجدول رقم )

 عينة الدراسة المكتبات محل الدراسة
 مسؤولي مصالح 4مدير المكتبة،  المكتبة المركزية لجامعة هواري بومديف

 مسؤولي مصالح 4مدير المكتبة،  المركزية لجامعة بومرداسالمكتبة 
 مسؤولي مصالح 4مدير المكتبة،  1المكتبة المركزية لجامعة الجزائر
 مسؤولي مصالح 4مدير المكتبة،  2المكتبة المركزية لجامعة الجزائر
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 مسؤولي مصالح 4مدير المكتبة،  3المكتبة المركزية لجامعة الجزائر
 مسؤولي مصالح 4مدير المكتبة،  زية لجامعة سعد دحمبالمكتبة المرك

 مسؤولي مصالح 4مدير المكتبة،  المكتبة المركزية لجامعة لونيسي عمي
 

 : خصائص وسمات العينة

نحاوؿ استعراض البيانات الأولية العامة لعينة الدراسة مف خلاؿ أجؿ إعطاء خمفية وصورة 
الجداوؿ التالية التوزيع العددي والنسبي لسمات واضحة كاممة عف عينة الدراسة حيث توضح 

وخصائص المستجوبيف مسؤولي المكتبات ورؤساء مصالحها وهي: الجنس، السف، التخصص، 
 الشهادة، الوظيفة.

 (: توزيع أ راد المستجوبين حسب الجنس  2الجدول رقم )

                                                                                                                                                                      
 

%  25,72 بنسبة 9العينة حسب الجنس، بمغ عدد الذكور ( توزيع مفردات 2رقـ ) الجدوؿ يمثؿ
 التي والقطاعات المجالات % ويرجع ذلؾ لأف المكتبات مف 74,28بنسبة  26 وعدد الإناث

 والتوثيؽ والمعمومات المكتبات عمـ تخصص دراسة نحو بقوة وتوجهها ةأالمر  عمالة فيها نجد
 إلى ركائزل مف وركيزة المجتمع، نصؼ تمثؿالتوظيؼ، كما أف المرأة  نسبة عمى يؤثر الذي الأمر
 الرجؿ. جانب

 

26% 

74% 

توزيع أ راد المستجوبين (: 1)الشكل رقم 
 حسب الجنس

 ذكر  

 أنثى  

 ااجابات التردد النسبة

 ذكر 8 % 25,72

 أنثى 26 % 74,28
 المجموع 35 % 100
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 (: توزيع أ راد المستجوبين حسب السن3الجدول رقم )

  
( اختلاؼ أفراد المستجوبيف مف حيث السف، أفمبية المستجوبيف 3يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

%، وهذل الفئة العمرية  48,57سنة بنسبة  45سنة إلى أقؿ مف  35مف متوسطي العمر مف 
%  28,57، حوالي مرونةلها أهميتها بالنسبة لربداع والابتكار لأنها تتصؼ بخبرة و المتوسطة 

وهذا يرتبط إيجابا مع الابداع والابتكار لأف سنة  35سنة إلى أقؿ مف  25مف المستجوبيف مف 
الشباب أكثر انفتاحا وتقبلًا التغير، ف سريعة في بيئة أفضؿ استراتيجية تبدو الشابة الذهنية
% مف  22,85مف الجيؿ الأكبر سنا، حوالي  الجديدة الأفكار ـ الخيارات التي تقدمهالاستخدا

سنة والتقدـ في العمر لا ينافي الإبداع والابتكار لأف عطاء  55إلى أقؿ مف  45المستجوبيف مف
علاقة عموما الموظؼ لا يتوقؼ بؿ يتـ التحوؿ والتطور للأفضؿ لاف الرؤية تكوف أعمؽ، 

الابداع والابتكار مع العمر ترتبط بمدى اهتماـ الموظؼ بتحقيؽ الإبداع والابتكار واتصافه 
اختلاؼ أفراد المستجوبيف مف حيث السف وهذا أمر بخصائص الشخصية المبدعة، عموما 

 . إيجابي لأف في بيئة عمؿ متنوعة الأفراد يمكف تحقيؽ إبداع وابتكار متزايد
 زيع أ راد المستجوبين حسب عدد سنوات الخدمة(: تو 4الجدول رقم )

   

     

28% 

49% 

23% 

توزيع أ راد (: 2)الشكل رقم   
 المستجوبين حسب السن

 سنة 34ـ 25

 سنة 44ـ 35

 سنة 55ـ 45 

 ااجابات التكرار النسبة
          
28,57        % 

10 
 35سنة إلى أقؿ مف  25مف 

 سنة
          
48,57        % 

 سنة 45سنة إلى أقؿ مف  35مف 17

          
22,85        % 

 سنة 55سنة إلى أقؿ مف  45مف 8

 المجموع 35 %   100

 ااجابات التكرار النسبة
          
28,57        % 

10 
 10إلى  5مف 

 سنوات
          
42,85        % 

15 
 20إلى  11مف 

 سنة
          
28,57        % 

 سنة 20أكثر مف  10

 المجموع 35 %   100
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 أفراد المستجوبيف حسب عدد سنوات الخدمة الفئات ( تنوع4) الجدوؿ رقـ خلاؿ يتبيف مف
بالمكتبة مف  في عممهـ % أمضوا 42,85بنسبة  الغالبية وتفاوتها، إذ أف الدراسة بالمكتبات محؿ

فاقت  الذيف الموظفيفوكذا  سنوات، 10إلى  5% مف 28,57 نسبة  تميها سنة، 20إلى  10
 أهمية ذو مؤشرا تعد المهنية %، والأقدمية 28,57سنة بنسبة  20 بالمكتبة أقدميتهـ المهنية

 نمو في دورا المهنية الخبرة أو لسنوات الخدمة أف ذلؾ لممكتبييف، النوعية الخصائص ضمف
 .في الإبداع والابتكار مما يساهـ المهارات وتراكـ

               ين حسب التخصص                 أ راد المستجوب (: توزيع5الجدول رقم )

                                                                              
 الحالية عمى الدراسة حرصت العمؿ، في الأداء جودة عمى يؤثر كمؤشر التخصص لأهمية نظراػ

فالبية  ( أف5) يتوضح لنا مف الجدوؿ رقـ إذ لممستجوبيف، العممية المؤهلات حصر أنواع
كما توجد  %،94,28 بنسبة  مكتبي 33 وعددهـ لديهـ تخصص عمـ المكتبات المستجوبيف

لأف المكتبات الجامعية تراعي التنويع في لديهـ تخصص حقوؽ، ويرجع ذلؾ  % 0,57نسبة 
التخصصات بالتوظيؼ، إذ تقوـ بتوظيؼ مختصيف في عمـ المكتبات دوف إهماؿ المجالات 

28% 

43% 

29% 

خصائص وسمات المستجوبين (: 3)الشكل رقم 
 حسب عدد سنوات الخدمة

 سنة 10ـ5     

 سنة 20ـ11

 سنة 30ـ21 

99% 

1% 

توزيع أ راد المستجوبين (: 4)الشكل رقم 
  حسب التخصص

    علم المكتبات    

 حقوق            

 ااجابات التكرار النسبة

 عمـ المكتبات  33  % 94,28

 حقوؽ 2   % 0,57
 المجموع  35     100%
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 فرؽ العمؿف الأخرى مثؿ: الإدارييف والمختصيف في الإعلاـ الآلي وفيرهـ، وهذا أمر إيجابي
 المتنوعة أكثر إبداعا وابتكارا.

 د المستجوبين حسب الشهادة(: توزيع أ را6الجدول رقم )

                                                                
 التأثير الإيجابي لمتعميـالعمؿ و  في الأداء جودة عمى يؤثر كمؤشر المؤهؿ العممي لأهمية نظرا

الإبداعية، لذا  بالإمكانية ويرقى الإبداعي التطور الرسمي عمى الإبداع والابتكار حيث يعزز
 إذ، (6الجدوؿ رقـ ) لممستجوبيف، والتي تـ استعراضها في العممية نحاوؿ تحديد المؤهلات

 المكتبات في العمؿ طبيعة إلى ذلؾ ويعود الأكاديمية الجامعية مف حممة الشهادات نلاحظ أنهـ
 المجتمع احتياجات تمبي متخصصة متنوعة معموماتية خدمات الذي يتطمب تقديـ الجامعية

 شهادة حممة ثـ %، 62,85بنسبة  الميسانس شهادة حممة الأكاديمي، فغالبية المستجوبيف مف
           %.    37,15الماستر بنسبة 

 (: توزيع أ راد المستجوبين حسب الوظيفة7)الجدول رقم 

63% 

37% 

توزيع أ راد (: 5)الشكل رقم 
 المستجوبين حسب الشهادة

 لٌسانس

 ماستر

 ااجابات التكرار النسبة
          
62,85        % 

  ليسانس 22

          
37,15        % 

 ماستر  13

 المجموع 35 %   100

 ااجابات التكرار النسبة

 مدير المكتبة 7 % 20
 رئيس مصمحة 28 % 80
 المجموع 35 % 100
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%  80مكتبي بنسبة  28المستجوبيف،  المكتبييف إليها ينتمي التي ( الرتب7رقـ ) الجدوؿ يمثؿ

مكتبييف  7 عددهـ المقدر المستجوبيف بقية أما رؤساء مصالح بالمكتبات محؿ الدراسةيمثموف 
   % يمثموف مسؤولي المكتبات محؿ الدراسة. 20بنسبة 

Vتحميل نتائج الدراسة الميدانيةتفريغ و  ـ2ـ: 

Vاابداع والابتكار  ي نظم المعمومات وتكنولوجيا المكتبات  تصورالمحور الياني:  ـ1ـ2ـ 
 (: هل هناك  رق بين الابداع والابتكار8الجدول رقم )          

                                                                                 
 

( مفهوـ الإبداع والابتكار في نظـ المعمومات 14( والشكؿ رقـ )8يوضح كؿ مف الجدوؿ رقـ )
اجابة جميع المستجوبيف التأكيد بالإجماع عمى أهمية الإبداع والابتكار وتكنولوجيا المكتبات، 

20% 

80% 

توزيع أ راد (: 6)الشكل رقم  
 المستجوبين حسب الوظيفة

 مدٌر المكتبة

 رئٌس مصلحة

91,42
% 

8,57
% 

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

هناك فرق بٌن 
الابداع 
 والابتكار

لا فرق بٌن 
الابداع 
 والابتكار

هل هناك  رق ( :14)الشكل رقم 
 بين الابداع والابتكار

  هل هناك  رق بين الابداع والابتكار؟

 ااجابات التكرار النسبة

 لا 3 % 8,57

50     % 16 
الإبداع توليد الأفكار أما الابتكار تنفيذ 

 هذل الأفكار 
 
 
 

        
 نعـ
 
 
 

25     % 8 
أما الإبداع تنفيذ الابتكار توليد الأفكار 

 هذل الأفكار
 الإبداع حالة خاصة مف الابتكار 8 %     25

 المجموع   35 %     100
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واختمفوا في المفاهيـ وتحديد  1كونه ضروري لمبقاء والمنافسة حاليا، وهذا حسب الجدوؿ رقـ،
الذي يركز عمى التكنولوجيا داخؿ بيئة المكتبات، حيث  والابتكار التصورات التي ترتبط بالإبداع

وهي وجهة نظر فرؽ بيف الابداع والابتكار،  عدـ وجود % مف المستجوبيف 8,57 ترى ما نسبته
 تارة يستخدموف المتخصصيف الرأي: هذا تعضيد في به تستدؿ وما الباحثيف يوافقها بعض

 الابتكاري التفكير أو الابتكار مصطمح يستخدموف وتارة الإبداعي التفكير أو الإبداع مصطمح
 واحد والإبداع الابتكار مف لكؿ المغوي المعنى المصطمحيف، كما أف بيف الجمع يتـ أخرى وتارة
 يترجمه (creativity) الانجميزي  المصطمح  2ستحداث،سابؽ أو الا مثاؿ فير عمى الإنشاء وهو

 بالجدة الابتكار أو بالابتكار، وتعرؼ كؿ مف الإبداع أخرى وتارة بالإبداع تارة المتخصصوف
   3المضافة. والقيمة

 الإبداع"مصطمحي بيف التفريؽ إلى%  91,42 المستجوبيف بنسبةأفمب  يميؿ في حيف
ترى أكثرية حيث ، 20مستقمة، كما هو موضح في الشكؿ رقـ  دلالة منهما كؿ ليعطي والابتكار"

 بوضع فيتعمؽ الابتكار أما متميزة، جديدة فكرة بتوليد يتعمؽ أف الابداع%  50 بنسبة المستجوبيف
 عمى الابتكار يعمؿ حيث إبداعية بأفكار أصلا تبدأ الابتكارات التنفيذ، فجميع موضع الفكرة هذل
 الأفكار أو الإبداع يكوف هنا ومف المنتج، في ممموسة معينة تغييرات بمحداث الأفكار هذل

 فحص يتـ أف ينبغي حيث ذاته حد في كاؼ فير ولكنه للابتكار ضرورية انطلاقة الإبداعية
 هذل إدارة وطرؽ بها المرتبطة والعمميات فعاليتها عمى لمتعرؼ الواقع أرض عمى وتجريبها الأفكار
 4.وجهد تكمفة بأقؿ العمميات

 بتوليد يتعمؽ فالابتكار السابؽ، التفريؽ عكس مف المستجوبيف % 25في حيف ترى ما نسبته 
 منتج أو عممية شكؿ عمى التنفيذ موضع الفكرة هذل بوضع فيتعمؽ الإبداع أما متميزة، جديدة فكرة

                                                           

  1 6 في الممحؽ رقـ (43) أنظر الجدوؿ رقـ 
 40 . ص. 1980التحرير، دار القاهرة: الوجيز. المعجم العربية. المغة مجمع 2

 مشروع التربوي للإشراف العامة اادارة والتعميم التربية اابداعي: وزارة التفكير استراتيجية راشد. الكريـ، العبد 3
      5. ص.2007العممية،  النشرات :السعودية العربية المممكة التدريس. استراتيجيات تطوير

4  Ilako, Caroline &Robert Ikoja-Odongo. Créativité et innovation dans les bibliothèques 
ougandaises: l’exemple de la bibliothèque de l’Université de Makerere.  World library and 
information congress:  77 th IFLA general conference and assembly, 13-18 august 2011. Retrieved 
from http://conference.ifla.org/ifla77 

http://conference.ifla.org/ifla77
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 الابتكار مف خاصة حالة الإبداع ترى أف % 25وجهة نظر أخرى بنسبة  خدمة، أو سمعةسواء 
 جديد شيء أي إنتاج الابتكار أف توضيح ذلؾوفيرل،  الفرد عمى جديداً  الجديد الشيء يكوف حيف
 معروفاً  يكوف قد لفرد بالنسبة جديداً  يعد نسبي فما أمر هنا والجدة فني"، تعبير أو مشكمة حؿ مف
 نظاماً  أو يضع جهازا يخترع مف وكذا أصيؿ، يعد مبتكر ألعابه مف كثير في آخريف، فالطفؿ لدى

 يكوف حيف وذلؾ الابتكار مف خاصة حالة فهو الإبداع وأما  جديدا، أو اقتصادياً  اجتماعياً 
   1وفيرل. الفرد عمى جديداً  الجديد الشيء

 

 (: أهم خاصية للإبداع والابتكار  ي نظم المعمومات وتكنولوجيا المكتبات9الجدول رقم )

               

 

 

 

                                                

 
( أهـ خاصية لربداع والابتكار في نظـ المعمومات وتكنولوجيا المكتبات 9يوضح الجدوؿ رقـ )

% مف  40ترى ما نسبته مف وجهة نظر المستجوبيف موظفي المكتبات محؿ الدراسة، 
ترجع  أهـ خاصية لربداع والابتكار في نظـ المعمومات وتكنولوجيا المكتباتأف  المستجوبيف

أف المكتبات عميها عدـ التقيد والانغلاؽ في بوتقة الممارسات والتقنيات التي ذلؾ لمتجديد، تفسير 
كانت مناسبة في الماضي، والعمؿ عمى تجديد منتجاتها وخدماتها لموفاء باحتياجات مستخدميها 
المتجددة باستمرار، فمكي تستمر المكتبات في دعـ مجتمعاتها في ظؿ هذا التطور المعموماتي 

تاج إلى امتلاؾ موظفيها لمهارات جديدة تستجيب لمتغير المستمر، بالإضافة إلى والتقني تح
أحدث ما توصؿ إليه في تقنيات المعمومات مثؿ: أدوات تفاعمية ومرجعية ووسائؿ استخداـ 

                                                           
دور وأهمية اابداع المحاسبي  ي تحقيق الميزة التنا سية الاقتصادية الزعبي، فلاح والجريري، عبد العزيز.  1

. مداخمة 2007جويمية  5-4 .جامعة فيلادلفيا في:  ي مؤسسات المال والأعمال الأردنية: منظور مستقبمي.
  بالمؤتمر العممي الخامس لكمية العموـ الإدارية والمالية في جامعة فيلادلفيا. 

 ؟ ي نظم المعمومات وتكنولوجيا المكتباتماهي أهم خاصية للإبداع والابتكار 

 ااجابات التكرار النسبة

 التغيير 8 % 22,85

 التجديد 14 % 40
     التجريب 5 % 14,28
 التحسيف 8  %  22,85
 المجموع 35 % 100
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، قواعد البيانات، قدرات تنزيؿ OPACالتواصؿ الاجتماعي، الفهرس العاـ المُتاح عمى الخط 
كما أنه في عالـ سريع التغير يُصبح الإبداع ، iTunesلتطبيقات مثؿ الكتاب الإلكتروني، ا

    1والابتكار الجذري في مجاؿ أنظمة المعمومات وتكنولوجيا المكتبات أمر حتمي.
أهـ خاصية لربداع والابتكار في نظـ المعمومات أف  % مف المستجوبيف 22,85ترى ما نسبته 

مهاـ العمؿ طرؽ تقديـ الخدمات و مهاـ و وذلؾ بتغيير التغيير  يكمف في وتكنولوجيا المكتبات
تقع خارج التي  كما يشمؿ سمات موظؼ المكتبةالتقميدية وتكييفها مع التقنيات الجديدة، 

مف أميف مكتبة فمثلًا يمكننا تغيير توصيؼ أو مسمى وظيفته  ،الوصؼ الوظيفي التقميدي
مثؿ مدير المعرفة أو منسؽ معمومات ما واختصاصي مكتبات تماشيا مع التوجهات الجديدة 

  2يدعو المكتبييف إلى أف يكونوا نشيطيف مبتكريف مف أجؿ تعزيز مهنتهـ.

أهـ خاصية لربداع والابتكار في نظـ المعمومات أف  % مف المستجوبيف 22,85ترى ما نسبته 
تكمف في التحسيف، تفسير ذلؾ أف حجـ الابداع والابتكار لا يهـ فغالبية  مكتباتوتكنولوجيا ال

الابتكارات تدريجية لتحقيؽ الوصوؿ إلى نموذج جديد لممكتبات بخلاؼ الابتكارات الجذرية التي 
حصرها في لـ نعد نبتكر لأننا أصبحنا نعتقد "كما يقوؿ أرنود جروؼ: قد تمثؿ تهديدا ومخاطرة، 

    3.ت الكبيرة كالصاروخ أو محطة طاقة نووية"المخترعا
أف المعرفة مف حيث ادارتها وخمقها وتبادلها ووضعها  % مف المستجوبيف 14,28ترى ما نسبته 

موضع التطبيؽ عبر تجريب وتوليد أفكار جديدة لمواكبة التغيرات ويندرج ضمنها الموهبة 
والبراعة أهـ خاصية لربداع والابتكار في نظـ المعمومات وتكنولوجيا المكتبات، كما أف ادارة 

زيز الإبداع والابتكار ومشاركته مف قبؿ المنظمة، المعرفة والمهارات مصدر أساسي مف أجؿ تع
خطة تدريب، اعداد منصة لتبادؿ المعرفة، إنشاء فرؽ عمؿ منفصمة  عمى سبيؿ المثاؿ: تطوير

                                                           
المكتبة المركزية بجامعة الجزائر. يوـ مقر مكتبه بمقابمة مع مسؤوؿ مصمحة البحث الببميوفرافي ب 1
  صباحا 11.00عمى الساعة  11/02/2022

. يوـ لمعموـ والتكنولوجيا مقابمة مع موظؼ بمصمحة المعالجة الفنية بالمكتبة المركزية بجامعة هواري بومديف 2
 . زوالا 13.00عمى الساعة  15/02/2022

3  Ward, D.M. Innovation in academic libraries during a time of crisis factors. Doctoral 
dissertation, Educational Administration, Department of Educational Administration and Foundations, 
2013. p.23 
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خمؽ فضاءات ومجموعات مف الممكف أف تكوف ، تجريب المهارات الحديثة، عف التسمسؿ الهرمي
لمهندسي البرمجيات وجماعات الفنانيف،  مراكز لمتفكير العممي، ومختبرات لمتصميـ، وشبكات

يمكنه أف يكوف منخفض التقنية، وموجهًا نحو الوسائط المتعددة  ومجتمع المؤرخيف، الذي
والإبداع السمعي البصري والترفيه الإبداعي حتى نرتقي إلى التقنيات الجديدة والمتطورة مثؿ: 

 1الطابعات ثلاثية الأبعاد، قاطعات الميزر وفيرها.

 عدة خصائص ذات والابتكار في تكنولوجيا المكتبات ونظـ المعمومات ظاهرة الإبداع اعموم
 عمؽ المستجوبيف بعض أف خصوصا عميه رد متفؽ إيجاد ننتظر أف الصعب مف يبدو ولهذا
   .أخرى واختمفوا في تفسير وأبعاد ذلؾ خاصية عمى يؤكد ما وبعضهـ خاصية عمى أهمية

 

 البرامج والتقنيات التي يمكن اعتبارها مبتكرة(: تحديد 13الجدول رقم )

 

 
 

 
 
 
 
 
 

المستجوبيف ، أشار ( تحديد البرامج والتقنيات التي يمكف اعتبارها مبتكرة10يوضح الجدوؿ رقـ )
 إلى العديد مف التقنيات والمنتجات التي رأوا أنها مبتكرة كالتالي:   

                                                           
بالمكتبة المركزية بجامعة امحمد بوقرة ببومرداس. مقر مكتبه بمقابمة مع مسؤولة مصمحة البحث الببميوفرافي  1

   زوالا 13.00عمى الساعة  10/02/2022يوـ 
2

 .العينةحسب اختيارات المبحوثيف وليست  
 

 ماهي البرامج والتقنيات التي يمكن اعتبارها مبتكرة؟
 ااجابات التكرار النسبة
 2.0تطبيقات الويب  11 % 14,66
 أنظمة التجميع والاكتشاؼ 2 % 2,66
 إنترنت الأشياء 5 % 6,66
 الذكاء الاصطناعي 23 % 30,66

وتسيير المكتباتأنظمة إدارة  6 % 8  

 الحوسبة السحابية 16 % 21,33
 حركة الوصوؿ الحر والأرشفة المفتوحة 12 % 16
 المجموع 752 % 100
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الذكاء أنه بالنسبة لممكتبات التأثير الأكبر سيأتي مف مف المستجوبيف  % 30,66حوالي ترى 
الاصطناعي والأنظمة الخبيرة مثؿ: الواقع الافتراضي والمعزز، الهولوفراـ، فالمكتبات تبحث 

قنيات مبتكرة يتـ مف خلالها تحسيف تعمـ الطمبة وزيادة الخبرات التعميمية بالتزامف مع دوما عف ت
الحوسبة السحابية مف المستجوبيف أف  % 21,33حوالي ترى زيادة فرص الوصوؿ والإتاحة، 

دارة مواردها بصورة  تقنية لديها القدرة عمى مساعدة المكتبات في تقديـ خدمات جديدة ومبتكرة واا
تشمؿ عدة حركة الوصوؿ المفتوح التي مف المستجوبيف  % 16في حيف اعتبرت حوالي أفضؿ، 

فعاليات منها: أرشفة البحوث، المستودعات المؤسسية، مستودع رقمي مشترؾ، كتب جاهزة 
ترى  1،لكسر احتكار الانترنتأكثر أهمية لمتحميؿ والقراءة، نشر مشترؾ مع مطبعة الجامعة 

أف أهـ مبدأ تقوـ عميه التكنولوجيا الجديدة هو التخصيص أو جوبيف مف المست % 14,66حوالي 
القدرة عمى تكييؼ التكنولوجيا لتمبية الاحتياجات الفردية وما يعتبر مبتكر وفؽ هذا المبدأ هي 

 8( حصمت عمى نسبة ILS) ، بالنسبة لأنظمة إدارة وتسيير المكتبات المتكاممة2.0تقنية الويب 
مثؿ بعض المستجوبيف إنشاء المكتبة المركزية لجامعة هوري بومديف لمعموـ والتكنولوجيا وقد  %

وترجع عدـ موافقة بقية  2والذي كيفته حسب احتياجاتها، gesbuلنظاـ إدارة مجموعاتها المحمي 
المستجوبيف عمى اعتبار أنظمة إدارة وتسيير المكتبات المتكاممة مف التقنيات المبتكرة لصعوبة 

عامؿ هذل الأنظمة مع البيئة المتغيرة باستمرار وعدـ كفايتها في التعامؿ مع مهاـ عممهـ اليومية ت
ضرورة دعمها عبر واجهات تدعـ الاستكشاؼ لضماف تكامؿ الوظائؼ ذات العلاقة  ما يستدعي

مف  % 2,66حوالي فيما عدت  3الاكتشاؼ والتجميع،بالمشتركيف في المكتبة مثؿ أنظمة 
التي تعتبر برمجيات يف التقنيات الناشئة المكتبية وخاصة أنظمة التجميع والاكتشاؼ المستجوب

تاحتها في قاعدة معمومات  تعمؿ عمى تجميع التسجيلات الواصفة لمصادر معمومات الناشريف واا
مركزية، كما يمكف النظر إلى هذل التطبيقات باعتبارها خدمات تهدؼ إلى تسهيؿ وصوؿ 

                                                           
بالمكتبة المركزية بجامعة امحمد بوقرة ببومرداس. مقر مكتبه بمقابمة مع مسؤولة مصمحة البحث الببميوفرافي  1

  زوالا 13.00عمى الساعة  10/02/2022يوـ 
. يوـ لمعموـ والتكنولوجيا مقابمة مع موظؼ بمصمحة المعالجة الفنية بالمكتبة المركزية بجامعة هواري بومديف 2

  زوالا 13.00عمى الساعة  15/02/2022
. يوـ كزية بجامعة الجزائربالمكتبة المر مقر مكتبه بمقابمة مع مسؤوؿ مصمحة البحث الببميوفرافي  3
  صباحا 11.00عمى الساعة  11/02/2022
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بعض الدراسات التي عدت أنظمة مصادر الناشريف والمورديف، توافقها مؤسسات المعمومات ل
الابتكارات ذات التأثير العالي في المكتبات الأكاديمية التي لها طابع تكنولوجي  الاكتشاؼ أحد
( التي 2013) Vaughan، مثؿ دراسة فوجاف بشكؿ رئيسي الحضور والانتشاروفي جوهرها 

درجة في الابتكارات التكنولوجية في المكتبات جميع أعمى متوسط تمقت فيها أنظمة الاكتشاؼ والت
وهذا يعني أف مكتباتنا بحاجة دائما إلى معرفة التقنيات الناشئة التي لـ يتـ استخدامها  الأكاديمية،
        1بعد عندهـ.

لمنسبية، فما هو ما يمكننا قوله أف هذا التنوع أمر طبيعي لأف الابداع والابتكار مفهوـ يخضع ػ 
 .مبتكر بالنسبة لشخص ما ليس بالضرورة لشخص آخر

 

 سباب اختيار البرامج والتقنيات التي ترى أنها مبتكرةأ(: 11الجدول رقم )

                                                                    

 

 

 

 

 

 

( تحديد أسباب اختيار البرامج والتقنيات التي ترى أنها مبتكرة التي نجد 11يوضح الجدوؿ رقـ )
 أف% مف المستجوبيف ترى  29,31ما نسبته ترى أنها بيف المستجوبيف بنسب متقاربة حيث 

وتفسير ذلؾ أف المكتبة  إذا حققت أهداؼ أو خطة استراتيجيةالبرامج والتقنيات تعتبر مبتكرة 
التقدـ والتنافس  أجؿ مف المنتجات في والابتكار التكنولوجي الإبداع إلى المجوءلزاما عميها  أصبح

 كفؤة استراتيجية خطط وتطوير صيافة تتمكف مف والتميز بنجاح في سوؽ المستهمكيف حتى
 . المدى وبعيدة

                                                           
1 Vaughan, Jason. Technological Innovation: Perceptions and Definitions. Library Technology 
Reports. vol.49, n°7, October 2013. p.6    
 

 .حسب اختيارات المبحوثيف وليست العينة  2

   سباب اختيار البرامج والتقنيات التي ترى أنها مبتكرة؟ أماهي 

 ااجابات التكرار النسبة

 تطبيقه جديد 12 % 20,85
 يمكف رؤية تأثيرها الإيجابي 15  % 25,86
 توسيع مجتمع المكتبة 14 % 24,13
 تحقيؽ أهداؼ أو خطة استراتيجية 17 %   29,31
 المجموع 2 58 %   100
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يات تعتبر مبتكرة إذا تحقؽ رؤية تأثيرها البرامج والتقن أفترى  % مف المستجوبيف 25,86نسبة 
قيمة مضافة وتمبية  يحقؽ كاف إذا بما الإيجابي ويرجع تفسير ذلؾ أف الإبداع والابتكار مقيد

 مزايا  تتضمف مجموعة لاحتياجاتهـ كما أنه يمثؿ استثمار منتجات واستجابة المستخدميف طمبات

 لممستخدـ.  

توسيع إذا حققت البرامج والتقنيات تعتبر مبتكرة  أفمف المستجوبيف ترى %  24,13نسبة 
 إدخاؿ مف يمكنها التكنولوجية الإبداعات في المكتبة استثمار أفمجتمع المكتبة توضيحه 

 الحالييف المستخدميف ورفبات احتياجات لتمبية أحسف وذلؾ وملاءمة تحقؽ استدامة منتجات
 والمحتمميف.  

البرامج والتقنيات تعتبر مبتكرة إذا كاف  أف% مف المستجوبيف  20,85ما نسبته  فيما ترى
إدراج تطبيقها جديد بالمكتبة وتفسير ذلؾ أف كثير مف تعريفات الإبداع والابتكار تشير إلى 

  . أو منتجات جديدة عمميات

 (: أسباب اختيار بعض البرامج والتقنيات  ير مبتكرة12الجدول رقم )

                 

 

 

 

                                                          

( تحديد أسباب اختيار بعض البرامج والتقنيات فير مبتكرة، والتي نجد 12يوضح الجدوؿ رقـ )
كثير  أف % مف المستجوبيف 37,14ترى ما نسبته أنها بيف المستجوبيف بنسب متقاربة، حيث 

مف البرامج والتقنيات التي يمكف اعتبارها مبتكرة تصبح مع مرور الوقت شائعة أو روتينية، 
تخترؽ الأسواؽ العالمية بشكؿ أسرع، مما يؤثر عمى التي  ويرجع ذلؾ بسبب التقنيات والمنتجات

ؽ معدلات استخداـ التكنولوجيا التي تتغير بسرعة أكبر مما سبؽ، عمى سبيؿ المثاؿ: استغر 
٪ في المنازؿ بالولايات المتحدة الأمريكية، فيما 50عاما لاستخدامه بنسبة  60الهاتؼ أكثر مف 

 أسباب اختيار بعض البرامج والتقنيات  ير مبتكرة؟ماهي 

 ااجابات التكرار النسبة

 مبتكرة عند ظهورها لأوؿ مرة   11 % 43,31
  تعتبر شائعة الآف  13 % 37,14
 يرجع لقمة تأثيرها ومدى نفعها 11 % 43,31
 المجموع 35 %   100
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٪ في المنازؿ بالولايات المتحدة 50سنوات فقط لاستخدامها بنسبة  حققت الإنترنت خمسة
  1.الأمريكية

مبتكرة عند  كثير مف البرامج والتقنيات تعتبر أف % مف المستجوبيف 43,31فيما ترى ما نسبته 
سواء ابتكار المنتجات أو الخدمات قصير  ظهورها لأوؿ مرة وذلؾ لأف الابتكار التكنولوجي

ما يفسر صعوبة تصور مدى ابتكار منتج أو خدمة ويرجع ، المدى لأنه سرعاف ما يصبح قديمًا
 لمدى سرعة ظهور شيء جديد. 

والتقنيات لا يمكف اعتبارها كثير مف البرامج  أف % مف المستجوبيف 43,31ترى ما نسبته 
مبتكرة لقمة تأثيرها ومدى نفعها وتفسير ذلؾ أف البرامج والتقنيات تعتبر مبتكرة إذا تحقؽ رؤية 

مضافة وتمبية طمبات  قيمة يحقؽ كاف إذا بما تأثيرها الإيجابي لأف الإبداع والابتكار مقيد
 لاحتياجاتهـ.  المستخدميف واستجابة

  اابداع والابتكار  ي نظم المعمومات وتكنولوجيا المكتبات:ـ مصادر تعزيز 
 المعمومات وتكنولوجيا المكتبات نظـ مصادر تعزيز الإبداع والابتكار في عدة المبحوثيف قدـ
  :كالتالي حصرها يمكف والتي الدراسة، محؿ

ضرب المبحوث مثالا بقوله: "تعاونا وتوصمنا إلى أمور مثؿ إعداد ػ العلاقات داخؿ العمؿ حيث 
مسابقة خاصة، وتطوير ممصقات فريدة لتسويؽ مختمؼ المناسبات والمجموعات"، ليختتـ موقفه 

 بقوله: "لا شيء يقتؿ الإبداع مثؿ فياب روح المتعة والمرح".   
دارة مجموعات المناقشة، حيث يقوؿ المبحوث: "كثير مف المشاريع  ػ جمسات العصؼ الذهني واا

كانت في البداية شرارة لفكرة تـ خمؽ منها شيء مختمؼ تماما لأننا نعطي الجميع الحؽ 
 بالمساهمة بأفكارهـ دوف الخوؼ مف الاختلاؼ أو كسر القواعد". 

ػ نحف بحاجة إلى العصؼ الذهني كطريقة مثمى لمتفكير الجماعي عبر تجاهؿ القيود لمتوصؿ 
 إلى أفكار جديدة لحؿ المشاكؿ وخدمة جمهورنا بشكؿ أفضؿ.  

عماؿ الذهف  ػ تمتع الموظفيف بمهارات مثؿ: المرونة، عمؿ الفريؽ، القدرة عمى التفكير والخياؿ واا
 وفيرها.

                                                           
1 Lewis, Ted. Corporate R&D in the Age of E-commerce. Research Technology Management. 
Vol. 43, N.6. pp.16-22, November/December 2000.  
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مختمفة وذلؾ بتبديؿ الرؤى ووجهات النظر بالانتقاؿ مف المعمـ إلى المتعمـ ػ الأدوار المتعددة وال
المهارات التي  تطويرإلى القائد في ظرؼ لحظات، ولمقياـ بذلؾ نحتاج إلى تحديد هذل الأدوار و 

 ها.حققت
ػ أهـ طريقة لمتوصُّؿ لحموؿ تتمثؿ في العمؿ وفؽ أسموب طرح الأسئمة التي ستفتح المجاؿ 

 ت بحيث تكوف منافذ لجمع المعمومات عند مواجهة مشكمة تتطمب حلا.       للاحتمالا
تحدي المألوؼ وتجربة أشياء جديدة لهدؼ فصؿ وفؾ العمؿ  عبر ػ العمؿ خارج منطقة الراحة

 عف الروتيف.  
ػ يجب عمى المكتبات عدـ التقيد بالممارسات والتقنيات التي كانت مناسبة في الماضي بدؿ 

 اجات جمهورها المتجددة باستمرار.  مواكبة احتي
 ػ التفكير خارج الصندوؽ لمحصوؿ عمى أفكار أصيمة بعيداً عف الضوابط والحدود.  

 ػ فرس ثقافة التميز في خدمة المستخدميف.
 تعزيز الابداع والابتكار بالمكتبة لابد أف يبدأ بتنمية كفاءات ومهارات الموظفيف.ػ 

بحيث يكوف المكتبييف منفتحيف عمى طرؽ مختمفة لمعمؿ وعدـ  ػ الرفبة وحب الاطلاع والفضوؿ
 التممص مف الأفكار الجديدة.

 ػ التنوع في فريؽ العمؿ فالفرؽ المتنوعة أكثر إبداعا.
 .فكير النمطي والبدء بتفكير مغايرػ لا شيء يعادؿ الشغؼ لزيادة الإبداع والخروج عف الت

 كؿ عمؿ إبداعي.     أساسالفضوؿ وحب الاستطلاع .
ما يمكننا قوله أف تعزيز الإبداع والابتكار في نظـ المعمومات وتكنولوجيا المكتبات يتـ بالتركيز 

 عمى ثلاث جوانب منها: 
 التعزيز الفكري مف خلاؿ عدة أمور مثؿ: تنمية المهارات القيادية، مجموعات العمؿ، تنوع

 والثقافات، تطوير الموظفيف والاهتماـ بآرائهـ.  الاهتمامات
التنفيذ، تطوير  موضع الأفكار العمؿ، وضع في جديدة أساليب التعزي السموكي مثؿ: دمج

 العمميات لدعـ الابتكار.
أو إعادة  القرارات اتخاذ في اللامركزية وزيادة الإدارية مستوياتها بتقميص وذلؾ الهيكمي التعزيز

باستمرار، إدارة الجودة عبر  التنظيمي هيكمها مع تقييـ وظائؼ أو أقساـ ثالهندسة باستحدا
زالة أسبابه الجذرية.     تحسيف الأداء مف خلاؿ خمؽ وابتكار حموؿ إبداعية لممشاكؿ واا
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Vنظم المعمومات وتكنولوجيا المكتبات المبتكرة المحور اليالث: استخدام ـ2ـ2ـ  
 

 الدراسة محل بالمكتبات باانترنت تغطية تو ر لاسمكية شبكة تو ر مدى(: 13) رقم الجدول
                                                 

                               
 
 
 
 
 

                                                  
                                                               

بالمكتبات محؿ  بالإنترنت تغطية توفر لاسمكية شبكة توفرمدى  (13يوضح الجدوؿ رقـ )
البنية التحتية  بها تتوفرلا المكتبات محؿ الدراسة فمف المستجوبيف  % 31,43الدراسة، حسب 

لرنترنت خاصة كؿ مف المكتبة المركزية لجامعة عمي لونيسي والمكتبة المركزية لجامعة سعد 
مشكمة تعطؿ شبكة الجامعة أثناء استخداـ الإنترنت حسبما أدلى به التي تعاني دحمب 

 المستجوبيف.

البنية التحتية  بها المكتبات محؿ الدراسة تتوفرأف مف المستجوبيف %  57,68في حيف صرح 
لرنترنت كما أف معظـ الموظفيف في هذل المكتبات تتوفر لديهـ الأجهزة الخاصة لاستخداـ 

نجاز     1.الأعماؿالإنترنت في إدارة العمميات الفنية واا

  ي حال ااجابة بنعم، كيف يتم استخدامها؟ ـ

لشبكة الانترنت: إجراء المراسلات  المكتبات محؿ الدراسة ستخداـأفراض لا عدة المبحوثيف قدـ
والاتصاؿ مع الناشريف مف أجؿ اقتناء أوعية المعمومات، الاشتراؾ بالدوريات الالكترونية، تسويؽ 
 الكتب والمصادر التقميدية، الدخوؿ إلى شبكات المعمومات البحثية وفهارس المكتبات، الدخوؿ

 إلى قواعد البيانات البحثية، البريد الالكتروني، التعميـ عف بعد، نقؿ وتحميؿ الوثائؽ 

                                                           
1
، الساعة: 30/02/2022، التاري : سعد دحمب المكتبة المركزية لجامعة إدارةاسـ الكياف: ملاحظة الباحث،   

، 15/02/2022نترنت بالمكتبة المركزية لجامعة هواري بومديف، التاري : الإصباحا، اسـ الكياف: قاعة  11.00
 .والممحؽ رقـ  أنظر شبكة الملاحظة بالممحؽ رقـ صباحا، 11.00الساعة: 

  ؟ بالمكتبة نترنتالإبشبكة لاسلكية توفر تغطية هل تتوفر 

 ااجابات التكرار النسبة

 نعـ 24 %    57,68

 لا 11 % 31,43

 المجموع  35 %    100
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 1والممفات.

في كؿ مف  المعمومات يوجد قاعة إنترنت تتيح لممستخدميف الولوج لغرض البحث واسترجاعكما 
تمكيف بهدؼ  المكتبة المركزية لجامعة هواري بومديف والمكتبة المركزية لجامعة بومرداس

المستخدميف مف استخدامها مف أجؿ البحث عف المراجع والمعمومات المتعمقة بموضوعات 
    2بحوثهـ وتكميفاتهـ الدراسية.

تتوفر بالمكتبات محؿ الدراسة صفحة عمى شبكة الانترنت عبر موقع الجامعات التي تنتمي 
جية الحديثة، لإتاحة المجاؿ إليها، بهدؼ الارتقاء بمستوى خدماتها ومواكبة التطورات التكنولو 

لممستخدميف لمتعرؼ عمى المكتبة عف بعد ومعرفة أهدافها ونشاطاتها ومقتنياتها مف مصادر 
عبر عدة خدمات منها: البحث الببميوفرافي عبر فهرس المكتبة مع إتاحة دليؿ حوؿ المعمومات 

، الجولات شوراتهاتقديـ أحداث وأنشطة المكتبة ومختمؼ منطرؽ البحث البسيط والمتقدـ، 
الافتراضية لمرافؽ وخدمات المكتبة المختمفة، البث الانتقائي لممعمومات عبر إشعارات البريد 
الالكتروني حوؿ آخر أخبار المجموعات الوثائقية حوؿ موضوع أو مجاؿ معيف للأساتذة وطمبة 

كتروني والمراسمة الدراسات العميا، خدمة مرجعية تتخطى التفاعؿ وجهًا لوجه عبر البريد الإل
هاتؼ محموؿ لرجابة عمى الأسئمة المرجعية الفورية والرسائؿ النصية مع تخصيص رقـ 

لطمب وثيقة أو الحصوؿ عمى  خدمة اسأؿ المكتبة بالموقع الالكتروني لممكتبة إماالسريعة، 
الذي يعتبر بمثابة نافذة يمكف  عبر موقع الويب الأساسي لممكتبة RSSمعمومات، استخداـ تقنية 

مف خلالها لممستفيديف معرفة عروض المكتبة وطبيعتها، توفير بوابة لمواقع ذات صمة وقواعد 
 البيانات عمى الأنترنت وفيرها مف الموارد الإلكترونية.  

، حيث استجابة لفيروس كورونا خدمة مجتمعاتهـ بطرؽ إبداعيةبموظفو المكتبات  كما قاـ
مكانية الوصوؿ إلى الموارد، مف  لتقديـمكتبات محؿ الدراسة الاتجهت   خدماتها عبر الإنترنت واا

                                                           
مقابمة مع موظؼ بمصمحة المعالجة الفنية بالمكتبة المركزية بجامعة هواري بومديف لمعموـ والتكنولوجيا: مهدي  1

 . زوالا 13.00عمى الساعة  15/02/2022العيد. يوـ 
المركزية لجامعة هواري بومديف، التاري : نترنت بالمكتبة الإاسـ الكياف: قاعة ملاحظة الباحث،  2
، امحمد بوقرةنترنت بالمكتبة المركزية لجامعة الإصباحا، اسـ الكياف: قاعة  10.00، الساعة: 15/02/2022

 صباحا، أنظر شبكة الملاحظة بالممحؽ رقـ والممحؽ رقـ. 11.00، الساعة: 22/02/2022التاري : 
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 أهـ الأمثمة:

اتاحة استمارة موجهة لأساتذة وطمبة الجامعة لإمكانية اقتراح عناويف كتب للاقتناء، واستمارة ػ 
 تروني. موجهة لمرافبيف في الحصوؿ عمى مقالات عممية، وتمقي الاجابة عبر البريد الإلك

ملاييف كتاب إلكتروني  3إتاحة وتوفير صفحة الكتب عبر الإنترنت تحوي قائمة بأكثر مف ػ 
مشروع مف أصؿ  LibriVoxمجاني عمى الويب تـ تحديثها، إضافة إلى الكتب المسموعة مثؿ 

كندي يهدؼ إلى وضع الأعماؿ الأدبية في المجاؿ العاـ عبر الإنترنت في شكؿ ممفات صوتية 
  رقمية.

التي تتيح الوصوؿ إلى الموارد الإلكترونية  PDOC-dzاتاحة رابط المنصة الوثائقية الجزائرية ػ 
المعمومات في بوابة الوطنية والدولية عبر الإنترنت عبر توفير أكبر عدد ممكف مف مصادر 

واحدة بالإضافة إلى تعزيز المعمومات العممية والتقنية المتاحة مف خلاؿ المستودعات الرقمية 
 المفتوحة الوصوؿ. 

الذي وضع تحت ت مثؿ ديواف المطبوعات الجامعية ربط الأساتذة والطلاب بالموارد عبر الإنترنػ 
التي تغطي جميع التخصصات وذلؾ طيمة  IQRAAتصرؼ الأسرة الجامعية مكتبته الإلكترونية 

نجاز أبحاثهـ عمى  فترة الحجر الصحي، حتى تساعد الأساتذة والطمبة بعد التسجيؿ للاطلاع واا
   1الكتب بشكؿ مجاني.

ولقد رأى بعض المستجوبيف مدى سرعة استخدـ الإنترنت مقارنة بغيرها مف التقنيات بالمكتبات    
 مدى وسرعة ختبارلا الابتكارات انتشار نظرية مف خلاؿ لؾيمكننا توضيح ذ 2محؿ الدراسة،

يصنؼ ، حيث المستخدـ الى لموصوؿ استغرقتها التي السنوات استخداـ الابتكار عبر عدد
 يمكننا يميهـ المستخدموف الأوائؿ،  المبتكروفالفئة الأولى إلى  روجرز المستخدميف للابتكارات

                                                           
بالمكتبة المركزية بجامعة امحمد بوقرة ببومرداس. مقر مكتبه ببميوفرافي مقابمة مع مسؤولة مصمحة البحث الب 1

  زوالا 13.00عمى الساعة  10/02/2022يوـ 
عمى  05/01/2021. يوـ 2بالمكتبة المركزية بجامعة الجزائرمقر مكتبه بمقابمة مع مسؤولة مصمحة التوجيه  2

بالمكتبة المركزية بجامعة مقر مكتبه بصباحا، مقابمة مع مسؤولة مصمحة البحث الببميوفرافي  11.00الساعة 
مقابمة مع موظؼ بمكتب الإدارة زوالا،  13.00عمى الساعة  10/02/2022امحمد بوقرة ببومرداس. يوـ 

 13.30عمى الساعة  2022 /26/03ة المركزية لجامعة هواري بومديف لمعموـ والتكنولوجيا. يوـ العامة بالمكتب
  مساءا
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    1:محؿ الدراسة فيما يأتيالأمثمة عمى التقنيات المستخدمة بالمكتبات  سرد بعض

 تتوج بينما، 1966فى  المكتبات فى متكامؿ آلى أوؿ نظاـأنظمة إدارة وتسيير المكتبات:    
بالتعاوف مع مركز البحث  الأنشطة التوثيقية ةتأليعية نحو استخداـ نظاـ آلي في المكتبات الجام
، لكف عرفت نوعا 1981بعد محاولات عدة منطمقها سنة   CERISTالعممي والتقنيفي الإعلاـ 

انعقد أوؿ الممتقيات حوؿ نظـ  1994مف الفشؿ لعدة أسباب تنظيمية وتقنية، وفي سنة 
    1996.2لأوؿ مرة في مكتبة جامعة الجزائر سنة  Syngebالمعمومات الوطنية، وتـ تطبيؽ نظاـ 

مػف خػلاؿ ارتباطهػا بالإنترنػت فػي  التقنية الحديثةسػعت الجزائػر للاسػتفادة مػف هػذل اانترنت:    
 1996.3وأصبحت متاحة لمقطاع الأكاديمي في CERIST عػف طريؽ  1994

بدأ استخدامها بالمكتبات الجزائرية منذ و ، 2004في  Facebookتأسس موقع : 2.3الويب    
2010.4  

 2002في نوفمبر  DSpaceتـ إصدار أوؿ نسخة مف حركة الوصول الحر والأرشفة المفتوحة:    
وهو عبارة عف نظاـ مفتوح المصدر لإنشاء مستودعات رقمية لممحتوى الأكاديمي، الجامعات في 

بخلاؼ الدوؿ الأجنبية في  2013الجزائر جاءت متأخرة في انشاء واستخداـ المستودعات في 
2002.5 

 مف استخداـ أسرع تتسـ بمعدؿ الإنترنيتبناء عمى ما أدلى به المستجوبيف وما وضحنال نجد أف  ـ   
 الإتاحة والوصوؿ وهي لممستخدميف نسبية ميزة الويب يقدـ منها: لعدة أسباب التقنيات الأخرى

  تعقيد وعدـ سهولة الى تناسبهـ وتعدد خدماتها وامتيازاتها بالإضافة التي بالطريقة لممعمومات
                                                           

 .7 بالممحؽ رقـ بعض التقنيات بالمكتبات محؿ الدراسةمدى استخداـ عف  (44) أنظر الجدوؿ رقـ 1
تطبيق نظام سنجاب  ي تطبيق البرمجيات الويائقية بالمكتبات الجامعية: شاشو، زينة وحمادو، فاطمة.  2

نظـ المعمومات الحديثة  .مذكرة ماستر المكتبة المركزية لجامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم نموذجا.
  109ص. .2018جامعة مستغنـ،  .التكنولوجية والتوثيؽ

  120ص. .1999الجزائر،  هومة، دار المعمومات. يورة وعصر الانترنتلعقاب، محمد.  3
عمى  05/02/2022. يوـ 2بالمكتبة المركزية بجامعة الجزائرمقر مكتبها بمقابمة مع مسؤولة مصمحة التوجيه  4

  صباحا 11.00الساعة 
 العربيالمركز تونس:  العربية. الدول  ي لمجامعات الرقمِية المستودعاتلاح. محمد ص ناجي إهداء،  5

  202ص.. 2016لمبحوث والدراسات، 
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  .الابتكارات انتشار نظرية مع تماما ينطبؽ ما وهذا الالكترونية الويب والمواقع متصفحات

 

 ات محل الدراسةاستخداما بالمكتب الاكثرالتطبيقات أو المواقع (: 14) رقم الجدول

          

 

 

 

 

 

 

بالمكتبات محؿ الدراسة، وقد  استخداما الاكثر المواقع أو التطبيقات (14يوضح الجدوؿ رقـ )
 استخداما الاكثر المواقع أو التطبيقاتأف اختمفت رؤى المستجوبيف حيث أوضحت النتائج 

بهدؼ كسر الحواجز بيف وذلؾ  % 70بنسبة  الاجتماعي التواصؿ مواقعات محؿ الدراسة بالمكتب
المكتبييف مع  عاوفت ؿيتسهو  فرص لربداع المشترؾعدة  ةتاحواا المكتبات والمستخدميف، 

بؿ  خمؽ قيمة لا تقتصر عمى المستخدميف المحمييف لمستخدمي المكتبة في علاقات فير رسمية 
لا تتمتع بحضور قوي عمى فهي ممكتبات محؿ الدراسة أما بالنسبة لع، لممجتمع الأوس تتعداها

سبوؾ أنشئت صفحة في لكنها، Flickr ،LinkedInالإنترنت في مجتمعات التواصؿ عبر تويتر، 
خدمات لتسويؽ  فة اتجاهاتهـ وآرائهـ عف المكتبةخاصة بها لمتفاعؿ مع المستخدميف ومعر 

نها ليست جيدة بما فيه الكفاية حاليا، أ إلا، ة وزيادة وضوح ودعـ رؤية المكتبةالمكتب ومصادر
فأكثرها خارج السياؽ التكنولوجي العالمي، ومازالت بحاجة إلى عدة تغييرات كخطوة أولى نحو 
تحقيؽ أفضؿ الممارسات الحديثة عمى شبكة الإنترنت منها: تحديث التصميـ المرئي لمموقع، 

ت وسائؿ الاعلاـ الاجتماعية يجب أف تزايد التواجد مف خلاؿ وسائؿ الاعلاـ الاجتماعية، قنوا
 لا تستخدـ أنظمة  تكوف أكثر نشاطا مع العمؿ عمى اثراء محتوي هذل المواقع بانتظاـ، معظمها

                                                           
1
 .المبحوثيف وليست العينة حسب اختيارات  

   الاكثر استخداما بالمكتبة؟التطبيقات أو المواقع  يما ه

 ااجابات التكرار النسبة

 مواقع التواصؿ الاجتماعي 35 % 70
 المرئية الإعلاـ وسائؿ 5 % 10
 المدونات 5 % 10
 الويكي 0 %   0
 الممخص الوافي لممواقع 5 % 10
 المجموع 501  %   100
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  CMS.1ادارة المحتوي الحديثة 

 % 10 نسبةحصمت عمى  أدوات تبادؿ الوسائط المتعددةو  المرئية الإعلاـ وسائؿفيما يخص 
البود كاست: التدويف الصوتي، أدوات بث ونشر الفيديو، أدوات بث : التي لها عدة أشكاؿ منها

والتي توفر مساحة لمتعاوف وقنوات منخفضة التكمفة ودائمة لتحديد ، : فميكرمثؿ ونشر الصور
ومشاركة المحتوى، تسمح هذل التطبيقات بتنزيؿ ومشاركة الصور ومقاطع الفيديو والصوتيات 

اثها ومستجداتها بالمكتبة، وما يلاحظ هو انعداـ استثمار هذل المتعمقة بمهامها وخدماتها وأحد
الخدمات مف طرؼ المكتبات محؿ الدراسة، مما يدلنا عمى أنها تفتقر إلى تمثيؿ نفسها فعميا في 
البيئة الرقمية وتطبيقات الميديا الجديدة التي تسمح لها بمتابعة ونشر محتواها والتعميؽ عميه، 

لأفراض مثؿ اجتماعات المجاف الافتراضية، وجمسات تدريب المستفيديف،  وكذا التواصؿ افتراضيا
نشاء قنوات عمى اليوتيوب فير وارد في استعمالات المكتبة عمى الرفـ مف دورها في تشكيؿ  واا
وتوجيه جمهورها، لـ تقـ إلا بعض المكتبات محؿ الدراسة بتضميف بعض الفيديوهات أحيانا 

 ة لجامعة هواري بومديف مف طرؼ بسمة الأمؿ المتاح بتاري تنظيؼ المكتبة المركزي مثؿ:
مبادرة إطلاؽ نظاـ الإتاحة الحرة لمكتب بالمكتبة المركزية بجامعة هواري ، 2017/ 05/ 11

المكتبات محؿ الدراسة لمجاؿ  استخداـ، عموما عدـ 2018/ 05/ 20بومديف المتاح بتاري  
الميديا الجديدة راجع لغياب استراتيجية لمعرض والتسويؽ الالكتروني لديها وعدـ تفعيؿ دورها في 

 2الفضاء الرقمي كما يجب.

عبر موقع الويب وذلؾ  % 10عمى نسبة تحصمت  الممخص الوافي لممواقع RSSفيما يخص 
يف معرفة مدخبمثابة نافذة يمكف مف خلالها لممست الذي يعتبر ات محؿ الدراسةالأساسي لممكتب

 .  عروض المكتبة وطبيعتها

أدوات التأليؼ التشاركي والتي تعتبر مف  % 10عمى نسبة تحصمت  المدوناتفيما يخص 
نشاء المحتوى التعاوني  حققت المدونات نجاحاً في عدة مجالات منها التعميـ والمكتبات، وقد واا

                                                           
بالمكتبة المركزية بجامعة امحمد بوقرة ببومرداس. مقر مكتبها بمقابمة مع مسؤولة مصمحة البحث الببميوفرافي  1

  زوالا 13.00عمى الساعة  10/02/2022يوـ 
. يوـ والتكنولوجيابومديف لمعموـ مقابمة مع موظؼ بمصمحة المعالجة الفنية بالمكتبة المركزية بجامعة هواري  2

 . زوالا 13.00عمى الساعة  15/02/2022
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والتواصؿ، حيث أصبحت تؤثر في الحياة السياسية والاجتماعية الحديثة، توسعا تجاوز الترفيه و 
حسب إدلاء إفادات المستجوبيف ، ما يدلنا عمى أنها تقدـ وابتكار تكنولوجي حقؽ نجاح عالمي

المكتبات محؿ الدراسة لا تعرؼ نشاط في أي مدونة والتي توفر بيئة افتراضية عبر الإنترنت ف
اقشات ومراجعات الكتب والأنشطة المرتبطة بالقراءة، كما يمكف إنشاء لصالح عمؿ المكتبات كمن

: كما يمكف المساهمة في تعزيز الخدمة والتواصؿ مثؿ وربطها بالمدونة، Facebook صفحة
اعداد مدونة خاصة باقتناء يعض المجموعات تناقش ما تـ اقتناؤل ولماذا، أو مدونة تناقش 

 1ا يتيح مكانًا لمناقشة الأفكار الجديدة مع المستخدميف.النشاطات التي تديرها المكتبة مم

يمثؿ موقع إلكتروني يسمح  والذيفيما لـ تحصؿ الويكي عمى أي موافقة مف المستجوبيف، 
ي شخص تكوف مف مساحة يمكف تحريرها مف قبؿ أوهو يستخدميف بمضافة وتحرير المحتوى، لمم

أكد مؤسسها أف مجموع  وقدعد أكبر مصدر مفتوح لممعرفة، بحيث ي يسمح بالكتابة التعاونية
، يتـ ترتيبها ضمف أفضؿ عشرة المعرفة الإنسانية أصبحت متاحة لمجميع وأطمؽ عميها م  العالـ

لكف الجانب الذي يجب مراعاته هو جودة الموقع ودقته  2مواقع تمت زيارتها عمى الإنترنت،
الويب مصدر معمومات شائع الاستخداـ في يف تعتبر بالنسبة لمعديد مف المستخدموصلاحيته، 

 ، ولكف استخدامه يمقى تحفظ أكاديمي عاـ.لتمبية الاحتياجات المرجعية

يتمثؿ في تجنب  مواقع الويكيأهـ مف التي تعد  موقؼ معظـ المستجوبيف مف ويكيبيديا
تغير  استخدامها واعتمادها كمصدر لمدى جودة الخدمات المرجعية التي تعرضها، ولكف حاليا

لمعمؿ التعاوني في جميع أنحاء العالـ وبمغات مختمفة كعممية  الوضع حيث تحسنت ويكيبيديا
داة لا جداؿ فيها اجتماعية لمتحسيف الدائـ، واستنادا أيضا عمى الشبكة الدلالية التي حولتها إلى أ

 كمورد مرجعي عالمي.

فادات المستجوبيف أف المكتبات محؿ الدراسة لا تساهـ بأي طرؽ مبتكرة لجودة   حسب إدلاء واا

                                                           
 05/03/2022بالمكتبة المركزية بجامعة عمي لونيسي. يوـ مقر مكتبه بمقابمة مع مسؤوؿ مصمحة التوجيه  1

   صباحا 11.00عمى الساعة 
2 Ochola, Evans and all. Wikipedia: The difference between information acquisition and learning 
knowledge.  First Monday, Vol.20, Number-December 2015. Retrieved from 
http://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/4875/5164 
 

http://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/4875/5164
http://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/4875/5164
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: المساهمة في تطوير مدخلات دوف التخمي عف ثؿوموثوقية ويكيبيديا كمصدر مرجعي م
والتي سوؼ تشكؿ جزءا مف المعايير العالية لمبحث، المشاركة بتقديـ خدمات معمومات مرجعية 

إطار بنية البيانات العالمية المرتبطة، ربط اقتباسات ويكيبيديا مع مصادر المكتبة واستعراض 
الكتب والتعميقات وخدمة الأسئمة الشائعة وربط الفهرس والتعميؽ الداعـ، دمج متطوعي ويكيبيديا 

ضفاء الطابع الرسمي عمى أدوارهـ، التحكيـ  بمشراؾ مراجعيف  قبة الجودةومرافي المكتبة واا
 1خارجييف.

يمكف الاستفادة ، عتمد عمى طرؽ تحسيف عممية مدخلاتهالذي نرال أف مفتاح نجاح الويكي ي
بشكؿ أكبر مف الويكيبيديا كأداة تعميمية كونها مصدر مفتوح ينبني عمى المشاركة والتعاوف 

وفي المراحؿ المبكرة مف البحث يكوف كنقطة انطلاؽ لمبحث الأكاديمي لتوفير المعرفة الأساسية 
يمكف أف يكوف استخداـ الحواشي في ويكيبيديا فعالًا  ،الارتباط التشعبي مفيد لمعصؼ الذهني

لمغاية في فهـ مصداقية المقاؿ في ويكيبيديا ومكاف العثور عمى مزيد مف المعمومات المتعمقة 
مكتبات البيديا هي أنهـ سيحتاجوف إلى الآثار المترتبة لاستخداـ الطلاب لويكي بشأف الموضوع،

 كمفتاح لنجاح العمؿ فيها.

 

 ماذا توفر إنترنت الأشياء لإدارة المكتبة؟(: 15) رقم الجدول

         

 

 

 

 

مف وجهة نظر المستجوبيف،  المكتبة لإدارة الأشياء إنترنت توفر ماذا (15يوضح الجدوؿ رقـ )
يمكننا مف  الأشياء إنترنت خلاؿ مف المكتبة إدارةأف  % 57,14يرى أكثرية المستجوبيف بنسبة 

                                                           
1Guy, Marieke. Wiki Or Won't He?  A Tale of Public Sector Wikis. Ariadne. Issue 49.  October 
2006. Retrieved from http://www.ariadne.ac.uk/issue49/guy/  
 

 ؟ماذا توفر إنترنت الأشياء لإدارة المكتبة 

 ااجابات التكرار النسبة

 انخفاض التكمفة واستهلاؾ الطاقة 11 % 31,43
 الاصطناعي ارساء الذكاء 4 % 11,43
   سرعة الوصوؿو  تصاؿ المستمرالا 20 % 57,14
 المجموع 35 %   100

http://www.ariadne.ac.uk/issue49/guy/
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تضميف جميع الأجهزة في نظاـ موحد يمكف تشغيمها  وكذا ربط جميع الأشياء إلى شبكة الإنترنت
لا حاجة لتوصيؿ فرؼ مختمفة عبر الكابؿ ففي وقت واحد مف خلاؿ أجهزة التحكـ عف بعد، 

مف  % 31,43، فيما ترى نسبة بغرفة تحكـ مركزية لإمكانية إدارة جميع العمميات مف أي مكاف
استهلاؾ الطاقة، خفض يكمف في  المكتبة لإدارة الأشياء إنترنت ما توفرل المستجوبيف أف أهـ

 لإدارة الأشياء إنترنت ما توفرل  أف أهـ مف المستجوبيف % 11,43، فيما ترى نسبة النفقات
 والتي يتـ استغلالها في تحويؿ بنية إدارة المكتبة مف نظاـ تقميدي إلى نظاـ ذكيهو  المكتبة

مما تتبع الكائنات والمواد الداخمة والخارجة و  التحقؽ مف الهوية لمتأكد مف المستخدميف والكتب
ويرجع تدني نسبة هذل الأخيرة لأف إرساء الذكاء ، مكتبةيخمؽ منصة إدارة ذكية وآمنة لم

ه بمستوى عالي مف طرؼ الاصطناعي يتطمب تكمفة وأنظمة شبكة عالية التكويف وتتميز تطبيقات
 1.الخبراء والمحترفيف، أما إنترنت الأشياء فتكمفته أقؿ

 

   ات محل الدراسة(: تقنيات الذكاء الاصطناعي الموجودة بالمكتب16) رقم الجدول

 
 

 

 

 

                                                           
المركزية بجامعة الجزائر. يوـ بالمكتبة مقر مكتبه بمقابمة مع مسؤوؿ مصمحة البحث الببميوفرافي  1

  صباحا 11.00عمى الساعة  11/02/2022
 

57,15
% 42,85

% 

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

 لا نعم

هل توجد تقنيات (: 15)الشكل رقم 
الذكاء ااصطناعي بالمكتبات محل 

 الدراسة

 تقنيات الذكاء الاصطناعي بالمكتبة؟ هل يوجد

  ااجابات التكرار النسبة

 لا 15   42,85%

  خبيرة نظـ 0 % 0
 
 
 
 
 نعـ

14,28 % 5 OCR 
 نظـ دردشة واستفسار 10 % 28,57
 أنظمة الاكتشاؼ والتجميع 0 % 0

14,28 % 5 RFID  

0 % 0 
 Credit الائتمانٌة البطاقات

Cards، الذكٌة البطاقات Smart 
Cards 

 أنظمة الروبوت 0 % 0

 برامج محاكاة 0 % 0

0 % 0 
قنوات ذكاء الاصطناعً دون 

 تدخل بشري

  المجموع 35 %   100
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تقنيات الذكاء الاصطناعي  هؿ توجد (15رقـ ) والشكؿ (16الجدوؿ رقـ )كؿ مف يوضح 
لا المكتبات محؿ الدراسة أف مف المستجوبيف  % 42,85 حيث صرح، ات محؿ الدراسةبالمكتب
مف المستجوبيف أف %  57,15في حيف صرح  ،تقنيات الذكاء الاصطناعي الموجودة بها توجد

في عدة  منها الاستفادةالتي يتـ و  تقنيات الذكاء الاصطناعي بها المكتبات محؿ الدراسة تتوفر
 مهاـ ووظائؼ.

بالمكتبات محؿ الدراسة، وقد  الموجودة الاصطناعي الذكاء تقنيات (20يوضح الجدوؿ رقـ )
 ات محؿ الدراسةبالمكتب تقنيات الذكاء الاصطناعي الموجودةرؤى المستجوبيف حوؿ  اختمفت

 كالتالي: في عدة مجالات منها الاستفادةو 

حاليا يتنامى اتجال قوي في المكتبات عمى أي نسبة،  والتجميع الاكتشاؼ أنظمةلـ تحصؿ 
 مصادرزيادة استخداـ لأنها تساهـ في  أنظمة التجميع والاستكشاؼ الأجنبية في استخداـ

تبيف لنا بعد مقابمة ممستخدميف، مع ذلؾ لإلى أقصى حد وتحسيف تجربة البحث المعمومات 
  1.المبحوثيف عينة الدراسة عدـ معرفتهـ بهذل الأنظمة

فـ وذلؾ عمى أنه ر  ،عمى أي نسبة بالمكتبات محؿ الدراسة النظـ الخبيرةاستخداـ  لـ يحصؿ
 عدةلها التي تعتبر إحدى تطبيقات الذكاء الاصطناعي ، حيث ي تمتمكها النظـ الخبيرةالمزايا الت

لأنها تهدؼ لمحاكاة  التي يحققها الخبراءكتساعد عمى تحقيؽ نتائج كما  خصائص ومزايا تميزها
ثارة أفكار جديدة تؤدي إلى الابتكاو  الإنساف فكراً وأسموباً  عدة في  المكتباتب استخدامها، يمكف راا

تحميؿ الوثائؽ واسترجاع ، المرجعية ، الخدمةلاستخلاصا ،التكشيؼ ،الفهرسةمهاـ منها: 
تطويرها يتطمب وقتاً  إلا أف، استثمار وقتهـ في أنشطة أخرى لمموظفيفتكفؿ كما  ،المعمومات

 .نهائيا المورد البشريلا يمكف أف تحؿ محؿ ، كما طويلًا فضلًا عف ارتفاع التكمفة

بالمكتبات  RFIDنظاـ وافقت عمى استخداـ مف المستجوبيف  % 14,28 في حيف ما نسبته
في مجاؿ المكتبات RFID رفـ الميزات الاستثنائية والإمكانيات الكبيرة لنظاـ  ،محؿ الدراسة

باستثناء المكتبة المركزية  RFID المكتبات محؿ الدراسة لتقنية استخداـوالمعمومات يلاحظ عدـ 
، إلا أنها RFIDالثمف الباهظ لمعدات  بسبب وذلؾلجامعة هواري بومديف لمعموـ والتكنولوجيا، 

                                                           
1 Breeding, Marshall. Library Systems Report 2023. [en ligne]. [visited: 13.07.2020]. Retrieved 
from  https://americanlibrariesmagazine.org/2020/05/01/2020-library-systems-report/  

https://americanlibrariesmagazine.org/2020/05/01/2020-library-systems-report/
https://americanlibrariesmagazine.org/2020/05/01/2020-library-systems-report/
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كما لاحظ ف، جزء لا يتجزأ مف سير العمؿ في المكتبات التي تعدمبتكرة ال اتتقنيتبقى مف أهـ ال
أمرا مفروفا منه مثؿ  أعظـ الابتكارات تمؾ التي نتخذها" البارزيف: Google شركة أحد موظفي

 عالـ اليوـ أف العديد مف الابتكارات تبدو روتينية في ضافة إلىإ 1،المصابيح الكهربائية والبنسميف"
    .وقت اعتمادها المكتبةجديدة عمى  تعتبرومع ذلؾ 

في  RFID ™ 3M نظاـ المركزية لجامعة هواري بومديف لمعموـ والتكنولوجياتستخدـ المكتبة 
  RFID ™ 3M تيجافالنظاـ يحوي ، تحديد أماكف الاوعيةو  مقتنياتحماية الو  عمميات الجرد

عادة برمجتهما بالمعمومات المطموبة لتحديد وتتبع مواد  عمى رقاقة الذاكرة التي يمكف برمجتها واا
وهو جهاز لاسمكي محموؿ باليد Assistant Digital Library المكتبة، مساعد المكتبة الرقمية 

قطعة مما يتيح إدارة لقراءة تيجاف بالمواد المكتبية، يمكنه أف يحفظ معمومات عف أكثر مف مميوف 
يتـ تثبيتها عند  Detection Systemمجموعات المكتبة بفعالية، نظاـ حماية مقتنيات المكتبة 

لقراءة بطاقات الطلاب،  SelfCheck™ Systemمداخؿ ومخارج المكتبة، نظاـ لرعارة الذاتية 
تقارير إحصائية  وشرائط الحماية الممغنطة، والترميز العمودي لمقتنيات المكتبة، كما يقدـ

  2وطباعة إيصاؿ الإعارة.

التعرؼ الضوئي عمى وافقت عمى استخداـ نظاـ مف المستجوبيف  % 14,28 ما نسبتهفي حيف 
وترجع هذل النسبة لمشاريع الرقمنة التي تتبناها بعض بالمكتبات محؿ الدراسة،  OCRالحروؼ 

 بالذكاء ذات الصلة المبتكرةٌعتبر من التقنٌات  OCR برنامجالمكتبات محؿ الدراسة، 

وهو يقوـ بتحويؿ الأحرؼ مثؿ الأرقاـ والحروؼ وعلامات الترقيـ مف  الآلً، والتعلم الاصطناعً
 بشكل أسرع  المستندات المطبوعة أو المكتوبة إلى نموذج إلكتروني يسهؿ التعرؼ عميها وقراءتها

                                                           
1  Booth, Char. Informing Innovation: Tracking Student Interest in Emerging Library 
Technologies at Ohio University. Chicago: Association of College and Research Libraries, 2009. p 
p.96-99  

. يوـ بالمكتبة المركزية لجامعة هواري بومديف لمعموـ والتكنولوجيا مقابمة مع موظؼ بمكتب الإدارة العامة 2
 مساءا 13.30عمى الساعة  2022 /26/03
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  1وممفات الصور. PDFتنسيؽ عمى المستندات الممسوحة ضوئيًا ب OCR، يُستخدـ وأكثر دقة

نظـ ل استخداـ المكتبات محؿ الدراسة وافقت عمى مف المستجوبيف % 28,57 ما نسبتهفي حيف 
التي تستخدـ الذكاء والمبتكرة  تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة التي تعتبر مف ستفسارالادردشة و ال

أداة تتيح إجراء محادثات مع المستخدميف ومحاكاة المحادثة مع  يه، و الآلً والتعلم الاصطناعي
جابات محددة مسبقًا و  د آليةشخص وتقديـ ردو  عمى الأسئمة الأكثر شيوعا دوف الحاجة إلى اا

استجابة شخص مادي، تُضاؼ عادةً إلى مواقع الويب أو الوسائط الاجتماعية أو خدمات 
 الخاصة بها ويبال قعامو  إلى اإضافتهيتـ  محؿ الدراسة ، واستخدامها بالمكتباتالمراسمة الفورية

 المستخدـ ولاء لزيادة هاتستخدمكما استفسارات المستخدميف أثناء تصفحهـ و  الزوار مع لمتفاعؿ
   2لهذل المكتبات. وسائؿ الاعلاـ الاجتماعيةب الاستفسارات عمى والرد

لـ تتحقؽ فهي   Smartالبطاقات الذكية، Credit Cardsالبطاقات الائتمانية استخداـ أما عف 
نظاـ ضمف  المالية في المعاملات المستخدمة الدفع حيث يعتبر مف أساليب، Cardsأي نسبة 
 وتنمية بناء وسياسات إجراءات ينعكس عمى الإلكترونية عبر الإنترنت، والذي التجارة

 الآلية والنظـ الإنترنت شبكة مف كؿ تستخدـ أصبحت المكتبات، حيث المكتبية المجموعات
المواد  اقتناءو الإلكترونية،  التجارة قبؿ تستخدـ لـ جديدة اختيار كأدوات العالمية البيانات وقواعد
 بسهولة دولي نطاؽ عمى تبادؿ سياسات تحقيؽوكذا الإنترنت،  عبر لمتبادؿ القابمة الرقمية

 السداد لـ يكف يتـ الإلكترونية التجارة استخداـ قبؿ الإنترنت إذ عبر السداد كيفية تنوعو وسرعة، 
 التجارة استخداـ مع أما الإنترنت شبكة عبر السداد يمكف لا كما الائتماف بطاقات عبر

 ممكف.  ذلؾ أصبح الإلكترونية

 أو الناشر كاف الائتماف إذا بطاقات طريؽ عفطريقة الدفع تتـ حسب ادلاء المستجوبيف أف و 
 بأوعية مكتباتنا لتزويد الاختيار عميه وقع الذي المورد أو الناشرأخرى، أما  بدولة المورد

 نفسها الدولة داخؿ خلاله مف المباشر الخط عمى المتاحة أو الإلكترونية أو التقميدية المعمومات
                                                           

. زية بجامعة امحمد بوقرة ببومرداسبالمكتبة المركمقر مكتبها بمقابمة مع مسؤولة مصمحة البحث الببميوفرافي  1
  زوالا 13.00عمى الساعة  10/02/2022يوـ 

 
بالمكتبة المركزية بجامعة سعد دحمب. يوـ مقر مكتبها بمقابمة مع مسؤولة مصمحة البحث الببميوفرافي  2

  صباحا 11.00عمى الساعة  30/02/2022
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 المعمومات أوعية استلاـ بعد يالعاد بالبريد الدفع مقبوؿ شيؾ طريؽ عف إما الدفع طريقة تكوفف
 1.المورد أو الناشر مكاتب أحد في منها، أو نقدًا والتحقؽ ومراجعتها

 ،برامج محاكاة إجراءات الخبراء فً حل المشكلات، أنظمة الروبوتأما بالنسبة لكؿ مف  ـ

 تقنياتوالتي تعتبر قنوات إلكترونٌة تستند إلى تكنولوجٌا الذكاء الاصطناعً دون تدخل بشري 
على تحسٌن قدرتها  المكتباتأن تساعد  هاٌمكنوالتً  لـ تحصؿ عمى أي نسبة اصطناعي ذكاء

 .مختلفة متعلقة بممارساتها وخدماتهافً مجالات استخدامها على الابتكار من خلال 

تتمثؿ في كؿ مف  الدراسة محؿ بالمكتبات المستخدمة الاصطناعي الذكاء تقنياتنستنتج أف  ـ
 . % 20بنسبة  OCRالتعرؼ الضوئي عمى الحروؼ نظاـ و  RFID تقنية

   

 (: التطبيقات الذكية التي يتم اعتمادها بالمكتبة17) رقم الجدول

 

        

، الذكية التطبيقات عمى المكتبة تعتمد هؿ (16رقـ ) والشكؿ (17الجدوؿ رقـ ) كؿ مفيوضح 
 ذكي، أي تطبيؽ تستخدـلا المكتبات محؿ الدراسة أف مف المستجوبيف  % 85,71 حيث صرح

تعتمد بعض التطبيقات المكتبات محؿ الدراسة مف المستجوبيف أف %  14,28في حيف صرح 
بالمكتبات محؿ  اعتمادها يتـ التي الذكية التطبيقات أهـ (22يوضح الجدوؿ رقـ )الذكية، حيث 

والتي  بها ذكيّا خاصّاً  تمتمؾ تطبيقا لا فالمكتبات قيد الدراسةإدلاء المستجوبيف الدراسة، حسب 
                                                           

عمى  05/01/2022. يوـ 2بالمكتبة المركزية بجامعة الجزائرمقر مكتبها بمقابمة مع مسؤولة مصمحة التوجيه  1
  صباحا 11.00الساعة 
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100,00%

 لا نعم

هل تعتمد المكتبة (: 16)الشكل رقم 
 عمى التطبيقات الذكية

 التطبيقات الذكية؟ هل تعتمد المكتبة على

 ااجابات التكرار النسبة

 لا 30 85,71%

  إنشاء موقع ويب لمجواؿ 0 % 0  
 
 نعـ

 تطبيؽ لعرض جولات افتراضية 0 % 0

0 % 0 
 النصية الرسائؿ مرجع عرض

   والإشعارات
      QR السريعة الاستجابة رمز     5  % 14,28
  المجموع  35 %   100
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مختمؼ المواقع الصديقة لخدمات الموبايؿ مثؿ: إنشاء موقع ويب لمجواؿ لممكتبة، إعداد  تشمؿ
موارد تعميمية محمولة والكتب الإلكترونية، تطبيقات لعرض جولات افتراضية بالمكتبة، عرض 

إلكترونيّة  صفحات توفّرت، فيما التي لـ تتحصؿ عمى أي نسبة مرجع الرسائؿ النصية والإشعارات
 المتخصّصة البشريّة الموارد الذّكيّة، ويرجع ذلؾ لسببيف: نقص الهواتؼ خلاؿ لمقراءة مف ابمةق

  1الماليّة. الموارد الذّكية، نقص تطبيقات الهواتؼ برمجة مجاؿ في

 14,28 بنسبة مستجوبيف 5حصمت عمى موافقة  QRبالنسبة لتقنية رمز الاستجابة السريعة أما 
ما يدلنا عمى أف  والتي اعتمدتها المكتبة المركزية لجامعة هواري بومديف لمعموـ والتكنولوجيا %

ها ضمف خدمات هادمج خياراتو  الذكية التطبيقاتز عمى بناء تجربة تركمحؿ الدراسة لا المكتبات 
 مف يوفرل لما الذكي الهاتؼ طريؽ الطلاب وأعضاء هيئة التدريس عفمع أف فالب استخداـ 

باعتماد هذل مطالبة  لذا المكتبات محؿ الدراسة الأخرى، وتجاوز حدود المكاف والزماف سهولة
ها: الارتباط بصفحات عبر عدة طرؽ من تقديـ خدمات تتجاوز المستوى المادي المحدودل التقنية

محددة في موقع المكتبة، توفر لممستخدميف العديد مف الخدمات ضمف مجالي التسويؽ 
لكف ربط المستخدـ بمقتنيات المكتبة المادية والرقمية يعتبر أحد أكثر التطبيقات والتواصؿ، و 

أهمية بحيث تمكف المستخدميف مف العثور عمى الموارد الإلكترونية ذات الصمة بالموارد المادية 
 2.والمتواجدة عمى رفوؼ المكتبة التي تهمهـ،

 بها خاصّة ذكيّة تطبيقات المكتبة امتلاك (: خيارات18الجدول رقم )

 

 

 

 

                                           

                                                           
. يوـ لمكتبة المركزية لجامعة هواري بومديف لمعموـ والتكنولوجيابامقابمة مع موظؼ بمكتب الإدارة العامة   1

 مساءا 13.30عمى الساعة  2022 /26/03
 

 مساءا 13.30عمى الساعة  2022 /26/03مقابمة مع موظؼ بمكتب الإدارة العامة. يوـ  2
 

 بها؟ خاصّة ذكيّة المكتبة تطبيقات امتلاك ماهي خيارات

 ااجابات التكرار النسبة

 خاص ذكي تطبيؽ 10 % 28,57
 ضمف تكتؿ تطبيؽ 10 % 28,57
 المجانيّة التطبيقات تجربة 15 % 42,85
 المجموع 35 % 100
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، بها خاصّة ذكيّة تطبيقات المكتبات محؿ الدراسة امتلاؾ خيارات (18الجدوؿ رقـ )يوضح 
  :كالتالي بالمكتبات محؿ الدراسة ذكيّة تطبيقات امتلاؾ خياراتل بالنسبةإدلاء المستجوبيف  تمثؿ

 لا والتي المجانيّة التطبيقات مف المستجوبيف أف أفضؿ خيار تجربة % 42,85ترى ما نسبته 
 وبعض السريعة، الاستجابة القصيرة، رموز ، الرسائؿWhatsAppمثؿ:  كبيرا جهداً  تتطمب
 أو الذّكيّة الهواتؼ خلاؿ مف لمتصفّح قابؿ إلكتروني موقع إنشاء تتيح التي الإلكترونية المواقع
 مجانيّة.  أنّها بما جدّاً  محدوداً  يبدو الأدوات مف النوع بهذا التحكـ أفّ  إلاّ  الذّكي، التطبيؽ

 عمى لمحصوؿ مكتبة كؿ مف المستجوبيف أف أفضؿ خيار سعي % 28,57ترى ما نسبته فيما 
 فقط. وبخدماتها بها خاص ذكي تطبيؽ

المكتبات عمى العمؿ  مف المستجوبيف أف أفضؿ خيار سعي % 28,57ترى ما نسبته كما 
 وجود خلاؿ مف واحدة في واجهة كمّها خدماتها يشمؿ واحد تطبيؽ عمى لمحصوؿ ضمف تكتؿ

   مكتبة. كؿّ  خدمات إلى تحيمنا جامعة بكؿ خاصّة أيقونة

 ات محل الدراسةها المكتبستخدم(: النماذج السحابية التي ت19) رقم الجدول

 

                                                                                                             

 

مف %  37,14 حيث صرح، نماذج سحابية المكتبة تعتمد هؿ (19رقـ ) الشكؿيوضح 
%  62,86في حيف صرح  ،سحابيةالنماذج ال تستخدـلا المكتبات محؿ الدراسة أف المستجوبيف 

يوضح ، حيث النماذج السحابيةتستخدـ بعض المكتبات محؿ الدراسة مف المستجوبيف أف 
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هل تستخدم (: 17)الشكل رقم 
 المكتبة نماذج سحابية

 ؟النماذج السحابيةالمكتبة  هل تستخدمـ 12

 ااجابات التكرار النسبة

 لا 13  % 37,14

   معالجة النصوص  6 % 17,14
 
 
 
 نعـ

5,71 %  2 
مشاركة المستندات 

 والممفات
 خدمات الحفظ الاحتياطي 3        % 8,57 

 31,42 %          11 
استضافة عمى خدمة بريد 

Gmail  
 المجموع 35   % 100
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الحوسبة السحابية المكتبات محؿ الدراسة، و  تستخدمها التي السحابية النماذج (24الجدوؿ رقـ )
ؤكد ذلؾ مسؤولة مصمحة البحث تحيث ليست أمرا جديدا عمى المكتبات محؿ الدراسة، 

الببميوفرافي بالمكتبة المركزية لجامعة سعد دحمب بقولها: "تعودنا عمى تقنية الحوسبة السحابية 
 المكتبات باعتماد هذل التقنية".لذا مف المنطقي أف تقوـ 

   التي حصمت عمى نسبة Gmail بريد خدمة استضافةعمى تركزت أفمب أراء المستجوبيف وقد 
بنقؿ خدمات البريد الإلكتروني  المكتبات محؿ الدراسة قامت أفمبأف  مما يدؿ عمى%  31,42

   إلى السحابة.

 تستخدمها التي السحابية النماذج من أهم النصوص معالجةأف  % 17,14فيما ترى نسبة 
لمعموـ المكتبة المركزية لجامعة هواري بومديف مف أهـ أمثمتها  ات محؿ الدراسة،المكتب

معالج وهو )مستندات جوجؿ(  Google Docs تقوـ باستخداـ جوجؿ دوكسوالتكنولوجيا التي 
 .الآخريف مع عميها والتعاوفنصوص عمى الإنترنت يتيح إنشاء المستندات وتنسيقها 

وفرة التكاليؼ بدلا والتي تحقؽ %  8,57  عمى نسبة الاحتياطي الحفظ خدماتفيما تحصمت 
عدـ لزوـ تحديثات الأنظمة فأفمب اشتراكات الخدمات السحابية و  مف صيانة البنية الأساسية،
وطاقة امكانيات الاستفادة مف اقتصاديات التوسع بتوفير مساحة و تتضمف التحديثات التمقائية، 

استيعابية مرنة عمى مستوى البنية التأسيسية والموارد بدلا مف تخزيف التطبيقات المعبئة بالبيانات 
 إليها الوصوؿ مف خدـالمست يتمكّف بحيث برمجيّات تحميؿ الى عمى الأجهزة المحمية، أو الحاجة

 .بالإنترنت اتصاله بمجرد جهاز أي مف

 كبير حجـ ذات لأف التقنيات السحابية%  5,71 سبةعمى ن والممفات البيانات مشاركةحصمت 
    الإلكتروني.   البريد عبر ارساله يمكفتتعدى ما 

 محل الدراسة بالمكتبات (MOOCs)عمى اانترنت  واسعة النطاق المفتوحة (: استخدام الدورات23) رقم الجدول

                                             

 

                                                              

واسعة النطاق على  المفتوحة ـ هل يمكن استخدام الدورات13

 بالمكتبات؟  (MOOCs)الإنترنت 
 ااجابات التكرار النسبة

 لا 20 % 15,57
 نعـ 15 % 85,42
 المجموع 35 % 100
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 (MOOCs) الإنترنت عمى النطاؽ واسعة المفتوحة الدورات استخداـ (20يوضح الجدوؿ رقـ )
 % 57,15بنسبة المستجوبيف موظفي المكتبات محؿ الدراسة  أكثريةمحؿ الدراسة، بالمكتبات 

الدورات المكثفة المفتوحة عبر الإنترنت تعتبر نموذجًا فعالًا لمتعميـ الأكاديمي عبر  وافقوا عمى أف
باعتبارها أولوية تشمؿ دمج تكنولوجيا الفصوؿ الإنترنت إلا أنهـ فير متحمسيف لتبنيها بالمكتبات 

الدراسية تعمؿ عمى إحداث تغييرات كبيرة في نماذج التعميـ في الجامعات، لذا لاقت اهتماما 
 كبير مف الجامعات.

جزء لا يتجزأ مف  MOOCsأف الاهتماـ بتقنية  المستجوبيفمف %  42,85 نسبةبينما ترى 
عالي ومنها المكتبات الأكاديمية، حيث تشجعها عمى الدخوؿ النطاؽ الأوسع لمؤسسات التعميـ ال

بداع،  وسيمة مف ضمف وسائؿ دعـ التعمُّـ عمى جميع  فهيفي علاقات تبادؿ وتعاوف واا
بداع مُجتمعاتها.   المستويات، تستطيع المكتبات رفع مستوى ذكاء واا

 تالمكتبابفضل نظام ادارة وتسيير خاص أ(: 21) رقم الجدول

                                                                                                                                                

 

 

 
                                                           

 

سببيف ل التي يتـ استخدامها بالمكتبات خاص وتسيير ادارة نظاـ أفضؿ (21يوضح الجدوؿ رقـ )
رئيسييف هما: الاستفادة مف الوقت المهدر في العمميات اليدوية، إعداد السجلات الببميوفرافية 

تاحتها لأك أشار أفمب ، بر عدد مف المستخدميف النهائييفالآلية الخاصة بمجموعات المكتبة واا
 أنظمة اباعتباره % 28,57بنسبة  PMB نظاـيميه  % 40بنسبة المستجوبيف إلى نظاـ كوها 

مف قبؿ المكتبات بمفردها، إضافة إلى الدعـ أو  اوتثبيته االمصدر يمكف تنزيمه ةمفتوح
الاستضافة الذي يمقال مف منظمات تجارية أو فير ربحية الذيف يطمؽ عميهـ أنهـ "كوها 

  . مستقموف"

 ؟المكتباتبفضل نظام ادارة وتسيير خاص أهو  ـ ما14

 ااجابات التكرار النسبة

 كوها 14 % 40
 سيمفوني 1 % 2,85
28,57 % 10 PMB 
 آخر 10 % 28,57
 المجموع 35 % 100



نتائج الدراسة الميدانيةومناقشة تحميل و تفريغ : الخامسالفصل   

 
249 

تتقدمها المنتجات الممموكة تميها  مف المستجوبيف أنظمة أخرى % 28,57فيما اعتبرت نسبة 
المركزية  المكتبةبالمطور محميا  gesbuنظاـ  مفتوحة المصدر المدعومة تجاريا،البرمجيات 

الذي  syngebبرمجية ، ي كيفته حسب احتياجاتهاذوال لجامعة هوري بومديف لمعموـ والتكنولوجيا
ثـ توالت اصداراته وهو  1990يعتبر نظاـ امتلاكي طورل مركز الاعلاـ العممي والتقني في 

مجموعاتها  اهتماـ قميؿ بتغيير نظاـ تسييرتظهر  محؿ الدراسةالمكتبات يعمؿ في بيئة الويب، 
 syngebبرمجية  الانتقاؿ إلى أنظمة جديدة لاستمرار وزارة التعميـ العالي في دعـالحالي و 

كما أف الانتقاؿ مف نظاـ إلى آخر عممية تستغرؽ وقتا طويلا لنقؿ إضافة إلى عائؽ الميزانية، 
وترحيؿ البيانات الأساسية، فالهجرة مف النظاـ الحالي مهمة لها صعوبتها لدرجة أف المكتبات 

ف الذي تستخدمه رفـ عدـ الرضى عنه، وهذا يعبر ع محؿ الدراسة قد تختار البقاء مع النظاـ
لإدارة  Dspaceالنظاـ المفتوح مف أهـ الأنظمة مفتوحة المصدر  1،الجمود المؤسسي بمكتباتنا

يتكوف مف الإنتاج  بدائؿ النشر التقميديالمستودع المؤسسي الذي يمثؿ أرشيؼ رقمي كأحد 
حزمة برمجية لإدارة تعتبر  DSpaceبرمجية  ،لتسهيؿ تسيير المشاع الأكاديميالعممي لمجامعة 

نشاء مستودعات الوصوؿ الحر لنشر المحتوى الرقمي و المستودعات الرقمية مفتوحة المصدر  اا
 Digital الخيار الأكثر استخداما لبناء المستودعات الرقمية، وهو الأكاديمي أو المؤسساتي

repositories تمبية احتياجات تعديؿ لملممؤسسات الأكاديمية، ويرجع ذلؾ إلى هيكمته القابمة ل
يساعد في إنشاء وفهرسة واسترجاع كافة أشكاؿ المحتوي أنه كما ، المستقبمية المستخدميف

  2.المعايير الدولية لمبيانات الوصفيةو الرقمي، ويتمتع بتوافقية عالية مع معظـ نظـ التشغيؿ، 

مف المستجوبيف وهذا لأنه مف الأنظمة  % 2,85إلا عمى موافقة نسبة  سيمفونيلـ يحصؿ نظاـ 
التجارية التي تتطمب كمفة إضافة إلى أنه مف الأنظمة المحتكرة التي لا تتاح شفرتها المصدرية 

 لتعديمها وتكييفها وفؽ خصوصية المكتبة واحتياجات مستخدميها.

عاتها المطبوعة، إدارة مجمو نظمة المكتبات محؿ الدراسة تمنح اهتماما أعمى لأما يمكننا قوله أف 
 أنظمة الاكتشاؼ والتجميعفيما قممت مف التأثير الاستراتيجي لمنصات خدمات المكتبات مثؿ: 

                                                           
 امساء 13.30عمى الساعة  2022 /26/03مقابمة مع موظؼ بمكتب الإدارة العامة. يوـ  1
المركزية بجامعة امحمد بوقرة ببومرداس. بالمكتبة مقر مكتبها بمقابمة مع مسؤولة مصمحة البحث الببميوفرافي  2

 زوالا 13.00عمى الساعة  15/12/2019يوـ 
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Management Services WorldShare،  ،خاصة بمدارة الموارد الإلكترونية.   لأنهاألما 

Vوتكنولوجيا اابداع والابتكار  ي نظم المعمومات المحور الرابع: متطمبات استخدام  ـ3ـ2ـ1ـ
 :المكتبات

لربداع  المكتبات الجامعية الجزائريةمتطمبات استخداـ  حوؿ توفراختمفت آراء مجتمع الدراسة  ـ
والمتعمقة بعدة أمور منها: القيادة، الحوافز،  تكنولوجيا المكتباتو  والابتكار في نظـ المعمومات

التنظيمية، الامكانات المادية  الأنظمة واجراءات العمؿ، الاتصالات والمعمومات، المتطمبات
 ما يمى: بها في، سنحاوؿ عرض النتائج الخاصة والبشرية المتاحة

 ستخدام نظم وتكنولوجيا المعمومات المبتكرة  ي المكتبةلا(: المتطمبات التنظيمية 22) رقم الجدول

 

                                                            

 

 

 

 

 
 في المبتكرة المعمومات وتكنولوجيا نظـ لاستخداـ التنظيمية المتطمبات (22يوضح الجدوؿ رقـ )

 نظـ ستخداـلا التنظيمية المتطمباتاختمفت رؤى المستجوبيف حوؿ المكتبات محؿ الدراسة، 
 العمؿ مناخ مف المستجوبيف ترى % 22,97والي ح، المكتبة في المبتكرة المعمومات وتكنولوجيا

في   رقابةوال والحرفية المركزية عف الابتعاد إلى الإدارة حيث تميؿلربداع والابتكار  الملائـ
تفادي و  العمؿ لسير اللازمة والإجراءات والقواعد الأنظمة تطبيؽ في والتشدد الشكمية المسائؿ

 في المشاركة مف المستجوبيف ترى % 21,62حوالي ، الهياكؿ الكلاسيكية والسمطة المركزية
كونها ترتبط بصفة إيجابية مع الابداع والابتكار بما في ذلؾ إنشاء منظمة أقؿ القرارات  اتخاذ

                                                           
1
 .حسب اختيارات المبحوثيف وليست العينة  

 

 المكتبة؟في نظم وتكنولوجيا المعلومات المبتكرة ستخدام لاماهي المتطلبات التنظيمية 

 ااجابات التكرار النسبة

  والصلاحيات  والمسؤوليات الأدوار وضوح 8 % 10,81
 الملائـ العمؿ مناخ 17 % 22,97
  السمطة  وتفويض اللامركزية 11 % 14,86
   القرارات اتخاذ في المشاركة 16 % 21,62
 والتعقيد الروتيف عف الابتعاد 10 % 13,51
 المعمومات وانسياب تدفؽ 12 % 16,21
 المجموع 741 %   100
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مما  المعمومات وانسياب تدفؽ مف المستجوبيف ترى % 16,21والي حهرمية واكثر انسيابية، 
حوالي ، فيما يرى المبتكرة لاستخداـ التقنياتة التدفؽ الحر للأفكار وتطوير معارؼ جديدب يسمح

وهذا يساعد عمى  السمطة وتفويض باللامركزية يتسـ العمؿمف المستجوبيف أف  % 14,86
 13,51حوالي  ،المتجدد وتػوفير قدر مف الحريةالإبداع والابتكار حيث تتاح الفرصة لمتجريب 

 لأنظمة الخضوع عمى الموظفيف تمزـ التي والتعقيد الروتيف عف الابتعادمف المستجوبيف ترى  %
جراءات طرح أفكار وأساليب جديدة مستقمة وعدـ التبعية والتكرار والتقميد  وضرورة ثابتة واا

لأساليب مطروحة مسبقة في حؿ المشكلات وتطوير العمؿ بالنظر إلى الأمور بطرؽ مختمفة، 
ويستخدموف أساليب مختمفة مف التفكير، لذا يجب أف تكوف المكتبات منفتحة عمى طرؽ مختمفة 

منح  ،التغيير ويرتبط سمبًا بالإبداع مود الذي يعوؽ آلياتلمعمؿ والأفكار الجديدة بدؿ الج
الموظفيف الصلاحية مما يساعد في حرية التفكير بعيداً عف أية ضغوط أو قيود تحد مف نشاطه 

مف المستجوبيف أنه مف أهـ  % 10,81 حوالي الفكري وقدرته عمى توليد الأفكار وتنفيذها،
جراءات وقواعد أنظمة تتمثؿ في التنظيمية المتطمبات ، وذلك والبساطة بالوضوح المتسمة العمؿ واا

جراءات العمؿ تساهـ في تنمية روح الإبداع أن إذا ما اتسمت  الموظفيفلدى  والابتكار أنظمة واا
 .اد عف الروتيف والتعقيد والتػشددباليسر والبساطة والابتع

 المبتكرة المتعلقة بالحوافزلمعلومات ا متطلبات استخدام نظم وتكنولوجيا (:23) رقم الجدول

                                                                                      

 
 
 
 
 

بالحوافز  المتعمقة المبتكرة المعمومات وتكنولوجيا نظـ استخداـ متطمبات (23يوضح الجدوؿ رقـ )
والتي فالبا ما تكوف  % 20حصمت الحوافز المادية عمى نسبته حيث بالمكتبات محؿ الدراسة 

في حدها الأدنى الذي يتمثؿ في الأجر الّذي يتقاضال الموظؼ كما نجد أفّ هناؾ أنواعاً أخرى 
لمحوافز المادية تتمثؿ في العلاوات والزيادات فيما تعرؼ هذل المكتبات تغييب الحافز المعنوي 

 عمى الاهتماـ المكتبة إدارة حرص عبر، ؿالعم تخدـ جديدة أفكار تقديـ ومكافأة الموظفيف عند

 المتعلقة بالحوافز؟نظم وتكنولوجيا المعلومات المبتكرة استخدام ماهي متطلبات 
 ااجابات التكرار النسبة

 معنوية أو سواء كانت مادية الحوافز  15 % 42,85
 المادية الحوافز 7 % 20

 المعنوية الحوافز 13 % 37,15 
 المجموع 35 % 100
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 مخالفة كانت وافتهـ ومقترحا آرائهـ وأفكارهـ طرح حرية لمعامميف، حيث تمنحهـ الجديدة بالأفكار
وعرايب حميد مسؤوؿ مصمحة البحث الببميوفرافي بالمكتبة المركزية لرأي رؤسائهـ، حيث يقوؿ 

"لا يزاؿ هناؾ الكثير مف العمؿ الذي يتعيف القياـ به في مكتباتنا حتى يجد  بجامعة الجزائر:
الجميع مكانًا وبيئة عمؿ تجعمهـ يرفبوف في المشاركة وذلؾ بواسطة دوافع جوهرية تأتي مف 

    1داخمهـ وليست مقيدة وموجهة".
يركز  محؿ الدراسةبالمكتبات المستجوبيف عمى أف نظاـ الحوافز  مف % 37,15فيما ترى نسبة  

الموظفيف ماديا فمنهـ يريدوف العائد  يحفزالجانب المعنوي، مف وجهة نظرهـ أنه عندما عمى 
 بمصمحة موظؼ يقوؿ مهدي العيد كما ،معنويا فمنهـ يريدوف المساهمة يتـ تحفيزهـبينما عندما 

جيد  الحوافز بالمكتبة نظاـ أف : "أعتقدبومديف هواري بجامعة المركزية بالمكتبة الفنية المعالجة
 تقدـكما  الجيد لأدائهـ نتيجة ترقيات عمى الأداء، حيث يتحصؿ العامميف تحسيف عمى ويعمؿ

، العمؿ عمى في بعض الاحياف لتشجيعهـ لمعامميف تقدير الادارة العميا  فيما تقوؿ 2بكفاءة"
 الادارة العميا لممكتبة تفوض: "2الجزائر بجامعة المركزية بالمكتبةموظفة  الموظفة زيراـ بهية

 اشراكهـ حيث يتـ بكفاءة العمؿ عمى تحفيزهـو  لديهـ المسؤولية حس لتحسيف لمعامميف صلاحيات
 سواء مف المستجوبيف ضرورة الحوافز % 42,85وترى ما نسبته  3،القرارات" اتخاذ عممية في

 الإبداع أساسيجب أف يكوف عمى  بالمكتبةالجيد الحوافز  نظاـ أفمعنوية وذلؾ  أو مادية كانت
الادارة العميا  ضيتفو و أو الترقيات  معنوية عبر التقدير حوافز العامؿ والمبادرة بحيث يتمقى

 اشراكهـ حيث يتـ بكفاءة عمى العمؿ وتحفيزهـ لديهـ المسؤولية حس لتحسيف لمعامميف صلاحيات
التي  ماديةال مكافآتالمتمثمة في الأجر وال، إضافة إلى الحوافز المادية القرارات" اتخاذ عممية في

بالنسبة  الأساسية الركيزة المورد البشري يعتبر، ما يمكف قوله أف الجديدة أفكارل دعـ في تشجعه
 الوقت في تواجهه الذي أصبح التحدي الكبير لذا فاعميتها، أهدافها وزيادة لتحقيؽ لممكتبات وأداة

                                                           
بالمكتبة المركزية بجامعة الجزائر: وعرايب حميد. مقر مكتبه بمقابمة مع مسؤوؿ مصمحة البحث الببميوفرافي  1

 صباحا  11.00عمى الساعة  11/02/2022يوـ 
 مهدي: والتكنولوجيا لمعموـ بومديف هواري بجامعة المركزية بالمكتبة الفنية المعالجة بمصمحة موظؼ مع مقابمة 2

 . زوالا 13.00 الساعة عمى 15/02/2022 يوـ. العيد
. يوـ 2بالمكتبة المركزية بجامعة الجزائر موظفة برتبة ممحؽ بالمكتبات المستوى الأوؿمقابمة مع  3
 صباحا 11.00عمى الساعة  05/02/2022
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وهذا يختمؼ حسب  أهدافها وفعالية لتحقيؽ معمؿ بكفاءةل به وتحفيزل الدفع كيفية هو الحالي
مكانياتها.     موقؼ وظروؼ كؿ مكتبة واا

 تشجيع اابداع وتطوير أ كار جديدتمكين و  قيادة وادارة المكتبة  ي مساهمة(: 24) رقم الجدول

                                                                                

 

 

 

 

( كيؼ تساهـ قيادة وادارة المكتبات محؿ الدراسة في تمكيف وتشجيع 24يوضح الجدوؿ رقـ )
الابتكار الابداع و تشجيع و في تمكيف أساسي مقادة دور فمالإبداع وتطوير أفكار جديدة، 

 نمطحوؿ  اختمؼ المستجوبيفمختمفة، وقد  أبعاد مف يتكوف معقد نشاط بالمكتبات، ولكف القيادة
ضرورة تمكيف وتشجيع الإبداع وتطوير %  57,48ترى حوالي حيث  المبدعة، القيادة وممارسات

 القرارات اتخاذ بالمشاركة في الإدارة أسموبأفكار جديدة مف طرؼ قيادة وادارة المكتبة مف خلاؿ 
 المرؤوسيف الأفكار عمى وطرحالايجابي  التفاعؿ بروح الجماعة عبر العمؿ تتسـ فبيئة وتنفيذها
موظفة ترى زيراـ بهية كما  ،الموظفيف يطرحها التي الاقتراحات الهادفة كما تتبنى لمناقشتها

المرؤوسيف  عمى لرشراؼ الأساسية السمة هي الديمقراطيةأف  2الجزائر بجامعة المركزية بالمكتبة
 بيئةف وتنفيذها القرارات اتخاذ في بالمشاركة الإدارة بالمكتبة إلى أسموب العميا بحيث تميؿ الادارة

فيما  1،التنظيمية المشكلات حؿ في والتعاوف يجابيالا تفاعؿال بروح الجماعة عبر تتسـ العمؿ
 تطرح العميا بالمكتبة  أف الادارةهواري بومديف  بجامعة المركزية موظؼ بالمكتبةأكد مهدي العيد 

 يبقى العامموف لكف يطرحها التي الهادفة الاقتراحات كما تتبنى لمناقشتها المرؤوسيف عمى الأفكار
 2.فقط العميا الإدارة بيد عادة التغيير قرارك القرار اتخاذ
عطاء التمكيفمسؤولي المكتبات هو ل ضروريأف أهـ سموؾ %  43,51حوالي ترى فيما   واا

عطاء الموظفيفو التفويض بوذلؾ لمموظفيف  أوسع صلاحيات  العمؿ في في التصرؼ حرية اا
                                                           

 يوـ. 2الجزائر بجامعة المركزية بالمكتبة موظفة برتبة ممحؽ بالمكتبات المستوى الأوؿ مع مقابمة 1
  صباحا 11.00 الساعة عمى 05/02/2022

 يوـ. والتكنولوجيا لمعموـ بومديف هواري بجامعة المركزية بالمكتبة الفنية المعالجة بمصمحة موظؼ مع مقابمة 2
 . زوالا 13.00 الساعة عمى 15/02/2022

 كيف تساهم قيادة وادارة المكتبة في تمكين وتشجيع الإبداع وتطوير أفكار جديدة؟

 ااجابات التكرار النسبة

57,48 % 17 
 اتخاذ في المشاركة

  وتنفيذها  القرارات 

43,51 %  18 
عطاء صلاحيات  التمكيف واا

 لمموظفيف أوسع 
 المجموع 35   % 100
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تاحة صلاحيات اختصاصهـ حدود  مع تقبؿ والثقة بهـ زملائه مع العمؿ لإدارة أوسع الوظيفي واا
حيث ترى ليمى أوهيب موظفة ، وتأهيمهـ العامميف قدرة بناء بهدؼ معالجتها ومحاولة أخطائهـ

ببوزريعة أف إدارة المكتبة تتبنى  2بمصمحة البحث الببميوفرافي بالمكتبة المركزية لجامعة الجزائر 
عف إعطاء  يختمؼالذي  ضمف حدود صلاحيتهـ،السمطة لإنجاز مهمة  الذي يمثؿ منحالتفويض 

الموظفيف السمطة خارج واجبات الوظيفة المحددة لتمكينهـ مف إنجاز المهاـ الأخرى التي هي في 
 إلى في مناقشته لمحاجة jantz وهذا الموقؼ يتفؽ مع وجهة نظر جانتز 1،صميـ قيـ المؤسسة

 يمارس أف يجب اليوـ عالـ في تميزال يريد والابتكار، وأف الذيلربداع  رئيسي كمكوف القيادة
 المادي الماؿ رأس مف بدلا فكري ماؿ برأس مؤسسة بناء هو الشافؿ شغمها آخر نوع مف قيادة

 مف إلا ذلؾ يحدث ولف والتميز، لربداع المناسب المناخ وتخمؽ الإبداع عمميات تقود كما ،قطف
 كالتمكيف تمارسها أف يجب حديثة تسيير وأساليب بها تتسـ أف يجب مهمة خصائص خلاؿ
 تحفيزهـوكذا  بالمرؤوسيف، الاتصاؿ وحسف والإبداع التفكير حرية بالتاليو  التصرؼ وحرية

لهامهـ  الإدارة بروفيسور كما يقوؿ 2،ذاتي وانتماء داخمي برضا لديهـ ما أفضؿ تقديـ نحو واا
 في الأشخاص لتمكيف السمطة في تحوؿ إحداث يجب أنه بارتميت كريستوفر هارفرد بجامعة

 تمكيف ذكاء عبر الأكثر الشابة العقوؿ مف الأفكار أحدث لأف المؤسسة، في الدنيا المستويات
لى بالتكنولوجيا معرفة لديهـ الأشخاص الذيف إلى السمطة تنقؿ  لمعملاء أقرب هـ مف ويفهمونها واا

  3الأفكار. تطوير عمى والقادريف

 فالبا تكوف والتي إبداعية بيئة ضمف تشجيعه الإبداع لتعزيز الأساسي المفتاح أف قوله يمكننا ما
 عمى قادريف يكونوا وأف مرنيف يكونوا أف يمكف القادة عمى لذا المدير، أو القائد صلاحيات مف

 القادة اف بمعنى الظرفية بمبدأ الصمة ذات المحدد الوضع أساس عمى إدارتهـ أساليب تعديؿ
 يباشر لا قد المدير أو فالقائد الظروؼ، وفؽ محدد أساس عمى أساليبهـ تعديؿ إلى بحاجة

                                                           
. يوـ 2مقابمة مع موظفة برتبة ممحؽ بالمكتبات المستوى الأوؿ بالمكتبة المركزية بجامعة الجزائر 1
 صباحا 11.00عمى الساعة  05/02/2022

2  jantz, Ronald. Innovation in academic libraries: An analysis of university librarians’  
perspectives. Library & Information Science Research. Vol. 1, n.34, 2012. p.6 

مَنْ قَتَل اابداعَ؟ وكيف يمكن إعادت  لمحياة؟ سبع استراتيجيات أساسية تجعمك أنت و ريقك أندر.  ،جرانت 3
  216-215ص ص.. 2015القاهرة: مؤسسة هنداوي لمتعميـ والثقافة،   .ومؤسستك أكير إبداعًا
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 القرارات يصنع الذيف هو كونه خاصة بيئته وتشكيؿ دعمه عبر ذلؾ يسهؿ لكنه والابتكار الابداع
 .المنظمة مستقبؿ ويرسـ

 
 محل الدراسةات بالمكتب والتغييرع اابدا بتشجيع العمل بيئة مساهمة(: 25) رقم الجدول

 
 
 
 
 
 
 
 

ات محؿ بالمكتب والتغيير الإبداع بتشجيع العمؿ بيئة تساهـكيؼ  (25يوضح الجدوؿ رقـ )
 توفير المكتبات وتكنولوجٌا المعلومات نظم فً والابتكار الإبداع استخدام متطلبات مففالدراسة، 

ففالها والتجديد الإبداع تشجع التي البيئة  لا والتميز، فالإبداع الإبداع فرص مف نسبياً  يقمؿ واا
 العمؿ بيئة تمثؿ إِذ ذلؾ، عمى تشجع عمؿ وبيئة مناخ توفر يتطمب هولكن عفوي، بشكؿ يحدث

 عممه. في بالفرد المحيطة والمكانية المادية الظروؼ
 وظروؼ وسائؿ عمى رتتوف المكتبات محؿ الدراسةأف مف المستجوبيف  % 36,66 حواليترى 
 التكيؼ، التهوية، الإضاءة، النظافة والصيانة، مستوى المكتب، مساحاتمثؿ:  مريحة مكانية

 السلامة، وسائؿ المكتبية، العمؿ لوازـ والفاكس، الهاتؼ أجهزة مف الاتصاؿ وسائؿ الرطوبة،
 تخفيؼ في بفاعمية يسهـ مما ومريحة مواتية العمؿ بيئة تجعؿ التي الوسائؿ مف ذلؾ وفير
 الفرص وتهيئة العامميف لدى الرضا مستويات ارتفاع ثـ ومف والإرهاؽ، والتوتر والممؿ العبء
 العامميف، لدى التوتر مف حالة إلى فتؤدي المريحة فير المكانية الظروؼ أما والابتكار، لربداع
 وعدـ الخصوصية إلى والافتقار والازدحاـ النظافة مستوى وانخفاض والضوضاء الشديدة فالحرارة
  الوظيفي الرضا تقمؿ ضافطة مادية ظروؼ بمنزلة تعد العمؿ لأداء المساعدة الوسائؿ توافر

                                                           
1
 .حسب اختيارات المبحوثيف وليست العينة  

 بالمكتبة؟ والتغيير الإبداع بتشجيع العمل كيف تساهم بيئة

 ااجابات التكرار النسبة

 وسائؿ وظروؼ مكانية مريحةتوفير  22 % 36,66
 رسمية وأماكف فير لممناقشات مساحاتتوفير  10 % 16,66
 أسموب المناخ الحر 7 % 11,66
  علاقات تعاونية بيف الموظفيف  21 % 35
 المجموع 601 %   100



نتائج الدراسة الميدانيةومناقشة تحميل و تفريغ : الخامسالفصل   

 
256 

 1والابتكار. الإبداع فرص وتقمؿ

بناء عبر  بالمكتبة والتغيير الإبداع عتشج العمؿ بيئةأف المستجوبيف  مف % 35حوالي ترى و 
خلاؿ تقديـ البدء بالتعاوف مف  :مثؿ عدة طرؽبعلاقات تعاونية بيف الموظفيف في محؿ العمؿ 

عؿ المساعدة والأفكار عمى حد سواء بشكؿ رسمي وفير رسمي والانتقاؿ مف ماذا يمكنني أف أف
مشاركة وانخراط الموظفيف في عممية صنع القرار وحضور ، إلى ماذا يمكنني أف أفعؿ معؾ؟

ا يصؿ فالبا مبدء التعاوف بخطوات صغيرة والبناء عميها ، تماعات للاستماع وتبادؿ الأفكارالاج
الاستفادة مف أي فرصة لتبادؿ الأفكار وجها لوجه بيف الموظفيف ، إلى مشاريع متقدمة

  2والاجتماعات( أو عبر الإنترنت )البريد الإلكتروني، وسائؿ التواصؿ الاجتماعي(.

الإبداع  تعزز بيئةتتبنى المكتبات محؿ الدراسة أف مف المستجوبيف  % 16,66 حوالي ترى فيما 
 بيف المكاني الاجتماعات، وامكانية التقارب لعقد رسمية فير وأماكف لممناقشات مساحاتبوجود 
 والألفة الوُدِّ  روح إلى تفتقد التي الكبيرة تجنب المكاتبـ، كما نبينه فيما التواصؿ لتعزيز الإدارات

 شأنها مف إيجابية اجتماعية مفهوـ بيئات حقؽتالرسمية، كما  فير المناقشات تثبِّط ربما ولذا
 في الموظفيف بيف لمتواصؿ جيدة فرصًا توفر مشتركة خلاؿ استراحة مف بتكاربداع والاالا تشجيع
   3بينهـ. بالتفاعؿ المختمفة وتسمح المؤسسية الأقساـ

تحقؽ الإبداع والابتكار في نظـ العمؿ  المستجوبيف أف بيئة مف % 11,66 ترى حواليفيما 
ؽ عمى طر الموظفيف  انفتاحأسموب المناخ الحر وذلؾ ب عبر تبنيالمعمومات وتكنولوجيا المكتبات 
تغيير عبر التنفيس ودفع الممؿ التفويض،  منها: وله عدة طرؽ، مختمفة لمعمؿ والأفكار الجديدة

مشروع حتى الانتهاء، فلا شيء يقتؿ في كثير مف الأحياف أمر بالغ الأهمية لرؤية ال الروتيف
ثقافة أي شيء ممكف  خمؽوكذا ، لها دورهاأف عممية العصؼ الذهني  كما، الإبداع مثؿ الممؿ

                                                           
1
بالمكتبة المركزية بجامعة هواري بومديف لمعموـ والتكنولوجيا. يوـ مقر مكتبها بمقابمة مع رئيسة مصمحة التوجيه  

 صباحا 11.00عمى الساعة  15/02/2022يوـ 

2
بالمكتبة المركزية بجامعة الجزائر. يوـ مقر مكتبه بمقابمة مع مسؤوؿ مصمحة البحث الببميوفرافي   

 صباحا 11.00عمى الساعة  11/02/2022
3
بالمكتبة المركزية بجامعة امحمد بوقرة ببومرداس. مقر مكتبها بمقابمة مع مسؤولة مصمحة البحث الببميوفرافي  
       زوالا 13.00عمى الساعة  10/02/2022ـ يو 
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كما الإلهاـ والبحث عف الأفكار والتفاعؿ يد لممؤسسة كمكاف لا نظير له مف وهو أسموب جد
 لإبداعمما يساهـ في زيادة ا فموظفياليتطمب أيضًا إعادة التفكير في أدوار ومسؤوليات 

   1.والابتكار
 ات محل الدراسةتدريب الموظفين بالمكتب طرق(: 26) رقم الجدول

          

 

 

 

 

 

تفعيؿ ( طرؽ تدريب الموظفيف بالمكتبات محؿ الدراسة، وذلؾ لأهمية 26يوضح الجدوؿ رقـ )
كوادر  لإعداد استراتيجيا خيارا التدريب ويعتبر والإبداعية طاقاته الفكرية واستثمارالبشري  الأداء
، وقد الإبداع والابتكار في نظـ المعمومات وتكنولوجيا المكتباتمتطمبات استخداـ  مف أهـ بشرية

اختمؼ المستجوبيف في طرؽ التدريب والتطوير المهني لموظفي المكتبات محؿ الدراسة حيث 
% تميها كؿ مف برامج التدريب الخارجية  30برامج التدريب الداخمية عمى أعمى نسبة حصمت 

% كؿ مف الملازمة  10% فيما حصمت عمى أقؿ نسبة  20والبعثات العممية كالمؤتمرات بنسبة 
برامج توجيه داخمية، البرامج الأكاديمية، توضيحه فيما ، الوظيفية عبر برامج لمتعمـ أثناء العمؿ

تمقي التدريب عبر وذلؾ بتأهيؿ الموظفيف  الداخميةبرامج التدريب  % 30رى حوالي تيمي: 
  .بالمكتبة وتبادؿ الخبرات

ر فرصًا ممتازة لحضور مكتبة متخصصة يتوفعبر برامج التدريب الخارجية  % 20ترى حوالي 
 ممكتبات محؿ الدراسة خاصة لكفرصة لتمقي التدريب بقيادة ممارس، وتبادؿ الخبرات خارجيا 

                                                           
1
. يوـ 2مقابمة مع موظفة برتبة ممحؽ بالمكتبات المستوى الأوؿ بالمكتبة المركزية بجامعة الجزائر 
 صباحا 11.00عمى الساعة  05/02/2022

2
 .حسب اختيارات المبحوثيف وليست العينة 

 تدريب الموظفين بالمكتبة؟ طرقماهي 

 ااجابات التكرار النسبة

 برامج التدريب الداخمية 15 % 30
 برامج التدريب الخارجية 10 % 20
 برامج لمتعمـ أثناء العمؿالملازمة الوظيفية عبر  5 % 10
 برامج توجيه داخمية   5 % 10
  البرامج الأكاديمية  5 % 10
 البعثات العممية كالمؤتمرات 10 % 20
 المجموع 502 % 100



نتائج الدراسة الميدانيةومناقشة تحميل و تفريغ : الخامسالفصل   

 
258 

  1المكتبة المركزية لجامعة هواري بومديف والمكتبة المركزية لجامعة بومرداس.

تدرج المكتبة موظفيها لحضور  حيث العممية كالمؤتمرات الممتقيات والبعثات % 20ترى حوالي 
المؤتمرات التي تعد أحد فرص التعمـ المبتكرة ومف أكثر أنظمة التطوير والتدريب المهني في 
المكتبات الأكاديمية، وهي تتيح اكتشاؼ الاتجاهات الناشئة وأفضؿ الممارسات في المجاؿ، كما 

  جديدة.  تمكنهـ مف مقابمة البائعيف والمورديف واكتشاؼ منتجات وحموؿ 

التي تمثؿ وسيمة فاعمة مف حيث التكمفة، وهي عبارة عف  الملازمة الوظيفية % 10ترى حوالي 
برنامج داخمي لمتعمـ بهدؼ التطوير الوظيفي وتنمية المهارات أثناء العمؿ، ويشمؿ ذلؾ العمؿ مع 
موظؼ آخر أو متابعة الموظفيف بعضهـ البعض لاكتساب جوانب جديدة متعمقة بالوظيفة أو 

كؿ مف المكتبة المركزية لجامعة هواري بومديف  ؿمثالمنظمة أو سموكيات أو كفاءات معينة 
   2والمكتبة المركزية لجامعة بومرداس.

يتـ استخدامها كأداة فاعمة لتطوير وتدريب التي برامج توجيه داخمية  % 10ترى حوالي 
 الموظفيف الجدد لمتكيؼ مع دورهـ الجديد لفترة مف الوقت مف قبؿ موظؼ لديه الخبرة.

لوحظ أف الكثير مف الموظفيف حيث البرامج الأكاديمية والمؤهلات المهنية  % 10ترى حوالي 
بالمكتبات محؿ الدراسة تمتحؽ ببرامج أكاديمية رسمية مثؿ الدراسة في طور الماستر لتطوير 

 معارفهـ وتحصيؿ ترقية وظيفية.

 ات محل الدراسةفي المكتب المبتكرةالمتطلبات المادية لاستخدام نظم وتكنولوجيا المعلومات (: 27) رقم الجدول

                                                           
بالمكتبة المركزية بجامعة هواري بومديف لمعموـ والتكنولوجيا. يوـ مقر مكتبها بمقابمة مع رئيسة مصمحة التوجيه  1

مقابمة مع مسؤولة مصمحة البحث الببميوفرافي بالمكتبة ، صباحا 11.00عمى الساعة  15/02/2022يوـ 
       لازوا 13.00عمى الساعة  10/02/2022المركزية بجامعة امحمد بوقرة ببومرداس. يوـ 

 
 

 
 

 ماهي المتطلبات المادية لاستخدام نظم وتكنولوجيا المعلومات المبتكرة في المكتبة؟

 الإجابات التكرار النسبة

 توفٌر الأجهزة والمعدات 7 % 29,16
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( المتطمبات المادية لاستخداـ نظـ وتكنولوجيا المعمومات المبتكرة في 27يوضح الجدوؿ رقـ )

اختمفت رؤى المستجوبيف حوؿ المتطمبات المادية لاستخداـ نظـ المكتبات محؿ الدراسة، 
المتطمبات مف المستجوبيف أف أهـ %  29,16وتكنولوجيا المعمومات المبتكرة في المكتبة، حوالي 

وخاصة الاستعانة بالأدوات والوسائؿ التكنولوجية  الأجهزة والمعدات المادية تتمثؿ في توفير
الحديثة في العمؿ والتي تشمؿ: استخداـ الحاسب، توفر الشبكة، التواصؿ باستخداـ قنوات 
إلكترونية مختمفة، استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة، توفر مختمؼ التطبيقات والبرامج الحاسوبية، 

، ومختمؼ الوسائؿ السبورة البيضاء، جهاز عرض فيديو، شاشات مثؿ: توفر أجهزة العرض
، بدليؿ أف مثؿ: الأجهزة النقالة، منافذ شحف، موزعات كهربائية، حاملات الآي باد المساعدة

معظـ المكتبات محؿ الدراسة تقوـ بمجراء تغييرات رئيسية لتظؿ وثيقة الصمة بالعالـ الرقمي 
وجية أساسية عبر قاعة إعلاـ آلي وفضاء أنترنت تتوفر بها: بشكؿ متزايد بتوفير معدات تكنول

أجهزة كمبيوتر، جهاز عرض فيديو تفاعمي، نظاـ مشاركة الشاشة، مكاتب وقاعات، تقديـ خدمة 
Wi-Fi 2.المجانية   
المتطمبات المادية تتمثؿ في توفير شبكات اتصاؿ مف المستجوبيف أف أهـ %  29,16حوالي 

المكتبة الوصوؿ إلى المعمومات بطريقة آمنة وسريعة وموثوقة مما يساهـ تستطيع موثوقة حتى 
 :متطمبات أمف الشبكة متعددة منهاو ، في تحسيف إنتاجية الأعماؿ والحفاظ عمى استمراريتها

                                                           
 .المبحوثيف وليست العينةحسب اختيارات  1
عمى  05/01/2021. يوـ 2بالمكتبة المركزية بجامعة الجزائرمقر مكتبها بمقابمة مع مسؤولة مصمحة التوجيه  2

بالمكتبة المركزية بجامعة مقر مكتبها بصباحا، مقابمة مع مسؤولة مصمحة البحث الببميوفرافي  11.00الساعة 
مقابمة مع موظؼ بمكتب الإدارة زوالا،  13.00عمى الساعة  10/02/2022امحمد بوقرة ببومرداس. يوـ 

 13.30عمى الساعة  2022 /26/03العامة بالمكتبة المركزية لجامعة هواري بومديف لمعموـ والتكنولوجيا. يوـ 
 مساءا

 توفٌر شبكات اتصال موثوقة 7 % 29,16

 هوٌةالتوفٌر برنامج الأمن والتحقق من  5 % 20,83

20,83 % 5 
البحث عن مساعدة من خبراء لتثبٌت النظم 

 وتحدٌثها

100 % 24
1

 المجموع 
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تحديد سياسات العمؿ في شبكات المعمومات بأف يكوف واضحاً تماـ الوضوح ما هو المسموح به 
توفير آليات تنفيذ سياسات العمؿ بأف يكوف  المعمومات عمى الشبكة، والممنوع فيما يتعمؽ بأمف

العنصر ، معروفاً كيفية تنفيذ هذل السياسات وما هي العقوبات التي ستوقع في حالة المخالفة
البشري بأف يتولى إدارة وتشغيؿ شبكات المعمومات عناصر بشرية مدربة ومؤهمة لمتعامؿ مع هذل 

لمهواة لمعبث بمثؿ هذل المقدرات الثمينة وخاصة في الأماكف الحكومية التكنولوجيا وألا يترؾ 
تغيير الأوضاع الأصمية لمعدات الشبكات وذلؾ بأف يتـ كؿ فترة  والحيوية عمى مستوى الدوؿ،

الخاصة بشبكات   Software، والبرامج Hardwareتغيير الأوضاع الأصمية لممعدات
المراقبة: يجب أف يكوف هناؾ نوع ، نع الاختراقات الخارجيةالمعمومات كمجراء احترازي كؿ فترة لم

اكتشاؼ  بهدؼ  مف المراقبة والمتابعة لأنشطة المعمومات عمى الشبكة بشكؿ دقيؽ ودائـ وذلؾ
حسف ، أي أنشطة مشبوهة أو حركات فير طبيعية ضمف نطاؽ الشبكة وتفادي تفاقـ الأوضاع

لتدقيؽ جيداً عند اختيار نقاط الاتصاؿ بشبكات اختيار مواقع نقاط الشبكة: فيجب أف يتـ ا
بروتوكولات التحقؽ والتشفير:  المعمومات، وأف تكوف هذل النقاط في مواقع جيدة ومؤمنة ومحمية،

يجب أف يتـ تشغيؿ بروتوكولات التحقؽ مف الهوية وأنظمة تشفير البيانات لتأميف المعمومات 
 1.لسمعة العالمية في هذا الإطارعمى الشبكة، وأف يتـ اختيار البرامج ذات ا

توضيح ذلؾ أف الكثير %  20,83 ىعم تحصمتوفير برنامج الأمف والتحقؽ مف الهوية لبالنسبة 
مثؿ إنترنت الأشياء تثير بعض المخاوؼ لا سيما الخصوصية والأماف، مما يتعيف مف التقنيات 

عمى المكتبات تقييـ الأجهزة الذكية بدقة لحماية كؿ مف موظفيها ومستخدميها، كما أف التفكير 
يتطمب التخطيط المسبؽ مع وجوب تحقيؽ عدة شروط  MOOCsفي البدء لمدخوؿ إلى عالـ 
  .يافة سياسة العمؿ لمعالجة حقوؽ الممكية الفكرية لممقررات الدراسيةلنجاح المبادرة في ظؿ ص

%  20,83حصمت عمى نسبة  لمبحث عف مساعدة مف خبراء لتثبيت النظـ وتحديثهاأما بالنسبة 
وخاصة أف المكتبات محؿ الدراسة تعتمد عمى التعاونيات والبرامج المشتركة كالتبادلات لتوفير 

   . وتحصيؿ الموارد والتقنية التي قد لا تكوف قادرة عمى تحمؿ ميزانيتها وحدهاجزء مف الميزانية 
 

 

                                                           
ر مجمة دفات المخاطر الالكترونية التي تواج  المؤسسة ووسائل الأمن الواجب اعتمادها.بوالفوؿ، هروف.  1

       318ـ317ص.. 2018 .2. ع.10اقتصادية. مج.
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 أهم شيء بجب مراعاته عند استخدام تقنية جديدة(: 28) رقم الجدول

                                                                                    

 

 

 

                                                                                                                        

 

اختمفت آراء ، وقد جديدة تقنية استخداـ عند مراعاته بجب شيء أهـ (28يوضح الجدوؿ رقـ )
%  40رى حوالي حيث يجديدة، المستجوبيف حوؿ أهـ شيء بجب مراعاته عند استخداـ تقنية 

مف المستجوبيف أولوية عمؿ فريؽ المكتبة مع إشراؾ التقنييف لمناقشة التقنيات الجديدة للاختيار 
التحقيؽ مف المكتبات  ضرورة مف المستجوبيف ترى%  31,43حوالي تميها واتخاذ القرار، 

مف  % 22,85رى حوالي فيما ي الأخرى بتجربتها والميزات التي توفرها تقنية ما وتسهؿ عممهـ،
وخصائص  لإرساؿ المعمومات التسويقيةالمزود و  كؿ مف التكاليؼيجب تحديد  المستجوبيف أنه

ضرورة التركيز عمى %  5,72بنسبة  المستجوبيفأقؿ رى يوالدعـ الذي يقدمه، فيما  المنتج
مكتبات التي هي في مل عروض المنتجات والتقنيات التي توفرها الشركات والبائعيف، حيث يمكف

 مف مجموعة متنوعة مف المصادر أثناء تقييمها لمخياراتإلى تقنية جديدة الاستفادة حاجة ماسة 
الوثائؽ الفنية، المواد التسويقية وعروض المنتجات التوضيحية التي توفرها الشركات  منها:

 استخداـ عند مراعاتهمحؿ الدراسة بتقوـ المكتبات  شيء أهـالذي نخمص إليه أف و والبائعيف، 
تجارب المكتبات الأخرى بناء عمى  استخداـ تقنية جديدةباتخاذ قرارات عمؿ الفريؽ  جديدة تقنية

 .ثـ النظر في التكاليؼ

 بالمكتبات محل الدراسةنظم وتكنولوجيا المعمومات الابتكار ورصد  أهم مصادر اابداع و(: 29الجدول رقم )

 ؟هو أهم شيء بجب مراعاته عند استخدام تقنية جديدة ما

 ااجابات التكرار النسبة

 المزود والدعـ، التكاليؼ 8 % 22,85
 والبائعيف عروض المنتجات 2   % 5,72
 المكتبات الأخرى تجارب التحقيؽ مف  11   % 31,43
  تخاذ القرار لا عمؿ فريؽ المكتبة مع إشراؾ التقنييف 14      % 40
 المجموع 35   % 100

 بالمكتبة؟نظم وتكنولوجيا المعلومات ماهي أهم مصادر الإبداع والابتكار ورصد 

 ااجابات التكرار النسبة

 المورديف المتخصصيف   6 % 8,57 
 الفعاليات والتظاهرات العممية 18 % 25,71
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 وفقًا( أهـ مصادر الإبداع والابتكار ورصد نظـ وتكنولوجيا المعمومات 29يوضح الجدوؿ رقـ )
أف أهـ  % مف المستجوبيف 25,71 لاستقصاء المستجوبيف بالمكتبات محؿ الدراسة، ترى حوالي

يمكف والورش التدريبية حيث  مصدر يتمثؿ في الفعاليات والتظاهرات العممية كالمؤتمرات
لممكتبات أف تقوـ برصد واكتشاؼ الاتجاهات الناشئة والتقنيات المبتكرة في مجاؿ العمؿ مف 

المؤتمرات والممتقيات، ورشات خلاؿ الالتقاء خلاؿ الفعاليات والتظاهرات العممية المختمفة مثؿ: 
 كما ترى حوالي والتجارية، الأكاديمية الدوريات ،العمؿ التدريبية، الانخراط في المشاريع المشتركة

المكتبييف والموظفيف مف أهـ مصادر الإلهاـ والابتكار مف خلاؿ % مف المستجوبيف أف  22,85
ثمى مف مختمؼ المهارات والخبرات، إطلاؽ أفكار مبتكرة ووجهات نظر مختمفة والاستفادة الم

الحصوؿ عمى المستجدات حوؿ المكتبات % مف المستجوبيف ترى ضرورة  22,85نسبة 
والأنظمة مف المواقع والبوابات المتخصصة والدوريات العممية والمقالات الأكاديمية والمهنية التي 

 ات، كما ترى حواليتوفر معمومات مفصمة بأحدث ما توصمت إليه صناعة تكنولوجيا المكتب
الجهود وذلؾ  وتوحيد تعاوف اتفاقيات % مف المستجوبيف أف الشبكات التي تدخؿ ضمف 14,28

بواسطة مشاركة الموارد والتسجيلات الببميوفرافية وسيمة لنشر الابتكارات التقنية بيف المكتبات، 
شترؾ في شبكات التي توصمت إلى أف المكتبات الأكاديمية التي ت Cervoneدراسة تتفؽ مع 

 يموردأما بالنسبة ل 2،خارجية أكثر تقبؿ للابتكار مف المكتبات ذات التركيز الداخمي
والخدمات الذيف يقوموف بتحديد التقنيات والأجهزة المبتكرة مع احتياجات سوؽ المكتبات  التقنيات

                                                           
1
 .حسب اختيارات المبحوثيف وليست العينة  

 
2 Cervone, H. F. The effect of professional advice networks on receptivity to innovation in 
academic librarians. Doctoral dissertation. Northcentral University, 2007. Retrieved from ProQuest 
Dissertations and Theses, 304705076 

 المكتبييف والموظفيف 16 % 22,85
 الاجتماعيالتواصؿ عبر مواقع الانترنت ومواقع التواصؿ  1 % 1,42
 الشبكات 10 % 14,28
 المواقع والبوابات المتخصصة 16 % 22,85
 أخرى 3 % 4,28
 المجموع 701 %   100
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وحموؿ منتجات الابتكار التكنولوجي مف خلاؿ اكتشاؼ حيث يتـ  % 8,57  تحصمت عمى نسبة
التواصؿ عبر مواقع الانترنت ووسائؿ التواصؿ  تتمثؿ في أهمية المصادر أقؿ ،لممورديف جديدة

% حيث يمكف لمموظفيف اف يمهموا بعضهـ البعض بالابتكار  1,42الاجتماعي بنسبة 
التكنولوجي مف خلاؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي التي تتيح مشاركات الأعضاء والانخراط في 

حصوؿ عمى معمومات يتمتع فيها المستخدموف بممكانيات التواصؿ فيما بينهـ بحرية الحوار وال
  .أكثر وبشكؿ فير رسمي

 ،ر ورصد نظـ وتكنولوجيا المعموماتمصادر الإبداع والابتكا مفمستخدمي المكتبة  يعد كما
 الإبداع والابتكار أف مستخدمي المكتبة مف أهـ مصادر مف المستجوبيف % 4,28 حيث يرى

اقترح  المثاؿ سبيؿ عمى أو تحسينات، صغيرة اقتراحات وخاصة الابتكارات الاضافية في شكؿ
 جهاز إتاحة فكرةالطمبة عمى ادارة المكتبة المركزية لجامعة هواري بومديف لمعموـ والتكنولوجيا 

 لتحسيف اقتراحات وكذلؾ بالمستجدات مف باب خدمة الاحاطة الجارية، لرعلاـ يستخدـ عرض
 مثؿ مختمفة تتبع أساليب المكتبات محؿ الدراسةف حديثا، إطلاقها تـ التي الالكترونية الخدمات
رائهـ وأ تعميقاتهـ لممستخدميف تقديـ يمكف حيث الإنترنتبحوار  سجؿ عبر الاستقصائية الدراسات

 مساهمةدوف نسياف  المستخدميف رفبات في والملاحظات لمتحقيؽ الاقتراحات وشكاويهـ وسجؿ
والطلاب التي تأتي  المكتبييف بيف المعموماتية الأمية محو تدريب وجمساتالمستخدميف المباشرة 

أو   أخرى بطريقة الأشياء الأفكار لفعؿ مصدر يمكف اعتبارل الجديدة، فالتدريس الأفكار منها
   1.يسألوف الطلاب لأف لتطويرها

Vوالابتكار  ي نظم المعمومات وتكنولوجيا اابداع استخدام الخامس: تحديات  المحور ـ4ـ2ـ
 المكتبات 

لربداع المكتبات الجامعية محؿ الدراسة تحديد تحديات استخداـ اختمفت آراء مجتمع الدراسة في 
والمتعمقة بعدة أمور منها: القيادة، الحوافز، الأنظمة تكنولوجيا ونظـ المعمومات والابتكار في 

واجراءات العمؿ، الاتصالات والمعمومات، المركزية وتفويض الصلاحيات، الامكانات المادية 

                                                           
1

. يوـ موظؼ بمصمحة المعالجة الفنية بالمكتبة المركزية لجامعة هواري بومديف لمعموـ والتكنولوجيامقابمة مع  
 زوالا 13.00عمى الساعة  15/02/2022
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، سنحاوؿ والبشرية المتاحة، ضغوط العمؿ، انعداـ روح العمؿ الجماعي، العلاقات داخؿ العمؿ
   عرض النتائج فيما يمى: 

 المكتبةالمبتكرة المتعلقة بقيادة  وتكنولوجيا المكتبات نظم المعلوماتتحديات استخدام (: 33) رقم الجدول

 

 

                                                               

 

 

 

 

( تحديات استخداـ نظـ المعمومات وتكنولوجيا المكتبات المبتكرة المتعمقة 30يوضح الجدوؿ رقـ )
ضعؼ مؤهمة تتسـ ب إدارية قيادة وجود عدـ ترى المستجوبيف% مف  22,64بقيادة المكتبة، 
مما يؤثر سمبا عمى التنافس والتمايز الذي يعيؽ الإبداع والابتكار في نظـ  المهارات القيادية

أف إدارة  المستجوبيف% مف  22,64 كما ترىالمعمومات وتكنولوجيا المكتبات محؿ الدراسة، 
الذي يتصؼ أصحابه بعدـ الوعي بأهمية التغيير مقاومة التغيير ب المكتبات محؿ الدراسة تتسـ

 الجديدة المبتكرة الأفكار تبياف في القدرة عدـ أو رمما ينتج عنه القصو طور لمواكبة الجديد والت
المػدراء والقػػادة فػي ف ما يمثؿ حاجز لاستخداـ نظـ المعمومات وتكنولوجيا المكتبات المبتكرة،

والميزانية ػػالتخطيط ك عمميػػة التغييػػر بعدة صلاحيات تؤثر عمىينفػػردوف العميا  ةالإدار 
ممارسػات وطػػرؽ العمػػؿ التغييػر كالتغيير مف أعمى إلى أسفؿ  كما يكوف، والاستراتيجية

عادة تشكيؿ الأقساـ و  تغييػػر الهيكػػؿ التنظيمػػي، و والأدوات %  22,64ف أكما تبيف  2والمصالح،اا
كما ا، يهتـ بالأفكار الجديدة ويشجعهلا يميموف إلى الموافقة عمى أف الرئيس  المستجوبيفمف 

عدـ ثقة بعض القادة بأنفسهـ الأمر الذي يجعمهـ  مف المستجوبيف ترى%  11,32تبيف أف 
                                                           

 .حسب اختيارات المبحوثيف وليست العينة 1
بالمكتبة المركزية بجامعة هواري بومديف لمعموـ والتكنولوجيا. يوـ مقر مكتبها بمقابمة مع رئيسة مصمحة التوجيه  2

      صباحا 11.00عمى الساعة  15/02/2022

 المكتبة؟المبتكرة المتعلقة بقيادة  نظم المعلومات وتكنولوجيا المكتباتماهي تحديات استخدام 

 ااجابات التكرار النسبة

 مؤهمة إدارية قيادة وجود عدـ 12 % 22,64
 الثقة بالنفسعدـ  6 % 11,32
 عدـ ثقة الرئيس بالمرؤوس 6 % 11,32
 مقاومة التغيير 12 % 22,64
 يوجد صراع بيف الرئيس وبعض المرؤوسيف 5 % 9,34
 يهتـ الرئيس بالأفكار الجديدة ويشجعهالا  12  % 22,64
 المجموع 531 %   100
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 مف%  11,32 أف تبيف كمايحرصوف عمى المركزية وعدـ مشاركة الموظفيف خشية النقد، 
 لمرؤوسيهـ صلاحيات تفويض عدـ إلى يؤدي مما بالمرؤوس الرئيس ثقة عدـ ترى المستجوبيف

 ترى المستجوبيف% مف  9,34تشير البيانات في الجدوؿ الى أف و  الجديد، وطرح لممبادرة
والتي تحبط المبادرة والتجديد في نه يوجد صراع بيف الرئيس وبعض المرؤوسيف أالموافقة عمى 

المديريف ويرجع سبب تدني هذل النسبة لأف  نظـ المعمومات وتكنولوجيا المكتبات محؿ الدراسة
، التوفيؽة، تهدئال أساليب لإدارة الصراع وحؿ الخلافات بالمكتبة منها: عدة يستخدموفوالرؤساء 

         1.التنازؿ، التعاوف

 وتكنولوجيا المكتبات المبتكرة المتعلقة بالحوافز نظم المعلوماتتحديات استخدام (: 31) رقم الجدول

 

 

                                                                             

 

 

 

 

 

 ترى أف إدارة المستجوبيفمف  % 27,27( أف نسبة 31يتضح مف البيانات في الجدوؿ رقـ )
 تهـالذيف يقدموف أفكار جديدة مما ينتج عنها عدـ رفب الموظفيفلا تحفز  المكتبات محؿ الدراسة

بالمكتبات  أف الحوافز ترى المستجوبيف% مف  21,81، بينما ـعممه في والإبداع في التجديد
كما دـ إبداعهـ، يؤدي الى الاحباط الموظفيف وعلا تتناسب مع الجهد المبذوؿ مما  محؿ الدراسة

عدـ تهيئة الظروؼ الملائمة  ترى المستجوبيفمف  % 21,81أظهرت البيانات في الجدوؿ أف 
، يفموظفقدار ونوعية الحوافز التي تقدمها لملخمؽ الجو المشجع عمى الإبداع ويرجع ذلؾ لم

                                                           
بالمكتبة المركزية بجامعة امحمد بوقرة ببومرداس. مقر مكتبها بمقابمة مع مسؤولة مصمحة البحث الببميوفرافي  1

 زوالا 13.00عمى الساعة  10/02/2022يوـ 
2
 .حسب اختيارات المبحوثيف وليست العينة  

 ؟المتعلقة بالحوافزنظم المعلومات وتكنولوجيا المكتبات المبتكرة ماهي تحديات استخدام 

 ااجابات التكرار النسبة

 لا تتناسب الحوافز مع الجهد المبذوؿ 12 % 21,81
 تحفز الإدارة العامميف الذيف يقدموف أفكار جديدةلا  15 % 27,27
 لا تمنح الحوافز وفقاً لمعايير واضحة لجميع العامميف 11 % 20
 استخداـ العقاب أسموبا لمتحفيز 0 % 0

 ضغوط العمؿ 5 % 0,09
 عدـ تهيئة الظروؼ الملائمة لخمؽ الجو المشجع عمى الإبداع 12 % 21,81
 المجموع 2 55 %   100
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فيه  تتوفر لذلؾ الملائـ المناخ يتوفر أف لابد فمنه وتنميته الإبداع عمى المنظمة تحافظ فحتى
 نشاطات كؿ وتنفيذها في الإبداعية الاتجاهات تنمي التي القيـ تبني :منها أساسية عناصر
عدـ منح الحوافز  ترى المستجوبيفمف  % 20فيما تشير البيانات في الجدوؿ الى أف  1المنظمة،

لمحوافز  موحد نظاـ ومف هذل المعايير عدـ وضع واضحة لجميع العامميف الحوافز وفقاً لمعايير
مف  % 0,09 نسبة فأواتضح  لمكؿ، مستحدثا وليس وفيرل المبدع الموظؼ بيف التمييزب وذلؾ

ضغوط العمؿ كأف يطالب الموظؼ بأداء المكتبات محؿ الدراسة تتسـ ب أف ترى المستجوبيف
نجاز هذل إأعماؿ لا تتوافؽ مع قدراته أو كمية العمؿ المطموبة منه كبيرة لدرجة عدـ استطاعته 

عدـ الحصوؿ عمى أي نسبة بالنسبة لاستخداـ لى إتشير النتائج  فيما ،في الوقت المحددعماؿ الأ
دفع الموظفيف الى التوقؼ عف ت التي الذي يعتبر مف الحوافز السمبية لعقاب كأسموب لمتحفيزا

    .  الإبداع والابتكار خوفا مف العقوبة

جراءات العمل وتكنولوجياستخدام نظم المعمومات (: تحديات ا32) رقم الجدول  المكتبات المبتكرة المتعمقة  ي الانظمة وا 

                                                                                                        

 المتعمقة المبتكرة المكتبات وتكنولوجيا المعمومات نظـ استخداـ تحديات( 32يوضح الجدوؿ رقـ )
جراءات الانظمة في مف المستجوبيف أف  % 28,57 بالمكتبات محؿ الدراسة حيث يرى  العمؿ واا

                                                           
بالمكتبة المركزية بجامعة هواري بومديف لمعموـ والتكنولوجيا. يوـ مقر مكتبها بمقابمة مع رئيسة مصمحة التوجيه  1

 صباحا  11.00عمى الساعة  15/02/2022يوـ 
2
 .حسب اختيارات المبحوثيف وليست العينة  

 

 الانظمة وإجراءات العمل؟نظم المعلومات وتكنولوجيا المكتبات المبتكرة المتعلقة في ماهي تحديات استخدام 

 ااجابات التكرار النسبة

 العميا الإدارة يد والصلاحيات في السمطة المركزية وتركيز 14 % 28,57
 يتـ إنجاز العمؿ مف خلاؿ إجراءات معقدة 2 % 4,08
 بالقوانيف الحرفي الالتزاـ 6 % 12,24
 لتقييـ الموظفيف هيمنة الناحية القانونية 9 % 18,36
 لمتغيير الإدارية الجهات مقاومة 5 % 10,20
 والإشراؼ عمى أداء الموظفيف الرقابة فرض 7 % 14,28
 والانظمة وعدـ تعديمهاجمود الموائح  6 % 12,24
 المجموع 492 % 100
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 الإدارة يد والصلاحيات في السمطة طبيعة تنظيمية تتمثؿ في المركزية وتركيزذات أهـ تحد 
د التجدي مفد وكبيرة يح صغيرة كؿ في العميا الإدارة إلى إلزامهـ بالرجوعمع  وعدـ تفويضها العميا

أحد الموظفات برتبة وثائقي أميف محفوظات بالمكتبة المركزية لجامعة سعد  كما ترىالإبداع، و 
 اتخاذ وصلاحية كبيرة سمطة مع هرمي فهي تنظيـ المركزية أف المكتبة تتسـ بالسمطة دحمب

في عدـ نجاح  الأفكار مما يساهـ تدفؽ حرية الادارة العميا وهذا يعمؿ عمى تقييد القرار في
أف يرتكز تنظيـ العمؿ عمى العمؿ الجماعي المرف بدلًا ودعت إلى ضرورة الإبداع والابتكار، 
 عممية في جديدة أفكار لتوليد أكثر تفويض تكوف أف تحتاج إلى فالمكتبة، مف التسمسؿ الهرمي

مف المستجوبيف ترى أف المكتبات محؿ  % 68,36ف أوتشير البيانات الى  1القرار، اتخاذ
بغض النظر عف قدراتهـ وفعاليتهـ الموظفيف  لتقييـ القانونية الناحية الدراسة تتسـ بهيمنة

 الرقابة فرض مف المستجوبيف ترى % 64,28ف أكما تشير البيانات في الجدوؿ الى ، الابداعية
التغيير والتجديد خشية العقاب والنقد،  سمبا عمى  بدورل يؤثر الموظفيف وهذا أداء عمى والإشراؼ

يؤدوف  الموظفيف بالمكتبات محؿ الدراسةف أ مف المستجوبيف ترى % 62,24ف أكما اتضح 
 والإجراءات بالأنظمة التمسؾتتسـ ب العمياة فالإدار  مهامهـ ممتزميف بحرفية الموائح والتعميمات

 بشكؿ أدوار الموظفيف والتي تحدد العمؿ في الرئيسي الهدؼ أنها اعتبار عمى عميها صالمنصو 
واضفاء الطابع الرسمي والتزاـ القواعد الناتجة عف الموائح التي  وتعميمات لوائح وضمف مفصؿ

، وكذا الضغوط المعيارية مف خلاؿ جديدة أفكار توليد مف يحدمما  تصؼ السموكيات المؤسسية
ف أكما اتضح والابتكار،  يحد الابداع الذيأهـ عوامؿ الجمود كالقواعد الشائعة في إطار المهنة 

 وعدـ والأنظمة الموائح أف المكتبات محؿ الدراسة تتسـ بجمود مف المستجوبيف ترى % 62,24
ترى الموظفة زيراـ  ،تعارضها مع نظـ المعمومات وتكنولوجيا المكتبات المبتكرةتعديمها مما يؤدي ل

 الحرفية إلى الإدارة حيث تميؿ والأنظمة الموائح بجمود يتسـمكتبة بال الإداري العمؿبهية أف 
 اللازمة والإجراءات والقواعد الأنظمة تطبيؽ عمى والتركيز الشكمية المسائؿ رقابة في والتشدد
الوحدات والحد مف  عبر للأفكار الحر التدفؽ أماـ حواجز مما يؤدي إلى وضعالعمؿ،  لسير

                                                           
 30/02/2022مقابمة مع موظفة برتبة وثائقي أميف محفوظات بالمكتبة المركزية بجامعة سعد دحمب. يوـ  1

 صباحا 11.00عمى الساعة 
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مف المستجوبيف  % 61,21 فيما ترى ما نسبته 1المبتكرة، القدرات لتعزيز جديدة معارؼ تطوير
طرؽ  في تغيير أي تقبؿ لا أنها لمتغيير بالمكتبات محؿ الدراسة إذ الإدارية الجهات مقاومة
لا نظـ المعمومات وتكنولوجيا المكتبات المبتكرةالعمؿ وخصوصا في  وأساليب ذلؾ  اعتبر واا
أنه يتـ  مف المستجوبيف ترى % 4,18ف أ، ويتضح مف البيانات في الجدوؿ عف المألوؼ خروجاً 

بعدـ  تتسـ يرى الموظؼ مهدي بمعيد أف مكتباتنا، إنجاز العمؿ مف خلاؿ إجراءات معقدة
جراءات وقواعد كما تتسـ أنظمة الازدواجية في المسؤوليات والصلاحيات وعدـ الوضوح  العمؿ واا

جراءات لأنظمة الخضوع عمى بالمكتبة بالتعقيد الذي يمزـ الموظفيف  2ثابتة. واا

 الاتصالاتب وتكنولوجيا المكتبات المبتكرة المتعمقة (: تحديات استخدام نظم المعمومات33) رقم الجدول

 

 

 
 
 
 
 

 نظػـ اسػتخداـالتي يمكػف أف تػؤثر عمػى  بالاتصالات المتعمقة التحديات( 33يوضح الجدوؿ رقـ )
أف هنػػاؾ  تػػرى مػػف المسػػتجوبيف%  31,76ف أيتضػػح المبتكػػرة،  المكتبػػات وتكنولوجيػػا المعمومػػات
كمػػا يتضػػح مػػف لممػػوظفيف بالمكتبػػات محػػؿ الدراسػػة،  تصػػؿ التػػي المعمومػػات زيػػادة فػػي نقػػص أو

 الوقػػت عػػف عمومػػاتالم وصػػوؿ تػػأخر مػػف المسػػتجوبيف تػػرى%  23,17البيانػػات فػػي الجػػدوؿ أف 
مركزيػة اتخػاذ القػرارات، وعػدـ وجػود نظػـ معمومػات ل المناسب بالمكتبات محؿ الدراسػة وهػذا يرجػع

                                                           
. يوـ 2مقابمة مع موظفة برتبة ممحؽ بالمكتبات المستوى الأوؿ بالمكتبة المركزية بجامعة الجزائر 1
  صباحا 11.00عمى الساعة  05/02/2022

 
. يوـ موظؼ بمصمحة المعالجة الفنية بالمكتبة المركزية لجامعة هواري بومديف لمعموـ والتكنولوجيامقابمة مع  2

 زوالا 13.00عمى الساعة  15/02/2022
3
 .حسب اختيارات المبحوثيف وليست العينة 

 

 ؟الاتصالاتب نظم المعلومات وتكنولوجيا المكتبات المبتكرة المتعلقةماهي تحديات استخدام 

 ااجابات التكرار النسبة

 تأخر وصوؿ المعمومات عف الوقت المناسب 6 % 23,07
 المعمومات أو زيادتها التي تصؿ لمموظفيف نقص 8 % 30,76
 نظاـ واضح لممعمومات عدـ وجود 1 % 3,84
 هناؾ صعوبة في اتصاؿ الموظفيف 5 % 19,23
 توجد سهولة في الاتصاؿ بالرؤساءلا  6 % 23,07
 المجموع 3 26 % 100
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مػػػػػف %  23,17ف أتضػػػػح او  ،أو تػػػػأخر وصػػػػولها فعالػػػػة ممػػػػا أدى إلػػػػى نقػػػػص البيانػػػػػات اللازمػػػػة
مػا فحسػب بالمكتبػات محػؿ الدراسػة،  توجد سػهولة فػي الاتصػاؿ بالرؤسػاءلا نه أ المستجوبيف ترى

 الاحتكػػاؾ نقصلػػ هضػػعفبالمكتبػػة يتسػػـ ب الػػداخمي الاتصػػاؿأدلػػى بػػه بعػػض المسػػتجوبيف أف 
 تقتصػرحيػث  التنظيميػة المسػتويات لتعػدد نظػرا الادارة العميػاو  المػوظفيف بػيف المباشػر والاتصػاؿ
 نظػـ تعتبػر، فيمػا رأيهػـ إبػداء أجػؿ مػف ريفاكمستشػ التغييػر عمميػة فػيالمػوظفيف  لػدى المشػاركة
 الػنظـ أهػـ مػف فمرؤوسػيمل الػرئيس مػف الاتصػاؿ أسػفؿ إلػى أعمػى مػف النػازؿ سػيأالر  الاتصػاؿ
وتشير البيانات  1،العمؿ تعميماتو  توجيهات إعطاء لغرض المعمومة نسيابا تحقيؽ في المساعدة

ف هنػػػػاؾ صػػػػعوبة فػػػػي اتصػػػػاؿ المػػػػوظفيف أ مػػػػف المسػػػػتجوبيف تػػػػرى%  69,23البيانػػػػات إلػػػػى أف 
مػػػػػف %  3,84ف ألػػػػػى إكمػػػػػا تشػػػػػير البيانػػػػػات فػػػػػي الجػػػػػدوؿ بالمكتبػػػػػات محػػػػػؿ الدراسػػػػػة،  ببعضػػػػػهـ

لضػعؼ قنواتػه ممػا  بالمكتبػات محػؿ الدراسػة لممعمومػات واضػح نظػاـ وجػود عدـ المستجوبيف ترى
 ،يؤدي إلى تأخر وصوؿ المعمومات عف الوقت المناسب وسوء الفهـ الػذي يصػؿ الػى المرؤوسػيف

 سيأالر  الاتصاؿ فاعمية عمى يؤثر بدورل وهذا التنظيـ، عمى سمبيا ثيراتأ الاتصاؿ لنظاـ جعؿ مما
 الػرأي عػف لمتعبيػر وسػائؿ عبػر تػوفير العميػا الادارة أعمػى الػذي تشػجعه إلػى أسػفؿ مػف الصػاعد
والمقترحػات مػع  الشػكاوى سػجؿ مثػؿ رسميال فير إطارها أو الرسمي إطارها ضمف سواء والحوار
 ردكػ، الجزائػري الفػرد ذهنيػةب الػذي يتوافػؽ مػع المكتػو  الاتصاؿ مف أكثر الشفوي الاتصاؿ تحبيذ
تؤثثر علؤى  وكػؿ هػذل التحػديات 2أكثػر، لػيس رؤسػائهـ قبػؿ مػف يتمقونهػا التػي الأوامػر لتنفيػذ فعػؿ

 . دورها فً تنمٌة الفكر الابداعًعملٌة انتقال المعلومات و وضع
 

 نظم المعلومات وتكنولوجيا المكتبات المبتكرة استخدامفي  والبشريةالمادية التحديات (: 34) رقم الجدول          

                                                           
 . يوـ2مقابمة مع موظفة برتبة ممحؽ بالمكتبات المستوى الأوؿ بالمكتبة المركزية بجامعة الجزائر 1
 صباحا 11.00عمى الساعة  05/02/2022

بالمكتبة المركزية بجامعة الجزائر. يوـ مقر مكتبه بمقابمة مع مسؤوؿ مصمحة البحث الببميوفرافي  2
 صباحا 11.00عمى الساعة  11/02/2022

 ؟نظم المعلومات وتكنولوجيا المكتبات المبتكرةاستخدام في  المادية والبشريةماهي التحديات 

 ااجابات التكرار النسبة

 قمة عدد الموظفيف 2 % 6,06
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 المكتبات محؿ الدراسةأف  ترى المستجوبيفمف  % 36,36 ( أف34) الجدوؿ رقـيتضح مف 
ضعؼ الميزانية وعدـ توفر التمويؿ الكافي حيث تـ رفض الكثير مف الأفكار بسبب تتصؼ ب

المكتبة ليس لها ف التفكير في موارد اضافية، القيود المالية واستهلاؾ الكثير مف الموارد وعدـ
الحؽ في التصرؼ في الميزانية بؿ تابعة لرئاسة الجامعة وميزانيتها محددة مف طرؼ وزارة التعميـ 

كما أف العائؽ الرئيسي لاستخداـ وتبني عدة تقنيات مثؿ  2،مصادر المطبوعةالالعالي لاقتناء 
نترنت الأشياء هو الثمف الباهظ لهذل التقنيات وتشير البيانات في الجدوؿ  ،الذكاء الاصطناعي واا

عدـ توفر وسائؿ التقنية الحديثة بالمكتبات محؿ  ترى المستجوبيفمف  % 24,24 إلى أف
بعض تعرؼ الرابعة  الصناعية الثورةفبالإضافة إلى عدـ توفر أحدث التقنيات مثؿ الدراسة، 

المكتبات محؿ الدراسة فياب أدوات العروض والتعمـ مثؿ السبورة البيضاء، جهاز عرض فيديو، 
ممكتبة المركزية لجامعة سعد دحمب لازالت تعاني مشكؿ لنسبة لباشاشات، أجهزة كمبيوتر كافية، 

تعاني ما في 3التدفؽ المستمر والجيد للأنترنت مما يؤثر سبيا عمى تقديـ وتبني مثؿ هذل الخدمات،
مشكمة التسهيلات التقنية الإضافية مثؿ: التحوؿ إلى  مف 2المكتبة المركزية لجامعة الجزائر 

الأجهزة النقالة، المزيد مف الدعـ عبر نقاط الشواحف ضرورية منافذ شحف الهاتؼ المحمولة، 
لوحدات وموزعات كهربائية، إضافة إلى حموؿ الأثاث الضروري لمساحة المكتبة الحديثة مثؿ: ا

المتنقمة، الطاولات، الكراسي القابمة لمطي، حاملات الآي باد، العربات حتى تتمكف المكتبة مف 

                                                           
1
 .حسب اختيارات المبحوثيف وليست العينة  

. ببومرداس بوقرة امحمد بجامعة المركزية بالمكتبةمقر مكتبها ب الببميوفرافي البحث مصمحة مسؤولة مع مقابمة 2
  زوالا 13.00 الساعة عمى 10/02/2022 يوـ
3
 30/02/2022بالمكتبة المركزية لجامعة سعد دحمب. يوـ مقر مكتبها بمقابمة مع مسؤولة مصمحة التوجيه   

 صباحا 11.00عمى الساعة 

 الكافيةعدـ توفر التأهيؿ العممي المناسب والخبرة  5 % 15,15
 عدـ توفر وسائؿ التقنية الحديثة 8 % 24,24
 ندرة موردي التقنيات في مجاؿ المكتبات محميا 1 % 3,03
 عدـ الاعتماد عمى الأساليب العممية الحديثة في العمؿ 5 % 15,15
 ضعؼ الميزانية وعدـ توفر التمويؿ الكافي 12 % 36,36
 المجموع 331 %    100
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عدـ  ترى المستجوبيفمف  % 15,15كما تشير البيانات إلى أف  1،تعزيز شعار "أحضر جهازؾ"
توفر التأهيؿ العممي المناسب والخبرة العممية الكافية لمعمؿ في مجاؿ التطوير بالنسبة لموظفي 

بدؿ  وعدـ الموازنة بيف الجانب النظري والممارسةمكتباتنا ويرجع خاصة لقمة البرامج التدريبية 
ارسة لتحسيف اهتمامات النفعية الحالية التي تميؿ إلى التأكيد عمى ترجمة النظرية إلى المم

بداع الموظفيف عتماد عمى الأساليب العممية عدـ الا ترى المستجوبيفمف  % 15,15، إنتاجية واا
عمى النمطية والأساليب التقميدية القائمة عمى  المكتبات محؿ الدراسةالحديثة في العمؿ وبقاء 

الاجتهادات الشخصية والتجربة والخطأ مما يؤدي إلى ضعؼ أداء وكفاءة الموظفيف ما يؤثر 
 الأساليب العممية الحديثة استخداـ وتنفيذ نظاـ التجارة الإلكترونية فيومف أهـ  ،عمى إبداعهـ
تبني مكتباتنا له وفؽ وجهة نظر  تعيؽ وصعوبات مشاكؿ عدةوالذي يواجه  المالية المعاملات
 شبكة استخداـ عمى يعتمد التقني البناء حيث مف الإلكترونية التجارة نموذج كالتالي: المستجوبيف
 إلكترونياً  البيانات تبادؿلأف التكنولوجية  التحتية البنية أعمى المستويات وتطوير عمى الإنترنت
 البيانات عمى بالرقابة المتعمقة المشكلات مف العديد ويثير 2ومكمفة، متخصصة برمجيات يستمزـ

دارة البيانات والمشاكؿ المتعمقة بصيانة تبادؿ وطريقة لشكؿ موحد نمط توفر وعدـ المتبادلة  واا
 البيع عمميات لتنفيذ كوسيمة الإلكترونية التجارة أهميةب الوعي قمة 3،الإلكترونية التجارة مواقع
 الإنترنت شبكة عمى الدخوؿ سوى تحتاج لا إلكتروني، فالمكتبة بشكؿ الخدمات وكافة والشراء
الإنترنت وهذا  شبكة عمى المتاحة الإلكترونية الدار هذل مف الشراء في المتبعة الطريقة واتباع

 وجود حقيقة مف المعمومات والثقة وحماية مشكمة أمف 4،متوسطة تكنولوجية تحية بنية يقوـ عمى
 مف الموقع عمى يقدـ ما المقدمة ومشروعية الخدمة أو البضائع أو الإنترنت شبكة عمى الموقع
 المحتوى الوهمية أو والمواقع الاحتياؿ أنشطة مف المعنوية، والحماية الطبيعة ذات موادل ممكية

                                                           
. يوـ 2المستوى الأوؿ بالمكتبة المركزية بجامعة الجزائرمقابمة مع موظفة برتبة ممحؽ بالمكتبات  1
 صباحا 11.00عمى الساعة  05/02/2022
 يوـ. الجزائر بجامعة المركزية بالمكتبةمقر مكتبها ب الببميوفرافي البحث مصمحة مسؤوؿ مع مقابمة 2
  صباحا 11.00 الساعة عمى 11/02/2022
 يوـ. الجزائر بجامعة المركزية بالمكتبةمقر مكتبه ب الببميوفرافي البحث مصمحة مسؤوؿ مع مقابمة 3
  صباحا 11.00 الساعة عمى 11/02/2022

 30/02/2022 يوـ. دحمب سعد بجامعة المركزية بالمكتبة محفوظات أميف وثائقي برتبة موظفة مع مقابمة 4
  صباحا 11.00 الساعة عمى
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 الإلكترونية التجارة تطبيؽ أهـ معوقات مفو  1،المعروضة والمنتجات لمخدمات المشروع فير
 لمتعاملات منظمة قانونية بيئة إلى أعمالها لأداء الإلكترونية التجارة تحتاج القانونية إذ البيئة
 لمغير يجوز التي المعمومات ما لمعرفة لحمايتها قانونية الإنترنت، ووسائؿ شبكة خلاؿ مف المالية

 استخدامها عميها أو الاطلاع يمكف لا الحاسبات والإنترنت وما أجهزة خلاؿ ومف عميها الاطلاع
 مف صعوبات الإلكترونية التجارة تواجه المستهمؾ، كما خصوصية في الحؽ إلى تسيء بصورة
المتعاقديف  التزامات بأمور يتعمؽ الوسائؿ وما بهذل العقود بمبراـ التقميدية القوانيف اعتراؼ حيث

 مسائؿ مف بذلؾ يتصؿ وما الإرادة عف التعبير وطريقة العقد انعقاد ومعيار والقبوؿ كالإيجاب
قمة عدد الموظفيف بالمكتبات  ترى المستجوبيفمف  % 6,06 2،العقد ابراـ ومكاف زماف تحديد

يص ميزانيات تخص تتمثؿ في عدـويرجع السبب لسيطرة النظرة التقميدية التي  محؿ الدراسة
  . بهدؼ تقميؿ التكاليؼ

 المكتبات المبتكرة المتعمقة بالعلاقات داخل العمل ستخدام نظم المعمومات وتكنولوجيا(: تحديات ا35) رقم الجدول

                                                                    

 
 
 
 
 

( تحديات استخداـ نظـ المعمومات وتكنولوجيا المكتبات المبتكرة المتعمقة 35يوضح الجدوؿ رقـ )
مف المستجوبيف ترى انعداـ %  40بالعلاقات داخؿ العمؿ ويتضح مف البيانات في الجدوؿ أف 

عدـ وجود التفويض، منها:  الذي يرجع لعدة عوامؿ بالمكتبات محؿ الدراسةروح العمؿ الجماعي 
فموض أدوار أعضاء فريؽ العمؿ، عدـ توفر نظاـ اتصالات فعاؿ، عدـ دعـ الادارة العميا 
لنجاح عمؿ الفريؽ، الهيمنة عمى قرارات الفريؽ مف قبؿ شخص واحد وعدـ مشاركة الآخريف، 

                                                           
 الساعة عمى 04/02/2022 يوـ. 3 الجزائر لجامعة المركزية بالمكتبة التوجيه بمصمحة موظفة مع مقابمة 1

 زوالا 13.00
. ببومرداس بوقرة امحمد بجامعة المركزية بالمكتبةمقر مكتبها ب الببميوفرافي البحث مصمحة مسؤولة مع مقابمة 2

  زوالا 13.00 الساعة عمى 15/02/2022 يوـ. ببومرداس
 

3
 .حسب اختيارات المبحوثيف وليست العينة  

 

 العمل؟لعلاقات داخل المتعلقة بانظم المعلومات وتكنولوجيا المكتبات المبتكرة ماهي تحديات استخدام 

 ااجابات التكرار النسبة

 انعداـ روح العمؿ الجماعي 6 % 40
 يتـ الاستماع إلى وجهة نظر كؿ الموظفيفلا  6  % 40
 وجود الخلافات بيف أفراد العمؿ 3 % 20
 المجموع 153 %    100
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 عدـ الاستماعتتصؼ ب أف المكتبات محؿ الدراسةمف المستجوبيف ترى %  40كما يتضح أف 
أكد إلى وجهة نظر كؿ الموظفيف مما يؤثر عمى الانفتاح عمى توليد الأفكار الجديدة وتنفيذها، 

مهدي العيد موظؼ بمصمحة المعالجة الفنية بالمكتبة المركزية لجامعة هواري بومديف لمعموـ 
وية بدؿ والتكنولوجيا أف احتماؿ حدوث الابداع والابتكار يزداد بمكاف العمؿ المتسـ بالحوار والعف

مكاف العمؿ الرسمي البيروقراطي المفتقر لمترحيب بالتعبير عف الآراء، ويعبر عف المعارضة 
مف المستجوبيف ترى وجود الخلافات %  20واتضح أف   1عندما تتُاح لها الفرصة لتكوف مثمرة،

والابتكار  تقميؿ روح الجماعة مما يؤثر سمبيا عمى عممية الإبداع بيف أفراد العمؿ مما يؤدي إلى
 إحداث العلاقات داخؿ العمؿ في أهمية المستجوبيف عمى أفراد أكدوقد  بالمكتبات محؿ الدراسة،

، حيث ترى مسؤولة مصمحة البحث الببميوفرافي بالمكتبة المركزية بجامعة امحمد الجديدة النتائج
 رسمي فير أو رسميا أسموبا تتخذ أف التي يمكف ممناقشةل فسح المجاؿبوقرة ببومرداس أنها ت

تناوؿ  يمكفكما  الخبرات العلاقات داخؿ العمؿ تتكامؿ إطار في مشكلات،لمجديدة حموؿ  لإيجاد
 الجميع إشراؾ خلاؿ مف عالية مختمفة، وبالتالي تحقيؽ ابتكارات نظر وجهات مف كلاتلمشا

الناجحة داخؿ ضمف العلاقات  إلا يتحقؽ لا المبدع والعمؿ، الإبداعية العممية في كمساهميف
  2.أفرادها أو اختلاؼواتفاؽ مجموعة العمؿ وهذا يرجع لمدة انسجاـ  العمؿ

 

 (: تحديات استخدام نظم المعمومات وتكنولوجيا المكتبات المبتكرة المتعمقة بالجوانب النفسية36) رقم الجدول

          

 

 

 

 

( تحديات استخداـ نظـ المعمومات وتكنولوجيا المكتبات المبتكرة المتعمقة 36يوضح الجدوؿ رقـ )
أف  ترى المستجوبيفمف %  43,75بالجوانب النفسية ويتضح مف البيانات في الجدوؿ أف 

                                                           
. يوـ موظؼ بمصمحة المعالجة الفنية بالمكتبة المركزية لجامعة هواري بومديف لمعموـ والتكنولوجيامقابمة مع  1

 زوالا 13.00ساعة عمى ال 15/02/2022
بالمكتبة المركزية بجامعة امحمد بوقرة ببومرداس. مقر مكتبها بمقابمة مع مسؤولة مصمحة البحث الببميوفرافي  2

 زوالا 13.00عمى الساعة  10/02/2022يوـ 

 بالجوانب النفسية؟المبتكرة المتعلقة نظم المعلومات وتكنولوجيا المكتبات ماهي تحديات استخدام 

 ااجابات التكرار النسبة

 بالنفس الثقة ضعؼ 4 %    25
 الفشؿ مف الخوؼ 1 %    6,25
 المخاطرة مف الخوؼ 7 % 43,75
 التحدي قمة 4  %    25
 المجموع 16 %    100
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تفسير ذلؾ أف الإبداع والابتكار  الخوؼ مف المخاطرةتتصؼ ب المكتبات محؿ الدراسةموظفي 
فيما يتعمؽ بالبيئة المستقبمية الذي لا يمكف توقعه، لذا يجب عمى عدـ اليقيف بالمخاطر و محفوؼ 

المكتبييف مراعاة عدة جوانب لممخاطر منها: خطر الطمب المتعمؽ بمدى نجاح تقنية ما أو خدمة 
جديدة بالمكتبة عند تبنيها، الخطر التكنولوجي المتعمؽ بمدى جدوى تقنية ما، وهؿ هي آمنة، 

أفضؿ؟ إضافة إلى خطر الشبكة، الخطر التنظيمي المتعمؽ  وهؿ ستظهر تقنيات منافسة
موقؼ يختمؼ عف وهذا ال 1بالهياكؿ الإدارية والتنظيمية الصحيحة وتغير السياسات والقوانيف،

عمى ضرورة المخاطرة لتحقيؽ مزايا  واأكد فالذي سيف الذيف أصموا لمفهوـ الإبداعالكثير مف الدار 
تنافسية لممؤسسات وامكانية التكيؼ والتغيير استجابةً لربداع والابتكار مف أجؿ البقاء، فرارا 
عمى موقؼ الكثير مف المؤسسات والشركات حتى الناشئة ومنها عالـ الكتاب ودور النشر التي 

،فالبًا ما تصدر منتجات تحقِّؽ مبيعات ضعيفة قبؿ العو  فالمكتبي أو أخصائي  2ائد الكبيرة
معمومات لف يحقؽ الابداع طالما هو مقيد بمنطقة الراحة وخوؼ تغيير ما اعتاد عميه لأنه فير ال

واثؽ مف النتائج مما يعطي شعورا فير واقعي بالأماف باستخداـ مجموعة محدودة مف السموكيات 
وتقنيات المخاطر بدؿ اختبار سموكيات لتقديـ مستوى ثابت مف الأداء دوف الشعور بوالتقنيات 

ضعؼ الثقة بالنفس  ترى المستجوبيفمف  % 25تبيف أف و  ،جديدة مما يحد مف التقدـ والإبداع
 النقد مف ينجـ عنها عدـ إظهار أفكارهـ المبتكرة لمخوؼمما  المكتبات محؿ الدراسةلموظفي 

مسروقة، أو  تعتبر وبالتالي الآخريف إلى قبؿ مف طريقها أخذت قد الفكرة تكوف أف خشية
مف  % 25أف ، واتضح أجؿ استخدامها مف ومشروعية الفكرة صلاحية بعدـ الإحساس

الذي يتمثؿ في المبادرة بتبني  المكتبات محؿ الدراسةلموظفي  قمة التحدي ترى المستجوبيف
 النتائج،الأفكار والأساليب الجديدة والبحث عف حموؿ لممشكلات مع تحمؿ مسؤولية ومواجهة 

 مف أكثر أصحاب التحدي ويتجمى لدىـ ورفبته يفالموظف بدوافع يرتبط والابتكار الإبداعلأف 
تتصؼ  المكتبات محؿ الدراسةالمستجوبيف ترى أف موظفي مف %  6,25كما يتضح أف  فيرهـ،

رؤسائه  قبؿ مف الهداـ لمنقد المبدعةالجديدة و  حيث تتعرض أفكار الموظفيف الخوؼ مف الفشؿب

                                                           
عمى الساعة  04/02/2022. يوـ 3مقابمة مع موظفة بمصمحة التوجيه بالمكتبة المركزية لجامعة الجزائر  1

  زوالا  13.00
. 1993، الكويت:  المجمس الوطني لمثقافة والفنوف والآداب العبقرية واابداع والقيادة.سايمنتف، ديف كيث.  2

 164ص.
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ترى الموظفة زيراـ بهية أف ، ضعؼ المبادرات الفردية لمتردد وخوؼ الفشؿ والنقد مما ينتج عنها
 في ترجع لمدوافع والحوافز التي ينتج عنها عدـ رفبة الموظؼمعوقات الابداع والابتكار بالمكتبة 

يقدمها الموظفيف، كما  لمتي لأفكار الجديدةل الادارة العميا تثميف عممه لعدـ في والإبداع التجديد
 الهداـ لمنقد المبدعةالجديدة و  أفكار الموظفيف وصفتها بعدـ العدالة والموضوعية حيث تتعرض

كما وخوؼ الفشؿ والنقد،  ضعؼ المبادرات الفردية لمتردد مما ينتج عنها رؤسائه قبؿ مف
 المبتكرة الجديدة الأفكار تبياف في القدرة عدـ أو ينتج عنه القصور مقاومة التغييرأوضحت أف 

 وبالتالي الآخريف إلى قبؿ مف طريقها أخذت قد الفكرة تكوف أف خشية النقد مف لإظهارها لمخوؼ
   1.استخدامها أجؿ مف الفكرة ومشروعية صلاحية بعدـ مسروقة، أو الإحساس تعتبر

 التفكير الإبداعيالمتعلقة بوتكنولوجيا المكتبات  نظم المعلوماتتحديات استخدام (: 37) رقم الجدول

                                                              

 

 

 

 

( تحديات استخداـ نظـ المعمومات وتكنولوجيا المكتبات المبتكرة المتعمقة 37يوضح الجدوؿ رقـ )
ميؿ  وجود ترى المستجوبيفمف %  40بالتفكير الإبداعي ويتضح مف البيانات في الجدوؿ أف 

 الجديدة الأفكار تقييـ فيدارة المكتبة إ تعتمدحيث  المكتبات محؿ الدراسةبإلى الروتيف المعتاد 
 العمؿ تجعؿ وهذل النظرة التقميدية في الروتيف يفرضها التي الثابتة الحدودضمف المنطؽ  عمى

، كما والابتكارالإبداع  روح قتؿ إلى مما يؤدي الإجراءات مف بمجوعة تقوـ الموظفيف كآلات
 الحرص عمى المألوؼتتسـ ب المكتبات محؿ الدراسةأف  ترى المستجوبيفمف  % 40يتضح أف 

حالية والحفاظ عمى الوضع الراهف دوف اختبار سموكيات الالتقميد بتبني الخدمات أو المنتجات و 

                                                           
1
. يوـ 2بالمكتبة المركزية بجامعة الجزائر موظفة برتبة ممحؽ بالمكتبات المستوى الأوؿمقابمة مع  
 صباحا 11.00عمى الساعة  05/02/2022

2
 .حسب اختيارات المبحوثيف وليست العينة  

 

 ؟التفكير الإبداعيالمتعلقة بنظم المعلومات وتكنولوجيا المكتبات ماهي تحديات استخدام 

 ااجابات التكرار النسبة

 الروتيف المعتاد إلى الميؿ 8 %    40
 المألوؼ الحرص عمى 8 %    40
 للأفكار المتسرع التقييـ أو الأحكاـ إصدار 4 %    20
 المجموع 220 %    100
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الاستمرار في القياـ بنفس الوظيفة التي و  الجة احتياجات مستخدمي المكتباتجديدة لمعومنتجات 
 ترى المستجوبيفمف %  20وتبيف أف قمت بها فيما سبؽ مما لا يؤدى إلى الابداعات الناجحة، 

 أف يمكنها مصدار الأحكاـ أو التقييـ المتسرع للأفكار التيتتسـ ب المكتبات محؿ الدراسةأف إدارة 
     المعمومات وتكنولوجيا المكتبات المبتكرة.نظـ جديدة واستخداـ  أفكار تعوؽ توليد

Vالنتائجضوء  الفرضيات عمىمناقشة ـ 3ـ : 

 الدراسة فيما يمي:  فرضيات تحقؽ بمدى متعمقة نتائج إلى توصمنا الميداني العمؿ خلاؿ مف
 بالوسط الجزائريالمكتبات الجامعية لدى موظفي " في تمثمت والتي الأولى بالفرضية يتعمؽ فيماـ 

 الفرضية هذل أف نجد "والابتكار  ي تكنولوجيا ونظم المعمومات عن اابداعإيجابي تصور 
مجتمع  أفراد الإحصائي لإجابات التحميؿ خلاؿ مف الفرضية باختبار هذل حيث قمنا تحققت،
الإبداع والابتكار في نظـ المعمومات  مفهوـبالمحور الثاني عف  الاستبياف أسئمة عمى الدراسة

أف مديري المكتبات محؿ الدراسة  الميدانية الدراسة مف نتائج اتضح ، حيثوتكنولوجيا المكتبات
حيث  ومسؤولي مصالحها لديهـ فهـ جيد عف الإبداع والابتكار في تكنولوجيا ونظـ المعمومات،

واختمفوا في بالإجماع عمى أهمية الإبداع والابتكار كونه ضروري لمبقاء والمنافسة حاليا،  أكدوا
الذي يركز عمى التكنولوجيا داخؿ بيئة  والابتكار المفاهيـ وتحديد التصورات التي ترتبط بالإبداع

أهـ خاصية لربداع والابتكار في نظـ  أف % مف المستجوبيف 40المكتبات، ترى ما نسبته 
أنظمة وتكنولوجيا المعمومات لأف أحدث باستخداـ  ترجع لمتجديد المعمومات وتكنولوجيا المكتبات

% مف  22,85الإبداع والابتكار الجذري في مجاؿ المكتبات أصبح أمر حتمي، ترى ما نسبته 
 بالنسبةو وكذا في التحسيف باستخداـ الابتكارات التدريجية، التغيير  كمف فيتأنها  المستجوبيف

لمتقنيات التي تعتبر مبتكرة أكثر مف فيرها وفؽ وجهة نظر المستجوبيف تمثمت في الذكاء 
يتـ تطبيقها بالمكتبة ، وذلؾ يرجع كونها أحدث التقنيات التي % 30,66الاصطناعي بنسبة 

كالوصوؿ والإتاحة ودعـ التعمـ، تميها الحوسبة السحابية بنسبة  تقدمها وتميزها التنافسيحقؽ ت
دارة موارد المكتبة بصورة أفضؿ. حقيؽلت%  20  قيمة مضافة واا
 بالوسط الجزائريتستخدم المكتبات الجامعية " في تمثمت والتي الثانية بالفرضية يتعمؽ فيماـ 

 ،لـ تتحقؽ الفرضية هذل أف نجد "المكتباتوتكنولوجيا المعمومات  ي نظم والابتكار  اابداع
 عمى الدراسة مجتمع الإحصائي لإجابات أفراد التحميؿ خلاؿ مف الفرضية باختبار هذل حيث قمنا
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 حيث، بالمحور الثالث: استخداـ نظـ المعمومات وتكنولوجيا المكتبات المبتكرة الاستبياف أسئمة
أف الإبداع والابتكار في نظـ المعمومات وتكنولوجيا المكتبات  الميدانية الدراسة نتائج مف اتضح

وقيمها وخططها الاستراتيجية، فغالبا ما يعتبر رد  هاتخدامه ضمف مهاممحؿ الدراسة يتسـ بقمة اس
فعؿ عمى تهديد لبقاء المكتبات بدلًا مف جهد استباقي لمتمييز، كما لاتزاؿ مكتباتنا تميؿ إلى 
استخداـ الإبداع والابتكار الجزئي أو التدريجي، وذلؾ بهدؼ تحسيف خدماتها وتوسيعها كونه لا 

ولا يحتاج إلى موارد واستثمارات كبيرة وتشمؿ مجالاته المنتجات والعمميات  يتطمب وقتا طويلا
والنظـ القائمة، فيما تعرؼ استخداما قميلا لربداع والابتكار الجذري المتمثؿ في إجراء تغييرات 

ة عمى الرفـ مف التغييرات التي تحيط بها كونه حاليإلى انقطاع في التكنولوجيا الأساسية تؤدي 
يتطمب مخاطرة واستثمارات كبيرة، حيث تتبع مكتباتنا الموازنة بيف نموذج يركز عمى الخدمات 
الأساسية المتمثؿ في توفير الوصوؿ إلى مصادر المعمومات مف خلاؿ اقتناء الكتب ومعالجتها 

نموذج يركز عمى التكيؼ السريع للاحتياجات واتاحتها لممستخدميف عف طريؽ الإعارة، مقابؿ 
عمى الطمب والمستخدميف ويقدـ خدمات خارج المبنى لدعـ أهداؼ  قائـ نهجالمتغيرة باستخداـ 

التعميـ تتوفر عمى العديد مف التكنولوجيات الحديثة مثؿ: النظاـ الآلي لتسيير المكتبة، الربط 
وذلؾ لمسماح بالبحث في فهرس المكتبة بمزيد بشبكة الإنترنت التي تساهـ في تحسيف خدماتها 

لخدمة البحث العممي بطرؽ جديدة، فمـ  ومصادرها مف الفعالية، أو لتقديـ نقاط اتاحة لممعمومات
دارة تقميدية لممجموعات بؿ تسخر  تقنيات الرقمية لمجموعات ذات تنسيقات التعد تكتفي ببناء واا
ة، المستودع المؤسسي، نشر الدوريات جديدة ولجمهور أوسع تتضمف: الرفوؼ المفتوح

الإلكترونية، الكتب الجاهزة لمقراءة، إدارة البوابة والموقع الإلكتروني وفيرها مف الأنشطة التي 
تنطوي عمى تنظيـ الأحداث خاصة مع تفشي أزمة الوباء، فيما لا يزاؿ هناؾ إمكانيات فير 

بما في ذلؾ تكنولوجيا الثورة  تباتمستكشفة في ابتكارات نظـ المعمومات وتكنولوجيا المك
، إنترنت الأشياء، والتي blockchainالصناعية الرابعة كالذكاء الاصطناعي، سمسمة الكتؿ 

يعتمد عمى مدى التوسع في  ، ما يدلنا عمى أف مستقبؿ المكتباتيمكنها أف تحدث ثورة في المهاـ
  .استخداـ التقنيات الناشئة والمبتكرة في وظائفها وخدماتها

 عمى الجزائري بالوسط الجامعية المكتبات تتو ر "في  تمثمت والتي الثالثة بالفرضية يتعمؽ فيماػ 
 هذل أف نجد "المعمومات وتكنولوجيا نظم  ي والابتكار اابداع لاستخدام الكا ية المتطمبات
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 أفراد لإجاباتالإحصائي  التحميؿ خلاؿ مف الفرضية باختبار هذل حيث قمنا تتحقؽ، لـ الفرضية
بالمحور الرابع عف متطمبات استخداـ الإبداع والابتكار في  الاستبياف أسئمة عمى الدراسة مجتمع

متطمبات  أف الميدانية الدراسة نتائج مف اتضح نظـ المعمومات وتكنولوجيا المكتبات، حيث
المكتبات بلكافي نظـ وتكنولوجيا المعمومات لا تتوفر بالقدر اوالابتكار في  استخداـ الإبداع

أقؿ ، حيث تحصمت المتطمبات التنظيمية عمى درجة ضعيفة حيث وافؽ محؿ الدراسةالجامعية 
لربداع والابتكار  ملائـبالمكتبات محؿ الدراسة  العمؿ مناخ مف ربع المستجوبيف فقط عمى أف

مع الانفتاح  العمؿ في إجراءاتوالتقميد  عف الروتيف إلى اللامركزية والابتعاد الإدارة حيث تميؿ
عمى طرؽ مختمفة لمعمؿ والأفكار الجديدة عبر التفويض والمشاركة في اتخاذ القرارات بدؿ 

% فقط مف  42,85نسبة ، في تنمية روح الإبداع والابتكار لدى الموظفيف مما يساهـ الجمود
 ة عبر التقديرحوافز المعنويالالحوافز جيد بالمكتبات كونه يجمع بيف  نظاـ المستجوبيف ترى أف

أف تمكيف وتشجيع الإبداع %  57,48ترى حوالي أو الترقيات إضافة إلى الحوافز المادية،  كما 
القرارات، بينما ترى نسبة  اتخاذ بالمشاركة في الإدارة أسموبمف طرؼ ادارة المكتبة مف خلاؿ 

 ترى حوالي، كما اختصاصهـ حدود بتفويض الموظفيف في% أف إدارة المكتبات تقوـ  43,51
 أف المكتبات محؿ الدراسة تتوفر عمى وسائؿ وظروؼ مكانية مريحة% مف المستجوبيف  36,66

المستجوبيف أف المكتبات تعرؼ علاقات تعاونية بيف الموظفيف في  مف%  35ترى حوالي و 
 الإبداع بوجود مساحات لممناقشات تعزز بيئةتتبنى %  16,66 ترى حوالي فيما مجاؿ العمؿ، 

المستجوبيف أف بيئة العمؿ  مف%  11,66ترى حوالي  الاجتماعات،  لعقد رسمية فير كفوأما
تحقؽ الإبداع والابتكار في نظـ المعمومات وتكنولوجيا المكتبات عبر تبني أسموب المناخ الحر 

كما تقوـ المكتبات محؿ وذلؾ بانفتاح الموظفيف عمى طرؽ مختمفة لمعمؿ والأفكار الجديدة، 
حيث حصمت برامج التدريب  والإبداعية طاقاتهـ الفكرية الموظفيف واستثمار بتأهيؿالدراسة 

% تميها كؿ مف برامج التدريب الخارجية والبعثات العممية  30الداخمية عمى أعمى نسبة 
% كؿ مف الملازمة الوظيفية عبر  10% فيما حصمت عمى أقؿ نسبة  20كالمؤتمرات بنسبة 

مف %  29,16برامج توجيه داخمية، البرامج الأكاديمية، حوالي ، ؿبرامج لمتعمـ أثناء العم
شبكات اتصاؿ و  المتطمبات المادية تتمثؿ في توفير الأجهزة والمعداتالمستجوبيف أف أهـ 

معظـ المكتبات محؿ الدراسة تقوـ بمجراء تغييرات رئيسية لتظؿ وثيقة الصمة بدليؿ أف موثوقة، 
توفير معدات تكنولوجية أساسية، أما بالنسبة لباقي المتطمبات بالعالـ الرقمي بشكؿ متزايد ب
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توفير برنامج الأمف والتحقؽ مف و  البحث عف مساعدة مف خبراء لتثبيت النظـ وتحديثهاالمادية ك
 .     % 20,83الهوية حصمت عمى نسبة 

عدة  الجزائري بالوسطتواج  المكتبات الجامعية "في  تمثمت والتي الرابعة بالفرضية يتعمؽ ػ فيما
 تحققت، الفرضية هذل أف نجد "نظم وتكنولوجيا المعموماتوالابتكار  ي   ي اابداع تحديات

 عمى الدراسة مجتمع أفراد الإحصائي لإجابات خلاؿ التحميؿ مف الفرضية باختبار هذل حيث قمنا
المعمومات  بالمحور الخامس عف تحديات استخداـ الإبداع والابتكار في نظـ الاستبياف أسئمة

 محؿ الدراسةالمكتبات الجامعية أف  الميدانية الدراسة نتائج مف اتضح وتكنولوجيا المكتبات، حيث
والتي اختمفت نظـ وتكنولوجيا المعمومات، والابتكار في  تحديات لاستخداـ الإبداع تواجه عدة

% مف  28,57طبيعة تنظيمية حيث يرى ذات أهمها تحديات تحديدها، آراء مجتمع الدراسة في 
جراءات العمؿ يتمثؿ في المركزية، أهـ المستجوبيف أف  مف المستجوبيف %  40تحد في أنظمة واا

عدـ الاستماع إلى وجهة نظر تتسـ بانعداـ روح العمؿ الجماعي و  أف المكتبات محؿ الدراسةترى 
ويرجع ذلؾ لأف إدارة لجديدة وتنفيذها كؿ الموظفيف مما يؤثر عمى الانفتاح عمى توليد الأفكار ا

وعدـ الاهتماـ بالأفكار الجديدة وتشجيعها حسب المكتبة فير مؤهمة تتصؼ بمقاومة التغيير 
تميؿ إلى  أف المكتبات محؿ الدراسةمف المستجوبيف ترى %  40، % مف المستجوبيف 22,64

وضع الحالي دوف اختبار منتجات التقميد بالحفاظ عمى الو  الحرص عمى المألوؼو الروتيف المعتاد 
كما تعرؼ المكتبات محؿ الدراسة وخدمات جديدة لتحقيؽ احتياجات المستخدميف المتغيرة، 

تتصؼ مف المستجوبيف ترى أف الموظفيف %  43,75تحديات ذات طبيعة نفسية فحسب 
موظفي  ضعؼ الثقة بالنفس وقمة تحديمف المستجوبيف ترى %  25 الخوؼ مف المخاطرة،ب

كما تعرؼ المكتبات محؿ الدراسة  والابتكار، الإبداعمما يؤثر سمبا عمى  المكتبات محؿ الدراسة
تتصؼ  أف المكتبات محؿ الدراسةمف المستجوبيف %  36,36 تحديات متعمقة بالموارد، فحسب

ضعؼ الميزانية وعدـ توفر التمويؿ الكافي حيث تـ رفض الكثير مف الأفكار بسبب القيود ب
فالمكتبة ليس لها الحؽ في  التفكير في موارد اضافية، واستهلاؾ الكثير مف الموارد وعدـ المالية

التصرؼ في الميزانية بؿ تابعة لرئاسة الجامعة وميزانيتها محددة مف طرؼ وزارة التعميـ العالي 
مف %  24,24حسب  عدـ توفر وسائؿ التقنية الحديثة بالمكتبات محؿ الدراسةمما أدى إلى 

مف المستجوبيف ترى عدـ توفر التأهيؿ العممي المناسب والخبرة العممية %  15,15، تجوبيفالمس
  الكافية بالنسبة لموظفي مكتباتنا ويرجع خاصة لقمة البرامج التدريبية.
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تحقؽ الفرضية الرئيسية السابقة توصمنا إلى الفرعية وفي الأخير بناءا عمى مناقشة الفرضيات 
 في والابتكار الابداع عمى الجزائري بالوسط الجامعية المكتبات تعتمد"في  تمثمت والتيجزئيا 
 .   "المعمومات وتكنولوجيا نظـ
Vضوء الدراسات السابقة: عمىالنتائج مناقشة  ـ4ـ  
المتطمبات المادية لاستخداـ نظـ وتكنولوجيا المعمومات المبتكرة في المكتبات محؿ الدراسة  ـ

لوكير  وهي تتفؽ مع دراسةشبكات اتصاؿ موثوقة و تتمثؿ في توفير الأجهزة والمعدات 
Luquire (1983)  الذي توصؿ إلى ضرورة التأكيد عمى الأمف الوظيفي أثناء إدخاؿ

  .   مهـ في التغيير التكنولوجيالنظاـ الجديد كعامؿ 

الإبداع والابتكار في نظـ المعمومات متطمبات استخداـ  مف أهـ الموارد البشرية تدريب ـ
الذي توصؿ إلى وجود  Luquire (1983)لوكير  وتكنولوجيا المكتبات، وهي تتفؽ مع دراسة

، وقد اختمؼ المستجوبيف في طرؽ التدريب علاقة إيجابية لربداع مع تدريب الموظفيف
والتطوير المهني لموظفي المكتبات محؿ الدراسة حيث حصمت برامج التدريب الداخمية عمى 

 20% تميها كؿ مف برامج التدريب الخارجية والبعثات العممية كالمؤتمرات بنسبة  30أعمى نسبة 
، لتعمـ أثناء العمؿاية عبر برامج % كؿ مف الملازمة الوظيف 10% فيما حصمت عمى أقؿ نسبة 

 برامج توجيه داخمية، البرامج الأكاديمية.   

 الانظمة في المتعمقة المبتكرة المكتبات وتكنولوجيا المعمومات نظـ استخداـ تحدياتأهـ  ـ
جراءات  يد في والصلاحيات السمطة وتركيز المركزية هي:بالمكتبات محؿ الدراسة  العمؿ واا
دراسة  جاء في ما مع تتفؽ النتيجة وهذل، الموظفيف لتقييـ القانونية الناحية هيمنة، العميا الإدارة
: تتمثؿ فيبالمكتبات الابتكار التي حدد فيها أف أهـ تحديات الإبداع و  Jantz (2012)جانتز 

 .المركزيةو  إضفاء الطابع الرسمي

وتكنولوجيا المكتبات المبتكرة هي: أهـ التحديات المادية والبشرية في استخداـ نظـ المعمومات  ـ
، وهذل النتيجة تتفؽ عدـ توفر وسائؿ التقنية الحديثة، يزانية وعدـ توفر التمويؿ الكافيضعؼ الم

التي توصمت إلى ضعؼ معدؿ الابتكار Childers (1985 )و   Damanpourدراسةمع 
المكتبات التي تممؾ المزيد مف الموارد ف ،ذات الميزانية والموارد القميمة التقني بالمكتبات
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بشكؿ أكثر وفرة لمتقنيات المالية سيكوف لديها المزيد مف فرص الوصوؿ في وقت مبكر و 
 .الجديدة

تحديات استخداـ نظـ المعمومات وتكنولوجيا المكتبات المبتكرة المتعمقة بالجوانب النفسية أهـ  ـ
 دراسةوهذل النتيجة تتفؽ مع  ،قمة التحديوكذا ضعؼ الثقة بالنفس ، طرةالخوؼ مف المخاهي: 
الابداع والابتكار  مف أهـ معوقات المخاطرةالتي توصمت إلى أف diss  (2004 ) ديس

 .المكتبات الأكاديميةب

 التفكير الإبداعي هي:تحديات استخداـ نظـ المعمومات وتكنولوجيا المكتبات المتعمقة بأهـ  ـ
 جاء في ما مع النتيجة هذل وتتفؽ الحرص عمى المألوؼوكذا  الميؿ إلى الروتيف المعتاد

الذي توصؿ إلى أف هناؾ اتجال نحو التجانس في  Jantz (2012)دراسة جانتز 
المكتبات الأكاديمية وتقارب في العمميات التنظيمية وميؿ نحو التماثؿ مما يقمؿ مف تدفؽ 

   والابتكار.المعرفة الجديدة ويؤثر سمبا عمى معدؿ الابداع 
Vمدراسة:العامة لنتائج ال ـ5ـ  

التطرؽ إليه نظريا ومف خلاؿ ما تـ التوصؿ إليه مف نتائج في الجانب الميداني بناء عمى ما تـ 
 يمكف أف نقدـ النتائج العامة لمدراسة فيما يأتي:

 لتنوعبا تتسـ وأبعاد وجول ذات ظاهرة وتكنولوجيا المكتبات والابتكار في نظـ المعمومات الإبداع ـ
الابتكار الابداع و تنوع مهـ لمغاية لأف ختلاؼ يعد وهذا الا، الدراسة مجتمعالاختلاؼ لدى و 

   آخر.   ليس بالضرورة لشخص شخص ماما هو مبتكر بالنسبة لف ،مفهوـ يخضع لمنسبية
وفؽ وجهة نظر  في نظـ المعمومات وتكنولوجيا المكتبات أهـ خاصية لربداع والابتكار ـ

أحدث ما توصمت استخداـ و  التجديد عبر امتلاؾ موظفيها لمهارات جديدة المستجوبيف تمثمت في
  . التحسيفالتغيير و إليه تقنيات المعمومات بيميها كؿ مف 

بيف تمثمت في التقنيات والمنتجات التي تعتبر مبتكرة أكثر مف فيرها وفؽ وجهة نظر المستجو  ـ
 الحوسبة السحابية.و  الذكاء الاصطناعي

تحديد أسباب اختيار البرامج والتقنيات التي ترى أنها  حوؿالمستجوبيف  اختمفت وجهة نظر ـ
  .مبتكرة أكثر مف فيرها
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 . مبتكرة فير والتقنيات البرامج بعض اختيار أسباب تحديد حوؿالمستجوبيف  اختمفت وجهة نظر ـ
إدارة العمميات لاستخدامها في البنية التحتية لرنترنت  بها المكتبات محؿ الدراسة تتوفر أفمب ـ

نجاز  صفحة عمى شبكة الانترنت عبر موقع الجامعات التي تنتمي كما تتيح ، الأعماؿالفنية واا
  .إليها، بهدؼ الارتقاء بمستوى خدماتها ومواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة

 لنظريةترجع  لعدة أسباب التقنيات الأخرى بمكتباتنا مف استخداـ أسرع بمعدؿ الإنترنيت اتسمت ـ   
وعي و  الإتاحة والوصوؿك نسبيةال ميزةال منها: Rogersالتي وضعها روجرز  الابتكارات انتشار

         .   الالكترونية الويب والمواقع متصفحات تعقيد وعدـ سهولة لىإ امتيازاتها بالإضافةالمستخدميف ب

، حيث استجابة لفيروس كورونا بطرؽ إبداعية اخدمة مجتمعاتهالدراسة بمحؿ المكتبات  قامت ـ
مكانية الوصوؿ إلى الموارد اتجهت لتقديـ    .الإلكترونية الوطنية والدولية خدماتها عبر الإنترنت واا

 حيث الاجتماعي التواصؿ مواقعات محؿ الدراسة بالمكتب استخداما الاكثر المواقع أو التطبيقات ـ
 فة اتجاهاتهـ وآرائهـ عف المكتبةأنشئت صفحة فيسبوؾ خاصة بها لمتفاعؿ مع المستخدميف ومعر 

بحاجة إلى عدة تغييرات كخطوة أولى نحو تحقيؽ  إلا أنهاة المكتب خدمات ومصادرلتسويؽ 
 .أفضؿ الممارسات الحديثة عمى شبكة الإنترنت

لغياب استراتيجية لمعرض والتسويؽ  الميديا الجديدةلا تستخدـ المكتبات محؿ الدراسة ـ 
  الالكتروني لديها وعدـ تفعيؿ دورها في الفضاء الرقمي كما يجب.

نشاء المحتوى التعاونيلا تستخدـ المكتبات محؿ الدراسة  ـ لا فهي  أدوات التأليؼ التشاركي واا
لا تساهـ بأي طرؽ مبتكرة لجودة وموثوقية ويكيبيديا كمصدر  كما المدوناتفي  اتعرؼ نشاط

 مرجعي.

 خلاؿ مف المكتبة لإدارة الرئيسية المزايامف خلاؿ وجهة نظر أكثر مف نصؼ المستجوبيف فمف  ـ
مف ذلؾ فاستخداـ عمى الرفـ و  الوصوؿ وسرعة المستمر الاتصاؿ تكمف في الأشياء إنترنت

 شياء في مكتباتنا لاتزاؿ مبكرة.  تطبيقات إنترنت الأ
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تتمثؿ في نظـ الدردشة  الدراسة محؿ بالمكتبات المستخدمة الاصطناعي الذكاء تقنياتأهـ  ـ
 تقنيةو  تُضاؼ عادةً إلى مواقع الويب أو الوسائط الاجتماعية أو خدمات المراسمة الفوريةالتي 

 . التعرؼ الضوئي عمى الحروؼنظاـ و 

ضمف  هادمج خياراتو  الذكية التطبيقاتز عمى بناء تجربة تركمحؿ الدراسة لا المكتبات  ـ
تقنية رمز باستثناء  ف أداة ابتكاريه بحكـ طبيعتهالديها القدرة عمى أف تكو ها والتي خدمات

بالمكتبة المركزية لجامعة هواري بومديف لمعموـ والتكنولوجيا وبعض  QRالاستجابة السريعة 
   .المجانيةالتطبيقات الذكية 

  RFID الخدمة الذاتٌة ةتقنٌو QRتقنية رمز الاستجابة السريعة مثؿ التطبيقات الذكية استخداـ  ـ

 المتبنٌنٌدلنا على أنها حققت مرحلة  بالمكتبة المركزية لجامعة هواري بومديف لمعموـ والتكنولوجيا

   .نشر الابتكاراتعن  Rogersوفق نظرٌة روجرز الأوائل والمستخدمٌن 

 إلا أف نامكتباتي سيحققها الذكاء الاصطناعي في بالرفـ مف قناعة المستجوبيف بالفائدة الت ـ
مؤكد في مكتباتنا لا يزاؿ فير  كرة مف تطبيقات الذكاء الاصطناعيتتأثير هذل الموجة المب

 . جالنا وسياقنا الأكاديمي والمهنيوضمف م

الخدمات السحابية التي يوفرها مقدمي و العديد مف المبادرات تستخدـ المكتبات محؿ الدراسة  ـ
أثبتت حيث النصوص  ومعالجة Gmail بريد خدمة عمى استضافة هاتركزت أفمب الخدمات

تكنولوجي دائـ سيواصؿ صعودل في الاستخداـ وليس الحوسبة السحابية بوضوح أنها ابتكار 
   . مجرد اتجال يتلاشى أو يستبدؿ بالابتكار التالي

ضرورة اعتبار هذل المرحمة خطوة نحو إحداث تغيير جذري في تصورنا لمتعميـ الإلكتروني  ـ
طلاؽ حقبة جديدة يأخذ فيها التعميـ عف بعد دوراً محوريا، فقد مثمت التكنولوجيا والتقنيات  واا

طى والأدوات المتعددة لمتعميـ الإلكتروني بالنسبة لمعظـ المؤسسات التعميمية المسار الأمثؿ لتخ
 أزمة الوباء الحالية. 

 syngebتهيمف الأنظمة المتكاممة عمى مكتباتنا تتقدمها المنتجات الممموكة تمثمت في برمجية  ـ
لإدارة  Dspaceتميها البرمجيات مفتوحة المصدر المدعومة تجاريا وبالخصوص النظاـ المفتوح 

الانتقاؿ إلى موعاتها الحالي و اهتماـ قميؿ بتغيير نظاـ تسيير مجتظهر المستودع المؤسسي فيما 
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إضافة إلى  syngebبرمجية  أنظمة جديدة أكثر ابتكارا لاستمرار وزارة التعميـ العالي في دعـ
 عائؽ الميزانية. 

محؿ  بداع والابتكار في نظـ المعمومات وتكنولوجيا المكتباتلر التنظيمية المتطمباتتتعدد  ـ
جراءات وقواعد أنظمة، الملائـ العمؿ مناخالدراسة أهمها:  ، والبساطة بالوضوح المتسمة العمؿ واا

 تدفؽ، القرارات اتخاذ في المشاركة ،السمطة وتفويض اللامركزية والتعقيد، الروتيف عف الابتعاد
 .  المعمومات وانسياب

 المبتكرة المعمومات وتكنولوجيا نظـ ستخداـلا معنوية أو مادية كانت سواء الحوافزضرورة ـ 
مكانياتها. بالمكتبات محؿ الدراسة   وهذا يختمؼ حسب موقؼ وظروؼ كؿ مكتبة واا

بالنسبة لبيئة  الدراسة محؿ المكتبات في المبتكرة المعمومات وتكنولوجيا نظـ استخداـ متطمبات ـ
 مريحةال مكانيةال ظروؼالو  وسائؿال توفير في تتمثؿحسب وجهة نظر المستجوبيف  العمؿ

    .الموظفيف بيف تعاونيةال علاقاتضرورة الو 

تمكيف وتشجيع الإبداع وتطوير لمسؤولي المكتبات محؿ الدراسة و  وممارسات قيادة نمطيختمؼ  ـ
عطاء صلاحيات القرارات  اتخاذ بالمشاركة في الإدارة بيف أسموبأفكار جديدة  وأسموب التمكيف واا

    . حسب مختمؼ الظروؼ والمواقؼ عمى أساس مبدأ الظرفية وذلؾأوسع لمموظفيف 

 المعمومات وتكنولوجيا نظـ ورصد والابتكار الإبداع مصادرفمف لاستقصاء المستجوبيف  وفقًا ـ
يميه  العممية والتظاهرات الفعاليات الأهمية حيث مف الترتيب في أتيت بالمكتبات محؿ الدراسة

 .  المتخصصة والبوابات المواقعو  والموظفيف المكتبييف
المتطمبات المادية لاستخداـ نظـ وتكنولوجيا المعمومات المبتكرة في المكتبات محؿ الدراسة  ـ

  .   شبكات اتصاؿ موثوقةو تتمثؿ في توفير الأجهزة والمعدات 

المعمومات  الإبداع والابتكار في نظـمتطمبات استخداـ  مف أهـ الموارد البشرية تدريب ـ
وقد اختمؼ المستجوبيف في طرؽ التدريب والتطوير المهني لموظفي  وتكنولوجيا المكتبات،

 المكتبات محؿ الدراسة حيث حصمت برامج التدريب الداخمية عمى أعمى نسبة.   
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 الانظمة في المتعمقة المبتكرة المكتبات وتكنولوجيا المعمومات نظـ استخداـ تحدياتأهـ  ـ
جراءات  يد في والصلاحيات السمطة وتركيز المركزية هي:بالمكتبات محؿ الدراسة  العمؿ واا
 .الموظفيف لتقييـ القانونية الناحية هيمنة، العميا الإدارة

أهـ التحديات المادية والبشرية في استخداـ نظـ المعمومات وتكنولوجيا المكتبات المبتكرة هي:  ـ
 .الحديثةعدـ توفر وسائؿ التقنية ، يزانية وعدـ توفر التمويؿ الكافيضعؼ الم

تحديات استخداـ نظـ المعمومات وتكنولوجيا المكتبات المبتكرة المتعمقة بالجوانب النفسية أهـ  ـ
 .قمة التحديوكذا ضعؼ الثقة بالنفس ، طرةالخوؼ مف المخاهي: 

 التفكير الإبداعي هي:تحديات استخداـ نظـ المعمومات وتكنولوجيا المكتبات المتعمقة بأهـ  ـ
   .الحرص عمى المألوؼوكذا  الروتيف المعتادالميؿ إلى 

ات أهـ تحديات استخداـ نظـ المعمومات وتكنولوجيا المكتبات المبتكرة المتعمقة بقيادة المكتب ـ
 اـهتمعدـ ا، التغيير مقاومة، مؤهمة إدارية قيادة وجود عدـ تتمثؿ في كؿ مف محؿ الدراسة

 .  عهايشجوت الجديدة بالأفكار الرئيس

بالمكتبات  بالحوافز المتعمقة المبتكرة المكتبات وتكنولوجيا المعمومات نظـ استخداـ تحدياتأهـ  ـ
 الحوافز تناسبعدـ ، جديدة أفكار يقدموف الذيف العامميف الإدارة تحفيزعدـ  هي:محؿ الدراسة 

عدـ منح ، الإبداع عمى المشجع الجو لخمؽ الملائمة الظروؼ تهيئة عدـو  المبذوؿ الجهد مع
 .العامميف لجميع واضحة لمعايير وفقاً  الحوافز

 داخؿ بالعلاقات المتعمقة المبتكرة المكتبات وتكنولوجيا المعمومات نظـ استخداـ تحدياتأهـ  ـ
 . الموظفيف كؿ نظر وجهة إلى الاستماع عدـوكذا  الجماعي العمؿ روح انعداـهي:  العمؿ

  هػػي: بالاتصػػالات المتعمقػػة المبتكػػرة المكتبػػات وتكنولوجيػػا المعمومػػات نظػػـ اسػػتخداـ تحػػدياتأهػػـ  ـؤؤ
المػػػوظفيف بػػػيف بعضػػػهـ  اتصػػػاؿ فػػػي صػػػعوبةو لممػػػوظفيف  تصػػػؿ التػػػي زيادتهػػػا أو المعمومػػػات نقػػػص

   المناسب.  الوقت عف المعمومات وصوؿ تأخروبالرؤساء، 
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Vاقتراحات الدراسة:   ـ6ـ 
 الاقتراحاتفي ضوء النتائج التي تـ التوصؿ اليها يمكف وضع بناء عمى الدراسة الميدانية و 

 التالية: 
عبر ادراج مفهوـ وأهمية الابداع والابتكار في تقنية المعمومات في  والابتكار بالإبداع الاهتماـ ـ

 الموظفيف بيف الإبداع ثقافة مع نشر كونه ضروري وحتمي لمبقاء والمنافسةاستراتيجية المكتبة 
 التكنولوجي.     الإبداع عممية جوهر يعتبر البشري المورد لأف

مواكبة المكتبات لمتطورات التكنولوجية لتحقيؽ الإبداع والابتكار مف أجؿ الاستجابة لتوقعات  ـ
 المستخدميف.

مواكبة وتيرة التغيير القائـ عمى التكنولوجيا المبتكرة وخاصة مع بزوغ الثورة الصناعية الرابعة  ـ
   .العديد مف المجالاتوهيمنتها عمى 

استراتيجية وتخصيص  تطوير أساس قوي لإرساء تقنيات الثورة الصناعية الرابعة قائـ عمى ـ
 لاستخداـ واستغلاؿ امكانياتها.ميزانية 

لا ينبغي ترؾ الذكاء الاصطناعي لمتخصصي البيانات لأف موظفي المكتبات أعمـ بتحديات  ـ
 ف فيرهـ.   وفرص واحتياجات المجاؿ بشكؿ أفضؿ م

اتخاذ قرارات اعتماد أنظمة إدارة بناء المكتبات عمى تقييـ الوضع الراهف لهذل الأنظمة ومدى  ـ
ملائمتها لخصوصية وظائؼ ومهاـ المكتبات وطبيعة مصادرها مع الأخذ بعيف الاعتبار مسار 

 تطورها في المستقبؿ.  

لمتحوؿ نحو أنظمة إدارة وتسيير تدعمها عمى المكتبات أف يتوافر لديها قدرا أكبر مف الإرادة  ـ
 في مسيرتها نحو تقديـ أفضؿ الخدمات. 

يجب عمى المكتبات أف تبحث باستمرار عف تقنيات مبتكرة يتـ مف خلالها تحسيف تعمـ الطمبة  ـ
 زيادة فرص الوصوؿ والإتاحة. و وزيادة الخبرات التعميمية 

نظـ في  لتحقيؽ الإبداع والابتكار في استخداـعمى إدارة المكتبة أف تكوف مرنة وتعدؿ أساليبها  ـ
  مف أجؿ الاستجابة لتوقعات المستخدميف. المعمومات وتكنولوجيا المكتبات 
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 البرامج في المشاركة خلاؿ مف مبدعة بشرية كوادر لإعداد بالتدريب العميا الإدارة اهتماـ ـ
 .  التدريب لبرامج واضحة ميزانية تخصيصو   الهادفة التدريبية

يجب عمى المكتبات تطوير وتأهيؿ مواردها المادية لمتمكف مف الاستفادة الكاممة منها أو  ـ
 استغلاؿ إمكانات التكنولوجيا المتقدمة.

ضرورة التخطيط الكافي وذلؾ بتحديد احتياجات المكتبة لتفادي الاستنزاؼ العشوائي لمطاقات  ـ
    والموارد والبحث عف طرؽ لتمويؿ الابداع والابتكار في نظـ المعمومات وتكنولوجيا المكتبات. 

ر ضرورة متابعة ورصد الاتجاهات الناشئة والاطلاع بانتظاـ عمى مشاريع الإبداع والابتكا ـ
مف التفكير خارج صندوؽ المكتبة الأفكار الجديدة مع استمهاـ  الناجحة في مجاؿ المكتبات

 . التقميدية
إقناع أصحاب صنع القرار بالحاجة لأي تقنية ناشئة أو مبتكرة باتباع نهج المشكمة أولا والنظر  ـ

 إليها كحؿ وبديؿ لممشكمة بدلا مف كونها مجرد وسيمة وتقنية جديدة. 

 ومكافأة الأداء في والإبداع التميز تتضمف مهنية ومعايير أسس عمىوضع نظاـ فعاؿ لمحوافز  ـ
   .المبدعيف

 اطلاع يكفؿ بما وواضحة، موضوعية تقويـ ومعايير أسس ليتضمف الأداء تقويـ نظاـ مراجعة ـ
 وتحسيف لديه القوة نقاط تعزيز مف لمموظؼ الفرصة يعطي أدائه، فهذا تقويـ نتائج عمى الموظؼ
  .الضعؼ نقاط وتطوير

 الاجتماعات خلاؿ مف ومقترحاتهـ أراءهـ بمبداء لمموظفيف يسمح فعاؿ اتصالات نظاـ وضع ـ
 المرؤوسيف بيف حواجزال يكسر أف شأنه مف فهذا والمرؤوسيف العميا القيادة بيف الدورية والمقاءات
     الإبداعية. طرح الأفكار أماـ الباب يفتح مما بينهـ المتبادلة الثقة ويعزز والرؤساء

 لهذا لما الإخفاقات، مف الخوؼ وعدـ المخاطرة وتحمؿ الجديدة الأساليب بتطبيؽ التردد عدـ ـ
  .الإبداع في بالغة أهمية مف الأمر

 فرؽ وتشكيؿ المشاركة مبدأ تفعيؿ: مثؿ الحديثة الإدارية المفاهيـ تطبيؽعمى ادارة المكتبة  ـ
جراءات وقواعد أنظمة تبسيط عمى العمؿ، العمؿ تفويض بعض الصلاحيات لمموظفيف ، العمؿ واا

ودرء المركزية في العمؿ وعدـ التمسؾ بحرفية القرارات لتحقيؽ الإبداع والابتكار في نظـ 
 المعمومات وتكنولوجيا المكتبات.   
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توفير المعمومات اللازمة لتأدية الدور المتوقع مف الموظفيف، وأف تكوف كمية العمؿ المطموبة  ـ
مف الموظؼ حجمها مناسب تتوافؽ مع قدراتهـ حتى تحد مف ضغوط العمؿ التي يمكف اف تؤثر 

 سمبا عمى الابداع والابتكار في نظـ المعمومات وتكنولوجيا المكتبات.    
يشمؿ التكنولوجيا الأساسية لممكتبة بالإضافة إلى دعـ التكنولوجيا  تطوير نموذج متكامؿ ـ

 المبتكرة والمتغيرة.  

مف مقدمي المعمومات إلى الديناميكييف مف خلاؿ اعتماد  تغيير أدوار ومهاـ موظفي المكتبات ـ
  .  والاستكشاؼ المستمر والفضوؿ التكيؼ عمى القدرةك المستقبؿ في احتياجًا الأكثر الصفات

في حاؿ عدـ قدرة المكتبة عمى استخداـ التقنيات الناشئة فعمى الاقؿ تقوـ بالتعريؼ بها ضمف  ـ
   عممها المعموماتي والمرجعي. 
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 نحو التوجو ضرورة جميّا يتضح النظري شّقِيا في الدراسة ىذه في إليو التطرق تم ما خلال من
لتصدي او  الاستمرارلمبقاء و  لأىميتو لممكتبات الجامعية الابداع والابتكار بتطبيق الاىتمام

 المتغيرات،المستجدات و  مع التكيف عمى ويساعدىا وفاعمية، بكفاءة تواجييا لممشكلات التي
يجاد جراءات ولوائح أنظمة لوضع وأفكار ومقترحات اكتشافات وا   لارتقاءل جديدة عمل وأساليب وا 

 مع تتواكب عممية أساليب استخدام طريق عن لمموارد الأمثل الاستغلالو  ،ءداالأ بمستوى
المكتبات إلى مستوى جديد  تكنولوجياو  المعمومات وصمت صناعة نظمحيث  ،الحديثة التطورات

 الإبداع والابتكار واستخداميا يحققمن النضج برئاسة شركات ذات قدرات تطويرية وابتكارية، 
 حيث تعتمد عمييا لدعم عممياتيا وتقديم المحتوى والخدمات لمجتمعاتيا.بالمكتبات الجامعية 

 الجانب في تناولو تم ما إسقاط فيو فحاولنا الحالية الدراسة ىذه من الميداني لمجانب بالنسبة أما
قمنا بجمع البيانات عبر ، جامعات الوسط الجزائريلمركزية المكتبات ال عمى عينة من النظري

ساء مصالح ؤ مسؤولي المكتبات ور موزعين من فردا  53مع  استبيان يحوي أسئمة مغمقة ومفتوحة
 53ذات أداة المقابمة نصف الموجية الملاحظة بالمشاركة و عمى اعتمدنا  كما ،المكتبات المركزية

تمتمك كمية وافية متنوعة الملائمة لطبيعة وأىداف الدراسة والتي عينة قصدية مع  مفتوح سؤال
، مكتبي 55 وىم المعرفي الإشباعشممت العدد الذي حقق  ومتعمقة وغنية بالمعمومات المطموبة

تكنولوجيا رية للإبداع والابتكار في حول تصور موظفي المكتبات الجامعية الجزائالدراسة تركزت 
 .ونظم المعمومات ومتطمباتو وتحدياتو مع تحديد أىم التقنيات والبرامج المستخدمة

الإبداع والابتكار في نظم المعمومات  ا أنأبرزى النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصمتقد و 
مياميا وقيميا وخططيا وتكنولوجيا المكتبات محل الدراسة يتسم بقمة استخدامو ضمن 

الاستراتيجية، فغالبا ما يعتبر رد فعل عمى تيديد لبقاء المكتبات بدلًا من جيد استباقي لمتمييز، 
فيي تميل إلى استخدام الإبداع والابتكار الجزئي أو التدريجي، وذلك بيدف تحسين خدماتيا 

ارات كبيرة، فيما تعرف وتوسيعيا كونو لا يتطمب وقتا طويلا ولا يحتاج إلى موارد واستثم
استخداما قميلا للإبداع والابتكار الجذري المتمثل في إجراء تغييرات أساسية تؤدي إلى انقطاع في 

ة، فيما لا يزال ىناك إمكانيات غير مستكشفة في ابتكارات نظم المعمومات حاليالتكنولوجيا ال
الرابعة، ويرجع سبب ذلك أن بما في ذلك تكنولوجيا الثورة الصناعية  وتكنولوجيا المكتبات

نظم والابتكار في  متطمبات الإبداعتوفر تحديات كما ينقصيا  تواجو عدة المكتبات محل الدراسة
   .نولوجيا المعمومات بالقدر الكافيوتك
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من المرجح أن تنطوي و ، زال محدوديلا  المبتكرةنظم وتكنولوجيا المعمومات تبني واستخدام فـ 
عمى فترة استرداد طويمة لمكتباتنا بسبب الظروف الوليدة وافتقارىا لمعديد من  المبتكرة التقنيات

الإنجازات والمنتجات التكنولوجية قادمة من فخصائص الشروط اللازمة لنشر الابتكارات عندنا، 
مصادر خارجية لتصبح مبتكرة في نطاق العممية عندنا، لذا تتطمب انتقائية تعتمد عمى انتظار 

 متقدمة لاختبار ونجاح التكنولوجيا الناشئة قبل اعتمادىا.المكتبات ال
 المعمومات وتكنولوجيا نظمالمشكلات والصعوبات التي تواجو مكتباتنا لتبني واستخدام وذلك أن ـ 

عمى معظم المكتبيين ناىيك عن  تصعبلا تزال معقدة كثير من التقنيات الناشئة ، فتتعدد المبتكرة
مما يقمل من حصول مكتباتنا عمى كثير من الفرص المتاحة  واستخداميافيميا لالمستخدمين 

في بعض الأحيان لا تحصل تقنية ما عمى الدعم والتبني نظرا لأن المكتبات وموظفييا و أماميم، 
تعتقد أنيا ستستغرق وقتا وكمفة ليتم اعتمادىا، في حين أن بعض التقنيات لم تكن تممك ما يكفي 

   ذات مصداقية لمقناعة والعمل بيا. من أمثمة عمى مشاريع
 وتكنولوجيا نظمحاليا بخطط مستقبمية لنجاح تبني واستخدام لا تمتزم مكتباتنا وبناء عميو نجد أن ـ 

 ختصاصيايتضح لنا أن الصفات الأكثر احتياجًا من قبل و في مكتباتنا،  المبتكرة المعمومات
القدرة عمى التكيف والفضول المستمر والاستكشاف، كما أنو في  تتمثل فيفي المستقبل  المكتبات

من المرجح و ظل التقشف وتخفيضات الميزانية غالبا ما تكون الدقة ىي الخيار الوحيد لممكتبات، 
الموارد المالية سيكون لدييا المزيد من فرص الكفاءات و أن المكتبات التي تممك المزيد من 

لكن نأمل أن تتآكل الفجوات الرقمية  ثر وفرة لمتقنيات الجديدة،الوصول في وقت مبكر وبشكل أك
 .الموجودة اليوم بشكل مطرد عمى مدى العقود القادمة

 التطبيقية الدراسات من المزيد لإجراء الباحثين حث ودعوة بمثابة الدراسة ىذه الأخير تعد وفي
والذي  كتب لقمة ما الجامعية وتقنياتيا، المكتبات في الإبداع والابتكار مبادئ تبني واستخدام حول
 الجزائرية خاصة الجامعية المكتبات ميدانيا في تطبيقيا من الدراسات النظرية التي لم يتم غالبو
 منيا.
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 ـ كيف تساىم قيادة وادارة المكتبة في تمكين وتشجيع الإبداع وتطوير أفكار جديدة؟19
   وتنفيذىا  القرارات اتخاذ في المشاركة

عطاء صلاحيات  لمموظفين  أوسع التمكين وا 

 بالمكتبة؟   والتغيير الإبداع بتشجيع العمل كيف تساىم بيئةـ 21
  وسائل وظروف مكانية مريحة توفير 
 بين المكاني وامكانية التقارب الاجتماعات لعقد رسمية وأماكن غير لممناقشات مساحاتتوفير 

  التواصل  لتعزيز الإدارات
  خمق ثقافة أي شيء ممكن أسموب المناخ الحر عبر 

  علاقات تعاونية بين الموظفين 
 ـ ماىي طرق تدريب الموظفين بالمكتبة؟21

 برامج التدريب الداخمية 
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  الموردين المتخصصين  

 الفعاليات والتظاىرات العممية المختمفة مثل: المؤتمرات والممتقيات، ورشات العمل التدريبية 
 المكتبيين والموظفين كمصدر للإليام و الابتكار 

   التواصل عبر مواقع الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي بشكل أساسي فيسبوك، تويتر
 الشبكات وسيمة لنشر الابتكارات التقنية بين المكتبات 



 
 
 
 

 المواقع والبوابات المتخصصة 
 

 الإبداع والابتكار في نظم المعمومات وتكنولوجيا المكتبات استخدام المحور الخامس: تحديات 

نظم المعمومات وتكنولوجيا المكتبات المبتكرة المتعمقة بقيادة ـ ماىي تحديات استخدام 25
 المكتبة؟ 

    مؤىمة  إدارية قيادة وجود عدم

    عدم الثقة بالنفس 

    عدم ثقة الرئيس بالمرؤوس 

     مقاومة التغيير 

    يوجد صراع بين الرئيس وبعض المرؤوسين 

    ييتم الرئيس بالأفكار الجديدة ويشجعيا لا 

 ؟ المكتبات المبتكرة المتعمقة بالحوافزنظم المعمومات وتكنولوجيا ـ ماىي تحديات استخدام 26

    لا تتناسب الحوافز مع الجيد المبذول 

    لا تحفز الإدارة العاممين الذين يقدمون أفكار جديدة 

    لا تمنح الحوافز وفقاً لمعايير واضحة لجميع العاممين 

    استخدام العقاب أسموبا لمتحفيز 

    يطالب الموظف بأداء أعمال حجميا كبير أو لا تتوافق مع قدراتو  ضغوط العمل كأن

    عدم تييئة الظروف الملائمة لخمق الجو المشجع عمى الإبداع 

الانظمة نظم المعمومات وتكنولوجيا المكتبات المبتكرة المتعمقة في ـ ماىي تحديات استخدام 27
جراءات العمل  ؟ وا 



 
 
 
 

    العميا  الإدارة يد والصلاحيات في السمطة المركزية وتركيز

    يتم إنجاز العمل من خلال إجراءات معقدة 

     بالقوانين الحرفي الالتزام

    لتقييم الموظفين بغض النظر عن قدراتيم الابداعية  ىيمنة الناحية القانونية

     لمتغيير الإدارية الجيات مقاومة

    والإشراف عمى أداء الموظفين  الرقابة فرض

    جمود الموائح والانظمة وعدم تعديميا 

نظم المعمومات وتكنولوجيا المكتبات المبتكرة المتعمقة ـ ماىي تحديات استخدام 82
 ؟ الاتصالاتب

    تأخر وصول المعمومات عن الوقت المناسب 

    نقص المعمومات أو زيادتيا التي تصل لمموظفين 

    يوجد نظام واضح لممعمومات 

    ىناك صعوبة في اتصال الموظفين بعضيم ببعض 

    لا توجد سيولة في الاتصال بالرؤساء 

نظم المعمومات وتكنولوجيا المكتبات استخدام في  المادية والبشريةـ ماىي التحديات 92
 ؟ المبتكرة

      قمة عدد الموظفين 

    عدم توفر التأىيل العممي المناسب والخبرة الكافية 

     عدم توفر وسائل التقنية الحديثة 



 
 
 
 

    ندرة موردي التقنيات في مجال المكتبات محميا 

    عدم الاعتماد عمى الأساليب العممية الحديثة في العمل 

    ضعف الميزانية وعدم توفر التمويل الكافي 

لعلاقات المتعمقة بانظم المعمومات وتكنولوجيا المكتبات المبتكرة تخدام ـ ماىي تحديات اس30
 العمل؟ داخل 

    انعدام روح العمل الجماعي 

     لا يتم الاستماع إلى وجية نظر كل الموظفين 

     وجود الخلافات بين أفراد العمل

المبتكرة المتعمقة بالجوانب نظم المعمومات وتكنولوجيا المكتبات ـ ماىي تحديات استخدام 31
 النفسية؟ 

    بالنفس  الثقة ضعف

    الفشل  من الخوف

    المخاطرة  من الخوف

    التحدي  قمة

 ؟ التفكير الإبداعيالمتعمقة بنظم المعمومات وتكنولوجيا المكتبات ـ ماىي تحديات استخدام 32

     الروتين المعتاد  إلى الميل

     المألوف الحرص عمى

   الأفكار  توليد من بدلا للأفكار المتسرع التقييم أو الأحكام إصدار
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 قائمة بأسماء المحكمين:

 

 المحكمين أسماء(: 38الجدول رقم )

 المسمى الوظيفي المحكم الرقم
أستاذ محاضر في جامعة  داوةعبد القادر كد. 1

 زيان عاشور بالجمفة
أستاذ محاضر في جامعة أبو  د.سمير جزايري 2

 القاسم سعد الله بالجزائر
مساعد عميد شؤون المكتبات  عمي بن ذيب الأكمبيد. 3

 في جامعة الممك سعود
 بالرياض

جامعة   أستاذ محاضر في  صباح كمو د. 4
 السمطان قابوس
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 طمب تحكيم الاستبيان

 

 1باتنة -جامعة الحاج لخضر
 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 

 الستاذ الفاضل  

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو 

يقوم الباحث حسان تسامدة بإجراء أطروحة دكتوراه بعنوان: الإبداع والابتكار في نظم المعمومات 
 دراسة ميدانية لعينة من جامعات الوسط الجزائري. :وتكنولوجيا المكتبات

تركزت حول تصور موظفي المكتبات يحوي أسئمة مغمقة ومفتوحة لذا قام الباحث بإعداد استبيان 
تكنولوجيا ونظم المعمومات ومتطمباتو وتحدياتو مع تحديد الجامعية الجزائرية للإبداع والابتكار في 

ساء مصالح بعض المكتبات المركزية ؤ موجو لعينة من مدراء ور  أىم التقنيات والبرامج المستخدمة
  بالوسط الجزائري.

لذا أرجو التكرم بإبداء رأيكم السديد ومقترحاتكم بشأن فقرات الاستبيان فيما إذا كان صالحًا أو 
غير صالح، ومدى انتماء كل فقرة لممجال المحدد ليا، وبنائيا المغوي، وأية اقتراحات أو تعديلات 

 رونيا مناسبة لتحقيق ىدف الدراسة الحالية.ت

  مع خالص الشكر والتقدير
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  شبكة الملاحظة

 بومدين ىواري لجامعة المركزية بالمكتبة الإنترنت قاعةب شبكة الملاحظة(: 39الجدول رقم )

 بومدين ىواري لجامعة المركزية بالمكتبة الإنترنت قاعة الكيان: اسم
 صباحا 11.00 الساعة: ،11/02/2022 التاريخ:

 الطمبة رواد المكتبة المشاركون
 صباحا 11.00عمى الساعة  11/02/2022 الوقت والتاريخ

 قاعة الإنترنت بالمكتبة المركزية لجامعة ىواري بومدين المكان
البحث عن المراجع والمعمومات المتعمقة بموضوعات بحوثيم  ماذا رأيت

 ودراستيم
 عبارات تدل عمى ترددىم الدائم لممكان لإتمام بحوثيم ودراستيم ماذا سمعت

 
قاعة الإنترنت بالمكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة ب شبكة الملاحظة(: 41الجدول رقم )

 ببومرداس

 ببومرداس بوقرة امحمد لجامعة المركزية بالمكتبة الإنترنت قاعة الكيان: اسم
 صباحا 10.00 الساعة: ،22/02/2022 التاريخ:

 الأساتذة رواد المكتبة المشاركون
 صباحا 10.00عمى الساعة  22/02/2022 الوقت والتاريخ

 قاعة الإنترنت بالمكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة ببومرداس المكان
 البحث عن المراجع والمعمومات المتعمقة بتدريسيم ماذا رأيت
 عبارات تدل عمى تثمينيم لممكان ماذا سمعت

 
 

 



 
 
 
 

 إدارة المكتبة المركزية لجامعة سعد دحمبب شبكة الملاحظة(: 41الجدول رقم )

 دحمب سعد لجامعة المركزية المكتبة إدارة الكيان: اسم
 صباحا 10.00 الساعة: ،09/02/2022 التاريخ:

 بعض موظفي المكتبة المشاركون
 صباحا 10.00الساعة  عمى 09/02/2022 الوقت والتاريخ

 إدارة المكتبة المركزية لجامعة سعد دحمب المكان
 الاتصال مع الناشرين من أجل اقتناء أوعية المعمومات  ماذا رأيت
 عبارات تدل عمى استخداميم الدائم للإنترنت في إنجاز الأعمال ماذا سمعت

 
 
 
 

 المركزية لجامعة ىواري بومدينإدارة المكتبة ب شبكة الملاحظة(: 42الجدول رقم )

 بومدين ىواري لجامعة المركزية المكتبة إدارة الكيان: اسم
 صباحا 11.00 الساعة: ،22/02/2022 التاريخ:

 بعض موظفي المكتبة المشاركون
 صباحا 11.00عمى الساعة  22/02/2022 الوقت والتاريخ

 ببومرداسإدارة المكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة  المكان
 تسويق الكتب والمصادر التقميدية ماذا رأيت
 عبارات تدل عمى استخداميم الدائم للإنترنت في إنجاز الأعمال ماذا سمعت
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  (: ىل ىناك فرق بين الابداع والابتكار43الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ـ ىل الإبداع والابتكار ميم في نظم المعمومات 1
 وتكنولوجيا المكتبات؟

 الإجابات التكرار النسبة

 نعم 32 % 91,42

 لا 3 % 8,57

 المجموع 35 % 100
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 محل الدراسةبالمكتبات  بعض التقنيات استخدام مدى(: 44) رقم الجدول         

 استخدام مدى
 الابتكار

المستخدمون 
 الاوائل

ولى الفئة ال 
 التقنية المبتكرون

 المكتبات وتسيير إدارة أنظمة 1966  1996 سنة 30
 الإنترنت 1992 1996 سنوات 4
 2.0 الويب 2004 2010 سنوات 6

 
 سنوات 10 

 
2012 

 
 والأرشفة الحر الوصول حركة 2002

 المفتوحة
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 لممكتبات محل الدراسة: اليياكل التنظيمية

  .البميدةلممكتبة المركزية بجامعة لونيسي عمي بالييكل التنظيمي : 11الشكل رقم 

 
 

  بالبميدة دحمب سعد لجامعة المركزيةلممكتبة الييكل التنظيمي : 12الشكل رقم 

 
 

 ىواري بومدينالييكل التنظيمي لممكتبة المركزية بجامعة العموم والتكنولوجيا : 13الشكل رقم 

   

رئاسة  
 الجامعة

مصلحة 
 التزويد

مصلحة 
 المعالجة 

مصلحة  
 التوجيه

مصلحة البحث 
 البيبليوغرافي

 مدير المكتبة

رئسة الجامعة   

مصلحة التوجيه  مصلحة المعالجة  مصلحة التزويد مصمحة البحث  
 البيبليوغرافي

 مدير المكتبة

 الادارة

 الادارة العامة

 المورد العامة

 مخزن العتاد النسخ

 الصيانة
مختبر 

 الميكروفيلم

كشف 
 الحسابات

 الجرد

إدارة شؤون 
 الموظفين

 الإقتناء

 كتب

 دوريات

إيداع 
 الأطروحات

 المعالجة

 كتب

 دوريات

 أطروحات

 ترجمة

 التوجيه

 مخزن الكتب

مخزن 
 الأطروحات

 بنك الإعارة

 قاعة المطالعة

ذةقاعة الأسات  

البحث 
 الببليوغرافي

 قواعد البيانات

الإستقبال 
 والتوجيه

 الامانة الاعلام الالي



 
 
 
 

  

 : الييكل التنظيمي لممكتبة المركزية بجامعة بن يوسف بن خدة14الشكل رقم 
 

 
 

  الله سعد القاسم أبو لجامعة المركزية لممكتبة: الييكل التنظيمي 51الشكل رقم 

 

 

 

 

 المحافظ العام للمكتبة

 مصلحة الإقتناءات

 فرع المطبوعات العادية

فرع الدوريات والرسائل 
 الجامعية

 فرع الإعارة بين المكتبات

مصلحة الفهرسة 
 والمعالجة الفنية

 فرع الفهرسة الآلي

 فرع الفهرسة الإلكتروني

 مصلحة التوجيه

فرع التنظيم 
 والتسييرالتقني

فرع التنظيم الإداري 
 والتسييروالموارد البشرية

  

 مصلحة الحفظ

فرع التصويرالمصغر 
 والرقمنة

 فرع الترميم والتجليد

مصلحة البحث 
 الببليوغرافي

فرع بنك المعلومات 
 المرجعية 

فرع بنوك المعلومات 
 النصية

 

 فرع البحث الببليوغرافي

 الأمانة

 المحافظ العام

مصلحة 
 الاقتناءات

مصلحة 
 المعالجة 

 الأمانة العامة

مكتب الإعلام 
 الآلي

مكتب الترميم 
 والتجليد

مكتب 
 السحب

مكتب 
 التصوير

الأمن 
 والمراقبة

مصلحة البحث 
 البيبليوغرافي

مصلحة 
 التوجيه

 المخازن

مكتب 
 التوجيه

التسجيلات   



 
 
 
 

 

  شيبوطابراىيم سمطان  13جامعة الجزائر ممكتبة المركزية ل: الييكل التنظيمي ل16الشكل رقم 

 
  : الييكل التنظيمي لممكتبة المركزية بجامعة امحمد بوقرة ببومرداس17الشكل رقم 

 

 

 المحافظ العام

 مصمحة الاقتناءات

 الاقتناءات

 الايداع

 مصمحة المعالجة 

معالجة التب بالمغة 
 العربية

معالجة التب بالمغة 
 الفرنسية

معالجة 
 الأطروحات

معالجة المقالات 
 والدوريات

 مصمحة التوجيو

فرع التنظيم والتسيير 
 التقني

 الججز

 التسجيلات

 الاعارة

مصمحة البحث 
 المبميوغرافي

التسجيل في النظام 
 الوطني لمتوثيق

تكوين الباحثين  
حول البحث عن 

 المعمومات

 الإدارة

مصمحة البحث  مصمحة المعالجة  مصمحة الاقتناءات
 مصمحة التوجيو البيبميوغرافي

 الأمانة الموارد العامة



 

 الملخصات
 



 : ملخص

دراسة  خلال من المكتبات وتكنولوجيا المعمومات نظم في الإبداع والابتكار الدراسة ىذه تتناول
لإنجاز الدراسة تم الجزائري،  الوسط لجامعات التابعة المركزية المكتبات شممت عينة من ميدانية

 7وقع  اختيارنا  لمجتمع الدراسة عمى الاعتماد عمى المنيج الوصفي الذي يعتمد عمى التحميل، 
وقع اختيار العينة عمى الفئة الملائمة لطبيعة وأىداف مكتبات مركزية بجامعات الوسط الجزائري، 

البالغ عددىم  ساء مصالح المكتبات المركزيةؤ مسؤولي المكتبات ور  الدراسة تمثمت في فئتين ىما:
ومات المتمثمة في المقابمة، الاستبيان، اعتمدنا عمى أدوات جمع المعمفردا موزعين،  53

الإبداع والابتكار في نظم  أبرزىا: النتائج من مجموعة إلى الدراسة وتوصمتالملاحظة، 
المعمومات وتكنولوجيا المكتبات محل الدراسة يتسم بقمة استخدامو ضمن مياميا وقيميا وخططيا 

المكتبات بدلًا من جيد استباقي لمتمييز،  الاستراتيجية، فغالبا ما يعتبر رد فعل عمى تيديد لبقاء
فيي تميل إلى استخدام الإبداع والابتكار الجزئي أو التدريجي، وذلك بيدف تحسين خدماتيا 
وتوسيعيا كونو لا يتطمب وقتا طويلا ولا يحتاج إلى موارد واستثمارات كبيرة، فيما تعرف 

إجراء تغييرات أساسية تؤدي إلى انقطاع في استخداما قميلا للإبداع والابتكار الجذري المتمثل في 
ة، فيما لا يزال ىناك إمكانيات غير مستكشفة في ابتكارات نظم المعمومات حاليالتكنولوجيا ال

بما في ذلك تكنولوجيا الثورة الصناعية الرابعة، ويرجع سبب ذلك أن  وتكنولوجيا المكتبات
نظم والابتكار في  متطمبات الإبداعتوفر تحديات كما ينقصيا  تواجو عدة المكتبات محل الدراسة

 الدراسة قدمت إلييا التي توصمنا النتائج ضوء وفيوتكنولوجيا المعمومات بالقدر الكافي، 
 في المجال.    الاقتراحات من مجموعة

 

 

 



Abstract: 

This study deals with creativity and innovation in information systems and 

library technology through a field study that included a sample of central 

libraries affiliated to the universities of the Algerian center. We chose the 

study community from 7 central libraries in the central Algerian 

universities, and this what compelled us to conduct a comprehensive 

survey of all library official heads and their chief services in the research 

community of 35 distributed individuals. We relied on the information 

collection tools such as interview, questionnaire, and observation, and the 

study reached a set of results, most notably: creativity and innovation in 

information systems and library technology under study is characterized 

by lack of employing them within its tasks, values and strategic plans 

because it is often considered a response to a threat to the survival of 

libraries rather than a proactive effort to create excellence. They tend to 

employ creativity and innovation partial or gradual, with the aim of 

improving and expanding their services as it does not require long time 

and does not require large resources and investments, while they employ 

some radical creativity and innovation to make fundamental changes that 

lead to a break in current technology, meanwhile there are still unexplored 

possibilities in information systems and library technology innovations, 

including the technology of the Fourth Industrial Revolution, and the 

reason for this is that the libraries under study face several challenges and 

lack sufficient creativity and innovation in information systems and 

technology, and in light of our outcomes, the study presented a set of 

suggestions in the field. 

key words: 

Creativity, innovation, information systems, library technology, university 

libraries 

 

 

 



Résumé: 

Cette étude traite de la créativité et de l'innovation dans les systèmes 

d'information et la technologie des bibliothèques à travers une étude de 

terrain qui a inclus un échantillon de bibliothèques centrales affiliées aux 

universités du centre algérien. Nous avons choisi la communauté d'étude 

de 7 Bibliothèques centrales des universités du centre algérien, et c'est ce 

qui nous a obligés à mener une enquête exhaustive sur tous les 

responsables de bibliothèques et leurs principaux services dans la 

communauté de recherche de 35 individus répartis. Nous nous sommes 

appuyés sur les outils de collecte d'informations tels que l'entretien, le 

questionnaire et l'observation, et l'étude a atteint un ensemble de résultats, 

notamment : la créativité et l'innovation dans les systèmes d'information et 

la technologie des bibliothèques à l'étude se caractérisent par le manque de 

les employer dans ses tâches, des valeurs et des plans stratégiques, car il 

est souvent considéré comme une réponse à une menace à la survie des 

bibliothèques plutôt qu'un effort proactif pour créer l'excellence. Ils ont 

tendance à recourir à la créativité et à l'innovation partielles ou 

progressives, dans le but d'améliorer et d'étendre leurs services car cela ne 

demande pas beaucoup de temps et ne nécessite pas de ressources et 

d'investissements importants, alors qu'ils emploient une créativité et une 

innovation radicales pour apporter des changements fondamentaux qui 

conduisent à une rupture dans la technologie actuelle, alors qu'il existe 

encore des possibilités inexplorées dans les systèmes d'information et les 

innovations technologiques des bibliothèques, y compris la technologie de 

la quatrième révolution industrielle, et la raison en est que les 

bibliothèques étudiées sont confrontées à plusieurs défis et manquent de 

créativité et d'innovation suffisantes dans les systèmes d'information et la 

technologie, et à la lumière de nos résultats, l'étude a présenté un ensemble 

de suggestions dans le domaine. 
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