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...وعرف ان.  شكر    
ن الرحيم  ابسم الله الرحم  

 شرف المرسلين وبعدأو الصلاة و السلام على  

 . هذا العمل المتواضع لإتمام أن وفقنانحمد الله ونشكره  

 الدكتورة بن الطيب زينبالأستاذة  ة  المشرف  ةستاذللأبالشكر الجزيل    ثم أتقدم

 . الدراسة ههذ  إنجازمدة  القيمة طيلة    او توجيهاته  اعلى نصائحه

 قراءة ومناقشة هذا العمل    على قبولها الموقرة  جنة العلميةلكما أتقدم بالشكر إلى ال

 بملاحظاتهم القيمة   وإف ادتي

 ولو بكلمة طيبة   يكل من ساعدن أشكر

بملاحظاتهم وأراءهم    يف ادونأالذين  المحكمين  ساتذة  خص بالذكر كل الأأ و      
 المركزية لجامعة الشلف  والسادة العاملين بالمكتبة الجامعية

 كافة أساتذة تخصص علم المكتبات و المعلومات  وإلى

 وجامعة الجلفة وجامعة خميس مليانة.1باتنة  بجامعة  

 

الباحث/الميهوب كسكس            

 

  



  

           

وقُلَ رِ ب ارَحمُهَماَ كَماَ رَبَياِني   : قال تعالى                  ةالآي ََ  صغيرََ

                         أهدي هذا العمل ، إلى من سقاني بمكارم الأخلاق ، إلى الذي تعب لأرتاح أنا    
 والدي الحبيبين أقول شكرا  حفظكما الله ورعاكما إلى من علمني النجاح

 لاءرهف آ الغاليةلعزيزة و إلى إبنتي إلى شريكة حياتي زوجتي ا           

كل بإسمه ووسمه  حبابوالأصدقاء والأ العائلة، وكل   خوتي وأولادهمإلى إ  

  طور الليسانس ستاذة تخصص علم المكتبات الذين درسوني فيإلى كل أ

في طور الدكتوراه و في طور الماستر بجامعة خميس مليانةو بجامعة الجلفة    

بن الطيب زينب الدكتورةالأستاذة  ةالمشرف ةستاذالأ خاصةو  1بجامعة باتنة   

مصطفى .سفيان.فريد..عليمختارحكيم.جلول.كمال.حباء إلى أصدقائي الأ  

          إلى من ساعدني في هذا العمل ولو بكلمة طيبة خاصة الأخ جلول وكل                           
 2018/2019دفعة  1 طلبة الدكتوراه تخصص علم  المكتبات بجامعة باتنة

 

  كسكس الميهوب. الباحث      
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:المدرجات التكرارية كشــــــــــــــــــــــاف  

 الرقم عنوان المدرج التكراري الصفحة
 01 2019 سنةمن الرسائل الجامعية والكتب خلال  المكتبة رصيد 244
2019إلى  2013رصيد الكتب بالمكتبة المركزية لجامعة الشلف من سنة  245  02 
2019/2020الفئات للسنة الجامعية  عدد المسجلين بالمكتبة المركزية حسب 246  03 
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 07 وجهة نظر أفراد العينة إزاء الإبحار داخل موقع المكتبة 342
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 09 توزيع المكتبيين أفراد العينة حسب وظائفهم 352
 10 توزيع أفراد المكتبيين أفراد العينة حسب خبرتهم المهنية 353
رضى المكتبيين والمستفيدين على الخدمات التي تقدمها البرمجيات المعتمدة مدى 380  11 
 12 سهولة تعامل المكتبيين مع واجهة المستخدم أثناء إدراج البيانات البيبليوغرافية 382
 13 مدى وجود نقائص تتعلق بالعتاد تعيق الإستغلال الأمثل للبرمجيات المعتمدة 388
يلات للمستفيد أثناء بحثه عن المعلومات من طرف المكتبيينوجود مرافقة وتسه 390  14 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



:الدوائر النسبية كشــــــــــــــــــــــاف  

 الرقم عنوان الدائرة النسبية الصفحة
 01 توزيع الموظفين بالمكتبة المركزية لجامعة الشلف حسب التخصص 240
 02 معدل تردد أفراد العينة على المكتبة المركزية لجامعة الشلف 332
 03 معينة أفراد العينة للبرمجيات المعتمدة بدون شروط أو قيود إستخدام 335
توفير الرسائل الجامعية وأوراق المؤتمرات بالنص الكامل لأفراد العينةمدى  337  04 
 05 سرعة ودقة عملية البحث بإستخدام البرمجيات المعتمدة في نظر أفراد العينة 338
 للمستفيدين أفرادالمقدمة من طرف المكتبة من خلال البرمجيات المستخدمة  الخدمات 340

عينةال  
06 

 07 مدى تلقى أفراد العينة للمساعدة اللازمة أثناء القيام بعملية البحث 343
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المختصــــــــــــــــــــرات : كشاف  
 الإختصار معناه بالأجنبية معناه بالعربية

 ج Section الجزء
 ص Page الصفحة

 مج Folder المجلد
 Anglo-American cataloging قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية

rules 
AACR 

 
الجمعية الأمريكية لأمناء المكتبات 

 المدرسية
American Association of 

School Librarians 
AASL 

 Association française de الجمعية الفرنسية للتقييس
normalisation 

  AFNOR 

 American Library Association ALA جمعية المكتبات الأمريكية
 classement décimal Dewey CDD تصنيف ديوي العشري

 Interactive CDs C.D.I قراص مضغوطة تفاعلية
 Compact Disc-Recodable CD-R قرص مضغوط قابل للتسجيل

ذاكرة للقراءة-قرص مدمج  Compact Disc Read-Only 
Memory 

CD-ROM 

 Liber Logiciel I nria C nrs CE  Cecill رخصة البرمجيات الحرة
تاحة البيانات إتنسيق  بروتوكول

 البيبليوغرافية
Content Standard Data for 

Geospatial Metadata 
CSDGM 

 Cascading Style Sheets CSS صفحات التنسيق النمطية
 disk operating system DOS نظام التشغيل على القرص

 digital video disc D.V.D قرص فيديو رقمي

الوظيفية للتسجيلة  المتطلبات
 البيبليوغرافية

Functional Requirements for 
Bibliographic Records 

FRBR 

 Free Software Fondation FSF مؤسسة البرمجيات الحرة

 File Transfer Protocol FTP بروتكول نقل الملفات
 Gnu's Not Unix GNU نواة غنو يونكس
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 Hypertext Transfer Protocol http بروتوكول نقل النص التشعبي
بروتوكول قوالب أرشيف برتوكول نقل 

 الملفات المجهولة على الإنترنت 
Internet Anonymous Ftp 

Archives Templates 
IAFA 

الإتحاد الدولي للمكتبات ومؤسسات 
 المعلومات

International Fédération of 
Library Associations and 

Institutions 

IFLA 

التعليم   نظم إدارة معيار   Instructional Management 
System 

IMS 

 Internet Protocol IP بروتكول الإنترنت
 International Standard التقنين الدولي للوصف البيليوغرافي

bibliographique 
description 

ISBD 

 International Organisation for المنظمة الدولية للتقييس
Standardisation 

ISO 
 

 Java Development Kit  JDK أدوات تطوير جافا

 Joint Photographique Experts صيغة مجموعة خبراء التصوير المشتركة 
Group 

JPG 

مكتبة غنو الترخيص العام   Library Gnu public license LGPL 
لياآالفهرسة المقروءة   Machine Redeable Catalogue MARC 

ترميز البيانات الوصفية بروتوكول 
 القياسية ونقلها

Standard Metadata Encoding 
and Transmission 

METS 

بروتوكول مجموعة خبراء الصور 
 المتحركة

Motion Picture Experts Group MPEG 

بروتوكول خصائص المناظر الطبيعية 
 ذات الدقة المتعددة

Multiple Resolution 
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MRLC 

ستعلاام الهيكليةلغة الإ  My Structured Query 
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 Open Archives Initiative OAI مبادرة الأرشيفات المفتوحة

 Online Computer Library مركز المكتبات المحوسبة عبر الخط

Center 
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قاموس علوم المكتبات والمعلومات 
 عبر الخط

Online Dictionnaire of Library 
and Information Science 

ODLIS 

 Online public access catalog OPAC الفهرس المتاح على الخط للجمهور
 portable document format PDF صيغة النص المحمول

 Pour ma bibliothèque PMB من أجل مكتبتي
 Hypertext preprocessor PHP معالج نصوص الفائقة

 بروتوكول بيانات الأرشيف المفتوح
Protocol for Metadata 

Harvesting 

PMH 

وإتاحتهامبدأ وصف المصادر   Resource Description and 
Access 

RDA 
 

 Ressource Description إطار وصف المصادر
Framework 

RDF 

 really simple syndication RSS خدمة الملخص الوافي للموقع

 système de gestion de base de نظام إدارة قواعد البيانات
données 

SGBD 

 بروتوكول الوصول إلى الكيانات
 البسيطة

Simple Object Access 
Protocol 

SOAP 

 الكياناتتنسيق تبادل بروتوكول 
ةالملخص  

Summary Object Interchange 
Format 

SOIF 

 Transmission Control بروتوكول التحكم بالإرسال
Protocol 

TCP 

 Transmission Control بروتوكول التحكم في نقل البيانات
Protocol/Internet Protocol 

TCP/IP 

مباردة ترميز النصوص بروتوكول  Text Encoding Initiative TEI 

بروتوكول إكتشاف التسجيلات 
 البيبليوغرافية الموزعة 

Universel Description 
Discovery and Integration 

UDDL 
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 UNIMARC stands for صيغة مارك العالمي
Universal MARC Format 

Unimarc 

مصدر المعلومات محدد  Uniform Resource Locator URL 

لغة ترميز النص التشعبي القابلة 
 للتوسيع

Extensible HyperText Markup 
Language 

XHTML 

 Extensible Markup language XML لغة التوصيف الموسعة
 Web Services Description بروتوكول لغة وصف خدمات الويب 

Language 
WSDL 

 world wide web WWW العالم عبر الويب
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عرفت البشرية تطورات هائلة في الإنتاج الفكري من كتب ومقالات في المكتبات ومرافق المعلومات منذ زمن       
خلق فرع  وهذا ما أدى إلىفرض وجود إستراتيجيات عديدة لتحديد موقعها داخل المكتبة ،  ، الأمر الذيبعيد 

جديد في علم المكتبات والمعلومات يسمى إسترجاع المعلومات ، خاصة في ظل متغييرات بيئة المعلومات الحديثة 
التي فرضتها تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والإتصالات ، التي تهدف دائما إلى إيجاد المعلومات بدقة وبالطرق 

 الملائمة.

م ، هو ذلك التسارع الكبير في تطور البرمجيات وظهور ما يعرف بالبرمجيات ولعل أهم ما يشهده العالم اليو       
المفتوحة المصدر ، التي أصبحت تنافس البرمجيات التجارية بل وتتفوق عليها ، من خلال المزايا العديدة والفرص 

مع تطبيقات الويب   التي توفرها لمستخدميها ، من خلال الوظائف التي تقوم بها حيث أن لها القدرة على التكامل
 وهذا ما يجعلها أكثر كفاءة وفعالية في تسيير ومعالجة المعلومات والبحث عنها وإسترجاعها ببساطة ويسر.

المعلومات من خلال معالجتها  المستفيد و بين تعد البرمجيات الوثائقية المفتوحة المصدر الوسيط الذي يربط       
الإفادة القصوى منها ، من خلال إمكانية تعديلها وفق إحتياجات بدقة وسرعة وبثها بشكل واضح لتحقيق 

 المكتبة والمستفيد بإستغلال الشفرة المصدرية التي تمكن من التعديل والتطوير بكل حرية.

المكتبات الجامعية ليست بمعزل عن هذا التطور فهي الأخرى تأثرت به ، وسعت إلى تطوير بنيتها التحتية       
كي تتمكن من تطبيق تلك التقنيات بما يحقق الإضافة اللازمة لها ولمجتمع المستفيدين منها ، وذلك لالتكنولوجية 

تطويرا للخدمات التي تقدمها ، خاصة في ظل شح بإعداد دراسات معمقة وجدية لتطبيق البرمجيات الوثائقية 
ات الحرة والمفتوحة المصدر كونها مجانية ويمكن الموارد المالية ، الأمر الذي دفعها إلى التفكير في تبني وتطبيق البرمجي

 .الأداء وتطوير خدمات ووظائف المكتبةإستخدامها بكل حرية لتحسين 

هذا ما يوفر إتاحة معلوماتية ناجعة ترقى إلى تطلعات المكتبة والمستفيدين منها ، حيث أن البرمجيات توفر       
إضفاء طابع من الجودة على الخدمة المقدمة من خلال تتبع طرق وآليات إتاحة عديدة ومتنوعة ، تؤدي إلى 

مراحل معالجة المعلومات عبر النظام بداية من الإدخال إلى المعالجة وصولا إلى المخرجات وإتاحتها للمستفيدين 
 بشتى الطرق التي تكفل إمكانية إسترجاعها بشكل ناجع .

ة يؤدي بنا إلى التطرق إلى طرق تصميم وبناء المعلومات وفق الحديث عن نظم المعلومات والبرمجيات الوثائقي      
نسق منطقي ومنسجم يساهم في تسييرها ومعالجتها وعرضها بكل دقة ومرونة ، وهذا ما يعد مجالا حديثا في علم 
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المكتبات وهو معمارية المعلومات التي تعد فن وعلم يدرس كيفيات وطرق تصميم وبناء البيانات والمعلومات وفق 
ومعالجتها وعرضها بشكل منهجي يمكن من البحث عنها و الوصول قالب يمكن من تنظيمها وتصنيفها وترتيبها 

 إليها من قبل المستفيد بكل سهولة وسرعة ودقة .

ليات وطرق الإتاحة : دراسة ميدانية معمارية المعلومات : آمن هنا جاءت دراستنا الموسومة بعنوان ''     
'' والتي سنحاول من خلالها الكشف عن مدى  لوثائقية بجامعة حسيبة بن بوعلي بالشلفلتطبيق البرمجيات ا

يكلية و إستراتيجية معينة لبناء النسق المعلوماي  من خلال تطبيق البرمجيات الوثائقية لهتبني مكتبات جامعة الشلف 
 في إتاحة المعلومات. الموجودةوالطرق 

جاءت  لى عدة فصول ومحاوربتقسيم هذه الدراسة إهداف الدراسة والوصول إلى النتائج المرجوة قمنا أولتحقيق    
 على النحو التالي:

، شكالية وتساؤلات وكذا طرح الفرضيات إل والخطوات المنهجية للدراسة من كل المراح ولالفصل الأشمل     
عرض للدراسات السابقة التي تناولت بالإضافة ،  هاالدراسة والمنهج المتبع في وأهمية سبابألى دوافع و إضافة إ

 . تقديم ضبط لمفاهيم الدراسة ختاما و، دراستنا  من جوانب

هيم ذات العلاقة بها والمبادئ عمارية المعلومات والمفافهوم مالحيثيات والتفاصيل المتعلقة بم الفصل الثانيوتناول     
من الجمع  بداية وكذا سيرورة المعلومات الإلكترونيةالمعلومات في البيئة بناء يضا معايير أتقوم عليها و ساسية التي الأ

 والتنظيم والتبويب والتصنيف بالنسبة للمحتوى الرقمي وطرق وصف الكيان الرقمي وفهرسته.

من  الإلكترونيةسترجاع المعلومات في البيئة إو  المعلوماتية كل ما يتعلق بالإتاحةعالج   فقد أما الفصل الثالث     
وبث المعلومات في المحيط  إتاحةبرز النماذج الرائدة في مجال لأ عرضيضا أو  ،خلال عرض المفهوم والنشأة 

 . ساليبهاأبعرض طرقها و  الأكاديمي

البيبليوغرافي في ظل الوصف  ودارته إتاحة بين صناعة المحتوى الرقمي و ليأي  الفصل الرابع ويتمحور حول الإ    
 تاحة والمحتوى الرقمي والميتاداتا.المشتركة بين كل من الإ الأدوارعن  والتعريج الإلكترونية  ، بيئة المعلومات

بينما يتمحور الفصل الخامس حول البرمجيات الوثائقية بصفة عامة والبرمجيات الحرة والمفتوحة المصدر على      
 ستخدامها في المكتبات الجامعية وعرض نماذج رائدة لها عبر العالم.العائد المحقق بإوجه الخصوص من خلال دراسة 
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ويمثل الفصل السادس الإطار الميداني للدراسة حيث يتم فيه عرض التجربة الجزائرية في مجال البرمجيات الوثائقية 
 بجامعةلجامعة حسيبة بن بوعلي  وطرق تنظيم المحتوى من خلالها من خلال البرمجيات المطبقة بالمكتبة المركزية

ستبانة الموجه للمكتبيين ضا الإأيستبانة الموجه للمستفيدين و سئلة الإأالشلف، كما سنقوم في هذا الفصل بتحليل 
 . الفرضيات المطروحة وتمكن من إختبار صحةهداف الدراسة أوبالتالي الخروج بنتائج ومخرجات تجسد 

احل وخطوات منظمة وممنهجة ومتتابعة كان الهدف منها تنظيم وإدارة الوقت تطلب إعداد هذه الدراسة عدة مر    
فترة التكوين في الطور الثالث لنيل شهادة الدكتوراه ل.م.د وذلك بالتنسيق والمرافقة البيداغوجية  تتطلبه، وفق ما 

 يجاز تلك المراحل في ما يلي:إستاذة المشرفة. ويمكن الأ المبذولة من طرفوالمجهودات 

ر عداد مشروع مصغر كتصو إن وضبط صيغته ومتغيراته ومحاولة ختيار العنواإوتمثلت في  ولى:المرحلة الأ -
محاور  يضا تم من خلال هذه المرحلة تجميع المادة العلمية اللازمة والتي تتوافق معأ، و  أولي للدراسة

كبيرة للترجمة   اتهودمنا القيام بجستدعى إ، مما  نجليزيةالإغلبها باللغة أوالتي كان  الدراسةوحيثيات 
ية لميدان الدراسة ستطلاعإ، كما تم القيام بزيارة  ةالدراسوصياغة ما تمت ترجمته بما يتناسب ومعطيات 

 ولية حوله.أوجمع معلومات 
بالتنسيق اسة ووضع خطة عمل تم ضبطها للدر  المنهجي ارطشكالية والإبداية تحرير الإ المرحلة الثانية: -

طار النظري للدراسة ، كما تم البدء في تحرير الإ جمعهانطلاقا من المراجع التي تم إستاذة المشرفة الأ مع
 . ظمفصول جاءت على نحو منسق ومن أربعةمن المتكون 

على  ابغية توزيعه انةستبسئلة ومحاور الإأعداد وتصميم إلى الميدان بعد إوتمثلت في النزول  المرحلة الثالثة: -
(  من المكتبة المركزية لذات الجامعة ) المكتبيين العاملين بمكتبات جامعة الشلف والمستفيدين  افراد العينة

كما شملت هذه المرحلة القيام بالمقابلة مع العاملين بمكتبات جامعة الشلف وجمع المعطيات اللازمة للقيام 
لدراسة و االخروج بنتائج ومن ثم ستبانة والتعليق عليها ، الإ أسئلة تحليل وبعدها ، بالدراسة الميدانية

 .تقديم مقترحات وحلول للمشاكل الموجودة والمطروحة  الفرضيات  إختبار صحة
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وحتى مادية ومعنوية على ن أي بحث علمي لا يخلو من جهود ومشاق فكرية وعلمية أومما لا شك منه         
وأدبي يمتاز بالأصالة والجودة  نتاج فكريعلى إعداد الباحث  حرصتلك الجهود  تجسدصعدة ، حيث مختلف الأ

 والتي نوجزها كما يلي : هانجاز إفي مختلف مراحل  و الصعوباتلعقبات عترضتنا عديد اإبالنسبة لدراستنا فقد و 

ستغرق إمر الذي نجليزية مما تطلب ترجمتها الأتي تخص موضوع معمارية المعلومات باللغة الإالمادة العلمية ال -
 ن.وقت وجهد كبيري

على وإسقاطها رتباط فكرة معمارية المعلومات بمواقع الويب مما جعلنا نتلقى صعوبة في تطبيقها إ -
 البرمجيات الوثائقية.

 . ستدعى الشرح والتفسيرإول مفهوم معمارية المعلومات مما نقص تكوين المكتبيين ح -
ما على تحتوي جامعة الشلف ن أحيث وصعوبة حصره تمع الدراسة ) المستفيدين( ضخامة حجم مج -

 لف طالب.أ 30يفوق 
والتي حالت دون تسريع وتيرة العمل المتعلق  Covid 19الأزمة الصحية العالمية المتمثلة في جائحة  -

 بالجانب الميداني وتوزيع الإستبانات وتحليلها في الوقت المناسب.
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  شكالية الدراسة:إ-1-1

رورة تفكير ، إلى ض بمختلف أشكالها وأنواعها مصادر المعلوماتأدت التطورات المتسارعة والهائلة في      
المكتبة رفوف داخل  وتحديد مكانها المصادرإيجاد تلك وأليات تمكنها من في إيجاد ميكانزمات  الجامعيةالمكتبات 

هذا التفكير مهد لظهور فرع جديد في مجال علم المعلومات يسمى ب '' إسترجاع المعلومات ''  خاصة مع 
ستراتيجيات ومقاربات جديدة تسهل عملية البحث عن إمن خلال إستخدام طرق و ،  الإنفجار المعلوماتي 

 سرع وقت ممكن.أالمستفيد من الحصول عليها في يجاد مصادرها وتمكين إالمعلومات و 

سترجاع المعلومات والتي تحتل مكانة بارزة في إنظم لالحديث عن إسترجاع المعلومات يؤدي بنا إلى التطرق       
تعد وسيط هام بين المكتبة والمستفيد من جهة و المستفيد والمعلومات من جهة  إذ، دراسات علم المعلومات  

دارة وتسيير المعلومة داخل النظام المعلوماتي بإ تقومأخرى ، فهي تعمل بواسطة نظم إدارة قواعد البيانات التي 
يا شبكة الإنترنت ومحركات مكانات ومزاإستغلال وتوفير الطرق اللازمة والملائمة لتوصيل المعلومات للمستفيد ، بإ

وكذا طرق البحث المتنوعة على غرار البحث بإستخدام المنطق البولياني والبحث  ، البحث والأدلة الموضوعية
 1.والتي تساهم في توفير البحث المباشر وغيرها من الأدوات التي توفرها بيئة الويب الدلالي 

يمي في عالم يغلب عليه الطابع الرقمي الإفتراضي ، والذي هذه التوجهات ساهمت في دخول المجتمع الأكاد     
نترنت وتطبيقها في فضاءات المكتبات بفعل توظيف شبكة الإ،  خلق مفاهيم وأساليب جديدة  إلىأدى بدوره 

و  وتقديم خدمات المعلومات وتداول المعلومات وتبادلها ونقلها ، وإستغلالها في القيام بمختلف الوظائف الجامعية
 شكال متعددة يتم بثها بمختلف الطرق.أ، حيث أخذت تلك المعلومات للمستفيد  إيصالها

تاحة الحرة للمعلومات ، حيث شكلت لفة الذكر مهدت إلى ظهور حركة الإكل المتغييرات والتطورات السا     
ذلك بإستخدام نظم ، و منعرجا حاسما وهاما في مجال البحث عن المعلومات وإسترجاعها في البيئة الرقمية 

لتوصيل وإتاحة المعلومات إلى أكبر شريحة من مجتمع  –شرنا سابقا كما أ  -مات والبرمجيات الوثائقية المعلو 
 المستفيدين .
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كإستراتيجية لتقديم الخدمة للمستفيد يعتبر طفرة ،  تاحة الحرة للمعلومات الإ الجامعية علىن إعتماد المكتبات إ     
من حيث ،  المتنوعة رصدتها الوثائقية أمر الذي أدى الى القيام برقمنة الأ ،وقفزة نوعية عرفتها هذه المكتبات 

تخزينها ومعالجتها وإتاحتها بدون قيود لتقوم بالأشكال والمحتويات الفكرية والتخصصات والمشارب المعرفية ،  
 البيانات البيبليوغرافية الخاصة بها . عرضل مجاني سواء بتوفير النص الكامل لتلك المصادر أو من خلال وبشك

ام ستخدإن تبني هذا النمط يفرض جملة من التحديات لا سيما ما تعلق بحقوق الملكية الفكرية ورخص أغير     
لي يمتازون علام الأعلم المعلومات و الإفي  مر الذي يستدعي توظيف مختصينمصادر المعلومات الرقمية ، الأ

بالكفاءة والمهارة العلمية والعملية ، التي تمكنهم من تحقيق الفرص ورفع التحديات بهدف زيادة جودة ونوعية 
 الخدمات المقدمة.

على الويب في تقديم خدماتها يساهم بشكل فعال في زيادة جودة تلك  الجامعيةعتماد المكتبات إ إن     
خصائي أهذا ما وسع من نطاق عمل ونشاط  ، لكترونية عبر الخطإحيث تصبح بمثابة مكتبة  ،ت الخدما

 للمعرفةومنظم  للمعلوماتمهندس صبح أو ،  المعلومات الذي تعددت مهامه بالموازاة مع ذلك التطور الحاصل 
بالمكتبة   الموجودةستلام الكتب و غيرها من مصادر المعلومات إكان مجرد مكتبي يعكف على تسليم و ن  أبعد 

حيث صار مستشار للمعلومات  ،ليه إله عدة مهام ومسؤوليات تتجاوز تلك التي كانت موكلة   وأضحت
يجاد الكيفيات إالعمل على  ، لتضاف إلى مهامهلكتروني الإ والنشر المعلومات بيئةظل  في ، خصائي للمعلوماتأو 

بناء شكل جها في اخر إالمعلومات وهيكلتها والعمل على  وكذا تنظيم، الملائمة للتحكم في الكم المعلوماتي الهائل 
 .ليهاإيسرها لوصوله أنسب الطرق و أحتياجات المستفيد مع ضمان إمتناسق يلبي 

وعليه فإن الولوج إلى البيئة الرقمية لا يتم الا بتوظيف كافة الإمكانات المادية والبشرية والتقنية وتوفير البنية      
التحتية اللازمة من برمجيات وتكنولوجيات حديثة ، كما أنه ينطلق أساسا من إعطاء الأهمية القصوى للمستفيد  

ه أهداف وسياسات المكتبة ، حيث يجب النظر إلى إحتياجاته كونه يمثل العنصر المحوري والأساسي الذي تبنى علي
 –أي ان الخدمة تبدأ بالمستفيد وتنتهى عنده  –الوثائقية المتجددة والمستمرة ، وهذا ما يسمى بالتغذية الراجعة 

علومة عطاء ذات الأهمية للمإ، من جهة أخرى ينبغي فهو يمثل دور أساسيا تبنى عليه عملية الإتاحة المعلوماتية 
ومن ثم إتاحتها ، دراجها داخل البرمجية وكذا طرق خزنها ومعالجتها وفرزها  إدخالها و إالمتاحة نفسها فطريقة 

، بالإضافة إلى معرفة كيفيات للمستفيد يشكل دور بارز يساهم في زيادة فعاليتها وإضفاء طابع من الجودة عليها 
 .ط بنائها وهيكليتها سيرورتها داخل البرمجية الوثائقية المعتمدة ونم
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هذا ما يؤدي إلى نجاعة عمليات البحث عن المعلومات وإسترجاعها ، وهذا المجال يعرف ب '' معمارية      
وتقني حديث يرتكز أساسا على كيفية تصميم وبناء المعلومات ودراسة بنيتها ، المعلومات '' الذي يعد مجال مهني 

، بداية من إعتبارها كمدخلات ثم معالجتها وتنظيمها وتصنيفها وتبويبها  والنهج المعتمد في معالجتها وتدفقها  
 وصولا إلى مرحلة إتاحتها وبثها للمستفيد والنظر إلى الطرق والأليات المعتمدة في ذلك .

من خلال ، طرق بناء وهيكلة المعلومات  يجادإعلى محاولة ل من خلالها سنعم من هنا جاءت دراستنا والتي     
 التحديدعلى وجه  الشلف  وبمكتبات جامعةعموما  الجزائرية الجامعيةكتبات لمالبرمجيات الوثائقية المطبقة با

نطرح   ونسق معلوماتي معين وعليه تبعا لنمط ،  الموجودة بها ساليب اتاحة المعلوماتأوالكشف عن طرق و 
 :شكال الرئيسي والمحوري التاليالإ

معمارية معلوماتية حسيبة بن بوعلي بالشلف على  مكتبات جامعة عتماد إ ما مدى  
 ؟بالبرمجيات الوثائقية فعالة تاحةإساليب أو 

على النحو  أن نوردهافرعية يمكن التساؤلات ال عنه مجموعة تنبثقاهذا التساؤل الرئيسي 
 :التالي

 جامعة الشلف؟ عتماد نهج لمعمارية المعلومات بمكتباتإهل يتم  -
 ساليب وطرق إتاحة المعلومات بمكتبات جامعة الشلف؟أ تتمثلفيما  -
 إلىفي الوصول ي مكتبات جامعة الشلف مستفيدالصعوبات والعراقيل التي تواجه هي  ما -

 المعلومات؟
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 فرضيات الدراسة: -1-2

 :العام التالي فتراضعلى التساؤلات المطروحة نقترح الإجابة للإ

من  بمكتبات حسيبة بن بوعلي بالشلف ناجعةتاحة إساليب أو  لمعمارية المعلومات منطقي عتماد نسقإيتم   
هذا ما يوفر طرق بحث  DSpaceوكذلك إستخدام المستودع الرقمي   PMBخلال إعتمادها برمجية 

 بشكل سهل وسريع. ينفعالة لإتاحة المعلومات للمستفيد

 :فتراضات فرعية هيإبدوره تتفرع عنه  هذا الفرض العام

 الفرضية الأولى: 

مجانية  اتبرمجي من خلال تبني معمارية المعلومات فيمنطقي وواضح  تعتمد مكتبات جامعة الشلف على نهج
 . و سهولة الرصيد الوثائقي بكل بساطة تنظيم ووصف ومعالجة وتصنيفومفتوحة المصدر تساهم في 

 الفرضية الثانية:

جامعة الشلف ، بين توفير النص الكامل للرسائل الجامعية التي  تتعدد أساليب وطرق إتاحة المعلومات بمكتبات
تمت مناقشتها ، وإتاحة قواعد البيانات الوطنية والعالمية ، مما يتيح فرصا متنوعة للمستفيدين ، للوصول إلى 

 المعلومات التي تخدمهم.

 الفرضية الثالثة: 

لا يتلقى دورات تكوينية حول إذ أنه  ،ولى الأبالجانب التقني بالدرجة  عراقيل وصعوبات تتعلق ينتواجه المستفيد
 فادة المرجوة منها.لإتاحة المتوفرة هذا ما يحول دون تحقيق الإستخدام البرمجية وكذا طرق البحث واإ طرق
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  هداف الدراسة:أ -1-3

ة بين معمارية وبنية المعلومات العلاقساسي من هذه الدراسة هو تسليط الضوء على المحوري والأ الهدفن إ      
ي العلاقة بين جمع البيانات وتخزينها ومعالجتها ومن ثم بثها ، ومعرفة الطرق المتبعة في تنظيم المحتوى أتاحتها ، إو 

 بالإضافة ،تاحتها بالشكل المطلوب إ وتصنيفها لضمانالرقمي، وفق نمط وحقول معينة وفرزها وتبويبها وتشفريها 
 يجازها على النحو التالي:إخرى يمكن أهداف أا تتضمن لى كونهإ

  من خلال التطرق إلى الوطني والعربي في مجال معمارية  ينعلم المكتبات على الصعيد تخصصإثراء
 .جيدة  معلوماتية تاحةإالكيان الرقمي وطرق تنظيمه لتحقيق  بناء
 لى إالشلف ورصد سبل الوصول  جامعةكتبات تحليل معمارية المعلومات للبرمجيات الوثائقية بم

 .بنية معلوماتية معينةنطلاقا من إالمعلومات واتاحتها 
 دور معمارية المعلومات في زيادة جودة الخدمات المقدمة لجمهور المستفيدين تسليط الضوء على 

 .لكترونيةناء المحتوى الرقمي في البيئة الإوالكشف عن معايير ومحددات ب
  الجزائرية من  الجامعيةتاحة المعتمدة و الخدمات المقدمة بالمكتبات ساليب الإأالكشف عن طرق و

للكشف عن مدى إستخدامها   سنجريها في مكتبات جامعة الشلفخلال الدراسة الميدانية التي
 .إسترجاعهاو للتطبيقات الحديثة في مجال تخزين المعلومات 

 ستخدام التقنيات إمن التحكم في الجزائرية صائي المعلومات بالمكتبات أخمدى تمكن  الوقوف على
 .مستفيدينستثمارها في تقديم خدمات ذات جودة للإالحديثة و 

 محل الدراسة وقياس  اتالمقدمة بالمكتبالمعلومات خدمات إزاء نطباعات المستفيدين إراء و رصد آ
 مدى رضاهم عنها .

 بالمكتبات تطوير خدمات المعلومات ب خاصة ما تعلق مقترحات وحلول للمشاكل الموجودة  تقديم
عطاء نظرة إو  تاحتهاإيات الوثائقية وبناء المعلومات و ستخدام البرمجإالجامعية الجزائرية ، من خلال 

 مستقبلية في هذا الصدد.
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 همية الدراسة :أ -1-4

لباحثون يستفيد منها ا أنو دراسة ما لم تكشف عن حقائق علمية يمكن أي بحث علمي ألا تتحقق قيمة      
للبحث العلمي ـ  و العملي ، فليست كل المشكلات التي يواجهها الباحث تصلحأسواء على الصعيد النظري 

فهذه  ، و مواقف يتعرض لها في الحياة اليوميةأ،  الباحثشخصية تجول في ذهن  وآراءنحيازات إفمنها ما يعتبر 
 1ن تأسس من خلالها قاعدة علمية.أ نتيجة ولا يمكن إلىلأنها لا تأدي  ، ن تكون كدارسةأفكار لا تصلح الأ

وهو مشكلة تنظيم وبناء المحتوى في بيئة  نفسه ، همية الموضوع المعالجأومنه فإن أهمية دراستنا تكمن في     
 .تاحته  من خلال هذه الممارساتإوطرق  البرمجيات الوثائقية

خاصة مع التطورات التقنية الحاصلة في مجال  ،يعد هذا الموضوع من موضوعات الساعة في الوقت الراهن    
الحفاظ على  أتحقيقا لمبد ،دقها أوصولها للمستفيدين بأيسر الطرق و المعلومات وبنائها وفق نمط معين لضمان 

 2.حتياجات مجتمع المستفيدين منها، يتغير ويتطور بتطور إعتبار المكتبة كائن نام وبإ ،وقت القارئ 

نلاحظ القليل من الدراسات  ذإ ،عالم العربي وعليه فإن دراستنا تأتي كأولى الدراسات على المستوى الوطني وال  
 و كما يسميها البعض من الباحثين عمارة المعلومات .أترتبط بموضوع معمارية المعلومات التي 

فالأولى تتمثل في التأصيل لمفاهيم معمارية المعلومات وعلاقتها  ،خرى عملية أتكتسي هذه الدراسة قيمة علمية و   
ي أ ، المستفيدلضمان معلومات ترقى الى تطلعات ، بالإتاحة في ظل البرمجيات الوثائقية والمعايير المعتمدة في ذلك 

 وفق نمط سليم المعلوماتي بناءلوذلك بعرض نماذج ل ،  الجامعيةن يكون في فضاءات المكتبات أالتنظير لما يجب 
تتعلق بدراسة طرق  كما ، يجابا على جودة الخدمة المقدمةإا ينعكس بمسترجاع الجيد للبيانات يضمن التخزين والإ

من خلال ضبط  للمعلوماتوالتحكم في الكم الهائل ، تاحة المعتمدة وكذا بنية المعلومات ضمن نهج معين الإ
يحقق القيمة المضافة التي ترجوها  جيدخراجها بشكل إو ، ليات لوصف الكيانات الرقمية وتبويبها وتصنفيها آ

ما القيمة العملية فتتمثل في دراسة ما هو موجود ومتوفر بالمكتبات أالمعرفية ،  حتياجاتهإضبط بالمكتبة والمستفيد 
 منها. حتياجات المستفيدينإقنيات لتلبية مكانات وتإلجامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف من  الجامعية
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من خلال البرمجيات الوثائقية المستخدمة ، وكذا ، ورصد الطرق المعتمدة في بناء ومعمارية المعلومات المنتهجة      
ستراتيجيات عن الخطط والإ بالإضافة إلى الكشفتاحة المتبعة عبر تلك البرمجيات ، ليات الإآالتعريج على طرق و 

ستشرافية للمكتبة إفاق أذا ما كان هناك إ، والنظر الحالية والمستقبلية التي ستعتمدها المكتبة لإتاحة خدماتها 
هداف المكتبة وخدمة ألتحقيق  ، ستحداث تطبيقات وطرق جديدةالمعلومات لجمهور المستفيدين بإ إتاحةليات لآ

 المعلومات. إلىوالزمنية للوصول  كسر الحواجز الجغرافيةو  الطرق  بأيسرروادها 

تقويم ما هو يجابي و إتوصيات والمقترحات لتطوير ما هو قتراح جملة من الإلي الخروج بنتائج يتم على ضوئها وبالتا   
ستخدامها لما إو الحث على  نشر الوعي بتبني البرمجيات الوثائقية خصوصا الحرة والمفتوحة المصدر منها ، و ، سلبي

فادة رشاد المستفيدين لطرق الإإ، و  الجامعيةتلعبه من دور فعال في تطوير وزيادة جودة الخدمات المقدمة بالمكتبات 
 .على حد السواء ومستفيديهاالمكتبة  لكل منيجابي مما يحقق العائد الإ ،الناجعة منها 

 :الموضوع ختيار إسباب أ -1-5

ختيار موضوع الدراسة والتي يمكن أن نوجزها إتية والموضوعية التي دفعتنا الى هناك جملة من الأسباب الذا
 على النحو التالي:

  في ظل البيئة الرقمية  الجامعية عموما والجزائرية منها خصوصا ،معرفة التحديات التي تواجه المكتبات
 وتكنولوجيا المعلومات.

 لذا نعتبر الدراسة  ،هتمام داخل العالم العربي ن الإبالقدر الكافي م ىن علم معمارية المعلومات لم يحضإ
 للمستفيدين .همية هذا العلم في الرفع من جودة المعلومات المتاحة أدراك بوابة لفتح المجال لإ

 في تخصص تسيير ومعالجة المعلومات. لهذا الموضوعالعلمية  نظرا للقيمة و الأهمية 
 مواضيع الساعة في تخصص علم المكتبات والتوثيق وذلك  تاحة '' منموضوع '' معمارية المعلومات والإ

يجعل من دراسة وهذا ما  ،تصالات على المكتبات فرضتها تكنولوجيا المعلومات والإ بفعل التطورات التي
التغيرات التي خلقتها الممارسات التكنولوجية بالمكتبات  علىللكشف  ، مرا لا بد منهأمثل هذه المواضيع 

 على وجه التحديد. الجامعيةتبات بصفة عامة والمك
  جزء لا يتجزأ من تخصص علم المكتبات  يه والتيمعمارية المعلومات مصطلح مرتبط بالمعلومات

 .هميتهألذا تهتم الدراسة بهذا المصطلح و والمعلومات ، 
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  البحث ن أحيث  ، الإلكترونيةالقيمة الكبيرة التي يكتسيها البحث عن المعلومات خاصة في ظل البيئة
 هم من المعلومات ذاتها.أترجاعها سإلمام بطرق عن المعلومات والإ

 في مثل  هذه المواضيع  ضاحثين في تخصص علم المكتبات للخو فتح المجال للب. 
 سترجاع المعلوماتإفي مجال تخزين و  الجامعيةالمكتبات  هاالبحث عن حلول للمشاكل الراهنة التي تعاني. 
 من بعيد. بهمقالات قليلة ترتبط  حيث نجدوالعربي في الموضوع  المستوى الوطنيدراسات على ال ندرة 
 الجزائرية. الجامعيةتطبيق البرمجيات الوثائقية وتكنولوجيا المعلومات في المكتبات  إنتشار وتوسع 
 بتعاد عن معالجة المواضيع الكلاسيكية التقليدية من خلال معالجة مثل هذه المواضيع ذات الطابع الإ

 منها. الجامعيةالتقني التي فرضت نفسها في واقع المكتبات خاصة 
  تيفي مذكر  تناولهاوذلك من خلال  ، موضوع البرمجيات الوثائقيةالرغبة الشخصية والميول العلمي تجاه 

 .والماستر ليسانسطوري ال
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 منهج الدراسة: -1-6

إن منهج البحث هو تلك المجموعة من القواعد والأساليب التي تستند الى أسس علمية ، والتي يعتمدها     
الباحث للوصول إلى حقائق حول الظواهر في مختلف مجالات المعرفة ، بعبارة أخرى المنهج هو الطريق المؤدي إلى 

عمله وتمكنه من الوصول ليات آعقل وتحدد سير ال الكشف عن الحقيقة من خلال مجموعة من القواعد التي تحكم
 1.إلى نتائج دقيقة ومقبولة

الباحث في دراسته لمشكلة بحثية أو ظاهرة معينة لإكتشاف  الذي يتبعهسلوب والمنهج هو الطريقة أو الأ    
 .2 الحقائق والتنبؤ بها ، وتعميمها وبالتالي الوصول إلى الهدف الذي قصد إليه من خلال إعداد تلك الدراسة

الدراسة هي التي تفرض نوع المنهج الذي يجب إستخدامه ، وبما أن موضوع بحثنا هذا يتطرق إلى  طبيعةإذن    
الجزائرية  الجامعيةبتطبيق البرمجيات الوثائقية بالمكتبات ، علوماتي وطرق الإتاحة المعتمدة سة المعمارية والبناء المدرا

دراسة ميدانية بمكتبات جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف ، فإنه يدرس ويحلل ويفسر مدى تمكن من خلال 
ات وإتاحتها ، و بناء نمط ونسق معلوماتي سليم المكتبيين وأخصائيي المعلومات من تخزين ومعالجة المعلوم

بإستخدام البرمجيات الوثائقية المعتمدة ، وبالتالي تلبية إحتياجات جمهور المستفيدين بالطرق والكيفيات الملائمة   
كما يدرس إنطباعات المستفيدين وآرائهم حول كيفية وطرق الإتاحة الموجودة ، وذلك من أجل إبراز مواطن القوة 

عمل على تحسينها ، ومواطن الضعف  والنقائص الموجودة وتداركها والحد منها ، بغرض إعطاء الحلول اللازمة وال
 . المقدمة وجودة الخدمات مختلف الوظائف لتحسين سير أداء

ستخدام أدوات لجمع البيانات وهي الملاحظة العلمية على المنهج الوصفي بإ وعليه فقد إعتمدنا في دراستنا      
ستبانة حيث أن المنهج الوصفي يعتبر طريقة لوصف الظاهرة المدروسة كميا عن طريق جمع كذا الإوالمقابلة و 

إختبار صحة الفرضيات المطروحة  على ضوئها، والخروج بنتائج يتم  وتصنيفها ووصفها وتحليلها حولها ،معلومات 
 3.تحقيق أهداف الدراسة وبالتالي

                                                           
العلمي  منهجية البحث=   Initiation pratique à la méthodologie des sciences humaines.أنجرس ، موريس –1

ص. .2004سبعون ، سعيد  . الجزائر : دار القصبة  ،  ،بوشرف ، كمال ،تر. صحراوي ، بوزيد  . في العلوم الانسانية : دراسات عملية
 .متاح على مكتبة نور الإلكترونية. متاح على الرابط التالي:106

book.com/-https://www.noor                          21/02/2021: تاريخ الزيارة     
 .93.ص.2006لقاهرة : الدار المصرية ، .ا البحث ومناهجه في علم المكتبات والمعلوماتعبد الهادي ،محمد فتحي .- 2
.متاح 38.37.ص.2011.الأردن :بيت الأفكار الدولية ،  البحث العلمي : أسسه ، مناهجه وأساليبه ، إجراءاتهعليان ربحي ، مصطفى .  – 3
 على الرابط التالي:.

pdf.net/downloading/Wljqs4.html-https://www.kutub              22/03/2021: تاريخ الزيارة      

https://www.noor-book.com/
https://www.noor-book.com/
https://www.kutub-pdf.net/downloading/Wljqs4.html
https://www.kutub-pdf.net/downloading/Wljqs4.html
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 الدراسات السابقة :   -1-7

ذا ما كان على مستوى الدراسات خاصة إ ، أصيل ي بحث علميالسابقة جزء لا يتجزأ من أ الدارسات تعد   
يام بعديد الدراسات والقراءات والتي تتطلب الق، النوع والكيف حيث العليا ، والتي عادة ما تكون حديثة من 

 ستطلاعية لمدة ليست بالقصيرة ـالإ

 الأدبياتستقاء سات التي يعتمد عليها الباحث في إنها تلك الدرابأبحاث السابقة تعرف الدراسات والأو     
تعالج هذه الدراسات متغير  حيث حذوها ، ويحذونهجية المو حتى العملية أو الإحصائية أو ، أنظرية اليثيات الحو 

موضوع دراسته من ق مع و البحث الذي يعده الباحث ، وبالتالي فهي تتوافواحد أو أكثر من متغيرات الدراسة أ
 1و من بعيد.قريب أ

خرون ، وجب على الباحث كأول خطوة بعد تحديد وث العلمية تراكمية تبدأ من حيث إنتهى الأن البحوبما أ   
في ن يقوم بعديد القراءات في الدراسات السابقة والتي تمكنه من معرفة ما تم تناوله من متغيرات دراسته أمشكلة 
يضا تساعده على معرفة ما يمكن أ، و  الدراساتوما لم يتم التطرق اليه ، وما هو الفرق بين بحثه وبين تلك  دراسته 

   .ان يقدمه كقيمة مضافة للبحث العلمي عموما وللباحثين خصوصا 

عها في يمكن للدراسات السابقة أن تتشابه في متغييرات عديدة مع الدراسة التي يعدها الباحث ، كأن تتشابه م    
مختلف الحيثيات النظرية أو من ناحية التقسيم والمحاور العملية ، أو من حيث طبيعة تناول الموضوع ، كما يمكنها 
أن تفيد الباحث من خلال إستقاء جوانب عملية أو تقنية أو إحصائية معينة ، إذ ليس مشروط أن تكون هذه 

المعالج ، فيكفي للباحث أن يستفيد منها بشكل من الدراسات مرتبطة إرتباطا موضوعيا وطيدا مع الموضوع 
 الأشكال ، في إقتباس زاوية معينة من الجانب الذي يعالجه ، كأن يكون لها تماس غير مباشر به.

يه فإن فترة المسح أو تكون قد عالجت متغير تابع للدراسة الحالية التي يعكف الباحث على إعدادها ، وعل    
 2.قراءة والتمعن لرسم المعالم الكبرى للدراسةالفي من حيث الوقت ، تفرغا كافيا  أن تأخذا ينبغي والإطلااع عليه

                                                           
 : الرابط التاليمتاح على .17.ص.2016 ، . الإمارات: جامعة الامير بسطام بن عبد العزيزدليل كتابة البحث العلمي. المعجل، طلال بن محمد - 1

8ea413bdf6a8.pdf-9894-432f-0716-https://www.manaraa.com/upload/caf94eab 
     20/03/2021: تاريخ الزيارة     

 18.ص.المرجع نفسه - 2

https://www.manaraa.com/upload/caf94eab-0716-432f-9894-8ea413bdf6a8.pdf
https://www.manaraa.com/upload/caf94eab-0716-432f-9894-8ea413bdf6a8.pdf
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جنبية الأعلى الدراسات أكثر ما جعلنا نعتمد  ،بالنسبة لدراستنا لاحظنا ندرة الدراسات باللغة العربية     
، وعليه كانت  بكل متغيراته و بعيداسات التي تخدم موضوعنا من قريب أستقاء الدر وترجمتها ، كما حاولنا إ

 :على النحو التاليالدراسات السابقة الخاصة بموضوعنا 

 : الدراسات الأجنبية -1-7-1

 دراسة:

Reham , isaalshaheen .User experience and information architecture 

of national library websites.)2018(1
 

حيث  ، طار معمارية المعلومات لمواقع المكتبات الوطنيةإتتناول هذه الدراسة موضوع تجارب المستخدمين في      
هم ألى التحقق والبحث في قابلية المستخدم  لمعمارية المعلومات في مواقع ويب المكتبات الوطنية وتتمحور إتهدف 

 نقاط هذه الدراسة في:

 .صفحات الرئيسية لمواقع المكتبات الوطنية ولية في العناصر المحتوى الأتوضيح  -
ستخدام المبني على إختبار قابلية إمدى تغطية مقاييس التقييم فيما يخص معمارية المعلومات مع معايير  -

 .هدافتحقيق الأ
 .ستخدام مواقع المكتبات الوطنيةعلى تقييم المشاركين في قابلية إ صول الثقافية والوطنيةمدى تأثير الأ -

 النقاط التالية: نجدطروحة هذه الأ لتفاصيلبالنسبة 

 .موقع ويب لمكتبة وطنية 28عينة دراسة مكونة من  -
خرى لقابلية أبات وطنية مكت 9مواقع مكتبات وطنية و  5تقييم ويب فيما يخص هندسة المعلومات  -

 ستخدام .الإ
 مستخدم. 30مواقع مكتبات وطنية تشمل  3لستخدام إختبارات قابلية الإ -

                                                           
1 -Reham.isaalshaheen. Usere xperience and information architecture of national library 

websites:thaseDoctoraphilosophy :faculty of simmonsuniversity:school of library information 

science.2018 .)en line( : 
https://search.proquest.com/openview/0a496693439773ea2562082a37dbdc0c/1?pq-

origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y 

visite le :  20 / 03 / 2021     

https://search.proquest.com/openview/0a496693439773ea2562082a37dbdc0c/1?pq-origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y
https://search.proquest.com/openview/0a496693439773ea2562082a37dbdc0c/1?pq-origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y


:الإطــار المـــنهـــجــــــــي للدراســـــــــــــــــة                     الفصــــــــــــل الأول:                                  
 

 
17 

وكذا طرق جمع ، شتملت على الحيثيات المنهجية المتبعة في الدراسة لى ثلاثة فصول أساسية إإقسمت الدراسة     
طر النظرية المتعلقة شتملت على مختلف الأإكما ،  العملية وتحليل المعلومات وعينة البحث وغيرها من التفاصيل 

 المكتبات الوطنية.ستخدام لمواقع ، وعلاقتها بقابلية الإ بمعمارية المعلومات

ساسية في الصفحات الرئيسية لمواقع تأسيس قوائم من عناصر المحتوى الأهذه الدراسة  ليهخلصت إ ماأهم      
، وتظهر  عملي لتقييم تلك المواقع، و جراء ملموسا ستوى العالمي موفرة بذلك إعلى الم ، ويب المكتبات الوطنية

ستخدام مواقع المكتبات الوطنية بين المعطيات في الأداء الوظيفي في إت واضحة من ناحية ختلافاالنتائج إ
الذين يختلفون من حيث الجنس والخلفيات التعليمية والفكرية مع تسجيل  ،مجموعات مختلفة من المستخدمين 

توى نقاط مشتركة بخصوص الرضا الكلي للمستخدمين حول مواقع المكتبات الوطنية والمتغيرات المتنوعة مثل المح
ينات المستخدمين ستكشافي وتثم، كما خلصت الدراسة إلى التقويم الإ والتصميم ومعمارية المعلومات في المواقع

 ستعمال المواقع.فيما يخص جوانب إ

قدمت مجموعة من التوصيات ، ليها من خلال حيثيات هذه الدراسة التي تم الوصول إ بناء على النتائج    
ميع فئات المستخدمين ستخدام لجكثر قابلية للإأالمكتبات الوطنية جعل مواقع ويب  والتي من شأنها  المفصلة

من الرضا  قدركبر أ بعد من ذلك تحقيقالأ والمستوى الفكري والتعليمي ، ختلافاتهم في الجنس والعمربالرغم من إ
 ذه العوامل هي:عوامل والتي تأثر في نسبة رضا المستخدمين وه 6حيث ينصح للمكتبات الوطنية مراعاة 

 .نوعية المستخدمين -
 .موثوقية المحتوى في الموقع -
 .مصداقية منتجي المحتوى -
 .هيكلة وتصميم الموقع -
 .تفاعلية الموقع -
 .جمالية الموقع -
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تمثلت القيمة المضافة التي حققتها لنا هذه الدراسة في الإطلاع على الكيفيات والطرق المستخدمة في تقييم      
مواقع الويب الخاصة بمواقع المكتبات الوطنية ، وكذلك أفادتنا في التعرف على الجوانب والأطر النظرية المتعلقة 

قنية والعملية المرتبطة بكيفيات إسقاط وتطبيق مبادئ بمفهوم معمارية المعلومات ، وكذا الكشف عن الجوانب الت
وبالتالي التعرف على مختلف المشاكل ومعايير معمارية المعلومات في مختلف فضاءات المكتبات الوطنية ، 

والتحديات التي تحول دون الإستخدام الأمثل والفعال لمبادئ وطرق عمارة المعلومات داخل بيئة مواقع الويب 
 من تحقيق إتاحة فعالة ترقى إلى تطلعات مجتمع المستفيدين من جهة و و تمكينهاتبات الوطنية ، الخاصة بالمك

، وعليه فقد تمثلت الإفادة التي حصلناها من خلال هذه  خرىأهداف وسياسات المكتبات من جهة أتحقق 
إعتبرناها من أهم الدراسات السابقة لذا ، لتأصيل النظري الأساسية المتعلقة باالدراسة في التعرف على المرتكزات 

، رغم وجود  همية علمية وعملية على حد سواءتماد عليها ، وذلك لما تمثله من أوالأدبيات التي ينبغي ذكرها والإع
عديد نقاط التباين والإختلاف بينها وبين دراستنا ، كون دراستنا تتعلق أساسا بالبحث حول معمارية المعلومات 

لمعلومات من خلال تطبيق البرمجيات الوثائقية في المكتبات الجامعية ، في حين أن هذه الدراسة وأساليب إتاحة ا
لا أننا ، إ بدراسة تجارب المستخدم في أطار معمارية المعلومات في بيئة الويب الخاصة بالمكتبات الوطنيةتتعلق 

 . المرتبطة بمعمارية المعلومات اييرإجراء اسقاط لبعض المبادئ العملية خصوصا ما تعلق بالمع إستطعنا

 دراسة:

Megan , Sellmer. Evaluating the Information Architecture of Digital 

Museums.)2107(
1
 

لكترونية المواقع الإلى تقييم معمارية المعلومات للمتاحف الرقمية من خلال دراسة إهدفت هذه الدراسة      
سطة جملة من المؤشرات والمعايير من خلال تقييمها بوا ومحاولة تحسين قابلية إستخدام هذه المواقع ، للمتاحف

 فيها. المحتوى المعلوماتيليها وطرق عرض إوتداول المعلومات وسرعة الوصول  تاحةأهمها إ
متاحف رقمية  9ل ية  ساسيتين تضمنت تحليل المحتوى و دراسة تجريبمحتوى هذه الرسالة على مرحلتين أ جاء    

ستخدامها كمخرجات ها ، و جمع المعلومات وتحليلها وإنظمة  الملاحة والبحث والترميز فيوالكشف عن أ
 للبحث.
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 الدراسةنجاز هذه رض الجوانب المنهجية المتبعة في إتضمنت هذه الدراسة عديد المحاور الرئيسية المتمثلة في ع    
لى الجانب العملي إضافة إ ، وكذا المتاحف الرقمية، لمعلومات ة تتعلق بمعمارية الى التطرق لجوانب نظريبالإضافة إ

 الذي تمثل في دراسة تجريبية على عدة متاحف رقمية.
عتماد على المعايير الموحدة من طرف المتاحف وإدراجها كطرق لتقييم معمارية خلصت الدراسة إلى أن الإ    

الدور الهام والكبير الذي تمثله  في تفعيليجابي بالمتاحف ، يسهم بشكل فعال وإاصة المعلومات لمواقع الويب الخ
ستخدمة في الثقافي والتاريخي ، كذلك هو الأمر بالنسبة لشرح وتقييم طرق الإتاحة الم المجالهذه المؤسسات في 

والتاريخي للمتاحف  ليات ذات جودة في إتاحة المحتوى الرقميتلك المواقع ، حيث إن إستخدام استراتيجيات وآ
الباحثين والمؤرخين في المجال ، من خلال إتاحة وبث الوثائق  إلى تحقيق الإفادة القصوى من طرف الرقمي يؤدي

والمتنوعة بأشكال وطرق متعددة ، وبالتالي تحقيق الأهداف المنشودة وتلبية الإحتياجات  ةوالمحتويات المختلف
 الوثائقية لهاته الفئات.

ن تعتمدها المتاحف الرقمية قائمة بالمعايير التي يمكن أ توضيح وشرحفي  بالنسبة لنا هذه الدراسة سهامتمثل إ     
حيث يسهم  ، الخاصة بتلك المؤسسات ذات الطابع التاريخيمن خلال مواقع الويب معمارية المعلومات تقييم في 

رث الثقافي والتراث الفكري على الإ لى الحفاظإيؤدي  ذلك التقييم إلى تفعيل الدور المنوط بها ، وهو الأمر الذي 
خرى أمن جهة  والمادي للأمم من جهة , وتسهيل الوصول الى المعلومات من طرف المستخدمين بأكثر فعالية

القابلية لديهم لإستخدامها والإقبال عليها هذا  توليد و  ، المواقع لى هذهإكسب ثقتهم من خلال الولوج  وبالتالي
رتبط بالحيثيات النظرية لمفاهيم معمارية المعلومات إ اخاصة م ، سقاط كل هذه المفاهيم على دراستناإنا من ما ممكن

فادتنا في أنها ألا إالميدانية بين دراستنا وهذه الدراسة ،  النظرية و ختلاف واضح في زاوية المعالجةإبالرغم من وجود 
ومقارنة التعرف على مختلف المعايير والتقانين المستخدمة في تقييم البناء والنسق المعلوماتي المعتمد في مواقع الويب 

النظر فيما لمعرفة مواطن الإختلاف والتشابه وبالتالي  خرىاردة في الدراسات السابقة الأتلك المعايير مع المعايير الو 
، وأخذ أهم النقاط والمرتكزات الكبرى التي ات النظرية والعملية الممكنة سقاطراء الإوإج، يمكن الإستفادة منه 
 و النظرية.زاوية من الزوايا العملية منها أ تناولت موضوعنا في
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 دراسة:
Turo, Nylund . Information architecture in web design :  Case 

Lähdetyöelämään- Spring to Work.Hamk.  (2012)
1
 

 Spring to Workلى تحسين معمارية المعلومات بالنسبة لنظام معلومات يدعى تهدف هذه الدراسة إ    
 الذي تشرف عليه جامعة هامك للعلوم التطبيقية . Latudtimlanandوهو جزء من مشروع 

من خلال إنجاز  وقفحيث هتمامات الباحث الخاصة بتصميم الويب ، نطلاقا من إإموضوع هذا البحث  جاء   
والبحث عن مدى تأثير معمارية ، توضيح مضمون معمارية المعلومات والمجالات التي تغطيها  علىهذه الدراسة 

 نواع المهارات المطلوبة لإنشاء معمارية المعلومات.، وأالمعلومات على تصميم الويب 
و فكرة على مفهوم معمارية أي خلفية أ ثللباحوفي بداية الدراسة لم يكن  ، لأنهعتماد المنهج النوعي تم إ   

 .لهتضحت معالم البحث وحدوده بالنسبة إثيات النظرية والدراسات السابقة المعلومات ومن خلال تتبع الحي
ساسية م معمارية المعلومات والجوانب الأساسية تمثلت في ضبط مفاهيلت الدراسة على عدة محاور ونقاط أشتمإ   

تجريب البحث من خلاله  و Spring to Workلى نظام البحث ، كما تم التطرق إو نظام المعلومات ، فيها 
 .والتطرق لكيفية معالجة المعلومات فيه وطرق عرضها والبحث عنها

 عتبارها جزء من تطوير البرمجيات وتجسيد ما تمبإ لى تثمين عملية تصميم ومعمارية المعلوماتخلصت الدراسة إ    
جراء تقييم للبناء المشروع قيد الدراسة ، وإنماذج البيانات المطبقة في  حيث تعدمن خلال تلك البرمجيات ،  تحقيقه

نعكاس ذلك التصميم على المحتوى سة تأثير وإوالنمط المعتمد في رسم المعلومات في الموقع المدروس ، ودرا
والأساليب  المستخدمة في عملية الإتاحة والمهارات الذي المعلوماتي المتاح لجمهور الباحثين ، بالبحث في الطرق 

ت التي يقومون نطباعات الجمهور حول المعلوما، ورصد إ يستخدمها معماري المعلومات في تلك العملية
ب بإسترجاعها ، ومدى رضاهم عن الخدمات المقدمة إنطلاقا من معمارية المعلومات في هذا المشروع وكذا أسالي

 .الرقمية المعتمدةوطرق الإتاحة 
ل بالدرجة الأولى من الإطلاع على المشاريع والنماذج البارزة في مجاهذه الدراسة تمكننا  طلاع علىالإبعد    

تضمن ا تنه، كما أفهم مضمون معمارية والمجالات التي تغطيها  لى تمكننا من إمعمارية المعلومات ، بالإضافة 
هداف وما هي الأ ،م ومعمارية المعلومات التي يتوجب عليها تصمي طرافحول الأ قيمة وذات أهمية معلومات

 ومنظم .كن تحقيقها من خلال معمارية معلومات منطقية مبنية على نهج صحيح والفوائد التي يم
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المعلومات ، وكذا الإطلاع  داخل بيئةكما أفادتنا هذه الدراسة في معرفة طرق وكيفيات معالجة المعلومات        
وناجع لتحقيق إسترجاع فعال يتم من خلاله  واضحوفق نهج ، ضمنها  بحارعلى طرق وإستراتيجيات البحث والإ

 تحقيق نتائج تتسم بالجودة والنوعية وعرضها كمخرجات يمكنها تلبية الإحتياجات المعلوماتية لجمهور المستفيدين.
تم إعتمادنا على هذه الدراسة بإعتبارها نموذج رائد في مجال معمارية المعلومات ، من خلال مشروع      

Latudtimlanand نه يستخدم نظام معلوماتي يسمى ط في مجال تصميم مواقع الويب ، حيث أالذي ينش
Spring to Work فإن هذه  كان نظام بحث جد فعال بعد التجريب والصيانة والتقييم ، وعليه  الذي

الدراسة تعتبر من المرتكزات التي إعتمدنا عليها في دراستنا وذلك نظر لوجود عديد النقاط المشتركة ، سواء في 
لجوانب التقنية والتطبيقية ، إذ الحيثيات النظرية التأصيلية المتعلقة بمفاهيم ومبادئ معمارية المعلومات أو ما تعلق با

بدء من كونه مدخلات مرور ، نها تتناول الشق المتعلق بالبرمجيات والنظم المستخدمة في بناء النسق المعلوماتي أ
بالطرق والكيفيات  ، بالتخزين والمعالجة وصولا إلى إتاحته في شكل مخرجات يتم توصيلها لجمهور المستفيدين

لتي تكفل تلبية الإحتياجات الفكرية والوثائقية للجمهور ، و المناسبة وا والملائمة التي تضمن تحقيق الإفادة اللازمة 
 من ثم يمكن إعتبار هذه الدراسة الأقرب إلى دراستنا من كل النواحي النظرية والتقنية .

 دراسة:
Pieter,Willem van der Walt.DEVELOPING A SCALEABLE 

INFORMATION ARCHITECTURE FOR AN ENTERPRISE 

WIDE CONSOLIDATED INFORMATION MANAGEMENT 

PLATFORM.)2006(1 

طار ات المتنوعة وتفاعل مكوناتها في إمعمارية المعلومات كطريقة لوصف المعلوم الدراسة فكرة ههذ تناولت     
في سياق نماذج وإختبارات المعلومات بإعتبارها  لمعلومات وحصرهاول ضبط مفهوم معمارية اتح انه، كما أالتنظيم 
 المعلومات وبناءها. سيرمفتاح ل

تم تجسيد معمارية المعلومات بواسطة دراسة حالة من خلال مجموعة من الشركات التي تحتاج معمارية معلومات     
من خلالها  عكفقام الباحث بمجموعة من المقابلات مع مختصين في المجال  ،متنامية لمواجهة المتطلبات المعلوماتية 

بمثابة  اتبرت هذه الترجمعتإحيث  ،لى صنع القرارات الهامة إلوماتية التي تفضي لمتطلبات المعتلك ا على ترجمة
 حتياجات مستقبلية للشركة.إقاعدة دعم في تجسيد 
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لى إبعدها تم التطرق  ،ولها كان الجانب المنهجي للدراسة قسمت هذه الدراسة إلى عدة محاور وجوانب أ    
كما شملت الجانب العملي   ،سياسات المعلومات ومعمارية المعلومات وما تعلق بها من مفاهيم وحيثيات نظرية 

دارة المشاريع على ة لتطوير معمارية معلومات لمنصة إوهو عبارة عن دراسة حالة لمجموعة من الشركات كمحاول
دعم متطلبات معلومات المنظمة من خلال  يةمن أجل تحديد كيف خذت كعينة للدراسةأالتي ، الشركات مستوى 

 :الجوانب التالية من خلال دراسة أدبية شاملة ومثال لدراسة الحالة تم تناولبنية المعلومات الأساسية ، 

 .ستراتيجيتهاتحديد مفهوم "المعلومات" ومدى إرتباط ذلك بسياسة المعلومات وإ -
 .ستراتيجيات المنظمةل ذلك مع المعلومات وإوكيف يتفاع تحديد موقع مفهوم "معمارية المعلومات" -

ة كما تمت مناقشتها في دراس،  تطبيق جميع المفاهيم ذات الصلة  من خلاليتم تقديم دراسة حالة   اأخير     
 .ستخدامها كمخرجات ونتائج للدراسةإالأدبيات على سيناريو الواقع و 

تمثلت نتائج هذه الدراسة في محاولة تجسيد المشاريع المستقبلية فيما يخص تسيير المعلومات في دراسة الحالة      
ستراتيجيات سياسات وإعلى في الحفاظ ،  ساسي وهام وداعمالتي خلصت إلى أن لمعمارية المعلومات دور أ

يتضمن   المنطقي لنظام معين أو مجموعة من الأنظمةوتتضمن معمارية المعلومات التصميم ،  المعلومات في المؤسسة
من خلال هذه العملية  يمكن  ، ذلك نماذج الأعمال أو النماذج التنظيمية أو نماذج العمليات أو نماذج البيانات

تحقيق  يمكن صيانتها و التي ، ستراتيجية المعلوماتمن وضع الأنظمة ذات الصلة لدعم إ للمؤسسة أن تتأكد
 .فية لدعم متطلبات المنظمة ستجابة كاإ

تجلت الإفادة التي تم تحقيقها من خلال الإطلاع على هذه الدراسة في رصد ومعرفة السياسات العامة    
للمعلومات في إطار عمارة المعلومات و التطرق إلى نماذج البيانات المستخدمة في بناء النسيج المعلوماتي ، ودراسة 

لال تسيير المعلومات وتخزينها ومعالجتها ، من خإنعكاس تلك السياسات على تقديم الخدمة من طرف المنظمة 
بطرق تتسم بالجودة ومن ثم إخراجها و إتاحتها بشكل فعال ، كما ساعدتنا هذه الدراسة في رصد وإستكشاف 
العلاقة بين معمارية المعلومات والمنظمة ومعمارية المعلومات ونظام المعلومات المعتمد من جهة ثانية ، بالرغم من 

ننا إعتمدنا صا من حيث الجوانب التقنية ، إلا أف بين دراستنا وبين هذه الدراسة ، خصو وجود وجه الإختلا
، لذا تم الإعتماد عليها كأهم الأدبيات  على دراستنا عليها في أخذ بعض المفاهيم والمحاور  ومحاولة تطبيقها

 إتخاذها كأساس يمكن الإنطلاق منها . والدراسات السابقة التي يمكن 
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 دراسة:

Arno , Reichenauer.Development of a Comprehensive 

InformationArchitecture Process Model forWebsites.)2005(1 

لى تطوير نموذج لعملية هندسة المعلومات موحدة وجديدة من شأنها تطوير نظام تهدف هذه الدراسة أساسا إ   
من خلال تبني النهج المبني على ، لى المعلومات في هذا الفضاء علومات لموقع الويب وطرق الوصول إمعمارية الم

لى والتطرق إ ، طلاع على النقائص الموجودة فيهانات نظام معمارية المعلومات و الإتحليل النتائج عبر شرح لمكو 
م ومدى تحقيق المستخد، فئة مستخدمي الويب وكذا مزودي المحتوى ودراسة تأثيراتهم على هندسة المعلومات 

 ستخدامه لمواقع الويب والشبكات .هدافه وقابلية إلأ

لها ما تعلق بالجانب المنهجي من و ظريا على عدة نقاط ومحاور كبرى وأساسية أشتملت هذه الدراسة نإ    
لى حيثيات تطرقت إ كما تمحورت حول ضبط مفاهيم متعلقة بمعمارية المعلومات و  ،جراءات الدراسة إشكالية و إ

 والمستخدم . تتعلق بالويب

من مزودي المحتوى كمحاولة لدراسة تأثيرهم على تطوير نظام  25في حين تركزت ميدانيا على عينة شملت     
م معمارية وجه النقص في نظامن أ 180ر من كث، حيث تم التوصل إلى أن أعرض المعلومات على الويب 

 ه المواقع.مام تحقيق المستخدمين لأهدافهم من هذالمعلومات تكون عائقا أ

دبيات والدراسات السابقة  ى مقابلات مع مختصين في المجال وأيضا على المراجعات في الأعتمدت الدراسة علإ     
في تطوير نموذج معمارية ساليب المعتمدة والأ،  النقص فيها  ا يخص عمليات صناعة المعلومات و أوجهفيم

من خلال تنفيذهم لمشاريع ترتبط   ، مريكيةلأوالولايات المتحدة ا ألمانيابواسطة مجموعة من الخبراء في معلومات 
 على نهج واضح المبني ، والتصميم والتدفق المعلوماتيبتطوير وصناعة المحتوى على الويب من حيث البناء والهيكلة 

 وسليم يضمن وصول المعلومات بطريقة صحيحة ودقيقة للمستخدم النهائي .

 

                                                           
1
-Arno Reichenauer.Development of a Comprehensive InformationArchitecture Process Model 

forWebsites.thase.Doctor of Philosophy: Faculty of Humanities II (Psychology and Education) :

University of Regensburg : Germany :2005.)en line(: 

https://epub.uni-regensburg.de/10353/1/PhD%20Thesis_ReichenauerArno2005_LUCIA.pdf 

visite le :  28 / 03 / 2021     

https://epub.uni-regensburg.de/10353/1/PhD%20Thesis_ReichenauerArno2005_LUCIA.pdf
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مجموعة من دراسة بالنسبة لنا من خلال النتائج التي خلصت إليها وأيضا من خلال وضع تتمثل أهمية هذه ال     
ستخدامه لمحتوى لمشاكل التي تعترض المستخدم عند إبوضع حلول ل ساساأترتبط التي المقترحات والتوصيات 

مراحلها بدء من مرحلة ضا متابعة المعلومة في كل وأيدارة محتوى دقيق وسريع ، عتماد نظام إإ همهاأالويب ، 
، وعليه فقد  تاحة للجمهور المستهدفلى مرحلة الإعالجة والفحص ، وصولا إالصناعة والتصميم مرورا بمرحلة الم

طر النظرية و التقنية لمعمارية المعلومات عبر مختلف الخطوات التي مكنتنا هذه الدراسة من الإطلاع على مختلف الأ
دام الجمهور للمحتوى على ستخإالتي يمكنها التقليل من قابلية  لعراقيل والنقائصوالكشف عن مجموعة ا ، تمر بها

، رغم وجود عديد الفوارق بينها وبين دراستنا لا سيما ما إرتبط بالجوانب التقنية ، حيث أنها  نترنتشبكة الإ
ختلاف بينهما إم وجود هوم معمارية المعلومات رغتعالج أساسا موضوع صناعة المعلومات والذي يرتبط ضمنيا بمف

بالموضوع  ن تفيدنا في مختلف الزوايا المتعلقةأيمكن  عتمدها كدراسة هامة من الناحية التقنية ، هذا ما جعلنا ن
 . الذي نحن بصدد معالجته
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  الدراسات العربية:  -1-7-2

 دراسة : 

راسة تقييمية لمواقع فتراضية : دمعمارية المعلومات في البيئة الإ : حمد السيد، أرحاب فايز 
 1 (2016).طفال التعليميةالأ

التعليمية الأطفال ات مواقع لى تحقيق هدف رئيسي وهو تقييم معمارية معلومتهدف هذه الدراسة أساسا إ    
 خرى الفرعية التالية:في البيئة الإفتراضية وأيضا تحقيق مجموعة من الأهداف الأ

 .بينها وبين المصطلحات المشابهة بمعمارية المعلومات من حيث تاريخها وتعريفاتها المتنوعة والعلاقة التعريف -
 لى مكونات معمارية المعلومات ودور معماري المعلومات في تنظيم المحتوى. إالتطرق  -
 التمييز بين طرق تقييم معمارية المعلومات الخاصة بمواقع الويب. -

همها التأصيل لمعمارية المعلومات من حيث الظهور عديد النقاط من الناحية النظرية أتناولت الدراسة      
ة لمعمارية يملجانب العملي فتمثل في دراسة تقييما امعايير تقييم معمارية المعلومات ، أوالتسمية والمكونات و 

 .موقع تعليمي للأطفال  11تخص   معلومات 

من خلال التأصيل  ، حيثيات الظاهرة المدروسة المنهج التاريخيعتمدت الدراسة كمنهج لتقصي إ     
ستخدام المنهج الوصفي التحليلي لدراسة معمارية معلومات إيضا تم ، وألبدايات معمارية المعلومات وتطورها 

ها كعينة تحليل المضمون للمواقع التي تم إختيار  وتقييمها طبقا لمعايير محددة ومن ثم ،المواقع التعليمية للأطفال 
دوات جمع البيانات فتمثلت في البحث الوثائقي وذلك لجمع الحيثيات النظرية للدراسة للدراسة ، أما أ

 ووالوصول للمعلومات اللازمة لتقييمها  ،  المدروسة واقع المبحار التفاعلي في إعتماد الإومتغيراتها وكذلك تم 
ييم معمارية المعلومات لمواقع عتبارها كدليل في تقا وإوالتي تم الإستعانة به، تخدام قائمة مراجعة سأيضا إ

 .طفال التعليميةالأ
                                                           

, مجلة المركز العربي للبحوث معمارية المعلومات في البيئة الافتراضية : دراسة تقييمية لمواقع الاطفال التعليميةحمد. أ، رحاب فايز  السيد – 1
 :   الرابط التالي  متاح على. 2016. 6.،ع4 .مج ، والدراسات في علوم المكتبات والمعلومات

http://acrslis.weebly.com/uploads/1/6/0/7/16070576/issue_6.pdf 
    01/04/2021: تاريخ الزيارة 

http://acrslis.weebly.com/uploads/1/6/0/7/16070576/issue_6.pdf
http://acrslis.weebly.com/uploads/1/6/0/7/16070576/issue_6.pdf
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اقع التعليمية للأطفال تتيح لهم إمكانية المشاركة ن معظم المو خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أ     
 هذا ما يسهم في تحسين الخدمة والموقع على حد سواء  ، نشغالاتهم عبر الموقعوالإستفسار والإقتراح وطرح إ

طفال في المواقع التعليمية في وقد قدمت الباحثة عديد الإقتراحات والتوصيات أهمها ضرورة تعزيز مشاركة الأ
ليات لتقييم نتائج البحث آلومات داخل الموقع ، وكذا توفير والحذف لأي معضافة لتعديل والإالتصميم وا
و كذلك عدد المصطلحات والواصفات التي تمكن من إسترجاع ، قت المستغرق أثناء عملية البحث مقارنة بالو 

أدق كم من النتائج ، مع ضرورة وضع مكنز للمصطلحات يكون بمثابة قاموس للمرادفات والكلمات الدالة 
ع ناجع تحقيق إسترجا  التي تساعد الأطفال في تحقيق تفاعل أكثر مع المحتوى الموجود داخل الموقع ، وبالتالي

 بأيسر الطرق وأقلها جهد ووقتا مع مراعاة القدرات الفكرية والعلمية للأطفال.وفعال 

ية المعلومات النظرية و التأصيل لمصطلح معمار  والأطر فيما يخص الحيثياتكثير فادتنا  أهذه الدراسة      
لمفاهيم وحيثيات معمارية  النظريعتمدنا عليه في رصد تفاصيل الجانب حيث شكلت لنا سندا أساسيا إ

مكنتنا من معرفة المعايير التي يمكن الإعتماد عليها في  ، إذفي الجوانب التقنية والعملية إفادتنا كما ،  المعلومات 
وكذا البحث في جودة وفعالية طرق البحث والإسترجاع  ،  تقييم مواقع الويب و دراسة مدى فعالية محتوياتها

كما مكنتنا من ،  وبالتالي التعرف على أساليب الإتاحة المستخدمة في ذات المواقع ،  ا المعتمدة من خلاله
وكذا التعريج على المجالات  ،  التعرف على طرق تصنيف وتبويب البيانات والمعلومات داخل موقع الويب

تنصب ميدانيا حول هذه الدراسة فونظم التفاعل التي تغطيها معمارية المعلومات ، مع وجود التبياين الواضح 
معمارية المعلومات الخاصة بمواقع الويب الخاصة بالأطفال ، بينما دراستنا تعالج ذات المفهوم من خلال 

ليات الإتاحة من خلال إستغلال الإمكانيات الكشف على طرق وآو إسقاطه على البرمجيات الوثائقية ، 
ى الصعيد التطبيقي لم يمنعنا من إعتبار هذه الدراسة من ، هذا التبياين علوالمزايا التي توفرها تلك البرمجيات 

أهم الدراسات التي يمكن الإعتماد عليها كدراسة سابقة ، خاصة مع وجود ندرة إن لم نقل إنعدام في 
 الدراسات المشابهة والسابقة على الصعيد العربي في الموضوع.
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 دراسة :  

لمواقع المكتبات العامة : دراسة تقييمية مقارنة بين معمارية المعلومات . روفائيل  ، هبة عازر
 1 (2016.)جنبيةاقع المكتبات العامة العربية والأمو 

والمقارنة بينها من حيث بناء ،  جنبية والعربية الألى تقييم مواقع المكتبات العامة تهدف هذه الدراسة إ       
حيثيات نظرية لمعمارية  عبارة عنولين الفصلين الأ، فصول  أربعة فيحيث جاءت  ،وبث المعلومات 

هميتها والطرق  عرض تقييم معمارية المعلومات وأوكذلك تم، المعلومات من حيث التعريف والمكونات وغيرها 
صة لتقييم كل من مواقع معمارية المعلومات الخا االفصل الثالث والرابع خصص ، والمناهج المستخدمة في التقييم

بدراسة الأساليب التي تستخدمها المواقع محل  ،جنبية و من ثم المقارنة بينها بية والأبالمكتبات العامة العر 
توصلت الباحثة من خلال هذه الدراسة إلى جملة من النتائج يمكن إيجازها  ، الدراسة لتحقيق جودة المعلومات 

 كما يلي:

ن مواقع المكتبات العامة العربية لم تتضمن سياسة واضحة لخصوصية فيما يخص أمن المعلومات نجد أ -
لى عكس مواقع ع، البيانات التي تجمعها عن المستفيد مما يؤثر بشكل سلبي على تلك المعلومات 

 .جنبية التي تتبنى سياسات واضحة لخصوصية معلومات المستفيدين منها المكتبات العامة الأ
ة على تحديد جملة من المتطلبات جنبيل من المكتبات العامة العربية والأك  تفقتمن ناحية الإتاحة فقد إ -

أو الحصول على إمتيازات  ،و الحصول على خدمة ما أ ، طلاع على معلومات معينة بالموقعللإ
 ضافية عند البحث في فهرس المكتبة.وتسهيلات إ

قع مكتبة ستثناء مو تحتويه من معلومات بإكر مصادر ما ن المواقع العربية لم تهتم بذ الموثوقية نجد أبخصوص  -
 جنبية التي ذكرت بوضوح وتفصيل مصادر ما تتضمنه من معلومات ، على عكس المواقع الأسكندرية الإ
 .ستثناء موقع مكتبة لندن العامة بإ

 جنبيةتوفرت في كل المواقع العربية والأوسائل التواصل مع المسؤولين على المواقع  -

                                                           
:  . ماجستير العامة : دراسة تقييمية مقارنة بين مواقع المكتبات العامة العربية والاجنبيةمعمارية المعلومات لمواقع المكتبات . روفائيل، هبة عازر -1

 : الرابط التالي  .متاح على (.) ملخص الرسالة2016الإسنكدرية ،  .جامعة الاسكندرية : علم المكتبات
post.html-http://alexlisdept.blogspot.com/2016/08/blog 

      03/04/2021: تاريخ الزيارة     

http://alexlisdept.blogspot.com/2016/08/blog-post.html
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سكندرية و موقع ربية هما موقع مكتبة الإن موقعان فقط من المواقع العسع نجد أقابلية التو من حيث  -
ى خلاف مواقع المكتبات العامة عل، قابلان للنمو والتوسع في المستقبل  ،مكتبة الملك عبر العزيز العامة 

 .بهذه الخاصيةمتازت كلها الأجنبية فقد إ

 الباحثة من خلال هذه الدراسة مجموعة من التوصيات والحلول المقترحة منها: قدمت

 World Informationتنظيم يوم عربي لمعمارية المعلومات على غرار اليوم العالمي لمعمارية المعلومات  -
Architecture Day ال، يعرض فيها أحدث الأبحاث العربية في المج حتفالية سنوية عربيةيكون بمثابة إ   

 المجال عن طريق تبادل التجارب والخبرات. إثراءوذلك بهدف 

عداد خطة إستراتيجية لإضافة مقرر "معمارية المعلومات" إلى مناهج أقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات إ -
 ، ويضمن المقرر إلى جانب المعرفة النظرية عن المجال الجوانب العملية المتعلقة به. العربية

و  ، العنونة ، التنظيم ، المحتوى ، بحيث تشمل التخطيط معايير عربية موحدة لتقييم معمارية المعلوماتوضع   -
 لضمان توحيد الممارسات العربية في المجالة العربي ىا علي مواقع المكتبات علي المستو ، لتطبيقه الجودة،الإبحار 

 وإمكانيتها.حتياجاتها إعلى أن تستخدم كل مكتبة تلك المعايير وفق 

 لكترونية موحدة لمواقع أقسام المكتبات والمعلومات العربية وفقا لمعمارية المعلومات.إإنشاء بوابة  -  

ن رصد مختلف التفاصيل الإطلاع على هذه الدراسة في أنها مكنتنا م ضافة التي تحققت لنا من خلالتمثلت الإ    
خصوصا ما تعلق بالمفاهيم الأساسية لمصطلح ، التأصيلية والعلمية المرتبطة بالجانب النظري لدراستنا والحيثيات 

معمارية المعلومات وتطبيقاتها العملية في العالم العربي ، من خلال الدراسة الميدانية التي قامت الباحثة بإجرائها على 
ورصد نمط ونسق بنية المعلومات فيها ، كذلك هو الحال بالنسبة و  والمقارنة بينهاالمكتبات العامة العربية والأجنبية 

وموثوقية تلك البيانات ، ومن ثم البحث في المتطلبات  للسياسات المعتمدة فيما يتعلق بأمن المعلومات وحمايتها
الذي يكتسيها اللازمة لإتاحة المعلومات ، وعليه فإن إتخاذ هذه الدراسة كمرجع هام في دراستنا ينبع من الأهمية 

الموضوع المعالج من خلالها ، إذ أن هناك تشابه وبشكل كبير بينها وبين دراستنا سواء من حيث الخلفيات النظرية 
أو ما إرتبط بالجوانب التقنية ، والتي مكنتنا من التعرف على المعايير والمتطلبات التي يتم من خلالها تقييم البنية 

لة إسقاطها على دراستنا من خلال تطبيقها على البرمجيات الوثائقية المستخدمة في ومحاو  الويبالمعلوماتية لموقع 
 الميدان .
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 دراسة:

قسام المكتبات أالبناء المعلوماتي لبوابة مواقع براهيم محمد . معمارية المعلومات و إ ، حمدأمها 
 1 (2015.)والمعلومات العربية على الويب : دراسة تخطيطية

لكترونية ومواقع الويب الخاصة والبنية المعلوماتية للبوابات الإلى معمارية المعلومات إ الدراسةهذه  تتطرق    
قسام المكتبات ، حيث قامت الباحثة بحصر أبأقسام المكتبات والمعلومات على مستوى الوطن العربي 

 دولة . 15قسم موزعة على 50والمعلومات في الوطن العربي تمثلت في 

طار النظري الذي تمثل في تعريف معمارية المعلومات ومجالاتها راسة جانبين أولهما الإتضمنت الد     
طار العملي في حين تمثل الجانب الثاني في الإ ،نماط البناء المعلوماتي في نظام المعلومات أومكوناتها وعناصرها و 

ام المكتبات والمعلومات في الدول قسوهو عبارة عن الولوج للمواقع الإلكترونية وبوابات أ والميداني للدراسة
 العربية وتقييمها من خلال دراسة تخطيطية .

ج دار عايير تقييم معمارية المعلومات  وإهمها تطوير مراسة إلى جملة من التوصيات والمقترحات أخلصت الد     
كوين لى تإبالإضافة  ،قسام المكتبات والمعلومات ضمن مقرر التكوين في الجامعات وأ معمارية المعلومات

طار جودة في إللحصول على مخرجات ذات ، ستثمار في العنصر البشري خصائي المعلومات والإأوتأهيل 
 .للمستفيدينداء في الخدمات المقدمة لى زيادة جودة الأإمر الذي يؤدي الأ ،معمارية المعلومات 

الإطلاع على هذه الدراسة كونها تنصب في صميم مجال دراستنا  ضافة التي تحققت لنا من خلالتمثلت الإ     
د العربي  حيث تعالج وتحدد البناء المعلوماتي وعمارة المعلومات الخاصة ببوابة أقسام المكتبات والمعلومات على الصعي

يز التخطيط من نقل النسق المعلوماتي من ح ، عطاء نظرة وبعد يمكن معماري المعلوماتاذ حاولت هذه الدراسة إ
ت والمعلومات العربية وما إلى منطق التطبيق ، وذلك من خلال الإطلاع على المحتويات الرقمية لمواقع أقسام المكتبا

  .وبالتالي تقييمها ودراسة الجدوى والقيمة المضافة التي قدمتها لهم ستفيدين ،من خدمات لمختلف شرائح الم تقدمه

                                                           
 معمارية المعلومات والبناء المعلوماتي لبوابة مواقع اقسام المكتبات والمعلومات العربية على الويب : دراسة تخطيطية حمد ابراهيم .أمها  محمد، -1
 :  الرابط التالي . متاح على 2015افريل 6-5، جامعة بني سويف القاهرة  الآدابكلية .   معمارية المعلومات :ول لعلوم المعلومات المؤتمر العربي الأ.
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وذلك بعرض كيفية  تغطيها ،الدراسة جاء إنطلاقا من الجوانب التقنية التي وعليه فإن إعتمادنا على هذه      
والتعريج مع التطرق إلى مراحل وكيفيات تصميمها المعلوماتي للمواقع قيد الدراسة ، تقسيم وتحديد عناصر البناء 

والفرعية عدد الصفحات الرئيسية ، مع عرض تقرير إحصائي يشمل على الإطار التخطيطي الخاص بها 
وتقسيمات كل موقع منها ، كما تعرفنا من خلال هذه الدراسة على جملة الشروط والمعايير الواجب توفرها في 

لذلك فإننا نجد نقاط التشابه بين دراستنا وبين هذه الدراسة على المستويين النظري والعملي ، وهذا  موقع الويب
 .دراستناالإعتماد عليها في رسم خلفيات  ما جعلنا نعتمدها كأحد أهم الدراسات التي ينبغي

 دراسة:  

زهير بن سليمان المالكي. التعليم والبحث العلمي في مجال عمارة المعلومات مع خريطة تعليمية في   
 1(2013)دول العالم.

ت في الدول المختلفة ومكانها في لى التعرف على مدى تطور مقررات عمارة المعلوماتهدف هذه الدراسة إ          
لى بدايات التعليم في عمارة المعلومات والتخصصات ذات ن خلال التطرق إم، قسام المكتبات والمعلومات العربية أ

وكذلك الربط بين عمارة المعلومات والمكتبات الرقمية , فضلا عن  ،والبحوث الجارية بهذا الخصوص  ،العلاقة بها 
 عليم هذا المجال في دول العالم.التعرف على خريطة ت

وتعليمها وعلاقتها بعلم المكتبات  ،تركزت الدراسة على عديد النقاط التي تتعلق بمفهوم عمارة المعلومات           
ما الجانب ، أوكذا عرض البحوث الجارية في عمارة المعلومات وعلاقتها بالمكتبات الرقمية ومعايير عمارة المعلومات 

 ، الهند ،كندا   ، ازيلستراليا والبر لمعلومات في دول العالم على غرار أتمثل في عرض لمقررات عمارة ا العملي فقد
 لخ إبريطانيا....،السويد ، يرلندا إ ،الدانمرك 

 

 

 

                                                           
تحاد العربي للمكتبات مجلة الإ ، التعليم والبحث العلمي في مجال عمارة المعلومات مع خريطة تعليمية في دول العالمالمالكي، زهير بن سليمان.  -1

 : الرابط التالي .متاح على2013.ابريل  13 .ع ، والمعلومات
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عمارة المعلومات بجماع المقررات الدراسية المتعلقة ، أهمها إ لى جملة من النتائج والمخرجاتخلصت الدراسة إ         
و أ المعلومات والمعرفة المتواجدة داخل المواقع  دارة ، من حيث إبوجود علاقة بين عمارة المعلومات والمكتبة الرقمية 

رتباطاتها كما جاءت في كتاب مورفيل و التعليم في عمارة المعلومات وإبدايات ، و ما يعرف بإدارة محتوى الويب 
كان معظمها من الحاصلين والتي   ، في عمارة المعلومات شهادات عليا قدمين لنيل كانت على يد المت،    روزفيلد

ما عن خريطة الجامعات و الهيئات التي تقدم مقرر عمارة ، أعلى درجات علمية في تخصص المكتبات والمعلومات 
 راه .ن هذا المقرر يدرج ضمن رسائل الماجستير والدكتو علومات ، فقد تبين من خلال الدراسة أالم

قسام المكتبات والمعلومات والجامعات العربية أ وقدم الباحث عديد التوصيات منها ضرورة متابعة ومسايرة         
وغيرها من المجالات المعلوماتية  ، التطورات الحاصلة في مجال عمارة المعلومات مواكبةلنظيرتها الأجنبية من خلال 

وسبة الموزعة والح،  (HCIنسان مع الحاسب ) قررات جديدة كتفاعل الإإلى إقتراح إدراج م المستحدثة  بالإضافة
 دارة مواقع الويب وغيرها.للمهنيين وتطورات إسترجاع المعلومات وإ

طلاع كما مكنتنا من الإ،  ضبط مفهوم معمارية المعلومات والتنظير له بشكل معمق  من هذه الدراسة مكنتنا         
وكذا معرفة الجامعات والمعاهد والهيئات التي تعتمد هذا المجال في على البحوث الجارية في مجال عمارة المعلومات 

مقرراتها التعليمية وتقدم شهادات ماجستير وغيرها في هذا التخصص ، والتعرف على مدى تطور تلك المقررات في 
عربية ، من خلال التعرف على مدى تعميمها على أقسام المكتبات الدول الأجنبية ومقارنتها بنظيرتها من الدول ال

وغيرها من والمعلومات على الصعيد العربي ، وتوضح العلاقة التي تربط مفهوم عمارة المعلومات بالمكتبات الرقمية 
علومات فرع عن مفهوم معمارية المالمفاهيم مثل مفهوم إدارة المعرفة ، وهذا ما يخلق مجالات وتخصصات جديد تت

 المطلع على هذهمن خلال الإستفادة من خبرات المعاهد والجامعات الأجنبية التي لها باع في تدريسها ومعالجتها ، 
لكن  والتقني ،تكتسي الطابع النظري البارز على خلاف دراستنا التي تشمل الجانبين النظري  يلاحظ أنها الدراسة

البحوث والدراسات السابقة وذلك لما  كأحدقمنا بإعتمادها  فقد ، اين والإختلاف الواضح بالرغم من هذا التب
وكذا ما تحمله من معلومات وإحصائيات تتعلق بمدى تعميم تدريس ، تحتويه من معلومات قيمة في جانبها الميداني 

 مقرارات معمارية المعلومات في الدول العربية والأجنبية.
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 دراسة: 

: مهران ، ميساء محروس ، المكونات الأساسية لأنظمة تنظيم المعلومات داخل عمارة المعلومات 
  1(2008.)دراسة تحليلية

  ار والبحثبحسية لأنظمة تنظيم المعلومات والإالتعرف على المكونات الرئي جاءت هذه الدراسة بهدف          
المكتبات والمعلومات في وعلاقة ذلك بمجال علم  ، والكشف عن العمليات الفنية المرتبطة بعمارة المعلومات

الدراسة متمثلة في فتراضي ، معتمدة في ذلك على المنهج التحليلي من خلال تحليل وتفسير عناصر الفضاء الإ
فيدة لنا في اسة عديد النقاط والمحاور المنترنت ، ومواقع المكتبات المتخصصة ، تضمنت الدر مواقع شبكة الإ

دورها الرئيسية وتطبيقاتها في مواقع الويب ، وألى تعريفات معمارية المعلومات ومكوناتها إدراستنا حيث تطرقت 
سترجاع ليات عرض وإآحث والملاحة في البيئة الرقمية و دارة المحتوى الرقمي وتصنيفه وطرق البوكذا طرق إ

، كما تطرقت  نترنتواسترجاع المعلومات على شبكة الإ تاحةفي إ 39.50Zودور البروتوكول المعلومات فيها ، 
من المعلومات الرقمية ، ومهام معماري المعلومات في ظل هذه يير والموصفات الدولية التي تخص ألى المعاإالدراسة 

 المعطيات.

 كما يلي:لى جملة من المخرجات والنتائج نوجزها  خلصت هذه الدراسة إ    

المصطلح غير مستخدم ، ليظهر مرة م وظل هذا  1975بدأ ظهور مصطلح معمارية المعلومات في  -
ستخدم لبناء وهيكلة المعلومات  في علوم المكتبات والمعلومات وأعلى يد متخصصين 1996خرى في أ

 في مواقع الويب والشبكات المحلية .
حدثت تحولات وتطورات في العمليات الفنية في مجال المكتبات والمعلومات ، موازاة مع التطورات التي  -

يتاداتا التي تخص وصف المصادر الإلكترونية والرقمية لى المفي فضاء الويب ، فتحولت الفهرسة إحصلت 
وهذا ما ساعد في  دارتها ، كذلك هو الحال بالنسبة للتصنيف والتكشيف والبحث ،والكشف عنها وإ

 ضفاء طابع من الجودة والنوعية على قطاع المكتبات والتوثيق .نها إأات جديدة من شمفاهيم وممارسخلق 
غلب العاملين في مجال عمارة المعلومات هم متخصصين في علم المكتبات أظهرت الدراسة أن أ -

و أو هندسة الحاسبات المعلومات أ، سواء في مجال أمن المعلومات أو تصميم والمعلومات بدرجة ماجستير 
 جميع الفروع المرتبطة بعمارة المعلومات.

                                                           
المجلة الدولية لعلوم . ظمة تنظيم المعلومات داخل عمارة المعلومات : دراسة تحليليةنساسية لأالمكونات الأ.، مهران ميساء محروس  حمدأ – 1
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ن يتوفر على ، هو العنصر البشري الذي لا بد أ هم مقوم في عمارة المعلوماتوقد أكد الباحث أن أ    
وكذا  ،بتحليل وتنظيم وتصميم المعلومات  والتواصل والعمل الجماعي  أساسا ترتبط ، التي عديد المهارات

الخبرة التقنية لتصميم مواقع الويب ، والتعرف على لغات النص الفائق وهياكل الملاحة في واجهات 
 المستخدم.

 قتراحات والتوصيات تتمثل في:قدمت الدراسة جملة من الإ
هتمام الجامعات والكليات على المستوى العربي بمتابعة التطورات الحديثة في مجال عمارة ضرورة إ -

 والجوانب المعلوماتية المستحدثة. المعلومات
هتمام بمجال المعلومات لتخصص علم المكتبات والمعلومات إلى الإ لتفات طلبة الماجستير والدكتوراهإ -

 سترجاع المعلومات.تي تشكل جوانب بحثية في تنظيم وإالرقمية ، وال
) الويب  0.3الويب و  0.2هتمام الباحثين بالأبحاث والدراسات التي تخص تطبيقات الويب ضرورة إ -

 ستفادة منها .المكتبات والمعلومات وكيفيات الإ في قطاع، الدلالي( 
جنبية في مجال عمارة وهندسة المعلومات في مجال البحث في سبل الإفادة من التجارب العربية والأ -

 نشطة والممارسات والخدمات.الأالمكتبات والمعلومات لتطوير 

بالإضافة إلى الدعامة العلمية والنظرية التي تحصلنا عليها من خلال الإطلاع على هذه الدراسة ، من خلال           
رصد مفاهيم وتعريفات مصطلح معمارية المعلومات وكذا معرفة المفاهيم ذات العلاقة ، تمكننا أيضا من رصد 

توى داخل بيئة الويب والتصنيف والتبويب جانب تقني لا بأس به حيث شملت الدراسة جوانب تنظيم وإدارة المح
 الذي يمكن أن تتخذه البيانات والمعلومات ضمن تلك البيئة ، ومن ثم طرق عرض وإتاحة المحتوى بمختلف

ف على طرق الملاحة والإبحار التي يمكن أن يستخدمها المستفيدون ، للوصول الأشكال والطرق ، من خلال التعر 
وبالتالي الوصول إلى تلبية إحتياجاتهم الفكرية  ،تحقيق نتائج تمتاز بالجودة والدقة من  مإلى معادلات بحث تمكنه

وعليه فإن هذه الدراسة القيمة مكنتنا من الإطلاع على طرق تطبيق مفاهيم عمارة المعلومات ، بدراسة ، والبحثية 
داخل فضاء الويب ، ومنه معرفة طرق  تحليل وتصميم نظم المعلومات والخوارزميات التي يبنى عليها النسق المعلوماتي

، هذا يعني أن هذه لجمهور المستفيدين  ةالتحكم في الوصول والإتاحة المعلوماتية لضمان تحقيق نفاذ وإتاحة فعال
فيها الدراسة شكلت لنا مرتكزا أساسيا ومنطلقا يمكن البدء منه من خلال تتبع التفاصيل التقنية والنظرية المتضمنة 

 سده التشابه الكبير بينها وبين دراستنا .وهذا ما يج ،
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 :ضبط مفاهيم الدراسة -1-8 

ن يشتمل على مجموعة من المتغيرات و المصطلحات التي يتركب منها عنوان بحث ودراسة لا بد من أكل      
التحكم في اهيم والمصطلحات يؤدي من دون شك إلى ستيعابه لتلك المف، ولهذا فان فهم الباحث وإتلك الدراسة 

عداد المحاور اللازمة للدراسة من النواحي المنهجية والنظرية ، وبالتالي التمكن من إ نجازه بكيفية صحيحةالبحث وإ
د خطة عمل عداإ و،  عداد الدراسة بمختلف مراحلهالباحث الوقت والجهد والتكلفة في إ، مما يوفر على ا والعملية

  وتكون قيمة مضافة للبحث العلمي،  ة ومفيدة علميا وعمليارجات صحيحلى مخإمتناسقة ومنطقية تؤدي 
تلك الدراسات  سواء كانت ، ىخر ث سيتم الإعتماد عليها في إعداد دراسات أحي، وتصبح منهل للباحثين 

النقطة التي ن البحث العلمي يمتاز بخاصية التراكمية ، فكل باحث يبدأ من وذلك من منطلق أ ،نظرية أو تطبيقية 
 1.سابقمنها باحث نتهى إ

 نا تتمحور حول المفاهيم التالية:ن دراستإوعليه ف

 معمارية المعلومات:-

 التي قمنا بترجمتهاالمقالات  مجموعة من الأدبيات النظرية وعلى  وذلك بناءهناك عدة تعريفات لهذا المفهوم      
و هيكلية المعلومات وغيرها من حيث نجد مصطلح عمارة المعلومات أ لى العربية ،من الإنجليزية والفرنسية إ

تعني دراسة النمط والبناء المعلوماتي المتبع في نظام أو برمجية معينة ، من خلال المرادفات التي تدل على معنى موحد 
ا للمستفيدين تتبع طرق تخزين ومعالجة المعلومات والبحث في طريقة سيرورتها وفق نهج محدد ، ومن ثم إيصاله

 .وإتاحتها بالطرق والكيفيات التي تكفل لهم إشباع حاجياتهم الوثائقية المتجددة والمختلفة

 هندسة المعلومات:-

هي  بعبارة أخرى،  البيانات داخل نظام المعلوماتتسمية وعنونة  المعتمدة في ساليبالأو طرق تلك الهي      
رة بناء عتبارها فن ومهاإفقا لنظام ونسق معين ، كما يمكن لفضاء معلوماتي وتنظيم محتواه و  وهيكلة تصميم 

 وطيدةالتي لها علاقة  المفاهيم ثر أكمن المصطلح ويعد هذا  ، تاحة محتواه للمستفيدينإوتصميم وموقع الكتروني و 
 . مع مصطلح معمارية المعلومات وذلك من الجوانب النظرية والتقنية

                                                           
 96.مرجع سابق .ص.  البحث ومناهجه في علم المكتبات والمعلوماتعبد الهادي ،محمد فتحي.  - 1



:الإطــار المـــنهـــجــــــــي للدراســـــــــــــــــة                     الفصــــــــــــل الأول:                                  
 

 
35 

 : تاحة المعلوماتإ-

 وبشكل مجاني ليها إوتمكين الباحثين من الوصول  بكل حرية ستخدام مصادر المعلوماتإمكانية هي توفير إ    
ذ خر هو النفاأها ، ويقترن هذا المصطلح بمصطلح و طبيعتأيعة مهما كان شكل تلك المعلومات بطرق سهلة وسر 

 .كبر عدد من المستفيدين طرف أفادة من المعلومات من و الوصول والذي يعني تحقيق الإأ

 : البرمجيات الوثائقية-

لي بالإعتماد على آومات وتقوم بقرائتها بشكل هي  ذلك النوع من البرامج والتطبيقات التي تعالج مصادر المعل    
وتوصيلها وإتاحتها ، في إدخال المعلومات وإدراجها داخل النظام وإختزانها  جهاز الحاسوب وملحقاته

للمستفيدين ، وقد تم تسميتها بهذا الشكل نظرا لتطبيقها في مجال المعلومات والتوثيق ، إذن فهي مختلف 
التطبيقات التي تسند إليها مهام تسيير وإدارة مصادر المعلومات في مختلف خطواتها بهدف تسهيل إسترجاعها 

 والبحث عنها.

  : الجامعيةالمكتبة  -

ائها وتمويلها ، والإشراف مؤسسات ثقافية وفكرية ذات طابع خدماتي ، تابعة للجامعة حيث تقوم بإنشهي       
مهمة تطوير البحث العلمي والنهوض به ، وذلك من خلال توفير مختلف المراجع و  إليهاتوكل إلى المكتبة عليها 

الأوعية المعلوماتية التي تدعم مقررات التدريس والتكوين داخل الجامعة ، بتوفير مختلف مصادر المعلومات لكافة 
 .والعلمية شرائح وفئات البيئة الأكاديمية من طلبة وأساتذة وإداريين بمختلف تخصصاتهم الفكرية 
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 تمهيد:

سسة مهما كانت وظيفتها او نشاطها  ي مؤ الأساسي لأتعتبر العصب المحرك  إذنحن اليوم في عصر المعلومات     
شريحة من المستفيدين. حيث أن لكل مؤسسة رؤية ومحتوى تسعى لتوصيله إلى  

 ، بمختلف أشكالها لمجتمع تاحة مصادر المعلوماتالمكتبات كغيرها من المؤسسات تسعى إلى تنظيم وإ    
 تاحة بالطرقسواء كانت تلك الإ ، حتياجاتهم الوثائقيةو أسهلها لتلبية إالطرق  بأيسرالمستفيدين منها , 

 الي  خلقتها تطبيقات المزاياو مكانات توظيف الإ و بطرق حديثة من خلالالكلاسيكية التقليدية المعهودة ، أ
ساليب جديدة ، والي  بدورها خلقت ممارسات وأ نترنت من جهة ثانيةوالإ الحاسب الآلي في المكتبات من جهة ،

 في ما يخص تسيير ومعالجة المعلومات. وعمليةلفيات نظرية فتحت مجالا لخ حديثةوحتى مفاهيم 

 لىتتناول المشاكل الأساسية للوصول إالي   الدارساتتعتبر معمارية المعلومات ممارسة مهنية ومجال للعديد من     
خاصة مع ظهور  ، تصميم مواقع الويببقترن هذا المصطلح ، ولقد إ ستخدامهاالمعلومات المتاحة حاليا وطرق إ
نتاجي يعتمد المعلومات وتسييرها  ، إذا فمعمارية المعلومات هي نشاط إ وتنظيمعديد النقاشات حول تصنيف 

و تصميم البيانات بالجانب الفني لأساسا ق علتت ، والي  رشاداتملية إستقرائية ترتكز على مجموعة من الإعلى ع
نها ذلك البناء النمطي تاحتها لجمهور المستفيدين ، بعبارة أخرى يمكن القول أثها وإبو  هاوتنظيمطرق بنائها 

سيرورتها بالشكل المطلوب من جهة ، وإتاحتها بالآليات والكيفيات والهيكلي للبيانات والمعلومات الذي يضمن 
 خرى.جهة أالمناسبة من 

يضا التطرق الى وأهذا الفصل سنحاول التركيز على معمارية المعلومات من خلال التعريف والمكونات والتطور  في  
شكال ومكونات ري المعلومات ، وكذا التعرف على أنماط وأن تتوفر لدى معمابادئ العامة والمهارات الي  يجب أالم

 .سترجاع واتاحة جيدة للمستفيدينقمي بما يضمن سهولة إالمحتوى الر  معمارية المعلومات وطرق تنظيم
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:والمفاهيم ذات العلاقة المعلومات معمارية  -2-1  

صة في مجال البحث عن المعلومات وإدارتها ، خا مع تراكم ثورات المعلومات وزيادة التطور التكنولوجي والعلمي    
، وذلك بفعل الحاجة  و هيكلية المعلومات، ظهر مصطلح معمارية أو بنية المعلومات أ تاحتهاا وتخزينها وإهوتنظيم

معايير محدد و بشكل يضمن سهولة  من خلال بنائها وفق،  لى معلومات مفيدة إلى إدارة البيانات وتحويلها إ
 1.ليات الدقيقة والسريعة، بالطرق والآسترجاعها في حال طلبها إ

 فنجد  لمفهوم معمارية المعلوماتنه لا يوجد تعريف مضبوط ومقنن علميا بيات الموضوع أنلاحظ من خلال أد    
 منها ما يلي:عدة تعريفات 

 :نهامعمارية المعلومات بأ Buller Bearعرف  

 .: المزج بين التنظيم والبث ونظم الملاحة داخل بيئة الويبالتصميم الهيكلي لبيئات المعلومات المشتركة  -
والهندسة المعمارية داخل الكيان الرقمي: النهج المتبع في تنسيق وتنظيم المعلومات والبيانات في التصميم  -

 لى غاية وصوله للمستخدمين النهائيين.لرقمي وتوضيح كيفيات تسلسله منذ إنشائه إالفضاء ا
 . نةليها بالطرق الممكلمعلومات وصناعتها: لدعم قابلية إستخدامها والوصول إعلم وفن تشكيل ا -

 عدة اجااهات حسب حاجة المستفيد لىات إمعمارية المعلوم مصطلحمعمارية المعلومات  يعرف قاموسكما     
حيث يتم من خلالها  ، بكفاءة فن تنظيم المعلومات يساعد مجتمع المستفيدين في تحقيق حاجياتهم المعلوماتية فهو
 2 .دراتهاها وتنظيمها وتصنيفها وإتحليل
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معمارية المعلومات بأنها ذلك المخطط المتكامل والذي فتعرف  Tochopediaموسوعة تكوبيديا  ماأ      
والي  تكون في شكل هياكل منظمة ، وظهرت كنتيجة لمناهج إدارة  يستخدم للتعبير عن مهام ووظائف المعلومات 

ارة المحتوى وتطوير الويب وقواعد د، لذا فهي ترتبط إرتباطا وثيقا بنظم إ لكترونيةالمحتوى في مجال الكتابة الإ
 وطرق تنظيم مواقع الويب ، ئات مشتركةكما تعرفها الموسوعة بأنها تصميم هيكلي لبي  ، البيانات والبرمجة

 1.وبالتالي تصميم معمارية المشهد الرقمي تها وتبويبها وتصنيفها ،والمجتمعات على الخط المباشر وعنون

ين يتم جمع المعلومات والبيانات وتخزينها جملة من القواعد الي  تحدد كيف وأويعرفها القاموس التجاري بأنها      
نترنت طرق تنظيم محتوى الويب وتقديمه للمستفيدين ، كما تعني في بيئة الإ ستخدامهامعالجتها وإتاحتها وإو 

 2 لتسهيل الوصول والبحث عن المعلومات.

 بأنها :  Rozfild و  Morvilويعرفها 

  .التصميم التركيبي للبيانات المشتركة -
  .ليهاخدامها من طرف المستفيد والوصول إستلم تشكيل منتجات المعلومات لدعم إفن وع -
بحار من خلال نظم الإ طرق البحث عنها ،وضع المعلومات وفق هيكل وتنظيم معين مع تصميم  -

Navigation   نترنت.الإداخل مواقع 
كلية البيانات في و هيبالتصميم والعمارة المعلوماتية أ نشطة الخاصةيتعلق بالممارسات والأ تخصص بارز -

 Digital space.3   الرقمي الفضاء
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صطلحات والمفاهيم تتعدد فالم ،ريف واحد لمعمارية المعلومات نه لا يوجد هناك تعوقد أشار الباحثان إلى أ   
 ستخدام.الإحسب طبيعة ومجال من باحث لأخر وتتنوع 

 Structure of aنها مصطلح يستخدم لوصف تركيب النظام بأLauin Barker ويعرفها ليان باركر   

 Systemوبالتالي تمكين  ،بحار والبحث عنها ميع المعلومات وتنظيمها وطرق الإنه يعكس طريقة جا، أي أ
 1.الباحثين من الدخول المنطقي والسهل للنظام بحثا عن المعلومات الي  يحتاجونها

في أي تركيب معلوماتي ن تستخدم ، لكنها يمكن أنترنت علومات عادة ما ترتبط بمواقع الإن معمارية المإ    
المعلومات ومعالجتها وإتاحتها ختزان ، يمكن من إ و نظام مبني على الحاسوب ضمن نسق تسلسلي معينأ

 2 الحاجة اليها. دعن

نها مجموعة القواعد الي  يمكن من خلالها يتم تحديد طرق وكيفيات جاميع المعلومات وتخزي إذا هي      
تاحته المواقع الإلكترونية لعرضه وإ محتوىدارة أو هي طريقة تنظيم وإستخدام , ومعالجتها وبثها وتقديمها للإ

 3 .هاوالبحث عن تصفحهابحار وتسهيل ل المستفيدين وذلك لتيسير طرق الإتناو وجعله في م

لكترونية علم وفن تنظيم المواقع الإ مصطلح معمارية المعلومات بأنه معهد هندسة المعلومات ويعرف    
 4 نترنت.الداخلية والمجتمعات على شبكة الإوالشبكات 
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 المعلومات ب: كما يمكن التعبير عن مصطلح معمارية 

يستخدم لفظ المعلومات للتمييز  لى المحتوى :لفضاء المعلومات لتسهيل الوصول إ التصميم الهيكلي -
ولية الغير هي مجموعة الحقائق والمعطيات الأ ن البياناتحيث أ،  المعرفة و بين مصطلحات البيانات

 1نتيجة التعامل معها.شخاص كخبرة عرفة هي الحقائق الي  يكتسبها الأمعالجة بينما الم

أو و شكلها ، مهما كانت طبيعتها أ ن معمارية المعلومات هي كل ما يتعلق بجمع وتنظيم المعلوماتإ    
الفيديوهات...الخ( كما تهتم بوصف  ، الصور ، الخرائط ،البرامج  حجمها ) مواقع الويب ، الوثائق ،

 2 سترجاعه .عن المحتوى المراد إطلحات الدالة البيانات وفهرسة مصادرها كتحديد المص

وهذا الهدف  : دمج بين التنظيم المعلوماتي وتحديد العناوين وطرق البحث من خلال نظم المعلومات -
حيث يقوم بهيكلة المعلومات من خلال تحديد  الذي يسعى إلى تحقيقه معماري المعلومات أساسا ،

لتنظيم والتصنيف والتبويب وصولا ختزان واالجمع والإ والمراحل الي  تمر بها المعلومات ، بدء منالمستويات 
كل سهل وبسيط يضمن جودة لمحتوى بشلبتحديد طرق الوصول ، ستخدام إلى الإتاحة والإ

 3.معين و نظام معلوماتيكتروني أل، سواء كان ذلك في موقع إ سترجاع والبحثالإ
اء النسق المعلوماتي على من خلال بن فن علم تنظيم مواقع الويب والمجتمعات على الخط المباشر : -

ت يعتمد على المهارة والحس ن معماري المعلومانت الذي يمتاز بالتعقيد والغموض ، حيث أنتر شبكة الإ
، وإيجاد طرق ناجعة وفعالة لإسترجاع  بداعي في هيكلة المعلومات وتصنيفها ووصفها وتنظيمهاالإ

 4.ةالرقمي البيئة داخلوالتحكم في الكم الهائل من المعلومات  المعلومات والبحث عنها ،
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 مجتمعات ناشئة تعنى بالممارسات المتعلقة بدمج مبادئ التصميم والمعمارية في الفضاء الرقمي : -

ا ، فإن لم يتمكن ستخدامهتعد القدرة على إيجاد المعلومات والوصول إليها عاملا مهما لنجاح إ      
 لى فشل الموقع البحث سيؤدي ذلك إيجاد ما يحتاجونه من معلومات من خلال التصفح و إالمستفيدون من 

شخاص الذين يقومون ببناء نجح ، إلا بوجود المنظمات والألذا فإن التصميم القائم على المستفيد فقط لا ي
 1 .وتنظيمه وإتاحته بكيفيات وطرق مناسبةدارته وإوتطوير محتوى الويب 

معماري المعلومات في تسعينيات القرن الماضي بأنه الشخص الذي   Wormanرمان لقد عرف وو       
وهو من يقوم بإنشاء  ، كثر سهولة ووضوحاخلة من البيانات مما يجعل فهمها أيقوم بتنظيم النماذج المتدا

 يجاد طريقهم للمعرفة .جتمع إهيكل المعلومات ويرسم خريطة المعلومات الي  تتيح للم

ترتكز على علم تنظيم المعلومات ، فنلاحظ أن  حتياجات العصر الي إ 21وقد ناقش الباحثون في القرن      
لمعلومات فيها ودور معماري ا كثر على تطوير مواقع الويب ،مصطلح معمارية المعلومات إنتقل ليركز أ

ديد المحتوى والوظيفة الي  وتح ، يدينحتياجات المستفمع الموازنة بين إسير أهداف ورؤية الموقع ، يتجسد في تف
توضيح طريقة تنظيمه بوذلك  ، يجاد المستفيد للمعلوماتكيفية إ  ويبينلكتروني الموقع الإ ن يشغلهايجب أ

لى وضع خرائط توضح كيفية تماشي الموقع مع المتغييرات الي  تحدث ، بالإضافة إ والبحث عن المعلومات فيه
 2.بمرور الوقت

طلق على المعلومات المستخدمة في أنظمة و هي مفهوم يلومات هي فن التعبير عن النماذج أالمعمعمارية     
أنماط  و هي تنظيم، أ دارة المحتوى والشبكات وقواعد البيانات وتصميم البرامج وغيرهاالمكتبات ، كأنظمة إ

وفق  دارتهالهائل وتنظيمه وإالكم المعلوماتي والقدرة على التحكم في  ، البيانات و جعلها سهلة للإستخدام
 3.بأسهل السبل للمستفيدينوتقديمه  نهج معين 
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سواء على الخط  ، ن معمارية المعلومات تعني تنظيم البيانات والمعلومات ووصفهابالنسبة للمكتبات فإ      
قواعد البيانات و من خلال ل إدارة المحتوى الرقمي عبر الويب وأرشفته وإتاحته للمستفيدين منه ، أمن خلا

 1.والمستودعات الرقمية المحلية

جرائي لهذا المصطلح فهو علم وفن رية المعلومات يمكننا وضع تعريف إمما سبق من تعريفات لمفهوم معما     
أو في نظام لكترونية دة عبر الخط من خلال شبكة الإنترنت والمواقع الإسواء كانت موجو  ، تنظيم المعلومات

حجامها و يقوم على إدارة المعلومات مهما كانت أشكالها أو أ ،و حتى نظام تقليدي أمعلومات حاسوبي 
 2.سهلهابأيسر الطرق وأيجاد طرق الوصول والبحث عنها إستخدامها ، وإطرق 

كل مؤسسة لديها سرعة والدقة ، حيث أن  ننا في الوقت الراهن في عصر المعلومات الذي يتسم بالا أبمو         
و تلك تتعامل مع مع البيانات والمعلومات القديمة ، أسواء المؤسسات الي  تتعامل  ، بالمعلوماتقضية تتعلق 

تخذه مصممو لتكون حل مهم وإستراتيجي إالمعلومات  هندسةجاءت لذا ،  تصنيفات داخل المعلومات الحديثة
 3.ومطورو مواقع الويب ومهندسو المعرفة

هو الحال في الهندسة كما ،  نها تلك الهيكلة والتنظيم المعلوماتي ببساطة بأينظر لهندسة المعلومات  نيمكن أ      
 متكامل . و متماسكعتبارها مجموعة الهياكل الي  ينبغي بنائها وربطها مع بعض لتشكل نسيجا المعمارية بإ

ن  الدراسات أالمعلومات ضرورية وحتمية بفعل الإنفجار المعلوماتي الحاصل ، حيث أكدت  معماريةضحت أ     
ائل من المعلومات الي  نهم غير قادرين على التحكم في الكم الهمن مطوري مواقع الويب ، يشعرون بأ 50%

من خلال معالجة المعلومات  موعليه فإن الرضا الوظيفي قد تضاءل لديهم نتيجة الضغط المفروض عليه يتلقونها ،
 4.الي  يستقبلونها
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مادية لى تكاليف ، حيث تحتاج إ نية معلومات منظمةبمن المواقع الي  تفتقد ل %80ن يرى الباحثون أو    
لى سياسات متجددة , لإنجاز ، لذا نجدها دائما عشوائية وغير منظمة ، كما أنها تحتاج دوما إللصيانة والتحديث 

 الموقع بالشكل المطلوب.دارة المهام وتقليل الوقت  والتكلفة لإ

لتحسين  المعلومات و تنظيمها ووضعها في مكانها المناسب تت نتيجة للحاجة لغربلةات أالمعلوم معماريةن إ   
 1أنظمة المعلومات.وزيادة جودة خدمات 

، ومستويات متعددة من العناصر  حياة المعلومات جاسد دورةالمعلومات هي النظم الكبيرة والمعقدة  معمارية       
قتصاد ، فهي تؤدي دور رئيسيا في تطوير إجل تطبيق وتطوير العمليات القياسية أوالتفاعلات والعمليات ، من 

قتصاد العالمي وحماية البيئة المعلوماتية  وتمكن البلدان من المشاركة في الإالبلدان ونموه وتحسين نوعية مواطنيها ، 
تنوعة لتفعيل الثروات ، من خلال التنمية المستدامة ، بتطوير مصادر الطاقة المتجددة وخلق فرص بديلة وم وتحقيق
نجازات في مجال هندسة التكنولوجيا  من عظم الإشهد أ 20في مجال تقنيات المعلومات ، حيث أن القرن الالتقدم 

تقنيات الإدارة الهندسية ، الأمر الذي حقق الكثير من حيث التصميم والبناء والمكونات ، وحتى من حيث 
ساسية المرتبطة ل مع المعلومات ، وحل المشاكل الأنماط التعامبتطوير أساليب وأومية يجابيات في حياتنا اليالإ

 2.فتراضيةالنظم في البيئة المعلوماتية الإ بتصميم

يجابي لتكنولوجيا المعلومات عاملا حاسما في نجاح مجتمع المعلومات والمعرفة ، رغم أضحى التطبيق الفعال والإ    
ستخدامها ، في سياق مجال التطبيق لك التكنولوجيات وإنما في كيفية إليس في توجود العديد من حالات الفشل 

دوار جتماعي ، لهذا فان أتواصل و كحق إفالكثير من فئات المجتمع يتعاملون مع المحتوى الرقمي كوسيلة لل
 3.الي  خلقتها تلك التقنياتخصائي المعلومات وحتى تسمياته تغيرت بالموازاة مع ذلك المتغيرات أ
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هذا ما يشكل بنية  تصالات ،ديثة و نظم المعلومات وشبكات الإيوجد هناك تكامل بين التكنولوجيا الح      
والي  كانت ، ذلك التكامل والتفاعل خلق لنا نظم المعلومات الرقمية ،  ساسية لمعمارية المعلوماتتحتية وركيزة أ

تطلبات وتحولات المؤسسات لم في هذا المجال ، وللإستجابة صل والتعاونلتمكين التواجهزة نتاج دمج البرامج والأ
 1 :الوثائقية وذلك من خلال

 .خراجهاالأجهزة المادية المستخدمة في إدراج البيانات ومعالجتها وإ : عهزة الكمبيوترأ -
 .جهزة والتنسيق بينهاستخدمة لمراقبة مكونات الأالبرامج الم :برامج الكمبيوتر -
  .دارة والتخزينبرامج تنظيم خدمة المستفيد، الإ ، البياناتدارة برامج إ برامج التطبيقات: -
ية مثل بطاقات جهزة الفعلالأ لى كلإ بالإضافةنترنت شبكة الإتتمثل في  تصال:شبكات المعلومات والإ -

 2.وغيرها تصال ، البروتوكولاتالشبكة ، خوادم الإ

لرقمي ، مما يساعد دارة وتنظيم المحتوى اتوفره من مزايا وتسهيلاات في إ ان معمارية المعلومات وبمإ    
سترجاعها بشكل جيد سهولة في التعامل مع المعلومات وإستخدامها والبحث عنها وإيجاد المستفيد على إ

ومراجعته قبل ستخدام وتنظيم المحتوى وتصميمه ، فمعمارية المعلومات أساسا تساعد على تسهيل الإ وفعال
 لمستفيدين منه والشكل التالي يوضح ذلك:لتاحته إ
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شرنا سابقا فانه ليس هناك وجود لمصطلح مضبوط علميا لمفهوم معمارية المعلومات ، حيث تتعدد وكما أ     
المصطلح وعلاقته بعلم  جانبو من الجانب التقني أالتعريفات وتتنوع حسب تعدد وجهات النظر سواء من 

 1.مارسة والتطبيق والهدفمر الذي جعل هذا المفهوم يرتبط بعدة مفاهيم تتقارب معه من حيث الم، الأ المعلومات

 ويمكن حصر بعض المصطلحات الي  لها ارتباط وتماس مباشر مع مفهوم معمارية المعلومات في ما يلي:     

  هندسة المعلومات: -

برز المصطلحات الي  لها تقارب وتماس مباشر مع معمارية المعلومات ، من إن مفهوم هندسة المعلومات من أ  
لى نقطة واحدة ، فكلالها يدعم ويهدف إ وكذلك من حيث الجانب التقني والتطبيقيحيث الجانب التأصيلي 

 كما يلي:يمكن تعريف هندسة المعلومات بأكثر من طريقة وتعريف  و ،  وهي خدمة المستفيد بالطرق اللازمة

 .ساليب وطرق تنظيم وتسمية وعنونة نظام معلومات أ -
ليه من طرف المستفيد توى المتوفر فيه لتسهيل الوصول إالتصميم الهيكلي لفضاء معلوماتي وتنظيم المح -

 .المناسب وفي الوقت والمكان والطريقة المناسبة 
بحار فيه والبحث عن المعلومات الي  تروني لمساعدة المستفيدين على الإلكإفن وتقنية تصميم وهيكلة موقع  -

ها ، ويمكن هذا من التفاعل المشترك سترجاعالطرق وأقلها تكلفة وجهد ، وتمكينهم من إ بأيسريحتاجونها 
 2 والهدف من النظام من جهة ثانية.بين المستفيد والمحتوى من جهة وبين المستفيد 

و المحتوى المعلوماتي فإننا نقصد بالدرجة الأولى الصفحات الي  تعرض عندما نتكلم عن المعلومات أ   
 .و مادة معلومة أيب معين ، قد تحتوي تلك الصفحات أكثر من على موقع و 
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دارة المحتوى الرقمي ينظم كيفية عرض ذلك ينها في قاعدة البيانات ، ونظام إالكيانات الرقمية الي  يتم تخز   -
 1 .المحتوى من خلال توضيح طرق عرض الصفحات المكونة للموقع

 تصميم مواقع الويب: -

ذج الخاصة بالمحتوى مايهتم بإنشاء وتصميم الن ال معرفيو التصميم الجرافيكي وهو مجتصميم مواقع الويب أ        
ري والخدمات ذات والمنشورات والمحتويات ذات الطابع التعليمي والفك الرقمي ، و يندرج ضمن ذلك الإعلانات

  و الخدماتي وغيرها .الطابع التجاري أ

جنبا إلى جنب على خادم الويب هو وضع مجموعة من الملفات أو المعلومات و تصميم موقع وعموما إنشاء أ      
الي  تظهر للمستخدم على كثر ، ما يسمح بعرض المحتوى ويشمل هذا المحتويات والواجهات التفاعلية إنترنت أو أ
ري ، وكل ذلك يتم ترتيبه بواسطة و سمعي بص، تكون ذات محتوى معلوماتي نصي أو مرئي أنترنت شبكة الإ

 HTML،XHTML،CSS،JAVASCRIPT.2حدى لغات البرمجة مثل إ

 .الذكاء الصناعي: -

الخبيرة الي   ، وتندرج ضمنه النظم ليالات المحورية في علوم الحاسب الآحد المجيعد الذكاء الإصطناعي أ    
 3داء في مختلف النشاطات والوظائف في نظام المعلومات المحوسب.تستفيد من خبرة الإنسان في أ

صطناعي حيث لومات '' تعريف لمصطلح الذكاء الإالعرب وعصر المعورد  الدكتور نبيل علي في كتابه  '' و أ 
 4.البشر يعتبر فرع من علوم الحاسب يعنى بتطبيق مختلف التقنيات الي  تستمد عملها من ذكاء 

                                                           
1
 - Pierre Carbone. L'édition électronique de périodique: état des lieux Gérer les périodique. Villeurbanne: 

Presses l'enssib. 2008. 1 vol.16.)En lien):       

https://books.openedition.org/pressesenssib/127?lang=fr              visite le: 23/ /07  2020     

 The Role of New Design= دور اتجاهات التصميم في زيادة قابلية استخدام الموقع الالكترونية التجارية بالأردن محمد عبد الفتاح ، محمود رمضان .  -2 

Trends in Boosting the Commercial Websites Usability in Jordan  .عمان  : جامعة الشرق الأوسط:التصميم الجرافيكي : ماجستير ،
 . متاح على الرابط التالي:7.6.ص.2017

https://meu.edu.jo/libraryTheses/59ddf2239541f_1.pdf                  : 23/07/2020تاريخ الزيارة 
3

 –Hammad , Alom E . Encyclopidia of computer tarms : English – Arabic. Virginia :American Global 

Publishing.1994.p.40..)En lien):       

https://www.noor-book.com/en/book/review/440345                 visite le: 24/ /07  2020 
4

متاح على .59(.ص.184. ) سلسلة عالم المعرفة ، 1994،   .الكويت : المجلس الوطني للثقافة والفنون  والأداب العرب وعصر المعلوماتنبيل ، علي .  –
              0RK3Y83.pdf-pdf-com-https://www.dopdfwn.com/cacnretra/scgdfnya/alkottob             الرابط التالي:

 25/07/2020ريخ الزيارة : تا  

https://books.openedition.org/pressesenssib/127?lang=fr
https://meu.edu.jo/libraryTheses/59ddf2239541f_1.pdf
https://meu.edu.jo/libraryTheses/59ddf2239541f_1.pdf
https://www.noor-book.com/en/book/review/440345
https://www.dopdfwn.com/cacnretra/scgdfnya/alkottob-com-pdf-0RK3Y83.pdf
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أي أنه يستفيد  لوظائف الي  عادة ما يقوم بها الإنسان ،داء مجموعة من او هو قدرة الحاسب الآلي على أأ        
 1داء مختلف النشاطات والوظائف الي  كانت بشكلها التقليدي.من ذكاء وخبرة الإنسان في أ

كاديمي ح الإهتمام بتطبيقات الذكاء الإصطناعي خاصة في المجال الأصبومع زيادة قيمة المعلومات أ    
تها في دار كيفيات وطرق معالجة المعلومات وإ  والمتعلق بعلوم المعلومات والحاسبات والي  يتم التركيز فيها على

تصفح ستخدام والبتحليل البيانات وجعلها قابلة للإعتماد نظم وبرمجيات تقوم مختلف المراحل ، من خلال إ
تمتة مختلف الوظائف الي  تقع على والإتاحة لذا نجد أن أغلب مرافق المعلومات قامت بإدراج الحاسب الآلي وأ

 2 تشكل عبئ كبير على الكوادر البشرية.عاتقها والي  كانت 

صطناعي لحل مشكل معالجة المعلومات بشكل مرن وفعال جنبا ت الممارسات المتعلقة بالذكاء الإلقد جاء    
مشاكل التخزين والمعالجة والبث عباء و ي الذي وفرت عليه هذه التطبيقات ألى جنب مع العنصر البشر إ

لأي شخص في العالم ، وهو في مكتبه أمام جهاز الحاسب ت والخدمات تاحة وبث المعلوماوأصبح بإمكانه إ
و  لي وهو ما يساعد من دون شك في توفير المعلومات للمستفيد في الوقت والمكان المناسبين وبالطرقالآ
 3.فادة من مصادر المعلومات المتاحة، مع توضيح إستراتيجيات الإسترجاع والإليات اللازمة الآ

  المعلومات: دارةإ -

الفنية والتقنية الي  تدعم جمع وإدارة ونشر المعلومات بمختلف أشكالها عبارة عن مجموعة من العمليات      
ق المحتوى الرقمي ، يمتاز هذا الأخير بدورة حياة معينة تحتاج دبعبارة أو وأنواعها ويطلق عليها إسم المحتوى أ

 تمتةبأدارة المحتوى الذي هو عبارة عن نظام برمجي يقوم بنظام إير محددين ، وهذا ما يعرف دارة وتسينمط إ
الي  تعنى بالبحث عن المعلومات وإتاحتها عتماد وسائط متعددة والوظائف والنشاطات الوثائق من خلال إ

 4.سترجاعها من طرق المتصفح بشكل سهل وسريع وإ

 

                                                           
 35.ص.1988. الرياض : دار المريخ ،  عربي –ر : انجليزي الكمبيوتالمعجم الشارح لمصطلحات محمد ، محمد الهادي .  –1
 98.ص.1985. بغداد : وزارة الثقافة .اساسيات الذكاء الاصطناعي علاء الدين ، عويد ، محمد ، صالح . –2
. القاهرة : المكتبة الاكاديمية الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة في المكتبات : مدخل تجريبي للنظم الخبيرة في مجال المراععزين ، عبد الهادي .  –3
 .26.ص.2000.

4
 -Barry . Bozeman. Stuart . Bretschneider. Public Management Information Systems: Theory 

and Prescription. Public Administration Review, Vol. 46,2018.)En lien):       

https://www.researchgate.net/publication/236660072_Public_Management_Information_Systems_The

ory_and_Prescription                                    visite le: 24/ /07  2020     

https://www.researchgate.net/profile/Barry_Bozeman
https://www.researchgate.net/profile/Barry_Bozeman
https://www.researchgate.net/profile/Stuart_Bretschneider
https://www.researchgate.net/publication/236660072_Public_Management_Information_Systems_Theory_and_Prescription
https://www.researchgate.net/publication/236660072_Public_Management_Information_Systems_Theory_and_Prescription
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 تصميم وصناعة المعلومات: -

في الحقيقة لا يوجد تعريف محدد ومتفق عليه لهذا المفهوم لدى جمهور المتخصصين فقضية مفهوم        
رساء ر في إثلم المعلومات ، وذلك لما لها من أهتمام المتخصصين في عصناعة وتصميم المعلومات شغلت جل إ

فاهيم الي  تدل نا رصد بعض الم، وقد حاول1 مية الشاملة.لومات والمعرفة الحديث وتحقيق التنقواعد مجتمع المع
معه مثل مصطلح جاهيز المعلومات أو مصطلح صناعة المحتوى الرقمي   و لها ترادف واضحعلى هذا المصطلح أ

ير عن فرزتها البيئة الرقمية ، وعموما يمكن التعبفاهيم الي  أوغيرها من الم، و مفهوم إقتصاديات المعلومات أ
لى تلك الأساليب والإجراءات المعتمدة على الوسائل والأشكال الي  تهدف إ فكرة صناعة المعلومات على أنها

حتياجات المستفيدين ، حيث تنسجم مع سلوكياتهم في البحث علومات والبيانات في قوالب تلبي إتشكيل الم
تقديم تعنى ب الي  نظمة ومرافق للمعلومات، من خلال وجود أنواع مختلفة من أعن مصادر المعلومات المختلفة 

خدمات ووسائط جديدة للمعلومات للمستفيد ، حيث تعمل كوسيط بين مصدر المعلومات والمستفيدين 
 2 .منها

وتحويل لى معالجة تهدف إ نه كافة العمليات التقنية والفنية الي ا يمكن التعبير عن هذا المصطلح بأكم     
كثرها فعالية  متناول المستفيد بأيسر الطرق وأتها ووضعها فيتاحالمدخلات وجعلها قابلة للإستخدام من خلال إ

 3.وإتاحتهاختزانها ومعالجتها طبيقات والبرمجيات المساعدة على إعتماد التبواسطة بيئة المعلومات الرقمية وبإبنشرها 

، من خلال العمليات الفنية لمعالجة  وعموما يرتبط مفهوم معمارية المعلومات بمجال علم المكتبات والمعلومات    
صميم عمارة ن النشاطات المتعلقة بتبأ Androw Dilionندرو ديلون أكد أمصادر المعلومات ، حيث 

 .لي للمكتبة ونية ، تتشابه من نظم التشغيل الآلكتر المعلومات للمواقع الإ

 

                                                           
 . دكتوراه : علم المكتبات : جامعة قسنطينةصناعة المعلومات في مخابر البحث الجامعية وتطبيقاتها في عامعات الشرق الجزائريجمال ، شعبان .  –1
 130.ص.2014،  : قسنطينة 2
.متاح على الرابط 21.ص.2005. الرياض :مكتبة الملك فهد الوطنية ، صناعة المعلومات في المملكة العربية السعودية السالم سالم ، بن محمد . –2

  pdfhttps://ncys.ksu.edu.sa/sites/ncys.ksu.edu.sa/files/18.2_التالي:            
 25/07/2020تاريخ الزيارة: 

، ورقة مقدمة الى منتدى تقنية المعلومات والاتصالات. القاهرة : المركز صناعة المحتوى : المفهوم والبنية ومقومات تطورها ،  شائف محمد ، لبيب-3
 :التالي .متاح على الرابط6-5.ص.2006الوطني للمعلومات .

nic.info/files/informatics/studies/22.pdf-https://yemen     
 26/07/2020تاريخ الزيارة : 

https://ncys.ksu.edu.sa/sites/ncys.ksu.edu.sa/files/18_2.pdf
https://yemen-nic.info/files/informatics/studies/22.pdf
https://yemen-nic.info/files/informatics/studies/22.pdf
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 المكتبات والمعلومات ما يلي:هم النقاط الي  تشترك فيها معمارية المعلومات وعلم أولعل       

نظر للتطورات الي  شهدها مجال المكتبات والمعلومات أصبحت بيانات التسجيلة  ولا: الفهرسة و الميتاداتا:أ
 .  سترجاع بيبليوغرافية تظهر في شكل مقروء آليا ، لإستخدامها في عمليات البحث والإال

نترنت من خلال وصف المصادر الإلكترونية على شبكة الإبيرة ، ما مكن من ستعانة بالنظم الخل الإمن خلا  
 عناصر الوصف هي:

 .و المنشئوهو إسم العمل الذي يقدمه الناشر أ Title العنوان -
 والمسؤول عن المحتوى الفكري للمصدر  ) شخص. مؤسسة( سم صاحب العملإ  Creatorالمنشئ -
 .و عبارات ذات دلالةنه بكلمات مفتاحية أموضوع العمل ويعبر ع   Subjectالمادة -
  .وصف المصدر في شكل حقول  Descriptionالوصف -
 .المسؤول عن تصدير الوعاءPublisher الناشر -
 .التاريخ المرتبط بإتاحة المصدر  Dateالتاريخ -
 .لكتروني ...الخ(ي نوع المصدر ) صفحة ويب. كتاب إأ Typeالنوع  -
 .شكل عرض المعلومات والبيانات في المصدر وهو  Formatالتصميم -
 .الرقم الذي يحمله المصدر مثل الرقم الدولي الموحد للكتاب   Identifierالمحدد -
 .لغة محتوى المصدر Languageاللغة  -
 1لكتروني . دار نشر ...الخ(.كيف تم اخذ المصدر ) موقع إ  Sourceالمصدر -
 .المكانية للمحتوى الفكري للمصدرالتغطية الزمانية و   Coverageالتغطية -
 2.ليهبطة بإتاحة المصدر وحرية الوصول إالحقوق المرت  Rightsقالحقو  -

 

 

 

                                                           
1
 – Davis HTO . Hodges CL . and Rundall TG. Views of doctors and managers on the doctor – manager 

relationship in the NHS .BMJ 2003. P.626..)En lien):       
https://www.bmj.com/content/bmj/326/7390/626.full.pdf                              visite le: 26/ /07  2020     

جامعة  : علم المكتبات :دكتوراه  . عمارة المعلومات : دراسات نظرية مع التطبيق على بعض المكتبات الاكاديميةماهينور ، فؤاد شعبان .  –2
 201 ..ص2014: الإسكندرية ،  سكندريةالإ

https://www.bmj.com/content/bmj/326/7390/626.full.pdf
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كترونية ، سواء في بناء المواقع أو لفي تنظيم المعلومات في البيئة الإساسي يلعب التصنيف دور أ :ثانيا : التصنيف
 .لى المحتوى أدلة البحث ، وذلك للوصول إ

 يف في البيئة الرقمية شكلين هما:يأخذ التصن وعموما     

 لى التفريعات الأساسية وأخرى أدنىحيث يعتمد ع  Hierarchical Classificationالتصنيف الهرمي: 
 دنىمنها أي مستويات أعلى من التصنيف ومستوى أ

 ت.ي مركز تتشعب عنه تفريعاعبارة عن تنظيم نجمي أ Flat Classification: التصنيف المسطح

 كالتالي:  الشكلينن اذيتطيع تمثيل هنسو 

 

  

 

 التصنيف الهرمي                              التصنيف المسطح                                                       

 1المعلومات.( يمثل طرق تصنيف المعلومات في معمارية 02): شكل رقم ال

رتبطت عمليات التصنيف بظهور تيجان المحتوى حيث يقوم فيها المستخدم بعدها ظهر الجيل الثاني للويب وإ     
 .والحاسب المستفيدبوضع عناوين يمكن البحث من خلالها وذلك ما يزيد من نسبة تفاعل 

من عتماد تصنيف يخضع لمعايير مفتوحة تمكن ف مع ظهور الويب الدلالي حيث تم إثم تطورت عملية التصني    
( والمعيار العام لوصف المصادر XMLستخدام لغات البرمجة المتقدمة ) التحكم في عمليات البحث ، وإ

 (RDFوغيرها ).2 

                                                           
1

  110.ص.سابقال رععالم، حمد، مهران ميساء محروسأ  -

2
Cybrarians مجلة .2.0والمكتبات 2.0الجيل الثاني من خدمات الانترنت : مدخل الى دراسة الويب محمود ، عبد الستار خليفة .   –

Journal .الرابط التاليمتاح على .2009،مارس.18ع: 
-20-20-http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=382:

31&Itemid=59-52-09-20-05-&catid=141:2009  

   24/12/2019تاريخ الزيارة: 

 

 

  

 

 

 

 

 

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=382:-20-20-&catid=141:2009-05-20-09-52-31&Itemid=59
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=382:-20-20-&catid=141:2009-05-20-09-52-31&Itemid=59
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بارة عن التعبير عن محتوى الوثائق ال علم المكتبات والمعلومات هو عن التكشيف في مجبما أ :ثالثا : التكشيف
سرعها ، وتتضمن هذه العملية تلك الوثائق بـأسهل الطرق وأ لىدالة تصفها ، وتساهم في الوصول إ بكلمات

 يل محتواها وفق معايير محددة .فحص الوثائق وتحل

موما ، يعتبر مجالا هاما بدء ن تكشيف صفحات الويب والمحتوى الرقمي عأما في مجال معمارية المعلومات فإ     
لك من خلال بحار فيها ، ويتم ذق البحث والإنشاء طر قع ، ومرور بتكشيف تلك المواقع وإدلة الموامن إنشاء أ

 1لية المنتشرة في هذا الفضاء.الزواحف والمكشفات الآ

حتياجاتهم للمستفيدين في تلبية إدوات مساعدة تعد نظم إسترجاع المعلومات بمثابة أ :سترعاع المعلوماترابعا : إ
سترجاع يتكون من حيث أن نظام الإلى المعلومات ، وصولهم إالمعلوماتية ، ومواجهة الحواجز الي  تحول دون 

تقوم بتصنيف وتنظيم وتكشيف نها ا بينها لتحقيق الهدف المنشود ، إذا أمجموعة من النظم الفرعية الي  تتكامل فيم
 ستراتيجيات وطرق للابحار والبحث.ووضع إ

 Z.39.50سترجاع المعلومات ما يعرف ب بروتوكول ولعل من أهم المعايير الي  يتم إستعمالها في نظم إ     
بيانات سترجاع المعلومات في نظم المعلومات وقواعد العن محدد معياري عالمي يساعد على إالذي هو عبارة 

 2 ومعداتها. جهزة الكمبيوترختلاف نظم التشغيل وأوتوحيد معايير البحث رغم إ

 معماري المعلومات خصائصه ووظائفه:  -2-2

لقد تطورت مهام المكتبي عبر العصور ، فقديما كانت مهامه تنحصر في حراسة الكتب والمحفوظات الي  غالبا     
و خزائن وبمرور الوقت تطورت مهامه ووظائفه ليصبح المسؤول عن دور ، ما كانت تتواجد في الكنائس والمعابد 

ها نواعالها وأشكور المكتبات وتنوع أوتط، وعية المعلومات والكتابة المختلفة من جهة الكتب ، خاصة مع ظهور أ
، ومع توالي الثورات المعلوماتية ، تطورت مهام المكتبي ونشاطاته ، وحتى تسمياته تعددت  خرىمن جهة أ

قطاع المعلومات أوسع مجالا من دة ، وأضحى د وتنوع تلك المهام والممارسات وآليات العمل الجديوتنوعت بتعد
 3.ذي قبل 
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 بفعل التطورات التكنولوجية المتسارعة  ،صبحت لهم نشاطات فعالة متعددة ومتنوعة ن المكتبيين أفإ لذلك      
إلى أدوار تقنية تتعلق ن دور المكتبي تحول ، فنجد أحيث تأثرت المهنة المكتبية تأثيرا مباشر بتلك التطورات 

   .دارة المعلوماتبإسترجاع وإ

لمستجدات ن هناك كم هائل من االحديثة ، فإالمعلومات الرقمية ، والتكنولوجيات  ننا اليوم في عصر وبما أ     
مجموعة ضخمة من الوسائط المعلوماتية المتعددة ، وغيرها من  توفرفتراضية ، والمنتجات الي  خلقتها البيئة الإ

، من ليات لتحديد المعلومات بدقة وكفاءة ء ، كل هذه المعطيات تتطلب وجود آا الفضامصادر المعلومات في هذ
 1.لى المحتوى سرعة الوصول إ حيث التكلفة و

، فبيئة المعلومات هي مجال متعدد  ستثمار في العنصر البشري وليس التكنولوجيانحن اليوم أمام حتمية الإ    
، والمستخدمين أو العملاء  التقنيون من مطوري النظم والمبرمجين وغيرهم من جهةالجوانب والمجالات ، يتفاعل فيها 

 2 ستخدامها.ت إي التفاعل بين التكنولوجيا الخام ومجالامن جهة أخرى ، أ

ليها كثورة معلوماتية مبنية ظهور الإنترنت ، يمكن إن يتم النظر إن الممارسات في مجال نظم المعلومات منذ إ     
فهي تمكن  (…HTTP .TCP/IP.XML.HTMLعة من البرتوكولات ولغات البرمجة ) على مجمو 

ستفادة من كافة الخدمات المتاحة من خلال الربط التشعبي والإ الموجودلى المحتوى الرقمي المستفيدين من الوصول إ
 3.مر سهلالرقمية ألى الكيانات اصفحات الويب ، الأمر الذي يجعل النفاذ إبين 

ضحى متعدد الوظائف والمهام وحتى التسميات ، وذلك لكونه يقوم لذا نجد أن دور أخصائي المعلومات أ     
خلال التخطيط و البحث والتحليل ، من  بمجموعة من الوظائف للحصول على المعلومات المتشعبة والمتنوعة

 .ساليب الملائمة ناسب بالطرق والأاسب للمستفيد المستخراج البيانات والمعارف ، وتوفيرها في الوقت المنوإ

 

                                                           
1
 - V. Sreenivasulu. The role of a digital librarian in the management of digital information systems (DIS). 

In : The Electronic Library. Vol. 18 . N° 1 . 2000 .P.12-20.)En lien):   

http://eprints.rclis.org/6502/1/role-DL-DIS.pdf                    visite le: 16/ /07  2020     
2 - Information Systems: Introduction and Concepts. Chapter 1 .)En lien):   

http://mitp-content-

server.mit.edu:18180/books/content/sectbyfn?collid=books_pres_0&id=8811&fn=9780262015387_sch_00

01_0.pdf                                     visite le: 16/ /07  2020     
  .114ص..سابقال رععالم، حمد، مهران ميساء محروسأ - 3

http://eprints.rclis.org/6502/1/role-DL-DIS.pdf
http://mitp-content-server.mit.edu:18180/books/content/sectbyfn?collid=books_pres_0&id=8811&fn=9780262015387_sch_0001_0.pdf
http://mitp-content-server.mit.edu:18180/books/content/sectbyfn?collid=books_pres_0&id=8811&fn=9780262015387_sch_0001_0.pdf
http://mitp-content-server.mit.edu:18180/books/content/sectbyfn?collid=books_pres_0&id=8811&fn=9780262015387_sch_0001_0.pdf


بين الخلفيات النظرية ومتطلبات التطبيق:معمارية المعلومات                :            الثانيالفصل   
 

 
54 

ات المعلوماتية والتراكمالمتغييرات التكنولوجية  فرضتهصبح متعدد المهام والوظائف ، وهذا ما لذا نجد أنه أ       
 1 .المتسارعة ، حيث أن وجود الإنتاج الفكري الهائل يتطلب وجود أخصائي يقوم بتنظيمه وترتيبه وإداراته

مية دارة وتنظيم الكيانات الرقالمعلومات وهو الشخص المسؤول عن إمن هنا جاء مصطلح معماري       
معماري المعلومات هو خرى طرف الجمهور المستهدف ، بعبارة أ ليها منوفهرستها وتسهيل طرق الوصول إ

 2 .تاحتهافي الفضاء الرقمي وتسهيل الوصول إليها وإدارة المعرفة المسؤول عن إ

سترجاع المعلومات تيجيات اللازمة والفعالة لنشر و إستراي المعلومات مسؤولون عن تحديد الإن معماريإ     
، وبالتالي كسر الحواجز الجغرافية والزمانية الي  كانت تواجه المستفيد وتحول دون تمكينه من بشكل دقيق وفعال 

 3.علومات بطرق حديثة وناجعةمالوصول لل

وتيسير طرق المعلومات مطالبون في المكتبات ومرافق المعلومات التابعين لها بالحفاظ على المعلومات  ومعماري    
 اتها بالشكل اللازم.ر دالوصول إليها بعد تنظيمها و تصنيفها وإ

دارة المعرفة من خلال وضع مخططات هرمية معلومات هم من يقومون بتنظيم وإ معماريوعتبارهم المكتبيين بإ    
مسؤولون عمليا على  وهم د البيانات تضمن وصول المعلومات إلى طالبيها بسهولة ومرونة ،وتسلسلية على قواع

وذلك من خلال  من طرف المستفيد ، بالدقة والسرعة المطلوبة فرص إسترجاعهتنظيم المحتوى في مكتباتهم وتعزيز 
 4 عداد الفهارس ووصف مصادر المعلومات وتوفيرها عند الطلب.إ
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وتعزيز  همية تنظيم المعلومات والهندسة المعمارية فيهاالمكتبيون أ دركأذا المعلومات إلا إ معماريةن تقوم لا يمكن أ    
ستيعابهم للكم الهائل من المعلومات ، وإدارك دورهم الذي يكمن في مدى إسترجاعها أنماط الوصول إليها وإ

 1.وتنظيمها وتمكين الحصول عليها

 معلومات كالتالي: معمارييكون المكتبيين نماط  وتتعدد أ

ومعرفة وتوقع ما  المستفيدستنادا على قرائتهم لذهن ويتعلق الأمر بالخدمات المقدمة إالمحتوى:  منشئو -
وتوفير مختلف مصادر المعلومات ووضعها  ،ستفساراتهم الشائعة الأجوبة لإوتقديم ، يحتاجه من معلومات 

 على الخط .
مستوى الجامعات المكتبيين على دراية بحقوق النشر وذلك راجع لتكوينهم على  خبراء حقوق النشر: -

ع لمعايير ستخدام المعلومات المتاحة والي  تخضحيث يقومون بوضع إرشادات تحدد كيفيات وطرق إ
 لطبع.وقوانين حقوق النشر وا

 إذمة سؤال وجواب مثل خد ، نشاء الدردشات على الخط من خلال إ عاملي الخدمة المرععية الرقمية: -
سوار المكتبة وهذا ما مصادر المعلومات المتواجدة خارج أهذه الخدمة من تقديم معلومات وتفاصيل حول 

 يوفر على المستفيد الوقت والجهد والتكلفة .
عداد يا للكيانات الرقمية وإ: تعتبر الميتاداتا ) ما وراء البيانات( وصفا بيبليوغراف البيانات الوصفية منشئو -

صدر الموصوف بكل دقة من خلال ملخصات لها بطريقة هيكلية منظمة تمكن المستفيد من الوصول الم
 2 شارات المرجعية الموضوعة له.الإ

نتاج وإ ستراتيجية الحفاظ على المحتوى الرقميمعماري المعلومات على العموم في إدوار ومسؤوليات وتتحدد أ      
 3ليها.ليات الوصول إالمعلومات وبنائها وخلق آا تصميم وكذ  ،جودة  نسخ ذات
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 مهام معينة  فردلكل و ،  محددةذن معمارية المعلومات تتطلب وجود فريق متجانس له هدف واحد ورؤية إ      
ن معمارية المعلومات ك ، وبما ألتزامات المهنية والمتطلبات التنظيمية والهدف المشتر لكن هذا الفريق يشترك في الإ

فيمكن حتياجاتهم المعلوماتية يتلاقاها الجمهور في الحصول على إهي علم وفن ومهارات تتكفل بحل المشاكل الي  
 ا يلي : محصر مسؤوليات ووظائف معماري المعلومات في

له دور  نث أ، حي خلاقيةية والأيعنى بمعرفة نطاق المؤسسة ومسؤولياتها القانون : من المعلوماتمعماري أ -
منها لكترونية ، والحد هام في رسم نهج المؤسسة إزاء مسائل الخصوصية والمخاطر الأمنية والتهديدات الإ

صداقية ، المهم صفة تمتاز بها وهي تفقد أقد  الموجودة المعلوماتن ، حيث أ والفهم الجيد للبنية القانونية
 1 للمستفيدين.سبة للخدمات المقدمة والموثوقية بالن

ساليب والمناهج المتعددة والمدروسة ، من خلال رسم ية المعلومات يتطلب مجموعة من الأمن وحماإن أ    
رية والتقنية ، وهذا دون شك جزء النمط التفاعلي والمشترك بين مختلف المكونات والمقومات المادية والبش

منية ستراتيجيات الأاعة وتنفيذ الإفيها طرق دراسة وصنساسي ومحور في التصميم المعماري ، والذي يحدد أ
، يعني  ، وذلك بالمشاركة في هندسة النظم للمعلومات من المعماريفلمعماري المعلومات دور أساسي في الأ

 الأفضلت اللازمة لتطوير النظام ، بهدف إرضاء المستفيد ، ومن وجود فريق متجانس يتميز بالخبرات والمهارا
 صاحب جاربة في مجالات متعددة مثل:ن يكون معماري المعلومات أ

 .و الفعليةض للتهديدات في البيئة المتوقعة أتقييم التعر  -
 .تحديد وتقييم نقاط الضعف في بيئة نظام العمل -
 .تحديد التصاميم لمواجهة ضعف النظام -
 .تحديد مدى ملائمة التدابير وفعاليتها والنتيجة المتوقع منها -
 2.منيةإدارة المخاطر الأ -
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يقوم بتخطيط وتطوير التجارب وينشرها ، ويحسن خدمات الشبكة  الكمبيوتر والشبكة: معماري -
اف ستكشنظمة والشبكات ، ويقوم بخدمات إلتشغيلي للأستعداد االإ بإدارة، ويتكفل والنظام ككل 

يقوم بعمليات التصميم والتركيب والبرمجة  كما،  صلاحها وصيانتهاوالبحث عن المشاكل ويعمل على إ
 :أيضا ومن  واجباته

 معمارية نماذج البيانات وتكامل النظم الحاسوبيةرسم تحليل وتطوير وتفسير وتقييم النظام ، و  -
 فضللتحقيق أداء أتقييم البنية التحتية للشبكة  -
والبرامج ولواحق  ليات التشبيك ، من خلال تكامل الأجهزةتحسينات على عم بإدخالالتوصية  -

 1 نظمة التشغيل.الإتصالات وأ
ويحافظ على تدابير العمليات  ينشأ: تصالاتلجودة لتكنولوعيات المعلومات والإمعماري ضمان ا -

 داء الوظيفي لأنظمة الكمبيوتر .والأ،  جراءات لتقييم الكفاءة والصلاحية لضمان الجودة الفنيةوالإ
مة النظم ودعم الصيانة و الإدارة يقوم بضمان سلا تصالات:والإولوعيا المعلومات معماري دعم تكن -

 2 داء .التقنية ، وحل مشاكل الأ
ير وتخطيط البرامج النصية وينفذ تطو ب يعنى تصالات:يار نظم تكنولوعيا المعلومات والإختمعماري إ -

 والوثائق.ختبار سلامة النظم إ لية والتطبيقات البرمجية  ، ولات الآستعماإختيار الإ
، والبرمجيات  ستخدام لغات برمجة الويبيبني ويحافظ على مواقع الويب ، بإيصمم و  معماري الويب: -

ات المستخدم ، بتوفير الخدمات حتياجبإدارة المحتوى ، بالموازاة مع إ التطبيقية وقواعد البيانات الخاصة
 3 نترنت.الإلكترونية عبر الإ

، والتأكد من مواكبة متطلبات الصيانة لتغيرات عداد الموصفات المسؤول عن إ معماري التصميم: -
 العمليات اللازمة للتصميم. التكوين ، و توفير كل

حتياجات جهزة والبرامج ، مع التركيز على إالأ نظمةيهتم بتطوير وإختبار وتوثيق أ معماري النظام: -
 .المستخدم ، كما يقوم بتطوير الهندسة المعمارية للنظام 
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هداف المؤسسة من حيث المجال الوظيفي وير نظام المعلومات بما يخدم أيعمل على تط المعماري الفني: -
 ني والبنية الفنية للنظام.والأم

حتياجات المستخدمين وتوفير الوثائق والمتطلبات يعني بتحليل إ:وتطويرها معماري تحليل البرامج -
 1خطاء البرمجة.حيح أبإختبار وتصوالتخطيط والتشفير وهندسة البرمجيات ، كما يقوم 

واصفات الميقوم بالتواصل مع المستخدمين لصياغة : تصالاتمعماري أعمال تكنولوعيا المعلومات والإ -
 ت نظام المعلومات والبرمجيات.حلول وثغرا لإنشاء اللازمةتطلبات الم و

والتنسيق للتكنولوجيا يقوم بعمليات التخطيط والتنظيم والضبط  معماري كمدير لتنفيذ المعلومات: -
 ان البنية التحتية للنظام.وذلك لضم

تطوير وصياغة وإستخدام الكمبيوتر وأنظمة  تصالات:والإعماري كمدير تكنولوعيا المعلومات م -
 تصالات داخل المنظمة.الإ

لمشاريع تكنولوجيا يقوم بالتخطيط والتنسيق  تصالات:ر مشروع تكنولوعيا المعلومات والإمعماري مدي -
 2.ولويات وتنسيق المهام المتفق عليهاالأ تصالات وتحديدالمعلومات والإ

،كما دارة نظام المعلوماتشاء علاقة تعاقدية بين العملاء وإنيعمل على إ دارة خدمة العملاء:معماري إ -
 .ضفاء تحسينات على النظام يعمل على إ

ت وفقا دارة قواعد البيانادعم نظام إوالتطوير والتكوين ، و التخطيط  دارة قواعد البيانات:معماري إ -
 . حتياطيةضافة إلى الصيانة الدائمة للنسخ الإلمتطلبات المستخدمين بالإ

المستخدمين ويقدم حتياجات قوم بزيادة الوعي من خلال تحليل إي معماري مستشار نظم المعلومات: -
 .مثل للنظام مة للإستخدام الأائح اللاز التوجيهات والنص
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 .متاح على الرابط التالي:56.ص.2019.مارس.1.م.1، ع.والمعلومات 
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لتنفيذ جميع الأنشطة ستراتيجية المسؤول عن إدارة الإ خصائي تسويق ونشر المحتوى الرقمي:معماري أ -
ه وتطوير طرق التشبيك وصيانتها بإستمرار دارة المحتوى وتحسينالرقمية ، مثل إستعراض الموقع وتطوير و إ

 1.ي ثغراتلمنع وجود أ
 خلاقية لمعماري المعلومات:المسؤوليات الأ -

ية خلاقبد من التفريق بين المسؤوليات الأخلاقية لمعماري المعلومات ، لا عن المسؤوليات الأ قبل الحديث     
خلاق تعتبر والمسؤوليات القانونية ، حيث أن المسؤوليات الأخلاقية أوسع من تلك القانونية ، إذ أن الأ

 كالتالي:  لمعماري المعلوماتخلاقية يمكن حصر المسؤوليات الأ لذا، مصدرا لتطوير القانون وترسي دعائمه 

 .ستخدام الكمبيوتر على المستخدمين وعلى المهنيينالإيجابية لإجتماعية ثار الإالحرص على تحقيق الأ -
  .خطاءتطبيق معايير السلامة وتفادي الأ المنتج من خلال ذلك مستخدمو ضمان سلامة المنتج الرقمي  -
  .الفكرية لأصحاب العملالملكية الحفاظ على سرية المعلومات وحقوق  -
 خلاقية.لف وظائفهم ومهامهم ، ومراعاة الأطر المهنية والأحترام مع الزملاء بمختمل بإالتعا -
 .معرفة التطورات الحديثة في مجال خدمات المعلومات -
 2تبادل المعلومات والخبرات.من خلال داء المهني تطوير الأ -

ويب نظمة المعلومات ، خاصة مع ظهور بيئة البمثابة مفكرين ومبدعين في مجال أ يعتبر معماريو المعلومات    
مجال تقنيات البحث عن  دوار جديد تتماشى والتطورات الحاصلة فيالي  خلقت لهم وظائف ومهام وأ

اتيجيات التصفح وعرض ستر اعها والبحث والملاحة في فضاء الإنترنت ، وتصميم إسترجالمعلومات وإ
 مع خلق وإيجاد الطرق المناسبة لإيصالها وإتاحتها للمستفيد بطرق فعالة وسهلة. المعلومات
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 -  Félix . Lozano. Ethical Responsibility in Engineering: A Fundamentation and Proposition 

of a Pedagogic Methodology. In : International Conference on Engineering Education, July 21–25, 

2003, Valencia, Spain,P.1-6.)En lien):       

http://www.ineer.org/events/icee2003/proceedings/pdf/4776.pdf                    visite le: 21/ /07  2020     

https://www.teksavvy.com/Media/Default/Job%20Descriptions/jd-Digital%20Marketing%20Specialist-en-01.17.13.pdf
https://www.teksavvy.com/Media/Default/Job%20Descriptions/jd-Digital%20Marketing%20Specialist-en-01.17.13.pdf
http://www.ineer.org/events/icee2003/proceedings/pdf/4776.pdf


بين الخلفيات النظرية ومتطلبات التطبيق:معمارية المعلومات                :            الثانيالفصل   
 

 
60 

بعيد الهندسة المعمارية حيث أنهما يشتركان في لى حد بقا فإن معمارية المعلومات تشبه إشرنا ساكما أ     
بسة معمارية المعلومات مقتن مرتكزات ل لتصميم بناء معين ، وهذا يعني أشكاإستخدام المساحات والقوالب والأ

نظمة القائمة على لرقمية والويب ومحركات البحث والأستخدمت في البيئة انها إمن الهندسة المعمارية ، رغم أ
دق من خلال معالجة المدخلات والمخرجات بشكل  فعال  وذلك للتعامل مع المعلومات بشكل أعمق وأالشبكة ، 

حيث كانت تتسم بالثبات والركود ، الف لذلك الذي كانت عليه وتطوير مواقع الويب لتتخذ شكل جديد مخ
 1.فاعل مع المحتوى الرقمي المعروضصبحت ديناميكية وتفاعلية تمكن المتصفح من التأو 

ومات تحتم على معماري المعلومات أن يكون مبدع في مجال عمله ستراتيجية الي  تكتسيها المعلإن القيمة الإ    
، وهو ما ينعكس  داء نظام المعلوماتلكي يساهم في رفع جودة أنوطة بها بكل كفاءة ، ن يؤدي الوظيفة الموأ

قل الخفي لإيجاد مصادر المعلومات الأتاحة والبحث خاصة داخل الويب بشكل إيجابي على نظام الإسترجاع والإ
 2.فضاء الويب والنادرة الشيوع فيه تواجد في 

كمصدر للثروة   عتمادها، ومدى إهتمام بقطاع المعلومات المعلومات مع تزايد الإار معماري دو تزداد مهام وأ     
نظمات سواء  نشطة والممارسات في مختلف المؤسسات والممن طرف الدول وإستثمارها في خلق الإبداع وتطوير الأ

 3.و خدماتيكانت ذات طابع جااري أ
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:ومراحل تطورها معمارية المعلومات نشأة -2-3  

ق.م كان أحد  660فبالعودة الى سنة المعلومات,  وتقسيم وتنظيمكان البشر ولمدة قرون يقومون بهيكلة       
زائن ساسي للمعلومات ( في الخكان معروفة في ذلك الوقت كمصدر أ  لواح الطينية )الي الملوك الأشوريين ينظم الأ

لف من لفافات البردي الي   أ 120 ق.م إشتملت مكتبة الإسكندرية على حوالي 330وفي  ، حسب العنوان
(, وفي سنة Kalimiacus عداد كاليماخوس) من إ كانت بمثابة بيبليوغرافيات تصف علوم ذلك الوقت

امية في المكتبات سترجاع مصادر المعلومات المتنديوي نظام ديوي العشري كوسيلة لإ م كون ميلفل1873
 طور تنظيم المحتوى المعلومات مع مرور الوقت كما يلي:( ت01وتمثل الصورة رقم )1 ،ليهاوتسهيل الوصول إ

 

 2.ق. م 3000المعلوماتي منذ  تنظيم المحتوىتطور تمثل ( 01): رقم  الصورة

صبحت أزدادت قيمة المعلومات حيث إم  19الي  حدثت في بداية القرن  ومع التطورات الصناعية والتقنية     
 .يمتلك مركز القوة ضحى من يمتلك المعلومة أا للقوة وللدخل القومي الخام , و مصدر 
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انب تصميمها وبناءها هتمام بكل جو ها المعلومة , صار من الضروري الإكتستهمية الي  إوإنطلاقا من تلك الأ     
 1.سرعهاومعالجتها وإيصالها لطالبيها بأسهل الطرق وأ

المعلومات في الفضاء الرقمي ، حيث ساسية لمعمارية في خمسينيات القرن الماضي لبنة أ ختراع الحاسوبمثل إ     
لمعلومات بالكتب والدوريات الي  كتظاظ المكتبات ومرافق اأن الحاسوب جاء موازاة مع تضخم الإنتاج الفكري وإ

، وأضحى من المحتم  وروبا في ذلك الوقتالي  شهدتها أ كتشافات، والإ  نتشرت بقوة نتيجة للثورة الفكرية والعلميةإ
مية للمعلومات ستخدام المعالجة الرقإ لهذا جاء ، أو على الأقل التقليل من حدته ،شكال لقضاء على هذا الإا

 2.البطاقات المعدنية في معالجة المعلومات في البداية الذي كان يستخدم ، بواسطة الحاسوب

ول العمليات سرعان ما تطورت أجيال هذا الجهاز وتطورت إمكانياته بشكل متنامي ورهيب ، حيث كانت أ     
ثم تطور الوضع ليشمل كل الوظائف و  به في المكتبات ومرافق المعلومات ، هي الإعارة والفهرسة ،المرتبطة 

كثر دقة وفعالية من ذي ا إلى شكل رقمي أالتقليدي الكلاسيكي وتم تحويلهالممارسات الي  كانت سائدة بشكلها 
 خيرة شهدت تطورات هائلة ارة المكتبات المرتبطة عبر الخط ، هذه الأد، خصوصا مع ظهور برمجيات تسيير وإ قبل

بحركة يعرف ما  بفعلصبحت مجانية وأوكانت جاارية  معينة ،مر تقتصر على وظائف حيث كانت في بادئ الأ
إذ  1983سنة  Richard Stallman ة المصدر الي  قادها ريتشارد ستولمانالبرمجيات الحرة والمفتوح

كثر ما وللمبرمجين خصوصا الذين صارو أضافت الكثير لمجال المكتبات والمعلومات عمو هذه الحركة ثورة أ إعتبرت
 3.حتياجاتهمت وتصميمها بما يتناسب وإحرية في تطوير البرمجيا

ستخدامها من خلال خدمة الويب , الذي المعلومات وخاصة الإنترنت الي  شاع إا ظهرت شبكات عندم        
نا كم هائل من البيانات المتاحة ، بالإضافة صبح لديمعدلات نشر المعلومات ، حيث أرفع ال في ساهم بشكل فع

 4.في هذا الفضاء ضافتها يوميا وفي كل لحظة بشكل سريع ومتناميإلى تلك الي  يتم إ

 

                                                           
 44.ص.2005. عمان : دار صفاء .مجتمع المعرفة : دراسات في علم المكتبات و المعلومات . ربحي ، مصطفىعليان  -1

2 – Arno , Reichenauer  . op.cit.p.5-6 

3
 - Ronda León, R. Arquitectura de Información: análisis histórico-conceptual. No Solo Usabilidad 

Journal.2008.)En lien) :  
http://www.nosolousabilidad.com/articulos/historia_arquitectura_informacion.htm 

visite le: 24/ /07  2020        
4 - Arno . Reichenauer .op cit. p.7 
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يجاد البيانات في ( ظهرت مشكلة أخرى تتعلق بإسترجاع وإWWWنترنت وخدمة الويب ) ظهور الإمع       
حيث يجد  تشرة في مختلف الوسائط والصفحات ،الهائل من المعلومات المن بالكمهذا الفضاء الرقمي الذي يمتاز 

 1.الكم المعلوماتيام هذا متخدم نفسه ضائعا أالمس

سة المعلومات في البيئة وكمنطلق لفكرة معمارية وهند ،من هنا جاءت فكرة تصميم مواقع الويب كعلم وفن      
ي البناء والهيكلة المتبعة و طريقة سيرورة المعلومات وفق نسق ونطاق معين في شكل نظام منطقي و الرقمية ، أ

مستخدم النهائي بأيسر الطرق وأسهلها وأدقها لل يصالهادارج المعلومات ومعالجتها والأكثر من ذلك إلإ ، ممنهج
 .ساسية من ذلك البناء المعلوماتي المتبع وبالتالي تحقيق الغاية الأ الوثائقية والمعلوماتية لتحقيق حاجياته

ن الهندسة رسات الهندسة المعمارية حيث أستخدام مصطلح معمارية المعلومات بالتوازي مع مفاهيم ومماجاء إ     
إلى حد المعمارية هي علم وممارسة يرتبط بالبنية والتركيبة المستخدمة في البنايات والمشاريع الحضارية هذا يتشابه 

 2.د في الفضاء المعلوماتيمع البناء الذي يعتم بعيد

للإتصالات   IBMبحثا تحت عنوان معمارية المعلومات في شركة  Wormanكتب   1964في سنة       
في والتحكم  ،ذلك المجسم الدلالي والسلوك الوظيفي المميز لتدفق المعلومات حيث عرف معمارية المعلومات بأنها 

سواء عبر  ، تاحة لتلك المعلومات وفق نسق معين، وطرق التنظيم والمعالجة والإ التصميم المنطقي والدمج البنيوي
 3.لخطو عبر ابكة داخلية أقواعد بيانات ضمن ش

قام  Recours Palo Research Centerوفي مركز ريكورس بالو للأبحاث   1970في عام       
في علم المعلومات بتقديم مجموعة من المعايير لتطوير التكنولوجيا سميت معايير هندسة  مجموعة الباحثين المختصين

 المعلومات .

حيث يعتبر البروفسيور مارتن ، نسان والحاسوب ين الإسهامات جاءت لمحاولة توضيح التفاعل بهذه الإ   
أن البيئة الإجتماعية لخلق  وهو باحث في مجال علم المعلومات في جامعة كاليفورنيا() Martin Harst هارست

لي في اسوب وإستخدام ميادين الإعلام الآفاعل العنصر البشري مع الحساسا بت، ترتبط أ ستخدامهاالمعلومات وإ
 سترجاعها.مات وإعلو بحث عن المال

                                                           
1 - Megan. Sellmer.op cit.p.36.   
2
 - op cit. p. 37 

3 – Turo .Nylund. op cit.p.3.  
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 -شرنا سابقاأ كما-لمة معمارية المعلومات المرتبطة أساسا بتصميم مواقع الويب ستخدام كعلى الرغم من إ   
في  Worman و   Richard Saulonلى منتصف سبعينيات القرن الماضي وفي خطاب فإنها تعود إ

الهندسة المعمارية رتبط بممارسات الذي إهذا المصطلح  ستخدامتم إ 1976المعهد الأمريكي للهندسة في مؤتمر 
architecture .1، و ساد هذا التفكير لوقت طويل نوعا ما 

قسام معمارية المعلومات:مكونات وأ  -2-4  

مجال معرفي جديد : العلاقة بين  ورد الدكتور شريف كامل شهين في بحثه الموسوم ب : معمار المعلوماتأ    
ساسية لمعمارية المعلومات و الي  ظيمها وطرق البحث والإسترجاع ، ستة أقسام ومكونات أالمعلومات وتنختزان إ

 لى المستفيد ، ويمكن ذكر تلك المكونات كالتالي:ق ومشترك لتحقيق وصول المعلومات إتعمل في شكل متناس

 Information Flow:   تدفق المعلوماتأولا : 

 ويعنى هذا العنصر بتدفق المعلومات داخل النظام ويشمل ما يلي:    

 خرائط تدفق البيانات في نظام المعلومات -
 2.تاحةسيرورة المعلومات من التصميم إلى الإ -

  Administration structureدارية : النية الإ ثانيا : 

         يوفر  هذا العنصر التصميم المرئي للبيانات والمعلومات، للمستخدمين الداخليين المسؤولين عن     
 ، ويشمل ما يلي: صناعة وصيانة المعلومات

 الهيكل التنظيمي للمعلومات الخاصة بنظام المعلومات والعلاقات الهرمية فيها -                  

 3.قسام الرئيسية داخل نظام المعلوماتلفرعية والأالوحدات ا -                  

 
                                                           

1 - Andrea , Resmini ; Luca , Rosati  .op cit.p.1-19 

2
.متاح على الرابط 9.ص 2015جامعة بني سويف . القاهرة . . معمار المعلومات : مجال معرفي عديد.مؤتمر معمارية المعلومات.  كاملشاهين شريف ،   - 

                                          https://www.slideshare.net/sherifshn/ss-41525491التالي:                
 09/08/2020تاريخ الزيارة: 

3
 10.ص.نفسهالمرعع  - 

https://www.slideshare.net/sherifshn/ss-41525491
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           Toxonomyالتصنيف : ثالثا :   

خرى        علومات فهو يكمل كل المكونات الأساسي والمحوري في معمارية المو المكون الأوه      
، حيث  ة تدفقهاستخدام المعلومات ودراسة دور معها ، وينتج التصنيف عن تحليل أنماط إ ويرتبط

داراتها بيانات والتنقيب عنها وتنظيمها وإسلوب التصميم المرئي للمعلومات واليساعد على تحديد أ
 .رشادية المتعارف عليها لك على ضوء القواعد والمعايير الإوذ

 عن محتويات المستخدمة للتعبير والمحورية التصنيف في توضيح القطاعات الرئيسية وتتجسد أهمية     
 1.و غيرهاقع الويب أو من خلال التقسيمات الموضوعية أو الوظيفية أو الخدماتية اصفحات موا

  Information Access Points:  نقاط الوصول للمعلومات رابعا : 

تحديد موقع المعلومات المطلوبة وإسترجاعها و مسارات متنوعة تمكن المستفيد من وهي قنوات أ   
 مثلتها:ومن أ

 وخرائط الموقع.خبار السريعة الأ -
 والروابط الشهيرة دوات البحثأ -
 .دلة الموضوعية القوائم الحصرية وفق قطاعات أو الأ -

 Standards and Guidelines : رشاديةو القواعد والإ المعايير خامسا :

وكيف وهي تحكم كافة المكونات السابق ذكرها ، وتحدد بدقة كيفية تمثيل المعلومات الحديدة ،    
 وصفها والتعبير عنها، وتشمل:يمكن 

 كال وغيرها عد عرض المعلومات على الموقع والألوان و الحروف وأحجامها والصور والأشقوا -
 .AACR -2 قواعد وصف و تحديد هوية الكيانات الرقمية الموصوفة في الموقع مثلا   -

FRBR. RDA  وغيرها. 
 .و خطط تصنيف المعلومات المعتمدة خطة أ -
 و قوائم رؤوس الموضوعات المستخدمة في وصف الكيانات الرقمية قائمة أ -
 2.سماء البلدانقوائم أ -

                                                           
1
 111-110.ص.سابقال رععالم، حمد، مهران ميساء محروسأ  - 

2 - Megan. Sellmer. Op cit. p.38-39 



بين الخلفيات النظرية ومتطلبات التطبيق:معمارية المعلومات                :            الثانيالفصل   
 

 
66 

  Information Usage Pattornستخدام المعلومات: أنماط إ سادسا :

وهي تعكس سياق معمارية المعلومات ، وتصف كيفية تحقيق الإفادة القصوى من المعلومات        
وتدفقها داخل النظام ، وتتفاوت أنماط إستخدام المعلومات حسب المستخدمين وطبيعة عملهم 

 داخل ذلك النظام وتشمل:

 .نظام الفهرسة ويخص المفهرسين فقط -
 .سم المستخدم فقطلمات المرور وإلأصحاب كو قواعد البيانات للمشتركين أ -
 .عارة للقائمين على الخدمة فقطبيانات حركة الإ -
 .فهرس المكتبة للجمهور العام -
 1.سئلة للجميعتوجيه الأ -

    لى هذه التقسيمات يمكن رصد عديد المكونات لمعمارية المعلومات والي  يمكن بالإضافة إ      
 ذكرها كما يلي:

 organieation systemsتنظيم المعلومات:  نظمةأ -

لتكوين مجموعات ، والفصل بينها لى وضع المعلومات المتشابهة في فئات مستقلة حيث تهدف إ   
عمال الخاصة بمؤلف معين في فئة واحدة ، ووضع جميع المقالات ، كوضع الأسلوب منطقي بأ
 2.لمتعلقة بموضوع معين في فئة أخرىا

 labeling systemsعنونة المحتويات:  نظمةأ -

فضل مصطلح لتمثيل المعلومات المتاحة حيث تكون عبارة عن أ لى وضعيهدف هذا النظام إ    
3.يقونةكل معلومة على ما بعدها على شكل أرموز متعاقبة تدل فيها  

 

 

 

                                                           
1
 - Battleson, B ; Booth, A.;  Weintrop , J. Usability testing of an academic library web site: a case 

study. The Journal of Academic Librarianship, 27(3).2001. p, 188-198.)En lien):  
https://cdc.qc.ca/pdf/battleson_booth_weintrop_2001.pdf

                           visite le: 08/08/2020                  
  

2
 22.ص.سابقال رععالم .أحمد السيد ، رحاب فايز  -

 25ص. ،  المرعع نفسه –3

https://cdc.qc.ca/pdf/battleson_booth_weintrop_2001.pdf
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 Navigation systemsبحار نظمة الإأ -

ن معلومة إلى نتقال موضع الطرق الي  من خلالها يمكن الإ يتم من خلال هذا النظام          
من التواصل مع صفحات المواقع الدولية والمحلية المتواجدة على  إذ تمكنخرى ، داخل الصفحة  أ
جزاء الرئيسية ، وتتنوع أنظمة الإبحار بين الإبحار الكوني الذي يسمح بالوصول إلى الأشبكة ال

بحار نجد أيضا الإ كما   ، لذي يمكننا من البحث داخل الصفحة الواحدةبحار المحلي ا، والإللموقع  
ضافة الى وجود خريطة الموقع تكميلي وهو ما يوفر المساعدة والإرشاد للمستفيد داخل الموقع بالإال

 1.ياته والروابط ذات الصلة بالموقعوكشاف بمحتو 

 Shearching Systemsنظمة البحث: أ -

حث عن الطرق للب وأيسر فضلمعمارية المعلومات إلى وضع أ ظمة البحث فينتهدف أو     
دخال مرادفات للكلمة الواحدة ، الي  يدرجها ، وذلك من خلال إسترجاعها المعلومات وإ

 2.وهذا ما يضمن مخرجات بحث دقيقة  محركات البحث فيالمستفيد 

ساسية لمعمارية المعلومات:الأوالقواعد المبادئ  -2-5  
يمكن من ساسية تعتبر بمثابة دعامة وقاعدة بادئ ومرتكزات أومعمارية المعلومات على عدة م تعتمد بنية     

يلي: فييجازها وهذه المبادئ يمكن إ خلالها قياس فعاليتها ،  

 عسام:مبدأ الأ -

وسلوكيات وخصائص ،  شياء الي  تمتاز بدورة حياةحيث يتم النظر إلى المحتوى الرقمي على أنه من الأ        
جزاء منطقية لكل جزء منها سلوكيات تتحكم فيه الرقمي يقسم في جهاز الكمبيوتر إلى أ ن الكيان، إذ أمعينة 

 تحدد طريقة عمله ووظيفته ، عديد التعليمات 

 
                                                           

1
 - Peter .Morville. Information Architecture on the World Wide Web. First Edition, February 

1998.p.42-61.)En lien): 
https://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/courses/fall2010/bby607/IAWWW.pdf  

visite le: 10/08 /2020                  
 
 

2 - Navarro , I ; Ferrando, Ignasi ; Sergio Aguado González ; Antonio José ; Silvestre López. Website 

Architecture, Information Flows and Cognitive Models. CORELL: Computer Resources for Language 

Learning. Universitat  Jaume I, Spain.2008.p.46-63.)En lien): 
http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10 234/16933/34135.pdf?sequence=1&isAllowed=y  

visite le: 12/08 /2020                  
 
 

https://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/courses/fall2010/bby607/IAWWW.pdf
http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/16933/34135.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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 عرفوالقالب الذي يتضمن ذلك الكيان الذي له بنية داخلية متناسقة ومعروفة يمكن من خلالها وصفه والت        
 1.و التسجيلة البيبليوغرافية للبناء المعلوماتي الرقميعليه  ، وهذا ما يسمى بالواصفة أ

لكتروني ، كتحديد نوع السلع هذا المبدأ من خلال تحديد جميع أنواع المحتوى على الموقع الإ شتغال علىيتم الإ    
المواقع ذات الطبيعة الخدماتية ، هذا ما يسمح و تحديد نوع الخدمات المتوفرة في ، أوالمنتجات في مواقع التسويق 

يجاد العلاقات والربط بينها وتحديد الهيكل العام صنيفه ووصفه وإلنا بفرز المعلومات داخل ذلك الموقع وتكشيفه وت
كثر بطرق أستخدام ، من خلال إتاحته للإستفادة منه عتمد ، وبالتالي تسهيل عرضه والإوالنسق المعلوماتي الم

 وجودة للمتصفح. فعالية

 ختبارات:مبدأ الإ -

نشاء صفحات تقدم خيارات عديد للمتصفح من خلال التركيز على مهمة معينة ، ينطلق هذا المبدأ من  يتم إ     
الخيارات الي  تسهل عليه  ن للمتصفح عدد كبير من، والذي يعتبر أ 2005الذي صدر عام  كتاب باري شوارتز

 . ستثمار المجهود الفكري و المعرفيعملية إتخاذ القرار ، وهذا بالإعتماد على إ

عداد قوائم طويلة من المحتوى ، حيث يتم إستخدام هذا المبدأ غالبا في وجود الشبكات الداخلية للشركات يتم إ    
 ينجح بنسبة كبيرة في تصميم تسلسلات هرمية الرقمي وعرضها للزبون لكي يحدد ما يحتاجه ، وهذا ما لم

 2.لال عرض المحتوى بشكل هرمي من الأعلى إلى الأسفلللمعلومات من خ

 مبدأ العرض:  -

دمات والمعلومات الي  نواع الختصفحين لفهم أكافية لمساعدة المالعلومات الميتم وفق هذا المبدأ عرض       
العرض التدريجي للمعلومات داخل الموقع هو تصميم شائع يمكننا من معالجة بحار في الموقع ، سيجدونها أثناء الإ

 ستخدام ما لدينا من مهارات لتوقع السلوكيات الي  تنتج عن تصفح هذهير من المعلومات في وقت واحد ، وإالكث
سلوب للتصميم ، أن أتابهم المبادئ العامة في ك ويل و كيترينا هولندن وجيل بتلر ،ذ يورد ويليام ليدالمعلومات ، إ

                                                           
1
 - Dan .Brown . Eight Principles of Information Architecture. Bulletin of the American Society for Information 

Science and Technology – August/September 2010 – Volume 36, Number 6.p.30.)En lien): 
https://asistdl.onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1002/bult.2010.1720360609    

visite le: 15/08 /2020                    

2
 - Lidwell, W ; Holden, K,; Butler, J. Universal principles of design: 125 ways to enhance usability, influence perception, 

increase appeal, make better design decisions, and teach through design. Beverly, MA: Rockport.2010.p.122.)En lien):   
https://arc345ergofactors.files.wordpress.com/2016/03/william-lidwell-kritina-holden-jill-butler-universal-
principles-of-design-rockport-publishers-2003.pdf                                     visite le: 15/ /07  2020       

https://asistdl.onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1002/bult.2010.1720360609
https://arc345ergofactors.files.wordpress.com/2016/03/william-lidwell-kritina-holden-jill-butler-universal-principles-of-design-rockport-publishers-2003.pdf
https://arc345ergofactors.files.wordpress.com/2016/03/william-lidwell-kritina-holden-jill-butler-universal-principles-of-design-rockport-publishers-2003.pdf
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مهتم بما هو موجود داخل الموقع   سلوب الذي يجعل من المتصفح شخصلعرض الفعال للمعلومات هو ذلك الأا
 نترنت.الإ المعلوماتي الهائل والضوضاء الي  تحصل في بيئة ذلك الكموسط 

تلفة من نفس الموقع في شكل يعتمد مبدأ العرض على عرض المحتوى الرقمي وفق طبقات مختلفة في مناطق مخو      

 1.ن يقدم كل قسم خدمة او خدمات معينةفئات أو أقسام يمكن أ

 مبدأ النماذج: -

يتم عرض فئات المحتوى من  ذتوى الرقمي وعرض نماذج عليه ، إعتماد على وصف فئات المحمن خلال الإ       
قسام الرئيسية والفرعية للموقع وصفا والشبكة عموما ، حيث يتم وصف الأ خلال تصنيفها ووصفها في بيئة الموقع

لى توفير روابط تشعبية تسهل الوصول إشاملا ودقيقا وعرض البناء المعلوماتي وفق نسق منطقي واضح المعالم و 
، وهو  وقع ، ناهيك عن عرض المحتويات الأكثر تصفحا وإستخداماالمعلومات والمواقع ذات الصلة بمحتوى الم

و المحتويات الأمر الذي يسهل على المتصفح الإبحار بشكل سلس وفعال والإستفادة أكثر من المحتوى الموجود أ
 صلي.ي  لها علاقة تشعبية بالمحتوى الأذات الصلة وال

  جزاء الموقع وفهم البناء المعلوماتي داخلهوابط بين أيمكن هذا المبدأ المتصفح من تحديد العلاقات والر     
وسريع من المعلومات الموجودة والإبحار والتعمق للحصول على ستفادة بشكل سهل والأكثر من ذلك الإ

 2.ودقةكثر جودة معلومات أ

 مامية: مبدأ الأبواب الأ -

اورة للصفحة الرئيسية للموقع عتماد على هذا المبدأ من خلال تخصيص مساحة جانبية مجيتم الإ     
بحار بشكل جانبي وهنا تكمن قوة البحث ، حيث يتمكن بواب للإروابط وأ، إذ يتم توفير صلي الأ

ت بحث يجادها ، وغالبا ما تتصل هذه الواجهة بمحركان فهم ما يبحث عليه من معلومات وإالمتصفح م
 و مقاطع فيديو .ملفات أو صور أ بحار ، كالبحث علىخارجية تساعد في البحث والإ

                                                           
1
 - Schwartz, B. The paradox of choice: Why more is less : How The Culture of Abundance Robs Us of 

Satisfaction New York: HarperCollins.2014.p.1-9.)En lien):   

https://94reasons.files.wordpress.com/2015/08/paradox-of-choice-schwartz-ebs.pdf 
 visite le:  16/08/2020     
2 - Dan .Brown .  op cit. p.32 

https://94reasons.files.wordpress.com/2015/08/paradox-of-choice-schwartz-ebs.pdf
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تفاعل مع المحتوى مكانية التعليق والالمتصفحين وزوار الموقع من خلال إيمكن وفق هذا المبدأ التفاعل بين     
ن الصفحة الرئيسية لا تعرض كل المعلومات وتعتمد على واجهات تعامل وبحث المعروض ، حيث أ

بناء المعلومات مساعدة على نطاق واسع من المعلومات ، مع شرح كيفية عرض المعلومات وتوضيح نسق 
فادة ا يوجد من محتوى وكيفيات وطرق الإ، كما يساعد المتصفحين الجدد على فهم م وعرضها داخل الموقع

 1.منه

 مبدأ التصنيف المتعدد: -

ن معمارية لوماتي للمتصفح ، وهذا من منطلق أمخططات التصنيف المع من عديدالمن خلال تقديم      
 نترنت ة للبحث عن المعلومات في بيئة الإلدى الباحثين طرق مختلفة ومتعددن ، تعتبر أالمعلومات الجيدة 

علوماتية من جهة ثانية   حتياجاتهم الم، وإستراتيجيات للبحث من جهة هذا وفق ما يمتلكونه من مهارات وإو 
 لىق سهلة وبسيطة للوصول إساسا لتوفير طر يف المعتمدة في هذا المبدأ توضع أن مخططات التصنلذا فإ

 قسام .ل وصف المحتوى الموجود وتقسيمه إلى فئات وأالبيانات داخل الموقع ، من خلا

توى لى المحتقدم شبكة الإنترنت فرصة كبيرة للشركات لإستخدام مخططات التصنيف والوصول إ      
وماتي وتوفير يتم الربط بين كل قسم ومحتواه المعل الموجود ووصفه وتقديمه بطرق أكثر دقة وسهولة للزبون ، إذ

ن من مر الذي يوفر عديد الطرق للبحث ولكلأا، طرق للتنقل بين مختلف المخططات المعتمدة للتصنيف 
المعلوماتي الموجود والطرق المتعددة المطروحة وهذا ما قد  الكمداخل  جهة ثانية قد يجعل المتصفح تائه

 2.فادة المرجوةتحقيق الإقد يحول دون  يشتت ذهنه و

 الملاحة المركزة:مبدأ  -

لموجود على مواقع ستراتيجيات للتنقل والعثور على المحتوى الرقمي ايركز هذا المبدأ على إنشاء طرق وإ       
تحديد للتصفح داخل بيئة الويب ، لليات الويب ، ويمكن أن تتضمن تلك الإستراتيجيات عديد الطرق والآ

 . لى المحتوىلوصول إنقاط ا

                                                           
1 - op cit. p.32-33 

2
 - Kholekile L , Gwebu. TOWARDS AN UNDERSTANDING OF THE ROLE OF INFORMATION ARCHITECTURE ON 

THE PERFORMANCE OF FIRST-SCORE REVERSE MULTI-ATTRIBUTE AUCTIONS. Doctorat : Philosophy : England   :

 University Graduate School of Management.2006.p.30-329.)En lien):  
https://etd.ohiolink.edu/apexprod/rws_etd/send_file/send?accession=kent1148999465&disposition=inline    

 visite le:  18/08/2020     

https://etd.ohiolink.edu/apexprod/rws_etd/send_file/send?accession=kent1148999465&disposition=inline
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 ليات للملاحة هي:ربعة أعلى أ ويعتمد هذا المبدأ 

 قسام الرئيسية للمحتوى الموضوعي للموقع.التنقل الموضوعي: أي التنقل في المجالات والأ -
لى موضوعات فرعية لها علاقة بارة عن قوائم قصيرة تقدم روابط إالتنقل في الوقت المناسب: ع -

 بالموضوع العام للمحتوى الذي نبحث عنه.
توى الذي يتم تكشيفه وتصنيفه وإعطاء عداد قوائم تظهر على المحخلال إالتنقل في فئة : من  -

 لى محتواها.المتصفح الفرصة لإكتشاف هذه الفئات والوصول إ
لى الخدمات تظهر بجوار المواضيع توفر روابط إالتنقل المتعمد على التسويق: في شكل قائمة قصيرة  -

 المقدمة للزبون.

أو  الشريط الأيمن  أو  شريط القائمة  من العبارات مثل  التنقل العالمي وهذا المبدأ تدل عليه مجموعة   
ب في الموقع تساعد في عداد قائمة تتيح تصفح المحتوى من خلال وجود قوالالأيسر وكلها تشير إلى إ

 1.بحار عبر المحتوى الموجودالتنقل والإ

 مبدأ النمو:  -

كمحتوى قليل وينمو ويتسع ، حيث أن شبكة   ن المحتوى الرقمي كائن ينمو ويتطور يبدأإ    
ت عليه من قبل ، وذلك بفعل وجود المعلوماتي مما كان التدفقكثر من حيث الإنترنت اليوم هي أ

تساع مساحة التخزين على ، وإتاحة المحتوى الرقمي وصناعته من جهة ة وفعالة لنشر وإليات سهلآ
صميم الكيانات الرقمية وإنتشارها بشكل رهيب تسهيل ت الشبكة من جهة ثانية ، هذا ما ساهم في

ساحة غير مع توفير م، ستيعاب كم هائل من المعلومات ح بإمكاننا تصميم قوالب تعمل على إصبإذ أ
 2.و شروط معينةمحدودة لها وتسهيل سبل إتاحتها والوصول إليها من دون قيود أ

 
 

                                                           
1 - Kholekile L. Gwebu. Op cit.p.33-34 

2
 - Bichler , M. ; Segev, A. . Methodologies for the design of negotiation protocols on e- 

Market . Elsevier, Computer , 37(2001),.p. 137-152 .)En lien): 

http://www.cs.cmu.edu/~eugene/refs/f-trade/Bichler-segev-01.pdf      

visite le : 19/08/2020     
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وطرق للتنقل فيها وتصفحها ليات هذا المبدأ من أن مساحة تخزين المعلومات تتطلب آ ينطلق     
ستراتيجية واضحة للملاحة لمحتوى قابل للنمو والزيادة ، الأمر الذي يتطلب وجود إن اعتبار أوذلك بإ

ت ن معماري المعلوماالموضوعات الي  يغطيها الموقع ، إذ أوالبحث وعرض المعلومات والتعامل مع 
ستيعاب الموضوعات المحتوى الموجود ، وهذا ما يتيح إمكانية إقوائم موسعة لأصناف  بإنشاءيقوم 

لم  ذضيع فرعية لتلك الرئيسية ، وحتى إنشاء صفحات جديدة خاصة بها إحيث تعتبر موا، الجديدة 
 .تكن لها علاقة مباشرة بالمحتوى الموجود 

متنوعة من المعلومات كالفيديو والصور والملفات والعروض شكال تلك الصفحات يمكن أن تتضمن أ     
 1.التقديمية وغيرها ، وهذا ما يساهم في توفير نقاط وصول جديدة ومتنوعة وسهلة للمتصفح

تبنى على جملة من  أن لا بد من، ختلاف مجالات التصميم والبناء فيها ن معمارية المعلومات وبإإ   
ي نظريا ، الذي تقوم عليه فكريا وعمليا أ ساسية والمنطلق العامكيزة الأة والر الدعام لتشكلالقواعد والمبادئ 

ورسم المنطلقات التطبيقية لها خاصة في بيئة الويب برصد ، من خلال تشكيل تصور واضح لبنية المعلومات 
من ن المتصفح يجاد طرق مبتكرة تمكالمتطور والمتسارع في النمو ، وإ هياكل وقوالب تتضمن البناء المعلوماتي

 بشكل سهل وسريع وفعال . هالى الكيانات الرقمية والمعلوماتية الي  يبحث عنالوصول إ

بتصميم المعلومات داخل البيئة ضحت علما وفنا يعنى كما أشرنا سابقا فإن معمارية المعلومات أ     
يجاد المعلومات إسؤوليات ومهام معماري صبح من مضية الي  تمتاز بالنمو الرهيب ، إذ أفتراالإ

ستفادة من لذي يمكنه جلب وإستقطاب المتصفح للإا، التصميم المعلوماتي والبنية والنسق المناسب 
ه مهندس المعلومات مشروع بالغ الأهمية يعتمد المحتوى المعروض والترويج له ونشره ، وهذا ما يعتبر 

 2 فعال يحقق الإفادة اللازمة.جل رسم نسق معلوماتي على المبادئ والأسس السالفة الذكر ، من أ

 

                                                           
1
 - Koppius, O. R ; & Van Heck, E. The role of product quality information, market state information and 

transaction costs in electronic auctions , Academy of Management Proceedings.2002.p.1-25. )En lien):  
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:هميتهامجالات معمارية المعلومات وأ -2-6  

فرصة ثمينة ، وجب على المكتبات إستثمارها  في المكتبات ومرافق المعلومات يعدالتقنيات الحديثة ن توظيف إ   
ستبدال الطرق الي  كانت سائدة ت وإنشطة والخدماوالإستفادة منها ، في تحقيق عائد إيجابي يتمثل في تطوير الأ

دأ جودة كثر حداثة ونجاعة وفعالية ، وترشيد سياسات المكتبة ، من خلال التركيز على مبأمن قبل ، بطرق 
 1.الخدمات المقدمة للجمهور

لومات ، حيث أن ن موضوع نوعية الخدمات وفعاليتها يشكل تحديا في وقتنا الراهن بالنسبة لمرافق المعغير أ   
كتروني و المكتبات الرقمية ومكتبات الويب لا وصيغها خاصة مع ظهور النشر الإشكالهالمعلومات وتعدد أ ثورة

تاج الفكري الكبير من الإن الكممن الصعب جدا التحكم في  ، جعلتوغيرها من مفرزات البيئة الرقمية  2.0
خلال تنظيمه وفهرسته وتصنيفه  ضحى يستدعي عمليات دقيقة ، من لتدفق المعلوماتي الهائل ، الذي أوا

 2لمناسب.ختيار المعلومات المناسبة للمستفيد اة منسقة ومنظمة ومنهجية ، تضمن إوبالتالي معالجته معالج

نفجار المعلوماتي والتطور التكنولوجي الذي إن معمارية المعلومات أصبحت ضرورة ملحة ، خاصة مع الإ    
ترجاعها في ظل البيئة س، في مجال البحث عن المعلومات وإختزانها وإ شهده ويشهده العالم في الوقت الراهن

خلال توظيف من  ، عطت بدائل عديدة وفرص كثير للمكتبات ومرافق المعلوماتالرقمية الإفتراضية ، الي  أ
تصال في مختلف مراحل السلسلة الوثائقية بدء من تنمية المجموعات مرور وتطبيق تكنولوجيات الإعلام والإ

 3.تاحة تلك المصادر وبثها لجمهور المستفيدينأوعية المعلومات وصولا إلى إ لمعالجة الفنية لمصادر وبا

ساسي لمعمارية المعلومات ، هو تنفيذ عمليات تحليل وتصميم أن الدور الأ warine وضح ورينلقد أ     
لى بناء معلوماتي ونمط مهيكل إ، وذلك من خلال جمع المتطلبات ) إرتباطات المحتوى( وترجمتها المعلومات 
 .4المستفيدينلى شرائح لتدفق المعلوماتي الذي تم بناءه إيصال ذلك ابالتالي إومتماسك 
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ي التنسيق والربط بين  والمستفيدين أ جراء يمكن من التنسيق بين الكيانات الرقميةإن معمارية المعلومات إ    
 1.مختلف الموارد البشرية والتقنية بإستغلالو الوعاء وبين المحتوى والمستفيد ، وذلك الوثيقة أ

أكثر من أي نترنت قا فان مصطلح معمارية المعلومات إرتبط إرتباطا وثيقا ببيئة الويب والإشرنا سابكما أ      
على  فرض تحدياهذا ما  ، ة هائل ةفكريو نترنت خلقت ثورة معلوماتية ، وذلك من منطلق أن الإ خرمجال أ

لرقمي داخل بيئة سس لتنظيم المحتوى اساهم في وضع معايير وألي والمعلوماتية ، و الأخصائيين في الأعلام الآ
والبحث ، بشكل يسهل على المستفيد  ومتماسكط عريضة لبناء نسق معلوماتي متجانس الويب ، ورسم خطو 

معمارية المعلومات في طرق وأساليب الربط والعلاقة بين الكيان الرقمي ، وتكمن أهمية  والفعالسترجاع الجيد والإ
   2و المحتوى والمستخدم وبالتالي تبسيط العلاقات الي  عادة ما تكون أكثر تعقيدا.

الممنهج الذي يهدف قي ، والبناء نسجام والترابط والتنظيم المنطومات يمتاز النسق المعلوماتي بالإفي معمارية المعل 
المعلومات والتحكم لى الوصول الجيد والسريع للمستفيد إ لى تبسيط ما هو معقد في ذلك النسق وتحقيقأساسا إ

 :                                              همية وذلك الربطتلك الأوالشكل التالي يوضح  ، فادة المرجوةفيه لتحقيق الإ

التمويل-هداف الاعمالأ  

    التكنولوعيا –السياسات 

 القيود -الموارد     

 -البيانات -الوثائق المهام        -الجمهور 

 كيانات المحتوى حتياعاتالإ          

 البنية القائمة             الخبرات -طلب المعلومات  

 

 3.والربط بين مجالاتهاهمية معمارية المعلومات من ( يمثل أ03): الشكل رقم     

                                                           
1 - Andrew C. Boynton. Information Architecture: In Search of Efficient Flexibility. MIS Quarterly 2016.p.435.)En lien):   

. https://www.jstor.org/stable/249447?origin=crossref                    visite le: 18 /08/ 2020 
2
 - Muneo  ,  ,Kitajima ; Marilyn , Hughes Blackmon  ;  Peter G. Polson .  Cognitive Architecture for Website Design and 

Usability Evaluation: Comprehension and Information Scent in Performing by Exploration.p.1-10.)En lien): 

http://oberon.nagaokaut.ac.jp/ktjm/English/PAPERS(E)/HCII2005_CoLiDeS.pdf                     visite le: 20/08/ 2020 
3
 - Barker , lain . Wath is information architecture ! : Stop  two Designs ptyl td.2005.)En lien):   

https://www.steptwo.com.au/papers/kmc_whatisinfoarch/                      visite le: 22/08/2020        

 

 ونالمستفيد

Users 
 

 

 السياق

Context 

 المحتوى

Content 

https://www.jstor.org/stable/249447?origin=crossref
http://oberon.nagaokaut.ac.jp/ktjm/English/PAPERS(E)/HCII2005_CoLiDeS.pdf
https://www.steptwo.com.au/papers/kmc_whatisinfoarch/
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الي  تشترك فيما بينها لتحقيق الثلاثة  المجالاتهمية معمارية من خلال الربط بين ( أ03يوضح الشكل رقم )     
والجدول التالي يوضح  ، حتياجاته المعرفيةفيدين والجمهور المستهدف وتلبية إهدف مشترك وهو خدمة فئات المست

 همية ذلك الربط والنسق:أ أكثر

همية و الوظيفةالأ  المجال 
رسم -خلق طرق التفاعل والتواصل –التعريف بالموارد الوثائقية 

توضيح  –تحديد الموارد اللازمة -هدافتحديد الأ –السياسات 
ستخدامقيود وشروط الإ  

 
 Contextالسياق  

 
 –الكيانات -الملفات –الوثائق  -نواع البياناترصد وذكر أ

-بينتها وتركيبتها  –جمها –طرق الوصف والفهرسة   
 

 Contentالمحتوى 
 

حتياجات ديد إتح –تحديد فئات الجمهور المستهدف 
في تنظيم المعلومات ورسم طرق  اشراك الجمهور -الجمهور

للمعلوماتتاحة والوصول الإ  

 
 Users المستخدم

 
 1.المعلوماتهمية ووظائف مجالات معمارية يوضح أ (01): عدول رقم 

ساسية لمعمارية المعلومات تعمل في شكل (  أن المجالات الثلاث الأ01رقم ) يتضح من خلال الجدول      
بشكل  ، دارتهام المعلومات وترتيبها وتصنيفها وإوذلك من خلال تنظي، متناسق ومشترك لخدمة المستفيد النهائي 

 تاحتها بسرعة ودقة وفعاليةليات وطرق الوصول إليها ، بإط والإستراتيجيات لتحديد قنوات وآيسهل رسم الخط
وفي الوقت الملائم  المناسبةمن خلال توفير المعلومات المناسبة بالطريقة ، وجااوز الحدور الجغرافية والزمانية 

 2.للجمهور

 ويشمل كل عنصر مجموعة من الوظائف كالتالي:    

 .يم الجرافيكي ، علوم الكمبيوترعلوم المعلومات ، الخدمات الفنية ، الصحافة ، التواصل التقني ، التصم المحتويات:
 علامات التجاريةأمناء المكتبات ، والتسويق ، والالمعرفي ، علم النفس لة ، : التفاعل بين الإنسان والآالمستخدم

  .والترويج.

                                                           
1

 114.ص.سابقال رععالم، ، مهران ميساء محروس حمدأ  -

2
-Tan, C. and Liu, K. .An organisational semiotics inspired information architecture: pervasive 

healthcare as  a  case study. In: 14th International Conference on Informatics and Semiotics in 

Organisation (ICISO), 25 27 Mar 2013, Stockholm, Sweden, P. 3544.)En lien):     
http://centaur.reading.ac.uk/31974/1/3_paper18.pdf                          visite le: 26 /02/ 2021          
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 جتماعيةنفس التنظيمي ، تحليل الشبكات الإإدارة الأعمال ، الإثنوغرافيا ، الهندسة التشغيلية ، علم ال السياق:
 1.إلخ

رات فرزتها التطو مستحدثة أ ليات عملأدى ظهور فكرة معمارية المعلومات أو عمارة المعلومات إلى خلق آ    
، من خلال ما يشهده العالم من تطورات في كل الثالثة لفية التكنولوجية الحاصلة مطلع الألفية الثانية وبداية الأ

، لذا  قتصادياتهاة قوام إزدهار الدول ونمو إخير ، حيث تعتبر هذه الأ المجالات ، لا سيما ما تعلق بمجال المعلومات
لومات قتصاد المعكتور ربحي مصطفى عليان في كتابه إذكر الد قتصاديات المعلومات ، حيث بإن ما يعرف نجد الأ

طاقة تتجدد وتتطور  تعد إذللدخل القومي ونموه وبديل للطاقة الغير متجددة ،  أن المعلومات أصبحت مصدر
لذي يمتاز العنصر البشري اوازاة مع إستغلال ستثمار فيها وتطبيقها في مختلف النشاطات بالمبإستمرار ، وذلك بالإ

 2.بالكفاءة والمهارة في إدارتها

علومات في ظل وتسويق الم وإنشاء المحتوى علومات بين صناعة المعلومات الات في قطاع الممن هنا تعددت المج   
نتاج الفكري بصفة ستوى العالم ، من خلال إثراء الإوكم هائل معلوماتي على م تطورفتراضية من ما تعرفه البيئة الإ

  ية المعلومات ومعماريتها وعالم الويب بننترنت ، ودائمة ومن بين تلك القطاعات وأهمها على شبكة الإمستمرة 
 همية كبيرة وبالغة في مجال علم المعلومات من خلال :إذ تكتسي أ

  .في مواقع الويب الوقت في البحث ختصار التكاليف والجهد و إ -
 الكيفيات اللازمة و لى المعلومات بالطرقالوصول إ -
 .فها المكتبات في الجانب التقليديختزال تكاليف البناء والادارة والتدريب الي  كانت تعر إ -
  .تمكين المستفيد من التفاعل مع المحتوى المعلوماتي ومشاركته وتداوله -
  .تلبية حاجيات جمهور المستفيدين المعلوماتية -

 في :وإجمالا يمكن أن تتلخص أهمية معمارية المعلومات 

المعلومات هي التركيز على المستفيد ساسيات معمارية من أهم أ حاعيات وسلوك المستفيد:التركيز على  -
سباب ودوافع ياته وأنماط إستخدامه للمعلومات في الموقع أو النظام أو خانة البحث ، ومعرفة أوسلوك

 .لومات الي  يبحث عنها فيه و المعإختياره للموقع أ

                                                           
1
 - Évelyne , Broudoux ; Ghislaine , Chartron ; Stéphane , Chaudiron,  L’architecture de l’information : quelle 

réalité conceptuelle ? .  Études de communication 41 . 2013, mis en ligne le 01 décembre 2013.)En lien):     
https://journals.openedition.org/edc/5379                                                    visite le :    23 /12/ 2021    

 187.ص.2010،  .عمان: دار الصفاء1.ط.Information Economyقتصاد المعلومات= إ . عليان ربحي ، مصطفى -2

https://journals.openedition.org/edc/5379
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المعلوماتي الموجود بذلك دراكه للكم وما مدى إ لى ما يبحث عنه فيه ،وما إذا كان يستطيع الوصول إ    
 1همية معمارية المعلومات.ب في صميم أصو الصفحة ، هذه النقاط تالموقع أ

ن دراسة حاجيات وسلوكيات المستفيدين ينتج عنها معلومات موثقة من خلال ما يعرف ب '' وثيقة إ    
 همها:تضم مجموعة من النقاط والمعايير أالتصميم '' والي  

هم المستفيدون من الموقع؟ هل هناك جمهور محدد يقوم بتصفح الموقع؟ ما هي حاجات ذلك الجمهور  من -
اعل مع بعضه البعض أو وما هي المبادئ الي  جامعهم؟ هل هو جمهور تشاركي يقوم على التواصل والتف

 .؟هو جمهور يعمل بطريقة إنفرادية
ي كيف المتوقعة من طرف زوار الموقع ) أ السلوكياتما هي سيناريوهات التصفح والبحث؟ ما هي  -

يقومون بالتنقل بين صفحات الموقع( ، وما الذي سيجذبهم بصريا من خلال تصميم واجهة البحث طرق 
سلوكات المستفيدين وتوثيق  بناء الموقع بصفة عامة ؟ ، بعد عرض الموقع بشكل جاريبي يتم القيام برصد

زالة  بعض التفاصيل فيه  بما يتماشى لى الموقع بتطوير وتعديل أو إضافة أو إشرفون عوبناء عليها يقوم الم
 2.المستفيدينمع حاجيات 

إن المحتوى هو تحديد العلامات الي  تصف مضمون الكيان الرقمي والتعريف  تعريف وتصنيف المحتوى: -
، قد لا يظهر ذلك الوصف لمستخدم المحتوى ، فهي في الغالب مجموعة من الشفرات والأكواد  بهالجيد 

توجد داخل قواعد البيانات قبل عرضها ، حيث تساعد في فرز وتصنيف المحتوى في شكل فئات 
لذا  بكلمة أو كلمتين ، وقد تنتسب مادة معينة إلى أكثر من فئة ، عنها ومجموعات ، عادة ما يتم التعبير

 يستطيع المستخدم إتباع هذا التصنيف.

، وواجهات  عليه قواعد البيانات تبنىجراء مات هي إعملية تصنيف وتعريف المحتوى في معمارية المعلو     
 واضحة وسهلة. ي وقت نريد ، لرسم خطة تصنيف، حيث نستطيع التعديل فيها في أ مواقع الويب

 

                                                           
1
 – Jennifer , Duncan ; Wendy, Holliday .The Role of Information Architecture in Designing a Third-

Generation Library Website, College and Research Libraries .2008. P.5-6 .). En lien):     

https://core.ac.uk/download/pdf/19685358.pdf                                     visite le: 26 /03/2021     
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لى فئات لها ترابط الإعتماد على أسلوب تقسيم الكيانات الرقمية إ ملية تصنيف المحتوى يتم غالبافي ع    
عضوي وموضوعي مع بعضها البعض في شكل هرمي تسلسلي ، ذلك الهرم يمتاز بعدم الثبات حيث يقوم 

علومات الي  تدرج بمرور والمبالموازاة مع تطور المحتوى ، تطويره وتغييره وتعديله و معماري المعلومات ببنائه 
 1 .حسب طبيعة المعلومات الموجودةكثر من نموذج للتصنيف ت  إذ يمكن لمعماري المعلومات إعتماد أالوق

شرطة جاجة . عصير . كيس قهوة .مجموعة أل نأخذ التصنيف لكلمات: تفاحة .برتقالة . ز كمثا    
 :كما هو موضح في الشكل التاليالتركيب الهرمي التصنيفي فيكون  عتماد أموسيقية نستطيع 

 

  

 

 2.التصنيف الهرمي للكيانات الرقمية في معمارية المعلوماتيمثل ( 04الشكل رقم : )

( والذي يوضح طريقة التصنيف الهرمي للكيانات الرقمية داخل معمارية 04من خلال الشكل رقم )     
ية ، في خرى فرع، نلاحظ أن التصنيف ينقسم إلى فئات رئيسية وأ و مواقع الويبأ المعلومات لنظام المعلومات

توى المحما فيما يخص تعريف أ ، وجودالم سفل  ، حسب الكم المعلوماتيشكل درجات تسلسلية من الأعلى إلى الأ
ضا في تصميم ياء نمط التصنيف الذي سنعتمده ، وأنشوالي  تساعدنا على إ شياء ،فهو بمثابة دلالات لوصف الأ

 .ستقطاب محتوى معين ، ومن ثم إعداد لغة برمجة تمكننا من إنتقاء وإ طار العام لقاعدة البياناتالإ

 

 

 

 

                                                           

تنظيم المعلومات  = Organiser et récupérer des informations à l'ère du numérique .هتنج تشو ،  –1 
     .متاح على الرابط التالي :9697-.ص.2018القاهرة : المركز القومي للترجمة ،  تر.قاسم ، حشمت .وإسترعاعها في العصر الرقمي

  HD853.pdf-org-books-https://www.dopdfwn.com/cacnretra/scgdfnya/pdf         25/05/2021: تاريخ الزيارة    
 110.ص.سابقال رععالم، ، مهران ميساء محروس حمدأ -2

 الشرب السمعيات الأكل

1شريط  قهوة 

 فواكه
 موسيقى

 بقول عصير ساخنة

2شريط  تفاحة قهوة 

https://www.dopdfwn.com/cacnretra/scgdfnya/pdf-books-org-HD853.pdf
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، و كمثال نعرض الجدول التالي  1ختيار مجموعة من الواصفات المتغيرة ، وعرضها على المستخدم بناء على إ    
 لتوضيح طريقة تعريف الكيانات الرقمية في معمارية المعلومات وفق النمط الهرمي :

 الكيان المعرف التعريف الفرعي ساسيالتعريف الأ الوصف
 تفاحة فواكه كلأ حمرلون أ

 برتقالة  فواكه كلأ صغيرة الحجم
 كيس قهوة سواخن –نبات  كل ، شربأ غرام 650من البرازيل 

 1سطوانة موسيقى أ موسيقى سمعيات عبد الحليم حافظ
 2سطوانة موسيقى أ موسيقى سمعيات فيروز 

 2.طريقة تعريف الكيان الرقمي في معمارية المعلومات وفق النمط الهرمييوضح ( 02): الجدول رقم 

المحتوى وفق التصنيف  ( والذي يوضح طريقة وصف وتعريف02خلال المثال المدرج في الجدول رقم )من      
 عتمادها في،  الي  يتم إ يتم ضمن الفئات هن التعريف بالمحتوى الرقمي ووصفسلي ، نلاحظ أسلالهرمي الت

، حيث أن  وتتقلص حسب كم المعلومات المكون للمحتوى  تنموو المجموعات التصنيف الهرمي ، وتلك الفئات أ
معلومات  عن ساسية تكون عبارةكل فئة تتضمن تعريفات أساسية رئيسية وأخرى فرعية تنبثق عن المجموعات الأ

 3.رع عن الواصفات الرئيسةتتف

نظام معلومات  وة أو برمجية معينكونة للمحتوى سواء في موقع ويب أن المواد المإ عرض ترتيب المحتوى: -
و في ملفات الكومبيوتر  وغيرها  حيث طريقة ، سواء في قاعدة البيانات أكثر من ، قد يتم ترتبها بأ

و لفات أو الأوعية )ترتيبا أبجديا أختزان وحفظ هذه المل معمارية المعلومات تنظيم طرق إنحاول من خلا
 ليه .البحث عن وعاء معين عند الحاجة إ موضوعا( لتسهيل

 :كما يليكثر من طريقة  بأ المحتوى المعلوماتي فمعمارية المعلومات هي عملية تنظيم     

 .دراجساس تاريخ الإعلى أ -
 .بجدياأ -

                                                           
1
 - Joseph , J. S. Systems engineering information models, master of science in systems engineering :

 university of missouri-roll  :  Faculty of the Graduate School of the   :  U.S.A.  2004, P.45-46.)En lien): 
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 -  Fredrik. Ohlin . The Role of Information Architecture in Context-Aware Adaptive Systems., Vol. 4 Iss 

2.2012.)En lien) :  
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 .حسب المكان والجغرافيا -
  .ترتيبا موضوعيا -
 .ترتيبا تسلسليا هرميا -
 .حسب المضمون -
 1.ترتيبا مختلط يدمج كل ما سبق ذكره -
 الملاحة كلمة تستخدم في أدبيات الإنترنت ، وهي تعني عملية التنقل من صفحة إلى  بحار:الملاحة والإ -

أخرى على شبكة الإنترنت ، أو داخل موقع ما ، عادة تكون البيئة المعلوماتية الأكثر تنظيما وهيكلة 
 وفر لنا :تن يو موقع لا بد أي صفحة أفي أو أكثر ملاحة ، 

 .ستعمالهتقسيماته مما يسهل طريقة إلموقع و ي وضوح واجهة اأين نحن: أ -
 .لى الموقع وواجهتهين كنا: أي طريقة الولوج إأ -
 .و الصفحة للمستخدمهي الخدمات الي  يوفرها الموقع أ ي ماما الشي الموجود: أ -
 هل يوفر لنا الموقع روابط تشعبية لمواضيع ومعلومات أكثر دقة وتعمقا. ين يمكننا الذهاب:أ -

لى الموقع ولى ، فقد يلجون إمن المستخدمين لا يهمهم ما إذا تم البدء من الصفحة الأن الكثير يشار إلى أ      
 2.عبر وصلات وروابط خارجية 

 بحار والي  يمكن ذكرها كما يلي:هناك العديد من الأنواع الي  تخص الملاحة والأ   

 .جزاء الرئيسية للموقعفهي توفر لنا مدخل للأ ت الموقع ،الملاحة العالمية: موجودة في كل صفحا -
 .طار الذي نحن فيه من الموقع: تمكننا من التحرك في الجزء والإالملاحة المحلية -
 يضا() وصلات أنظر أ توفر لنا روابط ووصلات لمواقع مشابهة للموقع الذي نحن فيهالملاحة السياقية :  -

 .عن طريق الربط التشعبي
 وغيرها تويات الموقعرشادية ، خريطة توضح محفر لنا صفحات مساعدة وإالملاحة الإضافية: تو  -
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Journal . Vol.26, Issue. 3, 1987.P.464-465.)En lien): 
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تصال مع والويكيبيديا وغيرها ، لتسهيل الإلكترونية من الملاحة والإبحار في المدونات الإنواع تستعمل هذه الأ     
 1.ى تيسير وصولهم للمعلوماتالمستخدمين ، وتتعاون معهم  وتعمل عل

 اهمية ، ويزداد الطلب عليهنظمة من المعلومات سوف تزداد ألى التعامل مع وحدات مإن الحاجة من الواضح أ    
لى إ بالإضافة WEB2، وظهور تطبيقات  نفجار المعلوماتي الحاصلالتطور التكنولوجي المتسارع والإ وذلك بفعل

هام المستخدمين  بالنسبة لمعتماد مصطلحات ومعايير محددة التعريف بإ  Semantic Webالويب الدلالي 
 والمستخدمين والمنظمات. فرادظر أن تستخدم معمارية المعلومات لصالح الأفمن المنت

، وتأثير إستخدام المعلومات ، من  ستثمار معمارية المعلومات جانبا مرتبطا بالتوقع وتحديد التكلفةويعد إ     
 كثر.كفاءة أم المعلومات بستخداخلال إنشاء منظمة تقوم بتطوير وإ

المستخدم نهم يعتبرون كخبراء في جاربة ، إلا أ ختلاف مهامهم ووظائفهمم من إن معماريي المعلومات وبالرغإ     
نطلاقا من تلك بنائها ورسم معمارية مناسبة لها إتصميم المعلومات و ومات ، ويمكنهم من خلال خبراتهم للمعل

 2.التجارب

 :الإلكتروني للموقع المعلوماتي البناء تصميمخطوات   -2-7

 لتصميم البناء المعلوماتي للموقع لا بد من جملة من المراحل والخطوات يجب القيام بها وهي كالتالي:

   ، حاول الإجابة على السؤال: لماذا يأتي الناس إلى موقع الويب الخاص بك؟ معرفة الغرض من الموقع -

 الأهداف المباشرة والبعيدة المدى للموقع: هل هي مختلفة؟ تحديد -

 .حتياجات لكل مجموعة، وقم بإجراء تحليل الإ ر المستهدفحدد بدقة الجمهو  -

3.محتوى الموقع وقم بتطوير المحتوى المخزن جمعإ -
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 ، والذي يمكن أن يشمل الأشكال التالية: قم بتحديد الهيكل التنظيمي للموقع  -

 الهرمية. -

 الضيقة والعميقة. -

 الواسعة والضحلة. -

 المتتابعة. -

 1.المستندة إلى علامات -

 إنشاء مخطط للموقع والذي يمكن أن يشمل: -

، وعادة ما يكون في شكل جدول يصف بإيجاز  وهو عبارة عن رؤية هرمية للموقع: محتوى المستودعات -
 الصفحات من حيث عناصر التصفح العالمية والمحلية. إنتماءالصورة الي  يظهر فيها المحتوى ويشير إلى 

، وعادة ما  الرسوم البيانية البصرية الي  تعكس التنقل في مناطق المحتوى الرئيسية في الموقع:  خرائط الموقع -
 يتم بناؤها لتبدو وكأنها خرائط 

وقد تشير أشكال أخرى  خرستخدمون التنقل من مقطع إلى آتوضح الطريقة الي  سوف يتمكن من خلالها الم     
 2.منها أيضا إلى العلاقات بين الصفحات على الموقع

وهو ما يعرف أيضا  الإطار الشبكي للموقع: إنشاء مخطط بصري للموقع والذي يمكن أن يشمل: -
، ويحدد هذا  بمخطط الصفحة أو مخطط الشاشة وهو دليل مرئي يمثل الإطار الهيكلي لأي موقع ويب

قع بما في ذلك عناصر الواجهة وأنظمة التصفح وكيفية و الصفحة أو طريقة تنظيم محتوى المالإطار تصميم 
.التكامل بينها

3 
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%20Cognitive%20Sciences%20in%20Information%20Architecture.docx 

visite le: 28/06/2021      

https://repository.openpolytechnic.ac.nz/bitstream/handle/11072/450/Cossham%2c%20A.%20F._2007-Seminar%20Paper-n2007_Information_architecture_a_brief_tour.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.openpolytechnic.ac.nz/bitstream/handle/11072/450/Cossham%2c%20A.%20F._2007-Seminar%20Paper-n2007_Information_architecture_a_brief_tour.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://scholarspace.manoa.hawaii.edu/bitstream/10125/20014/1/ICS616%20Special%20Topic-%20Cognitive%20Sciences%20in%20Information%20Architecture.docx
http://scholarspace.manoa.hawaii.edu/bitstream/10125/20014/1/ICS616%20Special%20Topic-%20Cognitive%20Sciences%20in%20Information%20Architecture.docx
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مية الأساسية أو عمارة المعلومات بواجهة الموقع أو التصميم يالشبكي بالربط بين البنية المفاهيقوم الإطار       
مختلف قوالب الشاشات في الموقع والعلاقات بينها، يحتوي ، ويساعد الإطار الشبكي في تحديد أداء  المرئي للموقع

، والذي قد يشير أيضا إلى الكيفية  الإطار الشبكي للموقع على الرسوم التوضيحية الأولية للصفحات وهيكليتها
 1 الي  سيسلكها المستخدمون للتفاعل مع الموقع.

الإطار  ، لصفحة والتصميم المرئي لهامصمم الموقع على تخطيط اة: سيساعد وجود هذه المخططات البصري
الشبكي للموقع يوضح أولويات التصميم في الحالات الي  تظهر فيها أنواع مختلفة من المعلومات الي  هي في 

، وبعيدا عن المواقع تستخدم الأطر الشبكية في عمل نماذج أولية لمواقع أجهزة المحمول أو  موضع المنافسة
من المنتجات الي  تعتمد على الشاشات والي  تتضمن التفاعل بين الإنسان تطبيقات الحاسب أو غيرها 

  2 والحاسب.

نتقال يوفر نظام التصفح مجموعة من العناصر في الشاشة والي  تسمح بالإ تحديد أنظمة الملاحة والتصفح: -
العلاقة بين  يتضمن، ويجب على تصميم التصفح أن  من صفحة إلى أخرى داخل الموقع الإلكتروني

 .بحيث يفهم المستخدم الخيارات المتاحة أمامه من أجل تصفح الموقع  ، الوصلات الي  يحتوي عليها

 Globalوكثيرا ما تحتوي المواقع الإلكترونية على أنظمة تصفح متعددة مثل التصفح العام       
Navigation  والتصفح المحليNavigation Local  ،د الوسيلة الأساسية التصفح العام الذي يع

للملاحة من خلال موقع وبالتالي الوصول إلى الكيان الرقمي والمحتوى الموضوعي الذي يوفره ذلك الموقع أو 
الرابط والحصول على مختلف التسهيلات والإمتيازات الي  يوفرها سواء ما تعلق بالطرق الإتاحة والنفاذ 

3الحصول على النسخ الإلكترونية بكل سهولة.المعلوماتي وكذا آليات التحميل بالنص الكامل و 
 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1 – parth , khandekar. the role of information architecture in creating richer user experiences .2020.)En lien): 

https://www.robosoftin.com/blog/information-architecture-in-user-experiences            visite le: 28/06/2021      
2 - Jennifer, Duncan . Wendy Holliday . Op.Cit..P.7. 

3 - Scott.J ,Simon . information architecture for digital library. Vol.13,nov.12.2008.(En lien)  :   

https://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/2183/2059                   visite le: 28/06/2021      

https://www.robosoftin.com/blog/information-architecture-in-user-experiences
https://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/2183/2059
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 معايير معمارية المعلومات:   -2-8

د التشغيل ، هذه المعايير و محددات وقواعهم الجوانب الأساسية لمعمارية المعلومات هي المعايير أأحد أ      
تصال مثل تعتمد على قنوات وبروتوكولات الإ الي  يةالبنية المعلوماتتكتسي أهمية بالغة خاصة في 
TCP.FTTP.I P.HTTP   إذ  تصال بين المتصفح شبكة الويبها من البروتوكولات الي  تضمن الإوغير

 1.وأنظمة التشغيل  جهزةلتشغيل البيني بين مختلف الأنها تمكنه من قابلية اأ

حيث يتم ستفادة منها ، للبناء المعلوماتي والتمكين من إستخدامها والإ لتصميم النمطيباتسمح هذه المعايير      
جراء ددة ، وتسمح تلك الوحدات بإلى وحدات وفئات رئيسية لها مهام ووظائف محتقسيم الكيانات الرقمية إ

 2.تحديثات على المحتوى الرقمي دون التأثير على النسق المعلوماتي العام للمحتوى

ى التشغيل المتبادل بين مختلف الأنظمة وبيئات نواع محددة من المعايير الي  تساعد علكولات أتعتبر البروتو      
وهذه المعايير تشتغل على شبكة الإنترنت بشكل جهزة على العمل في بيئة عمل مشتركة ، التشغيل ومساعدة الأ

ين وسن المعايير الي  تعتمد عليها خاصة مع ظهور شركات ناشطة في مجال التقنخاص إذ تعتبر بيئة إتصال ممتازة ، 
 3.معمارية المعلومات بشكل كبير

جاءت المعايير لترسم العمارة التقنية للنسق المعلوماتي ، ورصد المواصفات البنائية لأنظمة المعلومات ودراسة     
ت هي مزيج ن معمارية المعلومازم مع المتصفح ، وذلك من منطلق أووحداتها لتحقيق التفاعل اللا امكوناته

 4.دراتهالعلاقات بين المحتويات الرقمية وإالعمليات الفنية والوظيفية وتحديد ا

تاحة وتميز ، وهو ما يساهم في تحقيق إسترجاع وإ حترافي وبكفاءةإدارة المحتوى بشكل تساعد المعايير على إ      
 .لكتروني ودقيق للمعلومات داخل الموقع الإ ذات جودة للمتصفح بشكل سريع

 

                                                           
1
 - Scott.J,Simon . Op.Cit. 

2
-Nevada Département of Education. ARCHITECTURAL DESIGN STANDARDS. Office of Career 

Readiness, Adult Learning & Education Options . Approved by the State Board of Education . State Board for 

Career and Technical Education on July 23, 2015.(En lien):   

https://www.washoeschools.net/cms/lib/NV01912265/Centricity/domain/243/standards%20docs/CTE_Archite
ctural-Design-STDS-ADA.pdf                              visite le  :  28/06/2021      
3
-Jakob , Nielsen . The Need for Web Design Standards. 12.September , 2004.(En lien)  :  

https://www.nngroup.com/articles/the-need-for-web-design-standards/                   visite le: 29/06/2021      

4
- Jennifer ,Thomas .Gomez. ARCHITECTURAL DESIGN STANDARDS..2018.)En lien): 

https://www.missouricitytx.gov/346/Architectural-Design-Standards                  visite le: 29/06/2021      

https://www.washoeschools.net/cms/lib/NV01912265/Centricity/domain/243/standards%20docs/CTE_Architectural-Design-STDS-ADA.pdf
https://www.washoeschools.net/cms/lib/NV01912265/Centricity/domain/243/standards%20docs/CTE_Architectural-Design-STDS-ADA.pdf
https://www.nngroup.com/articles/author/jakob-nielsen/
https://www.nngroup.com/articles/author/jakob-nielsen/
https://www.nngroup.com/articles/the-need-for-web-design-standards/
https://www.missouricitytx.gov/346/Architectural-Design-Standards


بين الخلفيات النظرية ومتطلبات التطبيق:معمارية المعلومات                :            الثانيالفصل   
 

 
85 

شكال متنوعة من عمارة المعلومات تتخذ فيها فره من خدمات والي  هي عبارة عن أن بيئة الويب وبما تو إ     
 1.سهولةبحار داخل الموقع وتصفح محتوياته بكل ، يساهم في الإالمعلومات بناء معلوماتي منطقي واضح 

غيل المتبادل للمعلومات ووصفها وإتاحتها للباحثين ، ولعل من أبرز تعتبر خدمات الويب بنية تمكن من التش    
 2.سترجاعالي  تعتمد على واجهات البحث والإالمكتبات الرقمية والترجمة وبوابات المعلومات و تلك الخدمات 

بطها بتطبيقات تصال بتلك التطبيقات ور  متنوعة للمتصفحين تمكنهم من الإتتيح تطبيقات الويب معايير   
 3.تاحة والنشر والربطوخدمات ذات صلة ، إذ  ترتكز على ثلاثة أدوار أساسية هي الإ

تعتبر المعايير جزء لا يتجزأ من متطلبات التشغيل المتبادل لخدمات المعلومات الي  تقدمها شبكة الويب  وعلى    
على وجود عديد المعايير  اقو إتفالناشطين في هذا المجال  أن لاإ القطاع ،عدم وجود منظمات في هذا  الرغم من

 . نوعيةوالي  تضمن وجود بنية خدمات  XMLالي  تعتمد على لغة 

 نذكر : والبروتكولات ومن بين تلك المعايير 

WSDLو لغة وصف خدمات الويب.مة أ: معيار يعنى بالتقاط واصفات الخد 

UDDL.معيار يهتم بتحديد التسجيلات الموزعة لخدمات الويب: 

SOAP هو معيار لتبادل المعلومات القائمة على لغة :XML. 

 4.خيرةهذه الأ عنهمية لات السالفة الذكر والي  لا تقل أضافة على هذه المعايير نجد البروتوكو بالإ         

بما أن الدراسات المتعلقة بموضوع معمارية المعلومات قليلة ونادرة ، فقد قمنا بإسقاط المعايير المعتمدة بمعايير        
تقييم مواقع الويب على موضوعنا كونهما يستندان إلى نفس الأساس وهو الإنترنت وعالم الويب والتصميم الرقمي 

 .والبرمجي 

 
                                                           

1 -Jessica, Narton  ; Kathleen . h ; Harvey , Mayor . town of odessa architectural design standards. Ordinance. 

7.april.2008.P.11-15.)En lien): 

https://odessa.delaware.gov/files/2014/10/Architectural-Design-Standards-pdf-5-12-14.pdf  
visite le: 29/06/2021      
2 - Pia,Klancar. An Excellent Beginner’s Guide To Information Architecture.13. APRIL.2021.)En lien): 

https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/a-beginners-guide-to-information-architecture/ 

visite le: 29/06/2021      
3
 -Scott.J,Simon ..op.cit. 

4 -.op.cit. 

https://odessa.delaware.gov/files/2014/10/Architectural-Design-Standards-pdf-5-12-14.pdf
https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/a-beginners-guide-to-information-architecture/
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وعليه فقد قمنا بالإطلاع على الدراسات الي  تناولت المعايير المعتمدة في تقييم مواقع الويب وجاءت تلك     
 المعايير كالتالي:

 AASLدراس المكتبيين الخاصة بمالجمعية الأمريكية الصادرة عن عايير من النماذج الأجنبية نجد الم -
 : ALAالتابعة لجمعية المكتبات الأمريكية 

 المضمون المعيار
 معلومات عامة

 
أهداف الموقع؟ الجمهور المستهدف ؟ نوع الموقع ) حكومي ، جااري ، أكاديمي ، 

 شخصي(؟ ما شكل العرض المعتمدة بالموقع ؟ طبيعة الإتاحة ) مجاني ،ـ برسوم معينة(؟
الموضوعات الي  يغطيها الموقع؟ هل المعلومات المتاحة موجودة في مواقع أخرى؟  ما هي التغطية

 مدى عمق ودقة تغطية الموقع للموضوعات المتاحة؟
إمكانية الوصول إلى الموقع وتصفحه بسهولة؟ إحتواء الصفحة الرئيسية للموقع على خريطة  التصفح ) الإبحار(

 الروابط تحيل للموقع بكل سهولة؟ لمحتوياته؟ هل توجد روابط مباشرة لكافة أقسام الموقع؟
قائمين مدى ثقة المستخدم بالمعلومات المتاحة؟ حقوق الطبع ؟ يوجد معلومات إتصال بال المسؤولية الفكرية 

 على الموقع؟
ملائمة التصميم والشكل للخدمات المقدمة  مدى جاذبية الموقع من حيث الشكل؟ الشكل والتصميم

 بالموقع؟
 مدى تنظيم الموقع ؟ تنسيق الصفحات وإنسجامها؟ وجود شعار للموقع ؟

 AASL.1معايير تقييم الويب الصادرة عن جمعية المكتبات الخاصة بمدارس المكتبيين يوضح ( 03): الجدول رقم 

 ) إعلم ( على الصعيد العربي فنجد المؤشرات والمعايير الصادرة عن الإتحاد العربي للمكتبات والمعلومات -
 والي  جاءت على النحو التالي:

 المضمون المعيار
توفر موقع إلكتروني ، الخدمات المقدمة ، أجهزة الكومبيوتر المتصلة  والوصول والبنية التحتية الموارد

 بالإنترنت .

                                                           
1

عودة المعلومات على شبكة الإنترنت :دراسة تحليلية تقييمية للمعلومات المتاحة في مجال الصحة مع التخطيط لبناء .  لطيفة،  محمود ، رفعت،  شنيشن -
 متاح على الرابط التالي:.57.ص.2013القاهرة : جامعة عين شمس .  :. دكتوراه : علم المكتبات والمعلومات  الصحيةبوابة عربية للمعلومات 

raries/start.aspx?fn=ExploreThesis&ScopeID=1.&ID_Scope=1http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/lib
.&Flag=L                                        : 07/03/2020تاريخ الزيارة 

http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ExploreThesis&ScopeID=1.&ID_Scope=1.&Flag=L
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ExploreThesis&ScopeID=1.&ID_Scope=1.&Flag=L
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الزيارات المتوقعة والزيارات الفعلية لكل مستفيد ، عدد وحدات  الإستخدام
 .المحتوى الي  تم تحميلها لكل فرد

التكلفة لكل جلسة إتصال بقواعد البيانات ، تكلفة زيارة مادية أو  الكفاءة 
 إفتراضية للمكتبة.

الإنفاق على المجموعات الإلكترونية ، عدد العاملين المكلفين بتقديم  التطوير والنمو
 الخدمات الإلكترونية.

 1معايير تقييم الويب الصادرة عن الإتحاد العربي للمكتبات والمعلومات ) إعلم(.يوضح ( 04) : الجدول رقم

قياس معمارية المعلومات في مواقع الويب وكذا البرمجيات  من خلالها كنونجد هناك معايير أخرى معتمدة يم  
 وهي:

 لمحتوى : المعالجة ، التحديث ، الجمهور المستهدف ، أصل المعلومات.ا -
 المسؤولية ) المصداقية( : المنشئ أو المؤلف ، الموقع . -
لوان والخطوط ، فعالية حجم وطول الصفحات ، الأ الشكل ، شعار الموقع ، المعايير الإرغونومية : -

 2.التصميم والتنظيم والعرض ، سهولة التصفح والتنزيل ،الروابط 

 

 

 

 

 

                                                           
1
متطلبات تقييم خدمات المعلومات الإلكترونية في المكتبة المركزية لجامعة أم البواقي حسب مؤشرات إعلم بن سالم ، أميرة . ؛بوكرزازة ، كمال  - 

 .متاح على الرابط التالي:170.ص.12.مج.02، مجلة الباحث في العلوم الإنسانية و الإجتماعية ، ع.لقياس أداء المكتبات 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/119/12/3/116782                 : 28/01/2022تاريخ الزيارة 

دكتوراه : علم  ، البليدة ، عنابة وتلمسان نموذعاتقييم الباحثين الجزائريين للمعلومات على الإنترنت : عامعة الجزائر . أحمد،  بن دحو - 2
 . متاح على الرابط التالي:145-143.ص.2013 : الجزائر ، 1: جامعة وهران المكتبات

oran1.dz/document/63201303t.pdf-https://theses.univ                              04/02/2022:  تاريخ الزيارة  

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/119/12/3/116782
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/119/12/3/116782
https://theses.univ-oran1.dz/document/63201303t.pdf
https://theses.univ-oran1.dz/document/63201303t.pdf
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  خلاصة الفصل:

على ضوء ما تم عرضه في هذا الفصل والذي تمحور حول المفاهيم الكبرى والأساسية لمعمارية المعلومات ، الي      
ذ لاحظنا وجود الأدبيات المتعلقة العربية ، إتعريفاتها بفعل عملية الترجمة من اللغة الإنجليزية إلى اللغة  تتعدد

 تقتصر على اللغة الإنجليزية.بمعمارية المعلومات 

هذا الفصل بأن معمارية المعلومات هي ذلك الجانب التقني والذي يعد علم وفن يعنى حول وعليه يمكننا القول     
ذا فهو يتعلق ذلك النظام محلي أو عبر الخط ، إ فية سيرورة المعلومات داخل بيئة النظام الإلكتروني سواء كانبكي

 .بدراسة حيثيات المعلومات والبيانات كمدخلات وطرق معالجتها ومن ثم طرق بثها وإتاحتها للمستفيد

ومنه فإن إنتهاج طرق منطقية وواضحة في بناء وسيرورة المعلومات ضمن نظام المعلومات يساهم ولا شك في     
تحقيق إتاحة معلوماتية ناجعة تتحقق بها الأهداف المرجوة ، حيث تؤدي إلى تلبية إحتياجات المستفيدين في البيئة 

 الهائل والمتسارع .الرقمية الي  تعرف بالنمو 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 في المعلومات واسترجاع إتاحة آليات

الإلكترونية البيئة ظل في الجامعية المكتبات



الإلكترونية: البيئة ظل في الجامعية المكتبات في المعلومات واسترجاع إتاحة آليات      الفصل الثالث:   
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 تمهيد:

ركة للعنصر البشري ووسيلة لتحقيق الميزة التنافسية  عصر المعلومات والتي تعتبر قوة محيسمى عصرنا الراهن ب      
تكن دون ثورة تكنولوجية   تمكن من ن هذه السيررة لم ل  في  المعلومة هو من يسيرر   لا   في عالم يعد من يم

علومات وجعلاا قابلة ساليب مناسبة لهيكلة المللشخص المناسب   من خلال توفير   توفير المعلومات المناسبة
 1 .سترجاعللوصول والإ

دماتها وجماور المستفيدين ختلااف خالذي تنشده المؤسسات الوثائقية بإساسي الهدف الرئيسي والأ نوبما       
ونظر  ستفادة مناا  والإ المعلوماتتاحتاا بالررق اللازمة التي تمكن من تداول ولتوفير المعلومات  مناا هو
ت والرهانات على وعية المعلومات   فقد تم فرض مجموعة من التحديات والتحوا ت المتسارعة التي مست  للترورا

يجاد الررق فس   مام حتمية لالباحث يجد ن نمن يستخدمون تل  الأوعية و خاصة الإلكترونية مناا   حيث  
 2.لكفيلة بالتعامل مع المعلومات الإلكترونيةا

ئد في دعم البحث العلمي   تسعى بإستمرار للى ن المكتبات وخاصة الجامعية مناا ولما تمثل  من دور رال     
الجيد للمعلومات   خاصة في ظل  سترجاعلحديثة التي تمكن الباحثين من الإرصدتها وتدعيماا بالتقنيات اتحديث  

بعة الباحثين مر الذي يلزم المكتبات الجامعية بوجوب متاالإلكترونية من ترورات بمرور الوقت   الأما تعرف  البيئة 
ت قامة دوراالمعلومات   وتعريفام بأساليب الإتاحة المتوفرة من خلال لسترجاع وتكوينام على طرق وآليات ل

 3.تدريبية حولهاتكوينية وورشات 

لى الإلكترونية من خلال التررق لتاحة المعلومات في البيئة سنحاول تسليط الضوء على لفي هذا الفصل     
  و يضا على الضوابط سترجاع والبحث في هذا الفضاء وتروراتها التاريخية وكذا طرق و ساليب الإ مفاوماا

 .تاحتاابين معمارية المعلومات ولحة ومعرفة العلاقة تاالأخلاقية والمانية لأخصائي المعلومات في ظل الإ
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 159.ص.2004. عمان : دار الضيف.خدمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلومات. غالب عوض النوايسة    – 2
دراسة تحليلية لعينة من توظيف مصادر المعلومات الإلكترونية المتاحة عن بعد في الإستشهادات المرجعية الواردة في البحوث العلمية : قاسي   سليمة .  - 3
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 : المعلومات سترجاعإو لكترونية تاحة الإتاحة و الإمفهوم الإ-3-1

ساسية التي يبنى علياا بحثنا   حيث سنحاول ربط ترجاع من المتغيرات المحورية والأسوالإتاحة يعد مفاوم الإ     
 تاحة.بد  من التعريف بمفاوم الإ رصد مختلف الحيثيات النظرية ل  وذل هذا المتغير بمتغيرات الدراسة من خلال 

و يسرها وجعلاا في  ي  تاح الفرصة وهيئاا  تاح تاحة فاي لسم مصدر  يورد معجم المعاني تعريفا لغويا للإ   
 1المتناول الجميع.

 ر مناا :تاحة نذكلقد وردت عدة تعريفات لمصرلح الإ

لى حرية الوصول لعرفت الموسوعة العربية لمصرلحات علوم المكتبات والمعلومات الإتاحة بصفة عامة بأنها     
تاحة في علم المكتبات ل  بإستخدام  داة وآلية تحقق ذل     ما دا لة مصرلح الإشيء معين والتقرب من    وذ

 ة وجعلاا في متناول المستفيدين .ستخدام وتداول مواد المكتبعلومات فاي مصرلح يقصد ب  توفير لوالم

و مرفق دة في المكتبة  وعية  الموجو من لستخدام مختلف الأنها تمكين المستفيد ويمكن تعريف الإتاحة بأ    
مات سواء كانت في شكل مادي ورقي  و في شكل مختزن للكترونيا  و من خلال الوصول للياا عبر الخط المعلو 

 2 كات المعلومات.بواسرة شبفادة مناا وتحقيق الإ

ة تاحة بفكر تبات والمعلومات قد ربط مفاوم الإن تعريف الموسوعة العربية لمصرلحات علوم المكمن الملاحظ      
مل بشكل تبادلي ومشترك مع مصرلح تاحة الوصول يعالوصول   حيث يرى الباحث حمدي  مل  ن مصرلح ل

 3 فادة مناا.وطرق الإما صلة بمصادر المعلومات تاحة الحصول فكلاما لهل
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وبما تقوم ب  من  تاحة الحصول تعبر عن الجاة المنتجة لمصدر المعلومات  غير  ن الفرق بيناما يكمن في  ن ل     
تفيد للحصول تاحة الوصول فتدل على ذل  الجاد المبذول من طرف المسما لخلق لآليات تحقق الفائدة مناا    

وم ب  الهيئة المنتجة للمصدر في لتاحة المصدر والنفاذ للي  على الجاد الذي تقيضا تدل على المصدر من جاة و 
 1 .من جاة ثانيةساليب مختلفة بررق و 

تعني و  accessibilityنجليزية وبالإ Accessibiliasهي النفاذ والوصول باللاتينية  تاحة كما  ن الإ     
والتنقل مكانية الوصول   وهي ل بأيسر الررق و نجعاامات لى المعلو بر عدد من المستفيدين من الوصول لكتمكين  

 2ستعمال الخدمات وتداولها ومشاركتاا.لى المعلومات ولوالولوج ل

عريفات المتعددة التي  وردناها   نرى  ن موضوع الإتاحة هو محل لهتمام الباحثين بإختلاف من خلال الت     
ا  ان كل التعريفات تشترك في كونها تركز موحد ومضبوط   ل تخصصاتهم   ورغم عدم لتفاقام حول تحديد مصرلح

لياا ا وطرق الوصول لشكالهبعملية توفير مصادر المعلومات بإختلاف   تاحة ترتبطهدف واحد وهو  ن الإعلى 
 3حتياجاتهم المعلوماتية.لية بهدف لفادتهم وتلبية لسواء كانت تل  الررق تقليدية  و آللمستفيدين   

تاحة بمفاوم الوصول الحر للمعلومات لما يظار من قاموا بربط مفاوم الإنا نجد الكثير من الباحثين نكما       
كتشاف  ن المدقق في المصرلحين يستريع ل بين المصرلحين من حيث الماهية والخصائص   غير تقارب وشب 

 .خصائيو المعلومات يشرف علياا المكتبيون و  فالإتاحةالفرق 

على المعلومات المتاحة والوصول للياا  بالحصول  ونالحر يكون بين فئات الباحثين الذين يقومبينما الوصول 
 لحر تعتمد على مدى فعالية طرق الإتاحة المنتاجة من طرف ذن عملية الوصول ابشكل حر دون قيد  و شرط   ل
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2
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 1خصائيي المعلومات.المكتبات و 

التي تقدماا المكتبات ومراكز  لية الآ كافة التسايلات  هي Harolledهارولد لكترونية حسب الإتاحة الإ      
بإستخدام آليات  ستفادة مناا بررق سالة وسريعة  خدمة للمستفيد من  جل لستثمار مقتنياتها والإالمعلومات 

 2.لية ومحركات البحث وغيرهاالإسترجاع الرقمي مثل الفاارس الآ

 الحصول على مصادر من نها هي تمكين المستفيدحة الإلكترونية على  الإتاحمد ملحم وقد عرف الباحث       
ت الحديثة التي تساعد في ستخدام التكنولوجيامن خلال ل  و مراكز المعلومات المعلومات الموجودة في المكتبة  

 3....للخعلومات والوسائط الرقمية لى المعرفة مثل مواقع الويب وشبكات المالوصول ل

تاحة لا بأنه ODLISتاحة الحرة والتي يعرفاا قاموس الإتاحة الإلكترونية يرتبط بمفاوم  خر هو الإم ن مفاو ل     
نترنت اولة وسرعة دون قيود عبر الإشكال والررق من طرف المستفيدين بسفرصة الوصول للمعلومات بمختلف الأ

ة   حيث تعد الإتاحة الحرة شكل المستودعات الرقميتاحة الملفات عبر مثل ل  وتشمل عديد الصيغ والأساليب 
ت فرصة لتحرير المكتبا يعد حيثشكال النشر والذي تم ترويره لخدمة البحث العلمي والباحثين   حديث من  

سعار الباهظة التي تكلفاا الدوريات العلمية المحكمة ا  سيما تل  التي تختص من قيود التزويد خاصة مع وجود الأ
 4حتكار المشاود من قبل الناشرين.  كما يؤدي للى مواجاة الإبالمجاا ت التقنية والربية 

 لي كالتالي:تعريف الإتاحة  و الإسترجاع الآوالشبكات فيمكن ما في مجال الحاسبات  

  .ستخدام وسائط التخزين المختلفةسترجاع المعلومات بإعملية ل -
 .لى نظام الكمبيوتر وشبكات المعلوماتتسجيل الدخول ل -
 .ستخراجاابيانات الكمبيوتر ولالحصول على  -
دوات تتمثل في الفاارس و البيبليوغرافيات المعلومات والحصول علياا بواسرة  لى القدرة على الوصول ل -

 .لى المعلوماتالوصول ل دوات والررق التي تسال عمليةوغيرها من الأوالكشافات 

                                                           
1 - Crystal , Goldman ; Silke P , Higgins . Digital Repositories and Open Access:Information without 

limits.(n p) : Faculty Publication.)En lien) : 
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ذل  من شرة بفكرة الوصول المباشر   و تاحة يرتبط بمجال علمي ل  علاقة مبان مفاوم الإوعموما فإ      
 1 .رشادية وغيرهاخلال توفير طرق البحث والأدلة الإ

من يربرون مفاومة الإتاحة الإلكترونية بمفاوم الوصول الحر كما ذكرنا سابقا هناك العديد من الباحثين و     
على خلق يعبر  لذ 20واخر القرن ال   حيث  ن هذا الأخير مصرلح شاع لستخدام  في   للى المعلومات

 للأبحاثتاحة الحرة والمجانية   وهذا كل  يقوم على مبد  الإتصال العلمي بين الباحثين  سلوب جديد للإ
  مع لمكانية مشاركتاا وتداولها في  ي وقت ومن  ي مكان من خلال لستثمار لمكانات والمقاا ت والملفات 

 2.شبكة الإنترنت

ن  عملية على   2002فيفري  14في  Budapestوقد تم تعريف الوصول الحر في مبادرة بودابست      
 3نترنت.لإجعل المحتوى المعلوماتي متاح على نراق واسع عالميا عبر الخط المباشر من خلال شبكة ا

ث تكمن عمال   حيجودة الأداء للأنشرة والأرفع يميز المعلومات المتاحة من شأن   ن يساعد في ن ما ل      
بحاث العلمية فائدتها في القدرة على الإستخدام الأمثل للمعلومات   والإفادة مناا ولستثمارها في لعداد الأ

دون ف بالنشر الإلكتروني الحر عبر شبكة الإنترنت يعر ما المعلومات دون قيود تذكر   وهو  من خلال نشر
 وساطة الناشرين التجاريين .

ام في التدفق يستصال العلمي   لقليلة الماضية كنموذج حديث في الإتجاه في السنوات الالإهذا  وقد برز     
 4السال والسريع للمعلومات وتداولها بين الباحثين بكفاءة وفعالية.
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لى اف التي تسعى المكتبات الجامعية لهدت العلمية والتقنية تعد من  هم الخدمات والأتاحة المعلومالن ل     
كنولوجيات مكانات التي توفرها التالمستفيدين   وذل  بإستخدام مختلف الآليات والإتوفيرها لأكبر عدد من 

 1.الحديثة في مجال خزن ولسترجاع المعلومات

عني تقديم مصادر المعلومات بشكل لكترونية يننا القول  ن الإتاحة الإبناء على ما تقدم ذكره من تعريفات يمك     
 ي تقديم خرى   و التكنولوجيات الحديثة من جاة   حتياجات المستفيدين من جاةرقمي يواكب ل للكتروني

شكل كثر مرونة وفعالية يساهم في توفير الوقت والجاد وتخري الحواجز الجغرافية التي كانت تالمعلومات برابع  
 مام الباحثين في البيئة التقليدية .عائقا  

ات مستفيدياا   بتربيق  حتياجالجامعية تفكر في تغيير  ساليب العمل لتلبية ل لمكتباتمر الذي جعل االأ    
  ليات والتقنيات الحديثة لتوفير المعلومات لهم.مختلف الآ

ن  همية في دراستنا بإعتبارها متغير  ساسي وذل  لما تمثل  م للإتاحةيجاد تعريف مضبوط ودقيق لقد حاولنا ل     
ن كلاهما لهما نفس   لذا  رتباط الوثيق بين هذا المصرلح ومصرلح الوصول الحر لإفي البحث   حيث ا حظنا ا

لاف طفيف بين خت  بالرغم من وجود لسرعاا الررق و  بأيسرالغاية والهدف وهو توفير المعلومات للباحثين 
ا تي تتخذهال سر سبل الوصول الحر للمعلومات    ي  ن الررق والآلياتتاحة تين الإالمصرلحين يكمن في  

دوات للوصول الحر المعلومات المتوفرة بها   تعتبر  تاحة معلوماتها ومصادر المكتبات ومرافق المعلومات في ل
لية عبر ارس الآللمعلومات من طرف المستفيدين من خلال جملة من الوسائل والتدابير مثل البيبليوغرافيات والفا

 2 الخط وغيرها.

 نظام المعلومات يعمل على خزن ولسترجاع المعلومات وفقا حد النظم الفرعية في ما لسترجاع المعلومات فاو      
خارجاا   فاو وسيلة تمكن الباحث  و المستفيد من و يدين سواء كان ذل  داخل المكتبة  حتياجات المستفلإ

 .لى المعلوماتالوصول ل

جزاء الفرعية من مجموعة من الأن  ذل  النظام المكون بأ Geoffrry Gordonويعرف  جيفري جوردن     
 3 وظائف معينة. لأداءالمتربرة فيما بيناا تتفاعل مع بعضاا البعض وتتبادل 

                                                           
. جامعة القاهرة :   ستكشافية تقييميةإنتاج الفكري العربي في مجال المكتبات والمعلومات : دراسة تاحة الحرة للإالإحمد حافظ . سافيناز    - 1

 .متاح على الرابط التالي:12كلية الأداب   ) د.ت ( .ص.
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ن  ذل  النسق على   (Information Retrivalسترجاع المعلومات )يعرف الشامي وحسب الله ل      
لى وتحويلاا ل وتكشيفاا المميكنة والتي تعمد على نقل البيانات جراءات والممارساتالمتفاعل من الإالمتكامل و 

 1.وتخزيناا برريقة تمكن من لسترجاعاا عند طلبااوثائق 

سترجاع المعلومات هي ذل  النظام الذي يعتبر كوسيط بين عملية ل يرى  ن ما علي سليمان الصوينع      
لى ما يحتاج  من رق اللازمة لضمان وصول المستفيد لليات والريقوم بتوفير الآ حيث  المعلومات والمستفيد 

معلومات   وهو مصرلح يدل على الممارسات البحثية في البيئة الرقمية من خلال البحث في قواعد البيانات 
ترجاع الجيد سالتي تساهم في الإ   ومات ومحركات البحث وغيرها من الأدواتوالمستودعات الرقمية و بنوك المعل

 2فادة من .ق المعلوماتي الهائل على شبكة الإنترنت والتحكم في  والإتدفللفعال والدقيق وال

التي تكون عادة يجاد المواد والوثائق   بأن  ذل  الحقل الأكاديمي الذي يعنى بإ Manengeنج ويعرف  مان      
 نترنت.على شبكة الإو متاحة عبر الخط مخزنة على الحاسبات  و وسائط التخزين  

ن  ذل  الجزء الذي ا  يتجز  من علم الحاسب ويعني بكيفيات على   Bouspitseكما يعرف  بوز بيتس      
 3من قبل الباحثين. علومات وتنظيماا ورسم الررق والآليات لإسترجاعاا والوصول للياابناء الم

ومات حول لختزان المعل في كتاب  الذي يتمحور R.Korfhageويورد الباحث روبرت كورفااج      
علومات   حيث يرتبط هذا المصرلح لرتباطا وثيقا سترجاع المعلومات هو جزء من حقل علم المولسترجاعاا بأن ل

بالحاسب الآلي وتربيقات  في لختزان المعلومات ومعالجتاا   ولستثمار لمكانات تكنولوجيا الإتصال في بثاا 
يد والمعلومات من خلال الررق همزة وصل بين المستفذن هو جسر و المستفيدين مناا   لتاحتاا لتلبية حاجيات ول

ستفادة   لكي يتمكن من الإن يحاط المستفيد بها علما معادا ت البحث التي يجب  و ستراتيجيات التي يوفرها والإ
 4خرى.مل للدوريات ومصادر المعلومات الأتاحة النص الكاجودة وفعالية   والتي تتمثل في ل من مخرجات ذات

                                                           
1

 138.ص. المرجع السابق.  الشامي  السيد  ؛الله    حسب -

 13ص. -1994   استرجاع المعلومات في اللغة العربية. الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنيةعلي سليمان   الصوينع .  -2
3
-Abdelali, Ahmed; Soliman, Handy .Arab Information Retrieval, Arab Language Processing,2004.)En 

lien)                     : https://www.academia.edu/                               visite le   : 01/01/2020 
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حث و ما يعرف بالبلن عملية لسترجاع المعلومات هي آليات تعتمد  ساسا على البرمجيات الوثائقية         
سترجاع  مثل   الأمر الذي  دى للى خلق نظم جديدة للإ ستخدام الحاسوب  والذي ترور نتيجة لإ الوثائقي

  1مات الدالة.البحث بالنص الكامل والبحث بالبيانات البيبليوغرافية للوثيقة كالكل

عتماد التكنولوجيات الحديثة مثل كتبات ومرافق المعلومات بحوسبة  رصدتها الوثائقية من خلال لتقوم الم    
 البرمجيات والبروتكوا ت وشبكات المعلومات   وتألية مختلف الوظائف والعمليات كالفارسة والتكشيف والتزويد 

ية المعلومات المتوفرة بالمكتبة وعليتاا حيث نعني بالحوسبة رقمنة  تأ ووهنا ا  بد من التفريق بين حوسبة المكتبات 
 2لكتروني.ألية فتدل على تحويل الوظائف والأنشرة من النمط التقليدي للى الشكل الإالتما  

لال نترنت من خالبحث عن المعلومات على شبكة الإ سترجاع المعلومات مصرلح مرادفا لمفاوميعد مصرلح ل    
ت و قواعد البيانات وغيرها من الأدوات ستخدام محركات البحث وفاارس المكتبابحار والبحث فياا كإطرق الإ

       3 .فادة مناا كمخرجات لعملية التصفح والتنقيبوالآليات التي تسال من عملية الوصول للى البيانات والإ
رافق المعلومات بإختلاف  نواعاا وشرائح وبعبارة  دق فإن لسترجاع المعلومات هي تل  الأنشرة التي تمارساا م

المستفيدين مناا   حيث تقوم بإستثمار وتوظيف لمكانات شبكات المعلومات والبرمجيات الوثائقية وغيرها من 
التقنيات الحديثة   التي تسام  في دعم وصول المعلومات بالررق اللازمة للمستفيدين   وتوفير  وعية المعلومات 

لذ تكون عبارة عن خدمات نوعية تتجاوز  صوار المكتبة  و مرفق المعلومات وا  ترتبط لرتباط التي يحتاجونها   
 4ماديا بها   من خلال تنظيم وتكشيف مصادر المعلومات و بثاا بررق ناجعة وفعالة.

 : الإلكترونية للمعلومات تاحةتطور مفهوم الإ-3-2
علومات ا  بد من التررق للى  سباب ظاور تاحة المحركة ل ي لتروربداية وقبل التحدث عن المنحى التاريخ      

لهائلة تربيقات اجاءت نتيجة لل فقد  سامت في ظاورها الإتاحة   حيث  ن هناك عديد العوامل التي  
  .المنشورات العلمية  و تجايزت في مجال المعلومات سواء في بث  تصاا لتكنولوجيا المعلومات والإ

                                                           
1

 -Bouganem , Mohand. Introduction a la rocherche d information .Université Paul Sabatier de 

Toulouse.)En lien)              : https://www.irit.fr/~Mohand.Boughanem/slides/RI/chap1-Intro_RI_2014.pdf 
.visite le  :   27 / 12 / 2019  
2
-Xiao, L ; Ying , Z ; Jiangong ,w. Digital Library Information Integration System Based on Big Data and 

Deep Learning. Journal of Sensors.v.2022.)En lien): 

https://downloads.hindawi.com/journals/js/2022/9953787.pdf           visite le: 22 / 07 / 2022 
3
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 تاحة في ما يلي:الإويمكن حصر  سباب ظاور 

 نفجار المعلوماتي: الإ -

نسان بالمعلومات من خلال التدوين والكتابة وهذا ما تجسده النقوش الحائرية منذ العصور القديمة لهتم الإ      
د الرافدين   حيث سعى من خلالها للى السيررة على محير  على الحجر وجدران الكاوف في حضارات بلا

ط العيش الذي كان قوام  و التي مثلت المعلومات جزء مناا   فتحولت البشرية في نمساليب الحياة وتحسين  
المعلومات وضخامة تسم بالزيادة الكبيرة في ائم على المعلومات   هذا الأخير للى مجتمع صناعي ثم مجتمع قالربيعة ل

اصة مع ظاور التكنولوجيات نتاجاا ونشرها خساليب لوطرق و وعية المعلومات الإنتاج الفكري من خلال ترور  
  19.1الحديثة في القرن 

 :وهينتاج الفكري زيادة الإ فيساهمت عديد العوامل وقد     

 .ساليب الرباعة والنشرترور   -
  .العالمية حول تفاقيات لبرام العديد من الإهتمام بالبحث العلمي من خلال الإ -
عل عملية بث ما جنتاج الفكري خاصة مع ظاور الدوريات وبة التحكم في الكم الهائل من الإصع -

  .صعبا المعلومات وتجايزها  مر
 زيادة سرعة معالجة تصاا ت خاصة جااز الحاسوب الذي ساهم فيظاور تكنولوجيا المعلومات والإ -

 .ختزانها وتداولهاالمعلومات ول
  .ميادين الحياةجتاحت كل في الحياة اليومية للمجتمع حيث ل قيمة المعلومات تزايد -
الشعوب من خلال نقل الخبرات كما  نها تعتبر عنصرا الدور الذي تلعب  المعلومات في تحقيق التواصل بين  -

للشخص المناسب في الوقت والمكان  ةتخاذ القرار   وتوفير المعلومة المناسب ساسيا و لستراتيجيا في ل
 2.لتحقيق الأهداف المنشودة ينالمناسب

 التكنولوجية :الثورة  -

النصف الثاني من القرن العشرين  دت للى ضرورة وجود طرق و ساليب  ن ثورة المعلومات التي شادهال        
  حيث  دى التداخل بين تكنولوجيات الإعلام الآلي دارة الكم الهائل من المعلومات والتحكم فياا جديدة لإ

لكترونية علومات الإسترجاعاا وتوزيع ونقل الممعالجة المعلومات ولنظم حديثة في يجاد وتكنولوجيات الإتصال للى ل

                                                           
 -الجزائر  -: دراسة ميدانية بجامعات وهران  سلوك الباحثن  حيال المعلومات العلمية والتقنية داخل المكتبة الجامعية الجزائرية. كمال    بروش -1
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تاحة المعلوماتية من خلال تروير لتربيقات التكنولوجية المتسارعة   الدور البارز في ظاور فكرة الإفكان ل
 الإنسانة ستفادت من خبر   لذ  ن الآلة لصرناعي بواسرة الذكاء الإالبرمجيات التي تقوم بمعالجة المعلومات وبثاا 

 1تقوم بمختلف الوظائف والنشاطات مع . فأصبحت

 زمة النشر في البيئة التقليدية:أ -

 ثملى المخروط والورق  فمن الرقم الرينية والجلود ل  تاحة المعلومات د النشر العلمي عديد المراحل في لشا      
لى عصر المعرفة الذي تضاعف في  وصوا  لجديد من نشر المعلومات ولتاحتاا   نبئت عن عاد للى الرباعة والتي  

 2.صبحت تمثل  المعلومات لدى المجتمعا للدور الكبير الذي  نظر  وهذانتاج الفكري   لإحجم ا

ساليب العمل في البيئة التقليدية على لمستمرة والمتجددة عكس عدم قدرة  حتياجات المستفيدين الن زيادة ل     
 هم معالماا في:حركة النشر  زمة حقيقية تمثلت  لبيتاا   وبذل  عرفت مواكبتاا وت

الكشافات دوات الضبط البيبليوغرافي والمتمثلة في صعوبة حصر وتنظيم الإنتاج الفكري فقد عجزت   -
 3 .وتنظيم  ب حاطة والفاارس على الإ

 بالأساليبعباء المعالجة  والنشر ومات ونشرها وتوزيعاا   حيث تترلب  في عمليات معالجة المعل ءالبري -
مر بالمجاا ت التقنية والتي ا يؤثر على قيمة المعلومات خاصة لذا تعلق الأالتقليدية وقتا وجادا   وهذا م

  .تتمثل جل مصادر معلوماتها في الدوريات العلمية ذات المعلومات الحديثة القابلة للتقادم
العلمية التي تمتاز والدوريات ورات سعار المنشلصعوبات المالية وذل  من خلال الإرتفاع المتزايد في  ا -

 4شتراك فياا.لذ تترلب تكاليف باهضة للإ   بحداثة معلوماتها وجودتها

ساس التقدم الحضاري حق للجميع و نها  ن المعرفة من منرلق  يبد  تاحة مفاوم الإن وعموما فإ     
ة كما هو الحال في الحضار   كتساب العلوم والمعارف وتداولها  فاي تشجع المجتمعات على لللإنسانية 

عمال العقل في سبيل ول كتساب المعارفم ديننا الحنيف تحث على التعلم ولن تعاليالإسلامية حيث نجد ل
 طلب العلم.
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حيث  ن  Knowledgeوالمعرفة  Informationالتفريق بين المعلومات  السياقوينبغي في هذا       
 1 ستثمار المعلومات يولد المعارف.عرفة فإالمعلومات هي المادة الأولية التي تكون الم

عاهدات الدولية في مجال حقوق تفاقيات والمتستند لتاحة المعلومات كمرلب لنساني للى جملة من الإ    
تراك ش ن لكل فرد الحق في الإوالتي تتضمن  27في المادة  1984علان العالمي لسنة حيث نص الإنسان الإ

ة شارة مماثلة في المادوالإستفادة من    كما وردت ل حرية والمساهمة في التقدم العلميجتماعية بكل في الحياة الإ
 1966.2جتماعية والثقافية سنة من المعاد الدولي للحقوق الإقتصادية والإ 15

والمكتبات و  مثل الكتبليات محدودة النراق   علومات ولقرون عديدة يتم بواسرة آلرالما كان نقل الم   
ن الماضي تصاا ت التي شادها العالم في نصف القر ولوجيا المعلومات والإن ثورة تكنوغيرها   لا    الجامعات

الباحثين الحصول على  بإمكانصبح ساهم بشكل كبير في فتح  فاق واسعة لإتاحة المعلومات   حيث  
الحاسوب وبعده شبكة تشار لستخدام ن تكن معروفة من قبل   خاصة بعد لالمعلومات بررق سالة وفعالة لم

 3 نحاء العالم.لتي لنتشر لستعمالها في مختلف  نترنت االإ

تاحة المعلومات كانت موجودة منذ العصور القديمة في حضارات بلاد ما بين كما  شرنا سابقا فإن فكرة ل       
الرقم  وعلىالجدران لى تدوين معارف  ونشاطات  اليومية على حيث كان يسعى الإنسان في ذل  الوقت ل   النارين

ثار في تل  ماء الأالرينية التي مثلت مصدرا للمعلومات في ذل  العصر   وهو ما تظاره الحفريات التي قام بها عل
وهي عبارة عن مجموعة من القوانين التي تنظم الحياة في   ( حمورابي) مسلة  حمورابيبرزها قانون المنرقة ولعل  

 سعى من خلالها الإنسان القديم للى توثيق معلومات  كثير من النقوش والرسومات التيالحضارة البابلية   وغيرها  
 4تاحتاا للأجيال اللاحقة.ول

منذ نزول القرآن الكريم تحث زدهار وتقدم فكري وحضاري و نجد في الحضارة الإسلامية بفعل ما عرفت  من ل      
في طلب العلم ونشره لى السعي لنبوية الشريفة   التي تدعو ليث احادكثير من الآيات والأتاحة المعلومات في  على ل

نعكس في ترور حركة التدوين من خلال ترجمة الكتب اليونانية وعن وتداول  بين  فراد المجتمع   ولعل ذل  ما ل
                تب والمؤلفات سيا   فظارت الكثير من الكق الرحلات التجارية والفتوحات الإسلامية في بلدان  وروبا و طري

                                                           
 25.ص.2001. القاهرة : دار الكتاب الحديث   مجتمع المعلومات الرقمي . عباس طارقمحمد    -1
 26.ص . المرجع نفسه -2
 8.ص.2008. القاهرة : مكتبة اا سكندرية    فاقها المستقبليةأتطور حركة اتاحة المعرفة و . عبد اللريف  حمد    -3
Histoire des bibliothèques. لفردهيسيل     -4

 
. القاهرة : المكتبة تر. خليفة عبد العزيز   شعبان . تاريخ المكتبات=  

  15.ص.1993. كاديميةالأ
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صبحت مية حضارة العلم والعلماء   حيث  سلالمكتبات   لتصبح بذل  الحضارة الإنواع ابالموازاة مع ظاور  
 1.نحاء العالملرلبة العلم من كل  مقصدا 

ية  برزها  كتشافات التكنولوجثورة الصناعية برزت العديد من الإختراعات والإ وفي العصر الحديث وبعد ال     
ثل النفاذ الحر تاحة ممفاهيم جديدة للى جانب مفاوم الإ رباعة و الحاسوب   ما  دى للى خلقلختراع ال

  حيث يكمل بعضاا البعض   ونجد  نها تحولت من مجرد مصرلحات للى  سترجاع وغيرهاوالوصول الحر والإ
 2 تاحة المعلوماتية.مشاريع علمية لها لنعكاس مباشر على عملية الإ

( صاحبة السبق في تروير فكرة الإتاحة من خلال وروباكانت الدول الغربية في العصر الحديث )  مريكا و   لقد    
دة مناا وطرق الحفاظ فاالتي تمحورت حول لتاحة المعلومات وكيفية الإتفاقيات والمعاهدات لبرام العديد من الإ

تاحة الحرة   وذل  بفعل وجود جملة  مجال الإمتأخرة فيتبقى الدول العربية    نتااكات التي تهددهاعلياا من الإ
مكانات المادية   وعدم وجود جانب ضعف البنية التحتية وشح الإ لىل التي خلقتاا الفجوة الرقمية   لمن المشاك

 3.نادي بضرورة مواكبة عصر المعلوماتثر على المكتبات العربية التي تالبشرية المؤهلة والمتخصصة مما   الكوادر

ن وقتنا الراهن لرتبرت الإتاحة كممارسة بمفاوم الإتصال العلمي الذي تأثر و ثر فياا بدوره   حيث   في    
تي تصال الالبحث العلمي فرضت على الباحثين ليجاد طرق و ساليب للإالتغييرات الجذرية والمتسارعة التي عرفاا 

 السيررة علي  .تمكنام من  نتاج الفكري وق الإفادة من الكم الهائل من الإتواكب ذل  الترور   وتحق

ن يجاري تل  التغيرات التي  ن  ا  بد لنظام الإتصال العلمي بين الباحثين    Van de Sompebetaيبرز     
نولوجيات ا  باستخدام تك  وذل  التروير ا  يتأتى لتعرفاا البحوث العلمية ا  سيما مناا تل  التربيقية والتقنية 

صة مع ظاور ممارسات حديثة مثل الأرشيفات تاحة المعلومات وتبادلها ومشاركتاا   خاوتوظيفاا في لالمعلومات 
 4.المفتوحة وزيادة النشر الإلكتروني 

                                                           
 93.ص.1999  .عمان : دار الصفاء سلاميةالمكتبات في الحضارة العربية الإربحي مصرفى .عليان    - 1
 90.ص.1994: دار الثقافة    التطورات الحديثة في تكنولوجيا المعلومات .القاهرة . محمود محمودعفيفي    - 2
3

 3.ص. المرجع السابق.  حمد حافظسافيناز     -
4
 - Van de Sompel, H. ; Sandy ,P. ; John. E. Rethinking Scholarly Communication Building the System 

that Scholars Deserve. D-Lib Magazine V. 10, N. 9, September 2004.) En lien(: 

http://www.dlib.org/dlib/september04/vandesompel/09vandesompel.html           visite le: 28/12/2019   

http://www.dlib.org/dlib/september04/authors/09authors.html#ERICKSON
http://www.dlib.org/dlib/september04/vandesompel/09vandesompel.html
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لمرونة ولمكانية مشاركة نفتاح و الن نظام الإتصال العلمي القائم على الإتاحة المعلوماتية ا  بد  ن يتسم بالإ     
ستفادة من المعلومات ومن بعضام البعض وتبادل خبراتهم   خاصة في ظل ما تعرف  للإمن الباحثين  كبر عدد 

 1.نتاج الفكري في شتى فروع المعرفة المعلوماتية من ترور وتضخم في الإالبيئة 

 ربعة مستويات كالتالي:لقد ترور نظام الإتصال العلمي على  

تصال لإنترنت كوسيلة للإالرباعة الى ظاور اكتشاف منذ ل على مستوى البنية التحتية للمعلومات : -
وتنقيبام على طرق و ساليب لتسريع الإتصاا ت   العلمي والذي زاد من ترورها ممارسات الباحثين 

بشرية   وذل  من خلال توفير المترلبات المادية والحتياجاتهم البحثية المتزايدة العلمية لستجابة لإ
تواصل العلمي وتمكين الباحثين من تداول المعلومات   ومشاركتاا ليات الوالتكنولوجية خاصة لتدعيم آ

 .وتبادل الماارات والخبرات البحثية فيما بينام
لى المعرفة التشاركية المتعددة التخصصات التحول من المعرفة المتخصصة لنتاج المعرفة : على مستوى إ -

 الجدول التالي: كما هو موضح فيبراز الفرق بيناما  ل ويمكن
 المعرفة التشاركية المعرفة المتخصصة

نتاج المعرفة يكون بشكل تعاوني ل -
 ومستمر

 بتكار ينروي على حلقة واحدةالإ -
 يتم توجي  المشكلة بدل التخصص -
ستخدام التقييم الخارجي المفتوح ) الإ -

 التأثير ( –

 نتاج المعرفة في مؤسسات متخصصةل -
 بتكار قائم على المشاركة والتوزيعالإ -
 توجي  التخصص ومشاركت  -
 المقارنة( –ستعراض التقييم الداخلي ) الإ -

 .نتاج المعرفةيوضح تطور نظام الإتصال العلمي على مستوى إ( 05): الجدول رقم           
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 - Houghton, John ; Rasmussen, Bruc ; Steele, Colin; Sheehan, Peter. Economic implications of 

alternative scholarly publishing models: Exploring the costs and benefits.A report to the Joint 

Information Systems Committee.p.4 .) En lien(: 

https://repository.jisc.ac.uk/278/3/EI-ASPM_Report.pdf                      visite le   :  29/12/2019   

https://repository.jisc.ac.uk/278/3/EI-ASPM_Report.pdf
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 كما هو موضح في الجدول التالي: بتكار في المؤسسات:لى مستوى الإع -
 سواق(خارجية ) أ داخلية )هرمية (

 الشركات العملاقة  مختبرات -
 البحوث والتوزيع -
 قريبة من قاعدة العمل -
 مصادر داخلية  -

 بتكار المفتوح الإ -
تعميم الخدمات والبحوث ذات  -

 الكفاءة
 المصادر الداخلية والخارجية -

 .بتكارالإتطور نظام الاتصال العلمي على مستوى  يوضح( 06: )الجدول رقم            
بير ذ عرفت تحوا  كال العلمي لتصتعد مرحلة مامة في نظام الإ : عمال النشرغلى مستوى نموذج أ -

 في:برازها للى الإتاحة الحرة  والتي يمكن ل تشتراكاعلى هذا المستوى فمن نظام الإ
 شتراك في دور بداية من الرباعة  حيث  صبحت هناك حاجة ملحة للإشتراك : الإ

 لكترونية عبر الخطالدوريات الإا شتراك ضمن تكتلات تقوم المكتبات با النشر   لذ
  :  الحر والتجاري المختلطلى النفاذ حيث عرف النشر تحوا  لالتحول الهجن . 
 رشيفات المفتوحة والخدمات النوعية بظاور دوريات الوصول الحر والأ تاحة الحرة :الإ

 1 .التي تغرياا

تصال علمي فعال   يستجيب الترور الحاصل بين المستويات الأربعة ينتج عن  نظام ل ن التكامل فيل         
ح  من  دوات ي  وذل  بفضل الإتاحة الحرة   بإعتبارها نموذج مبتكر للإتصال العلمي بما تتللمعريات الجديدة 
التواصل المبني على  يق  تساعد الباحثين مستقبلا في التعامل الجيد مع العالم المفتوح وتحقوتسايلات حديثة 

 2نفتاح على بيئة المعلومات.التشارك والإ

ن البيئة   للى Prosserتصال العلمي حيث يشير بروسر لقد دعم النشر العلمي والإتاحة المعلوماتية الإ     
 لتي تسيرر علياا تقنيات النشر الإلكتروني والإنترنت   ستقوم بدمج وظائف الإتصالالجديدة للمعلومات وا

تاحة الحرة ذات الإ  رشيفات المفتوحة راسات في المستودعات الرقمية والأيداع البحوث والدالعلمي من خلال ل
 3.ل تتعلق بالتحكيم ومصداقية النشررغم وجود مشاك

                                                           
1 -Houghton, John; Rasmussen, Bruce; Steele, Colin; Sheehan, Peter. Op. Cit.p.5 

 18.ص.سابقالرجع الم .وحيد قدورة    -2
3
 - Prosser, David C.The Next Information Revolution - How Open Access will transform Scholarly 

Communications. In International Yearbook of Library and Information Management 2004-2005: Scholarly 

Publishing in an Electronic Era. Facet Publishing, p. 8. [Book chapter]. )En lien(: 

http://eprints.rclis.org/6352/1/IYLIM_chapter.pdf                        visite le   :   25/12/2019    

http://eprints.rclis.org/6352/1/IYLIM_chapter.pdf
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عتماد على الدوريات تاحة الحرة من خلال الإن المستقبل سيكون للإ للى   Velteropكما يشير     
تصال العلمي   وبالتالي ظام الإساسا على النفاذ المفتوح   والتي تشكل اللبنة الرئيسية لن لكترونية التي تعتمد الإ
 1.الأساليب التقليدية في  من جاة ثانية ستبدالليل نظام النشر العلمي من جاة   و تعد

 :للمعلومات لكترونيةتاحة الإخصائص ومزايا الإ -3-3

 جمالها في: المباشر والتي يمكن للكترونية بعديد الخصائص والمزايا ذات التأثير المباشر والغيرتتميز عملية الإتاحة الإ  

 لى مصادر وذل  من خلال تسايل لمكانية الوصول ل : سهام في النفاذ الجيد للإنتاج الفكريالإ
 العلمية و عمال المؤتمرات وغيرها.ئل الجامعية والتقارير المعلومات المختلفة على غرار الرسا

 : فادة للباحثين من خلال تهدف الإتاحة للى تحقيق  قصى حد من الإ تقديم خدمات نوعية للباحثن
والدراسات العلمية  المقاا ترتباطا واضحا بين ن هناك ل كبر عدد منام   حيث   محاولتاا تغرية وخدمة

 . الخاصة بهاستشاادات المرجعية بحاث وبين معدل الإوالأ

وذل  بفعل ما توفره تل  كثر من غيرها   فالبحوث ذات النفاذ والإتاحة الحرة تمتاز بمعدا ت لستشااد         
 .ستشاادات المرجعية لهالدافع الأكبر لزيادة نسبة الإالمصادر من ساولة للوصول والذي يعتبر ا

  تدعم تاحة ومن دون ش  وذكرنا فإن الإكما سبق نتاج العلمي :التقدم في الإالتسريع من وتيرة
 المعلومات ومشاركتاا لىالإتصال العلمي بمختلف  شكال  وصيغ  من خلال توفير لمكانية الوصول ل

تصال وقواعد البيانات وغيرها من الأدوات التي تسام في تعزيز الإ علوماتوتداولها   بتوفير بنوك الم
 2.ة من البحوث والدراسات السابقة وتفادي تكرارهاستفاد  وبالتالي الإالعلمي بين الباحثين 

 : لى المعلومات وخاصة فئة من خلال تمكين الأفراد من الوصول ل وصول واسع للبحوث العلمية
المعلومات من ستفادة   حيث مكنتام الإتاحة من الإالباحثين بمختلف تخصصاتهم ومشاربهم المعرفية 

 بحاثام.لنجاز  لعلمية والتقنية التي تقيدهم في ا

                                                           
1 - Houghton, John; Steele, Colin; Sheehan, Peter. Research Communication Costs in Australia: 

Emerging Opportunities and Benefits. Centre for Strategic Economic Studies ,2006. P.94 ). En lien(: 

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1003951                     visite le:  28/12/2019          
  1  ع.16. مجلة مكتبة المل  فاد الوطنية . مج. طريق المستقبل في الارشفة والنشر العلميالوصول الحر للمعلومات : .  عبد الرحمن ،فراج  -2

 .متاح على الرابط التالي:224  الرياض ص. 2009ديسمبر 
https://zenodo.org/record/1040357#.YtvtS6jP02x                               :01/01/2020تاريخ الزيارة 

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1003951
https://zenodo.org/record/1040357#.YtvtS6jP02x
https://zenodo.org/record/1040357#.YtvtS6jP02x
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 : المؤسسات ذات الرابع العلمي   الأمر الذي العلمية في  للأنشرةتاحة  ن  وبدعم الإ تمويل المؤسسات
ستثمار في ر س المال الفكري   ومن ثم الإنتاج الفكري الموجود على مستواها يدفع للى تمويلاا لتسيير الإ

 1.في تحقيق التنمية 
 كالجامعات   العلميةتاحة في دعم المؤسسات ساهمت حركة الإ ي:دعم المؤسسات ذات الطابع العلم

قتنائاا ومعالجتاا وبثاا   مما يسام في مصادر المعلومات وتخفيف تكاليف ل ومكتباتها من خلال توفير
ودة البحث العلمي الذي يعتبر من رتقاء بها بزيادة جفي المجتمع   ورفع مستواها والإتعزيز قيمة الجامعة 

  .يير المعتمدة في تصنيف الجامعات في العالمهم المعا 
 : من خلال لمكانية الأرشفة و الحفظ التي توفرها الإتاحة  صبح  الحفظ طويل المدى للمحتوى

المدى الرويل   وذل  بظاور  رشيفات الوصول نتاج الفكري والمحتوى المعلوماتي على بالإمكان حفظ الإ
لى محتويات ذات صلة حيث يتم تخزين الباحث من المحتوى المعلوماتي لل الروابط التشعبية التي تحي والحر   

 . XMLذل  المحتوى بشكل معياري بواسرة لغة التايئة الممتدة 

من خلال مجموعة من البرتوكوا ت على  الياا بسرعة ودقة في حال دعت الحاجة لسترجاعامع لمكانية ل     
 Z.39.50.2ر ساا برتوكول 

  رشفة والتنقيب والبحث بالنص الكامل من خلال الأ نتاج الفكري:للإفادة من الإخلق أشكال جديدة
والربط المباشر بين الشكل الورقي لأوعية المعلومات ونصوصاا الكاملة الرقمية   وبذل  يتمكن المستفيد 

 الوصول السريع لها   لذا تعدد طرق و ساليب الإتاحة ساهم في لبتكارمن تنويع طرق البحث عناا و 
مكانات حث عن المعلومات في البيئة الإفتراضية خاصة البحث عبر الخط ولستثمار لساليب حديثة للب 

 3.لحصول على خدمات نوعية وذات جودةنترنت في اة الإشبك
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 متاح على الرابط التالي:.58.ص11/2011/ 5-3يام  نترنت : التحديات والرموح   الإ

http://search.mandumah.com/Record/101299                          :26/02/2020تاريخ الزيارة 
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Association pour l'avancement des sciences et des techniques de la documentation (ASTED), V.59,n. 4, octobre–

décembre 2013, p. 201-210. ) En lien(: 
https://www.erudit.org/fr/revues/documentation/2013-v59-n4-documentation0890/1019217ar.pdf  

visite le:   28/12/2020   

http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2004-06-0020-003
http://search.mandumah.com/Record/101299
http://search.mandumah.com/Record/101299
https://www.erudit.org/fr/revues/documentation/2013-v59-n4-documentation0890/1019217ar.pdf


الإلكترونية: البيئة ظل في الجامعية المكتبات في المعلومات واسترجاع إتاحة آليات      الفصل الثالث:   

  

 
106 

 ن خلال تسايل مختلف خصائي المعلومات متسام الإتاحة في دعم   خصائي المعلومات:دعم أ
الإتاحة طابعا من الجودة في  ما تعلق ببث المعلومات   حيث تضفي نشرة الوثائقية وخاصةالعمليات والأ

صائي المعلومات في المكتبات   الأمر الذي خلنشاطات والوظائف التي يقوم بها  مختلف ا علىداء الأ
 1.ت العمل وتقديم خدمات ذات نوعيةليايسام في تسريع آ

 :مقاا ت الدوريات  تقديمالناشرين ودور النشر على حد سواء من  تاحةمكنت الإ دعم الناشرين
التي تتسم بالمجانية والولوج الحر دون قيود و نشرها بواسرة الأرشيفات المفتوحة   و والدراسات  والأبحاث

نترنت قويا شبكة الإ مر الذي جعل تواجد هذه المصادر علىدما كان لها طابع تجاري بحت   الأبع
قوم الباحثون عتمادها في البحوث والدراسات التي يبإقاء بسمعتاا وزيادة معامل التأثير رتوبالتالي الإ

عراء الفرصة لدور النشر الناشئة في المنافسة مع بإجرائاا   من جاة  خرى تساهم الإتاحة في ل
 2مؤسسات النشر المتمرسة في المجال.

الذين يقومون تاحة ملقاة على عاتق الباحثين مسؤولية الإي في كتاب  عن مبد  الوصول الحر  ن ورد ويلنسكي      
 للنشر  ظل ما توفره البيئة الرقمية من لمكانات خرين ونشرها   خاصة فيبإتاحة  بحاثام العلمية ومشاركتاا مع الأ

حيث تعمل الإتاحة المعلوماتية على تسايل مشاركة المعرفة    الحر كالمدونات وبوابات المعلومات وغيرها
حيث  Global Communityتداولها بين  فراد المجتمع وبالتالي تحقيق ما يعرف بالمجتمع العالمي و 

 3يصبح لدى كل الناس الفرصة للإطلاع على المعلومات بشكل مجاني وحر في  ي وقت يريدون.

الفئات خلاقي يتعلق بوجوب توفير المعلومات لكل الفئات ا  سيما تل  جدير بالذكر  ن هناك جانب  و    
سترجاع المعارف لومات بساولة   وتوفير الآليات اللازمة التي تمكنام من للى المعالتي يتعذر علياا الوصول ل

 نولئ  الذيللى العالم الرقمي   وخاصة  نضمام حة تعمل على تمكين الجماور من الإتاا   ن الإبم بساولة  
 جتماعية .فجوات الإ  مما يسام في تقليص ال يتواجدون في المناطق النامية

قتصاد ونمو الإتاحة يسام من دون ش  في دفع عجلة التنمية من خلال عملية الإن نشر المعارف والعلوم ل     
 4.تروير المجتمعلستثمارها في و   رض الواقع توظيف نتائج البحوث العلمية على  لى ؤدي لتفاي 

                                                           
ول حول  . الملتقى الوطني الأ متطلبات تطوير خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية الجزائرية في ظل البيئة الرقمية بهجة . بومعرافي   -1

 12.ص.2014  بومرداس  ماي 14/15فاق    كتبات الجامعية الجزائرية واقع و خدمات المعلومات في الم
 47.ص.1993.14.ع.1. المجلة العربية للمعلومات . مج العربيتاحة المعلومات العلمية في الوطن إ. محمود لتيم حمد    – 2
3

 226.ص . المرجع السابق.  عبد الرحمن ،فراج  -

4
 -Samra , halima. Nouvell es thechnologie de l’information: mythe ou realite ? L’ecluse: bultin 

dinformation et de laison,.vol9.n4.1997.p.36 
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 :لكترونيةفي البيئة الإ المعلوماتية تاحةمستويات الإ-3-4

خر صادر المعلومات المتاحة من تخصص للى  خر  ومن حقل معرفي للى حقل معرفي  تختلف نسب م      
تاحتاا   كذل  هو الحال بالنسبة لتخصص علم الفل  فيزياء يشيع في  تشارك المصادر و فمثلا تخصص ال

دين  خرى   وقبل الحديث عن ومياوعلوم الحاسبات   في حين ا  تزال هذه الممارسات غامضة في تخصصات 
 مستويات الإتاحة ينبغي ذكر  ن هناك طريقان رئيسيان للإتاحة اا لكترونية الحرة وهما:

 هدف ربحي   وتسمح للباحثين لىقيام بنشر دوريات علمية ا  تسعى لويعني ال  : الرريق الذهبي -
لكترونية ح النسخ الإدون  ي شروط   من خلال القدرة على تصف اطلاع عليابالإستفادة مناا والإ
 .للمقاا ت وتنزيلاا 

مستودعات  لى ربح مادي بعد فترات وجيزة من صدورها فيل ةنشر الدويات الهادف  ي خضر:الرريق الأ -
 1.على الخط المباشرعمالهم تمكن المؤلفين من ليداع نسخ من  رشفة مفتوحة تكون عبارة عن  

 :كالتالي همان هناك مستويين لمستويات الإتاحة نجد   بالنسبة          

لى ونعني بها لمكانية الوصول ل (Direct or local Accessو المحلية : ) الإتاحة المباشرة أأ/ 
كرة ثانوية ...الخ ( حيث يمكن مصادر المعلومات على وسيط من وسائط التخزين ) قرص ممغنط . ذا 

 تاحة على هذا المستوى من خلال:علومات المخزنة في الحاسب الآلي   وعموما تتم الإستفادة من المالإ

لي حاسب آتاحة المعلومات عبر حيث تتم ل  networkAccess forشبكات المعلومات:  -
يقة من  فضل طرق مركزي   يمكن المستفيدين من البحث بواسرة واجاات التعامل   وتعد هذه الرر 

ن لمساحة التخزينية المحدودة تحتم لنتقاء مصادر المعلومات بالإضافة للى  الترخيص وا ن رسومالإتاحة لا   
 قواعد البيانات في  توفر البيانات البيبليوغرافية للمصدر دون النص الكامل 

يتم تخزين مصادر المعلومات في ملف  Access for File serverتاحة غبر خادم الملف:الإ -
 2.طلاع علي عبر الخط يمكن المستفيدين من الإ ضمن الفارس المتاح

                                                           
.متاح على 46.ص.2007.ديسمبر.20. مجلة المعلوماتية.ع. مصادرالوصول الحر في مجال المكتبات وعلم المعلومات : دليل إرشاديالرحمن .فراج   عبد  -1

 الرابط التالي: 
https://zenodo.org/record/1040378#.Ytz5MKjP02w                            :22/01/2020تاريخ الزيارة 

  القاهرة  :علم المكتبات والمعلومات : جامعة المنوفية  :: ماجستير  لكترونية في المكتبات الجامعيةقتناء الدوريات الإإ .   عبيربيومي   الخليل -2
 .متاح على الرابط التالي:3.ص.2004

ID=9161596&Tothttp://db4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=ThesisPicBody&Bib
alNoOfRecord=219&PageNo=14&PageDirection=Next  

 26/01/2020تاريخ الزيارة : 

https://zenodo.org/record/1040378#.Ytz5MKjP02w
https://zenodo.org/record/1040378#.Ytz5MKjP02w
http://db4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=ThesisPicBody&BibID=9161596&TotalNoOfRecord=219&PageNo=14&PageDirection=Next
http://db4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=ThesisPicBody&BibID=9161596&TotalNoOfRecord=219&PageNo=14&PageDirection=Next
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              Stand aione workstation Access forتاحة عبر محطة عمل مستقلة : الإ -
تاحة مات لعدد محدود من المستفيدين    و في حال لستخدام هذا النمط في حالة تقديم معلو يتم ل

  تاحتاا.الشبكة    و عند الإلتزام بتراخيص في ل لياا عن طريقتي يتعذر الوصول لالمعلومات ال
Access for notworked CD-: نترنتالإتاحة عبر أقراص مليزة متصلة بشبكة الإ -

Rom ةعلومات الإلكترونيتاحة في حالة عدم كفاية مصدر المتستخدم المكتبات هذا النمط من الإ 
مكانات البحث عبر محرة عمل   ويفترض  ن الوضع الأمثل للإتاحة هو ذل  الذي يتم في  توفير ل

  OPAC.1لي المباشر  يبحث عناا   من خلال الفارس الآللمستفيد عن المعلومات التي

   Remote Accessتاحة عن بعد :الإب/        

مكانية التعامل مع مصادر المعلومات بشكل غير مادي وغير النمط من الإتاحة عن لهذا  يعبر         
وشبكات المعلومات   حيث يمكن الإستفادة  ستخدام جااز الحاسوبو الإشتغال علياا من خلال لملموس 

لكترونية لاع على الفاارس الإطمواقع معينة كمواقع المكتبات والإلى مناا عبر شبكة الإنترنت بالولوج ل
تاحة في تقديم خدمات تجتاز نراق المكتبة  تستخدم المكتبات هذا الأسلوب من الإة ما الخاصة بها   وعاد

 2حيث تتميز تل  الخدمات بالجودة والنوعية.

دوات و  مكاناتنترنت بما توفره من لمط من الإتاحة  ساسا على شبكة الإويتم الإعتماد في هذا الن     
محركات البحث والأدلة الموضوعية  و من خلال الإعتماد عال وسال   مثل للوصول للمعلومات بشكل ف
في لسترجاع المعلومات بشكل جيال  مار ما خلقت  بيئة الويب بمختلف  ستثعلى البوابات الإلكترونية   ول

وفق معايير  نتقاء المعلومات ذات الجودة مناا بإخضاعاا للتقييمدقيق والأكثر من ذل  القدرة على ل
3  نوعية المعلومات وغيرها من المعايير.   دقة نتائج البحث سترجاعموضوعية مثل سرعة الإ

 

 : الجامعيةوالمكتبات  المعلوماتية تاحةالعلاقة بن  الإ-3-5
ذه   وذل  لما له الجامعيةتاحة والمكتبات عموما وخاصة مناا ثير تفاعلي ومتبادل بين حركة الإيوجد هناك تأ     

ورا بارز في دعم وتشجيع د الجامعيةمن دور ريادي في خدمة البحث العلمي والباحثين   تلعب المكتبات  ةخير الأ
توحة والمستودعات رشيفات المفتوفرها كدوريات الوصول الحر والأ تاحة من خلال مصادر المعلومات التيعملية الإ

 بدورها . الجامعية فرازات اا تاحة تؤثر على المكتباتالرقمية   كما  ن هذه الأدوات التي تعتبر من بين ل

                                                           
 160.ص . المرجع السابقغالب عوض .النوايسة    - 1

  140.ص.2002عمان: دار الوراق   .مصادر المعلومات وخدمات المستفيدين في المؤسسات المعلوماتية .  جميل   المالكي  ؛  زكيالوردي    -2 
 48.ص.2014. القاهرة : دار الجوهرة    فتراضيةخدمات المعلومات في البيئة الإ. متولي   النقيب،   مجد الجوهري   -3 
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في  الجامعيةساسيين هما دور المكتبات في محورين   الجامعيةتاحة والمكتبات كن حصر العلاقة المتبادلة بين الإيم و   
 1.تاحة على هذا النوع من المكتباتولنعكاس الإ دعم حركة الإتاحة   

 : تاحةالجامعية في دعم حركة الإدور المكتبات  -

 تاحة المعلومات من خلال:الإساام في دعم ل الجامعيةيمكن للمكتبات  

 جودة الخدمات في ظل  ات وزيادةجل توحيد الجاود والممارسللى تكتلات مكتبية من   منضماالإ
 تاحة الحرة للمعلومات.الإ
 رقمي يتم  عتماد مستودعوذل  من خلال للمنجزة في الجامعة رشفة الذاتية للأبحاث الدراسات االأ

ة للباحثين يوورشات تدريب ةقامة دورات تكوينيتويات  عبر الخط للمستفيدين   و يضا لتاحة محل
 الفضاء.هذا بحاثام في على حد سواء لإيداع  عضاء هيئة التدريس و 
 بيانات التي تتيح شتراك في قواعد المن خلال الإلكترونية ذات الوصول الحر لتاحة الدوريات الإ

   وتكوينام على طرق الإفادة مناا. بشكل مجاني للباحثيندوريات الوصول الحر 
   الخط لزيادة جودة الخدمة وتلبية تاحتاا عبر   ولوعية المعلومات كالكتب والموسوعات وغيرها رقمنة

 .حتياجات جماور المستفيدينل
 لي عبر الخط للجماور تاحة الفارس الآلOPAC لتمكين الباحثين من  وتحديث  بشكل مستمر

 2.طلاع على مقتنيات المكتبةالإ
 عتماد برمجيات تسام في تسريع وتيرة العمل وتأدية مختلف النشاطات والوظائف بسرعة وكفاءة ل

 3.عالية تحقيقا للجودة الشاملة

للى جانب لشتراكاا في تاحة    ن تلعب دور ريادي في دعم حركة الإ الجامعيةبإمكان المكتبات  وعلي  فإن       
عتمادها على قواعد البيانات وغيرها من مصادر المعلومات الدوريات التي  صبحت في غالبيتاا رقمية   و ل

ما  دى للى لضافة خدمات ووظائف جديدة مثل لعتماد الأرشيفات المفتوحة و ليداع الأبحاث لكترونية   الإ
 عضاء هيئة التدريس الذين ينتمون للجامعة.اصة بالرلبة و الخ

 

                                                           
. القاهرة : الدار المصرية دارة والخدمةنترنت : الخصائص والفئات ، معايير التقييم ، الإلكترونية المتاحة على الإالمراجع الإ. محمد محمود    ؛ رضا    النجار –1

 163.ص.2009اللبنانية  
 303.ص.2010. عمان : دار البداية   لكترونيةلومات في المكتبات التقليدية والإخدمات المع .حمد  ريا الدباس    -2

3
 – Marielle , de miribel . Accueillir les publics : comprendre et agir. Edition du cercle de la librairie , Paris : 

2013. P.114. 
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 : الجامعيةتاحة على المكتبات نعكاس الإإ -

ة في رصدة الوثائقية الموجودتساهم حركة الإتاحة الحرة للمعلومات في تسايل ليصال مصادر المعلومات والأ      
لكتروني   وعلي  تم تحويلاا من الشكل الورقي للى الإلتي و تل  ا    الإلكترونية رصدةالمكتبات الجامعية وخاصة الأ

د على مبادئ الإتاحة الحرة  و ن تعتم رسم سياسة واضحة لتنمية المجموعات   على هذا النوع من المكتبات يجب
ن تقوم بمواكبة   تاحة عبر الخط المباشر   كما يجبجيات لدمج مقتنياتها في مشروع الإستراتيتقوم بإعداد ل

 1لياا من قبل المستفيدين.  بإعداد منافذ و دوات الوصول ل لكترونيةلتي ترر  على مصادر المعلومات الإالترورات ا

وفق نموذج جديد ومبتكر والذي    تاحة يساهم في تشجيع النشر العلميلعملية الإ الجامعيةن دعم المكتبات ل     
  .ثينثقلت كاهل الباحلتكاليف والمجاودات التي  سيوفر ا

ستبدال   وبالتالي للى تغيير نمط التفكير على حركة الإتاحة سيؤدي ل الجامعيةعتماد المكتبات ن لبلا ش        
ومات   وبالتالي تروير الخدمات وتعديل السياسات التي كانت قائمة على الشكل التقليدي الورقي لمصادر المعل

تاحة على   ويمكن تلخيص تأثيرات الإ 2حتياجات المستفيدينية لضفاء طابع من الجودة والنوعية علياا وتلبول
 تي :كالآ  الجامعيةالمكتبات 

 .تقويم سياسات وخدمات المكتبة وزيادة جودتها -
 .تاحة دوريات الوصول الحر عبر الخط المباشر وبشكل مجاني للباحثينل -
 .بحاث والمقاا ت التابعة للجامعة نفساالمتلاك الحق في  رشفة الأ -
عات الجديدة لها من خلال لعتماد دور نشر ور النشر لمصادر المعلومات والربحتكار دالتقليل من ل -

 .عباء الماليةونية تعمل على تقليص الجاود والألكتر ل
 .و مكان محدد للحصول على المعلوماتعدم لرتباط المستفيد بكلمة سر  و وقت   -
  .لكترونية من المقاا ت للمستفيدينلتاحة نسخ ل -
 دارية.مع الناشرين والتي كانت تستغرق لجراءات قانونية ول تفاقياتليل من عدد الإلتقا -
 3تاحة.لمعلومات من خلال تربيق مبادئ الإتكون المكتبة ناشر ل -

                                                           
 Cybrarians journal. مجلة المكتبات وحركة الوصول الحر للمعلومات : الدور والعلاقات والتأثيرات المتبادلةالشوايكة   يونس لسماعيل  حمد    –1

 متاح على الرابط التالي:2009..18 ع.
-07-http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=377:2009

31&Itemid=59-52-09-20-05-19&catid=141:2009-54-08-19           : 18/01/2020تاريخ الزيارة 
 8ص.2012.    : الدار المصرية اللبنانية لقاهرة.ا.2. ط لكترونيةخدمات المعلومات في ظل البيئة الإ. باملفحسعيد فاتن    –2
 66ص.   2016  .القاهرة : دار الجوهرة  : مبادرات وخطط المكتبات الجامعية21الوصول الحر للمعرفة في القرن .  محمد   حسين ؛ ليمان   رمضان –3

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=377:2009-07-19-08-54-19&catid=141:2009-05-20-09-52-31&Itemid=59
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تاحة هي علاقة تأثير وتأثر  وهذا يصب عموما في والإ الجامعيةن العلاقة التي تربط بين المكتبات نلاحظ         
تاحة تؤثر على ث في المجتمع   وعلي  فإننا نجد  ن الإالبحث العلمي و ترقية مكانة الجامعة والبحدعم وتعزيز 

لى   تهدف  ساسا ل ستراتيجيات طويلة المدىسم رؤية وسياسات جديد مبنية على لمن خلال ر  الجامعيةالمكتبات 
تالي تحقيق رسالة الجامعة   كما وري   وبالكاديمي المحح الأتروير خدمات المعلومات المقدمة للباحثين في هذا الصر 

المستفيدين تاحة بحيث تعمد على نشر مصادر المعلومات المختلفة لكافة شرائح  ن المكتبة الجامعية تؤثر على الإ
ساليب وطرق حديثة في تقديم الخدمات للمستفيدين مثل بمختلف تخصصاتهم ولنتماءاتهم المعرفية   بإعتماد  

ية وغيرها   هذا من دون ش  يؤدي للى زيادة لكترونية وبناء المستودعات الرقمولتاحة الدوريات الإ لأرشفة الذاتيةا
  1هداف المنشودة.جودة الأداء وتفعيل وتيرة الأعمال والنشاطات وتحقيق الأ

 :IFLAحسب  الجامعيةبالمكتبات للمعلومات لكترونية تاحة الإسس الإأمؤشرات و -3-6

بأن لتاحة المعلومات ولمكانية الوصول  2030الأمم المتحدة للتنمية المستدامة لآفاق لقد جاء في خرة       
ية والسياسية   حيث تساعدهم على لكتساب جتماعللياا تمكن الأفراد من ممارسة حقوقام الإقتصادية والإ

داع والإبتكار   ويتجلى بتشجعام على الإضافة للى  نها قرارات المناسبة في الحياة   بالإتخاذ الماارات جديدة لإ
 2نترنت في تداول المعلومات بصفة يومية.عبر العالم يستخدمون شبكة الإ مليار شخص 3ن ذل  في  

عدادها من قبل المنظمات تتم عملية الإتاحة وفق جملة من المعايير والأسس والمؤشرات المقننة التي تم ل و    
الدولي للمكتبات  ادده الإتحور برزها ما  من   م المعلومات والمكتبات   لعلوالجمعيات المانية في مجال عل

 . 2015قيم في دولة البرازيل في شار نوفمبر في مؤتمره الذي   IFLAومؤسسات المعلومات 

   ضم2015تاحة العامة بالمكتبات وفق جملة من المبادئ تم تربيقاا في شار ديسمبر حور المؤتمر حول الإتم   
 .تاحة في المكتبات الرقمية بدعم مشروع الإساسا اللقاء عديد النقاط التي ترتبط  

شرات التي تتعلق جملة من المعايير والمؤ  IFLAعد اا تحاد الدولي للمكتبات ومؤسسات المعلومات  وقد        
 :المبادئ التاليةعتماد دور ريادي في تحقيق التنمية بإ الجامعيةن للمكتبات بالإتاحة وذل  بإعتبار  

تاحة المحتوى خاصة ل الجامعيةيمكن للمؤسسات الوثائقية بصفة عامة والمكتبات  : تاحة للجميعالإ -
تربيق تكنولوجيات المعلومات  المعلوماتي لجميع شرائح المستفيدين بشكل مجاني وحر   وذل  من خلال

 الذاتي .نترنت   دعما للتعليم والتكوين والإتصاا ت خصوصا شبكة الإ

                                                           
 80 ص.1999دار الصفاء   ن :. عما الحديثةتصال الإ  تكنولوجيا . حسنمكاوي   عماد  -1
 334.ص.المرجع السابق.  يمان فاضلالسمرائي   ل  ؛ ربحي مصرفى  عليان   ؛عامر ابراهيم قنديلجي    -2
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نترنت  و بإستخدام فاارس قوم بها المستفيدون في شبكة الإن عمليات البحث التي يحيث   الخصوصية: -
ن ا  تخضع للرقابة حفاظا على خصوصية المكتبات  و في المكتبات الرقمية ا  بد  ن تتسم بالخصوصية و 

 المستفيد وتمكين  من البحث بكل حرية .
ة  و عامل الجنس من و العمريكل الناس بإختلاف مستوياتهم العلمية    وذل  بتمكين مكانية الوصول:إ -

تصاا ت وتزويدهم عن    بإستخدام تكنولوجيا المعلومات والإلى المحتوى المعلوماتي والبحث الوصول ل
 .بالماارات اللازمة لتحقيق ذل 

ستخدام التقنيات الحديثة في تلعب المكتبات الجامعية دور  ساسي في تنمية الماارات في ل تنمية المهارات: -
 لياا   وذل  من خلال التدريب والتكوين .والوصول ل البحث عن المعلومات

طر حقوق النشر والتأليف  ن يكون متوازنا مع لن مبد  لتاحة المعلومات يجب   حقوق الطبع والنشر: -
ستخدام مصادر المعلومات للحفاظ على حقوق النشر والربع   من خلال خلق رخص ل نية والدوليةالوط

 خرى.ستفيدين من جاة  جماور الم حاجيات تلبيةمن جاة و 
يستدعى بنية تحتية تاحة المعلومات   هذا ما لن المكتبات هي وسيلة لضمان الإ البنية التحتية : -

 .نترنتلتقديم خدمات نوعية عبر شبكة الإ وعمليا عتماد كوادر بشرية مؤهلة علمياتكنولوجية   ول
وخرط لخلق بيئة تمكننا من  تستراتيجيايتم خلق سياسات وتشريعات تكون كإ نيجب   السياسة: -

مات عبر تكنولوجيا تاحة مصادر المعلو في ل الجامعيةمن خلال دعم دور المكتبات   تاحة المعلومات ل
 1.ستخدامااعلومات وتدريب الجماور على طرق لتصاا ت وشبكات المالمعلومات والإ

بحاث ما يتم لعداده من  رشفة المكتبات الجامعية من خلال   : دعم المحتوى المحلي والترويج له -
تاحة المحتوى تاحت    تلعب دورا بارزا في لتوى الجامعة من قبل الباحثين والأساتذة ولودراسات على مس

 2.حكومية  وذل  بإعتبارها مؤسسات  الوطنالمحلي وتروجي  داخل وخارج 

لعتماد سياسة  الجامعيةن الترورات التكنولوجية المتسارعة التي عرفاا العالم   فرضت على المكتبات ل     
المقدمة للجماور   وتمكينام من لسترجاع  تاحة المعلوماتية كنموذج جديد في تروير خدمات المعلوماتالإ

 .ا بالررق والكيفيات اللازمة شكالهمصادر المعلومات بمختلف  

 

                                                           
 :الرابط التالي. متاح على  مبادئ الاتاحة العامة في المكتبات(.IFLAتحاد الدولي للمكتبات ومؤسسات المعلومات )الإ -1

https://www.ifla.org/node/10789                              : 21/01/2020تاريخ الزيارة      
2
 . المرجع السابق(.IFLAتحاد الدولي للمكتبات ومؤسسات المعلومات )الإ - 

https://www.ifla.org/node/10789
https://www.ifla.org/node/10789
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كبر عدد من المستفيدين مع الحفاظ على خصوصية الملكية الفكرية لتل  لى  ل ااكبر عدد منوليصال      
 1المصادر.

مجال من المنظمات المانية البارزة في  IFLAتحاد الدولي للمكتبات ومؤسسات المعلومات يعد الإ      
 في مختلف دول العالم    من بين  هداف  قامة مؤتمرات سنويةالمكتبات والمعلومات   حيث يشرف على ل

مناا   والتي  الجامعيةتاحة وتداول المعلومات بواسرة المكتبات ومرافق المعلومات وخاصة المكتبات تسايل ل
ن العالمي لحقوق علامن الإ 19المستدامة في المجتمع   وذل  لنرلاقا من المادة  يةتعتبر وسيلة لتحقيق التنم
 2تم علياا بناء المبادئ السالفة الذكر. الإنسان كقاعدة  ساسية

 :الجامعيةبالمكتبات للمعلومات لكترونية تاحة الإتراخيص الإ-3-7

  وذل  مر ضروري وحتمي بشكل متسارع ومتزايد  ات الرقمية في بيئة المعلوم الجامعيةندماج المكتبة ل نل    
ئقية على شبكة لخدمة البحث العلمي وتروير خدمات المعلومات في هذا الفضاء   من خلال تخزين المواد الوثا

لكننا نتااكاا ية لمصدر المعلومات ويمنع نسخاا  و لبواسرة خادم يضمن حقوق الملكية الفكر   تاحتاا نترنت ولالإ
 .لكترونية يترلب تحميلاا على الجااز الشخصي للمستفيد والتصرف فياا دام المواد الإنجد  ن لستخ

عتماد تراخيص تراعى دعي لتستعديا على حق المؤلف   وهذا ما يستخدام بحد ذات  يعتبر خرقا و وهذا الإ     
في الوسط  تعد موضوع حديثا يحضى بأهمية بالغة ةخير   هذه الأ .فياا حقوق الملكية الفكرية للتأليف الرقمي

 3 .من باب  الواسع البحثي   وبهذا يدخل في عالم المكتبات والمعلومات

زالة عى للى لتسو  عتبارها مؤسسات علمية تقوم بوظائف التعليم والبحث والتكوين  بإ الجامعيةن المكتبات ل   
رصدة مصادر المعلومات الإلكترونية وتدرجاا ضمن الأوم بتوفير الحواجز والعقبات التي تواج  المستفيد   حيث تق

 الوثائقية المتواجدة بها .

                                                           
1
 – Dusolliert , Sbverine ; Poullet, Yves ; Buydens  , Mireille.Copyritht and access to information in the 

digital environment. A study prepared for the Third UNESCO Congress on Ethical, Legal and Societal 

Challenges of Cyberspace Infoethics. Paris 2000.P.13.)En lien( :  

https://pure.unamur.be/ws/portalfiles/portal/54687957/5147.pdf                           visite le :  12/01/2020   
2
 – Ali , biranvand; Aliakbar , khasseh . Evaluation of School Libraries According to IFLA Standards : Case 

Study: Elementary Schools of Shiraz. Department of library and information science, Payame Noor University, 

PO Box.2012.P.1-7.)En lien( : 

https://www.textroad.com/pdf/JBASR/J.%20Basic.%20Appl.%20Sci.%20Res.,%202(4)3785-3791,%202012.pdf 

visite le :   14/01/2020   
3
سلوكيات الأساتذة الباحثن  للوصول إلى المعلومات في البيئة الرقمية : الأساتذة الباحثون بجامعتي الجلفة والأغواط هتاات   محمد . - 

 .112.ص.2015: وهران    1. ماجستير : علم المكتبات والتوثيق : جامعة وهران أنموذجا 

https://pure.unamur.be/ws/portalfiles/portal/54687957/5147.pdf
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  مع الحفاظ على حقوق المؤلف  فرضتاا تكنولوجيا المعلومات والإتصاا ت وبالتالي مواكبة الترورات التي    
 1.ت نوعية وذات جودة للمستفيدينوتقديم خدما

الترخيص وبما يحوي  من معاني دقيقة وتفصيلية   يلتزم بها صاحب المحتوى والمستفيد من  على حد  مصرلحن ل   
رقمي   وتكون تل  الموافقة غالبا التوى المحستعمال بدورها تقوم بالموافقة على ل الجامعيةيضا المكتبات     سواء

ستخدام حيث تمكن هذه الأخيرة من ل  تفاقية الترخيص يل  كثر وفق ما يعرف بإمقدمة بشكل مكتوب بتفص
 2.بشكل سال وبكل حريةالمحتوى 

 شكال الشائعة لنقل التكنولوجيا  من  برز الأعقد التراخيص لتفاقية الترخيص  و كما يسمي  البعض  وتعتبر    
  من  جل لستخدام ن الشركات الكبرى التي تمتل  التكنولوجيا تقوم بمنح تراخيص للمستورد حيث نجد  

ولوجيا بشكل ستعمال التكنواللازمة لإختراع وكذا تزويده بالخبرة الفنية والتحديثات الضرورية معلومات براءات الإ
 3و تحديث تل  التكنولوجيا من طرف المستورد.جيد سواء من خلال الإعتماد على تحديثات الشركة  

ستخدام محتوى رقمي معين مثل الدوريات ام تراخيص معينة عندما نقوم بإستخدويمكن  ن نقول  ننا قمنا بإ   
  .المكتبة داخلالمصادر  هات ستخدام بإ نقومو عندما عبر الإنترنت     و قواعد المعلوماتالإلكترونية  

 ب: تتعلقلى ترخيص ستخدم للمحتوى المعلوماتي يحتاج لن الموعموما فإ     

 .معين شتراكلة للكترونية  و قاعدة بيانات وفق لستفادة من مجالإ -
 .خرىالمعارف  و مصادر   دوائرو لعتماد موسوعات   -
 و قواعد بيانات مخزنة على وسيط رقمي ) قرص مضغوط .قرص مليزر..الخ(لستخدام برمجيات حاسوبية   -
 .شتراكا معيناوغيرها من المحتويات التي تترلب لنترنت الكتب الإلكترونية المتاحة على شبكة الإ -
  .ليةستخدام محتويات شبكة محل -

                                                           
1

. مجلة علم المكتبات .  الجزائري بن  التقنيات والإستعمالات الإتاحة والولوج للمعلومات الرقمية : الباحث فؤاد .بن ضيف الله    - 
 .متاح على الرابط التالي:2017ديسمبر   2 ع.9مج.

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/239/9/2/47978              02/02/2020رة: تاريخ الزيا 
. ماجستير : علم  المكتبات وحق المؤلف في ظل البيئة الرقمية : دراسة ميدانية بمكتبات جامعة محمد خيضر بسكرةطرشي   حياة .  - 2

 .متاح على الرابط التالي:77-76.ص.2012المكتبات :  جامعة منتوري : قسنرينة   
https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/ATOR3698.pdf              : 05/02/2020تاريخ الزيارة 

3
.مجلة العلوم الإنسانية  ات والمعلوماتالإتاحة الحرة للمعلومات : نموذج العموميات الخلاقة في قطاع المكتببوعناقة   سعاد .  - 

 .متاح على الرابط التالي:124-123.ص.2015 جوان.1.ع.1والإجتماعية.مج.
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/39/1/1/2596                  06/02/2020:  تاريخ الزيارة 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/239/9/2/47978
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/239/9/2/47978
https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/ATOR3698.pdf
https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/ATOR3698.pdf
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 1.تحميل مواد وثائقية من شبكة الإنترنت -

 لكترونية وهي:لتمييز بين نوعين من التراخيص الإيمكننا ا    

ف التفاوض   ويتحاورون طراع من التراخيص التي يتناقش فياا  التفاوض: وهي ذل  النو  قابلة تراخيص -
سعار وغيرها وهذا النوع الشروط التفصيلية كحقوق الإستخدام . الأتفاقية تضم البنود و حتى يصلو للى ل

 .كثرضا الررفين ما يعري لها مصداقية  السائد من التراخيص لأن  يحظى بالإجماع ور 
تراخيص غير قابلة للتفاوض: وهي التي يقوم فياا صاحب الحق ) المال  لحقوق الملكية الفكرية( بوضع  -

و الرفض من ة يمكن  ن تحضى بالقبول  ن هذه اا خير ة للإتفاقية   حيث  نمختلف البنود والشروط المكو 
 2.عدادها  وذل  بحكم  ن الإتفاقية  خذت شكل  حادي في لطرف الجاة الثانية 

صا ما ستخدام الممنوع خصو   وكذل  الإستخدام المسموح ب  لن الغاية من لعداد التراخيص هي تحديد الإ     
رية التحميل والتصفح   حيث تهدف للى تحديد مسؤوليات و الكلي للمحتوى وكذا حالجزئي  تعلق بإعادة النسخ 

 .الملكية الفكرية  مع الحرص على حماية حقوق  للمستفيدينتاحتاا ه المستفيد بالمواد المرخص لها ولتجاالمؤسسات ل

ة تلزم المكتبة فقط   من خلال قيتفاتل  الإن رخيص بين المكتبة والناشر مثلا فإتفاقية تفي حالة عقد ل     
 يستخدمونلزام ا  يشمل المستفيدين الذي وفق ما ينص علي  العقد   وذل  الإستخدام المشروع للأوعية الإ

 3.المحتوى

عتبارها بإفاي مصادر مرخصة    مصادر المعلومات عبر الخط للمستفيدين بإتاحة الجامعيةالمكتبات  تقوم    
  حيث تمتاز بخاصية الإيداع القانوني فمثلا كل طالب  و  ستاذ ملزم بإيداع نسخة من الكة للحقوق المالمؤسسة 

 . الجامعيةفي الفضاء المعلوماتي للمكتبة   و عمل  العلمي بحث   و مذكرت   

 

                                                           
. مجلة مكتبة المل  فاد تراخيص المحتويات الرقمية : دليل علمي لأمناء المكتبات واختصاصاتها.  جبريل   بن محمد ؛لين هايس ليسلي     -1

 .متاح على الرابط التالي:82.ص.2006ة المل  فاد الوطنية   .الرياض: مكتب46.ع.2الوطنية   مج.
-%D8%AA%D8%B1%D8%AE%D9%8A%D8%B5-https://ebook.univeyes.com/178585/pdf

-%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D8%A7

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9               : 08/02/2020تاريخ الزيارة 
دراسة ميدانية بجامعة منتوري  –إتاحة الرسائل الجامعية في البيئة الرقمية بالمكتبات الجامعية الجزائرية : المشاكل والحلول بن حريرة   نجاة .  -2

 .47.ص.2019: قسنرينة    2.دكتوراه : علم المكتبات والتوثيق :جامعة قسنرينةقسنطينة 
3
مات بالمكتبات الجامعية : دراسة تاحة المعلو إلكترونية ودورها في دعم حرية تراخيص المصادر الإ. محمد  حسين   ؛ ليمان  رمضان   - 
 متاح على الرابط التالي:.2016  يونيو.42.ع.Cybrarians jornalمجلة  .جامعات القاهرة الكبرىستطلاعية على مكتبات إ

apers_04.pdfhttp://www.journal.cybrarians.info/images/042/Cybrarians_Journal_042_P       :09/02/2020تاريخ الزيارة 

https://ebook.univeyes.com/178585/pdf-%D8%AA%D8%B1%D8%AE%D9%8A%D8%B5-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ebook.univeyes.com/178585/pdf-%D8%AA%D8%B1%D8%AE%D9%8A%D8%B5-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ebook.univeyes.com/178585/pdf-%D8%AA%D8%B1%D8%AE%D9%8A%D8%B5-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ebook.univeyes.com/178585/pdf-%D8%AA%D8%B1%D8%AE%D9%8A%D8%B5-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://www.journal.cybrarians.info/images/042/Cybrarians_Journal_042_Papers_04.pdf
http://www.journal.cybrarians.info/images/042/Cybrarians_Journal_042_Papers_04.pdf
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 ن تراعي في منح التراخيص الرقمية للمستفيدين ما يلي:ينبغي   حيث 

 .المرادلى المحتوى ساولة الوصول ل -
 .و شروطية الوصول بدون قيود  مجان -
  .ستخدامبها والغير المسموح بها من خلال لدارج دليل للإستخدامات المسموح تحديد الإ -
 1.ستخدامات المحتوىولية القانونية والأخلاقية تجاه لتحديد المسؤ  -

لتي تعتمد في مجال رشادات اوالإ ساهمت في ظاور عديد التراخيصن البيئة الرقمية ومتغيراتها المتسارعة ل       
التي   Creative Commons licenses بداعي  نجد من بيناا تراخيص المشاع الإلكترونية لستخدام المصادر الإ

خلاقية   حيث تحدد هذه الرخصة الأطر القانونية والأ الرقميةحماية حقوق المؤلف في البيئة  لىتهدف  ساسا ل
نت خصوصا   من خلال ضبط حدود الإستفادة من مصادر نتر ى شبكة الإلحفظ حقوق المحتوى الرقمي عل

 .ستثمارها المستقاة مناا ونقلاا   وكيفيات للكترونية وطرق توثيق المعلومات المعلومات الإ

ي مجال فكري كان حرية نشر منتوج  مع ا ئحة وتتيح رخص المشاع الإبداعي كذل  لكل مبدع في      
 2تي يرها مناسبة ل . بالتراخيص والحريات ال

تقوم المكتبة بالتوقيع علياا   وغالبا ما و و الناشر اخيص كنماذج جاهزة يعدها المورد  تكون غالبية التر       
عديدة تصب   لأسباب  ويعود ذل   تفاقية الترخيصتعديل  و التصرف في بنود لالون المكتبة غير قادرة على تك

تقديم مقترحات للمكتبة لتعديل  و للغاء بعض البنود   لا   ن الكلمة كلاا في مصلحة المورد   ونادرا ما يتم 
 3.و الرفض وتكون المكتبة  مام خيارين لما القبول   تعود للناشر في الموافقة على تل  التعديلات ةخير الأ

 ا لكترونية بين المكتبة والناشر في النقاط التالية:ستخدام المصادر اوتتمثل بنود لتفاقية ترخيص ل 

 .فات وطريقة الحصول علياالنوعية وكمية الم -
 .السعر -

                                                           
1 - Nfila, R. B. ; Darko . Ampem , K. Developments in Academic Library Consortia from the 1960s through 

to 2000: a review of the literature. Library  Management .2002. p.203-212. )En lien(:  

https://www.researchgate.net/publication/235279893_Developments_in_academic_library_consortia_from_the_

1960s_through_to_2000_A_review_of_the_literature                               visite le:   11/02/2020              
2
. المجلة العلمية للمكتبات والوثائق رخص المشاع الإبداعي وتأثيرها على حقوق الملكية الفكرية : دراسة تحليليةالكشكي ناصر    بو زيد .   - 

 .متاح على الرابط التالي:25-24.ص.2021 يناير.5 ع.3والمعلومات .مج.
https://jslmf.journals.ekb.eg/article_130319.html                      : 22/03/2021تاريخ الزيارة 

3
.متاح على 21-20.ص.2016.جوان.2 ع.29مج. ،المؤلف . مجلة حوليات  تأثير المعلوماتية على عقود إستغلال حقشريف   هنية .  - 

 19/04/2020تاريخ الزيارة:        29/2/6719https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/18/الرابط التالي:     

https://www.researchgate.net/publication/235279893_Developments_in_academic_library_consortia_from_the_1960s_through_to_2000_A_review_of_the_literature
https://www.researchgate.net/publication/235279893_Developments_in_academic_library_consortia_from_the_1960s_through_to_2000_A_review_of_the_literature
https://jslmf.journals.ekb.eg/article_130319.html
https://jslmf.journals.ekb.eg/article_130319.html
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/18/29/2/6719
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 .تاحةضوابط الإستخدام وحدود الإ -
 .المدة الزمنية للترخيص -
 .الوصول للمصادر -
 ستخدام ) الرباعة . النسخ. التحميل(لعادة الإ -
 مان ) خصوصية المعلومات(الحماية والأ -
 .توفير الدعم الفني والتدريب -
 دارية والقانونية.وانب الإالج -

 كتبة الحق في المناقشة وتبادل الأراءن لكل مقيات التراخيص ليست قرعية   حيث  تفالن هذه المحاور في ل      
اور المستفيدين مناا وطبعا ما يتماشى مع حاجيات جم اا  هدافشر وفق ما يتماشى مع مترلباتها و مع النا

 1ولى.بالدرجة الأ

 يلعب دور الجامعيةن اخصائي المعلومات للمكتبات نجد   تاحة الرقمية لمصادر المعلوماتفي ظل تراخيص الإ   
 .لكترونية راخيص ميسرة لمصادر المعلومات الإهام   حيث يتمثل دوره في التفاوض للحصول على ت

 ثراء مجموعات المكتبة ت بإعتبارها بيئة خصبة للتزويد ولنترنعن طريق رقمنة تل  المصادر  ولعتماد شبكة الإ      
 2شتراك في دور النشر وقواعد البيانات الرقمية.من خلال الإ

  كونها فكرة  الجامعيةن  ا  توجد مواصفات مقننة ومعيارية للتراخيص الرقمية بالمكتبات جدير بالذكر       
الويب ليس هو الترخيص  خر فمثلا الترخيص لموقعتوى للى  جديدة ونسبية   حيث  ن الترخيص يختلف من مح

والمتسارع للتقنيات المستخدمة ولختلاف  خرى التغير الدائم وهكذا هذا من جاة   من جاة  لكترونيللكتاب الإ
 3.ر المكتبات يجعل توحيد التراخيص  مرا صعبافكاسياسات و 

                                                           
1
ودي   عواطف . الملكية الفكرية وحقوق المؤلف في ظل الثورة المعلوماتية والترور التكنولوجي .مجلة الإعلام د  ؛ كنيوة   هيبة     ؛ العايبي   محمد  - 

 .متاح على الرابط التالي:69-63.ص.2018 مارس.1 ع.2والمجتمع .مج.
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/496/2/1/93149                       : 22/04/2020تاريخ الزيارة 

2
-Cybrarians jornal .-دراسة ميدانية على تجمع المكتبات الجامعية المصرية  : لكترونيةتجمعات المصادر الإ .ثناء    فرحات - 
 :الرابط التالي.متاح على 2009.مارس18ع.،

ww.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=762:tfarahttp://w
31-52-09-20-05-hat&catid=141:2009                                       : 22/12/2020 تاريخ الزيارة     

3 - Nfila, R. B. ; Darko. Op. Cit.p.212 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/496/2/1/93149
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/496/2/1/93149
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=762:tfarahat&catid=141:2009-05-20-09-52-31
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=762:tfarahat&catid=141:2009-05-20-09-52-31
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عداد التراخيص في البيئة الرقمية هو حماية حقوق الملكية الفكرية للمؤلفين اسي من لسوعموما فإن الغرض الأ     
بعين الإعتبار   وذل  من  الجامعيةو محتواه الفكري   وهذا ما تأخذه المكتبات عن نوع الوعاء  بغض النظر 

علومات في ستخدام المد على التشريعات والقوانين لضبط لعتماخلال الإعتماد على هذه التراخيص و يضا الإ
  دون لهمال لحتياجات المستفيدين بضبراا وفق  الذي يمتاز بالسرعة والتحول الرهيب  المحيط المعلوماتي الرقمي 

 1المعلوماتية. تاحة طر محددة ضمن الإ

 : الجامعيةسترجاع في نظم المعلومات بالمكتبات ساسيات الإأ-3-8
 دت التغييرات التي  حدثتاا ثورة المعلومات للى تروير آليات وطرق معالجة الوثائق الإلكترونية   بهدف        

عتماد معايير دة لجماور المستفيدين   من خلال لسترجاعاا بأساليب ناجعة تضمن تقديم خدمات ذات جو ل
 2لتقييماا مثل الجدوى العلمية والدقة وغيرها.

نواع مصادر وذل  في ظل تعدد  شكال و هتمامات المستفيدين هي طرق البحث عن المعلومات   لن  ولى ل     
و  خصائيي المعلومات الذين ينتمون  الجامعيةن المكتبة ع مناهج وطرق البحث عناا   لذا فإوكذا تنو   المعلومات 

 مات دقيقة لهم و بررق حديثة.للياا يسعون دائما للى تروير  ساليب وآليات لرضاء المستفيدين بتوفير معلو 

 ( حيثHypertexteستعمال تقنيات النص الترابري )   ل لي  الباحثون في هذا المجالل من جملة ما توصل    
لذ تعد هذه و موقع الويب   بيانات  خر في نفس الموضوع ضمن قاعدة التمكن المستفيد من التنقل من نص للى  

رقية التي تحيل يات ذات العلاقة الموضوعية مع بعضاا البعض   من خلال الروابط المنلتنظيم المحتو  فعالة داةالتقنية  
 3.جاع السريع والدقيقالباحث من موضوع للى موضوع فرعي  خر   الأمر الذي يمكن من الإستر 

                                                           
1

.مجلة  والتراخيص في قانون حق المؤلف الجزائري وقانون الملكية الفكرية الفرنسي التنازلاتحويشي   يمينة. -
 .متاح على الرابط التالي:315-308.ص.2017.جوان.2 ع.11بحوث .مج.

1/2/26639https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/251/1                :25/12/2020تاريخ الزيارة 
.النادي العربي 4  ع.3000. مجلة العربية نترنتالبحث الذكي وخدمات القيمة المضافة للمعلومات على شبكة الإ. المختار بن هندة    - 2

 /showthread.php?t=5083http://alyaseer.net/vbالرابط التالي :      . متاح على 2001للمعلومات.

      31/12/2019 تاريخ الزيارة :
3

.متاح 103.ص.2006. الرياض : مكتبة المل  فاد الوطنية    فاق المستقبلأكتبات الرقمية : تحديات الحاضر و المبوعزة   عبد المجيد صالح .  -
 على الرابط التالي:

ketabpedia.com.pdf-mak00504-https://down.ketabpedia.com/files/bkb/bkb  

 03/01/2020تاريخ الزيارة : 
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/251/11/2/26639
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/251/11/2/26639
http://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=5083
https://down.ketabpedia.com/files/bkb/bkb-mak00504-ketabpedia.com.pdf
https://down.ketabpedia.com/files/bkb/bkb-mak00504-ketabpedia.com.pdf
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يتمثل قتراح في ثلاثينيات القرن الماضي الذي قدم ل  vannevar  Bushلى  ويرجع مفاوم النص المترابط ل    
لى المعلومات   حيث يمكن ذل  النظام من تخزين كم  مات لمساعدة الباحثين في الوصول لفي نظام لإدارة المعلو 

كن الذي يم  entended memoryعتماد على نظام  ومات في بيئة مصغرة   من خلال الإكبير من المعل
ا  اا   ولم يتم تجسيد هذا المشروع لقات بيننشاء فضاء معلوماتي يقوم على ربط الوثائق حسب العلاالباحثين من ل

فورد للبحث   ويعتبر تيد في معاد ستان  Elhard Dougeng م على يد دوغانج لهارد 1968في سنة 
عندما قام بإعداد دليل  1966سنة   Hypertexteستخدم مصرلح  ول من ل  Ted Nelson نيلسون 

 1عالمي للوثائق.

 المترابط في البحث ما يلي:عتماد تقنية النص ويوفر ل 

 .نتقاء المعلومات المناسبةالمرونة في البحث ول -
 .في مجال البحث التضييقو لعراء الفرصة للباحث في التوسع   -
 .خرى للمعلومات من خلال وسائط التصفحلمكانية التراجع والإنرلاق مجددا من بدايات   -
 .كثر والتعمق في في موضوع البحث  الباحث من الغوص يمكن  لذ بعضاا  ترابط المواضيع مع  -

مات   هذه العملية تأتي بعد عدة لى المعلو من بين المراحل الناائية للوصول لسترجاع المعلومات تعد عملية ل    
عراء الهوية الفارسة لتأطير المحتوى ووصف     ي لجراءات تتمثل في تخزين المعلومات والتي تكون وفق تقنيات ل

  2.ستخدامات ف  نماط  وللالذل  المحتوى بإخت

جديدة لمصادر المعلومات جعلت من شكال ت التي فرضتاا بيئة المعلومات الرقمية وما خلقت  من  ن المعريال     
التي يبحث عناا  من المعلومةهمية  ن طريقة البحث  كثر  مرا ضروريا   حيث  سترجاع لحاطة الباحث بآليات الإ

 . نتاج الفكري الهائل والمتزايدالتدفق المعلوماتي والإالمستفيد بحد ذاتها   وفي ظل 

مر صعب المنال والتحقيق   بة  تزويد الباحثين بالمعلومات المناسسترجاع المعلومات على نجد  ن قدرة نظم ل      
 3سترجاع في البيئة الرقمية.بحاث حول صعوبات البحث والإت والأعديد الدراسا وقد عالجت

                                                           
1
 - Xiao, T. Studying on the Concept of Digital Library. Information Research.No. 3.2003.P.10 

2
 Cataloging Advenced andالمحوسبة =  و المتقدمة الفهرسة . عارف علي   وصفي ؛ ىزكي عليان   مصرف - 

computeryzed .   13.ص.2006عمان : دار جرير. 
3
 - Deegan , M.; Tanner, S. Digital Librarians: New Roles for the Information Age In; Digital Features: 

Strategies for the Information Age. New York : Neal-Schumann Publishers . 2002 P.353-355.)En lien( : 

https://www.researchgate.net/publication/220468561_Digital_Futures_Strategies_for_the_Information_Age    
visite le  :    13/02/2020 
 

https://www.researchgate.net/publication/220468561_Digital_Futures_Strategies_for_the_Information_Age
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لى وضع منااج لقياس الكفاءة والتي هدفت ل 1957سنة  كرانفيلد  بحاث من بين تل  الدراسات نجد       
  حيث تم رصد  سترجاع المعلوماتييق جودة البحث والإ  لتحق1ت عمليات التكشيف في بيئة المعلوماالنسبية ل

نشرة العوامل التي تؤثر على كفاءة الأداء في عملية البحث   بإعتبارها سلسلة من العمليات والأ العديد من
 ع والذي يتعلق بالمستفيد الناائي.سترجا زين المعلومات وتنتاي بالبحث والإوالوظائف التي تبد  بتخ

 المعلوماتي في البيئة الرقمية نجد :سترجاع ؤثرة على كفاءة عمليات البحث والإومن بين جملة العوامل الم       

  ويعبر جماور المستفيدين من بيئة المعلومات عن حاجاتهم في شكل طلبات  عوامل تتعلق بالمستفيد: -
للنظام   تكون بمثابة حالة تخاطب بين المستفيد والنظام حيث يحدد طريقة عرض  ةستفسارات موجال

سترجاع   فالرريقة التي يعبر بها باشر على عملية الإما يؤثر بشكل ميحتاجاا   هذا المعلومات التي 
دراكام تنظيم معارفام ومدى لالمعرفية وطرق  خلفياتهمف ختلااجيات  المعلوماتية تختلف بإالمستفيد عن ح

 2للغرض من البحث.
سترجاع المعلومات وعلى مردود نتائج  تؤثر في عملية لمن بين العوامل التي عوامل متصلة بالوسيط: -

مثلا مسؤول ن يكون الوسيط المعلوماتي يتسم بنوع من التفاعل مع المستفيد ف  حيث يجب  البحث 
لى   ليس فقط من حيث تسايل الوصول لن يتمتع بمستويات عالية من الوساطة الخدمة المرجعية يجب  

مات والرد على وماارات  في مجال البحث عن المعلو لى نقل خبرات    لمصادر المعلومات   بل يتعدى ذل
لحاسوب في تقديم خدمات تقنيات اعتماد لاقا من معارف منتقاة   من خلال لنرتساؤا ت المستفيد ل

صبح ا خصائي المعلومات  باشر في قواعد البيانات وشبكة الإنترنت   وبالتالي  تصال المالبحث بالإ
المستفيد ليس بالأمر ع الوقت   حيث  ن فرض علاقة متينة م وتحدي كبير في نفسكوسيط دور بارز 

باشرة التي تضمن وصول المستفيد كل العمليات المباشرة والغير المن الوساطة الوثائقية هي  السال   بما  
 3 لى المعلومات وتحقيق رضاهم.ل

الوصول للى المعلومات  اجاة التعامل من بين  هم منافذ: تعتبر و سترجاع المعلوماتعوامل متعلقة بنظام إ -
دارة العملية البحثية في كافة كن المستفيد من التعامل مع نظام لسترجاع المعلومات ولنها تم  حيث  

 . مراحلاا

                                                           
1
 106.ص.2004 .ر المسيرة . عمان : داسترجاع المعلوماتلية لإ. النظم الآ طلال ناظمالزهيري    - 

2
. مجلة المكتبات والمعلومات   ثقافة المعلومات من وجهة نظر إختصاصيي المعلومات : دراسة ميدانية بولاية أم البواقي تومي   عبد الرزاق . - 

 على الرابط التالي: .متاح59.ص.2013 جانفي.2 ع.4مج.
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/31/4/2/1374                           : 15/02/2020تاريخ الزيارة 

3
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فاي تعتبر نقرة وصل بين  المستفيد وعناصر النظام التي تمثل الوسيط   وما يترتب عن ذل  من تفاعل     
مل تمتاز بالمرونة والوضوح عتماد واجاات تعاالبحث   لذا يجب ل نظام   من خلالعن طريق التعامل مع ال

 1حتياجات المستفيد.بهدف تلبية ل ودقة آليات البحث  

النظام لحاجيات المستفيدين ستجابة من الخروات والمراحل التي تبرز ل طلال ناظم  مجموعة لقد وضع الدكتور      
 جمالها في ما يأتي:يمكن ل

 .وضوعي بعد توزيع المحتوى على مفاهيم موضوعية تتعلق بمعادلة البحث عملية التحليل الم -
 .لى مفاهيم موضوعية دقيقةترجمة معادلة البحث ل -
 .عتماد قواعد البياناتلومات البيبليوغرافية لكل وثيقة  و النص الكامل لها بإتخزين المع -
 دراج المصرلحات في حقل خاص بنفس تسجيلة الوثيقة المرافقة لها.ل -
اد ستبع  مع ل كل جزء من مفردات معادلة البحث للى كلمات دالة بواسرة التكشيف الآلي  تحويل -

 و تأثير في المحتوى الموضوعي للوثيقة المسترجعة.المصرلحات التي ليس لها معنى  
لف المقلوب( والذي تم لميانات بإعداد كشاف بالمصرلحات )  و ما يسمى بادارة قواعد البيقوم نظام ل -

 نرلاقا من الحقول المختارة .بنائ  ل
 .الربط بين المصرلح الموجود في الكشاف وبين التسجيلات البيبليوغرافية  -
ستفيد في معادلة البحث لها وجود ستعملاا المفعال عندما تكون المرادفات التي لسترجاع التتم عملية الإ -

 اعد البيانات.دارة قو لذي  عده نظام لو علاقة حقيقية في كشاف المصرلحات ا 
معادلة البحث ومصرلحات ستدعاء التسجيلات والمحتوى المرافق لها   والتي تحقق الربط فياا بين يتم ل -

 لي.الكشاف الآ

 2.الرقميةداء استرجاع المعلوماتي في بيئة المعلومات ه المراحل تمكننا من قياس كفاءة  هذ

ذل  الذي يجرى بلغات متعددة حيث ن البحث الجيد هو ل : سترجاع المعلوماتإعوامل متعلقة بلغة  -
 .ستخدام مصرلحات غير موافقة لما هو موجود في النظام لن  وفي بعض الأحيان يتم ل
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تنظيم و إسترجاع المعلومات على الشبكة العنكبوتية : بن  هيمنة محركات البحث وفعالية تقنية الفلكسونومي بن زايد   عبد الرحمن . - 
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لها تؤثر على   وبالتالي فإن نتائج البحث ستكون دون جدوى   لذل  فإن المصرلحات المستخدمة      
 1.دقيقة تحقق نتائج ذات جودة  كفاءة الإسترجاع   وذل  من خلال معادلة بحث

 :هما  رتكاز على عمليتينلن عملية لسترجاع المعلومات هي ليجاد المعلومات في مستودعاتها وذل  بالإ   

من خلال مؤشرات دالة ومصرلحات وصفية يتم من خلالها التعبير عن المحتوى  تحليل المعلومات : -
 .وغيرها المعلوماتي مثل قوائم رؤوس الموضوعات والمكانز

واد المتاحة لتحقيق عملية ستراتيجيات وطرق البحث عن المالبحث عن الملف وتحديد ل تنظيم الملف: -
سترجاع المعلومات في البيئة الرقمية عموما وفي نظم لن  نور بدر  حمد  يرى الدكتور   و  2 سترجاعالإ

 مراحل هي :ثلاثة المعلومات بصفة خاصة يمر ب
لي لبحث   حيث يقوم نظام التكشيف الآالكلمات الدالة والواصفات اللازمة لختيار ل ي  التكشيف: -

كثر و  ويتم ترشيح الكلمات التي تكررت  بتكشيف المحتوى الرقمي بناء على تكرار الكلمات في   
 عتبارها كمخرجات نهائية للبحث.ل

عن عملية ي ينتج لي بواسرة الملف المقلوب الذمن خلال تخزين نتائج التكشيف الآ الإختزان: -
 .تاحتاا وبثاالالتكشيف وحفظاا لتسايل 

بشكل يتيح   ستدعاء المعلومات لذا يتم لختزان   : هي نتاج عملية التكشيف والإتاحةو الإأسترجاع الإ -
 المعلومات  في الشكل التالي : لسترجاع مراحل  ويمكن تمثيل  3.ةملائم برريقةستخداماا لللباحث 

 

 

 4سترجاع المعلومات في نظم المعلومات.يمثل مراحل إ( 05شكل رقم : )ال                               

                                                           
1
 - Blair , D.C. Information Retrieval and the Philosophy of Language. The University of Michigan.THE 

Annual Review of Information Science and Technology c, 2003.P.3-4. )En lien( : 

https://deepblue.lib.umich.edu/bitstream/handle/2027.42/34570/1440370102_ftp.pdf;jsessionid=742AE9A5E047

30520553664C7AB5DF46?sequence=1                                                  visite le:   14/02/2020 
 .241.ص2010. عمان : الوراق    ساليب قياس قيمة المعلومة : دراسات وتطبيقاتأ.  نعام  علي توفيقالشاربلبي    ل -  2
3
.متاح على 60-59.ص. 2000سكندرية : دار الثقافة العلمية   . الإ ساسيات استرجاع المعلوماتأتكنولوجيا المعلومات و نور .  حمد بدر     - 

  .asa.pdf-w-almalwmat-wjeaarchive.org/8/items/987879987/tknwlhttps://ia800607.us    الرابط التالي :

 17/02/2020:   تاريخ الزيارة  

      15/01/2020:  عداد الباحث فيل - 4
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سترجاع المعلومات يحقق حاجيات لعتماد نظام لإ الجامعيةنرلاقا مما سبق ينبغي على المكتبات ل       
 كثر سترجاعاا جودة المعلومات المسترجعة وطرق وآليات لهتمامام منصب حول ن  صبح لالذيالمستفيدين   
 توفير معلومة تتميز ب: الجامعيةخر   لذا وجب على المكتبة من  ي شيء  

 .حتياجات المستفيدد الدوري والمتسارع بما يتوافق ولالحداثة:  ي التجدي -
 .بصفة مباشرةحتياجات المستفيد  ي معلومات مضبوطة تلبي ل الدقة : -
 (..للخدلة.الوصول السريع للمحتوى )فاارس   ليات وتقنيات تحقق من خلال لعتماد آ : سرعة الوصول -
 .هداف المستفيد  ذ تحققلومات تمتاز بالفعالية والنجاعة لمع الفعالية: -
 اتكشافوالكانز الم بالإعتماد علىساولة التناول: معلومات مبسرة ومدققة حول ما يحتاج  الباحث  -

  1وغيرها من الأدوات التي تساهم في تداول المعلومات.

نماط العمل في لستبدال   الجامعيةن بيئة المعلومات وبما وفرت  من متغيرات وتسايلات ساعدت المكتبات ل     
خرى تمتاز   للى  ساليب   وتحويل  من الشكل التقليدي الكلاسيكي الذي يغلب علي  الروتين والعمل المضني

  حيث سترجاع المعلومات من طرف المستفيد و الجودة والكفاءة   هذا بدوره ما  ثر على لبالحداثة والفعالية 
تحقق الكفاءة في   قواعد البيانات  المحتوى ودارة الجامعية  صبحت تعتمد نظم وبرمجيات لإ ن المكتبة 
 المستفيدينحتياجات لجامعة على حد سواء   وتلبية لوا وبالتالي تحقيق رسالة المكتبة   سترجاع المعلوماتل

 2بمختلف تخصصاتهم العلمية والمعرفية.

 :الجامعيةسترجاع المعلومات بالمكتبات إتاحة و إليات وطرق آ-3-9
سترجاع المعلومات م من لتمكنا  التي ستراتيجيات عتمد الباحثون على مجموعة من الآليات والررق والإي      
ن  الررق تعرف بالبحث الوثائقي الذي يعرف على    وتل   الجامعيةالمكتبات الذي تتيح  لى المحتوى الوصول لو 

 .التي يتبعاا الباحث بهدف الوصول للى المعلومات التي يحتاجاا جملة من الخروات المناجية 

                                                           
1
- Samir , Kumar Jalal ; V. Vishwa Mohan .Collection Development in Digital Environment: A Case 

Study. Indian Journal of Library and Information Science .  vol. 3, n. 3,2009. P.2-11. )En lien( :      
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International journal on digital libraries, N.2, 2004, p.108-121. )En lien( :    
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 1ستفسارات صادفت  في مساره البحثي. و الإجابة عن لشكاا ت  و ل     

فاناك عديد المرادفات لهذه العمليات ومناا البحث   سترجاع المعلومات عن الإتاحة الإلكترونية ولوبالحديث      
المناجية التي تل  العمليات والنشاطات المنظمة و  AFNORجمعية الوثائقي المحسب   الذي يعني حسب 

وغيرها من الأساليب الحديثة نترنت لي والبرمجيات الوثائقية وشبكة الإيقوم بها الباحث بإستخدام الحاسب الآ
 2.بهدف الوصول للى المعلومات التي يحتاجاا

لبحث عبر الخط المباشر من خلال لستخدام لمكانات شبكة رتبط البحث الوثائقي في البيئة الرقمية بالقد ل     
ليب من الأسا معلومات شاملة وكاملة ومتشعبة تترلب مجموعة ترنت والويب   والذي عادة ما يقدمنالإ
دلة الموضوعية وقواعد البيانات   عند البحث في محركات البحث والأ لغربلتاا وتدقيقااستراتيجيات والررق والإ

 3.وغيرها

للبحث   منظمة ستراتيجيةكتروني بحثا مفيدا ا  بد للباحث  ن يعتمد على لليكون البحث الوثائقي الإولكي       
 بمراعاة ما يلي:

  .كثر وضوحايط كانت لستراتيجية البحث  فكلما كان البحث بس درجة التعقيد : -
 .مكانية وجود علاقة بين مرادفات معادلة البحثمرونة لغة التكشيف: من خلال ل -
 ي مدى تغرية قاعدة البيانات مثلا للموضوعات المتعلقة بالبحث .التغرية المصدرية لأداة البحث:   -
 .من خلال تمكن  من التعبير عن ما يريد بكلمات دقيقة وواضحة خبرة الباحث نفس  : -
 4تاحة طرق مختلفة للبحث.دعم نظم الإسترجاع :  ي قدرة  نظمة الإسترجاع على ل -
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ليات يئة الرقمية ا  بد من جملة من الآفي البسترجاعاا ولتنفيذ لستراتيجية البحث عن المعلومات ول      
 جراء عملية بحث ناجع وفعال وذل  من خلال:من لالتي تمكن الباحث والررق 

لي وبرمجيات ماد على لغة الحوار مع الحاسب الآعتللغة الربيعية : من خلال الإالبحث با -
 البحث المعتمدة في محركات البحث .

عتماد على تصحيح صياغة المفردات في خانة البحث   مما يجعل البحث الحر : من خلال الإ -
كلمات التي خرى لها علاقة بالى تكشيف المحتوى الرقمي بمفردات  د علمتبرمجيات البحث تع

 درجاا الباحث في خانة البحث. 
 لخ.ل.مع: بالبحث من خلال مفردات  و جمعاا مثل : مكتب مكاتب .البحث المفرد  و المج -
ردات لها نفس معنى كلمة البحث الأصلية لذا يضمن عتماد على مفالبحث بالتقارب:  ي الإ -

 ستراتيجيات نتائج فعالة ومضمونة.النوع من الإهذا 
مكانية البحث في عموم المفردات بشكل سرحي وعادة ما ط: والذي يتيح لالبحث البسي -

 .يعري هذا النوع نتائج موسعة وغير ناجعة
البحث المتقدم: من خلال تضييق البحث وذل  بوجود معايير تمكن من حصر نتائج البحث  -

 لخ(سنة النشر . الربعة . اللغة ... لف. مثل ) العنوان . المؤل
البحث بالحقول: بالبحث حسب واصفات المصدر مثل نوع الوعاء والربعة والشكل المادي  -

 1.وغيرها
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 :الشكل التاليويمكن تمثيل نظام البحث عن المعلومات كما هو موضح في 

 
 1.الرقميةثل نظام البحث عن المعلومات في البيئة يم( 06) : رقم الشكل

 هماا:وج للياا عدة طرق  لى المعلومات والولويعتمد الباحثون في الوصول ل

يات لفبائي رقمي وهي طريقة مستخدمة في محركات البحث و في البرمجولوج  لفبائي  و   الولوج المباشر: -
 .ستخدام حقول الوصفالوثائقية  حيث يتم الولوج للى المعلومات بإ

حيث يتم ترتيب المعلومات ضمن مجموعات كبيرة تتفرع عناا مجموعات صغيرة مثل الفن  الولوج الهرمي: -
 اللوحات الفنية ...للخيندرج تحت  الرسم   النحت  

جابات يضم قاموس بمفردات البحث   يوفر لذا ا النوع في البرمجيات الوثائقية ليشيع هذ الولوج المركب: -
بتقنيات البحث  و ن يكون ملم  حيث ينبغي على المستفيد تحديد ما يريده بدقة  معينةمحددة لتساؤا ت 

 لخل(...=،> ،<و عوامل التقارب) (  et ,ou, sauf) العوامل البوليانية ) 
شرنا سابقا فإن الربط التشعبي يمكن من الربط بين المواضيع كما  :  ستخدام الروابط التشعبيةالولوج بإ -

وجود وصلات بيناا تحيل من موضوع للى موضوع ذات الصلة والعلاقة مع بعضاا البعض من خلال 
 .بحار في المحتوى المعلوماتي برريقة سالة وبسيرة ومنظمةيتفرع عن    والإ

 

                                                           
1
 - Morizio , Claude .La recherche d’information. Paris : ADBS, 2004.p.72 
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 1شكل صوت وصورة ونص.يمكن من البحث المتعدد في يبرميدي: الولوج الإ -

 :ةالتالي الصورةوضح  في نظم المعلومات المحوسبة كما ت سترجاع المعلوماتوعموما يمكن وصف طريقة ل      

 
 2سترجاع في نظم المعلومات المحوسبة.وظائف الإثل ( تم02) : رقم الصورة

 

                                                           
1
 - Ihadjadene, Madjid. la recherche et la navigation dans un système de recherche ’information grand public .doctorat : 

science de l’information et de communication : l’Université Claude Bernard :Lyon,1999.p195.)En line( : 

https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/1385-la-recherche-et-la-navigation-dans-un-systeme-

de-recherche-d-information-grand-public-le-cas-des-hypercatalogues-sur-l-internet.pdf ؛   

visite le:  05 /01/2020   
 .متاح على الرابط التالي:235.233. 232.ص.2004. عمان : دار المناهج   تحليل وتصميم نظم المعلومات. غالب سعد   ياسين  -2

tsmem.pdf-w-https://ia903101.us.archive.org/10/items/43879023/thlel            : 07/01/2020تاريخ الزيارة 

https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/1385-la-recherche-et-la-navigation-dans-un-systeme-de-recherche-d-information-grand-public-le-cas-des-hypercatalogues-sur-l-internet.pdf
https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/1385-la-recherche-et-la-navigation-dans-un-systeme-de-recherche-d-information-grand-public-le-cas-des-hypercatalogues-sur-l-internet.pdf
https://ia903101.us.archive.org/10/items/43879023/thlel-w-tsmem.pdf
https://ia903101.us.archive.org/10/items/43879023/thlel-w-tsmem.pdf
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يعتمدها الباحث والتي يمكن  التيستخدام عديد المصادر هذه الإستراتيجيات والررق والآليات تتم بإ      
 برزها كما يلي:ذكر  

ليا المعلومات المتاحة في شكل مقروء آوهي مكتبة بها عدد معتبر من مصادر  المكتبة الرقمية : -1
محليا  استخداماا بواسرة الحاسوب ويتم حفظايتم ل) في مقابل الشكل الورقي المربوع(   

تاحتاا عبر الخط المباشر لتوفيرها بشكل الحاسوب    و لعبر وسائط التخزين في داخل المكتبة 
 1.سال وسريع للجماور

ية في نقل مصادر المعلومات من الإمتلاك للى تساهم المكتبة الرقمية على خلاف المكتبة التقليد      
وفر   وهاذا ما يتاحة   حيث تصبح الموارد التي تتيحاا المكتبة ا  تقتصر على الجانب المادي فقط الإ

  كما  نها توفر لمكانية الإبحار في مواد  خصائي المعلوماتن التسايلات والماارات بالنسبة لأمجموعة م
 2 تصفح موادها. وسترجاع المعلومات المكتبة ول

 الشكل التالي يوضح خصائص ومميزات المكتبة الرقمية وما توفره من تسايلات للمكتبة والمستفيد. و 

 

 
 
 
 

 3.صائص ومميزات المكتبة الرقميةيمثل خ  (07): الشكل رقم 
 

 

 

 
                                                           

1
 - Bergman, C. From Gutenberg to the Global Information Infrastructure: Access to Information in the 

Network éd World. MIT Press ،Cambridge،MA ،2000.p.13 
.مجلة واسط للعلوم  إستخدام التقنيات لبناء مجموعة المكتبات الرقمية . شمال   سيناء ؛ صادقعبد الرزاق   جنان -2

 .متاح على الرابط التالي:123.122.ص.2016 14 ع.6الإنسانية.مج.
https://www.iasj.net/iasj/download/970b99837a9431c7                    : 12/01/2020تاريخ الزيارة 

3
    07/01/2020 اد الباحث في: اعد -

بحار ضمن الإ
 الموارد الوثائقية

حتياجات التنبؤ بإ
 المستفيد

لى إمتلاك من الإ
تاحةالإ  

https://www.iasj.net/iasj/download/970b99837a9431c7
https://www.iasj.net/iasj/download/970b99837a9431c7
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 لكترونية:المواقع الأكاديمية الإ -2

تفاعلية ت نترنت   يقدم خدمامساحة  و فضاء مخصص على شبكة الإ كاديمي هولكتروني الأالموقع الإ     
لى عدة صفحات فرعية ترتبط بالصفحة الرئيسية   وكل صفحة تحمل نسق معين من للمستفيدين حيث ينقسم ل

 .ويبو ملفات متاحة عبر خادم المعلومات قد تكون عبارة عن صور  و صوت  و نصوص  و فيديو  

خلال خادم يقدم  تراضي منفالمعلومات تتيحاا الجامعة عبر فضاء تخزين لو هو عبارة عن مجموعة من       
 1 .خدمات للمحيط الأكاديمي ككل

م الذي يعتبر بمثابة نقرة وصل بين المستفيد و المحتوى المعلوماتي ويقوم الموقع الإلكتروني على ما يعرف بالخاد    
ذكرها كما والتي يمكن لكل مناا وظيفت     و المحدداتعتمد على مجموعة من البروتكوا ت  بواسرة الموزع الذي ي

 يلي:

سترجاع المعلومات بين الحاسبات المتربرة بروتكول معياري يستخدم في مجال ل  :Z39.50بروتكول  -
ختلافاا من خلال واجاة بحث نظمة المعلومات رغم لنت   يمكن المستفيد من البحث في  نتر لإبشبكة ا
 2 موحدة.

 .نترنتفي فضاء شبكة الإلملفات وتبادلها هو بروتوكول يقوم بنقل ا :HTTPبروتوكول  -

الذي من شأن  لدارة المحادثات الفردية بين خوادم الويب  نقل البياناتهو بروتوكول  :TCPبروتوكول  -
يتم      تسمى المقاطع للى قرع صغيرة HTTP رسائل TCP قسم بروتوكولي   وعملاء الويب

 كما  ن بروتوكول    مضيف الوجاةالتشغيل في لرسال المقاطع بين خادم الويب وعمليات العميل قيد 
TCP  مسئول عن التحكم في حجم الرسائل المتبادلة بين الخادم والعميل وكذل  معدل التبادل. 

 

 

                                                           
لكترونين  الرسمين  لكل من لكترونية الجامعية : دراسة وصفية مقارنة بن  الموقعن  الإنشطة التعليم العالي في المواقع الإأ . عبد الرحمن قدي   ؛ب يارابح   ر  -1

 . متاح على الرابط التالي:66  ص.   2016  جوان  24نسانية    ع.جتماعية والإ. مجلة العلوم الإ 01جامعة ورقلة وجامعة قسنطينة
ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/10576/3/S2406.pdf-https://dspace.univ 

      08/01/2020 تاريخ الزيارة  :
  مجلة المكتبات ردنية ستفادة منه في الجامعات الحكومية الإ: دراسة نظرية وتطبيقية للإ Z39.50بروتكول . حمد  فاطمة السمرائي     -2

 .متاح على الرابط التالي:135(.ص.2011.2-1 ع.12والمعلومات   )مج.
-mrayy_a_https://www.researchgate.net/publication/350155759_brwtw_kwl_Z395_fatmt_ahmd_alsa

_Z3950_drast_nzryt_wttbyqyt_llastfadt_mnt_fy_aljamat_alhkwmyt_alardnyt  

 11/01/2020تاريخ الزيارة : 

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/10576/3/S2406.pdf
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/10576/3/S2406.pdf
https://www.researchgate.net/publication/350155759_brwtw_kwl_Z395_fatmt_ahmd_alsamrayy_a_-_Z3950_drast_nzryt_wttbyqyt_llastfadt_mnt_fy_aljamat_alhkwmyt_alardnyt
https://www.researchgate.net/publication/350155759_brwtw_kwl_Z395_fatmt_ahmd_alsamrayy_a_-_Z3950_drast_nzryt_wttbyqyt_llastfadt_mnt_fy_aljamat_alhkwmyt_alardnyt
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   وتضميناا في حزم TCP هو المسؤول عن  خذ المقاطع المنسقة من بروتوكول :IPبروتوكول  -
 1.الجاة المضيفة  وتوصيلاا عبر  فضل مسار للى  وتخصيص عناوين مناسبة لها

التي تجعل   TCP/IP  وهذه الخدمة هي لحدى تربيقات بروتوكول نقل الملفات :FTPبروتكول  -
قوم بنسخ يمن الممكن نقل الملفات بين  جازة الحاسب الآلي المختلفة و المرتبرة بشبكة الإنترنت  

 2.المصدرحتفاظ بالنسخة الأصلية في جااز لفات من جااز للى جااز  خر مع الإالم
تعنى بوصف المحتوى الرقمي على الإنترنت هي لغة معيارية تعمل وفق معايير :  HTMLلغة الوصف  -

 3.وتكوين  ) صورة .صوت. نص(

والولوج للى بحار هناك ما يعرف بأدوات التصفح وهي  دوات مساعدة على الإلى هذه البروتكوا ت بالإضافة ل    
يمكن وصف  من خلال وجود خوادم وموزعات تضمن ذل    وعموما  نترنت المحتوى الوجود على شبكة الإ

 كما هو موضح في الشكل التالي:كاديمي  الألكتروني خصائص وسمات الموقع الإ

 
 4.كاديميخصائص ومميزات الموقع الإلكتروني الأ( يمثل 08): الشكل رقم 

                                                           
1

    . متاح على الرابط التالي:التعريف ببعض بروتوكولات الانترنت -

https://taaryf.com/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84%D8%A7%D

%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9-8%AA/ 

      08/01/2020 الزيارة :تاريخ 
 . متاح على الرابط التالي:FTPالتعريف ببروتكول  -2

ftp-is-https://qualiteyserver.com/knowledge/what/  

      09/01/2020 تاريخ الزيارة :
 : الرابط التاليمتاح على  . للمبتدئن   HTMLلغة  -3
-5%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-https://www.noor

pdf-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A6%D9%8A%D9%86-htmlا 

      08/01/2020 تاريخ الزيارة : 
    08/01/2020عداد الباحث في: ل -4

 HTTP خادم

واجهة 
 اعلامية

المجال البحثي 
 الأكاديمي

نطاق 
 الكتروني

 HTML أدوات التصفح موزع

https://taaryf.com/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9/
https://taaryf.com/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9/
https://qualiteyserver.com/knowledge/what-is-ftp/
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-html-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A6%D9%8A%D9%86-pdfا
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-html-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A6%D9%8A%D9%86-pdfا
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 قواعد البيانات: -3

مخزنة بشكل للكتروني وفق نسق يمكن من لسترجاعاا بساولة البيانات والمعلومات هي عبارة عن مجموعة من     
نديلجي و الدكتورة ليمان فاضل السمرائي  ن براهيم ق  ولقد  ورد الدكتور عامر ل 1.حتياجات المستفيدينتلبية لإ

 نواع لقواعد البيانات وذل  تبعا لمحتواها كما يلي :هناك  ربعة  

وهي ذل  النوع من قواعد  Biblographical Databasesقواعد البيانات البيبليوغرافية : -
البيانات الذي يقدم الوصف الحصري لمصادر المعلومات في شكل كشافات ومستخلصات فقط   وذل  

 . الزراعية AGRICOLA. الربية MEDLINEشارها قواعد بيانات   للتعريف بالمصدر
النص الكامل وهي نوع يقدم للباحث  Full Text Databasesقواعد بيانات النص الكامل:  -

 . لى المعلومات الوصفية الخاصة ب لمصدر المعلومات بالإضافة ل
يقدددددددددم هددددددددذا النددددددددوع الإجددددددددابات عددددددددن  Référence Databasesقواعددددددددد بيددددددددانات مرجعيددددددددة  -

دلدددددة رجعيدددددة مثدددددل المعددددداجم والقدددددواميس والأبالمعلومدددددات المستفسدددددارات الدددددتي يقددددددماا البددددداحثون والمتعلقدددددة الإ
 . ليوغرافيةالبيب

تقدددم  Numeric Et Statistical Databases حصددائية :قواعددد بيددانات رقميددة إ -
 2صائية في مختلف المجاا ت.حعلومات لي معدد السكان مثلا  و   حصائية حولمعلومات ل

 لية على الخط:الفهارس الآ -4

تفيدين عبر لكترونيا للمسهي عملية لتاحة فارس المكتبة ل AFNORحسب الجمعية الفرنسية للتقنين      
سترجاع بيانات مصادر المعلومات نت وقواعد البيانات   مما يوفر لمكانية البحث ولنتر الخط من خلال شبكة الإ

بمثابة برمجية هو  OPACتصال المباشر عبر الخط ة الوصول للياا بررق سالة وسريعة   وبمعنى  خر فارس الإبغي
 3فيد ونظام المعلومات.تصال بين المستوواسرة للحوار والإ

 تاحتاا للمستفيد لتقريب  منااالمعلومات الموجودة في المكتبة ولوهو عبارة عن تسجيلات بيبليوغرافية لمصادر     
 4.وصف مع النص الكامل لتل  المصادرتاحة التاحة الوصف الحصري الخاص بها    و لمن خلال ل

                                                           
  185. عمان : دار الوراق  تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها  . ايمان فاضل السمرائي   ؛براهيم لعامر    قنديلجي  -1
  .193.ص. نفسهالمرجع  -2

3
- Eliane , Bernhart  . Offrir au public un catalogue en ligne. Villeurbanne : IFB, 1995. (En line) : 

https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1996-03-0085-013                                          visite le :       22/01/2020         
4

 - Nathalie , Piérache . Qu’est-ce qu’un catalogue ?. Ecole de documentation.2008. (En line) : 

https://www.math.u-psud.fr/~biblio/ecole/support/Les-Catalogues.pdf               visite le :       24/01/2020         

https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1996-03-0085-013
https://www.math.u-psud.fr/~biblio/ecole/support/Les-Catalogues.pdf
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عداد نظام بحث من خلال ل 1954بر مراحل بد ت عام لية عبر الخط علقد ترورات الفاارس الآ       
كثر نجاعة ودقة   حيث  لية عبر الخط ويعتبر الجيل الثاني للفاارس الآ نترنتلتترور بترور الويب والإ بالدفعات 
 جمال خصائص فاارس الجيل الثاني في ما يلي:لية مع الجماور مقارنة بالجيل الأول   ويمكن ليمتاز بالتفاع

 البحث الواجاة
 وامر والقوائملعتماد لغة الأ -
 وجود رسائل مساعدة في التوجي  -
 تاحة خيارين للبحثل -

 مكانية الدمج بين معايير البحثل -
 البتر البحث بالتناسق اللاحق   الروابط المنرقية  -

1خصائص فهارس الجيل الثاني. يوضح( 07): رقم  الجدول
 

المرور للى الجيل الثالث للفاارس الآلية المباشرة حيث شملت ثلاثة  بعاد ع الرهيب للتكنولوجيا تم في ظل التسار      
ويمكن سترجاع   وكذا تحسين طرق البحث و الإالمحتوى المعلوماتي للفارس تاحة وتوسيع تمثلت في تمديد عملية الإ

 :ةالتالي الصورةبراز مميزات هذا الجيل في ل

 
       2 لية.الجيل الثالث للفهارس الآومميزات خصائص ثل ( تم03): رقم  الصورة

                                                           
    24/01/2020:  في الباحثعداد ل -1
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لى فاارس الجيل الرابع الذي يعد بات ومرافق المعلومات تم التوج  للية المتكاملة في المكتومع ظاور الأنظمة الآ  
جاع المعلومات   من خلال توفير لمكانية الإبحار والبحث ستر   لذ بإمكان  مواجاة مترلبات لكثر ترور ودقة  

 لى نصاا الكامل   وتوفير روابط المصادر بالإضافة ل عداد قواعد بيانات متعددة الوسائطالمستفيد ولمن طرف 
 الصورةو ما يعرف بفاارس الويب المباشرة في ومميزات الجيل الرابع للفاارس الآلية    براز تسايلات ويمكن ل

 :ةالتالي

 
 1.الآليةائص الجيل الرابع للفهارس خصثل ( تم04) : رقم الصورة

 
                                                           

 253.ص.المرجع السابق . الجواد عبدزينام سامح    - 1
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 كاديمية:الشبكات الأ -5

يصال ن على المعلومات   فاي تعني بث ولمكانية حصول كافة شرائح المستفيديتتيح لهي مشاريع تعاونية     
من خلال لتحاد وتعاون مكتبتين  و نترنت وقواعد البيانات ونظم المعلومات   وتوزيع المعلومات بواسرة شبكة الإ

 1كثر. 

 وتمكن شبكات المعلومات المكتبات و المستفيدين من :  

  .مشاركة المصادر -
 .نقل المعلومات بكفاءة ودقة عالية -
 .توفير خدمات على الخط المباشر -

نها تتيح خدمات معلومات للباحثين   حيث  كاديمية دورا فعاا  في دعم البحث العلمي تلعب الشبكات الأ     
 طلباا.سترجاعاا وقت عناا ولختزان المعلومات والقدرة على البحث والمرونة   من خلال لسرعة والدقة تمتاز بال

 لكترونية:البوابات الإ -6

كن هي عبارة عن موقع ويب يقدم عديد الخدمات للباحثين يضم عديد التقسيمات والتفريعات تم    
حيث  التي تحيل  من خدمة لأخرى  من خلال الروابط التشعبية   خرى المستفيد من الولوج من خدمة للى  

 2.لمحتوى  والسجلات والمستفيديندارة اتمكن من ل

 الإلكترونية تاحةة الإخصائي المعلومات ضمن حركدوار والوظائف الجديدة لأالأ-3-10
 : الجامعيةفي المكتبات 

 دوار المكتبي ووظائف  على مر الزمن   وذل  منذ حضارات الشرق القديمة كما  شرنا سابقا لقد ترورت       
  وترورت تل   التي كانت في المعابد والقصور  دواره كانت تقتصر على حراسة دور الكتب والمكتبات فنجد  ن  

من لفية الثالثة لأئف والماام من ثورة معلومات للى  خرى   خاصة في الربع الأخير من القرن العشرين وبداية االوظا
  ا  سيما مع لختراع الحاسوب وظاور تصاا ت خلال التغييرات الجذرية التي  حدثتاا تكنولوجيا المعلومات والإ

 .نترنت شبكة الإ
                                                           

 :على الرابط التالي متاح  ]د. ت [. عمان : جامعة صنعاء   شبكات المعلوماتصلاح . العميري    -1
http://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=21904                                          : 25/01/2020 تاريخ الزيارة      

 متاح على الرابط التالي:.45  ص.1988. الرياض : دار المريخ    التنظيم الوطني للمعلومات.  حمدبدر     -2
ketabpedia.com.pdf-mak00211-https://down.ketabpedia.com/files/bkb/bkb         : 03/02/2020تاريخ الزيارة 

http://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=21904
http://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=21904
https://down.ketabpedia.com/files/bkb/bkb-mak00211-ketabpedia.com.pdf
https://down.ketabpedia.com/files/bkb/bkb-mak00211-ketabpedia.com.pdf
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ا  صبح يلعب دور فعاخصائي المعلومات الذي  بالغ على المانة المكتبية وعلى   ثرفرازات كان لها  هذه الإ     
ناهي  عن الوظائف المتعلقة   تاحة في المعلومات   وتسايل وصول مصادر المعلومات للمستفيد وكبير في ل

ذل  من ماارات  يترلبصيغ رقمية وما لخدمات ب ااتفاقيات وتحويللتفاوض للحصول على التراخيص والإبا
 1وكفايات.

لستخدام قواعد البيانات تمكن  من  التي تلى مجموعة من المااراالرقمية ل دارة البيئةيحتاج  خصائي المعلومات لإ   
الترورات  دارة مصادر المعلومات في شكلاا الرقمي   وبالتالي مواكبة مختلفا   في للية المعمول بهوالأنظمة الآ

 2 تاحة   بتقديم خدمات نوعية .التقنية في ضل حركة الإ

ة   خاصة في مجال ذوي كفاءات علمية وماني لعتماد  خصائيي معلومات الجامعيةلذا وجب على المكتبات      
رفيعة للمستفيدين   وعموما يمكن عمال   لتقديم خدمة علوم الحاسب الآلي وعلوم الإتصال والمكتبات ولدارة الأ

 تاحة المعلوماتية في ما يبلي:الجامعية في ظل الإخصائي المعلومات بالمكتبات لجمال  دوار ووظائف  

 .صادر المعلوماتحاطة واسعة وشاملة بمل -
 .لياا بساولةادر بكفاءة عالية وتمكين الوصول لدارة المصل -
 .حتياجات الجماور ورسم الخرط لتلبيتاادراسة ل -
 .ساليب العمل والسعي دوما لترويرهاتقييم خدمات المعلومات و  -
 .لكترونية للمستفيدينلجراء لتفاقيات للحصول على تراخيص لتاحة المصادر الإ -
 .ة بشكل دوري ومستمرالماارات الفردية بإجراءات دورات تكوينية وورشات تدريبيتنمية  -

 خرى يقوم بها في دوار الجامعية  هناك  لى الماام التقليدية المنوطة بأخصائي المعلومات في المكتبات فبالإضافة ل
 لكترونية وهي:ظل حركة لتاحة مصادر المعلومات الإ

 ستفادة منااوضمان سلامتاا حال الإتاحة والإ لة للوثائقمعالجة النصوص الكام. 

                                                           
1

ومواصفات أخصائي المعلومات للتأقلم مع البيئة الرقمية : دراسة ميدانية كفايات بوخالفة   خديجة .  ؛ بودربان   عز الدين ؛ قموح ، ناجية -
 19-17)ا تحاد المكتبات العربية( بأبو ضبي   الإمارات    يام 21. بحث مقدم ضمن فعاليات المؤتمر الدولي ال بمكتبات جامعة قسنطينة

 .متاح على الرابط التالي:9ص..2015مارس.
ires=1658820697&id=id&https://www.qscience.com/docserver/fulltext/qproc/2015/1/qproc.2015.gsla.9.pdf?exp

accname=guest&checksum=99A074EDE6F13D0C51A5AB90F7E15FB7              : 05/02/2020تاريخ الزيارة 

2
. مجلة كلية متطلبات تطبيق عمليات إدارة المعرفة لدى الباحثن  في العلوم التربوية بإستخدام المكتبات الرقمية السيد   لبتسام علي جادو.  -

 .متاح على الرابط التالي:288.ص.2020  فريل.110التربية  ع.
https://maed.journals.ekb.eg/article_157691_f4bc0120d6a805cfb31e2f3ba9ed5c38.pdf         

 07/06/2020: تاريخ الزيارة 

https://www.qscience.com/docserver/fulltext/qproc/2015/1/qproc.2015.gsla.9.pdf?expires=1658820697&id=id&accname=guest&checksum=99A074EDE6F13D0C51A5AB90F7E15FB7
https://www.qscience.com/docserver/fulltext/qproc/2015/1/qproc.2015.gsla.9.pdf?expires=1658820697&id=id&accname=guest&checksum=99A074EDE6F13D0C51A5AB90F7E15FB7
https://maed.journals.ekb.eg/article_157691_f4bc0120d6a805cfb31e2f3ba9ed5c38.pdf
https://maed.journals.ekb.eg/article_157691_f4bc0120d6a805cfb31e2f3ba9ed5c38.pdf
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 نترنتدة الوثائقية وفحصاا بعناية قبل لتاحتاا على شبكة الإرصمعالجة وتجايز الأ. 
    نص كامل(   قواعد بيانات  كشافات    بيبليوغرافيات تحديد  ساليب وطرق الإتاحة ) فاارس 
 لمستفيد الياا.وصف المصادر وتنظيماا برريقة جيدة تضمن تسايل وصول ا 
 تاحة المعتمدة.كوينية وتدريبية للمستفيدين حول آليات وطرق الإعداد برامج تل 
 لياا.لصليين لمصادر المعلومات لتمكين الوصول الحصول على رخص الإستخدام من المالكين الأ 
 ي جديد حول مصادر المعلومات.لإعلام الجماور بأدلة ديث المستمر والدوري للفاارس والأالتح 
 1.ثمار تكنولوجيات المعلومات في الإتاحة المعلوماتيةستتدريب زملاء العمل حول آليات ل 

تاحة جيدة لضمان ل  الجامعيةخصائي المعلومات بالمكتبات كل هذه الوظائف والأدوار التي يقوم بها        
 للمعلومات لجماور المستفيدين تترلب مجموعة من الماارات يمكن ذكرها كالتالي:

 :وتتمثل في : المهارات الفنية 
 .ساليب المتبعة في ذل طرق تنمية المجموعات الرقمية والأي معرفة   ختيار:التزويد والإ -
 اييرها والإستخلاص والتكشيف.لية ومع: التحكم في تقنيات الفارسة الآالمعالجة والتحليل -
 .لمتعددة وطرق تخزيناامعرفة طرق تسجيل مصادر المعلومات في الوسائط ا التسجيل والتخزين : -
 2.دوات الحديثةق البحث عن المعلومات ومصادرها بإتباع التقنيات والأطر  سترجاع:الإ -
 :المهارات التقنية 
 لخ(البرامج...ل –لي ) التربيقات ة بأساسيات التعامل مع الحاسب الآحاطالإ -
 .القدرة على التعامل مع شبكات المعلومات وبروتكوا ت نقل المعلومات -
 .لكتروني ) المنصات الذكية وغيرها(القدرة على لستعمال آليات التعليم الإ -
 .التفاعلي 2.0جيال  خصوصا الويب لتعامل مع تربيقات الويب بمختلف  ا -
 .ساسيات تصميم مواقع الويبالإحاطة بأ -
 3.مفتوحة المصدر وثائقيةعتماد برمجيات دعم الخدمات الرقمية بإ -

                                                           
. عمان: دار المسيرة   الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي والمكتبات ومراكز المعلومات دارةل عوض. محمد الترتوري   -1

 .187.186ص..2006
دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية خصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية في ظل البيئة الرقمية : واقع وافاق التكوين المستمر لإ . فتحي  عباس   -2

 .متاح على الرابط التالي:99.ص.2015 : وهران   1 . ماجستير: علم المكتبات: جامعة وهران بجامعة هواري بومدين للعلوم التكنولوجيا
t/THA3842.pdforan1.dz/documen-https://theses.univ                               : 15/05/2020تاريخ الزيارة 

3
. المؤتمر ختصاصي المعلومات للعمل في الجيل الثاني من مؤسسات المعلوماتساسية اللازمة لأالكفايات الأ .حمد بن ابراهيم العمران     – 

 879.ص.2009ديسمبر  11-10-9العشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات.

https://theses.univ-oran1.dz/document/THA3842.pdf
https://theses.univ-oran1.dz/document/THA3842.pdf
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 المهارات الشخصية: -
 .اط العملالتحدي وتثمين التجديد في  نمروح  -
 .حترام وثقة مع الزملاءالتخلق والعمل بإ -
 .ستخدام التكنولوجياالقدرة على الإبداع والإبتكار وتقديم الإضافة من خلال تروير العمل بإ -
 .التفكير النقدي البناء والمرور -
 .المرونة في التأقلم مع متغيرات البيئة الرقمية -
 :مهارات لغوية -

ن  يتعامل مع مصادر  ي وجود الثراء اللغوي لأخصائي المعلومات لذ يستحسن  ن يجيد  كثر من لغة   لأ   
 1.معلومات قد تتعدد لغويا وهذا ما يسال علي  التعامل معاا

مكانيات المادية والمالية وخاصة الكوادر تترلب وجود الإ الجامعيةتاحة المعلومات في بيئة المكتبات لن ل      
حة تابتوظيف تكنولوجيا المعلومات في ل بشرية المؤهلة بدورات تكوينية مستمرة والتربصات العلمية التي تتعلقال

توظيف للى الحاجة ت عبر الخط   هذا ما يدعو لتاحة اا لكترونية لمصادر المعلوماخدمات المعلومات للباحثين والإ
تفيدين والقدرة على حتياجات مجتمع المس  تتوافق ولماارات وكفاءات عالية متخصصين في الرقمنة تكون لديام 

 ة.وتجسيد رسالة المكتبة والجامعة بصفة عام   كمل وج تلبيتاا على  

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
مجلة . في ظل تكنولوجيا المعلومات الحديثة 2.1خصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية بجامعتي قسنطينة لواقع المهني لأاصبرينة . مقناني    - 

 .متاح على الرابط التالي :284.ص.2020 ديسمبر.2 ع.6العلوم الإجتماعية والإنسانية   مج.
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/39/6/2/139597                      : 15/01/2021تاريخ الزيارة 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/39/6/2/139597
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/39/6/2/139597
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 خلاصة الفصل:

تم التررق للي  في هذا الفصل والذي يرتكز على الإتاحة المعلوماتية الإلكترونية وطرق الوصول  من مالنرلاقا     
المعلوماتي الحاصل بفعل تداعيات مفرزات  الإنفجارللى المعلومات بأيسر السبل و نجعاا   يمكننا القول  ن  وفي ظل 

ة المعلوماتية بدون قيود  و شروط معينة وبشكل بيئة المعلومات الرقمية والتي لمتازت بإتاحة كم هائل من الأوعي
لن    يتماشى ومتغيرات البيئة الرقميةالمتجددة والمترورة بما من المعلومات  م  تلبية لحاجياته ينمجاني للمستفيد

لعتماد المكتبات الجامعية على طرق لتاحة ناجعة وفعالة مرهون  ساسا بمدى صلابة بنيتاا التحتية التكنولوجية 
هذا من  ذا كانت المكتبة ستحقق  هدافاا الإستراتيجية نظر فيما لوبالتالي ال  تي تحدد مدى نجاح هذه العملية وال

جاة   ومن جاة  خرى وبدرجة  ولى يتوقف ذل  على مدى توظيف كوارد بشرية مؤهلة علميا وعمليا تساعد في 
 اارة وكفاءة عاليتين .تسيير وتشغيل و لدارة التربيقات التقنية المربقة بالمكتبات بم

حيث   المكتبات الجامعية بمستوى  داء كل هذه المتغييرات ستساهم في تروير خدمات المعلومات والناوض    
تصبح صرحا علميا ومنارة بحثية تتحقق بها الرسالة السامية والراقية للجامعة والبلد ككل مما يحقق التنمية 

 المستدامة .



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإتاحة من المحتوى الرقمي إلى 

الوصف البيبلوغرافي



 البيبلوغرافي: الوصف إلى الرقمي المحتوى من الإتاحة           الفصل الرابع:                       
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 تمهيد:

هم مصادر المعلومات في مجال المكتبات والمعلومات ، كونها تسهم في تقديم العديد أحد أنترنت تعد شبكة الإ     
داء وزيادة جودة الخدمات كتبات الجامعية على رفع مستوى الأمن الخدمات النوعية والمتطورة التي تساعد الم

 1رتقاء به.النهوض بمستوى البحث العلمي والإ ، وبالتالي المقدمة للجمهور

يم المحتوى المعلوماتي جياله في تطوير خدمات المعلومات من خلال تقدألقد ساهمت تطورات الويب بمختلف و     
ن المحتوى أئم ، وذلك من منطلق ت الملاتاحتها للمستفيدين بالطرق والكيفيات المناسبة وفي الوقإالمناسب و 

ة شكال وطرق جديدأوالمعرفة ، والذي تطور بفعل خلق ساس الذي يقوم عليه مجتمع المعلومات الفكري هو الأ
 2لكتروني والتدوين الرقمي وهذا ما يساهم في تقليص الفجوة الرقمية.لصنع المحتوى من خلال النشر الإ

رية الخاصة بها من تعريف عرض الحيثيات النظلى محور المحتوى الرقمي من خلال إفي هذا الفصل سنتطرق     
 تاحة المعلومات.إا في هتلى الميتاداتا وعلاقتها بالمحتوى الرقمي ومساهمإهمية ، كما سنتطرق أنواع و أوتطور و 

 

 

 

 

 

  

 

                                                           
.يناير 31،ع.16مج. ،المعلومات  وتجاهات الحديثة في المكتبات الإمجلة  . نترنتنتاج الفكري العربي على الإالإ. نوال محمد عبد الله ، -1

 على الرابط التالي: .متاح273،ص.2009
https://alexir.org/library.php?id=156                            : 03/04/2020تاريخ الزيارة 

.متاح على الرابط 243.ص.2009.يناير31.ع.16والمعلومات.مج.تجاهات الحديثة في المكتبات الإمجلة  .  لكترونيدارة المحتوى الإإ بن ناصر.،فهد العبود  -2
 04/04/2020تاريخ الزيارة :             https://alexir.org/library.php?id=156التالي:                  

https://alexir.org/library.php?id=156
https://alexir.org/library.php?id=156
https://alexir.org/library.php?id=156
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 :ونشأته تعريف المحتوى الرقمي -4-1

عريفاته لدى الرقمي لا بد من تعريف مفهوم المحتوى حيث تتعدد تلى تعريف مصطلح المحتوى إقبل التطرق     
 برز تلك التعريفات:أالباحثين وفيما يلي 

دراجها ضمن العناصر إكن من تحديد المعلومات التي يتم نه العملية التي تميعرفه الباحث متولي النقيب بأ -
 1داء المكتبات.أالتي لها الدور البارز في تطوير الفكرية المبنية على المعرفة 

تناولها العمل حسب الباحثة شمسة بنت حبيب المسافر المحتوى هو كل القضايا والموضوعات التي ي -
  .في وعاء معين ئهحتواإالمكتوب الذي يتم 

 لية. آتروني والموضوعة للقراءة بطريقة لكإجميع المعلومات والوثائق في شكل هو  -
 في كتاب . تقائق والبيانات المحتواضايا والحفكار والموضوعات والقمجموعة الأ -
مها ويديرها ن يعالجها وينظألي  مككن للحاسب اآالمعلومات الموجودة داخل الوثائق والملفات التي -

 2.ضرار بالمضمون المعلوماتيو الإأوينشرها دون التصرف 

على كل المعلومات  لح يدلنه مصطاعلى المحتوى الرقمي حسب الباحثة حسناء عبد العاطي  يعرف  بينما      
و أنترنت عبر الخط و على شبكة الإ، أتنوعة وعية ووسائط والتخزين المأ قراص ولكتروني مثل الأإفي وعاء  تالمحتوا

 3.خرىوسائل النشر الأ

لكتروني والبث ت وتطوير بيئة الويب والتصميم الإو هو قطاع شامل وكامل ومتنوع يتضمن صناعة البرمجياأ     
دوات مثل وسائل ليات والوسائل والأستخدام مختلف اآعتماد على شركات تختص بإخلال الإذاعي من الإ
 4تصالات.ستخدام تكنولوجيات المعلومات والإقه بإيتصال التفاعلية في تقديم خدمات المحتوى الرقمي وتسو الإ

                                                           
 ، 26،ع.13مج.،تجاهات الحديثة في المكتبات والمعلوماتمجلة الإ للمكتبات : دراسة تقييمية .دارة المحتوى الرقمي إلية آ. متوليالنقيب ،  – 1

 .متاح على الرابط التالي:77.ص.2006يوليو 
d939.mediafire.com/xf63wrh6btwg/wtekm3kjo69227o/%D8%A7%D9%84%D8%B9%http://downloa

D8%AF%D8%AF+26.pdf                                     : 06/04/2020تاريخ الزيارة 
2 -BIS . Digital content : Department for Business Innovation & Skills. Septembre. 2015.p.4. )en 

ligne( : 

https://www.businesscompanion.info/sites/default/files/CRA-Digital-Content-Guidance-for-Business-

Sep-2015.pdf                                         visite le :     14/02/ 2020           
لكتروني للوسائل المتعددة للمقررات التعليمية في مرحلة التعليم قبل نموذج مقترح لإدارة المحتوى الإ.  الطباح ، حسناء عبد العاطي إسماعيل –3

 21.ص. 2005دكتوراه : علم المكتبات والمعلومات :جامعة حلوان : القاهرة ، : الجامعي
4
 - BIS ..opcit.p.6 

http://download939.mediafire.com/xf63wrh6btwg/wtekm3kjo69227o/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF+26.pdf
http://download939.mediafire.com/xf63wrh6btwg/wtekm3kjo69227o/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF+26.pdf
https://www.businesscompanion.info/sites/default/files/CRA-Digital-Content-Guidance-for-Business-Sep-2015.pdf
https://www.businesscompanion.info/sites/default/files/CRA-Digital-Content-Guidance-for-Business-Sep-2015.pdf
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علومات المخزنة في نات والمنه كل البيايضا يعرف المحتوى الرقمي بأأب الباحثة شمسة بن حبيب المسافر وحس     
على شبكات المعلومات مثل شبكة  الموجودةو تلك ، ألكترونية ستخدام نظم الحاسبات الإذاكرة تشتغل بإ

 1.هتاحتإالتي تساعد في معالجته ووصفه و دوات نترنت ، حيث تستخدم مختلف الأالإ

ذلك المضمون عبارة عن  سواء كان معلومات ، نه كل ما تتضمنه الوثيقة منوتعرفه الباحثة مي ماجد بأ      
 2.و هو تلك البيانات الرقمية التي يتم تداولهاأو عبارة عن نص كامل ، أملخص 

ن تخزينها نه مصطلح يضم كل وثيقة في شكل رقمي  مككحث عبد العزيز الصديقي الدكالي بأويعرفه البا      
و بصرية منظمة داخل قاعدة أو سمعية أط ، تلك الوثائق قد تكون مكتوبة و عبر الخأداخل وسيط تخزين محلي 

 3.ت متاحة عبر وسيط معلوماتي معينبيانا

لكترونية المكتوبة بإحدى لغات التكويد التي تقوم بتحويل النص نه كافة النصوص الإما مككن تعريفه بأك    
 4.نسانه الإغة الحاسوب الى نص رقمي يفهمقروء بلالمالتناضري المشفر 

و أو ملفات موسيقي أعادة ما تكون عبارة عن معلومات ، التي وهو كافة المنتجات المتاحة بشكل رقمي      
 5لكترونية.علام الإزيعها عبر مختلف وسائط ووسائل الإصور مككن تحميلها وتو 

ذ يعبر إجنبي نتاج الفكري الأطلاقها على الإإول المصطلحات التي تم ألكتروني من ويعد مصطلح المحتوى الإ    
تها محليا تاحإ التي مككنو و مسموعة ، أو مصورة أسواء كانت نصية ، ليا آشكال المعلومات المقروءة أعلى كافة 

 .بكة الويب من خلال ش على الخطو عبر أقراص الصلبة عبر وسيط تخزين مثل الأ

                                                           
علم  دكتوراه : . لكترونية : دراسة تطبيقية على محتوى الوثائق الحكومية في سلطنة عماندارة الوثائق الإإ. المسافر ، شمسة بنت حبيب شمبيه  - 1

 33-31.ص.2003المكتبات والوثائق والمعلومات : جامعة القاهرة : القاهرة ، 
2
دكتوراه : علم المكتبات والمعلومات : .  عداد المحتوى الرقمي في جمهورية مصر العربية : دراسة تحليليةإمشروعات مي ماجد . شاهين ،   - 

 على الرابط التالي: .متاح28.ص.2010جامعة حلوان : القاهرة ، 
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ExploreThesis&ScopeID=1.&ID_Scope=1

.&Flag=L                                   : 07/03/2020تاريخ الزيارة 
 :الرابط التالي. متاح على لكتروني العربي : دراسة كمية وكيفية المحتوى الإ. بن الأحمر ، الحبيب  ؛، الدكالي  عبد العزيزالصديقي ،  -3

https://slideplayer.com/slide/14737755/                      41/02/2020:  الزيارة تاريخ   
4
ر في المكتبات والمعلومات على مواقع دوريات الوصول الحالمحتوى الرقمي : دراسة تطبيقية الميتاداتا ودورها في دعم العربي . حمد أ عيادة ، - 

 .متاح على الرابط التالي:134.ص.2009.ديسمبر.1ع.، 16فهد الوطنية .مج.. مجلة مكتبة الملك نترنتعلى الإ
https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20%

20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D8%B3%20%D8%B9%D8%B4%D8%B1%20%D8%A7

162.pdf-1431/131-%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%20                          16/02/2020لزيارة : تاريخ ا 
5 - Farlex . The Free Dictionary. )en ligne ( : 

https://ar.thefreedictionary.com/                           visite le   :  17/02/ 2020         

http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ExploreThesis&ScopeID=1.&ID_Scope=1.&Flag=L
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ExploreThesis&ScopeID=1.&ID_Scope=1.&Flag=L
https://slideplayer.com/slide/14737755/
https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D8%B3%20%D8%B9%D8%B4%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%20-1431/131-162.pdf
https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D8%B3%20%D8%B9%D8%B4%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%20-1431/131-162.pdf
https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D8%B3%20%D8%B9%D8%B4%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%20-1431/131-162.pdf
https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D8%B3%20%D8%B9%D8%B4%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%20-1431/131-162.pdf
https://ar.thefreedictionary.com/
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مليات التحول من خرى هو مختلف عأوبعبارة ، لكتروني ساليب النشر الإأنماط و أوهو بذلك يشمل كافة     
شكال جديدة من المعلومات التي يتم بثها بواسطة أوبالتالي خلق لكتروني لى الشكل الإإالشكل التقليدي 

 1كنولوجيا المعلومات.ت

كما هو ملاحظ لا يوجد تعريف واضح وموحد لمفهوم المحتوى الرقمي فكل تعريف يقيس المفهوم من وجهة      
ا رتباطإالمحتوى الرقمي هو مصطلح يرتبط  نظر معينة ومن منظور وزاوية محددة ، ولكن عموما مككننا القول بأن

ت متوفرة في وسائط تخزين و المتاحة في بيئة المعلومات الرقمية ، سواء كانأواجدة والمخزنة وثيقا بكل المعلومات المت
غراض أشكال المعلومات حسب مجالات و أنواع و أوقد تتعدد نترنت عبر الخط ، شبكة الإ علىو متاحة أثانوية 

 2.ستخدامها وبنيتها وتركيبتها إ

من خلال المنصات عبر ، خرى المحتوى الرقمي هو فكرة تعني كل قيمة مضافة تخلقها بيئة المعلومات أبعبارة       
 دارتهإعلامية المتنوعة ، تتم سائط الإتاحته وتوزيعه عبر الو إمتداد الوثائقي الذي يتم نشره و و هي ذلك الإأالخط 

ليه إل الجمهور تاحته ووصو إالتي تعمل على تنظيمه وتسهيل ، دارة المحتوى إمن خلال ما يعرف بنظم وبرمجيات 
 3ليات والقنوات الكفيلة بتحقيق ذلك.ستخدام كافة اآبإ

وهو صناعة المعلومات حيث تعتبر فترة الثمانينيات من  خرأث عن المحتوى الرقمي يبرز مصطلح عند الحدي   
مل على ولى لممارسات المحتوى الرقمي ، وذلك من خلال العية الحقيقة له لتمثل البدايات الأالقرن الماضي البدا

ت تحويل الرقمي للدوريااللى محاولة إضافة تاحتها عبر الخط ، بالإإلى قواعد بيانات و إتحويل الكشافات المطبوعة 
سترجاع ، ولكن هذه الخدمة مكانية البحث والإإبالنص الكامل ، وذلك بهدف توفير تاحتها للجمهور إالعلمية و 

  .عمال بهاهتمام الناشرين ورجال الأإلا بعد إ ،-الذي استمر ثلاثين سنة  –لم ترضي المستفيدين في ذلك الوقت 

 

                                                           
.مجلة بحوث في علم المكتبات شكالية والتطبيق لكتروني والرقمي : الإلمصطلحات المحتوى الإ ستخدام العربيالإ.  براهيمإرندة عبد البر ،  – 1

 .متاح على الرابط التالي:199. ص.2008.يوليو .1والمعلومات.ع.
https://sjrc.journals.ekb.eg/article_87582.html                              : 19/02/2020تاريخ الزيارة 

2
-Merriam,Webster  .An Encyclopedia Britannica Company , Books Politics and business 

magazines.) en ligne( : 

https://www.encyclopedia.com/books/politics-and-business-magazines/merriam-webster-inc 

visite le :   14/02/2020           
 201.ص.سابقالرعع الم . براهيمإرندة عبد البر ،  - 3

https://sjrc.journals.ekb.eg/article_87582.html
https://sjrc.journals.ekb.eg/article_87582.html
https://www.encyclopedia.com/books/politics-and-business-magazines/merriam-webster-inc
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لكتروني  خاصة مع ظهور مصطلح المحتوى الإر ستثماصبح هذا المجال مجالا خصبا للإأوبالتالي    
Electronic Content.1 

تميز مصطلح المحتوى الرقمي بالحداثة والجاذبية في المجتمعات الغربية التي دوما تهتم بكل ما هو جديد مهنيا        
بمجموعات الدوريات القليلة مر رتبطت في بداية الأإلكترونية التي لى الدوريات الإإ، من خلال فكرة التحول  وتقنيا

لى إمر الذي دفع المكتبات مكانيا كبير داخل المكتبات ، الأ ستخدام من طرف المستفيدين ، حيث تشغل حيزاالإ
 2.بشتى الطرقتاحتها للمستفيدين إتحداث نسخ رقمية و سشكل ، بإالم هذا  القضاء على

الحصول على محتوى ذو جودة ، فقد  من كننا تم حيثساس صناعة المعرفة ، أن صناعة المعلومات هي إ    
حتكار كبير إ، حيث عرفت عملية صناعة المحتوى كشفت الدراسات عن نسبة صناعة المحتوى على مستوى العالم 

قتصادية مثل شركة ديالوج والطلب وسياسة السوق والشركات الإعتبارها سلعة تخضع لقانون العرض بإ
Dialogue  سترجاع البيبليوغرافية و شركات خدمات الإBRS خدمات  مدوغيرها من الشركات التي تق

 3.يتطلب الحصول عليه تكاليف مرتفعةذات محتوى 

قامت صناعة المحتوى على الدقة وضبط جودة المنتجات الرقمية وتقدمكها في شكل خدمة مسعرة للباحثين       
كان مجرد تفكير غير مؤسس على دعامة   حيث ،من طرف المكتبات  وهذا كان بمثابة تسويق للمحتوى الرقمي

 علمية ، ليتحول فيما بعد لتسويق حقيقي بفعل: 

 تصالات.ظهور التقنيات الحديثة من شبكات وكل ما يتصل بتكنولوجيا المعلومات والإ -
شكال جديدة من ألى خلق إدى أشكل رقمي منذ البداية ، وهذا ما نشاء الوثائق بإن ألى منطق إالتوجه  -

ة تدريجية على الجانب ستغناء بصفلكترونية وغيرها ، و بالتالي الإالمعلومات مثل الدوريات الإ مصادر
 .عتبارها محركا حقيقا لخلق الثروةإو ، ستخدام الوثائق والمعلومات الرقمية إدارة و كثر بإأهتمام الورقي والإ

 

                                                           
1
-Marydee , Ojala . Who Put the “E” in E-content?. )en ligne( : 

https://www.infotoday.eu/Authors/Marydee-Ojala-5178.aspx       

visite le : 15/02/ 2020    
2

-  op.cit. 

3
دكتوراه : علم  .فاق : دراسة مسحية على المكتبات الجامعية الجزائريةلكترونية في الجزائر الواقع والآصناعة المعلومات الإمنير . الحمزة ،  -

 109.ص.2014: الجزائر ،  2المكتبات والتوثيق: جامعة الجزائر

https://www.infotoday.eu/Authors/Marydee-Ojala-5178.aspx
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العاملين في  ن بأن نسبةأظمة اليونيسكو في عديد التقارير كدت منأحيث  قتصاديات الدولإوتطوير         
 1.جمالي القوة العاملةإ% من 67مريكا حوالي أقطاع المعلومات في 

توى الرقمي العربي على ن نسبة تواجد المحأالعديد من الدراسات العربية شارت أبالموازاة مع ذلك         
وهذا ما ، نترنت العالمي المتواجد على شبكة الإجمالي المحتوى الرقمي إ% من 1نترنت لا يتجاوز شبكة الإ

رغم وجود عديد المبادرات هنا وهناك في مصر وتونس  عربيبصناعة المحتوى في الوطن ال هتماميبرز عدم الإ
 2والسعودية.

ركات الناشطة في وبروز عديد الش ، ستخدام صناعة المعلومات على المستوى العالميإنتشار إ بالرغم من     
برزها عدم وجود أ، ن العالم العربي لا يزال يواجه العديد من المعوقات ألا إالمجال على مدار ثلاثين عاما ،  هذا

في مجال نتاج المحتوى الرقمي إونقص الوعي اللازم بأهمية ، ستراتيجيات واضحة في هذا المجال إسياسات و 
 البحث العلمي.

حيث يتم سنويا نشر ، شرنا سابقا هناك العديد من الشركات التي تعمل في مجال صناعة المعلومات أكما    
 الموقع الإلكترونيويتم نشر ذلك التقرير في ، شركة تتصدر هذا المجال من قبل الشركات المعنية  100فضل أ

  3الخاصة بالمحتوى الرقمي.  E Contentلدورية 

 المتصدرة في مجال صناعة المحتوى ما يوضحه الجدول التالي:برز الشركات أومن بين     

Face book Google Microsoft Copyright Clearance 

Center 

Twitter Apple Amazon.com EBSCOInformation 

Services 

Scribd Oracle Adobe 

Systems 

ProQuest 

 

                                                           
1
 -Marydee , Ojala . op.cit. 

 :الرابط التالي(.متاح على 2011.)مارس.635قتصادية .ع.مجلة الإ . صناعة المحتوى الرقمي العربي .وليد  عارف ، -2
http://www.aleqt.com/2011/03/01/article_509810.html 

   15/02/2020   : تاريخ الزيارة
3

مجلة  الاتجاهات الحديثة في المكتبات  . عداد المحتوى الرقمي لخدمة البحث العلمي والتطويرإشركات  . براهيمإرندة عبد البر ،  -
 . متاح على الرابط التالي: 312.ص.2009.يناير 31،ع.16والمعلومات.مج.

https://alexir.org/library.php?id=156                            18/02/2020   : تاريخ الزيارة     

http://www.aleqt.com/2011/03/01/article_509810.html
http://www.aleqt.com/2011/03/01/article_509810.html
https://alexir.org/library.php?id=156
https://alexir.org/library.php?id=156


 البيبلوغرافي: الوصف إلى الرقمي المحتوى من الإتاحة           الفصل الرابع:                       

  

 
146 

Digg Drupal Library Ideas John Wiley & Sons 

 

Linkedin AOL O’Reilly 

Media 

The Nielsen Co. 

 

 1في صناعة المحتوى الرقمي.برز الشركات العالمية أ يوضح( 08): الجدول رقم 

 تلك الشركات تعمل وفق عدة مجالات موضوعية للعمل حيث مككن ذكرها كما يوضحه الجدول التالي:     

 والنشر الرقمي نتاجعداد والإالإ التعاون تجارة المحتوى الرقمي
 نترنتالبوابات والإ البث الرقمي دارة المحتوى الرقميإ
 التقنيات ومحركات البحث المدونات من المحتوى الرقميأ

 الفرز والتصنيف الخدمات تسليم المحتوى الرقمي
 2المجالات الموضوعية لشركات صناعة المحتوى الرقمي. يوضح (09): الجدول رقم 

المجالات الموضوعية المذكورة في الجدول مككن تقسيم شركات صناعة المحتوى الرقمي الى ثلاثة  وعليه ومن خلال    
 فئات كما يوضحه الشكل التالي:

 

 3.ات شركات صناعة المحتوى الرقمييمثل فئ (09): شكل رقم 

                                                           
1 

- The 100 Top Companies in the Digital Content Industry : The 2013-2014 E Content 100 . 

Issue .. 2,.December 2019. )en ligne( : 

https://www.thetilt.com/content/top-100-companies-digital-content-industry-2013-2014  

visite le  : 15/02/ 2020    
 304.303.ص. المرعع السابق. عداد المحتوى الرقمي لخدمة البحث العلمي والتطويرإشركات . براهيمإرندة عبد البر ،  -2
 306ص..نفسهالمرعع . - 3

 فئات شركات صناعة المحتوى الرقمي

 توصيل المحتوى إنتاج المحتوى معالجة المحتوى

https://www.thetilt.com/content/top-100-companies-digital-content-industry-2013-2014
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 لى ثلاث فئات هي:إصناعة المحتوى الرقمي تنقسم  شركاتف  (09كما يوضح الشكل رقم )

تصالات وغيرها يق الحواسيب والبرامج والنظم والإتعنى بصناعة وتصميم وتسو شركات معالجة المحتوى :  -
 لكترونية .من الصناعات الإ

 تختص بإعداد المحتوى بالترويج لأعمال الكتاب والمبدعين في مختلف المجالات.:  تاج المحتوىإنشركات  -
 1.تاحة المحتوى الرقمي إيتمثل دورها في بث و شركات توصيل المحتوى:  -

 قتصاد المعلومات ومجتمع المعرفة إخاصة في ظل ، والدور الذي مكثله المحتوى الرقمي  الأهميةوهذا ما يبرز      
 ستثمار مختلفإت الدول من خلال قتصادياإيتم من خلاله بناء ،  حت المعلومات تشكل رأس مالصبأحيث 

 2.ليب العمل في شتى ميادين الحياةساألى التفكير في تغيير إدت أفرازات التكنولوجيا والتي إ

الموجود على شبكة جنبية يهيمن على المحتوى باللغات الأن المحتوى الرقمي إلى أتشير بعض الدراسات     
لكتروني الموجود % من المحتوى الإ86غ نسبة تواجده حيث تبل، نجليزية وخاصة ذلك المنشور باللغة الإ نترنتالإ

 3نجليزية هي لغة العلم كما هو معروف.ن اللغة الإأوذلك من منطلق  ترنت ،نعلى شبكة الإ

 يلي: في مايجازها إوالتي مككن لى عديد المشاكل إمنعدم وذلك يعود شبه  فهوي العربي بينما المحتوى الرقم     

 وترجمته.جنبي عتماد على المحتوى الأبأهمية صناعة المحتوى الرقمي والإالوعي  نقص -
 للمعلومات في العالم العربي.واضحة ستراتيجيات وطينة إغياب  -
 وعدم توفر الإطار التشريعي الذي يساعد في تفعيل صناعة المحتوى تصالاتلتحتية للإضعف البنية ا -
 4غياب التنسيق بين الدول العربية في مجال صناعة المحتوى الرقمي. -

                                                           
1

 306.ص.السابقالمرعع .  عداد المحتوى الرقمي لخدمة البحث العلمي والتطويرإشركات  . براهيمإرندة عبد البر ،  -

 318.ص.2010 ، : دار صفاء عمان.  Information Economyقتصاد المعلومات = إ. عليان ، مصطفى ربحي  -2
3 - Top Ten Internet Languages in The World . Internet Statistics. 30 April 2019. )en ligne :(  

https://www.internetworldstats.com/stats7.htm                     visite le : 16/02/ 2020    
تحفيز صناعة المحتوى الرقمي العربي من خلال الحاضنات  . سياأجتماعية لغرب قتصادية والإسكو. اللجنة الإمنظمة الإ -4

 .متاح على الرابط التالي:15.ص.التكنولوعية
https://acnc.svuonline.org/sites/default/files/publications/files/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3

%D9%83%D9%88%D8%A7.pdf                                : 19/02/2020تاريخ الزيارة 

https://www.internetworldstats.com/stats7.htm
https://acnc.svuonline.org/sites/default/files/publications/files/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%83%D9%88%D8%A7.pdf
https://acnc.svuonline.org/sites/default/files/publications/files/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%83%D9%88%D8%A7.pdf
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ن هناك عدد من ألا إالعربي للأسباب المذكورة سالفا  المحتوى الرقميولكن على الرغم من ضعف تواجد       
 الشركات التي تنشط في هذا المجال والتي مككن ذكرها في الجدول التالي:

 شركة حرف كتيفأنتر إي أشركة  لكترونيةشركة الوثيقة الإ
 

 شركة صخر شركة ضوئيات شركة داتا سيرف
 

 شركة تقنية المعارف ISBشركة  شركة ديجكون لفن للتحويل الرقمي
 

 شركة النظم العربية المتطورة نفورمأرابيا أشركة  شركة المجموعات المتحدة للبرمجيات
 

 1الشركات العربية التي تعمل في قطاع صناعة المحتوى الرقمي.يوضح ( 10): دول رقم الج

 :الإلكترونيةنواع المحتوى الرقمي ومكوناته في البيئة أ -4-2

هتمام بجودة المحتوى الرقمي المتداول لى الإإوزيادة نسبة المستفيدين منها نترنت ستخدام شبكة الإإنتشار إدى أ   
اسة لى تقييم ودر إبحاث العلمية التي تهدف يه ، والقيام بعديد الدراسات والأفيها ، والعمل على ضبطه وتقيم

 يبليومترية تحليلية عليها.جراء دراسات وصفية وبإلكترونية ، من خلال محتوى المواقع الإ

توى الرقمي ن تكون للمحأمككن  نواع التيشكال والأبحاث على وجود عديد الأاسات والأتلك الدر كدت ألقد    
 وهي:نترنت المتواجد على شبكة الإ

  .التعليمية المواقعمحتوى  -
 .مواقع تقديم المعلوماتمحتوى  -
 .محتوى لمواقع قواعد البيانات -
 .عمال التجارية والتسويقدارة الأإمحتوى لمواقع  -
 .محتوى لمواقع شخصية -

                                                           
 المرعع السابق..وليد  عارف ،  -1
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  .عمال الحكوميةدارة الأإلمواقع  محتوى -
 .ياتمحتوى لمواقع المناقشة والمنتد -
 1.ثريةتوى للمواقع التارخيية والأمح -

ءت تحت عداد الباحثين مصطفى جودت صالح و محمد محمد الهادي والتي جاإدراسة من من بين الدراسات     
 ساسية للمحتوىأنواع أتقسيمات و خمسة لكتروني لصفحة الويب '' تم التطرق فيها الى عنوان '' جودة المحتوى الإ

نها تعتبر ألا إنواع تفاق بين هذه الأإ، رغم عدم وجود قسام فرعية أنواع قد تشتمل على تلك الأ، الرقمي 
   :نترنت وهيالرقمي الموجود على شبكة الإحتوى ن تكون للمأساسية للأنواع التي مككن المنطلقات الأ

 محتوى مواقع تقديم المعلومات: -

والتي غالبا ما ينتهي ، حصائيات ومعلومات ذات طابق تعليمي إوهي المحتويات الرقمية المتمثلة في بيانات و    
و أذات النشاط العلمي مثل الجامعات ، حيث تكون هذه المواقع تابعة للمؤسسات  edu عنوان نطاقها

و تلك التابعة لمنظمات دولية والتي أ govالمصالح الحكومية المدعمة من طرف الدولة والتي ينتهي نطاقها ب 
 .orgيكون نطاقها 

 محتوى مواقع البيانات الشخصية: -

شخاص حيث تكتسي طابعا تجاريا من خلال أغالبا ما ينتمى هذا النوع من المحتوى لمواقع يقوم بإنشائها     
ها يكون ائنشإن إ إلا ن لم يكن لها أي نشاطات تجاريةأحتى و  com.عنوان النطاق  الذي ينتهي ب 

 ستضافات بمقابل مادي .بإ

ديهم المسؤولية عمال الباحثين الذين لأمن قبل الجامعات والمدارس لنشر  ن تستعمل هذه المواقعأ مككن    
 org 2.دارج سيرهم الذاتية ، وغالبا ما ينتهي عنوان النطاق ب إالشخصية حيث يتم 

 

                                                           
1

 59.ص.المرعع السابقالمسافر ، شمسة بنت حبيب شمبيه .  -

، مجلة بوابة تكنولوجيا التعليم ،  معايير عودة المحتوى  الإلكتروني لصفحة الويبالهادي ، محمد محمد .  ؛ جودت  ، مصطفىصالح  -2
 .متاح على الرابط التالي :4، ص. 2007أكتوبر

cf883455034664618e67da.html55-https://dokumen.tips/documents/                : 20/02/2020تاريخ الزيارة 

https://dokumen.tips/documents/-55cf883455034664618e67da.html
https://dokumen.tips/documents/-55cf883455034664618e67da.html
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 :والآراءمحتوى مواقع المناقشة  -

راء وتوجهات الجمهور حيال قضايا معينة  أفكار وتطلعات و أرصد بيتم من خلاله التعامل مع الرأي العام      
يز نسان ، منظمة مكافحة التميمثل منظمة حقوق الإ org.ويكون عنوان نطاقها تابعا لمنظمة فينتهي ب  

 لخإالعنصري ، منظمة اليونسكو ...

 مواقع الأخبار:محتوى  -

لى إية  ويهدف هذا النوع علامإو أو تجارية أو علمية أدارية إجهات يقوم بإعداد هذا النوع من المحتوى      
 خبارية ممكنة ، لكنها قد تتأثر بالتوجهات والمتغيرات الفكرية والسياسية وغالبا ما ينتهىإسرع تغطية أتوفير 

ذا كانت الجهات المسؤولة عنها تجارية فيكون إما أعلامية ، إذا كانت الجهات المنشئة لها إ org.ب نطاقها 
 com.1نطاقها ب

 عمال والتسويق:محتوى الأ -

حيث تقوم بإنشاء هذه  ،و خاصة بإدارة الاعمال أطراف تجارية أالجهات المسؤولة عن هذا المحتوى       
و لغرض التعامل التجاري مع جهات محددة والتي يكون نطاقها منتهيا أقع ومحتواها للترويج لسلع معينة الموا
 .Amazonمن خلال وجود عديد المواقع التجارية مثل ، نترنت شبكة الإ علىومنتشرا بكثرة  com.ب 

Ebay. Alibabaغلب محركات البحث المتضمنةأو شهار وغيرها. علان والإلى شركات الإإضافة .بالإ 
 2 خرى.أنها تقدم محتوى متاح من مواقع ألا إصل للمحتوى الرقمي هي تجارية في الأ

 : خصائص المحتوى الرقمي وتطبيقاته -4-3

ضحت أ، حيث  حدثته من تطورات وتغيرات جذرية لدى المجتمعاتأن ثورات المعلومات وما إ     
تمع المعلومات الرقمي الذي يقوم فظهر ما يعرف بمج، ستمرارها إمم و هم مقومات تطور الأأحد أالمعلومات 

 سترجاعها .إلكترونية و ختزان المعلومات الإإساسا على أ

                                                           
1

 60.ص.المرعع السابق.المسافر ، شمسة بنت حبيب شمبيه  -

2
 61.ص. المرعع نفسه -
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سقاطها إوالتي مككن هين سمات وخصائص مجتمع المعلومات الحديث اوضح الباحث شريف كامل شألقد    
والذي يتميز بمجموعة من الخصائص تشمل كل  ، عتباره قوام مجتمع المعلومات الحديثعلى المحتوى الرقمي بإ

 1.المجتمعات الرقمية

نه إالثورة الصناعية لذا ف فرزتهأالذي ، نعكاسات ومظاهر مجتمع وعصر المعلومات إهم أيعد المحتوى الرقمي من     
 يتميز بالخصائص التالية:

 وذلك لأهمتيه في تحقيق التنمية . والدولهتمام الحكومات يحضى بإ -
 لى بروز هيئات ومنظمات تنشط في مجال صناعة المحتوى الرقمي .إدى أ -
ول الى ما يعرف مكانية التحإقتصاد القومي للدول من خلال توى الرقمي دور مهم في بناء الإلصناعة المح -

 و الاقتصاد الرقمي .أبإقتصاد المعرفة 
 عمال على مستوى المؤسسات .وتطوير الأ للأفرادرفع المستوى المعيشي  لىإيؤدي  -
 2 عتماد على المحتوى الرقمي في تنمية وتطوير مختلف المجالات.مككن الإ -

 كما يتميز المحتوى الرقمي ب:

 داة للتواصل:أيعتبر  -

لك تصال حيث يعد همزة وصل بين جمهور المستفيدين و موقع الويب وذداة للتواصل والإأالمحتوى الرقمي هو       
مثل  ةنترنت المختلفالتفاعل معها بواسطة تطبيقات الإ وتمكينه من، تاحة المعلومات للمستفيد إمن خلال 
لى جابة عمختلف الخدمات والإستفادة من جتماعي  ، وذلك بغرض الإوشبكات التواصل الإالمدونات 

 رائهم والمساهمة في تطوير وتحسين الموقع ومحتواه .أاتهم و قترحإستقبال إستفساراتهم و إ

                                                           
نترنت : دراسة  لإنشاء موقع نموذعي  للمتحف الإثرية ومكتباتها على شبكة لمحتوى الرقمي لمواقع المتاحف الأا. زينب حسن عبد الحليم ،  - 1

 .متاح على الرابط التالي:7ص..2018، مارس 49ع..Cybrarians jornal مجلة . المصري
http://www.journal.cybrarians.info/images/049/Cybrarians_Journal_049_Reviews_01.pdf  

 21/02/2020تاريخ الزيارة : 
2
 -Yu , Hsiao-Cheng ; Tsai , Hsin-Hann . Developing the Digital Content Industry in Taiwan . 

Review of Policy Research. Vol. 25. Mar. 2007 P.327-336. ). en ligne( : 

https://ir.nctu.edu.tw/bitstream/11536/6401/1/000257655900034.pdf                          

visite le : 28/02/ 2020    

http://www.journal.cybrarians.info/images/049/Cybrarians_Journal_049_Reviews_01.pdf
http://www.journal.cybrarians.info/images/049/Cybrarians_Journal_049_Reviews_01.pdf
https://ir.nctu.edu.tw/bitstream/11536/6401/1/000257655900034.pdf
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 التخصصية: -

همتام فئة من المستفيدين ينة وتغطية لمجالات محددة تحظى بإالمحتوى الرقمي يشمل تخصصات معن أحيث        
و غيرها من المجالات  وبالتالي أو علم النفس أثار و علم الأألكتروني مختص في التاريخ إن يكون محتوى لموقع أ مثلا

ر الجمهور بكل ما يستجد في مجال شعاإحيث يتم ، تخص مجال معينا  فهي تغطي كافل التفاصيل والحيثيات التي
 1 .ختصاصهإ

 ستقلالية:الإ -

سواء كانت ضمن مواقع ، كبر منها أن مستقل فهي غير تابعة لمحتويات ذات كيا رقميةهناك محتويات     
موجه لفئة محددة من تغطي مجالا موضوعيا و هيئات معينة ، حيث نجدها أو مواقع تابعة لمؤسسات أشخصية 
لى إمكانية وجود روابط تشعبية تحيل إمع ، ستقلالية عن غيره لذا فإن ذلك المحتوى مكتاز بالإ، الجمهور 

 موضوعات ذات صلة بمضمون ذلك المحتوى.

 الجمهور المستهدف: -

المستهدف  نه مكس فئة محددة من فئات الجمهورأى الرقمي وتغطيته الموضوعية نجد تبعا لطبيعة المحتو      
ليها بمختلف الطرق إتية ، من خلال تيسير سبل وصولهم حتياجاتهم المعلوماإويقدم لهم خدمات تلبي 

ختلاف طبيعة ونوع المحتوى و ذاك تختلف بإأالجمهور المستهدف بهذا المحتوى  وبالتالي فإن طبيعةساليب  والأ
 2.نفسه

ختلاف المجتمعات والنشاط إالتي تتنوع وتختلف حسب ن للمحتوى الرقمي عديد التطبيقات أونجد      
 لمحتوى الرقمي تشمل ما يلي:ن تطبيقات اإهتمام معينة وعليه فإدي الممارس ، فلكل مجتمع مجالات قتصاالإ

 عمال.مجال التجارة والأ -
 مجال التعليم والتعلم والتدريب. -

                                                           
1
 - Jang, Sung.ho . Semantic Web  Based digital Content Management in Grid Computing. IEEE 

International Work Shop .10 . 11 July 2008.P.129-131. )en ligne): 
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/4573165    

visite le : 27/02/ 2020    
2
 22.ص.المرعع السابق . زينب حسنعبد الحليم ،  - 

https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/4573165
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 لكترونية.مجال الحكومة الإ -
 مجال الصحة والبيئة. -
 مجال الثقافة والتاريخ والتراث. -
 تصالات.طبيقية وتكنولوجيا المعلومات والإمجال العلوم والتكنولوجيا الت -
 1علام والترفيه.مجال الإ -

كل الميادين ، حيث همية في  ن المحتوى الرقمي يحضى بأأسية لكل المجتمعات وهذا يدل على ساأهذه المجالات     
 صبحت جزء من حياتنا اليومية.أن التكنولوجيا أ

 دور المكتبات في صناعة المحتوى الرقمي: -4-4

توى تلعب دورا فعالا في صناعة وتطوير المح ،هم ركائز مجتمع المعلومات أعتبارها المكتبات ومرافق المعلومات بإ     
 2003صدرت خطة خلال القمة العالمية لمجتمع المعلومات جونيف أقد  IFLAن منظمة أالرقمي ، حيث نجد 

 تي:كاآ  هيدوار مجتمعات المعرفة الحديثة وتلك الأهمية المكتبات ومؤسسات المعلومات في بناء أدور و فيها توضح 

ستخدام الوسائط إللمعلومات الرقمية من خلال ستمرار الوصول الحر والسريع إليات تضمن آوضع نظم و  -
 رشيفات المفتوحة .المتعددة والأ

نشاء وتطوير خدمات المعلومات الرقمية من خلال تطبيق مختلف التقنيات مثل المستودعات الرقمية إ -
 للمعلومات.ودوريات الوصول الحر 

 سترجاعها بسهولة.إساعد على البحث عن المعلومات و ت ليةآتطبيق برمجيات ونظم  -
 .المستفيد في صناعة وتطوير المحتوى شراك إو لكتروني تشجيع مبادرات النشر الإ -
 تقديم التعليم والتكوين المستمر للعاملين بالمكتبة وللمستفيدين على حد سواء. -
 و قيود معينة.أشروط  نصول للمعلومات للجميع دو تاحة نقاط الو إ -
 .نشاء وتصميم مواقع الويبإبناء وتطوير قواعد البيانات و  -
 2سترجاع فعالة تساعد على الولوج للمعلومات.إدوات بحث و أعداد إ -

                                                           
1
. مجلة دراسات عربية في المكتبات  والمعلومات  هتمام الغير متوازن في مبادرات المعلومات المصريةالمحتوى المحاصر والإحشمت ، قاسم .  - 

 .14،ص.2005.ماي2.ع.1،مج.
2
.متاح على الرابط 2005تونس-2003القمة العالمية لمجتمع المعلومات.عونيف(.IFLAالإتحاد الدولي للمكتبات ومؤسسات المعلومات )- 

 03/03/2020 تاريخ الزيارة :                 ar.html-https://www.itu.int/net/wsis/index           التالي:

https://www.itu.int/net/wsis/index-ar.html
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خصائي ألى الحديث عن دور إالمحتوى الرقمي يدفعنا بالضرورة الحديث عن دور المكتبات في صناعة وتطوير       
دارة إالمتمثلة في  ساسيةدواره الأألى جانب إ بناء وتطوير المحتوى الرقمي ، الذي يساهم بفعالية فيالمعلومات 

ذ يعد وسيط بين المعلومات إ، الطرق للجمهور المستفيد  بأسهلتاحتها إير المعلومات ومصادرها و يوتس
 والمستفيدين منها.

ي المعلومات خصائأنشطة وممارسات أالمعلومات الرقمية بضلالها على  لقد القت المستجدات التي خلقتها بيئة     
 1.جتمع والمعرفة الحديثصبحت له وظائف لها تماس مباشر بمأ و ، تى تسمياتهنها غيرت حأكثر من ذلك بل والأ

خصائي لنظم المعلومات ومصمم لمواقع الويب وغيرها من الوظائف التي أار للمعلومات و صبح مستشأحيث       
 مككن حصرها في ما يلي:

لكترونية ة لها بمختلف الطرق المطبوعة والإجوبأعداد إدين و سئلة المستفيأستقبال المعلومات: يعنى بإوسيط  -
 تاحتها عبر الخط.إو 

عداد موقع إمن خلال ليها إلمكتبة عبر الويب لتمكين الوصول نشاء روابط لإمصمم مواقع الويب:  -
 دارته.إخيص المكتبة و 

ة مختلف نصوص عملي: يعمل على مساعدة المستفيد على تخطي الحواجز اللغوية من خلال ترجم مترجم -
  اللغة التي يطلبها المستفيد.إلىمصادر المعلومات 

 هدافها.أبرمجيات تتماشى وسياسة المكتبة و مسير نظم المعلومات: يقوم بوضع نظم و  -
 2المعلومات ومتطلباتها.مدير المعلومات: يتولى الخطيط والتنسيق وضبط برامج  -

 :معايير تقييم المحتوى الرقمي -4-5

له نه خيتلف في تعامألكترونية للمعلومات حيث و الكتابة الإأمر متعلق بالنشر الرقمي أالرقمي  ن المحتوىأبما     
 هما:عتبار أخذ عاملين بعين الإن على الذي يقوم بإنشاء المحتوى الرقمي أذ إعن التعامل مع النص الورقي ، 

 الجمهور المستهدف من ذلك المحتوى . -
                                                           

1
 242.ص.2003. الجزائر : دار الهدى ،  المكتبات في مجتمع المعلومات.  عبد اللطيفصوفي ،  - 

 : قسنطينة ، 2دكتوراه : علم المكتبات : جامعة قسنطينة  . مجتمع المعلومات واثره في المكتبات الجامعية : مدينة قسنطينة انموذعامراد .  كريم ،  -2
 .متاح على الرابط التالي:138.ص. 2008

edu.dz/theses/bibliotheconomie/AKER2413.pdfhttps://bu.umc.  
 05/03/2020تاريخ الزيارة : 

https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AKER2413.pdf
https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AKER2413.pdf
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 تاحته من خلالها.إع المحتوى الرقمي و يدا إمحركات البحث التي يتم  -

 للجمهوروهذا يلعب دور كبير في جاذبيه المحتوى  ، لى سهولة لغة المحتوى والتعبير عنهإيضا النظر أكما يجب     
م عديد الموصفات والمعايير مككن ستخدانترنت بإالإ توى الرقمي المتاح على شبكةومككن قياس مدى جودة المح

 جمالها كالتالي:إ

 حتياجات الجمهور المستهدف.إيكون المحتوى مفيدا ومتوافقا مع ن أ -
 حتياجات المستفيد وخصائصه.تاحة المحتوى لإإملائمة طرق  -
 نواعها .أشكالها و أيجب ذكر مصدر المعلومات بمختلف  ذكر المسؤولية الفكرية للمحتوى حيث -
مفيدا له وذلك من خلال القيام  ذا كانإدين من تقييم المحتوى لتحديد ما تمكين جمهور المستفي -

 1 وساط المستفيدين بصفة دورية ودائمة.أستطلاعات للرأي بين بإ
هتمام المستفيد مباشرة ثم عرض المواضيع ذات إن يعالج مجال أى المحتوى من الناحية الموضوعية ينبغي عل -

 العلاقة والصلة في شكل روابط تشعبية .
ذلك طريقة التنقل قسام وكلوان والتفريعات والأوى جذابة من حيث الأن تكون واجهة عرض المحتأيجب  -

 ن تتسم بالسهولة والمرونة .أيجب  الذي في الموقع
توى يعالج عداد محلكتروني بإح حيث يتوجب على محرر المحتوى الإن مكتاز المحتوى الرقمي بالوضو أيجب  -

 المعلومات بعمق وتفادي السطحية في الطرح.
عداد المحتوى إالمرجعية المستخدمة في ستشهادات الإ إلىشارة لمحتوى من خلال الإمصداقية وموثوقية ا -

 ضافة اللازمة منه.طرف المستفيد وبالتالي تحقيق الإ لى زيادة نسب الزيارة للموقع منإوهذا ما يؤدي 
صالة علمية من خلال صحة الطرح ومعالجة القضايا الراهنة التي تعني أبتكاريا وذا إن يكون المحتوى أ -

ختصارات وكذا مراجعة م المصطلحات الدقيقة الواضحة والإستخداإ، و  المؤسسة المنتجة لذاك المحتوى
 المحتوى والتأكد من سلامته.

 .الحصول عليهاقة وطبيعتها وطريقة ن يتم ذكر نوع وحجم المعلومات المرفأيجب  -
رفاق إمكانية إالموضوع المعالج مع عتماد ما قل ودل عن إيجاز حيث يتم ن يتسم المحتوى بالدقة والإأ -

 2طلاع على مواضيع ذات الصلة.للإو أروابط تشعبية للتوسع في الموضوع 

                                                           
عضاء هيئة أثراء المحتوى الرقمي العربي : دراسة تقييمية من وعهة نظر إلكترونية في مساهمة الدوريات العلمية الإعبد الرحمن . حسني ،  -1

 .103.ص. 2018. : قسنطينة  2: جامعة قسنطينة دكتوراه : علم المكتبات  . التدريس بجامعة خيضر بسكرة
2 -Bouderrbane, Azzedine. Les bibliothèques électroniques dans le système éducatif: des obstacle a 

surmonter. Madjalet El-Makatabat Wa El-Maaloumat. Vol 2, N 2, janvier 2005.P10-11.( en ligne) : 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/31/2/2/2231                       visite le :    07/03/ 2020    

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/31/2/2/2231


 البيبلوغرافي: الوصف إلى الرقمي المحتوى من الإتاحة           الفصل الرابع:                       

  

 
156 

و مؤسسات أشخاص أسواء كانوا ، نه ينبغي على العاملين في مجال صناعة المحتوى الرقمي أمما سبق يتضح لنا     
قتصادية الإ  للأغراض ، لى صناعة المعلوماتإل الحواجز التي تحول دون الدخول زالة كإن يسهروا على أ

،  نتهاكلك المحتوى من القرصنة والإلى جانب توفير سبل حماية ذإالسياسية والثقافية والعلمية ،  جتماعية ووالإ
يجاد إولى ، حيث يتوجب عليها سسات المعنية بصناعته بالدرجة الأوحرص المؤ هتمام إونجاحه يتوقف على مدى 

ة المعلومات تاحإدعم المؤسسات الوثائقية لتمكين  لذا يجب على الدول ، اذ الحر للمعلومات والمعرفةليات النفآ
وجود عديد لوذلك  ، مكانية تطبيق كل المعايير والضوابط تبقى جد صعبةإن أ، غير  1.وحرية النفاذ اليها

 التحديات والصعوبات والتي مككن ذكرها كالتالي:

 نترنت.داخل الموقع المتاح على شبكة الإ صعوبة تحديد المسؤولية الفكرية للمحتوى -
 عدم التمكن من تحديد المصدر الفعلي للمحتوى الرقمي المنشور . -
 صعوبة تحديد مدى حداثة المحتوى الرقمي الموجود في الموقع. -
 2.التأكد من موثوقية المحتوى ومصداقيته من طرف المستفيد عدم -

 :وصف المحتوى الرقمي ) الميتاداتا( -4-6
ت مصادر المعلومات تعمل بالطرق التقليدية اليدوية على فهرسة وتكشيف محتويا الجامعيةكانت المكتبات       

ب تكاليف نها تتطلأاصة ما تعلق بالجانب المادي حيث خ الشروطمر الذي كان يتطلب جملة من المختلفة ، الأ
 . مثل التخصصات التقنية لى حداثة المعلومات في بعض التخصصاتإوجهود كبيرة ، لا سيما الحاجة 

وذلك من خلال  ، ليات بديلة للممارسات التي كانت سائدةآعتماد إلى التفكير في إدى أهذا ما        
ضفاء طابع من الجودة إيسهم في تسريع وتيرة العمل و ، مما لكتروني إلوظائف بشكل لية تقوم باآستخدام برامج إ

الفهرسة والتكشيف نشاء تسجيلات بيبليوغرافية وبالتالي جعل عمليتي إن تلك البرامج تعمل على أحيث  عليه 
المعلومات تمتاز بالنجاعة وجعل عملية البحث عن  ، ختصار التكاليف والجهودإلية ما يساعد في آتعملان بطريقة 

 3.الكافية لتلبية إحتياجات المستفيدين ، وإعتماد معايير دقيقة في معالجة ووصف المحتوى الرقمي

                                                           
تجاهات الحديثة في . مجلة الإ ختيار المحتوى لضمان التكامل المعرفيإ لمعاييرمجتمع المعرفة والمكتبة الرقمية العالمية : نموذج مقترح شريف  . شاهين كامل ،  -1

 .متاح على الرابط التالي:208.ص. 2009كادمكية . . القاهرة : المكتبة الأ31، ع . 16المكتبات . مج .
https://alexir.org/library.php?id=156                        : 07/03/2020تاريخ الزيارة 

 متاح على الرابط التالي:.2005، مارس 1. النادي العربي للمعلومات ، ع. لكترونيةشكالية عودة المعلومات في المواقع الإإ.  عبد الحميد أعراب ، -2
https://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=9053                : 08/03/2020تاريخ الزيارة 

3
 - Lamrani ,Mohamed . Dictionnaire du multimédia. Audiovisuel ,Informatique ,Télécommunications, 2013. 

(en ligne) :     
https://fr.scribd.com/doc/163913922/DICTIONNAIRE-DU-MULTIMEDIA-Informatique-et-Telecoms   
visite le  :    09/03/ 2020    

https://alexir.org/library.php?id=156
https://alexir.org/library.php?id=156
https://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=9053
https://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=9053
https://fr.scribd.com/doc/163913922/DICTIONNAIRE-DU-MULTIMEDIA-Informatique-et-Telecoms
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ديث معايير خاصة حيث يتم تح، لى تطور وصف المحتوى بشكل متسارع إدت معطيات التكنولوجيا ألقد      
 .ومحتويات مواقع الويب بشكل متسمر ودوري ة لكترونيبوصف المصادر الإ

نتاج الفكري الذي مكتاز حكم في الإضافية للتإ قطاع المكتبات والمعلومات فرص مر الذي يعطي المهنيين فيالأ     
 1.في ظل مجتمع المعلومات المعاصر  بالتدفق السريع والهائل

نها عبارة أوهو الميتاداتا والتي تعرف على  وم تقنيبالحديث عن فهرسة ووصف المحتوى الرقمي يظهر لنا مفه      
دارة إسترجاعها من خلال من إوشرح  وتحديد المواقع بصفة تسهل عن بيانات مهيكلة ومطورة  تعنى بوصف 

 2.، وعرض تفاصيل حولها مثل الطبيعة ، المحتوى ، الموقع ، التاريخ ، الوضعية القانونيةمصادر المعلومات

فالميتاداتا هي تلك البيانات التي تساعد  IFLAتحاد الدولي للمكتبات ومؤسسات المعلومات حسب الإ      
 3.سترجاعهه ووصفه وتحديد مكان تواجده والطرق الكفيلة بإب تثبت من مصدر المعلومات والتعريفعلى ال

المنظمة والمهيكلة بطريقة منطقية وتعرفها جمعية المعلوماتيين والوثائقيين بأنها مجموعة من المعلومات والبيانات      
تعمل على سترجاعها بطريقة سهلة وسريعة ، حيث إليها و إعلومات الرقمية وتمكن من الوصول تصف مصادر الم

مر الذي يساهم في ، الأ ليهاإماكن تواجدها وطرق الولوج أوتحديد ، دارة تلك المصادر وتقديم تفاصيل عنها إ
ختصار إحتياجاتهم الوثائقية و إتلبية بالتالي و ، وصول جمهور المستفيدين الى تلك المصادر بالدقة والسرعة الكافية 

 4.الجهود والتكاليف التي كانت موجودة في الممارسات السابقة

وثيق نها تقوم بتأوع يتعلق بالمكتبات الرقمية حيث ضروري لنجاح أي مشر  مرأ Metadataوتعتبر الميتاداتا     
  نشائها.إالكيانات الرقمية التي يتم 

 

                                                           
متاح .19.ص.2006مكتبة الملك الفهد الوطنية ، . الرياض : فاق المستقبلآالمكتبات الرقمية : تحديات الحاضر و بوعزة ، عبد المجيد صالح .  - 1

 على الرابط التالي :
ketabpedia.com.pdf-mak00504-https://down.ketabpedia.com/files/bkb/bkb        : 04/03/2020تاريخ الزيارة 

2
 - Allison G, Kaplan . Meta-What? : Metadata and Information Management For School 

Library Media Collections. University of Delaware.P.325.( en ligne) : 

https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED485153.pdf                            visite le: 01/03/2020   
3
 -IFLA, Digital Libraries: Metadata Resources. (en ligne) : 

https://www.ifla.org/node/9337                                                visite le: 02/03/2020    
4
 - Giuliani E. Les métadonnées : de la convergence à la normalisation. Dossiers de l’audiovisuel, 

2000, n°. 93. p. 29. (en ligne):       https://bibliopiaf.ebsi.umontreal.ca/bibliographie/MKIVJMEW  

visite le :  05/03/2020    

https://down.ketabpedia.com/files/bkb/bkb-mak00504-ketabpedia.com.pdf
https://down.ketabpedia.com/files/bkb/bkb-mak00504-ketabpedia.com.pdf
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED485153.pdf
https://www.ifla.org/node/9337
https://bibliopiaf.ebsi.umontreal.ca/bibliographie/MKIVJMEW
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 عديد المرادفات التي نذكر منها: ولهذا المصطلح    

 ما وراء البيانات. -
 .بيانات عن بيانات -
 بيانات البيانات. -
 .ليةالفهرسة اآ -

واحد ومضبوط يجمع عليه نه ليس هناك مفهوم أعلى مفهوم الميتاداتا توضح لنا  كل هذه المرادفات الدالة      
بحاث ر تداولا وشيوعا من خلال عديد الأكثء البيانات هو المصطلح العربي الأن مصطلح ما وراألا إالمختصين 

 1.بحاث الدكتور حشمت قاسم والدكتور محمد فتحي عبد الهادي وغيرهمأبرزها أ

 1969سنة  Meyers . Jack Eلي  علام اآستخدم هذا المصطلح المختص في الإإول من أويعتبر     
في قواعد  1973ستخدام المصطلح بداية من سنة إلي ، ليتوسع لام اآعالإ طلقه على هياكل وبنىأحيث 

 .البيانات والمنشورات العلمية 

رشادي لدليل وكالة الفضاء ناسا لتبادل الصيغ  إكل موجز في ش 1988ولى منها سنة الطبعة الأ لتظهر    
Nasa Directory Interchange Format Manual.2 

ومع  وجود مصطلحات كثيرة ومتجذرة ولها علاقة بإجراءات تنظيم ووصف المصادر مثل مصطلح الفهرسة في     
لتفرز لنا عديد المعايير ، مع التركمات والتطورات التكنولوجيا  التقليدي والتي تأثرت بشكل مباشرنسقها 

كال جديدة من الفهرسة أشوالتي تعتبر   AACR2  ،RDAوالتقنيات الحديثة في الوصف البيبليوغرافي مثل 
 3لية.ة اآوالذي يعنى بالتسجيلات الفهرس  MARC21 ليا والتي تشتهر بنظامآالمقروءة 

 

                                                           
 15.ص.المرعع السابقبوعزة ، عبد المجيد صالح . -1

2 - SHELLY E. Paul, JOHNSON B. David, Metadata: Concepts and Models . In: Proceedings of the 

Third National Conference on the Management of Geosciences Information and Data, (organized by 

the Australian Mineral Foundation, Adelaide) Australia, 20-18 July 1995. (en ligne): 

https://catalogue.nla.gov.au/Record/6262465                    visite le: 01/03/ 2020    
'' : بناء قائمة مفاهيم لعم Ontologieإسترعاع المعلومات الدقيقة في البيئة الرقمية العربية بإستخدام قوائم المفاهيم '' شاشة ، فارس . -3

 .متاح على الرابط التالي :118ص..2015: الجزائر ، 2. دكتوراه : علم المكتبات : جامعة الجزائر المكتبات
/handle/20.500.12387/353alger2.dz:8080/xmlui-http://www.ddeposit.univ           : 05/03/2020تاريخ الزيارة 

https://catalogue.nla.gov.au/Record/6262465
http://www.ddeposit.univ-alger2.dz:8080/xmlui/handle/20.500.12387/353
http://www.ddeposit.univ-alger2.dz:8080/xmlui/handle/20.500.12387/353
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نما إو المصدر الذي تشتغل عليه ، و أا بالمجال الذي تطبق فيه نها لا تهتم عمومأمن خلال مفهوم الميتاداتا يتضح    
 سترجاعها بسهولة .إستخدام وتمكين المستفيد من تاحة المصدر للإإوهو وصف و  الهدف والغرض الذي ستنجزه

نها مستمدة من أحيث  علوماتن الميتاداتا تعنى بجملة الخصائص الفنية والشكلية والموضوعية لمصدر المإ     
مكان توضيح دارة المصادر و إلة من المعايير المبتكرة لوصف و فهرسة المصادر المطبوعة ، والتي تم تطويرها وخلق جم

 1.و غيرهاأو وسائط متعددة أو صفحات ويب أء كانت تلك المصادر ملفات رقمية تواجدها سوا

 أنواع الميتاداتا: -4-7
و لى ثلاثة فئات واسعة وشاملة وهي الوصفية إت لما وراء البيانات حيث تصنف يقدم المختصون تقسيما    

يضيف  نا تتداخل وتكمل بعضها ، وهناك منهأذه التقسيمات تبقى نظرية اذ نجد ن هأدارية ، غير والإ البنائية 
ولا تفصل بينها  خر وهو ما وراء بيانات الحفظ ، كما يوجد عديد التقسيمات لكنها غالبا ما تتداخلألها صنف 

 كالتالي:نواع  ، وعموما مككن توضيح تلك الأ 2و حدود واضحة المعالم.أعتبارات إ

 3.نواع الميتاداتاأيمثل ( 10): الشكل رقم 

                                                           
1 - Allison G, Kaplan. Op.Cit.P.326 

2
. دكتوراه  : علم  -مكتبة عامعة الأمير عبد القادر نموذعا  -المكتبة الرقمية بالجامعة الجزائرية : تصميمها وإنشاؤها   نبيل .عكنوش ،  -

 .235.ص. 2010المكتبات : جامعة منتوري: قسنطينة ، 
    2020/03/05:  في الباحثعداد إ  -3
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   الميتاداتا الوصفيةDescriptive Metadata : 

كشيفه لتسهيل عملية النوع يهتم بتحديد خصائص الكيان الرقمي  والتعريف به من خلال وصفه وتهذا        
صورة خر فمثلا وصف ألى إ الكيانات الرقمية من شكل رقمي من قبل المستفيد ، وتختلف ميتاداتا هسترجاعإ

خر يتم وصف مصادر المعلومات الرقمية أ، بمعنى  هالى وصف خصائصإضافة يكون بوصف محتوى الصورة بالإ
ختلاف في بعض النقاط في الوصف وذلك إمع وجود   ورقي المطبوعبنفس الطريقة التي هي عليها في الشكل ال

 بعاد وغيرها .صائص المادية للكيان كالشكل والأنشاء ، الخر مثل العنوان ، المؤلف تاريخ الإبوجود عديد العناص

ات س وكشافار ختزانها في شكل فهإان الرقمي منفصلة عنه ، حيث يتم غالبا ما تكون الميتاداتا الوصفية للكي     
ل وتسجيلات و البحث عنه ، ويتم التعبير عن ذلك الوصف بالنص  في شكل حقو أسترجاع المصدر إحال  تظهر

يجاد ما إستكشاف و إمكانية إوهذا ما يتيح لجمهور المستفيدين شكال المصادر الرقمية أبيبليوغرافية لمختلف 
 1يبحثون عنه.

 دارية الميتاداتا الإAdministrative Metadata : 

دارة المصادر والكيانات الرقمية ، حيث تتضمن معلومات فنية حولها إدارية في تسيير و تستخدم الميتاداتا الإ     
مثل درجة الوضوح وشكل الملف وغيرها من المواصفات الفنية ، كما تتضمن معلومات حول حقوق الملكية 

ستخدام التوزيع ومتطلبات الإسخ و الفكرية للكيان من خلال رصد تفاصيل حول المالك وحقوق الطبع والن
 نشطة الحفظ والتحويل الرقمي للمصدر بين مختلف الوسائط .أتاحة و والإ

تاحة والوصول اليه لكترونية ومعالجته وضبط شروط الإستخدام المصادر الإإدارة إذن فهذا النوع مككن من إ     
ستفادة ذونات للإأبطة بها ومنح تراخيص و تمن طرف المستخدم النهائي ، والتحقق من حقوق الملكية الفكرية المر 

  2منها.

 

 
                                                           

1
- Rahman . Aimj ; Francese . E  ; Yilmaz . M. ; W , Beyene . Metadata practices in digital libraries . libirariy  

Association of Bangladesh.2011. (en ligne): 

http://eprints.rclis.org/24953/1/Rahman%20et%20al.%202015_Metadata%20practices%20in%20digit

al%20libraries.pdf                                                    visite le : 07/03/ 2020    
2
- Daraio , C ; Lenzerini , M ; Leporelli , C ; Moed, H.F., Naggar , P ; Bonaccorsi, A ; Bartolucci . A . Data 

integration for research and innovation policy: an ontologybased data management approach. 

Scientometrics .2015.p. 5. (en ligne): 

https://www.academia.edu/50437632/Data_integration_for_research_and_innovation_policy_an_Onto

logy_Based_Data_Management_approach                  visite le : 08/03/ 2020                                  

http://eprints.rclis.org/24953/1/Rahman%20et%20al.%202015_Metadata%20practices%20in%20digital%20libraries.pdf
http://eprints.rclis.org/24953/1/Rahman%20et%20al.%202015_Metadata%20practices%20in%20digital%20libraries.pdf
https://www.academia.edu/50437632/Data_integration_for_research_and_innovation_policy_an_Ontology_Based_Data_Management_approach
https://www.academia.edu/50437632/Data_integration_for_research_and_innovation_policy_an_Ontology_Based_Data_Management_approach
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  الميتاداتا البنائيةStructural Metadata  : 

ي التكامل والتنظيم البنيوي أ، وبنيته والعلاقات بين مكوناته هذا النوع خيتص بدارسة تركيبة ومعمارية الكيان      
ستعراض المكونات المادية إها ، من خلال وتصفحالداخلي لمصادر المعلومات الرقمية ، وذلك بهدف عرضها 

لى إضافة والصور المتضمنة داخل المصدر بالإشكال ى كعرض معلومات حول الجداول و الأوالموضوعية للمحتو 
 .التطرق لمعلومات حول كيفية تنظيم وترابط الصفحات وكيفية تناسق البيانات داخلها 

ى نها تحوي معلومات حول تركيبة المحتو أحيث ، اداتا الوصفية يتالمثير مع وتتداخل وظائف الميتاداتا البنائية ك     
 1دارته.إستخدام المصدر و إدارية فتلك المعلومات تمكن من الرقمي وكذلك مع الميتاداتا الإ

  الميتاداتا الفنيةTechnical Metadata : 

صادر والمعدات التقنية المستخدمة في عرض مجهزة والبرامج ذا النوع بكيفيات عمل النظام والأيتعلق ه     
شكال وصيغ تلك أساليب معالجة الملفات ، و أكيفية التحويل الرقمي للبيانات و بالمعلومات الرقمية ، وكذلك 

 شتراك .خلال حفظ كلمات السر وحسابات الإ منها وموثوقيتها منألى التحقق من إضافة الملفات ، بالإ

نشاء الملفات الرقمية وطرق عرضها وتسجيل إية النوع يعنى بشكل مباشر بتتبع عملدى هذا أ أخرى بعبارة    
وطبيعة الملفات المشغلة وصيغها ، فنجد ، معلومات النظم والتجهيزات والبرامج المستخدمة في عرضها ومعالجتها 

وتختلف تلك المعلومات من ( TIFF. GIF. JPEG. PDFمثلا المعلومات المتصلة بالصور وصيغها )
 2خر.ألى إمحتوى 

 ستخدام اتا الإميتادUser Metadata: 

من طرف المستفيدين ، ومككن  ستخدامهإوتعقب عملية  ستعمال المحتوى ومستواهإيهدف هذا النوع بنمط     
  .هدافارية حيث يشتركان في الخصائص والأدهذا النوع فرعا من الميتاداتا الإعتبار إ

                                                           
1

-  Rahman . Aimj ; Francese . E  ; Yilmaz . M. & Beyene .Op.Cit. 
2
 - NISO,AIIM International.Data Dictionary-Technical Metadata for Digital Still Images. NISO 

Z39.87-2002, AIIM 20-2002.p.30. (en ligne): 
http://xml.coverpages.org/NISO-Z39-87-TrialUse20020601.pdf                     

visite le : 06/03/2020    

http://xml.coverpages.org/NISO-Z39-87-TrialUse20020601.pdf
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دارية تحدد شروط ومتطلبات ن الميتاداتا الإأشمل من هذا النوع ، وذلك أدارية ن الميتاداتا الإأعتبار إو أ        
  .ليه من طرف جمهور المستفيدينإتاحته والوصول إرة استخدام الكيان الرقمي وشروط داإ

يتعلق هذا النوع حيث  Préservation Metadataميتاداتا الحفظ خر وهو أوهناك من يضيف نوع        
نسخها وتهجيرها ختزانها و إومات و طرق حفظها وشروط صلي للمعللومات المادية الخاصة بالمصدر الأبتوثيق المع

شكال أيجاد طرق لحمايته من كل إعلومات الخاصة بالوعاء الرقمي و خرى يهتم هذا النوع بأمن المأرقميا ، وبعبارة 
 التالية: النقاطقسام ما وراء البيانات فهي تشترك في أ نواع وأومهما تعددت ،  1تلاف القرصنة والإ

 .محتوى ومضمون الكيان الرقمي -
 نشاء المحتوى الرقمي .إالجوانب التي لها علاقة بسياق  -
و مصدر أمجموعة من المصادر  فقد تكونالمعمارية ) البناء( والمكونات التي يبنى عليها الكيان الرقمي ،  -

 (.05رقم ) الصورةر كما هو موضح في و جزء من مصدأبمفرده 

 
 2.ء البياناتمكونات ما ورا تمثل( 05) : رقم الصورة

 
                                                           

1
-Murtha, Baca. introduction to metadata .The Getty Research Institute.Purtogal.2008.p.39.)en 

ligne)  :  https://d2aohiyo3d3idm.cloudfront.net/publications/virtuallibrary/0892368969.pdf 

visite le: 06/03/ 2020    
 242.ص.سابقالرعع الم.نبيل عكنوش ،  - 2

https://d2aohiyo3d3idm.cloudfront.net/publications/virtuallibrary/0892368969.pdf
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 همية الميتاداتا:وظائف وأ -4-8

كشف عن المصدر ووصفه وتوضيح طرق نواعها هو الأنشاء الميتاداتا بمختلف إساسي من ن الهدف الأإ      
وهذا ما يجعل من الحصول ، سترجاعه في البيئة الرقمية التي تمتاز بالكم الهائل من المعلومات إليات آستخدامه و إ

 صعبا خاصة في حال البحث عن معلومات دقيقة وذات جودة.على المعلومات المطلوبة 

 وعموما مككن حصر وظائف الميتاداتا في ما يلي:

تقوم بتقديم بيانات  وصفية حول مصدر ن الميتاداتا إشرنا سابقا فأكما وصف الكيان الرقمي:  -
 المعلومات حيث مككننا ذلك الوصف من:

 سترجاع.لى الإإء نشامسار ونسق الوثيقة الرقمية من الإتتبع  -
 سترجاعها.إعملية البحث عن المصادر وتسهيل  تحسين -
 معرفة المسؤولية الفكرية للمصدر. -
 لكترونية مشتركة.إكتبات من خلال الدخول في فهارس لكترونية بين المتداول المصادر الإ -
نية البحث مكاإالتي لدينا حوله ناقصة من خلال  سهولة البحث عن المصدر حتى ولو كانت المعلومات -

 ي حقل من الحقول.عنه بأ
 1.سترجاعه وقت الحاجة بسرعة ودقةإتخزين الكيان الرقمي و  -
صبح من الصعب تجميع أالمعلوماتي بها  الكممع تطور شبكة الويب وزيادة تنظيم مصادر المعلومات:  -

دى أ، هذا ما  ببعضهاو تلك التي لها علاقة موضوعية أالتي تعالج المواضيع المتشابهة  الصفحات والمواقع
لموضوع حيث تقوم بربط ا HTMLبتكار لغة تهيئة النصوص الفائقة إلى إلي علام اآبالمختصين في الإ

 2.التشعبي بين صفحات ومواقع الويب و ذات الصلة به ، وهذا ما يسمى بالربطأما المواضيع المشابهة له 
 

                                                           
1
-Lupovici , C . Identification et métadonnées : diversité des standards . Information, documentation ,transfert des 

connaissances.Documentaliste-Sciences de l’information,n.04.1999,p.184. )en ligne( :  

https://www.erudit.org/fr/revues/documentation/1999-v45-n4-documentation02040/1032722ar.pdf  

visite le: 05/03/ 2020    
2-National Information Standards Organisation (NISO). Understanding Metadata,2004.p.3.)en ligne( : 

https://www.lter.uaf.edu/metadata_files/UnderstandingMetadata.pdf 
visite le: 06/03/ 2020    

https://www.erudit.org/fr/revues/documentation/1999-v45-n4-documentation02040/1032722ar.pdf
https://www.lter.uaf.edu/metadata_files/UnderstandingMetadata.pdf
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جهزة الحاسوب وبرمجياتها وتركيبة بيناتها أنظمة المتعددة و تتيح الميتاداتا للأ : القابلية للتشغيل المتبادل -
ستخدام ما بإإني المتبادل فيما بينها ،  وذلك البيمكانية التشغيل إواجهات التعامل المتضمنة داخلها و 

علومات بين الحواسيب بالرغم والذي تقدم ذكره سابقا ، حيث مككن من تبادل الم  Z.39.50برتوكول 
رشيفات المفتوحة ستعمال مبادرات الأما بإأمجيات المستخدمة في كل منها ، و نظمة والبر ختلاف الأإمن 

مالهم في أعلمعلومات للمؤلفين الذي يودعون لمصادر ا مركزي  شكل كشافنها توفر ميتاداتا في أذ إ
رفاق إ، وغالبا ما يتم  تاحتها حال البحث عليها من طرف المستفيدإرشيف المفتوح ، يتم تخزينها و الأ

مر الذي يوفر سرعة في و بالنص الكامل للمصدر ذاته ، الأأما بملخص حول المصدر إذلك الكشاف 
 1.جاع للباحث عن المعلومةستر البحث والإ

لك من خلال تشخيص وتحديد مكانه تعمل الميتاداتا على الكشف عن المصدر وذ كتشاف المصدر:إ -
التمييز بين المصادر الغير و ستكشافه بواسطة معايير محددة إعطاء معلومات عن موقع تواجده ، و إو 

 2.المتماثلة وجمع المتماثلة
كشافها ، لكن ستإاداتا على وصف مصادر المعلومات و هداف الميتأجمالا ترتكز إ رشفة والحفظ:الأ -

مر الذي يجعل قضية الحفاظ ر والخوف من قرصنتها وتلفها ، الأمن تلك المصادأهناك مشكل ناجم عن 
ج والوسائط المستخدمة في قراءة ن تغير البرامأذ إ ،عليها يشكل تحديا لدى المكتبات والمبرمجين 

 تختص بأرشفة ستخدام ، وهذا ما جعل وجود ميتاداتاقد يجعلها غير صالحة للإلمعلومات ستعراض اإو 
ليها إنية الوصول مكاإبقاء على ستعمالها والإإمر ضروريا للحفاظ على دمكومة أوحفظ تلك المصادر 

 3صلها ومصدرها في حالة الضياع من خلال توثيقها ورصد منشئها.أمستقبلا وتتبع 

ومات لى معلإذا لم يتم معالجتها وتحويلها إنات لوحدها ستكون عدمكة الفائدة ن البياأ من المتعارف عليه       
تم  1999سنة  Giles و Lawrenceنشائها ، ففي دراسة قام بها إيتم جمعها وتحديد الهدف من 

  .ن  وثيقة متاحة على محركات البحثمليو  800ن شبكة الانترنت تضم حوالي  ، أالكشف من خلالها 

                                                           
1 - Lahary , Dominique. La norme Z39.50. )en ligne( : 

https://lahary.wordpress.com/2007/08/23/la-norme-z3950/ 
visite le :  09/03/ 2020    
2
 -National Information Standards Organisation (NISO). Understanding Metadata. Op.Cit.p.2 

3
 - Op.Cit.p.3 

https://lahary.wordpress.com/2007/08/23/la-norme-z3950/
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 هامليار بالمقارنة مع عدد الصفحات المتاحة والتي بلغ عدد 1.16بلغ عدد الصفحات المكشفة  إذ    
 مليار صفحة ويب . 2.33حوالي 

و  أشتراك إالتي تتطلب نه لم يتم جرد سوى صفحات الويب المكشفة المتاحة بشكل مجاني ، دون تلك أي أ     
المحتويات والوثائق غير ، وهذا ما يجعل الكثير من يب الخفي و تلك المدرجة في ما يسمى بالو أكلمة سر معينة 

، مع الأخذ بعين الإعتبار طبيعة الكلمات التي يتم إدراجها في خانة البحث عند البحث عن سترجاع قابلة للإ
أو المعلومات ، ذلك أن إستراتيجية البحث تعد أهم خطوة في البحث الوثائقي سواء كان ذلك في البيئة التقليدية 

الرقمية ، لذا يجب تكوين المستفيد حول طرق و آليات البحث عن المعلومات في شبكة الإنترنت أو من خلال 
البرمجيات الوثائقية أو غيرها من التقنيات والتطبيقات ، وبالتالي الوصول إلى الرضا الوظيفي الذي يقاس بكم 

 ووصولا إلى الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية. الطبقات ناقص نسبة تلبيتها ، سعيا لتحقيق الأهداف المسطرة

مر مهم للغاية في تكشيف ووصف المحتويات الرقمية لا سيما تلك المتاحة عبر أهذا ما يجعل من الميتاداتا كل     
، حيث تؤدي إلى تسهيل وصول المستفيدين إلى المعلومات  الخط والحفاظ عليها وهنا تكمن قيمة ودور الميتاداتا

 1.صادرها بكل سهولة ويسر ، من خلال وصفها وإدارتهاوم

 معايير الميتاداتا: -4-9

ليا آنت بدايتها مع الفهرسة المقروءة تعتمد الميتاداتا على عديد المعايير والمواصفات التقنية والتي كا     
MARC  بهدف تبادل  1965عداد مكتبة الكونغرس سنة إ لما وراء البيانات من يرعايالمول أ يعدحيث

ليتم تطويره ونشره عبر مختلف المكتبات الوطنية في ، التسجيلات البيبليوغرافية على الوسائط المعلوماتية المختلفة 
نشاء مريكية بإقامت الرئاسة الأ 1990وبحلول سنة ،  UNIMARC 2العالم ليحمل مسمى جديد هو 

 .FGDC (Federal Geographic Data Commitee )هيئة فيدرالية 

 
                                                           

 .مام البخاري للنشر والتوزيع.القاهرة :مكتبة الإ تجاهات الحديثةساسية والإالمفاهيم الأ : تنظيم المعلومات. محمد فتحي عبد الهادي ،  -1
 95.ص.2012

2 - KOKABI , M. The internationalization of MARC, part 1 : the emergence and divergence of 

MARC, Library Review, Vol. 44 No. 4, 1995, p.21. )en ligne( : 
https://www.semanticscholar.org/paper/The-internationalization-of-MARC.-Part-I%3A-the-and-

Kokabi/0b441f23af7075137fd8acc7517f4a7d70012cc3                  visite le :  08/03/2020        

https://www.semanticscholar.org/paper/The-internationalization-of-MARC.-Part-I%3A-the-and-Kokabi/0b441f23af7075137fd8acc7517f4a7d70012cc3
https://www.semanticscholar.org/paper/The-internationalization-of-MARC.-Part-I%3A-the-and-Kokabi/0b441f23af7075137fd8acc7517f4a7d70012cc3
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تاحة البيانات البيبليوغرافية وكان تحت مسمى إعداد مبادرة لمعيار خاص بتنسيق إحيث تم           
CSDGM (Content Standard Data for Geospatial Metadata)  ، عتماده من إليتم

ات لجملة من المعايير الخاصة عديد المبادر طلاق إوذلك بالموازاة مع  1993مية سنة طرف الوكالات الحكو 
 تاحة وغيرها .رشفة والإبالأ

لي مؤتمر دولي بمقر مركز الحاسب اآ تم عقد 1995وبعدها تطورت المعايير وتنوعت ففي حدود سنة     
والذي سيأتي - Dublin Coreطلاق معيار دبلن كور إ( حيث تم OCLCللمكتبات على الخط المباشر )

 RDFعداد معيار خيص وصف المصادر إ Warwickتم بجامعة  1996وفي سنة  ، -ذكره لاحقا
(Ressource Description Frameworkيكون كإطار عام لوصف المصادر ا )1.لكترونية لإ 

 ز المعايير التي تخص الميتاداتا كالتالي:ابر إجمالا مككن ذكر إو 

ديد العناصر اللازمة والتي مككن حيث يعنى هذا المعيار بتح: Dublin Coreر دبلن كور ايمع -
ستخدامها من قبل الكتاب والمحررين والمؤلفين لوصف مصادرهم حيث مككن منشئ الوثيقة الرقمية من إ

 .خصائي المعلومات ألى إاجة بفهرستها مباشرة دون الح

ه يركز على النقاط نأذ إ ستخدامه حاليا على نطاق واسع ،إيجاز لذا يتم تاز معيار دبلن كور بالبساطة والإومك 
 التالية:

 بحيث يكون مفهوم لجميع الفئات. البساطة في الوصف البيبليوغرافي -
 الدقة في وصف الكيانات الرقمية والدلالة عليها. -
 2.لكترونيالإالشمولية في الوصف لتغطية كل جوانب المصدر  -

 
 

                                                           
1
 -AMEROUALI Youcef, IHADJADENE Majid. Métadonnée et Bibliothèque Numérique . 

Université CLAUDE BERNARD. Paris.2010. )en ligne( : 
https://fr.calameo.com/read/0004993210b116630d2aa 

visite le :  09/03/2020        
2
 - Catherine, Morel. Dublin Core Théorie et applications.2009. )en ligne( : 

https://archivengines.wordpress.com/2011/09/24/inoxydable-dublin-core/                          

visite le: 07/03/2021             

https://fr.calameo.com/read/0004993210b116630d2aa
https://archivengines.wordpress.com/2011/09/24/inoxydable-dublin-core/
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 التالي: الجدولعنصر للوصف كما يوضحه  15على  ISO 15836ويحتوي دبلن كور  حسب معيار   

 العنصر
 

 التفاصيل

 و صفحة الويبأو المصدر أعنوان الوثيقة  titre) .العنوان)1

 و الهيئة المسؤولة عن المحتوى الفكري أالشخص  (Creator.المنشئ )2
 وصف محتوى المصدر بكلمات مفتاحية دالة  ( subject.الموضوع )3
 تاحة المصدرإؤولة عن نشر وتسويق و الهيئة المس (Publisher.الناشر )4
 لخإين، مترجمين، مقدمين ، محققين...مؤلف (contributor.المشاركين )5
 تاحة المصدرإالتاريخ الذي تم فيه نشر و  (date.التاريخ )6
 ..الخ خريطة ، قاموس صفحة ويب ،كتاب ، وثيقة ، (type).نوع المصدر 7
 شكل المصدر لتحديد متطلبات قراءته (format.الشكل ) 8
 لخإ....ردمد ، ردمك .  (identifier) .محددالمصدر9

 اللغة التي كتب بها محتوى المصدر (language.اللغة )10
 ISBNرموز لتحديد مصدر الوثيقة مثل  (source.المصدر )11
 الفصل بالكتاب و علاقةأكعلاقة الصورة بالوثيقة  (relation.العلاقة )12
 المجال الزمني والمكاني للمصدر لمحتوى المصدر (coverage.التغطية )13
 تاحة والولوجستخدام ، شروط الإشروط الإ (rights.الحقوق)14
 ملخص لوصف محتوى الوثيقة (description.الوصف )15

 Dublin Core.1عناصر معيار  يوضح( 11): الجدول رقم 

 Functional Requirementsالوظيفية للتسجيلة البيبليوغرافية ) المتطلبات:  FRBRمعيار  -
for Bibliographic Records لكتروني وتوضيح العلاقات بين  طار لوصف المحتوى الإإ( وهو

 كينوناته . 

فهذا يعتبر وصف شيء مادي يحتوي على صفحات محددة وغلاف   bookفمثلا عندما نقول كتاب      
 مادة    FRBRوفق معيار  ويسمى

                                                           
1

    07/03/2021:  في الباحثعداد إ -
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 طريقة وصفه: توضح ةالتالي والصورة

 
 FRBR .1الوصف وفق معيار  تمثل( 06): رقم  الصورة

وهو  RDA:  Resource Description and Access تاحة المعلومة إمعيار وصف و  -
في طريقة الوصف  FRBRتاحتها حيث يعتمد على إيار مخصص لوصف المصادر الرقمية و مع

 2.العلاقات بين الكيانات الرقمية في بيئة الويب وتوضيح
 مريكيةأ نجلوقواعد الفهرسة الأ AACR :Anglo-American cataloging rulesمعيار  -

 .وهي مجموعة من القواعد للضبط البيبليوغرافي 

                                                           
ce qu'un -Exigences fonctionnelles pour une notice bibliographique Qu'est.تليت ، بربرا  -1

FRBR ?. Un modèle conceptuel du monde bibliographique  =ما  لمتطلبات الوظيفية للتسجيلة البيبليوغرافية
 4.ص.2009أمريكا : مكتبة الكونجرس ،  . د محمد ، صالحتر. المسن.هو فربر؟ : نموذج مفهومي للعالم البيبليوغرافي 

2 - Joint Steering Committee for Revision of Anglo-American Cataloging Rules: RDA: Resource 

Description and Access: Prospectus.2009 .) en ligne( : 

http://www.rda-jsc.org/archivedsite/rdaprospectus.html                 visite le: 10/03/ 2020        

http://www.rda-jsc.org/archivedsite/rdaprospectus.html
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 ن:بعنوا 1908أول تقنيين مشترك بين جمعيتي المكتبات الأمريكية والبريطانية عام ويعد        
Cataloging Rules; author and title entries. صدور  1978عام  وتتابع التطوير حتى

 )2سم )قافنية من التقنينات وهى المعروفة بإالطبعة الثا
 1 وغرافية.لى توفير تقنين فني موحد لإعداد الجانب الوصفي للمداخل البيبليإحيث يهدف هذا المعيار    

هو معيار طورته جامعة دنفر بأمريكا حيث يتكون ( DENVER CORE)معيار دنفر كور  -
الملخص ،  حادثياتالإ، الموقع  ،الكلمات المفتاحية  ،الموضوع : من مجموعة من العناصر للوصف هي 

 2.وصف المصدر،  اللغة، المنشئ  ، العنوان  ، لمراجعا، الزمن  ، الهدف

هو وطار توصيف الموارد إ RDF  Resource Description Framework معيار -
 لنماذج بيانات كبيانات وصفية التي صممت بداية  (W3C)رابطة الشبكة العالمية مجموعة من معايير

ستخدام ب بإيعام لوصف المفاهيم، أو نمذجة المعلومات الموجودة في موارد الو ستخدامها كمنهج إبدأ 
 . .(Syntax)أشكال قواعد

بالتوافق بين بعض التطبيقات التي تتبادل معلومات غير رسمية وغير مرتبة على شبكة   RDFيسمحو        
كون هذا المعيار وذلك عبر ترميز الوثائق غير المنظمة، وتوفير واجهة للتطبيقات وللوثائق المنظمة حيث يت الإنترنت

 ساسية هي:أمن ثلاثة عناصر 

 .الموضوع: وهو المورد او المصدر الذي يتم وصفه -
 .المسند: خصائص وسمات المورد -
  3 : تفاصيل ومعطيات المورد.ءالشي -

                                                           
1

 :الرابط التالي .متاح على   AACR2 & RDAبين 2009مستقبل قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية حمد عادل  . زيدان ، أ -
rda.html-aacr2-http://arablibrariannet.blogspot.com/2008/04/2009 

    11/03/2020تاريخ الزيارة  : 
2
 257ص.،سابقالرعع الم .نبيلعكنوش ،  - 

3
 -K. Selc¸ uk Candan ; Huan Liu, ; Reshma , Suvarna. Resource Description Framework: Metadata 

and Its Applications. Department of Computer Science & Engineering Arizona State University. 

Volume 3, Issue1.p.7. (en ligne): 

 http://www.public.asu.edu/~candan/papers/rdf.pdf        
 visite le: 12/03/ 2020              

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%B5%D9%81%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%B5%D9%81%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
http://arablibrariannet.blogspot.com/2008/04/2009-aacr2-rda.html
http://arablibrariannet.blogspot.com/2008/04/2009-aacr2-rda.html
http://www.public.asu.edu/~candan/papers/rdf.pdf
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 (:  TEI Text Encoding Initiative) معيار مباردة ترميز النصوص -

يسمح هذا المعيار بتبادل البيانات النصية والصور والملفات الصوتية ، كما يساعد على فهم وتوضيح      
والتي تتيح  SGMLعتماد على لغة الترميز المعيارية لي بالإعلام اآومعالجتها بتطبيقات وبرمجيات الإ النصوص

 حجامها.أشكالها و أنواعها و أختلف ترميز النصوص بممكانية تحديد قواعد إ

 على العناصر التالية: TEIويحتوي معيار 

 لكتروني.وصف حصري للمصدر الإ -
 وصف النص بكلمات مفتاحية. -
 توضيح كيفية ترميز النص. -
 تاريخ المراجعات . -

توفير  لكتروني من خلالإلى مصدر إتحيل عداد بطاقة فهرسية إفإن هذا المعيار يساعد في بناء و وعليه      
 1.رابط مباشر له 

تم  IAFA ( Internet Anonymous Ftp Archives Templates)معيار   -
لتسهيل   FTPرشيفات نقل الملفات أ بهدف وصف وفهرسة محتويات وخدمات عداد هذا المعيارإ

 ي العناصر التالية:و ذ يحتإ نترنت ،تاحة المعلومات في بيئة الإإعملية 
 حول الموقع. معلومات -
 . المحفوظةعلومات حول  البيانات م -
 لي عبر الخط ، وخوادم بث المعلومات.معلومات حول الفهرس اآ -
 2.وقعميين وتحديث المحتوى الرقمي للمعلومات تخص نسبة تح -

 

                                                           
1
 - TEI: Text Encoding Initiative.(en ligne): 

https://tei-c.org/        

visite le :  08/03/2020    
2
- David , Beckett. IAFA Templates in use as Internet Metadata. (en ligne): 

https://www.w3.org/Conferences/WWW4/Papers/52/ 

 visite le :  08/03/2020        

https://tei-c.org/
https://www.w3.org/Conferences/WWW4/Papers/52/
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 SOIF ( Summary Object Interchange Format ) معيار -

 حيث يحتوي العناصر التالية:، هو معيار يساعد على البحث عن المعلومات من قبل مورديها والمؤلفين         

 ووصف حصري حوله . حول المصدر خصمل -
 و مؤلف المصدر.أو محرر أالمنشئ  -
 1. الموضوع وكلمات دالة حوله و العنوان -
 IMS ( Instructional Management System )  معيار ما وراء بيانات التعليم -

هو معيار مطور لخدمة المؤسسات الناشطة في مجال التربية يقوم بوصف المحتويات ذات الصلة بهذا المجال 
 من خلال تحديد العناصر التالية:
نتهاء عتماد ، الحجم الشكل ، تاريخ الإرس ، المفاهيم ، نوع الكيان ، الإالملخص ، المؤلف ، تعريف الفه

لميتاداتا ، طبعة ا المكان ، الدليل ، مستوى التفاعلية ، الكلمات المفتاحية ، اللغة مستوى التدريب ، ،
 رضية ، العرض ، السعر ، العلاقة ، الدور ، القياس  المصدر ،المتطلبات الأ هداف ،البيداغوجيا ، الأ

،  ستخدام الطبعةعم المستفيد ، توقيت الإتخدام ، دسلموضوع ، العنوان ، حقوق الإا، الموزع ، البنية 
 2.تاريخ الطبعة

 Multiple Resolution Landscape) البيانات ما وراء معيار -
Characteristics) MRLC  ث نتقائية للمعلومات ، حيتاحة الإمكانية الإإوهو معيار يوفر

تاحته إالتعريف بالمحتوى ووصفه و  ساسا علىأترتكز التي  ، لكترونيةعنصر لوصف المصادر الإ 11يحتوى 
 .للمستفيد

تم تطوير هذا  MPEG Multiledia Metadata معيار ما وراء بيانات الوسائط المتعددة -
مكانية لوصف المواد السمعية والسمعية إحيث يوفر ، ف خبراء في مجال الصور المتحركة المعيار من طر 

بعاد  ، مقاطع الموسيقى ومختلف صيغ والرسومات ثلاثية الأور الثابتة  يشمل الص والبصرية  والرقمية ، 
 3الوسائط المتعددة.

                                                           
1 - The Summary Object Interchange Format (SOIF). (en ligne): 

http://harvest.sourceforge.net/harvest/doc/html/manual-7.html                   visite le :  08/03/2020      
2
 -Ken, Graetz . Instructional management system.2013.(en ligne) :  

http://tecweb.org/pdf/imschange.pdf                                                    visite le : 12/03/2020     
3 - MPEG Multiledia Metadata . (en ligne) :       

https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1007%2F978-0-387-39940-9_1443 
visite le : 12/03/2020    

http://harvest.sourceforge.net/harvest/doc/html/manual-7.html
https://learn.winona.edu/User:KGraetz
https://learn.winona.edu/User:KGraetz
http://tecweb.org/pdf/imschange.pdf
https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1007%2F978-0-387-39940-9_1443
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 METS (Standard Metadata Encodingمعيار نقل وتكويد ما وراء البيانات  -
and Transmission ) ، يوفر هذا المعيار خطط ما وراء البيانات لوصف الكيانات الرقمية

، فتراضية ت الوسائط المتعددة في البيئة الإوتمثل مختلف بياناحيث يدعم مختلف وظائف قواعد البيانات 
وصف شامل للمصدر  ومكوناته  والمنشئ والمحرر  ذا يتكون من رأس يصف الوثيقة من خلال معلوماتإ

 1.مع بعضها البعض ومتداخلة مرتبطة ستخدامه ، وهذه العناصرإتاحته وشروط إوطرق 
 :المعلوماتية تاحةلإباالمحتوى الرقمي و الميتاداتا  علاقة -4-10

ن هناك الكثير من المصطلحات التي تدل على أتي تناولت موضوع الميتاداتا نجد عند تصفحنا للأدبيات ال      
هذا المفهوم مثل الضبط البيبليوغرافي و تنظيم المعلومات في بيئة المعلومات الرقمية والبيانات الفوقية وغيرها من 

 2لكترونية.دلالة واحدة وهي وصف المصادر الإ المفاهيم التي لها

ا الرقمية ، حيث هصيغتلى فكرة التحليل الوثائقي و الموضوعي للوثائق بإن بعض الباحثين أشاروا أكما نجد     
خصائي المعلومات على مستوى التسجيلات البيبليوغرافية التي تكون وفق قالب أتعتبر هذه العملية نشاط يقوم به 

 3.ونمط معين

تعد وسيلة لوصف  ذإكثر تطور وموثوقية ، أثابة بديل لعملية الفهرسة بشكل لقد جاءت الميتاداتا لتكون بم     
وترميزها بشكل يسهل التعامل معها من طرف الحاسوب والبرمجيات   -كما تقدم سابقا   –الكيانات الرقمية 

ومعايير محددة ، من خلال وضع وسوم وتيجان ستخدام قواعد وضوابط ، وذلك بإالمخصصة لمعالجتها وتخزينها 
 .4 ( يتم وضعها داخل صفحات الويبMeta tagلتلك المصادر )

                                                           
1 - Metadata Encoding and Transmission Standard . (en ligne):     

https://www.loc.gov/standards/mets/METSOverview.v2.html   
visite le  : 14/03/2020    
2 -Digital Library Federation .A working definition of digital library. (en ligne) :     

https://old.diglib.org/about/dldefinition.htm                   visite le: 15/03/2020    
3 -Ferguson, Bobby. Subject analysis : Blitz cataloging workbook.Colorado . Libraries Unlimited, 

1998.P.43. (en ligne) :     
https://www.worldcat.org/title/subject-analysis-blitz-cataloging-workbook/oclc/443186703 

visite le : 16/03/2020    
4 -  Op.Cit.P.44 

https://www.loc.gov/standards/mets/METSOverview.v2.html
https://old.diglib.org/about/dldefinition.htm
https://www.worldcat.org/title/subject-analysis-blitz-cataloging-workbook/oclc/443186703
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 ، سترجاعهاإتوصيف تلك الصفحات وتسهيل عملية ستخدامها من طرف محركات البحث لإحيث يتم       
لكل من الميتاداتا الوصفية  وفي ما يلي توضيح،  1 المتاح عبر الخط بيانات خلفية للمحتوى المعلوماتي لتكون

 ( 08) رقم ( و07) الصورة رقملصفحة ويب من خلال  وبنائية والإدارية

 

 2.دارية لصفحة ويبإثل ميتاداتا وصفية و تم( 07): رقم  الصورة

و وصف حصري ألا في شكل بيانات بيبليوغرافية إاداتا لا تظهر للمستفيد النهائي ن الميتأوجدير بالذكر      
 . 3لكتروني متضمن داخل المحتوى الرقميإذ انها كيان ومورد إللمصدر ، 

                                                           
1 -  Kao, Mary Liu. Cataloging and classification for library technicians . New York : Haworth 

Press, 2001.P.63. (en ligne):     
http://library.uc.edu.kh/userfiles/pdf/44.Cataloging%20and%20classification%20for%20library%20te

chnicians.pdf                                                                                     visite le : 17/03/2020    
2

 المعرفة بالمكتبات الرقمية : دراسة استكشافية بالمكتبة الرقمية لاتصالات الجزائر '' فيدائل تنظيم ب . قموح ، ناجية ؛ عبد الرحمن بن زايد ،  -
 .متاح على الرابط التالي:110..ص.2019.جوان 26نسانية .ع.جتماعية والإحوليات جامعة قالمة للعلوم الإ مجلة .مكتبتي ''

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/96/13/1/91810                             : 20/03/2020تاريخ الزيارة 
3 - Lazarinis, Fotis. Cataloguing and Classification: An introduction to AACR2, RDA, DDC, LCC, 

LCSH and MARC21 Standards. London: Elsevier, 2015. p. 15. (en ligne):     
https://www.worldcat.org/title/cataloguing-and-classification-an-introduction-to-aacr2-rda-ddc-lcc-

lcsh-and-marc-21-standards/oclc/903609696                                   visite le : 18/03/2020 

http://library.uc.edu.kh/userfiles/pdf/44.Cataloging%20and%20classification%20for%20library%20technicians.pdf
http://library.uc.edu.kh/userfiles/pdf/44.Cataloging%20and%20classification%20for%20library%20technicians.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/96/13/1/91810
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/96/13/1/91810
https://www.worldcat.org/title/cataloguing-and-classification-an-introduction-to-aacr2-rda-ddc-lcc-lcsh-and-marc-21-standards/oclc/903609696
https://www.worldcat.org/title/cataloguing-and-classification-an-introduction-to-aacr2-rda-ddc-lcc-lcsh-and-marc-21-standards/oclc/903609696
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لي والتطبيقات والبرمجيات الوثائقية فرات التي يتعامل معها الحاسب اآيتمثل في مجموعة من الرموز والش    
  1.منسق معلوماتي منظوفق ، فهي تساعد المصممين على بناء المعلومات المختلفة 

و ألكتروني طار عام لوصف مصدر المعلومات الإإوعة من التكويدات والرموز تكون كعداد مجمإمن خلال      
 :ةالتالي الصورة هو موضح فيصفحة الويب كما 

 2.ثل ميتاداتا بنائية لصفحة ويبتم( 08): رقم  صورةال

لى كونها معلومات توصيفية إتعدت  نماإاتا لم تعد بديلا للفهرسة فحسب و ن الميتادأنستطيع القول  وبهذا      
ساليب معالجتها وكيفيات أة ، من خلال توضيح طرق هيكلتها و تعريفية بمصادر المعلومات التي خلقتها البيئة الرقمي

 3.بحث عنهاوال إتاحتهاسترجاعها مع توضيح شروط وقيود إ

                                                           
1 - Op.Cit.16              

2
 111.ص.المرعع السابققموح ، ناجية.  ؛عبد الرحمن بن زايد ،  - 
 .111.ص. المرعع نفسه - 3
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ن كل من هذه الافكار تعتبر مراحل تمر أتاحة المعلومات في إين المحتوى الرقمي والميتاداتا و تتمثل العلاقة ب       
عتمد على ين أبالجودة والموثوقية لا بد عداد محتوى رقمي يتسم إن صناعة و أعلومات في البيئة الرقمية ، حيث بها الم

توى فعال ومفيد للمستفيد محتاحة معلومات إلى إمر الذي يؤدي الأ، لى معايير مضبوطة ومعروفة إميتاداتا تستند 
 1.لرقمي ووصفه عن طريق الميتاداتاتاحة المعلومات هي الغاية والهدف من صناعة المحتوى اإن أ، ذلك 

 تاحته من خلال:إسترجاعه و مكانات وفرص لإإفي تطوير المحتوى الرقمي وتوفير لقد ساهمت الميتاداتا 

 لمن يجيد لغات النص الفائق.وخصائصه خاصة  همكاناته وحدودإالتعريف بالمصدر و  -
 تاحتها.إوجودة داخل محركات البحث وتسهيل المساهمة في تكشيف الصفحات الم -
 .بالنسبة للعاملين في هذا المجاللكترونية للمكتبات المساهمة في فهرسة المواقع الإ -
 كثر من خلال حقول الوصف التي توفرها.أسترجاع إتوفير فرص  -
 .ستخدامهاإلومات الرقمية وتوضيح شروط ورخص لمصادر المع حماية حقوق الملكية الفكرية -
اجدها لكترونية من خلال الدلالة على محتواها ومكان تو مبادرات الوصول الحر للدوريات الإتشجيع  -

 2 .ون مرفقة للوصف الحصري الخاص بهاعداد روابط لها تكإو 

طرق  ن البيئة التقليدية تعتمد علىأ والرقمية تكمن فيختلاف بين الفهرسة في البيئتين التقليدية وجه الإأن إ       
لي المعتمدة و اآأهارس والكشافات في شكلها الورقي في الف المتمثلةدوات البحث أمستخدمة البحث البيبليوغرافي 
استراتيجيات التي توفر عتماد على خوادم ومحركات البحث ما تمتاز بيئة العمل الرقمية بالإبين ، على برمجيات معينة

لي  بما آة وجودة ، حيث يتم تكشيفها بشكل كثر دقأبحث عن المعلومات ومصادرها بشكل وطرق متنوعة لل
 3حتياجات المستفيد ومتطلباته.إيتوافق و 

                                                           
1
 - Mitchell، Nicole. Metadata Basics: A Literature Survey and Subject Analysis. Te Southeastern 

Librarian، Vol. 54، No3، 2006،P.21. (en ligne) :     

https://digitalcommons.kennesaw.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1220&context=seln 

visite le :  22/03/2020    
بيس كوم للنشر أ. القاهرة :  لكترونيةالميتاداتا وفهرسة المصادر الإعبد الهادي ، زين  الدين .  ؛ عبد الهادي ، محمد فتحي -2

 .99.ص.2007والتوزيع .
3
- Marr, Bernard. What Is Metadata? A Simple Guide to What Everyone Should Know. (en ligne):   

https://www.bernardmarr.com/default.asp?contentID=1748                   visite le : 23/03/2020        

https://digitalcommons.kennesaw.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1220&context=seln
https://www.bernardmarr.com/default.asp?contentID=1748
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جع في تنظيم المعلومات ساهمت بشكل نا، فتراضية ساس العمل في البيئة الإأن الميتاداتا التي تعتبر قوام و إ      
تسم بالغزارة والفوضوية نظر للكم الهائل من المعلومات المتواجدة به إفي العالم الرقمي والذي لطالما  الفكري نتاجوالإ

ضفاء طابع من التنظيم والربط المنطقي للمحتوى إذ ساهمت في ، إلميتاداتا تكون كحل لهذا المشكل ، ما جعل ا
توى الغير متاح وهذا من دون شك يوفر فرص كبيرة وكذلك الدلالة على المح ، الرقمي المتاح على شبكة الويب

حداث قفزة نوعية في مجال إ، ساهمت الميتاداتا في  1 ساليب.احث عن المعلومات بشتى الطرق والأللمستفيد الب
ر ، وهذا ما ستمراتحديث بإتنظيم المعلومات في البيئة الرقمية من خلال توفير محتوى مرن وفعال قابل للتطوير وال

وات وتقنيات عديدة أدكتشاف المصادر من خلال توفير إلى المعرفة و إتاحة الوصول إيساعد بشكل دائم في 
 2 .دية والذي يتناسب وتفكير المستفيتساعد على فهم التنظيم المنطقي للكيانات الرقم

المعقدة التي تتطلب توفر عديد العوامل جراءات تاحتها هي مجموعة من الإإسترجاع المعلومات و إن عملية إ      
عتباره من يستطيع  قياس وتقرير درجة ودقة وملائمة بقى المستفيد محور هذه العملية بإ، ولكي ي حهالنجا

 سترجاع نذكر منها :ل كثيرة تساهم في زيادة كفاءة الإالمعلومات التي يسترجعها ، وهناك عوام

 ى.اللغة المستخدمة في تكشيف ووصف المحتو  -
 سترجاع المعلومات.إطريقة عمل نظام  -
 سترجاع المحتوى.ليات المتاحة لإالطرق واآ -
 3.مة في معالجة المعلومات وتخزينهاالبرمجيات المستخد -

تاحتها من خلال عديد إسترجاع المعلومات و لرقمية من مزايا وتسهيلات وفرص لإبيئة المعلومات ا وفرتهن ما إ     
نشطة ساليب العمل والأأبشكل كبير في تغيير الذهنيات و هذا برزها ، ساهم أالميتاداتا من  ليات التي تعداآ

ا تعلق بسلوك المستفيد و مأ، المعلومات للمصادر خصائي أانت سائدة سواء ما تعلق بمعالجة والوظائف التي ك
لميتاداتا مجال واسعا وعلما مستقلا اء المعلومات التي غالبا ما كانت تتسم بالغموض والسطحية ، لتصبح اإز النهائي 

  4.كتشافهإنترنت وطرق وصفه و ء وهيكلة الكيان الرقمي لبيئة الإبذاته يعالج كل ما تعلم ببنا

                                                           
1
- Crystal, A  ; Greenberg, J  .Usability of a metadata creation application for resource 

authors , Library and Information Science Research, Vol. 27, No. 2,2005 p.177.(en ligne) :   
https://www.semanticscholar.org/paper/Usability-of-a-metadata-creation-application-for-Crystal-

Greenberg/6d0f4a7a6fc70aee5be9eb40c850bb91c6ac56e2  

visite le : 25/03/2020        
 120.ص.المرعع السابق . قموح ، ناجية ؛عبد الرحمن بن زايد ،  -2
3

 217.ص.  المرعع السابق شاشة فارس . -
4
- ami, Abedelaziz . Construction d’une ontologie de domaine à partir des modèles conceptuels de 

données : magister : ESI : Alger : 2011.p.52 

https://www.semanticscholar.org/paper/Usability-of-a-metadata-creation-application-for-Crystal-Greenberg/6d0f4a7a6fc70aee5be9eb40c850bb91c6ac56e2
https://www.semanticscholar.org/paper/Usability-of-a-metadata-creation-application-for-Crystal-Greenberg/6d0f4a7a6fc70aee5be9eb40c850bb91c6ac56e2
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  خلاصة الفصل:

ن شبكة الويب تعد  فرصة كبيرة للبشرية ككل وخاصة للناشطين في أختاما لهذا الفصل نستطيع القول        
من المعلومات سرعان ما  وغير مسبوق هائل كممجال المعلومات من مبرمجين ومطوين ومهتمين ، حيث وفرت  

مر الذي ذات المحتوى الرقمي المتنوع ، الأخلق ملايير الصفحات  من خلالصعب التعامل معه والتحكم فيه ، 
سترجاعها ، إبحث عليه و ليات لتنظيمه لتسهيل عمليات الآيجاد إين في هذا المجال في التفكير في خصائيدى بالأأ

عايير اد معايير لوصف هذا المحتوى وفق مإيجوالتي تقدم ذكرها والمتمثلة في  طلاق عديد المبادراتإوذلك من خلال 
 . نماط تفكيرهأحتياجات المستفيد و إومحددات عالمية تتوافق مع 

لا تاحة المعلومات إجاع و ستر إعلى حد سواء في زيادة فرص وحظوظ لقد ساهم المحتوى الرقمي والميتاداتا      
ستفادة منها تاحتها وشروط الإإوتوضيح طرق  ها متاحة ، بوضع عديد الطرق لوصفسيما تلك التي تعد غير

 .بالشكل المطلوب

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجامعيةالبرمجيات الوثائقية بالمكتبات 

: معايير الإنتقاء ومتطلبات التطبيق
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  تمهيد:

بمثابة القلب النابض للجامعة حيث يقع على عاتقها تعزيز ودعم البحث  الجامعيةتعد المكتبة     
العلمي وبالتالي تحقيق رسالة الجامعة التعليمية ، من خلال ما تزخر به من موارد مادية وبشرية وتقنية 
ووثائقية مختلفة ، تساهم في تقديم الخدمات اللازمة للباحثين بمختلف مستوياتهم وميادينهم المعرفية 

 العلمية .و 

ستثمار في الرأس المال البشري والفكري من خلال تسعى دوما إلى الإ الجامعيةوعليه فان المكتبة     
لتها الرمجييات الوثائقية الي  أدت إلى إحدا  التيير  المطلو  في تطبيق مختلف التقنيات ، من جم

روتين ث غلب عليها الحي، ساليب العمل وكذا الخدمات على خلاف تلك الكلاسيكية النمطية أ
 يصال المعلومة للمستفيد .الجامد وتكاليف المعالجة وإستيراق الوقت والجهد في إ

نواع والمبادئ وكذا المفهوم والأ ستعراضجييات الوثائقية من خلال إفي هذا الفصل سنتطرق للرم     
خاصة للرمجييات المفتوحة  ، مع التطرق بصفة الجامعيةنتقائها بالمكتبات ، ومعاير  إ متطلبات التشييل

 ختيارها ض مفهومها ونماذج عنها ومواصفات إوالي  تشكل الجانب العملي لدراستنا ، اذ نعر 
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 ومراحل تطورها: الوثائقيةتعريف البرمجيات  -5-1

في صورة فاعل مع بعضها نظمة المعلومات تتطور وتتالمعرفة لم ينشأ من فراغ ، حيث أن أ ن عصرإ   
ظل جيتمع المعلومات والمعرفة ، إذ نجد أن إقتصاديات  همية المعلومات فيتفاعلية تعكس أتكاملية 

 1كمنبع للثروة.تصالات  اسا على تكنولوجيا المعلومات والإسالدول أصبحت تعتمد أ

صبح قطاع المعلومات جيالا مهما في تحقيق التنمية المستدامة للدول ، خاصة في ظل ظهور لقد أ   
ة تعددت تعريفاتها حيث خر  ديثة من جملتها الحاسو  والإنرننت والرمجييات ، هذ  الأالحالتقنيات 

 لي ويمكن تعريفها كما يلي:تعترم من أهم مكونات الحاسب الآ

 .ليهافق برامج خاصة لإنشاء البيانات وإختزانها وتمكين الوصول إهي تطبيقات تعمل و  -
 .وتنظيم وحداته تلك الرمامج اللازمة لتشييل الحواسيب  -

 2.أفكار إلكرنونية يتم إعدادها بإحدى  ليات الرمجية -

ا تلك المجموعة من التعليمات نهعلى أ يالسامرائيمان فاضل كما يعرفها عامر إبراهيم قنديلجي و إ     
 ستخدام ليات الرمجية لتنظيم التطبيقات وتوضيحالي  يتم إعدادها من طرف المرمجيين بإوامر والأ

 3 الوظائف والمهام داخل الحاسب الآلي.

 

 
                                                           

متاح على . 13.12.ص.1997الاكاديمية ، . القاهرة : المكتبة  شبكات المعلومات : الحاضر والمستقبلرياض . ، غنيمي  ؛ أديب ، محمد -1
   bskn14990.pdf-bskn14990/ktp2019-https://ia803102.us.archive.org/7/items/ktp2019       الرابط التالي:

 01/04/2020 تاريخ الزيارة :
.الرياض: مكتبة الملك فهد ،  عربي –معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات : انجليزي  . عبد اليفور ، عبد الفتاحقاري  -2

 .74،ص.2000
جراءات إب في مكانيات الحواسيإستثمارات إحوسبة )اتمتة ( المكتبات : . يمان فاضل إ السمرائي ، ؛ براهيم إعامر قنديلجي ،  -3

 .96.ص.2004. عمان : دار المسر ة ، وخدمات مراكز المعلومات 

https://ia803102.us.archive.org/7/items/ktp2019-bskn14990/ktp2019-bskn14990.pdf
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 لى نوعين هما:ات هي جزء لا يتجزأ من الحاسب الآلي فهي تنقسم إن الرمجييوبما أ     

هي برجييات التشييل في الحاسو  ، وتقوم بتنظيم وحداته وتنسيق العلاقة  برمجيات النظم: -
 بينها وضبط عملية التشييل لتلك الوحدات 

  هي المسؤولة عن تشييل مختلف الرمامج كالكتابة والصور والطباعة وغر ها : برمجيات تطبيقية -

 :ةالتالي الصورةوعليه يمكن تقسيم الرمجييات كما هو مبين في      

 
 1.أنواع البرمجيات في الحاسب الآلي ثلتم( 09رقم : ) الصورة

 

                                                           
.  مقدمة في الحاسب الآلي وتطبيقاته : مع التطبيقات والتجارب العربية في المكتبات ومراكز المعلومات.  سر يوسفيا عبد المعطي ، -1

 100.ص.1994 .الكويت : شركة المكتبات الكويتية 
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يجاز  يومنا هذا ويمكن إلىإ 1950التطورات التقنية بداية من وقد شهدت الرمجييات تطور بفعل    
 تلك المراحل كالتالي:

و غر  ان العمل المحوسب بشكل غر  فوري أبرجييات تشتيل بنظام المعالجة بالدفعات حيث ك -
 مباشر

وتطور نظم البحث الإلكرنوني المباشر سرنجاع الفوري ظهور نظم تعدد المستخدمين والإ -
 ت.دارة قواعد البيانابظهور الجيل الأول من نظم إ

  .ظهور نظم تراسل وتوزيع البيانات وشبكات المعلومات والحواسيب الشخصية -
 للعنصر صبحت موازية تبية والنظم الخبر ة و الذكاء الإصطناعي الي  أتطور نظم الحواسيب المك -

 1.البشري

زينها ومعالجتها وتخ الرمامج الي  تعنى بتنظيم الوثائق ، يعني جملةالرمجييات الوثائقية  مصطلح بينما    
 ساسي تسهيل البحث عن المعلومة في بنك المعطيات الوثائقية .وبشكل أ

كما تعرف بانها برنامج حاسوبي يعمل على البحث عن الوثائق والمعلومات واسرنجاعها داخل بيئة 
ئق او البحث بالنص الكامل للوثاالمكتبات حيث ان لها وظائف ومهام محددة كالبحث البيبليوغرافي 

الناشرين ، المؤلفين   او لمعالجة الكلمات المفتاحية لمعادلات البحث الي  يدرجها الباحث كالعناوين ,
 2.وغر ها

، حيث تقوم بتخزين كما يعني مختلف الرمامج والتطبيقات الي  تعالج الوثيقة والمعلومات المكونة لها 
، وبعبارة اخرى هي الرمامج الي  تقوم وتسير  المعلومات واتاحتها وتسهيل اسرنجاعها حال طلبها 

 3. مختلف مراحل السلسلة الوثائقيةبتسير 
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 174.ص.2002 .. عمان : الوراق للنشر تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتهاالسمرائي ،  إيمان فاضل .   ؛ قنديلجي عامر إبراهيم  -
2
 - Lemoal,Han Claude. Logiciel documentaire. In : dictionnaire encyclopédique de 

l’information et de la documentation. France . Nathan, 1998. p.380. 
  73.ص.2001.سكندرية : دار الثقافة العلمية. الإالنظم المحسبة في المكتبات ومراكز المعلومات. براهيم، إبنداري الالدسوقي  -3
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لكرنونية الي  تستخدم لإدارة وتسير  مختلف الوظائف والنشاطات في فهي جيموعة الأنظمة الإ      
نشاء قواعد بيانات وثائقية الموجودة بها ، من خلال إرصدة الكتبات ومرافق المعلومات وكذلك الأالم

تها عرم الخط في شكل تاحمن إعداد الفهارس الآلية والوصول إلى محتويات المكتبة ، وإوالي  تمكن 
ية عرم موقع المكتبة على شبكة الإنرننت ، فهي آلية لتسير  المكتبة وأرصدتها و خارجشبكة محلية أ

 1.وتمكين الوصول إليها وإتاحتها

نها تلك الرمجييات والتطبيقات الي  تؤمن معالجة بأ وعموما يمكن تعريف الرمجييات الوثائقية       
، وتمكن المستفيد من الوصول إليها ، من دارتها المعلومات والتحكم في مصادرها وإ وتخزين ونقل

تياجات حة إة والفعالية الي  تؤدي بالضرورة إلى تلبيتاحتها بطرق حديثة وسريعة تمتاز بالدقخلال إ
ختزان المباشر والوسائط الحديثة لنقل وإساليب تعتمد على الخط الجمهور الوثائقية ، عرم آليات وأ

صول ، بالتالي تقديم خدمات ذات جودة تتجاوز جدران المكتبة وتمكن الباحثين من الح المعلومات
 2.على المعلومات ومصادرها في أي وقت ومن أي مكان

بني وإستخدام تكنولوجيات لى تومات في العقود القليلة الماضية إبات ومرافق المعلتجهت المكتلقد إ     
دراج الحواسيب والرمجييات ف نشاطاتها وخداماتها ، من خلال إتصالات في مختلالمعلومات والإ

3.عية على الخدمات المقدمة للجمهورالوثائقية داخل بيئة المكتبات لإضفاء طابع من الجودة والنو 
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، 1ت ، مج. جيلة المكتبات والمعلوما إستخدام الأنظمة الآلية بمكتبات الأقسام الجامعية.  غزال ، عبد الرزاق  ،بوكرزازة  ، كمال  -
 متاح على الرابط التالي:.146.ص.2006،نوفمرم، 1ع.

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/31/3/1/2491           : 02/04/2020تاريخ الزيارة 
2

 91،ص.1998 .حصائية القاهرة : معهد الدراسات والبحو  الإ التصميم . –نظم المعلومات : التحليل محمد سعيد .خشبة ،  -
3

تصميم نظم المكتبات  =Conception de systèmes de bibliothèque informatisés .جون كوربين ، -
 11.ص.1995 .الكويت : دار ذات السلاسل للطباعة والنشر  . تر.أمان ، محمد. لكترونيالمبنية على الحاسب الإ

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/31/3/1/2491
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مرافق المعلومات يمكننا تقسيمها ستخدام الرمجييات الوثائقية بالمكتبات و التاريخي لإ من خلال التتبع      
 ساسيتين كالتالي:إلى مرحلتين أ

 Photographique etمرحلة العمليات الميكانيكية والتصويرية : ) المرحلة الأولى : 
Mécanique) 

ولى بالا من طرف الجمهور ، لذا كانت أقالخدمات الي  تقدمها المكتبات وأكثرها إ برزعارة تعد من أالإ     
سم ديكمان ت الميكنة ، حيث ظهر أول نظام تجاري للإعارة في أمريكا أطلق عليه إالخدمات الي  عرف

 (Duckman سنة )تحمل تعريفا بالقارئ على شكل نقوش ، ذ يعتمد على البطاقات المعدنية إ 1927
 1932مريكية ، ومع حلول  سنة ساهم في تخفيف الضيط على بنك الإعارة بالمكتبات الأ ر الذيمالأ

مريكا والي  تعترم من أهم مزودي الجهة الشمالية لأ -( Maison Gaylrodشركة غايلور )  قامت
ام عارة شبيه في نظام عمله بنظعداد نظام كهربائي خاص خددمة الإبإ –بالمعدات الخاصة بالمكتبات 

 1.ديكمان

 Gary publicربعينات من القرن الماضي قامت مكتبة غاري العامة )بعدها ومع بدايات الأ     
libraryلكرنوني صوير الكتب وبطاقات القراء بشكل إظام لتن بإنشاء بأمريكانديانا ( الموجودة في ولاية أ

 2عارة.ا سهل وسرع بشكل ملحو  عملية الإمم

 (Mecanogrophieلية: ) مرحلة الكتابة الآ المرحلة الثانية :

لى جانب البطاقات المثقبة لإدارج لية الي  م  إستخدامها إدت هذ  المرحلة ظهور الحاسبات الآشه     
 .ومات على شريط ممينطـالبيانات والمعل

                                                           
. عمان : دار الشروق المرجع في علم المكتبات والمعلومات  . مصطفى عليان ، ربحي ؛ حمد أعمر الهمشري ،  -1
  287.ص.  1995،
2

(. الرياض : مكتبة الملك 39.السلسلة الثانية ) عارة في المكتبات الحديثةخدمات الإسعود بن عبد الله . الحزيمي ، -
  58.ص.2002.فهد 
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مريكا في أ 1995-1960لبث المعلومات بواسطة الحاسب الآلي بين  ول التجار حيث كانت أ   
لكرنونية كالأشرطة الممينطة الي  يتم فيها قراءة وعرض ، وكانت معلومات تتاح عرم وسائط إوفرنسا 

يجاد مكان معلومة معينة داخل الوعاء ، هذا يستدعي وجود ، ما يصعب من إالبيانات بشكل متسلسل 
، من خلال الكلمات  يجاد مكان المعلوماتفي تسهيل إساسي يتمثل دور  الأملف يسمى الملف المقلو  

  1المفتاحية الي  يتم ترتيبها الفبائيا.

( وإستعملت  Horman Hollerithكما ظهرت البطاقات المثقوبة على يد هارمن هولر   )     
 2 .لأول مرة في تعداد سكان شيكاغو الأمر كية

لكرنونية والحروف سطر تسجل عليها المعلومات الإ 12عمود و  80تتكون تلك البطاقات من      
والرموز ، بواسطة التثقيب بثقب واحد للرقم وثقبين للحرف وثلا  ثقو  للرمز ، ويتم تسجيل هذ  

ومات سرنجاع المعلمرور القارئ على المعلومات يتم إ ت ملحقة ، وعندلمعلومات على البطاقات بواسطة آلاا
 3 لي .من الثقو  بواسطة الحاسب الآ

لة قراءة  جانب آلىس إفي مكتبة جامعة تكسا 1936لها في جيال الفهرسة  سنة  ول تطبيقوكان أ       
عارة (  ثم م  تطبيقها على عملية الإعارة ، حيث يتم إعداد بطاقة مثقبة لكل عملية إ(IBMمن نوع ) 

 1985تضم التاريخ ، وبيانات القارئ و عنوان الوثيقة المعارة وبقيت هذ  البطاقات مستخدمة حتى عام 
 4لي في ذلك الوقت.رغم إنتشار إستخدام الحاسب الآ

                                                           
  68، ص.2009 .. الرياض : مكتبة الملك فهد في المكتبات الجامعيةالمتكاملة لية نظمة الآختيار الأإمعايير براهيم . إ رندة  ، براهيمإ–1

2 - 
 jaquesson , alin .l’informatisationdes bibliothèque,paris .édition du cercle de la librairie,1995.p13.14  

  61.ص  المرجع السابق. سعود بن عبد الله الحزيمي ، -3

 Indy, Lograve. Dictionnaire encyclopédique en informatique et.  نديه ، لوغرافإ - 4

électronique  =بر وت : المؤسسة الجامعية  تر.الحسيني ، عبد الحسن.  لكترونيكالإ المعجم الموسوعي في الكمبيوتر و .
 145.ص.1988 .للدراسات والنشر والتوزيع 

 



:: معايير الإنتقاء ومتطلبات التطبيق الجامعيةالبرمجيات الوثائقية بالمكتبات         الفصل الخامس:  
 

 
186 

 
 1.البطاقة المثقبة لهوليروثتمثل ( 10رقم : ) الصورة

 كما يمكن رصد تطور استخدام الرمجييات الوثائقية حسب عدة مراحل هي:    

ستخدام تقنيات العمليات الروتينية في المكتبة بإتمتة إن عملية أ :1970مرحلة ما قبل  -
ن البدء في غر  أ ،2عارة لقرن الماضي في جيال الفهرسة والإالمعلومات كان منذ عشرينيات ا

 .رصدة المكتبة رقمنة  أ

                                                           
  62.ص  رجع السابقالم. سعود بن عبد الله الحزيمي ، - 1

2
 .: دار دجلة  عمان.  لى البيئة الرقميةإحول جراءات التإحوسبة مؤسسات المعلومات : طلال ناظم .الزهر ي ،  - 

  157.ص.2009
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 inventaire permanent du)في فرنسا من خلال مشروع  1953 سنة في كان    

périodiques étrangers en cours) IPPEC  المصادر م  إنشاء قائمة جرد لإدارة وتسير  حيث
 1 ستخدام جهاز الحاسو .والوثائق الأجنبية وأرشفتها بإ

تجهت جل المكتبات إلى أتمتة وظائفها لتحقيق في هذ  المرحلة إ: 1980لى إ 1970مرحلة من  -
 هداف منها:عديد الأ

 .لية للمكتباتالتسير  والإدارة الآ -
 .تمتة الفهارس الوطنية المشرنكةأ -
 .المكتباتنشاء مراكز حاسو  داخل إ -
 .المشاركة في شبكة المعلومات البيبليوغرافية العالمية -
 .زيادة جودة خدمات المعلومات المقدمة للمستفيد -
 .تسير  الرصيد الوثائقي للمكتبات بشكل سريع وفعال -

وقد ظهرت عديد المشاكل العصية خدصوص تسير  الدوريات ، لذا إتجهت المكتبات إلى حوسبة       
 AGAPE(application de la gestionقتنائها وتسير ها فعلى سبيل المثال نذكر مشروع إ

automatisée aux périodique)  2. 1971في فرنسا سنة 
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 - Berthier،Sandrine. Le SIGB : pilier ou élément désormais miLe SIGB : pilier ou élément 

désormais mineur De l’informatique documentaire?. Diplôme de conservateur de Bibliothèque, 

université de Lyon ,2012.p20. )en ligne(  : 

https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/60267-le-sigb-pilier-ou-
element-desormais-mineur-de-l-informatique-documentaire.pdf 
visite le :  04/05/2020 
2

 -Michel, Meinardi. Premiers résultats de la gestion automatisé des périodiques à la Bibliothèque 

de l’Université de Nice : système AGAPE. BBF, n°11, 1973.) en ligne(  : 

http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1973-11-0525-002 
visite le  :  06/05/ 2020    

https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/60267-le-sigb-pilier-ou-element-desormais-mineur-de-l-informatique-documentaire.pdf
https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/60267-le-sigb-pilier-ou-element-desormais-mineur-de-l-informatique-documentaire.pdf
http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1973-11-0525-002
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ستخدام الحواسيب الشخصية في جيال تميزت هذ  الحقبة بإ :1990لى إ 1980مرحلة من  -
تليها  1977الحواسيب سنة بصنع هذا النوع من  Appleالمكتبات ، حيث قامت شركة 

مر الذي ساهم في تسهيل عمليات حوسبة المكتبات والتقليل من الأ ،  IBM شركة

 1.تكاليفها

 :سمتكامل لتسير  المكتبات والمعرف بإول برنامج موظهر أ     

Libra(logiciel intégré pour les bibliothèques en réseau automatisées) 

 listesستناد  تخدام قوائم الإسإو  format unimarcستعمال معيار ومقاس والذي يتميز بإ

d’autorités   ،كما يقوم بالقيام بمختلف وظائف المكتبة كل على حدى.  
نرننت في شتى المجالات بسبب توسع إستخدام شبكة الإ: 2000الى  1990مرحلة من 

ت الوثائقية من هذ  الرمجييا ستفادت، إ وظهور مصادر جديدة للمعلومات ووسائط متعددة
طلاع ن الإمر الذي مكن الجمهور مر  مصادر المعلومات الرقمية ، الأدارة وتسيالتطورات في إ

كما م  تشكيل تكتلات مكتبية في عمليات الإعارة ،   على تلك المصادر المتاحة عن بعد
المعلومات بين  على تسهيل تبادل  Z.39.50والفهرسة والإقتناء ، و ساهم ظهور برتوكول 

 2الرمجييات الوثائقية.

تميزت هذ  المرحلة بظهور الرمجييات الوثائقية لتسير  الدوريات  ن:إلى الآ 2000مرحلة من  -
 . 2004سنة لكرنونية  الموجودة في نصها والكتب الإ

                                                           
1 - Berthier،Sandrine.Op.Cit.p31. 

  141.ص.2009: دار كنوز المعرفة ،  عمان. دارة المعرفة والمعلومات إتجاهات حديثة في إ. جمال يوسف بدير ،  – 2
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ثم   informatique interfacesول برجيية من هذا النوع من طرف شركة حيث م  إنشاء أ    
 googleو  amazon شركي 

تتميز هذ  الرمجييات بتوفر  إحصائيات للمصادر الرقمية المتوفرة ، 1 
في قاعدة البيانات من حيث التحميل والقراءة والتصفح ، كما تعمل على إستر اد واصفات مصادر 

.serveur de periodiquesالمعلومات ) الميتاداتا (  من قواعد البيانات وموزعات المجالات 
2

 

 أنوع البرمجيات الوثائقية وأهميتها : -5-2

بفعل التطورات التكنولوجية تتوفر حاليا الكثر  من الرمجييات الوثائقية الي  تدعم العمل في بيئة      
خصائي الرمجييات في عدة عوامل تجعل من أالمكتبات ومرافق المعلومات ، حيث تختلف تلك 

جهة ومع ار الرمجيية الي  تتلائم مع وظائف المكتبة من يختت في المكتبة له سلطة القرار في إالمعلوما
 هداف المكتبةالذي يساهم من دون شك في تجسيد أ مر، الأ خرىحاجيات المستفيد من جهة أ

 3 بالمكتبات الجامعيةوبالتالي تحقيق القيمة المضافة  تطوير خدمات المعلومات تتجاوز أصوار المكتبةب

 :ساسية هيأ ثلاثة عوامل نواع الرمجييات الوثائقية في ويمكن أن نجمل الإختلاف بين أ        

 نوعين من الرمجييات حسب الوظيفة وهي: وجدتولا: حسب دعم الخدمات الفنية : أ  -
وهي تلك الرمجييات الي  تدعم قطاع وظيفي واحد البرمجيات ذات الوظيفة الواحدة :  -

هذ  الوظيفة بمعزل عن الوظائف و التزويد حيث تعمل الإعارة أ، مثل في المكتبة 
 خرى.الأ

                                                           
1 -Digital Library Federation . Electronic Resource Management: Report of the DLF ERM 

Initiative .) en ligne ( : 

https://old.diglib.org/pubs/dlf102/                       visite le: 07/05/ 2020       
2
 –Collins , Maria ; Grogg . Jill E . Building a Better ERMS. Library Journal 136, no. 4, 

March 2011. )en ligne( : 

https://www.libraryjournal.com/story/building-a-better-erms  

visite le: 07/02/ 2020       
  131.ص . رجع سابقالمتمتة ( المكتبات . أحوسبة ) .يمان فاضل إ السمرائي ، ؛براهيم  إعامر  قنديلجي ، -3

https://old.diglib.org/pubs/dlf102/
https://www.libraryjournal.com/story/building-a-better-erms
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هي الرمجييات الي  تيطي جميع وظائف المكتبة في شكل متكامل  البرمجيات المتكاملة : -
خر خاص ة فنجد نظام فرعي خاص بالتزويد وأ، حيث تكون عبارة عن نظم فرعي

 1.ك الفهرسة ، الإدارة .وغر ها من الوظائف والخدماتبالإعارة وكذل
 لى:الرمجييات الوثائقية حسب رخص الإستخدام إ تنقسم ثانيا : حسب الرخصة : -
وهي تلك الرمجييات الي  لا تتيح لمستخدميها الشفرة  و المغلقة :البرمجيات التجارية أ -

تتمع بحقوق ملكية ا ما يجعل مستخدميها مقيدين كونه  Code Sourceالمصدرية 
تطلب تكلفة مادية ، لا سيما عند شتيال على هذا النوع من الرمجييات يفكرية ، والإ

 .صدارات الجديدة والتحديثات إقتناء وطلب الإ
لميلقة فهذا النوع من الرمجييات م  إعداد  ليرض الرمجييات ا عكسعلى البرمجيات الحرة :  -

مستخدمه  حيث يتيح الشفرة المصدرية مما يمكن ، خدمة المستفيد والمكتبي على حد سواء
 2حتياجاته ومتطلباته.من تطوير  وتكيفيه حسب إ

 لى نوعين هما:نقسم الرمجييات الوثائقية حسب الإنشاء إتنشاء : ثالثا حسب الإ -
نشاء بيانات مهيكلة في شكل حيث  تعمل على إدارة وإ دارة الملفات :برمجيات إ -

دارة جيموعة تسجيلات في ملف ، ويمكن أن نجد إ وكل enregistrementتسجيلات 
ستخدام مكنز ، كما و البحث داخلها بإملف واحد الذي يسمح بتسير  تفاعلي للبيانات 

 3.يات المتعددة الي  تسمح بتسير  وإدارة العلاقة بين الملفاتتوجد الرمجي

                                                           
  69.ص . المرجع السابق.  براهيمإ رندة  ، براهيمإ -1

. الشركة العربية المتحدة  . القاهرة : دارة المكتبات ومراكز المعلومات بالجودة الشاملةساليب الحديثة لإالأجيموعة من الخرماء .  -2
  31.ص. 2008

3 - Collins , Maria ; Grogg . Jill E. Op.Cit       
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يقوم هذا النوع من الرمجييات على مبدأ  : SGBDبرمجيات ادارة قواعد البيانات  -
إستقلالية البيانات وإستخدامها في بعض التطبيقات الي  تمكننا من إنشاء قواعد 
البيانات الي  تتضمن ملفات كثر ة تتم إدارتها بوتر ة متعددة ، إذ يتم معالجة وتسير  عدة 

 1.ملفات بمختلف صييها في نفس الوقت

تقدم المجتمعات وتطورها ، كما أنها  هم العوامل الي  تساعد فيين أتعترم المعلومات من ب     
تخاذ القرارات الي  يتوقف نجاحها على مدى توفر المعلومات الكافية ذات الكمية تساعد في إ

، هذا بدور  يجرنا إلى الحديث عن أدوات ووسائل الوصول إلى المعلومات والي  تلعب والنوعية 
 . من خلالهافادة من الرمجييات وتحقيق فعالية في الإ ساسيدور أ

 لىونها تمكن المستفيدين من الوصول إيكمن دور الرمجييات الوثائقية في المكتبات ك    
ستخدام الرمجييات في المعلومات اللازمة عند الحاجة إليها ، وقد إزدادت الحاجة إلى إ

 المكتبات بفعل عديد العوامل هي:

لى تفكر  الهيئات والمؤسسات وتركيز كتسيها المعلومات ما أدى إزيادة الأهمية الي  ت -
 قل وقت وجهد.إيجاد طرق مناسبة للوصول إلى المعلومات بأجهودها على 

بالنسبة للمصادر الورقية وهو ما أدى إلى التفكر  في خلق ظهور مشكلة التخزين  -
  .شكال جديدة من مصادر المعلوماتأ

 تلف كالمخطوطات والوثائق النادرة.النسخ والسجلات والنسخ المعرضة لل حماية -
 2.المعلوماتي الهائل بالموازاة مع الزيادة الهائلة في عدد الباحثين وطلبهم للمعلومات التدفق -

                                                           
1  

- Digital Library Federation. Op.Cit       

 39.ص. 2008.. عمان : دار دجلة   winisisخدمات المعلومات المحوسبة وفق نظام خذير ، يحي .  مؤيد  - 2
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 زيادة ومرافق المعلومات يؤدي ولا شك إلى ستخدام الرمجييات الوثائقية في المكتباتن إإ    
الهائل للمعلومات من خلال توفر  ساعد على مواجهة الكم ، كما يجودة الخدمات المقدمة 

 مكانات عديدة للبحث عن المعلومات .إ

في المؤسسات الوثائقية بإستخدام شبكة الإنرننت حيث يتيح ستخدام الرمجييات لقد إرتبط إ    
التعاوني وغر ها  كالفهارس الموحدة و التزويدقامة مشاريع تعاونية  هذا مزايا عديدة ، سواء في إ

تسهيلات الي  تساعدهم في و بالنسبة للمستفيدين حيث توفر لهم عديد المن المشاريع ، أ
 1.علوماتي على شبكة الويب أو ذلك المتوفر على مواقع المكتبةلى المحتوى المالولوج إ

دراجه في الجامعية من تحقيق قفزة نوعية من خلال إستخدام الحاسو  وإ تمكنت المكتبات     
مختلف الوظائف والعمليات الي  تتعلق بالسلسلة الوثائقية وبالرصيد المعلوماتي وطرق الوصول والبحث 

خاصة في ظل ما تعرفه البيئة الرقمية من متير ات فرضت نفسها وخلقت تحديات ، عن المعلومات 
حتياجات الباحث المعاصر فعها وجيابهتها وتحقيق متطلبات وإر  الجامعية لى المكتباتوجب ع، عديدة 

 2قل جهد.وبأ بسرعة لى المعلومات ، وذلك بتمكينه من الوصول إ

 :الجامعيةسس ومبادئ تطبيق البرمجيات الوثائقية بالمكتبات أ -5-3

الجامعية منها واجبها المتمثل ن تؤدي المكتبات عموما وخاصة قا من التصور القائم على ضرورة أنطلاإ     
 حتياجاتهملعات المستفيدين وتلبي إلى تطما تقدمه من خدمات ، الي  لا بد أن تصل إبمستوى رتقاء في الإ

 3.المعلوماتية

                                                           
1

 33.ص .  . المرجع السابق براهيمرندة إبراهيم ، إ -

2
 .12.11.ص.2009سكندرية : دار الثقافة . الإ. تكنولوجيا المعلومات واساسيات استرجاع المعلوماتبدر ، أحمد .  -

3
-Rachel ,Brunner. Le rôle de la bibliothèque publique dans l’intégration des populations 

immigrées. Travail de Bachelor réalisé en vue de l’obtention du Bachelor HES. Haute École de 

Gestion de Genève (HEG-GE). niversités partenaires. Toulouse.2015.p.16. )en ligne( :  

https://doc.rero.ch/record/257988/files/TDB_Brunner_Rachel.pdf                 visite le: 23/05/2021       

https://doc.rero.ch/record/257988/files/TDB_Brunner_Rachel.pdf


:: معايير الإنتقاء ومتطلبات التطبيق الجامعيةالبرمجيات الوثائقية بالمكتبات         الفصل الخامس:  
 

 
193 

سس الي  والألجامعية على جملة من المبادئ ن يقوم تطبيق الرمجييات الوثائقية في المكتبات الذا يجب أ   
 عتبار والي  يمكن ذكرها على النحو التالي:وأخذها بعين الإ ايجب مراعاته

 د أكرم من المستفيدين.ستعمال الرمجييات الوثائقية في تقديم خدمات ذات جودة لعدإ -
للمستفيد بطرق سهلة وسريعة من خلال  فيه واتاحتهومحاولة التحكم الإنفجار المعلوماتي مواجهة  -

 د المادية والبشرية والتقنية والمعلوماتية المتاحة.رصد الموار 
 في سجلات الفهرس الآلي للمكتبة. دراج مداخل مختلفةتوفر  إمكانات عديدة ومتنوعة بإ -
 تقليص حجم الفهارس ذات الطابع الورقي . -
ستيلال امكانات شبكات المعلومات وخاصة شبكة الانرننت وذلك من خلال استثمارها في إ -

 مصادر المعلومات او في اقامة مشاريع تعاونية كالفهارس المشرنكة .الولوج الى 
 نه.فادة مكينهم من تحقيق الإلى المحتوى المعلوماتي لجميع المستفيدين وتمتاحة فرصة الولوج إإ -
 لرسائل الجامعية والبحو  العلمية.تاحة مصادر المعلومات كاوإستيلالها في إ توفر  قواعد البيانات -
 ضافية للبحث.فر إمكانات إتصال المباشر الي  تو المعلومات ذات الإإستخدام نظم  -
داة تطوير شبكات المعلومات ، كونها أ تصالات والي  تساهم بشكل فعال فيتوفر  وسائل ونظم الإ -

 و شكلها .م المعلومات مهما كانت طبيعتها أستلايعة لتبادل المعلومات وتداولها ، وإرسال وإسر 
 1.أرضية مشرنكة للتعاون مع مكتبات أخرى توفر  -

د من بين نرننت يعاط بشبكات المعلومات المختلفة الأشكال وعلى رأسها شبكة الإرتبن الإإ      
 من مزايا عديدة . تتيه، وذلك نظرا لما رتكاز عليها داخل بيئة المكتبات الضروريات الي  يمكن الإ

قق الولوج الحر للمعلومات خاصة إذا  ليات الي  تحمن أبرز الطرق والآ تطبيق الرمجييات الوثائقية يعترم    
، حيث بينهما تفاعل هداف المكتبة وتطلعات جيتمع المستفيدين منها كان إستخدامها يتلائم مع أ

من  ولى لشبكات المعلومات وتطورهاثائقية ساهم في ظهور البدايات الأن تطور الرمجييات الو وانسجام ، إذ أ
 .ور الفهارس المقروءة آليا خلال ظه

                                                           
1 - op.cit.p.17 
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تصالات وعلى رأسها قواعد وهو ما أدى إلى تزايد نسبة إستخدام تكنولوجيات المعلومات والإ        
ستخدام شبكات لمعلومات الي  تقدمها المكتبات الجامعية بإوتتميز خدمات ا،  1 البيانات وبنوك المعلومات

 النحو التالي: المعلومات بعدة مزايا وسمات يمكن حصرها على

وذلك بفضل ما توفر  نظم الإسرنجاع ذات سرنجاعها حث عن المعلومات وإالدقة والسرعة في الب -
 .شر بما توفر  من مصادر مختلفة الأشكالتصال المباالإ

 تشمل شبكات المعلومات جميع الخدمات الي  كانت سائدة في النظام التقليدي . -
 ببث المعلومات للمستفيدين.جراءات بتوفر  ومعالجة جميع إتساهم في توفر  الإحاطة الجارية  -
كتبة والمصادر طلاعه بكل ما يستجد في المبكل ما يتعلق بالمستفيد حيث يتم إحاطة الجارية الإ -

 مكان .الجديدة لتحقيق الإفادة منها قدر الإ
لمعلومات للمستفيدين حسب جيالات نتقائي للمعلومات حيث يتم تقديم اتوفر خدمة البث الإ -

 2.تهم وميولاتهم الفكرية والعلميةهتماماتهم وتخصصاإ

نمية المجال الفكري ساسا على تطوير وتيرنكز أالخدمات المقدمة في كل المؤسسات الوثائقية تطوير ن إ    
 المستفيد .رضاء بتكار ، وذلك للوصول إلى الهدف الأساسي وهو إللمستفيدين وفرص روح البحث والإ

مر تفرضه متيير ات ال من النمط التقليدي الكلاسيكي إلى الإلكرنوني الحديث أنتقالتحول والإ     
فيها ، فهو المسؤول عن تصميم وبناء ومعطيات التكنولوجيا ، الي  يبقى العنصر البشري العصب المحرك 

 .دارة وتشييل نظم المعلومات وخدماتها وإ

                                                           
 Cybrarians. جيلة  الحوسبة السحابية وتطبيقاتها في مجال المكتباتماهر .  أحمد ، خفاجة -1
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 :الجامعيةنتقاء البرمجيات الوثائقية بالمكتبات إ متطلبات -5-4

منها بصفة خاصة ، جيموعة  والجامعيةنتقاء الرمجييات الوثائقية بالمكتبات عموما يتطلب إعداد وإ     
سرنجاع المعلومات والبيانات ، وبالتالي ة والي  تساهم في فعالية تخزين وإمن الموارد والمتطلبات الأساسي

 1.حتياجات جيتمع المستفيدينيسي من تطبيقها وهو تلبية إالهدف الرئتحقيق 

برجيية وثائقية معينة ، لا بد لها من جملة من المتطلبات والي  يمكن الجامعيةو لتتبنى المكتبات      
 ذكرها على النحو التالي :

ا تهلية بمختلف مكوناالمادية وعلى رأسها الحاسبات الآ وتشمل التجهيزات المتطلبات المادية : -
خر ة بالجودة والنوعية ، كما تشمل الطابعات والماسحات هذ  الأ ن تمتاز، حيث يجب أولواحقها 

 الضوئية وغر ها.
وتشمل مختلف التعليمات المدرجة في الحاسو  ، حيث تتضمن برجييات  : المتطلبات البرمجية -

مثل لى برجييات التطبيق بالإضافة إ Windows .MS DOS. Unixمثل   التشييل
 2.تشييل الصوت ، قراءة الكتب الإلكرنونية وغر ها برجييات معالجة النصوص ، برجييات

ختلاف الوظائف ي  تتعامل مع الرمجييات وتختلف بإتتنوع الكوادر البشرية الالمتطلبات البشرية :  -
 لى:لعنصر البشري القائم على تسير  وإدارة الرمجييات إوالمهام ، وعموما يمكن تقسيم ا

حيث يقوم بتحليل إحتياجات المستفيدين ووضع مقرنحات لتطوير  المسؤول عن التخطيط: -
 حتياجات .فات النظام بما يتلائم مع تلك الإمواص

                                                           
 .43. ص. 2007 .. القاهرة : مركز الاسكندرية للكتا   البرمجيات المكتبية المتكاملة في المكتبات الجامعية. محروسميساء  ، حمدأ -1

46. 
. الرياض : مكتبة  لية والتقنيات المتطورة للمكتبات ومراكز المعلوماتالنظم الآ، ياسر . يوسف عبد المعطي  ،محمد  أمان ، محمد -2

 .23-22.ص. 1998. الملك فهد 



:: معايير الإنتقاء ومتطلبات التطبيق الجامعيةالبرمجيات الوثائقية بالمكتبات         الفصل الخامس:  
 

 
196 

بر  مع الرمجيية ، حيث تعكف على أداء وهذ  الفئة تتعامل بشكل مباشر وك العاملون بالمكتبة : -
لي فهرس الآستخدام الإرشاد المستفيدين نحو إكذا و ، عارة والفهرسة الوظائف المختلفة وخاصة الإ

 للمكتبة .
وعادة ما تتكون من تعنى هذ  الفئة بالجانب التقني ،  دارة وصيانة النظام :المسؤولون عن إ -

طر عطا  والمخاذ  الفئة على صيانة النظام من الألي ، حيث تشرف همتخصصين في الإعلام الأ
حتياطية لقواعد البيانات ومتابعة تقوم بحفظ النسخ الإالمختلفة وخاصة الفر وسات ، وأيضا 

 1.ا تلك الي  تتعلق بواجهة البحثالمشاكل الي  تواجه العاملين ، لا سيم

و عند إقتناء أي تقنية أستيناء عنها تطلبات الضرورية الي  لا يمكن الإهم الميعترم العنصر البشري أ       
 دارتها بواسطة الرمجيية المطبقة الوظائف والعمليات الي  لا يمكن إفهو العصب المحرك لمختلف ، برجيية معينة 

ية ومهارات فنية سيؤدي ذلك حتما إلى فشل ذا لم تتوفر لديهم شروط علمية وعملإذ أن العاملين بالمكتبة إ
 . الجامعيةهداف المسطرة بالمكتبة في تحقيق الأ

ساسي  مهم يجب مراعاته عند إعتماد أي برجيية ، حيث يعد مركز أ ستفيد عنصركما يعترم الم   
مات حتياجاته وتلبيتها ، وذلك بما يعرف بالتيذية الراجعة ومعناها ان الخدتسعى المكتبات إلى بلوغ إ

 2.تبدأ بالمستفيد وتنتهي به

 هي: ساسيةية لا بد لها من موارد ومتطلبات أن الرمجييات الوثائقويرى بعض الباحثين أ

خدامها في معالجة المعلومات ستوتتضمن جميع المعدات المادية والآليات الي  يتم إ الموارد المادية: -
 مثلتها: ومن أ

 الحاسبات الكبر ة والمتوسطة والدقيقة. -

                                                           
 69. ص. 2000 .. عمان : دار الثقافة نظم المعلومات : ماهيتها ومكوناتها عماد . الصباغ  ،   -1
. القاهرة : دار  رتباطات الموضوعيةعلم المعلومات والمكتبات : دراسات في النظرية والإنور . أحمد أبدر ،  -2

 198.ص.1996.غريب 
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لوحات المفاتيح لإدخال وتستخدم   computer workstationsمحطات الحاسبات  -
 و الميناطيسية لتخزين البيانات.الأقراص الضوئية أ، و  خراج  المعلوماتالبيانات أو الطابعات لإ

الحاسبات والمحطات ، ومعالجات الإتصالات ومعدات أخرى تصال وتتكون من شبكات الإ -
 تصال المختلفة لتوفر  تماسك داخل الرمجيية .مربوطة بوسائط الإ

خرى الفرعية كالصوت والصورة وأطبيقات وامر الي  تتعلق بالتوتتمثل في مختلف الأ الموارد البرمجية : -
 تتعلق بنظام تشييله 

 : م كما يليهناك حاجة ماسة للأفراد لتشييل جميع أنظمة المعلومات وهموارد الأفراد:  -
ليهم مهام تحليل وتصميم وتشييل نظام المعلومات وهم الأشخاص الذين توكل إالإختصاصين:  -

جيتمع  حتياجاتإند أساسا إلى دراسة وتحليل وكذلك يعنون برمجية النظام ، كل هذ  الوظائف تست
 المستفيدين .

ن يكونو حيث يمكن لأ وهم الأفراد الذين يستخدمون نظام المعلوماتالمستخدمون النهائيون:  -
 باحثين ، مدراء ، مهندسين ، بائعين وعملاء .

شكال البيانات يمكن أن تأخذ أحيث أن موارد ، تعترم بمثابة المادة الخام لنظام المعلومات موارد البيانات : 
ئط معلومات داخلية داخل الحاسو  أو خارجية ثانوية تسهل عملية يتم تخزينها في وساو متنوعة  متعددة

     1 .سرنجاعهاإ

ساسا بالإشراف من متطلبات لا بد من توفر شروط إدارية تتعلق أ لى ما سبق ذكر إضافة بالإ    
عن  والتخطيط والتمويل وتكوين المستفيدين وتدريب العاملين بالمكتبة خاصة فيما يخص البحث 

  .المعلومات وإسرنجاعها
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 1كالتالي:( 11فية يمكن توضيحها في الشكل رقم )تربط بينها علاقة وظي متطلبات ما ذكرنا  من  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 2.التفاعل بين متطلبات تطبيق البرمجيات الوثائقية بالمكتبات الجامعية يمثل ( 11: )الشكل رقم 

 

 
                                                           

1- Allahoum , Rabah . L’Enseignemeااnt et la formation en bibliothéconomie en Algérie depuis 

1962. in:Scéma et Shématisation, n° 63,2005, p.78. 90 
 21.ص. المرجع السابقعماد . الصباغ ،   -2
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 من خلال تطبيق البرمجيات الوثائقية: الجامعيةالبدائل المتاحة للمكتبات   -5-5

، لخدمة روادها بما  الجامعية تكنولوجيا المعلومات في تقديم الفرص والمزايا للمكتبات ستمرتإ   
لى وقت ليس ببعيد كانت تمثل ذلك الفضاء الذي تياجاتهم الفكرية ومتطلباتهم ، وإحو إيتناسب 

ت ال واسعا للمكتباتاح المج، إلى أن التطور التكنولوجي أيقصد  الناس للقراءة والبحث والتعليم 
لمعرفة لمن يطلبها وهو في البيت أو مكان العمل أو في أي مكان لكرنونيا لالجامعية لتصبح موزعا إ

 ن عليها تقوية بنيتها التحتية التكنولوجية من الإستمرار كمهنة أو كمؤسسات فإخر ، ولكي تتمكن أ
، ويصبح المستفيد  وعاتالكرنونيا جزء لا يتجزأ من جيمرقمية والمواد المخزنة إرصدة الوبذلك تصبح الأ

 1نسجاما مع الحواسيب والمواد الرقمية.أكثر إ

لمجتمعات ورقيها ، حيث هم مقومات تطور اذكرنا سالفا فإن المعلومات تعترم من أكما      
، ساسا على مدى توفر المعلومات كما وكيفا تكز أوالي  تر سرناتيجية تساعد في إتخاذ القرارات الإ

 ليها دور هاما .الوصول إوهنا تلعب وسائط 

المعلومات ، هذا ما خلق صبحت هناك وفرة هائلة في لكن مع حدو  الفجوة الرقمية أ     
همية الرمجييات الوثائقية ات والتحكم فيها ، ومن هنا تكمن ألى المعلوممشاكل في الوصول إ
 ، حيث توفر عديد البدائل والمزايا . الجامعيةداخل بيئة المكتبات 

في تاريخها الحديث عديد التحولات للتحكم في مصادر المعرفة   الجامعيةعرفت المكتبات     
لكرنونية فبعد ما كانت ورقية أصبحت رقمية إذي عرفته تلك المصادر ، وخاصة مع التطور ال

 وأصبح الفضاء الرقمي جيالا واسعا وخصبا لتداول وتبادل المعلومات .

 

                                                           
. القاهرة :  المعلومات و المكتباتتصالات المتقدمة : في مرافق توظيف تكنولوجيا المعلومات و الإ توجهات. محمد ، محمدالهادي   - 1

 .297.ص. 2004 .المكتبة الأكاديمية
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في عالم التكنولوجيا و الرقمنة ندماج جيموعة من الرهانات وجب رفعها للإفرض ما هذا بدور        
 هي كالتالي: الجامعيةعطى جيموعة من البدائل للمكتبات دام الرمجييات الوثائقية ، الذي أستخوإ

ا يساعد في فتح المجال وذلك من خلال ضيط البيانات بصفة رقمية ، م ستغلال الحيز المكاني:إ -
ة كاملة مخزنة على قرص بدلا من التفكر  في طباعتها ، فمثلا نجد محتويات مكتب عماللتجميع الأ

وم بتخزين جيموعاتها على  وسائط ن مؤسسات المعلومات تقمضيوط ، وأصبح معروفا وشائعا أ
 السحابية . بواسطة الحوسبةو عرم شبكات المعلومات ة ألكرنونية ، بدلا من ملفات ورقيإ

كتبة وفضاءاتها وخدماتها ، حيث أضحت متوفرة على مواقع دور  على هيكل المنعكس بوهذا ما إ     
ئي ليس ضروري فقد وفرت فضاءات صبح حضور  الفيزياة وفضاءات الويب ، حتى المستفيد ألكرنونيإ

 1تصال الرقمي له كل ما يحتاج من معلومات في وقت قصر .الإ

تقليص الوقت الذي  ستعمال الرمجييات الوثائقية ساهم في إمكانية الوصول المباشر للمعلومات : إ -
فاصبح بإمكان المستفيد الحصول على  كان يستيرق في إعداد المعلومة وإنتاجها والوصول إليها ، 

 2ما يحتاجه من المعلومات في زمن قياسي دون التعرض لقيود معينة.
الحفا  على النسخ النادرة  الجامعيةصبح بإمكان المكتبة أحة المعلومات : زيادة وتوسيع إتا -

ي مكان وذلك من خلال تخزينها على و أي وقت بلة للتلف واتاحتها للمستفيد في أوالمصادر القا

 3من المعلوماتي.اسطة شبكة الويب مع ضمان شروط الأموقع المكتبة بو 
يسمح بحفظ النسخ  الجامعيةفي المكتبات  رقمتنهان نشر النسخ الي  يتم إصلية : حفظ النسخ الأ -

 .حيث تكون قابلة للإتلاف ستمرارالأصلية على خلاف تلك النسخ المعارة بإ

                                                           

  1- جاسم ، حسن جعفر . المكتبات الرقمية : واقعها ومستقبلها . عمان : دار البادية . 2009 . ص. 60
. الرياض : مكتبة نموذجا أمكتبة الملك فهد الوطنية  ودية :المكتبات الرقمية في المملكة العربية السع.  بن عبد الرحمن نبيل ، معثم  -2

 .84.ص.  2010 .الملك فهد الوطنية 
علم  : ماجستر .  بن يوسف بن خدةالرقمنة في المكتبات الجامعية الجزائرية :دراسة حالة المكتبة الجامعية المركزية  .باشيوة ، سالم  -3

 78.ص.. 2008، الجزائر  :  1المكتبات : جامعة الجزائر 
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. كما يمكن من خلال الرمجييات الوثائقية ونتيجة لذلك قد تتدهور حالتها المادية فتصبح محمية     
 تخفيض تكاليف التخزين مع امكانية طباعة الوثائق في الحين.

ن عملية الرقمنة والتحويل الرقمي للمجموعات إون على المستوى الوطني والدولي : تدعيم التعا -
مما يساهم في تحقيق  الجامعيةفي المكتبات ، المكتبية يساهم في القضاء على مشكلة تشتت الوثائق 

التجارية صادية و قتمراكز ومخابر البحث والمؤسسات الإالتعاون والتنسيق مع المكتبات ، وحتى 
ئق يكون بشكل سهل ذا كان تبادل وتداول تلك الوثااعية والعمومية الأخرى ، خاصة إوالصن

 1لكرنوني.وسريع من خلال إستخدام خدمة الرميد الإ

ستخدام التكنولوجيا حويل الرقمي للأرصدة الوثائقية بإن عملية التصوفي أ ويرى الدكتور عبد اللطيف    
 تتمثل في: في خلف جيموعة من المزايا الحديثة ومن جملتها الرمجييات الوثائقية يساهم 

 ليها من خلال الكلمات الدالة .مصادر المعرفة وتحميلها والولوج إسهولة وسرعة الحصول على  -
 مكانية طباعة المعلومات عند الحاجة .إ -
 دقة وفي الوقت المناسب.الحصول على المعلومات المناسبة بكل  -
 الحصول على المعلومات بالنص والصورة والصوت. -
 2.بحو  العلميةلتعليمية وتطوير الاتحقيق التكامل مع المناهج ا -
 تسهيل تشارك المعلومات وتحديثها . -
 سرنجاع.ة للبحث والإمكانات متنوعة وعديدتوفر  إ -
 3.بة وزيادة جودة الخدمات المقدمةداء المكتالرفع من أ -

 
                                                           

المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر ائرية : لجامعة الجز باالبحث العلمي  و دور المكتبة الرقمية في دعم التكوين  الحمزة ، منر  . -1
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، وعلى مهنة أخصائي من جهة  الجامعيةنعكس تطبيق الرمجييات الوثائقية على المكتبات لقد إ      
خرى ، فنمط الوظائف والعمليات الي  كانت سائدة من قبل تير  جذريا من حيث المعلومات من جهة أ

خذت دة الوثائقية ألدقة والجودة والموضوعية  ، حيث أن الأرصالشكل والنمط ، وأصبح يتسم بالحداثة وا
وأمام التزايد الكبر  لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات ، ومع التدفق الهائل ، ذلك النسق والتوجه الرقمي 

 : للمعلومات في بيئة الويب تطورت وظائف أخصائي المعلومات والي  يمكن إيجازها فيما يلي

، وليات الرمجية قصد إنشاء   المرتبطة بالنشر كالتحرير والإخراجالمشاركة في بعض المهارات  -
 . لمصادر المعلومات ةلكرنونيأشكال إ

تيجيات بحث سرناثلى للبحث عن المعلومات من خلال إنحو الطرق المإرشاد المستفيدين   -
 فادة القصوى من مصادر المعلومات الموجودة .دقيقة وفعالة تحقق الإ

 . توفر  التسجيلات الرقمية للموارد المعلوماتية بشكل عام -
المعلومات العاملين بالمكتبات الأخرى لخلق سبل  أخصائيي تفاقيات بهدف التعاون مع إبرام إ -

 1.مشرنكة لتحقيق الأهداف المنشودة ذات الإهتمام المشرنك
نرننت ، حيث تكون غر  منظمة ، وهذا ما ف المعلومات المتاحة على شبكة الإستكشاإ -

 رنجاعها ومن ثم اعدادها للمستفيد.واسيتطلب كفاءة ومهارة عاليتين في تنظيمها 
تفسار محركات البحث الموجودة سث في بيئة الويب والي  تتمثل في إتوفر  خدمات البح -

  .فهارس المكتبات  وإستثمارلى البحث في قواعد البيانات وبنوك المعلومات بالإضافة إ

تكوين يتميز بالكفاءة والفعالية خصائي المعلومات هذ  الوظائف لا يمكن أن تكون إلا إذا تلقى أ   
 2.لمعلوماتي في البيئة الرقميةوجعله يتماشى مع المتير ات التكنولوجية ومسايرة الركب ا

 
                                                           

دار  : القاهرة .ستراتيجية عربية لمستقبل مجتمع المعلوماتإ ة في المعلومات والمكتبات:نحوالتقنية الحديث.محمود بوبكرأ ، الهوش -1
 160.ص. 2002. الفجر

2
ودوره في تحسين الخدمات المكتبية  التكوين في علم المكتبات والمعلومات في جامعة منتوري قسنطينة .نايي  ، محمد الصالح  -

 .متاح على الرابط التالي:2006،سبتمرم.10، ع.   JournalCybrariansجيلة  .مكتبة قسم علم المكتبات نموذجا : بالجامعة
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=529:201

27&Itemid=74-31-11-19-05-04&catid=120:2009-23-03-22-08-1 

    17/02/2021تاريخ الزيارة  : 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=529:2011-08-22-03-23-04&catid=120:2009-05-19-11-31-27&Itemid=74
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=529:2011-08-22-03-23-04&catid=120:2009-05-19-11-31-27&Itemid=74
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 : الجامعيةعتماد برمجية وثائقية في المكتبات إمراحل  -5-6

يع تباعها من قبل جمراحل وخطوات محددة وثابتة ينبيي إعلى العموم لا توجد هناك م     
من الناحية ن تلك الخطوات قد تتداخل مع بعضها البعض في هذا المسعى ، بل إالمكتبات 

وحجمها وطبيعة  ن تتأثر بمجموعة من العوامل كنوع المكتبةوالوظيفية ، ويمكن أيضا أالزمنية 
قتنائه ، ويمكن تحديد الخطوات العامة دامها وكذلك الميزانية المخصصة لإستخالرمجيية المراد إ

 يلي: كما الجامعيةيات الوثائقية في المكتبة لإقامة الرمجي

أو دراسة الجدوى حيث ينبيي إن يسبق  حتياجاتوتتمثل في إعداد دراسة الإ : الخطوة الأولى
هداف المرجوة من تطبيقها يتم من خلالها تحديد الأي برجيية القيام بدراسة وافية وشاملة تطبيق أ

حتياجاته من موارد ترمر تبني هذا المشروع ودراسة إ الدوافع  الي  ووالتعرف على الإحتياجات 
 1.مادية وبرجيية وبشرية اللازمة للتنفيذ

السياسة العامة الي  مكانات المتاحة حاليا من خلال كما ينبيي أيضا في هذ  المرحلة على الإ   
ة وتكلفة التعرف على طبيعتنتهجها المكتبة ، ودراسة الرمجييات المطبقة  في مكتبات المماثلة ، و 

، وغالبا ما  ليات صيانتهاوآ ستخدام والمتطلبات الضرورية لذلكومميزات الرمجييات المتاحة للإ
 هذ  الدراسة العناصر التالية:تتضمن 

 هم المشاكل الي  تواجهها.سة العامة المنتهجة فيها وتحديد أعرض للمكتبة والسيا -
 هداف المنشودة من تطبيق الرمجيية.الألول للمشاكل الموجودة وتحديد مناقشة البدائل والح -
دراسة  و ولي لتبني الرمجيية يتضمن المتطلبات والموارد اللازمة للتطبيقوضع مخطط أ -

 2.نسب للمكتبةختيار الرمجيية الأتباعها لإالخطوات الواجب إ

                                                           
1 -  Richard W. Boss. Open Source" Integrated Library System Software .) en ligne( : 

https://alair.ala.org/bitstream/handle/11213/258/Open%20Source%20ILS%20Software.pdf?sequence=

101&isAllowed=y                                    visite le  :   17/02/2021    
تجربة جامعة الملك فهد  :التخطيط لعمليات التشغيل الآلى فى المكتبات ومراكز التوثيق محمد صالح جميل.  ، عاشور  -2

 .120ص..1987، 28لة التوثيق الرنبوي ، ع..جي للبترول والمعادن

https://alair.ala.org/bitstream/handle/11213/258/Open%20Source%20ILS%20Software.pdf?sequence=101&isAllowed=y
https://alair.ala.org/bitstream/handle/11213/258/Open%20Source%20ILS%20Software.pdf?sequence=101&isAllowed=y
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و ما يعرف بتحديد ديد المتطلبات اللازمة للتشييل أوتشمل رصد وتحالخطوة الثانية:  -
سبل التطوير  عداد دراسة تتضمنلرمجيية ، حيث تتضمن هذ  الخطوة إامواصفات 

الرمجيية حتياجات ومتطلبات و ذلك من خلال دراسة إاللازمة للبنية التحتية للمعلومات 
رنتها بالوضع مكانات بشرية ، وجيموعات وتنظيم ، مع مقاالوثائقية من تجهيزات وإ

المؤدي إلى تحقيق التيير ات اللازمة دروس ، جل التخطيط الجيد والمالراهن للمكتبة من أ
يضا رمجيية ، كما يتم في هذ  الخطوة ألى الخدمات الي  تقدمها الاقع المكتبة إنتقال بو للإ

ن يتم تأليته وتطوير  بتحديد المواصفات الي  تحديد الوصف الوظيفي الذي ينبيي أ
والمتطلبات الفنية والتقنية  عداد دفرن الشروط المتضمن لكل التفاصيلذلك ، وإيتطلبها 

لقي العروض والقيام بالمناقصات وإختيار العرض الأنسب ، ومن ثم تاللازمة دارية والإ
المعاير  و من و إحتياجات المكتبة ويحقق أهدافها من ناحية الوظائف والأ الذي يتوافق

 1والدقة والسرعة.

ذ  الخطوة دراسة وتقييم العروض وتتضمن هختيار وتركيب وتجريب الرمجيية إ الخطوة الثالثة :
عدد أولي منها حسب متطلبات وإحتياجات المكتبة وأهدافها ، ختيار وإو المناقصات ، أ

قتناء الرمجيية وبالتالي إختيار العرض الأمثل والإتفاق مع المورد الذي وقع عليه الإختيار لإ
نسب وعادة ما يتم ذلك من يقتضيه دفرن الشروط ، مما يضمن إختيار العرض الأ وفق ما

تفاقية مما يضمن تركيب الرمجيية وتجريبها للإلتزام ببنود الإخلال التفاوض مع الموردين 
 ستعمالها .ريب العاملين بالمكتبة على طرق إوصيانتها وتد

 يلي: كماختيار الرمجيية الوثائقية يرتكز على المواصفات العامة والي  يمكن ذكرها  وعموما فإن إ    

 نسجام .نظمة الفرعية للرمجيية مما يضمن التناسق والإالتكامل الوظيفي بين الأ -
                                                           

 20.ص.2000 ، 4.ع.2.مجوالمعلومات العربية ،  جيلة المكتبات. في المكتبات المستخدمةالنظم الالية حمدي . ملأ، حمدي  -1
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 قراءتها وعرضها للمستفيد. إعتماد تقنينات تسجيلات مارك وإمكانية -
 شكال مصادر المعلومات .مدى تمكن الرمجيية من إحتواء مختلف أ -
 رتباط قواعد البيانات الخاصة بالنظم الفرعية للرمجيية.إ -
 بقواعد البيانات الخارجية. وط بالرمجيية عن بعد ، رتباإمكانية الإ مدى توفر -
 حتياجات المكتبة والمستفيدين على حد سواء.لتلبية إتوفر الرمجيية على المرونة اللازمة  -
 الوقت المستيرق من طرف الرمجيية للقيام بالوظائف المختلفة. -
 حصاءات والتقارير .توفر إمكانية إعداد الإ -
 مكانية التواصل مع الوكلاء والناشرين .التوافق مع الأنظمة الأخرى، وإمدى  -
 مكانية مساعدة المستفيد وتقديم الدعم الفني له .إ -
 .سرنجاع المعلومات بعد عملية البحثسرعة وسهولة إ -
 1.مدى سهولة التعامل مع واجهات البحث بالنسبة لأخصائي المعلومات -

يندرج ضمن سياق  الجامعيةعتماد برجيية وثائقية في المكتبات ويرى باحثون أن مراحل إ    
 خطوات حوسبة المكتبات وهذ  الخطوات هي:

عليه من والمقصود بالأهداف هنا تحديد ما هو متوقع للحصول مرحلة تحديد الأهداف:  -1
جابة على التساؤلات التالية :خلال الإ  

؟ من سيقوم  متى نبدأ بالحوسبة  ؟ بالحوسبةنبدأ سأين من   ؟ ماذا سنحوسب ؟ اذا الحوسبةلم
 ؟  المختلفةمن جوانبها  بالحوسبة

                                                           
1

-  Luqman Ayanlola , Atanda. Internet Usage and User Satisfaction with Library Services in 

Federal University Otuoke Main library . International Research . Journal of Library & Information 

Science . Vol.7 No.3, Sep., 2017.p.412.413. )en ligne( : 

http://irjlis.com/wp-content/uploads/2017/11/2-IR423-73.pdf  

visite le   :   18/02/2021    

http://irjlis.com/wp-content/uploads/2017/11/2-IR423-73.pdf


:: معايير الإنتقاء ومتطلبات التطبيق الجامعيةالبرمجيات الوثائقية بالمكتبات         الفصل الخامس:  
 

 
206 

 1؟. جهزة والتقنيات اللازمة للتشييلكم ستكلفنا الأ

هي مرحلة المقارنة والمطابقة والتوافق بين الوظائف والانشطة المطلوبة ،  مرحلة المطابقة : -2
 .من كفاءة في تقديم الوظائف المطلوبة الرمجييةدر وما يمكن ان تقدمه 

وتقييم  نتقاء من بين النظم والرمجييات المرشحة نظاما مناسبا أي إ قتناء:مرحلة الاختيار والإ-3
 مع المدخلات والمخرجات. هاستيعا  البيانات ومرونتها وتعاملقدرتها على إ

وأدلتها  الرمجييةدبيات حول الأوتشتمل على دراسة مرحلة المسوحات والدراسات: -4
 رشادية .والإ

  .مقارنة ما م  جمعه من معلومات حول الرمجيية وما هو موجود فعليامراحلة المقارنة :  -5

 والخصائص والمزايا. نسب من حيث الوظائفإختيار الرمجيية الأتخاذ القرار: مرحلة إ -6

 2.والمشاكل المحتملةالتشييل والتجريب والتقييم وصيانة الاعطا  مرحلة التنفيذ: -7

 : الحرةالبرمجيات البرمجيات الوثائقية المفتوحة المصدر والفرق بينها وبين  -5-7

التطور في عصر   أحدثت موجةهم العوامل الي يات الحرة والمفتوحة المصدر أحد أتعد حركة الرمجي     
ن مبدأ الحرية هو إذ يعترمون أ ، مطوري الرمجييات من جديد في بعثالمعلومات ، حيث ساهمت هذ  

 3.حق للجميع فهيحتكار المعرفة ، فلا يحق لأحد إالطريقة الوحيدة لتطور العالم ، 

                                                           
 26..ص2010 ..عمان : دار صفاء الحوسبة في المكتبات ومراكز المعلوماتأحمد نافع.  المدادحة ،  -1
2

 61.ص . حوسبة ) أتمتة ( المكتبات . المرجع السابقفاضل . ان إيم،  السمرائي ،  براهيم إ عامر ، قنديلجي     -

3
الرقمية بالجامعات الجزائرية في تلبية احتياجات الاساتذة ثر استخدام البرمجيات المفتوحة المصدر لبناء المكتبات أ سماء .طويل ، أ - 

 . 2019،  قسنطينة  : 2جامعة قسنطينة   : علم المكتبات : دكتورا   . 1الباحثين : دراسة ميدانية بجامعة بن يوسف بن خدة الجزائر
 .25ص.
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 ذكر جيموعة من التعريفات نايمكن ، دبيات الي  تناولت هذا الموضوعلأامن خلال إطلاعنا على و      
تاحة الرمجييات الي  يتم فيها إنوع من ذلك الفيمكن القول بأنها  لمصطلح الرمجييات المفتوحة المصدر ،

وفق لإحتياجاتنا ، كما يشار إليها أيضا ه لي، من أجل دراسته وتعدجيانا  الكود المصدري للأخرين
ديل عليها بشكل طلاع عليها والتعالمستخدم من الإ نجييات تتاح شفرتها المصدرية وتمكنها بر على أ

ذا كانت تتوفر على ترخيص ة أنها مفتوحة المصدر إ، ويمكن القول عن برجيية معين 1 جياني وبكل حرية
 يسمح لمستخدمها  :

ن الرمجييات وهو مبدأ جاء ضد الإحتكار حيث أستخدام البرمجية لأي غرض كان: حرية إ -
 ذلك الحرية في الاستخدام لأي غرض كان.ستخدام وكاز بمجانية الإالمفتوحة المصدر تمت

المطورة للرمنامج حيث تمكن الشركة  للبرنامج:حرية دراسة وتعديل الشفرة المصدرية  -
، وإضافة ميزات عليها بما طلاع على الشفرة المصدرية والتعديل فيها المستخدم من الإ

 .يتناسب وإحتياجاتنا
أي عدم تقييم  صلي مما يمكن تقديم المساعدة للأخرين:نامج الأحرية توزيع نسخ من البر  -

 ستخدامه إ فيالمجتمع  مساعدةالتعامل مع الرمنامج بشكل فردي وإنما المستخدم في 
نشر تمكين المستخدم من  حرية توزيع النسخ المعدلة ومشاركة المجتمع بالنسخ المعدلة: -

 2ول.ن من المطور الأذذ الإختعديلاته وتوصيلها للمجتمع بإسمه دون أ

مام تضخم الإنتاج أ، خاصة  المعلوماتلي في مؤسسات لقد تطورت خدمات البحث الآ     
كانت بداية التجريب في جملة من المكتبات الجامعية مثل ) مكتبة جامعة   1963الفكري ففي سنة 

 نيوكاسل ( شيكاغو ، مكتبة جامعة ستانفورد ، جامعة
                                                           

1
 - Gerhard, Bissels . Implementation of an open source library management system: experiences 

with Koha 3.0 at the Royal London Homoeopathic Hospital . Program: Electronic Library and 

Information Systems. , 42 (3),p 303-314. .) en ligne( : 
https://www.scinapse.io/papers/1484887088#fullText                           visite le: 19/02/2021    

.متاح على 14)د.م(.)د.ت(.ص.الثالث. صدار.الإدليل البرمجيات المفتوحة المصدر لنظام ويندوز.  محمدأحمد  ، أبو زيد - 2
 20/02/2020تاريخ الزيارة :        /guide-opensource-https://librebooks.org/freeالرابط التالي:    

https://www.scinapse.io/papers/1484887088#fullText
https://librebooks.org/free-opensource-guide/
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م  تطوير  1966لية فيما بعد في العديد من الجامعات ، وفي سنة وم  تطوير الفهارس الآ       
ستخدام الرمجييات ، ومنذ ذلك الحين شاع إنظام متكاملا  بحليص MEDLARSبرنامج 

 1سرنجاع المعلومات والرمامج الجاهزة.لرنكيز على نظم إالوثائقية المتكاملة في المكتبات حيث م  ا

بدأت فكرة الرمجييات الحرة والمفتوحة المصدر في سبعينيات القرن الماضي ، حيث ظهر نظام      
نتشر في العديد من الشركات ذات الطابع العمومي  إذي وال Unixتشييل حقيقي يعرف باسم 

نتشار  هو كونه إبحا  ، وكان السبب الرئيس في الأكالجامعات والمؤسسات الحكومية ومراكز 
تلك الفرنة كانت كل الرمجييات حرة تقريبا فلم يكن هناك برجيية حرة  في نأمن  حر ، بالرغم

واخرى مملوكة ، فكانت تتاح الشفرة المصدرية للرمجييات ، لكن في الثمانينات وتحديد في سنة 
تاحة الشفرة بالتوقف عن إ وهي الشركة المالكة لنظام يونكس AT&Tشركة  قامت 1983

ن تطلب حيث يتوجب على أي مؤسسة إذا أرادت نسخة من النظام أجيية ، المصدرية للرم 
 2الرنخيص من الشركة المالكة.

تجا  نحو الرمجييات الميلقة من قبل الشركات المالكة للرمجييات ، بالموازاة من في تلك الفرنة صار الإ     
سهام في تطوير نظام رين والمرمجيين الذين كان لهم الإذلك لم يعجب هذا التوجه الكثر  من المطو 

 Richard Matthewيو ستولمان ثكان الرموفيسور ريتشارد مابرزهم  أومن  ، يونكس
Stallman  صطناعي في معهد مساشوسيتس للتكنولوجيا  ستاذ وباحث بمخترم الذكاء الإأوهو

 GNUطلق مشروع جنو أ، فجيية حرة بالكامل والذي قرر في وقتها القيام خدطوة فعلية لتوفر  بر 
Project  3.فضل منهشاء برجيية حرة تشبه يونكس  بل و أنبهدف إ 1984سنة 

 

                                                           
 15.ص. المرجع نفسه .محمدأحمد  ، أبو زيد - 1

2 - Gerhard, Bissels. op.cit.p.305.306 

3
 – T.Raghunadha Reddy .K. Kumar . Open source software’s and their impact on library 

and information centre: An overview. International Journal of Library and Information 

Science. Vol. 5(4),12.april. 2013.p.90-96. (En lien) : 

https://academicjournals.org/article/article1379696637_Reddy%20and%20Kumar.pdf   

visite le : 20/02/2021    

https://academicjournals.org/article/article1379696637_Reddy%20and%20Kumar.pdf
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ستولمان مؤسسة غر  ربحية تعنى بالدعم التنظيمي والقانوني والمالي لمشروع  أنشأ 1985وفي سنة     
 Free Softwareجنو والرمجييات الحرة عموما تحت مسمى مؤسسة الرمجييات الحرة 

Foundation  مع مرور الوقت ، فهي تعتمد على مبدأ حماية  لها صدى واسعوالي  أصبح
ة الشفرة المصدرية للرمامج  مع وغر ها وبطبيعة الحال حماي، المستخدمين النهائيين والمرمجيين والشركات 

 1.صلية مع الحفا  على مبدأ الحرية والمجانيةرمامج الأشتقاق وخلق برامج جديدة من الإمكانية إ

 ذكر مراحل تطور الرمجييات المفتوحة المصدر على النحو التالي:ن وعموما يمك     

- 1987 Larry wall    قام بنشر لية الرمجية الحرةibre perl. 
 من طرف ريتشارد ستولمان. GNU . GPLإنشاء رخصة  1989 -
 . Linuxلنظام  2.0علان عن النسخة م  الإ 1991اكتوبر  5 -
 التخصص.ضمن  httpطلاق خادم النشر إ 1995 -
لى المتصفح المفتوح بالإضافة إ Netscapeعلان عن فتح الشفرة المصدرية للمتصفح الإ 1998 -

 .Mozillaالمصدر 

 . Kohaسمى بم المكتبات لإدارةبرجيية متكاملة مفتوحة المصدر  لو أطلاق إ 1999 -
 .PMBخر متكامل مفتوح المصدر لإدارة المكتبات وهو برنامج أ صدارإ 2003 -
 .Ken Coarالذي صاغه  و التعريف الجديد للمصدر المفتوح   2006 -
 GNU.GPL.2للرخص  3صدار النسخة إ 2007 -

ستخدام عة من الرناخيص تقوم بضبط طرق الإتعتمد الرمجييات المفتوحة المصدر على جيمو       
 .لاحيات المستخدم للرمجيية ذلك تقوم بتوضيح صوك

                                                           
1

 -Vandana. Singh. Open Source Software Use in Libraries: Implications for Social Justice?. 

School of Information Sciences, University of Tennessee, USA.2014.pp.49-57.) en ligne( : 

http://qqml.net/papers/Special_Issue_2014_Social_Justice_Social_Inclusion/QQML_Journal_2014_S

pecialIssue_49-57_Singh.pdf                                  visite le  :  23/02/2021    
2

 - Lointier,Gècile.les logiciels documentaire gratuite .Argus.larevuequèbècoise des professioneles 

de l’information documentaire .-vol 30 ,N03.-2001.p.7. 

http://qqml.net/papers/Special_Issue_2014_Social_Justice_Social_Inclusion/QQML_Journal_2014_SpecialIssue_49-57_Singh.pdf
http://qqml.net/papers/Special_Issue_2014_Social_Justice_Social_Inclusion/QQML_Journal_2014_SpecialIssue_49-57_Singh.pdf
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 GPL  GNU Public Licenseبرز تلك الرناخيص نجد رخصة غنو العمومية ومن أ     

ذ تتميز هذ  الرخصة بأنها تحمي كل إ ،حيث تعد الحجر الأساس في عالم المصادر المفتوحة 
مستخدمين أو مطوين أو مؤسسات ،  من خلال حماية الشفرة  المستخدمين للرمجيية سواء كانو

،كما نجد  المصدرية وبالتالي ضمان بقاء الرمجيية مفتوحة المصدر مهما م  توزيعها أو تعديلها أو نسخه
الي  تتيح للمطورين  LGPL Lesser General Public Licenseأيضا رخصة 

ذ  الرخصة في براجيهم حتى وإن كانت بنود ه والشركات إستخدام ودمج برجييات م  إصدارها تحت
             1إحتكارية  دون الحاجة إلى نشر الشفرة المصدرية.

ويجدر بالذكر أنه و بفعل الرنجمة تعددت المصطلحات والمفاهيم في سياق الرمجييات الحرة والمفتوحة    
المصدر فهناك من يعترم نهما وجهان لعملة واحدة ، وهناك من يعترم أن بينهما إختلاف طفيف 

 دول التالي:في الج المصطلحينالإختلاف بين  نقاط يمكن إبراز وبينهما من حيث المبدأ و المنطلق ، 

 البرمجيات المفتوحة المصدر     البرمجيات الحرة أوجه الإختلاف

ستعمال حركة توسع فلسفي. تمنح حرية الإ يدلوجيةالإ
 دراسته ، تعدليه وتوزيعه بلا قيود.

نموذج تطوير لزيادة الجودة في 
 الخدمات عن طريق زيادة المشاركين 

 قابلة للتعايش مع الرمجييات الميلقة  الوحيد للرمجييات الميلقة. تعترم الحل خرىالتعايش مع البرمجيات الأ

 قتصاديتقني ، إ خلاقي .سياسي.فلسفي . أ البعد

 كل برجيية مفتوحة المصدر هي حرة ليست كل برجيية حرة مفتوحة المصدر عمليا

 2ر.المصدختلاف بين البرمجيات الحرة والبرمجيات المفتوحة الإ يوضح ( 12الجدول رقم : )

                                                           
1 

-Steve H , Lee . OPEN SOURCE SOFTWARE LICENSING. Open Source Software 

Licensing .1999.pp.31.37. )en ligne( :                https://cyber.harvard.edu/openlaw/gpl.pdf     
 visite le : 23/02/2021    

 33. ص. سابقالرجع المسماء . أطويل ،    - 2

https://cyber.harvard.edu/openlaw/gpl.pdf
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إن كل من مصطلح الرمجييات المفتوحة المصدر ومصطلح الرمجييات الحرة يعرمان تقريبا عن نفس      
 الفئة وهذا يتحدد بوجهة نظر وقيم مختلفة حيث نجد أن:

المصدر المفتوح هو منهجية للتطوير والتنمية بينما الرمجييات الحرة هي حركة وتوجه إجتماعي قائم  -
 لإستعمال .على مبدأ حرية ا

تهدف إلى الي  التقنيات  و مبادرة الرمجييات المفتوحة المصدر ترتكز على جملة من القيم والمعاير  -
 1إضفاء طابع من الجودة والفعالية على إستخدامها.

الرمجييات الحرة و الي  أساسا تعتمد على حرية المستخدمين في إستعمال الرمجييات وهذا    
وعلى النقيض من ذلك فإن فلسفة المصدر المفتوح تعالج القضايا الي   اأخلاقي ايعد واجب

تتعلق بكيفيات وطرق جعل الرمجييات أفضل من حيث التداول والتطوير والإتاحة المعلوماتية 
وعليه فإن الرمجييات الحرة والمفتوحة المصدر مهما كان الفرق بينهما فأنها  ،للمستخدمين 

الرمجييات الإمتلاكية بحيث يتم الإنتقال والتحول نحو إستخدام تبقى الحل لمشكلة إستخدام 
 في تطوير، ولكي تعتمد المكتبة مهما كان نوعها  الرمجييات الوثائقية الحرة والمفتوحة المصدر

بد لها من التفكر  الجدي والتخطيط المحكم لمعرفة الجدوى من  ، لانمط تقديم الخدمة فيها 
تطبيق وتبني هذ  الرمجيية أو تلك ، قياسا على جيتمع المستفيدين منها وكذا طبيعة جيموعاتها 
الوثائقية المتوفرة والأكثر من ذلك النظر إلى أي مدى يمكن توفر  البنية التحتية التكنولوجية 

 2.ف المرجوة من إستخدامهالتطبيقها ودراسة الأهدا

                                                           
 :الرابط التالي. متاح على 6.5،ص. 2004.( ، . )د.م.( : )د.ن المصادر المفتوحة خيارات بلا حدود محمد أنس .طويلة ،   - 1

ar/opensource.pdf-projects-and-https://www.pdfiles.net/storage/Books/Research  

     20/11/2021تاريخ الزيارة  : 
2

 - Vimal . kumar .V. Selection and Management of Open Source Software in Libraries. Asian 

School of Business.(2005).p.p.1-5. )en ligne  : (          https://core.ac.uk/download/pdf/11881174.pdf  

visite le : 21/11/2021    

https://www.pdfiles.net/storage/Books/Research-and-projects-ar/opensource.pdf
https://www.pdfiles.net/storage/Books/Research-and-projects-ar/opensource.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/11881174.pdf
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لقد أتاحت الرمجييات الحرة والمفتوحة المصدر فرصة ثمينة للمكتبات الجامعية لتطوير     
خدماتها والرقي بها ، بما يتناسب وأهدافها وجيموعاتها الوثائقية هذا من جهة ، ومن جهة 

ي ، وعليه فإن الحديث بالموازرة مع طبيعة جيتمع المستفيدين منها في الفضاء الأكاديمثانية 
عن الفرق بين الرمجييات الحرة والرمجييات المفتوحة المصدر لا يجعلنا نيفل عن الهدف المشرنك 
لكل منها ، ذلك الهدف يكمن في إعطاء المستخدم الحرية في الإستخدام والأكثر من ذلك 

 1التطوير في الرمجييات بما يتناسب وإحتياجاته.

 :الجامعيةستخدام البرمجيات المفتوحة المصدر في المكتبات إهمية أ -5-8
لقد لعب إستخدام الرمجييات الوثائقية عموما والرمجييات المفتوحة المصدر دورا محوريا في إحدا      

صبية يطيى عليها التيير  الإيجابي والنوعي ، خاصة فيما يخص الخدمات الفنية ومختلف العمليات الي  
المعطيات علومات ، بالموازاة مع وكذا ما تعلق بطرق وكيفيات البحث عن الم، لمكتبي ترتبط بالعمل ا

والمتيير ات الي  خلقتها بيئة المعلومات الي  تقوم على نظم المعلومات وقواعد المعطيات ومواقع الويب 
 وعموما فإن ذلك الدور يتجلي فيما يلي:جييات الوثائقية ، والرم 

نية على مستوى المكتبات وعلى مواقع الويب التابعة للجامعات توفر  الفهارس الإلكرنو  -
 وللمكتبات الجامعية .

 المساعدة على ضبط عملية الإعارة في المكتبات الجامعية. -
 توفر  الأعباء والجهود الي  تستيرق في عملية المعالجة الفنية لمصادر المعلومات. -
 2وأشكالها.إتاحة برامج تشييل الأوعية بمختلف أنواعها  -
 إتاحة وتوفر  قواعد البيانات وبنوك المعلومات من خلال إتاحة إستخدامها والإشرناك فيها. -

                                                           
1

-  Vimal . kumar .V. op.cit. 
معوقات تطبيق الحاسبات الإلكترونية في مجال معالجة المعلومات بالمكتبات الجامعية : دراسات وأبحاث في . عبد الكريم بن عمر ة  ،  -2

 .255.ص.2013.  .]ند.[ ، قسنطينة :  المعلومات والتوثيق العلمي والتكنولوجي
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 لختعاونية في الإعارة والفهرسة ...إالتعاون مع المكتبات الجامعية الأخرى في شكل شبكات  -
 الهائل للبيانات . الكمالتصدي للإنفجار المعلوماتي والتحكم في  -
 املين العاملين بالمكتبة على العمل في البيئة الرقمية وتنمية مهاراتهم .تأهيل وتدريب الع -
  .إتاحة وتوفر  مداخل عديدة ومتنوعة وطرق مختلفة للبحث ضمن الفهرس -
  .تقديم وإتاحة المعلومات لأكرم عدد ممكن من المستفيدين بمختلف الطرق -
 1الدردشة والتعليق والإقرناح. خلالتمكين المستفيد من التفاعل مع المصدر المعلوماتي من  -

ساهمت بشكل فعال في لقد ساهمت الرمجييات الوثائقية المفتوحة المصدر في خلق نقلة وقفزة نوعية      
تطوير الخدمات وزيادة جودتها ، الأمر الذي أدى إلى تطوير المؤسسات الوثائقية وعلى رأسها المكتبات 

بحث العلمي ، حيث تعترم مقياسا يعكس رسالة الجامعة ويحقق للحركة اكونها القلب النابض ،  الجامعية 
يمكننا إبراز أهمية إستخدام وعليه ،  2الدور الكبر  الذي تؤديه في الوسط الإجتماعي والفكري والثقافي 

 الرمجييات الوثائقية المفتوحة المصدر في فضاءات المكتبات الجامعية في النقاط التالية:

وذلك من خلال تعزيز التكوين الذاتي والمستمر للعاملين بالمكتبات :  تطوير الموارد البشرية -
، حيث أن إستخدامها لهذا النوع من الرمجييات يساهم في فتح المجال أمام إستثمار الموارد الجامعية 

البشرية بالشكل اللازم ، أي أن إستخدام الرمجييات المفتوحة المصدر يخلق المناخ الذي يساعد في 
ارات المكتبيين الذاتية ويحسن قدراتهم على العمل في البيئة الرقمية ، من خلال التعاون تطوير مه
في عالم الويب مع المطورين والمستخدمين في شتى أنحاء العالم ، كما يساعدهم ذلك في  يالتشابك

 .تطوير معارفهم ومهاراتهم الرمجيية 

                                                           
الفهارس الألية المتاحة عبر شبكة الإنترنت : دراسة ميدانية مسحية تقويمية لفهارس مكتبات مؤسسات التعليم فاطمة . شبا  ،   –1

 .111.ص. 2008الجزائر ،   : علم المكتبات : جامعة بوزريعة :ماجستر   .  العالي على ضوء إرشادات الإفلا
المجلة العراقية لتكنولوجيا   ،  المفتوحة المصدر : دراسة تحليلية مقارنةنظم الحوسبة السحابية . أحمد السيد ، رحا  فايز  –2

 .متاح على الرابط التالي:24.ص.2013..2ع.،5المعلومات .مج.
tal.arid.my/0/Publications/Details/16005https://por          : 22/11/2021تاريخ الزيارة 

https://portal.arid.my/0/Publications/Details/16005
https://portal.arid.my/0/Publications/Details/16005
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فالشفرة المصدرية الي  تتيحها الرمجييات المفتوحة المصدر تعد ورشة عالمية لتعلم وصنع معارف       
ومدركات جديدة ، من خلال القدرة على تكييفها وتعديلها وفق إحتياجات كل طرف سواء كان 

 1نهائيا.مرمجيا أو مطور أو مستخدما 

 في القضاءلا يقتصر هدف وجود الرمجييات الوثائقية المفتوحة المصدر تقليص الفجوة الرقمية :  -
، وإنما جاءت لتدعيم مبدأ حرية التصرف في هذا النمط من وحسب على الرمجييات التجارية 

 حرية توزيعها لأي غرض كان ، مع تمكينو  ،فئات الإنتاج الفكري وإتاحة إستخدامه لجميع ال
ا ما ذكرنا الحرية المتعلقة بإتاحة الشفرة المصدرية للرمجيية ، بما يتيح ، خصوصا إذ من دون أي تمييز 

 ضمان نشر وتوزيع الأعمال المشتقة منها  ، وحرية تعديلها وتطويرها وفق إحتياجاتنا 

وهو ما يساهم في دمج المجتمع فيما يعرف بعصر المعرفة والتقليص والحد من الفجوة الرقمية الحاصلة    
 2.الشمال المتطور ودول الجنو  المتخلف و  الي  خلقتها مفرزات البيئة الرقميةبين دول 

من بين المزايا الي  خلقتها الرمجييات المفتوحة المصدر ما يعرف بتحرير المعرفة حيث  تحرير المعرفة : -
العمل التشاركي  إذ يمكنتتضمن في جوهرها مفهوم الفكر الإبداعي ومشاركة وتبادل المعرفة ،  اأنه

، كذلك تتيح لهم إمكانية إكتسا  المستخدمين من إستكشاف والتعرف على التقنيات الجديدة 
 3.مهارات في بناء المحتوى المعلوماتي وتصميمه من خلال الإستفادة من خرمات المطورين

                                                           
1  - Lazhar,LABED  .  Imed Eddine, BACHENE . APPORT DES LOGICIELS OPEN SOURCE DANS 

L’AMELIORATION DU SERVICE PUBLIC .جيلة الدراسات المالية  والمحاسبية والإدارية. 2ع. .2014.p.25. )en ligne  : (       

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/58/1/2/4904    
                  visite le  :    25/11/2021   

     
 

.جيلة دراسات إقتصادية ،  الرهان الصعب للتحول نحو الحكومة الإلكترونية في الدول العربية تضييق الفجوة الرقمية :ربيع . قرين ، - 2
 :الرابط التالي.متاح على 203:202.ص.1.ع.9مج.

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/417/9/1/86873              24/12/2021:    تاريخ الزيارة    

.  الفجوة الرقمية والمعلوماتية بين الدول العربية  : دراسة مقارنة بين الجزائر والإمارات العربية المتحدة .، قواسم بن عيسى  - 3
 : التاليالرابط .متاح على 157.ص.2007. وهران:  1جامعة وهران ماجستر  : علوم الإعلام والإتصال :

oran1.dz/document/THA1835.pdf-https://theses.univ                     20/01/2022:  تاريخ الزيارة         

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/58/1/2/4904
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/417/9/1/86873
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/417/9/1/86873
https://theses.univ-oran1.dz/document/THA1835.pdf
https://theses.univ-oran1.dz/document/THA1835.pdf
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هم في تحسين توظيف وإستيلال إمكانات الرمجييات المفتوحة المصدر سيس دفع عجلة التنمية المحلية :
مما يتيح للشركات الخاصة والمتخصصة إستيلالها وتقديم ، وتطوير قطاع التقنية على المستوى المحلي 

حلول تنموية تساهم في دفع عجلة التنمية المحلية والوطنية ، كإنشاء شركات كرمى تعنى بتطوير وتعديل 
 1د الوطني.الرمجييات وتقنيات المعلومات ، وهو ما ينتح عن تطوير الإقتصا

يوفر إستخدام الرمجييات المفتوحة المصدر إمكانية تصميم برجييات  تطوير وتدعيم اللغات المحلية : -
تلائم البيئة المحلية ، مما يتيح خاصية التعديل عليها بما يتناسب واللية المحلية ، خاصة إذا ما تعلق 

  2.هاخدامالأمر بالدول النامية ، وهذا ما من شأنه توسيع نطاق إست

ومنه فإن إستخدام وإستيلال الرمجييات الحرة و المفتوحة المصدر يعترم بمثابة الفرصة الي  أتيحت       
تحسين طرق  و للبشرية عموما وللمؤسسات الوثائقية وعلى رأسها المكتبات الجامعية لتطوير خدماتها

 3 وكيفيات التعامل مع المعلومات ، وشكلت الحل الحقيقي في قطاع تنظيم تسير  ومعالجة المعلومات.

 :متلاكية والمفتوحة المصدربين البرمجيات الإ الجامعيةالمكتبات  -5-9

لا يمكننا إغفال الدور الذي لعبته الرمجييات الإمتلاكية في جيال البحث عن المعلومات و إسرنجاعها في      
لكن تسارع  ،المكتبات الجامعية ، حيث مثلت البدايات الأولى الي  ساهمت في تفعيل خدمات المعلومات 

، فرض أعباء المعلوماتية للمجتمع التطورات وضخامة الإنتاج الفكري والعلمي وزيادة الإحتياجات الثقافية و 
 .جديدة وإضافية على الجامعة والمكتبة الجامعية 

                                                           
1
، جيلة  عمليات إدارة المعرفة ودروها في تنمية كفاءات الموارد البشريةعبد القادر .  بن برطال ، ؛ الهاشمي بعاج  ، ؛ إلهامماضي ،  - 

 :الرابط التالي.متاح على 411:511.ص.8،2019، ع. 5نور للدراسات الإقتصادية ، مج.
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/245/6/1/147159                  20/01/2022:  تاريخ الزيارة        

تكنولوجيا تعليم اللغة العربية في الجامعة الجزائرية  : دراسة وصفية تحليلة في الوسائل والتقنيات المعتمدة في السعيد .  خنيش ، - 2
 متاح على الرابط التالي:.77.ص.2017: باتنة  ،  1جامعة باتنة دكتورا  : اللية العربية :  . التعليم

batna.dz/handle/123456789/837-http://dspace.univ                      : 22/01/2022تاريخ الزيارة 
 96ص..سابقالرجع الم.  فارس،  شاشة - 3
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وأضحت جيرمة على شراء النسخ والتحديثات لهذ  الرمجييات بصفة دورية وغالبا ما تكون بأثمان         
مشكلة فنية  واجهتهمباهضة ، ضف إلى ذلك أن المكتبيين أصبحو في حالة ركود فكري ، فمثلا إذا ما 

 وتقنية فلا بد لهم من التواصل مع المنتج لكي يتم تدارك الأمر.

تعد حركة الرمجييات الحرة والمفتوحة المصدر من أهم موجات التطور الفكري في المجال الرمجيي ، حيث     
  1أخلاقي وفكري. هي إلتزامفحق للجميع ، إذن كونها ،تعتمد على مبدأ الحرية وفكرة تشارك المعرفة 

إتاحة الشفرة المصدرية وتمكين المستخدمين من حرية  جييات المفتوحة المصدر على أساستقوم الرم     
م ، لذا نلاحظ أنها  قد فرضت نفسها بسرعة أما خها وتوزيعها ، هذا ما عجل بتوسع نطاقهاتعديلها ونس

لمدة زمنية ليست بالقصر ة ، وعليه فإن المكتبات الجامعية وجدت نفسها  والي  سيطرت، نظر تها الإمتلاكية 
جيرمة للسر  وراء هذا الركب والتطور الذي يعد البديل المناسب لكل الأساليب الي  كانت سائدة ، لتطوير 

 2.ع المستجدات التقنية من جهة أخرىالمنتجات الوثائقية من جهة و للتماشي م

ت الجامعية برجيية مفتوحة المصدر لا بد أن تراعي حجم الرصيد الوثائقي المتوفر لديها ولكي تتبنى المكتبا   
لبي إحتياجات جيتمع المستفيدين منها يات تتماشي مع أهدافها و نوقبل ذلك النظر إذا ما كانت هاته الرمجي

 كالتالي:  تتأكد من وجود جملة من المتطلبات والشروط والي  نوجزهاأن ، وعليه فلا بد لها من 

حيث لا يجب أن تقيد رخصة الإستعمال أي طرف كأن يتم مطالبة المستعمل  إعادة التوزيع الحر: -
 ية إعادة التوزيع الحر للرمجيية.حر  مبدأبمقابل مادي للبيع أو التوزيع أو النشر وهنا يتحقق 

ينبيي أن توفر الرمجيية المعتمدة إمكانية إتاحة الكود المصدري والذي يكون قابلا  كود المصدر: -
 .للمشاركة والتوزيع 

                                                           
 254.ص2007. القاهرة :جامعة بنها ،  نظم المكتبات المتكاملة : الإتجاهات والتكنولوجيا الجديدةنهم . بسامح ز  ،عبد الجواد  - 1

2
 - Ashokkumar A. Suthar . Open Source Software for Library Automation. International Journal 

of Librarianship and Administration.V.5 , N.2. 2014 ,P.103-106. )en ligne(: 

http://www.irphouse.com/ijla/ijlav5n2_02.pdf                          visite le  :  20/01/2022         
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الأمر الذي سيمكن المستخدم من إمكانية  عليهالحصول  طرقبالإضافة إلى ضمان وتوضيح     

 1.المصدروهذا يعد المبدأ الأساسي الذي تقوم عليه الرمجييات المفتوحة ،  التعديل بإستمرار

حيث لا بد أن تسمح الرخصة المعتمدة في الرمجيية المفتوحة المصدر بإجراء  عمال المشتقة :الأ -
التعديلات على الأعمال المشتقة منها ، وذلك وفق نفس شروط إتاحة وإستخدام الرمجيية الأصلية  

ان حيث أن تمكين المستخدم من الإطلاع على الكود المصدري لا يكفي وحد  ، دون ضم
وإعادة توزيعه في شكل نسخ مشتقة  عليهمن خلال التعديل ، إمكانية التطوير المستمر والسريع 

 2.عن المنتج الأصلي ، تكون لها نفس خصائص وسمات العمل الأول
أحيانا قد تقيد الرخصة المعتمدة في الرمجيية توزيع الكود المصدري إلا في : سلامة كود المصدر -

  3مشتقة عن العمل الأصلي . تتطلب الرخصة تحميل إصداراتشكل معدل فقط ، حيث قد 
 لا يكون في الرنخيص تحيز لأشخاص أو جيموعات لا يوجد تمييز ضد شخص أو مجموعات :  -

 4نحها الإستمرارية والنجاح.والذي سيم، هم في تطوير روح المبادرة والإبداع يس الأمر الذي
يجب أن لا تعتمد الحقوق الملحقة بالرمجيية  :  أن لا تقتصر إتفاقية الترخيص على منتج محدود -

 5للعمل المشتق نفس الرخص المنتج الأصلي. يعطى إذأو مشتقة ، ا جزء من برجيية أخرى كونه
ام الرمجيية ، كالموظفين في يجب أن لا يمنع أي مستخدم من إستخدعدم التمييز ضد مجال معين:  -

بكل وهذا ما يمنع إستيلال الرمجيية لأغراض تجارية لصالح فئة معينة مراكز الأبحا  وكذا الشركات 
 حرية وبدون أي قيود .

                                                           
1
 - Open sources initiative.)en ligne( :  

https://www.sciencedirect.com/topics/computer-science/open-source-initiative 

visite le : 28/11/2021     
 254.ص.المرجع السابق. نهم يسامح ز ،  الجواد عبد  -2
 7.ص.رجع سابقالم .محمد أنس طويلة ،  -3
4
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5
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يجب أن لا تفرض الرمجيية قيود معينة على عدم فرض أي قيود على البرمجيات الأخرى:  -
الرمجييات الأخرى المرافقة للرمنامج المرخص ، إذ لا ينبيي أن تتضمن إتفاقية الرنخيص أشارة لحصر 

 1الرمجييات المرفقة للرمنامج الأصلي.

بصفة عامة والتسهيلات العديدة الي  تتيحها الرمجييات الوثائقية على الرغم من المزايا الكثر ة        
 : للمكتبات الجامعية  إلا أنها تواجه جيموعة من التحديات والمشاكل والي  نذكر منها

التطور المتسارع في جيال معالجة وتسير  المعلومات ما يفرض على المكتبة مواكبة ذلك من خلال  -
 التحديث الدوري للرمجيية المستخدمة والحصول على الإصدارات الجديدة كل مرة.

تكوين المكتبيين وأخصائيي المعلومات وكذا المستفيدين للتجاو  بصورة مثلى مع الرمجيية مشكل  -
 .وبالتالي تحقيق الإفادة المرجوة منها

عف وهشاشة البنية التحتية التكنولوجية بالمكتبات الجامعية يعيق الإستخدام الأمثل للرمجييات في ض -
 كوادر البشرية المؤهلة...إلخ(.فضاءات وخدمات المكتبة ) الحواسيب . العتاد .ال

 كل ما يتعلق بأمن المعلومات فأحيانا لا تؤمن الرمجييات هذا الجانب. -
فرض التعاون بينها ،   وتعزيزلتطبيق برجيية موحدة  معينةعدم إتفاق المكتبات الجامعية على سياسة  -

 كأن يتم إنشاء شبكة معلومات بواسطة برجيية معينة .
 2.والإقصاءستحل محلهم وتعرضهم  أنها ونعدم ثقة العاملين بالمكتبة في الرمجييات ، حيث يعتقد -
ضافة من حيث وصفها والتعبر  عنها  بالإهناك برجييات لا تيطي كل أشكال مصادر المعلومات ،  -

 لا تؤدي كل وظائف المكتبة.الوعاء و  ليةإلى أنها أحيانا لا تدعم 
على إتجا  الدول والجهات الرسمية فيما يخص المعلومات  تتوقفسياسة تبني الرمجييات الوثائقية  -

 والبحث العلمي .
الإشتيال على الرمجييات الوثائقية بالمكتبات الجامعية يتطلب وجود تقنيين في جيال الإعلام الألي  -

 والمعلوماتية كطرف أساسي ومحوري 
                                                           

1
 9.8.ص.المرجع السابق .محمد أنس طويلة  ،  –

 83.ص.سابق المرجع . بنداريال براهيم إ، الدسوقي  -2
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 يفرض، وهذا ما جيية والتحديث وغر ها من الجوانب الدورية للرم خاصة فيما يتعلق بالصيانة    
الخصوص ، وذلك  في هذاتلقى أخصائيي المعلومات تطوير لتكوين ذاتي ومعمق لتطوير مهاراتهم 

مثل لتلك تعاون مع المختصين في الإعلام الآلي لخلق جو مناسب للعمل وللإستيلال الأبهدف ال
 1.رجوة منهاالرمجييات وتحقيق الإفادة الم

ينبيي عليها ، لكي تساير المكتبة الجامعية التطور التقني الحاصل وتتماشى مع معطياته       
بالدرجة الأولى تأهيل العنصر البشري الذي يكون ذا كفاءة وإحاطة بكل متيير ات بيئة المعلومات 

فكما أن تطبيق  ، الخصوصالرقمية بصفة عامة ، وبكيفيات توظيف الرمجييات الوثائقية على وجه 
وإستخدام الرمجييات الوثائقية الحرة والمفتوحة المصدر يعد فرصة ثمينة بالنسبة للمكتبة الجامعية 

عد أيضا ي فهووالنهوض بها لتلبية إحتياجات المستفيدين ، خدماتها المعلوماتية والرقي بها لتطوير 
تيجيات الكفيلة بتحقيق العائد المرجو منها  تحديا حيث ينبيي معرفة وتوفر  الميكانزمات والإسرنا

والأكثر من اللازمة لتطبيق مثل هكذا تقنيات ،  وذلك من خلال توفر  البنية التحتية التكنولوجية
الإمكانات المادية  ذلك إعتبارها مشروع هام يجب دراسته بكل جدية والتخطيط له وتوفر  كل

 وإحتياجاتهالي تمكين المستفيد من تحقيق أهدافه تقنية الي  تضمن نجاحه ، وبالتوالبشرية وال
 2.اع فعال للمعلوماتتؤدي إلى الحصول على بحث وإسرنجالمعلوماتية ، بتوفر  طرق إتاحة مناسبة 

 :في المكتبات المفتوحة المصدر للبرمجيات أجنبيةو  عربيةنماذج  -5-10

عند النظر إلى العالم العربي نجد أن إستخدام الرمجييات المفتوحة المصدر لبناء المكتبات الرقمية لا         
يزال يسر  على نحو بطيئ جدا وذلك بالرغم من المزايا العديدة والفرص والتسهيلات الي  يوفرها توظيف 

 .الجامعية على وجه التحديد تلك الرمجييات في فضاءات المكتبات 

 
                                                           

 225.ص. سابقالرجع الم عبد الكريم . عمر ة ،بن  -1
. أعمال الملتقى الوطني حول دور الرقمنة في  دور البرمجيات الوثائقية في تحسين جودة الخدمات المكتبية . نسيمة، سماعيل  ؛ زهرة،  بوفجلين  -2
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 وهما:في هذا الصدد وجدنا تجربتين  حيثوجود القليل من التجار  في هذا المجال   وذلك ما يفسر       

 تجربة المكتبة الرقمية للجمعية السودانية للمكتبات والمعلومات: -

تعد الجمعية السودانية للمكتبات والمعلومات من أوائل الجمعيات المهنية في جيال المعلومات والمكتبات      
بهدف تطوير قطاع علم المكتبات والنهوض به على كل  1959في العالم العربي ، إذا م  إنشاءها سنة 

سم الموارد ، التشريع والتخطيط ، الأصعدة والجوانب ) تطوير مرافق المعلومات ، تنمية الموارد البشرية ، تقا
، ليتم إنشاء المكتبة الرقمية  خدمات المستفيدين ، إستخدام تكنولوجيات المعلومات والإتصالات....إلخ (

مكونة من  2.6 الإصدار  Greenstoneبإستخدام الرمجيية المفتوحة المصدر  2005للجمعية سنة 
  عديد المجموعات ذات النصوص الكاملة وهي:

 جيموعة أنشطة الجمعية . -
 موعة دليل المكتبات في السودان بالإضافة إلى جيموعة أدبيات تلك المكتبات باللية الإنجليزية.جي -
 جيموعة نشرات الجمعية الإعلامية. -
 جيموعة المؤتمر العام للجمعية.  -
ء الجمعية جيموعة أدبيات المكتبات والمعلومات في السودان ، وتضم المقالات الي  شارك بها أعضا -

 1.في المؤتمرات  العلمية باللية العربية

بمرافقة منظمة اليونيسكو بهدف تطبيق  kohaكما قامت الجمعية بالإشراف على تطبيق برجيية     
 .مشروع تشييل برجيية متكاملة بالمكتبات الجامعية السودانية 

 

 
                                                           

ة المحتويات الرقمية العربية للنص الكامل بإستخدام جرينستون للمكتبة الرقمية : دراسة حالة المكتبة ار إدكمال مصطفى . ،صالح  -1
.متاح على 2010 ، أبوظبي.15. مؤتمر جمعية المكتبات المتخصصة فرع الخليج العربي  الرقمية للجمعية السودانية للمكتبات والمعلومات

 الرابط التالي:
post.html-http://arabicgsdlblog.blogspot.com/2010/04/blog                      21/01/2022:  تاريخ الزيارة         
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 مر المشروع بعدة مراحل يمكننا إيجازها كما يلي :لي      

إعتماد وتثبيت الرمجيية من قبل التقنيين ، من : وتضمن دراسة إمكانية  التخطيطمرحلة  -
 خلال توفر  الإعدادات الفنية كمجمع وتوحيد أدوات العمل وفق المعاير  الدولية ، وتمشل
هذ  المرحلة تثبيت وتهيئة الرمجيية ، والإشراف عليها وتوحيد أساليب العمل و الإدخال ، 

 بالإضافة إلى عملية الصيانة والتطوير.
 : الوقوف على  العتاد والتجهيزات المتوفرة والربط الشبكي. مرحلة التجهيز -
بمكتبة جامعة  : بإقامة دورات تدريبية بيرض تشييل الرمجيية مرحلة التدريب التشغيلي -

الخرطوم وذلك بتدريب العاملين بالمكتبات الجامعية على طرق إستخدام الرمجيية وتحقيق 
 1الإفادة منها.

 أي تدريب التقنيين على كيفية تثبيت الرمجيية وطريقة التعامل معها. مرحلة التدريب التقني : -
وقلب الاسماء  من خلال توحيد خطط التصنيف مرحلة التنسيق وتوحيد أدوات العمل : -

 العربية والأجنبية  وبعض تفاصيل المسافات والطباعة.
تتمثل هذ  المرحلة في إعداد تقرير نهائي يضم دراسة  مرحلة كتابة التقرير النهائي والوثيق : -

المصدر وما توفر  من  المتكاملة لإدارة وتسير  المكتبات والميتوحة kohaجدوى تطبيق برجيية 
مزايا وتسهيلات بالمكتبات الجامعية السودانية ، وبالتالي إقرناح تعميم التجربة على كل 

 2المكتبات في السودان مع وجود توفر  المتطلبات المادية والبشرية والرمجيية.

 

 
                                                           

1
: جامعة اليونيسكو لتشغيل نظام آلي متكامل مفتوح المصدربمكتبات الجامعات السودانية  مشروع . إبراهيم الحاج  ، محمود عبد الرزاق -

.متاح على 265،267،268.ص.2012جامعة النيلين : السودان ،  الأنظمة الآلية :تخصص : . جامعة النيلين -جامعة الخرطوم  -السودان 
 23/06/2022تاريخ الزيارة :        https://www.wnu.edu.sd/magazine/magazine_issu/13/12.pdf    الرابط التالي :  

2
 .271 -270.ص. السابق المرجع  -

https://www.wnu.edu.sd/magazine/magazine_issu/13/12.pdf
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 : عوديةبالمملكة الس تجربة مكتبة الملك عبد الله بن عبد العزيز الرقمية بجامعة أم القرى -

، من خلال تشكيل لجنة مختصة في إعداد الخطط التنفيذية  2005م  إنشاء في هذا المشروع سنة    
ما يتعلق بالتحويل الرقمي للرسائل العلمية للمشروع ، ليتم البدأ في العمل عرم عدة مراحل كان أولها 

إصدارات الجامعة ، في حين تمثلت  ةنالمجازة على مستوى جامعة أم القرى ، لتليها مرحلة تحويل ورقم
والذي جاء لتحقيق عديد  2006المرحلة الثالثة في رقمنة المخطوطات ، لينطلق المشروع كتجربة في 

 الأهداف هي:

 . رقمنة مصادر المعلومات المتوفرة على مستوى الجامعة -
لخدمات المكتبية ا توفر إتاحة البيانات البيبليوغرافية لمصادر المعلومات للمستفيدين جيانا وكذلك  -

 للمجتمع الأكاديمي على المستوين العربي والعالمي.الرقمية 
 تعزيز فرص التعاون والتنسيق بين المؤسسات والجمعيات الناشطة في جيال الخدمات الرقمية. -
 horizon  1. الإعتماد على برجيية مفتوحة المصدر وهي برجيية الأفق -

 بفعل عدة أسبا  هي: Dspace برجييةفريق العمل إلى إستخدام  وقد توصل

 بكل سهولة.وتكيفيه مع إحتياجات المكتبة وتطبيقه الحصول عليه إمكانية  -
 .اوتطويره امفتوح المصدر الأمر الذي يتيح للمكتبة إمكانية تعديله برجيية -
 والذي يتيح إمكانية البحث في جميع المكتبات الرقمية العالمية . OAIلمعيار  ادعمه -

تتيح المكتبة أرصدتها بشكل جياني لمنتسبي الجامعة ما عدا المخطوطات ، مع توفر  الوصف     

 2البيبلوغرافي لير  المنتسبين.

                                                           

للإتحاد العربي  18المؤتمر  .مكتبة الملك عبد الله الرقمية بجامعة أم القرى وتحقيق الوصول الحر للمعلومات . سعيد  بامفلح ، فاتن –1
متاح على .6 .4.ص.2007للمكتبات والمعلومات : مهنة المكتبات وتحديات الواقع والمستقبل ودورها في الوصول الحر للمعلومات العلمية .السعودية.

         22/01/2022  :  تاريخ الزيارة       ps://kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63410_34431.pdfhtt     الرابط التالي:

2
 10.9.ص.نفسهالمرجع   -

https://kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63410_34431.pdf
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المصدر جاءت من الظاهر أن التوجه والإهتمام العربي فيما يخص دعم حركة الرمجييات المفتوحة    
متأخرة مقارنة بنظر تها على الصعيد العالمي ، ولا يزال السر  في هذا المجال بطيئا إلى يومنا هذا وسنعمد 

 في هذا السياق إلى ذكر المشاريع على المستوى العربي والي  تدعم الرمجييات المفتوحة المصدر:

 :البرنامج الوطني لتقنيات البرمجيات الحرة والمفتوحة المصدر -

م  إنشاء الرمنامج الوطني لتقنيات الرمجييات الحرة والمفتوحة المصدر ) متاح ( من طرف مدينة       
، حيث يقوم هذا الرمنامج بتوفر طرق دعم  بالمملكة العربية السعودية الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية

بات الرقمية ، كما تولت المدينة وتطوير الرمجييات الحرة والمفتوحة المصدر وبناء الموارد الي  تدعم المكت
مشروع صناعات الرمجييات المفتوحة المصدر ، وتوفر  الدعم الفني لها بهدف ترصيخ ثقافة  تنفيذ

 1ة المصدر ودعم جهود البحث في هذا السياق.الإعتماد على التطبيقات المفتوح

يضم الرمنامج فريق عمل متكون سبعة مطورين سعوديين يعملون على تحسين وتطوير برنامج ليرم      
، وترجمة دليل المستخدم ودليل التثبيت  حل المشاكل المتعلقة باللية العربيةأوفيس من ناحية التعريب 

 .التعامل وصفحات الويكي الخاصة بالرمنامج وتحسين واجهة 

، حيث تحتوي على محرر للنصوص  عالميا   ، الحزم الأخرى المعروفة تضاهي الحزمة المكتبية ليرم أوفيسو     
بالإضافة إلى قاعدة بيانات ،  الرياضية وشرائح العرض والرسومات ومعالج للجداول الإحصائية والصيغ

 2.مستخدم مليون 75، ويقدر عدد مستخدميها بأكثر من  بكونها مفتوحة المصدر وجيانية وتتميز

                                                           
1

المشرف على البرنامج الوطني لتقنيات البرمجيات الحرة : جميعنا يعي أهمية البرمجيات مفتوحة المصدر وكل ما ، محمد .  الدغيلي -
       .متاح على الرابط التالي :2012، ماي.18 ،16034.جيلة الرياض.ع.البدايةينقصنا هو 

https://www.alriyadh.com/736994                    : 22/01/2022تاريخ الزيارة             

2
الرياض ،   . مدينة العلوم والتقنية تحصد المركز الرابع عالميا الحكومية ، للخدماتالمنصة الوطنية السعودية الموحدة  -

 .متاح على الرابط التالي :    2014جانفي.
-news-https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/content/news/newsDetails/CONT

27012014%204/!ut/p/z0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivQIsTAwdDQz9LQwCXQ0CnV0

MfYyNQgwM_M30gxOL9L30o_ArAppiVOTr7JuuH1WQWJKhm5mXlq8f4ezvF6Kbl1perGtkbmBo

ZGBoomCiX5DtHg4AMJXC7Q/!!                                    : 25/01/2022تاريخ الزيارة 

https://www.alriyadh.com/736994
https://www.alriyadh.com/736994
https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/content/news/newsDetails/CONT-news-27012014%204/!ut/p/z0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivQIsTAwdDQz9LQwCXQ0CnV0MfYyNQgwM_M30gxOL9L30o_ArAppiVOTr7JuuH1WQWJKhm5mXlq8f4ezvF6Kbl1perGtkbmBoZGBoomCiX5DtHg4AMJXC7Q!!/
https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/content/news/newsDetails/CONT-news-27012014%204/!ut/p/z0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivQIsTAwdDQz9LQwCXQ0CnV0MfYyNQgwM_M30gxOL9L30o_ArAppiVOTr7JuuH1WQWJKhm5mXlq8f4ezvF6Kbl1perGtkbmBoZGBoomCiX5DtHg4AMJXC7Q!!/
https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/content/news/newsDetails/CONT-news-27012014%204/!ut/p/z0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivQIsTAwdDQz9LQwCXQ0CnV0MfYyNQgwM_M30gxOL9L30o_ArAppiVOTr7JuuH1WQWJKhm5mXlq8f4ezvF6Kbl1perGtkbmBoZGBoomCiX5DtHg4AMJXC7Q!!/
https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/content/news/newsDetails/CONT-news-27012014%204/!ut/p/z0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivQIsTAwdDQz9LQwCXQ0CnV0MfYyNQgwM_M30gxOL9L30o_ArAppiVOTr7JuuH1WQWJKhm5mXlq8f4ezvF6Kbl1perGtkbmBoZGBoomCiX5DtHg4AMJXC7Q!!/
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 ويقوم الرمنامج على جملة من الشروط والقيود هي :   

 .مفتوحة المصدر وعتماد المشروع على الرمجييات الحرة إ   -
 .ذات العلاقة التسجيل في موقع الرمنامج وتعبئة النماذج   -
 .دعمه حسب النماذج ذات العلاقةو تقديم وصف المشروع المطلو     -
 .عتماد المشروع كأحد مشاريع التخرج في الجامعةإ   -
 .تفاقية الخاصة بنشر منتجات المشروعتوقيع الإ    -
 .تقديم التقارير الدورية للمشروع    -
 1. لتزام بفرنة المشروع المتفق عليهاالإ    -
 المركز العربي لدعم البرمجيات الحرة والمفتوحة المصدر: -

الذي ترعا  منظمة الأمم المتحدة في برناجيا الإنمائي  و من قبل برنامج إقتدار 2009تأسس سنة     
حيث عمل المركز على نشر الرمجييات الحرة والمفتوحة المصدر كفلسفة وثقافة في المؤسسات الأكاديمية 

، و يهدف المركز إلى جيموعة  2 هاوالمجتمعات العربية للمساهمة في التنمية من خلال الرنويج لإستخام
 من الأهداف هي:

بناء القدرات من خلال توفر  التدريب اللازم والمساهمة في تنمية المهارات والكفاءات اللازمة في  -
القطاعين العام والخاص وتشجيع إدراج الرمجييات المفتوحة المصدر  في المناهج التعليمية الجامعية ، 

 وكذا خلق جسر للتواصل مع جيتمعات الرمجييات الحرة في الوطن العربي.
 شاء تطبيقات وأدوات تلبي إحتياجات السوق المحلية وتعزز الخرمات .دعم إن -
 3بديل حقيقي للرمجييات الإمتلاكية.زيادة الوعي لدى الحكومات لتبني الرمجييات المفتوحة المصدر ك -

                                                           
1

 . المرجع السابق. الحكومية للخدماتالمنصة الوطنية السعودية الموحدة  -

 :الرابط التالي .متاح على 2009. في اليونيسكوبرمجيات الحرة والمفتوحة لدعم الركز العربي الم إطلااق -2
https://www.lebanonfiles.com/news/149036/javascript(0/javascript(0/javascript(0/       : 22/01/2022تاريخ الزيارة 

3
على الرابط التالي:      . متاحبر وتمكتب اليونيسكو بلبنان .   -

https://web.archive.org/web/20110315220147/http://www.unesco.org/en/beirut/         : 24/01/2022تاريخ الزيارة 

https://www.lebanonfiles.com/news/149036/javascript(0/javascript(0/javascript(0/
https://www.lebanonfiles.com/news/149036/javascript(0/javascript(0/javascript(0/
https://web.archive.org/web/20110315220147/http:/www.unesco.org/en/beirut/
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هو مبدأ الإتاحة المكتبات الرقمية  ولرمجييات الحرة والمفتوحة المصدر لعل العامل المشرنك بين او       
، وهذا ما يمثل فلسفة موحدة بينهما ، فهما يشرنكان في جوهر المعلوماتية أو الوصول أو ما يعرف بالنفاذ 

 واحد وهو حرية الوصول والإستخدام ، وهذا ما يوضحه الجدول التالي:

 المكتبات الرقمية البرمجيات المفتوحة المصدر
 دائم للمستفيد كود مصدري متاح متاحة دائما للمستفيد

 متاحة للتصفح والتحميل في أي وقت حرية الوصول في أي وقت
 عدم وجود أي قيود أو شروط للإستخدام حرية الإستخدام

 عدم وجود أي تحيز في الرنخيص لمجموعات أو أشخاص لا تقتصر على فئة محددة
 المإستخدام الرمجيية من أي نهاية طرفية في الع حرية الوصول من أي مكان

 1التوافق بين البرمجيات المفتوحة المصدر والمكتبات الرقمية.( يوضح 13): الجدول رقم 

أما على المستوى الدولي نجد أن الرمجييات المفتوحة المصدر تحضى بدعم واسع ومنقطع النظر  كما هو      
علوم والثقافة ، والي  تهدف من خلالها الحال للمبادرات العديدة الي  أطلقتها المنظمة الأمم المتحدة للرنبية وال

إلى تعزيز فرص التعاون الدولي في هذا المجال ، حيث قامت بإطلاق البوابة الخاصة بالرمجييات الحرة والمفتوحة 
، وذلك من منطلق أن المساهمة في نشر إستخدام هذا النوع من الرمجييات يساهم  2001المصدر سنة 

د برنامج الأمم  المتحدة الإنمائي الذي يحمل برامج عملاقة تهدف إلى دعم ، ونج بالضرورة في نشر المعرفة
يع ( ، وإقامة شبكات ) التطبيقات . المحتوى . المشار الرمجييات المفتوحة المصدر على المستوى العالمي 

 2.أقليمية لها

                                                           
1

.. المؤتمر السادس لكية العلوم  بناء وتطوير المكتبات الإفتراضية من خلال البرمجيات  الحرةجمال بن مطر بن يوسف . ، السالمي   -
 :الرابط التالي.متاح على 7.ص.2015ماي  6 -5الرنبوية بجامعة  الزرقاء حول الرنبية في البيئة الرقمية.الأردن 

https://www.researchgate.net/publication/334194375_bna_wttwyr_almktbat_alaftradyt_mn_khlal_albr

mjyat_alhrt                                       22/01/2022  : تاريخ الزيارة         

السياسات التي التي تتبعها مؤسسات منظومة الأمم المتحدة بشأن إستعمال برمجيات المصدر المفتوح  لوي دومينيك .ويدراوغو ،   -2 
 : الرابط التالي. متاح على 25. ص.2005،  . جينيف لأغراض التنمية

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKE

wjEpviX7qL5AhUFuaQKHbnECbgQFnoECAcQAQ&url=https%3A%2F%2Fdigitallibrary.un.org%2F

AR.pdf&usg=AOvVaw3OgebrIEU2IpDfILrxKSo7-record%2F576332%2Ffiles%2FJIU_REP_2005_7 

  22/01/2022:  تاريخ الزيارة
 

https://www.researchgate.net/publication/334194375_bna_wttwyr_almktbat_alaftradyt_mn_khlal_albrmjyat_alhrt
https://www.researchgate.net/publication/334194375_bna_wttwyr_almktbat_alaftradyt_mn_khlal_albrmjyat_alhrt
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjEpviX7qL5AhUFuaQKHbnECbgQFnoECAcQAQ&url=https%3A%2F%2Fdigitallibrary.un.org%2Frecord%2F576332%2Ffiles%2FJIU_REP_2005_7-AR.pdf&usg=AOvVaw3OgebrIEU2IpDfILrxKSo7
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjEpviX7qL5AhUFuaQKHbnECbgQFnoECAcQAQ&url=https%3A%2F%2Fdigitallibrary.un.org%2Frecord%2F576332%2Ffiles%2FJIU_REP_2005_7-AR.pdf&usg=AOvVaw3OgebrIEU2IpDfILrxKSo7
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjEpviX7qL5AhUFuaQKHbnECbgQFnoECAcQAQ&url=https%3A%2F%2Fdigitallibrary.un.org%2Frecord%2F576332%2Ffiles%2FJIU_REP_2005_7-AR.pdf&usg=AOvVaw3OgebrIEU2IpDfILrxKSo7
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjEpviX7qL5AhUFuaQKHbnECbgQFnoECAcQAQ&url=https%3A%2F%2Fdigitallibrary.un.org%2Frecord%2F576332%2Ffiles%2FJIU_REP_2005_7-AR.pdf&usg=AOvVaw3OgebrIEU2IpDfILrxKSo7
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بالتعاون مع كلية الهندسة  2016جامعة أورييون سنة  أنشأتهكما نجد مخترم المصدر المفتوح  الذي     
 Drupal  .apacheمشروع أبرزها  160الكهربائية وعلوم الكومبيوتر من خلال إستضافة أكثر من 

software foundation  .linux foundation  1  ،رمجييات وفي ما يلي نعرض نماذج لأهم ال
 الوثائقية المستخدمة :

 نطاق الإستخدام الوظائف المطور البرمجية
Vtls المكتبات الجامعية كل وظائف المكتبة فنيتمعهد فر جينيا ال 

Koha شركةKatipo كل أنواع المكتبات كل وظائف المكتبة 
Horizon  شركةAmeritech  بالتعاون

 مع شركة النظم العربي المتطور
 كل أنواع المكتبات كل وظائف المكتبة

Libsys  شركة   Nour soft المكتبات ومراكز الأرشيف كل وظائف المكتبة 
Unicorn شركةSirsidinix الأرشيف ومراكز المكتبات كل وظائف المكتبة 

Alis  مركز المعلومات ودعم اتخاذ
 القرار جيلس الوزراء لدولة مصر

 كل أنواع المكتبات كل وظائف المكتبة

إدارة المكتبات ووزارة  مركز اليسير
 التعليم والرنبية في السعودية

 كل أنواع المكتبات كل وظائف المكتبة

Minisis المكتبات مراكز الأرشيف كل وظائف المكتبة المركز الدولي للبحو  والتنمية 

 2.الأجنبية في المكتبات العربية والمستخدمة نماذج عن أبرز البرمجيات الوثائقية   يوضح (14):  دول رقمالج

 

 

 

                                                           
1
 - Charles Russell. Severance. The Apache Software Foundation : Brian Behlendorf. Published 

by the IEEE Computer Society.2012. )en ligne( :   

https://www.researchgate.net/publication/260583991_The_Apache_Software_Foundation_Brian_Behl

endorf                                                                                           visite le: 24/01/2022           

2
-Vimal Kumar, V. Free/Open source integrated library management systems: comparative 

analysis of Koha, PHPMyLibrary and OpenBiblio,University of Calicut, 16 .Nov,2005.)en ligne(  :  

http://eprints.rclis.org/8578/1/FOSS-ILMS-ppt.pdf                             visite le   :  15/02/2022              

https://www.researchgate.net/publication/260583991_The_Apache_Software_Foundation_Brian_Behlendorf
https://www.researchgate.net/publication/260583991_The_Apache_Software_Foundation_Brian_Behlendorf
http://eprints.rclis.org/8578/1/FOSS-ILMS-ppt.pdf
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 : خلاصة الفصل

  نمت،  منها الرمجييات الوثائقية وخاصة المفتوحة المصدر كخلاصة لهذا الفصل يمكننا القول أن    
من المفروض  مكتبة لأخرى ، وعلى هذا الأساس وتعددت إستخدماتها وتطبيقاتها وخصائصها ومميزاتها من

يار أفضلها بدراسات معمقة لتلك الرمجييات من أجل إختعلى المكتبة الجامعية على وجه الخصوص القيام 
وخاصة ما يتعلق بالجوانب البيبليوغرافية ومعاير  ، والي  تتماشى و المعاير  العالمية والأكثر موائمة لها 

تلك الرمجييات بالشكل اللازم لا بد أن يكون المكتبيون  و لإستيلال، إسرنجاع المعلومات والحفظ الرقمي  
ذوي كفاءة لضمان تحقيق الإفادة المرجوة منها ، وللتمكن من تكييف تطبيقاتها ووظائفها حسب نوع 

 المكتبة من جهة وحسب إحتياجات المستفيدين من جهة أخرى.

والمرتكزات الكرمى الي  يبنى عليها تطبيق  لقد حاولنا من خلال ما م  عرضه في هذا الفصل إبراز المحاور     
هم لأالرمجييات الوثائقية وخاصة المفتوحة المصدر في فضاءات وخدمات المكتبة الجامعية ، وكذا التطرق 

المتطلبات والمعاير  الي  ينبيي مرعاتها في إختبار هذا النوع من الرمجييات ، بالإضافة إلى ذكر أهم النماذج 
 تويين العربي والعالمي .والتجار  على المس
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 تمهيد:

ليلها يتم من خلالها جمع المعلومات وإستقصائها وتح إذالدراسة الميدانية هي عنصر هام ومحوري في أي دراسة       
التي تناولها الباحث ، والذي يحاول بطرق منهجية وبتنظيم معين ، حيث تعد الدعامة الأساسية للحيثيات النظرية 

  1إسقاطها على الميدان.

وعليه وفي إطار معالجة موضوع معمارية المعلومات في البرمجيات الوثائقية ، وبعد إنهاء الإطار النظري للدراسة      
من خلال الإطلاع بإعتماد مجموعة من المصادر التي كانت في جلها باللغة الإنجليزية والتي قمنا بترجمتها . وكذلك 

 على الدراسات السابقة التي تباينت من حيث إشكالياتها ونتائجها .

وذلك من خلال الكشف عن واقع معمارية المعلومات في الفصل معالجة الموضوع ميدانيا  هذا  فيسنحاول      
البرمجيات الوثائقية المعتمدة بمكتبات جامعة الشلف ، ومدى إعتمادها لطرق إتاحة معلوماتية ناجعة وفعالة تكفل 

ية والجغراف ةتمثلت خطوات الدراسة الميدانية في الحدود الزمانية والبشريقد و ، تلبية إحتياجات مجتمع المستفيدين 
يات الموضوع وجمع لمستخدمة في تقصي حيثكذا رصد الأدوات اإلى تحديد مجتمع وعينة الدراسة ، و  بالإضافة

يدان قمنا بدراسة إستطلاعية كمرحلة أولى بهدف جمع المعلومات الأولية المتعلقة بالم بيانات الدراسة ، بعدها
 ا جمع المعلومات التالية ، حاولنا من خلالهإستطلاعية  ومجتمع الدراسة وقمنا بزيارات

معرفة مدى وعي كل من المكتبيين والمستفيدين بمفهوم معمارية )سير العمل بالمكتبات محل الدراسة  -
 خلال تطبيق البرمجيات الوثائقية( المعلومات و طرق الإتاحة المعلوماتية التي توفرها المكتبة من

، والإطلاع على   Despaceبالإضافة إلى المستودع الرقمي  PMBالوقوف على طرق عمل برمجية  -
 ليات البحث من خلالها.طرق الإتاحة وآ

 معرفة العدد الكلي للمكتبيين والمستفيدين وبالتالي ضبط عينة الدراسة على هذا الأساس. -
رفة مدى فهم و أيضا لمع لإستبانة الدراسةإجراء دراسة تجريبية ) عينة تجريبية ( لقياس الصدق الظاهري  -

معها ، وعليه جاءت حيثيات الإطار الميداني للدراسة  تجاوبهمر الإستبانة و نسبة أفراد العينة لأسئلة ومحاو 
 موضحة في عناصر هذا الفصل.

                                                           
1 – Emile . Durkim . Les règles de la méthode sociologique Flammarion , France, 1988, p11. en ligne :  

https://excerpts.numilog.com/books/9782081416536.pdf                 visite le  :  26/01/2022         

https://excerpts.numilog.com/books/9782081416536.pdf
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 :  وحدودها الدراسةمجالات  -6-1

 على الحدود والمجالات التالية  إشتملت دراستنا

المعلومات في البرمجيات الوثائقية وطرق الإتاحة ويتمثل في رصد جوانب معمارية  المجال الموضوعي: -
 المعلوماتية من خلالها نظريا وإسقاط ذلك بشكل عملي على مكتبات جامعة الشلف.

المكتبيين الذين لديهم تعامل مباشر مع البرمجيات الوثائقية  الدراسة كل من شملت البشري:المجال  -
وذلك تبعا لإحصاءات السنة  مكتبي( 94 من أصلمكتبي ) 32المستخدمة بجامعة الشلف وعددهم 

 وكانت رتبهم كالتالي  ، 2020-2019الجامعية 

 .ملحق بالمكتبات الجامعية من المستوى الثاني -ملحق بالمكتبات الجامعية من المستوى الأول         

 . محافظ المكتبات الجامعية -محافظي المكتبات الجامعية  رئيس       

   جاء هذا الإختيار بغية تحقيق مصداقية ودقة أكثر في النتائج وتحريا للجدية في الإجابة ، إذ أن هذه الرتب      
المستفيدين المترددين  بالإضافة إلى ، حيث تتعامل معها بشكل مباشر للبرمجيات الوثائقية هي الأكثر وعيا و فهما

 .بمختلف تخصصاتهم ومستوياتهم الدراسية 2019/2020 على المكتبة المركزية لجامعة الشلف للسنة الجامعية

قمنا بالدراسة الميدانية بجامعة حسيبة بن بوعلي بولاية الشلف بمختلف كلياتها  المجال الجغرافي: -
سنقوم بتقديم ميدان الدراسة والمتمثل بجامعة ، وفي هذا الفصل بالإضافة إلى المكتبة المركزية   ومعاهدها

الشلف بالإضافة إلى التعريج على المكتبة المركزية لذات الجامعة والتطرق إلى مختلف هياكلها ومواردها 
 والبشرية والوثائقية.المادية 

والمصادقة عليه في المجلس  وتسجيلهبدأت منذ تسلم الموضوع وهي الفترة الزمنية التي  :المجال الزمني  -
بتحرير الإطار المنهجي للدراسة ، وأيضا  2018والشروع في الإحاطة بحيثياته ، أي منذ العلمي للكلية 

تجميع الدراسات السابقة والمصادر اللازمة لتحرير الإطار النظري ، بالموازاة من ذلك قمنا بزيارات 
نة وتحكيمها ومن ثم توزيعها وتحليل معطياتها ، وجمع تصميم الإستبا إستطلاعية لميدان الدراسة ، ثم

من شهر فيفري وقد إمتدت الدراسة الميدانية  البيانات اللازمة من عينة الدراسة  والخروج بالنتائج ،
 .COVID 19، تخللتها تقطعات بسبب تفشي وباء  2022إلى غاية أفريل  2020
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 :بميدان الدراسة التعريف. -
 1حسيبة بن بوعلي بالشلف  جامعة تقديم  -

وذلك بإنشاء المعهد الوطني للتعليم العالي  1984-1983لشلف في السنة الجامعية بانطلق التعليم العالي إ     
تم إنشاء هياكل جديدة و ذلك بفتح معهدين وطنيين  1987-1986للهندسة المدنية ومع الموسم الجامعي 

معهد الهندسة المدنية إلى جانب  إفتتاحم الري ( كما عرفت نفس السنة علو للتعليم العالي  ) العلوم الفلاحية و 
 أخرى هي  تخصصاتفتح  1988ذلك تم خلال سنة 

 الهندسة الميكانيكية -
 ةالهندسة الكهروتقني  -
 المحاسبة والضرائب.  -
 جتماعيةكلية العلوم الإنسانية والإ -
 كلية العلوم وعلوم المهندس -
 علوم الأرض العلوم الزراعية  كلية -

، بالإضافة إلى تخصصي الجذع  اللغة الفرنسية واللغة الإنجليزية   كما تم أيضا فتح فروع جديدة وهي       
 .20032004.2الرياضية في السنة الجامعيةالمشترك للعلوم التجارية والتربية البدنية و 

الذي أعاد تنظيم جامعة  2006مارس  11المؤرخ في  06/112صدر المرسوم التنفيذي  2006وفي سنة   
 الشلف حيث أصبحت تضم خمسة كليات ومعهد  

  .كلية العلوم وعلوم المهندس -
 .كلية العلوم الفلاحية والعلوم البيولوجية -
 .كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير -
 .والإداريةكلية العلوم القانونية  -

                                                           

 
،  لجامعة الشلف دليل الطالب.والتوجيه بجامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف  والإستشرافمصلحة الإعلام والتوجيه بنيابة مديرية الجامعة للتنمية  -1

 . 2012/2013الجامعية  السنة
2

لكن التحول الجوهري الذي عرفه التعليم العالي بمدينة  تم إنشاء المركز الجامعي بالشلف،  1992 جويلية  07الصادر قي  92/293المرسوم رقم  -
المتضمن تحويل المركز الجامعي إلى جامعة تتكون من  2001جويلية  23المؤرخ في 01/209المرسوم التنفيذي وذلك بصدور  2001الشلف كان سنة 

 ثلاث كليات.
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 .اللغات كلية الآداب و -
             معهد التربية البدنية والرياضية -

 دكتوراه(.. ماستر .ليسانس) LMD اعتماد نظام  2005/2006من السنة الجامعية اء بتدإوقد تم      

                  لفتح مدرسة التأهيل ستفادت جامعة الشلف من قرارإ 2008/ 2007لموسم الجامعي ومع افتتاح ا   
 في عدة تخصصات وهذا يعتبر مكسبا كبيرا لها.للدكتوراه 

فتح تخصصات جديدة في إطار المرحلة الثانية من النظام  2008/2009في حين عرف الموسم الجامعي         
 الجديد وهي مرحلة الماستر .

ع حلول الموسم م د "الدكتوراه" م من نظام ل الثالث الطورستفادت الجامعة من التكوين في إكما           
ومع إعادة هيكلة الجامعة إلى سبع كليات ومعهدين طـبقا للمرسوم التنفيذي رقم ،  2010/2011الجامعي 

، يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي 2011فبراير سنة  6الموافق ل  1432ربيع الأول عام  3المؤرخ في  11-40
والمتضمن إنشاء جامعة  2001يوليو سنة  23الموافق  1422عام جمادي الأول  2المؤرخ في  209 -01رقم 

 1الشلف. 

                                                           
  chlef.dz/ar/?p=29-http://www.univ     الرابط التالي  متاح على .الموقع الرسمي لجامعة الشلف  -1

   2022         /17/03    تاريخ الزيارة     

http://www.univ-chlef.dz/ar/?p=29
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 1.يمثل كليات ومعاهد جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف( 12) : رقمشكل  

                                                           
   chlef.dz/ar/?p=348&p=348-https://www.univعلى الرابط التالي         متاح .مصلحة الدراسات والبيداغوجيا  -1

             2022/ 17/03تاريخ الزيارة     

https://www.univ-chlef.dz/ar/?p=348&p=348
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 : لجامعة حسيبة بن بوعلي الشلف المكتبة  المركزية -

وتم  1998نوفمبر  03هـ الموافق لـ 1419رجب  13بتاريخ لجامعة الشلف المكتبة المركزية  اءأنشتم   
، وهي  هد الجامعةاعمار تو،  لتجمع بين كليات ومعالسابق وزير التعليم العالي والبحث العلمي تدشينها على يد 

ة كلي  وقتصادية وعلوم التسيير، حيث تتواجد كل من كلية العلوم الإ،  متواجدة بمركز الجامعة بالقرب من الإدارة
طيلة أيام الأسبوع ما  للمستفيدين، وتفتح أبوابها  ، وكلية العلوم البيولوجية والعلوم الفلاحية العلوم وعلوم المهندس

 . نقطاعوام دون إبالد من الثامنة والنصف صباحا إلى غاية الرابعة والنصف بعد الزوال والسبت عدا الجمعة
بكتب العلوم الإنسانية قاعة للمطالعة خاصة  ، الطابق العلوي يحوي طوابق ثلاثوهي تتكون من 

العلوم الطبيعية فيحوي قاعة للمطالعة )كتب  الأول، أما الطابق  ، والطابق الثاني به إدارة المكتبة والاجتماعية
 للإعارة. بنك يتمثل في، في حين أن الطابق الأرضي  (والعلوم البحتة

، والإعارة  الإعارة فتعتمد على الإعارة الداخلية لمختلف الوثائق المتواجدة بالمكتبة فيما يخص نظامأما 
تحت  الورقية فهي، بينما الكتب الغير قابلة للإعارة والرسائل الجامعية  الخارجية للوثائق المسموح إعارتها خارجيا

 1فقط.  داخل المكتبة  المستفيدتصرف 
  .للمستفيدين أفضل خدمات جديدة لتقديم أنظمة و ومعدات تقنيات خالوإد المكتبة تطوير بالفعل وقد تم

 : كتبةلموظائف ا -

بواسطة وسائل البحث المتاحة  للمستفيدينهي الوظائف التي تقوم بها المكتبة والخدمات التي تقدمها المكتبة     
تسيير وتنظيم الموارد  ياتهم والبيانات وهذا من أجل تلبية حاج قواعدة والفهارس الورقية و يلديها مثل الفهارس الآل
   وهذه الوظائف هي،  المادية والمالية والبشرية لها

 نتقاء والفهرسة والتصنيف.المختلفة لمعالجة المجموعات كالإ القيام بالعمليات الفنية والعلمية 

  المختلفةالتلف والأخطار العمل على حماية وصيانة الرصيد الوثائقي من. 

 .توفير وسائل البحث المطبوعة والإلكترونية 

  في أوانهاعليها و بحث ضمان الطرق الملائمة للو  ستفيدللمتحضير وتقديم المادة العلمية. 
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 المكتبة:  أهداف -
، ومن بين أهم أهداف المكتبة المركزية لجامعة حسيبة بن تحقيقها لكل مكتبة جامعية أهداف تسعى إلى        

 بوعلي ما يلي   

  المكتبة وذلك بتوفير أهم المراجع المطلوبة من طرفهم في أحسن الظروف المستفيدين من خدمة جمهور
 وبأقل جهد وأقصر وقت ممكن.

  للمكتبة والمعلومة العلمية إدخال وسائل تكنولوجية حديثة في عمليات الخدمة المختلفة، لإعطاء الفعالية
 الحديثة للمستفيدين.

  البحث  قطاعإلى  ونينتم لمنسواء كان من الجامعة أو من خارجها  المستفيدينالوصول إلى أكبر عدد من
 . بهعلاقة  لمن لهالعلمي أو 

 .الرقي بمستوى الطالب والأستاذ إلى ما تصبو إليه الجامعة 

  بتوفير المراجع المناسبة للعملية التعليمية . مواكبة البرامج والمناهج التدريسية 

 مهام المكتبة:  -
 تتكفل المكتبة المركزية للجامعة بالمهام التالية             
 قتناء المراجع والتوثيق الجامعي بالتعاون مع مكتبات الكليات والمعهد .إقتراح برامج إ 

 الرسائل والمذكرات لما بعد التدرج . يداعإ 

  ستعمال أحدث الطرق للمعالجة والترتيب. الوثائقي للمكتبة المركزية بإصيد تنظيم الر 

 . مساعدة مسؤولي مكتبات الكليات والمعاهد في تسيير الهياكل الموضوعة تحت سلطتهم 

 ستمرار لعملية الجرد .صيانة الرصيد الوثائقي للمكتبة المركزية وإخضاعها بإ 

 ئقي من طرف الطلبة والأساتذة. ستعمال الرصيد الوثاوضع الشروط الملائمة لإ 

 . مساعدة الأساتذة والطلبة في بحوثهم الببليوغرافية 

 .1الحفاظ على سجلات الجرد
 

 

 

 
                                                           

11:00. على الساعة 22/03/2022  يوممقابلة مع مسؤول مصلحة التوجيه بالمكتبة بالمركزية لجامعة حسيبة بن بوعلي .الشلف, -
1  



:واقع آليات الإتاحة لمعمارية المعلومات في البرمجيات الوثائقية بمكتبات جامعة الشلف       الفصل السادس:  
 

 

236 

 الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية :  -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 1 .امعة الشلفيكل التنظيمي للمكتبة المركزية لجالهيمثل  (13) : رقم شكل

                                                           
 .2004سبتمبر  26المؤرخة في  62, رقم  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية -1

 المكتبة محافظة

 مصلحة 
 التوجيه

 الببليوغرافيالبحث مصلحة 

 العلميةالمعالجة  مصلحة 
 

 مكتب السكرتيرة العامة

مصلحة 
 الاقتناء

 مكتبات الكليات 

الآلي الإعلام مصلحة  

 مكتب الجرد

مصلحـة 

مكتب 
 الإحصاء

 مكتب

 الاشتراك
 التوزيع

مصلحـة 

 التسجيل

مصلحـة 

 الختم

مصلحـة 

 الترقيم

 مصلحـة

 الترتيب

مصلحـة 

 الإعارة

مصلحـة 

 التسجيل

 مصلحـة التوجيــه

 الاستقبال

 مصلحـة التوجيــه
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 : والماديةالبشرية  هياكل و أقسام المكتبة و مواردها -
 تتألف المكتبة المركزية لجامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف من الأقسام الآتية           
 : المكتبة محافظ -

  للدراسات المستقبلية التخطيط مع المكتبة ومصالح وظائف تلفمخ بتسييرتتولى المهام الإدارية الخاصة 
 . من المكتبةالمستفيدين  بالإضافة إلى تنظيم شؤون العمال الإدارية و

 متخصصة في علم المكتبات وهي ذات مستوى وكفاءة عالية.تترأس المكتبة المركزية لجامعة الشلف محافظة و  
 القسم الإداري:  -

الإدارية ، بالإضافة إلى تنظيم شؤون العمال  المهام الإدارية الخاصة بتسيير مختلف مصالح المكتبةيضم 
نها تحت توجيهات المصالح الإدارية للمكتبة وتتعاون هاته المصالح فيما بي وتتمثل في ، والمستفيدين من المكتبة

 بجميع هياكلها. تهاإدار و محافظة المكتبة 
 :القسم الفني والتقني -

حسن الخدمات المكتبية أوتقديم  والعلميةالمصالح الفنية دارة لإيين مجموعة من المتخصصين الفن يشرف عليه     
 للمستفيدين.

عتماد ن كتب ودوريات ورسائل جامعية بالإتشترك مع بعضها في معالجة الأوعية م أربعة مصالحتشمل و  
انب ستفسارات وتساؤلات رواد المكتبة. إلى جإكذا الإجابة على و ،  على التقانين الدولية الموحدة في هذا الميدان

  وهذه المصالح هي ، قتناء تزويد، فهرسة وتصنيف... إلخإالقيام بمختلف الإجراءات من 

 قتناء:مصلحة التزويد والإ  -

كتب وضبطها وإعداد كما تقوم بتحضير طلبات ال  ، تعمل هذه المصلحة على تكوين الأرصدة الوثائقية      
، كما تبقى المصلحة المسؤولة على ضمان  ، فرزها وتسجيلها ستلام الوثائق بكل أنواعهاإوصل الطلبات و 

 1.والإهداءعمليات التبادل 
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الجديدة وهذا بالتعامل مع جديد دور  المعلوماتختيار مجموعة من الكتب وأوعية قتناء بإوتتم عملية الإ    
                سنويا تتم، وهي عملية  دور النشر، بالإضافة إلى المعارض التي تعدها  النشرات النشر أو بواسطة الفهارس و

، ليتم بعدها إعداد والإداريين بالإضافة إلى محافظ المكتبة  الأساتذةمن مكونة لجنة عملية ال هذه ويشارك في
وبعد ذلك يقوم المسؤول  ، مطابقتها مع ما وصل من هذه الطلبات التي يجب ، ستلام الفواتيرإقتنائها و إالطلبات و 

 . دينف المستفيلوضعها تحت تصر  تهاومنه معالج،  دخول هذه المقتنيات بتسجيل تاريخ مصلحة الجردعن 
 مصلحة المعالجة العلمية: -

 المعالجةصين في علم المكتبات مهامهم صختومجموعة من المساعدين الم يشرف على هذه المصلحة رئيس
 وإتاحتها للمستفيد. بياناتوقواعد إلكترونية وهذا قصد إنشاء فهارس ، لأوعية المعلومات الموجود بالمكتبة العلمية 
 ووفهرستها  لتصنيفها المعالجة العلمية إلى المكتبة وتسجيلها تحول إلى مصلحةبعد وصول المقتنيات الجديدة       

حث عن وهذا لتسهيل عملية الب خطة تصنيف ديوي العشري تم إعتمادي حيث ،المواضيع حسب  يمهاتنظ
 لكل تخصص ، وأيضا لكي يستطيع المستفيد إسترجاعها بشكل سهل. الأقسام الرئيسية والفرعية

بحيث  ، تقنين الدولي للوصف البيبلوغرافيالعلى قواعد  بالإعتماد،  عملية الفهرسة تتموبعد عملية التصنيف 
بوضع فهارس  المكتبيون، كذلك يقوم  يتم فهرسة الكتب في سجلات كبيرة وترك نسخة واحدة للفهرسة الآلية

 1.داخل المكتبةلإستعمالها لتكون في متناول المستفيدين تب ورقيا وهذا بعد طباعتها للك
  :مصلحة البحث البيبليوغرافي -

، وكذا الإعداد  ، مهامهم إعداد بنوك المعلومات وتوفيرها يشرف عليها رئيس مصلحة ومساعدين
 . والإسترجاع الجيد والفعاللضمان البحث  الفهارسو ،  البيبليوغرافي والنشرات التحليلية

 :مصلحة التوجيه -
، مهامهم القيام  يشرف على هذه المصلحة رئيس ومجموعة من المساعدين المختصين في علم المكتبات

 يو االشكتسجيل ، وتنظيم مختلف نشاطات المكتبة وخدماتها ومنها  بالأبحاث والدراسات والإحصائيات
 .والإقتراحات 
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 :لي مصلحة الإعلام الآ -

  تماشيا مع التطورات التكنولوجية الحديثة دارة المكتبةاث مصلحة الإعلام الآلي من طرف إستحدتم إ         
لعبه في عملية الإشراف تنظر للدور الذي بال هذه المصلحةإنشاء ، امعة الشلف لج المكتبة المركزية قررت حيث

همزة  ا، بالإضافة إلى كونه في المكتبة وتطويرها وتحديثها وفق متطلبات العصر التقنيات المستخدمةعلى تسيير 
أداة ربط بين مكتبات  انهأ، كما  معلومات داخلية شبكةمن خلال ، الوصل بين كل أقسام ومصالح المكتبة 

 من مجموعة متخصصين في الإعلام الآلي. شبكة الإنترنت. وهي تتكون بواسطةالكليات والمكتبة المركزية 
دخال ما تعلق بإخاصة  والإشراف عليها المكتبة ومراقبتهبا ةالمعتمد البرمجيةوتقوم هذه المصلحة بمتابعة   

 البيانات البيبليوغرافية من أجل إعداد فهرس آلي خاص بالمكتبة.
 البشرية :الموارد  -

 كالتالي موظفين من كل التخصصات يتوزعون على عديد المصالح   موارد بشرية و تحتوي المكتبة على
 العدد الرتبة المهنية

 01 محافظ المكتبة
 05 من المستوى الأول ملحق بالمكتبات الجامعية

 02 ملحق بالمكتبات الجامعية من المستوى الثاني
 06 مساعد بالمكتبات الجامعية

 03 وثائقي أمين محفوظات
 02 دولة في الإعلام الآلي مهندس

 02 تقني سامي في الإعلام الآلي
 06 ملحق إداري 
 04 معاون إداري 

 06 حارس
 06 عامل مهني من المستوى الأول

 43 المجموع
 1 .حسب الوظيفةالمركزية لجامعة الشلف  توزيع الموارد البشرية بالمكتبة  يوضح (15) : رقمدول الج 
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المكتبة الجامعية من الموارد البشرية ، بغض النظر عن عددها  طلبهاتتجميع الأصناف المهنية التي تتوفر بالمكتبة       
 الجدول التالي  ه، حسب ما يوضح للمكتبةوهي بالتالي تمثل نقطة من نقاط القوة بالنسبة 

 العدد التخصص
 17 علم المكتبات
 04 الإعلام الآلي

 10 الإدارة
 12 أخرى تخصصات

 43 المجموع
 1.وفق التخصصالمركزية لجامعة الشلف  بالمكتبة وظفنعدد المتوزيع  يوضح (16):  رقمدول الج

وتخصصات  علم المكتبات ، وفقا لتخصص الرتب المهنية مختلفعلى  المركزية لجامعة الشلفكتبة تحتوي الم       
والدائرة  ، قوتهانقاط من  اوهذ التطوير وبالتالي فإن المكتبة تتجه بمواردها البشرية المتخصصة نحو  ،أخرى مساعدة 

   توضح النسبة المئوية لكل تخصص كالتالي، التي قمنا بإعدادها ل ( 01رقم )النسبية 

 
 حسب التخصص( تمثل توزيع الموظفن بالمكتبة المركزية لجامعة الشلف 01الدائرة النسبية رقم : )
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 كما يلي   وهي  بأثاث ووسائل مادية معتبرة  مزودةالمكتبة المركزية لجامعة الشلف  المادية : واردالم –
رف  70، وهناك  رفوف 10خزانة للكتب بحيث يوجد بكل واحدة  16يوجد بالمكتبة  الرفــوف: -

 و المقبلين على التخرجللمستفيدين الإعارة وهي مفتوحة   بنكرف في  60بالمخزن لترتيب الوثائق و
فظ الإقتناءات لحالمكتبة  مسؤول خزانتين تحت تصرف  وضعتم كما ،   رف بالنسبة للمذكرات 20هناك 

 ، والوثائق النادرة . الجديدة الغير مسجلة
 كرسي .  900طاولة و 250، بالإضافة إلى  مكتب 17يتواجد بالمكتبة  الأثــاث:  -

 1صناديق فهارس مصنوعة من الخشب. 10على  تتوفر المكتبة إذ، وهي أداة تتوسط المكتبة : الفهــارس -
ستفادت المكتبة إ،  في إطار تحديث المكتبة وتماشيا مع التطور في البحث بالإنترنت وسائل الإعلام الآلي: -

 آلة راقنة.ماسح ضوئي، و  02آلات ناسخة ،  04و. طابعات 10و جهاز حاسوب 23من 
 :ة المباشرة والغير المباشرة يالخدمات المكتب -

ومراكز المعلومات من  يتضح مفهوم خدمات المكتبات والمعلومات في كافة التسهيلات التي تقدمها المكتبات      
جميع الوظائف والإجراءات والتسهيلات التي  تفعيل من خلال كما ينبغي ،ستخدام مصادرها ومقتنياتها  إ جلأ

 ياتهحاج و تلبيةللمعرفة  المستفيدلوصول  خلق الظروف المناسبة بهدف،  بهاالعاملين المكتبيين  بواسطة تقوم بها
 فيما يلي   كل هذا يتضح،  المعلوماتية 

 يتم إنتقاء العناوين من و يتم تحضير قائمة المقتنيات ،  ، حيث لجنة الإختيارقوم بها تهذه المهمة :  قتناءالإ
والعرض الذي  ، شراءالالمكتبة بتحضير وصل  يقوم مسؤول، بعدها  البيانات ونشرات الناشرينالفهارس، قواعد 
 يتم إختياره ، كما يتم الإقتناء بطرق أخرى مثل الإهداء والتبادل والإيداع القانوني.يقدم أقل قيمة 

 التخزينو  الوثائقيسجيل، الفهرسة، التحليل المراقبة، التب  تمر الوثائق :  المعالجة الوثائقية. 
 كتشاف أي خلل سواء في إ ، وتهدف هذه العملية إلى مقارنة المقتنيات الجديدة مع وصل الشراء : المراقبة

 عدد النسخ أو السعر.أو العدد الإجمالي، 
 تلك المقتنيات حق ملكية لتأكيد، وذلك  وضع ختم المكتبة على كل المقتنيات:  الختم . 
 :2. إلى المكتبةالتي دخلت كل الأوعية رد  بج بالقيامعملية ذات طابع إداري وتتم  التسجيل 
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2
 9:30على الساعة .23/03/2022الشلف يوم .لجامعة حسيبة بن بوعلي  محافظة المكتبة المركزيةمقابلة مع  -
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 :العملية الفكرية ، تبدأ عملية التحليل الوثائقي وهذه  نتهاء من عملية الفهرسةعند الإ التحليل الوثائقي
   هما تنقسم إلى قسمين

 . معين وعاء معلوماتييشمل إعطاء ملخص حول محتوى  : المستخلصات تحرير -
حسب تصنيف ديوي  ثم تصنيفها ، واصفات أو الكلمات الدالةستخراج مجموعة من الإهو : التكشيف -

وتسهيل عملية البحث في اللغة التوثيقية  الأرصدة الوثائقيةوصف محتوى  بهدف ، (CDDالعشري )
 .تلك الأرصدةستخراج الكلمات الدالة المناسبة لمحتوى لإ المعمول بها في المكتبات

 المرتبة في الرفوف بطريقة  الأرصدة، هذه العملية تسمح بتعيين ب االكت كعبشفرة في   يتم وضع: التخزين
 من طرف المستفيد. وتسهيل البحث عليها يهاللحفاظ عل ، و سريعة وسهلة

 البحث التي تحفظ بدورها في فهارس منظمة لتسهيل ، و  ةيتسجل المعلومات في بطاقات فهرس: التحرير
 رفوف مفتوحة.  في، وهناك فهارس على شكل كتب موضوعة  و إسترجاعهاعليها 

، فيما يخص  على الخط المباشرمتاحة يدوية وفهارس آلية  سهذه الخدمة في شكل فهار  تكون  راجعالمخدمة 
والمداخل فيها تكون في غالب ، الفهارس اليدوية مصممة بطريقة مقننة أي مفهرسة بشكل علمي متخصص 

  PMBبالإعتماد على برمجية  منظمة بطريقة  إعدادهبينما الفهرس الآلي تم  ، فبالعنوان أو المؤلالأحيان 
   chlef.dz-http://bu.univ    التالي الموقع الإلكتروني الولوج إليه وإستخدامه عبرويمكن لكل مستفيد 

بحيث تظهر  ، تخصص أيوفي  ةإلى أي معلوم الولوجعند الدخول إلى هذا الموقع بإمكان كل مستفيد       
ما على المستفيد سوى البحث عما يريد في ، و  يحمل تخصص معين  مربعوكل  اتمربعالتخصصات على شكل 

 1.ههذا الموقع في طلب ما يريدون علىوالملاحظ أن كل المستفيدين في الجامعة صاروا يعتمدون ، هذا الفهرس 
، ومن أهم طرق البث ما عليها من طرف المستفيد  الحصولالمعلومات وتسهيل عملية  توصيلهو عملية : البث
 ، والتي تنقسم إلى نوعين هما بالإعارة  يعرف
 ئمل المستفيديجب على  مصادر المعلومات الموجودة في المكتبة للحصول على  الإعارة الداخلية : -
 ، ، المؤلف وتاريخ الإعارة ، الشفرة ، عنوان الوثيقة رقم بطاقة القارئ الذي يتضمن ،ستمارة طلب الإعارة إ

 ، فيكفيهم تفحص الفهرس المطبوع ثم الذهاب إلى الرف وجلب الكتاب. أما الطلبة المقبلين على التخرج

                                                           
 30 14على الساعة  .22/03/2022يوم  .بالمكتبة المركزية لجامعة الشلف PMB برمجيةمقابلة مع المسؤول عن صيانة ومتابعة  -1
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مليء  المستفيدللإعارة الخارجية يجب على  الكتب، لطلب  تخص طلبة وأساتذة الجامعةالإعارة الخارجية: 
 . لتي يتم سحبها من بنك الإعارةستمارة الإعارة اإ

 السنةالكتاب ، عنوان  ، رقم بطاقة المكتبة سم الطالبإ يتم تسجيل بة لطلبة الماجستير وباقي الطلبةلنسبا   
،  سم الأستاذإ يسجل المكتبي للأساتذةبالنسبة ، أما  تاريخ الإعارة، ، الشفرة  سم المؤلفإ،  ، التخصص
عدد الكتب التي يسمح بإعارتها  ، الدخول في الخانة المناسبة لذلك ، تاريخ ، الشفرة ، المؤلف عنوان الوثيقة

 ، وكتابين للطالب لمدة أسبوع. وماي 15كتب للأساتذة لمدة   3إلى  2خارجيا هي من 

 إعداد المنتجات الوثائقية: -
تعد المكتبة و ،  المعلومات الموجودة بها المستفيدين بمصادرالمنتجات الوثائقية إلى إعلام  من خلال المكتبةتهدف  

 تمثلة في  المالمنتجات  لجامعة الشلف المركزية
 :  اءات الجديدةتنقائمة الإق -

 بالأرصدة التي تم إقتنائها ووضعها في خدمته. المستفيدتسمح هذه القائمة بإعلام 
 قواعد البيانات:  -
 والمتمثل في وتسهيل إتاحة المعلومات ، مجموعاتها ، و إدارة تسيير في تساعدها برمجيةالمكتبة المركزية  تستعمل 

 .PMBبرمجية 
  : المكتبة رصيد  -

 مخطوطات، ، كتب  ، ملتقياتندواتمجلات، تقارير،  )دورياتثري ومتنوع كتبة على رصيد معرفي المتحتوي     
. والجدول (تنترنالإإلى شبكة  بالإضافة،  ، أقراص مضغوطة ية بصريةمطبوعة من مواد سمعية وسمع غير ومصادر

  كما يليعدد العناوين والنسخ الخاصة بالكتب والرسائل الجامعية  التالي يوضح 
 عدد النسخ عدد العناوين الفكري الوعاء نوع

 125538 67061  الكتب

 3881 3881 الجامعية الرسائل

 129419 70942 المجموع

 1. 2019 سنةخلال  من الرسائل الجامعية والكتب المكتبة رصيديوضح  (17) : رقمدول الج

                                                           
1
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( والتي توضح رصيد المكتبة المركزية لجامعة الشلف من 17إنطلاقا من الإحصائيات الموضحة في الجدول رقم )    
 ( بغية التوضيح أكثر كما يلي  01المدرج التكراري رقم )الكتب والرسائل الجامعية ، قمنا بإعداد 

 
 2019 سنةخلال  من الرسائل الجامعية والكتب المكتبة رصيد( يمثل 01المدرج التكراري رقم : )     

( نلاحظ أن المكتبة المركزية لجامعية الشلف ، لديها رصيد 01كما هو موضح في المدرج التكراري رقم )    
( إحصائيات مصلحة الإقتناء بين 18من حيث عدد العناوين وعدد النسخ ، ويوضح الجدول رقم )وثائقي متنوع 

، إذ نلاحظ أن المصلحة تسجل كل عام زيادات معتبرة في عدد كل من النسخ والعناوين  2019و  2014سنة 
 للرصيد المتوفر بالمكتبة

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 السنوات
  23+2784 العناوين

abonnement 

5814 7206+23 

Abonnement 

10189+23 

abonnement 

9726 7305 

 29103 40424 41941 31033 18649 / النسخ

2019إلى سنة  2014قتناء من سنة إحصائيات مصلحة الإ يوضح (18):  رقمدول الج
1 .
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نلاحظ ،  2019و  2013وبالنظر إلى رصيد الكتب مثلا في المكتبة المركزية لجامعة الشلف بين سنوات       
أنه ينمو ويزداد بشكل متسارع سواء من حيث عدد العناوين أو عدد النسخ ، وهذا ما يعكس جدية العمل في 

 ذا ما يوضحه الجدول التالي المكتبة بهدف تقديم  مصادر معلوماتية تلبي إحتياجات المستفيدين منها ، وه
 عدد النسخ عدد العناوين 

2013 2 946 12 412 

2014 5 837 18 632 

2015 7 240 31 028 

2016 10 212 41 964 

2017 9 726 40 424 

2018 7 305 28 803 

2019 1 485 4 638 

 901 177 751 44 المجموع

 2019.1إلى  2013سنة بالمكتبة المركزية لجامعة الشلف من الكتب رصيد يوضح  (19):  رقمدول الج

يوضح تطور رصيد الكتب بالمكتبة المركزية لجامعة  الذي (02المدرج التكراري رقم )وعليه قمنا بإعداد      
 (19الشلف بناء على الإحصائيات الموضحة في الجدول رقم )

 
 2019إلى  2013بالمكتبة المركزية لجامعة الشلف من سنة ( يمثل رصيد الكتب 02المدرج التكراري رقم : )

                                                           
1

 9:40على الساعة  22/03/2022الشلف يوم ,بالمكتبة المركزية لجامعة حسيبة بن بوعلي  الإحصاءمقابلة مع مسؤول مصلحة  -

0

5 000

10 000

15 000

20 000

25 000

30 000

35 000

40 000

45 000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

 عدد العناوين

 عدد النسخ 



:واقع آليات الإتاحة لمعمارية المعلومات في البرمجيات الوثائقية بمكتبات جامعة الشلف       الفصل السادس:  
 

 

246 

فئة ) أساتذة وطلبة( خلال السنة  وفيما يلي تعداد المسجلين بالمكتبة المركزية لجامعة الشلف حسب كل     
 حسب ما يوضحه الجدول التالي  2019/2020الجامعية 

 الفئة العدد

  أستاذ مؤقت 146

  أستاذ دائم 203

  ة ما بعد التدرجلفي مرح بةلط 11075

  ة التدرجلبة في مرحلط 19910

              المجمـــــــوع 31334

 1 .2019/2020 السنة الجامعية في لجامعة الشلف ن بالمكتبة المركزيةلالمسجالمستفيدين عدد يوضح  (20رقم:)دول الج
بعدد المسجلين بالمكتبة المركزية لجامعة الشلف ( من إحصائيات تتعلق 20لتوضيح ما تناوله الجدول رقم )      

 ( كما يلي 03حسب كل فئة ) أساتذة / طلبة ( قمنا بإعداد المدرج التكراري رقم )

 

 2019/2020( يمثل عدد المسجلن بالمكتبة المركزية حسب الفئات للسنة الجامعية 03المدرج التكراري رقم : )
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 : مجتمع وعينة الدراسة -6-2

كذا كل المستفيدين و  ، الشلف بمكتبات جامعةيتمثل المجتمع الكلي لدراستنا في كل المكتبيين العاملين      
اللازمة حول لإحصائيات باتزويدنا  تمرئيس مصلحة الإحصاء  جراء مقابلة معبإو ،بالمكتبة المركزية المسجلين 

   الجدول التاليتعداد المكتبيين العاملين بمكتبات جامعة الشلف كما يوضحه 

 العدد الرتبة المجال

 

 يفالأرش

 13 مساعد وثائقي 

 13 وثائقي أمين محفوظات

 02 وثائقي أمين محفوظات محلل

 02 وثائق أمين محفوظات رئيسي

 

 

 المكتبات

 03 عون قني للمكتبات الجامعية

 26 مساعد بالمكتبات الجامعية

 23 بالمكتبات الجامعية من المستوى الأول ملحق

 07 ملحق بالمكتبات الجامعية من المستوى الثاني

 01 رئيس محافظي المكتبات الجامعية

 01 محافظ المكتبات الجامعية

 91 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوعالمجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 2019/2020.1خلال السنة الجامعية  تعداد المكتبين العاملن بمكتبات جامعة الشلف يوضح( 21):  دول رقمالج 
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:واقع آليات الإتاحة لمعمارية المعلومات في البرمجيات الوثائقية بمكتبات جامعة الشلف       الفصل السادس:  
 

 

248 

) وعددهم  الجامعةوعليه فقد تملت العينة التي تم أخذها في العدد الإجمالي لعدد المكتبيين العاملين بمكتبات        
 .(30وعددهم )مكتبي ( حيث قمنا بإستبعاد الأرشيفيين  91

( 03قمنا بإستبعاد كل من رتبة عون تقني للمكتبات الجامعية )  و ، 61 وأخذنا المكتبين وعددهم       
بتوزيع الإستبانة على   ، ليتمحيث أن تكوينهم لا يتماشى ولا يخدم دراستنا  ، (26ومساعد بالمكتبات الجامعية ) 

حيث  تبات الجامعية من المستوى الثانيكل من رتبة ملحق بالمكتبات الجامعية من المستوى الأول وملحق بالمك
وعددهم  وكذا رتب رئيس محافظي المكتبات الجامعية و محافظ المكتبات الجامعية، ( 07و  23)  دهم بالترتيبعد

الذين لديهم علاقة مباشرة  مكتبيا وهم 32ص بعينة الدراسة هو لكي يصبح العدد الخا( 01،  01)  على التوالي
 المعتمدة  وعلى علم بطرق إستخدامها. بالبرمجيات الوثائقية

 أما فيما يخص عدد الطلبة المسجلين بالمكتبة فجاءت كالتالي      

 30508 التعداد الكلي للطلبة بالجامعة

 19910 تعداد الطلبة في طور الليسانس

 10795 تعداد الطلبة في طور الماستر 

تعداد الطلبة في طور الدكتوراه  )دكتوراه  ل م د . 
 دكتوراه علوم(

 280 ل م د 237

 علوم 43
 11075 مجموع طلبة طور الماستر+ طلبة طور الدكتوراه:

2019/20201سنة الجامعية المسجلن بالمكتبة المركزية حسب التعداد المستفيدين  يوضح ( 22)الجدول رقم:      
 

كما أشرنا سابقا فإن العدد الكلي للمكتبيين العاملين بمكتبات جامعة  عينة المكتبين: -6-2-1
إلى نتائج دقيقة وتحقيق تجاوب مكتبي بمختلف وظائفهم ورتبهم ، وسعيا من للوصول  94الشلف يبلغ 

وهذا أكثر من قبل المكتبيين قمنا بإختيار المكتبيين الذين هم على إتصال مباشر بالبرمجيات الوثائقية المطبقة 
 * على سبيل العينة القصدية

                                                           
1

 25 10على الساعة   23/03/2022يوم  .الشلف ,بالمكتبة المركزية لجامعة حسيبة بن بوعلي  الإحصاءمقابلة مع مسؤول مصلحة  -

 وتحمل نفس خصائصه.على وحدات تمثل مجتمع الدراسة الأصلي  فيها العينة القصدية أو العمدية يعتمد الباحث  -*
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بإستخدام البرمجيات الوثائقية والذين يعدون أكثر المكتبيين وعيا بمفهوم معمارية المعلومات وطرق الإتاحة      
لديهم خبرة م أكاديميون حاملون لشهادات جامعية في تخصص علم المكتبات ، كما أن ، بإعتبار أنهالمعتمدة 

 كما يلي الخاصة بالمكتبيين  العينة  كانت وعليه   ،يات الحديثة جودراية بالتكنولو  مهنية

 1.عينةالأفراد المكتبين عدد  يوضح( 23) : الجدول رقم

 

 

                                                           
1

 28 10على الساعة   23/03/2022يوم  الشلف ,بالمكتبة المركزية لجامعة حسيبة بن بوعلي  الإحصاءمقابلة مع مسؤول مصلحة  -

 مكان العمل العدد الرتبة

 كلية العلوم الإقتصادية  01 رئيس محافظي المكتبات الجامعية

 كلية اللغات الأجنبية 01 محافظ المكتبات الجامعية

 ( كلية التكنولوجيا01)-المركزية ( المكتبة02) 07 ملحق بالمكتبات الجامعية من المستوى الثاني

( كلية 01)/( معهد التربية البدنية والرياضية01) 
( كلية العلوم الدقيقة 01)/الحياة والعلوم الطبيعية 
( كلية الهندسة المدنية 01)/والإعلام الألي

 والمعمارية

( كلية العلوم 02)/( المكتبة المركزية05) 23 ملحق بالمكتبات الجامعية من المستوى الأول
( 02) /( كلية التكنولوجيا 01) /الإقتصادية 

( كلية الحقوق 03)/معهد التربية البدنية والرياضية
 ( كلية اللغات الأجنبية 02)/ والعلوم السياسية

( كلية 02)/( كلية العلوم الطبيعية والحياة02)
( كلية العلوم 01)/العلوم الإنسانية والإجتماعية

( كلية الهندسة المدنية 01)/م الأليالدقيقة والإعلا
 ( كلية الآداب والفنون02)/والمعمارية

 32 ـــــــــــــوع:        المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 الموزعة على المكتبيين أفراد العينة فكانت مسترجعة كلها كما يلي  أما بخصوص الإستبانة    

 الإستبانات المستبعدة الإستبانات الغير مسترجعة الإستبانات الموزعة

 ) الإجابات الناقصة(

 الإستبانات المسترجعة

 ) المعتمدة(

32 00 00 32 

 1.المكتبين أفراد العينة والمسترجعة منعدد الإستبانات الموزعة  يوضح( 24): الجدول رقم 

حيث وزعنا * بالنسبة للمستفيدين فضلنا أن تكون العينة عشوائية بسيطة عينة المستفيدين: -6-2-2
وبشكل إلكتروني وورقي على المستفيدين ، فقد أخذنا من العدد الإجمالي طلبة  ةعشوائيبطريقة الإستمارات 

إستبانة غير أننا  418إذ قمنا بتوزيع  السنة الثانية ماستر و طلبة الدكتوراه ل م د وطلبة الدكتوراه علوم ،
د الكلي للعينة ليصبح العد، إستمارة من طلبة الدكتوراه  77و  2إستمارة من طلبة الماستر  294إسترجعنا 

 كما يوضحه الجدول التالي   طالب ،  371هو الفعلية للمستفيدين 

الإستبانات الغير  الإستبانات الموزعة
 مسترجعة

 الإستبانات المستبعدة

 ) الإجابات الناقصة(

 الإستبانات المسترجعة

 ) المعتمدة(

418 19 28 

 

371 

 إلكتروني

 256   

 الورقي

162 

 2المستفيدين أفراد العينة. من والمسترجعة الموزعةالإستبانات يوضح : ( 25الجدول رقم )

وهذا الإختيار جاء إنطلاقا من حرصنا على تحقيق نتائج ذات مصداقية بإعتبار أن طلبة الماستر       
 .والدكتوراه هم الأكثر وعيا من غيرهم

 
                                                           

 بناء على الإستبانة الموزعة على المكتبيين أفراد العينة.إعداد الباحث  -1
 متساوية في الإختبار.هي ذلك النوع من العينات التي لا يتدخل الباحث في إختيار مفرداتها ، حيث يعطي وحدات المجتمع فرص و   -*
  عداد الباحث بناء على الإستبانة الموزعة على المستفيدين أفراد العينة.إمن  -2
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 كما يلي   1ميبسون.تطبيق قانون ستيفن ثا حيث تم 

𝒏 =
𝑵𝑿𝑷(𝟏 − 𝑷)

(𝑵 − 𝟏)(𝒅𝟐/𝒁𝟐) + 𝐏(𝟏 − 𝐏)
 

 حيث أن 

n:.......حجم العينة . 
N:...... مفردة تضم طلبة الماستر والدكتوراه ( 11075(حجم المجتمع وتساوي.  
P:......قيمةقتربت حيث كلما إ،  حتمالية تتراوح بين الصفر و الواحد الصحيحقيمة إ p الصفر والواحد  من

ختيار وبالتالي فقد تم إ. من النصف زاد حجم العينة pقتربت قيمة وكلما إ،  الصحيح كلما صغر حجم العينة
 .( لأن هذه القيمة تؤدي إلى الحصول على أكبر حجم للعينة% p=50)قيمة

d:........ 5(نسبة الخطأ المسموح به وتساوي%.) 
Z:........ عند معامل ثقة 1.96(القيمة الجدولية تحت منحنى التوزيع الطبيعي (وهي تساوي  (الدرجة المعيارية )

95%   
 يلي   بتطبيق المعادلة السابق ذكرها نجد ما

𝒏 =
𝟏𝟏𝟎𝟕𝟓𝑿𝟎.𝟓(𝟏−𝟎.𝟓)

(𝟏𝟏𝟎𝟕𝟓−𝟏)(𝟎.𝟎𝟓𝟐/𝟏.𝟗𝟔𝟐)+𝟎.𝟓(𝟏−𝟎.𝟓)
=  371    مفردة 

وعليه ،  البسيطة أسلوب العينة العشوائيةفي توزيع حجم العينة على مفردات مجتمع الدراسة وإتباع عتمدنا إوقد    
والجدول  يق المعادلة  السالفة الذكر ،نطلاقا من تطبإ مفردة 371 ستبانة على العينة البالغ عددها فقد تم توزيع الإ

   عينة الدراسة بالنسبة للمستفيدين حسب كل فئةالآتي يوضح 
 العدد الفئة

 294 2طلبة الماستر 

 77 طلبة الدكتوراه ل م د / طلبة دكتوراه علوم

 371 المجموع

 2.حسب كل فئة أفراد العينةالمستفيدين  الإستمارات المسترجعة من توزيع يوضح (26) : الجدول رقم

                                                           
1
 - Steven k.thompson .sampling،third edition،Wiley-Blackwell،canada ،2012 p59-60. 

2
 35 10على الساعة   23/03/2022يوم   لشلفبابالمكتبة المركزية لجامعة حسيبة بن بوعلي  الإحصاءمقابلة مع مسؤول مصلحة  -
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 :المعلوماتأدوات جمع  -6-3
ليات علمية يعتمد عليها في تقصي حيثيات الدراسة خاصة التفاصيل آلا بد لأي بحث علمي من أدوات و      

خدمناها ستإ عتمدنا في هذه الدراسة على أدوات، فقد إ والإجتماعية، وبما أننا في ميدان العلوم الإنسانية  العملية
و جاء تنوع أدوات جمع البيانات التي إعتمدناها بهدف الوصول إلى أكبر قدر المعلومات التي  لجمع المعلومات ،

 تشخص واقع موضوع الدراسة بدقة أكثر ومصداقية قدر الإمكان ، حيث تمثلت تلك الأدوات في كل من   
لهذا  ، حيث أنو المعلومات  البيانات لجمعالمقابلة من الوسائل المهمة و الفعالة  تعد : المقابلة  -6-3-1

أو أكثر بغرض ، تؤدي بنا إلى القول أنها عبارة عن لقاء أو محادثة بين فرد و فرد آخر  المصطلح عدة معاني
تبادل لفظي أو هي ،  ةالمطروح الإشكاليةقصد التعرف على حقائق تساعد في حل ،  1 استغلالها لأهداف علمية

يتضمن طرح مجموعة التساؤلات و  ،فهي إستقصاء و إستفسار شفوي ،  عهالقائم بالمقابلة و المتقابل مبين 
تسمح المقابلة ، و  يبدي فيها المتقابل معه حلوله و آرائه و مقترحاته ، التعقيبات و العديد من وجهات النظر

 .2بالتتبع الدقيق للأسباب و العلاقات التي لها صلة بالموضوع المدروس

بالمعلومات التي قد  الدراسةنظرا لفعالية هذه الأداة رأينا أنه من الضروري إستعمالها ، بغية تدعيم و إثراء  و   
   جامعة الشلف مكتبات القائمين علىيتعذر الحصول عليها من غيرها من الأدوات ، ما جعلنا نستخدمها مع 

ين عدد المستفيدكذا و ، ومعمارية المعلومات فيها مدة و البرمجيات الوثائقية المعتلجمع المعلومات الخاصة بالرصيد 
 تعداد المكتبيين وهو ما ساعدنا في ضبط عينة الدراسة .المسجلين وأيضا إحصائيات تخص 

أسلوب يعتمد فيه الباحث على تسجيل البيانات  نهابأيعرفها عطية مرسي  : الملاحظة العلمية -6-3-2
بالرؤية العيانية دون إعتماد قائمة أسئلة أو غيرها ، فهي تقف على مدى تدخل الباحث في الموضوع  محل 

 4 وعليه فإن الملاحظة العلمية من أساليب جمع المعلومات الرئيسية و الهامة ، في مختلف ميادين المعرفة. ،3الدراسة

 

                                                           
  الرابط التالي.متاح على 350،ص.2014 .. الرياض  دار المريخمناهج البحث العلمي في علم المعلومات والمكتبات.  بدر، أحمد -1

bskn486.pdf-bskn486/ktp2019-https://ia803109.us.archive.org/33/items/ktp2019         

     21/03/2021  تاريخ الزيارة    
الرابط متاح على .229، ص.2007 ..دمشق  دار الفكر المعاصر البحث العلمي : أسسه النظرية وممارسته العملية. وحيد رجاء ،دويدري  -2

   ketabpedia.com.pdf-mak00173-https://down.ketabpedia.com/files/bkb/bkb         التالي

     22/03/2021  تاريخ الزيارة     
 .119ص.. 2008 . دار هومة الجزائر  . جتماعيةنهجية البحث العلمي في العلوم الإتدريبات في م . موسىعطية ،   -3
 .144ص. .2005 .  المكتبة الأكاديمية القاهرة .أساليب إعداد و توثيق البحوث العلمية . محمدالهادي ،  -4

https://ia803109.us.archive.org/33/items/ktp2019-bskn486/ktp2019-bskn486.pdf
https://ia803109.us.archive.org/33/items/ktp2019-bskn486/ktp2019-bskn486.pdf
https://down.ketabpedia.com/files/bkb/bkb-mak00173-ketabpedia.com.pdf
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لرسم   المتاحة واللازمة قد إستخدمنا الملاحظة للوقوف على مدى توفر الإمكانيات المادية و البشرية والتقنية و     
العاملين بالمكتبات محل  يعتمد على معايير مضبوطة والكشف عن مدى تمكن، بنية معمارية وبناء معلوماتي 

 المعتمدة، بإستخدام البرمجيات  وحديثةتعددة من القدرة على إتاحة خدمات معلومات متطورة بطرق م ، الدراسة
المزايا والتسهيلات التي مدى تجاوب المستفيدين مع إستخدام هذه البرمجيات ، وكذا على  وأيضا للوقوف على

معرفة النقائص التي تعرفها  ومحاولة،  ينأضافها تطبيق تلك البرمجيات على خدمات المعلومات المقدمة للمستفيد
 .سترجاع المعلوماتإتاحة و إتطورات الراهنة في مجال لل، ومدى مواكبتها  الجامعية الجزائريةالمكتبات 

ل أو تسلم إلى الأشخاص الذين هي أداة تتكون من مجموعة من الأسئلة توجه أو ترس : الإستبانة -6-3-3
ختيارهم للمساهمة في حل مشكلة الدراسة ، حيث يمثلون عينة تم إختيارها مسبقا بشكل مدروس من طرف إتم 

تحليلها لوإعادتها بعد ذلك للباحث ، فيها ل إجاباتهم عن الأسئلة الواردة بتسجي المستجوبون يقوم، و الباحث 
 1 دراسته.والتعليق عليها بغية الوصول إلى نتائج تخدم 

لخصوصية وطبيعة دراستنا ووجود عدة المتغيرات التي يجب معالجتها بشكل مستقل بغية تغطيتها بتعمق ونظرا      
رتئينا تصميم إستمارتي إلى نتائج دقيقة ، إطيات مضبوطة ، وبالتالي والوصول أكثر ، والكشف عن حقائق ومع

 إستبانة كالتالي 

  قوف للو  ات جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف كتب  وهي موجهة للمكتبيين العاملين بمالإستبانة الأولى
 من خلالها  ليات إتاحة المعلوماتآمجيات الوثائقية المطبقة و بإستخدام البر ،  على معمارية وبناء المعلومات

 محاور. 3على  سؤال موزعة 42ت هذه الإستبانة من تكون حيث 
 : حيث تتمحور ،  المكتبة المركزية لجامعة الشلفموجهة لعينة من جمهور المستفيدين من  الإستبانة الثانية

تاحة المعلومات لهم , ورصد آرائهم حول الخدمات والمزايا المقدمة من خلال إحول أساليب وطرق 
 سؤال. 21محورين يحتويان على  حيث تضمنت، بالإضافة إلى العراقيل التي تواجههم البرمجيات الوثائقية 
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 .93.ص  السابق المرجع. الهادي ، محمد  –
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تتضمن متغيراتها وتحقق بناء محاور وأسئلة تخدم أبعاد الدراسة و  الإستبانتينوقد حاولنا من خلال هاتين    
 كانت المحاور وطبيعة الأسئلة في كلا الإستبانتين كالتالي ، وعليه فقد   متطلباتها

 طبيعة الأسئلة المحاور الإستبانة

 

 

 

 

 

 

إستبانة 
 المكتبين

 

 

 

 

 البيانات الشخصية

 

 مغلقة /مفتوحة 

مساهمة النسق المعماري للمعلومات  المحور الأول:
من خلال تطبيق البرمجيات الوثائقية في تنظيم 
ووصف ومعالجة الرصيد الوثائقي بمكتبات جامعة 

 سؤال. 11وعدد أسئلته  ، الشلف

 

) موافق  مقياس ليكارت الرباعي
بشدة / موافق / لا أوافق / لا 

 أوافق بشدة (

تنوع أساليب وطرق الإتاحة المعلوماتية المحور الثاني: 
الممكنة بمكتبات جامعة الشلف وأثره على خدمة 

 سؤال 14، بأسئلة عددها  المستفيدين

 

 

) موافق  مقياس ليكارت الرباعي
بشدة / موافق / لا أوافق / لا 

 أوافق بشدة (

وبات وعراقيل إستخدام المكتبيين صع المحور الثالث:
للبرمجيات الوثائقية المطبقة بمكتبات جامعة الشلف 

، بعدد أسئلة يقدر  وأثره على تحقيق الإفادة المرجوة
 سؤال. 13ب 

 

 

 

 

) موافق  مقياس ليكارت الرباعي
بشدة / موافق / لا أوافق / لا 
أوافق بشدة ، مع وجود سؤال 

 مفتوح وهو السؤال الأخير(
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إستبانة 
 المستفيدين 

 

 مغلقة / مفتوحة الشخصيةالبيانات  

ليات وطرق الإتاحة المعلوماتية آتنوع  المحور الأول: 
بواسطة البرمجيات الوثائقية المستخدمة بالمكتبة 

 أسئلة 8، وعدد أسئلته  المركزية لجامعة الشلف

ليكارت الرباعي  أسئلة بمقياس
أسئلة ، والسؤال المتبقي  7وعددها 

 سؤال مفتوح.

عوائق وتحديات إستخدام المستفيدين  المحور الثاني:
للبرمجيات الوثائقية المستخدمة بالمكتبة المركزية لجامعة 

 سؤال. 13، وعدد أسئلته الشلف

/ سؤال 9وعددها مفتوحة أسئلة 
 أسئلة 4عددها  أسئلة مغلقة

 1سئلة فيهما.الأمحاور الإستبانتن وطبيعة  يوضح (27): الجدول رقم 

 الصدق الظاهري للإستبانة() : تحكيم الإستبانات-

من طرف الأستاذة المشرفة من الناحية اللغوية والمنهجية ، تم  ضافة إلى ضبط إستمارتي الإستبانةبالإ      
، حيث  أكثر ها بشكل دقيق ومعمقوتقييم هاداخل وخارج الوطن بغرض ضبطفي التخصص الإستعانة بأساتذة 

أساسا بمدى شمولية أسئلة الإستبانة ، ومدى موائمتها لفرضيات الدراسة  التي تعلقت، و لاحظاتهم بم بالإلتزامقمنا 
، إذ تم حذف بعض العبارات و  وأهداف الدراسة من جهة ومن جهة ثانية النظر في تناسب المحاور مع الأسئلة

فمثلا في إستبانة المستفيدين تم حذف المحور الأول المتعلق بمعمارية ، صياغة بعضها  وإعادة إضافة عبارات أخرى
الأسئلة التي تندرج ضمنه ، وعليه أصبح عدد  يملك الوعي الكافي للإجابة على بإعتبار أن المستفيد لا، المعلومات 

 . ثلاثة محاورفي سؤال 44 موزعة على محورين ، بعد أن كانت تتضمنسؤالا  21 في إستبانة المستفيدينالأسئلة 

أما فيما يخص الإستبانة الموجهة للمكتبيين فتمثلت التعديلات في بعض الإضافات الطفيفة مع ضبط صياغة      
ؤالا وبعد س 55بعض الأسئلة وحذف بعضها الأخر ، ليتم التقليل من عددها حيث كانت الإستمارة تتضمن 

 سؤال موزعة على ثلاثة محاور . 42التحكيم أصبحت 
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 . إعداد الباحث بناء على الإستبانتين المحكمتين  -
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، من حيث الجوانب  وتقييمهاوالذين تم الإستعانة بهم في ضبط الإستبانة  وفيما يلي نذكر الأساتذة المحكمين     
في الجدول  موضحهو  كماالمنهجية والموضوعية ومدى ملائمة محاورها و أسئلتها لمتطلبات و أهداف الدراسة ،

 التالي 

 البلد جامعة الإنتماء الدرجة العلمية الإسم واللقب

 الجزائر جامعة الجلفة أستاذ التعليم العالي عبد القادر كداوة

 الجزائر عبد الحميد مهري-2جامعة قسنطينة  أستاذ التعليم العالي صبرينة مقناني

 الجزائر أوت سكيكدة 20جامعة  أستاذ محاضر أ سهيلة مهري

 العراق / جامعة بغداد المنصورة كلية أستاذ صباح كلو

 المملكة العربية السعودية جامعة الملك سعود دكتور علي الأكلبي

 1.نتالمحكمن للإستبانالأساتذة قائمة  يوضح( 28) : الجدول رقم

 ) الإتساق الداخلي للإستبانة(التوزيع التجريبي للإستبانة-

حساب معامل من خلال ،  *ما ثباتهبشكل تجريبي لكي نتمكن من قياس  الإستبانتينقمنا بتوزيع كل من     
بعد تجريب   SPSSبإستخدام برنامج  ، (Cronbach’s alphaلفاكروماخ )أالداخلي  تساقالإ

وذلك بهدف معرفة مدى تجاوب وفهم المستفيدين والمكتبيين لمحاور وأسئلة ، ستطلاعي الإستبانتين بشكل إ
لكي يتم التجاوب معها سئلة الأعديلها و تبسيط طريقة طرح تلك الإستبانات الموزعة ، للنظر في إمكانية ت

يق الأهداف المرجوة من إستخدامها ، وبالتالي إستخراج نتائج مضبوطة ونستطيع تحق، بالشكل المطلوب 
 يمكن تعميمها والإعتماد عليها.

                                                           
1

 الإستبانتين المحكمتين . إعداد الباحث بناء على -
وعدم تغيرها بشكل كبير ، فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة عدة مرات الإستقرار في نتائج الإستبانة   و يعني  ثبات الإستبانة -*

الثبات المتمثل في معامل خلال فترات زمنية معينة ، ولإجراء إختبار الثبات لأسئلة الإستبيان يتم عادة إستخدام أحد أهم معاملات 
 .ألفاكرومباخ والذي تتراوح قيمه بين الصفر و الواحد الصحيح
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ولى من المحور الأول على  الفقرات السبعة الأمعامل الإتساق الداخلي الفاكرومباخ  قمنا بإستعمال لقد    
 الأرقامستبانة المكتبيين ، وتم التوصل إلى ر الثلاثة الخاصة بإالمحاو وكذلك بالمستفيدين ،  ةالخاص ةانستبلإل

  المبينة في الجدول التالي 

معامل 
 الفاكرومباخ

عدد الإستبانات 
 الموزعة 

 طبيعة العبارات
عدد العبارات  

 كل المحاور
 

 الفئة المستهدفة

 7 ليكارت الرباعي 50 96.5
 المستفيدين

 

يليكارت الرباع 10 83.8  37 
 المكتبين
 

 1.و المكتبين للمستفيدين ةالتجريبي للإستبانةالفاكرومباخ  الإتساق الداخلي حساب معامليوضح  (29): الجدول رقم  

( فإن التوزيع التجريبي لكل من الإستبانين ) الإستبانة الموجهة لجمهور 29كما هو موضح في الجدول رقم )      
 ( حققتا معامل جيد ، جعلنا نقوم بتوزيعها على باقي أفراد العينة .المستفيدين و الإستبانة الموجهة للمكتبيين 
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 من إعداد الباحث بناء على الإستبانتين المحكمتين -
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 : المتكاملة لإدارة وتسيير المكتبات PMBبرمجية  -6-4

 : تعريف البرمجية  -6-4-1

وتتولى حاليا شركة ،  2002سنة  François Lemarchandلمكتبي الفرنسي ا PMBبرمجية أنشئ      
PMB Services  احتوائهلإ، وذلك المكتبات و إدارة نظام متكامل لتسيير  البرمجية هي ، ها وصيانتهاتطوير 

قتناء الإ الوصف الببليوغرافي ، القراء ،تسيير ملفات ، كتسيير الإعارة والإرجاع   وظائف المكتبة الحديثة ،على كل 
لغة  ،PHPلغة البرمجة  ، Apache وغيرها كما تعتمد بالدرجة الأولى على التطبيقات المرتبطة بالويب مثل موزع 

My SQL وفيما يلي بطاقة فنية تعريفية لبرمجية .1لتسيير قواعد البياناتPMB   الجدول التالي  كما يوضحه 

(  PMB  البرمجيةسم إ Pour Ma Bibliothèque) 

  الشعار
   

 CeCiLL الرخصة 

1.0v أول إصدارة  2003أكتوبر    

    20207.4Vجوان                                               آخر إصدارة 

 فرنسية ،إنجليزية ... . اللغة 

Windows بيئة العمل)نظم التشغيل(  ، Linux  . ...  

 http://www.sigb.net         الموقع الإلكتروني

 PMB.2بطاقة فنية لبرمجية يوضح  (30): دول رقم الج

                                                           
 .76،ص.2006.الدار المصرية اللبنانية القاهرة   . الشراكة بن المكتبين والأرشيفينسعد . الزهري ، -1

إعداد الباحثمن  - 2  

http://www.sigb.net/
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 : للبرمجيةالشركة المطورة   -6-4-1-1

 الحواسيبوهي شركة خدمات في هندسة   PMB Servicesإلى شركة  PMB برمجيةأوكلت مهمة تطوير      

تدير وتسوق كل ،  2004في عام  مطورينأنشأت من طرف ثلاثة  المكتبات ومراكز التوثيق ،في المتخصصة 
م تقسيم أعمالهم وفق يت، بتكارات ثلاثين خبيرا مدربين على أحدث الإتضم هذه الشركة  ، البرمجيةحول  اتالخدم

 04الفريق الإداري والتجاري ويتكون من أربعة  نجد من بينهم إذ ،  البرمجية حتياجات مستخدمي فرق لتلبية إ
الخبراء والفنيين  يضمو زامنة المتنظيم و الفريق و  ، مستخدميهاودراسة حاجيات  بالبرمجيةأشخاص مهمتهم التعريف 

مختصين  05مختصان في التثبيت وخمسة  02بالإضافة إلى خبيران  أشخاص ، 03يتكون من ثلاثة  والأجانب 

و بإشراف مطورين مختصين  07 بواسطةيتم تطوير البرنامج  خص واحد مشرف على الموقع ،وش في التدريب ،

،كما أن لديها حوالي  عبر العالم موقع لمكتبات ومراكز معلومات 400تستضيف الشركة حوالي  و مدير تقني ،

 .زبون  1300

للتكوين إحداهما تكوين متخصص  حيث توفر طريقتين، حق الموافقة على التكوين والتدريب  تمتلك الشركة     
مقر الشركة وهذا من خلال دورات تكوينية  فيكون ة توالثاني ستخدام عتاده الخاص ،بإويتم في مقر المستخدم و

 وجلسات جماعية ومحاضرات.

المعلومات والمعرفة سواء  إلى هذا كله فإن لدى الشركة مبدأ ثابت فهي تدافع على البرمجيات الحرة كون إضافة     
لدى المجتمعات قتصادية تشكل ركيزة إجتماعية وإفهي ، حق للجميع تلك التي تمت رقمنتها نترنت أو عبر الإ

بفضل حرية البرمجيات ومن هنا  ، من المهم أن تكون وسائل الوصول إلى هذه المعلومات حرة هالحديثة ، وعليه فإن

 1.البرمجيات الحرة لإستخدامقة والمحددة فهي تؤمن بالحريات الأربع المتعل

                                                           
1

 14/02/2022    تاريخ الزيارة         http://www.sigb.net       : الرابط التالي،،متاح على  PMBالموقع الرسمي لشركة   -

http://www.sigb.netاطلاع/


:واقع آليات الإتاحة لمعمارية المعلومات في البرمجيات الوثائقية بمكتبات جامعة الشلف       الفصل السادس:  
 

 

260 

 

PMB services .1 للبرمجيةالبوابة الإلكترونية الرسمية الخاصة بالشركة المطورة  تمثل( 11):  رقم الصورة
 

 :  PMB برمجيةمعايير  -6-4-1-2

 من خلال عدة معايير يمكن ذكرها كالتالي   PMBبرمجيةيتم العمل في بيئة      

سترجاع المعلومات نشأ خلال بروتوكول معياري عالمي في مجال إ وهو عبارة عن : Z39.50معيار   -

في الثمانينات لتوحيد طرق البحث في قواعد البيانات  (Linked Systems Project LSP)مشروع 
تعمل على تطوير بروتوكول  NISOفي نفس الوقت كانت منظمة  الببليوغرافية الرئيسية الأمريكية ،

إلى منظمة  LSP نتقلت جهوددم في التطبيقات المكتبية وبذلك إيستخ ، سترجاع المعلوماتقياسي لإ
NISO حيث دمج العمل وطور أكثر ليكون بذلك بداية ميلاد بروتوكول Z39.50، عتمد سنة ي أالذ

 لبروتوكول من خلال تقديممكتبة الكونجرس لتكون الهيئة الرسمية لمتابعة وتسجيل ا تم إختيارو ،  1988
 Z3950 المكتبات المطبقة ل تشملكما تم إنشاء لجنة ،ستخدامه وطرق إخاصة بتطويره معلومات 

(Z3950 Implementation Group .تقوم بدور رئيسي ومستمر في تطوير هذا البروتوكول )2 

                                                           
 15/02/2022    تاريخ الزيارة     http://www.sigb.net     : الرابط التاليمتاح على  ، PMBالموقع الرسمي لشركة  -1

 .43ص ،المرجع السابق  .فاطمة ، شباب  -2

http://www.sigb.netاطلاع/
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مميزاته  سترجاع التي تعتبر من أهم ، خدمة البحث والإ Z3950ومن أهم الخدمات التي يقدمها بروتوكول       
يوفر إمكانية عالية ومتقدمة  ، إذستفادة من البروتوكول ستخدمتها المكتبات للإولى التي إكما أنها هي العملية الأ

وحدة كالبحث بالكلمات واجهات م و، باستراتيجية بحث واحدة  البحث في قواعد المعلومات عملياتفي 
سترجاع من خلال الربط بين أنظمة المكتبات وتقوم فكرة البحث والإ ،العنوان الموضوع..إلخ  المؤلف ،المفتاحية ، 

 1نطلاقا من الفهرس الآلي لمكتبته.البحث في فهارس المكتبات الأخرى إمما يمكن المستفيد من ، المختلفة 

الدولية في ترتيب  تتصالامنها معظم أشكال الإالذي أخذت  البداية الأولىيعتبر  : ISO2709معيار  -
التعاون في  مشاريع مما أدى إلى ظهور ، وإتاحة تبادل المعلومات الببليوغرافية على المستوى المحلي والدولي

تبادل بعنوان "أشكال  1973مجال الفهرسة بين المكتبات ، صدرت الطبعة الأولى لهذا المعيار عام 

هذا  يشتمل ، 1981رت الطبعة الثانية منه عام وصد، المعلومات الببليوغرافية على الشريط الممغنط 
ما أدى إلى عالميا ،  قط لأنهما المكونان اللذان لقيا توافقاالمعيار على مكونات الشكل وبناء التسجيلة ف

 .أشكال الإتصالات توحيد فيتحقيق 
 

 مميزات هذا المعيار  ومن     
 متغيرة الطول . البياناتي نوع من لأقبوله  -
 للأشكال المتعددة لأوعية المعلومات . ستيعابهإ -
 قبوله لمستويات متعددة من الوصف الببليوغرافي )كامل ومختصر( . -
 تعامله مع أوعية المعلومات المطبوعة وغير المطبوعة . -

العامة وقد قامت المنظمة العربية للمواصفات والمقاييس بترجمته على الشريط الممغنط ،كما ترجمته الهيئة المصرية   
  2 .توثيق شكل بناء المعلومات الببليوغرافية على شريط ممغنط نتاج بعنوان للتوحيد القياسي وجودة الإ

 

 

                                                           
1

 45.ص.السابق عالمرج فاطمة . ، شباب –

2
 96ص..المرجع السابق. بنداريال براهيم الدسوقي ، إ  -



:واقع آليات الإتاحة لمعمارية المعلومات في البرمجيات الوثائقية بمكتبات جامعة الشلف       الفصل السادس:  
 

 

262 

 (:  UNIMARC)  مارك العالمي لببليوغرافي المستخدم في الفهرسة : الإطار ا -

الآلية في المكتبات  للفهرسةلأهميته في وضع معايير موحدة ، يعتبر مارك نموذجا جيدا لمعايير المستوى الثاني        
فبعد أن كان موجه لمكتبة الكونجرس عام  ،مر مشروع مارك بمجموعة من المراحل  ، وقدومراكز المعلومات 

وبناء على الخبرات المكتبية من الجيل الأول من مارك جاءت  وكان مقتصرا على الكتب ، (1مارك  )1966

يم هيكل متكامل يحتوي كل المعلومات لكل أشكال المواد والذي يهدف إلى تصم،  2الفكرة في خلق مارك 

 1. 1977ليتم بعدها إنشاء مارك العالمي  ونشره في طبعته الأولى عام ،والأوعية 

ختبار والتحليل وكان نتيجة ذلك أن صدر عام حيث خضعت للإ ، 1980ثم نشرت الطبعة الثانية في      
ستخدام مزيد من المعلومات الإضافية حول إوذلك لإعطاء  ، الموجز الإرشادي لشكل مارك العالمي 1983

ويعد مارك العالمي  وإعطاء مزيد من الأمثلة والنماذج ،، الحقول بالإضافة إلى تقديم الحلول لبعض المشاكل الخاصة 
تحت لكترونية ملفات الانترنت خاصا بالمصادر الإبعد ذلك  ، ليصبح شكلا موحدا يصلح لأغلب الأوعية 

سجيلات عطى الإضافة اللازمة في  بناء الت)فما( ، والذي أليا أو الفهرسة المقروءة آ 21ى مارك مسم
   هومن أهم خصائص 2لي.البيبليوغرافية بشكلها الآ

 أنه يخدم متطلبات مجتمع المكتبات والببليوغرافيات القومية . -
( الصادر عن ISBDللوصف الببليوغرافي )تدوب التقنين الدولي يتبع في الجزء الوصفي للتسجيلة سلسلة  -

 الفدرالية الدولية للضبط الببليوغرافي .
 .  3  أساليب الربط الآلي بين التسجيلات البيبليوغرافية ذات الصلة .يستخدم  -

 

 

 
                                                           

 .97.ص.المرجع السابق .  بنداريال براهيم إ ، الدسوقي  -1
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 :PMBهيكلة ومعمارية المعلومات في برمجية  -6-4-1-3

  التالية حسب الهياكل تنقسم معمارية معلوماتية PMB تحتوي برمجية      

 خدمات الهيكل                     الهيكل والمعمارية

 ـ إجراء عمليات الإعارة ،الحجز ،إمكانية التعرف على الباركود  الإعارة 

 شتراك ،الحجز ... تيازات فيما يخص الإعارة حقوق الإمتكوين مجموعات ومنحهم إبـ  المستفيدينتسيير ملفات 

 ،التي تمكن تحميل تسجيلات من مصادر خارجية.ISO2709حترام موصفات إ الوصف الببليوغرافي

توفير قدرات بحث واسعة مثل  البحث حسب نوع  - سنادمكانية إدراج ملفات الإإ البحث
عدة مكانية دمج إ - ، الكلمات المفتاحية ، العنوان الوثيقة البحث في عدة حقول المؤلف

 إمكانية حفظ نتائج البحث لإستخدام لاحق. -معايير وحقول في الوقت نفسه 

تسيير ومراقبة عمليات 
 الإستخدام

بواسطة كلمة مرور ،مع  OPACإلى الفهرس الإلكتروني على الخط  المستفيدينـ ولوج 
 .مستفيدإمكانية الإطلاع على عمليات الإعارة لكل 

 تخزين وتصدير المعطيات

 

 MY SQLقاعدة بيانات بلغة  - خارجيةإمكانية تخزين قاعدة البيانات على حوامل 
إمكانية تصدير المعطيات في  - تكون قابلة للتصدير والتحويل لأرضيات ولغات أخرى

 . XMLو UNIMARCشكل ملفات 

 وضع الفهرس في نظام شبكي

 

إمكانية . (monoposte) . ـ الإستخدام الموحدz 39.50الإعتماد على مواصفات
 نترنت.شبكة محلية أو على شبكة الإضمن  OPACوضع فهرس على الخط 

 إمكانية التعديل

 

بفضل إمكانية  تمكن التعديل. ـ PHP MySQLـ يتطلب معرفة جيدة لتطبيقات   
 .ية للبرمجية وإمكانية تطويرها والتعديل عليها وفق إحتياجاتناشفرة المصدر الالولوج إلى 

 PMB.1 في برمجية المعلومات معمارية هيكلة ويوضح   (31) : دول رقمالج

                                                           
 .78.77ص. ، سابقالرجع الم سعد . الزهري ، -1
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 هي كالآتي  و هذا بالإضافة إلى مجموعة من الخصائص الوظيفية الأخرى          

حتياطي للبيانات تمتاز بإمكانية النسخ الآلي    حيث يتضمن النظام وحدة نسخ إحتياطيالنسخ الإ -
 . قياسيالأوتوماتيكي وفق توقيت زمني 

كما تتضمن خيارات متعددة   ، البرمجيةطلاع على حالة وحدات بتوفر وحدة تسمح بالإ البرمجية  صيانة  -
 تسمح بإعادة فهرسة معرفات الحقول .

من خلال وحدة خاصة بتوليد الترميزات العمودية )الباركود( الخاصة    دعم تقنيات الماسح الضوئي -
 .بمصادر المعلومات والمشتركين 

 والمتقدم ودعم المنطق البولياني .    بسيط ،بحث ال   بتوفيرتوفر محرك بحث في وحدة الفهرسة  -
كما تتكامل مع وحدة إدارة المزودين   البرمجية ،مع باقي وحدات تشترك وهي وحدة متكاملة   التزويد  -

قتراحات الشراء المستخدمة من قبل للمكتبيين والمستفيدين عبر الفهرس الآلي المباشر ، ووحدة إ)الموردين( 
 ستلام والدفع . الفواتير والإالتي تتيح قوائم الشراء و  ، ع وحدة الميزانية والطلبياتبالإضافة إلى تكاملها م

 .الترميزات العمودية  باستخدام قارء  الإلكتروني  الجرد -

 :  PMB برمجيةمميزات  -6-4-1-4

   منهاعدة مزيا  PMB لبرمجية     

 . Facilité d’installation سهولة التثبيت -
 بتحميله من الموقع الرسمي للبرمجية.وذلك مباشرة  التحديثسهولة  -
 من طرف المكتبات الصغيرة والمتوسطة ومراكز التوثيق . إمكانية إستخدامها -
 نجليزية ،الإسبانية ،البرتغالية.عدة لغات منها الفرنسية ،الإ تدعم -
 1 أو تصديرها. على حوامل خارجية البرمجيةإمكانية حمل قاعدة البيانات خارج  -

هي رخصة برمجيات حرة تم إنشاءها من  و License Cecillمع رخصة سيسيل  تتوافق برمجيةالن كما أ        
 .طرف تعاون ثلاث وكالات في فرنسا 

                                                           
 .112ص. ، سابقالرجع الم. فاطمة شباب ،  -1
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   الكلمات التالية الأحرف الأولى من اختصارات أخذ من سمهاأن إحيث     

CE(a) (Commissariat à l'Energie atomique . لجنة الطاقة الذرية ) 

C(nrs) (Centre national de la recherche scientifique. المركز الوطني للبحث العلمي ) 

Inria (Institut national de recherche en informatique et en automatique المعهد )
 الوطني للبحوث في الحاسب الآلي والتحكم . 

أوت من نفس  24وفي  2004لى لها في فقد تم إطلاق الإصدارة الأو  الرخصة خاضعة للقانون الفرنسي ،    
عتراف  بدور ذلك إحيث رأت بأن لينكس والبرمجيات الحرة بدعمها ،  السنة قامت الجمعية الفرنسية لمستخدمي

عتبارها جهد حقيقي كون القانون الفرنسي ساهم في لإضافة إلى إبامجيات الحرة في تطوير البحوث والابتكار ، البر 
جتماع الوكالات الثلاث والإعلان تم إ 2005ماي  30وفي  قتصادية وسياسية ،، ولما لها من فعالية إ تعميميها

لتعلن عن إطلاق  2006جوان  26في  الوكالات أيضاجتمعت من الرخصة ،كما إالنسخة الثانية  إطلاقعن 
تشكل مجموعة  cecillــcو cecillــbو  cecill، وعلى العموم فإن الرخصة  cecillـ cو cecillـ bرخصة 

  والمرفقة في الجدول التالي PMBوهذه بعض إصدارات برمجية ، 1 من رخص البرمجيات الحرة

 سنة الإصدار الإصدارة
1.0v  2003أكتوبر 
3.4v 01  /01  /2011 
3.5 v 01  /02  /2012 
4.0 v 01  /01  /2013 
4.1 v 02  /09  /2013 
4.2 v 07  /04  /2015 

V 5.0 29/03/2017 
 V 2020/06/22  7.4أخر إصدارة 

 PMB. 2 برمجيةصدارات بعض إ( يوضح 32) : دول رقمالج

                                                           
1 -François ، Pellegrini .Les Licences Cecill,2006.p.10-22،(en ligne)   :  

https://www.labri.fr/perso/pelegrin/slides/licences_cecill.pdf          visite le :  28/03/2022 
       10/03/2022     تاريخ الزيارة            http://forge.sigb.net       الرابط التالي . متاح على PMBالموقع الرسمي لبرمجية  -2

https://www.labri.fr/perso/pelegrin/slides/licences_cecill.pdf
http://forge.sigb.net/
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مكتبة و التي توفرها للبفعل المزايا العديدة والتسهيلات بالمكتبات الجامعية  PMBلقد إنتشر إستخدام برمجية     
   التي تستخدم هذه البرمجية الجزائرية يوضح بعض المكتبات الجامعية للمستفيد ، و الجدول التالي

 موقع المؤسسة على الإنترنيت سم المؤسسةإ

 chlef.dz-http://bu.univ الشلف بوعلى بن حسيبة جامعة مكتبة

  /http://www.ensb.dz المدرسة العليا للأساتذة في الآداب والعلوم الإنسانية _ بوزريعة _

  /ouargla.dz-http://www.univ مكتبة جامعة  قاصدي مرباح _ ورقلة _

  /http://bu.umc.edu.dz 1مكتبة جامعة قسنطينة 

  /univ.dz-http://www.lagh جامعة عمار ثليجي الأغواطمكتبة 

  /bechar.dz-http://web.univ مكتبة جامعة طاهري محمد بشار

 /http://www.enp.edu.dz مكتبة المدرسة الوطنية متعددة التقنيات بالجزائر 

 PMB.1 برمجيةل المطبقة الجزائرية المكتبات الجامعيةبعض يوضح  (33) : جدول رقم

 : PMBتحول المكتبة المركزية لجامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف الى تطبيق نظام -
صبح من أ،  الوثائقيةالأرصدة كانت المكتبة تتعامل بالممارسات اليدوية والتقليدية ونتيجة للكم الهائل من       

ما دفع بمسيري المكتبة للمستفيد ،تاحتها والأكثر من ذلك عدم القدرة على إ فيها ،الصعب السيطرة والتحكم في 
الموجودة ، خصوصا مع إقتراح فكرة تبني نظام آلي لتسيير المكتبة في التفكير في حلول جذرية للحد من المشاكل 

 2009فكانت البدايات الأولى لتألية الخدمات الفنية بالمكتبة المركزية سنة  ساتذة جامعة بشار ،من طرف أحد أ
عوبة تألية الرصيد ستغرق مدة نظر لص، لكن التحول من العمل اليدوي إلى الالي إ PMB برمجيةمن خلال تبني 

 . 2012تطبيق الفعلي للبرمجية سنة ليتم الوحجمه الكبير ، 

                                                           
  إعداد الباحث - 1

http://bu.univ-chlef.dz/
http://bu.univ-chlef.dz/
http://www.ensb.dz/
http://www.univ-ouargla.dz/
http://bu.umc.edu.dz/
http://www.lagh-univ.dz/
http://web.univ-bechar.dz/
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بها في رغم ذلك فالمكتبة قطعت أشواط لا بأس نسبيا  ، و  لية بالمكتبة حديثةلآهذا ما يوضح أن الممارسة ا      
بحث خارج المكتبة ,بالإضافة الى مكانية الوالذي يتيح إعتماد الفهرس الالي عبر الخط تألية الخدمات من خلال إ

 1داخل المكتبة. ليةعارة الآعتماد الإإ

إذا للمستفيدين ، على كل من الرصيد وبطاقات المكتبة المسلمة ،  *بالباركود عتماد ما يسمى من خلال إ     

 2 مسبقا.المستفيد أو الكتاب التي تم إدراجه و الكتاب على الجهار الكاشف لمعرفة بيانات رير البطاقة أيكفى تم

 :  PMBتثبيت برمجية  -6-4-2
أن يكون الشخص القائم بعملية التثبيت ذو خبرة وكفاءة ومعرفة مسبقة بالنظام  لابد PMBبرمجية لتثبيت        

 للبرمجيةكتسابه لمهارات فردية من خلال دراسته ، أو عن طريق إ في المجال متخصصإما عن طريق تلقيه لتكوين 
 بيئات التشغيل عمل في أغلبت PMB فبرمجيةالتشغيل  بيئةأما عن  بالشكل الصحيح ، ادراسة تمكنه من تثبيته

بالإضافة إلى خادم ، ادم ويب لخ البرمجية تحتاجكما  ، ...( Linux ، Windows XP ،8 ،7 ) مثل

ستضافات وهي خوادم ويب تمكننا من إنشاء إ xampp ، wamp  ، easy php ، مثللقاعدة بيانات 
عتماد على برنامج  بالإ PMB برمجيةوسنشرح كيفية تثبيت  easy php سنختار برنامج ونحن محلية ، 

easy php  الذي يحتوي على خادم ويبapache    وخادم قاعدة بياناتMy SQL كما يلي ، 

 : easy phpتنزيل وتثبيت برنامج -

ويندوز   التلقائي لبيئة العمل الكامل في بيئة التشغيل  هو عبارة عن حزمة تطبيقات جاهزة للتثبيت والتكوين      
والتي تعد من الأدوات التي تسهل تطوير المواقع  phpكما يسمح بفتح كل البرامج التي توفر قاعدة بيانات بلغة 

،هذا ويعتبر برنامج  My SQLوقاعدة بيانات  apacheحتوائه على خادم بالإضافة إلى إ والتطبيقات ،

easy php ، 3الرسمي موقعهيله نقوم بزيارة ولتنز  بمثابة قاعدة كبرى أساسية لتطوير البرامج  

                                                           
1

  10:00على الساعة .23/03/2022الشلف يوم .لجامعة حسيبة بن بوعلي  محافظة المكتبة المركزيةمقابلة مع  -

*
 يحتوي شريط إلكتروني قابل لقراءة الرقم التسلسلي الموضوع على مختلف السلع والمنتجات ومنها أوعية المعلومات. جهاز  -
2
 10:30على الساعة  .22/03/2022بالمكتبة المركزية لجامعة الشلف  يوم   PMBمقابلة مع المسؤول عن صيانة ومتابعة برمجية  - 

3
 – Easy PHP . Tuto rapido .en ligne :  

http://projet.eu.org/pedago/sin/tutos/easyphp.pdf                 visite le :    18/03/2022      

http://projet.eu.org/pedago/sin/tutos/easyphp.pdf
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 1( كما يلي  33من موقعه الرسمي ، بتتبع المراحل التي يوضحها الجدول رقم )Easy PHP لتحميل برنامج   

 الشرح                                                            مراحل التنزيل                   

نضغط على السهم المبين ليحيلنا إلى صفحة تبين    
يتوافق  Windowsأي إصدارة لنظام التشغيل 

 ، My SQLمعها وكذا إصدارات كل من 
apache ، php  التي تحتويها إصدارةeasy 

php .  

 
 

الضغط على السهم تبعا لنظام التشغيل المثبت  بعد
على الحاسب فإنه يحيلنا إلى صفحة أخرى والتي من 
خلالها نباشر التنزيل بالضغط على الخيار في 

 الأسفل 

 

 

 Easy PHP( يوضح مراحل تحميل برنامج 34الجدول رقم : )
                                                           

         /https://www.easyphp.org          متاح على الرابط التالي  .  easy PHPالموقع الرسمي لبرنامج  -1

   16/03/2022تاريخ  الزيارة   

https://www.easyphp.org/
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وهذا بالضغط على خيار فتح الملف المنزل كمدير ، ب نقوم نبدأ في عملية التثبيت بعد تنزيل البرنامج      

Exécuter ( 12الموجودة على اليسار كما هو موضح في الصورة رقم) 

 

 easy phpتمثل بدء تثبيت برنامج  ( 12) : الصورة رقم 

 Suivantتفاقية الترخيص الخاصة بالبرنامج ثم نضغط على تابع من خلال الخيار في هذا الخيار يتم قبول إ  
 (13كما هو موضح في الصورة رقم )  

 
 easy phpتثبيت برنامج  : تمثل(13) : رقم لصورةا
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ليبدأ التثبيت مباشرة بعد  نأتي هنا إلى تثبيت البرنامج  ،  Suivant بعد عدة مراحل من الضغط على   
 على التوالي  (15و الصورة رقم ) (14كما توضحه الصورة رقم )  Installerالضغط على 

 

 easy php التثبيت الفعلي لبرنامجبدء ( تمثل 14): الصورة رقم 

 
 easy phpتثبيت برنامج  اء مراحلنتهتمثل إ  (15): الصورة رقم 
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كما توضحه    Terminerنقوم بالضغط على احل السهلة يكتمل التثبيت بنجاح بعد هذه المر       
 (16الصورة رقم )

 
 easy phpكتمال تثبيت برنامج تمثل إ( 16): رقم  الصورة

 PMB برمجية ستفادة من خدمات نكون قد حققنا أهم شرط للإ easy phpبعد تنزيل وتثبيت برنامج        

 (17حيث تظهر لنا صفحة ويب تمكننا من التعامل مع البرنامج بسهولة ، كما توضحه الصورة رقم )

 
 easy php.1صفحة ويب تبن كيفية التعامل مع برنامج تمثل ( 17) : رقم الصورة

                                                           
1- Easy PHP . Tuto rapido.Op.cit. 
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                 ( من 17الموضحة في الصورة رقم )تتكون الصفحة 

administration   بإدارة قواعد البيانات تسمح        -  

    - web local    من خلال إنشاء         نضع الملفات الخاصة بنا في هذه الصفحة حيث يمكن عرضها وإدارتها
  كما يلي ستعراض مكونات هذا البرنامج  وسنحاول إ  إستضافة محلية ،

وقد أصبحت كمشروع جماعي  1997في  Rasmus Lerdorf طورت في البداية من طرف  php لغة -
وهي لغة نص تعمل بجانب الخادم كما أنها   Andi Gutmansو Zeev Suraskمكتوب من طرف 

هذه اللغة قاعدة مئات الآلاف من المواقع التي كانت  ضمت 1998وفي سنة  ، 1 تدعم كل معايير الويب المجانية
   2.سهلة التعلم وهيأنها تعمل على أغلب أنظمة التشغيل   حيث خوادمهاتقوم بتنصيب هذه اللغة على 

لإدارة قواعد البيانات التي تعمل على أغلب المنصات  جيدوهو نظام :  My SQLخادم قاعد البيانات  - 
  3.للإستخدامحيث يدعم قواعد البيانات مفتوحة المصدر كما أنه حر 

للبرمجيات على تطويره حيث يعمل على تزويد متصفح تعمل منظمة أباتشي  : apacheخادم الويب   -

أصبح أشهر خادم  1996ساهم في نمو شبكة الويب في بداية عهدها ومنذ سنة  و ، الإنترنت بصفحات الويب

  4الموجودة في شبكة الإنترنت. من المواقع %80أكثر من  يعمل علىويب على الإنترنت حيث 

 

 

                                                           
1
- Easy PHP . Tuto rapido.Op.cit 

    الرابط التالي .على 86،88،ص. 2014، مختصر دليل لغات البرمجة.، علي  آل ياسين -2
   languages-programming-to-guide-http://librebooks.org/brief                  29/03/2022تاريخ الزيارة   

3
- Easy PHP . Tuto rapido.Op.cit. 

 علىمتاح .28_26ص.. .عمان  ]د.ن[ :سلسلة تعريفية حول البرمجيات الحرةتعرف على البرمجيات الحرة السعيدي ، فهد .   -4
 mirror.squ.edu.om/OpenDVD/books/know_Free_Software_Series_1.7.3.pdfhttp//:        الرابط التالي 
        2022/ 03/ 30  تاريخ الزيارة  

http://librebooks.org/brief-guide-to-programming-languages
http://mirror.squ.edu.om/OpenDVD/books/know_Free_Software_Series_1.7.3.pdf
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الرسمي وهذا بزيارة الموقع  PMB برمجيةنقوم بتنزيل  easy phpبعد تنزيل برنامج  :  PMB برمجيةتنصيب  -
   في شكل ملف مضغوط بعد فك الضغط عليه نتبع الخطوات التالية البرمجية تكون،  1 للبرمجية

فيه   PMB ملفنقوم بنسخ  ثم Explorerونحدد من القائمة  easy phpننقر نقرا مزدوجا على أيقونة  -1

 (18توضحه الصورة رقم )كما 

 
  البرمجيةلتثبيت  PMBنسخ ملف  تمثل  (18):  رقم الصورة

 روع في تنصيبه.وننقر عليه مباشرة للش Web local_ نتصفح الملف في 2

 ? tabled/install.php/هو  خر كلمة من أول سطر وفي الصفحة أ _ نختار3

 اللغة التي نرغب فيها  نختار  و utf-8ننقر على الخيار ،  ( 19الموضحة في الصورة رقم ) _ في الصفحة الموالية4

 
 PMB برمجية قبل تثبيتختيار اللغة تمثل إ ( 19): الصورة رقم 

                                                           
 www.sigb.net/index.php?lvl=cmspage&pageid=17http//:     متاح على الخط.  PMB  تنزيل برمجية -1
        05/04/2022    تاريخ الزيارة   

http://www.sigb.net/index.php?lvl=cmspage&pageid=17
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  .نقوم بإنشاء قاعدة بياناتو  administrationونحدد  easy php_ من جديد نعيد النقر على أيقونة 5

  (20ب إسم القاعدة في الصفحة الموضحة في الصورة رقم )نكت (19رقم ) الصورةفي  اللغةختيارنا _ بعد إ6

 
 نريد إنشائها سم قاعدة البيانات التي( تمثل كتابة إ20): الصورة رقم 

سم قاعدة فأننا نكتب إ  Base de donnéesنبقي على البيانات نفسها في الخانات إلا خانة     
 .administrationالبيانات التي سبق وأنشأناها في صفحة  

سم كل من المستخدم وكلمة المرور وقاعدة البيانات وفي حالة هي إ biblio_ في الوضع العادي فإن كلمة 7

  (21رقم ) الصورة توضحه سم خاص كمار من قاعدة مثبتة على نفس الخادم ، فيكون لكل قاعدة إوجود أكث

 
 PMB برمجيةبيانات قاعدة البيانات التي أنشأناها عند تثبيت  تمثل (21) : رقم الصورة
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( 22ت لتسريع العمل كما توضحه الصورة رقم )_ نختار إدراج البيانا8  

 
 PMBلتسريع العمل في برمجية  دراج البياناتإختيار كلمة إتمثل ( 22): الصورة رقم 

إن لم نكن نرغب في  تثبيته ، كما  الأولختيار الإوإلا فنختار ، ختيار ما إذا كنا نريد تثبيت المكنز _ بإمكاننا إ9

 (23توضحه الصورة رقم )

 
 PMB برمجيةنوعه عند تثبيت إختيار المكنز و  تثبيت تمثل (23):  رقم الصورة

نضغط على الخيار الثالث وإذا أردنا عدم تثبيتها ف وفق نظام ديوي العشري مثلا ،_ نختار نوع الفهرسة 10
يمكن مع العلم أننا نستطيع التعديل فيما بعد كون هذا الخيار ليس نهائيا حيث ، فنضغط على الخيار الأول 

 (24الإلغاء والتثبيت مرة أخرى ، كما هو موضح في الصورة رقم )

 
 PMBعند تثبيت برنامج  نوع الفهرسةختيار إ تمثل (24) : رقم الصورة
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الأسفل ، كما توضحه الصورة بالضغط على إنشاء القاعدة في تكون  PMBتثبيت برمجية _ آخر مرحلة في 11

 (25رقم )

 

 PMB برمجيةالضغط على خيار إنشاء قاعدة البيانات في تثبيت تمثل  ( 25):  قمر  الصورة 

 : PMBإستخدام برمجية  -6-4-3

واجهة خاصة بالعميل ) المكتبي ( والتي تمكنه من معالجة الرصيد الوثائقي من  PMBتوجد في برمجية    
 .(26الصورة رقم ) توضحهخلال كلمة سر و إسم مستخدم خاص بكل عميل ، وهذا ما 

 

  PMB واجهة العميل في برمجية تمثل  (26) : الصورة رقم
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تتم معالجة مصادر المعلومات  :  PMBبإستخدام برمجية وإتاحته معالجة الرصيد الوثائقي  -6-4-3-1
 في البرمجية كما يلي 

وظيفة  لتمث ، الموضوعيةو فهرسة مصادر المعلومات من الناحية المادية  :PMB_الفهرسة ضمن برمجية 
قبل من خلال  نه غير مسجل منأكد من ألا بد من الت، أساسية في البرمجية ،  حيث أنه وقبل فهرسة أي كتاب 

 البحث عنه بالمؤلف أو العنوان.....إلخ
 بعدة مراحل هي  PMBفي برمجية  وتمر فهرسة وإدخال أي بيانات بيبليوغرافية لكتاب او أي وعاء أخر      
في حقل ردمك للتأكد من أنه غير مسحل من قبل   الباركودكتاب على قبل كل شيء نقوم بتمرير ال -

ختيار النظام بعد إته بدء من حقل ردمك إن وجد ، نقوم بإدخال معلوما، الة عدم وجوده وفي ح
 (27رقم) الصورة  فيفي اقصى اليسار هو موضح  اكم  ، الفرعي للفهرسة والضغط على دورية جديدة

  

 
 غير مسجل  للتأكد من ان الكتاب ردمك إدراجتمثل ( 27) : رقم الصورة                  
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 (28رقم ) الصورةحقل العنوان كما هو مبين في بيانات ملئ  -

 PMBبرمجية في  العنوانحقل ( تمثل 28) : الصورة رقم

 (29) رقم في الصورة هو موضحكما   ية والثانوية ،بيانات المسؤولية الرئيس المؤلف و حقلبيانات ملئ  -

 PMBرمجية في ببيانات المسؤولية  المؤلف و حقلتمثل  (29) : رقم الصورة
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 (.30رقم ) الصورة توضحهكما   الناشر ومكان النشر ودار النشر ، سمبيانات حقل النشر بكتابة إ ملئ -

 
 PMBفي برمجية  حقل بيانات النشرتمثل   (30): رقم  الصورة

 (31رقم ) الصورةكما هو موضح في )ردمك( ،  الرقم الدولي المعياري للكتاب حقل ملئ بيانات  -

 
  PMBفي برمجية  ردمكحقل تمثل ( 31): الصورة رقم 
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وراق والحجم الوصفية للكتاب كعدد الأدخال المعلومات ملئ بيانات حقل الوصف المادي من خلال إ -
 (.32رقم ) في الصورة هو موضحوهذا ما  ،... الخ 

 
 PMBفي برمجية  حقل الوصف المادي تمثل (32) : الصورة رقم

ه ثم خر حقل يمكن ملئ، وهذا آ (33رقم ) الصورة توضحه,كما  ملئ حقل الملاحظات إن وجدت -
 قصي اليسار في الشاشة التي تلي هذا الحقل.نضغط على تسجيل التي نجدها أسفل أ

 
 PMBفي برمجية   حقل الملاحظاتتمثل  (33) : الصورة رقم
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 وتمر هده العملية بعدة خطوات هي  :PMB برمجية بإستخدام_إعارة كتاب 

تمريرها  عندحيث يظهر  ، على الجهاز القارئ بالباركودالتي تكون مجهزة  الطالبأي تمرير بطاقة  التمرير   -
 (34رقم ) الصورة توضحهكما ،  ورقم تسجيله بالمكتبة  للمستفيدعلى الجهاز البيانات الشخصية 

  

 

 

 

 

 PMBفي برمجية  الطالبواجهة تمرير بطاقة تمثل  ( 34):  رقم الصورة

 الصورة تمثله تعديل أو إضافة إعارة كما أو  يمكننا القيام بحذف المستفيدبعد إدراج بيانات    عارةإ إضافة -
 (35رقم )

 
PMBفي برمجية  إضافة إعارةتمثل ( 35) : الصورة رقم
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 المستفيدبيانات الكتاب المعار من طرف  رفتظه ، نفس خطوات التمرير التي سبقت ع  نتب إرجاع كتاب -
(  Accepter le retour)من خلال خيار رجاع الكتاب ، فنوافق على إوعدد الكتب التي أعارها 

 (36) رقم الصورة كما هو موضح في 

 
 PMBفي برمجية  كتاب  إرجاعتمثل  (36) :رقم الصورة                          

ن بمنعه مالمستفيد نه عند التأخر في إعادة الكتاب يتم حجز البطاقة تلقائيا لتتم معاقبة أتجدر الإشارة إلى       
المدة المسموح بها للإعارةنتهاء الإعارة حسب مدة التأخير ، بعد إ  

هو ليتم إنهاء عملية الإعارة الجارية وهذا ما  A traiter plus tard نضغط على   الإعارة إنهاء  -
 ( .37رقم )الصورة  موضح في

 

 
 PMBفي برمجية  الإعارة عملية  إنهاءتمثل ( 37) : رقم الصورة                
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 : PMBبرمجية  فيليات وطرق الإتاحة المعلوماتية آ  -6-4-4

يمتاز الفهرس الآلي للبرمجية  :PMB لبرمجية   OPACلي عبر الخط الفهرس الآ -6-4-4-1
 حيث يوفر، ضمنه المرونة والتحديث الدوري للتسجيلات البيبليوغرافية المدرجة والمفهرسة و بالتصميم الجيد 

  عدة معايير للبحث هي
 .من خلال إدراج كلمات عامة دالة عن موضوع البحث البسيط  البحث  -
بغرض وع الوثيقة. بيانات النشر.. الخ البحث  المتقدم  من خلال عدة معايير للبحث مثل المؤلف. ن -

نشرح مراحل الولوج إلى الفهرس سوفيما يلي نتائج دقيقة ، تضييق البحث وحصره للحصول على 
كما هو   من خلال الدخول إلى موقع جامعة الشلف PMBلبرمجية  OPACالآلي عبر الخط 

 (38موضح في الصورة رقم )

 
 Googleمحرك البحث بإستخدام الدخول إلى موقع جامعة الشلف تمثل ( 38) : الصورة رقم
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 (39ة لموقع جامعة الشلف كما توضحه الصورة رقم )يتظهر لنا الواجهة الرئيس       

 ة الرئيسية لموقع جامعة الشلف.الواجه تمثل  (39): الصورة رقم 

 (40نختار قسم المكتبة الجامعية للولوج إلى المكتبة المركزية لجامعة الشلف كما هو موضح في الصورة رقم )

 

 ة المركزية لجامعة الشلف.ثل قسم المكتبتم (40) : الصورة رقم
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 (41لنا الواجهة الرئيسية للموقع الإلكتروني للمكتبة المركزية كما توضحه الصورة رقم ) تظهر      

 

 للموقع الإلكتروني للمكتبة المركزية لجامعة الشلف.الواجهة الرئيسية  تمثل( 41) : رقم الصورة

 فنجد   Services Numériquesللدخول إلى خدمات المكتبة نختار     

قاعدة  – SNDLالنظام الوطني للتوثيق عبر الخط  - Dspaceالمستودع الرقمي  - OPACالفرس الآلي 
 (42كما هو موضح في الصورة رقم )   Jastorبيانات 

 

 المكتبة المركزية لجامعة الشلف عبر موقعها الإلكترونيالخدمات التي تتيحها  تمثل( 42) : الصورة رقم
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، التي  يمكننا من خلالها البحث فتظهر لنا الواجهة  OPACلي عبر الخط ندخل مثلا إلى الفهرس الآ        
في رصيد المكتبة سواء من خلال البحث البسيط أو البحث المتقدم ، مع إمكانية الولوج إلى مكتبات الكليات  

كما هو موضح   ) رسائل الماجستير ، أطروحات الدكتوراه (بالإضافة إلى تمكيننا من الوصول إلى الرسائل الجامعية 
 (43في الصورة رقم )

 

 OPACعبر الخط الآلي ثل واجهة الفهرس تم ( 43): الصورة رقم 

 (44البحث كما هو موضح في الصورة رقم ) ونتائج بعد البحث عن الكتاب مثلا ، تظهر لنا مخرجات   

 

 .OPACثل مخرجات ونتائج البحث في الفهرس الآلي عبر الخط تم( 44): الصورة رقم 
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 : Dspace بإستخدام برمجية المستودع الرقمي لجامعة الشلف -6-5

 : Dspace برمجيةتعريف  -6-5-1

يحفظ ويتيح الوصول الحر  ،ات رقمية من أجل إدارة المحتويات برمجية مفتوحة المصدر لإنشاء مستودع       
يار دبلن  ( كما يدعم مع ، بمختلف أشكالها ) نصوص . فيديو .صور ....الخ 1 لمجاني لمصادر المعلومات الرقميةوا

ستيراد البيانات والبحث بالنص الكامل ، تم تطوير هذه البرمجية من خلال التعاون بين كور ، ويمكن من تصدير وإ
ليتم إصدار أول ،   2000سنة  HPهايوتبكرد  وشركة  ALTمكتبات معهد ماستشويسس للعلوم التقنية 

والتي  2021 سنة 7.2 ة كتابة هذه الدراسة هية إلى غاي، وأخر نسخ  Dspace 1 2002نسخة سنة 
     (45وللبرمجية شعار موضح في الصورة رقم )2   عرفت تحسين وتطوير مقارنة بالإصدارات السابقة

 
 Dspaceشعار برمجية  تمثل (45): الصورة رقم 

 :  Dspace برمجيةخصائص ومميزات   -6-5-2

جعلت المكتبات وخاصة الجامعية منها تتجه بقوة نحو  صائص والمزاياتوفره من الخبما  Dspaceرمجية ب     
 تبنيها وإستخدامها ، حيث يمكننا ذكر تلك الخصائص كما يلي 

 برمجية مجانية مفتوحة المصدر تتيح إمكانية التعديل والتطوير بكل سهولة. -
اجها أو البيانات دعم البرمجية للغة العربية كلغة للإدخال سواء ما تعلق بمصادر المعلومات التي يمكن إدر  -

 .تتوافق وتدعم كل المصادر باللغة العربية فهيالبيبليوغرافية ، 

                                                           
  متاح على الرابط التالي. فاق جديدة للبرمجيات المفتوحة المصدرآ  Dspaceالديسبيس هيام . الحايك ،   -1

http://blog.naseej.com/2013/07/21/dspace-open-source-

software?fbclid=IwAR13QN6adTyKuzKV0iZLBjpjXrnBRH0DViSAPMU_ML8DYg-AllmFrNb-4mc 

       25/03/2022    تاريخ الزيارة 
  متاح على الرابط التاليمن ديسبيس .  7.0الإصدار  -2

https://duraspace.org/dspace/download/?fbclid=IwAR2lNPb_ByGFrmwFn6WWHwUzKH7XOHrVpaFqefSlfE

Cf-bNVLVwS5rmQHh0 

        28/03/2022 تاريخ الزيارة   

http://blog.naseej.com/2013/07/21/dspace-open-source-software?fbclid=IwAR13QN6adTyKuzKV0iZLBjpjXrnBRH0DViSAPMU_ML8DYg-AllmFrNb-4mc
http://blog.naseej.com/2013/07/21/dspace-open-source-software?fbclid=IwAR13QN6adTyKuzKV0iZLBjpjXrnBRH0DViSAPMU_ML8DYg-AllmFrNb-4mc
https://duraspace.org/dspace/download/?fbclid=IwAR2lNPb_ByGFrmwFn6WWHwUzKH7XOHrVpaFqefSlfECf-bNVLVwS5rmQHh0
https://duraspace.org/dspace/download/?fbclid=IwAR2lNPb_ByGFrmwFn6WWHwUzKH7XOHrVpaFqefSlfECf-bNVLVwS5rmQHh0
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وذلك من خلال إدخال بيانات وصفية لها باللغة العربية ، ضف إلى ذلك أنه قد تم تعريب واجهاتها      
 خاصة مع وجود تجارب عربية في إستخدامها على غرار جامعة قطر وجامعة سعود.

 دعم لجميع صيغ وأنماط المحتوى الرقمي ) صورة . نص . فيديو.....الخ( -
 ( Oracle ,PostgresSQLالتوافق مع مختلف أنواع نظم قواعد البيانات )  -
و بروتوكول  OAI-OREو  OAI- PMHإمكانية التشغيل المتبادل من خلال دعم بروتوكول  -

Z.39.50  للتسجيلات  21صيغ دبلن كور و مارك ، مما يوفر إستيراد الميتاداتا وتصديرها ب
البيبليوغرافية كما تدعم البرمجية إستيراد الوثائق الرقمية وتصديرها كذلك بواسطة أداتين هما 

XML.METS. 
أكثر البرمجيات الخاصة ببناء المستودعات الرقمية إستخداما في العالم ، وذلك   Dspaceتعد برمجية  -

، والتي أشارت إلى  2011سنة  OPENDOARقمية حسب إحصائيات دليل المستودعات الر 
، وهي أعلى نسبة   Dspaceمن المستودعات الرقمية المسجلة في الدليل تعتمد برمجية  %37أن 

 مقارنة بالبرمجيات الأخرى.

 Usability.1و الإستخدام  Installسهولة التثبيت  -

 :  Dspace برمجيةمعمارية المعلومات في  -6-5-3

المرونة ، وعموما يمكن و  على معمارية معلوماتية وهيكل بيانات يمتاز بالوضوح Dspaceتقوم برمجية        
 كما يلي هياكلها ز أقسامها  من خلال عرض  للبرمجيةالمعمارية المعلوماتية الحديث عن 

 تتكون من أقسام ومجموعات رئيسية ، لا يمكن إيداع الوثائق فيها. :Communityالوحدة  -
 وهي مجموعات فرعية ، نجدها داخل الوحدات ، وتودع بها الوثائق.:   Collectionالمجموعة  -
 مجموعة ( للمجموعات الفرعية ) رسالة علمية وثيقة داخل ةهي الوثائق المكون:  Itemالوثيقة  -
هو ملف يتم فيه وصف الوثيقة :  Dublin Core metadata سجل توصيف الوثيقة -

من التعديل في سجل  Dspaceمعيار دبلن كور للوصف البيبليوغرافي ، حيث تمكنك برمجية  بواسطة
 . الوصف ، وفق حاجيات كل مجموعة وكل وثيقة

                                                           
 169.168.ص.سابقالرجع الم ، نجاة،  بن حريرة -1
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لعرض الوثيقة و  HTMLكون في ملفات وهو حصر وتجميع الوثائق لت:  Bundleالتجميع   -
 إتاحتها للإطلاع والتحميل عبر الخط ، بالإضافة إلى الوصف البيبليوغرافي الخاص بها.

وهو الملف الرقمي للوثيقة ، فبعد وصفها يتم إيداعها في الصيغة :  Bitstreamالملف الرقمي   -
المتصفح  يجدو ،  ( حيث تقوم البرمجية بالتعرف عليها  .…PDF.JPG.ZIPالرقمية الخاصة بها ) 

 العميل)المكتبي(( هذه المعمارية مع إبراز صلاحيات 34، ويوضح الجدول رقم )البرامج اللازمة لقراءتها 
 .Dspaceبرمجية  هيكل منفي كل 

 الصلاحيات المتاحة للعميل القسم ) الهيكل(
  الوحدة 

Community 
 إضافة مجموعات فرعية أو إزالتها إضافة / إزالة

 
 
 

   Collectionالمجموعة 
 
 

 إضافة وإيداع الوثائق وسحبها وإزالتها إضافة / إزالة

 قراءة كل الوثائق قراءة الوثيقة بشكل إفتراضي

 قراءة الملف الرقمي لكل الوثائق إفتراضياقراءة الملف الرقمي 

و ربطها أتحرير الوثائق أو حذفها من المجموعة ،  إدارة المجموعة
 معا

 إضافة التجميع أو إزالته إضافة / إزالة Itemالوثيقة 

 توفير الميتاداتا الخاصة بالوثائق بشكل دائم قراءة
 تحرير الوثائق وتعديلها كتابة

 إضافة الملف الرقمي أو إزالته إضافة / إزالة Bundleالتجميع  
الملف الرقمي  
Bitstream 

 عرض الملف الرقمي قراءة
 تعديل الملف الرقمي كتابة

 1.للمكتبيو الصلاحيات التي تتيحها  Dspaceمعمارية المعلومات في برمجية  يوضح( 35): الجدول رقم 

 

 
                                                           

1
 170.ص.سابقالرجع الم .نجاة بن حريرة ،  -
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 :  Dspace تقدمها برمجيةالخدمات التي  -6-5-4

 عديد الخدمات والتسهيلات للمستفيدين وهي كالتالي  Dspaceتوفر برمجية           

  يتم توفير آليات وطرق لإتاحة المعلومات وإسترجاعها من خلال البحث البسيط  إسترجاع المعلومات -
بإستخدام مفردات تتعلق بموضوع البحث ، أو بإستخدام البحث متعدد المعايير أو المتقدم والذي يمكن 

من عرض البيانات  نتائج دقيقة ، كما تمكن البرمجيةالمستفيد من حصر المخرجات للحصول على 
 بواسطة 

   حيث تعطي قائمة بأسماء الوحدات أو المجموعات الموجودة. الوحدات أو المجموعات -
  تاريخ الإصدار  بعرض الوثائق متسلسلة حسب تاريخ الإصدار ) الإيداع في المستودع(. -
   قائمة بأسماء المؤلفين للوثائق الموجودة. المؤلف -
   قائمة بالعناوين الموجودة بالمستودع. العنوان -
   من خلال وجود قائمة بالكلمات المفتاحية ) الواصفات التي يتضمنها المستودع(  الموضوع -
  إمكانية البحث في كل الوحدات و المجموعات بواسطة البحث البسيط  البحث في كامل المستودع -

 والمتقدم.
المستفيد من معرفة أخر التطورات والمستجدات الخاصة  Dspaceتمكن برمجية :  الإحاطة الجارية -

 بالوثائق المودعة بالمستودع وذلك من خلال  
 إستلام التحديثات عبر البريد الإلكتروني . -
 .  RSSالملخص الوافيخدمة  -
 لكل المستفيدين ) العدد الكلي للزيارات ، عدد مرات التحميل...الخ( تقديم إحصائيات -

 1.وعدد مرات تحميل الملفات العدد الكلي للزيارات بالمستودع.إعداد إحصائيات تخص  -

 

                                                           
جامعة  Dspaceإستراتيجية إدارة المحتوى المعلوماتي للمستودعات الرقمية المؤسساتية : دراسة حالة  .سارة ،  شلغوم ، زليخة حشود ،  -1

  الرابط التاليعلى متاح .166.ص.2مجلة بيبليوفيليا لدراسات المكتبات والمعلومات ، ع.، حسيبة بن بوعلي بالشلف 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/627/1/2/122170                   07/04/2022 تاريخ الزيارة     

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/627/1/2/122170
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/627/1/2/122170
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 : Dspaceتثبيت برمجية  -6-5-5

على خادم محلي وفي بيئة  Dspaceإلى خطوات ومراحل تنصيب وتثبيت برمجية  العنصرسنتطرق في هذا      
، حيث أن عملية التنصيب فيه تحتاج إلى مهارة وقدرة لفهم بعض المتطلبات اللازمة  Windowsتشغيل نظام 

والتي تمتاز بالسهولة والبساطة ودون  ، Linuxوالضرورية ، وهذا على خلاف العمل في بيئة نظام التشغيل 
ودعات الرقمية لهذا سنقوم بشرح خطوات تثبيت برمجية إدارة وبناء المست ، الحاجة إلى شرح و تعمق كبيرين

Dspace  بشكل متسلسل وعلى النحو التالي 

 الخطوة الأولى تحميل متطلبات النظام من البرمجيات: -

(  64bitأو  bit 32تحميل علينا أولا التأكد من حجم الذاكرة الخاصة بنظام التشغيل ) القبل البدء في      
( والضغط My Computer)  أيقونة الكمبيوتروأيضا إصدار ونوع النظام ، وذلك بوضع مؤشر الفأرة على 

( للتحقق من تفاصيل نظام التشغيل Properties)  على الزر الأيمن للفأرة في الفراغ وإختيار أيقونة خصائص
 (46رقم ) الصورةالمثبت على حاسوبنا ) الإصدار والنوع ( كما هو موضح في 

 Windowsثل إصدار ونوع نظام التشغيل تم( 46) : الصورة رقم       

  Windows  /64 bit 7( أن نظام التشغيل في حاسوبنا هو46الصورة رقم ) توضح 
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التفاصيل المتعلقة بنوع و إصدار نظام التشغيل ، ننتقل إلى تحميل متطلبات النظام من من بعد التحقق       
 البرمجيات وهي كما يلي 

 JDK Java Development Kit (32.bit)  

 على الرابط التالي ويمكن تحميلها   Javaداة المناسبة لتشغيل التطبيقات والبرامج التي تمت كتابتها بلغة وهي الأ   
https://filehippo.com/fr/download_java_development_kit_32/?ex=BB-2188.2 

 Apache-Ant 

  عبارة عن مكتبة لرفع ملفات الجافا حيث توفر إمكانية تنفيذ الأوامر وتوظيفها لبناء تطبيقات الجافا التي تتوافق     
 عبر الرابط   داة، يمكن تحميل هذه الأ ++ Cو  Cمع لغات البرمجة المعروفة مثل 

ant/-https://softfamous.com/apache 

 Apache maven 
 Project Objectإلى  ل بناء المشاريع البرمجية بالإستنادوهو أداة برمجية تستخدم لإدارة وتوثيق مراح   

Model  ، الرابط  يمكن تحميلها من خلال الدخول على 
https://www.editions-

eni.fr/open/mediabook.aspx?idR=e9a66f8d6cdb484a0d1465607578e166 

 Apache Tomcat 
تتمثل هذه الأداة في خادم ويب ، أو بالأحرى حاوية للغات برمجة الجافا ، وهو ما يسمح بتشغيل      

 الرابط  من خلال، ويمكننا تحميلها   JAVAصفحات الويب المكتوبة بلغة 
choice/Apache_Tomcat_For_Pc_32_Bit.html-s://en.freedownloadmanager.org/usershttp 

 POSTGRESQL 

عبارة عن نظام لإدارة قواعد البيانات العلائقية يتوافق مع جل لغات البرمجة ، ويحظى بشهرة كبيرة وواسعة     
من   Windowsنظام التشغيل و يمكن تحميل الإصدارة الذي يتوافق و في مجال إدارة قواعد البيانات ، 

 خلال الرابط 
GRATUIT.html-PC/PostgreSQL-https://fr.freedownloadmanager.org/Windows 

 

 

https://filehippo.com/fr/download_java_development_kit_32/?ex=BB-2188.2
https://softfamous.com/apache-ant/
https://softfamous.com/apache-ant/
https://www.editions-eni.fr/open/mediabook.aspx?idR=e9a66f8d6cdb484a0d1465607578e166
https://www.editions-eni.fr/open/mediabook.aspx?idR=e9a66f8d6cdb484a0d1465607578e166
https://en.freedownloadmanager.org/users-choice/Apache_Tomcat_For_Pc_32_Bit.html
https://en.freedownloadmanager.org/users-choice/Apache_Tomcat_For_Pc_32_Bit.html
https://fr.freedownloadmanager.org/Windows-PC/PostgreSQL-GRATUIT.html
https://fr.freedownloadmanager.org/Windows-PC/PostgreSQL-GRATUIT.html
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 Dspace 

الرقمية ، يمكن من خلالها التعامل مع مختلف أنواع برمجية مفتوحة المصدر لتطوير و بناء المستودعات     
  التالي الوثائق و الملفات الرقمية ، ويمكن تحميل البرمجية من خلال الولوج إلى الرابط

https://sourceforge.net/projects/dspace/files/ 

لمتطلبات البرمجية السابقة الذكر ، من المستحسن إدراجها في ملف جديد يحمل إسم اتحميل بعد     
Dspace  أو تخزينها في قرص(CD OR DVD)  بهدف تحقيق الإفادة منها في وقت لاحق ، للإشارة

فإن كل هذه المتطلبات البرمجية مفتوحة المصدر يتم تحديثها بشكل دوري و مستمر ، لذا من الأفضل دائما 
العمل بالإصدار الأخير لكل منها وذلك لضمان الحصول على أداء جيد ، ويجب علينا التأكد من أن هذه 

 (  47الصورة رقم ) توضحهوتخزينها في مجلد خاص بها ، وهو ما البرمجيات قد تحميلها 

 
 Dspaceبرمجية  ذي يحتوي المتطلبات البرمجية لتنثبيتالمجلد ال ثلتم  (47): الصورة رقم 

https://sourceforge.net/projects/dspace/files/
https://sourceforge.net/projects/dspace/files/
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 : JAVAالخطوة الثانية تنصيب وتحديث  -

 JDK Java Development Kitبداية نقوم بالضغط بشكل مزدوج على ملف التنصيب      

(32.bit)  على التوالي  (50( و )49( و )48الصور )حيث تظهر لنا نافذة بدأ عملية التنصيب المبينة في 

  JAVAنافذة بدأ عملية تنصيب  ثلتم( 48): الصورة رقم 

 

 ثل الموضع الإفتراضي لمكان التخزين على الحاسوبتم( 49) : الصورة رقم
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 JAVAعملية تنصيب  إنهاء( يمثل نافذة  50رقم ) الصورة

 .وهكذا نكون قد قمنا بإنهاء عملية تنصيب وتحديث لغة الجافا بما يتناسب ونظام التشغيل الخاص بحاسوبنا      

 : Apache Maven + Antالخطوة الثالثة تنصيب  -

، ومجلد أخر بإسم  Mavenبإسم  /c/في بادئ الأمر نقوم بإنشاء مجلد جديد على القرص الصلب      
ANT   ( 51الصورة رقم )كما هو مبين في 

 
  ANTو  Mavenإنشاء مجلدات بإسم  تمثل( 51): الصورة رقم 
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نضغط بالزر  ، و الذي يتضمن التطبيقات التي حملناها سابقا Dspaceبعدها نذهب للملف المسمى      
و نختار فك ضغط الملف  Apache Antو تطبيق  Apache Mavenالأيمن للفأرة على كل من تطبيق 

Extract  files التي قمنا بتسميتها بإسم هذه التطبيقات ،كما هو موضح في  اتوإدراجها داخل المجلد
 على التوالي  (53( و )52الصورة رقم )

 
 Apache Mavenو  Apache Antثل فك ضغط ملفات تطبيقات تم( 52) : الصورة رقم

 

 ملفات التطبيقات التي قمنا بفك ضغطها داخل المجلدات الجديدةثل إدراج تم( 53) : الصورة رقم
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، نقوم بإدراج ملفات التطبيقات التي قمنا بفك ضغطها في المجلدات التي  (53الصورة رقم )كما أشرنا في        
 ( 54الصورة رقم )قمنا بتسميتها بتلك التطبيقات كما هو موضح في 

 
 الملفات التي قمنا بفك الضغط عليها داخل المجلدات التي أنشأناها سابقاثل إدخال تم( 54): الصورة رقم 

 الخطوة الرابعة : الإعدادات الخاصة بتعديل قيم بيئة نظام التشغيل : -

ت والتي يمكننا تنفيذها من خلال الضغط بالزر الأيمن للفأرة داخل لتحديد مسارات الوصول إلى الملفا    
أيقونة ''الكمبيوتر'' ثم الضغط على خيار '' خصائص '' ثم على '' خصائص متقدمة '' ثم على خيار '' 

وهذا ما هو موضح في شاشة خصائص '' ،  Environment Variablesمتغييرات بيئة نظام التشغيل 
 (55)قم الصورة ر النظام في 

 Windowsثل شاشة خصائص نظام التشغيل ( تم55): الصورة رقم 
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'' كما هو مبين  Environment Variablesبعد الضغط على خيار '' متغييرات بيئة نظام التشغيل ''    
( في خانة  JAVA_HOME( نقوم بإتمام ما تبقى من متطلبات وذلك بإضافة )52الصورة رقم )في 

(variable name  و )دراج إ( سطر مسار ملفات الجافاC:\Program Files\JAVA\jre7 في )
 (56، كما توضحه الصورة رقم )( ثم حفظ النتيجة variable valueصندوق )

 
 تعريف قيم الجافاتمثل ( 56) : الصورة رقم

   (56الصورة السابقة رقم )وضحها والتي ت ANTثم نقوم بتكرار نفس الخطوات السابقة لتعريف مسار وقيم  
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قبل الإنتقال إلى المرحلة القادمة نقوم بالعملية النهائية وهي تعريف مسارات الملفات للبرمجيات المضافة وبتكرار     
هو كما   Editثم  Pathومنها إختيار السطر  Environment Variableبفتح  نفس العملية المذكورة 

 (57الصورة رقم ) موضح في 

 ثل تعريف مسارات ملفات البرمجيات المضافةتم ( 57): رقم  الصورة

يتم إضافة الآتي إلى نهاية السطر الموجود بعد وضع فاصلة  Variable Edit Systemفي خانة     
  Variable Valueمنقوطة في خانة 

 ثم نقوم بحفظ النتيجة والخروج من الشاشة ومن ثم نعيد تشغيل الحاسوب.
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 : التأكد من تشغيل البرمجيات المطلوبة :الخطوة الخامسة  -

 قمنا سابقا بتثبيت ثلاثة متطلبات هي   

[JKD], [APACHE-ANT],[APACHE -MAVEN] 

في هذه الخطوة وبعد تعديل البيئة التشغيلية للنظام يتم التحقق من إتمام عملية التنصيب بنجاح ، بعدها     
 (58الصورة رقم )( كما هو مبين في  DOS'' في شاشة السوداء )  OKنضغط على خيار '' 

 
 ''DOS'''' في الشاشة السوداء OKثل الضغط على خيار '' تم( 58) : الصورة رقم

(  نكتب على السطر المتاح للكتابة داخل الشاشة 59الصورة رقم )بعدها تظهر لنا الشاشة الموضحة في       
 Documents and\الشاشة السوداء )'' عند السطر الأخير في  CD ''السوداء كلمة 

setting> (C نكتب بشكل تتابعي ما يلي   

> java – version 

> ant – version   

> mvn – version 
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تظهر لنا أرقام إصدارات البرامج التي كتبناها وهو ما يعني إكتمال عملية تنصيبها عندها نكتب كلمة      
Exit   الصورة رقم ( و 59في الصورة رقم ) موضحفي نهاية السطر للخروج من الشاشة ، كل ما تم ذكره

 ( على التوالي 60)

 وبداية التحقق من تنصيب البرمجيات المطلوبة  DOSالدخول إلى شاشة تمثل ( 59): رقم  الصورة
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 التحقق من إكتمال عملية تنصيب المتطلبات البرمجية بنجاح تمثل   (60) : رقم الصورة

نقوم بتنصيبه وفق (  PostgreSQLالخطوة السادسة : تنصيب نظام إدارة قواعد البيانات )  -
 ( 61الصورة رقم )في  المبينةو  (8إلى1)منالمراحل
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 PostgreSQLثل مراحل تنصيب نظام إدارة قواعد البيانات ( تم61) : الصورة رقم

 الخطوة السابعة إنشاء قاعدة بيانات فارغة : -

، نذهب إلى إنشاء قاعدة بيانات فارغة  PostgreSQL بعد إتمام تنصيب نظام إدارة قواعد البيانات    
ثم  Programsثم نضغط على خيار   Startوذلك من خلال الضغط على قائمة ابدأ  Dspaceلبرمجية 

 (62الصورة رقم )كما هو موضح في   pgAdmin  IIIبعدها نختار   PostgreSQL   9.3نذهب إلى 

 لإنشاء قاعدة بيانات فارغةثل فتح نظام إدارة قواعد البيانات تم  (62): الصورة رقم 
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أو  '' Servers'' تظهر لنا الواجهة الرئيسية لنظام إدارة قواعد البيانات نضغط بالزر الأيمن للفأرة على كلمة     
'' ، سيطلب منك النظام كلمة المرور التي قمت بإدراجها في  Commectالخادم ثم إختيار كلمة إتصال '' 

وذلك لخلق إتصال بالخادم ، بعدها نقوم بإنشاء إسم الرابعة ، مراحل تثبيت النظام والموضحة سابقا في المرحلة 
ثل الواجهة والتي تم( 63الصورة رقم )وضحه وهذا ما ن(  Dspaceمستخدم لقاعدة البيانات تحت إسم ) 
وضح مراحل إنشاء إسم مستخدم وكلمة مرور والتي ن( 64والصورة رقم )الرئيسية للنظام وكيفية الإتصال بالخادم ، 

 لقاعدة البيانات الجديدة .

 PostgreSQLالواجهة الرئيسية لنظام إدارة قواعد البيانات  تمثل( 63) : رقم الصورة
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 ثل مراحل إنشاء إسم مستخدم وكلمة مرور لقاعدة البيانات الجديدة( تم64): الصورة رقم 

بعدها ننتقل إلى إنشاء قاعدة بيانات فارغة وذلك من خلال الضغط على الزر الأيمن للفأرة على قائمة      
        جديدة '' ثم نضغط على قاعدة بيانات Databasesقاعدة البيانات وإختيار كلمة قاعدة بيانات '' 

 ''New Database  ليتم فتح واجهة تعريف قاعدة البيانات الجديدة ، والتي تتطلب إعطاء إسم لها في ''
( مع التأكيد على أن  Ownerوإدراج إسم المستخدم داخل خانة )   Propertiesقائمة الخصائص 

 . UTF 8وأن تكون الشفرة الخاصة بتعريفها هي  Dspaceإسم قاعدة البيانات هو 
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 ( 65رقم ) الصورة توضحهوهذا ما  

 
 خيارات إنشاء قاعدة بيانات جديدةتمثل ( 65): الصورة رقم 

بعدها ننتقل إلى الخطوة  Dspaceهكذا نكون قد أتممنا إنشاء قاعدة بيانات فارغة لتشغيل برمجية      
 ''Apache Tomcat القادمة والخاصة بتنصيب برنامج الخادم المحلي '' 
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 : Apache Tomcatالخطوة الثامنة : تنصيب برنامج الخادم المحلي  -

حيث أن Tomcat لا بد من تنصيب برنامج الخادم المحلي  Dspaceتشغيل مناسبة لبرمجية  لتوفير بيئة    
والذي  Apache Tomcatعملية التنصيب تبدأ من خلال الضغط المزدوج بالفأرة على ملف تنصيب 

 كما يلي   (66) في الصورة رقم قمنا بتحميله عبر شبكة الإنترنت ، وبالتالي المرور بالمراحل والخطوات المبينة
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  Apache Tomcatثل مراحل تثبيت برنامج الخادم المحلي تم(  66) : الصورة رقم
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  ( على التوالي68والصورة رقم ) (67كما توضحه الصورة رقم )  وتنتهي بشكل فعلي التثبيتتبدأ عملية    

 
 بشكل فعليبرنامج الخادم المحلي  تثبيتثل بدأ عملية ( تم67): الصورة رقم                   

 Apache Tomcatبرنامج الخادم المحلي  تثبيتثل إنهاء عملية ( تم68) : الصورة رقم            
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  URLنقوم بإختبار تشغيل الخادم ، بفتح المتصفح ونكتب في   التثبيتبعد إنهاء عملية      

 ( ( localhost:8080/  لبرنامج الخادمبغرض إنشاء إستضافة ويب محلية ، ليتم فتح الواجهة الرئيسة 
 (69الصورة رقم )والموضحة في  Apache Tomcatالمحلي 

 
 Apache Tomcatثل الواجهة الرئيسية لبرنامج الخادم المحلي تم( 69): الصورة رقم                

 : Dspaceبرمجية  تثبيتالخطوة التاسعة :  -

 Dspaceتم تحميل ملفات برمجية  و ، للنظامفي الخطوة الأولى سابقا قمنا بتحميل المتطلبات البرمجية        
، في هذه الخطوة سنقوم بفك ضغط هذا الملف في ملف عادي يحمل  WinRARفي ملف مضغوط 

 ( 70الصورة رقم )نفس إسم الملف المضغوط السابق كما هو موضح في 

 
 في ملف جديد Dspaceثل فك ضغط ملف برمجية تم ( 70) : رقم الصورة                    
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وضحه كما ت/ C/نقوم بنقل الملف الذي قمنا بفك ضغطه في ملف أخر بنفس الإسم إلى القرص بعدها     
  (71رقم ) الصورة

 /C/إلى القرص  Dspaceثل نقل ملف برمجية تم (71): الصورة رقم                

هو موضح ونضع داخله ملف البرمجية كما  /Cفي القرص/ Dspaceنقوم بإنشاء ملف فارغ بمسمى ثم      
 (72رقم ) في الصورة

 
 C/ / داخل القرص Dspace بإسمإنشاء ملف جديد  تمثل  (72): الصورة رقم                   
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والموجودة في ملف الإعدادات الموجود في ملف البرمجية  Dspaceبعدها ننتقل إلى تعديل إعدادات برمجية    
 على المسار التالي  /C/الذي قمنا بفك ضغطه ونقله إلى القرص 

C:\ dspace-3.2-src-release\dspace\config.cfg 

 ( 73الصورة رقم )كما هو موضح في ، Notepad++فتح الملف بواسطة محرر النصوص ن

 
 Notepadبإستخدام برنامج محرر النصوص ++dspace.cfg فتح ملف  تمثل (73): الصورة رقم 
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 (74رقم ) الصورة توضحهتوى الملف كما بعد فتح الملف يجب تنفيذ التعديلات التالية في مح   

 تنفيذ التعديلات المطلوبة على محتوى ملف إعدادات البرمجيةتمثل  ( 74): الصورة رقم 

 (75الصورة رقم ) توضحهكما   DOSننتقل إلى سطر الأوامر على ، الملف بعد تنفيذ التعديلات وحفظ 

 DOSالإنتقال إلى سطر الأوامر على  تمثل ( 75) : الصورة رقم 
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 (76الصورة رقم ) الموضحة فيو  Dspaceتثبيت برمجية نقوم بتنفيذ الأوامر  DOSالشاشة السوداء  على 

 
 DOSعلى الشاشة السوداء  Dspaceبرمجية  تثبيتثل تنفيذ أوامر ( تم76): الصورة رقم 

على حاسوبنا ويمكن الإشتغال عليه بكل سهولة  Dspaceبرمجية  تثبيتهكذا نكون قد أتممنا عملية     
 (.77الصورة رقم ) توضحهاويسر من خلال الواجهة الرئيسية للبرمجية والتي 

 
  Dspaceالواجهة الرئيسية لبرمجية  تمثل( 77): الصورة رقم 
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 :Dspaceبرمجية  إستخدام -6-5-6

لبناء المستودعات الرقمية والإشتغال عليها غير متاح للجميع ، حيث أن   Dspaceبما أن إستخدام برمجية    
النسخة  بإستخداملكل مكتبي حساب شخصي أي إسم مستخدم وكلمة مرور خاصة به ، وعليه فقد قمنا 

                    https://demo7.dspace.org/home   على الرابط  7التجريبية من البرمجية من خلال الإصدار 
،كما نلاحظ في  في  إسم المستخدم كلمة المرورتظهر لنا المعلومات والتفاصيل الخاصة بالإصدار والتي تتمثل 

 إسم المستخدم هو  حيث إن ( 78الصورة رقم )

dspacedemo+admin@gmail.com  

 بينما كلمة المرور هي  

 dspace          

 
 Dspaceمن برمجية  7الإصدار  الولوج في ثل تفاصيلتم( 78): الصورة رقم 

https://demo7.dspace.org/home
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على ونكتب إسم الموقع في الأجودة على أقصى يمين المو  Se connecterنقوم بالضغط على كلمة        
كما هو موضح في ،  Se connecterالمستخدم وكلمة المرور ثم نضغط على  المربع الأزرق في الأسفل 

 (79الصورة رقم )

 
 Dspaceالولوج إلى النسخة التجريبية من برمجية  تمثل (79): الصورة رقم 

الولوج إلى الحساب التجريبي للبرمجية لإضافة ملف بغرض إتاحته للجمهور نضغط على الأيقونة الموجودة  يتم      
 (80الصورة رقم )كما هو موضح في   MyDspaceفي الأعلى أقصى اليمين ثم نضغط على خيار 

 
 بغرض إضافة ملف Dspaceإلى حساب  الولوج( يمثل 80): رقم  الصورة
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وذلك إما من خلال رفع  Dspaceجديدة داخل المستودع الرقمي  اتتمكننا من إدراج ملفهناك طريقتان       
الملف الذي نريد إدراجه ونضعه داخل المربع المخصص لذلك مباشرة ، أو بتصفح الحاسوب الخاص بنا والذهاب 

 ( 81الصورة رقم ) إلى مكان تواجد الملف وإختياره ، كما هو موضح في 

 
 Dspaceثل طريقة إضافة ملف جديد في برمجية تم ( 81): الصورة رقم 

وهو بمثابة إدراج الملف بشكل تجربيبي كما هو ( Submission testتظهر لنا قائمة نختار الإختيار الأول )    
 (82الصورة رقم )موضح في 

 
 لإدراج الملف داخل المستودع Submission testثل إختيار الخيار الأول تم ( 82) : الصورة رقم
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يظهر لنا أشعار في الأعلى يبلغنا بإنشاء عنصر جديد في مساحة عمل داخل المستودع نضغط على كلمة       
(Click here  لتأكيد العملية كما هو موضح في )( 83الصورة رقم) 

 
 المستودع والتأكيد عليهاثل ظهور إشعار إنشاء عنصر في مساحة عمل جديدة ضمن تم ( 83) : الصورة رقم

 الملخص، بعدها تظهر لنا حقول خاصة بوصف الملف الذي قمنا بإدراجه ) المؤلف، العنوان ، تاريخ الإنشاء    
 ( 84الصورة رقم )الترقيم الدولي، اللغة ، ...الخ( كما هو موضح في 

 
 الذي أدرجناه ثل ظهور حقول الوصف البيبليوغرافي الخاصة بالملفتم( 84): الصورة رقم 



:واقع آليات الإتاحة لمعمارية المعلومات في البرمجيات الوثائقية بمكتبات جامعة الشلف        الفصل السادس:  
 

 
319 

بعد الإنتهاء من ملئ الحقول الخاصة بالملف المدرج ، نوافق على سياسة التراخيص للمستودع في الأسفل ثم      
كما   الملف داخل المستودع بشكل نهائي لإيداع (deposit( ثم إيداع  )  Saveنضغط على خيار حفظ)

 (85توضحه الصورة رقم )

 
 إنهاء عملية ملئ الحقول وحفظها وإيداع الملف داخل المستودع بشكل نهائيتمثل  ( 85) : الصورة رقم

يظهر لنا الملف في قائمة الملفات الموجودة وبالضغط عليه يمكننا قراءة النص الكامل الخاص به ، كما هو      
 ( 86الصورة رقم )موضح في 

 
 يمكن إتاحة نصها الكامل عبر الخطثل ظهور الملف المدرج ضمن الملفات التي ( تم86):  الصورة رقم
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إدارة مصادر المعلومات بمختلف صيغها والمميزات التي يمكننا توظيفها في  كما نجد أيضا مجموعة من الأدوات     
 (87الصورة رقم )وأشكالها والتي تظهر في الشريط على أقصى يسار الشاشة كما هو موضح في 

 
 شريط أدوات إدارة المصادر داخل المستودع  تمثل ( 87) : الصورة رقم

   من الأعلى إلى الأسفل وفي ما يلي شرح لتلك الأدوات

 الصلاحيات المتاحة للمكتبي إسم الأداة بالعربية إسم الأداة بالإنجليزية
Créer جديد 

 
 إمكانية إنشاء مجموعة أو وثيقة و معالجتها

Éditer 

 
 تعديل
 

المجموعة أو على التعديل على الوثيقة أو 
 المعالجة التي قمنا بها

Importer 

 
 ستيرادإ

 
إستقطاب التسجيلات البيبليوغرافية 

 فهارس أخرى فيلإشتراك با

Exporter 

 
 تصدير التسجيلات لمكتبات أخرى تصدير

Contrôle d'accès معرفة قدرة المكتبيين و المستخدمين على  صلاحيات التحكم والدخول
 الإستعمال والتحميلالولوج و 

Recherche 

Administrateur 
ح للمكتبي البحث داخل المستودع يتي بحث المسؤول

 المستخدمين( –الوثائق )
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Registres معرفة صيغ الوثائق و أيضا وصف البيانات  السجلات
 التي أدرجت من قبل

Tâches de conservation 

système 

 

المستودع مع  معرفة نظام الحفظ داخل نظام الحفظ
 إمكانية تغييره

Processus 

 

حصر ومعرفة كل العمليات التي تمت على  عملياتال
 المستودع 

Workflow Administrateur 
الإطلاع على العمليات السابقة مع إمكانية  إدارة سير العمل

 حذفها وتعديلها
 Dspaceأدوات العمل في برمجية  يوضح  (36): الجدول رقم 

 :Dspace برمجية فيالمعلوماتية  الإتاحة و طرقآليات  -6-5-7

  لجامعة الشلف كما يلييمكن تقديم المستودع الرقمي 

 الخصائص المعيار
 المكتبة المركزية لجامعة الشلف المؤسسة المنشأة

 مستودع رقمي مؤسساتي نوع المستودع الرقمي
الموسم الجامعي  بتداء منمستودع جديد إعتمدته المكتبة إ وصف المستودع

ختياري ، متنوع المصادر والخدمات بشكل إ 2014/2015
 واللغات ، يمكن من الحصول على الإنتاج الفكري للباحثين .

 Dspaceبرمجية  مة لإنشاء وإدراة المستودع البرمجية المستخد
 (2018عمل علمي )حسب إحصائيات سنة  1146 حجم الوثائق الموجودة بالمستودع

نوع مصادر المعلومات الموجودة داخل 
 المستودع

لبيداغوجية ، أعمال المؤتمرات ، الرسائل الجامعية ، المقررات ا
 المجالات العلمية 

 العربية ، الفرنسية ، الإنجليزية لغة مصادر المعلومات الموجودة
 / chlef.dz:8080/jspui-http://dspace.univ الموقع الإلكتروني الرسمي للمستودع

 1.بطاقة فنية للمستودع الرقمي لجامعة حسبة بن بوعلي بالشلفيوضح ( 37): الجدول رقم 
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 117.116. ص.  المرجع السابق . سارة ،شلغوم ،  زليخة،  حشود  -

http://dspace.univ-chlef.dz:8080/jspui
http://dspace.univ-chlef.dz:8080/jspui


:واقع آليات الإتاحة لمعمارية المعلومات في البرمجيات الوثائقية بمكتبات جامعة الشلف        الفصل السادس:  
 

 
322 

 : إستراتيجية إدارة المحتوى الرقمي لجامعة الشلف -
تم إنشاء المستودع الرقمي لجامعة الشلف بالإعتماد على برمجية  2014في سنة  : سياسة الإيداع -

Dspace  لبناء وإدارة المستودعات الرقمية من قبل مصلحة الإعلام الآلي بعد دورة تكوينية فام بها
ة مهندس الإعلام الآلي المكلف بإدارة المشروع ، ليتم الشروع في إيداع الأطروحات والأعمال الأكاديمي

راج نظام الأرشفة المفتوحة بصفة تم إد 2016وفي سنة ، للباحثين والإنتاج الفكري بجامعة الشلف 
 ختيارية للأساتذة من خلال إيداع أعمالهم العلمية المتمثلة في الدروس والمحاضرات.إ

شروع بفهرسة على مستوى المكتبة المركزية يقوم القائم على الم ةدر الرقميابعد إيداع المص:  سياسة الحفظ -
  Dspace برمجية بواسطةتلك المصادر وإتاحتها بالنص الكامل 

يقوم الباحث بعد إيداع عمله بإمضاء رخصة نشر تقدم له من طرف :  سياسة حماية حقوق المؤلف -
خصة يتم نشر ، وفي حالة رفض إمضاء تلك الر لعمل قابل للإتاحة والتحميل بإسمهالمكتبة المركزية ليصبح ا

 للعمل فقط.مستخلص 
يتم توفير ميتاداتا وصفية لمصادر المعلومات لتسهيل إسترجاعها من طرف :  وصف الكيانات الرقمية -

المستفيدين كما يتم إستخدام ميتاداتا إدارية التي تفيد في إدارة المصدر الرقمي ، بالإضافة إلى وجود 
 صادر الأخرى.بنية المصدر وعلاقته بالم بشرح تقومميتاداتا بنائية أو هيكلية 

إن إستخدام المستفيدين للمستودع والولوج إليه يمكن القائمين على إدارة :  سياسة الإتاحة والإسترجاع -
حول فعالية ونجاعة المحتوى المقدم لا ، المحتوى بالمستودع الرقمي من إجراء إحصائيات دورية ومستمرة 

المستفيد في إثراء المحتوى الرقمي بشكل فعال من خلال  ر تصفحا وتحميلا ، وبالتالي إشراكسيما الأكث
المتصفح منا للمستودع يجد إمكانية البحث بالصيغة البسيطة و خذ أرائهم وتعليقاتهم بشكل جاد ، أ

 البحث المتقدم متقدد المعايير.
على حد تقوم مصلحة الإعلام الألي بإجراءات الصيانة الدورية للموقع والمستودع إجراءات الصيانة:  -

 1.قدر الإمكان سواء لتجنب حدوث خلل فني وتقني أثناء تصفح المستفيد للموقع
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تقرير لمؤتمر  60رسالة جامعية و أكثر من  1082يحتوي المستودع الرقمي لجامعة الشلف على أكثر من       
وكذلك عديد المجلات العلمية في العلوم التقنية ، بالإضافة إلى وجود مقررات بيداغوجية في مختلف التخصصات 

وهذا ما يجعله ثري ومتنوع من حيث المصادر الرقمية ، وهو ما يوفر نجاعة وفعالية في إستخدامه من ، والدقيقة 
 google scholar، خاصة ما تعلق بالمقالات العلمية التي لها علاقة بالباحث العلمي  المستفيدينطرف 

 1.يؤثر على ترتيب المقال ضمن المحتوى الرقمي للمستودع  للمقالتشهاد المرجعي حيث أن نسبة الإس

 در معلومات متنوعة بالنص الكامل سهل الإستخدام والوصول حيث يوفر مصا Dspaceالمستودع الرقمي   
 بط و للولوج إلى المستودع الرقمي لجامعة الشلف ما علينا إلا الدخول إلى موقع جامعة الشلف على الرا

chlef.dz/ar-https://www.univ/ 

لتظهر لنا الواجهة الرئيسية لموقع جامعة الشلف نختار قسم المكتبة الجامعية ومنه نذهب إلى خيار الخدمات     
 ( 88الصورة رقم ) توضحهو الدخول إلى المستودع الرقمي كما ''   services numériquesالرقمية ''

 
 ثل الواجهة الرئيسة لموقع مكتبة جامعة الشلف والولوج إلى المستودع الرقميتم  (88) : الصورة رقم
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 30 10الساعة  على  23/03/2022بجامعة الشلف يوم   بالمكتبة المركزيةمصلحة الإحصاء  مسؤولمقابلة مع   -

https://www.univ-chlef.dz/ar/
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الواجهة الرئيسية للمستودع الرقمي ، نجد فيها الكليات المعاهد التابعة لجامعة الشلف لتسهيل البحث تظهر    
 (89الصورة رقم )على ما نريده ولتضييق البحث وحصره للحصول على نتائج دقيقة ، كما هو موضح في 

 

 لجامعة الشلف Dspaceثل الواجهة الرئيسية للمستودع الرقمي ( تم89) : الصورة رقم

 (90الصورة رقم )موارد وثائقية متنوعة كما هو موضح في وي المستودع الرقمي لجامعة الشلف يحت      

 

 لجامعة الشلف Dspaceثل الموارد الوثائقية التي يحتويها المستودع الرقمي تم( 90): الصورة رقم 
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ونحاول تحميل مذكرة ماستر بالنص  مثلا ، والحياةلتوضيح طريقة البحث ندخل إلى كلية العلوم الطبيعية      
 (91في الصورة رقم ) هو موضحمن خلال البحث البسيط كما الكامل 

 

 ثل البحث البسيط في المستودع الرقمي لجامعة الشلف( تم91): الصورة رقم 

وضحه المتقدم كما نقيقة من خلال البحث كما يمكننا البحث وفق عدة معايير للحصول على نتائج د      
 (92الصورة  رقم )

 

 ثل البحث المتقدم متعدد المعايير في المستودع الرقمي لجامعة الشلف( تم92): رقم  الصورة
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 (93كما توضحه الصورة رقم )  ،إخترنا بالبحث المتقدم مذكرات الماستر لتظهر لنا    

 

 Dspaceثل مذكرات الماستر المودعة بالمستودع الرقمي ( تم93): الصورة رقم 

 (94الصورة رقم )كما أشرنا سابقا نختار مذكرات الماستر التابعة لكلية العلوم الطبيعية والحياة كما هو موضح في  

 

 Dspaceثل إختيار مذكرات كلية العلوم الطبيعية والحياة المودعة بمستودع ( تم94) : الصورة رقم
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 (95رقم ) الصورة توضحهنختار مذكرات الماستر لتخصص البيولوجيا كما      

 

 امعة الشلفلج المستودع الرقميالمدرجة في ثل مذكرات تخصص البيولوجيا تم (95): رقم  الصورة

 (96الصورة رقم )نختار العنوان الأول ونضغط عليه لتتاح لنا إمكانية تصفحها أو تحميلها كما هو موضح في     

 

 الرقمي لجامعة الشلفستودع المثل مووجج الإطلاع على مذكرة أو تحميلها في تم ( 96): الصورة رقم 
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التي يتيحها موقع جامعة الشلف ، بداية بالنظام الوطني للتوثيق عبر الخط و توجد عدة قواعد البيانات كما         
 ''SNDL ''. والذي يمكن المستفيد من الوصول إلى قواعد البيانات العلمية العالمية بشكل سهل وكذا الحصول

و توضح الصورة  ''  PNSTعلى الرسائل الجامعية الجزائرية من خلال البوابة الوطنية للإشعار عن الأطروحات '' 
 SNDLالواجهة الرئيسية للنظام الوطني للتوثيق عبر الخط ( 97رقم )

 

 SNDLثل الواجهة الرئيسية لموقع النظام الوطني للتوثيق عبر الخط تم( 97): ورة رقم الص

من الحصول على الملايين من المقالات  التي تمكن المستفيد  و  JSTORكذلك نجد أيضا قاعدة البيانات      
 (98الصورة رقم )العلمية المتخصصة بشكل مجاني وسهل كما هو موضح في 

 

 JSTORقاعدة بيانات الواجهة الرئيسية لتمثل ( 98) : رقم الصورة
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والذي يوفر لنا كما هائل من مصادر المعلومات وخاصة المقالات العلمية  Springer linkأيضا نجد موقع     
 (99الصورة رقم )كما هو موضح في   التخصصاتفي مختلف 

 

 Springer linkثل الواجهة الرئيسية لقاعدة بيانات ( تم99): الصورة رقم 

وبهذا فإن مكتبات جامعة الشلف تسعى إلى تقديم وإتاحة خدمات نوعية وذات جودة وفعالية لجمهور        
وذلك من خلال تبني و إعتماد برمجيات وثائقية مجانية ومفتوحة المصدر تساهم ولا شك في تطوير ، المستفيدين 

امعة من جهة أخرى ، كذلك من خلال الإشتراك في قواعد الخدمة المعلوماتية من جهة و الرقي بالمكتبة والج
البيانات ذات الوصول الحر والتي توفر كم هائل من المصادر الرقمية الحديثة حسب كل تخصص وكل فرع ، كل 

، إذ أن المعلومة أصبحت قريبة منه حيث أضحت هذا سيؤدي حتما إلى تلبية الحاجيات الوثائقية للمستفيد 
مان والمكان وذلك بفضل ما جلبته التكنولوجيا من مزايا وتسهيلات في مجال البحث عن تتجاوز حدود الز 

 المعلومات وإسترجاعها.
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 النتائج : عرض وتحليل -6-6
 تحليل إستبانة المستفيدين : عرض  .6-6-1

 تحليل نتائج البيانات الشخصية :و عرض  -6-6-1-1

 المستوى التعليمي: -1

الدراسة حسب المستوى أفراد عينة  بنسب توزيع يتعلق( والذي 01رقم ) السؤال نتائجإنطلاقا من         
حيث مثلو ما نسبته ، الماستر  من طلبة السنة ثانية نلاحظ أن أغلب المستفيدين أفراد العينة همالتعليمي ، 

من العدد الكلي لعينة الدراسة ، في حين نجد أن النسبة الأقل كانت من نصيب طلبة الدكتوراه إذا ٪  79.2
 ٪ 20.8لغت نسبتهم ب

وهذا ما يعكس وجود مشاريع كثيرة وعديدة في طور الماستر والذي يشمل كل التخصصات الموجودة ، على     
خلاف طور الدكتوراه والذي يمثل النسبة الأقل نظرا لعدم فتح مشاريع في هذا الطور في عدة تخصصات من جهة 

دكتوراه في كل سنة من جهة أخرى ، حيث يتراوح عدد المناصب و وجود مناصب بيداغوجية قليلة في كل مشروع 
 .يوضح أكثرأدناه ( 04) التكراري رقم المدرج  ، ومناصب  5و  3راه كل سنة بين في كل مشروع دكتو 

 

يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي ( 04) : رقم المدرج التكرار  
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 التخصص: -2

 النسبة المئوية التكرار الإجابة خيارات
 ٪ 12.9 48 إقتصاد

 ٪ 6.5 24 هندسة مدنية
 ٪ 6.5 24 تربية بدنية
 ٪ 8.6 32 أدب عربي

 ٪ 6.5 24 علوم سياسية
 ٪ 19.4 72 تكنولوجيا

 ٪ 5.7 21 علوم طبيعية
 ٪ 11.3 42 حقوق
 ٪ 13.2 49 تاريخ
 ٪ 3.8 14 فنون

 ٪ 5.7 21 علوم دقيقة و إعلام ألي
 ٪ 100 371 المجموع

 توزيع أفراد العينة حسب التخصص يوضح (38) : الجدول رقم
( والمتعلق بتوزيع أفراد العينة حسب التخصص الذي 38بناء على الإحصائيات الظاهرة في الجدول رقم )       

حين نجد أن طلبة  في ٪19.4يدرسونه ، نلاحظ أن طلبة تخصص التكنولوجيا يشكلون النسبة الأكبر وهي 
، كما مثل   ٪ 12.9، ونلاحظ وجود طلبة الإقتصاد بنسبة  ٪ 13.2تخصص التاريخ في المرتبة الثانية بنسبة 

ويظهر  ، ٪ 8.6، ويليها تخصص الأدب العربي بنسبة مئوية تمثلت في  ٪ 11.3تخصص الحقوق نسبة 
لكل منها ، كما يتواجد تخصصي  ٪ 6.5تخصصات التربية البدنية و الهندسة المدنية و العلوم السياسية بنسبة 
، وفي الأخير نلاحظ تواجد تخصص  ٪ 5.7العلوم الطبيعية و العلوم الدقيقة والإعلام الألي بنسبة مئوية تقدر ب 

 دراسة.من أفراد عينة ال ٪3.8الفنون بنسبة أقل تمثلت في 
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 على المكتبة : تردد المستفيدمعدل  -3
( والذي يبين لنا معدل تردد أفراد عينة 03رقم ) للسؤاليتضح لنا من خلال الإحصائيات المرفقة           

الدراسة على المكتبة المركزية لجامعة الشلف ، حيث نلاحظ أن أغلبهم يترددون على المكتبة بشكل أسبوعي بنسبة 
منهم يترددون على المكتبة مرة كل شهر ، وكنسبة أقل نجد  ٪ 36.7في حين نجد أن نسبة  ٪ 50.4تقدر ب 

من المستفيدين أفراد العينة يسجلون تواجد بالمكتبة بشكل يومي ، وهذا ما يفسر نقص الوعي لدى  ٪ 12.9أن 
سبوعي وشهري هذا من المستفيدين بثقافة البحث العلمي والمطالعة ، حيث أنهم يترددون على المكتبة بشكل أ

المكتبة الجامعية في  د دورات تكوينية وتحسيسية حول دورجهة ، ومن جهة أخرى قد يعود ذلك إلى عدم وجو 
عتماد نمط التعليم عن بعد وفق طريقة التدريس بالأفواج والدفعات لإ وكذلك نظرا، البحثية  خدمة وتطوير قدراتهم
 .أكثر توضح( 02رقم ) والدائرة النسبية، 2020منذ سنة   Covid 19 في ظل جائحة كورونا 

 

معدل تردد أفراد العينة على المكتبة المركزية لجامعة الشلف تمثل  (02) : رقم الدائرة النسبية  
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 : المستفيد للمكتبةأغراض إستخدام  -4
 النسبة المئوية التكرار الإجابة خيارات

 ٪16 61 البحث والتطوير
 ٪53 196 مذكرة التخرج إعداد

 ٪31 114 المطالعة
 ٪ 100 371 المجموع

 أغراض إستخدام أفراد عينة الدراسة للمكتبة المركزية لجامعة الشلف يوضح( 39) : الجدول رقم
( والذي يوضح دوافع 39المبينة في الجدول رقم )( و 04المتعلقة بالسؤال رقم )بناء على الإحصائيات         

المركزية لجامعة الشلف ، حيث نلاحظ أن الغرض الرئيسي مكتبة المستفيدين أفراد العينة للوأغراض إستخدام 
منهم  ٪31، أما نسبة  ٪ 53بالنسبة لهم هو إعداد مذكرة التخرج إذ شكل هذا الغرض ما نسبته والمحوري 

من أفراد عينة الدراسة يترددون على المكتبة  ٪ 16فيترددون على المكتبة بغرض المطالعة والقراءة ، كما نجد نسبة 
بغرض البحث والتطوير ، وهذه النسب يفسرها عدم وجود الوعي لدى أفراد العينة بالشكل المطلوب حول الرسالة 

ة وتطوير البحث العلمي بالجامعة ، حيث وجدنا أن أهداف التي تؤديها المكتبة والدور الذي تلعبه في ترقي
تواجدهم بالمكتبة تتمثل بالدرجة الأولى في إعداد مذكرات التخرج لنيل شهادة الماستر وكذا الدكتوراه ، وبدرجة 

كتفائهم بما يكتسبون من المقررات الدراسية أي رغبة لديهم للبحث والتطوير وإ أقٌل للمطالعة ، وعدم وجود
عتمدة بالجامعة ، وهذا ما يفرض على الجامعة والمكتبة بصفة خاصة التكثيف من الدورات التكوينية لتوعية الم
 لمستفيدين بدور المكتبة الجامعية.ا

 :المصادر التي يستخدمها المستفيد بالمكتبة -5
والتي تتعلق بطبيعة ونوع مصادر المعلومات التي ( 05رقم )بالسؤال  المتعلقةإنطلاقا من الإحصائيات        

يستخدمها أفراد عينة الدراسة بالمكتبة المركزية لجامعة الشلف ، حيث نلاحظ أن الغالبية منهم يستخدمون الرسائل 
، كما نجد نسبة  ٪ 31.3، ويليها إستخدامهم للكتاب بنسبة  ٪ 38.3الجامعية كمصدر للمعلومات بنسبة 

من العدد الكلي لأفراد العينة ، في حين شكل  ٪ 7.8ت العلمية بدرجة أقل وهو ما نسبته إستخدام الدوريا
، كما نسجل إستخدام أفراد العينة لأكثر من  ٪ 0.8إستخدامهم للأنترنت النسبة الأقل والأضعف حيث بلغت 

فتهم بإستغلال وهذا ما يعكس الوعي النسبي للمستفيد ومعر  ٪ 21.8مصدر معلوماتي بنسبة معتبرة بلغت 
المصادر المتنوعة والرصيد الوثائقي الثري المتوفر بالمكتبة ، من جهة أخرى يمكننا القول أن إستخدام المستفيدين 
لمصادر المعلومات يكاد يقتصر على الرسائل الجامعية بشكل واسع وبدرجة أقل الكتب وهذا يترجم عدم وجود 

( والذي لاحظنا من خلاله تردد 39ئيات الجدول السابق رقم )إهتمام كبير ببقية المصادر قياسا على إحصا
 .المستفيدين أفراد العينة على المكتبة بغرض إعداد مذكرة التخرج 
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كما نجد أن إقبال المستفيدين على إستغلال وإستخدام الأنترنت كمصدر حديث وفعال للبحث عن      
العصر الرقمي ، لا يزال ضعيفا وهذا ما يدل على أنهم يفتقرون للوعي المعلوماتي  متغييرات المعلومات خصوصا مع

خاصة في ظل ما يعرفه العالم في الوقت الراهن من ،  الكافي الذي يمكنهم من تحقيق الإفادة المرجوة من الإنترنت
كالتباعد   صحية وما فرضته من تدابير Covid 19تطورات متسارعة لا سيما ما تعلق بجائحة كورونا 

 رقم والمدرج التكراري الإجتماعي ، وهو ما فرض تطبيق إجراءات وخطط للتعليم عن بعد عبر شبكة الإنترنت 
 أكثريوضح أدناه ( 05)

 

.( يمثل المصادر التي يستخدمها أفراد عينة الدراسة بالمكتبة المركزية لجامعة الشلف05) : رقم المدرج التكراري  
6-6-1-2- عرض وتحليل بيانات المحور الأول: تنوع آليات وطرق الإتاحة المعلوماتية من 

: البرمجيات الوثائقية المستخدمة بالمكتبة المركزية لجامعة الشلف خلال  

 مكانية الوصول للرصيد الوثائقي بسهولة وسرعة للمستفيد:لإتوفير الموقع  -6
 النسبة المئوية التكرار الإجابة خيارات

 ٪ 0.6 2 أوافق بشدة لا
 ٪ 7.5 28 لا أوافق
 ٪ 41.8 155 موافق

 ٪ 50.1 186 موافق بشدة
 ٪100 371 المجموع

 المكتبة. موقعإمكانية وصول أفراد العينة للرصيد الوثائقي بسهولة وسرعة عبر  يوضح( 40) : الجدول رقم
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( والذي يرتبط بمدى تمكين 40الجدول رقم )قة في ( المرف06تحليل نتائج السؤال رقم )يتضح لنا من خلال       
وقع المأفراد عينة الدراسة من الوصول للرصيد الوثائقي للمكتبة المركزية لجامعة الشلف بسهولة وسرعة بإستخدام 

رصيدها الوثائقي بشكل سهل و يوفر إمكانية الوصول إلى المكتبة  ه، حيث يرى أفراد العينة أن للجامعةالإلكتروني 
منهم  ٪ 41.8منهم وافقت بشدة على هذه الفكرة ، في حين عبرت نسبة  ٪ 50.1وسريع ، إذ نسجل نسبة 

من  ٪ 7.5بأنها موافقة على أن موقع المكتبة يتيح إمكانية الوصول إلى الرصيد الوثائقي ، بينما نلاحظ أن نسبة 
معتقدين أن الموقع لا يمكنهم من الوصول إلى رصيد المكتبة بشكل ، فكرة أفراد العينة بعدم موافقتهم على هذه ال

وهذه ، منهم من خلال عدم موافقتهم بشدة  ٪ 0.6وعلى نفس النسق سارت نسبة ، سهل وسريع 
الإحصائيات تفسر تمكين المكتبة للمستفيدين من الوصول إلى أرصدتها الوثائقية بشكل سهل وسلس مما يسهم في 

رسالتها ياجاتهم المعلوماتية بالشكل المطلوب وهذا مؤشر إيجابي يعكس مدى تحقيق المكتبة لأهدافها و تلبية إحت
 .العلمية 
 إستخدام المستفيد للبرمجيات دون شروط أو قيود: -7
( والذي يوضح لنا ما إذا كان إستخدام البرمجيات الوثائقية 07رقم )بالسؤال  المتعلقةمن خلال القيم         

دون شروط وقيود معينة ، حيث صرحوا ينة لشلف ، متاح للمستفيدين أفراد العالمعتمدة بالمكتبة المركزية لجامعة ا
نلاحظ أن أغلبهم عبروا بأنهم  إذ، المعتمدة بعدم وجود أي شروط أو قيود تذكر أثناء إستخدامهم للبرمجيات 

 ٪ 31.3نسبة البقية عن موافقتها على الفكرة ب في حين أبدت ٪ 68.7موافقون بشدة على هذا الخيار بنسبة  
من خلال إعتماد البرمجيات المفتوحة المصدر  ، ولعل النسب تعكس نجاح المكتبة في نشر فكرة الإتاحة الحرة 

كأساس في تقديم خدمات المعلومات لمجتمع المستفيدين ، وهو ما سيساهم من دون شك في تطوير الخدمات 
  توضح أدناه (03رقم ) والدائرة النسبيةومنه تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمكتبة والجامعة على حد سواء ، 

 

معينة إستخدام أفراد العينة للبرمجيات المعتمدة بدون شروط أو قيود ثلتم( 03) : النسبية رقم الدائرة   
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 إتاحة المكتبة إستخدام قواعد البيانات الوطنية والعالمية للمستفيد عبر موقعها الإلكتروني: -8
 النسبة المئوية التكرار الإجابة خيارات

 ٪ 22.9 85 لا أوافق بشدة
 ٪ 24 89 لا أوافق
 ٪ 28 104 موافق

 ٪ 25.1 93 موافق بشدة
 ٪100 371 المجموع

  .إتاحة المكتبة لأفراد العينة إمكانية تصفح قواعد البيانات الوطنية والعالمية عبر موقعها الإلكتروني يوضح (41): الجدول رقم 
( والذي يوضح لنا إمكانية إتاحة المكتبة 41رقم ) ( والموضحة في08السؤال رقم )خلال تحليل نتائج من        

نهم من تصفحها وإستغلالها في يوتمك، المركزية لجامعة الشلف قواعد البيانات الوطنية والعالمية لأفراد عينة الدراسة 
بأنها موافقة على هذه الفكرة ، وعلى ذات السياق أقرت نسبة  ٪ 28بحوثهم العلمية ، حيث إعتبرت نسبة 

من أفراد عينة الدراسة غير  ٪ 22.9موافقة بشدة على نفس الخيار ، وبخلاف هذا نجد أن نسبة  بأنها  ٪ 25.1
موافقة بشدة على أن المكتبة تتيح لهم إمكانية تصفح قواعد البيانات الوطنية والعالمية ، فيماٍ نلاحظ أن ما نسبته 

رة تمكننا من القول بأن المكتبة المركزية لجامعة وعليه فإن النسب المذكو ذاتها ،  منهم غير موافقة على الفكرة ٪ 24
الشلف تمكن مجتمع المستفيدين الذين يرتادونها من تصفح وإستخدام قواعد البيانات الوطنية والعالمية ، متمثلة في 

ى والذي يوفر لهم مجموعة من الخدمات والمزايا منها إمكانية الإطلاع عل  Sndl النظام الوطني للتوثيق عبر الخط 
 PNSTالرسائل الجامعية المجازة بالجامعات الجزائرية من خلال موقع البوابة الوطنية للإشعار عن الأطروحات 

وغيرها من الخدمات التي يوفرها النظام الوطني ،ـ كما توفر المكتبة إمكانية تصفح قواعد البيانات العالمية والمتمثلة 
و هذا ما يمكن المكتبة من تقديم خدمات ذات نوعية وجودة ترقى إلى تطلعات   jastorو  Spring موقع 

 .بة والنهوض بها المستفيد ، مما يسهم بشكل إيجابي في تطوير المكت

 :Dspaceمستودع للمستفيد بواسطة توفير الرسائل الجامعية و أوراق المؤتمرات   -9

والذي يبرهن لنا ما إذا كانت المكتبة المركزية  (09بالسؤال رقم )المتعلقة عطيات يتبين لنا من خلال الم       
لجامعة الشلف توفر للمستفيدين أفراد عينة الدراسة إمكانية الحصول على الرسائل وأوراق المؤتمرات بالنص الكامل  

وجود هذه منهم وافقوا بشدة على  ٪ 70.9إذ نجد أن ما نسبته  ، حيث أقر المستفيدون بوجود هذا الخيار
منهم  ٪ 8.4منهم وجود هذه الميزة ، في حين نسجل نسبة  ٪ 19.4وافقت نسبة  الإتجاهنفس  الخدمة ، وفي

 بشدة على هذه الفكرة ، وهذا ما يفسر منهم غير موافقة ٪ 1.3 نسبة والخدمة  وجود هذهموافقة على غير 
ية متمثلة في رسائل الدكتوراه والماجستير ومذكرات إمكانية إتاحة المكتبة المركزية لجامعة الشلف للرسائل الجامع

 . Dspaceعبر مستودعها الرقمي بإستخدام برمجية الماستر والليسانس ومهندسي الدولة 
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بالإضافة إلى تمكين المستفيدين من الإطلاع على المطبوعات البيداغوجية المرتبطة بالمقررات الدراسية      
لبعض لتخصصات الجامعة ، كما نجد أنها توفر المجلات الصادرة عن جامعة الشلف وكذا المجلات العلمية 

لمستفيدين من المكتبة من خلال تقديم ، وهذا ما يؤدي بالضرورة إلى تلبية إحتياجات مجتمع االتخصصات التقنية 
 ما تم ذكرهأدناه توضح ( 04رقم ) والدائرة النسبية ات ثرية ومتنوعة ، خدم

 

توفير الرسائل الجامعية وأوراق المؤتمرات بالنص الكامل لأفراد العينةمدى  ثلتم ( 04) : رقم الدائرة النسبية  
 متعددة من خلال البرمجيات المستخدمة:تمكن المستفيد من البحث عن المعلومات بطرق   -10

 النسبة المئوية التكرار الإجابة خيارات
 ٪ 1.6 6 لا أوافق بشدة

 ٪ 3.2 12 لا أوافق
 ٪ 33.2 123 موافق

 ٪ 62 230 موافق بشدة
 ٪100 371 المجموع

 تمكن البرمجيات المستخدمة البحث بطرق متعددة لأفراد العينة يوضح( 42) : رقمالجدول 

( والذي يتعلق بمدى إتاحة 42الموضحة في الجدول رقم )و  (10معطيات السؤال رقم )نلاحظ من خلال        
البرمجيات الوثائقية المستخدمة للمستفيدين أفراد عينة الدراسة إمكانية البحث عن المعلومات التي يحتاجونها بطرق 

 . عن موافقتها بشدة على أن ذلك متوفر ٪ 62.0عديدة متنوعة حيث عبرت نسبة 
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، وعلى عكس ذلك بموافقتها على هذا الطرح منهم بوجود ذلك  ٪ 33.2وفي نفس الإتجاه تعتقد نسبة       
بشدة على أن المكتبة توفر إمكانية البحث عن  ةوغير موافق ةفقط منهم بين غير موافق ٪ 4.8نجد أن ما نسبته 

المعلومات بطرق عدة ، وعليه وإنطلاقا من الإحصائيات المذكورة يمكننا القول أن المكتبة المركزية لجامعة الشلف 
، سواء من خلال البحث توفر للمستفيدين إمكانية البحث بطرق متنوعة و مختلفة من خلالها موقعها الإلكتروني 

وهذا ما ينتج عنه إتاحة فعالة للمعلومات  PMBأو بالبحث عن طريق برمجية ،   Dspace  برمجية بإستخدام
 لمكتبة  و للمستفيد على حد سواء وإسترجاع دقيق من طرف المستفيد ،  ما من شأنه أن يقدم الإضافة المرجوة ل

 دقة عملية البحث بالنسبة للمستفيد بإستخدام البرمجيات المعتمدة: -11

المتعلق بمدى سرعة ودقة عمليات البحث بإستخدام  ( و11رقم ) السؤالمن خلال الإطلاع على نتائج       
البرمجيات الوثائقية المعتمدة بالمكتبة المركزية لجامعة الشلف ، من وجهة نظر المستفيدين أفراد عينة الدراسة ، حيث 

 تازتمسترجاع المعلوماتي في البرمجيات الوثائقية نتائج البحث والإ موافقة بشدة على أن منهم ٪ 51.2نسبة أن 
وعلى العكس ، منهم على هذا الإتجاه  ٪ 25.1، وعلى نفس المسار وافقت ما نسبته المطلوبة بالسرعة والدقة 

حيث تعتقد أن نتائج  على هذا الطرح ، من أفراد العينة غير موافقة بشدة ٪ 7من ذلك نجد أن ما نسبته 
نسبة  أيضا وهذا ما تمثله كما ينبغي البرمجيات الوثائقية المعتمدة لبست سريعة ودقيقةعمليات البحث بإستخدام 

 ، هذه المعطيات تمكننا من القول أن نتائج البحث الخيارعبرت بأنها غير موافقة على هذا  ، إذمنهم  ٪ 16.7
ة والتي تلبي الإحتياجات المعلوماتية لمجتمع المستفيدين ، وهو ما يشكل لنا تتسم بالدقة والسرعة المطلوب عموما
، والدائرة النسبية بأن البرمجيات المعتمدة تقدم الإضافة للمستفيد فيما يخص البحث والإسترجاع  إيجابيا إنطباعا
 ا تم ذكره.  لم أدناه فيها توضيح أكثر( 05رقم )

 

 سرعة ودقة عملية البحث بإستخدام البرمجيات المعتمدة في نظر أفراد العينة ثلتم (05)النسبية رقم :  الدائرة
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 دقة ووضوح نتائج البحث بالنسبة للمستفيد:  -12

 النسبة المئوية التكرار الإجابة خيارات
 ٪ 3.5 13 لا أوافق بشدة

 ٪ 13.2 49 لا أوافق
 ٪ 27.5 102 موافق

 ٪ 55.8 207 موافق بشدة
 ٪100 371 المجموع

 .فراد العينةلأ بالنسبةالبحث  نتائج دقة ووضوحيوضح ( 43): الجدول رقم 
( والذي يتعلق بمدى 43الجدول رقم ) ( والموضحة في12السؤال رقم ) يلاحظ من خلال قراءة إحصائيات      

دقة ووضوح نتائج البحث بإستخدام البرمجيات الوثائقية المعتمدة بالمكتبة المركزية لجامعة الشلف ، بالنسبة 
دقة ووضوح نتائج البحث  منهم تعبر عن موافقتها بشدة على ٪ 55.8أن نسبة فنجد للمستفيدين أفراد العينة ، 

منهم عن موافقتها  ٪ 27.5المسترجعة من خلال إستخدام البرمجيات الوثائقية ، وفي ذات السياق عبرت نسبة 
 . موافقتها بشدة على ذلك الخيار عن عدم ٪ 3.5نسبة  عبرتعلى هذه الميزة ، وعلى خلاف ذلك 

موافقون على الفكرة ، وعليه ومن خلال هذه النسب  من أفراد العينة غير ٪ 13.2نجد  وفي السياق ذاته     
هم بلا شك في تحقيق ، وهو ما سيسأن مخرجات البحث بالنسبة للمستفيدين واضحة ودقيقة عموما نلاحظ 

 .جاته الوثائقية إتاحة معلوماتية فعالة وتحقيق إسترجاع ذو كفاءة يرقى إلى تطلعات المستفيد ويلبي إحتيا
 

 الخدمات التي تقدمها المكتبة للمستفيد من خلال البرمجيات المستخدمة:   -13

المتعلق بالخدمات المقدمة لأفراد عينة الدراسة من خلال  و (13رقم ) السؤالنتائج تحليل إنطلاقا من         
من أفراد عينة  ٪ 56.9إستخدام البرمجيات الوثائقية المعتمدة بالمكتبة المركزية لجامعة الشلف ، نجد أن نسبة 

 OPACالدراسة ترى أن البرمجيات الوثائقية المعتمدة توفر لهم إمكانية الإطلاع وتصفح الفهرس الألي للمكتبة 
والذي يمكنهم من معرفة كل محتويات المكتبة حسب كل تخصص خارج أصوار المكتبة ودون تكبد عناء التنقل 

       . إليها
منهم ترى أن البرمجيات توفر لهم الرسائل الجامعية التي تمت مناقشتها وبالنص  ٪ 39.6كما نجد أيضا نسبة      

سابقة في بحوثهم العلمية   عها بكل سهولة وإستخدامها كدراساتالكامل ما يوفر فرص أكثر للمستفيد لإسترجا
في حين ترى منهم بأن البرمجيات تمكن المستفيد من الإطلاع على كل جديد في تخصصه ،   ٪ 2.7فيما تعتقد 

 .توفر لهم المراجع الرقمية المناسبة والتي تخدم بحوثهم العلمية  منهم أن البرمجيات المعتمدة ٪ 0.8 نسبة 
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وعليه فإن هذه القيم تفسر لنا تقديم البرمجيات المطبقة للقيمة المضافة اللازمة للمكتبة والمستفيد معا ، حيث       
من خلال تقديم خدمات تتجاوز جدران المكتبة وهو ما ،  المعلومات وبثها معالجةأنها تساهم في تخفيف أعباء 

طابع من الجودة والفعالية على المعلومات المقدمة والتي  يسهم في دفع عجلة البحث العلمي بالجامعة ، بتقديم
 كل ما تم ذكره.تتضمن توضيح أكثر ل( 06رقم ) والدائرة النسبيةسترقى حتما إلى تطلعات مجتمع المستفيدين ، 

 
 عينةال للمستفيدين أفرادثل الخدمات المقدمة من طرف المكتبة من خلال البرمجيات المستخدمة تم( 06) : رقم الدائرة النسبية

المحور الثاني : عوائق وتحديات إستخدام المستفيدين عرض وتحليل بيانات  -6-6-1-3
 للبرمجيات الوثائقية المستخدمة بالمكتبة المركزية لجامعة الشلف:

 :في الوصول الى المعلومة بسرعة أفراد العينةموط عرض البيانات داخل البرمجيات  ةساعدم-14

نمط عرض البيانات المدرجة  مساهمة ومساعدةدى بم( والمرتبطة 14رقم ) بالسؤال المتعلقةنتائج قراءة البعد      
فراد عينة الدراسة في الولوج إلى المعلومات و لف لأضمن البرمجيات الوثائقية المطبقة بالمكتبة المركزية لجامعة الش

منهم تقر بأن نمط عرض البيانات داخل  ٪ 49.1بسهولة وسلاسة ، إذ نلاحظ أن نسبة   إليهاالوصول 
 ٪ 39.6البرمجيات المطبقة يساعدهم في الوصول إلى المعلومات والولوج إليها بيسر وبساطة ، في حين ترى نسبة 

من أفراد العينة أن المعمارية   ٪ 11.3 نسبة أن ذلك متوفر إلى حد ما ، وعلى عكس ذلك إعتبرتمنهم 
، ولعل ما تم ذكره يفسر  الموجود المحتوى المعلوماتي لومات لا تساعدهم في الولوج إلىالمعتمدة في بناء وعرض المع

 . المتاحأن نسق ومنهج عرض البيانات عموما يساهم في تحقيق ولوج سهل ووصول فعال للمحتوى 
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وهو ما يبعث إنطباعا إيجابيا لدينا بأن البرمجيات المطبقة بالمكتبة المركزية لجامعة الشلف تحقق الأهداف       
التكراري الموالي   والمدرجبحث والإسترجاع ، المرجوة خاصة فيما يتعلق بتفاعل المستفيد معها من حيث التصفح وال

 يوضح ما قلناه

 

  مدى مساعدة موط عرض البيانات بالبرمجيات في الوصول للمعلومات لأفراد العينة يمثل( 06) : رقم المدرج التكراري
 : الإبحار داخل الموقع خارج المكتبة يتم بشكل-15

 سرعة الإبحار بالموقع الإلكتروني خارج المكتبةحول رأي أفراد العينة ( والمتعلق ب15نتائج السؤال رقم )حسب       
منهم أن الإبحار بواسطة موقع المكتبة يتم بشكل بطيء حيث يعرف الموقع الإلكتروني  ٪ 58.8ترى نسبة ، 

منهم تعتقد  ٪ 21.6الخاص بالجامعة تعطيلات مستمرة تحول دون إمكانية الوصول إليه ، في حين نجد ما نسبته 
 ٪19.7لمكتبة ، ونجد  أن الإبحار يتم بشكل بطيئ نوعا ما ، وهذا ناتج عن بطئ الشبكة وقلة الصيانة لموقع ا

فسرها وجود ة والمعطيات يفيه يتم بشكل سريع ، هذه النسبة يرون أن تصفح الموقع والإبحار فقط من أفراد العين
مشاكل تقنية وفنية داخل الموقع الإلكتروني للجامعة ، تعيق الولوج السهل والفعال للمستفيدين للمعلومات 

سيحول دون راجع إلى نقص صيانة الموقع بشكل دوري ومستمر والذي  والمصادر التي تتيحها المكتبة ، وهذا
أدناه ( 07رقم ) والمدرج التكراري،  قيق الإفادة منهاتصفح سهل يؤدي ولوج ناجع للبرمجيات الوثائقية وتحب القيام

 يوضح ما قمنا ذكره.
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يمثل وجهة نظر أفراد العينة إزاء الإبحار داخل موقع المكتبة  (07) : رقم المدرج التكراري  
 :بشكل دوري ومستمر وصيانته موقع المكتبةتحديث   -16

 النسبة المئوية التكرار الإجابة خيارات
 ٪14.3 53 دائما
 ٪30.7 114 أحيانا
 ٪ 55 204 أبدا

 ٪ 100 371 المجموع
 المكتبة وصيانته حسب رأي افراد العينةمدى تحديث موقع  يوضح(  44): الجدول رقم 

بمدى تحديث موقع  ( والمتعلق44الجدول رقم )( و الموضحة في 16السؤال رقم )بإستطلاع و تحليل نتائج       
الجامعة لا تقوم أن حيث لاحظنا أن أغلبهم يعترون عة الشلف حسب رأي أفراد العينة ، المكتبة المركزية لجام

 منهم  ٪ 55وهذه الفكرة شكلت نسبة  للمكتبة ،الإلكتروني  للموقعبالتحديث والصيانة الدورية والمستمرة 
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منهم يعتبرون أن صيانة وتحديث الموقع يتم أحيانا ، وعلى خلاف ذلك نجد النسبة  ٪ 30.7نسبة نجد  و       
بشكل دوري ودائم ومستمر ، ولعل هذه  يتمانفقط ترى أن الصيانة والتحديث  ٪ 14.3الأقل والتي تمثل 

والصيانة الدائمة لموقع المكتبة والذي يمكن المستفيد من  بأنه لا يوجد ذلك التحديث الدوريالمعطيات توحي لنا 
ستخدمة ، وبالتالي لا بد الإبحار بشكل سلس وفوري وبالتالي تحقيق العائد المرجو منه ومن البرمجيات الوثائقية الم

شتغال على الموقع بالشكل المطلوب من خلال تحديثه وصيانة كل الإعلى التقنيين والمختصين في الإعلام الآلي 
 .لمستفيد للموقع الأعطال والقضاء على كل المشاكل الفنية التي تعيق تصفح ا

 : ن طرف العاملن بالمكتبةممساعدة المستفيدين أفراد العينة أثناء البحث عن المعلومات  -17
( والذي يتمحور حول مدى تلقي المستفيدين أفراد العينة للمساعدة 17رقم ) السؤالبعد قراءة نتائج         

والدعم الكافيين أثناء البحث عن المعلومات بإستخدام البرمجيات الوثائقية المعتمدة بالمكتبة المركزية لجامعة الشلف 
من أفراد عينة الدراسة تقر بعدم تلقيها لأي دعم أو مساعدة أثناء قيامهم بالبحث  ٪ 52.3نلاحظ أن نسبة 

منهم بأنها تتلقى  ٪ 35.3 ت نسبة ، في حين عبر من طرف المكتبيين  بإستخدام البرمجيات المعتمدة داخل المكتبة
 فقط من المستفيدين أفراد العينة ٪ 12.4 أقرت نسبةالدعم والمساعدة بين الحين والأخر ، وعلى عكس هذا 

أثناء  تدخل المكتبييننها تتلقى الدعم الكافي أثناء البحث عن المعلومات ضمن البرمجيات وذلك من خلال بأ
لقيام بالبحث ، وعليه فإن المستفيدين أثناء ا هموإرشاد طاب بالدرجة الأولى وكذلك لمرافقتهموجود مشاكل أو أع

فية من طرف المكتبيين أثناء قيامهم بعملية البحث ،  وهذا ما يؤثر سلبا على كفاءة لا يتلقون المساعدة الكا
  أدناه تتضمن توضيح أكثر( 07رقم )والدائرة النسبية إسترجاعهم للمعلومات بالشكل المطلوب ، 

 

مدى تلقى أفراد العينة للمساعدة اللازمة أثناء القيام بعملية البحث  ثلتم (07) الدائرة النسبية رقم :  



:واقع آليات الإتاحة لمعمارية المعلومات في البرمجيات الوثائقية بمكتبات جامعة الشلف        الفصل السادس:  
 

 
344 

 : تقييم أفراد العينة لقدرة إسترجاع المعلومات بواسطة البرمجيات المطبقة بالمكتبة -18
 النسبة المئوية التكرار الإجابة خيارات

 ٪3.8 14 ممتازة
 ٪4 15 جيدة جدا

 ٪0.5 2 جيدة
 ٪71.2 264 متوسطة
 ٪20.5 76 ضعيفة
 ٪ 100 371 المجموع
 تقييم أفراد العينة لقدرة البحث عن المعلومات ضمن البرمجيات المطبقةيوضح ( 45) : الجدول رقم

والذي يتعلق بتقييم ( 18والمرتبط بمعطيات السؤال رقم )( 45عطيات الموضحة في الجدول رقم )بإستقراء الم      
بإستخدام البرمجيات الوثائقية المطبقة بالمكتبة المركزية لجامعة عن المعلومات وإسترجاعها  لقدرة البحثأفراد العينة 

وهذا الرأي  ةالشلف ، نلاحظ أن رأي أغلبية أفرد العينة يتمثل في أن عملية البحث والإسترجاع المعلوماتي متوسط
منهم أن البحث ضمن البرمجيات يتم بشكل ضعيف نتيجة  ٪ 20.5في حين ترى نسبة  ٪ 71.2مثل ما نسبته 

، كما  سابقاالمشاكل التقنية الموجودة داخل الموقع الإلكتروني للمكتبة بفعل نقص الصيانة والتحديث كما ذكرنا 
من أفراد عينة الدراسة أن البحث داخل البرمجيات هو جيد جدا وعلى نفس الرأي نجد نسبة  ٪ 4تعتقد نسبة 

منهم فقط ممن يرون أن إسترجاع  ٪ 0.5نهم يرون أن بحثهم عن المعلومات ممتاز ، في الأخير نجد م ٪ 3.8
يفسره وجود مشاكل تقنية تتعلق بالولوج إلى الموقع الإلكتروني الخاص  االمعلومات يتم بصفة جيدة ، كل هذ

  .جاع ناجع وإتاحة معلوماتية فعالةبالمكتبة المركزية للجامعة والتي تشكل حاجز يمنع المستفيدين من تحقيق إستر 
 لأفراد العينة : بالنسبة  لجامعة الشلفقدرة تحميل الرسائل الجامعية من المستودع الرقمي -19

قدرة وسرعة تحميل قياس ( والذي يتعلق ب19رقم ) المرتبطة بالسؤالصائيات ما يلاحظ من خلال الإح      
 ٪ 57.4نسبة أن  نجد المطبق بمكتبات جامعة الشلف ، Dspaceالرقميية بإستخدام المستودع الرسائل الجامع

 فيتقنية مشاكل وذلك نتيجة وجود ، أفراد عينة الدراسة يرون أن تحميل الرسائل الجامعية يتم بشكل متوسط من 
صها الكامل يتم بطريقة منهم أن تحميل الرسائل بن ٪ 42.6الموقع الإلكتروني للجامعة ، في حين تعتقد نسبة 

يمكننا القول بأن تحميل الرسائل الجامعية من قبل المستفيدين لا يتم بالشكل المطلوب ، وبالتالي عة يسر و جيدة 
، وهذا ما يفرض الإلكتروني للجامعة حيث تعترضه جملة من المشاكل التقنية المتعلقة بصيانة المستودع والموقع 

رقم  والدائرة النسبيةمة لكل الروابط ، ع بإلزامية التحديث الدوري والصيانة الدائتحديات على القائمين على الموق
 .أدناه توضح أكثر( 08)
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ةبالنسبة لأفراد العين لجامعة الشلفالمستودع الرقمي  منثل قدرة تحميل الرسائل الجامعية تم( 08) : رقم الدائرة النسبية  
 الوثائقية المستخدمة بالمكتبة المركزية لجامعة الشلف:رأي أفراد العينة في البرمجيات  -20

 النسبة المئوية التكرار الإجابة خيارات
 ٪70.9 263 جيدة

 ٪29.1 108 لا بأس بها
 ٪ 100 371 المجموع

 الشلف بالمكتبة المركزية لجامعةرأي أفراد عينة الدراسة في البرمجيات الوثائقية المستخدمة  يوضح( 46) : الجدول رقم
( والذي يرتبط أساسا برأي أفراد 46رقم )الجدول  ( والمدرجة في20السؤال رقم ) من خلال تحليل نتائج       

العينة في البرمجيات المستخدمة بالمكتبة المركزية لجامعة الشلف ، حيث نلاحظ أن غالبيتهم تعتبر أن البرمجيات 
أن البرمجيات المعتمدة لا بأس بها ، وهذا ما يوضح  ٪ 29.1في حين تعتبر نسبة  ٪ 70.9المطبقة جيدة بنسبة 

، حيث قدمت  خيار جيد بالمكتبة لنا أن المستفيد يعتبر أن فكرة إعتماد وتبني البرمجيات الوثائقية المفتوحة المصدر
ستفيد وبالتالي تحقيق الأهداف ، وهذا ما يساهم في تقريب المكتبة من الم خدماتهامن خلال  لهالإضافة اللازمة 

 .العلمي الصرحومن ثم أداء رسالة الجامعة بإعتبار أن المكتبة هي القلب النابض لهذا ،  المرجوة
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 : رأي أفراد العينة في خيار تبني البرمجيات الوثائقية بالمكتبة المركزية لجامعة الشلف -21
( والمتعلقة برأي أفراد عينة الدراسة في خيار تبني البرمجيات الوثائقية 21رقم ) السؤالنتائج بإستقراء وتحليل       

المطبقة بالمكتبة المركزية لجامعة الشلف ، حيث عبر معظمهم أن تطبيق البرمجيات الوثائقية بالمكتبة المركزية لجامعة 
فقط من أفراد  ٪ 12.7فيما ترى نسبة  منهم ، ٪ 87.3نسبة  شكلالشلف ، هو خيار جد مناسب وهذا ما 

من القول أن تطبيق  تمكننا هذه المعطياتعينة الدراسة أن تبني وتطبيق البرمجيات بالمكتبة خيار غير مناسب ، 
ا قدمته من قيمة مضافة البرمجيات الوثائقية بالمكتبة المركزية لجامعة الشلف هو خيار جد مناسب ، وذلك بالنظر لم

 وفرها ، وهذا ما جعل المستفيدين يعبرون عن رضاهم على تلك الخدمات ، نوعية الخدمات التي تو بالمكتبة بفعل 
العلمي  البرمجيات ، وبالتالي دفع عجلة البحثتلك جعل المكتبة تحقق الجودة والفعالية المرجوة من خلال إعتماد 

 .أدناه توضح أكثر ما تم ذكره ( 09رقم ) والدائرة النسبيةبالجامعة ، 
 

 رأي أفراد العينة في تبني البرمجيات الوثائقية بالمكتبة المركزية لجامعة الشلف ثلتم (09) : رقم الدائرة النسبية
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 :للإضافة اللازمة لأفراد العينة من خلال الخدمات التي تقدمها الوثائقية المطبقة تقديم البرمجيات  -22
 النسبة المئوية التكرار الإجابة خيارات

 ٪81.4 302 نعم
 ٪12.7 47 إلى حد ما

 ٪5.9 22 لا
 ٪ 100 371 المجموع

 لإضافة اللازمة لأفراد العينةمدى تقديم البرمجيات الوثائقية المطبقة يوضح  (47): الجدول رقم 
( والذي يوضح لنا مدى تقديم البرمجيات 47الجدول رقم ) ( والمدرجة في22السؤال رقم ) بتحليل نتائج         

الوثائقية للإضافة اللازمة للمستفيدين أفراد العينة وذلك من خلال الخدمات التي توفرها ، حيث نجد أن نسبة 
منهم ترى أن البرمجيات المستخدمة قدمت لهم الإضافة المرجوة وذلك بفعل المزايا التي وفرتها لهم كتوفير  ٪ 81.4

وخدمة الإعارة بشكلها الإلكتروني ، وتوفير إمكانية البحث   OPACلمحتويات المكتبة عبر الخط الفهرس الألي 
الأمر الذي يؤدي إلى تقديم خدمات نوعية وذات جودة ، وبالتالي تلبية ، عبر الخط بشكل سهل ومرن 

تقديم المساعدة والدعم الفني لهم ، والتدخل أثناء وجود علوماتية للمستفيدين بدون مشاكل ، و الإحتياجات الم
منهم أن البرمجيات ساهمت في تقديم الإضافة نوعا ما ، حيث تعترضهم  ٪ 12.7المشاكل ، في حين ترى نسبة 

 .مجموعة من المشاكل تتمثل في عدم فهمهم لكيفيات وطرق إستخدامها بالشكل اللازم 
، وأيضا  -كما ذكرنا سابقا   –والمشاكل التقنية المتعلقة بالصيانة والتحديث وكذا وجود عديد العوائق         

بفعل عدم تلقي المساعدة اللازمة من طرف المكتبيين وذلك بالتوجيه والإرشاد ، وإقامة دورات تكوينية وورشات 
من أفراد العينة يرون أن البرمجيات المعتمدة  ٪ 5.9تدريبة حول طرق البحث في البرمجيات المطبقة ، ونجد نسبة 

 .لها إستخدامهمبالمكتبة المركزية لجامعة الشلف لم تقدم لهم أي إضافة تذكر ، وهذا راجع إلى عدم 
 

 الوثائقية المطبقة:تلقي أفراد العينة لمشاكل أثناء إستخدامهم للبرمجيات   -23
( والذي يتعلق بمدى تلقي أفراد العينة للمشاكل أثناء إستخدامهم للبرمجيات 23رقم ) السؤالحسب نتائج       

منهم تعتبر أنها لا تواجه أية  ٪ 68.5نسبة  نجد أنالوثائقية المعتمدة بالمكتبة المركزية لجامعة الشلف ، حيث 
ضون لمشاكل تتعلق منهم يتعر  ٪ 31.5مشاكل معينة أثناء إستخدامهم للبرمجيات المعتمدة ، في حين نجد نسبة 

المكتبة وأيضا عدم فهم طرق إستخدام وقع أساسا بالصيانة الدائمة والتحديث الدوري للموقع الإلكتروني الخاص بم
 وكيفيات البحث والإسترجاع المعلوماتي من خلالها.البرمجيات 
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بالإضافة إلى عدم تلقي الدعم والمساعدة بالشكل الكافي داخل المكتبة ، وهذا ما يفرض على المكتبة إيجاد     
طرق لإزالة تلك العقبات من خلال إقامة تكوين مستمر للمكتبيين لتوجيه المستفيد داخل المكتبة وخارجها 

( 10رقم ) ، و الدائرة النسبية  ثه بإستمراروكذلك صيانة الموقع الإلكتروني للمكتبة و تحدي بالشكل المطلوب ،
 يوضح أكثر.أدناه 

 

 
 ثل مدى تلقي أفراد عينة الدراسة لمشاكل أثناء إستخدامهم للبرمجيات المطبقة بالمكتبةتم( 10) : رقم الدائرة النسبية

       : المحتملة أثناء إستخدامهم للبرمجيات المطبقةتعامل أفراد العينة مع المشاكل  -24

 النسبة المئوية التكرار الإجابة خيارات
 ٪47.7 177 بها العاملن طرف من المكتبة داخل المساعدة طلب

 ٪34.2 127 البرمجية لاستعمال الارشادي الدليل استخدام
 ٪18.1 67 البحثية مهاراتك و قدراتك على الاعتماد

 ٪ 100 371 المجموع
 العينة من المشاكل المحتملة أثناء إستخدام البرمجيات المطبقةأفراد  تعامل يوضح( 48):  رقم الجدول

الذي يتمحور حول كيفية تعامل ( و 48)( المتضمنة في الجدول رقم 24السؤال رقم )بقراءة وتحليل نتائج        
بة المركزية بجامعة التي قد تعترضهم أثناء إستخدامهم للبرمجيات الوثائقية المطبقة بالمكت المشاكل أفراد عينة الدراسة مع

 .الشلف 
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منهم تلجأ إلى طلب المساعدة في البحث عن المعلومات وإسترجاعها من  ٪ 47.7حيث نلاحظ أن نسبة       
كيفية   يشرحالدليل الإرشادي الذي  على إستخداممن أفراد العينة  ٪ 34.2نسبة  تعتمدالمكتبيين ، في حين 

 المعتمدة .علومات ضمن البرمجيات البحث عن الم
من المستفيدين أفراد العينة أن تجاوز المشاكل التي قد تعترضهم  ٪ 18.1وفي ذات السياق تعتقد نسبة       

يتمثل في الإعتماد على قدراتهم البحثية أي نسبة الوعي المعلوماتي لديهم ومدى معرفتهم لإحتياجاتهم المعلوماتية 
 .وطرق الحصول عليها 

 برمجيات المستخدمة في نظر أفراد العينة :وجود نقائص في ال -25
أن أفراد العينة يعبرون عن وجود نقائص ( 25نتائج معطيات السؤال رقم ) تحليل ما يلاحظ من خلال     

عديدة والتي ذكرناها سابقا ، حيث نسجل نقص في العتاد وأجهزة الحاسوب وكذللك عدم تكوين المستفيدين 
حول طرق إستخدام البرمجيات المطبقة ، كذلك هناك مشاكل تتعلق بالتحديث والصيانة للموقع الإلكتروني 

، في حين تعتقد نسبة  ٪ 31.5توجد في الشبكة ، وهذا الإتجاه شكلته نسبة  الخاص بالمكتبة و التعطيلات التي
من أفراد العينة أنه لا توجد نقائص في البرمجيات المستخدمة ، مع التركيز على التكوين والإرشاد والدعم  ٪ 68.5

التي يحوزها هذا الفني داخل وخارج المكتبة ، وإستغلال البرمجيات في دعم كل الوظائف والخدمات والمصادر 
 أكثر. أدناه توضح( 11رقم ) والدائرة النسبيةالفضاء العلمي الهام ، 

 
 دمة حسب رأي أفراد العينةمدى وجود نقائص في البرمجيات المستخ ثلتم ( 11): رقم  الدائرة النسبية
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 إقتراح أفراد العينة على المكتبة إدراج خدمات من خلال البرمجيات المستخدمة:  -26
 النسبة المئوية التكرار الإجابة خيارات

 ٪27.2 101 نعم
 ٪72.8 270 لا

 ٪ 100 371 المجموع
 إقتراح أفراد العينة على المكتبات إدراج خدمات بإستخدام البرمجيات المطبقة يوضح(  49) : الجدول رقم 

( والذي يتعلق بمدى 49رقم )الجدول ( الموجودة في 26السؤال رقم )ل إستقراء نتائج يتضح لنا من خلا      
على المكتبة إدراج خدمات جديدة ضمن البرمجيات المطبقة بالمكتبة المركزية لجامعة الشلف   عينة المستفيدينإقتراح 

هي مرتبطة علق بتوفير خدمات جديدة بقدر ما منهم تقر بأن لديها إقتراحات لا تت ٪ 27.2حيث نجد أن نسبة 
بشكل ، حيث يقترحون زيادة عدد الحواسيب وصيانة وتحديث الموقع الإلكتروني للمكتبة ، بحل المشاكل الموجودة 

دائم ودوري وكذلك يطلبون من القائمين على المكتبة إقامة دورات تكوينية لتدريبهم على طرق البحث في 
الألية عن بعد ، إذ بالإضافة إلى تفعيل كل وظائف البرمجيات في المكتبات كخدمة الإعارة  ،البرمجيات المطبقة 

وذلك  على مصادر المعلومات المتاحة بالمكتبة عن بعد وبالنص الكامل ، الحصولتمكن هذه الخدمة المستفيد من 
 . وإسترجاعها بأسهل الطرق البحث عن المعلومات ولتسهيللإفادة المرجوة ا لتحقيق
سة بأن ليس لديهم إقتراحات محددة من أفراد عينة الدرا ٪ 72.8وعلى العكس من ذلك تعتبر نسبة        

لإستحداث خدمات جديدة ضمن البرمجيات المطبقة ، هذه النسب تدل على أن إقتراحات المستفيدين ترتكز 
أساسا على إيجاد حلول للمشاكل الموجودة وكذا تفعيل كل الخدمات والوظائف التي تدعمها البرمجيات المعتمدة 

 ية لجامعة الشلف .بالمكتبة المركز 
 تحليل إستبانة المكتبين: عرض و .6-6-2

 عرض و تحليل نتائج البيانات الشخصية : -6-6-2-1

 المؤهل العلمي: -1

بتوزيع المكتبيين أفراد العينة حسب مؤهلاتهم العلمية نجد  ( والمتعلق01السؤال رقم )حصائيات ا من إإنطلاق       
 ( و تمت ترقيتهم إلى رتب أعلىDEUA) منهم من حملة شهادة الدراسات الجامعية التطبيقية  ٪ 25أن نسبة 

كالترقية إلى رتبة ملحق بالمكتبات الجامعية مستوى أول بشرط التحصل على شهادة إما على أساس الشهادة  
لجامعية مستوى ثاني بشرط الليسانس في تخصص علم المكتبات بعد التوظيف أو الترقية إلى رتبة ملحق بالمكتبات ا

 . مع توفر المنصب المالي التحصل على شهادة الماستر في ذات التخصص
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سنوات بالإضافة  5أو الترقية على أساس الإمتحان المهني بشرط توفر المنصب المالي و أقدمية لا تقل عن        
إلى إجتياز الإختبار المهني بنجاح ، كما نجد أن المكتبيين المتحصلين على شهادة الليسانس في تخصص علم 

بالمكتبات الجامعية مستوى ثاني ، و محافظ  حيث تمت ترقيتهم بالكيفية المذكورة سلفا إلى رتب ملحق، المكتبات 
 أن، هذ يفسر  ٪ 75المكتبات الجامعية و رئيس محافظي المكتبات الجامعية ، حيث تمثل هذه الفئة نسبة 

المكتبات الجامعية بجامعة الشلف تتوفر على المكتبيين الذين يمتازون بالمؤهل العلمي وكذلك الخبرة المهنية الكافية 
لى تحقيق الأهداف المسطرة على المدى القريب والمتوسط والبعيد ، وذلك من خلال تطوير المكتبة والتي تؤدي إ

( 08) التكراري رقم والمدرجوهو ما ينعكس على خدماتها وبالتالي تقديم خدمات معلوماتية دقيقة وذات جودة ، 
 يوضح أكثر.أدناه 

 

العلمي المؤهليمثل توزيع المكتبين أفراد العينة حسب  (08): رقم  المدرج التكراري  
 : الوظيفة -2

والتي تتعلق بتوزيع أفراد عينة الدراسة بالنظر إلى وظائفهم حيث أننا  (02السؤال رقم ) إحصائياتحسب       
نة  و الموزعين ، فنجد أن أغلبية المكتبيين أفراد العي -كما أشرنا سابقا   –قمنا بإختيار المكتبيين فقط كأفراد العينة 

والمكتبة المركزية بجامعة الشلف ، هم من رتبة ملحق بالمكتبات الجامعية من المستوى الأول  على مكتبات الكليات
الثاني ، بينما نجد  منهم من رتبة ملحق بالمكتبات الجامعية من المستوى  ٪ 22، في حين أن نسبة  ٪ 72بنسبة 

 .لكل منهما  ٪ 03كل من رتبة محافظ المكتبات الجامعية و رئيس محافظي المكتبات الجامعية بنسبة 
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وعليه فإن هذه الأرقام والقيم لها دلالة إيجابية على أن المكتبات الجامعية بجامعة الشلف ، تتمتع بالكفاءات       
 .والكوادر البشرية المؤهلة علميا والقادرة على إحداث النقلة النوعية بالمكتبة والجامعة 

تطوير  ، وا في تقديم القيمة المضافة وذلك من خلال توظيف معارفهم ومهاراتهم في الميدان و إستغلاله         
( 09، والمدرج التكراري رقم )خدمات المعلومات بإستخدام البرمجيات الوثائقية على أكمل وجه وبالشكل اللازم 

 .أدناه فيه توضيح لما تم التطرق إليه

 
 ( يمثل توزيع المكتبين أفراد العينة حسب وظائفهم09) : رقم المدرج التكراري

 : المهنيةالخبرة  -3

( والذي يوضح القيم المتعلقة بسنوات الخبرة المهنية للمكتبيين أفراد 03رقم ) السؤالتحليل نلاحظ من خلال        
العينة حيث سجلنا غياب لفئة المكتبيين الذي تقل خبرتهم المهنية عن الخمسة سنوات ، في حين مثلت فئة 

 15ن ، ونجد فئة أخرى منهم والتي تزيد خبرتهم ع ٪ 53سنة نسبة  15المكتبيين الذين تقل خبرتهم المهنية عن 
تتوفر لديهم الخبرة المهنية ، وهذا يدل على أن المكتبيين العاملين بمكتبات جامعة الشلف  ٪ 47سنة بنسبة 

 .التي تمكنهم من أداء مهامهم على أكل وجه ، اللازمة 
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 على نوع الخدمات المقدمة بالمكتبات التابعين لها ، وبالتالي تحقيق وهو الأمر الذي ينعكس إيجابا           
الإفادة المرجوة من تطبيق التقنيات الحديثة وعلى رأسها البرمجيات الوثائقية المفتوحة المصدر ، وتلبية الإحتياجات 

 والمدرج التكراريعالية ، المعلوماتية لمجتمع المستفيدين بسهولة وسرعة من خلال إتاحة خدمات تمتاز بالجودة والف
 يوضح ذلك.أدناه ( 10رقم )

 
 يمثل توزيع أفراد المكتبين أفراد العينة حسب خبرتهم المهنية ( 10): رقم  المدرج التكراري

 : نوع البرمجيات التي يستخدمها المكتبيون أفراد العينة -4
 النسبة المئوية التكرار الإجابة  خيارات

 ٪ 100 32 المصدر  البرمجيات المفتوحة 
 ٪ 00 00 البرمجيات الإمتلاكية )التجارية(

 ٪ 100 32 المجموع
 نوع البرمجيات المستخدمة من طرف المكتبين أفراد العينةيوضح (  50) : الجدول رقم 

يستخدمها ( والمرتبطة بنوع البرمجيات التي 50المبينة في الجدول رقم )( 04السؤال رقم )بناء على المعطيات      
أن البرمجيات التي يستخدمونها بمكتبات جامعة الشلف  أفراد العينة المكتبيون المكتبيين أفراد العينة حيث صرح كل

 .منهم  ٪100هي البرمجيات المفتوحة المصدر وذلك شكل نسبة 
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وهذا يدل على وعي المكتبة والعاملين بها بفكرة الإعتماد على البرمجيات المفتوحة المصدر في أداء مختلف      
 .المهام والوظائف ، وهذا ما ينعكس بشكل إيجابي على الخدمات المتاحة لجمهور المستفيدين 

ة من التحديات تتطلب إعداد وهو الأمر الذي يفرض جمل، وبالتالي تحقيق الإفادة اللازمة من تلك التقنيات  
أرضية مناسبة لتطبيق تكنولوجيا المعلومات بشكل عام ، ومن أهم تلك المتطلبات توفير الأساليب الملائمة لتدريب 

 المعلوماتية المتزايدة والمتجددة.المستفيدين والمكتبيين وتكوينهم حول كيفية إستغلالها بشكل كافي لتلبية إحتياجاتهم 

 العينة على البرمجيات المفتوحة المصدر يعود إلى:إعتماد أفراد  -5

( والذي يتعلق بدواعي وأسباب إعتماد المكتبيين 05) رقم السؤال معطياتما يمكن ملاحظته من خلال       
منهم تستخدمها لتطوير المكتبة والخدمات  ٪ 37.4أفراد عينة الدراسة للبرمجيات المفتوحة المصدر ، أن نسبة 

منهم أن  ٪ 31.3ر المستفيدين وكذا لمواكبة التطور التقني الهائل والمتسارع ، في حين ترى نسبة المقدمة لجمهو 
إستخدامها للبرمجيات الوثائقية المفتوحة المصدر يعود إلى رغبتهم في إختصار الجهد والوقت في معالجة الرصيد 

وذلك بالنظر للمزايا والتسهيلات التي توفرها تلك البرمجيات خصوصا إذا تعلق الأمر بالدقة والسرعة في ، وإتاحته 
من المكتبيين أفراد العينة يعتمدونها بالنظر للإضافة التي  ٪ 31.3معالجة المعلومات وإتاحتها ، كما نجد نسبة 

، كل هذا يفسر الوعي الملوس لدى وطني والعالمي حققتها هذه البرمجيات في المكتبات الجامعية على المستوى ال
المكتبيين أفراد العينة بمدى نجاعة تطبيق البرمجيات المفتوحة المصدر والعائد الإيجابي الذي تجلبه للمكتبة والمستفيد 

 ( أدناه توضح أكثر ما سبق ذكره.12والجامعة ، والدائرة النسبية رقم )

 
 أسباب إعتماد المكتبين أفراد العينة على البرمجيات المفتوحة المصدر ثلتم( 12): رقم  الدائرة النسبية
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 :من خلالفكرة تطبيق هذا النوع من البرمجيات جاءت  -6
 النسبة المئوية التكرار الإجابة  خيارات

 ٪00 00 تجربتكم الشخصية في إستخدام هذا النوع من البرمجيات
 ٪ 31.3 10 الرصيد الوثائقي بالمكتبة محاولة إيجاد حلول لتراكم

 ٪ 31.3 10 نجاح هذه البرمجيات في المكتبات الجامعية بالجزائر

 ٪ 37.4 12 إتاحة خدمات جات جودة لجمهور المستفيدين

 ٪ 100 32 المجموع
 مصدر فكرة تطبيق البرمجيات المفتوحة المصدر من وجهة نظر أفراد العينةيوضح  ( 51) : الجدول رقم 

مصدر ( والتي تتمحور حول 51المذكورة في الجدول رقم )( 06إحصائيات السؤال رقم )من خلال            
 ٪ 31.3نسبة حيث تعتبر تطبيق البرمجيات المفتوحة المصدر من وجهة نظر المكتبيين أفراد عينة الدراسة ،  فكرة

منهم أن تطبيق هذا النوع من البرمجيات جاء إنطلاقا من محاولتهم لإيجاد الحلول المناسبة لتراكم الرصيد الوثائقي 
القضاء على مشكل التخزين  وبشكل فعال  تساهم البرمجياتالموجود بمكتبات جامعة الشلف ، حيث أن 

من خلال ، في مختلف التخصصات خصوصا وأن لها القدرة على إستعاب كافة أشكال مصار المعلومات و 
التسجيلات البيبليوغرافية التي تتيحها للمكتبي وهذا ما يساهم في تغيير طابع العمل من الشكل التقليدي 

من أفراد العينة يرون أن إعتماد البرمجيات  ٪ 31.3الكلاسيكي إلى النمط الرقمي الحديث ، كما نجد نسبة 
حها على المستويين الإقليمي والدولي ، حيث أن هناك عديد المكتبات نجا جاء إنطلاقا منالمفتوحة المصدر 

  PMBالجامعية الجزائرية تطبقها كالمكتبات الجامعية بجامعات الأغواط و الحراش و سعيدة ، والتي تعتمد برمجية 
لهاته المكتبات ، وكذلك هو  البرمجية والإضافة التي قدمتها، المتكاملة والمفتوحة المصدر لإدارة وتسيير المكتبات 

وطنيا ودوليا بفعل المزايا والذي عرف إنتشار واسع   Dspace الحال بالنسبة لإعتماد المستودع الرقمي 
أن إعتمادها على البرمجيات المفتوحة من أفراد العينة  ٪ 37.4نسبة  ترىوالخصائص الفريدة الذي يمتاز بها ، كما 

من خلال إتاحتها لهم ، تقديم خدمات تمتاز بالجودة لجمهور المستفيدين  الرغبة في يعود بالدرجة الأولى إلى المصدر
بشكل سهل وسريع وتمكينهم من الوصول إليها في وقت قياسي وبالطرق والكيفيات الملائمة ، هذه النسب 

قية المفتوحة المصدر بالمكتبات الجامعية تبني وتطبيق البرمجيات الوثائبعد نظر المكتبيين ووعيهم إزاء  تعكس
 وى تطبيقها.وإدراكهم لجد
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 رأي أفراد العينة في الإفادة التي يحققها إستخدام البرمجيات الوثائقية بمكتباتهم: -7

( والذي يتعلق برأي المكتبيين أفراد عينة الدراسة في 07)تحليل نتائج السؤال رقم يتضح لنا من خلال         
منهم  ٪ 37.5المحقق من إستخدام البرمجيات الوثائقية المفتوحة المصدر بمكتباتهم ، حيث نلاحظ أن نسبة العائد 

  ترى أن إعتماد هذا ذلك النوع من البرمجيات يساهم في تقديم خدمات تتسم بالجودة والنوعية والدقة للمستفيدين
و توفير الرسائل  OPACتتجاوز الحدود الزمانية والمكانية للمكتبة كتوفير الفهرس الإلكتروني عبر الخط  حيث

 ٪ 25.31التي تم إيداعها على مستوى مكتبات كليات جامعة الشلف ، في حين نلاحظ أن نسبة ، الجامعية 
وإنشاء شبكة معلوماتية للمكتبات الجامعية من أفراد العينة يقرون بأن إستخدام البرمجيات الوثائقية يسهم في خلق 

والذي  2005سنة  RIBUمثل تلك التي كانت من قبل ونخص بالذكر الشبكة الجهوية للمكتبات الجامعية 
أرصدتها وإنشاء فهرس  هدف أساسا إلى خلق مشروع تعاوني بين المكتبات الجامعية لجامعات الوسط في رقمنة

كونها حرة و قابلة للتطوير ومجانية ، كما نجد نسبة   يعد مشروعا ناجحا ، المصدربالبرمجيات المفتوحة مشترك 
من أفراد العينة يعتقدون أن تطبيق البرمجيات يؤدي إلى مسايرة التوجه الرقمي للمكتبات الحديثة من  ٪ 12.5

ونلاحظ أن نسبة  وبالتالي تطوير الخدمات  ، خلال تغيير طابع العمل من شكله التقليدي إلى النمط الرقمي
ممن يرون أن إعتماد المكتبة على البرمجيات المفتوحة المصدر يؤدي إلى التحكم في الرصيد من المكتبيين  ٪ 75.18

الوثائقي المتاح من خلال إمكانية معالجته بدقة وسهولة وسرعة ، كل هذه المعطيات تعكس النظرة الإيجابية 
والدائرة ، لفوائد المرجوة من تطبيقها للمكتبيين أفراد العينة لتطبيق ذلك النوع من البرمجيات بالمكتبات الجامعية و ا

 ما سبق ذكره. أدناه توضح( 13رقم )النسبية 

 
 ثل العائد المحقق من إستخدام البرمجيات الوثائقية المفتوحة المصدر حسب أفراد العينةتم (13): رقم  الدائرة النسبية
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للمعلومات من المحور الأول : مساهمة النسق المعماري عرض وتحليل نتائج  -6-6-2-2
خلال تطبيق البرمجيات الوثائقية في تنظيم ووصف ومعالجة الرصيد الوثائقي بمكتبات جامعة 

 الشلف:

 إدراج البيانات داخل البرمجيات يتم بإعتماد بناء منهجي وواضح: -8

رقم 
 السؤال

 
  السؤال

 الإجابة خيارات
 موافق بشدة

 
 لا أوافق بشدة لا أوافق موافق

 
 

08 

إعتماد بناء واضح يتم 
ومنهجي في إدراج 

البيانات داخل البرمجيات 
 المطبقة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
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 إعتماد بناء منهجي وواضح في إدراج البيانات داخل البرمجيات المطبقةمدى يوضح  ( 52) : الجدول رقم 

( والذي يتعلق بمدى الإعتماد على بناء 52الجدول رقم ) ( المدرجة في08تحليل نتائج السؤال رقم )على ضوء    
أفراد العينة  ورسم منهجي وواضح في إدخال البيانات والمعلومات داخل البرمجيات المعتمدة حسب رأي المكتبيين 

عن موافقتها بشدة على هذه الفكرة ، إذ أن إدراجهم للبيانات داخل البرمجيات  ٪71.9حيث عبرت نسبة 
وهذا ما يساهم في تسهيل العمل خلالها وأيضا توفير سبل ، المعتمدة مبني على رسم واضح لمعمارية المعلومات 

وفي نفس  إليها بكل دقة من طرف المستفيد ، وطرق ناجعة ومنظمة للبحث عن مصادر المعلومات والوصول
من أفراد العينة على ذات الفكرة ، وهذا ما يدل على أن التعامل مع البرمجيات  ٪28.1السياق وافقت نسبة 

المطبقة يتم بطرق منظمة وواضحة خاصة إذا عني الأمر بطرق إدخال التسجيلات البيبليوغرافية ضمن تلك 
  .فيدينة للمستالبرمجيات ، وهذا ما سيساهم بشكل فعال في توفير طرق بحث وإتاحة معلوماتية ناجعة وفعال
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 توفر موقع المكتبة على طرق ولوج سهل للمعلومات: -9

( والذي يتمحور حول مدى توفر طرق ولوج 09) رقم تحليل نتائج السؤالما يمكن ملاحظته من خلال         
أن إلى  عبر موقع المكتبة تكون سهلة وغير معقدة بإستخدام البرمجيات المطبقة ، يذهب المكتبيون أفراد العينة 

وذلك من خلال البرمجيات المطبقة ، حيث أن  موقع المكتبة يوفر طرق ولوج سهلة وواضحة بالنسبة للمستفيد 
الأمر الذي يمكن المستفيد من الولوج إلى المكتبة ومصادرها المعلوماتية ، أقسام الموقع ومداخله واضحة وسهلة 

راد العينة والذين وافقو على هذه الفكرة ، في من أف ٪ 87.5، وهذا الإتجاه شكل نسبة  وفعالبشكل سلس و 
حيث يرون أنه لا تتوفر طرق سهلة لولوج ، فقط منهم غير موافقون على هذا الخيار  ٪ 12.5حين نجد أن نسبة 

المستفيد لموقع المكتبة وذلك بفعل التعطيلات التي يعرفها موقع الجامعة وهذا ما يستدعي ضرورة صيانته بإستمرار 
وبشكل دوري ، كل هذه المعطيات تدل على أن موقع المكتبة يوفر طرق سهلة للوصول إلى مصادر المعلومات 

وهذا ما سيسهم بلا شك  Dspaceة ما تعلق بالرسائل الجامعية المتاحة في المستودع الرقمي المتاحة بالمكتبة خاص
في تطوير خدمات المعلومات المتاحة وبالتالي تخفيف الأعباء على المكتبة وتلبية إحتياجات المستفيدين المعلوماتية ، 

 . وضح ما تم ذكرهأدناه ت (14)رقم  والدائرة النسبية

 
 توفير موقع المكتبة لطرق وصول سهلة للمعلوماتثل تم( 14) : رقم النسبيةالدائرة 
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 مدى وضوح ومرونة عناصر التصفح والإبحار داخل موقع المكتبة: -10

رقم 
 السؤال

 
  السؤال

 الإجابة خيارات
 موافق بشدة

 
 لا أوافق بشدة لا أوافق موافق

 
 
 
10 

عناصر التصفح  تمتاز
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المكتبة والتمكن من 

الوصول لمصادر 
 المعلومات المتوفرة
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 مرونة ووضوح عناصر التصفح من خلال سهولة الإبحار في موقع المكتبة والوصول إلى مصادرها( يوضح 53)الجدول رقم:

( والتي تمثل مدى مرونة ووضوح 53الموضحة في الجدول رقم ) (10أرقام السؤال رقم )إنطلاقا من تحليل          
من خلال الإبحار داخل موقع مكتبات ، عناصر التصفح وإلى أي حد تساهم في تحقيق ولوج سهل وفعال وأمن 

جامعة الشلف وتمكين المستفيد من الوصول إلى مصادر المعلومات المتاحة بها ، إعتبر المكتبيون أفراد عينة الدراسة 
أن المستفيد بإمكانه الولوج إلى موقع المكتبة والإطلاع على المصادر المتاحة سواء من ، ذلك  أن هذا المبدأ موجود

والذي يمكنهم من الإطلاع على العناوين والمواضيع التي توجد بالمكتبة المركزية  OPACخلال الفهرس 
طة المستودع الرقمي وبمكتبات الكليات ، أو من خلال الولوج إلى الرسائل الجامعية المتاحة بالنص الكامل بواس

Dspace  في يث عبرت عن موافقتها على الفكرة من العدد الإجمالي للعينة ح ٪ 87.5، هذا ما شكل نسبة
بإعتبار أن موقع الجامعة لا يتم تحديثه بالشكل اللازم وهذا ، منهم أن ذلك غير محقق  ٪ 12.5حين رأت نسبة 

خلفية ما تم ذكره يتضح لنا أن عناصر التصفح تمتاز بالمرونة ما يمنع المستفيد من الولوج إليه دائما ، وعلى 
 .كتبة بدقة وسرعة والوضوح الأمر الذي يوفر ولوجا سهلا وإبحارا فعالا للمستفيد لكل محتويات الم

 

 



:واقع آليات الإتاحة لمعمارية المعلومات في البرمجيات الوثائقية بمكتبات جامعة الشلف        الفصل السادس:  
 

 
360 

 عملية إدخال البيانات يتم وفق معايير موحدة ومعيارية: -11
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 إدخال البيانات ضمن البرمجيات يخضع لمعايير موحدة ومعيارية يوضح (54الجدول رقم : )

( والذي يوضح ما إذا  54الجدول رقم )( والموضحة في 11السؤال رقم )بقراءة وتحليل معطيات وأرقام         
 موحدةتم وفق معايير ومواصفات ت، كانت عملية إدخال البيانات في البرمجيات المطبقة بمكتبات جامعة الشلف 

أن إدراج البيانات الخاصة بمصادر المعلومات بمختلف أنواعها  ٪100كل المكتبيين أفراد العينة وبنسبة   أكد  حيث
وأشكالها يخضع لمواصفات عالمية مضبوطة وموحدة ، حيث أن المكتبي وأثناء ملئه للحقول الموجودة في 

وهو التقنين الدولي الموحد  ISBDوفرها البرمجيات المعتمدة ، يجد ما يعرف ب التسجيلات البيبليوغرافية التي ت
وهذا ، وهي مواصفة تتعلق بالفهرسة الخاصة بالمصادر الإلكترونية  MARC 21للكتاب وأيضا نجد مواصفة 

ل عمليات إدخالها ومعالجتها وإسترجاعها من يتسهو من شأنه أن يوفر طرق موحدة لوصف مصادر المعلومات ، 
وبالتالي تحقيق نجاعة في البحث وتقديم خدمات نوعية ومتطورة تتسم بالدقة والسرعة تلبي طرف المستفيد 

 .تمرة والمتجددة الوثائقية المس حاجياته

 تعامل أفراد العينة مع قواعد البيانات المفتوحة المصدر: -12

( والذي يرتبط بمدى تعامل المكتبيين أفراد عينة الدراسة 12رقم ) السؤال قيم في منعلى أساس ما تم ذكره      
 ٪ 71.9، نجد أن نسبة وغيرها  Posrge SQLو  My SQL مع قواعد البيانات المفتوحة المصدر مثل 

في حين نلاحظ أن  فهي موافقة بشدة على هذا الطرح ،من أفراد العينة يتعاملون مع هذا النوع قواعد البيانات 
، وهذا يفسر لنا بأن المكتبيين واعون بشكل كاف بمفهوم  أبدت موافقتها على ذات الفكرةمنهم  ٪ 28.1نسبة 

 .البرمجيات المفتوحة المصدر وقواعد البيانات التي تتضمنها 
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شكل إيجابي على ما سينعكس ب، أمر جد سهل ويسير بالنسبة لهم  وهذا ما يجعل من العمل في هذه البيئة       
مردودهم في المكتبة من خلال توظيف مهاراتهم التقنية والعلمية في توفير خدمات نوعية وذات جودة ترقى إلى 

والدائرة تطلعات وتوقعات المستفيد ، وهذا حتما سيحقق القيمة المضافة للجامعة والمكتبة على نطاق واسع ، 
 .وضح ما قمنا بذكرهأدناه ت( 15رقم ) النسبية

 
 اعد البيانات المفتوحة المصدرتعامل المكتبين أفراد العينة مع قو  تمثل( 15):  رقم الدائرة النسبية

 إدراج التسجيلات البيبليوغرافية في البرمجيات المستخدمة : معدل -13

( والذي يوضح معدل إدراج التسجيلات 13رقم ) بالسؤال المتعلقةمن الإحصائيات إن الملاحظ        
ل المكتبيين أفراد عينة الدراسة رى أن جيالبيبليوغرافية بإستخدام البرمجيات المطبقة بمكتبات جامعة الشلف ، 

ن البرمجيات المعتمدة تمكنهم من إدراج التسجيلات البيبليوغرافية بوتيرة عالية جدا ، ذلك أن المكتبي بأ يقرون
هائل من البيانات المرتبطة بمصادر المعلومات مهما تعدد أشكالها أو تخصصاتها ، وهذا ما تمثله  يستطيع إدخال كم

منهم بأنها غير موافقة  ٪ 12.5من المكتبيين الذين وافقو على هذا الطرح ، في حين عبرت نسبة  ٪ 87.5نسبة 
معتبرة أن معدل إدراج التسجيلات البيبليوغرافية ضمن البرمجيات المعتمدة يجري برتم عادي ، على هذا الإتجاه 

 .بالنظر إلى الكم الكبير لمصادر المعلومات التي تحتويها المكتبة 
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هذه القيم تعكس لنا قدرة المكتبيين بمكتبات جامعة الشلف على إستخدام البرمجيات المطبقة بالشكل        
، وبالتالي الوصول  يمكنهم من السيطرة على الرصيد الوثائقي المتزايد والتحكم فيه من خلال رقمنته ذاوهاللائق ، 

 وضح ما قلناه.أدناه ت( 16رقم ) والدائرة النسبيةإلى الجودة والنوعية في الخدمات المقدمة لجمهور المستفيدين ، 

 
 ضمن البرمجيات المستخدمةثل معدل إدراج التسجيلات البيبليوغرافية تم( 16) : رقم الدائرة النسبية

 من وجهة نظر المكتبين :وسهولة التعامل معه مدى وضوح هيكل الموقع  -14
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هيكل الموقع واضح 

نظركم ويمكن  وبديهي في
 التعامل معه بسهولة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 
 
32 

 
 
100٪ 

 
 
00 
 

 
 

00٪ 

 
 
00 

 
 
00٪ 

 
 

00 

 
 

00٪ 

 ٪100 32 المـــــــــــــــــــــــجــــــــــــــموع 
 ح هيكل الموقع وسهولة التعامل معه من وجهة نظر أفراد العينة يوض (55): الجدول رقم 
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( والتي تتعلق بمدى وضوح 55الجدول رقم ) الموجودة في (14نتائج السؤال رقم )و قيم يتبين لنا من خلال     
سهولة امل معه بوبداهة معمارية وهيكلية الموقع من وجهة نظر المكتبيين أفراد العينة ، والذي سيمكنهم من التع

وقع مكتبة جامعة الشلف يمتاز وسرعة ، حيث يرى كل المكتبيون أفراد العينة  أن البنية والعمارة المعلوماتية لم
 .بالبداهة والوضوح 

إذ أنهم يستخدمونه بشكل سهل للغاية كذلك هو الأمر بالنسبة للمستفيدين الذين يترددون على الموقع     
من خلال الفهرس المتاح عبر الخط ، بشكل مستمر ودائم ويقومون بالإطلاع على الرصيد الوثائقي للمكتبة 

OPAC  إلى المستودع الرقمي  من خلال الولوج، وأيضاDspace كانية تصفح الرسائل و الذي يتيح إم
الجامعية وتحميلها ، هذا يفسره تصميم الموقع بشكل سهل وبسيط ، ما يساهم بشكل إيجابي في دعم حركة 

 .الوصول الحر للمعلومات و دفع عجلة البحث العلمي بالجامعة 
 إمكانية تشغيل البرمجيات المعتمدة رغم إختلاف أجهزة ومعدات التشغيل : -15
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يمكن تشغيل البرمجيات 

المطبقة رغم إختلاف 
الأجهزة والمعدات 

 المشغلة لها
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 المعتمدة رغم إختلاف أجهزتها ومعداتهاالبرمجيات إمكانية تشغيل  يوضح (56): الجدول رقم 

( والذي يعنى بإمكانية 56الجدول رقم ) ( الموضحة في15يتضح من خلال تحليل نتائج السؤال رقم )        
ما إختلافت معداتها وأجهزتها للبرمجيات المعتمدة ، أي أن المكتبي بإمكانية تشغيل البرمجيات مهالتشغيل البيني 

والذي يعمل على توحيد الطرفيات التي تساهم في  Z.39.50برمجتها ، وذلك من خلال بروتكول  ولغات
بأن  ٪100الدراسة و بنسبة حيث صرح كل المكتبيين أفراد عينة ، توحيد طرق التشغيل البرمجيات بشكل معياري 

بإمكانهم تشغيل البرمجيات المعتمدة مهما تنوعت معداتها والأجهزة المرفقة لها ، وهذا يفسره بأن البرمجيات المعتمدة 
 . ..الخ(Linux Windows)  مهما كانت تمتاز بالمرونة العمل في أي بيئة تشغيل
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 إسترجاعها :مدى إعتماد حقول مضبوطة في وصف البيانات مما يسهل  -16

( والمتعلقة بوصف البيانات وفق حقول مضبوطة والأمر يتعلق 16) رقم السؤال معطياتى بالإطلاع عل       
مما يسهل من عملية إسترجاعها والوصول إليها ، بوصف المحتوى الرقمي لمصادر المعلومات ) ما وراء البيانات ( 

أن وصف مصادر عن موافقتها بشدة على  من أفراد العينة ٪ 71.9نسبة  عبرتمن طرف المستفيد ، حيث 
كما ذكرنا   –يتم وفق حقول معيارية ومضبوطة بإستخدام معايير موحدة ، المعلومات ضمن البرمجيات المعتمدة 

فسرها وجود عن موافقتها على الفكرة ، هذه النسب ي  منهم ٪ 28.1نسبة  عبرت الإتجاه ذاتهفي  –سابقا 
معايير موحدة يتم من خلالها وصف وإكتشاف مصادر المعلومات بطرق سهلة ومعيارية تمكن المستفيد والمكتبي 

بشكل دقيق على حد سواء من معالجة الأرصدة و توفير طرق واضحة لإتاحتها و البحث عليها وإسترجاعها 
 .قلناه توضيح لما  أدناه فيها( 17رقم ) ، والدائرة النسبيةومثالي 

 
 ثل إعتماد حقول مضبوطة في وصف بيانات الرصيد الوثائقيتم (17) : رقم الدائرة النسبية
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 سهل ودقيق وسريع: يتم بشكل معالجة الرصيد ضمن البرمجيات المعتمدة -17
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 مدى سهولة وسرعة ودقة معالجة الرصيد الوثائقي بإستخدام البرمجيات المطبقة يوضح( 57) : الجدول رقم

والذي يرتبط بمدى ( 17المتعلقة بالسؤال رقم )( 57إنطلاقا من الإحصائيات التي يوضحها الجدول رقم )       
المعتمدة ، حيث تقر سرعة ودقة معالجة الرصيد الوثائقي الموجود بمكتبات جامعة الشلف بإستخدام البرمجيات 

البرمجيات المطبقة ساهمت في معالجة الرصيد الوثائقي  المكتبيين أفراد العينة  بموافقتها على أن  من  ٪ 87.5نسبة 
ستيعابها لكل مصادر المعلومات بمختلف وسريع وبكل دقة ، وذلك من خلال إ الموجود بمكتباتهم بشكل سهل

معتبرين أن البرمجيات  ، منهم لا يوافقون على هذا التوجه ٪ 12.5في حين نجد نسبة ، أشكالها وأنواعها ولغاتها 
المعتمدة لا تساهم بالشكل اللازم في معالجة الرصيد الوثائقي بسهولة وسرعة ، كل هذا له دلالة بأن البرمجيات 

، من خلال تسهيل  المعتمدة بمكتبات جامعة الشلف ساهمت وبشكل فعال في تخفيف الأعباء على المكتبيين
 .دة المرجوة منه معالجة الرصيد الوثائقي الموجود وبالتالي تسهيل طرق وصول المستفيد إليه وتحقيق الإفا

 شكل عرض البيانات ضمن البرمجيات يسهل على المستفيد التعامل معها: -18

البيانات داخل موقع ( والذي يتعلق بمدى سهولة طريقة عرض 18رقم ) السؤالد قراءتنا لنتائج عن       
أغلبية  أعربالإلكتروني لمكتبات جامعة الشلف مما يساهم في تسهيل التعامل معها من قبل المستفيد ، حيث 

أن البيانات داخل البرمجيات المعتمدة يتم عن موافقتها بشدة على  ٪ 90.6المكتبيين أفراد عينة الدراسة وبنسبة 
وفق طريقة سهلة تمكن المستفيد من التعامل معها بكل بساطة ، وذلك من خلال وضوح الكتابة ووضوح أقسام 

منهم عن موافقتها على  ٪ 9.4نسبة  عبرت كماوخدمات الموقع وكذا وضوح معايير وطرق البحث ضمنها ،  
 .ذات الفكرة 
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ما سبق ذكره يفسر بأن البرمجيات المعتمدة بالمكتبات الجامعية لجامعة الشلف ، تنتهج طرق واضحة ومنهجية      
لعرض البيانات ضمنها وهو ما يؤدي إلى توفير طرق ناجعة لإدخال المعلومات ومعالجتها ومن ثم إتاحتها لجمهور 

 أدناه توضح أكثر ( 18رقم ) الدائرة النسبية ، وعلوماتية ذات جودة المستفيدين ، وبالتالي تقديم خدمات م

 
 ثل التعامل مع البيانات الموجودة داخل البرمجية بالنسبة للمستفيدتم (18): رقم  الدائرة النسبية

الممكنة المعلوماتية تنوع أساليب الإتاحة  :المحور الثانيعرض وتحليل بيانات  -6-6-2-3
  المستفيدين:بمكتبات جامعة الشلف وأثره على خدمة 

 للمستفيدين :  OPACعبر الخط   آليالمطبقة لفهرس  توفير البرمجيات -19
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المطبقة  اتتوفر البرمجي
) لي عبر الخط آفهرس 

OPAC ) يمكن من
خلال البحث عن 

المعلومات خارج أصوار 
 المكتبة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
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 للمستفيد OPACتوفير البرمجية للفهرس الألي عبر الخط  يوضح( 58): الجدول رقم 
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 ترتبط والتي( 58المرفقة في الجدول رقم ) (19معطيات السؤال رقم ) عرض وتحليل نلاحظ من خلال       
حيث أجمع كل المكتبيين أفراد العينة و  بمدى توفير البرمجيات المعتمدة بجامعة الشلف لفهرس ألي للمستفيدين ،

، متاح للمستفيدين خارج وداخل   OPACتوفر فهرس عبر الخط  PMBأن برمجية  على ٪ 100بنسبة 
المكتبة ، إذ يمكنهم البحث في محتويات المكتبة من البيت أو من أي مكان أخر بمجرد الولوج إلى الموقع الإلكتروني 
لجامعة الشلف والدخول إلى قسم المكتبة الجامعية ، كما يمكنهم أيضا الدخول إلى الرسائل الجامعية المودعة 

، وهذا يدل على أن المكتبيين العاملين بمكتبات جامعة الشلف لهم الوعي  Dspaceجامعة بالمستودع الرقمي لل
والإرادة المطلوب لمسايرة التطور التكنولوجي الذي يشهده العالم ، وذلك للنهوض بالخدمات وتطويرها والتحكم في 

 ي الموجود.الرصيد الوثائق

 : تكوين المستفيدين حول إستخدام البرمجيات المعتمدة -20

( والذي يتحدث عن مدى تلقي المستفيدين لدورات 20رقم ) السؤالأرقام بإطلاعنا على إحصائيات و       
بيون أفراد عينة الدراسة تالمك عبرتكوينية وتدريبية حول طرق وكيفية إستخدام وإستغلال البرمجيات المعتمدة ، 

المكتبة لا توفر تكوينا للمستفيد حول البرمجيات  حيث أنعن عدم موافقتهم على الفكرة  ٪ 84.4وبنسبة 
 .المطبقة 

وهو الأمر الذي يحول دون تحقيق الإفادة المرجوة منها ، حيث أن المستفيدين ليس لهم الدراية و الوعي       
ن فقط من المكتبيين أفراد العينة مم ٪ 15.6الكافيين لمعرفة طرق إستخدام تلك البرمجيات ، في حين نجد نسبة 

هذه المعطيات والنسب تفرض على المكتبيين والمكتبة والقائمين عليها  ،  تكوين للمستفيد وافقو على وجود
ضرورة إقامة دورات تكوينية وورشات تدريبية وأيام دراسية تتمحور حول طرق البحث عن المعلومات في البيئة 

صدر على وجه الخصوص ، وذلك بهدف تحقيق الرقمية بشكل عام وبإستخدام البرمجيات الوثائقية المفتوحة الم
 لمسطرة لكل من الجامعة والمكتبة النجاعة المطلوبة والمرجوة من البرمجيات المعتمدة بالمكتبة ، وبالتالي بلوغ الأهداف ا

 .أكثر توضح( 19رقم ) والدائرة النسبية
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 حول إستخدام البرمجيات المعتمدةثل تلقي المستفيدين لدورات تكوينية تم  (19) :  رقم الدائرة النسبية

 لخدمة الإعارة الآلية للمستفيد داخل وخارج المكتبة : PMBتوفير برمجية  -21
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 مدى توفر خدمة الإعارة عبر الخط للمستفيد داخل وخارج المكتبة يوضح( 59) : الجدول رقم

رتبط بمدى توفير البرمجيات ( والتي ت59الجدول رقم )( الموضحة في 21السؤال رقم )بالإعتماد على نتائج        
 يعبرالمعتمدة بمكتبات جامعة الشلف لخدمة الإعارة عبر الخط داخل وخارج المكتبة لجمهور المستفيدين ، 

  ٪ 75 وبنسبة على عدم موافقتهم على الفكرة المكتبيون أفراد العينة
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لم يتم تفعيلها لكي تمكن المستفيد من إعارة  ، إذأن البرمجية لا توفر هذه الخدمة إلا داخل المكتبة حيث      
الكتاب خارج المكتبة عبر الخط ، وهو الأمر الذي يخلق ضغوطات على المكتبة خاصة في شباك الإعارة ، في حين 

بوجود خدمة الإعارة عبر الخط ، هذه المعطيات تدل  وافقت علىفقط من المكتبيين  ٪ 25نلاحظ أن نسبة 
برمجية متكاملة تدعم كل  MBP، خاصة وأن برمجية  المطلوبعلى عدم تفعيل هذه الخدمة وإستغلالها بالشكل 

وظائف المكتبات الحديثة ، وتمتاز بخاصية التعديل والتطور حسب إحتياجات كل مكتبة ، لذا وجب على 
المكتبيين و التقنيين بمكتبات جامعة الشلف تفعيل كل الخدمات والمزايا التي تدعمها البرمجية وذلك من أجل تحقيق 

 .الإفادة القصوى منها 

 ية الإعارة عبر الخط بسهولة من خلال متابعتها :يتم تجديد عمل -22

بتجديد الإعارة عبر الخط من خلال متابعة العملية بطريقة  ( المتعلق22السؤال رقم )بإستعراض نتائج        
أن تجديد عملية الإعارة  موافقتهم على  يؤكدون على ٪ 87.5نلاحظ أن المكتبيين أفراد العينة وبنسبة  ،سهلة 

 .يتم عبر الخط داخل المكتبة وذلك بمتابعة حركة الكتاب الذي تمت إعارته

يوما سيتم معاقبته تلقائيا  15فمثلا لو تجاوز المستفيد المدة القانونية والمسوح له بها في إعارة الكتاب وهي       
في حالة تقدم المستفيد لبنك الإعارة وطلب كتاب  من خلال البرمجية ، ويتم منعه من الإعارة لمدة شهر وأيضا

نسبة  تقرسيتم إخباره بحالة ذلك الكتاب إما معار أو متاح للإعارة مع إبلاغه بوقت توفره ، وعلى خلاف ذلك 
تجديد ومتابعة عملية الإعارة غير متوفر  عن عدم موافقتها على الفكرة ، حيث أنمن أفراد العينة  ٪ 12.5

هذه المعطيات تفسر وجود عمل جاد ونوعي بمكتبات جامعة  والأمر يتوقف على القيام بعملية الإعارة وفقط ،
من خلال ، وبطريقة تلقائية عبر الخط  PMBوذلك من خلال متابعة عملية الإعارة بإستخدام برمجية ، الشلف 

و دورية التي توفرها ، هذا ما يتيح للمكتبيين فرصا أكثر للتحكم في الرصيد الوثائقي التقارير والإحصائيات ال
 ما قمنا بذكره أدناه تبين(  20رقم ) والدائرة النسبيةالسيطرة عليه وتسييره بالشكل اللائق ، 
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 ثل تجديد عملية الإعارة عبر الخط بمتابعتهاتم( 20): رقم  الدائرة النسبية

 توجد طرق متنوعة لإتاحة المعلومات تساهم في البحث عنها بسهولة : -23
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هناك طرق إتاحة عديدة 
ومتنوعة للمعلومات توفرها 
البرمجيات المطبقة تساهم في 
إسترجاع المعلومات والبحث 

 بأيسر الطرق وأنجعهاعنها 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
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 إسترجاع سهل للمعلومات توفير البرمجيات المطبقة لطرق بحث متنوعة تساهم فييوضح  (60): الجدول رقم 

( والذي يوضح توفير البرمجيات المعتمدة 60التي يحتويها الجدول رقم )( 23السؤال رقم )قيم على خلفية         
، مما يتيح له إمكانية إسترجاع المعلومات بطرق دة ومتنوعة للمستفيد بمكتبات جامعة الشلف لطرق إتاحة عدي

على موافقتهم بشدة على الفكرة ، إذ أن البرمجيات  ٪100أفراد العينة وبنسبة  ميسرة وفعالة ، عبر كل المكتبيون
 المعتمدة تتوفر على طرق إتاحة معلوماتية عديدة ومتنوعة.
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و الذي يتيح له إمكانية الإطلاع على  OPACفبإمكان المستفيد البحث عبر الفهرس المتاح عبر الخط      
محتويات المكتبة عن بعد وبكل سهولة ، وتحديد ما يبحث عنه بدقة وسرعة كذلك هو الحال بالنسبة للمستودع 

والذي يوفر الرسائل الجامعية التي نوقشت على مستوى كليات جامعة الشلف بالنص الكامل ،  Dspaceالرقمي 
 على المكتبة والمكتبي من جهة ، ويساهم في تطوير الخدمات من جهة ثانية . وهو بالضرورة ما يخفف الأعباء

 إعتماد متصفحات جات جودة تؤدي إلى إبحار سلس و إسترجاع فعال : -24

( والذي يتضمن إحصائيات تتعلق بمدى إعتماد المكتبيين 24) السؤال نتائج تحليل ما نلاحظه من خلال      
٪ منهم توافق  75أفرد العينة على متصفحات ذات كفاءة تسهم في تحقيق إبحار سلس ، حيث نجد أن نسبة 

بشدة على أنها تعتمد على متصفحات ذات جودة عالية تساعدهم في الولوج والإبحار إلى البرمجيات المعتمدة 
وفي  شلف ، مع تسجيل بعض المشاكل التقنية التي ترتبط بصيانة الموقع وتحديثه بشكل مستمر بمكتبات جامعة ال
٪ من أفراد العينة يوافقون على ذات الفكرة ، وهذا يعكس مدى وعي العاملين بالمكتبة  25نفس الإتجاه نجد 

المعتمدة بالشكل المطلوب ، بغض  بالجوانب البرمجية التي تؤدي إلى إستغلال البرمجيات، سواء مكتبيين أو تقنيين 
والدائرة لمسطرة والمرجوة ، وبالتالي تحقيق الأهداف ا ،النظر على مختلف المشاكل المرتبطة بصيانة الموقع وتحديثه 

 ما تطرقنا إليه  توضح( 21رقم ) النسبية

 
 فعالق إبحار سهل وإسترجاع متصفحات تحق إعتمادمدى  ثلتم ( 21) : رقم  الدائرة النسبية
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 يمكن للمستفيد البحث بطرق عديدة عن المعلومات : -25

رقم 
 السؤال

 
  السؤال

 الإجابة خيارات
 موافق بشدة

 
 لا أوافق بشدة لا أوافق موافق

 
 

25 
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 بإستخدام البرمجيات المعتمدةتوفر طرق بحث متنوعة للمستفيد يوضح  (61): الجدول رقم 

تعلق بمدى توفر طرق بحث والتي ت( 61)الجدول رقم ( الموضحة في 25السؤال رقم )خلال قراءة نتائج  من     
متعدد للمستفيد بإستخدامه للبرمجيات المعتمدة بمكتبات جامعة الشلف ، حيث صرح جل المكتبيون أفراد العينة 

موافقون بشدة على أن البرمجيات الوثائقية المستخدمة تمكن المستفيد من البحث بطرق  بأنهم ٪ 71.9وبنسبة 
بإسم المؤلف أو بالتخصص أو العنوان أو الكلمات المفتاحية لمصدر  يمكنه البحثمتعددة ومتنوعة ، فمثلا 

المعلومات  وهذا ما يعطيهم حرية أكثر في البحث  و يضمن لهم نتائج دقيقة ومضبوطة ، كما يمكنهم من البحث 
، وفي  Dspaceعلى الرسائل الجامعية وتصفحها أو تحميلها من خلال الولوج إلى المستودع الرقمي للجامعة 

من أفراد العينة وافقو على توفر عديد الإمكانيات والطرق للبحث عن  ٪ 28.1نفس الإتجاه نجد نسبة 
إيجابية على توفر كل المعلومات بإستخدام البرمجيات المطبقة بمكتبات جامعة الشلف ، كل هذا له دلالة 

 .اعة ودقة التسهيلات التي تمكن المستفيدين من البحث عن المعلومات بكل نج
 المستودع الرقمي لجامعة الشلف : فيتنوع المحتوى  -26

تنوع المحتوى الرقمي للمستودع  يدرس مدى( والذي 26رقم ) السؤال نتائجما يمكن إستنتاجه من خلال        
بين رسائل جامعة وكتب ومقالات الدوريات وأعمال الملتقيات ، حيث عبر المكتبيون أفراد  Dspaceالرقمي 

من أفراد  ٪28.1بأنهم غير موافقون على هذا الطرح ، وفي نفس السياق ذهبت نسبة   ٪ 71.9العينة وبنسبة 
 .ذلك أن المستودع الرقمي المعتمد بمكتبات جامعة الشلف  ،العينة إلى أنها غير موافقة بشدة على ذات الإتجاه 
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لا يتيح التنوع المطلوب من المحتوى الرقمي مثل الكتب وبعض الدوريات العلمية المتخصصة بسبب مشاكل        
معة تتعلق بتراخيص الإتاحة لبعض المصادر المعلوماتية ، فنجد أن المحتوى الرقمي الموجود يقتصر على الرسائل الجا

وكذا بعض المجلات  ، التي تم إيداعها على مستوى مكتبات جامعة الشلف وبعض المطبوعات البيداغوجية
وبعض منشورات الجامعة دون غيرها ، وهذا ما يفرض على القائمين على المستودع ، المتخصصة في العلوم التقنية 

قمنة المصادر التي يمكن إتاحتها لجمهور تنويع المحتوى الرقمي من خلال إدراج بعض الخدمات الجديدة مثل ر 
المستفيدين كالكتب التي لا توجد موانع من إتاحتها و المواد السمعية البصرية ، وهذا ما يسهم حتما في إثراء 

والدائرة المحتوى الرقمي للمستودع وتطوير خدماته ، وبالتالي تحقيق جودة في الخدمات المقدمة للمستفيدين ، 
 لما تم ذكره. توضيح أكثر افيهأدناه ( 22رقم ) النسبية

 
 للمستودع الرقمي لجامعة الشلفثل تنوع المحتوى تم( 22): رقم  الدائرة النسبية

 إعتماد المكتبين على المستودعات الرقمية بإعتبارها أداة فعالة لإدارة المحتوى الرقمي : -27
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 السؤال
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 إعتماد أفراد العينة على المستودعات الرقمية كأداة فعالة لإدارة المحتوى الرقمي يوضح (62) : الجدول رقم 
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وضح إعتماد أفراد ( والني ت62رقم ) ( المدرجة ضمن الجدول27من خلال نتائج السؤال رقم )يبرز لنا         
من  ٪ 71.9العينة على المستودعات الرقمية بإعتبارها أداة فعالة لإدارة المحتوى الرقمي ، حيث نجد نسبة 

منهم عن موافقتها عن ذات  ٪ 28.1و عن موافقتهم بشدة على الفكرة كما يقر نسبة المكتبيين أفراد العينة عبر 
 .الإتجاه 

في المكتبات الجامعية من حيث هي تبيين بأهمية إستخدام المستودعات الرقمية وهذا ما يفسر لنا وعي المك      
، بالإضافة إلى كونها وسيلة ناجعة تؤدي إلى تطوير  في إدارة المحتوى الرقمي الموجود كبيرلية فعالة تساهم بشكل  آ

الخدمات المقدمة بالمكتبة ، من خلال توفير النص الكامل لمختلف أنواع مصادر المعلومات و إتاحتها لمجتمع 
المستفيدين ، وبالتالي تطوير خدمات المعلومات بتوظيف مثل هذه التقنيات ، والتي ستقدم القيمة المضافة المرجوة 

 .امعة والمستفيد كتبة و الجللم
 توفير النص الكامل للرسائل الجامعية بإستخدام المستودع الرقمي للجامعة : -28
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 Dspaceالكامل للرسائل الجامعية ضمن المستودع الرقميتوفير النص  يوضح ( 63) : الجدول رقم

الذي يمثل  و( 28المتعلقة بالسؤال رقم )( 63عطيات المبينة في الجدول رقم )ما يلاحظ من خلال الم        
للرسائل الجامعية بنصها الكامل ، وذلك برقمنتها وإيداعها ضمن  Dspaceمدى توفير المستودع الرقمي 
المستودع  على أنبأنهم موافقون بشدة ،  ٪ 100وبنسبة  المكتبيون أفراد العينةكل المستودع الرقمي ، حيث أكد  

بمجرد و بإمكان المستفيد  هإذ أنلشلف يوفر النص الكامل للرسائل الجامعية ، الرقمي المطبق بمكتبات جامعة ا
 .الولوج إلى موقع الجامعة والمكتبة والدخول إلى المستودع الرقمي الإطلاع عليها أو تحميلها بكل سهولة 
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وهو الأمر الذي يجنبه عناء التنقل إلى المكتبة بتصفحها عن بعد ، وهذا له دلالة واضحة بأن للقائمين على       
ت البيئة الرقمية ، والسعي إلى تقديم خدمات ذات نوعية ترقى المكتبة رغبة كبيرة وجدية في العمل في ظل مفرزا

 إحتياجات المستفيد.و لمتطلبات 
 إرفاق النص الكامل للرسائل الجامعية بوصف حصري لتسهيل وصول المستفيد إليها : -29

إحصائيات ترتبط بإمكانية إرفاق النص  والذي يتضمن (29رقم ) من خلال تحليل نتائج السؤال يتضح      
حيث انات الوصف الحصري لهاته المصادر لمجتمع المستفيدين ببي Dspaceالكامل الذي يتيحه المستودع الرقمي 

أنه لا يتم إرفاق أي  عن عدم موافقتهم على الفكرة ، إذ ٪84.4عبر أغلب المكتبيين أفراد عينة الدراسة و بنسبة 
  أقرت، في حين  المؤلفعنوان وإسم الوصف للنص الكامل للرسائل الجامعية المتاحة عبر المستودع الرقمي ما عدا 

وعليه  للرسائل الجامعية المتاحة بالمستودع  بموافقتها عن أنه يتم إرفاق وصف حصريمن المبحوثين  ٪15.6نسبة 
رجة ضمن المستودع الرقمي لا يتم توفير وصف للرسائل الجامعية المد هفإن هذه القيم توضح لنا بشكل جلي بأن

، الأمر الذي يؤثر بالسلب على  المطلوبكل الوصول إليها من طرف المستفيد بالش وهذا ما يحول دون المعتمد ،
التقنيين القائمين على إدارة وتسيير المستودع الرقمي ملزمون إسترجاع المعلومات في هذا الفضاء ، وعليه فإن  عملية

و مرادفات وكلمات بتوفير وصف يرفق مع النص الكامل ، كأن يتم إضافة مستخلص للرسالة المبحوث عنها ، أ
 ثر لما تم تحليله .توضيح أكأدناه ( 23رقم ) الدائرة النسبيةو في  دالة أخرى لها 

 
 الحصري لتسهيل الوصول إليها ثل إرفاق النص الكامل للرسائل الجامعية بالوصفتم( 23): رقم  الدائرة النسبية
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 بمكتبات جامعة الشلف : Dspaceمدى مناسبة خيار تبني مستودع  -30
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المعلومات للمستفيد وخاصة 
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 لإتاحة المعلومات في نظر أفراد العينة Dspaceالمستودع الرقمي  تبنيخيار  مناسبة ( يوضح 64) : جدول رقم 

يبرز ( والذي 64المرفقة في الجدول رقم ) ( و30المتعلقة بالسؤال رقم ) ائياتنستنتج من خلال قراءة الإحص      
بمكتبات جامعة الشلف خيار مناسب  Dspaceرأي المكتبيين أفراد عينة الدراسة في إعتبار تبني المستودع الرقمي

أن فكرة إعتماد مكتبات جامعة  على موافقتهم بشدة على ٪100عبر أفراد كل أفراد العينة وبنسبة حيث ، 
وسيلة فعالة تمكن المكتبة من إتاحة النصوص  يعد إذخيار جد مناسب ،  Dspaceالشلف للمستودع الرقمي 

، وهذا  للتصفح التحميلالتي تتاح للمستفيد الكاملة لمختلف أنواع مصادر المعلومات ، وخاصة الرسائل الجامعية 
ما يوفر عليه التعب والجهد ، إذ أنه وبمجرد الولوج إلى موقع الجامعة ، بإمكانه الإطلاع على الرسائل الجامعية 

ليات الإتاحة المعلوماتية في ظل ، وهذا ما يفسر وعي المكتبيين لآ بحوثه العلمية فياصة و توظيفها بصفة خ
متغييرات البيئة الرقمية ، التي تعد المستودعات الرقمية أبرز أدواتها هذا من جهة ، ومن جهة ثانية يبرز إرادة 

ة قدمة لجمهور المستفيدين وهو ما يعكس الصور الجامعة والقائمين على المكتبة في الرقي بخدمات المعلومات الم
 الحسنة للجامعة والمكتبة معا.

 شكل عرض البيانات في المستودع الرقمي لجامعة الشلف سهل بالنسبة للمستفيد : -31

( والذي يوضح مدى سهولة وسلاسة طريقة عرض المعلومات في 31رقم ) ن خلال تحليل نتائج السؤالم     
الذي تعتمده مكتبات جامعة الشلف بالنسبة للمكتبيين أفرد العينة ، حيث صرحت  paceDsالمستودع الرقمي 

بموافقتهم بشدة على أن طريقة عرض المعلومات في المستودع الرقمي المستخدم سهلة و بسيطة  ٪ 90.6نسبة 
 .بالنسبة للمستفيد 
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منها الرسالة الجامعية و من ثم إختيار التخصص ومن ثم العنوان أو يمكنه الولوج للكلية التي تندرج ض إذ         
إسم المؤلف مع وجود النص الكامل سواء أراد تحميله أو تصفحه ، وهذا ما يوفر سهولة ونجاعة في البحث عن 

من أفراد العينة على ذات  ٪ 4.9وفي ذات السياق وافقت نسبة  ، وإسترجاعها بكل سهولة ويسر ، المعلومات
 وهذا ما يعكس رغبة وحرص القائمين على المكتبة في تسهيل وصول المستفيدين للمعلومات بطرقالطرح ، 

 وضح أكثر ما تطرقنا له.( أدناه ت24رقم ) والدائرة النسبيةبسيطة و فعالة ، 

 
 عرض البيانات في المستودع الرقمي لجامعة الشلف بالنسبة للمستفيد طريقةثل سهولة تم ( 24) : رقم الدائرة النسبية

 المستفيد على البحث : تساعدتوفير روابط خارجية لقواعد بيانات وطنية وعالمية  -32
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يتم توفير روابط خارجية 
بيانات وطنية لقواعد 

وعالمية تساعد المستفيد في 
 بحوثه العلمية

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 
 
24 

 
 
75٪ 

 
 
08 
 

 
 

25٪ 

 
 
00 

 
 
00٪ 

 
 

00 

 
 

00٪ 

 ٪100 32 المـــــــــــــــــــــــجــــــــــــــموع 

 خارجية لقواعد بيانات وطنية وعالمية تساعد المستفيد في بحوثه العلميةتوفير روابط مدى  يوضح (65): جدول رقم 
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( والذي يمثل 65التي يوضحها الجدول رقم )( 32المتعلقة بالسؤال رقم )طيات من خلال عرض وتحليل المع       
البحث العلمي  مدى توفر موقع المكتبة على روابط تشعبية لقواعد بيانات وطنية وعالمية تساعد المستفيد في 

أن موقع المكتبة المركزية لجامعة بأنهم موافقون بشدة على  ٪75حيث صرح أغلب المكتبيين أفراد العينة وبنسبة 
وفي ذات السياق  الشلف يوفر للمستفيدين روابط تمكنهم من الإطلاع على مواقع وقواعد بيانات وطنية ودولية

، إذ أن المتصفح لموقع المكتبة يلاحظ وجود عديد المداخل لمواقع بموافقتها على ذات الإتجاه  ٪ 25أقرت نسبة 
والذي يتيح لطلبة  SNDLإلكترونية بحثية وأكاديمية تمتاز بالجودة ، أهمها موقع النظام الوطني للتوثيق عبر الخط 

، والتي تم إعتمادها من طرف وزارة التعليم العالي والبحث  الجزائريةوالدكتوراه إستظهار الرسائل الجامعية  2الماستر 
، فلكل طالب الحق في إمتلاك حساب شخصي  CERISTالعلمي و مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني 

تعد من أضخم  والتي Elsevierيطلبه من المكتبة في ظرف وجيز ، كما يوفر موقع المكتبة رابط لدار النشر 
الخاصة بالمجلات العلمية المتخصصة التي تحتوي ملايين البحوث والمقالات الأكاديمية الحديثة في  قواعد البيانات

والذي يتيح ملايين الدراسات والمقالات العلمية  Springer linkمختلف المجالات ، ونجد أيضا رابط لموقع 
بالإضافة إلى هذا نجد رابط لموقع ات ، وأعمال الملتقيات والموارد الوثائقية السمعية البصرية  في مختلف التخصص

JASTOR  العالمي وهو عبارة عن نظام للأرشفة والنشر الأكاديمي العلمي ، يشكل بذلك مكتبة رقمية تضم
هيئة تابعة لما يزيد  8000كثر من مجلة و أ 2000نص الكامل لأكثر من المجلات العلمية والمصادر الأولية بال

رادة ورغبة مكتبات جامعة الشلف والقائمين عليها على دفع عجلة البحث كل هذا يعكس إ،دولة  160عن 
العلمي من خلال الإشتراك مع قواعد البيانات على الصعيدين الدولي والوطني ، وهذا ما يوفر بدوه بدائل عديدة 

 للمستفيد للإستفادة من المصادر الرقمية المتاحة عبر تلك المواقع .

إستخدام المكتبين   وعراقيل لمحور الثالث : صعوباتاعرض وتحليل بيانات  -6-6-2-4
 للبرمجيات الوثائقية المطبقة بمكتبات جامعة الشلف وأثره على تحقيق الإفادة المرجوة:

 دعم البرمجيات المعتمدة لكل وظائف مكتبات جامعة الشلف : -33

( والذي يبين مدى دعم البرمجيات المعتمدة لكل وظائف 33رقم ) السؤال نتائج تحليل نلاحظ من خلال    
 المكتبة المعتادة 
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تدعم كل  MBPبأنهم موافقون بشدة على أن  برمجية  ٪ 75حيث صرح المكتبيون أفراد العينة وبنسبة       
 الوظائف والخدمات التي تقدمها المكتبة مثل الفهرسة والتكشيف والإدارة والتقارير والدوريات وغيرها من الخدمات 

لية عبر الخط بتوفير النص الكامل بالشكل المطلوب كخدمة الإعارة الآغير أن بعض الخدمات والمزايا ليست مفعلة 
 تمكن من إعلام المستفيدين بأي جديد في مجال تخصصاتهم ، كما للمستفيد وكذا خدمة الإحاطة الجارية التي

نلاحظ عدم تفعيل خدمة البث الإنتقائي للمعلومات والذي يوفر خدمات متخصصة لباحثين متخصصين ، وفي 
من أفراد العينة على دعم البرمجية لكل وظائف والخدمات التي تقدمها مكتبات  ٪ 25 ت نسبةنفس الإتجاه وافق

وذلك راجع بشكل تام   MBPجامعة الشلف ، هذا يفسر عدم تفعيل كل الخدمات التي تدعمها برمجية 
 . 2012لحداثة تطبيق البرمجية بجامعة الشلف ، حيث بدأت في تطبيقها سنة 

أمام تحدي يلزمهم بتفعيل كل الخدمات  ، والتقنيين العاملين بمكتبات جامعة الشلفوعليه فإن المكتبيين       
عكس صورة وهذا ما ي معطياتهاوالوظائف من أجل تقريب الخدمة من المستفيد والتوجه نحو البيئة الرقمية بكل 

 .ذكرهوضح ما سبق ( أدناه ت25رقم ) والدائرة النسبيةالمكتبة والجامعة معا ، 

 

 
 الشلف دعم البرمجية لكل الوظائف بمكتبات جامعةثل تم ( 25) : رقم الدائرة النسبية
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 مدى قبول المستفيد ورضاه على الخدمات المقدمة من خلال البرمجيات المعتمدة : -34

على المكتبيين والمستفيدين من كل   رضا( والذي يمثل مدى 34رقم ) السؤالتضح من خلال نتائج ي           
جهة نظر المكتبين أفراد العينة البرمجيات الوثائقية المعتمدة بمكتبات جامعة الشلف ، من و  بواسطةالمقدمة  الخدمات
ين أوساط منهم عن موافقتها بشدة على أن هناك قبول ورضا بشكل واسع ب ٪ 71.9نسبة  عبرتحيث 

وذلك بالنظر لما حققته التقنيات والبرمجيات المستخدمة من نقلة نوعية على صعيد المكتبيين والمستفيدين ، 
والفعالية  ، فلقد صار بإمكان المكتبيين تخفيف أعباء المعالجة والفهرسة  بالنوعيةالخدمات التي أصبحت تتسم 
المكتبة  وفرت عليهم عناء ذلك من خلال دعمها لكل وظائف وخدمات MBPوالتصنيف ، حيث أن برمجية 

 .العصرية التي تتماشى ومتغييرات البيئة الرقمية 
بالإضافة إلى ذلك تمكنت المكتبة من إتاحة النصوص الكاملة للرسائل الجامعية للمستفيدين عبر الخط         

 .والذي أثبت هو الأخر جودته في توفير مصادر المعلومات بكل سرعة ودقة  Dspace بواسطة المستودع الرقمي
وعليه فإن كل ما سبق ذكره له دلالة إيجابية ،  من أفراد العينة ٪ 28.1وهذا الإتجاه وافقت عليه أيضا نسبة      

تطبيق و إستخدام البرمجيات الوثائقية المفتوحة المصدر على وجه الخصوص ، مما  منعلى العائد الذي تم تحقيقه 
جعل المستفيد والمكتبي راض إلى حد بعيد على الخدمات المقدمة ، وهو ما سيجعل الجامعة والمكتبة تسعى دوما 

كب الركب التقني إلى التكثيف من إستغلال مختلف التطبيقات الحديثة في تطوير الخدمات والرقي بها لكي توا 
 لما تطرقنا إليه. فيه توضيح( 11رقم ) والمدرج التكراريوالرقمي الحاصل ، 

 
 يمثل مدى رضى المكتبين والمستفيدين على الخدمات التي تقدمها البرمجيات المعتمدة ( 11) : رقم المدرج التكراري
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 مدى سهولة تعامل المكتبين والمستفيد مع البرمجية : -35

رقم 
 السؤال

 
  السؤال

 الإجابة خيارات
 موافق بشدة
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التعامل مع البرمجية أمر 
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 بالنسبة للمكتبين والمستفيدين PMBمدى سهولة التعامل مع برمجية يوضح ( 66) رقم : الجدول

( أعلاه والذي يبرز مدى سهولة 66الجدول رقم )( والموضحة في 35تحليل نتائج السؤال رقم ) خلال من        
عن موافقتهم أفراد عينة الدراسة يعبر بالنسبة للمستفيدين والمكتبيين على حد سواء ،  PMBالتعامل مع برمجية 

أن التعامل مع البرمجية وإستخدامها من طرفهم في إدراج الرصيد الوثائقي كتسجيلات بيبليوغرافية  بشدة على
هور المستفيدين ، أمر جد سهل ومبتذل ، حيث أن المستخدم للبرمجية يلاحظ بشكل ومعالجته ومن ثم إتاحته لجم

طريقة عرض البيانات وأيضا سهولة التقسيمات والتبويبات ضمنها ، وهذا ما يؤدي إلى معالجة  و واضججلي 
و بحث بارزة ، الرصيد الموجود بدقة وسرعة وبوتيرة عالية ، من جهة أخرى وبالنسبة للمستفيد توجد هناك خانات 

ومتنوعة ، تؤدي إلى تحقيق إسترجاع معلوماتي فعال وناجع ذو جودة عالية ، وهو ما سهلة سترجاع بحث وإطرق 
نسبة ، في حين نجد من أفراد العينة  ٪ 65.6يساعد في تلبية إحتياجاتهم المعلوماتية ، شكل هذا الإتجاه نسبة 

منهم وافقو على ذات الفكرة ، النسب المذكورة تعكس مدى توفيق المكتبة والقائمين عليها في إختيار  ٪ 34.4
بإعتبارها وسيلة فعالة لإدارة وتسيير المكتبات الجامعية ، خصوصا وأنها مجانية ومفتوحة المصدر لا  MBPبرمجية 

ذلك لتحقيق الإفادة لة علميا وعمليا ، و ير بكفاءات كوادر بشرية مؤهتستكلف المكتبة أية أعباء مادية ، 
 القصوى منها.
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 سهولة تعامل المكتبين مع واجهة المستخدم أثناء إدراج البيانات : -36

( والذي يعكس مدى سهولة التعامل مع واجهة المستخدم أثناء إدراج 36رقم )نتائج السؤال بإستقراء          
 موافقون بشدة على أن إستعمال بأنهم  ٪ 84.4البيانات بالنسبة لأفراد العينة ، حيث صرح هؤلاء وبنسبة 

تمكنهم من إدخال البيانات الخاصة  حيث ، يتم بشكل سهل وبسيط  MBPالواجهات الخاصة بهم في برمجية 
ضمن البرمجية بكل يسر ، وهذا ما يمكنهم من معالجة الرصيد وإدراجها كتسجيلات بيبليوغرافية بمصادر المعلومات 

وهو  من أفراد العينة   ٪15.6، وهو نفس الإتجاه الذي وافقت عليه نسبة  ثائقي بسرعة وبمعدلات جد عاليةالو 
وبالتالي تخفيف أعباء المعالجة التقليدية و خاصة مشكل يجاب على رقمنة الرصيد الموجود الأمر الذي يؤثر بالإ

التخزين الذي كان معروف من قبل ، حيث عانت المكتبات الجامعية من هذا المشكل لوقت ليس بالقصير ليأتي 
دماج والتماشي مع معطيات بيئة إستخدام البرمجيات الوثائقية ويوفر جملة من البدائل والخيارات التي تؤدي إلى الإن

المعلومات الرقمية ، التي فرضت تحديات عديدة على المكتبيين ، ترتبط بضرورة تكثيف الجهود وتطوير مهاراتهم 
وتنميتها ، لكي يصبحوا قادرين على مواكبة كل هذه التطورات ، وعليه فإن هذه النسب يفسرها التصميم الجيد 

في عرض المعلومات من خلالها وهو ما يوفر سهولة ويسر في  الواضحة و المنتهجةرية للبرمجية المعتمدة ، والمعما
رقم  والمدرج التكراريالتعامل معها سواء في معالجة الرصيد أو إتاحته كخدمات معلوماتية متطورة للمستفيدين ، 

 ( يتضمن توضيح أكثر لما ذكرناه .12)

 
 البيبليوغرافية تعامل المكتبين مع واجهة المستخدم أثناء إدراج البياناتسهولة ( يمثل 12): رقم  المدرج التكراري
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 عدم وجود مشاكل أثناء بحث المستفيد عن المعلومات ضمن البرمجية : -37
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توجد مشاكل وعوائق  لا

أثناء البحث عن المعلومات 
 ضمن البرمجية
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  PMBعدم وجود مشاكل أثناء البحث عن المعلومات ضمن برمجية  يوضح (67) : الجدول رقم

( 67الموضحة في الجدول رقم )( و 37المرتبطة بالسؤال رقم )النسب يلاحظ من خلال قراءة الأرقام و         
والذي يتعلق بنظرة المكتبيين أفراد العينة لعدم وجود مشاكل أثناء بحث المستفيدين عن المعلومات بإستخدام برمجية 

PMB  مشاكل وعوائق تعترض المستفيد أثناء  وجود لا يوافقون على عدممنهم  ٪ 59.4، حيث نجد نسبة
وجود لمشاكل   على عدم  راد العينة يوافقونمن أف ٪ 40.6قيامهم بالبحث ضمن البرمجية ، في حين نرصد نسبة 

بالبحث عن المعلومات بإستخدام البرمجية المعتمدة ، وهذا ما يفسر وجود مشاكل عديدة أثناء قيام المستفيدين 
تواجه المستفيد عند البحث عن المعلومات ، حيث أن تلك العوائق وحسب ما لاحظناه ترتبط بضعف شبكة 

المخصصة للبحث ، كما لاحظنا غياب التحديث والصيانة المستمرة للموقع الألكتروني  الإنترنت و قلة الحواسيب
 الذي الأمرالمعتمدة ،  البرمجياتللمكتبة والجامعة ، وهذا ما يحول دون تحقيق الفعالية والنجاعة المرجوة من 

، من خلال إعداد تقارير  للبرمجيةوالقيام بتقييم دوري ومستمر  يام بتقويم هذه السلبيات والعيوب ،يستدعي الق
 .لمناسبة لها شاف الأخطاء وإيجاد الحلول اللازمة واتكفي إبشكل منتظم ودائم تساهم 
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 تقديم البرمجيات المعتمدة لإضافة نوعية للمكتبة والمستفيد : -38
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قدمت البرمجيات الوثائقية 
المعتمدة إضافة نوعية للمكتبة 
وللمستفيد من خلال ضمان 
طرق تنظيم وإسترجاع دقيقة 

 للمعلومات
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 تقديم البرمجيات المعتمدة للإضافة النوعية للمكتبة والمستفيد يوضح ( 68): الجدول رقم 

( والذي يتعلق بتقديم البرمجيات 68الجدول رقم )( والموضحة في 38لنتائج السؤال رقم )إن قرائتنا          
 ٪ 100المعتمدة بمكتبات جامعة الشلف للمكتبة والمستفيد من عدمه ، توضح لنا أن كل أفراد العينة وبنسبة 

للمكتبة من  ةبشدة على أن التقنيات والبرمجيات المستخدمة ساهمت في تقديم الإضافة النوعية المطلوب يوافقون
خلال تسهيل إجراءات عملية معالجة وتخزين وإتاحة المعلومات بسهولة و تخفيف الأعباء و إختزال الجهود التي  

، وهو ما خلق حركية وديناميكية في العمل بوتيرة متسارعة وعالية الدقة ، من جهة أخرى أصبح كانت من قبل 
من خلال الموقع الإلكتروني للجامعة والإطلاع على الفهرس بإمكان المستفيد الولوج إلى المكتبة عبر الخط ، 

و أيضا بإمكانه تحميل الرسائل الجامعية أو تصفحها بالدخول إلى المستودع الرقمي للجامعة  OPACالمباشر 
Dspace . 

بالإضافة إلى هذا يمكنه الولوج إلى روابط مختلف قواعد البيانات الوطنية والعالمية الموجودة بموقع المكتبة كل هذا     
يعكس النقلة النوعية والإضافة التي قدمتها التكنولوجيات والبرمجيات المطبقة ، وهذا ما يؤدي إلى تقديم خدمات 

 .جه الحسن للمكتبة متطورة تلبي إحتياجات المستفيدين و تعكس الو 
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 في تخفيف الأعباء على المستفيد والمكتبة :  OPACمساهمة الفهرس الآلي  -39
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ساهم الفهرس الألي 

(OPAC في تخفيف )
الأعباء على المستفيد 

 والمكتبة
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 مساهمة الفهرس الألي في تخفيف الأعباء على المستفيد والمكتبة  يوضح( 69) : الجدول رقم

التي تبين مدى إسهام  و( 39المتعلقة بالسؤال رقم )( 69رقام الموضحة في الجدول رقم )الأ تحليل من خلال      
في تخفيف الأعباء في جمهور المستفيدين والمكتبة ، نلاحظ أن كل   OPACالفهرس المباشر على الخط 

بشدة على أن الفهرس الإلكتروني للمتاح عبر الخط للمكتبة  يوافقون ٪ 100المكتبيين أفراد عينة الدراسة بنسبة 
إختصار الوقت والجهد ، بالنسبة للمكتبة والتي  و المركزية لجامعة الشلف ، ساهم وبشكل جد فعال في تخفيف

تمكنت من خلاله من معالجة الرصيد الوثائقي وفهرسته وفق حقول مضبوطة ودقيقة وإتاحته بسرعة ودقة ، وهو ما 
م في معالجة مشكل تكدس الكتب و ضيق الحيز المكاني المخصص للتخزين ، كما ساهم الفهرس الإلكتروني ساه

 الإطلاع على محتويات المكتبة وإختيار المراجع من خلال إمكانيةللمكتبة في تقريب المكتبة من المستفيد ، 
كل هذا يعكس الرؤية والإستراتيجية الدقيقة والمتبعة من طرف القائمين على والكتب التي تخدم تخصصه وبحثه  

تقليص  أدت إلىالبرمجيات الوثائقية المفتوحة المصدر ، والتي ساهمت في خلق ثورة معلوماتية  ، بتطبيق المكتبة 
 .لمي ، بإدماج المكتبات الجامعية بإعتبارها المحرك الأساسي لعجلة البحث الع ةالفجوة الرقمي

 تسجيل بعض المشاكل التقنية أثناء إستخدام البرمجيات الوثائقية المعتمدة : -40

( والمتعلق بمدى تسجيل بعض المشاكل التقنية أثناء إستخدام كل من 40رقم ) السؤاللتعليق على نتائج با     
من  ٪ 71.9المكتبيين والمستفيدين للبرمجيات الوثائقية المعتمدة بمكتبات جامعة الشلف ، توافق بشدة نسبة 

 .المكتبيين أفراد العينة على وجود هذه المشاكل 
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ن على ذات الطرح ، حيث أن المستخدم للبرمجية يواجه من أفراد العينة  يوافقو  ٪ 28.1كما نجد نسبة       
عديد المشاكل التي تتعلق بالجوانب التقنية والفنية المتمثلة في صيانة وتحديث الموقع والذي يشهد بطئ وتعطيلات 

ناهيك عن النقص الكبير في عدد الحواسيب المخصصة  نترنت ،رابط المكتبة على شبكة الأمستمرة أثناء الولوج ل
بالبحث داخل المكتبة ، هذه المشاكل تحول دون تحقيق الإفادة اللازمة والمرجوة من تطبيق مختلف التكنولوجيات 

من إيجاد حلول للمشاكل الموجودة أمر أكثر من ضروري ، وذلك من خلال إجراء  يجعلبالمكتبة ، وهذا ما 
الدورية والدائمة ، وكذا توفير أجهزة الحواسيب الخاصة بالبحث  ، ما يجعل البرمجية  اتة والتحديثعمليات الصيان

( 26رقم )  الدائرة النسبيةد في وقت واحد ، وفي المعتمدة تساهم في جلب العائد المنتظر منها ، للمكتبة والمستفي
 توضيح أكثر.

 
 ستفيدين للبرمجيات الوثائقيةالمشاكل التقنية أثناء إستخدام المثل تسجيل بعض تم (26):  النسبية رقم الدائرة
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 دقة وسرعة عملية الإعارة ترقى إلى تطلعات المستفيد : -41

رقم 
 السؤال

 
  السؤال

 الإجابة خيارات
 موافق بشدة

 
 لا أوافق بشدة لا أوافق موافق
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 الإعارة إلى تطلعات المستفيدين  دقة وسرعة عملية إرتقاء يوضح( 70): الجدول رقم 

( والمتعلقة بكون عملية الإعارة 70التي يوضحها الجدول رقم ) ( و41تحليل نتائج السؤال رقم )من خلال       
ترقى إلى تطلعات المستفيدين من حيث الدقة والسرعة ، أكد أغلب المكتبيين أفراد العينة على موافقتهم على هذا 

، حيث أن الإعارة شهدت تحولا من الشكل التقليدي الورقي إلى النمط الرقمي  ٪ 68.8الإتجاه وبنسبة 
فيما يخص هذه الخدمة ، بواسطة تقنية الباركود  PMBالإلكتروني ، وذلك بفضل المزايا التي وفرتها برمجية 

BARCOD  قه بكعب بيانات البيبليوغرافية  من خلال الرقم التسلسلي الذي يتم إرفاال، إذ تمكن من قراءة
الكتاب ، الأمر الذي يمكن المكتبي من إجراء عملية الإعارة بسرعة ودقة ، والمستفيد من الحصول على مصادر 

من أفراد العينة  ٪ 31.2المعلومات التي يحتاجها بكل سهولة وفعالية ، وعلى العكس من ذلك نجد أن نسبة 
ذ أن هذه العملية لا تتجاوز جدران المكتبة ، وهو ما لا يرون أن عملية الإعارة لا ترقى إلى تطلعات المستفيد ، إ

كل هذا يجعل المكتبيين أمام تحدي يتعلق بضرورة تفعيل هذه الخدمة عن بعد ، وبالنص ،  يحقق الإضافة اللازمة له 
 . نوعية خدمات الكامل ، وبالتالي توفير خدمات تتجاوز الأبعاد الزمانية والمكانية للمكتبة ، وبالتالي تقديم

 وجود نقائص تتعلق بالعتاد : -42

نقائص تتعلق بالعتاد ، أكد أفراد وجود  مدى( أعلاه والذي يوضح 42رقم ) تحليل نتائج السؤالمن خلال      
عدد الحواسيب المخصصة للبحث  فين هناك نقص فادح موافقتهم بأ على  ٪ 87.5عينة الدراسة وبنسبة 
 .والإسترجاع المعلوماتي 
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إذ أن عددها لا يجاوز حاسوبين أو ثلاثة في كل مكتبة من مكتبات جامعة الشلف  وهو عدد قليل جدا        
بالنسبة للعدد الهائل للمستفيدين الذي يترددون على هاته المكتبات ، ولهذا ينبغي توفير العدد اللازم منها لكي 

من أفراد العينة بأنه لا  ٪ 12.5نسبة  كدتؤ تصبح قادرة على تغطية طلبات المستفيدين ، وعلى العكس من ذلك 
وهذا  أن المكتبة توفر كل الإمكانات المادية اللازمة للمستفيدين مشاكل تذكر فيما يخص العتاد ، و  وجود لأي

ما يفرض على الجامعة تخصيص ميزانية كافية ، لشراء حواسيب تتميز بالنوعية والجودة اللازمة أثناء إستخدامها من 
 يوضح أكثر ما ذكرناه. أدناه (13رقم ) والمدرج التكراري، لتجنب تعطلها ،  يدطرف المستف

 
 يمثل مدى وجود نقائص تتعلق بالعتاد تعيق الإستغلال الأمثل للبرمجيات المعتمدة( 13): رقم  المدرج التكراري

 تطبيق البرمجيات المعتمدة خيار مناسب أدى إلى تطوير الخدمات المقدمة للمستفيدين : -43
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 الإجابة خيارات
 موافق بشدة

 
 لا أوافق بشدة لا أوافق موافق
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 مدى مناسبة خيار إعتماد البرمجيات و مساهمته في النهوض بالخدمات المقدمة للمستفيدين يوضح (71):الجدول رقم
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بمناسبة البرمجيات المعتمدة كخيار  ة( والمتعلق71الجدول رقم ) ة فيوضحالم (43حسب نتائج السؤال رقم )       
يوافقون  ٪100ساهم في تطوير الخدمات بمكتبات جامعة الشلف ، نلاحظ أن كل المكتبيين أفراد العينة وبنسبة 

أن تبني البرمجيات المعتمدة خيار جد مناسب ساهم في تطوير خدمات المعلومات المقدمة للجمهور   بشدة على 
والذي وفر الوقت   OPACئقي وإتاحته في فهرس متاح عبر الخط للجمهور من خلال رقمنة الرصيد الوثا

والجهد على المستفيد ، كما تحولت مختلف الوظائف من النمط التقليدي إلى الشكل الإلكتروني الحديث ، مثل 
وجود عديد الخدمات والوظائف  عدم خدمة الإعارة التي أصبح لها طابع حديث يمتاز بالدقة والسرعة ، بالرغم من

الأخرى مثل خدمة البث الإنتقائي للمعلومات وخدمة الإحاطة الجارية وغيرها ، وكذا عدم تكوين المستفيدين 
بالشكل اللازم حول طرق وكيفيات إستخدام البرمجية ، بالإضافة إلى وجود عديد النقائص التي تتعلق بتوفير 

في تقديم الإضافة  إلا أن البرمجية ساهمت بشكل فعاللموقع بإستمرار ، الحواسيب وصيانة الأعطاب وتحديث ا
تتسم بالنجاعة و الفعالية ، ما يساهم في  أصبحتالمطلوبة ، حيث أدت إلى تطوير الخدمة المكتبية المتاحة والتي 

 حتياجات المستفيد .تلبية إ
 المكتبين : وجود مرافقة وتسهيلات للمستفيد أثناء بحثه عن المعلومات من طرف -44

( والتي تتمحور حول مدى وجود تسهيلات ومرافقة للمستفيدين أثناء 44رقم ) السؤالج بتحليل نتائ      
على  ٪68.8بنسبة و غالبية المكتبيين أفراد عينة الدراسة  لا يوافققيامهم بعملية البحث ضمن البرمجية المعتمدة ، 

لك لأنهم لا يجدون للمستفيدين داخل المكتبة أثناء قيامهم بعملية البحث ، وذيقومون بأية مرافقة أو دعم فني أنهم 
منهم أن المستفيد يحصل  ٪ 31.2نسبة  وافقتبفعل إنشغالهم بأداء المهام الموكلة إليهم ، في حين الوقت لذلك ، 

مرافقة أو دعم فني من على التسهيلات والمرافقة المطلوبة داخل أصوار المكتبة ، هذه النسب تفسر عدم وجود أي 
طرف المكتبي للمستفيدين ، وهو ما يجعله يواجه صعوبات عديدة في الوصول إلى المعلومات  خصوصا إذا ما 

ن المستفيد لا يتلقى التكوين والتدريب الكافيين ، كل هذه العوامل تحول دون تحقيق الأهداف المرسومة بأ ذكرنا
لذلك وجب على المكتبيين إيجاد حلول فورية وجذرية للمشاكل المذكورة سعيا ، والمرجوة من تطبيق هذه البرمجيات 

رقم  المدرج التكراري ولومات وإسترجاعها لتطوير الخدمات المقدمة ، ومرافقة المستفيدين أثناء يحثهم عن المع
 يوضح ما تم تحليله .أدناه  (14)
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 عن المعلومات من طرف المكتبين( يمثل وجود مرافقة وتسهيلات للمستفيد أثناء بحثه 14): رقم  المدرج التكراري

 إقتراح أفراد العينة خدمات جديدة أو إستحداث برمجيات و تطبيقات أخرى: -45

 النسبة المئوية التكرار بدائل الإجابة 
 ٪ 12.5 04 زيادة عدد الحواسيب

 ٪21.9 07 الدورية والمستمرة لموقع المكتبة الصيانة
 ٪21.9 07 إقامة ورشات ودورات تكوينية حول إستخدام البرمجيات

 ٪15.6 05 تفعيل خدمة الإعارة عن بعد
 ٪28.1 09 إقامة مشاريع تعاونية بن المكتبات الجامعية الوطنية

 ٪ 100 32 المجموع
 إقتراحات أفراد العينة لخدمات جديد أو إستحداث برمجيات وتطبيقات أخرى يوضح (72) : الجدول رقم

تعلق بإقتراحات أعلاه والني ت( 72الجدول رقم ) ( الموضحة في45تحليل نتائج السؤال رقم ) من خلال     
المكتبيين أفراد العينة لخدمات مستحدثة وجديدة ضمن التقنيات والبرمجيات المستخدمة ، أو إدارج تطبيقات 

والتي تعبر عن إقتراح  ٪ 28.1أفراد العينة وإختلفت فنجد أن النسبة الأكبر تتمثل في آراء أخرى ، تباينت 
كأن يتم إنشاء فهرس موحد بين   MBPاونية بين المكتبات الجامعية المطبقة لبرمجية كتبيين لإقامة مشاريع تعالم

 .جامعات الوسط المطبقة للبرمجية 
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كذلك يمكنهم إنشاء مستودع  يمكن من الولوج إلى فهرس كل المكتبات المنخرطة في المشروع في وقت واحد      
من خلال إيداع الرسائل الجامعية والمطبوعات البيداغوجية والمجالات العلمية ، في مستودع  ، موحد ومشتركرقمي 

Dspace  من أفراد العينة تتعلق بإقتراحهم لإقامة دورات تكوينية وورشات تدريبة موجهة  ٪21.9، ونجد نسبة
جامعة الشلف وسبل تحقيق للمستفيدين والمكتبيين حول كيفيات وطرق إستخدام البرمجيات المعتمدة بمكتبات 

على  والقضاءالإفادة القصوى منها ، وهي ذات النسبة التي مثلت خيار الصيانة الدورية والمستمرة لموقع المكتبة 
من  ٪15.6مختلف المشاكل التقنية والفنية التي تعيق ولوج المستفيد للموقع والوصول إلى المعلومات كما نجد نسبة 

المكتبيين أفراد عينة الدراسةٍ رأت أنه ينبغي على المكتبة تفعيل خدمة الإعارة عن بعد لتمكين المستفيد من الوصول 
من المكتبيين  ٪12.5على مصادر المعلومات بكل سهولة ويسر وبأقل جهد ، وفي الأخير نلاحظ وجود نسبته 

خدمها المستفيدون بكثرة وبشكل دائم ، كل هذه زيادة عدد الحواسيب المخصصة للبحث والتي يستيقترحون 
المقترحات والتوصيات ينبغي مراعاتها وأخذها بعين الإعتبار من طرف القائمين على الجامعة والمكتبة ، وهو ما 
يساهم في تطوير الخدمات وإيجاد حلول ناجعة للمشاكل التي ذكرناها ، وبالتالي تحقيق الجودة والفعالية اللازمة 

 من طرف المكتبة.المقدمة  للخدمات

 نتائج الدراسة: -6-7

تمكننا من  ، والتي من خلال تفريغ وتحليل المعلومات بإستخدام أدوات الدراسة ، توصلنا إلى جملة من النتائج     
التعرف على معمارية المعلومات وطرق الإتاحة المعلوماتية من خلال إستخدام البرمجيات الوثائقية بمكتبات جامعة 
 حسيبة بن بوعلي بالشلف ، حيث قمنا برصد أراء وإنطباعات كل من المستفيدين والمكتبيين حول الموضوع  

 ، وعليه يمكن تقسم نتائج الدراسة كالتالي  لنقوم بتعميمها على المكتبات الجامعية الجزائرية

 النتائج على ضوء الفرضيات : .6-7-1

من خلال النتائج والإحصائيات المحصل عليها من جداول الدراسة الميدانية بالإعتماد على برنامج التحليل       
يمكننا  .سابقا في تحليل أسئلة ومحاور الإستبانتين ، والتي ترجمت الفرضيات التي وضعناها  SPSSالإحصائي 

 إختبار صحة تلك الفرضيات كما يلي 
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يتم إعتماد نسق منطقي لمعمارية المعلومات والتي مفادها أنه  : الفرضية الرئيسية للدراسة –أولا 
وكذلك بإستخدام  PMBوأساليب إتاحة ناجعة بمكتبات جامعة الشلف من خلال إعتماد برمجية 

حيث     وهذا ما يوفر طرق بحث وإتاحة معلوماتية للمستفيد بشكل سهل وسريع Dspaceبرمجية 
 تمثلت مؤشراتها في 

( من الإستبانة الموجهة للمستفيدين أن المكتبة المركزية 09يتضح من خلال تحليل نتائج السؤال رقم ) -
تمكن المستفيد من الإطلاع على الرسائل الجامعية المودعة  Dspaceلجامعة الشلف وبإستخدام برمجية 

بمكتبات كليات الجامعة وتحميلها بالنص الكامل ، بالإضافة إلى تمكينهم من تصفح بعض المجلات 
العلمية المتخصصة في العلوم الدقيقة ، كما يمكن للمستفيدين الولوج إلى بعض المنشورات العلمية 

من المستفيدين أفراد العينة ، وهو ما يتيح طرق  ٪ 70.9وهذا ما أقرته نسبة والمقررات البيداغوجية ، 
    سهلة للمستفيد في البحث وإتاحة معلومات تتسم بالجودة والنوعية.

 ٪ 49.1( من الإستبانة الموجهة للمستفيدين يتضح أن نسبة 14وبناء على تحليل نتائج السؤال رقم ) -
نمط عرض البيانات داخل البرمجيات المطبقة ون أن معمارية المعلومات و من المستفيدين أفراد العينة يعتبر 

بالمكتبة المركزية لجامعة الشلف يساعدهم في الوصول إلى المعلومات والولوج إليها بيسر وبساطة ، وهذا ما 
يدل على أن طريقة عرض المعلومات وإتاحتها بإستخدام البرمجيات المعتمدة ، تساعد المستفيدين في 

 تصفح وإسترجاع المعلومات بالشكل المطلوب.
من المكتبيين أفراد العينة يعتبرون أن عناصر  ٪ 87.5أن نسبة  (53)كما يتضح من خلال الجدول رقم  -

التصفح والإبحار داخل موقع مكتبات جامعة الشلف تمتاز بالمرونة والوضوح ، حيث يمكن للمستفيد 
والذي  OPACالمصادر المتاحة سواء من خلال الفهرس الولوج إلى موقع المكتبة والإطلاع على 

 يمكنهم من الإطلاع على العناوين والمواضيع التي توجد بالمكتبة المركزية وبمكتبات الكليات .

، كل هذا  Dspaceأو من خلال الولوج إلى الرسائل الجامعية المتاحة بالنص الكامل بواسطة برمجية       
 يتم بشكل سهل وسريع.

أن كل المكتبيين أفراد العينة يؤكدون على وضوح  (55)هذا ويتضح من خلال معطيات الجدول رقم  -
هيكل الموقع ، بالنسبة للمستفيدين والمكتبيين ، إذ أن معمارية المعلومات المعتمدة تمكنهم من التعامل مع 
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لولوج إلى الفهرس الآلي عبر الموقع والبرمجيات المطبقة بكل سهولة ويسر ، حيث أن المستفيدين يقومون با
للإطلاع على الرصيد الوثائقي لمكتبات جامعة الشلف ، كذلك يقومون بالولوج إلى  OPACالخط 

، وهو ما  Dspaceالرسائل الجامعية وتصفحها أو تحميلها بنصها الكامل من خلال إستخدام برمجية 
 يساعدهم في البحث عن المعلومات بطرق عديدة ومتنوعة.

من الإستبانة الموجهة للمكتبيين أن طريقة عرض البيانات داخل موقع  (18)تائج السؤال رقم وأكدت ن -
جامعة الشلف وضمن البرمجيات الوثائقية المعتمدة يسهل على المستفيد التعامل مع المعلومات المتاحة ، 

من المكتبيين أفراد عينة الدراسة أن مكتبات جامعة الشلف تقوم بإعتماد  ٪ 90.6حيث إعتبرت نسبة 
نسق منطقي لمعمارية المعلومات وإتاحتها بطرق فعالة للمستفيدين ، وذلك من خلال وضوح الكتابة 
داخل البرمجيات وكذا سهولة التعرف على أقسامها ومعايير البحث من خلالها ، وهو ما يساعد على 

 لة لإدخال البيانات و معالجتها ومن ثم إتاحتها لجمهور المستفيدين .إيجاد طرق سه
أن معمارية المعلومات  من الإستبانة الموجهة للمكتبيين( 31)ويتضح من خلال تحليل نتائج السؤال رقم  -

تمتاز بالوضوح والسهولة والبداهة بالنسبة للمستفيد  Dspaceوطريقة عرض المعلومات من خلال برمجية 
أن بإمكانه الولوج إلى المستودع بكل سهولة ، وذلك بالدخول إلى التخصص والكليات ومن ثم  ، حيث

البحث عن العنوان أو المؤلف أو بالموضوع ، وبالتالي تصفح النص الكامل للرسائل الجامعية أو تحميلها 
 من المكتبيين أفراد عينة الدراسة . ٪ 90.6بسهولة ودقة ، هذا ما مثلته نسبة 

من  ٪ 84.4من الإستبانة الموجهة للمكتبيين إلى أن نسبة ( 36)كما أشارت نتائج السؤال رقم  -
على  MBPالتعامل مع الواجهات الخاصة بهم في برمجية المكتبيين أفراد العينة يوافقون بشدة على أن 

لمعلومات سبيل المثال ، يتم بشكل سهل وبسيط ، حيث تمكنهم من إدخال البيانات الخاصة بمصادر ا
 وإدراجها كتسجيلات بيبليوغرافية  ضمن البرمجية بكل يسر .

وهذا ما يمكنهم من معالجة الرصيد الوثائقي بسرعة وبمعدلات جد عالية من جهة ، ومن جهة أخرى      
 توفير معلومات ذات جودة للمستفيد بطرق إتاحة مناسبة وفعالة.

محققة وعليه وإستنادا على معطيات ونتائج الأسئلة والجداول المذكورة ، يمكننا القول أن الفرضية الرئيسية        
حيث أن مكتبات جامعة الشلف وبإستخدام البرمجيات الوثائقية المطبقة ، تعتمد على نسق منطقي  ومثبتة

 وواضح لمعمارية المعلومات وطرق إتاحة معلوماتية ناجعة .
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حيث وفرت تسهيلات للمكتبة في معالجة  Dspaceو  PMBوذلك بفضل المزايا التي وفرتها برمجية      
 الرصيد الوثائقي وإتاحتها ، وكذلك توفر طرق بحث وإسترجاع معلوماتي سريعة وسهلة للمستفيد.

واضحة  فنجد أن مكتبات جامعة الشلف توفر طرق بحث دقيقة وسهلة للمستفيد من خلال معمارية      
ومنطقية ومتسلسلة لعرض البيانات بإستخدام البرمجيات المعتمدة عبر الموقع الإلكتروني للجامعة ، مع وجود عديد 

 المشاكل التقنية التي تتعلق أساسا بالتحديث الدوري والمستمر للموقع و حمياته وصيانته بشكل دائم .

 الفرضيات الفرعية للدراسة : –ثانيا 

إعتماد مكتبات جامعة الشلف على نهج واضح في معمارية المعلومات من ومفادها الفرضية الأولى : 
  خلال تبني برمجيات مجانية ومفتوحة المصدر تسهم في تنظيم ووصف ومعالجة الرصيد الوثائقي ببساطة

 حيث يمكننا إختبارها بناء على ما يلي  

من المستفيدين  ٪ 68.7من الإستبانة الموجهة للمستفيدين أن نسبة  (07)يوضح تحليل السؤال رقم  -
أفراد عينة الدراسة صرحوا بأن إستخدامهم للبرمجيات الوثائقية المعتمدة بالمكتبة المركزية لجامعة الشلف ، 

ذ يتم دون أية شروط أو قيود معينة ، وذلك بإعتبار أن تلك البرمجيات حرة ومجانية ومفتوحة المصدر ، إ
وهذا ما يعكس نجاح المكتبة تتيح للمكتبة والمستفيد إمكانية إستخدامها وتطويرها بكل سهولة ويسر ،  

في نشر فكرة الإتاحة الحرة من خلال إعتماد البرمجيات  المفتوحة المصدر في تقديم خدمات المعلومات 
قيق الأهداف لمجتمع المستفيدين ، وهو ما سيساهم من دون شك في تطوير الخدمات ومنه تح

 الإستراتيجية للمكتبة والجامعة.
 ٪ 31.3من الإستبانة الموجهة للمكتبيين بأن نسبة  (05)ويتضح من خلال تحليل نتائج السؤال رقم  -

إختصار الجهد من المكتبين أفراد العينة يعتبرون أن إستخدامهم للبرمجيات الوثائقية يعود إلى رغبتهم في 
للمستفيدين بطرق مناسبة وفعالة ، وهو ما يحقق الأهداف المسطرة  إتاحتهوالوقت في معالجة الرصيد و 

 من تبني تلك البرمجيات.
من المكتبيين أفراد  ٪ 71.9التي يتضح من خلالها أن ( 52)كما نجد القيم الموجودة في الجدول رقم  -

لف ، مبني على رسم العينة يقرون بأن إدراجهم للبيانات داخل البرمجيات المعتمدة بمكتبات جامعة الش
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واضح لمعمارية المعلومات وهو ما يساهم في تسهيل معالجة الرصيد و توفير سبل وطرق ناجعة ومنظمة 
 للبحث عن مصادر المعلومات وإتاحتها للمستفيدين بدقة وسرعة.

أن كل المكتبيين أفراد العينة ، يرون أن إدخال ( 54)ويتضح أيضا من خلال إحصائيات الجدول رقم  -
البيانات في البرمجيات المعتمدة بمكتبات جامعة الشلف ، يخضع لمعايير مضبوطة وموحدة ، حيث أنهم 

التقنين الدولي الموحد للكتاب وأيضا يجدون معايير  وأثناء ملئهم للحقول الموجودة ، يجدون معايير
MARC 21  إلى  توفير طرق والذي يتعلق بالفهرسة الخاصة بالمصادر الإلكترونية ، و هذا ما يؤدي

وبالتالي تحقيق نجاعة في موحدة ومقننة لمعالجة الرصيد الوثائقي ، وتسهيل إسترجاعه من طرف المستفيد ، 
 البحث وإتاحة خدمات نوعية.

من  ٪ 87.5من إستبانة المكتبيين أن نسبة  (13)كما يتبين من خلال تحليل نتائج السؤال رقم  -
المكتبيين أفراد عينة الدراسة يعتبرون أن معدل إدراج التسجيلات البيبليوغرافية ضمن البرمجيات المعتمدة 

يستطيعون إدخال كم هائل من البيانات الخاصة بمكتبات جامعة الشلف يتم بوتيرة عالية ، حيث أنهم 
ن التحكم في الرصيد الوثائقي وهذا يمكنهم مبمصادر المعلومات مهما تعددت أشكالها أو تخصصاتها ، 

 المتزايد والسيطرة عليه ، وبالتالي تطوير الخدمات المقدمة لجمهور المستفيدين والنهوض بها.
المكتبيين أفراد العينة  يرون أن  البرمجيات  من  ٪ 87.5من القول أن نسبة  (57)ويمكننا الجدول رقم  -

ثائقي الموجود بمكتباتهم بشكل سهل وسريع وبكل دقة  الوثائقية المطبقة ، ساهمت في معالجة الرصيد الو 
تخفيف وذلك من خلال إستيعابها لكل مصادر المعلومات بمختلف أشكالها وأنواعها ولغاتها ، وبالتالي 

الأعباء عليهم ، من خلال تسهيل معالجة الرصيد الوثائقي الموجود ، وهو ما يؤدي إلى توفير طرق وصول 
 طرف المستفيدين . ناجعة وفعالة  إليه من

، ذلك أن مكتبات جامعة الشلف  وصحيحة بنسبة عاليةمحققة وعليه فإن الفرضية الفرعية الأولى         
تعتمد على نهج ورسم منطقي وواضح لمعمارية المعلومات ، بإستخدام برمجيات حرة ومجانية ومفتوحة المصدر 

قي بكل بساطة ، وهو ما سيؤدي إلى تحقيق تساهم في تنظيم ووصف ومعالجة وتصنيف الرصيد الوثائ
 الأهداف المرجوة من إستخدامها سواء ما تعلق بالمكتبة من خلال تخفيف أعباء معالجة الرصيد الموجود .

أو ما تعلق بالمستفيد بتوفير طرق نوعية لإتاحة المعلومات بدقة وسهولة وسرعة ، كل هذا ينعكس       
 بشكل إيجابي على دفع حركة البحث العلمي بجامعة الشلف.
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بوجود أساليب وطرق عديدة ومتنوعة بمكتبات جامعة الشلف  وجلك بتوفير والتي تفيد الفرضية الثانية: 
ئل الجامعية المناقشة على مستوى الجامعة ، بالإضافة إلى ربط موقع المكتبة المركزية النص الكامل للرسا

   ، حيث نستطيع إختبار صحة هذا الإفتراض من خلال بروابط لقواعد البيانات الوطنية والعالمية

من المستفيدين أفراد عينة الدراسة ، يقرون بأن بإمكانهم  ٪ 50.1يوضح أن نسية  (40)الجدول رقم  -
الوصول إلى الرصيد الوثائقي للمكتبة المركزية لجامعة الشلف ، بكل سهولة وسرعة ، وذلك من خلال 

، إذ يمكنهم ذلك الفهرس من  PMBوالذي توفره لهم برمجية  OPACالفهرس الآلي المتاح عبر الخط 
من   Dspaceخارج وداخل المكتبة بشكل دقيق وسهل ، كما تمكنهم برمجية الولوج لمحتويات المكتبة 

الوصول إلى الرسائل الجامعية والمقررات البيداغوجية وكذا المجلات العلمية وأعمال المؤتمرات ، بالنص 
الكامل مع إمكانية تصفحها عبر الخط  أو تحميلها ، وهذا ما سيخلق فرص ومزايا إضافية للمستفيد في 

حث عن المعلومات ، بتوفير طرق إتاحة معلوماتية عديدة بإستخدام البرمجيات المعتمدة ، وتلبية الب
 إحتياجاتهم الوثائقية بالطرق المطلوبة ، وبالتالي الوصول إلى تحقيق الأهداف الإستراتيجية من إعتمادها .

رون بأن المكتبة المركزية  من المستفيدين ، ي ٪ 53.1أن نسبة  (41)ويتضح من خلال نتائج الجدول رقم  -
وتصفحها ، وذلك من خلال قواعد البيانات الوطنية والعالمية  إلىلجامعة الشلف تمكنهم من الوصول 

 SNDLتوفير روابط لها بالموقع الإلكتروني للجامعة ، حيث نجد موقع النظام الوطني للتوثيق عبر الخط 
والذي يمكنهم من تحميل الرسائل الجامعية التي تمت مناقشتها على مستوى جامعات الوطن ، كما نجد 

والتي تمكنهم من تحميل ألاف المقالات العلمية الحديثة ، مما يسهم  jastorو  Spring قواعد بيانات 
 ة لهم والنهوض بها.، وتطوير خدمات المعلومات المقدمفي تسهيل وصولهم للمعلومات بالشكل المطلوب 

من المستفيدين أفراد  ٪ 90.3من الإستبانة الموجهة للمستفيدين أن نسبة ( 09)وتوضح السؤال رقم  -
عينة الدراسة ، تأكد على أن المكتبة المركزية لجامعة الشلف ، توفر لهم إمكانية تصفح وتحميل الرسائل 

بالإضافة إلى تمكينهم من الإطلاع على ،   Dspaceالجامعية وأوراق المؤتمرات من خلال برمجية 
المطبوعات البيداغوجية المرتبطة بالمقررات الدراسية لتخصصات الجامعة ، و المجلات الصادرة عن جامعة 

 الشلف.

وكذا المجلات العلمية لبعض التخصصات التقنية ، وهذا ما يؤدي بالضرورة إلى تلبية إحتياجاتهم من       
 تاحتها بطرق متعددة ومتنوعة.خدمات تتم إ كتبة من خلال تقديمالم
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من المستفيدين أفراد العينة ، تعتبر أن  ٪ 95.2نجد أن نسبة ( 42)وإنطلاقا من نتائج الجدول رقم  -
البحث عن المعلومات التي يحتاجونها بطرق عديدة و متنوعة  المكتبة المركزية لجامعة الشلف تمكنهم من 

الوثائقية المعتمدة ، حيث يمكنهم البحث بطرق مختلفة  كالبحث  من خلال ما توفره لهم البرمجيات
البسيط والبحث المتقدم متعدد المعايير ، وهذا ما يحقق لهم إسترجاع معلوماتي فعال و ذو كفاءة  
يساعدهم على تلبية إحتياجاتهم الوثائقية بالكيفيات اللازمة ، من جهة أخرى يسهم هذا في تطوير 

 يرتها للركب التقني المتسارع الحاصل.خدمات المكتبة ومسا

ومثبتة  محققةإستنادا إلى نتائج الجداول والأسئلة السابقة الذكر نستنتج أن الفرضية الفرعية الثانية         
، ذلك أن المكتبة المركزية لجامعة الشلف توفر طرق بحث عديدة ومتنوعة للمستفيدين من خلال  بدرجة كبيرة

ط والمتقدم بإستخدام البرمجيات المعتمدة ، حيث يتيح لهم الفهرس الآلي للمكتبة إمكانية إمكانية البحث البسي
بالإضافة   Dspaceالولوج لمحتوياتها عن بعد ، كما يمكنهم تصفح الرسائل الجامعية وتحميلها بواسطة برمجية 

إلى وجود روابط خارجية لقواعد البيانات الوطنية والعالمية ، والتي تساعد مجتمع المستفيدين في بحوثهم العلمية 
 ، وهذا ما سيحقق القيمة المضافة لهم وللمكتبة.

 المستفيد يواجه عديد الصعوبات والعراقيل التي تتعلق بالجانب التقنيحيث تفيد بأن الفرضية الثالثة : 
بالدرجة الأولى ، بالإضافة إلى عدم تكوينه حول طرق إستخدام البرمجيات المستخدمة  وكيفية البحث 

، إذ يمكننا إختبار صحة هذه الفرضية ، من  من خلالها ، الأمر الذي يحول دون تحقيق الإفادة المرجوة منها
 خلال نتائج الجداول التالية 

من المستفيدين أفراد عينة الدراسة ترى بأنه لا يتم إجراء أي  ٪ 55أن نسبة ( 44)يوضح الجدول رقم  -
تحديث أو صيانة للأعطال التقنية التي تحول دون وصول المستفيد للمعلومات ، حيث أن ذلك لا يتم إلا 

 نادرا وهو ما يعد مشكلا ، يعيق الإستخدام الأمثل للبرمجيات المعتمدة بالمكتبة المركزية لجامعة الشلف.
من  ٪ 87.6( من إستبانة المستفيدين أن نسبة 17) ضح من خلال تحليل نتائج السؤال رقمكما يت -

المستفيدين أفراد العينة ، يصرحون بأنهم لا يتلقون أي مساعدة أو دعم داخل المكتبة أثناء بحثهم عن 
لشبكة أو تعطل المعلومات بإستخدام البرمجيات الوثائقية المعتمدة ، إلا نادرا في حالة وجود مشاكل في ا

الحواسيب الخاصة بالبحث هذا يشكل حاجزا أمام وصول المستفيدين للمعلومات التي يحتاجونها ، و يؤثر 
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سلبا على كفاءة إسترجاعهم للمعلومات بالشكل اللازم ، لذا يستوجب على التقنيين القائمين على موقع 
والصيانة الدورية للموقع بشكل دوري ودائم ،  الجامعة والمكتبة المركزية لجامعة الشلف ، القيام بالتحديث

بالإضافة إلى تقديم الدعم والمرافقة الكافية للمستفيد أثناء قيامهم بالبحث داخل المكتبة ، لتحقيق الإفادة 
 المنتظرة من تبني البرمجيات المطبقة.

عملية البحث من المستفيدين أفراد العينة يعتبرون أن  ٪ 71.2أن نسبة ( 45)ويوضح الجدول رقم  -
وجود عديد المشاكل التقنية التي تتعلق بالولوج إلى الموقع والإسترجاع المعلوماتي متوسطة ، وهذا راجع إلى 

الإلكتروني الخاص بالمكتبة المركزية لجامعة الشلف ، والتي تشكل حاجز يمنع المستفيدين من تحقيق 
 إسترجاع ناجع وإتاحة معلوماتية فعالة.

من المستفيدين أفراد العينة ، يعتبرون أن هناك  ٪ 31.5أن نسبة ( 23)وتوضح نتائج السؤال رقم  -
مشاكل وعراقيل تتعلق أساسا بالصيانة الدائمة والتحديث الدوري للموقع الإلكتروني الخاص بموقع المكتبة 

من خلالها، الأمر الذي  وأيضا عدم فهم طرق إستخدام البرمجيات وكيفيات البحث والإسترجاع المعلوماتي
 يعيق إستغلال إمكانات تلك البرمجيات بالشكل المطلوب من طرف المكتبة والمستفيد على حد سواء.

من المستفيدين أفراد  ٪ 31.5أن نسبة  من إستبانة المستفيدين( 25)كما توضح نتائج السؤال رقم  -
قية المعتمدة بمكتبات جامعة الشلف ، حيث العينة ، يعتبرون أن هناك عديد النقائص في البرمجيات الوثائ

في نقص العتاد وأجهزة الحاسوب الخاصة بالبحث ،  وكذللك عدم تكوين المستفيدين حول طرق تتمثل 
إستخدام  تلك البرمجيات ، بالإضافة إلى وجود مشاكل تتعلق بالتعطيلات المستمرة التي توجد في الموقع 

 ل دون تحقيق الجدوى المنتظرة من الخدمات المقدمة.الإلكتروني ، هذا ما يشكل عائقا يحو 
من المكتبيين أفراد عينة الدراسة ، يرون أن هناك مشاكل  ٪ 59.4أن نسبة  (67)ويوضح الجدول رقم  -

ضعف شبكة الإنترنت و قلة ، خاصة ما تعلق ب PMBتواجه المستفيدين أثناء البحث في برمجية 
التحديث والصيانة المستمرة للموقع الألكتروني للمكتبة والجامعة  الحواسيب المخصصة للبحث ، و غياب 

وهذا ما يشكل عائقا أمام تحقيق الفعالية والنجاعة المرجوة من البرمجية ، الأمر الذي يستدعي القيام 
بتقييمها بشكل دوري ومستمر ، من خلال إعداد تقارير تساهم في إكتشاف الأخطاء وإيجاد الحلول 

 ناسبة لها.اللازمة والم
من المكتبيين أفراد  ٪ 68.8من إستبانة المكتبين أن نسبة ( 44)ويتضح من خلال نتائج السؤال رقم  -

تسهيلات أو مرافقة للمستفيدين أثناء عملية البحث وإسترجاع عينة الدراسة يعتبرون أنهم لا يقدمون أي 
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جود مشاكل أو تعطيلات في الشبكة ، المعلومات بإستخدام البرمجيات المعتمدة ، إلا نادر و في حالة و 
وهذا ما يجعل المستفيدين تائهين أثناء البحث ، مما يؤثر على فعالية إستخدامهم للبرمجيات ، كل هذا 
يفرض على المكتبيين القيام بالمرافقة والدعم الفني اللازمين للمستفيدين داخل المكتبة ، تحقيقا للأهداف 

 البرمجيات. المسطرة والمنتظرة من تطبيق تلك

محققة وعليه وإنطلاقا من نتائج الجداول والأسئلة المذكورة يمكننا القول بأن الفرضية الفرعية الثالثة          
حيث أن المستفيد وأثناء إستخدامه للبرمجيات المعتمدة بمكتبات جامعة الشلف ، تعترضهم عديد   ومثبتة

بالتعطيلات المستمرة في الموقع الإلكتروني للمكتبة ، بالإضافة إلى نقص المشاكل والتي تتعلق بالدرجة الأولى 
عدد الحواسيب المخصصة للبحث داخل المكتبة ، و أيضا عدم وجود مرافقة ودعم فني من طرف المكتبيين ، 
  علاوة على عدم وجود دوارات تكوينية للمستفيدين حول طرق إستخدام البرمجيات المعتمدة و تحقيق الإفادة
القصوى منها ، كل هذا سيعيق الإستغلال الأمثل لتلك البرمجيات من خلال عدم تقديم وإتاحة خدمات 

 ذات جودة تمتاز بالسرعة والدقة ، وبالتالي عدم إعطاء الوجه الحسن  للمكتبة والجامعة .

 النتائج العامة للدراسة: .6-7-2
  تسير وفق نسق واضح  شلفبمكتبات جامعة المعمارية المعلومات في البرمجيات المستخدمة

 ومنهجي.
  البرمجيات الوثائقية بحرية و دون شرط أو قيد مكتبات جامعة الشلفتستخدم. 
   من خلال برمجية  بمكتبات جامعة الشلفبنصها الكامل يتم توفير الرسائل الجامعيةDspace . 
  بالشكل المطلوب. لمكتبات جامعة الشلفة الإلكتروني المواقعلا يتم تحديث  
   بالمرونة  يمتاز مكتبات جامعة الشلفمواقع والإبحار داخل التصفح. 
   من خلال البرمجيات المستخدمة.طرق عديدة لإتاحة المعلومات  مكتبات جامعة الشلفتوفر 
 لمكتبات جامعة الشلف ةالرقميات لا يوجد هناك تنوع  في المحتوى المعلوماتي للمستودع. 
    الوصول للمعلومات بدقة. تساعد فييتم توفير روابط لقواعد البيانات الوطنية والعالمية 
   خدماتهامن خلال  لمكتبات جامعة الشلفالوثائقية إضافة نوعية قدمت البرمجيات. 
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 الدراسة : مقترحات -6-8

من خلال ما تطرقنا إلى في الجانب النظري للدراسة  ، وبناء على ما أسفرت عنه الدراسة الميدانية من نتائج ،      
 يمكننا تقديم التوصيات والإقتراحات التالية والتي نرجو أن يتم الأخذ بها بعين الإعتبار وتطبيقها  

 امعات الجزائرية.إدراج معمارية المعلومات كفرع في تخصص علم المكتبات بالج 
  تطوير مقررات ومناهج التدريس في تخصص علم المكتبات بالجامعات الجزائرية ، وذلك من خلال الإبتعاد

 على النمط الكلاسيكي المعهود والتركيز على الجوانب التقنية المتعلقة ببيئة المعلومات الرقمية.
 ية الجزائرية وذلك لإستثمار تكنولوجيا المعلومات ضرورة تعزيز البنية التحتية التكنولوجية بالمكتبات الجامع

 وتطبيقاتها بالشكل الأمثل.
  إقامة دورات تكوينية وورشات تدريبية للمكتبيين العاملين بالمكتبات الجامعية الجزائرية حول طرق

 إستخدام البرمجيات الوثائقية المفتوحة المصدر وإشراك المستفيد في ذلك لتحقيق الإفادة المرجوة .
  إعتماد مطورين مهمتهم الأساسية في تطوير البرمجيات المفتوحة المصدر ، ليتناسب مع إحتياجات المكتبة

 الجامعية الجزائرية ومجتمع المستفيدين منها.
   تفعيل وإستغلال كل وظائف ومزايا البرمجيات المفتوحة المصدر المعتمدة بالمكتبات الجامعية الجزائرية

 منها .لتحقيق الإفادة القصوى 
  القيام بتحديثات دورية وصيانة دائمة للموقع الإلكتروني للمكتبات الجامعية الجزائرية لتخطي المشاكل

 والعوائق التي تحول دون وصول المستفيدين للمعلومات المتاحة .
  إطلاق تظاهرات علمية ومتلقيات وندوات وطنية ودولية حول تطبيق البرمجيات الوثائقية المفتوحة المصدر

 . بالمكتبات الجامعية الجزائرية وكيفيات وطرق تحقيق الجدوى من خلالها
  إستحداث مشاريع جهوية تعاونية في مجال الفهرسة بتبني البرمجيات المفتوحة المصدر. 
  مرافقة المستفيدين من المكتبة الجامعية أثناء إستخدامهم للبرمجيات الوثائقية المعتمدة لتوجيههم في كيفيات

 المعلومات وطرق البحث من خلالها.الإتاحة 
   مواقع الويب تشمل المستخدم ، المحتوى ، التصميم ، الإبحار فيوضع معايير موحدة لتقييم المعلومات  ،

 الأمن المعلوماتي.
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 خلاصة الفصل:

كل   ، نستنتج أن جامعة الشلف تتوفر علىعلى ضوء ما تم التطرق إليه في الجانب التطبيقي لهذه الدراسة       
الإمكانيات المادية والبشرية والبرمجية ، لتحقيق إتاحة معلوماتية فعالة تلبي إحتياجات مجتمع المستفيدين ، وذلك 
من خلال مكتباتها ، إذ أنها تعتمد على برمجيات مجانية ومفتوحة المصدر تتبنى هيكلية منهجية ومعمارية سليمة 

 الذي يساعد في تحقيق وصول آمن وناجع .لعرض البيانات والمعلومات ضمنها ، وهو الأمر 

مع وجود عديد المشاكل والنقائص التي تتعلق أساسا في تكوين المكتبيين والمستفيدين حول طرق تحقيق       
الإفادة اللازمة من البرمجيات المعتمدة ، وكذا صيانة موقع المكتبة بشكل دوري ومستمر وتوفير مرافقة ودعم 

 .المكتبة  للمستفيدين داخل وخارج

لقد ساهمت البرمجيات المعتمدة في تحقيق القيمة المضافة للمكتبة والجامعة والمستفيد من خلال إضفاء طابق        

 .من الجودة والفعالية على الخدمات المقدمة ، مع وجوب تدارك النقائص الموجودة وتقويمها 
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بناء على ما تقدم ذكره في الشق النظري لهذه الدراسة ، يمكننا القول أن معمارية المعلومات أو طرق بناء      
المحتوى المعلوماتي الإلكتروني يساهم بشكل كبير في تحقيق إتاحة فعالة وذات جودة ، إذ أن هناك إرتباط وثيق بين 

كتبيين وأخصائيي المعلومات على رسم معلوماتي واضح وبديهي معمارية المعلومات والإتاحة ، لذا فإن إعتماد الم
 يسهم في توفير طرق إتاحة تمتاز بالجودة والكفاءة والدقة والسرعة.

شكلت معمارية المعلومات مجالا واسعا على المستوى العالمي ، بإعتبار أن طرق عرض المعلومات والبحث       
فرض تحديات على المكتبات الجامعية الجزائرية للسير نحو هذا المنحى عنها أهم من المعلومات نفسها ، وهذا ما ي

من خلال تطوير طرق العمل وإتباع معايير مضبوطة وواضحة لتقييم المعلومات ، وتوظيف مكتبيين ذوي كفاءة 
در فتوحة المصوخبرة ، ولديهم المهارة والقدرة والتكوين الكافي الذي يمكنهم من التعامل مع البرمجيات الوثائقية الم

 وتحقيق العائد المطلوب منها ، وتجاوز كل المشاكل والتحديات وتدارك النقائص الموجودة وإيجاد حلول لها.

إن مشكلة قطاع المعلومات في الجزائر يكمن في عدم إتباع سياسة واضحة للمعلومات ، هذا ما يفرض على      
الجامعية الجزائرية  للمكتباتتقوية البنية التحتية التكنولوجية  الدولة إتباع سياسة واضحة وإستراتيجية ، تؤدي إلى

والتوجه بقوة نحو تطبيق البرمجيات الوثائقية ، ومن ثم الإهتمام أكثر بطرق بناء وتنظيم المعلومات وعرضها وتقديمها 
ة للمحتوى شكل واضح وبسيط للمستفيدين ، مما يحقق لهم إتاحة معلوماتية جيدة وطرق وصول دقيقة وسهل في

 المعلوماتي الذي توفره تلك البرمجيات.
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تصالات المتقدمة : في مرافق توجهات توظيف تكنولوجيا المعلومات و الإمح د ، مح د. الهادي  -90

 .2004. القاهرة : المكتبة الأكاديمية  ،  المعلومات و المكتبات
 .2005 ،: المكتبة الأكاديمية  . القاهرةأساليب إعداد و توثيق البحوث العلمية . مح دالهادي ، -91
. ع ان : دار المرجع في علم المكتبات والمعلومات  . مصطفى عليان ، ربحي ، أحمدع ر اله شري ،  -92

  287.ص.  1995الشروق ،

https://www.dopdfwn.com/cacnretra/scgdfnya/alkottob-com-pdf-0RK3Y83.pdf
https://www.dopdfwn.com/cacnretra/scgdfnya/alkottob-com-pdf-0RK3Y83.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjEpviX7qL5AhUFuaQKHbnECbgQFnoECAcQAQ&url=https%3A%2F%2Fdigitallibrary.un.org%2Frecord%2F576332%2Ffiles%2FJIU_REP_2005_7-AR.pdf&usg=AOvVaw3OgebrIEU2IpDfILrxKSo7
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjEpviX7qL5AhUFuaQKHbnECbgQFnoECAcQAQ&url=https%3A%2F%2Fdigitallibrary.un.org%2Frecord%2F576332%2Ffiles%2FJIU_REP_2005_7-AR.pdf&usg=AOvVaw3OgebrIEU2IpDfILrxKSo7
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjEpviX7qL5AhUFuaQKHbnECbgQFnoECAcQAQ&url=https%3A%2F%2Fdigitallibrary.un.org%2Frecord%2F576332%2Ffiles%2FJIU_REP_2005_7-AR.pdf&usg=AOvVaw3OgebrIEU2IpDfILrxKSo7
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjEpviX7qL5AhUFuaQKHbnECbgQFnoECAcQAQ&url=https%3A%2F%2Fdigitallibrary.un.org%2Frecord%2F576332%2Ffiles%2FJIU_REP_2005_7-AR.pdf&usg=AOvVaw3OgebrIEU2IpDfILrxKSo7
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ستراتيجية عربية لمستقبل مجتمع إنحو  : التقنية الحديثة في المعلومات والمكتبات مح ود.  بوبكرأ، الهوش -93
 .2002 ، دار الفجر : القاهرة .المعلومات

تر. خليفة عبد العتزيز ،  .تاريخ المكتبات=  Histoire des bibliothèques.  لفردهيسيل ، أ -94
 .1993كاديمية، . القاهرة : المكتبة الأ شعتبان .

 : مقالات الدوريات
. المجلة العتربية لل عتلومات .  تاحة المعلومات العلمية في الوطن العربيإإتيم  مح ود. أحمد ،  -95
 .1993.14.ع.1مج

ظمة تنظيم المعلومات داخل عمارة المعلومات : دراسة نساسية لأالمكونات الأ، مهران ميساء محروس . حمدأ -96
. المجلة الدولية لعتلوم المكتبات والمعتلومات، الج عتية المصرية لل كتبات والمعتلومات تحليلية

 :الرابط التالي على .متاح2008.184.والارشيف.ع
https://ijlis.journals.ekb.eg/article_70281_f9db114ac049d684fe2505b49cccf428.pdf 

      10/04/2021:  تاريخ الزيارة 
، مارس 1. النادي العتربي لل عتلومات ، ع. لكترونيةشكالية جودة المعلومات في المواقع الإإ.  عبد الح يد أعراب ، -97

 مقال في مجلةمتاح على الرابط التالي: .2005
https://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=9053          08/03/2020: تاريخ الزيارة 

من إختصاصي المعلومات الى مهندس المعلومات والمعرفة ودوره في تنظيم بن حجار ، ميلود العتربي .  -98
 متاح على الرابط التالي:.2016.1.) مجلة العتلوم الإنسانية( ، جامعتة وهران  المحتوى الرقمي

-%85%d9%8a%d9%84%d9%88%d8%afcontent/uploads/sites/7/%d9-constantine2.dz/instbiblio/wp-https://www.univ

%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%a7%d9%85%d9%84.pdf-%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b5   

   14/07/2020تاريخ الزيارة : 

دائل تنظيم المعرفة بالمكتبات الرقمية : دراسة استكشافية بالمكتبة ب . ق وح ، ناجية ،عبد الرحمن بن زايد ،  -99
 ، .جوان26نسانية .ع.جت اعية والإحوليات جامعتة قالمة للعتلوم الإ مجلة .مكتبتي '' '' في الرقمية لاتصالات الجزائر

 .متاح على الرابط التالي:2019
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/96/13/1/91810   20/03/2020: تاريخ الزيارة 

 الإتاحة والولوج للمعلومات الرقمية : الباحث الجزائري بين التقنيات والإستعمالات فؤاد .بن ضيف الله ،  -100
 .متاح على الرابط التالي:2017،ديس بر2،ع.9. مجلة علم المكتبات . مج.

://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/239/9/2/47978 https     :02/02/2020تاريخ الزيارة 

https://ijlis.journals.ekb.eg/article_70281_f9db114ac049d684fe2505b49cccf428.pdf
https://ijlis.journals.ekb.eg/article_70281_f9db114ac049d684fe2505b49cccf428.pdf
https://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=9053
https://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=9053
https://www.univ-constantine2.dz/instbiblio/wp-content/uploads/sites/7/%d9%85%d9%8a%d9%84%d9%88%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b5-%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%a7%d9%85%d9%84.pdf
https://www.univ-constantine2.dz/instbiblio/wp-content/uploads/sites/7/%d9%85%d9%8a%d9%84%d9%88%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b5-%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%a7%d9%85%d9%84.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/96/13/1/91810
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/96/13/1/91810
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/239/9/2/47978
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/239/9/2/47978
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. مجلة العتربية نترنتالبحث الذكي وخدمات القيمة المضافة للمعلومات على شبكة الإالمختار . بن هندة ،  -101
      الرابط التالي :. متاح على 4،2001، ع.3000

?t=5083 showthread.php://alyaseer.net/vb/ http       31/12/2019ريخ الزيارة : تا      

.مجلة الإتاحة الحرة للمعلومات : نموذج العموميات الخلاقة في قطاع المكتبات والمعلومات بوعناقة ، سعتاد .  -102
 .متاح على الرابط التالي:2015،جوان.1ع.،1الإنسانية والإجت اعية.مج. العتلوم

://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/39/1/1/2596 https        : 06/02/2020تاريخ الزيارة 
. أع ال  دور البرمجيات الوثائقية في تحسين جودة الخدمات المكتبية . نسي ة، سماعيل  ، زهرة،  بوفجلين -103

الملتقى الوطني حول دور الرق نة في جودة التعتليم العتالي ، المجلة الجزائرية للعتلوم القانونية السياسية والإقتصادية ، 
 .متاح على الرابط التالي :2020ع.خاص.،57مج.

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/32/57/3/113304     

        20/01/2022 :  تاريخ الزيارة 
متطلبات تقييم خدمات المعلومات الإلكترونية في المكتبة المركزية بن سالم ، أميرة . ،بوكرزازة ، ك ال  -104

، مجلة الباحث في العتلوم الإنسانية و الإجت اعية لجامعة أم البواقي حسب مؤشرات إعلم لقياس أداء المكتبات 
 متاح على الرابط التالي:،02.،ع12.مج، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/119/12/3/116782    : 28/01/2022تاريخ الزيارة 
. مجلة المكتبات  إستخدام الأنظمة الآلية بمكتبات الأقسام الجامعية.  غزال ، عبد الرزاق  ،بوكرزازة  ، ك ال  -105

 .متاح على الرابط التالي:2006،نوف بر، 1، ع.1مج .والمعتلومات 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/31/3/1/2491 

 02/04/2020تاريخ الزيارة : 
 . مجلة رشيف المؤسساتي المفتوح والوصول الحر للمعلومات العلمية والتقنية الأ. منةبهلول ، أ -106

RIST..متاح على الرابط التالي:  .2014، 01، .ع21مج 
://www.webreview.dz/IMG/pdf/bahloul.pdf http          :25/12/2019تاريخ الزيارة 

ي المعلومات : دراسة ميدانية بولاية أم فة المعلومات من وجهة نظر إختصاصيثقاتومي ، عبد الرزاق . -107
 متاح على الرابط التالي:.2013،،جانفي2،ع.4مج. .. مجلة المكتبات والمعتلومات البواقي 

://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/31/4/2/1374 https      : 15/02/2020تاريخ الزيارة 
مشروع  اليونيسكو لتشغيل نظام آلي متكامل مفتوح المصدربمكتبات الحاج  ، مح ود عبد الرزاق إبراهيم. -108

. 2012. جامعتة النيلين : السودان ،  جامعة النيلين -جامعة الخرطوم  -: جامعة السودان الجامعات السودانية 
     https://www.wnu.edu.sd/magazine/magazine_issu/13/12.pdf متاح على الرابط التالي :  

 23/06/2022تاريخ الزيارة : 

http://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=5083
http://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=5083
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/39/1/1/2596
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/39/1/1/2596
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/32/57/3/113304
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/32/57/3/113304
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/119/12/3/116782
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/119/12/3/116782
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/31/3/1/2491
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/31/3/1/2491
http://www.webreview.dz/IMG/pdf/bahloul.pdf
http://www.webreview.dz/IMG/pdf/bahloul.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/31/4/2/1374
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/31/4/2/1374
https://www.wnu.edu.sd/magazine/magazine_issu/13/12.pdf
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. مجلة دراسات  هتمام الغير متوازن في مبادرات المعلومات المصريةالمحتوى المحاصر والإحش ت ، قاسم .  -109
 .2005،ماي،2ع.،1مج. عربية في المكتبات  والمعتلومات ،

إستراتيجية إدارة المحتوى المعلوماتي للمستودعات الرقمية المؤسساتية :  .سارة ،  شلغوم ، زليخة حشود ،  -110
،  2 ، مجلة بيبليوفيليا لدراسات المكتبات والمعتلومات ، ع.جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف  Dspaceدراسة حالة 

  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/627/1/2/122170 :الرابط التاليعلى متاح 2019
     07/04/2022 تاريخ الزيارة  :  

.مجلة المكتبات والمعتلومات العتربية ، في المكتبات  النظم الالية المستخدمةحمدي . ملأ، حمدي  -111
 4،2000.،ع2.مج

،  Aleph. مجلة  الوساطة والوساطة الوثائقية كتصور جديدعبد القادر ، عبد الإله . ، حوة ، فاط ة  -112
   .متاح على الرابط التالي: 2020،أفريل.1،ع.7مج.

://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/226/7/1/121608 https     : 02/05/2020تاريخ الزيارة   
.مجلة  التنازلات والتراخيص في قانون حق المؤلف الجزائري وقانون الملكية الفكرية الفرنسيحويشي ، يمينة . -113
 .متاح على الرابط التالي:2017،.جوان2،ع.11مج.، بحوث 

://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/251/11/2/26639 https     :25/12/2020تاريخ الزيارة 
 Cybrarians. مجلة الحوسبة السحابية وتطبيقاتها في مجال المكتبات ماهر .  أحمدخفاجة ،  -114

Journal.الرابط التالي على.متاح 2010جويلية.،  22.ع: 
view=article&id=http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&

42-59-09-20-05-53&catid=158:2009-36-01-10-08-445:2011     :  22/08/2021 تاريخ الزيارة       
لكترونية الجامعية : دراسة وصفية نشطة التعليم العالي في المواقع الإأ . عبد الرحمن قدي ، ،ب يارابح ، ر  -115

جت اعية . مجلة العتلوم الإ 01لكترونيين الرسميين لكل من جامعة ورقلة وجامعة قسنطينةمقارنة بين الموقعين الإ
 متاح على الرابط التالي:. 2016، جوان  24نسانية ،  ع.والإ

dz/jspui/bitstream/123456789/10576/3/S2406.pdfouargla.-://dspace.univ https 

      08/01/2020تاريخ الزيارة  : 
تاحة المعلومات إلكترونية ودورها في دعم حرية تراخيص المصادر الإ. مح د  حسين ، ،إيمان   رمضان ،-116

 Cybrariansمجلة  .ستطلاعية على مكتبات جامعات القاهرة الكبرىإبالمكتبات الجامعية : دراسة 
jornal.متاح على الرابط التالي:.2016، يونيو.42.ع 

://www.journal.cybrarians.info/images/042/Cybrarians_Journal_042_Papers_04.pdf http     

 09/02/2020رة: تاريخ الزيا
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/627/1/2/122170
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http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=445:2011-08-10-01-36-53&catid=158:2009-05-20-09-59-42
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=445:2011-08-10-01-36-53&catid=158:2009-05-20-09-59-42
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/10576/3/S2406.pdf
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/10576/3/S2406.pdf
http://www.journal.cybrarians.info/images/042/Cybrarians_Journal_042_Papers_04.pdf
http://www.journal.cybrarians.info/images/042/Cybrarians_Journal_042_Papers_04.pdf
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نتاج الفكري العربي في مجال المكتبات والمعلومات : دراسة تاحة الحرة للإالإحمد حافظ . سافيناز ، أ -117
 .متاح على الرابط التالي:4،2018،ع29مجلة المكتبات والمعتلومات العتربية ،مج..  ستكشافية تقييميةإ

://www.academia.edu https/                    : 02/01/2020تاريخ الزيارة 
ستفادة منه في الجامعات : دراسة نظرية وتطبيقية للإ Z39.50بروتكول حمد . أفاط ة الس رائي ،  -118

 .متاح على الرابط التالي: 1.2011،ع.12، مجلة المكتبات والمعتلومات ، مج.ردنية الحكومية الإ
amr://www.researchgate.net/publication/350155759_brwtw_kwl_Z395_fatmt_ahmd_als https

_Z3950_drast_nzryt_wttbyqyt_llastfadt_mnt_fy_aljamat_alhkwmyt_alardnyt-ayy_a_  

 11/01/2020تاريخ الزيارة : 
معمارية المعلومات في البيئة الافتراضية : دراسة تقييمية لمواقع الاطفال حمد. أ، رحاب فايز  السيد -119

. متاح 2016. 6.،ع4 .مج ، في علوم المكتبات والمعتلومات, مجلة المركز العتربي للبحوث والدراسات التعليمية
 :   الرابط التالي  على

http://acrslis.weebly.com/uploads/1/6/0/7/16070576/issue_6.pdf 
    01/04/2021: تاريخ الزيارة 

المجلة العتراقية   ،  نظم الحوسبة السحابية المفتوحة المصدر : دراسة تحليلية مقارنة. أحمد السيد ، رحاب فايز    -120
 .2013،  2،  .ع5لتكنولوجيا المعتلومات .مج.

tal.arid.my/0/Publications/Details/16005https://por          : 22/11/2021تاريخ الزيارة 
متطلبات تطبيق عمليات إدارة المعرفة لدى الباحثين في العلوم التربوية السيد علي جادو ، إبتسام .  -121

 التالي:.متاح على الرابط 2020، ،أفريل110. مجلة كلية التربية ،ع.بإستخدام المكتبات الرقمية 
://maed.journals.ekb.eg/article_157691_f4bc0120d6a805cfb31e2f3ba9ed5c38.pdf https         

 07/06/2020تاريخ الزيارة : 
المكتبات وحركة الوصول الحر للمعلومات : الدور والعلاقات والتأثيرات  .الشوايكة ، يونس إسماعيل أحمد  -122

 متاح على الرابط التالي:2009..18،ع. Cybrarians journal. مجلة المتبادلة
:20 ?option=com_content&view=article&id=377 ://www.journal.cybrarians.info/index.php http

31&Itemid=59-52-09-20-05-:2009 19&catid=141-54-08-19-07-09     : 18/01/2020تاريخ الزيارة 
ختيار المحتوى لضمان إ مجتمع المعرفة والمكتبة الرقمية العالمية : نموذج مقترح لمعايير. كامل شريفشاهين ،  -123

 متاح على الرابط التالي: .2009 ،31، ع . 16تجاهات الحديثة في المكتبات . مج .. مجلة الإ التكامل المعرفي
https://alexir.org/library.php?id=156                        : 07/03/2020تاريخ الزيارة 

. مجلة حوليات  . تأثير المعلوماتية على عقود إستغلال حق المؤلفشريف ، هنية  -124
     .متاح على الرابط التالي:2016.جوان.2،ع.29مج.،

://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/18/29/2/6719 https      :19/04/2020تاريخ الزيارة 

https://www.academia.edu/
https://www.researchgate.net/publication/350155759_brwtw_kwl_Z395_fatmt_ahmd_alsamrayy_a_-_Z3950_drast_nzryt_wttbyqyt_llastfadt_mnt_fy_aljamat_alhkwmyt_alardnyt
https://www.researchgate.net/publication/350155759_brwtw_kwl_Z395_fatmt_ahmd_alsamrayy_a_-_Z3950_drast_nzryt_wttbyqyt_llastfadt_mnt_fy_aljamat_alhkwmyt_alardnyt
http://acrslis.weebly.com/uploads/1/6/0/7/16070576/issue_6.pdf
http://acrslis.weebly.com/uploads/1/6/0/7/16070576/issue_6.pdf
https://portal.arid.my/0/Publications/Details/16005
https://portal.arid.my/0/Publications/Details/16005
https://maed.journals.ekb.eg/article_157691_f4bc0120d6a805cfb31e2f3ba9ed5c38.pdf
https://maed.journals.ekb.eg/article_157691_f4bc0120d6a805cfb31e2f3ba9ed5c38.pdf
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=377:2009-07-19-08-54-19&catid=141:2009-05-20-09-52-31&Itemid=59
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=377:2009-07-19-08-54-19&catid=141:2009-05-20-09-52-31&Itemid=59
https://alexir.org/library.php?id=156
https://alexir.org/library.php?id=156
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/18/29/2/6719
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/18/29/2/6719
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. مجلة المكتبات في تطوير البيئة الاكاديمية العربيةالمعلومات الرقمية واثرها الصباغ، عبد الوهاب . -125
 .2012،  20. ،ع 2.مج  .والمعتلومات

، مجلة معايير جودة المحتوى  الإلكتروني لصفحة الويب الهادي ، مح د مح د .  ،مصطفى جودت ، صالح  -126
 .متاح على الرابط التالي : 2007بوابة تكنولوجيا التعتليم ، أكتوبر

55cf883455034664618e67da.html-https://dokumen.tips/documents/       
 20/02/2020تاريخ الزيارة :    

. مجلة  ظل البيئة الرقمية إستراتيجيات المعلومات العلمية والتقنية فيلحواطي ، عتيقة .  ،ضياف ، نور الدين  -127
 .متاح على الرابط التالي:2016،جوان.4،ع.3مج.،العتلوم الإجت اعية والإنسانية

://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/394/3/4/62462 https      :20/02/2020تاريخ الزيارة 
الملكية الفكرية وحقوق المؤلف في ظل الثورة المعلوماتية دودي ، عواطف .  ،كنيوة ، هيبة   ،العتايبي ، مح د  -128

 . متاح على الرابط التالي:2018،مارس.1،ع.2.مجلة الإعلام والمجت ع .مج. والتطور التكنولوجي
://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/496/2/1/93149 https     : 22/04/2020تاريخ الزيارة 

تجاهات الحديثة في المكتبات الإمجلة  .  لكترونيدارة المحتوى الإإ بن ناصر. فهد  ، العتبود -129
.متاح على الرابط التالي:                  2009.يناير31ع.،16والمعتلومات.مج.

https://alexir.org/library.php?id=156             : 04/04/2020تاريخ الزيارة 
الرابط .متاح على 2011مارس. ،635قتصادية .ع.مجلة الإ . صناعة المحتوى الرقمي العربي وليد . عارف ، -130
 :التالي

http://www.aleqt.com/2011/03/01/article_509810.html         15/02/2020:    تاريخ الزيارة   
تجربة جامعة  :التخطيط لعمليات التشغيل الآلى فى المكتبات ومراكز التوثيق مح د صالح جميل. ، عاشور  -131

 .1987، 28.مجلة التوثيق التربوي ، ع. الملك فهد للبترول والمعادن
شكالية والتطبيق لكتروني والرقمي : الإستخدام العربي لمصطلحات المحتوى الإالإ.  براهيمإرندة عبد البر ،  -132

 .متاح على الرابط التالي:2008يوليو .،  1المكتبات والمعتلومات.ع. .مجلة بحوث في علم
https://sjrc.journals.ekb.eg/article_87582.html               : 19/02/2020تاريخ الزيارة 

مجلة  الاتجاهات  . عداد المحتوى الرقمي لخدمة البحث العلمي والتطويرإشركات  . براهيمإرندة عبد البر ،  -133
 . متاح على الرابط التالي:2009.يناير 31،ع.16الحديثة في المكتبات والمعتلومات.مج.

https://alexir.org/library.php?id=156                   18/02/2020:    ريخ الزيارةتا 
نترنت : دراسة  لإنشاء ثرية ومكتباتها على شبكة الإالمحتوى الرقمي لمواقع المتاحف الأزينب حسن . عبد الحليم ،  -134

 .متاح على الرابط التالي:2018، مارس 49ع..Cybrarians jornal مجلة . موقع نموذجي  للمتحف المصري
http://www.journal.cybrarians.info/images/049/Cybrarians_Journal_049_Reviews_01.pdf  

 21/02/2020تاريخ الزيارة : 
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https://alexir.org/library.php?id=156
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.مجلة واسط  إستخدام التقنيات لبناء مجموعة المكتبات الرقمية . شمال ، سيناء ، عبد الرزاق ، جنان صادق -135
 .متاح على الرابط التالي:14،2016،ع.6للعتلوم الإنسانية.مج.

://www.iasj.net/iasj/download/970b99837a9431c7 https         : 12/01/2020تاريخ الزيارة 
 تجاهات الحديثة في المكتبات والإمجلة  . نترنتنتاج الفكري العربي على الإالإنوال مح د.  عبد الله ، -136

 .متاح على الرابط التالي:2009.يناير 31،ع.16مج. ،المعتلومات 
https://alexir.org/library.php?id=156                            : 03/04/2020تاريخ الزيارة 

 ، مجلة المكتبات والمعتلومات. فاق تطوير مهنة المكتبات والمعلومات في الجزائرآبن السبتي.، عبد المالك -137
 متاح على الرابط التالي:..1.2006،ع3مج.

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/31/3/1/2481                                   
 01/08/2020تاريخ الزيارة 

تطبيقية على مواقع دوريات الميتاداتا ودورها في دعم المحتوى الرقمي : دراسة حمد  العتربي .أ عيادة ، -138
 16مج.،. مجلة مكتبة الملك فهد الوطنيةنترنتالوصول الحر في المكتبات والمعلومات على الإ

 .متاح على الرابط التالي:2009ديس بر.،1ع.،
e/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20%https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazin

20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D8%B3%20%D8%B9%D8%B4%D8%B1%20%D8%A7

162.pdf-1431/131-%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%20                           : 16/02/2020تاريخ الزيارة 
. مجلة مكتبة  طريق المستقبل في الارشفة والنشر العلمي الوصول الحر للمعلومات :.  عبد الرحمن ،فراج  -139

 .متاح على الرابط التالي: ، الرياض 2009، ديس بر 1، ع.16الملك فهد الوطنية . مج.
://zenodo.org/record/1040357#.YtvtS6Jp02x https            :01/01/2020تاريخ الزيارة 

. مجلة  مصادرالوصول الحر في مجال المكتبات وعلم المعلومات : دليل إرشاديفراج ، عبد الرحمن . -140
  ..متاح على الرابط التالي:2007.ديس بر.20المعتلوماتية.ع.

://zenodo.org/record/1040378#.Ytz5MKjP02w https    :22/01/2020تاريخ الزيارة 
 .-تجمعات المصادر الإلكترونية : دراسة ميدانية على تجمع المكتبات الجامعية المصرية فرحات ، ثناء .  -141

Cybrarians jornal-،.متاح على الرابط التالي:2009مارس، 18ع. 

?option=com_content&view=articl ://www.journal.cybrarians.org/index.php http
31-52-09-20-05-:2009 :tfarahat&catid=141 e&id=762        : 22/12/2020تاريخ الزيارة     
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توظيف مصادر المعلومات الإلكترونية المتاحة عن بعد في الإستشهادات المرجعية قاسي ، سلي ة .  -142
.  الواردة في البحوث العلمية : دراسة تحليلية لعينة من مذكرات الماستر بقسم علوم التربية جامعة قسنطينة

       .متاح على الرابط التالي: 2017.  أم البواقي،  31ع.،مجلة العتلوم الإنسانية والإجت اعية 
://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/119/9/31/78531 https                                        

 10/08/2021تاريخ الزيارة : 
 تضييق الفجوة الرقمية : الرهان الصعب للتحول نحو الحكومة الإلكترونية في الدول العربيةربيع . قرين ، -143

 :الرابط التالي.متاح على 1.ع.9.مجلة دراسات إقتصادية ، مج.
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/417/9/1/86873    

    24/12/2021:    تاريخ الزيارة 
. تحليليةرخص المشاع الإبداعي وتأثيرها على حقوق الملكية الفكرية : دراسة ناصر  أبو زيد .  ، الكشكي -144

 .متاح على الرابط التالي:2021،يناير.5،ع.3المجلة العتل ية لل كتبات والوثائق والمعتلومات .مج.
://jslmf.journals.ekb.eg/article_130319.html https           : 22/03/2021تاريخ الزيارة 

إستراتيجيات إسترجاع المعلومات العلمية والتقنية عبر الإنترنت  بودربان ،عز الدين . ،لحواطي ، عتيقة  -145
.متاح على الرابط 2012جوان.،1،ع.20مج.،  Rist. مجلة وإستخدامها من طرف الأساتذة الباحثين الجامعيين 

    التالي:
://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/134/20/1/45920 https      : 19/02/2020تاريخ الزيارة 

تراخيص المحتويات الرقمية : دليل علمي لأمناء المكتبات .  جبريل،  بن مح د ،لين هايس ليسلي ، أ -146
متاح على  .2006.الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية ، 46.ع.2. مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية ، مج.واختصاصاتها
 الرابط التالي:

-%D8%AA%D8%B1%D8%AE%D9%8A%D8%B5-://ebook.univeyes.com/178585/pdf https

-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%AA

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9      
 08/02/2020تاريخ الزيارة :   

التعليم والبحث العلمي في مجال عمارة المعلومات مع خريطة تعليمية في المالكي، زهير بن سلي ان.  -147
 : الرابط التالي .متاح على2013.ابريل  13 .ع ., مجلة الاتحاد العتربي لل كتبات والمعتلومات دول العالم 

library/pdf_journal%20no12/AFLI_Journal_no_12_April2013_6.pdf-afli.org/media-https://arab 
      07/04/2021:  تاريخ الزيارة 

تنمية كفاءات عمليات إدارة المعرفة ودروها في عبد القادر .  بن برطال ، ،الهاشمي  بعتاج  ، ،إلهام ماضي ،  -148
 :الرابط التالي.متاح على 2019.8، ع. 5مجلة نور للدراسات الإقتصادية ، مج. . الموارد البشرية

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/245/6/1/147159   

        20/01/2022: تاريخ الزيارة  
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تجاهات الحديثة في الإ : سترجاع المعلوماتإطر البحثية في نترنت والأالإنريمان اسماعيل . متولي ،  -149
 .متاح على الرابط التالي:21،2004،ع.مجلة المكتبات والمعتلومات ،المكتبات والمعلومات

-15751604160516031578157615751578-acrslis.weebly.com/1605158016041577
1608157516041605159316041608160515751578.html           : 2022/01/21 تاريخ الزيارة 

معمارية تصميم نظم المعلومات منشأة الاعمال : رؤية مبنية على النماذج مح د ، مح د الهادي .  -150
 .2008القاهرة .،184مجلة المدير العتربي ، ع. .والانماط 

 2.0الجيل الثاني من خدمات الانترنت : مدخل الى دراسة الويب مح ود ، عبد الستار خليفة .  -151
 :الرابط التاليمتاح على .2009،مارس.18ع.، Cybrarians Journalمجلة .2.0والمكتبات

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=

31&Itemid=59-52-09-20-05-&catid=141:2009-20-20-article&id=382:  

   24/12/2019تاريخ الزيارة: 
.متاح 2005،.2 ،ع2، مجلة المكتبات والمعتلومات .مج. لكتروني و مكتبة المستقبلالنشر الإ. كريم،   مراد -152

  على الرابط التالي:

://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/31/2/2/2229 https      :22/01/2020تاريخ الزيارة 
في ظل تكنولوجيا  2.1خصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية بجامعتي قسنطينة الواقع المهني لأصبرينة . مقناتي ،  -153

 .متاح على الرابط التالي :2020،ديس بر.2،ع.6مج.مجلة العتلوم الإجت اعية والإنسانية ، . المعلومات الحديثة
://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/39/6/2/139597 https     : 15/01/2021تاريخ الزيارة 

مسؤوليات مهندس المعلومات ودوره في تنظيم المحتوى .العتربي  ميلود،  بن حجارمنير ، الح زة ،  -154
 .متاح على الرابط التالي:2019مارس.،1.ع.1.مج، مجلة بيبليوفيليا لدراسات المكتبات والمعتلومات ،  الرقمي

ticle/627/1/1/122080https://www.asjp.cerist.dz/en/downAr              
 01/08/2020تاريخ الزيارة :   

  ريخ الزيارة

ودوره في تحسين  التكوين في علم المكتبات والمعلومات في جامعة منتوري قسنطينةنايتي ، مح د الصالح ،  -155
،  Cybrarians  Journalمجلة  .مكتبة قسم علم المكتبات نموذجا : الخدمات المكتبية بالجامعة

 .متاح على الرابط التالي:2006،سبت بر.10ع.
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=

27&Itemid=74-31-11-19-05-04&catid=120:2009-23-03-22-08-529:2011 

    17/02/2021تاريخ الزيارة  : 
تجاهات الحديثة في المكتبات مجلة الإ دارة المحتوى الرقمي للمكتبات : دراسة تقييمية .إلية آ. متوليالنقيب ،  -156

 .متاح على الرابط التالي:2006يوليو  ، 26،ع.13مج.،والمعتلومات
o69227o/%D8%A7http://download939.mediafire.com/xf63wrh6btwg/wtekm3kj

%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF+26.pdf            : 06/04/2020تاريخ الزيارة 

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=382:-20-20-&catid=141:2009-05-20-09-52-31&Itemid=59
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=382:-20-20-&catid=141:2009-05-20-09-52-31&Itemid=59
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/31/2/2/2229
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/31/2/2/2229
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/39/6/2/139597
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/39/6/2/139597
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/627/1/1/122080
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/627/1/1/122080
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=529:2011-08-22-03-23-04&catid=120:2009-05-19-11-31-27&Itemid=74
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=529:2011-08-22-03-23-04&catid=120:2009-05-19-11-31-27&Itemid=74
http://download939.mediafire.com/xf63wrh6btwg/wtekm3kjo69227o/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF+26.pdf
http://download939.mediafire.com/xf63wrh6btwg/wtekm3kjo69227o/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF+26.pdf
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ستشهادات المرجعية : لكترونية المتاحة عن بعد في الإالمصادر الإ. عبد الحليم يسرية مح د ، -157
 .2005 ، 24ع. ،الحديثة في المكتبات ومراكز المعلومات الإتجاهات

 :والتقاريرأعمال المؤتمرات 
. متاح  مبادئ الاتاحة العامة في المكتبات(.IFLAتحاد الدولي لل كتبات ومؤسسات المعتلومات )الإ -158
   21/01/2020تاريخ الزيارة             www.ifla.org/node/10789 https//:        :الرابط التاليعلى 

متطلبات تطوير خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية الجزائرية في ظل البيئة  بهجة . بومعترافي ، -159
فاق ، يومي أول حول  خدمات المعتلومات في المكتبات الجامعتية الجزائرية واقع و . الملتقى الوطني الأ الرقمية

 .2014، بومرداس، ماي 14/15
.. المؤتمر السادس  بناء وتطوير المكتبات الإفتراضية من خلال البرمجيات  الحرةجمال بن مطر بن يوسف .  ، السالمي -160

 :الرابط التاليمتاح على ، الأردن.2015ماي  5/6 ،يئة الرق يةلكية العتلوم التربوية بجامعتة  الزرقاء حول التربية في الب
https://www.researchgate.net/publication/334194375_bna_wttwyr_almktbat_ala

ftradyt_mn_khlal_albrmjyat_alhrt                22/01/2022  : تاريخ الزيارة         

الله الرقمية بجامعة أم القرى وتحقيق الوصول الحر مكتبة الملك عبد  . باملفحسعتيد فاتن ،  -161
للإتحاد العتربي لل كتبات والمعتلومات : مهنة المكتبات وتحديات الواقع والمستقبل ودورها  18. المؤتمر للمعلومات

      التالي: متاح على الرابط.،السعتودية200،الوصول الحر لل عتلومات العتل ية في

https://kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63410_34431.pdf                                       
         22/01/2022  :  تاريخ الزيارة

، ورقة مقدمة الى منتدى صناعة المحتوى : المفهوم والبنية ومقومات تطورها ،  شائف مح د ، لبيب -162
 متاح على الرابط التالي:، القاهرة.2006المركز الوطني لل عتلومات . والاتصالات.تقنية المعتلومات 

files/informatics/studies/22.pdfnic.info/-https://yemen     
 26/07/2020تاريخ الزيارة : 

ستراتيجية لجامعة إنترنت : نحو دور الجامعات في اثراء المحتوى الرقمي على الإشريف كامل. ، شاهين  -163
 5-3يام أنترنت : التحديات والط وح ، . مؤتمر المحتوى العتربي على شبكة الإ القاهرة

            search.mandumah.com/Record/101299 http//:    متاح على الرابط التالي:،القاهرة.11/2011/

 26/02/2020تاريخ الزيارة: 

https://www.ifla.org/node/10789
https://www.researchgate.net/publication/334194375_bna_wttwyr_almktbat_alaftradyt_mn_khlal_albrmjyat_alhrt
https://www.researchgate.net/publication/334194375_bna_wttwyr_almktbat_alaftradyt_mn_khlal_albrmjyat_alhrt
https://kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63410_34431.pdf
https://yemen-nic.info/files/informatics/studies/22.pdf
https://yemen-nic.info/files/informatics/studies/22.pdf
http://search.mandumah.com/Record/101299
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. جامعتة بني  .مؤتمر معمارية المعلومات معمار المعلومات : مجال معرفي جديد. كامل شريفشاهين ،  -164
متاح على الرابط التالي:                 .القاهرة ،2015سويف.

41525491-https://www.slideshare.net/sherifshn/ss           : 09/08/2020تاريخ الزيارة        
ة المحتويات الرقمية العربية للنص الكامل بإستخدام جرينستون للمكتبة ار إدصالح ك ال ، مصطفى .  -165

مؤتمر جمعتية المكتبات ).  الرقمية : دراسة حالة المكتبة الرقمية للجمعية السودانية للمكتبات والمعلومات
   متاح على الرابط التالي:، الدوحة . 2010. (15المتخصصة فرع الخليج العتربي 

post.html-http://arabicgsdlblog.blogspot.com/2010/04/blog     

              21/01/2022:  تاريخ الزيارة 
لكتروني العربي : دراسة كمية وكيفية المحتوى الإ. بن الأحمر ، الحبيب  ،عبد العتزيز  الدكالي الصديقي ،  -166

تاريخ                         / https://slideplayer.com/slide/14737755    :الرابط التالي. متاح على 
            14/02/2020الزيارة : 

ختصاصي المعلومات للعمل في الجيل ساسية اللازمة لأالكفايات الأ بن ابراهيم .حمد العت ران ، أ -167 
ديس بر  11-10-9. المؤتمر العتشرون للاتحاد العتربي لل كتبات والمعتلومات.الثاني من مؤسسات المعلومات

 ،المغرب.2009
: دراسة  للمعلوماتالوصول الحر .  عبد الرحمان، الجوهرة  عبد الجبار ؛نجاح قبلان ،  القبلان -168

 18المؤتمر ال  -. نترنت العلميةنتاجهم الفكري عبر الإإكاديميين في الجامعات السعودية لنشر تجاهات الألإ
مهنة  -علام بالم لكة العتربية السعتودية .تحاد العتربي لل كتبات والمعتلومات بالتعتاون مع وزارة الثقافة والإللإ

،جدة 2007نوف بر 20-17،المكتبات وتحديات الواقع والمستقبل ودورها في الوصول الحر لل عتلومات العتل ية 
 18/12/2019 تاريخ الزيارة :         /www.academia.edu https//:     متاح على الرابط التالي :

المكتبات الجامعية ومبادرات تحقيق النفاذ الحر زينب . بن الطيب ، ،عز الدين بودربان ،  ،ق وح ، ناجية  -169
.الندوة الدولية الأولى حول النفاذ المفتوح  للمعلومات وتداولها في ظل البيئة الإلكترونية: بين مساعي التحقيق ومعوقاته

          :الرابط التالي متاح على  تونس،  2014نوف بر 28-27،والبحث العتل ي : نحو قيم جديدة 
  https://www.pist.tn/record/6387/files/               :18/12/2019تاريخ الزيارة 

كفايات ومواصفات أخصائي المعلومات بوخالفة ، خديجة .  ،بودربان ، عز الدين  ،ق وح ، ناجية  -170
. بحث مقدم ض ن فعتاليات المؤتمر الدولي للتأقلم مع البيئة الرقمية : دراسة ميدانية بمكتبات جامعة قسنطينة

 الرابط التالي:.متاح على ، أبوظبي2015مارس. 19-17أياملاتحاد المكتبات العتربية، 21ال 
?expires=16588206 015.gsla.9.pdf://www.qscience.com/docserver/fulltext/qproc/2015/1/qproc.2 https

97&id=id&accname=guest&checksum=99A074EDE6F13D0C51A5AB90F7E15FB7                       

 05/02/2020تاريخ الزيارة :  

https://www.slideshare.net/sherifshn/ss-41525491
https://www.slideshare.net/sherifshn/ss-41525491
http://arabicgsdlblog.blogspot.com/2010/04/blog-post.html
http://arabicgsdlblog.blogspot.com/2010/04/blog-post.html
https://slideplayer.com/slide/14737755%20%20%20%20/
https://slideplayer.com/slide/14737755%20%20%20%20/
https://www.academia.edu/
https://www/
https://www.qscience.com/docserver/fulltext/qproc/2015/1/qproc.2015.gsla.9.pdf?expires=1658820697&id=id&accname=guest&checksum=99A074EDE6F13D0C51A5AB90F7E15FB7
https://www.qscience.com/docserver/fulltext/qproc/2015/1/qproc.2015.gsla.9.pdf?expires=1658820697&id=id&accname=guest&checksum=99A074EDE6F13D0C51A5AB90F7E15FB7
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 .الحوسبة السحابية : مفهومها وتطبيقاتها في مجال المكتبات ومراكز المعلومات . مح د،  صباحكلو  -171
The SLA-AGC 21st Annual Conference.17-19  متاح على أبوظبي ، 2015مارس

 الرابط التالي :
ires=163311012https://www.qscience.com/docserver/fulltext/qproc/2015/1/qproc.2015.gsla.8.pdf?exp

4&id=id&accname=guest&checksum=CFCD6D3714E66401C4A6DC9EB2BBDF86                       

    23/08/2021 تاريخ الزيارة :

معمارية المعلومات والبناء المعلوماتي لبوابة مواقع اقسام المكتبات والمعلومات  حمد ابراهيم .أمح د، مها  -172
، جامعتة الآداب كلية .   معت ارية المعتلومات :ول لعتلوم المعتلومات .المؤتمر العتربي الأ دراسة تخطيطيةالعربية على الويب : 

 :  الرابط التالي متاح على ،القاهرة. 2015افريل 6-5بني سويف 
56607752-https://www.slideshare.net/MahaMohamed4/ss 
      05/04/2021:  تاريخ الزيارة 

تحفيز صناعة المحتوى الرقمي العربي من  . سياأجت اعية لغرب قتصادية والإسكو. اللجنة الإمنظ ة الإ -173
 .متاح على الرابط التالي:خلال الحاضنات التكنولوجية

https://acnc.svuonline.org/sites/default/files/publications/files/%D8%A7%D9%8

4%D8%A5%D8%B3%D9%83%D9%88%D8%A7.pdf      19/02/2020ة : تاريخ الزيار 

 : الأطروحات والرسائل الجامعية
الرقمنة في المكتبات الجامعية الجزائرية :دراسة حالة المكتبة الجامعية المركزية بن يوسف بن  .باشيوة ، سالم  -174
 . 2008، الجزائر  :  1: علم المكتبات : جامعتة الجزائر  ماجستير.  خدة

لكترونية : دراسة تطبيقية على محتوى الوثائق الحكومية دارة الوثائق الإإالمسافر.  شميسة  ، شمبيه بنت حبيب -175
 .2003دكتوراه : علم المكتبات والوثائق والمعتلومات : جامعتة القاهرة : القاهرة ،  . في سلطنة عمان

 –إتاحة الرسائل الجامعية في البيئة الرقمية بالمكتبات الجامعية الجزائرية : المشاكل والحلول بن حريرة ، نجاة .  -176
 .2019: قسنطينة ،  2.دكتوراه : علم المكتبات والتوثيق :جامعتة قسنطينةدراسة ميدانية بجامعة منتوري قسنطينة 

الإنترنت : جامعة الجزائر ، البليدة ، عنابة تقييم الباحثين الجزائريين للمعلومات على . أحمد،  بن دحو -177
 . متاح على الرابط التالي:2013 : الجزائر ، 1: جامعتة وهران دكتوراه : علم المكتبات وتلمسان نموذجا

foran1.dz/document/63201303t.pd-https://theses.univ    04/02/2022:  تاريخ الزيارة 

 

 

https://www.qscience.com/docserver/fulltext/qproc/2015/1/qproc.2015.gsla.8.pdf?expires=1633110124&id=id&accname=guest&checksum=CFCD6D3714E66401C4A6DC9EB2BBDF86
https://www.qscience.com/docserver/fulltext/qproc/2015/1/qproc.2015.gsla.8.pdf?expires=1633110124&id=id&accname=guest&checksum=CFCD6D3714E66401C4A6DC9EB2BBDF86
https://www.slideshare.net/MahaMohamed4/ss-56607752
https://www.slideshare.net/MahaMohamed4/ss-56607752
https://acnc.svuonline.org/sites/default/files/publications/files/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%83%D9%88%D8%A7.pdf
https://acnc.svuonline.org/sites/default/files/publications/files/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%83%D9%88%D8%A7.pdf
https://theses.univ-oran1.dz/document/63201303t.pdf
https://theses.univ-oran1.dz/document/63201303t.pdf
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تنظيم و إسترجاع المعلومات على الشبكة العنكبوتية : بين هيمنة محركات البحث وفعالية بن زايد ، عبد الرحمن . -178
 .متاح على الرابط:2012.ماجستير : علم المكتبات :جامعتة منتوري : قسنطينة ،  Folksonomyتقنية الفلكسونومي 

://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/ABEN3800.pdf https  

 24/04/2020تاريخ الزيارة : 
: دراسة  سلوك الباحثين حيال المعلومات العلمية والتقنية داخل المكتبة الجامعية الجزائرية. ك ال،   بطوش -179

 .2003،  : قسنطينة1قسنطينة. دكتوراه : علم المكتبات : جامعتة قسنطينة –الجزائر  –ميدانية بجامعات وهران 
. صناعة المعلومات في مخابر البحث الجامعية وتطبيقاتها في جامعات الشرق الجزائريجمال ، شعتبان .  -180

 .2014،  : قسنطينة 2 دكتوراه : علم المكتبات : جامعتة قسنطينة
المكتبة الرقمية لجامعة الجزائرية : باالبحث العلمي  و دور المكتبة الرقمية في دعم التكوين  الح زة ، منير . -181

 .2008 ،قسنطينة  :جامعتة منتوري   :علم المكتبات  :. ماجستير  لجامعة الأمير عبد القادر بقسنطينة نموذجا
فاق : دراسة مسحية على المكتبات لكترونية في الجزائر الواقع والآالإصناعة المعلومات منير . الح زة ،  -182

 .2014: الجزائر ،  2دكتوراه : علم المكتبات والتوثيق: جامعتة الجزائر .الجامعية الجزائرية
ثراء المحتوى الرقمي العربي : دراسة تقييمية إلكترونية في مساهمة الدوريات العلمية الإعبد الرحمن . حسني ،  -183

. : قسنطينة  2دكتوراه : علم المكتبات : جامعتة قسنطينة  . عضاء هيئة التدريس بجامعة خيضر بسكرةأمن وجهة نظر 
2018 .        
علم المكتبات  :: ماجستير  لكترونية في المكتبات الجامعيةقتناء الدوريات الإإ . ، عبيربيومي   الخليل -184

 .متاح على الرابط التالي:2004، القاهرة  :والمعتلومات : جامعتة المنوفية 
?fn=ThesisPicBody&B //db4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx: http

ibID=9161596&TotalNoOfRecord=219&PageNo=14&PageDirection=Next  
 26/01/2020تاريخ الزيارة : 

وصفية تحليلة في الوسائل تكنولوجيا تعليم اللغة العربية في الجامعة الجزائرية  : دراسة السعتيد .  خنيش ، -185
 .متاح على الرابط التالي:2017: باتنة  ،  1جامعتة باتنة دكتوراه : اللغة العتربية :  . والتقنيات المعتمدة في التعليم

batna.dz/handle/123456789/837-http://dspace.univ          : 22/01/2022تاريخ الزيارة 
معمارية المعلومات لمواقع المكتبات العامة : دراسة تقييمية مقارنة بين مواقع المكتبات . روفائيل، هبة عازر -186

 (.) ملخص الرسالة2016الإسنكدرية ،  .جامعتة الاسكندرية : : علم المكتبات . ماجستير العامة العربية والاجنبية
 : الرابط التالي  .متاح على

post.html-http://alexlisdept.blogspot.com/2016/08/blog       03/04/2021: تاريخ الزيارة      
 

https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/ABEN3800.pdf
http://db4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=ThesisPicBody&BibID=9161596&TotalNoOfRecord=219&PageNo=14&PageDirection=Next
http://db4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=ThesisPicBody&BibID=9161596&TotalNoOfRecord=219&PageNo=14&PageDirection=Next
http://dspace.univ-batna.dz/handle/123456789/837
http://dspace.univ-batna.dz/handle/123456789/837
http://alexlisdept.blogspot.com/2016/08/blog-post.html
http://alexlisdept.blogspot.com/2016/08/blog-post.html
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إسترجاع المعلومات الدقيقة في البيئة الرقمية العربية بإستخدام قوائم المفاهيم '' شاشة ، فارس . -187
Ontologie2015: الجزائر ، 2. دكتوراه : علم المكتبات : جامعتة الجزائر '' : بناء قائمة مفاهيم لعم المكتبات. 

 متاح على الرابط التالي :
alger2.dz:8080/xmlui/handle/20.500.12387/353-http://www.ddeposit.univ          

 05/03/2020تاريخ الزيارة : 
الفهارس الألية المتاحة عبر شبكة الإنترنت : دراسة ميدانية مسحية تقويمية لفهارس فاط ة . شباب ،  -188

الجزائر ،   : علم المكتبات : جامعتة بوزريعتة :ماجستير  .  التعليم العالي على ضوء إرشادات الإفلامكتبات مؤسسات 
2008  
دكتوراه : .  عداد المحتوى الرقمي في جمهورية مصر العربية : دراسة تحليليةإمشروعات مي ماجد . شاهين ،  -189

 متاح على الرابط التالي:.2010علم المكتبات والمعتلومات : جامعتة حلوان : القاهرة ، 
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ExploreThesis&ScopeID=1.
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  زينب بن الطيب                                                       الميهوب كسكس
 بمكتبات جامعة الشلف:إســتبانة موجهة للمكتبين العاملين 

في إطار اعداد أطروحة الدكتوراه والتي تندرج ضمن متطلبات الحصول على شهادة الدكتوراه في علم        
 آليات:  معمارية المعلوماتالمكتبات تخصص تسيير ومعالجة المعلومات من خلال العنوان الموسوم ب : 

 -الشلف –الوثائقية بجامعة حسيبة بن بوعلي : دراسة ميدانية للبرمجيات  تاحةوطرق الإ
نلتمس منكم التفضل بالإجابة على الأسئلة الموجودة في هذه الاستمارة بكل أمانة وموضوعية للوصول إلى      

أمام الإجابة المناسبة، علما أن المعلومات التي )×( نرجو الإجابة على الأسئلة بوضع علامة نتائج ملموسة ، وعليه 
 ا ستفيدا  في حثننا، و سو  لن تستددم إلا لأررا  البث  العلم. ستدلون به

 

 
 
 

 2022/2023السنة الجامعية: 

 

الوثائقية بجامعة : دراسة ميدانية للبرمجيات  تاحةوطرق الإ آليات: معمارية المعلومات 
 -الشلف –حسيبة بن بوعلي 
 



 الملاحــــــــــــــق :
 

 البيانات الشخصية: -
 المستوى :   -

 ماجستير          ماستر                        ليسانس                  
          الوظيفة: -

 محافظ المكتبات الجامعية                 . المكتبات الجامعية        محافظ رئيس    
 ملثق بالمكتبات الجامعية مستوى أول         ملثق بالمكتبات الجامعية مستوى ثاني             

 الخبرة المهنية: -

  سنة 15أكنر من    سنة 15أقل من           سنوات                5أقل من 
 من البرمجيات الوثائقية تستددمون؟ أي نوع -1

 البرمجيات الإمتلاكية )التجارية( البرمجيات المفتوحة المصدر  
 اعتمادكم على البرمجيات المفتوحة المصدر يعود إلى: -2

 تطوير المكتبة وخدماتها ومواكبة التطور التقني الحاصل -

 إختصار الجهد والوقت في معالجة الرصيد وإتاحته -

 التي قدمتها هذه البرمجيات في مكتبات أخرىالإضافة  -

 أسباب أخرى أذكرها:                                                                        -

.................................................................................................
.................................................................................................

................................................................................................. 
 :إنطلاقا منطبيق هذا النوع من البرمجيات جاءت فكرة ت-3

 النوع من البرمجياتتجربتكم الشدصية في إستددام هذا  -

 محاولة إيجاد حلول لتراكم الرصيد الوثائق. بالمكتبة -

 نجاح هذه البرمجيات في المكتبات الجامعية بالجزائر -

 إتاحة خدمات ذات جودة لجمهور المستفيدين -

 عوامل أخرى أذكرها :                                                                        -

                                                                                                 
                                                                                                  

 هل تعتقد أن إستددام البرمجيات الوثائقية بمكتبكم يفيد في: -4
 م في الرصيد الوثائق. ومعالجته بدقة وسهولةالتثك -

 تغيير طابع المكتبة التقليدي والتوجه نحو العالم الرقم. -



 الملاحــــــــــــــق :
 

 تقديم خدمات للمستفيد تتجاوز حدود المكتبة -

 المساهمة في شبكة معلوماتية للمكتبة الجامعية -

        إضافات أخرى أذكرها:                                                      -

                                                                                       
                                                                                       

الوثائقية في تنظيم ات المعماري للمعلومات من خلال تطبيق البرمجي مساهمة النسقالمحور الأول : 
 ووصف ومعالجة الرصيد الوثائقي بمكتبات جامعة الشلف:

  
 الأسئلة

 بدائل الإجابة
 موافق
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق موافق
 بشدة

     واضح ومنهج. في إدراج البياا ت داخل البرمجيات المطبقة بناءيتم إعتماد  5
مصادر المعلومات من خلال طرق الولوج إلى موقع المكتبة والوصول الى  6

 البرمجيات المستددمة سهلة ورير معقدة بالنسبة للمستفيد
    

تمتاز عناصر التصفح بالوضوح والمرونة من خلال سهولة الولوج والإحثار  7
 داخل موقع المكتبة والتمكين من الوصول لمصادر المعلومات المتوفرة

    

     تخضع عملية إدخال البياا ت لمعايير موحدة ومعيارية 8
، My SQL المفتوحة المصدر البياا تمع أنظمة قواعد  تتعاملون  9

Posrge SQL 
    

     معدل إدراج التسجيلات البيبليوررافية ضمن البرمجيات عال جدا 10
     هيكل الموقع واضح وبديه. في نظركم ويمكن التعامل معه بسهولة 11
     يمكن تشغيل البرمجيات المطبقة ررم إختلا  الأجهزة والمعدات المشغلة لها 12
تسهل  وصف البياا ت يتم وفق حقول مضبوطة ) ما وراء البياا ت( 13

 استرجاعها
    

     معالجة الرصيد الوثائق. ضمن البرمجيات المعتمدة يتم بسهولة ودقة وسرعة 14
البرمجية بشكل يسهل التعامل معها من طر   تعر  البياا ت داخل 15

 المستفيد
    

 



 الملاحــــــــــــــق :
 

وأثره على أساليب وطرق الإتاحة المعلوماتية الممكنة بمكتبات جامعة الشلف  تنوعالمحور الثاني :
  خدمة المستفيدين:

 
 

 
 الأسئلة

 

 بدائل الإجابة
 موافق
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق موافق
 بشدة

( يمكن من خلال البث  OPACتوفر البرمجية المطبقة فهرس ألي عبر الخط )  16
 عن المعلومات خارج أصوار المكتبة

    

     يتلقى المستفيد دورات تكوينية حول إستددام البرمجيات المعتمدة  17
     خارج وداخل المكتبة توفر البرمجية المعتمدة خدمة الإعارة الألية للمستفيد 18
     كون تجديد عملية الإعارة عبر الخط بشكل سهل من خلال متابعة العمليةي 19
هناك طرق إتاحة عديدة ومتنوعة للمعلومات توفرها البرمجيات المطبقة تساهم في  20

 إسترجاع المعلومات والبث  عنها بأيسر الطرق وأنجعها
    

سلس يؤدي الى يتم إعتماد متصفثات ذات كفاءة وفعالية تساهم في إحثار  21
 استرجاع ذو جودة

    

     يمكن للمستفيد البث  بطرق عديدة ومتنوعة لإسترجاع مصادر المعلومات 22
يتنوع المحتوى الرقم. للمستودعات الرقمية بين رسائل جامعية ، كتب ، مقالات  23

 الدوريات ، أعمال الملتقيات      الخ
    

     بإعتبارها أداة فعالة لإدارة المحتوى الرقم.تعتمد على المستودعات الرقمية  24
( DSpaceيتم توفير النص الكامل للرسائل الجامعية ضمن المستودع الرقم. )  25

 وذلك من خلال رقمنتها و إدراجها ضمن المستودع الرقم.
    

     يرفق النص الكامل للرسائل الجامعية بالوصف الحصري لتسهيل الوصول إليها 26
خيار مناسب حي  يعتبر أداة ا جعة  Dspaseالمستودع الرقم.  يعد تبني 27

 لإتاحة النصوص الكاملة لمصادر المعلومات للمستفيد وخاصة الرسائل الجامعية
    

     سلسة وسهلة للمستفيد  Dspaseطريقة عر  المعلومات في المستودع  28
وعالمية تساعد المستفيد في حثوثه يتم توفير روابط خارجية لقواعد بياا ت وطنية  29

 العلمية
    

 
 



 الملاحــــــــــــــق :
 

الوثائقية المطبقة بمكتبات جامعة  المكتبيين  للبرمجياتالمحور الثالث : صعوبات وعراقيل إستخدام 
 وأثره على تحقيق الإفادة المرجوة: الشلف

  
 الأسئلة
 

 بدائل الإجابة
 موافق
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق موافق
 بشدة

     تدعم البرمجيات كل وظائف المكتبة ) أتمتمة كل الوظائف المعتادة( 30
     هناك قبول ورضا إلى حد بعيد إزاء الخدمات التي تقدمها البرمجيات المطبقة 31
      التعامل مع البرمجية أمر سهل وبسيط 32
     التعامل مع واجهة المستددم أثناء إدراج البياا ت سهل و بسيط  33
     لا توجد مشاكل وعوائق أثناء البث  عن المعلومات ضمن البرمجية 34
من خلال قدمت البرمجيات الوثائقية المعتمدة إضافة نوعية للمكتبة وللمستفيد  35

 ضمان طرق تنظيم وإسترجاع دقيقة للمعلومات
    

     ( في تخفيف الأعباء على المستفيد والمكتبةOPACساهم الفهرس الألي ) 36
     تسجل بعض المشاكل التقنية أثناء إستددام البرمجيات الوثائقية  37
     عملية الإعارة ترقى إلى تطلعات المستفيد من حي  الدقة والسرعة  38
     توجد عدة نقائص تتعلق بالعتاد والتي تحول دون الإستغلال الأمنل للبرمجيات 39
     مناسب ساهم في النهو  بالخدمة المقدمة للمستفيد البرمجيات المطبقة خيار 40
يجد المستفيد تسهيلات ومرافقة ودعم من طر  المكتبيين  أثناء عملية البث   41

 عن المعلومات وإسترجاعها
    

تقترحون وظائف أو خدمات جديدة ومستثدثة من خلال إستددام وإدراج برمجيات أو تطبيقات أخرى   -42
 تلك الإقترحات؟                                                                           ؟ فيما تتمنل

.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

..................................................................................................... 
 
 

 على حسن تعاونكم كمر نشك خيرفي الأ                                                                     
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 الملاحــــــــــــــق :
 

        -1-جامعة الحاج لخضر باتنة                  
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علوم الإعلام والإتصال وعلم المكتبات
 و التوثيقعلم المكتبات  شعبة

 تخصص تسيير و معالجة المعلومات
 
 

 

 
 

 
: الأستاذة الدكتورةإشراف                                                    : إعداد الطالب  

  زينب بن الطيب                                                       الميهوب كسكس
 بالمكتبة المركزية لجامعة الشلف:موجهة للمستفيدين المسجلين  إستبانة

في إطار اعداد أطروحة الدكتوراه والتي تندرج ضمن متطلبات الحصول على شهادة الدكتوراه في علم       
ليات آ : معمارية المعلوماتالمكتبات تخصص تسيير ومعالجة المعلومات من خلال العنوان الموسوم ب: 

 -الشلف –الوثائقية بجامعة حسيبة بن بوعلي  : دراسة ميدانية للبرمجيات تاحةوطرق الإ
نلتمس منكم التفضل بالإجابة على الأسئلة الموجودة في هذه الاستمارة بكل أمانة وموضوعية للوصول إلى         

لتي أمام الإجابة المناسبة، علما أن المعلومات ا)×( نرجو الإجابة على الأسئلة بوضع علامة نتائج ملموسة ، وعليه 
 سوف لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.ستدلون بها ستفيدنا في بحثنا 

 
 
 

 2022/2023السنة الجامعية: 

الوثائقية : دراسة ميدانية للبرمجيات  ليات وطرق الاتاحة: آمعمارية المعلومات 
 -الشلف –بجامعة حسيبة بن بوعلي 

 



 الملاحــــــــــــــق :
 

 البيانات الشخصية:
 :المستوى  -

 دكتوراه          ماستر                         
 ...............................................................................التخصص:  -
 ما معدل ترددك على المكتبة ؟  -

 مرة في الشهر                                       سبوعمرة في الأ               كل يوم       
 ماهي أغراض إستخدامك للمكتبة ؟ -

 المطالعة                   مذكرة التخرج      اعداد                            التطوير والبحث
          العلميةإعداد البحوث 

 أغراض أخرى حددها:...................................................................... -

......................................................................................................
......................................................................................................

............................................................................................ 
 ملها في المكتبة هي:المصادر التي تستع -

 إنترنت                   جامعية رسائل               دورياتكتب               
 مصادر أخرى حددها:................................................................... -

......................................................................................................

......................................................................................................
............................................................................................. 

ليات وطرق الإتاحة المعلوماتية بواسطة البرمجيات الوثائقية المستخدمة آ: تنوع لأولالمحور ا
 امعة الشلف:لج لمكتبة المركزيةبا
 رصيد الوثائقي بكل سهولة وسرعة ؟يوفر لك موقع المكتبة إمكانية الوصول إلى ال -1

                      لا أوافق              لا أوافق بشدة                              موافق              موافق بشدة 
 يمكنك إستخدام البرمجيات بدون شروط أو قيود معينة ) إشتراك ، تسجيل بالبريد الإلكتروني..(؟ -2

 لا أوافق              لا أوافق بشدة                              موافق              موافق بشدة 
تتيح لك المكتبة من خلال موقعها الإلكتروني إمكانية إستخدام وتصفح قواعد البيانات الوطنية والعالمية )  -3

sndl.jastor.springالخ(؟... 
  لا أوافق بشدة                        لا أوافق                    موافق              موافق بشدة 



 الملاحــــــــــــــق :
 

 ؟Dspaceيتم توفير الرسائل الجامعية وأوراق المؤتمرات بالنص الكامل عبر المستودع الرقمي  -4
 لا أوافق              لا أوافق بشدة                              موافق              موافق بشدة 

( من البحث عن المعلومات بطرق عديدة ومتنوعة )  PMB. .Dspace) تمكنك البرمجيات المستخدمة  -5
 البحث بالمؤلف ، بالموضوع ، بالعنوان .....الخ( ؟

 لا أوافق              لا أوافق بشدة                              موافق              موافق بشدة 
 المستخدمة بالسرعة والفعالية والدقة؟تمتاز عملية البحث بإستخدام البرمجيات  -6

 لا أوافق              لا أوافق بشدة                              موافق              موافق بشدة 
 نتائج البحث واضحة ودقيقة؟ -7

         لا أوافق              لا أوافق بشدة                      موافق              موافق بشدة 
 تتمثل الخدمات التي تقدمها لك المكتبة من خلال البرمجيات الوثائقية المستخدمة في ؟ -8

 إمكانية الإطلاع على الفهرس الإلي للمكتبة  -

 توفير المراجع الرقمية التي تخدم بحثك وتخصصك -

 توفير الرسائل الجامعية التي تمت مناقشتها بالجامعة -

 جديد في تخصصك تمكينك من الإطلاع على كل -

 خدمات أخرى اذكرها :..................................................................... -

.................................................................................................

.................................................................................................
.................................................................................................

......................................................................................... 
المحور الثاني : عوائق وتحديات إستخدام المستفيدين للبرمجيات الوثائقية المستخدمة بالمكتبة 

 المركزية لجامعة الشلف:
يانات الموجود داخل البرمجيات المطبقة في الولوج إلى المعلومة والوصول إليها يساعد نمط عرض الب -9

 بسرعة:
 لا               نوعا ما                       نعم   

 الإبحار داخل الموقع وتصفحه خارج المكتبة يتم بشكل: -10
 نوعا ما          بطيئ                         سريع   

 رأيك هل تحديث الموقع وصيانته يتم بشكل دوري ومستمر ؟في  -11
 أحيانا                           أبدا                             دائما 



 الملاحــــــــــــــق :
 

( تجد PMB.Dspaceأثناء قيامك بالبحث عن المعلومة بإستخدام البرمجيات الوثائقية المطبقة )  -12
 بالمكتبة؟المساعدة اللازمة من طرف العاملين 

 إلى حد ما                            لا                        نعم 
 

 أذا كانت الإجابة ب '' نعم '' فإن تلك المساعدة تتمثل في:
 في كيفية إستخدام البرمجيات  المرافقة والإرشاد -

 الدعم الفني والمساعدة أثناء البحث  -

 التدخل أثناء وجود مشاكل أو تعطل -
ما هو تقييمك لقدرة البحث وإسترجاع المعلومات من خلال إستخدامك للبرمجيات الوثائقية المطبقة  -13

 بالمكتبة؟
 ضعيفة جيدة              متوسطة      ممتازة           جيد جدا    ا      

 إذا كانت الإجابة ب '' ضعيفة '' فهذا راجع إلى :-

 عدم فهم كيفية إستخدام البرمجيات  -

 عدم الحصول على تكوين كاف حول البحث -

 الأعطاب والمشاكل الموجودة داخل البرمجيات -
 بالنسبة لك؟ Dspaceقدرة تحميل الرسائل الجامعية من المستودع الرقمي  -14

 ضعيفة           متوسطة                         جيدة   
 المستخدمة بالمكتبة المركزية لجامعة الشلف؟مجيات الوثائقية ما رأيك في البر -15

 ضعيفة          لابأس بها                       جيدة   
 إذا كانت الإجابة ب '' ضعيفة '' فإن ذلك يعود إلى:-

 صعوبة إستخدام البرمجيات وعدم تلقى تكوين حولها -

 وإسترجاعهاعدم القدرة على البحث عن المعلومات  -

 مشاكل فنية موجودة على مستوى الموقع ) شبكة الإنترنت( -

 هاته البرمجيات لا تتناسب مع إحتياجاتك المعلوماتية -
 هل تعتقد أن البرمجيات الوثائقية بالنسبة للمكتبة المركزية لجامعة الشلف خيار: -16

  مناسب                          غير مناسب 
 ة ب '' غير مناسب '' فهل هذا يعود إلى:إذا كانت الإجاب-

 عدم القدرة على الإستغلال الأمثل للبرمجيات بفعل نقص الوعي بها -

 عدم وجود دورات تكوينية وورشات تدريبية حول إستخدام البرمجيات -



 الملاحــــــــــــــق :
 

 إحتياجاتك غير متوافقة مع ما تقدمه البرمجيات من خدمات -

 بالشكل المطلوب مع البرمجياتعدم قدرة العاملين بالمكتبة على التعامل  -
 هل قدمت لك البرمجيات الوثائقية الإضافة اللازمة من خلال الخدمات التي تقدمها؟-17

 نوعا ما                      لا         نعم                    
 إذا كانت الاجابة ب''نعم'' تتمثل تلك الإضافة في:-

 هل وبسيطإمكانية إستخدام البرمجيات بشكل س -

 تمكنك من البحث عن المعلومات بسهولة ويسر -

 توفر لك الدعم الفني والمساعدة إن لازم الأمر -

 تلبية إحتياجاتك المعلوماتية بدون أي مشاكل -

 إذا كانت الإجابة ب '' نوعا ما '' فإن ذلك يعود إلى :-

 عدم فهم كيفية إستخدام البرمجيات وإستغلالها كما يجب -

 لا تتلقى المساعدة والدعم اللازم من طرف العاملين بالمكتبة -

 طرق البحث الموجودة لا تساعدك في الوصول إلى المعلومة  -
 تصادفك مشاكل تتعلق بتذبذب الشبكة ومشاكل الولوج للموقع -

 أخرى أذكرها:.............................................................................. -

......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................

.......................................................................................... 
  للبرمجيات الوثائقية المستخدمة بالمكتبة المركزية لجامعة الشلف؟هل صادفت مشكلة أثناء استخدامك  -18

 لا         نعم            
 إذا كان الجواب ب '' نعم'' فيما تتمثل تلك المشكلة؟: -
 قلة الحواسيب    صعوبة البحث            -
  التعطيلات المتتالية )الكهرباء ،نقص الشبكة( -
  عــدم فهم كيفية استخدام النــــظام -
 .....................................................ذكرها:................مشاكل أخرى أ -

......................................................................................................
......................................................................................................



 الملاحــــــــــــــق :
 

......................................................................................................
......................................................................................... 

 تتعامل مع تلك المشاكل من خلال:-19
 المكتبة من طرف العاملين بها طلب المساعدة داخل -

 استخدام الدليل الإرشادي لإستعمال البرمجية -

 الاعتماد على قدراتك ومهاراتك البحثية -

 طلب الدعم من أصدقاء لهم دراية بالحلول -

 حلول أخرى أذكرها:........................................................................ -

......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................

....................................................................................... 
 ؟ البرمجيات الوثائقية المستخدمة بالمكتبة المركزية لجامعة الشلفهل ترى أن هناك بعض النقائص في -20

 نعم                     لا
 اذا كانت الاجابة ب ''نعم'' فإن ذلك النقص يتمثل في: -

 خوادم ويب...الخ( –طابعات  –نقص العتاد والمعدات ) حواسيب  -

 وج للموقعالتعطيلات المرتبطة ببطئ الشبكة والكهرباء وصعوبة الول -

 عدم المقدرة على البحث عن المعلومات ضمن البرمجيات وإسترجاعها -

 عدم ملائمة البرمجيات لما تحتاجه من معلومات داخل المكتبة -

 نقائص أخرى أذكرها:....................................................................... -

.................................................................................................

.................................................................................................
.................................................................................................

................................................................................................ 
 
 
 
 



 الملاحــــــــــــــق :
 

 هل تقترح على المكتبة ادراج خدمات جديدة من خلال إستخدام البرمجيات الوثائقية المطبقة؟ -21
 نعم                     لا

 
اذا كانت الاجابة ب "نعم" ماذا تقترح على المكتبة لإدراج خدمات جديدة بإستخدام البرمجيات الوثائقية 

المستخدمة؟...........................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................
................................................................................ 

     على حسن تعاونكم كمر نشك خيرفي الأ                                                          
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحــــــــــــــق :
 

        -1-جامعة الحاج لخضر باتنة                 
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علوم الإعلام والإتصال وعلم المكتبات
 علم المكتبات و التوثيق شعبة

 تخصص تسيير و معالجة المعلومات
 
 

 

 
 
 

: الأستاذة الدكتورةإشراف                                                    : إعداد الطالب  
  زينب بن الطيب                                                       الميهوب كسكس

 مع العاملين بالمكتبة المركزية لجامعة حسيبة بن بوعلي بالشلفمقابلة 

في إطار اعداد أطروحة الدكتوراه والتي تندرج ضمن متطلبات الحصول على شهادة الدكتوراه في علم المكتبات 
ليات وطرق آ : معمارية المعلومات :تخصص تسيير ومعالجة المعلومات من خلال العنوان الموسوم ب

 -الشلف  –حسيبة بن بوعلي: دراسة ميدانية للبرمجيات الوثائقية بجامعة  تاحةالإ
علما أن بكل أمانة وموضوعية للوصول إلى نتائج ملموسة ،  أسئلة المقابلةنلتمس منكم التفضل بالإجابة على 

 ، و سوف لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. المعلومات التي ستدلون بها ستفيدنا في بحثنا
 
 
 
 

 2022/2023السنة الجامعية: 

: دراسة ميدانية للبرمجيات الوثائقية  تاحةليات وطرق الإآ : معمارية المعلومات
 -الشلف  –حسيبة بن بوعلي بجامعة 

 



 الملاحــــــــــــــق :
 

 الإطار العام للمكتبة  -

 هل لديكم سياسة مكتوبة لتنمية المقتنيات؟ .1

 هل تعتمدون اسس معينة لاختيار المواد؟ .2

 ما هي المراحل التي تمر بها الوثيقة)السلسة التوثيقية(؟ .3

 هل لديكم احصائيات معينة بالمواد المطلوبة ؟ما هو تقييمكم لها؟ .4

 ت معينة بعدد المستفيدين من المكتبة؟هل لديكم احصائيا .5

 ما هي ادوات البحث المتوفرة للمستفيد؟ .6

 ما هي الخدمات المقدمة للمستفيد؟ .7
 ما هي المصالح المتوفرة بالمكتبة؟ .8

 وهل هي كافية؟ ما هي الموارد المالية والبشرية المتوفرة لديكم؟ .9

 رصيد المكتبة:-
 .ماهو نوع الرصيد المتوفر بالمكتبة؟1
 يلبي الرصيد حاجيات المستفيدين؟.هل 2
 .ماهو نوع المستفيدين من المكتبة؟3
 .هل يتم استخدام تكنولوجيا المعلومات في مكتبتكم؟4
 .ماهونوع نظام التصنيف المطبق في المكتبة؟5
 .مانوع نظام الاعارة بالمكتبة؟6
 .هل يتم استخدام الانترنت بالمكتبة؟7
 تبة؟.ماهي طرق البحث المتوفرة في المك8
 .ماهي النقائص الموجودة بالمكتبة؟9
 .هل توجد وسائل لحماية رصيد المكتبة؟10
 .هل موقع المكتبة ملائم  لتسير المكتبة؟11
 .ماهي اقترحاتكم لتحسين تسيير المكتبة؟12
 .هل للمكتبة موقع في الانترنت يتيح معلومات للمستفيد ؟13
 المستفيد راض على الخدمات المقدمة لها؟ -14

 



 الملاحــــــــــــــق :
 

 الجانب القني للبرمجيات المستخدمة :
 ؟بمكتبتكم Dspaceوالمستودع الرقمي  PMB.منذ متى بدأتم بتطبيق برمجية 1

 عند تطبيقهما؟ ماهي النتائج المتوقعة.2

 ؟كل منهماماهي مزايا  .3

 ..........................تنصحون المكتبات بتطبيقهما؟ هل.4

 ؟......................القريبتتوقعون انتشارهما في الامد هل .6

 .هل يمكن إنشاء شبكة معلومات من خلال التقنيات المستخدمة؟7
 هل الفهرس الإلكتروني يرقى إلى تطلعات المستفيدين؟-8
 هل هناك نقائص فنية وتقنية تتعلق بالتقنيات المستخدمة؟-9
 هل رابط المكتبة يساعد في ولوج فعال و إبحار سلس ؟-10
 كم موقع المكتبة من إجراء تقييم دوري لعدد الزوار والمستخدمين للبرمجيات ) نسبة التحميل(؟هل يمكن -11
 تمكن البرمجيات المستخدمة من إدراج كم هائل من أوعية المعلومات؟-12
 هيكل البرمجية والموقع واضح و يساهم في إسترجاع المعلومات بكل فعالية؟-13
 سهلة ومبتذلة؟طرق إتاحة وعرض البيانات جد  -14
 تدعم البرمجية كل وظائف مكتبتكم من خلال تفعيلها؟ إذن هي خيار مناسب لمكتبتكم؟ -15
 هل لديكم إقتراحات معينة تتعلق بإستخدامات البرمجيات المفتوحة المصدر بمكتبتكم؟ -16

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 حسن تعاونكم معنا........على صبركم و  في الأخير نشكركم                                           
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 الملخصـــــــــــــــــات :
 

Abstract: 

University libraries are accredited the role of providing access to multiple information 

for users. This is attributed to the recent technological developments in the field, 

facilitating information reach for users effortlessly, within relatively short time, and using 

different mechanisms solving the potential issues that can be encountered. 

The study at hands raises one of the most prominent problems related to 

information engineering through the application of documentation software in 

Algerian university libraries, and the impact of infographics based on access 

methods and techniques. We try to reveal the merits of this means through a 

methodological and theoretical framework that included four theoretical 

chapters, in addition to conducting a case study in the libraries of Hassiba Ben 

Bouali University in the city of Chlef. Two research tools were used in this 

study: the distribution of  the questionnaire to a sample of librarians and users, 

and the  conduction of  interviews and making scientific observations. These 

procedures were implemented following the descriptive approach to track the 

details of the study.  

This study concluded a number of results, the most important of which is the 

presence of a logical and clear engineering and infographics in the libraries of 

the University of Chlef by adopting the PMB and Dspace software, which 

contributes to providing a variety of ways to make information accessible to the 

users, despite the presence of many problems that are mainly related to the lack 

of the necessary technological infrastructure. In addition to the absence of 

periodic and continuous maintenance of the library website, we noticed the lack 

of adequate training for librarians and users on the methods of using the applied 

software, and also the lack of accompaniment and technical support for the users 

during the search for information inside the library. It could be stated that  the 

Algerian university libraries are required to find solutions for all of these 

problems in order to achieve their strategic objectives in an era governed by 

accessing and retrieving information electronically. 

Keywords:  information architecture , information accessibility , documentary 

software , Chlef University , A field study , Algeria 

 

 



 الملخصـــــــــــــــــات :
 

Résumé: 

    Le processus d'accessibilité à l'information est l'une des fonctions les plus 

importantes que remplissent les bibliothèques universitaires, à la lumière des 

développements technologiques actuels, pour permettre à la communauté des 

bénéficiaires d'accéder facilement et avec un minimum d'effort et de temps à 

l'information, de diverses manières et mécanismes possibles, et pour surmonter 

divers défis et problèmes existants. 

     De ce point de vue, notre étude a soulevé l'un des problèmes les plus 

importants liés à l'architecture de l'information à travers l'application des 

logiciels documentaires dans les bibliothèques universitaires algériennes, et 

l'impact de l'infographie basée sur les méthodes et techniques d'accès. Nous 

avons essayé de révéler les mérites du sujet à travers un cadre méthodologique 

et théorique qui comprenait quatre chapitres théoriques, en plus de mener une 

étude de cas dans les bibliothèques de l'Université Hassiba Ben Bouali dans la 

ville de Chlef, en distribuant le questionnaire à un échantillon des bibliothécaires 

et des bénéficiaires, ainsi que l'utilisation de l'entretien et de l'observation 

scientifique, où nous avons utilisé l'approche descriptive pour suivre les détails 

de l'étude. 

    L'étude a conclu à un certain nombre de résultats, dont le plus important est la 

présence d'une architecture et d'une infographie logiques et claires dans les 

bibliothèques de l'Université de Chlef en adoptant les logiciels PMB et Dspace, 

ce qui contribue à fournir de nombreuses et diverses façons de faire informations 

accessibles aux bénéficiaires, malgré la présence de nombreux problèmes qui 

sont principalement liés au manque d'infrastructure technologique nécessaire, en 

plus de l'absence d'entretien périodique et continu du site de la bibliothèque, et 

nous avons également constaté le manque de formation adéquate pour 

bibliothécaires et bénéficiaires sur les modalités d'utilisation du logiciel 

appliqué, mais aussi le manque d'accompagnement et de support technique du 

bénéficiaire lors de la recherche d'information à l'intérieur de la bibliothèque, 

autant de problèmes auxquels la bibliothèque a dû trouver des solutions, afin de 

réaliser son objectifs stratégiques à une époque régie par l'accessibilité et la 

récupération électronique de l'information. 

Mots-clés : architecture de l'information , accessibilité de l'information, 

logiciel documentaire , Université Chlef, Une étude de terrain , Algérie 



 الملخص:

إن عملية الإتاحة المعلوماتية من أهم الوظائف التي تقوم بها المكتبات الجامعية ، في ظل التطورات التكنولوجية الراهنة      
لتمكين مجتمع المستفيدين من الوصول للمعلومات بشكل سهل وبأقل جهد ووقت ، بمختلف الطرق والآليات الممكنة  

 المشاكل الموجودة.وتجاوز مختلف التحديات و 

ومن هذا المنطلق فإن دراستنا طرحت إحدى أبرز المشكلات التي تتعلق بمعمارية المعلومات من خلال تطبيق      
البرمجيات الوثائقية بالمكتبات الجامعية الجزائرية ، وتأثير الرسم المعلوماتي المعتمد على طرق و أساليب الإتاحة ، وقد 

الموضوع من خلال إطار منهجي ونظري تضمن أربعة فصول نظرية إلى جانب إجراء دراسة حاولنا الكشف عن حيثيات 
ستبانة على عينة من المكتبيين والمستفيدين ، و كذا و توزيع الإميدانية بمكتبات جامعة حسيبة بن بوعلي بولاية الشلف ، 

 صيل الدراسة .المنهج الوصفي لتتبع تفا بإعتمادإستخدام المقابلة والملاحظة العلمية ، 

وقد خصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهممها وجود معمارية ورسم معلوماتي منطقي وواضح بمكتبات جامعة       
، مما يساهم في توفير طرق عديدة ومتنوعة لإتاحة المعلومات  Dspaceو   PMBالشلف  بإعتماد برمجية 

ساسا بعدم توفر البنية التحتية التكنولوجية اللازمة ، بالإضافة إلى للمستفيدين ، رغم وجود عديد المشاكل التي تتعلق أ
غياب الصيانة الدورية والمستمرة لموقع المكتبة ، كما لاحظنا عدم وجود التكوين الكافي بالنسبة للمكتبيين والمستفيدين 

يد أثناء البحث عن المعلومات حول طرق إستخدام البرمجيات المطبقة ، وأيضا عدم وجود المرافقة والدعم الفني للمستف
داخل المكتبة ، كل هذه المشاكل وجب على المكتبات الجامعية الجزائرية إيجاد حلول لها ، لكي تحقق أهدافها 

 الإستراتيجية في عصر تحكمه الإتاحة والإسترجاع الإلكتروني للمعلومات.

البرمجيات الوثائقية ، جامعة الشلف ، دراسة ميدانية ، معمارية المعلومات ، الإتاحة المعلوماتية ،  الكلمات المفتاحية:
 الجزائر

 

 

 


