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 تعليم الحاسوب والتقنيةالمحور المشاركة: 
    التعلمالالكترونية في  لوسائلل يالجامع طلبال استخدام مدىعنوان الدراسة: 

  الجزائر 1بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية و علوم التسيير بجامعة باتنةميدانية دراسة 
  
    

 الملخص:
وهذا من خلال تحليل نتائج  .لوسائل الالكترونية في التعلمل يالجزائر دام الطالب الجامعي مدى استختهدف هذه الدراسة إلى تقييم 

 .بدولة الجزائر اج لخضرالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة باتنة الح كليةعينة من طلبة  استبيان موزع على 
حيث تبين أن هناك  ،انيستبدراسة عن الأسئلة التي تضمنها الاوقد تم التوصل إلى مجموعة من النتائج بعد تحليل إجابات أفراد عينة ال

ثبت صحة الفرضية الأولى لهذه الدراسة ،كما تم أ لطلبة نحو استخدام الوسائل الالكترونية في حياتهم اليومية بشكل عام وهو ماتوجه جد ايجابي ل
 .الفرضية الثانية لهذه الدراسة والتي تفيد بأن أغلب طلبة كلية الاقتصاد يفضلون استخدام الوسائل الالكترونية في التعلمإثبات صحة 

 ...تكنولوجيا المعلومات ،الالكتروني التعليم، الوسائل الالكترونية، الانترنت: الكلمات المفتاحية 
:Summary 

This paper aims to assess the inclination of students of the Faculty of Economics of the 

University of Batna to use electronic means in their daily life in general, and in the context of their 

learning in particular. The study is conducted through the analysis of the results of a questionnaire 

intended for students of this Faculty. 

The responses of our study sample revealed a clear trend towards the use of electronic means by 

students both in their daily life in general and in their learning. This allowed us to confirm the two 

hypotheses of our study, namely: 

• in the first place, the availability of electronic means allowing the student to tame them, 
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• secondly, the student's orientation towards the use of electronic means in the learning phase at the 

university. 

Key words: Internet, electronic means, e-learning, information technology… 

 

 
 مقدمة

تضدددددمنت انتقدددددال مركدددددز القدددددو  مدددددن أوروبدددددا  ،جديدددددد ، شدددددهد العدددددا  مرحلدددددة 1945منتصددددد  سدددددنة  الحدددددرا العالميدددددة الثانيدددددةبعدددددد  ايدددددة 
كددددددان كددددددل مددددددن   ،القطبددددددين الشددددددرقي الشدددددديوعي والغددددددربي الليددددددواا، فأثنددددددام انشددددددغال دول غددددددرا أوروبددددددا ب عدددددداد  بنددددددام مددددددا دمرتدددددده الحددددددراالغربيددددددة إلى 

الاتحددددددداد السدددددددوفيتي والولايدددددددات المتحدددددددد  الأمريكيدددددددة يسدددددددعيان لامدددددددتلاك التكنولوجيدددددددا وتطويرهدددددددا وضدددددددمان الريددددددداد  العالميدددددددة خصوصدددددددا في القطددددددداع 
اضددددددافة إلى  ،طددددددور التكنولددددددوجي الوصددددددول إلى غددددددزو الفضددددددام، إرسددددددال الأقمددددددار الصددددددناعية بشددددددكل دوري ودائددددددمالعسددددددكري. ومددددددن أبددددددرز نتددددددائج الت

، هدددددذه الأخدددددير  ومدددددلأ أن اسدددددتخدامها لأول مدددددر  كدددددان عسدددددكريا  تدددددا إلا أ دددددا تطدددددورت  1969تطدددددور المكنندددددة واهدددددور شدددددبكة الانترندددددت في سدددددنة 
 ن بينها مجال التعلم.لتشمل عد  مجالات م 1969كثيرا في السنوات التي تلت سنة 

 مددددددن خددددددلالمتطلبددددددات عصددددددر السددددددرعة مددددددلأ في اددددددل التوجدددددده المتسددددددارع نحددددددو العولمددددددة أصددددددب  لزامددددددا علددددددى الطالددددددب الجزائددددددري التماشددددددي 
وخدمددددة لهددددذا الغددددرت تعتددددو الانترنددددت الوسدددديلة الأهددددم لانفتددددا  الطالددددب الجزائددددري علددددى ا ددددي   الحصددددول علددددى أحدددددي المعددددارف وجديددددد العلددددوم.

. وهندددددا تكمدددددن أديدددددة هدددددذه الدراسدددددة الدددددتي سدددددوف تحددددداول تقيددددديم توجددددده طالدددددب كليدددددة الاقتصددددداد بجامعدددددة باتندددددة كنمدددددو ج للطالدددددب الددددددواالعلمدددددي 
 .الجزائري نحو التعلم باستخدام الوسائل الالكترونية

  :ساؤل التااتم طر  الت ة في التعلمالالكترونياستخدام الوسائل كلية الاقتصاد بجامعة باتنة نحو   ةطالبومن أجل تقييم توجه 
 ؟  استخدام الوسائل الالكترونية في التعلمتوجه طلبة الاقتصاد بجامعة باتنة نحو  ىمدكيف يمكن تقييم -

 تين مفاددا:مبدئي فرضيتن وقصد تسهيل الإجابة على هذا التساؤل تم طر 
 ايجابي.عناصر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات اللازمة للتعلم نحو استخدام طلبة كلية الاقتصاد بجامعة باتنة  إن توجه -
 .يفضل أغلب طلبة كلية الاقتصاد استخدام الوسائل الالكترونية في التعلم عوضا عن الوسائل المادية -

 مدددددددن خدددددددلال اسدددددددتخدام الوسدددددددائل الالكترونيدددددددة. هدددددددذه الدراسدددددددة إلى لدددددددورين تضدددددددمن الأول تحديدددددددد الإطدددددددار الن دددددددري للدددددددتعلمتم تقسددددددديم 
عدددددر ا دددددور الثددددداني في حدددددين .الانترندددددتو ا المعلومدددددات والاتصدددددالات وهدددددذا يشدددددمل بالضدددددرور  التعدددددريج علدددددى مجموعدددددة مدددددن المصدددددطلحات كتكنولوجيددددد

باسدددددتخدام و الددددتعلم وجدددده هدددد لام نحددددعلددددى عينددددة مكونددددة مددددن طلبددددة كليدددددة الاقتصدددداد بجامعددددة باتنددددة وتضددددمن تقيدددديم ت مددددوزع بيانبتحليددددل نتددددائج اسددددت
 الوسائل الالكترونية.

  .تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الاستقرائي باستخدام الطريقة العلمية
كمدددددا لبدددددة كليدددددة الاقتصددددداد بجامعدددددة باتندددددة  لتحليدددددل اسدددددتبيان مدددددوزع علدددددى عيندددددة عشدددددوائية مدددددن ط مدددددن النسدددددب المئويدددددةتم اسدددددتخدام مجموعدددددة 

 .النسبلقياس هذه  ) (SPSS20لإحصائية للعلوم الاجتماعية تم الاستعانة بونامج الحزمة ا
 

 الجوانب النظرية للتعلم باستخدام الوسائل الالكترونية  :المحور الأول
 الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات -1

تسدددددتخدم لخلددددد  وخدددددزن وبدددددث مددددددى واسدددددلأ مدددددن المدددددوارد والقددددددرات الدددددتي عريددددد  تكنولوجيدددددا المعلومدددددات والاتصدددددالات علدددددى أ دددددا تيمكدددددن 
، شدددددبكات الاتصدددددال والمعرفدددددة الفنيدددددة وهدددددي معرفدددددة هدددددي أساسدددددا الحواسددددديبحيدددددث تتكدددددون هدددددذه التكنولوجيدددددا مدددددن ثدددددلاي مكوندددددات  ،المعلومدددددات

مددددددن جهددددددة أخددددددرى يمكددددددن اعتبددددددار تكنولوجيددددددا المعلومددددددات والاتصددددددالات عنصددددددر مددددددن عناصددددددر  1الاسددددددتخدام لدددددددى الفددددددرد المسددددددتعمل للتكنولوجيددددددا.
  2البشرية، التن يمية والمادية هذه الأخير  تندرج تحتها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.العناصر ات الذي يضم ن ام المعلوم
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 1969حيدددددث  اهدددددرت هدددددذه الشدددددبكة لأول مدددددر  سدددددنة  ،وتعدددددد شدددددبكة الانترندددددت نثابدددددة واجهدددددة لتكنولوجيدددددا المعلومدددددات والاتصدددددالات
 مدددددلأ فدددددرت قواعدددددد لتبدددددادل ،عنددددددما بددددددأت وزار  الددددددفاع الأمريكيدددددة سلسدددددلة مدددددن التجدددددارا لدددددرب  الحواسددددديب الرئيسدددددية التابعدددددة لهدددددا بعضدددددها بدددددبع 

ويمكددددن  .لات الحيددددا تطددددورت كثدددديرا منددددذ  لددددا الوقددددت حددددم جمددددل نطددددا  اسددددتخدامها اليددددوم خيددددلأ مجددددا و 3.المعلومددددات علددددى خيددددلأ المسددددتخدمين 
وهددددددذا يتضددددددمن الملايددددددين مددددددن  . شددددددبكة عالميددددددة مكونددددددة مددددددن عدددددددد مددددددن الشددددددبكات المتصددددددلة مددددددلأ بعضددددددها الددددددبع علددددددى أ ددددددا  تعريدددددد  الانترنددددددت

شددددددبكات الشدددددددركات، الحكومدددددددات، المن مدددددددات، والشددددددبكات الخاصدددددددة. تحدددددددتف  الحواسددددددديب في هدددددددذه الشددددددبكات نلفدددددددات مدددددددثلا صدددددددفحة إنترندددددددت 
ويمكدددددن لأي جهدددددداز موصددددددول بالشدددددبكة أن يرسددددددل المعلومددددددات  ،مددددددن أي جهدددددداز حاسدددددوا موصددددددول بالشددددددبكة يهددددداإكسدددددبلورر ويمكددددددن الوصددددددول إل

وكمدددددا اعتدددددوت 4.أي جهددددداز رخدددددر شدددددرم أن يكدددددون الأخدددددير موصدددددولا بالشدددددبكة مدددددلأويسدددددتقبلها علدددددى شدددددكل بريدددددد إلكدددددتروني أو ملددددد  إلكدددددتروني 
نثابدددددددة القلدددددددب للشدددددددبكة   Webأو الويدددددددب  الشدددددددبكة العالميدددددددة الانترندددددددت واجهدددددددة تعدددددددو عدددددددن تطدددددددور تكنولوجيدددددددا المعلومدددددددات والاتصدددددددالات تعتدددددددو

كبدددددير    في أواخدددددر الثمانينيددددات ويعدددددرف بأندددده  ن دددددام برمجددددي يعمدددددل علددددى شدددددبكة الانترنددددت يتكدددددون مددددن مجموعدددددةأول اهدددددور للويددددب  كددددان،الانترنت
وهدددددي  الويدددددبات مدددددن صفحددددددددويتكدددددون كدددددل موقدددددلأ مدددددن صدددددفحة واحدددددد  أو مجموعدددددة   5تتصدددددل يبعضدددددها الدددددبع  .، مدددددن الأجدددددزام تسدددددمى بدددددالمواقلأ
   www.6)العنصددر الرئيسي المعروف بالد)

 :خدمات الانترنت 
 يمكن حصر أدها في:  لخدماتاتتي  شبكة الانترنت لمستخدمها الاستفاد  من مجموعة من 

، و لددددددا مددددددن نيددددددة مددددددلأ أشددددددخاك موجددددددودين علددددددى الشددددددبكةهددددددو وسددددددي   للتبددددددادل الرسددددددائل الالكترو ( : E-mailالبريددددددد الإلكترونددددددي   
خدددددلال امدددددتلاك كدددددل مسدددددتخدم لعندددددوان يقدددددوم مدددددن خلالددددده ب رسدددددال واسدددددتقبال الرسدددددائل ويتكدددددون هدددددذا العندددددوان مدددددن قسدددددمين يتضدددددمن الأول 

والدددددددتي تعدددددددر  في  أو  @اسدددددددم المسدددددددتخدم ويتضدددددددمن القسدددددددم الثددددددداني موقدددددددلأ الجهددددددداز الدددددددذي يعمدددددددل عليددددددده وبدددددددين القسدددددددمين توجدددددددد علامدددددددة 
   7 لدى .

أصدددددددب  بالإمكدددددددان التحددددددددي بكدددددددل سدددددددهولة بدددددددين أي شخصدددددددين بالصدددددددوت والصدددددددور  عدددددددو حيدددددددث  شدددددددة :المحادثدددددددة ومجموعدددددددات المناق 
 8الاهتمامات كتلا البيئية ،الموسيقية وغيرها.إلى مجموعات تضم أشخاك لهم نفس  الانضمام بالإمكانكما أصب  ،الشبكة

ها مددددددددلأ مسددددددددتخدمين رخددددددددرين عددددددددو حيددددددددث تحتددددددددوي مواقددددددددلأ الانترنددددددددت علددددددددى رلاف الألعدددددددداا ،هددددددددذه الأخددددددددير  يمكددددددددن مشدددددددداركت الترفيدددددددده :  
(  وهددددددو مددددددا يتددددددي  الاسددددددتماع ل غدددددداني Multimédia،كذلا تتددددددي  بعدددددد  المواقددددددلأ الأخددددددرى التعامددددددل مددددددلأ الوسددددددائ  المتعدددددددد  )الشددددددبكة

 9مشاهد  الأفلام وغيرها.
 1995اهدددددرت في نطدددددا  الأعمدددددال مدددددن أجدددددل خدمدددددة غدددددرت الاسدددددتهلاك سدددددنة  لندددددتالكترونيدددددة عدددددو التجدددددار  الا التجدددددارة الالكترونيدددددة : 

بعددددددد  لددددددا توسددددددعت التجددددددار  الالكترونيددددددة لتحتددددددل اليددددددوم جانبددددددا مهمددددددا  10صدددددداحب المكتبددددددة الأمريكيددددددة الشددددددهير . Amazonمددددددلأ اهددددددور 
  مليار دولار . 235ما يقارا  2005من التجار  العالمية وصار حجمها في 

لأي موضددددوع مددددن خددددلال  حيددددث يمكددددن الوصددددول إلى المصدددددر الأساسددددي ،  تعددددد المعلومددددة حكددددرا علددددى أحدددددعلم عددددن بعددددد: البحددددل والددددت 
.كمدددددا تتددددي  الشدددددبكة عددددو العديدددددد مدددددن المواقددددلأ خددددددمات تعليميددددة عدددددو الانترنددددت والدددددتي تبددددددأ مددددن تعلدددددم لغددددة مدددددا وصدددددولا إلى لركددددات البحث

  بالإمكدددددان اليدددددوم الحصدددددول علدددددى درجدددددات علميدددددة مدددددن خدددددلال الالتحدددددا  تعلدددددم لغدددددات الحاسدددددب المختلفدددددة والأهدددددم مدددددن  لدددددا كلددددده أصدددددب
 11بأحد مواقلأ المدارس أو الجامعات.

 الإطار النظري للتعلم الالكتروني  -2
 تعريف التعلم الالكتروني: - أ

 الأقددراك مثددل الوسددائ  الإلكترونيددة اسددتخدام علددى يعتمددد الددذي الددتعلم مددن النددوع  لددا بأندده  الإلكددتروني عددرف الددتعلم
 الآا الحاسددب مددلأ التعامددل مهددارات تنميددة الإلكددتروني الددتعلم ويتطلددب(، الأنترانددت)والشددبكة الداخليددة الإنترنددت وشددبكة المضددغوطة
 12.تفاعلية تعليمية بيئة توفير كنيم الوسائ  هذه وباستخدام والمعلمين المتعلمين لدى والإنترنت
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 الددددددددتعلم أشددددددددكال خيددددددددلأ إلى يشددددددددير عددددددددام  مصددددددددطل هددددددددو الددددددددتعلم الالكددددددددتروني بأندددددددده   Groveوفي نفددددددددس السدددددددديا  عددددددددرف جددددددددروف 
 المد ررات ،الهدات  :مثدل الإلكترونيدة الوسدائ  تسدتخدم الدتي والدتعلم التعلديمت أدوا مدن مجموعدة علدى تشدتمل والدتي المدعومدة إلكترونيدا  

 الويدب شدبكة طريد  عدن تقددم الدتي المسداقات علدى المصدطل  هدذا اقتصدر الأخدير  الأعدوام وفي .الصدناعية الأقمدار طريد  عدن البدث المرئيدة،
البيضددددددددام  والألددددددددوا  الدردشددددددددة غددددددددرف، المناقشددددددددة مجموعددددددددات ،المرئيددددددددة المدددددددد ررات، الإلكددددددددتروني الويددددددددد وتسددددددددتخدم المباشددددددددر، الإلكددددددددتروني الخدددددددد  أو

 بجميددددددلأ التقنيدددددة بأندددددده  اسدددددتخدام تعريددددد  الددددددتعلم الالكدددددتروني مدددددن خدددددلال خصائصدددددده حيدددددث عدددددرفكمددددددا يمكدددددن   13.الإنترندددددت  علدددددى الإلكترونيدددددة
 14فائد  . وأكو جهد وأقل وقت بأقصر للمتعلم المعلومة الحصول على في أنواعها

مصددددددطل  عددددددام وهددددددذا لأندددددده  أن الددددددتعلم الالكددددددتروني عبددددددار  عددددددن و مددددددن خددددددلال التعدددددداري  الثلاثددددددة السددددددابقة  أصددددددب  بالإمكددددددان اسددددددتنتاج 
 خددددلال كددددل مددددا هددددو الكددددتروني وهددددذا يتضددددمن عدددددد كبددددير مددددن الوسددددائ  مثددددل  الشددددبكات،يتضددددمن حصددددول المددددتعلم علددددى المعلومددددة مددددن المعلددددم مددددن 

 الهوات  ،الأقمار الصناعية ،....ويكون هذا بأقل جهد ووقت وتكلفة مقابل أكثر فائد . الحواسيب،
 أهداف التعلم الالكتروني - ب

 15:في يمكن إيجازها أهداف ويهدف التعلم الالكتروني للوصول إلى تحقي  مجموعة
 الافتراضي؛ الصفوف طري  عن القطاعات التعليمية بع  في والتدريبية الأكاديمية الاستفاد  قدر الإمكان من الكوادر 
 المستمر؛ للتعلم أوسلأ مفهوم وإعطام المجتملأ في التقنية نشر على المساعد  
 على وتوزيعها الدراسية الجداول بنام، الدراسيةالصفوف  إدار ، المبكر التسجيل مثل التعليمية العملية في المساند  الخدمات تقديم 

 الإنترنت؛ بوابات خلال من المتعلم وتوجيه الاختبارات والتقييم أن مة،المعلمين
 العا ؛ يشهدها التي الهائلة العصر والتطورات ومهارات التقنية ملأ التعامل على قادر والمتعلمين المعلمين من جيل إعداد 
 لاورها؛ بكافة التعليمية العملية تخدم المصادر ومتعدد  غنية تفاعلية بيئة توفير 
 الخارجية. والبيئة وبين المدرسة والمدرسة الأمور أوليام بين العلاقة تعزيز 

 مزايا التعلم الالكتروني:  - ج
 16يمكن تلخيصها في: المزاياوبالإضافة إلى الأهداف سابقة الذكر يقدم التعلم الالكتروني كذلا مجموعة من 

 ؛المعلومات مصادر في الهائلة الوفر  
 ؛ المستمر وتجديدها المعلومات حداثة 
 ؛ المعلومات عن البحث سهولة 
 والمال؛ والجهد الوقت توفير 
 أي وفي مكدان أي في الإنترندت علدى الموجدود  والمداد  العلميدة المعلومدات علدى الحصدول يمكدن حيدث : والمكدان الوقدت في المروندة 

 التعليمية؛ بالساعات التقيد دون وقت
 في العدا  رخدر صد  كدأي المعرفدة مصدادر إلى الوصدول دراسدي صد  كدل يسدتطيلأ فبدالتعلم الإلكدتروني، التعليميدة الفدرك تسداوي 

 ؛ التعليمية الفرك تساوي على يساعد قد مما العا  في رخر متعلم كأي التعليم نوعية نفس نيل من متعلم كل يتمكن وسوف
 ليس بالضرور   تعلما عن بعد  كما يشاع لكن قد يتم الحصول على المعلومة الكترونيا داخل الصفوف.الإلكتروني  التعلم 
 :صيغ التعلم الالكتروني -د

  17:يمكن تحديدها فيثلاث صيغ لتوظيف التكنولوجيا فى عمليتي التعليم والتعلم توجد أما فيما يخص صيغ التعلم الالكتروني،



5 
 

دعددددددم الددددددتعلم  فيويقددددددوم علددددددى اسددددددتخدام بعدددددد  أدوات الددددددتعلم الإلكددددددتروني  :الجزئددددددي أو المسدددددداعدالنمددددددوذج -الصدددددديلة الأولددددددى  -1د.
. وقدددددت اليدددددوم الدراسدددددي أو خدددددارج سددددداعات اليدددددوم الدراسددددديفي ،الدراسدددددة أو خارجهدددددا حجدددددراتداخدددددل هدددددذا  التقليددددددي، وقدددددد  ددددددي

للطلبدددددددة الاطددددددددلاع علدددددددى نتددددددددائج  كمددددددددا يمكدددددددن،فمدددددددثلا قدددددددد يددددددددتم  ا ددددددداز مجموعدددددددة مددددددددن البحدددددددوي مدددددددن خددددددددلال اسدددددددتخدام شدددددددبكة الانترنت
 الامتحانات وتحميل ا اضرات مباشر  عو الشبكة. وتعتو  هذه الصيغة الأكثر تطبيقا في الجامعات الجزائرية اليوم.

هدددددددذا النمدددددددو ج يعتدددددددو الدددددددتعلم الإلكدددددددتروني بدددددددديلا عدددددددن التعلددددددديم  في النمدددددددوذج الكامدددددددل للدددددددتعلم الإلكتروندددددددي: -الصددددددديلة ال انيدددددددة- 2د.
سدددددداعة مددددددن قبددددددل المددددددتعلم،  24التقليدددددددي ولا يتقيددددددد  دددددددود الحجددددددرات الدراسددددددية، بددددددل يددددددتم الددددددتعلم مددددددن أي مكددددددان و  أي وقددددددت خددددددلال 

مددددددددد ررات  ،حيددددددددث تتحدددددددددول الفصدددددددددول إلى فصدددددددددول افتراضدددددددددية ويدددددددددتم الدددددددددتعلم مددددددددن خدددددددددلال غدددددددددرف ا ادثدددددددددة، اسدددددددددتخدام الويدددددددددد الالكدددددددددتروني
  الفيديو،...وغيرها .

ويعتمددددددد علددددددى الجمددددددلأ بددددددين أسدددددداليب التعلدددددديم الصددددددفي التقليدددددددي والددددددتعلم  :النمددددددوذج المخددددددتل  أو المخلددددددو -الصدددددديلة ال ال ددددددة - 3د.
مصدددددادر الددددددتعلم، أو  الصدددددفوف الذكيددددددة أي الأمدددددداكن  حجددددددرة الدراسددددددة، أو فدددددي معمددددددل الحاسددددددوب أو فددددددي مركددددددز داخددددددلالإلكدددددتروني 
درسددددة بددددأدوات الددددتعلم الإلكددددتروني القائمدددددة علددددى الحاسددددوا أو علددددى الشددددبكات. ويمتدددداز هدددددذا النمددددو ج بددددالجملأ بددددين مزايددددا كدددددلا المجهددددز  في الم

النددددددوعين مددددددن التعلدددددديم مددددددلأ التأكيددددددد علددددددى أن دور المعلددددددم لدددددديس الملقددددددن بددددددل الموجدددددده والميسددددددر والمدددددددير للموقدددددد  التعليمددددددي، ودور المددددددتعلم هددددددو 
 عملية تعلمه.الأساس فهو يلعب دورا إيجابيا   

 
 الدراسة الميدانية ي:المحور ال ان

 :كنموذج  هاالعقيد الحاج لخضر وسبب اختيار بجامعة التعريف  -1
في البداية كانت تضم   .1977تأسست في سبتمو عام  مدينة باتنة،ضمن نطا  إقليم  ،تقلأ كلية الاقتصاد بجامعة العقيد الحاج لخضر

إلى معهد للوقاية والأمن ثم توسعت لتشتمل على مجموعة من الكليات بلغت سبعة اضافة ،الآداا و كلية العلوم القانونية دا كلية ،كليتين فق 
شارع  ،كن جغرافية من بينها وس  المدينةإنما تتواجد عو عد  أما  ،.جدير بالذكر أن هذه الكليات لا تتواجد ضمن حيز جغرافي واحدالصناعي
 18بلدية فيسديس و دائر  بريكة. ،رحي الزهو  ،الاستقلال

خير  ،فالأتعلم الالكدددددتروني ضدددددمن هدددددذه الكليدددددةالضدددددرورية للددددد الوسدددددائلويعدددددود سدددددبب اختيدددددار كليدددددة الاقتصددددداد كنمدددددو ج  للدراسدددددة لتدددددوفر 
ائج اندددددا، التحقددددد  مدددددن نتدددددك مكانيدددددة تنزيدددددل ا اضدددددرات مج ،الاسدددددتفاد  مدددددن مجموعدددددة مدددددن الخددددددمات تتدددددوفر علدددددى موقدددددلأ الكدددددتروني يدددددوفر للطالدددددب

، الحصدددددددول علدددددددى الويدددددددد الالكدددددددتروني لأي أسدددددددتا  أو قسدددددددم إداري. كمدددددددا تتدددددددوفر الكليدددددددة  راجعدددددددة الوندددددددامج الدددددددزمر للمحاضدددددددرات، مالامتحاندددددددات
علددددى موقددددلأ رخددددر يقدددددم مجموعددددة مددددن الخدددددمات المكتبيددددة حيددددث يتددددي  هددددذا الموقددددلأ إمكانيددددة تنزيددددل المددددذكرات الددددتي رددددت مناقشددددتها علددددى مسددددتوى 

إنمددددددا يعتمددددددد بشددددددكل  ،يعتددددددو الاقتصدددددداد مددددددن العلددددددوم الاجتماعيددددددة وبالتدددددداا فهددددددو لا يعتمددددددد علددددددى البحددددددوي التجريبيددددددةا زياد  علددددددى  لددددددالكليددددددة.
 الا خصبا للبحث في هذا الموضوع .أساس على البحوي المسحية وهو ما يجعله مج

 
 :عينة وأدوات الدراسة مجتمع، -2

المقددددددددر عدددددددددهم ، والتجاريدددددددة وعلدددددددوم التسددددددديير بجامعدددددددة باتندددددددةيدددددددة العلدددددددوم الاقتصدددددددادية في مجمدددددددوع طلبدددددددة كل مجتمدددددددع الدراسدددددددةيتمثدددددددل 
ضددددمن التدددددرج وهددددي أساسددددا اللسددددانس والماسددددتر وأطددددوار  الأطددددوارأطددددوار تعليميددددة رئيسددددية هددددي  4والددددذين ينقسددددمون إلى طالددددب تقريبددددا  4300بددددد

طالدددددب لتمثدددددل مجتمددددلأ الدراسدددددة، أمدددددا فيمدددددا  100مكوندددددة مددددن عيندددددة عشدددددوائية . وقددددد تم اختيدددددار 19 مددددا بعدددددد التددددددرج وهددددي الماجسدددددتير والددددددكتوراه
لددددداور أساسددددددية اهددددددتم  3وتضددددددمن ميم اسددددددتبيان لغدددددرت خددددددلأ المعلومدددددات فقددددددد تم تصددددد الأدوات المسددددددتخدمة فددددددي الدراسدددددة الميدانيددددددةيخدددددص 

 8تضددددددمن ا ددددددور الثدددددداني أسئلة.و  4الأول منهددددددا بتقيدددددديم اسددددددتخدام  أفددددددراد عينددددددة الدراسددددددة لعناصددددددر تكنولوجيددددددا المعلومددددددات والاتصددددددالات وتضددددددمن 
أسددددددئلة عنيددددددت بتقيدددددديم توجدددددده الطالددددددب نحددددددو الددددددتعلم باسددددددتخدام الوسددددددائل الالكترونيددددددة.أخيرا تضددددددمن ا ددددددور الثالددددددث مددددددن الاسددددددتبيان الخصددددددائص 
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 %89 نسدددددددبةمنهدددددددا فيمدددددددا بعدددددددد أي ب 89اسدددددددتبيانه في بدايدددددددة الأمدددددددر تم اسدددددددترجاع  100تم توزيدددددددلأ الديمغرافيدددددددة للعيندددددددة وتضدددددددمن سددددددد الين. هدددددددذا و 
الاجتماعيددددددددددة ونددددددددددامج الحزمددددددددددة الإحصددددددددددائية للعلددددددددددوم رت تسددددددددددهيل اسددددددددددتخراج المقدددددددددداييس الإحصددددددددددائية الضددددددددددرورية للتحليددددددددددل تم الاسددددددددددتعانة بولغدددددددددد

SPSS20).) 
 

 تحليل نتائج الاستبيان الموزع -3
 لرافية للعينةمالخصائص الدي - أ

ويرجدددددددلأ هدددددددذا لكدددددددون الخصدددددددائص اشددددددتملت الدراسدددددددة الديمغرافيدددددددة للعيندددددددة علدددددددى خاصددددددديتين فقددددددد  ددددددددا العمدددددددر والطدددددددور التعليمدددددددي،  
اتضددددد  أن فيما يخدددددص العمدددددر الأخدددددرى لا تلعدددددب أي دور في التدددددأثير علدددددى توجددددده أفدددددراد العيندددددة نحدددددو الدددددتعلم باسدددددتخدام الوسدددددائل الالكترونيدددددة.

ممدددددن تدددددتراو   %10.1، في مقابدددددل %88.8سدددددنة بنسدددددبة مئويدددددة قددددددرها  25و  21أغلدددددب أفدددددراد عيندددددة الدراسدددددة تدددددتراو  أعمدددددارهم مدددددا بدددددين 
عليددددددده يمكدددددددن القدددددددول أن كدددددددل أفدددددددراد عيندددددددة الدراسدددددددة هدددددددم مدددددددن  سدددددددنة. و 20أقدددددددل مدددددددن  % 1.1سدددددددنة و  36إلى  26بدددددددين  أعمدددددددارهم مدددددددا

مسدددددتوى لكدددددون اسدددددتخدام كلمدددددة طدددددور بددددددلا عدددددن كلمدددددة  الشدددددباا. الخاصدددددية الديمغرافيدددددة الثانيدددددة الدددددتي تم دراسدددددتها هدددددي الطدددددور التعليمدددددي وتم
درجددددة أولى ومددددن ثم التحليددددل الددددديمغرافي سدددديكون بندددداما علددددى الطددددور الددددذي ينتمددددي إليدددده كددددل فددددرد مددددن هدددد لام. أفددددراد عينددددة الدراسددددة جددددامعيين ب

مدددددددنهم هدددددددم مدددددددن طلبدددددددة  %25.8مدددددددن أفدددددددراد عيندددددددة الدراسدددددددة هدددددددم مدددددددن طلبدددددددة الماسدددددددتر، في حدددددددين أن  %67.4وقدددددددد بيندددددددت الدراسدددددددة أن 
 . %1.1الماجستير  سوى من طلبة الدكتوراه وأخيرا   تشكل نسبة طلبة  %5.6اللسانس،في مقابل 

 تقييم استخدام أفراد العينة للوسائل الالكترونية في التعلم - ب
الوسددددددددائل  باسددددددددتخدامقبددددددددل الشددددددددروع في تقيدددددددديم توجدددددددده أفددددددددراد عينددددددددة الدراسددددددددة )طلبددددددددة كليددددددددة الاقتصدددددددداد بجامعددددددددة باتنددددددددة ( نحددددددددو الددددددددتعلم 

سدددددتحيل ن المفمددددد .الدددددذكر في حيددددداتهم اليوميدددددة بشدددددكل عدددددامالالكترونيدددددة، يتوجدددددب أولا تحديدددددد مدددددا إ ا كدددددان هددددد لام يسدددددتخدمون الوسدددددائل سدددددابقة 
 .فيهاستخدام الوسائل المادية المستخدمة  ونلا يجيد مللتعلم الالكتروني وه الطلبةأن يتوجه 

 هدددددل يمتلدددددا الطلبدددددةمدددددن الاسدددددتمار  الموزعدددددة وعنيدددددت بتحديدددددد  الجدددددزل الأولولهدددددذا الغدددددرت تم طدددددر  مجموعدددددة مدددددن الأسدددددئلة  تضدددددمنها 
 النحو التاا:على نتائج المعرفة الاستخدام ( وكانت  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )حواسيب،شبكات،كل مكونات 

 امتلاك أفراد عينة الدراسة للحواسيب أو اللوحات الالكترونية -2شكل رقم 
 

 
 

 (SPSS20على ضوم مخرجات ) ينمن إعداد الباحثالمصدر:
 

 ددددددوزون علددددددى  هدددددد لام علددددددى السدددددد ال الأول والددددددذي تضددددددمن تحديددددددد مددددددا إ ا كددددددان الدراسددددددةأفددددددراد عينددددددة إجابددددددات  2رقددددددم يمثددددددل الشددددددكل 
مدددددددنهم بدددددددد  نعدددددددم   %93.3أجهدددددددز  كمبيدددددددوتر أو  لوحدددددددات الكترونيدددددددة، وكاندددددددت الإجابدددددددات علدددددددى هدددددددذا السددددددد ال جدددددددد ايجابيدددددددة حيدددددددث أجددددددداا 

 . الدراسةمجموع أفراد عينة من  %6.7لامتلاكهم الأجهز  سابقة الذكر فيما   يجب بد  لا   سوى 
 

93,3% 

6,7% 

 نعم

 لا
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 استخدام أفراد العينة للشبكة الانترنت -3الشكل رقم
 

 
 

 (SPSS20على ضوم مخرجات) ينالباحث من إعداد صدر:ال
يسدددددتخدمون  هددددد لامفيعدددددو عدددددن إجابدددددات أفدددددراد العيندددددة علدددددى السددددد ال الثددددداني والدددددذي  تضدددددمن تحديدددددد مدددددا إ ا كدددددان  3أمدددددا الشدددددكل رقدددددم 

مدددددددن أفدددددددراد عيندددددددة الدراسدددددددة يسدددددددتخدمون  % 62.9الانترندددددددت )كمثدددددددال عدددددددن الشدددددددبكات الاتصدددددددالية(. وقدددددددد تبدددددددين مدددددددن خدددددددلال الإجابدددددددات أن 
مدددددددنهم يسدددددددتخدمو ا في بعددددددد  الأحيدددددددان فقددددددد ، وأخددددددديرا   تتعدددددددد نسدددددددبة الدددددددذين لا يسدددددددتخدمون  %36الانترندددددددت بشدددددددكل دائدددددددم في حدددددددين أن 

 الانترنت.. كما يمكن الاستنتاج من إجابات هذا الس ال أن أفراد عينة الدراسة يجيدون استخدام  %1.1الشبكة مقدار 
 
 

 
 الكيفية التي يتصل بها أفراد عينة الدراسة بالانترنت – 4 الشكل رقم

 
 (SPSS20على ضوم مخرجات) ينمن إعداد الباحثالمصدر:

وتضدددددمن السددددد ال يعدددددو الشدددددكل السددددداب  عدددددن إجابدددددات أفدددددراد عيندددددة الدراسدددددة علدددددى السددددد ال الثالدددددث والدددددذي هدددددو امتدددددداد للسددددد ال الثددددداني 
مددددنهم هددددم مدددددن  % 73وقددددد بيندددددت إجابددددات أفددددراد العيندددددة علددددى هددددذا السددددد ال أن  .الطريقددددة الددددتي يسددددتخدم يدددددا أفددددراد العينددددة شدددددبكة الانترنددددت 3

يسدددددددتخدمون الانترنددددددت مدددددددن خدددددددلال ولددددددوجهم  دددددددلات مخصصدددددددة لهدددددددذا  % 11.2في حدددددددين أن ، )المشددددددتركين ) زبدددددددائن لددددددددى شددددددركات الاتصدددددددال
وهددددددي متواجددددددد  بكثددددددر  في إقلدددددديم ولايددددددة باتددددددة وخاصددددددة نحددددددا ا  الجامعددددددة. أمددددددا بدددددداقي أفددددددراد عينددددددة الدراسددددددة  ،الغددددددرت تسددددددمى مقدددددداهي الانترنددددددت

أي الاسدددددددتفاد  مجانددددددا مدددددددن  WIFIحدددددددددها اغلددددددبهم بتقنيددددددة  ،فيبحددددددرون عدددددددو الانترنددددددت بواسددددددطة وسدددددددائل أخددددددرى %15.7والمقدددددددر عددددددددهم بدددددددد
 الانترنت سوام من خلال تنازل أحد الجيران عن كلمة السر الخاصة بجهاز المودم لصالح ه لام أو قرصنة كلمة السر السابقة الذكر. 

 لابددددددد للطالددددددب أن يجيددددددد اسددددددتخدام هددددددذه التكنولوجيددددددا، ،ت والاتصددددددالمددددددن أجددددددل اكتمددددددال الددددددتحكم نكونددددددات تكنولوجيددددددا المعلومددددددا و
لتعزيدددددز إثبدددددات هدددددذه النتيجدددددة  و. اسدددددتخدام الانترندددددت بصدددددفة عامدددددة ونيجيدددددد أفدددددراد العيندددددةفيمدددددا سدددددب  وتحديددددددا في تحليدددددل السددددد ال الثددددداني تبدددددين أن 

عليددددده مدددددن ملفدددددات. ويرجدددددلأ  ونالمتطدددددور  في تخدددددزين مدددددا  صدددددلالوسدددددائل التكنولوجيدددددة اسدددددتخدام  يددددددونيج أفدددددراد العيندددددةيتوجدددددب تحديدددددد مدددددا ا كدددددان 
 .المراجلأ،..... فيما بعد طر  هذا الس ال في كون الطالب سيضطر إلى استخدام هذه الوسائل في تخزين ا اضرات،

مدددددن أفدددددراد عيندددددة الدراسدددددة يسدددددتخدمونه في نقدددددل  %41.6وقدددددد تبدددددين أن  flash discوتتمثدددددل هدددددذه الوسدددددائل في القدددددرك فدددددلا 
مددددددنهم يسددددددتخدمون هددددددذه الوسدددددديلة،  %11.2قددددددد بينددددددت إجابددددددات الأفددددددراد أن  و carte Mémoireتهم،كددددددذلا بطاقددددددة الددددددذاكر  ملفا

 الذين يستخدمون الوسيلتين معا وهو ما يوضحه الشكل المواا:  الأفرادعن  %47.2 فيما عوت النسبة المتبقية والمقدر  بد
 

62,9% 

36% 

1,1% 

 دائما

 أحيانا

 لاأستخدمها إطلاقا

73% 

11,2% 

15,8% 
 مشترك

 زبون لمقاهي الانترنت

 وسيلة اخرى 
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 الملفات وتخزينها من قبل طلبة الاقتصاداستخدام الوسائل المطورة في نقل  -5شكل رقم

 
 (SPSS20على ضوم مخرجات) ينمن إعداد الباحث المصدر:

يتضدددددد  جليددددددا اسددددددتخدام الطالدددددب بكليددددددة الاقتصدددددداد لكددددددل الوسددددددائل المسددددددتخدمة في نقددددددل وتخددددددزين  4مدددددن خددددددلال الشددددددكل رقددددددم
 الملفات وهو ما يمكن اعتباره امتلاكا لمعرفة الاستخدام .

 الأولى: إثبات صحة الفرضية 
كدددددددل ال دددددددروف متدددددددوفر  لددددددددى   فرضدددددددية الدراسدددددددة الأولى صدددددددحيحة راما، لدددددددا لأن الأول  يمكدددددددن القدددددددول أن الجدددددددزموكخلاصدددددددة لنتدددددددائج 

هددددذا لتددددوفر الأجهددددز   ،فهددددو يمتلددددا كددددل مقومددددات النجددددا  .الطالددددب بكليددددة الاقتصدددداد لكددددي يددددتمكن مددددن الددددتعلم باسددددتخدام الوسددددائل الالكترونيددددة
سدددد ال الأول(،تددددوفر الاتصددددال عددددو الانترنددددت بعددددد  طددددر  وبشددددكل دائددددم  )وهددددو مددددا بينتدددده نتددددائج إجابددددات أفددددراد عينددددة الماديددددة )مددددن خددددلال نتددددائج ال

( 2الدراسدددددة علدددددى السددددد الين الثددددداني والثالدددددث علدددددى التدددددواا(. وأخددددديرا تدددددوفر معرفدددددة الاسدددددتخدام مدددددن خدددددلال اسدددددتخدام شدددددبكة الانترندددددت )السددددد ال 
تحكدددددم الطالدددددب بكدددددل مكوندددددات تكنولوجيدددددا المعلومدددددات والاتصدددددال وهدددددو مدددددا ي كدددددد  .( 4السددددد ال المتطدددددور  ) وسدددددائل النقدددددل والتخدددددزينواسدددددتخدام 

 . في التعلم من خلال الجزم الثاني من الاستمار  نحو استخدامها أفراد عينة الدراسةتوجه والتي سوف يتم تقييم 
عنيدددددت بتقيددددديم توجددددده أفددددراد عيندددددة الدراسدددددة نحدددددو اسدددددتخدام الوسدددددائل الإلكترونيدددددة  ،مدددددن الاسدددددتبيان الجدددددزل ال دددددانيأسدددددئلة في  8تم طددددر   
 وفيما يلي تحليل لأهم ما جام في هذا الصدد:في التعلم 

تعدددددد ا اضدددددر  إحددددددى أهدددددم الوسدددددائل الدددددتي يمكدددددن للطالدددددب مدددددن خلالهدددددا أخدددددذ المعدددددارف وتلقدددددي المعلومدددددات الدراسدددددية. فيمدددددا سدددددب  كدددددان 
اليدددددوم وفي ادددددل توسدددددلأ  .لددددديلخص أهدددددم لاورهدددددا وفي أحسدددددن الحدددددالات يقدددددوم بشدددددرائها في شدددددكل نسدددددخة مطبوعدددددةالطالدددددب يقدددددوم  ضدددددور ا اضدددددر  

اسددددتخدام الانترنددددت تدددددوفر كليددددة الاقتصددددداد ا اضددددرات مباشدددددر  مددددن خدددددلال موقعهددددا علدددددى الشددددبكة ولأجدددددل تقيدددديم توجددددده أفددددراد عيندددددة الدراسددددة نحدددددو 
 من الجزم الثاني للاستبيان والذي مفاده : 8ل رقماستخدام الموقلأ في الحصول على ا اضرات تم طر  الس ا

تضددددددمن إجددددددابتين إمددددددا  نعددددددم  أو  لا   و .لشددددددبكة عوضددددددا عددددددن اقتنائهددددددا مطبوعددددددةأفضددددددل تحميددددددل ا اضددددددرات مباشددددددر  و مجانددددددا عددددددو ا-
 وفيما يلي عرت للإجابات أفراد عينة الدراسة يذا الخصوك: 

 ات من الموقع الالكتروني لكلية الاقتصادتوجه أفراد العينة نحو تحميل المحاضر  – 5شكل رقم 

 
 (SPSS20على ضوم مخرجات) ينمن إعداد الباحث المصدر:

11,2% 

41,6% 

47,2% 

   بطاقة الذاكرة

 القرص  فلاش

 الاثنين معا 

65,20% 

 نعم 34,80%

 لا
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مدددددن أفدددددراد عيندددددة الدراسدددددة يفضدددددلون تحميدددددل ا اضدددددرات مباشدددددر  مدددددن موقدددددلأ الكليدددددة علدددددى شدددددبكة  %65.2يوضددددد  الشدددددكل السددددداب  أن 
اقتنددددددام هددددددذه ا اضددددددرات علددددددى شددددددكل نسددددددخة  %34.8نسددددددبتهم ا ، فيمددددددا يفضددددددل البقيددددددة والمقدددددددر  لانترنددددددت عوضددددددا عددددددن اقتنائهددددددا مطبوعددددددةا

هدددددذا المجدددددال  أغلدددددب طلبددددة الاقتصددددداد يفضدددددلون اسدددددتخدام الوسددددائل الالكترونيدددددة فيمدددددن الموقدددددلأ. وعليددددده يمكددددن القدددددول أن ة عوضدددددا عدددددن تنزيلهددددا يددددورق
 إ ا لقوا التحفيز اللازم .خاصة بحوا م يدين له في المستقبل القريب صهذا الأمر من ا تمل أن يوحم الذين يعارضون 

، حيدددددث يعدددددد الامتحدددددان السدددددد الفاصدددددل ثبدددددت أو تنفدددددي وصدددددول المعدددددارف للطالدددددبزيددددداد  علدددددى ا اضدددددر  يعدددددد الامتحدددددان الوسددددديلة الدددددتي ت
تقيددددديم توجددددده أفدددددراد عيندددددة الدراسدددددة  نحدددددو تفحدددددص  ان عدددددو وسدددددائل الكترونيدددددة يمكدددددن فقددددد بدددددين النجدددددا  والرسدددددوا ون دددددرا  لصدددددعوبة إجدددددرام الامتحددددد

 والذي مفاده : 9تم طر  الس ال رقم  تعلامتهم في الامتحان باستخدام  موقلأ الشبكة. وخدمة لهذا الغر 
. وكسدددددابقه تضددددددمن  ا عددددددن التنقدددددل إلى مقدددددر هددددددذه الأخدددددير أفضدددددل أن أتحقددددد  مدددددن علامددددددا  في الامتحدددددان مباشدددددر  عددددددو موقدددددلأ الكليدددددة عوضددددد 

 وكانت الإجابات على النحو التاا:  لا أو   نعم إجابتين إما هذا الس ال 
 الدراسة نحو تفحص علامات الامتحان باستخدام الموقع ةتوجه أفراد عين -6شكل رقم 

 
 

 (SPSS20على ضوم مخرجات) ينمن إعداد الباحث المصدر: 
 

يفضدددددلون اسدددددتخدام الموقدددددلأ في التحقددددد  مدددددن  77.5بددددددمدددددن خدددددلال الشدددددكل أعدددددلاه يتوضددددد  أن أغلبيدددددة الطلبدددددة والدددددذين تقددددددر نسدددددبتهم 
وعليدددددده يمكددددددن القددددددول أن ، %22.5فيمددددددا   تتعددددددد نسددددددبة الددددددذين يرفضددددددون اسددددددتخدام الموقددددددلأ للغددددددرت السدددددداب  الددددددذكر  ،علامدددددداتهم في الامتحددددددان

 توجه الطلبة في هذا الصدد جد ايجابي.
إنمدددددا يتعددددددى هدددددذا المسدددددتوى كثددددديرا .فأثندددددام تدرجددددده  ،قددددد لا ينحصدددددر الدددددتعلم في الجامعدددددة علدددددى تلقدددددي ا اضدددددرات واجتيددددداز امتحاندددددات ف

مدددددن طدددددور اللسدددددانس إلى الماسدددددتر أو الماجسدددددتير بالصددددديغة القديمدددددة ثم الددددددكتوراه في مرحلدددددة لاحقدددددة يلدددددزم الطالدددددب بكليدددددة الاقتصددددداد با ددددداز  دددددوي 
جدددددزما كبدددديرا مدددددن بحدددددث العلمددددي لدددددذا يشددددكل ال .ت تخرجدددده في  ايدددددة كددددل  طدددددور تعليمدددديفضدددددلا عددددن مدددددذكرا ،دراسددددية خددددلال سداسددددديات الدراسددددة

نحددددو اسدددددتخدام الوسددددائل الالكترونيددددة في البحددددث العلمدددددي تم  أفدددددراد عينددددة الدراسددددةمسددددار الطالددددب الدراسددددي في الجامعددددة. ومدددددن أجددددل تقيدددديم توجدددده 
 .12-11-10-7-6-5هي أساسا الأسئلة طر  مجموعة من الأسئلة تضمنها الجزم الثاني من الاستبيان و 

تحديد ررام أفراد عينة الدراسة حول إمكانية تعوي  المراجلأ المطبوعة المستخدمة في البحث بالمراجلأ المتوفر  على  5تضمن الس ال رقم 
 شبكة الانترنت ويمثل الشكل المواا مختل  إجابات أفراد عينة الدراسة حول هذا الس ال: 

 طبوعةاستخدام مراجع الانترنت كبديل للمراجع الم–7رقم شكل
 

 
 

  
 
 

77,50% 

 نعم 22,50%

 لا

33,70% 

56,20% 

10,10% 

 موافق

 نوعا ما

 غير موافق
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 (SPSS20على ضوم مخرجات) ينمن إعداد الباحث المصدر:
في ا ددددددداز مختلددددددد   دددددددوثهم بلغدددددددت  كلدددددددي  الدددددددذين يعتمددددددددون علدددددددى الانترندددددددت بشدددددددكلمدددددددن خدددددددلال الشدددددددكل السددددددداب  يتضددددددد  أن نسدددددددبة 

تكددددددددون بددددددددديلا للمراجددددددددلأ  أنحيددددددددث يددددددددرى هدددددددد لام أن المراجددددددددلأ المتددددددددوفر  علددددددددى الانترنددددددددت يمكددددددددن  .مددددددددن مجمددددددددوع أفددددددددراد عينددددددددة الدراسددددددددة 33.7%
جملدددددت أولائدددددا الدددددذين يعتمددددددون علدددددى المراجدددددلأ المتدددددوفر  علدددددى الانترندددددت  %.56المقددددددر  بدددددد  و في حدددددين أن النسدددددبة الأعلدددددى للإجابدددددات،المطبوعدددددة

الفئدددددة المتبقيدددددة ضدددددمت أولائدددددا الدددددذين لا يدددددرون في  حيدددددث يدددددرون في الانترندددددت وسددددديلة مكملدددددة لا بديلدددددة. ،كمراجدددددلأ مكملدددددة للمراجدددددلأ المطبوعدددددة
 .%10.1وقدرت نسبة الإجابات الموافقة لهذا الطر  .ولا حم مكمل لهاالانترنت البديل الذي يمكنه تعوي  المراجلأ المطبوعة 

ولأجددددددل معرفددددددة السددددددبب ورام عددددددزوف مجموعددددددة مددددددن أفددددددراد عينددددددة الدراسددددددة عددددددن اسددددددتخدام الانترنددددددت أو علددددددى الأقددددددل اسددددددتخدامها مددددددلأ 
والدددددذي يهددددددف  أساسدددددا إلى تحديدددددد تددددددخل الأسددددداتذ  في اسدددددتخدام أو عددددددم اسدددددتخدام الانترندددددت   6المراجدددددلأ المطبوعدددددة  تم طدددددر  السددددد ال رقدددددم 

 وكانت النتائج كما يبينها الشكل المواا: .في البحث
 رأي أفراد عينة الدراسة حول رفض الأساتذة للاستخدام الانترنت في البحل العلمي -8الشكل

 (SPSS20على ضوم مخرجات) ينمن إعداد الباحث المصدر:  
يتحججددددددون في هددددددذا  و .مددددددن أفددددددراد عينددددددة الدراسددددددة أن أغلددددددب الأسدددددداتذ  يرفضددددددون اسددددددتخدام الانترنددددددت في البحددددددث % 51.7يددددددرى 

أن الأسددددددداتذ  لا يعارضدددددددون اسدددددددتخدام  % 48.3دفيمدددددددا يدددددددرى البقيدددددددة والمقددددددددر  نسدددددددبتهم بددددددد ،مدددددددن مراجدددددددلأالأخدددددددير   بعددددددددم مصدددددددداقية مدددددددا تدددددددوفره
)بسدددددبب النقدددددل ودون بدددددذل  مدددددن الرافضدددددينهدددددم تقريبدددددا  النتيجدددددة يمكدددددن القدددددول أن نصددددد  الأسددددداتذ  انطلاقدددددا مدددددن هدددددذه الانترندددددت في البحدددددث. و

علددددددى السدددددد ال عليدددددده يمكددددددن تويددددددر إجابددددددات أفددددددراد العينددددددة  و .دين لاسددددددتخدام الانترنددددددت في البحددددددثونصددددددفهم الآخددددددر مددددددن الم يدددددد أي مجهددددددود....(
يمكدددددنهم التحدددددول كليدددددة إلى اسدددددتخدام الانترندددددت كبدددددديل للمراجدددددلأ  %56بدددددأن الدددددذين يسدددددتخدمون الانترندددددت أحياندددددا والمقددددددر  نسدددددبتهم بدددددد 5رقدددددم 

لقدددددول أن هنددددداك توجددددده ايجدددددابي لطلبدددددة نحدددددو اسدددددتخدام الانترندددددت في البحدددددث يمكدددددن ا مندددددهالمطبوعدددددة في حدددددال لقدددددوا الددددددعم الدددددلازم مدددددن الأسددددداتذ . و 
 لا .هذا التوجه يمكن أن يتعزز في السنوات القليلة القادمة في حال وفرت الشروم اللازمة لذ

 7ومدددددن اجددددددل معرفدددددة اهددددددم الخصدددددائص الددددددتي جعلدددددت مددددددن المراجدددددلأ المتددددددوفر  عدددددو شددددددبكة الانترندددددت قبلددددددة للطلبدددددة تم طددددددر  السددددد ال رقددددددم 
بددددددين  غددددددزار  المراجددددددلأ عددددددو هددددددذه الشددددددبكة كاختيددددددار  أفددددددراد العينددددددةالبحددددددث عددددددو الانترنددددددت حيددددددث يفاضددددددل  والددددددذي مفدددددداده أن يختددددددار أهددددددم مزايددددددا
وهدددددو مدددددا يجعدددددل منهدددددا  لأ في كدددددل وقدددددت وفي أي مكدددددان كاختيدددددار ثدددددان وأخدددددير قابيلدددددة هدددددذه المراجدددددلأ للتحميدددددلأول،إمكانيدددددة اسدددددتخدام هدددددذه المراجددددد

 ت أفراد العينة على النحو التاا. وكانت إجاباقابلة للتملا كاختيار أخير
 

 باسددددددددددددتخدام شددددددددددددبكة الانترنددددددددددددت العلمددددددددددددي  حددددددددددددول أهددددددددددددم المزايددددددددددددا البحددددددددددددل الدراسددددددددددددة آرال أفددددددددددددراد عينددددددددددددة  -9شددددددددددددكل رقددددددددددددم
                                                                                                                        

 
 
 

51,70% 

 نعم 48,30%

 لا

41,60% 

50,60% 

7,80% 
غزارة المراجع 
 عبر الانترنت 

توفر المراجع في 
  كل زمان ومكان

قابلية هذه المراجع 
   للتحميل
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 (SPSS20على ضوم مخرجات) ينمن إعداد الباحث المصدر:
 

بسدددددبب تدددددوفر كدددددم هائدددددل مدددددن المراجدددددلأ  البحدددددث يفضدددددلون اسدددددتخدام الانترندددددت في % 41.6مدددددن خدددددلال الشدددددكل السددددداب  يتضددددد  أن 
يددددددرون أن الميددددددز   % 51اغلددددددب أفددددددراد العينددددددة والمقددددددر  نسددددددبتهم بددددددد  مددددددن البحددددددث مددددددن دون عنددددددام. في حدددددين أن علدددددى الشددددددبكة وهددددددو مددددددا يمكدددددنهم

والتملددددددا ( أن قابليددددددة المراجددددددلأ للتحميددددددل %7.9ويددددددرى البدددددداقون ) .البحددددددث في كددددددل وقددددددت وفي أي مكددددددان يددددددةمكانإالأهددددددم للانترنددددددت تتمثددددددل في 
 معينة.كتبة بعد مرور فتر  زمنية للم خير ملزم ب رجاع الكتب المطبوعةهي أهم ميز  توفرها الانترنت للباحث عوها على اعتبار أن الأ

) يقددددددم الطلبددددة  دددددوثهم  لكدددددي يددددتم تقييمهددددا تقيدددديم الطريقدددددة الددددتي يقددددددم يددددا الطالددددب دراسددددداته المنجددددز  10هددددذا وتضددددمن السددددد ال رقددددم 
 نعددددددم  أو  لا   و لددددددا  إمددددددا علددددددى شددددددكل نسددددددة ورقيددددددة أو الكترونيددددددة (.حيددددددث طددددددر  السدددددد ال في شددددددكل عبددددددار  تحتمددددددل إجددددددابتين إلى الأسدددددداتذ 

علدددددى النحدددددو التددددداا :أفضدددددل تقدددددديم أعمددددداا الدراسدددددية ) دددددوي ودراسدددددات( ل سددددداتذ  عدددددو قدددددرك مضدددددغوم  أو عدددددو الويدددددد الالكدددددتروني عوضدددددا 
 أفراد العينة على هذا الس ال كما يوزه الشكل المواا: عن تقديمها في شكل نسخة ورقة . وكانت إجابات

 الطريقة التي يقدم بها أفراد عينة الدراسة بحوثهم وأعمالهم -10شكل رقم
 

 
 (SPSS20على ضوم مخرجات) ينمن إعداد الباحث المصدر:

خددددددلال اسددددددتخدام الوسددددددائل مددددددن الشددددددكل السدددددداب  يتضدددددد  أن أغلددددددب أفددددددراد عينددددددة الدراسددددددة يفضددددددلون إرسددددددال البحددددددوي للتقيدددددديم مددددددن 
مدددددددنهم يفضدددددددلون هدددددددذه الطريقدددددددة في حدددددددين أن  %74.2الالكترونيدددددددة المخصصدددددددة لهدددددددذا الغدددددددرت )أقدددددددراك مضدددددددغوطة، بريدددددددد الكدددددددتروني( حيدددددددث أن 

يفضدددددلون تقدددددديم الأعمدددددال سدددددالفة الدددددذكر كنسدددددة ورقيدددددة.ومن خدددددلال النتيجدددددة سدددددابقة الدددددذكر يمكدددددن القدددددول أن هنددددداك توجددددده كبدددددير مدددددن  % 25.8
تكلفددددددة  تدددددددني دراسددددددات ويعددددددزى هددددددذا بشددددددكل أسدددددداس إلىالدراسددددددة نحددددددو اسددددددتخدام الوسددددددائ  الالكترونيددددددة في تقددددددديم مختلدددددد  القبددددددل أفددددددراد عينددددددة 

 الوسائ  الالكترونية المستخدمة لهذا الغرت مقارنة بتكلفة الور .
متعلقدددددين بتحديدددددد توجددددده أفدددددراد عيندددددة الدراسدددددة نحدددددو بعددددد  الخددددددمات الالكترونيدددددة الدددددتي توفرهدددددا مكتبدددددة كليدددددة  12 -11السددددد الين رقدددددم 

تحديددددددد مددددددا ا كدددددان أفددددددراد عينددددددة الدراسددددددة يسددددددتخدمون الحاسددددددوا المتددددددوفر ببهددددددو مكتبددددددة   إلىيهدددددددف  11الاقتصددددداد بجامعددددددة باتنددددددة .فالسدددددد ال رقددددددم 
وقددددددد  .أم يسددددددتخدمون القائمددددددة الحائطيددددددة المخصصددددددة لهددددددذا الغددددددرت ،ندددددداوين و رمددددددوز الكتددددددب الددددددتي تقدددددددمهاكليددددددة الاقتصدددددداد في الحصددددددول علددددددى ع

القائمدددددددددة الحائطية.بددددددددددوره  المتبقدددددددددون  %16.9في حدددددددددين يسددددددددتخدم  ،مدددددددددن أفدددددددددراد عيندددددددددة الدراسددددددددة يسدددددددددتخدمون الحواسددددددددديب %83.1تبددددددددين أن 
موقدددددلأ المكتبدددددة باسدددددتمرار للحصدددددول علدددددى جديدددددد الخددددددمات الدددددتي تضدددددمن تحديدددددد مدددددا إ ا كدددددان أفدددددراد عيندددددة الدراسدددددة يتصدددددفحون  12رقدددددم  السددددد ال

أو  تصدددددددفحوه علدددددددى الإطدددددددلا يإمدددددددا لا  %40.4 أنفي حدددددددين  ،يتصدددددددفحون الموقدددددددلأ باسدددددددتمرار %59.6تقددددددددمها فقدددددددد بيندددددددت نتدددددددائج الدراسدددددددة 
 الأخير.ا لقلة الخدمات التي يوفرهويرجلأ هذا بشكل أساس لعدم علمهم أصلا بوجود موقلأ للمكتبة أو  نادرا ما يتصفحوه

 :اثبات صحة الفرضية ال انية 

74,20% 

 نعم 25,80%

 لا
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إ ن ومدددددن  خدددددلال مدددددا سدددددب   كدددددره يمكدددددن القدددددول أن هنددددداك نوجددددده ايجدددددابي لطلبدددددة كليدددددة الاقتصددددداد  نحدددددو اسدددددتخدام الوسدددددائل الالكترونيدددددة 
وحددددددددم الددددددددذين لا  وتحميددددددددل لاضددددددددراتهم . في إعددددددددداد  ددددددددوثهمدمون الانترنددددددددت بشددددددددكل كلددددددددي أو جزئددددددددي فددددددددأغلبهم يسددددددددتخ ،البحددددددددثالددددددددتعلم و في 

يسدددددتخدمون الانترندددددت قدددددد يصدددددبحوا في يدددددوم مدددددا مسدددددتخدمين لهدددددا إن لقدددددوا التحفيدددددز الكدددددافي خاصدددددة مدددددن قبدددددل الأسددددداتذ . هدددددذا التوجددددده الكبدددددير   
غددددددددزار  ،القابليددددددددة التوفر بيددددددددأت عبثددددددددا أو وليددددددددد صدددددددددفة إنمددددددددا جددددددددام كنتيجددددددددة لددددددددبع  الخصددددددددائص الددددددددتي ريددددددددز المراجددددددددلأ المتددددددددوفر  عددددددددو الانترنددددددددت كدددددددد

..وغيرهددددددا و  يتوقدددددد  توجدددددده الطلبددددددة عنددددددد إعددددددداد البحددددددوي فقدددددد  بددددددل تجدددددداوز  لددددددا ليشددددددمل إرسددددددال .التوفر في كددددددل زمددددددان ومكددددددان،للتحميددددددل،
       .وعليه يمكن قبول صحة الفرضية الثانية.المضغوم  البحوي للتقييم عو الوسائ  الالكترونية كالويد الالكتروني والقرك

 خاتمة
إرام الدراسة الميدانية المختصر للتعليم الالكتروني ومدى أديته في التحصيل العلمي للطالب الجامعي، وبعد  خلال العرت النضريمن 
 .ى ضوئها سيتم تقديم بع  التوصياتوالتي عل نتائج قد توصلت الدراسة إلىفرجاتها بعد تحليل مخ

 نتائج الدراسة: 
المتوصدددددل إليهددددا بعددددد التحليدددددل النتددددائج  ، هدددددذا القبددددول جددددام نتيجدددددة لمجموعددددة مددددنمدددددن خددددلال هددددذه الدراسددددةإثبددددات صددددحة الفرضدددديتين تم 

 يمكن إيجازها في :والتي 
 لكدددددتروني فمع دددددم هددددد لام  دددددوزون علدددددىفيمدددددا يخدددددص جاندددددب الدددددتعلم الا ،تتدددددوفر لددددددى طلبدددددة الاقتصددددداد بجامعدددددة باتندددددة كدددددل مقومدددددات النجدددددا  

 مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمقصود هنا التجهيزات المادية،الشبكات ومعرفة الاستخدام .
عوضدددددا عدددددن التنقدددددل الموقدددددلأ الالكدددددتروني للكليدددددة  علامدددددات امتحانددددداتهم باسدددددتخدام و أصدددددب  جدددددل الطلبدددددة اليدددددوم يفضدددددلون تحميدددددل لاضدددددراتهم 

ر إيجددددابي جدددددا لأندددده يمكدددددن في المسددددتقبل القريددددب نقددددل خدددددمات تعليميددددة وبيداغوجيدددددة نعتدددددو هددددذا الأمدددد وعليدددده يمكددددن أن .لمقددددر هددددذه الأخددددير 
 لافتراضية. البيئة امشايه من البيئة المادية إلى ا

يسدددددتخدم أفددددددراد عينددددددة الدراسددددددة الوسددددددائل الالكترونيددددددة في البحددددددث العلمددددددي بدددددددرجات متفاوتددددددة تددددددتراو  بددددددين مددددددن يددددددرى في المراجددددددلأ والوسددددددائل  
 مكا ددددددا تعددددددوي  بوبددددددين الغالبيددددددة الددددددتي تددددددرى أن المراجددددددلأ والوسددددددائل الالكترونيددددددة  .ملددددددة للوسددددددائل والمراجددددددلأ التقليديددددددةالالكترونيددددددة وسدددددديلة مك

 وبالتاا يرون فيها البديل الأمثل.  التقليدية المراجلأ والوسائل
 توصيات الدراسة 

 في: نوجزها التوصياتكما يمكن طر  مجموعة من 
علدددددى  . مدددددلات إعلانيدددددة تخدددددص الخددددددمات الدددددتي تقددددددمها هدددددذه المواقدددددلأ الاقتصددددداد ومكتبدددددة الكليدددددة القيدددددامة علدددددى القدددددائمين علدددددى موقدددددلأ كليددددد 

 الموقعين فما بالا بالخدمات التي يقدما ا. كلية لا علم لهم أصلا بوجود هذيناعتبار أن شر ة كبير  من طلبة ال
إلى الموقدددددددلأ الالكدددددددتروني فمدددددددثلا يمكدددددددن نقدددددددل  عليميدددددددة الأخدددددددرىالبيداغوجيدددددددة والت علدددددددى إدار  الكليدددددددة أنفدددددددة الدددددددذكر أن تنقدددددددل بعددددددد  الخددددددددمات 

عدددددددد الطلبددددددة والقائمددددددة الاقيددددددة للطلبددددددة علددددددى الموقددددددلأ كمددددددا يمكددددددن إدراج ،تحديددددددد الأفواجعمليددددددات إعدددددداد  التسددددددجيل إلى الموقددددددلأ كمددددددا يمكددددددن 
 Pdf ةلكتب في شكل نسة الكترونية بصيغا
يجددددددب أن يسدددددداهم  ،وخاصددددددة المجددددددلات العلميددددددة الددددددتي تنشدددددد  فقدددددد  علددددددى شددددددبكة الانترنددددددت العديددددددد مددددددن المراجددددددلأ الالكترونيددددددة  نددددددا أن هندددددداك 

بدرجدددددة أولى علدددددى اعتبدددددار أن الانترندددددت تدددددوفر مراجدددددلأ   تعلددددديمللالأسدددددتذ  في تحفيدددددز الطالدددددب علدددددى الانتقدددددال نحدددددو المراجدددددلأ الالكترونيدددددة خدمدددددة 
 .ثة النشأ  تواكب متطلبات العصركبير  حدي
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 :الهوامش 

                                                           
 ائر متحصل على شهاد  الجز  1-أستا  لاضر أ  بقسم التجار ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة باتنة د. رابح بحشاشي

ا من جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية بقسنطينة الجزائر،  -الدكتوراه العلوم في علم الاقتصاد تخصص إقتصاد إسلامي بتقدير مشرف جد 
عبد القادر للعلوم الإسلامية، أستا  مشارك في كل من كلية الحقو  والعلوم السياسية  بجامعة باتنة، وبكلية الشريعة والاقتصاد بجامعة الامير 

  وجامعة التكوين المتواصل مركز باتنة، رئيس فرقة  ث نخو الدراسات السوسيو إقتصادية للحيا  اليومية، أشرف على عدد من مذكرات تخرج
قيات و الم ررات العلمية الدولية ، له العديد من المداخلات في الملت2010الماستر، كما يمارس مهام مساعد رئيس قسم التعليم الإساسي منذ سنة 

سنة والوطنية، وعدد من الدراسات والأ اي المنشور  في مجلات علمية لكمة، كما شغل كذلا منصب مفتش رئيسي بوزار  المالية الجزائرية منذ 
 العقار لناحية قسنطينة. حيث مارس مهام التفتيش والرقابة للمصالح الخارجية لمديرية أملاك الدولة والحف  2007إلى غاية  1997

 الجزائر متحصل على شهاد   1-أستا  لاضر أ  قسم التسيير، بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة باتنة د. فؤاد بوفطيمة
، 1-عة باتنةدكتوراه العلوم بتقدير مشرف جد ا في علوم التسيير، شعبة: تسيير الم سسات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جام

رات الجزائر.عضو نخو الإدار ، النقل والإمداد، له العديد من الأ اي و الدراسات المنشور  في مجلات علمية لكمة، أشرف على عدد من مذك
 .2005سنة تخرج  الماستر، عضو اللجنة العلمية لقسم العلوم التجارية وقسم التسيير في ، كما يمارس مهام مساعد رئيس قسم التسيير منذ 

 .174(،ك.2004)عمان : دار الثقافة للنشر والتوزيلأ، عماد عبد الوهاا الصباغ ، علم المعلومات -1
 ، ك(2006 ،)جانفي   1،ع.14،م.G.Iعصام لمد البحيصي ،  تكنولوجيا المعلومات الحديثة وأثرها على القرارات الادارية في من مات الأعمال ، مجلة الجامعة الاسلامية - 2

 .177-155ك.
 .19،ك. 1(،الطبعة 2003والتوزيلأ،بشير عباس العلا  ،تطبيقات الانترنت في التسوي )عمان:دار المناهج للنشر  - 3
 .38(،ك.2005لمد طاهر نصير ،التسوي  الإلكتروني)عمان:دار الحامد للنشر والتوزيلأ، - 4
 .88( ،ك.2009-2008لمد الصيرفي ،البيلأ والشرام عو الانترنت)الإسكندرية:المكتب الجامعي الحديث، - 5

6 -- Derand Bathlot, Le glossaire illustré du web  marketing.  
www.Definition/marketing.com/definition-page-web,(27.03.2013) 

 .23الصيرفي،المرجلأ الساب ،ك. - 7
 .217نصير، المرجلأ الساب ،ك. - 8
 .26المرجلأ الساب ،ك. ،الصيرفي - 9

 .9( ،ك.2009مروان أسعد رمضان ورخرون، التسوي  عو شبكة الإنترنت ،موسوعة إدارية شاملة )بيروت:مركز الشر  الأوس  الثقافي، - 10
 .24الصيرفي ،المرجلأ الساب ،ك. - 11
 .2ملتقى التعليم الالكتروني،ك. ث مقدم ، استخدام التعليم الالكتروني في التدريس لمد الكنعان،هدى  - 12
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