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 Radio Frequency الرادیوتسلیط الضوء على واقع تطبیقات تكنولوجیا التعریف بترددات  إلى تھدف الدراسة
Identification RFIDمؤھلة لتطبیق ھذه التكنولوجیا، ومدى  یةالجزائر ، ومعرفة ما إذا كانت مكتباتنا الجامعیة

ضمان حلول ك مختلفة،ھا، لما لھا من عوائد اتإدراك المكتبیین ضرورة ذلك كتقنیة حدیثة تستدعي تبنیھا وتطبیق
 لمشاكل عدة تواجھھا ھذه المكتبات.

، ومعرفة مكوناتھا وأنواعھا وكذا استخداماتھا وتطبیقاتھا الحدیثةفي ھذا البحث نسعى إلى فھم ھذه التكنولوجیا
في المكتبات الجامعیة، وقد تم الاعتماد على المنھج الوصفي التحلیلي، كمنھج یسمح بوصف وتشخیص الظاھرة 

یة في المكتبة المركز RFIDالرادیوالمراد دراستھا، وأخذنا من المكتبیین الذین یطبقون تكنولوجیا التعریف بترددات 
ن أجل مكما استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البیانات،  ،لجامعة العربي بن مھیدي بأم البواقي الجزائر كعینة لدراستنا

توصلت الدراسة في الأخیر إلى جملة من النتائج أھمھا أن المكتبي  حیثالوصول إلى نتائج ملموسة وموضوعیة، 
، ویسعى بجدیة إلى تعمیم ھذه التطبیقات على كافة RFIDادیو الریعلم جیدا فوائد تكنولوجیا التعریف بترددات 
  العملیات والوظائف في المكتبة محل الدراسة. 

جامعة  ؛مكتبة جامعیة ؛میدانیةدراسة  ؛RFID الرادیوتعریف بتردد التكنولوجیا  ؛مكتبي الكلمات المفتاحیة:
 العربي بن مھیدي أم البواقي. 

Abstract 
The study aims to shed light on the reality of the applications of RFID radio frequency 

identification technology, and to find out if our Algerian university libraries are eligible to apply 
this technology, and to what extent librarians realize the need for it. That modern technology 
that requires its adoption and applications, due to its different yields, as solutions to several 
problems it faces. These libraries. 

In this research, we seek to understand this modern technology, and to know its components 
and types, as well as its uses and applications in university libraries. The analytical descriptive 
approach has been invoked as an approach to study the description and diagnosis of the 
phenomenon, and we have taken librarians who apply radio frequency identification technology 
to the central library of the University. Al-Arabi Bin Mahdi in Umm Al-Baqi Al-Algeria as a 
sample for our study, because the questionnaire was used as a tool to collect data, in order to 
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obtain tangible and objective results. To define RFID Radio Frequency, seriously and seek to 
integrate these applications across all processes and functions in the library under study. 
key words: Librarian ; Identification Radio Frequency RFID; Field study; University library; 
El-Arbi Ben Mhidi  Oum El bouaghi university. 

  مقدمة
في بعض  التعریف الآلیة في العدید من التطبیقات العملیة أدواتانتشرت في الآونة الأخیرة 

لتأمین معلومات كافیة عن الناس أو الكیانات باختلاف أنواعھا، وھي في حالة حركة عادیة دون  المؤسسات
والمعروفة  Radio Frequency Identificationالرادیو تكنولوجیا التعریف بترددات إیقافھا، وتعتبر 

  أحد أھم ھذه الأدوات. ،RFID اختصارا بـ
تساعدھا على إدارة رصیدھا الوثائقي وحمایتھ،  التيوقد تبنت المكتبات استخدام بعض ھذه الأنظمة، 

والنھوض بمستوى خدماتھا بناءا على ما یتیحھ التطور المتنامي لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات، فمن 
)، وھي من أحدث أنظمة إدارة وحمایة RFID( أنظمة الباركود إلى أنظمة التعریف بترددات الرادیو

المقتنیات في العصر الراھن، كما أنھا أیضا ھي البدیل التكنولوجي لأنظمة الباركود والأشرطة الممغنطة 
  حیث تقدم ھذه الأنظمة العدید من الخدمات الحدیثة للمكتبات.

  أولا: الإجراءات المنھجیة للدراسة
 التي في طریقھا نحو التطویر ومواكبة مستجداتكما المكتبات التقلیدیة  تشكو مشكلة الدراسة: .1.1

شكو من عدم أمن تالتكنولوجیا الحدیثة، في مجال المكتبات وتداول المعلومات في العصر الحالي، 
وأیضا ھدر الكثیر من الوقت دون التمكن من التصدي لھذه الظاھرة بشكل نھائي،  ،مجموعاتھا المكتبیة

یخص العملیات المباشرة بین المكتبیین والمستفیدین مثل عملیة إعارة المصادر المكتبیة وما خاصة فیما 
إلى الأرفف ومواقعھا وحفظ أماكنھا بالإضافة إلى عملیة الجرد التي تثقل كاھل  إرجاعھایلیھا من آلیة 

ر عنھ من دیو وما ینجالمكتبیین القائمین على ذلك، وعلیھ فإن استخدام تكنولوجیا التعریف بترددات الرا
  فوائد طیبة، قد تنھي شكاوي المكتبات وتضع حدا لھذه المشكلات.

 Radioالرادیوتكنولوجیا التعریف بترددات دراسة موضوع:  تكمن أھمیةأھمیة الدراسة:  .2.1
Frequency Identification RFID في التعریف بتقنیة  ،في المكتبات الجامعیة الجزائریةRFID  ومما

تتكون وكیفیة عملھا أولا، ثم تسلیط الضوء على واقع تطبیقات ھذه التقنیة في مكتباتنا الجامعیة، والتطرق 
لأھمیة ذلك كالتقلیل من الأخطاء و التقلیص من تدخل المكتبي والتفرغ لمھام أخرى، نقل البیانات في الوقت 

حركة مواد المكتبة بصورة سریعة وفاعلة،  الحقیقي وسھولة متابعة المواد والمنتجات عن بعد، متابعة
وتحدید معرفة العدد المتواجد من المواد في المكتبة، وتحقیق نظام إدارة المكتبة وحمایة مقتنیاتھا بالتردد 

الآمنة لمجموعات المكتبة، وتقلیص  والإتاحةالذي یعمل على تسھیل، وتسریع الإعارة،  RFIDالإذاعي 
  .24/24كتبة لإعارة الأوعیة المكتبیة، وتمدید عمل المكتبة لغایة الوقت اللازم لمستخدمي الم

  :منھاالأھداف جملة من سعى الدراسة إلى تحقیق ت أھداف الدراسة: .3.1
  .RFIDتكنولوجیا التعریف بترددات الرادیو معرفة  -
  في مكتباتنا الجامعیة. RFIDتكنولوجیا التعریف بترددات الرادیو تسلیط الضوء على إیجابیات تطبیق  -
  .RFIDتكنولوجیا التعریف بترددات الرادیو توجھات مكتباتنا الجامعیة الجزائریة نحو تطبیق معرفة  -
  بمكتباتنا الجامعیة. RFIDتكنولوجیا التعریف بالترددات اللاسلكیة الاطلاع على معوقات تطبیق  -
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  للإجابة على الأسئلة التالیة:كما نسعى أیضا في دراستنا  تساؤلات الدراسة: .4.1
  ؟RFIDماھي تكنولوجیا التعریف بترددات الرادیو  -
  في المكتبات الجزائریة؟  RFIDما الدافع لتطبیق تكنولوجیا التعریف بترددات الرادیو  -
  في المكتبات الجامعیة الجزائریة؟ RFIDما ھي مجالات تكنولوجیا التعریف بترددات الرادیو  -
  في المكتبات الجامعیة الجزائریة؟ RFIDما ھي آفاق استخدام تكنولوجیا التعریف بترددات الرادیو  -

على منھج دراسة حالة في دراستنا، الذي یتمیز بكونھ یتلاءم على وجھ اعتمدنا  منھج الدراسة: .5.1
الخصوص مع الأبحاث التي تعنى بھدف بحثي محدد ویرمي منھج دراسة حالة إلى جمع بیانات ومعلومات 

 Radio Frequencyتكنولوجیا التعریف بترددات الرادیو (مفصلة عن الظاھرة قید الدراسة 
Identification RFID  ثم تحلیل نتائجھا بھدف الوصول إلى  )،مكتبات الجامعیة في شرق الجزائرفي

  .تعمیمات حول موضوع الدراسة
   :مجتمع الدراسة وعینتھا .6.1

بالمكتبة المركزیة لجامعة العربي بن مھیدي بأم دراسة جمیع المكتبیین ال: شملت مجتمع الدراسة .1.6.1
  .البواقي الجزائر

وتمثلت عینة الدراسة في الموظفین من فئة المكتبیین الذین لھم صلة مباشرة وتطبیقات  .عینة الدراسة:2.6.1
المركزیة  بالمكتبة Radio Frequency Identification RFID الرادیوتكنولوجیا التعریف بترددات 

المكتبات بمحافظ وضمت العینة رئیس محافظي المكتبات، بجامعة العربي بن مھیدي بولایة أم البواقي، لم
قد و الجامعیة، ملحق بالمكتبات الجامعیة من المستوى الأول والثاني وفئة المساعدین بالمكتبات الجامعیة،

  فردا، كما ھو مبین في الجدول التالي: 19بلغ عددھم 
  

 ) توزیع عینة الدراسة.1جدول (
 المكتبیین فئـــة

 
  

  مكان الدراسة 

مدیرة 
  المكتبة

محافظ 
  بالمكتبات
  الجامعیة

ملحق 
بالمكتبات 
  الجامعیة 

  1م 
  

ملحق 
بالمكتبات 
  الجامعیة

  2م  

مساعد 
بالمكتبات 
  الجامعیة

المكتبة المركزیة 
جامعة العربي بن 

  أم البواقي مھیدي
01  01  06  06  05  

      19      المجموع
  إدارة المكتبة المركزیة بجامعة العربي بن مھیدي أم البواقي.المصدر: 

  
تم الاعتماد في ھذه الدراسة على الاستبانة كأداة لجمع البیانات، وقد قسم ات جمع البیانات: وأد .7.1

  البحث إلى محورین كما یلي:
  بالمكتبة المركزیة بجامعة العربي بن مھیدي. RFIDواقع تطبیقات  -1
  بالمكتبة مجال الدراسة. RFIDآفاق تطبیق تكنولوجیا  -2

وعة من الأساتذة كما تم التأكد من صدق الأداة عن طریق التحكیم، حیث تم عرضھا على مجم 
ع الاستبانة یزوقمنا بت على الملاحظات الموجھة تم تعدیل الاستبانة في شكلھا النھائي. وقد المختصین، وبناء



  فتیحة مرازقـةد/ 
 

  

 2021أكتوبر  -29 عدد:لا                                                                                                    1050

مارات جاع كل الاستعلى المبحوثین بطریقة مباشــرة للحصول على معلومات إضافیة عن قرب، وتم استر
  دون ضیاع أي منھا وكانت في مجملھا صالحة لأغراض الدراسة.استمارة  19والمقـدرة  بـ 

 مصطلحات الدراسة: .8.1
الشخص الذي یتولى مسؤولیة المكتبة، ومحتویاتھا، واختیار المطبوعات، والمواد المكتبیة التي ھو المكتبي:

  .1ةالإعارتشكل رصید المكتبة ویقدم معلومات، وخدمات 
والمعروفة اختصارا   IdentificationFrequency Radioتكنولوجیا التعریف بترددات الرادیو:

مصطلح عام للتقنیات التي تستخدم موجات الرادیو اللاسلكیة للتعرف الأتوماتیكي على  ھو  RFIDبــــ
  .2الكیانات والأوعیة داخل مكان ما

مؤسسة ثقافیة وعلمیة تعمل على خدمة مجتمع معین من الطلبة والأساتذة والباحثین ھي  المكتبات الجامعیة:
  .3المنتسبین إلى ھذه الجامعة أو الكلیة أو المعھد

من خلال الدراسات السابقة یستطیع الباحث أن یكون خلفیة عن الموضوع،  السابقـة:الدراسات  .9.1
فالدراسات السابقة إذا دعامة ینطلق منھا الباحث فھي بمثابة أرضیة قاعدیة ینطلق من خلالھا لدراستھ، 

  لإنجاز بحثھ، وھذه دراساتنا السابقة:
تطبیقات أنظمة التعریف بترددات  ) بعنوان:2011( محمـود سید عبده محـمود، الدراسة الأولى:

في   RFID  مكتبي لتطبیق أنظمة ائتلاففي المكتبات: نموذج مقترح للمشاركة في مشروع  RFID)الردایو (
  المكتبات المصریة.

  تناولت الدراسة ثلاثة محاور أساسیة ھي:
وكیفیة عملھا وتطبیقاتھا في المكتبات، إلى جانب التعرض لأھم أسباب ومكوناتھا   RFID  التعریف بأنظمة -1

  تباطؤ انتشار وتطبیق ھذه الأنظمة الحدیثة في المكتبات المصریة.
في المكتبات، بالإضافة إلى عرض نماذج لبعض   RFID  دور المشروعات التعاونیة في تطبیق أنظمة -2

  المشروعات التعاونیة الدولیة.
یقوم علي المشاركة والتعاون   Consortium  ائتلافمقترح للمكتبات المصریة للمشاركة في  تقدیم نموذج -3

بھدف القضاء على مشكلات نقص المیزانیات أمام ارتفاع   RFID  بین المكتبات المصریة لتطبیق أنظمة
  تكلفة تطبیق ھذه الأنظمة كما ھو الحال في العدید من المكتبات الغربیة.

  جملة من النتائج من بینھا: وأسفرت الدراسة على
  ھي البدیل العصري والتقني لأنظمة الباركود والأشرطة الممغنطة في المكتبات حالیا. RFID أنظمة -
  تؤدي وظائف أنظمة الباركود والأشرطة الممغنطة معا بل وأكثر. RFID أنظمة -
عالة التي ت التعاونیة أحد الحلول الفانتشار التعاون بین المكتبات من خلال الائتلافات المكتبیة والمشروعا  -

  والتغلب على عائق التكلفة ونقص المیزانیات. RFID تـساعد المكتبات على تطبیق أنظمة
في المكتبات بشكل ملحوظ وسریع جدا على مستوي العالم وفي الوطن العربي   RFID  تزاید تطبیقات أنظمة  -

لممغنطة في المستقبل القریب وإحلال أیضا مما یھدد باختفاء أنظمة الباركود والأشرطة ا
مكانھما، كما حدث وأحلت الفھارس على الخط المباشر محل بطاقات الفھرسة الورقیة   RFID  أنظمة

  وغیرھا.
تساعد على التخفیف من عبء الأعمال الروتینیة الیومیة كالإعارة وذلك من خلال توفیر   RFID  أنظمة  -

  الذاتیة. الإعارةخدمات 
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تـساعد على التخفیف من عبء أعمال الجرد المرھقة للعاملین وذلك من خلال أدوات الجرد   RFID  أنظمة  -
وعاء في خلال ثلاثة أو  150.000التي تعتمد على ھذه الأنظمة بحیث یـمكن جرد مجموعات مكتبة تبلغ 

  .4أربعة أیام على الأكثر
) بعنوان: التعریف 2017عبد القادر سلیمان (، عبد الرزاق إسماعیلالدراسة الثانیة: إیاس یونس 

  في مجال المكتبات والمعلومات. RFIDبواسطة تقنیة 
ومكوناتھا وأنواعھا وكذا آلیة عملھا وتصنیفاتھا، كما ھدفت  RFIDھدفت الدراسة إلى التعریف بتقنیة 

لمكتبات طور الحاصل في االدراسة أیضا إلى التعرف على الدوافع المكتبیة لاستخدام ھذه التقنیة، وعلى الت
  .    RFIDمن جراء استخدامھا لتقنیة 

 ،RFIDعلى المستوى العالمي، والتطرق للمشكلات المكتبیة التي من المنتظر أن تعالجھا تقنیة 
  في المكتبات والمجالات الأخرى. RFIDللتحفظات والمعوقات التي تحد من تطبیق تقنیة و

  وأسفرت الدراسة على جملة من النتائج والمقترحات من بینھا: 
ى من الأخر الأنواعالمكتبات الجامعیة كخطوة أولى لتعمیم تطبیقھا بالتدرج في  فيRFID تطبیق تقنیة  -1

  المكتبات.
 إطار ولعدد من المستفیدین في الإعارةأن تأخذ بعض المكتبات زمام المبادرة بتطبیقھا فعلیا في خدمات  -2

  المرحلة التجریبیة لمعرفة مدى الملائمة والانسجام والتفاعل من جانب المستفیدین والعاملین معھا.
بصناعة بطاقات صغیرة جدا بالتعاون مع الناشرین بحیث توضع  RFIDقیام الشركات المصنعة لتقنیة  -3

رقة زالتھا لتلافي سفي داخل الكتب وبشكل غیر مرئي وعشوائي بین الصفحات وأن یكون من الصعب إ
  المصادر والمواد المكتبیة.

أن تتحمل الجھات الرسمیة المعنیة مسؤولیتھا في إعداد الكوادر البشریة في مجال المعلومات والمكتبات  -4
  من خلال دورات تطویریة والاستعانة بالمتخصصین والخبرات الأجنبیة التي لھا تجارب دولیة في المجال.

وتطبیقاتھا في المكتبات وعلى المستوى العالمي عن طریق إعداد  RFIDفة بتقنیة نقل الوعي والمعر -5
الجھات المحلیة المسؤولة عن المكتبات  إصداراتالمحاضرات وورش العمل والحلقات النقاشیة ونشاطات 

ص  ، ص.2017عبد القادر، (یونس و 5والاستفادة من مزایاھا الحدیثة RFIDوغیرھا لأھمیة تطبیق تقنیة 
89-111(.  

  النظري للدراسة الإطارثانیا: 
  : Radio Frequency Identification RFIDترددات الرادیو التعریف ب

ھو مصطلح عام للتقنیات التي تستخدم الموجات اللاسلكیة للتعرف الأوتوماتیكي على الكیانات 
الأكثر شیوعا ھو تخزین رقم ، لكن RFIDوالأوعیة الفردیة، وتوجد عدة طرق لتعریف الكیانات باستخدام 

مسلسل یعرف المنتج، بالإضافة أحیانا إلى معلومات أخرى تسجل على شریحة أو رقاقة دقیقة ملحقة 
ھناك العدید من المصادر التي اعتنت بتوضیح ماھیة "أنظمة التعریف بترددات و ، 6Antenneبھوائي
'' وفي ھذا الصدد سنستعرض بعض ھذه التعریفات للوقوف على ذلك بشكل محدد وواضح  RFIDالرادیو''

  نذكر منھا:
 عن تحدید الھویة بشكل تلقائي ةعبارتعني تحدید الھویة باستخدام موجات الرادیو، وھي  (RFID) تقنیة       

عبارة عن كائن صغیر یمكن إدراجھ بالكیانات،  وھذا الجھاز (RFID Tags) بالاعتماد على جھاز یسمى
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 البیانات حیث یحتوي ھذا الكائن على شریحة مصنوعة من السیلكون وھوائي لكي یستطیع استقبال وإرسال
   .7والاستعلامات من خلال موجات الرادیو

) وھي واحدة من أشھر الدوریات المتخصصة في دراسة RFID Journal on-lineوقد ذكرت دوریة (
 الأجنبيبأنھا: اختصار للمصطلح   RFID  ،  تعریفا محددا لتكنولوجیا8على مستوي العالم  RFID  تكنولوجیا

Radio Frequency Identificationوھي تعبیر عام للتقنیات التي تستعمل موجات الرادیو اللاسلكیة ،  radio 
waves  للتعرف الآلي  Automatic Identify أو لتتبع  tracing   والأوعیةالكیاناتobject    المختلفة آلیا، وھناك

لكن الأكثر شیوعا أن یخزن رقم مسلسل لیمیز   RFID  تستعمل تكنولوجیا يعدة طرق لتمییز الكیانات الت
بحیث یـمكن ھذا الھوائي   Antenna  ملحق بھا ھوائي  chip  الوعاء وربما معلومات أخرى على شریحة

یقوم بدوره  والذي   RFID Readerالقارئالجھاز  إلىھذه المعلومات  الشریحة من إرسال
 digital  رقمیة القادمة إلى من الشریحة إلى بیانات  Radio wavesموجات الرادیو  convert بتحویل

information  9یستطیع الحاسب الآلي التعرف علیھا ومعالجتھا.  
  :Radio Frequency Identification RFID طور تكنولوجیا التردد اللاسلكيمراحل ت

تقوم بإعادة  السابق الاتحاد السوفیتي م قام (لیون ثیرمن) باختراع أداة تجسس لصالح1946في العام 
إرسال موجات الرادیو المدمجة مع الأمواج الصوتیة. یلتقط حجاب حاجز الموجات الصوتیة ویتذبذب بفعلھا 
مما یؤدي إلى تغییر أو تعدیل حالة قارئ الذبذبات والذي بدوره ینظم ذبذبة الإرسال المنعكسة. فبالرغم من 

تعریف فھي تعتبر المقدمة لاختراع بطاقات أن ھذه الأداة كانت جھاز تنصت سري سلبي ولیس بطاقة 
كانت موجودة منذ  RFID وھناك مصادر أخرى تذكر أن تكنولوجیا ،RFID10التعریف بموجات الرادیو

علما بأن مصادر أخرى تحدد أن الستینات كانت البدایة الأولى للتعرف على ھذه التكنولوجیا،  1920العام 
م للتفرقة بین العدو والصدیق، 1939ولوجیا في طائراتھا في العام ویقال أن بریطانیـا استخدمت ھذه التكن

دایة حدث آخـر یعتبر أسـاسـا لب،لتمییز الطائرات الإنجلیزیة العائدة للوطن عن الطائرات الألمانیة المھاجمةو
الاتصال م بعنوان (1948ھو البحث البـارز الـذي قـام (ھـاري سـتوكمان) بكتابتھ في العـام  RFID تكنولوجیا

، والذي أقر فیھ أن أبحاثا (Communication by Means of Reflected Power) بواسـطة القـوة المنعكسـة 
وأعمالا تطویریة یجب أن یتم تنفیذھا قبل حل المشاكل الأساسیة المتعلقة بالاتصال بواسطة القوة المنعكسة 

 .وقبل استكشاف حقل التطبیقات المفیدة في ھذا المجال
قامت الولایات المتحدة بتسجیل براءة اختراع للمخترع (ماریو كاردولو) یعتبر  1973وفي العام 

، وھو جھاز استقبال وإرسال إذاعي سلبي یحتوي على ذاكرة، RFIDالسلف الحقیقي الأول لتكنولوجیا 
رة قبال بذاكوالجھاز الأول كان سلبیا یعمل بواسطة إشارة استجواب وكان یحتوي على جھاز إرسال واست

  .11بت الھدف منھ حساب الخسائر16سعتھا 
م، براءة 1971وقد قام المخترع بعرضھ على سلطة میناء نیویورك ومستثمرین محتملین في العام 

اختراع كاردولو الأصلیة غطت استعمالات موجات الرادیو باستخدام الصوت والضوء كوسط ناقل وقد 
م إمكانیة استخدام الاختراع 1969ى المستثمرین في العام أظھرت خطة العمل الأصلیة التي عرضت عل

 .12في وسائل النقل، الأعمال المصرفیة والأمن والطب
 Stevenسلبیة وشبھ سلبیة قام كل من ( RFID أول ظھور للقوة المنعكسة كان عبارة عن رقاقات

Depp)و (Alfred Koelle) و (Robert Freyman( بصنعھا في مختبر Los Alados  العلمي في العام
بت. 12میجاھیرتز واستخدم بطاقات بیانات سعتھا 915م. وعمل النظام المتنقل على تردد قدره 1973
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 Charles( سجلت في الولایات المتحدة الأمریكیة باسم RFID وكانت أول براءة اختراع مرتبطة برقاقات
Walton 13م1983) في العام.  

من RFID تكنولوجیا ترددات الرادیو تتكون  :RFIDرادیو التعریف بترددات ال كنولوجیامكونات ت
  أربعة مكونات أساسیة وھي :

ھي عبارة عن جذاذة رقیقة ومرنة للغایة مصنوعة من مواد بلاستیكیة وھذه : RFID Tag   البطاقة -1
. وھي عبارة عن شریحة 14الجذاذة لھا خلفیة لاصقة بحیث تكون قابلة للتثبیت على أوعیة المعلومات المختلفة

صغیرة یمكنھا تخزین وإرسال البیانات بشكل لاسلكي باستخدام موجات رادیویة. وأن معظم ھذه الشرائح 
مع ذاكرة وھوائي للاتصال بجھاز القارئ  CircuitIntegrated ICتتكون من كل من الدائرة المتكاملة 

محدودة السعة إذا تصل سعتھا في بعض  EEPROMوھذه الذاكرة في الغالب تكون من نوع . 15من خلالھ
  .16بت مثبتة في الشرائح الصغیرة 256بت وأحیانا  127الأنواع إلى 

  الأكثر استخداما في مجال المكتبات نجد: RFIDومن أنواع بطاقات 
ھي أكثر أنواع البطاقات شیوعا في مجال   Passive RFID-Tags  البطاقات السلبیةالبطاقات السلبیة: 

وھي مناسبة لتحمیل حجم صغیر من البیانات، ویمكن قراءتھا من على مسافات قریبة تصل إلى المكتبات 
متر كحد أقصى، وھي غیر مناسبة للقراءة بالقرب من المعادن، والجدیر بالذكر أن ھذا النوع من  1

المكتبات ضا في مجال استخداما أیوھو التردد الأكثر انتشارا و  MHz 13.56  البطاقات یعتمد على التردد
  .model–part3-ISO1800017 المعیاروھو متوافق مع 

  18السلبیة المستخدمة في المكتبات  RFID نماذج للبطاقات: 1رقم  الشكل

  

یعمل على الاتصال مع   device  ھي عبارة عن جھاز وسیط :RFID Reader  الأجھزة القارئة -2
 Hostونظام الكمبیوتر   Antenna  الھوائي، ویعمل أیضا كوسیط للاتصال ما بین RFID tags  التیجان

system /Database  بالمكتبة فیقوم بتحویل  convert  وإرسال  transfer   البیانات القادمة إلیھ من
إلى الجھاز   Radio wavesعن طریق موجات الرادیو   RFID tagالمثبتة على التاج   Microchip  الرقاقة

علیھا الحاسب الآلي، وھناك أنواع متعددة للأجھزة القارئة لیتعرف   digital الحاسب ولكن في شكل رقمي
  منھا:

 : وھي التي یمكن حملھا والتحركPortable or Hand Held Readers  أجھزة قارئة محمولة ومتحركة
بھا نظرا لخفة وزنھا وصغر حجمھا فقد لا یتعدى وزنھا الكیلو جرام، وتستخدم لأغراض الجرد في 
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بالإضافة    Shelve managementالرفوفن الأوعیة بین الرفوف وكذلك ترتیب المكتبات وكذلك للبحث ع
  . یتم وضعھا على الرفوف بشكل خاطئ إلى اكتشاف الأوعیة التي

وھذا النوع من الأجھزة القارئة یتم تثبیتھ في أماكن معینة بحیث   :Fixed  Readers  أجھزة قارئة ثابتة
وقاعدة  المختلفة والنظام الآليیستطیع التواصل والعمل كحلقة وسط ما بین التیجان المثبتة على الأوعیة 

  .19البیانات بالمكتبة 
   وفیما یلي نماذج لھذین النوعین من الأجھزة القارئة:

  
  20نماذج لأجھزة القراءة المحمولة والمتحركة) 3) نماذج أجھزة القراءة الثابتة      شكل (2شكل ( 

 Tagsوھو عبارة عن قناة لاتصال البیانات (إرسال واستقبال) ما بین البطاقات  :Antenneالھوائي  -3
معلومات لا سلكیة من للبطاقات واستقبــال  لاسلكیة من القارئ ترسل اشاراتبحیث  Readerوالقارئ 

  .21البطاقات ضمن نطاق تغطیـــة القارئ
ھي قواعد البیانات الخاصة بالمكتبة  : Data baseأجھزة الخادم (الحاسوب) أو قاعدة البیانات -4

والتي یخزن علیھا جمیع البیانات الخاصة بالمكتبة سواء كانت بیانات المجموعات أو بیانات المستفیدین 
للحصول على تقاریر وإحصائیات   LMS  وبین النظام الآلي للمكتبة  RFID  ما بین أنظمة  الربطولابد من 

 سواء من خلال الإعارةالمكتبة كالتقاریر الخاصة بعملیات  وإجراءاتدقیقة ومفصلة عن جمیع عملیات 
   عارة الذاتیة وكذلك تقاریر بعدد زوار المكتبة ... إلخ.وحدات الموظفین أو وحدات الإ

 RFID22 ) المكونات الأساسیة لأنظمة4(ل شك

 
 LAN ولكي تعمل ھذه المكونات بصورة طبیعیة یجب أن تتوفر لھا بنیة تحتیة من شبكة عمل محلیة 

تتم قراءة  RFID ، فعند مرور المادة التي تحمل بطاقةWiFi wirelessأو بدون  Wired سواء كانت بالكابلات
من قبل جھاز قارئ البیانات ومن ثم یتم إرسال إشارة إلى جھاز  Identification Code الرقم الخاص بھا

   .23استقبال البیانات الذي یقوم بتحلیلھا وإظھار بیاناتھا على جھاز الكمبیوتر
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بالمكتبة عندما یتم اقتراب الوعاء   RFID  یبدأ عمل نظام الـ في المكتبات: RFID تكنولوجیا آلیة عمل
موجات   RFID reader deviceمن الجاز القارئ فیرسل الجھاز القارئ   RFID  علیھ تاجالمثبت 

المثبت على التاج یستقبل تلك الموجات،    Antenna ئيوالھوا  Electromagnetic waves  الكترومغناطیسیة
غذیة لتینشأ بسبب تلك الموجات تتولد طاقة تستخدم  الذي   Magnetic fieldومن خلال المجال المغناطیسي 

المثبتة على التاج، ثم ترسل الشریحة بدورھا المعلومات المخزنة علیھا إلى الجھاز  Microchip  الشریحة
 Radio  یقوم بدوره بتحویل ھذه الموجات الذي  Radio wav-es  القارئ من خلال موجات الرادیو

waves  الواصلة من التاج إلى بیانات رقمیة  Digital Information   للتعامل والمعالجة بواسطة قابلة
  الحاسب الآلي.

 RFID 24آلیة عمل نظام   )5شكل(

    

  في المكتبات الجامعیة: RFID تطبیقات تكنولوجیا التعریف بترددات الرادیو
على تعظیم استثماراتھا  RFIDتكنولوجیا التعریف بترددات الرادیو عملت الشركات المصنعة ل

 Electronic  للمكتبات مع ذاكرة مثلى ومبنیة على تقنیة مراقبة المواد الالكترونیة بطریقة ذكیة في تطبیقات
Article Surveillance (EAS)  وقد صممت ھذه الشركات مجموعات متنوعة من التیجان خصیصا للمواد ،

اعھا بأنو CDs المكتبة مثل الكتب، والكتب التي بداخلھا أقراص ملیزرة، والمجلات، والأقراص الملیزرة
وشرائط الكاسیت، مع إمكانیة إضافة شعار المكتبة علیھا،  VHS وشرائط الفیدیو DVD المختلفة وأقراص

طبقا  PVC للمستعیرین المصنعة من مادة RFID ثم توضع داخل الوعاء. كما توفر ھذه الشركات، بطاقات
 self  أو تسجیل الرد الذاتي self-checkout لمعاییر الإیزو، وتستخدم عند تسجیل الإعارة الخارجیة الذاتیة

check in 25للأوعیة.  
تمخض عن ذلك العدید من التطبیقات الحدیثة في المكتبات تساعد على إجراء الكثیر من العملیات 

  ومن ھذه التطبیقات:المتعبة عادة للمكتبي أثناء تأدیة مھامھ 
عملیات الإعارة الذاتیة واحدة من أھم تعتبر  :Self circulation units  . خدمات الإعارة الذاتیة1

للمكتبات، فمن خلالھا یستطیع رواد ومستفیدو المكتبة من استعارة المواد   RFID  الخدمات التي تقدمھا أنظمة
في المكتبة مما یسمح لموظفي المكتبة من  الإعارةالتي یریدونھا بأنفسھم دون الحاجة للرجوع إلى موظفي 



  فتیحة مرازقـةد/ 
 

  

 2021أكتوبر  -29 عدد:لا                                                                                                    1056

لاستغلالھ في أداء خدمات وأنشطة أخرى للمستفیدین بالمكتبة كالرد  الإعارة توفیر الوقت الخاص بعملیات
حیث تمكن المستعیر من   Patron privacy توفیر الخصوصیة للمستعیر إلىعلى الاستفسارات، بالإضافة 

استعارة المواد التي یریدھا أیا كانت بخصوصیة تامة؛ وغیرھا من الخدمات الأخرى التي یمكن أن یقدمھا 
للمكتبات أنواع وأشكال متعددة من وحدات   R FID ، ویقدم موردو أنظمة26أخصائیو المكتبة للمستفیدین
 الإعارة الذاتیة ومنھا ما یلي:

 

  

  .  27) أحد أجھزة الإعارة الذاتیة بالمكتبات6شكل (
  

تقوم أجھزة إعادة الأوعیة ذاتیا على نفس مبدأ  : Self return units . خدمات إعادة الأوعیة ذاتیا2 
یقوم بقراءة التیجان المثبتة على   Reader   RFIDقارئ الذاتیة فھي تحتوى على جھاز الإعارةعمل أجھزة 

المعارة من خارج المكتبة بنفسھ وذلك عن طریق وضع  الأوعیةالأوعیة مما یمكن المستفید من إعادة 
اء التیجان التعرف على الوع قارئمخصص للإعادة في الجھاز، حینھا یستطیع الأوعیة المعارة في مكانھا ال

المكتبة وعند الانتھاء من إعادة جمیع الأوعیة المعارة یحصل المستفید على إشعار أو  إلىورده 
تحمیلھا من  وإلغاءالمكتبة  إلىالمعارة  الأوعیةمن جھاز الإعادة یفید بإتمام عملیة إعادة   receipt  إیصال

  .28على حساب المستفید، ویوجد لأجھزة الإعادة أنواع وأشكال متعددة
توجد وحدات الفرز خلف أجھزة الإعادة  :Sorting units . عملیات الفرز والترتیب للمواد المعادة3

المعادة أوتوماتیكیا بواسطة  الأوعیةالذاتیة، ویبدأ عملھا بعد إتمام عملیة إعادة الأوعیة حیث تنتقل ھذه 
مسطح تتحرك علیھ الأوعیة وتبدأ عملیة الفرز بقراءة التیجان المثبتة على ھذه الأوعیة   conveyer  حامل

ومعرفة موضوعھا ویتم توزیع كل وعاء في المكان المخصص لھ حسب موضوعھ في أماكن وصنادیق 
وفیر الوقت والجھد في فرز ھذه المواد محددة لھذا الغرض مما یسھل لأخصائي المكتبة بعد ذلك ت

 Munich  التي وصل عددھا في إحدى المكتبات العامة في ألمانیا وھى مكتبة مدینة میونخ العامة  المعارة
Public Library   مادة معادة في الیوم الواحد 1500إلى.  

من خلال بوابات یتم تثبیتھا عند مداخل  :Theft detection  حمایة مقتنیات المكتبةعملیات -4
مر  إذافومخارج المكتبة لتأمین مجموعات المكتبة ومنع تسریبھا وذلك من خلال قطع المجال المغناطیسي، 

فإن  الإعارةالذاتیة أو قسم  الإعارةدون أن یمرره على جھاز   RFID  المستفید بالوعاء المثبت علیھ تاج
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ث صوت الإنذار عند محاولة المرور بین البوابات، أما في حالة حصول فیحد  Activated  التاج یكون نشط
فإن ذلك یبطل نشاط  الإعارةالذاتیة أو موظفي  الإعارةالمستفید على الوعاء من خلال جھاز 

  ، وحینھا یستطیع المستفید المرور بالوعاء من البوابات الأمنیة دون حدوث إنذار.Deactivated التیجان
  :البواباتومن أشكال ھذه 

    

  
  .29) شكل البوابات الأمنیة المستخدمة بالمكتبات10شكل (

  
المكتبات وخصوصا   RFID  یساعد نظام: Collection management  . عملیات إدارة المجموعات5

المكتبات التي تحتوي على عدد كبیر من المجموعات كالمكتبات العامة والجامعیة على إدارة وترتیب 
  :30التالیة الأشكالستخدام أدوات الجرد الموضحة في امجموعاتھا وذلك ب

  
  .31) نماذج مختلفة لأدوات الجرد وإدارة المجموعات التي تستخدم في المكتبات11شكل (

  
  ویتم الاعتماد على أدوات الجرد لأداء مجموعة من التطبیقات داخل المكتبة وھي:   

یعتبر الجرد من أكثر الأعمال الروتینیة والمرھقة للعاملین  :Inventory Processing  عملیات الجرد -6
الجرد عدة أیام مما یتسبب في إغلاق المكتبة في بعض الأحیان ذلك  إجراءاتبالمكتبات، فقد تستغرق 

بالإضافة إلى تعطیل الخدمات التي تقدمھا المكتبة لمستفیدیھا، أما باستخدام أدوات الجرد التي تعتمد على 
في عملیات الجرد التي تستطیع التعرف على الأوعیة من على الرفوف دون تحریكھا من   RFID  أنظمة
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المثبتة علیھا بسرعة ودقة فائقة فقد أصبحت عملیة الجرد باستخدام   RFID  أماكنھا من خلال قراءة تیجان
مكتبة ي الھذه الأدوات من العلمیات البسیطة والسھلة في المكتبات حیث أصبح من الممكن أن یقوم أخصائ

  .32بجرد آلاف الأوعیة في وقت أقل قد یصل إلى ساعات قلیلة فقط بدلا من أیام
في بعض الأحیان قد  :Identifying lost or missing items  عملیات تحدید أماكن الأوعیة-7

تختفي أوعیة معینة من على الرفوف وقد یظن العاملین بالمكتبة أن الأوعیة قد ضاعت، ولكنھا في حقیقة 
الأمر، قد تم ترفیفھا في أماكن خاطئة على الرفوف ولكن بتمریر أدوات الجرد على الرفوف یمكن تتبع ھذه 

  .33أماكنھا بسرعة وسھولة الأوعیة وتحدید
على الحفاظ على   RFID  یعمل نظام :Checking Shelf Order  الأوعیة على الرفوف ترتیب -8

، وتتم عملیة الترتیب من خلال تخزین Call Number  ترتیب الأوعیة على رفوف المكتبة وفقا لرقم التصنیف
جان المثبتة یقائمة بالأوعیة المراد ترتیبھا داخل أدوات الجرد ثم یتم تمریرھا على الرفوف لتبدأ بقراءة الت

-miss  داخل الأوعیة وتصدر إشارة صوتیة وضوئیة عند اكتشاف أي وعاء تم ترفیفھ في مكان خاطئ
shelving item  34، علاوة على ذلك یوضح الجھاز المكان الصحیح لترفیف الوعاء.  

  في المكتبات: RFIDالتعریف بالترددات اللاسلكیة فوائد تطبیق تكنولوجیا  
 یعود علیھا بالفوائد التالیة: RFIDإن استخدام المكتبات لتقنیة 

  مواد المكتبة.سرعة تعریف وتتبع 
 (بواسطة أجھزة الحمایة والإنذار) حمایة المواد أثناء الإعارة والإرجاع وتخزین معلومات الأمن 
  المصاحب مع العملیات المكتبیة الأخرى كإدارة الرفوف والجرد وغیرھا. الإداريالاختزال في الوقت 
 .تخزین البطاقة معلومات كافیة عن مصدر المعلومات 
 .التشغیل السریع حیث أن المطلوب بصیص من الضوء فقط 
 .القدرة على المسح الضوئي وقراءة الرموز وتعریف المصادر بسرعة بدون لمسھا أو تنزیلھا عن الأرفف 
 35والإرجاعالخارجیة  والإعارةالذاتیة  الإعارةسماح للمستعیر بعملیات ال  . 
 .معرفة العدد المتواجد من المواد في المكتبة 
  نظام إدارة المكتبة وحمایة مقتنیاتھا بالتردد الرادیوRFID  یعمل على تسھیل، وتسریع عملیات الإعارة

الوقت اللازم لمستخدمي المكتبة لإعارة الأوعیة  ج الآمن لمقتنیات المكتبة، واختصاروالإرجاع، والخرو
 .36) ساعة24المكتبیة إلى النصف، ویمدد عمل المكتبة لمدة (

  RFIDتقنیة التعریف بترددات الرادیو تطبیق مكتباتنا العربیة و
، ولكنھا تبقى متأخرة في RFIDبدأت العدید من المكتبات في الوطن العربي بالتطبیق الفعلي لتقنیة 

  مقارنة بنظیراتھا من المكتبات في العالم، ومن أشھر ھذه المكتبات العربیة:ذلك 
 RFID: وھي من أشھر مكتبات الإمارات العربیة المتحدة وقد طبقت تكنولوجیا مكتبة دبي العامة -

وتضم سبعة مكتبات عامة وبلغ مجموع مقتنیاتھا ثلاثمائة ألف مادة ویعد ھذا المشروع من أضخم المشاریع 
  في الشرق الأوسط بالإضافة إلى: m3التي نفذتھا شركة 

  مكتبة الجامعة الأمریكیة بالشارقة. -
  مكتبة الجامعة الأمریكیة في الأردن. -
  .37مكتبة الجامعة الأمریكیة القاھرة -
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  التطبیقي للدراسة الإطارلثا: ثا
  تحلیـل بیانات الدراسة المیدانیة .1.3

  العربي بن مھیدي بالمكتبة المركزیة بجامعة RFIDالمحور الأول: واقع تطبیقات 
  بمكتبتكم؟ RFIDھو البناء التقني الخاص بتطبیق  ما -1س

 

  النسبة المئویة  التكرارات  لعباراتا

 RFID Tag  19  100%  -البطاقة 
  RFID Reader  19  100% -الأجھزة القارئة 

  Antenne  13  68.48%الھوائي 
  Serveurs.  19  100%أجھزة الخادم 
  Data base   19  100%قاعدة البیانات

  %10.52  02  أخرى
  

  في المكتبة المركزیة لجامعة العربي بن مھیدي بأم البواقي RFID) البناء التقني لتطبیقات 02جدول (
    

بالمكتبات، یستلزم توفر مجموعة من العناصر التقنیة اللازمة  RFIDمن أجل تطبیق تكنولوجیا 
لتحقیق ذلك، مكونة بذلك بناءا تقنیا یسمح بھذه التطبیقات بمرونة، لذلك قمنا بطرحنا ھذا السؤال على 

بالمكتبة محل الدراسة،  RFIDالمبحوثین في البدایة، حتى نتأكد من وجود بنیة تحتیة تسمح بتطبیق تكنولوجیا 
فكانت الإجابات كما ھو مبین في الجدول أعلاه دالة على أن ھذه المكونات الأساسیة متوفرة فعلیا، حیث 

وكذا  Serveursأجھزة الخادم  و ،RFID Reader  -الأجھزة القارئة و  RFID Tagاحتوت على بطاقات 
، بالإضافة إلى %68.48الھوائي متوفر بنسبة  ، ومكون%100متوفرة بنسبة   Data baseالبیاناتقاعدة 

في مكتبتھم   RFIDذكرھا المبحوثین كمكملات تكنولوجیة لتطبیق تكنولوجیا  %10.52بنسبة  ملاحق أخرى
مثل شرائح الذاكرة التي یتم تخزین البیانات والمعلومات الخاصة بالأوعیة علیھا، وعلیھ یمكن الجزم بأن 

 بالمكتبة مجال دراستنا تقف على أرضیة صلبة تؤھلھا لذلك على أحسن وجھ. RFIDتطبیقات 
  بمكتبتكم؟ RFIDتطبیق تكنولوجیا التعریف بترددات الرادیو  دوافعما  -2س

 

  النسبة المئویة  التكرارات  لعباراتا
  %100  19  سرعة تعریف وتتبع مواد المكتبة  

  %100  19  حمایة المواد أثناء الإعارة والاسترجاع
  %84.21  16  الاختزال في وقت المكتبي

  %47.36  09  تخزین البطاقة معلومات كافیة عن مصدر المعلومات
  %36.84  07  السماح للمستعیر بعملیات الإعارة الذاتیة والإعارة الخارجیة

  %68.42  13  الضبط الكمي (عدد) لمقتنیات في المكتبة ودعم عملیات الجرد
  %15.78  03  ساعة 24/24 تمدید عمل المكتبة لمدة

 

  بالمكتبة محل الدراسة RFIDتطبیق تكنولوجیا التعریف بترددات الرادیو ) دوافع 03جدول (
  

كتكنولوجیا حدیثة لھا من الدوافع  RFIDلأي تطبیق تكنولوجي بالمكتبات دافع ومبرر، وتطبیقات 
في تبنیھا، ومن بین ھذه الدوافع التي  الإسراعوالأسباب ما یحفز المكتبات عامة والجامعیة خصوصا من 

جعلت القائمین على تسییر المكتبة المركزیة لجامعة العربي بن مھیدي بأم البواقي یكونوا من السباقین في 
: سرعة تعریف وتتبع مواد المكتبة وحمایة المواد أثناء الإعارة والاسترجاع RFIDالجزائر نحو تطبیق 

، عامل الضبط الكمي %84.21ھا مبرر الاختزال في وقت المكتبیین بنسبة بالتساوي، ثم یلی  %100بنسبة 
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، ثم دافع تخزین البطاقة لمعلومات كافیة %68.42أو العددي لمقتنیات المكتبة وكذا دعم عملیة الجرد بنسبة 
فعادت لدافع السماح للمستعیر بعملیات الإعارة الذاتیة  %36.84، ونسبة %47.36عن الوعاء بنسبة 

  . %15.78ساعة بنسبة  24/24عارة الخارجیة ووصولا مبرر تمدید عمل المكتبة لمدة والإ
بالمكتبات الجامعیة متعددة بتعدد أھمیة وفوائد ھذه   RFIDإذا فإن أكثر دوافع تطبیق تكنولوجیا

  التكنولوجیا التي قد تصل إلى حل مشاكل كثیرة تتخبط فیھا معظم المكتبات الجامعیة في الجزائر.
  

  بمكتبتكم؟ RFIDما ھو العمر الزمني لتطبیقات تكنولوجیا  -3س
  النسبة المئویة  التكرارات  لعباراتا

  00%  00        سنة فما فوق
  100%  19  أكثر من خمسة سنوات

  

  في المكتبة مجال الدراسة. RFID) العمر الزمني لاستخدام 04جدول (
  

المكتبة المركزیة بجامعة العربي  في  RFIDعلى أن زمن تطبیق %100أجمع المبحوثون بنسبة 
بن المھیدي تعدى الخمس سنوات، وعلیھ فإنھ حدیثا نوعا ما، إلا أن ھذه المكتبة استطاعت أن تكون في 

، وتعتبر سباقة لتطبیقات ھذه التكنولوجیا RFIDطلیعة المكتبات الجامعیة الجزائریة المطبقة لتكنولوجیا 
  الھامة والمفیدة.  

  
  بمكتبتكم؟ RFIDتتمثل تطبیقات  فیما -4س

  

  النسبة المئویة   التكرارات   لعباراتا
  Self circulation units    08  %42.10 خدمات الإعارة الذاتیة

  Self return units  07  %36.84 خدمات إعادة الأوعیة ذاتیا
  Sorting units   09  %47.36 عملیات الفرز والترتیب للمواد المعادة

  Theft detection  19  %100 مقتنیات المكتبةعملیات حمایة 
  Collection management  14  %73.68 عملیات إدارة المجموعات

  Inventory Processing  19  %100 عملیات الجرد
  Identifying lost or missing items  19  %100 عملیات تحدید أماكن الأوعیة
  Checking Shelf Order  19  %100 ترتیب الأوعیة على الرفوف

  

  بالمكتبة مكان الدراسة RFIDتطبیقات ) أھم 05جدول (
  

بالمكتبات، حیث یمكن الاستفادة منھا في شتى عملیات ووظائف  RFIDتتعدد استخدامات تكنولوجیا 
المكتبة من إدارة المجموعات، إعارة، جرد وترتیب الأوعیة على الرفوف...إلخ، ومكتبتنا مجال الدراسة 

، %100بة بنس حمایة مقتنیات المكتبةاستثمرت ذلك في العدید من العملیات والخدمات وكانت أولاھا عملیات 
یمكن حمایة المجموعات من الضیاع والسرقة بواسطة وضع شریحة على كل وعاء ما  RFIDام فـباستخد

یضمن تتبعھ ومعرفة مكانھ  وحمایتھ من مخاطر فقدانھ. وتساوي ھذه الخدمة في التطبیق حسب المبحوثین 
أیضا، تلیھم  %100بنسبة   وكذا ترتیب الأوعیة على الرفوف  تحدید أماكن الأوعیةعملیات الجرد وعملیات 

سبة بن  عملیات الفرز والترتیب للمواد المعادةلعملیات إدارة المجموعات والمقتنیات، ثم  %73.68بنسبة 
  .36.84% خدمات إعادة الأوعیة ذاتیاو 42.10%الإعارة الذاتیة بنسبة ، بالإضافة إلى خدمة %47.36

دراسة لا تقتصر على عملیة أو محل ال المكتبةفي   RFIDنستخلص من ذلك أن تطبیقات تكنولوجیا 
خدمة واحدة بل تتم بطرق متعددة ودینامیكیة، وأوجھ الاستفادة منھا كثیرة ومختلفة وتشمل كل العملیات 

  والخدمات في المكتبة.
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  بالمكتبة المركزیة مجال الدراسة RFIDالمحور الثاني: آفاق تطبیقات تكنولوجیا 
  بمكتبتكم؟ RFIDماھي أھم الصعوبات التي تحول دون تطبیق : 1س
  

  النسبة المئویة  التكرارات  لعباراتا
  63.15%  12  التكلفة العالیة.

  RFID.  3  %15.78عدم تقبل المكتبي لتكنولوجیا 
  73.68%  14  صعوبات تقنیة.

 

  بالمكتبة محل الدراسة RFIDالصعوبات التي تحول دون تطبیق ) 06جدول (
  

من خلال تحلیلنا لبیانات الجدول أعلاه، یبدو أن أھم الصعوبات التي یمكن أن تكون حائلا دون 
، 73.68%بالمكتبة مكان الدراسة ھي صعوبات تقنیة بالدرجة الأولى وبنسبة  RFIDتطبیقات تكنولوجیا 

 و نظام سنجابمع البرمجیات والنظم الآلیة المستخدمة لتسییر المكتبة وھ RFIDكصعوبة توافق تقنیة 
SYNGEB زوفھم عن ممارستھا بالرغم من نجاعتھا بنسبة عوبل ، وعدم قبول المكتبیین لھذه التكنولوجیة

، وھذا یرجع لعامل شخصي وربما تعود إلى عدم رغبة المكتبي في التغییر وتعوده على 15.78%
لیة المبحوثین من یرى أن الصعوبات الماالممارسات التقلیدیة التي قد یرى أنھا مجدیة. وھناك من المكتبیین 

، لأن ھذه التكنولوجیة فعلا تستلزم میزانیة كبیرة 63.15%بالمكتبة، بنسبة  RFIDأیضا تحول دون تطبیق 
في  RFIDلاقتناء التجھیزات والوسائل اللازمة لتبنیھا وتجسیدھا على أرض الواقع، وعلیھ فإن تطبیقات 

المیدانیة لا تخلو من صعوبات وتحدیات لابد من التصدي لھا بالنظر إلى المكتبة الجامعیة مكان دراستنا 
  الفوائد التي ستجنیھا المكتبة من وراء ھذه التطبیقات الحدیثة.

     ھي الحلول التي ترونھا مناسبة للحد من تلك الصعوبات؟ ما: 2س
  الأولویة:من الحلول المقترحة من طرف المكتبي المبحوث بالمكتبة مجال الدراسة حسب 

  تكثیف برامج التكوین والتدریب المستمر للمكتبي على استخدام تكنولوجیاRFID  والتي یمكن أن تطبق
 في المكتبات.

 تخصیص میزانیة خاصة للأجھزة والمعدات الخاصة ب  RFIDالدائم على صیانتھا. والعمل 
  تكوین المستفیدین في مجال استخدام تقنیةRFID .بالتوازن مع المكتبي 
  على تبني ھذه التكنولوجیا. الأقداموضع خطة مسبقة قبل 
  ضبط قوائم المجموعات التي ینظمھاRFID .لتفادي الزیادة في التكلفة دون داعي 

إذا المكتبي بمجرد ما یقترح حلولا للتحدیات التي تواجھھ نحو استخدامھ لھذه التطبیقات، فھو یعمل 
مكتبتھ وھذا إن دل على شيء فإنھ یدل على اھتمامھ ووعیھ ویفكر في تطویر وتنمیة ھذه التكنولوجیة ب

  بأھمیة ھذه التطبیقات ومدركا ایجابیاتھا وفوائدھا.
            ؟RFIDكیف ترون مستقبل مكتبتكم مع استخدامكم لتكنولوجیا  -3س

  النسبة المئویة   التكرارات       لعباراتا
  100%  19  مستقبل واعد
  00%  00  مستقبل مبھم

  00%  00  لا أدري
  جال الدراسة من وجھة نظر المكتبيبالمكتبة م RFIDمستقبل تكنولوجیا ) 07جدول (
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یرى مبحوثونا أن مستقبل بالمكتبة،  RFIDوبات التي تعترض تطبیقات تكنولوجیا عبرغم الص
تعریف المھیدي بأم البواقي مع استخدامات وتطبیقات تكنولوجیا  المكتبة المركزیة لجامعة العربي بن

مستقبل واعد ومبشر لھم وینتظروا منھ الكثیر من الحلول لأزمات العمل المكتبي،   RFIDبترددات الرادیو 
التي تستنزف من وقت وجھد المكتبي الكثیر، وكذلك  الإعارةكالخروج من الطرق التقلیدیة خاصة في مجال 

ا من جھة ورفع مستوى الخدمة وكسب رضالعمل على تحسین مستوى الآداء التقني والفني  للعمل المكتبي 
حیث أجمع المبحوثین  بالمكتبة، RFIDالمستفیدین وغیرھا من الایجابیات المفرزة من تطبیقات تكنولوجیا 

  .%100على ذلك بنسبة 
  بمكتبتكم؟ RFIDھي تطلعاتكم من خلال تطبیق تكنولوجیا التعریف بتردد الرادیو  ما: 4س

في مجملھا على التأكید على العمل لوضع حد للصعوبات والمشاكل التي  تصب تطلعات المبحوثین
، مؤمنین بذلك بضرورة RFIDتكنولوجیا التعریف بتردد الرادیو قد تعرقل مسار المكتبة نحو تطبیقات 

  توسیع تطبیقاتھا على كل العملیات والخدمات المقدمة من المكتبة، 
  مواكبة التطورات في مجال تطبیقRFID.  
  .الوصول إلى مكتبة منظمة ومتطورة تضاھي المكتبات الأخرى في الوطن وخارجھ 
 .أن تكون المكتبة المركزیة بجامعة العربي بن مھیدي مثال أعلى لكل المكتبات الجامعیة في الجزائر  

إن حرص المكتبي على مصلحة ونجاح المكتبة مجال الدراسة الذي لمسناھا من إجاباتھ، وتطلعاتھ 
ض بھا نحو الأفضل، وأن یراھا من أحسن المكتبات، أمر جید لابد منھ وضروري لكي تحقق المكتبة لأن ینھ

  ولكن في كل ما یمكن أن یحقق لھا ذلك. RFIDأھدافھا، لیس فقط فیما یخص تطبیقات تكنولوجیا 
  خاتمـــــــــة 

الرادیو  تعریف بتردداتفي ختام دراستنا الاستطلاعیة ھذه، یجدر بالذكر أن تطبیقات تكنولوجیا ال
RFID  حداث تغییرات جذریة لصالح وظائف وخدمات المكتبة. إبإمكانھا  

  وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:
 ثورة في عالم المكتبات. RFID تعتبر تطبیقات تكنولوجیا التعریف بترددات الرادیو -1
على كافة  RFIDبخطى ثابتة نحو تعمیم تطبیقات تكنولوجیا محل الدراسة تسیر المكتبة الجامعیة  -2

 وظائفھا.
 قیمة مضافة للمكتبة. RFIDوعي المكتبي بأھمیة وفوائد تطبیق تكنولوجیا  -3
 والتكوین المستمر للمكتبي على تطبیقھ، كفیلین بضمان نجاحھ في المكتبة. RFIDمواكبة إصدارات  -4
 المكتبة ونقلھا نوعیا إلى أعلى المستویات. تطلعات المكتبي وحرصھ على تطویر -5
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