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 شكر وتقدير

  تَرْضَاهُ  صَالِحًا أَعْمَلَ  وَأَنْ  وَالِدَيَّ  وَعَلَى   عَلَيَّ  أَنْعَمْتَ  الَّتِي نِعْمَتَكَ  أَشْكُرَ  أَنْ  أَوْزعِْنِي رَب  "
الِحِينَ  عِبَادِكَ  فِي بِرَحْمَتِكَ  وَأَدْخِلْنِي  -19-النمل" الصَّ

بداية أشكر الله عز وجل على توفيقه وامتنانه وأحمده حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه على 
تعد ولا تحصى، اللهم لك الحمد والشكر كما ينبغي لجلال وجهك ولعظيم نعمه التي لا 

سلطانك، والصلاة والسلام على سيدنا محمد سيد الانبياء وخاتم النبيين وعلى أله 
 وصحبه وسلم.

على ثم أتقدم بوافر الشكر وعظيم الامتنان للأستاذة الدكتورة "ايمان بن زيان" 
ثر الكبير في اثراء هذا العمل  فهي لم تدخر جهدا توجيهاتها وصبرها حيث كان لها ال 

 في توجيهي طيلة فترة البحث.

لى الساتذة أعضاء لجنة المناقشة لقبولهم مناقشة هذا البحث المتواضع، ولما بذلوه إ
 من جهد لقراءتها فجزاهم الله من الطالبة خير الجزاء .

علي  امبتقديمها وصبره اعلى كل مساعدة قام وزوجي وأتوجه بالشكر الجزيل لمي
 مني جزيل الشكر والامتنان. امفله

وأتوجه بجزيل الشكر والامتنان لمسؤولة مديرية التعاون والاتصال في وزارة السياحة 
والصناعات التقليدية السيدة: مولاي أسماء، ومسؤولة مديرية التكوين وتثمين الموارد 

 البشرية السيدة: كيرات كريمة. 

والساتذة المحكمين  ،لي يد المساعدة من قريب أو بعيد من قدمشكرا خالصا لكل 
 للاستبيان.

 والله الموفق
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تعتبر السياحة أحد الأنشطة الاقتصادية التي تتمتع بأهمية كبيرة في عالم اليوم، وتقوم عليها 
طلق من المكانة التي وصلت إليها كصناعة قائمة بحد ذاتها لها اقتصاديات كثير من الدول والتي تن

مدخلاتها ومخرجاتها، الأمر الذي جعلها تمثل مصدرا رئيسيا للدخل في عدد كبير من دول العالم. كما 
يتميز المردود المادي لصناعة السياحة عن غيره من مردودات المرافق الانتاجية بأنه مردود متفرع 

منه مختلف النشاطات سواء الاقتصادية أو الاجتماعية أو السياسية أو الثقافية أو ومتشعب، وتستفيد 
 غيرها من النشاطات الانسانية.

كما أنها تعتبر نشاط متميز يهدف إلى تجديد طاقة الانسان وتنشيطها من خلال تغيير البيئة ونمط    
شباع رغبات دينية واقتصادية واجتماعية وري  اضية وثقافية وغيرها .السلوك الاعتيادي وا 

 للمنتفع أي المستهلك السياحي موجهة لكونها بالغة أهمية السياحية الخدمات في التسويق ويحتل
من خلال دراسة سلوكه لمعرفة ميولاته وتفضيلاته، وبالتالي إمكانية  إرضاء رغباته، على وتعمل

 .المستهدفصياغة الاستراتيجية التي تلائم مكونات ومتطلبات السوق السياحي 

 الصدارة مكان المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات فيه احتلت عديدة، تغيرات اليوم وبما أن العالم يعرف
 التي الصناعات أولى من السياحة وصناعة والخدمات، الأعمال قطاعات مختلف في اهتمامات

 وتكنولوجيا لأنترنتا وخاصة المعلومات تكنولوجيا استخدام مجال في بالتقدم وثيقا ارتبطت ارتباطا
 التعاملات وأصبحت ملموسة، غير خدمية صناعة السياحة باعتبار واللاسلكية، الاتصالات السلكية

 جودة ذات تنافسية سياحية خدمة تقديم شروط من مهما وشرطا عالمية صيحة ة السياحيةالإلكتروني
 السياحية الخدمة عارض بين والوقت المسافة عنصري فيها ألغي جديدة بيئة تسويقية في عالمية
العنصر الأساسي والهام لانتشار تطبيقات تكنولوجيا المعلومات  الأنترنتوتعد شبكة  .وطالبها

أكثر جدوى من  الأنترنتالمعلومات والاتصال هدفها هو جعل شبكة  والاتصال، وبالمقابل تكنولوجيا
عديلها بحيث تتكيف مع ضلا عن إمكانية تطويرها وتفخلال تشكيلة من البرامج والخدمات، 

 الاحتياجات المتغيرة للمؤسسة. 

فإن هذه التحولات في بيئة الأعمال، وسرعة التطورات التكنولوجية فرضت على مختلف المؤسسات 
التي تسعى للبقاء والاستمرار مواكبة هذه التغيرات ومسايرتها، وعليه يجب إعادة تكييف سياساتها 

ه البيئة الافتراضية من بدائل تتماشى مع تغيرات السوق، فالانتقال من التسويقية التقليدية مع ما تفرض
بيئة البلاط والقرميد إلى بيئة إلكترونية يستوجب الانتقال إلى اتجاه تسويقي جديد يستجيب لمتطلبات 
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 أحد الاتجاهات التسويقية التي تعتبر دعامة الإلكترونيهذه البيئة وتطوراتها. ويعتبر التسويق السياحي 
المؤسسات لضمان بقائها وتوسيع حصتها السوقية، وتطوير منتجاتها بما يتماشى مع حاجات السوق، 
إضافة إلى إمكانية تحقيق ميزة تنافسية من خلال التحكم في الأسعار. كما تتيح هذه البيئة الفرصة 

وسائط للوصول إلى جمهور كبير في كل أرجاء العالم، من خلال الترويج الفعال عبر مختلف ال
مكانية ايصال المنتج في زمن قياسي عبر أنظمة الحجز والتوزيع العالمية. ومنه أصبح الإلكتروني ة وا 

أحد الاتجاهات التسويقية التي تساهم في تحقيق متطلبات السياحة  الإلكترونيالتسويق السياحي 
 المستدامة وتوليد قيمة إضافية للسوق السياحي.

زائر ليست في منأى عن هذه التحولات العالمية، إذ وجب عليها لزاما إن الهيئات السياحية  في الج
تبني هذه المفاهيم الحديثة للنهوض بالقطاع السياحي باعتباره أكثر القطاعات التي يمكن أن تساهم في 
نمو الاقتصاد المحلي وتعويض النقص أو الضعف في القطاعات الأخرى. بناء على ذلك هدفت 

راتيجية لتنمية السياحة والتي انطلقت من المخطط الوطني لتهيئة الاقليم الجزائر إلى وضع است
وتجسدت من خلال المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، والتي تأكد الجزائر من خلالها إرادتها لضمان 
تحقيق الموازنات الثلاثة على المستوى الوطني: العدالة الاجتماعية، الكفاءة الاقتصادية، والاستدامة 

. كما سعت الجزائر إلى إقحام الثورة التكنولوجية 2030طار التنمية المستدامة لآفاق إة وذلك في يلبيئا
 ضمن هذا المخطط وذلك من خلال الديناميكيات الخمس للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية.

 إشكالية البحث
وتثمينه  ع السياحيإلى القطا الالتفات مضى وقت أي من أكثر اليوم الوطنية تستوجب المصلحة

عطائها وتنمية الطلب والنهوض بالثقافة أن  الجزائر تستطيع بواسطتها اللائقة التي مكانتها السياحية وا 
السياحي  التسويق وثقافة استراتيجية تبني السياحية الهيئات على العالمي، لذا الاقتصاد تندمج في
البيئة  المنافسة في من للتمكن تصال،، باستخدام مختلف تكنولوجيات المعلومات والاالإلكتروني
الاقتصاد الرقمي  إلى الاتجاه ظل في التقليدية التسويق مصطلحات تغيرت أين الجديدة؛ التسويقية

 السياحية الأعمال مجال في ةالإلكتروني المعلومات ومصادر ةالإلكتروني والتجارة الرقمية والتكنولوجيا
 .ةالدولي الصبغة ذات والتجارية الخدمية

 شكالية التالية:من خلال ما سبق يمكن طرح الإ
 ؟في الجزائر في تنمية الطلب السياحي الداخلي الإلكترونيهل يساهم التسويق السياحي 
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 وللإلمام بجوانب هذه الإشكالية تطرح عدة تساؤلات فرعية يسعى البحث إلى معالجتها، وهي:

 ي تنمية الطلب السياحي الداخليف الإلكترونيهل تساهم عناصر مزيج التسويق السياحي  -
 ؟بالجزائر

في تنمية الطلب السياحي  ثقافة المستهلك السياحي الجزائري اتجاه السياحة الداخليةهل تساهم  -
 ؟بالجزائر الداخلي

 ة في الجزائر؟الإلكترونيماهي أهم المعيقات التي تحول دون التطبيق الفعال للسياحة  -
شبكة الرقمية والتي تساهم في تنمية الطلب السياحي ما هي أهم العوامل التي تمنحها ال -

 ؟بالجزائر الداخلي
 فرضيات الدراسة

 :التالية الفرضيات صياغة تم الفرعية وأسئلتها الدراسة إشكالية على للإجابة

 الطلب السياحي الداخلي. تنميةفي  الإلكترونييساهم التسويق السياحي   -1
ي الجزائري اتجاه السياحة الداخلية تعزى للمتغيرات يوجد اختلاف  في ثقافة المستهلك السياح -2

 .العامة )الجنس، السن، المستوى التعليمي، الحالة الاجتماعية، الدخل(
وأسعار الخدمات السياحية الداخلية أهم معيقات السياحة  الإلكترونييعتبر غياب ثقافة التعامل  -3

 .ة في الجزائرالإلكتروني
في تقديم الخدمات أهم عامل لتنمية الطلب  الأنترنتها شبكة تعتبر الدقة والسرعة التي تمنح -4

 .السياحي الداخلي
 أهداف الدراسة

   هدفت هذه الدراسة إلى ما يلي: 
في تطوير أعمال الهيئات العاملة في  الإلكترونيابراز الدور الذي يلعبه التسويق السياحي  -

 شى مع متطلبات السوق؛القطاع السياحي ومساعدتهم في صياغة سياسات تسويقية تتما
 بالجزائر؛ الداخليالتعرف على واقع الطلب السياحي  -
في الهيئات السياحية محل  الإلكترونيالتعرف على واقع تطبيق عناصر التسويق السياحي  -

 الدراسة؛
 الأبرز في تدعيم الطلب السياحي الداخلي،  الإلكترونيتحديد مكونات التسويق السياحي  -
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المستهلك السياحي الجزائري لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في  التعرف على مدى تبني -
 المعاملات الخاصة بالسياحة الداخلية؛

ة ومتطلبات تطبيقها، مقابل العوائق التي تواجهها في الإلكترونيالتعرف على بيئة السياحة  -
 السوق الداخلي؛

ى المنتجات السياحية تسليط الضوء على أهمية الشبكة الرقمية في زيادة الطلب الفعلي عل -
 وتشجيع الهيئات السياحية في الجزائر على استغلالها أحسن استغلال؛ 

الوصول إلى نتائج تساعد في اقتراح توصيات مناسبة لمتخذي القرار لفهم الدور الذي يمكن  -
أن تساهم به شبكة المعلومات العالمية في تسهيل وتطوير الأعمال والانتقال من أساليب 

ة كأداة تغيير في سبيل المنافسة في سوق السياحة الإلكترونيتقليدية إلى الأساليب التسويق ال
 والسفر.

 الدراسة أهمية
يستمد هذا البحث أهميته من جانبين أساسيين: الأول وهو المقومات الكبيرة التي تمتلكها السياحة 

اللازمة للتعريف بها والترويج الجزائرية وهو ما يوجب الاهتمام بها وترقية مردوديتها وتوفير الوسائل 
لها. أما الجانب الثاني فهو الاهتمام المتزايد من قبل مختلف المنظمات وعلى المستوى العالمي في 

والفاكس  الأنترنتة الحديثة في أعمالها مثل الإلكترونيادخال تكنولوجيا المعلومات ووسائل الاتصال 
لصفقات وانجاز المعاملات وتسويق السلع والخدمات بما والايميل والهواتف المحمولة وغيرها، في عقد ا

يحقق سرعة الأداء وتخفيض التكاليف التسويقية من خلال اختصار الوقت والمسافات بين الدول 
وتقليل الجهد في تسويق الخدمة، وما لهذه التقنيات من أهمية  في القطاع السياحي نظرا للمكانة التي 

 لعالمي.يحتلها هذا الأخير في السوق ا

 أسباب اختيار الموضوع
 تتمثل أهم أسباب اختيار هذا الموضوع في:

 اظهار أهمية تطبيق التكنولوجيات الحديثة في ميدان الخدمات السياحية الداخلية؛ -1
 بقاء الطلب السياحي الداخلي منخفضا بالرغم من توافر الجزائر على امكانات جيدة؛ -2
تهلك السياحي الجزائري اتجاه خدمات السياحة لدى المس الإلكترونيضعف ثقافة التعامل  -3

 الداخلية؛
 ضافة قيمة علمية من خلال البحث في هذا المجال؛إمحاولة  -4
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الشعور بأهمية الموضوع خاصة في ظل التطورات الحديثة وحاجة الجزائر إلى مصدر جديد  -5
عد إلى للإيرادات إضافة إلى الوعي بأن الهيئات الفاعلة في المجال السياحي لم ترقى ب

 المستوى الجيد الذي يحقق تطلعات الزبائن ويجعلها تفرض مكانتها في المنافسة العالمية.

 منهج الدراسة
يعتبر السير وفق منهجية واضحة ومحددة في تناول الأبحاث والدراسات من القضايا المهمة نظرا 

تم اعتماد المنهج  لاختلاف الموضوعات التي يتم بحثها، ومن منطلق الوجهة الفلسفية المنطقية
الاستقرائي القائم على دراسة الجزء والتعميم على الكل. أما منهجيا استخدمنا المنهج الوصفي )منهج 
البحث الميداني أو منهج البحث بالعينة( من خلال وصف الظاهرة كما هي موجودة في الواقع وصفا 

قق من صدق البيانات التي تم جمعها كيفيا وكميا لإلقاء مزيد من الضوء على إشكالية الدراسة وللتح
من خلال الاستبيانات. وتم الاعتماد على مجموعة متنوعة من المصادر والمراجع باللغة العربية 

 ذات العلاقة بالموضوع. الأنترنتواللغات الأجنبية متمثلة في الكتب والمقالات والأطروحات ومواقع 
 ل عليها من قبل هيئات حكومية بالجزائر.وتم الاعتماد على البيانات والإحصائيات المتحص

 حدود الدراسة
 بغرض التحكم في الإطار المفاهيمي والتحليل الصحيح للموضوع تم انجاز هذا البحث ضمن الحدود

 :التالية
استهدفت الدراسة الهيئات السياحية في الجزائر، حيث قسمت إلى جزئين جزء تم  الحدود المكانية:

: وزارة السياحة من نها بالاعتماد على المقابلات مع المسؤولين وشملت كلالحصول على المعلومات م
(، والوكالة الوطنية لتنمية ONTوالصناعات التقليدية بمختلف مديرياتها، الديوان الوطني للسياحة )

على بقية الهيئات عينة الدراسة )مجمع  ت(.  وتم الاعتماد على استمارة استبيان وزعANDTالسياحة )
HTT )(ودواوين التنشيط السياحيONAT المتواجدة في مختلف ولايات الوطن. كما اعتمدت الدراسة )
 استمارة استبيان وزعت على المستهلكين السياحيين في الجزائر؛ على كذلك

 ؛2020إلى جانفي  2019امتدت الفترة الزمنية للجزء التطبيقي من فيفري الحدود الزمنية: 
رق في هذه الدراسة إلى مختلف الجوانب المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات تم التط الحدود الموضوعية:

في تنمية الطلب السياحي  الإلكترونيوالاتصال في القطاع السياحي ومساهمة التسويق السياحي 
 الداخلي.
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 الدراسات السابقة
أهم  تم الاطلاع على العديد من الدراسات والرسائل الجامعية. وسوف نقوم بعرض والوقوف على

الدراسات النظرية والتطبيقية ذات العلاقة بموضوع الدراسة، والتعرف على أهم النتائج والتوصيات التي 
الاستفادة منها لمعالجة موضوع الدراسة من جوانبه المختلفة، مع تبيان أوجه  تم قدمتها، والتي

 .الاختلاف لدراستنا مع غيرها من الدراسات
على  النترنتعبر  الإلكترونيح  الدين، أثر يياب الدفع دراسة بن ذهبية محمد، قمري صلا -1

، مقال بمجلة اقتصاديات المال -دراسة حالة قطاع السياحة-ديناميكية الاقتصاد الوطني الجزائري
 .2017والعمال، 

على ديناميكية الاقتصاد الجزائري، وعلى  الإلكترونيالدراسة إلى التطرق إلى أثر غياب الدفع  تهدف
في المجالات التسويقية، من  الإلكترونيقطاع السياحي بصفة خاصة، وتوضيح أهمية الدفع أداء ال

، وتحليل نظام الدفع 2.0الويب  الأنترنتخلال تسليط الضوء على مجالات استخدامات شبكة 
 ة في الجزائر، وخلصت الدراسة إلى جملة من النتائج والتوصيات:الإلكترونيوالتجارة  الإلكتروني
 الإسراع إلى تحقيق تكامل ما بين قطاعي السياحة وتكنولوجيات الإعلام والاتصال من أجلضرورة 

ة التي تعتبر الحجر الأساس الإلكترونيوضع قاعدة معلوماتية حقيقية، المتمثلة في بوابة السياحة 
اعي ة في الجزائر، ضرورة الإسراع لتحقيق المقاربة ما بين قطالإلكترونيلتطوير وتنظيم السياحة 

في العمل السياحي، الذي من خلاله  الإلكترونيالسياحة والبنوك وذلك من أجل تطبيق نظام الدفع 
يمكن الاقتصاد الوطني من جلب المزيد من العملة الصعبة من جهة، ومن جهة أخرى يمكن أن 

رة وذلك ضرورة التعاون ما بين قطاعي السياحة والتجا -يساهم في تطوير الوجهة السياحية للجزائر؛ 
في الجزائر، بكيفية تحقق  الإلكترونيمن أجل وضع إطار قانوني وتنظيمي خاص بتطبيق نظام الدفع 

 أهداف كل الأطراف المعنية بهذه المقاربة ما بين القطاعات.
لتنمية السياحة في  الإلكترونيدراسة سليمة بوعوينة، متطلبات تفعيل التسويق السياحي  -2

 .2016، 11الاقتصاد، عدد  الجزائر، مقال بمجلة جديد
ومتطلبات السياحة المستدامة  الإلكترونيهدفت الدراسة إلى عرض وتحليل مساهمة التسويق السياحي 

، من خلال تحليل واقع الإلكترونيبالجزائر، إضافة إلى تحديد متطلبات تفعيل التسويق السياحي 
لنجاحه، وانتهت الدراسة بجملة من النتائج في الجزائر والعوامل المحددة  الإلكترونيالتسويق السياحي 

في الجزائر لازال يحتاج الكثير في ظل الصعوبات والعراقيل،  الإلكترونيأهمها: أن التسويق السياحي 
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خاصة بما يتعلق بالجانب التنظيمي منه، بالإضافة إلى تخلف النظام المصرفي الجزائري من حيث 
 ن المعاملات معظمها تتم بالطرق التقليدية.ة حيث أالإلكترونيوسائل وتقنيات الدفع 

سمير، دور الشبكات الاجتماعية في تفعيل  العزيز عبد سهيلة، بن الجبار عبد دراسة -3
، مقال بمجلة البشائر الاقتصادية، العدد الثاني، التسويق الافتراضي لترقية السياحة بالجزائر

2015. 
ت الاجتماعية في تفعيل السياحة وأهميتها التسويقية الدراسة إلى معالجة إشكالية مساهمة الشبكا تهدف

في البيئة الافتراضية في التعرف أكثر على الزبائن والحفاظ على وفائهم، انطلاقا من فكرة أن الزبائن 
الراغبين بالسفر تترسخ ثقتهم بناء على معلومات الزبائن المسافرين سابقا وعليه يكون لديهم الاستعداد 

 عة.للالتحاق بالمجمو 
لها تأثير ذو أهمية بالغة في دفع  الأنترنتوتوصلت الدراسة إلى أن تطبيق الشبكات الاجتماعية عبر 

نمو السياحة داخل الدولة، فعن طريقها يمكن التواصل مع السياح وتزويدهم بالمعلومات والعروض 
صبحت الاتجاهات السياحية وتمكينهم بدءا من الحجز عن بعد، وصولا إلى التسديد على الخط، كما أ

ة  مكشوفة ومتزايدة بشكل واضح لصناعة السياحة لأن تطور الإلكترونيالمستقبلية لخدمات السياحة 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لم يعد بالإمكان حصره بمجال معين.

سميرة عميش، دور استراتيجية الترويج في تكييف وتحسين الطلب السياحي الجزائري مع  دراسة -4
-2014، أطروحة دكتوراه، 2015-1995الخدمات السياحية المتاحة خلال الفترة مستوى
 ، جامعة سطيف.2015

الدراسة إلى معرفة كيفية مساهمة استراتيجية الترويج لعناصر الجذب السياحي الجزائري في  تهدف
الفترة  تحسين الطلب السياحي الجزائري بما يتلاءم مع مستوى الخدمات السياحية المتاحة وذلك في

وذلك بهدف تحديد عوامل الجذب السياحي  2015إلى غاية سنة  1995الزمنية الممتدة من سنة 
الجزائري وربط العلاقة بين الموارد السياحية فيها مع الحاجة إلى تنميتها لتحقيق الأهداف السياحية 

في الفترة الزمنية المختلفة، ومعرفة مدى ملاءمة العرض السياحي مع الحركة السياحية في الجزائر 
محل الدراسة، وكذا اختبار مدى نجاعة الاستراتيجية الترويجية في تحسين الواقع السياحي الجزائري 

وقد تم التوصل من خلال هذا البحث إلى أنه بالرغم من تعدد الإمكانيات السياحية  .الحالي والمستقبلي
حة، ونظرا لتأثر الطلب السياحي بالعديد في الجزائر، وعلى الرغم من مستوى الخدمات الحالية المتا

من المتغيرات المحلية والعالمية، إلا أنه يمكن القول أن هناك إمكانية لنمو الطلب السياحي الجزائري 
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سواء داخليا أو خارجيا، حيث أن استراتيجية الترويج السياحي تساهم في تشجيعه وتحفيزه، لكن ذلك 
 ية المقدمة للسياح بمختلف خصائصهم. مرهون بتحسين مستوى الخدمات السياح

دراسة طارق علي جاسم، محمد عودة حسين، تقييم مواقع فنادق الدرجة الممتازة على شبكة  -5
، مقال -دراسة ميدانية على عينة من فنادق كردستان العراق -المعلومات العالمية في العراق

 .2014والثلاثون، بمجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد الثامن 
تناولت الدراسة تحديد العوامل الأساسية التي يرتكز عليها في انشاء مواقع للمنظمات الفندقية على 

(، ومن ثم تقييم تلك المواقع وتحديد مستوى أداء الادارات الفندقية الأنترنتشبكة المعلومات العالمية )
للحجز  الأنترنتعية لزبائنها الذين يستخدمون في بناء وتنظيم مواقع إلكترونية فاعلة تقدم خدمات نو 

الفندقي أو للاستفادة من الخدمات الفندقية المعروضة فيه، ولتحقيق هذا فقد تم تصميم استمارة استبانة 
وتضمنت أربعة معايير لتقييم المواقع الفندقية )فعالية الموقع، جودة الخدمة، محتوى المعلومات، 

للحجز  الأنترنتسؤالا وزعت على زبائن الفنادق الذين استخدموا  14تحتوي الواجهة البينية للمستفيد(، 
شخصا أو ضيفا موزعين على ثلاثة فنادق درجة ممتازة وهي  60الفندقي، حيث كان حجم العينة 

 فندق شيراتون اربيل الدولي، وفندق خان زاده، وفندق دلشا بلس في كردستان العراق.
التحليل العاملي في اختبار الفرضيات، وتوصلت الدراسة إلى وجود واسلوب  (Tتم استخدام اختبار)

فروقات جوهرية ذات دلالة معنوية للأهمية النسبية لعوامل تقييم مواقع فنادق العينة على شبكة 
 المعلومات العالمية من وجهة نظر الزبون.

على الاقتصاد  دراسة عبد العزيز عراب، استراتيجيات تسويق الخدمات السياحية وانعكاساتها -6
 .3، جامعة الجزائر2012، أطروحة دكتوراه، -دراسة ميدانية-الوطني

هذه الدراسة إلى تسليط الضوء حول مدى فعالية ونجاعة استراتيجية تسويق الخدمات السياحية  تهدف
في الجزائر لتفعيل القطاع السياحي وتبيان أهمية القطاع السياحي من بين القطاعات الاقتصادية 

رى، والدور الفعال الذي يمكن أن يلعبه في الرفع من إيرادات الدولة خارج قطاع المحروقات، الأخ
لى تقديم إإضافة  .المقدمة السياحية الخدمات مختلف على السياح فئات لدى مستويات الرضا تبيانو 

م في الحلول والتوصيات للمسؤولين على القطاع، لمواجهة التحديات وتذليل العقبات التي تواجهه
 تحسين تسويق الخدمات السياحية.

سائح جزائري  200سائح أجنبي،  100مفردة ) 550اعتمد الباحث على توزيع استمارة استبيان على 
سائح محلي(. وخلصت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها: قصور واضح في  250مقيم في الخارج، 
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ج الجزائر، إذ أن الأجهزة المحلية المختصة مجالات الإعلام والدعاية السياحية سواء داخل أو خار 
ارة السياحة وأجهزة الإعلام المختلفة لم تحقق الوعي  د  بهذه المجالات مثل مشروع التنشيط السياحي وا 
السياحي المستهدف، إنخفاض مستوى أداء جميع الخدمات السياحية بصفة عامة، والخدمات الترفيهية 

ات والحواجز التي تحد من نمو وازدهار صناعة السياحة تدور بصفة خاصة. استنتاج أن أغلب المعوق
حول الحالة الأمنية والسياسية في الجزائر والنقص الفادح في البنى التحتية، وذلك خاصة بالنسبة 
للسياح الأجانب. وعدم كفاءة أنشطة تسويق الخدمات السياحية التي تؤدى داخل أجهزة السياحة في 

 الجزائر.
لكترونياً وأثره في جودة الخدمة في إالحسين، تسويق الخدمة السياحية  د عبدصفاء جوادراسة  -7

 .2010مقال بمجلة كلية التربية، العدد السابع،  الشركات السياحية،
لى معرفة مدى استخدام وسائل الاتصال الحديثة في تسويق الخدمة السياحية وجودتها إهدف البحث  

، ويركز على تسويق الخدمة الإلكترونية والتسويق الإلكترونيإلكترونياً، ويتناول البحث التجارة 
( شركة ومكتبا 14السياحية إلكترونياً وعلاقتها بجودة تسويق هذه الخدمة.  وقد شملت الدراسة )

( من 20( سؤالا، وبلغ حجم العينة )19الأردن، وتم تصميم استبانة تكونت من ) -سياحيا في عمان
لسياحية، وتبنت الدراسة أربعة فرضيات تم اختبارها من خلال تحليل العاملين في هذه الشركات ا

 اجابات افراد العينة.
لى وجود علاقة بين التوسع في تسويق الخدمة السياحية الكترونياً وجودة هذه إوتوصلت الدراسة 

 .الخدمة في الشركات السياحية
ية الخدمات السياحية حالة ودوره في ترق السياحي القادر، بعنوان التسويق عبد هدير دراسة -8

 .2006/ 2005الجزائر، أطروحة دكتوراه،  الجزائر، جامعة
تطرق الباحث إلى مفاهيم حول السياحة وتاريخها إضافة إلى المفاهيم المرتبطة بالتسويق السياحي،  

قية كما تطرق إلى التخطيط  الاستراتيجي لتسويق الخدمة السياحية وأهمية وجود الاستراتيجية التسوي
السياحية ضمن التخطيط الاستراتيجي ككل، كما ركز في دراسته على تطور السياحة والصناعات 

لجزائر وبعض الأسواق ا لسوق التقليدية في الجزائر. استهدفت الدراسة تحليل الاستراتيجية السياحية
ة في الجزائر المنافسة )المغرب وتونس(، وتوصلت إلى جملة من النتائج أهمها أن المخططات السياحي

لتفعيلها من طرف  لتزاماتاتضمنت جملة من البرامج للنهوض بالقطاع السياحي لكنها لم تتضمن 
 القائمين عليها.
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 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة.
 تختلف دراسة الباحثة عن الدراسات السابقة في:

ظور جديد يتضمن تفعيل ترتكز الدراسة على تطبيقات التسويق في القطاع السياحي من من -
تكنولوجيا المعلومات والاتصال وهو أمر فرضته التحولات والثورة التكنولوجية ومنه تم الانتقال 
من المفاهيم التقليدية للتسويق إلى تسويق سياحي إلكتروني يستخدم فيه الوسائل التكنولوجية 

 الحديثة والشبكات الرقمية في كل مكونات المزيج التسويقي. 
ف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في بيئة التطبيق، إذ ركزت الدراسة على تحليل تختل -

جوانب تطبيقات التكنولوجيا في السوق السياحي الداخلي، والتعرف على واقع وأهمية تطبيق 
من وجهة نظر الأطراف الفاعلة في القطاع  الإلكترونيمبادئ وأساسيات التسويق السياحي 

ر وتم تدعيم هذه الدراسة بدراسة مكملة من وجهة نظر المستهلكين السياحي في الجزائ
 السياحيين لنفس الاشكالية؛

براز أهمية السياحةو  والضعف القوة نقاط لإبراز السياحي للقطاع الميداني الواقع تحليل -  ا 
 من قوة المنافسة، الأمن، الداخلية كحل فوري استعجالي في ظل التحديات التي تواجه القطاع

توصيات حول إمكانية تفعيل  لإيجادفي محاولة  البنية التحتية، تحرير قطاع الخدمات، ضعف
 .التكنولوجيات الحديثة للنهوض بهذا القطاع

 هيكل الدراسة
 تقسيم تم الموضوع، طبيعة مع تتلاءم منهجية وفق أهدافها وتحقيق الدراسة إشكالية معالجة أجل من

في  والاتصال وتطبيقاتها لوماتعول الإطار النظري لتكنولوجيا المتناول الجزء الأ ،جزئين إلى الدراسة
، عناصر مزيج التسويق السياحي الإلكتروني، إضافة إلى التطرق إلى مختلف التسويق السياحي

، حيث تم تقسيم هذا الجزء إلى ثلاثة فصول، مكونات السوق السياحي من ضمنها الطلب السياحي
، من وبوادرها في الجزائر السياحي التسويقالمعلومات والاتصال في  تكنولوجيا الفصل الولتناول 

خلال التطرق إلى المفاهيم المرتبطة بكل من تكنولوجيا المعلومات وشبكات الاتصال، تطبيقات 
ة، ومفاهيم حول التسويق السياحي الإلكترونيتكنولوجيا المعلومات والاتصال في السياحة، السياحة 

وتأثيرات  الإلكترونيتطرق إلى مكونات مزيج التسويق السياحي  فصل الثانيال. أما الإلكتروني
من  الفصل الخيرتكنولوجيا الملومات والاتصال في كل عنصر من عناصر المزيج. في حين تناول 
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هذا الجزء مفاهيم حول السوق السياحي ومكوناته من خلال التطرق إلى عنصر المستهلك السياحي، 
 ، مركزا في الأخير على الطلب السياحي الداخلي.وقوى العرض والطلب

 الفصل الولفكان عبارة عن دراسة تطبيقية، قسم هذا الجزء إلى ثلاثة فصول، تناول  الجزء الثانيأما 
، عبر سرد وآفاق تنمية الطلب السياحي الداخلي فيهدراسة تحليلية للسوق السياحي بالجزائر وواقع 

لمتعلقة بالموضوع، وتسليط الضوء على مختلف المقومات السياحية مختلف الإحصائيات والأرقام ا
إضافة إلى واقع الطلب السياحي الداخلي والاستراتيجية المتبعة لتنميته في ظل  التي تتمتع بها الجزائر،

الدراسة الميدانية التي أجريت على مستوى  تناول الفصل الثانيأما  .2030المخطط التوجيهي لآفاق 
من خلال إجراء مقابلات مع مسؤولين في هيئات حكومية تعمل في القطاع  سياحيةالهيئات ال

الدراسة لقياس على الهيئات عينة  االسياحي.  إضافة إلى الاستعانة باستمارة استبيان تم توزيعه
أما  توجهات هذه الهيئات حول أهمية التسويق السياحي الإلكتروني في تنمية الطلب السياحي الداخلي.

أهمية  الدراسة الميدانية الموجهة للمستهلكين السياحيين حول والأخير تطرق إلى ل الثالثالفص
من خلال استبيان تم توزيعه على  الطلب السياحي الداخليفي تنمية  الإلكترونيالتسويق السياحي 

ة، عينة الدراسة من المستهلكين السياحيين في الجزائر، كما تناول الفصل اختبار فرضيات الدراس
 ومناقشة النتائج.



 

   

 الجزء النظري



 

   

تناول هذا الجزء الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وتطبيقاتها في التسويق 
السياحي، عناصر مزيج التسويق السياحي الإلكتروني، إضافة إلى التطرق إلى مختلف 

جزء إلى ثلاثة مكونات السوق السياحي من ضمنها الطلب السياحي، حيث تم تقسيم هذا ال
تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التسويق السياحي  الفصل الولفصول، تناول 

وبوادرها في الجزائر، من خلال التطرق إلى المفاهيم المرتبطة بكل من تكنولوجيا 
المعلومات وشبكات الاتصال، تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في السياحة، 

 الفصل الثانيومفاهيم حول التسويق السياحي الإلكتروني. أما  السياحة الإلكترونية،
تطرق إلى مكونات مزيج التسويق السياحي الإلكتروني وتأثيرات تكنولوجيا الملومات 

من هذا  الفصل الخيروالاتصال في كل عنصر من عناصر المزيج. في حين تناول 
رق إلى عنصر المستهلك الجزء مفاهيم حول السوق السياحي ومكوناته من خلال التط

 السياحي، وقوى العرض والطلب، مركزا في الأخير على الطلب السياحي الداخلي.



 

   

 الفصل الأول

تكنولوجيا المعلومات والاتصال  
في التسويق السياحي وبوادرها  

 في الجزائر
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 تمهيد
 زو بر إلى  ادية،الاقتص القطاعات مختلف في والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا الهائل الانتشار أدى
 الإلكتروني التسويق ة،الإلكتروني الإدارة ة،الإلكتروني التجارة ة،الإلكتروني كالأعمال مفاهيم عدة

 . وغيرها ةالإلكتروني والسياحة
 العمود الفقري الأساسي والهام لانتشار تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال الأنترنت شبكة وتعد
 العديد أولت حيث السياحي، القطاع ومنها الاقتصادية الجوانب في مالااستع الاتصال وسائل أكثرو 

، السياحية خدماتها لتطوير والاتصالات المعلومات بتكنولوجيا كبيرا اهتماما السياحية المؤسسات من
بل تحولت بيئة صناعة السياحة التقليدية إلى سياحة إلكترونية حيث تتسابق فيها كل دول العالم 

اعة المعلومات والتقنية الحديثة لتفعيل التطبيقات الخاصة بها في المجال السياحي، لاستغلال صن
من خلال الاستفادة من تقنيات  ،الزبائن من عدد أكبر إلى الوصول خلال من مداخليها زيادة وبالتالي

 دةالفعال للخدمات السياحية، حيث تتيح هذه التكنولوجيا خيارات وبدائل عدي الإلكترونيالتسويق 
 للسياسات التسويقية وامكانية تطويرها وتعديلها بسرعة بحيث تتكيف مع تغيرات واحتياجات السوق.

همية التي تضفيها على القطاع ال والأومنه سيتناول هذا الفصل ماهية تكنولوجيا المعلومات والاتص
 زمة لتطبيقها بفعاليةة والمتطلبات اللاالإلكترونيالسياحي، وكذلك التطرق إلى المفاهيم حول السياحة 

وابراز بوادر كل منهما في  الإلكترونيومفاهيم حول التسويق السياحي  وتفادي المعوقات التي تواجهها
 . لذلك تم تقسيم هذا الفصل إلى المباحث التالية:الجزائر

 .السياحي القطاع في وأهميتها والاتصال المعلومات تكنولوجيا ماهيةالمبحث الول: 
 .الإلكتروني السياحي التسويق ماهيةني: المبحث الثا

 .ةالإلكتروني السياحة ماهيةالمبحث الثالث: 
 ة في الجزائر.الإلكترونيوالسياحة  الإلكترونيالمبحث الرابع: بوادر التسويق السياحي 
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 .وأهميتها في القطاع السياحي تكنولوجيا المعلومات والاتصالماهية : الول المبحث
الحصول  في الزبائن ورغبة الانجاز في السرعة إلى المتزايدة والحاجة السريع ولوجيالتكن التطور أدى
 لتلك للاستجابة التقليدية الإدارة قصور مع متناهية وبدقة تطورا أكثر وبصورة عديدة خدمات على

 ؤسساتالم اهتمام ازداد هنا ومن الخدمات، إدارة وأساليب نظم النظر في إعادة ضرورة إلى الرغبات
 المختلفة، الإدارية في الجوانب والكبير الناجح لدورها نظرا وذلك ،المعلومات والاتصال بتكنولوجيا

لى إباختلاف طبيعة نشاطها  ؤسساتالموهامة، استدعت كل  كبيرة تغييرات إحداث في أسهمت حيث
 تكنولوجيا مفهومومنه سيتم التطرق في هذا المبحث إلى  مواكبة هذه الثورة التكنولوجية الحديثة.

     إضافة إلى أهميتها في القطاع السياحي. الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
 .الاتصالمفهوم تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا المطلب الول: 

بمثابة القلب النابض في مختلف منظمات الاعمال،  الاتصالات وتكنولوجياتعد تكنولوجيا المعلومات 
بية القرارات المناسبة وتوجه وتنفذ مختلف عملياتها فهي مصدر حيوي اذ تساهم في تسهيل انسيا

 المعلومات تكنولوجياومنه يتطرق هذا المطلب إلى مفاهيم حول لديمومتها وبقائها وتميزها التنافسي. 
      إضافة إلى شبكات الاتصال المختلفة. الاتصالات وتكنولوجيا

 تكنولوجيا المعلومات.مفهوم ولا: أ
المختلفة  ملحقاتها مع الحواسيب استخدام بتفاعل واضح بشكل المعلومات تكنولوجيا مصطلح ظهر لقد
تطبيقات  تبرز أهمية، كما أخرى جهة من المدى بعيدة الاتصالات وخاصة الاتصالات ومع جهة من

 ؤسسات.لملالمعلومات في مساهمتها الجادة لتعزيز عناصر الميزة التنافسية  تكنولوجيا
 لوجيا المعلومات.تكنو  تعريف -1
لومات وتصنيفها دوات ووسائل تستخدم لجمع المعأنها " أتعرف ب المعلوماتتكنولوجيا  بأن البعض يرى

شمل وهي التقنيات المستندة على الحاسوب أوسع و أوتصنف تحت عنوان و توزيعها. أوتحليلها وخزنها 
 .1ؤسسةالملعلاقتها المباشرة بنشاطات العمليات في 

 الاتصال ووسائل الالكترونية الحواسيب أجهزة من خليط" بأنها المعلومات كنولوجيات تعرف كذلك
 والبطاقية الفيلمية تراالمصغ تقنيات وكذلك الصناعية والأقمار الضوئية الألياف مثل المختلفة

                                                           
1  -  Nigel Slack, Stuart Chambers, Robert Jonston, operations management, prentice hall, New York, 4th 

edition, 2004, p.254.  
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 الإنسان يستخدمها التي والوسائل عاتاالاختر  من الأخرى والمجموعات (والمايكروفيش المايكروفيلم)
 .1"المختلفة الحياتية المجالات في واستثمارها، المعلومات على السيطرة يف

 وتخزينها المعلومات وتسويقها وحيازة بصناعة المرتبطة المعلومات ثورة"كما تعرف على أنها 
 الاتصالات ونظم ة،الإلكتروني للحاسبات المشترك الاستخدام خلال من وتوزيعها وعرضها واسترجاعها
ن  الأقمار عبر آليا الحديثة المعلومات وبث واسترجاع وتخزين لجمع العلم باختصار هاالحديثة، وا 
 2الصناعية".

من  تستعمل التي والأدوات الوسائل كافة " بأنها المعلومات تكنولوجيا تعريف يمكن سبق ما خلال من
 وكل فة،مضا قيمة ذات معلومات توفير يضمن بما وتحليلها المعلومات وتخزين وتصنيف جمع جلأ

 للحاسوب. المستندة التقنيات هذا باستخدام
 :3 مراحل اساسية ثلاثةبمراحل تطور مترابطة والتي تنحصر في المعلومات  ومرت تكنولوجيا

المعلومات وتتمثل بثورة المعلومات والاتصالات ابتداء من  تكنولوجياالمراحل الاولية لتطور  -
، واختراع الحاسوب، علومات المسموعة والمرئيةمصادر الماختراع الكتابة والطباعة ومختلف 

والتزاوج بين تكنولوجيا الحاسبات وتكنولوجيا الاتصالات والتطورات وصولا الى شبكة 
 . الأنترنتالمعلومات المختلفة وعلى راسها 

المراحل المتوسطة منذ الجيل الاول للحاسبات وبدايات مرحلة تناقل المعلومات عبر الاقمار  -
 والجيل الثاني للحاسبات ومرحلة مخرجات الحاسوب المصغرة.الصناعية، 

بالجيل الثالث للحاسبات وبناء النظم المحلية،  أديثة للتطورات التكنولوجية، وتبدالمراحل الح -
والجيل الرابع للحاسبات والذي تميز بالتطورات الكبيرة للمكونات المادية والبرمجيات وظهور 

، والجيل الخامس ( ونظم البحث بالاتصال المباشرmicro processeursالمعالجات المصغرة )
وغيرها  الأنترنتللحاسبات الذي تميز بتطور الحاسبات المصغرة، ونظم الاقراص المكتنزة و 

  من التطورات.
 .تكنولوجيا المعلومات مكونات -2

 تتكون تكنولوجيا المعلومات من التقنيات الفرعية التالية:
                                                           

 ، 2002الأردن،-عمان والتوزيع، للنشر الوراق دار ،وتطبيقها المعلومات تكنولوجيا مرائي،االس فاضل إيمان قنديلجي، إبراهيم عامر - 1
 .38ص.

 .150 ص،  2003القاهرة، والنشر والتوزيع، للطباعة الأصيل المركز الرقمي، المعلومات ، مجتمععباس محمود طارق -2
 .167، 166، ص ص . 2007، دار المناهج للنشر والتوزيع، الاردن، ادارة التكنولوجياغسان قاسم اللامي،  -3
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المعلومات وخزنها ونقلها وتداولها  لإدخالالمعدات المستخدمة تشمل المكونات المادية:  -
جهزة أتتضمن الحاسوب وما يرتبط به من  نهاأوبثها للمستفيدين، كما  واسترجاعها واستقبالها

 وغيرها... 1ساسية والشاشةدة المعالجة المركزية، اللوحة الأكوح
ارة المكونات المادية، وتساهم في تعني برامج الحاسوب التي تعمل على تشغيل واد البرمجيات: -

العمل، وتتضمن البرمجيات  لأداءمعالجة المعلومات وتسجيلها وتقديمها كمخرجات مفيدة 
 .2نظمة التشغيل النهائية مثل معالج الكلمات وبرمجيات التطبيقاتأ

جهزة أو المعلومات المخزونة على أمجموعة بيانات مرتبطة مع بعضها  هي قواعد البيانات: -
شرطة. قد تكون قواعد البيانات متعلقة بسجلات و الأأقراص سائل خزن البيانات مثل الأو و 

و معلومات تخص احتياجات الزبائن أ، وبيانات متعلقة بالتكاليف ؤسساتالمالمخزون في 
مخزون، سعار السوق والأرقام، مؤشرات اقتصادية، أا. تنظم قواعد البيانات على شكل وغيره

 .  3و كلمات مثل معلومات عن الطقس والظروف الجويةأمواضيع ساس أو تجمع على أ
عن بعد مثل الهاتف، والفاكس  و وسائل الاتصالاتأدوات أهي الاتصالات بعيدة المدى:  -

ة التي جعلت من الممكن الإلكتروني الشبكاتخرى التي تكون لياف الضوئية، ومكوناتها الأوالأ
خر آي مستخدم أقع بصورة مباشرة، والاتصال بي مو أالحاسوب الاتصال ب ةجهز ألمستخدمي 

  .4خرآموقع للحاسوب في أي 
داء عمل ما بشكل جيد وامكانية استخدام تكنولوجيا أمعرفة كيفية  يهالمعرفة الفنية:  -

ولوجيا. وتشمل المعرفة المعلومات في حل المشاكل والاستفادة من الفرص التي تخلقها التكن
 :5الفنية

  ووسائل تكنولوجيا المعلومات؛ساليب أالتعود على 
 المهارات المطلوبة لاستخدام هذه الوسائل؛ 
  و لاقتناص فرصة.أستخدم تكنولوجيا المعلومات لحل مشكلة تمعرفة متى         

                                                           
1  - Lee Krajewski, Larry Ritzman, operations management, prentice Hall, New Jersey, 6th edition, 2002, P. 

198 .  
2
- Steven Alter, Information systems : A management Perspective, Addison Wesley Educatinal 

Publishers, New York, 1999, P. 42. 
 .170غسان قاسم اللامي، مرجع سابق، ص.  - 3
 .171المرجع نفسه، ص.  - 4
 .177، ص. 2004، دار الثقافة، الاردن، علم المعلوماتعماد عبد الوهاب الصباغ،  - 5
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 .وشبكاتها الاتصال تكنولوجيا فهومم ثانيا:
 تصل لم إذ ئدةفا بلا تصبح المعلومات هذه ولكن المعاصر، مجتمعال ركائز إحدى المعلومات تعتبر
 جذريا تغييرا الاتصالات ثورة أحدثت ولقد المناسب، وبالقدر المناسب الوقت في الطرف المناسبإلى 
 .الحياة جوانب مختلف الحديثة الاتصال وسائل ودخلت الحياة أنماط في

 .الاتصال تكنولوجيا تعريف  -1
 :يلي ما منها نذكر الاتصال لتكنولوجيا تعاريف عدة يوجد 

ة في مواقع جهز أايصال المعلومات عبر مسافات بين ة التي تعمل على الإلكترونيها "الوسائط نأتعرف 
 .1كثر"أو أالبيانات بين محطتين حاسوبيتين  نها توزعأمختلفة. أي 

 لآخرموقع للمعلومات والبيانات من  الإلكترونينشطة والوسائل المتعلقة بالنقل كافة الأ" بأنهاوتعرف 
و القنوات التي تربط بين الحاسبات، وتتخذ عملية الربط السابقة ة والبرامج والوسائط أباستخدام الأجهز 

 .2"ليةبكة يطلق عليها شبكة الحاسبات الآشكل ش
و الرسالة بين لمعلومات أل الإلكترونيالمتعلقة بالتبادل نشطة إذا هي كافة الأ الاتصال تكنولوجياف

 اتصال.لية مرتبطة ببعضها في شكل شبكة حاسبات آ
 شبكات الاتصال. -2
يانات وتستخدم الموارد لية متصلة ببعضها وتتبادل البفي مجموعة حاسبات آشبكات الاتصال تتمثل 

 يمكن تصنيف شبكات الاتصال كما يلي:جهزة( وغير المادية )برامج(، و المادية )أ
  : Internet النترنت . أ

، تضم 3تحكم مركزي لأيخاضعة  هي شبكة معلومات دولية واسعة النطاق غير الأنترنتشبكة 
مي هذه نحاء العالم، ويمكن لمستخدملايين الحواسيب منتشرة في جميع أبداخلها مجموعة من 

و التشارك في ملفات، ولا يهم نوع الحاسوب خرى للعثور على معلومات أالحواسيب استخدام حواسيب أ
 . 4ل عملية التشاركن تحكم وتسهب وجود نظم وبروتوكولات يمكن أالمستخدم وذلك بسب

، خدمات الدردشة حيث الإلكترونيكالبريد  المستخدمين بالعديد من الخدمات: الأنترنتتزود شبكة 
اجراء مناقشة كاملة بين مجموعة من  بالإمكاننيا كذلك ون الاتصال بين الطرفين مباشرا وآيك

                                                           
 .197، ص. 2007، دار الحامد للنشر والتوزيع، الاردن، نظم المعلومات الادارية فايز جمعة صالح النجار، - 1
 .566، ص. 2006، دار الفكر الجامعي، مصر، ةالإلكترونيالتسويق بالنترنت والتجارة طارق طه،  - 2
 .600، ص. نفسهمرجع ال - 3
 .427ل السامرائي، مرجع سابق، ص. ضافعامر ابراهيم قنديلجي، ايمان  - 4
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البحث التي تسمح واجراء الصفقات التجارية، محركات شخاص مع بعض وتبادل المعلومات الأ
و تحديد كلمات ن طريق تحديد الخيارات المطلوبة أمعلومات معينة على الشبكة ع بإيجادللمستخدم 

من استخدام  الشخصة تمكن الإلكتروني(، المواقع Yahoo, Googleمعينة من خلال البحث مثل )
التي يريدها على هذا  عرض المعلومات بإمكانهمعينة، حيث  ةحيز معين على الشبكة لقاء تكلفة ولمد

و علمية وعملية ربط المعلومات على هذا الموقع يكون الموقع سواء كانت امورا تسويقية أو تعريفية أ
والتسوق وخدمات الدفع  كالإعلاناضافة الى العمل التجاري  ، الأنترنتبعن طريق لغة خاصة 

 . 1وغيرها الإلكتروني
  :Intranetالانترانت  . ب

المختلفة  فروعوفي مختلف الاقسام وال المؤسسةللاتصالات بين الموظفين في  الانترانت هي مشروع
والمعايير  الأنترنتنظمة توزيع للمعلومات، تقوم بتطبيق تكنولوجيا هي مجموعة من أف، لمؤسسةل

 من المؤسسة، ان هذه الشبكة تربط كل مصادر للمؤسسةالخاصة بها عبر شبكة محلية داخلية 
جهزة الفاكس وبرامج ثل الطابعات والماسحات الضوئية وأجهزة ماعد بيانات وأمعلومات وملفات وقو 

العمل  لأداءالمحلي وغيرها بحيث يتم تبادل المعلومات وتداولها بطريقة مثالية  الإلكترونيمثل البريد 
 وباستخدام نظم الحماية والسيطرة وتقنيات الرقابة على المعلومات، 2 الجماعي بطريقة سهلة وسريعة

حماية موارد الشبكة وضمان الاستخدام  المؤسسةوغيرها تستطيع  (FireWall)مثل برامج جدران النار
  .3الشرعي لها
ة في وظيفة التسويق، الإلكترونيالانترانت على نطاق واسع لدعم جانب البيع في التجارة تستخدم 

يعمل على تقليل بر الانترانت وكذلك تستخدم لدعم فعاليات ادارة سلسلة التوريد الشامل، والتسويق ع
لى سرع، إضافة إمنتج وترشيد حملات التسويق تكون أن المعلومات عن تطوير الدورة المنتج حيث أ

نترانت لاتصالات التسويق تكاليف الانتاجية العالية وخدمة أفضل للزبون. وتستخدم الأالتقليل من ال
نشرة الموظفين،  ،الهاتف، اجراءات الموظف نواع من المعلومات كدليلالتي تحتوي على أالداخلية و 

    .4، مواصفات المنتج وغيرهادورات تدريبية

                                                           
 .163 -159، ص ص. 2016، دار الاعصار للنشر والتوزيع، الاردن، ةالإلكترونيالعمال مزهر شعبان العاني،  - 1
 .57، ص. 2008، دار الحامد للنشر والتوزيع، الاردن، ة من منظور تقني وتجاري واداريالإلكترونيالتجارة خضر مصباح الطيطي،  - 2
 .54، ص. 2009دار المناهج للنشر والتوزيع، الاردن،  ة،الإلكترونيالتجارة ق، سعد غالب ياسين، بشير عباس العلا - 3
 .230، 229مزهر شعبان العاني، مرجع سابق، ص ص. - 4
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 :Extranetالاكسترانت  . ت
ند ربط هاتين نترانت فعأكثر من فرع في أكثر من مكان وفي كل فرع شبكة أ للمؤسسةعندما يكون 

ما هي إلا استخدام  سترانتفالإك، بالإكسترانتفعندئذ تسمى هذه الشبكة  الأنترنتالشبكتين بواسطة 
 المؤسسةهي شبكة تصل  شبكة الاكسترانت .1نترانت معاأكثر من شبكة ألربط  الأنترنتتقنية 

خرين ممن لديهم السلطة، ولدى كل مشارك في بالموردين أو شركاء الاعمال أو مستخدمين آ
الحاسبات المتصلة خرى مخزنة على أو معلومات أو ملفات أالاكسترانت اتصال بقواعد البيانات 

 من المؤسسة. تصمم شبكة الاكسترانت لتلبية احتياجات المستفيدين في خارج 2بشركة اكسترانت
ة تقنيات ، تستخدم هذه الشبكعمالالمعلومات ومتطلبات المنظمات الأخرى الموجودة في بيئة الأ

لى الجمهور العام، وجهة إة غير من الشبكتخدام كلمة المرور وذلك لأليها اسالحماية ويتطلب الدخول إ
التي تمتلك شبكة اكسترانت الافراد الذين يسمح لهم بالدخول الى  المؤسسةمن الناحية العملية تحدد و 

 . الشبكة ونوع الدخول المسموح به
نشطة وتوفر تلقائية ة الاعمال من خلال تحسين جودة الأتساهم شبكة الاكسترانت في زيادة فعالي

تسهل عملية الشراء في منظمات  ،الفوري مع الفئات المختلفة للمستفيدين ومرونة عالية للاتصال
لى ربط روع المنتشرين في مناطق مختلفة، إضافة إعمال، تسهل عملية توقيع الفواتير من مديري الفالأ

مصادر الموارد البشرية المؤهلة مع سوق العمل المتخصصة بغرض تقديم خدمة متعددة المنافع لكلا 
كما يمكن بناء شبكة اكسترانت لربط الموزعين المحليين بالمزود الرئيسي وذلك لتسريع ، الطرفين

  .  3عمليات الطلب والشحن وتسوية الحسابات
 .تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأهميتها في القطاع السياحي مفهوم: نيالمطلب الثا

 الآلية الحاسبات اتكنولوجي من كل نبي والتكامل للتلاحم مناسبا المعلومات نتاجاا تكنولوجي تعتبر
التزاوج بين المعلومات  نتيجةالاتصال هي و  المعلوماتتكنولوجيا مما يعني أن  الاتصال اوتكنولوجي
ة ووسائل الإلكترونيوبثها باستخدام توليفة من المعلومات  ها في مختلف صورها وأوعية حفظها،وتجهيز 

، خصائصها وأهميتها الاتصالو  تكنولوجيا المعلوماتحول  يتناول هذا المطلب مفاهيم أجهزة الاتصال.
 في القطاع السياحي.

                                                           
 .68خضر مصباح الطيطي، مرجع سابق، ص.  - 1
 .131، ص. 2008عربية السعودية، ، دار المريخ للنشر، المملكة الةالإلكترونيالتجارة جاري شنايدر، ترجمة سرور علي ابراهيم سرور،  - 2
 .68 -62سعد غالب ياسين، بشير عباس العلاق، مرجع سابق، ص ص.  - 3
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصال. مفهومولا: أ
بعد التعرف على مفاهيم حول كل من تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصال، سيتم التطرق في هذا 

 أهم خصائصها.و  تكنولوجيا المعلومات والاتصالالجزء على تعاريف حول 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال. تعريف -1

 وتوزيع وتخزين لمعالجة المطبقة التكنولوجيا أشكال كل"أنها  والاتصال المعلومات عرف تكنولوجيات
 الآلية الحاسبات الغرض لهذا المستخدمة المادية المعدّاتتتضمن و  إلكتروني، شكل في المعلومات
 .1هزة الفاكس"جوأ والشبكات الاتصال ومعدّات

جهزة التي توفر عملية تخزين المعلومات ومعالجتها ومن ثم دوات والأنها "مجموعة الأأكما تعرف ب
و ألى أي مكان في العالم، إجهزة الاتصالات المختلفة أعها، وكذلك توصيلها بعد ذلك عبر استرجا

 .2استقبالها من أي مكان في العالم"
نولوجيا المعلومات هما وجهان لعملة واحدة، على أساس أن ثورة وعليه فإن تكنولوجيا الاتصال وتك

تكنولوجيا الاتصال قد سارت على التوازي مع ثورة تكنولوجيا المعلومات التي كانت نتيجة لتفجر 
المعلومات وتضاعف النتاج الفكري في مختلف المجالات، وظهور الحاجة إلى تحقيق أقصى سيطرة 

تاحته ةقممكنة على المعلومات المتدف للمهتمين ومتخذي القرارات في أسرع وقت، وبأقل جهد عن  اوا 
ة، الإلكترونيطريق استحداث أساليب جديدة في تنظيم المعلومات تعتمد بالدرجة الأولى على الحاسبات 

 واستخدام تكنولوجيا الاتصال لمساندة مؤسسات المعلومات، ووضع خدمات لتصل عبر القارات. 
 .والاتصال معلوماتال خصائص تكنولوجيا -2

 :يلي فيما والاتصال المعلومات تكنولوجيا تميز التي الخصائص أهم رصد كنيم 
 في عملية فالمشاركين الوقت، نفس في ومرسل مستقبل يكون أن يمكن لها المستعمل أي :التفاعلية -

 وباقي مؤسسات،ال، الأفراد بين التفاعل من نوع بخلق سمح ما وهو الأدوار، تبادل يستطيعون الاتصال
 .3الجماعات

                                                           
، 2007، ايتراك للنشر والتوزيع، مصر، الإلكترونيتكنولوجيا المعلومات ودورها في التسويق التقليدي و عبد الله فرغلي علي موسى،  - 1

 .26ص. 
 .344، ص.2014، دار اليازوري، الاردن، جية الاعلاناستراتيسعد علي ريحان المحمدي،  - 2
 تلمسان، جامعة ،الاقتصاد والمناجمنت مجلة، الاقتصادية المؤسسة في والاتصال الإعلام تكنولوجيا أثر بوباكور، فارس بومعيل، سعاد - 3
  .205ص.  ، 2004مارس ،3عدد
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 : 1لىإضافة إ
 إلى جماعة أو واحد فرد إلى تتوجه أن الممكن من الاتصالية الرسالة أن بمعنى: اللاجماهيرية -

 الاتصال في نظام تحكم درجة أيضا وتعني، الماضي في كان كما ضخمة جماهير إلى وليس ،معينة
 .ستهلكهام إلى الرسالة منتج من مباشرة الرسالة تصل بحيث

 غير وهو  مناسب، وقت أي في الرسائل واستقبال إرسال المستخدم بإمكان يكون حيث : اللاتزامنية -
 .نفسه الوقت في النظام باستخدام مطالب

 ما يسمح وهذا ،العالم مناطق مختلف عبر والانتشار للتوسع الشبكة قابلية أي :والانتشار الشيوع -
 . العالمي الطابع يعطيها مما تلفةمخ مسارات عبر المعلومات بتدفق

 تم البلد الذي عن النظر بغض المتنوعة الاتصالية الأجهزة بين الربط إمكانية أي : التوصيل قابلية -
 . التكامل تكنولوجيا إلى التنوع تكنولوجيا من بالانتقال عنه يعبر ما وهذا الصنع، فيه
 وأجهزة الفاكس، لفيديو،ا:ذلك وأمثلة يل،التشغ وبساطة بسهولة تتسم حيث :الاستخدام سهولة -

 . الأنترنتو  الكمبيوتر
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال في القطاع السياحي.همية أ: نياثا

لمختلف المؤسسات عدة مزايا وفرص في بيئة الأعمال، على  والاتصال تكنولوجيا المعلوماتتوفر 
حي حيث تساعدها على تحسين الكفاءة في غرارها الهيئات والمنظمات العاملة في القطاع السيا

 مختلف مستويات انتاج وتقديم والخدمة.
 .والاتصال تكنولوجيا المعلومات هميةأ -1

 يلي :  فيما ،بصفة عامة والاتصال تكنولوجيا المعلومات هميةأ يمكن تلخيص
 هذه تحتله مال التنافسية تهاميز  الإدارية ؤسساتالم ضوئها على تبني التي الأساس القاعدة تعتبر -

 على الحصول في فهي تساعدها ؤسساتالم تلك في إنجاح يورئيس فاعل دور من التكنولوجيا
يجاد مناسب بشكل أعمالها لأداء المطلوبة المعلومات  الكفاءة وتحسين للعمل جديدة فرص ومميز وا 

 الإدارية الأقسامو  بين الدوائر الاتصال قنوات وتحديد التنسيق على القدرة الفعالية بزيادة ةدوزيا
 ؛2المختلفة

                                                           
 السياحي والتسويق السياحة: حول الوطني الملتقىطوير الخدمات السياحية"، همية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تأمحمد تقرورت، " - 1
 .4(،ص.2009اكتوبر  26-25قالمة، الجزائر، ) 1945 ماي 8 جامعةالتنافسية،  والتحديات الإمكانيات -الجزائر في
 ، جامعةالباحث ، مجلةالمحلية الحكومية زةالأجه في للعاملين الوظيفي الأداء على المعلومات تكنولوجيا استخدام عطية، أثر العربي - 2

 .322، ص. 2012الجزائر، العدد العاشر،  – ورقلة مرباح قاصدي



 الجزائر في وبوادرها احيالسي التسويق في والاتصال المعلومات تكنولوجيا لفصل الول             ا

13 
   

شبكات  حيث تمكن الإدارية الأعمال أمام متسعًا واحدًا مجالا كله العالم أصبح لقدالكونية:  -
اللغة  أو المسافة كانت أيًا العالم من مكان أي في الأفراد بمعظم الاتصال من بعد، عن الاتصال

 ؛1المستخدمة 
 المطلوبة؛ الأعمال انجاز في السرعة: -
سلوب وتحصيل نفس تكرار العمل بصورة ثابتة بنفس الأيقصد بالثبات  الثبات والدقة والموثوقية: -

ن الحواسيب تضمن الدقة في العمل وتستطيع إلى أضافة إ النتائج تماما مهما كانت عدد المرات.
هي كما تضمن شبكات الاتصال الموثوقية فدق الاختلافات التي يعجز البشر عن رؤيتها. أ تأشير

 .  2بصورة عامة جاهزة للاستخدام على الدوام
دارة التشغيل، تكاليف تقليل في الاتصال شبكات أسهمت لقدالتكلفة:  تقليل - سواء  الأعمال وا 

تكاليف  من وتقلل المختلفة الإدارية الأنشطة أداء من تسهل داخلية، اتصال بشبكات بالاستعانة
تخفيض  يمكن وبذلك المختلفة الأعمال مناطق في عد،ب عن اتصال بشبكات الاستعانة أو تشغيلها

 .3جديدة( أسواق فتح للأسواق، النفاذ تكلفة التسويق، التوزيع، المخزون، تكاليف)الإنتاج،
 مختصر بشكل المعلومات تجهيز طريق عن الفعالة، وذلك القرارات لاتخاذ المناسبة الظروف يئةته - 

عادة الزبائن خدمة بأساليب يتعلق فيما العالمية تالتطورا المناسب مع مواكبة الوقت وفي  وتنويعها وا 
 بغية المتوقعة والاحتمالات ؤسساتالم بمستقبل التنبؤ على والمساعدة تها،وخدما تهامنتوجا تشكيل
 .4تحقيق الأهداف في خلل وجود حالة في اللازمة الاحتياطات اتخاذ
على زيادة المبيعات من خلال مساعدتها  لوماتتكنولوجيا المع: تعمل رباح زيادة المبيعات وال  -
في اشباع حاجات ورغبات المستهلكين، ويترتب على زيادة المبيعات تحسين الربحية  ؤسساتلمل

 .5تكنولوجيا المعلوماتيضا باستخدام تخفيض التكاليف والذي يتحقق أخاصة في ظل 

                                                           
 في الزبائن خدمة تحسين في الإلكترونيالحجز  نظام استخدام أثر :السياحية الخدمات قطاع في المعلومات تكنولوجيا ملكاوي، تطبيق نازم - 1

 .182، ص. 2016الأول،  العدد العشرين، المجلد ،القصى جامعة ةمجل الأردن، في نجوم الخمس فنادق
 .185، 184، ص ص. مرجع سابقعماد عبد الوهاب الصباغ،  - 2
 .182ملكاوي، مرجع سابق، ص.  نازم - 3
 .322عطية، مرجع سابق، ص.  العربي - 4
 .33ص. مرجع سابق، عبد الله فرغلي علي موسى،  - 5



 الجزائر في وبوادرها احيالسي التسويق في والاتصال المعلومات تكنولوجيا لفصل الول             ا

14 
   

 همية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في القطاع السياحي.أ -2
 :1منها رالتكنولوجية فرصا كبيرة للمشروعات العاملة في المجال السياحي، نذك التغيرات فرتو 
كبر بين المنتجين والموزعين أالسياحية المتكاملة يتطلب تنسيق ن تعدد جهات تقديم الخدمة إ -

 .تاحته تكنولوجيا الاتصالأهو ما والوسطاء، و 
الشاشات الرقمية عن بعد مع الغاء عنصر  تسهيل عملية التفاوض وعرض الخدمات من خلال -

 المسافة والوقت.
تقديم خدمات سياحية عالية الجودة تحقق اشباع رغبات السائحين وولائهم، من خلال استخدام  -

 العنصر البشري الذي يستخدم هذه التكنولوجيا. ةالتكنولوجيا الحديثة ورفع كفاء
 أقل بتكاليف ولكن والسلع الخدمات من الكميات نفس إنتاج يتم أنه آخر بمعنى أو التكاليف تخفيض -

 الإمكانيات هذه استغلال لغرض وجدت السياحي القطاع فمؤسسات ،تقدما أكثر تكنولوجيا تطبيق عند
 بقائها على تحافظ ولكي والتسلية، الترفيه في لرغبتهم تحقيقا السواح إليها جلب قصد بينها والتوفيق
 .2والأسعار عليها الطلب وتغيرات السوق تذبذبات نفسها مع كيفت أن عليها نشاطها واستمرار

 التنافسية القدرة من يرفع الذي الأمر جديدة أيضا، أسواق وفتح جديدة وخدمات منتجات توفير -
 شركات السياحيةلل ويسمح بل مجالات المنافسة في التسعير سياسة استخدام على ويساعد شركاتلل

 هذا في شارةفيكفي الإ مختلفة، بأسعار الخدمة نفس تقديم أي ،لأسعارا في التمييز سياسة بإتباع
 يمكن تمييز حتى عليها فاكس أقراص وتركيب بالغرف كومبيوتر جهاز إضافة إمكانية إلى الصدد
 .3أعلى أسعار وفرض الغرف هذه في الخدمة

 :4من خلال لمنتج السياحيد القيمة ليتول -
  استخلاص القيمةvalue extraction،من خلال رفع الكفاءة أو الفعالية وتخفيض التكاليف : 

على سبيل المثال أتمتة عمليات معينة مثل إمكانية التحقق من الحجز في الفندق من قبل 
 المستهلكين أو التحقق من الحجز على الخطوط الجوية من قبل المسافرين.

                                                           
 .183، ص. 2012، الوراق للنشر والتوزيع، الاردن، التسويق الفندقي عمر جوابرة الملكاوي، - 1
الدولي حول اقتصاديات  لملتقىة ودورها في تنشيط القطاع السياحي"، االإلكترونيرايس حدة، جنان عبد الحق، بن التركي زينب، "السياحة  - 2

 .4،5(، ص ص. 2010مارس 10-9، جامعة محمد خيضر، بسكرة، )السياحة ودورها في التنمية المستدامة
 .145ص.  ، 2009مصر، الإسكندرية، الجامعية، الدار ،والفندقة السياحة اقتصادياتالبنا،  محمد - 3
الملتقى ة كأداة تغيير على أداء صناعة وكلاء السياحة والسفر _حالة الأردن "، الإلكترونيزكريا أحمد محمد عزام،" أثر استخدام التجارة  - 4

، 25(، ص ص. 2010ماي  13-12البليدة، الجزائر، ) -جامعة سعد دحلب ،الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثةالدولي حول 
26. 
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  استحواذ القيمة أو الفوز بهاvalue capturingومات حول المبيعات أو : من خلال المعل
جل التنبؤ والمساعدة في وضع أالمثال التنقيب عن المعلومات من على سبيل  العملاء،

 .قالخطط من قبل الإدارة ودعم خطط التسوي
  إضافة القيمةvalue adding من خلال الجمع بين المنتج والخدمة لخلق حزم من المنتجات :

الخدمة المقدمة للمستهلك من خلال الربط بين  على سبيل المثال نوعية جديدة من الأغنى،
 لتقديم النصائح للسائح أثناء سفره. الإلكترونيخدمات الهاتف المحمول مع الموقع 

 ومختلفة معينة طفرات تثأحد ككل العالمي الاقتصاد يشهدها والتي والمتسارعة الكبيرة التطورات إن
 من كلا وبشدة دفع مما معتاد غير بشكل ياحةالس حركة تزايدت حيث المعاصر، السياحي النشاط في

 لتقديم المعاصر، التكنولوجي الاتصال أساليب أحدث باستغلال المعنية السياحيةشركات لاو  الهيئات
 وأن أرباحها، ولتعظم أعمالها تنجح لكي الكفاءة من ممكن قدر بأكبر الممكنة السياحية الخدمات أجود
 التسويق في تنجح لكي متاحة فرصة كأبرز ةالإلكتروني كنولوجياالت أساليب أحدث الأنترنت من تتخذ

 .السياحي

 . الإلكتروني  التسويق السياحيماهية المبحث الثاني: 
ة المتنوعة ساعد الإلكترونيلى مرحلة استخدام القنوات يصل إإن تطور مفهوم التسويق السياحي ل

لفنادق والمطاعم ووكالات السفر وشركات السائح على التعرف على السلع والخدمات السياحية مثل ا
لى المعلومة نظرا لسهولة الوصول إ الأنترنتعبر  الإلكترونيالطيران، وبدأ الزبائن باستخدام الحجز 

يتناول هذا المبحث  التي تساعدهم على التخطيط لرحلاتهم بعيدا عن الطرق التقليدية المتبعة سابقا.
على التسويق السياحي، مفاهيم حول التسويق السياحي  لاتصالوا المعلومات تكنولوجياأهم تطبيقات
 .الإلكتروني السياحي التسويق ونجاح فعالية متطلبات، إضافة إلى التحديات وأهم الإلكتروني

     .التسويق السياحي فيتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال المطلب الول: 
وازنة بين الحاجات والرغبات الخاصة بالمستهلكين يسعى التسويق السياحي لإيجاد المعادلة المت
، بالعملاء وحاجاتهمنشطة السياحية التي لها علاقة المستهدفين من خلال دراسة وتحليل الموارد والأ

هداف العامة في خلق فرص جديدة واشباع حاجات ورغبات الزبائن ومضاعفة بغرض تحقيق الأو 
 تكنولوجياتقلت بيئة الأعمال إلى بيئة حديثة فرضتها ثورة ستهلاك والارتقاء بمستوى المعيشة، انالا

من فرص متنوعة وتسهيلات. وعليه تطرق هذا المطلب لما توفره هذه الأخيرة  والاتصال المعلومات
 في هذا المجال. والاتصال المعلومات تكنولوجياإلى مفاهيم حول التسويق السياحي ومختلف تطبيقات
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   احي.التسويق السي أولا: مفهوم
داري متكامل يسعى لوضع سياسات تتماشى مع متطلبات  يعتبر التسويق السياحي نشاط فني وا 

 السوق، وعليه سيتم التطرق إلى تعريفه، تحديد أهدافه، والركائز الأساسية له.

 .تعريف التسويق السياحي -1

سياحية داخل الدولة ال الشركاتبصفة عامة يعرف التسويق السياحي بأنه: "نشاط إداري وفني تقوم به  
وخارجها، وذلك في سبيل تحديد الأسواق السياحية المرتقبة والتعرف عليها والتأثير فيها، بهدف تنمية 

 .1"وزيادة الحركة السياحية القادمة منها وتحقيق التوافق بين المنتج السياحي ودوافع السائحين
لسياسة الأعمال من قبل المشاريع عرّف التسويق السياحي بأنه: "التنفيذ العلمي المنسق كما 

السياحية، سواء كانت خاصة أم عامة على المستوى المحلي أو الإقليمي أو الدولي، وهذا بغرض 
السياح( وبما يحقق عائدا ملائما ويضمن استمرارية الإشباع لمجموعة من المستهلكين )تحقيق 
 .2"النشاط

عرضها في الداخل والخارج ويبدأ بدراسة فالتسويق السياحي هو نشاط شامل لتقديم الخدمات و 
الاسواق السياحية والتعرف على الفرص المتاحة الى دراسة خصائص العملاء السياحيين، فالتسويق 
السياحي يبدأ بالسائح وينتهي به من حيث تحديد رغباته ودوافعه وتقديم الخدمات التي تناسبه وتسعيرها 

يصبح السائح هو المحور الرئيسي للنشاط التسويقي الى غير ذلك من مراحل العمل التسويقي ف
 السياحي. 

 : 3ن للتسويق السياحي مجموعة من الخصائص كما يليإ
من الجانب الاداري، فان التسويق السياحي يقوم اساسا على التخطيط  دارية وفنية:عملية إ -

لتنسيق بين والتنظيم وتوجيه العاملين في الجهاز التسويقي للأسلوب الأمثل في العمل وا
ما على الجهود التسويقية المبذولة. أجهودهم لتسهيل تحقيق الأهداف العامة للشركة ثم الرقابة 

                                                           
، 2003، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، دون طبعة، بيروت، دور الاعلان في التسويق السياحيمصطفى عبد القادر،   - 1

 .  195ص. 
مجلة أبحاث اقتصادية ، »دور التسويق السياحي في دعم التنمية السياحية والحد من أزمات القطاع السياحي«، يوسف بودلة، رشيد فراح  -2

دارية  .106-105، ص ص. 2012، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد الثاني عشر، ديسمبر وا 
ة الإدارية، القاهرة، منشورات المنظمة العربية للتنمي (،التسويق السياحي والفندقي)أسس علمية وتجارب عربيةصبري عبد السميع،  - 3

 . 34 -32ص ص.  .2007مصر، 
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الجانب الفني، فيدخل فيه المنهج والأسلوب المستخدم في العملية التسويقية والسياسات 
 والاستراتيجيات التي تلجأ اليها الشركة السياحية لتسويق المنتج السياحي.  

التسويق السياحي ليس نشاطا مستقلا مقصورا على بعض الأجهزة والمنظمات  مشترك:نشاط  -
والشركات السياحية كوزارة السياحة وكالات السياحة والسفر والشركات السياحية والفندقية 
وشركات النقل السياحي...وغيرها، بل هو نشاط مشترك يجب أن تمارسه مختلف الهيئات 

 ة المختلفة بالدولة لتنمية الحركة السياحية الوافدة اليها والداخلية منها.  والاجهزة السياحية الرسمي

نشاط متعدد الجوانب لا يقتصر على العمل  التسويق السياحي نشاط متعدد الاتجاهات: -
التسويقي في الخارج فقط، ولكن يجب أن يبدأ من داخل الدولة التي تمثل المصدر الرئيسي 

المقومات المختلفة والامكانيات المادية والبشرية اللازمة لنجاحه  لهذا النشاط حيث تتوافر له
 واستمراره.

يرتبط التسويق السياحي بتحقيق مجموعة من الأهداف المتنوعة التي  هداف:نشاط متعدد ال -
لا تقتصر فقط على مجرد بيع البرامج السياحية، ولكنها تتسع لكي تحقق الاشباع الكامل 

 ين وتحقيق سمعة طيبة وشهرة كبيرة بين الدول السياحية الأخرى.  لرغبات وتطلعات السائح

 أهداف التسويق السياحي.  -2

الهدف النهائي لعملية التسويق هو تلبية الحاجات البشرية، وهذا يوضح أن الهدف الأساسي  إن
 فإن توسع وامتداد السوق يصبح أمرا طبيعيا.تحقق ذلك  سياحي هو إرضاء السياح فاذاللتسويق ال

 ويمكن حصر أهداف التسويق السياحي في النقاط التالية:

 رفع مستوى الخدمات السياحية وزيادة الحركة السياحية الوافدة من الاسواق المختلفة؛ -

 ؛1التوسع وفتح اسواق جديدة -

 والوصول الى اقصى درجة اشباع لحاجاته؛ إرضاء السائح -

 ل الأمثل للموارد؛جعل الاقتصاد التشغيلي ممكنا، وهذا يستلزم الاستغلا -

فإن الشركات السياحية يجب أن تعمل وفق طريقة مخططة ومنظمة  ومن هناتحقيق الأرباح،  -
حتى يستمر السياح في استخدام خدماتها من غير انقطاع، وهذا الاستمرار بلا شك يساعد في 

 تحقيق الأرباح؛

                                                           
 .40ص. مرجع سابق، صبري عبد السميع،  - 1
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ن مبادئ التسويق السياح - ي الحقيقي تعتبر مؤثرة إبراز صورة واضحة عن المنطقة السياحية، وا 
في خلق أو التخلص من الانطباعات لدى السياح في الأسواق المستهدفة، أو التخلص من 

 حدة الجوانب السلبية حول المنطقة السياحية؛

التفوق على المنافسة، حيث تسهل الممارسات التسويقية اتباع استراتيجية مناسبة، ومن خلال  -
لسياحية في جعل منتجاتها في المركز الرائد، مما يجعل من ذلك فإنه غالبا ما تنجح الشركة ا

 .1الصعب على المنافسين دخول الأسواق السياحية أو المنافسة فيها

 الركائز الساسية للتسويق السياحي. -3
ساسية التي يتوقف عليها نجاح وتقدم هذا النشاط ق السياحي على عدد من الركائز الأيعتمد التسوي

 وتتضمن ما يلي:الانساني المتطور، 
التخطيط من وجهة النظر المجردة هو القدرة على التعامل مع أحداث  التخطيط التسويقي: -

متوقعة في المستقبل واتخاذ قرار يتعلق بهذه الأحداث، أما من حيث التخطيط التسويقي 
السياحي فانه يعتبر مطلبا رئيسيا من مطالب التنمية السياحية في الدولة، خصوصا التخطيط 
بعيد المدى مما يساعد على تقليل مخاطر التخمين واحتمالاته الى أدنى درجة، وتطوير المنتج 
السياحي بشكل يحقق رغبات وتوقعات الطلب السياحي، فأصبح من الواجب على الأجهزة 
والشركات السياحية أن تعد العدة لمواجهة كل الاحتمالات المتوقعة اعدادا ذهنيا جيدا لأحداث 

من حيث حجم الحركة السياحية الوافدة وعدد الليالي السياحية المنتظر تحقيقها  غير مؤكدة
والدخل السياحي المتوقع خلال فترة زمنية معينة، تكون في الغالب سنة. ولا يقتصر التخطيط 
على احتمالات الطلب السياحي بل يجب أن يشمل كل الأعمال التخطيطية المرتبطة بالعرض 

والترفيه الى غير ذلك من الخدمات  يواءالمرافق العامة مثل وسائل الإالسياحي، كالخدمات و 
 . 2والتسهيلات السياحية بما يتلاءم مع الطلب السياحي المتوقع في المستقبل

 مستوى على خاصة وأهداف الدولة مستوى على عامة أهداف تحقيق إلى التسويقي التخطيط ويهدف
 التي أهدافها جميع لتحقيق العامة الخطة مع تتكامل أن بدلا التسويقية والخطة .الشركات أو القطاع
 3:في تتلخص

                                                           
 .17،18، دار جرير للنشر والتوزيع، الاردن، ص ص. التسويق والمبيعات السياحية والفندقيةعلاء حسين السرابي وآخرون،  - 1
 .45سابق، ص.  صبري عبد السميع، مرجع - 2
، جامعة اطروحة دكتوراه"، -ميدانية دراسة-الاقتصاد الوطني على وانعكاساتها السياحية الخدمات تسويق استراتيجيات، "العزيز عراب عبد - 3

 .76، ص. 2012، الجزائر، 3الجزائر
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 للوصول وضعها سبق محددة وضوابط معايير على الاعتماد خلال من الفعالة الرقابة تحقيق  -
 السياحي؛ التسويق مجال في الأداء و الكفاءة مستوياتل لعاد تقييم إلى

 السياحية؛ الشركات أو السياحي القطاع أو الدولة مستوى على سواء العامة الأهداف تحقيق -
 معينة؛ تسويقية قرارات واتخاذ سياسات إتباع على المترتبة المخاطر تقليل -
 السياحي؛ التسويقي بالعمل المرتبطة والأنشطة الجهود مختلف بين التنسيق -
 شركة كل نشاط لطبيعة طبقا الملائمة السياحية التسويقية الإستراتيجيات تحديد في المساعدة -

 ...المسرح العامة، المحلات أو الفندقية المؤسسات أو ةيالسياح الشركات من
ن اتخاذ القرارت التسويقية يجب أن يكون مبنيا على معلومات إ توفير المعلومات التسويقية: -

وبيانات ووقائع محددة وواضحة وليس على بيانات غير مؤكدة، ويمكن الوصول الى هذا 
مختلفة من التحليل والمراجعة بهدف الفصل بين الأحداث الحقيقية  المستوى من خلال مراحل

والفروض الخيالية البعيدة عن الواقع، ويظهر ذلك في التسويق السياحي الذي يعتمد اساسا 
على بيانات من السوق السياحي الخارجي الذي يمثل المصدر الرئيسي للحركة السياحية، 

ت السياحية المنافسة، نات العرض السياحي والشركاوكذلك من السوق الداخلي الذي يضم مكو 
دارة البيانات السياحية التي تساعد الإن يكون هناك تدفق مستمر من المعلومات و مما يتطلب أ

 على اتخاذ القرارات التسويقية الناجحة.  

: تتضمن دراسة السوق السياحي الداخلي وتمثله الدولة السياحية دراسة السوق السياحي -
لة للسائحين، بقطاعاتها المختلفة وكذلك السوق السياحي الخارجي وتمثله الدول المستقب

المصدرة للسائحين وذلك بهدف دراسة وفهم احتياجات المستهلكين السياحيين لتصميم البرامج 
السياحية التي تناسبهم وتشبع رغباتهم والعمل على تطوير الخدمات المقدمة لهم في مناطق 

 . 1الزيارة
 .السياحي التسويق في المعلومات والاتصال تكنولوجيا لتطبيقات المختلفة الصورثانيا: 

 :يلي فيما إجمالها يمكن والتي الصور هذه تتعدد 
 الأنترنت شبكة على السياحية بالمقاصد الخاصة المواقع إقامة في كبيرة بصورة التوسع -

 .مقصد لكل السياحي بالمنتج للتعريف العالمية،

                                                           
 .52 -49صبري عبد السميع، مرجع سابق، ص.  - 1



 الجزائر في وبوادرها احيالسي التسويق في والاتصال المعلومات تكنولوجيا لفصل الول             ا

20 
   

 الإعلان وسائل من مهمة ووسيلة السياحية البرامج لبيع كقناة الأنترنت داماستخ في التوسع -
 .الخ...والسفر السياحة وخدمات السياحي والنقل الفندقية الخدمات لعرض السياحية والدعاية

 على منخفضة بأسعار فندقية غرف يعرض الأنترنت شبكة على السياحية السمسرة نظم تطبيق -
 .ةالإلكتروني المواقع

 .السياحي للمنتج التسويقية بالجهود للقائمين والوقت الجهد من كبير وفر قيقتح -
 شبكة باستخدام مباشرة للركاب الجوية الخطوط شركات تقدمها التي الخدمات عرض إمكانية -

صدار مقاعد حجز مثل ،الأنترنت صدار التذاكر وا   ودليل القيمة وسداد السفر بطاقات وا 
 قناة الحالة هذه في الشبكة فتعتبر. الخدمات من ذلك غير إلى ....المواعيد وجدول الأسعار
 عام بشكل التكلفة تخفيض في كبير بدور تقوم التي والسفر، السياحة خدمات لتوزيع دولية
 . خاص بشكل السفر وكلاء عمولات وتكلفة

 هطبقت والذي الجوية، متهرحلا أثناء بالركاب الخاصة المفقودات لتتبع عالمي نظام تطبيق -
 على العثور لتسهيل( لوفتهانزا)الألمانية الجوية الخطوط وأهمها الجوية الخطوط بعض

 جذب عوامل من مهما عاملا النظام هذا ويعتبر. وصول نقطة أي في المفقودة الحقائب
 .1المستخدمة التسويقية الأدوات من فعالة وأداة المسافرين

طة شركات السياحة والشركات المعلنة التي في مجال الاعلان السياحي بواس الأنترنتاستخدام  -
تستخدم الصور الجميلة والجمل المختصرة ادى الى تشجيع العملاء المحتملين الى القيام 

ة. الإلكترونيبشراء المنتج السياحي المعروض بصورة فورية وباقل قدر من التردد عبر الشبكة 
ال التي سهلت على المعلنين وبالتالي فان هذه الوسيلة اصبحت من وسائل الاتصال الفع

 .2الوصول الى الملايين من مستخدمي الشبكة الدولية
 التسويق مفهوم على والتركيز العصر تكنولوجيا باستخدامات التطوير نحو السريع التحرك إذًا
 في المحلية السياحية الشركات وتطور تقدم مدى عن للزبون واضحة رؤية سيمنح الإلكتروني السياحي
 سيزيد التقنية وسائلال عبر التواصل بأهمية توعيته وكذلك ومتميز، عصري بشكل خدمات يمتقد سبيل
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 وتوجهات تطلعات مع ويتوافق ميتلاء بشكل عنها بالبحث للقيام وستحفزه لديه بالنسبة أهميتها من
 .الخدمات تلك أصحاب

 .الإلكترونيالتسويق السياحي  فهومالمطلب الثاني: م
 المستهلك حول والاتصال المعلومات لتقنيات الحديثة التطورات في ظل السياحي القطاع عمل يتمركز

 على بناء وتطويرها السفر خدمات توجيه ذلك بعد ليتم الزوار واتجاهات سلوك دراسة تتم إذ وتجربته،
 وأنماط لشرائح ومتقدمة جديدة تسويقية تقنيات بتطويرر والسف السياحة وكلاء يقومو الزبائن، أفضليات
ومنه فإن التسويق الإلكتروني هو الصورة العصرية التي تتجاوز الطرق التقليدية في  .مختلفة سياحية

وعليه يتطرق هذا المطلب إلى التسويق السياحي الإلكتروني من حيث ، تسويق المنتجات السياحية
 تعريفه وأهميته أهم متطلبات نجاحه.

 .نيالإلكترو أولا: تعريف وأهمية التسويق السياحي 
في تعريفه وأسسه عن التسويق التقليدي، كما يحظى بأهمية بالغة  الإلكترونييختلف التسويق السياحي 

 تعريفه، وتحديد أهميته.في بيئة التحولات التكنولوجية، وعليه سيتم التطرق فيما يلي إلى 
  .الإلكترونيالتسويق السياحي  تعريف -1
 المزيج بعناصر المتعلقة التسويقية الفعاليات نفيذوت تخطيط "الإلكتروني السياحي التسويق يمثل

 من السياحية الشركات أهداف وتحقيق ورغباته الزبون بحاجات للإيفاء السياحية للخدمة التسويقي
 ".الأنترنت وسيلة عبر أو المستخدمة التقنيات خلال

 السياحية علوماتوالم الخدمات عرض في الإلكتروني التسويق أدوات توظيف" أنه علىه تعريف يمكنو 
 الموردين عمل تفعيل أجل من الحديثة ةالإلكترونيو  التكنولوجية الطرق باستخدام للسائح تقدم التي

  ."1السياحيين للزبائن فعالية أكثر تسهيلات إلى والوصول السياحيين
 للشركة يةالتسويق الأهداف لتحقيق الرقمية والتكنولوجيا الأنترنت شبكة استخدام عملية" بأنه عرف كما

 بنشر يقوموا أن الأنترنت عبر للمسوقين يمكن وبالتالي الحديث، التسويقي المفهوم وتدعيم السياحية
 وبالتالي التقليدي، بالتسويق مقارنة أكبر وحرية بسهولة السياحية الخدماتو  ضو عر ال عن المعلومات
 2."به التنبؤ يمكن لاو  تصديقه، يمكن لا بشكل وأشد أقوى الأنترنت عصر في المنافسة أصبحت
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 تلبية في كبير بشكل مساهمته خلال من ديناميكية حركة يعتبر الإلكتروني السياحي التسويقف
 لترويج ومناسبة فعالة وسيلة تعد التي الأنترنت تكنولوجيا استخدام خلال من السياح ورغبات احتياجات
 المعلومات توفير على نجاحها في تعتمد التي الخدمات هذه طبيعة بسبب السياحية الخدمات وتوزيع
 كانت سواء المتاحة الموارد كل إدارة علىو  السائحين استقطاب على والقادرة والجذابة والمناسبة الكافية

 .طبيعية أو جمالية أو اجتماعية أو اقتصادية
صها بعدة خصائص مقارنة بالشكل التسويقي التقليدي، يمكن تلخي الإلكتروني السياحي التسويقيتميز 

 في النقاط التالية:
 يمكن حيث واسعة، خدمة يقدم بأنه الإلكتروني السياحي التسويق يتميز :الواسعة الخدمة -

 وقت؛ أي في معه التعامل التسويقي مع الموقع المتعاملين للزبائن
الجغرافية،  الحدود تعرف لا الإلكتروني السياحي يقو التس في المستخدمة الوسائط إن العالمية: -

 داخليا سياحية وخدمات منتجات من الأسواق في المتاح معرفة للمستهلكين مكني حيث
 ؛1وخارجيا

 الخدمة جودة لتحسين المسحية والبحوث بالاختبارات بالقيام للمسوقين يسمح فهو :التكامل -
 في التسويقية الأنشطة تكامل على ويساعد العملاء يحتاجها التي والمعلومات السياحية
 الشركات؛

 العملاء مع التفاعل الإلكتروني السياحي التسويق خلال من يمكن حيث: لفرد فرد علاقة -
 بطريقة العملاء مع العلاقات بناء على يساعد مما وفرد، فرد بين حوار وكأنها فردية بصورة

 ؛2طويلة لفترات شخصية
 لتواصلانتيجة لإمكانية  العالية، بالفعالية يتميز الإلكتروني السياحي التسويقة: الفعالي -

 الى ضافةإ وحديث مبتكر بأسلوب السياحية الخدمة توصيل في المرونةو  العميلمع  المباشر
مكانيةو  العملاء أعين أمام ودائمة متكررة بصفة يةالإعلانالمادة  وجود ميزة  الفئة تحديد ا 

 التعليم، المهنة، العمر، الجنس، المدينة، الدولة،) حسب الإعلانية الحملة من المستهدفة
 عن الشبكة مرتادي من معين نوع استهداف للمعلنين يمكن،حيث ) ...الاجتماعية الحالة
 تستهدفالشركة  نتاك إن المثال سبيل على، محددة مواقع في الإعلان علامات وضع طريق
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 صفحات على إعلانية مساحة شراء يمكنك محدد موضوع عن معلومات عن يبحثون أشخاصاً 
 لهذه الفهرسي الهيكل يسمح وبذلك ،الرئيسية البحث مواقع في فئةال ذهبه المتعلقة الأنترنت
 .1الاهتمام ومجال الجغرافي الموقع طريق عن السياح باستهداف المواقع

 .الإلكترونيالتسويق السياحي أهمية  -2
 بمختلف السياحي للمنتج الترويج في الأنترنت شبكة استخدام على الإلكتروني السياحي التسويق يعتمد

مكانية نطاق أوسع على العالم حاءأن  تلقيها وسرعة مكان كل إلى الصور أو المعلومات وصول وا 
 الآفاق أوسع ويفتح السياحيين، الزبائن بواسطة الشرائية القرارات اتخاذ عملية يسهل ما بثها وسهولة

 يمكن احة،السي قطاع في كبيرة أهمية الإلكتروني السياحي للتسويق، العالمية السياحة حركة أمام
 يلي:  فيما إبرازها
 الحاجة حالة في مبه الاتصال سرعةو  ،السياح منكبير  دلعد والخدمات تمنتجابال التعريف -

 ؛أقل بتكلفةو  إليهم
 والتي والفندقية، السياحية الشركات تخص التي المتاحة المعلومات لكل الإلكتروني النشر -

 .السياحية الشركة إلى الذهاب دون معرفتها في السياح يرغب
 البريد طريق وعن الويب طريق عن والسهولة، السرعة حيث من للسائح مميزة خدمات تقديم -

 .طلبها عند الإلكتروني
 والدولي الإقليمي المحلي، السوق على السياحية الشركات انفتاحو  مكان كل في التواجد -

 ؛السياح متطلبات مع ةملائم ضو وعر 
 معلومات على الحصول أجل من بالعالم الدائم لالاتصا خلال من القطاع، تطور متابعة -

 عن معلومات على الحصولو  القطاع نشاط نفس من أخرى شركات مواقع كزيارة سياحية،
 ؛جيدة تنافسية وضعية في السياحية الشركة تبقى حتى اتهومميزا المنافسة الخدمات

هيل تسو  احيةالسي والمنتجات الخدمات وتطوير وتحسين الترويج مصاريف لتخفيض وسيلة -
 ؛2الأنترنت عبر بحجوزات القيام
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 الأثرية والمواقع الطبيعية المحميات لإبراز كبيرة فرصا الإلكتروني السياحي التسويق يتيح -
 إلا عنها السائحون يعلم ولا الكافي التسويق تجد لا والتي السياحية الخرائط على تماما الغائبة
 الخارج؛ أو بالداخل سواء القليل

نشاء السياحي التنشيط في الإلكتروني السياحي التسويق استخدام -  ة،الإلكتروني المواقع وا 
 الموقع يتيح حيث والجهد، الوقت من الكثير يوفر الإلكتروني الحجز أنظمة إلى بالإضافة
 بالأنشطة والتعريف السياحية للمعالم إلكتروني كتالوج عرض السياحية للشركة الإلكتروني
 والتواصل الرحلات بمنظمي والاتصال للسائحين الشركات من لمقدمةا السياحية والخدمات
  1.جديدة شرائح إلى والوصول جدد زبائن جذب إلى بالإضافة بينهم، فيما والتنسيق

 العالمي السياحي السوق من الدولة حصة لزيادة والواعدة الجديدة السياحية الأسواق دخول -
 وتنظيم لها والترويج والثقافية والتاريخية لحضاريةا والموروثات السياحية بالمعالم التعريفو 

 .2الأنترنت عبر السياحي والإعلان الدعاية وأساليب وسائل
 .الإلكتروني السياحي التسويق ونجاح  فعالية ومتطلباتثانيا: تحديات 

لضمان نجاحه وبالتالي  عناصرمن ال مجموعة توفر الإلكتروني السياحي التسويق منهج تطبيق يتطلب
 مكانية مواجهة التحديات والمعوقات.إ

 .الإلكتروني السياحي التسويق ومعوقات تحديات -1
 مجموعة من المعوقات أهمها: الإلكترونييواجه تطبيق التسويق السياحي 

 إلى تحتاج الإلكتروني السياحي التسويق خلال من الأعمال تنمية نإ: ظيميةنالت التحديات -
 ،للشركات التنظيمية والفلسفة والمسار الهيكل في لتحتيةا البنية في جوهرية تغييرات إحداث
 التسويقية الاتصالية والفعاليات الأنشطة ودمج هياكلها تنظيم إعادة إلى ماسة حاجة فهناك

 بما بها العمل إجراءات تحديث مع التقليدية باستراتيجيتها الإلكتروني بالتسويق الخاصة
 . دةالمتجد التكنولوجية التطورات مع شىايتم
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 تصميم مجال في التكنولوجية التطورات سرعة إن: ةالإلكتروني المواقع تكنولوجيا تطور -
 تواجه التي التحديات أهم من يعد التنافسية وقدرتها فعاليتها وتعزيز ةالإلكتروني المواقع وتطوير
 .1خلالها من الإلكتروني التسويق ونجاح المواقع هذه استمرارية

 تقبل على وتؤثر تعوق التي التحديات من والخصوصية السرية تعد: والمن الخصوصية -
 إلى تحتاج الإلكتروني التبادل عملية أن وخاصة ،الأنترنت عبر التسوق لفكرة العملاء بعض

 السداد، طريقة العنوان، الجنسية، النوع، الاسم، مثل العملاء من البيانات بعض على الحصول
في تسويق منتوجها السياحي أن تحافظ على  الأنترنتدم على الشركات التي تستخ لذا وغيرها،

  .2سرية وخصوصية وأمن المعلومات الخاصة بالمستهلك
 أشكال أكثر هو الأنترنت عبر الائتمان بطاقات بواسطة الدفع أسلوب إن انخفاض الثقة: -

 معاملات أي صلب في النقود تحويل عملية وتعتبر ،الإلكتروني بالتسويق ارتباطا السداد
 هناك أصبح لذا ،الإلكتروني التسويق تواجه التي التحديات أكثر من الأنترنت عبر تجارية
 العملاء ثقة وترسيخ ،الإلكتروني السداد وسائل لتأمين خاصة برمجيات استخدام نحو اتجاه
 .3بها

 :4خرى خاصة بالدول الناميةتحديات أ -
 ؛الحديث ةالتجار  من النوع لهذا الضرورية التحتية البنية غياب 
  العادات والتقاليد الراسخة لدى بعض المستهلكين والتي تمثل عائقا امامهم للتحول الى التسويق

 ؛لفكرةا لهذه لهمتقب دمو عأ الإلكتروني
 .الإلكتروني السياحي التسويق متطلبات فعالية ونجاح  -2

  :يلي فيما يمكن تلخيصها 
 لتنشيط والدورية المرحلية التعديلات ختلفم باستيعاب للتحديث قابلة مهيأة تكنولوجية أرضية -
 .ةالإلكتروني السياحة -
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 السياحية الشركات بين مميز تعاوني وسطو  العالمية للتطورات مواكب قانوني إطار توفير -
 والمعوقات المشاكل أبرز اكتشاف من يمكن بالمجال المعنيةو  المسؤولة الحكومية والجهات

 .1ةالإلكتروني للسياحة السياحي يقيالتسو  بالأداء النهوض دون تحول التي
 طريق عن وذلك السفر، عروض تبيع التي الجيدة المواقع بمعنىالفعالة:  الأنترنت مواقع توفر -

، حيث السياحية الدولة أو المقصد لاختيار تقدم التي والخيارات بالسفر تتعلق التي المعلومات
 الاستعلامات، من أعلى نسبة يحقق ذيال الأنترنت على السياحي التسويقي الموقع اختيار يتم

 التسويقية والمعلومات البيانات تحديث يجبكما  .المبيعات نسبة من يزيد الوقت وبنفس
 من التعامل في وثقة وضمانا للمتعاملين وتميزا جاذبية أكثر وجعلها باستمرار، السياحية
 .خلالها

 حتى فاعلة للموقع لبحثا محركات تكون أن : أي يجببحث محركات أفضل وجود من لابد -
 المفاتيح على تحتوي أن يجب الأولى والصفحات خلاله، من تسوق الذي الموقع وتقوي تعزز

 .الأولى المراتب في مثلا جوجل ىعل الترتيب يكون أن من التأكد ويجب للموقع، الأساسية
 ليسوا قعللمو  المتصفحين معظم أن بذلك ونعني: السياحي للتسويق الإلكتروني البريد توفر -

 الموقع في الاشتراك المتصفحينطلب من ي عندما ولكن اليوم، أموالهم لدفع استعداد على
 إلى والعودة الشراء قرار إلى ويصلون يفكرون يجعلهم فهذا ،المستجدة بالمعلومات لتزويدهم
 لحظة، آخر في المغرية المزايا بعض فيها تكون التي العروض تلك وخصوصًا الموقع،
 ويحول شك، بدون نسبة المبيعات من زيدت المشتركين إلى ترسل التي الإخبارية فالرسائل
 .السفر على القدرة لديهم يكون عندما عملاء إلى والأصدقاء أصدقاء، إلى الغرباء

 وتوفير المبيعات نسبة زيادةل وذلك: الأنترنت على والحجز التوزيع أنظمة توفير من لابد -
 .2الوقت

من خلال الجمهور  من عدد أكبر لاستقطاب المواقع كافة على للغاتا متعدد محتوى تقديم -
 سهلة وسائل توفير مع واحتياجاتهالمستهلك السياحي  رغبات تلبي مشجعة ترويجية عروض
 خلال من حوافز خلق ، مع3والفنادق الرحلات بين والمفاضلة السياحية البرامج بين للمقارنة
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 وكالات مع التعاقد وكذلك, الحجز بعد ما وخدمات ياءالأوف للزبائن وتخفيضات هدايا تقديم
  .1الزبائن من جديدة شرائح لجلب والسياحة السفر

 محركات جميع في وتواجده الإلكتروني الموقع انتشار من تمكن إبداعية تسويقية بجهود القيام -
 .المختلفة العالمية البحث

 .الأسبوع أيام طوال الساعة ارمد على السائحين استفسارات عن للإجابة عمل فريق تشكيل -
 شركات مع التعاقد خلال من ةالإلكتروني الدفع وسيلة في والثقة السلامة تأمين على التركيز -

 الموقع تصفح وأثناء الائتمان ببطاقات الإلكتروني التسديد عمليات في والأمان السلامة توفر
( البائع)الموقع حساب إلى( شتريالم)السائح ائتمان بطاقة عبر الدفع عملية سلامة من والتأكد
2المشتري بيانات حماية على المحافظة مع

. 

طارات لطواقم وتدريبية تعليمية دورات عقد -  الأعمال حول السفر ووكالات السياحية الشركات وا 
 اتهوأدوا وأهميتها الأنترنت عبر السياحي التسويق وأدوات آليات استخدام في ةالإلكتروني

  .والدولي والإقليمي المحلي المستوى على المستدامة التنافسية لميزةا تحقيق في اتهوقدرا
 في إيجابية تغييرات إحداث على قادرة انهأ بمعنى ،تمكينية تكنولوجيا هي الأنترنت أن بما -

 في ومبتكر جديد هو ما كل لمواكبة استخدامها في يرغبون ممن الناس من الكثير حياة مسار
 والخدمات السياحة قطاع في تهاتطبيقا في التوسع فإن رقمي،ال والاقتصاد الأنترنت عصر
 حالة إلى سيؤدي بدوره وهذا استخدامها، على الزبائن تشجيع إلى سيؤدي عام، بشكل الأخرى

 .3تفاصيلها بكل الجديدة التكنولوجية للبيئة الزبائن قبول من

 بشكل السياحة حركة تنشيط ثم منو  السياحية المبيعات تنمية في رئيسي بشكل تساهم الأمور هذه كافة
 .4الاجتماعي التواصل صفحات على سياحية إعلانية حملات تصميم يمكن ذلك إلى بالإضافة كبير

 .ةالإلكترونيالمبحث الثالث: ماهية السياحة 
ن السياحة الحديثة بشكلها الحالي تختلف اختلافا كليا عن السياحة في الماضي، فالسياحة في إ

و باحثين ألاد لاكتشاف جزء جديد من العالم مثلة في الرحالة الذين كانوا يجوبون البالماضي كانت مت
عن التراث والاثار التاريخية، ولكن بعد دخول عصر الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والطفرة الهائلة 
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ر كبر، وظهأهمية أحة واكتسبت شكلا جديدا و السياتطورت  الأنترنتفي وسائل النقل ودخول عصر 
ذلك جليا في زيادة اهتمام الدول بمثل هذا النشاط ومحاولة تنميته والاستفادة منه الى اقصى درجة 

ن اجتماع قطاعي إعنوانا على عصر التقدم والتطور. ممكنة حتى صارت السياحة في العالم 
-eة كترونيالإللى ولادة قطاع جديد مشجع جدا سمي بالسياحة إدى أتكنولوجيا الحديثة والسياحة معا ال

tourism.  ة والفرق الإلكترونيوبالتالي يتم التطرق من خلال هذا المبحث إلى مفاهيم حول السياحة
 بينها وبين السياحة التقليدية، إضافة إلى متطلبات تطبيقها وأهم المعوقات التي تواجهها.

 ة.الإلكترونيالسياحة  فهوم: مالول المطلب
 :( World Wide -www) ال ظهور مع وذلك 1990 العام إلى ةالإلكتروني السياحة بداية تعود
الشركات  بين كانت إن التجارة قنوات كل وعلى العالمي، التجارة سوق في الأنترنت ودخول (Web)أي

 business  to) والمستهلكين الشركات بين أو(business to business: B2B) مباشرة 
consumer: B2C)   المستهلكين بين حتىو(consumer to consumer: C2C) ممثل وأول 

ومنه يتطرق هذا المطلب إلى  .1991 عام في "Dégriftourديكريفتور "موقع كان القطاع لهذا
ومدى اختلافها عن السياحة التقليدية، إضافة إلى ة ومراحل تجسيدها، الإلكترونياحة يتعريف الس

 أهميتها وأسباب انتشارها.
 .تجسيدها ومراحلةنيالإلكترو السياحة  تعريفولا: أ

 ارتباطًا ويرتبط يتداخل الذي السياحة علم في الحديثة المفاهيم من ةالإلكتروني السياحة مفهوم يعتبر
 على ةالإلكتروني التجارة يقصر ضيق مفهوم من مفهومها يتفاوت الذي ةالإلكتروني التجارة بمفهوم وثيقًا

 يشمل واسع إلكتروني، ومفهوم وسيط أو ترونيةإلك وسيلة طريق عن والخدمات السلع تبادل عمليات
 بين التعاملات في ذلك بما للمعلومات الدولية الشبكة طريق عن الأعمال أنواع مختلف إنجاز

ذلك، وبالرغم  على بناء 1.الأنترنت شبكة على بعضا بعضها الشركات بين أو والمستهلكين الشركات
نه ورد العديد من ألا إ م الحديثة في علم السياحة،ة من المفاهيالإلكترونين مفهوم السياحة أمن 

 .التعريفات
 ة.الإلكترونيالسياحة تعريف  -1
المعلومات  التي توفرها تكنولوجيا الخدمات نها تلكأب" ةالإلكتروني للسياحة الدولية المؤسسة فيتعر 

والمغلقة،  وحةالمفت مختلف الشبكات عبر والفندقية السياحية الخدمات وترويج إنجاز بغرض والاتصال
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 فهي ذلك، من أبعد إلى مفهومها الواقع في وتتعدى ة؛الإلكتروني التجارة وأسس مبادئ على بالاعتماد
كالهواتف  الجوالة ةالإلكتروني للأجهزة المستخدمة (m-tourisme)المتنقلة  السياحة تشمل حتى
 تستخدم والاتصال جيا المعلوماتتكنولو  فإن وبذلك وغيرها، المحمولة ةالإلكتروني والمفكرات المحمولة

 في التكنولوجيا هذه تستغل وقد وأفراد، وهيئات مؤسسات من القطاع السياحي شركات جميع طرف من
قامة تشييد  مثل روادها، لدى التكنولوجية المعرفة من قدرا أيضا يتطلب تشغيلها كيانات سياحية وا 
دار  بنائها في تعتمد التي الذكية الفنادق    1."حديثة تقنيات تها علىوا 

 من الأنترنت تقنيات في مجال السياحة والسفر واستخدام  ةالإلكترونيالأعمال  نها "استخدامأوتعرف ب
  .2 السياحيين" للمستهلكين فعالية أكثر تسهيلات إلى والوصول السياحيين عمل الموردين تفعيل أجل

خدمات التي توفرها تكنولوجيا المعلومات تلك ال نهاأة الإلكتروني السياحة تعريف يمكن ذلك ضوء على
بغرض إنجاز وترويج الخدمات السياحية والفندقية عبر مختلف الشبكات المفتوحة والمغلقة،  والاتصال
ذ إة، وتتعدى في الواقع مفهومها إلى أبعد من ذلك، الإلكترونيعلى مبادئ وأسس التجارة  بالاعتماد

ذا تم توظيف التقنيات الحديثة في عرض إلكتروني إه نأأي نمط سياحي بتسمية  بالإمكانصبح أ
المعاملات في هذا النمط السياحي  . ويشمل ذلك كلمنتجاته وتقديمها للسائحين على الشبكة الرقمية

كما يتم ، لكترونيةإها من جمهور السائحين يتم بصورة لكترونية وقبولإتتم بصورة  عروض السياحيةفال
 الوسائلمن خلال وخدمات ما بعد الاستفادة من الخدمة لات الرحوتنظيم كل ما يتعلق بحجز ال

 .الأنترنتوفي مقدمتها  ،ةالإلكتروني
 ةالإلكترونيمراحل تجسيد السياحة  -2
 3وهي: الرقمي، المحتوى لصناعة أساسية مراحل أربعة عمليا لتجسيدها ةالإلكتروني السياحة تتطلب

 ...(؛ تقارير، ط،خرائ أسعار، )عروض، السياحية المعطيات تجميع -
 التكنولوجية؛ الوسائل مختلف باستخدام لمجمعةا المعطيات رقمنة -
 المتعددة، ةالإلكتروني الوسائط وعبر ب،يالو  عبر إلكترونيا لمجمعةا المعلومات نشر -

 لغة؛ من وبأكثر
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 موزعة انترنت بوصلة والفندقية السياحية الشركات الدواوين، الوكالات، الهيئات، تزويد -
 .والفاكس( الهاتف عن فضلا إلكتروني، مع حجمها )وبريد ومتوافقة ومقبولة شبكيا

 بوابة خلال من وطنية هيئة عليها الإشراف تتولى أن يجب ة،الإلكتروني السياحة أن الحقيقة وفي
المباشرة  غير أو المباشرة العلاقة ذات ةيالسياح المنتجات والخدمات لمختلف جامعة إلكترونية
 وجوا(. وبحرا برا والمواصلات والنقل صارف،والم )كالبنوك
 ة.الإلكترونيالفرق بين السياحة التقليدية والسياحة  -3
 هم أساسي بشكل تأثرت التي والجهة السياحة، لقطاع التقليدي الهيكل في الإلكترونية السياحة غيرت

 :1وهم السياحي النشاط في العاملين والخاص العام القطاع في التقليديين الوسطاء
  .والسياحة السفر وكلاء -
  .الدولية والتوزيع الحجز وشبكات الرحلات منظمي -
خطوط  )فنادق، السياحية الخدمات مزودي منتجات بين الربط في ينحصر دورهم كان الوسطاء هؤلاء
 .للسياح متكاملة سياحية حزم شكل على ببيعها ويقومون سياحي( جذب مراكز سيارات، تأجير جوية،
 الأمر هذا للوسطاء الحاجة دون والمستهلك الخدمة مزود بين مباشر فالتواصل نترنتالأ ظل في أما

 .الوسطاء دور وتقلص السياحة مكاتب دور تلاشي أدى إلى
 يتألف الكلاسيكي، السياحة قطاع ففي ،التقليدي للتسويق منطقيا بديلا الأنترنت صفحات أصبحت
 :2هي عناصر ثلاث من الاقتصادي النموذج

 .وغيرها المطاعم الفنادق، النقل، شركات من السياحية، الخدمة مقدم أو المستثمر  :منتجال – أ
 .الوسطاء مصطلح عليهم ويطلق السفر، وكالات الرحلات، منظموا :الموزع -ب
 .السياحي المنتج أو الخدمة من المستفيد السائح الفرد :المستهلك – ج

 تمر الخدمة كانت بل والمنتج، المستهلك بين مباشرة علاقة هناك ليست التقليدي النموذج في عموما
 في تغييرا حدثأ فقد الأنترنت وجود مع يختلف الوضع لكترونيةالإ السياحة في لكن عبر الموزع،

 المستهلك بين مباشرة أصبحت فالعلاقة موجودا، يكون لا قد الوسيط أن الاقتصادي بحيث النموذج
 "الإلكتروني المستهلك"  مصطلح المستهلك على يطلق صبحالجديد أ النموذج هذا وفي والمنتج،
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 السوق في بمواقعهم ومحتفظين موجودين بل هم الشبكة، في الوسطاء عن التخلي يعني لا هذا لكن
 خلال من التالية بالأدوار يقومون الذين الافتراضي، العالم في النشطين الوسطاء بمعنى الافتراضي،

 : 1الشبكة
 لتوزيعها؛ السياحية للمنتجات ءوانتقا وتقييم بحث -
 ؛لهم المناسبة الاقتراحات عن والبحث السواح احتياجات دراسة -
 .للسواح فعليا السياحية المنتجات توزيع -
 الموزع بتعويض افتراضية  الوساطة تصبح وقد تماما، التوزيع سلسلة المباشرة العلاقة تحذف وقد

 المنتجة الشركات موقع إلى المستهلك فوصول شبكة،ال خلال من ينشط افتراضي جديد التقليدي بموزع
 حالة تنتج وعموما وساطة، حالة يعتبر خر،آ ويب موقع طريق عن أو معين بحث محرك عن طريق
 وسطاء وجود عن الوساطة تنتج أن ويمكن التوزيع، سلسلة بداخل جديد وسيط عندما يدرج الوساطة
 ذوقه مع يتماشي بما معين مستهلك عند منةكا رغبة لتلبية أو خدمة منتج أحسن عن يبحثون

 .Infomédiation""2 استخدام وسيط اعلامي  إلى الوسيط يلجأ وهنا واختياراته،
 في التكنولوجيا استخدام أصبح ، حيثاخر آتجاري جعلت للمنافسة بعدا  كوسيط الأنترنت شبكة فعالية
 وبالتالي بالسوق والتميز المنافسة تدعيم في الشركات إليها تستند التي العوامل حدأ السياحي المجال

 أعمالها في والاتصالات المعلومات تقنيات إلى الالتجاء وضرورة تفرض أهمية المنافسة قواعد نإف
 وأداء العملاء لجذب متجددة أساليب يبتكرون الذين المنافسين مواجهة في الصمود يمكنها  حتى

 أنشطتهم. وممارسة
 .وأسباب انتشارها ةكترونيالإلالسياحة  أهميةثانيا: 

منافع لى عدد من العوامل وهذا ما نتج عنه ة إالإلكترونييعود تطور القطاع السياحي وانتشار السياحة 
ضخمة سواء لمقدمي الخدمات السياحية أو للسائحين أنفسهم، والتي تسهم في تجاوز الحواجز التقليدية 

 .في المعاملات السياحية النمطية

                                                           
 28 ص ،2010الأردن،  ،المالية العلوم مجلة العليا، الدراسات أكاديمية وتطبيقها، لسياحةا لدعم عالمي كنظام الانترنت سليم، الدين عز - 1
 .278ابراهيم بختي، محمود فوزي شعوبي، مرجع سابق، ص.  - 2
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 .ةالإلكتروني أهمية السياحة -1
 : 1هامن أهم سواء لمقدمي الخدمات السياحية أو للسائحينكثيرة  منافع ةالإلكترونيالسياحة  توفر
ماكن أة على مدار الساعة في اطار تعدد السياح صناعة عليها تعتمد التي المعلومات تامين -

منتجات  بأنها يةالسياح الخدمات تتسم حيث البحث عن المعلومات )في العمل، في المنزل...الخ(
 على بالأساس تعتمد وأنها بالتجربة، إلا جودتها قياس يمكن فلا كبير بشكل المعلومات فيها تتباين
أصبح بإمكان . وبالتالي 2السياحية الشركات تقدمها التي السياحية الخدمات جودة السائح في ثقة

اجها عن المنتج السياحي من المستهلك السياحي الحصول على جميع البيانات والمعلومات التي يحت
 ، ويشمل ذلك معلومات عن الطيران والفنادق والبرامج السياحية وأماكن تأجيرالأنترنتخلال شبكة 

 . 3السيارات.. إلخ 
رضاء احتياجاته الأساسية، وذلك من خلال إمكانية قيام السائح بإجراء  - تحقيق رغبات السائح وا 

يحتاج إلى الانتقال احية المختلفة واختيار الأنسب منها دون أن العديد من المقارنات بين المواقع السي
ذلك من خلال أشكال متعددة تشمل المعلومات التفصيلية  الأنترنتخر. وتتيح شبكة آمن مكان إلى 

المكتوبة والمصورة التي يستطيع السائح من خلالها زيارة الأثر أو تصفح المنتج بنفسه، أو حتى 
 تصميم البرنامج السياحي الذي يرغب فيه دون التقيد ببرنامج مُعد سلفاً ووفقاً إمكانية قيام السائح ب

 .4للتكلفة التي يستطيع دفعها
ة إلى تقليل تكاليف الخدمات السياحية مما ينعكس بدوره الإلكترونياستخدام السياحة  ييؤد  -

تكاليف التسويق  ة من شأنه التقليل منالإلكترونيعلى الأسعار بالانخفاض، فاستخدام السياحة 
السياحي )الاتصال بالسائحين، وبث المعلومات السياحية(، وتكاليف الإنتاج )تسهيل وتسريع التواصل 
بين منتج الخدمة السياحية والوسيط(، وتكاليف التوزيع )تسهيل إجراء الصفقات مع شريحة كبيرة من 

. في تكاليف الإنتاج والتشغيل يالمستهدفين(، بالإضافة إلى خفض حجم العمالة مما يحقق وفر إضاف
 خلال من الفنادق قسيمة التبادل الخاصة بحجز أحد أو ةالإلكتروني الطيران تذاكر تسلم للسائح فيمكن

                                                           
لعلوم السياسية، ) جامعة القاهرة، كلية الاقتصاد وا سلسلة أوراق اقتصاديةة وتنمية الصادرات ، الإلكترونيأحمد حمد الله السمان، التجارة  - 1

 .9-7(، ص ص 2005، فبراير 24العدد 
 382، ص. 2010، دار الثقافة، الاردن، التجارة الإلكترونية: المستقبل الواعد للأجيال القادمةمحمد عبد الحسين الطائي،  - 2
 .87،88ص ص.،  2014، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، الاردن، مبادئ السياحةحمزة درادكة وآخرون،  - 3
  170عمر جوابرة الملكاوي، مرجع سابق،  ص.  - 4
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حيث أن السعر والخدمات المقدمة للعميل أثناء عملية الحجز هي من العوامل  .1الإلكتروني بريده
 موجودةاللوسطاء يتنافسون وبشكل متزايد على الثقة المهمة للتنافس، إلا أن منتجي خدمات السياحة وا

في ذهن المستهلك، وذلك من خلال التركيز على جودة المعلومات التي يزودون بها المستهلك، حيث 
تستطيع أن تشبع الحاجة الضرورية للمعلومات في المراحل  الأنترنتأن صناعة السياحة أدركت أن 

 .2بكثير من أي تكنولوجيا أخرى المختلفة من دورة حياة السياحة أفضل
سهولة تطوير المنتج السياحي وظهور أنشطة سياحية جديدة تتفق مع شرائح السائحين   -

المختلفة، وذلك من خلال قياسات الرأي التي يمكن من خلالها معرفة التوجهات السياحية الجديدة 
ير من الزبائن ممن يعبرون عن حيث ان الكث .3والخدمات الأساسية والمكملة التي يحتاجها السائحون

ن تكون أوالمفروض ، الأنترنتويطرحون انتقاداتهم من خلال المواقع المتخصصة على شبكة  آرائهم
داة مجانية لتقييم ومراقبة نوعية أنها أام وتساعد في تحسين العروض، كما موضع اهتم الآراءهذه 

 .  4الخدمة، وتحديد نقاط الضعف والقوة
يراداتها وأرباحها، وهو  لشركاتللتنافسية زيادة القدرة ا  - السياحية بما يسهم في زيادة مبيعاتها وا 

 .5ما ينعكس في النهاية على زيادة القيمة المضافة للقطاع السياحي في الناتج المحلى الإجمالي
 والدول وأسعارها الفنادق وأنواع الطيران رحلات مواعيد حيث من متنوعة وخيارات فرصا توفر  -
 من بدلا وقت قصير في غيرها أو ترفيهية أو تاريخية كانت سواء المطلوبة السياحة ونوع ودةالمقص
 خلال من السفر تجربة يعيش السائح ةالإلكتروني كما تجعل السياحة السفريات. مكاتب مراجعة
 في اختياره على تؤثر أن ممكن أخرى عوامل عن بعيدا إليها السفر التي يريد الأماكن في التجول
 .6السفريات مكاتب

                                                           
 .278عامر ابراهيم قنديلجي، مرجع سابق،  ص.  - 1
 .25ص. مرجع سابق،  ،زكريا أحمد محمد عزام - 2
 .88حمزة درادكة وآخرون، مرجع سابق،  ص.  - 3
 .169عمر جوابرة الملكاوي، مرجع سابق،  ص.  - 4
مجلة ة في تنمية القطاع السياحي في الجزائر بالرجوع الى تجارب بعض الدول العربية، الإلكترونيراوي، دور السياحة خالد كواش، نوال قم - 5

 .8، ص. 2013، العدد الثامن والعشرون، علوم الاقتصاد والتسيير والتجارة
 .9محمد تقرورت، مرجع سابق، ص. - 6
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ة في البلد الإلكترونيدمات ة دليل على تقدم البنية التكنولوجية والخالإلكترونياستخدام السياحة   -
ل في زيادة الاستثمارات الأجنبية وفى تمتع بنية الأعما –ضمن عوامل أخرى  –، بما يسهم يالمعن

 .1التقارير الدولية  يالحكومية والخاصة بالمصداقية ف
 ة.الإلكترونينتشار السياحة أسباب ا  -2
 :أهمها عوامل المختلفة عدة وتطبيقاته المفهوم هذا انتشار زيادة في أسهم
 لزيادة تبعًا مطرد ازدياد يف ةالإلكتروني السياحة حجم نإ :والتكنولوجي العلمي التطور -

 الرقمي والتليفزيون المحمول التليفون وجهاز الإلكتروني والبريد جهاز الكومبيوتر استخدام
 والخوادم ( sites web) الأنترنت مواقع معها وتكاملت التقنيات هذه ازدادت التفاعلي، وكلما

 ازداد كلما الاتصال سرعة وازدادت الأنترنت شبكة على المشتركين وعدد (serveurs)ة الإلكتروني
 .2الحديث القطاع السياحي هذا حجم
 الأسواق إلى للوصول المختلفة العمل جهات بين المنافسة تلعب :العمل جهات بين المنافسة -
 دورا مميز نحو على عرضها مع خاصة السياحية الخدمات من قدر وبأكبر ممكن أسرع وقت في

 السوق في المنافسة على وينطبق ذلك ومراحلها أنواعها بكل لكترونيةالإ تطوير السياحة في رئيسا
 .3العالمي المستوى على أو الوطنية

ينتج  وما ،الدولية ةالإلكتروني التجارة إجمالي في ةالإلكتروني السياحة هامإس نسبة ارتفاع  -
 تكاليف في تخفيض من بالسياحة المعنية للهيئات المؤسسية البنى في المفهوم هذا دمج عن

 أنشطة واستحداث المقدم السياحي المنتج وتطوير الأسعار، وبالتالي المقدمة الخدمات السياحية
 للشركات التنافسية القدرة زيادة عن فضلا وذلك المختلفة، السائحين مع شرائح قتتف جديدة سياحية

 .4القومي الاقتصاد في السياحي للقطاع المضافة القيمة في من زيادة عليها يترتب وما السياحية،
 القطاع السياحي يعتبر من أنسب القطاعات الخدمية التي يمكن أن يطبق عليها مجال -

بحيث يمكن  ة لأن المنتج السياحي منتج مركب يتكون من أكثر من عنصر،الإلكترونيالخدمات 

                                                           
 .384ص.  عبد الحسين الطائي، مرجع سابق، محمد - 1
 لملتقىابسكرة"،  لولاية السياحة مديرية حالة السياحية دراسة الخدمات وترويج لتسويق كأداة ةالإلكتروني المواقع"، عبلة بزقراري، دليلة بركان - 2

 .7(، ص. 2010مارس  10-09الجزائر، )بسكرة، -جامعة محمد خيضر ،الدولي حول اقتصاديات السياحة ودورها في التنمية المستدامة
 .65ص. ،2004 القاهرة، العربية، النهضة دار ،الثالث العالم وأسواق العالمية التجارة وتحرير الدولية المنافسة الخالق، عبد حمدأ - 3
 .6، ص.مرجع سابقحدة رايس، جنان عبد الحق، زينب بن التركي،  - 4



 الجزائر في وبوادرها احيالسي التسويق في والاتصال المعلومات تكنولوجيا لفصل الول             ا

35 
   

رساله إلى العميل عن طريق استخدام   Package Tourتحويله إلى منتج شامل أي رحلة شاملة  وا 
 1، مع إبرازه في صورة جيدة تتلاءم مع رغبات العميل.الأنترنتشبكة 
 .ومعوقاتها ةنيالإلكترو متطلبات تطبيق السياحة الثاني: المطلب 
شرية بالكفاءات التكاليف توفير عدة معوقات وانتقادات سيما ما يخص ة الإلكترونيالسياحة تواجه 

المعلومات والاتصال، فهي بحاجة  ر تكنولوجيالى استثماإتسعى  هانأوالتكنولوجية داخل الشركات وبما 
مطلب أهم المتطلبات والأسس يتناول هذا ال .بنجاح ر عدة متطلبات حتى يمكن تطبيقهايفلى تو إ

 ة إضافة إلى المعوقات التي تواجهها.الإلكترونيالواجب توفرها لتطبيق السياحة 
 .ةالإلكترونيمتطلبات تطبيق السياحة  أولا:
 كما يلي: مور المهمةعددا من الأ ةالإلكترونيتطبيق السياحة  ملتتش 

 .الاطار المؤسسي والتنظيمي -1
بعضها البعض، وكذلك الشراكة مع القطاع الخاص ت الحكومة مع ي ضمان التعاون بين مؤسساأ

حيث يمكن للحكومات ممثلة في وزارات السياحة والهيئات المعنية أن تقدم الدعم  ،والمجتمع المدني
مجال عملها،  يف الأنترنتأجل استعمال تطبيقات  المادي للشركات والوسطاء السياحيين المختلفين من

ة الإلكترونييانات تفصيلية عن الموارد السياحية والمنتج السياحي ودعم المواقع وكذلك توفير قواعد ب
حين يمكن لشركات القطاع الخاص المتميزة من خلال خبراتها مع في الخاصة بتلك الصناعة. 

 .2ة أن تقدم نصائح واستشارات لصانعي القرارالإلكترونيتكنولوجيا المعلومات والتسويق والتجارة 
 ي.حدد على المستويين الدولي والمحلقانوني م وجود إطار  -2

ة جزءاً لا يتجزأ من التجارة الدولية والتي تعمل في إطار الاتفاقية العامة الإلكترونيتعتبر السياحة   
وتكون الاتفاقية العامة لتحرير التجارة في  لتحرير التجارة في الخدمات بمنظمة التجارة العالمية،

ة للبحث عن المتطلبات القانونية لتنشيط السياحة بصفة عامة والسياحة ييقالخدمات هي البداية الحق
 تمهيد في الدول لمعاونة وسيلة حقيقتها في الاتفاقية هذه أهداف تعدو  ة بصفة خاصة.الإلكتروني
 :3أهمها من أمور عدة تحقيق على العمل الدول عاتق فيقع على جاد سياحي لنشاط الطريق
 المتعلقة تلك خاصة المحلية القيود كافة بإزالة السياحة مجال في وليةالد التجارة حجم زيادة -

 .السفر تأشيرات على والحصول والسفر بحركة التنقل
                                                           

 .24، ص. ، مرجع سابقزكريا أحمد محمد عزام - 1
 .281، 280سابق، ص ص.  عامر ابراهيم قنديلجي، مرجع - 2
 .306، 305،  ص ص. 2009، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، الجزائر، تسويق الخدماتفريد كورتل،  - 3
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 ترويع شأنه من ما كل مكافحة خلال من للسائح والسلامة الأمن من نوع تحقيق على العمل -
 لعملية تشجيعا انواطمئن سلامة بكل التنقل للسائح ليتسنى بسلامته، المساس السائح أو
 .الهام التنموي هذا القطاع في التطوير

 للعاملين نسبيًا طويلة جازاتا فترات منح من عليها يترتب وما بالعمل الخاصة القوانين تفعيل -
 رفع نحو السعي إلى بالإضافة الخارج، أو الداخل في سواء السياحة لعملية دعمًا يعد مما

 جيدةا فرص يخلق مما الكامل التوظف مستويات وتحقيق المعيشي المستوى القومي لرفع الدخل
 .الخارجية السياحة أو الداخلية السياحة صعيد على سواء للسياحة

 :1ة فيما يليالإلكترونيوبناءً على هذا، يمكن تحديد أهم المتطلبات القانونية اللازمة لتنظيم السياحة 

  الصعيدين الدولي والوطني يتكاتف مع ة على الإلكترونيوجود نظام قانوني متكامل للمعاملات
جهود الدول الحثيثة في توفير الإمكانيات المادية والفنية لشركات السياحة للعمل على تفعيل 

 ة.الإلكترونينمط السياحة 
 مع الأشكال  مءتواوالوكالات السياحية  شركاتوجود تشريعات ولوائح منظمة لعمل ال

ة، وتضع الإلكترونية مثل الشركات السياحية رونيالإلكتالمستحدثة التي فرضتها السياحة 
وغيرها من وسائل المعاملات  الإلكترونيوالدفع  الإلكترونيالقواعد الخاصة بتنظيم التوقيع 

 ة.الإلكتروني
  وضع تشريعات قانونية خاصة بتنظيم عمل المرشدين السياحيين تشمل بيان التزاماتهم وشروط

ن يزاول هذه المهنة، ويراعى فيها العلم الكافي بكل فره في ملقدر المعرفي الواجب تواالعمل وا
بوصفهما  الأنترنتالوسائل التكنولوجية الحديثة والتعامل مع أجهزة الحاسب الآلي وشبكة 

 ة.الإلكترونيالأداة الحقيقية للسياحة 
 في  زيادة حوافز الاستثمار السياحي لتشجيع رؤوس الأموال الوطنية والأجنبية للدخول بجدية

ة الإلكترونيمجالات السياحة مع زيادة هذه الحوافز للشركات التي تعمل في مجال السياحة 
 التي ستصبح من أهم محددات اتجاهات الطلب السياحي العالمي مستقبلًا.

                                                           
1 - " عيطيش،  ن ب ا ب مدي، شع الملتقى باتنة"، –ة في وكالات السفر دراسة حالة وكالة تيمقاد للسفر الإلكترونيإستخدام السياحة محمد حا

 .6(، ص. 2012نوفمبر 20-19باتنة، الجزائر، ) –، جامعة الحاج لخضر ل: فرص ومخاطر السياحة الداخلية بالجزائرالوطني حو
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 .التقدم في مجال بنية تكنولوجيا المعلومات  -3
رها واستثمار الموجود منها في مجال تتعلق هذه المتطلبات بحالة البنية التقنية الموجودة، وكيفية تطوي

 : 1ة. ويشمل ذلك ما يليالإلكترونيالسياحة 

   تنمية البنية الأساسية لوسائل الاتصال والمعلوماتية الحديثة لإتاحة فرصة أوسع للاتصال
 سواء في دولة المنتج السياحي أو الدول المستهدفة بالتسويق السياحي. الأنترنتبخدمات 

  تشجيع على العمل خلال من وهذا السياحة، قطاع في الإلكتروني يطالوس ظهور تشجيع 
 السفر وكالات الطيران، خطوط مجال الفندقة، سواء في ةالإلكتروني المواقع من شبكة إقامة

 الوسطاء مع بالتعاون ذاك ويتم العمل السياحي قطاعات من وغيرها، ... السياحين والمرشدين
 .2للآخر لمكم همافكلا السياحة مجال في التقليدين

 .ة في المعاملات المختلفةالإلكترونيوجود حد أدنى من استخدام التجارة   -4
ة في المجالات المرتبطة بالسياحة الإلكترونيوالتجارة  الأنترنتويشمل ذلك استخدام تطبيقات  

والمطاعم  ة كتذاكر وخدمات الطيران، والخدمات الفندقية، وشركات النقل وتأجير السيارات،الإلكتروني
في حجز وشراء تذاكر  الأنترنتالسياحية. ويتعلق ذلك باستخدام أنظمة الحجز الآلي من خلال 

سواء أثناء السفر على متن الطائرات أو أثناء  الأنترنتالطيران وغرف الفنادق، وفى إتاحة خدمات 
  .3إقامة السائح في الفنادق

 .توافر البيئة الثقافية المساندة -5
وجود بيئة ثقافية مهيأة لمثل هذا  ،ة والمعاملات المرتبطة بهاالإلكترونيتطبيق السياحة من الضروري ل 

ة إلحاق الضرر بالهيئات الإلكترونيالسياحة  جت. فمن شأن المضي قدماً في برامالنوع من التعاملا
مامهم ن نظم العمل الجديدة كنتيجة لعدم إلو ن الحاليو والخاصة التي يقاوم فيها الموظف الحكومية

بالمهارات اللازمة لسوق العمل أو بسبب الإجراءات الروتينية والبيروقراطية المعوقة التي يلعب فيها 
جديدة  استراتيجيةموظفو الخدمة العامة أدوراً سيادية على من حولهم. وهذا ما يدفع إلى ضرورة بناء 

                                                           
 .302ص.  فريد كورتل، مرجع سابق، - 1
 .15حدة رايس، جنان عبد الحق، زينب بن التركي، مرجع سابق، ص.  - 2
مدي، - 3 عيطيش،  محمد حا ن ب ا  .7مرجع سابق، ص. شعب
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لال البرامج التدريبية التي تهدف ة من خالإلكترونيلهؤلاء الوسطاء التقليدين تؤهلهم للحاق بالسياحة 
 .1ة بها، وتزويدهم بالمهارات اللازمة لذلكالإلكترونية وارتباط السياحة الإلكترونيالتجارة بأهمية  للتوعية
 ة.الإلكترونيالسياحة تطبيق انتقادات ومعوقات ثانيا: 

 منها: قاتة مجموعة من الانتقادات والمعو الإلكترونيالسياحة يواجه التوسع في استخدام 
 موارد على عادة تتوفر لا الصغيرة السياحية الشركات من العديد : هناكالكفاءات توفر عدم -1

 ة،الإلكتروني التجارة وفي والاتصال المعلومات تكنولوجيا في علمية قدرات ومؤهلات لها بشرية
 الاستثمار انف التكنولوجيات هذه عن استخدام المترتبة بالفوائد الشركات هاته إدراك كان فمهما
 يراها صاحب استراتيجيات ووضع لتكوين تكاليف يتطلب المؤهلين والأشخاص المعرفة في

وخروجها من السوق،  الشركاتمما قد يؤدي الى افلاس هذه   تحملها، يمكن لا أعباء الشركة
ة الإلكتروني التجارة وفي والاتصال المعلومات تكنولوجيا مجال في المتخصصة فالإطارات

  .2الرقمي الاقتصاد في للشركات  فعال انطلاق لضمان جدا مهمة
 تكنولوجيا في الاستثمار تكلفة تعتبر :للشركة المعلوماتي النظام وصيانة تطوير تكلفة -2

 المتوسطةو  الصغيرة السياحية  الشركات تصادف التي أهم العوائق من والاتصال المعلومات
 المنجرة عنها. نظرا الأرباح يتجاوز سوف تالتكنولوجيا هاته تكلفة أن من التخوف نتيجة
 المتطورة الحلول تبني عن تعزف نهافإ المالية للموارد وخاصة الصغيرة الشركات معظم لافتقار
 بطاقات طريق الصفقات عن كإبرام آمنة عمليات على يحوي الكتروني موقع استخدام مثل

ا لكترونيإ اموقع تستخدم منها لصغيرةا سيما لا السياحية الشركات بعض أن إذ الائتمان،
 المصاريف تنصيبه تكلفة تتجاوز لا بحيث ة،الإلكترونيالتجارة  حلول يحوي لا ابسيط

 .3عادة للتسويق المخصصة
 البنية قدم ينعكس: الحاصلة التطورات مع تماشيها وعدم للدول للاتصالات التحتية البنى قدم -3

 وخاصة والاتصال المعلومات ولوجياتكن وفعالية جودة سلبا على للاتصالات التحتية
 إلى بالشركات يؤدي الاتصالات، مما وانقطاع الأعطاب تكثر حيث ،الأنترنت تكنولوجيات

 للاتصالات التحتية تطور البنية درجة فان ذالهو  التكنولوجيات، هذه استخدام عن العزوف
                                                           

 .177، 176وابرة الملكاوي، مرجع سابق، ص ص. عمر ج - 1
ورقلة،  ، جامعةالباحث "، مجلةوالاتصال المعلومات لتكنولوجيا تبنيها درجة في والمتوسطة الصغيرة المؤسسة حجم شوقي شادلي، "أثر - 2

 .263، ص. 2010العدد السابع، 
 .264، 263، ص ص. نفسهمرجع ال - 3
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الحديثة  ولوجياتالتكن في الاستثمار إلى الشركات توجه درجة في مهما دورا تلعب للدول
  .1منها  والاستفادة

القضاء على يؤدي الى  ةالإلكترونيتغير هيكل السياحة التقليدية وتطور قطاع السياحة  -4
الوسطاء التقليديين )منظمو الرحلات، وكلاء السفر والسياحة، شبكات الحجز والتوزيع الدولية، 

اساسي في الربط بين مزودي ادارات السياحة الوطنية والاقليمية(، الذين يقومون بدور 
الخدمات السياحية )الفنادق، المطاعم، الخطوط الجوية، ...( وتسويقها في شكل حزم سياحية 

  متكاملة للسائحين.
عالم المتقدم نظرا لما تملكه من قدرات مالية هذا النوع من السياحة قد يكون لمصلحة دول ال -5

اللحاق بالركب  ايجاد آليات تمكنها من الناميعالية. لهذا يتعين على دول العالم وتكنولوجية 
  .2التكنولوجي

 ة في الجزائر. الإلكترونيالسياحة و  الإلكترونيالمبحث الرابع: بوادر التسويق السياحي 
دخلت الجزائر في السنوات الأخيرة في مرحلة متسارعة من خلال مواكبة التطور الهائل في مجال 

 3Gوانعكاسه على الجزائر، وخاصة مع تطور نظام الجيل الثالث  التكنولوجيا على المستوى العالمي
وتغطيته تدريجيا للتراب الوطني، حيث أن هذه  4Gعلى الأجهزة الذكية وبعده ولوج نظام الجيل الرابع 

ب الفنادق في التطبيقات تدخل على السياحة لتعطيها اتصالا أكثر وترويجا للمنتجات، حيث أن أغل
 لكترونية يمكن الحجز عبرها.إ الجزائر لها مواقع

ن البنية الحسنة لا يمكنها أن تعطينا ثمرة طيبة ما لم تكن مدعمة بعمل جاد ولهذا يتطلب على إ
ة، ونذكر الإلكترونيالجزائر اتخاذ الاجراءات اللازمة والضرورية من أجل فتح المجال لتطوير التجارة 

 :3أهم هذه الاجراءات فيما يلي
، والتوسع الإلكترونيمصرفي الجزائري من خلال تحديث وسائل الدفع ضرورة الاصلاح ال -

 في استخدام بطاقات الائتمان وتعويضها للنقد؛
 ة؛الإلكترونيضرورة توفر بيئة قانونية وتشريعية للتجارة  -
 ة؛الإلكترونيوضع أنظمة فنية لتأمين وضمان سرية التعاملات  -

                                                           
 .264 ، ص. مرجع سابق ،شوقي شادلي - 1
 .304فريد كورتل، مرجع سابق، ص.  - 2
 .45، 44خالد كواش، نوال قمراوي، مرجع سابق، ص ص.  - 3
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لأنترنت بتكاليف منخفضة، وهذا من خلال توفر بنية أساسية للاتصالات واستخدام مكثف ل -
فتح المجال أمام المستثمرين في هذا القطاع لخلق نوع من المنافسة وتوفير خدمات ذات جودة 

 عالية؛
تحرير قطاع الاتصالات من الاحتكار وذلك من خلال تشجيع الخصخصة لرفع الكفاءة  -

 وتحسين نوعية الخدمات؛
ير لمواكبة التقدم التكنولوجي وتقليص الفجوة الموجودة رفع معدل الانفاق على البحث والتطو  -

 بين الجزائر ودول العالم الأخرى في هذا المجال؛
ة من خلال اطلاق حملات الإلكترونيخلق وعي وثقافة لدى المجتمع لتقبل فكرة التجارة  -

 تحسيسية وتوعوية لترك فكرة ايجابية في ذهن المواطن عن ما يمكن أن يحقق له هذا النوع
 من التجارة من مزايا وايجابيات؛

اعتماد خبرات بشرية ذات كفاءة وذلك من خلال تكوين رأس مال بشري متخصص  -
بالاعتماد على أنظمة تكوينية متخصصة في مجال التكنولوجيا والمعلومات وفتح مدارس 

 ومعاهد تساهم في تكوين اطارات مؤهلة؛
لمتطلبات التربوية الحديثة والوسائل التعليمية عادة النظر في المناهج وتحديثها لتتلاءم مع اإ -

 المتاحة.
ة التي شهدها السوق السياحي الجزائري في تسويق الإلكترونيأهم الأدوات يتناول هذا المبحث 

 ة في الجزائر.الإلكترونيالمنتجات السياحية، والتطرق إلى السياحة 
 .في الجزائر جات السياحيةة لتسويق المنتالإلكترونيالمطلب الول: استخدام الدوات 

 :  1من أهمها، والتي شهدها السوق السياحي للجزائر، نذكر ما يلي 
بتاريخ  صناعات التقليدية:لة لفائدة الوكالة الوطنية لالإلكترونيمنح مركز جديد للمعلومات  -1
تقليدية والمتعلق بالصناعة ال (CIDEAT)الإلكترونيتم افتتاح مركز الاعلام والتوثيق  28/09/2009

بسيدي فرج بالعاصمة وهو يتكون  (ANARTوالحرف وذلك بمقر الوكالة الوطنية للصناعة التقليدية )
من قاعده بيانات ومساحه مخصصة للفكر والمعرفة وذلك تحت تصرف الحرفيين، الباحثين، الطلبة، 

                                                           
مجلة آفاق السعيد بن لخضر، صورية شني، "الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة لتحقيق السياحة الرقمية وواقعها في السياحة الجزائرية"،  - 1

 .246، 245، ص. 2018العدد الثاني،  ،02، المجلد علوم الادارة والاقتصاد
 - CIDEAT : centre d’information et de documentation électronique  d’artisanat. 

 - ANART : agence nationale d’artisanat 
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وائه على تنوع الفاعلين السياحيين والاقتصاديين وكل المعنيين بالصناعة التقليدية وذلك لاحت
وحدة ما بين كتب ووثائق الكترونية من خلال أجهزة اعلام  2086المحتويات حول القطاع. من خلال 

. حيث يسمح هذا المركز بتطوير الصناعة التقليدية والحرف قصد تنمية الأنترنتآلي موصولة ب
 حرف والصناعة التقليدية؛السياحة واستدامتها، من خلال تبادل الخبرات بين الباحثين والفاعلين في ال

: ان دخول نظامي الجيل الثالث ةالإلكترونيتطوير الوجهات السياحية عن طريق السياحة  -2
والرابع في الأجهزة الرقمية بأنواعها وخاصة الذكية منها ساهم في تطور السياحة والاستثمار في وسائل 

بون في الوقت الحقيقي، واعطاء وأدوات تكنولوجيا الاعلام والاتصال، بهدف اعطاء المعلومة للز 
أحسن تعيين وتوجيه نحو الوجهات السياحية من خلال التسويق، الحجز، التنظيم والنقل. ويبقى 

وتبادله بين الفاعلين في النشاط  الإلكترونيالاشكال هو عدم وجود نصوص تنظيمية عن التسويق 
 ؛السياحي

ة بأنواعها تعتبر كعامل الإلكترونيان المواقع ة لتنمية السياحة في الجزائر: الإلكترونيالمواقع  -3
أساسي لإعطاء الصورة الحقيقية للسياحة الجزائرية وتدعيم وجهة الجزائر، فعلى الفاعلين في السياحة 
من خلال مواقعهم أن يتحملوا المسؤولية في تحسين صورة وجهة الجزائر السياحية بكل الوسائل 

سياحية لتنمية الجذب السياحي، كما عليهم أن يتيقنوا أنهم أول المتاحة، وخاصة الترويج للمنتجات ال
   المستفيدين من هذا النشاط؛

اعتمدت اتصالات الجزائر مؤخرا، وفي ظل  : خدمات اتصالات الجزائر لتفعيل قطاع السياحة -4
 المنافسة الكبيرة وخاصة في السوق العالمية، وكذا التوسع في السوق المحلي، ومواكبة الاصلاحات
الاقتصادية التي باشرتها الجزائر لتنويع اقتصادها لتشمل عدة قطاعات، وخاصة قطاع السياحة، على 
برنامج ثري ومتكامل لتقديم افضل الخدمات لعصرنة وتعميم عملية الرقمنة في هذه القطاعات 

 :1وبالأخص قطاع السياحة، ومن بين هاته الخدمات نجد
طار اتصالات الجزائر تحت تصرف المؤسسات الفندقية تعرض في هذا الا : المؤتمرات عن بعد - أ

السياحية قاعات وحقائب مجهزة بالفيديو موزعة عبر التراب الوطني للقيام باجتماعات وتجمعات 
 . وتكوينات عن بعد عن طريق الفيديو وذلك ما بين مواقع وطنية ودولية

                                                           
مجلة "، -الجزائر نموذجااتصالات –، "تجليات التحول الرقمي ودوره في تفعيل السياحة الداخلية  محمد عبادي، عبد الرزاق زهواني  - 1

 .156 -154، ص ص. 2019، العدد الثالث، 08، المجلد الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية
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را قويا لنجاح الخدمات المقدمة يمثل رضا السائح مؤش خدمة مركز الاتصالات المتعددة القنوات: - ب
في قطاع السياحة، وفي هذا الاطار اشتركت اتصالات الجزائر مع الرائد العالمي في الحلول الخاصة 
بمراكز الاتصال والموزعات الصوتية التفاعلية ويعتبر مركز الاتصال هيكل مكون من جهاز بشري 

وسهل  السياح(.(تسيير عن بعد للزبائن ووسائل مواصلات يقام على أرضية هاتفيه ووظيفته هي ال
أيضا تطور مختلف قنوات الاتصال مما نشأ عنه ما يسمى اليوم "مركز  الأنترنتتقدم التكنولوجيا و 

ومن بين هذه الأنواع نجد: مراكز  "الاتصالات المتعددة الوسائط" أو "مركز الاتصالات المتعدد القنوات
الأمر بمصالح الاعلام في المؤسسات السياحية والفندقية الاتصال ذات المنحى الاعلامي: ويتعلق 

حول خدماتها، وعروضها الترويجية بالإضافة إلى مراكز الاتصال المخصصة لتلقي الشكاوى. مراكز 
د وتأهيل بطاقات الزبائن الاتصال ذات المنحى التجاري: ويتمثل نشاطها الأساسي في البيع عن بع

 .واعيد ....الخراء والحجز وتحديد الموسبر الآ
على أرضيات hosting web  ةالإلكترونيالمواقع  إيواء : ةالإلكترونيالمواقع  إيواءخدمة  - ت

 إيواءمشتركة لاتصالات الجزائر أو عبر موزعات خاصة، تمنح اتصالات الجزائر للمهنيين إمكانية 
دارة اسم  ( وتقوم بكافة المساعي الضرورية لتسجيلVotredomaine.dzاسم مجال مؤسساتهم ) وا 

ة المهنية على موزعات الإلكترونيالمواقع  إيواءالمجال وفي هذا الاطار تقترح اتصالات الجزائر خدمة 
عبر وصلات ذات تدفق عالي، تضمن  الأنترنتعالية الأداء، وذات شهرة عالمية، متصلة بشبكة 

و وفق فترة زمنية محددة التحديثات في أي وقت بناء على طلب أ الحفظ الاحتياطي اليومي للبيانات،
مسبقا، الاستفادة من تأمين الموقع ضد كل أنواع الهجمات أو البرمجيات الخبيثة، والاستفادة من 

 . مساعدة وتوجيه فريق من التقنيين من ذوي الخبرة
ن هناك إكثيرة ف: بالرغم من عدم وجود تطبيقات تطبيقات الهواتف النقالة المبتكرة في الجزائر -5

 :1تتمثل أهمها فيما يلي، تشمةمح محاولات
، وهو نظام تشغيل ابتكرته IOSوهو أول تطبيق في الجزائر يستخدم نظام  :(Algeriaتطبيق )- أ

للهواتف النقالة واللوحات الرقمية. حيث يحوي على أغلب المعلومات  2007شرطة آبل ايفون سنة 
حة الجزائرية، مواقع الجذب السياحي حول الجزائر ضمن المحاور الرئيسية التالية: معلومات حول السيا

في الجزائر، المواقع المعتمدة على الخرائط، الترجمة الفورية للعربية مع اللغات العالمية للسياح 
 الأجانب والجزائريين؛

                                                           
 .249 -247السعيد بن لخضر، صورية شني، مرجع سابق، ص ص.  - 1
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وهو يتضمن تطبيقات خاصة للسياح الأجانب القادمين للجزائر يمكن (: Algérie guideتطبيق )- ب
 لجزائر وتتضمن التالي: لى اإحميلها بمجرد الوصول ت

 تحتوي على:تطبيقات نفعية،  -
 معلومات قبل السفر فيما يخص الوثائق والسفارات الجزائرية بالخارج؛ 
  ،معلومات حول العملة الجزائرية ومقارنتها بالعملات العالمية وطيفية التحويل داخل الجزائر

 سويقية حول المنتجات الجزائرية؛ومعلومات ت الإلكترونيوالبطاقات التي يمكن استخدامها للدفع 
  معلومات عن مناخ البحر الأبيض المتوسط والجزائر وعن أفضل المواسم في كل منطقة من

 الجزائر؛
 الفندقي، ايجار المنازل، التخييم...الخ الموجودة في الجزائر مثل التطبيق  يواءمعلومات عن الإ

 ة وحمامات معدنية؛الرقمي عبر الهواتف الذكية الخاص بمجمع فندقة، سياح
  الصحة والامن والسلامة في الجزائر، بقائمة المستشفيات والمصحات الأقرب وكذا التلقيح ضد

 الامراض، الصيدليات ومواقع الأمن ونصائح حول الكوارث الطبيعية في الجزائر؛
 الأجرة  وسائل النقل خاصة كراء السيارات والحافلات، ومنبر الأنفاق، القطارات مثل تطبيق سيارات

 "يسير" وتطبيق "تم تم" لكراء السيارات؛
  ،وخدمات البريد والبنك، الأنترنتمعلومات حول مواعيد الرحلات الداخلية 
  ،مواقع نفعية أخرى كالديوان الوطني للسياحة، الأخبار العالمية والمحلية، بوابة السياحة الجزائرية

 ائر.الثقافة المحلية،...اضافة الى خريطة شاملة عن الجز 
وتتضمن التطبيقات التالية: بطاقة تعريفية عن الجزائر واقتصادها،  تطبيقات الاكتشاف، -

المطبخ الثقافة والفن في الجزائر، الجغرافيا والطبيعة، العادات والتقاليد، حوارات ولقاءات مع 
 تجارب سياحية سابقة على شكل أشرطة فيديو مصورة لإعطاء نوع من الخبرة للسياح.

، تتضمن: النشاطات الموجودة في الجزائر كالرياضة، التخييم..الخ، النشاطات تطبيقات -
 النشاطات الثقافية والمهرجانات والمعارض والتظاهرات بالتواريخ.

 ة في الجزائر.الإلكترونيبوادر السياحة المطلب الثاني:  
ن تطوير وتنمية السياحة إفة وبالتالي الإلكترونية مربوط بقيام التجارة الإلكترونين قيام السياحة إ 

ة ضعيفة الإلكتروني. وفي حال الجزائر نجد التجارة الأنترنتمربوط بتطوير التسويق والتجارة عبر 
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ة كونها جزء من التجارة الإلكترونيمقارنة بالدول الأخرى والمجاورة، وبالتالي ضعف السياحة 
 :1ة، ومن بين النقائص والمعيقات نذكر ما يليالإلكتروني

ان بيع المنتجات والخدمات ة في الجزائر: الإلكترونياب البيع عبر الخط يكبح السياحة يي -1
السياحية هي تجارة لا تزال بطيئة في الجزائر، حيث أن قلة المواقع السياحية المتخصصة في هذا 
المجال ينعكس على ذلك وحتى ان وجدت مواقع لدى بعض الوكالات السياحية أو الفاعلين في النشاط 
السياحي، فإنها لا تهتم كثيرا بتسويق ورواج منتجاتها فهي فقط تعرض مواعيد لرحلات ووجهات 

ة والتعامل الرقمي في الجزائر، الإلكترونيوخدمات أخرى. والسبب في ذلك يعود الى بطء عملية التجارة 
تشاف أساليب كما ان غياب المنافسة بين الفاعلين في السياحة لا يؤدي الى البحث عن التمييز واك

 جديدة، وابتكار طرق للتواصل مع العملاء؛
لا تزال الوكالات السياحية بعيدة عن المنافسة تمثيل محدود للوكالات السياحية على الخط:  -2

الحديثة من منظور المنظمة العالمية للسياحة سواء عالميا أو اقليميا أو حتى مغاربيا، حيث أنها من 
ة لبعض الوكالات والتي تعرض من خلالها خدماتها ووجهاتها المقترحة خلال المواقع القليلة الموجود

فقط، وقد يتجاوز البعض ذلك في طرح عملية الحجز للرحلات والفنادق الموجودة في المنطقة، في 
 2010حين تغيب التطبيقات الحديثة في مواقعها. وقد قامت وزارة السياحة بمبادرة في نهاية سنة 

ومؤسسات متطورة في هذا المجال.  ت السياحية القيام بشراكات عالمية مع هيئاتباقتراح على الوكالا
 لا أن هذه الوكالات لم تتجاوب خوفا من بعض التكاليف لتحسين مواقعها؛ إ
 عدم مواكبة الفاعلين في السياحة للتطورات الحاصلة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.  -3
ة في الجزائر كثيرا من الإلكترونيالسياحة  تعاني حة والبنوك:يياب المقاربة ما بين قطاعي السيا -4

جراء غياب المقاربة ما بين قطاعي السياحة والبنوك، الأمر الذي جعل المؤسسات السياحية تخسر 
لوحده ليس كافيا لجعل المستهلك السياحي يبقى وفيا لهذه  الإلكترونيالكثير من زبائنها، فالحجز 

 الإلكترونيالمنافسة الشديدة الأجنبية. وتعتبر هذه المقاربة المتمثلة في الدفع  الوجهة السياحية في ظل
، ويتم هذا من خلال ربط الإلكترونيمن الحلقات الضرورية التي يجب توفرها في العمل السياحي 

ت بأنظمة الحجز والتوزيع، التي بواسطتها يمكن استخدام البطاقا الأنترنتعبر  الإلكترونيأنظمة الدفع 
ة بين المتعاملين السياحيين والسياح عبر الإلكترونية في عملية التسوية الإلكترونيالائتمانية والشيكات 

تساعد المتعاملين كما  . بواسطة مؤسسات معالجة البطاقات التي تسمى ببوابات الدفع الأنترنتشبكة 
                                                           

 .245، 244، ص ص. مرجع سابقالسعيد بن لخضر، صورية شني،  - 1
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مة في جذب سياح السياحية بشكل عام، من خلال المساه السياحيين من توسيع نطاق الأسواق
محتملين جدد فبواسطته يمكن التأثير وضبط السلوك المستقبلي للسائح، كما تساعدهم على رفع 

إلى توفير الراحة  عائداتهم السياحية من خلال تنشيط المبيعات، وتخفيض التكاليف الثابتة، بالإضافة
 . إلى انخفاض التكاليف سواء من خلال توفير الوقت والجهد بالإضافة الأنترنتللسياح مستخدمي 

في الجزائر، يعتبر من بين أهم العوامل الأساسية التي تدفع المستهلك  الإلكترونين غياب الدفع إ
، وهذا الإرجاء له أثر الأنترنتعبر شبكة  الإلكترونيإلى إرجاء عملية الشراء  الإلكترونيالسياحي 

ا أي ضمان بأن هذا السائح الذي قام سلبي مباشر على المؤسسة السياحية الوطنية لأنه ليس له
 الإلكترونيبحجز خدمتها السياحية إلكترونيا لن يقوم بتغيير موقفه الشرائي. لهذا فعملية الحجز 

. فمعظم السياح مستخدمي الأنترنتللسائح مستخدم  غير كافية للتحكم في السلوك المستقبلي
ية بغية تعظيم فوائدهم بما يحقق رغباتهم غالباً ما يقومون بتغيير خطط رحلاتهم الأصل الأنترنت

ويتناسب مع إمكانياتهم وهذا أثناء مرحلة التخطيط. وهذا بسبب الحرية النسبية المفترضة في 
، وهو يعتبر أيضا من بين أهم الأسباب التي الإلكترونيفي ظل غياب الدفع  تصرفات السياح 

  .1تدفع بالسائح إلى تغيير وجهته السياحية

                                                           
دراسة بتحليل المزايا  -على تنمية اقتصاديات السياحة الاجنبية بالجزائر الإلكتروني"اثر الدفع بيروك، محمد بن ذهبية، محمد البشير م - 1

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة جيجل، العدد الثالث مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية"، -والتكاليف
 .67، ص. 2015عشر، 
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 خلاصة

ة هو شكل من أشكال تأثيرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الإلكترونين التحول إلى السياحة إ
 وتسمح فيةاالجغر  العقبات وطأة من قللي إذ وهو تحول يوفر العديد من الفرصعلى قطاع السياحة، 

 لسياحية،ا للشركات الإلكترونية المواقع خلال من السياح ئحاشر  مختلف بين مباشرة علاقات بقيام
 الدولية، الأسواق في ناجحا منافسا تصبح أن من السياحية الشركات تمكن إذ جدد منافسين وبظهور
وتجاوز  لكترونيةالإ السياحة تطبيقات لتطوير اللازمة المتطلبات توفير عليها ماالز  أصبح وبالتالي

 العقبات خاصة بالنسبة للدول النامية. 

 ، والذيالإلكترونيلتسويق السياحي لقطاع السياحي بتفعيل أساليب اكما يمكن تعزيز هذا التحول في ا
 والدولي الإقليمي المحلي، السوق والانفتاح على مكان كل في الشركات السياحية على التواجديساعد 

 والواعدة  الجديدة الأسواق السياحية السياح ما يسمح بدخول متطلبات مع ملائمة وتقديم عروض
 الحصول أجل من بالعالم الدائم العالمي، إضافة إلى الاتصال السياحي السوق من الدولة حصة لزيادة
 .والجهد الوقت من الكثير معلومات سياحية في الوقت الحقيقي وتوفير على

 

  



 

   

 الفصل الثاني

المزيج التسويقي السياحي  
 الإلكتروني
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 تمهيد

رئيسية التي تلعب دورا مهما في نجاح يمثل المزيج التسويقي السياحي مجموعة مختلفة من العناصر ال
العمل التسويقي في مجال النشاط السياحي، نتيجة للتفاعلات التي تتم بين المتغيرات المتعددة في 

الشركة  خلالها تسعى من وترابط، تعمل بانسجام التي التسويقية الأنشطة مجموعةف السوق السياحي.
 العملاء ارض لتحقيق استمرار إشباعها على لوالعم السياح وتوقعاتهم، احتياجات تشخيص إلى
 الاحتفاظ بهم. و 

ساهمت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بإحداث تغييرات على مستوى كل مكونات التسويق 
 التنافسي المناخ غيرت والاتصال المعلومات في الجديدة التكنولوجية التحولات أنإذ  ،الإلكتروني

 لبروز نظرا عميقة تغييرات عرفت السياحي التسويق طرق وأن حيةوالشركات السيا المنظمات لجميع
 الأنترنت فتحت حيث الافتراضية بالأسواق تسميته يمكن ما وظهور ةالإلكتروني والتجارة الأنترنت دور

 وتحديد الخدمات لتطوير ومساعدة فعالة أداة وأصبح للتسويق جديدة وطرقًا آفاقا السياحة لقطاع
 أيا المؤسسات جميع تصرف تحتأنها  الجديدة الأداة هذه فميزة...الحجزو ، الترويج ،التنافسية الأسعار

 من أعلى صافية أرباح تحقيق من يمكن الأنترنت على موقع في الاستثمار وأن حجمها، كان
 .الأداة هذه في الاستثمار مصاريف

 ة:المباحث التالي بمختلف جوانب الموضوع تم تقسيم هذا الفصل إلىوللإلمام 

 .وتسعيره الإلكتروني السياحي المنتج: الول المبحث
 .الإلكتروني السياحي التوزيع: الثاني المبحث
 . الإلكتروني السياحي الترويج: الثالث المبحث
 .الإلكتروني السياحي التسويقي المزيج في ضافيةالإ العناصر: الرابع المبحث
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 .يرهوتسع الإلكتروني المنتج السياحيالمبحث الول: 
ن التنوع في مر الذي زاد موخدمات جديدة، الأ ساهمت التكنولوجيات الحديثة في ظهور منتجات

كثر وضوحا. وعندما يتم التعامل مع المنتج المنتجات المعروضة وأصبحت عوامل التمييز والاختيار أ
يع والشراء الكثير من القضايا تصبح مختلفة، إذ أن التعامل بالبن نية فإلكترو إالسياحي بصورة 

كما  ساليب السائدة في عالم السياحة التقليدية.سس والمفاهيم والأكترونيا يقلب ويغير الكثير من الألإ
أحدثت ثورة هائلة في مجالات التسعير، الذي يعد من أكثر عناصر المزيج تكنولوجيا أن هذه ال

أصبح السعر في السوق التسويقي مرونة من حيث القدرة على تغييره وتعديله عند الحاجة بحيث 
المزيج التسويقي شفافية، فالتقنيات الحديثة أسهمت في دعم السعر  الافتراضي من أكثر عناصر

وانبثقت آليات مبتكرة للتسعير تقوم على أساس الشفافية والسهولة والسرعة والاتقان في تحديد الأسعار. 
عبر  صائصه ومصفوفة تسويقهوخ الإلكترونييتطرق هذا المبحث إلى تعريف المنتج السياحي 

إضافة إلى أهم  ه ومتطلباته، وخصائص الإلكتروني السياحي التسعير تعريف، كما يتناول الأنترنت
 التسعير السياحي، وطرق التسعير على والاتصالات المعلومات تكنولوجياالتغييرات التي أحدثتها 

 .الإلكتروني السياحي
 .رونيالإلكت المنتج السياحي: ولالمطلب ال 

 :1استخدام التقنيات الحديثة في المجالات التالية الشركاتتحاول 
تصميم الخدمات باستخدام الحاسوب بدلا من الاساليب التقليدية، حيث توجد العديد من البرمجيات  -

 الجاهزة والمفصلة للقيام بذلك.
انت والانترانت والاكستر  الأنترنتباستخدام الحاسوب من خلال شبكات السياحية تقديم الخدمات  -

والمتجر الافتراضي، والتي  الإلكترونية مثل الموقع الإلكترونيساليب بالإضافة الى العديد من الأ
 .لا تتطلب تدخلا من قبل البشر

، والحصص الشركاتقيقي عن اوضاع الخدمات و الحصول على معلومات فورية وفي الوقت الح -
القيام بالبحوث الخاصة بالسوق، المستهلكين  يضان خلال شبكات الاتصال المتطورة. أالسوقية م

ح والمشورة للعملاء بنقرة بسيطة أو الربط صبح من السهل تقديم النصكما أ وسلوك الشراء.
 .الأنترنتبشبكات الاكسترانت و 

                                                           
 .341-339، ص ص. 2007، دار اليازوري، الأردن، السس العلمية للتسويق الحديث: مدخل شاملميد الطائي وآخرون، ح - 1
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دمة التي يحصل عليها ة المطلقة، وهي تلك الخالإلكترونيالحصول على الخدمات  بالإمكانصبح أ -
   .ل مادي مع المزودي اتصاالعميل دون أ

غاية في الدقة  كأداةليها المسوقون القبلي للمنتج الجديد، حيث يلجأ إاستخدام نموذج الاختبار  -
   والاتقان للتنبؤ بالحصة السوقية للصنف، والتعرف على مرحلة المنتج في دورته. 

 .الإلكترونيالمنتج السياحي وخصائص تعريف أولا: 
البحث عن أفضل العروض من خلال مقارنة المنتجات المعروضة  أصبح للعملاء فرص واسعة في

والمميزات التي منحتها  الإلكترونيبشكل مباشر وفي الوقت الحقيقي، نظرا لطبيعة المنتج السياحي 
  التكنولوجيا الحديثة.

 .الإلكترونيالمنتج السياحي  تعريف -1
و شبكات ، أالأنترنترونية مثل على تقديم المنتج عبر وسائل وشبكات الكتهذا المفهوم ينطوي 

 معظمو شبه آلي، بمعنى اجراء منتج الذي يمكن تبادله بشكل آلي أفهو ذلك ال .1الانترانت والاكسترانت
، من تخطيط للمنتج السياحي وتسعيره وترويجه، وكذلك معظم الانشطة البيعية بدءا لكترونياالعمليات إ

والتغلب على الاتصال بالزبون وعرض المنتج من مرحلة البحث عن الزبون المرتقب مرورا ب
  .2 الدفع والحصول على المنتجبعملية  الاعتراضات، وانتهاء

باعتباره منتج خدمي على العناصر: منتج الخدمة، بيئة الخدمة،  الإلكترونييشتمل المنتج السياحي 
ة، الإلكترونيمثل التذكرة فمنتج الخدمة هو محور الصفقة الذي يقوم المستهلك بشرائه   .3تقديم الخدمة

ما عنصر تقديم الخدمة لذي سيزوره السائح بيئة الخدمة، أو محيط المقصد السياحي اويمثل الفندق أ
 نهاء الصفقة والتفاوض على السعر.يمثل إ
 .الإلكترونيالمنتج السياحي  خصائص ومميزات -2
 ما يلي: المنتج السياحي تسويقفي  ضافتها التقنيات الحديثةالتي أالمزايا الرئيسية  من بين
ة للزبون، حيث ان هي ايجاد قيمة عالي الإلكترونيهم خاصية في المنتج السياحي ن أأ -

 لأنه، الأنترنتن خاصة على ب انتباه الزبون لم تكن أكثر حدة مما هو عليه الآالمنافسة على جذ
بادئ راسخة وصلبة قوم على متوظيف استراتيجيات ت الشركاتحتى يتم تحقيق النجاح يتعين على 

                                                           
 .115، ص. 2010، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، الإلكترونيالتسويق بشير العلاق،  - 1
 .64، ص. 2014للنشر والتوزيع، الأردن، ، دار زمزم الإلكترونيالتسويق عاكف يوسف زيادات وآخرون،  - 2
 .117، مرجع سابق، ص. الإلكترونيالتسويق بشير العلاق،   - 3
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ا وفوائد يتمتع بمزاي الإلكترونيالسياحي  جن المنتأكبر قيمة للزبون، كذلك تفضي إلى تحقيق أ
يرة من تحسينات في طرق الانتاج وتكنولوجيا المعلومات وكل ما تقدمه هذه الاخ الأنترنت

 .    1ساليبه، من سرعة وجودةوأ
سياحية  شركةاحي الذي يريده ويرغب فيه من أي المستهلك ان يقوم بشراء المنتج السي بإمكان -

 وفي الوقت الذي يريده. الشركةفي العالم، في أي مكان تقع فيه هذه 
أصبح مستوى توفر البيانات والمعلومات يلعب دورا حاسما في نجاح المنتج عبر شبكة  -

كثر.)مثل أ لتي يتوفر عنها بيانات ومعلوماتلى شراء المنتجات ا، فالمستهلك يتجه إالأنترنت
 .2السعر، خصائص المنتج، الامتيازات المصاحبة له، مكونات المقصد السياحي...وغيرها(

 بين المهمة شاركت تحديدالسياحية من خلال إعادة  لشركاتقيمة ل يخلقأن السائح يمكن أن   -
 ويرجع ذلك إلى أن السياح يستطيعون، منالسياحية  تجاربالمسوق والسياح في توفير ال كل من

 عكسيةأو مواصفاتها من خلال التغذية ال ة السياحيةالعطل لحزمةناحية، أن يقدموا تفضيلات فردية 
أو ببساطة أنماط "النقر" التي يمكن للمسوق  الإلكترونيفي أشكال نماذج الويب أو رسائل البريد 

ناسب السياحي استخدامها لتطوير منتجات جديدة أو مصممة خصيصا لجعل المنتجات الحالية ت
في تحويل طبيعة المنتجات  الأنترنتسارعت شبكة ستهلكين معينين. وبهذا المعنى، احتياجات م

، لا بالمقابلحسب الطلب والمعلومات القائمة. مكيف من الإنتاج الضخم والملموس إلى انتاج 
ف فقط وخفض تكالي الأنترنتإجراء المعاملات عبر  اذاتيلخدمة يستفيد من ا الذي للسائحيمكن 

 المبيعات للمورد ولكن أيضا المشاركة بنشاط في عملية الإنتاج نفسها.
رغوبة، مالخيارات، يمكن للسائح الآن تجميع المنتج الخاص به وفقا للمواصفات ال مع توفر -

، على سبيل المثال، يمكن ة السياحيةوهذا يفيد بشكل خاص في إنتاج وتسويق حزمة العطل
م منتجات أو خدمات نمطية مثل الرحلات الجوية والغرف لمنظمي الرحلات السياحية تقدي

والسماح  الأنترنتوتأجير السيارات والعروض على مواقعهم على شبكة  الميدانية والجولات
للمستخدم بالمشاركة في تطوير حزم العطلات المحددة باستخدام قائمة من الخيارات، أي "اختيار 

 الخاصة. حزمتهومزج" 

                                                           
 .65عاكف يوسف زيادات وآخرون، مرجع سابق، ص.  - 1
 .148، 147، ص ص. 2007، دار وائل للنشر، الأردن، الإلكترونيالتسويق يوسف أحمد أبو فارة،  - 2
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السياحية بشكل العطلة  مكوناتحلات السياحية يتفاوضون مع مقدمي نظرا لأن منظمي الر  -
من تقديم أسعار أقل  المنظمينت الحجم ستمكن ياويشترون بكميات كبيرة، فإن اقتصاد منفصل

يشترونها مباشرة من مختلف المنتجين لمنتجات  ن اسعار الخدمات التيللمستهلكين الأفراد م
 .رالسف
أن تسهم في تحسين المنتجات الحالية المعروضة أو تطوير  تالأنترنكما يمكن لتقنيات  -

 .1منظمةمنتجات وخدمات جديدة تعيد تحديد الموقع الاستراتيجي لل
ساهمت تكنولوجيا المعلومات في تسريع وتقصير مدة تصميم وتطوير المنتج الجديد، اذ يجري  -

السياحي بصورة سريعة، المستهلك  جمع البيانات والمعلومات الخاصة بحاجات السفر ورغبات
ومن ثم لا يكون هناك مدة طويلة بين رصد واكتشاف الحاجات والرغبات الكامنة لدى المستهلك 

 . 2الأنترنتوتلبية هذه الرغبات والحاجات وتجسيدها في منتج حقيقي يباع عبر شبكة 
 .النترنتمصفوفة تسويق المنتج السياحي عبر : ثانيا

اتيجية في ساسية لتطوير خطواتها الاستر أربعة خيارات أدارة التسويقية مام الإتضع هذه المصفوفة أ
وفي ما يلي توضيح لهذه  سواق،والتوسع والانتشار في الأ الأنترنتتسويق منتجاتها عبر 

 الخيارات.
 .النترنت(: الخيارات الساسية لتسويق المنتج عبر 1)رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 

 .150ص.  ،2007، دار وائل للنشر، الردن، لإلكترونيايوسف أحمد أبو فارة، التسويق المصدر: 

                                                           
1

 - Zhenhua Liu, Internet Tourism Marketing: Potential and Constraints, Fourth International 

Conference "Tourism in Southeast Asia & Indo-China:  Development, Marketing and Sustainability", 
The Scottish Hotel School, University of Strathclyde,( June 24-26, 2000 ), UK, p p . 12،13.  

 .149، مرجع سابق، ص. الإلكترونيالتسويق يوسف أحمد أبو فارة،  - 2

تطبيقات جديدة لقدرات -4
 .الأنترنت

وتطوير المنتج  تعزيز-3
وطرح  الأنترنتبالاستفادة من 

تشكيلة مترابطة من المنتج عبر 
 الأنترنت

التوسع الجغرافي وتوسيع -2
نطاق السوق الى اسواق جديدة 

 الأنترنتعبر 
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الانشطة الحالية الى الاسواق 
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 الأنترنتالتي تستخدم هذا الخيار باستخدام  الشركاتالسوق الحالية: تكتفي  -المنتج الحالي -1
لا بهذا الخيار التي تكتفي  الشركات إنكأداة ترويجية للمنتجات الحالية الى الاسواق الحالية، 

بما مثل تحسين وتطوير مزايا المنتجات  الأنترنتتوفرها  تستطيع تحقيق الفوائد الكبيرة التي
    واكتشاف فرص سوقية واسعة.يتوافق مع الرغبات المتجددة للسائح، 

التي تستخدم هذا الخيار تقوم بتفعيل موقع  الشركاتالسوق الجديدة: ان  -المنتج الحالي -2
ية، وتحطيم الحواجز يوفر لها فرصة الوصول الى الاسواق العالمالذي  web siteالويب 

، اذ يتيح الجغرافية. ان استخدام هذا الخيار يؤدي الى تغييرات جوهرية في هيكل التكاليف
هذا ، و اجة الى الوسطاءللمستهلك النهائي مباشرة دون الح ترويج المنتجات وبيعها لشركاتل

 .1يؤدي الى تخفيض تكاليف التوزيع
تنتشر عبر الويب، وتحولت  حية ووكالات السفرالسيا لشركاتلصبحت المواقع الشبكية حيث أ

بدأت السلاسل الفندقية تستخدم نظم حجوزات كما العديد من النشاطات الى العالم الافتراضي. 
  .    2تابعة لها وهي نظم تتفاعل مع العميل على الخط الفوري المباشر بكفاءة وفعالية عاليتين

التي تستهدف الأسواق الحالية  الشركاتر تعتمده السوق الحالية: هذا الخيا –المنتج الجديد  -3
و بشكل جديد من المنتج الذي يتماشى مع حاجات وتطورات السوق ولكن بمنتج جديد أ

من  رحلة الجويةمعلومات الخاصة بالالة وتبادل الإلكترونيادخال خدمة التذاكر : مثل 3الحالية
تحسين  كذلكية في السنوات الأخيرة خلال الهواتف المحمولة من قبل العديد من الخطوط الجو 

 .4خدمات العملاء
يار عبر تقديم منتج جديد أو بشكل جديد يتحقق هذا الخ السوق الجديدة:  -المنتج الجديد  -4

قد هيأت الوسائل  الشركات هذا الخيار تكونسواق جديدة. وعند اعتماد من المنتج إلى أ
      .  5عالميةسواق جديدة منتجات جديدة إلى أعلى تطوير وتقديم  والتسهيلات التي تجعلها قادرة

                                                           
 .152، 151، مرجع سابق، ص ص. الإلكترونيالتسويق يوسف أحمد أبو فارة،  - 1
 .120، 119، مرجع سابق، ص ص. الإلكترونيالتسويق بشير العلاق،  - 2
 .152، 151، مرجع سابق، ص ص. الإلكترونيالتسويق يوسف أحمد أبو فارة،  - 3

4
 - Zhenhua Liu, op.cit. p.13 

 .154، مرجع سابق، ص. الإلكترونيالتسويق يوسف أحمد أبو فارة،  - 5
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 .الإلكتروني التسعير السياحيالمطلب الثاني: 
للمنتجات السياحية صورة جديدة من الصور التي فرضتها التغيرات  الإلكترونييعتبر التسعير 

لسياسات ، إذ أثرت هذه التكنولوجيا في طرق صياغة االمصاحبة لثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصال
التسعيرية، ومنحت مجالا أوسع للزبون للمشاركة في عملية التسعير عكس الطرق التقليدية في 

، متطلباته، هوخصائص الإلكتروني السياحي التسعير تعريفوبالتالي يتطرق هذا المطلب إلى التسعير. 
  .الإلكترونيوطرق التسعير السياحي 

 .كترونيالإل السياحي التسعير وخصائص تعريفأولا: 
ة عدة تغييرات في مجال التسعير السياحي وأضفت عليه العديد من المميزات الإلكترونيأحدثت البيئة 

السياسات التسعيرية مما انبثق عليه آليات مبتكرة للتسعير في صياغة  الأنترنتمن خلال ادماج شبكة 
 تقوم على الدقة ومواكبة تقلبات العرض والطلب في السوق  وغيرها.

 .الإلكتروني السياحي التسعير فتعري -1
 الموقع أو نمكالل هلكالمست أو ممستخدلل ،ئموالملا لالمقبو  المادي لالمقاب كلذ « وه السياحي السعر

 . 1" فقةاالمر  الخدمات أو افسهن المادية عةلسلل شتريالم أو
السععائح، حيععث  والسعععر بالنسععبة للسععائح هععو، مجموعععة مععن العوامععل الذهنيععة والوجدانيععة، فععي عقععل ونفععس

و المنعتج السعياحي ويقارنعه أيحسب السعائح كعل العائعدات التعي يحصعل عليهعا معن جعراء اقتنائعه للبرنعامج 
لى مكان إتنقل من مكانه المعتاد بالمبلغ الذي سيدفعه. ليس هذا فحسب بل يقدر العناء السيكولوجي، ال

ارنعة بمعدى معا يعوفره ود اجعراء المقخر، احتمال ظهور بعض المشاكل التي لم تكن في الحسعبان ثعم يععاآ
القيمععة  إذا كانععتوفععي النهايععة يتسععاءل  ،احي مععن راحععة وتغييععر وصععفاء ذهععنو المنععتج السععيألععه البرنععامج 

 .2التي ستدفع تتساوى مع التكلفة الاقتصادية والسيكولوجية
مع  بطريقة فوريةات في معالجة وتبادل كمية كبيرة من البيان القدرةعلى يرتكز ف الإلكترونيالتسعير أما 

في مراحل تسعير المنتج  تكنولوجيا المعلومات والاتصالدمج من خلال  عدد كبير من الناس
بفعالية  المهمة بتحليل بيانات التسعير منظمة، وتسمح القدرة على معالجة المعلومات للالسياحي
لحقيقي، كما في الوقت ا من تحديد الأسعار وتغييرها منظماتوتمكن قدرة تبادل المعلومات ال وسرعة.
 .3والتسعير المرن الأنترنتقامة المزادات عبر إتسهل 

                                                           
1
 .110، ص. ، مرجع سابقرشيد فراح، يوسف بودلة - 

2
 .125، ص. 2007، دار الوفاء، مصر،دارة التسويق السياحي والفندقيإمحمد حافظ حجازي مرسي،  - 

3
 - Zhenhua Liu,  op. cit. p.13. 
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 .الإلكترونيخصائص التسعير السياحي  -2
 :1للمنتجات السياحية ما يلي الإلكترونيمن أهم خصائص التسعير 

: وذلك بسبب توفر البيانات والمعلومات الداخلية والخارجية في سعارالدقة في تحديد مستويات ال -
 وتكاليف عالية بسرعة السوق بحوث لإجراء تسهيلات من الشبكة هذه تتيحه ماو  ،قت قياسيو 

 حساسية حول دقيقة دراسات إجراء فرصة كما تتيح التقليدية الأعمال ميدانب مقارنة جدا منخفضة
 للشركات كافية عوائد تحقيق إلى تؤدي الأسعار مستويات تحديد في الدقة إن ،للسعر الزبون
  .الزبائن من معتدل بحجم الاحتفاظ على قادرة اوتجعله

 الأنترنتالسياحية العاملة على الشركات تلجأ  التكيف السريع في الاستجابة للتغيرات السوقية: -
إلى رفع الأسعار أو خفضها في ضوء تقلبات العرض والطلب في السوق، فعند ارتفاع الطلب 

تفادة من هذه الفرصة السوقية أما إذا انخفض اسعارها بسرعة للاس الشركةعلى المنتجات ترفع 
الطلب على المنتجات في السوق تقوم بتخفيض الأسعار نسبيا، كما يمكنها اللجوء إلى أسلوب 

 البيع بالمزاد أو أيضا تنشيط المبيعات.
ة في التسعير من الحصول على ميزة تطبيق عدة الإلكترونيتمكن الطريقة  تجزئة الاسعار: -

سعيرية في آن واحد، ويتم ذلك بناء على شرائح متعددة أو بالاعتماد على منظور استراتيجيات ت
المستهلك أي تفاوت إدراك المستهلكين للمنافع، ولكن شرط نجاح هذه الطريقة هو توفر كمية 
 معقولة من البيانات والمعلومات الدقيقة حول سلوك العميل الشرائي وتفضيلاته وقدرته الشرائية.  

لمنتجي أو مقدمي الخدمات السياحية عبر القارات بالتفاعل مع  الأنترنتسمحت  :التفاعلية -
المشترين ومع المنافسين للتفاوض حول الأسعار. بل وصل الأمر إلى إمكانية جمع المنتجين 

ن كانوا في منازلهم أو مقرات عملهم أو حتى خلال السفر  .2والمشترين أينما وجدوا حتى وا 
 .الإلكترونيالتسعير السياحي ديات ثانيا: متطلبات وتح 

على الرغم من المزايا والتسهيلات التي منحتها الثورة التكنولوجية في مجال التسعير، كالشفافية 
في  الأنترنتالمنظمات تواجه كذلك ضغوطا عند استغلال شبكة  والمرونة وسهولة التفاوض إلا أن

 ضمان من أجل يها مراعاة عدة مبادئ واعتبارات لمنتجاتها، وبالتالي عل الإلكترونيعملية التسعير 
  .الإلكترونيالتطبيق الفعال لعملية التسعير 

                                                           
 .102، 101، ص ص. 2014، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، الإلكترونيمبادئ التسويق أحمد أمجدل،  - 1
 .190، ص. نفسهمرجع ال - 2
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 .على التسعير السياحي تكنولوجيا المعلومات والاتصال تأثير -1
ت دورا مساعدا وداعما في جميع الاجراءات التي ينبغي على تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتلعب 

 :1لكي تكون ناجحة في مجال استراتيجيتها التسعيرية، وهذه الاجراءات هياتخاذها  السياحية الشركات
 .والمنتج التنافسية والمكانة المستهدفة بالسوق التسعير ربط -
 .وتفحصها البديلة التسعير استراتيجيات دراسة  -
 .المنتج على بالطلب وعلاقتها وتوزيعها السياحية الخدمة إنتاج تكاليف دراسة -
 .نزولا أو صعودا السعر لتغير وفقا المبيعات تغير كيفية يبين الذي السعر ةمرون ىنمنح تطوير -
 .السعر مرونة ىنومنح التكاليف وكذا الأفضل الاستراتيجية إلى بالاستناد الأمثل السعر اختيار  -
 .بشأنها فورية قرارات واتخاذ المفاجئة السعرية بالتغيرات التحكم -
 .المناسبة الأسعار تحديد وبالتالي المنتجات على الطلب تقدير -
 .فاعل بشكل (العائد(المردود إدارة  -
 .المناسبة الأسعار تحديد وبالتالي التكاليف تحديد -
 .الأنترنت خلال من التسعير في الإبداعية الطرق استخدام تنامي  -

 للمنتج السياحي. الإلكترونيالاعتبارات الهامة عند التسعير   -2
 الإلكترونيالسياحية في الحسبان عند التسعير  الشركات ن تأخذهاهناك ثلاث اعتبارات يجب أ

 : 2لمنتجاتها، وتتمثل في
الهدف هو انتقال المستهلكين من أنشطة التسوق  ذا كانإ :النترنتالهدف من وجود المنتج عبر  -

ض ن الاستراتيجية المناسبة في هذه الحالة هي تخفيفإ الأنترنتالتقليدية إلى أنشطة التسوق عبر 
، وكحافز لتغيير الأنترنتانتقال المستهلكين للتسوق عبر جل من أ الأنترنتللمنتج عبر  السعر

سلوك المستهلك تقوم بعض شركات الطيران على سبيل المثال بتقديم خصم على تذاكرها التي 
على استخدام  المسافرينوذلك لتشجيع  ،فقط الأنترنتمن خلال موقع الشركة على شبكة تباع 

ووجود  الأنترنتالهدف من انشاء موقع على شبكة ذا كان أما إ .الأنترنتبر خدمة الحجز ع
الرئيسية التقليدية،  الشركة لأعمالالمنتج على الخط هو استخدام الموقع كعامل مساعد ومكمل 

                                                           
 .359،360، ص ص. 2010، دار اليازور العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، التسويق الحديث: مدخل شاملحميد الطائي وآخرون،  - 1
 .182-180عبد الله فرغلي علي موسى، مرجع سابق،  ص ص.  - 2
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في كل من البيئة  للشركةن تستخدم لدعم الصورة الذهنية سعار يجب أن نفس مستويات الأفإ
 ة.يالإلكترونالتقليدية و 

 .التكلفة الاجمالية التي يتحملها المستهلك -
فقط، ولكن ايضا التركيز  الإلكترونيالسعر ألا يقتصر اهتمامها على  الشركاتيجب على  حيث

 .الأنترنتعلى التكلفة الاجمالية التي يتحملها المستهلك عند اقتناء منتجاتها عبر 
 سعار الصرف ونظم الدفع المختلفة. تأثير أ -

المتعلقة بنظم الامان الناتج عن  لقضايا في السوق الافتراضي، استمرار المشاكلهم امن أ  
. الصرف المختلفة بأسعارالى المشاكل المرتبطة  بالإضافة، الإلكترونياختلاف نظم الدفع 

للتغلب على هذه المشاكل اللجوء الى تحديد النطاق او المنطقة الجغرافية  الشركاتوتحاول بعض 
   . الأنترنتومثل هذا الحل يلغي الفوائد العالمية لشبكة التي تخدمها، 

 لمنتجاتها. الإلكترونيوط التي تواجه المنظمات السياحية عند التسعير الضغ   -3
في حد ذاته  الأنترنتالسياحية، فإن  لشركاتل الإلكترونيالتسعير  الفوائد التي يحققها على الرغم من

  :1ن خلال جملة من الضغوطات التي يفرضها عليهامالشركات يضا لتلك يمثل مصدر تهديد أ
: ان الوصول لمعلومات التسعير يعني ان العملاء المحتملين يستطيعون سعار العالميةال معرفة -

من اجل الحصول على المنتج باقل تكلفة ممكنة، حيث  للأسعارالقيام بمقارنة محلية ودولية 
الخاصة بكم  بالأسعارول الى المعلومات المتعلقة اتاحت تطبيقات الشبكة الرقمية للمستهلك الوص

هائل من المنتجات والخدمات بسهولة وفي مثل هذه البيئة فان صاحب السعر الاقل يستطيع بيع 
بالنسبة في تقاضي اسعار عالية  المؤسسة. ومن المحتمل ان يؤدي ذلك الى تقليل فرص منتجه

 .يد من حساسية المستهلك السياحي اتجاه السعرللمنتجات الجيدة، كما ان ذلك من المحتمل ان يز 
كلفة على المستوى العالمي قل تت التسعير المميزة هي التي تتسم أنها أن استراتيجيانتيجة لذلك فإ

ا ليس كافيا كثر انخفاضإن السعر الأ، مع ذلك فسعار المحليةلأصبحت معيارا تقاس عليه اوالتي أ
. وعلى الرغم من همها جودة المنتجذلك لاعتبارات عديدة أ حيث يخضع الأنترنتلضمان النجاح عبر 

ة قد دعمت الإلكترونيالسياحة العاملة في البيئة  شركاتالتي توفرها  بالأسعارن المعلومات المتعلقة أ
ن أن تدرك أ الشركاتنه يجب على هذه إبالمستهلكين وساعدتهم على اتخاذ قرار الشراء، فعلاقتها 

  المنافسين. يضا من قبلأ للمستهلكينتتاح  نفس المعلومات
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رباح ضئيلة استعداد المستثمرين لتحقيق أ الأنترنت: تتضمن ثقافة المنافسة عبر فلسفة الاستثمار -
جل تحقيق مكاسب وأرباح مرتفعة في الأجل القصير في ظل التوقع بة في الأو حتى تحمل خسار أ

 الطويل.
نها معفاة من أب الأنترنتتقديمها عبر  التي يتمدمات تتسم معظم المنتجات والخ :القضايا الضريبية -

نه يتخطى الحدود المحلية والدولية، نتيجة الذي يتميز بأ الإلكترونيالضرائب نتيجة لطبيعة الوسط 
رخص بدرجة أ الأنترنتسعار المنتجات السياحية عبر قعون أن تكون أن المستهلكين يتو إلذلك ف

 التقليدية. تلك المتاحة في المنافذ كبيرة عن
ن سرعة التقدم التكنولوجي والطبيعة المتغيرة له، زادت من إ: التقلبات والاضطرابات البيئية -

سواق ا غدا فتتسم أ، فالتطور الذي يحدث اليوم يصبح متقادمالشركاتالضغوط التي تتعرض لها 
اة المنتج قصيرة ت دورة حيصبحرة من الاضطراب البيئي وبالتالي أالتكنولوجيا المعاصرة بدرجة كبي

طوير سياسات تسعير مستقرة في و تأن تقوم بوضع أالشركات صبح من الصعب على جدا، فأ
 ل الطويل.  جالأ

 .الإلكتروني السياحي التسعير طرق :لثاثا
في معالجة وتبادل  اعلى قدرته المنتج السياحي تسعيرفي  تكنولوجيا المعلومات والاتصاليرتكز دور 

مع عدد كبير من الناس، وتسمح القدرة على معالجة المعلومات  بطريقة فوريةيانات كمية كبيرة من الب
من  الشركاتوتمكن قدرة تبادل المعلومات  بفعالية وسرعة. المهمة بتحليل بيانات التسعير لشركةل

. والتسعير المرن الأنترنتقامة المزادات عبر إرها في الوقت الحقيقي، كما تسهل تحديد الأسعار وتغيي
 مفيدة للغاية في مجال التسويق السياحي الأنترنتكل من هذه الصفات التي تتميز بها شبكة 

 .الإلكتروني
 التسعير المرن )الديناميكي(. -1
على استراتيجيات تسعير المنتجات ما يمكن تسميته  تكنولوجيا المعلومات والاتصالبرز تأثيرات من أ

سعير جديدة تطبق في بيئة تتسم بالتغير الشديد وبالتالي بديناميكية التسعير، وهي عبارة عن طريقة ت
 فان عملية التسعير في هذه الحالة تتميز بمرونة كبيرة على عكس ما كان معمولا به في السابق. 
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 أو العملاء لنوع وفقا الحقيقي الوقت في تحديثها يمكن التي الأسعار هي" ( chaffey et al) يعرفه
 .1"الحالية التسويق ظروف
 تسععتخدم .مختلفععين لزبععائن مختلفععة أسعععار عععرض اسععتراتيجية عععن عبععارة الععديناميكي التسعععير
 حسعب الزبعائن ولتجزئعة الكمعال حعد إلعى المخعزون بعإدارة للوصعول الاسعتراتيجية هعذه الشعركات
 أن مفادهعا حقيقعة ىعلع العديناميكي التسععير وينطعوي .أخعرى متغيعرات حسعب أو المنعتج اسعتخدام
 لععىإ بالاسعتناد كيعايدينام تتحعدد الأسعععار .ةنعالمعل أسععارها غيععر بأسععار بعاعت سعوف المنتجعات

 .2رالأسعا انخفاض أو ارتفاع إلى يؤدي وهذا المنتج، ذلك على السوق طلب
 هم المنافع التي يطرحها التسعير المرن ما يلي:ومن أ

تمكن المشتري  نترنتالأبالتحديد، تتوفر تقنيات متطورة عبر في مجال الاسعار  شفافية الاسعار: -
و برنامج صغير ليساعده في البحث والعثور على افضل الاسعار المتوفرة عبر من استخدام تقنية أ

عملية المقارنة تعود بالفائدة على كل من البائع والمستهلك من اجل التسوق باقل تكلفة ، 3الأنترنت
 .4مالية مع تحقيق اعظم منفعة

ة التسعير اكثر سرعة وكفاءة من أي وقت مضى، فالتغيرات اصبحت عملي تسريع قرار التسعير: -
في الاسعار تدار بشكل الكتروني حيث يتم ربط السعر الجديد بنظام الحاسوب ويظهر على 

، وبهذا لا يشعر المستهلك بالتغيرات التي تحدث والتي كانت تستلزم وقتا وجهدا الإلكترونيالموقع 
على طلباته في الوقت المحدد دون  ومن جهة اخرى يحصليؤثر على نوعية الخدمة المقدمة له، 

 .5تأخير، وهذا من الجوانب بالغة الاهمية في استراتيجية التوجه بالمستهلك
حيث يتم حساب الكمية  لتقدير الطلب وتحديد التكاليف: م تكنولوجيا المعلومات والاتصالاستخدا -

بعين الاعتبار  عادة ا بسعر معين ويؤخذلشرائه االاجمالية للخدمات التي يكون المستهلك مستعد
بالنسبة لتحديد التكلفة حيث يجب ان يتضمن سعر المنتج تكلفة   ءالفعال، ونفس الشي الطلب

                                                           
1 - Dave Chaffey; et al. Internet marketing ( strategey – implementation and practice),Third edition , 

Engtand,2006, p. 336. 
 .57 .، ص2004المنظمة العربية للتنمية الادارية، مصر،  ،والتطبيق النظرية بين ةالإلكتروني الخدمات العلاق، عباس بشير - 2
 .134، مرجع سابق، ص. الإلكترونيالتسويق بشير العلاق،  - 3
، كلية العلوم الاقتصادية دكتوراه طروحةأوتأثيره على السلوك الشرائي للمستهلك"،  الإلكترونيعبد الصمد بودي، "تصميم الموقع التجاري  - 4

 .150، ص. 2014-2013والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلى، الشلف، 
 .148، ص. نفسهمرجع ال - 5
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القيمة المدركة للمنتج والسعر الذي يكون المستهلك مستعدا لدفعه مقابل الحصول على و الانتاج 
     . 1الخدمة

 .ةالإلكترونيالمزادات  -2
على شبكة  منظماتالعديد من الف  ،المزادات الأنترنتت الأخرى للتسعير على شبكة تشمل التطبيقا

 للمنتجات على مواقعهم. عروض اسعار)القيام بالمزايدة(بتقديم تسمح للعملاء  الأنترنت
 امكانية تجميع كميات كبيرة من الاصناف )جانب العرض( الأنترنتسلوب المزادات عبر يتيح أ

ع جديد دد ممكن من المشترين المحتملين )المزايدين( وفي نفس الوقت خلق نو والوصول الى اكبر ع
ن مزادات كخيار ترويجي وتسعيري في آسلوب الالشركات الى أ، وتلجأ ينالإلكترونيمن الوسطاء 

 .     2واحد
ة.الإلكترونيمميزات المزادات - أ

العملاء اليوم يجدون ضالتهم من  ينعكس بإيجابياته على العملاء انفسهم، فالعديد منان هذا التطور 
ة للحصول على مبتغاهم باقل الاسعار، الإلكترونيوالمشاركة في المزادات  الأنترنتخلال التسوق عبر 

فالزائر الى الموقع يحصل على معلومات فورية عن كل شيء يتعلق بالخدمات والاسعار والمنافسين، 
ء وتعظم من قدرته على التفاوض من مقدمي وهذه المعلومات تمكنه من التحكم في عملية الشرا

  .3فضل الاسعاردمات ومنظمي الرحلات للحصول على أالخ
  : 4شكال المزادات حسب عدة معايير يمكن تلخيصها فيما يليوتتعدد أ

دنى للسعر لا يمكن يتم تحديد حد أفي غالب الاحيان  المزادات من حيث تحديد سعر ادنى:  -
يتم ذلك بطريقة سرية لا يدري عنها المزايد بهدف التشجيع على  للمزاد ان يرسو دونه ولكن

 المزايدة.
هناك مزادات تقوم على وحدة واحدة من صنف واحد ويرسو  المزادات من حيث كمية الصنف: -

على سعر، ولكن تقوم مزادات اخرى على الة على المزايد الذي يقترح دفع أالمزاد في هذه الح
 هة من نفس الصنف.مجموعة من الوحدات المتشاب

                                                           
 .148مرجع سابق، ص.  ،عبد الصمد بودي - 1
 .103أحمد أمجدل، مرجع سابق، ص.  - 2
 .293، 292عامر ابراهيم قنديلجي، مرجع سابق، ص ص.  - 3
 .104، 103أحمد أمجدل، مرجع سابق، ص ص.  - 4
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ب في بيعها وتحدد غتحدد الكمية على انها اقل كمية تر  في هذه الحالة المزاد العلني العكسي: -
سعر البيع لهذه الكمية. وكلما زاد عدد المشترين الذين لديهم الرغبة في شراء كمية اكبر من الحد 

 بتمكينهم من خصومات مما يخفض سعر المزايدة.   الشركةالادنى تقوم 
 ة.الإلكترونيالمزادات  سلبيات - ب

 :1همهاة، أالإلكترونيهناك عدد من السلبيات والمساوئ التي ترافق المزادات 
ة قد تحتوي احيانا على بائعين يقومون بعمليات الإلكترونيزمة الثقة، حيث ان مواقع المزادات أ -

 ؛نصب واحتيال مما يؤدي الى تراجع ثقة المشترين بالنسبة لمواقع المزادات
 ؛طول فترة المزايدة يعتبر من العيوب، حيث يضطر المزايد الى متابعة ومراقبة المزاد لفترة طويلة -
ن ينتظر المزايد حتى اللحظة الاخيرة قبل انتهاء مدة ة ما يسمى بالقنص والقناصة، وهو أمشكل -

 ؛بالمزاد ، محاولا منع الاخرين من زيادة السعر ليفوز في النهايةالمزاد حتى يطرح قيمة عرضه
ة بالمشاركة في المزاد كمشترين، ويقومون بزيادة اسعار الإلكترونييقوم بعض الباعة في المزادات  -

ن هذا السلوك من أن يضللوا المشترين. علما أبضائعهم، مستفيدين من سرية هويتهم، ليستطيعوا 
 الصعب منع حدوثه؛

قل لهم، أسعار شترين وتقديم أبالم يقوم بعض الباعة غير المسجلين في المزاد، بالاتصال -
   خر من الصعب التحكم به.لصاحب الموقع. وهذا التصرف هو الآمستفيدين من عدم دفع الرسوم 

 .(Yield Managementدارة المردود )إ  -3
 Yield)او العائد تجد ايضا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تطبيقاتها في مجال ادارة المردود 

Management) ،مفهوم تعظيم الايراد على جميع العملاء، واحدا من اهم وابرز تطبيقات  يعد حيث
غير  لأنهمنحنى الطلب على ارض الواقع. فمفهوم تحديد سعر واحد لجميع العملاء لم يعد مجديا 

على القيام بمناورات سعرية تتطلبها  الشركةعملي في حالات كثيرة علاوة على انه يحد من قدرة 
الى انتهاج هذا المفهوم المحدث،  الشركاتمن  العديد تكنولوجيا المعلوماتدفعت . وقد مواقف معينة

 الشركاتمختلفة ومتباينة. وصارت  بأسعارتطور وتسوق منتجاتها  الشركاتحيث باتت مثل هذه 
لاستهداف عملاء مختلفين وتحديد  تواجه مهام صعبة ومعقدة في تشخيص وتحديد تشكيلة الخدمات

  قا لذلك.سعار مختلفة طبأ

                                                           
 .294 -292عامر ابراهيم قنديلجي، مرجع سابق، ص ص.  - 1
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سعار بهدف الأ بأفضلعرض  فضلمكن من حساب، في الوقت الحقيقي، أدارة المردود هي "تقنية  تإ
والتي تأخذ بعين الاعتبار العائدات  هي استراتيجية على المدى الطويلو  1."الشركةتعظيم ربحية 

وتعتمد  ،وقت المناسبوفي ال مناسبللزبون ال ، بالسعر الجيد،ترتكز على بيع المنتج الجيد، الربحيةو 
  :2في إدارة المردودمبادئ  تتمثل . على مجموعة من المبادئ

 من خلال تحليل المعطيات المتعلقة بع:التنبؤ بالطلب:  -
 والإلغاء ،رفض المبيعات، لمبيعات: تاريخ الحجزا ،no-shows   تمثل الزبائن الذين(

 منحنى التعبئة. (،مو حتى الغاء حجوزاتهدون التقدم للفندق أ يقومون بالحجز
  :الحجز النهائيموسمية، مواعيد التوقعات، حساسية الأسعار، ومدة الإقامة، الالعملاء. 
  ،العائد من كل غرفة متاحة ،رقم الاعمالمؤشرات الأداء: معدل الإشغالREVPAR)) ،

 .السعرمتوسط 
 يةتسعير ال همتحديد المنافسين وسياستهم التجارية وممارسات. 
 السياق السياحي والاقتصادي وكذلك الأحداث المختلفة التي تؤثر على  تعرف علىال

 الحضور.
  المستقبلية. عمالالأوجدول  عطلال جداولمعرفة 

من  متجانسةشرائح من العملاء مع خصائص  تكوين حليل الطلب يؤدي إلىت تجزئة العملاء:  -
 ش المساهمة على منتج معين.هام نفس ولديهموالقيود والدوافع ،  ، سلوك الشراء،التوقعات حيث

لوك كل نوع من العملاء هذا التقسيم للعميل إلى شرائح مختلفة يجعل من الممكن تحليل وفهم س
 ذلككوقياس حساسيتهم السعرية، وبالتالي، بيع منتجات مختلفة بأسعار مختلفة، و  بشكل أفضل

 الاستفادة مما يرغب كل عميل في دفعه.
، وذلك بوضع مستويات اسعار متنوعة ل سياسة التسعير المتنوعمن خلا: سعاردارة جدول الإ -

  لكل قطاع من العملاء اعتمادا على الفترة التي تحدد كثافة الطلب.
، يتم توزيع وفقا لتوقعات الحضور من خلال تواريخ الحجوزات وجدول الاحداث دارة القدرات:إ -

واغلاقها وفقا لارتفاع  فتح الاسعار ليةمع ادارة عم القدرة على مختلف الفئات التسعيرية المحددة

                                                           
1 - Philippe GOUTELLE, Annexe Optims Revenue Management-P-Gerony, Amadeus Hospitality Business 

group,Février 2007,p.06.  
2
 - Observatoire de tourisme, les bonnes pratiques de gestion-le yield management-,maroc, 2014, pp.02,03. 
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زيادة العملاء الأكثر مساهمة،  من اجلالهدف هو تحقيق توزيع أفضل للقدرة تكاليف الحجز، و 
 .رالسعمتوسط الزيادة في وبالتالي 

 .الإلكتروني السياحي التوزيع :نيالمبحث الثا
 لأسواقلعالية من التفاعلية وسرعة الوصول بدرجة  ،كأداة تسويقية والاتصال المعلومات تكنولوجياتمتاز 

استخدامها كقناة توزيع  على سياحيةال الشركاتوغيرها من الخصائص التي تساعد المحلية والعالمية، 
والزبائن بنفس الوقت، كما تتيح لإدارة  الشركةم نتجاتها لهذه الأسواق بأسلوب يلائتضمن وصول م

 بإيجابيةوالتأثير بها، وجعلها تتصرف  سواقالأمع العلاقات وتوطيد  بناءفرصة  الشركاتالتسويق في 
كأداة للاتصالات التسويقية بمختلف  سائل الاتصال وتكنولوجيا المعلوماتفو. اومنتجاته الشركةتجاه 

التي  الشركاتبنية الطلب على منتجات  تغيير فيالتأثير الفعلي  للشركاتأشكالها، تتيح من جهة أولى 
ة، كما تعد من جهة ثانية أحد أهم قنوات التوزيع في العصر الحديث وذلك بفضل تستخدمها بفاعلي

خصائصها التفاعلية ومرونتها وسرعتها ومقدرتها الفائقة على الإرسال بتكاليف أقل مقارنة بوسائل التوزيع 
لومات تكنولوجيا المع أهم التغييرات التي أحدثتهابناء على ذلك يتطرق هذا المبحث إلى  .التقليدية

للمنتج السياحي، إضافة إلى  الإلكترونيوالاتصال على التوزيع السياحي وايجابيات الانتقال إلى التوزيع 
 .الإلكترونيالتطرق إلى طرق التوزيع السياحي 

 السياحي. التوزيع على والاتصال المعلومات تكنولوجيا تأثيرالمطلب الول: 
حولات في عملية التوزيع من خلال صياغة جديدة لدور أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصال عدة ت

ة بدل الإلكترونيوقنوات التوزيع والعلاقة بين المنتج والمستهلك، إضافة إلى ظهور المتاجر  الوسطاء
الشكل التقليدي للمتاجر وما يمنحه هذا الشكل من مزايا وفوائد تعود على كل من المستهلك والمنتج. 

 الإلكتروني، وشكل الوسطاء في هذه السياحي ايجابيات التحول إلى التوزيع وعليه يتناول هذا المطلب
 العملية.

 .الإلكترونيأولا: ايجابيات التوزيع السياحي 
في العديد من التغييرات في  أسهمت أنها التوزيع على والاتصال المعلومات تكنولوجيا تأثيرات أبرز من

 مجال الأعمال أهمها:
 أصبح والاتصال المعلومات تكنولوجيا عصر أن لدرجة التقليديين، سطاءالو  وأهمية دور تقليص  -

 القنوات باسم جديد مصطلح وبروز  (désintermédiation)التوسط عدم بعصر يسمى
 القنوات هذه أبرز ومن الواقعي، العالم في القائمة التقليدية القنوات عن كبديل ةالإلكتروني
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 الوسيط قناة المنزلي، للمتسوق التلفزيون قناة ،الكتالوجات قناة البيع، محل قناة: ةالإلكتروني
 .1الإلكتروني

، فإن الشبكة تمكنه من إقامة روابط مباشرة مع المستهلكين بتكلفة منخفضة، لمنتج الخدمةبالنسبة  -
مما يتيح له فرصة "عدم الوساطة". بالنسبة لمتاجر التجزئة، فإن الويب يهدد سبل عيشها ويغير 

 الأنترنت. بالنسبة إلى تاجر الجملة، فإن الأعمال التجارية على شبكة لهاح الحاسم عامل النجا
من قبل يضا أتعني أنها يمكن أن تتخطى تجار التجزئة بينما في الوقت نفسه يواجه خطر تجاوزه 

 .2المنتجين
 في هذه الحالة يظهر طرف ثالث في الساحة: رفةو وسطاء المعون أالإلكترونيظهور الوسطاء  -

ويمكن التمييز بين نوعين من وسطاء المعرفة لتوفير المعلومات اللازمة لتسهيل عملية التوزيع، 
 :3و مقدم الخدمةبالمستهلك والثاني موجه بالمنتج أة الاول موجه الإلكتروني

 و مكاتب استشارية، الموجهين بالمنتج أو مقدم الخدمة: عبارة عن مؤسسات أ رفةوسطاء المع
ومات المحصلة عن المستهلك لمساعدة المنتجين في توجيه الخدمات، يستخدمون المعل

عمالهم في ية، وهم متواجدين فعلا ويمارسون أسواق التنافسووسائل الترويج نحو الزبائن في الأ
 ة القائمة.الإلكترونيالسوق 

  ن ولاءهم يكون للزبون ويتولون مهام مساعدة أي أسطاء المعرفة الموجهين بالمستهلك: و
متوفرة لديهم، قصى قيمة ممكنة بالاستناد الى السجلات الن في الحصول على أستهلكيالم

لى الانتفاع من خيارات الشراء التي قام بها المستهلك في السابق، ومن حيث يلجأ الوسطاء إ
سعار الزبون وبأرخص الأثم ايجاد الموردين القادرين على تقديم الخدمة وفق تفضيلات 

تمثيل مصالح الزبائن في المفاوضات التي تجري مع المنتجين الراغبين  لىالسائدة. إضافة إ
 في الحصول على معلومات عن المستهلكين. 

ة الإلكترونيتعتمد على الوسائل  الأنترنت: وهي عبارة على مواقع على ةالإلكترونيظهور المتاجر  -
مثل المتجر  الإلكترونياء المتجر و كليا لتقديم خدماتها لعملائها وتلبية احتياجاتهم. يتم انشجزئيا أ

توفر كل ما تحتاجه من التقليدي، حيث يتم الاستعانة بشركات متخصصة في تقنية المعلومات 
لكترونية وواجهات وبرامج للرد إ لكترونية )قواعد بيانات( وقوائم بريدسعة تخزين إ

                                                           
 .360، مرجع سابق، ص. التسويق الحديث: مدخل شاملحميد الطائي وآخرون،  - 1

2
 - Zhenhua Liu, op.cit. pp. 14. 

 .154عبد الصمد بودي، مرجع سابق، ص.  - 3
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لعالمية في كل الحالات، ة بالضرورة السوق االإلكترونيالتلقائي...وغيرها. لا تستهدف المتاجر 
فهي تقتصر في أحيان كثيرة على السوق المحلي أو الاقليمي إما لأسباب المنافسة أو لأسباب 

 .1قانونية أو ثقافية أو لغوية...الخ
 .الإلكتروني السياحيثانيا: الوسطاء في التوزيع 

 :2نذكر منهاشكال يأخذ الوسطاء عدة أبشكل عام 
 قاعدة في الويب محتويات من ضخمة كميات ىعل تحتوي مواقع وهي: البحث محركات -

 .بيانات
 حسب مصنفة مواقع على وتحتوي الأشخاص بعض بإعدادها قام قوائم عن عبارة: الدلة -

 وتساعد .الخ الفن، الحكومة، الإعلام، الأعمال، :التصنيفات هذه أمثلة بين ومن أقسامها،
 .معين تصنيف تحت الأنترنت مواقع إلى والوصول البحث نطاق حصر على الأدلة

 في الجدد الوسطاء أحد المراكز هذه وتعتبر: النترنت عبر الإلكتروني التلقائي التسوق مراكز -
 من مجموعة تضم المراكز وهذه ،بزيارتها والعملاء الأفراد يقوم حيث ،الأنترنت عبر التسويق

 يبدأ حيث البعض، بعضها بين وصلات وأضافت بدء صفحات أعدت التي المؤسسات
 السوق، هذا يضمها التي المواقع بزيارة يقومون ما وسرعان السوق على بالتعرف أولا لعملاءا

 .به الموجودة المختلفة المتاجر من بالشراء يبادرون وقد
 شركات عدة توجد حيث )الرقمي( الإلكتروني النقد خدمات مقدمي مثل :الماليون الوسطاء -

 .آمن بشكل الإلكتروني والبريد الأنترنت رعب الرقمية النقود بإرسال تسمح
 بالمجتمعات إليهم ويشار المستخدمين، ومجموعات الأنترنت عبر الهواة نوادي مثل: المنتديات -

 .الافتراضية
 تقدم كما والخدمات، السلع لتقييم كمراجع تعمل التي المواقع تلك وهي : (المثمنون)المقيمون  -

  ها.بين المقارنة خدمات
  :3يلي كما فتكون ةالإلكتروني الأعمال عالم في السياحية الخدمات توزيع عملية أما

                                                           
 119أحمد أمجدل، مرجع سابق، ص.  - 1
 .187 -185مرجع سابق، ص ص.  موسى، عليرغلي ف الله عبد - 2
، 2004الأولى، الاردن،  وائل للنشر، الطبعة ، دار-عبر الانترنت التسويقي المزيج عناصر-الإلكتروني التسويق فارة، أبو أحمد يوسف - 3

 .256ص.
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 والدخول البائعة الشركة موقع إلى الدخول خلال من :الإلكتروني الموقع عبر(التسليم)التوزيع -1
 خلال من ثمنها دفع بعد الخدمة على الحصول ويتم السر، كلمة عبر المطلوبة الخدمة إلى
 الأمثلة ومن ....) غيرها أو الشيكات، الائتمان، بطاقات( الأنترنت على الدفع أساليب أحد
 .حد الفنادقفي أ الإلكترونيالحجز  الخدمات هذه على

 والجزء الأنترنت شبكة على لكترونيةإ بصورة منه جزء يجري الذي وهو :المختلط التوزيع  -2
 هناك نإف ما فندق في يتالمب خدمة يشتري أن سائح أراد إذا. فالواقعي العالم في يكون خرالآ

 خدمة(العملية من لجزء تكون الشبكة على التسليم عملية لكن الخدمة، هذه بيع توفر مواقع
 .الواقعي العالم في استلامها يجري نهإف الفندق في المبيت خدمة استلام أما ،)الحجز

 في فاعلة ورةبص الإلكتروني البريد استخدام يجري : التوزيع في الإلكتروني البريد استخدام -3
 خلال من تسليمها يجري الأنترنت على تباع التي الخدمات من الكثير أن إذ التوزيع عمليات
 يستخدم آخر جانب من( ...والطائرات الفنادق في الحجز خدمات مثل) الإلكتروني البريد
 عملال طور في الشركة وأن طلباتهم وصول تؤكد للزبائن إشعارات إرسال في الإلكتروني البريد
 الزبائن هؤلاء من الإلكتروني البريد عبر اإشعار  الشركة تتلقى أخرى جهة من تلبيتها، على

 وهذا المحدد، والموعد المطلوبة بالمواصفات كانت إذا وفيما طلباتهم باستلامهم فيه يعلمونها
 .ليمالتس نظام وتطوير تنمية في ويساعد لديها الشاملة الجودة إدارة نظام تطوير في يساعدها
 .الإلكتروني التوزيع السياحي طرق: المطلب الثاني

الافتراضي  في الفضاء ةموجود اكوسيلة للتوزيع إلى حقيقة أنه للشبكات الحديثةيستند الطابع الفريد 
هذه تؤدي حيث  وبالتالي الظواهر الفيزيائية مثل الموقع والمسافة هي أقل أهمية أو ليست ذات صلة.

إلى الاتصال  الشركاتمع الوسطاء، حيث تميل هذه  السياحية الشركاتقة إلى تغيير علا الشبكات
توزيع  شركاتظهور و المباشر مع المستهلكين عبرها، مما يشجع على الاستغناء عن بعض قنوات التوزيع

سرع من خلال الدفع ألى طرق طرق الدفع التقليدية إ ضافة الى تطورإ لكترونيةإافتراضية أو 
   ما سيتم التطرق إليه فيما يلي. وهو. الإلكتروني

 (.CRS)الإلكترونيالحجز أولا: 
المباشر والمعاملات بين موردي المنتجات  الإلكترونيأهم دور للويب في توزيع السياحة هو الحجز 

في الغالب في مجال الفنادق وخدمات  الأنترنتتستخدم الحجوزات عبر حيث  ،السياحية والمستهلكين
( أو Computer Reservation System) الإلكترونيالحجز نظام  جير السيارات.شركات الطيران وتأ



 المزيج التسويقي السياحي الإلكتروني لفصل الثاني                                               ا

67 
   

( هو نظام محوسب يستخدم للتخزين والاستعلام والقيام Booking or E-Bookingيضا )كما يسمى أ
مر لا يتوقف عند هذا الحد بل يتعداه في الدول المتقدمة الى . ويبدو أن الأ1بعمليات الحجز للسفر

     .2التذاكر بواسطة المسافر شخصيا باستخدام بطاقات الائتمان لإصدارذاتية تقديم خدمة 
، مما يوفر الأنترنتعلى شبكة  الوسيلة الاساسيةإدريدج وآخرون أن التسويق المباشر هو  رىوي

للخدمة  لوصولاالمحتمل لتكاليف التخفيض للمستهلكين والمسوقين قدرا أكبر من السيطرة اضافة الى 
مباشر، فإن إمكانية  -مباشر أو وسيط  -. ولأن القنوات المباشرة قد تكون منتج على الشبكة ةالملائم

القنوات والمنافسة السعرية بين البائعين  داخلتالقنوات سوف يزداد. ومن أجل تخفيف حدة  داخلت
نتج يزات الممالمباشرين وتجار التجزئة، سيتعين على المنتجين والوسطاء على حد سواء تطوير م

لتذاكر  الأنترنتوفوائده الفريدة. فعلى سبيل المثال، غالبا ما يحمل الحجز المباشر عبر  روجالم
الطيران فوائد خاصة غير متاحة من وكلاء السفر، مثل الأميال الإضافية من الرحلات الجوية؛ في 

ت مثل حجز قد تستفيد أيضا من خدما الأنترنتحين أن شراء تذكرة طيران من وكالة السفر عبر 
 .3الفنادق والتأمين على السفر

 :4ما يلي الإلكتروني الحجزومن مميزات نظم 
 ؛الرحلات عن البحث عملية تسهيل -
 ؛بينها فيما الخدمات أسعار مقارنة -
 ؛ودخلها الطيران شركات مبيعات ارتفاع  -
 ؛وغيرها والفنادق الطيران لشركات العملاء حجم زيادة  -
 ؛(وغيرها الفنادق السيارة، السفر، تذكرة حجز مثل)متكاملة احيةسي برامج تقديم على القدرة -
تمنع احتمالية عمدة رقمية ة آمنة، ومحمية، تحتوي على أالإلكترونيالامن والحماية: فالتذاكر  -

 ؛و اصدار تذكرة مكررةالتذكرة الوهمية، أ
خرائط وغيرها، والتي الضافية، كة عادة ما تزود بمعلومات إالإلكترونيضافية: فالتذاكر معلومات إ -

 ؛ليها العميلقد يحتاج إ
                                                           

 .185نازم ملكاوي، مرجع سابق، ص.  - 1
 .287عامر ابراهيم قنديلجي، مرجع سابق، ص.  - 2

3 - Alicia Aldridge, Karen Forcht, and Joan Pierson, Get linked or get lost: marketing strategy for the 
Internet, Internet Research, Vol 7, No.3, 1997, pp.161-169. 
4 - David G. Schwartz, ,"The Internet in six words or less", Internet Research Review , Volum 20, Iss 4, 

2010, pp. 389 -394. 
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 .واحد نظام في نظام من أكثر تجمع لأنها الموظفين عدد وتقلل الإدارية العمليات تسهل -
، مثل خدمات المجتمع المعلوماتي، مع المتطلبات الأنترنتيجب أن تتوافق خدمات الحجز عبر و 

بشكل عام،  الأنترنتالتي تشير إلى خدمات  القوانين التنظيميةالقانونية التي يكون مصدرها في 
  .1ة والتعاقد عن بعد، على وجه الخصوصالإلكترونيوالتجارة 

 لوكالات بالنسبة محدودة المنتج تمييز درجة تتركز في كون الإلكتروني الحجز مانظ سلبيات برزمن أو 
 على للإبقاء سفر وكالات لبعض خاصة معلومات توفير إلى السفر حجوزات بنظام أدى مما السفر،
 هذا .طيران شركات قبل من السفر حجوزات أنظمه لبعض خاصة أسعار تقديم أو زبائنها أفضل

 بنشر أو الموردين من مباشرة المعلومات بشراء المعلومات على الإلكتروني الحجز نظم وتحصل
 .مالية مبالغ مقابل لمعلوماتهم الموردين
 (.GDSنظم التوزيع العالمية)ثانيا: 

 ميزة(، وطرحت 1990م التوزيع العالمية هي تكنولوجيا اساسية ظهرت في نهاية التسعينات)نظ
. ومع ذلك، فهي لا الأنترنتاستخدام الكبير في  التزايد جراء 21ربما ضعفت في بداية القرن  ،تنافسية

 .2تزال أداة تقدم كفاءة متميزة، أساسية للنجاح في مجال السياحة
من طرف شركات الطيران في اطار  "Distribution system Global" لعالميةطورت شبكات التوزيع ا
والمنافسة  الجوية،  عن الرحلاتوهي النتيجة التنظيمية المنطقية لإزالة القيود التحالفات التكنولوجية 

 .3والحاجة إلى تحسين عرض الخدمة ، العالمية
التوزيع العالمية  واستثمرت في نظم طورتالتي  تعتبر الخطوط الجوية من بين الصناعة الأولىحيث 

بر في تبسيط لشركات الطيران فرصا أك الأنترنتإمكانات تكنولوجيا المعلومات. وتوفر شبكة لاستغلال 
تعتمد بشكل  بداية التسعينات،وقد ظهرت شركات الطيران منخفضة التكلفة في  ،وتقصير قناة التوزيع
 الطيران مباشرة للعملاء. لتوزيع تذاكر  الأنترنتكبير على شبكة 

 ، إدارة الحجوزات، خدمةإدارة سعة الاستيعاب الوظائف الأساسية التالية: التوزيع العالمية، نظم تضمنت
 .التذاكر، معلومات العملاء، الخدمات اللوجستية الداخلية، الخدمات المتنوعة

                                                           
1
 - Cezar Mihalcescu, « The impact and perspectives of the e-tourism at a global level », Romanian 

Economic and Business Review – Special issue, Romanian-American University of Bucharest, 2013, p291. 
2
 -Jean Pierre,  Lozato Giotart, Michel Balfet, Management du tourisme, pearson éducation, 2éme édition, 

paris, 2007,  p. 329.  
3 - Bernard Claverie, « Déréglementation et contestabilité des réseaux de transport aérien », Tourisme, N°5, 

ERIT, Université Toulouse Le Mirail, 1997,p. 22. 
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، وتم توسيع نطاق بعدها كةتم تصميم هذه الأنظمة في البداية لشركات الطيران التي شكلت شبحيث 
، وتأجير السيارات، المطاعم الكبرىهذه الأنظمة بسرعة لتشمل الخدمات الإضافية: سلاسل الفنادق، 

 ...والناقلات البحرية والبرية، والعروض الدولية الكبرى، والأحداث الهامة
شرطًا و صبح ضرورة أ يثح السلوكياتمن  لشبكات التوزيع العالمية الانتشار العالميداء و الأ لقد غير
 رحلات أو سلسلة فنادق أو شركة لتأجير السيارات منظمأو  لأي وسيط تجاري أو وكيل سفرللبقاء 

، تضع شبكات التوزيع العالمية. إن الخدمة التي تسوقها شبكات التوزيع العالميةالتعاقد مع 
حيث . 1النظام زيادة فعاليةمع بعية الت هزداد هذت، و في حالة من التبعية التشغيلية وسطاءالمستخدمين ال

للضغط من خلال تقلص السوق والاتجاه المتزايد لعدد المستهلكين الذين يدخلون  السفر وكلاءيتعرض 
الرحلات. ومع ذلك، فإن قطاع وكلاء  ين مباشرة من شركات الطيران ومنظمويحجزو  الأنترنتعبر 

 . 2دى المرونة والابتكارعلى م هالسفر لن يكون مصيره الانقراض. سيعتمد دور 
 .الإلكترونيالدفع ثالثا: 

وحده كافيا لجعل المستهلك السياحي يبقى وفيا للوجهة السياحية في ظل  الإلكترونيلم يعد الحجز 
التي يجب من الحلقات الضرورية  الإلكترونيالمنافسة الشديدة وخاصة منها الاجنبية، ويعتبر الدفع 

 الأنترنتعبر  الإلكترونيويتم هذا من خلال ربط انظمة الدفع  .لكترونيالإتوفرها في العمل السياحي 
في ة الإلكترونيبأنظمة الحجز والتوزيع، التي بواسطتها يمكن استخدام البطاقات الائتمانية والشيكات 

بواسطة مؤسسات  الأنترنتبين المتعاملين السياحيين والسياح عبر شبكة  ةالإلكترونيالتسوية عملية 
المقاصة وتحويل المبلغ  بإجراء( Payment gatewayة البطاقات التي تسمى ببوابات الدفع )معالج

السياحية، دون الحاجة لتنقل الطرفين الى المؤسسات الشركة المالي من حساب السائح الى حساب 
 .3العملية السياحية لإتمامالمالية 

نها" كل عملية دفع صدرت أ (e-paiement) الإلكترونييعرف البنك المركزي الاوروبي الدفع و 
ن يستجيب كل نظام العملية على اكمل وجه فلا بد من أ، وحتى تتم هذه وعولجت بطريقة الكترونية"

 .4منة، هدف الهوية، وهدف السلامة والأدف الشموليف السرية، هالتالية: هد للأهداف

                                                           
1
 - Jean Pierre,  et al ,op.cit, pp. 329,330. 

2
 - Liu Zhenhua. and Edward Jones,  « The role of technology in tourism development », Proceeding of the 

Fourth Annual World Business Congress, Istanbul, Thrkey, July, 1995, pp.329. 
 .64، ص. مرجع سابق، البشير مبيروك محمد بن ذهبية، محمد - 3
 .157عبد الصمد بودي، مرجع سابق، ص.  - 4
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هم العوامل ، يعتبر من أترونيالإلكلكن غياب تعامل قطاع السياحة مع قطاع البنوك من خلال الدفع 
، الأنترنتشبكة عبر  الإلكترونيلى ارجاء عملية الشراء إ الإلكترونيالتي تدفع المستهلك السياحي 

ن هذا السائح الذي السياحية لأن ليس لها أي ضمان بأ الشركةثر سلبي مباشر على وهذا الارجاء له أ
، فنية الشراء هذه تتغير حسب موقفه الشرائييير قام بحجز خدمتها السياحية الكترونيا لن يقوم بتغ

للتحكم في  ةغير كافي الإلكترونيالمواقف المستقبلية للسياح اتجاه هذه الوجهة، لهذا فعملية الحجز 
وهذا بسبب الحرية النسبية المفترضة في تصرفات السائح في ظل غياب  السلوك المستقبلي للسائح.

    . 1ا من بين الاسباب التي تدفع بالسائح الى تغيير وجهته، وهو يعتبر ايضالإلكترونيالدفع 
 الائتمانية البطاقات تأتي ولكن ،الإلكترونيهناك عدة طرق للدفع  الإلكتروني توزيعالعملية  ولإتمام
 كما يلي: ةالإلكتروني الدفع وسائل رأس على

ارف، وهي ة الحجم شخصية تصدرها المصير هي بطاقة بلاستيكية صغ: بطاقة الائتمان -1
من أشهر الخدمات المصرفية الحديثة فبموجب هذه البطاقة يستطيع المتعاملون الحاملون 
لهذه البطاقة الحصول على ائتمان متفق عليه مع المصارف، وهذا الائتمان يقومون 

، فإنها تمنح كونها أداة للوفاء أو الدفع بسداده بعد مدة معينة، وهذه البطاقة فضلا عن
 .2نا مصرفيا قصير الاجلحاملها ائتما

ة الإلكترونيدوات مقبولة لتسوية المدفوعات قات التي تعتبر أنواع اخرى من البطاكما أن هناك أ
 همها ما يلي:أ

هعي عبعارة ععن بطاقعات بلاسعتيكية فعي حجعم بطاقعة الائتمعان، : Smart cardsالبطاقاات الذكياة  -
متكاملة تسمح بتخزين قيمة مالية معينة، وتحتوي موجود بداخلها ذاكرة إلكترونية أو دائرة إلكترونية 

هذه البطاقعة علعى اسعم المسعتهلك، العنعوان، تعاريخ حيعاة العميعل المصعرفية، البنعك المصعدر. وتتميعز 
البطاقععة الذكيععة بحمايععة أكبععر ضععد إسععاءة الاسععتخدام لأن المعلومععات التععي تحويهععا مشععفرة، لععذا شععاع 

 .3والياباناستخدامها كثيرا في أوروبا وأستراليا 

                                                           
 .64محمد بن ذهبية، محمد البشير مبيروك، مرجع سابق، ص.  - 1

مجلة الاكاديمية للدراسات ة في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائري"، الإلكتروني"دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية ، رابح عرابة - 2
 .15،16، ص ص. 2012، جامعة الشلف، العدد الثامن، اعية والانسانيةالاجتم

المنظومة حول الملتقى الوطني على مستوى القطاع المصرفي،  الإلكترونيعباس بلفاطمي، المتطلبات اللازمة لإقامة وسائل الدفع  - 3
 .07، جامعة جيجل، ص. (2005جوان 07 – 06،)يوميمنافسة، مخاطر وتقنيات:  المصرفية في اللفية الثالثة
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بموجعب هعذا الاسعلوب يقعوم المسعتهلك بفعتح حسعاب  الدفع من خلال بطاقاات الائتماان الافتراضاية: -
 ، ويحصعل علعى بطاقعة ائتمانيعة افتراضعية ويسعتطيع ان يقعوم بمعاملاتعهالأنترنعتلدى احد مصعارف 

 .1باستخدامها الأنترنتالمالية عبر 
ايضعا بطاقعة العدفع او بطاقعة العدين، ولعيس لهعذه يطلعق علعى هعذه البطاقعة بطاقة الساياحة والسافر:  -

اذ يتعين عليه تسعوية حسعابه المعدين  دالبطاقة حد انفاق شهري الا ان حاملها لا يتمتع بائتمان ممد
بالكامل في نهاية فتعرة قصعيرة بعدون تقاضعي أيعة فوائعد منعه، ويتقاضعى البنعك المصعدر لهعذه البطاقعة 

    .2عمولة سنوية
عرفهععا البنععك المركععزي الأوروبععي بأنهععا "مخععزون إلكترونععي لقيمععة نقديععة  ة:الإلكترونيااالنقااود  -2

لمتعهدين غير من أصدرها، دون  على وسيلة تقنية يستخدم بصورة شائعة للقيام بمدفوعات
اجعععة إلعععى وجععععود حسعععاب بنكععععي عنعععد إجعععراء الصععععفقة وتسعععتخدم كععععأداة محمولعععة مدفوعععععة حال

، وهععو الإلكترونععيصععورتين: حامععل النقععد  فععي الإلكترونععيويمكععن أن يتجسععد النقععد  .3مقععدما"
عبارة عن بطاقعة يخعزن بعداخلها قيمعة نقديعة، تسعمح بعإجراء  معدفوعات المشعتريات الصعغيرة 
بعععين أطعععراف التبعععادل دون تعععدخل لوسعععيط. والنقعععد الشعععبكي العععذي يعععتم تحويلعععه عبعععر شعععبكات 

خدام برمجيعععععات ( للوفعععععاء  بقيمعععععة المعععععدفوعات، وهعععععذا باسعععععت الأنترنعععععتالاتصعععععال العالميعععععة ) 
 متخصصة مدمجة بأجهزة الكمبيوتر الخاصة. 

هعععو أمعععر بعععدفع مبلعععغ مععععين معععن السعععاحب إلعععى  الإلكترونعععي: الشعععيك ةالإلكترونياااالشااايكات  -3
المسحوب عليه لفائدة طرف ثالث هو المستفيد بطريقة إلكترونية.  فبعد أن  يقوم المشتري 

 الإلكترونععيترونيععا مشععفرا يرسععله بالبريععد ويقععوم بتوقيعععه توقيعععا إلك الإلكترونععيبتحريععر الشععيك 
.4إلى البائع، هذا الأخير يقوم بالتوقيع عليه كذلك كمستفيد ويرسله إلى جهة التخليص

                                                           
 .157عبد الصمد بودي، مرجع سابق، ص.  - 1
دراسة حالة قطاع  -عبر الانترنت على ديناميكية الاقتصاد الوطني الإلكترونيمحمد بن ذهيبة، صلاح الدين قدري، "اثر غياب الدفع  - 2

 .13، ص. 2017، جامعة جيجل، الجزائر، مجلة اقتصاديات المال والعمالالسياحة"، 
 .07، ص2003، دار النهضة العربية، القاهرة، ةالإلكترونيالآثار النقدية والاقتصادية والمالية للنقود محمد إبراهيم محمود الشافعي،  - 3
 .06، 05عباس بلفاطمي، مرجع سابق، ص ص.  - 4
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  .الإلكتروني الترويج السياحي :ثالثالمبحث ال
يعا المعلومعات والاتصعالات، لدرجعة أن كثعر عناصعر المعزيج التسعويقي تعأثرا بتكنولوجمعن أيعتبر التعرويج 

لعععى كافعععة النشعععاطات التعععي تولعععد سلسعععلة معععن صعععبح التسعععويق المباشعععر والعععذي يشعععير إقعععد تغيعععر لي سعععمها
وسعععيلة الالتقعععاء  الأنترنعععتحيعععث أصعععبحت  الاتصعععالات والاسعععتجابات معععع العمعععلاء الحعععاليين والمعععرتقبين.

الاتصعالية للوسعائل والاحتكاك المباشر بالعملاء وتمثل الشبكة العنكبوتيعة العالميعة عنصعرا ومكونعا هامعا 
هيلات للمسعععتخدمين، مثعععل الصعععور والتفاعليعععة المتععععددة، معععن حيعععث قعععدرتها علعععى تعععوفير العديعععد معععن التسععع

ومنعععه يتنعععاول هعععذا المبحعععث أهميعععة التعععرويج السعععياحي  بععععاد والصعععوت.والأ بعععالألوانشعععكال المجسعععدة والأ
 .الإلكتروني ومختلف وسائطه، ثم التطرق إلى مزيج الترويج السياحي الإلكتروني

 .أهمية الترويج السياحي الإلكتروني ووسائطهالمطلب الول: 
، نظعرا للمسعاحة السياحي مقارنة بالطرق التقليديةأحدثت الثورة التكنولوجية تغييرات عديدة على الترويج 

مكانيعة وصعول الرسعالة إلعى جمهعور واسعع فعي كعل بقعاع الععالم الافتراضعية وا   الواسعة التي تمنحها البيئعة
فعي ووسعائطها  أهعم تطبيقاتهعا طعرق إلعى أهميعة هعذه التكنولوجيعات و ، لعذا وجعب التزمنيعة قياسعيةفي فتعرة 

 .السياحي مجال الترويج
 .الإلكتروني الترويج السياحي أولا: أهمية

سعاليب ووسعائل التعرويج يختلعف عمعا هعو معتعاد معن أ جعلت الإلكترونين الخصائص المميزة للتسويق إ
 ها:تقليدية، وذلك لأسباب من

كثر رقابة على ما يشاهدونه عند تقليعبهم لصعفحات الويعب، كعونهم يكونون أ الأنترنتن مستخدمي أ -
ساسعععا يرغبعععون بمشعععاهدة هعععذه المواقعععع علعععى الشعععبكة، فعععان لعععم تكعععن ذات نفعععع وتعععأثير فعععانهم سعععوف أ

 يغادرونها دون عودة؛
رة مععع الزبععائن لمعرفععة تتععيح للمسععوقين فرصععة الععدخول بحععوارات مباشعع الأنترنععتطبيعععة التفاعععل عبععر  -

المزيعععد معععن المعلومعععات ععععن حاجعععاتهم ومنعععافعهم التعععي يرغبعععون فعععي الحصعععول عليهعععا. حيعععث يمكعععن 
 استخدام هذه المعلومات لإعادة صياغة الرسائل الترويجية للزبائن من جديد؛

ن يعؤثر بشعكل مباشعر علعى زبعائن محعددين خاصية القدرة على التخاطب تعني بأن التسويق يمكن أ -
 .1الإلكترونيكثر تأثيرا في التسويق ال، وبالتالي يصبح الترويج من الأدوات الأل فعوبشك

                                                           
 .271، 270، ص ص. 2006ردن، ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأالتسويق أسس ومفاهيم معاصرةثامر البكري،  - 1
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التقليعدي والبيعع  بعالإعلانقعل تكلفعة معن التكعاليف المرتبطعة بديل ترويجي أ ةالإلكتروني الوسائطتقدم  -
 يمكعن الأنترنعتعلعى شعبكة  الشعركةن موقعع خعرى، بعل إوالعناصعر الترويجيعة التقليديعة الأالشخصي 

 تطويره بجزء من تكلفة الحملة الاعلانية الكلية؛
في فكرة الموقع، والعذي يتعيح جمعع كعل معن تخطعيط المنعتج وتسععيره  للأنترنتهمية الكبيرة تتمثل الأ -

الطعرق التقليديعة لكعل معن وترويجه وتوزيعه في حزمعة واحعدة متكاملعة ومتفاعلعة، عكعس التشعتت فعي 
علانعععات التلفزيعععون، فالصعععفحات الترويجيعععة عبعععر ذ التوزيعععع وا  اللوحعععات أو النشعععرات الإعلانيعععة، ومنافععع

 هععايمكععن مععن خلال والتععين تععوفر خدمععة اعلانيععة جيععدة، يمكععن أوالمصععممة بحرفيععة شععديدة  الأنترنععت
، فعان المنتجعات التعي الشعركة ، فعنعدما يعدخل العميعل العى موقععتمام الصفقة وتلبية طلب المسعتهلكا

ة للشععراء مععن خععلال اسععتخدام عععدد قليععل مععن النقععرات. وعليععه مامععه علععى الموقععع تكععون متاحععتظهععر أ
وج المنتجععات، فصععفحة الويععب فععي هععذه الحالععة تمثععل مععزيج مععن رجععل البيععع، وتععاجر التجزئععة، وكتععال

ليهعا معن خعلال نقطعة وصعول من المزيج الترويجي يمكن الوصول إنشطة ضونشرات اعلانية وأي أ
 ونفاذ واحدة؛

ات العامععة عععلان والعلاقععمععة للاتصععالات غيععر الشخصععية مثععل الإءهععي الاكثععر ملا الأنترنععتتعتبععر  -
ن يحقعق معا تحققعه وسعائل فعي هعذه الأنشعطة يمكعن أ الأنترنعتوتنشيط المبيعات، حيث أن اسعتخدام 
، مععن تعريععف واقنععاع وتععذكير العمععلاء و المقععروءةأ المسععموعة وأالاعععلان الجماهيريععة سععواء المرئيععة 

 المؤسسةن موقع علاقات العامة بصورة جوهرية حيث أت طبيعة الكما تغير  بالمنتجات المعروضة،
ن انشاء موقع لمنظمة ما يتيح لها الفرصة لنشر افكارها أداة للعلاقات العامة، حيث أيمكن اعتباره 

لتشجيع العملاء  الإلكترونيوآرائها كمواد ذات اهمية اخبارية. اضافة الى استخدام تنشيط المبيعات 
 ملين على الزيارات المتكررة للموقع؛الحاليين والمحت

طععوير علاقععات وسععائط الاتصععال الرقميععة فععي دعععم الاتصععالات الشخصععية وتيضععا يمكععن اسععتخدام أ -
فر الدعم التقنعي للمسعتهلك خاصعة مكانيات التفاعلية التي تو طويلة الأجل مع العملاء من خلال الإ

لحيععة مباشععرة ولا يفضععلونها عبععر ن بعععض المسععتهلكين قععد يرغبععون فععي الحصععول علععى المسععاعدة اوأ
ذا لعععم يتعععوفر هعععذا (، وفعععي هعععذه الحالعععة إFAQ) سعععئلة المتكعععررةأو قعععراءة لائحعععة الأ الإلكترونعععيالبريعععد 

نتيجععة لععذلك تععدعم  خععر.لععى موقععع آمسععتهلك الععذي سععيتجه إهععذا ال الشععركةالخيععار للمسععتهلكين فسععتفقد 
 الأنترنتسمح بالاتصال المباشر بها عبر السياحية العالمية مواقعها بخدمات تالشركات العديد من 
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و الصعععوتية، التصعععفح المشعععترك، تلعععك الخعععدمات بعععين الدردشعععة النصعععية أفعععي الوقعععت الفعلعععي، وتتنعععوع 
 .1والاتصال الهاتفي اللاحق بالمستخدم

 .الإلكتروني السياحي الترويج وسائطثانيا: 
تسخير مختلف  الوسائل والتقنيات إلى  ي تكنولوجيا المعلومات والاتصاللقد أدى التطور الحاصل ف

وذلك عبر الوسائط  الحديثة في مجال تنفيذ كافة الأنشطة المتعلقة بالترويج والتعريف بالمنتجات
عموما توفر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات العديد من الوسائط  .الأنترنتالمختلفة تأتي في مقدمتها 

لية العالية عند استخدامها في الترويج، والتي تندرج تحت ة التي تسمح بتوفير نوع من الفعاالإلكتروني
(  وشبكة التلفزيون التفاعلي الأنترنتالشبكة العنكبوتية )ثلاثة أنواع من شبكات الحاسبات الآلية، هي 

والهاتف المحمول، وسنحاول التعرف على كل عنصر من هذه العناصر وأهم الوسائط الترويجية التي 
 .يتضمنها
 .النترنتصالات الترويجية على شبكة وسائط الات -1

على السياحية  للشركةالمستخدمة في تفعيل الاتصالات الترويجية  الأنترنتوتشمل أهم وسائط شبكة 
 ما يلي:  

 ،له والصيانة الجيدة ،الأنترنتالتصميم الجيد للموقع على شبكة ن إ :الإلكترونيالموقع - أ
توفير  منالتفاعل. يمكن لى عنصر إضافة إن يكون جذابا وغنيا بالمعلومات أيجب  حيث

اذ ينبغي أن تتضمن معلومات دقيقة ومفصلة مثل  أكبر قدر ممكن من المعلومات الترويجية
علانات المجلات، وأشرطة الفيديو  الكتيبات، أو الجداول الزمنية والصور، والرسوم البيانية وا 

مساحة الإعلان على لقدرات أو حدود لكما لا يوجد تقريبا أي قيود ل والإعلانات التلفزيونية.
من خلال ربط الصفحات معا بطريقة مناسبة، يمكن للمسوق على شبكة ف ،الأنترنتشبكة 
 إنشاء كتيب شامل جدا لتشمل كل شيء يرغب المستخدم أن يعرفه. الأنترنت

 على الشركةنظرا لأن موقع  ،زيارته مرات عددلزيادة عرضه و  :موقع الويب نفسهل الترويج -
الآلاف من المواقع الأخرى التي تبيع منتجات وخدمات مماثلة. مع الويب يجب أن يتنافس 

 :2ويمكن تحقيق ذلك من خلال عدد من الطرق

                                                           
 .202 -200عبد الله فرغلي علي موسى، مرجع سابق، ص ص.  - 1

2
 - Carol Pardun, and Lamb, L , Corporate web sites in traditional print advertisements, Internet Research 

reviw, Vol.9, No.2, 1999, pp. 9. 
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  كونحديد موقعه على الويب، وعادة ما يعنوان إنترنت لا ينسى لمساعدة المستخدم على ت 
  . ةجذابأو عبارة أو اسم العلامة التجارية أو كلمة  الشركة ذلك اسم

  محركات البحث والدلائل على  فيالروابط "من" مواقع الويب الأخرى، من خلال التسجيل
هي ذات و والدفع مقابل النقر على روابط المواقع ذات الصلة أو لافتات الإعلانات،  الأنترنت

  غير معروف جيدا. الشركةأهمية خاصة إذا كان موقع 
  ي تقدم الأخبار أو الخدمات الترفيهية وتلك التي توفر روابط "إلى" مواقع أخرى، مثل تلك الت

فضلا عن توفير معلومات و منتجات تكميلية يمكن أيضا جعل الموقع أكثر إثارة للاهتمام، 
الترويج للموقع من خلال وسائل الإعلام التقليدية مهم فان أكثر صلة وحديثة للمستخدمين، 

 .أيضا، خاصة عند تأسيسه لأول مرة
الشركات علانات أو منتجات كمنصة لمواقع الإ الأنترنتعلى شبكة  الشركةقع استخدام مو  -

 . 1الأخرى
، تمكن من البحث الأنترنتهي بوابات للدخول على شبكة  محركات البحث محركات البحث: - ب

 شركةعن أي موضوع نريده باستخدام واحد من أدوات البحث على الشبكة، ويجب على كل 
 ، وأشهرها محرك البحث2ا ضمن محركات البحثان تسعى الى تضمين موقعه

Google،Yahoo Excite3.  
هي عبارة عن قائمة لموضوعات تمت فهرستها ضمن فئات تضم انشطة  استخدام الفهارس:- ت

 الشركةاعمال متشابهة مما يساعد العملاء المحتملين على الوصول الى المنتج المرغوب او 
لمكان، ونظرا لمبدأ التخصص الذي تقوم عليه اضافة الى الكثير من البدائل في نفس ا

ة فان نتيجة البحث فيها تكون ادق واشمل من نتائج محركات البحث الإلكترونيالفهارس 
 . 4العادية

اصبح هذا الاسلوب اكثر شيوعا ورغبة لدى كل من العملاء  :E-Mail  الإلكتروني البريد- ث
لجذابة الممزوجة بالصوت، المؤثرة في والمسوقين، نظرا لظهور المعلومات الثرية بالصور ا

نفسية العميل، اضافة الى ظهور ما يسمى بالتسويق المرخص به، ويعني ارسال الاعلانات 

                                                           
1
 - Zhenhua Liu, op.cit. p, p. 17. 

 .207عبد الله فرغلي علي موسى، مرجع سابق، ص.  - 2
 .141أحمد أمجدل، مرجع سابق، ص.  - 3
 .142، ص. نفسهمرجع ال - 4
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فقط لهؤلاء الناس الذين يرغبون في استلام اعلاناتهم الخاصة.  الإلكترونيبوساطة البريد 
كما يمكن ان يكون للرسالة ، الإلكترونياضافة الى السرعة والسهولة وانخفاض تكلفة البريد 

 .1ملحقات تتضمن صورا من المواقع السياحية وتذكارات وهدايا وجوائز ومسابقات
 أو السياحية المواقع من عدد على الإعلان يمكن مجتمعات ومكاتب السياحة الافتراضية:- ج

 وتقديم الأنترنت على المتخصصة لاتلمجا إلى بالإضافة بالسياحة المتعلقة المدونات
 الأهداف تحقق التي الإعلانية اللافتات من الاستفادة إلى بالإضافة السفر حول وماتمعل

 للعديد النسبةة بقراء الأكثر والسفر السياحة مواقع باختيار تقوم أن ولابد مميز بشكل السياحية
 يتم حتى الصفحات أعلى في الظهور في يساعد الذي الإعلان ثمن دفع من ولابد القراء، من

 وسهل ومقنع بسيط بشكل الإعلانات تصميم من ولابد الزوار، قبل من تمرير دون اتهمشاهد
 2.القراءة عملية في

ن يتعايشوا معا على تسمح مثل هذه المواقع لأعضائها أ يرف المحادثة ومجتمعات الويب:- ح
، ويتبادلوا وجهات النظر فيما يتعلق بقضايا ذات اهتمامات مشتركة، وبالتالي يمكن الأنترنت

ذ . إ3اعتبار مثل هذه المواقع بمثابة نوادي اجتماعية يمكن لكل فرد فيها ان يتفاعل مع الآخر
السياحي أو الفندق الكشف عن مميزات جديدة للمنتج السياحية والفندقية  الشركاتتحاول 
المحادثة وبناء  وخلق اتجاهات وسلوك ايجابي لدى الشخص الذي يجلس في غرفةوخدماته 

سيكون سائحا مستقبليا ومتوقعا للاستفادة من الخدمات  والذي معهمد الأ علاقات طويلة
 .4السياحية

هم المفاهيم المرتبطة أ من ةشبكات الاجتماعيالتعتبر  الشبكات الاجتماعية والمهنية:- خ
 والتأثيرصبحت تستخدم بشكل كبير للتواصل مع الزبائن والتفاعل معهم أ، التي الأنترنتب

ما أكبر شريحة من الجمهور، ألى إة ترويجية فعالة تمكن من الوصول يلفيهم، كما تعتبر وس
هم بالمناطق المراد ، مكنت السياح من تعزيز ثقتةشبكات الاجتماعيالن إالسياحي ففي القطاع 
رضيات لتبادل الصور، أسياح المسافرين سابقا، فهي توفر على معلومات ال زيارتها بناء

                                                           
 والاقتصاد، الادارة كلية  ،والاقتصاد الادارة مجلة ،"والنجف وبغداد اربيل محافظة في فنادق لعينة ميدانية دراسة"خلود وليد العكيلي،  - 1

 .128، 127، ص ص. 2011 والثمانون، السابع العدد ،المستنصرية جامعة
 .14عامر عيساني، عيسى بوراوي، مرجع سابق، ص.  - 2
 .363،  ص. 2012، الدار الجامعية، مصر، التسويق المتقدممحمد عبد العظيم أبو النجا،  - 3
 .128خلود وليد العكيلي، مرجع سابق، ص.  - 4
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كبر عدد من السياح والحفاظ على أجل كسب أديو، من يخبار، المحادثات مقاطع الفالأ
 .1يضا بمواقع التواصل الاجتماعيأسمى ت وفائهم.

ر رائدة في هذا المجال همها والتي تعتبأذكر  يمكننواع من مواقع التواصل الاجتماعي، أتوجد عدة 
 : 2رباح السنوية المحققة وكذلك من حيث عدد المشتركين فيهامن حيث الأ

يعتبر هذا  2004عام  تأسسهو موقع من مواقع التواصل الاجتماعي :(Facebook) بوك الفيس -
ر من مليار كثأليوم سواء من حيث عدد المشتركين)الموقع هو الرائد في مجال الشبكات الاجتماعية ا

 و من حيث عدد المداخيل المحققة؛أمستخدم حول العالم(  
يقدم  خدمة  2006شبكات الاجتماعية  تم انشاؤه عام هو أحد أشهر مواقع ال (:(Twitterتويتر  -

حرف للرسالة 140" بحد اقصى يقدر ب "تغريداتالتدوين المصغر والتي تسمح لمستخدميه بارسال
 الواحدة.

: هو موقع متخصص بمشاركة الفيديو يسمح للمستخدمين برفع ومشاهدة ((Youtubeيوتيوب   -
يستخدم الموقع كطريقة شائعة للتسويق  2005شاءه سنة ومشاركة مقاطع فيديو بشكل مجاني تم ان

 .3مليار ساعة كل يوم 6عبر الفديوهات، فهو يضم مليار مستخدم كل شهر ويتم مشاهدة 
- FlickR تطبيق صبح: أ FlickR من  .الأنترنتالصور على ة ومشارك لضيافةالمنصة المرجعية ل

تسلسلي  عرضانجاز  الصور، يمكن فاتلمن م. انطلاقا  Yahoo باستخدام خلال إنشاء حساب
 FlickR ة. كما تقدمالإلكتروني هاأو على مدونت السياحية الشركةب في موقع الويب الخاص للصور
، حيث تواصل مع المسافرينويسمح التطبيق ايضا بالبقاء على ، الأنترنتصور عبر لل مباشرتعديل 

 .4بمجرد مشاركة العضو لصورة جديدة الإلكترونيعبر البريد  او السائح الشركة إبلاغ يتم

- Google maps : هي خدمة متوفرة على أجهزة الكمبيوتر الشخصية والأجهزة اللوحية والهواتف
الجغرافي والطرق الحصول على خريطة الموقع من مكن تخرائط الكترونية تفاعلية،  عبارة عنالذكية 

                                                           
مجلة البشائر  عزيز، دور الشبكات الاجتماعية في تفعيل التسويق الافتراضي لترقية السياحة بالجزائر،سهيلة عبد الجبار، سمير بن عبد ال -1

 .78، ص. 2015، ديسمبر 2، جامعة طاهري محمد، بشار، الجزائر، العدد الاقتصادية
، جامعة عبد ة الاستراتيجية والتنميةمجلعدالة العجال، كريمة جلام، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تسويق المنتجات السياحية،  -2

 . 96-95، ص.ص. 2015، 8، العدد 5الحميد ابن باديس، مستغانم، الجزائر، المجلد 
، ترجمة احمد المغربي، دار الفجر للنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، القاهرة، مصر، التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعيليندا كولز،  -3

 .153، ص. 2016
4 - Lionel Damm, Pierre Lelong, Jean-Luc Synave, destination e-tourisme !des outils simples et peu coûteux 

pour développer votre activité touristique sur internet, guide e-tourisme,, Edition Technofutur TIC, Gosselies, 

2010, p. 25. 



 المزيج التسويقي السياحي الإلكتروني لفصل الثاني                                               ا

78 
   

 يمكن الحصول على كما الشارع. صورةتكبير ، من نطاق البلد، هذه الخدمة تتيح كما يمكن طباعتها.
 Google من خلال الانتقال الى تطبيقثابتة تظهر تفاصيل بعض الشوارع يمكن الوصول إليها صور 

Street View. يتوفر نوعان من طرق العرض في خرائطGoogle  ، ة عادية كلاسيكيبطريقة عرض
العالم عن  نظرة طييع ذي، والر الصناعيوعرض القم .والأحياء والمدنمع اسمائها لشوارع لصور ا
  .1بأسره
- + Google  : هو تطبيق شبكة التواصل الاجتماعي القائم في الولايات المتحدة والذي تم إطلاقه

يومًا تقريبًا،  90، كان في البداية حصريا من خلال الحصول على دعوة لمدة 2011جوان  28في 
. تم تقديم هذا التطبيق بواسطة وسائل الإعلام كمنتج 2011سبتمبر  20قبل إتاحتها لعامة الناس في 

شبكة اجتماعية في العالم من  ثاني أكبر Google + . يعتبرFacebook يهدف إلى التنافس مع
ان هذه الإحصائية تنطلق من ان كل  ؛ غير2013حيث عدد المستخدمين، متخطية تويتر في جانفي 

، وفي الواقع فان عددا قليلا جدًا من  Google + يسجل تلقائيًا فسي Gmail فرد لديه حساب
 نشطون حقًا. Google + المستخدمين المسجلين في

وايضا  ،Circlesهم من خلال الدوائر تالاطلاع على تحديثات اتصالا Google + يمكن لمستخدمي
 2اضافة الى المحادثات الجماعية والمنتديات .تحميل الصور ومقاطع الفيديو ومشاركتها

 الاجتماعية، الشبكات ضمن يصنف الأنترنت شبكة على موقع هو ( LinkedIn ): إن لينكد -
  .رسمية لغة 20 بع وهو متاح مهنية، تواصل كشبكة أساسًا الموقع يستخدم
، تمنح المدونة مزيدًا من بالشركةبالإضافة إلى موقع الويب الخاص  :السياحية المدونات- د

، تقدم المدونة على عدادسهلة التثبيت والافهي لمسافرين. الوضوح والمزيد من التفاعل مع ا
لزوار بالرد لتسمح المدونة أيضًا  ،عروض السياحية الجديدةالسبيل المثال، الفرصة لمشاركة 

. بالإضافة إلى التي تنشرها مقالاتالمن خلال التعليقات على  بالشركةعلى المحتوى الخاص 
) searchعلى تحسين بالشركةالمستخدمين الخاصة القيمة المضافة المقدمة، تعمل نصوص 

 
SEO )engine optimization على محركات البحث حسب حجمها، سياقها  هاالخاص ب

تقوم بترجمتها في الاعتبار الحداثة والتعليقات التي  Google وانتظامها. في الواقع، تأخذ
 :ة. يتمتع المستخدمون بفرصالشركةللمقالات التي تنشرها  كإضافة

                                                           
1
 - https://fr.wikipedia.org/wiki/Google_Maps consulté le 02/10/2018  20h15 

2
  https://fr.wikipedia.org/wiki/Google%2B consulté   le 03/10/2018 16H57 

 - SEO هي مجموعة من التقنيات لتحسين مستوى اظهار صفحة الويب الخاصة بالمنظمة في نتائج البحث :. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Google_Maps%20consulté%20le%2002/10/2018
https://fr.wikipedia.org/wiki/Google%2B
https://fr.wikipedia.org/wiki/Google%2B


 المزيج التسويقي السياحي الإلكتروني لفصل الثاني                                               ا

79 
   

  ؛غرف الجديدةال اتالجديدة أو ديكور  السياحية وجهاتالالتعليق على  -
 او الوكالة السياحية؛الشركة بالتعامل مع الرضا  مشاركة -
 ؛السياحي الشركة مشاركة الصور أو مقاطع الفيديو المتعلقة بنشاط -
، كترونيالإل الشركة مرتبطًا بموقع ، الشركةالذي تطرحه  عرضالب ةعلقالمت التساؤلاتطرح  -

افرين الباحثين عن مع مجتمع من المس الشركة الضوء على نشاط اتتسلط مدون وبالتالي
اضافة الى . السياحية الشركة البعض ومباشرة مع ممع بعضه للتحاور وفر فرصةت. كما معلومات
 Twitter أو Facebook مع أصدقائهم عبر زر "المشاركة" علىة المحتوى مشارك امكانية

 .1المدونةمباشرة من 
السياحية وجمع آراء  الشركةمواقع تسمح بالإشارة إلى هي : ةالإلكتروني ةمنصات السياح- ذ

عبر  بالحجز مباشرة الأنترنتا لمستخدمي تسمح هذه المنصات أيض ،الأنترنتمستخدمي 
على هذه  آراءهم من جميع أنحاء العالم الأنترنتيتشارك مستخدمو  ،مقابل عمولة الأنترنت

تقييم  ىلومات المرتدة من هذه المنصات علوتساعد المع .هم الشخصيةرباوتجالمنصات 
 اذا كانت ناكتشاف مسارات التحسيو  ،ومستوى رضا العملاء المؤسسةالمنتجات الخاصة ب

 الشركةاذ على  العرض لا يلبي توقعات العميلغير كافية او غير واضحة، او ان  معلوماتال
منصات ف. العميل مباشرة على هذه المنصات ملاحظات خذ بعين الاعتبارالاستماع والأ

السياحية مع محاور تطور  الشركةالعميل على  بمؤشر رضا الشركة تزود ةالإلكترونيالسياحة 
  :نذكر من بين هذه المنصات .هاعروض

(BOOKING.COM)، , (TripAdvisor) (Monnuage.fr) (وVinivi.com وموقع مقارنة )
 (.Trivagoالاسعار)
 .مجيات الهاتف المحمولبر  -2

متنقلة وكذلك الامر بالنسبة  الأنترنتاصبحت شبكة   ،الجيل الجديد من الهواتف الذكية مع ظهور
التواصل مباشرة  يمكن حيثة المتنقلة هي أول وسائل الإعلام المستهدفة، الإلكترونيلسياحة اف .للسياحة

تفه المحمول ويمكنه مشاهدة شكل دائم عبر هاب متصلا يبقى المسافر ، اذ انمع العديد من المستفيدين
 .ه ومحتوى الوسائط المتعددة في أي وقترسائل

                                                           
1
 - Lionel Damm, Pierre Lelong, Jean-Luc Synave, op cit, pp. 16, 17. 
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مفهوم الوقت  السياحة من خلال الهاتف المحمول بفضل الشبكات الاجتماعية  على الجوال، تستغل
 هائتحول أخبار بي هاتناقش مع جمهور ت السياحية يمكنها ان  الشركة، فالحقيقي والاتصالات المتنقلة

 هاتفال هايوفر الجولات المصحوبة بمرشدين والتي توفر هذه التقنية إمكانيات جديدة مثل  ، كماالسياحية
 .على سبيل المثال المرشد الصوتيالمحمول بديلًا عن 
 ة في النقاط التالية:  نظمقنوات شبكة المحمول المستخدمة في الاتصالات التسويقية للمويمكن ذكر أهم 

( اول SMSتعتبر خدمة الرسائل القصيرة ):  SMS  (short message service) رسائل- أ
، بعض الهاتف المحمولالتقنيات التي سمحت بتداول الرسائل النصية القصيرة بين اجهزة 

، بيع والترويج للمنتجات السياحيةالمميزات تجعلها ذات فائدة كبيرة في عمليات وانشطة ال
 :1منها

 سرعة رد فعل الجمهور؛و  توفير المعلومات الحديثة خلال من التفاعل مع المستهلكين  -
السياحية مبنية على اساس امكانية  للشركاتتناقل الرسائل التسويقية، وهذا يجعل حملات الترويج  -

الهاتف المحمول الامر الذي من شأنه ان يروج انتشار تبادل الرسائل بين الاقارب والاصدقاء عبر 
 صدقاء والاقارب؛الابين  الشركاتلمنتجات تلك 

ة يكملان بعضها البعض في التأثير الإلكترونيوالرسائل  الأنترنتكالتكامل مع الوسائل الاخرى،  -
 والنجاح للوصول الى الاهداف التسويقية والبيعية؛

على الاشتراك في الخدمة التي  الهاتف المحمولالقيمة المضافة، من اجل تشجيع مستخدمي  -
اليهم شيئا يضيف لهم قيمة فعلية، يمكن ان يتضمن ذلك بعض العروض  تقدمها لهم لابد وان تقدم

 ة او عروض المنتجات او المعلوماتالترفيهي
 تتيح إرسال رسائل حية بالصوت والصورة؛ تسمحMMS (multi-media message :) رسائل - ب

ل إمكانية إرسابنقل الرسائل النصية الطويلة، الرسومات ،لقطات الفيديو. بالإضافة إلى 
 التليفزيون والراديو من خلال رسائل المحمول.  إعلانات

، ويمكن الشركاتعنصرا مهما لا غنى عنه سواء للأفراد أو  الأنترنتتشكل  انترنت المحمول: - ت
قول نفس الشيء عن  الهاتف المحمول، والتزاوج بين هاتين التكنولوجيتين  أدى إلى ظهور ما 

  Mobile Internet .المتنقلة الأنترنتيعرف اليوم ب

                                                           
، ص 2010، دار اثراء للنشر والتوزيع، الأردن، نيالإلكترو ادارة المبيعات والبيع زاهد عبد الحميد السامرائي، سمير عبد الرزاق العبدلي،  - 1

 .313 -311ص، 
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وهي تستخدم إشارات القمر الاصطناعي GPS (Global Positioning System  :) تقنية- ث
الأفراد في البحث  . ويستخدمها الكثير منالأنترنتبلتحديد الموقع الجغرافي وتكون موصولة 

 .1وغيرهااو مواقع المدن والشوارع لات التجارية أو المؤسسات عن مواقع المح
ة الإلكتروني: تعرض الشبكة الاجتماعية للسياحة (Dis Moi Oùة )لإلكترونياشبكة السياحة - ج

(Dis Moi Où تطبيقا على اجهزة )iPhone  لمشاركة الموقع مع الشبكة، حيث يستطيع
. و فايسبوك لمشاركة موقعه مع الاصدقاءأالتطبيق مع تطبيق تويتر هذا المسافر ان يصل 

مشاركة المواقع المفضلة لدى المستخدمين واضافة تعليقات وبالتالي يعتبر هذا التطبيق وسيلة ل
عليها، كما يمكن لهم من خلال هواتفهم الذكية، تصفح آراء الاعضاء الاخرين فيما يخص 

التعليقات التي تخصها وان تحرص على  الشركةفمن المهم اذا ان تتبع . سياحية ما شركة
لها نذكر منصة  فإضافةكانية تحديد الموقع وهذه الشبكة ليست الوحيدة التي تمنح امسمعتها. 

(Foursquare) الى موقعهم الجغرافي الذي يتواجدون  بالإشارة، التي تسمح كذلك للمستخدمين
 السياحية التي يحددونها على الخرائط الرقمية. الشركاتفيه وتبادل الآراء مع الاخرين حول 

اسمها على خرائط جوجل  ضافةبإالسياحية  للشركةتسمح هذه الخدمة  :Google Place- ح
(Google Mapsلتصبح متوفرة لملايين المستخدمين للخرائط الرقمية ،)2. 

 التلفزيون التفاعلي.برمجيات  -3
مع الشبكات  ه تكنولوجيا المعلومات والاتصاليتكون التلفزيون التفاعلي من نظام متكامل تتلاحم في

ذكي يمتلك من الامكانات ما يؤهله لتنفيذ اي  نه جهاز. ويتسم التلفزيون التفاعلي بأوالتلفزيون
خدمات مطلوبة منه مثل خدمات الفيديو تحت الطلب، خدمة التلفزيون الشخصي، خدمة 

يتمتع التلفزيون التفاعلي بخصائص كثيرة، فهو يوفر امكانية التفاعل بين المرسل ....3الاعلانات
الى محطة التلفاز من خلال الكوابل  والمستقبل، بمعنى ان المشاهدين يمكنهم ارجاع معلومات

المتاحة. وهذا، في الواقع، يفتح المجال لكثير من الخدمات، فالمشاهدون يمكنهم الشراء مباشرة 
على الشاشة دون الحاجة الى رفع سماعة الهاتف او حتى اللجوء الى مواقع الويب، كما يمكن 

                                                           
الملتقى الوطني حول: فرص ومخاطر مينة حماني، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الترويج للسياحة الداخلية في الجزائر، أ - 1

 .04ص.  ،2012، نوفمبر( 20-19، جامعة باتنة، الجزائر، )يومي في الجزائر السياحة الداخلية
2 - Lionel Damm, Pierre Lelong, Jean-Luc Synave, op cit, pp. 29, 30. 

 .109عبد الله فرغلي علي موسى، مرجع سابق، ص.  - 3
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شة، ويمكن كذلك اقتراح تعديلات للمشاهدين تقديم عروض اسعار على مزادات تعرض على الشا
    .1معينة على منتج ما، ويتاح ايضا التعليق على الاعلانات التي تعرض على الشاشة

 :  2وسائط التلفزيون التفاعلي المستخدمة في الترويج في النقاط التاليةويمكن ذكر أهم 
اشرة من محطة وتكون في شكل نصوص تكتب على شاشة التليفزيون تبث مب الرسائل النصية:  . أ

الإرسال ومع التليفزيون التفاعلي فإن النصوص التليفزيونية تكون في اتجاهين، الخاصة ببرامج 
 القناة وتلك التي يقوم المشاهد بإرسالها.

مثل الفيديو تحت الطلب ثورة في عالم مشاهدة التليفزيون بسبب ما يوفره ي الفيديو حسب الطلب:  . ب
مكانية مشاهدتها في وقت لاحق من إمكانية تسجيل البرامج الم فضلة وذلك في وقت إذاعتها وا 

 على إذاعتها.
تيح لمشاهد التليفزيون التفاعلي اختيار البرامج والتجوال بين القنوات المختلفة، ي : دليل البرامج . ت

المختلفة  الأنترنتة المتطورة تقدم عروضاً  لخدمات الإلكترونيوهناك العديد من أنواع الدلائل 
 ، المحادثة ... (، مما يجعل منه مكاناً  خصباً للدعاية والإعلانات. الإلكترونيح البريد التصف)

يمكن لمشاهد التليفزيون التفاعلي المشاركة والإدلاء برأيه دون الخروج  : المشاركات التفاعلية.  . ث
من المنزل أو في البرامج التي يشاهدها أثناء عرضها دون الحاجة لدفع تكاليف مكالمات 
تليفونية،  حيث يتيح التليفزيون التفاعلي الإدلاء بالصوت والاشتراك المباشر في برامج المسابقات 

 ومعرفة النتيجة التي حققها الفرد طوال البرنامج.

 .الإلكترونيالسياحي  مكونات الترويج: نيالمطلب الثا
ناصر المزيج الترويجي ساسية وحيوية لدعم وتفعيل عأ ةمهم مات والاتصالتمارس تكنولوجيا المعلو 

دث نها باتت تحأخصي، تنشيط المبيعات. لدرجة التقليدية وتفعيلها مثل الاعلان، الدعاية، البيع الش
فراد والجمهور على حد سواء. ر على الأيلياتها ووسائل استخدامها للتأثآتغييرا جوهريا في اتجاهاتها و 

  .الجديدة ياحيالس برز وسائل الترويجأ ه يتطرق هذا المطلب إلىومن
 .الإلكترونيعلان الإأولا: 

تلف الإعلان حيث يخ الأنترنتكثر عناصر المزيج الترويجي استخداما على مواقع يعتبر الاعلان أ
يولد استجابة فورية وكذلك يتصف بالقدرة  الإلكترونيعن الإعلان التقليدي في أن الإعلان  الإلكتروني

                                                           
 .432، ص. 2013، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، مصر، الاتصالات التسويقيةذياب جرار وآخرون،  - 1
 .04ق، ص. امينة حماني، مرجع ساب - 2
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لى المستخدمين مما يزيد من درجة التفاعل وذلك وجه مباشرة إل غنية بالمعلومات ويعلى صياغة رسائ
الى كونه  بالإضافةثر المطلوب منه التقليدي والذي يتميز بالبطء في إحداث الأعلى خلاف الاعلان 

ة الإلكترونييمكن استخدام الإعلانات  .مجرد رسالة ثابتة تتصف بقيود من ناحية صياغة الرسالة
 :1بطرق شتى منها

 : ويقصد به وضع اعلان صغير في الركن الاعلى من الموقع. Bannerسلوب أ -1
 دليل يوجه الزائرين الى المواقع الرئيسية.علانات الكلمة الموجهة: هو اعلان يظهر في شكل إ -2
: وهو اعلان صغير يظهر في شكل مربع او مستطيل في الركن الاسفل Botton ads سلوبأ -3

 من الموقع، ويحمل شعار المنتج.
 الأنترنتاخرى على  شركاتبتنمية تحالفات مع  الشركةالتحالفات: عبارة عن قيام  برامج -4

 .خر على موقعهعن الآ بالإعلانبغرض ان يقوم كل منها 
: هو عبارة عن اعلانات تهدف الى احداث التكامل بين منتجات معينة Sponsorshipسلوب أ -5

 :2لى نوعين هماعن طريق استخدام محتوى اعلاني معين. وينقسم هو بدوره ا
ما تمتلك  لشركة(: يعهد بمقتضاها البائع Regular sponsorshipعلانات رعاية اعتيادية )إ -

جر مقابل ظير أكراع رسمي، بالإعلان عن منتجاته على موقعها، وذلك ن الأنترنتموقعا على 
 المساحة التي يحتلها الاعلان على المواقع.

(: بمقتضاه لا يقوم الراعي الرسمي فقط sponsorship Contentعلانات رعاية المحتوى )إ -
، بل يتدخل في صياغة محتوى الرسالة الترويجية الأنترنتبالإعلان عن منتجات البائع عبر 

 .الأنترنتالموجهة للمستهلكين من مستخدمي شبكة 
أجزاء معينة على  و(: هي عبارة عن مناطق محددة أMicro Sitesة الجزئية )الإلكترونيالمواقع  -6

 شركةدارتها والانفاق عليها بواسطة إمعينة، لكن يتم  بشركةو خاصة موقع ويب معين أ
لكتروني جزئي موقع إ بإنشاءن تقوم وكالة تأجير سيارات المثال، يمكن أ. فعلى سبيل 3خرىأ

 و فندق ما، حيث تستطيع تقديم عروض جيدة للزبائن.سياحية أ لشركةعلى موقع ويب خاص 
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 .143عبد الصمد بودي، مرجع سابق، ص  - 2
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 .الإلكترونيخصي البيع الشثانيا: 
لبيع، فقواعد من المزايا من استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية ا الشركات كثيراحققت العديد من  

ة يمكن استخدامها جميعها في الإلكترونيجهزة البصرية جهزة الحاسبات الآلية والأبيانات المستهلك، وأ
المعلومات في انشطة البيع الشخصي يسمح  عملية البيع. بالإضافة الى ذلك فان استخدام تكنولوجيا

لبيع لتشمل دى لامتداد عملية اخدامها أن استأنشطة البيعية بكفاءة وسرعة، كما لرجال البيع بأداء الأ
جل مع العملاء وذلك بجانب التركيز على المبيعات الفورية. من ناحية ثانية بناء علاقات طويلة الأ
نهم نولوجيا المعلومات أفضل تنظيما وأفضل تعلما وتدريبا، كما أظل استخدام تكيصبح رجال البيع في 

 يكونون في وضع يمكنهم من الاستجابة لاحتياجات المستهلكين وللضغوط التنافسية.
 :1ى طريقة عمل القوى البيعيةللتكنولوجيا المعلومات تأثير قوي ع

قلاتهم بالبقاء على اتصال تسمح الهواتف النقالة ونظم البريد الصوتي للقوى البيعية خلال تن -1
 المبيعات المركزية. بإدارةو أ للشركةدائم بالمركز الرئيسي 

بالمنتجات، وعرضها بدون الحاجة  يسمح الحاسب المحمول بتخزين البيانات الفنية المتعلقة -2
ة رجال البيع في التنقل عن طريق تقوم بزيادة حري الشركاتن بعض إلى حافظة أوراق. بل أ

ن هناك العديد من كما أ )الحاسب الكفي(. البيعية بحاسبات آلية بحجم كف اليد مداد القوىإ
 الفوائد التي توفرها برامج التطبيقات البيعية للحاسبات المحمولة منها:

طول لروتينية وتمكينهم من تخصيص وقت أتحرير القوى البيعية من المهام الادارية والمكتبية ا -
 للمستهلك.

مثل  لى المعلومات المطلوبة على الفورن رجل البيع يصل إستهلك لأفضل للمتوفير خدمة أ -
 ن يتخذ القرار في الحال.ات، ويستطيع أو الخصومسعار، أمعلومات عن مستوى الأ

داء ومراقبة الأ توفير رقابة على القوى البيعية، وحصر المعلومات التي تسمح للإدارة بقياس -
 البيعي.

 لى مبيعات فعلية.تها بحيث تتحول نسبة كبيرة منها إار دالمساعدة في خلق فرص بيعية وا    -
 .الإلكترونيتنشيط المبيعات ثالثا: 
 لى الجماهير المستهدفة.يل كل ما يتعلق بتنشيط المبيعات إقناة فعالة تمكن من توص الأنترنتتوفر 

المكافآت ن استراتيجية تنشيط المبيعات التي تتيح للعملاء الحصول على بعض الهدايا و وبلا شك فإ
                                                           

 .99 -97عبد الله فرغلي علي موسى، مرجع سابق، ص ص.  - 1
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 هي الاستراتيجيات الترويجية التي يمكن بالشركةفي كل وقت يدخل فيه العميل على الموقع الخاص 
 ومنتجاتها. للشركةجل مع العميل وتحقيق الولاء والانتماء استخدامها لبناء علاقة طويلة الأ

يرغب فيها الحصول على كافة المعلومات التي بطريقة عرض المنتجات بشكل جذاب للعميل  تسمح
حيث تتميز عن بعض الوسائل التقليدية مثل  الأنترنتجيد على  دوات المستغلة بشكلوهي أحد الأ

بعاد المجسمة، والمعلومات ان والصوت والحركة والألو الهاتف، من حيث الصور والأو أالبريد، 
 . 1التفصيلية والمقارنات

يا والمسابقات ورسائل التقدير. وعبر شكالا مختلفة مثل الهداوتأخذ نشاطات تنشيط المبيعات أ
الموقع بتقديم هدايا رمزية للزائرين لمواقعها تشجيعا لهم على زيارة  الشركات، تقوم العديد من الأنترنت

و طلب المعلومات. وتوجد مواقع شبكية تجري مباريات بين الزائرين وتقدم للفائزين هدايا أو الاستفسار أ
لمواقع بتقديم كوبونات الخصم بحيث يمكن طباعتها عن طريق المواقع يضا بعض اكما تقوم أ .2فورية
 .3قة من المغريات البيعيةيو الشراء التقليدي وتعتبر هذه الطر أ الإلكترونيتعمالها سواء للشراء واس

 .ةالإلكترونيالعلاقات العامة رابعا: 
لى العالم من خلال شرة إالعامة المبتكرة التحدث مبا من خلال طريقة العلاقات الشركاتتستطيع 

اطاتها أو عرض تقاريرها مواقعها الشبكية لاستعراض نش الشركاتالموقع الشبكي، وغالبا ما تستخدم 
و التواصل مع عملائها ومورديها ء خلاصات مفيدة عن سير أعمالها، أعطاو إالشهرية أو السنوية، أ

لنقاش، أو مجاميع التركيز، وغيرها من ة، أو مجاميع االإلكترونيل آليات المؤتمرات خصوصا من خلا
  كبر.ذهان المجتمع الأفي أ الشركاتساليب التواصل المباشرة التي تستهدف جميعها تعزيز صورة أ

 ة ما يلي:الإلكترونيدوات العلاقات العامة ومن أهم أ
 لدى اهتمام لتوليد مصممة الأنترنت ومناسبات أحداث: النترنتمناسبات وأحداث على  -1

 الوقت من الكثير توفر الأنترنت على وندوات مناسبات عقدف ،للموقع حركة وجذب خدمالمست
 المناسبات تستعملن ألشركات لحيث يمكن   .طبيعية ندوة حضور أو  بعقد مقارنة والمال
  .4الحاليين ولزبائنها محتملين لزبائن إلكتروني بريد لإرسال شرعية كأسباب القادمة

                                                           
 .214رجع سابق، ص. عبد الله فرغلي علي موسى، م - 1
 .165، مرجع سابق، ص. الإلكترونيالتسويق بشير العلاق، - 2
 .194أحمد أمجدل، مرجع سابق، ص.  - 3
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 إصدار فيالفعالة  الأمور من الإلكتروني البريد يعتبر :الإلكترونيبريد العلاقات العامة عبر ال -2
 للاتصال شخصية طريقة يوفر وهو ،مثلا صحفي بيان شكل في بالشركة الخاصة المعلومات
 على والمحافظة لخلق للغاية قوية وسيلة الإلكتروني البريدن إوبالتالي ف العميل مع المباشر

 الإلكتروني البريدف ومتحجرة جافة المرسلة الرسالة تكون لا أن جبي لذا والشركات المنتج اسم
 الشخص ونحو الأنترنت جمهور نحو واتجاهها بيئتها وعن الشركة عن الكثير يوضح أن يمكن
 .الإلكتروني البريد يستخدم الذي

 العامة التسويق علاقات أدوات من أداة ماركة أو شركة كل شبكة موقع يعتبرموقع الشبكة:  -3
 تضمنكما الشركة  ومعلومات الحالي المنتج افيه بما إلكترونية كمطويات تعمل نهالأ

 البريد بواسطة إلكترونيا وترسلها مواقعها علىها منتجات عن إخبارية نشرات عادة الشركات
 وياتطللم التكلفة منخفض بديلا الشبكةتعتبر  .للنشر الإعلام لشركات الشبكة أو الإلكتروني

 في المنتج معلومات تحديث يتم كما ليلي بريد في ترسل التي الإخبارية لنشراتا أو الورقية
 لزبائن الوصول الشبكة بإمكانو  ،دائما حديثة الشبكة صفحة تكون لذلكالشركة  بيانات قواعد

 .1محددة منتجات عن يبحثوا ممن جدد متوقعين
 المناسب الجمهور شراكلإ معقولة فرصا الإخبارية المجموعات توفر :الإخبارية المجموعات -4

 مع التعامل يتم لم إذا أنه القول ويجب العام الرأي تكوين في دورا يلعب والذي النشطو  المهتم
 وهذا الشبكة، علىالشركة  سمعة لتحطيم الطرق أسرع هذا يكون فقد الحذر، بمنتهى الأمر هذا
 فيه يمكن الذي كانالم أيضا وهو المختار الجمهور مع مباشرة بصورة تتم الاتصالات لأن

 الإخبارية فالمجموعات بالشركة مباشر اهتمام لديهم الذين الآخرين على يرد أن للجمهور
 سواء قوي تأثير الإخبارية المجموعات تأثيرف ،للشركة كبيرة قيمة تمثل أن ويمكن للغاية ممتعة
، واضح بشكل ةومحترم مفهومة وطبيعتها أهدافها تكون أنالشركة  فعلى بالإيجاب أو بالسلب
 كما الحوارات إحدى في للاشتراك الوكلاء من بدلا الخبراء بأحد الاستعانة دائما الأفضل ومن
  .التعليق لهذا استجابة أي عن وتبحث بل تترقب أن تعليق إرسال عند المهم من أنه

 .الإلكترونيخامسا: التسويق المباشر 
 شبكة وظفتاستغلت التطورات التكنولوجية و  التي الترويجية الأدوات أكثر من يعد المباشر التسويق
فراد عبر وسائل غير شخصية مع أاتصالات مباشرة "ا، وهو عبارة عن أهدافه لخدمة الأنترنت
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مختارين ومستهدفين بعناية خاصة، وذلك للحصول على استجابة فورية، وعلاقات مثمرة ودائمة 
   لتسويقية الحديثة عددا من الأشكال المتنوعة، منها:التسويق المباشر في الممارسات ا ويتخذ .1"بالزبون
وهي النظير الافتراضي للكتالوجات التقليدية للمنتجات، تحوي ة: الإلكترونيالكتالوجات  -1

لى معلومات عن التخفيضات واساليب الدفع ت مكتوبة وصور للبضائع بالإضافة إمواصفا
من عملية ادارة وتهيئة الكتالوجات  ة تجعلالإلكترونيوالخصائص الموجودة في الكتالوجات 

ن التسعيرات وترتيب وتنظيم البضائع سهلة وواضحة، وتتكون الكتالوجات سهلة وغير مكلفة لأ
 .2ة من قواعد وبيانات المنتجات ودليل امكانية البحث ومهام العرضالإلكتروني

لات من خلال ة لتحقيق اتصاالإلكترونيعبارة عن النسخة التسويقية التسويق الفيروسي:  -2
الكلمة المنطوقة عن طريق الفم. وينطوي التسويق الفيروسي على الرسائل الخاصة بأحداث 

، أو التي تنتقل كأي الإلكترونيتهلكين عبر البريد تسويقية معينة والتي يتم تداولها بين المس
اد لمو و امستهلكين بتمرير وتناقل الرسائل أو بشكل معد من خلال قيام الفيروس بالعدوى أ

داة ترويجية غير أ يكون نالترويجية بين بعضهم البعض، فإن هذا النوع من التسويق يمكن أ
كثر المعلومات عندما تأتي من صديق فإن مستقبلها يكون أ نطلاق. كما ألى الإمكلفة ع

حماسا واستعدادا لفحصها وقراءتها، وهذا يعني زيادة درجة مصداقية الرسائل التي يتم تناقلها 
 .3ك الصورةبتل

خصية عن العميل، : تمكن قواعد البيانات من توثيق المعلومات الشالتسويق بقواعد البيانات -3
ساليب مثل مكاشفات التفاعل، والشبكات العصبية، ي، وذلك من خلال أوالتحليل التنبئ

ن يعمل خادم الويب بشكل صحيح، ت. وبدون قاعدة بيانات، لا يمكن أوالتنقيب عن البيانا
لى تطبيق التسويق عبر قواعد البيانات لكي تساعدها إ الشركاتسباب التي دعت ن الأأكما 

ن التسويق عبر إلا أ خرى،استهداف العملاء عبر الوسائل الأ على تعلم الكثير عن كيفية
من تشخيص الشركة نه يوفر الوسائل التي تمكن بيانات لا يمثل تسويقا للعلاقة. إاعد القو 

دامة وا    .   4خاصة بالعملاء نشاء شبكةوا 
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هم الوسائل للحفاظ أحد أ الإلكترونيالتسويق عبر البريد  : يعتبرالإلكترونيالتسويق بالبريد  -4
نه عادة ما يكون فعالا بالمقارنة مع الكلفة المدفوعة، كما يمنح أذ على التواصل مع العملاء، ا

ت الاستجابة للتسويق عبر ن معدلاألى إاء الادراك والالتزام، بالإضافة لبن لشركةلالفرصة 
معدلات الاستجابة للتسويق عبر ، بينما يتراوح %35-5قوية، وتتراوح من  الإلكترونيالبريد 

المعلومات  هي الإلكترونيعبر البريد  حدى مزايا التسويقإ. وتعتبر %3-1البريد العادي من 
 .1صفحةاللى إثناء دخولهم أالتي يقدمها العملاء 

5-  Le Buzz:  لتسويق التأثيري أو التسويق عن طريق الإثارة،  ويتمثل في التحدث عن يعرف با
 .ا المنتج أو خدمة ما إلى الآخرينمنتج معين وجمع قادة الرأي لنشر المعلومات حول هذ

6- Blogger  :في تحقيق استجابات مباشرة عند   المدونة مصمم نظر ووجهات أفكار  تؤثر
كما  الفرد.  ذوي نفس اهتمامات من نيمحترف مصممة من طرف تمتصفحيها خاصة إذا كان

تعتبر الكلمة المنطوقة أكبر وسائل الإعلام قوة وهي عبارة عن  تبادل الخبرات والرأي بين 
 .2الزبائن

برامج مسجلة بشكل آلي عند فتح الجهاز  الشركاتتمتلك بعض : التسويق بالبريد الصوتي -7
على استلام و صناديق بريدية، تكون قادرة ة أجابى فئات سوقية محددة تمتلك أجهزة إوجه الوم

غبة في ذلك، أما في حالة عدم جابة على هذه الرسائل في حالة الر هذه الرسائل. وتتم الإ
  .3جهزة تبرمج على عدم استلامهاالرغبة فإن الأ

 .الإلكتروني ضافية في المزيج التسويقي السياحيالعناصر الإ :رابعال بحثالم
ن مكونات المزيج التسويقي كب من مكونات مادية وغير مادية فإياحي هو منتج مر بما أن المنتج الس

ربعة )منتج، تسعير، ترويج، ضافية لا تقل أهمية عن العناصر الأيمتد ليشمل عناصر إالسياحي 
أساسية توزيع(، فالبيئة المادية وعملية تقديم الخدمة السياحية والعنصر البشري كلها تشكل توليفة 

بناء على  ليه بما يشبع رغباته ويرضي تطلعاته.لمستهلك بشكل فعال ووصول المنتج إدمة الضمان خ
ذلك يتناول هذا المبحث الدلائل المادية في السياحة وأهم التغييرات التي أحدثتها عليها تكنولوجيا 
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 عمليةإلى  إضافة إلى التطرقالمعلومات والاتصال، والعنصر البشري في البيئة السياحية الإلكترونية 
 .الذاتية الخدمةو  الإلكترونية الخدمةوالتحول إلى  لكترونيةالإ السياحية البيئة في الخدمة تقديم

 .الإلكترونية ةيالسياحالبيئة في  المادية دلائلال المطلب الول:
 حية ويظهر هذاو ميول لمستخدمي البرامج السياترك أثر أو انطباع أيتمثل المحيط المادي في كل ما ي

ضافة دارات السياحية إذا على الإ. ل1ثاث في المرفق السياحيالجانب من خلال الأشكال والمباني والأ
ح على تقييم سائعطاء صفات ملموسة للخدمة السياحية ولمساعدة الالزبون من خلال إثارة و إأ

ادي ن مستخدمو الخدمات السياحية يسعون دائما في الحصول على دليل مالبرنامج السياحي، لأ
ملموس في كل ما يقدم لهم ويعود ذلك لصفات الخدمات السياحية غير الملموسة، فالدلائل المادية 

السياحية مما يعطي فرصة للمسوقين في الاهتمام المتزايد لهذا  الشركةتسهم في تثبيت صورة 
ا الثورة يتطرق هذا المطلب إلى الدليل المادي في السياحة، وأهم التحولات التي أحدثته العنصر.

 التكنولوجية على البيئة المادية للسياحة.
 السياحة. في المادي الدليل: أولا

ولأنه يساعد في النهاية السائح في  هاعكس داخلللشركة السياحية مهم لكونه ييعتبر المظهر الخارجي 
السلعة عن صورة مميزة بناءه صورة ذهنية للخدمة المقدمة، وبناء توقعات ايجابية والتي بدورها تكون 

السياحية من  الشركةهمية المحيط المادي في ما قد تختلف أك السياحية من وجهة نظر المستهلك.
همية قصوى عن الفندقية له أ المؤسسةمامي في فمثلا المكتب الأ الشركةمنطقة لأخرى داخل هذه 
 .2الخط الخلفي مثل المطبخ

السياحية يكون لها تأثير على  للشركةلخارجية هناك العديد من العناصر المادية للبيئة الداخلية وا
الصورة المدركة لدى العملاء، فتركيبة البناء المادي الخارجي )الحجم، الشكل، تصميم الموقع(، وكذلك 

همية كبيرة في تكوين صورة جهزة، التسهيلات المادية( تشكل أ)المعدات، الأ للشركةالتصميم الداخلي 
 السياحية. الشركةساهم في جذب انتباههم وتحفيزهم للتعامل مع وانطباع جيد لدى العملاء، وت

 الشركاتوالتي تميزها عن غيرها من  السياحيةالشركة ن الدليل المادي يساهم في صنع شخصية إ
المنافسة لها في السوق خاصة في ظل النمطية العالية في جوهر الخدمات، فالجميع يعرض نفس 

خرى وأ شركةن السمة الرئيسية التي تميز بين السعر نفسه تقريبا، وا  ها وبالكم و الخدمة من حيث طبيعت

                                                           
 .124ق، ص. عمر جوابرة الملكاوي، مرجع ساب - 1
 .125، ص. نفسهمرجع ال - 2



 المزيج التسويقي السياحي الإلكتروني لفصل الثاني                                               ا

90 
   

مور المادية من الدلالات الهامة عند تقييم تعرض بها نفسها حيث تعتبر هذه الأهي الطريقة التي 
 .1العملاء لجودة الخدمة

 البيئة المادية للسياحة. على تكنولوجيا المعلومات والاتصال اتر تأثي: أهم ثانيا
 أو المادية البيئة عناصر في كبير نوعي تغيير إحداث في تكنولوجيا المعلومات والاتصال أسهمت
 :2الآتي في التغيير هذا تمثل وقد المادي الدليل

 العالم في والمكاتب المادية، والساحات المباني من المؤلفة البيئة أي والقرميد لاطبال بيئة من التحول -
 .وبرمجيات ،حاسوب ،عتاد من لفةمؤ  افتراضية بيئة إلى الواقعي،

  بالكامل تقدم الخدمات أصبحت حيث المادية، البيئة عن للتعويض المتعددة الوسائط تقنيات ظهور 
 . الافتراضية البيئة هذه خلال من
 بشكل الواقع تجسد تقنيات عن عبارة وهي، (Virtual reality)الافتراضي الواقع تقنيات ظهور  -

 واللقاءات فالمؤتمرات. والصوت والرسوم(، الجرافيك)للصور الفاعل ستخدامالا خلال من مصطنع
 الوقت في مختلفة شبكات عبر تتم وغيرهم والباحثين، المبيعات، مندوبي وتوجيه النقاش، وجلسات
 .المختلفة العالم قارات عبر الحقيقي

يئة المادية زادت من اهتمام على الب ا تكنولوجيا المعلومات والاتصالحدثتهإن هذه التغييرات التي أ
يكون بمثابة  للشركةلكتروني فعال لى انشاء موقع إ، إالشركاتالسياحية على غرار باقي  الشركات

دائم محل افتراضي لعرض خدماتها ومنتجاتها والتواصل مع عملائها، يضمن لها الاستمرار والتواجد ال
 الشركةو المحيط الذي يمثل صبح البيئة أأ الإلكتروني. وبما أن هذا الموقع الإلكترونيفي السوق 

 الشركاتصبح على علومات التي يحتاجها، أوالذي يلجأ اليه الزبون كأول الحلول في بحثه عن الم
السياحية الاهتمام بالتصميم الفعال لمواقعها على الويب والترويج لها وتزويدها بكل ما يضمن تحقيق 

ثاث باني والأيل خلال بحثه. فكما كانت في السابق تهتم بالمصورة ايجابية عنها وكل ما يحتاجه العم
م بالمثل ن تهتارجي والداخلي للمحل في الواقع، أصبح عليها الآن أوواجهات العرض والديكور الخ

    صبح ملاذها في البيئة الافتراضية التي فرضتها التطورات التكنولوجية.    بالمحل الافتراضي الذي أ
 :3الإلكترونيشروط التالية في الموقع تتوافر ال نأيجب 

                                                           
 .125،  ص. 2014، دار غيداء للنشر والتوزيع، الأردن، المفاهيم التسويقية الحديثة وأساليبهامحمد منصور أبو جليل وآخرون،  - 1
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 يقدم الموقع خدمة الدفع بواسطة بطاقات الائتمان من خلال خادم آمن وموقع مشفر؛ نأيجب  -
يعلن الموقع عن سياسته تجاه عملاءه ويلتزم بما فيها من الامان والسرية والخصوصية  نأيجب  -

 ء؛والخدمة وسياسة ارجاع البضائع وضمان الرضا التام للعملا
يكون بالموقع قسم لخدمة العملاء قبل البيع وموظفين مسؤولين للرد على استفسارات  نأيجب  -

 العملاء؛
ن يعلن الموقع بوضوح عن صفته الرسمية وعنوانه الدائم وارقام الهاتف والفاكس والبريد يجب أ -

 .الإلكتروني
لموقع البائع، أو لعرض المباشر في ان يقدم الموقع خدمة توزيع آمنة ومضمونة، كايجب أ -

 .1و التوزيع الهجينالتحميل، أ
 ة.الإلكترونيا: أنواع المواقع لثثا

. وهناك و حسب ما تحتويه من مكوناتأتختلف مواقع الويب اختلافا كبيرا حسب الغرض من انشائها، 
 :  2يكون عليهما موقع الويب، وهما نأنوعان رئيسيان يمكن 

مواقع لاستكمال شهرة المحل لدى المستهلكين اكثر من يتم تصميم هذه ال :الشركةموقع ويب  -1
بشكل مباشر. يعني ان هذه المواقع تركز على تقديم كم الشركة تكوينها بغرض بيع منتجات 

كبير ومتنوع من المعلومات التي يمكنها ان تجيب على تساؤلات واستفسارات المستهلكين، 
الشركة اثارة الرغبة لديهم للتعامل مع وتسهم في بناء علاقات قريبة وقوية معهم، وتوليد 

الشركة صاحبة الموقع. وبصفة عامة، تقدم هذه المواقع بعض المعلومات المتعلقة بتاريخ 
للأسواق...وغيرها. كما تمنح ورسالتها، وفلسفة الاعمال الخاصة بها، والمنتجات التي تطرحها 

قبل ان الشركة لاتهم مع وعات تخص معامملاء بطرح اسئلة والتعليق على موضفرصة للع
 يقوموا بمغادرة الموقع.

ن بالطريقة التي تدفعهم لى التفاعل مع المستهلكي: تسعى هذه المواقع إموقع الويب التسويقي -2
. الشركةخرى ترجوها تحقيق أي أهداف ونتائج تسويقية أ لىوتحركهم إلى الشراء المباشر، أو إ

ل الكتالوجات، حوافز التسويق، تسويقية مثوقد تحتوي هذه المواقع على بعض الآليات ال
نشطة الترويجية، وتنشيط المبيعات مثل: الكوبونات، العروض البيعية، المكافآت، الهدايا. الأ
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القيام بالترويج المكثف لمواقع الويب التسويقية الخاصة بها من خلال  الشركاتويجب على 
تنفيذها خارج النت، وكذلك أيضا من  ي يتمعلانية والتلمطبوعات التقليدية، والنشرات الإا

  خرى الموجودة على الشبكة.علان عنها داخل مواقع الويب الأخلال الإ
 .الإلكتروني: الاعتبارات الهامة عند تصميم الموقع رابعا

ميم الموقع، من انشاء الواجهة الأمامية للمحل، هناك مجموعة من العوامل ينبغي مراعاتها عند تص
 :1كما يلي لى جهاز الزائر.لفات من الموقع إقع، سرعة تحميل المبحار في المو الإ

أمام عملائها جيدة  الشركةن تكون واجهة : لابد أة للمحلالإلكترونينشاء الواجهة الامامية إ -1
ر مما يؤث الشركةين يزورون موقع عداد المستخدمين الذيوم انخفاض أ لا ستجد يوما بعدوا  

ن ات كافية. أي ألى مواقع بديلة منافسة لديها جاذبية ومعلومإسلبا على عدد العملاء وتحولهم 
، بل قد يترتب عليها في الشركةرباح ومبيعات ئر للشبكة تعني خسارة حقيقية في أخسارة الزا

 .الإلكترونيمن السوق  الشركةجل الطويل خروج الأ
من أي مكان  يجاد ما يبحثون عنه بمجرد ضغطة زر: يرغب العملاء في إالابحار في الموقع -2

ومات التي ن الموقع لا يتيح المعلشعورا لدى العملاء بأ في العالم وعدم تحقيق ذلك سيكون
امها على العديد من الرسومات ن العديد من المواقع ركزت اهتميحتاجونها. ولقد لوحظ أ

لانشغالهم بهذه  نهم فشلوا في التفاعل مع عملائهمإلا أشكال والصور لجذب العملاء، والأ
 .كثر من تركيزهم على سهولة استخدام العميل للموقعالتقنية الفنية أ

: يولد بطء التحميل من الموقع، الاحباط والملل للعملاء، ويرجع السبب سرعة التحميل -3
و عدم مجارات التكنولوجيا ود كثير من الرسومات على الموقع أالرئيسي في هذا البطء الى وج

ن يكون النص سريعا ويتضمن المعلومات التي ة. لذا لابد أتي تتحقق معها السرعالمتطورة ال
 تهم الزائر.

، تطلب من الزائر وبالأخص المواقع التجارية الأنترنتن مواقع إ :المن وسرية المعلومات -4
خيرة شكل يسيء استخدام هذه معلومات شخصية أو سرية أحيانا، وقد اتنشر في السنوات الأ

يل، فقد يبيع صاحب الموقع قائمة الايميل الخاصة بزبائنه يمالمعلومات وخاصة استخدام الإ
علانات لهذه القائمة، ويجد الزبون صندوق رسائله مليء أخرى تستخدمها لإرسال إ لشركة

أن يكون له  لذلك يتوجب على كل موقع بالرسائل التي لا تعنيه وأغلبها من مواقع مشبوهة،
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غير مسؤول  الشركةن موقع ، وتوضيح أوماتبيان يوضح للزائر سياسات استخدام هذه المعل
عن سياسات الحفاظ على الخصوصية الخاص بالمواقع الأخرى التي تم ربطها بموقع 

  .1الشركة
ومن القضايا الأخرى في هذا الصدد، يتعلق بدرجة الأمان في المعاملات حيث يتخوف 

اتمام ن طرق آمنة للدفع و ن يضمن للزبائلذا على الموقع أ .2الأنترنتالمستهلكون من قراصنة 
 المعاملات المالية.

 .لكترونيةالإ في البيئة السياحية  العنصر البشريالمطلب الثاني: 
ساسي الذي يدور حوله النشاط السياحي في كل مراحله المختلفة، يعتبر العنصر البشري المحور الأ

ي عنصر من عناصر ية عن أتخطيطية والتسويقية والبيعية والإدارية...فعنصر العمل لا يقل أهمال
ن تنمية هذه اف التنمية السياحية. لذلك فإالعملية التسويقية الأخرى فهو في حد ذاته هدف من أهد

 .مختلف المستويات والتخصصات جهودا تدريبية كبيرة ومتنوعة وعلىالثروة البشرية تتطلب 
 حولات التي أنتجتها تكنولوجياوأهم الت العنصر البشري في البيئة السياحية يتطرق هذا المطلب إلى

 المعلومات والاتصال على هذا العنصر والإشارة إلى المبادئ الأساسية في العمل الشبكي، إضافة إلى
 المجتمعات الافتراضية وأهميتها في البيئة الإلكترونية.  

  .السياحة في البشري العنصر: أولا
 تقديم في المشاركين الأفراد مجموع" أنهم على الخدمي التسويقي المزيج في الأفراد عريفتيمكن 
  3."للخدمة الزبائن تقبل مدى على بالغ تأثير لهم وهؤلاء للزبون، الخدمة

من محورين: القدرة على تلبية والدخول في المنافسة  الشركةفأهمية العاملين تكمن في التأثير في نجاح 
السياحية بالسائح.  الشركةلرئيسية التي تربط احتياجات السائح، والأداء الجيد، حيث يعتبران الحلقة ا

السياحية  الشركةفمقدمو الخدمة يكونون على اتصال مباشر بالسائح، بتقديم كل الخدمات التي تمتلكها 
فضل مستوى من الجودة للزائر، والذي يعتمد بشكل مباشر على اتجاهات ومواقف العاملين على بيع بأ

السياحية وارتفاع مستوى  لشركةللى ضمان تكرار الزيارة كل ذلك إج السياحي، بالتالي يؤدي البرنام
   .4السياحيةالشركات الانفاق. ثم قيام السائح بالحديث أمام اصدقائه عن تجربته خلال زيارته لهذه 

                                                           
 .204زاهر عبد الرحيم عاطف، مرجع سابق، ص.  - 1
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 :1يلي كما العاملين أدوار تصنيف يمكن
يك والرعاية البدنية خدمات التدل مثل مقدميها طرف من فعليا الخدمة ذتنف حيث :الرئيسي الدور -

 ؛التي تقدم في بعض المنتجعات السياحية
 السفر؛ وكلاء مثل منها جزء اليسو  لكنهم التبادل عملية إتمام في العاملون يساعد :المساعد الدور -
 .بالفنادق الاستقبال موظفي مثل بها والمشاركة التبادل عملية هنا العاملين يسهل :المسهل الدور -
تي تبحث عن التمييز والارتقاء بمستوى جودة منتجاتها في الاستثمار في تنمية الالشركات ذ تركز إ

 :2هاالتركيز على النقاط التالية عند تدريب موظفيرورة مهارات العاملين وض
 همية جودة المنتجات في تنمية القدرات التنافسية؛أ -
 والعاملين معا؛ الشركةهمية سمعة الربط بين أ -
 وبين برامج تدريب العاملين. الشركةهداف الربط بين أ -

 على دور العملاء من خلال المستويات التالية: الشركةكما تركز 
    العملاء هم المنتجون والصانعون للخدمة. -
 و المستفيدون من الخدمة.العملاء هم المستخدمون أ -
 و منتجين للخدمة.أالعملاء يؤثرون على العملاء الآخرين كصانعين  -

 العنصر البشري. على ا المعلومات والاتصالر تكنولوجيتأثي: ثانيا
 الخدمة تقديم في مشاركتهم كيفية أن حيث الخدمة، مزودي على تكنولوجيا المعلومات والاتصال أثرت
 على الدردشة أو الإلكتروني البريد رسائل على الرد مثل لهم جديدة أدوار خلق خلال من إما تغيرت قد

 الخدمات) توالبرمجيا والمعدات بالأجهزة تعويضهم أو هممحل حجز طريق عن أو ،الأنترنت شبكة
 .(الآلية

 جهزةوالأ صبح اتصالهم مع مزودي الخدمة يتم عبر البرمجياتفقد أما بخصوص متلقي الخدمة، أ
و تباين الات المواجهة الشخصية المباشرة أو التأخر في الاستجابة، أوالمعدات مما قلص من احتم

تتم صبحت بين مزودي الخدمة ومتلقيها التي أذلك على العلاقات التفاعلية جودة الخدمة. وقد انعكس 
ما العلاقات بين متلقي الخدمة، فقد اتسع نطاقها وصارت تتم على . أعلى مدار الساعة وبدون توقف

ة، غرف المحادثة، عبر الكيبل، والشبكات على الإلكترونيمستوى العالم من خلال حلقات النقاش 
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و المجتمعات الافتراضية التي ألى ظهور ما يسمى بمجتمعات النقاش ا، وقد أدى ذلك إأنواعهاختلاف 
في الاتصال والتواصل  الأنترنتو اهتمامات مشتركة، حيث يستخدمون ناس لهم مصالح أيؤسسها أ
 .1فيما بينهم

 ا: مبادئ العمل الشبكي الفعال.لثثا
هداف المنشودة. ومن أبرز ام بها لتحقيق الأينبغي الالتز تحكم العمل الشبكي الفعال عدة مبادئ، 

 :2مبادئ العمل الشبكي الفعال الآتي
 .دارتهامتقنة للعملاء وا   بناء قواعد -1
موالا طائلة على استقطاب العملاء والاحتفاظ بهم. فالتنافس على بجد، وتنفق أالشركات تعمل 

دارتها بشكل عملاء متقنة وا  يستدعي بناء قواعد الحصول على العملاء المربحين شديد للغاية ما 
الراغبة في التعامل على الصعيد الشركات ن الضرورة تقتضي قيام إصحيح. وعلى هذا الأساس، ف

الافتراضي أن توفر قاعدة بيانات تتمكن من خلالها من رعاية عملائها ومتابعة حاجاتهم وتلبيتها 
 بالشكل الذي يحقق رضا العملاء وبالتالي الاحتفاظ بهم.

 .من الشبكات الشركةفكرة واضحة عن كيفية استفادة  تكوين -2
مثلا، لإجراء البحوث والتزويد بالمعلومات، وعمل حلقات  الأنترنتاستخدام شبكة  الشركةبإمكان 

لا أن الضرورة تستدعي ، والبيع والشراء، وعرض المزاد. إالنقاش، والقيام بأنشطة التدريب للموظفين
حاليا، ثم التفكير في استخدامات  الأنترنتكيفية استخدام شبكة بوضع ضوابط توضح  الشركةقيام 

   ضافية تضيفها لاحقا.إ
 .بالشركةاختيار موقع شبكي مناسب للتعريف  -3
ك علانية على مواقع شبكية ذات شعبية كبيرة بين الزائرين وذلإلى وضع ترويسات إالشركات تلجأ 

 و انجازاتها.للترويج أو التعريف بمنتجاتها أ
 فورية الاستجابة. ضمان -4

تعتمد فعالية العمل الشبكي على قدرته على الاستجابة لمتطلبات ومتغيرات سوقية جديدة مثل 
الاتصالات التفاعلية الفورية، وتفصيل كافة عناصر المزيج التسويقي على مقاسات العملاء لغرض 

هم، علاوة على اشراك العملاء في الوقت الحقيقي لحاجاتهم ورغبات الاستجابة السريعة والتلبية الفعالة
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حداث هذا التغيير أو لقادرة على إاالشركات بدرجة عالية في عمليات التسويق المختلفة. وبإمكان 
التكيف معه أن تحقق انجازات نوعية مثل تقليص حالة تبديد الموارد التسويقية، والاستثمار الأمثل 

 ء.للوقت، وانهاء حالة التذمر والشكوى بين صفوف العملا
 ضمان تفاعل فوري مع العملاء. -5
صبح للعملاء فرصة أكبر لعملاء، حيث أبرز مزايا الشبكات قدرتها على ضمان تفاعل فوري مع امن أ

لم تكن متاحة لهم من قبل للتفاعل مع بعضهم البعض بدلا من مجرد التعامل مع البائع أو مزود 
استخدام اصبحت قادرة على الشركات لقيمة لأن الخدمة. هذه الحالة تعتبر بمثابة مصدر هائل لتعزيز ا

  و الراضين كمصادر لدعم حاجات العملاء الجدد.هؤلاء العملاء الموالين أ
 ضمان الاحتفاظ بالعملاء وليس مجرد استقطابهم. -6

بل للاحتفاظ بالعملاء باعتبارهم الرأسمال سن العمل الشبكي يوفر أفضل الامكانيات ويقدم أفضل الإ
 ، عن طريق تقديم أفضل الخدمات للعملاء من خلال الويب.ركةللشالحقيقي 

  المجتمعات الافتراضية.ا: رابع
من حيث المفهوم  الأنترنتن مصطلح المجتمعات الافتراضية من المصطلحات التي رافقت ظهور إ

، ويمكن تعريف المجتمع يضا مجتمع الويب أو مجتمع الخط المفتوحويسمى أ والخصائص والأنواع
لإجراء نقاشات حول مواضيع معينة  الأنترنتتراضي بأنه تجمع عدد من الأشخاص عبر شبكة الاف

اهداف واهتمامات حيث تجمعهم لفترات زمنية قد تطول أو تقصر، وفي أجواء من المشاعر الانسانية، 
 توجد المجتمعات .1جود علاقات ودية بين أعضائها، وتكرار المشاركة وفعاليتها بينهموو مشتركة، 

في أشكال مختلفة، وتشمل المجموعات الاخبارية، وغرف الدردشة أو  الأنترنتالافتراضية على 
 .2المحادثة، ومواقع الويب

التي تمارس أعمالها  عبر الشركات يعد المجتمع الافتراضي من أكثر نماذج الأعمال فاعلية في 
بناء شبكة من الزبائن. حيث و  للشركةالشبكات، حيث يلعب دورا مهما في نجاح النشاط التسويقي 

تكمن قوة المجتمعات الافتراضية في كونها تظهر عددا من حلقات التغذية، فالمحتوى المركز يجذب 
متجمعة لهذه المجتمعات. أعضاء جددا، وهؤلاء بدورهم يساهمون في تعزيز جودة وكمية المعرفة ال

أن القوة الشرائية للمجتمع تنمو،  خلاص العضو مع نمو وتجدد المجتمع الافتراضي. كماويتنامى إ
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وبالتالي يبدأ المجتمع باستقطاب المزيد من البائعين، وبتنامي الايرادات يزداد عدد البائعين بمعدلات 
أكبر، وهؤلاء البائعون يستقطبون المزيد من الأعضاء لأنهم يقدمون خيارات خدمية وسلعية أكثر 

مجتمع الافتراضي، تزداد الحاجة لجمع المعلومات وتوثيق وتشكيلة أوسع ومع زيادة حجم وتعقيد نمو ال
  .1حالة من الاستهداف السوقي الأمثلالقدرات الأمر الذي يقود الى 

يضا بوابات ويب داخلية على شبكات الانترانت لتقديم معلومات للعاملين لديها، أالشركات تستخدم 
ريق استبدال طباعة أوراق المذكرات، حيث يمكن أن توفر هذه البوابات كميات نقود معنوية عن ط

والخطابات الاخبارية، والمراسلات الأخرى، ونشر كتيبات العاملين، وتوزيعها بموقع ويب. ويمكن 
لموقع بوابة الويب الداخلية أن تصبح طريقة جيدة لإنتاج مجتمع افتراضي عبر العاملين المنتشرين في 

 . 2منطقة جغرافية واسعة
 .لكترونيةالإ في البيئة السياحية  ية تقديم الخدمةعمل المطلب الثالث:

تعتبر الأنشطة المختلفة التي تتضمنها عملية تقديم الخدمة السياحية ذات أهمية كبيرة فهي المسار 
وتسهيل الاستفادة منها، كما تساهم كفاءة هذه الأنشطة الذي يتم من خلاله ايصال الخدمة للمستهلك 

ومن بين أهم تأثيرات تكنولوجيا المعلومات ق رضا لدى المستهلك.  في خلق مواقف ايجابية وتحقي
سيما تقليص الاتصال المباشر والاتصال على عملية تقديم الخدمة أن أحدثت مجموعة من التحولات 

 فيما يلي.ليه يتم التطرق إسدمة الذاتية، وهو ما مع العميل والانتقال إلى التواص عبر الشبكات والخ
 لكترونية.الإ  السياحية البيئة في الخدمة تقديم ليةعم تعريف: أولا
مسار تقديم الخدمات السياحية من خلال الأنظمة التقنية والفنية التي " تتمثل عملية تقديم الخدمة في 

 . 3" تقدم من خلالها السلعة السياحية للسائح
دارة التفاعل بين مقدم الأنشطة والأفعال التي تؤدى في أثناء تقديم الخدمة وا   كافةهي العمليات ف

ن عملية تقديم الخدمة تنطوي على سلوك العاملين وكيفية تقديم ى آخر فإالخدمة ومستقبلها، بمعن
الخدمة وتوصيلها ودرجة الآلية المستخدمة في تقديم الخدمة ودرجة الحرية المعطاة للعاملين ودرجة 

 .4لحجوزات والانتظاراشتراك العملاء في انجاز الخدمة وتدفق المعلومات وأنظمة ا
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وأن يتطلب عند تقديم الخدمة أن تقدم بزيادات منتظمة ومتساوية بحيث لا يطغى جانب على آخر، 
ابت خلال استفادته من البرنامج. إضافة يتلقى السائح من خلال استخدامه للبرنامج السياحي اهتمام ث

إلى ها الخدمة السياحية للوصول لى التوقيت في تقديم الخدمة السياحية وهو المدة التي تستغرقإ
، وتصميم اجراء الخدمات السياحية على لى السرعة الفورية في تقديم الخدمةالسائح، ويجب الانتباه إ

  .1السائحأساس احتياجات ومتطلبات 

 قنياتت عبر تتم الخدمة تسليم أو الخدمة توصيل عملية أصبحتومع الثورة التكنولوجية الحديثة 
 بديلة تسويقية قناة إلى الأنترنت تحول ومع .المباشر الشخصي الاتصال من بدلا فةالمختل الاتصال

 ومكونات عناصر من عديد شهد ة،الإلكتروني الشبكات قوة باستغلال الأعمال وقيام للتطبيق قابلة
 لبالكام لطلباتهم والاستجابة العملاء مع والتواصل فالاتصال .ةالإلكتروني الخدمة إلى تحولا الخدمة
 البيعية الصفقة مثلا الخدمة تقديم عناصر بعض أما الحقيقي، الوقت في الشبكات عبر يتم أصبح

 ووكلاء العميل يتولاها التي الذاتية الخدمة عمليات مثل بسطأ بعمليات استبدالها تم فقد والتفاوض
  .وغيرها العميل قبل من السعر تحديد ونماذج الأسعار، مقارنة
  ة.كترونيالإللخدمة : اثانيا

طارها الواسع على أنها " تنطوي على تقديم خدمة عبر وسائل وشبكات ة في إالإلكترونيتعرف الخدمة 
عميل أو بعبارة ة بالدرجة الأساس على الالإلكتروني". ويركز مفهوم الخدمة الأنترنتالكترونية مثل 

وثيق وذلك بهدف تلبية أخرى موجه للعميل من خلال التعرف عليهم عن كثب والتفاعل معهم بشكل 
 .2حاجاتهم، وبالتالي توسيع الأسواق وتعظيم الايراد

 همها:الأعمال على العديد من المزايا، أة في انجاز الإلكترونيوينطوي التحول إلى الخدمة 
: حيث تؤكد التطورات التكنولوجية اهمية الخدمة تكوين فرص جديدة للميزة التنافسية -1

الحصول على الميزة التنافسية، فعلى سبيل المثال، تساهم  ة في اقتناص فرصالإلكتروني
الهواتف النقالة ومساعدي البيانات الشخصية في تسهيل الايصال الفوري للمعلومات الى 
العملاء في الوقت والمكان المحددين من قبلهم، اضافة الى التطورات الحاصلة في تكنولوجيا 

ه التطورات مجتمعة تتيح المجال للأعمال لتزويد قواعد البيانات والتنقيب عن البيانات. هذ
لى ة إالإلكترونيومع تحول الخدمة  العملاء بنظم ذاتية ذات استجابة فورية في الوقت الحقيقي.
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من خلال الشركات مصدر للميزة التنافسية المستدامة، فإنها تلعب دورا حاسما في تحديد نجاح 
ءة وأيضا من خلال تقليص التكاليف المترتبة على جعل العمليات والتنظيم والأسواق أكثر كفا

 العملاء.
ولوجية النوعية الهائلة لن يقبل إلا : فالعميل في ظل هذه التطورات التكنتعزيز توقعات العميل -2

هذه التوقعات تدعم الحاجة لمزيد من الكفاءة  لكترونية تفوق حتى أفضل توقعاته.بخدمة إ
لى تركيز أكبر ء وبعناصر الخدمة أيضا مما يؤدي إلاوالفعالية في مجالات الاتصال بالعم

  في القطاعين الخاص والعام معا. الشركةضمن  ةالإلكترونيعلى الخدمة 
: ينطوي مفهوم المنتج المفصل نحو العملاء الفردية وتفصيل المنتج نحو العملاء -3

(customization)   لاء كجزء من ة على عملية استهداف قوى العمالإلكترونيفي سياق الخدمة
، على عملية تسويق مباشر (Personalizationمجموعة أو قطاع سوقي، بينما تنطوي الفردية )

لى آخر على أساس العميل كفرد. والواقع أن المبادرتين معا تعتمدان بشكل كبير من شخص إ
التطورات التكنولوجية الهائلة في العميل. وقد ساهمت على جمع المعلومات والبيانات عن 

تكوين قيمة ينتفع بها العملاء وفي بناء المساواة بينهم، فاستطلاعات العملاء ومستودعات 
البيانات مثلا، باتت تفتح آفاقا وفرصا هائلة لتوفير خدمة الكترونية شخصية، وذلك للاحتفاظ 

 بالعملاء المستهدفين وزيادة قيمة العملاء على مدى حياتهم.
أساليب ضبط ذاتية بالإضافة الشركات تخدم عدد من يس: دارة مخاطر الخصوصية والمنإ -4

لى استحداث مواقع وظيفية رسمية في هياكلها التنظيمية مثل مدير الخصوصية أو ضابط إ
حكام الرقابة على ممارسات ر الخط، لأغراض الفحص والاشراف وا  أمن التعاملات عب

سمعتهم في مجال بناء وسياسات الخصوصية التابعة لهم. وقد يساعد مثل هذا المنهج على 
العامل الأكثر تأثيرا على تقليص المخاطر  الشركةذ تعتبر سمعة حماية الخصوصية، إ

  .1المدركة لدى العملاء عبر كافة قطاعات العملاء الذين يتعاملون على الخط
رشيدة يؤدي  ذ أن استخدام تبادل البيانات الكترونيا بطريقة: إالعمل فيتقليل استخدام الورق  -5

ا مما يقلل احتمالات الخطأ وكذا لى تقليل عدد مرات تداول وثائق العمل الورقية يدويلبا إغا
سطوانات الكمبيوتر المدمجة بدلا من خزائن فين. كما أن البيانات تخزن داخل أعداد الموظأ
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حكام السيطرة على ل مساحات كبيرة، وينطوي ذلك على إالملفات التقليدية التي تشغ
 عداد التقارير المطلوبة في أي وقت بالدقة والسرعة اللازمة.ة استعادتها وا  عالمعلومات وسر 

ة في الإلكترونيذ أن استخدام تبادل الملفات : إسرعة عملية التسويق واختصار دورات العمل -6
تنفيذ الأعمال أدى بالفعل الى خفض تكلفة العمل بين العملاء ومقدمي الخدمة من خلال 

 تجات وسرعة عمليات سداد الفواتير والشيكات.ضمان التدفق السريع للمن
: إذ أن اتجاه البائعين إلى إقامة توثيق الصلات بين الطراف المشاركة في العمليات الجارية -7

لى معرفة الكثير عن ظروف وأوضاع إلكترونية مع عملائهم الرئيسيين يدفعهم اتصالات إ
 .1هؤلاء العملاء وأسلوب عملهم

 .الخدمة الذاتيةا: الثث
الى تقنيات الخدمة الذاتية لتبسيط عملية توصيل الخدمة وتحسين الأداء والانتاجية الشركات تحولت 

لغاء الاتصال ما بين العملاء هة لجودة الخدمة، وتقليص أو حتى إوتقليص بعض التهديدات الموج
تصال والقائمين على تقديم الخدمة، فالعديد من خدمات الاتصال الشخصي العالي وخدمات الا

الشخصي المتوسط قد تحولت الى خدمات ذات اتصال شخصي منخفض أو معدوم. وهكذا بدأت 
العلاقات التفاعلية بين مزود الخدمة والعميل عبر الويب أو الهاتف تحل محل العلاقات التفاعلية 

 الشخصية المباشرة وجها لوجه.
ة التفاعل والذي أو أشكال تكنولوجيا واجهويمكن تعريف تقنيات الخدمة الذاتية بأنها "أي نوع من أنواع 

. هذا 2نتاج واستهلاك الخدمات دون الحصول على مساعدة مباشرة من العاملين"يمكن العميل من إ
لى العملاء دون تفاعل قادرة على ايصال الخدمات إ يعني أن تقنيات الخدمة الذاتية تمثل واجهات

 توسط عناصر اتصال بشرية.
 :3الذاتية العملاء من بلوغ مجموعة من الأهداف يمكن ايجازها فيما يليتمكن تقنيات الخدمة 

ساسية تخصهم بالذات. فبإمكان العملاء، مثلا كين العملاء من الحصول على خدمة أتم -1
استخدام تقنيات الخدمة الذاتية للحصول على معلومات تخص حساباتهم أو الحصول على 
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من الخدمة كان يقدم في السابق من خلال التفاعل أجوبة لأكثر الأسئلة تكرارا. هذا النوع 
 الشخصي المباشر أو عبر الهاتف.

تمكين العملاء من الدخول في تعاملات تجارية عندما يقومون بشراء سلع وخدمات عبر  -2
الوسائل التكنولوجية. وكانت هذه التعاملات تتم في السابق فقط من خلال زيارة المتجر أو 

  و التحدث الى ممثل خدمة العملاء أو من خلال البريد.تقديم طلب عبر الهاتف أ
تمكين العملاء من الحصول على مساعدة ذاتية، حيث تسمع هذه التقنيات للعملاء بالتعلم  -3

 ذاتيا وتدريب أنفسهم ذاتيا أيضا حول مسائل عديدة ذات أهمية بالنسبة لهم.
لتفاعلية والفيديو أو الأقراص الأكشاك االخدمة الذاتية، النظم الهاتفية المؤتمتة و وتتضمن تقنيات 

. فقد يستخدم العميل مثلا، الأكشاك التفاعلية في الحصول على الأنترنتالممغنطة والنظم المبنية على 
معلومات سياحية أو اتمام التعاملات الخاصة بمغادرة الفندق أو تأجير سيارة... وغيرها. وعلى الرغم 

لا أن هذه التطبيقات مكلفة جدا من حيث لذاتية، إات الخدمة امن وجود فرص هائلة لتطبيقات تقني
لهذه التقنيات . والواقع أن احتمالية النجاح تعتمد على مدى قبول العميل التطوير والتنفيذ والديمومة

حيث ينبغي عليها  اتللشركواستعداده لاستخدامها في الميدان، وهذه المسألة في غاية الأهمية بالنسبة 
ستوعب الكيفية التي يقيم فيها العملاء تقنيات الخدمة الذاتية والعوامل التي تشجعهم على أن تفهم وت

 تبنيها واستخدامها والقوى الدافعة التي تحقق لهم الرضا وتجعلهم موالين لها.
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 خلاصة

 الجيد الاتصال لتحقيق الفعالة الحديثة الوسائل من الأنترنت عبر السياحي التسويق أصبح لقد
 أقصر في التسويقي الاتصال لإتمام العالم، أنحاء مختلف من والزبائن السياحية الدول بين داموالمست
 . السياحي التسويق على عناصر الأنترنت شبكة لتطبيقات المختلفة الصور خلال من ممكن وقت
 مثل زايا،م من به تتمتع ما بسبب السياحية الأماكن ترويج في ناجحة أداة الأنترنت تكنولوجيا تعتبرإذ 

 وبقية والوسطاء والزبون المنظمة بين علاقة مستمرة بناء على العالية والقدرة والمرونة الاستخدام سهولة
 . المصالح أصحاب

على تبني أسعار مرنة تتغير حسب تطورات السوق إضافة إلى سهولة  الأنترنتكما تساعد شبكة 
 تخفض من درجة المخاطرة لدى الزبون.المقارنة بين أسعار المنافسين، وتوفير بدائل عديدة 

 من وغنية وافرة كمية توفير في يساعد السياحية للخدمات الإلكتروني التوزيع نظام استخدام أن كما
 التي المركزية الحجز نظم خلال من جدا عالية وبسرعة العالم من مكان أي في سائح لكل المعلومات

 من والوكالات الشركات هذه لتمكين وذلك والسفر احةالسي ووكالات الطيران شركات بنظم ربطها يجري
ومنه يمكن القول أن الثورة التكنولوجية أعطت قيمة . لحظة أية في المتاح الفندقي العرض حجم معرفة

أصبح أحد أهم أدوات التنمية  الإلكترونيإضافية للعمليات السياحية وبالتالي فإن التسويق السياحي 
  .المستدامة للقطاع السياحي



 

   

 الفصل الثالث

 السوق السياحيمتغيرات  
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 تمهيد

إن السوق السياحي هو أحد منافذ التوزيع التي تعتمد عليها الدول السياحية في بيع برامجها وخدماتها 
السياحية، لذلك فإن دراسة هذا السوق تعتبر من المهام الرئيسية التي يقوم بها جهاز التسويق السياحي 

سوق وقدرته على تنمية الطلب السياحي فيه، بهدف وضع الخطط التسويقية للتعرف على حجم هذا ال
اللازمة وبذل الجهود التنشيطية التي تلائم التوسع المتوقع في حجم هذا السوق وكذلك التي تلائم 

بها، الشرائح السوقية المختلفة طبقا للمستويات الثقافية، الاجتماعية، المهنية والعمرية الخاصة 
لى تحليل نصيب الدولة من هذا السوق السياحي للتعرف على العوامل المختلفة المؤثرة في إبالإضافة 

 ذلك، وتحديد منافذ البيع أو التوزيع في هذه الأسواق.

 مما سبق تم تقسيم هذا الفصل إلى المباحث التالية:

 السوق السياحي.ماهية المبحث الول: 
 المبحث الثاني: المستهلك السياحي.

 لثالث: العرض السياحي.المبحث ا
 المبحث الرابع: الطلب السياحي.
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 السوق السياحي. ماهية المبحث الول:
لى إدا في النشاط السياحي، فأدى ذلك منذ أوائل الستينيات بدأت أسواق العالم تشهد اتساعا كبيرا مطر 

فيها وتوفير المنتج زيادة الاهتمام بهذه الأسواق بهدف التعرف على رغبات المستهلكين السياحيين 
يتناول هذا  السياحي الذي يحقق هذه الرغبات ودراسة المتغيرات المختلفة المؤثرة على السوق السياحي.

 المبحث تعريف الأسواق السياحية ، أنواعها، وسياساتها، إضافة إلى تجزئة ودراسة هذه الأسواق.
 .السوق السياحي فهوممالمطلب الول: 

التي تنشط فيها مختلف المنظمات والشركات السياحية وذلك حسب أهميتها تختلف طبيعة الأسواق 
كمصدر للطلب السياحي، كما يخضع السوق السياحي لعدد من السياسات التي تضعها الأجهزة 
المسؤولة عن دراسته وتحليله، بهدف تحقيق الاستخدام الأمثل لمختلف موارد الدولة السياحية. فكل 

ة المستقبلة للسائحين لها سياستها الخاصة بها والأسلوب التسويقي الذي يتفق دولة من الدول السياحي
مع ظروفها المختلفة والمنتج السياحي الذي تقوم ببيعه، وعليه يتم التطرق في هذا الجزء إلى تعريف 

 السوق السياحي، الأنواع المختلفة للأسواق السياحية وسياساتها.
 أولا: تعريف السوق السياحي.

ورغبات معينة في  كافة الأفراد والمؤسسات التي تسعى لإشباع حاجات، السوق السياحي يمثل
أقطار أو أماكن سياحية تقدم عددا من المنتجات السياحية من خلال التبادل المعلوماتي بين 
المنظمات السياحية أو بينها وبين الأفراد، وعليه تتكون شبكة معلومات، فيتم التوازن بين قوى 

 الطلب وينتج عنه سوق بائعين أو سوق مشترين.العرض و 
الطلب السياحي مع العرض السياحي يمكن أن يكون في دولة السائح أي الدولة  التقاءبما أن 

ن معنى ذلك أن السوق السياحي إي دولة الزيارة المستقبلة لهم، فوأيضا ف ،المصدرة للسائحين
 : 1لى نوعين رئيسيين هماإيمكن أن ينقسم 

تمثله الدول المصدرة للسائحين حيث يلتقي السائحون المرتقبون أو وكلاء لخارجي: السوق ا -
السياحة الدوليين، أو مديرو شركات السياحة العالمية مع مندوبي ومديري شركات السياحة ووكالات 
السفر بالدول المستقبلة أو المضيفة لهم، لعرض برامجهم السياحية من خلال الجهود التنشيطية 

قومون بها في هذه الأسواق لبيع هذه البرامج واجراء التعاقدات السياحية مع شركات ووكالات التي ي
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السياحة والسفر العالمية، ويتركز هذا السوق في الدول الكبرى مثل دول أوروبا وأمريكا الشمالية 
 وبعض دول الشرق كاليابان والصين وغيرها.

ة السياحية حيث يلتقي السائحون سواء دوليون أو تمثله الدول المستقبلة للحرك السوق الداخلي: -
داخليون مع بائعي الخدمات السياحية في مختلف المناطق الأثرية والسياحية للحصول على 

 احتياجاتهم واشباع رغباتهم السياحية.
 :1ومن بين أهم المتغيرات التي تؤثر على السوق السياحي ما يلي

راسة الدورة الشرائية التي يمر بها السوق السياحي، يقصد بذلك دالحالة الاقتصادية للسوق:  -
ذا كان في حالة رواج أو إالطلب السياحي فيه، ودرجة نشاطه من حيث حجم وشكل وطبيعة 

انتعاش أم في حالة ركود أو كساد لأن ذلك يؤثر على حسن توجيه الجهد التسويقي والتوظيف 
ق يمر بحالة كساد أو ركود تطلب ذلك ذا كان السو إالمناسب لعناصر العملية التسويقية. ف

تكثيف العمل التسويقي نحو التغلب على هذه الحالة باستخدام آليات كثيرة ترتبط بتطور 
ذا كان السوق في حالة انتعاش إالمستقبلة للحركة السياحية. أما الخدمات السياحية في الدولة 

لا أنه من إالوضع الأول، لجهود المبذولة في لى اإو رواج فلا يحتاج في هذه الحالة أ
المستحسن في مثل هذه الحالات ألا تقل الجهود التسويقية بالشكل الذي يمكن أن يؤثر 

 مستقبلا في حجم واتجاهات الطلب السياحي.
خرى تبعا لطبيعة الشرائح يختلف كل سوق من الأسواق الأالشرائح السياحية بالسوق:  -

ين طبيعة خاصة من الرغبات يحايالسلمستهلكين اله، فلكل مجموعة من  لمكونةاالاجتماعية 
والميول والاتجاهات التي تحكم عاداتهم وسلوكياتهم وقراراتهم نحو السياحة، تتباين الأسواق 
وتتغاير نتيجة لعوامل كثيرة ترتبط بالأصول التاريخية والعوامل الوراثية والطبيعية 

ط لكي يسهل التعامل معها والتأثير فيها والجغرافية...، فمن ثم يجب دراسة ومعرفة هذه الأنما
 مما يساعد على نجاح الخطة التسويقية.

تعتبر درجة المنافسة الموجودة في السوق من في السوق السياحي: والعرض حجم المنافسة  -
العوامل المهمة التي يجب دراستها لمعرفة القدرات التنافسية للدول والشركات العاملة بها في 

. فدراسة حجم المنافسة التالي معرفة حجم ونوع العرض السياحي الذي توفرهوب السوق السياحي
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حجم الجهود التسويقية المطلوبة والدور التنشيطي المطلوب للتأثير  يسمح بتحديدفي السوق 
 فيه لجذب حركة سياحية متزايدة  منه.

 ثانيا: أنواع وسياسات السواق السياحية.
ع مختلفة، كما يمكن للمنظمات الاختيار بين سياستين تسويقيتين تنقسم الأسواق السياحية إلى أنوا

 حسب الأهداف المسطرة، يتم توضيح ذلك فيما يلي:
 أنواع السواق السياحية. -1

 تتعامل المنظمات السياحية مع أنواع مختلفة من الأسواق السياحية حيث تنقسم إلى عدة أنواع أهمها:
ثل المصدر الرئيسي للطلب السياحي والتي تمد الدولة هي الأسواق التي تمالسواق الرئيسية:  -

بغالبية حركتها السياحية ولذلك فان هذه الأسواق تحظى باهتمام كبير من قبل رجال التسويق 
والنشأة السياحية حيث أن المجهودات التسويقية التي تبذل في هذه الأسواق تنتج نتائج ايجابية 

 .1بصورة أسرع وأقل تكلفة من غيرها
هي الأسواق التي توفر حركة سياحية لابأس بها ويمكن عن طريق ترويج لسواق الثانوية: ا  -

هذه الأسواق أن تزداد غلتها السياحية، ولكن هذا الترويج السياحي  المبيعات السياحية في
 مرهون بوجود امكانات سوقية يمكن استغلالها حتى لا تضيع تكاليف الترويج هباء.

ي الاسواق التي لم تظهر لها أية حركة سياحية تذكر، وطبقا للتقييم هالسواق المرتقبة:  -
الموضوعي لها، والذي يظهر امكانية بروز حركة فيها، تقوم المنظمات السياحية بإعداد 

 .  2استراتيجيات تسويقية فعالة لتنشيط هذه الأسواق
حية من خلال فترة يقصد بها الأسواق التي تزيد فاعليتها والحركة السيا السواق النشطة: -

 معينة حيث يستجيب الطلب السياحي في هذه الأسواق لكل الجهود التسويقية والتنشيطية.
وهي الأسواق التي لا تمثل حاليا للدولة مصدرا رئيسيا للطلب السياحي السواق الكامنة:  -

سواق، نتيجة لوجود بعض الظروف الاقتصادية أو الاجتماعية أو السياسية المؤثرة سلبا في الأ
ولكنها تتحول إلى أسواق فعالة ونشطة بزوال هذه الأسباب والعوامل. فالأسواق الكامنة هي 
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يجة للأسباب السابق ذكرها الأسواق التي كانت فيما قبل أسواقا رئيسية أو ثانوية ولكنها نت
 .1لى هذا النوع من الأسواق وفقدت فعاليتها ونشاطهاإتحولت 

 سياسات السوق السياحي. -2
 :2لى الأنواع التاليةإسم هذه السياسات تنق

تقوم هذه السياسة على اعتبار أن السوق السياحي الخارجي شريحة واحدة السياسة الموحدة:  -
لفة المكونة لهذا السوق، أو عدم اعتمادا على عدم وجود اختلافات جوهرية بين الشرائح المخت

اداتهم ورغباتهم وطبقاتهم عطاء الاهتمام الكافي للمستهلكين السياحيين من حيث عإ
ن السياسة التسويقية في هذه الحالة تكون واحدة بالنسبة إماعية وأهدافهم السياحية. لذلك فالاجت

لى اتباع إالذات. تلجأ بعض الدول السياحية لجميع الأسواق السياحية أو بالنسبة لسوق معين ب
ير د في هذه الدول على التمييز الكبذا كانت السياسة التسويقية السياحية لا تعتمإهذه السياسة 

نها لا تتمتع بمقومات وخدمات سياحية متميزة، ولكنها تعتمد أفي المنتج السياحي لديها، أي 
على سلعة سياحية نمطية. وعلى الرغم من نقاط الضعف في هذه السياسة الا انها تتميز بما 

 يلي:
 ا على أسلوب تنشيطي واحد تحقيق وفرات في تكلفة النشاط الترويجي نظرا لاعتماده

 لجميع فئات وشرائح المستهلكين السياحيين.
  تخفيض تكلفة الأنشطة التسويقية الثابتة مثل تكاليف البحث والتطوير وتكاليف بحوث

 الأسواق والتكاليف الادارية.
  عدم حاجة اجهزة التسويق السياحي الى خبراء ومتخصصين لوضع السياسات التسويقية

 تلفة تبعا للشرائح السوقية المتعددة.السياحية المخ
لى شرائح مختلفة إلسياسة على تقسيم السوق السياحي تعتمد هذه اسياسة التشريح )التمييز(:  -

طبقا لعوامل كثيرة، بحيث تتميز كل شريحة بخصائص وسمات معينة يمكن اعتبارها أسواقا 
تقوم بوضع سياسات تسويقية سياحية قائمة بذاتها، لذلك فان الأجهزة والمنظمات السياحية 

تتناسب مع عدد الشرائح السياحية بما تتضمنه هذه السياسات من برامج تنشيطية وسياسات 
سعرية وبيعية...، وتعتبر هذه السياسة عكس السياسة السابقة التي تعتمد على الشريحة 
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بعا لكل شريحة الواحدة. فهذه السياسة تهدف الى التأثير في السوق السياحي بأساليب مختلفة ت
من الشرائح، وتتميز بأنها تساعد على فهم طبيعة كل سوق سياحي بشكل تفصيلي ودراسة 
مكوناته المختلفة، الأمر الذي يعمل على اثارة الدوافع المختلفة لدى المستهلكين السياحيين، 

 وبالتالي زيادة الطلب والمبيعات السياحية.
 لسياحية.سواق اودراسة ال المطلب الثاني: تجزئة

إن الدقة في تجزئة السوق السياحي وتحديد احتياجات المستهلكين السياحيين الذين يمثلون الطلب 
السياحي تمثيلا دقيقا تبعا لهذه الشرائح تؤدي الى تحقيق معدل مرتفع من الدخل السياحي يفوق ما 

 ة.يتحقق منه عند النظر الى السوق السياحي ككل بدون تقسيمه الى قطاعات نوعي
لى أسواق فرعية إدية لتقسيم السوق الكلي للسياحة والمقصود بتقسيم السوق هو "كافة الاجراءات المؤ 

أو جزئية ذات خصائص ومواصفات نفسية وديمغرافية وغيرها، واختيار ذلك العدد من الأسواق 
لقدرات السياحية الفرعية التي يمكن استهدافها من خلال مزيج تسويقي سياحي يناسب الأذواق وا

وعليه يتناول هذا  .1الشرائية أو الرغبات والدوافع الموجودة لدى الأفراد والمؤسسات ذات الصلة"
 المطلب أساليب تجزئة السوق السياحي إضافة إلى دراسة السوق السياحي وأهميتها.

 أولا: تجزئة السوق السياحي.
ع الأكثر جاذبية وفقا للأهداف يحتاج السوق السياحي إلى تجزئته إلى شرائح بهدف اختيار القطا

 :2المسطرة والامكانيات المادية والبشرية للمنظمات، يمكن تجزئة الاسواق السياحية وفقا لما يلي
تشكل الدول المتجاورة المصدرة للسائحين  تجزئة السوق السياحي حسب الموقع الجغرافي: -

هذه الشرائح بصفات التي تقع في منطقة معينة شرائح سوقية بحيث تتصف كل شريحة من 
 .معينة تختلف عن الشرائح الأخرى

يعمل المستوى الاجتماعي في الدول  الطبقة الاجتماعية: تجزئة السوق السياحي حسب -
المختلفة على تكوين شرائح سياحية تبعا لكل مستوى أو طبقة اجتماعية فالطبقات الغنية تشكل 

رائح الأخرى وترتبط بمستوى معين، معا شريحة سوقية تتميز بخصائص معينة تختلف عن الش
مثل، السفر بالدرجة الأولى على الطائرة والاقامة في فنادق خمسة نجوم الى غير ذلك من 
الخدمات السياحية المتميزة، أما الطبقات المتوسطة فتكون هي ايضا شريحة سوقية أخرى لها 
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، كذلك الطبقات الدنيا أو مطالبها واحتياجاتها التي تتلاءم وتتوافق مع مستواها الاجتماعي
 الفقيرة.

تتكون في الأسواق السياحية ايضا شرائح  تجزئة السوق السياحي حسب المستوى الثقافي: -
أخرى ترتبط بالمستوى الثقافي لأفراد المجتمع حيث تتشكل هذه الشرائح من السائحين الذين 

وأساتذة الجامعات تربطهم ببعض عوامل ثقافية مشتركة، مثل طبقة الأطباء والمهندسين 
والفنانين....الخ، كذلك من هم على درجات متوسطة أو منخفضة من الثقافة العامة يكونون 

 معا شرائح سوقية معينة.
يشكل السائحون الذين يمارسون مختلف تجزئة السوق السياحي حسب الهدف من الزيارة:  -

ق السياحية المصدرة يتجمع ففي الأسوا، أنماط السياحة شرائح سوقية تبعا للهدف من الزيارة
السائحون في جماعات )شرائح( فالمسافرون للسياحة الأثرية أو التاريخية يرتبطون معا 
بخصائص فكرية واتجاهات شخصية معينة كذلك المسافرون بغرض الترفيه والاستجمام فإنهم 

أما راغبو  يبحثون عن الراحة والهدوء، ويميلون الى ممارسة الأنشطة الترفيهية والرياضية،
 السياحة العلاجية فيكونون ايضا شريحة أخرى.  وهكذا باقي الشرائح السياحية الأخرى.

يمثل السن كعامل تجزئة فرصة تسويقية   فئة السن والجنس: تجزئة السوق السياحي حسب -
يمكن استهدافها بواسطة مزيج ترويجي غير مكلف وخاصة فئتي السن الصغرى والكبرى، 

ذ يمكن إة الداخلية والاقليمية والدولية لشباب سوقا كبيرة ومربحة للسياححيث تمثل فئة ا
الاتصال بفئة الشباب من خلال المدارس أو المعاهد أو الجامعات أو المؤسسات التي يعملون 
بها ومن خلال تصميم مزيج تسويقي سياحي يتفق وقدراتهم الشرائية وأذواقهم المتطورة. كذلك 

ن المتقاعدين سوقا واعدة ومربحة للسياحة المحلية والاقليمية والدولية، تمثل فئة كبار السن م
ذلك أن القادرين من كبار السن قد يرغبون في الخروج الى أماكن جديدة قد تعدل من 

السياحية التي اتجاهاتهم النفسية وقد تكون مراكز العلاج الطبيعي والصحي من اهم المنتجات 
 .1ك تبعا للجنس فالرجال يمثلون شريحة  سياحية وكذلك النساءليها. كذلإيطمحون في الذهاب 
 ثانيا: دراسة السوق السياحي.

تعتبر دراسة السوق السياحي ذات أهمية كبيرة سواء على مستوى الأجهزة الرسمية أو الشركات 
والوكالات السياحية لأنها تلعب دورا مهما في التعرف على طبيعة هذا السوق من حيث كونه سوقا 
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رئيسيا أو ثانويا أو محتملا الى غير ذلك. بالإضافة الى أهميتها في تشريح السوق السياحي وفهم 
خصائص وصفات كل شريحة من هذه الشرائح وتحديد وتشخيص المشكلات التي تظهر في الأسواق 

 :1يةالمختلفة لوضع الاستراتيجية التسويقية المثلى لمواجهتها، وتتضمن هذه الدراسة الجوانب التال
 الوضع الاقتصادي للسوق السياحي. -1

تقوم دراسة السوق السياحي من الوجهة الاقتصادية على تحليل وفهم طبيعة اقتصاديات الدول الممثلة 
للسوق السياحي من حيث درجات القوة أو الضعف وما تواجهه من مشكلات تؤثر على حجم الطلب 

أو أسواق سياحية يمكن أن تتحول من أسواق  السياحي فيها، فتساعد هذه الدراسة على اكتشاف دول
ثانوية الى أسواق رئيسية مصدرة للحركة السياحية لأنها تتمتع بقدرات اقتصادية عالية، كذلك فان هذه 
الدراسة تفيد في فهم وتقييم جدوى الجهود التسويقية الموجهة نحو الأسواق المستقرة اقتصاديا، فكلما 

 السياحي منتعشة كان الطلب السياحي فيه نشطا ومتزايدا. كانت الحالة الاقتصادية للسوق
 الخصائص الاجتماعية للسوق السياحي. -2

يقصد بهذه الخصائص طبيعة السائحين وأنماطهم السلوكية وعاداتهم المختلفة والدوافع المحركة لهم 
راسة السوق ورغباتهم وامكاناتهم المادية المؤثرة على اتجاهاتهم نحو الطلب السياحي. لذلك فان د

السياحي من الوجهة الاجتماعية وتقسيمه الى شرائح اجتماعية معينة سواء بالنسبة للدخل أو المستوى 
الثقافي أو السن أو الأهداف السياحية، الى غير ذلك من العوامل تعمل على تحقيق النجاح والفعالية 

ياحية المختلفة تساعد المخططين التسويقية في هذا السوق. فدراسة السائحين برغباتهم وأهدافهم الس
السياحيين على تصميم البرامج السياحية الملائمة لهم ووضع السياسات التسويقية  القادرة على تنشيط 

 الطلب السياحي على هذه البرامج.
 الوضع السياسي في السوق السياحي.  -3

فة له من حيث تساعد دراسة الوضع السياسي بالسوق السياحي في التعرف على الجوانب المختل
ة استقرار هذا السوق من الوجهة السياسية وارتباطه بعلاقات طيبة قوية مع الأسواق الأخرى، بالإضاف

لى توفر عامل الأمن والهدوء والبعد عن الاضطرابات العنصرية أو العسكرية أو الطائفية أو غير ذلك إ
نشاط التسويقي على الدول التي تتمتع من انواع الصراعات المختلفة. فتهدف هذه الدراسة الى تركيز ال

بالاستقرار السياسي لأن هذا الاستقرار يمثل المناخ الملائم والبيئة السياسية المناسبة للأنشطة السياحية 
في أي دولة من الدول، أما الدول التي لا تتمتع بهذا الاستقرار، فيمكن تجنب تركيز الجهد التسويقي 
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لى إجود السياحي بها حتى تعود ثانية هود متواضعة لضمان استمرار الو بها لفترة محددة والاكتفاء بج
 حالة الهدوء والتوازن والاستقرار السياسي من جديد. 

 حجم الفرص التسويقية المتاحة بالسوق السياحي.  -4
ياحي لكل متطلبات الفرص التسويقية هي ترجمة حقيقية للفجوة التي تنشأ من عدم تحقيق العرض الس

سباب، ويزداد ية والتسويقية أو لغير ذلك من الأو نتيجة للقصور في الأنشطة الاعلامأياحي الطلب الس
اتساع هذه الفجوة أو عمقها من دولة الى أخرى تبعا لحجم وتنوع الطلب السياحي في هذه الدول 

سياحي ومقدار الجهود التسويقية المبذولة بها. لذلك يجب على رجال التسويق السياحي دراسة السوق ال
دراسة جيدة لتحديد حجم الفرص التسويقية المتاحة به لاستغلالها الاستغلال الأمثل بوضع البرامج 

لى مرحلة الانتعاش إالسوق السياحي من مرحلة الكمون  والخطط السياحية الملائمة لها لنقل هذا
 والنشاط.
 السواق السياحية المنافسة.  -5

ضمن فهم ودراسة هذا السوق من حيث التعرف على طبيعة  تدخل دراسة الأسواق السياحية المنافسة
المنتج السياحي والوسائل التنشيطية المستخدمة به والسياسات التسويقية التي يعتمد عليها فذلك يساعد 
على وضع استراتيجية تسويقية مثلى، تعمل على زيادة نصيب الدولة من الأسواق السياحية المصدرة 

النقاط القوية في السياسات التسويقية المنافسة والاستفادة منها في وضع  للسائحين، وتقوم على فهم
 الاجراءات اللازمة لمواجهتها وكذلك نقاط الضعف لتلافيها والابتعاد عنها.

 المبحث الثاني: المستهلك السياحي.
ه لا يختلف المستهلك السياحي عن المستهلك العادي من حيث الهدف من الشراء والاستهلاك، ولكن

لا بعد إري للبرنامج السياحي لا يستخدمه يختلف من حيث طبيعة الاستهلاك وأسلوب الشراء فالمشت
لى منطقة الزيارة أو دولة المقصد السياحي بعكس المشتري للسلع المادية الملموسة الذي إنتقال الا

ء. أما في حالة يستطيع استهلاكها فور التعاقد على شرائها، كما أنه يستطيع أن يجربها قبل الشرا
بناء على ذلك يتطرق هذا المبحث إلى تعريف المستهلك  نه لا يستطيع القيام بذلك.إالمنتج السياحي ف

العوامل المؤثرة فيه والقرار الشرائي من خلال  السياحي وخصائصه، دراسة سلوك المستهلك السياحي، 
 للمستهلك السياحي.
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 ياحي.المطلب الول: تعريف وخصائص المستهلك الس
تناول الباحثون تعاريف عديدة للمستهلك السياحي وذلك حسب طبيعته وأهدافه من السفر وبعده عن 

يتميز المستهلك السياحي بالعديد من الخصائص  مكان السياحة واشتماله إلى جملة من العناصر. كما
وسلوكه في دولة والسمات التي تجعل له طبيعة خاصة وأسلوبا مختلفا في استخدامه للمنتج السياحي 

يتم التطرق إليه من خلال سوهو ما المقصد السياحي ونمط انفاقه على خدماته ومشترياته السياحية. 
 هذا المطلب.

 أولا: تعريف المستهلك السياحي.
اهتم الكثيرون من خبراء السياحة بتحديد مفهوم دقيق للمستهلك السياحي، يمكن ذكر بعض هذه 

 :1التعاريف كما يلي
تعريف  1963( بمؤتمرها في روما عام AITOمنظمة السياحة العالمية الأيوتو ) اعتمدت -

ساعة وأقل من ثلاثة  24السائح بأنه" الشخص الذي يزور بلدا أجنبيا ويمكث فيه أكثر من 
أشهر ولا يقصد القيام بوظيفة أو نشاط مهني"، ويتضمن هذا التعريف المفاهيم الأساسية 

 التالية:
خص يزور دولة أخرى غير الدولة المقيم فيها، ولا يهدف من الزيارة الزائر: هو أي ش- أ

ممارسة أي عمل داخل الدولة المزارة يحصل منه على أجر، ويتضمن ذلك الزيارات 
ضمن أراضي الدولة الواحدة، بمعنى زيارة مدينة ما أو موقع أو مكان ما لأسباب غير 

 :العمل. ويتضمن هذا التعريف فئتين من الزوار هما
 24السياح: وهم زوار مؤقتون يبقون في الدولة المقصودة للزيارة مدة لا تقل عن  -

ساعة ولا يزيد عن السنة الواحدة. وينحصر الغرض من الزيارة في مجموعتين، قضاء 
وقت الفراغ)قضاء اجازة، أسباب صحية، دراسة، زيارة أماكن دينية ومعالم تاريخية 

رسة أعمال تجارية، زيارة عائلية، عقد لقاءات، وأثرية، ممارسة الرياضة(، أو مما
 حضور اجتماعات ومؤتمرات، ثقافة، المهن،...الخ.

 24المتنزهون: وهم زوار مؤقتون يبقون في المكان المقصود للزيارة مدة تقل عن  -
ساعة، ويشملون المسافرون على السفن البحرية أو النهرية، ويطلق هذا المصطلح 
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ساعة وهم ما يمكن أن نعرفهم  24لمستجمين لمدة تقل عن عموما على المتنزهين وا
 بالرحلات العارضة.

قامته الدائمة مبتعدا عنه سواء داخل حدود إسافر: هو الشخص الذي يغادر مكان الم- ب
دولته أو خارجها، تحت أي دافع من دوافع السفر والابتعاد سواء للزيارة أو العمل أو 

لعمل اليومية بغض النظر عن المسافة المقطوعة الدراسة...، ويستثنى من ذلك رحلة ا
 يوميا. 

 :1ويمكن تقسيم السائحين تبعا لبعد السائح عن مكان السياحة
السائح الدولي: وهو الذي يأتي من بلدان بعيدة عادة ويشكل زخم سياحي عالمي، ينشأ عادة  -

 من البلدان المتقدمة ذات المستوى المعيشي المرتفع.
 لبلدان القريبة أو المجاورة وهؤلاء لهم مميزات وأصناف خاصة.السائح القادم من ا -
السائح القادم من مدن أو مناطق قريبة من المكان السياحي المقصود كأن تكون الزيارات في  -

 عطلة نهاية الأسبوع.
 السائحين من مواطني البلد ينتقلون في بلدهم وهذا يمثل السياحة الداخلية. -

لمستهلك السياحي هو كل شخص لديه وقت فراغ يقوم خلاله برحلة الى يمكن القول أن السائح أو ا
أماكن جديدة بغرض الاقامة المؤقتة، ولكي يتحلل من كل الأعباء، ليعيش في حالة استرخاء 
واستمتاع، باحثا عن بعض التغيير في حياته ويكون مستهلكا وليس منتجا حتى ولو كان الغرض من 

ت أو حضور معرض، لأنه يحتاج خلال وجوده كافة سبل الراحة الرحلة حضور جلسات أو مؤتمرا
وكذا الخدمات المتنوعة الأخرى بالإضافة الى سبل الترفيه. وبالتالي يقوم بشراء واستخدام المنتج 
السياحي أو الخدمات السياحية ويسعى للحصول عليها للاستمتاع بها في رحلته السياحية الى أي دولة 

كان سائحا دوليا أو سائحا محليا وهو بهذا ينفق من ماله على هذه النواحي، أو منطقة معينة سواء 
وكذا مشتر من الصناعات التقليدية والتذكارية والهدايا من البلد المضيف لأهله وذويه، مما يحدث 

 انتعاشا وزيادة في دخول القائمين على الصناعة والتجارة فيها. 

                                                           
 .172، ص. 2007التوزيع، الأردن،، كنوز المعرفة للنشر و دارة الفنادق والنشاط السياحيإفن زيد منير عبوي،  - 1



  السوق السياحي متغيرات                                                         الفصل الثالث 

115 
 

 المستهلك السياحي. ثانيا: خصائص
 :1ل أهم هذه الخصائص ما يليتتمث

ما يلازم معظم السائحين هذا الشعور في كل زيارة للدولة المقصودة  دائماالشعور بالغربة:  -1
حتى ولو تكررت عدة مرات، وهذا الاحساس طبيعي ويرجع لعوامل نفسية واجتماعية ترتبط 

ن كان هذا الشعور تختلف درجته إلى حد ما طبقا لمعايير  مختلفة مثل: قرب بالسائح ذاته وا 
الدولة المستقبلة، الترابط اللغوي والعقائدي بين دولة السائح ودولة الزيارة، الترابط الاجتماعي 

فكل هذه العوامل إما أن تقلل حدة كالعادات والتقاليد بين الدولتين، عدد مرات زيارة المقصد. 
ما أن تزيد من حدته، ويتوقف ذل ك على المدى الذي تكون الشعور بالغربة لدى السائحين، وا 

 عليه هذه العوامل إما أن تكون إيجابية أو أن تكون سلبية.
يرتبط هذا الاتجاه لدى المستهلك السياحي بميله دائما نحو الاتجاه نحو زيادة الانفاق:  -2

بات كثيرة كامنة في نفسه الانفاق الكبير على خدماته ومشترياته السياحية لإرضاء رغ
يرة من الاشباع المادي والنفسي والمعنوي من الرحلة السياحية حيث لى درجة كبإ والوصول

يخصص لها في الغالب ميزانية خاصة طوال العام، ويساعده على ذلك المقومات السياحية 
تلف مستوى انفاق السائح من دولة ويخالطبيعية والأثرية وغيرها الموجودة في دولة المقصد. 

 دية واجتماعية.لى أخرى تبعا لعوامل كثيرة اقتصاإ
المستهلك السياحي لا يتدخل في معظم الأحيان عدم الاشتراك في تصميم المنتج السياحي:  -3

في تصميم وتشكيل المنتج السياحي في الدولة التي يزورها، بل يتم تصميم ووضع البرامج 
السياحية بواسطة المنظمات السياحية، وان كانت بعض هذه المنظمات تميل الى استخدام 

سلوب العلمي في تصميم برامجها حيث تستعين بآراء واتجاهات السائحين المرتقبين لوضع الأ
 البرامج التي تناسبهم ويرغبونها بالاعتماد على بحوث ودراسات الأسواق والمستهلكين.

يعتبر المستهلك السياحي هو المستهلك النهائي للمنتج الاستهلاك النهائي للمنتج السياحي:  -4
تخدمه ويستفيد منه طوال رحلته السياحية فلا يشتريه لغرض التخزين أو اعادة السياحي فهو يس

البيع مرة أخرى كما يحدث في السلع الأخرى، فالنمط الاستهلاكي للسائح يقوم على الانتفاع 
 المباشر بالسلعة أو الخدمة.
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لتي تحقق يبحث المستهلك السياحي دائما عن الوسائل المختلفة االاشباع المادي والمعنوي:  -5
له الاشباع المادي كخدمات الاقامة والاعاشة )المأكولات والمشروبات(، والمشتريات السياحية 
)الهدايا التذكارية مثلا(، وفي نفس الوقت يسعى للحصول على الاشباع المعنوي من رحلته 

ر الجذب السياحية من خلال زيارة المناطق الأثرية والمعالم السياحية المهمة والاستمتاع بعناص
لى تحقيق هدف مزدوج إالمستهلك السياحي يهدف باستمرار ن إولذلك فالطبيعية المهمة. 

 يجمع بين الجانب المادي والجانب المعنوي.
تعتبر هذه السمة من السمات الشائعة بين المستهلكين السلوك الاستهلاكي الجماعي:  -6

احية الا في ظل مجموعات متجانسة السياحيين التي تجعلهم لا يتخذون قرار شراء البرامج السي
من الأقارب أو المعارف أو الأصدقاء والجيران سواء كانت رحلات جماعية كبيرة أو صغيرة 
ولا يميلون نحو الرحلات الفردية لما يترتب عليها من تكلفة عالية وعدم تنوع في برامجها، 

 بالإضافة الى العامل النفسي والمعنوي.
على الرغم من أن هناك نسبة كبيرة من السائحين تركز عند سعار: عدم الاهتمام بتفاوت ال -7

اتخاذ قرارها بزيارة دول او مناطق معينة على أسعار برامجها وخدماتها السياحية وتبحث دائما 
أنه بصورة عامة يعتبر عدم الاهتمام بارتفاع أو انخفاض الأسعار خاصية  لاإعن الأقل سعرا 

المستهلك السياحي، ويرجع ذلك الى قصر الفترة الزمنية التي مهمة من الخصائص التي تميز 
يقضيها السائح في الرحلة ورغبته في الحصول على أكبر قدر من المنفعة أو الفائدة من 

 الزيارة مهما كانت التكلفة.
 المطلب الثاني: سلوك المستهلك السياحي.

ف التسويقية لأي نشاط تسويقي في يعتبر سلوك المستهلك السياحي ودراسته من أصعب وأعقد الوظائ
لى أن السلوك البشري في حركة دائمة من التطور إاحية العامة والخاصة، وهذا راجع المنشآت السي

والتغير، فأنماط الحياة التي تعيشها المجتمعات الأخرى غير مستقرة على حال واحدة، ولكنها متطورة 
والثقافية والاجتماعية السائدة فيها. والسائحون تتحول بفعل العوامل والظروف الاقتصادية والتكنولوجية 

اهتماماتهم ورغباتهم السياحية كل فترة زمنية فقد تتركز اهتمامات بعض شرائح السوق حول السياحة 
الثقافية في فترة معينة، ولكنها في فترة أخرى تتجه نحو السياحة الترفيهية أو أي نمط آخر من أنماط 

المهمة التسويقية في وضع وتصميم السياسات والاستراتيجيات التسويقية، السياحة، وبذلك تصعب 
حيث يتطلب ذلك فهما واعيا ودراسة دقيقة للخلايا البشرية المكونة للسوق السياحي وتحديد الأسواق 
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السياحية المرتقبة والشرائح السوقية من المستهلكين السياحيين المستهدفين والتعرف على حاجاتهم 
حيث يتناول هذا المطلب أهمية دراسة  المختلفة من السلعة السياحية لتوفيرها وتحقيقها لهم.ورغباتهم 

 سلوك المستهلك السياحي والعوامل المؤثرة في هذا السلوك والقرار الشرائي له.
 .المستهلك السياحي سلوك دراسة أولا: أهمية

 أو سبب وراءه يكون حيث يةالسياح الخدمات لمستهلك سلوك كل "هوسلوك المستهلك السياحي، 
 1واضح". هدف بدون سلوك تصور يمكن فلا معينة، أهداف لتحقيق موجه .دافع
 غير المستهلك تحديد حاجات إلى للوصول التسويق لعملية الناجح المدخل المستهلك سلوك دراسة تعد

 من لتحديدشرائية ال عادات المستهلك بدراسة قيامه للتسويق المهم من فإنّ  ذلك على وبناء المشبعة،
بالأجل(  أم يشتري)نقدا المنتج وكيف المستهلك يشتري أين يتم الشراء ومن المنتج، ومتى يشتري الذي

  ).للشراء؟ الدافع هو ما (يشتري لماذا السؤال الأصعب إلى وصولا
 باتخاذ ما بها فرد يقوم التي الكيفية دراسة أهميتها من تكتسب المستهلك سلوك دراسة إنّ  -

نفاق توزيع في راتهقرا  من الأهمية تكمن أنه كما الجهد(/الوقت/لديه)المال المتاحة الموارد وا 
 ورغباتهم. وحاجاتهم المستهلكين خصائص توضيح خلال

كما يعتبر العنصر البشري في أي نشاط من الأنشطة هو العنصر الحاسم والمؤثر في نجاحه  -
الأساسي على القوى البشرية سواء فيما يتعلق وتقدمه. والنشاط السياحي نشاط يتميز باعتماده 

بالمنتج السياحي نفسه أو بالنسبة للعملاء. لذلك أصبحت دراسة هذا العنصر مطلبا مهما، 
 يتوقف عليه نجاح النشاط التسويقي في أي منشأة سياحية.

 لقد كانت للاتجاهات الحديثة التي ظهرت في مجال التسويق في مختلف دول العالم أثر كبير -
في ظهور كثير من النماذج التحليلية لقرارات الشراء وتداخل عدد كبير من العوامل فيها 
لتفسير السلوك الاستهلاكي للفرد، وتحليل دوافعه واتجاهاته، وبذلك استمدت دراسة هذا السلوك 
أهميتها باعتبارها اتجاها حديثا ساهم فيه علماء النفس والاجتماع والاقتصاد، للوصول الى 

 .2حرك الرئيسي للقرارات الشرائية والأهداف التسويقية في المجال السياحيالم

                                                           
 الفنادق من مجموعة حالة المستهلك دراسة سلوك على وتأثيرها والفندقية السياحية "الخدماتمباركة مساوي، سمير بهاء الدين مليكي،  - 1

 .85ص.  ، جامعة مستغانم، مجلة المالية والسواق، "مستغانم" لولاية
 .87، 86صبري عبد السميع، مرجع سابق، ص ص.  - 2
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 ثانيا: العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك السياحي وقراره الشرائي.
إن تفسير السلوك الإنساني وتحليله والتنبؤ به يساعد المخططين السياحيين والمسؤولين عن التنمية 

 ى العوامل المؤثرة في هذا السلوك تبعا لكل نوعية من السائحين،السياحية في الدولة في التعرف عل
فلكل دولة أو منطقة سمات وخصائص ومفاهيم تحكمها من الوجهة السياحية وتؤثر على عملية اتخاذ 
قرار شراء السلعة السياحية. كما أن الأسباب في أخذ قرار القيام برحلة معينة متنوعة وتندمج وتتداخل 

ه فان معرفة العوامل المختلفة والمؤثرة على سلوك المستهلك تعتبر الأساس في نجاح مع بعضها، وعلي
أي استراتيجية تسويقية تسعى الى اشباع حاجات ورغبات المستهلك، مع الأخذ بعين الاعتبار أن هذه 

 الدوافع مختلفة من شخص لآخر وقد تختلف عند الفرد نفسه من وقت لآخر.
 المستهلك السياحي.العوامل المؤثرة في سلوك  -1

 كما يلي:  رئيسيين نوعين إلى السائح سلوك في المؤثرة العوامل تنقسم 
تؤثر هذه العوامل على قرارات الشراء، وترتبط بالجوانب المتصلة  عوامل سيكولوجية:- أ

 بالسائح وتعتبر من أهم العوامل المؤثرة في سلوكه وتتضمن ما يلي:
ن إوعليه فمن شأنها أن توجه الفرد نحو هدف معين،  ن الدوافع هي قوة داخليةإالدوافع:  -

ن قوة الدوافع الفردية ربما تختلف أمن الدوافع بدلا من دافع واحد، و العملاء يتأثرون بمجموعة 
ن هذه الدوافع تتباين في قوتها وتأثيرها أيضا . وتنقسم 1من وقت لآخر ومن حالة لأخرى. وا 

 الدوافع إلى:
 التعليمية  حاجته إشباع سبل عن للبحث السائح تجبر التي فعالدوا وهي :معرفية دوافع

الحضارية  والمواقع الآثار مشاهدة :منها نذكر سياحية رحلات خلال والمعرفية، من
كان للسينما أو زيارة المعارض  أو مهرجانات مهمة كمهرجان حفلات المهمة؛ حضور

 مختلفة وثقافات حياة لىع والتعرف الاطلاع دوافع أساسها كمعارض الكتب العالمية؛
 . ومعرفي تعليمي منها الهدف

 ذلك ومثال الديني العامل على المجموعة هذه في السائح سلوك يركز  :دينية دوافع 
 من تختلف والتي المشهورة الدينية زيارة الأماكن أو العمرة أو الحج مناسك لأداء السفر
 .جماعي منظم طابع ذات غالبا تكون ،لآخر معتقد

                                                           
، ص. 2009 الأولى، الطبعة الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر الراية دار ،والفندقي السياحي والترويج التسويقعصام حسن السعيدي،  - 1
94. 
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 الحاجات إشباع هي السفر دوافع أقوى إن :والترفيه والاستجمام الراحة دوافع 
 .الخدمات هذه توفر التي السياحة إلى الأفراد يلجأ لذا والراحة المرتبطة بالمتعة

 لابتعاد عن : وتختلف هذه الدوافع من فرد الى آخر فقد يكون الدافع هو اصحية دوافع
لى أماكن باردة  إالابتعاد عن الجو الحار والتوجه أو  لى أماكن دافئة،إالجو البارد والثلوج 

 1.كما قد يكون الدافع من أجل العلاج والمداواة كزيارة الحمامات المعدنية أو الرملية
 بالسرور يشعر وتجعله السائح نفسية في تؤثر التي الدوافع هي :عاطفية دوافع 

 الدول؛ من كبير عدد وزيارة بالسفر التفاخر: مثل سياحية برحلة قيامه والامتنان عند
 له؛ المتاح الفراغ بوقت الاستمتاع المجموعة؛ أفراد باقي على والفخر بالامتنان الشعور
 والتسلية. اللهو في لديه الرغبة إشباع لديه؛ مفضلة هواية ممارسة

 مثل:  سياحية برحلة للقيام موضوعية بأسباب الدوافع هذه ارتبطت :الرشيدة الدوافع
بها؛  المقدمة السياحية الخدمات مستوى زيارتها؛ ارتفاع في يرغب التي ةالدول قرب

 بمقومات الدولة للسائحين؛ تمتع المستقبلة الدولة في عامة بصورة الأسعار انخفاض
 .2كثيرة أخرى دول في موجودة غير عديدة سياحية

لوجهة السياحية التي لمام السائح بكل الجوانب المرتبطة باإيمثل الادراك في السياحة  الادراك: -
يرغب فيها كالأماكن التي يود زيارتها والأسعار ومستوى الخدمات المقدمة وجودتها والمقومات 
السياحية الموجودة فيها وما إلى ذلك من تفصيلات يحصل عليها، والتي تحتوي على إجابات 

فزة وفردية، وينتج الادراك من عوامل مح كثيرة لما يدور في ذهنه من استفسارات وأسئلة.
وتتبين أهمية الادراك من خلال تصميم الفندق المزار مثلا، وديكوراته واستخدام الألوان 

 المختلفة في داخله وما يمكن أن تحققه في حالة جذب العملاء ومن ثم ارتيادها.
إن المواقف في الخدمات السياحية لا تتحقق إلا بعد مزاولة الخدمة أو الاستمتاع بها المواقف:  -

الاستفادة منها، وهذا ما ينعكس على مدى رغبة الفرد في الاستمرار بالتعامل مع المركز و 
 السياحي.

                                                           
 العلوم كلية ،دكتوراه طروحةأ ،"الغربي بالجنوب السياحة :بالجزائر السياحي القطاع تنمية في السياحي التسويق هميةأ"عبد القادر بودي،  - 1

 .81، 80، ص ص. 2005/2006 الجزائر، جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية
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لى تأثير الخبرة المباشرة إفرد والمعلومات والتجربة، ويشير هي التغيرات في سلوك الالتعلم:  -
على  وغير المباشرة في السلوك الفردي. فاستمرار التعامل من قبل العميل مع فندق معين تدل

والتحول الى فندق آخر لى التغيير إديه، واذا ما شعر عكس ذلك سيلجأ توفر القناعة الكافية ل
 .1على أمل أن الفندق الثاني سيحقق القناعة الكافية

يلعب الاهتمام بشخصية المستهلكين السياحيين التي تتأثر بشكل مباشر بالعوامل الشخصية:  -
في التأثير فيهم ودفعهم إلى سلوك معين، مما يجعلهم  الديمغرافية كالسن والجنس دورا مهما

ثارة الدوافع من خلال فهم الجوانب المختلفة المكونة  يستجيبون لكل وسائل التأثير وا 
للشخصية، لأن فهم عادات وطباع ونفسية السائحين تجعل مهمة التسويق لدى رجال التسويق 

اك هذه الجوانب المختلفة لشخصية السياحي مهمة سهلة إلى حد كبير لأنهم من خلال إدر 
السائحين يستطيعون أن يوجهوا حملاتهم الدعائية بما يتلاءم مع هذه الجوانب الشخصية 

 .2للتأثير فيهم واثارة الحاجات والدوافع السياحية لديهم
 ليها الفرد أهمية كبيرةإو الطبقة الاجتماعية التي ينتمي يمثل الدور الاجتماعي أ عوامل اجتماعية:- ب

 توجيه سلوك المستهلك السياحي والتأثير فيه. وأهم هذه العوامل ما يلي:في 
وهم الأفراد المتجانسين ولديهم تقاربا واضحا في طريقة العيش والقيم الطبقات الاجتماعية:  -

 لى طبقات وفق متغيرات مثل، الدخل، المهنة، الثقافة،إراد والسلوك والفوائد، ويتم تقسيم الأف
 العمر.

والسلوك  هي الجماعة التي يتخذها الفرد نموذجا في القيم والاتجاهاتعات المرجعية: الجما -
التي تلائمه، ويوجد في الناس العديد من الجماعات المرجعية كالأسرة، الأصدقاء، الأقارب. 
 .وتظهر الجماعات من خلال مقارنة مشاعره ورغباته من خلال رغبات ومشاعر المجموعة

 قويا فيه تأثيرا تأثر حيث السياحي، الفرد سلوك في مؤثرا لاحقا عاملا الجماعة هذه وتصبح
 برحلات قيامهم عند شرح له من قدموه مما ذهنية وصورة إدراك تكوين خلال من وفعالا
 . التقييم أثناء مرحلة عدمه من والولاء الرضا عنده يتولد وبالتالي سابقة، سياحية

 الأفراد بين المشتركة والمهارات والفنون والعادات القيم من لك الثقافة في تتمثلالتمدن والثقافة:  -
 للسلوك، نمط اعتبارها يمكن وبالتالي آخر إلى جيل من انتقالها يتم والتي في مجتمع معين
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 من للعديد ذلك في السبب ويرجع السياح فيها نشأ التي بالمناطق ترتبط الثقافة وعادة
 وعليه .إلخ... الأصل أو واللغات الاجتماعية و العاداتالديني أ السلوك منها نذكر السلوكيات

السياحي  السلوك أنماط في الاختلاف آخر يعكس إلى مكان من الثقافات في الاختلاف فإن
 .1الواحد المكان داخل

 جوانب دراسة خلال من السياحية بالأنماط والمعتقدات الديانة ارتباط وهيالديانة والمعتقدات:  -
 السياح نوعية وفق لها السياحي العرض تهيئة بهدف السياحيين دى الأفرادل الدين والعقائد
 .2ومتطلباتهم

 كما أن هناك عوامل أخرى تلعب دورا أساسيا في تحديد سلوك المستهلك السياحي:
تمثل الصورة الذهنية للسائح الحالي والمحتمل من كلمات أو جمل  تمثل صورة البلد: - أ

كسائح جاء لهذا الموقع السياحي أو ذاك أو ما يحمله سائح مشاعره ومواقفه نحو ما جربه 
محتمل من أفكار ومشاعر ومعتقدات، من خلال قراءته أو نقله له سائح زار المنطقة قبله 
وحمل له مجمل تجربته التي قد تكون ايجابية أو سلبية، لذا فمن الضروري اجراء 

ح ومشاعره نحو العملية السياحية الدراسات الميدانية الهادفة للتعرف على مواقف السائ
التي قام بها وذلك من أجل تحديد المكانة الاحلالية التي حققها المزيج التسويقي السياحي 
للمنتج السياحي بكافة مكوناته مع اكتشاف نقاط الضعف أو القصور التي يراها أو يدركها 

 .3السائح الذي أنهى رحلته السياحية ونقلها ككلمة فم لغيره
حيث أن لوكيل السياحة والسفر دورا أساسيا في ومهنية وكيل السياحة والسفر:  صورة- ب

التأثير على سلوك المستهلك ذلك أنه المحور الأساسي في تقديم المعلومات الأساسية عن 
 .4المنطقة السياحية وما تقدمه من منافع

 قرار المستهلك السياحي.  -2
الأحيان نتيجة للتفكير العقلي أو انعكاسا للاشعور. فإذا تأتي تصرفات الأفراد وسلوكياتهم في كثير من 

كانت هذه التصرفات قد جاءت بعد تفكير فإن هذا يعني أن الأفراد قد اتخذوا قرارا، أما اذا جاءت كرد 
فعل للاشعور فلا يكون ذلك قرارا، بل يمكن التعبير عنها بالسلوك اللاإرادي أو اللاشعوري، لذلك يمكن 
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اس في اتخاذ القرار بصفة عامة هو الاختيار، فنظرا لوجود بدائل مختلفة فقد ظهرت القول أن الأس
 مشكلة الاختيار وأصبح اتخاذ القرار ضرورة ملحة.

يمر الفرد بمجموعة من القرارات وذلك حسب طبيعة المنتج ودرجة المخاطرة التي يتعرض لها 
 :1المستهلك كما يلي

مليات الشراء للخدمات السياحية، وهذا ما يخص تشتمل على تكرار عقرارات روتينية:  -
الخدمات سهلة المنال، والتي تمتاز بانخفاض سعرها نسبيا ولا تحتاج الى تفكير طويل لاتخاذ 

 القرار كشراء وجبات الطعام والمشروبات.
تظهر عندما تكون عملية الاستفادة من الخدمات مقترنة بحالات أو مناسبات  :قرارات محدودة -

 حالة السفر الى احدى الدول أو الاقامة في فندق معين.معينة ك
والتي تتخذ في حالة شراء سلعة غالية الثمن وغير مألوفة أو عند شراء سلعة قرارات واسعة:  -

غير متكررة الشراء، والتي تعتبر من أصعب القرارات وأكثرها تعقيدا. ويضع العميل العديد من 
 طويلا في البحث عن الحقائق والمعلومات.المعايير لتقويم البدائل ويصرف وقتا 

 المبحث الثالث: العرض السياحي.
يختلف العرض السياحي عن العرض السلعي أو المادي، فالعرض السياحي مصدره السوق السياحي 
الداخلي أي الدولة المستقبلة للحركة السياحية. ويمثل كل ما تمتلكه من موارد سياحية مختلفة مثل 

 مغريات السياحية التي تقدمها الدولة للسائحين القادمين من مختلف انحاء العالم.عناصر الجذب وال

أن  اعتبار على والمستقبلية، الحالية السياحية التنمية فرص تحديد إلى السياحي العرض يهدف تحليل
 للطلب خلافا بديلة، سياحية سلع إنتاج صعوبة جانب إلى المرونة بعدم يتميز العرض السياحي

العرض السياحي ومكوناته، العوامل المحددة له والمؤسسات  وعليه يتناول هذا المبحث حي.السيا
 القائمة عليه.

 المطلب الول: مفهوم العرض السياحي.
يعتبر العرض السياحي أحد أهم مكونات السوق السياحي، وهو عبارة عن مجموعة من العناصر التي 

في شكل حزمة سياحية، وتتمثل هذه العناصر أو تتمثل في سلع وخدمات متكاملة تقدم للزبون 
 وهو ما يتم تناوله من خلال هذا المبحث. المكونات في الموارد البشرية، الطبيعية، ومكونات مساعدة.
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 العرض السياحي.أولا: تعريف 
يعرف العرض على أنه "رغبة المنتج بعرض السلع والخدمات للبيع في الأسواق مقابل ثمن معين وفي 

عين". ويعرف العرض السياحي على أنه "كل المستلزمات التي يجب أن توفرها أماكن القصد وقت م
السياحي لسياحها الحقيقيين أو المحتملين وكل الخدمات والبضائع التي قد يحتمل أن تغري الناس 

 .1لزيارة بلد معين"
ة للبيع مقابل ثمن معين كما يعرف على أنه "مقدار الخدمات السياحية التي تعرضها المشاريع السياحي

 .2وفي وقت معين"
 مجموع المقومات ويشمل السياحي، الجذب عناصر باسم أحيانا السياحي العرض حيث يسمى

 التحتية وخدمات البنية خدمات وكذلك ما، بلد في والثقافية الحضارية التاريخية، والمعطيات الطبيعية،
 .3البلد ذلك في السياحية الأساسية البنية

 الطبيعية المعطيات اندماج بفعل ينتج الذي السياحي للطابع الملموس الواقع يمثل السياحي جمنتال إن
 العناصر هذه تشكل بحيث وفيه، الموقع إلى النقل وسائل مع السياحي الموقع في والمرافق والتسهيلات

 .4السياحي البلد أو للموقع مميزة بارزا وعلاقة طابعا مجتمعة

ياحي هو كل ما تستطيع أن تقدمه منطقة ما لقاصديها من السياح الفعليين ن العرض السإومنه ف
والمتوقعين، متمثلا في المغريات والجواذب الطبيعية والبشرية ومن التسهيلات والخدمات والمنشآت، 

 والتي يمكن لها أن تحفز قاصديها  لزيارتها والمكوث فيها لمدة من الزمن.
 التالية: يتميز العرض السياحي بالخصائص 

أنه يعتبر عرضا للخدمات بصفة اساسية، فالسائح يشتري عادة مجموعة خدمات تشكل ما  -
 يعرف بالمنتج السياحي.

أن هذه الخدمات هي غالبا خدمات آنية مباشرة يتم تصنيعها على مدار اليوم، حيث يكون  -
 عمال هذه الخدمات على احتكاك مباشر مع المستفيدين.

 بل للتخزين فطالما انه عرض خدمي فلا يمكن تخزين الخدمات.العرض السياحي غير قا -

                                                           
 .54، ص. 2013، دار الوراق للنشر، الاردن، حةاقتصاديات السفر والسيا، اسماعيل محمد علي الدباغ، زيد منير عبوي - 1
 .76، ص. 2007، دار الفكر الجامعي، مصر، التخطيط السياحيمحمد الصيرفي،  - 2
سميرة عميش، "دور استراتيجية الترويج في تكييف وتحسين الطلب السياحي الجزائري مع مستوى الخدمات السياحية المتاحة خلال الفترة  - 3

 .48، ص. 2015، الجزائر، -سطيف–، جامعة فرحات عباس وحة دكتوراهاطر "، 2015 -1995
 .47 .ص الأردن، والتوزيع، للنشر الراية ،والفندقية السياحية المنشآت إدارةعبوي،  منير زيد - 4



  السوق السياحي متغيرات                                                         الفصل الثالث 

124 
 

 السائح أن بل السائح إلى السياحية المنطقة نقل العرض السياحي غير قابل للنقل، أي يستحيل -
 .1السياحية إلى المنطقة يتنقل هو الذي

 عن مستقلة للعرض السياحي المكونة العناصر أن السياحي، أي السوق قطاعات تباين -
 كما تداخل بينها، دون الرئيسية معالمه وتحديد عنصر كل تمييز يمكن حيث البعض، بعضها

 دخولهم مستويات حسب وذلك أخرى إلى مجموعة من ورغباتهم تختلف السياح دوافع أن
 .وتقاليدهم وعاداتهم

 تقدم وكلها البيع وغيرها ومحلات والنقل السياحي السياحي، كالفنادق الإنتاج جهات تعدد -
من  عالية بدرجة إلا متكاملة خدمة خلق في صعوبة يخلق ما وهذا غيرها عن مستقلة خدمات

 .التنسيق والتعاون
ورغبات  لأذواق طبقا السياحي للتغير العرض قابلية عدم أي، السياحي العرض مرونة عدم -

 المقومات تغيير بعض يصعب السياحي المجال في أنه حيث السياح، المستهلكين واتجاهات
 استخدام آخر إلى السياحة في المستخدمة الموارد تحويل يمكن لا إذ أنه والصناعية، يةالطبيع
 المنشآت إنشاء أن كما مطار، إلى فندق يمكن تحويل لا فمثلا القصير، المدى في وخاصة

 .2طويلا وقتا يتطلب السياحية كالفنادق
 ثانيا: مكونات العرض السياحي.

السياحية  والثروات والمغريات الجذب عناصر مختلف سياحية منطقة أي في السياحي العرض يمثل 
 الوافدين السياح إلى تقدم ذلك غير أو حضارية أو تاريخية أو كانت طبيعية المنطقة، بتلك الموجودة

  :التالية العناصر السياحي العرض ويشمل العالم، أنحاء إليها من مختلف
 الموارد الطبيعية -1

ية كلما زادت حصة البلد من الحركة السياحية الدولية، وذلك لقدرة كلما تنوعت المظاهر الطبيع 
 :3الشركات على جذب الشرائح المتنوعة من السياح، وتشمل العناصر الطبيعية ما يلي

 المناخ. -
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تضاريس الأرض والمنظر العام وتشمل السهول والجبال والبحيرات والأنهار والشواطئ البحرية  -
  ها.اظر البانورامية والشلالات ومناطق البراكين والكهوف باختلافوالتكوينات الجغرافية والمن

 الغابات والأشجار النادرة. -
 نواعها وألوانها والأسماك والحياة البرية والبحرية.أزروعات المختلفة والطيور بمختلف الم -
 المراكز الصحية الطبيعية من عيون مياه معدنية وحمامات الطين وعيون المياه الساخنة. -
 موارد البشريةال  -2
تتمثل في السكان، وتكوينهم الاجتماعي والديني والعرقي، سماتهم وصفاتهم، تراثهم وتاريخهم  

 وروح وسمات المعاصرة المتوفرة عندهم، وتضم العناصر التالية:
عوامل جذب اجتماعية: يعتبر التنوع العرقي نقطة جذب قوية، اذا تم استغلالها بطريقة  -

برامج سياحية تقوم على الاختلاط بالمواطنين المحليين وأسلوب  صحيحة من خلال انتاج
حياتهم، ففي ظل العولمة والتطور الكبير في وسائل الاتصال، دفع العديد من الأفراد للتعرف 

 على أسلوب حياة الكثير من الشعوب.
الأحداث الخاصة: تتضمن هذه الأحداث مناسبات  تقليدية، ثقافية، ورياضية ومهرجانات  -

لغناء والرقص والمهرجانات والكرنفالات واحتفالات الأعياد، ويمكن استخدام هذه التقنية خارج ا
 . 1فترة الذروة السياحية، من أجل الوصول الى تدفق سياحي منتظم

مقومات الضيافة: تتمثل في الوضع الاجتماعي للإقليم السياحي ودرجة ثقافة الناس وحسن  -
اح ومدى الوعي السياحي في البلد المضيف، ومستوى التدريب الضيافة والمعاملة الجيدة للسي

 والمهارة لدى المتعاملين في هذا المجال.
 الآثار التاريخية وتراث الحضارة السائدة، مثل المعابد، التماثيل، الحصون، القلاع...وغيرها. -
لفلكلورية المعالم الثقافية كالمتاحف بأنواعها المختلفة ومعارض الفن والمكتبات والعروض ا -

 .وصناعة التذكارات والسلع السياحية
تعني درجة تقدم الاقليم السياحي وينعكس ذلك من : التقدم الاقتصادي والتكنولوجي والحضاري -

خلال البنايات الشاهقة، ناطحات السحاب، فن العمارة، السدود والخزانات، المعارض 
 .2احيالاقتصادية، وكل ما يعكس تقدم البلد ويشكل عامل جذب سي
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 .المكونات المساعدة -3
تشتمل على عناصر ومقومات مساعدة وتكميلية للتنمية السياحية، والتي تساعد السائح في الاستمتاع  

 : 1لى ثلاثة أنواع هيإريحة، وتنقسم المكونات المساعدة في برنامجه السياحي في ظروف م
قة وسبل التنقل داخلها لى المنطإتتمثل في طرق وسبل الوصول  المرافق والخدمات العامة: -

لى مرافق الخدمة العامة والتي هي مستلزمات أساسية وضرورية للسكان المحليين، إضافة إ
 كما أن وجودها ضروري جدا لقيام مشاريع التنمية السياحية. 

وهي كل ما يجب أن يتوفر في منطقة القصد من مرافق  المرافق والخدمات المتخصصة: -
لأصل بهدف خدمة السياح الوافدين، وعدم توفر هذه المرافق وخدمات وتسهيلات موجهة با

والخدمات المتخصصة يعني أن الموارد الطبيعية والبشرية ستبقى موارد كامنة ولا يقصدها 
سكان العام والفردي وبمختلف أشكاله، خدمات وتشتمل على: مرافق وخدمات الإأحد، 

 ام والتسلية والرياضة. وتجهيزات الطعام والشراب، خدمات وتجهيزات الاستجم
هي جملة من النشاطات التي تشكل حلقة الوصل بين المنتج  المرافق والخدمات الوسيطة: -

والمستهلك، وتهدف بشكل أساسي الى التعريف بمناطق القصد في الأسواق ومساعدة السياح 
يجية في تنظيم رحلاتهم الى تلك المناطق، وتوفير المعلومات عن الفعاليات والفرص الترو 

المتوفرة في منطقة القصد بهدف تعظيم مردود  التجربة السياحية وترك أثر ايجابي لدى 
السائح وتحقيق مستوى رضا عال لديه بحيث يعود الى المنطقة مرة أخرى. وتشتمل هذه 

 المرافق والخدمات على ثلاثة أنواع رئيسية:
ب الترويج والاعلان تضم الصحافة المتخصصة، وكالات ومكات الخدمات المعلوماتية: -

والعلاقات العامة، وغرف التجارة وهيئات السياحة الرسمية على المستوى الوطني والاقليمي 
 والمحلي.

تشتمل على منتجي الرحلات المنظمة بكل أنواعها ومنظميها ومنفذيها،  الخدمات التنظيمية: -
بية ولجان الأنشطة وكلاء السفر، نوادي السفر والتجوال، منظمات وجمعيات السياحة الشبا

 الاجتماعية في المنظمات والاتحادات والنقابات.
تعنى هذه الخدمات بجذب السياح الى منطقة القصد من  الخدمات الارشادية والتوضيحية: -

خلال ايصال المعلومات والشروحات والارشادات حول المنتج في تلك المنطقة والقيام بتسهيل 
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ين منتج ومقدم المنتج السياحي وبالأنها تدخل كوسيط بين  عملية وصول السياح اليها فعليا أي
وتضم هذه الخدمات: مراكز استقبال وارشاد لى منطقة القصد.  إمستهلكيه من السياح الوافدين 

السياح، المعارض السياحية، محطات الاستراحة، المعلومات ولوحات الارشاد والدلالة، نقاط 
 الطبيعية بكل أنواعها والمماشي الايحائية والتعبيرية.التوقف والمعاينة، المماشي البرية و 

 المطلب الثاني: العوامل المحددة للعرض السياحي والمؤسسات القائمة عليه.
 لى آخر، ويرجع ذلك إلى مجموعة من العواملإية ونوعية العرض السياحي من بلد تختلف كم

المؤسسات القائمة على تقديم الطبيعية، التكنولوجية، عوامل الانتاج وغيرها، كما تتنوع 
العروض السياحية من الشركات السياحية ووكالات السفر، الأدلاء السياحيون وغيرهم. 

 وهو ما سيتم التطرق إليه فيما يلي.
 أولا: العوامل المحددة للعرض السياحي.

 تتمثل هذه العوامل فيما يلي:
نات وعناصر العرض السياحي، يشكل العامل الطبيعي نسبة كبيرة من مكو العامل الطبيعي:  -1

والأساس الذي يرتكز عليه عرض الخدمات السياحية، فالإقليم الغني بالمعالم السياحية 
وهكذا تكون الطبيعية، يشكل عامل استقطاب لاستثمار رؤوس الأموال في الأنشطة السياحية، 
الطبيعي زاد  العلاقة طردية ما بين العامل الطبيعي والعرض السياحي فكلما توافر العامل

  العرض السياحي والعكس صحيح مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة.

يعد أحد العوامل المادية التي تتحكم بالعرض السياحي، فكلما أسعار المنتج السياحي:   -2
ارتفعت أسعار المنتج السياحي زاد العرض السياحي والعكس صحيح فالعلاقة طردية. فزيادة 

ح والتي تعد من أهم العوامل لاستقطاب المستثمرين في صناعة الأسعار تعني زيادة الأربا
  .1السياحة

هناك علاقة عكسية ما بين تكاليف عوامل الانتاج والعرض تكاليف عوامل الانتاج:   -3
السياحي. فكلما انخفضت التكاليف زاد العرض السياحي والعكس صحيح، وفي المجتمعات 

عم للمنتجين في النشاط السياحي من أجل تخفيض النامية بالذات يمكن للحكومات تقديم الد
تكاليف الانتاج السياحي مثل تخفيض الضرائب على القطاع السياحي، تخفيض الرسوم على 
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استيراد عناصر الانتاج، توفير مستلزمات البنية التحتية بأسعار معقولة أو مدعمة وربما حتى 
 تقديم منح مالية لدعم المشاريع السياحية.

ان استخدام الوسائل التكنولوجية يعني تقليل تكاليف  الوسائل التكنولوجية المتطورة:استخدام   -4
ي مجال تقديم الانتاج واقتصاد في الوقت، وعلى الرغم من أن دور التكنولوجيا يكون محدودا ف

ذ أن السياحة تعتمد بالدرجة الأولى على العنصر البشري في تقديم إالخدمات السياحية، 
أنه يبقى للتكنولوجيا دورا كبيرا في عملية بناء المنشآت وتنفيذ المشاريع  الخدمات، الا

 .1السياحية، فكلما تطورت الوسائل زاد العرض

تتأثر الكميات المعروضة من المنتجات بالسياسات الحكومية الخاصة الضرائب والاعانات:   -5
حالة فرض ضرائب غير بالضرائب غير المباشرة، أو الدعم الذي يقدم أحيانا للإنتاج. ففي 

مباشرة فان السعر الذي يدفعه المستهلكون ليس هو نفسه السعر الذي يتحصل عليه المنتج 
 .2في النهاية. وبالتالي تقليل الكميات التي يعرضها لانخفاض مستوى أرباحه

الشركات  عليها تتحصل التي الأرباح نأهداف المؤسسات المشرفة على النشاط السياحي: إ  -6
 سماليةأالر  الأنظمة في السياحي العرض تطور في المتحكمة العوامل أهم من تعتبر ةالسياحي

 رؤوس واستقطاب جدد مستثمرين لجذب عاملا يكون السياحي القطاع في الربح لأن توفر
 هي فالدولة والتنموية كيةاالاشتر  الأنظمة في أما .السياحية المنشآت من الأموال لبناء المزيد

 الأهداف عن النظر بغض السياحي للقطاع الدعم وتقديم المنشآت مزيد من ببناء تقوم التي
 مدى تعكس وانسانية اجتماعية إعلامية سياسية أهداف تسعى لتحقيق لأنها تكون المادية
وبالتالي كلما كانت القيادة العليا للبلد ميالة باتجاه النشاط السياحي  .أمام الأجانب البلد تطور

  .3زاد العرض السياحي
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 ثانيا: المؤسسات القائمة على العرض السياحي.
 من أهم التنظيمات التجارية للعرض السياحي يمكن أن نميز ما يلي:

وهي عبارة عن شركات تقوم بتنظيم أو تسويق الرحلات، كما تقوم الشركات السياحية:  -1
ء تعلق بخدمات خاصة بالرحلات، فالمتعامل السياحي هو الذي يحضر المنتج السياحي، سوا

، الاطعام، الترفيه، ومختلف النشاطات السياحية المكملة، وكثير من يواءالأمر بالنقل، الإ
وتستأجر الطائرات لغرض نقل السياح أو تنظيم الرحلات  الشركات السياحية تمتلك وسائل نقل

 السياحية في شكل مجموعات، ومن أهم الأعمال التي تقوم بها الشركات السياحية نجد: تنظيم
النقل السياحي، اعداد وتنظيم البرامج السياحية المنظمة والشاملة، الترويج والتوزيع، تقديم 
الاستشارات والنصح حول السفر وخدماته، القيام بالبحوث والدراسات السياحية، تنظيم 

 حجوزات جماعية سواء كانت للنقل أو في منشآت الاقامة.
ة تجارية، تتوسط بين الزبون، ومقدم الخدمات هي مؤسسات وسيطيوكالات السفر والسياحة:   -2

السياحية والترفيهية، وتتحصل جراء هذه الوساطة على عمولة على المبيعات التي تحققها. 
يعتبر وكيل السفر سمسارا، فهو لا يمتلك البضاعة التي يسوقها وارتباطه بالموردين يكون 

وشركات سياحية مختلفة، شركات بشكل قانوني على شكل عقد، فهو يمثل الفنادق والمطاعم 
الطيران، منظمي الرحلات السياحية، ويأخذ اتعابه وعمولته من الشركات السياحية والفنادق 
وشركات الطيران المتعاقد معها ومن أهم الأعمال التي يقوم بها وكيل السفر ما يلي: بيع 

جانات، بيع رحلات تذاكر السفر، حجز الغرف في الفندق، حجز المقاعد في المطاعم والمهر 
سياحية جماعية وفردية منظمة، تقديم معلومات وارشادات للزبائن فيما يخص الرحلات 
المنظمة والأسعار، مساعدة الزبائن في الحصول على التأشيرات لزيارة البلدان المرغوبة، تزويد 

جير السيارات الزبائن بمنشورات وكتيبات وبطاقات جغرافية والهدايا السياحية، المساعدة على تأ
 .1والتأمين للمسافرين وأمتعتهم

ائحين المرشد أو الدليل السياحي هو الشخص الذي يقوم بمرافقة السالدلاء السياحيون:   -3
لى المدن والمناطق والمعالم والمنشآت والمواقع السياحية والتاريخية إوالزوار والوفود الأجنبية 
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، والرد على استفساراتهم بمعلومات دقيقة والأثرية، ويزودهم بالمعلومات اللازمة عنها
 .1وتجنب الاضافات والاجتهادات والتعليقات والآراء الشخصيةوصحيحة وموضوعية 

تتمثل في المنظمات الدولية، الوطنية، الجهوية، المحلية، التي المنظمات الرسمية للسياحة:   -4
ل مركزا أو جهة أو دولة، تعمل على تنمية السياحة وتنظيمها، حيث نجد: المنظمات التي تمث

والتي تسمى عادة الديوان السياحي، وعلى المستوى الدولي نجد المنظمة العالمية للسياحة، 
 . 2وهناك منظمات أخرى حكومية وغير حكومية

 المبحث الرابع: الطلب السياحي.
 من جملة تحقيق إلى يؤدي مما هامة سياحية إيرادات لتحقيق رئيسيا محددًا السياحي الطلب يعتبر

 زاد فكلما به، مباشرة غير أو مباشرة علاقة لها التي القطاعات وكل السياحة لقطاع المزايا الاقتصادية
ومنه يتطرق  .كبيرة القطاع وتطور نمو فرص تصبح وبالتالي المالية؛ الإيرادات معه الطلب ارتفعت

إضافة إلى التطرق إلى  تعريف الطلب السياحي وخصاصه والعوامل المحددة له،هذا المبحث إلى 
 الطلب السياحي الداخلي، معوقاته، والمتطلبات الأساسية لتنميته. 

 الطلب السياحي.المطلب الول: ماهية 
يحظى الطلب السياحي بمجموعة من السمات التي تميزه كطابع الموسمية وعدم التكرار والتوسع، والتي 

الجيد لتقديره، ما يسمح بوضع استراتيجيات  يصعب التحكم في أغلبها مما يستدعي ضرورة التخطيط
 ملائمة تسمح بتعزيز العوامل التي تحفز زيادة الطلب والمحافظة على مرحلة انتعاشه قدر الامكان.

 التطرق إليه من خلال هذا المطلب. يتمسوهو ما 
 أولا: تعريف وخصائص الطلب السياحي.

يد الخصائص الأساسية التي يجب أخذها يمكن تعريف الطلب السياحي من عدة وجهات نظر، وتحد
 في عين الاعتبار عند صياغة السياسات التسويقية. 

 تعريف الطلب السياحي. -1
يعرف الطلب من وجهة نظر اقتصادية بأنه "رغبة المستهلك باقتناء السلع والخدمات ودفع الثمن عنها 

دفع ليكون طلبا فعليا، ويعرف في وقت ومكان معينين"، ويجب أن يكون الطلب مقرونا بالقدرة على ال
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الطلب السياحي على انه "المجموع الاجمالي لأعداد السياح الوافدين الى المنطقة السياحية المواطنين 
 . 1منهم والأجانب"

لأجل  السفر في يرغبون أو يسافرون الذين للأشخاص يعرف الطلب السياحي كذلك بأنه "العدد الكلي
 .2"المعتادة وأعمالهم إقامتهم مكان عن بعيدة أماكن في لسياحيةوالخدمات ا التسهيلات استعمال

كما يعرف بأنه "تعبير عن اتجاهات السائحين لشراء منتج سياحي معين، أو زيارة منطقة أو دولة 
سياحية بذاتها، قوامه مزيج مركب من عناصر مختلفة تمثل الدوافع والرغبات والقدرات والحاجات 

 .3المستهلكون السياحيون من حيث اتجاهات الطلب على منطقة معينة" الشخصية التي يتأثر بها
السياحية  الدول جميع وتنشيطه إثارته تهدف الذي المرتقب السياحي السوق" بأنه ويمكن تعريفه أيضا

 .4"سياحية حركة أكبر لتحقيق العالم دول مختلف من

 وأهدافهم حسب دوافعهم وذلك لهم، تقبلةالمس الدول نحو للسياح المصدرة الدول من السياح اتجاه" هوو 
 .5"المختلفة السياحية

 خصائص الطلب السياحي.  -2
 يتميز الطلب السياحي ببعض السمات والخصائص التي تميزه بشكل خاص أهمها:

 نحو شديدة حساسية ذو السياحي الطلب أن الخاصية هذه وتعني الحساسية: -
للسياح،  المستقبلة ياسية السائدة في الدولوالعوامل الاقتصادية والاجتماعية والس لظروفا

 الاقتصادية، الرفاهية مستويات والأمن، كالاستقرار العالمي أو الصعيد المحلي على سواء
 كانهيار اقتصادية مشكلات الدول هذه واجهت إذا لأنه المحليين والأجانب، السكان اتجاهات
 كالبراكين طبيعية ظروف أو مجاعات، اجتماعية كحدوث أو مشكلات الاقتصادي، النظام

 الطلب وانخفاض الدول السياحي لهذه المد تقلص إلى ذلك سياسية، أدى مشاكل أو والزلازل،

                                                           
 .25خالد كواش، مرجع سابق، ص.   - 1
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 غير السياحي العام مناخها لأن فيها، السياحي مستوى العرض كان مهما عليها السياحي
 .1السياحية للحركة ملائم

ه للتغيرات في الظروف الاقتصادية مرونة الطلب السياحي تعني درجة استجابتالمرونة:  -
السائدة في السوق والتغير الطارئ على التراكيب السعرية للخدمات السياحية في الدولة 
المستقبلة للسائحين، وذلك يعني درجة استجابة الطلب السياحي للتغيرات في هيكل الأسعار، 

حيث ينشأ الطلب السياحي أو التغيرات في الأحوال الاقتصادية أو السياحية أو الاجتماعية. 
وتتسع قاعدته في الأسواق أو المناطق المصدرة للسياحة التي تسود فيها ظروف اقتصادية 

سياحة، لى السفر والإي السوق ويبقى فائض يمكن توجيهه مواتية بمعنى أن المداخيل مرتفعة ف
للتكلفة من ناحية ن الطلب السياحي يكون مرنا بالنسبة للدخل من ناحية وبالنسبة إوبالتالي ف

 .2أخرى
 لى التوسع والزيادة سنويا، ولكن ليس بمعدل ثابت بلإيميل الطلب السياحي عادة  :التوسع -

لى أخرى تبعا للظروف المختلفة المتولدة في الدول المصدرة إبمعدلات متفاوتة متغيرة من سنة 
 .3للسائحين والدول الأخرى المستقبلة لهم

 :4لى العوامل التاليةإالطلب السياحي العالمي بشكل عام  يادة فيوالز  التوسعويمكن أن نرجع 
  التقدم العلمي والتكنولوجي الكبير الذي حدث في العالم مما أدى الى التقدم الكبير في

 وسائل النقل البري والبحري والجوي.
 لعالم المصدرة للسائحين ارتفاع مستويات المعيشة وزيادة الدخول في كثير من دول ا

 لى الاهتمام بالسياحة.إأدى مما 
  التقدم الكبير في مجال المعلومات والاتصالات الذي أدى الى توفير المعلومات

 والبيانات وتحقيق الاتصال الجيد بين الدول المصدرة للسائحين والدول المستقبلة لهم.
  ظروف العمل وأساليب الحياة السائدة في الدول المصدرة للسائحين جعلت غالبية

 لى الدول الأخرى.إالدول تتجه الى السياحة والسفر  ومجتمعات هذهشعوب 

                                                           
 .43ص. ، مرجع سابق، السياحي التسويقي المزيج :وسياحة سفر المناهج،  وتطوير لتصميم العامة الإدارة - 1
 .72ص. مرجع سابق،  خالد كواش، - 2
 ومخاطر السياحة فرص :حول الوطني الملتقىفايزة لعراف، سميرة العابد، "صناعة السياحة  في الجزائر: الواقع وسبل النهوض"،  - 3

 .04، ص. (2012نوفمير  20، 19، الجزائر،)يومي -1باتنة-جامعة الحاج لخضرالجزائر،  في الداخلية
 .46، 45ص ص.  ، مرجع سابق،السياحي التسويقي المزيج :وسياحة سفر المناهج،  وتطوير لتصميم العامة الإدارة - 4
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  اهتمام كثير من الدول السياحية بمقوماتها الطبيعية والصناعية وخدماتها السياحية مما
أدى الى اقبال الكثيرين من السائحين لزيارتها والاستمتاع بما تتمتع به من مغريات 

 سياحية.
 ة التي تنظمها الشركات السياحية العالمية في معظم ظهور الرحلات السياحية الشامل

دول العالم بأسعار مخفضة مما ساعد على اتساع الطلب السياحي على مختلف 
 الدول السياحية.

يتسم الطلب السياحي الدولي بخاصية الموسمية والتي تؤثر على اتجاهاته وحجمه  :الموسمية -
ية الى المناخ والعوامل التنظيمية في الدول في فترات الذروة وفترات الركود، وترجع الموسم

المصدرة للسائحين وتشمل هذه الأخيرة مواعيد الاجازات والعطل والأعياد، وبذلك يرتفع الطلب 
المؤسسات  تلجأ وقد .من الدول المصدرة  للسائحين في هذه المواسم وينخفض فيما عداها

 .1بالطل على السياح لتشجيع الأسعار تخفيض إلى السياحية
عادة لا يتصف الطلب السياحي بصفة التكرار، أي أن تحقق درجة عالية من عدم التكرار:  -

الاشباع والرضا لدى السياح لا يعني قيامهم بتكرار نفس الزيارة الى نفس المنطقة فعند توفر 
الوقت والمال في مرحلة قادمة فانه سوف يفضل زيارة منطقة لم يشاهدها من قبل أو لا يعني 

 سوف يحصل على نفس درجة الاشباع والرضا عند زيارته نفس المنطقة في مرة قادمة.أنه 
أي عدم سيادة المنافسة الصافية أو احتكار القلة في السياحة، في كثير من  المنافسة: -

الحالات وخاصة الدول التي تمتلك آثارا قديمة يصعب على الدول المنافسة منافستها في هذا 
تمتلك مقومات سياحية من صنع الخالق، وهذا بدوره يصعب على  المجال أو الدول التي

 .2الدول المنافسة انتاج مثل هذه الخدمات وهذا يجعل المنافسة صعبة للغاية
 ثانيا: العوامل المحددة للطلب السياحي وتقديره.

أو  يختلف الطلب السياحي من مكان لآخر ومن مرحلة زمنية لأخرى، وقد تكون هذا الاختلافات كمية
نوعية، ويرجع سبب ذلك لكون أن الطلب السياحي يتأثر بشكل كبير بمجموعة كبيرة من العوامل، منها 

 عوامل اقتصادية وأخرى غير اقتصادية، وفيما يلي أهم هذه العوامل.

                                                           
 .74ص.  مرجع سابق،، التخطيط السياحي محمد الصيرفي، - 1
 .74ص. مرجع سابق،  خالد كواش،  - 2
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 العوامل المحددة للطلب السياحي. -1
 يمكن تحديد هذه العوامل فيما يلي:

هي العوامل الموجودة في بلد السائح والتي  :للسياحة المنشئ بالبلد خاصة ترامتغي - أ
 تتحكم في طلبه على السياحة ومن أهمها:

يتمثل الدخل المتاح في قيمة دخل الفرد بعد استبعاد الضرائب المباشرة التي  الدخل المتاح: -
يدفعها، ومضافا اليه أي اعانات أو دعم مادي يكون قد تلقاه من الحكومة. ويتوقف أثر الدخل 

 لى الطلب عموما على نوعية المنتج وأهميته بالنسبة للمستهلك. المتاح ع
فالزيادة السكانية تعني زيادة الطلب الكلي عدد السكان ومعدل نموهم واتجاهاتهم وميولهم:  -

وتختلف احتياجات السكان وفقا للمستوى العلمي والاجتماعي والمادي، كما يتبع حجم الطلب 
 والحالة الاجتماعية العمر إلى إضافة ستهلاك السائد،أذواق وعادات المستهلكين ونمط الا

سفر  في للتحكم الحكومة تفرضها التي القيود إلى بالإضافة في الأسرة، الأطفال عددو 
وكذلك اجراءات الرحلة فكلما تعقدت اجراءات الرحلة السياحية  السياحة بغرض المواطنين

 .1السياحي وأصبحت أكثرا تعقيدا انخفض الطلب
يقترن الطلب السياحي بعامل وقت الفراغ، وبدونه لا يتحقق الطلب السياحي، لفراغ: وقت ا -

فالعلاقة بينهما طردية، فكلما زاد وقت الفراغ زاد الطلب السياحي، ويعتمد وقت الفراغ بالدرجة 
 .2الأساس على الاجازات والعطل والمناسبات

 سياحي كمقصد معينة منطقة جاذبية بمدى تتعلقمتغيرات خاصة بالبلد المضيف:  - ب
وتختلف هذه المتغيرات أو العوامل بين المناطق السياحية المتنافسة على اجتذاب الحركة 

 :السياحية، من أهم هذه المتغيرات
 كونه حيث من السياحي المنتج لطبيعة نظرا المعقدة الأمور من تعتبر والتي:  السعار سياسة -

الطلب  في السياسة هذه تؤثر وبالتالي الخدماتو  السلع من العديد على يشتمل منتجا مركبا
 في الارتفاع ويعتبر السياحة، في الدولية المنافسة بعامل لتعلقها نظرا المستقبلي للسياحة

                                                           
 .79، 78ص ص. مرجع سابق، رشيدة عداد،  - 1
 .33ص. مرجع سابق،  الدباغ،مثنى طه الحوري، اسماعيل محمد علي  - 2
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 بين المنافسة على وبالتالي السياحي المنتج سعر على المؤثرة من العوامل اتجاهات التضخم
 .1واحدة منطقة في حية المتنافسةالسيا الأسواق السياحية المختلفة وخاصة الأسواق

حيث يتأثر الطلب السياحي كثيرا بمدى جودة ونوعية ومستوى المكان نوعية المنتج السياحي:  -
والخدمات المقدمة، فاذا كانت من النوع الجيد فان الطلب سوف يزيد مع زيادة دخول الأفراد، 

يها سوف ينخفض من قبل اما اذا كانت الخدمة رديئة أو المستوى متواضع، فان الطلب عل
أصحاب الدخول المرتفعة، كما أن الطلب سيقل عليها اذا ارتفعت دخول ومستويات معيشة 

 .2بعض الأفراد الذين كانوا يترددون على ذلك المكان قبل أن ترتفع دخولهم
 تقنية استخدام في التطورات وتيرة تسارع أدى :ةالإلكتروني السياحة صناعة على التركيز -

جانب  ربط سهلت التي ةالإلكتروني السياحة تطبيقات بزوغ إلى ات والاتصالاتالمعلوم
 من المنتجين تقرب مختلفة وأساليب وسائط عبر العالمي سوق السياحة في بالطلب العرض

 .3نفسه السياحة قطاع طبيعة و هيكل في إلى تغير ملحوظ بدوره أدى مما المستهلكين،
 السائح ما يطلبه إنتاج السياحية الخدمات منتج استطاع ذاإ ذلك : ويتحققالوسائل التسويقية -

 به، السائح الشراء يستطيع الذي بالسعر الخدمات لتلك وبيعه المرتقب، أو سواء الحالي
 والإشباع، وبالتالي الرضا له يوفر وبالتالي السياحي، المنتج توزيع على إلى القدرة بالإضافة
طردية، فالتسويق السياحي يمكن أن  علاقة السياحي طلبوال الوسائل التسويقية بين فالعلاقة

يؤثر في الطلب السياحي من خلال العمل على زيادة أعداد السياح، أي التركيز على رفع 
مستوى الجانب الكمي للطلب السياحي، أو اغراء السياح على البقاء مدة أطول في الأماكن 

 .4ة السياحية ككلالسياحية، والعمل على تحفيزهم لزيادة فترة الرحل
 النشاط على تؤثر التي الاقتصادية غير المتغيرات أهم من تعتبر :السياسية العوامل -

 يتطلب السياحي حيث الطلب زيادة أسس أهم من المستقر السياحي، فالمناخ السياسي

                                                           
المتلقى الدولي حول: عبد الله غالم، "صناعة السياحة في الوطن العربي مفتاح التنمية المستدامة: اشارة لقطاع السياحة في الجزائر"،  - 1

 .5،6(، ص ص. 2010بسكرة، الجزائر، )مارس -، جامعة محمد خيضراقتصاد السياحة والتنمية المستدامة
 .52ص. مرجع سابق، نا، محمد الب - 2
 .6عبد الله غالم، مرجع سابق، ص.  - 3
 .16عبد القادر عوينان، مرجع سابق، ص.  - 4
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 غير أمر وهو آخر بلد في السياحي المنتج مكان إلى وهو السائح انتقال المستهلك بالضرورة
 .1حالة الحرب في متصور

حيث تحوي السوق العديد من المشاريع أسعار السلع أو الخدمات البديلة أو المكملة:  -
المنافسة التي تقدم سلع وخدمات بديلة والمستهلك دوما يتجه نحو السعر المنخفض، وهنا 

 . 2يتحدد الطلب وفق معامل مرونة الطلب
 تتمثل أهمها في: لسائحين والبلد المضيف:متغيرات خاصة بالعلاقة بين البلد المصدر ل  -جع

 في التغيرات فهذه هامة آثار لها الصرف أسعار في تحدث التي التغيرات إن :الصرف سعر  -
 منخفضة، أو مرتفعة أسعار ذات الدولة داخل الدولية السياحة أسعار تجعل أن استطاعتها
 أكبر سياحية خدمات قيمة على سيحصلون الأجانب السائحين يعني أن العملة قيمة فانخفاض

 التي الدولة داخل العملة أعلى قيمة تصبح أن إلى يؤدي العملة قيمة وارتفاع عملاتهم، مقابل
 مقابل أقل سياحية خدمات قيمة على سيحصلون الأجانب أن بمعنى الارتفاع، فيها يحدث

 كذلك ، الإقامة مدة ومتوسط الليلة في السائح إنفاق متوسط على هذا بالطبع وسيؤثر عملاتهم
 الاقتصاد خارج وزيادة التسربات التشغيل تكاليف بنود زيادة إلى العملة قيمة انخفاض يؤدي

 ارتفاع بينما الوطني، المستوى على السياحي للدخل النهائي الأثر انخفاض وبالتالي الوطني
 قطاع نم المقدمة للخدمات بالنسبة التشغيل تكاليف قيمة إلى انخفاض يؤدي العملة قيمة
 وانخفاض السياحية بالنسبة للشركات الأرباح قيمة ارتفاع إلى يؤدي والذي الخارجي العالم
 على السياحي للدخل النهائي الأثر زيادة وبالتالي الوطني الاقتصاد خارج التسرب مستوى

  3مستوى الوطن
 البلد في نتكا سواء والمؤسسات للأفراد الاستهلاكي النمط على تأثر :الاجتماعية العوامل -

 والتقاليد، والثقافة حب الاستطلاع التظاهر، حب مثل المضيف، البلد أو المنشئ للسياحة
 كذلك المتوسطة، الطبقات إلى انتقلت ثم الأغنياء بسياحة بدأت أنها التاريخي يثبت فالتطور
لى إضافة إحين، السائ لجذب الإيجابية العوامل من يعد ضد الأجانب الشعور بالعداء فعدم

 .4وجود بيئة طبيعية ومناخية جميلة ومتنوعة
                                                           

 .6عبد الله غالم، مرجع سابق، ص.  - 1
 .39عمر جوابرة الملكاوي، مرجع سابق، ص.  - 2
 .5عبد الله غالم، مرجع سابق، ص.  - 3
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حيث يؤثر التطور التكنولوجي على عامل النقل والمواصلات، فقد أصبحت  :تأثير التكنولوجيا -
والأمان وانخفاض التكاليف نسبيا، وشمل التطور مجال تتميز بالوفرة والتنوع والسعة والراحة 

امل المسافة، وكان لذلك انعكاسه الايجابي النقل البري والبحري والجوي وأدى الى الغاء ع
على الطلب السياحي. اضافة الى تأثير هذا التطور على عملية الانتاج، من خلال استخدام 
المكائن والمعدات التكنولوجية الحديثة مما مكن من تعويض عنصر العمل وبالتالي تقليص 

وامل المؤثرة ايجابيا في الطلب ساعات العمل واتساع وقت الفراغ الذي بدوره يعتبر احدى الع
 . 1السياحي

 تقدير الطلب السياحي.  -2
تزداد أهمية تقدير الطلب السياحي، خاصة عند وضع الخطة السياحية، وذلك من خلال نموذج أمثل 
يؤدي الى توزيع الموارد المتاحة بشكل فعال، كما يقلل من المخاطر المحتملة عند اعداد 

ع التأكيد على طبيعة المتغيرات المؤثرة بالطلب والتي تجعل التحليل الدقيق الاستراتيجيات المستقبلية م
 من الأمور الصعبة.

 :2قدير حجم الطلب السياحي فيما يليأهمية ت تتمثل
 .إمكانية تقدير حجم النشاط المتوقع في الدولة -
في  وضع خطة سليمة وملائمة للطاقة الاستيعابية تستطيع مواجهة الطلب السياحي المتوقع -

 .المستقبل
تنمية المرافق والخدمات السياحية في الدولة وتطويرها بقدر الامكان بما يتلاءم مع حجم الطلب  -

 .السياحي المتوقع بأنواعه وشرائحه المختلفة
 .إمكانية تقدير الإيرادات السياحية المتوقعة -
المختلفة لحجم وضع خطة واقعية لمستقبل الاستثمار السياحي في البلد تبنى على التقديرات  -

 .الطلب السياحي
 طرق تقدير الطلب السياحي.  - أ

يعتمد التخطيط السياحي في العالم بشكل عام على أساس قوي تقوم عليه الخطة السياحية يمثل هذا 
الأساس الطلب السياحي المتوقع أو اتجاهات الحركة السياحية الدولية من مختلف دول العالم لذلك 

                                                           
 .37، 36اسماعيل محمد علي الدباغ، مرجع سابق، ص ص.  مثنى طه الحوري، - 1
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احي يعتبر من المهام الرئيسية التي يتولاها المخططون السياحيون في كل ن تحديد حجم الطلب السيإف
دولة من الدول المستقبلة للسائحين وتتكون هذه الطرق التي يستخدمونها في تحديد حجم الطلب 

 :1السياحي من الآتي
خطط سياحية  بإعداد الدولة في الرسمية السياحية الجهات تقوم :الرسمية الجهات تقدير طريقة -

السياحي المتوقع  الطلب لحجم المختلفة تراالتقدي ضوء في الخطة هذه وضع يتم حيث محددة،
من الدول  المتوقعة السياحية الحركة حيث من السياحي، التخطيط في ومتخصصين خبراء بواسطة

ة السياحي والإيرادات السياحية الليالي عدد كذلك المختلفة، الخارجية الأسواق في المصدرة للسائحين
 ت الشخصيةاوالتقدير  الجهود على الأهداف هذه تحقيق في وتستند المتوقع. السياحياق والإنف

 عن اتجاهات لديهم، المتوفرة السابقة والمعلومات البيانات على بناءً  الخطط هذه للقائمين على
 يةالأساليب العلم على بالاعتماد المجال هذا في السابقة تهماخبر  على وكذلك السياحي الطلب
 .المتقدمة الدول تستخدمها التي التنبؤ والتوقع في الحديثة

 السنوية السياحية الحركة معدل تتبع على الطريقة هذه تعتمدالعامة:  الاتجاهات تحليل طريقة -
 الزمنية السلسلة هذه بيانات وتحليل سنوات، خمس أو عشر تكون قد ماضية، خلال فترة زمنية

 في المدى الطويل مستقبلا السياحي النمو معدل على التعرف فبهد وذلك الحركة إحصائيا لهذه
 في المتوقعة السياحية الحركة حجم إلى يمكن الوصول التنبؤ، وبذلك في هذا المعدل استخدام ثم

 بالسلسلة الخاصة البيانات ويمكن تحليل المستهدف. السياحي بحجم الطلب يسمى الذي المستقبل
المربعات الصغرى التي تقوم على فكرة مفادها  طريقة ئيا بواسطةإحصا السياحية للحركة الزمنية

 أن الحاضر هو امتداد للماضي وهذا يعني أن الأحوال التي كانت سائدة في الماضي يمكن أن
همال أثر العوامل العرضية الطارئة من بيانات السلسلة إتستمر في الحاضر والمستقبل، مع 

 الزمنية.
ارتباط قوي بين   وجود وهي أساسية فكرة على الطريقة هذه تقوم : المتعدد الانحدار طريقة -

 راتيومتغ العوامل محصلة يكون وتطورها السياحية الحركة فنمو متغيرات مستقلة ومتغيرات تابعة،
 :كثيرة مثل أخرى

 السكان؛  عدد ارتفاع 
 العالمية؛ الدخول متوسطات ارتفاع  
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 والعلمي؛ التكنولوجي التقدم  
 الاجتماعية؛ العادات تطور  
 المجتمع؛ في الثقافية الأنماط تقدم 

السياحية  الحركة نمو إلى أدت التي وهي المستقلة تابالمتغير  تسمى حيث تاالمتغير  من ذلك غير إلى
 الطلب واتجاهات حجم يمثل الذي التابع المتغير قيمة تقدير يمكن وبذلك تابعا رامتغي باعتبارها

 المصدرة الدول في حدثت التي المختلفة المستقلة تاالمتغير  قيم بمعلومية السياحي في المستقبل
 .وتطورها للسائحين
 مراحل الطلب السياحي. - ب

يمر الطلب السياحي في الأسواق السياحية المصدرة للسائحين بعدد من المراحل المختلفة التي تساعد 
المترتبة على ذلك في في دراسة هذه الأسواق وتشخيص ما بها من مشكلات مختلفة وتحديد الآثار 

 :1الدول المستقبلة للسائحين. وتنقسم مراحل الطلب السياحي الى الآتي
تمثل هذه المرحلة البداية الطبيعية لاتجاه الحركة السياحية نحو النمو والازدهار، مرحلة الانتعاش:  -

زة السياحية وتنشأ هذه المرحلة نتيجة للجهود والأنشطة التسويقية الكبيرة التي تقوم بها الأجه
الرسمية والشركات والوكالات السياحية بالدول المستقبلة للسياحة في الأسواق الخارجية والاعتماد 
على ادخال برامج سياحية جديدة مميزة مما تساعد على زيادة وتوسع الطلب السياحي واتجاهه 

ذي يساهم في نحو الاستقرار الأمر الذي ينعكس بشكل ايجابي على الدخل السياحي المحقق ال
 تغطية بعض الخسائر التي قد تنتج في المراحل الأخرى للطلب السياحي.

تعبر هذه المرحلة عن حالة الازدهار الحقيقي للطلب السياحي في الدول المستوردة مرحلة الرواج:  -
للسائحين حيث يكون الطلب السياحي قد وصل الى درجة كبيرة من النمو والتزايد والاستقرار 

فتزداد الايرادات السياحية زيادة كبيرة وتجد الشركات السياحية نفسها قد حققت أرباحا  والنشاط،
كبيرة، وهذا يتطلب زيادة الاهتمام بوضع السياسات والخطط التي تحقق التنمية السياحية 
المستهدفة وذلك للمحافظة على درجة ومستوى الطلب السياحي وتطوير المرافق والخدمات 

 ة واستيعاب الازدياد الكبير في التدفق السياحي.السياحية لمواجه
نتيجة لبعض العوامل المؤثرة في الأسواق السياحية الخارجية أو السوق السياحي مرحلة الكساد:  -

الداخلي، كالمشكلات الطبيعية والاقتصادية والاجتماعية والسياسية الحادة التي تحدث في هذه 
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والتدهور بنسبة كبيرة في فترات زمنية قصيرة بحيث  الدول يتجه الطلب السياحي الى الانخفاض
 يدخل في مرحلة جديدة هي مرحلة الكساد.

نتيجة للمرحلة السابقة )الكساد( التي يمر بها الطلب السياحي وبعض العوامل مرحلة الركود:  -
الأخرى المؤدية لاستمرارها فانه يدخل مرحلة أخرى أكثر انخفاضا وتدهورا وهي مرحلة الركود، 
وتستمر فترة أطول من الفترة السابقة كما أنها تأخذ شكلا أكثر شدة وفيها يتصف الطلب السياحي 
بالتوقف والجمود حيث يمر السوق السياحي الخارجي الذي يمثل الطلب السياحي بحالة من 

للدول التراجع الكبير في الحركة السياحية التي تؤثر تأثيرا كبيرا في حيوية وفعالية النشاط السياحي 
المستقبلة للسياحة وتنشأ هذه المرحلة من العوامل الكثيرة المؤثرة في هذه السوق أو القصور 

 الواضح في السياسات التسويقية التي تسير عليها الدول المستقبلة للسائحين.
 .أنواع الطلب السياحي  -جا

 :1يمكن التمييز بين عدة أنواع من الطلب السياحي
او مزيج  السياحية المنتجات اجمالي على يكون الذي الطلب ذلك هو العام: السياحي الطلب -

بالرحلة  مثلًا القيام القرار باتخاذ الشروع منذ أي تفاصيلها، وبكل عامة بصورة السياحية الخدمات
يرتبط الطلب العام بالعملية السياحية  بمعنى أي منها، العودة ولحين سياحي نعتبرها كمنتج عندما

 محدد منها أو برنامج خاص من برامجها.ككل وليس بنوع 
 يختاره معين سياحي منتج على يكون الذي الطلب ذلك هومحدد أو خاص:  سياحي طلب  -

 أن وممكن، لديه الرضا من معينة درجة وتحقيق ،رغبته اشباع على يساعد السائح يعتقد بأنه
 اقامته في مكان واختيار تحديد أدق وبشكل السياحة، وأنماط أشكال من معين  او شكل يكون نمط

 هذه الوسيلة. اختار أجله من الذي بالغرض تفي بأنها لاعتقاده يواءالإ من وسائل معين نوع
السياحية المكملة أو  المنتجات بعض على يكون الطلب من النوع وهذاالمشتق:  السياحي الطلب -

 ليحقق ناالطير  شركات من معينة السائح لشركة اختيار ذلك ومثال المكونة للبرنامج السياحي،
 الطلب المشتق لتحويل الدول أغلب وتسعى فترة مكوثه، ليحقق معين فندق اختيار او عملية انتقاله
 متنوعة وبأسعار ومختلفة سياحية متنوعة برامج توفير طريق عن عام طلب ثم خاص إلى طلب

 .كذلك
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 :1لىإالسياحي  الطلب تقسيم يمكن أخرى ناحية ومن
لتوافر  السائح من جانب صريح طلب هو الطلب من النوع هذا الفعال)الحالي(: السياحي الطلب -

 الأخرى المناسبة الظروف عن الدفع، فضلا على القدرة الفراغ، وقت الرغبة، أهمها، عوامل
 على والقادرين الداخلين السياح عدد إجمالي الطلب ويمثل هذا للتعاقد، والدافعة المحفزة للطلب

 .معينة زمنية فترة خلال المعينة المنطقة أو البلد إلى للقدوم احية والمستعدينالنفقات السي دفع
 لدى حاليا تتوفر بمعنى لا الأساسية، عناصره أحد ينقص طلب وهو :الكامن السياحي الطلب -

 :العناصر هذه السائح أحد
 السياحي البرنامج أو السياحية الرحلة تكاليف دفع على القدرة. 
 السياحي البرنامج على التعاقد في الرغبة. 
 المناسبة المعلومات على السياح حصول عدم 
  والترويج والإعلان الإعلام وسائل ضعف. 

شاغرة  توفر غرف كعدم وقوعه، أجلت الظروف بعض لأن نظرا مؤجلا طلبا أيضا يسمى أن يمكن و
 على للمستقبل، تملاطلبا مح النوع هذا يبقى وعليه الظرفية، العوائق من وغيرها السياحي المقصد في

 الكامن السياحي الطلب تحويل ثمة يمكن ومنالسابقة  الظروف تلك تغيرت إن فعليا طلبا أن يصبح
وسائل  وزيادة السياح وتثقيف أسعارها السياحية وتخطيط البرامج بواسطة تنويع فعال سياحي إلى طلب
الخدمات  مختلف وتوفير الممكنة لاتوسائل المواص وتوفير كافة والإشهار والدعاية والترويج الإعلان

 .الأسعار والدرجات بمختلف والتسهيلات
 :2السياحة للحدود أو الموقع الذي تتم فيه وفقا أنواع إلى السياحي الطلب تقسيم ويمكن

حركة  في مشاركتهم المحتمل المحليين الأفراد مجموع يمثلالداخلي )المحلي(:  السياحي الطلب -
تتجاوز  لا داخلية سياحة إطار ضمن الأم، بلدهم في السياحية المتواجدة المناطق باتجاه سياحية
 .للبلد الحدود الجغرافية فيها السياحي الانتقال حركة

ليلة  فيها يقضي وأن أخرى، مناطق ليزور المعتادة إقامتهم مكان من الدولة مواطني خروج أنها أي
 الدوافع.  من وغيرها عائلية، زيارة أو ستجمام،والا الترفيه، بغرض ولكن العمل، بغرض ليس على الأقل
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تقع  بعيدة غير وجهات من قدومهم والمحتمل الوافدين السياح ويتضمنالإقليمي:  السياحي الطلب -
ضمن  الدول بعض تسعى و السياحية، الوجهات فيها تتواجد التي أو القارة الإقليم نفس ضمن

 الدخول ذوي خاصة لها، المجاورة الدول يمواطن من مرتفعة جذب أعداد إلى استراتيجياتها
 وتفضل الباهظة، لتكاليفها نظرا بعيدة وجهات إلى على الذهاب يقدرون لا المتوسطة الذين

 .والارتياح الأمن من مزيدا لها يوفر والذي الثقافات نظرا لاقتراب السياحة النوع من هذا العائلات
 وما الدولة حدود تتعدى وجهات من الوافدين دالأفرا ويمثلالجنبي)الدولي(:  السياحي الطلب -

 عناصر أساس على ما مقصدا يختارون الذين الدول الأجنبية أفراد من يتشكل أي أنه جاورها
 عن للتخلي تدفعهم والتي مواطنهم عن بعيدة وجهات خارجية في ومغريات سياحية قوية جذب

 .بها المحلية، للالتحاق السياحية نشاطاتهم
 ني: الطلب السياحي الداخلي.المطلب الثا

 في والدولية السياحة المحلية أهمية لتفسير أساسية ضرورة الداخلي السياحي الطلب مستوى أصبح
 السياحية الوجهات الداخلي في الطلب مستويات ارتفاع أن البعض يرى المعاصر حيث بلدان عالمنا

 التحتية فالبنى فعالة لتنمية سياحية ةالملائم والشروط المناخ الوجهات هذه داخل يخلق شأنه أن من
 وجاذبية أهمية نفس في الطلب، ستكون هذا مقابلة لأجل ستشيد التي السياحية من المقومات وغيرها
وعليه يتناول هذا المطلب الطلب  .المقصد السياحي في المتاحة والثقافية الطبيعية والتاريخية الموارد

 لمؤثرة فيه، إضافة إلى معوقاته والمتطلبات الأساسية لنموه. السياحي الداخلي، أهميته، والعوامل ا
 يه.فالسياحي الداخلي والعوامل المؤثرة  مفهوم الطلبأولا: 
إلى  تنظر المتقدمة الدول أصبحت فقد الأخيرة، السنوات في الطلب من النوع بهذا الاهتمام ازداد

حدود  في لمواطنيها توفرها أن دولة لك على يجب وملحة ضرورية خدمة أنها على السياحة الداخلية
 .الأهمية بالنسبة للاقتصاد، الدولة، أو المجتمع بالغة آثار من لها لما المختلفة، قدراتهم المادية

 تعريف الطلب السياحي الداخلي -1
 حدود داخل يقومون بسياحة داخلية معينة دولة مواطني كما تم تعريف الطلب الداخلي أنه مجموع 

 الذي المكان في يتمثل الخارجية والسياحة الداخلية السياحة بين محلية. فالفرق عملة فيها وتنفق دولتهم
 الحدود. خارج أو البلد ذا كان داخل حدودإالسياح،  يقصده

 :1عب الداخلية السياحة تتميزو 
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 الدولة؛ حدود داخل تتم -
 المحلية؛ اللغة تستخدم -
 واحدة؛ال الدولة قطاعات بين الثقافات بتشابه وتتميز  -
 المواصلات؛ واستخدام الاتصال سهولة  -
 . للسفر بالتوثيق خاصة متطلبات توجد لا  -

 أهمية الطلب السياحي الداخلي.  -2
 :1وتتلخص المزايا التي تتحقق من انتعاش الطلب السياحي الداخلي فيما يلي

 زيادة الاستثمارات السياحية في مجال الفندقة والمطاعم والمحلات العامة. -
 ش الاقتصادي للمناطق السياحية نتيجة لزيادة الانفاق السياحي بها.الانتعا -
تخفيف حدة البطالة في المناطق السياحية وخلق فرص عمل للعاطلين مما يؤدي الى ارتفاع  -

 مستوى المعيشة في هذه المناطق.
حركة ارتفاع مستوى المناطق السياحية بصفة عامة نتيجة الاهتمام بتطويرها وتجديدها لمواجهة ال -

 المتزايدة للسياحة الداخلية.
 ارتفاع الوعي الثقافي والفكري والسياحي لدى المواطنين. -
تحقيق الارتباط الشديد بين السياحة الداخلية والسياحة الدولية من حيث أن الاهتمام بالمناطق  -

ح السياحية وتشجيع السياحة الداخلية ينعكس على زيادة الحركة السياحية الدولية وبذلك تصب
 السياحة الداخلية ركيزة أساسية للسياحة الدولية.

تنشيط الصناعات المختلفة ذات الارتباط المباشر أو غير المباشر بالسياحة مثل النقل والبناء  -
 والصناعات التقليدية.

 المجتمع وحدة توطيد في الداخلية للسياحة الفضل حيث يرجعتأمين وحدة التراب الوطني،  -
 للاعتزاز دافع أنها إلى إضافة فئاته، بين مختلف والاقتصادي جتماعيوتضامنه الا وتماسكه
 .فيه السائدة وبالقيم بها والتمسك وعاداته وتقاليده بالوطن

دعم النسيج القومي للمجتمع، عن طريق الاحتكاك المباشر بين أبناء المجتمعات المحلية داخل  -
ينقسم الى تقسيمات فرعية منها مجتمع الدولة الواحدة. فمن المعروف أن المجتمع في كل دولة 
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الحضر، ومجتمع الريف، مجتمع المثقفين أو العمال...وغيرها. والبلاد التي تتسم بحركة سياحية 
داخلية كثيفة فان هذه التقسيمات الفرعية يحدث بينها تقارب وتآلف نتيجة المبادلات الاجتماعية 

 كاك المباشر.وتزايد فرص التفاهم المتبادل المتولدة عن الاحت

 الطلب السياحي الداخلي. فيالعوامل المؤثرة  -3
 تنقسم إلى عوامل داخلية وأخرى خارجية كما يلي.

 .العوامل الداخلية- أ
تتضمن العوامل الداخلية المؤثرة على الطلب السياحي الداخلي مجموعة من العوامل التي قد تؤدي اما 

 :1الى نتائج ايجابية أو سلبية كما يلي
يتمثل دورها في عمليات التخطيط والاشراف على عمليات وأنشطة التسويق ياحة: وزارة الس -

السياحي والمشاركة في الأنشطة والمؤتمرات السياحية الدولية لعرض المنتجات المحلية بالشكل 
المطلوب والواقعي. كما تعدد الجهات المعنية بقطاع السياحة يعتبر نقطة ضعف تعرقل وجود 

 سياحي فعال.استراتيجية تسويق 
تلعب شبكة الفنادق والمطاعم دورا كبيرا في التأثير على اتجاهات السياح، من الفنادق والمطاعم:  -

خلال جعل الأسعار معقولة ومنافسة للفنادق في الدول المجاورة، وسعي ادارات هذه الفنادق 
ادها وذوي الدخل للتعاون مع الهيئات المختصة لإعادة تصنيف هذه الفنادق لتتناسب مع قدرات رو 

 المتوسط.
رغم التحسن النسبي لطرق المواصلات ووسائل الاتصالات السلكية مستوى الخدمات المساعدة:   -

واللاسلكية الداخلية والخارجية في معظم دول العالم، الا أن الدول المعنية بالسياحة في العالم 
أخرى تتعلق بمشاريع  الثالث مازالت تعاني من ضعف خدمات الاتصالات وكذلك من مشكلات

الصرف الصحي وشبكات المياه والكهرباء والانارة وطرق المواصلات التي تربط بين المواقع 
والأماكن السياحية المتنوعة، اضافة الى انخفاض مستوى المرافق العامة ووسائل النقل البرية 

 والبحرية وارتفاع أسعارها بشكل عام.
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العملية السياحية تتطلب الموهبة والمهارة الادارية ووضع البرامج دارة إن إإدارة الماكن السياحية:  -
الفعالة للتدريب والتأهيل السياحي  مع وضع المعايير الكفيلة بالرقابة على نوعية الخدمات 

 السياحية المقدمة وذلك بالتوازي مع برامج التوعية بأهمية السياحة الداخلية.
ن يشكل قرب المسافة بين المواقع السياحية ميزة تجذب يمكن أ المسافة بين المواقع السياحية: -

السياح فهي تقلل مشقة وطول فترة التنقل بين المواقع المراد زيارتها في البلد، كما يمكن أن يشكل 
بعد المسافة بين المواقع السياحية عائقا نتيجة ارتفاع التكاليف المدركة من طرف السائح من وقت 

 وجهد ومال.
لى اعطاء إاقع السياحية المتوفرة في البلد تسمح خاصية التنوع في المو السياحية: تنوع المواقع  -

مرونة كبيرة في وضع استراتيجيات تسويقية سياحية فعالة تتلاءم مع مختلف الأنماط السياحية 
 المرغوبة من قبل السائحين.

عالية من الاستقرار  يجب أن تتمتع الدول السياحية بدرجةالاستقرار السياسي والمن الاجتماعي:  -
الأمني والسياسي، لأن السائح يبحث بالأساس عن الأمن والطمأنينة اضافة الى بحثه عن المتعة 
والراحة واذا افتقد عامل عدم الاستقرار السياسي أو الأمني أو الاقتصادي وحتى الصحي مثل: 

الدول المتقدمة والدول قضايا الصراعات العرقية والدينية، قضايا الارهاب، قضايا الفروق بين 
النامية وخاصة في مجال الانتاج التكنولوجي، مخاطر انتشار الاوبئة  وآثارها على الصحة 
العامة. يؤدي الى مشكلة عدم الثقة بكل الجهود المبذولة لجذبه الى المنطقة وهو ما ينعكس سلبا 

 .1على الحركة السياحية الداخلية للبلد

 العوامل الخارجية. - ب
 :2ما يليتتمثل في

من خلال سياسات الأجواء المفتوحة وسياسة الغاء الرسوم أو تخفيضها، منافسة الدول المجاورة:  -
تسهيلات الدخول، كلها عوامل تشجع اتجاه الطلب السياحي الى خارج البلد بدلا من البقاء للقيام 

 بسياحة داخلية خاصة بمقارنة جودة الخدمات نسبة الى الأسعار.
ان الترويج السياحي الخارجي لا يقل أهمية عن الترويج جي للسياحة الداخلية: الترويج الخار  -

الداخلي، فالترويج الناجح هو الذي يثير رغبة المستهلك ويولد لديه القناعة بأن المنتج السياحي 
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المعلن عنه هو أفضل المتوفر في سوق السياحة العالمية. فقد تمتلك الدولة العديد من الموارد 
 ة المهمة، لكنها تعاني من مشكلة التقصير في تسويق مواردها ومقوماتها خارجيا.السياحي

ذا كان البلد المستقبل للسياحة يواجه صورة ذهنية سلبية، فان إالمدركات الحسية للسياح  الجانب:  -
تلك المدركات الحسية السلبية تؤثر على تدفق السياح الأجانب داخل البلد، لذا يجب التعرف 

لأسباب نشوء هذه المدركات السلبية ومحاولة تجديدها وتعديلها وذلك من خلال ادراجها في الدقيق 
 .الاستراتيجية التسويقية السياحية من أجل تحسين صورة السياحة الداخلية

ذلك أن وجود مكاتب متخصصة الخدمات المساندة في السواق الخارجية الحالية والمحتملة:  -
ة، يمثل الحجر الأساس لإثارة انتباه واهتمام السياح المحتملين بأهمية لشرح واقع السياحة الداخلي

المواقع السياحية التي تمتلكها الدولة، كما أن المعارض والندوات والمؤتمرات التي يجب أن يخطط 
لعقدها في الأسواق الحالية والمحتملة للمنتجات السياحية المحلية يعتبر من وسائل التنشيط 

 ة.    السياحي الفعال

 نمو الطلب السياحي الداخلي. معوقاتو متطلبات ثانيا: 
يمكن تحديد المتطلبات الأساسية لنمو الطلب السياحي الداخلي وأهم المعيقات التي تحول دون ذلك 

 فيما يلي.
 المتطلبات الساسية لنمو الطلب السياحي الداخلي.  -1

عليها، تتطلب توافر لها بعض المقومات  لى مستوى عال وينشط الطلبإلكي تتقدم السياحة الداخلية 
 الأساسية أهمها ما يلي:

 :1وذلك من خلال مجموعة من الآليات تحسين وزيادة المنشآت القاعدية: -
 :من خلال تأمين وتزويد كامل المواقع بخطوط النقل  تنويع النقل الحضري والوطني

والخاص، صيانة الجماعي وتنويعه، اضافة الى هيكلة وتحديث وسائل النقل العام 
 شبكة الطرقات، فك العزلة عن المناطق النائية بهدف ادماجها في المنتج السياحي.

 :بتشجيع المنافسة، تطبيق تسعيرات تفضيلية، تحسين بنية  تحسين النقل الجوي
 المطارات، تحسين المعاملة نوعية الخدمات المقدمة على متن الطائرات.
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 :ومقطورات التخييم، احترام معايير  يواءلية الإبتنظيم عم توفير منشآت الاستقبال
تصنيف المنشآت الفندقية، تسمية الشوارع والمناطق وتحسين الاشارات على مستوى 

 المواقع، حسن توزيع مرافق الصرف الصحي...وغيرها.
 انطلاقا من تقييم الاحتياجات في توفير المنشآت الثقافية والترفيهية الكافية :

الترفيهية، تهيئة وتثمين المناطق التاريخية والطبيعية، اظهار المنشآت الثقافية و 
 الخصائص المعمارية التي تبرز الهوية المحلية، ترقية الموروث الثقافي.

من خلال المحافظة على المساحات الخضراء وخلق مساحات اتخاذ اجراءات لاحترام المحيط:  -
 بيعية والمحافظة على نظافة الشواطئ.جديدة، وضع برامج تحسيسية لمحاربة اهدار الثروات الط

بواسطة انشاء بنى مختصة بالاتصال السياحي،  تحسين تكوين وتأطير عمال قطاع السياحة: -
مباشرة  غير بطريقة أو مباشرة المعنيين الفاعلينانشاء نظام لتأطير وتكوين المرشدين السياحيين و 

 في النشاط السياحي.
من خلال دعوة الجمعيات الناشطة في الخارج لسياحية: ضمان التحسيس والترويج للمنتجات ا -

 تمويل في بالمشاركة الخاص القطاع حثللمساهمة في الترويج للخصائص السياحية للبلد، 
 من السياحة قطاع أهمية عن الأهالي السياحية، تحسيس للمنتجات وتنظيم التظاهرات للترويج

 السياحي. القطاع في ينالمشارك مختلف بين التعاون خلال المدارس، تفعيل
 الحديثة الزراعة ) الكبرى الناشطة القطاعات إدماجيساعد في ذلك تبني استراتيجية ملائمة:  -

 خصوصية مع متلائمة سياحية منتجات تصميم ، ضرورةالسياحي المجال في الصيد(، التقليدية،و 
 عند استضافة ,مأوى ياحية،س قرية والأقاليم) المدينة في السياحية المرافق ، تنويعالداخلي الطلب
 السياحي المنتج تنويع، المهملة السياحية المناطق وتطوير بعض (، تهيئة...السكان

 على بالسياحة المكلفة الجمعيات دور تفعيل...(، الريفية، السياحة ، المدينة في المقدم)السياحة
 المناطق. مستوى

 .معوقات نمو الطلب السياحي الداخلي-2
الطلب السياحي الداخلي، والتي جعلت من السياحة  لمعيقات التي تحول دون نموهناك مجموعة من ا

 :1الداخلية قطاعا لم يحظ بالاهتمام والرعاية الكافية وتتلخص هذه المعيقات فيما يلي
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تتمثل في غياب النظام الجيد للمعلومات والاحصاء المعوقات الخاصة بالتخطيط السياحي:  -
ومات والبيانات الخاصة بمناطق الجذب السياحي أو المتعلقة بنشاط ذ أن توفر المعلإياحي، الس

معين تعتبر أحد الأعمدة التخطيطية، وتعتبر مهمة للباحثين أو القائمين بالتخطيط السياحي مثل: 
توزيع السياح حسب طريقة الوصول الى المنطقة برا أو جوا، الغرض من القدوم، أماكن الاقامة 

القرى السياحية، تصنيف السياح حسب السن والجنس ...، استطلاع الرأي  كالفنادق أو البيوت أو
في الأماكن السياحية. ان توفر هذه البيانات والمعلومات يمكن القائمين بالتخطيط من تركيز 
جهودهم نحو التوسع في انشاء الفنادق من فئة معينة وتطوير الموارد والخدمات المرفقة بها، 

واصلات. يضاف الى ذلك عدم توفر كتيبات وخرائط سياحية كاملة اضافة الى دعم طرق الم
 وشاملة لمناطق الجذب السياحي، وعدم توفر رؤوس الأموال المحلية اللازمة للاستثمار السياحي.

قد يلاحظ أن بعض شركات الاستثمار السياحية سوء توجيه الاستثمارات في قطاع السياحة:  -
 .ت ضيقة قد لا يحتاجها السائح أو يرغب فيهاالوطنية تركز استثماراتها في مجالا

يعود ذلك الى عدة أسباب من أهمها انخفاض الانتاجية وقلة العرض قياسا بحجم التضخم:  -
 الطلب.

ضعف البنية التحتية الخاصة بالقطاع السياحي، وضعف القدرات الاقتصادية على المستوى   -
 الوطني كالفقر وانخفاض دخول الأفراد.

هناك أيضا مشاكل أخرى تشترك فيها معظم الدول السياحية في البلدان ات أخرى: مشاكل ومعوق -
 :1النامية وأهمها

  عدم الاهتمام بنظافة المناطق السياحية التي يأتي اليها السائحون من الخارج والداخل
 مما جعل الحركة السياحية الداخلية تنخفض الى حد كبير.

 مناطق السياحية بالنسبة للسائح الداخلي مما يعوق ارتفاع أسعار الاقامة بالفنادق في ال
حركة السياحة الداخلية ويؤدي الى عدم تحقيق جذب سياحي كبير من راغبي السياحة 

 الداخلية كما يؤثر على حجم الانفاق في هذه المناطق.
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 خلاصة

ون معا النواة مما سبق فإن السوق يتكون بصفة عامة من مجموعة من المستهلكين والعملاء الذين يكون
الرئيسية له وبدونها يفقد السوق أهم مقوماته التي يقوم عليها، فالسوق السياحي هو وجود عدد كبير 

لى أخرى )سياحة داخلية( إفي السفر سواء داخليا من مدينة  من الأشخاص الذين يسافرون أو يرغبون
ى المنتج السياحي الذي يحقق أو من دولة إلى دولة أخرى )سياحة دولية(، وذلك من أجل الحصول عل

حاجاتهم، ويرتبط السوق السياحي كأي سوق بقوى العرض والطلب. وبالتالي يمكن تحديد العناصر 
 الأساسية المكونة للسوق السياحي في، المستهلك السياحي، قوى العرض وقوى الطلب.

مناسبة لتنمية  تحرص كل دولة على دراسة سوقها السياحي الداخلي بهدف ايجاد آليات وسياسات
الطلب فيها، وتوفير خدمات تلبي احتياجات وتطلعات مجموعة المستهلكين المستهدفة، من أجل 
تحقيق تنمية مستدامة، وهذا يوجب عليها الحرص على تجسيد كل المتطلبات الأساسية اللازمة لذلك 

البشري، إضافة إلى انطلاقا من تعزيز البنى التحتية التي تخدم القطاع السياحي، تكوين العنصر 
ضرورة تصميم منتجات سياحية متلائمة مع خصوصية الطلب الداخلي وتبني استراتيجية ملائمة 

 .لضمان التحسيس والترويج الفعال للمنتجات السياحية



 

 

 الجزء التطبيقي



 

 

دراسة تحليلية للسوق السياحي  الفصل الولقسم هذا الجزء إلى ثلاثة فصول، تناول 
وآفاق تنمية الطلب السياحي الداخلي فيه، عبر سرد مختلف الإحصائيات  بالجزائر وواقع

والأرقام المتعلقة بالموضوع، وتسليط الضوء على مختلف المقومات السياحية التي تتمتع 
بها الجزائر، إضافة إلى واقع الطلب السياحي الداخلي والاستراتيجية المتبعة لتنميته في 

تناول الدراسة الميدانية التي  الفصل الثاني. أما 2030ظل المخطط التوجيهي لآفاق 
أجريت على مستوى الهيئات السياحية من خلال إجراء مقابلات مع مسؤولين في هيئات 
حكومية تعمل في القطاع السياحي.  إضافة إلى الاستعانة باستمارة استبيان تم توزيعها 

ل أهمية التسويق السياحي على الهيئات عينة الدراسة لقياس توجهات هذه الهيئات حو 
والأخير تطرق إلى  الفصل الثالثالإلكتروني في تنمية الطلب السياحي الداخلي. أما 

الدراسة الميدانية الموجهة للمستهلكين السياحيين حول أهمية التسويق السياحي الإلكتروني 
سة من في تنمية الطلب السياحي الداخلي من خلال استبيان تم توزيعه على عينة الدرا

الفصل اختبار فرضيات الدراسة، هذا المستهلكين السياحيين في الجزائر، كما تناول 
 ومناقشة النتائج.

 



 

 

 الفصل الأول

واقع وآف اق تنمية الطلب  
في الجزائر  السياحي الداخلي
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 تمهيد

ي تعمل تتمتع السياحة بأهمية كبيرة نظرا للآثار التي تولدها وتنعكس على اقتصاد الدولة ونمائها، فه
على تدفق العملة الصعبة وبالتالي تساهم في الميزان التجاري وخلق مناصب شغل مباشرة وغير 
مباشرة تمس مختلف القطاعات. ولكل بلد طابع وميزة، قد تكون هذه المميزات طبيعية وثقافية، أو  من 

ها لتميزها عن باقي صنع الإنسان كالحضارات القديمة والآثار، أو التكنولوجيا الحديثة التي تستعمل
 الدول.

والجزائر إحدى الدول التي تتمتع بالعديد من الإمكانيات التي تؤهلها لتكون بلدا سياحيا بامتياز لكن 
هذه المقومات التي تمتلكها الجزائر إذا لم يتم التعريف بها بطريقة صحيحة فستكون النتيجة عكس 

ات التي تتمتع بها الجزائر من مقومات طبيعية المخطط لها وفي هذا الفصل سيتم عرض هذه الإمكاني
 وثقافية، إضافة إلى مكونات البنية التحتية أي كل العناصر التي تخدم القطاع السياحي.

والآثار التي أنتجها هذا القطاع على اقتصاد الجزائر وبقية المستويات التي تدخل في نمو البلد وكذلك 
والتدفقات  يواءحيث حجم المشاريع السياحية طاقات الإ سنعرض حالة القطاع السياحي الجزائري من

دارك النقائص التي يشهدها السياحية، والمخطط التوجيهي الذي تسعى من خلاله الجزائر إلى ت
 .القطاع

 ولهذا الغرض قسم هذا الفصل إلى المباحث التالية:

 السياحة الداخلية في الجزائر.المبحث الول: 

 لطلب السياحي الداخلي في الجزائر.اية تنمواقع المبحث الثاني: 

المخطط التوجيهي للتهيئة  في ظل الطلب السياحي الداخليتنمية  استراتيجية :الثالثلمبحث ا
 . SDAT 2030لآفاق السياحية

  .SDAT 2030 : تقييم المخطط التوجيهي للتهيئة السياحيةالمبحث الرابع
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 .المبحث الول: السياحة الداخلية في الجزائر
حد  على والنامية المتقدمة الدول من للعديد الاقتصادية السياسة ضمن هامة مكانة السياحة احتلت

لهذا يتناول هذا الجزء تحليلا ، الخام الداخلي الناتج من كبيرة نسبة السياحة عوائد تشكل سواء، حيث
الطبيعية  ، والمقوماتيتهاوأهم لواقع السياحة الداخلية من خلال التعرف على أنواع السياحة في الجزائر

 الضخمة التي تتمتع بها الجزائر، بالتفصيل فيما يلي. والثقافية
 أنواع السياحة الداخلية في الجزائر وأهميتها. ول:المطلب ال 

نظرا للتنوع الكبير الذي تزخر به الجزائر سواء من حيث التنوع الطبيعي أو التراثي والتاريخي، فهي 
ن السياحة والتي يمكن أن تلبي وترضي كل الأذواق والشرائح السوقية، كما تحتضن أنواعا عديدة م

 هذا المطلب فيما يلي. يتناولهوهو ما  تحظى السياحة بأهمية كبيرة تعود على الاقتصاد المحلي للبلد.
 . أنواع السياحة الداخلية في الجزائرأولا: 

تم تحديد أشكال وأنواع السياحة، ووفقا يعتبر التصنيف الطبيعي أحد أهم الأسس التي على ضوئها ي
 :لهذا المعيار يمكن أن نجد الأنواع السياحية التالية

يقصد بالسياحة الساحلية هي تلك السياحة التي تنشأ وتقام من طرف السياحة الساحلية:  -1
الأفراد على امتداد شواطئ البحار والمحيطات، وتحظى باهتمام الافراد من أجل الاستجمام أو 

 .1اض علاجية وذلك عن طريق السباحة أو الاستلقاء على الرماللأغر 
وتشهد السياحة الساحلية في الجزائر توافد العديد من السائحين المحليين، نظرا لما تزخر بها 

كم، ومحاذ للبحر الأبيض المتوسط، ناهيك عن 1600الجزائر من شريط ساحلي على امتداد 
ذي يطال الشواطئ وانعدام مقومات النظافة، الى جانب ارتفاع الشواطئ الخلابة، الا أن الاهمال ال

تكاليف الاصطياف في المدن الساحلية الجزائرية، مما أدى الى عزوف بعض السياح والتوجه الى 
 :2مقاصد سياحية أخرى وبأقل تكلفة. وتضم السياحة الساحلية في الجزائر الأنواع التالية

والمتمثلة  الشاطئ، على تمارس التي السياحية طاتالنشا جميع وتضم السياحة الشاطئية: -
 وكذا تجميلية، أو علاجية لأغراض الرمال وفوق تحت الشمس في الاستلقاء أساسا

 وكذا .البحر أمام والتسلية الأفراد للترفيه طرف من التي تمارس الشاطئية مختلف الألعاب
                                                           

الملتقى الوطني السابع حول عبد الباسط مداح،" دور القطاع السياحي في تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة خارج قطاع المحروقات"،  - 1
 . 2(، ص. 2017جانفي  10، 9، جامعة البويرة، الجزائر، )يومي مقومات وتحديات الاستثمار في القطاع السياحي بالجزائر

 العمال وبرامج الخمسة الحركيات :الإستراتيجي المخطط :السياحية للتهيئة التوجيهي المخطط ،والسياحة البيئة الإقليم، تهيئة وزارة - 2
 8 .ص. ،2008، جانفي الجزائر،الولوية ذات السياحية
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 على وتمارس تنشأ أن يمكن التي النشاطات المتنوعة وجميع الأطفال نوادي ومخيمات
 .الشاطئ

على  تمارس التي الرياضية الممارسات جميع بها ويقصد :الرياضية النشطة سياحة -
أخرى  رياضات إلى بالإضافة كذلك، وكرة القدم الشاطئ طائرة كرة أمثلتها ومن الشاطئ،
 .البحري والصيد الغطس الشراعية، السفن كركوب البحر في تمارس

ومنها  الساحلية البيلة من الاقتراب الساحلية البيئة بسياحة ويقصد: ليةالساح البيئة سياحة -
 في تنشأ التي والنباتات الأسماك على التعرف إلى الرمال، بالإضافة تلال اكتشاف طرق

 .فيها تعيش التي البحرية الحيوانات مختلف وكذا غيرها، دون تلك المناطق
ة الطبيعية، مجالها الصحراء، بما فيها من هي نوع من أنواع السياح :السياحة الصحراوية -2

مظاهر طبيعية تتمثل في الكثبان الرملية، الجبال الجرداء والأودية الجافة والواحات الطبيعية، 
ومن مظاهر بشرية تتمثل في أسلوب حياة وثقافة الشعوب الصحراوية المتناغمة والمنسجمة 

 عن أنماط الحياة والبشري نمطا غريبا تماما مع طبيعة الصحراء لتشكل في تفاعلها الطبيعي
 :2التالية الأنواع الجزائر في الصحراوية السياحة وتضم. 1لوفة في المدن والأريافأالم
عدة  في الصحراوية المخيمات إقامة المتجول بالعرض ويقصد :المتجولة العروض سياحة -

منطقة  إلى مرة كل في المخيمات هذه تنقل الشاسعة، حيث الجزائرية الصحراء في مناطق
 تقام أن يمكن التي وبالتالي السياحة الجزائرية، بالصحراء التعريف يتم حتى وذلك أخرى
 .فيها

الإنتاج  تنمية إلى الصحراوية الزراعية السياحة وتهدف :الصحراوية الزراعية السياحة -
الخضر  مختلف إلى بالإضافة بشتى أنواعه، التمور في والمتمثل النخيل حول المصغر
 .للسياحة هناك مميزا طابعا تشكل وبالتالي الصحراء، في إلا تنمو لا التي والفواكه

                                                           
الملتقى الوطني العاشر ائر على ضوء الاحصائيات الوطنية"، خيضر خنفري، مريم بورنيسة، "واقع استثمارات السياحة الداخلية في الجز  - 1

(، 2018جانفي  10،11، جامعة أكلي محند أولحاج البويرة، الجزائر، )يومي حول السياحة الداخلية في الجزائر واقعها وسبل تطويرها
 .6ص.

 العمال وبرامج الخمسة الحركيات الإستراتيجي: لمخططا :السياحية للتهيئة التوجيهي المخطط ،والسياحة البيئة الإقليم، تهيئة وزارة - 2
 . 12، مرجع سابق، ص. الولوية ذات السياحية
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خلال  من وذلك الواحات طريق على الجولات وتتم :الواحات طريق على الجولات سياحة -
 والتي جنوبية ولايات عدة في واحات من للواحات المشكلة الكبيرة السلسلة من الاستفادة

 .والبيض غرداية والأغواط في المتواجدة الواحات أهمها منو  للترفيه تعتبر كأماكن
وهي السياحة المتعلقة بالعلاج الجسمي والنفسي وأمراض أخرى عند  السياحة الحموية: -3

الأفراد، وتسمى بالسياحة الحموية لكونها تقام أساسا على مستوى الحمامات والمنابع المعدنية، 
ق الاستحمام أو الشرب، وتمارس السياحة ساسية للعلاج عن طريحيث تعتبر كواسطة أ

 .1الحموية بغرض الشفاء من بعض الأمراض، والتخفيف من الآلام والأوجاع
: يستفاد من السياحة المناخية في بعض الأحيان العلاج عن طريق السياحة المناخية والجبلية -4

لبحار، ونوع المناخ، وذلك مثل بعض الأمراض التي تعالج في الجبال، والبعض الآخر قرب ا
لا في بعض الجبال إلية فعادة ما يكون لها فصل واحد آخر في الصحراء، أما السياحة الجب

 .2التي تكون لها فصل سياحي شتوي من أجل التزلج على الثلج وفصل صيفي للتدفئة
 :3لى ما سبق هناك أنواع أخرى من السياحة الداخلية في الجزائرإضافة إ

 مخططات خلال من ذلك ويكون للجزائر، التاريخية الذاكرة تنمية لىا تهدف: السياحة الثقافية -1
ثراء  هذه مختلف صيانة مع الطرق بشبكة ربط المتاحف الحالي، العرض وطنية لتنظيم وا 

 الجزائريين للسياح به الجزائري للتعريف الثقافي للإرث بنية يتم وضع باستمرار، حيث المواقع
. وتتضمن والاحتفالات كالمهرجانات المهمة اعيد والأحداثثانيا، تطوير المو  والأجانب أولا

 ما يلي: السياحة الثقافية
 الأثرية والمواقع التاريخ على بالتعرف مرتبطة : وهيوالاجتماعية الثقافية السياحة -

 الثقافية والتظاهرات التقليدية الصناعات على التعرف وكذلك والشعوب وعاداتها وتقاليدها،
 .السياحة ترقية كبيرا في دورا تلعبان هماأن المختلفة، حيث

 مناطق من تحتويه ما بفضل الأثرية المزايا من بالعديد الجزائر تتميز :الثرية السياحة -
 التاريخ.  ما قبل عصور إلى نشأتها يعود تاريخ

                                                           
 .7خيضر خنفري، مريم بورنيسة،  مرجع سابق، ص.  - 1
 .2عبد الباسط مداح، مرجع سابق، ص.  - 2
 .131 -128سميرة عميش، مرجع سابق، ص ص.  - 3
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 الرومانية القرطاجية،ك الحقبات الجزائر جملة من على مرت :الحضارية السياحة -
 والحضارية. التاريخية أهميتها لها المراحل من هذه مرحلة كل، و ةوالمملكات النوميدي

 السياحة في سببا تعد والتي الجزائر في المقدسات من العديد هناك :الدينية السياحة -
 تجذب التي فوكولت الأب أوغستين، القديس الجزائر، كالطريق الروماني، الدينية في

 .غير المسلمين السياح
 المختلفة بأشكالها تتم التي السياحة تلك هي الحضرية السياحة إن: الحضرية السياحة -2

السياحية كما  الأنواع من العديد الحضرية السياحة حيث تضم المدن، على مستوى والمتنوعة
  يلي:
 التسلية أماكن مختلف في المدن في التسلية سياحة وتتمحور :المدن في التسلية سياحة -

 أساس هو والذي والمرح اللعب بهدف لخضراءالفضاءات ا مستوى على التي تتواجد
 تكون والتي التجهيزات الرياضية بمختلف البدني الإعداد مراكز إلى التسلية، بالإضافة

 .المدينة في أحيانا في السياحة سببا
والندوات  المؤتمرات إقامة أهمها ومن عديدة أوجه لها الأعمال سياحة إن :العمال سياحة -

تقام  التي الاستكشافية الرحلات بعض خلال من المدينة وسط شافوكذا اكت والصالونات،
 .سياحية لأغراض

 اتجاه الأفراد حركة في أساسا النفعية المرافق سياحة وتتمثل :النفعية المرافق سياحة -
 بمختلف التجارة حركة إلى بالإضافة المطاعم الفاخرة، أهم وزيارة مركبات التسلية،

 .أوجهها
 حة الداخلية في الجزائر.أهمية السيا :ثانيا
 المتغيرات مختلف على الايجابية للآثار العالم دول مختلف بقطاع السياحة في الاهتمام أسباب تعود

 وتنمية العامة والميزانية والعمالة والتوظيف المحلي وميزان المدفوعات الناتج كإجمالي الاقتصادية
التقليدية غيرها.  الصناعات مثل المحلية لسلعجديدة ل قأسوا فتح على تساعد الريفية، كما المناطق
 نظرا عملية التنمية الاقتصادية، من جزءا تكون الأجل طويلة نظرة إلى القطاع هذا تطوير ويحتاج
 .الأخرى الاقتصادية القطاعات وسائر السياحة بين للترابط
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 الآثار الاقتصادية للسياحة في الجزائر. -1
تصادية للسياحة في الجزائر بناء على جملة من المؤشرات يوضح الجدول الموالي الآثار الاق

 الاقتصادية كما يلي:
 (:الآثار الاقتصادية للسياحة في الجزائر1)رقم الجدول

 المؤشر

 تطور الانجازات المحققة

2013 2014 2015 2016 2017 

الهداف 
المسطرة 
لآفاق 
2030 

مناصب الشغل المباشرة 
 ويير المباشرة

256 775 261 289 265 803 270 317 275 000 900 000 

حصة السياحة في الناتج 
   PIB )%( 1 1.1 1.3 1.6 2 5-6الداخلي الخام

ايرادات السياحة الواردة 
 )مليون دولار(

230 258 304 209 140.5 8 800 

نفقات السياحة 
 الصادرة)مليون دولار(

410 611 677 475 580 / 

عدد المؤسسات والمشاريع 
ية المنخرطة في السياح

 مخطط الجودة
307 348 421 429 446 / 

Source : agence nationale de développement du tourisme, évaluation de la mise en œuvre du 

schéma directeur d’aménagement touristique(SDAT) pour la période 2008-2018 «  synthèse 

du rapport préliminaire : bilan- diagnostic », 2018, P24. 

 من خلال نتائج الجدول أعلاه يمكن توضيح الآثار الاقتصادية للسياحة كما يلي:
 توفيرا الاقتصادية القطاعات أكبر من السياحة تعتبر  :مناصب الشغل المباشرة ويير المباشرة -

 الصناعة هذه بوكذلك لتشع البشري، على المورد الأولى بالدرجة تعتمد لكونها لفرص العمل
فإضافة الى مناصب الشغل المباشرة ، الأخرى الاقتصادية القطاعات من العديد مع وتداخلها

التي يوفرها قطاع السياحة في المرافق والمنشآت السياحية، كالفنادق ووكالات السفر وشركات 
نشطة الطيران. فهو يدر مناصب شغل غير مباشرة في العديد من القطاعات كخدمات النقل، أ

 المطاعم والترفيه اضافة الى الصناعات التي تحظى باهتمام السياح.
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إذ  2017منصب عمل سنة  317 270يبين الجدول أعلاه أهمية هذا القطاع اذ ساهمت السياحة بع 
. كما يتوقع أن تساهم السياحة بتوفير 2013شهدت هذه المناصب زيادة على مر السنوات منذ سنة 

 .2030هي من بين الأهداف المسطرة لآفاق منصب و  000 900وخلق 
 )%( PIBمساهمة السياحة في الناتج الداخلي الخام -

 يبين الشكل الموالي تطور مساهمة السياحة  في الناتج الداخلي الاجمالي الخام
(: تطور مساهمة السياحة  في الناتج الداخلي الاجمالي الخام2الشكل رقم)  

 
 
 
 
 
 
 
Source : agence nationale de développement du tourisme, évaluation de la mise en œuvre du 

schéma directeur d’aménagement touristique(SDAT) pour la période 2008-2018 «  synthèse 

du rapport préliminaire : bilan- diagnostic », 2018, P25. 
مؤشر لقياس درجة نمو النشاط الاقتصادي، وهو  أفضل PIBيعتبر الناتج الداخلي الاجمالي الخام 

مجموع قيمة الانتاج الاقتصادي لكل السلع النهائية والخدمات والتي يتم اتناجها في بلد معين خلال 
 .1سنة معينة

 PIBمن خلال الشكل وأرقام الجدول أعلاه، فان مساهمة السياحة في الناتج الداخلي الاجمالي الخام 
. في حين تسطر %(2) 2017، ثم ليصل الى ذروته سنة 2015-2013خلال سجلت تزايدا طفيفا 

 . % 6-5الوصول الى نسبة  2030آفاق 
 تطور الميزان السياحي.  -2

 يبين الشكل الموالي تطور الميزان السياحي.

                                                           
1 - www. Wikipedia.org  consulté le (27-11-2019) 16h47 
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 (:تطور الميزان السياحي3الشكل رقم)

 

 
 
 
 
 
 
 

Source : agence nationale de développement du tourisme, évaluation de la mise en œuvre du 

schéma directeur d’aménagement touristique(SDAT) pour la période 2008-2018 «  synthèse 

du rapport préliminaire : bilan- diagnostic », 2018, P25. 

٪ في 56بنسبة من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن السياحة الخارجية )الصادرة( قد نمت بشكل ملحوظ 
مقارنة بالسنوات السابقة وهي كذلك السنة التي حققت ذروة الإيرادات الناتجة عن السياحة  2015عام 

نفاقًا أعلى  2017-2016الواردة، ثم سجلت السياحة الواردة انخفاضًا صاف خلال العامين المقبلين  وا 
ين الإنفاق والإيرادات. في حين بكثير من ايرادات السياحة، جنبا إلى جنب مع وجود فجوة كبيرة ب

 .2030من الايرادات خلال آفاق  8800يرجى تحقيق ما يقدر بع
 .عدد المؤسسات والمشاريع السياحية المنخرطة في مخطط الجودة -3

يطمح مخطط جودة السياحة الجزائرية إلى توحيد جميع المهنيين الجزائريين في قطاع السياحة من 
رضائهم، وطنيين واجانبخلال الانتهاج الارادي للجود   .ة، الحريص على تلبية حاجات الزبائن وا 

تم إعداد مخطط جودة السياحة الجزائرية، طبقا للمعايير الدولية، يسمح بتحديد المسار من اجل 
 .1جودة السياحة الجزائرالتحسين التدريجي للخدمات والحصول على العلامة التجارية 

عدد المؤسسات والمشاريع السياحية المنخرطة في مخطط  ( يلاحظ أن1من خلال الجدول رقم )و 
 مؤسسة سياحية قيد الاستغلال. 446، 2017الجودة يعرف ارتفاعا خلال كل سنة، حيث سجلت سنة 

 .2مطعما 18مراكز  حموية، و 07وكالة سياحة وسفر،  199منشأة فندقية،   222من بينها:

                                                           
1 - www.mta.gov.dz   consulté le (27-11-2019) 17h48 
2 -  agence nationale de développement du tourisme, évaluation de la mise en œuvre du schéma directeur 

d’aménagement touristique(SDAT) pour la période 2008-2018 «  synthèse du rapport préliminaire : bilan- 

diagnostic », 2018, p.16. 
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 للسياحة في الجزائر. مقومات الطبيعية والثقافيةالمطلب الثاني: ال
 ئراالجز  تمتلك حيث للبلاد، فيةاالجغر  باختلاف المناطق تختلف سياحية تاوخير  بثروات ئراتتمتع الجز 

، ( .... ءاصحر  هضاب، ساحل،(  ب الوطني،االتر  كافة على وموزعة هامة سياحية وطاقات ثروة
وهذه  ئراالجز  في للسياحة عديدة عأنوا بظهور يسمح مما إضافة إلى مقومات ثقافية وحضارية متنوعة،

أمثلا  استغلالا الموارد هذه استغلال تم ما إذا هاما، سياحيا قطبا تصبح أن من ئراتمكن الجز  الثروة
 .واستغلالها إنشاءها لمتطلبات الفعلي التطبيق مع لها الموضوعية سةاالتخطيط والدر  إلى بالإضافة

 وهو ما سيتم تناوله من خلال هذا المطلب.
 المقومات الطبيعية.أولا:

 تتمثل هذه المقومات فيما يلي:
تقع الجزائر في الضفة الجنوبية الغربية لحوض البحر المتوسط، وتحتل  الموقع والمناخ: -1

مركزًا محوريًا في المغرب العربي ولأفريقيا والبحر الأبيض المتوسط، بفضل طابعها الجغرافي 
الخاص، ووضع الجيولوجي  والتكوين تضاريسهاافية، وسمات والاقتصادي ومميزاتها الاجتماعية والثق
. وتعد الجزائر من أكبر البلدان الأفريقية من حيث المساحة، إذ 1طبيعتها الأصلية ومواردها المتعددة 

 مناخها بتنوع تمتاز .2مليون نسمة  42، وعدد سكانها يفوق ²كلم 2.381.741تتربع على مساحة 
كبيرة في درجة الحرارة في يوم  الاختلافاتيمكن أن تكون  جنوبا، حراويوص شمالا، مناخ معتدل فهو

 إيجابية ميزات تكسبها الجزائر مناخ بها يتميز التي الصفات هذهواحد، وهو الحال في الصحراء، 
 شاطئية أو إستجمامية سياحة مقصدهم كان سواء الأربعة الفصول في والمستجمين لجذب السياح

 كما .طوال السنة السياح واستقبال منتجاتها، بتنويع لها يسمح ما وهذا .بليةج أو معدنية صحراوية
 الطبيعي، وأكسبتها والجبال، والعلاج والصحاري، الاصطياف، عن للباحث هامة ميزات موقعها أكسبها

 .خلابا مكانا منها جعلت ميزة الجيولوجي والتكوين التضاريس
من الشواطئ  كيلومتر 1600لى مسافة حوالي يمتد الساحل الجزائري ع الشريط الساحلي: -2

طوله المدن الرئيسية في البلاد الباهرة العمران  . ويشمل على كلم عرض 200لى إ 100والرملية 

                                                           
 .113، ص. 1999، دار الحكمة، الجزائر، الجزء الأول، الجزائر في عين الرحالة الإنجليزعبد الله الركيبي،  -1
 www.Ont.dz (03.11.2019) .الديوان الوطني للسياحة -2
- كم، 124.49كم، مستغانم 124كم، وهران 80كم، عين تموشنت 73تلمسان  حلي بالكيلومتر على مستوى كل ولاية:طول الشريط السا

كم، 123.90كم، جيجل 110.83كم، بجاية  61.43كم، تيزي وزو 80.33كم، بومرداس 107كم، الجزائر 145.81كم، تيبازة 129شلف 
 كم.1622.48= طول الشريط الساحلي الجزائري وعالمجمكم. 90كم، الطارف 122.5كم، عنابة 250.90سكيكدة 
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كثر المناطق سياحة في نطقة الساحلية هي الآن واحدة من أوالمليئة بالمواقع الطبيعية الجميلة، والم
ى وهران مرورا بعنابة وعبر خلجان منطقة القبائل، الساحل هو لإالبلاد. ابتداء من الجزائر العاصمة 

بلا شك قبلة السباحين والمتنزهين وهواة الصيد والرياضات المائية. ويعتبر الساحل الجزائري مكان ثري 
1بالتاريخ حيث تتناثر على حافة البحر العديد من المواقع الأثرية من العصور القديمة أو العثمانية

. 

فجمال السلاسل الجبلية تتمتع الجزائر بتنوع التضاريس ومعها المناخ،  لجبلية:التضاريس ا -3
التي تكسوها أنواع مختلفة من النباتات والأشجار تضفي جمالية تعتبر عامل جذب سياحي بامتياز، 

 على تحتوي الجبلية المناطق أن خاصة في فصل الشتاء حيث تشجع الاستمتاع برياضة التزلج. كما
 الطبيعة أوجدتها التي والكهوف الجميلة كالمغارات الطبيعية المناظر إلى هامة إضافة حيةسيا ثروات
وهي تضم أخصب الأراضي، وتحتوي السهول والجبال كالونشريس،  .2الجيولوجية الغابرة العصور منذ

د القبائل، تلمسان، وجبال الأطلس الصحراوي التي تتكون بدورها من جبال القصور، العمورية، أولا
نايل. كما يتصف المناخ الجزائري بالمتوسط أساسًا وآخر قاري، هذا ما يجعل الشتاء باردًا قارصًا، 

 والصيف حارًا وجافًا.
كلم من الغرب الى الشرق 2000% من التراب الجزائري )85تغطي الصحراء  الصحراء: -4

لأرضية، وتسمى لها ثلاثة صفات رئيسية، هي: الهضاب االجنوب(   كلم من الشمال الى1500و
بالحمادة والدروع، والثانية تتركز في العروق وهي: العرق الغربي الكبير، والعرق الشرقي الكبير، وعرق 

مترًا،  3003شاش. والثالثة طبيعة الهقار، والتي توجد بها أعلى قمة بالجزائر، وهي قمة "تهاة" بع 
هوب لهقار ( وجبال )طاسيلي نجار( سيتراوح الجنوب الكبير للجزائر بين مناظر بركانية )جبال ا

ويمتاز مناخ منطقة الصحراء بقلة كمية ،  حيانا واحات رائعةأحجرية وسهوب رملية حيث تظهر 
ملم في السنة، ويسودها المناخ الجاف الذي يتميز بموسم حار طويل  500الأمطار التي لا تزيد عن 

، وبقية الأشهر تتميز بمناخ 45ºو  40ºن يمتد من شهر ماي إلى سبتمبر، بدرجات حرارة تتراوح بي
 .3أما الغطاء النباتي فهو متكون أساسًا من واحات النخيل متوسط الحرارة،

زخر الجزائعر بقدرات ومؤهلات حموية معتبرة، موزعة عبر كل التراب تالثروة الحموية:  -5
ير مستغل حاليا، يتسم هذه المؤهلات، التي لا يزال جزء كبير منها على حالته الطبيعية وغ .الوطني
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إن عملية تحيين الحصيلة الحموية عبر التراب بالعديد من المميزات والخصائص العلاجية الحموية، 
منبع حموي ذات الأولوية والمؤهلة  100من بينها  ،منبع حموي 282 الوطني أسفرت على تحديد

 .للاستغلال عن طريق إنجاز مشاريع حموية جديدة
المنابععع الحمويععة المستغلععة وكذا الممنوحععة فععي إطعار عقود الامتيععاز واستغعلال المياه بالإضافعععععة إلى  

  .منبع حموي مؤهل للاستثمار لإنجاز مشاريع حموية جديدة 100الحمويععة، يوجد ما يقارب 
منهعععععا تسعععععتغل بطريقعععععة تقليديعععععة،  30مشعععععاريع جديعععععدة، حعععععوالي  إيعععععواءمعععععن هعععععذه المنعععععابع القعععععادرة علعععععى 

  .1والتي تشكل أولوية للاستثمار نظرا للمميزات والخصائص العلاجية لمياهها
 ثانيا: المقومات الثقافية والحضارية.

فلكل منطقة خصائصها، والتي تساهم في تاريخ تتمتع الجزائر بتراث ثقافي وحضاري غني ومتنوع. 
ن المدن القديمة والتحف القيمة منذ استقلال الجزائر، تم تصنيف العديد م الجزائر والتراث الحضاري.

ضمن التراث العالمي من قبل اليونسكو، الشيء نفسه ينطبق على العديد من البقايا التاريخية والأثرية 
بدءا من عصور التي تشهد على مرور العديد من الحضارات التي سكنت الجزائر عبر فترات مختلفة، 

ان، والبيزنطيين. اضافة الى بصمة العرب الذين نشروا ما قبل التاريخ، والأمازيغ، والفينيقيون، الروم
الإسلام في البلاد موجود في كل مكان في جميع أنحاء الوطن، دون أن ننسى مرور الإسبان والأتراك 

 .2والفرنسيين
 :3تتمثل المعالم المصنفة من طرف اليونيسكو فيما يلي

لإسلامية.  فهي تضم بقايا قلعة تشكّل القصبة مدينة فريدة من نوعها بين المدن ا القصبة: -1
دخلت ضمن تصنيف  .ومساجد قديمة وقصور عثمانية، بالإضافة إلى بنية حضرية تقليدية

 في قائمة التراث العالمي. 1992الموقع في عام 
جميلة بساحتها وهياكلها وكنائسها وأقواس نصرها ومنازلها الواقعة كلها على ارتفاع  جميلة: -2

هي مثال مذهل للتنظيم المدني الروماني الذي يتكيّف مع المواقع متر عن سطح البحر  900
 في قائمة التراث العالمي. 1982تم تصنيف الموقع سنة  .الجبلية
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ترتفع بقايا عاصمة إمارة بني حمّاد الأولى في موقع جبلي رائع الجمال قلعة بني حمّاد:   -3
المسجد بقاعة الصلاة  ويُعتبر ،1152وتفكّكت في العام  1007وقد تأسست في العام 

تم تصنيف الموقع سنة  صحناً وثماني فواصل من أكبر مساجد الجزائر. 13المؤلفة من 
 . في قائمة التراث العالمي.1980

 ،بعد الميلاد 100نشأت تيمقاد عام  على المنحدر الشمالي من جبال أوراس، تيمقاد: -4
عمدة مثالًا مكتملًا للتنظيم المديني وتشكّل المدينة بفنائها المربع وتصميمها القائم على الأ

 في قائمة التراث العالمي. 1982تم تصنيف الموقع سنة  .الروماني
تقع تيبازة على ضفاف البحر المتوسط وهي مركز تجاري بوني )قرطاجي( قديم.  تيبازة: -5

وعة فريدة احتلّها الرومان وجعلوها قاعدة استراتيجية لفتح الممالك الموريتانية. تشمل تيبازة مجم
من الآثار الفينيقية والرومانية والمسيحية القديمة والبيزنطية التي تتجاور مع النصب المحلية 

في  1982تم تصنيف الموقع سنة  مثل قبر الرومية وهو الضريح الموريتاني الملكي الكبير.
 قائمة التراث العالمي.

ظيين وقد صُمّمت الهندسة : تأسس وادي مزاب في القرن العاشر على يد الاباوادي مزاب -6
المعمارية لمزاب، وهي بسيطة وعملية ومتكيّفة تماماً مع البيئة من حولها، للعيش في الجماعة 

 في قائمة التراث العالمي. 1982تم تصنيف الموقع سنة  مع احترام البنى العائلية.
ية كبيرة إحدى يأوي هذا المنظر القمري الغريب الذي يتمتّع بأهمية جيولوج :طاسيلي ناجّر -7

أكبر المجّمعات الفنية الصخرية التي تعود إلى فترة ما قبل التاريخ في العالم. ويمكن المرء، 
قبل الميلاد وتستمرّ حتى القرون الأولى  6000ومنحوتة تعود إلى عام  رسم  15000عبر 

بشرية في من عصرنا، متابعة التغييرات في الطقس وهجرة الثروة الحيوانية وتطوّر الحياة ال
. وتشكّل بانوراما التكوينات الجيولوجية مصدر اهتمام استثنائي بفضل يصحار غياهب ال

تم تصنيف الموقع سنة  "الغابات الصخرية " التي تتشكّل من الصلصال الرملي المتآكل.
 في قائمة التراث العالمي. 1982

ساسية في ترقية القطاع ألان حلقة ات الثقافية، والتي تمثأما بالنسبة للصناعات التقليدية والتظاهر 
 : 1لى أخرىإالسياحي، نجد تنوعا كبيرا في الصناعات التقليدية من منطقة 
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يمارس النسيج في كل النواحي والمناطق الجزائرية، اين تكثر تربية المواشي كالغنم  :النسيج -1
عملة الخاصة تملك كل منطقة دليلها المتعارف عليه من خلال الرموز المست .والماعز والإبل

 بها.
تتنوع اشكاله وألوانه ويتركز في عدة مناطق منها: العاصمة، منطقة  الخزف الفني والفخار:  -2

 القبائل والاوراس وغيرها.
: يستعمل صاحب الحرفة أوراق النحاس لصنع أشياء مختلفة نفعية وأخرى للزينة، النحاس -3

تتركز  .ي تعرف بتقنية النقشبحيث يعتمد على أدوات جد بسيطة كالمطرقة والأزميل والت
 صناعة النحاس في كل من: العاصمة، تلمسان، قسنطينة، غرداية.

أن الجزائر نقطة التقاء الحضارات، فإنها تمتلك مجموعة متنوعة من : بما اللباس التقليدي -4
 .الأول الريفي والثاني الحضري: ويمكن تصنيفها إلى صنفيناللباس والأزياء 
ثقافية فهي تعتبر من الموروثات التي يتمسك بها الأفراد وحافظوا عليها طيلة أما عن التظاهرات ال

: احتفال 1حقب زمنية متعاقبة، وتتنوع هذه التظاهرات والاحتفالات وتتعدد طيلة أيام السنة منها
موسم جني التمور، عيد الفخار يقام شهر  لإحياءبشار نهاية شهر أكتوبر  -التمور في تاغيت
ينة تيزي وزو، عيد المرجان في منطقة القالة يقام شهر أوت ويجمع كل من جوان جنوب مد

الصيادين والحرفيين والبائعين. وغيرها من الاحتفالات الوطنية التي تقام في كل منطقة في مواسم 
 ومناسبات عديدة.

 واقع تنمية الطلب السياحي الداخلي في الجزائر.المبحث الثاني: 
 جملة إلى تحتاج السياحية المناطق فإن الجزائري، السياحي القطاع ومكونات دموار  وتنوع كثرةلبالنظر 

 تؤمن التي المرافق كمختلف عليها السياحي الطلب نشطي حتى الضرورية الخدمات الأساسية من
 بمختلف النقل خدمات إلى بالإضافة خدمات الاتصالات، السياحية، في المواقع طعاموالإ المبيت
ناول هذا المبحث مقومات البنية التحتية من خدمات النقل والاتصالات وهيئات التنظيم وعليه يت. أنواعه

  .الحظيرة الفندقيةالطلب السياحي الداخلي ضمن السياحي، إضافة إلى وضعية 
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   .المطلب الول: مقومات البنية التحتية
نقل والاتصالات، وهو يحتاج انتعاش القطاع السياحي إلى التكامل مع خدمات مختلف القطاعات كال

 السياحي القطاعلها  يخضعما سيتناوله هذا المطلب، إضافة إلى التطرق إلى مختلف الهيئات التي 
 .الراهن الوقت في الجزائري

 أولا: خدمات النقل
 ورغم للجزائر وبالنسبة ترقية السياحة، في ساهمي أنواعه بمختلف النقل وسائل في الحاصل التطور إن

 كافية غير تبقى أنها إلا شبكة المواصلات وتنويع تحسين في تبذل مازالت والتي مبذولةال المجهودات
 أنواع:  أربعة إلى السياحة في النقل المستعملة وسائل تصنيف ويمكن. الجزائر مساحة لكبر نظرا وهذا

تتميز  كلم، 109.452 إلى  الجزائر في الطرقات شبكة تمتد :الجزائر في الطرقات شبكة -1
 حوالي طوله يقدر بما الوطنية الطرق تضم وهي الشمالية للبلاد، المنطقة في هابتركز 

 57 عب تقدر فهي البلدية الطرق أما كلم، 926 23بطول ولائية أخرى وطرق كلم، 275 28
الطريق  الساحل، طريق طرقات، شبكة لإنجاز جارية مشاريع تزال هناك لا كما كلم، 251
 .1جنوب -شمال الكبير لمواصلاتا طرق العليا، للهضاب العريض

 يقارب ما الجزائر في الحديدية السكك طول يبلغ :الجزائر في الحديدية السكك شبكة  -2
 هذه وتتكون ،البلاد شمال على الأخص تغطي محطة مئتي حول كلم، تلتف 4.500
 مزدوج، طريق كلم305 ضيق، و طريق كلم 1.055 طريق عادي، كلم 1.435 من الشبكات
 محطة 200 للنقل الوطنية الشركة تملك حيث .طريق مكهربة كلم 299 حوالي إلى بالإضافة
 الموانئ، بأهم الصناعية والمناطق يربط الوحدات فرع200 و والمسافرين السلع لنقل مفتوحة

 آفاق في الإنجاز ذات الأولوية في الحديدية السكك لشبكة مشاريع عدة هناك أن نذكر كما
20252.  

عدد  ضاعفتت حيث مفضلة، نقل طريقة الجوي النقل يزال لا :الجزائر في الجوي النقل  -3
 31محطة في جميع أنحاء العالم و  37وبالتالي تغطي شركة طيران الجزائر  الجوية الرحلات

كم. حيث  96.400مدينة في المناطق الداخلية. تقدر الشبكة التي تغطيها الشركة بحوالي 

                                                           
1- SHEMA DIRECTEUR D’AMENAGEMENT TOURISTIQUE SDAT 2030, Livre 1, Le diagnostic : audit 

du tourisme Algérien, Ministère de l’Aménagement du Territoire de l’Environnement et du Tourisme, 

Janvier 2008. P49.   
 .155سميرة عميش، مرجع سابق، ص.  - 2
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ضافة إ فرعا في الجزائر وخارجها. 150كل عام. ولديها  ملايين مسافر 3يتم نقل أكثر من 
وتوزع مطارات الجزائر عبر التراب الوطني كما  .1لى شركات طيران أخرى تخدم الجزائرإ

  :2يلي
 .غرداية عنابة، قسنطينة، وهران، الجزائر، في الأولى الدرجة من دولية مطارات 05 -
 أدرار، تيارت، تلمسان، أمناس، عين سعود،م حاسي في الثانية الدرجة من دولية مطارات 07 -

 .تبسة، تمنراست
 .إليزي بسكرة، جانت، صالح، عين ورقلة، الوادي، بجاية، بشار، في وطنية مطارات 08 -
 .الوطن من مناطق عدة في جهوي مطار 14 -
 . محدود استعمال ذو مطار 19 -

 .والمناجم تمجال المحروقا في والاستغلال بالبحث نشاطها مرتبط مطارات 26 منها
 من للعديد ميناء 13 على يعتمد الجزائر في البحري العمل إن :الجزائر في البحري النقل -4

 بالإضافة المحروقات، في متخصصين مينائين إلى البحري، إضافة والصيد الخدمات كالتجارة
 تتوفر كما، والترفيه البحري تستعمل للصيد التي الصغيرة الأخرى وانئمن الم العديد إلى

وهران،  العاصمة، الجزائر الولايات ومنها من العديد على موزعة بحرية محطات ست بالجزائر
 .وسكيكدة بجاية الغزوات، عنابة،

 عمومية وتجارية جزائرية صناعية مؤسسات عدة طرف من مستغلا ميناء 12 الجزائر وتمتلك
 المؤسسة ،للبحرية لوطنيةا بالجزائر: المؤسسة جودةو الم البحري النقل مؤسسات أهم وخاصة، ومن

  .3البحري للتسيير الوطنية والمؤسسة ،للمسافرين البحري للنقل الوطنية
 ثانيا: الاتصالات.

 محلية ودولية، حيث خدمات بتقديم تمتاز واللاسلكية منها السلكية الجزائر في الاتصالات شبكة إن
يطاليا، فرنسا من كل البحر وبخطوط هرتزيه مع تحت كوابل بعدة الجزائر ترتبط  .وتونس المغرب وا 
المعلومات  بخدمات تدعمت الصناعية للاتصالات بالأقمار محطات أرضية عدة بالجزائر يوجد كما

                                                           
1
 - SHEMA DIRECTEUR D’AMENAGEMENT TOURISTIQUE SDAT 2030, Livre 1, op cit.p 45. 

 .155سميرة عميش، مرجع سابق، ص.  - 2
 .156، ص. نفسهمرجع ال - 3
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 تغطي فهي الجزائر في الهاتفية يخص الشبكة فيما أما ،الدولية الأنترنتبشبكة  التكنولوجي والربط
 .1الوطني التراب أغلب

 .في الجزائر السياحيثالثا: هيئات التنظيم 
تأسست  التقليدية، والصناعات لوزارة السياحة الراهن الوقت في الجزائري السياحي القطاع يخضع

، وحددت بموجبه المهام الموكلة إليها 1963ديسمبر  20المؤرخ في  63-474بموجب المرسوم رقم 
ة الحكومية في مجال التعريف بالمنتوج السياحي الجزائري وترقيته، تجسيد السياس -والمتمثلة في: 

2السياحة وانجاز المخططات التنموية السياحية
. 

 :كالتالي فهو التقليدية والصناعات السياحة لوزارة التنظيمي الهيكل أما

 التقليدية والصناعات السياحة لوزارة التنظيمي الهيكل(: 4الشكل رقم )
  

hg 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تاريخ الاطلاع:   www.mta.gov.dz الإلكترونييدية، الموقع وزارة السياحة والصناعات التقل  المصدر:
10-11-2019. 

 :كما يلي إضافة إلى مجموعة من الهيئات التي تعمل تحت وصاية وزارة السياحة والصناعات التقليدية

                                                           
 .117،118خالد كواش، مرجع سابق، ص ص.  - 1
 ،المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصاديةتطلبات تنمية القطاع السياحي في الاقتصاد الجزائري"، عبد الرزاق مولاي لخضر، خالد بورحلي، " م - 2

 .76، ص. 2016جامعة قاصدي مرباح ورقلة، العدد الرابع، جوان 
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 فيمؤرخ  214-88تأسس بموجب مرسوم تنفيذي رقم :(ONT)الديوان الوطني للسياحة  -1
والمتضمن إنشاء الديوان الوطني  1988أكتوبر سنة  31الموافق  1409ربيع الأول عام  20

جمادى الأولى  5مؤرخ في  402-92للسياحة وتنظيمه. المعدل والمتمم بمرسوم تنفيذي رقم 
وهدف إنشاؤه إلى إعداد برامج الترقية السياحية والسعهر  .1992أكتوبر سنة  31 1413عام 
 .تنفيذها لعىع

تأسس  -(: ONAT) الديوان الوطني للتنشيط والتطوير والاعلام في الميدان السياحي -2
مارس سنة  15الموافق  1400ربيع الثاني عام  28مؤرخ في  77-80بموجب المرسوم رقم 

والمتضمن إنشاء الديوان الوطني للتنشيط والتطوير والاعلام في ميدان للسياحي.   1980
 26الموافق  1403جمادى الثانية عام  11مؤرخ في  208-83مم بمرسوم رقم المعدل والمت
 .19831مارس سنة   
 ، والسفر وكالات السياحة ومراقبة متابعة ،الجزائري السياحي المنتوج لى: ترقيةإيهدف انشاؤه 

 الدراسات الجزائري، إنجاز السياحة قطاع تنمية محاور تحديد ،السياحيين المتعاملين توجيه
 2.السياحية الاستثمارات ومتابعةالسياحي،  التوسع لمناطق العامة

-98أنشئت بموجب المرسوم التنفيذي رقم  (:ANDTالوكالة الوطنية للتنمية السياحية)  -3
ويهدف إلى: صيانة وحماية مناطق الاستغلال السياحي  1998ري عفيف 21المؤرخ فعي  70

يع السياحية وكذا دراسة التهيئة للأراضي واقتناء الأراضي الضرورية وتخصيصعها للمشار 
 .3المخصصة للأنشطة السياحية والفندقية والمعدنية

أنشئت بموجب المرسوم التنفيذي رقم  :(ENET)المؤسسة الوطنية للدراسات السياحية   -4
وتهدف إلى انجاز الدراسات لمعرفة الطاقات السياحية  1998معارس  10المؤرخ في  98-94

م بدراسعة التهيئعة السعياحية والمعدنية، مراقبة المشاريع التنموية ووضع الخبرة وتنميتها والقيا
للمجمعات السياحية والفندقية والمعدنيعة بالإضعافة إلعى تأسيس بنك للمعلومات لأجل التهيئة 

 .4والتنمية السياحية

                                                           
 .01، ص. 2019وزارة السياحة والصناعة التقليدية، مصنف النصوص التشريعية والتنظيمية المتعلقة بالسياحة، جوان  - 1
 . 272، ص. 2010، جامعة الجزائر، طروحة دكتوراهأ"، الويزة قويدر، "اقتصاد السياحة وسبل ترقيتها في الجزائر  - 2
 .76، ص. عبد الرزاق مولاي لخضر، خالد بورحلي، مرجع سابق - 3
، جامعة البليدة، صاد والتنمية البشريةمجلة الاقتفريد طالبي، فاتح جاري، زهير شلال، " القطاع السياحي في الجزائر، واقعه وتحدياته"،  - 4

 .11، ص. 2018
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المنشئ في ، سابقا GESTOUR (: HTTمجمع فندقة، سياحة وحمامات معدنية ) -5
 ومؤسسة التسيير الفندقية )EGT (مؤسسة التسيير السياحية 17. متكون من 25/12/2015
) EGH( وحدة، بما فيها  67، مكونة كل واحدة منهم من عدة وحدات، المجموع الكلي للوحدات

وحدتين في طور تسوية وضعيتهما بعد إلغاء الخوصصة )فندق الهضاب لسطيف وفندق الرياض 
 .1لسيدي فرج(

 :2، فقد تعم إنشاءخص مؤسسات التكوينأما في ما ي -6
 ؛ 1994لسنة  255-94المدرسة العليا للسياحة بموجب المرسوم التنفيذي رقعم  -
لسنة  256-94المعهد الوطني للتقنيات الفندقية والسياحة، بموجب المرسوم التنفيذي رقعم  -

 ؛ 1994
 .1994لسنة  257- 94مركز الفندقة والسياحة، بموجب المرسوم رقم  -

المدرسة ) لإضافة إلى إنشاء معاهد )معهد بوسعادة، معهد تيعزي وزو، معهعد الجزائعر ( ومعدارسبا
العليا للسياحة( في التكوين السياحي بهدف ترقية الخدمات السياحية ووجود العديد معن الجمعيعات 

 .السياحية التي لها بعد ومجال عمل جهوي أو وطني
 الحظيرة الفندقية.حي الداخلي ضمن وضعية الطلب السيا المطلب الثاني:

تتنوع وسائل الإقامة في الجزائر بين الفنادق التي تتنوع ملكيتها بين القطاعين العام والخاص 
تتوزع هذه والجماعات المحلية، والقرى السياحية الموزعة خاصة في المناطق الساحلية والمخيمات و 

طرق إليه من خلال هذا المطلب حول وضعية وهو ما يتم التج السياحي. الأنواع حسب نوع المنت
وضعية الطلب ، إضافة إلى ابراز ، طبيعة النشاطتصنيف الفنادق، طاقة الإيواء الحظيرة الفندقية،

السياحي من خلال تسليط الضوء على عدد الوافدين والمترددين على مستوى المناطق السياحية وكذلك 
 .بالنسبة لكل نوع من أنواع السياحة

 .التوزيع حسب فئة التصنيفأولا: 
 2013 سرة حسب فئة التصنيف، خلال الفترةلي حجم الحظيرة الفندقية وعدد الأيوضح الجدول الموا

 2017لى غاية إ

                                                           
وزارة السياحة والصناعات التقليدية، متابعة المؤسسات العمومية الاقتصادية التابعة لقطاع السياحة والصناعات التقليدية،  - 1

www.mta.gov.dz ( 2019-11-10، تاريخ الاطلاع .) 
 .12، 11فريد طالبي وآخرون، مرجع سابق، ص ص.  - 2
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 .التوزيع حسب فئة التصنيف(:2)رقم جدولال
 2017 2016 2015 2014 2013 العدد التصنيف

 13 13 08 08 08 عدد الفنادق نجوم 5

 6734 6734 4242 4242 4242 عدد السرة

 23 12 06 06 05 عدد الفنادق نجوم 4

 4508 2810 1800 1800 1600 عدد السرة
 59 51 39 39 38 عدد الفنادق نجوم 3

 5678 7045 5829 5829 5775 عدد السرة

 48 46 46 46 46 عدد الفنادق نجوم 2

 4565 4425 4605 4605 4605 عدد السرة

 159 158 158 149 149 نادقعدد الف نجمة 1

 11335 11295 11295 10639 10639 عدد السرة

 160 160 160 156 156 عدد الفنادق الفنادق دون نجوم

 8533 8533 8533 8406 8406 عدد السرة

 02 02 02 02 02 عدد الفنادق نجوم 2اقامة سياحية 

 384 384 384 384 384 عدد السرة

 01 01 01 01 01 عدد الفنادق نجمة1اقامة سياحية 
 313 313 313 313 313 عدد السرة

موتيل/ تزل طريق 

 نجوم2
 02 02 02 02 02 عدد الفنادق

 93 93 93 93 93 عدد السرة
موتيل/ تزل طريق 

 نجمة1
 01 01 01 01 01 عدد الفنادق

 30 30 30 30 30 عدد السرة
 01 01 01 01 01 عدد الفنادق نجوم2نزل ريفي 

 16 16 16 16 16 عدد السرة
 01 01 01 01 01 عدد الفنادق نجمة1نزل ريفي 

 20 20 20 20 20 عدد السرة

 01 01 01 01 / عدد الفنادق نجوم 3قرية عطل 
 274 274 274 274 / عدد السرة

نزل مفروش وحيد 
 الصنف

 05 05 05 05 03 عدد الفنادق

 91 91 91 91 91 عدد السرة
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زل عائلي وحيد ن
 الصنف

 10 10 10 10 10 عدد الفنادق

 426 426 426 426 426 عدد السرة

محطة الاستراحة وحيدة 
 الصنف

 06 06 06 06 06 عدد الفنادق

 170 170 170 170 170 عدد السرة

هياكل أخرى موجهة 
 للفندقة

 196 196 196 196 196 عدد الفنادق

 9381 9381 9381 9381 9381 عدد السرة

 688 666 643 640 627 عدد الفنادق مجموع الهياكل المصنفة

 52551 52040 47502 46719 46191 عدد السرة

 601 566 552 555 549 عدد الفنادق في طريق التصنيف
 59713 55380 54742 52886 52613 عدد السرة

 1289 1231 1195 1185 1176 عدد الفنادق المجموع
 112264 107420 102244 99605 98804 عدد السرة

 المصدر: معطيات وزارة السياحة والصناعات التقليدية.
( أعلاه تنوعا كبيرا في الحظيرة الفندقية من فنادق مختلفة التصنيف وأخرى في 2يوضح الجدول)

حدة طريق التصنيف، كما أن عدد هذه الفنادق في تزايد مستمر كل سنة، وتسجل الفنادق ذات نجمة وا
وبدون نجوم أكبر نسبة من حيث العدد وذلك لانخفاض تكاليف الاستثمار فيها. تليها الفنادق المصنفة 

هذا التنوع في الحظيرة نجوم على التوالي من حيث العدد. رغم  5نجوم، و 4نجوم، نجمتان،  3بع 
بمختلف أنواعها، قريات  لا أن بقية الفنادق الأخرى )كالإقامات السياحية، الموتيلات، النزلإالفندقية 

لا تسجل أي زيادة  العطل، محطات الاستراحة( تسجل أعدادا منخفضة جدا مقارنة بسابقاتها كما أنها
ن الاستراتيجية إثابتة لا زيادة فيها، وبالتالي ففيها منخفضة و  يواءضافة أن طاقة الإإعبر السنوات، 

ن تجذب أالتي من شأنها  يواءلنوع من مرافق الإقد أهملت هذا ا المتبعة في تطوير الحظيرة الفندقية
 أنواعا مختلفة من الزائرين وشرائح مجتمعية متنوعة.

 ما تستقطب كثيرا فهي سنويا، المصنفة غير الفندقية المؤسسات في الاستقبال سعة تمركز نلاحظ كما
 نسبيا. مقبول خدمات مستوى مع مقبولة تكلفة ذات لأنها الزائرين، من كبير عدد
لا إ مرتفع، خدمات بمستوى السياح من معينة لطبقة موجهة نجوم 5 ذات الفندقية المؤسسات أن ورغم

فندقا فاخرًا مثل ماريوت قسنطينة، جولدن توليب سكيكدة، الغزالة الذهبية في  13أنه تم تسجيل 
طاقة  المسطر لتحقيق ٪ من الهدف 20ي الوصول الى أسرير،  6734بسعة إجمالية قدرها  الوادي،
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  ،...سلسلة فنادق مثل ماريوت ، أكور، هيلتون سرير ضمن فنادق الدرجة الأولى: 30.000تقدر بع 
 .والفنادق القياسية

، حيث شهدت الحظيرة 2017-2013تم تسجيل تطور كبير في عرض الإقامة خلال الفترة  ذإ
ق والتجديد من خلال عمليات الفندقية قفزة كمية ونوعية ملحوظة من حيث تحقيق البنى التحتية للفناد

-مؤسسة فندقية جديدة منذ  142إصلاح البنية التحتية وعمليات التحديث. في الواقع، تمتلك الجزائر 
 نجوم(.  4و5منشأة تلبي المعايير الدولية)فنادق  36ذات مكانة مختلفة مع  -2008سنة 

 .التوزيع حسب طبيعة النشاطثانيا: 
 .لفنادق حسب طبيعة نشاط كل منهايوضح الجدول الموالي توزيع ا
 (: التوزيع حسب طبيعة النشاط.3)رقم جدولال

 
2013 2014 2015 2016 2017 

عدد 
 الفنادق

عدد 
 السرة

عدد 
 الفنادق

عدد 
 السرة

عدد 
 الفنادق

عدد 
 السرة

عدد 
 الفنادق

عدد 
 السرة

عدد 
 عدد السرة الفنادق

 861 69 949 66155 903 62479 870 61012 872 55988 798 حضري
 326 31 239 30500 231 30380 230 27962 209 29886 219 ساحلي
 928 4 59 4780 56 3636 55 4547 60 6058 94 صحراوي
 266 4 23 4102 22 3866 21 4259 26 5467 46 حموي
 883 1 19 1883 19 1883 19 1825 18 1405 19 مناخي
 264 112 289 1 107420 231 1 102244 195 1 99605 185 1 98804 176 1 المجموع

 المصدر: معطيات وزارة السياحة والصناعات التقليدية.
نلاحظ تنوعا في نشاط الفنادق نظرا لطبيعة السياحة المتنوعة والتي يمكن أن تغطي مختلف الأذواق. 

ادق، نذات الطابع الحضري نسبة معتبرة كما تسجل أكبر عدد من بين هذه الف حيث تحتل الفنادق
كبر طاقة استيعابية تنمو بمعدلات متزايدة، نظرا لأن نشاطها متعلق أوتعرف تزايدا مستمرا وتسجل 

متزايدة نوعا ما نظرا للأهمية التي يحظى بها هذا  إيواءبطول السنة. تليها الفنادق الساحلية بطاقة 
 إيواءنمو متناقصة وطاقة تسجل معدلات  النوع من السياحة، ثم الفنادق الصحراوية والحموية والتي

ثابتا  متذبذبة على مر السنوات. وأخيرا الفنادق ذات الطابع المناخي، والتي تسجل أقل عدد ويعتبر
 ( ثم ثباتا بعدها. 2014عرفت تزايدا في السنة الأولى) إيواءعلى مر السنوات، مع طاقة 

 شساعتها رغم الصحراء في القدرات هذه الجزائر وضعف شمال في القدرات هذه تمركز ومنه يظهر
 مازالت الصحراوية السياحة بالشمال الجزائري وبالتالي فان مقارنة السياحية الكبيرة اتهامتيازا ورغم



الداخلي في الجزائر يالسياحالطلب تنمية  واقع وآفاق                 ول                لفصل ال ا  

174 
 

 المنتوج في المنشآت هذه قلة إلى القاعدية الفندقية، بالإضافة المنشآت ضعف منها عوائق عدة تواجه
   .السياحة أنواع هاما من نوعا يشكل الذي الحموي
 كاف، ذلك غير لكن السنوات مر على الاستيعابية للطاقة المتزايد الارتفاع ورغم الجزائر فإن وبالتالي
 .كبير سياحي نشاط ذات منطقة بأنها اعتبارها يمكن لا وبالتالي
 .التوزيع حسب الطابع القانونيثالثا: 

 لفنادق.الطابع القانوني ل يوضح الجدول الموالي توزيع الحظيرة الفندقية حسب
 القانوني. (: التوزيع حسب الطابع4)رقم جدولال 

 
2013 2014 2015 2016 2017 

عدد 
 الفنادق

عدد 
 السرة

عدد 
 الفنادق

عدد 
 السرة

عدد 
 الفنادق

عدد 
 السرة

عدد 
 الفنادق

عدد 
 السرة

عدد 
 عدد السرة الفنادق

 613 18 65 18613 65 18613 65 18613 65 18613 65 عمومي
 145 87 162 1 82301 104 1 77383 069 1 74744 1059 74313 1062 خاص

الجماعات 
 المحلية

42 2006 54 3134 54 3134 54 3134 54 3 134 

 372 3 08 372 3 08 3114 07 3114 07 3872 07 مختلطة
 264 112 289 1 107420 231 1 102244 195 1 99605 185 1 98804 176 1 المجموع

 زارة السياحة والصناعات التقليدية.المصدر: معطيات و 
بالنسبة لتوزيع الفنادق حسب الطابع القانوني لها، يتضح بأن المؤسسات ذات الطابع الخاص كانت 
لها حصة الأسد في الحظيرة الفندقية كما تشهد زيادة في عدد الأسرة على مر السنوات، الا أن الفنادق 

 يواءمؤسسة فندقية، أو من حيث طاقة الإ 65عدد العمومية سجلت معدلا ثابتا سواء من حيث ال
 8سريرا. تليها الفنادق التابعة للجماعات المحلية ثم الفنادق المختلطة التي تسجل أقل عدد بع 18613

 مؤسسات فندقية.
إن الانتقال من سياسات التنمية الحكومية إلى مشاركة أكثر تقدمًا للجهات الفاعلة من القطاع الخاص  

تنفيذ مشاريع التهيئة وكذا في اقتراح مشاريع جديدة يتضح من خلال النتائج المتعلقة في كل من 
٪ من الحظيرة الفندقية، سجل هذا  90بإنجاز التجهيزات الفندقية حيث يمثل الاستثمار الخاص 

 .التطور الملحوظ بفضل تجسيد الأدوات ولا سيما التنظيمية والمالية
عادة تأهيلها انطلقت في عام لى أن عملية تإتجدر الاشارة    حديث البنية التحتية الفندقية العامة وا 

)فندقة، سياحة، ، وهي تتألف من إصلاح وتحديث البنية التحتية الفندقية العامة في مجموعة2009
لى توسيع إضافة إالمعايير الدولية لخدمة العملاء من أجل مواءمتها مع " HTT"وحمامات معدنية( 
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نشاء خد معنية بهذه العملية حيث يتم احصاء:  70منشأة فندقية من أصل   65مات جديدة. قدرتها وا 
 6وحدات يعاد اطلاقها،  4وحدات قيد الانطلاق،  3وحدة قيد الانجاز،  37وحدة مكتملة،  13

 .1وحدات مؤجلة، ووحدتين محل نزاع
 .يواءالتوزيع حسب طاقة الإرابعا: 

  المحققة. يواءوطاقة الإ امتياز توقعة على مستوى كل قطبالم يواءطاقة الإيوضح الجدول الموالي 
على مستوى أقطاب  يواء(:معدل تحقيق الهداف المرجوة في طاقة الإ5)رقم الجدول

 الامتياز.

المتوقعة على  يواءطاقة الإ أقطاب الامتياز
 مستوى أقطاب الامتياز

المحققة على مستوى  يواءطاقة الإ
 (2018-09-31أقطاب الامتياز)

معدل تحقيق الهداف 
 المرجوة

 %91 585 41 585 45 وسط-شمال
 206% 514 27 343 13 شرق -شمال
 462% 683 31 852 6 يرب –شمال 
 235% 928 4 092 2 شرق –جنوب 
 321% 168 5 605 1 يرب –جنوب 

 706% 590 1 225 الجنوب الكبير الهقار
الجنوب الكبير 

 طاسيلي
150 411 %274 

 %161 834 112 852 69 المجموع
Source : agence nationale de développement du tourisme, évaluation de la mise en œuvre du 

schéma directeur d’aménagement touristique(SDAT) pour la période 2008-2018 «  synthèse 

du rapport préliminaire : bilan- diagnostic », 2018, p.30. 

الهدف المنشود على مستوى الاقطاب السياحية، من حيث قدرة الاستقبال هو الوصول إلى نصف 
 سرير وفقًا للمعايير الدولية.  40.000طاقة الاستقبال المتوقعة وتقدر بع 

 يواءفبمقارنة طاقة الإ يواءمن خلال الجدول، تسجل الأقطاب زيادة كبيرة في عروضها الخاصة بالإ
المحققة على مستوى كل قطب سياحي يتضح تسجيل معدلات كبيرة اذ  يواءة الإالمتوقعة مع طاق

والتي تعتبر أقل نسبة مقارنة مع الأقطاب الأخرى التي شهدت  %91وسط نسبة  -سجل القطب شمال
زيادة بسبع  -الجنوب الكبير الهقار-تحقيق أضعاف النسب المتوقعة، حيث سجل القطب السياحي 

 من معدل تحقيق الأهداف %161ندقية. أما النسبة الكلية المحققة فقدرت بع أضعاف في العروض الف
 تفوق الطاقة المتوقعة. إيواءوبالتالي الوصول الى تحقيق طاقة 

                                                           
1-agence nationale de développement du tourisme, op.cit, p.31. 
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 والشكل الموالي يوضح ذلك:
 امتيازعلى مستوى كل قطب  يواء(:طاقة الإ5الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Source : agence nationale de développement du tourisme, évaluation de la mise en œuvre du 

schéma directeur d’aménagement touristique(SDAT) pour la période 2008-2018 «  synthèse 

du rapport préliminaire : bilan- diagnostic », 2018, p.30. 

 

 .قطب كل مستوى على السياحي الطلبالتوزيع حسب تطور خامسا: 
ح الجدول الموالي عدد الوافدين من أجانب ومقيمين )الجزائريين والأجانب المقيمين في الجزائر(، يوض

 وعدد الليالي على مستوى كل قطب سياحي. 
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د الوافدين والليالي في المؤسسات الفندقية على مستوى كل تطور عد(:6)رقم الجدول
 قطب سياحي

 السنوات        
 

   الاقطاب

2013 2014 2015 2016 2017 
عدد 
عدد  عدد الليالي الوافدين

عدد  عدد الليالي الوافدين
عدد  عدد الليالي عدد الوافدين عدد الليالي الوافدين

 عدد الليالي الوافدين

 382 609 2 205 660 1 611 573 2 586 649 1 940 522 2 905 621 1 636 539 2 367 614 1 372 299 2 723 319 1 وسط-شمال

 128 025 2 337 169 1 249 039 2 451 153 1 321 999 1 956 115 1 162 968 1 400 101 1 097 225 2 778 297 1 قشر -شمال

 025 399 1 639 828 236 338 1 368 779 208 300 1 601 757 000 211 1 026 737 097 127 1 703 676 يرب –شمال 

 422 652 652 365 307 642 327 355 906 646 653 342 352 634 095 334 861 551 248 349 شرق –جنوب 

 568 602 103 350 426 574 178 337 476 567 977 333 910 581 910 337 183 625 088 425 يرب –جنوب 

الجنوب الكبير 
 الهقار

43 196 72 475 40 594 94 833 36 359 86 576 37 966 86 610 41 164 94 977 

الجنوب الكبير 
 طاسيلي

7 635 20 149 8 192 23 851 8 261 23 145 7 304 22 082 8 220 22 679 

 
يير 
 المقيمين

402 032 994 274 401 073 837 812 443 847 839 161 589 476 992 611 789 776 1 315 446 

 735 090 6 544 633 3 910 283 6 704 730 3 411 307 6 865 772 3 932 215 6 511 772 3 960 926 5 339 717 3 المقيمين

 181 406 7 320 423 4 521 276 7 180 320 4 572 146 7 712 216 4 744 053 7 584 173 4 234 921 6 371 119 4 المجموع الكلي

 المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على معطيات وزارة السياحة والصناعات التقليدية.
لليالي في المؤسسات الفندقية على مستوى ( يتضح بأن تطور عدد الوافدين وعدد ا6من خلال الجدول)

كل قطب ينمو بنسب متفاوتة بين زيادة ونقصان على مر السنوات، ولكن على العموم يسجل ارتفاع 
 .2017الى غاية  2013في المجموع الكلي بالنسبة لعدد الوافدين وعدد الليالي من سنة 

غير المقيمين )جزائريين مقيمين في : قسمين ينقسم اجمالي الوافدين على المؤسسات الفندقية الى
الخارج، والاجانب(، والمقيمين )الأجانب المقيمين في الجزائر، والجزائريين المقيمين في الجزائر(، 

 ويمكن تناول ذلك بنوع من التفصيل كالآتي:
، ثم عرف 2014و 2013بالنسبة لتطور عدد السياح غير المقيمين عرف انخفاضا طفيفا بين سنتي 

اعا على مر السنوات التالية، ويشمل ذلك الجزائريين المقيمين بالخارج والذين بدورهم عرف عددهم ارتف
، لتعرف هذه الفئة انتعاشا بعدها 2014سنة  46655الى  2013سائح سنة  99202انخفاضا فمن 

 على مر السنوات.
، وانخفاض 2015-2013بالنسبة لتطور عدد السياح المقيمين فقد عرف تذبذبا بين زيادة خلال 

، وكذلك الأمر بالنسبة للجزائريين المقيمين فقد عرفت أعدادهم 2017-2016خلال السنتين التاليتين 
 تذبذبا بين ارتفاع وانخفاض على مر السنوات.
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توضح هذه الأرقام أن الوافدين الجزائريين سواء المقيمين في الخارج أو المقيمين داخل الوطن يشكلون 
لى المناطق السياحية في الجزائر، ويعبر ذلك على الطلب إين اجمالي الوافدين بر نسبة من بأك

السياحي المرتفع من طرف الجزائريين أي أن السياحة الداخلية تعرف ارتفاعا مطردا على مر 
السنوات، كذلك ارتفاع الطلب السياحي من طرف الجزائريين المقيمين في الخارج وذلك بسبب ارتباطهم 

 م.بالدولة الأ
الارتفاع  وهذا الأجانب، طرف من الجزائرية السياحة على إقبالا هناك أن يمنع لا هذا أخرى جهة من

 أنه نسجل إلا أننا آنذاك، الأمنية الأوضاع بسبب الأولى السنوات في محتشما كان حيث سنويا متزايد
 .سنويا سائح ألف 300 يتجاوز الجزائر في السياح عدد بدأ

نها ألا إها تعرف تزايدا على مر السنوات، الليالي على مستوى الأقطاب فهي بدور  أما بالنسبة لعدد
لب على متفاوتة بالنسبة لكل قطب وهو ما يعكس مستوى الطلب السياحي عليها، حيث يتركز الط

عدد الوافدين، ربما يعود  كبر نسبة من حيث عدد الليالي وكذاأوسط حيث تسجل -مناطق شمال
هذه المناطق فأغلبها تعتبر مناطق ساحلية وبالتالي تجذب الزائرين الباحثين عن لى طبيعة إالسبب 

 الاستجمام وممارسة السياحة الساحلية.
هذا  شرق والتي شهدت تذبذبا في أعداد الليالي وكذا عدد الوافدين، يشمل -تليها مباشرة مناطق شمال

التاريخية منها تبسة، سطيف، قسنطينة  لى مناطق غنية بالآثارإضافة إالقطب مناطق الهضاب العليا 
 وغيرها من المناطق التي تشجع السياحة التاريخية والثقافية.

عداد الوافدين والليالي، والتي تشمل مناطق الغرب أغرب تسجل تزايدا مستمرا في  -مالثم مناطق ش
 الجزائري ذات الطبيعة الخلابة كما تشمل بعض المناطق الساحلية.

ب الغربي ومناطق الجنوب الشرقي بمعدلات متقاربة، وأخيرا تسجل مناطق الجنوب ثم مناطق الجنو 
الكبير الهقار ومناطق الجنوب الكبير الطاسيلي أقل معدل للطلب السياحي فرغم أهمية هذين القطبين 

رة، في انعاش السياحة الجزائرية وزيادة ايراداتها نظرا لما تمتلكه من ثروة تاريخية ومناظر طبيعية ساح
ونباتات  حيوانات بقايا على تحتوي والتي عالميا المحمية المناطق ضمن المصنفة الطاسيلي كحظيرة
لا أن السياحة الصحراوية الجزائرية لم إ التاريخ، قبل ما الحضارة في بأعماقها تضرب أثرية ومناطق

بذولة من طرف الدولة الجهود الم تلق الاهتمام المطلوب، والطلب السياحي عليها لايزال منخفضا رغم
 لا أن ذلك يبقى غير كاف. إ
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 .السياحة لنوع وفقا السياحي الطلب تطورالتوزيع حسب سادسا: 
حيث تم التركيز على ثلاث أنواع ، عدد المترددين وذلك وفقا لنوع السياحة توضح الجداول التالية

 اوية.رئيسية من السياحة في الجزائر، السياحة الحموية، الشاطئية، والصحر 
(: التردد على السياحة الحموية7)رقم الجدول  

 2017 2016 2015 2014 2013 العدد 
المؤسسات 
الحموية 
 النشطة

 10 09 09 09 09 عمومية

 14 11 11 08 08 خاصة

حمامات 
 تقليدية

 23 23 23 25 25 عدد الحمامات
عدد 

 المترددين
2 222 423 3 201 714 3 139 872 3 451 612 2 857 765 

المعالجين 
بالمياه 
 المعدنية

 349052 401081 266 545 539 674 670 490 المقيمين

 355 7 012 9 713 6 578 11 860 الجانب

 713 2 مجموع التردد الحموي
953 

3 887 
831 

3 691 
851 

3 861 
705 

3 214 
172 

 المصدر: معطيات وزارة السياحة والصناعات التقليدية.

ضح أن عدد المؤسسات الحموية النشطة سواء العمومية أو الخاصة ليست كثيرة، من خلال الجدول يت
. أما بالنسبة الى 2017-2013حيث عرفت المؤسسات العمومية زيادة بوحدة واحدة خلال الفترة 

 .2017مؤسسة سنة  14الى  2013مؤسسات سنة  8المؤسسات الخاصة عرفت زيادة طفيفة من 
 حماما تقليديا. 23لمؤسسات الحموية عددا يقدر بع كما يتم احصاء مقابل هذه ا

بالنسبة للمعالجين بالمياه المعدنية ينقسمون الى فئتين: فئة الأجانب، وفئة المقيمين: حيث تتفرع هذه 
 الفئة الى المعالجين يملكون تأمين اجتماعي، ومنهم المتعاقدين، اضافة الى المعالجين الأحرار.

ين على العلاج بالمياه المعدنية من المقيمين عرف تذبذبا، اذ ارتفعت وعموما فان أعداد المتردد
، أما بالنسبة لوضعية المترددين 2017ثم بدأت في التناقص الى غاية سنة  2014أعدادهم سنة 

المقيمين )ذوي التأمين الاجتماعي، المتعاقدين، المعالجين الأحرار( فتسجل نسبا متقاربة على مر 
المعالجين الأحرار أعلى نسبة كل سنة، بينما تسجل فئة الأجانب تذبذبا بين السنوات حيث يسجل 

 .% 2.5زيادة وانخفاض لكن بنسب ضئيلة جدا لا تتعدى 
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بالنسبة لأعداد المترددين على الحمامات التقليدية، فهي تسجل معدلات متذبذبة بين زيادة ونقصان 
 د الحموي.ورغم ذلك فهم يشكلون الفئة الأكبر من مجموع الترد

رغم الأهمية البالغة لهذا النوع من السياحة، والتي بإمكانها أن تكون مصدرا للعملة الصعبة للجزائر، 
لا أنها مهمشة في الجزائر، فخلال الفترة الممتدة إعتبر مصدر ثروة للعديد من الدول كما يمكن أن ت

النوع من السياحة من فئة فقط من الطلب على هذا  % 2.5سجلت ما لا يتجاوز  2017-2013بين 
الأجانب. وذلك بسبب ضعف برامج الترقية وتأهيل المنشآت الحموية بما يتناسب مع متطلبات السوق 

لى قلة المؤسسات الحموية النشطة، ومنح استغلال المياه الحموية مقارنة بالثروة إضافة إالخارجية، 
 الحموية التي تمتلكها الجزائر. 

 السياحة الشاطئيةعلى (:التردد 8)رقم الجدول

 
موسم 

الاصطياف 
2013 

موسم 
الاصطياف 
2014 

موسم 
الاصطياف 
2015 

موسم 
 الاصطياف
2016 

موسم 
الاصطياف 
2017 

العدد الاجمالي 
 608 590 578 576 576 للشواطئ

عدد الشواطئ 
 المرخصة للسباحة

370 381 372 382 398 

عدد الشواطئ يير 
 المرخصة للسباحة

206 194 224 208 210 

التردد على 
 الشواطئ 

76 740 701 107 987394 
120 983 

578 
119 300 

863 
132 000 

000 
ارادات الامتيازات 

الخاصة 
 بالشواطئ)دج(*

87 405 960 76 564 866 84 958 575 340 731 
063 

642 784 
573 

 ا ا ،المح  التجا ية...(إي ادا ال  ديا المتولدةم ت جي ال دما  ا جال واطئ)موا  السي)*( 
 المصدر: معطيات وزارة السياحة والصناعات التقليدية.

 608تمتلك الجزائر ثروة شاطئية شاسعة نظرا لطول شريطها الساحلي، اذ تقدر عدد الشواطئ الكلية بع
مرخصة للسباحة وهو عدد كبير. تستقبل هذه الشواطئ عددا متزايدا كل سنة من  398من بينها 

ثين على الاستحمام والسباحة. كما يعتبر هذا النوع من السياحة مصدرا مهما من الايرادات التي الباح
ذ يلاحظ  من خلال إيارات، ومحلات بيع التذكارات،...تدرها الخدمات المرافقة  كتأجير مواقف الس

 الجدول تزايد معدلات هذه الايرادات على مر السنوات.
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 تمام كبير وطلب متزايد نظرا لارتباطها بموسم الاصطياف والعطل.يحظى هذا النوع من السياحة باه
السياحة الصحراوية(: عدد السياح  خلال موسم 9)رقم الجدول  

عدد السياح  في الموسم 
 2017 2016 2015 2014 2013 السياحي الصحراوي

 837 112 597 132 373 218 224730 120095 المقيمين
 502 17 506 7 504 16 21508 6618 الجانب
 339 130 103 140 877 234 246238 126713 المجموع

 

.ي دأالموس السياحيال ح اوي ادة ي داية   أ تو  م ال ا الحاليوينت ي ين ايةأ  ي م ال ا الم    لا ظ :

 المصدر: معطيات وزارة السياحة والصناعات التقليدية.
. 2014ي أعداد الوافدين على مر السنوات رغم انتعاشها سنة تسجل السياحة الصحراوية تراجعا ف

وذلك سواء بالنسبة للمقيمين أو الأجانب، رغم أنها تعتبر من أكثر أنواع السياحة طلبا من طرف 
 الأجانب.

 المخطط التوجيهي في ظل الطلب السياحي الداخلي استراتيجية تنمية :لثالمبحث الثا
 . SDAT 2030لآفاق للتهيئة السياحية

 معن الدولعة تعتزم الجزائرية حيث للسياحة الجديدة الاستراتيجية السياحية للتهيئة التوجيهي المخطط يعد
 الثانيعة المرتبعة إلعى الجزائعري قصعد الارتقعاء السياحي بالقطاع السياحي والنهوض التنظيم إعادة خلالها

بحعث تقعديما للمخطعط التعوجيهي معن يتنعاول هعذا الم المحروقعات. بععد المصعدرة الاقتصعادية الأنشطة في
لحركيععات الخمععس التععي يسعععى هععذا لتحععديات التععي تواجهععه، ثععم التطععرق لخععلال تعريفععه، وتحديععد أهدافععه وا

 المخطط لتنفيذها.
 .السياحية للتهيئة التوجيهي المخطط تقديم المطلب الول:

 للسياسعة السعياحية للجزائعر الإطعار الاسعتراتيجي المرجععيبمثابعة  التعوجيهي تعتبعر الدولعة هعذا المخطعط
بغرض جععل ، المستدامة التنمية إطار يف. 2030وتبين من خلاله مشروعها السياحي الإقليمي لأفاق 

ومنععه يتنععاول هعذا المطلععب تعريفععا للمخطععط التععوجيهي، أهدافععه، وتحدياتععه.  .الجزائعر بلععدا مسععتقبلا للسععياح
 فيما يلي.

 سياحية.ال للتهيئة التوجيهي المخطط عريفأولا: ت
والذي يمثل الاطار  (،SNAT 2030يمثل هذا المخطط جزء من المخطط الوطني لتهيئة الإقليم )

. والذي 2010جوان  29المؤرخ في  02-10المرجعي للسياسات العامة، المصادق عليه بالقانون رقم 
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ثل الرهان قليم حيث يتمطار تهيئة الإإيحدد توجهات السياسات الوطنية، القطاعية، والمحلية في 
قليمية، الحد من قليمي للبلد من خلال: القضاء على التباينات الإالرئيسي في ضمان التماسك الإ
 .1ن المستوى المعيشي للسكانيالاختلالات بين المناطق، وتحس

حيث تم  2030نعاش السياحة والترويج لها لآفاق ، معيارا لإالسياحية للتهيئة التوجيهي المخطط يعتبر
 :2رات استراتيجية هامة لإنشاء صناعة سياحية، وذلك ضمن فترتين رئيسيتينتحديد خيا
: تتعلق بانطلاق تجسيد السياسة الجديدة لتطوير السياحة 2015-2008الفترة الممتدة من  -

 في الجزائر، سيما ما يتعلق بتهيئة المساحات، الاستثمار، وترقية الوجهة السياحية؛
الاجراءات التي تم اتخاذها سابقا لبناء الوجهة  : مخصصة لتوحيد2030-2015الفترة  -

 السياحية للجزائر. 
السياحية هو جزء من المخطط الوطني لتهيئة الاقليم الذي يبين كيفية  للتهيئة التوجيهي المخطط

ضمان التوازن الثلاثي للعدالة الاجتماعية، الفعالية الاقتصادية، والدعم الايكولوجي، في اطار التنمية 
 إرادة عن المخطط هذا يعبر . وبالتالي3امة للدولة على المستوى الوطني خلال السنوات القادمةالمستد
 لصالح استغلالها بغية والتاريخية، الثقافية المقومات الطبيعية، مختلف تثمين خلال من الفعلية الدولة

 .ورو متوسطيةلدفعها الى مصاف الوجهات السياحية المتميزة في المنطقة الأ الجزائرية السياحة
الوطني لتهيئة الاقليم من بينها المخطط التوجيهي للتهيئة والشكل الموالي يوضح مكونات المخطط 

 السياحية:

                                                           
1
 - agence nationale de développement du tourisme, op.cit, p.01. 

2 - ibid,  p.02. 
3
 - SHEMA DIRECTEUR D’AMENAGEMENT TOURISTIQUE SDAT 2030, Livre 2, Le plan stratégique: 

les cinq dynamiques et les programmes d’actions touristiques prioritaires, Ministère de l’Aménagement du 

Territoire de l’Environnement et du Tourisme, Janvier 2008. P. 03. 
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 SNATيتكون 
 من 2030

مخططات اقليمية    
للتهيئة والتنمية المستدامة 

  SRAT  للإقليم

قطاعيا  يهياتوج مخططا   
المخطط التوجيهي من بينها 

 SDATللتهيئة السياحية 

مخططات توجيهية لتهيئة    
المناطق الحضرية الكبرى 

 SDAM     ،الجزائر العاصمة
  وهران، قسنطينة، عنابة

تهيئة لل امخطط   
  PAW  يةئالولا

خطط التوجيهي لتهيئة الم
  SDALالساحل )

 

 (SNAT 2030)(: بنية المخطط الوطني لتهيئة الاقليم 6الشكل رقم)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : SHEMA DIRECTEUR D’AMENAGEMENT TOURISTIQUE SDAT 2030, Livre 1, 

Le diagnostic : audit du tourisme Algérien, Ministère de l’Aménagement du Territoire de 

l’Environnement et du Tourisme, Janvier 2008. P. 12. 

توجيهيا قطاعيا،  مخططا 19 من يتكون الإقليمية للتهيئة الوطني المخطط أن الشكل خلال من يتضح
 مختلف انجاز في التناسق من نوع خلق إلى كذلك نوعه يرمي من الأول يعد ذيال المخطط وهذا

 المخططات هذه بين من 2030 آفاق السياحية للتهيئة المخطط التوجيهي يعتبر و ،ةالمشاريع القطاعي
 يتكون كما ،2008التنفيذ منذ سنة  حيز ودخل الحكومة قبل من المصادقة عليه والتي تم(19) 
توجيهية  مخططات 04 يوجد كما ،ةالولاي لتهيئة مخططا 48من  الإقليمية للتهيئة الوطني المخطط
، وهي: الجزائر الأولى بالدرجة ساحلية ولايات أربع في مركزة وهي الحضرية الكبرى، الفضاءات لتهيئة
 .البلاد في كبرى ولايات أربع السلطات على ركزت إذ وعنابة، قسنطينة وهران،
 .السياحية للتهيئة التوجيهي طالمخطأهداف ثانيا: 

 :أساسية خمسة أهداف لتحقيق يسعى السياحية للتهيئة التوجيهي المخطط إن
 بديلا السياحة جعل خلال من للنمو الاقتصادي، رئيسيا محركا ليكون السياحي القطاع ترقية -

 خلق في المساهمة بغية دولية مكانة السياحة الجزائرية منح مع المحروقات، محل يحل حقيقيا
تحسين  خلال من الوطني، للاقتصاد التوازنات الكبرى تحقيق في والمساهمة الشغل، مناصب
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 خلال من الداخلية السياحة تشجيع إلى المدفوعات، بالإضافة الميزان التجاري وميزان وضعية
 .1السياحي العرض تحسين

 والأشغال والبناء حةكالفلا الأخرى القطاعات بقية مع السياحي للقطاع تحقيق أثر وانسجام -
 والصناعات التقليدية. والصناعة العمومية

 مجمل البيئية في الديمومة إدخال خلال من عليها والمحافظة البيئية الموارد المستدامة التنمية -
 .2السياحية التنمية حلقات

 لمناخالطبيعة، ا الإنسان، يشمل الذي الإقليمي للتراث الأساسية العناصر مع متينة علاقة إقامة -
نتاجها وموقعها وجاذبيتها السياحة صورة العناصر هذه تشكل إذ التاريخي، والتراث   .3وا 

 المتعاملون يحمله الذي التصور تغيير بهدفالسياحية،  الجزائر لصورة والدائم المستمر التحسين -
 وهامة رئيسية سوقا الجزائرية السياحة من وهذا يجعل الجزائرية، السياحية السوق حول الدوليون
 .4ثانوية سوقا وليست

 .السياحية للتهيئة التوجيهي المخطط تحديات: ثالثا
دولي  هو وما ومنها محلي هو ما على الجزائر مواجهتها منها بد لا هناك مجموعة  من التحديات التي

 :5كما يلي
ذات  تمتلك الجزائر خمس انظمة بيئية غنية ما يتعلق بالفضاءات والثروة البيئية والثقافية: -

طبيعة مختلفة: الشريط الساحلي، السهوب، الجبال، نظام الواحات، والنظام الصحراوي. فهي 
تشكل بحكم تنوعها وثرائها، احتياطات مهمة من المياه، تنوع بيئي كبير، وتخفي مناظر 

ذ تتعرض لتهديدات إيها في اطار التنمية المستدامة. طبيعية جيدة، والتي يجب الحفاظ عل
 السريعة المعروفة من الناحية الديموغرافية والاقتصادية، مظاهر التحضر والتصنيع.التغيرات 

الأصلية،  حالتها إلى البيئية الأنظمة في التوازنات المفقودة لإعادة يتطلب هذا مجهودا كبيرا
واعادة انعاش الغطاء النباتي المفقود والمدمر نتيجة الرعي الجائر والتوسع الحضري غير 

 المدروس.

                                                           
1
 -SHEMA DIRECTEUR D’AMENAGEMENT TOURISTIQUE SDAT 2030, Livre 1, op.cit, P. 22. 

2 - ibid, P. 23. 

 .289عبد القادر عوينان، مرجع سابق، ص.  -3
4 SHEMA DIRECTEUR D’AMENAGEMENT TOURISTIQUE SDAT 2030, Livre 1, op.cit, P. 23. 
5
 - ibid, P P.17-22. 
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 الاستثمارات تشجيع واستقطاب في التحديات، وتتمثل هذه أهم تعتبرالتحديات الاقتصادية:  -
 السياحية الأسواق إلى والتسيير، والدخول والاتصال الإعلام تكنولوجيا ونقل المباشرة، الأجنبية

 جب أن تستفيد الجزائر من الفرص التي تتيحها العولمة، من أجل فتح اقتصادهااذ يالعالمية. 
 في اطار المنظمة العالمية للشراكة الأورومتوسطية، أو التكامل الاقليمي في القارة الافريقية. 

 حيث لا تزال الاتجاهات الثقيلة التي تميز تطور السياحة فيما يلي:
 اقتصاد العولمة؛ 
  ؛21اقتصاد المعرفة، باعتباره القوة المنتجة الرئيسية في القرن 
 ري والتغييرات التي تتبعها؛الدفعة القوية للتوسع الحض 
 التنمية المحلية، كشرط لاستغلال ثروات المناطق؛ 

 تتعلععق التحععديات الاجتماعيععة التععي يجععب مواجهتهععا، بقععدرة الدولععة علععىالاجتماعيااة:  التحااديات -
، دائمعة لهعم تعوفير وظعائف بالإضعافة إلعى الشعباب، حاجعات معع متكيفعة سعياحية منتجعات إيجعاد

 .مؤهلاتوتوفير الايرادات وال
ن المساهمة القوية للسياحة يمكن أن يتحقق من خلال وجود فرص عرض منتجات إوبالتالي، ف

سياحية موجهة لفئة الشباب، مثل السياحية الساحلية، سياحة الأعمال، سياحة المدن، السياحة 
 وفرص العمل في اطار تكريس الأقطاب السياحية وانجاز القرى العلاجية، والسياحة الثقافية.

 السياحية للامتياز.
خلال  من المحلي، المجتمع لأفراد السياحية الثقافة توفير في تتمثلتحديات المورد البشري:  -

شراكهم تحسيسهم  الموارد توفير على والعمل ترقيتها، في والمساهمة سياحتهم في تطوير وا 
 السياحية. دماتالخ مجالات مختلف في السياحي التكوين المهنية بتوفير الكفاءة البشرية ذات

تتمثل التحديات في مواجهة تحديات الطلب الوطني والدولي، المكيف وفق المعايير العالمية:  -
ضعف تقدير الطلب المحتمل سواء بالنسبة للطلب الوطني ) المواطنين القيمين، والجزائريين 

غير المقيمين(، أو بالنسبة للطلب الدولي)أجانب من جنسيات مختلفة(.

لعرض السياحي يجب أن تكون بصورة منسقة، من خلال الاستجابة: لمتطلبات الترفيه ن هيكلة اإ
 والاسترخاء للمواطنين، والاحتياجات الجديدة للسوق الدولي.
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حة يجب على الجزائر أن تسرع في اكتساب شرعية حقيقية في مجال السياتحديات أخلاقية:  -
لى الجهات الفاعلة في السياحة إنضمام لى الاإن كانت تصبو إالمستدامة والسياحة البيئية، 

 وهذا يتطلب ما يلي: .الحديثة والمستدامة وتحسين وجهتها السياحية
  اتباع منهج للجودة، خاص بالمواقع ذات الأولوية المختارة كرموز لانفتاح السياحة الجزائرية

 على السوق الدولية؛
 ز المشاريع؛الحرص على احترام الوعود الخاصة بالعقود المبرمة وانجا 
 .انشاء جمعية للسكان المحليين  خاصة بالنشاط السياحي 

يمكن للجزائر أن تدعم المجال السياحي ليس فقط من خلال الموروث التحديات الثقافية:  -
الثقافي والتاريخي الغني، ولكن أيضا من خلال الاحتفالات والتظاهرات الوطنية والمحلية 

 لال:من خ التقليدية الغنية والمتنوعة.
  خلق أحداث دولية من خلال الاحتفالات المحلية، والتي تنقل صورة ايجابية عن وجهة

 اضافة الى خلق اهتمامات جديدة؛ الجزائر وتسمح بتوليد التدفقات السياحية وزيادة الجاذبية،
  التكوين ورفع مستوى كل حلقات سلسلة الوجهة السياحية: انطلاقا من الاستقبال على

دخول الى الأراضي الوطنية، الى هندسة المشاريع المعقدة، مرورا بجودة مستوى نقاط ال
 الخدمات على مستوى الوحدات السياحية.  

والتكنولوجيات الحديثة الى احداث تحولات  الأنترنتأدى ظهور  ة:الإلكترونيتحديات السياحة  -
لين في مجال عميقة في نمو وتطور السياحة وتغيير اساليب الترويج والاتصال بين الفاع

  السياحة من خلال فتح فرص جديدة في السوق.
كمرحلة أولى، يجب التركيز على التميز من خلال عدد تحديات صورة الوجهة السياحية:  -

 محدود من المواقع لجعلها نماذج للسياحة المستدامة، من خلال:
 الاقامة الفندقية؛ 
 ر التفاصيل؛بيوت الضيافة التي تجمع الأصالة والعصرنة حتى في أصغ 
 .فضاءات الأعمال المواكبة للتكنولوجيا 
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 .SDAT  2030الحركيات الخمس لمخطط  المطلب الثاني:
ينطوي التموقع الجديد للسياحة الجزائرية على التنفيذ المتزامن للحركيات الخمس، وهو بمثابة منهج 

 المطلب.وهو ما يتناوله هذا  مبتكر للدولة للإنعاش السريع والمستدام للسياحة.
 .الحركية الولى، مخطط وجهة الجزائرأولا: 

ة الجزائرية، صورة ترتكز استراتيجية مخطط وجهة الجزائر، على انشاء صورة واضحة المعالم للوجه
. لى تقاسم تجارب جديدةإوجهة تدعو السياح صيلة بعيدة عن نمطية الأسواق الموحدة، ألوجهة حقيقية 

مج عمل مهني للترويج والاتصال يتلاءم مع خصوصية كل سوق، ولتحقيق ذلك يتطلب تحديد برنا
 :1يتمحور مخطط وجهة الجزائر حول ثلاث مكوناتوأساسيات تطوير السياحة الجزائرية. 

 :على التسويق استراتيجية ترتكز أن
 والطلب؛ العرض سوق دراسة -
 الأولوية؛ ذات المستهدفة الأسواق على التعرف -
 سوق؛ لكل التسويق أهداف توجهات -
 ق؛سو - جمنت ثنائية على التعرف -
 . التجارية الاستراتيجيات تحديد -

 :على يرتكز للأعمال ميداني مخطط تنفيذ
 والترقية؛ الاتصال مخطط إليها يرمي التي للأهداف التدريجي والتدريب التحديد -
 التنفيذ؛ ووسائل والترقية الاتصال أدوات إعداد -
 .زائرالج وجهة شهرة وتوسيع جديدة صورة بناء -

مستدام للمراقبة واليقظة السياحية مع مركز للموارد السياحية والسوق السياحية: نظام دائم جهاز  وضع
 .(SPOET) للمراقبة والتقييم السياحي

 :2يلي ما أبرزها ومن الأهداف من مجموعة تحقيق إلى الجزائر وجهة مخطط يهدف
 والأداء، العدالة التنافسية: أساس على الوطني الاقتصاد في للسياحة التساهمية القدرة تنمية -

 .كاسب -كاسب بمنطق ودولية وطنية شراكات والموروث، الهوية تثمين الاجتماعية،

                                                           
1
 - SHEMA DIRECTEUR D’AMENAGEMENT TOURISTIQUE SDAT 2030, Livre 2, , op.cit, P. 24. 


 - SPOET : système permanent  d’observation et d’évaluation touristique.  

 .310،311عبد القادر عوينان، مرجع سابق، ص ص.   - 2
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تثمين  :بع الأمر ويتعلق المتوسطية، والمنطقة المغرب وفريدة في متميزة وجهة الجزائر جعل -
 الجاذبية تنشيط لىإفة ضاإ. المواقع ،ثالمورو  التنافسية المتمثلة في الصحراء، الخاصيات

 الثقة. العامة للبلاد واستعادة
 الواعدة الفروع في العمل خلال: من وذلك ،)الهامة والأسواق الفروع في التمركز)التموقع -

 السوق أقسام لمعرفة الزبائن لأهداف تنظيم إجراء الطلب،  حسب للعرض والتكييف الدائم
 السياحية الأقطاب بروز تشجيع وقدراتهم، متهلتوقعا وفقا تطور دوافع المستهلكين وتحليل

 والأجانب(. المحليينن )الزبائ لكل الجزائر عن والقيمة الإيجابية للامتياز، وتعزيز الصورة
 .وط نجاح  مخطط تسويق وجهة الجزائرشر  -1
 :التالي الجدول في والموضحة ضروريةو أساسية  قواعد على الجزائر، وجهة تسويق كز مخططتير 
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 مخطط تسويق وجهة الجزائر(: شروط نجاح  10)رقم الجدول
عداد سنوات، لعدة الأسواق لغزو مستمرة هجومية وضعية اختيار ثقافة وذهنية  الصورة وا 

 "والبيع الاتصال " من أجل والسوق
 وسائل استغلال مع التسويق، مخطط لكل ودائم شامل منسجم وتنسيق تنشيط اتالالتزام

 .والجودة للاحترافية والتي تعتبر ضرورة وتقنية بشرية ،ةالحديثة: مالي الاتصال
صفحات  ،مضغوطةأقراص  أفلام، د:المتعد الإعلامي التنشيط إلى اللجوء الدوات

 .مرئية وفضاءات فيديو شاشات أنترنت،
 فضاءات
 الاتصال

 الوطني: المستوى على إستراتيجية ويقظة مراقبة وضعية تبني
 فضاء وظائف)الاستقبال،الإعلام، يوفر خمس إمتياز قطب بكل جناح  -

 الصور(. المعارض، فضاءات المحلات،
 الأسواق لرصد الجزائر" كفضاء دار "إستخدام :الدولي المستوى على -

 .الدولية
 والدولي؛ المحلي المستوى على فعالة شراكة - المنهج

 التنسيق والتعاون؛ التجانس، لتحقيقمشترك  مرجع امتلاك -
، ONATللسياحة الجزائرية الوطنية الوكالة الهيئات، كافة في العمل توحيد -

 الاتصال بين السياسات وتعزيز الجزائر، ودار ،ONT الوطنية للسياحة الوكالة
 ؛القطاعية

 الشراكات مع المهنيين. على والمحافظة الهيكلة -
 .والتفاعل الاستباق والمقارنة، وقياس: للقياس توجيه أداة اليقظة جعل المتابعة

Source : SHEMA DIRECTEUR D’AMENAGEMENT TOURISTIQUE SDAT 2030, Livre 2, Le plan 

stratégique: les cinq dynamiques et les programmes d’actions touristiques prioritaires, Ministère de 

l’Aménagement du Territoire de l’Environnement et du Tourisme, Janvier 2008. P.25. 
 .سويق وجهة الجزائرمخطط تالسواق المستهدفة من خلال  -2

يحدد مخطط الوجهة: الأسواق المستهدفة، الفروع المختارة، وأهم الأهداف. يمكن تلخيص ذلك من 
 خلال الجدول الموالي:
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 (: مخطط الوجهة حسب الهداف، الفروع، والسواق.11)رقم الجدول
 السواق

السوق  التسويق في المخطط أهداف الفروع المختارة
الداخلية)السواق 

 المستهدفة(

 الجزائريون المقيمون

 الاستهلاك: المنتجات الواسعة -
المدن،  حول الأسواق، التسلية الشاطئية،
التجوال،  والصحة، التعبد، العلاج

 الرياضة.

 البديلة والجذابة الى الوجهات المجاورة؛ التدفقات تحديد -
 ك منتجات الترفيه المحلية على مدار السنة؛تطوير استهلا -
 بغية" والصحية والرفاهية العلاجية السياحة" استهلاك تشجيع -

 الصحة العمومية؛ تحسين
 المنتجات المتخصصة: السياحة- 

ومؤتمرات، الثقافية،  أعمال الصحية،
اكتشاف الصناعات التقليدية والمهن، 

 المواقع الأثرية، الجنوب، السياحة
 البحري ،أنشطة الثلج. الصيد، راعيةالز 

 ؛عالية قيمة إضافية ذو منتوج باقتراح التدفقات تحديد -
 السياحية؛ النفقة زيادة  -
 الصورة في الفروع المؤثرة حول المتمحور المنتوج تنمية -

 الايجابية؛
 استهداف فئة كبار السن. -

الجزائريون يير 
 المقيمين

عة، المت تسوق المنتجات الشاطئية،
الذاكرة،  سياحة المدن، حول التسلية

 اكتشاف الصناعات التقليدية والمهن،
 المواقع الأثرية، السياحة الدينية

 غير المقيمين؛ الجزائريين إقامة على الحفاظ -
 الاقامات؛ ومضاعفة تطوير -
 جذابة بعروض الإقامة المضافة بإثراء برنامج القيمة زيادة -

 ومتعدد 
السوق 

المطلوب الخارجية)
 الاحتفاظ بها(

 أهداف التسويق في المخطط الفروع المختارة

ذات  السواق
 الولوية

العلاجية  السياحة الجنوب، مناطق -
 الرفيع، أعمال الطراز ذات والصحية
 ؛ومؤتمرات

 والتعبدية تكميلية: الثقافية فروع -
الصيد، لمتخصصة )ا والمنتجات
 المغارات...( استكشاف فن الغطس،

 الجزائر؛ صورة وتجديد ، الثقة عادةإ -
 الصحراء؛ سحر :القوية الميزة التنافسية على التركيز -
)سياحة  محترم ودائم يسياح استهلاك منهج وتأمين إظهار -

 .مسؤولة(
 وتشجيع الاستهلاك. التدفقات على المحافظةو  التطوير -

 الواعدة السواق

 البعيدة السواق

 الخليج دول

 الجنوب؛ مناطق -
 الشواطئ؛  -
 ومؤتمرات؛ أعمال -
 أحداث ثقافية، ،بحريوالصيد ال الصيد -

 وصحي. علاجي

من خلال تمكين الزبائن من استهلاك  الشراكات على التركيز -
 المنتجات السياحية ذات القيمة المضافة العالية؛

 الدينية. والمناسبات المواقع على التركيز   -
 

Source : SHEMA DIRECTEUR D’AMENAGEMENT TOURISTIQUE SDAT 2030, Livre 2, Le plan 

stratégique: les cinq dynamiques et les programmes d’actions touristiques prioritaires, Ministère de 

l’Aménagement du Territoire de l’Environnement et du Tourisme, Janvier 2008. pp .26,27. 
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 السوق الداخلية، في المستهدفة الأسواق حدد الجزائر وجهة مخطط أن يتضح الجدول لخلا من  
 المختارة السياحية كذلك الفروع وحدد المقيمين، غير والجزائريين المقيمين الجزائريين من والذي يتكون

 أنواع بعض ترقية أجل من وهذا  عدة أهداف مسطرة، إلى الوصول بغية السياح، الفئة من لهذه
والصحية من خلال استهداف  العلاجية كالسياحة عليها، الطلب معدل وزيادة والنهوض بها السياحة

من خلال تقديم  المقيمين غير والجزائريين السكان المحليين إقامة ومحاولة تثبيت فئة كبار السن،
 . منتجات ذات قيمة اضافية عالية ما يشجع زيادة النفقات السياحية

الأول هي  فالنوع والمراد الاحتفاظ بها، أسواق عدة المخطط فقد حدد  ق الخارجية أما فيما يخص السو 
، فرنسا، اسبانيا أسواق وتشمل الجزائر، نحو للسياح مصدرة تقليدية أسواق وتمثل الأولوية ذات الأسواق
 بريطانيا أسواق عن عبارة وهي الواعدة الأسواق هي الأسواق من النوع الثاني وأما وألمانيا، ايطاليا

 أسواق ولكنها البعيدة الأسواق هي الأسواق هذه من الثالث والنوع والدول الإسكندنافية، وهولندا والنمسا
 وأسواق والسوق الروسية واليابان، كالصين الأسيوية الأسواق في وتتمثل الجزائرية، للسياحةمستقبلية 
 هذه لمثل المختارة السياحية الفروع حددتالأمريكية، كما  المتحدة والولايات ككندا شماليةأمريكا ال

 الأسواق سيما مناطق الجنوب والسياحة العلاجية.
لها وأهمها سياحة الاعمال  السياحية الفروعت وحدد الخليج، أسواق هي من الأسواق الأخير النوع أما 

 حسينوت جديد من الثقة بعث إلى المخطط ويهدف والمؤتمرات اضافة الى الشواطئ ونشاط الصيد.
 السياحي. الاستهلاك تشجيع إلى صورة الجزائر، بالإضافة

 .ضية المتقدمة لمخطط وجهة الجزائرالر  -3
اقتداء بالبلدان السياحية الكبرى في العالم، تحتاج السياحة الجزائرية لتمثيلها في الأسواق الرئيسية 

مهنية الحالية والمستقبلية المصدرة للسياح، ومن ناحية أخرى يجب توحيد كل الطاقات الاجتماعية وال
بقوة في  الأنترنتتم دمج ثورة  رادة وذهنية والتزامات لتحديد استراتيجية تسويقية وتنفيذها. حيثإلخلق 

ر الجزائر" يعتبر فرصة مهمة لخلق بوابة فريدة وموحدة للسياحة انشاء "دإضافة أن إمخطط السياحة، 
  الجزائرية.

سياحة في الجزائر وتحسين صورة الجزائر في الخارج، من خلال تساعد هذه البوابة على تعزيز ال
 :1مجموعة من المهام على المستوى المحلي أو الدولي

                                                           
 .317، 316عبد القادر عوينان، مرجع سابق، ص ص.  - 1
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 في السياحة تشجيع على الجزائر دار تساعد :المحلي المستوى على الجزائر دار مهام -
 :طريق عن وذلك البلاد،

 بفضل ة الباعثة للسياح،الرئيسي المواقع في الأنترنت بواسطة بعد عن المعلومة نشر 
 ؛ والبحري الجوي النقل شركات السياحي، التمثيلو المكاتب 

 الباعثة للسياح، عن المعنية البلاد في العمومية والعلاقات الصحافة علاقة مهمة ضمان 
 الجزائر؛  في للإقامة الموجهين مجموع مع مميزة تطوير علاقات طريق

 الدوافع)عادات  مجال وفي السياحي الاستثمار مجال في الأسواق، تطور ومراقبة تنظيم
 السواح(؛ لدى الشراء الاستهلاك، سلوكات

 تدخل  التي والمنظمات القطاعات مختلف شركاء طرف من المؤطرة الترويجية الأنشطة دعم
 السياحة؛ وترويج سياسة تشجيع في
 والتظاهرات  الرئيسية الصالونات في الجزائرية السياحة لمحترفي مستهدفة مشاركة تنظيم

  .بالخارج التي تقام السياحية
 لتحقيق الدولي المستوى على الجزائر دار تعمل: الدولي المستوى على الجزائر دار مهام -

 التالية: الأهداف
 بالخارج؛ الجزائر صورة تجديد ضمان 
 وتوجيه المنتج؛ لتقييم كمقياس الدولي السوق في العرض وتكييف ومطابقة وتناسب ضبط 
 تتضمنها في التي الشرائح على الضوء تسليط مع ،الجزائر لوجهة الواعدة سواقالأ تحديد 

  العرض السياحي؛
 سفير ملايين ( 04 ) حوالي عددهم يبلغ إذ بالخارج، الجزائريين المقيمين على الاعتماد 

  .محتمل جزائري
 لسياحيمستدام للمراقبة واليقظة السياحية: نظام دائم للمراقبة والتقييم اجهاز  وضع -4
(SPOET). 

ن ضمان الاستدامة والتزود بمركز حقيقي للموارد السياحية يتم تنظيمه كمنصة للسياحة الجزائرية مع إ 
 :1بنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات، يتضمن ما يلي

       معلومات؛ بنك -
                                                           

1 - SHEMA DIRECTEUR D’AMENAGEMENT TOURISTIQUE SDAT 2030, Livre 2, op.cit, P. 32. 
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 ؛(SIGجغرافي ) معلومات نظام -
 للسياحة؛ نترنتأ شبكة -
 .ت...(المؤسسا السياحية، المديريات ،المركزية )الإدارة انترانت شبكة -
 السياحية للسياسة وأداة توجيه اقتصادي ذكاء جهاز عن عبارة هي، كمقياس الجزائرية السياحة منصة 

 . والتقييم المتابعة إلى بالإضافة في المراقبة،
  :1يلي ما خلال (منSPOETنظام) أهداف وتمكن

 منهج؛المتعاملين الفاعلين والشركاء لهذا ال تحسيس -
 (؛يواءالإ فيها )بما منطقة كل وحسب فرعالخاص بكل  العرض معرفة -
 الحدود؛ عند الأجانب السياح تدفقات ودوافع ،خصائص جنسيات، معرفة -
 الرئيسية؛ التنافسية الأسواق معرفة -
 الداخلية؛ التدفقات وتمييز معرفة -
 ؛(مقيمين وغير ونوعا)مقيمين كما الجزائري الارتياد معرفة -
 البيئية؛ نعكاساتالا قياس -
 الزبائن؛ رضا معرفة -
 .والخاصة العامة السياحية الاستثمارات معرفة -

 :2(SPOETأما فيما يخص المهام يتم تحديد مهمتين أساسيتين لنظام )
 مراقبة: تحليل ومعرفة تدفقات ارتياد الأسواق وتدفقات الاستثمار؛ -
 لدولية.سير أشغال مراقبة ومتابعة الاوضاع السياحية الوطنية وا -
 :3بينها من الأخرى المهام من مجموعة إلى بالإضافة
التطبيقي  الدليل وبالأهداف)مثل التنفيذ ومنهجية بالترتيبات والشركاء الفاعلين إعلام  -

 السياحي(؛ للمتعامل
 الخاصة بالمراقبة؛ للمواضيع تصنيف إنشاء -
 بالولايات؛ السياحة مدراء لدى دورية تحقيقات إجراء -

                                                           

 - SIG : système d’information géographique.  

 .319عبد القادر عوينان، مرجع سابق، ص.  - 1
2
 - SHEMA DIRECTEUR D’AMENAGEMENT TOURISTIQUE SDAT 2030, Livre 2, , op.cit, P.34. 

 .319عبد القادر عوينان، مرجع سابق، ص.  - 3
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 وعند استغلالها؛ التحقيق تصميم مرحلة الحدود" خلال عند التحقيق" خلايا مع إقامة شراكة -
 والجوي؛ البري النقل في المتعاملين مع إقامة الشراكة -
شراكة  الفندقية، المؤسسات إدارة للشرطة، العامة الإدارة :المعنية المصالح مع شراكة إقامة -

 .استغلالها وعند قاتالتحقي تصميم مرحلة في للإحصاء الوطني مع الديوان
 .(POTالحركية الثانية، القطاب السياحية للامتياز )ثانيا: 

يجب أن يعتمد تطوير قطب الامتياز على الامكانات السياحية المتعددة في الجزائر، وبالتالي فهي 
ياحة مسألة تطوير المنتجات والفروع الأكثر تمثيلا والأفضل تكيفا مع الطلب، وفقا للمفهوم الجديد للس

 الجزائرية، والتي نظمت في ست قطاعات سوقية:
 السياحة الشاطئية؛ -
 ؛سياحة مدن الاعمال )تسلية، التسوق، أعمال ومؤتمرات( -
 السياحة الصحراوية؛ -
 السياحة العلاجية والصحية؛ -
 السياحة الثقافية والدينية؛ -
لية، السياحة أنواع أخرى من السياحة، أو السياحة المتخصصة)الرياضية، الاسترخاء والتس -

 البيئية(.
 :1، سبعة أقطاب امتياز2030يحدد المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

شرق: ويشمل، عنابة، الطارف، سكيكدة، قالمة، سوق  -القطب السياحي للامتياز شمال -
 أهراس، تبسة؛

 وسط: ويشمل، الجزائر العاصمة، تيبازة، بومرداس، بليدة، -القطب السياحي للامتياز شمال -
 شلف، عين الدفلة، مدية، بويرة، تيزي وزو، بجاية؛

غرب: ويشمل، مستغنم، وهران، عين تموشنت، تلمسان،  -القطب السياحي للامتياز شمال -
 معسكر، سيدي بلعباس، وغيليزان.

 شرق )الواحات(: ويشمل، غرداية، بسكرة، الوادي. –القطب السياحي للامتياز جنوب  -
 غرب)قورارة(: ويشمل، أدرار، تيميمون، بشار. – القطب السياحي للامتياز جنوب -
 القطب السياحي للامتياز الجنوب الكبير طاسيلي: ويشمل، اليزي، جانت. -

                                                           
1 - SHEMA DIRECTEUR D’AMENAGEMENT TOURISTIQUE SDAT 2030, Livre 2, op.cit, P.44. 
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 القطب السياحي للامتياز الجنوب الكبير الهقار: ويشمل، تمنراست. -
يتكون كل قطب من هذه الأقطاب من عدة عناصر تتحد فيما بينها، ومن خلالها يتم تطوير عروض 

 تعددة ومتنوعة والتي تستجيب لتطلعات مختلف القطاعات السوقية.م
يتحدد كل قطب من الأقطاب من خلال موضوع رئيسي ومهيمن والذي يبرز هويته ويعطيه صورة 
علامته: القطب الصحراوي في الجنوب على سبيل المثال. وتعتبر هذه الأقطاب بمثابة نقطة ارتكاز 

 .(SRATاطق المبرمجة من خلال المخطط الاقليمي للتهيئة )لتطوير السياحة على مستوى المن
 .هداف القطاب السياحية للامتيازأ -1

انطلاقا من هيكلة هذه الأقطاب، يتمثل الهدف الجوهر في انتاج ركيزة لتسهيل الانعاش السياحي 
 لكامل التراب الوطني. والشكل الموالي يلخص الأهداف الخمس الرئيسية للأقطاب السياحية:

 (: أهداف القطاب السياحية للامتياز.7الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Source : SHEMA DIRECTEUR D’AMENAGEMENT TOURISTIQUE SDAT2030, Livre2, le plan 

stratégique: les cinq dynamiques et les programmes d’actions touristiques prioritaires, Ministère de 

l’Aménagement du Territoire de l’Environnement et du Tourisme, Janvier 2008. P.45. 

                                                           

 - SRAT :schéma  régional d’aménagement et de développement durable du territoire.  

الهداف الخمسة للأقطاب السياحية 
 للامتياز

تسهيل التنافسية، 
الجاذبية واستدامة 

 الأقاليم

 التطوير وفقا للمقومات:

 السياحة الشاطئية؛ -

 سياحة المدن، والأعمال؛ -

 السياحة الصحراوية؛ -

 جية والصحية؛السياحة العلا -

 السياحة الثقافية والدينية؛ -

 السياحة المتخصصة -

  

ضمان الأداء الجيد للمكونات 
الساحية، وتكامل الانشطة 
الاجتماعية والاقتصادية في جميع 

 أراضي القطب. 

ضمان امتياز صورة 
العلامة لوجهة الجزائر 

 الجديدة 

اشراك المجتمع 
 المحلي

1 

2 

3 

4 

5 
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 .مناطق التوسع السياحي -2
تعتبر قرى الامتياز السياحية من المشاريع ذات الأولوية، والتي تقع ضمن مناطق التوسع السياحي 

 المحددة من خلال المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية كمنصة سياحية متكاملة.
لجدول الموالي يوضح عدد مناطق التوسع المقترحة، والمصنفة، اضافة الى عدد المشاريع المصادق وا

 عليها من طرف لجنة تقييم المشاريع.
(: مناطق التوسع السياحي12)رقم الجدول  

 2013 2014 2015 2016 2017 
( zetمناطق التوسع السياحي)

 المقترحة
 /منطقة 28

3789.19 
 هكتارا

 /منطقة 28
 هكتارا3789.19

 /منطقة 28
 هكتارا3789.19

 /منطقة 35
 هكتارا3515.06

 /منطقة 24
 هكتارا2095.38

 (zetمناطق التوسع السياحي)
 المصنفة

 /منطقة 205
53275.62

 هكتارا

 /منطقة 205
 هكتارا53275.62

 /منطقة 205
 هكتارا53275.62

 /منطقة 205
53275.62 

 هكتارا

 /منطقة 225
 هكتارا56472.06

المشاريع السياحية عدد 
المصادق عليها من طرف لجنة 

 تقييم المشاريع

190 190 574 460 638 

Source : agence nationale de développement du tourisme, évaluation de la mise en œuvre du 

schéma directeur d’aménagement touristique(SDAT) pour la période 2008-2018 «  synthèse 

du rapport préliminaire : bilan- diagnostic », 2018, p.24. 

 35بع 2016( أن عدد مناطق التوسع السياحي المقترحة عرفت ارتفاعا سنة 12يتضح من الجدول)
منطقة بمساحة  225للوصول بذلك الى  2017منطقة سنة  20منطقة توسع سياحي. وتصنيف 

أن عدد المشاريع عرف تزايد عبر السنوات حيث بلغت هكتارا. كما 56472.06اجمالية تقدر بع  
 . سريرا 258560 إيواءمشروعا بطاقة  638
 .ركية الثالثة، مخطط جودة السياحةالحثالثا: 

أصبحت الجودة مطلبا ضروريا في البلدان السياحية الكبرى، لهذا يهدف مخطط جودة السياحة إلى 
 باستخدام والتكوين التعليم الامتياز في على ركيزتطوير جودة العرض السياحي الوطني. وذلك بالت

 المعلومات والاتصال، بالتناسق مع تطوير المنتج السياحي في العالم. تكنولوجيا
للجودة السياحية، من  التجارية العلامة وتطبيق للجزائر، السياحية الجودة لتجسيد الجودة مخطط ظهر

لى إضافة إاء على مستوى الوطن أو في الخارج. أجل تحسين جودة العرض السياحي والترويج له سو 
 .لى الالتزام بإجراءات الجودةإدفع الفاعلين في السياحة 
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 :1تحكم الجودة السياحية مجموعة من المعايير، كما يلي
المستهلك  لتوقعات المشروعية لتوفير المهمة العناصر من الشفافية عنصر يعتبر: الشفافية -

مواصفات  حول المقدمة المعلومات صحة خلال من الشفافية عنصر ويتوفر حقوقه، وحماية
تلك  إيصال إلى بالإضافة السعر، يغطيه وما الإجمالية، وكلفته يشتمل عليه وما المنتج،

 . وفعال للمستهلك منظم بشكل المعلومات
 الطبيعي المحيط بين والانسجام التوافق ضرورة على التجانس معيار يركز :التجانس  -

للمؤثرات  فعالة إدارة ويستدعي المستدامة السياحة على يحافظ التوافق أن هذا إذوالإنساني، 
  السياحية. المنتجات لجودة مؤشرات تأسيس والاجتماعية بغية البيئية والاقتصادية

عن  ويتميز يختلف سياحي منتج أي تجعل معين تراث أو حضارة عن تعبر : وهيالصالة -
 لمتطلبات الأصالة تستجيب أن شرط مع أخرى، ماكنأ في له بقية المنتجات المماثلة

  . المستهلك
على  خطرا السياحية الخدمة تشكل لا عندما والسلامة الأمن معيار يتوفر :والسلامة المن -

ما  وعادة السياحية، الأنشطة جميع في للمستهلك الصحة أو يهدد بضرر الحياة أو يتسبب
وهاته  الحريق، من كالحماية وقوانين تشريعية بنصوص والسلامة وتحدد معايير الأمن تنظم

 ذاتها. بحد كمعايير للجودة تعتمد النصوص القانونية
 يواءالإ أماكن جميع في المحافظة ضرورة على العامة الصحة معيار يرى العامة: الصحة -

المؤسسات  كل على المعيار هذا وينطبق والسلامة، النظافة شرط على والإطعام والشراب
بيع  محالات من الغذائية المواد بيع نقاط جميع على أيضا كما ينطبق الكبيرة، السياحية

 المقدمة الخدمات فيها الأغذية الصغيرة في الشوارع الى المطاعم ذات المستويات العالية، بما
 .في الطائرات

 والاتصالية الطبيعية والحواجز العوائق كل بإزالة المعيار هذا ويقضي الوصول: سهولة -
تاحةوالخ   .الجميع قبل من والخدمات المنتجات تلك استخدام دمية، دون تحيز وا 

                                                           
ملتقى الجودة الول سعد بن عبد الرحمن القاضي، "الرؤية المستقبلية لنظم ضمان الجودة في السياحة في المملكة العربية السعودية"،  - 1

السعودية، ص -(، أبها2004ديسمبر -29ادارة التراخيص وضبط الجودة، الهيئة العليا للسياحة، )يوم جودة في صناعة السياحة، حول: ال
 .2،3ص. 



الداخلي في الجزائر يالسياحالطلب تنمية  واقع وآفاق                 ول                لفصل ال ا  

198 
 

 .الخاصة -: مخطط الشراكة العموميةالحركية الرابعةرابعا: 
الخاصة عندما يستجيب الفاعلون العموميون والخواص معا بالطريقة الأكثر  -تتحقق الشراكة العمومية 

م الموارد والمخاطر والأرباح. حيث تقوم كل من الدولة فعالية للاحتياجات المشتركة، من خلال تقاس
والقطاع الخاص بدوره، اذ تقوم الدولة والجماعات المحلية بدور أساسي في مجال السياحة من خلال، 
تهيئة الاقليم وحماية المناظر، توفير البنى التحتية كالمطارات والطرق، اضافة الى تنظيم المصالح 

ن النظام العام والأمن، الحفاظ على صورة العلامة للبلاد وللمواقع من العمومية، السهر على ضما
خلال السياسات والاجراءات الاتصالية. أما القطاع الخاص فيضمن الاستثمارات الضرورية 

 والاستغلال السياحي، تثمين وتسويق السلع والخدمات التي توفرها الدولة. 
 .الخاصة -أهداف مخطط الشراكة العمومية -1

 :1رج ضمن هذه الشراكة مجموعة من الاهداف كما يليتند 
 المطارات، القنصليات، جاذبية: السفارات، أكثر الوطني التراب إلى الدخول بوابات جعل -

 الخ؛...المحطات الموانئ، المراكز الحدودية،
الطاقة،  التطهير،  ،المياه النظافة، :السياحية المواقع في القاعدية الخدمات تحسين  -

 والاتصال؛ يات الإعلامتكنولوج
 للامتياز؛ السياحية والقرى السياحية المواقع إلى الوصول السريع تسهيل -
 والبيئية؛ الطبيعية الثروة صيانة -
 السريعة؛ النوعية الخدمات لتشجيع ةالإلكترونيالسياحة  تعميم -
 والدائم؛ المستمر بالتكوين النوعية تحسين -

 .منهج مخطط الشراكة  -2
لى جعل السلسلة السياحية متسقة، من خلال تبني استراتيجية تجميع بربط يسعى هذا المخطط ا

 :2الشركاء ضمن شبكة. ولتحقيق ذلك يجب
 المنافسة؛ تنظيم -
السياحي، مثل  المنتوج وتوزيع الإنتاج شبكة في والعاملين الفاعلين مختلف بين شراكة خلق -

 ين؛المرشد المنشطين، المطاعم، الفنادق، أصحاب منظمي الرحلات،

                                                           
1 - SHEMA DIRECTEUR D’AMENAGEMENT TOURISTIQUE SDAT 2030, Livre 2, op.cit, p.52. 
2
 - ibid. 
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 رجال البنوك والممولين، وذلك لضمان إعداد معوالمستثمرين  المروجين، المطورين، بطر  -
 للاستمرار؛ وقابلة مشاريع مريحة

الرحلات،  ومنظمي الفنادق، أصحاب النقل، العمومية، المصالح مجموعات إنشاء تشجيع -
 .الأجنبية المنافسة مواجهة أجل وذلك من

 .وى المحليمخطط الشراكة على المستتنظيم  -3
 هيكل تنسيق واتخاذ القرارات وهي عبارة عن خلال من المحلي المستوى على الفاعلين تنظيم يتم

الوطني، شأنها في ذلك شأن الوكالة  المستوى مع تمثل الوسيط الرئيسي والتي السياحة، مديريات
 من الاستجابة تمكينهال مديرية كل تعزيز يتوجب الوطنية لتطوير السياحة والفاعلين المحليين. وعليه

  :الأساسيتين هما للمهمتين
 الجودة؛ مخطط تنفيذ -
 .السياحي الاستثمار ترقية -

 خلال من ،والتفكير للنقاش فضاء فتح: يتعين وتعزيز الشراكة السياحية السلسلة تحقيق أجل ومن
 جودين)أصحابالمو  المتعاملين ولاية لإشراك المحلي لكل المستوى السياحية وذلك على مجلس التنمية

 الخ(....السفر الفنادق، وكالات
 دور وجب تعزيز إذ مصغرة استقبال محطات عن عبارة وهي المحلية، السياحية الدواوين كذلك وهناك

 العرض والإعلام حول والاستقبال كالنصائح السياحية الخدمات مختلف تقديم في هذه الدواوين
 .1والخدمات المتاحة السياحي
 .اكة على المستوى الوطنيمخطط الشر تنظيم  -4
 :2خلال من ضمن هذا المستوى مهامالوتتمثل 

 الإعلامي؛ مجال في التأهيل -
 السياحية؛ التنمية مشاريع من ممكن قدر أكبر قبول  -
 والربط؛ التجميع مهمة المتعاملين، مختلف أعمال تنسيق -

 جماعي؛ بإجراء المنافسة مصالح إدارة -

                                                           
1 - SHEMA DIRECTEUR D’AMENAGEMENT TOURISTIQUE SDAT 2030, Livre 2, op.cit, p.53,54. 

 .352، 351عبد القادر عوينان، مرجع سابق، ص ص.  - 2
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المبادرة  عند العمومي للإعلام اجتماعات إيجاد لخلا من للتشاور الرسمي الإطار ويتم -
ورشات  إنشاء خلال من أو خاص، متعامل الولاية، البلدية، الدولة، قبل من بإقامة مشروع

 منتظمة. فترات على السياحية التنمية مجلس اجتماعات عقد إلى فكرية، بالإضافة

 .السياحي الحركية الخامسة، مخطط التمويلخامسا: 
ياحة صناعة ثقيلة حيث عائدات الاستثمار فيها طويلة الأمد، وبالتالي فان هدف الشركاء تعتبر الس

طار دعم ومتابعة من طرف الدولة إلى إدودية الداخلية للاستثمار يحتاج والمطورين في تحسين المر 
 وهو ما يعتبر الهدف الجوهر لهذا المخطط.

 .أهداف مخطط التمويل السياحي -1
 :1التالية الخمسة الأهداف تحقيق لىإ التمويل مخطط يهدف

 والمتوسطة؛ الصغيرة السياحية المؤسسة ومرافقة حماية -
 السياحية؛ المشاريع تجنب توقيف وفشل على السهر -
 والأجانب؛ الوطنيين المستثمرين كبار وحماية جذب -
 والمالية؛ الضريبية الحوافز إلى باللجوء السياحي القطاع في الاستثمار تشجيع -
بنك  إطار في الاستثمار وخاصة السياحية، للنشاطات البنكي التمويل كييفوت تسهيل -

 الاستثمار.
 .محتوى مخطط التمويل -2

 يتمثل محتوى هذا المخطط فيما يلي:
تقدير  وفي القرار، اتخاذ في والمساعدة المشاريع وأصحاب المرقين المستثمرين، مرافقة -

 الاستغلال؛ عتاد تمويل في وكذلك المخاطر،
 البنكية؛ القروض منح إجراءات تخفيف -
 تخفيض معدلات الفائدة، عند الضرورة؛ -
  تمديد مدة القرض. -

                                                           
1 - SHEMA DIRECTEUR D’AMENAGEMENT TOURISTIQUE SDAT 2030, Livre 2, op.cit, p.57. 
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 .(SDAT 2030): تقييم المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية المبحث الرابع
يعتبر هذا التقييم ضرورة تسمح بتعديل الاستراتيجية المعتمدة في القطاع السياحي، من أجل الحصول 

ن قيود ادر على مواجهة تحديات تنويع الاقتصاد الوطني للتخلص النهائي معلى مخطط فعال ق
لى مصاف الصناعات الحقيقية التي تخلق الوظائف والثروة. يتعلق التقييم إالمحروقات، ودفع السياحة 

بالإنجازات المادية وتأثيراتها الاجتماعية والاقتصادية، حيث تتمحور حول الحركيات التأسيسية الخمس 
، ويشمل كافة القطر الوطني من خلال أقطاب (SDAT 2030)خطط التوجيهي للتهيئة السياحية للم

 وهو ما سيتم تناوله من خلال هذا المبحث. الجذب السياحي.
 المطلب الول: تقييم جاذبية الوجهة الجزائرية، قرى الامتياز ومخطط الجودة.

لمتمثلة في تثمين الوجهة الجزائرية، تطوير يتناول هذا الجزء تقييم الحركيات الثلاثة الأولى، ا
 .تطوير مخطط جودة السياحةو أقطاب وقرى الامتياز، 

 .أولا: تثمين الوجهة الجزائرية  لزيادة الجاذبية  والقدرة التنافسية
 تتمثل الأهداف الاستراتيجية لهذا المحور في:

 بناء صورة واضحة ومرئية للوجهة الجزائرية؛ -
 التجارية اي تصنيع للمنتج السياحي، تسميته، وتزويده بشعار؛إنشاء العلامة  -
 تنمية قدرة السياحة في المساهمة في الاقتصاد الوطني؛ -
 تموقع الجزائر كوجهة رائدة في المغرب العربي وعالم البحر المتوسط؛  -
 التموقع  في القطاعات الواعدة والأسواق الاحتكارية. -

ربع عمليات رئيسية، ثلاث منها لم يتم تسجيلها بسبب ألى إة العمل قيق هذه الأهداف قسمت خطولتح
 نقص التمويل، وتم إلغاء العملية الرابعة بعد تسجيلها، وهي كالآتي:

 تصميم استراتيجية التسويق؛ 
 تنفيذ مخطط الترويج والاتصال؛ 
  :إنشاء نظام مستدام للمراقبة واليقظة السياحيةSPOET؛ 
 ."إنشاء "دار الجزائر 

 .من حيث تصميم استراتيجية التسويق -1
 :تم تنظيم النشاطات التالية
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 ؛(SITEVتنظيم سنوي للمعرض الدولي في الجزائر ) -
 (؛SIAHAتنظيم المعرض الدولي للسياحة والسفر والنقل والتجهيزات الفندقية ) -
 تنظيم المعارض الإقليمية )عنابة ووهران(، من طرف الشركاء الخاصين؛ -
 سبتمبر(؛ 27ال بيوم السياحة العالمي )الاحتف -
 جوان؛ 25الاحتفال باليوم الوطني للسياحة في  -
 المشاركة في الصالونات والمعارض الدولية للسياحة؛ -
استخدام أدوات التسويق من قبل غالبية الإدارات السياحية )موقع الويب، صفحات فيسبوك، استخدام  -

 النشرات، الأقراص المدمجة...(
 .علق بتنفيذ خطة الترويج والاتصاليما يتف -2

 :تم تنفيذ ما يلي
 centre d'information et)مركز معلومات وتوجيه سياحي  25دراسة، تنفيذ وتجهيز  -

d'orientation touristique CIOT)  ولاية؛ 25على مستوى 
 قيام بعض الولايات باعداد خطة الاتصال؛ -
 سياحة المحلية؛تطوير البنية التحتية لمكاتب ال -
-12-31وكالة سياحة وسفر في  2 220زيادة عدد وكالات السفر والسياحة التي تصل إلى  -

2017 
 .SPOETمن حيث وضع نظام مستدام للمراقبة واليقظة السياحية:  -3

 :يلي تم تجسيد ما
 تنفيذ(؛الوكالة الوطنية لتنمية السياحية )العملية قيد الANDT إنشاء قاعدة بيانات بواسطة  -
 .ANDT( قيد الانجاز من طرف SIGإنشاء نظام معلومات جغرافية ) -

 .ثانيا: تطوير أقطاب وقرى الامتياز عن طريق ترشيد الاستثمار
 يتطلب تحقيق الأهداف المستهدفة من خلال هذه الديناميكية أربع عمليات:

 تطوير سبعة أقطاب سياحية، مما يسمح بع: -
 لجاذبية واستدامة المناطق؛تسهيل القدرة التنافسية وا 
 تنمية المناطق وفقا لإمكاناتها وخصائصها؛ 

                                                           

 - SITEV : salon international du tourisme et des voyages.  
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  السماح بالصياغة الجيدة للمكونات السياحية المختلفة وتكامل الأنشطة الاجتماعية
 والاقتصادية في جميع أنحاء قطب الامتياز؛

 ضمان تميز الصورة الجديدة للوجهة الجزائر؛ 
  الاقليمية السياحية.اشراك السكان المحليين في التنمية 
 حماية وتعزيز العقار السياحي؛ -
 تثمين الينابيع الحموية؛ -
 تشجيع الاستثمار السياحي. -
 .بالنسبة لتطوير سبعة أقطاب سياحية  -1

فندقًا تم تصنيفه،  688مؤسسة فندقية، من بينها  1289، تم انشاء 2017-12-31اعتبارًا من 
 (ZESTفة خارج نطاق المناطق والمواقع السياحية )فندق آخرا مهيأ للتصنيف في فئات مختل 601و

 سريرا. 112.264المخطط لها. لهذا الغرض تم احصاء 
 .بحماية وتعزيز الراضي السياحية فيما يتعلق -2
 ولاية بمخطط  توجيهي للتهيئة السياحية؛ 48ولاية من أصل  45تم تعزيز  -
( ZEST)قة توسع وموقع سياحي منط 20تعزيز المحفظة المخصصة للعقار من خلال تصنيف  -

 (؛ZEST)منطقة توسع وموقع سياحي  225للوصول إلى 
 (؛ZEST)بمناطق التوسع والموقع السياحي تثبيت لافتات توجيهية إعلانية خاصة  -
نطلاق أشغال 188( من أصل PATدراسة لمخططات التهيئة السياحية ) 59الموافقة على  - ، وا 

 (؛ZEST)قع سياحي منطقة توسع ومو  21الصيانة لع 
( )قانون المالية ZEST)مناطق التوسع والموقع السياحي قطعة أرض داخل  131منح حق امتياز لع  -

 (؛2015وقانون المالية التكميلي  2013
من المواقع السياحية  38دراسة للمواقع السياحية والمناخية وتهيئة  76وضع اللمسات الأخيرة على  -

 والمناخية؛
 شاطئا؛  49دراسة لتهيئة الشواطئ وتهيئة  177ن الانتهاء م -
 عملية تطهير الأراضي قيد الانجاز. -

 ومع ذلك، يجب رفع القيود مثل:
                                                           


 - ZEST : zone d’expansion et site touristique. 
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 نظرا لتعدد طبيعتها القانونية؛ ة( الجديدZESTصعوبات تصنيف مناطق التوسع والموقع السياحي) -
 استخدام العقار السياحي لأغراض أخرى؛ -
 ؛(PATمخططات التهيئة السياحية ) تجميد عمليات دراسات -
 عدم احترام منح الامتياز الخاصة بالشواطئ. -

 .فيما يتعلق بتثمين الينابيع الحموية -3
 تم تسجيل مايلي:

 ينبوع حموي؛  282عن  2014كشفت عملية المسح عن الينابيع الحموية سنة  -
بمياه البحر بسيدي فرج التي وحدات حموية بالإضافة الى مركز للعلاج  5عملية تحديث وعصرنة  -

 (؛groupe HTTيديرها مجمع فندقة، سياحة، وحمامات معدنية )
 محطة حموية ومركز للعلاج بمياه البحر؛ 13يحصي الاستثمار الخاص  -
 منبعا؛ 60منح امتياز لع  -
 (  جديدة مخصصة للمجال الحموي؛ZESTمنطقة توسع وموقع سياحي) 15تصنيف  -
 متعلقة بتهيئة المحطات الحموية؛دراسة  25اعداد  -
ملايين بالنسبة  3، و500.000زيادة معدل الوافدين الى المحطات الحموية والتي وصل عددهم الى -

 للحمامات التقليدية.
 .ثالثا: تطوير مخطط جودة السياحة

لتطوير جودة العرض السياحي الوطني من خلال دمج التدريب والتعليم  في مجال الاتصالات 
يتضمن تحقيق الأهداف  ،ولوجيا المعلومات بما يتوافق مع تطور المنتج السياحي في العالموتكن

 المستهدفة من خلال هذه الحركية ثلاث عمليات أو إجراءات:
 تنفيذ مخطط الجودة؛ -
 تنفيذ مخطط تكوين جيد؛ -
 الابتكار واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال. -

 .من حيث إعداد مخطط الجودة -1
 :ما يلي تم تسجيل 

                                                           

 - PAT : programme d’action territoriale.  
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صلاح البنية التحتية لع  - )مجموعة سياحة، فندقة، حمامات  (GHTT)وحدة مجاورة لع  65تحديث وا 
 وحدة منها. وكذلك: 13معدنية( حيث تم اتمام 

  وكالات للسياحة والسفر بما في ذلك ) 09إعادة تأهيل(ONT (وONAT)؛ 
   قليدية  مقرا لمديريات السياحة والصناعات الت 25انجازDTA))؛ 
 .تحقيق المنشآت الفندقية للمعايير الدولية 

نشاء العلامة "جودة السياحة". -  تأسيس اللجنة الوطنية "علامة الجودة" وا 
( من خلال توقيع الاتفاقية ومواصفات دفتر الشروط PQTالانخراط في مخطط جودة السياحة ) -
 07وكالة سياحة وسفر،  199منشأة فندقية،   222مؤسسة سياحية قيد الاستغلال من بينها: 446لع:

 مطعما. 18مراكز  حموية، 
 استثمارا سياحيا تتمثل في مشاريع فندقية. 81تسجيل  -

 .فيما يتعلق بوضع مخطط التكوين -2
 تكوين وتطوير الموارد البشرية، من خلال: تم تسجيل

 لفندقية والسياحية،  )ثلاث مؤسسات المدرسة الوطنية العليا للسياحة ومعهد التكنولوجيا ا -
ENST  ،


ITHT  ،


ITHB مقعد  400( تحت إشراف وزارة السياحة والصناعات التقليدية بمجموع أكثر من

 بيداغوجي؛
 ؛(ESHRA)مقعد بيداغوجي في المدرسة العليا للفندقة والاطعام  900   -
 مركزا للتكوين المهني؛150 -
 مدرسة خاصة؛ 60 -
تقني   3400س في السياحة من طرف المدرسة الوطنية العليا للسياحة، وطالب ليسان 600تكوين  -

 ؛2008وتقني سامي من طرف معاهد التكوين لبوسعادة وتيزي وزو منذ سنة 
تعزيز العلاقات والتعاون مع المؤسسات الفندقية والمهنيين في مجال السياحة لتأطير الطلبة في  -

 مجال السياحة؛

                                                           
 - ENST : école nationale supérieure du tourisme.  

 - ITHT : institut des technologies hôtelières et touristiques. 


 - ITHB : institut du tourisme et d’hôtellerie Boussaada.  


 - ESHRA : école supérieure d’hôtellerie et de restauration. 
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، لتنظيم دورة تدريبية في الجانب DIVECOحاد الأوروبي في اطار برنامج مع الات اتفاقيةمضاء إ -
 النوعي.
 .ام تكنولوجيا المعلومات والاتصالمن حيث الابتكار واستخد -3

 :ما يلي تم تسجيل
 ة لوزارة السياحة والصناعات التقليدية؛الإلكترونيانجاز البوابة  -
 رقمنة الادارة؛ -
احة بالتعاون مع منظمة السياحة العالمية)فيفري تنظيم ورشة التنمية الاحصائية للسي -

2016.) 
 .المطلب الثاني: تقييم مشروع الشراكة والخطة التمويلية

المتمثلة في تقييم مشروع الشراكة بين القطاعين يتناول هذا المطلب تقييما للحركيتين الرابعة والخامسة، 
 العام والخاص وتقييم خطة التمويل.

 .ن القطاعين العام والخاصتأسيس شراكة بي أولا:
 تتمثل الأهداف الاستراتيجية لهذا المحور، في:

جعل منصات الدخول لأرض الوطن جذابة: السفارات والقنصليات والمطارات، ونقاط الدخول  -
 الإقليمية والموانئ والمحطات ...

والطاقة  تحسين الخدمات الأساسية في المواقع السياحية: النظافة والمياه والصرف الصحي -
 وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ...

 تسهيل الوصول السريع إلى المنصات السياحية وقرى الامتياز السياحية؛ -
 الحفاظ على رأس المال الطبيعي والبيئة؛ -
 ة لتعزيز خدمات سريعة ذات جودة؛الإلكترونيتعميم السياحة  -
 تحسين الجودة من خلال التكوين المستمر. -

 :التاليةعمليات الحقيق الأهداف المستهدفة من خلال هذه الحركية يتضمن ت
 ؛التعبير عن السلسلة السياحية وجعلها متماسكة 
 تنظيم الشراكة والتشاور على المستوى المحلي. 
 .ث توضيح وتماسك السلسلة السياحيةمن حي -1

 ياحية.لم يتم إدراج أي عملية، وكان تطوير السياحة بطيئا في تنفيذ المشاريع الس 
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 .فيما يتعلق بتنظيم الشراكة والتشاور على المستوى المحلي -2
 :تم تسجيل ما يلي 
توقيع عدة اتفاقيات مع العديد من الوزارات كوزارة الثقافة والتعليم العالي، ووزارة البريد والاتصالات  -

 وغيرها...؛
 مرافقة وتوجيه المستثمرين؛ -
 رين لاستيراد التجهيزات؛منح امتيازات ضريبية وجمركية للمستثم -
 ؛2017مكتبا في  44الى  2008مكتبا في  13من  (OLTزيادة عدد مكاتب السياحة المحلية )-
 .2017انشاء اللجنة الوطنية لتطوير وتسهيل النشاطات السياحية في نوفمبر  -

 .تشغيليةالتمويل الخطة  تقييم: ثانيا
 والمطورين وجذب المستثمرين الوطنيين والدوليين لدعم أنشطة السياحة والمروجينتسعى هذه الخطة 

تعتبر السياحة صناعة ثقيلة حيث يكون عائد الاستثمار بطيئًا وحيث يكون ضمان تحسين  حيث
مردودية الاستثمار الداخلية للشريك والمروج والمطور في إطار دعم ومتابعة من طرف الدولة. تتمثل 

 الأهداف الاستراتيجية لهذا المحور، في:
 السهر لتجنب توقيف وتجميد المشاريع السياحية؛ -
 (؛PMEحماية ودعم المؤسسات السياحية الصغيرة والمتوسطة ) -
 جذب وتأمين كبار المستثمرين المحليين والأجانب؛ -
 تشجيع الاستثمار في قطاع السياحة من خلال استخدام الحوافز الضريبية والمالية؛ -
ي للأنشطة السياحية، وخاصة الاستثمار في إطار بنك الاستثمار )قيد تسهيل وتكييف التمويل البنك -

 الدراسة على المستوى الحكومي(.
 يتضمن تحقيق الأهداف المستهدفة من خلال هذه الحركية ثلاث عمليات أو إجراءات:

 ؛تأسيس بنك استثمار 
 اريع؛دعم ومرافقة الشركات المتكيفة مع احتياجات الشركات السياحية وناقلات المش 
 .وضوح الاستثمار السياحي 
 .فيما يتعلق بإنشاء بنك استثمار -1

 تم تسجيل ما يلي:
                                                           


 - OLT : office local du tourisme. 
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 تخفيض وتحسين أسعار الفائدة البنكية؛ -
 وضع التدابير الضريبية التالية، وذلك لتشجيع الاستثمار: -

 (  تخضع الأنشطة السياحية للضريبة على أرباح الشركات(IBS  بدلًا من 19بمعدل ٪
 سنوات للمؤسسات السياحية باستثناء وكالات السفر والسياحة؛ 10اء لمدة ٪ مع إعف25

 (إعفاء دائم من الرسوم على النشاط المهني(TAP؛ 
  ديسمبر  31٪، تطبيق ساري الى غاية  7تخفيض معدل ضريبة القيمة المضافة بنسبة

2019 . 
 .قادة المشاريعلمؤسسات السياحية و من حيث الدعم والمتابعة التي تستجيب لاحتياجات ا -2
 ما يلي:تسجيل  تم 
 توقيع اتفاقية بين وزارة السياحة والصناعات التقليدية والبنوك لتمويل المشاريع السياحية؛ -
 عاما قابلة للتجديد مرتين؛ 33منح امتياز الأراضي السياحية لمدة  -
 من قبل الدولة. (ZEST)البدء بتهيئة بعض مناطق التوسع والموقع السياحي -

 .تم تطوير دليل الاستثمار .ا فيما يتعلق بالاستثمار السياحيأم -3
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 خلاصة
يتبين من خلال ما تم التطرق إليه في هذا الفصل أن الجزائر ورغم تمتعها بمقومات سياحية هائلة 
وخصوصا الطبيعية منها، إلا أنها لا زالت لم تحقق الاستغلال الأمثل لمواردها إذ لازالت بعض أنواع 

همشة كالسياحة الصحراوية والحموية، إضافة إلى أن البنية التحتية لازالت تسجل عجزا السياحة م
 ومرافق أخرى، رغم الخطط الكثيرة التي أعلنت عنها الحكومة الجزائرية.  يواءكهياكل الإ

أهمها المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية الذي يسعى إلى أهداف تنموية في القطاع السياحي أهمها 
مناطق الاستقطاب السياحي، وتحسين صورة الوجهة السياحية للجزائر، ووضع مخطط لتمويل  تطوير

المشاريع الاستثمارية السياحية وتحقيق الجودة في كل مراحل العمليات التسويقية. هذا المخطط 
سجل بدوره بعض النقائض والثغرات يجب تداركها سيما ما يخص مخطط  2030المسطر لآفاق 

 ستغلال العقار السياحي ومنح استغلال الينابيع الحموية... وغيرها.التكوين، وا

من جهة أخرى تحاول الجزائر الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودمجها في القطاع 
السياحي، ولكن ضعف العناصر الأساسية كغياب المقاربة بين قطاعي السياحة والبنوك وعدم وجود 

ة، مما أدى إلى ضعف في تطبيق مبادئ السياحة الإلكترونيعاملات اطار قانوني لتنظيم الم
ة. الإلكتروني



 

 

 الفصل الثاني

  الدراسة الميدانية على مستوى
الهيئات السياحية الوطنية
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 تمهيد
فيه، والخطط الموضوعة للنهوض  السياحي الطلبإلى تحليل السوق السياحي الجزائري و  بعد التطرق 

لطلب على السياحة الداخلية، إضافة إلى التعرف على واقع السياحة ابالقطاع السياحي وانعاش 
 الإلكترونيأهمية التسويق السياحي  لمعرفة ميدانية سةادر  الفصل هذاة في الجزائر، سيتناول الإلكتروني

 الهيئات في المسئولين من عدد مع مقابلات ءاإجر  خلال من ئرابالجز في تنمية الطلب السياحي 
 ومختلف الهيئات هذهه ب تقوم الذي الدور ومعرفة ئرابالجز  السياحة عن ؤولةالمس الحكومية

 السياحية هيئاتال على استبيان توزيعكما سيتم  .مهامها في نجاحها ومدى بها المكلفة الصلاحيات
 نتيجة إلى لنصل الأخرى هي رأيها لمعرفةالمتمثلة في الفنادق العمومية ودواوين التنشيط السياحي، 

 تنميةل محاولة في القوة ونقاط النقائص على بذلك فنتعرف البعض ببعضها ءراالآ مختلف تربط ةنهائي
 تخدم السوق وتنهض بالقطاع السياحي. تنافسية ميزة لجعلها القوة نقاط

 ولهذا الغرض تم تقسيم الفصل إلى المباحث التالية:

 في السياحي التكوين وواقع كترونيةالإل السياحة ببيئة المتعلقة المقابلات تحليل: الول المبحث
 الجزائر.

 السياحي الطلب وتنمية السياحية الخدمات بجودة المتعلقة المقابلات تحليل: الثاني المبحث
 .الداخلي

 .الموجه للهيئات السياحية الوطنية اجراءات الاستبيان: الثالث المبحث

 .الاستبيان محاور على سةالدرا عينة مفردات لإجابات الوصفي التحليل: الرابع المبحث
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المبحث الول: تحليل المقابلات المتعلقة ببيئة السياحة الإلكترونية وواقع التكوين 
 .السياحي في الجزائر

بعد التطرق إلى مختلف الجوانب النظرية للموضوع، ثم الانتقال  إلى دراسة تحليلية للسوق السياحي 
لى خطوات الدراسة الميدانية والتي تتمثل في المقابلة مع الجزائري، سيتم التطرق في هذا الجزء إلى أو 

حيث يتناول هذا المبحث  مجموعة من الهيئات الحكومية المسؤولة عن قطاع السياحة بالجزائر.
الاجراءات المنهجية للمقابلات التي أجريت على مستوى هذه الهيئات، إضافة إلى التطرق إلى نتائج 

 ياحة الإلكترونية في الجزائر وواقع التكوين في القطاع السياحي.المقابلات المتعلقة ببيئة الس

المطلب الول: تقديم اجراءات الدراسة وواقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 
 السياحة بالجزائر.

 قبل التطرق من خلال هذا المطلب إلى واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبيئة السياحة
التي أجريت على مستوى ترونية في الجزائر، يتم أولا تحديد الاجراءات المنهجية للمقابلات الإلك

 والزمنية بالإضافة إلى محتوى دليل المقابلة.الحدود المكانية  ابراز من خلالالهيئات السياحية الوطنية 
 ولا: الاجراءات المنهجية للمقابلات.أ

 التي وضعناها الفروض من بالتحقق تسمح وهي المعطيات معلج أداة تعتبر والتي المقابلة ارتم اختي
 من خلال والفهم للتحليل جديدةمعطيات  باستكشاف تسمح أخرى جهة ومن جهة من البحث بداية في

وضع  في للمبحوث المجال ترك وبالتالي المفتوحة الأسئلة قطري عن للمبحوث المتروكة الحرية
 .الباحث من تدخل بأقل الموضوع حول التصريحات

 الحدود المكانية والزمنية للمقابلات. -1
تتمثل الحدود المكانية في الهيئات التي تم إجراء المقابلات فيها، أما الحدود الزمنية فتتمثل في الفترة 

 هذه المقابلات، والتي يتم تحديدها فيما يلي.التي امتدت خلالها 
 .الحدود المكانية- أ

 مية المكلفة بالسياحة  في الجزائر كما يلي:في الهيئات الحكو تم إجراء المقابلات 
وزارة السياحة والصناعات التقليدية: استهدفت المقابلات مسؤولي عدة مديريات ضمن وزارة  -

 السياحة:
 مسؤولة مديرية الاتصال والتعاون؛ 
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 مسؤولة مديرية التكوين وثمين الموارد البشرية؛ 
 مسؤول مديرية الأنظمة الإعلامية والإحصائيات؛ 
 ؤول مديرية التنظيم والشؤون القانونية والوثائق؛مس 
 مسؤول مديرية التهيئة السياحية والمحافظة على العقار السياحي؛ 
 .مسؤولة مديرية الاستثمار السياحي 

 (؛ONTالديوان الوطني للسياحة ) -
 (.ANDTالوكالة الوطنية لتنمية السياحة ) -

 الجزائر العاصمة. حيث يتواجد مقر كل هيئة من هذه الهيئات على مستوى
 .الحدود الزمنية  - ب

، ومتوسط 2019إلى غاية أفريل  2019من الفترة الممتدة من فيفري  امتدت الحدود الزمنية للمقابلات
 المدة الزمنية لكل مقابلة مع كل مسؤول كانت ساعة واحدة كأقل تقدير. 

 .تصميم محتوى دليل المقابلة  -2
اغة مجموعة من الأسئلة قسمت إلى ثلاث محاور، تم تصميم مقابلة نصف موجهة من خلال صي

حيث يتم طرح الأسئلة على المسؤول المستجوب وترك مساحة من الحرية لتقديم تصريحاته مع تسجيل 
الاجابات كتابيا أو الاعتماد على تسجيل صوتي بعد الحصول على موافقة المبحوث، مع تدخل 

ه المبحوث أو لتقديم استفسارات من أجل الباحث من حين إلى آخر حسب الحاجة من أجل توجي
 اقتناص معطيات إضافية قد تخدم الموضوع.

 وتتمثل محاور المقابلة في:
 المحور الاول: استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في السياحة؛ -
 المحور الثاني: العرض السياحي؛ -
 المحور الثالث: الطلب السياحي الداخلي. -
  السياحي. القطاع في والاتصال المعلومات نولوجياتك واقع استخدامثانيا: 

بعد المقابلات التي تمت مع المسؤولين في الهيئات الحكومية السابقة الذكر، تحصلنا على مجموعة 
 خاصة بالمحور الأول وذلك كالآتي. من المعلومات والتوضيحات
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 .والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام -1
بقوة تدفق كبيرة  الأنترنتولى لشبكات الرقمية في تعاملاتها. بالدرجة الأتعتمد الهيئات على بنية ا 

نترانت وهو مشروع قيد الانجاز حيث ذكرت الجهة ضافة شبكة الأبح الوقت، إلضمان الفعالية ور 
المعنية أنه تم تجهيز كل الملحقات المادية بانتظار انطلاق تفعيل هذه الشبكة عمليا، أما عن شبكة 

بهدف ربط كامل الولايات والمديريات السياحية وغرف  2019فانه مشروع مسجل في سنة  الاكسترانت
مدرسة الاوراسي، المدرسة العليا للسياحة، مدرسة ومدارس التكوين التابعة للقطاع )الصناعة التقليدية، 

كافة  الفندقة تيزي وزو، معهد الفندقة بوسعادة...(. كما توفر الهيئات للموظفين والعاملين بها
تتضمن الحواسب وكافة ملحقاتها،  التسهيلات والمعدات المادية لخزن ونقل وتداول المعلومات، والتي

لى البرمجيات التي تساهم في معالجة المعلومات وقواعد البيانات. وغيرها من أدوات ووسائل إضافة إ
 رها.ة ...وغيالإلكترونيالاتصالات بعيدة المدى مثل الهاتف، الفاكس، اللوحات 

فيما يخص وسائل الاتصال الحديثة التي يتم استخدامها لتبادل المعلومات عن السياحة الجزائرية، فان 
الهيئات تعمل على تعزيز الاتصال المؤسساتي اضافة الى العمل على تقريب الادارة من المواطن وفي 

ع الهيئات الحكومية، ظل ذلك فانه تم تفعيل عدة أرضيات ومواقع الكترونية في تعاملاتها سواء م
 المؤسسات السياحية أو حتى السائح كما يلي:

كغرف الصناعة التقليدية والدواوين، مدارس التكوين التابعة لوزارة  بالنسبة للهيئات الحكومية: -
 الإلكترونيالسياحة، المديريات السياحية وغيرها فإنها تعتمد على التواصل من خلال البريد 

(yahoo, outlook, google… بانتظار البدء في تجسيد شبكة الاكسترانت كما تم التحدث )
 عنه آنفا.

كالفنادق، المركبات السياحية والوكالات السياحية وغيرها، تم  بالنسبة للمؤسسات السياحية: -
 plateforme des agences deة نذكر منها: )الإلكترونيتخصيص عدد من المنصات 

voyageحة والتي تسهل متابعة ملف واجراءات فتح الوكالات ( منصة وكالات السفر والسيا
( لمتابعة كافة  plateforme suivi des projets d’investissementsالسياحية، )

 plateforme collecteمراحل انشاء مشروع سياحي كإنشاء فندق، أو حظيرة سياحية. )
des informationsت التقليدية والتي تتم ( المتابعة الشهرية للنشاطات السياحية والصناعا

 على مستوى المديريات الولائية.



 الوطنية السياحية تئاالهي وىالدراسة الميدانية على مست                       الثاني الفصل

215 
 

 الإلكترونيخاصة للترويج  ةفقد تم تخصيص ارضية الكتروني بالنسبة للسائح أو المواطن: -
تم وهي بوابة من أجل ترقية الوجهة السياحية للجزائر  visitalgeria.dz للسياحة في الجزائر
يحوي كل المعلومات   ليلا سياحيا بامتيازتعتبر د 2018سبتمبر  27اطلاقها حديثا في 

السياحية التي تخص الولايات الجزائرية بالتفصيل  ولتسهيل التصفح تم ادراج ثلاث لغات، 
 :العربية، الفرنسية، والانجليزية ومشروع قريب لإضافة اللغة الامازيغية. تهدف هذه البوابة الى

  د المتوفرة  من مناطق جغرافية، التنوع التعريف بالتنوع السياحي الجزائري وأهم المقاص
المناخي، الثروة المائية والحيوانية، المرافق السياحية، المعالم الأثرية، المتاحف، الأحداث 

 الثقافية والتظاهرات، المشاهير الجزائريون، اضافة الى معلومات حول الطقس؛
 ؛اعة التقليديةالترويج لكل أنواع السياحة الى جانب ابراز فن الطبخ وثراء الصن 
 معلومات حول السفارات، البنوك وتحويل العملة؛ 
 معلومات  حول التأشيرة واجراءات الدخول الى الجزائر؛ 
   امكانية اجراء البحث عن وكالات السياحة أوالفنادق المصنفة وغير المصنفة أوالمطاعم

ة اضافة الى من خلال تحديد الولاية والمدينة في البحث للحصول على القائمة المتوفر 
اضافة الى  الإلكترونيالرسمي، البريد  الإلكترونيمعلومات كأرقام الهواتف والموقع  

 الموقع على الخريطة؛ 
  توفير معلومات حول شركات النقل المتوفرة )النقل الجوي والبحري، النقل بالسكك

، الفاكس، ونيالإلكتر الحديدية، وشركات سيارات الأجرة( حيث توفر أرقام الهواتف، البريد 
 والعناوين. 

 الحصول على قائمة بالرحلات والخرجات السياحية الوطنية المنظمة طيلة الاسبوع؛ 
 توفير قائمة بالمراكز الحموية المتوفرة؛ 
 .اضافة الى توفير خدمة الكتيبات والخرائط السياحية 

لتي تسهل عليه عناء وبالتالي تعتبر منصة واحدة تجمع كافة المعلومات التي يحتاجها السائح وا 
 البحث وتساعده في تنظيم رحلته أو عطلته داخل الوطن. 

كما تم ربط هذه البوابة بقناة يوتيوب يمكن الولوج اليها مباشرة من خلال البوابة نفسها تعتبر قناة 
التي تتم على مستوى ترويجية بدورها حيث تعرض فيديوهات حول الأحداث  والمستجدات والنشاطات 
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ترويجية وتقارير حول المناطق السياحية والسياحة في الجزائر،  تاضافة الى فيديوها، لسياحةقطاع ا
 وغيرها من البرامج الخاصة بالسياحة والتي تروج لها.

تم ربط هذه البوابة أيضا بصفحة تويتر وصفحة فايسبوك تعرف هذه الأخيرة تفاعلا كبيرا حيث سجلت 
، تعرض هذه الصفحة بدورها كل المستجدات حول مشترك 10000في غضون شهر من فتحها 

أو المشاركات في الصالونات والمعارض داخل الوطن الاحداث السياحية والنشاطات كتنظيم صالونات 
خارج الوطن للترويج للوجهة السياحية، تعرض كذلك صورا عن مناطق ومواقع سياحية اضافة الى 

ة بالتفاعل المباشر للمتابعين من خلال طرح تعليقاتهم التعريف بها وبأهم مميزاتها، تسمح هذه الصفح
ومشاركاتهم وتساؤلاتهم واستفسارتهم. توفر هذه الصفحة اضافة الى ما سبق امكانية التفاعل والتواصل 
مع الحرفيين وأصحاب الصناعات التقليدية والمصورين الفوتوغرافيين وكذلك أصحاب الفنادق 

 داعاتهم ومنتجاتهم والعروض التي يقدمونها والترويج لها.والوكالات بجعلها وسيلة لعرض اب
خصصت للتعريف التي  لى الارضيات الرقمية أو المواقع الخاصة بالهيئات السياحيةإضافة إ -

للتواصل والتي بدورها تعتبر وسيلة  بمهامها، آلياتها، المديريات الفرعية لها، نشاطاتها.
والذي يحوي بدوره  (mta.gov.dz)وزارة السياحة الترويج للسياحة مثل: الموقع الرسمي لو 

معلومات حول السياحة الجزائرية والمناطق والمواقع، النشاطات والخرجات، الاتفاقيات 
المبرمة، الاستثمار في مجال السياحة وغيرها وهو موقع يتم تحيينه كل أسبوع. موقع الديوان 

(، مجمع  فندقة  onat.dzئري للسياحة)(، الديوان الوطني الجزاont-dz.orgالوطني للسياحة)
(، الوكالة الوطنية لترقية الصناعة التقليدية groupe-htt.comسياحة وحمامات)

(anart.dz( الغرفة الوطنية للصناعة التقليدية والحرف ،)cnam.dz) يتم ربط هذه .
من  الارضيات بصفحات على شبكات التواصل الاجتماعي لزيادة التفاعل وتقريب المعلومة

المواطن أو السائح. كما تحرص على تحديث هذه الصفحات في الوقت الحقيقي ونشر 
 المستجدات.

 ة.الإلكترونيبيئة السياحة   -2
ة نظرا للانتشار الكبير والمتسارع الإلكترونيتعتبر البيئة الحالية مشجعة لتطبيق مبادئ السياحة  

الحكومية  الهيئات والمؤسسات السياحية سواء لاستخدامات التكنولوجيا والشبكات الرقمية، حيث أن جل
ادل المعلومات أو رضيات رقمية ومواقع رسمية تعتمدها في تعاملاتها وفي تبمنها أو الخاصة تمتلك أ

ضافة أن كل الأفراد في كل بقاع العالم يملكون على الأقل الحد الأدنى من عرض منتجاتها، إ



 الوطنية السياحية تئاالهي وىالدراسة الميدانية على مست                       الثاني الفصل

217 
 

ذ نجد اليوم أن أصغر فرد في نولوجيا في حياتهم اليومية، إالتكالمعارف التي تمكنهم من استخدام هذه 
العائلة هو من يحدد ويختار الوجهة السياحية من خلال مقارنته للصور ومميزات كل عرض أو مقصد 
سياحي، وبالتالي فان المشكل الذي تطرحه البيئة والذي يعيق التطبيق الفعال لهذا النوع من السياحة 

ضافة الى كيفية تعريفه بهذه فية جذبه واقناعه لضمان تفاعله، إمة للسائح وكيهو كيفية ايصال المعلو 
الأرضيات الرقمية الخاصة بالهيئات وتحفيزه ليجعل منها مرجعا خلال تنظيمه لرحلته السياحية وبحثه 

ة وهو عملية الإلكترونيعن المعلومات عن وجهته. كما أن هناك مشكلا آخرا يعيق عملية السياحة 
ذا بدوره ينجم ة، وهالإلكترونيوالذي لازال يعتبر عائقا في الجزائر لإتمام التعاملات  الإلكتروني الدفع

   .الإلكترونيمكانية الحجز عنه عدم إ

: فيما يخص التطبيقات المستقبلية لمواكبة المشاريع المستقبلية لإنشاء تطبيقات رقمية أخرى -
 نذكر:التحول الرقمي في مجال السياحة 

  مؤسسات  باشراك الهواتف النقالة  شكل تطبيق على دليل سياحي الكتروني في انجاز
ناشئة مسيرة من طرف الشباب من خلال تقديم أفكار مبدعة في الاسفار وفي الترويج 

 ؛للوجهة السياحية الجزائرية
 انشاء شبكة الانترانت والاكسترانت؛ 
  والصناعات التقليدية؛مشروع البوابة الرقمية الخاصة بتسيير القطاع السياحي 
 تحديث للأرضيات: الخاصة بالوكالات السياحية، والخاصة بمتابعة المشاريع الاستثمارية؛ 
 انشاء منصة رقمية للمرشدين السياحيين؛ 
 انشاء ثلاثة مواقع الكترونية للتكوين والتعليم عن بعد، وتزويدها بمكتبات الكترونية؛ 
 ت التقليدية بالتعاون مع وزارة البريد انشاء نظام معلومات خاص بقطاع الصناعا

 وتكنولوجيات الاعلام والاتصال؛
  انشاء تطبيقweb-sig  المشار وهو نظام معلومات جغرافية يسمح بإظهار نتائج البحث

اليها على الخريطة الخاصة بكل ولاية) مثلا بحث حول الوكالات، المراكز الحموية، 
 الفنادق ...وغيرها(.
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لضمان تحسين ظهور القطاع السياحي الجزائري في الخارج، شاركت ض: الصالونات والمعار  -
ا فيما يخص الصناعات صالونا وطني 959الجزائر في مدة أقل من سنة في أكثر من 

 صالونا دوليا متعلقا بالسياحة والصناعات التقليدية. منها: 20لى أكثر من التقليدية، إضافة إ

  ليدية مؤخرا في فعاليات الطبعة الثانية والخمسين مشاركة قطاع السياحة والصناعات التق
حيث شارك فيه العديد  2019جوان  23الى  18لمعرض الجزائر الدولي، المنظم ما بين 

الفاعلين في القطاع اضافة الى الحرفيين والمهنيين وتم عرض مجموعة من من 
 الصناعات التقليدية من ألبسة وحلي وحتى مأكولات تقليدية؛

 لفترة لسياحة المستدامة، الذي عقد في اللمؤتمر الاستثماري الرفيع المستوى في ا المشاركة
في بلغاريا، من قبل وزارة السياحة البلغارية والمجلس  2019جوان  1إلى  ماي 30من 

أهمية خاصة لتنمية  الجزائر أولتحيث الاستشاري للمؤتمر الدولي للاستثمار السياحي، 
لسياحة، من خلال تطوير أكثر لي شبكات التجارة الدولية السياحة وعملت على دمجها ف

ينابيع ساخنة متاحة للاستثمار  100 احصاءهكتار للاستثمار السياحي و  56000من 
الدور الرائد للصناعات التقليدية  وشدد السيد الوزير على والعلاجية. حمويةفي السياحة ال

ري مستدامة، بسبب الإرث الحضا، كونها أحد أعمدة السياحة الالاستراتيجيةفي هذه 
محفزات النمو الاقتصادي، من خلال مساهمته في خلق والتاريخي الذي تحتويه وأحد 

طرق تبادل الخبرات في أصر على  ، كمافرص العمل وتحسين أرصدة الاقتصاد الكلي
، ، والاستثمار السياحي، والسياحة التجارية، والسياحة الجبليةالحمويةمجال السياحة 

احة المغامرة، بالإضافة إلى تكثيف التعاون من حيث التدريب في مجالات السياحة سيو 
 .والضيافة والتموين

 التكوين في المجال السياحي.المطلب الثاني: 
يعتبر العنصر البشري ذا أهمية بالغة في المجال السياحي، لذا وجب الاهتمام بالتكوين الجيد وصقل  

زمة لضمان اليد العاملة المؤهلة. وعليه يتطرق هذا المطلب إلى نقاط الكفاءات وتطبيق السياسات اللا
 القوة والضعف  في جهاز التكوين السياحي، إضافة إلى عروض التكوين في المجال السياحي.
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 .السياسة المتبعة للاستجابة لاحتياجات القطاع السياحي لليد العاملة المؤهلةأولا:
المهني  كوينشراكة مع قطاع الت قامةي المورد البشري من خلال إتثمار فتتمثل هذه السياسة في الاس

 .دقةلكفاءات في قطاع السياحة والفنالاستغلال الأمثل للمهارات وا بهدف دريبتطوير التأجل من 
من خلال وضعها ضمن  كوينستراتيجية التلاسياحة اهتماما كبيرا خطة توجيه تنمية ال أولتحيث 

القوى العاملة بالفنادق و  الأهمية في الحاجة إلى تجهيز المؤسساتهذه تكمن و أهدافها الرئيسية، 
لتحديد إقامة شراكة في هذا المجال كان فالسياحية المتخصصة التي تلبي متطلبات السياحة الحديثة. 

 كوينوتحديث مناهج الت يينالموارد البشرية، بالإضافة إلى تح مناحتياجات المؤسسات السياحية 
، ولتحقيق ذلكلتمكين المتدربين من اكتساب المهارات المهنية.  ةالعملي ربصاتطوير التومحتوياته، وت

مهمة  لتطوير المهارات المهنية اللازمة لتعزيز الأنشطة الاقتصادية وسائل  المهني كوينقطاع الت حشد
، الوطن في جميع أنحاء كوينمؤسسة ت 1300رب اما يق منها، والفندقةالوطنية، لا سيما في السياحة 

المؤسسات اضافة الى والمتدربين،  من المتربصين 650.000أكثر من تقدر بسنوية استيعاب مع قدرة 
 26سياحة وحدها للو  ،والمطاعمقطاع تضم صناعات الفنادق  478في  كوينالتي تقدم عروض الت

 11م عن بعد، ويوالتعل والتدريب السكني كوينا في مجال التتخصص 15، بما في ذلك اتخصص
 ينسياحي ينالاستقبال، مرشد ووظائف ،المهني، لا سيما في قطاع الضيافة كوينا في التتخصص

التخصصات، حيث يسجل  شاب كل عام في هذه 40.000... إلخ. يتم تسجيل  ون، طباخ ينمحلي
 .لاطعامخريج في فروع السياحة والضيافة وا 11.500ا أكثر من القطاع سنوي

في نظام  هدف أساسي ، هو، خاصة في مجال السياحةطريق التدريبالتكوين عن تشجيع  أن كما
 تكوينلبيئة الاقتصادية. بالإضافة إلى أهمية اللوأقرب  أكثر فعاليةالتدريب  اذ يعتبر، المهني كوينالت

 ينوالتعليم المهني كوينالت مديريةتوقيع اتفاقية بين ، اذ تم في سوق العمل مؤهلةعلى إدخال العمالة ال
 ينوالتعليم المهني تكوينال مديريةولاية الجزائر واتفاقية أخرى بين ل الصناعات التقليديةالسياحة و ية مدير و 

لوكالات السفر  ةالوطني نقابة( والFNHلولاية الجزائر والاتحاد الوطني للعاملين في الفنادق الجزائرية )
 ة فيما يتعلق بالموارد البشرية( التي تحدد احتياجات الشركات الفندقية والسياحيSNAVالجزائرية )

وموازاة ا لاحتياجات الاقتصاد الوطني. في مجال السياحة والضيافة وفق التكوينبرامج وتحديث  المؤهلة
وظيفة دائمة في  8000سيضمن  الجزائرلاية و فندقا قيد الإنشاء على مستوى  90مع ذلك فان 

  .مشروع فندقي قيد الدراسة 100بالإضافة إلى  ،المستقبل
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بالنسبة للخطط المتبعة لتحسين تكوين الاطارات في المجال السياحي وتحقيق احترافية  -
: فهي تعتبر من أهم التحديات التي أظهرتها محاور أفضل في عرض السياحة الوطنية

استراتيجية التطوير السياحي المتضمنة المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، اذ يشكل عنصر 
وهو ما ا رئيسيا في خلق ميزة تنافسية مستدامة للخدمات السياحية المقدمة المورد البشري محور 

يستدعي إيلائه أهمية خاصة لا سيما بإعتباره الدور الذي ينتظر أن يلعبه قطاع السياحة في 
 النهوض بالإقتصاد الوطني خارج المحروقات.

"الرفع من مستوى  إن الغاية من  إعداد مخطط تطوير التكوين في مجال السياحة يتمثل في
أهداف  الخدمات السياحية والفندقية وتصنيفها بمستوى المعايير الدولية"، يمكن من خلالها تحديد

 فرعية إستراتيجية وأهداف عملية: 
 :الاستراتيجيةالهداف  -

  ؛وتثمين مهن السياحة الاعتبارإعادة 
 ؛لالمساهمة في الحفاظ على التراث السياحي والثقافي الأصي  
 أسس التنسيق بين القطاعات ذات الصلة  بالسياحة والتكوين السياحي إرساء. 

 الهداف العملية: -
 ،الرفع من مستوى التأطير البيداغوجي والتسييري لمؤسسات التكوين 
 ،الرفع من نوعية التكوين في مختلف المهن 
  التكوين )الحالية والمستقبلية(، لاحتياجاتالتحديد المحكم 
 قابلة للتحيين( )إعداد مدونة للمهن ا( لسياحيةNomenclature des métiers) 
 ( إعداد بطاقية للكفاءات في مجال التكوين السياحيFichier des compétences.) 

 ي والفندقي.مجال السياحالوضعية التكوين في ثانيا: 
 يلي.حة بمجموعة من نقاط القوة والضعف، والتي يتم توضيحها فيما يتميز التكوين في مجال السيا

 .ةلجهاز التكوين في مجال السياحة والفندقنقاط القوة المميزة  -1
 تتمثل فيما يلي:

 ؛التكوين على كامل التراب الوطني توزع جهاز -
 ؛ة في "التسيير السياحي والفندقي"وجود مؤسسات تكوين بمستوى جامعي متخصص -
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ة الإناث )إستقبال، مطعم، المتزايد للشباب ببعض تخصصات الفندقة والسياحة بما فيها فئ الاهتمام -
 ؛طبخ...(

الرغبة المتزايدة لدى خريجي مؤسسات التكوين للتوجه نحو سلك التدريس والتكوين  المتخصص في  -
 السياحة والفندقة.

 .نقاط ضعف جهاز التكوين السياحي والفندقي -2
 يمكن تقسيم نقاط الضعف كالآتي:

 .حيث تنظيم جهاز التكوين من - أ
نسيق بين القطاعات المعنية بالتكوين السياحي والفندقي)السياحة، التكوين الت أو انعدام نقصإن 

 المهني، التعليم العالي( أسفر عن:
 عدم توفر بعض التخصصات الضرورية للرفع من مستوى تأهيل العنصر البشري لا -

 ؛سيما على مستوى التعليم العالي
نين وم - راكز تكوينهم مقارنة العشوائية في فتح بعض التخصصات من حيث عدد المكوَّ

 ؛النوعية والجغرافية  بالاحتياجات
برامج التكوين بين مؤسسات التكوين تحت وصاية قطاع السياحة والمؤسسات  اختلاف -

 ؛تحت وصاية وزارة التكوين المهني والمدارس الخاصة وعدم توفير مراجع تكوين موحّدة
على مستوى مراكز  لبسيطة(نقص أعو عدم التكفل بالتكوين في بعض المهن القاعدية )ا -

  ؛التكوين المهني
نقص التنسيق بين قطاعي السياحة والتكوين المهني من حيث التوزيع الإقليمي  -

 ؛وين المختصة في السياحة والفندقةلمؤسسات التك
نقص التخصصات في مجال السياحة على مستوى التعليم العالي وعدم التنسيق  -

 ؛ج ومحتويتهااحة في ضبط البراموالتشاور مع الوزارة المكلفة بالسي
التنسيق بين وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والوزارة المكلفة بالسياحة وكذا  انعدام -

 (.LMDالجامعات )من حيث مواقعها( التي يوكل لها التعليم في تخصصات السياحة )
 .من حيث تأطير مؤسسات التكوين- ب

 تتمثل نقاط الضعف فيما يلي:
 ؛التخصصات التقنية  )الفندقة(ونين المتخصصين لا سيما في نقص عدد المك -
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حة عدم تماشي مستوى المكونين وكفاءاتهم المهنية مع تطور المتطلبات الحديثة للسيا -
 ؛المتطوّرة للسائح والاحتياجات

سنوات  5وين( )تقني سامي + عدم تطور شروط توظيف المكونين )بالمعاهد ومراكز التك -
 ؛خبرة(

 ؛المؤطر لتثمين المكتسبات المهنيةالكافي و عدم التكفل  -
 ؛الطلبةنقص مشاركة المهنيين في تكوين  -
مسؤولي التسيير )على مختلف المستويات(  اعتمادعدم تسيير مؤسسات التكوين:   -

سلسلة  اعتمادللطرق الحديثة للتسيير وعدم تخصصهم في تسيير مؤسسات التكوين )
 القيم(.

 .والممارسات البيدايوجيةمن حيث نوعية برامج التكوين - ت
 تتمثل نقاط الضعف فيما يلي:

 ؛ب الفروع والتخصصاتعدم وجود مدونة شاملة معتمدة خاصة بالمهن حس -
 ؛تحيين برامج التكوين ومحتوياتها عدم -
 ؛المهنيين في عملية إعداد البرامجعدم إشراك  -
 ؛قص الخبرة في مجال هندسة التكوينن -
لحديثة للإعلام ومختلف التقنيات الفنية ومناهج التدريس التكنولوجيات ا استعمالمحدودية  -

(Plate Forme de formation à distance)؛ 
 ؛عف ثقافة المرافقة والمتابعةض -
 ؛لتمهين لدى خريجي التعليم العاليضعف مستوى ا -
 عن بعد(. –أنماط التكوين الحديثة )عن طريق التمهين  اعتمادعدم  -

 .س الخاصةار دالم من حيث متابعة  وتأطير - ث
 تتمثل نقاط الضعف فيما يلي:

 مرافقة ومتابعة الممارسات البيداغوجية للمدارس الخاصة ومرافقتها. انعدام -
 .والتنظيمي الاستراتيجيالجانب - ج

 تتمثل نقاط الضعف فيما يلي:
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عدم مقروئية شهادات التكوين في الفندقة والسياحة المسلمة من طرف مؤسسات  -
 ؛درة عن المدارس الخاصة المعتمدة(التكوين،)العمومية والصا

 ؛لمتخرجين على حساب نوعية التكوينإيلاء الأهمية لعدد ا -
 ؛غياب شبه كلي للبحث في مجالات السياحة والفندقة -
إمكانيات التمويل والخبرة المتاحة لا سيما على المستوى الدولي )في  استغلالضعف  -

 إطار التعاون الثنائي ومتعدد الأطراف(. 
 )المؤسسات المكونة لجهاز التكوين(: ي والفندقيمجال السياحالروض التكوين في عا: لثثا

المؤسسات المكونة لجهاز التكوين التي تعمل تحت وصاية الوزارة المكلفة  فيما يلي يتم تحديد
لى القطاع الخاص، وذلك من ارة التكوين والتعليم المهنيين، إضافة إبالسياحة، والمؤسسات التابعة لوز 

 لى قدرة الاستيعاب.التوزيع الجغرافي حسب الولايات، إضافة إل تحديد العدد و خلا
 .توزيع مؤسسات التكوين السياحي والفندقي حسب القطاب السياحية -1

 .يبين الشكل الموالي توزيع المؤسسات المكونة لجهاز التكوين السياحي
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 (: توزيع المؤسسات المكونة لجهاز التكوين13)رقم جدولال

 عالقطا
عدد 

مؤسسات 
 التكوين

 مستويات التكوين
الموقع الجغرافي )حسب 

 الولايات(
 قدرة الاستيعاب

الوزارة 
المكلفة 
 بالسياحة

04 

التعليم العالي 
 )مستوى جامعي(

 الجزائر العاصمة

 

مقعد  200للسياحة:  العليا الوطنية المدرسة
 بيداغوجي

 ينع)  للجزائر والإطعام للفندقة العليا المدرسة
 م . ب ESHRA) :800( )بنيان

 تقني سامي + تقني
 مقعد بيداغوجي 320 ولاية المسيلة )بوسعادة(

 مقعد بيداغوجي 380 ولاية تيزي وزو

وزارة 
التكوين 
والتعليم 
 المهنيين

150 

 08منها 
معاهد 

متخصصة 
في التكوين 
 السياحي

 تقني سامي، تقني
 جميع الولايات

 
/ 

ية شهادة كفاءة مهن
(CAP) 

 

معاهد متخصصة في:   08
تلمسان، مسيلة، اليزي، 
بومرداس، الطارف، عين 

 ، تمنراستتموشنت، بسكرة

 م. ب 300: معهد طولقة )بسكرة(

 م. ب 300: معهد سرسوف )تمنراست(

 م. ب 300: معهد حي إيمامة )تلمسان(

: مسيلة( –معهد طالبي لخضر )بوسعادة 
 م. ب 450

 م. ب 450: عهد بانت )إليزي(م

 م. ب 300: معهد الكرمة )بومرداس(

 م. ب 350: معهد عمارة العكري )الطارف(

 م. ب 350: معهد عين تموشنت

القطاع 
 الخاص

60 
 تقني، -

 شهادة كفاءة، -
شهادة مشاركة  -

 18منها  32الجزائر  -
متخصصة، 

(،         05بجاية)
/ 
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، (14تيزي وزو) في التكوين.
(، 01عنابة)
(، عين 03قسنطينة)

(، 01تموشنت)
(، تيبازة 02وهران)
(02.) 

 مؤسسة تكوين سياحي وفندقي 214 المجمااااوع

 المصدر: معطيات وزارة السياحة والصناعات التقليدية : مديرية التكوين وتثمين الموارد البشرية.

 .أقطاب الامتياز السبعة كما يبين الشكل الموالي توزيع مؤسسات التكوين السياحي حسب
 .توزيع مؤسسات التكوين السياحي والفندقي حسب القطاب السياحية (:8الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 المصدر: معطيات وزارة السياحة والصناعات التقليدية : مديرية التكوين وتثمين الموارد البشرية.

 الإنجاز(: مشاريع المعاهد المتخصصة في التكوين السياحي )المسجلة / في طور -2
يوضح الجدول الموالي المشاريع المسجلة أو في طور الانجاز المتعلقة بالمشاريع المتخصصة في 

 .وزارة التكوين والتعليم المهنيينو أالتكوين السياحي سواء التابعة لوزارة السياحة، 
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 مشاريع المعاهد المتخصصة في التكوين السياحي (:14)رقم جدولال
 بالاستيعاقدرة  عالموق العدد القطاع

 05 وزارة السياحة

تيبازة )المقر الجديد للمدرسة  -3
 الوطنية العليا للسياحة(

 عين تموشنت، -4
 أدرار، -5
 قسنطينة، -6
 (.SIHوهران ) -7

600 

420 

400 

400 

400 

 1800   المجموع

وزارة التكوين والتعليم 
 المهنيين

04 
 تيزي وزو)أزفون( -8

 مستغانم، -9
 قسنطينة، -10
 )التنس( شلف -11

400 

400 

400 

400 

 3400 09 09 المجمعععععوع

 المصدر: معطيات وزارة السياحة والصناعات التقليدية : مديرية التكوين وتثمين الموارد البشرية.

 :2030التكوين حسب التخصصات)المهن( آفاق  لاحتياجاتالتوزيع النوعي  -3
 .2030حسب المهن وذلك لآفاق  التكوين يوضح الجدول التالي توزيع احتياجات
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 التكوين حسب التخصصات)المهن( لاحتياجاتالتوزيع النوعي  (:15)رقم الجدول

 استقبال التسيير 
ير يتس

الطوابق/ 
 إيواء

 المجموع سياحة  الإطعام

قاعدة 
 الحساب

%05 %10 %25 %45 %15 %100 

 الاحتياجات
 حسب المهن

10.000 20.000 50.000 90.000 30.000 200.000 

 السياحة والصناعات التقليدية : مديرية التكوين وتثمين الموارد البشرية. المصدر: معطيات وزارة

المقابلات المتعلقة بجودة الخدمات السياحية وتنمية الطلب  تحليلالمبحث الثاني: 
 السياحي الداخلي.

والانخراط في مخطط الجودة، معايير يتناول هذا المبحث برامج تحسين جودة الخدمات السياحية 
ت الجودة، إضافة إلى تنمية الطلب السياحي الداخلي من خلال المخططات التنموية لآفاق والتزاما
 والمشاريع الاستثمارية لانعاش السياحة الداخلية. 2030

 .تحسين جودة الخدمات السياحيةالمطلب الول: 
ي ، وه2030تنمية السياحة الجزائرية لآفاق  استراتيجيةتكمن في صميم   ن مقاربة الجودةإ 

( بعد SDATفي المخطط التوجيهي لتنمية السياحة ) 2008استراتيجية تبنتها الحكومة في عام 
و ما سيتم هو  الدراسات والمسوحات ومشاورة واسعة جدا لجميع الجهات الفاعلة في هذا القطاع.

 التطرق إليه من خلال هذا المبحث.
 .السياحية الخدمات جودة تحسين وبرامج مشاريع: أولا

لتاريخية للبلاد من أجل ارغبة الدولة في تعزيز الإمكانات الطبيعية والثقافية و  الاستراتيجيةهذه تعكس 
وجعلها بلدا مستقبلا  ةالأورو متوسطيالارتقاء بها إلى مصف الوجهات السياحية المتميزة في المنطقة 

 Le Plan Qualité)ومن بين مكونات هذه الاستراتيجية مخطط جودة السياحة الجزائرية  للسياح.
Tourisme Algérie (PQTA))طخطمهدف . ي ( جودة السياحة الجزائريةPQTA إلى توحيد جميع )

نهج الجودة، مع مراعاة احتياجات ورضا العملاء مالمهنيين الجزائريين في مجال السياحة حول 
 الوطنيين والدوليين.
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ا للمعايير الدولية، على تحديد قمع المهنيين في هذا القطاع وفو /المصممة من أجل  PQTAتساعد 
" جودة Qualité Tourisme Algérieالطريق نحو التحسين التدريجي للخدمات والحصول على علامة "

 ( بع:(PQTAيتعلق مخطط جودة السياحة  حيث  السياحة الجزائرية.
 " تأسيس العلامة التجاريةQualité Tourisme Algérie؛" 
 تعزيز تأهيل الموارد البشرية؛ 
 تنظيم الأنشطة السياحية؛ 
 .وتحديث البنى التحتية 

 :1وتتمثل الأهداف الرئيسية للمخطط في
تعزيز القدرة التنافسية الوطنية من خلال دمج مفهوم الجودة في جميع مشاريع  -

 تطوير الأعمال السياحية؛
 الوطني؛ أفضل في جميع قطاعات العرض السياحي يةتحقيق احتراف -
 الوطنية وثرواتها المحلية؛ تشجيع المناطق السياحية -
ين وضوح جودة الخدمات لعرض السياحي الجزائري من خلال تحسلإنشاء استدامة  -

 لعملاء المحليين والأجانب؛لالمقدمة 
منح شركات السياحة المنخرطة في هذه العملية الاستفادة من المساعدة والأدوات  -

عادة التأهيل عملفي  التي تتكيف مع تنميتها، وخاصة من خلال مرافقتهم يات التجديد وا 
 ؛لتكوينوا والتوسعوالتحديث 

الجودة من خلال الاندماج  برنامجفي  تعاملين المنخرطينلملضمان زيادة الترويج  -
"، Qualité Tourisme Algérie"الجودة  في شبكة المؤسسات التي تحمل علامة 

 .ضمان اندماج أحسن في المجال التجاري وتموقع أفضلوبالتالي 
 ؤسساتجودة السياحة الجزائرية بالإضافة إلى رفع مستوى الموارد البشرية وتحديث الم طخطمتمد عي
المؤسسات المشاركة في  يزيمت للعملاء، خاصة والتي تضمن، على إنشاء علامة تجارية تجهيزاتوال

 ".Qualité Tourisme Algérie"جودة السياحة هي علامة و هذا المشروع. 

                                                           
1 - Ministère du tourisme et de l’artisanat, Plan qualité tourisme : guide de la qualité, Algérie, 2014, p. .07  
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 " مفهومQualité Tourisme Algérie"جودة السياحة الجزائرية ز، تتجاوز علامة استنادًا إلى التمي
دائم الهتمام الانهج تطوعي للجودة و مباتباع بل يوضح التزام المؤسسات المؤسسات السياحية. تصنيف 

 تتميز هذه العملية بع: برضا العميل.
لمؤسسات المشاركة تعهد بالثقة والضمان للعملاء. حيث يضمن للعملاء تمييز ا أنها -

 في العملية؛
الوزارة  ،عملية جماعية تتطلب الالتزام ومشاركة جميع المتخصصين في القطاع هي -

 ؛والسلطات المحلية المعنية ،لإدارات الأخرى، االمكلفة بالسياحة
وهي ، الجزائري بأكمله يعرض السياحلل ،في النهاية شاملة،علامة تجارية  هي -

 الفندقة، الاطعام، وكالات السياحة والسفر. تالية: لقطاعات الل متاحة حاليا
 .Qualité Tourisme Algérieمتعددة الشكال للعلامة التجارية الرؤية ثانيا: ال

 :1بعدة طرق QTAيتم ضمان وضوح عالٍ للعلامة التجارية 
"  Qualité Tourisme Algérie ا من خلال إنشاء لافتة تحمل علامة "يتجسد مادي  -

 ل ضمانًا لجودة الخدمات ودعوة للعملاء؛والتي تشك
المؤسسة مسجلة في شبكة الجودة المحددة على موقع الويب المخصص لهذا   -

 الغرض؛
 ؛ت ودعم الوزارة المكلفة بالسياحةتحظى بتقدير جميع منشورا -
 "الوجهة الجزائرية"وأخيرا، فهي تستفيد من جميع الحملات الوطنية التي تروج لع   -
 الاجتماعات والحملات الترويجية ...(.، معارضاللصالونات و )ا

من قبل لجنة وطنية تابعة لوزارة السياحة والصناعة التقليدية،  تمنح علامة "جودة السياحة الجزائر"
 :تضم مستشارين إقليميين، وتتمثل مهام اللجنة أساساً في

 ؛"PQTA"في مخطط الجودة   الانخراطتقييم ملفات  -
 ؛QTAالعلامة التجارية  نضمام الىطلبات الا فرز -
 ؛رشحةتالم لمؤسساتالتي اتخذتها ا جودةخطوات الإبداء الرأي في  -
 ؛"QTAالعلامة التجارية " مفوضيتحديد شبكة  -
 ؛قوم بها مكاتب الخبراء المعتمدينت التي تقارير التشخيص فحصتلقي و  -

                                                           
1
 - Plan qualité tourisme : guide de la qualité, op.cit, pp. 10,11. 
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 ؛الجودة برنامجمرافقة المهنيين في  -
 ؛"QTAرية "للعلامة التجا جيدضمان الاستخدام ال -
 ؛"PQTA" مخطط جودة السياحة الجزائرية تنفيذوحسن  تنسيقضمان ال -
 ؛"PQTAتقييم دوري لتطبيق مخطط " -
 دراسة الصعوبات المحتملة واقتراح الحلول. -
 ".PQTA" عمخطط الجودةإدارة موقع مخصص ل -
 ".PQTA" مخطط الجودةالمتعلقة ب مسائلجميع الالاستجابة ل -

 : اللجنة تضم
القطاع المكلف بالسياحة )وزارة السياحة، الديوان الوطني للسياحة، الوكالة  ممثلين عن -

 (؛الوطنية لتنمية السياحة، مؤسسة الديوان الوطني للسياحة
ممثلين عن الإدارات الأخرى المعنية بالسياحة ) التجارة، الصحة، النقل، المديرية العامة    -

 (؛للأمن الوطني، الدرك الوطني، الحماية المدنية
 ؛ممثلين عن المعهد الجزائري للتقييس   -
 ,FNHR) ين عن الجمعيات والاتحاديات المهنية الناشطة في ميدان السياحةثلمم   -

FNAT, SNAV, FNOT), 

 .خبراء الجودة  -
 .في مخطط الجودة نخراطالا ثالثا: 

لنسبة للقطاع وباللمحترفين في مجال السياحة والعملاء  رابح مسارالجودة هو  برنامجلانخراط في ا
 .بأكمله السياحي

 الانخراط في مخطط الجودة. أهمية -1

يعتبر الانخراط في مخطط الجودة ذا أهمية سواء بالنسبة للمهنيين أو للعملاء أو للقطاع السياحي 
 :1كما يلي ككل. يمكن توضيح ذلك

 ، فإنه يسمح بع:السياحيين هنيينبالنسبة للم- أ
 ؛لمؤسسةاموقع وتتحسين صورة  -
 تحقيق الولاء؛لعملاء و إرضاء ا -

                                                           
1 - Plan qualité tourisme : guide de la qualité, op.cit, p.12. 
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 ؛عملاء جدد كسب -
 ؛الدولةالمقدمة من طرف الاستفادة من جميع المساعدات والحوافز  -
 ؛وتحسين مردودية التسيير الداخليالتحكم في التكاليف  -
 رباح.الأوتحقيق أفضل  النشاطزيادة  -

  :بالنسبة للعملاء المحليين والدوليين - ب
 ؛لرضالضمان يعتبر  -
 ؛ لخدماتضمان لجودة ا يعتبر -
 .سلامةللراحة وال تأمين يعتبر -

 بالنسبة لقطاع السياحة:- ت
في السياحة الجزائرية،  خطوة كبيرة نحو الاحتراف التدريجي للخدمات المقدمة يعتبر -

 ؛المحلية أو الدولية
 ؛بشريال ردالترقية الدائمة للمو  مسارفي  الانخراط هو -
 ؛سياحي الوطنييعد عاملًا من عوامل التطوير والاستدامة للعرض ال -
 ؛لمناطق الإقليميةل المحلية خصائصالثروة الوطنية وال لتثمين موجههو  -
 البطالة. الحد منخلق فرص العمل و  يعتبر مجالا واسعا في -

 هذا البرنامج من المزايا والحوافز التالية: فيلى ذلك يستفيد المنخرطون إضافة إ
لإجراءات  بنكيةالقروض ال ٪ من سعر الفائدة المطبق على4.5٪ و 3بنسبة  تخفيض -

تحديث المؤسسات السياحية والفندقية التي يتم تنفيذها على التوالي في ولايات الشمال 
من قانون المالية  80 المادةجودة السياحة ) طخطم والمنخرطة فيالجنوب، ولايات و 

 (؛2009لعام  التكميلي
، لشراء 2019سمبر دي 31 محددة الى غاية لفترة مؤقتةتخفيض الرسوم الجمركية،  -
 التجديد في اطار عمليات، غير المنتجة محليًا وفقًا لمعايير الفندق، ثاثوالأ تجهيزات ال

لعام  من قانون المالية التكميلي 81دة جودة السياحة )الما ططخلم اتطبيقو  والتحسين
 (؛2009

 ؛التكفّل التام بعمليتي التشخيص والمصادقة -
 ؛ى الموظفينورفع مستو  كوينتب التكفل التام -
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 les Mesdames/Messieurs» نكويالأساسيين، تتعهد الوزارة بتبالإضافة إلى الموظفين  -

Qualité »  جودة  طخطلمالسياحة المؤهلة  مؤسساتالمعينين من السيدات والسادة الجودة
 السياحة؛

عادة التأهيل و  متابعة  -  ؛كوينوالتالعصرنة والتوسيع عمليات التجديد وا 
 "؛Qualité Tourismeوضوح علامة "و المؤسسات من خلال استخدام  وابرازتثمين  -
، "Qualité Tourismeة التي تحمل علامة "يالسياح في شبكة المؤسساتتسجيل ال -
 التجارية؛ المجالاتفي للمؤسسات مكانًا تنافسيًا كما يحقق للسياح  اضمان يعتبرو 
 .ةياتلمؤسسا قيةفي إطار التر وذلك الاتصال  كل عملياتالاندماج في  -

 .Qualité Tourisme Algérie" يةجودة السياحة الجزائر " العلامة إلى نضمامالا شروط  -2
تلتزم انتهاج ة التي يالسياح للمؤسسات" Qualité Tourisme Algérieتُمنح العلامة التجارية الوطنية "

 التالية: نضماموتحترم شروط الا الجودة
 ؛(RNQTلسياحة )ا جودةل ةالوطني رجعيةمالمتطلبات ل الاستجابة -
يسمح على السهر للتحسين المستمر  الخارجيعلى التدقيق يعتمد  لجودة ل مساراتباع  -

والحفاظ على مصداقية العلامة  لنوعية الخدمات وكذا ضمان للزبون علامة تستحق الثقة،
 ؛""جودة السياحة الجزائر

 ؛التدقيق الداخليب مكلفةدائمة  خليةإنشاء  -
 ؛وممارسة النشاط الاستغلالمع شروط  أن تكون متوافقة -
 حفظ الصحة والأمن؛الامتثال لقواعد  -
 ؛ج البعد البيئيادما -
 ؛إعداد نظام للتعامل مع شكاوى العملاء ومعالجتها -

 لمطاعم.الفنادق وا فرعالجودة الخاصة ب التزاماتمعايير و  -3
في  هنيينم بمشاركةجزائر المطاعم في الو الفنادق  فرعية لالسياحجودة  واجراءات معايير حديدتم ت

رضا العملاء. تنقسم معايير تحقيق المتطلبات الأساسية ل، فرعي قطاع لكل مثلحيث ت القطاع.
 التزامًا. 306معيارًا و 49تمثل  مجموعات 10الجودة للفنادق والمطاعم إلى 
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 (Référenciel National Qualité du Tourisme)طلب المرجعية الوطنية لجودة السياحةيجب 
RNQT موقع ال من تحميلهأو عن طريق  تقليديةال صناعاتوزارة السياحة والمن طرف  الخاصة بالفرع

 :1وتتمثل هذه المعايير في .مخصصال
 من خلال: :المؤسسة تنميةدارة و إ -

 ؛ادارة المؤسسة بتحديد الاتجاهات الكبرى التي يجب اتباعها والتنظيم والوسائل الأساسية 
 ضفاء الطابع الرسمي عليها تحديد استراتيجية في خطة  التنمية متعددة السنوات للمؤسسة وا 

 ؛متعددة السنواتو سنوية 
  الإدارة.المؤسسة وتطبيق نظام يقوم على تقديم تقارير الى  اطاراتتمكين 

 من خلال:: إدارة الشؤون المالية وجودة المشتريات -
 نفيذها.وضع الميزانية السنوية للنفقات والإيرادات ومتابعة ت 
 المواد الخام والمعدات والخدمات بكفاءة )الجودة / التكاليف  المشتريات والطلب على تنفيذ
 (.الآجال/

 من خلال:: يفة التسويق والمبيعات والاتصالتوفير وظ -
  تطوير الخدمات؛يتم تنفيذ وظيفة التسويق لمعرفة تطورات السوق وتوقعات العملاء و 
 ؛الترويج والمبيعات للمؤسسةو  الاتصال عمليات تنظيم وتنفيذ 
 مع مختلف الشركاء في البيئة السياحية المباشرة. العمل ضمن شبكة 

 من خلال: :الخدمات العامة المؤسسة وتأمين صيانة -
   ؤسسة؛الحفاظ على تراث المالعناية و 
  صلاح  الدائمة للمساحات الفضاءاتنظافة الضمان ع مكونات و جممالمشتركة وصيانة وا 

 المؤسسة.
 من خلال: :رة الموارد البشريةإدا -

  ،؛وتنظيم الموارد البشرية واعادة تأهيل كفاءاتهمإدارة موظفي المؤسسة 
 هم؛تحفيز  تجديد عمليةجدد و  عمال أجراء ضمان استقبال 
  تصرف اداري حازمضمان. 

 من خلال: :العملاء استقبال ومرافقة -
                                                           

1 - Plan qualité tourisme : guide de la qualité, op.cit, pp. 22-26. 
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  عن طريق أو  الاستقبالفي مكتب المعالجة الفعالة للحجوزات و  الاستقبالحسن ضمان
 ؛الهاتف

 ؛أو الفاكس أو البريد الإلكتروني ضمان المعالجة الفعالة للحجوزات عن طريق البريد 
 ؛العملاء قدومتسهيل ل خارجيةومعلومات  ارشادية للمؤسسة لافتات توفير 
 بالمؤسسة؛ الخارجية المحيطة بالمساحاتوالحفاظ  توفير مداخل والعناية 
 التنقل داخل المؤسسة؛ تسهيللداخلية  لومات مفيدة ولافتاتتزويد العملاء بمع 
  ؛ومرافقتهم طوال مدة الإقامةللعملاء  باحترافية استقبالضمان 
  ومدروسة؛كافية مادية تزويد العملاء ببيئة 
 ؛العملاءيقومون بمهمة استقبال المنهجي والمنتظم للموظفين الذين كوين ضمان الت 
 سن استقبال وراحة الزبائن؛توفير فضاءات مشتركة تضمن ح 
  قين.االأطفال والمعك ،الحالات الخاصةلاستيعاب  مخصصةتوفير وسائل 

 من خلال: :(المرافق الصحيةغرف و اللإقامة )ا -
 مبهج؛م غرف جمالية بديكور يقدت 
 ؛للصوت جيد ودة وتقديم عازلجذات  ة وأثاث ومعداتمريحة مجهزة بأسر  ر غرفيتوف  
 ؛إقامتهماثناء مفيدة للعملاء  وثائقو  معلوماتب الغرف تزويد 
 ؛الممتلكات الشخصية في الغرفضمان حماية الراحة والاسترخاء و  تزويد العملاء بمعدات 
  ؛بمراحيض مجهزة الغرفتزويد 
  ؛ حمام مجهز وفي حالة جيدةب الغرفتزويد 
 ؛الغرف الزبائن داخل لسلامةالعناصر الرئيسية  توفير 
 الصحية يوميًا. المرافقو  الغرفنظافة  ضمان 

 من خلال: :تقديم المشروباتصالات عم و امطال -
  للعملاء؛مختلفة الافطار التقديم وجبات الإفطار الجذابة التي تأخذ في الاعتبار عادات 
 ؛لضيوف في المطعموالاستقبال الجيد للترحيب ا ضمان 
 ؛تجددمالالعرض اليومي  لىإضافة إ اقتراح مجموعة متنوعة من الأطعمة والمشروبات 
 اضافة الى الاهتمام بطلبات العميل الكؤوسللطاولة، الأطباق،  الحرص على المظهر الجيد 

 ؛الخدمة طيلة فترة تقديم
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  ساعة )للمؤسسات الفندقية / 24على مدار  الاطعامتقديم الحد الأدنى من خدمة 
 ؛(والمطاعم

 ؛المشروباتصالات تقديم تأكد من نظافة المطبخ وغرف الطعام و ال 
 فطار عن صالة تقديم ، وفصل المطعم وقاعة الإن النظافة والسلامة الغذائية للمطبخضما

 المشروبات؛
 من خلال: :لبيئة والتنمية المستدامةا -

  المؤسسةمراعاة البيئة والتنمية المستدامة في إدارة. 
 من خلال:: الجودة انتهاج  -

  لعملاء؛داخل المؤسسة لتحقيق رضا الجودة برنامج شامل لتنظيم وتنفيذ 
 في الأجل الطويلنهج الجودة ضمن مدرج نتنفيذ الإجراءات الأساسية التي ت. 

 وكالات السياحة والسفر. فرعالجودة الخاصة ب لتزاماتمعايير وا -4
 98معيارًا و 16كبيرة تمثل  مجموعاتتنقسم معايير الجودة لوكالات السياحة والسفر إلى خمس 

 التزامًا.
 RNQT (Référenciel National Qualité du Tourisme)لجودة السياحةطلب المرجعية الوطنية يجب 

موقع ال من تحميلهأو عن طريق  تقليديةال صناعاتوزارة السياحة والمن طرف  الخاصة بالفرع
 :1وتتمثل هذه المعايير في. مخصصال
 :يشمل ما يلي :المنتجات السياحية بيعنشاط  -

 ستقبال العملاءيجب تخصيص مساحة لا :سفرالاستقبال في وكالة السياحة وال مساحة 
 بهم؛ الترحيبو 
 ؛الملائم للوظيفة سلوكالو  هندام الجيد،ال،ضمان المؤهلات المناسبة  :موظفي الوكالة 
 لوكالة الترويج لو  لاتصالا :استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في نشاط الوكالة

 المعلوماتية؛ الوسائلباستخدام 
 ؛استقبال العملاء ية فيضمان الاحتراف :للعملاء الشخصيو  يتفالها الاستقبال 
 ؛يةملعامعايير بجودة و تقديم منتجات سياحية ذات  :المنتج السياحي 

                                                           
1 - Plan qualité tourisme : guide de la qualité, op.cit, pp. 32-34. 
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 اختيار  ثناء عمليةأعميل ال تابعةوم ، تقديم المعلومات،الاستماع :التفاوض التجاري
 ؛الخدمات السياحية

 نتج السياحيالم بيععقد  تماما :عقد بيع المنتج السياحي. 
 :يشمل ما يلي :المنتجات السياحية صنع -

  ؛للعملاءضمان الاحترافية في المتابعة الميدانية  :نو ن الميدانيو الموظف 
  حفظ الصحةسلامة و لضمان الجوانب المختلفة ل :الإقامةفترة أثناء  ةالعام سلامةتوفير ال 

 ؛السياحية ةالإقاماثناء فترات 
 ع إلى رأي العميل وأخذ ملاحظاته في استمالا :السياحي المنتجالاستفادة من بعد  ما خدمة

 الاعتبار.
 :يشمل ما يلي العروض:والشبكات وتطوير  الاتصال -

 لاتصال والترويج استخدام العناصر الأساسية ل كالات السياحة والسفر:في و  تصالالا
 ؛للمؤسسة

 :كاء مختلف الشر  بينضمن شبكة  وكالات السياحة والسفرتعمل  استعمال النظام الشبكي
 ؛في البيئة السياحية المباشرة

 تطوير وتنويع المنتجات التي تباع من قبل الوكالة. :ض المنتجات السياحيةو عر  تنمية 

 :يشمل ما يلي :تثمين السكان المحليين والحفاظ على البيئة -
 ؛يفينمقدمي الخدمات والسكان المض مراعاة احتياجات الاستقبال:لمناطق  المحليين سكانال 
  لحفاظ علىلرفع مستوى الوعي بين جميع الموظفين والشركاء والعملاء  :الحفاظ على البيئة 

 ؛البيئة
 الجودة. برنامجتنفيذ  : الجودة برنامج -

 .تنمية الطلب السياحي الداخلي: المطلب الثاني
في المجال بهدف انعاش السياحة الداخلية وتنمية الطلب عليها، تم توقيع العديد من الاتفاقيات 

 العروض والخدمات إلى مستوىالسياحي لتعزيز التنافسية، إضافة إلى دعم الاستثمار بهدف الوصول ب
وتنظيم القواعد المطبقة على العقار السياحي المزايا الممنوحة من خلال التمويل.  لمعايير الدوليةا

 يتطرق إليه هذا المطلب فيما يلي. وهوما
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 .خليةتنافسية السياحة الداأولا: 
فة من البلاد لتشجيع السياحة الداخلية في مناطق مختلتعزيزا لتنافسية السياحة الداخلية ونظرا للحاجة 

بين  2018في ديسمبر توقيع اتفاقية  تم قضاء عطلاتهم في بلدهم بأسعار تنافسيةبللسماح للجزائريين 
  (.UGTAعمال الجزائريين )( والاتحاد العام للHTTمجموعة الفنادق والسياحة والمنتجع الصحي )

، مما يسمح ةوالبيئي مويةالح ة،الصحراويموسم السياحة  وي،موسم الشتالبدعم  هذه الاتفاقية تعلقت
٪  20للجزائريين بقضاء عطلاتهم في بلدهم والاستفادة من التخفيضات في الفنادق العامة تتراوح بين 

، بين الطرفين والتي جوان من نفس السنة 12في  الاتفاقية الأولى الموقعةإلى ضافة إ ٪. 30إلى 
سمحت لآلاف الجزائريين بقضاء عطلاتهم في المناطق الساحلية خلال موسم الصيف بأسعار معقولة، 

( لتقديم أسعار تنافسية للسائحين داخل FNHسيتم توقيع اتفاقيات مماثلة مع الاتحاد الوطني للفنادق )
 الوطن.
السياح  أن أي، خصومات على أسعار تذاكر الطيران إلى الجنوب ايضتعرض أا لهذه الغاية، تحقيق

 ٪ على السفر جوا. 50بخصومات  ونستمتعي، الذين يختارون هذه الوجهة لقضاء عطلاتهم الشتوية
والمنشآت الفندقية  الهياكلضرورة تحسين الخدمات على مستوى  يتم التركيز علىبالإضافة إلى ذلك، 

استغلال ، من خلال يمتياز الجنوبلامناطق قطب ا وتأهيل، يلترفيهوضمان النشاط الثقافي وا
إعادة تنشيط جميع أشكال السياحة بشكل كبير مما يؤدي إلى رؤية مع  المتنوعة والجذابة. مقوماتها

 تمتع بها الجزائر.الطبيعية والحضارية والثقافية التي  لمقوماتتأخذ في الاعتبار العديد من ا
وزارة السياحة والصناعات التقليدية اتفاقيات مع عدة وزارات في اطار التعاون  عقدتفي نفس السياق 

 وتسهيل العمل بين القطاعات، منها:
اتفاقية مع وزارة التكوين المهني لضمان تكوين نوعي للطلبة المسجلين على مستوى  -

 مصالح التكوين المهني وعمال الفنادق العمومية والخاصة وتدريب اطارات مؤهلة في
 مجالات السياحة؛

اتفاقية مع وزارة الشباب والرياضة بهدف تكوين لجنة مختصة مكونة من اطارات من  -
 الطرفين لوضع خطة عمل تستهدف تشجيع السياحة الرياضية والسياحة الطبيعية؛

 اتفاقية مع وزارة الثقافة لاستغلال المتاحف والحظائر التابعة لها؛ -
والبحري لاستغلال الغابات من اجل تشجيع السياحة  اتفاقية مع وزارة الفلاحة والصيد -

 الطبيعية دون الاضرار بالطبيعة وفقا لقوانين حماية الطبيعة والحظائر؛
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اتفاقية مع وزارة الاتصال لتسهيل ايصال المعلومة من خلال استغلال الادوات الرقمية  -
 يدي الجزائري.والصحافة المكتوبة والرقمية للترويج وحماية المنتج السياحي والتقل

 .2030المخططات التنموية لآفاق ثانيا: 
من حيث سعة  يةلعجز الكبير الذي سجلته الوجهة الجزائر ي  لتدريجدارك التاللحاجة إلى نظرا ل

سرير بحلول عام  250.000تحقيق  أجل الوصول إلى من دعم وتعزيز الاستثمار يتمالاستقبال، 
 15، والتي سوف تستوعب افندق سنوي 100حقيق الممكن الآن تخاصة أنه أصبح من ، 2030

 ، بحلول هذا الوقت.حمليون سائ
قيد ا فندق 820وسرير،  140.000قفزة نوعية في الاستثمار من خلال استلام حقق القطاع حيث 
 سرير. 110.000بطاقة  الانجاز
 لسياحيةركبات اوالم الساحلية المنتجعات ظهور، 2019 سنةمن  بداية شهد قطاع السياحةكما 

إلى  اضافةوالحدائق الترفيهية الكبيرة لتعزيز النشاط السياحي داخل وخارج البلاد،  الحمويةمراكز الو 
(، وتنفيذ برامج الترويج OMTتطوير الدراسات التسويقية بالتعاون مع منظمة السياحة العالمية )

دعم السياحة الداخلية وتشجيع لجزائر وبدء إجراءات جديدة للالإمكانات السياحية ب لتعريفوالإرشاد ل
 المواطنين لقضاء عطلاتهم في بلدهم.

برنامج ساس هو أ التكوين وبما أنلمعايير الدولية، ا العروض والخدمات الى مستوىضرورة رفع  مع
الحرف  في مجال تكوينايقدم  التكوين المهنيمركز في قطاع  100أكثر من ن فإتطوير السياحة، 

تم إنشاء معاهد رفيعة  كما ا لهذا المجال.معهدا مخصصا حصري 16ضافة إلى ة والضيافة بالإيالسياح
 المستوى بالتعاون مع جهات أجنبية متخصصة في الجزائر ووهران وقريباً في قسنطينة والجنوب.

جمعت الحكومة كل الوسائل اللازمة لإعادة تأهيل المدارس والمعاهد في القطاع العام وتحسين  كما
 أهمية معمن خلال تكييفها مع التقنيات والأساليب المعمول بها على المستوى الدولي،  نكويأساليب الت
 حتى الآن. تكوينا تلقوا موظفا 3300أكثر من أن  وتجدر الاشارة الى، المدربينتكوين 

( مليون وظيفة وأن مساهمته في 1إن هذا النشاط يضمن حاليًا )ف، تقليديةال اتوبالإشارة إلى الصناع
وأن القطاع  تكويناتلقوا  احرفي 61000إن . وعليه فمليار دينار 334تج المحلي الإجمالي تقدر بع النا

مليار دينار  750لتعزيز الحرف والمساهمة في التنمية الاقتصادية للوصول إلى مساهمة قدرها  يعمل
 .2030في الناتج المحلي الإجمالي للأفق 
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عين في مجال الحرف اليدوية، بالإضافة إلى الإنشاء سيتم إطلاق برنامج معلومات ورقمنة مكما 
 (.EUبالتعاون مع الاتحاد الأوروبي ) العلامةلتنظيم  اعدو المرتقب لق

(، مكنت من تحديد الثغرات، SDAT) 2030السياحة  لتهيئة المخطط التوجيهيأهمية وبالتالي فان 
ضرورية لتحقيق هدف الماد الآليات ووضع أهداف جديدة، وتحديد الأولويات والخطوات العملية، واعت

 جعل الجزائر دولة سياحية جذابة داخليا وخارجيا.
 .المشاريع الاستثمارية المتبعة لانعاش السياحة الداخليةثالثا: 

الهدف من هذه الاستراتيجية  ،تطوير الاستثمار، حجر الزاوية في الاستراتيجية الوطنية للسياحةيعتبر  
 .صناعة حقيقية تولد الوظائف والثروة الوطنيةجعلها لهو الارتقاء بالسياحة 

 ممنوحةمعنوي، مقيم أو غير مقيم، لديه أرض )ملكية خاصة أو  ن أي شخص طبيعي أوإوبالتالي ف
الحصول على موافقة من المصالح  ه( والتي تلبي متطلبات التخطيط الحضري، يمكنمن طرف الدولة

 .هدم مؤسسة قائمة سياحي جديد، التوسع، التطوير أو المختصة في وزارة السياحة لتنفيذ مشروع
 .السياحي العقارالمطبقة على التنظيمية القواعد  -1

للدولة، والتي يتم منحها  ةالخاص للأملاككون المشروع إما ملكية خاصة للمستثمر أو تابعة ييمكن أن 
الذي ينص على أن  2011لعام   ا وفقًا لقانون المالية التكميليوهذ وفقا لدفتر الشروط بالتراضي

 لجنة  مداولات بعد، اوالي المختص إقليميالالامتياز بموجب اتفاق متبادل يخضع لسلطة 

CALPIREF. 

قيمة  تعادل  أو تفوق( عندما CNIومع ذلك، فإن هذا يتطلب رأي المجلس الوطني للاستثمار )
في حالة و ( دجمليون  1.500.000) دينار جزائريالمشروع الاستثماري مليار وخمسمائة مليون 

 شراكة أجنبية.
 وفقا لدولة والموجودة داخل مناطق التوسع السياحيل ةالخاص ملاكيتم التنازل عن الأراضي التابعة للأ

الوكالة الوطنية لتنمية  موافقةبعد اقليميا بالأراضي العقارية  المعنيالوالي  طرفلاتفاق المتبادل من ل
 السياحة.

التنمية  بعد انجاز مخططلا يمكن تنفيذها إلا  ناطقفي هذه الم سيتم انجازهالتي ع اير االمش فان كذلك
 ا.ي( والموافقة عليه قانونPATالسياحية )

                                                           
 - LE CALPIREF : comité d’assistance à la localisation et à la promotion des investissements et de la régulation 
du foncier. 
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 .ول على التمويلالحص -2
 تخفيض على نسبةستفيد المستثمرون في قطاع الفنادق على مستوى الولايات الشمالية والجنوبية من ي

 (.2009 قانون المالية التكميلي) بنكيةض ال٪ على القرو  4.5٪ و  3 عالفائدة ب
ن وزارة السياحة على اتصال بالبنوك والمؤسسات المالية بالإضافة إلى مؤسسات الضمان التي كما أ

 لتمويل: امتيازاتترغب في منح 
 في قطاع السياحة واحتياجاتها التشغيلية؛ المؤسساتبرنامج الاستثمار وتطوير  -
عادة ت -   .وضمانه قرضالحصول على ال الفندقية، لتسهيل هياكلأهيل العمليات ترقية وا 

 .الشركات في قطاع السياحة أسيسالمزايا المتعلقة بت - أ
في رأس المال من رسوم التسجيل  اتزيادالالشركات في قطاع السياحة وكذلك  تأسيسيعفى 
 (.2009 قانون المالية التكميليمن  43)المادة 

للمخططات الفندقية، تقوم مديرية الاستثمار السياحي، بالعمل من أجل عند تسليم الموافقة المبدئية 
 :مرافقة ومساعدة المستثمرين، وهذا من خلال

تباع الإجراءات السليمة خلال مراحل الانجاز  - رشاد المستثمرين في اتخاذ وا   ؛توجيه وا 
 ؛المساعدة من أجل الحصول على رخصة البناء  -
بنكي والحصول على التخفيض على معدل  جل الحصول على قرضأالمساعدة من   -

 ؛الفائدة
 ؛التدخل لدى جميع المديريات الولائية المتعلقة بالاستثمار  -
 ؛المساعدة من أجل الحصول على السجل التجاري  -
 ؛المساعدة من أجل الحصول على امتيازات الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار  -
 2012ي المجال السياحي تم إطلاقه سنة هناك دليل عملي وتطبيقي موجه للمستثمرين ف  -

 .من قبل وزارة السياحة ويتم تحيينه دوريا
 للمشاريع ذات نطاق وتعقيد معين. الممنوحة المزايا- ب

 المزايا في: هذه تتمثل
  ؛معين وتعقيد نطاقذات ٪ للمشاريع 60تجاوز البنوك يمكن أن ي دعم -
 ؛معين وتعقيد نطاقات ٪ لمشاريع ذ70يمكن أن يصل تدخل البنوك الخاصة إلى  -
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٪ من تكلفة البناء وكذلك  80يمكن أن يساهم تدخل بنك البركة بنسبة تصل إلى  -
 ؛معين وتعقيد نطاقذات المعدات اللازمة للمشاريع 

 ؛معين وتعقيد نطاقذات للمشاريع بالنسبة تكييف فترة السداد وفترة التأجيل  -
  مدة معالجة الملفات لا يمكن أن تتجاوز: -

  40  ً؛ا للحصول على قروض استثماريةيوم 
  30 قرض.من تاريخ إيداع ملف ال؛ ابتداء الاستغلال يومًا للحصول على قروض 
تمويل  لضمان FGAR)صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة )دمج   -

 التجهيزات؛ 
 بنكيلوصول إلى التمويل الل رأس المال الاستثماري المساهمة في تطويرإمكانية   -
 .(El Djazair Istithmar) استثمارالتعاون مع شركة الجزائر ب
ية هو تسهيل وصول ئولالا الغرض من صناديق الاستثمار ية:ئولالاستثمار الاق يداصن -

 المساهمة في رأس المال؛  التمويل من خلال  الصغيرة والمتوسطة إلى المؤسسات
 48السلطات العامة أنشأت  ،2009لعام  المالية التكميليمن قانون  100وفقا للمادة  -

 .الوطنولايات صندوقا استثماريا في جميع 
 :تعمل بالفعل  من بينها ثلاثة( شركات 06تم إنشاء ست ) -

  استثمارالجزائر (El Djazair Istithmar:)  لبنك البدر  %70رأس مال مشترك بعنسبة
 لصندوق الوطني للتوفير والاحتياط؛ %30ونسبة 

 SOFINANCE  :أسيسها من طرف البنوك الخمسة العمومية؛شركة ثم ت 

 FINALEP: وروبيةأ -شركة مشتركة جزائرية. 

 .الممنوحة من الوكالة الوطنية لتطوير الاستثماروشبه الضريبية المزايا الضريبية  - ت
 بشأن تطوير الاستثمار. 03-01يستفيد أي مشروع استثماري من المزايا التي يوفرها المرسوم 

 :في ((ANDIنوحة من قبل الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار المزايا الممتتمثل 
 :العام النظام -

 التالية: ( بالمزاياسنوات 03يتمتع المشروع الاستثماري في مرحلة التنفيذ )
 ضريبة القيمة المضافة من عفاء الإTVA  ؛المستثناةعلى السلع والخدمات غير 
 ؛المستثناة توردة غيرالمس تجهيزاتالإعفاء من الرسوم الجمركية على ال 
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  العقارية ممتلكاتال رسوم نقل ملكيةالإعفاء من.  
 .استثنائينظام  -

 ويشمل ما يلي:
 .مجالات التعزيز

 من المزايا التالية: سنوات( 03يستفيد المشروع الاستثماري في مرحلة التنفيذ )
  ؛المستثناةإعفاء ضريبة القيمة المضافة على السلع والخدمات غير 
  ؛المستثناةمن الرسوم الجمركية على التجهيزات المستوردة غير الإعفاء 
  ؛العقارية ممتلكاتال رسوم نقل ملكيةالإعفاء من 
   بالألف. 2رسوم التسجيل 

 .)الاتفاقية( عامةمشاريع المصلحة ال
 سنوات(  من المزايا التالية: 05) مرحلة التجميعيستفيد هذا النوع من المشاريع الاستثمارية في 

 ؛المستثناة عفاء من الرسوم الجمركية على التجهيزات المستوردة غيرالإ 
  ة؛الإعلانات القانونيو  العقارية ممتلكاتال رسوم نقل ملكيةالإعفاء من 
 لخدمات اجميع السلع و على  الإعفاء من الرسوم والضرائب وغيرها من الاقتطاعات الضريبية

 المشتراة محليا. المستوردة أو
 .يةلاستثمار االمشاريع أنواع  -3

 1999 جانفي /يناير 6الصادر في  01-99الاستثمار السياحي، بالمعنى المقصود في القانون 
على النحو  الفندقية المؤسسات تهيئةأو  بانشاء والذي يحدد القواعد المتعلقة بصناعة الفنادق، يتعلق

الفندقية  سساتالمؤ الذي يحدد  2000مارس  1المؤرخ  46-2000المحدد في المرسوم التنفيذي 
 قاماتالا ،السياحيةقرى ال ،الموتيلات، الفنادق وتحديد تنظيمها وأدائها وكذلك طرق استغلالها وهي:

 المنتجعات. ،المخيمات ،الشاليهات ،النزل ،السياحية
 .(ZET) (Zone d’Expansion Touristique) طق التوسع السياحيمنامشاريع داخل - أ

 نظراا يقانونً  محميةمصنفة  أرض سياحي عبارة عن قطعةعقار  منطقة التوسع السياحي هي
 السياحية. فيها، ويتم استغلالها حصريًا في الأنشطة توفرةالم والمقومات صولللأ

 Plan d’Aménagement) (PAT))ة السياحي هيئةالتط خطمتخضع منطقة التوسع السياحي ل

Touristique  الذي سيتم تنفيذهلبنية التحتية برنامج ا فيالمحددة  لبناءالذي يحدد مساحة ا. 



 الوطنية السياحية تئاالهي وىالدراسة الميدانية على مست                       الثاني الفصل

243 
 

والتي  (ZET) منطقة توسع سياحي 205المصنفة على المستوى الوطني السياحية  الاراضيكان عدد 
 ا. هكتار  53197.63 تبلغ مساحتها الإجمالية

 المصنفة على النحو التالي: منطقة توسع سياحي 205تم توزيع 
 37.006,60يات الساحلية بمساحة على مستوى الولا( ZET) منطقة توسع سياحي 160 -

 هكتار؛
 ؛هكتار 6.464,83في المرتفعات وتبلغ مساحتها  (ZET) منطقة توسع سياحي 22 -
 9.728,20في المستوى الجنوبي وتبلغ مساحتها  (ZET) منطقة توسع سياحي 23 -

      هكتار.
 .عن طريق ترشيد الاستثمارالامتياز وقرى  أقطاب تطوير - ب

سياحية قوية، معترف بها كنماذج من قبل  أقطابهذا المحور في ظهور راتيجية لالاستهداف الأتمثل ت
في تشكيل الصورة السياحية  بفعاليةالأراضي الجزائرية والمساهمة  لهيكلةسوق السياحة الدولي، 

التي المميزة و المواقع السياحية  تعزز  مساحات إمكانات سياحية عالية الجودةالهذه  للجزائر. توفر
   .الوصول إليهايمكن 
 .تشجيع الاستثمار السياحي -4

 تجدر الإشارة إلى: 
فندقية  مؤسسة 1289سرير موزعة على  112.264لتصل إلى  الطاقة الاستيعابيةزيادة  -

 مؤسسة تم تصنيفها؛ 675منها  ،خاصةو عمومية 
 2009في يةالمالية التكميل وقوانين المالية ضريبية التي توفرها قوانينو  بنكيةحوافز تقديم  -
 ؛2015و 2013و 2011و
 ومؤسسة مالية؛ بنكا( 11توقيع اتفاقيات مع أحد عشر ) -
 ؛بالتراضي الولاةعن طريق  السياحي العقار امتيازمنح  -
. من سريرًا 258.560بسعة  ،2008 سنةا منذ مشروع 1390الموافقة على أكثر من تمت  -

 يرًا؛سر  101.772بسعة  قيد الانجاز مشروعًا 764بينها 
ظهور الأقطاب السياحية التي  منهج التراث الغني والمتنوع الذي يشجع على اعتمادب الأراضي تتمتع

التاريخية ، المادية الخصائص الطبيعية،فمع التوجه نحو الترويج للمناطق.  SDAT)) خططت لها 
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 ةالإقليمي للامركزيةاالمزيد من  برازلإ قطابإلى تطوير أكثر من سبعة أأن تؤدي  بإمكانهاوالثقافية 
 .يةالسياح

الطاقة زيادة على  SDAT))لتهيئة السياحة  المخطط التوجيهي رؤية حسبيعتمد الاستثمار السياحي 
تم الانتهاء من والقرى السياحية؛ في هذا الصدد،  انشاء المؤسسات الفندقيةمن خلال  الاستيعابية

(، مع العلم أنه  Hélios Cristelبوهران، يستل نجوم )هيليوس كر  3واحدة من فئة  سياحيةقرية  نجازا
قرى  نجازلإ( مشاريع 08ثمانية ) ( علىCNIت الموافقة من طرف المجلس الوطني للاستثمار )تم

مشروعًا تم تقديمها إلى الوكالة الوطنية لتطوير  45من أصل  2009 سنةسرير  2180بسعة  سياحية
 التراضيمن قبل مجلس الوزراء بموجب إجراءات  ( والتي تمت الموافقة عليهاANDIالاستثمار )

بشأن أحكام وشروط امتياز  2008-09-10المؤرخ  04-08رقم  مرالمنصوص عليها في الأ
 الاستثمارية. عير االمش لإنجاز وجهةلدولة والمل ةالخاص ملاكالأراضي التابعة للأ

لحرفية منذ خطة العمل ا اتلصناعككل لنحو التميز في استراتيجية التنمية  توجهلاخيار ن إ
 .الاقتصادي للأنشطة الحرفية-كرست التوجه القوي لإعطاء الأولوية للعمل الاجتماعي 2003/2010

 مثل: انطلقتهذا النهج حجر الأساس لجميع البرامج والمشاريع التي  شكلو 
  ج،جودة الإنتا بهدف تحقيقتحسين التأهيل والتدريب وتطوير الموظفين، والحرفيين والإشراف  -
 نية وهياكل التنمية معتقوالمراكز ال ،الجودة من خلال إنشاء مراكز التميز تأسيسالإنتاج و  تنظيم

 والوكالات المعترف بها دوليا.عاهد والم لجامعات المتخصصةة، االخبرة المصاحب
 ، النحتالنسيج، الجلود، وصياغة الذهب والمجوهراتصناعة  في:، على سبيل المثال تتمثل الفروع

 ...وغيرها.الاواني النحاسية، الفخار الخزفي، مشتقات النخيل الحجارة الكريمة وشبه الكريمة، الرخام،ب
ق ذات الإمكانات الحرفية التمويل العام على مستوى المناطلمتابعة التحتية  ةالبني انجازبرمجة  -

 .العالية
نشاء نظام تمويل و إعداد   -  .فعال صغرما 

عن  الإلكترونية المالية وبنك الجزائر من أجل العمل على امكانية الدفع لى الاتصال بوزار إضافة إ
 طريق البطاقة البنكية )البطاقة الذهبية(.
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 موجه للهيئات السياحية الوطنية.الستبيان جراءات الاإ: المبحث الثالث
خلال هذا  بعد تحليل نتائج المقابلات التي أجريت على مستوى الهيئات السياحية الوطنية، ننتقل من

المبحث إلى الخطوة الثانية من الدراسة الميدانية وهي الاستبيان الموجه للهيئات، حيث يتطرق إلى 
 منهجية الدراسة، صدق أداة الدراسة وثباتها، والتحليل الوصفي لخصائص عينة الدراسة.

 المطلب الول: منهجية الدراسة الميدانية وخطواتها الإجرائية.
أهم خطوات إعداد البحث، لأنها هي الأساس في قيمة البحث. هذه الخطوة كفيلة  تعد هذه الخطوة من

بتحديد الأسلوب الذي يتم من خلاله تحديد كيفية إجراء البحث. فهي تتناول توضيح الكيفية التي اتبعها 
 هذا يتطلب التطرق إلى ما يلي:الباحث في تصميمه للبحث وتحديد خطواته الإجرائية.

 العام للدراسة. الإطارأولا: 
تمكن  باعتبارهاتعتبر مرحلة تحديد الإطار العام للدراسة الميدانية من أهم مراحل البحث العلمي، 

 فهم الكيفية التي تم بها البحث ميدانيا.من القارئ 
جابات محتملة على أسئلة البحث : فرضيات البحثتذكير ب -1 فرضيات البحث محاولة ممكنة وا 

 ضمن هذه الدراسة الفرضيات التالية:تستمد من أسس علمية وتت
 الطلب السياحي الداخلي. تنميةفي  الإلكترونيالتسويق السياحي يساهم  -
أسعار الخدمات السياحية الداخلية أهم معيقات و  الإلكترونييعتبر غياب ثقافة التعامل  -

 ة في الجزائر.الإلكترونيالسياحة 
 تنميةفي تقديم الخدمات أهم عامل ل الأنترنتتعتبر الدقة والسرعة التي تمنحها شبكة  -

 الطلب السياحي الداخلي.
 حدود هذه الدراسة فيما يلي:تتمثل  حدود الدراسة: -2

 تنميةفي  الإلكترونيالتسويق السياحي اقتصر البحث على إسهام الحدود الموضوعية:  -
 .من وجهة نظر الهيئات السياحية في الجزائر الطلب السياحي الداخلي

استغرقت الدارسة الميدانية مدة زمنية قدرها خمسة أشهر ) من شهر ة: الحدود الزمني -
 (.2020إلى جانفي  2019سبتمبر 

واوين الوطنية الدتم إجراء الدراسة الميدانية عبر القطر الجزائري في  الحدود المكانية: -
مؤسسات التسيير السياحي (، ONATوالتطوير والاعلام في الميدان السياحي ) شيطتنلل
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) EGT( ومؤسسات التسيير الفندقي)EGH(  مجمع فندقة، سياحة وحمامات معدنية لالتابعة
(HTT)، .محل الدراسة 

الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقيقة " المنهج هو: منهج البحث -3
داني من الدراسة اعتمد الجانب المي .1وللإجابة على الأسئلة والاستفسارات التي يثيرها موضوع البحث"

على المنهج الاستقرائي، حيث يهدف هذا المنهج إلى الحصول على البيانات والحقائق الكافية 
لقاء الضوء على جوانبها المختلفة وتحليلها وتفسيرها تفسيرا  لتشخيص الظاهرة في الحاضر ووصفها وا 

 دقيقا مع استخلاص النتائج الهامة كآخر مرحلة. 
مجتمع البحث "مصطلح علمي منهجي يراد به كل ما يمكن أن تعمم يقصد ب  مجتمع البحث: -4

ويتمثل مجتمع الدراسة في كل  2عليه نتائج البحث سواء كانت مجموعة أفراد أو مباني...الخ".
مؤسسات التسيير (، ONATوالتطوير والاعلام في الميدان السياحي ) شيطتنالوطنية للواوين الد

 ، في الجزائر.)EGH(ر الفندقيومؤسسات التسيي )EGT (السياحي 
فندقة، سياحة وحمامات حسب الاحصائيات المقدمة من وزارة السياحة والصناعات التقليدية، مجمع 

 38 بلغ (، فإن عدد الدواوين عبر القطر الجزائريONAT، والمندوبية العامة للدواوين الوطنية )معدنية
من عدة وحدات،  امكونة كل واحدة منهمؤسسة،  17ديوانا، وعدد مؤسسات التسيير السياحي والفندقي 

وحدة مغلقة لأغراض تنفيذ  32 ، فإنالوحداتهذه .  من بين وحدة 67المجموع الكلي للوحدات 
. وحسب هذه الإحصائيات فقد قدر حجم مجتمع وبالتالي تم إلغاؤها برنامج إعادة التأهيل والعصرنة

 ي يبين ذلك:والجدول الموال هيئة سياحية. 73الدراسة بع: 

                                                           
 .86، ص 1998، 1، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، طالبحث العلميمحمد شفيق،  -1
 .93، ص 1995،  مكتبة العبيكان، الرياض، المدخل إلى البحث في العلوم السلوكيةصالح بن حمد العساف،  -2
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 (: تقسيم الهيئات المكونة لمجتمع الدراسة16جدول)

 العدد الإجمالي الوحدات الهيئة

 (ONATالدواوين)

 10المندوبية الجهوية وسط: 

38 

 14المندوبية الجهوية غرب: 

 11المندوبية الجهوية شرق: 

المندوبية الجهوية الجنوب الكبير: 
03 

 مؤسسات التسيير السياحي

EGT  :03تلمسان 

26 

EGT  :02تيبازة 

EGT  :02الاندلسيات 

EGT  :03غرداية 

EGT  :03زرالدة 

EGT :04بسكرة 

EGT  :03سيدي فرج 

EGT  :02تمنراست 

EGT :02وسط 

EGT  :02شرق 

 مؤسسات التسيير الفندقي
EGH  :05الجزاير 

09 
EGH  :04الأوراسي 

، (HTTمجمع فندقة، سياحة وحمامات معدنية )اد الباحثة بالاعتماد على بيانات مقدمة من المصدر: من إعد
 .(ONAT) الوطنية للدواوين العامة والمندوبية
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 تم تحديد حجم العينة بالاستناد الى معادلة ستيفن ثامبسون:: عينة الدراسة -5

 

 

 

N؛ (73)سةاالدر  مجتمع حجم : هو 
P (؛0.50) وتساوي ايدةوالمح الخاصية توفر : نسبة 
d  :(؛0.05) وتساوي الخطأ نسبة 
z (؛1.96( وتساوي)0.95) الدلالة لمستوى المقابلة المعيارية : الدرجة 
 الحصصية فمجتمع العينة على الاعتماد تم حيث احتمالية غير عينة فهي العينة نوع يخص فيما أما

 :طبقتين إلى البحث مقسم
 ؛منها ختيار الفروعالسياحي: وتم ا شيطتندواوين ال 
 لى فروع، وتم اختيار الفروع النشطة منها.إمقسمة  ات التسيير السياحي والفندقي: كذلكسمؤس 

 هيئة سياحية. 61ومنه فإن عينة الدراسة تشمل 

 .ثانيا: أدوات الدراسة وجمع البيانات
جمع البيانات إن الأدوات المنهجية هي تلك الوسائل الفعالة التي يتمكن الباحث بواسطتها من 

والمعلومات عن متغيرات الدراسة، للوصول إلى الأهداف والإجابة على تساؤلات البحث. ولما كان 
من  الطلب السياحي الداخلي تنميةفي  الإلكترونيهدف الدراسة هو معرفة مساهمة التسويق السياحي 

 وجهة نظر الهيئات السياحية في الجزائر. اعتمدت الدراسة على،
 تم الاعتماد على الأدوات التالية: :راسةأدوات الد -1

وهي من أقدم الطرق وأهمها والتي تستخدم في جمع المعلومات حيث يعتمد  الملاحظة: -
عليها الباحث في جمع المادة العلمية والحقائق من حقل الدراسة، إذ تمكن من ملاحظة 

لية التي سلوك وعلاقات وتفاعلات المبحوثين والاطلاع على أنماط المشكلات العم
  ؛يتعرضون لها

من بين الوسائل الأساسية المستخدمة في جمع البيانات  بانةتعد الاست: بانةالاست -
الوسيلة التي تستخدم للحصول وهي عبارة عن اللازمة والضرورية عن موضوع الدراسة. 

 
     ppzdN
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 أداةعلى أجوبة لأسئلة معينة في شكل استمارة يملأها المجيب بنفسه، وبالتالي فهي تعتبر 
 لتحقيق الإحصائية الأساليب استخدام تتيح الأداة هذه لأن سةاالدر  النوع من لهذا ملائمة
 .فرضياتها وفحص سةاالدر  أهداف

إن تحديد الأسلوب الذي يتبعه الباحث في جمعه  :طريقة جمع البيانات والمعلومات -2
وتعتبر  للمعلومات يعد أحد الخطوات المهمة التي يجب أن يشتمل عليها تصميم البحث،

مصادر المعلومات والإمكانات المادية للباحث والوقت المتوفر للبحث عوامل أساسية تؤثر على 
أيضا أثر واضح في هذه  لدراسةولأداة ا .المفاضلة بين أساليب مختلفة لجمع المعلومات

 في هذه الدراسة على أسلوب الجمع المباشر من خلال الطرق التالية: تم الاعتمادو  المفاضلة.
 التوزيع المباشر: أي تسليم الاستمارة للمستجوب. -
 المستجوبين ومحاولة الأخذ بأقوالهم بالتدوين في استمارة البحث. بعضمقابلة  -

ا بارتفاع نسبة من يجيب على الاستمارة وقلة احتمال ممعا لتميزه تينقيالطر  اتينوقد تم اللجوء له
جابة عليها مع إمكانية توضيح وشرح ما يلزم شرحه الإجابة على الاستمارة من غير المعنيين بالإ

 للمجيب.
 وتم ذلك وفقا للخطوات التالية:  :تطبيق أداة الدراسة -3

تم الشروع في تحضير  والمقابلات بعد الانتهاء من الجزء النظري :تحضير الاستبيان  -
 الاستبيان، وقد مرت عملية صياغة الاستبيان حتى يأخذ شكله النهائي بمراحل هي:

  صياغة أسئلة الاستبيان بما يتوافق والإشكالية وفرضيات الدراسة، وتقسيمها إلى محاور
 وفقرات؛

  مراعاة البساطة والوضوح في كيفية طرح الأسئلة؛ 

  عرض الاستبيان بشكل أولي على الأستاذة المشرفة، وذلك للتأكد من دقة وصحة العبارات
عادة صياغة بعضها الآخر،  المعتمدة في الاستبيان، ثم تم حذف وتعديل بعض العبارات وا 

وبعد الإخراج الأولي للاستمارة  تم طرحها على بعض الأساتذة من ذوي الخبرة لغرض 
الوقوف على دقة وصلاحية العبارات التي تضمنتها والعتأكد من الجوانب الفنية فيها ومدى 

ال لإضافة بعض الأفكار إمكانية تحليلها إحصائيا وتحديد أسلوب تبويب المعلومات وفتح المج
 المهمة أو حذف غير المهم، وذلك بما يتماشى مع أهداف الدراسة.
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 تم تقسيم الاستبيان إلى جزئين: :محتوى الاستبانة  -
 العامة حول الهيئات وتكنولوجيا المعلومات والاتصال فيها؛ البيانات يضم الجزء الول:
 اسة، كما يلي:عبارة تتعلق بمتغيرات الدر  51يضم  الجزء الثاني:

 37، حيث يتضمن الإلكترونييتعلق بالمتغير المستقل وهو التسويق السياحي  المحور الول: -
 كما يلي: الإلكترونيعبارة مقسمة وفقا لمكونات التسويق السياحي 

  عبارات؛ 04، يتكون من الإلكترونيالبعد الأول: المنتج السياحي 
  عبارات؛ 04، يتكون من يالإلكترونالبعد الثاني: التسعير السياحي 
  عبارات؛ 06، يتكون من الإلكترونيالبعد الثالث: التوزيع السياحي 
  عبارات؛ 06، يتكون من الإلكترونيالبعد الرابع: الترويج السياحي 
  عبارة. 17، يتكون من الإلكترونيالبعد الخامس: العناصر الإضافية في التسويق السياحي 

 ؛عبارات 08في الجزائر، حيث يتضمن ة الإلكترونيالسياحة  يتعلق بمعيقات المحور الثاني: -
 عبارات. 06الطلب السياحي الداخلي، حيث يتضمن  تنميةيتعلق ب المحور الثالث: -

تم الاعتماد في تصميم الاستبانة على الأسئلة المغلقة، حيث تم استخدام سلم ليكرت الخماسي لقياس 
 لتالي: جابات المبحوثين للعبارات، حسب الجدول اإ

 (: توزيع درجات سلم ليكرت17)رقم جدولال
 يير موافق بشدة يير موافق محايد موافق موافق بشدة  جاباتالإ

 1 2 3 4 5 الدرجة
 المصدر: من إعداد الباحثة

(، ثم تقسيمه على عدد خلايا 4=1-5لقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي ثم تم احتساب المدى )
(، بعد ذلك تم إضافة القيمة إلى أقل 0.80=5/4ل الخلية الصحيح أي )المقياس للحصول على طو 

قيمة في المقياس)الواحد الصحيح( وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا 
 كما يلي: 

 ( يمثل موافقة ضعيفة جدا وذلك نحو كل عبارة من عبارات الاستبانة.1.80إلى  1من ) -
 ( يمثل موافقة ضعيفة وذلك نحو كل عبارة من عبارات الاستبانة.2.60إلى  1.81من ) -
 ( يمثل موافقة متوسطة وذلك نحو كل عبارة من عبارات الاستبانة.3.40إلى  2.61من ) -
 ( يمثل موافقة عالية وذلك نحو كل عبارة من عبارات الاستبانة.4.20إلى  3.41من ) -
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 نحو كل عبارة من عبارات الاستبانة. ( يمثل موافقة عالية جدا وذلك5إلى  4.21من ) -
 وقد تم اعتماد طريقتين للوصول إلى مختلف مفردات العينة: توزيع الاستبانة:  -

 من خلال الاستعانة بتطبيق عن طريق إعداد استبيان إلكتروني ،Google drive وتوزيعه من ،
 الإلكترونيلبريد خلال رابط له عبر مختلف صفحات التواصل الاجتماعي، المواقع الرسمية، وا

للهيئات السياحية محل الدراسة. أما استرجاعه من خلال هذه الطريقة كان يتم تلقائيا عند 
، وقد Google driveالانتهاء من ملئه، حيث تخزن الإجابات على صفحة خاصة في تطبيق

جابة استمارة كلها صالحة للقياس، لأن التطبيق لا يخزن إلا الاستمارات التي تم الإ 33ملئ 
 عليها كليا.

 تم التوزيع يدويا من خلال التنقل إلى مقر الهيئات في بعض الولايات، حيث توزيع مباشر ،
 استمارة. وبالتالي اكتمال حجم العينة الممثلة للمجتمع.  28تم استرجاع 

 فرز، تبويبتم  المعلومات جمع خطوة بعدأدوات التحليل الإحصائي المستخدمة:  -4
الاجتماعية  للعلوم الجاهز البرنامج الإحصائي باستعمال عليها لمتحصلا البيانات ومعالجة

SPSS v20 ،يلي كما وهي الإحصائية الأدوات من من خلال مجموعة:  
ويكون بين درجة العبارة والدرجة الكلية للمحور الذي ينتمي : " Pearsonمعامل الارتباط بيرسون " -

 الدراسة؛إليه لتحديد الصدق والاتساق الداخلي لأداة 
 كان إذا للمقياس بحيث الداخلي الثبات درجة يقيس :(Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) -

 يعتبر مقبولا، أما 0,70حدود  في موجودا كان إذا حين فهو ضعيف في 0,60من  أقل المعامل
 يعتبر جيدا؛ 0,70من  أكبر المعامل كان إذا

 يمكن التكرارات تلك ومن معين، حدث فيها وقع تيال الحالات عدد وهي :التكرارية التوزيعات -
 النسب المئوية؛ حساب

يسمح بالتعرف على متوسط إجابات المبحوثين  المركزية النزعة من مقاييس المتوسط الحسابي: -
 حول الاستبيان ومقارنتها بمجال التقييم المعتمد في هذا البحث؛

عليه من أجل التعرف على مدى انحراف  من مقاييس التشتت، تم الاعتماد المعياري: الانحراف -
 ؛استجابات أفراد عينة الدراسة اتجاه كل عبارة أو محور
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 ( لعينة واحدة بسيطةtأما فيما يخص اختبار الفرضيات فقد تم استخدام الاختبار المعلمي ) -
teste   T One simple التباين ، ولاختبار الفروق تم الاعتماد على معامل الارتباط التوافقي، وتحليل

(.ANOVA ONE WAY)الأحادي 

  المطلب الثاني: صدق أداة الدراسة وتقديم خصائص عينة الدراسة.
 .بياناتها تحليل وأساليب سةاالدر  أداة وثبات قصد معرفة قطري عن سةراالد بيانات تحليل سيتم
 وثباتها. الدراسة أداة صدق: أولا
 راسة، وكذلك دراسة ثباتها وهذا كما يلي:لأداة الد داخليدراسة الصدق الظاهري وال يتمس

 :الدراسة أداة صدق -1
يعتبر صدق الاستبانة من الأمور الهامة التي يجب توافرها في الأداة لبيان مدى قدرة كل عبارة 

 من عباراتها على قياس ما وضعت لقياسه، ولذلك فقد تم الاعتماد على مؤشرين هما:
 :الصدق الظاهري للاستبانة- أ

 ذوي من التدريس هيئة أعضاء من عدد على عرضها تمصدق أداة الدراسة ظاهريا لمعرفة مدى 
 التي للأهداف ملائمتها ومدى الدراسة أداة في ئهماآر  على للتعرف وذلك التسويق في الاختصاص

 صياغة عادةا  و  الاستبيان فقرات على التعديلات بعض إجراء تم استرجاعها وبعد تحقيقها إلى ترمي
أن تم  إلىراء واقتراحات الأستاذة المشرفة وعلى ضوء آالمحكمين  لتوجيهات وفقا وذلك الآخر بعضها

 الاستبيان بصورته النهائية والتي تم توزيعها على العينة المبحوثة. صياغة هذا
 :الصدق الداخلي للاستبانة - ب

درجة كل " لPearsonتم حساب الصدق الداخلي للاستبانة عن طريق حساب معامل الارتباط بيرسون "
ليه هذه العبارة، وكانت إية للمحور أو العنصر الذي تنتمي عبارة من عبارات الاستبانة مع الدرجة الكل

 :ما هو موضح في الجداول التاليةالنتائج ك
ينقسم هذا حيث  (الإلكترونيالصدق الداخلي لعبارات المحور الأول )مزيج التسويق السياحي لقياس 
،  التوزيع السياحي الإلكتروني، التسعير السياحي الإلكترونيلمنتج السياحي : اسبعة أبعاد إلىالمحور 

إضافة إلى العناصر الاضافية في التسويق السياحي  ، الإلكترونيوالترويج السياحي  ،الإلكتروني
سيتم تناول كل بعد التي تتمثل في: البيئة المادية، عملية تقديم الخدمة، والعنصر البشري.  الإلكتروني

 ي جدول منفصل، كما يلي:ف
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 (الإلكترونيول )المنتج السياحي البعد ال  الصدق الداخلي لعبارات: (18)رقم جدولال
درجة 

 المعنوية
معامل 
 الرقم العبارات الارتباط

 01 تحسين المنتج السياحي الداخلي  في الحديثة الاتصال وسائل تسهم 0,753 0,000

المنتج 
السياحي 
 الإلكتروني

السياحة  تكاليف تخفيض في الحديثة الاتصال وسائل استخدام يسهم 0,712 0,000
 الداخلية

02 

 اتخدم جودة تحسين في الأنترنت عبر التسويق اسلوب يساعد 0,748 0,000
 الداخلية السياحة

03 

 السياحية المناطق عن معلومات للمؤسسة الإلكتروني الموقع يوفر 0,533 0,000
 ئرابالجز 

04 

 SPSSعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج إ: من المصدر
" من الإلكتروني" المنتج السياحي الأول  البعدلات الارتباط بين ( أن معام18يبين الجدول )

" وفقراته الداخلية تتمتع بالاتساق، حيث أن قيم الإلكترونيمزيج التسويق السياحي  "المحور الأول 
 ، وبالتالي فهي عبارات صادقة وصالحة للقياس.في أي منها α= 0.05درجة المعنوية لم تتجاوز 

 (الإلكترونيالسياحي  تسعير)الالثاني  البعد الصدق الداخلي لعبارات: (19)رقم جدولال
درجة 

 المعنوية
معامل 
 العبارات الارتباط

 الرقم

تسمح شبكات الاتصال الحديثة بإعطاء مرونة في عروض اسعار  0,474 0,000
 وتغييرها عند الضرورة السياحة الداخليةخدمات 

01 

 التسعير
السياحي 
 الإلكتروني

السياحة  اتلخدم افضل عروضا الأنترنت عبر المؤسسة تقدم 0,731 0,000
 حسب الامكانات المادية للزبون الداخلية

02 

ة بفعالية من خلال تمكين العملاء الإلكترونيتطبق المؤسسة المزادات  0,652 0,000
 خدمات السياحة الداخلية راسعألتفاوض حول من ا

03 

في معرفة أسعار  الأنترنتتستفيد المؤسسة من فعالية وسرعة  0,755 0,000
  خدمات السياحة الداخلية التي تقدمهاالمنافسين لتحديد أسعار 

04 

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
" من الإلكتروني"التسعير السياحي  الثاني البعدلات الارتباط بين ام( أن مع19يبين الجدول )

" وفقراته الداخلية تتمتع بالاتساق، حيث أن قيم الإلكترونيمزيج التسويق السياحي  "المحور الاول 
، وبالتالي فهي عبارات صادقة وصالحة لما وضعت في أي منها α= 0.05درجة المعنوية لم تتجاوز 

 لقياسه.
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 (الإلكترونيالسياحي  توزيع)الالثالث البعد الصدق الداخلي لعبارات: (20)رقم جدولال
درجة 

 المعنوية
معامل 
 الرقم العبارات الارتباط

 من أفضل الأنترنت عبر للزبائنات السياحة الداخلية خدم تسويق يمكن 0,386 0,002
 الوسيط التقليدي

01 

 التوزيع
السياحي 
 الإلكتروني

 02 الأنترنت عبر عالية بكفاءة الحجز معاملات انجاز يتم 0,582 0,000

السياحة خدمات من زيادة عدد الاستفسارات حول  الإلكترونيمكن الموقع  0,741 0,000
 المعروضةالداخلية 

03 

 04 الأنترنتسجلت المؤسسة تضاعف عدد الحجوزات الفعلية من خلال  0,737 0,000
 05 لها الإلكترونين من تحميل الفواتير عبر الموقع تمكن المؤسسة الزبو  0,421 0,001

 تجنب الغاء في المباشرة الأسباب من الإلكتروني الدفع توفير امكانية 0,510 0,000
 ةالإلكتروني اتز و الحج

06 

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
" من المحور الإلكتروني"التوزيع السياحي  الثالث عدالبلات الارتباط بين ( أن معام20يبين الجدول )

" وفقراته الداخلية تتمتع بالاتساق، حيث أن قيم درجة الإلكترونيمزيج التسويق السياحي "الاول 
، وبالتالي فهي عبارات صادقة وصالحة لما وضعت في أي منها α= 0.05المعنوية لم تتجاوز 

 لقياسه.
 (الإلكترونيالسياحي  ترويج)ال الرابعالبعد  لعبارات الصدق الداخلي: (21)رقم جدولال

درجة 
 المعنوية

معامل 
 الرقم العبارات الارتباط

 01 الأنترنت عبر جيد بشكل الداخلية السياحية الخدمات عن الاعلان يمكن 0,518 0,000

 الترويج
السياحي 
 الإلكتروني

موقعها عن طريق  إلى تركز المؤسسة على أهمية جذب الزبائن للدخول 0,784 0,000
 اعلانات في وسائل ومواقع أخرى

02 

حول السياحة الداخلية تركز المؤسسة على اعداد كتالوجات الكترونية  0,637 0,000
 تتغير باستمرار مع نوعية الزبائن الموجهة اليهم

03 

 للسياحة الداخليةتركز المؤسسة على أهمية تصميم حملات الترويج  0,733 0,000
 الإلكترونيمستجداتها عبر البريد  وطرح

04 

من  للسياحة الداخلية تركز المؤسسة على أهمية تصميم حملات الترويج 0,659 0,000
 blogخلال المدونات السياحية 

05 

من خلال منصات  للسياحة الداخليةتركز المؤسسة على فعالية الترويج  0,766 0,000
  …,Booking, TripAdvisor)السياحة والسفر 

06 

 SPSSعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج إالمصدر: من 
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" من المحور الإلكتروني" الترويج السياحي  الرابع البعدلات الارتباط بين ( أن معام21يبين الجدول )
" وفقراته الداخلية تتمتع بالاتساق، حيث أن قيم درجة الإلكترونيمزيج التسويق السياحي "الاول 
، وبالتالي فهي عبارات صادقة وصالحة لما وضعت في أي منها α= 0.05وية لم تتجاوز المعن

 لقياسه.
 (البيئة المادية)الخامس البعد الصدق الداخلي لعبارات: (22)رقم جدولال

درجة 
 المعنوية

معامل 
 الارتباط

 الرقم العبارات

ارة وصيانة لإدومفصلة  تحرص المؤسسة على تحديد ميزانية واضحة 0,667 0,000
  الإلكترونيموقعها 

01 

البيئة 
 المادية

 02 عدد المتصفحين يضمن زيادةتزويد الموقع بلغات مختلفة  0,664 0,000

يضمن توفير المعلومات الضرورية  الإلكترونيالموقع  تحديث وصيانة 0,830 0,000
 بصورة مستمرة

03 

بصفحاتها على وسائل التواصل  الإلكترونيتقوم المؤسسة بربط الموقع  0,728 0,000
 الاجتماعي

04 

تركز المؤسسة على بناء روابط  الكترونية مع المواقع المشابهة غير  0,686 0,000
 المنافسة

05 

على  الإلكتروني هاتحرص المؤسسة على تحسين مثالية ظهور موقع 0,758 0,000
 seoمحركات البحث 

06 

 SPSSعلى مخرجات برنامج  المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد
مزيج ""البيئة المادية" من المحور الأول  البعد الخامسلات الارتباط بين ( أن معام22يبين الجدول )

" وفقراته الداخلية تتمتع بالاتساق، حيث أن قيم درجة المعنوية لم تتجاوز الإلكترونيالتسويق السياحي 
0.05 =α قة وصالحة لما وضعت لقياسه.، وبالتالي فهي عبارات صادفي أي منها 
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 (عملية تقديم الخدمة)السادس البعد الصدق الداخلي لعبارات: (23)رقم جدولال
درجة 

 المعنوية
معامل 
 الرقم العبارات الارتباط

 01 بدقة العمليات انجاز الأنترنت عبر الاتصال يسهل 0,544 0,000

عملية 
تقديم 
 الخدمة

 02 .والزبون الكترونيا المؤسسة ينب العقوديتم انجاز  0,646 0,000

بناء قاعدة بيانات وعلاقات عامة قوية من خلال وسائل الاتصال يتم  0,630 0,000
 الحديثة

03 

 04 تحرص المؤسسة على مواصلة العلاقة مع الزبائن بعد البيع 0,712 0,000

بالكامل عبر الاتصال والتواصل مع الزبائن والاستجابة لطلباتهم تتم  0,564 0,000
 بشكل فوريالشبكات و 

05 

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
" عملية تقديم الخدمة" من المحور  السادس البعدلات الارتباط بين ( أن معام23يبين الجدول )

أن قيم درجة  " وفقراته الداخلية تتمتع بالاتساق، حيثالإلكترونيمزيج التسويق السياحي "الأول 
، وبالتالي فهي عبارات صادقة وصالحة لما وضعت في أي منها α= 0.05المعنوية لم تتجاوز 

 لقياسه.
 (العنصر البشري)السابع البعد الصدق الداخلي لعبارات: (24)رقم جدولال

درجة 
 المعنوية

معامل 
 الارتباط

 الرقم العبارات

 01 والمؤسسة الزبون بينمستمرة  تفاعلية بعلاقة الإلكتروني التسويق يسهم 0,573 0,000

العنصر 
 البشري

 02 الأنترنتيسهر الموظفون على تقديم خدمات مطابقة لتلك المروج لها عبر  0,418 0,001
 03 العنصر البشري إلىالزبون بفعالية دون الحاجة  إلىيمكن تقديم الخدمة  0,565 0,000

تقليص المقابلات  إلىبالأجهزة والبرمجيات  أدى استبدال العنصر البشري 0,708 0,000
 المباشرة والتأخر في الاستجابة

04 

 مع التعامل في والقدرة المعرفة لديهم أشخاص بتوظيف المؤسسة تقوم 0,579 0,000
 .الحديثة التكنولوجيا

05 

 على خطأ أو مشكلة أي حدوث عند الخدمة طالب مع المؤسسة تستجيب 0,401 0,001
 المناسبة بالإجراءات لقياموا الموقع

06 

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
"العنصر البشري" من المحور  السابع البعدلات الارتباط بين ( أن معام24يبين الجدول )

ة " وفقراته الداخلية تتمتع بالاتساق، حيث أن قيم درجالإلكترونيمزيج التسويق السياحي "الاول 
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، وبالتالي فهي عبارات صادقة وصالحة لما وضعت في أي منها α= 0.05المعنوية لم تتجاوز 
 لقياسه.

 (ة في الجزائرالإلكترونيمعيقات السياحة )الثاني  المحور الصدق الداخلي لعبارات: (25)رقم جدولال
درجة 

 المعنوية
معامل 
 الرقم العبارات الارتباط

 01 المتخصصة الداخلية البشرية مواردالو  الكفاءاتنقص  0,630 0,000
 02 المعلومات تبادل أمن 0,570 0,000
 03 والمؤسسات العملاء لدى الإلكتروني التعامل ثقافة غياب 0,623 0,000
 04 ةالإلكتروني المعاملات ينظم قانوني إطار توافر عدم 0,521 0,000
 05 الإلكتروني للدفع نظام توفر عدم 0,642 0,000
 06 الشبكة تغطية في مشاكل 0,780 0,000
 07 الويب موقع وصيانة دارةبا متعلقة مشاكل 0,853 0,000
 08 صعوبة تتبع التطور التكنولوجي 0,785 0,000

SPSSالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ة في الإلكترونيسياحة معيقات ال" الثانيلات الارتباط بين المحور ( أن معام25يبين الجدول )
في أي  α= 0.05" وفقراته الداخلية تتمتع بالاتساق، حيث أن قيم درجة المعنوية لم تتجاوز الجزائر
 ، وبالتالي فهي عبارات صادقة وصالحة لما وضعت لقياسه.منها

 (تنمية الطلب السياحي الداخلي) الثالث المحور الصدق الداخلي لعبارات: (26)رقم جدولال
درجة 

لمعنويةا  
معامل 
 الرقم العبارات الارتباط

 01 الأنترنت شبكة على توفرها المؤسسةالتي المعلومات  0,577 0,000
 02 في تقديم الخدمات الأنترنتالدقة والسرعة التي تمنحها شبكة  0,753 0,000

الاعلانات الجذابة المميزة التي تطرحها المؤسسة عبر مختلف  0,726 0,000
 ل  الاجتماعيشبكات التواص

03 

 04 وسهولة استخدامه  الإلكترونيم الجذاب للوقع التصمي 0,774 0,000

في المقارنة بين  للزبون الأنترنتالتسهيلات التي تمنحها شبكة  0,840 0,000
 الأسعار

05 

 06 الأنترنتتسهيلات الحجز عبر  0,858 0,000
SPSSنامج المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات بر 



 الوطنية السياحية تئاالهي وىالدراسة الميدانية على مست                       الثاني الفصل

258 
 

" وفقراته تنمية الطلب السياحي الداخلي" الثالثلات الارتباط بين المحور ( أن معام26يبين الجدول )
، وبالتالي فهي في أي منها α= 0.05الداخلية تتمتع بالاتساق، حيث أن قيم درجة المعنوية لم تتجاوز 

 عبارات صادقة وصالحة لما وضعت لقياسه.

 سةاالدر  أداة ثبات  -2

 الثبات يقيس الذي كرونباخ الفا اختبار على الاعتماد تم جل التأكد من ثبات أداة الدراسة من أ
 الداخلي الاتساق درجة كانت كلما  %60من  أكبر قيمته كانت وكلما الاستبيان أسئلة بين الداخلي
من وفيما يلي الجدول الذي يوضح معامل الثبات لكل بعد  .الأداة ثبات وصدق على ومؤشر عالية

 أبعاد الاستبيان:
 ( لداة الدراسةكرونباخ لفاأ(: معامل الثبات )27)رقم الجدول

 كرونباخ الفاقيمة  عدد العبارات  المحاور

 8940, 51 الاستبيان

مزيج التسويق السياحي 
 الإلكتروني

 4 الإلكترونيالمنتج السياحي 

,8840 

 4 الإلكترونيالتسعير السياحي 

 6 لإلكترونياالتوزيع السياحي 

 6 الإلكترونيالترويج السياحي 

 6 ةالإلكترونيالبيئة المادية 

 5 عملية تقديم الخدمة

 6 العنصر البشري

ة الإلكترونيمعيقات السياحة 
 في الجزائر

 
8 ,8330 

الطلب السياحي  تنمية
 الداخلي

 
6 ,8510 

 SPSSامج المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برن
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( فان قيمة ألفا كرونباخ مرتفعة، حيث بلغت قيمة الثبات لجميع فقرات الاستبانة 26من نتائج الجدول )
، وتقبل هذه 0.60وهذه القيمة أعلى من القيمة التي تقبل عندها درجة الاعتمادية ، 8940, قيمة

ن الثبات بحيث لو كررت النسبة لأغراض البحث العلمي، ويعني ذلك تمتع الاستبيان بدرجة عالية م
وبالتالي فإن أسئلة الاستبانة . عملية القياس في ظروف مشابهة على نفس العينة لأعطت نتائج مماثلة

للتحليل  وصلاحية النتائج الاستبانةوهذا ما يجعل الدراسة تتمتع  بصحة تتصف بالثبات النسبي 
  .واختبار الفرضيات

 .دراسةالتحليل الوصفي لخصائص عينة الثانيا: 
 متغيرات المحور الأول الخاص بالبيانات العامة، وتم تقسيمها كما يلي: تتمثل هذه الخصائص في
 (: توزيع عينة الدراسة حسب الخصائص العامة28)رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرارات البيان

 نوع النشاط

 47,5 % 29 وكالة سياحة وأسفار               
 37,6 % 23 إيواء

 9,8 % 6 مركز حموي
 6,4 % 3 آخر

 100 % 61 المجموع

سنوات خبرة 
 المؤسسة

 3,3 % 2 سنوات         3أقل من 
 6,6 % 4 سنوات  10-3من 

 90,2 % 55 سنوات 10أكثر من 
 100 % 61 المجموع

المؤهلات العلمية 
 للمسير

 0 % 0 ثانوي أو أقل         
 18 % 11  شهادة تكوين مهني          

 57,4 % 35 جامعي
 24,6 % 15 دراسات عليا
 100 % 61 المجموع

التخصص العلمي 
 للمسير

 13,1 % 8 علوم تجارية وتسويق      
 3,3 % 2 اعلام ألي وبرمجيات         
 68,9 % 42 سياحة وفندقة             

 14.5 % 9 آخر
 100 % 61 المجموع

 SPSSلباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من اعداد ا
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  وكالة 29 توزعت كالآتي:  مؤسسة 61 من تكونت البحث عينة أن نلاحظ (28)الجدول خلال من
 6، العينة حجم من 36 %مثلت إيواءمؤسسة   22و ،العينة حجم من % 47.5 مثلت راسفأو  سياحة

تمثل نشاطها في: مركز المعالجة بمياه  مؤسسات أخرى ي 3 إلى إضافة،  9,8 %مراكز حموية بنسبة 
 البحار، قرية عطل، ومجمع فندقة، سياحة، وحمامات معدنية.

سنوات  10كانت لأغلبها خبرة طويلة في المجال أكثر من   فقد المؤسساتعمر نشاط  يخص فيما أما
 مؤسسات يتراوح 4،  في حين تم تسجيل 90,2 %مؤسسة من حجم العينة بنسبة  55حيث مثلت 

 3، أما المؤسسات التي تقل سنوات خبرتها عن 6,6 %سنوات بنسبة  10-3عمر نشاطها بين 
من حجم العينة تمتلك خبرة جيدة في مجال  %90. وبالتالي فان 3,3 %سنوات فمثلت أقل نسبة بع 

على  جابات أفراد العينة المبحوثةما ينعكس ايجابا على إ وخدمات الاطعام. يواءالإوالأسفار، السياحة 
 أسئلة الاستبانة.

من  57,4 %يوضح الجدول أن المؤهلات العلمية للمسيرين، أغلبها من المستوى الجيد حيث مثلت 
منهم متحصلين على   24,6 %من عدد المسيرين يمتلكون مستوى جامعي، و 35حجم العينة أي 

، 18 %يرا بنسبة مس 11شهادات عليا، أما المتحصلين على شهادات التكوين المهني يمثل عددهم 
 السياحية المؤسساتمسيري  أن نلاحظ. 0 %أما أصحاب المستوى الثانوي أو أقل فنسبتهم منعدمة 

 .فيةاباحتر  المؤسسات لتسيير يؤهلهم جيد وثقافي تعليمي مخزون يملكون

وبالتالي فان  العينة، حجم من 68,9 % بنسبة والفندقة السياحة معظمهم تخصصهم نأخصوصا و 
 م العلمية وتخصصاتهم تتوافق مع مجال نشاط المؤسسات.مؤهلاته

لتخصص  3,3 %بنسبة  ، وأخيرا 13,1 %مثلوا فقد تخصصهم علوم تجارية وتسويق كان من وأما 
 اعلام ألي وبرمجيات.          

 في: متمثلة هذه التخصصات وكانت 14.5 % نسبة مثلوا فقد أخرى تخصصات لهم كانت من وأما 
 محاسبة، هندسة معمارية، علوم تسيير، قانون خاص، وشهادة تكوين مرشد مرافق.علوم مالية و 
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استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال(: توزيع عينة الدراسة حسب 29)رقم الجدول  

 النسبة المئوية التكرارات البيان

تجهيزات   على تتوفر المؤسسة
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 :التالية

 96,7 % 59 تهاتف ثاب
 96,7 % 59 فاكس

 98,4 % 60 طباعة رقمية آلة
 98,4 % 60 حاسوب مكتبي

 80,3 % 49 هاتف محمول للعمل
 65,6 % 40 حاسوب محمول للعمل

 96,7 % 59 بريد الكتروني
 86,9 % 53 موقع انترنت

WIFI 54 % 88,5 
 62,3 %  38 خط انترنت نقال

 37,7 % 23 انترانات

 التكنولوجيات تستخدم المؤسسة
بالمؤسسات  للاتصال التالية

 السياحية الاخرى

 19,7 % 12 تنانترا
 8,2 % 5 اكسترانت
 98,4 % 60 انترنت
 6,4 % 4 أخرى

 التكنولوجيات تستخدم المؤسسة
 للاتصال والتفاعل مع العملاء التالية

 التواصل مواقع على صفحات
 80,3 % 49 الاجتماعي

 73,8 % 45 الإلكتروني وقعالم
 91,8 % 56 الإلكترونيالبريد 

 78,7 % 48 الفاكس
الرسائل القصيرة عبر الهاتف 

 النقال
32 % 52,5 

 1,6 % 1 أخرى

 الآلي التبادل تستخدم المؤسسة
 النترنت عبر الخدماتو  للمعلومات

 أجل من

نشر التطورات والمستجدات 
 حول عمل المؤسسة

34 % 55,7 

النشر والترويج للعروض 
 90,2 % 55 المقدمة

الترويج للمناطق السياحية 
 بالجزائر

37 % 60,7 

 59 % 36 حول منتجاتها الطلبيات استلام
 63,9 % 39 الإلكترونيتوفير خدمة الحجز 
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 الإلكترونياتمام عملية الدفع 
 وبيع المنتج

7 % 11,5 

كافة المعلومات  إضافةتم 
البوابة  إلىة الخاصة بالمؤسس

الرقمية للترويج للوجهة السياحية 
(visitalgeria.dz) 

 44,3 % 27 لا

 55,7 % 34 نعم

 100 % 61 المجموع

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
ك فأغلبها تمتل ،تجهيزات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتل المؤسسات امتلاك (29يوضح الجدول)

من  96,7 %من حجم العينة، تليها نسبة  98,4 %بنسبة  حاسوب مكتبيو  ،طباعة رقمية آلة
بنسب متقاربة  WIFIوخط ، موقع انترنتثم ، وبريد الكتروني ،فاكس ،هاتف ثابتالمؤسسات تمتلك 

 من المؤسسات التي توفر هواتف محمولة للعمل، 80,3 %على التوالي، ثم   %88,5و 86,9 %
 %و، للعمل ةمحمول حواسيبمن المؤسسات التي توفر   65,6 %تليها بر نسب جيدة. وكلها تعت

من المؤسسات التي تمتلك شبكات  37,7 %. بينما فقط خط انترنت نقالتوفر من المؤسسات  62,3
. وبالتالي فان معظم المؤسسات عينة الدراسة تتفق على استخدام معظم هذه انترانت في تعاملاتها

 23ة إلا أنه تم تسجيل الإلكترونيتثناء شبكة الأنترانت ورغم اهميتها في تسهيل التعاملات الادوات باس
 مؤسسة فقط من حجم العينة ممن تستخدم هذه الاداة.

أما فيما يخص التكنولوجيات التي تستخدمها المؤسسة للتعامل والاتصال بالمؤسسات الأخرى، يوضح 
مؤسسة  60أي   الأنترنتن المؤسسات التي تستخدم م 98,4 %الجدول أن أعلى نسبة سجلت هي 

 ما يعني أن مؤسسة واحدة فقط لا تستخدم هذه الشبكة في تعاملاتها مع المؤسسات الأخرى.
مؤسسات فقط تستخدم شبكة  5من حجم العينة تستخدم شبكة الانترانت، بينما  19,7 %تليها 

ائل أخرى حسب أجوبة المبحوثين، تتمثل من المؤسسات تستخدم وس 6,4 % إلى إضافةالاكسترانت، 
 في: الهاتف والفاكس.

مع  الإلكترونيكوسيلة للاتصال والتعامل  الأنترنتن أغلب المؤسسات تكتفي بشبكة إوبالتالي ف
المؤسسات الأخرى، ورغم أهمية شبكة الاكسترانت في الربط بين شبكات الانترانت لفروع المؤسسة في 

عمال من خلال تحسين جودة الانشطة وتوفر تلقائية في زيادة فعالية الأومساهمتها مختلف المناطق 
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همال أغلب المؤسسات إلا أنه يلاحظ إتلفة للمستفيدين، ومرونة عالية للاتصال الفوري مع الفئات المخ
 .ةالإلكترونيلأهمية هذه الشبكة وفعاليتها في تقوية تعاملاتها 

للاتصععععععال والتفاعععععععل مععععععع العمععععععلاء، يوضععععععح الجععععععدول  أمععععععا التكنولوجيععععععات التععععععي تسععععععتخدمها المؤسسععععععة
 علعععععععى منهعععععععا تعتمعععععععد 80,3%، تليهعععععععا الإلكترونعععععععيالبريعععععععد معععععععن المؤسسعععععععات  تسعععععععتخدم   91,8أن % 

بحكعععععععم شعععععععيوع اسعععععععتخدامها لعععععععدى أغلعععععععب الافعععععععراد فعععععععي  الاجتمعععععععاعي التواصعععععععل مواقععععععععفعععععععي  صعععععععفحات
الاسععععععتجابات الفوريععععععة. تعععععععاملاتهم اليوميععععععة كمععععععا تععععععوفر هععععععذه الشععععععبكات امكانيععععععة التفاعععععععل المسععععععتمر و 

علععععععععى  73,8%و 78,7%تليهععععععععا اسععععععععتخدام الفععععععععاكس والموقععععععععع الرسععععععععمي للمؤسسععععععععة بنسععععععععب متقاربععععععععة 
كمععععععا تععععععم تسععععععجيل نسععععععبة حيععععععث يسععععععاعدها الفععععععاكس فععععععي تبععععععادل الفععععععواتير والوثععععععائق الهامععععععة.  التععععععوالي، 
فععععععي نقععععععل المعلومععععععات  الرسععععععائل القصععععععيرة عبععععععر الهععععععاتف النقععععععالمععععععن المؤسسععععععات تسععععععتخدم  %52,5

 ن يستخدمون الهاتف.مم 1,6 %بة ضئيلة تقدر بع سن إلى إضافةستجدات مع العملاء، والم
من المؤسسات  90,2% أما فيما يخص الهدف من استخدام التبادل الآلي للمعلومات والخدمات، فان 

من المؤسسات تستخدمها  63,9% التي تقدمها، تليها  للعروض والترويج تسعى من خلالها للنشر
 حول الطلبيات استلامبالجزائر و السياحية للمناطق الترويج، ثم الإلكتروني الحجز ةخدم لتوفير

 عمل حول والمستجدات التطورات على الترتيب، ثم نشر 59% و 60,7% منتجاتها بنسب متقاربة 
 الإلكتروني الدفع عملية لإتمام  11,5 % ، وأخيرا بنسبة ضئيلة  تقدر بع 55,7% المؤسسة بنسبة 

مؤسسات من حجم العينة وهي تعتبر نسبة منخفضة مقارنة بأهمية  7المنتج وهي تمثل فقط  وبيع
 حتى تتم عملية تسويق المنتج الكترونيا بفعالية وتجنب الغاء الحجوزات. الإلكترونيتوفير الدفع 

ية بالنسبة لتسجيل كافة المعلومات الخاصة بالمؤسسة على البوابة الرقمية للترويج للوجهة السياح
(visitalgeria.dz وهي بوابة اطلقتها الوزارة المكلفة بالسياحة وهدفها الترويج لكل ،) ما يتعلق بالسياحة

أي ما يقارب نصف حجم العينة من المؤسسات  44,3( يوضح أن % 29ن الجدول)إفي الجزائر. ف
خرى حسب أاحية ، كما تشير هذه النسبة من نالبوابة الرقمية إلىممن أجابوا بعدم اضافتهم بعد 

عدم معرفة هذه المؤسسات بوجود هذه البوابة الرقمية أو بنشاطها. في حين %  إلىجابات المبحوثين إ
 هذه البوابة. إلىمؤسساتهم  إضافةمن حجم العينة ممن أكدوا  55,7
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 .على محاور الاستبيان جابات مفردات عينة الدراسةالتحليل الوصفي لإالمبحث الرابع: 
يتم دراسة توجهات أفراد العينة نحو مختلف متغيرات الدراسة عبر قياس درجة ذا المبحث من خلال ه 

 .الموافقة من عدمها على الفقرات التي تقيس مختلف أبعاد الاستبانة
مزيج  حولنتائج إجابات أفراد عينة الدراسة من الهيئات السياحية تحليل  المطلب الول:

 .الإلكترونيالتسويق السياحي 
 السياحي التسويق مزيجاتجاه  السياحية الهيئاتتوجهات المبحوثين من  ةل المواليالجداو  تقيس

 .من خلال حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الإلكتروني
 السياحي بالمنتج المتعلقة الفقرات على السياحية الهيئات من الدراسة عينة أفراد جاباتإ نتائج: أولا

 .الإلكتروني
اتجاه الفقرات الخاصة بالمنتج السياحي  السياحية جدول الموالي توجهات المبحوثين من الهيئاتيقيس ال

 .من خلال حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الإلكتروني
أفراد عينة الدراسة  جاباتلإ(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 30) رقم الجدول

 .الإلكترونيالمنتج السياحي على الفقرات التي تقيس  ةالهيئات السياحيمن 

المتوسط  الرتبة التقييم
 الحسابي

الانجراف 
 الرقم العبارات المعياري

جدا موافقة عالية   1 4,44 ,6460 
تحسين  في الحديثة الاتصال وسائل تسهم

 المنتج السياحي الداخلي 
01 

 1,230 3,59 4 موافقة عالية
 في الحديثة الاتصال وسائل استخدام يسهم

 السياحة الداخلية تكاليف تخفيض
02 

 9390, 4,13 2 موافقة عالية
 في الأنترنت عبر التسويق اسلوب يساعد
 الداخلية السياحة اتخدم جودة تحسين

03 

 معلومات للمؤسسة الإلكتروني الموقع يوفر 8430, 4,08 3 موافقة عالية
 ئرابالجز  السياحية المناطق عن

04 

قة عاليةمواف  الإلكترونيالمنتج السياحي  6290, 4,06 5 
 SPSSالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

وتقع جدا ( تقع ضمن مجال التقييم الجيد 1( أن اتجاهات أفراد العينة نحو الفقرة )30يوضح الجدول )
( وهو الأعلى، وانحرافها المعياري قدر 4,44في  الرتبة الأولى، وقد بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة )

 الاتصال وسائل مساهمةفيما يخص وبشدة  مسيري الهيئات السياحية(، وهذا يعكس موافقة 6460,بع )
 الداخلي. السياحي المنتج تحسين في الحديثة
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حسابي فهي تقع ضمن مجال التقييم الجيد، وبلغ المتوسط ال والي( على الت2( و)4( و)3تليها الفقرات )
( 8430,و) (9390,( على الترتيب وبانحراف معياري قدره )3,59( و)4,08( و)4,13لها )
 اسلوب يتفقون على أن ( على الترتيب،  ما يعكس استجابة جيدة أي أن غالبية أفراد العينة1,230و)

فها، الداخلية المقدمة ويخفض تكالي السياحة خدمات جودة تحسين يساعد في الأنترنت عبر التسويق
 المناطق عن معلوماتجابات المبحوثين، على أنها توفر ا تتفق أغلب المؤسسات من خلال إكم

 ة.الإلكترونيعبر مواقعها  ئرابالجز  السياحية

يقع فهو ، "الإلكترونيالمنتج السياحي التي تقيس " أما بالنسبة للمتوسط الحسابي العام لكافة الفقرات
(، وهذا 6290,( وانحراف معياري يساوي )4,06)عحسابي يقدر بضمن مجال التقييم الجيد، بمتوسط 

اتفاق الهيئات عينة الدراسة على أهمية ادخال التكنولوجيا الحديثة على المنتج السياحي، فهي  يعكس
تسهيلات، كالدقة والسرعة فهي تساعد أيضا في تنظيم وربح الوقت، التخلص قدر تمنح عدة مزايا و 

ق التقليدية المكلفة، وهي فائدة تعود سواء على مقدمي الخدمات وأيضا على الامكان من الورق والطر 
 المستهلك من خلال تمكينه من الاستفادة  من حزمة من الخدمات الغنية والمتنوعة.

 بالتسعير المتعلقة الفقرات على السياحية الهيئات من الدراسة عينة أفراد جاباتإ نتائج: ثانيا
 .الإلكتروني السياحي

 تسعيراتجاه الفقرات الخاصة بال السياحية س الجدول الموالي توجهات المبحوثين من الهيئاتيقي
 .من خلال حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية السياحي الإلكتروني
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أفراد عينة الدراسة من  جاباتلإ(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 31)رقم الجدول
 .الإلكترونيالتسعير السياحي على الفقرات التي تقيس  سياحيةالهيئات ال

المتوسط  الرتبة التقييم
 الحسابي

الانجراف 
 الرقم العبارات المعياري

 6800, 3,93 1 موافقة عالية
تسمح شبكات الاتصال الحديثة بإعطاء مرونة في 

وتغييرها  خدمات السياحة الداخليةعروض اسعار 
 عند الضرورة

05 

ة عاليةموافق  3 3,72 1,035 
 افضل عروضا الأنترنت عبر المؤسسة تقدم
حسب الامكانات المادية  الداخليةالسياحة  اتلخدم
 للزبون

06 

 موافقة
 9920, 2,56 4   ضعيفة

ة بفعالية من الإلكترونيتطبق المؤسسة المزادات 
 راسعأخلال تمكين العملاء من التفاوض حول 

 خدمات السياحة الداخلية

07 

وافقة عاليةم  2 3,75 ,9940 
في  الأنترنتتستفيد المؤسسة من فعالية وسرعة 

خدمات معرفة أسعار المنافسين لتحديد أسعار 
  السياحة الداخلية التي تقدمها

08 

 الإلكترونيالسياحي  التسعير 6190, 3,49  موافقة عالية
 SPSS المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج

تحصلت على أعلى قيمة للمتوسط الحسابي مقارنة مع  ( 5الفقرة )أن  (31الجدول ) حظ من خلالنلا
تقع ضمن مجال التقييم فهي (، 6800,وانحرافها المعياري قدر بع )( 3,93باقي الفقرات، مساوية لع )

الاتصال شبكات على أن  عينة الدراسة الهيئات السياحيةالجيد، وهذا يعكس موافقة عالية من طرف 
 وتغييرها عند الضرورةخدمات السياحة الداخلية الحديثة تسمح بإعطاء مرونة في عروض اسعار 

 في ضوء تقلبات العرض والطلب في السوق.وذلك 

، وبلغ المتوسط أيضا ( على الترتيب فهي تقع ضمن مجال التقييم الجيد6( و)8) نتاتليها الفقر 
( على 1,035و) (9940,تيب وبانحراف معياري قدره )( على التر 3,72( و)3,75ا )مالحسابي له

من المؤسسات تتفق على استفادتها من  الترتيب،  ما يعكس استجابة جيدة أي أن غالبية أفراد العينة
خدمات السياحة الداخلية التي في معرفة أسعار المنافسين لتحديد أسعار  الأنترنتفعالية وسرعة شبكة 

والتي تسمح لمنتجي أو  الإلكترونيالتفاعلية التي يمنحها التسعير  وذلك من خلال ميزة،  تقدمها
مقدمي الخدمات السياحية عبر مختلف المناطق بالتفاعل مع المشترين ومع المنافسين للتفاوض حول 
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 عروضلتقديم  الأنترنت. كما يعكس هذا التقييم اتفاق المؤسسات على أنها تستفيد من شبكة الأسعار
 إجراء فرصة تتيح هذه الشبكة ، حيثحسب الامكانات المادية للزبونالداخلية ياحة الس اتلخدم فضلأ

بالاعتماد على تفاوت ادراك المستهلكين للمنافع، من خلال  للسعر الزبون حساسية حول دقيقة دراسات
توفر كمية معقولة من البيانات والمعلومات الدقيقة حول سلوك العميل الشرائي وتفضيلاته وقدرته 

 لشرائية.  ا

( تقع ضمن مجال التقييم الضعيف، وقد بلغ 7في حين كانت اتجاهات المبحوثين نحو الفقرة )
(، هذا ما يبين 9920,( وهو الأدنى وانحرافها المعياري قدر بع )2,56المتوسط الحسابي لهذه الفقرة )

التفاوض مع العملاء، رغم في عملية التسعير و  ةالإلكترونيالمزادات  لى تطبيقالمبحوثين ع موافقةعدم 
عدد  أكبر إلىالوصول الايجابيات التي يمنحها هذا الأسلوب سواء لمقدمي الخدمة من خلال امكانية 

ممكن من المشترين المحتملين )المزايدين(، وكذلك بالنسبة للعملاء أنفسهم من خلال امكانية تجميع 
 .ة للحصول على مبتغاهم بأقل الأسعاررونيالإلكتكميات كبيرة من العروض، والمشاركة في المزادات 

يقع فهو ، "الإلكترونيالسياحي  التسعيرالتي تقيس " أما بالنسبة للمتوسط الحسابي العام لكافة الفقرات
(، وهذا 6190,( وانحراف معياري يساوي )3,49ضمن مجال التقييم الجيد، بمتوسط حسابي يقدر ب)

ة في تسعير المنتج السياحي الإلكترونيأهمية استغلال البيئة  موافقة الهيئات عينة الدراسة على يعكس
 وتجعلها للهيئات كافية عوائد تحقيق إلى ؤديما ي الأسعار مستويات تحديد في لما تمنحه من دقة

أزمة تراجع لا أن . إومساعدتهم على اتخاذ قرار الشراء الزبائن من معتدل بحجم الاحتفاظ على قادرة
ة  يشكل عائقا يحول دون تطبيقها بفعالية في مجال الإلكترونيمواقع المزادات  ثقة المشترين اتجاه
 السياحة الداخلية.

 بالتوزيع المتعلقة الفقرات على السياحية الهيئات من الدراسة عينة أفراد جاباتإ نتائج: ثالثا
 . الإلكتروني السياحي

 توزيعاتجاه الفقرات الخاصة بال ةالسياحي يقيس الجدول الموالي توجهات المبحوثين من الهيئات
 .من خلال حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية السياحي الإلكتروني
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أفراد عينة الدراسة من  جاباتلإ(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 32)رقم الجدول
 .ونيالإلكتر التوزيع السياحي على الفقرات التي تقيس  الهيئات السياحية

المتوسط  الرتبة التقييم
 الحسابي

الانجراف 
 الرقم العبارات المعياري

 1,216 3,59 3 موافقة عالية
 للزبائنات السياحة الداخلية خدم تسويق يمكن
 الوسيط التقليدي من أفضل الأنترنت عبر

09 

 عبر عالية بكفاءة الحجز معاملات انجاز يتم 1,165 3,67 2 موافقة عالية
 الأنترنت

10 

 9220, 3,98 1 موافقة عالية
من زيادة عدد  الإلكترونيمكن الموقع 

السياحة الداخلية خدمات الاستفسارات حول 
 المعروضة

11 

متوسطةموافقة   5 3,16 1,067 
سجلت المؤسسة تضاعف عدد الحجوزات 

 الأنترنتالفعلية من خلال 
12 

ضعيفةموافقة   6 2,52 1,149 
ميل الفواتير عبر تمكن المؤسسة الزبون من تح

 لها الإلكترونيالموقع 
13 

متوسطةموافقة   4 3,38 1,344 
 الأسباب من الإلكتروني الدفع توفير امكانية

 ةالإلكتروني اتز و الحج تجنب الغاء في المباشرة
14 

متوسطةموافقة   الإلكترونيالسياحي  التوزيع 0,631 3,39  
 SPSS جات برنامجالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخر 

( تقع ضمن مجال التقييم الجيد وتقع في 11( أن اتجاهات أفراد العينة نحو الفقرة )32يوضح الجدول )
(، 9220,(، وانحرافها المعياري قدر بع )3,98الرتبة الأولى، وقد بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة )

مكن من زيادة عدد الاستفسارات حول ت للهيئا الإلكترونيالموقع على أن وهذا يعكس موافقة عالية 
وهذا نتيجة لما توفره الهيئات من معلومات وتسهيلات على  المعروضةالسياحة الداخلية خدمات 
 أن المواقع الرسمية غالبا ما تحظى بمصداقية مقارنة بالوسائط الأخرى. إلى إضافةموقعها 

، وبلغ المتوسط أيضا التقييم الجيد ( على الترتيب فهي تقع ضمن مجال9( و)10) انتليها الفقرت
( على 1,216و) (1,165( على الترتيب وبانحراف معياري قدره )3,59( و)3,67ا )مالحسابي له

من الهيئات تتفق على أهمية شبكة الترتيب،  ما يعكس استجابة جيدة أي أن غالبية أفراد العينة 
 حجم زيادةفي  الإلكترونيهم الحجز عالية حيث يسا بكفاءة الحجز معاملات في انجاز الأنترنت
 الفنادق السيارة، السفر، تذكرة حجز مثل)متكاملة سياحية برامج تقديمالقدرة على  إلى إضافة العملاء
ات السياحة خدم تسويق (. كما يعكس التقييم أن معظم الهيئات عينة الدراسة تتفق على أن وغيرها
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من إقامة روابط  االشبكة تمكنه، ذلك أن سيط التقليديالو  من أفضل الأنترنت عبر للزبائنالداخلية 
 .مباشرة مع المستهلكين بتكلفة منخفضة

( تقع ضمن مجال التقييم الضعيف، وقد بلغ 13في حين كانت اتجاهات المبحوثين نحو الفقرة )
يبين  (، هذا ما1,149( وهو الأدنى وانحرافها المعياري قدر بع )2,52المتوسط الحسابي لهذه الفقرة )

 تين،  أما فيما يخص الفقر للهيئات الإلكتروني الموقع للزبائن عبر الفواتير توفير امكانية تحميلعدم 
من الهيئات تقييما متوسطا من طرف المبحوثين ما يعني أن أقلية فقط  انا تعكسمفإنه  (12و) (14)

 الحجوزات الغاء تجنب في المباشرة الأسباب من الإلكتروني الدفع امكانية تتفق على أن توفيرمن 
فان هناك أسبابا أخرى  الإلكترونيعائق اتمام عملية الدفع  إلى إضافةة، وهذا يعني أنه الإلكتروني

لإلغاء الحجوزات كمشكل الثقة في مصداقية المعلومات المطروحة أو عدم الرضا عن مجموعة من 
في مجال الحجوزات  الإلكترونيتعامل غياب ثقافة ال إلى إضافةالعوامل كالأسعار أو أمن المعلومات 

 المحلية أو شراء منتجات السياحة الداخلية.

، يقع "الإلكترونيالسياحي  التوزيعالتي تقيس " أما بالنسبة للمتوسط الحسابي العام لكافة الفقرات
(، 0,631( وانحراف معياري يساوي )3,39، بمتوسط حسابي يقدر ب)المتوسطضمن مجال التقييم 

وفعاليته في  الإلكترونينقص الوعي لدى الهيئات السياحية بأهمية استغلال التعامل  يعكس ماوهذا 
ة في توفير عدة تسهيلات للزبائن الإلكترونيالسياحية  بما في ذلك استغلال مواقعها  توزيع منتجاتها

كافة تتوفر على  الإلكترونيربط مواقعها بمنصات للحجز  إلى إضافةكإمكانية تحميل الفواتير 
 المعلومات والتسهيلات التي يحتاجها الزبون. 

 بالترويج المتعلقة الفقرات على السياحية الهيئات من الدراسة عينة أفراد جاباتإ نتائج: رابعا
 الإلكتروني السياحي

 ترويجاتجاه الفقرات الخاصة بال السياحية يقيس الجدول الموالي توجهات المبحوثين من الهيئات
 .من خلال حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ترونيالسياحي الإلك
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أفراد عينة الدراسة من  جاباتلإ(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 33)رقم الجدول
الإلكترونيالترويج السياحي على الفقرات التي تقيس  الهيئات السياحية . 

المتوسط  الرتبة التقييم
 الحسابي

 الانجراف
 الرقم العبارات المعياري

جدا موافقة عالية  1 4,30 ,8820 
 الداخلية السياحية الخدمات عن الاعلان يمكن
 الأنترنت عبر جيد بشكل

15 

 9660, 4,03 2 موافقة عالية
تركز المؤسسة على أهمية جذب الزبائن 

موقعها عن طريق اعلانات في  إلىللدخول 
 وسائل ومواقع أخرى

16 

 0,958 3,69 5 موافقة عالية
تركز المؤسسة على اعداد كتالوجات الكترونية 

تتغير باستمرار مع حول السياحة الداخلية 
 نوعية الزبائن الموجهة اليهم

17 

 1,067 3,72 3 موافقة عالية
تركز المؤسسة على أهمية تصميم حملات 

وطرح مستجداتها  للسياحة الداخليةالترويج 
 الإلكترونيعبر البريد 

18 

متوسطةافقة مو   6 2,98 1,008 
تركز المؤسسة على أهمية تصميم حملات 

من خلال المدونات  للسياحة الداخلية الترويج
 blogالسياحية 

19 

 1,085 3,70 4 موافقة عالية

للسياحة تركز المؤسسة على فعالية الترويج 
من خلال منصات السياحة والسفر  الداخلية

 Booking, TripAdvisor,…  
 

20 

افقة عاليةمو   الإلكترونيالسياحي  الترويج 6830, 3,74  
 SPSS المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج

وتقع في  الرتبة الأولى، جدا ( تقع ضمن مجال التقييم الجيد 15( أن الفقرة )33يوضح الجدول )
(، وهذا يعكس موافقة عالية 8820,(، وانحرافها المعياري قدر بع )4,30) قدر بعمتوسط حسابي بأعلى 
 عن جيد بشكل الاعلان تمكنها من الأنترنتعلى أن شبكة عينة الدراسة  الهيئاتمن طرف جدا 

 الداخلية. السياحة خدمات

فهي تقع ضمن مجال التقييم الجيد، وبلغ  والي( على الت17( و)20( و)18( و)16تليها الفقرات )
وبانحراف معياري قدره  ،( على الترتيب3,69( و)3,70( و)3,72( و)4,03المتوسط الحسابي لها )

( على الترتيب،  ما يعكس استجابة جيدة أي أن غالبية 0,958( و)1,085( و)1,067و) (9660,)
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 في اعلانات طريق عن موقعها إلى للدخول الزبائن جذب أهمية على تركزمن الهيئات  أفراد العينة
 نظرا زيارته، مرات وعدد عرض موقعها زيادة ه الطريقة علىأخرى حيث تساعدها هذ ومواقع وسائل
 خاصة أهمية ذات وهي. مماثلة وخدمات منتجات تبيع التي الأخرى المواقع من الآلاف مع لتنافسه

على أهمية تصميم حملات الترويج  الهيئاتتركز ، كما جيدا معروف غير الشركة موقع كان إذا
 البريد تكلفة وانخفاض وسهولة لسرعةنظرا  الإلكترونيعبر البريد وطرح مستجداتها  للسياحة الداخلية

 وهدايا وتذكارات السياحية المواقع من صورا تتضمن ملحقات للرسالة يكون أن يمكن كماالإلكتروني
 للسياحة الترويج فعالية أجوبة المبحوثين أن الهيئات تركز على تعكسومسابقات. كما  وجوائز
تمكنها من تتبع تطور عروضها وتزودها  والسفر، فهذه الأخيرة السياحة اتمنص خلال من الداخلية
 حول الكترونية كتالوجات اعداد اتفاق الهيئات عينة الدراسة على إلى إضافةالعميل.  رضا بمؤشر
فالخصائص الموجودة في اليهم،  الموجهة الزبائن نوعية مع باستمرار تتغير الداخلية السياحة

ة تجعل من عملية ادارة وتهيئة الكتالوجات سهلة وغير مكلفة لأن التسعيرات ترونيالإلكالكتالوجات 
 وترتيب وتنظيم المنتجات سهلة وواضحة.

، وقد بلغ متوسط( تقع ضمن مجال التقييم ال19في حين كانت اتجاهات المبحوثين نحو الفقرة ) 
 (، هذا ما يبين عدم1,008) ( وانحرافها المعياري قدر بع2,98المتوسط الحسابي لهذه الفقرة )

 للسياحة الترويج حملات لتصميم blog السياحية المدونات استخدام أغلب الهيئات عينة الدراسة
بالهيئات تعمل  الخاصة المستخدمين المضافة التي يمكن أن تقدمها، فنصوص الداخلية رغم القيمة

 سياقها حجمها، حسب البحث محركات على (SEO) الإلكتروني موقعها ظهور مثالية تحسين على
  .وانتظامها

، يقع "الإلكتروني السياحي الترويجالتي تقيس " أما بالنسبة للمتوسط الحسابي العام لكافة الفقرات
(، وهذا 6830,( وانحراف معياري يساوي )3,74)عضمن مجال التقييم الجيد، بمتوسط حسابي يقدر ب

أهمية استخدام التكنولوجيا الحديثة في الترويج للمنتج عينة الدراسة على اتفاق أغلب الهيئات يعكس 
 رجل من يمكن أن تختصر جملة من النشاطات الترويجية فهي تمثل مزيج فصفحات الويبالسياحي، 

 يمكنالترويجي المزيج ضمن أنشطة وأي اعلانية ونشرات المنتجات، كتالوج التجزئة، تاجر البيع،
 واحدة. نفاذو  وصول نقطة خلال من اليها الوصول
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 بالبيئة المتعلقة الفقرات على السياحية الهيئات من الدراسة عينة أفراد جاباتإ نتائج: خامسا
 .الإلكترونية

بيئة اتجاه الفقرات الخاصة بال السياحية يقيس الجدول الموالي توجهات المبحوثين من الهيئات
 .لمعياريةمن خلال حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات ا الإلكترونية
أفراد عينة الدراسة من  جاباتلإ(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 34)رقم الجدول

 .ةالإلكترونيالبيئة على الفقرات التي تقيس  الهيئات السياحية

المتوسط  الرتبة التقييم
 الحسابي

الانجراف 
 الرقم العبارات المعياري

 1,100 3,61 4 موافقة عالية
 سسة على تحديد ميزانية واضحةتحرص المؤ 
  الإلكترونيموقعها لإدارة وصيانة ومفصلة 

21 

 0,964 3,93 1 موافقة عالية
عدد  يضمن زيادةتزويد الموقع بلغات مختلفة 

 المتصفحين
22 

 0,968 3,89 2 موافقة عالية
يضمن  الإلكترونيتحديث وصيانة  الموقع 

 توفير المعلومات الضرورية بصورة مستمرة
23 

 1,015 3,66 3 موافقة عالية
 الإلكترونيتقوم المؤسسة بربط الموقع 

 بصفحاتها على وسائل التواصل الاجتماعي
24 

متوسطةموافقة  تركز المؤسسة على بناء روابط  الكترونية مع  1,062 3,20 6 
 المواقع المشابهة غير المنافسة

25 

 1,177 3,54 5 موافقة عالية
مثالية ظهور  تحرص المؤسسة على تحسين

 seoعلى محركات البحث  الإلكتروني هاموقع
26 

 ةالإلكترونيالبيئة  0,756 3,64  موافقة عالية
 SPSS المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج

 بلغ وقد الأولى، الرتبة  في وتقع الجيد التقييم مجال ضمن تقع( 22) الفقرة أن( 34) الجدول يوضح
 عالية موافقة يعكس وهذا ،(0,964) بع قدر المعياري وانحرافها ،(3,93) الفقرة لهذه الحسابي طالمتوس
 عدد زيادة يضمن مختلفة بلغات الموقع على أن تزويد الدراسة عينة الهيئات السياحية طرف من

 ة الابحار في الموقع وتصفح المعلومات دون مواجهة عائق اللغة. ليضمن سهو  ، فهوالمتصفحين

 ايضا، الجيد التقييم مجال ضمن تقع فهي الترتيب على( 26)و( 21)و( 24)و( 23) الفقرات تليها
 معياري وبانحراف الترتيب على( 3,54)و( 3,61)و( 3,66)و( 3,89) لها الحسابي المتوسط وبلغ
 أن أي جيدة استجابة يعكس ما  الترتيب، على( 1,177)و( 1,100)و( 1,015),و (0,968) قدره
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 المعلومات توفير يضمن الإلكتروني الموقع  وصيانة يتفقون على أن تحديث العينة أفراد بيةغال
مستمرة والتي يحتاجها المتصفح في الوقت الحقيقي، مما يحقق تفاعلية مع  بصورة الضرورية

 ةرونيالإلكت اهمواقع بربط أن الهيئات عينة الدراسة تقوم إضافة .المتصفحين وزيادة عدد زيارات الموقع
عدد من المتصفحين لعروضها  أكبرالاجتماعي لاستقطاب  التواصل وسائل على بصفحاتها

ة، الإلكتروني مواقعها وصيانة لإدارة ومفصلة واضحة ميزانية تحديد على ومستجداتها، كما أنها تحرص
 .seo البحث محركات على ظهورها مثالية تحسينو 

 بلغ وقد المتوسط، التقييم مجال ضمن تقع( 25) رةالفق نحو المبحوثين اتجاهات كانت حين في 
أن أقلية فقط  يبين ما هذا ،(1,062) بع قدر المعياري وانحرافها( 3,20) الفقرة لهذه الحسابي المتوسط

المنافسة  غير المشابهة المواقع مع الكترونية  روابط بناء على من الهيئات عينة الدراسة من تركز
أو بهدف كسب متصفحين جدد كان غير معروف أو تم تصميمه حديثا،  سواء للتعريف بالموقع اذا

 ار المواقع الأخرى.و ز و 

 ضمن يقع "،ةالإلكتروني البيئة الماديةالفقرات التي تقيس " لكافة العام الحسابي للمتوسط بالنسبة أما
 يعكس اوهذ ،(0,756) يساوي معياري وانحراف( 3,64)ب يقدر حسابي بمتوسط الجيد، التقييم مجال
 .الهيئات السياحية بتصميم مواقع الكترونية فعالة تعوض المتاجر والواجهات التقليدية اهتمام زيادة

 تقديم بعملية المتعلقة الفقرات على السياحية الهيئات من الدراسة عينة أفراد جاباتإ نتائج: سادسا
 .الخدمة

 تقديم بعمليةاتجاه الفقرات الخاصة  ةالسياحي يقيس الجدول الموالي توجهات المبحوثين من الهيئات
 .من خلال حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية .الخدمة
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أفراد عينة الدراسة من  جاباتلإ(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 35)رقم الجدول
 .عملية تقديم الخدمةعلى الفقرات التي تقيس  الهيئات السياحية

المتوسط  رتبةال التقييم
 الحسابي

الانجراف 
 الرقم العبارات المعياري

 5920, 4,18 1 موافقة عالية
 العمليات انجاز الأنترنت عبر الاتصال يسهل
 بدقة

27 

متوسطةموافقة  والزبون  المؤسسة بين العقوديتم انجاز  1,181 2,85 5 
 .نيالكترو إ

28 

 0,865 3,95 3 موافقة عالية
ت وعلاقات عامة قوية من بناء قاعدة بيانايتم 

 خلال وسائل الاتصال الحديثة
29 

 0,921 4,05 2 موافقة عالية
تحرص المؤسسة على مواصلة العلاقة مع 

 الزبائن بعد البيع
30 

متوسطةموافقة   4 3,33 0,995 
الاتصال والتواصل مع الزبائن والاستجابة 

بشكل لطلباتهم تتم بالكامل عبر الشبكات و 
 فوري

31 

ة عاليةموافق  عملية تقديم الخدمة 0,569 3,67  
 SPSS المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج

( تقع ضمن مجال التقييم الجيد وتقع في  الرتبة الأولى، وقد بلغ 27( أن الفقرة )35يوضح الجدول )
(، وهذا يعكس 5920,)عدر ب( وهو الأعلى، وانحرافها المعياري ق4,18المتوسط الحسابي لهذه الفقرة )

ة الإلكترونيموافقة عالية من طرف الهيئات السياحية عينة الدراسة على أن الاتصال عبر الشبكة 
حكام السيطرة على المعلومات وسرعة استعادتها واعداد أز العمليات بدقة وينطوي ذلك على يسهل انجا

 التقارير المطلوبة في أي وقت بالدقة والسرعة اللازمة.
يضا، وبلغ المتوسط أ ( على التوالي فهي تقع ضمن مجال التقييم الجيد29( و)30تان )ليها الفقر ت

( على 0,865و) (0,921( على الترتيب وبانحراف معياري قدره )3,95( و)4,05الحسابي لها )
نات ببناء قاعدة بيا من الهيئات تهتمالترتيب،  ما يعكس استجابة جيدة أي أن غالبية أفراد العينة 

وعلاقات عامة قوية من خلال وسائل الاتصال الحديثة، كما تحرص على مواصلة العلاقة مع الزبائن 
 وذلك للاحتفاظ بالعملاء المستهدفين وزيادة قيمة العملاء على مدى حياتهم. ،بعد البيع

وقد  ( تقع ضمن مجال التقييم المتوسط،28( و)31في حين كانت اتجاهات المبحوثين نحو الفقرتين )
( 0,995( على الترتيب وانحرافها المعياري قدر بع )2,85( و)3,33بلغ المتوسط الحسابي لها )
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( على الترتيب، هذا ما يبين أنها تعكس تقييما متوسطا من طرف المبحوثين ما يعني أن 1,181و)
ري أقلية من الهيئات فقط من تحرص على اتمام عملية الاتصال والتواصل مع الزبائن بشكل فو 

 نجاز العقود معهم الكترونيا.إإضافة أن أقلية من تقوم بوالاستجابة لطلباتهم  بالكامل عبر الشبكات ، 
رغم أهمية هذه الشبكات في جعل العمليات والتنظيم والأسواق أكثر كفاءة كما أن استخدام تبادل 

 المترتبة على العملاءة في تنفيذ الأعمال تساهم في تقليص التكاليف الإلكترونيالملفات والعقود 
 ومقدمي الخدمة من خلال ضمان التدفق السريع للمنتجات وسرعة عمليات سداد الفواتير والشيكات.

"، يقع ضمن  عملية تقديم الخدمة أما بالنسبة للمتوسط الحسابي العام لكافة الفقرات التي تقيس "
(، وهذا يعكس 0,569اري يساوي )( وانحراف معي3,67مجال التقييم الجيد، بمتوسط حسابي يقدر بع)

تكوين علاقات تفاعلية بين مزود الخدمة والعميل عبر الشبكات  إلى غلب الهيئات عينة الدراسةأاتجاه 
كما باتت تفتح  ة اذ أصبحت تحل محل العلاقات التفاعلية الشخصية المباشرة وجها لوجه.الإلكتروني

ة، من خلال التعرف على الزبائن عن كثب والتفاعل آفاقا وفرصا هائلة لتوفير خدمة الكترونية شخصي
تحقيق فرص و معهم بشكل وثيق وذلك بهدف تلبية حاجاتهم، وبالتالي توسيع الأسواق وتعظيم الايراد 

ة لازال يشوبه بعض النقص الإلكترونين التطبيق الفعلي للعمليات إرغم ذلك ف. جديدة للميزة التنافسية
الأتمتة الكلية لجميع عمليات  إلىذ لم تصل الهيئات إت المبحوثين ع العملي حسب اتجاهافي الواق

 تقديم الخدمة.
 بالعنصر المتعلقة الفقرات على السياحية الهيئات من الدراسة عينة أفراد جاباتإ نتائج: سابعا

 .البشري
 ربالعنصاتجاه الفقرات الخاصة  السياحية يقيس الجدول الموالي توجهات المبحوثين من الهيئات

 .من خلال حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ،البشري
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أفراد عينة الدراسة من  جاباتلإ(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 36)رقم الجدول
 .العنصر البشريعلى الفقرات التي تقيس  الهيئات السياحية

المتوسط  الرتبة التقييم
 الحسابي

الانجراف 
 الرقم العبارات المعياري

 0,741 3,98 1 موافقة عالية
 تفاعلية بعلاقة الإلكتروني التسويق يسهم

 والمؤسسة الزبون بينمستمرة 
32 

يسهر الموظفون على تقديم خدمات مطابقة  0,963 3,85 3 موافقة عالية
 الأنترنتلتلك المروج لها عبر 

33 

ضعيفةموافقة   6 2,41 1,131 
الزبون بفعالية دون  إلىيمكن تقديم الخدمة 

 العنصر البشري إلىالحاجة 
34 

متوسطةموافقة   5 2,70 1,321 
أدى استبدال العنصر البشري بالأجهزة 

تقليص المقابلات المباشرة  إلىوالبرمجيات 
 والتأخر في الاستجابة

35 

 0,968 3,79 4 موافقة عالية
 لديهم أشخاص بتوظيف المؤسسة تقوم

 التكنولوجيا مع املالتع في والقدرة المعرفة
 .الحديثة

36 

 0,990 3,95 2 موافقة عالية
 عند الخدمة طالب مع المؤسسة تستجيب
 والقيام الموقع على خطأ أو مشكلة أي حدوث

 المناسبة بالإجراءات

37 

 العنصر البشري 0,560 3,45  موافقة عالية
 SPSS المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج

( تقع ضمن مجال التقييم الجيد، 32( أن اتجاهات أفراد العينة نحو الفقرة )36ضح الجدول )يو 
(، وهذا يعكس موافقة عالية من طرف 0,741(، وانحراف معياري قدر بع )3,98بمتوسط حسابي )

 تفاعلية في ضمان علاقة  الإلكتروني التسويق فيما يخص أهميةالهيئات السياحية عينة الدراسة 
السريعة والتلبية الفعالة في الوقت الاستجابة الفورية و  لإمكانية، نتيجة والمؤسسة الزبون بينرة مستم

 .الحقيقي لحاجاتهم ورغباتهم

( على التوالي فهي تقع ضمن مجال التقييم الجيد ايضا، وبلغ 36( و)33( و)37تليها الفقرات )
يب وبانحراف معياري قدره ( على الترت3,79( و)3,85( و)3,95الحسابي لها ) المتوسط

( على الترتيب،  ما يعكس استجابة جيدة أي أن غالبية أفراد العينة 0,968( و)0,963(و)0,990)
الموقع،  على خطأ أو مشكلة أي حدوث المناسبة في حالة بالإجراءات القيام إلىتسعى من الهيئات 
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للمحافظة على السمعة الجيدة  نتالأنتر تقديم خدمات مطابقة لتلك المروج لها عبر كما تحرص على 
 لديهم أشخاص بتوظيفأنها تقوم  إلى إضافةلمنتجاتها وتنمية عنصر الثقة والرضا لدى العملاء، 

 وتبديد الموارد. الحديثة لضمان الفعالية وتقليص الأخطاء التكنولوجيا مع التعامل في والقدرة المعرفة

متوسط، وقد بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة ( ضمن مجال التقييم ال35في حين تقع الفقرة ) 
(، هذا ما يعكس تقييما متوسطا حسب اتجاهات 1,321( وانحرافها المعياري قدر بع )2,70)

 إلىاستبدال العنصر البشري بالأجهزة والبرمجيات أدى أن  ين أي أن الأقلية فقط من يعتبرونالمبحوث
 جابة.تقليص المقابلات المباشرة والتأخر في الاست

الأغلبية لا (  فإنها تعكس تقييما ضعيفا من طرف المبحوثين ما يعني أن 34أما فيما يخص الفقرة )
يوافقون على امكانية الاستغناء على العنصر البشري في تقديم الخدمة بالرغم من الامكانيلت 

 والتسهيلات التي يوفرها العمل الشبكي.

"، يقع ضمن مجال العنصر البشرية الفقرات التي تقيس "أما بالنسبة للمتوسط الحسابي العام لكاف
(، وهذا يعكس اهتمام 5600,( وانحراف معياري يساوي )3,45التقييم الجيد، بمتوسط حسابي يقدر بع)

قدرات الموارد  إلى إضافةالهيئات السياحية بالكفاءة في تقديم الخدمات بالمواصفات الموعودة،  
أن العمل الشبكي يوفر أفضل الامكانيات ويقدم أفضل  لوجيا الحديثة ذلكالبشرية في التعامل مع التكنو 

، للهيئاتالسبل للاحتفاظ بالعملاء  وضمان علاقة تفاعلية مستمرة معم، باعتبارهم الرأسمال الحقيقي 
 عن طريق تقديم أفضل الخدمات من خلال الويب.

السياحة حول الهيئات السياحية  جابات أفراد عينة الدراسة منإنتائج تحليل المطلب الثاني: 
 .لكترونية والطلب السياحي الداخليالإ 

السياحة اتجاه  السياحية الهيئاتتوجهات المبحوثين من  تقيس التيل الجداو يتناول هذا المطلب 
 .من خلال حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الإلكترونية والطلب السياحي الداخلي،

معيقات السياحة ب المتعلقةعلى الفقرات  الهيئات السياحيةأفراد عينة الدراسة من  نتائج إجابات: أولا
 .ة في الجزائرالإلكتروني

ة في الإلكترونيمعيقات السياحة اتجاه  السياحية الهيئاتقيس الجدول الموالي توجهات المبحوثين من ي
 .من خلال حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الجزائر
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أفراد عينة الدراسة من  جاباتلإ(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 37)رقم ولالجد
ة في الجزائرالإلكترونيمعيقات السياحة على الفقرات التي تقيس  الهيئات السياحية . 

المتوسط  الرتبة التقييم
 الحسابي

الانجراف 
 الرقم العبارات المعياري

 1,286 3,52 7 موافقة عالية
 الداخلية البشرية المواردو  الكفاءاتنقص 

 المتخصصة
01 

 02 المعلومات تبادل أمن 1,012 3,67 4 موافقة عالية

 0,981 3,93 2 موافقة عالية
 العملاء لدى الإلكتروني التعامل ثقافة غياب

 والمؤسسات
03 

 0,795 3,97 1 موافقة عالية
 المعاملات ينظم قانوني إطار توافر عدم

 ةالإلكتروني
04 

 05 الإلكتروني للدفع نظام توفر عدم 1,266 3,89 3 موافقة عالية
 06 الشبكة تغطية في مشاكل 1,179 3,67 5 موافقة عالية

متوسطةموافقة   07 الويب موقع وصيانة دارةبا متعلقة مشاكل 1,225 3,36 8 
 08 صعوبة تتبع التطور التكنولوجي 1,186 3,62 6 موافقة عالية
 ة في الجزائرالإلكترونيمعيقات تطبيق السياحة  0,765 3,70  موافقة عالية

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
( تقع ضمن مجال التقييم الجيد وتقع في  الرتبة الأولى، وقد بلغ 4( أن الفقرة )37يوضح الجدول )

(، وهذا يعكس موافقة عالية 0,795ياري قدر بع )(، وانحرافها المع3,97المتوسط الحسابي لهذه الفقرة )
 قانوني إطار توافر أي أن هذه الأخير تتفق على أن عدمعينة الدراسة  الهيئات السياحيةمن طرف 

ة بنجاعة. اذ يتطلب الأمر الإلكترونية، يعتبر أهم عائق لتطبيق السياحة الإلكتروني المعاملات ينظم
مع الأشكال المستحدثة التي  تتلاءموالوكالات السياحية هيئات الوجود تشريعات ولوائح منظمة لعمل 

وضع تشريعات قانونية خاصة و ة، الإلكترونية مثل الشركات السياحية الإلكترونيفرضتها السياحة 
بتنظيم عمل المرشدين السياحيين تشمل بيان التزاماتهم ويراعى فيها العلم الكافي بكل الوسائل 

 ة.الإلكترونيا الأداة الحقيقية للسياحة هوصفالتكنولوجية الحديثة ب

 ضمن مجال التقييم الجيد كلها فهي تقع واليعلى الت (1( و)8و) (6( و)2( و)5( و)3تليها الفقرات )
على (3,52و) (3,62و) (3,67( و)3,67( و)3,89( و)3,93، وبلغ المتوسط الحسابي لها )يضاأ

 (1,286( و)1,186و) (1,179( و)1,012( و)1,266و) (0,981الترتيب وبانحراف معياري قدره )
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من الهيئات السياحية يعتبرون أن كل هذه على الترتيب،  ما يعكس استجابة جيدة أي أن أفراد العينة 
 يمكن تناولها في النقاط التالية: ة،الإلكترونيالفقرات تمثل معيقات رئيسية لتطبيق السياحة 

 بالمهارات إلمامهم لعدم والمؤسسات قد يكون نتيجة عملاءال لدى الإلكتروني التعامل ثقافة غياب -
فيما يخص  الإلكترونينقص الوعي لدى العملاء لممارسة التعامل إلى  إضافة ،العمل لسوق اللازمة

 منتجات السياحة الداخلية.

يعتبر من أهم معيقات اتمام الصفقات والبيع الفعلي  الإلكتروني للدفع نظام توفر كما أن عدم -
 تجات.للمن

 التسوق لفكرة العملاء بعض تقبل على وتؤثر تعوق التي التحديات تعد من والخصوصية السرية -
 البيانات بعض على الحصول إلى تحتاج الإلكتروني التبادل عملية أن وخاصة ،الأنترنت عبر

 العملاء. الخاصة من

 وفعالية جودة على سلبا للاتصالات التحتية البنيةضعف  حيث يؤثر  ،الشبكة تغطية في مشاكل -
 وانقطاع الأعطاب تكثر حيث ،الأنترنت تكنولوجيات وخاصة والاتصال المعلومات تكنولوجيا

 .التكنولوجيات هذه استخدام عن العزوف إلى بالهيئات يؤدي الاتصالات، مما

قدرات  إلىنظرا لسرعة التغيرات في المجال التكنولوجي والحاجة  صعوبة تتبع التطور التكنولوجي -
 مالية وكفاءات عالية للحاق بالركب التكنولوجي.

 بالفوائد الهيئات هاته إدراك كان فمهما ،المتخصصة الداخلية البشرية المواردو  الكفاءاتنقص  -
 يتطلب المؤهلين والأشخاص المعرفة في الاستثمار نإف التكنولوجيات هذه عن استخدام المترتبة
 .تحملها يمكن لا عباءراها أت استراتيجيات ووضع لتكوين تكاليف

، وقد بلغ المتوسط متوسط( تقع ضمن مجال التقييم ال7في حين كانت اتجاهات المبحوثين نحو الفقرة )
عكس تقييما متوسطا من ي(، هذا ما 1,225( وانحرافها المعياري قدر بع )3,36الحسابي لهذه الفقرة )

الويب يعتبر من  موقع وصيانة ادارة نيتفق على أطرف المبحوثين ما يعني أن أقلية منهم فقط من 
 والاتصال المعلومات تكنولوجيا في الاستثمار تكلفة تعتبراذ ة الإلكترونيبين معيقات تطبيق السياحة 
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 سوف التكنولوجيات هاته تكلفة أن من التخوف نتيجةالسياحية  الهيئات تصادف التي من العوائق
  .المنجرة عنها الأرباح يتجاوز

ة في الإلكترونيمعيقات تطبيق السياحة التي تقيس " للمتوسط الحسابي العام لكافة الفقرات أما بالنسبة
( وانحراف معياري يساوي 3,70)ع، يقع ضمن مجال التقييم الجيد، بمتوسط حسابي يقدر ب"الجزائر

اجه أن كل العبارات تمثل عوائق فعلية تو على موافقة عالية من أفراد العينة (، وهذا يعكس 0,765)
وخاصة  الهيئات معظم افتقارف .ة في الجزائرالإلكترونيعمل الهيئات وتحول دون تطبيق السياحة 

 يحوي الكتروني موقع استخدام مثل المتطورة الحلول تبني عن تعزف يجعلها المالية للموارد ،الصغيرة
والدفع  لكترونيالإتنظيم التوقيع و  الائتمان بطاقات طريق الصفقات عن كإبرام آمنة عمليات على

 لصغيرةا سيما لا السياحية الهيئات معظم أن إذ ،ةالإلكترونيوغيرها من وسائل المعاملات  الإلكتروني
 عزوفها على تبني إلى إضافة ة،الإلكترونيالتجارة  حلول يحوي لا بسيط الكتروني موقع تستخدم منها

 لضمان جدا مهمة التي تعتبرو  والاتصال المعلومات تكنولوجيا مجال في المتخصصة الإطارات
 للاتصالات التحتية تطور البنية درجة دون أن ننسى أن. الرقمي الاقتصاد في للهيئات  فعال انطلاق
 الحديثة والاستفادة التكنولوجيات في الاستثمار إلى الهيئات توجه درجة في مهما دورا تلعب ةللدول
 .منها

تنمية الطلب ب المتعلقةعلى الفقرات  الهيئات السياحية نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة من: ثانيا
 .السياحي الداخلي

 الطلب السياحي الداخلي تنميةاتجاه  السياحية يقيس الجدول الموالي توجهات المبحوثين من الهيئات
 من خلال حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري.
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أفراد عينة الدراسة من  جاباتلإالمعيارية  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات38)رقم الجدول
 .الطلب السياحي الداخلي تنمية على الفقرات التي تقيس الهيئات السياحية

المتوسط  الرتبة التقييم
 الحسابي

الانجراف 
 الرقم العبارات المعياري

 5530, 4,16 3 موافقة عالية
 شبكة على توفرها المؤسسةالتي المعلومات 
 الأنترنت

01 

قة عاليةمواف في  الأنترنتالدقة والسرعة التي تمنحها شبكة  8810, 3,92 6 
 تقديم الخدمات

02 

 6750, 4,25 1 موافقة عالية
الاعلانات الجذابة المميزة التي تطرحها 
المؤسسة عبر مختلف شبكات التواصل  

 الاجتماعي

03 

 0,813 4,20 2 موافقة عالية
هولة وس  الإلكترونيم الجذاب للموقع التصمي

 استخدامه
04 

 1,014 3,93 5 موافقة عالية
 للزبون الأنترنتالتسهيلات التي تمنحها شبكة 

 في المقارنة بين الأسعار
05 

 06 الأنترنتتسهيلات الحجز عبر  0,939 4,05 4 موافقة عالية
 الطلب السياحي الداخلي. تنمية 6260, 4,08  موافقة عالية

 SPSSعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من اعداد الباحثة بالا
حيث . تقع ضمن مجال التقييم الجيدجميع الفقرات ( أن اتجاهات أفراد العينة نحو 38يوضح الجدول )

( وهو الأعلى، وانحرافها 4,25)ا( في الرتبة الأولى، وقد بلغ المتوسط الحسابي له3الفقرة )تقع 
الاعلانات الجذابة ئات عينة الدراسة على أن اتفاق الهي يعكسما (، وهذا 6750,المعياري قدر بع )

الطلب  تنميةتعتبر أهم عامل ل المميزة التي تطرحها عبر مختلف شبكات التواصل  الاجتماعي
السياحي الداخلي، نظرا لأهمية هذه الشبكات ومدى تأثيرها على مختلف الشرائح واتساع معدلات 

بشكل كبير استخدامها  إلىيئات عينة الدراسة تلجأ استخدامها، ما جعل مختلف المؤسسات بما فيها اله
 أكبر إلىفعالة تمكن من الوصول  وسيلةحيث تعتبر  فيهم والتأثيرللتواصل مع الزبائن والتفاعل معهم 

 هم بالمناطق المراد زيارتها بناءمن تعزيز ثقت، كما تمكن المستهلكين السياحيين شريحة من الجمهور
 .فرين سابقاعلى معلومات السياح المسا

( 4,16( و)4,20، وبلغ المتوسط الحسابي لها )واليعلى الت(2و)( 5( و)6( و)1( و)4تليها الفقرات )
( 0,939( و)5530,و) (8130,على الترتيب وبانحراف معياري قدره ) (3,92و) (3,93( و)4,05و)
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يتفقون فراد العينة أي أن غالبية أأيضا على الترتيب،  ما يعكس استجابة جيدة (8810,و)( 1,014و)
 الطلب السياحي الداخلي، يمكن التطرق اليها كالتالي: تنميةعلى أن كل هذه الفقرات تشكل عوامل ل

ذ أن الواجهة الجذابة التي تحوي العديد وسهولة استخدامه، إ  الإلكترونيع م الجذاب للموقالتصمي -
كما يجب عدم اهمال سهولة  من الرسومات والاشكال والصور تجذب المزيد من الزوار للموقع،

استخدام العميل للموقع، حيث  يرغب العملاء عادة في ايجاد ما يبحثون عنه بمجرد ضغطة زر من 
أي مكان في العالم، وعدم تحقيق ذلك سيكون شعورا لدى العملاء بأن الموقع لا يتيح المعلومات التي 

 .ها دون عودةنهم سوف يغادرونفإن لم تكن ذات نفع وتأثير فإ يحتاجونها

تركز على تقديم كم كبير ومتنوع ، إذ يجب أن الأنترنت شبكة على توفرها المؤسسةالتي المعلومات  -
من المعلومات التي يمكنها أن تجيب على تساؤلات واستفسارات المستهلكين، وتسهم في بناء علاقات 

ي فهي تحافظ عليهم وتمنع تحولهم قريبة وقوية معهم، وتوليد اثارة الرغبة لديهم للتعامل معها، وبالتال
 .إلى مواقع بديلة منافسة لديها جاذبية أكبر ومعلومات أوفر

ذ بمنح هذه التسهيلات فهي تحفز المستهلكين على اجراء ، إالأنترنتتسهيلات الحجز عبر  -
حجوزاتهم في أي وقت وأي مكان، مع امكانية التأكد من مواصفات الخدمة من خلال الصور 

ضافة إلى مستويات الأسعار المطروحة وغيرها من المعلومات الضرورية وبالتالي توفير المعروضة إ
خدمة الدفع بواسطة عناء التنقل إلى مقر المؤسسة. كما يجب على المؤسسات أن تعزز ذلك بتقديم 

بطاقات الائتمان من خلال خادم آمن وموقع مشفر، لضمان اتمام عملية الحجز وتزايد الطلب الفعلي 
 ى منتجاتها.عل

العالم  فتح بحيث ،في المقارنة بين الأسعار للزبون الأنترنتالتسهيلات التي تمنحها شبكة  -
الافتراضي المجال أمام الزبون للمقارنة بين أسعار الآلاف من الخدمات المماثلة أو المشابهة التي 

المنافسين تطرحها مختلف المؤسسات، كما أعطى الفرصة للمؤسسات في الاطلاع على عروض 
وبالتالي يمكن لها طرح أفضل العروض المغرية لجمهورها المستهدف حسب تطلعاته واحتياجاته، من 

 أجل جذب أكبر قدر من الزبائن والحفاظ على ولائهم.

ة على الإلكترونيحيث تساعد الشبكة ، في تقديم الخدمات الأنترنتالدقة والسرعة التي تمنحها شبكة  -
فعالية وسرعة أكبر في ايصال الخدمة، وبالتالي فهي تمكن المؤسسات من خطاء وضمان تقليل الأ
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التعامل مع أكبر قدر من الزبائن في وقت أقل، بتنظيم ودقة عاليين ما يحقق بذلك رضا الزبائن 
   وضمان ولائهم خصوصا اذا ركزت المؤسسات على عنصر المصداقية والالتزام بالامتيازات الموعودة.

فهو ، "الطلب السياحي الداخلي تنميةالتي تقيس " متوسط الحسابي العام لكافة الفقراتأما بالنسبة لل
(، 6260,( وانحراف معياري يساوي )4,08)عيقع ضمن مجال التقييم الجيد، بمتوسط حسابي يقدر ب

فلضمان الاستمرار والتواجد الدائم في  .اتفاق الهيئات عينة الدراسة على كافة الفقرات وهذا يعكس
بمثابة محل  الهيئة وهوالبيئة أو المحيط الذي يمثل  الإلكترونيأصبح الموقع  ،الإلكترونيلسوق ا

ليه الزبون كأول الحلول في والتواصل مع عملائها والذي يلجأ إافتراضي لعرض خدماتها ومنتجاتها 
عها على الويب بحثه عن المعلومات التي يحتاجها، بذلك أصبح عليها الاهتمام بالتصميم الفعال لمواق

، والترويج لها وتزويدها بكل ما يضمن تحقيق صورة ايجابية عنها وكل ما يحتاجه العميل خلال بحثه
نجاز طلبات العميل، لضمان ية المعلومات، السرعة والدقة في إمن تسهيلات الحجوزات، مصداق

 لى منتجاتها.الطلب الفعلي ع تنميةالحفاظ عليه وجذب عملاء جدد لتوسيع حصصها السوقية و 
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 خلاصة

تم من خلال هذا الفصل معرفة مختلف آراء المسؤولين في الهيئات السياحية من خلال المقابلات التي 
أجريت معهم حيث تم جمع معلومات وحقائق ساعدتنا على تغطية أوسع للموضوع ورؤية واضحة من 

لى بقية الهيئات السياحية، كافة الأطراف، خصوصا مع تدعيم هذه المقابلات بالاستبيان الموزع ع
 .وذلك في محاولة لإسقاط الجانب النظري الذي تم تناوله سابقا على الدراسة الميدانية

جابات مفردات   spss v20تم الاعتماد على برنامج  في كل اجراءات التحليل الوصفي لخصائص وا 
المئوية، المتوسطات  . من خلال تحليل كل محاور الاستبيان بالاعتماد على النسبعينة الدراسة

 الحسابية والانحرافات المعيارية.



 

 

 الفصل الثالث

الدراسة الميدانية الموجهة  
، وعرض  لمستهلكين السياحيينل

 نتائج الجزء التطبيقي.
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 تمهيد

ارتأينا أن يكون  السابق، الفصل في السياحية الحكومية الهيئات في المسؤولين آراء على التعرف بعد
 المستهلكين ة منطقية لموضوع الدراسة، من خلال التطرق إلى معرفة آراءهذا الفصل كتكمل

 أهمية معرفة أجل ومن توجهاتهم معرفة أجل من منهم عينة على استبيان السياحيين، حيث تم توزيع
لديهم إضافة إلى إبراز العوامل التي  السياحي الطلب على الإلكترونيمن التسويق السياحي  كل تأثير

 مستهلك السياحي كعوائق ومشاكل تثبط إرادته في التوجه إلى ممارسة السياحة داخل الوطن.يعتبرها ال

كما تم اختبار فرضيات الدراسة بالاستعانة بمجموعة من الأدوات الإحصائية، ثم مناقشة نتائج اختبار 
 هذه الفرضيات من خلال اسقاط مختلف وجهات النظر وتحليل كل فرضية بالتفصيل بالرجوع إلى
نتائج المقابلات والدراسة التحليلية والاستبيانين، الأول الذي تم توجيهه إلى الهيئات السياحية والثاني 

 الموجه إلى المستهلكين السياحيين.

 :ولهذا الغرض تم تقسيم الفصل إلى المباحث التالية

  .يينلسياحللمستهلكين ا موجهال ستبيانالا إجراءات: الول المبحث

 .الاستبيان محاور ىلع الدراسة عينة مفردات لإجابات الوصفي التحليل: الثاني المبحث

 .الدراسة فرضيات اختبار: الثالث المبحث

 .الدراسة نتائج مناقشة: الرابع المبحث
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 المبحث الول: إجراءات الاستبيان الموجه للمستهلكين السياحيين. 
ان الموجه إلى الهيئات السياحية والتعرف على استكمالا إلى ما تم التطرق إليه في المقابلات والاستبي

وجهات نظرهم بخصوص موضوع الدراسة، تأتي الخطوة الثانية لتغطية جانب آخر من الموضوع وهو 
دراسة آراء المستهلكين السياحيين باعتبارهم المستفيد الأول والعنصر الأهم في العملية التسويقية 

ول هذا المبحث الإطار المنهجي للدراسة، أدوات الدراسة وجمع وعليه يتنا .للخدمات السياحية الداخلية
لى التحليل الوصفي لخصائص عينة صدق وثبات أداة الدراسة والتطرق إالبيانات، إضافة إلى 

 الدراسة.
 المطلب الول: منهجية الدراسة الميدانية وخطواتها الإجرائية.

الأساس في قيمة البحث. هذه الخطوة كفيلة  تعد هذه الخطوة من أهم خطوات إعداد البحث، لأنها هي
بتحديد الأسلوب الذي يتم من خلاله تحديد كيفية إجراء البحث. فهي تتناول توضيح الكيفية التي اتبعها 

 ،هذا يتطلب التطرق إلى ما يليالباحث في تصميمه للبحث وتحديد خطواته الإجرائية.
 الإطار العام للدراسة.أولا: 

تمكن  باعتبارهاد الإطار العام للدراسة الميدانية من أهم مراحل البحث العلمي، تعتبر مرحلة تحدي
 فهم الكيفية التي تم بها البحث ميدانيا.من القارئ 
جابات محتملة على أسئلة : فرضيات البحثتذكير ب -1 فرضيات البحث محاولة ممكنة وا 

 :البحث تستمد من أسس علمية وتتضمن هذه الدراسة الفرضيات التالية
 الطلب السياحي الداخلي. تنميةفي  الإلكترونيالتسويق السياحي يساهم  -
عزى يثقافة المستهلك السياحي الجزائري اتجاه السياحة الداخلية يوجد اختلاف بين  -

 .للمتغيرات العامة
وأسعار الخدمات السياحية الداخلية أهم معيقات  الإلكترونييعتبر غياب ثقافة التعامل  -

 ة في الجزائر.ونيالإلكتر السياحة 
 حدود هذه الدراسة فيما يلي:: تتمثل حدود الدراسة -2

 تنميةفي  الإلكترونيالتسويق السياحي اقتصر البحث على إسهام الحدود الموضوعية:   -
 .من وجهة نظر المستهلكين السياحيين في الجزائر الطلب السياحي الداخلي
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 مارس) من شهر  شهرا 11دة زمنية قدرها استغرقت الدارسة الميدانية مالحدود الزمنية:   -
 (.2020إلى جانفي  2019

في مختلف الولايات الجزائرية التي تمكنا من تم إجراء الدراسة الميدانية  الحدود المكانية: -
  .الوصول إليها، حيث شملت الدراسة مختلف فئات المجتمع

ته للمشكلة لاكتشاف الحقيقة الطريقة التي يتبعها الباحث في دراس" المنهج هو: منهج البحث -3
اعتمد الجانب الميداني  .1وللإجابة على الأسئلة والاستفسارات التي يثيرها موضوع البحث"

من الدراسة على المنهج الاستقرائي، حيث يهدف هذا المنهج إلى الحصول على البيانات 
لقاء الضوء على جو  انبها المختلفة والحقائق الكافية لتشخيص الظاهرة في الحاضر ووصفها وا 

 وتحليلها وتفسيرها تفسيرا دقيقا مع استخلاص النتائج الهامة كآخر مرحلة. 
يقصد بمجتمع البحث "مصطلح علمي منهجي يراد به كل ما يمكن أن تعمم   :مجتمع البحث -4

من  ويتمثل مجتمع الدراسة 2عليه نتائج البحث سواء كانت مجموعة أفراد أو مباني...الخ".
وتعذر الوصول إلى كافة  مجتمع الدراسةونظرا لضخامة  لسياحيين في الجزائر، المستهلكين ا

  أفراده، تم استخدام أسلوب العينة الميسرة، أي ما هو متاح من المفردات.
 تم تحديد حجم العينة بالاستناد الى معادلة ستيفن ثامبسون: عينة الدراسة: -5

 

 

 

N؛ مليون(42 ) سةاالدر  مجتمع حجم : هو 
P (؛0.50) وتساوي والمحايدة الخاصية توفر سبة: ن 
d  :(؛0.05) وتساوي الخطأ نسبة 
z (؛1.96( وتساوي)0.95) الدلالة لمستوى المقابلة المعيارية : الدرجة 

 .يجب قياسهامفردة  384فإن عينة الدراسة تشمل  من خلال المعادلة

                                                           
 .86، ص مرجع سابقحمد شفيق، م -1
 .93، ص مرجع سابقصالح بن حمد العساف،  -2

 
     ppzdN

ppN
n






11

1
22



الدراسة الميدانية الموجهة للمستهلكين السياحيين، وعرض نتائج الجزء : الثالث الفصل
 التطبيقي

289 
 

 ثانيا: أدوات الدراسة وجمع البيانات.
هي تلك الوسائل الفعالة التي يتمكن الباحث بواسطتها من جمع البيانات إن الأدوات المنهجية 

والمعلومات عن متغيرات الدراسة، للوصول إلى الأهداف والإجابة على تساؤلات البحث. ولما كان 
من  في تنمية الطلب السياحي الداخلي الإلكترونيهدف الدراسة هو معرفة مساهمة التسويق السياحي 

 . فقد تم الاعتماد على،هلكين السياحيين في الجزائروجهة نظر المست
 أدوات الدراسة -1

تعد من بين الوسائل الأساسية المستخدمة في جمع البيانات اللازمة بانة إذ الاست علىتم الاعتماد 
الوسيلة التي تستخدم للحصول على أجوبة لأسئلة وهي عبارة عن والضرورية عن موضوع الدراسة. 

 سةاالدر  النوع من لهذا ملائمة أداةارة يملأها المجيب بنفسه، وبالتالي فهي تعتبر معينة في شكل استم
 .فرضياتها وفحص سةاالدر  أهداف لتحقيق الإحصائية الأساليب استخدام تتيح الأداة هذه لأن

 وتم ذلك وفقا للخطوات التالية:  :تطبيق أداة الدراسة -2
تم الشروع في تحضير  والمقابلات يبعد الانتهاء من الجزء النظر  :تحضير الاستبيان -

 الاستبيان، وقد مرت عملية صياغة الاستبيان حتى يأخذ شكله النهائي بمراحل هي:
  صياغة أسئلة الاستبيان بما يتوافق والإشكالية وفرضيات الدراسة، وتقسيمها إلى محاور

 وفقرات؛
  مراعاة البساطة والوضوح في كيفية طرح الأسئلة؛ 
 كل أولي على الأستاذة المشرفة، وذلك للتأكد من دقة وصحة العبارات عرض الاستبيان بش

عادة صياغة بعضها الآخر،  المعتمدة في الاستبيان، ثم تم حذف وتعديل بعض العبارات وا 
وبعد الإخراج الأولي للاستمارة  تم طرحها على بعض الأساتذة من ذوي الخبرة لغرض 

ضمنتها والعتأكد من الجوانب الفنية فيها ومدى الوقوف على دقة وصلاحية العبارات التي ت
إمكانية تحليلها إحصائيا وتحديد أسلوب تبويب المعلومات وفتح المجال لإضافة بعض الأفكار 

 المهمة أو حذف غير المهم، وذلك بما يتماشى مع أهداف الدراسة.
 تم تقسيم الاستبيان إلى جزئين: :محتوى الاستبانة -

 ؛أفراد العينة المستجوبينالعامة حول  ناتالبيا يضم الجزء الول:
 كما يلي: وهي عبارة على أسئلة مغلقة، عبارة تتعلق بمتغيرات الدراسة، 31يضم  الجزء الثاني:
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 07حيث يتضمن  بثقافة السياحة الداخلية لدى المستهلك السياحي الجزائري،يتعلق  المحور الول: -
 ؛عبارات

 ة؛عبار  11، حيث يتضمن الإلكترونيويق السياحي بعمليات التس: يتعلق المحور الثاني -
 ة؛عبار  13الطلب السياحي الداخلي، حيث يتضمن  تنميةبمعيقات  يتعلق المحور الثالث: -

عبارة عن سؤال مفتوح حول المحفزات التي قد تشجع المستهلك السياحي الجزائري في  الجزء الثالث:
 لا.التوجه أكثر إلى ممارسة السياحة الداخلية مستقب

جابات المبحوثين إاستخدام سلم ليكرت الخماسي لقياس  علىتم الاعتماد في الأسئلة المغلقة، 
 للعبارات، حسب الجدول التالي: 
 (: توزيع درجات سلم ليكرت39)رقم جدولال

 يير موافق بشدة يير موافق محايد موافق موافق بشدة  جاباتالإ
 1 2 3 4 5 الدرجة

 ثةالمصدر: من إعداد الباح

(، ثم تقسيمه على عدد خلايا 4=1-5لقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي ثم تم احتساب المدى )
(، بعد ذلك تم إضافة القيمة إلى أقل 0.80=5/4المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أي )

الخلايا  قيمة في المقياس)الواحد الصحيح( وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول
 كما يلي: 

 ( يمثل موافقة ضعيفة جدا وذلك نحو كل عبارة من عبارات الاستبانة.1.80إلى  1من )
 ( يمثل موافقة ضعيفة وذلك نحو كل عبارة من عبارات الاستبانة.2.60إلى  1.81من )
 ( يمثل موافقة متوسطة وذلك نحو كل عبارة من عبارات الاستبانة.3.40إلى  2.61من )
 ( يمثل موافقة عالية وذلك نحو كل عبارة من عبارات الاستبانة.4.20إلى  3.41من )
 ( يمثل موافقة عالية جدا وذلك نحو كل عبارة من عبارات الاستبانة.5إلى  4.21من )

 وقد تم اعتماد طريقتين للوصول إلى مختلف مفردات العينة: :توزيع الاستبانة -
 الاستعانة بتطبيق  ، من خلالعن طريق إعداد استبيان إلكترونيGoogle drive وتوزيعه ،

البريد إضافة إلى الاستعانة بمن خلال رابط له عبر مختلف صفحات التواصل الاجتماعي، 
. أما استرجاعه من خلال هذه الطريقة كان يتم تلقائيا عند الانتهاء من ملئه، حيث الإلكتروني
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استمارة كلها  250وقد ملئ ، Google driveتخزن الإجابات على صفحة خاصة في تطبيق
 صالحة للقياس، لأن التطبيق لا يخزن إلا الاستمارات التي تم الإجابة عليها كليا.

 تم استبعاد استمارة 170، حيث تم استرجاع استمارة 200، تم التوزيع يدويا توزيع مباشر ،
ليه ثم اعتماد استمارة لم تكتمل تعبئتها وبالتالي عدم صلاحيتها للمعالجة الإحصائية، وع 20
 . مفردة في الدراسة 400

 فرز، تبويبتم  المعلومات جمع خطوة بعد: أدوات التحليل الإحصائي المستخدمة -3
الاجتماعية  للعلوم الجاهز البرنامج الإحصائي باستعمال عليها المتحصل البيانات ومعالجة

SPSS v20 ،يلي كما وهي الإحصائية الأدوات من من خلال مجموعة:  
ويكون بين درجة العبارة والدرجة الكلية للمحور : " Pearsonالارتباط بيرسون " معامل -

 الذي ينتمي إليه لتحديد الصدق والاتساق الداخلي لأداة الدراسة؛
للمقياس  الداخلي الثبات درجة يقيس :(Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) -

حدود  في موجودا كان إذا حين فهو ضعيف في 0,60من  أقل المعامل كان إذا بحيث
 يعتبر جيدا؛ 0,70من  أكبر المعامل كان إذا يعتبر مقبولا، أما 0,70

 التكرارات تلك ومن معين، حدث فيها وقع التي الحالات عدد وهي :التكرارية التوزيعات -
 النسب المئوية؛ حساب يمكن

إجابات  يسمح بالتعرف على متوسط المركزية النزعة من مقاييس المتوسط الحسابي: -
 المبحوثين حول الاستبيان ومقارنتها بمجال التقييم المعتمد في هذا البحث؛

من أجل التعرف على مدى من مقاييس التشتت، تم الاعتماد عليه  المعياري: الانحراف -
 ؛جابات أفراد عينة الدراسة اتجاه كل عبارة أو محورإانحراف 

( لعينة واحدة tلاختبار المعلمي )أما فيما يخص اختبار الفرضيات فقد تم استخدام ا -
، ولاختبار الفروق تم الاعتماد على معامل الارتباط teste   T One simple بسيطة

(.ANOVA ONE WAY)التوافقي، وتحليل التباين الأحادي 
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 المطلب الثاني: صدق أداة الدراسة وتقديم خصائص عينة الدراسة.
داة الأ هذه ري والداخلي لأداة الدراسة ثم التأكد من ثباتيتطرق هذا المبحث إلى دراسة الصدق الظاه

 بالاعتماد على اختبار ألفا كرونباخ، إضافة إلى التحليل الوصفي لخصائص أفراد العينة.
 .وثباتها الدراسة أداة صدق: أولا

 لأداة الدراسة، وكذلك دراسة ثباتها وهذا كما يلي: داخليسنحاول دراسة الصدق الظاهري وال
 .الدراسة أداة صدق -1

يعتبر صدق الاستبانة من الأمور الهامة التي يجب توافرها في الأداة لبيان مدى قدرة كل عبارة من 
 عباراتها على قياس ما وضعت لقياسه، ولذلك فقد تم الاعتماد على مؤشرين هما:

 .الصدق الظاهري للاستبانة- أ
 ذوي من التدريس هيئة أعضاء من عدد على عرضها تملمعرفة مدى صدق أداة الدراسة ظاهريا 

 التي للأهداف ملائمتها ومدى الدراسة أداة في ئهماآر  على للتعرف وذلك التسويق في الاختصاص
 صياغة واعادة الاستبيان فقرات على التعديلات بعض إجراء تم استرجاعها وبعد تحقيقها إلى ترمي

أن تم  إلىة المشرفة ذااقتراحات الأستوعلى ضوء آراء و المحكمين  لتوجيهات وفقا وذلك الآخر بعضها
 الاستبيان بصورته النهائية والتي تم توزيعها على العينة المبحوثة. صياغة هذا
 .للاستبانة الصدق الداخلي  - ب

" لدرجة كل Pearsonتم حساب الصدق الداخلي للاستبانة عن طريق حساب معامل الارتباط بيرسون "
ليه هذه العبارة، وكانت إية للمحور أو العنصر الذي تنتمي ة الكلعبارة من عبارات الاستبانة مع الدرج

 :ما هو موضح في الجداول التاليةالنتائج ك
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 ول )ثقافة السياحة الداخلية(الصدق الداخلي لعبارات المحور ال  :(40)رقم جدولال
درجة 

 المعنوية
معامل 
 الرقم العبارات الارتباط

 01 حية داخل الجزائر كلما سمحت لك الفرصة.تهتم بزيارة مناطق سيا 0,641 0,000

يشجعك التنوع الطبيعي والثقافي في الجزائر على الاهتمام  0,621 0,000
 بالسياحة الداخلية

02 

 03 تفكر أكثر في قضاء العطلة داخل الوطن عن خارجه. 0,693 0,000
 04 تهتم بتنويع رحلاتك السياحية داخل الوطن. 0,744 0,000
 05 تساهم في نصح الآخرين بممارسة السفر والسياحة الداخلية. 0,764 0,000

تهتم بشراء منتجات محلية أو تقليدية كتذكار من المناطق التي  0,661 0,000
 تقوم بزيارتها.

06 

 07 تتميز الخدمات في المواقع السياحية داخل الوطن بالجودة. 0,447 0,000
 SPSS على مخرجات برنامجالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد 

" وفقراته السياحة الداخليةثقافة لات الارتباط بين المحور الأول "( أن معام40يبين الجدول )
، وبالتالي فهي في أي منها α= 0.05الداخلية تتمتع بالاتساق، حيث أن قيم درجة المعنوية لم تتجاوز 

 عبارات صادقة وصالحة للقياس.
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 (الإلكترونيعمليات التسويق السياحي ) الثانيداخلي لعبارات المحور الصدق ال :(41)رقم جدولال
درجة 

 المعنوية
معامل 
 الرقم العبارات الارتباط

الوقت وتكفيك عناء  الأنترنتتختصر لك العروض والإعلانات عبر  0,664 0,000
 البحث في وسائل الإعلان التقليدي.

01 

 الأنترنتعن السياحة الداخلية عبر حفزتك هذه العروض والإعلانات  0,641 0,000
 على الاقدام لخوض تجربة السفر والسياحة.

02 

 الأنترنتتثق بمصداقية المعلومات التي تعرضها الاعلانات عبر  0,544 0,000
 حول المناطق السياحية في الجزائر.

03 

في التعرف على المواقع والفرص السياحية  الأنترنتساعدتك شبكة  0,613 0,000
 خل الوطن لم تكن تعرفها مسبقا.دا

04 

في نشر ثقافة السياحة الداخلية وتحسين صورة  الأنترنتتساهم شبكة  0,648 0,000
 الوجهة السياحية للجزائر.

05 

على قرارك بشأن  الأنترنتتؤثر المشاركات والتعليقات عبر شبكة  0,456 0,000
 السفر والسياحة.

06 

0,000 0,671 
في البحث وجمع مختلف المعلومات  الأنترنت تستخدم تكنولوجيا

حول وجهتك السياحية داخل الوطن )مثل اسعار الفنادق، الموقع، 
 المسافة بين المعالم السياحية، الخدمات المساعدة... (.

07 

لإتمام اجراءات حجز تذاكر السفر  الأنترنتتستخدم تكنولوجيا  0,657 0,000
 والاقامة داخل الوطن.

08 

على تجربة العروض السياحية  الأنترنتتشجعك سهولة الحجز عبر  0,675 0,000
 المتاحة.

09 

 10 .أقل تكلفة مقارنة بالحجز التقليدي الإلكتروني الحجز نظام 0,551 0,000
 11 لإتمام اجراءات الدفع. الأنترنتتستخدم تكنولوجيا  0,533 0,000

 SPSSبرنامج  المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات
 الإلكترونيالتسويق السياحي " الثانيلات الارتباط بين المحور ( أن معام41يبين الجدول )

 α= 0.05" وفقراته الداخلية تتمتع بالاتساق، حيث أن قيم درجة المعنوية لم تتجاوز للسياحة الداخلية
 ، وبالتالي فهي عبارات صادقة وصالحة للقياس.في أي منها
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 (معوقات تنمية الطلب السياحي الداخلي) الثالثالصدق الداخلي لعبارات المحور  :(42)رقم جدولال
درجة 

 المعنوية
معامل 
 الرقم العبارات الارتباط

 01 حالة الطرق وحركة المرور. 0,660 0,000

، الأنترنتمستوى تطور شبكات المعلومات والاتصال) 0,624 0,000
 ...(.GPSالاتصالات، 

02 

 03 مدى توفر وسائل الراحة المناسبة في المرافق السياحية. 0,705 0,000
 04 مستوى نظافة المواقع السياحية. 0,714 0,000
 05 أسعار السلع والخدمات السياحية. 0,732 0,000

أسعار التذاكر)النقل الداخلي، الطيران، سيارات الأجرة،  0,719 0,000
 القطارات(.

06 

ة بين السائح الداخلي والسكان المحليين طريقة المعامل 0,665 0,000
 للمنطقة.

07 

 08 مستوى الاستقرار السياسي والأمني في المنطقة. 0,508 0,000
 09 تكاليف زيارة المعالم السياحية. 0,636 0,000
 10 حالة المعالم السياحية والأثرية. 0,637 0,000

ح )في المطار، في عدم توفر مراكز المعلومات اللازمة للسيا 0,561 0,000
 الفنادق، في محطات النقل.....(

11 

مدى توفر المرشدين السياحيين وقدرتهم على الارشاد  0,650 0,000
 السياحي.

12 

 13 مستوى كفاءة العاملين في المواقع السياحية. 0,701 0,000
 SPSSالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

الطلب السياحي  تنميةمعوقات " الثالثلات الارتباط بين المحور أن معام (42يبين الجدول )
، في أي منها 0.05 قل منأ" وفقراته الداخلية تتمتع بالاتساق، حيث أن قيم درجة المعنوية الداخلي

 وبالتالي فهي عبارات صادقة وصالحة للقياس.

 .سةاالدر  أداة ثبات  -2
 الثبات يقيس الذي كرونباخ لفاأ اختبار على الاعتماد مت من أجل التأكد من ثبات أداة الدراسة 

 الداخلي الاتساق درجة كانت كلما  %60اكبر من  قيمته كانت وكلما الاستبيان أسئلة بين الداخلي
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وفيما يلي الجدول الذي يوضح معامل الثبات لكل بعد من  .الأداة ثبات وصدق على ومؤشر عالية
 أبعاد الاستبيان:

 ( لداة الدراسةكرونباخ لفاأ(: معامل الثبات )43)رقم الجدول
 كرونباخ لفاأقيمة  عدد العبارات المحاور

 8680, 31 الاستبيان

 7740, 7 ثقافة السياحة الداخلية

التسويق السياحي عمليات 
  الإلكتروني

11 ,8260 

 8880, 13 معوقات الطلب السياحي الداخلي

 SPSSعلى مخرجات برنامج عداد الباحثة بالاعتماد إالمصدر: من 
 ( فان قيمة ألفا كرونباخ مرتفعة، حيث بلغت قيمة الثبات لجميع فقرات الاستبانة43من نتائج الجدول )

، وتقبل هذه النسبة 0.60وهذه القيمة أعلى من القيمة التي تقبل عندها درجة الاعتمادية  (،8680,)
رجة عالية من الثبات بحيث لو كررت عملية لأغراض البحث العلمي، ويعني ذلك تمتع الاستبيان بد

وهذا ما يجعل الدراسة تتمتع  . القياس في ظروف مشابهة على نفس العينة لأعطت نتائج مماثلة
 .بصحة الاستبانة وصلاحية النتائج للتحليل واختبار الفرضيات

 .التحليل الوصفي لخصائص أفراد العينة ثانيا:
 يمي، الحالة الاجتماعية، الدخل، إضافة إلىن، المستوى التعلتتمثل هذه الخصائص في: الجنس، الس

وقد تم إدراج هذه الخصائص في جدول  نوع السياحة التي يمارسها أفراد العينة غالبا أو تثير اهتمامهم.
 واحد كما يلي:
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخصائص الديمويرافية44)رقم الجدول
 المئوية النسبة التكرارات البيان

 الجنس
 39,8 % 159 ذكر
 60,3 % 241 انثى

 %100 400 المجموع

 السن

 46,5 % 186 سنة ]30- 18[
 42,5 % 170 سنة] 31-45[

 11,0 % 44 سنة 45أكبر من 
 %100 400 المجموع

 المستوى التعليمي

 4,3 % 17 اقل أو ثانوي
 40,5 % 162 جامعي
 55,3 % 221 عليا دراسات

 %100 400 لمجموعا

 الحالة الاجتماعية

 58,3 % 233 أعزب
 14,5 % 58 متزوج

 27,3 % 109 متزوج بأولاد
 %100 400 المجموع

 الدخل

 41,0 % 164 دج18000أقل من 
 7,8 % 31 دج ]30000 -18000[

 17,5 % 70 دج ]50000إلى  30000أكثر من 
 33,8 % 135 دج 50000أكثر من 

 %100 400 المجموع
 SPSSالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

اناث(،  60.3ذكور،%  39.8بين الذكور والاناث )%  متفاوتةتكونت عينة الدراسة من نسب 
سنة بنسبة %  45و 31تليها الفئة من 46.5سنة كأعلى نسبة %  30 إلى 18عمارهم بينأتراوحت 
إذا مثلت فئة الشباب .11سنة أقل نسبة في العينة بع %  45وق أعمارهم ، ومثلت الفئة التي تف42.5

الأغلبية في عينة الدراسة، وهذا راجع إلى أن معظم مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي من الشباب 
، كذا الأماكن التي وزعت فيها الإلكترونيإضافة إلى البريد  الإلكترونيأين تم توزيع الاستبيان 

 اليدوية كانت تحتوي على نسبة عالية من الشباب.الاستمارات 
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وهي نسبة  55.3بالنسبة للمستوى التعليمي لأفراد العينة  فمعظمهم ذوي دراسات عليا بنسبة %   
عالية مما يعني أن درجة الوعي عند غالبية أفراد العينة  جيدة، تليها نسبة الحاصلين على مستوى 

، ويمكن ربط هذه 4.3ذوي المستوى الثانوي أو أقل بع % ل نسبة سجلت لقوكأ 40.5جامعي بع % 
 النسب بمتغير العمر، حيث أن نسبة كبيرة من الشباب هم طلبة جامعيين وذوي دراسات عليا.

 14.5من أفراد العينة أعزب، بينما ما نسبته%  58.3ن% إما فيما يخص الحالة الاجتماعية فأ
، حيث يمكن أن تلعب الحالة 27.3ولاد  فسجلت نسبة % ل نسبة، أما  الفئة المتزوجة بأقكأمتزوج 

 .أفراد العينة يهتم بهاالاجتماعية دورا في اختيار طبيعة السياحة التي 
 بالنسبة لدخول أفراد العينة فقد سجلت نسبا متفاوتة، فأعلى نسبة سجلت للفئة التي تتقاضى دخول

مستجوبين هم فئة شباب أو طلبة حيث أن أكبر نسبة من ال، 41دج  بنسبة % 18000أقل من 
 50000أكثر من  اجور أارق قليل بين الفئة التي تتقاضى وبفجامعيين لهم وظائف شغل شبه مؤقتة،  

دج،  50000غاية  إلى 30000لمن يتقاضوا أكثر من  17.5، وبنسبة % 33.8دج بنسبة  % 
 .7.8دج بنسبة %  30000 -18000وسجلت أقل نسبة للأجور بين 

 السياحة الداخلية المفضلة توزيع أفراد عينة الدراسة حسب (:45)رقم الجدول

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 النسبة المئوية التكرارات البيان 

هل قمت بممارسة 
 سياحة داخلية من قبل

 5,8 % 23 لا
 94,3 % 377 نعم

 %        100 400 المجموع

نوع السياحة التي 
تمارسها يالبا أو تثير 

 اهتمامك؟

 76.8 % 307 السياحة الشاطئية
 25.3 % 101 السياحة الصحراوية

 19 % 76 السياحة الحموية والاستشفائية
 49.5 % 198 السياحة الجبلية

السياحة الثقافية )المهرجانات، 
 التظاهرات الثقافية، الآثار والمتاحف...(

130 % 32.5 

 30.8 % 123 الأعمال والمؤتمرات سياحة
 42.8 % 171 المدن في التسلية سياحة

 0.9 % 3 أخرى )ريفية، رياضية(
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من أفراد العينة مارسوا السياحة الداخلية أو %  94.3( أن أغلب المبحوثين أي 45يوضح الجدول)
ة داخل الوطن حسب يمارسون السياح% من أفراد العينة ممن لا 5.8يهتمون بممارستها، بينما فقط 

 .عدة أسباب أو معيقات إلىجابات المبحوثين ويعود ذلك إ
من أفراد العينة  76.8( أن نوع السياحة المفضل بالدرجة الأولى لدى % 45يتبين من الجدول )و 

أن معظم  إلىهي السياحة الشاطئية حيث سجلت أعلى نسبة قد يرجع الاهتمام الكبير بهذه السياحة 
، ثم 49.5يمارسون السياحة في فترة الصيف، تليها مباشرة السياحة الجبلية بنسبة % أفراد العينة 

بنسب  ، ثم السياحة الثقافية وسياحة الأعمال والمؤتمرات42.8سياحة التسلية في المدن بنسبة% 
بعدها بنسبة   ،كون معظم أفراد العينة من الفئة المثقفة على التوالي،30.8،  % 32.5متقاربة  % 

سجلتها السياحة الصحراوية وهي نسبة لا بأس بها ما يعني أن هذا النوع من السياحة بدأ   %25.3 
إذ أن هذا النوع من السياحة غالبا ما ، 19لحموية والاستشفائية بنسبة % ا في الانتعاش، ثم السياحة

 أجوبةب أنواع أخرى من السياحة حس إلى إضافةيثير اهتمام كبار السن أكثر من فئة الشباب. 
 .0.9% ضئيلة تقدر بع المبحوثين أهمها الريفية والرياضية بنسبة

 النترنتمواقع العروض المطروحة عبر  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب (:46)رقم الجدول

 SPSSعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج إالمصدر: من 
من أفراد العينة شاهدوا اعلانات وعروضا خاصة بالسياحة الداخلية  84.5 %( أن 44يوضح الجدول)

لبية أفراد العينة من رواد هذه الشبكات نتيجة من خلال شبكات التواصل الاجتماعي، ما يعني أن أغ

 النسبة المئوية التكرارات البيان 

 إعلانات شاهدت
 عبر مطروحة وعروض
 المناطق حول النترنت
 الجزائر في السياحية

 خلال من

 84.5 % 338 مواقع التواصل الاجتماعي
للمؤسسة السياحية  الإلكترونيالموقع 

، شركات فنادق، وكالات سياحية، منتجعاتكال)
 ...(الطيران

119 % 29.8 

 151 % 37.8 (Google, Yahoo.… )  محركات البحث
 ,Booking) منصات السياحة والسفر

TripAdvisor, …) 82 % 20.5 

 6.5 % 26 الإلكترونيبر بريدك وصلتك ع

 0.3 % 1 )منتديات الكترونية(أخرى 
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الانتشار الواسع في استخدامها سواء من طرف الأفراد أو من طرف الهيئات المروجة لعروضها 
 %محركات البحث بنسبة امكانية تأثيرها على فئات مختلفة من المجتمع. تليها  إلى إضافةوخدماتها. 

ل المؤسسات أهمية استخدام هذه المحركات في طرح اهما إلى، وهي نسبة متوسطة قد تعود 37.8
عدم اهتمام الأفراد بالبحث عن  إلىمنتجاتها وتحسين مستوى ظهورها ومن جهة أخرى قد تعود 

معلومات تخص رحلاتهم الداخلية باستخدام محركات البحث والاكتفاء بالعروض التي تصادفهم أثناء 
 %للمؤسسة السياحية بنسبة  الإلكترونيثم الموقع تصفحهم لصفحاتهم على الشبكات الاجتماعية. 

، وهي نسبة منخفضة أي على المؤسسات الاهتمام أكثر بمواقعها الرسمية باعتبارها الواجهة 29.8
الافتراضية التي تحل محل البيئة المادية الملموسة وأن تحرص على نشر أكبر قدر من المعلومات 

واقعها الرسمية بصفحاتها على شبكات التواصل الاجتماعي ربط م إلى إضافةالتي يحتاجها المتصفح 
للتعريف بها أكثر كون هذه الشبكات تستقطب أكبر قدر من الجمهور. تليها منصات السياحة والسفر 

هم الوسائل أحد أرغم أنه يعتبر  6.5  % أقل نسبة  الإلكتروني، وسجل البريد 20.5 %بنسبة 
 إضافة. كلفة المدفوعةتنه عادة ما يكون فعالا بالمقارنة مع الأ ذإللحفاظ على التواصل مع العملاء، 

 ة.الإلكترونيمواقع أخرى حسب اتجاهات المبحوثين تمثلت في المنتديات  إلى
 .على محاور الاستبيان : التحليل الوصفي لإجابات مفردات عينة الدراسةالمبحث الثاني

ات الدراسة عبر قياس درجة الموافقة من عدمها سيتم دراسة توجهات أفراد العينة نحو مختلف متغير 
 .على الفقرات التي تقيس مختلف أبعاد الاستبانة

اتجاه نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة من المستهلكين السياحيين تحليل  المطلب الول:
  ثقافة السياحة الداخلية والتسويق الإلكتروني لها.

السياحة الداخلية اتجاه  المستهلكين السياحيينحوثين من توجهات المب إلى قياسيتطرق هذا المطلب 
من خلال حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات  والتسويق الإلكتروني لهذا النوع من السياحة،

 .المعيارية
ثقافة ب المتعلقةنتائج إجابات أفراد عينة الدراسة من المستهلكين السياحيين على الفقرات  أولا:

 ة.السياحة الداخلي
 يقيس الجدول الموالي توجهات المبحوثين من المستهلكين السياحيين الجزائريين اتجاه السياحة الداخلية

 .من خلال حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري
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أفراد عينة الدراسة من  جاباتلإلحسابية والانحرافات المعيارية (: المتوسطات ا47)رقم الجدول
 على الفقرات التي تقيس ثقافة السياحة الداخلية.المستهلكين السياحيين 

المتوسط  الرتبة التقييم
 الحسابي

الانجراف 
 الرقم العبارات المعياري

تهتم بزيارة مناطق سياحية داخل  8260, 4,16 1 موافقة عالية
 الجزائر كلما سمحت لك الفرصة.

01 

 8830, 4,10 2 موافقة عالية
في يشجعك التنوع الطبيعي والثقافي 

الجزائر على الاهتمام بالسياحة 
 الداخلية

02 

 1,242 3,13 6 موافقة متوسطة
تفكر أكثر في قضاء العطلة داخل 

 الوطن عن خارجه.
03 

 9780, 3,87 3 موافقة عالية
تهتم بتنويع رحلاتك السياحية داخل 

 الوطن.
04 

 1,115 3,64 5 موافقة عالية
تساهم في نصح الآخرين بممارسة 

 لسياحة الداخلية.السفر وا
05 

 9910, 3,87 4 موافقة عالية
تهتم بشراء منتجات محلية أو تقليدية 
كتذكار من المناطق التي تقوم 

 بزيارتها.

06 

 1,002 2,07 7 موافقة ضعيفة
تتميز الخدمات في المواقع السياحية 

 داخل الوطن بالجودة.
07 

 3,55  موافقة عالية
 

 ةثقافة السياحة الداخلي 6600,
 SPSSعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج إالمصدر: من 

( تقع ضمن مجال التقييم الجيد وتقع في  1( أن اتجاهات أفراد العينة نحو الفقرة )47يوضح الجدول )
( وهو الأعلى، وانحرافها المعياري قدر بع 4,16الرتبة الأولى، وقد بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة )

، وهذا يعكس موافقة عالية من طرف المستهلكين السياحيين عينة الدراسة فيما يخص (8260,)
  .الاهتمام بزيارة مناطق سياحية داخل الجزائر كلما سمحت لهم الفرصة

، وبلغ ايضا ( على الترتيب فهي تقع ضمن مجال التقييم الجيد5( و)6( و)4( و)2تليها الفقرات )
( على الترتيب وبانحراف معياري قدره 3,64( و)3,87( و)3,87( و)4,10)المتوسط الحسابي لها 

الترتيب،  ما يعكس استجابة جيدة أي أن غالبية  ( على1,115( و)9910,( و)9780,و) (8830,)
أفراد العينة يحفزهم التنوع الطبيعي والثقافي في الجزائر على الاهتمام بالسياحة الداخلية ونصح 
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ون  بتنويع خرجاتهم والمواقع السياحية التي يقومون بزيارتها داخل الآخرين بممارستها، كما يهتم
الوطن، كما تعكس اهتمامهم بشراء منتجات محلية أو تقليدية كتذكار من المناطق التي يقومون 

 .بزيارتها
( تقع ضمن مجال التقييم الضعيف، وقد بلغ 7في حين كانت اتجاهات المبحوثين نحو الفقرة ) 

(، هذا ما يبين 1,002( وهو الأدنى وانحرافها المعياري قدر بع )2,07لهذه الفقرة ) المتوسط الحسابي
عدم رضا المبحوثين عن جودة الخدمات في المواقع السياحية داخل الوطن،  أما فيما يخص الفقرة 

(  فإنها تعكس تقييما متوسطا من طرف المبحوثين ما يعني أن أقلية منهم فقط من يفكر في قضاء 3)
  .عطلة داخل الوطن عن قضائها خارجهال

أما بالنسبة للمتوسط الحسابي العام لكافة الفقرات، يقع ضمن مجال التقييم الجيد، بمتوسط حسابي 
(، وهذا يعكس زيادة اهتمام المستهلكين السياحيين 6600,) ( وانحراف معياري يساوي3,55يقدر ب)

في والمواقع السياحية المغرية والمتنوعة، رغم عدم الرضا بالسياحة الداخلية نتيجة التنوع الطبيعي والثقا
الكامل عن جودة الخدمات المقدمة في المواقع السياحية ما جعل البعض يفضل قضاء العطلة في 

 .حيث يجدون وسائل الراحة والخدمة الجيدة بأسعار تنافسية الدول المجاورة خارج الوطن
 عملياتب المتعلقةمن المستهلكين السياحيين على الفقرات  نتائج إجابات أفراد عينة الدراسةثانيا: 

 .الإلكترونيالتسويق السياحي 
فعالية استخدام يقيس الجدول الموالي توجهات المبحوثين من المستهلكين السياحيين الجزائريين اتجاه 

سابي تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التسويق للسياحة الداخلية من خلال حساب المتوسط الح
 .والانحراف المعياري
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جابات أفراد عينة الدراسة من سابية والانحرافات المعيارية لإ(: المتوسطات الح48)رقم الجدول
للسياحة  الإلكترونيعمليات التسويق السياحي المستهلكين السياحيين على الفقرات التي تقيس 

 .الداخلية

المتوسط  الرتبة التقييم
 الحسابي

الانجراف 
 الرقم العبارات المعياري

الوقت  الأنترنتتختصر لك العروض والإعلانات عبر  1,066 3,83 1 موافقة عالية
 وتكفيك عناء البحث في وسائل الإعلان التقليدي.

01 

 موافقة عالية
6 3,48 1,016 

حفزتك هذه العروض والإعلانات عن السياحة الداخلية 
على الاقدام لخوض تجربة السفر  الأنترنتعبر 

 لسياحة.وا

02 

متوسطةموافقة  تثق بمصداقية المعلومات التي تعرضها الاعلانات عبر  1,060 2,85 9 
 حول المناطق السياحية في الجزائر. الأنترنت

03 

في التعرف على المواقع والفرص  الأنترنتساعدتك شبكة  0,983 3,79 2 موافقة عالية
 السياحية داخل الوطن لم تكن تعرفها مسبقا.

04 

وافقة عاليةم في نشر ثقافة السياحة الداخلية  الأنترنتتساهم شبكة  0,993 3,75 3 
 وتحسين صورة الوجهة السياحية للجزائر.

05 

على  الأنترنتتؤثر المشاركات والتعليقات عبر شبكة  1,077 3,68 5 موافقة عالية
 قرارك بشأن السفر والسياحة.

06 

 موافقة عالية

4 3,71 1,026 

في البحث وجمع مختلف  الأنترنتنولوجيا تستخدم تك
المعلومات حول وجهتك السياحية داخل الوطن )مثل 
اسعار الفنادق، الموقع، المسافة بين المعالم السياحية، 

 الخدمات المساعدة... (.

07 

متوسطةموافقة  لإتمام اجراءات حجز تذاكر  الأنترنتتستخدم تكنولوجيا  1,177 2,79 10 
 داخل الوطن.السفر والاقامة 

08 

متوسطةموافقة  على تجربة  الأنترنتتشجعك سهولة الحجز عبر  1,129 3,03 8 
 العروض السياحية المتاحة.

09 

متوسطةموافقة  أقل تكلفة مقارنة بالحجز  الإلكتروني الحجز نظام 1,079 3,18 7 
 .التقليدي

10 

متوسطةموافقة   11 تمام اجراءات الدفع.لإ الأنترنتتستخدم تكنولوجيا  1,075 2,26 11 
متوسطةموافقة    الإلكترونيالتسويق السياحي عمليات  0,642 3,30  

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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( تقع ضمن مجال التقييم الجيد وتقع في  1( أن اتجاهات أفراد العينة نحو الفقرة )48يوضح الجدول )
( وهو الأعلى، وانحرافها المعياري قدر بع 3,83لغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة )الرتبة الأولى، وقد ب

 (، وهذا يعكس موافقة عالية من طرف المستهلكين السياحيين عينة الدراسة فيما يخص1,066)
بدل عناء البحث  إذ تعتبر فضاء شاملا، الأنترنتاكتفائهم بالعروض والاعلانات المعروضة من خلال 

مقر المؤسسة للتعرف على العروض التي  إلىئل التقليدية كالجرائد والمجلات، أو التنقل في الوسا
 تقدمها.

، يضاأ على الترتيب فهي تقع ضمن مجال التقييم الجيد (2و) (6( و)7( و)5( و)4تليها الفقرات )
نحراف وبا ،على الترتيب (3,48و) (3,68( و)3,71( و)3,75( و)3,79وبلغ المتوسط الحسابي لها )

على الترتيب،  ما يعكس  (1,016و) (1,077( و)1,026( و)0,993و) (0,983معياري قدره )
العروض والاعلانات التي يشاهدونها عبر شبكة حفزهم ت استجابة جيدة أي أن غالبية أفراد العينة 

عن السياحة الداخلية على خوض تجربة السياحة والسفر، كما يوافقون على أن شبكة  الأنترنت
 إلى إضافةقد ساعدتهم في التعرف على مواقع وفرص سياحية جديدة داخل الوطن،  الأنترنت

كما تعكس  .للجزائر السياحية الوجهة صورة وتحسين الداخلية السياحة ثقافة نشر فيمساهمتها 
اتجاهات المبحوثين موافقة عالية بخصوص تأثرهم بالمشاركات والتعليقات حول وجهة معينة أو تجربة 

، من طرف الأقارب والأصدقاء وغيرهم، على قراراتهم بشان السفر الأنترنتياحية معينة، عبر شبكة س
استخدام  إلىجابات المبحوثين أنهم يلجؤون إواختيار الوجهات السياحية داخل الوطن. كما تبين 

كالمقارنة  الوطن داخل السياحية هموجهت حول المعلومات مختلف وجمع البحث في الأنترنت تكنولوجيا
وغيرها من  السياحية، والمواقع المعالم بين المسافةتحديد  الموقع،تحديد   الفنادق، اسعار بين

 المعلومات الضرورية التي يحتاجها الفرد خلال رحلته. 
تقع ضمن مجال ( 11( و)8( و)3( و)9و) (10) اتفي حين كانت اتجاهات المبحوثين نحو الفقر  

( 2,85( و)3,03و)( 3,18) ات على التواليالمتوسط الحسابي لهذه الفقر  ، وقد بلغمتوسطالتقييم ال
( 1,060( و)1,129و) (1,079بع ) على التوالي وانحرافها المعياري قدر( 2,26( و)2,79و)
أقل تكلفة  الإلكتروني الحجز نظامموافقة متوسطة على أن  ، هذا ما يبين(1,075( و)1,177و)

بالنسبة لخدمات  الإلكترونيأن أقلية فقط منهم ممن اعتمدوا نظام الحجز أو  ،مقارنة بالحجز التقليدي
 التي توفرها شبكةسهولة الحجز كما يعكس هذا التقييم موافقة متوسطة على أن   .السياحة الداخلية



الدراسة الميدانية الموجهة للمستهلكين السياحيين، وعرض نتائج الجزء : الثالث الفصل
 التطبيقي

305 
 

، وانما قد تكون هناك عوامل أخرى على تجربة العروض السياحية المتاحة تشجع المبحوثين الأنترنت
غلبية المبحوثين إلى عدم ثقة أ إضافة .راراتهم بخصوص السفر والسياحة داخل الوطن تتحكم في ق

العروض السياحية داخل الوطن حول  الأنترنتبمصداقية المعلومات التي تعرضها الاعلانات عبر 
جابات المبحوثين كما تعكس إ .سواء ما يتعلق بالجودة المعروضة أو الامتيازات والتسهيلات الموعودة 

، أي عدم رضاهم عن هذين العنصرين الإلكترونيوالدفع  الإلكترونيقييما متوسطا اتجاه الحجز ت
للخدمات السياحية، أي أن أغلبية المبحوثين لا  الإلكترونيالأساسيين لضمان نجاعة التسويق 

لسبب ، وقد يعود اقامة داخل الوطنجراءات حجز تذاكر السفر والإإ في الأنترنتتكنولوجيا يستخدمون 
نظرا لعدم وجود تسهيلات الدفع  الإلكترونيصعوبة اتمام عملية الحجز  إلىالرئيسي في ذلك 

  ، أو انعدام الثقة وأمن المعلومات. الإلكتروني

، الإلكترونيعمليات التسويق السياحي التي تقيس  أما بالنسبة للمتوسط الحسابي العام لكافة الفقرات
( وانحراف معياري يساوي 3,30، بمتوسط حسابي يقدر ب)وسطالمتيقع ضمن مجال التقييم فهو 

ي من طرف المبحوثين ف الإلكترونيتبني متوسط لأبعاد التسويق السياحي  (، وهذا يعكس0,642)
لها لممارسة السياحة داخل ة وتحفزهم من خلاالإلكترونيعلانات الواقع العملي، فرغم اعتمادهم على الإ

عوائق في اتمام  إلى إضافةلة الثقة بمصداقية المعلومات المطروحة، لا أنهم يواجهون مشكالوطن إ
 .الإلكترونيالحجز والدفع 

المطلب الثاني: تحليل نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة من المستهلكين السياحيين حول 
 معوقات ومحفزات الطلب السياحي الداخلي.

معوقات تنمية اتجاه  ستهلكين السياحيينالمتوجهات المبحوثين من  إلى قياسيتطرق هذا المطلب 
 .من خلال حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الطلب السياحي الداخلي
اتجاه المحفزات المشجعة للتوجه أكثر إلى زيادة الطلب على  توجهات المبحوثين ثم التطرق إلى قياس

 المفتوح.من خلال تحليل الإجابات على السؤال  السياحة الداخلية
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معوقات ب المتعلقةنتائج إجابات أفراد عينة الدراسة من المستهلكين السياحيين على الفقرات : أولا
 .تنمية الطلب السياحي الداخلي

التحديات التي يقيس الجدول الموالي توجهات المبحوثين من المستهلكين السياحيين الجزائريين اتجاه 
 .ن خلال حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياريتعيق تنمية الطلب السياحي الداخلي م

جابات أفراد عينة الدراسة من سابية والانحرافات المعيارية لإ(: المتوسطات الح49)رقم الجدول
 .معوقات تنمية الطلب السياحي الداخليالمستهلكين السياحيين على الفقرات التي تقيس 

 SPSS المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج

 الرتبة التقييم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 العبارات معياريال

 الرقم

 موافقة عالية
 
7 

 01 حالة الطرق وحركة المرور. 1,115 3,85

 1,085 3,66 10 موافقة عالية
مستوى تطور شبكات المعلومات 

 ...(.GPS، الاتصالات، الأنترنتوالاتصال)
02 

 1,022 3,88 6 موافقة عالية
مدى توفر وسائل الراحة المناسبة في المرافق 

 السياحية.
03 

 04 مستوى نظافة المواقع السياحية. 1,068 4,02 1 موافقة عالية
 05 أسعار السلع والخدمات السياحية. 1,104 4,02 2 موافقة عالية

 1,133 3,89 5 موافقة عالية
أسعار التذاكر)النقل الداخلي، الطيران، سيارات 

 الأجرة، القطارات(.
06 

 1,218 3,64 11 موافقة عالية
لة بين السائح الداخلي والسكان طريقة المعام

 المحليين للمنطقة.
07 

 08 مستوى الإستقرار السياسي والأمني في المنطقة. 1,197 3,58 12 موافقة عالية
 09 تكاليف زيارة المعالم السياحية. 1,181 3,56 13 موافقة عالية
 10 حالة المعالم السياحية والأثرية. 1,107 3,67 9 موافقة عالية

 1,051 3,92 3 ة عاليةموافق
عدم توفر مراكز المعلومات اللازمة للسياح )في 

 المطار،في الفنادق، في محطات النقل.....(
11 

 1,074 3,77 8 موافقة عالية
مدى توفر المرشدين السياحيين وقدرتهم على 

 الارشاد السياحي.
12 

 13 سياحية.مستوى كفاءة العاملين في المواقع ال 1,033 3,89 4 موافقة عالية
 الطلب السياحي الداخلي تنميةمعوقات  7230, 3,79  موافقة عالية
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( وتعكس موافقة عالية 4,02( كانت ذات أعلى متوسط حسابي بع )4( أن الفقرة )49يوضح الجدول )
لمبحوثين من المستهلكين السياحيين غير راضين عن جابات المبحوثين بمعنى أن اإ إلىاستنادا 

كما يعتبرونه من بين المعيقات الأساسية لابتعادهم عن ممارسة  مستوى نظافة المواقع السياحية
 السياحة داخل الوطن.
وبدورها تعكس ( 1,104وانحراف معياري )( 4,02بع ) متساوي( بمتوسط حسابي 5تليها مباشرة الفقرة )

بمعنى أن المبحوثين يرون أن أسعار السلع والخدمات السياحية داخل الوطن تمثل ثاني موافقة عالية 
الطلب على السياحية الداخلية حيث يعتبرنها مرتفعة مقارنة بجودتها ومقارنة مع  تنميةأكبر عائق ل
 .الدول المجاورة
على الترتيب  (9(، )8(، )7(، )2(، )10(، )12(، )1(، )3(، )6(، )13(، )11تليها الفقرات )

(، وانحرافات معيارية  متقاربة ايضا 3,56( و)3,92بمتوسطات حسابية متقاربة تراوحت ما بين )
(، وكل الفقرات تعكس موافقة عالية حسب اتجاهات المستجوبين ما 1,181( و)1,051تراوحت بين )

الطلب السياحي  تنميةيمكن تفسيره أن الأفراد عينة الدراسة يوافقون أن كل العبارات تمثل معيقات ل
الداخلي، حيث يعني هذا التقييم أن عدم توفر مراكز المعلومات والتوجيهات اللازمة للسياح داخل 

واقع السياحية والطرقات المؤدية ل أو الفنادق أو حتى المقالنالوطن سواء في المطارات او محطات 
إضافة به وتوجهه نحو السياحية الداخلية، ليها كل هذه تشكل عائقا كبيرا  بالنسبة للسائح في زيادة طلإ

مدى توفر وسائل الراحة المناسبة في المرافق السياحية كالشواطئ إلى عدم رضا المبحوثين عن 
أسعار  إلى إضافةوالغابات وحدائق التسلية ومناطق التخييم وغيرها من المرافق التي تتطلب تهيئتها، 

الأجرة، القطارات( والتي يعتبرها المبحوثون مرتفعة ولا تناسب التذاكر)النقل الداخلي، الطيران، سيارات 
    القدرة الشرائية للمواطن البسيط.

الاحترافية،  إلىكما يعتبرون أن مستوى كفاءة العاملين في المواقع السياحية متدنية ويفتقرون  -
 .ياحيمدى توفر المرشدين السياحيين وقدرتهم على الارشاد الس إلىوكذا الأمر بالنسبة 

سوء تخطيط الطرقات وحركة المرور التي تتسم بالاكتظاظ غالبا اعتبرها أفراد  إلى إضافة -
 .العينة من معيقات ممارسة السياحة داخل الوطن

يخية كما أن حالة المعالم السياحية والأثرية واهمالها ونقص التعريف بها والتوضيحات التار  -
 إلىمعيقات التي تحول دون انجذاب السائح الداخلي يضا من بين الأالتي يحتاجها السائح تعتبر 
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تكاليف  الدخول لزيارة  هذه المعالم رغم حيازتها على  إلى إضافةالتعرف على الموروث التاريخي، 
 .الترتيب الأخير الا أنها عكست بدورها موافقة عالية حسب اتجاه المبحوثين

في طريقة التعامل مع السائح من بين يعتبر المبحوثون أن نقص الوعي لدى السكان المحليين  -
 الاستقرارالتركيز على مستوى  إلى إضافةالعوامل المهمة في نقص الطلب على السياحة الداخلية 

 .والأمني في المنطقة السياسي
كما عكس التقييم عدم رضا أفراد العينة على مستوى تطور شبكات المعلومات والاتصال   -
 .GPS لحجز والدفع، وتقنيةواهميتها فيما يخص ا الأنترنتك

( 3,79أما بالنسبة للمتوسط الحسابي العام لكافة الفقرات، يعكس موافقة عالية بمتوسط حسابي يقدر بع)
عدم رضا المبحوثين عن كافة مقومات السياحة  إلى(، وهذا راجع 0,723وانحراف معياري يساوي )

 إضافةبالنسبة للطرق وسوء تهيئة المرافق  الداخلية نتيجة ضعف كبير في تخطيط البنية التحتية سيما
 إلى إضافةارتفاع الأسعار بالنسبة لمختلف المنتجات السياحية سيما الخدمات وتذاكر السفر،  إلى

 إلىتدني كفاءة العاملين في المجال السياحي حيث تشكل بمجملها عوائق تحول دون انجذاب السائح 
 ليها.ممارسة السياحة داخل الوطن وزيادة طلبه ع

 إضافة إلى مشاكل أخرى يعتبرها المبحوثون كمعيقات لممارسة السياحة داخل الوطن تتمثل في:
 من التخريب؛عدم وجود ثقافة السياحة الداخلية وعدم حماية المواقع الأثرية  -
غلق المطاعم في وقت سوء تنظيم المرافق السياحية، كحظائر ركن السيارات غير الشرعية،  -

  ...وغيرها؛مكبر
 ؛رداءة خدمات الاطعام، الاقامة، والنقل -
هالي )سكان المناطق المعنية بالسياحة( لأعدم انخراط اهناك  معيقاتكل هذه ال إلى إضافة -

في العمل السياحي، فضلا عن عدم تمتعهم بالثقافة السياحية المطلوبة لجذب السياح وخلق 
 .جو يسمح بزيادة تدفق سائحين جدد

 على السئلة المفتوحة. اتجابالا نتائج يل: تحلثانيا
 إلىطرح سؤال واحد مفتوح حول المحفزات التي قد تشجع المستهلك السياحي الجزائري في التوجه تم 

عن رأيه الخاص، وكانت ممارسة السياحة الداخلية مستقبلا، لإعطائه مساحة من الحرية في التعبير 
 ، وهي مرتبة حسب درجة الأهمية:جابات كالتاليالإ
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 سعار معقولة؛أبالمرافق السياحة وتوفير  تناءعالا -
الحرص  إلى إضافةبنظافة المواقع السياحية من شواطئ، غابات، حظائر التسلية  عتناءالا -

 على نظافة الغرف في الفنادق؛
وبأسعار منشآت فندقية وسياحية بمعايير دولية ، وانجاز تحسين جودة الخدمات المقدمة -

بما  .ي ثنائية )جودة/سعر( مناسبةللمواطن، أ ة الشرائيةي منخفضة حسب القدر تنافسية أ
 ؛سعار في دول الجوارينافس الأ

ضرورة صدق المادة الاعلانية  إلى إضافة الترويج الجيد للثروات السياحية والخدمات، -
 المعروضة

 ،الاستقبال الجيد إلى إضافةفي المناطق المضيفة،  المعاملة الحسنة للسائح -
، كحملات ة السياحية لدى الأفراد وخاصة في المناطق والمواقع السياحيةمحاولة نشر الثقاف -

 إلىن يشار عامل مع السائح، إذ لازال إلى الآالتوعية والتحسيس بأهمية السياحية وكيفية الت
 السائح بالأصبع؛

 ؛كثر بالمعالم السياحية والاثريةأالاهتمام  -
 ية؛توجيهالفتات لاوال ح كالمرشد السياحيئوفير المعلومات الكافية للسات -
، لبعث الراحة والطمأنينة في نفوس العائلات وتفادي التحرشات والسرقات التي منتوفير الأ -

 يتعرض لها السائحون باعتبارهم أجانب عن المنطقة المزارة؛
 ؛التقليديةوتفادي المعاملات  الأنترنتعبر استخدام  تلتعاملازيادة ا -
 ؛لراحة المناسبةاتوفير وسائل و اصة بالعائلات خال السياحية والمنشآت تنويع المرافق -
والعنصر البشري العامل في مجال السياحة  جب الاهتمام اكثر بتأطير مرشدين سياحييني -

 .بصفة عامة

 .فرضيات الدراسةاختبار : المبحث الثالث
 مجموعة على بالاعتماد وهذا سةاالدر  اتفرضي اختبار الجزء هذا في سيتم الدراسة نتائج عرض بعد
 ختبارا، فيما يخص SPSS V.20، بالاعتماد على البرنامج الاحصائي حصائيةالإ راتاختبالا من

 .الطلب السياحي الداخلي تنميةبأبعاده وانعكاسه على  الإلكترونيالعلاقة بين التسويق السياحي 
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 اختبار الفرضية الرئيسية الولى. المطلب الول:
في  الإلكترونيالتسويق السياحي  ولى والتي تنص على: "يساهمية الأمن أجل اختبار الفرضية الرئيس 

في الجزائر، ومن  سنقوم بتقييمها من وجهة نظر الهيئات السياحية"، تنمية الطلب السياحي الداخلي
كما يلي  حصائيةنه يعاد كتابتها بالصيغة الإفي الجزائر، وعليه فإ وجهة نظر المستهلكين السياحيين

وتنمية  الإلكترونيبين التسويق السياحي  %5ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية علاقة "توجد 
 .الطلب السياحي الداخلي"

 من وجهة نظر الهيئات السياحية، فإنه يجب اختبار ولىالرئيسية الأقصد اختبار الفرضية  - أ
د على لاختبار معنوية كل بعد من الأبعا، (T)جزئية، بالاعتماد على اختبار فرضياتها ال

 ، والجدول أدناه يوضح ذلك.%5، وذلك عند مستوى المعنوية حدى
 (T) حصائية(: نتائج اختبار الإ50)رقم جدولال

( Tقيمة ) 
 المحسوبة

مستوى 
 SIGالدلالة 

 التقييم

  رفض الفرضية الصفريةH0 0,000 13,189 الإلكتروني السياحي المنتج

  رفض الفرضية الصفريةH0 0,000 6,204 الإلكتروني السياحي التسعير

  رفض الفرضية الصفريةH0 0,000 4,765 الإلكتروني السياحي التوزيع

  رفض الفرضية الصفريةH0 0,000 8,430 الإلكتروني السياحي الترويج

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

الفرضية الرئيسية الأولى، والتي تمثل لأبعاد  (T) حصائية( نتائج اختبار الإ50يوضح الجدول)
 الفرضيات الجزئية والمفصلة فيما يلي: 

في تنمية  الإلكتروني"يساهم المنتج السياحي  تنص على ما يلي:الفرضية الجزئية الولى:  -1
ولاختبار الفرضية  ، "في الجزائر من وجهة نظر الهيئات السياحية الطلب السياحي الداخلي
 ، يعاد صياغتها كذلك احصائيا كما يلي:(T)عن طريق الإحصائية 
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بين  %5علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية توجد : لا H0الفرضية الصفرية  -
من وجهة نظر الهيئات  وتنمية الطلب السياحي الداخلي الإلكترونيالمنتج السياحي 

 في الجزائر. السياحية
بين  %5ئية عند مستوى معنوية علاقة ذات دلالة إحصاتوجد : H1الفرضية البديلة  -

من وجهة نظر الهيئات  وتنمية الطلب السياحي الداخلي الإلكترونيالمنتج السياحي 
 في الجزائر. السياحية

( الإلكتروني( المحسوبة المقابلة للمتغير المستقل )المنتج السياحي T(، أن قيمة )50يوضح الجدول )
وهي  (0,000لغت قيمة مستوى المعنوية المحسوبة )وهي معنوية احصائيا، حيث ب 13,189تقدر بع 

.  وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة 0.05أقل من مستوى المعنوية المعتمد 
بين المنتج السياحي  %5عند مستوى معنوية  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة التي تنص على "

 ."في الجزائر من وجهة نظر الهيئات السياحيةالطلب السياحي الداخلي  تنميةو  الإلكتروني

 %5عند مستوى معنوية  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  :ن الفرضية التي تنص علىإالنتيجة:  
الطلب السياحي الداخلي من وجهة نظر الهيئات السياحية تنميةو  الإلكترونيالسياحي  المنتجبين 

 قد ثبت صحتها. ،الجزائر في

في تنمية  الإلكترونييساهم التسعير السياحي  " تنص على ما يلي:الثانية:  الفرضية الجزئية  -2
ولاختبار الفرضية  ، "في الجزائر من وجهة نظر الهيئات السياحية الطلب السياحي الداخلي
 ، يعاد صياغتها كذلك احصائيا كما يلي:(T)عن طريق الإحصائية 

بين  %5صائية عند مستوى معنوية علاقة ذات دلالة إحتوجد : لا H0الفرضية الصفرية  -
من وجهة نظر الهيئات  وتنمية الطلب السياحي الداخلي الإلكترونيالتسعير السياحي 

 في الجزائر. السياحية
بين  %5علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية توجد : H1الفرضية البديلة  -

من وجهة نظر الهيئات  وتنمية الطلب السياحي الداخلي الإلكترونيالتسعير السياحي 
 في الجزائر. السياحية
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السياحي  التسعير( المحسوبة المقابلة للمتغير المستقل )T(، أن قيمة )50يوضح الجدول )
وهي معنوية احصائيا، حيث بلغت قيمة مستوى المعنوية المحسوبة  6,204 ( تقدر بع الإلكتروني

وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول .  0.05وهي أقل من مستوى المعنوية المعتمد  (0,000)

بين  %5عند مستوى معنوية  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة " علىالفرضية البديلة التي تنص 
في  الطلب السياحي الداخلي من وجهة نظر الهيئات السياحية تنميةو  الإلكترونيالسياحي  التسعير
 "الجزائر

 %5عند مستوى معنوية  إحصائيةعلاقة ذات دلالة توجد  :ن الفرضية التي تنص علىإالنتيجة:  
 الطلب السياحي الداخلي من وجهة نظر الهيئات السياحية تنميةو  الإلكترونيالسياحي  التسعيربين 

 قد ثبت صحتها. ،في الجزائر

في تنمية  الإلكتروني"يساهم التوزيع السياحي  تنص على ما يلي:الفرضية الجزئية الثالثة:  -3
ولاختبار الفرضية  ، "في الجزائر من وجهة نظر الهيئات السياحية الداخلي الطلب السياحي

 ، يعاد صياغتها كذلك احصائيا كما يلي:(T)عن طريق الإحصائية 
بين  %5علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية توجد : لا H0الفرضية الصفرية  -

من وجهة نظر الهيئات  ليوتنمية الطلب السياحي الداخ الإلكترونيالتوزيع السياحي 
 في الجزائر. السياحية

بين  %5علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية توجد : H1الفرضية البديلة  -
من وجهة نظر الهيئات  وتنمية الطلب السياحي الداخلي الإلكترونيالتوزيع السياحي 

 في الجزائر. السياحية
السياحي  التوزيعقابلة للمتغير المستقل )( المحسوبة المT(، أن قيمة )50يوضح الجدول )

وهي معنوية احصائيا، حيث بلغت قيمة مستوى المعنوية المحسوبة  4,765 ( تقدر بع الإلكتروني
.  وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول 0.05وهي أقل من مستوى المعنوية المعتمد  (0,000)

بين  %5عند مستوى معنوية  إحصائيةلة توجد علاقة ذات دلا" الفرضية البديلة التي تنص على
في  الطلب السياحي الداخلي من وجهة نظر الهيئات السياحية تنميةو  الإلكترونيالسياحي  التوزيع
 ."الجزائر
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 %5عند مستوى معنوية  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  :ن الفرضية التي تنص علىإالنتيجة:  
الطلب السياحي الداخلي من وجهة نظر الهيئات السياحية تنميةو  الإلكترونيالسياحي  التوزيعبين 

 قد ثبت صحتها. ،الجزائر في

في تنمية  الإلكتروني"يساهم الترويج السياحي  تنص على ما يلي:الفرضية الجزئية الرابعة:  -4
ولاختبار الفرضية  ، "في الجزائر من وجهة نظر الهيئات السياحية الطلب السياحي الداخلي

 ، يعاد صياغتها كذلك احصائيا كما يلي:(T)ائية عن طريق الإحص
بين  %5علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية توجد : لا H0الفرضية الصفرية  -

من وجهة نظر الهيئات  وتنمية الطلب السياحي الداخلي الإلكترونيالترويج السياحي 
 في الجزائر. السياحية

بين  %5لة إحصائية عند مستوى معنوية علاقة ذات دلاتوجد : H1الفرضية البديلة  -
من وجهة نظر الهيئات  وتنمية الطلب السياحي الداخلي الإلكترونيالترويج السياحي 

 في الجزائر. السياحية
السياحي  الترويج( المحسوبة المقابلة للمتغير المستقل )T(، أن قيمة )50يوضح الجدول )

يا، حيث بلغت قيمة مستوى المعنوية المحسوبة وهي معنوية احصائ 8,430 ( تقدر بع الإلكتروني
.  وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول 0.05وهي أقل من مستوى المعنوية المعتمد  (0,000)

بين  %5عند مستوى معنوية  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة الفرضية البديلة التي تنص على "
في  ي الداخلي من وجهة نظر الهيئات السياحيةالطلب السياح تنميةو  الإلكترونيالسياحي  الترويج
 "الجزائر

 %5عند مستوى معنوية  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  :ن الفرضية التي تنص علىإالنتيجة: 
الطلب السياحي الداخلي من وجهة نظر الهيئات السياحية تنميةو  الإلكترونيبين الترويج السياحي 

 قد ثبت صحتها. ،الجزائر في

"تساهم العناصر الاضافية في مزيج التسويق  تنص على ما يلي:الجزئية الخامسة:  الفرضية -5
في  من وجهة نظر الهيئات السياحية في تنمية الطلب السياحي الداخلي الإلكترونيالسياحي 
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، يعاد صياغتها كذلك احصائيا كما (T)ولاختبار الفرضية عن طريق الإحصائية  ، "الجزائر
 يلي:
بين  %5علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية توجد : لا H0ة الفرضية الصفري -

وتنمية الطلب السياحي  الإلكترونيالعناصر الاضافية في مزيج التسويق السياحي 
 في الجزائر. من وجهة نظر الهيئات السياحية الداخلي

 بين %5علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية توجد : H1الفرضية البديلة  -
وتنمية الطلب السياحي  الإلكترونيالعناصر الاضافية في مزيج التسويق السياحي 

 في الجزائر. من وجهة نظر الهيئات السياحية الداخلي
 :(T)الجدول الموالي يوضح نتائج اختبار الإحصائية 

 (T) حصائية(: نتائج اختبار الإ51)رقم جدولال
( Tقيمة ) 

 المحسوبة
مستوى 

 SIGالدلالة 
 يمالتقي

  رفض الفرضية الصفريةH0 0,000 6,576 المادية البيئة

  رفض الفرضية الصفريةH0 0,000 9,222 الخدمة تقديم عملية

  رفض الفرضية الصفريةH0 0,000 6,251 البشري العنصر

 مزيج في الاضافية العناصر
  رفض الفرضية الصفريةH0 0,000 8,995 الإلكتروني السياحي التسويق

 SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 في الاضافية العناصر( المحسوبة المقابلة للمتغير المستقل )T(، أن قيمة )51يوضح الجدول )
وهي معنوية احصائيا، حيث بلغت قيمة مستوى  8,995( تقدر بع الإلكتروني السياحي التسويق مزيج

كما أن كل بعد من .  0.05من مستوى المعنوية المعتمد وهي أقل  (0,000المعنوية المحسوبة )
وهذا يعني أبعاد المتغير )البيئة المادية، عملية تقديم الخدمة، العنصر البشري( معنوية احصائيا. 

 إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على "
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 تنميةو  الإلكتروني السياحي التسويق مزيج في الاضافية صرالعنابين  %5عند مستوى معنوية 
 ."في الجزائر الطلب السياحي الداخلي من وجهة نظر الهيئات السياحية

 %5عند مستوى معنوية  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  :ن الفرضية التي تنص علىإالنتيجة:  
الطلب السياحي الداخلي من  تنميةو  يالإلكترون السياحي التسويق مزيج في الاضافية العناصربين 

 قد ثبت صحتها. ،الجزائر فيوجهة نظر الهيئات السياحية

ى من وجهة نظر الهيئات السياحية ولبعد اختبار الفرضيات الجزئية، نقوم باختبار الفرضية الرئيسية الأ
لسياحي بين التسويق ا %5عند مستوى معنوية  إحصائية"توجد علاقة ذات دلالة ، في الجزائر
وتندرج ، (T)ولاختبار الفرضية نستعين بالإحصائية ، الطلب السياحي الداخلي" تنميةو  الإلكتروني
 ضمنها:

بين  %5علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية توجد : لا H0الفرضية الصفرية  -
من وجهة نظر الهيئات  وتنمية الطلب السياحي الداخلي الإلكترونيالتسويق السياحي 

 لسياحية في الجزائر.ا
بين  %5علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية توجد : H1الفرضية البديلة   -

من وجهة نظر الهيئات  وتنمية الطلب السياحي الداخلي الإلكترونيالتسويق السياحي 
 في الجزائر. السياحية

 :(T)الجدول الموالي يوضح نتائج اختبار الإحصائية 
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 (T) حصائيةنتائج اختبار الإ(: 52)رقم جدولال
( Tقيمة ) 

 المحسوبة
مستوى 

 SIGالدلالة 
 التقييم

  رفض الفرضية الصفريةH0 0,000 13,189 الإلكترونيالمنتج السياحي 

  رفض الفرضية الصفريةH0 0,000 6,204 الإلكترونيالتسعير السياحي 

  ريةرفض الفرضية الصفH0 0,000 4,765 الإلكترونيالتوزيع السياحي 

 رفض الفرضية الصفريةH0 0,000 8,430 الإلكترونيالترويج السياحي 

 مزيج في الاضافية العناصر
  رفض الفرضية الصفريةH0 0,000 8,995 الإلكتروني السياحي التسويق

  رفض الفرضية الصفريةH0 0,000 11,357 الإلكترونيالتسويق السياحي 

 SPSSلى مخرجات برنامج المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد ع

 السياحي التسويق( المحسوبة المقابلة للمتغير المستقل )T(، أن قيمة )52يوضح الجدول )
وهي معنوية احصائيا، حيث بلغت قيمة مستوى المعنوية المحسوبة  11,357( تقدر بع الإلكتروني

عاد المتغير )المنتج كما أن كل بعد من أب.  0.05وهي أقل من مستوى المعنوية المعتمد  (0,000)
السياحي  ، الترويجالإلكتروني، التوزيع السياحي الإلكترونيالسياحي  ، التسعيرالإلكترونيالسياحي 
وهذا يعني ( معنوية احصائيا. الإلكتروني السياحي التسويق مزيج في الاضافية، والعناصرالإلكتروني

 إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة لى "رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنص ع
الطلب السياحي الداخلي من وجهة  تنميةو  الإلكتروني السياحي التسويقبين  %5عند مستوى معنوية 

 .  "في الجزائر نظر الهيئات السياحية

عند  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة : "التي تنص على الرئيسية الولى ن الفرضيةالنتيجة: إ
من وجهة  الطلب السياحي الداخلي تنميةو  الإلكترونيبين التسويق السياحي  %5مستوى معنوية 

 ، قد ثبت صحتها.نظر الهيئات السياحية"
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من وجهة نظر المستهلكين السياحيين، والتي تنص  ولىالرئيسية الأقصد اختبار الفرضية  - ب
من وجهة نظر  في تنمية الطلب السياحي الداخلي الإلكترونيالتسويق السياحي  يساهم"على: 

يعاد  ،%5، وذلك عند مستوى المعنوية (T)بالاعتماد على اختبار المستهلكين السياحيين" 
 %5علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية توجد  صياغتها كذلك احصائيا كما يلي:"

من وجهة نظر المستهلكين  وتنمية الطلب السياحي الداخلي الإلكترونيبين التسويق السياحي 
 والجدول أدناه يوضح ذلك.جزئية فرضياتها ال السياحيين. كما يجب اختبار

  والجدول أدناه يوضح ذلك.
 (T) حصائية(: نتائج اختبار الإ53)رقم جدولال

( Tقيمة ) 
 المحسوبة

مستوى 
 SIGالدلالة 

 التقييم

  يةرفض الفرضية الصفر H0 0,000 16,540 ثقافة السياحة الداخلية لدى السائح الجزائري

  رفض الفرضية الصفريةH0 0,000 9,443 الإلكترونيعمليات التسويق السياحي 

  رفض الفرضية الصفريةH0 0,000 15,729 الإلكترونيالتسويق السياحي 

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

من وجهة نظر  لرئيسية الأولىلأبعاد الفرضية ا (T) حصائية( نتائج اختبار الإ53يوضح الجدول)
 المستهلكين السياحيين، والتي تمثل الفرضيات الجزئية والمفصلة فيما يلي: 

 السائح لدى الداخلية السياحة ثقافة"تساهم  تنص على ما يلي:الفرضية الجزئية الولى:  -1
من وجهة نظر المستهلكين السياحيين في  في تنمية الطلب السياحي الداخليالجزائري 

، يعاد صياغتها كذلك احصائيا كما (T)ولاختبار الفرضية عن طريق الإحصائية  ، "جزائرال
 يلي:
بين  %5علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية توجد : لا H0الفرضية الصفرية  -

من وجهة  وتنمية الطلب السياحي الداخليالجزائري  السائح لدى الداخلية السياحة ثقافة
 في الجزائر. لسياحييننظر المستهلكين ا
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 ثقافةبين  %5علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية توجد : H1الفرضية البديلة  -
من وجهة نظر  وتنمية الطلب السياحي الداخليالجزائري  السائح لدى الداخلية السياحة

 في الجزائر. المستهلكين السياحيين
 لدى الداخلية السياحة ثقافةلة للمتغير المستقل )( المحسوبة المقابT(، أن قيمة )53يوضح الجدول )

وهي معنوية احصائيا، حيث بلغت قيمة مستوى المعنوية  16,540( تقدر بع الجزائري السائح
.  وهذا يعني رفض الفرضية 0.05وهي أقل من مستوى المعنوية المعتمد  (0,000المحسوبة )

عند مستوى معنوية  إحصائيةعلاقة ذات دلالة  توجدالصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على "
الطلب السياحي الداخلي من وجهة نظر  تنميةو  الجزائري السائح لدى الداخلية السياحة ثقافةبين  5%

 ."السياحيين المستهلكين

 %5عند مستوى معنوية  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  :ن الفرضية التي تنص علىإالنتيجة:  
الطلب السياحي الداخلي من وجهة نظر  تنميةو الجزائري  السائح لدى الداخلية ةالسياح ثقافةبين 

 قد ثبت صحتها. ،الجزائر فيالسياحيين المستهلكين

 الإلكتروني السياحي التسويق عمليات"تساهم  تنص على ما يلي:الفرضية الجزئية الثانية:  -2
 ، "في الجزائر لسياحيينمن وجهة نظر المستهلكين ا في تنمية الطلب السياحي الداخلي

 ، يعاد صياغتها كذلك احصائيا كما يلي:(T)ولاختبار الفرضية عن طريق الإحصائية 
بين  %5علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية توجد : لا H0الفرضية الصفرية  -

من وجهة نظر  وتنمية الطلب السياحي الداخلي الإلكتروني السياحي التسويق عمليات
 في الجزائر. كين السياحيينالمستهل

بين  %5علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية توجد : H1الفرضية البديلة  -
من وجهة نظر  وتنمية الطلب السياحي الداخلي الإلكتروني السياحي التسويق عمليات

 في الجزائر. المستهلكين السياحيين
 السياحي التسويق عملياتلمتغير المستقل )( المحسوبة المقابلة لT(، أن قيمة )53يوضح الجدول )

وهي معنوية احصائيا، حيث بلغت قيمة مستوى المعنوية المحسوبة  9,443( تقدر بع الإلكتروني
.  وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول 0.05وهي أقل من مستوى المعنوية المعتمد  (0,000)
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بين  %5عند مستوى معنوية  إحصائيةلة توجد علاقة ذات دلاالفرضية البديلة التي تنص على "
 المستهلكينالطلب السياحي الداخلي من وجهة نظر  تنميةو  الإلكتروني السياحي التسويق عمليات

 ."في الجزائر السياحيين

 %5عند مستوى معنوية  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  :ن الفرضية التي تنص علىإالنتيجة:  
الطلب السياحي الداخلي من وجهة نظر  تنميةو  لإلكترونيا السياحي التسويق عملياتبين 

 قد ثبت صحتها. ،الجزائر فيالسياحيين المستهلكين

 المستهلكينى من وجهة نظر ولبعد اختبار الفرضيات الجزئية، نقوم باختبار الفرضية الرئيسية الأ
ويق السياحي بين التس %5عند مستوى معنوية  إحصائية"توجد علاقة ذات دلالة ، السياحيين
وتندرج ، (T)ولاختبار الفرضية نستعين بالإحصائية ، الطلب السياحي الداخلي" تنميةو  الإلكتروني
 ضمنها:

بين  %5علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية توجد : لا H0الفرضية الصفرية  -
 تهلكينالمسمن وجهة نظر  وتنمية الطلب السياحي الداخلي الإلكترونيالتسويق السياحي 

 في الجزائر. السياحيين
بين  %5علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية توجد : H1الفرضية البديلة   -

 المستهلكينمن وجهة نظر  وتنمية الطلب السياحي الداخلي الإلكترونيالتسويق السياحي 
 في الجزائر. السياحيين

 السياحي التسويقغير المستقل )( المحسوبة المقابلة للمتT(، أن قيمة )53يوضح الجدول )
وهي معنوية احصائيا، حيث بلغت قيمة مستوى المعنوية المحسوبة  15,729( تقدر بع الإلكتروني

كما أن كل بعد من أبعاد المتغير )ثقافة .  0.05وهي أقل من مستوى المعنوية المعتمد  (0,000)
وهذا ( معنوية احصائيا. الإلكتروني سياحيال التسويق السياحة الداخلية لدى السائح الجزائري، عمليات

توجد علاقة ذات دلالة يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على "
الطلب السياحي الداخلي  تنميةو  الإلكتروني السياحي التسويقبين  %5عند مستوى معنوية  إحصائية

 .   "السياحيين المستهلكينمن وجهة نظر 
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عند  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  :التي تنص على الرئيسية الولى ن الفرضيةإ النتيجة: 
الطلب السياحي الداخلي من وجهة  تنميةو  الإلكتروني السياحي التسويقبين  %5مستوى معنوية 

 قد ثبت صحتها. ،الجزائر فيالمستهلكين السياحييننظر 

 .اختبار الفرضية الرئيسية الثانية المطلب الثاني:
 من أجل اختبار الفرضية الرئيسية الثانية والتي تنص على: "يوجد اختلاف  في ثقافة المستهلك

نه يعاد كتابتها بالصيغة اخلية تعزى للمتغيرات العامة"، فإالجزائري اتجاه السياحة الد السياحي
ي اتجاه السياحة لثقافة المستهلك السياحي الجزائر  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة "كما يلي  حصائيةالإ

حيث سيتم استعمال  .جزئيةيجب أن نختبر فرضياتها الوبالتالي الداخلية تعزى للمتغيرات العامة"، 
 لكل من متغير السن (ANOVA)تحليل التباين الأحادياختبار لمتغير الجنس، و  اختبار معامل التوافق

 .والدخل ، المستوى التعليمي، والحالة الاجتماعية

لثقافة المستهلك السياحي الجزائري  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة "ية الولى: الفرضية الجزئ -1
 :لمتغير النوع )الجنس(" وتندرج تحتها اتجاه السياحة الداخلية تعزى

لثقافة المستهلك السياحي  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة : لا H0الفرضية الصفرية  -
 .النوع )الجنس(لمتغير  الجزائري اتجاه السياحة الداخلية تعزى

لثقافة المستهلك السياحي الجزائري  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة : H1الفرضية البديلة  -
 .لمتغير النوع )الجنس( اتجاه السياحة الداخلية تعزى

 والجدول الموالي يوضح اختبار الفروق لمتغير الجنس.
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 (: اختبار الفروق لمتغير النوع )الجنس(54)رقم الجدول
 ياحة        ثقافة الس

 

 الداخلية       

 

 

  

 الاختبار

 بزيارة تهتم
 مناطق
 سياحية
 داخل
 الجزائر
 كلما
 سمحت
 لك

 الفرصة

يشجعك التنوع 
الطبيعي 

والثقافي في 
الجزائر على 

الاهتمام 
بالسياحة 
 الداخلية

 أكثر تفكر
 قضاء في

 داخل العطلة
 عن الوطن
 خارجه

 بتنويع تهتم
 رحلاتك
 السياحية
 الوطن داخل

 تساهم في
 نصح

 الآخرين
 بممارسة
السفر 

 السياحةو 
 الداخلية

تهتم بشراء 
منتجات 
محلية أو 
تقليدية 

كتذكار من 
المناطق 
التي تقوم 
 بزيارتها

تتميز 
الخدمات في 

المواقع 
السياحية 

داخل الوطن 
 بالجودة

ثقافة 
السياحة 
الداخلية 

لدى 
السائح 
 الجزائري

Contingency 
Coefficient 

 توافق()معامل ال
,1120 ,1390 ,1220 ,0810 ,1340 ,2530 ,1300 0,282 

مستوى الدلالة 
SIG 

,2770 ,0940 ,1920 ,6140 0,118 0,000 ,1430 0,149 

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

لنسبة  لكل لمتغير الجنس با إحصائية( أنه لا توجد فروق ذات دلالة 54يلاحظ من خلال الجدول)
. باستثناء العبارة المعتمد وهو يفوق مستوى المعنوية 0.05الفقرات حيث كان مستوى الدلالة أكبر من 

ن مستوى الدلالة أقل إ"، ف"تهتم بشراء منتجات محلية أو تقليدية كتذكار من المناطق التي تقوم بزيارتها
لمحور "ثقافة  مستوى الدلالةأن ، كما تدل على ارتباط ضعيف c =,2530، وقيمة معامل 0.05من 

توجد لا ومنه وبالتالي فهي غير معنوية،  0.05السياحة الداخلية لدى السائح الجزائري" أكبر من 
 ، أي أنهH0الفرضية الصفرية  قبلنإذا ، المحور المتغير الجنس بالنسبة لهذ إحصائيةفروق ذات دلالة 

 لك السياحي الجزائري اتجاه السياحة الداخلية تعزىلثقافة المسته إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  لا
 لمتغير النوع )الجنس(.

لثقافة المستهلك السياحي  إحصائيةن الفرضية التي تنص على توجد فروق ذات دلالة النتيجة: إ
 صحتها.عدم الجزائري اتجاه السياحة الداخلية تعزى لمتغير النوع )الجنس(، قد ثبت 
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لثقافة المستهلك السياحي الجزائري  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة " الفرضية الجزئية الثانية: -2
 :" وتندرج تحتهاالسن لمتغير اتجاه السياحة الداخلية تعزى

لثقافة المستهلك السياحي  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة : لا H0الفرضية الصفرية  -
 السن.لمتغير  الجزائري اتجاه السياحة الداخلية تعزى

لثقافة المستهلك السياحي الجزائري  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة : H1لة الفرضية البدي -
 السن.لمتغير  اتجاه السياحة الداخلية تعزى

 والجدول الموالي يوضح اختبار الفروق لمتغير السن.
 (: اختبار الفروق لمتغير السن55)رقم جدولال

 

 الاختبار                    

 ثقافة السياحة        

 اخليةالد  

مجموع 
مربعات 
 التباين

درجات 
 الحرية

متوسط 
مربعات 
 التباين

 F قيمة
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

SIG 

زيارة مناطق سياحية داخل ب تهتم
 .الجزائر كلما سمحت لك الفرصة

 0,702 0,355 0,243 2 0,486 بين المجموعات

   0,685 397 271,904 داخل المجموعات

    399 272,390 المجموع

يشجعك التنوع الطبيعي والثقافي في 
الجزائر على الاهتمام بالسياحة 

 الداخلية.

 0,781 0,247 0,193 2 0,387 بين المجموعات

   0,783 397 310,811 داخل المجموعات

    399 311,198 المجموع

 داخل العطلة قضاء في أكثر تفكر
 .خارجه نع الوطن

 0,125 2,092 3,210 2 6,421 بين المجموعات

   1,535 397 609,329 داخل المجموعات

    399 615,750 المجموع
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 داخل السياحية رحلاتك بتنويع تهتم
 .الوطن

 0,027 3,638 3,438 2 6,875 بين المجموعات

   0,945 397 375,102 داخل المجموعات

    399 381,977 المجموع

 بممارسة الآخرين نصح تساهم في
 .الداخلية ةالسياحالسفر و 

 0,192 1,659 2,057 2 4,115 بين المجموعات

   1,240 397 492,323 داخل المجموعات

    399 496,437 المجموع

تهتم بشراء منتجات محلية أو تقليدية 
 كتذكار من المناطق التي تقوم بزيارتها.

 0,670 0,400 0,394 2 0,789 بين المجموعات

   0,985 397 391,189 داخل المجموعات

    399 391,978 المجموع

تتميز الخدمات في المواقع السياحية 
 داخل الوطن بالجودة.

 0,371 0,994 0,999 2 1,998 بين المجموعات

   1,005 397 398,900 داخل المجموعات

    399 400,897 المجموع

 0,369 1,000    ثقافة السياحة الداخلية لدى السائح الجزائري

 SPSSر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصد

( 0,247( و)0,355للعبارات كانت على التوالي )  Fقيمة  أن( 55يتضح من خلال الجدول)
المحسوب  المعنوية مستوى ( وقيمة0,994( و)0,400( و)1,659( و)3,638( و)2,092و)

باستثناء العبارة ، α= 0.05معنوية المعتمد وهي أكبر من قيمة مستوى ال 0.05لها أكبر من  المقابلة
كما . (0270,تهتم بتنويع رحلاتك السياحية داخل الوطن" التي يقدر مستوى المعنوية لها بع)الرابعة "

 مستوى وقيمة (1.000تقدر بع ) "الجزائري السائح لدى الداخلية السياحة ثقافةللمحور " Fقيمة أن 
وهذا وبالتالي فهي غير معنوية إحصائيا.  (،0,369) 0.05بر من لها أك المحسوب المقابلة المعنوية
لثقافة  إحصائيةفروق ذات دلالة توجد  لا التي تنص على أنه H0الفرضية الصفرية  قبوليعني 

 .لسنلمتغير ا المستهلك السياحي الجزائري اتجاه السياحة الداخلية تعزى
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لثقافة المستهلك السياحي  إحصائيةات دلالة توجد فروق ذ : "ن الفرضية التي تنص علىإالنتيجة: 
 صحتها. عدم ، قد ثبتالسن"الجزائري اتجاه السياحة الداخلية تعزى لمتغير 

 

لثقافة المستهلك السياحي الجزائري  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة "الفرضية الجزئية الثالثة:  -3
 :ج تحتها" وتندر المستوى التعليمي لمتغير اتجاه السياحة الداخلية تعزى

لثقافة المستهلك السياحي  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة : لا H0الفرضية الصفرية  -
 المستوى التعليمي.لمتغير  الجزائري اتجاه السياحة الداخلية تعزى

لثقافة المستهلك السياحي الجزائري  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة : H1الفرضية البديلة  -
 المستوى التعليمي.متغير ل اتجاه السياحة الداخلية تعزى

 والجدول الموالي يوضح اختبار الفروق لمتغير المستوى التعليمي.
 التعليمي (: اختبار الفروق لمتغير المستوى56)رقم دولالج
 

 الاختبار                    

 ثقافة السياحة        

 الداخلية  

مجموع 
مربعات 
 التباين

درجات 
 الحرية

متوسط 
مربعات 
 التباين

 F قيمة
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

SIG 

زيارة مناطق سياحية ب تهتم
داخل الجزائر كلما سمحت 

 .لك الفرصة

 0,229 1,482 1,009 2 2,018 بين المجموعات

   0,681 397 270,372 داخل المجموعات

    399 272,390 المجموع

يشجعك التنوع الطبيعي 
والثقافي في الجزائر على 

 احة الداخلية.الاهتمام بالسي

 0,335 1,096 0,855 2 1,709 بين المجموعات

   0,780 397 309,488 داخل المجموعات

    399 311,198 المجموع

 0,506 0,682 1,054 2 2,108 بين المجموعات العطلة قضاء في أكثر تفكر
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   1,546 397 613,642 داخل المجموعات .خارجه نع الوطن داخل

    399 615,750 المجموع

 السياحية رحلاتك بتنويع تهتم
 .الوطن داخل

 0,293 1,232 1,178 2 2,357 بين المجموعات

   9560, 397 379,621 داخل المجموعات

    399 381,977 المجموع

 الآخرين نصح تساهم في
 السياحةالسفر و  بممارسة
 .الداخلية

 0,916 0,088 1100, 2 2190, بين المجموعات

   1,250 397 496,218 مجموعاتداخل ال

    399 496,438 المجموع

تهتم بشراء منتجات محلية أو 
تقليدية كتذكار من المناطق 

 التي تقوم بزيارتها.

 0,253 1,381 1,354 2 2,708 بين المجموعات

   9810, 397 389,269 داخل المجموعات

    399 391,978 المجموع

تتميز الخدمات في المواقع 
لسياحية داخل الوطن ا

 بالجودة.

 0,637 0,451 4540, 2 9090, بين المجموعات

   1,008 397 399,989 داخل المجموعات

    399 400,897 المجموع

 0,708 0,345    ثقافة السياحة الداخلية لدى السائح الجزائري

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

( 1,096( و)1,482للعبارات كانت على التوالي )  Fقيمة  أن( 56خلال الجدول) يتضح من
المحسوب  المعنوية مستوى ( وقيمة0,451( و)1,381( و)0,088( و)1,232( و)0,682و)

كما أن ، α= 0.05وهي أكبر من قيمة مستوى المعنوية المعتمد  0.05أكبر من كلها لها  المقابلة
 مستوى وقيمة (0,345تقدر بع ) "الجزائري السائح لدى الداخلية ياحةالس ثقافةللمحور " Fقيمة 

وهذا وبالتالي فهي غير معنوية إحصائيا.  (،0,708) 0.05لها أكبر من  المحسوب المقابلة المعنوية
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لثقافة  إحصائيةفروق ذات دلالة توجد  لا التي تنص على أنه H0الفرضية الصفرية  قبوليعني 
  .التعليمي المستوىلمتغير  جزائري اتجاه السياحة الداخلية تعزىالمستهلك السياحي ال

لثقافة المستهلك السياحي  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  : "ن الفرضية التي تنص علىالنتيجة: إ
 صحتها.عدم ، قد ثبت "التعليمي المستوىالجزائري اتجاه السياحة الداخلية تعزى لمتغير 

لثقافة المستهلك السياحي الجزائري  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة "الفرضية الجزئية الرابعة:  -4
 :" وتندرج تحتهاالحالة الاجتماعية لمتغير اتجاه السياحة الداخلية تعزى

لثقافة المستهلك السياحي  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة : لا H0الفرضية الصفرية  -
 لاجتماعية.الحالة المتغير  الجزائري اتجاه السياحة الداخلية تعزى

لثقافة المستهلك السياحي الجزائري  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة : H1الفرضية البديلة  -
 الحالة الاجتماعية.لمتغير  اتجاه السياحة الداخلية تعزى

 

 والجدول الموالي يوضح اختبار الفروق لمتغير الحالة الاجتماعية.
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 جتماعيةالا الحالة(: اختبار الفروق لمتغير 57)رقم الجدول
 

 الاختبار                    

 ثقافة السياحة        

 الداخلية  

مجموع 
مربعات 
 التباين

درجات 
 الحرية

متوسط 
مربعات 
 التباين

 F قيمة
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

SIG 

زيارة مناطق سياحية ب تهتم
داخل الجزائر كلما سمحت لك 

 .الفرصة

 0,678 0,388 0,266 2 0,532 بين المجموعات

   0,685 397 271,858 داخل المجموعات

    399 272,390 المجموع

يشجعك التنوع الطبيعي والثقافي 
في الجزائر على الاهتمام 

 بالسياحة الداخلية.

 0,626 0,469 0,367 2 0,734 بين المجموعات

   0,782 397 310,464 داخل المجموعات

    399 311,197 المجموع

 العطلة قضاء في أكثر تفكر
 .خارجه نع الوطن داخل

 0,128 2,067 3,172 2 6,345 بين المجموعات

   1,535 397 609,405 داخل المجموعات

    399 615,750 المجموع

 السياحية رحلاتك بتنويع تهتم
 .الوطن داخل

 0,257 1,363 1,303 2 2,606 بين المجموعات

   0,956 397 379,372 داخل المجموعات

    399 381,977 لمجموعا

 الآخرين نصح تساهم في
 السياحةالسفر و  بممارسة
 .الداخلية

 0,803 0,220 0,275 2 0,549 بين المجموعات

   1,249 397 495,888 داخل المجموعات

    399 496,437 المجموع



الدراسة الميدانية الموجهة للمستهلكين السياحيين، وعرض نتائج الجزء : الثالث الفصل
 التطبيقي

328 
 

تهتم بشراء منتجات محلية أو 
تقليدية كتذكار من المناطق 

 التي تقوم بزيارتها.

 0,266 1,328 1,303 2 2,606 المجموعات بين

   0,981 397 389,372 داخل المجموعات

    399 391,978 المجموع

تتميز الخدمات في المواقع 
 السياحية داخل الوطن بالجودة.

 0,580 0,545 0,549 2 1,097 بين المجموعات

   1,007 397 399,800 داخل المجموعات

    399 400,897 المجموع

 0,367 1,005    ثقافة السياحة الداخلية لدى السائح الجزائري

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

( 4690,( و)3880,)للعبارات كانت على التوالي   Fقيمة  أن( 57يتضح من خلال الجدول)
المحسوب  عنويةالم مستوى ( وقيمة5450,( و)1,328( و)2200,( و)1,363( و)2,067و)

كما أن ، α= 0.05وهي أكبر من قيمة مستوى المعنوية المعتمد  0.05لها كلها أكبر من  المقابلة
 مستوى ( وقيمة1,005للمحور "ثقافة السياحة الداخلية لدى السائح الجزائري" تقدر بع ) Fقيمة 

وهذا معنوية إحصائيا.  وبالتالي فهي غير (،0,367) 0.05لها أكبر من  المحسوب المقابلة المعنوية
لثقافة  إحصائيةفروق ذات دلالة توجد  لا التي تنص على أنه H0الفرضية الصفرية  قبوليعني 

   .الاجتماعية الحالةلمتغير  المستهلك السياحي الجزائري اتجاه السياحة الداخلية تعزى
فة المستهلك السياحي لثقا إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  : "ن الفرضية التي تنص علىالنتيجة: إ

 صحتها. عدم ، قد ثبت"الاجتماعية الحالةالجزائري اتجاه السياحة الداخلية تعزى لمتغير 

لثقافة المستهلك السياحي  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة "الفرضية الجزئية الخامسة:  -5
 :" وتندرج تحتهاالدخل لمتغير الجزائري اتجاه السياحة الداخلية تعزى

لثقافة المستهلك السياحي  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة : لا H0فرية الفرضية الص -
 الدخل.لمتغير  الجزائري اتجاه السياحة الداخلية تعزى

لثقافة المستهلك السياحي الجزائري  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة : H1الفرضية البديلة  -
 الدخل.لمتغير  اتجاه السياحة الداخلية تعزى
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 ضح اختبار الفروق لمتغير الدخل.والجدول الموالي يو 
(: اختبار الفروق لمتغير الدخل58)رقم جدولال  

 

 الاختبار                    

 ثقافة السياحة        

 الداخلية  

مجموع 
مربعات 
 التباين

درجات 
 الحرية

متوسط 
مربعات 
 التباين

 F قيمة
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

SIG 

زيارة مناطق سياحية ب تهتم
الجزائر كلما سمحت  داخل

 .لك الفرصة

 0,503 0,784 0,536 3 1,609 بين المجموعات

   0,684 396 270,781 داخل المجموعات

    399 272,390 المجموع

يشجعك التنوع الطبيعي 
والثقافي في الجزائر على 

الاهتمام بالسياحة 
 الداخلية.

 0,931 0,148 0,116 3 0,349 بين المجموعات

   0,785 396 310,849 جموعاتداخل الم

    399 311,198 المجموع

 قضاء في أكثر تفكر
 نع الوطن داخل العطلة
 .خارجه

 0,382 1,024 1,580 3 4,741 بين المجموعات

   1,543 396 611,009 داخل المجموعات

    399 615,750 المجموع

 رحلاتك بتنويع تهتم
 .الوطن داخل السياحية

 0,035 2,907 2,744 3 8,232 بين المجموعات

   0,944 396 373,746 داخل المجموعات

    399 381,978 المجموع

 الآخرين نصح تساهم في
 السياحةالسفر و  بممارسة

 0,530 0,738 0,920 3 2,760 بين المجموعات

   1,247 396 493,677 داخل المجموعات
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    399 496,438 المجموع .الداخلية

منتجات محلية  تهتم بشراء
أو تقليدية كتذكار من 
المناطق التي تقوم 

 بزيارتها.

 0,011 3,754 3,613 3 10,840 بين المجموعات

   0,962 396 381,138 داخل المجموعات

    399 391,977 المجموع

تتميز الخدمات في 
المواقع السياحية داخل 

 الوطن بالجودة.

 0,292 1,249 1,252 3 3,757 بين المجموعات

   1,003 396 397,140 داخل المجموعات

    399 400,898 المجموع

 0,144 1,816    ثقافة السياحة الداخلية لدى السائح الجزائري

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

( 0,148)( و0,784على التوالي ) تللعبارات كان  Fقيمة  أن( 58يتضح من خلال الجدول)
المحسوب  المعنوية مستوى ( وقيمة1,249( و)3,754( و)0,738( و)2,907( و)1,024و)

الوطن "  داخل السياحية رحلاتك بتنويع ، باستثناء العبارة الرابعة" تهتم0.05لها أكبر من  المقابلة
أو تقليدية  تهتم بشراء منتجات محلية ( والعبارة السادسة"0,035التي يقدر مستوى المعنوية لها بع)

للعبارتين الرابعة  F قيمة  أي أن(. 0,011كتذكار من المناطق التي تقوم بزيارتها"، ويقدر بع)
" الجزائري السائح لدى الداخلية السياحة ثقافةللمحور" F. أما بالنسبة لقيمة معنوية إحصائيا والسادسة

(، فهي غير 0,144) 0.05ن لها أكبر م المحسوب المقابلة المعنوية مستوى وقيمة( 1,816فهي)
فروق ذات توجد لا التي تنص على أنه  H0الفرضية الصفرية  قبولوهذا يعني  معنوية إحصائيا.

 لمتغير الدخل. لثقافة المستهلك السياحي الجزائري اتجاه السياحة الداخلية تعزى إحصائيةدلالة 

لثقافة المستهلك السياحي  ئيةإحصاتوجد فروق ذات دلالة ن الفرضية التي تنص على: "إالنتيجة: 
 صحتها. عدم الجزائري اتجاه السياحة الداخلية تعزى لمتغير الدخل"، قد ثبت
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من خلال اختبار الفرضيات الجزئية السابقة يمكن استنتاج أن الفرضية الرئيسية الثانية التي تنص 
تجاه السياحة الداخلية لثقافة المستهلك السياحي الجزائري ا إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة على: "
 .صحتها عدم قد ثبتللمتغيرات العامة"،  تعزى

 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة. المطلب الثالث:
 الإلكترونييعتبر غياب ثقافة التعامل ة والتي تنص على: "لثمن أجل اختبار الفرضية الرئيسية الثا

ستقوم بتقييمها من "، ة في الجزائرلإلكترونياوأسعار الخدمات السياحية الداخلية أهم معيقات السياحة 
حيث سيتم الاعتماد على ، وجهة نظر الهيئات السياحية، ومن وجهة نظر المستهلكين السياحيين

 .جزئيةيجب أن نختبر فرضياتها الوبالتالي  ( لعينة واحدة.Tالترتيب واختبار )

أهم معيق لتطبيق السياحة  ونيالإلكتر "يعتبر غياب ثقافة التعامل الفرضية الجزئية الولى:  -1
 :اضمنه" وتندرج في الجزائر ة  من وجهة نظر الهيئات السياحيةالإلكتروني

لا يعتبر أهم معيق لتطبيق  الإلكتروني: غياب ثقافة التعامل H0الفرضية الصفرية  -
 ة  من وجهة نظر الهيئات السياحية في الجزائر.الإلكترونيالسياحة 

أهم معيق لتطبيق السياحة  الإلكترونيبر غياب ثقافة التعامل : يعتH1الفرضية البديلة  -
 في الجزائر. ة  من وجهة نظر الهيئات السياحيةالإلكتروني

 .(T) حصائيةنتائج اختبار الإوالجدول الموالي يوضح 
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 (T) حصائية(: نتائج اختبار الإ59)رقم جدولال

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

( Tقيمة )
 المحسوبة

مستوى 
 SIGالدلالة 

 الداخلية البشرية والموارد نقص الكفاءات
 0,002 3,186 1,286 3,52 المتخصصة

 0,000 5,188 1,012 3,67 المعلومات تبادل أمن

 لدى الإلكتروني التعامل ثقافة يياب
 0,000 7,440 0,981 3,93 والمؤسسات العملاء

 المعاملات ينظم قانوني إطار توافر عدم
 0,000 9,500 0,795 3,97 ونيةالالكتر 

 0,000 5,460 1,266 3,89 الإلكتروني للدفع نظام توفر عدم

 0,000 4,451 1,179 3,67 الشبكة تغطية في مشاكل

 الويب موقع وصيانة مشاكل متعلقة بادارة

 
3,36 1,225 2,299 0,025 

 0,000 4,104 1,186 3,62 صعوبة تتبع التطور التكنولوجي

 SPSSاعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: من

، بمعنى أن كل فقرات المحور 0.05أن مستوى المعنوية لكل العبارات أقل من  (59يوضح الجدول)
ة في الجزائر. وبالنسبة الإلكترونيمعنوية احصائيا وبالتالي فهي تمثل كلها معيقات لتطبيق السياحة 

المحسوبة المقابلة  (T)ن قيمة فإ" والمؤسسات العملاء لدى لكترونيالإ  التعامل ثقافة ييابللعبارة "
، وبالتالي فهي (3,93حصائيا،  في حين بلغ المتوسط الحسابي لها )وهي معنوية إ 7,440لها هي 

،  بحيث تحتل العبارة  بل تحتل الرتبة الثانية ةالإلكترونيلا تمثل أهم عامل معيق لتطبيق السياحة 
حيث  (3,97رتبة الأولى بمتوسط حسابي )ال" ةالإلكتروني المعاملات ينظم قانوني رإطا توافر عدم"

وهي معنوية احصائيا، وهذا يعني قبول الفرضية    9,500المحسوبة المقابلة لها هي (T)قيمة بلغت 
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السياحة لتطبيق  معيق أهم الإلكتروني"لا يعتبر غياب ثقافة التعامل الصفرية التي تنص على 
 ". ة  من وجهة نظر الهيئات السياحيةونيالإلكتر 

 معيق لتطبيق أهم الإلكتروني التعامل ثقافة يياب يعتبرن الفرضية التي تنص على: "إالنتيجة: 
 صحتها.عدم "، قد ثبت السياحية الهيئات نظر وجهة من  ةالإلكتروني السياحة

ية أهم معيق للسياحة "تعتبر أسعار الخدمات السياحية الداخلالفرضية الجزئية الثانية:  -2
 :" وتندرج تحتهافي الجزائر الداخلية من وجهة نظر المستهلكين السياحيين

: لا تعتبر أسعار الخدمات السياحية الداخلية أهم معيق للسياحة H0الفرضية الصفرية  -
 في الجزائر. الداخلية من وجهة نظر المستهلكين السياحيين

مات السياحية الداخلية أهم معيق للسياحة الداخلية : تعتبر أسعار الخدH1الفرضية البديلة  -
 في الجزائر. من وجهة نظر المستهلكين السياحيين

 .(T) حصائيةنتائج اختبار الإوالجدول الموالي يوضح 
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 (T) حصائية(: نتائج اختبار الإ60)رقم جدولال
المتوسط  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

( Tقيمة )
 المحسوبة

مستوى 
 SIGالدلالة 

 0,000 15,288 1,115 3,85 .المرور وحركة لطرقا حالة

مستوى تطور شبكات المعلومات 
 .(...GPS، الاتصالات، الأنترنتوالاتصال)

3,66 1,085 12,115 0,000 

في المرافق  المناسبة الراحة وسائل توفر مدى
 .السياحية

3,88 1,022 17,167 0,000 

 0,000 19,059 1,068 4,02 .مستوى نظافة المواقع السياحية

 0,000 18,395 1,104 4,02 الداخلية. السياحية والخدمات السلع أسعار

، سيارات الطيران )النقل الداخلي،تذاكرالأسعار 
 .(الأجرة، القطارات

3,89 1,133 15,752 0,000 

بين السائح الداخلي والسكان معاملة طريقة ال
 .المحليين للمنطقة

3,64 1,218 10,551 0,000 

 0,000 9,650 1,197 3,58 .المنطقة في والأمني السياسي الإستقرارمستوى 

 0,000 9,526 1,181 3,56 .السياحية معالمال زيارة تكاليف

 0,000 12,013 1,107 3,67 حالة المعالم السياحية والأثرية.

 للسياح )في اللازمة المعلومات مراكز عدم توفر
 نقل.....(ال محطات في الفنادق، المطار،في

3,92 1,051 17,405 0,000 

وقدرتهم على الارشاد  المرشدين السياحيين مدى توفر
 .السياحي

3,77 1,074 14,251 0,000 

 0,000 17,180 1,033 3,89 كفاءة العاملين في المواقع السياحية. مستوى

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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معنى أن كل فقرات المحور ، ب0.05أن مستوى المعنوية لكل العبارات أقل من  (60يوضح الجدول)
. وبالنسبة للعبارة لتنمية الطلب السياحي الداخليحصائيا وبالتالي فهي تمثل كلها معيقات معنوية إ

وهي  18,395المحسوبة المقابلة لها هي  (T)فان قيمة " الداخلية السياحية والخدمات السلع أسعار"
، وبالتالي فهي لا تمثل أهم عامل  (4,02حصائيا،  في حين بلغ المتوسط الحسابي لها )وية إمعن

 المواقع نظافة مستوى،  بحيث تحتل العبارة  "للطلب السياحي الداخلي بل تحتل الرتبة الثانيةمعيق 
(، 1,068)وانحراف معياري  (4,02)مساوي للفقرة السابقة رتبة الأولى بمتوسط حسابي ال" السياحية

وهي معنوية احصائيا، وهذا يعني قبول الفرضية  19,059المحسوبة المقابلة لها  (T)قيمة بلغت  كما
 الداخلية للسياحة معيق أهم الداخلية السياحية الخدمات أسعار تعتبر لا"الصفرية التي تنص على 

بقى من بين المعيقات . لكن هذا لا ينفي أنها ت"في الجزائر السياحيين المستهلكين نظر وجهة من
 الداخلية السياحية الخدمات أسعارالتي لها أولوية وتأثير قوي على الطلب السياحي الداخلي إذ أن 

تحظى بمتوسط حسابي كبير إضافة إلى أسعار التذاكر لها متوسط حسابي كبير ما يبين أهمية هذا 
لأول من وجهة نظر المستهلكين العنصر، إلا أن عنصر نظافة المواقع السياحية يقع في الترتيب ا

 السياحيين في الجزائر.

 للسياحة معيق أهم الداخلية السياحية الخدمات أسعار تعتبرن الفرضية التي تنص على: "إالنتيجة: 
 صحتها.عدم "، قد ثبت الجزائر فيالسياحيين المستهلكين نظر وجهة من الداخلية

ن استنتاج أن الفرضية الرئيسية الثالثة التي تنص من خلال اختبار الفرضيات الجزئية السابقة يمك
 معيقات أهم الداخلية السياحية الخدمات وأسعار الإلكتروني التعامل ثقافة يياب يعتبرعلى: 
من وجهة نظر الهيئات وكذلك من وجهة  صحتهاعدم قد ثبت ، "في الجزائر ةالإلكتروني السياحة

 .الجزائر فينظر المستهلكين السياحيين

 اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة. طلب الرابع:الم
تعتبر الدقة والسرعة التي تمنحها شبكة والتي تنص على: " لرابعةمن أجل اختبار الفرضية الرئيسية ا 

ستقوم بتقييمها من وجهة نظر "، في تقديم الخدمات أهم عامل لتنمية الطلب السياحي الداخلي الأنترنت
 :وتندرج تحتها ( لعينة واحدة.Tم الاعتماد على الترتيب واختبار )حيث سيت .الهيئات السياحية
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في تقديم  الأنترنت: لا تعتبر الدقة والسرعة التي تمنحها شبكة H0الفرضية الصفرية  -
 الخدمات أهم عامل لتنمية الطلب السياحي الداخلي.

تقديم الخدمات في  الأنترنت: تعتبر الدقة والسرعة التي تمنحها شبكة H1الفرضية البديلة  -
 أهم عامل لتنمية الطلب السياحي الداخلي.

 .(T) حصائيةنتائج اختبار الإوالجدول الموالي يوضح 
 (T) حصائية(: نتائج اختبار الإ61)رقم جدولال

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

( Tقيمة )
 المحسوبة

مستوى 
 SIGالدلالة 

 على توفرها المؤسسةالتي المعلومات 
 الأنترنت شبكة

4,16 ,5530 16,433 0,000 

 الأنترنتالدقة والسرعة التي تمنحها شبكة 
 في تقديم الخدمات

3,92 ,8810 8,137 0,000 

الاعلانات الجذابة المميزة التي تطرحها 
المؤسسة عبر مختلف شبكات التواصل  

 الاجتماعي
4,25 ,6750 14,423 0,000 

  الإلكترونيم الجذاب للوقع التصمي
 هولة استخدامهوس

4,20 0,813 11,499 0,000 

 الأنترنتالتسهيلات التي تمنحها شبكة 
 0,000 7,195 1,014 3,93 في المقارنة بين الأسعار للزبون

 0,000 8,731 0,939 4,05 الأنترنتتسهيلات الحجز عبر 

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

، بمعنى أن كل فقرات المحور 0.05ن مستوى المعنوية لكل العبارات أقل من أ (61يوضح الجدول)
ة تساعد في تنمية الإلكترونيتمنحها الشبكة  عوامل أساسيةحصائيا وبالتالي فهي تمثل كلها إمعنوية 

 تقديم في النترنت شبكة تمنحها التي والسرعة الدقة. وبالنسبة للعبارة "الطلب السياحي الداخلي
حصائيا،  في حين بلغ وهي معنوية إ 8,137المحسوبة المقابلة لها هي  (T)ن قيمة فإ" اتالخدم
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لتنمية الطلب السياحي الداخلي إذ ، وبالتالي فهي لا تمثل أهم عامل  (3,92المتوسط الحسابي لها )
 المميزة بةالجذا الاعلاناتتحتل العبارة  " بينما،  تقع في الترتيب الأخير مقارنة بمتوسطها الحسابي

رتبة الأولى بمتوسط حسابي ال" الاجتماعي  التواصل شبكات مختلف عبر المؤسسة تطرحها التي
تليها بقية  حصائيا،هي معنوية إف 14,423المحسوبة المقابلة لها  (T)قيمة حيث بلغت  (4,25)

التي تمنحها  لا تعتبر الدقة والسرعة"وهذا يعني قبول الفرضية الصفرية التي تنص على  العبارات.
إذ لازالت التعاملات ". في تقديم الخدمات أهم عامل لتنمية الطلب السياحي الداخلي الأنترنتشبكة 

ة في مجال السياحة الداخلية لم ترقى إلى هذا المستوى لتركز على السرعة والدقة، حيث الإلكتروني
 لمعلومات.لازالت تركز جاذبية الاعلانات والمواقع إضافة إلى جودة مصداقية ا

في تقديم  النترنتتعتبر الدقة والسرعة التي تمنحها شبكة ن الفرضية التي تنص على: "إالنتيجة: 
 صحتها.عدم "، قد ثبت الطلب السياحي الداخلي تنميةالخدمات أهم عامل ل

 مناقشة نتائج الدراسة. المبحث الرابع:
واختبار  الاستبيان لمحاور الوصفي لتحليلا طريق عن الميدانية للدراسة الإحصائية النتائج عرض بعد

 يتم حيث تسويقية، نظر وجهة من سةار الد وفرضيات نتائج مناقشة سيتم التطرق إلى. الفرضيات
، إضافة إلى الخاصة بالاستبيانين الميدانية الدراسة في جاء لما وفقا الفرضيات ختبارا تفسير نتائج

 .الدراسة التحليلية والمقابلات
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 نتائج اختبار فرضيات الدراسة مناقشة (:62)مرق جدولال

 الفرضيات
الفصل 
 التحليلي

 المقابلات
الاستبيان الموجه 
 للهيئات السياحية

 في الجزائر الوطنية

الاستبيان الموجه 
للمستهلكين 
السياحيين في 

 الجزائر

يساهم التسويق ولى: الفرضية الرئيسية ال 
في تنمية الطلب  الإلكترونيالسياحي 

 .احي الداخليالسي
 محققة محققة محققة محققة

يوجد اختلاف   الفرضية الرئيسية الثانية:
في ثقافة المستهلك السياحي الجزائري اتجاه 

 السياحة الداخلية تعزى للمتغيرات العامة

محققة 
)تعزى 
للسن، 
 والدخل(

 يير محققة / /

 ثقافة غياب يعتبر :الفرضية الرئيسية الثالثة
 الخدمات وأسعار ونيالإلكتر  التعامل
 السياحة معيقات أهم الداخلية السياحية
 الجزائر في ةالإلكتروني

يير 
 محققة

يير 
 محققة

 يير محققة يير محققة

تعتبر الدقة الفرضية الرئيسية الرابعة: 
في  الأنترنتوالسرعة التي تمنحها شبكة 

تقديم الخدمات أهم عامل لتنمية الطلب 
 السياحي الداخلي

يير 
 محققة

يير 
 محققة

 / يير محققة

 .المصدر: من إعداد الباحثة

 مناقشة صحة ونفي الفرضيات بنوع من التفصيل كما يلي:و (، يمكن تفسير 62من خلال الجدول)

 مناقشة نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الولى. المطلب الول:
 .الداخلي السياحي طلبال ميةتن في الإلكتروني السياحي التسويق نصت الفرضية على أنه: يساهم

حيث يوضح الجدول أعلاه أن هذه الفرضية محققة من خلال الاستبيانين، وكذا الدراسة التحليلية 
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والمقابلات، إذ أكدت الدراسة الميدانية على وجود علاقة دالة إحصائيا بين المتغيرين سواء من وجهة 
في الجزائر، إضافة أنه توجد علاقة نظر الهيئات السياحية ومن وجهة نظر المستهلكين السياحيين 

في تنمية الطلب السياحي الداخلي. هذا يدل على  الإلكترونيدالة إحصائيا لعناصر التسويق السياحي 
، الإلكترونيأن الهيئات السياحية عينة الدراسة تستعين بإدخال التكنولوجيات الحديثة لتجسيد التعامل 

والتواصل مع العملاء وتقديم عروضها، نظرا لما توفره هذه تبادل المعلومات والخدمات فيما بينها، 
التكنولوجيات من تسهيلات ومزايا كالسرعة والدقة وتقليل الورق والأخطاء إضافة إلى إمكانية خدمة 
أكبر قدر من العملاء في وقت أقل، بناء علاقة وطيدة ومستمرة مع الزبون، تحقيق الرضا والثقة، مما 

لاء والاحتفاظ بالزبائن وكسب آخرين جدد. كما فتحت هذه الشبكات الحديثة يساعد على تحقيق الو 
ها عن ونالحصول على جميع البيانات والمعلومات التي يحتاجالأبواب أمام المستهلكين السياحيين في 

ويشمل ذلك معلومات عن الطيران والفنادق والبرامج السياحية وأماكن تأجير  السياحية اتالمنتج
 فلا كبير بشكل المعلومات فيها منتجات تتباين بأنها السياحية الخدمات تتسم حيث ،إلخ السيارات..

 السياحية الخدمات جودة السائح في ثقة على بالأساس تعتمد وأنها بالتجربة، إلا جودتها قياس يمكن
 حيالمستهلك السياإمكانية قيام وينعكس ذلك من خلال مصداقية المعلومات، إضافة إلى المقدمة، 

واختيار الأنسب منها دون أن والأسعار بإجراء العديد من المقارنات بين المواقع السياحية المختلفة 
 ، مما قد يحفز الطلب لديه.خرآيحتاج إلى الانتقال من مكان إلى 

كما تتأكد هذه الفرضية من خلال أجوبة المبحوثين حول أسئلة المقابلة، حيث يركز المسؤولون 
طاع السياحة يشهد تحولات من أجل مواكبة التغيرات من خلال تفعيل عدة أرضيات المستجوبون أن ق

ة بين الهيئات والمؤسسات وكذلك مع المستهلك الإلكترونيومواقع إلكترونية لتسهيل التعاملات 
السياحي، إذ تعتبر التكنولوجيات الحديثة وسيلة لتحسين جودة الخدمات وتحقيق الاحترافية، وبالتالي 

لمزيد من الجمهور والزبائن الأوفياء. نخص بالذكر البوابة الرقمية للترويج للوجهة السياحية جذب ا
(visitalgeria.dz والتي تعتبر أهم أرضية تم إنشاؤها مؤخرا موجهة لكافة الجمهور، الزبائن والحرفيين )

البوابة بشكل  وأصحاب الفنادق...، حيث تؤكد الجهة المستجوبة عن تزايد عدد المشتركين في هذه
كبير إضافة إلى تزايد عدد الاستفسارات، والتفاعلات حول المواقع السياحية والطلبات على العروض 

 المطروحة، وذلك خلال فترة وجيزة فقط من إنشاء هذه الأرضية.   
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بقوة في مخطط وجهة  الأنترنتتم دمج ثورة  تثبت الدراسة التحليلية بدورها صحة هذه الفرضية، حيث
جزائر السياحية، إضافة إلى إنشاء "دار الجزائر" الذي يعتبر فرصة مهمة لخلق بوابة فريدة وموحدة ال

تساعد هذه البوابة على تعزيز السياحة في الجزائر وتحسين صورة الجزائر في  للسياحة الجزائرية.
 هلاكالاست وتشجيع الجزائر، صورة تحسين، جديد من الثقة بعث إلى المخطط ويهدف، الخارج

 مجال في الأسواق، تطور ومراقبة تنظيم ،الأنترنت بواسطة بعد عن المعلومة نشر، من خلال السياحي
 دعم(، و احيالس لدى الشراء اتيسلوك الاستهلاك، عادات)الدوافع مجال وفي السياحي الاستثمار
نظيمه كمنصة يتم تالسياحية  واليقظة للمراقبة مستدام جهاز وضع. إضافة الى الترويجية الأنشطة

 توجيه وأداة اقتصادي ذكاء جهازإذ يعتبر  للسياحة الجزائرية مع بنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات
. كل هذه الوسائل تساعد على دراسة والتقييم المتابعة إلى بالإضافة اقبة،ر الم في السياحية للسياسة

ة الاستهلاك، وهو الهدف الأساسي جيدة للسوق وتقديم خدمات ذات جودة وبالتالي تشجيع الطلب وزياد
 المنشود.

وبالرجوع إلى نتائج  اختبار الفرضيات الفرعية لهذه الفرضية الرئيسية، نجد أن بعد المنتج السياحي 
له علاقة دالة إحصائيا في تنمية الطلب السياحي الداخلي، ويعتبر البعد الأكثر تأثيرا بين  الإلكتروني

السياحي يعتبر من أنسب القطاعات الخدمية التي يمكن أن يطبق عليها القطاع الأبعاد الأخرى. لأن 
ة لأن المنتج السياحي منتج مركب يتكون من أكثر من عنصر، بحيث يمكن الإلكترونيمجال الخدمات 

رساله إلى العميل عن طريق استخدام شبكة  ،تحويله إلى منتج شامل أي رحلة شاملة ، مع الأنترنتوا 
ذلك من خلال أشكال متعددة تشمل  الأنترنتوتتيح شبكة  ه.دة تتلاءم مع رغباتإبرازه في صورة جي

أو تصفح المنتج  الموقعالمعلومات التفصيلية المكتوبة والمصورة التي يستطيع السائح من خلالها زيارة 
مُعد  بنفسه، أو حتى إمكانية قيام السائح بتصميم البرنامج السياحي الذي يرغب فيه دون التقيد ببرنامج

 أنشطة وظهور السياحي المنتج تطوير سهولةإضافة إلى  ،سلفاً ووفقاً للتكلفة التي يستطيع دفعها
 آرائهم عن يعبرون الزبائن من الكثير نأ حيث المختلفة السائحين شرائح مع تتفق جديدة سياحية

 هذه تكون أن والمفروض ،الأنترنت شبكة على المتخصصة المواقع خلال من انتقاداتهم ويطرحون
 الخدمة، نوعية ومراقبة لتقييم مجانية أداة أنها كما العروض، تحسين في وتساعد اهتمام موضع الآراء

 وبالتالي ضمان إرضاء الزبائن، جذبهم والاحتفاظ بهم.
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في تنمية الطلب السياحي الداخلي حسب نتائج الدراسة  الإلكترونيكما يساهم الترويج السياحي 
على  الإلكترونيإذ يساعد الترويج ، الإلكترونيتل الأهمية الثانية بعد المنتج السياحي الميدانية، أين يح

صياغة رسائل غنية بالمعلومات ويوجه مباشرة إلى المستخدمين مما يزيد من درجة التفاعل وذلك على 
ية تمنح خلاف الطرق التقليدية التي تتميز بالبطء في إحداث الأثر المطلوب، إضافة أن الشبكة الرقم

، منصات السياحة الإلكترونية، البريد الإلكتروني اختيارات عديدة ووسائل متنوعة للترويج كالكتالوجات
 والسفر..وغيرها.

ة، التسعير والعنصر الإلكترونيكما أكدت الدراسة أن كل من الأبعاد: عملية تقديم الخدمة، البيئة 
ة إلى تقليل الإلكتروني البيئةاستخدام  ييؤدإذ لي، البشري، لها أهمية في تنمية الطلب السياحي الداخ

وتمكين مقدمي الخدمات من  كس بدوره على الأسعار بالانخفاضتكاليف الخدمات السياحية مما ينع
، بالإضافة إلى خفض حجم التحكم في الأسعار وطرح مستويات مختلفة تتوافق مع مختلف الشرائح

في تكاليف الإنتاج  مما يحقق وفر إضافيوالبرمجيات،  نتيجة الاستعانة أكثر بالأجهزةالعمالة 
وبالتالي تقديم خدمات بدقة أكبر، سعر أقل، استجابة فورية وعلاقة مستمرة وقوية، وكلها  .والتشغيل

مزايا تخدم سواء الهيئات النشطة في المجال السياحي والمستهلكين السياحيين كذلك وتساهم في تحقيق 
 جيع الاستهلاك السياحي. الرضا والولاء، ومنه تش

تؤكد الدراسة كذلك أن البعد الذي يحظى بأهمية أقل مقارنة بباقي الأبعاد هو: التوزيع السياحي 
 قسيمة التبادل الخاصة بحجز أحد أو ةالإلكتروني الطيران تذاكر تسلم . فبالرغم من إمكانيةالإلكتروني

ل المطروح هو عدم إمكانية إتمام حجوزات فعلية إلا أن الإشكا .الإلكتروني بريدال خلال من الفنادق
 .الإلكترونينتيجة لوجود عوائق متعلقة بالدفع 

يحظى بأهمية  الجزائري السياحي المستهلكإضافة إلى ما سبق فإن بعد ثقافة السياحة الداخلية لدى 
المستهلك السياحي وله علاقة دالة إحصائيا في تنمية الطلب السياحي الداخلي. فكلما زاد تثمين كبيرة، 

للسياحة داخل الوطن واهتمامه بالتعرف على التنوع الطبيعي والثقافي للمواقع السياحية التي تتمتع بها 
الجزائر، فإنه سيفضل زيادة نفقاته السياحية داخل الوطن بدل دول الجوار. حيث تم تأكيد أهمية هذا 

نصر الثقافة السياحية لأفراد المجتمع المحلي البعد كذلك من خلال الدراسة التحليلية، إذ تم إدراج ع
شراكهم تحسيسهم خلال منأيضا من بين شروط نجاح مخطط تسويق وجهة الجزائر،   في تطوير وا 
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 التكوين المهنية بتوفير الكفاءة ذات البشرية الموارد توفير على والعمل ترقيتها، في والمساهمة سياحتهم
. وكل ذلك بهدف خلق ثقافة وذهنية مشجعة ومعززة سياحيةال الخدمات مجالات مختلف في السياحي

 للسياحة الداخلية.

 الثانية. مناقشة نتائج اختبار الفرضية الرئيسية المطلب الثاني:
اخلية الجزائري اتجاه السياحة الد السياحي يوجد اختلاف في ثقافة المستهلكنصت الفرضية على أنه: 
( أن هذه الفرضية محققة من خلال الدراسة 62دول )حيث يوضح الج .تعزى للمتغيرات العامة

الدراسة الميدانية )الاستبيان الموجه للمستهلكين السياحيين في  التحليلية،  وغير محققة من خلال
الجزائر(. إذ أكدت الدراسة الميدانية على عدم وجود علاقة دالة إحصائيا بين المتغيرات العامة وبين 

من وجهة نظر المستهلكين السياحيين في  الجزائري السياحي المستهلك ىثقافة السياحة الداخلية لد
مما يعني أن كل من الجنس، السن، المستوى التعليمي، الحالة الاجتماعية، والدخل كل هذه  الجزائر،

المتغيرات لا تؤثر على مدى الثقافة السياحية لدى المستهلك السياحي الجزائري، وبالتالي لا تؤثر على 
المستهلك السياحي نحو السياحة داخل الوطن والحرص على تنويع رحلاته الداخلية ونصح  توجهات

الآخرين بها، ففي حالة السياحة الداخلية فإن أكثر ما يوجه سلوك المستهلك الجزائري هو الصورة 
ار الذهنية المترسخة لدى مختلف الشرائح باختلاف الأعمار أو المستوى التعليمي حول الجودة والأسع
ما وضعف البنية التحتية...وغيرها، وهي عبارة عن مشاعر ومواقف نحو ما جربه المستهلك كسائح أو 

تكونت نتيجة كلمة الفم أو تجربة منقولة. لذلك فإن  يحمله سائح محتمل من أفكار ومشاعر ومعتقدات
تعديل ما يجب في  توفير قاعدة أو مخزون معلوماتي كاف ودقيق عن الصورة الذهنية للسائح يساعد

تعديله من عناصر العملية السياحية وتعميق ما يجب تعميقه من مشاعر وقناعات ومواقف ايجابية 
 .لدى السائح

أما فيما يخص الدراسة التحليلية والتي أكدت هذه الفرضية، فإنها تركز على الاختلاف في توجهات 
ضلة والتي يزيد عليها الطلب حسب واختيارات المستهلكين لمستويات الإقامة وأنوع السياحة المف

 تستقطب المصنفة غير الفندقية المؤسساتاختلاف شرائح المجتمع. فبالنسبة لمستويات الإقامة فإن 
 4و نجوم 5 ذات الفاخرة الفندقية المؤسسات، في حين مقبولة تكلفة ذات لأنها الزائرين، من عددأكبر 
.  ومنه فإن الدخل والمستوى مرتفع خدمات بمستوى السياح من معينة لطبقة موجهةفهي نجوم 
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التي يختارها. وبالنسبة لأنواع السياحة فإن السياحة الشاطئية،  يواءالمعيشي للفرد يحدد مرافق الإ
الجبلية، والترفيهية تلقى إقبالا كبيرا من طرف فئة الشباب، في حين السياحة الحموية والعلاجية فهي 

 إن متغير السن يلعب دورا في توجهات المستهلكين السياحية.تستهوي كبار السن غالبا. ومنه ف

 الثالثة. مناقشة نتائج اختبار الفرضية الرئيسية المطلب الثالث:
 الداخلية السياحية الخدمات وأسعار الإلكتروني التعامل ثقافة غياب يعتبر نصت الفرضية على أنه:

( أن هذه الفرضية غير محققة 62ح الجدول). حيث يوضالجزائر في ةالإلكتروني السياحة معيقات أهم
من خلال الاستبيانين، وغير محققة كذلك من خلال الدراسة التحليلية والمقابلات، إذ أكدت الدراسة 

 معيقات أهملا تعتبر  الداخلية السياحية الخدمات وأسعار الإلكتروني التعامل ثقافة غياب الميدانية أن
سواء من وجهة نظر الهيئات السياحية ومن وجهة نظر المستهلكين  الجزائر في ةالإلكتروني السياحة

 إطار توافر عدمالسياحيين في الجزائر، بل ركزت الهيئات السياحية على أن أهم معيق يتمثل في 
في الدرجة الثانية  الإلكتروني التعامل ثقافة غياب، تليها عنصر ةالإلكتروني المعاملات ينظم قانوني

توفير الإمكانيات هذا يدل على أن أكبر معيق تواجهه الهيئات السياحية هو عدم من حيث الأهمية. و 
، إضافة الى الحاجة إلى ةالإلكترونيالمادية والفنية لشركات السياحة للعمل على تفعيل نمط السياحة 

مع الأشكال المستحدثة التي فرضتها  مءتلاتالسياحية  الهيئاتوجود تشريعات ولوائح منظمة لعمل 
ة، وتضع القواعد الخاصة بتنظيم التوقيع الإلكترونية مثل الشركات السياحية الإلكترونيسياحة ال

. وهو ما أكدته الدراسة ةالإلكترونيوغيرها من وسائل المعاملات  الإلكترونيوالدفع  الإلكتروني
هو عدم  ةالإلكتروني السياحة طريق عن السياحية الوجهات تطويرفي  يبقى الاشكالالتحليلية، حيث 

وخصوصا  وتبادله بين الفاعلين في النشاط السياحي الإلكترونيوجود نصوص تنظيمية عن التسويق 
. ثم تليها الإلكترونيغياب المقاربة بين قطاعي السياحة والبنوك وبالتالي مشاكل في عمليات الدفع 
صصة وصعوبة تتبع بعد ذلك بقية العوامل الأخرى، كأمن تبادل المعلومات، نقص الكفاءات المتخ

 التطور التكنولوجي، مشاكل في تغطية الشبكة...وغيرها. 

ة الإلكترونيالبيئة الحالية مشجعة لتطبيق مبادئ السياحة كما تؤكد المقابلات مع الجهات المعنية، أن 
نظرا للانتشار الكبير والمتسارع لاستخدامات التكنولوجيا والشبكات الرقمية، حيث أن جل الهيئات 

رضيات رقمية ومواقع رسمية تعتمدها الحكومية منها أو الخاصة تمتلك أمؤسسات السياحية سواء وال
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ة الإلكتروني، إلا أن ما يعيق عملية السياحة في تعاملاتها وفي تبادل المعلومات أو عرض منتجاتها
الجزائر لإتمام والذي لازال يعتبر عائقا في  الإلكترونيعملية الدفع عدم وجود قوانين فعلية تنظم  هو

.  إضافة الإلكترونيعلى الرغم من أنه عنصر أساسي لإتمام عملية التبادل ة، الإلكترونيالتعاملات 
لى ه لضمان تفاعله، إضافة إكيفية ايصال المعلومة للسائح وكيفية جذبه واقناعإلى معيق آخر وهو 

جعل منها مرجعا خلال تنظيمه كيفية تعريفه بهذه الأرضيات الرقمية الخاصة بالهيئات وتحفيزه لي
 .لرحلته السياحية وبحثه عن المعلومات عن وجهته

أما من وجهة نظر المستهلكين السياحيين، فقد تم التركيز على أهم معيق لتنمية السياحة الداخلية، 
من في الدرجة الثانية  الداخلية السياحية الخدمات أسعار، ثم تليها السياحية المواقع نظافة مستوىوهو 

حيث الأهمية. وبالتالي فإن المستهلك السياحي الجزائري أصبح يركز على مرافق سياحية لائقة 
ومريحة، وذات جودة ترقى إلى المعايير الدولية أو على الأقل ما يمكن أن ينافس دول الجوار التي 

تهلك أصبحت مرجعا للمقارنة حيث تطرح خدمات أفضل وبأسعار تنافسية، ومنه فإن اهتمام المس
الجزائري بالنظافة والجودة أصبح يفوق حساسيته للسعر فيما يخص المنتجات السياحية. فبصورة عامة 

هتمام بارتفاع أو انخفاض الأسعار خاصية مهمة من الخصائص التي تميز المستهلك يعتبر عدم الا
ته في الحصول السياحي، ويرجع ذلك الى قصر الفترة الزمنية التي يقضيها السائح في الرحلة ورغب

ذا كانت على أكبر قدر من المنفعة أو الفائدة من الزيارة مهما كانت التكلفة  الخدمات أسعار. وا 
في الدرجة الثانية من حيث الأهمية فذلك يعود إلى عدم رضا المستهلك  تقع الداخلية السياحية

لأسعار المطروحة. ثم تليها الجزائري على جودة الخدمات الداخلية المقدمة وبالتالي عدم توافقها مع ا
بعد ذلك بقية المعيقات الأخرى، مثل حالة الطرق، مستوى تطور شبكات المعلومات والاتصال، عدم 
توفر مراكز المعلومات اللازمة للسياح، حالة المعالم السياحية والاثرية، كفاءة العنصر 

 البشري...وغيرها.

 الرابعة. لرئيسيةمناقشة نتائج اختبار الفرضية ا المطلب الرابع:
 أهم الخدمات تقديم في الأنترنت شبكة تمنحها التي والسرعة الدقة تعتبر نصت الفرضية على أنه:

( أن هذه الفرضية غير محققة من 62. حيث يوضح الجدول)الداخلي السياحي الطلب تنميةل عامل
ن خلال الدراسة التحليلية خلال الاستبيان الموجه للهيئات السياحية في الجزائر، وغير محققة كذلك م
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 الخدمات تقديم في الأنترنت شبكة تمنحها التي والسرعة الدقةوالمقابلات، إذ أكدت نتائج الاستبيان أن 
من وجهة نظر الهيئات السياحية في الجزائر، إذ  الداخلي السياحي الطلب تنميةل عامل أهملا تعتبر 

  التواصل شبكات مختلف عبر تطرحها التي لمميزةا الجذابة الاعلاناتركزت الهيئات السياحية أن 
، نظرا للأهمية التي أصبحت تحظى بها الداخلي السياحي الطلب تنميةلتعتبر أهم عامل  الاجتماعي

هذه الشبكات في تأثيرها على جمهور واسع، وسرعة انتشار المعلومة، إضافة إلى إمكانية العرض 
زز الثقة التي تسبق تجربة المنتج، كذلك إمكانية التفاعل بالاعتماد على الصور والفيديوهات، ما يع

المباشر بين الأعضاء وبين مقدمي الخدمات، وتبادل التعليقات والآراء والتجارب، مما يؤثر بشكل 
كبير على المواقف والسلوك الاستهلاكي، فكلما كانت هذه الإعلانات جذابة، وتحوي عنصر  الإقناع، 

إلى تميزها بالصدق فإن ذلك قد يحفز الرغبة لدى المتصفحين في تجربة  الإبداع والإثارة، إضافة
المنتج المعروض وتكوين صورة ذهنية إيجابية تقضي على المواقف والمشاعر السلبية المكتسبة سابقا 

ة، تسهيلات المقارنة الإلكترونيأو من تجارب المحيطين. تليها عوامل أخرى كالتصميم الجذاب للمواقع 
 الأنترنت شبكة تمنحها التي والسرعة الدقة، ...وغيرها. بينما عنصر  الإلكترونيعار والحجز بين الأس

 تحتل الدرجة الأخيرة من حيث الأهمية من وجهة نظر الهيئات السياحية. الخدمات تقديم في

لطلب أما فيما يخص الدراسة التحليلية، فقد نفت بدورها هذه الفرضية، واعتبرت أن أهم عامل لتنمية ا
تقسيم الأسواق إلى شرائح وتقديم منتجات ذات قيمة إضافية عالية تتوافق السياحي الداخلي يتمثل في، 

لى تطوير جودة العرض إالذي يهدف  السياحة جودة مخططمع هذه الشرائح، من خلال تطبيق 
 والتكوين مالتعلي الامتياز في على بالتركيز وذلك. ليرقى إلى المعايير الدولية السياحي الوطني

إضافة إلى التركيز على . ما يشجع زيادة النفقات السياحية والاتصال، معلوماتال تكنولوجيا باستخدام
، من خلال توسيع يواءتطوير البنية التحتية لتدارك العجز في المرافق السياحية من بينها مرافق الإ

بعد ذلك التركيز على أهمية الابتكار وتنويع الاستثمارات للوصول إلى طاقة الاستيعاب المسطرة. تليها 
 في كل عمليات تقديم الخدمة السياحية. والاتصالمعلومات ال تكنولوجياباستخدام 

أهم عامل لتنمية الطلب السياحي الداخلي يتمثل كما تؤكد المقابلات كذلك مع الجهات المعنية، أن 
ن خلال انخراط الفاعلين في القطاع في، التركيز على التطوير والاستدامة للعرض السياحي الوطني م

السياحي في مخطط الجودة لتطبيق معايير الجودة في كل مراحل الإنتاج وكل عمليات تقديم الخدمة، 
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كتوفير الاستقبال الجيد للعملاء، ضمان المؤهلات المناسبة، والاحترافية في المتابعة الميدانية 
معلومات ال تكنولوجيااستخدام . تليها التركيز على للعملاء...وغيرها  لضمان تحقيق رضا المستهلكين

 لتحقيق العمل الشبكي بين مختلف الشركاء في البيئة السياحية المباشرة. والاتصال
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 خلاصة

في تنمية  الإلكترونيالتسويق السياحي  أهمية لنا تبين الدراسة نتائج وتفسير وتحليل عرض اعتمادبعد 
جهة نظر كل من الهيئات السياحية عينة الدراسة وكذا المستهلكين الطلب السياحي الداخلي وذلك من و 

 . السياحيين

في  الإلكترونيومنه توصلت الدراسة إلى قبول الفرضية الرئيسية التي تفيد بمساهمة التسويق السياحي 
 تنمية الطلب السياحي الداخلي. كما أفادت نتائج اختبار الفرضيات أن عنصر ثقافة السياحة الداخلية

 لدى المستهلك السياحي تلعب دورا مهما في توجهه لطلب المنتج السياحي الداخلي.

وثورة تكنولوجيا المعلومات  الإلكترونيتوصلت الدراسة كذلك إلى أن أهمية التسويق السياحي 
والاتصال لا تنفي وجود عوائق ونقائص تعاني منها بيئة السياحة الداخلية تضعف قدرات الهيئات في 

ة، كما تؤثر سلبا على توجهات الإلكترونيوالسياحة  الإلكترونيق الفعال لمبادئ التسويق التطبي
 المستهلكين السياحيين نحو السياحة الداخلية.
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فقد أصبحت تكنولوجيا المعلومات  وتطورات متسارعة، عديدة يعرف تغيرات اليوم العالمأن  بما
ها البنية الأساسية للتنمية بشكل عام، والتنمية السياحية بشكل خاص والاتصال ضرورة حتمية باعتبار 
والتنافس الكبير بين بلدان العالم حول  لة في تقنية المعلومات والاتصالوهذا في ظل التطورات الحاص

تفرض حتمية تبني  اللاملموس بصناعة تعرف التي نفسها السياحة صناعةاستخدامها، فطبيعة 
 في يصب أن يجب والتطوير للإصلاح جهد أي فإن وعليهت والاتصال الحديثة، تكنولوجيا المعلوما

 ة،الإلكتروني السياحة وأسس بمبادئ والأخذ قطاع السياحة، تسيير آليات وعصرنة تحديث اتجاه
 المعلومات تكنولوجيا استخدام في السياحية والتوسع الخدمات وتطوير بالابتكار أكثر والاهتمام
شباع عالية خدمات تقديم إلى والوصول النشاط، هذا في المختلفة  للمحافظة العملاء رغبات الجودة وا 

 .ةالإلكتروني السياحة عن الناتجة منافسةال شدة لمواجهة التنافسية القدرات وتدعيم السوقية الحصة على
إرضاء  ىعل وتعمل )السائح( للمنتفع موجهة لكونها بالغة أهمية السياحية الخدمات في التسويق ويحتل
كل هذه التغيرات تفرض على الهيئات السياحية الوطنية ايجاد طرق وأساليب حديثة في تقديم  ،هرغبات

 عليها يفرض خدمات تتماشى مع تطورات السوق وحاجات وتطلعات الزبون المتزايدة، الأمر الذي
 للسياحة جذاب كمقصد التعريف بالجزائر أرادت ما إذ إستراتيجياتها في والتغيير التطور هذا مواكبة
 في المميز العامل السياحي باعتبارها جللمنت للتسويق حديثة تقنيات على إعتمادها خلال من وذلك
 الأدوات كأهم المعلومات والإتصالات تكنولوجيا تقنيات تبرز الإطار هذا وفي السياحي، الجذب تحقيق
 السياحية الهيئات على لذا .اصةوالداخلي بصفة خ السياحي بصفة عامة الطلب ميةتن في الحديثة
 التسويقية البيئة هذه المنافسة في من للتمكن ،الإلكتروني السياحي التسويق وثقافة استراتيجية تبني

 والتكنولوجيا الاقتصاد الرقمي إلى الاتجاه ظل في التقليدية التسويق مصطلحات تغيرت أين الجديدة؛
 الأعمال مجال في الإلكترونيوالتفاوض  ةالإلكتروني لوماتالمع ومصادر ةالإلكتروني والتجارة الرقمية

 .والخدمية السياحية
 إن، فتسويقي نشاط لأي والنهاية البداية نقطة العميل أو المستهلك يعتبر المفهوم التسويقي وبما أن
 ياخلال تكنولوج من للعميل متميزة قيمة تقديم إلى تهدف للسياحة الإلكتروني التسويقي المزيج عناصر

هذه  خلال ومن المزيج، لهذا الرئيسي الهدف هو العميل رضا يعتبر حيث ؛الأنترنت وشبكة المعلومات
 استيعاب أحدث في واسعة مقدرة لها تكون أن السياحية الهيئات على الضروري من أنه نجد الدراسة
 إنتاج وتصميم في ةيالإلكترون والمعدات بالأجهزة بالاستعانة منتجاتها، تسويق في التكنولوجيا وسائل
أثر  من له لما المجال هذا في الإلكتروني التسويق بتقنيات والاستعانة الخدمة السياحية، وتقديم
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 واحتياجات رغبات على للتعرف الإلكتروني السياحي بالتسويق الاهتمام ايجابي، ومنه فقد أصبح
 .ذلك في حاسما إشباعها عنصرا إلى والوصول العملاء

ا عليه المتحصل والمعلومات للبيانات ونقاش تحليل من ذكره سبق ما خلال ومن دمتق ما مجمل من
إلى  بالإضافة والتطبيقي، النظري الصعيدين على لنتائجا من جملة إلى التوصل تم سةاالدر  من

 :ييل كما عرضها تمي التوصيات، من مجموعة
 نتائج الدراسة النظرية -1
ت هما وجهان لعملة واحدة، على أساس أن ثورة تكنولوجيا تكنولوجيا الاتصال وتكنولوجيا المعلوما -

الاتصال قد سارت على التوازي مع ثورة تكنولوجيا المعلومات التي كانت نتيجة لتفجر المعلومات 
وتضاعف النتاج الفكري في مختلف المجالات، وظهور الحاجة إلى تحقيق أقصى سيطرة ممكنة على 

تاحته ةالمعلومات المتدفق تمين ومتخذي القرارات في أسرع وقت، وبأقل جهد عن طريق للمه اوا 
 ؛استحداث أساليب جديدة في تنظيم المعلومات

من  سياحية متكاملة اتتقديم خدم على تكنولوجيا المعلومات والاتصال في القطاع السياحيتساعد  -
 ؛بين المنتجين والموزعين والوسطاء تنسيق من تكنولوجيا الاتصالخلال ما أتاحته 

سياحية عالية الجودة تحقق  خدماتعملية التفاوض وعرض  تكنولوجيا المعلومات والاتصال سهلت -
د تولي، و التكاليف تخفيض، العنصر البشري ةورفع كفاءمن خلال ، اشباع رغبات السائحين وولائهم

 ؛للمنتج السياحيمضافة قيمة 
الأعمال يدية تفرضها بيئة للسياحة التقل منطقيا ة ضرورة وبديلاالإلكترونيأصبحت السياحة  -

ذا تم توظيف التقنيات الحديثة إلكتروني إنه أتسمية أي نمط سياحي ب بالإمكانصبح أذ إ، ةالإلكتروني
وتقديمها للسائحين على الشبكة الرقمية. ويشمل ذلك كل المعاملات في هذا  منتجاتالفي عرض 

ولها من جمهور السائحين يتم بصورة لكترونية وقبإتتم بصورة  النمط السياحي فالعروض السياحية
من الخدمة من  ستفادةالاوخدمات ما بعد لكترونية، كما يتم الحجز وتنظيم كل ما يتعلق بالرحلات إ

 ؛الأنترنتة، وفي مقدمتها الإلكترونيخلال الوسائل 
 ةإلكتروني بوابة خلال من وطنية هيئةمن طرف  عليها الإشراف إلى ة،الإلكتروني السياحةتحتاج  -

 المباشرة )كالبنوك غير أو المباشرة العلاقة ذات ةيالسياح المنتجات والخدمات لمختلف جامعة
 ؛وجوا( وبحرا برا والمواصلات والنقل والمصارف،
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السياحية بما يسهم في زيادة مبيعاتها  لشركاتلزيادة القدرة التنافسية في  ةالإلكتروني السياحة تساهم -
يراداتها وأرباحها، وهو ما ينعكس في النهاية على زيادة القيمة المضافة للقطاع السياحي في الناتج  وا 

 ؛المحلى الإجمالي
، ية في البلد المعنالإلكترونيدمات ة دليل على تقدم البنية التكنولوجية والخالإلكترونياستخدام السياحة  -

ل الحكومية الأعمافي زيادة الاستثمارات الأجنبية وفى تمتع بنية  –ضمن عوامل أخرى  –بما يسهم 
 ؛التقارير الدولية يوالخاصة بالمصداقية ف

التعاون بين إلى مجموعة من العوامل لضمان تطبيقها بنجاح، أهمها  ةالإلكتروني السياحةتحتاج  -
، توفير مؤسسات الحكومة مع بعضها البعض، وكذلك الشراكة مع القطاع الخاص والمجتمع المدني

تنمية البنية الأساسية لوسائل الاتصال والمعلوماتية  ،ةالإلكتروني متكامل للمعاملاتإطار قانوني 
 ؛بيئة ثقافية مهيأة لمثل هذا النوع من التعاملاتتوفير و ، الحديثة

 تلبية في كبير بشكل مساهمته خلال من ديناميكية حركة يعتبر الإلكتروني السياحي التسويق -
في كل عناصر المزيج التسويقي  الأنترنت ياتكنولوج استخدام خلال من السياح ورغبات احتياجات

 التي الخدمات هذه طبيعة بسبب السياحية الخدمات وتوزيع لترويج ومناسبة فعالة وسيلة تعد التيو 
 السائحين استقطاب على والقادرة والجذابة والمناسبة الكافية المعلومات توفير على نجاحها في تعتمد

 ؛طبيعية أو جمالية أو اجتماعية أو اقتصادية كانت سواء المتاحة الموارد كل إدارة علىو 
 اءوبن العميلمع  المباشر التواصلنتيجة لإمكانية  العالية، بالفعالية يتميز الإلكتروني السياحي التسويق -

 مبتكر بأسلوب السياحية الخدمة توصيل في المرونةو  ،طويلة لفترات شخصية بطريقة همع علاقات
مكانيةو  العملاء أعين أمام ودائمة متكررة بصفة يةالإعلانالمادة  دوجو  ميزة لىإ ضافةإ وحديث  تحديد ا 
 الحالة التعليم، المهنة، العمر، الجنس، المدينة، الدولة،) حسب الإعلانية الحملة من المستهدفة الفئة

 (؛...الاجتماعية
المباشر بالعميل على اختصار الوقت والجهد من خلال الاتصال  الإلكترونييساعد التسويق السياحي  -

تمنح سهولة في  الأنترنتوالتوزيع المباشر للخدمة وتجاوز سلسلة الوسطاء التقليدية، كما أن شبكة 
 مقارنة أسعار المنافسين وبالتالي تساعد في طرح أفضل الأسعار واكتساب ميزة تنافسية؛

 مهيأة تكنولوجية ضيةأر يعتمد على مكونات هامة هي،  الإلكترونيإن نجاح تطبيق التسويق السياحي  -
 في وثقة وضمانا للمتعاملين وتميزا جاذبية أكثر وجعلها  الفعالة الأنترنت مواقع توفر، للتحديث قابلة

 البحث محركات جميع في وتواجده الإلكتروني الموقع انتشار، اللغات متعدد محتوى تقديممع  التعامل
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 وسيلة في والثقة السلامة تأمين على التركيز، الأنترنت على والحجز التوزيع أنظمة ، توفيرالعالمية
 ، تكوين العنصر البشري في المجال التكنولوجي.ةالإلكتروني الدفع

 نتائج الدراسة التطبيقية -2
 انتهت الدراسة التطبيقية بجملة من النتائج نوردها في النقاط التالية:

خلي، من خلال تفعيل استخدام في تنمية الطلب السياحي الدا الإلكترونييساهم التسويق السياحي  -
، من خلال عمليات تطوير المنتج الإلكترونيتكنولوجيا المعلومات والاتصال في كل مراحل التعامل 

لتبني أسعار مرنة يمكن تغييرها حسب تغيرات السوق، استغلال  الأنترنتالسياحي، الاستعانة بشبكة 
يج الفعال للمنتج السياحي، تمكين العنصر في الترو  الأنترنتالمساحة الواسعة التي تمنحها شبكة 

 البشري من التحكم بالتكنولوجيا الحديثة لضمان فعالية وكفاءة في كل عملية من عمليات تقديم الخدمة؛
عنصرا مهما في توجيه سلوكه  الجزائري السياحي المستهلكثقافة السياحة الداخلية لدى  تمثل -

 ه لوجهاته السياحية؛تاالاستهلاكي، والتأثير على مواقفه واختيار 
ة تتمثل الإلكترونيلازالت الجزائر تعاني من نقائص ومشاكل عديدة تعيق التطبيق الفعال للسياحة  -

 أهمها في:  
 ؛ةالإلكتروني المعاملات ينظم قانوني إطار توافر عدم 
 بين الهيئات السياحية والمستهلك فيما يخص خدمات  الإلكتروني التعامل ثقافة غياب

 الداخلية؛ السياحة
  والتي تعتبر حلقة ضرورية لإتمام عملية الحجز والتوزيع  الإلكترونيغياب عملية الدفع

 ة؛الإلكترونيوتسوية التعاملات 
  ة؛الإلكترونيمشكل الثقة لدى المستهلك في أمن وسرية التعاملات 
 .صعوبة تتبع التطور التكنولوجي 

تحول دون توجهه لممارسة السياحة داخل  يواجه المستهلك السياحي الجزائري عدة معيقات قد -
 الوطن، تتمثل أبرزها فيما يلي:

 مساحات الاستراحة ، كالشواطئ، حظائر ومرافق التسليةالسياحية المواقع نظافة مستوى ،
 منخفضة التكلفة، ومواقع المعالم السياحية والأثرية...وغيرها؛ يواءالعائلية، مرافق الإ

 ار التذاكر، والتي تعتبر في بعض الأحيان مبالغا فيها أسعار الخدمات السياحية وأسع
خصوصا بالنسبة للطبقة ذات الدخل المحدود، إضافة أن هذه الأسعار لا تتوافق في معظم 
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 الأخرى الدول لىإ التوجهإلى  الأفراد بمعظم يدفع ماالأحيان مع جودة الخدمات المقدمة
 أقل؛ وبأسعار مميزة خدمات من للاستفادة

 وسوء تهيئة  والمواصلات ير في تخطيط البنية التحتية سيما بالنسبة للطرقضعف كب
(، ، شبكة الاتصالات GPS، تقنيةالأنترنت) ضعف شبكات المعلومات والاتصال، المرافق
وافتقارهم إلى الاحترافية، خاصة بالنسبة  تدني كفاءة العاملين في المجال السياحي إلى إضافة

يافة والاستقبال، والتقرب من الزبون والاستماع إلى انشغالاته وحل للمعاملة الجيدة وحسن الض
 مشاكله؛

 يخية التي يحتاجها ونقص التعريف بها والتوضيحات التار  المعالم السياحية والأثرية  همالإ
التعرف  إلىيضا من بين المعيقات التي تحول دون انجذاب السائح الداخلي أتعتبر  ،السائح

 ؛يعلى الموروث التاريخ
 ما ينعكس على طريقة التعامل مع السائح أو الزائر من  نقص الوعي لدى السكان المحليين

 خارج المنطقة. 
في تزويد المستهلك بكل ما يحتاجه من معلومات وتسهيلات بخصوص  الأنترنترغم أهمية شبكة  -

مكانية تأثيرها  الجذابة والآراء مواقف وقرارات الشراء من خلال الإعلانات  علىوجهته السياحية، وا 
مشكلة الثقة بمصداقية المعلومات المطروحة، يواجه والتعليقات، إلا أن المستهلك السياحي الجزائري 

في مجال  الأنترنتتكنولوجيا ما يعيق استخدام  الإلكترونيعوائق في اتمام الحجز والدفع  إلى إضافة
 خدمات السياحة الداخلية؛

، تحتاج الهيئات السياحية إلى الاهتمام بكل تفاصيل البيئة نترنتالألضمان الاستغلال الأمثل لشبكة  -
الافتراضية التي تعمل فيها، من خلال التصميم الجيد لموقع إلكتروني جذاب وضمان توفره على كافة 
المعلومات التي تستجيب لمتطلبات المستهلك السياحي، إضافة إلى ضرورة الاهتمام بجاذبية 

اصة على شبكات التواصل الاجتماعي لما لهذه الأخيرة  من تأثير على الإعلانات التي تطرحها خ
 مختلف الشرائح؛

من أجل تعزيز العمل المؤسساتي وتقريب الإدارة من المواطن عملت الهيئات السياحية على تفعيل عدة  -
 منصة(، vistalgeria.dzأرضيات ومواقع سياحية أهمها، بوابة الترويج للوجهة السياحية للجزائر)

لمتابعة  منصة وكالات السفر والسياحة والتي تسهل متابعة ملف واجراءات فتح الوكالات السياحية،



 الخاتمة

354 
 

المتابعة الشهرية للنشاطات السياحية والصناعات التقليدية،  منصة، كافة مراحل انشاء مشروع سياحي
 ؛لإنشاء تطبيقات رقمية أخرىإضافة إلى تسطير مشاريع مستقبلية 

الرفع من مستوى الخدمات السياحية بهدف تكوين في مجال السياحة وير الإعداد مخطط تطتم  -
، إلا أنه يعاني من عدة نقائص ونقاط ضعف تحول دون والفندقية وتصنيفها بمستوى المعايير الدولية

 فعاليته؛
 واءيلازالت الحظيرة الفندقية تعرف ضعفا في البنية التحتية خاصة فيما يتعلق بتنويع وتجهيز مرافق الإ -

كالموتيلات والنزل بمختلف أنواعها إضافة إلى قريات العطل، والتي من شأنها  من الدرجة المتوسطة
 مجتمعية متنوعة؛أن تجذب أنواعا مختلفة من الزائرين وشرائح 

ضعف المنشآت القاعدية الفندقية الخاصة بالسياحة الصحراوية وكذلك الخاصة بالسياحة الحموية رغم  -
 لهذه الأنواع من السياحة؛ الأهمية الكبيرة

 وبالنظر، نتائج الدراسة على واعتمادا البحث فصول في وتبيانه تناوله قسب ما على بناء  الاقتراحات: -3
  :يلي ما يمكن اقتراح الوطني المستوى على السياحة تطوير إلى الملحة الحاجة إلى

ضرورة السوق، فإن ذلك يلزم  نظرا لما تفرضه ثورة التكنولوجيا من تغيرات وتطورات متسارعة في -
من خلال تفعيل مختلف الداخلية في مجال الخدمات السياحية  الإلكترونيالاستفادة من فعالية التسويق 

 ، وذلك من خلال:الإلكترونيفعالية التعامل  ة لضمانالإلكترونيعناصر البيئة 
 ة بصفة الإلكترونياحة بصفة عامة، والسي ةالإلكتروني للتجارة ر بيئة قانونية وتشريعيةيتوف

 المسؤولة الحكومية والجهات السياحية المؤسسات بين مميز تعاوني وسط خاصة، وتوفير
 ؛بالمجال المعنيةو 

  والتوسع في استخدام  الإلكترونيوالدفع  الإلكترونيبتنظيم التوقيع وضع قواعد وقوانين خاصة
 ؛بطاقات الائتمان وتعويضها للنقد

 بين المستهلك ومقدم الخدمة  من خلال اتخاذ مجموعة من  والثقة مةالسلا تأمين على التركيز
 الإلكتروني، كبرامج التشفير الإلكترونيالاجراءات الوقائية لحماية المستهلك عبر الموقع 

للحفاظ وحماية خصوصية وسرية المعلومات عن المستهلكين، إضافة إلى تفعيل برامج حماية 
 ؛الإلكتروني السداد وسائل لتأمين خاصة رمجياتب استخدام، و الإلكترونيالتوقيع 

  الانفاق على البحث والتطوير لمواكبة التقدم التكنولوجي وتدارك الضعف زيادة الاهتمام ومعدل
 التي تعاني منه الجزائر مقارنة بدول العالم؛
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 خبرات بشرية ذات كفاءة وذلك من خلال تكوين رأس مال بشري متخصص بالاعتماد  توفير
ظمة تكوينية متخصصة في مجال التكنولوجيا والمعلومات وفتح مدارس ومعاهد تساهم على أن

طارات لطواقم وتدريبية تعليمية دورات عقدإضافة إلى ، في تكوين اطارات مؤهلة  الشركات وا 
 التسويق وأدوات آليات استخدام في ةالإلكتروني الأعمال حول السفر ووكالات السياحية
 على المستدامة التنافسية الميزة تحقيق في اتهوقدرا اتهوأدوا أهميتهاو  الإلكتروني السياحي
 ؛والدولي الوطني المستوى

 الأخرى والخدمات السياحة قطاع في الأنترنتت تكنولوجيا تطبيقا استخدام في التوسع 
 من حالة إلى سيؤدي بدوره وهذا استخدامها، على الزبائن تشجيع إلى سيؤديمما  ،المصاحبة

 ؛تفاصيلها بكل الجديدة التكنولوجية للبيئة زبائنال قبول
  يجب أن تركز الهيئات السياحية في الجزائر باختلاف نشاطها على إنشاء مواقع إلكترونية

، كما الجمهور من عدد أكبر لاستقطابفعالة ومتكاملة، من خلال تقديم محتوى متعدد اللغات 
على كافة المعلومات ذات المصداقية التي يجب أن يتسم الموقع بسهولة الاستخدام واحتوائه 

 الموقع انتشار من تمكن إبداعية تسويقية بجهود القياميحتاجها المستهلك، إضافة إلى ضرورة 
، والتركيز على ربط هذه المختلفة العالمية البحث محركات جميع في وتواجده الإلكتروني

 ؛كترونيالإلالمواقع مع مختلف الشبكات الاجتماعية ومنصات للحجز 
إزالة القيود على الاستثمارات المحلية والأجنبية وتشجيعها والمساهمة في تمويلها وخاصة في مناطق  -

الاستقطاب السياحي الكبير، للنهوض بالسياحة ما يسمح بخلق المنافسة، وبالتالي تحسين الجودة 
 وتخفيض الأسعار والاحتفاظ بالسياح؛

ل إنشاء مرافق تتوافق مع مختلف الفئات  والشرائح، كالإقامات تطوير وتنويع الحظيرة الفندقية من خلا -
العائلية، الموتيلات، النزل، والفنادق باختلاف تصنيفاتها، إضافة إلى ضرورة تنويع طابع هذه المرافق 

 من فنادق أعمال، وقريات للعطل، فنادق حظرية، والتي من شأنها أن تستقطب كل أنواع السياحة؛
حيين ينتمون إلى السكان المحليين للمناطق السياحية، وبالتالي توفير فرص عمل تكوين مرشدين سيا -

 إضافة إلى غرس ثقافة السياحة واشراك المجتمع المحلي في العملية السياحية؛
من والطمأنينة، ووضع قواعد وعقوبات صارمة ء شرطة سياحية لتوفير النظام والأالعمل على انشا -

 السياحية والمعالم الأثرية؛حول نظافة المحيط والمواقع 
 ؛والمعاملة الحسنة للسائحتكثيف حملات التحسيس حول أهمية السياحة الداخلية  -
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الاهتمام بإنعاش وتطوير السياحة الصحراوية، نظرا للمساحة الشاسعة لصحراء الجزائر وما تزخر به  -
التي تعرف ركودا خلال  من تراث وثروات يمكن أن توفر مداخيل معتبرة وأن تعوض السياحة الشاطئية

الفصول الباردة من السنة، من خلال توسيع المشاريع الفندقية لتوفير المرافق اللائقة لمختلف الفئات، 
ووسائل الراحة والتنقل، وتفعيل مختلف النشاطات المصاحبة للخدمات السياحية كالصناعات الحرفية 

خي، تنويع النشاطات الرياضية والتسلية والترفيه والتقليدية والترويج الفعال للموروث الثقافي والتاري
الملائمة لطابع السياحة الصحراوية وايجاد طرق تسويقية ابداعية لجذب مختلف الفئات للاهتمام بهذا 

 النوع من السياحة؛
تحتاج السياحة الحموية بدورها إلى اهتمام خاص نظرا لعدد المنابع الحموية التي تتوفر عليها الجزائر،  -

 يجب اتخاذ مجموعة الاجراءات لتطويرها والنهوض بها:لذا 
 وضع قواعد تنظيمية لمنح استغلال المياه الحموية؛ 
 خلق منصة إلكترونية موجهة للمستثمرين في السياحة الحموية؛ 
  تسهيل آليات التمويل الخاصة بالمشاريع ذات الطابع الحموي، بالإضافة إلى ضرورة تقنين

 ووضع أسعار ثابتة؛تكاليف المتابعة الطبية 
  انشاء آليات للتنسيق بين القطاعات الموازية كالقطاع الصحي، وقطاع التأمينات، للمساهمة

في تطوير السياحة الحموية والعلاجية، وتحديث التجهيزات الخاصة بالهياكل الحموية 
 والحمامات التقليدية.

 آفاق الدراسة.     
الحاصلة في بيئة الأعمال، يمكن طرح عدد من المواضيع نظرا لأهمية الموضوع ومواكبته للتطورات 

 التي تشكل مواصلة لهذه الدراسة:
أهمية تطبيق التدريب الإلكتروني للعنصر البشري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية بالمؤسسات  -

 السياحية؛
 أثر تطبيق التسويق الفيروسي في تعزيز الترويج للمناطق السياحية؛ -
 د السياحي ودورها في تنشيط الطلب؛في مجال الإرشاقات رقمية أهمية تفعيل تطبي -
 حجوزات الفعلية للخدمات السياحية.أثر غياب الدفع الإلكتروني على إتمام ال -
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(1) رقم الملحق  

 موجهة للهيئات السياحيةال مقابلةدليل ال
 الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية
 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 التسيير وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم كلية
 – 1باتنة – لخضر جالحا جامعة

 ...وبعد طيبة تحية
 السياحي الطلب تنشيط في الإلكترونيأهمية التسويق السياحي  " حول ميدانية بدراسة الباحثة تقوم

 تخصص( التسيير علوم في د .م .ل نظام دكتوراه على الحصول لمتطلبات استكمالا وذلك ،"الداخلي
 .-1باتنة-لخضر الحاج بجامعة )واتصال تسويق ،استراتيجية

 طرفكم من المقدمة  المعلومات أن العلم مع ،ه المقابلةهذ في المرفقة الأسئلة على الإجابة منكم فيرجى
 .معنا تعاونكم حسن لكم شاكرين العلمي، البحث لأغراض فقط وتستخدم تامة بسرية ستعامل
  ايمان زيان بن/د.أ :المشرفة                    راضية بن نوي    :الباحثة

 اسئلة المقابلة.
 المحور الول: استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في السياحة.

عن السياحة  المعلومات وتبادل التعاون زيادة فيها يتم استخدامالتي  الحديثة الاتصال وسائلماهي  -1
  الجزائرية؟

 ؟وما هي الجهات المستهدفة بها ماهي هذه المصادر  
 رجيا؟وخا ؟كيف يتم ذلك داخليا 

ت الأخرى ؟ المؤسسات ئا)مع الهيما نوع شبكات الاتصال التي تستخدمها الهيئة في تعاملاتها ؟ -2
 السياحية ؟ مع السائح؟(

ة؟ وماهي العراقيل التي الإلكترونيماهي مظاهر البيئة الملائمة والمشجعة لتطبيق مبادئ السياحة  -3
 تمنع التطبيق الفعال لها؟

التي تستخدمها الهيئة لعرض مقومات المناطق السياحية في الجزائر ة الإلكترونيما هي الوسائل  -4
 الكترونيا؟

 للهيئة؟ الإلكترونيما هي دورية تحديث وصيانة الموقع  -5
هل تنشط الهيئة من خلال صفحة رسمية على الفايسبوك؟ وهل تقوم بتحديث الصفحة ونشر  -6

 المستجدات من خلالها؟
 زائر كوجهة سياحية المعلن عليها مؤخرا، بالنسبة للأرضية الرقمية للترويج للج -7

 ماهي اهم أهداف هذه البوابة؟ 
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  ما هي مختلف مساهمات هذه البوابة منذ بداية تطبيقها في تفعيل الترويج للسياحة وزيادة الطلب
 على المنتج السياحي الجزائري؟

 مي في مجال ما هي المشاريع المستقبلية لإنشاء  تطبيقات رقمية أخرى لمواكبة التحول الرق
 السياحة؟

ما هي الوسائل المستخدمة لتحسين ظهور القطاع السياحي الجزائري في الخارج )صالونات،  -8
 مهرجانات، مؤتمرات...(؟
 المحور الثاني: العرض السياحي.

 
ما هي الجهات التي تنسق معها الهيئة لإنشاء شرطة سياحية للمحافظة على المواقع السياحية وأمن  -9

 السياح؟
 السياسة المتبعة للاستجابة لاحتياجات القطاع السياحي لليد العاملة المؤهلة؟ ما هي -10
 وما هي الخطط المتبعة لتحسين تكوين الاطارات، المرشدين، والعاملين في المجال السياحي؟ -11
 الوطنية؟ السياحة عرض قطاعات جميع في أفضل احترافية كيف يمكن تحقيق -12
لتحسين جودة الخدمات السياحية لخلق استدامة للعرض السياحي ما هي البرامج أو المشاريع المتبعة  -13

 الجزائري؟
ما هي أنواع النشاطات المتبعة لتعزيز تنافسية السياحة الداخلية، )تخفيضات في أسعار تذاكر   -14

 الطيران والفنادق، بطاقات ولاء، ...(؟ 
ستيعابية بالنسبة للمخططات ما هي الاجراءات المتبعة لتدارك العجز المسجل الى الآن في الطاقة الا -15

 ؟2030التنموية لآفاق 
 المحور الثالث: الطلب السياحي الداخلي.

 ما هي المشاريع الاستثمارية المتبعة لانعاش السياحة الداخلية؟ -16
 ماهي المناطق السياحية الداخلية التي تستقبل اكبر عدد من السياح سنويا؟ لماذا؟ -17
 ها الطلب وتعرف ازدهارا مؤخرا؟ لماذا؟وما هي أنواع السياحة التي ينشط علي -18
 كيف تقوم الهيئة بتقدير الطلب السياحي الوطني؟ -19
 ما هي أبرز المعيقات التي تحول دون تنشيط الطلب السياحي الداخلي؟ -20
ما هي الاستراتيجية التسويقية التي تسعى من خلالها الى تثمين المناطق السياحية وتعزيز ثرواتها  -21

 المحلية؟
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(2) الملحق رقم  

 السياحية هيئاتاستمارة استبيان موجهة لل
 الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية
 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 التسيير وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم كلية
 – باتنة – لخضر الحاج جامعة

 ...وبعد طيبة تحية
 وذلك ،"في تنشيط الطلب السياحي الداخلي الإلكترونية التسويق السياحي أهمي " حول ميدانية بدراسة الباحثة تقوم

 )واتصال تسويق إستراتيجية، تخصص(التسيير علوم في د .م .ل نظام دكتوراه على الحصول لمتطلبات استكمالا
 -1باتنة-لخضر الحاج بجامعة
 تعبر ترونها التي الخانة في (x) ةعلام ضعو  خلال من الاستبيان، هذا في المرفقة الأسئلة على الإجابة منكم فيرجى
 البحث لأغراض فقط وتستخدم تامة بسرية ستعامل طرفكم من المعبئة المعلومات أن العلم مع نظركم، وجهة عن

 .معنا تعاونكم حسن لكم شاكرين العلمي،
 ايمان زيان بن/د.أ :المشرفة راضية بن نوي                                              :الباحثة

 المحور الول: بيانات عامة عن المؤسسة.
 ...................................الولاية:

آخر                      مركز حموي                إيواء               وكالة سياحة وأسفارنوع النشاط: 
 .........................)حدد(:

 سنوات 10أكثر من               سنوات 10-3من          سنوات3: أقل من سنوات الخبرة للمؤسسة, 1

 دراسات عليا            جامعي             شهادة تكوين مهني        : ثانوي أو أقل  المؤهلات العلمية. 2

             حة وفندقةسيا         اعلام ألي وبرمجيات     : علوم تجارية وتسويق تخصص العلمي للمسير. ال3
  (........حدده)آخر 

 آلة         فاكس          : هاتف ثابت تجهيزات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التالية  على تتوفر المؤسسة. 4
      طباعة رقمية 

موقع          كترونيبريد ال         حاسوب محمول للعمل        هاتف محمول للعمل        حاسوب مكتبي  
 انترانات            خط انترنت نقال          WIFI        انترنت

        اكسترانت         تنانترا :بالمؤسسات السياحية الاخرى للاتصال التالية التكنولوجيات تستخدم المؤسسة. 5
 أخرى )حدد(...................       انترنت 

 :  إجابة( من أكثر اختيار للاتصال والتفاعل مع العملاء)يمكن التالية لتكنولوجياتا تستخدم المؤسسة. 6
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                       الإلكترونيالبريد              الإلكتروني الموقع      الاجتماعي   التواصل مواقع على صفحات
     الفاكس  

 أخرى حدد...................                                  الرسائل القصيرة عبر الهاتف النقال

  :  إجابة( من أكثر اختيار أجل)يمكن من النترنت عبر الخدماتو  للمعلومات الآلي التبادل تستخدم المؤسسة. 7

الترويج للمناطق          النشر والترويج للعروض المقدمة      نشر التطورات والمستجدات حول عمل المؤسسة   
     سياحية بالجزائر ال

 الإلكترونياتمام عملية الدفع                 الإلكترونيتوفير خدمة الحجز       حول منتجاتها  الطلبيات استلام 
  أخرى )حدد(...................             وبيع المنتج

يج للوجهة السياحية تم اضافة كافة المعلومات الخاصة بالمؤسسة الى البوابة الرقمية للترو . 8
(visitalgeria.dz): 

  لا                  نعم 
 .الإلكترونيالمحور الثاني: مزيج التسويق السياحي 
يير  العبارات

موافق 
 بشدة

يير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

المنتج 
السياحي 
 الإلكتروني

تحسين المنتج السياحي  في الحديثة الاتصال وسائل تسهم
  الداخلي

     

 تكاليف تخفيض في الحديثة الاتصال وسائل استخدام يسهم
 السياحة الداخلية

     

 اتخدم جودة تحسين في الأنترنت عبر التسويق اسلوب يساعد
 الداخلية السياحة

     

 المناطق عن معلومات للمؤسسة الإلكتروني الموقع يوفر
 ئرابالجز  السياحية

     

 التسعير
السياحي 

 ترونيالإلك

تسمح شبكات الاتصال الحديثة بإعطاء مرونة في عروض 
 وتغييرها عند الضرورة خدمات السياحة الداخليةاسعار 

     

السياحة  اتلخدم افضل عروضا الأنترنت عبر المؤسسة تقدم
 حسب الامكانات المادية للزبون الداخلية

     

ل تمكين ة بفعالية من خلاالإلكترونيتطبق المؤسسة المزادات 
 خدمات السياحة الداخلية راسعأالعملاء من التفاوض حول 

     

     في معرفة أسعار  الأنترنتتستفيد المؤسسة من فعالية وسرعة 
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  خدمات السياحة الداخلية التي تقدمهاالمنافسين لتحديد أسعار 
 التوزيع

السياحي 
 الإلكتروني

 

 الأنترنت عبر للزبائنات السياحة الداخلية خدم تسويق يمكن
 الوسيط التقليدي من أفضل

     

      الأنترنت عبر عالية بكفاءة الحجز معاملات انجاز يتم
من زيادة عدد الاستفسارات حول  الإلكترونيمكن الموقع 

 المعروضةالسياحة الداخلية خدمات 
     

سجلت المؤسسة تضاعف عدد الحجوزات الفعلية من خلال 
 الأنترنت

     

تمكن المؤسسة الزبون من تحميل الفواتير عبر الموقع 
 لها الإلكتروني

     

تجنب  في المباشرة الأسباب من الإلكتروني الدفع توفير امكانية
 ةالإلكتروني اتز و الحج الغاء

     

 الترويج
السياحي 
 الإلكتروني

 

 عبر جيد بشكل الداخلية السياحية الخدمات عن الاعلان يمكن
 الأنترنت

     

تركز المؤسسة على أهمية جذب الزبائن للدخول الى موقعها 
 عن طريق اعلانات في وسائل ومواقع أخرى

     

حول السياحة تركز المؤسسة على اعداد كتالوجات الكترونية 
 تتغير باستمرار مع نوعية الزبائن الموجهة اليهمالداخلية 

     

للسياحة ترويج تركز المؤسسة على أهمية تصميم حملات ال
 الإلكترونيوطرح مستجداتها عبر البريد  الداخلية

     

للسياحة  تركز المؤسسة على أهمية تصميم حملات الترويج
 blogمن خلال المدونات السياحية  الداخلية

     

من خلال  للسياحة الداخليةتركز المؤسسة على فعالية الترويج 
  …,Booking, TripAdvisor)منصات السياحة والسفر 

 

     

 البيئة المادية
 

لإدارة ومفصلة  تحرص المؤسسة على تحديد ميزانية واضحة
  الإلكترونيموقعها وصيانة 

     

      عدد المتصفحين يضمن زيادةتزويد الموقع بلغات مختلفة 
يضمن توفير المعلومات  الإلكترونيتحديث وصيانة  الموقع 
 الضرورية بصورة مستمرة

     

بصفحاتها على وسائل  الإلكترونيتقوم المؤسسة بربط الموقع 
 التواصل الاجتماعي

     

تركز المؤسسة على بناء روابط  الكترونية مع المواقع المشابهة 
 غير المنافسة
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 الإلكتروني هاتحرص المؤسسة على تحسين مثالية ظهور موقع
 seoعلى محركات البحث 

     

عملية تقديم 
 خدمةال

      بدقة العمليات انجاز الأنترنت عبر الاتصال يسهل
      .نياوالزبون الكترو  المؤسسة بين العقوديتم انجاز 

بناء قاعدة بيانات وعلاقات عامة قوية من خلال وسائل يتم 
 الاتصال الحديثة

     

      تحرص المؤسسة على مواصلة العلاقة مع الزبائن بعد البيع
ل والتواصل مع الزبائن والاستجابة لطلباتهم تتم بالكامل الاتصا

 بشكل فوريعبر الشبكات و 
     

العنصر 
 البشري

 الزبون بينمستمرة  تفاعلية بعلاقة الإلكتروني التسويق يسهم
 والمؤسسة

     

يسهر الموظفون على تقديم خدمات مطابقة لتلك المروج لها 
 الأنترنتعبر 

     

خدمة الى الزبون بفعالية دون الحاجة الى العنصر يمكن تقديم ال
 البشري

     

أدى استبدال العنصر البشري بالأجهزة والبرمجيات الى تقليص 
 المقابلات المباشرة والتأخر في الاستجابة

     

 في والقدرة المعرفة لديهم أشخاص بتوظيف المؤسسة تقوم
 .الحديثة التكنولوجيا مع التعامل

     

 أو مشكلة أي حدوث عند الخدمة طالب مع المؤسسة جيبتست
 المناسبة بالإجراءات والقيام الموقع على خطأ

     

الجزائر: حسب رأيكم، ما هي أهم معيقات تطبيق السياحة ة في الإلكترونيمعيقات السياحة المحور الثالث: 
 ة في الجزائر؟ الإلكتروني
 موافق بشدة موافق دمحاي يير موافق بشدةيير موافق  العبارات
 الداخلية البشرية المواردو  الكفاءاتنقص 

 المتخصصة
     

      المعلومات تبادل أمن
 العملاء لدى الإلكتروني التعامل ثقافة غياب

 والمؤسسات
     

 المعاملات ينظم قانوني إطار توافر عدم
 الالكترونية

     

      الإلكتروني للدفع نظام توفر عدم
      الشبكة تغطية في مشاكل
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 الويب موقع وصيانة دارةبا متعلقة مشاكل
 

     

      صعوبة تتبع التطور التكنولوجي
 ...........................................................................................اأذكره.أخرى عوائق

........................................................................................................... 
 .الكترونيا : تنشيط الطلب السياحي الداخليرابعالمحور ال

 في تنشيط الطلب السياحي الداخلي من خلال: النترنتشبكة سهم حسب رأيكم، ت
يير  العبارات

موافق 
 بشدة

يير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      الأنترنت شبكة على توفرها المؤسسةالتي المعلومات 
      في تقديم الخدمات الأنترنتالدقة والسرعة التي تمنحها شبكة 

      الاعلانات الجذابة المميزة التي تطرحها المؤسسة عبر مختلف شبكات التواصل  الاجتماعي
      وسهولة استخدامه  الإلكترونيم الجذاب للوقع التصمي
      في المقارنة بين الأسعار للزبون الأنترنتت التي تمنحها شبكة التسهيلا

      الأنترنتتسهيلات الحجز عبر 
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(3الملحق رقم )  

 السياحيين بالمستهلكين خاصة استبيان استمارة

 الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية
 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 التسيير وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم كلية
 – 1باتنة – لخضر الحاج جامعة

 ...وبعد طيبة تحية
 وذلك ،"الداخلي السياحي الطلب تنشيط في الإلكترونيأهمية التسويق السياحي  " حول ميدانية بدراسة الباحثة تقوم

 )واتصال تسويق ستراتيجية،إ تخصص( التسيير علوم في د .م .ل نظام دكتوراه على الحصول لمتطلبات استكمالا
 . -1باتنة-لخضر الحاج بجامعة
 تعبر ترونها التي الخانة في (x) علامة وضع خلال من الاستبيان، هذا في المرفقة الأسئلة على الإجابة منكم فيرجى
 البحث لأغراض فقط وتستخدم تامة بسرية ستعامل طرفكم من المعبئة المعلومات أن العلم مع ،نظركم وجهة عن

 .معنا تعاونكم حسن لكم شاكرين العلمي،
 زيان بن/د.أ :المشرفة                      راضية بن نوي    :الباحثة
  ايمان

 المحور الول: البيانات العامة.

 أنثى                                                           ذكر     :الجنس. 1
 سنة 45سنة              أكبر من ] 45-31[ة             سن ]30- 18[         السن:. 2

 عليا دراسات                          جامعي  اقل  أو ثانوي      المستوى التعليمي:  . 3

 متزوج بأولاد          متزوج  أعزب                           :   الحالة الاجتماعية. 4

 دج         ]30000 -18000[دج                      18000من أقل           الدخل:. 5

 دج 50000دج               أكثر من  ]50000 الى 30000أكثر من                    

 

 لا                              نعععععم            هل قمت بممارسة سياحة داخلية من قبل؟. 7
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 تمارسها يالبا أو تثير اهتمامك؟ )يمكنك اختيار أكثر من اجابة(. ما هو نوع السياحة التي. 8

    السياحة الصحراوية              السياحة الحموية والاستشفائية                               السياحة الشاطئية     

                                      السياحة الجبلية

        مهرجانات، التظاهرات الثقافية، الآثار والمتاحف...( )ال السياحة الثقافية

 أخرى )حدد(: .............   المدن في التسلية سياحةوالمؤتمرات        الأعمال سياحة

 :بعد قراءتها بإمعان التالية تار االعب ك حولافقتو م ىمد تحديد الرجاء
 .لدى المواطن )السائح( الداخليةالمحور الثاني: العبارات المتعلقة بثقافة السياحة 

 تقيس العبارات التالية مدى ثقافة الفرد واهتمامه بممارسة السياحة داخل الوطن 

 العبارات
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

زيارة مناطق سياحية داخل الجزائر كلما سمحت لك ب تهتم
 .الفرصة

     

في في الجزائر على الاهتمام يشجعك التنوع الطبيعي والثقا
 بالسياحة الداخلية.

     

      .خارجه نع الوطن داخل العطلة قضاء في أكثر تفكر
      .الوطن داخل السياحية رحلاتك بتنويع تهتم

      .الداخلية السياحةالسفر و  بممارسة الآخرين نصح تساهم في
لمناطق التي تهتم بشراء منتجات محلية أو تقليدية كتذكار من ا

 بزيارتها. ومقت
     

      تتميز الخدمات في المواقع السياحية داخل الوطن بالجودة.
 .الإلكتروني عمليات التسويق السياحيالمتعلقة ب المحور الثالث: العبارات

أكثر  من خلال: )يمكنك اختيار حول المناطق السياحية في الجزائر الأنترنتإعلانات وعروض مطروحة عبر شاهدت 
 من اجابة(

 .مواقع التواصل الاجتماعي     

 ....(، شركات الطيرانفنادق، وكالات سياحية، منتجعاتكالللمؤسسة السياحية ) الإلكترونيالموقع      

 (Google, Yahoo.… )  محركات البحث      

 (… ,Booking, TripAdvisor) منصات السياحة والسفر      
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 .       أخرى، حدد............................................................الإلكترونيدك وصلتك عبر بري     

 العبارات
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

في تكفيك عناء البحث و الوقت  الأنترنتالعروض والإعلانات عبر  تختصر لك
 .وسائل الإعلان التقليدي

     

على الاقدام  الأنترنتعن السياحة الداخلية عبر العروض والإعلانات حفزتك هذه 
 لخوض تجربة السفر والسياحة.

     

حول المناطق  الأنترنتالاعلانات عبر  تعرضهاتثق بمصداقية المعلومات التي 
 .السياحية في الجزائر

     

لم  ل الوطنوالفرص السياحية داخ المواقععلى افي التعرف  الأنترنتساعدتك شبكة 
 .تكن تعرفها مسبقا

     

في نشر ثقافة السياحة الداخلية وتحسين صورة الوجهة السياحية  الأنترنتشبكة تساهم 
 للجزائر.

     

      .والسياحة السفر ك بشأنعلى قرار  الأنترنت ةشبكعبر تؤثر المشاركات والتعليقات 
لمعلومات حول وجهتك في البحث وجمع مختلف ا الأنترنتتستخدم تكنولوجيا 

اسعار الفنادق، الموقع، المسافة بين المعالم السياحية، مثل السياحية داخل الوطن )
 الخدمات المساعدة... (.

     

      داخل الوطن. تذاكر السفر والاقامة حجزاجراءات  لإتمام الأنترنتلوجيا تستخدم تكنو 
      .المتاحة ض السياحيةعلى تجربة العرو  الأنترنتتشجعك سهولة الحجز عبر 

      .أقل تكلفة مقارنة بالحجز التقليدي الإلكتروني الحجز نظام
      .اجراءات الدفع لإتمام الأنترنتتستخدم تكنولوجيا 
 .التحديات التي تعيق تنشيط الطلب السياحي الداخلي: رابعالمحور ال

 ؟(المعيقات التي تحول دون زيارتك لها )أواحية في الجزائرالسي للمناطق زيارتك أثناء صادفتك التي المشاكل هي ما

 العبارات
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

      .المرور وحركة لطرقا حالة
، الأنترنت)الاتصالالمعلومات و  مستوى تطور شبكات

 .(...GPSالاتصالات، 
     

      .ق السياحيةفي المراف المناسبة الراحة وسائل توفر مدى
      .مستوى نظافة المواقع السياحية

      .السياحية والخدمات السلع أسعار
     ، سيارات الأجرة، الطيران النقل الداخلي،)تذاكرالأسعار 
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 .(القطارات
      .ين للمنطقةالمحلي السكانبين السائح الداخلي و معاملة الطريقة 
      .المنطقة في نيوالأم السياسي الإستقرارمستوى 
      .السياحية معالمال زيارة تكاليف

      حالة المعالم السياحية والأثرية.
 المطار،في للسياح )في اللازمة المعلومات مراكز عدم توفر
      النقل.....( محطات في الفنادق،

      .وقدرتهم على الارشاد السياحي المرشدين السياحيين مدى توفر
      فاءة العاملين في المواقع السياحية.ك مستوى
: ....حددهاأخرى

..........................................................................................................................
..........................................................................................................................

....................................................................... 
 

 

 حسب رأيك ما هي المحفزات التي قد تشجعك في التوجه أكثر الى ممارسة السياحة الداخلية مستقبلا؟

..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................

..................................................................................................
.......... 
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(3الملحق رقم )  

 الاستبيان لاستماراتالساتذة المحكمين ائمة ق

 الجامعة العلميةالدرجة  ستاذ المحكملقب الو اسم 

 -تلمسان–أبي بكر بلقايد جامعة  التعليم العالي ةستاذأ بوشعوررضية 

 -اتنةب -1باتنة الحاج لحضر جامعة التعليم العالي ةستاذأ يحياوينعيمة 

 -اتنةب -1باتنة الحاج لحضر جامعة التعليم العالي ةستاذأ عشيصليحة 

 -اتنةب -1باتنة الحاج لحضر جامعة محاضرة أ ةستاذأ شيخةليلى 

 -قسنطينة -منتوريجامعة  مساعدة ةستاذأ لحمرهيبة 

 -بريكة–الجامعي المركز  محاضرة أ ةستاذأ برسوليفوزية 

 



 

 

 ملخص
كآلية لتنمية الطلب السياحي الداخلي، حيث هدفت إلى معرفة وتحديد واقع  الإلكترونيتناولت هذه الدراسة موضوع التسويق السياحي 

طرف الهيئات ضمن مختلف مكونات المزيج التسويقي في السوق السياحي الداخلي من  كترونيالإلتطبيق مبادئ التسويق السياحي 
كما تهدف إلى تحديد أهم المعيقات والمشاكل التي يشهدها سوق السياحة الداخلي التي تحول دون  في الجزائر محل الدراسة، ةالسياحي

داخل الوطن، هذا من جهة، ومن جهة أخرى محاول تسليط الضوء على  توجه المستهلك السياحي الجزائري إلى زيادة نفقاته السياحية
حيث اعتمدت الباحثة على  ة من طرف الهيئات السياحية في الجزائر.الإلكترونيأهم النقائص التي تمنع التطبيق الفعال للسياحة 

تدعيم الدراسة الميدانية، حيث تم كأداة أخرى ل بالاستبيانات المقابلات مع بعض المسؤولين في الهيئات السياحية، إضافة إلى الاستعانة
ودواوين التنشيط السياحي  عمومية هيئة توزعت بين فنادق 61توزيع استمارة استبيان على عينة من الهيئات السياحية تتكون من 

 .ن في الجزائرالمتواجدة في مختلف ولايات الوطن. إضافة إلى توزيع استمارة استبيان على عينة من المستهلكين السياحيي
، التوزيع السياحي الإلكتروني، التسعير السياحي الإلكترونيبمكوناته )المنتج السياحي  الإلكترونيأثبتت الدراسة أن التسويق السياحي 

لطلب ة، العنصر البشري، وعملية تقديم الخدمة(، له مساهمة في تنمية االإلكتروني، البيئة الإلكتروني، الترويج السياحي الإلكتروني
 السياحي الداخلي من وجهة نظر الهيئات السياحية محل الدراسة ومن وجهة نظر المستهلكين السياحيين في الجزائر.

أما فيما يخص المعيقات والنقائص، خلصت الدراسة بوجود عدة معيقات تحول دون توجه المستهلك السياحي إلى ممارسة السياحة 
ة في الإلكترونيواقع السياحية والأسعار، كما سطرت عدة نقائص في مجال تطبيق السياحة الداخلية كانت أبرزها مستوى نظافة الم

 .الإلكترونيوالدفع  الإلكترونيطار وقواعد تنظيمية للعمل الجزائر أهمها عدم وجود إ
الداخلي، المستهلك الطلب السياحي، الطلب السياحي السياحة الإلكترونية، ، الإلكترونيالتسويق السياحي الكلمات المفتاحية: 

 السياحي، الهيئات السياحية بالجزائر.
Abstract 

This study dealt with the subject of electronic tourism marketing as a mechanism to develop internal 

tourism demand, as it aimed to know and define the reality of applying the principles of electronic 

tourism marketing within the various components of the marketing mix in the internal tourism market 

by the tourism organisms in the subject of the study in Algeria, as it aims to identify the most 

important obstacles and problems that The internal tourism market knows that prevents the Algerian 

tourist consumer from increasing his tourism expenditures inside the country, on the one hand, and on 

the other hand, an attempt to highlight the most important deficiencies that prevent the effective 

application of electronic tourism by. Tourism organisms in algeria. Where the researcher relied on 

interviews with some officials in the tourism organisms, in addition to the use of questionnaires as 

another tool to support the field study, where a questionnaire was distributed to a sample of tourism 

organisms consisting of 61 bodies distributed among hotels And the offices of tourism in the algeria. 

In addition to distributing a questionnaire to a sample of tourist consumers in Algeria. 

The study proved that e-tourism marketing with its components (e-tourism product, e-tourism pricing, 

e-tourism distribution, e-tourism promotion, e-environment, human element, and the process of 

providing service), has a contribution to the development of the internal tourism demand from the view 

of the tourism organisms and from The view of the tourist consumers in Algeria. 

As for the obstacles and shortcomings, the study concluded that there are several obstacles that prevent 

the tourist consumer from going to the practice of domestic tourism, most notably the level of 

cleanliness of tourist sites and prices, as well as several shortcomings in the field of electronic tourism 

in Algeria, the most important of which is the lack of a framework and regulatory rules for electronic 

work and electronic payment. 

Key words: e-tourism marketing, e-tourism, tourism demand, domestic tourism demand, tourism 

consumer, tourism organisms  in Algeria 


