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 :  ةطدةم

 وسةةرعة التافولوجيةةا التبةةو اب يدب لقددد

 الة   الم ةود  تبةرا   وسةيطة  تلهةي  تلى  الممامتب

، الإأترأةت  شةباة  عةط  بمةد  عةن  تةط   يكات

 دون مفتذةةاب حةةول يتماقةةد المسةةتهطك اأصةةبح

 مةةةدى مةةةن التا ةةةق ود،   يتهةةةا مةةةن تمافةةةف

 جمطةةةةف  ةةةةا، المشةةةةروعة لرغباتةةةةف متءمتهةةةةا

 والةة ، بمةد  عةةن التماقةد  مخةةاطر مةن  يتدةوف 

 .مفهةا  أمايتةف   فيطةة  المامة ال واعد تمد لم

                                                           
*

 .  الُمراسملِلَلُما -

 مفهةةةا التشةةريماب  مةةةن بالمديةةد  داةةةع مةةا  هةة ا 

 ة اعةةةةق تاةةةةريستلى  ا"زاأةةةةري المشةةةةرع

 المسةتهطك  عماية  ضماأة الم د عن المدول

 البةرف  باعتبةا ل  لطم ةد  المطزمة ال و  مبدي من

 مواجهةةةة ة، التماقديةةةة المتقةةةة ة ااكةةةم 

 يمافةف  ما الخط  والد اية من لف ال ي المهني

 .تغراأف من

 بإأهةةاء لصةةاحبف المةةدول ة اعةةق ويسةةمح

 دون، محدد  مد  المففرد  اتل بإ ادتف الم د

 مصةةةا ي  تحمطةةةف ودون هةةة ا ل ةةةرا ل تسةةةبيو

 يمةةةد مةةةا، الةةةرد مصةةةا ي  عةةةدا مةةةا تكةةةااية

 شةةريمة الم ةةد ين وهةةو، ااصةةم عةةن اروجةةا

 المتماقدين.

 ة اعةةق ؛المسةةتهطك: الاطمةةاب المفتاحيةةة

 ال ةةةو  ؛اعمايةةةة ؛بمةةةد عةةةن التماقةةةد ؛المةةةدول

 .لطم د المطزمة

Abstract:  
Advances in technology and the 

speed of transactions have changed 

the way contracts are concluded, 

which are now concluded remotely  

via the Internet. Today, 

consumers enter into contracts 

about products without being able to 

see or verify whether they fit their 

legitimate desires. This made them 

fear the dangers of contracting 
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remotely, from which general rules 

can no longer protect them. 

Therefore, many legislations, 

including the Algerian legislator, 

have resorted to enshrining the right 

to cancel the contract as a 

guarantee to protect consumers 

from the principle of binding force 

of the contract. This is because the 

consumer is the weaker party in the 

contractual relationship vis-à-vis the 

professional who has enough 

experience and expertise to lure 

him. 

The right to withdraw allows the 

owner to terminate the contract 

voluntarily, within a specified 

period, without justifying his/her 

decision and without incurring 

additional expenses except for 

restitution costs, which is considered 

a departure from the principle that 

the contract is the Sharia of the 

contractors. 
Keywords: consumer; right to 

withdraw; remote contracting; 

protection; the binding force of the 

contract. 

  :م ةدمةةةة

وهةيّ الركةا المحةم    ، ااصم يأف ولإأشاء الم ةد دبةد مةن تةوار مجموعةة مةن اا  ةان       

والسةةبو والشةةاطية بالفسةةبة لطم ةةود الةة  يتبطةةو اأم ادهةةا كةةرو   تاراغهةةا ة قالةةو        

 أف يرتو جميع ي ا ل ال اأوأية.إاإذا قا  الم د صاياا ا، شاطي

ل اأون بضرو   احترا  مةا يتضةمفف مةن    ه  اوباعتبا  الم د شريمة المتماقدين ا د يلزم

بمبدي  حسو ال واعد المامةوهو ما يمرف ، ويحيبف با"زاء لضمان احترامها، يحاا 

 لطم د . المطزمة ال و 

لان أظرا لطتبةو اب المطميةة والتافولوجيةة والسةرعة الة  يشةهدها ح ةم ااعمةال         

اةةت  ادعتمةاد عطةة   ، تلهةي  الوسةةيطة المسةتممطة ة تبةةرا  الم ةود   تلى  اعاجةة مطاةةة  اأةت  

ولمةةم جاأاةةة  و وأةةا   ، الشةةباة المفابوتيةةة  وسةةيطة لمةةرض المفتذةةاب والخةةدماب    

هةة ل اااةة   ، الممةةامتب الإلاتروأيةةةتلى  اةة  دليةةم عطةة  كةةرو   التوجةةف  62 وايةةد 

عةن بمةد دون ين بمةع طرايهةا مجطةس ع ةد        باعتبا هةا تةت    غ  المزايةا الة  تتمتةع بهةا     و

عط  المستهطك تمااأية ممايفة السةطع والإلمةا  اصةاأ  الخةدماب      تتدّ يأها صمبواحد 

 بصفة امطية قبم تبرا  الم د.

، التماقةةد عةةن بمةةد مةةن جهةةة    تلى  ولمةةم يهميةةة الموكةةوع تامةةن ة حاجةةة المسةةتهطك     

اضت عةن ا"ةزاءاب المترتبةة    ، ارىو واف من الفد  جراء تسرعف ة التماقد من جهة ي
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-وهةو مةا يمةد مساسةا بالمبةدي المةا        ، ة حال ما تذا ياةم بالتزاماتةف أتيذةة  اة، الم ةد     

 .-الم د شريمة المتماقدين

 المةدول  مافةة  بةإقرا  ، ال و  المطزمةة لطم ةد   عن الخروج كرو   ممف يستوجو ه ا ما

 عمايةةة اعدي ةةة التشةةريماب تليهةةا "ةةأب الةة  المسةةتاد ة اع ةةوخ يهةة  يمتةةط والةة ي

 المحةترف  مواجهةة  ة التماقديةة  المتقةة  ة ااكةم   البةرف  يمةد  ويأةف  ااصة، المستهطك

 ان اعتبا اإلى يي مدى يم، واقتصاديا ممرايا بالتفوخ لف يسمح ما الخط  من لف ال ي

 لطم د؟.كماأة عماية المستهطك الإلاتروأي من مبدي ال و  المطزمة اعق ة المدول 

مضةمون اعةق ة المةدول عةن      المحةو  ااول يةد    : محةو ين تلى  سيت  ت سةي  الم الةة  

 .ادلاتروأي الم د

 .ادلاتروأي يحاا  اعق ة المدول عن الم د: ليمالج المحو  ال اأي

 الم د ادلاتروأي عن المدول ة اعق مضمون: المحو  ااول

 وتمييزل عن ااأظمة المشابهة.، دبد من تحديد الم صود باعق ة المدول 

 : الم صود باعق ة المدول -يود

والتشةةةريماب الوطفيةةةة مفهةةةا المشةةةرع  ، (1)أصةةةت مجموعةةةة مةةةن التوجيهةةةاب ااو وبيةةةة  

اةةتف ، عطة  اعةةق ة المةدول تدّ يأهةةا لم تمراةف    (4)والملهربةةي، (3)التوأسةي  (2)الفرأسةي 

62/02 ال ةاأون  بموجةو  المةدول  ة المسةتهطك  حق المشرع ا"زاأري ال ي يقر
 حيةث ، (5)

، وآجالةةف شةةروطف، المةةدول ة أ ةةف المسةةتهطك تعةةت  بضةةرو   الإلاتروأةةي المةةو د يلةةز 

 المةةرض الإلاتروأةةي المةةو د ي ةةد  ين بةةو": 66 المةةاد  مةةن 63 البفةةد ب تضةةمفف مةةا وهةةو

 اعصةر  سةبيم  عطة   لةيس  ولاةن ، ااقةم  عطة   يتضةمن  ين وبةو ...الإلاتروأي التذا ي

 ادقتضاء ". عفد، المدول وآجال شرو ... : الآتية الممطوماب

 أمايةة  المتمطةق  62/02 ال اأون من 62 الماد  8 الف ر  بموجو مباشر  بصفة وعراف 

 المسةتهطك  حةق  هةو  المةدول ": (6)بفصةها  8062 جةوان  60 ة الصاد  اللهش وقمع المستهطك

: المةةاد  أفةةس مةةن 3 الف ةةر  لتضةةي ". سةةبو وجةةف دون مةةا مفتةةوج اقتفةةاء عةةن التراجةةع ة

 دامةف  ودون التماقةد  شرو  احترا  كمن ما مفتوج اقتفاء عن المدول ة اعق لطمستهطك"

 ". تكااية مصا ي 



 مخلوفي عبد الوهابـ  أميرة غبابشة _______________ المستهلك لحماية كآلية العقد تنفيذ عن العدول في الحق

 

 

 0800 جانفي -80العدد  -80المجلد مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية ــــــــــــــــــ 

 ISSN: 2352-975X ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ EISSN: 2588-2368 

049 

 ياتةة  اطةة ، المةةدول ة لطاةةق تمريفةةا يو د قةةد يأةةف ا"زاأةةري لطمشةةرع يحسةةو مةةا

 يحةدد  لم يأف عطيف يماب يأف تدّ، ذ رها السابق التشريماب باقي م م ا ط عطيف بالف 

 يصةد   لم الة ي  التفظةي   عط  مباشر  ويحال، وتجراءاتف أباقف  ا ستف  يفية، مدتف

 ن.الآ غايةتلى 

 وسةيطة ":  ما حاول الف هاء بدو ه  وكع تمري  لطاق ة المدول امراف البم، بأأف

 جاأةةو ومةةن، جديةةد مةةن الفظةةر يميةةد بةةأن، المتماقةةدين احةةد المشةةرع يسةةمح بم تضةةاها

  ممف المتماقد لان يبر  الم د ين يي .(7)" مسب ةا بف ا تبط ال ي ادلتزا  ة، واحد

 سةبق  الة ي  ادلتةزا   عن الرجوع ة مففرد  وبإ اد  قرا ل ليتد ، ايف التفا  سيميد

 ة يتضةةمن لم يأةةف تد الصةةواب مةةن شةةبرا باأةةو التمريةة  هةة ا ين  غةة و، قبطةةف وين لةةف

 لمصةا ي   تحمطةف  وعةد  ، الرجةوع  ل ةرا   تسةببيف  عةد   وهةيّ ، اعةق  هة ا  كةماأاب  طياتف

 "ميةز  : وعراةف الةبم، الآاةر بأأةف    .لةف  المشةابهة  الةفظ   بمة،  عةن  يميةزل  مةا  وهو، تكااية

 الم ةةةد تبةةرا   خ ين بمةةد ، التماقةةد  عةةن  الرجةةوع  ة لطمسةةتهطك  المشةةرع  يعباهةةا  قاأوأيةةة 

يو  الرجةوع  ذلةك  عةن  المسةتهطك  مسةلولية  ذلةك  عن تترتو ين دون، تبرامف قبميو  صاياا

 .(8)الرجوع" بسبو يكرا  من يصيبف قد عما، الآار المتماقد مسلولية

 التماقةد  قبم ااولى، صو تينتلى  المدول ة اعق قس يتحظ عط  ه ا التمري  يأف 

، بالفمةم  خ شةيء  عةن  بالتراجع يتمطق المدول  ون، مفب ي غ  يمر وهو، بمدل وال اأية

 .(9)لال بو عنيو  الإباب عن التراجع ايت  اأم ادل قبم يما

 بةةإ اد  الم ةةد عةةن الرجةةوع ة المسةةتهطك "حةةق: بأأةةف المةةدول ة اعةةق تمريةة  ويماةةن

 المسةةتهطك ي ةةو  ييةةن، قةةاأوأي أةة  بموجةةويو  ادتفةةاخ ة محةةدد  مةةد  اةةتل، مففةةرد 

 تطيةر  دون، عطيهةا  المتفةق  الخدمةة  ت ةدي    اة، يو  السةطمة  بةرد  سةواء  الم ةد  محةم  برا،

 يطتةز   ين عطة  ، المفتةوج   د مصةا ي   عةدا  مةا  تكةااية  مصةا ي   يي تحمةم  ودون، يسبابف

 دامف". خ تن ال من برد المو د

 : (10) ا سبق يتضح ين اعق ة المدول عن تففي  الم د يتميز بالخصاأ  التالية

 التزمةةة غةة  الم ةةود دون  ةةالبيع لآ ةةا ل مفةةتج صةةايح، دز  ع ةةد عطةة  يةةرد يأةةف -

   . الو الة

 .الت ديرية لسطبتف و ضع   ا ط بف ااص حقق الرجوع أق المستهطك تأفراد -
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 يحتةاج  ود الإ بةاب  مةن  أةزاع  وجةود  حةال  ة المسةتهطك  تمان وسيطة بأي الرجوع يت  -

 . قضاأية. دعوى لراع

 .الس و  مهطة عطيف تسري محدد بأجم م ترن حق -

 عطيهةا   اأةا  التّةي  لطاالةة  المتماقةدين  ت جةاع  ييّ  جمةي  بةأ ر  الم ةد  المةدول  حق يزيم -

 الم د. تبرا  قبم

 (11):تمييز اعق ة المدول عن بم، ااأظمة ال اأوأية المشابهة - اأيا

 بمة،  مةع  يتشةابف  وبة لك ، مففةرد   بةإ اد   الم ةد  تأهةاء  هةو  المةدول  حةق  ينّ ال ول سبق

 ااتهمةةا المبطةةق  ةةالببتن المامةةة ال واعةةد رةةم ة الم ةةد بهةةا يف ضةةي التّةةي ااأظمةةة

 تمويضةاُ  يرتبةا  د  مةا ، يان لم  أن وبمتأف الم د يزيم  المبطق والببتن المدولق

 المةدول  حةق  ذلةك  ومةع ، قاأوأةا  المحةدد   السة و   مهطةة  عطيهمةا  تسري  ما، الضر  عن

، الم ةد  ي  ةان  من   ن لتدط  قاأوأيا جزاء يمتط وال ي، المبطق الببتن عن  تط 

 بةةإ اد  يةةزول يأةةف غةة ، آ ةةا ل لاااةةة مرتةةو صةةايح ع ةةد عطةة  يةةرد المةةدول ينّ حةةين ة

 .المامة لطمصطاة اي ر  الببتن يمّا -ااصة مصطاة– غ ل دون المففرد  المستهطك

 ع ةد  عطة   يةرد  ااتهمةا  الفسةبي  الةببتن  مةع  الم ةد  عةن  المةدول  حةق  يتشةابف   ما

  مةا ، صةاحبف  بةف  يتمسةك  اةاص  حةق   تهمةا ،  جمي بأ ر ويزيتأف لآ ا ل مفتج قاأ 

 المةدول  حةق  بةين  الاب  التشابف و غ  لان. قاأوأا الم ر   الس و  مهطة عطيهما تسري

 ياةون  الفسةبي  الةببتن  ة الم ةد  اأ ضةاء  ينّ بدليم  تطفان يأّهما تدّ الفسبي والببتن

 .أ ف لطمبالبة قضاأية دعوى  اع عطيف يتمين وال ي المتماقد ت اد  ة عيو بسبو

 ذلةةك ومةةع، ة أفةةس الف ةةا   الفسةةخ وأظةةا  الم ةةد عةةن الرجةةوع حةةق ييضةةا ويتشةةابف

 الم ديةةة بالتزاماتةةف المتماقةةدين يحةةد لإاةةتل جةةزاء الفسةةخ  تطفةةان مةةن حيةةث ين أظةةا   

 تطيةر  شةر   دون يسةتممم  المةدول  يمةا ، كةر   مةن  ع ةف  عمةا  المتضةر   تمةوي،  يستوجو

 عةدا  مةا  قضةاأي  أا  تدّ يت ر  د الفسخ ينّ  ما، الآار لطبرف تموي، ودون سببف

 دون بةةف ادلاتروأةةي المسةةتهطك تمسةةك بمذةةرّد يت ةةر  المةةدول ينّ غةة ، ادتفةةاقي الفسةةخ

 .(12)ال ضاءتلى  الطّذوءيو  ادتفاخ شر 

 الم ةد  اأ ضةاء  سبو عن  تط  ذاتف أد وقاأ  مست م حق المدول ينّ أستفتج سبق  ا

 مةةن   ةةن لتدطةة  المبطةةق بةةالببتن تمةةا تطيةةرل يشةةتر  الةة ي، المامةةة ال واعةةد رةةم ة
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 الإاتل بسبو وتمّا المامة والآداب الما  لطفظا  مخالفين والسبو المحم انّيو  ،ي  اأف

 يمةا   افاون الإ اد  ة لميو ياون ينّ وتمّا، اسخ بصدد افاون الم دية بادلتزاماب

 .أسبي ببتن

 الإلاتروأي الم د تففي  عن المدول ة اعق يحاا : المحو  ال اأي

 لةةف المشةةابهة ال اأوأيةةة ااأظمةةة بمةة، عةةن الم ةةد تففيةة  عةةن المةةدول ة اعةةق تميةةز تن

 اعةةةةق هةةة ا  اسةةةةتممال  مةةةا ين  ،  السطي  ال اأوأي التايي  تعباأف كرو   يستوجو

 ومةن ، جهة من ه ا بف التمسك لصاحبف يمان د بتدطفها ال  الشرو  بم، تحامف

 بالفسبة لبرايف. ال اأوأية الآ ا  من مجموعة  ا ستف عن يترتو يارى جهة

 :لالمدو ة لطاق ال اأوأي التايي  -يود

 يساسةف  ممراةة  مةن  دبةد ، المةدول  ة لطاةق  السةطي   ال ةاأوأي  التايية   عط  لطوقوف 

 ال اأوأية. طبيمتف تحديد   ، ال اأوأي

ااسا   حول الف هاء ااتط : الم د تففي  عن المدول ة لطاق ال اأوأي ااسا  1-

 التاةوين  لفاةر   ي جمةف  مةن  اهفةاك : اوجدب ي بةع أظريةاب  ، ال اأوأي لطاق ة المدول

 مصةد ل  يلسةس  مةن  وبةين ، الشةر   أظريةة  يسةا   عطة   يبفيةف  مةن  وبين، لطركا التماقبي

 غة   الم ةد  ااةر   تأسيسةف عطة   تلى  الةبم،  ذهةو  حةين  ة، التذربةة  شر  يسا  عط 

  .التز

 Mirabil Solang الف يةف الفرأسةي   يسةةةةةس : لطركةا  التمةاقبي  التاةوين  اار  -ي

 د اااة   هة ا  ين باعتبةا   لطم ةد  التماقبي التاوين اار  عط  المدول ة المستهطك حق

 عةن  ااولى المرحطة ة المستهطك يمط، زماأيا متماقبتين مرحطتين عط يمر بم، او ا يفم د

   ةر   بسةبو  تبالف ال  الإغراءاب أتيذة تبرامف ة يتسرع قد ال ي، بالم د يولي  كا

 مةن  تمافةف  مهطةة  المشةرع  مفاةف  لة ا ، تفاة   دون لطتماقد وتدامف، التذا ية الإشها اب

 ييةن ، اأتهاأهةا  غايةة تلى  التسةطي   تةا يخ  مةن  تبةدي  والة  ، الم د محم حول التفا  تعاد 

 تففية   ممةف  يسةتوجو   ةا  باأ ضةاأها  تد يفم ةد  اةت ، بةالزوال  مهةددا  ايهةا  الم د ياون

 . (13)الم د

 ادتجةةال هةة ا يصةةااب ين: يهمهةةا ادأت ةةاداب تمةةرض لطمديةةد مةةن  الةةريي هةة ا ين غةة 

 لطمسةتهطك  وتضةمن  الم ةد  تبةرا   قبةم  تاةون  الة  ، والةتفا   الةتروي  مهطة بين  طبون
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 مهطتةف  تهةدف  الة ي ، الم ةد  تففية   عةن  المدول ة اعق وبين، المتسرع قبولف من التأ د

 هةة اتلى  ادسةةتفاد يماةةن د وبةة لك، الم ةةد ة ادسةةتمرا  ة  غبتةةف مةةن التأ ةةدتلى 

 .(14)المدول ة اعق عطيف يبف   أسا  ادتجال

 ة اعةق  ي ةو  : المةدول  ة لطاةق  قةاأوأي   أسةا   الشةر   عط  التمطيق اار  -ب

 اااة   هة ا  ياةون  قةد  لاةن ، شر  عط  تمطي ف اار  عط  الريي ه ا حسو المدول

 اةتل  التراجع بموجبف يتا ق الفاسخ الشر  ين  ون مفت د  يي وهو .واقفايو  ااسدا

 تد اجةف  مةن  يفهة   د يأةف  باعتبةا   المتماقةدين  وقصد يتما ض  ا، والتفا  التروي مهطة

 دون الشةةر  يحةةول د ين اااصةةم، المةةدول مهطةةة اأ ضةةاء غايةةةتلى  الم ةةد تففيةة  تأجيةةم

 بمةم  الة ي  الواقة   الشةر   عطة   ييضةا  يفببق ما وهو، لطتففي  قابم  ابت ع د تاوين

 مةةا غالبةةا والةة ي، المةةدول مهطةةة ة ذلةةك ويةةت  الشةةر  تح ةةق تذا تد قةةاأ  غةة  ادلتةةزا 

 ادلتةزا   وجةود  عطيةف  يتوق  مست بطي يمر وهو، صاحبف ت اد  مح، عط  متوقفا ياون

 .(15)عدمف من

 هةة ا حسةةو المةدول  ة اعةةق يبفةة : المةدول  ة لطاةةق  أسةةا  التذربةة  شةةر  -جةة 

 مةا  تذا البيةع  عةن  المدول لطمستهطك تتيح ال ، التذربة شر  اار  يسا  عط  ادتجال

 مةةن سةوى  بيفهمةا  ااةتتف  اي وجةود  اةت ، لةف  متءمتةةف عةد   مةن  لةف  تجربتةف  بمةد  تأ ةد 

 شةر   يمةا ، يأشةأل  الة ي  ال ةاأون  ة مصةد ل  بةد  المةدول  ة اةاعق ، مصةد هما  حيث

 مةةةةن لطتأ ةةةةد المبيةةةةع تجربةةةةة ة المشةةةةتري أةةةةق ي ضةةةةي، اتفةةةةاقي امصةةةةد ل التذربةةةةة

 شةر   عطة   البيةع  ة": بفصها المدأي من ال اأون 322 الماد  ي دتف ما وهو، (16)متءمتف

 التذربةةة مةةن يمافةةف ين البةةاأع وعطةة  يراضةةفيو  المبيةةع ي بةةم ين لطمشةةتري بةةوز التذربةةة

 هفةاك  ياةن  لم اةإن  عطيهةا  المتفةق  المةد   ة الةرا،  يمطةن  ين عطيةف  بو المبيع  ا، اإذا

 مع المشتري وسات المد  ه ل اأ ضت اإذا الباأع يميفها مميفة مد  افي المد  عط  اتفاخ

 .قبود ساوتف اعتط المبيع تجربة من تمافف

 ادتفةاخ  مةن  تةبين  تذا تدّ ال بول شر  عط  موقواا بيما التذربة شر  عط  البيع يمتط

 ااسخ". شر  عط  ممطق البيع ين الظروفيو 

: (17)لسةةببين وذلةةك التذربةةة شةةر  عطةة  المةةدول ة اعةةق تأسةةيس يماةةن د يأةةف تدّ 

 يعةد  لمةا  المبيةع  صةتحية  مةن  المستهطك تأ دتلى  يهدف التذربة شر  ين ة ااول يتم م
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 الم ةد  بإمضةاء  قةرا ل  يتد  ين التذريو بمد لف ايمان، المشروعة لرغباتف ومتءمتف لف

 لطةتروي  مهطةة  المستهطك مفح ة ايامن المدول ة اعق ت رير من ا دف يما، اسدفيو 

 .تجربتف ود المبيع   ية من تمافف وعد ، ال بول ة لتسرعف أظرا والتفا 

 تجربتةف  بمةد  وجةدل  اةإذا ، الم د اسخ ة المستهطك حق عط  اي و  ال اأي السبو يما 

 سةةبو  ةةان تذا يأةةف غةة  موكةةوعيةيو  شدصةةية اسةةباب سةةواء،  غباتةةف يتأةة  د بأأةةف

 عةن  البةاأع  لتمةوي،  المشةتري   يي محةم  الخةطاء   يي يحةم  ين يمان، موكوعيا الرا،

 يةةط  ين دون ت ادي حةةق المةةدول ين حةةين ة، المبيةةع  اةة، أتيذةةة يصةةابتف الةة  ااكةةرا 

 الفاتجة عن عد  التففي . ااكرا  عن بالتموي، يسأل ود، الرا، سبو

 هة ا  يصةااب  ذهةو : المةدول  ة لطاق قاأوأي  أسا  التز  غ  الم د اار  -د

 تبرامةف  اةرغ  ، التز  غ  الم د اار  يسا  عط  المدول ة اعق تأسيستلى  ادتجال

الةة ي  المسةةتهطك مواجهةةة ة أااةة ا ياةةون ود، ال اأوأيةةة آ ةةا ل يفةةتج د يأةةف تدّ صةةاياا

 شةر   دون بةف  التمسةك  ة اعةق  ولةف ، مففةرد   بةإ اد   وتأهاأةف  الم ةد  عن الرجوع يمافف

 أهاأيةا  يصةبح  د االم ةد  بف لطمبالبة لط ضاء الطذوء كرو   ودون، بف ي ضي اتفاخ وجود

 .(18)الرجوع مد  أهاية بمد تدّ وباتا

 وجةود  اةت ، وأفةاذل  صةاياا  الم ةد  تبةرا   بةين  التفريق بضرو   يرى من هفاك ين تدّ 

 ا تسةابف  ياةرى  جهةة  ومةن ، جهة من وأفاذل الم د تاوين بين لطفصم قاأوأي عاأق اي

 اأ ضةةاء بمةةد  ةة لك وتاةةون، الفااةة   لطم ةةود تدّ ت بةةت د اااةة   اهةة ل، ادلةةزا  ل ةةو 

 . (19)المدول مهطة

 ايةةا ل يل ةةد المسةةتهطك مةةن موقةة  يصةةد  ين غايةةةتلى  أااةة  غةة  حسةةبه  االم ةةد

 مةا  أوعةا  م بةول  الةريي  هة ا   ةان  وتذا، لة لك  المحدد  المهطة أهاية بمد بالم د وتمساف

 ي ةد   ين عطة   عةاجز  يأةف  تدّ، بمةد  تففة   لم الة   ادلتزامةاب  عطة   يببةق  ين يصطح  وأف

 ة التصةةرف امةة ت"، تففيةة ها خ وين سةةبق الةة  لتلتزامةةاب بالفسةةبة ال ةةاأوأي ااسةةا 

 المةد   تطةك  طيطةة  اتب ة  ، عفهةا  حياتةف  حةال  الموصةي  يتراجع بأن، الوقوع  ان" الوصية

 غة   اامةر  هة ا  ين تدّ، الموصةي  بواةا  تلى  يتا ق ات، أاا  غ  تصراا وااتف غاية وتلى

 جميةع  المةو د  تففية   بمةد  غالبةا  ايها المدول يت  يين، الإلاتروأية الم ود رم ة  ان

 . (20)الففاذ عد  عن لطاديث داع اي وجود ات، التسطي  ايها بما التزاماتف
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، ادأت ةةاد مةةن  لهةة ل مةةن الفظريةةاب السةةالفة الةة  ر لم تسةةط  هةة ل الفظريةةةغةة  ين 

 ة ويساسةف ، مصةد ل  بةد  الم ةد  تففية   عةن  المةدول  ة اعةق  بةأن  ال ةول  وعطيف يماةن 

 ومخالفةة  تسة اطف  عطة   ادتفةاخ  جةواز  مفةع  بةأن  المشةرع  كمفف وقد، اركف ال ي ال اأون

 المضةةااة ماةةر  02   تضةةمفتف مةةا وهةةو، عطيهةةا يماقةةو جريمةةة ذلةةك ويعتةةط، يحاامةةف

 يلة   خمسةين  مةن  بلهرامةة  يماقةو ": بفصةها  ال  ر السابق 62/02 ال اأون من 02 بالماد 

 المتمط ة ااحاا   ال  من  م  200.000ق ديفا  يل  خمسماأةتلى   20.000ق ديفا 

 ال اأون". ه ا من 62 الماد  ة عطيف المفصوص المدول أق

ااتط  الف هاء بصدد تحديد الببيمة ال اأوأية : ة المدول الببيمة ال اأوأية لطاق -0

والةراجح  ،  اصة اعتطل من وبين، عيفيايو  شدصيا ح ا اعتطل من بين لطاق ة المدول

 .مح، ت ادي حق يأف

 لاةةفه ، ح ةةا المةةدول ايةةا  اعتبةةا  عطةة  الةةبم، اتفةةق: يمةةد ايةةا  المةةدول ح ةةا  -ي

 عيني ؟هم هو حق شدصي ي  ، أوعف حول ااتطفوا

 بةةف المةةدين مبالبةةة ة سةةطبة لطةةداأن الشدصةةي اعةةق  ةةول: المةةدول حةةق شدصةةي -

 عطة   المفهةو   هة ا  وبإسة ا  ، (21)ح ةف  الةداأن  يستوة تففي ل بمذرد، ممين بأداء لط يا 

يو  مةا  بممةم  ال يةا   عطة   المةو د  مبالبةة  ة اعق لطمستهطك ين ال ول يمان المدول ايا 

 يسةا   عطة   مفت ةد  الةريي  هة ا  ين غة  ، شدصةيا  ح ا الرجوع يمد وب لك، عفف ادمتفاع

 بةأي  المةدين  مبالبةة  لطةداأن  يحةق  د أيةث ، السطبة ه ل م م عط  يتوار د اعق ه ا ين

 .(22)أ ضفيو  الم د تتما  ة اعق ا ط لف بم، سطبييو  تبابي دو 

 ممةةين شةةيء عطةة  سةةطبة لصةةاحبف المةةيني اعةةق  ةةول: اعةةق ة المةةدول حةةق عةةيني -

 المةدول  اديةا  ، اللهة   مواجهةة  ة بةف  وادحتذةاج ، بف التمتع ة اعق لف ياون بم تضال

 سةطبة  لطمسةتهطك  ويتةيح ، مميفةة  عةين  عطة   ي ةع   وأةف ، المةيني  اعةق تلى  يقةرب  حسبه 

 مةةن يأةف  غة  ، الم ةد  محةم  الشةيء  عطة   مباشةر   سةطبة  يشةام  وةو  عطة  ، الم ةد  أ ة، 

 الم د تأهاء تمااأية لصاحبف المدول يتيح ة اعق ين ذلك، الريي به ا ااا  الصموبة

 .(23)ا ط تبرامف بمد وأ ضف
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 واقميةةة مافةةة": بالراصةةة ي صةةد:  اصةةة عةةن عبةةا   الم ةةد عةةن المةةدول ايةةا  -ب

 مةن  حريةة  شةأن  ة ال ةاأون  بهةا  يسةمح  تباحةة  هةي يو  المامةة  اعرياب من حرية دستممال

 .(24)المامة" اعرياب

 مفاهةا   اصةة  عةن  عبةا    المةدول  بةأن  يةرى  آاةر  اتجال وجد الساب ة لتأت اداب أظرا

، المةةو د مواجهةةة ة، التماقديةة  المتقةةة ة ااكةةم  البةرف  باعتبةةا ل لطمسةةتهطك المشةرع 

 حتة  ، هة ا  موقفةف  يةط   ين ودون مففةرد   بةإ اد   الم د من يتاطم ين بموجبها لف ايمان

 .(25)عطيف المفروكة ادلتزاماب من التزا  بأي ممف المتماقد  م لم ولو

 لشةد   الإأفةراد  سةبيم  عطة   تمةفح  د الراصة ان غ  ين ه ا الريي تمرض لتأت اد

 عطة   يفببةق  د الة ي  اامةر  وهةو ، تفظيمةي  أة   بموجو وت ر ، لطاااة ت بت بم، ممين

 .(26)المدول ايا 

 الريي وهو الف ف من آار ي هو جاأو: مح، ت ادي حقيو  مافة المدول ايا  -جة

 بةين  وسةط  مفزلةة  بم ابةة  المةدول  اعتبةا  تلى   البةاقي  عبد محمد عمر. د يليده ق الراجح

 تتةةيح المحةة، الإ ادي اعةةقيو  بالمافةةة يسةةم  الراصةةة وبةةين، الةةدقيق بةةالممف  اعةةق

 ايةا   اةإن  وبة لك ، مفمةف يو  قةاأوأي  مر ةز  تأشةاء  عطة   ال ةد    مففرد  وبإ اد  لصاحبها

يو  الت ديريةة  بةاع وخ  المسةما   اع ةوخ  لباأفةة  يفتمةي  محضةا  ت اديا ح ا بوصفف المدول

 .(27)باستمما ا يتمطق ايما ال ضاء لرقابة  ضع د وال ، المسببة غ  المبط ة

  ةةةول، ال ةةةاأون مصةةةد ل محةةة، ت ادي حةةةق المةةةدول ين ال ةةةول يماةةةن سةةةبق  ةةةا

 هةة ا ل ةةرا ل تسةةبيف دون، مففةةرد  بةةإ اد  الم ةةد تففيةة  عةةن التراجةةع تمااأيةةة لطمسةةتهطك

 ولةو  حتة   بةف  يتمسةك  ين ولةف ، المفتةوج   د مصا ي  عدا ما تكااية لمصا ي  تحمطف ودون

 .الإلاتروأي المو د جاأو من تاتل يي يصد  لم

  :الم د عن المدول ة اعق وآ ا  كوابط - اأيا

 الفظةةا  عطيةةف يرتاةةز الةة ي، الزاويةةة حذةةر يشةةام الم ةةد عةةن المةةدول ة اعةةق تن

 وكةع  التشةريماب  مختطة   عطة   ل ا بةو ، تلاتروأيا المتماقد المستهطك عماية ال اأوأي

 .ومدتف أباقف تحديد اتل تحامف من كوابط

  ة   مةا  ومفها، بالمستهطك يتمطق ما مفها الآ ا  من  ا ستف جمطة عن يترتو  ما 

 .المو د



 مخلوفي عبد الوهابـ  أميرة غبابشة _______________ المستهلك لحماية كآلية العقد تنفيذ عن العدول في الحق

 

 

 0800 جانفي -80العدد  -80المجلد مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية ــــــــــــــــــ 

 ISSN: 2352-975X ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ EISSN: 2588-2368 

020 

بة لك  د بةد ين يةرد المةدول عطة  ع ةود تسةمح       : كوابط  ا سة اعق ة المدول -0

 وين يت  اتل المهطة ال اأوأية المحدد  لف.

لطمسةتهطك  : الم ةد  تففية   عةن  التراجةع  لطمسةتهطك  تتةيح  ع ةود  عطة   المدول يرد ين -ي

اةتل المهطةة   ، اعق ة استممال ح ف ة المدول ة  م الم ود ال  يت  تبرامها عن بمد

الإلاتروأيةة الة  د تتذسةد    لان الإشاال ي ا  بالفسبة لطدةدماب  ، ال اأوأية المحدد 

 ةةا ،  ةةأن ي ةةو  بتاميطةةها ، وتسةةط  لطمتماقةةد بمذةةرد تبةةرا  الم ةةد  ، ة شةةام مةةادي 

 .(28)تتذط  ممف يهمية اعق ة المدول

تدّ ، وتذا  ةان لطمسةتهطك اعةةق ة تأهةاء الم ةد بةةإ اد  مففةرد  دون قيةا  مسةةلوليتف       

 عطيةف  أصةت  مةا  مفهةا ،  ا سةتف  عةن  ادسةت فاءاب  بمة،  ييةن وجةدب  ، يأف حق غ  مبطق

 مةن  61 والمةاد  ، الة  ر  السةابق  8006/026 ال ةاأون  مةن  6 البفد 80 الف ر  686 الماد 

 داأةةر  مةةن التاليةةة الم ةةود يارجةةت ييةةن، الةة  ر السةةابق 8066/23 ااو وبةةي التوجيةةف

 :  المدول ة اعق  ا سة

 مةةةن وصةةةريحة مسةةةب ة بمواا ةةةة  امطةةةة بصةةةفة ت ةةةديمها خ الةةة  الخةةةدماب ع ةةةود 

 بصةةةفة الم ةةةد المةةةو د يففةةة  ين بمذةةةرد المةةةدول ة ع ةةةف بف داأةةةف وتقةةةرا ل، المسةةةتهطك

المةاد    المد  ه ل أهاية قبم التففي  يت  ين يي، ييا  بسبمة الفرأسي المشرع حددها. امطة

 .ال  ر السابق 8006/026 ال اأون من 686.80.6

 .السةوخ  ة ااسةما   ت طبةاب  عطة   سةمرها  يمتمد ال  الخدمابيو  السطع تو يد ع ود 

 .المدول اتر  اتل حد  ين المحتمم من وال ، المو د  قابة عن والخا جة المالي

 . ااصةةةة لمواصةةفاب  وا ةةا  وتصةةفيمها ، اأتاجهةةا  يةةت   بضةةاأع  عطةة   ت ةةع  تو يةةد  ع ةةود 

 . المستهطك يحددها شدصية

 بسرعة صتحيتها تفتهييو  التط  سريمة سطع محطها ياون ال  الم ود. 

 اسةةباب تمةةا، ت جاعهةةا يماةةن د مختومةةة سةةطع تو يةةد محطةةها ياةةون الةة  الم ةةود 

 .اتمها بفك تسطمها بمد المستهطك قا  ما تذا وذلك، بالفظااةيو  الصاية باعماية تتمطق

 اصةطها  يصةمو   ةا  ياةرى  بمواد اطبها يت  بضاأع تو يد محطها ياون ال  الم ود 

 ال  ر   السابق 8006/026  ق ال اأون  يتضمفها لم.قتسطيمها بمد
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 ع ةد  ة ثمفها عط  ادتفاخ خ،  اولية مشروباب تو يد محطها ياون ال  الم ود 

 قيمتهةا  تمتمةد  والة  ، يومةا   ت ةين  مةرو   بمةد  تد ايهةا  التسةطي   يت  ين يمان ود، البيع

 يتضةمفها  لم. قمراقبتهةا  لطمةو د  يماةن  د ييةن ، السوخ يسما  ت طباب عط  بفاء اع ي ية

 ال  ر  السابق 8006/026 ال اأون

  صةةياأة يعمةال  تجةةراء بهةدف  وذلةةك، المةو د  زيةةا   المسةتهطك  ايهةةا يبطةو  الةة  الم ةود 

 الزيا   ه ل المو د بمفاسبة قد  تذا المدول ة اعق يسري يأف غ ، تصتحابيو  عاجطة

 8006/026 خ يتضةةةمفها لم. قالمسةةةتهطك يبطبهةةةا لم والةةة ، الإكةةةااية الخةةةدماب بمةة، 

 ال  ر  السابق

 مختومةة  ايةديو  تسةذيتب يو  ،مختومةة  سمميةة  تسذيتب محطها ياون ال  الم ود 

 .التسطي  بمد غتاها وتزالة اتاها خ تذا، مختومة  ومبيوتر برامجيو 

 باسةةت فاء، ا ةةتبيو  ،الةةدو يابيو  ،الصةةا  تو يةةد محطةةها ياةةون الةة  الم ةةود 

 .المفشو اب ه ل ة ادشتراك ع ود

 ال  ر  السابق 8006/026 ال اأون يتضمفها لم. قعطني مزاد ة المطمة الم ود 

  تةةةأج يو  ،البضةةاأع  أ ةةم يو  ،الإقامةةة  اةةدماب  تةةةوا  محطةةها  ياةةون  الةة   الم ةةود 

 يةف   الم ةد   ةان  تذا الترايهيةة  بااأشةبة  المتمط ةة  الخةدماب يو  ،الإطما يو  ،السيا اب

  .محدد  يداء اتر يو  محدد تا يخ عط 

 يةت   والة  ، ماديةة  دعامةة  عطة   ممةروض  غة    قمةي  محتوى بتوا  تتمطق ال  الم ود 

 بف داأةف  اعالةة  هة ل  ة ي ةر  الة ي ، لطمسةتهطك  والصريحة المسب ة بالمواا ة تففي ها بدي

 ال  ر  السابق 8006/026 ال اأون يتضمفها لم. قالمدول ة ع ف

 المسةت فا   الم ود أباخ من وسع 8066/23 ااو وبي التوجيف ين متحظتف يمان ما 

 .المدول ة اعق من

 مةةا مفهةةا 8006/026ال ةةاأون  بموجةةو ياةةرى اسةةت فاءاب الفرأسةةي المشةةرع يكةةاف 

: بهةةا المسةةمور اليفاصةةيويو  الرهةةان اةةدماب: 08 البفةةد 80 الف ةةر  686 المةةاد  تضةةمفتف

 عمايةةة  ضةةماأة المةةدول ة اعةةق وتقةةرا  يتمةةا ض الم ةةود هةة ل مضةةمون ين والسةةبو

 بمطةةف  ةةا، وا ازاةةة الملهةةامر  عطةة  ي ةةو  الم ةةود مةةن الفةةوع هةة ا ين  ةةون، المسةةتهطك

 تاريسف من واللهاية جوهرل اعق ه ا ا د وتد المدول أباخ من مست ف 
(29)

. 
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 ياةةون  الةة  الم ةةود ال ةةاأون أفةةس مةةن 686.80.02 المةةاد  بموجةةو  مةةا يكةةاف  

 :  موكوعها

 الخةةاص الممةةميو  السةةان ماةةان ة تةةت  الةة  الشةةاأمة ادسةةتهتك سةةطع تو يةةد 

 اعامةة  ولمةم  .مفتظمةة  بصةفة  متاةر     ةودب  ي ومون ال ين الموزعينيو  ،بالمستهطك

  ةا  ايهةا  التمامةم  عطة   المسةتهطك  د ج شاأمة استهتك ع ود يأها ة تامن تد اجها من

 لطبةةراين المةةادي التتقةةي يحصةةم ييةةن مباشةةر  بصةةفة تةةت   مةةا، ايهةةا اةةط  ي سةةبف

 عةةد  لضةةمان وجةد  الةة ي المةدول  ة لطاةةق حاجةة  اةةت الم ةد  محةةم ااة   مةةن ويةتمان 

(30).المبيع اا  من المتماقد تمان
  

 والة   الترايةف ، المبةاع  ، الف ةم ، الإقامةة  اةدماب  ت ةدي   محطها ياون ال  الم ود 

  ةةا، مسةةتمر  بصةةفة تتاةةر  ع ةةود  وأهةةا اسةةت فا ها خ  بمةةا: محةةدد وقةةت ة ت ةةد 

 كةةةرو   يي تةةدع  د الخةةط   مةةن  أوعةةا  اياسةةةبف، تبرامهةةا  عطةة   يمتةةاد  المسةةتهطك  بمةةم 

 .(31)المدول ة باعق لطتمسك

يو  بالسةطع  تتمطق قد، است فاءاب عطيف ترد مبطق غ  حق المدول ة اعق ين يتحظ 

 المسةتهطك  لإعةت   تبرامةف  المةراد  الم ةد  تد اجهةا كةمن   المةو د  عطة   ل ا توجو، بالخدماب

  .ع د  م اصوصية حسو، بها

 يةرد  ين بةو  ي ةرل  المةدول  ة اعةق  ليفةتج : لف المحدد  المهطة اتل المدول يرد ين -ب

-686 اد المة مةن   6  ةر  فالحسو أ  ، الرجوع ة ح ف س ط وتدّ لف المحدد  المد  كمن

السةةابق الةة  ر اةةإن لطمسةةتهطك مهطةةة   8006/026مةةن قةةاأون ادسةةتهتك الفرأسةةي   80

 ت ةة يشةهر تذا مةا    تلى  وقةد تزيةد  ، سبمة ييا   امطة لمما سة ح ف ة المدول عةن الم ةد  

وتذا ، 62-686 اد المة يام المو د بالتزامف بإعت  المسةتهطك بهة ا اعةق حسةو م تضةياب      

 ط  مهطةة  اةت ، ااصةم ب الممةم خ  لرجةوع تدا ك المو د ابةأل ويعطة  المسةتهطك أ ةف ة ا    

 سبمة ييا  تسري من تا يخ تعتمف.تلى   ت ة يشهر

هة ا مةا جمةم المشةرع     ، غ  ين مهطة سبمة ييةا  غة   اايةة لمما سةة اعةق ة المةدول      

مةن   0-888 اد المة الفرأسي يتدا ك الوكع بأن جمطةها ي بمةة عشةر يومةا  امطةة بموجةو       

 .(32) 803 /8060الفرأسي  ادستهتك اأونق
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اةإن لطمسةتهطك مهطةة    ، 8066/23من التوجيف ااو وبةي   02 اد الموهو ما تضمفف أ  

 60 اد المة غة  ين هة ل المهطةة قةد تمتةد حسةو       ، ي بمة عشر يوما لمما سة ح ةف ة المةدول  

وذلك ة حالة ما تذا يام المو د بالتزامف ة تعةت  المسةتهطك   ، ا فا عشر شهرا قسفة تلى 

 فا عشر شهرا أ ةف ة  ااتل مهطة ف يأف تذا تدا ك تاتلف ويعطمغ  ، أ ف ة المدول

 يمّةةا ي بمةةة عشةةر يومةةا تسةةري مةةن تةةا يخ تعتمةةف.  تلى  قطصةةت المهطةةة، الرجةةوع عةةن الم ةةد 

 مةن  30 الفصةم  بموجةو  وذلةك  عمةم  ييةا   بمشةر   الرجةوع  مهطة حدد ا د التوأسي المشرع

 المةو د  ياةم  تذا مةا  حالةة  ة المهطةة  ه ل يمدد ين دون، السابق ال  ر 8000/23 ال اأون

 لاةن ،  امطةة  ييةا   بسبمة الملهربي المشرع وحددها، المدول ة باعق بالإعت  بالتزامف

 38، 82 بالمةادتين  عطيف المفصوص لطممطوماب الاتابي بالتأ يد بالتزامف المو د يام تذا

 المسةةتهطك حمايةةة قةةاأون مةةن 31 المةةاد  تضةةمفتف مةةا وهةةو، يومةةا  ت ةةونتلى  المهطةةة تمتةةد

 السابق ال  ر. 02/36

 لطمسةتهطك  ي ةط  كةماأة  أ  عطيهةا التوجيةف ااو وبةي تةوار     ال  ما يتحظ ين المهطة

 وتمةا  وتففية ل  الم ةد  عطة   الإب ةاء  تمةا  ليدتةا  ، ياةرى  مر  التسرع وعد  التأأي اتل من

 .التففي  عد  يي عفف المدول

 بةالإعت   بالتزامةف  المةو د  تاةتل  عةن  أاتجةا  مةدأيا  وب لك  رست التشريماب جةزاء  

 تحديةد  ي اد مةا  تذا الوكةع  يتةدا ك  ين تد المةو د  عطة   ومةا ، المةدول  مهطة تمديد ة يتم م

 الم د. مص 

 تذا، الم ةد  محةم   تطة  بةااتتف   الرجةوع  مهطةة  سريان وما تجو الإشا   تليف ين بدي

 لطسةطع  بالفسةبة  المةدول  ة اعةق   ا سة مهطة تبدي، ادماب تأديةيو  ،سطع تسطي   ان

 مةةن 80-686 المةةاد  مةةن 8 الف ةةر  حسةةو وذلةةك، المسةةتهطك طةةرف مةةن تسةةطمها تةةا يخ مةةن

 الفرأسي. قاأون ادستهتك

 30 الفصةم  مةن  06 الف ةر   بموجةو  يقر يين التوأسي المشرع اعتمدل ال ي اامر وهو 

 مةا  وهةو ، المسةتهطك  طةرف  مةن  تسةطمها  تةا يخ  من تسري لطبضاأع بالفسبة المدول مهطة ين

 المسةةتهطك حمايةةة قةةاأون مةةن 31 المةةاد  مةةن 3 الف ةةر  بموجةةو الملهربةةي المشةةرع  رسةةف

 .ال  ر السابق 02/36
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 تسةري  المةدول  مهطةة  اةإن  اةدماب  ت ةدي   الم د محم  ان اإذا لطددماب يما بالفسبة

 التوجيةةف مةةن 02 المةةاد  8 الف ةةر  6البفةةد  مةةن يستشةة  مةةا وهةةو، الم ةةد تبةةرا  يةةو  مةةن

 قةاأون  مةن  80- 686 المةاد   بموجةو  الفرأسةي  المشةرع  أ  حين ة، 8066/23 ااو وبي

 الةف   وهةو ، المةرض  قبةول  يةو   مةن  لطدةدماب  بالفسةبة  المةدول  مهطةة  ين عطة   ادستهتك

 يمةةا، الملهربةةي المسةتهطك  حمايةةة قةةاأون مةن  31 المةةاد  مةةن 03 الف ةر   تضةةمفتف الةة ي أفسةف 

 تسةري  هفا المدول مهطة ين عط  30 الفصم من 08 الف ر  بموجو اف  التوأسي المشرع

 .الم د تبرا  تا يخ من

 مةن  80-686 المةاد   وحسةو ، ايهةا  يةو   آاةر  باأتهةاء  اتف ضةي  المةدول  مهطة أهاية وعن

8002/226 بال اأون الممدلة الفرأسي ادستهتك قاأون
 السةبمة  مهطةة  تفتهي عفدما": (33)

 .عمم" يو  يولتلى  تمديدها يت ،  سمية عبطة يو يو  ،ااحديو  السبت يو  ة ييا 

 ي  ت ةةاد  مهطةةة هةةي المةةدول ة اعةةق لمما سةةة المحةةدد  المهطةةة هةةم المبةةرور والسةةلال 

 ين بةدليم ، ت ةاد   د سة و   مهطةة  يأهةا  يحمةد  اعميةد  عبةد  يحمةد  محمد.د يرى ؟ س و 

 يأهةا  ي بةت  ما وهو، ادأ باعيو  الوق  عط  الف  من االية جاءب قد الفصوص مختط 

 .(34)ت اد  د س و  مهطة

 بموجةةو الفرأسةةي المشةةرع يتبطةةو اطةة  المةةدول ة اعةةق  ا سةةة  يفيةةة عةةن يمّةةا 

 المةدول  ة اعةق  يتدة ل  الة ي  الشةام  يحةدد  اةاص  أ  عط  المدول ة اعق يحاا 

وين يرسةم  ، لاةن يسةتاو ين يةت  ة شةام ماتةوب     ، ماتوبةا  ي  شةفهيا  ياون هم

 يتامم المستهطك عوء الإ باب.لاي د ، بالطيد المضمون

يب   الم د طيطة مةد  المةدول مهةددا بةالزوال اةإذا      : آ ا   ا سة اعق ة المدول -0

يمةا تذا اسةتممم المسةتهطك ح ةف     ، اأتهت المهطة دون  جةوع عفةف  تةو الم ةد آ ةا ل ال اأوأيةة      

 المو د.ومفها ما    ، اضت عن آ ا  يارى مفها ما يتمطق بالمستهطك، اأ ض  الم د

 المفتوج برد يطتز  اإأف المدول أق تمساف بمذرد: آ ا  الم ود بالفسبة لطمستهطك -ي

 تحمطةف  هةتك يو  تط  يصابف اإذا، بها تسطمف التّي باعالة بردل ويطز ، لف تسطمف حال ة

 د االمستهطك الفرأسي ادستهتك قاأون من 80-686 الماد  وحسو، لف مالاا باعتبا ل

 تنّ الةرّد  مصةا ي   عةدا  مةا  الرجةوع  ة ع ةف  اسةتممالف  عةن  مصا ي يو  جزاء ييّ يتامم

 الةبم،  داةع  السةابق الة  ر مةا    62/02من ال ةاأون   62وهو ما  رستف الماد  ، وجدب
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 يتمسةةةك ينّ دون المةةةد  سةةة بت تذا مةةةا حةةةال وة مجاأيةةةا ح ةةةا المةةةدول حةةةق اعتبةةةا تلى 

 مةةن حةةال بةةأي بةةوز ود، اطرااةةف ومطزمةةا أهاأيةةا يمةةد االم ةةد المةةدول أةةق المسةةتهطك

 .(35)المترتبة عفف ادلتزاماب أ ، ااحوال

 مةةن 80-686 المةةاد  ااسةةو:  المةةو د الإلاتروأةةي ق ممةةف لطمتماقةةد بالفسةةبة يمةةا -ب

 ايةف  يمطةن  الة ي  اليةو   من ابتداء يوما  ت ين اتل ال من  دّ الباأع امط  الفرأسي الت فين

 ة زيةاد   بفةرض  البةاأع  مماقبةة  الفرأسةي  المشةرع  وقةر  ، المةدول  أق تمساف المستهطك

 المشةرع  أة    مةا ، ال اأوأي ااجم ة بالرّد يطتز  لم حال ة عطيف مالية  لهرامة ال من

 حال ة الباأع عط  جفاأي طابع ذو آار جزاء عط  أفسها الماد  من ال اأية الف ر  بموجو

 .(36)ال اأوأية الآجال ة الرجوع ة ع ف المستهطك  ا سة  غ  ال من  د  اضف

 المتماقةد  لطمسةتهطك  قاأوأيةة  حمايةة  تةوا   عطة   المشةرع  حةرص  المةاد   أة   من يستش 

 .التماقدية المتقة ة ااكم  البرف باعتبا ل الاتروأيا

 متة   الة من  بةرد  المتةدام  بةإلزا  ، الفرأسةي  المشرّع ح و ح ا ا د التوأسي المشرع يماّ

، الةرّد  مةد   ة الفرأسةي  المشةرع  عةن  ااتطة   يأّةف  تدّ، المةدول  ة ح ف عن المستهطك يعطن

 ال ت ةون  الفصةم  حسةو  وذلةك  الرجةوع  تةا يخ  من ابتداء تسري ييا  بمشر  حددها والّ ي

 التوأسي. ادلاتروأية الممامتب قاأون من

اعةةق ة المةدول عةن الم ةةد الإلاتروأةي ب ةةاأون     ا"زاأةري  ة حةين لم يةفظ  المشةةرع  

 السابق ال  ر. 62/02بم أ  ا ط عط  تمريفف بموجو ال اأون ، ااص

السةةابق الةة  ر "ة حالةةة عةةد     02-62مةةن ال ةةاأون   88أةة  المةةادتين  تلى  وبةةالرجوع

، احةةترا  المةةو د لآجةةال التسةةطي ....يطتز ... ين يرجةةع لطمسةةتهطك المبطةةغ المةةداوع والفف ةةاب..." 

لمةو د الإلاتروأةي اسةتماد  سةطمتف ة     "بو عط  ا: عط  يأف 83وأ  ييضا بموجو الماد  

وعطيف يمان ال ةول ين  ، سبو الرا،..."تلى  حالة تسطي  غرض غ  مبابق...مع الإشا  

هاتين المادتين د تشاتن عدود ان الفرخ يامن ة كرو   تمطيم سبو التراجةع وهةو   

ود ، اةت يةط   يمةا المةدول   ، تما لمد  احترا  آجةال التسةطي  وتمةا ان المفتةوج غة  مبةابق      

 يتامم ايف المستهطك يي مصا ي .
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 : اةاتمةةةة

ت اديةة   قاأوأيةة   اصةة  ادلاتروأي هةو  الم د عن المدول ينّ ال ول يمان ااا  وة

 لم اةةدمابيو  مفتذةةاب حةةول بالتماقةةد تسةةرعف لإمااأيةةة أظةةرا المسةةتهطك بهةةا يتمسةةك

اروجا عن مبةدي ال ةو  المطزمةة    وهو ما يمد ، دقي ا ااصا وااصها،   يتها من يتمان

 ا يستوجو تعاد  الفظر ، وال ي لم يمد يصطح ليببق عط  الم ود الإلاتروأية، لطم د

 ايف.

 مميفةة  مةد   ة ال اأوأية المافة ه ل  ا سة عط  المستهطك المتماقد تلاتروأيا وبو

 .اطرااف مطزما الم د يصبح وبالتالي، ح ف س و  طاأطة تحت

 اع ةوخ  مةن  المةدول  يمان الإجابة عط  الإشاالية المبروحة بأن مافةة و ا سبق 

عمايتف مةن   وامالة امطية كماأة وتمتط، الاتروأيا المتماقد المستهطك عماية المستاد ة

 وأها تسمح لف من الفظر وبإ اد  مففرد  من جديةد ة الم ةد   ، مبدي ال و  المطزمة لطم د

ولضةمان عةد    -المةو د والمسةتهطك   –الم ةدي بةين طرايةف     ةا يح ةق مبةدي التةوازن     ، المط 

تمس  صاحبف ة استممالف. ل ا أوصي المشرع بضرو   الإسراع ة تصدا  تفظي  اةاص  

باعتبةةا  ين ال واعةةد المامةةة غةة  ، بةةاعق ة المةةدول يحةةدد بموجبةةف يحاامةةف وكةةواببف

 يفيةة  ا سةة هة ا     ااية عماية المسةتهطك المتماقةد تلاتروأيةا. مةع كةرو   تحديةد       

 و يفية استرداد المفتوج.، اعق

 :والمراجةع ا ةةوامةةةش
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

 (1)
-
 
Directive2011/83 du Parlement Européen et du conseil, du 25/10/2011 

relative aux droits des consommateurs, modifiant la directive 93/13 /CEE du 

Conseil et la directive 1999/44/CE du Parlement européen et du conseil, et 

abrogeant la directive 85/577/CE, du Conseil et la directive 97/07/CE du 

Parlement Européen et du conseil. 

Art 06: « …Avant que le consommateur ne soit lié par un contrat à distance 

ou hors établisse ment ou par une offre du même type, le professionnel lui 

fournit, sous une forme claire et compréhensible, les informations suivantes: 

…h( lorsque le droit de rétractation existe, les conditions, le délai et les 

modalités d’exercice de ce droit conformément à l‘article 11, paragraphe 

1…». 

Art 11: «1.le consommateur informe le professionnel, avant l’expiration du 

délai de rétractation, de sa décision de se rétracter du contrat. ». 
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 (2)
-
 
Ordonnance n°2001-741 du 23 aout 2001 portant transposition de 

directives communautaire en matière de droit de la consommation, JORFN° 

196 du 25 aout 2001. 

Art: 11 … « Art. L. 121-20. –le consommateur dispose d’un délai de sept 

jours pour exercer son droit de rétractation son avoir à justifier de motifs ni a 

payer de pénalités , à l’exception, le cas échéant, des frais de retour. »… 
 (3)

-
، يتمطق بالمباددب 8000يوب  02مل   ة  8000/23من ال اأون  ق   82أ  عطيف بموجو الفصم  

 .8020ص. ، 8022-8022، ص ص ق8000يوب  66، مل اة ة 12والتذا   الإلاتروأية، ج.  عدد 
 (4)

-
المتمطةق بتففية     8066ايفةري   62، المةل   ة  03.66.6من رهة  شةري     38أ  عطيف بموجو الماد   

ياريةةةم  00مل اةةة ة   2238، ال اكةةي بتاديةةد تةةداب  عمايةةةة المسةةتهطك، ج   عةةدد      02/36 ال ةةاأون 

 .6008، ص.8066
 (5)

-
، مل اةة ة  82، يتمطق بالتذا   الإلاتروأية، ج   عةدد  8062ماي  60، المل   ة 62/02ال اأون  

 .0-1 ، ص.60-2، ص ص ق8062ماي  61
 (6)

-
 82 ة المةل    02/03  قة   لط ةاأون  والمةتم   الممةدل ، 8062 جةوان  60 ة مةل    62/02  قة   ال اأون 

 ، ص8062 جةةةوان 63 ة مل اةةةة، 32 ع   ج، اللهةةةش وقمةةةع المسةةةتهطك أمايةةةة والمتمطةةةق 8002 ايفةةةري

 .1 ، ص.0-2صق
 (7)

-
 الفذةار  جاممةة  مجطةة "، ا"زاأةري  ال ةاأون  ة ادلاتروأةي  المسةتهطك  حمايةة ، "الرحمةان  عبد اطفي 

 .63.ص، اطسبين، 8063 ، عدد 6ق 80 ا طد الإأساأية المطو ، ل أا 
 (8)

-
قايةد، حمايةة المسةتهطك د اسةةة ة قةواأين حمايةة المسةتهطك وال واعةد المامةةة ة          زخ محمةد  يشةرف  

 .220، ص.8061ال اأون المدأي، مر ز الد اساب المربية، مصر، 
 (9)

-
 .220.ص، أفسف المرجع 

 (10)
-
 ، 8002، مصةةةر ، الممةةةا ف  مفشةةةأ ، لطمسةةةتهطك  الم ديةةةة اعمايةةةة ، البةةةاقي  عبةةةد محمةةةد  عمةةةر 

 .867-862ص 
 (11)

-
، 8006، ا"زاأةةةر، بط ةةةيس دا ، ا"زاأةةةري ال ةةةاأون ة الإلاتروأةةةي البيةةةع حوحةةةو: ع ةةةد يميفةةةة 

 .051-050ص.
 (12)

-
 .628، ص.المرجع أفسف 

 (13)
-
 مجطةة "، الإلاتروأةي  المستهطك عماية مستاد ة  آلية الم د عن المدول ة حق، "مطياة جامع 

 ص ، ص8080جةةةوان  62، 6 ع، 63  قةةة  جاممةةةة غردايةةةة، ا طةةةد  ، والد اسةةةاب لطباةةةو  الواحةةةاب

 .211.ص ، 202-226ق
 (14)

-
 .211المرجع أفسف، ص. 

 (15)
-
 .002-003.المرجع السابق، ص، الباقي عبد محمد عمر 

 (16)
-
 .218.ص، السابق المرجع، مطياة جامع 
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 (17)
-
 .218المرجع أفسف، ص. 

 (18)
-
 .222.ص، السابق المرجع، قايد  زخ محمد يشرف 

 (19)
-
 .222-222.المرجع أفسف، ص 

 (20)
-
 .210.ص، السابق المرجع، مطياة جامع 

 (21)
-
 .000عمر محمد عبد الباقي، المرجع السابق، ص. 

 (22)
-
 ، مجطةةة" الإلاتروأةةي المسةةتهطك عمايةةة آليةةة الم ةةد عةةن المةةدول حةةق، "حو يةةة زاهيةةة يوسةة  سةةي 

 ص 8062، 08 ع، 00 المر ةز ا"ةاممي تمفراسةت، مجطةد    ، وادقتصادية ال اأوأية لطد اساب ادجتهاد

 .60.ص ، 30-66، قص
 (23)

-
مواق حماد عبد، اعماية المدأية لطمستهطك ة التذا   الإلاتروأية، مفشو اب زين اع وقيةة، د   

 .838، ص.8066ب ن، 
 (24)

-
 .006.ص، السابق المرجع، الباقي عبد محمد عمر 

 (25)
-
 .60.ص، السابق المرجع، حو ية زاهية يوس  سي 

 (26)
-
 .60.ص، أفسف المرجع 

 (27)
-
 .833-838.ص، السابق المرجع، عبد حماد مواق 

 (28)
-
 .80السابق، ص. المرجع، حو ية زاهية يوس  سي 

 (29)
-
 شةةهاد  لفيةةم  سةةالة، ا"زاأةةري التشةةريع ة ادلاتروأةةي لطم ةةد ال ةةاأوأي الفظةةا ، االةةد عذةةالي 

، 8062، وزو تيةةزي، مممةةري مولةةود جاممةةة، السياسةةية والمطةةو  اع ةةوخ  طيةةة، المطةةو  ة الةةد تو ال

 .832ص
 (30)

-
 .132-131.ص، السابق المرجع، االد عدأان سميد  و ر 

 (31)
-
 .132.ص، أفسف المرجع 

 (32)
-

 
Loi n° 2017/203 du 21 f évrier 2017 ratifiant les ordonnances n°2016/301 du 

14mars 2016 relative du code de la consommation, J.O.R.F n°45 du 22 février 2016.  
 (33)

-
 
Art l 121-20 modifié par la loi n°2005/841 du 26 juillet 2005 ,art 3 ,JORF ,27 

juillet 2005. 
 (34)

-
 ا"اممةة  دا ، وادلاتروأةي  الت طيدي لطمستهطك المدأية اعماية، يحمد اعميد عبد يحمد محمد 

  306.ص 8062، مصر، ا"ديد 
 (35)

-
 .821-822ص ص.، السابق المرجع، االد عذالي 

 (36)
-
 .820- 821المرجع أفسف، ص ص. 


