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   :الملخص
الثغرات الكامنة في نظم حمایة الطفل من مخاطر المعلوماتیة، والتي سمحت في  سدتھدف ھذه الدراسة إلى  

مرأة معلوماتیا تمكین ال ىبالتركیز علقمنا  ذلككثیر من الأحیان بتحول الخطر إلى ضرر فعلي لدى بعض الأطفال، ول
وكذا تجسیر الھوة الرقمیة بین الجنسین والأجیال من خلال الانخراط في  لوقایة الطفل من مخاطر المعلوماتیة.

الفرص  الرقمیة مقابل ةأة من خلال إبراز الفجوتحدید مفھوم التمكین المعلوماتي للمرمن انطلقنا ف  برامج التمكین،
لإلحاق  ة لھمالبصمة الرقمیمخاطر المعلوماتیة على الأطفال وكیفیة استغلال  تصنیف، ثم تطرقنا إلى الرقمیة المتاحة

تقدمھ  الدور الذي یمكن أنوتحلیل إلى فحص  وصلنا، ثم واستشراف المستقبل الرقمي للأجیال القادمة مالضرر بھ
مایة حتعزیز الثقة بالنفس والتخلص من التبعیة للآخرین في الوعي، زیادة التمكین المعلوماتي للمرأة في  مقاربة

  ن جیل قادر على استغلال الفرص الرقمیة المتاحة دون التعرض للأذى أو المخاطر.وتكوی، مخاطرالالأطفال من 
 .حمایة الطفل ؛مخاطر المعلوماتیة ؛المعلوماتیة ؛المرأة؛ التمكین :الكلمات المفتاحیة

Abstract: 
This study aims to fill the gaps in child protection systems from the dangers of 

informatics, which have often allowed the risk to become real harm in some children, so we 
have focused on empowering women to protect children from the dangers of informatics.  As 
well as bridging the digital divide between the sexes and generations by engaging in 
empowerment programs, we started from defining the concept of women's information 
empowerment by highlighting the digital divide versus the digital opportunities available; then 
we discussed the classification of the risks of informatics to children and how to exploit the 
digital footprint of children to harm them and to look at the digital future of future generations, 
and then we came to examine and analyze the role that women's information empowerment 
approach can play in raising awareness, enhancing self-confidence and eliminating dependency 
for others in protecting children from danger, and creating a generation of children to protect 
children from danger, and to develop a generation Able to take advantage of digital 
opportunities without being harmed or at risk. 
Key words: Empowerment; Women; Informatics; Informatics Risks; Child Protection. 
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  مقدّمة:
ة الثورة الرقمیة وثور الصناعیة، الاتصال، الثورة منھا ثورةحیاتھ  ثورات فيواكب الإنسان عدة 

من  ومكنت ؛المعلومات ھذه الأخیرة التي سھلت طرق الحصول على المعلومات والنفاذ إلیھا بأسرع السبل
یرت وغأیضا الخبرات والمعارف تبادل  بلشعوب دون حدود ولا حواجز، اختبار تجربة الوصل بین كل ال

  .مختلف شرائح المجتمع حتى الأطفالالتي تطال وحتى التھدیدات والمخاطر  ،العدید من المفاھیم والقیم
تكمن أھمیة ھذه الدراسة في أنھا تؤسس لمقاربة استباقیة وقائیة لحمایة الأطفال من مخاطر 
المعلوماتیة أو ما یمكن تسمیتھ "بنظام الإنذار المبكر"، كما أنھا مقاربة مزدوجة ذات أثرین: وقائي /علاجي، 

ل التعرض لھ، وتدعم وتسند الأطفال للتعافي من أثر التعرض للأذى أي تحمي الأطفال من الخطر قب
یث حوعلاجھ، فضلا على أنھا یمكن أن تؤسس لجیل جدید من أجیال التنمیة الموسوم بجیل المعلوماتیة، 

ویساھم في فك العزلة عن الأفراد الموصولین  یسھل الولوج الى العالم الافتراضي المليء بالفرص التعلیمیة،
إذا ما تم استغلال  ،وھو الأمر الذي یشكل خطورة الآخرینلحظات مع المشاركة  كما یمكن من، نترنیتبالأ
  على الأطفال. في الابتزاز أو التنمر أو العنف ذلك

تمیل النساء في الكثیر من السیاقات إلى إعطاء الأولویة لاحتیاجات الأطفال وحمایتھم من المخاطر  
الغذائیة،...أما عن المخاطر الأخرى التي تتعلق بالعالم الافتراضي فدور المرأة مازال الملموسة: الصحیة، 

محدودا، لاسیما في الدول النامیة أین توجد فئة معتبرة من النساء لا یملكن الوعي الكافي لحمایة أطفالھن 
على الانخراط في  لذلك تھدف ھذه الدراسة إلى إعطاء المرأة الفرصة وتشجیعھا ،من مخاطر المعلوماتیة

برامج التمكین المعلوماتي، لتعزیز ثقتھا  وتدریبھا حتى تتمتع بالمھارة اللازمة للأخذ بزمام المبادرة في 
كن مكیف ی :التالیةطرح الإشكالیة  حالة تعرض الطفل لھذا النوع من المخاطر، ومن ھنا یستلزم علینا 

  من مخاطر المعلوماتیة؟التمكین المعلوماتي للمرأة حمایة الطفل  لمقاربة
  الفجوة الرقمیة: التمكین المعلوماتي للمرأة والفرص الرقمیة أولا:

ا ، وإذا ملمرأة أكثر عرضة للأمیة من الرجلما تزال المؤشرات التنمویة في العالم تشیر إلى أن ا
ي الأماكن فلدول للنفاذ إلى شبكة الانترنیت أضفنا إلى ذلك الصعوبة التي یمكن أن تلقاھا المرأة في بعض ا

لیمیة فإن الھوة التع .والتي تعد حكرا على الذكور كمقاھي الانترنیت وغیرھا من الفضاءات العمومیة ؛العامة
فتزید من عزلة المرأة عن واقع باتت تكنولوجیا المعلومات والاتصال  ،یمكن أن تتعمق بفعل الھوة الرقمیة

  .1مكوناتھن تشكل مكونا ھاما م
                                     للمرأة: التمكین المعلوماتي  مفھوم -1

. وأھدافھ برامجھ اھم الى والتطرق للتمكین دقیق تعریف الى الوصول سنحاول العنصر ھذ في
  .للمرأة المعلوماتي التمكین الى وصولا

                                    :)(Empowermentالتمكین  تعریف أ.
 .یعني التقویة والتعزیز ووردت كلمة مكن ومكنھ أي جعلھ قادرا على فعل شيء معین :التمكین لغة 

كما یقال متمكن من العلم أو مھارة معینة  ،ویقال استمكن الرجل من الشيء بمعنى صار أكثر قدرة علیھ
 ) بأنھMurrell and Meredithمردیث (فقد عرفھ مورال و :حاأما اصطلا 2بمعنى مثقفا بالعلم أو بالمھن

الدعم من خلال التدریب والثقة و أكبرما لیتولى القیام بمسؤولیات  شخصالعملیة التي یتم فیھا تمكین "
  . 3العاطفي"
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على النحو التالي: یعني تقویة وتعزیز قدرات وثقافة شخص ما لیقوم ویمكن تعریف التمكین 
ویندمج أكثر في الحیاة من خلال التدریب وبناء المھارات وتعزیز الثقة لدیھ بنفسھ وإمكانیاتھ  ،بمسؤولیات

  ودعمھ.
  :4) على الأھداف التالیةHerbert: أكد ھیربرت (أھداف التمكین ب.

 زیادة ثقة الفرد بنفسھ وزیادة تمتعھ بالاستقلالیة 
  الشخصیة والحیاتیةمساعدة الأفراد وتحفیزھم على التحكم في شؤون حیاتھم. 
  خلق سیاق تنموي موات للمشاركة والتفاعل بالاستناد إلى تطویر المھارات والقدرات وفرص التطویر

 .المعرفي
ھي البرامج التي تستھدف تمكین بعض الفئات  :)(Empowerment programsالتمكین برامج  -ج

ھا من تحسین وضع والاجتماعیة القائمة ،سبب البنى السیاسیة، والاقتصادیةالاجتماعیة المتضررة ب
فئا ا، ھذه البنى القائمة لا تمنح لھم وضعا متكلسیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیةوالاندماج أكثر في الحیاة ا

، فئات (وھي النساء، ولذا فإن الھدف من برامج التمكین ھو إعطاء ھذه المقارنة بفئات اجتماعیة أخرى
 والتخلص من التبعیة لبرامج الإعانة ،مقومات التي تسمح لھا بأخذ زمام المبادرةكل ال والمھاجرین)الأقلیات 

 .5الاجتماعیة المكلفة بالنسبة للدولة
لمفھوم التمكین العدید من الدلالات وذلك حسب السیاق الذي یرد فیھ حیث یكون ذو مدلول كما أن 

لدعم اات ھذه الدراسة یعني: "التحفیز وبإداري، مدلول اقتصادي، مدلول سیاسي، مدلول اجتماعي أما متطل
الإنساني للمرأة عبر تدریب وإعادة تأھیل المرأة لتتولى القیام بمسؤولیات تشاركیة أكبر من خلال التدریب 

   .6"وتعزیز الثقة بالنفس
 : ھو تحفیز وتقویة المرأة ودعمھا عبر برامج تسمح لھا بأخذ زمام المبادرةالمرأة معلوماتیا نتمكی د.

من خلال البرامج التي تسمح لھا باكتساب مھارات تمكنھا من الاستخدام  ؛لتتولى القیام بمسؤولیات تشاركیة
، مختلفةلمرتبطة بمجالات الحیاة الالتي تھدف إلى توفیر المعلومات ا ،السلیم لتكنولوجیا المعلومات الحدیثة

في التنمیة. وھي إشارة إلى الجیل الجدید من وھو ما یسمى "بمحو الأمیة المعلوماتیة" حتى تشارك بفعالیة 
  ).تمكین المرأة (التمكین المعلوماتي للمرأة

 عالم في 2017 لعام العالم أطفال حالة الیونیسیف تقریر أظھرالفجوات الرقمیة والفرص الرقمیة:  -2
  :7الإحصائیات تظھر حیث رقمي

الفئة العمریة الأكثر وصولا للأنترنیت على  سنة ھم 24سنة إلى  15الشباب الذین تتراوح أعمارھم بین  -
  بالنسبة لمجموع السكان. %48من تلك الفئة موصولون بالأنترنیت مقابل  %17 ؛مستوى العالم

) مستخدمي الانترنیت 1/3سنة ما یقدر بنحو ثلث ( 18یشكل الأطفال والمراھقون الذین تقل أعمارھم عن  -
  في العالم.

عض وفي ب ،ن الأطفال یدخلون على الانترنیت في أعمار أصغر بشكل متزایدیؤكد كم من الأدلة على أ -
سنة مماثلا للمعدل عند البالغین فوق سن  15البلدان یكون معدل استخدام الانترنیت بین الأطفال دون سن 

  سنة. 25
  بالأنترنیت.لیسوا موصولین -ملیون شخص 346أي ما یقارب –من الشباب في مختلف أنحاء العالم 29% -
منھم لیسوا على الانترنیت مقارنة ب  %60الشباب الأفارقة ھم الأقل وصولا للأنترنیت حیث أن حوالي  -

  فقط في أوروبا. 4%
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ھناك فجوة رقمیة بین الجنسین: على الصعید العالمي فاق عدد الرجال الذین یستخدمون الانترنیت عدد  -
  الھند أقل من ثلث مستخدمي الانترنیت إناث.وفي  %12النساء اللائي یستخدمنھا بنسبة 

أفادت دراسة أجرتھا المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم "الإسكوا" بأن معدلات الأمیة الرقمیة في  -
  .على المستوى العالمي %19مقارنة مع  %29.7المنطقة العربیة تصل إلى 

سنة في  45و 15ملیون منھم بین  75 ،عالم العربيملیون أمي في مجال تكنولوجیا المعلومات في ال 100 -
   حین تزید معدلات الأمیة بین النساء.

ثقافة مواطن اكتساب ال أبرز أحدالفجوة الرقمیة بین الأجیال: تشكل المدرسة وفضاءات الانترنیت الیوم  -
في عدد من  ترنیتوذلك في ظل تدني نسبة تجھیز المنازل بالحواسیب وارتباطھا بشبكة الان ،بین الأجیال

والاندماج في  ،ویعني ھذا إقصاء شریحة الكھول الشیوخ من الاستفادة من الثورة المعلوماتیة ،الدول
ذ إلى الشبكة م بالنفاأو طبیعة عملھ ،المجتمع الجدید الناشئ باستثناء أولئك الذین تسمح لھم ظروفھم المادیة

  .8الأجیالمن شأن ھذه الوضعیة أن تعمق ما یعرف بالصراع بین و ،العالمیة
كثر الكمبیوترات الشخصیة أ یرى بیل جیتس أنھ كلما كنت أصغر كلما كانت مسألة تعلم مھارات استخدام -

فربما تكون قد خرجت من نطاق القوة  ،رقت الحاضسنة أو أكثر في الو50بلغت ، فإذا كنت قد أھمیة
سنة ولم تكن لدیك ألفة  25ال إذا كنت في  الكمبیوتر. أمادأ في الاحتیاج إلى تعلم استخدام العاملة قبل أن تب

  .9فمن المرجح أنك خاطرت بأن تصبح غیر فعال في أي نوع من العمل تسعى لممارستھ الكمبیوتر،مع 
راقبة من جمیع عناوین الانترنیت الخاصة بالإساءة الجنسیة للأطفال كما حددتھا (مؤسسة م 92% -

بلدان فقط ھي:  5یتم استضافتھا في  ،مستوى العالم على Watch Foundation Internetالانترنیت) 
  .10ھولندا، الولایات المتحدة الأمریكیة، كندا، فرنسا والاتحاد الروسي

  ثانیا: مخاطر المعلوماتیة والبصمة الرقمیة:
: عادة ما یصنف الباحثون الآن المجموعة الواسعة من المخاطر المعلوماتیة مخاطر تیبولوجیا -1

التي یواجھھا الأطفال على الانترنیت إلى ثلاث فئات: مخاطر المحتوى، مخاطر الاتصال ومخاطر 
   :11السلوك

ویمكن أن یشمل ذلك الصور  ،لائق بھ وغیریتعرض الطفل لمحتوى غیر مرحب  : حیثالمحتوى مخاطر -
 راھیة،الكوبعض أشكال الدعایة والمواد العنصریة أو التمییزیة أو خطاب  والعنیفة،ة الجنسیة والإباحی

   الانتحار والنھم النفس،ومواقع الانترنیت التي تروج لسلوكیات غیر صحیحة أو خطیرة مثل إیذاء 
: عندما یشارك الطفل في اتصال محفوف بالمخاطر، على سبیل المثال مع شخص بالغ الاتصال مخاطر -

یسعى لاتصال غیر لائق بالطفل أو لإغوائھ لأغراض جنسیة، أو مع أفراد یحاولون دفع الطفل إلى التطرف 
  خطرة. أو إقناعھ بسلوكیات غیر صحیحة أو 

 وقوع اتصال محفوف بالمخاطر محتوى أوحیث یتصرف الطفل بطریقة تسھم في إنتاج  :السلوك مخاطر -
قیام الأطفال بكتابة أو إنشاء مواد تحض على كراھیة أطفال آخرین أو التحریض على  یشمل ذلكوقد 

بح . وفي ھذه المرحلة یصبأنفسھم)أو نشر أو توزیع صور جنسیة (بما في ذلك مواد أنتجوھا  العنصریة،
 ،طفل ھو الفاعل وتكتمل دورة التدریب والتأھیل وتبدأ من جدید حتى یتحول الطفل من ضحیة إلى جانيال

ك وھكذا دوالی ،ویصبح مروجا یحاول استقطاب وحشد أطفال آخرین وترسیخ العقیدة الانحلالیة لدیھم
   ذلك.أدناه یوضح  الكترونیة. والشكلتستمر الدورة ما لم یتم التنبھ لھا حتى تتحول إلى جرائم 
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  : شكل توضیحي لمخاطر المعلوماتیة بناء على المعلومات السابقة.1الشكل 

                                        الأطفال والبصمة الرقمیة:                                                                                                      -2
ثمة حاجة أكیدة لاتخاذ مزید من الإجراءات لحمایة الأطفال من التنمر والتعرض للمحتوى الضار، 

یضا مدركین لمخاطر إذاعة المعلومات الشخصیة بشكل زائد عن الحد على وسائل وأصبح الأھل والأطفال أ
التواصل الاجتماعي، لكن في الحقیقة لا تمثل البیانات التي تحویھا الحسابات التي أنشأھا الأطفال سوى 

  جزءا یسیرا من مشكلة البیانات.
 ،يمواقع التواصل الاجتماع الانترنیت، متصفحینفبینما یمضي الأطفال في ممارسة حیاتھم على 

والمنصات الحكومیة ولاعبین بالألعاب  ،ومستخدمین لمحركات البحث ومنصات التجارة الالكترونیة
 صمةبومنزلین للتطبیقات ومستعملین لخدمات الخرائط الجغرافیة على الھاتف المحمول، یجري تكدیس 

انات یتم جمعھا قبل مولد الأطفال وقطعا قبل مكونة من آلاف المعلومات عنھم، بل إن بعض ھذه البی رقمیة
  أن یصبح الأطفال قادرین على التمییز للموافقة على جمعھا واستخدامھا.

أن یؤثر سلبا على سلامتھم وخصوصیتھم  "الضخمة البیانات عصر"ب إن بوسع ما یسمى 
ت في ات الشخصیة التي أنشئواستقلالیتھم وخیاراتھم المستقبلیة، كیف لا والإمكانیة واردة لإذاعة المعلوم

خصوصا و –أو مبادلتھا لتحقیق الربح أو استعمالھا لاستغلال الیافعین  ،مرحلة الطفولة مع أطراف ثالثة
وفي ھذه الأثناء یستغل لصوص الھویات وقراصنة الفضاء الرقمي ثغرات منصات ، –الأكثر ضعفا وتھمیشا 

  .12الأطفال لسلب أموالھم واستغلالھم على حد سواءللاحتیال على البالغین و ،التجارة الالكترونیة
ینبغي النظر إلى ھذه المخاطر في سیاقھا، فجمیع الأطفال یواجھون احتمال التعرض للضرر نتیجة 

لكن لمعظم الأطفال یبقى ھذا الاحتمال مجرد احتمال، یعد فھم السبب في تحول المخاطر  ،لتقنیات الانترنیت
فال ولیس آخرین بالغ الأھمیة، لأنھ یفتح أعیننا على الثغرات الكامنة في إلى ضرر فعلي عند بعض الأط

حیاة الطفل التي یمكن أن تضعھ في خطر أكبر، من خلال فھم ومعالجة ھذه الثغرات یمكننا حمایة الأطفال 
 سواء على الانترنیت أو على أرض الواقع وتمكینھم من التمتع بالفرص التي یجلبھا الوصول ،بشكل أفضل

  .13إلى الانترنیت في عالم رقمي
  
  

مخاطر 
السلوك

مخاطر 
الاتصال

مخاطر 
المحتوى
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  ثالثا: تمكین المرأة معلوماتیا حمایة للأطفال من مخاطر المعلوماتیة
ازداد  1996منذ بدایة العقد العالمي للمرأة وحتى مؤتمر بكین عام : المرأة في المحافل الدولیة -1

 من ،والدول الاھتمام بھذا المجالالاھتمام بقضیة تمكین المرأة، كما أولت العدید من المنظمات والھیئات 
خلال إقامة مجموعة من المؤتمرات، الندوات، وأشارت ھذه الفعالیات إلى أھمیة تمكین المرأة وقد سعت 

وصیات م ومن تتأمینا على دورھا في العال ،الأھداف الإنمائیة للألفیة إلى كفالة حق المرأة في جمیع القضایا
الم معلومات المرأة أتت توصیة (المعلومات حق من حقوق الإنسان لذا لتعرف على علمؤتمر التكنولوجیا 

حق من حقوق المرأة). أكدت وكالة الاتصالات التابعة للأمم المتحدة بأن ھناك مزیدا من الجھود لدعم الفتیات 
 مما یسھم في تحسین معیشة وأوضاع ؛والشابات لاكتساب المھارات في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

  . 14المرأة في العالم
قر الكثیر حیث یفت الانترنیت،یتعلق بمعرفة الأطفال بالمخاطر على  ثغرات فیمامن الواضح وجود 

والعلاقات التي  ،منھم إلى المھارات الرقمیة والقدرات الحیویة لقیاس مدى سلامة ومصداقیة المحتوى
 ،لرقمیةایتعرضون لھا على الانترنیت ویعكس ذلك مدى الحاجة إلى توفیر فرص أوسع نطاقا لمحو الأمیة 

. حیث إن تمكین الأطفال من المعرفة والمھارات 15یضمن حمایة الأطفال وتمكینھم على حد سواء مما
تمكین أطفالھم واستعدادھم ل ،ار من تلك الكفایاتاللازمة للممارسة الفعالة یرتبط ارتباكا وثیقا بمدى تمكن الكب

منھا .بل إن النقص أو القصور في توفر تلك الكفایات لدى الكبار وفي الوسط المحیط بالطفل قد یكون عاملا 
فما یتعلمھ الطفل قد یضعف لأنھ لا یتوفر على عامل التعزیز من البیئة لخبرة التعلم  ،"للكف الرجعي"

ھم لتھیئتھم بالاتجاھات وتمكین -خاصة النساء-ائھا، لذا تبدو الحاجة إلى تدریب الكبار ومواصلة دعمھا وإثر
وحمایتھم من المخاطر المحدقة بھم الناجمة عن  من المھارات اللازمة لتیسیر مشاركة الأطفال بفاعلیة،

    .16الفضاء المعلوماتي مثل تدریب الكبار على مھارات المعلوماتیة
كما  ،اجز الثقافیة والاجتماعیة والجنسانیة أمام الوصول المتكافئ للأنترنیتما یسمح بكسر الحوم

قمیة أن وتعزز مھارتھن الر ،یمكن لبرامج التدریب التي توفر للفتیات فرص الاستخدام الآمن للأنترنیت
  .17وتساعد على معالجة الشواغل العائلیة ذات الصلة ،تبني ثقة الفتیات في استخدام التقنیة الرقمیة

: تستھدف ھذه المبادرات شریحة الأطفال بدرجة أقل لأنھا المعلوماتي الوعي نشر مبادرات -2 
یلزم إجراء الحملات  حیث التخصیص.موجھة إلى أولیاء الأمور من مربین، آباء وأمھات على وجھ 

الإعلامیة والتثقیف المدني لأجل مجتمع معلومات مسئول، بحیث تغطي التحدیات والمخاطر وتدابیر الأمن 
للتعاطي مع عملیة الأمن، وینبغي التشدید على المسؤولیة  ،الوقائیة والرادعة جمیع المواطنین السیبرانیین

ة، فإن من الضروري توفیر التثقیف والتدریب على الفردیة والتدابیر الرادعة، وبصورة أكثر عمومی
  . 18تكنولوجیا المعلومات والاتصال ولیس فقط على الأمن والتدابیر الرادعة

الضوء على أھمیة تثقیف الجمھور وتوعیتھ،  "مبادئ الأمم المتحدة التوجیھیة لمنع الجریمة"تسلط 
حیث تمثل زیادة الوعي العام بمخاطر المعلوماتیة والتدابیر الوقائیة التي یمكن اتخاذھا استراتیجیة ھامة في 

   الوقایة من أي نوع من أنواع الجریمة.
 لوعي من خلالنوھت عدد من البلدان في أوروبا والأمریكیتین إلى أنھا وضعت استراتیجیات لرفع ا -

   ".الانترنیت على السلامة"، ویوم" السیبراني بالأمن التوعیةحملات فترات معینة مثل: شھر" 

عمل معھد سلامة الأسرة على الانترنیت أیضا مع شركات التكنولوجیا لتجمیع مواد تثقیفیة تعلیمیة  -
   .Platform for goodللوالدین، والأطفال والمعلمین، في موقعھم 
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 الانترنیت أمان عن طفلك أخبر) مشغل اتصالات في أوربا الشرقیة حملة "(Kyiv starستاراأدار كییف  -
ع وأیضا م الانترنیت،مع إعلانات في وسائل الإعلام المطبوعة وعلى السیارات وعلى  2012في أبریل «

  المدارس.متطوعین یقدمون دورات معلوماتیة في 
ومن خلال موقع  ،حملة سلامة تلفزیونیة Disneyأما بالنسبة للجمھور الأصغر سنا فقد أدارت دیزني  -

  وإفریقیا.ھدفت للوصول إلى الأطفال والأھل في أوربا والشرق الأوسط  2012الانترنیت ومجلة في 
 منفحملة جوجل "أدارت شركات التكنولوجیا والجماعات غیر الربحیة أیضا حملات التوعیة الخاصة بھا  -

  2011لغة منذ  40" على سبیل المثال نفذت بحوالي تعرف أن الجید
وضح ت ،كما تعطي الإعلانات في الصحف والمجلات وعلى الانترنیت ووسائل النقل العام نصائح أمنیة -

  .19بعض خصائص الانترنیت الأساسیة
یقول بیل جیتس أنھ یتعین علینا أن نولي اھتماما  :(نماذج عربیة) معلوماتیا المرأة تمكین برامج -3 

على الإقبال على أجھزة وتشجیعھم  ،خاصا لتصحیح اختلال التوازن في مسألة العلاقة بین الجنسین
، والیوم  وبرغم أن الفتیات قد أصبحن أكثر فعالیة بما لا یقاس ، فعدد النساء المشتغلات بالمھن الكمبیوتر

بكثیر من النسبة المعقولة ، ومن خلال كفالة تعوید الفتیات بنفس القدر الذي یتم بھ تعوید التقنیة  لا یزال أقل 
الفتیان على التعامل مع الكمبیوتر في مرحلة سنیة مبكرة ، سیصبح بإمكاننا أن نضمن أن یلعبن دورھن 

  . 20المستحق في كل مجالات العمل التي تفید من خبرة التعامل مع الكمبیوتر
 ،" في تعزیز الاستفادة من الثقافة المعلوماتیة في المجتمع الخلیجيالالكتروني المواطنمج "یسھم برنا

وتسلیط الضوء على دوره في تأھیل النساء وتزویدھن بالمھارات والمعرفة ضمن إطار الحداثة، ویعمل 
ل على مما یتیح لھن فرصة الحصو ،البرنامج على تطویر مھارات النساء في استخدام الكمبیوتر والانترنیت

وزیادة إسھامھن في شؤون الأسرة المادیة وحمایة  ،المعلومات والاستفادة من مختلف الخدمات الالكترونیة
   .أبنائھن وبناتھن من مخاطر سوء استخدام شبكة الانترنیت

أة في ر المرحیث تسھم في تفعیل دو ؛"الالكتروني المواطنتوظیف المھارات المكتسبة من برنامج "
تطورة ووسائل التكنولوجیا الم ،دعم الأسرة من خلال إرشاد وبناء وتثقیف جیل قادر على استخدام الانترنیت

لذلك یجدر بھذه البرامج على الأقل تعلیم  .21والخلیجیةبالشكل الأمثل الذي یخدم توجھات المجتمعات العربیة 
 الترشیح برمجیاتلوماتیا عن طریق تعلم كیفیة استخدام النساء والأمھات كیفیة إنفاذ رقابتھن الأسریة مع

   :والرقابة
یتعلق الأمر ببرمجیات تحول دون الوصول إلى محتوى غیر لائق للأطفال على شبكة الانترنیت، 
فھي تلعب دور المصفاة ویطلق علیھا برمجیات الترشیح حیث تتیح لھم النفاذ إلى صفحات المواقع غیر 

وتعطل المواقع التي قد تصدمھم أو تسيء إلیھم، وتعتمد طریقتین رئیسیتین: القوائم السوداء والقوائم  ،المؤذیة
   .22البیضاء

 ،" الشباب والشابات بتدریب مكثف لمدة شھر على ریادة الأعمالالابتكار قادة من جیلیزود برنامج " -
   لمحلیة.امبتكرة لحل مشاكل مجتمعاتھم لتطویر مھارات رقمیة قابلة للنقل لیتمكنوا من استنباط حلول 

بما  ،" الذي یشمل خمسة نھج لتحقیق القابلیة للتوظیفالشباب إشراك ھرمفي الأردن طورت الیونیسیف " -
في ذلك تعلم مھارات القرن الحادي والعشرین، فرص التدریب وتوفیر فرص العمل أو المشاریع 

ا یشكل فتاة مم 88000والتوجیھ واستفاد منھا لغایة الآن الاجتماعیة وترتكز ھذه النھج على الإرشاد 
  .النصف من مجموع المشاركین
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لأمھات ا- یمكن للبرامج والسیاسات القائمة على الأدلة توجیھنا إلى وضع استراتیجیات للوالدین
قیید ت لتطویر المھارات التي یحتاجونھا للتوسط ایجابیا ولیس مجرد ،وغیرھم من مقدمي الرعایة -والآباء

إن نھج معالجة إجرام تكنولوجیا المعلومات ھو نھج نموذجي ف ومنھ المعلومات.استخدام الأطفال لتقنیات 
ومن ثم فھو یأتي بعد الواقعة أي بعد حدوث حادث كشف تحدیدا عن  ،یقوم على رد الفعل وعلى المقاضاة

  . 23وجود ثغرة في تدابیر الوقایة
  ملاحظات عامة 
  على حدىشطر في كل مرة بدراسة كل لا تسند متغیري الدراسة معا، بل تكتفي وھذه الأمثلة عامة 

فالدراسات حول مخاطر المعلوماتیة على الأطفال وطرق مواجھتھا زاخرة ومتنوعة (منھا القانوني 
ومنھا الوصفي، التحلیلي، السیاسي، الثقافي وحتى الاقتصادي والاجتماعي) وكل ینظر للموضوع من 

 ي یرید فحصھا.الزاویة الت
  بعد إعلان أھداف الألفیة التي تبنتھا الأمم المتحدة، من ناحیة  موض����وع تمكین المرأةأھمیة  ظھرتوقد

تعزیز المس����اواة بین الجنس����ین وتمكین المرأة وما التعلیم المعلوماتي إلا جزء من ذلك، إلا أن مقاص�����د 
  أھداف الألفیة تختلف عما نحاول تحقیقھ ھنا من خلال ھذه المقاربة.

 ذكره في الأمثلة آنفا ھو الآخر تصب جل المشاریع المحدثة للمرأة الذي سبق التمكین المعلوماتي  أما
 جیل من سیدات إنشاء( اقتصادیة مثلفي خانة التمكین الاقتصادي للمرأة، وذلك لدواعي مادیة  حولھ

الأعمال، المساعدة في إنشاء مشاریع صغیرة ومتوسطة خاصة تلك التي تتطلب مھارات الكترونیة، 
  .للنساء من خلال توفیر فرص أكبر للتوظیف) والبحث عن الاستقلال المالي

وفي محاولة لاستكشاف الروابط بین المتغیرات الأساسیة للموضوع (تمكین المرأة معلوماتیا) لھدف 
(حمایة الطفل من مخاطر المعلوماتیة) وجدنا أن النماذج محدودة جدا، لكن ھناك توصیات وضعھا تقریر 

یث نركز فقط على الآلیات التي تربط بین متغیرات الدراسة أو تشیر ح 2017الیونیسیف حالة أطفال العالم 
  :24إلیھا على الأقل والتي نعدھا فیما یلي

حمایة الأطفال من الأذى على الأنترنیت: وھو الأمر الذي قد یتطلب المزید من دعم جھود إنفاذ القانون  -
" العالمي، وإعادة we protectحن نحمي لحمایة الطفل، واعتماد وتنفیذ الاطار الاستراتیجي لتحالف " ن

تصمیم نظم الحمایة بشكل یعكس ویتلاءم مع القدرات المتطورة للأطفال، بالإضافة إلى تمكین الأفراد 
الدین وغیرھم من مقدمي الرعایة الذین یمكنھم أن یقدموا الدعم للأطفال، وذلك بوضع استراتیجیات للو

والمعلمات والمدرسات) لتطویر المھارات التي یحتاجونھا للتدخل وھنا نخص الأمھات والمربیات (
 إیجابیا، ولیس مجرد تقیید استخدام الأطفال لتقنیات المعلومات والاتصالات.

محو الأمیة الرقمیة لإبقاء الأطفال مطلعین ومشاركین وآمنین على الانترنیت، ویحتاج ھذا الأمر إلى  -
في المدارس، وتزوید الأطفال بفرص تعلم مھارات تقنیات المعلومات تشجیع عملیة محو الأمیة الرقمیة 

والاتصالات في التعلیم غیر الرسمي، ودعم تنمیة المھارات الرقمیة ومحو الأمیة الرقمیة لدى المعلمین 
(المعلمات) ، والتوسع في إنشاء المكتبات الرقمیة ، بالإضافة إلى نشر القیم والمھارات التي تعمل في 

، لانترنیتاتشكیل ثقافة رقمیة بین الأطفال ، تكون قادرة على تمكینھم من الحفاظ على سلامتھم على  اتجاه
 واحترام حقوق المستخدمین الآخرین.

 مالاستفادة من قوة القطاع الخاص في النھوض بالمعاییر والممارسات الأخلاقیة التي تحمي الأطفال وتفیدھ -
ف، ینبغي أن تعمل الشركات مع واضعي السیاسات والمدافعین عن ، ولتحقیق ھذا الھدالإنترنیتعلى 
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حقوق الطفل، لوضع حد أدنى من المعاییر الأخلاقیة لخدمتھم، فضلا عن تشجیعھا لفكرة الوصول غیر 
التمییزي ومنع شبكاتھا وخدماتھا من نشر مواد تتضمن إساءة معاملة للأطفال، بالإضافة إلى تزوید الوالدین 

بمجموعة أكثر تكاملا من أدوات الحمایة سھلة الاستخدام، لتمكینھم من توفیر حیز آمن ات) (خاصة الأمھ
 لأطفالھم وخاصة للأطفال الأصغر سنا.

أما النموذج التطبیقي الأقرب الذي ھو بین یدینا عرضھ الاتحاد الدولي للاتصالات من خلال مبادئ توجیھیة 
  :25لأولیاء الأمور والأوصیاء والمربین

المجالات الرئیسیة التي ینبغي أن   أولیاء الأمور والأوصیاء
  تؤخذ في الاعتبار

  الوصف

  إجراء حوار   سلامة وأمن التكنولوجیا لدیكم
  المشاركة في الأنشطة على الانترنیت

  المناقشة معھم 
  إعطاء انطباع بالثقة

  تقیید النفاذ مع الحوار
الاستعداد لسماع تجاربھم وعدم المبلغة 

  ردات الفعل حتى تتكرر العملیةفي 
تبادل الخبرات الرقمیة معھم كوسیلة 

  لتعزیز الثقة وفتح الحوار
حدد التكنولوجیا والأجھزة والخدمات   

  المستخدمة في بیتك
حدد جمیع الأجھزة الموصولة في 
المنزل (ھواتف نقالة، حواسیب، أجھزة 
لوحیة، أجھزة التلفزیون الذكیة ووحدات 

  لعاب ...التحكم في الأ
حدد الخدمات والتطبیقات عبر 
الأنترنیت التي یستخدمھا كل أفراد 

  الأسرة في جمیع الأجھزة.
ركب برمجیات جدار الحمایة   

وبرمجیات مكافحة الفیروسات في 
  جمیع الأجھزة.

تحقق ما إذا كانت برامج الترشیح 
والمنع أو المراقبة تناسب الأسرة 

  ویمكن أن تساعد في دعمھا 

من تركیب حمایة مكافحة تأكد 
الفیروسات والبرمجیات الضارة في 
جمیع الأجھزة وأنھا یتم تحدیثھا 

  باستمرار.
  علم أولادك أساسیات أمن الانترنیت

ضرورة وجود اتفاق حول استخدام   القواعد
  الانترنیت والأجھزة الشخصیة.

التأكد من وجود ثقافة الدعم في العائلة  

الاستخدام (عن وقت الاتفاق على قواعد 
  وكیفیة الاستخدام).

القدوة الرقمیة، من خلال المبادرة إلى 
تبني سلوكیات صحیحة حتى یكونوا 

  أسوة حسنة للأبناء.
الاتفاق على أخذ الإذن قبل نشر أي 

  صورة على الانترنیت
المعرفة بالخدمات التي یستخدمھا   تثقیف الوالدین والأوصیاء

 تصالاتأطفالك عبر الانترنیت والا
المتنقلة (وسائل التواصل الاجتماعي، 

  مواقع الكترونیة، تطبیقات وألعاب) 

التأكد من استخدام الأطفال للتطبیقات 
  والمنصات بأمان.

استفد من الأدوات التي تأتي مع الأجھزة 
أو أدوات رقابة  family linkالمتنقلة 
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معرفة كیف یمضون وقتھم على 
  الانترنیت

وتحقق إذا بیعت أي الوالدین الأخرى، 
منتجات أو أدرجت عملیات شراء ضمن 

  التطبیق.
حاول معرفة دوافع استخدام الانترنیت 
ولماذا یستخدمون مواقع وخدمات معینة 
مما یساعدك في فھم التحدیات 
الاجتماعیة والعاطفیة التي یمكن أن 

  یواجھھا الأطفال
یتراوح سن "الموافقة الرقمیة" عادة ما   الرقمیةمراعاة سن الموافقة   استعراض میزات مواقع الانترنیت

  عاما. 16و 13بین 
یعد طلب موافقة الوالدین قبل طلب 
بیانات شخصیة من الأشخاص الأصغر 
سنا عرفا سدیدا، في حین ینص القانون 

من  8على ذلك في بعض البلدان (م
اللائحة العامة لحمایة البیانات 

)GDPR لدى الدول الأعضاء في (
  الأوربي). الاتحاد

كثیر من المواقع تطلب موافقة أولیاء 
الأمور قبل السماح للمستخدمین الجدد 
بالانضمام إلیھا. لذلك راجع كل خدمة 
لمعرفة المتطلبات من حیث العمر 

  الأدنى.
راقب استخدام بطاقات الائتمان   

  وغیرھا من آلیات سداد المدفوعات
من المھم الاحتفاظ ببطاقات الائتمان 

ة بك في مكان آمن ولا تفصح عن الخاص
  أرقامھا السریة لمنع النفاذ غیر المخول.

انتبھ إلى أن الإعلان قد یكون غیر ملائم   الإعلانات والمعلومات المضللة  
أو مضلل، وتحدث إلى أطفالك عن كیفیة 
الإبلاغ عن الإعلانات وزیادة التحكم 

  فیما یرونھ عبر الانترنیت.
من المھم أن یشعر الأطفال بالثقة في   قافة الدعمإنشاء ث  تعلیم الأطفال

قدرتھم على طلب المساعدة والدعم إذا 
سارت الأمور على غیر ما یرام كي 
یتمكنوا من تقدیم الدعم للآخرین عبر 

  الانترنیت.
من المفید أیضا فھم المحتوى الذي 
نشروه وأي ملف تعریف لھم على 
الانترنیت، وعلیھم التعرف على 

  المخاطر.
یحتاج الأطفال لفھم أن النفاذ عبر 
الانترنیت تترتب علیھ مسؤولیة، 
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ویحتاجون لأن یعرفوا أن القوانین 
تسري في حال التوصیل بالأنترنیت 
وبدونھ، وأنھم ینبغي أن یتصرفوا 

  بالطریقة الصحیحة.
یمكن أن یرغب الأطفال في لقاء   

أشخاص تعرفوا إلیھم عبر الانترنیت، 
الخطوات الصحیحة ومن المھم اتخاذ 

لتثقیفھم بشأن مخاطر لقاء الغرباء من 
  الانترنیت.

یكمن خطر لقاء الغرباء في إمكاني 
انتحال الأشخاص في الانترنیت 
لشخصیات غیر شخصیتھم الحقیقیة، 
لذلك وجبت مرافقتھ وذلك یعتمد على 

  عمر الطفل.
كما أن البعض لا یسعى للقاء الطفل بل 

غیر  یكتفي بالحصول على محتوى
  أخلاقي صریح منھم.

ساعد أطفالك على فھم المعلومات التي   أھمیة المعلومات الشخصیة  
ینبغي الاحتفاظ بسریتھا حیث لا ینبغي 
أن یفصحوا عن معلومات تحدد ھویتھم 
، وذكر الأطفال أن لھم سمعة على شبكة 
الانترنیت تحتاج إلى إدارة ، وبمجرد 
نشر محتوى ، یمكن أن یصعب 

  تكییفھتغییره/
تأكد أن الأطفال یفھمون معنى نشر   تعلیم الأطفال

الصور على الانترنیت بما في ذلك 
  صورھم الشخصیة وصور أصدقائھم.

اشرح لأبنائك أن الصور الشخصیة 
یمكن أن تكشف الكثیر من المعلومات 
الشخصیة، وینبغي أن یفھم الأطفال 
مخاطر استخدام الكامیرات ورفع 

یة المثالیة عدم رفع المحتوى، ومن الناح
صور الآخرین دون موافقتھم، ویشمل 

  ذلك الأولیاء أیضا.
شجع أطفالك على عدم وضع صورھم 
أو صور أصدقائھم مصحوبة بتفاصیل 
تحدد ھویتھم مثل اسم الشارع، لوحة 
السیارة، اسم المدرسة أو الزي 

  المدرسي.
  

الات لتحقیق أكبر حمایة للأطفال من تعتبر ھذه التوجیھات صالحة كنموذج في أي مكان ولكل الح
  مخاطر المعلوماتیة خاصة إذا التزمت النساء بھذه التوجیھات.

  خاتمة:
  من خلال البحث في الموضوع توصلنا إلى استنتاجات ھامة نبرزھا فیما یلي:

 ،ن العنف اللفظي، المعنوي والجسديیتعرض الأطفال الیوم أكثر من أي وقت مضى إلى حالات كثیرة م -
والذي یلاحقھم حتى إلى داخل جدران البیت الذي یفترض أنھ الملجأ الآمن لأي طفل، وذلك عن طریق 

یجابیاتھا وسلبیاتھا، وكما تعجز أعظم الدول الیوم عن مراقبة وتنظیم بإالتكنولوجیا التي اكتسحت العالم 
ة المقابل معظم الأسر في مراقب التدفقات الھائلة للمعلومات، السلع ورؤوس الأموال عبر حدودھا، تعجز في
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تدفق الرسائل والمعلومات من وإلى الأبناء یتواصل أبناؤھا وما نوع وطبیعة ھذا التواصل ولا حتى طبیعة  
  المحتوى الذي یتشاركونھ خاصة بعد اكتساح مواقع التواصل الاجتماعي لحیاة الأطفال.

إمكانیات النساء في مجال المعلوماتیة محدودة  رغم وجود العدید من برمجیات الرقابة الترشیح إلا أن -
مقارنة مع الرجال، لذلك فإن مقاربة التمكین المعلوماتي للمرأة سوف تساھم بشكل كبیر في تنمیة المعرفة 
المعلوماتیة وبناء مجتمع نسوي مؤھل لمواجھة التحدیات الرقمیة التي یمكن أن تكون سندا لأطفالنا على 

روني ووضع حد لبعض الممارسات الاستغلالیة والابتزازیة ، بل أكثر من ذلك قد مواجھة التنمر الالكت
تفتح فرصا مھنیة تسھم في توفیر دخل إضافي للعائلات المحرومة نظرا لمجانیة الانخراط وسھولة 

  الانخراط في منتدیات تعلیمیة وفتح مشاریع نسویة إنتاجیة واعدة.
مرأة من تعزیز ثقة النساء ینفسھا وإخراجھا من دائرة الأمیة المعلوماتیة یمكن لمقاربة التمكین المعلوماتي لل -

یزیة ، وذلك بأفكار دعائیة تحفالإلكترونیةعن طریق تسھیل انخراط النساء في جمیع البرامج التمكینیة 
ه ذمرفوقة بأیام دراسیة للتوعیة والتحسیس بالمخاطر المعلوماتیة التي قد تواجھ الأطفال، وكیف یمكن لھ

  البرامج أن ترفع من قدرات الحمایة والوقایة.
المسافة  إبقاءوالتمكین المعلوماتي للمرأة یساھم في بناء جیل متعلم قادر على الأخذ بالفرص والتحفیزات  -

الآمنة بین التھدیدات المعلوماتیة والأطفال، وبدل حرمان الأطفال من النفاذ إلى الانترنیت والحصول على 
رقمیة التي یحظى بھا أقرانھم في كل أنحاء العالم یمكن للنساء أن تشارك في التربیة نفس الفرص ال

  المعلوماتیة للأجیال القادمة. 
مقاربة التمكین المعلوماتي للمرأة حمایة للأطفال من مخاطر المعلوماتیة ھو أحد خطوات تكریس الأمن  -

الشخصي، الثقافي وحتى الاقتصادي في زمن الإنساني من خلال تفعیل الأمن السیبراني وتحقیق الأمن 
  فیھ الكثیر من الفرص الرقمیة.

مخاطر المعلوماتیة على الأطفال لیست مسألة حتمیة فھي تبقى مجرد احتمال لدى معظم الأطفال بینما  -
ر في أي تغی كلذلك وجب تمكین المرأة معلوماتیا لإدرا تتحول إلى جرائم وأذى حقیقي لدى أطفال آخرین

  سلوك الطفل ومعالجة الحادثة قبل أن تتحول إلى كارثة.
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