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تعد المحافظة على  ة؛فق العاماحتياجات العامة عن طريق المر جانب توفير الا إلى
 ،تقليديا .دولةو  لأي مجتمع حاجة وجودية ،داريالضبط الإ وظيفة من خلال النظام العام

المصدر الوحيد  ،(مظاهراتالأو  زلزال،الك)الطبيعية أو  البشرية: كانت العوامل المادية
بما تتيحه من نتيجة للثورة الرقمية، و  اليوملكن  .الذي يتهدد مختلف أبعاد النظام العام

ينحصر نترنت الإعلى  ةإلكترونيشبكات ت تفاعل بين المستخدمين، ظهر و  مشاركة
 الإيجابيةبالرغم من الآثار و  .بين الناس جتماعي فعالإموضوعها في تحقيق تواصل 

تنعكس في الكثير منها تهديدا و  عديدة أيضا، مخاطرها، إلا أن الشبكاتالكثيرة لهذه 
ها من طرف ليمكن استغلا: فعلى المستوى الأمني. للنظام العام على مستويات مختلفة

تجنيد و  أفكارهمو  ية للترويج لايديولوجياتهمجرامالإأو  العنصريةية، الإرهابالمجموعات 
استغلال هذه المواقع لغرض  مكانيةة لإالإضافب. للاتصال فيما بينهاأو  جديدة عناصر

شبكات الإجتماعية اليمكن أن تستعمل : على المستوى الصحيو  .توجيه الرأي العام
ات المنتوجات علانلتعريض القصر لإ ةالإضافلمواد محظورة، بو  للترويج لأدوية خطيرة

الممارسات و  ةالإباحييعتبر تشجيع : يخلاقأما على المستوى الأ. رةدالمخأو  الكحولية
 .الإنترنتالخطر الأبرز للشبكات الاجتماعية على  ؛المخالفة للآداب العامة داخل الدول

يفرض تحديا ، ةلكترونيوطني للشبكات الاجتماعية الإ-الطابع الفوقو  التطور الرقمي
الذي أدى " التكي ف"تبعا لمبدأ و  .جديدا على المفاهيم والوسائل التقليدية للضبط الإداري

القرار  :استجد مثلا حيثمع المستجدات الرقمية،  داريلتطوير أهم محاور القانون الإ
 قد إنهف ة،لكترونيالخدمة العمومية الإأو  لكترونيالإ داري، العقد الإلكترونيالإ داريالإ

مع التحدي الذي تفرضه ليتأقلم  داريللضبط الإالأمر  أصبح من الملح اليوم أن يمتد
 إدارييكون بذلك تطبيقا أساسيا لضبط و  ،تلك الشبكات على النظام العام مخاطر
 .إلكتروني

 أهمية موضوع الداياسة -أولا
عام الذي بصفة عامة، يكتسي موضوع الدراسة أهمية بالغة نظرا لارتباطه بالنظام ال

انطلاقا من تركيز الدراسة على و  .سياسيو  في أي تنظيم اجتماعي مقتضى حيوييمثل 
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تكتسب أهمية خاصة تبرز في  فإنهاة، لكترونيشبكات الاجتماعية الإلل داريالضبط الإ
 :النقاط التالية

ت العام الداخلي من الأخطار الناجمة عن نشاط المنظماالأمن  الزيادة في فعالية حماية -
 .العنصرية على شبكة التواصل الاجتماعيو  يةجرامية، الإالإرهاب

 من الترويج للعقاقيرو  شهار غير القانوني للأدويةحماية الصحة العمومية من الإ -
 .تجارة المؤثرات العقليةو 
الفساد الأخلاقي المنتشر و  ةالإباحيالآداب العامة في مواجهة و  الحفاظ على الأخلاق -

 . لتواصل الاجتماعيفي بعض شبكات ا

يمكن لنتائج هذه الدراسة أن تساهم في تحسين نشاط العديد من الهيئات المكلفة 
الاتصال، التي يأتي على و  الإعلامالهيئات ذات الصلة بتكنولوجيا و  العام داريبالضبط الإ

 :رأسها
عاده، يعد العمومي بمختلف أبالأمن  تحقيقو  الحفاظ على النظام العامف: وزاية الدااخلية -أ

 092-49 رقم من المرسوم التنفيذي 20لوزارة الداخلية وفقا للمادة  أصيلا ااختصاص
، داريالإ صلاحالإو  التنفيذيةو  الجماعات المحليةو  المحدد لصلاحيات وزير الداخلية

التحديات الرقمية أن ينعكس على قطاع  مع ف النشاط الضبطيفمن شأن تكي  . 1المعدل
 في الفعالية على المديرية العامة للأمن الوطني خصوصا؛ زيادة  و  الداخلية عموما،

 .تخفيضا للتكاليفو 

ة من لكترونيشبكات الاجتماعية الإلل" الفعال"و نظرا للاستغلال الواسع: وزاية الدافاع -ب
في التواصل بينها، فإن دراسة مماثلة و  ية في الترويج لأفكارهاالإرهابطرف المجموعات 
الذي ينصب ضمن اختصاصات وزارة الأمر  .حلولا لمكافحة الظاهرة من شأنها أن تقدم

                                      
الجماعات و  المحدد لصلاحيات وزير الداخلية 02/20/0449المؤرخ في  092 -49المرسوم التنفيذي رقم  - 1

 (.00/20/0449، مؤرخة في 35ج ر ج ج عدد . )ي، المعدلالإدار الاصلاح و  التنفيذيةو  المحلية
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 تجنيد الجيش الشعبي فيو  المتعلق باستخدام 42-00 رقم الدفاع وفقا للمرسوم الرئاسي
 .1التخريبو  الإرهابمكافحة إطار 

كأحد الأبعاد  -تختص وزارة الصحة بالحفاظ على الصحة العمومية: وزاية الصحة -ج
مراض مكافحة الأو  حفظ صحة السكانو  من حيث تنظيم الوقاية -م العامية للنظاالأساس
الممارسات و  غير المتنقلة، بلإضافة للسهر على مكافحة إدمان المخدراتو  المتنقلة

المحدد  524 -00 رقم من المرسوم التنفيذي 25هذا وفقا لمقتضى المادة و  دمانية،الإ
صلاحو  السكانو  لصلاحيات وزير الصحة تعتبر هذه الدراسة مفيدة لهذا و  .2اتالمسشفي ا 

الناجمة عن  خطارالقطاع لجهة تطوير العمل الوقائي لصالح الصحة العمومية من الأ
 .الإنترنتالتواصل الاجتماعي عبر 

المحدد لصلاحيات  935-20 رقم من المرسوم التنفيذي 23وفقا للمادة : وزاية التجاية -دا
الخدمات يعدان من و  الحفاظ على جودة السلعو  ، فإن حماية المستهلك3وزير التجارة

لان خاضعان للتأثير السلبي من طرف اهما مجو  .ية لهذه الوزارةالأساسالاختصاصات 
 .السياسات الترويجية المستعملة فيهاو  اتالإشهار ة بفعل لكترونيالشبكات الاجتماعية الإ

شبكات الاجتماعية لا تنحصر مهمة حماية المجتمع من مخاطر ال :المجتمع المداني -ه
من صميم دور المجتمع المدني كذلك الهيئات العمومية فحسب، بل هي الإلكترونية على 

يمكن أن تنشأ جمعيات متخصصة تعمل  حيث .في إطار نشاطه لتحقيق الصالح العام
الشرطة "وفقا لمبادئ  اتبكهذه الشصة في ضبط تبشكل تعاوني مع الأجهزة المخ

 ".المجتمعية
                                      

إطار  تجنيد الجيش الشعبي فيو  المتعلق باستخدامو  05/20/0200المؤرخ في  42 -00المرسوم الرئاسي رقم  - 1
 (.05/20/0200، مؤرخة في 00ج ر ج ج عدد )  .التخريبالإرهاب و مكافحة 

صلاح ا  و  كانالسو  المحدد لصلاحيات وزير الصحة 00/00/0200المؤرخ في  524 -00المرسوم التنفيذي رقم  - 2
 (.05/00/0200، مؤرخة في 35ج ر ج ج عدد . ) المسشفيات

ج ر ج ج عدد . ) المحدد لصلاحيات وزير التجارة 00/00/0220المؤرخ في  935-20المرسوم التنفيذي رقم  - 3
 (.00/00/0220، مؤرخة في 03
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 دااف الداياسةأه -ثانيا
 :يمكن إجمال الأهداف المتوخاة من هذه الدراسة في النقاط التالية

 إيضاحة عبر لكترونيتسليط الضوء على المخاطر الناجمة عن الشبكات الاجتماعية الإ -
 .تأثيرها السلبي عليهو  علاقتها بالنظام العام الداخلي للدول

التحديات و  الجزائري بما يتناسب داريوسائل ضبطية فعالة لتطوير الضبط الإ إيجاد -
 .ةلكترونيالتي تفرضها الشبكات الإجتماعية الإ

  ةلكترونيللشبكات الاجتماعية الإ داريالضبط الإفعالية  :التوازن بين شكاليةإمناقشة  -
 .الحريات في المجتمعو  منظومة الحقوقو  من جهة،

 نطاق الداياسة -ثالثا
على النظام العام  شبكات التواصل الاجتماعيللج هذه الدراسة الآثار السلبية تعا

حث بيشمل نطاق الدراسة  ،من ثمو  .اصةخعلى الجزائر بصفة و  ،الداخلي للدول عموما
 .النظام العام بها رة بمفهوم الفضاء العام وقابلية تأثلكترونيعلاقة الشبكات الاجتماعية الإ

ن كانت تهدد و  ،ةلكترونيالإخرى للمواقع بذلك يخرج عن نطاق هذه الدراسة الصور الأو  ا 
 .ةالإباحيالنظام العام على نحو المواقع 

إطار  تنحصر فيأيضا ارتباط هذه الدراسة بالحفاظ على النظام العام يجعلها 
ذو الطابع الوقائي الذي تتولاه السلطة التنفيذية، دون الامتداد لنشاط  داريالضبط الإ

ولاه السلطة القضائية بغية توقيع عقوبات الذي تت علاجيالضبط القضائي ذو الطابع ال
 .جنائية

 الداياسات السابقة -يابعا
 دادعإ ةحلر م يف عو ضو ملا جلاعت تار كاذمو  تاحو ر طأ ىلع فو قو لا مدع نم مغر لاب

لشبكات التواصل و نترنت ظاهرة الاستغلال السلبي للإ مقافت نأ لاإ ،ةحو ر طلأا هذه
تبحث كيفيات ضبط شبكة  تلااقم لكش يف ةور نشم تاسار دالاجتماعي، حفز ظهور عدة 

 :نذكرمن بين تلك الدراسات، و  .بسط رقابة فعالة عليهاو نترنت الإ
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داياسة لتطبيقات : الإنتينتيقابة شبكة : "بعنوان لاقم القاداي، داياسة نيمين عبدا -أ
 (.Cybrarians Journal ،1002" )بيامج الحجب في المكتبات

استخداماتها في و نترنت الإلبيان مميزات  الدراسةوفقا لمنهج وصفي تطرقت 
التي تظهر أساسا في عدم دقة و  ،نعكاسات السلبية لهذا الاستخدامالمكتبات مع أبرز الإ

لخطر و  يةخلاقغير الأو  ات الضارةعلانة للإالإضافلمعلومات الواردة على الشبكة با
 .ةلكترونيالتعرض للقرصنة الإ

نواع التي الأو  ،من حيث المفهومنترنت الإعرضت الدراسة لرقابة شبكة ت ،بعد ذلك
عدية رقابة بو  رقابة قبلية، تهدف لمنع المعلومات الضارة من المنبع،: إلىقسمتها الدراسة 

ثم . تدابير للسيطرة على المعلومات المتاحة على الشبكةو  اتإجراءعلى اتخاذ  تقوم
شروط و  الرقابة، وضع استراتيجياتو  شرافالإ: التي حصرتها فيو  تناولت أدوات الرقابة،

التي كانت محل تفصيل من و  الاستفادة من الخدمات المكتبية، زيادة على أداة الحجب،
 .رض البرامج المستخدمة لتفعيلهاعو  خلال التعريف بها

 والتي قسمتنترنت الإفي الأخير، ناقشت الدراسة موقف الدول العربية من رقابة 
 ةألحقت الدراسة بقائمة مراجع منتقاو  .دول متشددة، ودول منفتحة، ودول متوسطة إلى
يه إل كان أبرز ما خلصت .نتاج الفكري العربي والأجنبي المنشور حول هذا الموضوعللإ

هذه الدراسة؛ الاستخدام الواسع لهذه التقنية في الرقابة في مختلف أنحاء العالم بالرغم من 
نتقادات الحقوقية بالرغم من الاو  العملية التي تؤثر على فعاليتها،و  المشكلات الفنية

 . إليهاالموجهة 

ام على بعد واحد للنظنترنت الإالدارسة مع بحثتنا في مناقشة تأثير  ذهه تتقاطع
فضاء عمومي محدد هو المكتبات إطار  في ،داب العامةالآو  خلاقالمثمثل في الأو  ،العام
غير أن الرقابة التي تطرحها أوراق الدارسة، من خلال ممارستها من طرف . العامة

الذي تتولاه السلطات  داريالخاص، تختلف عن مفهوم الضبط الإو  العام: القطاعين
ة لكترونيالمواقع الإ أنواعث في دائرة تأثير واسعة تشمل كل كما أنها تبح. العمومية حصرا

 .خلافا لدراستنا الذي ينحصر في شبكات التواصل الاجتماعي
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قوة شيطة افتياضية كجزء من شبكة أمن : " بعنوان لاقم ، Wim Broerداياسة  -ب
 Intelligent)" حالة بينامج قوة الشيطة الافتياضية الهولندا : مجتمعية متكاملة

Systems for Crisis Management,2013) 
في تمكين و  مكان،و  المعلومة في كل زمان ةتاحإفي نترنت الإبعد ملاحظة أثر ثورة 

عتبرت الدراسة أن اقتحام الشرطة لهذا المجال اتبادلها بين مختلف أشكال المجموعات، 
في و  أصبح ضرورة حتمية، عبر الاستغلال الأمثل للفرص المتاحة في عمليات الضبط

ركز ". الزمان"و" للمكان"للمواطنين، دون أن تكون مقيدة بالحدود التقليدية الأمن  توفير
( VPK)فتراضية الهولندي البحث وفقا لمنهج دراسة الحالة على برنامج قوة الشرطة الإ

 تعزيز التعاون: نشائه المتمثلين فيإ، مبرزا هدفي 0224الذي بدأ العمل به نهاية سنة 
رات المهنية للشرطة من ازيادة المهو  الجمهور من جهة،و  از الشرطةالتنسيق بين جهو 

 .جهة أخرى

المعلومات : تطرقت الدراسة لنظام عمل البرنامج، القائم على التكامل بين تقنيتي 
من تسجيل  همتوفير تطبيقات آمنة للجمهور تمكن حيث يتم. مشاركة متعاونينو  الجغرافية
ن كان من الناحية و  .المحاورات الشكلية لم تختتم الدراسة بخلاصة، إلا أن الباحث كان ا 

: يضيف ميزات مهمة للعمل الشرطي أبرزها أن من شأنه( VPK)قد اعتبر أن نظام 
 .الشفافيةو  ة، السهولة، السرعةداريعباء الإتخفيض الأ

، سلكت الدراسة منهج دراسة الحالة الذي موضوع بحثنافي اختلاف منهجي مع 
يسمح باستخلاص قيمة معرفية ترتبط بصفة أساسية و  د نموذج محدديختص بتقصي أبعا
المقارنة، اللذين يسمحان بفهم أشمل و  التحليل: هذا خلافا لمنهجيو  بالنموذج المعالج،

يجادو  للظاهرة  تكون الدراسة ،من الناحية الموضوعية. قابلة للتطبيقو  حلول عملية مجربة ا 
، قد تقاطعت مع موضوع بحثنا في المتغير الإنترنتبمعالجة نظام شرطي على شبكة 

بمتغير ثان يتمثل في شبكات  داريمنه، غير أنه من جهتنا نربط نشاط الضبط الإ الأول
 . هو ما لم تتطرق له الدراسة بصفة أساسيةو  التواصل الاجتماعي،
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 تعيض الأطفال : "عنوانب لاقم، .Eleanor M.Winpenny,et al: داياسة -ج
 Alcohol and)" الكحول على مواقع التواصل الاجتماعي المياهقين لتسويقو 

Alcoholism Vol. 49, 2014) 
الكحول على مواقع تسويق الشباب لو  هدفت هذه الدراسة لوصف تعرض الأطفال

تحليلي تم من جهة، استغلال و  بمنهج إحصائيو  .الاجتماعية في بريطانيا الإعلاموسائل 
التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما من طرف البيانات المتاحة تجاريا على مواقع 
تصنيفها و  ،0200حتى ماي  0202 من ديسمبر :الشباب في المملكة المتحدة، في الفترة

تحليل المزيد من دراسات الحالة لخمس علامات  ؛من جهة أخرىو  .الجنسو  حسب السن
 YouTubeو Facebook العلامة التجارية المسوقة فيتقييم مضمون تجارية للكحول ل

 .0200 مارسو  بين شهري فيفري Twitterو

الكحولية  المنتجاتكانت فيه  Facebookأن موقع إلى  خلصت هذه الدراسة
٪ 40و ٪ من الذكور04الأكثر ترويجا لدى الفئات العمرية المدروسة، بمتوسط شهري 

التغطية كان متوسط YouTube  في. 09-03 الإناث الذين تتراوح أعمارهم بينمن 
أقل بكثير في الفئات العمرية التي  Twitterستخدام افي حين كان . لشهرية مماثلا

 .شملتها الدراسة

الدراسة لنتائج نظرية واضحة تبرز الاستغلال الفعال للشركات التجارية  انتهت هذه
ترويج سلعها ما من شأنه أن يكون له آثارا بهدف الكحولية لمواقع التواصل الاجتماعي 

من هذا و  .ال الواسع لهذا النوع من المواقعلصحة العمومية نظرا للاستعمبالغة على ا
أحد  باعتبار الحفاظ على الصحة العمومية هو بحثنامع هذه الدراسة تتقاطع  ،الجانب

لم تقدم حلولا  داريغير أنها خلافا لمقتضيات الضبط الإ. العناصر الرئيسة للنظام العام
 .  سلبيةعملية لمواجهة تلك التأثيرات ال

 إشكالية الداياسة -خامسا
الهادف للمحافظة  داريالضبط الإ: يحمل موضوع الدراسة ثلاث متغيرات أساسية

الحريات و  منظومة الحقوقو  ،ةلكترونيلشبكات الاجتماعية الإا مخاطر ،على النظام العام
  :يةشكالية التالمن الإ تنطلق دراستنا بينها بغية بحث علاقة التأثيرو  .في المجتمع
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 الشبكات الناجمة عن مخاطرالنظام العام الداخلي من الحماية كيف يمكن 
حماية و  من جهة، دارييوازن بين فعالية الضبط الإإطار  ضمن، ةلكترونيجتماعية الإالا

 ؟حرياتهم من جهة أخرىو  حقوق الأفراد

 :شكالية الدراسة عدة تساؤلات فرعيةإتتفرع عن 
 ة؟ لكترونيبطية للإدارة على الشبكات الاجتماعية الإهل يمكن ممارسة الوظيفة الض -
النظام العام الداخلي  التي تهدد ةلكترونيالشبكات الاجتماعية الإ مخاطرفيما تتمثل  -

 ؟تبرر الحاجة لخضوعها للضبط الإداريو  ،للدول
على  ةلكترونيالإ لشبكات الاجتماعيةا مخاطرلمواجهة  ي وسائل الضبط المتاحةما ه -

 م العام؟النظا
حماية و  لكترونيةداري للشبكات الاجتماعية الإالموازنة بين فعالية الضبط الإكيف يمكن  -

 ؟المرتبطة بها العديدة الحرياتو  الحقوق

 المنهج المتبع في الداياسة -ساداسا
 :تسلك هذه الدراسة للإجابة على الإشكالية المطروحة منهجين

الموضوعي للشبكات الاجتماعية و  ن الهيكليبهدف اكتشاف التكوي: المنهج التحليلي -أ
تأثير هذه المواقع على  أوجه ، بما يكشفاستخلاص الخصائص التي تميزهاو  ة،لكترونيالإ

 .النظام العام

على التجارب القانونية الأخرى  طلاعاستعمال هذا المنهج بغية الا :المنهج المقاين -ب
على النظام العام نترنت الإعي عبر السلبية للتواصل الاجتما نعكاساتالافي معالجة 

. مقارنة خلاصات هذه التجارب بالحلول التي يقدمها النظام القانوني الجزائريو  الداخلي،
 داريالآليات المنتهجة في الضبط الإو  تهدف في المحصلة لتقييم الوسائل ؛عملية

 يدة عمليةالاستفادة من حلول جد مكانيةة لإالإضافالجزائري للظاهرة محل الدراسة، ب
 .مجربة في الأنظمة المقارنةو 
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 خطة الداياسة -سابعا
ينصب التركيز في : بابينلجابة على إشكالية الدراسة، تم تقسيم البحث الإ بغية

ة، من لكترونية الإللشبكات الاجتماعي داريللضبط الإ  على التأصيل القانوني الأولالباب 
 اإداريضبطها  إمكانيةالبحث في و  بناء تجريد عقلي واضح عن هذه الشبكات، خلال

لذي يحكم وظيفة الإدارة أما الباب الثاني، فمخصص للنظام القانوني ا. لذلكالحاجة و 
 التدابير المتبعة ،الجهات المختصةمن حيث  لكترونيةالإالشبكات الاجتماعية لضبط 

 . داريواجب الوقوف عندها في ممارسة هذا النشاط الإالحدود الو 
  



 

 

 

 
 

 
 

 
 

 الأولباب ال
للشبكات  دااي التأصيل القانوني للضبط الإ

 ة لكتيونيالاجتماعية الإ 
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في الحفاظ على النظام العام، جعل هذا النشاط  داريانحصار غاية الضبط الإ
المقصود بالعمومية هنا؛ تخصيص هدف و  .1التحديدو  العمومية: بخاصيتي يتميز داريالإ

ية نظام الحياة داخل المجتمع ككل، أي أن يكون الوظيفة الضبطية للإدارة في حما
 .صحة أفرادهاأو  سكينتهاأو  راد توقيه مما يهدد أساسا أمن الجماعةخلال الذي ي  الإ
طالما  داريالتي تدور في فضاء خاص تخرج عن مجال الضبط الإ الأفعالعلى ذلك، فو 

لابد  داريشاط الضبط الإأما خاصية التحديد، فمفادها أن تفعيل ن. 2ليس لها آثار خارجية
 أكثر من العناصر المحددة للنظام العامأو  أن يرتبط بوجود تهديد قد يلحق عنصرا

إليها  السكينة العامة، مضافاو  العام، الصحة العامةالأمن  :المتمثلة تقليديا في ثلاثيةو 
 .3داريمن طرف القضاء الإ العناصر المستجدة حديثا

 –إذا –ة يستلزم لكترونيللشبكات الاجتماعية الإ اريدالتأصيل القانوني للضبط الإ
فبداية، لابد من البحث في . التحديدو  العمومية: لخاصيتي استجابتهالتحقق من مدى 

ة وفقا لخاصية لكترونيالشبكات الاجتماعية الإإلى  امتداد الوظيفة الضبطية للإدارة إمكانية
ا، أم أنها إدارييمكن ضبطها  العمومية؛ فهل تعتبر هذه الشبكات فضاءات عمومية

لتخرج  ،سرية الاتصالاتو  حرمة الحياة الخاصة حماية فضاءات خاصة تضمن فيها
مناقشة  ذلكلتتم بعد (. ثان فصل)كقاعدة عامة؟  داريعن مجال الضبط الإبالتالي 

فهل تحمل الشبكات الاجتماعية الحاجة لهذا النوع من الضبط وفقا لخاصية التحديد؛ 
أكثر من عناصر النظام العام في الدولة، أم أنها أو  ة مخاطر تهدد عنصرانيلكترو الإ

بالتالي لا يمكن و  شبكة اتصالات افتراضية ليس لها أي تأثير سلبي محسوس، مجرد
نظرا لأن الحكم على و  ذلك،  لكن قبل .(ثالثفصل ) ؟داريإخضاعها لسلطات الضبط الإ

دقة نتائجها، من تحديد محكم و  التأصيلالشيء فرع عن تصوره، فلابد لصحة عملية 

                                      
1 - Marie Christine Rouault, Droit administratif, Gualino éditeur, Paris, 2005, p. 355. 

ية، الطبعة الإسلامالشريعة و  ي في النظم الوضعية المعاصرةالإدار عبد الرؤوف هاشم بسيوني، نظرية الضبط  - 2
 .04، ص 0222ولى، دار الفكر الجامعي، الاسكنديرية، الأ

3 - Jean Rivero, Jean Waline, Droit administratif, 20
e
 édition, Dalloz, 2004, p. 291. 
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ة التي تعد نتيجة للتقاطع بين العلاقات الاجتماعية لكترونيلمدلول الشبكات الاجتماعية الإ
 (.فصل أول)والاتصال  الإعلاموتكنولوجيات 
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 الأولالفصل 
 تقاطع العلاقات الاجتماعية: ةلكتيونيالشبكات الاجتماعية الإ 

 تصالالا و  الإعلامتكنولوجيات و 
كشف لخارطة العلاقات بين  :في علم الاجتماع تعرف الشبكة الاجتماعية بأنها

أو  متنافسة من الأفرادو  /فالشبكة الاجتماعية هي مجموعة متعاونة أو. 1عناصر المجتمع
كل مشارك في : التي يمكن عرضها في شكل رسم بيانيو  الكيانات المرتبطة فيما بينها،

العلاقات بين مختلف . يمثل في الرسم البياني كعقدةو  "عنصر"التنافس يدعى أو  التعاون
يعد عالم الاجتماع . 2غير موجهة بين العقد المتقابلةأو  العناصر تصور كروابط موجهة

أول من قدم مفهوما علميا للشبكات الاجتماعية في سنة  John Barnesالبريطاني 
لهم أصدقاء  الأصدقاءهؤلاء و  ،الأصدقاءلكل فرد مجموعة من "الذي كتب بأن و  .04393

أجد أنه من المناسب . البعض الآخر لاو  يتعارفون فيما بينهم، الأصدقاءبدورهم؛ بعض 
الصورة التي في ذهني هي مجموعة . الحديث عن هذا الفضاء الاجتماعي باعتباره شبكة

 جموعات،أحيانا مأو  نقاط هذه الصورة هي الأفراد،. من النقاط تترابط فيما بينها بخطوط
يمكن بالطبع أن نتصور مجمل . التي تتفاعل فيما بينها شخاصالأإلى  الخطوط تشيرو 

 . 4"الحياة الاجتماعية كشبكة من هذا النوع

إنشاء خصوصا، ساهم في نترنت الإو  الاتصال عموماو  الإعلامتطور تكنولوجيات 
من أماكن  نترنتالإعات اجتماعية تتكون من مستخدمي مجمو شكل جديد لمجتمع يضم 

                                      
، 0، عدد00جلة جامعة الملك سعود، الآداب، مجم طارق بن عبد الله الشدي، منهجية تحليل الشبكات الاجتماعية، -1

 .525ص  ،0202
2
 - Borko Furht(ed.), Handbook of Social Network Technologies and Applications, 

Springer Science and Business Media, USA, 2010, p. 03. 
3
- Alain Lefebvre, Les réseaux sociaux: pivot de l'Internet 2.0, MM2 édition, Paris,2005, p. 

25. 
4
 - J.A Barnes, Class and committees in a Norwegian island parish, Human Relations, 7, 

1954, p. 43. 
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البريد و  يتواصلون فيما بينهم عبر شاشات الكمبيوترو  متفرقة في أنحاء العالم، يتقاربون
 هتمامايجمع بين هؤلاء المستخدمين و  يكونون صدقات،و  ، يتبادلون المعارفلكترونيالإ

لكن ليس عن قرب بل عن و  يحدث بينهم ما يحدث في عالم الواقع من تفاعلاتو  مشترك
بعد ملاحظة أن السبب الأبرز لمشاركة الأفراد في . 1الإنترنتهي  صاليةتاطريق آلية 

، 3تبادل المعلومةو  التفاعل الاجتماعيو  يتمثل في التواصل 2"المجتمعات الافتراضية"
ظهرت تدريجيا عدة مواقع ينحصر موضوعها في التواصل الاجتماعي بين مستخدمي 

تتميز و  ،(مبحث أول)تمتع بمفهوم دقيق ت ةإلكترونيفي شكل شبكات اجتماعية نترنت الإ
بنية وعلاقات معقدة لا يتسنى إدراكها إلا بالاعتماد على أساسيات علم تحليل الشبكات ب

 .(مبحث ثان)الاجتماعية 

 الأولالمبحث 
 ةلكتيونيمفهوم الشبكات الاجتماعية الإ 

على  ة؛ نعمل بدايةلكترونيمن أجل الوقوف على مفهوم الشبكات الاجتماعية الإ
 ، لنتناول بعدها أهم خصائصها(مطلب أول)استقصاء تطورها التاريخي و  تعريفها

 (.مطلب ثان)تصنيفاتها و 

                                      
، وكالة الأهرام، مصر، 59، ع 4الديمقراطية مج ، مجلة نحو مقاربة للمفهوم.. وليد رشاد زكي، المجتمع الافتراضي- 1

 .42، ص 0224
من بين الأوائل الذين لاحظوا تشكل مجتمع يضم مستخدمي شبكة الإنترنت، أطلق  Howard Rheingoldيعد  - 2

ليصبح بعدها موضوع المجتمع الافتراضي محلا للعديد من ". المجتمع الافتراضي: "مصطلح 0445عليه سنة 
 : إلى لتفصيل اكثر يمكن الرجوع. مقارنته مع المجتمعات التقليديةو  تي ركزت على خصائصهالدراسات ال

 .44-42 صوليد رشاد زكي، مرجع سابق، ص  -
- Juan Luo, In Virtual Community: Fosteringthe Members Participation, in The 19th 

International Conference on Industrial Engineering and Engineering Management, 

Springer, Berlin , 2013, pp. 979-989. 

- Panagiotis Karampelas, Techniques and Tools for Designing an Online Social Network 

Platform, Springer,Vienna, 2013, pp. 3-13 
3
 - Ibid., p. 05. 
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 الأولالمطلب 
 تطويهاو  ةلكتيونيتعييف الشبكات الاجتماعية الإ 

بتطور متسارع، نستعرض  0442ذ سنة ة منلكترونيمرت الشبكات الاجتماعية الإ
 .لنوع من الشبكات الاجتماعيةمراحله بعد التطرق لتعريف هذا ا

 ةلكتيونيتعييف الشبكات الاجتماعية الإ  -الأولالفيع 
 العمل علىو  تأطيرها قانونا ستلزما تحول الشبكات الاجتماعية لظاهرة اجتماعية

 .افقهو  اتشريع هاتعريف

 ةلكتيونيالتعييف التشييعي للشبكات الاجتماعية الإ  -أولا
ة في التشريع الجزائري، على لكترونيجتماعية الإتعريف الشبكات الا نستقصي أولا

 .ذلك لبعض الأنظمة القانونية المقارنةأن نوسع البحث بعد 

  ة في التشييع الجزائي لكتيونيتعييف الشبكات الاجتماعية الإ  -0
، "ةلكترونيالشبكات الاجتماعية الإ"لا نجد في التشريع الجزائري تعريفا لمصطلح 

المتضمن تنظيم الإدارة  002-00في المرسوم التنفيذي رقم يها إل بالرغم من الإشارة
منه في معرض تحديد صلاحيات  25حيث جاء في المادة . 1المركزية لوزارة الاتصال
: ـالتحليل في وزارة الاتصال، بأن هذه الأخيرة تكلف بو  التقييمو  المديرية الفرعية للرصد

 ."الشبكات الاجتماعيةو  ةلكترونيالإ ي الخاص بالصحافةالإعلامتنظيم الرصد  [...]"
في قرار وزير الداخلية " شبكات التواصل الاجتماعي"بمصطلح إليها  للإشارة ةالإضافب

على موظف : "منه 00، حيث جاء في المادة الذي يحدد قانون أخلاقيات الشرطة
ن م قولأو  لشبكات التواصل الاجتماعي، الامتناع عن كل فعل الشرطة، عند استعماله

لاسيما من خلال و  لسمعة مستخدميه، يسيءأو  الوطنيالأمن  شأنه أن يشو ه صورة جهاز
                                      

ج ) ة المركزية لوزارة الاتصال الإدار ، المتضمن تنظيم 00/23/0200المؤرخ في  002-00المرسوم التنفيذي رقم  - 1
 (. 0200/ 23/ 00: ، الصادرة بتاريخ55: عدد  ج ر ج
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بالمقابل ". ةداريالإو  الهدامة، وذلك تحت طائلة العقوبات الجزائيةو  الإشاعات المغرضة
الذي يعتبر نموذجا ، "منابر التحاور" تعريف نظامإلى  نجد أن المشرع الجزائري قد عمد

ذلك بموجب المادة الثانية من المرسوم التنفيذي و  ،1ةلكترونيجتماعية الإللشبكات الاأوليا 
: ، بالقول2استغلالهاو  "أنترنات" كيفيات إقامة خدماتو  الذي يضبط شروط 032-40رقم 

خدمة تسمح بتبادل المعلومات بين مجموعة : « NEWSGROUPS » "منبر التحاور"
لمستحدثة سنة منابر التحاور ا ".معينذوي اهتمام مشترك حول موضوع من المستعملين 

غير . تقرأ بنفس الكيفيةو  فالرسائل ترسل لكتروني، تعمل وفقا لنظام شبيه بالبريد الإ0424
بصندوق خاص به  لكترونيأن الاختلاف بينهما يكمن في تمتع المستخدم في البريد الإ

ملفات مرسلة و  سائلالرد على ر و  طلاعلأي مستخدم الا وحده، بينما تتيح منابر التحاور
 . 3من قبل مستخدمين آخرين في موضوع محدد

 ة في التشييعات المقاينةلكتيونيتعييف الشبكات الاجتماعية الإ  -1
 :يشمل مجال البحث؛ التشريعات التالية

 ة في التشييع السوي  لكتيونيتعييف الشبكات الاجتماعية الإ  -أ
 لمصطلح سوري على تعريف خاصعلى غرار المشرع الجزائري؛ لم ينص المشرع ال

اكتفى بتعريف مصطلحات تحمل مدلولا أوسع، مثل و  ة،لكترونيالشبكات الاجتماعية الإ
الذي عرفه بموجب قانون التواصل مع العموم " مع العموم لكترونيالتواصل الإ: "مصطلح

طابع الذي يجري فيه تداول معلومات ليس لها  لكترونيالتواصل الإ: "، بـأنه4على الشبكة
                                      

1
 - Borko Furht, op.cit, p. 473 

 "أنترنات" كيفيات إقامة خدماتو  ، يضبط شروط0440/ 20/ 03المؤرخ في  032-40المرسوم التنفيذي رقم  - 2
 (.0440/ 03/20: ، الصادرة بتاريخ 35:د عد ج ج ر ج) استغلالها و 

3
 - Gene Ammarell, Network Newsgroups as a Teaching Tool in the Social Sciences, 

Teaching Sociology, Vol. 28, No. 2 :Apr., 2000, p. 154. 
لتواصل مع العموم ، المتضمن أحكام قانون ا09/20/0200المؤرخ في  0200لعام  03المرسوم التشريعي رقم  - 4

، 00/20/0200المؤرخ في  0200للعام  020على الشبكة، الملغى بموجب المادة الثانية من المرسوم التشريعي رقم 
 . الإعلامالخاص بقانون 
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ويشمل التواصل . فئة منهأو  المراسلات الشخصية، توضع في متناول عامة الجمهور
البث السمعي والبصري، والنشر بالوسائط مع العموم على : مع العموم لكترونيالإ

بموجب " التواصل على الشبكة: "كما نص المشرع السوري على تعريف مصطلح". الشبكة
، حيث جاء في المادة 1مكافحة الجريمة المعلوماتيةو  قانون تنظيم التواصل على الشبكة

أي منظومة معلوماتية مشابهة، أو  استخدام الشبكة،: التواصل على الشبكة: "ى منهالأول
خدمات، ليس لها طابع المراسلات الشخصية، في متناول عامة أو  لوضع معلومات

 ".ات محددةإجراء بإتباعإليها  فئة منه، بحيث يمكن لأي فرد الوصولأو  الجمهور

 الاماياتي  ة في التشييعلكتيونيتعييف الشبكات الاجتماعية الإ  -ب 
من حيث  ةلكترونيالاجتماعية الإالمشرع الإماراتي بدوره لم يقدم تعريفا للشبكات 

في القانون " لكترونيالموقع الإ"في تعريف مصطلح  غير أنه شملها. الاصطلاح
حيث عرفت . 2جرائم تقنية المعلومات بمكافحةلق المتع 0200لسنة  23الاتحادي رقم 

مكان إتاحة " :في مفهوم هذا القانون، بأنه" لكترونيالموقع الإ"ى منه الأولالمادة 
 منها مواقع التواصل الاجتماعي،و  ة على الشبكة المعلوماتية،لكترونيالمعلومات الإ

 ".المدوناتو  الصفحات الشخصيةو 

 ة في التشييع الفينسيلكتيونيالإ  لاجتماعيةتعييف الشبكات ا -ج 
بالرغم من تجنب المشرع الفرنسي التعريف المباشر للشبكات الاجتماعية 

الاتصال بالجمهور عبر خدمات " :ة، إلا أنه يجملها ضمنا تحت تسميةلكترونيالإ
تعلق بالثقة في الاقتصاد مال 0229-323من القانون رقم  23بموجب المادة " الإنترنت

                                      
مكافحة الجريمة و  ، المتضمن قانون تنظيم التواصل على الشبكة0200للعام  02المرسوم الت شريعي رقم  - 1

 المعلوماتية
 .المتعلق بمكافحة جرائم تقنية المعلومات 00/20/0200المؤرخ في  0200لسنة  23انون الاتحادي رقم الق - 2
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ة بأنها متعهدة إيواء للمضامين التي يوفرها مستغلو هذه لكترونيكيفا مواقعها الإم. 1الرقمي
 .الخدمة

 يةمييكة في تشييع الولايات المتحداة الألكتيونيتعييف الشبكات الاجتماعية الإ  -دا 
ي، نجد أن المشرع قد عرف الشبكات الاجتماعية في مريكفي القانون الاتحادي الأ

 إلكترونيموقع : "، بأنها2الإنترنتة مرتكبي الجرائم الجنسية على بإظهار هويقانون يتعلق 
بأية أو  ملفات شخصيةأو  ةإلكترونيصفحات إنشاء يسمح للمستخدمين، من خلال ( أ)

لمستخدمين أو  وسيلة أخرى، أن يقدموا معلومات عن أنفسهم تكون متاحة للجمهور،
يكون الغرض ( ج)و؛ ]...[  يوفر آلية للتواصل مع مستخدمين آخرين( ب)و آخرين؛
 ".الإنترنتي منه هو التفاعل الاجتماعي على الأساس

القانون بموجب المادة الرابعة من " إلينوي"جانب القانون الاتحادي نجد أن ولاية  إلى
: بأنها مواقع التواصل الاجتماعي تعرف، 3المتعلق بحق الخصوصية في أماكن العمل

شبه عام من خلال أو  ملف شخصي عامإنشاء ( أ): ادتتيح للأفر نترنت الإخدمة على "
قائمة للمستخدمين الآخرين الذين يتواصل معهم إنشاء ( ب)نظام محدد تقدمه الخدمة؛ 

تصفح قائمة التواصل الخاصة بمن يتواصل معهم و  طلاعالا( ج)و من خلال الخدمة؛
الشبكات  موقع. "ة للقوائم المنشأة من طرف الآخرين من خلال الخدمةالإضافب

 ".لكترونيلا يشمل البريد الإ" الاجتماعية

 

 

                                      
1
 - Loi n° 2004-575 du 21/06/2004 pour la confiance dans l'économie numérique (j.o du 

22/06/2004) 
2
- Act to require convicted sex offenders to register online identifiers, and for other 

purposes, 13/10/2008. Available on the website: www.justice.gov 
3
-Right to Privacy in the Workplace Act, 01/08/2012. Available on the website: 

www.ilga.gov 
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 ة لكتيونيالتعييف الفقهي للشبكات الاجتماعية الإ  -ثانيا
يمكن الوقوف على العديد من المجهودات الفقهية التي تناولت تعريف الشبكات 

ة لكترونيالاجتماعية الإ اعتبرت الشبكات ؛من مقاربة هيكلية. ةلكترونيالاجتماعية الإ
لهذا . تكون بديلة عنها أحياناو  خدمة ويب تعمل كالشبكات الاجتماعية التقليدية،"

ملف شخصي يتضمن معلومات شخصية كالسن، إنشاء  إمكانية، تتيح للمستخدم الغرض
بعد أن ينشئ المستخدم ملفه الشخصي، يكون قادرا و  .الدينيةو  الآراء السياسيةأو  الهوايات

ملفات شخصية على نفس خدمة الشبكة  أيضا لديهم أشخاصعلى التواصل مع 
من نفس المقاربة الهيكلية، تمت محاولة تعريف الشبكات الاجتماعية . 1"الاجتماعية

بنية اجتماعية كونها : "برتت  ة، بالاقتباس من مفهومها في المجتمع التقليدي، فاعلكترونيالإ
نفس التكنولوجيا، و  ضيةنفس البيئة الافترا يتقاسمونالعائلة، أو  الأصدقاء، كأشخاص

 لغوية، دينية)مصالح مشتركة و  مجموعة محددة تجمعهم ضوابط تنظيمية ينمشكل
 . 2"لكن ليس بالضرورة موقع جغرافي مشتركو  قيم،و  أهدافو  ،(اقتصاديةو 

منصات : "ة باعتبارهالكترونيتم تعريف الشبكات الاجتماعية الإ ؛من مقاربة وظيفية
أي محتوى من أي نوع ما بين أو  ، الأخبار، العلاقاتيةالإعلاملتبادل الوسائط 

تطبيقات أخرى تسمح أو  مواقع مخصصة: "باعتبارهاأو  .3"معارفهمو  المستخدمين
للمستخدمين أن يتواصلوا فيما بينهم من خلال إرسال المعلومات، التعليقات، الرسائل، 

 .4"الصور، إلخ

                                      
1
- Panagiotis Symeonidis, Dimitrios Ntempos, Yannis Manolopoulos, Recommender 

Systems for Location-based Social Networks, Springer, New York, 2014, p. 21. 
2
- Athina A. Lazakidou (ed.), Virtual Communities, Social Networks and Collaboration, 

Springer, New York, 2012, p. 148. 
3
- Nagehan ˙Ilhan, ¸Sule Gündüz-Ögüdücü, and A. ¸Sima Etaner-Uyar, Social Networks: 

Analysis and Case Studies, Springer, USA, 2013, p. 01.  
4
 - Jamal Sanad Al-Suwaidi, From Tribe to Facebook : The transformational role of social 

network, 1
st
 ed., Emirates Center for Strategic Studies and Research, Abu Dhabi, 2013, p. 

20. 
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 Danah Boyd: دم من طرفالمق جانب التعاريف السابقة، يعد التعريف إلى

، كما يمكن ملاحظة 1، من بين أكثر التعاريف تداولا لدى الفقهNicole Ellisonو
تطابقه الكبير مع و  ي،مريكتشابهه مع التعريف المقدم من طرف المشرع الاتحادي الأ

، حيث اعتبرت الدارستين الشبكة "إلينوي"ة لولاية لكترونيتعريف للشبكات الاجتماعية الإ
ملف شخصي إنشاء ( 0: )تتيح للأفرادنترنت الإخدمة على : "ة هيلكترونيجتماعية الإالا
قائمة من المستخدمين إنشاء ( 0)شبه عام من خلال نظام محدد تقدمه الخدمة؛ أو  عام

تصفح قائمة التواصل و  طلاعالا( 5)و الآخرين الذين يتواصل معهم من خلال الخدمة؛
ة للقوائم المنشأة من طرف الآخرين من خلال افالإضالخاصة بمن يتواصل معهم ب

 .  "2 .الخدمة

: يظهر من خلال تغطية البعدين شمول،. دقتهو  بشمول هذا التعريف يعتقد الباحث
ة التي تقوم على وجود رقمي للشخص لكترونيالوظيفي للشبكات الاجتماعية الإو  الهيكلي

الآخرين في  شخاصلأمن جهة أخرى، دخوله مع او  .من جهة( ملف شخصيإنشاء )
أما دقة التعريف، (. التواصل مع المستخدمين الآخرين)علاقات تتيح تفاعلا اجتماعيا 

المتمثلة و  فتظهر في العنصر الثالث منه، حيث أنه عكس خصوصية الشبكة الاجتماعية،
 أصدقاء أصدقائه،و  في قدرة أي عنصر في الشبكة على أن يتواصل مع أصدقائه

للشبكات  John Barnesكل عناصر الشبكة، على حد وصف  بالتعدي منهم معو 
  .الاجتماعية التقليدية

                                      
1
 - John G. Breslin, al., op.cit, p. 173;  

- Cardon Dominique, op.cit, p. 141. 

- Barbara Caci , Maurizio Cardaci , Marco E. Tabacchi, Facebook as a Small World: A 

topological hypothesis, Social Network Analysis and Mining, June 2012, Volume 2, Issue 

2, pp. 164. 

- Bogdan Patrut, Monica Patrut (Ed.), Social Media in Politics: Case Studies on the 

Political Power of Social Media, Springer International Publishing, Switzerland, 2014, p. 

287. 
2
- Danah M. boyd, Nicole B. Ellison, Social network sites: Definition, history, and 

scholarship, Journal of Computer-Mediated Communication, 2007, p. 211. 
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 ة لكتيونيتطوي الشبكات الاجتماعية الإ  -الفيع الثاني
ه الشبكة العنكبوتية تعرفذي ة بالتطور اللكترونيتطور الشبكات الاجتماعية الإ رتبطا
القائم على  0.2الويب  القائم على تواصل المعلومات، 0.2بداية بالويب : العالمية

 ةالإضافالذي يعتبر ويب التواصل بين المعرفة، ب 5.2، الويب شخاصالتواصل بين الأ
 .الذي يوصف بويب تواصل الذكاء 9.2ويب إلى 

 1.0ة في ميحلة الويب لكتيونيالشبكات الاجتماعية الإ  -أولا
 ، بثبات صفحاتها،(0.2أو الويب )للويب  الأولة في الجيل لكترونيتتميز المواقع الإ

ة لمحدودية آليات التواصل بين الإضافبالمركزية الكبيرة في تكوين محتوياتها، بو 
ة إلكترونيشبكة اجتماعية بالرغم من ذلك، عرفت هذه المرحلة ظهور أول . 1المستخدمين

للمستخدمين الذي أتاح  SixDegrees، من خلال موقع 0442في سنة بالمعنى الدقيق 
التواصل مع قوائم و  ملفات شخصية للمستخدمين، تشكيل قائمة لأصدقائهمإنشاء : ميزات
ملفات شخصية كان ممكنا إنشاء ، ف SixDegreesهذه الميزات كانت متاحة قبل. أخرى

تشكيل قوائم زملاء  Classmatesفي بعض مواقع التعارف، كما كان يمكن في موقع 
ملفات إنشاء يسمح للمستخدمين بالسماح للآخرين بالتواصل معها، لكن لم و  الدراسة

 ،أول موقع يجمع كل تلك الميزات SixDegreesليكون . شخصية إلا بعد سنوات لاحقة
ة المقدم من طرف لكترونيمتطابقا بذلك مع عناصر تعريف الشبكات الاجتماعية الإ

Danah boyd وNicole Ellison،  0442: توالى بين سنتي .2أعلاهإليه  المشارو 
، AsianAvenue: ق عدة مواقع لشبكات اجتماعية على غرار، إطلا0222و

BlackPlanet  موقع أوMiGenteمهنية،و  ملفات شخصيةإنشاء ، تسمح كلها ب 
ظهور لمواقع شبكات  ذه المرحلةكما عرفت ه. الأصدقاءبتواصل مفتوح مع قوائم و 

                                      
1
 - Ajith Abraham, Computational Social Networks: Mining and Visualization, Springer, 

London,2012, p. 329. 
2
 - Danah M. boyd, Nicole B. Ellison, op.cit, p. 214. 
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الذي  Cyworld: ية، مثل الموقع الكوريمريكاجتماعية من خارج الولايات المتحدة الأ
  .02221سنة  LunarStorm: الموقع السويديو  ،0444انطلق سنة 

 1.0ة في ميحلة الويب لكتيونيالشبكات الاجتماعية الإ  -ثانيا
تطوير تقنيات جديدة أدت  0444بهدف الرفع من أداء الويب، تم بداية من سنة 

نترنت الإلها مواقع أصبحت بفضف ،تفاعليةو  مواقع ديناميكيةإلى  لتحويل صفحاته الثابتة
تقنية عالية و  ، التي لا تتطلب معارف معلوماتية"البساطة: "تتميز بسمتين رئيسيتين

ة لقدرتهم الإضافب ،الذي يتيح للمستخدمين تواصل أكبر فيما بينهم ،"التفاعل"و .للاستخدام
 Darcy مهندسة المعلوماتيةأطلقت  .على المساهمة الفعالة في تشكيل محتوى المواقع

Dinucci  ويب " :اصطلاحنترنت الإعلى هذه المرحلة من التطور الذي بلغته شبكة
0.2".2  

ة من لكترونيتطوير الشبكات الاجتماعية الإ في 0.2ساهمت تكنولوجيات ويب 
إنشاء جانب  إلىف. التفاعل بين المستخدمين بمضامين جديدةو  خلال إتاحة التواصل

الرسائل الخاصة، أصبحت بعض المواقع و  لتعليقات، االأصدقاءالملفات الشخصية، قوائم 
 مدونات خاصة، التحاور المرئي،إنشاء الفيديوهات، و  توفر خدمات تبادل الصور

في هذه المرحلة ظهرت عدة مواقع لشبكات اجتماعية  .3تطبيقات خاصة بالهواتف النقالةو 
للفرق ) MySpaceموقع  ،(للعلاقات المهنية)  LinkedInناجحة على غرار موقع

 (تبادل مختلف الوسائطو  للتواصل الاجتماعي) Facebookموقع ، (الشبابو  الموسيقية
 .4(لتبادل الرسائل القصيرة)  Twitterموقعو 

 

                                      
1
 - Ibid., p. 215. 

2
- Quoniam Luc, Introduction du web 2.0 au concept 2.0, Les cahiers du numérique, 

2010/1, p. 10. 
3
 - Danah M. boyd, Nicole B. Ellison, op.cit, p. 214. 

4
 - John G. Breslin et al., op.cit, p. 12. 



 تقاطع العلاقات الاجتماعية: لكتيونيةالإ  الشبكات الاجتماعية -الفصل الأول
 الاتصالالإعلام و يات وجلتكنو و 

 

24 

 

 0.0ة في ميحلة الويب لكتيونيالشبكات الاجتماعية الإ  -ثالثا
بفضل نترنت الإنتيجة للدور الكبير الذي يتمتع به المستخدمون في تكوين محتوى 

 جدا، ، أصبح كم المعلومات المتراكم على الشبكة العنكبوتية هائلا0.2نولوجيات الويب تك
إلى  صعوبة في الوصولو نترنت الإنقص في فعالية استخدام إلى  هو ما أدى بدوره،و 

نترنت الإتنظيم أكبر على  يجادلإ" الويب الدلالي"أو  5.2يأتي الويب  .المعلومات المفيدة
ة لكترونيدة في مختلف المواقع الإو ة تقوم على ربط المعلومات الموجمن خلال معالجة آلي

يمكن لها معه و  معرفة بشكل تفهمه الآلةو  العلاقات بينها،و  بروابط مبنية على فهم المعاني
فهرسة أصناف المعرفة، ليصبح البحث و  تحليلو  إدراك العلاقات الترابطية بين المعلومات

بعد ذلك في  الإنسانينحصر دور و  بجزء كبير منها،عن المعلومة عملية تقوم الآلة 
مبتكر الويب، هو نفسه  Berners-Leeيعتبر . 1الاستفادة منهاو  استقبال النتائج جاهزة

رابطة شبكة ويب إطار  تطويرها في عمل علىالتي و  صاحب فكرة الجيل الثالث منه،
مخطط "خدمة  تكان "للويب الدلالي"الأبرز و  ىالأولمن بين التطبيقات . 2العالمية
عوضت . 0200طلقتها شركة جوجل في ماي أالتي  (Knowledge Graph)" المعرفة

هذه الخدمة أسلوب البحث القديم المعتمد على مجرد مطابقة الكلمات للعثور على النتائج، 
، أشخاصبأسلوب البحث الدلالي القائم على فهم كلمات البحث سواء كانت متعلقة ب

. بفعالية أكبرو  بهدف تقديم خدمة بحث بغنى أكثر 3غيرهاأو  لام،أماكن، أشياء، أف
جوار نتائج إلى  وتظهر نتائج البحث ضمن لوحة جديدة في الجهة اليمنى من الصفحة

على سبيل المثال، ستقدم قائمة من  "تاج محل"فعملية بحث عن كلمة . البحث التقليدية
                                      

، 2، ع 18الوطنية، مج فهد الملك مكتبة ي بيئة المعرفة، مجلةالأكلبي، تطبيقات الويب الدلالي ف ذيب بن علي - 1
 .039، ص  2012نوفمبر - مايو

2
 - Sareh Aghaei, Mohammad Ali Nematbakhsh and Hadi Khosravi Farsani, Evolution of 

the World Wide Web: from Web 1.0 to Web 4.0, International Journal of Web & Semantic 

Technology, Vol.3, No.1, January 2012, p. 05. 
3
 - Thomas Steiner, Ruben Verborgh, Raphaël Troncy, Joaquim Gabarro, and Rik Van de 

Walle, Adding Realtime Coverage to the Google Knowledge Graph, The 11
th

 international 

semantic web conference, November 11-15, 2012, Boston, USA. Available on the link: 

ceur-ws.org/Vol-914/paper_2.pdf (Accessed: 08/07/2015) 
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ذلك سيتم توفير وصلات تتعلق إلى  ةافالإضب. الحقائق، والصور، وخارطة المعلم الشهير
فهو أيضا  اسم لموسيقي شهير وبالتالي يستطيع " تاج محل"باستخدامات أخرى لمصطلح 

 . 1المناسبة معلوماتالالذي يقصده للعثور على " تاج محل"المستخدم اختيار 

ة تنتقل من لكترونيتكنولوجيات الويب الدلالي سيجعل الشبكات الاجتماعية الإ 
منصة رقمية تتضمن شبكات إلى  ة مستقلة،إلكترونيات اجتماعية منفصلة على مواقع شبك

يمكن لهذه المنصة إظهار الشبكات . ة متعاونةإلكترونيمتقاطعة فيما بينها، على مواقع 
بالرغم من عدم و  حاليا،. 2تفاعلاته فيهاو  مستخدم معينإليها  الاجتماعية التي ينتمي
استعمال لبعض تطبيقاته  إيجادلثالث من الويب، إلا أنه يمكن الانتقال الكامل للجيل ا

: كما يرمز لها اختصاراأو  ، (Friend of a friend)"صديق الصديق"مثل تكنولوجيا 
FOAF.  ملف شخصي يضم مجموعة كبيرة من إنشاء  إمكانيةالتي تتيح للمستخدم و

ت عن الحسابات ، معلوما(لوصف الشخص)معلومات شخصية : المعلومات، من بينها
للتفصيل حول الحسابات التي يملكها المستخدم على مواقع الشبكات الاجتماعية )

لوصف مجالات الاهتمام التي قد يتشاركها مع )، معلومات حول الاهتمامات (الأخرى
(. الأصدقاءروابط بين نشاء تستغل لإ)الذين يعرفهم  شخاصمعلومات عن الأو  ،(الغير

شبكة اجتماعية  FOAFتعلقة ببيان معارف المستخدم، ينشئ نظام بواسطة المعلومات الم
عن " أحمد"فمثلا إذا أفصح . موسعة من خلال إقامة تقاطع بين علاقات المستخدمين

، "رفيق"و "جمال: "عن معرفة كل من" كمال"أفصح المستخدم و  ،"رفيق"و "خالد: "معرفة
" كمال"و "أحمد"لموجودة بين يظهر العلاقة غير المباشرة او  سيدرك FOAFفإن نظام 

 .3"رفيق"عبر 

                                      
1
 - Amit Singhal, Introducing the Knowledge Graph: things, not strings, Google Official 

Blog. Available on the link: http://googleblog.blogspot.com/2012/05/introducing-

knowledge-graph-things-not.html (Accessed: 08/07/2015). 
2
 - John G. Breslin and al., op.cit, p. 16. 

3
 - Ibid., p. 182. 
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ة لكترونييجعل من الشبكات الاجتماعية الإ 5.2في المحصلة، يتضح أن الويب 
 واحد، إلكترونيتتجاوز التعبير عن الشبكة الاجتماعية التي ينسجها المستخدم على موقع 

دائم  عرضإلى  ةالإضافب. التعبير عن مجمل علاقات المستخدم على كل الويبإلى 
، ما يجعل من شبكاتهم (الخ... هوياتهم، اهتماماتهم، علاقاتهم)لمعلومات المستخدمين 

 . أسرعو  الاجتماعية تتوسع بصفة أكبر

 نظية استشيافية:  2.0الويب و  ةلكتيونيالشبكات الاجتماعية الإ  -يابعا
ما يصطلح عليه أو  يبرز اليوم في أفق تطور الويب، ملامح الجيل الرابع منه

تكنولوجياته، لكن من و  الجيل بالرغم من عدم تبلور فكرة دقيقة بعد عن هذاو  .9.2بالويب 
تداخل  إيجاد، يتمثل في الأولالعنصر : الواضح أنه يقوم بصفة أساسية على عنصرين

مختلف وسائل الحياة إلى  العالم الرقمي، من خلال امتداد الويبو  أكبر بين العالم المادي
الهاتف، يمكن أن تدمج و  ففضلا عن الكمبيوتر. الربط بينهاو  شخاصاليومية للأ

أي أداة أخرى تتضمن حاسوبا بأي أو  تكنولوجيات الويب مع التلفاز، السيارة، الكاميرات
العنصر . 1اإلكترونيحجم كان، ليتم بعد ذلك وصل مختلف تلك الأدوات للتحكم فيها 

لا  "ويب ذكي" ء الاصطناعي لتطوير، يتمثل في الاعتماد على الذكا9.2الثاني للويب 
نما تكون لها و  -5.2كما في الويب -يجعل من الآلة قادرة على فهم البيانات فحسب  ا 

 . 2لصالح المستخدماتخاذ القرار القدرة على 

ة في الجيل لكترونييصعب استشراف التطور الذي سيلحق بالشبكات الاجتماعية الإ
Thierry Nabethتبر بالرغم من ذلك يعو  ،الرابع من الويب

يمكننا أن نتصور : "أنه 3
ن تخلله الكثير من الوسائط و  استمرار البعد الاجتماعي ليصبح حاضرا بقوى، حتى ا 

                                      
1
 - Larry Weber, Marketing to the Social Web: How Digital Customer Communities Build 

Your Business, John Wiley & Sons, Inc., New Jersey, 2007, p. 220. 
2
 - Sareh Aghaei, op.cit, p. 08. 

3
 - Thierry Nabeth, Identity in the future of the digital social landscape, In Identity 

Revolution Multi-Disciplinary Perspectives, FIDIS consortium, Bern, 2009, p. 22. 
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 ليس على استعداد لوقف التفاعل مع غيره، حتى" حيوان اجتماعي"هو  الإنسان: الرقمية
ن تطور هذا التفاعل،و   ". ا اليومأخذ أشكالا أخرى تختلف عن تلك التي نعرفهو  ا 

، يمكن تصور حصول 9.2اعتمادا على العناصر التي سيتأسس عليها الويب 
 التقليدي: الشخص في المجتمعينإليها  اندماج كبير بين الشبكات الاجتماعية التي ينتمي

أغلب أدوات الحياة اليومية، بجانب قدرته على إدراك إلى  فامتداد الويب. الافتراضيو 
ة تتضمن معارف الشخص سواء من إلكترونيشبكة اجتماعية  المضامين، ستجعله ينشئ

كما يمكن . لخإ... حسابات المواقع، أرقام الهاتف، قوائم زملاء العمل، الجيران: خلال
ة أن تكون قادرة على تقديم خدمات عديدة بفضل الذكاء لكترونيللشبكات الاجتماعية الإ

سلوك هؤلاء و  عرفة نشاطاتالاصطناعي، كخدمة اختيار أصدقاء الأبناء نظرا لم
 .الماديأو  سواء في العالم الافتراضي الأصدقاء

 
 المطلب الثاني
 تصنيفهاو  ةلكتيونيخصائص الشبكات الاجتماعية الإ 

ة بجملة خصائص تميزها عن الشبكات لكترونيتتمتع الشبكات الاجتماعية الإ
أنها تخضع لعدة  ، كما(فرع أول)عن وسائل الاتصال الأخرى و  الاجتماعية التقليدية

 (.فرع ثان)تصنيفات تختلف باختلاف زاوية المقاربة 

 ةلكتيونيخصائص الشبكات الاجتماعية الإ -الأول الفيع
ة، أكسبها خصائص لكترونيالتكنولوجي للشبكات الاجتماعية الإو  الطابع الرقمي

 :ذاتية عديدة، لعل أبرزها
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 تخدامعالية لإخفاء الهوية الحقيقة للمس إمكانية –أولا 
 علامات تحدد ماهية الشخصو  الهوية في العلاقات الاجتماعية هي مؤشرات

من الناحية القانونية، تعرف و  .1موضعه بين أفراد آخرين يشاركونه الخصائص نفسهاو 
كمجموعة خصائص ذاتية للشخص باعتبارها عناصر تمييز للمخاطبين بأحكام  الهوية
ة بفكرة الاختلاف، سواء كان اختلاف مصطنع مفهوم الهوية مرتبط بصفة وطيد .2القانون

 ،(الحمض النوويأو  لون العينين، الطول،)اختلاف طبيعي خلقي أو  ،(الرقمأو  الاسم)
طالما يترتب على اندماج الشخص في (. العنوانأو  الحالة المدنية)اختلاف اجتماعي أو 

تمييز هذا و  إن إفرادمسؤوليات شخصية، فو  واجبات فرديةو  المجتمع؛ الاعتراف له بحقوق
فلا بد من معرفة من يقوم " . 3الشخص عن باقي نظرائه في المجتمع يشكل حتمية قانونية

 .4"ضد منأو  معو  بماذا،

أصبح للمستخدم دورا منذ أن في المجتمع الافتراضي، اكتسبت الهوية أهمية بالغة 
اشرة عدة عمليات، فاعلا بفضل تكنولوجيات الجيل الثاني من الويب التي مكنته من مب

 إمكانيةالتجارة، التعلم، العمل، البريد، التعاملات المصرفية، التعارف، بل وله حتى : نحو
 هذهغير أن الملاحظ أن المستخدمين أثناء مباشرة العديد من . جرامالإأو  الحرب

التصرفات يظهرون بهويات لا تتطابق في الغالب مع هويتهم الحقيقية، فيمكن مثلا من 
القيام بعملية شراء سلعة معينة، إدخال جملة من البيانات التي لا يشترط فيها  أجل

هذه الملاحظة تنسحب بشكل كبير على . التطابق مع بيانات الهوية الحقيقية للمستخدم
إنشاء إليها  فتفرض أغلب الشبكات من أجل الانضمام: ةلكترونيالشبكات الاجتماعية الإ

                                      
العربية للترجمة، بيروت، بدون سنة  المنظمة، 9فايز الصياغ، ط : تقديم و  مةأنتوني غدنز، علم الاجتماع، ترج - 1

 .42نشر، ص 
2
 - Géraldine Aïdan, Émilie Debaets, L'identité juridique de la personne humaine, 

L’Harmattan, Paris, 2013, p. 16 
3
 - françois terré, Dominique Fenouillet, Droit civil. Les personnes, Dalloz, Paris, 2012, p. 

188. 
4
 - Aubert, Eric Savaux, Introduction au droit, Dalloz, Paris, 2012, p. 210. 
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لبيانات التي تساهم في تشكيل هويته كالاسم الكامل، ملف شخصي يتضمن العديد من ا
لكن دون اشتراط أن تكون تلك البيانات  ،الصورةو  العنوان، الجنس، الجنسية، المهنة

 . متطابقة مع هويته الحقيقية

ة، يكرس اليوم كحق لكترونيإخفاء الهوية في الشبكات الاجتماعية الإ إمكانية
صدرت مجموعة العمل الدولية لحماية المعطيات ، أ29/25/0220فبتاريخ . للمستخدم

، جملة من التوجيهات تضمنت دعوة الدول (GITPDPT)الشخصية في الاتصالات 
، معرفة إياه 1ةلكترونيلإقرار الحق في إخفاء هوية المستخدم في الشبكات الاجتماعية الإ

عن حق التصرف على خدمة شبكة اجتماعية تحت اسم مستعار دون الكشف : "بأنه
، قام 22/05/0203بتاريخ و  .2"للجمهور الواسعأو  الهوية الحقيقية للمستخدمين الآخرين،

التعبير بعرض تقريره و  حماية الحق في حرية الرأيو  للأمم المتحدة لترقية المقرر الخاص
 الإنسانخفاء الهوية في الاتصالات الرقمية أمام مجلس حقوق ا  و  حول استخدام التشفير

 التشفير إمكانيةلا ينبغي على الدول أن تقيد : "همما جاء في التقرير أنو  .للأمم المتحدة
 .3"التعبيرو  تمكن غالبا من حرية الرأيو  خفاء الهوية، التي تسهلا  و 

من الناحية العملية، يمكن لخاصية إخفاء الهوية في الشبكات الاجتماعية  
تعددها، تحمل و  تحال الهوياتان: ة أن تتسبب في العديد من التحديات، أبرزهالكترونيالإ
سناد المسؤوليات عن التجاوزات التي قد يرتكبها المستخدمو  اتلتزامالا دفع الأمر  هذا. ا 

بالتصريح نترنت الإروسيا، أن تلزم مستخدمي و  الصين، الفلبين: ببعض الدول على غرار

                                      
1
 - Report and Guidance on Privacy in Social Network Services “Rome Memorandum” , 

Rome Italy, 3-4/03/2008, p. 04. Available on: http://www.datenschutz-

berlin.de/attachments/897/675.36.5.pdf?1347350362 (Accessed : 10/07/2015). 
2
 - Ibid., p. 10. 

3
 - David Kaye, Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of the 

right to freedom of opinion and expression, Human Rights Council: Twenty-ninth session, 

22 May 2015, A/HRC/29/32; p 20. Available on the link: 

http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=16095&LangI

D=E(Accessed : 10/07/2015). 
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تماعية ، كالتسجيل في الشبكات الاجالإنترنتعن أسمائهم الحقيقية حين النشاط على 
بالمقابل، تتمسك الكثير من مواقع و  لكن. 1مدوناتإنشاء أو  ، كتابة تعليقاتةلكترونيالإ

تقوم لهذا الغرض بتطوير و  ة بحق إخفاء هوية المستخدم،لكترونيالشبكات الاجتماعية الإ
،  Facebookأبرز هذه التطبيقات، كان نظام غرف الدردشة لموقع. تطبيقات تحقق ذلك

يمكن مستخدمي هذه الشبكة من المشاركة في  الذيو  ،0209أكتوبر المستحدث في 
 . محادثات وفق نظام شبيه بالمنتديات، لكن دون أن يتم ذلك وفقا لهوياتهم الشخصية

 تجاوز العامل الجغيافي  -ثانيا
في المجتمعات التقليدية، يشكل العامل الجغرافي عنصرا أساسيا في تكوين الشبكات 

تفاعل ثابت بين عناصر و  ل المساهمة في إقامة تواصلالاجتماعية من خلا
كما تلعب أبعاد العامل الجغرافي دورا مؤثرا في تحديد قوة الروابط بين . 2المجموعات

التعاون إنما و  التماسكو  التي تتميز بالقوة" يةالأولفالعلاقات . "عناصر الشبكة الاجتماعية
في (. مكان العملأو  رة، الجيرة، القريةالأسك)تقوم على فضاءات جغرافية صغيرة نسبيا 

سيادة و  التي تتسم بضعف العلاقات الشخصية المباشرة" العلاقات الثانوية"حين يلاحظ أن 
الدولة، ك)التعاقدية، إنما تتشكل على فضاءات جغرافية واسعة نسبيا و  العلاقات الرسمية

 .3(المجتمع الدوليأو  المؤسسات الكبرىو  الشركات

تكاليف و  الوقت: عامل الجغرافي يقيد تطور العلاقات الاجتماعية بقيودإذا كان ال
الفضاء الافتراضي يتسم بانعدام المسافات المادية؛ المسافات فيه هي ذات  فإنالتنقل، 

الفضاء الافتراضي يسمح للشبكات الاجتماعية . ثقافية فحسبو  طبيعة اجتماعية، منطقية
 المكانية التي كانت تحول دون استمراريةو  لجغرافيةتتخطى كل الحواجز ا ة أنلكترونيالإ

                                      
1
 - Jason A. Martin, Anthony L. Fargo, Anonymity as a legal right: Where and why it 

matters, North Carolina journal of law & technology, Volume 16, issue 2: January 2015, p. 

315. 
2
 - V. I. Blanutsa, Geographical Investigation of the Network World: Basic Principles and 

Promising Directions, Geography and Natural Resources, 2012, Vol. 33, No. 1, p. 03. 
 .53-59، ص 0200التوزيع، الجزائر، و  علم الاجتماع، الطبعة الثانية، دار جسور للنشرإلى  خالد حامد، مدخل - 3
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 الإعلامبفعل استغلال تكنولوجيات . 1نمو الشبكات الاجتماعية في المجتمعات التقليديةو 
هذه . الاتصال في التواصل الاجتماعي قد تفقد المسافات الجغرافية جانب كبير من أثرهاو 

 بغض النظر عن المكان الذي يوجدون فيه مالتكنولوجيات تسمح للأفراد بالتفاعل فيما بينه
 كثافةإلى  هذا ما يؤدي في المحصلة. 2بتكاليف أقل بكثير مما يتطلبه التنقل الماديو 
 .ةلكترونيسرعة في النمو داخل الشبكات الاجتماعية الإو 

ة في لكترونيمن خلال هذه الخاصية، يمكن أن تساهم الشبكات الاجتماعية الإ
 اعية في المجتمع التقليدي من خلال ضمان استمرار العلاقاتتماسك الشبكات الاجتم

 Barryيعتبر في هذا الصدد. التباعد المكاني إمكانيةالتضامن بين الأفراد بالرغم من و 
Wellman هي عبارة عن ]...[ شبكات الحاسوب هي شبكات اجتماعية بطبيعتها" :أن

انتشار . كمكون للحياة اليومية نماا  و  مؤسسات اجتماعية لا ينبغي أن تدرس بشكل مستقل،
هو ما انعكس و  في المجتمعو  شبكات الحاسوب سهل التضامن بين المجموعات في العمل

 3."التفككو  في التلاشيإيجابا على الشبكات الاجتماعية الآخذة 

ة من شأنها أن لكترونيخاصية تجاوز الحواجز الجغرافية للشبكات الاجتماعية الإ
الذي الأمر  ،(Caractère supranational)" وطنيا-فوق"بعا كسب هذه الشبكات طات  

 Pierreيناظر. سيادتهاو  يؤدي لإثارة إشكاليات عديدة تتعلق بفكرة الدولة الوطنية
Bellanger

التي تعد الوسط الحيوي للشبكات الاجتماعية –نترنت الإو  بين الدولة 4
السيادة تقوم في . عبارة عن رابطي هنترنت الإالدول تشكل أماكن، : "بالقول -ةلكترونيالإ

                                      
1
 - Pierre Musso, Le Web : nouveau territoire et vieux concepts, Annales des Mines – 

Réalités industrielles 2010/4, Novembre 2010, p. 75. 
2
 - Y. Volkovich, S. Scellato, D. Laniado, C. Mascolo, and A. Kaltenbrunner, The length of 

bridge ties: structural and geographic properties of online social interactions, in: 

Proceedings of the Sixth International AAAI Conference on Weblogs and Social Media, 

2012, p. 346. 
3
 - Barry Wellman, Computer Networks as Social Networks, Science, New Series, Vol. 

293, No. 5537 , Sep 2001, American Association for the Advancement of Science, p. 2031. 
4
 - Bellanger Pierre, De la souveraineté numérique, Le Débat, 2012/3 n° 170, p. 152. 



 تقاطع العلاقات الاجتماعية: لكتيونيةالإ  الشبكات الاجتماعية -الفصل الأول
 الاتصالالإعلام و يات وجلتكنو و 

 

32 

 

. هي بعد يربط جميع الأقاليم دون أن تكون واحدا منهانترنت الإفضاء مادي محدد، 
الدول تميز بين الشعوب، . عالميةو  هي واحدةنترنت الإمتنوعة، و  الدول هي كثيرة

ة تفرض حريتها العالمية على فسيفساء سيادنترنت الإ ]...[ يةالإنسانتجمع نترنت الإ
 ةلكترونيمن بين التجليات العملية لقيام التعارض بين الشبكات الاجتماعية الإ". الدول

القانون واجب التطبيق في حال و  السيادة الوطنية؛ إشكالية تحديد الاختصاص القضائيو 
فبالرغم من . الشركات المالكة لمواقع الشبكات الاجتماعيةو  نشوء منازعة بين المستخدمين

مثلا، إلا أن شروط استخدامها لا تراعي  Facebookي لاستخدام شبكة الطابع العالم
يمكنك ": فيمكننا أن نقرأ في تلك الشروط أنه. إطلاقا أحكام القانون الدولي الخاص للدول

ية أمريكأمام محكمة جهوية حصرا  Facebookعلى أو  ذا البيانرفع كل شكوى تتعلق به
أنت و  .في محكمة وطنية من مقاطعة سان ماتيوأو  اللمنطقة الشمالية من ولاية كاليفورني

قانون ولاية كاليفورنيا هو . هذه الدعوىإطار  توافق على احترام أحكام هذه المحاكم في
دون اعتبار بينكم، و  كذلك على أي دعوى بينناو  علانالقانون المطبق على هذا الإ

 . 1"لمبادئ تنازع القوانين

 ي  فعالية الاتصال الجماهي -ثالثا
أنشطة الاتصالات التي تشمل أعدادا كبيرة "إلى  يشير مصطلح الاتصال الجماهيري

الاتصال الجماهيري باتجاهه الأحادي، أي باعتماده في  ز  مي  تقليديا، ت  . 2"شخاصمن الأ
الجمهور على أدوات غير تفاعلية غالبا كالمطبوعات، إلى  نقل الرسالة من مصدرها

الاتصال قادتنا نحو ترتيب جديد و  الإعلامأن تطور تكنولوجيات  إلا. 3التلفزيونو  الإذاعة
عملية إلى  يزيد من فعالية المنظومة الاتصالية، حيث تحولت عملية الاتصال التقليدية

                                      
1
 - https://fr-fr.facebook.com/legal/terms (Accessed: 13/07/2015). 

2
 - Perry K. David, Theory and research in mass communication: Contexts and 

consequences, 2
nd

 ed., Mahwah, NJ/London: Lawrence Erlbaum Associates, 2002, p. 06 
رسمي، التحولات في عملية الاتصال الجماهيري باستخدام الشبكة الدولية للمعلومات الإنترنت،  انتصارموسى  - 3

 .24، ص 02/0209: التنمية، الرابطة العربية لعلوم الاتصال، العددو  مجلة الاتصال
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، فأصبح 0.2اتصال تفاعلي من خلال سمة التفاعلية التي استحدثتها تكنولوجيا ويب 
كما ساهم تطور هذه التكنولوجيات في . يةهناك تأثير متبادل بين أطراف العملية الاتصال

من خلال إدخال الوسائط  ،توفير تقنيات تعزز الرسالة الاتصالية من حيث المحتوى
 كالصور، الفيديوهات)في وسائل الاتصال الجماهيري ( Multimedia)المتعددة 

 .1(السمعياتو 

في تكنولوجيا  ة بفعالية الاتصال الجماهيريلكترونيتتمتع الشبكات الاجتماعية الإ
 إمكانيةالاتصال الفردي، توفر العديد من هذه الشبكات  إمكانيةجانب  إلى، ف0.2الويب 

، سواء أكانوا أعضاء في شخاصالمجاني مع عدد هائل من الأو  عالية للتواصل المفتوح
كما يمكن للمستخدم استعمال طائفة واسعة من . ة للمستخدم أم لم يكونوالكترونيالشبكة الإ

من أو  آني،و  البصرية، سواء بشكل مباشر–السمعيةأو  ات الاتصال البصرية، السمعيةأدو 
إعادة أو  طلاعبالإالمواد على حساب المستخدم ليقوم الجمهور و  خلال ترك الرسائل

-اليوم، أصبح المحتوى الذي يقدمه المستخدم يتمتع . "عليها متى رغب في ذلك طلاعالا
عرض هذا و  كما يمكنه توزيع. ات التقنية لإنتاج المهنيينبنفس المواصف -أو يكاد يتمتع

ديناميكية التواصل ... الإعلامالمحتوى على الشبكة بنفس المستوى الموجود لدى وسائل 
  YouTube، MySpace، Facebookمثل  0.2التي أحدثتها تطبيقات ويب 

بشكل مماثل  ، تؤسس بنحو متزايد لمنهج اتصال جماهيري يشتغل فيه الأفرادFlickrو
 .2"ية التقليديةالإعلامتقريبا للمؤسسات 

المثال الأبرز لفعالية التواصل الجماهيري للشبكات التواصل  YouTubeيعد موقع 
الحكومات أن تقوم بتنزيل و  الاجتماعي، حيث يمكن للأفراد، المنظمات، الشركات

غاية إلى  .دتهامن مشاهفيديوهات على حسابات خاصة بها ليتمكن كل مستخدمي الويب 
                                      

 .20المرجع نفسه، ص  - 1
2
 - Mike Friedrichsen, Wolfgang Muhl-Benninghaus (eds.), Handbook of Social Media 

Management: Value Chain and Business Models in Changing Media Markets, Springer-

Verlag Berlin Heidelberg, 2013, p. 638. 
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 YouTube 34.022.222ية لموقع مريك، تضمنت النسخة الأ0220شهر فيفري لسنة 
عادة مشاهدة و  مليون مستخدم بمشاهدة 29.3، قام 0222 في شهر نوفمبرو  .فيديو ا 
أو  ذلك نسب المشاهدة في قنوات إخبارية عالمية كالجزيرةمليار فيديو، متجاوزا ب 0.4

CNN
1 

تشكله الشبكات الاجتماعية في تحقيق إعلام جماهيري فعال؛ الذي نظرا للدور 
. حازت هذه الشبكات مكانة أساسية ضمن الاستراتيجيات الترويجية في عدة مجالات

الأحزاب و  ة منصة مثالية للمؤسساتلكترونيتشكل الشبكات الاجتماعية الإسياسيا، 
الحملات الانتخابية سواء  فيكما تعد أداة مؤثرة . أفكارهاو  السياسية للترويج لبرامجها

فضلا عن الاستغلال السياسي، يمكن أن . 2لمترشحينلللترويج أو  لتعبئة الهيئة الناخبة،
من خلال  لاسيماة، دورا بارزا في المجال التجاري لكترونيتلعب الشبكات الاجتماعية الإ
 .3من خلال الإشهار للمنتجاتأو  ،المستهلكو  إقامة تواصل مستمر بين المنتج

الذي الكثيرة لفعالية الاتصال الجماهيري  الإيجابيةبالرغم من الاستعمالات و  أخيرا،
تتمتع بها الشبكات الاجتماعية، إلا أنه يمكن أن تلعب دورا سلبيا جدا إذا ما أسيئ 

الترويج لإيديولوجيات أو  على نحو نشر مضامين غير أخلاقية، إثارة شائعات استخدامها
 .متطرفة

                                      
1
 - Manuel CASTELLS, Communication power, Oxford University Press Inc., New York, 

2009, p. 66-67. 
2
 - Stefan Stieglitz, Linh Dang-Xuan, Social media and political communication: a social 

media analytics framework, Social Network Analysis and Mining, 2013, p1277-1278. 
3
 - Hokyin Lai, Hiufung Cheng, and Hiuping Fong, Social Network Advertising: An 

Investigation of Its Impact on Consumer Behaviour, In: L.S.-L. Wang et al. (Eds.): MISNC 

2014, CCIS 473, p. 02. 
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 ةلكتيونيتصنيف الشبكات الاجتماعية الإ  -اني الث الفيع
ترتكز  ةلكترونييمكن للباحث أن يقف على عدة تصنيفات للشبكات الاجتماعية الإ

Alain Lefebvreفاعتمادا على موضوع الشبكة؛ يصنف . على معايير مختلفة
1 

 ,Friendster" )شبكات التعارف: "ثلاث أصنافإلى  ةلكترونيالشبكات الاجتماعية الإ
Meetic, Match…) ،" الأصدقاءشبكات تواصل( "Orkut, Tribe.net...) 

يمكن أن نلاحظ على هذا التصنيف (. …LinkedIn, OpenBC" )الشبكات المهنية"و
كما يصعب تطبيقه . الأصدقاءشبكات تواصل و  صعوبة التمييز بين شبكات التعارف

ة خدمات لكترونيالاجتماعية الإعلى كل الشبكات نظرا لتقديم العديد من مواقع الشبكات 
 Michaelيقدم. التواصل المستمر معهمو  جدد أشخاصالتعرف على و  توفر الالتقاء

Beye طبيعة الخدمة التي يقدمها الموقع على تصنيفا يقوم 2رفقة باحثين آخرين .
تواصل اجتماعي بين و  التي تركز على تحقيق تفاعل" شبكات التواصل"فيميزون بين 
نشاء و  من خلال توفير خدمات التعارف المستخدمين  :على غرار موقعي الأصدقاءقوائم ا 

Facebook وLinkedIn . التي تتيح للمستخدمين طرح مضامين " شبكات المضمون"و
أخبار، ليتم التفاعل و  نصائحأو  سواء في شكل وسائط متعددة، معلومات علمية

 Youtube: موقعييمثل و  ،الاجتماعي بين المستخدمين حول هذه المضامين
أن تصنيف يقوم على  في اعتقاد الباحث، .على هذا الصنف ، أبرز مثالينInstagramو

طبيعة الخدمات المقدمة من طرف مواقع الشبكات الاجتماعية لا يمكن أن يكون تصنيفا 
تصنيف  .التغير المستمر الذي تعرفه خدمات هذه الشبكات الاجتماعيةو  ثابتا نظرا للتطور

Deckerو Murchu, Brestlin: حه كل منآخر يقتر 
 يعتمد على مجال نشاط الشبكة، 3

                                      
1
 - Alain Lefebvre, Les réseaux sociaux: pivot de l’internet 2.0, MM2 éd., Paris, 2005, p. 

43. 
2
 - Michael Beye and al., Privacy in Online Social Networks, in: Ajith Abraham (ed.), 

Computational Social Networks: Security and Privacy, Springer, London, 2012, p. 5-7. 
3
 - Harsha Gangadharbatla, individual differences in social networking site adoption in: 

Celia Romm Livermore, Kristina Setzekorn (eds.), Social Networking Communities and 
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شبكات التواصل الاجتماعي و  (LinkedIn ،Ecademy" )عمالشبكات الأ"يضم و 
(Friendster،MySpace  .) يمكن أن يؤخذ على هذا التصنيف عدم شموله، نظرا
 أن كما يمكن. صحةالأو  مستمرة لظهور شبكات في مجالات جديدة كالرياضة مكانيةلإ

تحويل استخدام الشبكة عن المجال  مكانيةيؤخذ عليه كذلك صعوبة تطبيقه عمليا نظرا لإ
التي تخصصت بداية في مجال  Ryzeالذي أسست عليه، على غرار ما حدث في شبكة 

تواصل بين المقاولين الجدد، غير أنه بمرور السنين قام إنشاء الأعمال، لاسيما لجهة 
التصنيف تبعا لذلك فإن  .1تواصل اجتماعيو  شبكة تعارفإلى  بتحويلهاالمستخدمين 

 ة، هو الذي يعتمد على مدى عمومية الشبكةلكترونيالأكثر موائمة للشبكات الاجتماعية الإ
يمكن أن يتسم هذا التصنيف بالشمول لقابلية احتوائه . تخصصها في مجال محددأو 

ا أنه يتسم بالاستقرار، نظرا لأن التغير في كم. لجميع الشبكات الاجتماعية على الويب
في موضوعها، لا يؤدي إلا لتغير تصنيف الشبكة ذاتها دون أو  طبيعة خدمات الشبكة

 .المساس بالتصنيف ككل

 ة العامةلكتيونيالشبكات الاجتماعية الإ  -أولا
خلفياتهم، أو  هي شبكات تستوعب كل المستخدمين بغض النظر عن توجهاتهم

تواصل اجتماعي شامل و  تحقق تفاعلو  منصات اجتماعية تجمع المستخدمين لتلعب دور
من أبرز . التكنولوجيات المستخدمةأو  هذا بغض النظر عن الخدمات المقدمةو  ،2بينهم

 :ة التي تتضمن شبكات اجتماعية عامة، يمكننا أن نذكرلكترونيالمواقع الإ

3موقع  -1
Facebook:  يعدFacebook  اصل الاجتماعي على موقع لخدمة التو

قوائم أصدقاء يتواصلون معهم بشكل و  ملفات شخصيةإنشاء ، يتيح للمستخدمين الإنترنت

                                                                                                                
E-Dating Services: Concepts and Implications: Concepts and Implications, IGI Global, 

USA, 2009, p. 02. 
1
 - Ibid., p. 02. 

2
 - Michael Beye and al., op.cit, p. 04. 

3
 - www.facebook.com 
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 Facebookمؤسس الموقع، فإن مهمة Michael Zuckerberg بحسب . 1شبكي
الموقع  .2"اتصالاو  جعل العالم أكثر انفتاحاو  منح الناس القدرة على المشاركة"تتمثل في 

، استطاع في Harvardالذي كان مخصصا فقط لطلبة جامعة و  0229الذي أنشئ سنة 
. Yaleو Stanford، Columbia :كل من جامعاتإلى  ظرف شهر واحد أن يمتد

في سبتمبر . ليقارب عدد مشتركيه في شهر ديسمبر من نفس السنة المليون مشترك
بذلك ليعرف  ،مفتوحا لكل مستخدمي الويب في العالم Facebookأصبح موقع  0223

 0.94و ،3مليون مشترك 022ما يقارب  0200زيادة سريعة في عدد منتسبيه بلغت سنة 
 .40203مليار في شهر أوت من سنة

موقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما،  Facebookفي الجزائر، يشكل 
 لتصل بحسب تصريح ممثل شركة. مليون مشترك سنويا 0.3بمعدل زيادة يبلغ 

Facebook مليون  2.2حولي إلى  ،0203في فيفري  ،شمال إفريقياو  رق الأوسطفي الش
، (0شكل ) 0209في شهر ماي من سنة  مليون مشترك 3.0 بعد أن بلغت. 5مستخدم

المرتبة الرابعة و  .6من حيث عدد مستخدمي هذا الموقعمحتلة بذلك المرتبة الخامسة عربيا 
: بلغوا مليون منتسب بين شهري في نفس السنة من حيث عدد المنتسبين الجدد، الذين

 . 02097ماي من سنة و  جانفي

                                      
1
 - Liyang Yu, A Developer’s Guide to the Semantic Web, 2

nd
 ed., Springer, Berlin, 2014, 

p. 518. 
2
 - Newton Lee, Facebook Nation: Total Information Awareness, Springer Science, 

Business Media, New York, 2013, p. 14. 
3
 - Ibid., p. 14. 

4
 - http://www.statista.com (consulté le : 21/08/2015) 

5
 - Abdou Semmar, 7.7 millions d’Algériens ont un compte Facebook et 3.6 millions s’y 

connectent chaque jour, Fev.15, 2015. Article disponible sur le lien : http://www.algerie-

focus.com/blog/2015/02/77-millions-dalgeriens-ont-un-compte-facebook-et-36-millions-

sy-connectent-chaque-jour . ( consulté le : 20/08/2015) 
6
 - Arab Social Media Report, op.cit, p. 28. 

7
 - Ibid., p. 25. 

http://www.statista.com/
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Twitterموقع  -1
2

من بين مواقع التواصل Twitter يعد موقع المدونات الصغيرة  :
 .30203شهر أوت من سنةمليون مشترك في  503الاجتماعي الهامة في العالم بحوالي 

 شخاصالأ أخبارتسريع نشر و  يقوم على تسهيلو  ،0223تأسس بداية من شهر مارس 
دوره البارز في العديد من الأحداث ب شتهرا. رائهم في مختلف مجالات الحياةآو 

لمستخدميه  Twitterيتيح . 4السياسية التي عرفتها مختلف نواحي العالمو  الاجتماعية
قراءة رسائل نصية محددة و  هم عن طريق التسجيل على الموقع ثم إرسالالتواصل فيما بين

                                      
 :المصادر -1

- Arab Social Media Report, Citizens Engagement and Public Service in the Arab World: 

The Potential of Social Media, Mohammed Bin Rashid school of government, the 6
th

 

Edition June 2014, p. 23.  

- Abdou Semmar, op.cit.  
2
 - www.twitter.com 

3
 - http://www.statista.com (Consulté le: 21/08/2015) 

4
 - Shamanth Kumar, Fred Morstatter, Huan Liu, Twitter Data Analytics, Springer, 

London, 2014, p. 01. 

 1010: في الجزائي بين سنتي  Facebookتطوي عدادا مستخدامي موقع -1شكل 
 10121و

 



 تقاطع العلاقات الاجتماعية: لكتيونيةالإ  الشبكات الاجتماعية -الفصل الأول
 الاتصالالإعلام و يات وجلتكنو و 

 

39 

 

هذه التغريدات على الصفحة الشخصية  تظهر". تغريدات"التي تدعى و  حرف، 092بـ 
خطروا بها بعد أن ي  أو  عليها، طلاعللمستخدم ليتمكن المستخدمين الآخرين من الا

رواجا  Twitterيعرف استخدام موقع في الجزائر، لا  . 1الاشتراك في قائمة المتابعين
 الإعلامغير أنه يلاحظ، بحسب إحصائيات تقرير . Facebookكبيرا مقارنة بموقع 
، أن منحى عدد المستخدمين قد عرف ارتفاعا حادا بداية من الثلاثي 2الاجتماعي العربي

 0205 مستخدم نشط في بداية مارس من سنة 93022إلى  ليصل 0200الثاني لسنة 
 (. 0 شكل)

في الجزائي بين   Twitter تطوي عدادا مستخدامي موقع -1شكل 
 10103و 1011: سنتي

 
1موقع  -0

YouTube : يعتبرYouTube  موقع مشاركة 0223المستحدث سنة ،
ذلك بالرغم من و  .2يوميا" مليارات"في العالم بعدد مشاهدات يبلغ عدة  الأولوهات يالفيد

                                      
1
 - Newton Lee, op.cit, p. 518. 

2
 - http://www.arabsocialmediareport.com/Twitter/LineChart.aspx (consulté le 21/08/2015) 

 :المصدر -3
- http://www.arabsocialmediareport.com/Twitter/LineChart.aspx (consulté le 21/08/2015) 
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 مكانيةضما للمستخدمين نظرا لإل الاجتماعي الأكثر فهو لا يقع في قمة مواقع التواص
التركيز على هذه . حساب خاصنشاء مشاهدة المضامين المنشورة فيه دون الحاجة لإ

إلا . إعلام اجتماعية، أكثر منه شبكة اجتماعية كوسيلة YouTubeالخاصية يبرز موقع 
اصل شبكي بين منصة حقيقة لتحقيق تو  ذا الموقع يوفر عدة خدمات تجعل منهأن ه

به بهوية رقمية تتيح له التواصل  ةخاص قناةإنشاء فيمكن للمستخدم . المستخدمين
شعر بانضمام أصدقاء جدد الاشتراك في حساباتهم لي  و  المستمر مع مستخدمين آخرين

بسهولة  YouTubeفضلا عن ذلك، يرتبط موقع . بالمضامين التي يضيفونهاأو  بقناته
مشاركة لتسهيل  Facebook ،Twitter: ية أخرى مثلمع مواقع شبكات اجتماع

 مليون مستخدم قد قام بربط حسابه 00في الواقع، أكثر من . خارج هذا الموقعل المحتوى
نشر و  لتوسيع مشاركة YouTubeقل بموقع موقع تواصل اجتماعي واحد على الأفي 
 .  3وهاتهيفيد

ه الجزائريون بعد ثاني أكثر موقع يتصفح YouTubeفي الجزائر يعد موقع 
Facebook

4
فقط من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي يملكون % 00غير أن  .
 .  5حسابات فيه

 ة المتخصصةلكتيونيالشبكات الاجتماعية الإ  -ثانيا
ة العامة، يمكن ملاحظة وجود شبكات لكترونيجانب الشبكات الاجتماعية الإ إلى

من و  .1لبية طائفة معينة من المستخدمينتهدف لتو  اجتماعية متخصصة في مجال محدد
 :ة متخصصة، يمكن أن نذكرإلكترونيتتضمن شبكات اجتماعية  التي أبزر المواقع

                                                                                                                
1
 - www.youtube.com 

2
 - https://www.youtube.com/yt/press/fr/statistics.html (22/08/2015). 

3
 - Mirjam Wattenhofer, Roger Wattenhofer, and Zack Zhu, The YouTube Social Network, 

Proceedings of the 6th International AAAI Conference on Weblogs and Social Media 

(ICWSM), Dublin, Ireland, June 2012, p. 01.  
4
 - http://www.alexa.com/topsites/countries/DZ (22/08/2015). 

5
 - The Arab social media report, The Arab social media influencers summit, 17th and 18th 

of March, 2015 , Dubai , p. 42. 
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2موقع  -1
LinkedIn: تأسس  .هو موقع تواصل اجتماعي يختص بالمجال المهني

 502حوالي  0203غاية الربع الثاني من سنة إلى  يضمو  0220في ديسمبر من سنة 
ملف شخصي يتم إنشاء ب LinkedInيشارك المستخدمون في شبكة . 3دممليون مستخ

. المستوى التعليمي للمستخدمو  التركيز فيه على المعلومات المتعلقة بالمؤهلات المهنية
استقبال رسائل القبول ضمن قائمة و  تنشأ العلاقات مع باقي المستخدمين عن طريق إرسال

عات تتشكل حول مجال مهني محدد مجمو إلى  عن طريق الانضمامأو  الأصدقاء
في  LinkedInتستغل العلاقات في شبكة يمكن أن و  (.الخ... الطب التدريس، التجارة،)
 .4صفقات يجادلإأو  لبحث عن العملا

أن  50203سنة فتظهر إحصائياتانتشار واسعا في الجزائر، LinkedIn لا يعرف 
حسابات في إنشاء د اختاروا فقط من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي ق% 3نسبة 

 .في تونس% 03و في لبنان% 54هذا الموقع، مقارنة بنسبة 

Sermoموقع -2
شبكات اجتماعية بين أطباء نشاء هو موقع خصص بداية لإ: 6

جنوب و  ية، ليمتد بعد ذلك لأطباء عدة دول ككندا، استراليامريكالولايات المتحدة الأ
. مستخدم 500.222حوالي  0203ت من سنة غاية شهر أو إلى  Sermoيضم . إفريقيا

نما يكتفي بحصر صفة ا  و  لا يحدد الموقع المواضيع المتناولة بين المستخدمين،
بالحرص على إخفاء هوية  Sermoيتميز . المستخدمين الذين يجب أن يكون أطباء

مفيد بين الأطباء في الحالات التي يعالجونها، كما و  المستخدمين لضمان نقاش صريح

                                                                                                                
1
 - Michael Beye and al., op.cit, p. 04. 

2
 - www.linkedin.com 

3
-http://www.statista.com/statistics/274050/quarterly-numbers-of-linkedin-members/ 

(22/08/2015). 
4
- Newton Lee, op.cit, p. 518. 

5
 - The Arab social media report, The Arab social media influencers summit, op.cit, p. 50. 

6
 - www.sermo.com 
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علاج بعض الحالات المرضية بصفة و  التعاون في تشخيصو  نهم الموقع من الاشتراكيمك
 .1مباشرة

2موقع-0
PlayGuest : يختص موقع التواصل الاجتماعيPlayGuest المجال ب

تفاعل بين و  ملف شخصي بهدف تحقيق تواصلإنشاء يتيح للمستخدم  ، إذالرياضي
. مشاركة حياتهم الرياضيةو  لتسهيل تنظيمة الإضافالرياضيين من مختلف أنحاء العالم، ب

 يمكن للرياضيين إبراز مواهبهم من خلال نشر الصور ؛PlayGuestبواسطة 
العمل و  التعرف على رياضيين آخرين في نفس التخصصإلى  ةالإضافب ،وهاتيالفيدو 

 .3تظاهرات رياضيةأو  على تنظيم منافسات

Foxwordyموقع -2
ف لتمكين المحامين من تشكيل هو موقع تواصل اجتماعي يهد: 4

تبادل و  للتواصل مع نظرائهم ،ة تضم محامين من كل مكانإلكترونيشبكة اجتماعية 
تعاون فيما بينهم لمعالجة مشتركة  يجادبالإضافة لإ ،المعلومات فيما بينهمو  التجارب
من الترويج  Foxwordyذلك، يستفيد المحامي بالانضمام لشبكات فضلا عن . للقضايا

نشاء و  سهلنف  .5سمعة لشركتها 

 المبحث الثاني
 ة لكتيونيتحليل الشبكات الاجتماعية الإ 

مجموعة تقنيات تقوم على التحليل : "يعرف علم تحليل الشبكات الاجتماعية بأنه
تعمل على إبراز الصلات الاجتماعية الخفية التي تعتبر مهمة و  الرياضي،و  الإحصائي

تبرز أهمية تحليل الشبكات . 6"بتكار في المنظمةالاو  صنع القرارو  لتبادل المعلومات
                                      

1
 - http://www.sermo.com/what-is-sermo/overview (22/08/2015). 

2
 - www.playguest.com  

3
 - http://www.playguest.fr/reseau-social-sportif.html ( 23/08/2015). 

4
 -www.foxwordy.com 

5
 - https://www.foxwordy.com/about ( 23/08/2015). 

 .529ص  ،مرجع سابقالشدي،  طارق بن عبد الله - 6
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فهذه فهم أسباب قيام أعضاء الشبكة بتصرفات معينة،  التمكين منالاجتماعية في 
 المجموعة،و  التصرفات لا تكون عادة منسلخة عن العوامل الأخرى كعلاقات الأفراد

يناميكية المجتمع كما يساعد هذا العلم على إدراك د. ثقافة المجتمع الذي تتم دراستهو 
بالتالي تأثيره و  تأثير الفرد على من يجاوره في الشبكة،و  الناتجة عن تفاعل أعضائه
العناصر المؤثرة  توفر معطيات لتحديدنتائج هذا التحليل . التراكمي على الشبكة ككل

 نطلاقاا. 1مواقع ضياع الفرصو  مكان الخللو  محل تكون التحزباتأو  داخل المنظمة،
ففضلا عن  :يجد علم تحليل الشبكات الاجتماعية تطبيقات له في عدة مجالاتمن ذلك، 

 – الاستعلام الرقميأو  ةلكترونياليقظة الإإطار  في دارياستغلاله في مجال الضبط الإ
مجال علم يساهم في  فإنه -سيلحق تفصيله في موضع لاحق من هذه الدراسة كما
 الجريمة المنظمة، تشكيل العصابات: مثلية إجراممكافحة عدة ظواهر و  فهمل جرامالإ
في مجال الصحة العامة يساعد على و  .شبكات غسيل الأموالأو  يةالإرهابالتنظيمات و 

فيمكن تطبيق هذا العلم على  ،أما في السياسة. عديةانتقال الأمراض الم  و  مكافحة الأوبئة
يطبق علم  في المجال الاقتصادي. في حل النزاعاتو  ،مجموعات الضغطو  الأحزاب

شبكات و  تحليل الشبكات الاجتماعية على شبكات التجارة الموازية، المنظمات الاقتصادية
 .2التسويق

علم تحليل الشبكات  كتسبا، الإنترنتبظهور مواقع التواصل الاجتماعي على 
 بالرغم من قلة المعطياتو  .3تجسد في عدة دراسات هامة جديداالاجتماعية بعدا 

                                      
 .523المرجع نفسه، ص  - 1
 .540المرجع نفسه، ص  - 2
 :من بين تلك الدراسات، نذكر - 3

- D. A. Gubanov, A. G. Chkhartishvili, A Conceptual Approach to Online Social Networks 

Analysis, Automation and Remote Control, 2015, Vol. 76, No. 8, pp. 1455–1462 

- David Burth Kurka et al., Online Social Network Analysis: A Survey of Research 

Applications in Computer Science, arXiv preprint arXiv:1504.05655, 2015, pp. 01- 45. 

- Grossetti Michel, Communication électronique et réseaux sociaux, In: Flux n°29, 1997, 

pp. 5-13. 
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حة للباحثين بسبب مقتضى حماية خصوصية المستخدمين لدى العديد المعلومات المتاو 
ة لكترونية، إلا أن تحليل الشبكات الاجتماعية الإلكترونيمن مواقع الشبكات الاجتماعية الإ

عوامل تشكل : ك ن من فهم العديد من المسائل المتعلقة بهذا النوع من الشبكات، مثلم  
طبيعة العلاقات الاجتماعية القائمة أو  داخل الشبكة نموها، تأثير توزيع العناصرو  الشبكة
أو  تحليل هيكلية: ة على ثلاث محاورلكترونييدور تحليل الشبكات الاجتماعية الإ. هاداخل

 1تحليل التفاعل بين عناصرهاو  ،(0مطلب )، تحليل بياناتها (0 مطلب)بنية الشبكة 
 ( . 5مطلب )

 الأولالمطلب 
 ةلكتيونيتماعية الإ تحليل هيكلية الشبكة الاج

بنية الشبكة موضع و  ة تركيبلكترونييضع تحليل هيكلية الشبكة الاجتماعية الإ
 وللتفصيل أكثر في هذا الجانب نتطرق أولا لمفهوم. اعتمادا على عدة مقاييس الدراسة

 .ة، ثم للمقاييس الموظفة فيهلكترونيتحليل هيكلية الشبكة الاجتماعية الإمستويات و 

 مستوياته و  ةلكتيونيمفهوم التحليل الهيكلي للشبكات الاجتماعية الإ  -لالأوالفيع 
على  ،ةلكترونيالتحليل الهيكلي للشبكات الاجتماعية الإ أولا لاستجلاء مفهوم عمدن

 .أن نناقش مستوياته بعد ذلك

 ةلكتيونيمفهوم التحليل الهيكلي للشبكات الاجتماعية الإ  -أولا 
ة؛ بلورة لهذا الفرع لكترونيعلى الشبكات الاجتماعية الإ سبق تطبيق التحليل الهيكلي

بشكل العلاقات "يهتم التحليل الهيكلي في علم الاجتماع . علم الاجتماع من التحليل في
استغلال هذا النوع من . 2"بهدف تفسيرهاأو  بين الفاعلين الاجتماعيين، بهدف وصفها

                                                                                                                
- Maria Mercanti-Guérin, Analyse des réseaux sociaux et communautés en ligne: quelles 

applications en marketing ?, Management & Avenir 2010/2 ,n° 32, pp. 132-153. 
1
 - David Burth Kurka et al., op.cit, p. 06.  

2
 - Vincent Lemieux et Mathieu Ouimet, L’analyse structurale des réseaux sociaux, Les 

Presses de l’Université Laval et De Boeck Université, Québec et Bruxelles, 2004, p. 09. 
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الشبكة يمكن أن  بنية"فكرة مفادها أن  التحليل في دراسة الشبكات الاجتماعية، ينطلق من
التركيب : "، مما أنتج مقاربة منهجية تقوم على1"شكل عامل تفسير للظواهر الاجتماعيةت

لتشكيل  الأساسالتشكيل الاجتماعي باعتبارها و  كمنطق رئيس للبحث في خصائص البناء
اسة مواقع العناصر ذلك بدر و  []...المجتمع و  للأفراد الأفعالو  المعتقدات،و  الاتجاهات،
يوضح التحليل الهيكلي للشبكة . 2"دورها في التأثير على السلوكياتو  على الشبكة

التي  (أو العقد" )العناصر"، هو الأول: الاجتماعية أن هذه الأخيرة تتشكل من مكونين
فيمكن أن يكون . هيئاتأو  تمثل مختلف الكيانات الاجتماعية سواء كانوا أفرادا، جماعات

دولة في أو  شخص في جماعة، مرفق عام في مقاطعة،: صر في الشبكة الاجتماعيةالعن
التي تربط العناصر " العلاقات"أما المكون الثاني، فيتمثل في  .3الخ... المجتمع الدولي

تنشأ عن طبيعتهم الاجتماعية كالصداقة، الانتساب  ةروابط متعددبفي الشبكة الاجتماعية 
يمكن لهذه العلاقات أن  من الناحية البيانية،. 4الخ... معلومات لمجموعة معينة، توزيع ال

أن تكون موجهة لتعكس طبيعة أو  تكون غير موجهة لتدل فقط على وجود ترابط،
" تدفق المعلومة"فعلاقة . علاقة الاستفادةأو  التأثر، علاقة الولاءو  الرابطة، كعلاقة التأثير

، دون أن (ب)الشخص إلى  رر المعلومةيم( أ)مثلا لها اتجاه واحد، لأن الشخص 
في حين أن علاقة (. أ)الشخص إلى  المعلومة( ب)الشخص  تمرير ذلك يقتضي

 .5ذات اتجاهينو  مثلا، تعتبر تبادلية" الصداقة"

 

                                      
1
 - Alain Beitone et al., lexique de sociologie, 4

e
 édition, Dalloz, Paris, 2013, p. 13. 

 .529 الشدي، مرجع سابق، ص طارق بن عبد الله - 2
3
 - Wasserman Stanley, Faust Katherine, Social Network Analysis :Methods and 

Applications. Cambridge University Press, New York, 1994, p. 17. 
4
 - Armelle Baïdouri et Faouzi Bensebaa, Le réseau social numérique, entre perturbation et 

rationalisation, La Revue des Sciences de Gestion, N° 263-264, 2013/5, p. 100. 
 .500مرجع سابق، ص  طارق بن عبد الله الشدي، - 5
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 1يسم بياني لشبكة اجتماعية بسيطة -0شكل
 

، ظهر الاهتمام بتطبيق التحليل الهيكلي على شبكات في 0444بداية من سنة 
، أن المواقع على شبكة Réka Albertو Albert Barabasi: إذ اعتبر كل من. لويبا

قد لاحظ الباحثين أن بعض المواقع لديها و  ترتبط فيما بينها في شكل شبكة،نترنت الإ
أن هذه الأخيرة تتبع و  ،"بنقاط التوزيع"سموها و  درجة كبيرة من الارتباطات تفوق المعدل

 قل  ن  . 2"نظام التوزيع الأسي في شبكة حرة النطاق" مياهخاصا في توزيعها، س انظام
التركيز على التحليل إلى  ، أدى في السنوات الأخيرةالإنترنتشبكة إلى  التحليل الهيكلي

 -بصفة جزئيةأو  سواء بصفة كلية-ة الذي يهتم لكترونيالهيكلي للشبكات الاجتماعية الإ
ملفات شخصية و  ن الذين يملكون حساباتالمتمثلة في المستخدميو  بعناصر هذه الشبكات

 هذا بهدف فهم كيفية تكوينها،و  .الاتصالات التي تنشأ بينهمو  بالروابطو  في الشبكة،
بهدف أو  ،(لاسيما مع الشبكات الاجتماعية التقليدية)مقارنة بنيتها مع شبكات أخرى و 

 . 3نماذج جديدةإنشاء 

 

                                      
1
 - David Easley, Jon Kleinberg, Networks, Crowds, and Markets: Reasoning about a 

Highly Connected World, Cambridge University Press, 2010, p. 73. 
 ؛ 505مرجع سابق، ص  طارق بن عبد الله الشدي، - 2

Albert-Làszlo Barabasi, Réka Albert, Emergence of Scaling in Random Networks, 

Science, Vol 286, October 1999, p. 509. 
3
 - David Burth Kurka et al., op.cit, p. 08. 
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 ةلكتيونيتماعية الإ التحليل الهيكلي للشبكات الاجمستويات  -ثانيا
 : ة على مستويينلكترونييتم التحليل الهيكلي للشبكات الاجتماعية الإ

 ة لكتيونيمستوى التحليل الهيكلي الكلي للشبكات الاجتماعية الإ  -1
الخارجي للشبكة الاجتماعية و  يتناول التحليل الهيكلي الكلي التكوين الشامل

: مثل)الخصائص العامة لشبكة معينة و  وناتة، بما يسمح بتحديد جميع المكلكترونيالإ
يستعمل هذا المستوى من التحليل (. الخ... عدد المستخدمين، درجة الكثافة، عدد الروابط

كتوزيع التأثير داخل الشبكة، الكشف على العناصر : لمعالجة عدد معتبر من الإشكاليات
  .1فعالية التواصل بين المستخدمينأو  السلبية،

لاحظ أن أغلب الدراسات التي تناولت التحليل الهيكلي للشبكات ي ،في الواقع
 Ahn Yongعالج . ة، قد أتت في مقاربة كلية وفقا لمناهج مختلفةلكترونيالاجتماعية الإ

تحليل الخصائص البنيوية لخدمات الشبكات " 2رفقة مجموعة من الباحثين الكوريين
أنماط نمو و  اختلاف طبيعة العلاقات بهدف معرفة مدى" ة الضخمةلكترونيالاجتماعية الإ

" ةلكترونينمو الشبكات الاجتماعية الإو  نشأة"كما كانت  .الشبكات الاجتماعية المختلفة
 انطلاقا من خصائص نشأة 3باحثين آخرينو  Katarzyna Musialمحل بحث عند 

 ركزت دراسات أخرى على. ديناميكية نمو الشبكات الاجتماعية في المجتمع التقليديو 
Emilio Ferraraة في مواقع محددة، فعمل مثلاإلكترونيشبكات اجتماعية 

على تحليل  4
كما قام أيضا  ،بهدف الكشف عن خصائصهاFacebook الشبكة الاجتماعية لـ هيكلية 

                                      
1
 - Jooyoung Lee and Jae C. Oh, Estimating the Degrees of Neighboring Nodes in Online 

Social Networks, in: H.K. Dam et al. (Eds.): PRIMA 2014, Springer International 

Publishing, Switzerland, 2014, pp. 42-43 
2
 - Yong-Yeol Ahn et al., Analysis of Topological Characteristics of Huge Online Social 

Networking Services, In : Proceedings of the 16th international conference on World Wide 

Web, ACM, 2007, p. 835. 
3
 - Katarzyna Musial et al., Creation and growth of online social network: How do social 

networks evolve?, World Wide Web: vol. 16, no 4, 2013, p. 421. 
4
 - Emilio Ferrara, Community Structure Discovery in Facebook, International Journal of 

Social Network Mining, 2012, vol. 1, no 1, p. 67. 
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John C. Paolillo
بغرض فهم  YouTubeبتحليل بنية الشبكة الاجتماعية في  1

أخيرا، قد يعالج التحليل الكلي للشبكات . ةالشبك العلاقات الناشئة بين مستخدمي هذه
ة جزاء محددا من الشبكة، كالبحث في بنية مجموعة معينة ضمن لكترونيالاجتماعية الإ

 2Tuan Anh Trinhو Laszlo Gyarmati: هو ما عالجه كل منو  .شبكة كبيرة

 .ة الواحدة لكترونيبهدف الكشف عن خصائص المجموعات داخل الشبكة الاجتماعية الإ

 ة لكتيونيمستوى التحليل الهيكلي الجزئي للشبكات الاجتماعية الإ  -1
كيفية ة في لكترونييبحث المستوى الجزئي للتحليل الهيكلي للشبكات الاجتماعية الإ

ن الشبكة التحليل لبنية  المستوى من هذا. تأثرها بفعل السلوك الفردي للمستخدمو  تكو 
. قل تبلورا مقارنة بمستوى التحليل الكلية يعد ألكترونيالشبكة الاجتماعية الإ

3فيعتبر
Haris Memic في السنوات القليلة الماضية قد بدأ الباحثون في دراسة : "أنه

 .ةلكترونيالتواصل في الشبكات الاجتماعية الإو  الخصائص الكلية لبنية علاقات الصداقة
يات الجزئية التي ما هي العمل: مع ذلك، يبدو أن الجهود البحثية تتجاهل سؤال مهمو 

قلة المعطيات إلى  يمكن رد قلة الدراسات في هذا الجانب". تؤدي لنشأة تلك البنية؟
الحجم الكبير إلى  المقدمة عن المستخدمين بفعل حماية الخصوصية، بالإضافة

 .  4للشبكات

                                      
1
 - John C. Paolillo, Structure and Network in the YouTube Core, Proceedings of the 41st 

Hawaii International Conference on System Sciences, IEEE Computer Society 

Washington, DC, USA, 2008, p. 156. 
2
 - Laszlo Gyarmati and Tuan Anh Trinh, Characterizing User Groups in Online Social 

Networks, in : M. Oliver and S. Sallent (Eds.), The Internet of the Future, Springer-Verlag 

Berlin Heidelberg, 2009, p. 59. 
3
 - Haris Memic, Structure in Online Social Networks: Bridging the Micro-Macro Gap, In: 

International conference on Information Technology Interfaces, 2009, ITI'09, Proceedings 

of the ITI 2009 31st, IEEE Computer Society Washington, DC, USA, 2009, p. 267. 
4
 - Jooyoung Lee and Jae C. Oh, op.cit, pp. 42-43. 
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من بين الدراسات التي تندرج ضمن التحليل الجزئي لبنية الشبكات الاجتماعية 
Haris Memicة، تبرز دراسة لكترونيالإ

التي عمل فيها على تطوير نماذج لدراسة  1
رفقة باحثين  Jure Leskovecبالإضافة لدراسة . ن الشبكاتالعمليات الجزئية لتكو  

قامة الروابط بينهمو  بمسار انضمام المستخدمين لشبكةاهتمت التي و  ،2آخرين  . ا 

 ة لكتيونيتماعية الإ مقاييس تحليل بنية الشبكات الاج -الفيع الثاني
ة اعتمادا على عدة مقاييس، لعل لكترونييمكن تحليل بنية الشبكة الاجتماعية الإ

 :أهمها

يساعد هذا المقياس على تحديد أهمية العنصر داخل  :التوزيع مقياس دايجة -أولا
يختلف . تبعا لعدد الروابط التي تجمعه بالعناصر الأخرى ةلكترونيالإ الشبكة الاجتماعية

ففي الشبكات التي . فهوم درجة التوزيع بحسب طبيعة العلاقات بين عناصر الشبكةم
. تكون فيها العلاقات غير موجهة، تمثل درجة توزيع العناصر؛ عدد الروابط المتصلة بها

درجة الروابط : لكن في الشبكات ذات العلاقات الموجهة تشمل درجة التوزيع كلا من
 . 3ط الصادرة عنهدرجة الروابو  المتوجهة للعنصر

شبكات : صنفينإلى  تنقسم الشبكات الاجتماعية ،تبعا لدرجة توزيع العناصر
تتميز الشبكات العشوائية بأن توزيع الروابط بين . أخرى حرة النطاقو  اجتماعية عشوائية

كما تتميز أيضا بأن عناصرها . عناصرها يتم بشكل عشوائي وفقا لقانون الاحتمالات
اطات متقارب، أي أن درجة التوزيع بين عناصرها تقترب من معدل تتمتع بعدد ارتب

                                      
1
 - Haris Memic, op.cit, p. 267. 

2
 - Jure Leskovec et al., Microscopic Evolution of Social Networks, In : Proceedings of the 

14th ACM SIGKDD international conference on Knowledge discovery and data mining. 

ACM, 2008, p. 462.  
3
 - Xin Jin et al., Online Social Networks Based on Complex Network Theory and 

Simulation Analysis, in: W.E. Wong (ed.), Proceedings of the 4th International Conference 

on Computer Engineering and Networks, Springer International Publishing, Switzerland, 

2015, p. 1133. 
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الشكل )بارزة داخل الشبكة و  عناصر مؤثرة إيجاديندر  من ثمو  التوزيع الكلي في الشبكة،
بالمقابل، نجد أن الروابط في الشبكات حرة النطاق لا تتوزع على العناصر بشكل (. 29

نما تتركز حول العناصر المؤثرةو  عشوائي، يمكن بالتالي ". التوزيع الأسي"وفقا لقانون  ا 
ملاحظة تباين كبير في درجة التوزيع بين مختلف عناصر الشبكة، حيث توجد عناصر 

، بينما يكون للعدد الكبير الباقي من (تسمى نقاط توزيع) قليلة تتمتع بعدد روابط عالي
 (. 29الشكل )1العناصر روابط محدودة

 
 2شبكة حية النطاقو  ائيةمقاينة بين شبكة عشو  -4شكل

 

ة نموذج الشبكات حرة لكترونيتتبع الأغلبية المطلقة من الشبكات الاجتماعية الإ
الذي تتبعه هذه الشبكات إليها  نظام الانضمامو  الأصدقاءحيث يسمح نظام قوائم . النطاق

، اءالأصدقمستخدمين قلائل نسبيا يرتبطون بعدد كبير من  إيجاد إمكانيةالاجتماعية ب
سبب تفضيل (. 23شكل ) 3بينما يرتبط عدد واسع من المستخدمين بعدد أصدقاء قليل

ة لنموذج الشبكات حرة النطاق يرجع لتمتعها بخاصيتين لكترونيالشبكات الاجتماعية الإ
                                      

1
 - Giovanna Miritello, Temporal Patterns of Communication in Social Networks, Springer, 

Switzerland, 2013, p. 13. 
2
 - Réka Albert et al., Error and attack tolerance of complex networks, Nature, Vol. 406, 27 

July 2000, p. 379. 
3 - Saptarshi Ghosh and Niloy Ganguly, Structure and Evolution of Online Social 

Networks, in: Mrutyunjaya Panda et al.(eds.), Social Networking: Mining, Visualization, 

and Security, Springer International Publishing, Switzerland, 2014, p. 25.  
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 النمو: هما خاصيتيو  R. Albertو .Barabási A :مهمتين جدا، كشف عنهما كل من
لشبكات حرة النطاق أن تنمو بشكل كبير بإضافة ل يمكن، فمن جهة. الارتباط التفضيليو 

نما و  ذه العناصر الجديدة لا ترتبط بشكل عشوائيمن جهة أخرى فإن هو  عناصر جديد، ا 
يجعل من الشبكات الاجتماعية الأمر  هذا. 1تميل غالبا للارتباط بعناصر مؤثرة

يها دون مجهود كبير تتوسع بشكل متسارع بفعل وجود عناصر مؤثرة فو  ة تنمولكترونيالإ
شبكة اجتماعية مثل إلى  مشهورةأو  فانضمام شخصية محبوبة. من مديري هذه الشبكات

Facebook  أوTwitter مكانيةو  بل ،نشأة عدد كبير من الروابطإلى  يؤدي عالية  ا 
هو ما يحدث أيضا بفضل مستخدم على شبكة و  .الشبكةإلى  لانضمام مستخدمين جدد

YouTube  أوMyspace ضافة وسائط تلقى مشاهدات كثيرةو  يتميز بالنشاط  . ا 

 بالرغم من مميزات الشبكات حرة النطاق، إلا أنها مشوبة بنقطة ضعف تتمثل في
إلى  يؤدي ذلك ، حيثعزل نقطة توزيع فيهاو  التأثر الشديد لأدائها في حال استهداف

 .       2اختلال في ترابط عدد كبير من المستخدمين
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                      
 .509مرجع سابق، ص  طارق بن عبد الله الشدي، - 1
 .503المرجع نفسه، ص  - 2
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 و +Googleطط يوضح إتباع كل من مخ -2شكل
Facebook 1الشبكات حية النطاق لنموذج 

 
 

ة بمقياس درجة التوزيع لكترونيتبعا لما سبق، فإن تحليل الشبكات الاجتماعية الإ
هو ما يمكن أن يكون له العديد من و  يسمح بتحديد العناصر المؤثرة داخل الشبكة،

. ترويج لسلعة معينةللمكن معرفة تأثير مستخدم ي ،ففي المجال التجاري مثلا .التطبيقات
المسؤول عن نشاط ما أو  كما يمكن في المجال الأمني تحديد مصدر معلومات معينة

ديناميكيتها الكبيرة، و  ةلكترونينظرا لضخامة الشبكات الاجتماعية الإو  .داخل الشبكة
يق لدرجة التوزيع وجدت العديد من البرمجيات المعلوماتية التي تساعد على تحليل دق

الذي " I2 analyst’s notebook"من بين أشهر تلك البرمجيات نذكر برنامج . فيها
وزارة الدفاع في الولايات المتحدة و  استخدم لمدة طويلة من طرف الأجهزة الأمنية

، نظرا لقدرته العالية على تحويل عدد كبير من المعطيات لمعلومات 2يةمريكالأ

                                      
1
 - Alexandru Topirceanu et al., Genetically Optimized Realistic Social Network Topology 

Inspired by Facebook, In: J. Kawash (ed.), Online Social Media Analysis and 

Visualization, Springer International Publishing, Switzerland, 2014, p. 165. 
2
 - Bruce Middleton, Cyber Crime Investigator's Field Guide, Auerbach Publications, new 

York, 2002, p. 66. 
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في مجال تحليل الشبكات . 1الإرهابو  ة عالية للوقاية من الجريمةاستخباراتية ذات قيم
، بتحديد IBMة، يسمح هذا البرنامج، المطور من طرف شركة لكترونيالاجتماعية الإ

في الشبكات إليه  الواردةو  موقع المستخدم على الشبكة، عدد الروابط الصادرة عنه
 . 2(الخ... ، شراكة، صداقة علاقة عائلية)قوتها و  طبيعة الروابطو  الموجهة، بل

يساعد مقياس التكتل على كشف المجموعات الموجودة داخل  :مقياس التكتل -ثانيا
تكتلات تضم و  مجموعاتغالبا ما تتميز الشبكات الاجتماعية حرة النطاق بنشأة . 3الشبكة

عادة ما يحصل هذا التقارب بفعل . عناصر تتقارب فيما بينها في خصائص مختلفة
لبناء روابط مع  شخاصهي ظاهرة اجتماعية تحدث بنزوع الأو  ،"التجانس"ظاهرة 
، Robert Mertonإذ يعتبر. 4اعتبارات معينةأو  في خصائص معهميشتركون  أشخاص

المستقبل و  أن معظم الاتصالات البشرية تحدث بين المرسلمكتشف هذه الظاهرة، 
   .5الذي يلعبانه الدورأو  اتالهويو  المتشابهين في الخصائص كالسن، الجنس، العادات

ة باعتمادها على نموذج الشبكات حرة النطاق، فإن لكترونيالشبكات الاجتماعية الإ
أثبتت صلاحية  6كما أن العديد من الدراسات. بنيتها حتما تكون قابلة لنشأة تكتلات فيها

                                      
1
 - Rasmus Rosenqvist Petersen and Uffe KockWiil, CrimeFighter Investigator: Criminal 

Network Sense-Making, In: V.S. Subrahmanian (ed.), Handbook of Computational 

Approaches to Counterterrorism, Springer Science+Business Media ,New York, 2013, p. 

352. 
2
 - IBM Software, White Paper, IBM i2 Analyst’s Notebook Social Network Analysis, 

IBM Corporation 2015, pp 5, 7. Available on: 

 http://www 03.ibm.com/software/products/en/analysts-notebook. (Accessed: 12/09/2015). 
3
 - Sanjiv Sharma and G.N. Purohit, Methods of Tracking Online Community in Social 

Network, In: M. Panda, S. Dehuri, and G.-N. Wang (eds.), Social Networking: Mining, 

Visualization, and Securit, Springer International Publishing, Switzerland, 2014, p. 136. 
4
 - Bassel Tarbush and Alexander Teytelboym, Homophily in Online Social Networks, In: 

Paul W. Goldberg (ed.), Internet and Network Economics: 8th International Workshop, 

WINE 2012, Liverpool, UK, December 10-12, 2012. Proceedings, Springer, Berlin, 2012, 

p. 515.  
 .500مرجع سابق، ص  طارق بن عبد الله الشدي،- 5
 : نكل مإلى  في هذا الصدد، يمكن الرجوع- 6

- Bassel Tarbush and Alexander Teytelboym, op.cit, p. 515. 
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تي يصرح فالمعلومات ال. ظاهرة التجانس في تفسير العديد من الروابط بين المستخدمين
برز العديد من الخصائص الذاتية التي يمكن ملفه الشخصي ت  إنشاء بها المستخدم حين 

 . الهواياتأو  عليها كالجنس، السن، البلد، اللغة، طلاعللغير الا

الذي يميز الشبكات الاجتماعية القوميات و  بالرغم من الطابع العابر للأوطان
في  شخاصن يتأثر بنفس عوامل التجانس بين الأة، إلا التجانس بين المستخدميلكترونيالإ

فيعد العامل الجغرافي من بين أكثر العوامل تأثيرا في نشأة . الشبكات الاجتماعية التقليدية
فمثلا، بعد تحليل هيكلية الشبكات الاجتماعية . 1التكتلات بين المستخدمينو  الروابط

رفقة باحثين  Johan Ugander، وجد Facebookلمجموعة من مستخدمي موقع 
ظهرت  ، حيثمن الروابط تجمع مستخدمين من نفس الوطن % 09.0آخرين، أن 

 الشرق الأوسط،و  ا الجنوبية، لشمال إفريقيامريكا الشمالية، لأمريكمجموعات واضحة لأ
كما أن الباحثين لاحظوا أيضا وجود مجموعات تضم دولا . إلخ...لغرب أوروباو 

هو ما يمكن رده لعامل الروابط التاريخية بين شعوب و  ا،جنوب إفريقيو  كبريطانيا، غانا
 .2هذه الدول

ة في شكل شبكات فرعية لكترونيتظهر المجموعات في الشبكة الاجتماعية الإ
مع ) مقابل روابط قليلة خارجيا ،(بين عناصرها)تتضمن روابط كثيفة نسبيا داخليا 

من الناحية البيانية تحديد يمكن  ،استنادا على ذلك. 3(العناصر الأخرى في الشبكة

                                                                                                                
- Folke Mitzlaff, The social distributional hypothesis: a pragmatic proxy for homophily in 

online social networks, In: Social Network Analysis and Mining, Springer Vienna, 4:216, 

August 2014, p03. 

- Saptarshi Ghosh and Niloy Ganguly, op.cit, p. 25. 
1
 - Saptarshi Ghosh and Niloy Ganguly, op.cit, p. 25. 

2
- Johan Ugander et al., The Anatomy of the Facebook Social Graph, arXiv preprint 

arXiv:1111,4503, 2011, pp. 11-13 
3
 - Nina Mishra et al., Clustering Social Networks, In: Anthony Bonato, Fan R. K. Chung 

(eds.), Algorithms and Models for the Web-Graph 5th International Workshop, WAW 

2007, San Diego, CA, USA, December 11-12, 2007, Springer Berlin Heidelberg, 2007, p. 

56. 



 تقاطع العلاقات الاجتماعية: لكتيونيةالإ  الشبكات الاجتماعية -الفصل الأول
 الاتصالالإعلام و يات وجلتكنو و 

 

55 

 

المجموعات المتقاربة بإلغاء العناصر ذات العدد القليل من الارتباطات بالعناصر الأخرى 
مجموعات متقاربة فيما يشبه التصنيف أو  شبكات منعزلة تمثل تكتلاتإلى  حتى نصل

ذه بحيث يستطيع الباحث بعد ذلك دراسة المتغيرات الأخرى التي ساهمت في تكون مثل ه
 . 1التكتلات

كان من الناحية البيانية من المفيد عزل العناصر ذات الارتباطات القليلة بهدف  ذاإ
من الناحية الديناميكية تلعب هذه العناصر دورا مهما يتمثل  فإنهبروز الشبكات الفرعية، 

كما أن موقع كهذا له تأثير كبير في  .فبدونه تصبح التكتلات منعزلة ،في دور الوسيط
 . 2يحجبها عن الطرف الآخر من الشبكةأو  كمية المعلومات التي يمررهاو  ديد نوعتح

 3مخطط يمثل التكتل دااخل الشبكة الاجتماعية -6شكل

 
ففي مجال التسويق . يجد مقياس التكتل تطبيقات عديدة له في مجالات مختلفة

يه خطة الترويج عامل التجانس فيها يساعد على توجو  حجم المجموعاتفإن تحديد  ،مثلا

                                      
 .545ع سابق، ص مرج طارق بن عبد الله الشدي،- 1
 .545-540المرجع نفسه، ص ص - 2
 .549المرجع نفسه، ص - 3
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من الناحية الأمنية . 1جنت  الم   معكبر من خلال استهداف المجموعة الأكثر تناسبا أبفعالية 
  لنشر الكراهيةو  يمكن أن يستغل مقياس التكتل في تحديد بؤر الترويج للأفكار المتطرفة

 ة، يمكنلكترونينظرا لحجم الشبكات الاجتماعية الإ. 2المستخدمين المنضمين إليهاو 
يعد برنامج . الشبكات هذه الاستعانة بعدة برامج حاسوبية لتحديد التكتلات داخل

"Gephi " من بين أبسط تلك البرامج، حيث أنه يتضمن تقنيات تسمح بجلب المعطيات
ة ليتم بعدها تحليلها بمقاييس عديدة بما فيها لكترونيمن العديد من الشبكات الاجتماعية الإ

عرض ثلاثي الأبعاد لمختلف المجموعات في الشبكة بشكل  بما يتيح ،مقياس التكتل
 .3تمييزها بألوان مختلفةو  واضح جدا من خلال المباعدة بينها

يهتم مقياس التباعد بتحديد متوسط المسافات التي تربط بين  :مقياس دايجة التباعدا -ثالثا
لمعلومات هو ما يساعد على معرفة كفاءة الشبكة في نقل او  ،4أي عنصرين في الشبكة
غالبا ما يكون معدل تلك المسافات في الشبكات الاجتماعية . بين مختلف عناصرها
 يمريك، عمل عالم الاجتماع الأ0434سنة  ففي. روابط( 23)التقليدية يقارب الستة 
Stanley Milgram  على إثبات فكرة التواصل غير المباشر بين كل عناصر الشبكة

حيث اعتبر أن الشبكات الاجتماعية تشكل . Barnesها الاجتماعية كما كان قد نادى ب
 Milgram أنجز. عالما صغيرا يمكن ربط أي عنصرين فيه بعدد محدود من الروابط

صلة بين أي  يجادالذين كان بحاجة إليهم للإ شخاصتجربة سعى فيها لتحديد عدد الأ
 شخاصئية من الألمعرفة ذلك، قام باختيار مجموعة عشوا. شخصين في الولايات المتحدة
                                      

1
 - Wan-Shiou Yang et al., Mining Social Networks for Targeted Advertising, In: System 

Sciences, 2006. HICSS'06, Proceedings of the 39th Annual Hawaii International 

Conference on, Vol. 6, IEEE Computer Society Washington, DC, USA, 2006, p. 01. 
2
 - Swati Agarwal, and Ashish Sureka, Topic-Specific YouTube Crawling to Detect Online 

Radicalization, In: Wanming Chu et al., Databases in Networked Information Systems 10th 

International Workshop, DNIS 2015, Aizu-Wakamatsu, Japan, March 23-25, 2015, 

Springer, Switzerland, 2015, p. 133. 
3
 - Mathieu Bastian et al. Gephi: An Open Source Software for Exploring and 

Manipulating Networks, In: International AAAI Conference on Weblogs and Social 

Media, May17-20, 2009, San Jose, California, USA, p. 361. 
4
 - Saptarshi Ghosh and Niloy Ganguly, op.cit, p. 26. 
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طلب منهم إرسال مجموعة من و  ،(Kansas)كنساس و  (Nebraska)نبرسكا : في ولايتي
ذلك و  .1(Boston)شخص معين في مدينة بوسطن إلى  آخرين، أشخاصالرسائل، عبر 

إذا كان الشخص الذي تلقى البطاقة البريدية على معرفة بالرجل الذي : وفقا للقاعدة التالية
لا، فإنه ينبغي إرسال الرسالةو  .مباشرةإليه  ، عليه إرسال الرسالةفي بوسطن شخصيا  ا 

بوصول  Milgram ليتفاجئ . 2أي شخص يعتقد أن لديه معرفة شخصية مع الهدفإلى 
في . مقصدها، وانتقلت عن طريق شخصين فقطإلى  أول رسالة في غضون أيام قليلة

، 3.3وسطاء يساوي هدفها بمعدل إلى  من الرسائل %02نهاية المطاف وصلت 
بالرغم من التغييرات  3انتهت عدة تجارب لاحقة لمعدلات تقارب . 3ستةإلى  بالتقريب

: لتتبلور بذلك نظرية أساسية في علم الاجتماع يطلق عليها. 4الجوهرية في عدد العينات
 ".نظرية الدرجات الست للتباعد"

 Ericو Jure Leskovec :موظفي شركت ميكروسوفتقام  0222في سنة 
Horvitz على الشبكات الاجتماعية " الدرجات الست للتباعد"، ببحث مدى انطباق نظرية

لجمع بيانات  في الفضاء الرقمي، حيث قاما باستغلال خدمة الرسائل الفورية لميكروسوفت
رسم بياني رمز إنجاز  القاعدة، تم على هذه. مليون مستخدم 092مليار محادثة لـ  52

. ثنين تبادلا محادثة طيلة شهر كاملإتم ربط كل مستخدمين و  عقدة،فيه لكل مستخدم ب
أظهرت هذه التجربة . مليار رابط 0.5ليتحول في الأخير هذا الرسم لشبكات كبيرة تضم 

حيث أنها لا تتأثر كثيرا بسحب عدد معتبر من  ،أن شبكة المستخدمين متصلة بشكل قوي
عد بين أي عنصرين في هذه الشبكة يساوي كما أظهرت الدراسة أن معدل التبا. العناصر

                                      
1
 - John G. Breslin, Alexandre Passant, Stefan Decker, The Social Semantic Web, 

Springer, Berlin, 2009, p. 169. 
2
 - David Easley, Jon Kleinberg, Networks, Crowds, and Markets: Reasoning about a 

Highly Connected World, Cambridge University Press, 2010, p. 611. 
3
 - John G. Breslin, Alexandre Passant, Stefan Decker, op.cit, p. 169. 

4
 - Michel Forsé, Les réseaux sociaux d'aujourd'hui. Un monde décidément bien petit, 

Revue de l'OFCE , N° 126, 2012/7, p. 158. 
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في التجربة المنجزة على  Milgramهو ما يقارب النتيجة التي تحصل عليها و  ،3.31
على الشبكة  0202دراسة ثانية أنجزت سنة  .شبكة اجتماعية في مجتمع تقليدي

أظهرت ترابط مستمر بين كل المستخدمين، كما أظهرت أن معدل  Twitterالاجتماعية 
مليار ترابط، أي خمس درجات من  30من أصل  9.32إلى  تباعد بينهم قد انخفضال

غاية ذلك إلى  ذا النوعأكبر دراسة من هإنجاز  تم 0200في سنة  .2التباعد بالتقريب
. مليار رابط بينهم 34و مليون مستخدم 200ضمت  Facebook التاريخ، على موقع

كما أظهرت أيضا أن . صديق 042متوسط أظهرت نتائج هذه الدراسة أن كل مستخدم له 
 .9.23: معدل التباعد بين كل مستخدمين اثنين، هو

 المطلب الثاني
 ةلكتيونيتحليل بيانات الشبكات الاجتماعية الإ 

العلاقات و  بعد أن كان الاهتمام في تحليل بنية الشبكات ينصب على عناصرها
ة يقع على ما لكترونيت الاجتماعية الإالقائمة بينهم؛ فإن التركيز في تحليل بيانات الشبكا

مستويات هذا البعد من و  للتفصيل أكثر في ذلك، نتطرق لمفهومو  .تنتجه هذه الشبكات
 .التحليل، ثم للمقاييس المعتمدة فيه

 مستوياتهو  ةلكتيونيمفهوم تحليل بيانات الشبكات الاجتماعية الإ  -الأولالفيع 
ة، على أن نتطرق لكترونيت الاجتماعية الإنناقش أولا مفهوم تحليل بيانات الشبكا

 بعد ذلك لمستوياته

 ةلكتيونيمفهوم تحليل بيانات الشبكات الاجتماعية الإ  -أولا
ة بصفة أساسية في مختلف المحتويات لكترونيتتمثل بيانات الشبكة الاجتماعية الإ

هاما  التنوع ما يجعلها مصدراو  التي تتسم بالغنىو  .الناتجة عن نشاط المستخدمين
                                      

1
 - Michel Forsé, op.cit, p. 160. 

2
 - Ibid., p. 160-161. 

3
 - Ibid., p. 161-163. 
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غير أن هذه البيانات تتميز أيضا . 1سلوكات المستخدمينو  للدراسات المتعلقة بالبيانات
ففي كل . "التعقيدو  بالغ الصعوبة ادراستها أمر و  بتغير سريع ما يجعل تحليلهاو  بديناميكية

تولد كميات نترنت الإغيرها من المجموعات على و  Facebook ،Twitterدقيقة تمر، 
مليار . Twitterمليون تغريدة يوميا على  032أكثر من ]...[ ات التفاعلكبيرة من بيان

ملايين من المنشورات على . يوميا Facebookتحديث للملفات الشخصية على 
، Linkedinمن التعليقات على منتديات ، YouTubeالمدونات، من التحميلات على 

مجموعات على من رسائل الو  الخدمات من طرف الشركاتو  من عروض المنتجات
 .2"الإنترنت

ة، فرصا كثيرة في لكترونييتيح تحليل البيانات التي تقدمها الشبكات الاجتماعية الإ
فمن الناحية التجارية، تحليل مليارات البيانات التي تتضمنها هذه . مجالات مختلفة

ما لا و  عن معلومات تخصهم، حول ما يفضلونهو  الشبكات يكشف عن تواصل الزبائن
التدفق المستمر لهذه المعلومات يمكن أن يمنح الشركات ميزة تنافسية من . هميروق ل

من الناحية السياسية، . 3التواصل التفاعلي معهمو  خلال الاستماع لانشغالات العملاء
 يمكن لتحليل بيانات شبكات التواصل الاجتماعي أن يكشف عن توجهات الرأي العام

أما من الناحية . تغلالها سياسيا بشكل أكثر فعاليةمواقفه من قضايا عامة، ما يسمح باسو 
عالية لمكافحة مختلف  إمكانيةذا النوع من التحليل يمنح سلطات الضبط الأمنية، فإن ه
 . ذي سيتم بيانه لاحقا، على النحو الالممارسات المخلة بالنظام العامو  صور الجرائم

 عملية معالجة أولية للبياناتة، لكترونييسبق تحليل بيانات الشبكات الاجتماعية الإ
الكم المناسب من البيانات التي و  حيث يتم أولا استخلاص النوعية. التي تم جمعها

                                      
1
 - David Burth Kurka et al., op.cit, p. 12. 

2
 - Chris Boorman, Exploiter les données des réseaux sociaux avec Informatica, 

Informatica the data integration company, Informatica Corporation, États-Unis, 2011. 

]isponible sur le lien: international.informatica.com/fr/Images/1574_social-

media_ds_FR.pdf (Consulté le: 21/09/2015) 
3
 -Ibid. 
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 لتأتي بعد ذلك مرحلة تصنيف تلك البيانات وفق معايير محددة تتلاءم. تحتاجها الدارسة
نسب أم في الأخير، اختيار يل(. الخ...البلد، الجنس، الموضوع : حسب)غاية الدراسة و 

 . 1البيانات، تحضيرا لعملية التحليل

  ةلكتيونيمستويات تحليل بيانات الشبكات الاجتماعية الإ  -ثانيا
: ة على المستويينلكترونييمكن أن يتم تحليل معطيات الشبكات الاجتماعية الإ

 . الذاتيو  الموضوعي

 ةلكتيونيالمستوى الموضوعي لتحليل بيانات الشبكات الاجتماعية الإ  -1
المستوى الموضوعي، تتم معالجة شاملة للمعطيات بهدف استخلاص  لىع

التوجه العام للمستخدمين، دون أن تربط أو  معلومات عامة تتعلق بمحتويات الشبكة
فبالرغم من جمع العديد من المعلومات الشخصية للمستخدمين، إلا  .بمستخدمين محددين

فعلى سبيل المثال، حين . مستخدم مالا ترتبط بهوية و  أن هذه المعلومات تعد جماعية
يدعى   YouTubeعلى موقع( الخ...شريطـ، أغنية، إشهار)وضع مادة مصورة 

يمكن . عدم إعجابهم بالمادة المقدمةأو  المستخدمون لإبداء آرائهم حول مدى إعجابهم
أن و  السلبية لإنتاجهاو  الإيجابيةتلك المواد أن تستفيد من التقييمات إنتاج  لشركات

هنا لا تكون هوية المستخدم معتبرة فلا يتم . ستخلص التوجه العام للفئات المستهدفةت
نما التركيز يقعو  لم يعجب بالمنتوج،أو  البحث عمن أعجب على تقييم المحتوى من  فقط ا 

 .2طرف كل المستخدمين

يمكن الوقوف على العديد من الدراسات التي اهتمت بالجانب الموضوعي لتحليل 
 .Cفي دراسة مهمة، عالج و  فعلى سبيل المثال،. ةلكترونيشبكات الاجتماعية الإبيانات ال

                                      
1
 - Sagar S. De , Satchidananda Dehuri, Machine Learning for Auspicious Social Network 

Mining, in: Mrutyunjaya Panda et al.(eds.), op.cit, pp. 64-65. 
2
 - R. Alhajj, J. Rokne (eds.), Encyclopedia of Social Network Analysis and Mining, 

Springer Science+Business Media, New York, 2014, p. 482. 
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Lin موضوع نوعية المضامين التي تنتجها الشبكات الاجتماعية 1رفقة باحثين آخرين ،
ذات النوعية المتدنية، التي من ة انطلاقا من إشكالية كيفية تحديد المضامين لكترونيالإ

التي انتهت باقتراح نظام جديد و  .الإنترنتارة المعرفة على شأنها التأثير على عملية إد
: ركز كل منمن جهتهما  .لتحديد نوعية المضامين المستحدثة من طرف المستخدمين

Kerstin Denecke وWolfgang Nejdl
، على بحث قيمة البيانات المتداولة على 2
آلية للتمييز  إيجادخلال  ة ذات الصلة بالمجال الطبي، منلكترونيالشبكات الاجتماعية الإ

بين المضامين التي تمثل معلومات و  تجارب شخصيةو  بين المضامين التي تعكس أراء
 .طبية بمفهومها الدقيق

 ةلكتيونيالمستوى الذاتي لتحليل بيانات الشبكات الاجتماعية الإ  -1
على  ةلكترونيالذاتي لتحليل بيانات الشبكة الاجتماعية الإفي المستوى يتم التركيز 

 لاكتشاف مستخدمأو  نشاطات المستخدمين بهدف ربطها بهويات محددةو  تحليل بيانات
هذا خلافا للمستوى الموضوعي الذي يهتم بالبيانات و  .مجموعة مستخدمين معينينأو 

ربط التحليل الذاتي للشبكات الاجتماعية . الجماعية لمستخدمين غير مشخصين
إثارة موضوع إلى  وية المستخدمين يؤديبهو  ة بالمعطيات الشخصيةلكترونيالإ

لذلك، نجد أن أغلب تطبيقات . الخصوصية بشكل أكثر حدة مقارنة بالتحليل الموضوعي
 ة تكون في مجال الرقابةلكترونيالمستوى الذاتي من تحليل بيانات الشبكات الاجتماعية الإ

 . 3الضبط و 

                                      
1
 - C. Lin et al., Identify content quality in online social networks, IET Commun., 2012, 

Vol. 6, Iss. 12, p. 1618. 
2
 - Kerstin Denecke, Wolfgang Nejdl, How valuable is medical social media data? Content 

analysis of the medical web, Information Sciences, Volume 179 Issue 12, May, 2009 , p. 

1870. 
3
 - R. Alhajj, J. Rokne (eds.), op.cit, p. 483. 
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كن الإشارة للدراسة المنجزة من بين الدراسات العديد التي تمت على هذا المستوى، يم
ة لكتروني، والمتعلقة بتحليل الرسائل الإ1رفقة باحثين آخرين Smita Nirkhiمن طرف 

-Iفي هذا السياق، بحث . لغاية الكشف عن هوية المستخدم في التحقيقات القضائية

Hsien Ting  كيفية استغلال تحليل بيانات مواقع التواصل الاجتماعي بهدف 2زملائهو ،
 . Facebookديد مجموعات نشر الكراهية على شبكة تح

 ةلكتيونيمقاييس تحليل بيانات الشبكات الاجتماعية الإ  -الفيع الثاني
س، ية عددا من المقايلكترونييستعمل في تحليل بيانات الشبكات الاجتماعية الإ

 : أبرزها

ة، وفقا لكترونيالإيعتمد تحليل بيانات الشبكات الاجتماعية : مقياس تحدايدا الآياء –أولا 
مشاعرهم حول و  رائهمآو  لمقياس تحديد الآراء، على استخلاص توجهات المستخدمين،

هذا التفاعل . 3موضوع معين، من خلال فحص البيانات الناتجة عن تفاعل المستخدمين
المواقع و  بين المستخدمأو  ،(الخ...حوارات، رسائل، مواد)قد يكون إما بين المستخدمين 

ية وفقا لهذا المقياس، تتمثل في الأساسالعملية (. الخ...إعجاب، مشاهدات تعليقات،)
يتم تصنيف . المشاعر ضمن البيانات المتوفرةو  الآراء لىالعبارات الدالة عو  تحديد الكلمات

... جيد، رائع، أفضل)يجابية إكلمات دالة على مشاعر : صنفينإلى  تلك الكلمات الدالة
 .4 (الخ... سيئ، رديء، لا أحب)اعر سلبية كلمات دالة على مشو  ،(الخ

                                      
1
 - Smita Nirkhi et al., Analysis of online messages for identity tracing in Cybercrime 

Investigation, International Conference on Cyber Security, Cyber Warfare and Digital 

Forensic, Kuala Lumpur, 26-28 June 2012, IEEE Computer Society Washington, DC, 

USA, p. 300. 
2
 - I-Hsien Ting, An Approach for Hate Groups Detection in Facebook, in: L. Uden et al. 

(eds.), The 3rd International Workshop on Intelligent Data Analysis and Management, 

Springer Proceedings in Complexity, Springer Science+Business Media Dordrecht, 2013, 

p. 101 . 
3
 -Peter Zadrozny, Raghu Kodali, Big Data Analytics Using Splunk, Apress, 2013, p. 255. 

4
 - T. Luo et al., Trust-Based Collective View Prediction, Springer Science+Business 

Media ,New York, 2013, p. 55. 
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ة في لكترونييستغل مقياس تحديد الرأي في تحليل بيانات الشبكات الاجتماعية الإ
في هذا المجال يستفاد من تحديد مشاعر . عدة مجالات، أبرزها المجال التجاري

انطباعات  يتعلق بعملية اتخاذ القرار، حيث تعتبر الأولالجانب : المستخدمين في جانبين
. رائهم معطى أساسي من المعطيات المساهمة في اتخاذ قرارات المتعاملينآو  المستخدمين

ردود أفعالهم بمناسبة إطلاق و  أما الجانب الثاني، فيتمثل في معرفة تفاعل المستهلكين
حيث . يجد هذا المقياس أيضا، تطبيقات له في المجال الأمني. 1خدمات جديدةو  منتجات

التي و  المتعاطفين معهم،و  المجموعات المتطرفةو  اهم في الكشف عن الأفراديمكن أن يس
هذا من خلال تحليل و  للتجنيد،و  ة للترويج لأفكارهالكترونيتستغل الشبكات الاجتماعية الإ

الكراهية، ليتم و  كم كبير من بيانات تلك الشبكات على أساس كلمات دالة ترتبط بالتطرف
 .2عينينبعد ذلك ربطها بمستخدمين م

مشاعر و  راءآبهدف استخلاص و  نظرا لتعذر معالجة الأعداد الكبيرة من البيانات، 
 "Lexalytics"المستخدمين تم تطوير العديد من البرامج المعلوماتية، لعل أبرزها برنامج 

يمكن لهذا البرنامج مراجعة أي نوع من . الذي يستخدم عادة في المجال التجاري
هذا . تحديد اسم المستخدم المعبر عنهاو  المشاعر فيهاو  اتفهم الانطباعو  النصوص

ة للحصول لكترونيعلى المواقع الإو  البرنامج قابل للتثبيت على مختلف الوسائط الرقمية
 .3على معلومات آنية بالنسبة للشركات التجارية

يقوم تحليل بيانات تفاعل المستخدمين في الشبكات الاجتماعية : مقياس التوقع -ثانيا
تنوع البيانات و  فضخامة". ستباقيالاستعلام الا"فكرة  علىمقياس التوقع وفقا لة لكترونيالإ

التي تنتشر في مواقع التواصل الاجتماعي تقدم فرصة هامة لتسخير تلك البيانات بالشكل 
                                      

1
 - Peter Zadrozny, Raghu Kodali, op.cit, p. 256. 

2
 - Adam Bermingham et al., Combining Social Network Analysis and Sentiment Analysis 

to Explore the Potential for Online Radicalisation, International Conference on Advances 

in Social Network Analysis and Mining, 2009. ASONAM '09, IEEE Computer Society 

Washington, DC, USA, 2009, p. 232. 
3
 - Jesus Mena, Data Mining Mobile Devices, 1st Edition, CRC PRESS, p. 282. 
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ما يحدث داخل "الذي يسمح باستخلاص تنبؤات محددة حول قضايا معينة، نظرا لأن 
 . 1"ماعي يمكن أن يوفر معلومات حول الأحداث الخارجيةمواقع التواصل الاجت

ة عدة تطبيقات لكترونييجد مقياس التوقع في تحليل بيانات الشبكات الاجتماعية الإ
 المساعدة على اتخاذو  يساهم مقياس التوقع في تحديد التهديدات: له في أكثر من مجال

يستفاد اليوم كما أنه . 2الاستعلاممهام و  الوطني، إنفاذ القانونالأمن  القرارات في مجال
ة في مجال الصناعات لكترونيبصفة كبيرة من تحليل بيانات الشبكات الاجتماعية الإ

 3 .السينمائية من أجل توقع عائدات شباك التذاكر للأفلام قبل عرضها

" برنامج استخدام البدائل القائم على نموذج التنبؤ المبكر بالأحداث"يعتبر 
(E.M.B.E.R.S)،  من بين أهم البرامج التي تستفيد من بيانات الشبكات الاجتماعية
شرف على هذا البرنامج إحدى الوكالات ت. الاستعلام الاستباقيإطار  ة فيلكترونيالإ

تكمن الغاية و  .يةمريكالتابعة لمكتب مدير الاستخبارات الوطنية في الولايات المتحدة الأ
: مفصلة للأحداث الاجتماعية الهامة في كل منية من ورائه في توفير توقعات الأساس
برنامج استخدام "أصبح . شمال إفريقياو  منطقة الشرق الأوسطو  ا اللاتينيةأمريكمنطقة 

عمليا بداية من شهر نوفمبر سنة " البدائل القائم على نموذج التنبؤ المبكر بالأحداث
مرحلة استيعاب البيانات، بداية ب: يعمل هذا البرنامج وفقا لثلاث مراحل أساسية. 0200

، مرورا بمرحلة إثراء بمختلف الأشكالو  حيث يتم تنسيق البيانات من مختلف المصادر
هويات و  الجغرافيةالأماكن  تحديدو  الرسائل بمعلومات إضافية كتاريخ الإرسال

                                      
1
 - David Burth Kurka et al., op.cit, pp. 13-14. 

2
 - Andy Doyle et al., The EMBERS Architecture for Streaming Predictive Analytics, In 

: International Conference on Big Data, IEEE Computer Society Washington, DC, USA, 

2014, p. 11. 
3
 - Sitaram Asur, Bernardo A. Huberman, Predicting the Future With Social Media, 

International Conference on Web Intelligence and Intelligent Agent Technology, IEEE 

Computer Society Washington, DC, USA, 2010, p. 429. 
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 صولا في الأخير، لمرحلة تحليل المعطيات لاستنتاج تنبؤات محددة تتعلقو  .المستخدمين
 . 1الفئات الاجتماعية المنخرطة فيهاو  الأحداث المتوقعة، طبيعتها، بأماكن

 المطلب الثالث
 ةلكتيونيتحليل التفاعلات في الشبكة الاجتماعية الإ  

الأمر  يتعلقو  ن يمتد لبعد ثالث فيها،أة لكترونييمكن لتحليل الشبكات الاجتماعية الإ
بعاد وعلى غرار الأ. داخل الشبكةنشاطهم و  بالتأثيرات الناتجة عن احتكاك المستخدمين

ة من حيث لكتروني؛ نتعرض لتحليل التفاعلات في الشبكة الاجتماعية الإالأخرى للتحليل
 .المستويات أولا، ثم من حيث المقاييسو  المفهوم

 مستوياتهو  ةلكتيونيتحليل التفاعلات في الشبكة الاجتماعية الإ  مفهوم -الأولالفيع 
من ثم و  ة،لكترونيعلات في الشبكة الاجتماعية الإنناقش مفهوم تحليل التفا

 .مستوياته

 ة لكتيونيمفهوم تحليل التفاعلات في الشبكة الاجتماعية الإ  -أولا
الذي يمكن أن يحصل بين التأثير المتبادل أو  المقصود بالتفاعل هنا؛ النشاط

ات توفر عدة هذه الشبك. ةلكترونيأكثر ضمن الشبكة الاجتماعية الإأو  مستخدمين اثنين
فيمكن . للتفاعل، لا بد من مراعاتها كلها عند العمل على قياس درجة التفاعل أنواع

الرسائل الشخصية، : أن يتفاعل مع غيره من خلال مثلا Facebookلمستخدم شبكة 
 بالصفحاتالإعجاب  عدمأو الإعجاب  العرض على الصفحة، التعليق، عرض الصور،

التفاعل تعكس روابط أقوى من  أنواعملاحظة أن بعض  يمكن أيضا. الخ...المضامينو 
غيرها، فمثلا التواصل بين مستخدمين عن طرق الرسائل الشخصية يدل على علاقة أقوى 
مقارنة بالتواصل من خلال عرض مضامين على الصفحة الشخصية حيث يمكن لأي 

 أنواعى يتم التركيز عل. مستخدم أن يطلع عليها دون الحاجة لوجود اتصال مباشر
                                      

1
 - Andy Doyle et al., op.cit, pp. 11-12. 
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في تحليل أو  ،الأصدقاءالتفاعل التي تعكس روابط قوية في تطوير تطبيقات اقتراح 
 .1التأثير داخل الشبكة

نشر المضامين، يمكن أن يتم التعرف أكثر و  من خلال مراقبة عمليات التواصل
المحتويات التي تنتجها إلى  فمن شأن النفاذ. على سلوك المستخدمين ضمن الشبكة

للمتخصصين في  مكنتحليلها يو  معرفة مساراتهاو  ةلكترونيلاجتماعية الإالشبكات ا
 .2علم النفسو  المعلوماتية الالتحاق بناقش إشكاليات كانت محصورة في علم الاجتماع

حيث أن ". التتالي"ة لظاهرة لكترونييخضع التفاعل في الشبكات الاجتماعية الإ
يؤثر بها على و  ينة، يعيد إنتاجهاسلوكات معأو  المستخدم، بعد أن يحتك بمضامين

هذه العملية اللامركزية غالبا ما . الذين يقومون بدورهم بنفس الأمرو  مستخدمين آخرين،
سلسلة من ردود الأفعال لعدد كبير من المستخدمين ما يجعلها من بين أبرز إلى  تؤدي

 .3ةلكترونيلإالاستراتجيات التي يبنى عليها نشر المعلومات في الشبكات الاجتماعية ا

 ةلكتيونيتحليل التفاعلات في الشبكات الاجتماعية الإ مستويات  -ثانيا
 الجزئي: ة على المستويينلكترونييتم تحليل التفاعلات في الشبكات الاجتماعية الإ

 .الكليو 

يهتم المستوى الجزئي  :ةلكتيونيالتحليل الجزئي لتفاعلات الشبكات الاجتماعية الإ  -1
بما  ،4ة بالنشاط الفردي للمستخدملكترونيت في الشبكات الاجتماعية الإلتحليل التفاعلا

معرفة العوامل المؤثرة في بنائه لعلاقات و  يسمح بتحديد خصائص سلوكه داخل الشبكة

                                      
1
 - Himel Dev et al., User Interaction Based Community Detection in Online Social 

Networks, in: S.S. Bhowmick et al. (Eds.), Database Systems for Advanced Applications, 

Springer International Publishing, Switzerland, 2014, p. 299. 
2
 - David Burth Kurka, op.cit, p. 17. 

3
 - Ibid., p. 17 

4
 - Daniele Quercia et al., In the Mood for Being Influential on Twitter, In Proceedings of 

the 3rd IEEE Conference on Social Computing, October 2011, Boston, USA, p. 307. 
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اعتنت العديد من الدراسات ببحث نشاط المستخدم داخل الشبكة الاجتماعية . مع غيره
 1Christophو Michael Steurer: نكل م ة، فعلى سبيل المثال عمللكترونيالإ

Trattner  على التأسيس لقواعد تساعد على التنبؤ بالروابط التي يمكن أن تنشأ بين
2من جهته حاول . المستخدمين

Hampton Keith رفقة باحثين آخرين استقصاء سلوك 
، حيث أبرزت الدراسة أنه خلال يوم واحد Facebookالمستخدم على شبكة  اتنشاطو 

بينما تتوزع . فقط من المستخدمين بالتواصل المباشر من خلال رسائل خاصة% 02يقوم 
تحيين الملفات الشخصية، التعليق على : تشملو  النسبة الباقية بين صور أخرى للتفاعل

 .بهاالإعجاب  ظهارا  و  المحتويات

ة تحليل تفاعلات الشبك  :ةلكتيونيالتحليل الكلي لتفاعلات الشبكات الاجتماعية الإ  -1
 من ناحيةة من الناحية الكلية يهتم بالديناميكية العامة للشبكة، سواء لكترونيالاجتماعية الإ

التي قد تحصل بفعل عدة و  ،التغيرات التي تطرأ على تركيبتهاو  نموالحجمها من حيث 
من أو  ،3تغير الروابط بين المستخدمينأو  مغادرة آخرينأو  عوامل كانضمام مستخدمين

ذا يمكن أن يساهم ه. انتشار المعلوماتو  ا من حيث إنتاج المضامينناحية محتواه
تطوير التطبيقات التي تستعملها مواقع الشبكات و  المستوى من التحليل في تقييم

 .الاجتماعية، بالإضافة لتقييم تفاعلها مع مضامين معينة

                                      
1
 - Michael Steurer and Christoph Trattner, Who will Interact with Whom? A Case-Study 

in Second Life Using Online Social network and Location-Based Social Network Features 

to Predict Interactions between Users, in: M. Atzmueller et al. (eds.), Ubiquitous Social 

Media Analysis, Springer-Verlag Berlin Heidelberg, 2013, p. 109. 
2
 - Hampton, K.N., Goulet, L.S., Rainie, L., Purcell, K.: Social networking sites and our 

lives.pewinternet. org. Washington (2011), p. 03. 
3
 - B.K. Tripathy et al., Societal Networks: The Networks of Dynamics of Interpersonal 

Associations, in: Mrutyunjaya Panda et al. (eds.), op.cit, p. 106. 
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راسات، التطبيق العملي لهذا المستوى من التحليل يمكن أن نلمسه في العديد من الد
بالبحث في خصائص المواد التي تلقى  1رفقة آخرين Irina Heimbachحيث قام مثلا 

 Sanjay Kairamكما اهتم . داخل الشبكة المشاركةو  تكون موضوعا للتفاعلو  رواجا
استمرار المجموعات داخل الشبكات و  بالعوامل التي تساهم في نمو 2باحثين آخرينو 

، العلاقة بين قوة 3مجموعة باحثينو  Jichang Zhaoمن جهتهم درس . الاجتماعية
 .ةلكترونيانتشار المعلومات في الشبكات الاجتماعية الإو  الروابط بين المستخدمين

  ةلكتيونيمقاييس تحليل التفاعلات في الشبكة الاجتماعية الإ  -الفيع الثاني
 :خصوصة على اللكترونيتشمل مقاييس تحليل التفاعلات في الشبكة الاجتماعية الإ

يعتبر التأثير الاجتماعي موضوعا للدارسة في عدة : مقياس قوة التأثيي –أولا 
ى للقرن الأولعلم النفس منذ السنوات و  علم الاجتماع: تخصصات لاسيما في مجالي

تغير يطرأ على الفرد سواء في : "في علم الاجتماع يعرف التأثر على أنه. 4العشرين
. 5"المجموعاتو  سلوكه نتيجة لتفاعله مع غيره من الأفراد فيأو  أفكاره، أحاسيسه، مواقفه

كان متبعا من طرف عدد كبير من  ذاإيكون الفرد في الشبكات الاجتماعية التقليدية مؤثرا 
ذو  شخاصالأ الأمر  نفس. حداث تغييرات معتبرة في المجتمعإا كانت له القدرة على ا 

                                      
1
 - Irina Heimbach et al., Content Virality on Online Social Networks: Empirical Evidence 

from Twitter, Facebook, and Google+ on German News Websites, Proceedings of the 26
th

 

ACM Conference on Hypertext & Social Media, ACM New York, USA ,2015, p. 39. 
2
 - Sanjay Kairam et al., The Life and Death of Online Groups: Predicting Group Growth 

and Longevity, Proceedings of the fifth ACM international conference on Web search and 

data mining. ACM New York, USA, 2012, p. 673 
3
 - Jichang Zhao et al., Information propagation in online social networks: a tie-strength 

perspective, in: Knowledge and Information Systems, September 2012, Volume 32, Issue 

3, Springer-Verlag, p. 589. 
4
 - Kanna AlFalahi et al., Models of Influence in Online Social Networks, international 

journal of intelligent systems, Vol. 00, Wiley Periodicals, 2013, p. 04. 
5
 - Kanna AlFalahi et al., op.cit, p. 03. 
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ا تمثل فضاء اجتماعيا واسعا يتفاعل ة طالملكترونيينطبق على الشبكات الاجتماعية الإ
 .1فيه المستخدمون ويبنون علاقات فيما بينهم

اعتمدت بعض الدراسات على معطيات هيكلية  ،بهدف تحديد قوة تأثير المستخدم
في الشبكة كدرجة التوزيع مثلا، حيث يقيم تأثير المستخدم تبعا لعدد الروابط التي تجمعه 

المشتركين لا أو  الأصدقاءفي الواقع يظهر أن عدد غير أنه . 2مع مستخدمين آخرين
ن يكون معيار حاسما في تحديد تأثير العنصر داخل الشبكات الاجتماعية أيمكن 

ة، فيمكن أن يكون للمستخدم عدد كبير من المتابعين لكن قد يكون تأثيره عليهم لكترونيالإ
مستخدمين يعتمد على عدة تبعا لذلك تم تطوير نموذج لقياس قوة تأثير ال. محدودا جدا
عادة النشر من إعدد و  اتعجابالإعدد المتابعين، عدد المضمون المنشور، معطيات ك

 .3طرف المستخدمين الآخرين

يكتسي هذا  ،في المجال الأمني. يستعمل مقياس قوة التأثير في مجالات عدة
تشكل مصادر  الحسابات التيو  المقياس أهمية كبرى نظرا لتمكينه من تحديد المستخدمين

أما في المجال التجاري  .المخالفة للقانونو  ترويج المضامين المخلة بالنظام العامو  نشر
ة دورا فعالا في عمليات لكترونييمكن أن يكون للمستخدم المؤثر في الشبكة الاجتماعية الإ

 صشخاالإشهار بتكلفة أقل، نظرا لقدرته العالية على الوصول لعدد كبير من الأو  تسويقال
نظرا لإعادة نشر مضامينه من طرف مستخدمين آخرين ما يؤدي في و  جذب اهتمامهم،و 

 (. Viral Marketing) 4"التسويق الفيروسي"المحصلة لاستفادة المنتج من ظاهرة 

                                      
1
 - Ibid., p. 02. 

2
 - Zhengli Xiong et al., Evaluating User Community Influence in Online Social Networks, 

In: 2012 IEEE 11th International Conference on Trust, Security and Privacy in Computing 

and Communications. IEEE, 2012, p. 640. 
3
 - David Burth Kurka, Alan Godoy, Fernando J. Von Zuben, op.cit, p. 24. 

4
 - Zhengli Xiong et al., Evaluating User Community Influence in Online Social Networks, 

In: 2012 IEEE 11th International Conference on Trust, Security and Privacy in Computing 

and Communications. IEEE, 2012, p. 640. 
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 ة التي تمكن من تحديد سريعلكترونيالمواقع الإو  عمليا، توجد العديد من البرامج
 SocioVizة، على غرار منصة لكترونيماعية الإسهل للمستخدمين على الشبكات الاجتو 

خير من تحديد المستخدمين ذوي التأثير العالي في عدة يمكن هذا الأ. Kloutموقع و
رسائل، صور، )طبيعة المضامين : بناء على عدة معطيات تشمل شبكات اجتماعية

...(. سخ، النطلاععجاب، الاإعادة نشر، إتعليقات، )طبيعة التفاعل معها و  (فيديوهات
 .1لكل مستخدم تدل على قوة تأثيره داخل الشبكة" Kloutدرجة "عطاء إليتم في المحصلة 

إذا كان مقياس قوة التأثير يهتم بصفة أساسية : مقياس انتشاي المضامين -ثانيا
حتى و  بالمستخدم الذي يملك إحداث تغييرات معتبرة في سلوك المستخدمين الآخرين داخل

ة، فإن مقياس انتشار المضامين يركز على التنبؤ لكترونياعية الإخارج الشبكة الاجتم
الملاحظ أن . 2بكيفية تفاعل المستخدمين مع محتويات معينة وطريقة انتشارها في الشبكة

إلى  لا تصلو  ة تبقى متجاهلةلكترونيغالبية المواد التي تنشر في الشبكات الاجتماعية الإ
لكن . أساسا للعدد الهائل من المنشورات يومياذا راجع هو  عدد كبير من المستخدمين

لوحظ بالمقابل أن مضامين معينة تنتقل بين المستخدمين بشكل يشبه العدوى، فالمستخدم 
رساله لمستخدمين آخرين ليقوموا و  التصرف يقوم بإعادة إنتاجهأو  بعدما يتصل بالمحتوى ا 

سريع و  ية لانتشار هائلغالبا ما تؤدي هذه العملية اللامركز و  الأمر بدورهم بنفس
 The)الانتشار الفيروسي للمحتويات أو  للمضامين، تسمى هذه الظاهرة بالتتالي

cascade, The viral effect)3. 

على : ترتبط ظاهرة التتالي في الانتشار، بتحقق شروط معينة على أكثر من مستوى
تتميز و  ي زمن ما،مستوى المادة ذاتها يجب أن تكون ضمن دائرة اهتمام المستخدمين ف

أما على مستوى المصدر، فيلاحظ . الإبداعو  بمستوى عال نسبيا من العمومية، النوعية
                                      

1
 - Adithya Rao et al., Klout Score: Measuring Influence Across Multiple Social Networks, 

International Conference on Big Data, IEEE, 2015, p. 2285. 
2
 - David Burth Kurka, Alan Godoy, Fernando J. Von Zuben, op.cit, p. 19. 

3
 - Ibid., p. 17. 
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عموما أن المواد التي تصدر عن مستخدمين يتمتعون بقوة تأثير عالية، تحظى بفرصة 
أخيرا، الخصائص الهيكلية للشبكة الاجتماعية تأثر و  .1أكبر للانتشار وفق ظاهرة التتالي

ن الشبكات الاجتماعية أا على انتشار المحتويات، فعلى هذا المستوى نجد بدوره
ة التي تتميز بعدد كبير من المستخدمين يرتبطون بصلات كثيرة تضمن مسارات لكترونيالإ

 . 2كثيرة لانتشار المحتويات

يمكن لقدرة استشراف عدد المستخدمين الذين سيتفاعلون مع المحتوى أن يكون لها 
للحكومات الراغبة في نشر معلومات أو  للشركات التجارية علانى عمليات الإأثر هام عل

وفي المجال الأمني يمكن أن  .بشكل فعالو  ترتبط بالمصلحة العامة على نطاق واسع
أو  يساهم مقياس انتشار المضامين في الكشف المبكر للمنشورات المخلة بالنظام العام

 . المتضمنة لإشاعات

أداة رصد  SONDY  ((Social Networks Dynamicsتمثل منصة
ة تمكن من معرفة تطور التفاعل لكترونيللمعلومات المنتشرة على الشبكات الاجتماعية الإ

مع المضامين عبر الزمن مقارنة بمضامين أخرى ما يسمح في الأخير باستشراف الرواج 
أولا، : اتبمعالجة نوعين من المعطي SONDYلهذا الغرض تقوم منصة . الذي ستلقاه

ثانيا، هيكلية و  .المستخدم الذي نشرهاو  مجموعة واسعة من الرسائل مرفقة بتاريخ نشرها
أو  فمرور مضامين محددة في وقت معين عبر مستخدم. 3الشبكة الاجتماعية لهذا الأخير

 .رواج عال للمعلومة إمكانيةأكثر يتوفر على شبكة اجتماعية كبيرة، يضمن بصفة كبيرة 

                                      
1
 - Changjun Hu et al., Information Diffusion in Online Social Networks: Models, Methods 

and Applications, In International Conference on Web-Age Information Management, 

Springer International Publishing, Switzerland, 2015, p. 68. 
2
 - David Burth Kurka, Alan Godoy, Fernando J. Von Zuben, op.cit, pp. 20-21. 

3
 - Adrien Guille, C. Favre, Djamel Abdelkader Zighed. SONDY : une plateforme open-

source d'analyse et de fouille pour les réseaux sociaux en ligne. 13
e
 Conférence en 

Extraction et Gestion des Connaissances, Jan 2013, France, 2013, pp. 45-47. 



 تقاطع العلاقات الاجتماعية: لكتيونيةالإ  الشبكات الاجتماعية -الفصل الأول
 الاتصالالإعلام و يات وجلتكنو و 

 

72 

 

هو ظاهرة اجتماعية تحدث بنزوع ، سبق تعريفهالتجانس، كما : اس التجانسمقي -ثالثا
ياهم في خصائصو  يشتركون أشخاصمع  لبناء روابط شخاصالأ اعتبارات معينة، أو  ا 

هذه الظاهرة التي تم اكتشافها في العلاقات . التخصصأو  كالجنس، السن، العرق، اللغة
ثبتت صلاحيتها في تفسير عدد من  بين عناصر الشبكات الاجتماعية التقليدية،

كثافة و  بين المستخدمين كنشأة الروابط ةلكترونيالتفاعلات داخل الشبكات الاجتماعية الإ
 . 1المجموعاتو  تكون التكتلاتو  التواصل بينهم

تحليل تفاعلات الشبكات الاجتماعية، يهتم مقياس التجانس باستشراف إطار  في
: ستخدمين، من خلال بحث الارتباط الموجود بينالتكتلات بين المو  تشكل الروابط

نشاطهم في و  بيانات الملفات الشخصية للمستخدمينو  التواصل الاجتماعي من جهة،
ن تنشأ بين مستخدمين أفالروابط يمكن . ة من جهة أخرىلكترونيالشبكات الاجتماعية الإ

، لكن قد تنشأ أيضا (المشتركين الأصدقاء)بفعل التقارب الهيكلي في الشبكة الاجتماعية 
بفعل التجانس حتى بين مستخدمين متباعدين هيكليا، طالما كان بينهم تقارب في 

التوجهات أو  كالسن، المهنة)في نشاطهم أو  اعتبارات ذاتية تظهر في ملفاتهم الشخصية
 .2(يديولوجيةالإ

 بعد ملاحظة تأثير مبدأ التجانس بشكل مباشر على اختيار بناء روابط جديدة
استمراريتها بالنسبة للمستخدمين، قامت العديد من مواقع التواصل الاجتماعي بتطوير و 

تطبيقات تعمل على اقتراح أصدقاء جدد على المستخدم بناء على الاشتراك في اعتبارات 
أما من الناحية الأمنية، فيمكن استغلال مقياس . 3الهوايةأو  عديدة كالجنسية، المهنة،
 في كشف الشبكاتو  ذات التوجهات المحظورةتكوين المجموعات التجانس في استشراف 

                                      
1
 - Bassel Tarbush and Alexander Teytelboym, op.cit, p. 515.  

2
 - Luca Maria Aiello et al., Friendship prediction and homophily in social media, ACM 

Transactions on the Web (TWEB), 2012, vol. 6, no 2, p. 36 
3
 - Giuliana Carullo et al., A triadic closure and homophily-based recommendation system 

for online social networks, in: World Wide Web, Volume 18, Issue 6, Springer, US, 2015, 

p. 1580. 
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. ةلكترونيعناصرها من خلال الرقابة الوقائية للبيانات العامة للشبكات الاجتماعية الإو 
الذين يتفاعلون مع أو  يرتبطون بعلاقات مع مستخدمين متطرفين فالمستخدمون الذين

 .1ة التجانس نفس التوجهاتمنشورات مخالفة للقانون قد يكون لهم وفقا لخاصي
 
 
 

 
 

                                      
1
 - Valdis E. Krebs, Mapping networks of terrorist cells, Connections, vol. 24, no 3, 2002, 

p. 43. 
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 الثانيالفصل 
لحماية  ف  يُ يكتَ : ةلكتيونيللشبكات الاجتماعية الإ  دااي الضبط الإ

 النظام العام أم تعداٍّ على الخصوصية؟
 داريالقانونية لممارسة الضبط الإ مكانيةتأسيسا على خاصية العمومية، تتراوح الإ

 يعد، ىالأولوفقا للفرضية : فرضيتين أساسيتين ة بينلكترونيعلى الشبكات الاجتماعية الإ
فراد أمجالا للتفاعل بين و  ذا النوع من الشبكات الاجتماعية فضاءات عمومية مفتوحةه

تكييف نشاط الإدارة العامة لضبط النظام العام فيها هو أمر و  بالتالي تطويرو  المجتمع،
شبكات فضاءات خاصة تتضمن وفقا لفرضية ثانية، تعد هذه الو  بالمقابل،. مشروعو  ممكن

من ثم لا يجوز امتداد و  .تمثل وسيلة للاتصال بينهمو  بيانات شخصية كثيرة للمستخدمين
 .لما في ذلك من انتهاك للخصوصيةإليها  داريالضبط الإ

لترجيح إحدى الفرضيتين؛ لابد أولا من الوقوف على الاختلاف الكائن في الظرف 
الفضاءات الخاصة و  الفضاءات العامة: بين كل من داريالمكاني لممارسة الضبط الإ

تكييف الطبيعة المكانية للشبكات الاجتماعية ليتم على ضوء ذلك، (. مبحث أول)
 عليها داريذلك على صلاحية ممارسة سلطات الضبط الإمعرفة أثر و  ة،لكترونيالإ
 (.مبحث ثان)

  الأولالمبحث 
 الخاصالفضاء و  الفضاء العمومي :بين دااي الضبط الإ

همية في الخاص، دورا بالغ الأو  العمومي: يلعب التمييز بين كل من الفضائين
يقارب الأستاذ محمد رفعت عبد  ذا الإطارفي هو  .داريتحديد نطاق سلطات الضبط الإ

عامل الظرف و  الوهاب بوضوح بين مجال السلطات التي تتمتع بها الإدارة الضبطية
أكثر اتساعا إذا و  ة الضبطية تكون في درجة قوتها العلياسلطة الإدار : "المكاني، فيعتبر أن

الساحات العامة، لأن حماية و  الشوارعو  بنشاط فردي يجري في الميادين العامةالأمر  تعلق



تَكييُف لحماية النظام  : الضبط الإدااي  للشبكات الاجتماعية الإلكتيونية -الثاني الفصل
 العام أم تعداٍّ على الخصوصية ؟

 

75 

 

على العكس، إذا و  .يبرر اتساع سلطة الإدارةو  المرور فيها أكثر لزوما مما يجيزو  الضبط
حرمته الدستورية، فتكاد تنعدم صلاحية  بنشاط فردي يتم في مسكن خاص لهالأمر  تعلق

الطريق في و  الجيرانإلى  سلطة الضبط، إلا إذا تعدى نشاط الفرد من مسكنه الخاص
السكينة و  أضرت بالهدوءو  المذياعأو  الخارج مثل الضوضاء الشديدة من حفل خاص

تحليل هذه العلاقة يفترض أن نقوم بالتفصيل في كل من الفضاء  .1"خارج المسكن
 . في كل منها داريتحديد سلطات الضبط الإو  الفضاء الخاصو  لعموميا

 الأولالمطلب 
 فيه دااي سلطات الضبط الإو  الفضاء العمومي 

ن نتطرق بعد ذلك لسلطات أنناقش في البداية مفهوم الفضاء العمومي، على 
 .فيه داريالضبط الإ

 مفهوم الفضاء العمومي – الأولالفيع 
 .ثم نتعرض للأبعاد التي تشكله ،اء العموميبحث أولا تعريف الفضن

 تعييف الفضاء العمومي –أولا 
غريقية حيث الحقبة الإإلى  الجذر التاريخي لفكرة الفضاء العمومي 2يرجع البعض

على الرغم و  .السياسيو  للنقاش الاجتماعيو  فضاء للالتقاء (Agora)" أغورا"كانت ساحة 
لساحات، أماكن مادية عمرانية كاإلى  الأمر ا أولمن أن دلالة الفضاء العمومي قد تحيلن

                                      
 .059، ص 0200ي، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، الإدار محمد رفعت عبد الوهاب، النظرية العامة للقانون  - 1
 :كل من إلى  يمكن الرجوع - 2

- Annick Jaulin,L’espace public dans l’Athènes classique, Philonsorbonne, 8/2014, 

Publications de la Sorbonne, p. 155 

- Vincent Azoulay, L’Espace public et la cité grecque : d’un malentendu structurel à une 

clarification conceptuelle, in Patrick Boucheron et al., L’espace public au Moyen Âge, 

Presses Universitaires de France, 2011, p. 63. 

- Maria Ananiadou-Tzimopoulou, Alexandra Yérolympos et Athina Vitopoulou, L’espace 

public et le rôle de la place dans la ville grecque moderne. Évolution historique et enjeux 

contemporains, Études balkaniques 14/2007, Association Pierre Belon, p. 28. 
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إلا أن المصطلح يتسع لدلالة ؛ 1المرافقأو  الشوارع، الحدائق العامة، المراكز التجارية،
ففي مجال الفلسفة السياسية مثلا، . في العديد من فروع العلوم الاجتماعية كثر عمقاأ

يات القرن الماضي بفضل جهود عرف مفهوم الفضاء العمومي تطور مهما بداية من ستين
 Jürgenعالم الاجتماعي الالمانيو  عدد من الباحثين، على رأسهم الفيلسوف

Habermas الفضاء العمومي قبل كل شيء، هو كل مجال في حياتنا "، الذي يرى أن
يسمح بتكوين شيء قريب من الرأي و  مضمون لكل المواطنينإليه  الاجتماعية يكون النفاذ

3نفس المجال تعتبر فيو  .2"العام
Nancy Frase  مسرحا في "أن الفضاء العمومي يشكل

من ناحية علوم  ."المجتمعات الحديثة تتم فيه المشاركة السياسية من خلال النقاش
4الاتصال، يعرفو  الإعلام

Gerard Hauser مجال عقلاني : "الفضاء العمومي بأنه
التوصل بشأنها و  ذات الاهتمام المشتركالمجموعات للحوار في المسائل و  يلتقي فيه الأفراد

5من جانب علم الاجتماع يقدمو  أخيرا، ".لمواقف موحدة كلما أمكن ذلك
Stephen Carr 

أنشطتهم المرتبطة بالحياة داخل  شخاصكمجال مشترك يمارس فيه الأ"الفضاء العمومي 
 ."المجتمع

 اء العمومي علىلفضاوفقا للمعنى الذي شكلته هذه التعاريف لا يمكن أن يقتصر  
كالساحات العامة، المراكز )العمومية التي تجري فيها الحياة الاجتماعية المشتركة الأماكن 
 ، بل يشمل بالإضافة لها، فضاءات لامادية للنقاش(وسائل النقل الجماعيأو  التجارية

لا  كما.  1(الإعلامأو  حزابكالمؤسسات الديمقراطية، الأ) 6الاشتراك في الشؤون العامةو 
                                      

1
 - Billiard Isabelle, L'espace public, In: Les Annales de la recherche urbaine, N°32, 1986, 

Compositions urbaines, p. 88. 
2
 - jurgen habermas, the public sphere: an encyclopedia article (1964), new German 

Critique, 03-1974, p. 49. 
3
 - Nancy Fraser, Rethinking the Public Sphere: A Contribution to the Critique of Actually 

Existing Democracy, Social Text, No. 25/26 (1990), p. 57. 
4
 - Gerard Hauser, Vernacular Voices: The Rhetoric of Publics and Public Spheres, 

University South Carolina, USA, 1999, p.61. 
5
 - Stephen carr et al., public space, Cambridge university press, USA, 1992, p. XI 

6
 - Francesca DI LASCIO, Espace public et droit administratif, Philonsorbonne, 

Publications de la Sorbonne, n° 8/Année 2013-14, p. 134. 
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فلو . أساسا للطابع العمومي للفضاء" الملكية"ذا المعنى أن تكون وفقا له أيضايمكن 
الفضاء الخاص، لكان يكفي معرفة و  اعتمدنا الملكية معيارا للتمييز بين الفضاء العمومي

النظام القانوني الذي يخضع له، لكن واقع و  الجهة التي يتبع لها الفضاء لتحديد طبيعته
ن و  فنجد مثلا أن المراكز التجارية تعد فضاءات عامة. أمام وضع مختلفالحال يضعنا  ا 

كما نجد بالمقابل، أن أماكن عامة لا تعد فضاءات عامة . عادت ملكيتها للقطاع الخاص
مخصصة لعقد  عمومية ، كقاعة عرض سينمائي2إذا خصصت للاستعمال الخاص

يجعل منه مسرحا و  عموميفي الواقع، إن ما يكسب الفضاء طابعه ال. اجتماع خاص
الجماهيري  الوصولأو  النفاذمنبرا للنقاش في الشؤون العامة يكمن في و  للحياة الجماعية

أو  ،(الساحاتأو  الشارعإلى  نفاذ الأفراد شخصيا: مثل)، سواء كان هذا النفاذ ماديا 3له
نفاذ : مثل)مضمون الفضاء بحواسهم  شخاصنفاذ افتراضي من خلال إدراك الأ

: مثل)غير مقيد و  سواء كان هذا النفاذ مفتوحاو  .4(الإعلاموسائل إلى  شخاصالأ
إلى  الدخول: مثل)كان نفاذا خاضعا لضوابط خاصة أو  ،(الشواطئإلى  الوصول

 .5(المتاحف المتاح في الفترات المحددة

بالرغم من تأطير القانون للعديد من المجالات المكونة و  من الناحية القانونية،
غير المادية أو  ،(وسائل النقل الجماعيةأو  كالطرق)ء العمومي، سواء المادية منها للفضا

ن تم و  لا حتى تعريف خاص،و  ، إلا أننا لا نجده محل تنظيم شامل(السينماأو  الإعلامك) ا 
 02-00من القانون  022المادة  ورد في تسجيل إشارات قليلة للمصطلح، على غرار ما

                                                                                                                
1
 - Olivier Nay, Lexique de science politique; vie et institutions politiques , 3e édition, 

Dalloz , paris, 2014, p. 200. 
2
 - Pierrette Poncela, La pénalisation des comportements dans l'espace public, Archives de 

politique criminelle 2010/1 (n° 32), p. 7-8 
3
 - Ari Adut, A Theory of the Public Sphere, Sociological Theory, Vol. 30, No. 4 

(December 2012), p. 243. 
4
 - Ibidem.  

5
- Francesca Di Lascio, Espace public et droit administratif, Philonsorbonne, Publications 

de la Sorbonne, n° 8/Année 2013-14, p. 136. 
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الموارد أحد  يشكل" نتاج حق الامتياز للفضاءات العمومية"اعتبر لما  1المتعلق بالبلدية
بالمقابل، نلاحظ أن هذه المحدودية في التعريف القانوني للفضاء العمومي . المالية للبلدية

فيقدم المشرع تعريفا لمصطلح ". المكان العمومي"لا تنسحب على شقه المادي المتمثل في 
من  25حيث جاء في المادة  ،سياق الذي أتى فيهيتناسب مع ال" الأماكن العمومية"

 العمومية التي يمنع فيها تعاطي التبغالأماكن  الذي يحدد 003-20 التنفيذي رقم المرسوم
العمومية التي يمنع فيها تعاطي التبغ في الأماكن  تتمثل: "2كيفيات تطبيق هذا المنعو 

المستخدمة  الأماكنو  المهني التكوينو  مؤسسات التعليم التحضيريو  المؤسسات المدرسية
يوائهمو  لاستقبال القصر العمومية الأماكن إلى  من نفس المرسوم 29تضيف المادة و  ".ا 

المغطاة المخصصة لاستعمال و  المغلقةالأماكن  التي يمنع فيها تعاطي تبغ التدخين؛ كل
مؤسسات الصحة، القاعات التي تقام فيها : التي تشمل على سبيل الخصوصو  جماعي،

ترفيهية، أماكن العمل المخصصة لمجموعة و  اقتصاديةو  علميةو  ثقافيةو  تظاهرات رياضية
كذا المحلات و  قاعات الاجتماعاتو  الجماعي الإطعامو  محلات الاستقبال: من العمال

الجوي، المحلات و  البحريو  بالسكك الحديديةو  الطبية، النقل العمومي البريو  الصحية
 .  مناطق الانتظارو  المشروبات، قاعاتو  المواد الغذائيةالتجارية التي تستهلك فيها 

على غرار المشرع الجزائري، تركز العديد من التشريعات المقارنة على تعريف 
من القانون المتعلق  03بموجب الفقرة فقد عرفه المشرع البريطاني . المكان العمومي

المكان العمومي : "، بالقول(Public Order Act 1986) 04033بالنظام العام لسنة 
( ب)و أي طريق في مفهوم قانون الطرق في اسكتلندا،أو  أي طريق سريع،( أ) –يعني 

                                      
المؤرخة في ، 29 ج ر ج ج عدد)  .المتعلق بالبلدية 00/23/0200المؤرخ في  02-00القانون  - 1
25/22/0200.) 
العمومية التي يمنع فيها تعاطي الأماكن  الذي يحدد 09/24/0220المؤرخ في  003-20المرسوم التنفيذي رقم  - 2

 (03/24/0220، المؤرخة في 33 دج ر ج ج عد) . كيفيات تطبيق هذا المنعو  التبغ
3
 - UK Public Order Act 1986 (http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1986/64/contents) 

(Accessed 02/04/2017) 
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النفاذ إليه،  إمكانيةلأي مجموعة من الجمهور أو  أي مكان يكون في أي وقت للجمهور
أو  بواسطة موافقة صريحةأو  سواء على أساس الحقو  بدونه،أو  سواء عن طريق الدفع

من قانون  53ذي يقدمه نفس المشرع في الفقرة نفس التعريف تقريبا ال هوو  ".ضمنية
 ,Anti-social Behaviour) 0209الضبط لسنة و  السلوك المعادي للمجتمع، الجريمة

Crime and Policing Act 2014).  بنفس المنهج يعرف قانون العقوبات الكندي
مكان العمومي يضم أي مكان ال: "التي نصت بأنو  042المكان العمومي بموجب المادة 

 .1"ضمنيةأو  عن طريق دعوة صريحةأو  على أساس الحقإليه  يمكن للجمهور النفاذ

القانون إطار  ، حاول المشرع الفرنسي تعريف الفضاء العمومي في0202في سنة  
حيث جاء في نص  2الوجه في الفضاء العمومي المتعلق بمنع إخفاء 0040-0202
ون الفضاء العمومي من الطرق العامة بالإضافة للأماكن المفتوحة يتك: "منه 20المادة 

ن تعلق و  غير أن الملاحظ على هذا التعريف". المخصصة لخدمة عموميةأو  للجماهير ا 
التعريفات  نبالفضاء العمومي اصطلاحا، إلا أنه لم يختلف من حيث المضمون ع

 . السابقة للأماكن العمومية

 ومي أبعادا الفضاء العم -ثانيا
الآخر و  أحدهما مادي يتركز حول مفهوم المكان العمومي،: للفضاء العمومي بعدين

 .غير مادي يشمل فضاءات افتراضية مفتوحة للجماهير

اعتمادا على التعاريف القانونية السابقة، تشمل الفضاءات  :الفضاء العمومي المادا -1
 :التاليةالأماكن  العمومية المادية

 .المركباتو  تشمل كل المسالك المفتوحة لحركة مرور الراجلينو  :الطيق العمومية -أ
: من قانون العقوبات بالقول 532يعرف المشرع الجزائري الطرق العمومية بموجب المادة و 

                                      
1
 - http://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/C-46/page-46.html#h-65 (Accessed 02/04/2017) 

2
 - LOI no 2010-1192 du 11 octobre 2010 interdisant la dissimulation du visage dans 

l’espace public . ( JORF n°0237 du 12 octobre 2010 ). 
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الأخرى المخصصة الأماكن  تعتبر طرقا عمومية الطرق والمسالك والدروب وكافة"
والتي يجوز لأي فرد أن يمر بها لاستعمال الجمهور والواقعة خارج مجموعات المساكن 

 ."الليل دون اعتراض قانوني من أي كانأو  بحرية في أية ساعة من ساعات النهار

يعتبر مكانا مفتوحا للجماهير كل مكان يمكن للجميع  :المفتوحة للجماهييالأماكن  -ب
أو  غير مقيدو  خاص من أي كان، سواء كان هذا الوصول دائما إذندون إليه  الوصول

من ثم، فشرط دفع رسم للدخول لا يحول دون اعتبار المكان و  .ان خاضعا لقيود معينةك
موقف سيارات بقفل أو  رواق مبنىإلى  مع ذلك، فإن ضبط الدخولو  .مفتوحا للجمهور

. 1ينفي عن المكان الطابع العموميو  رقمي مثلا يعد من قبيل الحصول على إذن خاص
كالمقاهي، المطاعم، )لجمهور؛ الفضاءات التجارية المفتوحة لالأماكن  يعتبر من قبيل

المسارح، المؤسسات البنكية، المحطات، المطارات، وسائل النقل و  ، دور السينما(المتاجر
الشواطئ، في الفترات التي تكون مفتوحة فيها أو  الجماعي، فضلا عن الحدائق، الغابات

غرف أو  ، غرف الفنادقالشركات: بالمقابل، لا يعتبر كفضاء عموميو  .للجماهير
. 2المستشفيات، مقرات الجمعيات، إلا إذا شملت أماكن مخصصة لاستقبال الجمهور

ا ما تم تخصيصها إذ تفقد طابعها العمومي، أن المفتوحة للجمهورالأماكن  يمكن لبعض
 .3للاستعمال الخاص لشاغليها، كتخصيص قاعة عرض سينمائي لاجتماع خاص

المخصصة للخدمة العمومية الأماكن  تشمل :دامة العموميةالمخصصة للخالأماكن  -ج
دون أن تقتصر على المرافق العامة . ةداريالإو  مختلف المؤسسات السياسية، القضائية

نما تشمل كذلكو  ،(كالمستشفيات العمومية)المفتوحة للكافة  المخصصة لخدمة الأماكن  ا 

                                      
1
 - Circulaire du 11 mars 2011 relative à la présentation des dispositions relatives à la 

contravention 

de dissimulation du visage dans l’espace public, Bulletin officiel du ministère de la justice 

et des libertés, n° 2011-03 du 31 mars 2011. 

(www.textes.justice.gouv.fr/art_pix/JUSD1107187C.pdf) (Accessed 14/04/2017). 
2
 - Ibidem. 

3
 - Ibidem. 
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الجامعات حيث لا أو  بة للمدارسعمومية ذات النفاذ المحدود، كما هو الحال مثلا بالنس
الأماكن  تعد أيضا من قبيلو  .يكون الارتفاق بها متاحا إلا لمن توفرت فيه شروط معينة

المخصصة للخدمة العمومية؛ الهيئات الخاصة التي تضطلع بإحدى مهام الخدمة 
 .1العمومية كالمدارس الخاصة مثلا

مومي غير المادي على مجالات يقوم الفضاء الع :الفضاء العمومي غيي المادا  -1
هذا يرتبط بشكل خاص بكل و  ،2تشكل الرأي العام في المجتمعو  الجدل السياسيو  النقاش

 . المؤسسات التمثيليةو  الإعلام: من

3بحسب : الإعلام -أ
Jürgen Habermas" : يتجذر الفضاء العام في شبكة من الرسائل

فلام الأو  الصور، البرامجو  حادثات، المشاهدالأخبار، التقارير، التعليقات، الم –المتدفقة 
 وعاء لهذه الشبكة الإعلاميعتبر ". المحتويات الترفيهيةأو  ذات المضامين الجدلية، التعليم

يضطلع بدور توزيع تلك الرسائل  إذ ،بناء الرأي العامو  محور عملية النقاش الاجتماعيو 
يشير، بمفهومه  الإعلامفمصطلح . ايةللمواطنين ليكونوا قادرين على اتخاذ قراراتهم عن در 

أو  أفكارأو  آراءأو  رسائلأو  بث لوقائع أحداثأو  لنشر" كل نشاط يهدفإلى  الوظيفي،
تكون موجهة و  ة،إلكترونيأو  متلفزةأو  مسموعةأو  معارف، عبر أية وسيلة مكتوبة

ما يتم تأديته و  ملاحظا،أو  هو ما يكون مرئيا"فما يكون عاما .  4"لفئة منهأو  للجمهور

                                      
1
- Ibidem. 

2
 - Gilles Sénécal, L’espace public au défi de la proximité, in François Tomas (coord.), 

Espaces publics, architecture et urbanité de part et d'autre de l'Atlantique, publication de 

l’univrsité de Saint-Etienne, Saint-Etienne, 2002, p. 53. 
3
 - Jurgen Habermas, Political Communication in Media Society: Does Democracy Still 

Enjoy an Epistemic Dimension? The Impact of Normative Theory on Empirical Research, 

Communication Theory 16 (2006), p. 415. 
، 20  ج ر ج ج عدد. ) الإعلامالمتعلق بو  00/0/0200المؤرخ في  23-00المادة الثالثة من القانون العضوي  - 4

 (.03/0/0200مؤرخة في 
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يسمعوا أو  يسمعوه،أو  للكثيرين، ليروهأو  ما يكون مكشوفا للجميعو  أمام المشاهدين،
 . 1"عنه

التداول و  التعبيرو  المؤسسات التمثيلية باعتبارها مساحة للالتقاء :المؤسسات التمثيلية -ب
المشترك التفاوض و  تستجيب لجوهر الفضاء العمومي القائم على المناقشة المشترك، فهي

من الشفافية بين إطار  بطرق مشروعة في عملية البحث عن المصلحة المشتركة في
بهذا المعنى هي تشمل العديد من المنظمات كالمؤسسات و  .المنخرطين في العملية
3فوفقا لـ  .2الجمعياتأو  الديمقراطية، الاحزاب

Habermasالحكومات على و  ؛ البرلمانات
لسياسية الأخرى تشكل ساحات تداول متخصصة تقرر غرار العديد من المؤسسات ا

عمليات و  مختلفة من التداول المؤسساتي أنواعبرامج سياسية من خلال و  تشريعات
 .التفاوض

 العموميفي الفضاء  دااي سلطات الضبط الإ  –الفيع الثاني 
أنشطتهم المرتبطة  شخاصالفضاء العمومي باعتباره مجالا مشتركا يمارس فيه الأ

ممارسة و  ن فيه كل شخص من العيش، التصرفاة داخل المجتمع؛ لا بد أن ي مك  بالحي
عاقة ممارسة إإلى  لكن لتفادي أن تؤدي الممارسة المطلقة لحرية الفرد. حقوقه بكل حرية

 حرية الآخرين، وجب على السلطة العامة أن تتدخل لضمان نظام تحترم فيه حقوق
 . الفضاء العمومي غير الماديأو  مي الماديمصالح الجميع سواء في الفضاء العمو و 

 

                                      
ى، دار الفجر الأولصباح حسن عبد القادر، الطبعة : الجمهور، ترجمةالإعلام و كارين روس، و  ستيفن كولمان - 1

 .94، ص0200التوزيع، مصر، و  للنشر
2
 - Olivier Nay, op.cit, p. 200. 

3
 - Jurgen Habermas, Political Communication in Media Society: Does Democracy Still 

Enjoy an Epistemic Dimension? The Impact of Normative Theory on Empirical Research, 

op.cit, p. 415. 
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 في الفضاء العمومي المادا   دااي سلطات الضبط الإ –أولا 
هي و  ي لممارسة النشاط الش رطي للإدارة،الأساسالعمومية الوسط الأماكن  تشكل
 من القانون رقم 04فعلى سبيل المثال تقضي المادة . ذلك بسلطات واسعةتتمتع في 

التنظيمات و  القوانينإطار  يتخذ رئيس المجلس الشعبي البلدي في: "، بأن1المتعلق بالبلدية
 شخاصكل التدابير الوقائية لضمان سلامة وحماية الأو  المعمول بها، كل الاحتياط

نعرض ". حادثأو  العمومية التي يمكن أن تحدث فيها أية كارثةالأماكن  والممتلكات في
الضبطية في مختلف عناصر الفضاء  دارةع بها الإفيما يلي أبرز تلك السلطات التي تتمت

 .العمومي المادي

تعتبر الطرق العمومية مسرحا لتنازع العديد من :  للطيق العمومية دااي الضبط الإ -1
 فعلى سبيل المثال، تؤدي الممارسة المطلقة لحق التظاهر. الحريات بين الأفرادو  الحقوق

ما كما قد يؤدي التنقل على الطريق بدون قيد إعاقة حرية المرور، تماإلى  التجمهرأو 
 ذلك نجد أن التشريعاتل. المساس بحق الغير في الحياة والسلامة الجسديةإلى  السرعة

اللوائح تحرص على ضبط استغلال الطرق العامة بما يوفق بين الحقوق الخاصة و 
لق المتع 00 -04من القانون رقم  03فتقضي مثلا المادة . 2والمصلحة العامة

                                      
، مؤرخة في 52  ج ر ج ج عدد. )المتعلق بالبلديةو  ،00/23/0200المؤرخ في  02 -00القانون رقم  - 1
25/22/0200) 
بطبيعته  مخصص وهو العام الطريق في تمارس أن لحريةل أريد إذا": الدقدوقي، أنهفي هذا الصدد يكتب حلمي  - 2

 الحرية هذه تخضع أن من الضروري فإنه الجمهور، عليها يتردد التي العامة المحافل فيأو  مظاهرها لمزاولة بعض
 كفالةإلى  يتجه ضابطا تنظيمي تدبير كل يعتبر ثم ومن انما تنظيمها،و  الحرية هذه كبت يقصد لا محكم ضبط لنظام

ي بين الحفاظ على النظام الإدار يامة ابراهيم، لوائح الضبط . "مشروعا سائغا العام الطريق في والسكينة والأمن ظامالن
تلمسان،  -العلوم السياسية، جامعة أبي بكر بلقايدو  ضمان الحريات العامة، أطروحة دكتوراه، كلية الحقوقو  العام

ي، دراسة الإدار اء على المشروعية الداخلية لأعمال الضبط حلمي الدقدوقي، رقابة القض: عن. 43، ص0209/0203
، 0402ية، رسالة دكتوراه، كلية الحقوق، جامعة القاهرة، مصر، سنة الإسلاممقارنة بين فرنسا ومصر ومبادئ الشريعة 

 .2ص 
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يمنع التجمهر في الطريق : "، بأنه1المظاهرات العمومية، المعدل والمتممو  بالاجتماعات
كما ". العمومي، إذا كان من شأن احتلاله في أي اجتماع أن يتسبب في عرقلة استغلاله

المحدد لقواعد حركة المرور  500-29من المرسوم التنفيذي رقم  05تنص أيضا المادة 
الطرق السريعة و  م مراقبة سرعة المركبات ذات محرك في الطرقتت: "بأن 2عبر الطرق

 ...".بواسطة تجهيزات ملائمة

استغلالها من و  إليها نظرا لسهولة الولوج: للأماكن المفتوحة للجماهيي دااي الضبط الإ -1
من بين أكثر الفضاءات العامة المادية  المفتوحة للجمهورالأماكن  قبل العموم؛ تعتبر

من  داريمجالا ضروريا لتدخل سلطات الضبط الإ المواطنين، ما يجعل منهامشاركة بين 
أماكن أو  أجل حماية النظام العام فيها، سواء أكانت أماكن تندرج ضمن الأملاك العامة

-25من القانون رقم  02ملاك العامة مثلا، تنص المادة فلجهة الأ. تعود ملكيها للخواص
يمنع "، بأنه 3الاستغلال السياحيين للشواطئو  ستعمالالذي يحدد القواعد العامة للا 20

فساد إيتسبب في أو  على كل مستغل للشواطئ القيام بكل عمل يمس بالصحة العمومية
المفتوحة للجمهور الأماكن  أما لجهة ضبط". إتلاف قيمتها النفعيةأو  نوعية مياه البحر

المتعلق بحماية  25-24م من القانون رق 59العائدة للخواص، فنجد مثلا أن المادة 
بهدف الوقاية من الممارسات المضرة بالمستهلكين، تجيز و  ،4قمع الغشو  المستهلك

المحلات إلى  ليلا، بما في ذلك أيام العطل،أو  حرية الدخول نهار"لأعوان قمع الغش 
                                      

ج عدد   ج ر ج.) المظاهرات العموميةو  المتعلق بالاجتماعات 50/00/0404المؤرخ في  00 -04القانون رقم  - 1
ج ر ج ج . )20/00/0440المؤرخ في  04-40متمم بموجب القانون رقم و  ؛ معدل(09/20/044مؤرخة في  00

 (. 29/00/0440، المؤرخة في 30عدد  
ج ر ج ج . )المحدد لقواعد حركة المرور عبر الطرق 00/00/0209المؤرخ في  500-29المرسوم التنفيذي رقم  - 2

 (. 00/00/0229، المؤرخة في 23عدد  
 

الاستغلال السياحيين و  الذي يحدد القواعد العامة للاستعمال 00/20/0225المؤرخ في  20-25القانون رقم  - 3
 (.04/20/0225، مؤرخة في 00ج ر ج ج عدد . )للشواطئ

، 03 ج ر ج ج عدد. )قمع الغشو  المتعلق بحماية المستهلك 03/20/024المؤرخ في  25-24القانون رقم  - 4
 (20/25/0224في  مؤرخة
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أي مكان، إلى  التخزين، وبصفة عامةو  محلات الشحنو  الملحقاتو  المكاتبو  التجارية
طبقا لأحكام قانون إليها  ء المحلات ذات الاستعمال السكني التي يتم الدخولباستثنا

 ". ات الجزائيةجراءالإ

الأماكن المخصصة للخدمة : للأماكن المخصصة للخدامة العمومية دااي الضبط الإ -0
ن كان استعمالهاو  العمومية المفتوحة الأماكن أو  ارتيادها يعد أقل من الطرق العموميةو  ا 
ر، إلا أنها تتميز بكونها أماكن مغلقة في الغالب تستوعب لفترات متفاوتة طائفة للجماهي

الأمن  يجعل من مراعاة شروطالأمر  هذا...(. بالغين، أطفال، مرضى)واسعة من الأفراد 
نجد أن المشرع يفرض على هيئات  الأساسعلى هذا . النظافة؛ حاجة أساسية فيهاو 

المخصصة الأماكن  وفر شروط السلامة في مختلفواجب التثبت من ت داريالضبط الإ
الأمر  من 03ى للمادة الأولفتقضي مثلا الفقرة . الخاصةو  للخدمة العمومية؛ العامة منها

يسهر : "، بأن1فيها شخاصالمتعلق بحماية الأملاك العمومية وأمن الأ 09-43رقم 
 ررة في مجال السلامةالوالي، بمساعدة مسؤولي مصالح الأمن، على تطبيق التدابير المق

الأمن، وعلى احترامها في كل المؤسسات الموجودة تحت ولايته ويمكنه أن يقترح تدابير و 
المحدد للقواعد  22-23رقم الأمر  من 00كما تنص المادة ". تكميلية تستلزمها الظروف

ن يجب أن تكو : "بأنه. 2التعليم الخاصةو  العامة التي تحكم التعليم في مؤسسات التربية
التعليم الخاصة مماثلة، على و  الأمن في مؤسسات التربيةو  النظافةو  شروط التمدرس

التعليم العمومية التابعة لوزارة التربية و  الأقل، للشروط المعمول بها في مؤسسات التربية
 ". الوطنية

 

                                      
ج ر ج . )المتعلق بحماية الأملاك العمومية وأمن الأشخاص فيها 03/24/0443المؤرخ في  09-43الأمر رقم  - 1

 (.02/24/0443، مؤرخة في 33 ج عدد
التعليم و  المحدد للقواعد العامة التي تحكم التعليم في مؤسسات التربية 05/0/0223المؤرخ في  22-23الأمر رقم  - 2
 (. 00/20/0223، مؤرخة في 34 ج ر ج ج عدد. )خاصةال
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 في الفضاء العمومي غيي المادا   دااي سلطات الضبط الإ  –ثانيا
ن لم يكن مكانا للنفاذ الملموس، إلا أنه يشكل و  ،الفضاء العمومي غير المادي ا 

 مجالا حيويا في الحياة الاجتماعية يمكن أن تتنازع فيه ومن خلاله العديد من الحقوق
بسلطات لا تقل في سعتها  داريفوجب حينئذ أن تتمتع فيه هيئات الضبط الإ. الحرياتو 

 .العموميةالأماكن  عن ما تتمتع به في ضبط

في الاستجابة  الإعلامدوار المهمة التي يضطلع بها الأ :للإعلام دااي الضبط الإ -1
العيش المشترك، تفرض أن تنشط و  ترقية مبادئ الحوارو  لحاجة المواطن في المعلومة

المؤسس هو ما حرص و  .فيها مساحة واسعة من الحرية فلفي بيئة تك الإعلاموسائل 
من الدستور، حينما اعتبر  32لمادة ى من االأولالفقرة  الدستوري على ضمانه بموجب

 ولا مضمونة يةالإعلام الشبكات وعلى البصرية والسمعية المكتوبة الصحافة حرية: "أن
ك الوسائل بالمقابل، لا ينبغي أن تكون تلو  لكن، ".القبلية الرقابة أشكال من شكل بأي ت قيد

صالح المجتمع مو  رادحريات الأفو  من شأنها تلحق الأذى بحقوق منابر لمضامين تعبيرية
ى الأوللذلك نجد أن المؤسس الدستوري قد أتبع الفقرة . التضليلأو  كالقذف، التحريض

لا يمكن استعمال هذه الحرية للمساس بكرامة : "تقضي بأنه بفقرة ثانية 32من المادة 
على اظ اللوائح أن الحفو  تطبيقا لذلك تعتبر العديد من القوانين ".حقوقهمو  حرياتهمو  الغير

من القانون  20 فتقضي مثلا المادة. يالإعلاممبادئ النشاط  أهمأحد  النظام العام يعد
إطار  بحرية في الإعلاميمارس نشاط " :بأن الإعلامالمتعلق ب 23-00العضوي رقم 

: ]...[ في ظل احترامو  التنظيم المعمول بهما،و  التشريعو  أحكام هذا القانون العضوي
سمعي يجيز المشرع للسلطة المختصة بضبط المجال ال كما]...[". تطلبات النظام العام م

المتعلق بالنشاط السمعي  29-09القانون رقم  من 025البصري بموجب المادة 
 خدمة اتصال سمعي بصري دونإنشاء لرخصة  ، بأن تقوم بالتعليق الفوري1البصري

                                      
، مؤرخة 03 ج ر ج ج عدد. )المتعلق بالنشاط السمعي البصري 09/20/0209المؤرخ في  29-09القانون رقم  -1

 (.05/25/0209في 
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 مقتضيات الدفاعسحبها متى تم الإخلال بكل من  صدار قرارإحتى قبل و  مسبقإعذار 
على صعيد آخر يعتبر القانون أن و  .الآداب العامةو  بالنظام العامو  الأمن الوطنيين،و 

، حيث سينمائيدعم أي عمل و إنجاز  سباب منعأالمساس بالنظام العام يعتبر من بين 
 يحظر تمويل" :، بأنه1المتعلق بالسينما 25-00من القانون رقم  23جاء في نص المادة 

رموزها و  ثورة التحرير الوطنيأو  ديانالأإلى  ستغلال كل عمل سينمائي يسيءاو  نتاجا  و 
يحرض على أو  الوحدة الوطنيةأو  يمس بالنظام العامأو  يمجد الاستعمارأو  وتاريخها،
 ".العنصريةو  العنفو  الكراهية

تشكل المؤسسات التمثيلية نموذجا : لنشاط المؤسسات التمثيلية دااي الضبط الإ -1
مجالا لتأطير الجماعات ذات المصالح و  المشترك للمواطنينو  عل مع الشأن العموميللتفا

ن بعض المؤسسات أبالرغم من حسناتها الكثيرة، إلا أن التجارب أثبتت و  .في المجتمع
الجمعيات، في حال إساءة استخدام أو  حزاب السياسية، النقاباتالتمثيلية على غرار الأ

أن تتسبب في تعكير نظام الحياة الاجتماعية من خلال قدرتها على التعبئة، يمكن 
من أجل ذلك، جعل . التآمرأو  ممارسات مختلفة كالتظاهر غير المشروع، التحريض

 ،2ية لنشاط مثل هذه المؤسساتالأساسالضوابط أحد  القانون مقتضى احترام النظام العام؛

                                      
، مؤرخة في 05 ج ر ج ج عدد. )المتعلق بالسينما 02/20/0200المؤرخ في  25-00القانون رقم  -1

00/20/0200) 
 :يمكن في هذا الصدد مراجعة كل من  -2
ج ر ج ج . )المتعلق بالأحزاب السياسية 00/20/0200المؤرخ في  29-00من القانون العضوي رقم  93المادة  -

 (.03/20/0200مؤرخة في ، 20 عدد
خة مؤر ، 20  ج ر ج ج عدد)المتعلق بالجمعيات  00/20/0200المؤرخ في  23-00من القانون رقم  20المادة  -

 (.03/20/0200في 
 

2- Olivier Bernad, La recomposition de l’espace public et de l’espace privé, in Philippe 

Ségur et Sarah Périé-Frey (dir.), L'internet et la démocratie numérique, Presses 

universitaires de Perpignan, Perpignan, 2016. [en ligne] 

http://books.openedition.org/pupvd/2780 
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فعلى سبيل المثال قضت . ةتاح للإدارة سلطات التدخل بهدف الحد ممارساتها المخالفأو 
في : "]...[ المتعلق بالأحزاب السياسية، أنه 29-00من القانون العضوي  39المادة 

قبل انعقاد  اتهملتزاملاأو  حالة خرق الأعضاء المؤسسين للحزب للقوانين المعمول بها
رابات الوشيكة الوقوع على طضالاو  في حالة الاستعجالو  بعده،أو  المؤتمر التأسيسي

لنظام العام، يمكن الوزير المكلف بالداخلية أن يوقف بقرار معلل تعليلا قانونيا، كل ا
يأمر بغلق المقرات التي تستعمل لهذه و  النشاطات الحزبية للأعضاء المؤسسين

 ".النشاطات
 المطلب الثاني

 فيها دااي سلطات الضبط الإو  الفضاءات الخاصة
لى أن نبحث بعد ذلك السلطات بداية لمفهوم الفضاء الخاص، عنتطرق في ال

 .المخولة لأجهزة الضبط الإداري فيها

 مفهوم الفضاء الخاص -الأولالفيع 
للأبعاد التي لاستجلاء مفهوم الفضاء الخاص لابد أولا من التعرض لتعريفه، ثم 

 يتشكل منها

 تعييف الفضاء الخاص  -أولا
ت أبعد مقارنة بتلك التي يحيلنا لفترا ،التقصي التاريخي لأصل فكرة الفضاء الخاص

الفضاء الخاص بمقومات  ذلك قد يكون عائدا لارتباطو  .تطورت فيها فكرة الفضاء العام
في و  فالباحث في النظم القانونية القديمة. سرةالأو  كالمسكن الإنسانأساسية في حياة 

ار الشرائع السماوية يقف على العديد من الأحكام التي تراعي حاجة الفرد في الاستئث
فكان المسكن هو الفضاء . الأمانو  بجانب من حياته لنفسه حيث يمكن أن يتمتع بالسكينة

فقد عاقبت مدونة حمورابي . الخاص الذي لطالما حظي بحماية متميزة في مواجهة الغير
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أما في القوانين الغربية . 1اعترف له القانون الفرعوني بحرمة خاصةو  كل من يسطو عليه،
 ثم منو  نفسه، الشخص على كاعتداء المسكن حرمة انتهاكإلى  الروماننظر القديمة فقد 

إلى  تهدف كانت بل فحسب،ل للمنز  المادي البناء حماية تكن لم المحمية، فإن المصلحة
من جهتها؛ وسعت تعاليم الشرائع السماوية في نطاق الفضاء . 2المجني عليه ذات

نصت المسيحية على حماية و  ر،إذ حثت الديانة اليهودية على قيمة الست. الخاص
الدلالة و  ية فقد تضمنت أحكاما قطعية الثبوتالإسلامأما الشريعة . 3الأسرارو  عراضالأ

فشاءو  5تحريم التجسسو  ،4الأعراضو  تهدف لصون المساكن  . 6سرارالأ ا 

تطور مفهوم الفضاء الخاص، باعتباره مسرحا  رتبطافي القوانين الوضعية الحديثة، 
لي القانون الأللحياة الخاص  Louis Brandeis: يينمريكة، بجهود كل من رج 

بمجلة جامعة  0042للذين سعيا من خلال مقالة نشرت سنة ا Samuel Warrenو
أن "، لتكريس حق الشخص في "الحق في الخصوصية"هارفارد للقانون، تحت عنوان 

                                      
ي، مذكرة الإسلامالفقه و  الضوابط في التشريع الجزائريو  سليم جلاد، الحق في الخصوصية بين الضمانات - 1

  .05، ص 0205ية، جامعة وهران، الإسلامالحضارة و  يةالإنسانماجستير، كلية العلوم 
دراسة مقارنة، أطروحة دكتوراه، كلية الحقوق، : اة الخاصةفضيلة الحماية القانونية للحق في حرمة الحي عاقلي - 2

 .24، ص 0200/0200قسنطينة،  -جامعة الاخوة منتوري
العلوم السياسية، و  دراسة مقارنة، أطروحة دكتوراه، كلية الحقوق: بشاتن صفية، الحماية القانونية للحياة الخاصة - 3

 .52-02، ص ص 0200تيزي وزو،  -جامعة مولود معمري
ل ىٰ : من سورة النور 00-02الآيتين  - 4 لِّم وا ع  ت س  ت ىٰ ت سْت أْنِس وا و  ل وا ب ي وت ا غ يْر  ب ي وتِك مْ ح  ﴿ ي ا أ ي ه ا ال ذِين  آم ن وا لا  ت دْخ 

ون   ۚ  أ هْلِه ا  يْر  ل ك مْ ل ع ل ك مْ ت ذ ك ر  لِك مْ خ  د ا ف  ( 02)ذٰ  ت ىٰ ي ؤْذ ن  ل ك مْ ف إِن ل مْ ت جِد وا فِيه ا أ ح  ل وه ا ح  ن قِيل  ل ك م  ارْجِع وا  ۚ  لا  ت دْخ  و اِ 
لِيم   ۚ  ه و  أ زْك ىٰ ل ك مْ  ۚ  ف ارْجِع وا  ل ون  ع  ا ت عْم   . ﴾( 00)و الل ه  بِم 

س س وا و لا   ۚ  ب عْض  الظ نِّ إِثْم   ﴿ ي ا أ ي ه ا ال ذِين  آم ن وا اجْت نِب وا ك ثِير ا مِّن  الظ نِّ إِن  : من سورة الحجرات 00الآية  - 5 و لا  ت ج 
ا  ك م ب عْض  يْت ا ف ك رِهْت م وه   ۚ  ي غْت ب ب عْض  د ك مْ أ ن ي أْك ل  ل حْم  أ خِيهِ م   .﴾(00)إِن  الل ه  ت و اب  ر حِيم   ۚ  و ات ق وا الل ه   ۚ  أ ي حِب  أ ح 

ذْ أ  : من سورة التحريم 25الآية  - 6 ه  ﴿ و اِ  ل يْهِ ع ر ف  ب عْض  ا ن ب أ تْ بِهِ و أ ظْه ر ه  الل ه  ع  دِيث ا ف ل م  س ر  الن بِي  إلىٰ ب عْضِ أ زْو اجِهِ ح 
نْ أ نب أ ك  هٰ ذ ا  ۚ  و أ عْر ض  ع ن ب عْضٍ  ا ن ب أ ه ا بِهِ ق ال تْ م  بِير   ۚ  ف ل م   .﴾( 5)ق ال  ن ب أ نِي  الْع لِيم  الْخ 
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آراءه بعيدا عن و  الهفظ فيه بأفعتالذي أنشأ للفرد فضاء يمكنه أن يحالأمر  ".شأنهو  يترك
 . 1الغير ما دام لا يتسبب بالضرر لأحد اطلاع

فحينما يمارس حياته العامة، . خاصو  عام: في حياته بين فضائين الإنسانيتبدل 
متداخلا مع سلوكاتهم، فلا يمكن بذلك أن يتوقع حماية و  يكون سلوكه مبسوطا أمام الناس

طار من الحياة العامة، إذا خرج من هذا الإ أما. راقب من نشاطهي  أو  علمضد كل ما قد ي  
خرين ويتمتع يعيشها بعيدا عن أعين وآذان الآأن  يصبح للشخص حياة خاصة من حقه

 فكلا من الحياة العامة. في هذه الحالة بالحماية القانونية إذا ما تعرض للمساس بها
دد كل منها مدلول خرى يحلأـملة واحدة، بل أن الواحدة نقيض االحياة الخاصة وجهان لعو 

المجال المشترك الذي يمارس فيه ذا ما عرفنا الفضاء العام بأنه إمن ثم، فو  .2الثانية
أنشطتهم المرتبطة بالحياة داخل المجتمع، فإن الفضاء الخاص هو المجال  شخاصالأ

التي يجب أن يترك فيها يعيش  الإنسانتلك الرقعة من حياة : "الذي يتمثل فيو  المتبقى،
ذلك في و  رقابتهمأو  تدخل الغيرو  أسماعو  هادئة بعيدا عن أنظارو  اة حميمة سريةفي حي

 .3"حدود المشروعية

 أبعادا الفضاء الخاص  –ثانيا 
 .اآخر معنويو  جانبا ماديا يشمل الفضاء الخاص للشخص،

 يتضمن الم واطن التي تظهر فيها حرمة الحياة الخاصة،: الفضاء الخاص المادا  -1
الاتصالات التي تظهر في صورة مادية و  نب مادي ملموس مثل السكنيكون لها جاو 

 .تسجيلاأو  كتابة

                                      
1
 - Antonio A. Casilli, Qui menace la vie privée ?, millenaire3, 01/06/2014. [en ligne] 

http://www.millenaire3.com/ressources/qui-menace-la-vie-privee. 
 .20بشاتن صفية، مرجع سابق، ص  - 2
 .025، ص المرجع نفسه - 3
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 يعتبر المسكن من أهم عناصر الفضاء الخاص، فهو مستودع خصوصيات: المسكن –أ 
يعيش و  يجد فيه السكينة الإنسانهذا أساس تسمية المسكن، ذلك أن و  أسرار الشخص،و 

يمكن تعريف المسكن و  .1الحياة الاجتماعية المشتركة فيه متحررا من القيود التي تكبله في
غير أن . 2"مؤقتةأو  كل مكان خاص يقيم فيه الشخص، بصفة دائمة: "بصفة مجملة بأنه

مكنة المعدة للسكن، المشرع الجزائري قد أعطى للمسكن مفهوما واسعا يشمل مختلف الأ
أو  دارأو  ونا كل مبنىيعد منزلا مسك: "من قانون العقوبات، أنه 533فنصت المادة 

ن لم يكن مسكونا وقتذاك وكافة توابعه أو  خيمة كشك ولو متنقل متى كان معدا للسكن، وا 
مثل الأحواش وحظائر الدواجن ومخازن الغلال والإسطبلات والمباني التي توجد بداخلها 

السور أو  حتى ولو كانت محاطة بسياج خاص داخل السياج استعمالهامهما كان 
مكنة معينة ألا يتوقف مفهوم المسكن عند ذلك، بل أن القضاء قد شمل و  ".يالعموم

مثلما هو الحال بالنسبة لغرفة المستشفى التي لا . جعلها في حكم المسكنو  بالحماية
باريس في قرار أصدره  استئناففقد اعتبر مجلس . يشغلها المريض سوى مدة قصيرة

. يشغلها بصفة مؤقتة لكنها محققة" أن المريض صاحب الغرفة 02/25/0403بتاريخ 
في ... فمنذ الوقت الذي خ صصت له هذه الغرفة، يكون له طيلة مدة التخصيص الحق 

أنه في بيته لا يحق لغيره أن يدخل  الإنسانذلك أنه متى شعر ". أن يحس بأنه في بيته
 .3عليه بدون إذنه

إلى  أماكن خاصة إذا كان يمكن تحويل :المخصصة لاجتماعات خاصةالأماكن  -ب
واردا كذلك، إذ يمكن تحويل  متحف، فإن العكس يكونإلى  أماكن عامة كتحويل بيت

 .فضاءات خاصة عن طريق تخصيصها لإقامة اجتماعات خاصةإلى  فضاءات عامة

                                      
 .553عاقلي فضيلة، مرجع سابق، ص  - 1
 00سابق، ص  سليم جلاد، مرجع - 2
العلوم و  دراسة مقارنة، أطروحة دكتوراه، كلية الحقوق: نويزي عبد العزيز، الحماية الجزائية للحياة الخاصة - 3

 . 029، ص 0202/0200باتنة،  -السياسية، جامعة الحاج لخضر
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حيث . يقصد بالاجتماع الخاص ذلك الذي لا يسمح بالمشاركة فيه للجميع بدون تمييزو 
بين و  مختارين بناء على رابطة قائمة بينهمو  بشكل فردي يكون المشاركين فيه مدعوون

صاحب الدعوة، فالاجتماعات العائلية مثلا هي اجتماعات خاصة بامتياز سواء تمت في 
 . 1في مكان عام مخصص لذلك كقاعة رياضيةأو  مكان خاص كالبيت مثلا،

رد طالما أن تشكل المحادثات جانبا من الفضاء الخاص للف: المياسلاتو  المحاداثات -ج
 .ليهإالمرسل و  نما تنحصر بين المرسلا  و  القناة التي تنقل الاتصال ليست مفتوحة للكافة

 حاديث تعد مجالا لتبادلهذه الأو  غيره،إلى  ففي المحادثات الشخصية يفضي المتحدث
في مأمن من و  خوف من تنصت الغيرأو  تناقل الأفكار الشخصية، دون حرجو الأسرار 

قد تكون عبر وسيط أو  المحادثات قد تكون إما مباشرة،و  .سمعفضول استراق ال
أو  أما المراسلات فهي شاملة لكل الرسائل المكتوبة سواء أرسلت بطريق البريد .2صناعي

 البرقيات التي توجد لدى مكاتب البريدو  الطرودو  كذلك المطبوعاتو  بواسطة رسول خاص،
مفتوح، كما تعد من قبيل أو  قالبرق، سواء كانت موضوعة في داخل ظرف مغلأو 
الغير  اطلاعطالما أن المرسل قصد عدم  ،الخطابات التي تكون في بطاقة ؛سلاتاالمر 

 .3عليها دون تمييز

 الفضاء الخاص المعنو  -1
تشمل الجوانب المعنوية للفضاء الخاص للإنسان بصفة خاصة المعلومات المرتبط 

لا و  التي لا يرغب في الكشف عنها للغيرو  ية،قناعاته الشخصو  حياة عائلتهو  بمجال حياته
الحياة : برز تلك الجوانب نناقش كل منأمن و  .التطفلو  تعنيهم إلا من باب الفضول

 .المعتقدات الدينيةو  السياسية الآراء ،العائلية

                                      
1
 - G. Plas, Le droit de réunion, le maintien de l'ordre public et les autorités de police 

administrative, UGA, 1999, p. 131 
 .42سليم جلاد، مرجع سابق، ص  - 2
 .599عاقلي فضيلة، مرجع سابق، ص  - 3
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. تعتبر الحياة العائلية من أهم عناصر الفضاء الخاص المعنوي للفرد: الحياة العائلية -أ
 .الأسرية من تطفل الأنظار الخارجيةو  حماية أنس الحياة العائليةإلى  عديد مناإذ يسعى ال

المعلومات الخاصة بأسرته التي لا يجوز و الأمور  المراد بحياة الشخص العائلية كافةو 
القضاء على اعتبارها داخلة ضمن دقائق حياته و  التي استقر الفقهو  معرفتها إلا بموافقته،

ما تعلق بالجانب الأمور  من بين تلكو  .1كشفهاأو  التطفل عليهاالخاصة التي لا يجوز 
التي تعد من صميم و  فالمسائل المتعلقة بالحياة العاطفية مثلا. الجنسيو  العاطفيو  الزوجي

الكشف عنها للجمهور سواء و  الحياة الحميمة، لا يجوز المساس بها عن طريق النشر
أو  سرة، أمور النسب،سبة لإدارة شؤون الأبالنالأمر  كذلكو  .أكانت حقيقية أم خيالية

 .2أسباب الطلاق

 السياسية الآراءتعتبر العديد من الأنظمة أن  :المعتقداات الداينيةو  السياسية الآياء -ب
المعتقدات الدينية تعد جانبا هاما من الفضاء الخاص في حياة الشخص خصوصا عندما و 

السياسية في هذا الصدد  الآراءصود بالمقو  .نشرهاو  يكون راغبا في عدم الافصاح عنها
. السياسية القائمة الأحداثو  غير المعلنة للمواطن من مختلف الفعاليات الآراءو  المواقف

 .3ربهو  النفسية التي تكون بين الفردو  بينما تتعلق المعتقدات الدينية بالأمور المقدسة
التي لا يعلن عنها السياسية  الآراءتتفق حول حماية أغلب الأنظمة  بالرغم من أنو 
الأنظمة  حيث نجد أن. ليس كذلك دائما بالنسبة للمعتقدات الدينيةالأمر  صحابها، إلا أنأ

ذلك خلافا للأنظمة و  العلمانية تتجه غالبا لتصنيفها ضمن نطاق حرمة الحياة الخاصة،
با هو ما يجعل منها جانو  واجبات على أساس المعتقد الديني،و  الدينية التي ترتب حقوقا

 .4من الحياة العامة

                                      
 .550، ص المرحع نفسه - 1
 .090-090بشاتن صفية، مرجع سابق، ص ص  - 2
 .500عاقلي فضيلة، مرجع سابق، ص  - 3
 .503 -505، ص ص المرجع نفسه - 4
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 في الفضاءات الخاصة  دااي سلطات الضبط الإ –الفيع الثاني 
في الفضاء العام، لا تجد ما  داريالسلطات الواسعة التي تتمتع بها أجهزة الضبط الإ

 خير لا يشكل مجالا مشتركا للحياة داخل المجتمع،فهذا الأ. يبررها في الفضاء الخاص
أن ي حمى للفرد فضائه  -كقاعدة عامة –من ثم لابد و  .الحرياتو  لا ساحة لتنازع الحقوقو 

غير أنه . يستأثر بتنظيم شؤونه بعيدا عن أي تدخلو  الأمانو  بالسكينة فيه الخاص لينعم
قد تطرأ أو  قد يحدث أن تكون الفضاءات الخاصة هي مصدر التهديد للنظام العام،

هذه الحالة يصبح على جهات  خطيرة تتطلب صلاحيات أوسع، ففيو  ظروف غير عادية
 .ظرفيةو  أن تمدد صلاحياتها للفضاءات الخاصة بصفة استثنائية داريالضبط الإ

 دااي تداخل أجهزة الضبط الإ حماية الفضاء الخاص من: القاعداة العامة -أولا
 في الخاصة، كحقه بأسراره الاحتفاظ في وحقه الفرد خصوصية على المحافظة

 القوانين قبل الدولية تقرها القوانين التي المكتسبات من ارتص واتصالاته سكنه خصوصية
 الضبط سلطة تتحدد المنطلق ومن هذا .والحريات للحقوق إعلاء   وذلك للدول، الداخلية

. الفضاء العام في عنه في الفضاء الخاصالأمر  يكون حينما نطاق أقل في داريالإ
يفترض أن "وبالتالي  ،داريط الإالضب لممارسة سلطة محلا   ليس الخاص مثلا فالمسكن

لا تمتد للنشاطات التي و  ة عند عتبات المساكنداريتتوقف السلطات التنظيمية للشرطة الإ
الضمانات و  الحماية القانونية للفضاء الخاص تتجسد في العديد من الأحكام. 1"تحتويها

 : التي سنناقشها فيما يليو  القضاء،و  التي أرساها كل من التشريع

                                      
1
- Isabelle Gravelais, La protection juridictionnelle de l'inviolabilité du domicile. Thèse de 

doctorat. Faculté de droit et de science politique, Université de Bourgogne, 2013, p. 16 ; H. 

Moutouh et J. Rivero, Libertés publiques, t. 2, 7ème éd., Thémis droit public, Paris, P.U.F., 

2003, p. 93. 

ي، حيث كتب أبو الحسن الإسلاميتفق هذا التوجه في القوانين الوضعية مع ما هو سائد في الفقه العام 
لا أن يهتك و  ما لم يظهر من المحظورات فليس للمحتسب أن يتجسس عنها: "الماوردي في باب أحكام الحسبة أن

: آثار ظهرت فذلك ضربانو  ر قوم بها لأمارات دلتتاالظن است إن غلب علىف]...[ بها  الاستتارالاستار حذرا من 
 ن رجلا خلا بامرأة ليزني بهاأن يكون ذلك في انتهاك حرمة يفوت استدراكها، مثل أن يخبره من يثق بصدقه أأحدهما 
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 دااي جهزة الضبط الإأالخاص من تداخل  حماية التشييعية للفضاءال -1
المعنوية بحماية دستورية ضد و  يتمتع الفضاء الخاص في العديد من عناصره المادية
يترك أمر ضبطها عند و  .داريالانتهاك من أي كان بما في ذلك سلطات الضبط الإ

 .ات المحددة قانوناجراءللإو  الاقتضاء لاختصاص أجهزة الضبط القضائي وفقا للشروط
 المواطن حياة ح رمة انتهاك يجوز لا: "من الدستور على أنه 93فمثلا تنص الماد ة 

ة، ي ة / .القانون ويحميهما شرفه، وح رمة الخاص   بكل   الخاص ة والات صالات المراسلات سر 
 طةالسل من معلل أمر دون الحقوق بهذه المساس شكل بأي يجوز لا / .مضمونة أشكالها
 في الطبيعيين شخاصالأ حماية /. الحكم هذا انتهاك على القانون ويعاقب .ةالقضائي
 ويعاقب على القانون يضمنه أساسي حق الشخصي الطابع ذات المعطيات معالجة مجال
تضمن الد ولة عدم : "من الدستور، بأن 92و في نفس الإطار تقضي المادة . "انتهاكه

                                                                                                                
ستدرك البحث حذار من فوات ما لا يو  يقدم على الكشفو  برجل ليقتله، فيجوز له في مثل هذه الحالة ان يتجسسأو 

قصر عن حد هذه الرتبة، فلا و  الضرب الثاني ما خرج عن هذا الحدو  ]...[ارتكاب المحظورات و  من انتهاك المحارم
الولايات الدينية، دار الكتب و  حكام السلطانيةأبو الحسن الماوردي، الأ". ستار عنهلا كشف الأو  يجوز التجسس عليه

 عمر بن الخطاب موقفا عمليا يجسد قاعدة عدم امتداد الضبط كما يروى عن الخليفة. 509العلمية، بيروت، ص 
خرجت مع عمر بن الخطاب رضي : "فقد جاء عن عبد الرحمن بن عوف قوله"الفضاء الخاص للأفراد،إلى  الاحتسابو 

لى قوم لهم الله عنه ليلة في المدينة، فبينما نحن نمشي إذ ظهر لنا سراج فانطلقنا نحوه، فلما ذنونا منه إذا بباب مغلق ع
هم الآن و  هذا بيت ربيعة بن أمية بن خلف،: أتدري بيت من هذا؟ قلت لا، فقال . قالو  لغط، فأخذ عمر بيديو  أصوات

س س وا ﴾ فرجع عمر يعلق ". تركهمو  في شرب، فما ترى، فقلت أرى أنا قد أتينا ما نهانا الله عنه، فقال تعالى ﴿ و لا  ت ج 
في هذه الواقعة أدرك أمير المؤمنين أنه لا يحق له أن يتجسس على :"الواقعة بالقولمجدي عز الدين يوسف على هذه 

ليست من قبيل الحالة و  يقتحمه لضبط معصية ظنها عمر مجرد ظنأو  منزل ربيعة، كما لا يحق له أن يداهم المنزل
هكذا يقدم السلف الصالح بيانا و  الظاهرة، إذ أن ربيعة حتى لو ثبت أنه كان في حالة معصية، إلا أنه لم يجاهر بها،

ينأى و  الشرعيةإلى  أحكامها في خصوص حرمة المسكن تطبيقا صحيحا يستندو  يةالإسلامعمليا لتطبيق مبادئ الشريعة 
مجدي عز الدين يوسف، حرمة الحياة ". انتهاك الحق في حرمة الحياة الخاصةإلى  التهور الذي يفضيو  عن الشطط
، 04، العدد 02التدريب، المجلد و  ية، المجلة العربية للدراسات الأمنيةالإسلامالشريعة و  ةالحماية الدولي نالخاصة بي

 .39هـ، ص 0903التدريب، الرياض، و  المركز العربي للدراسات الأمنية
 



تَكييُف لحماية النظام  : الضبط الإدااي  للشبكات الاجتماعية الإلكتيونية -الثاني الفصل
 العام أم تعداٍّ على الخصوصية ؟

 

96 

 

ولا تفتيش ./ احترامهإطار  تيش إلا  بمقتضى القانون، وفيفلا تف./ انتهاك ح رمة المسكن
 ".إلا  بأمر مكتوب صادر عن الس لطة القضائي ة المختص ة

فبصفة عامة تمكن . تتجسد هذه الأحكام الدستورية في العديد من القوانين العادية
وق كل من وقع عليه اعتداء غير مشروع في حق من الحق"من القانون المدني  92المادة 

كما ". التعويض عما قد لحقه من ضررو  الملازمة لشخصه أن يطلب وقف هذا الاعتداء،
يعاقب الموظف العمومي بالسجن المؤقت من : "منه 022أن قانون العقوبات وفقا للمادة 

أو  ماس سواء بالحرية الشخصية للفردأو  عشر سنوات إذا أمر بعمل تحكميإلى  خمس
من قانون  053أما لجهة حماية المسكن، فإن المادة ". أكثرأو  بالحقوق الوطنية لمواطن

كل و  كل ضابط شرطةو  القضائيأو  داريكل موظف في السلك الإ: "العقوبات تنص بأنه
 المواطنين بغير رضاه،أحد  رجال القوة العمومية دخل بصفته المذكورة منزلأحد  أو قائد
ات المنصوص عليها فيه يعاقب ءجرابغير الإو  في غير الحالات المقررة في القانونو 

دج دون الاخلال بتطبيق  5.222إلى  322بغرامة من و  سنةإلى  بالحبس من شهرين
 525 ى للمادةالأولالصور الشخصية، فإن الفقرة و  لجهة حماية اتصالاتو  ".022المادة 

ثلاث إلى  أشهر( 3)يعاقب بالحبس من ستة : "مكرر من قانون العقوبات، تقضي بأن
دج، كل من تعمد المساس بحرمة  522.222إلى  دج 32.222بغرامة من و  واتسن( 5)

نقل أو  تسجيلأو  بالتقاط -0 :ذلكو  ، بأية تقنية كانتشخاصالحياة الخاصة للأ
أو  بالتقاط -0. رضاهأو  سرية، بغير إذن صاحبهاأو  أحاديث خاصةأو  مكالمات
كما يعاقب ". رضاهأو  بهانقل صورة لشخص في مكان خاص، بغير إذن صاحأو  تسجيل

سمح بأن توضع أو  وضعأو  من نفس القانون، كل من احتفظ 0مكرر  525وفقا للمادة 
أو  الصورأو  استخدم بأية وسيلة كانت، التسجيلاتأو  الغير،أو  في متناول الجمهور

 . مكرر 525الافعال المنصوص عليها في المادة أحد  الوثائق المتحصل عليها بواسطة
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 دااي جهزة الضبط الإأالحماية القضائية للفضاء الخاص من تداخل  -1
حرياته تشكل حدا لسلطات و  بشكل مبدئي، أن حقوق الفردو  لطالما اعتبر القاضي،

لعل أبلغ وصف لهذا الموقف كان ما تضمنه تقرير مفوض و  .داريهيئات الضبط الإ
الشهيرة  Baldyية مجلس الدولة الفرنسي في قض نظربمناسبة  Corneilleالحكومة 
ة في داريلتحديد مدى صلاحية الشرطة الإ: "، حيث اعتبر أنه02/20/0402بتاريخ 

الضبط تشكل باستمرار قيودا على حريات  حالة معينة، يجب أن نتذكر دائما أن سلطات
 إعلانالأفراد؛ أن حريات المواطنين في عمومها هي نقطة انطلاق قانوننا العام؛ أن 

أن الخلاف و  ضمنية، واجهة الدساتير الجمهورية؛أو  ي، بصفة صريحةه الإنسانحقوق 
في أية مسألة من القانون العام يجب أن ينطلق، على غرار المبادئ العامة، من وجهة 

 .  1"أحكام الضبط هي الاستثناءو  نظر أن الحرية هي القاعدة

تي يبسطها تطبيق هذا المبدأ في مجال حماية الفضاء الخاص يظهر في الرقابة ال
فلجهة لوائح . داريالمادية لأجهزة البوليس الإو  القاضي على كل من التصرفات القانونية
ا كانت تتضمن إذ ة القرارات لعيب محلها فيمايالضبط فإن القضاء يصرح بعدم مشروع
ذ قضى مثلا مجلس الدولة الفرنسي إ. شخاصتدابير تمتد لعناصر الحياة الخاصة للأ

يسمح لرئيس البلدية أن يأمر بزيارات لسيارات البدو المعدة للسكن  عدم مشروعية قرار
مما جاء في و  .بعد أن ألغي النص على ذلك قانونا داريوفقا لمقتضيات الضبط الإ

 03، المتخذ تطبيقا لقانون 0405ماي  5من مرسوم  3إذا كانت المادة ": حيثيات القرار
سيارات البدو، فإن هذا القانون قد ألغي  ، يعطي لرئيس البلدية سلطة دخول0400جويلية 

لا يوجد أي حكم، في قانون الصحة و  .0434جانفي  5من قانون  05بموجب المادة 
ات إجراءلا في قانون الإدارة البلدية، باستثناء حالة الوباء الخطير الذي يتطلب و  العمومية

                                      
1
 - Bernard Stirn, Ordre public et libertés publiques, Colloque sur l’Ordre public, organisé 

par l’Association française de philosophie du droit, 17 – 18 septembre 2015. [en ligne] 

http://www.conseil-etat.fr/Actualites/Discours-Interventions/Ordre-public-et-libertes-

publiques. 
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التي و  المعدة للسكن، سيارات البدوإلى  مستعجلة، يسمح لرئيس البلدية أن يقوم بالدخول
أما لجهة التصرفات . 1"من قانون العقوبات 009تتمتع بحرمة مكرسة بموجب المادة 

ذ أواخر القرن التاسع عشر نظرية الاعتداء المادي التي المادية، فإن القضاء قد سن من
 داريلسلطات الضبط الإو  الحد من الممارسات التعسفية للإدارة عموماإلى  تهدف

لا يرتبط جليا بتطبيق  دارةي تصرف مادي تقوم به الإأوقف إلى  لتي تهدفاو  خصوصا،
إذ . 2ية للأفرادالأساسمن شأنه أن يمس بحق من الحقوق و  نص تنظيميأو  نص تشريعي

بوضع حد لحالة التعدي الناتجة  20/25/0444قضى مثلا مجلس الدولة الجزائر بتاريخ 
تغيير و  شؤون ولاية الجزائر لما قام بالتحفظ عن تدخل الوزير فوق العادة المكلف بمهمة

مما جاء في حيثيات و  .الشركة الوطنية مصر للطيران استأجرتهاأقفال شقة كانت قد 
قفال، تغيير الأو  الخاص بالاستيلاء على المسكنو  أن مقرر الوزير فوق العادة: "القرار

 ية،الأساسالشخصية التي تعتبر من الحقوق و  يعتبر تصرفا خطيرا يمس بحرمة المسكن،
 .3"دارةيسمح للقاضي بإصدار أوامر للإو  لذا اعتبره مجلس الدولة بمثابة التعدي الصارخ،و 

 الفضاء الخاص إلى  دااي الحالات الاستثنائية لامتداادا سلطات الضبط الإ –ثانيا 
من الناحية المكانية  داريإذا كانت القاعدة العامة هي سريان سلطات الضبط الإ

إلى  اءات العامة دون الخاصة، فإنه يمكن استثناء أن تمتد تلك السلطاتعلى الفض
 :، في حالتين أساسينشخاصالفضاء الخاص للأ

 

                                      
1
 - Conseil d’Etat Français, 2 décembre 1983, requête numéro 13205, Ville de Lille. 

ية، الطبعة الثانية، ديوان المطبوعات الجامعية، الإدار شروط قبول الدعوى : يةالإدار رشيد خلوفي، قانون المنازعات  - 2
 .G.Vedel, Droit administratif, PUF, Edition 1980, p. 152 :، عن005، ص 0223الجزائر، 

لحسن بن الشيخ آث : انظر التعليق عليه. (قرار غير منشور ) ، الغرفة الثالثة، 20/25/0444، مجلس الدولة - 3
-905، ص ص 0224وسائل المشروعية، الطبعة الرابعة، دار هومه، الجزائر، : يةالإدار ملويا، دروس في المسؤولية 

909 . 
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إلى  امتداادا التأثييات المخلة بالنظام العام من الفضاء الخاص: ىالأولالحالة  -1
 الفضاء العمومي

ي فضائه شأنه فو  بالرغم من الاعتراف الذي يحظى به حق الفرد في أن يترك
 الخارج، فإنإلى  مخاطر تمتدو  الخاص، إلا أنه إذا صدر عن هذا الفضاء تأثيرات سلبية

العامة  دارةبالتالي يقع على الإو  يكون مهددا لنظام الحياة المشتركة في المجتمع،الأمر 
تتدخل في الفضاءات الخاصة بالقدر اللازم للحد من هذه و  أن تقدم المصلحة العامة

 حفظ النظام العام يكون في: "أن 1في هذا الإطار يكتب ماجد راغب الحلوو  .التأثيرات
الأماكن  في داريفلا يتدخل الضبط الإ. المرافقو  الميادينو  العامة كالطرقالأماكن 

ذلك كما في حالة الضجة المنبعثة و  خارجها،إلى  الخاصة إلا إذا تجاوز ما بداخل إطارها
كما في حالة وجود مرض وبائي بداخلها و  .نة العامةمن أجهزة الراديو لمساسها بالسكي
مجنون ثائر أو  كما في حالة احتوائها على وحش هائجو  يؤثر انتشاره في الصحة العامة،

تنظيم إثارة إلى  المشرع الجزائري عمد مثلاأن  تطبيقا لهذا التوجه، نجد". العامالأمن  يهدد

                                      
في بنفس المعنى . 920، ص 0443ي، دار المطبوعات الجامعية، الاسكندرية، الإدار ماجد راغب الحلو، القانون  - 1

ي، لا يمكن تسويغه، إلا بالقول ان هذا التقييد الإدار تقييد الحريات، بطريق الضبط : "أحمد المختار أن يكتب عامر
من هنا، و  .غير مباشرةأو  سكينتها، سواء بصورة مباشرةو  أمنهاو  تفرضه ضرورة حفظ الجماعة من التهديد في صحتها

ك التصرفات التي يمارسها الفرد في نطاق ملكه الخاص، كذلو  المعتقدات، التي لا تبرح في دخيلة الفرد،و  فإن النيات
حين لا يكون لها أي مظهر خارجي مهدد للعناصر التي يتألف منها النظام العام، فإنها تخرج على أن تكون نظاما 

 .30، ص 0423ي في العراق، رسالة جامعية، جامعة بغداد،الإدار ، عامر أحمد المختار، تنظيم سلطة الضبط "عاما
لا يمكن تبرير و  ي تقيد الحريات،الإدار تدابير الضبط : "ر أيضا عبد الرؤوف هاشم بسيوني على نفس الفكرة بالقوليعبو 

 سكينتهاأو  ذا كان النظام المهدد عاما، بمعنى أن يكون الاخلال الذي يراد توقيه مما يهدد امن الجماعةإلا إهذا التقييد 
ي ما لم يكن لها مظهر الإدار ور في الملك الخاص تخرج عن مجال الضبط فعال التي تدعلى ذلك فإن الأو  .صحتهاأو 

إذن لا شأن . مكبرات الصوتأو  التلفزيونأو  خارجي يهدد النظام العام كالأصوات المزعجة التي تنبعث من المذياع
أو  ساكنيه لحياةوالمهدد  لسلطات الضبط بالأفعال الداخلية طالما ليس لها مظهر خارجي، فالخطر الكامن في الملك

عبد الرؤوف هاشم بسيوني، نظرية الضبط ". ي لأنه لا يتعدى أشخاص الساكنينالإدار لصحتهم لا يعني الضبط 
، 0222ية، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، الإسلامالشريعة و  ي في النظم الوضعية المعاصرةالإدار 

 . 04 -00ص ص 
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 الذي تضمن أحكاما تطبق علىو  ،0091-45الضجيج بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
 إصلاحيمنع : "منه 02الخاصة على حد سواء، فجاء في المادة و  العامةالأماكن 

أو  العموميةالأماكن  ضبط سيرها في كلو  الدراجات الناريةو  السيارات ذات محرك
 ". يضرا بهاأو  الخاصة إذا كان من طبيعتها أن يحرجا صحة الجوار

 العاداية ف غييالظيو : الحالة الثانية -1
قد تطرأ ظروف استثنائية تصبح معها السلطات التي تتمتع بها هيئات الضبط 

كأن . في الظروف العادية، غير كافية لمواجهة المخاطر التي تتهدد النظام العام داريالإ
كوارث أو  التمرد،و  اضطرابات داخلية كالفتنأو  يهدد أمن الدولة خطر حرب خارجية

غير ذلك، مما يستوجب اتخاذ و  الأعاصيرو  بيئية كالفياضاتأو  بسبب ظروف طبيعية
جراءو  تدابير نجد أن  من أجل ذلك،و  .صارمة للحد من آثار هذه الظروفو  ات سريعةا 

لو كان ذلك و  لغرض زيادة فعاليتها داريالقانون يمنح سلطات استثنائية لهيئات الضبط الإ
ك ما جاء في المرسوم الرئاسي رقم ومثال ذل. 2خصوصياتهمو  على حساب حريات الأفراد

السلطة العسكرية إلى  ، الذي فوض3المتضمن تقرير حالة الحصار 40-043
سمح لهم و  الشرطة،و  السلطات المدنية في مجال النظام العامإلى  الصلاحيات المسندة

 مساكنو  تفتيش محلات إمكانيةبالعديد من السلطات الاستثنائية التي تصل لحد 
يمكن السلطات : "من المرسوم، بأنه 22 إذ قضت المادة. أي وقت المواطنين في

العسكرية المخولة صلاحيات الشرطة، ضمن الشروط المحددة عن الطريق الحكومية، أن 
أو  نهارية في المحال العموميةأو  تكلف من يجري تفتيشات ليليةأو  تجري]...[ 

                                      
، 32  ج ر ج ج عدد. )ثارة الضجيجإالذي ينظم  02/22/0445المؤرخ في  009-45المرسوم التنفيذي رقم  - 1

 (.00/22/0445مؤرخة في 
ى، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، الأولأثره في الحريات العامة، الطبعة و  يالإدار محمد علي حسونة، الضبط  - 2

 .002، ص 0209
، 04  ج ر ج ج عدد. )يتضمن تقرير حالة الحصار 29/23/0440مؤرخ في  043 -40مرسوم رئاسي رقم  - 3

 (.00/23/0440مؤرخة في 
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من المرسوم  23المادة  على مثل ذلك أيضا نصتو  ".كذلك داخل المساكنو  الخاصة،
 . 1حالة الطوارئ إعلانالمتضمن  40-99

 المبحث الثاني
فضاءات : ةلكتيونيتكييف الطبيعة المكانية للشبكات الاجتماعية الإ 

 عامة أم فضاءات خاصة؟
؛ تساءلت أستاذة "ذا فعلتارأيت مو  أعرف من أنت: "في كتابها الشهير بعنوان

مكانيةو  عن الطبيعة المكانية للشبكات الاجتماعية Lori Andrewsية مريكالقانون الأ  ا 
هل تعد مواقع التواصل الاجتماعي خاصة أم عامة؟ إذا دعى : امتداد الرقابة عليها بالقول

بيته، فلا يحق للشرطة الدخول هناك من دون مذكرة مبنية إلى  شخص عشرين صديقا
ن لم يدعو رئيسه في العمل، فلا يحق لهذاو  .على شك منطقي ا إلكتروني التصنتخير الأ ا 

ذا لو كان لشخص عشرون صديقا الكن م. على مجريات الحديث الذي يحدث في البيت
 -؟ هل يعد ذلك تجمعا خاصا أم عاما، حيث يحق لأي طرف ثالث(الفيس بوك)على 

 .   2الرئيس في العمل، استخدام ما يقوله الشخص ضده؟أو  سواء الشرطة

على ضوء علاقة التناسب  الأسئلة هذه عن جابةالإ على في هذا المبحث نعمل
مجال سلطة الضبط و  طبيعة الظرف المكاني: في المبحث السابق بينإليها  التي خلصنا

المواقف القضائية التي تتعلق و  الفقهية الآراءمن خلال مناقشة مختلف ذلك و  ،داريالإ
ذا كانت فضاءات عامة أم إا ة فيملكترونيبتحديد الطبيعة المكانية للشبكات الاجتماعية الإ

 .فضاءات خاصة

                                      
، 02  ج ر ج ج عدد. )حالة الطوارئ إعلانيتضمن  24/20/0440المؤرخ في  99-40مرسوم رئاسي رقم  - 1

 (.24/20/0440مؤرخة في 
شادي : لخصوصية، ترجمةفقدان او  مواقع التواصل الاجتماعي: ذا فعلتارأيت مو  لوري آندروز، أعرف من أنت -2

 .032، ص 0203السعودية،  الرواشدة، العبيكان للنشر،
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 الأولالمطلب 
 ة لكتيونيالمكانية للشبكات الاجتماعية الإ  التكييف الفقهي للطبيعة

 عن لكترونية هي عبارةالفقه بين من يرى أن الشبكات الاجتماعية الإ ختلفا
 .اأسانيده التي يعتمد عليه لكلٍ و  بين من يعتبرها فضاءات خاصة،و  فضاءات عامة،

ة فضاءات لكتيونيالتوجه الفقهي الدااعم لاعتباي الشبكات الاجتماعية الإ  -الأولالفيع 
 عامة

ة تعد فضاءات لكترونييرى جانب كبير من الباحثين أن الشبكات الاجتماعية الإ
كذا دورها المهم في و  ذلك اعتمادا على خاصية النفاذ الجماهيري الواسع إليها،و  عامة،

 . العامالتداول في الشأن 

ة، يعمد لكترونيالشبكات الاجتماعية الإإلى  للجمهور ذ الواسعبالتركيز على النفا
فمثلا يعتبرون . مجال للتفاعل بين الأفرادو  البعض لتكييفها كفضاءات عامة مفتوحة

حتى منتدى، أو  آخر، إلكترونيليس إلا موقع كأي موقع : "Facebookموقعا مثل 
هو . شر فيه بكل حرية رسائل على مرأى الجميعحيث يمكن لكل مستخدم أن ين

في . 1"باختصار، عبارة عن فضاء عام يستبعد بحكم طبيعته مفهوم المراسلات الخاصة
تعتبره يحقق لها مستوى و  تصميم الشبكات الاجتماعية، Danah boydهذا السياق ت شر ح 
 (Profile)تخدمين فالملفات الشخصية للمس :العلانية من عدة جوانبو  عال من الشفافية

شبه علنية لبعض منه، بحكم وظيفتها في أو  التي يجب أن تكون علنية لكل الجمهور
. المشاركة بينهمو  لكونها أماكن اجتماع المستخدمينو  تمثيل الشخص في المجتمع الرقمي،

 المتابعين لتحقيق تشابك فعالو  الأصدقاءكما أن العديد من المواقع تتيح علانية قائمة 

                                      
1
 - Anthony Astaix, Qualification des propos tenus sur Facebook: le flou prédomine, 

Dalloz actualité 04 décembre 2012, p. 1-2 ]en ligne  [ http://www.dalloz-

actualite.fr/printpdf/essentiel/qualification-des-propos-tenus-sur-facebook-flou-predomine. 

(Consulté le : 03/10/2014) 
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دوات التي توفرها المواقع لدعم التفاعل الجماهيري العديد من الأإلى  هذا بالإضافة. دٍ متعو 
 . 1المتابعاتو  المجموعات، التعليقات: المفتوح مثلو  العلني

جانب التركيز على خاصية النفاذ الجماهيري؛ يرى البعض أن الشبكات  إلى
 فاعل الذي تلعبه كمساحاتالدور الة تعد فضاءات عامة بحكم لكترونيالاجتماعية الإ

 كما العمومي الفضاء كان إذا" :الباحثينأحد  فبحسب ،للتداول في الشأن العامو  للنقاش
 ،الآراءتبادل و  المناقشةو  التحاور فيه يتم الذي المجال ذلك يعني "هابرماس" عنه تحدث
 يتيح لذيا الفضاءو  الاجتماعية،و  السياسية المواطنين مسائلو  العام، الشأن قضايا حول

 فإن المختلفة، مجتمعهم قضايا لمناقشة التفاعل،و  التواصل إمكانيةالسياسي و  للمواطن
 بالخصوصو  ،"هابرماس" عنه تحدث لما فعليا تجسيدا تعد الاتصاليةنترنت الإ فضاءات

 بين النقاشات العديدة،و  ، الذي ينتعش بالحوارات(La blogosphere)التدوين  فضاء
 إلى وصولاو  الصحفيو  العادي، المواطن من بدءا المجتمع، من شرائحو  أطياف عدة

 الفضاء يجسد الذي الأمثل الفضاء يعتبر الباحثين لبعض يجعله وفقا ما هوو  السياسي،
ة لكترونييذهب البعض من مؤيدي هذا الرأي لتشبيه الشبكات الاجتماعية الإو  .2"العمومي

                                      
1
 - Danah boyd, Social Network Sites as Networked Publics: Affordances, Dynamics, and 

Implications. In Zizi Papacharissi (ed.), Networked Self: Identity, Community, and Culture 

on Social Network Sites, Routledge, NY, 2011, pp. 43-45. 
ظهور صحافة المواطن، مجلة الإذاعات و  مرسلإلى  الجديدة في تحول المتلقي الإعلامإبراهيم بعزيز، دور وسائل  - 2

 .35، ص 0200، 5العربية، العدد 
م الآغورا كساحة عمومية حين ظهرت لدى ارتبط مفهو : "تشاطر صافية قاسيمي هذا الموقف، حيث كتبت أن

اليونان بمعنى الديمقراطية واعتبرت تجسيدا لها، فقد كان من حق كل مواطن من مواطني مدينة أثينا أن يعبر عن آرائه 
في قضايا الشأن العام بهذه الساحة ويشارك بصوته فيها، حيث اعتبرت القرارات المتعلقة بالمصلحة العامة شأنا عاما، 

ونة الاخيرة تحولت في الآو  غير أنه]...[ سجالي يكون مفتوحا للجميع و  مكن أن يتخذ الا بعد نقاش علنيلا ي
مجتمعات افتراضية كونية موحدة بشكل من الاشكال، الشيء الذي أصبح يحيل على نوع جديد إلى  المجتمعات الواقعية

ترنيت الذي يوفر فضاء عاما ديمقراطيا، يستطيع من من الأغورا كونية تشكلت بفضل الاتصال الرقمي المبلور في الان
صافية قاسيمي، : أنظر". من ثم المساهمة في نقاش غني مفتوح للجميعو  النقاش،و  الحوارو  خلاله المواطنون التفاعل

 شكالية خلق فضاء عمومي افتراضي حسب المنظور الهابرماسي، مجلة الحكمةإ: الأغورا الإلكترونيةو  الفضاء السيبراني
 .02، ص 0203، 2، العدد 9للدراسات الفلسفية، المجلد 
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 ي للفضاء العام، فوفقاالأولرها النموذج غريقية، باعتبافي الحقبة الإ" الأغورا"بساحة 
 مواقع خاص وبشكل الجديدة الميديا بفضل العمومي الفضاء": 1للباحث هواري حمزة

 لاسيما الطباعة، منذ اكتشاف له مثيلا البشرية تعرف لم بشكل توسع الاجتماعي التواصل
 التقليدي وميالعم الفضاء في التهميشو  للإقصاء عرضة كانت التي الفئات استوعب أنه

 المحتفين من الكثير ويعول. والاقتصادية والثقافية السياسية الأنساق هيمنت عليه الذي
 السياسية للنظم دمقرطة كأداة الافتراضي العمومي الفضاء على الجديدة بالميديا

 من برمتها الديمقراطية لإشكالية النهائية المحطة يرونها بل القائمة والثقافية والاجتماعية
عادةو  العمومي للفضاء الأصلي العودة للنموذج لالخ  . "رقمية( Agora)إحياء  ا 

العلاقة بين الشبكات الاجتماعية إلى  أنصار هذا التوجه الفقهي لا ينظرون
السياسية في العالم المادي كمجرد صلة شكلية؛ بل و  الحياة الاجتماعيةو  ةلكترونيالإ

هذا ما و  س بنشاط للحياة اليومية للأفراد،يعتبرون أن الفضاء الاجتماعي الرقمي يؤس
لعبت فيها الشبكات و  يتعزز حسبهم بالعديد من الشواهد التي عرفها العقد الأخير

، 0202الاحتجاجات الطلابية في بريطانيا سنة : ة دورا هاما، مثللكترونيالاجتماعية الإ
في الولايات المتحدة  ضد الرأسمالية العالمية Wall streetاحتجاجات و  الثورات العربية،

 . 2يةمريكالأ

نو  حتى ساس تكييف الشبكات الاجتماعية أالدارسين في و  هؤلاء الفقهاء اختلف ا 
الشبكات ضمن الفضاء  نهم يلتقون في تصنيف هذهأة كفضاءات عامة، إلا لكترونيالإ

3ترى  إذ .الإعلامبين و  يقاربون بينهاو  العام غير المادي،
Danah Boyd ت الشبكا: "أن

                                      
شكاليةو  هواري حمزة، مواقع التواصل الاجتماعي - 1 جامعة  الاجتماعية،و  يةالإنسانالفضاء العمومي، مجلة العلوم  ا 

 .000، ص 0203سبتمبر  -02قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر العدد 
2
 - A. Fulya ŞEN, The social media as a public sphere: the rise of social opposition, 

International Conference on Communication, Media, Technology and Design (ICCMTD), 

09-11 May 2012 , Istanbul – Turkey, p. 490. 
3
 - Boyd Danah, Social Network Sites: Public, Private, or What?, Knowledge Tree 13, 

May. 2007. http://kt.flexiblelearning.net.au/tkt2007/?page_id=28.  
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". يةالإعلامذات البنية ة هي الجيل الجديد من الفضاءات العمومية لكترونيالاجتماعية الإ
شبكة الرسائل التي يتجذر فيها  الإعلامبهذا المعنى تشكل مواقع التواصل الاجتماعي كما 

: سابقا، لما اعتبر أنإليه  تمت الإشارةالذي Habermas الفضاء العام وفقا لرأي 
الأخبار، التقارير، التعليقات،  –المتدفقة يتجذر في شبكة من الرسائل الفضاء العام "

أو  الأفلام ذات المضامين الجدلية، التعليمو  الصور، البرامجو  المحادثات، المشاهد
بل أن هناك من يذهب أبعد من ذلك، إذ يرى أن الشبكات . 1"المحتويات الترفيهية

حيث أصبح . معنى الحقيقي للفضاء العامفي تجسيد ال الإعلامالاجتماعية تتفوق على 
يديولوجياو  خضوعه لحسابات مصالح الإعلاميؤخذ على  المؤسسات المسيطرة، بينما نجد  ا 

تعمق الفضاء و  علامي مفتوح، تؤسسإة، كمصدر لكترونيأن الشبكات الاجتماعية الإ
تاحة فرص التفاعل الشبكي بإإلى  ي من شكله السلبيالإعلامالعام من خلال نقل الفعل 

طلاع المعلومات إيداعمتساوية في  التعبير عن و  نتاجهاإالمشاركة في و  الآخرين عليها وا 
 .2تشكيل الاتجاهاتو  المواقفو  الآراء

يترتب عن هذه المقاربة الفقهية في تكييف الطبيعة المكانية للشبكات الاجتماعية 
ات بنفس السلطات التي في ضبط هذه الشبك دارية، تمتع أجهزة البوليس الإلكترونيالإ

لما  شخاصالأ"على أساس أن . يتمتع بها في الفضاء العام على النحو الذي رأيناه سابقا
يلجون الفضاء العمومي، لا يتوقعون التمتع بحق الخصوصية كونهم قد غادروا منطقة 

ضبط الشبكات الاجتماعية في الفضاء  -حسب هذه المقاربة  –فلا يختلف . 3"عزلتهم
 المصادر المفتوحة للمعلومات على غرار الصحفمن عن ضبط العديد  الرقمي

                                      
1
 - Jurgen Habermas, Political Communication in Media Society: Does Democracy Still 

Enjoy an Epistemic Dimension? The Impact of Normative Theory on Empirical Research, 

Communication Theory 16 (2006), p. 415. 
السياسة بين الإعلام و جدل : ظاهرة ويكيليكس: عادة توزيع القوة، فيا  و  ية الجديدةالإعلامباسم الطويسي، المصادر - 2

 . 023، ص 0200دراسة السياسات، بيروت، و  ولى، المركز العربي للأبحاثالواقعي، الطبعة الأو  الافتراضي
3
 - Pabarcus, Adam ,Are "Private" Spaces on Social Networking Websites Truly Private? 

The Extension of Intrusion Upon Seclusion, William Mitchell Law Review: Vol. 38: Iss. 1, 

2011, p. 412. 
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 إمكانيةقرار بمن الباحثين من لا يقتصر على الإو  .1التلفزيونو  ذاعةالإو  المجلات،و 
يعتبره قيمة مضافة و  ة لهذا النوع من الضبط، بل أنه يشجع عليهداريممارسة السلطات الإ

ر نظِّ ذا السياق، ي  في هو  .2أفضلو  ل أسرعلتعزيز قدرة أجهزة الضبط على العمل بشك
Andrew Staniforth ة من طرف الحكومات لكترونيلضبط الشبكات الاجتماعية الإ

للحفاظ على أمن و  منيةأجهزة الاستخبارات خصوصا لمواجهة التحديات الأو  عموما
من الجوانب المهمة أحد  ة تعدلكترونيالشبكات الاجتماعية الإ": المجتمعات، فيرى أن

استخدام وكالات الاستخبارات للاستعلام من المصادر المفتوحة، حيث أنها تشكل جزء 
أساسيا من البيئة الرقمية حيث لا يكون المستخدمون متلقين سلبيين للمحتوى فحسب بل 

في بعض الحالات، التفاعل بين ]...[  مشاركتهاو  يعيدون تشكليهاو  أنهم ينشئون المعلومة
عوالم افتراضية من و  ة ينشئ مجموعاتلكترونيكات الاجتماعية الإالمستخدمين في الشب

منصات ]...[ شأنها أن توفر مصدرا ممتازا للمعلومات لصالح وكالات الاستخبارات 
 ة تجمع كميات كبيرة من البيانات التي يولدها المستخدمونلكترونيالشبكات الاجتماعية الإ

التي عندما تقترن مع مجموعة و  .بلة للتحديدقاأو  التي تكون في الغالب مصادرها محددةو 
المتأتية من مصادر مستقلة، فإن ذلك يسهم أو نترنت الإخرى من البيانات المتوفرة على أ

في خلق مشهد تكنولوجي استثنائي تكون فيه القدرة على التنبؤ المبنية على تحليل 
بالرغم . من طرف الدولقامة نظام رقابة اجتماعية إالبيانات الضخمة؛ ذات أثر بالغ في 

من أن البيانات الضخمة لا تعد أمرا جديدا، لكنها حاليا في المرحلة النهائية من مسار 
التي توفر لوكالات الاستخبارات فرصة و  طويل لتطوير القدرة على تحليل البيانات الرقمية

 . 3"الحفاظ على أمن المجتمعاتو  الإرهابممتازة لمكافحة 

                                      
1
 - Babak Akhgar, OSINT as an Integral Part of the National Security Apparatus, in Babak 

Akhgar et al. (Eds), Open source intelligence investigation: From strategy to 

implementation, Springer International Publishing AG, Switzerland, 2016, p. 05. 
2
 - Andrew Staniforth, Police Use of Open Source Intelligence: The Longer Arm of Law, 

in Babak Akhgar et al. (Eds), op.cit, p. 26. 
3
 - Andrew Staniforth, Open Source Intelligence and the Protection of National Security, in 

Babak Akhgar et al. (Eds), op.cit, p. 17. 
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ن و  ،ةلكترونيييف الطبيعة المكانية للشبكات الاجتماعية الإذا التوجه في تكإن ه ا 
لعديد من ل عدم مراعاتهكان يقوم على تحليل مدعم بأسانيد قوية، إلا أنه من الواضح 

ة المحتوية لتلك الشبكات من أجل لكترونيالخصائص التي توفرها المواقع الإو  الميزات
الكافة، ما من شأنه  اطلاعا على ضمان تواصل خاص بين المستخدمين لا يكون مفتوح

التي يتبناها الفريق  هي إحدى الفرضياتو  أن يبلور فرضية لتشكل فضاء خاص فيها،
 .ة كفضاءات خاصةلكترونيالذي يدافع عن تكييف الشبكات الاجتماعية الإ

ة فضاءات لكتيونيالتوجه الفقهي الدااعم لاعتباي الشبكات الاجتماعية الإ  -الفيع الثاني
 خاصة 

ة كفضاءات عامة؛ لكترونيفي مقابل التوجه الذي يعتبر الشبكات الاجتماعية الإ
يجادل جانب آخر من الفقه أن هذه الشبكات إنما تشكل جانبا من الفضاء الخاص 

قاعدة  لاعتبارهاأو  مراسلات خاصة،و  للأفراد، سواء بالنظر لكونها منصة لمحادثات
 التي تستحق الحماية حتىو  الطابع الشخصي بيانات تتضمن العديد من المعلومات ذات

ن كانت مفتوحة على و   . 1الجمهور اطلاعا 

ة منصات اتصالات خاصة، لكترونيلجهة اعتبار الشبكات الاجتماعية الإو  بداية،
المواقع التي أغلب  الخصوصية التي توفرها إعدادات يرى أنصار هذا التوجه أنه بفضل

فضاءات خاصة تتخذ شكل قنوات اتصال إلى  خيرةتحتوي هذه الشبكات؛ تتحول هذه الأ
 المستخدم الذي يتصل به بصفة مباشرةو  المحادثات بين صاحب الحسابو  تنقل الرسائل

 2رفقة آخرين Christopher Borchertي عب ر . باقي المستخدمين اطلاعبمعزل عن و 
غيرها و  ةكترونيلعدادات الخصوصية في الشبكات الاجتماعية الإإ: "عن هذه الفكرة بالقول

                                      
1
 -Rudolph Burshnic, Applying the Stored Communications Act to the Civil Discovery of 

Social Networking Sites, Washington and Lee Law Review, Volume 69, Issue 2, 2012, pp. 

1278-1279. 
2
 - Christopher Borchert et al., reasonable expectations of privacy settings: social media 

and the stored communications Act, Duke Law & Technology Review 14.1, 2015, p. 64. 
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استخدامها بشكل فعال، فإنها تعكس بشكل كاف و  من أنظمة الاتصالات، لما يتم تشغيلها
في هذه الحالة، تعد ". توقع بالخصوصية يكون المجتمع مستعد للاعتراف بأنه معقول

ة شبيهة بالمراسلات التي تتم لكترونيالاتصالات الخاصة على الشبكات الاجتماعية الإ
بالتالي يجب أن تصبح مشمولة بحماية النظام القانوني الذي و  ،1لكترونيريد الإبواسطة الب

يحظر على منصات شبكات التواصل و  ،2الاتصالات الخاصةو  يضمن سرية المراسلات
هيئة على محتويات هذه الاتصالات، دون أو  الاجتماعي أن تكشف لأي شخص

 .3الحصول على إذن مناسب

خصي للبيانات التي تتضمنها الشبكات الاجتماعية الطابع الشإلى  أما بالنظر
ة، فيعتبر أنصار هذا التوجه أن هذه الشبكات تعتبر فضاءات خاصة معنوية لكترونيالإ

التي يمكن من خلالها تعريف الشخص  كم هائل من البيانات الشخصيةلاحتوائها على 
ر طائفة واسعة من فالملفات الشخصية لوحدها تظه. 4الاستدلال عليهأو  تعريفا محددا

المعتقدات الدينية، و  السياسية الآراءالاسم، تاريخ الميلاد، العنوان، : المعلومات تشمل
 فلام المفضلة، التاريخ التعليميالأو  خارجها، الجنس، الكتبو نترنت الإعلاقاتنا داخل 

                                      
1
 - Rudolph Burshnic, op.cit, p. 1278. 

2
 - Christopher Borchert et al., op.cit, p. 56. 

3
 -Ibid., pp. 53-54 

إن مبدأ حماية البيانات الشخصية يعد منبثقا من مبدأ " :هذا المعنى بالقولعبرت مروة زين العابدين صالح عن  - 4
 بما أن الخصوصية تحمي الحق في التسترو  واع الخصوصيةتعد خصوصية البيانات الشخصية أحدث أنو  الخصوصية

معلوماته الشخصية و  كذلك تكفل حماية البيانات الحق في حماية الشخص لبياناتهو  الاستمتاع بالمساحة الشخصيةو 
مفهوم الخصوصية حديثا بمفهوم خصوصية ارتبط  قدو  .بشكل إليهاالتي يمكن الوصول أو  التي يفصح عنها طواعية

 .الاستدلال عليهأو  البيانات الشخصية هي تلك التي يمكن خلالها تعريف الشخص تعريفا محدداو  ات الشخصيةالبيان
قد فرض و  .العقائديةو  توجهاته السياسيةو  معتقداتهو  اتسع مفهوم البيانات الشخصية حتى شمل أيضا آراء الشخصو 

رأيه أو  بيانات فقد يعبر الشخص عن حالته المزاجيةالتطور التكنولوجي في عالم الاتصالات وضع مفهوم أشمل لتلك ال
مروة زين العابدين صالح، الحماية القانونية : أنظر". يعد ذلك بيانا شخصياو  السياسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 الدراساتكز القانون الوطني، الطبعة الاولى، مر و  بين القانون الدولي، الاتفاقينترنت الدولية للبيانات الشخصية عبر الإ
 .942، ص 0203التوزيع، مصر، و  العربية للنشر
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 الرسائل معلوماتو  كما يمكن أيضا أن تتضمن المنشورات. 1بالطبع؛ الصورةو  المهني،و 
أخرى تتعلق بالحياة الشخصية للمستخدمين، حيث أن العديد منهم يشعر أنه في مجاله 

في هذا الصدد و  .الخاص بفضل هندسة العلاقات التي تضعها مواقع التواصل الاجتماعي
تصميم ": ، أنFacebookمركزا على موقع  James Grimmelmannيكتب 

Facebook عن فضاء خاص، مغلق في وجه  يرسل إشارات تعزز الاعتقاد أنه عبارة
يسهل علينا التواصل  شخاصأسماء الأو  فرؤية صور. الغرباء غير المرغوب فيهم

 ،الجماهير أم لا طلاعلإيستوي لدى البعض أن تكون تلك البيانات متاحة و  .2"معهم
حق الحفاظ على الخصوصية ليست مطالبة بالسرية التامة، بقدر ما هي حق : "طالما أن
القدرة على اختيار من يحق له رؤيته على حقيقته و  تحديد دائرة الألفة من حوله،الفرد في 

من الممكن إبقاء المعلومات لاسيما إن عرضت على عدد قليل من و  .من دون أقنعة
الافصاح الطوعي عنها لا يؤدي لفقدانها الحماية أو  إذ أن علنية البيانات. 3"شخاصالأ

تعني ": 5فبالنسبة لمحمد حسين منصور. 4ه حقالمعالجة بدون وجو  من الاستيلاء
لىو  كيفو  الخصوصية في مواقع التواصل الاجتماعي حق الفرد في أن يقرر بنفسه متى  ا 

 الآخرين من مستخدمي تلك المواقعإلى  أي مدى ممكن أن تصل المعلومات الخاصة به
 ل في شؤونه،ذلك يتضح أن لكل فرد الحق في الحماية من التدخبو  القائمين عليها،أو 
تصرفاته و  رغباتهو  له الحق أيضا في الاختيار الحر للآلية التي يعبر بها عن نفسهو 

 ". للآخرين

                                      
1
 - James Grimmelmann, Saving Facebook, Iowa Law Review, (2009) 94, p. 1149 

2
 - Ibidem. 

 .025لوري آندروز، مرجع سابق، ص  - 3
 بين القانون الدولي، الاتفاقيترنت نمروة زين العابدين صالح، الحماية القانونية الدولية للبيانات الشخصية عبر الإ - 4
 .942، ص 0203التوزيع، مصر، و  العربية للنشر الدراساتى، مركز الأولالقانون الوطني، الطبعة و 

دراسة تأصيلية : محمد بن عيد القحطاني، حماية الخصوصية الشخصية لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي - 5
: ؛ عن45، ص 0203لجنائية، جامعة نايف العربية للعلوم الامنية، الرياض، مقارنة، رسالة ماجستير، كلية العدالة ا

 .539، ص 0225ى، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، الأولمحمد حسين منصور، المسؤولية الإلكترونية، الطبعة 
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من الفقه المعتمد على طبيعة البيانات في تكييف الشبكات الاجتماعية  فريق آخر
ة كفضاءات خاصة، لا يسلم بأن كل البيانات الشخصية المتاحة على هذه لكترونيالإ

بل أن عدد معتبرا . د تم الكشف عنها طواعية للجمهور من قبل المستخدمينالشبكات ق
الكافي على سياسات الخصوصية للمواقع بسبب عدم  طلاعمنهم يقع ضحية عدم الا

حيان مدى ما يكشفونه عن الناس لا يدركون في بعض الأف. 1عدم جاذبيتها للقراءةو  دقتها
 ذلك؛للياقة البدنية مثالا واضحا عن  Fitbitتعد قضية برنامج و  أنفسهم من دون وعي،

Fitbit البدنية لتسجيل ما يأكلون، باللياقةالمهووسون  شخاصه الأتجهاز محمول يثب 
الكفيلة بحرق الدهون، يحتوي الجهاز على مجسات حركية ثلاثية الأبعاد تقيس  الأنشطةو 

ا يستخدم الجهاز عندمو  .عدد السعرات الحرارية التي يحرقها المستخدم خلال كل نشاط
في نادي اللياقة، يقوم بإظهار المعلومات الخاصة بالشخص على أو  سواء في البيت

هدافهم فيما أبهدف تشكيل حافز بين المستخدمين لتحقيق نترنت الإعلى  Fitbitموقع 
 ن سجلاتهم ستكون علنية،أغير أن مستخدمي البرنامج لم يكونوا على علم . يخص اللياقة

يعني لأكثر من الأمر  كان ذلكو  .Googleعلى نتائج البحث بموقع  أنها ستظهرو 
مائتي مستخدم للجهاز نشر تفاصيل محرجة عن حياتهم بدءا من مخالفة الحمية التي 

سجل الموقع  02/23/0200فبتاريخ . 2أدق تفاصيل حياتهمإلى  وصولو  يتبعونها
 صف ليلا، مدة ساعةالنو  نشاط حميم، بدءا من الحادية عشر: لإحدى المستخدمات

Lori Andrewsتعلق . نصفو 
لكن ماذا لو كان زوجها خارج : "على ذلك بالقول 3

أفراد عائلتها تلك المعلومة؟ بوجود التقنيات أو  ذا لو رأى رئيسها في العملامو  المدينة؟
عن غير قصد، معلومات لم  شخاصالتي تتبع كل حركة يقوم بها الشخص، قد يكشف الأ

كما يمكن ". وا أصدقاءهم المقربين، حتى طبيبهم النفسي الموثوق به، عليهايكونوا ليطلع

                                      
1
 - Arnold Roosendaal, Digital Personae and Profiles in Law: Protecting Individuals’ 

Rights in Online Contexts, wolf Legal Publishers, Netherlands, 2013, p. 253. 
 .033لوري آندروز، مرجع سابق، ص  - 2
.المرجع نفسه - 3 
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أيضا الكشف عن معلومات خاصة بالمستخدمين عن طريق أسلوب المعالجة الآلية حيث 
مقاطعتها ببيانات أخرى ليتم استنتاج معلومات شخصية لم يكشف و  يتم تحليل البيانات

ففي . تدخل في فضاء خاصو  ،1ى الخصوصيةذلك تعدٍ عل فيو  عنها المستخدم مباشرة،
عدت مواقع التواصل مساحات خاصة في بعض السوابق "ية مريكالولايات المتحدة الأ

تحادي يمنع أرباب العمل من اضطهاد الموظفين إفعندما سن قانون ]...[ القانونية 
ا الأصحاء، الذين لديهم قابلية جينية للمرض قد تؤثر في صحتهم مستقبلا، منع هذ
أو  القانون أرباب العمل من الحصول على معلومات جينية من سجلات الموظفين الطبية،
إلى  أن يرغموا الموظفين على الخضوع لفحص جينات، لكن مع دخول مواقع التواصل
أو  حياتنا، فقد يكشف موظف حقيقة مرضه بصورة مباشرة إن نشر نتائج زيارته للطبيب،

، منعت 0202ففي عام . مجموعة تتعلق بذلك المرض إلى بصورة غير مباشرة إن انضم
هيئة الفرص المتساوية للحصول على وظيفة أرباب العمل، من اضطهاد الموظفين بناء 

 .2"على معلومات جينية موجودة على مواقع التواصل الاجتماعي

ة كفضاءات خاصة، إخراجها لكترونييترتب على تكييف الشبكات الاجتماعية الإ
فإذا ما . وفقا للتفصيل السابق داريجدا عن نطاق سلطات الضبط الإبصفة كبيرة 

الحياة الخاصة  لحرمة انتهاكااعتبرناها قناة اتصال خاصة فإن الرقابة عليها تصبح 
أحاديث من خلالها بغير إذن أو  نقل مراسلاتأو  تسجيلأو  لا يجوز التقاطو  للمستخدم،
نفس . مسؤولية جهة الضبطو  جراءرضاه تحت طائلة عدم مشروعية الإأو  صاحبها

، النتيجة تترتب عن اعتبار المعلومات المتاحة على هذه الشبكات كمعلومات شخصية
Keir Lamontفبحسب

أي رصد حكومي لوسائل التواصل الاجتماعي يشكل خطرا : "3

                                      
1 - Arnold Roosendaal, Digital Personae and Profiles in Law: Protecting Individuals’ 

Rights in Online Contexts, wolf Legal Publishers, Netherlands, 2013, p. 253. 
 .023-029لوري آندروز، مرجع سابق، ص ص  - 2

3
 - Keir Lamont, The human rights problem with social media monitoring, accessnow, 

08/01/2016. [en ligne] https://www.accessnow.org/13503-2/ .(15/06/217). 
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فحتى المنشورات العامة على . على حرية التعبيرو  كبيرا على خصوصية المستخدمين
 ". صل الاجتماعي يمكن أن تكشف عن العديد من التفاصيل الخاصة للشخصوسائل التوا

أن مثل هذا التوجه إذا ما أخذ على إطلاقه، فإنه يؤدي للابتعاد  ،في رأي الباحث
حرياتهم و  لتحقيقها بين حقوق الأفراد داريعن نقطة التعادل التي يسعى دائما القانون الإ

. فعاليتها، من جهة أخرىو  دارةلزمه حسن الإبين تحقيق ما يستو  المشروعة من جهة،
عليها من  طلاعالجماهير لا يمكن منع الا طلاعلإفهذه المعلومات لما تكون مفتوحة 

ة يتمثل دورها الوحيد في رصد المخاطر التي تهدد النظام العام، دون إداريطرف أجهزة 
جراءو  استخراج الأدلة كما أنه . بط القضائيالمتابعات على نحو ما تختص به أجهزة الض ا 

لا يجوز الاحتجاج بالخصوصية لما تكون المعلومات الشخصية قد تم الكشف عنها من 
البرلمان الاوروبي حول  إعلانمن  03حيث جاء في البند . بإرادتهو  طرف المستخدم ذاته

الذين سلكوا مسلكا من  شخاصالأ: "، أن1الإنسانحقوق و  وسائل الاتصال الجماهيري
ع الغير على الكشف عن حياتهم الخاصة لا يمكنهم أن يعودوا بعد ذلك شأنه تشجي

 ".الحياة الخاصة ةليطالبوا بالاستفادة من الحق في حماي

أما القول بعدم توفر إرادة المستخدم في نشر معلوماته الشخصية على الشبكات 
بط بالتالي يجب أن تضل محصنة في مواجهة سلطات الضو  ة،لكترونيالاجتماعية الإ

مردود عليه من جهة أن الأمر  فهذا ،الجماهير طلاعلإن كانت مفتوحة ا  و  حتى داريالإ
ة يكون عادة مسبوق بالموافقة على شروط لكترونيالشبكات الاجتماعية الإإلى  الولوج

لا يمكن هنا الاعتداد بحجة ترتكز على و  .سياسة الخصوصية المعتمدة فيهاو  الاستخدام
جبارية الاشتراك في مثل إحتى غموضها في ظل عدم أو  طولها أو صعوبة قراءة الشروط

كما أن المعلومات المستخرجة بعد المعالجة الآلية للمعطيات تتأتى عن . هذه الشبكات

                                      
1
 - Assemblee parlementaire du conseil de l'europe, Déclaration sur les moyens de 

communication de masse et les droits de l'homme, Résolution 428 (1970). 
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أجهزة  نمن شأن حظر استغلال هذه التقنيات عو  ،مجرد مقاطعة معلومات مفتوحة
المخاطر المحدقة بالنظام  ، أن يحد بشكل بالغ من فعاليتها في مواجهةداريالضبط الإ

 .في ظل العدد الهائل من البيانات التي يتعذر معالجتها وفقا للأساليب التقليدية ،العام

 المطلب الثاني
 ة لكتيونيالتكييف القضائي للطبيعة المكانية للشبكات الاجتماعية الإ 

لشبكات يختلف عن الفقه في التباين في تكييف الطبيعة المكانية ل لمالقضاء بدوره 
ن كان و  ،لكترونيةالاجتماعية الإ ولاستجلاء موقف القضاء في هذا . ذلك بشكل أقل حدةا 

أخيرا القضاء و  يمريكنظيره الألالموضوع نتطرق بداية لموقف القضاء الفرنسي، ثم 
 .المصري

 ةلكتيونيتكييف القضاء الفينسي للطبيعة المكانية للشبكات الاجتماعية الإ  -الأولالفيع 
 العادي: النظام القضائي الفرنسي؛ سنبحث عن موقف القضائين لازدواجنظرا 

 .الإداري في تكييف الطبيعة المكانية للشبكات الاجتماعية الإلكترونيةو 

 ةلكتيونيضاء العادا  الفينسي للطبيعة المكانية للشبكات الاجتماعية الإ قتكييف ال -أولا
، إذ الإنترنتبع المختلط لفضاء اعترف القضاء الفرنسي في وقت مبكر نسبيا بالطا
أغلب الخدمات على : "أن 0442جاء في دراسة صادرة عن مجلس الدولة الفرنسي سنة 

تتميز و  فهي في جانب منها تتميز بطابع الاتصال الجماهيري،: لها طابع مختلطنترنت الإ
بصفة  0223تم تكريس هذا التوجه في سنة . 1"في جانب آخر بطابع الاتصال الخاص

المنتديات "التي من بينها و  ،الإنترنتالفضاء العام على  براز بعض عناصرإم تو  منية،ض
ذلك لما اعتبرت الغرفة الجزائية للمحكمة العليا، بمناسبة قضية مرفوعة ضد و  ".الحوارية

بهدف نترنت الإمن  إلكترونيشخص استغل برنامجين حاسوبيين لجمع عناوين بريد 
                                      

1
 - Thery Jean-François, Falque Pierrotin Isabelle, Internet et les réseaux numériques : 

étude adoptée par l'Assemblée générale du Conseil d'Etat Français le 2 juillet 1998, La 

Documentation française, p. 160. 
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، فإن الإنترنتإلى  الوصول الشامل إمكانيةإلى  بالنظر: "ليها، أنهإإرسال إشهارات 
نماو  التي لم تستخدم في اتصالات خاصة، لكترونيجمع عناوين البريد الإو  التعرف  ا 

المنتديات أو  ة، دليل الهواتف،لكترونيكالمواقع الإنترنت تظهر في الفضاء العام للإ
ن تم دون الحصول على موافقة الأو  الحوارية، حتى المعنيين، لا ينطوي على أي  اصشخا 

 .1"مخالفة للقانونأو  ، خداعاحتيالعملية 

من تكييف الطبيعة المكانية للشبكات  العادي في فرنسا أما عن موقف القضاء
، فيمكن أن نلمسه في العديد من الأحكام الصادرة عن تحديدا ةلكترونيالاجتماعية الإ

عرضت على الغرفة الاجتماعية  0202ففي سنة . درجات قضائية مختلفةو  جهات
الصحفيين بكتابة عبارات أحد  قضية مختصر وقائعها أن قام Reimsلمحكمة استئناف 

العائدة لإحدى زميلاته  Facebook رؤسائه في العمل على صفحةأحد  شائنة في حق
الذي الأمر  المؤسسة التي يعمل فيها، إدارةنذارا مكتوبا من إمما أدى لتلقيه . في العمل

 طالب بإلغائه مؤسسا طلبه على أن هذا التعليق كان ذو طابع خاص،و  رفضه الصحفي
  Facebookأنو  أن حياته لا تختصر في الفضاء المهني،و  لم يتضمن ذكر أي اسم،و 

أن مسؤوله لم يكن ليحصل على تلك و  ،لكترونيمثله مثل البريد الإ" فضاء خاصا"يشكل 
 ن المحكمة اعتبرت في قرار، يصفهأغير . الخاصالرسالة إلا من خلال انتهاك اتصاله 

ن الرسائل كانت أسانيد طالما ، أنه لا مجال للاعتداد بهذه الأ2"بالبيداغوجي"الباحثين أحد 
حيث أنه في قضية الحال ليس : "مما جاء في منطوق القرارو  .في صفحة مفتوحة للغير

 ]...[ .Aurore Cة للآنسة من المتنازع فيه أن الرسالة قد دونت على الصفحة الشخصي
حيث أن الصفحة الشخصية هي بمثابة مندى للحوار سواء كان مقتصرا على بعض و 

حسابه على إلى  أن الوصولإلى  يشير .Cبالرغم من أن السيد و  أم لا؛ شخاصالأ
Facebook الذين يسمح لهم بذلك، إلا أنه بتدوين كتابة  شخاصكان مقتصرا على الأ

                                      
1
 - Cour de cassation française, Ch. Criminelle,14 mars 2006, N° 05/83423.  

2
 - Anthony Astaix, op.cit, pp. 1-2 
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، فهو يجازف أن يكون لذلك الشخص مئات "صديق"يدعى على صفحة شخص آخر 
صفحة، حيث يمكن لأي فرد يملك حسابا إلى  أنه لم يقم بتقييد الوصولأو  ،"الأصدقاء"

 في ظل هذه الظروف،و  ؛]...[هذه المعلومات إلى  ن يصل بحريةأ Facebookعلى 
كل إلى  بالنظرخلافا لما يثيره العامل، فإنه ليس هناك تعدي على الفضاء الخاص و 

على الملف الشخصي  طلاعصدقاء أم لا، الذين يمكنهم الاأ، سواء كانوا شخاصالأ
لىو  صفحتهإلى  القادرين على الوصولو  للمستخدم التي وجهت أو  الرسائل التي كتبها ا 

ن انتهاك الاتصال الخاص يفترض أن الرسائل المتبادلة لا يمكن قراءتها من أليه؛ كما إ
غير أنه في قضية . ن يستخدم وسائل غير مشروعةأدون إليه  لةطرف غير المرس

صفحتها في وقت الوقائع قيد إلى  لم تقييد الوصول .Cنسة الحال، لم يثبت فحسب أن الآ
 إرسال رسالة خاصة لا يمكن الوصول .Cالنظر، لكن وقبل كل شيء، إذا ما أراد السيد 

المختارين، كان بوسعه استخدام  اءالأصدقلبعض أو إليه  من قبل غير المرسلةإليها 
بالتالي لا وجود لانتهاك و  هو ما لم يفعله؛و  ،Facebookالفردي في خدمة البريد 

 . 1"المراسلة الخاصة

في قضية تتعلق بكتابة شخص على صفحة فيسبوك عبارات و  خلال نفس السنة،
طة العمومية لشخص يمثل السلو  مخلة بالاحترام الواجب لمؤسسة الدركو  ماسة بالكرامة

على الطابع المفتوح  Rennesركز قضاء محكمة استئناف  خلال ممارسة مهامه،
حيث أنه من خلال ذكر عبارات نابية : "مما جاء في القرارو  للصفحة في مناقشة الوقائع،

، مفتوحة للجميع، يكون قد مس بشكل بالغ Facebookصفحة في حق الدرك على 
كي ف قاضي محكمة استئناف  0200في سنة  .2"المؤسسة هذهاحترام و  بكرامة

Besançon شبكة بصفة صريحة الصفحة المفتوحة لFacebook ،على أنها فضاء عام 
شبكة إنشاء يتمثل في  Facebookحيث أن الهدف المعلن لشبكة ": فجاء في نص القرار

                                      
1
 - CA Reims, CH. sociale, 9 juin 2010 N° 09/03205. 

2
 - CA Rennes, Ch. Correctionnelle, 10 Octobre 2010, N° 1283/2010. 



تَكييُف لحماية النظام  : الضبط الإدااي  للشبكات الاجتماعية الإلكتيونية -الثاني الفصل
 العام أم تعداٍّ على الخصوصية ؟

 

116 

 

علاقات أصدقائي تصبح "من خلال تطبيق مبدأ  أعضائهعلاقات تنمو باضطراد بين 
حيث أن هذه المشاركة و  المعلومات، أنواعهذا للسماح لهم بمشاركة مختلف و  ،"تياقعلا

إليها  التي يمكن لأي شخص الوصولو  تتم بحرية على الصفحة الشخصية لكل عضو،
إلى  بالتالي، لابد من اعتبار هذه الشبكة، بالنظرو  .ا لم يفرض صاحبها قيدا على ذلكإذ

 .1"تنظيمها، كفضاء عامو  غايتها

أثير النقاش حول طبيعة الفضاء الذي تشكله صفحة مفتوحة فقط  0205بداية من 
فهل تشكل فضاء خاصا على أساس أنها اجتماعات خاصة . 2للأصدقاء دون الكافة

لا يتأثر التكييف بعدد من و  أنها تظل فضاءات عامة ممحددين، أ أشخاصمحصورة على 
 حة؟  فيمكنهم الوصول للص

قرار الغرفة المدنية لدى محكمة النقض التي إلى  ة هذا النقاشثار إيرجع السبب في 
ن أكفضاءات خاصة، باعتبار إليها  رجحت فرضية تكييف الصفحات التي تقيد النفاذ

حيث أن : "إذ جاء في قرارها. علنية إهانةالعبارات المسيئة التي قد تدون فيها لا تشكل 
 سواء على موقع Y.ها السيدة العبارات محل النزاع قد نشرت على حسابات فتحت

Facebook  موقع  أوMSN،  من طرف  إلاليهما ممكنا إذين لم يكن الوصول الو
أن محكمة الاستئناف قد و  ،بعدد محدود جداو  المرخص لهم من طرف المعنية، شخاصالأ

نه، بحق، لا تشكل العبارات أو  اعتبرت بناء على مبدأ مؤكد، أنها تشكل مجموعة خاصة،
بالمعيار المعتمد  الأوليتعلق : هذا الموقف انتقد من وجهين. 3"هانة علنيةإفيها  ذكورةالم

ما الثاني، أ. الصفحةإلى  المسموح لهم بالوصول شخاصللأ" العدد المحدود"في تحديد 

                                      
1
 - CA Besançon, Ch. Sociale, 15 novembre 2011, N° 10/02642. 

 : أنظر في هذا الصدد  - 2
- Jean-Emmanuel Ray, Facebook, espace public plus que privé À propos de l’arrêt de la 

Première Chambre civile du 10 avril 2013, Semaine sociale Lamy, 22 avril 2013 ,n°1581, 

pp. 7-10. 
3
 - Cour de cassation française, Ch. civile 10 avril 2013, N° 11/19530. 
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الذين يسمح لهم  الأصدقاءو  فيتعلق بطبيعة العلاقة التي تربط بين صاحب الصفحة
 .1الصفحةإلى  بالوصول

على الشبكة الاجتماعية  الأصدقاءن أنه من الناحية النظرية قد يفترض أن بالرغم م
للمستخدم، إلا أنه من الناحية العملية نجد أن  الحقيقيينة هم من المعارف لكترونيالإ

مختلفا عن  ىة يحمل معنلكترونيفي عالم الشبكات الاجتماعية الإ" الأصدقاء"مصطلح 
لمجرد أنه وجه دعوة  الأصدقاءفي قائمة  أشخاصقبول  إذ غالبا ما يتم. مفهومه التقليدي

 . 2يجابيا دون أن تكون هناك معرفة شخصية بهإنه كتب تعليقا ألمجرد أو  لذلك،

التي دعمت ما  تم اعتماد هذا المنطق مؤخرا في قضاء محكمة النقض الفرنسية،
" صديق"مصطلح : "، في أن02/00/0203محكمة استئناف باريس بتاريخ إليه  ذهبت

الذين يوافقون على الدخول في اتصال عبر  شخاصالذي يستعمل للدلالة على الأ
أن وجود و  علاقات صداقة بالمعنى التقليدي للمصطلح،إلى  الشبكات الاجتماعية لا يحيل

الشبكة  .معين نتماءامختلفين عبر هذه المواقع لا يكفي لتمييز  أشخاصاتصالات بين 
 يتقاسمون نفس الاهتمامات، أشخاصة اتصال محددة بين الاجتماعية ليست إلا وسيل

 .3"في قضية الحال نفس المهنةو 

 

                                      
1
 - Jean-Emmanuel Ray, op.cit, p. 09. 

ة نسبيا، يمكن الصفحات الشخصية للمشاهير هي شائع: "أن Rudolph Burshnicفي هذا المعنى يكتب  - 2
غير أن اصدقائها يمكن أن يتم قبولهم دون تمييز  "الأصدقاء"صفحتها على إلى  للشخصية المشهورة أن تقييد الوصول

 ". ممكن لعامة الناس بسهولة إليهاعمليا، هذه الصفحة المفترضة يكون الوصول . بغض النظر عمن يكونوا
Rudolph Burshnic, Applying the Stored Communications Act to the Civil Discovery of 

Social Networking Sites, Washington and Lee Law Review, Volume 69, Issue 2, 2012, p. 

1279 
3
 - Cour de cassation Française, Ch. civile, 5 janvier 2017, N° 16/12394. 
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الفينسي للطبيعة المكانية للشبكات الاجتماعية  دااي ضاء الإقتكييف ال -ثانيا
 ةلكتيونيالإ 

ة التي تعرض على القضاء لكترونيالقضايا المرتبطة بالشبكات الاجتماعية الإ
خلافا و  .عاديا ما قارناها بالقضايا التي تعرض على القضاء الذ، تعتبر قليلة إداريالإ

غاية الوقت الراهن تكييفا صريحا إلى  داري؛ لم يقدم القاضي الإعاديلنظيره في القضاء ال
لكن يمكننا بالمقابل أن نلاحظ أن . ةلكترونيللطبيعة المكانية للشبكات الاجتماعية الإ

الخصوصية  إعدادات التقنية التي تراعي وضعيةلم يحد عن المقاربة  داريالقضاء الإ
، عرضت على مجلس الدولة الفرنسي 0203في سنة و  فمثلا،. كلما تطلبت القضية ذلك

لصفحة على " Hermes"قضية تتعلق بمنازعة انتخابية تدور حول استعمال رئيس بلدية 
 يرأسها في الدعاية للقائمة التي كانو  تجمع بين الاتصال المؤسساتي Facebookموقع 
مفوضة الدولة في تكييفها لعملية الدعاية الانتخابية عبر الشبكات . عادة ترشحهإإطار 

ة، اعتمدت بشكل ضمني على الجانب التقني لإعدادات لكترونيالاجتماعية الإ
موقع على : "الخصوصية التي قد تكون في مثل هذه الشبكات، حيث جاء في خلاصتها

ة خاصة، صفحة شخصية على الشبكة الاجتماعية، يمكن أن بصفأو  ،"كمدونة" الإنترنت
خضاعها لنفس معايير التحليل التي إيبدو لنا أنه ينبغي و  تشكل وسيلة للدعاية الانتخابية،
ذلك مع التحفظ بشأن و  المنشورات،و  خرى كالصحفتخضع لها وسائط الدعاية الأ

المغلق في و  يما الطابع المفتوحلاس)التعديلات التي قد يدخلها الأفراد على هذه الوسائط 
لم يأتي قرار مجلس الدولة مخالفا لهذا المنطق، حيث راعى . 1("حالة الشبكة الاجتماعية

: مما جاء في القرارو  .للصفحة أثناء قيام الوقائع محل النزاع الخصوصية إعدادات حالة
رئيس البلدية  .Aسيد اعتبارا بأنه يظهر من التحقيق، كما أنه ليس من المتنازع فيه، أن ال"

وفقا  Facebookعلى " مفتوحة للعامة"صفحة  0200نشأ سنة أالمنتهية ولايته، قد 
، "Hermesبلدية "لمفهوم قواعد ضبط الخصوصية في هذه الشبكة الاجتماعية، باسم 

                                      
1
 - Conseil d’Etat français, Conclusions du rapporteur public Mme Emilie Bokdam-

Tognetti, 6 mai 2015, N° 382518. 
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صورة الصفحة الشخصية هي و  كانت واجهة هذه الصفحة عبارة عن صورة لمقر البلدية،
كانت الغاية من ورائها، دعم نشاطه بصفته رئيس و  .دق المدينةعبارة عن صورة فن

تضمنت خصوصا و  ،0209مارس  05غاية ليلة اقتراع إلى  قد تم النشر فيهاو  للبلدية،
ة مختلفة؛ كان من إلكترونيبالإضافة لروابط نحو مواقع ]...[ معلومات حول أخبار البلدية 

أن الصفحة  اعتبارا. .Aلتي كان يرأسها السيد بينها الموقع المتعلق بالقائمة المترشحين ا
 بلدية"عنوانها : إلىكانت بالنظر  .Aالمنشئة من طرف السيد  Facebookعلى 

Hermes"،  أسلوبها و  الدعاية الانتخابية،و  محتواها الذي يجمع بين المعلومات المؤسسيةو
لما اقترب موعد الشبيه بنشرة اخبارية للبلدية الذي تطور تدريجيا نحو أسلوب جدلي ك

، كل ذلك يكون قد أحدث ارتباكا Hermesتفاعلها مع الموقع الرسمي لبلدية و  الاقتراع،
إليها  بالتالي، فإن استخدام هذه الصفحة، التي كان الوصولو  ]...[في ذهن الناخبين 

وضعها المفتوح للجميع، بمفهوم القواعد المطبقة على هذه إلى  متاحا بحرية بالنظر
 . 1"لاجتماعية، يمثل مناورة من شأنها الاخلال بنزاهة الانتخاباتالشبكة ا

، في فرنسا داريالإو  العادي: يمكننا أن نستخلص في الأخير من موقف القضائين
 دارية، أن أجهزة الضبط الإلكترونيبشأن تكييف الظرف المكاني للشبكات الاجتماعية الإ

. ات لما تكون مفتوحة للجماهيريمكن أن تتمتع بسلطات واسعة في ضبط هذه الشبك
الصفحات المفتوحة كفضاء عام يؤدي لخضوعها لنفس السلطات و  فاعتبار الحسابات

في غيرها من الفضاءات العامة على النحو  داريالواسعة التي تتمتع بها أجهزة الضبط الإ
إلى  الفرنسي داريهذا التحليل النظري يتأكد من خلال توجه القضاء الإ. المفصل سابقا

قرار مشروعية قرارات الضبط القائمة على معلومات استخباراتية مستقاة من الشبكات إ
يجوز لوزير : "قراراته أنهأحد  فقد اعتبر قاضي الاستعجال في. ةلكترونيالاجتماعية الإ

، أن يودع قيد الاقامة الجبرية 0433أفريل  25من قانون  23الداخلية، بموجب المادة 
 نه أسباب جدية تدفع للاعتقاد أن سلوكه يشكل تهديدا للأمنتوجد بشأ"كل شخص 

                                      
1
 - Conseil d'État Français, 6 mai 2015, N° 382518, Mairie de Hermes. 
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يتضح من أوراق ملف القضية أن وزير الداخلية اعتمد في اتخاذ قرار و  ".للنظام العامو 
لأجهزة " المذكرة البيضاء"قامة الجبرية، على العناصر المذكورة في قيد الإ يداعالإ

هو  .Bأن السيد إلى  ه المذكرة تشيرهذ. التي خضعت للمناقشة الوجاهيةو  الاستخبارات
بدعمه لتنظيم الدولة  0203شخص معروف لدى أجهزة الاستخبارات منذ نوفمبر 

، حيث دافع عن مرتكبي Facebookالذي عبر عنه في صفحته على الأمر  ية،الإسلام
 "سلحةترسانة جيدة من الأ"قد تفاخر بامتلاكه و  ،0203نوفمبر  05تفجيرات باريس في 

 .يةالإسلاملقيادة الطائرات، كما قد شاهد فيديوهات دعائية عديدة للجماعة الدولة  رخصةو 
، لم .Bقامة الجبرية للسيد بالتالي، يبدو في مرحلة التحقيق، أن وزير الداخلية بتجديد الإو 

بحريته أو  الرواحو  غير مشروع بحرية هذا الأخير في الغدوو  يرتكب مساسا خطيرا
المحادثات الخاصة التي تتم وفقا لإعدادات و  سبة للاتصالاتأما بالن. 1"الشخصية

ة، فإننا نستخلص من لكترونيالخصوصية التي توفرها منصات الشبكات الاجتماعية لإ
بالتالي لا يجوز رصدها من طرف أجهزة و  نها تعتبر اتصالات خاصة،أالقرارات السابقة 

فرنسي من تكييف طبيعة مع بقاء الغموض بشأن موقف القضاء ال. داريالضبط الإ
 الأصدقاءعلى قائمة إليها  الحسابات التي يقتصر الوصولو  الظرف المكاني للصفحات

 .  المشتركين دون أن تكون مفتوحة للعامةو 

ي للطبيعة المكانية للشبكات الاجتماعية مييكتكييف القضاء الأ -الفيع الثاني
 ةلكتيونيالإ 

ف الطبيعة المكانية للشبكات الاجتماعية ي موضوع تكييمريكلم يتناول القضاء الأ
على غرار نظيره  ،في مرحلة أولىه راعى لكن. مباشرو  ساسيأة بشكل لكترونيالإ

ذلك و  .الخصوصية حال قيام وقائع النزاع إعدادات الوضعية التي تكون فيها ،الفرنسي
ت الخصوصية في صفحته يكون له توقعا إعدادات ذي يفعلأن المستخدم ال على أساس

في . صفحتهإلى  بالوصول غير المقيد عالية بالخصوصية مقارنة بالمستخدم الذي يسمح
                                      

1
 - Conseil d'État Français, Juge des référés, 25 août 2016, N° 402516.  
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بنشر  Cynthia Moreno إحدى القضايا التي تتلخص وقائعها في قيام تلميذة الثانوي
على إثر و  ،Myspaceعلى حسابها في موقع  Coalingaعبارات مسيئة ضد مدينتها 

بعد نشر تلك و  مركز صحافة المدينة،إلى  ل المنشورذلك قام مدير ثانوية المدينة بإرسا
للتهديد بالقتل من طرف  Cynthiaالعبارات في الأخبار المحلية، تعرضت عائلة 

قامت . متعصبين كما تعرض منزلهم لإطلاق نار، ما اضطر العائلة لمغادرة المدينة
صية، غير أن محكمة العائلة بالمتابعة القضائية لمدير الثانوية بتهمة التعدي على الخصو 

ن منشورات الحساب كانت متاحة أساس أذا الإدعاء على استئناف كاليفورنيا رفضت ه
آراءها حول مقاطعة  Cynthiaفي قضية الحال، نشرت : "مما جاء في القرارو  .للعامة

Coalinga  على موقعMyspace  هذا . ذو شعبية كبيرة إلكترونيالذي يعتبر موقع
بالتالي و  جعل منشورها متاح لأي شخص لديه جهاز كمبيوتر Cynthiaالتصرف من 
في ظل هذه الظروف لا يمكن لأي شخص توقع تمتع المواد المنشورة . مفتوح للجماهير

المدعى عليهم باستئناف أمر قاضي الدرجة أحد  في قضية أخرى، قامو  .1"بالخصوصية
تتضمن منشورات بتقديم وثائق  Myspaceو Facebookى الذي يطالب شركتي الأول

تعليقاته محمية و  ن منشوراتهأاعتمد المستأنف في طعنه على و  .تتعلق بمحل النزاع
الخصوصية  إعدادات رادي تفعيلإبمقتضيات الخصوصية اعتبارا أنه قد اختار بشكل 

فيما : "ذا الشأن، أنهلتقرر محكمة استئناف كاليفورنيا في ه ،لكي لا تكون متاحة للجمهور
شكال من الرسائل الخاصة، فإن المحكمة مقتنعة أن هذه الأو  لكترونييد الإيتعلق بالبر 

 الاتصالات لما لا تكون متاحة للجمهور تشكل مراسلات خاصة من حيث الأصل،
 .McDermott"2بالتالي فإن المحكمة تلغي قرار القاضي و 

                                      
1
 - Court of Appeal, Fifth District, California. : April 02, 2009, No. F054138. Cynthia 

MORENO et al. v. HANFORD SENTINEL, INC., et al. 
2
 - United States District Court, C.D. California., May 26, 2010., No. 09-09509 .CRISPIN 

v. CHRISTIAN AUDIGIER, INC. 
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قد ي مريكبداية من السنوات السبع الأخيرة يمكن أن نلاحظ أن موقف القضاء الأ
 الخصوصية في حسابات إعدادات عرف تحولا عن مراعاة الحالة التي تكون فيها

حيث أضحى يعتمد توجها ينفي أي خصوصية . صفحات مواقع التواصل الاجتماعيو 
المحكمة العليا  عتبرتا 0202ففي سنة . ةلكترونيعلى بيانات الشبكات الاجتماعية الإ

توقع معقول بالخصوصية طالما أن سياسة دعاء بنه لا يمكن الإأفي ولاية نيويورك 
الخصوصية التي يوافق عليها أي مستخدم ينشأ حسابا على مواقع التواصل الاجتماعي لا 

لم يسبق لمحاكم نيويورك أن ": مما جاء في قرار المحكمةو  .تضمن حماية مطلقة للبيانات
بكات تطرقت لحق الخصوصية فيما يتعلق بما قد ينشره أحدهم على صفحات الش

 Facebookفي الواقع لا  ]...[ Myspaceأو   Facebookة مثللكترونيالاجتماعية الإ
لا يمكن أن يكون للمدعي أي توقعات و  يضمنان خصوصية كاملة، Myspaceولا 

المستخدمين  Myspaceذا الصدد، يحذر ففي ه. مشروعة بالخصوصية فيهاو  معقولة
ذا الموقع تعد فضاءات يات الخاصة بهالمنتدو  من عدم نسيان أن صفحاتهم الشخصية

أنك تتحمل : "Facebookعامة، كما أنه مما تنص عليه سياسة الخصوصية لدى 
 إعدادات ننا نتيح لك ضبطأفبالرغم من . مخاطر ما تنشره من مضامين على الموقع

أنه لا توجد إلى  نه يرجى التنبهأصفحاتك، إلا إلى  الخصوصية التي تحد من الوصول
نشأت المدعية حساباتها على أبالتالي لما و  ]...[ "أمنية مثالية لا يمكن اختراقها تدابير

Facebook وMyspace  تكون قد سلمت بأن معلوماتها الشخصية ستتم مشاركتها مع
هدف و  في الواقع، هذا هو طبيعة. بالرغم من تفعليها لإعدادات الخصوصية الآخرين

ن المدعية على علم أن أحيث و  .وجودها هو مبررو  مواقع الشبكات الاجتماعية،
كان لها توقع معقول أنه  ن تكون متاحة للجمهور، لا يمكنها أن تدعيأمعلوماتها يمكن 

تبريرا آخر لنفي  0200سنة في قرار ثان، قدمت محكمة تمييز نيويورك و  .1"بالخصوصية
ان وضعية ة يتمثل في عدم ضملكترونيالخصوصية في مواقع الشبكات الاجتماعية الإ

                                      
1
 - N. Y. Sup. Ct., September 21, 2010, 2010 NY Slip Op 20388, Romano v Steelcase Inc. 
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 طلاعبالإالذين يسمح لهم  الأصدقاءصفحات و  عدادات التي ستكون عليها حساباتالإ
 .الموضوعية في توقع تمتعها بالخصوصيةو  بالتالي تنتفي العقلانيةو  على المنشورات،

الخصوصية بما لا  إعدادات بالرغم من استخدام المدعية": مما جاء في حيثيات القرارو 
لا يمكن أن أنه  أن يطلعوا على منشوراتها، إلا Facebookعلى  يسمح إلا لأصدقائها

في . 1"ملفاتهم الشخصيةإلى  سيقيدون الوصول" أصدقائها"يكون لها أي توقع مبرر بأن 
، اعتبرت محكمة استئناف نيويورك أن وسائل التواصل الاجتماعي لا يمكن 0202سنة 

بمناسبة قضية تعود وقائعها لسنة  هذا القرار كان. أن تتمتع بحماية مشددة للخصوصية
 لحادث سقوط بمناسبة ركوب الخيل في Kelly Formanحيث تعرضت السيدة  0200
، متهمة إياه بالتسبب في هذا الحادث بسبب عدم Henkin المسارات التابعة للسيدأحد 

بة صاإضرار نتيجة أمطالبة بالتعويض عما قد لحقها من و  العناية الكافية بروابط السروج،
 الكتابة بالإضافة لإصابات بدنيةو  ما نتج عنه من فقدانها القدرة على القراءةو  دماغها

دعاءات طالب دفاع المتهم المحكمة بهدف دحض هذه الإو  بالمقابل،. نفسية أخرىو 
على حسابات الشبكات الاجتماعية للمدعية للبحث عن منشورات  طلاعبالإبالسماح له 

هو ما تم رفضه من طرف المدعية لاعتبارات تتعلق و  تشكل قرائن تنفي ما ادعته،
" خاص"لا تعد المنشورات على حساب ": لتقرر المحكمة في هذا الشأن أنه. بالخصوصية

الخصوصية  إعدادات أن المدعي يستخدم محمية من الكشف لمجرد Facebookعلى 
ريف لا يمكن حسابات التواصل الاجتماعي هي من حيث التع ]...[إليها  لتقييد الوصول

 .2"أن تضمن أي توقعات عالية بالخصوصية

ي في إنكار موضوعية التوقع العالي بالخصوصية على مريكذا التوجه للقضاء الأه
في هذا  دارية، ينعكس سعة على سلطات الضبط الإلكترونيالشبكات الاجتماعية الإ

                                      
1
 - Eastern District of New York, December 27, 2012, No. CV 2012–0307(ILG)(MDG), 

Karissa REID, v. INGERMAN SMITH LLP, et al. 
2
 - appeals court of New York, March 27, 2017, APL-20 16-00222, KELLY FORMAN v. 

MARK HENKIN. 
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فة أساسية على ية تستند حماية الخصوصية بصمريكففي الولايات المتحدة الأ. المجال
لا يجوز المساس بحق الناس في : "الذي يقضي بأنهو  نص التعديل الرابع من الدستور،

احتجاز أو  هم ومنازلهم ومستنداتهم ومقتنياتهم من أي تفتيشأشخاصأن يكونوا آمنين في 
غير معقول، ولا يجوز إصدار مذكرة بهذا الخصوص إلا في حال وجود سبب معقول، 

الأشياء أو  شخاصالتوكيد، وتبين بالتحديد المكان المراد تفتيشه والأ أو معزز باليمين
أشهر التطبيقات القضائية لهذا النص الدستوري كان سنة و  برزأ. 1"المراد احتجازها

ية، حيث اعتبرت مريكالمتحدة الأ ضد الولايات Charles Katzبمناسبة قضية  0432
باستعماله لقمرة  Katzأن السيد و  يش المادي،ل التفتثيما لكترونيالمحكمة أن التفتيش الإ

عقلاني بالخصوصية، ما و  مكالمة كان له توقع موضوعي جراءمغلقة لإ عمومي هاتف
 .2على مكالماته من دون مذكرة قضائية تسمح بذلك التصنتجهزة الضبط من أيمنع 

التوقع  ةإمكانية، فإن القضاء بإسقاطه لكترونيالشبكات الاجتماعية الإإلى  بالرجوعو 
سواء كانت  -حسابات تلك الشبكاتو  الموضوعي للخصوصية على صفحاتو  العقلاني

فإنه يكون قد فتح المجال واسعا لضبطها  -مقتصر على البعضأو  مفتوحة للجمهور
 . 3اإداري

                                      
في النظام السياسي الجزائري، الطبعة و  ر عباس، العلاقة بين السلطات في الأنظمة السياسية المعاصرةعما - 1

 .045، ص 0202ى، دار الخلدونية، الجزائر، الأول
2
 - Lisa A. Schmidt, Social networking and the fourth amendment: Location tracking on 

Facebook, Twitter, and Foursquare, Cornell Journal of Law and Public Policy: Vol. 22: Iss. 

2, 2012, p. 526. 
ي أن الإدار بالنسبة للشبكات الاجتماعية، هل يمكن للضبط : "أنه Lisa A. Schmidtذا المعنى تكتب في ه - 3

يق القضائي الحالي حتى الاعتقال؟ في ظل التطبأو  المنشورات لتبرير بحث أوسعأو  التسجيل،أو  يستغل الصور،
 :أنظر". نعم : ية، يبدو أن الإجابةمريكضد الولايات المتحدة الأ Katzالتي من ابرزها قضية و  للتعديل الدستوري الرابع،

Lisa A. Schmidt, op.cit, p. 517.- 
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تكييف القضاء المصي  للطبيعة المكانية للشبكات الاجتماعية  -الفيع الثالث
 ةلكتيونيالإ 

أن القضاء المصري يتعامل مع  -الأحكام المتوفرةبحسب -يمكن أن نلاحظ 
يؤدي استغلاها  قداتصال جماهيرية و  علامإكوسائل  ةلكترونيالشبكات الاجتماعية الإ

هذا الموقف قد تبرره الأوضاع الأمنية الخاصة . السلبي لتكدير النظام العام في البلاد
ي لعبت فيها مواقع التواصل التو  التي عرفتها مصر خلال السنوات السبع الماضية

 .الاجتماعي دورا مؤثرا

 شخاصالأأحد  بمناسبة قضية تتعلق وقائعها بقيامو  على مستوى القضاء العادي،
بنشر بيانات تمس بالنظام العام على إحدى الشبكات الاجتماعية، أيد قاضي محكمة 

من قانون مكرر  020هذا الفعل لوقوعه تحت طائلة نص المادة النقض قرار تجريم 
الخصوصية في حساب  إعدادات شارة مباشرة لوضعيةإذلك من دون أية و  ،1العقوبات
بأنه أذاع عمدا ]...[ اتهمت النيابة العامة الطاعن : "مما جاء في حيثيات القرارو  .المتهم

لحاقو  العامالأمن  بإحدى طرق العلانية بيانات من شأنها تكدير الضرر بالمصلحة  ا 
المنشورات المبينة "..." على صفحته بموقع التواصل الاجتماعيالعامة بأن نشر 

، نقلابالارئيس الوزراء ووصفه برئيس وزراء ... اسقاط على المهندس "هي و  بالتحقيقات،
، نشر أخبار التظاهرات التي وقعت بمدينة السويس ...منشور يطالب بالعودة لميدان
                                      

لا تجاوز و  جنيه ا 32يعاقب بالحبس وبغرامة لا تقل عن : "مكرر من قانون العقوبات المصري 020تنص المادة  - 1
إلقاء أو  العامالأمن  إشاعات كاذبة إذا كان من شأن ذلك تكديرأو  بياناتأو  جنيه كل من أذاع عمد ا أخبار 022

 .إلحاق الضر بالمصلحة العامةأو  الرعب بين الناس
 .جنيه إذا وقعت الجريمة في زمن الحرب 322جنيه ولا تتجاوز  022وتكون العقوبة السجن وغرامة لا تقل عن 

مطبوعات أو  أحرز محرراتأو  بالواسطةأو  ى كل من حاز بالذاتالأولويعاقب بالعقوبات المنصوص عليها في الفقرة 
أحرز أو  لإطلاع الغير عليها وكل من حازأو  تتضمن شيئ ا مما نص عليه في الفقرة المذكورة إذا كانت معدة للتوزيع

إذاعة شيء مما أو  تسجيلأو  ة مخصصة ولو بصفة وقتية لطبعالعلانيأو  التسجيلأو  أي وسيلة من وسائل الطبع
 "ذ كِر
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تظاهرين حاولوا اقتحام قسم شرطة ، منشور يوضح أن المهاتإذاع وحث المواطنين على
كان و  لما كان ذلك،]...[ على النحو المبين بالتحقيقات " ربعينقسم شرطة الأو  السويس

من قانون العقوبات  5، 0/مكرر 020يكفي لتحقق الركن المادي للجريمة المؤثمة بالمادة 
أو  العاممن الأ مطبوعات تتضمن ما من شأنه تكديرأو  احراز المتهم لمحرراتأو  حيازة

أو  عداده لتلك المنشوراتا  و  لحاق ضرر بالمصلحة العامة،إأو  بث الرعب بين الناس
طلاع المطبوعات للتوزيع الغير عليها بأية وسيلة تتيح ذلك، كما يكفي لتوافر القصد  وا 

 تكديرإلى  فعالرادة المتهم بتلك الأإهو اتجاه و  الجنائي لتلك الجريمة توافر القصد العام
 لما كان ذلك. الحاق ضرر بالمصلحة العامةأو  بث الرعب بين الناسأو  العاممن الأ

 .1"فإن النعي على الحكم في هذا الخصوص لا يكون له محل]...[ 

هو ما يظهر مثلا و  المصري لم يحد عن هذه المقاربة، داريموقف القاضي الإ
إلى  التي تعود وقائعهاو  ،"بمنظومة قياس الرأي العام"بمناسبة القضية الشهيرة المتعلقة 

لسنة  00حيث أعلنت وزارة الداخلية المصرية مناقصة محدودة برقم  0209سنة 
، لمداركة عملية رصد المخاطر الأمنية لشبكات التواصل الاجتماعي 0205/0209

 كان من أهداف المناقصة التي حددت في كراسة الشروطو  (.منظومة قياس الرأي العام)
صدارات برامج نظام رصد المخاطر الأمنية إحدث أاستخدام ": صة بهاالمواصفات الخاو 

 الذين يمثلون خطرا على المجتمع شخاصالتعرف على الأو  لشبكات التواصل الاجتماعي
كذا و  المختلفة التي من شأنها التطوير الدائم للمنظومة الأمنية بالوزارة الآراءتحليل و 
 تحقيق النتائجو  ة بها التي تضمن التشغيلتراخيص البرامج الخاصو  جهزة اللازمةالأ
قام السيد مصطفى حسين حسن مصطفى العضو في . 2"التكامل مع المنظومة الأمنيةو 

                                      
 .03لسنة  02593، رقم 22/23/0203محكمة النقض المصرية، الدائرة الجنائية،  -1

المواصفات التقنية لمشروع رصد المخاطر الامنية لشبكات التواصل و  وزارة الداخلية المصرية، كراسة الشروط - 2
 :متوفرة على الرابط التالي(. قياس الرأي العاممنظومة ) الاجتماعي 
-http://afteegypt.org/wp-content/uploads/2014/06/MOI( 23/20/0202: تاريخ الاطلاع) 

SNSHM-rfp_ar.pdf 
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، بمخاصمة قرار "التعبيرو  مؤسسة حرية الفكر"حدى مؤسسات المجتمع المدني المسماة إ
في  التي من بينها انتهاك الحقو  لتضمنه عدة عيوب، بإلغائهاالمناقصة مطالبا 

الممارسة  إجراءيعد القرار المطعون فيه ب" :مما جاء في عريضة الادعاءو  .الخصوصية
تحت عنوان رصد مخاطر شبكات التواصل  0209/0205لسنة  00المحدودة برقم 

 نتهاكااتطبيقات تقنية و  اتإجراءبما تضمنته من " منظومة قياس الرأي العام"الاجتماعي 
إن القول بأنه لا مجال للحديث عن الخصوصية فيما  ]...[فادحا للحق في الخصوصية 

على سبيل المثال التغريدات التي تنشر  -يتعلق بالمعلومات المنشورة في المجال العام
أحد  إنما ينم عن تحايل على ما تعنيه الخصوصية، حيث أن قيام –" تويتر"على موقع 

رادته الحرة للمشاركة مع المستخدمين بمشاركة آخرين في محتوى معين، إنما نابع من إ
خرين اللذين يشاركونه بدورهم ما ينشروه من محتوى، أما قيام جهاز أمني برصد هؤلاء الآ
رادة إواردة تحدث على مواقع التواصل الاجتماعي، فهذا قطعا يتم رغما عن و  كل شاردة

ة من الأمثلة البسيطو  هو ما يعتبر انتهاك جسيم للحق في الخصوصية،و  المستخدمين،
حيث يشارك " فيسبوك"أيضا في هذا المجال، استخدام موقع التواصل الاجتماعي 

بالتالي فإن كل من هم و  متابعيهم،أو  المستخدمين المحتوى العام مع قائمة أصدقائهم
 خارج هذه الدائرة لا يستطيعون تلقي هذا المحتوى إلا إذا سمح لهم صاحب الشأن بذلك،

على مشاركات أيا من  طلاعهم خارج هذه الدائرة الا بالتالي فإن محاولة أيا ممنو 
 . 1"المستخدمين اللذين لم يسمحوا لهم بذلك هي انتهاك للحق في الخصوصية

، صرح بعدم 00/20/0202الصادر بتاريخ  داريبالرغم من أن حكم القاضي الإ
ير إلا أن اللافت في القضية كان تقر . 2قبول الدعوى شكلا لإقامتها من غير ذي صفة

                                      
 : نسخة عن العريضة متوفرة في الرابط التالي  -1

http://afteegypt.org/wp-content/uploads/2014/06/ الرقمية-المراقبة-دعوى-عريضة . pdf (Consulté 

le: 06-08-2017) 
 . ق 30لسنة  35233، قضية رقم 00/20/0202ي، الإدار مجلس الدولة المصري، محكمة القضاء  - 2
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المناقصة باعتبارها تتعلق ببرنامج  إجراء قرار تأييدإلى  ذهبهيئة مفوضي الدولة الذي 
أن القانون والدستور أوجب على  حيث جاء في التقرير. رصد البيانات المتاحة للجمهور

وزارة الداخلية الحفاظ على النظام العام والأمن العام والأرواح والأعراض والأموال ومنع 
بطها، والبرنامج موضوع الممارسة محل الدعوى ليس إلا وسيلة لتمكين وزارة الجرائم وض

 طلاعالداخلية من القيام بدورها المنوط بها، فضلا عن أن هذا البرنامج من شأنه فقط الا
عليه بمجرد دخوله على شبكة  طلاعشخص الا يعلى محتوى متاح للكافة يمكن لأ

 على بياناتهم الشخصية طلاعالاأو  شخاصالأ حسابات ختراقا، وليس من شأنه الإنترنت
ليس من شأنه منع أى شخص من إبداء رأيه بحرية على أنه  غير المتاحة للكافة، كماأو 

شبكات التواصل الاجتماعى، فالأمر لا يعدو مجرد الرقابة دون التقييد، وهو ما يتعين 
 .1معه التقرير برفض الدعوى

                                                                                                                
 -يناير)  الأولمؤسسة حرية الفكر والتعبير، التقرير ربع السنوي لحالة حرية التعبير في مصر الربع  :راجع أيضا

 : فر على الرابط التاليتقرير متو . 09، ص (0202مارس 
http://www.tawasol-mednet.org/wp-content/uploads/2015/04/2014- السنوي-التقرير .pdf  .  

(consulté le : 90/90/7902 ) 
1
 - http://gate.ahram.org.eg/NewsContentPrint/1/7/1250797.aspx 
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 الثالثالفصل 
 ة على النظام العاملكتيونيتماعية الإ الشبكات الاج مخاطي

 ة،لكترونيللشبكات الاجتماعية الإ داريمواصلة لعملية التأصيل القانوني للضبط الإ
ممارسة هذا النوع من الضبط، باعتبار تلك " إمكانية"بعدما تبين في الفصل السابق و 

ل عن الشبكات تشكل فضاء عاما في جانب واسع منها؛ يبقى أن نبحث في هذا الفص
وفقا لقرار مجلس و  .ة في هذا المجالداريتقتضي ممارسة الضبطية الإ" حاجة"مدى وجود 

، فإنه يكون على 05/02/0434بتاريخ  Doubletالدولة الفرنسي الصادر في قضية 
لصد ذلك ضروريا كلما كان  داريأن تبادر بممارسة سلطاتها في مجال الضبط الإ دارةالإ

إسقاطا لهذا المقتضى . 1تشكل تهديدا استثنائيا للنظام العامخطر جسيم ناجم عن وضعية 
في مجلس الدولة  دارياعتبرت محكمة القضاء الإ ،ةلكترونيعلى الشبكات الاجتماعية الإ

إذا ما تناولت بعض الصفحات على مواقع التواصل الاجتماعي أمورا من : "المصري أنه
ه يتعين على الأجهزة الحكومية والجهاز شأنها المساس بالأمن الوطني والنظام العام فإن

ما إلى  القومي للاتصالات التدخل لحجب وتقييد تلك الصفحات على تلك المواقع استنادا
العام الأمن  لحماية النظام العام بمفهومه المثلث داريلها من سلطة في مجال الضبط الإ

روعية والذي يتجلى والصحة العامة والسكينة العامة للمواطنين تحت رقابة قضاء المش
دوره في تحقيق التوازن بين حقوق الأفراد في المجتمع وحرياتهم والمصلحة العامة في 

 .2"الوطني والنظام العام للبلادالأمن  صيانة وحماية

لضبط الشبكات الاجتماعية  دارةيظهر من خلال ما سبق أن الحاجة لتدخل الإ 
مخاطر يمكن أن تهدد النظام العام في  ة مرتبط بانطواء هذه الأخيرة علىلكترونيالإ

                                      
1
 - René Chapus, op.cit, p. 641. 

 - Conseil d’Etat Français, 23 octobre 1959, N° 40922, Arrêt Doublet.  

.ق 30لسنة  32455، قضية رقم 0203/ 20/ 03ي،الإدار مجلس الدولة المصري، محكمة القضاء  -  
2
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Maurice Hauriouالنظام العام المقصود هنا هو ببساطة، حسب الفقيه و  .الدولة
1 ،

هو ما يتعارض مع و  الحفاظ على النظام في الجمهور، ضمان السلامة العامة،"
  " .القلاقلو  الاضطراب

 ليس مطلقا، -داريالإ كغاية للضبط-النظام العام  نطاقوفقا لخاصية التحديد، فإن 
نما ينحصر في العناصر التي استقر عليها القضاء الإو  اعترف لها صراحة بأنها و  داريا 

يتكون حاليا . أن تحافظ عليه داريجزء من النظام العام التي يجب على أجهزة الضبط الإ
 أخرى حديثة؛ نناقش فيما يلي المخاطر التي تشكلهاو  النظام العام من عناصر تقليدية

 .ة على كل واحد منهالكترونيالشبكات الاجتماعية الإ

 الأولالمبحث 
ة على العناصي التقليداية لكتيونيمخاطي الشبكات الاجتماعية الإ  

 للنظام العام 
السكينة و  العام، الصحة العامةالأمن  :تشمل العناصر التقليدية للنظام العام ثلاثية

المتعلق  00/00/0204لفصل الثالث لقانون المادة الثانية من اإلى  هي ترجعو  .العامة
من  42التي تم تكريسها بعد ذلك بموجب المادة و  ة في فرنسا،داريبتنظيم المناطق الإ

تشترك هذه العناصر في طابعها و  .2المتضمن قانون البلدية 29/29/0009قانون 
بالنظام "الملموس في حياة المجتمع، لذلك وصف النظام العام في هذه المرحلة و  الظاهر
 ة بالرغم من طابعها الرقميلكترونيالشبكات الاجتماعية الإ". الماديو  الخارجي

ثبت أنها تنطوي على مخاطر كثيرة يمكن أن تهدد تلك العناصر أنه  الافتراضي، إلاو 
 .المستقرة داخل المجتمعو  المادية للحياة الآمنة

                                      
1
 - Maurice Hauriou, Précis de droit administratif et de droit public général: à l'usage des 

étudiants en licence et en doctorat ès-sciences politiques, 4
e
 éd., Libraire de la société du 

recueil général des lois et des arrêts, Paris, 1900, p. 538. 
2
 - René Chapus, op.cit, p. 616. 
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 الأولالمطلب 
 العام الأمن  لىة علكتيونيمخاطي الشبكات الاجتماعية الإ  

مقومات النظام العام في الدولة هو المحافظة و  المقصود بالأمن العام كأحد عناصر
سلامة و  على السلامة العامة بالعمل على درء كل المخاطر التي تهدد حياة الناس

تتنوع هذه المخاطر بحسب مصادرها، فقد تأتي من الطبيعة كالزلازل، و  .أموالهمو  أجسادهم
كما قد . الخطيرةو  من الحيوانات المفترسةأو  تراكمهاو  الحرائق، تساقط الثلوجالفيضانات، 

 .المصانع الكيميائيةو  الآلات كالبناءات الهشة، السيارات، الأسلحةو  تصدر عن الأشياء
 التجمهراتو  قد تكون مصادر هذه المخاطر الحياة الاجتماعية ذاتها كالمظاهراتو 
هو مصدر الخطر على المجتمع كما هو  الإنسانيكون  أخيرا، قدو  .الاجتماعات العامةو 

تبعا لذلك يقع على السلطات المختصة . ضد الدولةو  شخاصالحال في الجرائم ضد الأ
توفير الوسائل الازمة لدرء هذه المخاطر على و  اتجراءكافة الإ اتخاذ داريبالبوليس الإ

الأمر  من ذلك؛و  ة وقوعها،الحد من آثارها في حالو  المجتمع بصفة وقائية لكي لا تقع،
المارة، تنظيم و  شجار التي تشكل خطرا على الساكنةقطع الأو  بهدم المنازل الآيلة للسقوط
 .1الحد من انتشار الحيوانات المؤذيةو  المظاهرات العامةو  المرور، تنظيم الاجتماعات

ية رامجة وسيلة مفضلة للعديد من النشاطات الإلكترونيغدت الشبكات الاجتماعية الإ
من طابعها و  التي تمس بالشيء العمومي، مستفيدة من فعالية تلك الشبكات في الاتصال

من أكثر المخاطر الأمنية . زيادة قوة التأثيرو  الجماهيري بغرض توسيع دائرة الاستهداف
التي يمكن أن تنطوي عليها الشبكات الاجتماعية هو استغلالها من طرف الجماعات 

دعم، بالإضافة لاستغلالها من قِبل أطراف معادية للتلاعب و  طية كمنصة نشاجرامالإ
 . ما يسمى بالقوة الناعمةإطار  بالجماهير في

                                      
عية، ي، الطبعة الخامسة، ديوان المطبوعات الجامالإدار النشاط : ي، الجزء الثانيالإدار عمار عوابدي، القانون  - 1

 .50-52، ص ص 0220الجزائر، 
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داعم للجماعات و  ة كمنصات نشاطلكتيونياستغلال الشبكات الاجتماعية الإ  -الأولالفيع 
 يةجيامالإ

عب ر  هكذا؛ "Twitterحسابات و  مسدسات يحوزونأصبح عناصر العصابات "
ة من قِبل الجماعات لكترونيعن الاستخدام المتزايد للشبكات الاجتماعية الإ1لباحثينبعض ا

الجماهيري، و  فالإمكانيات الكبيرة التي تتيحها هذه الشبكات للاتصال الشخصي .يةجرامالإ
ية منها، سواء الإرهابية، لاسيما جرامالتنظيمات الإسرعان ما تم استغلالها من طرف 

بالبحث في القوانين المقارنة نجد من التشريعات من و  .لى الدعمللحصول عأو  للنشاط
ة نمن بينها قانون مكافحة جرائم تقنية المعلومات في سلطو  تفطنت مبكرا لهذا الخطر،

 المطلق بالسجن يعاقب: "منه، بأن 02الذي يقضي بموجب المادة و  ،0200عمان لسنة 
 من كل عماني، ريال مائتى ألف على دتزي ولا عماني ريال ألف مائة عن تقل لا وبغرامة

 المعلوماتية الشبكة استخدمأو  إرهابي لتنظيم المعلوماتية الشبكة على اإلكتروني موقعا أنشأ
 إرهابي تنظيم أفكار ومبادئ نشر فىأو  إرهابية لأغراض المعلومات تقنية وسائلأو 

 بين الاتصالات تسهيل فىو أ عليها التدريبو  يةالإرهاب العمليات تمويل فىأو  لها والدعوة
 والأسلحة المتفجرات طرق صناعة نشر فىأو  وقياداتها أعضائها بينأو  إرهابية تنظيمات
 ". إرهابية عمليات فى خاصة تستخدم التى والأدوات

 يةجيامة كمنصة نشاط للجماعات الإلكتيونياستغلال الشبكات الاجتماعية الإ  -أولا
ة أن يدعم نشاط الجماعات لكترونيالاجتماعية الإ يمكن للطابع الجماهيري للشبكات

 .التلقينو  في مجال التدريبأو  ية سواء في مجال الدعايةجرامالإ

 

 

                                      
1
 - Desmond Upton Patton et al., Internet banging: New trends in social media, gang 

violence, masculinity and hip hop, Computers in Human Behavior, Elsevier, vol. 29, issue 

5, September 2013, p. A54. 
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 يةجيامة للداعاية من طيف الجماعات الإلكتيونياستغلال الشبكات الاجتماعية الإ  -1
أضحت مواقع التواصل الاجتماعي تستغل بشكل متزايد من طرف المنظمات 

للإعلام، نظرا لمنحها قدرة على التحكم المباشر في و  كمنصات للتواصل يةجرامالإ
 . 1...(رسائل مكتوبة، صور، فيديوهات، أناشيد) في شكلهاو  مضمون الرسائل

ة، هو لكترونيفي هذا المجال قد يكون الاستغلال الأخطر للشبكات الاجتماعية الإ
لا  الإرهاب: "أن 2الباحثين حيث يعتبر بعض. يةالإرهابالذي يتم من طرف الجماعات 

ى من ناحية الأوليمكن فهمه من ناحية العنف فحسب، بل يجب أن يفهم بالدرجة 
السلوك الذي يهدف العنف . الدعاية العديد من القواسم المشتركةو  فبين العنف. الدعاية

الشبكات  ".ثنينتوليفة من الإ الإرهابلتغييره بالإكراه، تعمل الدعاية على تغييره بالإقناع؛ 
 التقليدية الإعلامالجماعات بديلا مهما عن وسائل  ة تقدم لهذهلكترونيالاجتماعية الإ

أداة و  فهذه الشبكات بسبب ضعف الرقابة فيها تعد وسائل إعلام. الرقابة التي تفرضهاو 
كتبني العمليات، : استخدامها لتحقيق أغراض مختلفة مكانيةفعالة للحرب النفسية نظرا لإ

 . يديولوجياتالإو  نشر الأفكارأو  توجيه التعليمات،و  لأعداء، الاتصالإرهاب ا

التعصب تجد أيضا في مواقع التواصل الاجتماعي وسيلة و  جماعات نشر الكراهية
بوسائل و  جمهور واسع بتمويل محدودإلى  الوصولو  اتصال فعالة تمكنها من النشاط

تلك المواقع تساهم أيضا في أغلب  كما أن عنصر إغفال الهوية التي توفرها. بسيطة جدا
مواقفها، دون الخشية من وقوعها و  تشجيع الجماعات المتعصبة على التعبير عن أفكارها

 . 3تحت طائلة القانون

                                      
1
 - Lord Carlile QC, Stuart Macdonald, The Criminalisation of Terrorists’ Online 

Preparatory Acts, in Thomas M. Chen et al. (eds.), Cyberterrorism: Understanding, 

Assessment, and Response, Springer Science+Business Media, New York, 2014, p. 159. 
2
 - Schmid AP, De Graaf J, Violence as communication: insurgent terrorism and the 

western news media. Sage, London, 1982, p. 14; Maura Conway, Reality Check: Assessing 

the (Un)Likelihood 

of Cyberterrorism, in Thomas M. Chen et al. (eds.), op.cit, p.115. 
3
 - Majid Yar, Cybercrime and society, SAGE Publications, London, 2006, p. 102. 
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ة لكترونيعصابات الشوارع بدورها لم تتخلف عن استغلال الشبكات الاجتماعية الإ
 Robert Bunkerو Sarah Womer: قام الباحثين 0202في سنة . للدعايةو  للترويج

، مركزين على استخدام مواقع الإنترنتبالبحث في مظاهر تواجد العصابات على 
من خلال مسح هذه و  .الشبكات الاجتماعية من طرف عصابات المخدرات المكسيكية

المواقع أظهرت النتائج أن تلك العصابات تستخدم هذا النوع من الشبكات لأغراض دعائية 
 . 1نشر الصورو  لتباهي بجرائمهمى كاالأولبالدرجة 

 ية جيامة للتداييب من طيف الجماعات الإلكتيونياستغلال الشبكات الاجتماعية الإ  -2
منصات التواصل الاجتماعي بفعل الخدمات التكنولوجية التي توفرها، يمكن أن 

الانفصالية تغنيها عن وسائل و  يةالإرهابتعمل كمعسكر تدريب افتراضي بيد الجماعات 
إلى  فالهياكل التقليدية للتدريب تعد اليوم أقل فعالية بالنظر. التلقين التقليديينو  تدريبال

منصات إنشاء ية جرامتحييدها، ليكون البديل لدى الجماعات الإو  سهولة اكتشافها
فعال نسبيا،  إلكترونيافتراضية على مواقع التواصل الاجتماعي تعمل على توفير تعليم 

 . 2اواضح اتنظيمو  امادي اتصالا الأمر دون أن يتطلب

شبه و  في منصات التواصل الاجتماعي يمكن نشر مواد تعليمية للتدريب العسكري
استعمال السلاح، أساليب إخفاء و  سلحة، تقنيات القتالالأو  صنع المتفجرات: العسكري مثل
زيع كما يمكن أيضا استغلال هذه الشبكات في تو . تهريب الأشياء المحظورةو  المسروقات

 فكار المتطرفة، التأسيس للفلسفةالأو  كنشر التعاليم والإيديولوجي منشورات التلقين الفكري
  .3تبليغ الفتاوى المتطرفةأو  التي تقوم عليها العصابة والإيديولوجية

                                      
1
 - David Décary-Hétu, Carlo Morselli, Gang Presence in Social Network Sites, 

International Journal of Cyber Criminology, Vol. 5 Issue 2 July - December 2011, p. 879. 
2
 - Robyn Torok, Developing an explanatory model for the process of online radicalization 

and terrorism, Security Informatics 6, no. 2, 2013, pp. 1 -2. 
 ية لمواقع التواصل الاجتماعي في اقناع الأفراد بأفكارها،الإرهابأسماء الجيوشي مختار، دور استخدام التنظيمات  - 3

ما و  00، الجزائر، ص 00/20/0209-03. مدني في التصدي للإرهابالندوة العلمية حول دور مؤسسات المجتمع ال
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ة في التدريب لكترونيأبرزها لاستغلال المنصات الإو  من بين أ ولى التطبيقات العملية
مجلة إنشاء ، حيث قامت مجموعة إرهابية مشهورة ب0202كان سنة  على الإجرام

قد تم تضمينها كميات و  .على القتال في محال إقامتهم شخاصة تهدف لتدريب الأإلكتروني
، لتخصص إحدى طبعاتها لنشر الإرهابكبيرة من المواد الإيديولوجية التي تهدف لتشجيع 

 لدفع لتنفيذ هجوم على الأفراد،مواد تعليمية عملية حول كيفية تكييف مركبات رباعية ا
 . كيف يمكن لشخص منفرد أن يشن هجوما عشوائيا بإطلاق النار من أعلى البناياتو 

 يةجيامة كمنصة داعم للجماعات الإلكتيونياستغلال الشبكات الاجتماعية الإ  -ثانيا
ية جرامفضلا عن استغلال مواقع الشبكات الاجتماعية من طرف المجموعات الإ

شاطاتها، يمكنها أيضا استعمال هذه الشبكات كمنصات دعم للحصول على لممارسة ن
 . مادية أكثرو  وسائل بشرية

 يةجياماستغلال الشبكات الاجتماعية لتجنيدا عناصي الجماعات الإ -1
مجند أجنبي من طرف أبرز  02.222شبكة من  1الباحثينأحد  يستعرض

تتوزع خارطة دول . سورياو  العراق: ية التي نشطت بين كل من دولتيالإرهابالجماعات 
 الدول الجارة، دول المغرب العربي، منطقة القوقاز مثل الشيشان: هؤلاء المجندين بين

لعبت . الولايات المتحدةو  بالمائة من الدول الأوروبية 02داغستان، بالإضافة لما يقارب و 
فمثلا بحسب وزير  ة دورا مهما في عمليات التجنيد هذه،لكترونيالشبكات الاجتماعية الإ

 0209ي لغاية سنة الإرهابالداخلية الفرنسي فإن عدد الفرنسيين المنظمين لهذا التنظيم 
في . 2منهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي 302شخصا، تم تجنيد  452كان حوالي 
ي سنة مريكالقومي لمجلس النواب الأالأمن  بمناسبة كلمته أمام لجنةو  ذات السياق،

                                                                                                                
تاريخ ) http://repository.nauss.edu.sa/handle/123456789/57651: على الرابط متوفرةمداخلة . بعدها

 (.20/23/0202 :الاطلاع
1
 - Scott Gates and Sukanya Podder, Social Media, Recruitment, Allegiance and the 

Islamic State, Perspectives on terrorism, Volume 9, Issue 4, 2015, p. 107.  
2
 - Thomas Legrain, L’utilisation des reseaux sociaux par les bandes criminelles, Mémoire 

pour le Diplômé d’Université Analyse des Menaces Criminelles Contemporaines, 

Université Panthéon-Assas (Paris II), 2013-2014, p. 04. 
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مدير مكتب التحقيق الفيدرالي عن الدور الخطير للشبكات الاجتماعية على ، عب ر 0203
: ية، حيث اعتبر أنهالإرهابيين لصالح الجماعات مريكفي تجنيد المواطنين الأنترنت الإ
العالية للوصول لمنصات التواصل الاجتماعي، يمكن للإرهابيين أن  مكانيةبفعل الإ"

الضعيفة من كل الفئات العمرية في  شخاصالأتحريض و  يقوموا برصد، تقييم، تجنيد
لشن أو  يةالإرهابية سواء للسفر للمشاركة في نشاط المنظمة مريكالولايات المتحدة الأ

ذا يجب مواصلة التصدي بكل الوسائل المشروعة لمثل ه. هجوم على أرض الوطن
 .1"الجرائم لمختلفو  لوسائط التواصل الاجتماعي، الداعم للإرهابو نترنت الاستخدام للإ

من الناحية العملية، يستفيد القائمون على التجنيد من الخدمات التكنولوجية التي 
مجموعات موضوعاتيه تمكن من إنشاء تتيحها منصات الشبكات الاجتماعية فهي تسمح ب

ذات الصلة بنشاط المجموعة المتعاطفين مع المواضيع و  رصد الأعضاء المنضمين
دام غير الحذر لهذه الشبكات يسمح بتسرب القائمين على كما أن الاستخ. يةجرامالإ

. 2تواصل أكبر معهمو  التجنيد لقائمة أصدقاء المستخدمين ما يتيح لهم فرصة تعرف
الذين و  بالإضافة لذلك، يمكن لهذه المنظمات أن تحدد المستخدمين الزائرين لصفحاتها

، لتقوم بعد ذلك ...(عادة تغريدتعليقات، إعجاب، إ)اهتماما بنشاطاتها أو  ي بدون تعاطفا
 .3بالاتصال بهم لغرض التجنيد

 

 

                                      
1
 - Statement of James B. Comey (Federal bureau of investigation), before the committee 

on homeland security u.s. house of representatives, At a hearing entitled “Worldwide 

threats to the homeland: ISIS and the new wave of terror”, July 14, 2016, p. 02. Available 

from: http://docs.house.gov/meetings/HM/HM00/20160714/105134/HHRG-114-HM00-

Wstate-ComeyJ-20160714.pdf (Accessed 11/06/2017) 
2
 - Gabriel Weimann, Terror on Facebook, Twitter, and Youtube, The Brown Journal of 

World Affairs, Vol. 16, No. 2, 2010, p. 49. 
3
 - Lord Carlile QC, Stuart Macdonald, The Criminalisation of Terrorists’ Online 

Preparatory Acts, in Thomas M. Chen et al. (eds.), Cyberterrorism: Understanding, 

Assessment, and Response, Springer Science+Business Media, New York, 2014, p. 159. 
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 ية جيامة لتمويل الجماعات الإلكتيونياستغلال الشبكات الاجتماعية الإ  -1
أن مواقع التواصل الاجتماعي تتيح للمجموعات في المناطق  1الباحثينأحد  يعتبر

مم تقرير مكتب الأ فقد اعتبر. جيوب المؤيدينو  قلوب، عقولإلى  المعزولة أن تصل
ية من الإرهاب، أن تمويل الجماعات 0200الجريمة لسنة و  المتحدة المعني بالمخدرات

: ة، يمكن أن يتم عبر أربعة سبل أساسيةلكترونيالشبكات الاجتماعية الإو نترنت الإخلال 
ت عبر المنظماو  لكترونية، استغلال أدوات التمويل الإلكترونيالطلب المباشر، التجارة الإ

التمويل عن طريق الطلب المباشر قد يكون بطريقة ظاهرة تستهدف المتعاطفين . الخيرية
يساعد أنه  قد يحصل بشكل خفي لا يؤدي لشك المتبرعأو  ،2يةجراممع المجموعات الإ
معنويين للحصول أو  طبيعيين أشخاصذلك بانتحال صفة و  ية،جرامإحدى المنظمات الإ

ية استغلال حساباتهم على مواقع جرامأيضا للجماعات الإ يمكن. 3الدعمو  على المساعدات
كما يلعب التمويل . التواصل الاجتماعي كمنصة للنشاط التجاري بهدف بيع سلع معينة

للأصدقاء في  Paypalأموال في خدمة تحويل )من خلال التحويلات  لكترونيالإ
Skype)،  ا ملحوظا في الحصول ة دور لكترونيمن خلال أرباح الشبكات الاجتماعية الإأو

 YouTubeكاستغلال أرباح قناة )على تمويل كاف لاقتناء مستلزمات بعض العمليات 
بالرغم من أن هذه تعد أبرز الأساليب للحصول على تمويل . (لاقتناء طائرة بدون طيار
قد تستغل أنه  ة، إلالكترونيية على الشبكات الاجتماعية الإجراممن طرف الجماعات الإ

ابتزازهم بدفع و  شخاصتسجيلات خاصة لأو  ، كالحصول على صور4ية أخرىامإجر طرق 
 .أموال مقابل عدم نشرها على مثل هذه المواقع ذات الطابع الجماهيري

                                      
1
 - Mark Nakhla (dir.), Terrorist Financing & Social Media, The Camstoll Group, 

December 2016, p. 02 
2
 - United nations office on drugs and crime,The use of the Internet for terrorist purposes, 

United Nations, September 2012, p. 07 
دراسة تطبيقية على : يةالإرهابالممارسات و  الجديد الإعلامإيمان عبد الرحيم السيد الشرقاوي، جدلية العلاقة بين  - 3

جامعة نايف للعلوم الامنية،  ،الإرهابالعربي في التصدي لظاهرة  الإعلاممر دور تشبكات التواصل الاجتماعي، مؤ 
 .02، ص 0209ديسمبر  00-03ة، الرياض، المملكة العربية السعودي

4
 - United nations office on drugs and crime, op.cit, p. 07. 
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 في التأثيي على الجماهيي ةلكتيونياستغلال الشبكات الاجتماعية الإ  -الفيع الثاني
مختلفة جدا عن و  يمكن تصور الجماهير كتكتل من البشر يمتلك خصائص جديدة

تصبح أفكار الوحدات و  فيه تنطمس الشخصية الواعية للفرد،و  خصائص كل فرد يشكله،
المصغرة المشكلة للجمهور موجهة نحو اتجاه موحد، لتصبح كينونة واحدة خاضعة لـما 

هذا القانون هو الذي يجعل ألف فرد مجتمعين ". بقانون الوحدة العقلية للجماهير"يسمى 
لا يشترط لتحقق الوحدة العقلية و  .لصدفة لا يشكلون الجمهور النفسي المنظمعلى سبيل ا

بحسب عالم و  .1للجمهور التواجد المكاني للأفراد، بل المهم الاجتماع على فكرة محددة
فإن الجماهير تتميز بكونها من الناحية  Gustave Le Bonنتروبولوجيا الفرنسي الأ

فمن أبرز  ،2نفعاليةالاو  كن أكثر منه من الناحية العاطفيةالفكرية أقل من الفرد، لو  العقلية
انعدام و  العجز عن المحاكمة العقليةو  النزقو  سرعة الانفعال: "خصائص الجمهور حسبه

هذه الخصائص تجعل . 3"المشاعرو  المبالغة في العواطفو  الروح النقديةو  الرأي الشخصي
نف الجماعي التي قد تخل بالنظام من الجماهير عرضة للانزلاق نحو ارتكاب أفعال الع

، وجل لدى السلطات الحاكمةو  لطالما كانت الجماهير مصدر قلق ذا السبب،له. 4العام
سن القوانين لحفظ النظام عن طريق منع تجمع فمنذ بدايات القرن التاسع عشر تم تكريس 

زم منظم التي تل" التشريعات الستة" أجاز البرلمان البريطاني 0002في عام . شخاصالأ
أي اجتماع عام أن يبلغ الحاكم المحلي قبل موعد عقد هذا الاجتماع بمدة لا تقل عن 

                                      
الدراسات، بيروت، و  ى، مركز نماء للبحوثالأولضبط المجتمع، الطبعة الإعلام و : محمد علي فرح، صناعة الواقع -1

 .92-54، ص 0209
ص  ،0440ى، دار الساقي، بيروت، الأولصالح، الطبعة  هاشم: غوستاف لو بون، سيكولوجية الجماهير، ترجمة -2

34. 
 .35المرجع نفسه، ص  -3
حسين بن ابراهيم ياسين الحلوي، جرائم العنف الجماعي، رسالة : لأكثر تفصيل في هذا الشأن يمكن الرجوع إلى -4

 .ما بعدهاو  20ص  ،0202ماجستير، قسم العدالة الجنائية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، 
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تهدد هؤلاء الذين و  ع الناس غير المحليين من حضور تلك التجمعات،نتمو  خمسة أيام،
 .1يجتمعون بدون إذن مسبق بعقوبة النفي لمدة سبع سنوات

اجتماعي تفاعلي تتميز بقدرة هائلة ة كفضاء إعلام لكترونيالشبكات الاجتماعية الإ
لكن و  لصالح قضايا نبيلة كثيرة، شخاصبين عدد كبير من الأ" وحدة عقلية"على خلق 

يمكن أيضا استعمالها بنفس القدر لبث أفكار هدامة تحدث اختلالات أمنية جسيمة، 
ل الشباب، مما يسهو  أن أكثر رواد الشبكات الاجتماعية هم من فئة المراهقينو  خاصة
غوائهم لصالح و  إغرائهم  .أجهزة دول لها أهداف تخريبيةأو  ، منظمات،أشخاصا 

فعل من شأنه أن يلحق أو  تحركأو  إجراءأو  المقصود بالعمل الهدام هنا؛ كل عملو 
خلال الإإلى  مخطط له بحيث يهدفو  يكون عمديو  الدولةأو  ضررا بمصالح المجتمع

لعل أخطر توظيف للشبكات الاجتماعية و  .2السياسي القائمأو  بالنظام الاجتماعي
دعم و  التحريض: ة في التأثير السلبي على الجماهير يتمثل في كل منلكترونيالإ

البريطانية في مارس  The Guardianفقد نشرت صحيفة . حركات التمردو  المؤامرات
 Sockيدعى إلكترونيي بتطوير برنامج مريكتقريرا حول قيام الجيش الأ 0200

Puppet ، حسابات شخصية على مواقع شبكات التواصل الاجتماعي، إنشاء يعمل على
حسابات شخصية غير حقيقية في مناطق  02بالتحكم في  شخاصالأأحد  حيث يقوم

هو ما يمكن الولايات المتحدة من خلق اتجاه عام مزور نحو قضايا و  مختلفة من العالم،
 .3في الأحداث السياسيةمعينة في مواقع التواصل الاجتماعي يمكن أن تؤثر 

                                      
صباح حسن عبد القادر وعادل يوسف أبو غنيمة، : الجمهور، ترجمةالإعلام و كارين روس، و  ستيفن كولمان - 1

 .00، ص 0200التوزيع، مصر، و  ى، دار الفجر للنشرالأولالطبعة 
 عي، مجلة الحقوقتريكي حسان، التهديدات الأمنية المرتبطة بالاستخدامات السيئة لشبكات التواصل الاجتما - 2
 .044-040، ص 04العلوم السياسية، العدد و 

كيف يمكن أن تدير الدول شؤونها في عصر الإنترنت؟، دار العربي للنشر : ايهاب خليفة، القوة الإلكترونية - 3
 .003، ص 0202والتوزيع، القاهرة، 
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على التجمهي  ة في تحييض الجماهييلكتيونياستغلال الشبكات الاجتماعية الإ  -أولا
 غيي المشيوع

الكلمات أ ولى العوامل المباشرة التي تساهم في تشكيل آراء الجماهير و  تمثل الصور
ماهير ، أن مخيلة الج"سيكولوجية الجماهير"، فيعتبر في كتابه Gustave Le Bonلدى 

ذا لم نكن نمتلك الصور فإنه من . فهي تبهرها فعلا. تتأثر بالصور بشكل خاص" وا 
 الصائب للكلماتو  الممكن أن نثيرها في مخيلة الجماهير عن طريق الاستخدام الذكي

فإذا ما استخدمناها بشكل فني لبق فإنها تستطيع عندئذ أن تمتلك . العبارات المناسبةو 
فهي تثير في روح . في الماضيإليها  تباع السحر يعزونهاأالقوة السرية التي كان 
يمكننا أن نبني و  .لكنها تعرف أيضا كيف تهدئهاو  الإعصار، أنواعالجماهير العديدة أقوى 

هرما أكثر علوا من هرم كيوبس العتيق بواسطة عظام الضحايا فقط، أقصد ضحايا 
 .1"العباراتو  الجماهير التي هيجتها الكلمات

ة من حيث المحتوى على كل لكترونينولوجيات الشبكات الاجتماعية الإترتكز تك
 تغريدات، صورو  نشر جمل إمكانيةالصورة والكلمة، حيث تتيح للمستخدمين : من
عادة و  التفاعل معها من خلال التعليق عليها إمكانيةمع  مباشرةو  فيديوهات مسجلةو  ا 

رقابة و  بمركزية ذلكو  ستخدمين،نشرها ومشاركتها بشكل فيروسي بين عدد كبير من الم
يمكن أن . الصحفأو  في وسائل الاتصال التقليدية كالتلفزيوناتالأمر  أقل مما هو عليه

ذا الاستخدام السلبي للشبكات الاجتماعية لارتكاب جريمة التحريض على يستغل ه
 منه، 022يعاقب عليها قانون العقوبات الجزائري بموجب المادة و  التجمهر التي ينص

 علنا تلقى بخطب سواء المسلح غير التجمهر على مباشر تحريض كل: "التي تنص بأنو 
 نتج إذا سنةإلى  شهرين من بالحبس عليه يعاقب توزعأو  مطبوعات تعلقأو  بكتاباتأو 
 من وبغرامة أشهر ستةإلى  شهر واحد من الحبس العقوبة وتكون أثره حدوث عنه

تضيف و  ."العكسية الحالة في العقوبتين تينها بإحدىأو  دينار 5.000إلى  2.000
 المسلح التجمهر على الوسائل بنفس مباشر تحريض كل" :نفس المادة في فقرتها الثانية

                                      
 .000ص غوستاف لو بون، مرجع سابق،  - 1
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 العقوبة وتكون. أثره حدوث عنه نتج إذا سنوات خمسإلى  سنة من بالحبس عليه يعاقب
 بإحدىأو  دينار 10.000 إلى2.000  من وبغرامة سنةإلى  أشهر ثلاثة من الحبس

كما يمكن أيضا استغلال الشبكات الاجتماعية  ."العكسية الحالة في هاتين العقوبتين
 هو الفعل المنصوصو  سلطة الدولة،و  ة في ارتكاب جرائم ضد أنظمة الحكملكترونيالإ
ى الأولمن قانون العقوبات الجزائري التي تقضي فقرتها  22المادة  المعاقب عليه بموجبو 

أو  لإعدام الاعتداء الذي يكون الغرض منه إما القضاء على نظام الحكميعاقب با: "بأن
ما تحريض المواطنينو  تغييره، ضد أو  السكان على حمل السلاح ضد سلطة الدولةأو  ا 

ما المساس بوحدة التراب الوطني  ".بعضهم بعضا، وا 

 أظهرت العديد من الأحداث الحاصلة في العقد الأخير أن الشبكات الاجتماعية 
لعل و  .الكلمةو  ة يمكن أن تلعب دورا مهما في إثارة وتحريض الجماهير بالصورةلكترونيالإ

بالربيع "المثال الأبرز على ذلك هو الدور الذي لعبته هذه الشبكات في أحداث ما سمي 
 Facebookالمدونين المصريين صفحة على موقع أحد  أنشأ 0202ففي سنة ". العربي

ذلك تحت ظرف قانون و  من رجال الشرطة، تعرضه للضرب تضامنا مع شاب توفي بعد
في مرحلة أولى، نشرت الصفحة صورا . سنة 52الطوارئ الذي فرضته السلطات طيلة 

السياسي السائد، لتتحول خلال و  منشورات منددة بالوضع الحقوقيو  لجثة الشاب المقتول
". بوحدة عقلية"عون رقمي يضم مئات الآلاف ممن يتمت يتجمع جماهير إلى  أيام معدودة

في مرحلة ثانية، لعبت هذه الصفحة دورا أساسيا في الدعوى للتظاهر على أرض الواقع 
 الموافق ليوم عيد الشرطة، حيث حدثت مظاهرات عارمة 0200يناير  03يوم 

 . 1مصادمات مع أجهزة حفظ النظام، أدت لسقوط عديد الضحاياو 

 

                                      
1
 - Madeline Storck, The Role of Social Media in Political Mobilisation: a Case Study of 

the January 2011 Egyptian Uprising, University of St Andrews, Scotland, 2011. Available 

from: http://www.culturaldiplomacy.org/academy/content/pdf/participant-papers/2012-02-

bifef/The_Role_of_Social_Media_in_Political_Mobilisation_-_Madeline_Storck.pdf 

(Accessed 04/09/2017) 
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 ة في نشي الشائعات لكتيونياستغلال الشبكات الاجتماعية الإ  -ثانيا
 شاعةتعتبر شبكات التواصل الاجتماعي في عصرنا الحالي مسرحا لنشر الإ

قد يكون لذلك و  ية،خلاقالمنافية للمعايير الأو  المعلومات المتناقضة،و  الأخبار الكاذبة،و 
 فالإشاعة يمكن أن تساهم في تمزيق عناصر القوة .القوميالأمن  تداعيات خطرة على

تدمير القوى و  الهزيمة في أوساطها،و  الرعبو  ة لأي أمة، من خلال زرع الشكوكالوحدو 
 زماتالأو  اصطناع الكوارثو  افتعالو  عدم الثقةو  العداءو  بث الشقاقو  تفتيتها،و  المعنوية

 . 1التكذيبو  كاذيب، مما يجعل المرء إزاءها في حيرة بين التصديقالأو  المشكلاتو 

 ة في نشر الشائعات بشكل واسعلكترونيالاجتماعية الإنظرا للقدرة الهائلة للشبكات 
سلاح إلى  طلسي أن مثل هذه الشبكات يمكن أن تتحولسريع، فقد اعتبر حلف شمال الأو 

ة إلكتروني، إذا ما تم استغلالها في شن هجمات "الحروب الهجينة"ضمن إستراتيجيات 
رسائل و  المغالطاتو  منظمة لنشر الشائعاتو  عمليات متعمدة"اجتماعية تعتمد على 

يمكن . 2"الذعر بين الجماهيرو  لتلاعب في البيئة الافتراضية بهدف زيادة الخوفا
استعمال هذه العمليات في ارتكاب جريمة الخيانة المعاقب عليها بالإعدام في قانون 

يرتكب جريمة الخيانة : "منه حيث اعتبر بأن 30العقوبات الجزائري بموجب المادة 
بحار في خدمة الجزائر يقوم في وقت أو  ام كل جزائري وكل عسكريويعاقب بالإعد

 المساهمة في مشروع لإضعاف الروح المعنوية للجيش -9:...الحرب بأحد الأعمال الآتية
 ". للأمة يكون الغرض منه الإضرار بالدفاع الوطني مع علمه بذلكأو 

دفع جيوش الدول ة، لكترونيالتنبه للاستغلال الحربي للشبكات الاجتماعية الإ
من ذلك ما كشفت عنه وزارة الدفاع و  .لاستحداث وحدات متخصصة في هذا المجال

ة، مؤلفة من خبراء لكترونيوحدة مختصة في الحرب الإإنشاء "من  0203البريطانية سنة 

                                      
 .040تريكي حسان، مرجع سابق، ص  - 1

2
- Public Report social media as a tool of hybrid warfare, Anna Reynolds (ed.), NATO 

StratCom COE Riga, May 2016, p. 18. Available from: 

https://www.stratcomcoe.org/download/file/fid/5314 (Accessed 04/09/2017). 
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تتكون من و  22شبكات التواصل الاجتماعي، لخوض الحروب المعلوماتية، هي الكتيبة 
يصل عدد و  ،" ]...[بيركشاير"في " هيرميتاج"ط، تتمركز في بلدة احتياو  جنود نظاميين

كتائب مختلفة في الجيش البريطاني، القاسم إلى  جندي، ينتمون 0322إلى  الجنود فيها
شن الحرب النفسية من و  المشترك بينهم هو خبرتهم في مجال مواقع التواصل الاجتماعي

طاني إن الوحدة ستلعب دورا أساسيا في قال متحدث باسم وزارة الدفاع البريو  .خلالها
 .1"تمكين المملكة المتحدة من خوض حرب عصر المعلومات

 المطلب الثاني
 ة على الصحة العامةلكتيونيمخاطي الشبكات لاجتماعية الإ  

 .2المجتمعو  الأسرةو  شامل لصحة الفردو  الصحة العمومية هي منظور متكامل
تضطلع . 3يقيهم أخطار الأمراضو  لجمهور،ترتبط بكل ما من شأنه أن يحفظ صحة او 

في هذا المجال باتخاذ التدابير الكفيلة بالوقاية من المخاطر  داريسلطات الضبط الإ
 .4المحيط الذي يعيش فيهو  مسكنهو  ملبسهو  في أكله الإنسانالصحية التي تهدد صحة 

ها لاسيما أنواعصابة بالأمراض بمختلف ات الكفيلة بالوقاية من الإجراءذلك باتخاذ الإو 
يدخل في هذه الجهود تنقية مياه و  .مكافحة آثارها إذا وقعتو  منع انتشارهاو  المعدية منها،

الشوائب لتكون صالحة للاستعمال الصحي، ضمان التطعيم و  الشرب من الجراثيم
على المطاعم، بهدف و  هاأنواعالتفتيش على محلات بيع الأغذية بو  جباري، الرقابةالإ

 . 5صلاحيتها للاستهلاكو  لامتهاالتحقق من س

                                      
 .053، ص 0203التوزيع، القاهرة، و  إيهاب خليفة، حروب مواقع التواصل الاجتماعي، دار العربى للنشر -1
، ص 0203ردن، التوزيع، الاو  ى، دار الثقافة للنشرالأولي السعودي، الطبعة الإدار عبد القادر الشيخلي، القانون  -2

053.  
، السنة الأولالقانون، كلية شرطة دبي، العدد الأمن و  دراسة مقارنة، مجلة: يالإدار سليمان محمد الطماوي، الضبط  -3

 .023، ص 0445ى، يناير،الأول
 .50عمار عوابدي، مرجع سابق، ص  -4

 .000محمد رفعت عبد الوهاب، مرجع سابق، ص  - 5
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ة دورا مهما في فعالية حملات لكترونيفي هذا المجال، تلعب الشبكات الاجتماعية الإ
كما . التذكير بالتدابير الوقائية لأمراض معينةأو  الصحة العمومية كالتحسيس بالأوبئة

. ورالجمهو  الصحة، المرضى يمهني: أنها تساهم في ضمان تواصل مستمر بين كل من
كافية من شأنه و  بالمقابل، فإن عدم خضوع هذه الشبكات الاجتماعية لرقابة مناسبةو  لكن،

الصحة  تهددالتي تشكل مخاطر و  أن يؤدي لظهور العديد من الاستخدامات السلبية لها،
 .النفسية للجماهيرو  الجسدية

 ة على الصحة الجسدايةلكتيونيمخاطي الشبكات الاجتماعية الإ  -الأولالفيع 
ة في المجال الصحي لكترونيدي الاستعمال غير المراقب للشبكات الاجتماعية الإؤ ي

 رزمن بين أبو  .المضرة بالصحة الجسدية للأفرادو  ةلظهور العديد من الممارسات الخطير 
العلاجات التقليدية، الترويج و  الترويج غير المشروع للأدوية: هذه الممارسات نجد

 .ر معلومات طبية مغلوطةلمنتجات مضرة، بالإضافة لنش

  للعلاجات التقليدايةو  التيويج غيي المشيوع للأداوية -أولا
دوية بالحرية الكاملة، بل يخضع لضوابط دقيقة ولتنظيمات لا يتمتع ترويج الأ

لذا . 1طباءعادات الوصفات لدى الأو  محددة كونه يؤثر بدرجة كبيرة على سلوك المريض
يكون عادة  ،الصيدلاني من طرف ثالث علانبط الإتعمد العديد من الدول لاشتراط ض

 23-03من القانون  049في هذا الإطار تنص الفقرة الثالثة من المادة و  .هيئة عمومية
، بأن تخضع مسبقا كل عملية إشهار 2المتممو  ترقيتها، المعدلو  المتعلق بحماية الصحة
تأشيرة إلى  طب البشري،المستلزمات الطبية المستعملة في الو  تخص المواد الصيدلانية

إشهار تسلمها الوكالة الوطنية للمواد الصيدلانية المستعملة في الطب البشري بعد أخذ 
 .المنشأة لدى هذه الوكالة الإشهارو  العلميو  الطبي الإعلامرأي اللجنة المكلفة بمراقبة 

                                      
، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية "مجمع صيدال"دراسة حالة : يج الأدوية في الجزائرمريم، كيفية ترو  قلال - 1

 .02، ص 0205/0209بومرداس، السنة الجامعية  -علوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرةو  التجارية
 ج ر ج ج عدد)المتمم و  ترقيتها، المعدلو  المتعلق بحماية الصحة 03/20/0403المؤرخ في  23-03القانون  - 2
 (.02/20/0403، مؤرخة 20
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رويج لأدوية بشدة حالما تتوجه شركات صناعة الأدوية للتاتتأثر فعالية ضبط ترويج 
حيث تحرص هذه الشركات على امتلاك  .لمنتجاتها عبر مواقع التواصل الاجتماعي

مثل نترنت الإصفحات في أكثر الشبكات الاجتماعية جماهيرية على و  حسابات
Facebook،Twitter  و Youtubeالوسائط المتعددة و  مستفيدة من الإمكانيات التفاعلية

غير مباشرة من أو  رويج لمنتجاتها بصفة مباشرةالتي توفرها حيث تعمد هذه الشركات للت
 مقاطع فيديو تضم صور تشريحية، مقابلات مع أطباء، شهادات لمرضىو  خلال صور

 هذه العملية الترويجية المباشرة بين الشركة. 1عرض مقارنات مع منتجات أخرىو 
تؤثر بشدة على و  عدد كبير من المستخدمينإلى  تصل أن المستهلك، من شأنهاو 
تحدد آثاره و  ذلك دون المرور بأي هيئة موثوقة تراقب طبيعة العلاجو  ختياراتهم العلاجيةا

 .تمنع ترويج مواد قد تشكل خطرا على الصحة العموميةو  الجانبية

للهيئة الدولية لمراقبة المخدرات التابعة للأمم المتحدة، تم لفت  0200في تقرير سنة 
عة للرقابة الدولية من قبل صيدليات غير قانونية تواصل بيع المواد الخاضإلى  الانتباه
التي تستخدمها هذه الصيدليات قد عرف  الإعلاميبدو أن نطاق وسائل و  ،الإنترنتعلى 
فبعد أن امتنعت العديد من محركات البحث عن التعامل مع روابط الصيدليات . توسعا

ها على الشبكات الاجتماعية ة غير القانونية؛ عمدت هذه الأخيرة للترويج لمواقعلكترونيالإ
 .3هو الشيء الذي سيعرض جمهورا كبيرا لمخاطر هذه المنتجات الخطيرةو  ،2ةلكترونيالإ

 لذي يعرض الصحة الجسدية للجمهور للخطر هي العلاجات التقليديةالأمر الآخر ا
 عدد واسع جداإلى  التي تصلو  ،ةلكترونيالشعبية المنتشرة على الشبكات الاجتماعية الإو 

إذ يقوم العديد من المستخدمين ممن لا يملكون أي تأهيل طبي، بنشر . من الناس

                                      
1
 - Shannon Gibson, Regulating Direct-to-Consumer Advertising of Prescription Drugs in 

the Digital Age, Laws 2014- 3, p. 413. 
2
 - Report of the International Narcotics Control Board for 2011, United nations 

publication, p. 41. Available from: https:// 

www.incb.org/documents/Publications/AnnualReports/AR2011/AR_2011_English.pdf 

(Accessed 04/09/2017). 
 .002إيهاب خليفة، مرجع سابق، ص  - 3
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الإدعاء بأنها كفيلة بعلاج مختلف و  بسوء نيةأو  وصفات علاجية بحسنو  ممارسات
 كما قد تستغل تلك الشبكات من طرف مدعي العلاج الشعبي للترويج لخلطات. الأمراض

تظهر خطورة هذه الممارسات بشكل . اديةمستحضرات تقليدية بهدف تحقيق مكاسب مو 
 شخاصكبيرا من الأ اثار الجانبية الجسيمة التي قد تمس عددالآو  خاص في المضاعفات

 .ما يؤدي لاعتبارها تهديدا جديا للصحة العامة

 التيويج لمنتجات مضية -ثانيا
القصر و  تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي فضاء يتعرض فيه عدد كبير من الشباب

. كبيرة على الصحة اعمليات إشهار غير مضبوطة بشكل كاف لمنتجات تحمل أضرار ل
، التي تعبر المسؤولة حسب المنظمة العالمية "الخمور"في مقدمة هذه المنتجات نجد 

 .عاما 54و 02من الوفيات في الفئات العمرية التي تتراوح بين % 03عن  1للصحة
ات الخمور أطفال تتراوح أعمارهم علانض لإيتعر أنه  كانت دراسة بريطانية قد أظهرتو 

من الفتيات الذين يستخدمون % 90و من الفتيان% 54: الذين يمثلونو  سنة، 09و 3بين 
 .02002ماي و  0202في المملكة بين ديسمبر  Facebookشبكة 

ة في تسويق الكحول، له تأثير لكترونياستعمال تكنولوجيات الشبكات الاجتماعية الإ
 ات التقليدية على الشباب نظرا لإمكانيات التفاعل بين المستهلكعلانبالإأقوى مقارنة 

على الصفحات  الأسئلةو  عجاب، نشر التعليقاتالإالعلامات التجارية من خلال أزرار و 
بيع الخمور قد سايرت صعود و  لذا نجد أن شركات صناعة. 3بالإضافة لتوفير فيديوهات
فبحلول . لال إعادة صياغة استراتيجياتها التسويقيةة من خلكترونيالشبكات الاجتماعية الإ

أعلنت شركتين من بين أكبر علامات تجارة الكحول أنها ستحول أغلبية  0200سنة 
عدد  رتفعاذلك بفعل . Facebookعلى شبكة  علاننفقاتها على التسويق الرقمي للإ

                                      
1
 - http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs349/ar/(Accessed 05/09/2017). 

2
 - Eleanor M.Winpenny et al., Exposure of Children and Adolescents to Alcohol 

Marketing on Social Media Websites, in Alcohol and Alcoholism Vol. 49, No. 2, 2014, p. 

158. 
3
 - Ibidem. 
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 .لال فترة وجيزةمليون متابع خ 00إلى  مليون 5.3المتابعين لصفحة إحدى الشركتين من 
في شهر سبتمبر من نفس السنة احتلت العلامات التجارية للكحول المرتبة الثالثة من و 

 السيارات: بعد كل من تجارتي Facebookحيث نسبة مشاركة المستهلكين في 
توزيع الكحول في مواقع الشبكات الاجتماعية آلية ترويج و  نتاجإتجد شركات . 1التجزئةو 

رعاية أو  التشجيع المباشر للاستهلاك إمكانيةففضلا عن . مختلفة نإعلارات اتقدم خي
أن تنظم بنفسها فعاليات عالمية إلى  ترفيهية، قد تعمد هذه الشركاتو  فعاليات رياضية

تعمل على و نترنت الإلاستهلاك الكحول تروج لها من خلال الشبكات الاجتماعية على 
 المستخدمين من خلال منشوراتو  عالياتضمان تفاعل واسع بين المشاركين في هذه الف

 .2تعليقاتو 

 نشي معلومات طبية مغلوطة -ثالثا
ة ر للبحث عن المعلومات الطبية حتى قبل زيانترنت الإإلى  يتجه معظم الناس اليوم

يلاحظ في هذا الإطار عدد متزايد من المستخدمين الذين يعتمدون على و  .الطبيب
فقد كشفت دراسة . الطبيةو  مصدر للمعلومات الصحيةة كلكترونيالشبكات الاجتماعية الإ

 Facebookأن ثلث المستخدمين يستغلون  0200أجريت في الولايات المتحدة سنة 
مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى للحصول على معلومات طبية ومناقشة و  Twitterو

ذكر و  .يشركات التأمين الصحو  الأدويةو  التعبير عن آرائهم حول الأطباءو  الأعراض
الذين تم استبيان آرائهم أن المعلومات الموجودة على الشبكات  شخاصمن الأ% 59

 .3ة تؤثر على قرارهم حول تناول دواء معينلكترونيالاجتماعية الإ

ة للحصول على المعلومات الصحية لكترونيالاستعاضة بالشبكات الاجتماعية الإ
: لعديد من الجوانب، لاسيما فيخيارات المريض في او  تنعكس بشكل بالغ على سلوك

قرار زيارة الطبيب، الاستفادة من الخدمات الصحية، مواصلة العلاج، اتباع التوصيات 
                                      

1
 - James Nicholls, Everyday, Everywhere: Alcohol Marketing and Social Media—Current 

Trends, Alcohol and Alcoholism Vol. 47, No. 4,2012, p. 486. 
2
 - Ibid., pp. 486- 487. 

3
 - Shannon Gibson, op.cit, p. 413.  
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 عدم مصداقية. الخ... المقررة من الطبيب، استهلاك الأدوية المناسبة، الإحباط النفسي
عوامل، لجملة دقة المعلومات الصحية الرائجة على مواقع التواصل الاجتماعي يرجع و 

إتاحة فرصة النشر للجميع، عدم تحديد هوية مصدر المعلومة، : تتمثل أساسا في
علاوة على ذلك، وجد أن مهارات البحث عن و  .تصفية المحتوىو  شرافدرجة الإ نخفاضا

 فغالبا ما يستعملون مصطلحات غير دقيقة. المعلومة الصحية لدى المستخدمين محدودة
 .1ة المعلومات التي سيتحصلون عليهاخاطئة، مما يؤثر على نوعيأو 

 ة على الصحة النفسيةلكتيونيمخاطي الشبكات الاجتماعية الإ  -الفيع الثاني
نما و  ة على الصحة الجسدية،لكترونيلا تقتصر مخاطر الشبكات الاجتماعية الإ ا 

ز هذه المخاطر ر من بين أبو  .تحمل مخاطر معتبرة على الصحة النفسية للمستخدمين
كذا التعرض و  على المخدرات الرقمية،الإدمان  على التواجد في الشبكة،لإدمان ا :سنناقش

 .للتحريض على الانتحار

 ةلكتيونيالاجتماعية الإ ات الشبكب الاتصالعلى الإدامان  -أولا
الشعور المستمر بدافع قوي أنه  ة علىلكترونييعرف إدمان الشبكات الاجتماعية الإ

 الأنشطةالجهد فيها، بما يؤثر سلبا على و  ن الوقتتكريس الكثير مو  للولوج للشبكة
. 2الشعور بالسعادةو  خرى، العمل، الدراسة، العلاقات، الصحة النفسيةالاجتماعية الأ

فمدمني الشبكات . دمانالإ أنواعيعكس هذا التعريف أعراضا مشتركة بين مختلف 
ة، بالإضافة للشعور ة يقضون عادة الكثير من الوقت داخل الشبكلكترونيالاجتماعية الإ

يتم استخدامها من أجل الحد . بدافعية متزايدة للتواجد فيها لتحقيق نفس الدرجة من المتعة
بالمقابل، في و  .نسيان المشاكل الشخصيةو  رق، الاكتئابمن مشاعر الذنب، القلق، الأ

كما . منزعجو  حالة تعذر التواجد ضمن الشبكة الاجتماعية يصبح المدمن قلقا، عصبي
قد أو  لاحظ على هؤلاء المدمنين عدم استجابتهم للنصح بضرورة قضاء وقت أقل فيها،ي

                                      
1
 - Susanne Christmann, The impact of online health information on the doctor-patient 

relationship: Findings from a qualitative study, Media@LSE, London, 2013, p. 11 
2
 - Cecilie Schou Andreassen, Online Social Network Site Addiction: A Comprehensive 

Review, Current Addiction Reports, Volume 2, Issue 2, 2015, p. 175. 
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الإدمان  الذين يعانون من هذا النوع من شخاصيعطي الأ. يحاولون ذلك لكن دون نجاح
كما أنهم يتجاهلون علاقاتهم . للرياضةأو  أقل لممارسة هوايات، للدراسة، للعمل هتماماا

 . 1لنوعية النومو  لصحتهمالإدمان  تمتد آثار هذاو  العائلية، بلو  الأسرية

أن  2ة يرى بعض الباحثينلكترونيلتفسير ظاهرة إدمان الشبكات الاجتماعية الإ
 الردودو  قضاء الوقت في التفاعل داخل الشبكة الاجتماعية من خلال استقبال الرسائل

التي تسبب " لدوبامينا"الاهتمام بالمنشورات من شأنه أن يحفز الدماغ على إفراز مادة و 
عند الانفصال عن شاشة و  الحالة المزاجية الجيدة،و  بصورة فورية الشعور بالسعادة

ينتظر بفارغ الصبر حلول اللحظة التي و  الحاسوب للحظة يشعر المدمن بالفراغ، الاكتئاب
 . يجلس فيها قبالة الحاسوب

 على المخدايات اليقميةالإدامان  -ثانيا
ألوان و  أشكالو  ملفات صوتية تترافق مع مواد بصرية أحيانا   المخدرات الرقمية هي

تتحرك وفق معدل مدروس، تمت هندستها لتخدع الدماغ عن طريق بث أمواج صوتية 
مختلفة التردد لكل أذن، ولأن هذه الموجات الصوتية غير مألوفة، يعمل الدماغ على 

، وحينها يصبح الدماغ غير مستوى واحدإلى  توحيد الترددات الآتية من الأذنين للوصول
وهذا ما  ،النغمتينإلى  يضافحساس بصوت ثالث مستقر كهربائيا  مما ينتج عنه الإ

 .3يدعى بالخداع السمعي

                                      
1
 - Ibid., pp. 175-176. 

 :كل من إلى  في هذا الصدد يمكن الرجوع - 2
على الطالب الجامعي، مجلة جامعة تكريت للعلوم، نترنت على الإالإدمان  كاكل أحمد، دراسة حول مدى تأثيرسعاد  -

 .533، ص 0200، 23، العدد 00المجلد 
- Eduardo Guedes et al., Internet Addiction and Excessive Social Networks Use: What 

About Facebook?, Clinical Practice & Epidemiology in Mental Health, Volume 12, 2012, 

p. 45. 
عويدات، الآثار النفسية والاجتماعية للمخدرات الرقمية ودور مؤسسات الضبط الاجتماعي في الحد من  عبد الله - 3

 9-5 ص ، ص0203/  0/  00-03الندوة العلمية حول المخدرات الرقمية وتأثيرها على الشباب العربي  آثارها،
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 الدماغ حين استقباله لنوعين مختلفين من الأصوات يصبح في حالة غير مستقرة،
روجون نوع هو ما يظهر من الإشارات الكهربائية التي يرسلها ومن هنا يختار المو 

الشحنات الكهربائية التي يرسلها الدماغ حين يتعرض لجرعات من المخدرات المادية 
 مايزاوجوها مع الشحنات الكهربائية التي يصدرها الدماغ حينو  المارخواناأو  كالكوكايين

 إن سماع هذه الترددات مرة بعد مرة يوصل السامع. الموسيقى أنواعيتعرض لكل نوع من 
 .1الواقعيالإدمان  مناظرة لحالةالإدمان  حالة منإلى 

للمخدرات الرقمية، وبخاصة عند تكرار تعاطيها، تأثيرات سلبية على وظيفة الجهاز 
العصبي حيث تؤثر على مستوى الاستفاقة والاحتراز والتركيز، لدى الأفراد وبخاصة منهم 

. الشبابو  ى الأطفالكما تؤثر على التطور الطبيعي للجهاز العصبي لد. الشبان والناشئة
كون المخدرات الرقمية قد تحدث اضطرابات في الذاكرة، وقد تؤثر في إلى  هذا بالإضافة

عملية الإدراك السليم للأفراد الذين يدمنون عليها مثلها مثل تأثير المخدرات الطبيعية 
 .2والمصنعة

 التعيض للتحييض على الانتحاي -ثالثا
ة آثار لكترونيات على الشبكات الاجتماعية الإيمكن أن تكون للمنشورات والنقاش

المناقشات التي يشارك فيها المستخدمون حول و  فالمجموعات. نفسية على المستخدمين
يذاء النفس، من المرجح أن تظهر إأو  الانتحار، فقدان الشهية، الاكتئاب: مواضيع مثل

ول التدمير الذاتي تشجع على هذه الظواهر، ما من شأنه أن يعزز ميو  فيها آراء تمجد
 . 3الفعلإلى  حتى المرورأو  لدى البعض،

                                      
 .3المرجع نفسه، ص  - 1
الندوة العلمية حول المخدرات الرقمية وتأثيرها على الشباب العربي أحسن مبارك طالب، طبيعة المخدرات الرقمية،  - 2
 .09، ص 0203/  0/  03-00

3
 - Le Conseil fédéral Suisse, Cadre juridique pour les médias sociaux, Rapport du Conseil 

fédéral Suisse en réponse au postulat Amherd 11.3912, 29 septembre 2011, p. 49. 

Disponible sur :  

http://www.jeunesetmedias.ch/fileadmin/user_upload/6_Fachwissen/Social_Media_Bericht

_FR.pdf (Consulté le 04/1/2014).  
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كما يمكن أن تكون الدافعية للانتحار ناتجة عن برمجة عقلية للمستخدمين بفعل 
من بين أشهر هذه . ة يروج لها عبر مواقع التواصل الاجتماعيإلكترونيألعاب و  برامج

ة أطلقت منذ سنة إلكترونيلعبة هي عبارة عن و  "تحدي الحوت الأزرق"الألعاب تبرز لعبة 
الذي يحظى بشعبية  VKontakteة لموقع لكترونيعبر الشبكة الاجتماعية الإ 0205

، التي ليس لها موقع تطبيق اللعبة كما يتم نشر. في دول أوروبيةو  معتبرة في روسيا
 خرى علىمحدد، عبر روابط في العديد من الشبكات الاجتماعية الجماهيرية الأ إلكتروني

غرف إلى  التي تحيلو  ،Snapchatأو  WhatsApp ،Instagram ،Facebook: غرار
هذه اللعبة سلسلة من المهام التي يتوجب على المستخدم إكمالها تشمل . دردشة سرية
 .تشكل تهديدا للحياةو  بمرور كل يوم تصبح المهام أكثر خطورةو  .يوما 32خلال فترة 

نما يتم تشغيلها من طرف مشرفين و  شكل آلي مبرمج،ما يميز هذه اللعبة أنها لا تعمل بو  ا 
تؤدي المهام الخمسين التي يطلبها المشرفون . 1يتولون إرسال توجيهات للمستخدمين

 : 2من أمثلة هذه المهام نذكرو  التحكم في سلوكه،و  لبرمجة عقل المستخدم
رسالو  على اليد،" F57"استخدام شفرة لوشم عبارة  -  المشرف؛ إلى  صورة ا 
أفلام رعب يرسلها و  مشاهدة أشرطة ايحائيةو  صباحا، 29:02على الساعة  الاستيقاظ -

 المشرف؛
رسالو  جرح اليد بشكل خفيف على مستوى الاوردة، -  المشرف؛إلى  صور ا 
؟ في حالة الموافقة القيام "الحوت"هل أنت مستعد أن تصبح : على السؤال الإجابة -

معاقبة )الة عدم الموافقة، جرح اليد عدة مرات في حو  على الساق،" نعم"بوشم عبارة 
 ؛(لنفسك

 الاستماع للموسيقى التي يرسلها المشرف؛ -
 الوقوف على الحافة لبعض الوقت؛و  السطحإلى  الانتقال -
 القيام بمهمة سرية؛ -

                                      
1
 - Richa Mukhra et al., ‘Blue Whale Challenge’: A Game or Crime?, Sci Eng Ethics, 

Springer Science+Business Media B.V, 2017, pp. 02-03. 
2
 - Ibidem. 
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 يخبرك المشرف بتاريخ وفاتك وعليك تقبله؛ -
 عقد لقاء مع الحوت؛ -
 ليوم؛عدم التحدث مع أي شخص طوال ا -
الموسيقى و  مشاهدة أشرطة الرعبو  صباحا 29:02الاستيقاظ كل يوم على الساعة  -

 التحدث مع الحوت؛و  التي ترسل لك
 من مبنى عال؛ قفزا -

عن عدة حالات لانتحار مراهقين كانوا قد لعبوا هذه اللعبة في الفترة التي  بلاغتم الإ
عن حالات أخرى  بلاغما تم الإحالة، ك 052فقد سجلت روسيا لوحدها . سبقت وفاتهم

 يطالياإرجنتين، البرازيل، الصين، الأ: تشويه الجسم في عدة دول مثلو  تشمل الانتحار
تحدي "سنة بلعبة  00في الجزائر، ربطت الصحافة حادثة انتحار تلميذ يبلغ و  .1الهندو 

 لعبة،، حيث اعترف أصدقاء الطفل لوالده، بأنه كان مدمنا على هذه ال"الحوت الأزرق
 .2ة، حيث كان آخر شيء تفحصهلكترونيهو ما يظهر من خلال تفتيش لوحته الإو 

هذه و  حوادث الانتحارأيا كانت حقيقة الربط بين و  .لتتوالى بعد فترة وجيزة حوادث مشابهة
يبقى دائما من الممكن استخدام هذه التقنية المنتشرة على مواقع أنه  اللعبة تحديدا، إلا
التلاعب بهم لتحقيق و  المراهقينو  وعي الأطفالو  عي للتأثير على إدراكالتواصل الاجتما

 .خطيرةو  أهداف مضرة

 المطلب الثالث
 ة على السكينة العامة لكتيونيمخاطي الشبكات لاجتماعية الإ  

المحافظة عليها تتطلب و  .الراحة لدى الناسو  تعني السكينة العامة الشعور بالهدوء
أو  الطرقاتو  العامةالأماكن  تي تقلق راحة الجمهور سواء فيالالإزعاج  منع كافة مظاهر

لذا فإن من واجبات سلطات الضبط . حتى في المساكن الخاصة إذا اقتضت الضرورة
الإزعاج  محاربة وسائلو  الراحةو  حماية السكينة العامة من خلال توفير الهدوء داريالإ

                                      
1
 - Ibid., p. 04 

2
- https://www.ennaharonline.com/ تلمي-حياة-تنهي-قاتلة-إلكترونية-لعبة  (Consulté le 16/11/2017). 
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المحلات التي أو  الحدادةأو  ارةالتي قد تكون مصادرها الحرف المقلقة مثل ورشات النج
 المبارياتو  الأفراحأو  الاحتفالاتأو  الباعة المتجولون،أو  تستخدم مكبرات الصوت

عن أفعال مباحة يجيزها القانون الإزعاج  في كثير من الأحيان يصدرو  .أبواق السياراتو 
ستخدام مكبر الصوت في الأفراح، لكن المحظور هو تجاوز اأو  مثل استخدام المذياع

لتنظيم  دارةزعاج، ما يبرر تدخل الإالإإلى  هذه الوسائل الحدود المألوفة مما يؤدي
 . 1استخدامها

كما –ة بالرغم من طابعها الافتراضي، إلا أن لها لكترونيالشبكات الاجتماعية الإ
التي من بينها التأثير على السكينة و  تأثيرات عديدة على الواقع المادي، -سبق أن رأينا

 التظاهرات التي كان يدعى لها سابقا عبر وسائل الاتصال التقليديةو  فالحفلات. لعامةا
بعدد مقبول من المشاركين، أصبحت اليوم بفعل شبكات و  معروفين أشخاصتنظم من و 

حفلات تحمل مخاطر أكثر على السكينة العامة نظرا نترنت الإالتواصل الاجتماعي على 
لعدم إخطار السلطات العمومية بها غالبا، و  وفين لها،معر و  لعدم وجود منظمين محددين

كل ذلك قد يؤدي لعدم تأطير هذه . بالإضافة لعدم استشراف عدد المشاركين فيها
تحولها لمصدر إزعاج بالنسبة و  خروجها عن السيطرة إمكانيةيزيد من و  الاحتفالات

 .للعامة

 تنسيق للاحتفالات فيو  وةة وسيلة داعلكتيونيالشبكات الاجتماعية الإ  -الأولالفيع 
 العامةالأماكن 

ية؛ يتم استغلال تكنولوجيات الاتصال التي الإعلامو  فضلا عن المجالات التجارية
التظاهرات و  ة بشكل متزايد في الترويج للمبادراتلكترونيتتمتع بها الشبكات الاجتماعية الإ

د هذه الشبكات في نشر العامة، حيث تساعالأماكن  الاجتماعية التي تقام فيو  الثقافية

                                      
التوزيع، الأردن، و  ، الطبعة الثانية، دار الثقافة للنشرلأولاالكتاب : يالإدار مصلح ممدوح الصرايرة، القانون  - 1

 .005، ص 0209
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 ضمان مشاركة أعداد معتبرة من المشاركينو  الترويج لأفكار هذه الاحتفالياتو  المبادرات
 .التنسيق بينهمو 

الأماكن  تأخذ الاحتفاليات التي يدعى لها عبر شبكات التواصل الاجتماعي في
 ،صاأصبحت تشكل سلوكا دارجا بين الشباب خصو و  مسميات مختلفة،و  العامة أشكالا

 :نذكر من بينهاو 

 (Apéros géants) "المقبلات الكبيى"حفلات  -أولا 
 هي عبارة عن تجمعات احتفالية كبيرة لتناول الكحول" الكبرى المقبلات"احتفاليات 

على   Facebookموقعو  المقبلات، تتم الدعوة لها من خلال مواقع التواصل الاجتماعي،و 
بفعل العدد و  ا اهتماما كبيرا بفعل جدتهااجتذبت هذه التجمعات في فرنس. الخصوص

حيث تمكنت خلال فترة وجيزة من استقطاب أعداد متزايدة من . الكبير من المشاركين فيها
فمقابل . ةلكترونيالشباب بفعل استغلال الترويج الشبكي لها عبر الشبكات الاجتماعية الإ

؛ شارك 0224أوت  في شهر" بمرسيليا"مشارك حضروا احتفالا من هذا النوع  0022
في " برست"شخص بمدينة  2222و ؛0202في شهر مارس " ران"شخص بمدينة  3222

. في شهر ماي من نفس السنة" بمونبلييه"مشارك  02.222؛ لتبلغ 0202شهر أفريل 
شخص بغيبوبة  32هذه التجمعات لم تمر كلها بدون حوادث، فقد تسببت إحداها بإصابة 

إثر السقوط من جسر بسبب " نانت"اة شاب بمدينة سجلت أخرى حادثة وفو  كحول،
 . 1الافراط في استهلاك الكحول

أمام استفحال هذه الظاهرة بادرت وزارة الداخلية الفرنسية بمحاولة ضبط هذه 
يذكر و  بيانا صحفيا يحسس بمخاطرها 09/23/0202حيث أصدرت بتاريخ . الاحتفاليات

المقبلات "منذ تنامي تجمعات : "لبيان أنهمما جاء في او  .بالضوابط الواجب احترامها
، قبل نحو شهر، تم تجنيد كل المصالح المختصة لكي [Apéros géants] "الكبرى

                                      
1
 - Jean-Charles Jobart, Les paradoxes des rassemblements Facebook De l'ivresse de la fête 

à la sobriété du droit, in L'actualité juridique du droit Administratif, n° 20 -2013, p. 1978.  
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كان هذا الحال في العديد من . بشكل جيد" ذات العفوية الزائفة"تجري هذه المناسبات 
وزارة [ ]... هذه التجمعاتأحد  على هامش" نانت"غاية وقوع فاجعة مدينة إلى  المدن

كل التظاهرات التي تقام على الطرق العمومية تخضع لمقتضى ]...[ الداخلية تذكر أن 
يجب أن ]...[  خطار المسبق لدى مسؤول المقاطعة التي ستجري التظاهرة على إقليمهاالإ

فغياب منظمين ". العفوية"يكون الجميع على علم بالمخاطر الكامنة وراء هذه التجمعات 
التشجيع على تناول الكحول، من شأنه أن يجعل و  د الكبير من المشاركين،معروفين، العد

قد تم التأكيد على هذه الضوابط بمناسبة و  .1"من هذه التجمعات الاحتفالية خطرا محتملا
إلى  حيث أصدر توجيهات 04/23/0202اجتماع ترأسه وزير الداخلية الفرنسية بتاريخ 

التقي د بمقتضى و  وية منظمي هذه الاحتفاليات،المحافظات بضرورة التحديد الواضح له
احترام القوانين النافذة، بالإضافة لواجب التحسيس بالمخاطر و  التصريح المسبق

 . 2المحتملة

  (Flash mobs"  )التجمعات الخاطفة" -ثانيا
المفاجئة هي شكل من أشكال العمل الجماعي الذي يتم أو  التجمعات الخاطفة

ة للتواصل الاجتماعي بهدف لكترونيأساسي عبر الوسائل الإ تنسيقه بشكلو  تنظيمه
في مكان عام بشكل مفاجئ  شخاصمواقف، حيث يجتمع عدد من الأو  التعبير عن آراء

 فأكثر ما يميز هذه التجمعات هو التجمع. 3للقيام بنشاط محدد مسبقا ثم يتفرقون بسرعة
سوى التواصل على الشبكات  4بقةالتفرق السريع للمشاركين الذين لا تربطهم علاقات مسو 

                                      
1
 - Ministère de l'intérieur France, Les «APEROS GEANTS» sont des rassemblements 

festifs, mais ce sont aussi des rassemblements risqués, 14 mai 2010. Disponible sur : 

https://www.interieur.gouv.fr/Archives/Archives-ministre-de-l-interieur/Archives-de-

Brice-Hortefeux-2009-2011/Communiques/Aperos-geants (Consulté le 10/08/2017). 
2
 - Ministère de l'intérieur France, Réunion de travail relative à l'organisation des "apéros 

géants", 19 mai 2010. Disponible sur: https://www.interieur.gouv.fr/Archives/Archives-

des-actualites/2010-Actualites/Reunion-aperos-geants (Consulté le 10/08/2017). 
3
 - Hyunjin Seo et al., Teens’ social media use and collective action, in new media & 

society, Sage 2014, Vol. 16-6, p. 886. 
4
 - Zeynep Oktem, Flash mobs as critical interventions: a meeting point between media,. 

performance, politics and activism.. research master thesis: media & performance studies. 

faculty of humanities utrecht university, 2014, p. 16. 
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التي ( Smart mobs" )التجمعات الذكية"بذلك فهي تختلف عما يسمى و  .ةلكترونيالإ
تنظم بشكل مرخص عادة من طرف شركات علاقات عامة من أجل أهداف ترويجية 

 .1للمسارحأو  لنشاطات جهات معينة، كالترويج لمدرسة تعليم موسيقى

البنوك أحد  في 0200تلك التي وقعت سنة " اطفةالتجمعات الخ"من بين أشهر 
حيث نسقت مجموعة من . سبانية احتجاجا على الأزمة الاقتصادية التي أصابت البلادالإ

 المواطنين اعتمادا على وسائل التواصل الاجتماعي خصوصا، تجمعا فنيا يشمل الغناء
كانت قد  0202في شهر جوان و  .2يحدث بشكل مفاجئ داخل البنكو  رقص فلامينكوو 

 نتباهالاية بهدف إثارة مريكفي الولايات المتحدة الأ" التجمعات الخاطفة"حدثت سلسلة من 
حيث . حول الصعوبات التي أصبحت تواجهها وكالات الخدمات الاجتماعية المحلية

معلومات تتعلق بالوكالات التي و  حصائياتإقميص يتضمن  رتداءاطلب من كل مشارك 
 .3يدعمونها

يلاحظ تسجيل أنه  السلمي غالبا، إلاو  بالرغم من طابعها الفني" ات الخاطفةالتجمع"
حيث شهدت إحداها إصابة ثلاثة . حالات أخذت فيها هذه التجمعات منعطفا عنيفا

بطلقات نارية بمناسبة تجمع لمئات الشباب في وقت متأخر من الليل في منطقة  أشخاص
" تجمعا خاطفا" فيلادالفيا"ما عرفت مدينة ك. يةمريكالأ" ميسوري"تسوق راقية بمدينة 

 .4لعشرات الشباب بهدف إثارة الفوضى بشكل متعمد

  (Rave parties) "الحفلات الصاخبة" -ثالثا
تختلف عن غيرها و  الرقصو  "التكنو"هي مناسبات احتفالية مخصصة لموسيقى 

من حيث ( ديالنواو  كالمراقص)ذلك المخصصة لالأماكن  من الاحتفالات التي تقام في
" الحفلات الصاخبة"تشتهر . بكيفية سرية غالباو  أنها تجري ليلا في أماكن مفتوحة

                                      
1
 -Ibid., p. 14. 

2
 - Ibid., p. 11. 

3
 - Hyunjin Seo et al., op.cit, p. 884. 

4
 - Ibidem. 
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الحبوب المهلوسة التي أصبحت جزء و  بترويج واسع للمخدراتو  بالتنظيم الذاتي للمشاركين
جعل منها مصدرا للإخلال بالنظام العام من وجهة نظر أجهزة الأمر  هذا. من هذه الثقافة

 .1داريالضبط الإ

ثمانينيات القرن الماضي، إلا إلى  يعود" الحفلات الصاخبة"بالرغم من أن ظهور 
الشبكات الاجتماعية و  الاتصالو  الإعلامأنها عرفت رواجا متزايدا بفضل تكنولوجيا 

التنسيق بين المشاركين، بالإضافة للترويج و  حيث يتم تنظيم هذه المناسبات. ةلكترونيالإ
 .2البث المباشر لمجرياتهاو  دعوات، الصورلها من خلال نشر ال

التي تلحق " الحفلات الصاخبة"جانب المخاطر العديدة التي تنطوي عليها  إلى
كانتشار )الأمن العام و  ،(المعديةالأمراض  انتقالأو  كاستهلاك المخدرات)الصحة العامة 
ركيز فيها على ، فإن هذا النوع من الحفلات، التي يتم الت(الاعتداءاتو  جرائم السرقة

، من شأنه أن يشكل مصدرا للإخلال الأضواءو  الرقص الجماعيو  الموسيقى الصاخبة
الذي يتسبب فيه المشاركون في هذه الإزعاج  هذا فضلا عن. السكينة العامةو  بالهدوء

 .3السياقة في حالة سكرأو  العودة منها بفعل الازدحامو  الاحتفالات أثناء الذهاب

أن تأخذ أيضا منعرجا " للحفلات الصاخبة"فالات الأخرى، يمكن الاحت أنواعكباقي 
لحفلة " Facebookتمت الدعوة عبر موقع  0203ففي أول نوفمبر من سنة . عنيفا

قد وصلت الدعوة في هذه الشبكة و  "عيد الهالويين"في مدينة لندن بمناسبة " صاخبة
ماع غير مرخص، نظرا لكون الاجتو  .شخص 05222إلى  ةلكترونيالاجتماعية الإ

 عنف وسط المدينةو  أعمال شغبإلى  تدخلت الشرطة لفضه، ليتحول بذلك الاحتفال

                                      
1
 - Frédéric Maari, De l’organisation au déroulement d’événements rave à Montréal : étude 

des mécanismes de régulation sociale, Mémoire présenté à la Faculté des études 

supérieures en vue de l’obtention du grade de maîtrise en criminologie, Université de 

Montréal, 2009, p. i 
2
- Michael Scott, Rave parties, Problem-Oriented Guides for Police Problem-Specific 

Guides Series No. 14, U.S. Department of Justice, Office of Community Oriented Policing 

Services, p. 04. 
3
 - Ibid., p. 02 
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قوات مكافحة الشعب حيث استعملت ضدهم و  نشبت مواجهة بين مئات المشاركينو 
ساعات لفض  23الأمن  قد استمر تدخل أعوانو  .عوائق مشتعلةو  زجاجات حارقة

 .1من رجال الشرطة 29 صابةا  و  أشخاص 20توقيف إلى  أدىو  الاحتفال

عدام فعالية آليات تنظيم المظاهيات العامة في ضبط الاحتفالات العامة  -الفيع الثاني
 ةلكتيونيالتي يداعى لها عبي الشبكات الاجتماعية الإ 

التي يدعى لها الجمهور عبر و  الساحات العموميةو  الاحتفالات المقامة في الطرق
، تندرج ضمن ما يسمى بالمظاهرات العمومية التي ةلكترونيالشبكات الاجتماعية الإ

المظاهرات و  من القانون المتعلق بالاجتماعات 03يعرفها المشرع الجزائري بموجب المادة 
بصورة عامة جميع و  ،شخاصتجمعات الأأو  المواكب والاستعراضات،: "العمومية، بأنها

الواسع يمكن أن تشمل  فبهذا التعريف". التظاهرات التي تجري على الطريق العمومي
 المطلبية؛ الاستعراضات الثقافيةو  المظاهرة العمومية فضلا عن المظاهرات السياسية

تعتبر التظاهرات . إلخ... المعارض الحرفية، التجمعات الاحتفاليةو  المهنية، الصالوناتو 
 ، على غرار العديد من الدول2العامة من ضمن الحريات المكفولة دستوريا في الجزائر

 التظاهرات كغيرها من الحريات التي تمارس فيو  لكن هذا النوع من الاحتفالات. الأخرى
نما لابد أن تخضع لميزان التوفيق بين و  العامة لا يمكن ممارستها بشكل مطلق،الأماكن  ا 

التي يمكن  ةذلك نظرا للتأثيرات السلبية العديدو  .الحريات داخل المجتمعو  مختلف الحقوق
لاسيما من حيث . التي تمس بصفة خاصة السكينة العامة للمواطنينو  اأن تنطوي عليه

ساعات إلى  استعمال مكبرات الصوتو  إعاقة الحركة داخل المدن، إثارة الضوضاء
 لذلك نجد أن المشرع الجزائري عمل على تنظيم هذه الاحتفاليات. متأخرة من الليل

ها بإيجاز، لنبحث بعد ذلك فعالية التظاهرات العمومية بثلاث آليات أساسية، سنتطرق لو 
 .ةلكترونيضبطها للاحتفالات التي يدعى لها عبر الشبكات الاجتماعية الإ

                                      
1
 - https://www.theguardian.com/uk-news/2015/nov/01/london-rave-party-turns-into-

chaos-as-halloween-revellers-bombard-riot-squad (Accessed 05/10/2017). 
القانون الذي إطار  حرية التظاهر السلمي مضمونة للمواطن في: "من الدستور الجزائري الساري 94تنص المادة  - 2

 ".يحدد كيفيات ممارستها
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 الآليات القانونية لتنظيم المظاهيات العمومية -أولا
الترخيص، تحديد صفة : ليات القانونية لضبط المظاهرات العمومية كل منتشمل الآ

قرار المسؤولية المدنية و  المنظمين للمنظمين عن الأضرار التي يمكن أن تحدث أثناء ا 
 .التظاهرة

إلى  يؤديو  عتبر أسلوبا من أساليب ضبط ممارسة الحريات،يالذي و  :التيخيص -1
فهو وسيلة من وسائل تدخل . ة المختصةداريتعليق ممارسة الحرية بشرط موافقة الجهة الإ

ذلك بتمكين الهيئات و  من أضرار،الدولة في ممارسة النشاطات للوقاية مما قد ينشأ عنها 
أو  ة من فرض ما تراه ملائما من الاحتياطات التي من شأنها منع هذا الضرر،داريالإ

يخضع المشرع الجزائري ممارسة و  .1ا كان لا يكفي للوقايةإذ ذن بممارسة النشاطرفض الإ
لأقل قبل أيام كاملة على ا 20الذي يجب أن يقدم للوالي و  حرية التظاهر لترخيص مسبق

من القانون المتعلق  02وفقا للمادة  –ن يالذي يجب أن يبو  التاريخ المحدد للتظاهرة،
العديد من المقتضيات المتعلقة بصفة المنظمين،  -المظاهرات العموميةو  بالاجتماعات

 اليومو  الأماكن القادمين منهاو  المتوقع حضورهم شخاصالهدف من التظاهرة، عدد الأ
جهزة استعمال الأو  كما يخضع أيضا لنظام الرخصة تركيب. جري فيهاالساعة التي ستو 

 02طار تقضي المادة في هذا الإو  .الصوتية لرخصة الولي حفاظا على السكينة العامة
يخضع استعمال : "المظاهرات العمومية بأنو  من القانون المتعلق بالاجتماعات 25مكرر 

رخصة إلى  ي يمكن أن تزعج راحة السكانمكبرات الصوت التو  الأجهزة الصوتية المتنقلة
 ".مسبقة يمنحها الوالي

يستلزم القانون بيان صفة منظمي التظاهرة من حيث  :تحدايدا هوية المنظمين -1
عناوينهم، مع اشتراط أن يوقع طلب الترخيص ثلاثة منهم ممن يتمتعون و  أسمائهم

ف جمعية، فلا بد من بيان أما إذا كان التنظيم يتم من طر . السياسيةو  بحقوقهم المدنية
                                      

الأحزاب السياسية أنموذجين، و  الجمعيات: رحموني محمد، تنظيم ممارسة حرية التجمع في القانون الجزائري - 1
العلوم السياسية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، و  أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في القانون العام، كلية الحقوق

 . 94، ص 0209/0203
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من طرف كل ممثل أو  مقرها، مع توقيع الطلب من طرف رئيسهاو  اسم الجمعية المعنية
 .مفوض قانونا بذلك

 فضلا عن آليتي الرخصة :الأضيايو  التجاوزات نعقدا مسؤولية المنظمين ع -0
 تشخيص المنظمين، يقيم القانون المسؤولية المدنية على عاتق المنظمين عن كلو 

 .  غاية انتهائهاإلى  التجاوزات التي قد تحدث في المظاهرة، ابتداء من انطلاقها

تقييم فعالية آليات تنظيم المظاهيات العامة في ضبط الاحتفالات العامة التي  -ثانيا
 ةلكتيونييداعى لها عبي الشبكات الاجتماعية الإ 

الاحتفالات و  ظاهراتبالرغم من أن هذه الآليات تتميز بفعالية مقبولة في ضبط الم
العامة التقليدية، إلا أن هذه الفعالية تصبح محدودة بالنسبة للعديد من الاحتفالات العامة 

فهذا النوع من الاحتفالات لا يدعى . ةلكترونيالتي يدعى لها عبر الشبكات الاجتماعية الإ
نما هي تجمعات يروج لها من قبل مبو  له من طرف منظمين معروفين ومحددين، ادرين ا 
أو  الذين قد يكونون من نفس المدينةو  ةلكترونيفي حسابات على الشبكات الاجتماعية الإ

مما لا يمكن . بالتالي فلا يتم استصدار ترخيص مسبق لهاو  دول أخرى،و  من أماكن
كما سيصبح أيضا من . لا تاريخهاو  أجهزة الضبط من معرفة الهدف من الاحتفالية

المشاركين فيها نظرا لأن الدعوات على الشبكات  شخاصالمتعذر توقع عدد الأ
من جهة أخرى، و  .في أماكن متفرقة شخاصالاجتماعية قد تصل لأعداد كبيرة جدا من الأ

يزيد من و  فإن عدم وجود منظمين محددين سينعكس سلبا على التنظيم الميداني للاحتفالية
القدرة على عقد مسؤولية عدم إلى  يؤدي أيضاو  .السكينة العامةو  مخاطرها على الهدوء

 .1ليسوا منظمين لهاو  الداعين لهذه الاحتفاليات كونهم مجرد مروجين
 

                                      
1
 - Jean-Charles Jobart, op.cit, p. 1978. 
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 المبحث الثاني
ة على العناصي الحدايثة للنظام لكتيونيمخاطي الشبكات الاجتماعية الإ 

 العام 
–فضلا عن الثلاثية التقليدية المادية للنظام العام؛ اتسعت دائرة النظام العام 

ي خلاقالأو  لتشمل عناصر حديثة تتعلق بالجانب المعنوي -داريضبط الإكموضوع لل
حلال النظام و  لحفظ داريأخذ يقر تدخل سلطات الضبط الإ داريفالقضاء الإ. للمجتمع ا 

الآداب العامة، ثم الحفاظ على و  خلاقالمعنوي بشكل تدريجي، بدء بالمحافظة على الأ
 .ية للمجتمعالأساسافظة على القيم مقتضى المحإلى  صولاو  ية،الإنسانالكرامة 

 الأولالمطلب 
 ة على الآدااب العامة لكتيونيلاجتماعية الإ امخاطي الشبكات  

ية خلاقالآداب العامة على أنها الحد الأدنى من الأفكار الأ دارييعرف القضاء الإ
 ت ستقى تلك الأفكار من الأعرافو  .1المقبولة في وقت ما من طرف عامة المواطنين

 فهي تختلف من حيث النطاق ،من ثمو  .القيم الدينية التي يعتنقها المجتمعو  تقاليدالو 
ية تعتبر الآداب العامة من أهم الإسلامففي المجتمعات . آخرإلى  الأهمية من مجتمعو 

أما في . المحافظة عليها من طرف الأجهزة المختصةو  بها لتزامالاالقيم التي يجب 
ذا ما فإ. المقتضى، كمكون أساسي للنظام العام إقرار هذا فقد تأخر المجتمعات الغربية،
الأمن  :ةكان النظام العام فيها يقتصر على العناصر المادية الثلاث ،أخذنا فرنسا مثلا

 .2غاية بدايات القرن العشرينإلى  السكينة العامةو  العام، الصحة العامة

ذاته لا يتعلق إلا مقتضى الآداب العامة كعنصر مستقل بإلى  يجب النظرو  هذا،
قضية إلى  فبالرجوع. ليس كامتداد للعناصر المادية السابقةو  بالبعد المعنوي للنظام العام،

                                      
1
 - Concl. Guldner sur CE. 20 décembre 1957. Sté nat. D’éd. Cinématographiques; Gilles 

Lebreton, droit administratif général, éd. Dalloz, Paris, 2015, p. 193. 
 .009مصلح ممدوح الصرايرة، مرجع سابق، ص  -2
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Lutetia  مشروعية قرار رئيس البلدية  ، نجد أن مجلس الدولة الفرنسي قد أقر0434سنة
لم يؤسس قراره هذا على الجانب أنه  العامة، غير خلاقبمنع عرض فيلم مناف للأ

بين الظروف المحلية للبلدية التي قد تتسبب في حال و  ي فحسب بل ربط بينهخلاقالأ
مما جاء في و  .1عرض الفيلم لاضطرابات خطيرة تلحق الجانب المادي للنظام العام

أنه يظهر من و  ي للفيلم المذكور ليس محل نزاع،خلاقاعتبارا أن الطابع غير الأ: "القرار
من شأنها أن تبرر  Niceي استند عليها رئيس بلدية التحقيق أن الظروف المحلية الت

لكن بالبحث في قرارات أخرى  .2"مذكور على إقليم البلديةقانونا حظر عرض الفيلم ال
خالص و  الفرنسي نجده قد راعى عنصر الآداب العامة كمكون مستقل داريللقضاء الإ

بتاريخ  Beaugéذلك ما كان بمناسبة قضية من و  .للنظام العام المعنوي للمجتمع
اعتبارا بأن رئيس البلدية يملك : "، حيث اعتبر مجلس الدولة في فرنسا أنه52/23/0452

 أن يقر التدابير اللازمة لضمان الحفاظ على حسن النظام]...[ وفقا لسلطاته الضبطية 
 يمكنه، بالنظر لطبيعة Biarritzبالتالي فإن رئيس بلدية و  الاحتشام على شواطئ البحر،و 

أجراف هذه البلدية، أن يحظر على المصطافين القيام بخلع و  لارتياد شواطئو ور الأم
ذلك دون أن يكون قد ارتكب و  الأجراف المذكورة،و  تبديلها على الشواطئأو  ملابسهم

قرار  داري، أيد القاضي الإ22/00/0409في قضية أخرى بتاريخ و  .3"تجاوزا للسلطة
 لاكمة في مكان مفتوح للجمهور نظرا لطابعها العنيفمنازلة للم إجراءرئيس البلدية بمنع 

مما جاء في حيثيات قرار مجلس و  ،"يةخلاقللاستقامة الأ"الوحشي، ما يجعلها منافية و 
السلطات العامة الممنوحة لرئيس البلدية للحفاظ على النظام إلى  بالنظر: "الدولة الفرنسي

إلى  التي تمتد بصفة خاصةو  0009أفريل  23من قانون  42العام بموجب المادة 
العروض التي لا  أنواعفإنه تعود لرئيس البلدية سلطة تقدير ]...[ العروض الجماهيرية 

المفتوحة الأماكن  اعتبارا أن منازلات الملاكمة فيو  .يرخص لها حفاظا على النظام العام
بلدية اعتبارا أن قرار رئيس و  .أعلاهإليها  للجمهور تندرج في فئة العروض المشار

                                      
1
 - Gilles Lebreton, op.cit, p. 192. 

2
 - Conseil d’Etat Français, 18 décembre 1959, N° 36385 36428, Arrêt Lutétia. 

3
 - Conseil d’Etat Français, 30 mai 1930, N° 89673, Arrêt Beaugé. 
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Châlons-sur-Marne القاضي بحظر المنازلة، قد أسسه بصفة خاصة و  المطعون فيه
مخالفة للاستقامة "التي تعتبر و  لهذه المنازلات" الوحشي أحياناو  الطابع العنيف"على 

سباب، التي لا يمكن اعتبارها غريبة عن النظام العام، فإن بذكر هذه الأو  ؛"يةخلاقالأ
لا يشكل إساءة لاستعمال  Châlons-sur-Marneس بلدية الحظر الصادر عن رئي

 .1"سلطاته

يشكل فضاء  -كما رأينا سابقا – الإعلامف. الإعلاملطالما ارتبطت الآداب العامة ب
بفعل هذا الانفتاح الواسع على و  .عاما لامادي يكون مفتوحا للجمهور بمختلف فئاته

طر بالغة على الآداب العامة لجهة مخاو  المجتمع، يمكن أن يكون للإعلام آثار سلبية
أبعد مدى و  كما قد يكون له دور أخطر أثرا. خادشة لهاو  نشر محتويات مخالفةو  إذاعة

 إمكانية 2الباحثينأحد  يبرزو  .تمييع الآداب فيهو  من خلال العمل على تغيير قيم المجتمع
 لقيم الاجتماعيةمنظومة او  يةالإعلامإن العلاقة بين المنظومة : "هذا التأثير بالقول

هي الوسائل الناقلة لأنماط  الإعلامية علاقة متداخلة على اعتبار أن وسائل خلاقالأو 
جانب كبير من الثقافة  إيجادبالتالي تساهم في و  الأفهام،و  القيمو  المعرفةو  التفكير

 ". توجيه المجتمعو  إدارةعلامية في إهو ما يعطيها أحقيتها كسلطة و  الاجتماعية،

ة فضلا عن دورها في ربط الاتصال بين لكترونيالاجتماعية الإ الشبكات
متطورة، و  علامية فعالةإالمستخدمين؛ تمثل بالنظر للتكنولوجيات التي تتمتع بها، وسيلة 

بفضل و  (.Social media) "الاجتماعي الإعلام"يطلق عليها غالبا مصطلح أنه  حتى
التقليدية من حيث  الإعلاماعي وسائل هذه التكنولوجيات تتجاوز مواقع التواصل الاجتم

حساب  لوحدها أكثر من ملياري Facebookفمثلا تضم شبكة . الجماهيرإلى  وصولها

                                      
1
 - Conseil d’Etat Français, 7 nov. 1924, N°78468, Arrêt Club indépendant sportif 

chalônnais. 
عبد الاله : صناعة القيم، تحريرو  تشكيل الرأي العامالإعلام و ، في والإعلام الأخلاقيات فاضل محمد البدراني، - 2

 .532، ص 0205ى، مركز دراسات الوحدة العربية، الأولبلقزيز، الطبعة 
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 .2مليار ساعة يومياإلى  تصل YouTube، كما أن مشاهدات الفيديو على شبكة 1نشط
ية الإعلاممما يزيد من قوة تأثير هذه الشبكات شمولها لمختلف أشكال الوسائط و 
التي تضعها في متناول و  ،(البث المباشرأو  لصور، الكتابات، الصوتيات، الفيديوهاتكا)

 . ةلكترونياللوحات الإأو  الحواسبو  كل فئات المجتمع عبر الهواتف

ة يمكن أن لكترونيية التي تتمتع بها الشبكات الاجتماعية الإالإعلامهذه الفعالية 
ذلك و  .مجتمعات، لاسيما المحافظة منهاتشكل مخاطر كبيرة على الآداب العامة في ال

أولاهما، ضعف الرقابة على مضامينها، حيث يتمتع كل : اعتبارينإلى  الأساسيرجع ب
أما الاعتبار الثاني، فيتمثل في الطابع العالمي . مستخدم بحرية واسعة في نشر ما يشاء

مة لكل مجتمع الآداب العاو  لهذه الشبكة حيث لا تتم مراعاة خصوصيات منظومات القيم
الباحثين أن تكنولوجيات الاتصال الحديثة الشاملة أحد  في هذا المعنى يعتبرو  .على حدة

مفهوم الإقليم بمعناه التقليدي إطار  عالم يقع خارج: "ة، هيلكترونيللشبكات الاجتماعية الإ
وفة الكوابح المعر و  الضوابطإطار  عالم يقع خارجأنه  كما. بحدوده الجغرافية المعروفة

 . 3"سواء أكانت هذه الضوابط من صنع الدولة أم المجتمع

ة على لكترونيمن أبرز المخاطر التي تشكلها شبكات التواصل الاجتماعي الإ
القانون إلى  فبالرجوع. ممارسة ألعاب القمارو  ةالإباحيالآداب العامة، تلك المتعلقة بنشر 

 0203لسنة  23ماراتي رقم دي الإى من القانون الاتحاالأولالمقارن، نجد أن الفقرة 
الغرامة التي لا و  يعاقب بالحبس: "المتعلق بمكافحة جرائم تقنية المعلومات، تقضي بأنو 

بإحدى هاتين أو  لا تتجاوز خمسمائة ألف درهمو  خمسين ألف درهمو  تقل عن مائتين
أو  نشرأو  أرسلأو  بثأو  أشرف عليهأو  اإلكترونيأدار موقعا أو  العقوبتين كل من أنشأ

كل ما من شأنه و  أنشطة للقمار،أو  أعاد نشر عن طريق الشبكة المعلوماتية مواد إباحية

                                      
1
 - https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-

worldwide/ (Accessed 02/11/2017). 
2
 - https://www.statista.com/topics/2019/youtube/ (Accessed 02/11/2017). 

صناعة القيم، مرجع و  تشكيل الرأي العامالإعلام و مقاربة عربية، في : تحولات القيمو  باقر النجار، الفضاء السيبرني - 3
 .502 سابق، ص
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 23يعاقب القانون السعودي بموجب المادة  الإطار في نفسو  ".المساس بالآداب العامة
خمس سنوات وبغرامة لا بالسجن مدة لا تزيد على "من نظام مكافحة جرائم المعلوماتية، 

 -5 ]...[ يرتكب شخص كل   العقوبتين هاتين بإحدىأو  لاثة ملايين ريال،تزيد على ث
 بالآداب أنشطة الميسر المخلةأو  ة،الإباحيالمتعلقة بالشبكات  والبيانات الموادإنشاء 
فيما يلي نسلط الضوء على هذين الجانبين لإبراز و  ".]...[ ترويجهاأو  نشرها أو العامة

 . العامة مخاطرهما على منظومة الآداب

التحييض و  ةالإباحية في نشي لكتيونياستغلال الشبكات الاجتماعية الإ  -الأولالفيع 
 على الداعاية 

الأحكام و  ة في كونها تعتبر تهديدا للقواعدالإباحيضرر المواد و  يظهر خطر
 الانحرافو  التحلل الجنسيو  فالزنا. الدينية المقبولة لدى الناسو  ية، الاجتماعيةخلاقالأ
علي من الاجتماعية التي ت  و  ضد القيم الدينية هيو  ذوذ الجنسي أفعال خاطئة لذاتهاالشو 

. 1ية في البناء الاجتماعيالأساسالأسرة التي هي اللبنة و  الزواجو  الطهرو  قيم العفاف
وسيلة أو  ة، سواء كوسيلة إعلاملكترونيالدور المزدوج الذي تلعبه الشبكات الاجتماعية الإ

حيث يتم استغلال دورها . ة في العالمالإباحيأداة فعالة في يد صناعة  اتصال يجعل منها
يستغل و  الجنسية لأغراض مختلفة تشمل ربح المال،و  ةالإباحيفي نشر المحتويات  الأول

الفسق من خلال ربط الاتصالات بالمستخدمين و  دورها الثاني في التحريض على الدعارة
 . لإغوائهم بذلك

  ةالإباحيالمحتويات  ة في نشيلكتيونيات الاجتماعية الإ استغلال الشبك -أولا
 من بدءا ضمني،أو  فاضح جنس تحتوي على عرض كل مادة ةالإباحييشمل نشر 

 بين الكاملة العلاقة الجنسية يصور الذي بالفيلم وانتهاء للعورة العادية الكاشفة الصورة
الجنسية  الشهوة إثارةإلى  أساسا فكبارا، وتهدأو  أطفالا كانوا متغايرة،أو  متماثلة أطراف

                                      
قانوني، و  أثرها على المجتمع من منظور شرعينترنت و ة عبر الإباحيوالإ ميلود بن عبد العزيز، الجرائم الأخلاقية - 1

 .039 ، ص(0200) 02الدراسات، عدد و  مجلة الواحات للبحوث
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يعتبر نشر  .1بها تعرض الوسيلة التي كانت أيا المشاهد،أو  المستمعأو  القارئ عند
ة بأي وسيلة كانت فعلا معاقبا عليه بموجب قوانين العقوبات لمختلف الإباحيالمحتويات 

وجب المادة حيث يقضي مثلا قانون العقوبات الجزائري بم. يةالإسلامو  الدول العربية
 0.222إلى  322سنتين وبغرامة من إلى  يعاقب بالحبس من شهرين: "مكرر، بأن 555

 أجرأو  وزعأو  سعى في استيراد من أجل التجارةأو  استوردأو  حازأو  دج كل من صنع
شرع في أو  باعأو  شرع في العرض للجمهورأو  عرضأو  أقام معرضاأو  لصقأو 
أو  صورأو  إعلانأو  رسمأو  محررأو  وزيع كل مطبوعشرع في التأو  وزعأو  البيع

أنتج أي شيء مخل أو  قالبهاأو  أصل الصورةأو  صور فوتوغرافيةأو  لوحات زيتية
باستخدام الشبكات المعلوماتية،  الإباحيبتركيز أكبر على نشر المحتوى و  ".بالحياء

 يعاقب: "ني، بأنمكافحة جرائم تقنية المعلومات العماقانون  من 09تقضي المادة 
 ولا عماني ريالمائة  عن تقل لا وبغرامة سنة على تزيد ولا شهر عن تقل لا مدة بالسجن

 استخدم الشبكة من كل العقوبتين، هاتين بإحدىأو  عماني ريال ألف على تزيد
أو  نشرأو  توفيرأو  توزيعأو  عرضأو  إنتاج فى المعلومات تقنية وسائلأو  المعلوماتية

 بها، مصرح فنيةأو  لأغراض علمية ذلك يكن لم ما إباحية مواد استيرادأو  يعبأو  شراء
 تقل عن لا وغرامة سنوات ثلاث على تزيد ولا سنة عن تقل لا مدة السجن العقوبة وتكون
 الإباحي المحتوى محل كان إذا عماني ريال آلاف خمسة على تزيد ولا عماني ريال ألف
كل  العقوبة بذات ويعاقبإليه  موجها المجرم الفعل كانأو  عشرة الثامنة يكمل لم حدثا
 إباحية مواد حيازة فى المعلومات تقنية وسائلأو  المعلوماتية الشبكة استخدم من

 ".للأحداث

ة نظرا الإباحية وسطا مفضلا لنشر المحتويات لكترونيتعتبر الشبكات الاجتماعية الإ
 ، الفيديوهات، الأفلام، البث المباشرالصور، الصوتيات: لتعدد أشكال نشرها حيث تشمل

 .عناوين محلات الدعارة في المدن عن طريق خدمة تحديد المواقعو  المحادثات، بلو 
للاختلاف الكائن في تقدير إباحية و  نظرا أيضا لضعف آليات الرقابة التي تفرضهاو 

                                      
 .039، ص المرجع نفسه - 1
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ئل لتوزيع تتيح أفضل الوسامن ثم فهذه الشبكات و  .المستخدمو  الشبكة إدارةالمحتوى بين 
كل و  مكاتبهمو  أفلام الخليعة بشكل علني يقتحم على الجميع بيوتهمو  الصور الفاضحة

معرض للتأثر بما يتم عرضه، حيث لا يعترف بأي حدود مما يشكل نترنت مستخدم للإ
 . 1غير المرغوبةو  خطرا على الأطفال فضلا عن الكبار نتيجة تأثيراته المؤذية

ة واضحا مقارنة الإباحية في نشر لكترونيية الإيبدو خطر الشبكات الاجتماع
فهذه الأخيرة غالبا ما يكون الغرض منها الربح . ة المخصصة لذلكلكترونيبالمواقع الإ

أما شبكات . المادي حيث تستوجب على المتصفح دفع مقابل مالي للاستفادة من خدماتها
بصفة مجانية عن طريق التواصل الاجتماعي فغالبا ما توفر هذا النوع من المحتويات 

لعل أخطر و  .شخاصعدد ضخم من الأإلى  الأفلام بين المشتركين لتصلو  تبادل الصور
حصول الأطفال والمراهقين على هذه المواد الخطيرة، وهو ما  إمكانيةما في ذلك هو 

سيعرضهم لآثارها الخطيرة والمدمرة، حيث أن هناك ارتباطا قويا بين تعرض الأطفال 
ة والسلوك الجنسي المنحرف، وهو ما يجعلهم فريسة للعنف الجنسي في باحيالإللمواد 

 .2كثير من الأحيان

 الفسقو  ة في التحييض على الداعايةلكتيونياستغلال الشبكات الاجتماعية الإ  -ثانيا
بعضا منه بتوجيه أو  الجمهورأحد  الفسق دفعو  المقصود بالتحريض على الدعارة

يقصد بالفسق كافة و  .التأثير عليه بما يحمله على الفسق شارة له بغيةالإأو  الحديث
يعتبر هذا الفعل جريمة . 3الرجلأو  الأفعال الجنسية غير المشروعة التي تقع من المرأة

منه أيا كانت الوسيلة  592معاقبة عليها بموجب قانون العقوبات الجزائري بموجب المادة 
 ستة من بالحبس يعاقب: "المادة بأن ذهه ى منالأولالمستخدمة فيه، حيث تقضي الفقرة 

 بإغراء علنا من قام كل دج  20.000إلى 1.000 من وبغرامة سنتينإلى  أشهر

                                      
 .43، ص 0224التوزيع، الأردن، و  الإنترنت، دار اليازوري العلمية للنشرو  علي جبار الحسيناوي، جرائم الحاسوب -1

 .033عبد العزيز، مرجع سابق، ص ميلود بن  - 2
ى، منشورات الحلبي الحقوقية، الأولدراسة مقارنة، الطبعة : حنان ريحان مبارك المضحكي، الجرائم المعلوماتية -3

 .050، ص 0209لبنان، 
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أو  الأقوالو  بالإشارة وذلك على الفسق تحريضهم بقصد الجنسين من أي من أشخاص
 ".أخرى وسيلة بأيةأو  الكتابات

اسطة الشبكات الاجتماعية الفسق بو و  من المتصور قيام فعل التحريض على الدعارة
 الفجورو  قناة يحرض فيها على الدعارةأو  حسابأو  صفحةإنشاء ذلك بو  ةلكترونيالإ
يدعو لذلك، بل باتت عملية الترويج لهذا الفعل مباشرة تمكن مستخدمي الشبكات و 

من بائعات الهوى نافذة لهن  ا، حيث تجد كثير 1الاجتماعية التواصل على مدار الساعة
فبالبحث في القوانين المقارنة . 2الشبكات لتقديم خدماتهن لمتصفحي هذه المواقع عبر هذه

: من قانون مكافحة جرائم تقنية المعلومات العماني تقضي بأن 03نجد مثلا أن المادة 
بغرامة و  سنوات خمس على تزيد ولا سنوات ثلاث عن تقل لا مدة المؤقت بالسجن يعاقب"
من  كل عماني ريال آلاف خمسة على تزيد لاو  عماني ريال آلاف ثلاثة عن تقل لا

 أنثىأو  ذكر إغواءأو  تحريض فى المعلومات تقنية وسائلأو  المعلوماتية استخدم الشبكة
 مدة المؤقت السجن العقوبة وتكون ذلك، على مساعدته فىأو  الدعارةأو  لارتكاب الفجور

 ريال آلاف خمسة عن تقل لا وغرامة سنوات عشر على تزيد لاو  سنوات خمس تقل عن لا
 الثامنة يكمل لم حدثا عليه المجني كان إذا عماني ريال آلاف عشرة على تزيد عماني ولا

 ."عشرة
الفسق، و  مما يشجع على استغلال الشبكات الاجتماعية في الترويج على الدعارة

 هم كالخجلية التي كانت تلجم سلوكاتخلاقالأو  أنها تحرر المنحرفين من الضوابط النفسية
ذلك بسبب قدرة المستخدمين على إخفاء و  العقاب القانوني،و  الانكار الاجتماعيأو 

مجموعات مخصصة لمختلف إنشاء كما أنها تسمح ب. هوياتهم الحقيقية في هذه الشبكات
لعل أسوء و  .ربط اتصالات بينهمو  هؤلاء المنحرفين لتقاءاالانحرافات السلوكية ما يسهل 

 تحريض القاصرين على أنشطة جنسية غير مشروعة لال هو ما يشملأوجه ذلك الاستغ

                                      
 .090المرجع نفسه، ص  - 1
 .002إيهاب خليفة، مرجع سابق، ص  - 2
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فسادهم بأنشطة جنسية مختلفة عبر الوسائل الإو  غواءو  ةلكترونيا  محاولة إغوائهم أو  ا 
تصويرهم لترويج الدعارة بصورة و  نشر المعلومات عنهمأو  تلقيو  لارتكاب أنشطة جنسية

 .1بالإغواءأو  قسرية

 ة في أنشطة القمايلكتيونيلشبكات الاجتماعية الإ استغلال ا -الثانيالفيع 
الخسارة فيه متوقفا على و  يمكن تعريف القمار بأنه كل لعب يكون احتمال الكسب

يعتبر القمار نشاطا مخالفا للآداب و  .2السيطرة عليهاو  الحظ لا على عوامل يمكن تعيينها
 لمجتمع لاسيما لجهة الدينية المقبولة في اخلاقلما فيه من مخالفة للأفكار الأالعامة 

حيث . المال والشرف، للحصول على أموال الآخرين بالباطل فالقمار يؤدي لإهدار .القيمو 
ية، خلاقكالسرقات، المفاسد الأ: خلاقالأفعال المنافية للأو  ينجر عنه العديد من الجرائم

ر مثله القماو  .ذلك بهدف الحصول على رأسمال المخاطرةو  الجرح،و  الاعتداء بالضرب
بالتالي يشكل خطرا بالغا على و  الدعارة، يشكل سببا رئيسيا في الطلاقو  ةالإباحيمثل 

نظرا لهذه المخاطر التي تشكلها و  .ية لمجتمع متماسكالأساسالأسرة باعتبارها النواة 
منع انتشارها في المجتمع، حيث يقضي و  أنشطة القمار، نجد أن القوانين تسعى لضبطها

كل من فتح بغير : "، بأن033ى من المادة الأولالجزائري في الفقرة  قانون العقوبات
بدخولهم بناء على تقديم أو  سمح بحرية دخول الجمهور فيهو  ترخيص محلا لألعاب الحظ
الذين لهم مصالح في  شخاصالأأو  دخولهإلى  الداعينأو  الأعضاء المشتركين فيه

 .دينار 02.222إلى  322امة من بغر و  سنةإلى  استغلاله يعاقب بالحبس من ثلاثة
 ".مستخدمي هذه المحالو  مندوبيو  مديريو  الحال كذلك بالنسبة لصيارفةو 

من أهم التغيرات التي طرأت على بيئة المقامرة في السنوات الأخيرة، هي تلك 
اليوم من أسرع أنماط نترنت الإفتعد المقامرة عبر . البيئة الرقميةإلى  المتعلقة بانتقالها

                                      
 .000ية، ص الإعلامالتشريع الجزائري، دار الهلال للخدمات في نترنت الإو  نبيل صقر، جرائم الكمبيوتر - 1

.030-030حنان ريحان مبارك المضحكي، مرجع سابق، ص ص  -  2 
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ذلك راجع بشكل أساسي للدور الذي تلعبه الشبكات الاجتماعية و  ،1تطوراو  ر نمواالقما
ة إلكترونيفي توفير ألعاب أو  ة سواء في نشر المحتويات المروجة للمقامرة،لكترونيالإ

 .تحاكي أنشطة القمار لتشجع المستخدمين على ممارسة المقامرة الحقيقية

 تيويج للمقاميةفي الة كتيونيلاستغلال الشبكات الاجتماعية الإ  -أولا
المنشورة على و  قامت إحدى الدراسات بفحص المحتويات المروجة لأنشطة المقامرة

 هاتيناختلاف في استعمالات إلى  تقد خلصو  ،Twitterو  Facebook:شبكتي
من بين أبرز تلك الاستخدامات تذكر و  .الشبكتين لدى المتعاملين في صناعة القمار

 :2الدراسة

ة لكترونيأكثر أساليب استغلال الشبكات لاجتماعية الإ :يوابط مواقع القماي نشي -1
ة المختصة في القمار هي نشر روابط تلك المواقع على لكترونيفعالية بالنسبة للمواقع الإ

ة، بالإضافة للترويج لها عبر إشهارات مخصصة لكترونيصفحات الشبكات الإو  حسابات
 .شربهدف جلب مقامرين جدد بشكل مبا

حيث يستغل العديد من المتعاملين صفحات  :التيويج لأماكن محلات القماي -1
تقديم و  خصوصا، لنشر عناوين محلات المقامرة Facebookالتواصل الاجتماعي، 
 .أوقات العملو  تفاصيل عن الاتصال

الاجتماعي للترويج لمنتجات  الإعلاميتم استخدام وسائل  :التيويج لعيوض المقامية -0
 نواعصورا لأو  تشمل المشاركات نصوصاو  .قامرة لتشجيع المستخدمين على الرهانالم

 .العوائد المحتملةو  المنتجات المتاحةو  المقامرات

                                      
1
 - Sally M. Gainsbury, Online Gambling Addiction: the Relationship Between Internet 

Gambling and Disordered Gambling, Current Addiction Reports, Volume 2, Issue 2, 

Springer International Publishing AG, 2015, p. 185. 
2
 - Sally M. Gainsbury et al., An Exploratory Study of Gambling Operators, Use of Social 

Media and the Latent Messages Conveyed, Journal of Gambling Studies, Volume 32, Issue 

1, 2016, pp. 129-133. 
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حيث يتولى المتعاملين في صناعة القمار نشر : اليبح إمكانيةتعزيز الشعوي ب -2
ة لكترونيالإحالات الربح التي تمت بشكل دوري على صفحاتهم في الشبكات الاجتماعية 

 .لتحفيز المستخدمين من أجل مشاركة أكبر

يستخدم العديد من المتعاملين في صناعة القمار الشبكات  :تقدايم نصائح للمقامية -2
ة لتوفير روابط لإسداء نصائح للمقامرين من طرف خبراء في هذا لكترونيالاجتماعية الإ

ذلك للإشارة و  ،Youtubeات فيديوهو  ،Twitterتغريدات و  ذا يشمل كتاباتهو  المجال،
 عطاء ثقةإيساهم هذا في . احتمالات الفوزو  لنوع الرهانات المناسبةو  لكيفية اللعب

 .للمستخدمين تدفعهم للمقامرة بشكل أكبر

تستغل العديد من وكالات : المسابقات التي تشكل فيصا للقمايو  التيويج للأحدااث -6
المسابقات التي تشكل و  حداثعن الأ علانللإة لكترونيالمقامرة الشبكات الاجتماعية الإ

المكان، و  الوقتو  فرصة للمقامرة، كأن يتم الترويج لمباراة ملاكمة من حيث المتنافسين
 .بغرض جذب أكبر عدد من المراهنين

 ة لألعاب محاكية للقمايلكتيونيتوفيي الشبكات الاجتماعية الإ  -ثانيا
متعددة  تصالاة لتكنولوجيات رونيلكتفضلا عن توفير الشبكات الاجتماعية الإ

الوسائط بين المستخدمين؛ تسعى العديد من تلك الشبكات لأن تضع تحت تصرف 
لعاب إحدى أكثر هذه الأ. تواصل بينهمو  ة اجتماعية كقناة ترفيهإلكترونيمستغليها ألعاب 

ن كان اللعب يكون فيها بدو و  .استعمالا هي تلك التي تحاكي نشاطات القمارو  شهرة ن ا 
، إلا أنها تكافئ اللاعبين من أجل مشاركة اللعبة من خلال السماح لهم مثلا 1مقابل

لعاب المحاكية للمقامرة في الشبكات كما تتميز الأ. ضافية في اللعبةإبالدخول لميزات 
لا و  قواعد سهلة،و  ة بسهولة بالغة في الاستعمال، فهي توفر واجهةلكترونيالاجتماعية الإ
جراو  تضع شروطا  .2تتطلب التمتع بمستوى مهاري معينأو  ات معقدة للتسجيلءا 

                                      
1
 - Sally M. Gainsbury et al., A taxonomy of gambling and casino games via social media 

and online technologies, International Gambling Studies, Volume 14, Issue 2, 2014, p.197. 
2
- Ibid., p. 201. 
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ة بالرغم من عدم لكترونيألعاب محاكاة المقامرة على الشبكات الاجتماعية الإ 
 الشباب منهم خاصة مبادئ المقامرة،و  اعتمادها على الأموال إلا أنها تعلم المستخدمين

 من الناحية النفسية قد تكون مشجعة بالتالي فهيو  .تمنحهم الإثارة المرتبطة بالفوز فيهاو 
، ما سيكون سهل جدا بالنظر لتوفير ذات 1دافعة لهم لممارسة أنشطة قمار حقيقيةو 

 . ة متخصصةإلكترونيالشبكات لروابط مواقع 

 المطلب الثاني
 ية الإنسانة على الكيامة لكتيونيمخاطي الشبكات لاجتماعية الإ 

ي الحق في التمتع الإنسانتورث الشخص  القيمة التيية الإنسانيقصد بالكرامة 
الكائن البشري عن  فلا بد من تنزيه. بمعاملة تجعل منه غاية بذاته، لا مجرد وسيلة لغيره

فلا يمكن مثلا التضحية بشخص  .جعله أداة يمكن تداولهاو  ضفاء الطابع المادي عليهإ
ا أن تشكل خطرا اخضاع فرد لتجارب علمية من شأنهأو  آخرين، أشخاصنقاذ إفي سبيل 
ية مع مختلف ضروب المعاملة الإنسانالكرامة  حتراماكما يتنافى مقتضى . 2على حياته

 الاعتداء المنظم، الاعتداء على الموتى، التشغيلو  كالتمييز، الضربالقاسية و  المهينة
 شخاصية على الأالإنسانالحق في الكرامة  يسري .3الإيواء في ظروف غير إنسانيةو 

لا يقتصر على حق الفرد في احترام كرامته من طرف الغير فحسب، و  المتوفين،الحية كما 
لا يملك الشخص التنازل عنها و  تتجسد في كل إنسان يةالإنسانبل هي صفة متأصلة ب

 .4بإرادته

                                      
1
 - Mark D. Griffiths, Adolescent gambling and gambling-type games on social networking 

sites: Issues, concerns, and recommendations, Aloma, Volume 33, Issue 2, 2015, p. 32. 
دراسة قانونية مقارنة، مجلة جامعة : ية في مجال الأخلاقيات الحيويةالإنسانفواز صالح، مبدأ احترام الكرامة  - 2

 .030، ص 0200، الأول، العدد 02لقانونية، المجلد او  دمشق للعلوم الاقتصادية
3
 - Guillaume Bernard, L’évolution de la notion de dignité en droit, in Génétisation et 

responsabilités, sous la dir. de Ch. Hervé, et alii, Paris, Dalloz, 2008, p. 10 
4
 - François LLORENS, Justice administrative et dignité humaine, Rencontre européennes 

de Strasbourg au Parlement européen: Dignité humaine et juge administrative, 27 Nov. 

2009, p. 05. 
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 داريأهداف الضبط الإأحد  يةالإنساناعتبر مجلس الدولة الفرنسي حماية الكرامة 
 تمثل وطبيعي مادي كوجود الإنسانأساس أن كرامة  التي تدخل في النظام العام على

 المجتمع، مما هذا على تعد يعد كل حط منها أن حيث المجتمع، في ايوقيم ياأخلاق جانبا
 يةالإنسان الكرامة الفرنسي الدولة أقر مجلس فقد .المعنوي جانبه في العام بالنظام يمس
 لما 1995 سنة الأقزام قضية لخلا من 1النشاط وتقييد الحرية إلغاءإلى  مفضي كسبب

 قزام، حتى بموافقة منهم، باعتبارمهرجان يتضمن قذف الأأيد قرار رئيس البلدية في منع 
 ية كمكونالإنسانك الحين تكرست حماية الكرامة اذ ذمو  .2أنها وفرت لهم فرصة عمل

 ظل في": قراراته بأنهأحد  ساسي للنظام العام، حيث صرح مجلس الدولة الفرنسي فيأ
 العام الضامنة داريغياب نصوص خاصة، يقع في كل الحالات على سلطات الضبط الإ

 ية، أن تسهر خصوصا على ضمان حقالإنسانللمبدأ الدستوري القاضي بصون الكرامة 
 .3"مهينةأو  كل شخص في عدم التعرض لمعاملة غير إنسانية

من  92تقضي المادة مقتضى دستوري، حيث  الإنسانفي الجزائر يعد احترام كرامة 
 أو بدني عنف أي ي حظر"أنه و  ."الإنسان حرمة انتهاك عدم تضمن الدولة"الدستور بأن 

 يقمعها المهينةأو  اللاإنسانيةأو  القاسية المعاملة"، كما أن "بالكرامة أي مساسأو  معنوي

                                      
العلوم السياسية، جامعة أبي بكر و  ي، أطروحة دكتوراه، كلية الحقوقالإدار جلطي أعمر، الأهداف الحديثة للضبط  - 1

 .003، ص 0203/0203تلمسان،  -بلقايد
 Commune deفي قضية 02/02/0443، بتاريخ 053202قرار مجلس الدولة الفرنسي مجتمعا، رقم  -2

Morsang-sur-Orge" : كافة  تتخذي على مستوى البلدية أن الإدار اعتبارا بأنه يقع على السلطة المختصة بالضبط
ترام كرامة الشخص البشري تعتبر احدى عناصر النظام العام، فإنه يمكن أن احو  خلال بالنظام العام،التدابير لمنع الإ

ي على مستوى البلدية، حتى في حالة عدم وجود ظروف محلية خاصة، أن تمنع الإدار للسلطة المختصة بالضبط 
 . احتفالية من شأنها أن تمس باحترام كرامة الشخص البشري

استخدام شخص يعاني من نقص إلى  قزم من طرف المشاركين ما يؤدي تقتضي رمي" قزامقذف الأ"اعتبار أن احتفالية 
ي الإدار من ثم، يمكن للسلطة المختصة بالضبط و  بدني كمقذوف، هذا بحكم طبيعته مخالف لكرامة الشخص البشري؛

 على الرغم من اتخاذ تدابيرو  ذلك حتى في حالة عدم وجود ظروف محلية خاصة،و  .ن تمنعهاأعلى مستوى البلدية 
 ".ته الحرة في هذا الأمر، مقابل أجردراإان كان قد شارك بو  وقائية لضمان سلامة الشخص المعني

3
 - Conseil d’Etat Français, 31 juillet 2017, N° 412125, Arrêt commune de Calais. 
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مة يعد من بين الساحات التي قد تلحق أضرار بالغة بكرا الإعلامبما أن و  ."القانون
الجماهيري، فإن المؤسس الدستوري قضى أيضا في المادة و  نظرا لطابعه العلني الإنسان

 مضمونة يةالإعلام الشبكات وعلى البصرية والسمعية المكتوبة الصحافة حرية"بأن  32
 لا: "لكنه استتبع في الفقرة الموالية قائلا". القبلية الرقابة أشكال من بأي شكل ت قيد ولا

 ."وحقوقهم وحرياتهم الغير بكرامة للمساس الحرية هذه لاستعما يمكن

علام جماهيري، فإنه و  ة باعتبارها وسيلة اتصاللكترونيالشبكات الاجتماعية الإ ا 
يظهر . كرامة الإنسانة على سيء استخدامها أن تكون مجالا لاعتداءات جدي  يمكن إن أ  

طر الممارسات التي بالبشر الذي يعد من أخ تجارالاذلك بصفة خاصة في تشجيع 
كما أن . شراءو  ، نظرا لأنها تؤدي للتعامل به كسلعة متداولة بيعاالإنسانتصيب كرامة 

الكراهية و  هذه الشبكات يمكن أن تكون أيضا منصة للبعض لنشر خطابات التمييز
ثارة مشاعر الكره و  المهينة لمكونات محددة، بما يستتبعه ذلك من وضعه في مرتبة أدنى ا 

سقاطو  بإقصائه لمناداةاو  نحوه  .نسانإحقوق عنه يتمتع بها كل و  صفات ا 

 ة في الاتجاي بالبشيلكتيونياستغلال الشبكات الاجتماعية الإ  -الأولالفيع 
وآدميته التي  الإنسانامتهانا لكرامة  الأنشطةيعتبر الاتجار بالبشر من بين أكثر 

 ك نجد أن القوانين قد حرصتلذل. 1تمارسها جماعات الجريمة المنظمة لتحقيق أهدافها
يعرف المشرع الجزائري و  .الداخليو  الدولي: على مكافحة هذه الظاهرة على المستويين

 اتجارا يعد: "، بالقول9مكرر  525ى من المادة الأولبموجب الفقرة  شخاصالاتجار بالأ
 هديدالت أكثر بواسطةأو  شخص استقبالأو  إيواءأو  تنقيلأو  نقلأو  تجنيد ،شخاصبالأ

 الخداعأو  الاحتيالأو  الاختطافأو  الإكراه، أشكال من ذلك غيرأو  باستعمالهاأو  بالقوة
 مالية مبالغ تلقيأو  بإعطاءأو  استضعاف حالة استغلالأو  السلطة إساءة استعمالأو 
تحدد الفقرة و  ".الاستغلال بقصد آخر شخص سلطة على له شخص موافقة لنيل مزاياأو 

                                      
 24كاديمية، العدد الألمياء بن دعاس، جريمة الاتجار بالأشخاص في التشريع الجزائري، مجلة الباحث للدراسات  - 1

 .504، ص 0203جوان 
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 دعارة استغلال الاستغلال يشمل: "ادة المقصود بالاستغلال هنا، بالقولالثانية من الم
أو  السخرةأو  التسول في الغير استغلالأو  الجنسي الاستغلال أشكال سائرأو  الغير

 ."الأعضاء نزعأو  الاستعبادأو  بالرق الشبيهة الممارساتأو  الاسترقاقأو  كرها الخدمة

لتقليدية للاتجار بالبشر لاتزال قائمة، فإن في الوقت الذي تظل فيه القنوات ا
تعطي المتجرين قدرة غير مسبوقة على استهداف نترنت الإالتكنولوجيات المتاحة على 

نترنت الإاستخدام  .1عن خدماتهم عبر حدود الدول علانالإو  أكبر عدد من الضحايا
متزايد، فمع  الشبكات الاجتماعية فيها في تسهيل الاتجار بالبشر، يعتبر مصدر قلقو 

ة، لكترونيتطور الشبكات الاجتماعية الإو  في العالمنترنت الإإلى  ارتفاع نسبة الوصول
أصبح نشاط المتجرين أكثر فعالية مستفيدين من عنصر إخفاء الهوية الحقيقية التي 

قادرين على التواصل المباشر مع  احيث غدو . مواقع التواصل الاجتماعيأغلب  تقدمها
خداعا، بالإضافة للإشهار عن عملهم أو  غلالهم في تجارة البشر إكراهاالأفراد لاست

 . 2لاستقطاب ضحايا أكثر

دراكا منها بخطورة و  ة،لكترونيأمام هذا الاستغلال السلبي للشبكات الاجتماعية الإ ا 
خاصة باستعمال تلك و  الأمر، عمدت العديد من القوانين المقارنة، لرصد عقوبات صارمة

ومن ذلك ما قضى به قانون مكافحة جرائم تقنية المعلومات . لاتجار بالبشرالشبكات في ا
 عشر عن تقل لا مدة المؤقت بالسجن يعاقب: "حينما نص بأن 00العماني في المادة 

 ولا عماني ريال ألف عشرين عن تقل لا بغرامةو  سنة عشرة خمس على تزيد لاو  سنوات
 معلومات نشرأو  اإلكتروني موقعا أنشأ من كل عماني، ريال ألف وخمسين مائة على تزيد
 تسهيلأو  بالبشر الاتجار بقصد المعلومات وسائل تقنيةأو  المعلوماتية الشبكة على

من قانون مكافحة جرائم تقنية المعلومات الكويتي،  20كما أن المادة  ."بذلك التعامل

                                      
1
 - Mark Latonero, Human Trafficking Online: The Role of Social Networking Sites and 

Online Classifieds, Annenberg School for communication and journalism, university of 

southern California, 2011, p. 12. 
2
 - Jonathan Mendel, Kiril Sharapov, Human Trafficking and Online Networks: Policy 

Briefing, Centre for Policy Studies, Central European University, Budapest, 2014, p. 03. 
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 ولا دينار آلاف عشرة عن تقل لا وبغرامة سنوات سبع جاوزتت لا مدة بالحبس"تعاقب 
 نشرأو  موقعا   أنشأ من كل هاتين العقوبتين، بإحدىأو  دينار ألف ثلاثين تجاوز

المعلومات  تقنية وسائل من وسيلة بأيأو  المعلوماتية الشبكة باستخدام معلومات
 ".]...[فيهم  التعامل تسهيلأو  بالبشر الاتجار بقصد القانون، هذا في عليها المنصوص

: منه بأن 23ام مكافحة جرائم المعلوماتية السعودي بموجب المادة ينص أيضا نظو 
 ،ريالبغرامة لا تزيد على ثلاثة ملايين و  يعاقب بالسجن مدة لا تزيد على خمس سنوات"

 ،المعلوماتية الشبكة موقع علىإنشاء  ]...[ يرتكب شخص كل العقوبتين هاتين بإحدىأو 
تسهيل التعامل به أو  تجار في الجنس البشري،نشره، للا أو الآلي الحاسب أجهزةأحد  أو

]...[." 

يشمل الاتجار بالبشر ثلاث صور أساسية يمكن فيها استغلال الشبكات الاجتماعية 
 :بما يليالأمر  يتعلقو  .ةلكترونيالإ

  الاتجاي بالبشي لغايات جنسية -أولا
 بالبشرلغرض الجنس قسما مهما من الاتجار الإجمالي  شخاصيضم الاتجار بالأ

هنا يتم الإجبار على و  .غالبية حالات العبودية عبر حدود الدول في يومنا الحاضرو 
العالمية في  جراميزداد تورط عصابات الإ. الإكراهو  الخداعو  ممارسة الجنس التجاري بالقوة

لغرض الاستغلال الجنسي بسبب الأرباح العالية التي تحققها هذه  شخاصالاتجار بالأ
 .1التجارة

: رت العديد من القضايا المعروضة على القضاء أن شبكات اجتماعية مثلأظه
Craigslist وMyspace موقع فمثلا  .2قد استغلت بالفعل للاتجار بالبشرCraigslist 

ات مجانية في فروع مختلفة إعلانفضاء لعرض و نترنت الإالذي يمثل شبكة تحاور عبر 
ت استغلاله في الولايات المتحدة في كفرص العمل، السكن، بيع الخدمات، كان قد ثب

                                      
ية، لبنان، ى، منشورات الحلبي الحقوقالأولقراءة قانونية اجتماعية، الطبعة : راميا محمد شاعر، الاتجار بالبشر - 1

 .24، ص 0200
2
 - Mark Latonero, op. cit, p. 13. 
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قضايا الاتجار بالبشر لأغراض جنسية، تم في إحداها توقيف سيدتين من ولاية شيكاغو 
بالرغم من إغلاق الموقع و  .على هذا الموقع علانبتهمة الاتجار بقاصرات من خلال الإ

. الإنترنتلى لمثل هذه الخدمات، إلا أن الأدلة تشير لاستخدام المتجرين قنوات أخرى ع
 .1تجار بالبشرإبقضايا  ،Facebookو Myspace: فتقارير كانت قد ربطت مثلا شبكتي

  الاستيقاقو  الاتجاي بالبشي لغيض أعمال السخية -ثانيا
يواءو  تشمل تجنيدو  قد يأخذ هنا الاتجار بالبشر شكل أعمال السخرة مدادو  نقلو  ا  أو  ا 

الإكراه من أجل أن يقوم أو  الخداعو  القوة لتقديم خدمات من خلالأو  توفير شخص للعمل
أسوأ أشكال أحد  قد يتجلى في العبودية القسرية التي تعتبرأو  .بأشغال شاقة غير طوعية

يقع فيها العديد من المهاجرين لأسباب اقتصادية و  أكثرها انتشاراو  شخاصالاتجار بالأ
المراكز إلى  قريبةأو  ةيسافرون مسافات بعيدو  ممن يتركون بيوتهم في مجتمعات نامية

 . 2الحضرية من أجل العمل حيث يصبحون عرضة لأوضاع العبودية القسرية

ة في هذه الصورة من الاتجار بالبشر لكترونييظهر استعمال الشبكات الاجتماعية الإ
الوعد بأجور عادلة، لمهام و  المتعلقة بفرص العملو  ات التي يعرضها المتجرونعلانفي الإ

التي هي في الواقع عبارة عن و  في مجال خدمة البيوت،أو  المصانع مثل العمل في
هاربين من الالفقراء، الشباب : مثل)وعود زائفة لفئات هشة في المجتمع و  عملية خداع
، حيث أنهم سيفاجئون بعد الاستجابة لهذه العروض (بدون مأوى شخاصبيوتهم، الأ

 .3شخاصبالعمل في مجالات تندرج ضمن الاتجار بالأ

 عضاء البشييةالاتجاي في الأ -ثالثا
 لمنطق البيع الإنسانخضاع أعضاء جسم إفي هذه الصورة من الاتجار بالبشر يتم 

أو  السماح بتداولها بيعاو  محلا للتعامل المالي الإنسانالشراء، أي اعتبار أعضاء جسم و 

                                      
1
 - Ibidem. 

 .05-00، ص ص مرجع سابقراميا محمد شاعر،  - 2
3
 - Mark Latonero, op.cit, p. 18. 
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في و  .1رشخص آخإلى  هابنقل القيامو  بالإكراهأو  شراء بعد فصلها عن صاحبها رضاء
 من قانون العقوبات الجزائري 03ر مكر  525ى من المادة الأولهذا الإطار تقضي الفقرة 

 من  بغرامةو  سنوات (10)عشر إلى  سنوات ثلاث( 3)من  بالحبس يعاقب: "بأن
 من عضو على شخص من يحصل من كل دج، 1.000.000إلى  دج 300.000

تضيف الفقرة و  ".طبيعتها كانت مهماأخرى  منفعة أيةأو  مالية منفعة مقابل أعضائه
 الحصول تسهيلأو  تشجيع قصد يتوسط من كل على العقوبة نفس تطبق: "الثانية بأنه

 ". شخص جسم من عضو على
 

التي و  الوساطة في الأعضاء البشريةو  في السنوات الأخيرة تزايدت ظاهرة الاتجار
تحت إليها  آخرين بحاجةإلى  يقصد بها قيام البعض ببيع أجزاء من أجسادهم مثل الكلى

تدني مستوى الوعي حول المخاطر الصحية الناتجة عن و  البطالةو  وطأة العوز المادي
مبادئ و  عضاء يجب أن تؤسس على مفاهيمزرع الأو  بالرغم من أن عمليات نقلو  .ذلك

 مع ندرة الأعضاء المقدمةأنه  دون أي مقابل مادي، إلا" التبرع"حقوقية جوهرها و  نسانيةإ
السمسرة في و  الوساطةو  قياسا لارتفاع الطلب عليها من المرضى بدأت عمليات الاتجار

غنياء عبر قدرة الأو  عضاء من خلال عصابات خاصة تستغل حاجة الفقراءهذه الأ
 .2الدول

ة لكترونيعلى غرار باقي صور الاتجار بالبشر، توظف الشبكات الاجتماعية الإ
أو  بين المتجر الأولاسية عن طريق ربط الاتصال ذلك بصفة أسو  لاستهداف الضحايا،

فالمتاجرون في أعضاء البشر يجدون معلومات كافية في الملفات . الضحيةو  الوسيط
 الثقافيةو  الشخصية لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي من حيث وضعيتهم المالية

فر فيهم المعايير الذين تتو  شخاصاستعداداتهم، فلا يكون عليهم حينها إلا استهداف الأو 

                                      
 .03راميا محمد شاعر، مرجع سابق، ص  - 1
 .03، ص المرجع نفسه - 2
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ة، فإن بقية لكترونيبمجرد أن يتم الاتصال عبر الشبكة الاجتماعية الإو  .التي يحددونها
 .الغير اطلاعالمناقشة تستمر بشكل خاص بحيث تكون في معزل عن 

 الشبكات الاجتماعية خطاب الكياهية علىو  نشي التمييز العنصي  -الفيع الثاني
 ةلكتيونيالإ 

نكار مساواة مكون معين مع باقي إإلى  الكراهية خطابو  نصرييشير التمييز الع
حرياته و  المناداة بتقليص حقوقهو  قصاء مكون معينإضمنا أو  صراحةفيتضمنان . البشر

إن التمييز . يشجعهاأو  بارتكابها يهددأو  بالتالي لأعمال عنيفة كإنسان، ما يؤدي
أصوات يمكن أو  صورأو  توبخطاب الكراهية سواء تم تمريره عبر نص مكو  العنصري

 . 1التي يخدمها وغير الإنسانية أن يحدد من خلال الأغراض المهينة

نجد أن المشرع الجزائري يعاقب على  ،الآثار الناجمة عنهو  نظرا لخطورة هذا السلوك
من  0مكرر  043إذ تقضي المادة  .شخاصتحريض على الكراهية بين الأو  أي تمييز

 على يقوم تفضيلأو  تقييدأو  استثناءأو  تفرقة تمييزا كل يشكل": قانون العقوبات بأنه
 الإعاقةأو  الإثنيأو  القومي الأصلأو  النسبأو  اللونأو  العرقأو  الجنس أساس

 أو يةالأساس والحريات الإنسان بحقوق الاعتراف عرقلةأو  تعطيل يستتبعأو  ويستهدف
 والاجتماعي والاقتصادي السياسي الميدان في المساواة، قدم على ممارستها،أو  بها التمتع

 من بالحبس التمييز على يعاقب .العامة الحياة ميادين من آخر ميدان أي فيأو  والثقافي
 .دج 150.000إلى دج 50.000 من وبغرامة سنوات (3) ثلاثإلى  أشهر (6)ستة 
 أي ضد التمييزأو  الكراهية على بالتحريض علنا يقوم من كل العقوبات بنفس يعاقب
 أو يروجأو  ينظمأو  الإثنيأو  العرقي انتمائهم بسبب شخاصالأ من مجموعةأو  شخص
 " .ذلك أجل من دعائية بأعمال يقومأو  يشجع

                                      
الثقافة و  العلمو  ية على الإنترنت، منظمة الأمم المتحدة للتربيةآخرون، مكافحة خطاب الكراهو  إغينيو كاكاياردون - 1
 .02، ص 0203، باريس، (اليونسكو)
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علامية جماهيرية وعالمية يمكن أن إة بوصفها وسيلة لكترونيالشبكات الاجتماعية الإ
اهية تجاه مكونات نشر خطاب الكر و  تكون فضاء لممارسات تتعلق بالتمييز العنصري

من قبيل ذلك و  .بصفة خاصةالأمر  عاقبت على هذا مالذلك نجد من القوانين . معينة
يعاقب بالسجن : "ماراتي، بأنمكافحة جرائم تقنية المعلومات الإمن قانون  09نص المادة 

 لا تجاوز مليون درهم كل من أنشأو  الغرامة التي لا تقل عن خمسمائة ألف درهمو  المؤقت
إحدى أو  نشر معلومات على شبكة معلوماتيةأو  أشرف عليهأو  اإلكترونيأدار موقعا أو 

 أو أفكار من شأنها إثارة الفتنةأو  لأي برامج التحبيذأو  وسائل تقنية المعلومات للترويج
 أو السلم الاجتماعيأو  الإضرار بالوحدة الوطنيةأو  الطائفيةأو  العنصريةأو  الكراهية

 ".الآداب العامةأو  ام العامالإخلال بالنظ

ة ظروفا مناسبة لانتشار الممارسات المتعلقة لكترونيتوفر الشبكات الاجتماعية الإ
 : التي تظهر خصوصا فيما يليو  ،الكراهية خطابو  بالتمييز العنصري

الكراهية في شبكات التواصل الاجتماعي فضاء و  يجد المروجون لخطابات التمييز -
 علامية تقليديةإمكن أن يوصل منشوراتهم بشكل يفوق أي وسيلة إعلاميا جماهيريا ي

 . مجانيو  بشكل سهلو 
توفر هذه الشبكات وسائط متنوعة توضع تحت تصرف هؤلاء سواء في شكل نصوص  -

 . الخ...عادة نشر إمكتوبة، فيديوهات، صور، تسجيلات صوتية، تعليقات، 
الشبكات الاجتماعية لمدة طويلة عبر الكراهية أن تبقى على و  يمكن لخطابات التمييز -

كلما طال بقاء محتوى من و  .العديد من المنصات التي يمكن أن يتكرر الترابط بينها
 .، كلما زادت خطورة الضرر الذي يمكن أن يمس الضحاياالإنترنتالمحتويات على 

شكل أيضا تحديا أمام التعامل مع يخفاء هوية المصدر يمكن أن إ توفير إمكانية -
فهذه الأخيرة تسهل . ةلكترونيالكراهية على الشبكات الاجتماعية الإو  خطابات التمييز

المستعمل للاسم المستعار ما من شأنه أن يسرع بسهولة من أو  الخطاب مجهول المصدر
فخطاب الكراهية هنا . انتشار السلوك المدمر بالقدر الذي يمكنه أن يؤجج الخطاب

س يحسون بالارتياح أكثر وهم يفصحون عن الكراهية خطاب فريد من نوعه، لأن النا
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عكس القيام بذلك في الحياة اليومية عندما يضطرون للتعامل مع تبعات ما يفصحون 
 . 1عنه
أخيرا، يشكل ضعف الرقابة التي تفرضها شركات مواقع الشبكات الاجتماعية و  -
عف الرقابة هذا قد يرجع ض. بقاء مثل تلك الخطاباتو  ة عاملا مؤثرا في انتشارلكترونيالإ

خطاب و  اختلاف معايير تعريف التمييز العنصريإلى أو  للعدد الهائل من المنشورات،
عدم رغبة بعض الشركات في المساهمة إلى  لكن قد يرجع أيضا. الكراهية بين الأنظمة

فمثلا، بتاريخ . الفعالة في الحد من مثل تلك السلوكات لاعتبارات مختلفة
وروبية رفقة أبرز الشركات العالمية لمواقع جتمعت المفوضية الأ، ا50/23/0203

، لإصدار YouTubeو  Facebook،Twitter: ة مثللكترونيالشبكات الاجتماعية الإ
التي تقضي بإزالة و  ،الإنترنتمدونة سلوك لمكافحة خطاب الكراهية غير المشروع على 

هو ما أدى لتكييف شروط و  .2يوروبأي خطاب كراهية كما هو معرف من قبل الاتحاد الأ
 Facebookقراره في المدونة، فنجد مثلا موقع إاستخدام هذه المواقع ليتناسب مع ما تم 
بإزالة أي خطاب يحض على الكراهية، والذي "ينص في شروط استخدامه بأنه يقوم 

الأصل  العرق، السلالة،: بشكل مباشر على أساس شخاصيتضمن أي محتوى يهاجم الأ
الأمراض أو  الإعاقةأو  الهوية الجنسيةأو  النوعأو ]...[  ، العقيدة الدينيةالقومي
 الساخرةأو  نسمح بالتعليقات الفكاهية: "يستدرك الموقع بالقولذلك بعد أنه  غير". الخطيرة

الساخر أو  من المعلوم أن التعليق الفكاهي. 3"الاجتماعية المتعلقة بهذه الموضوعاتأو 
التحقق من  إمكانيةهو أمر خارج عن و  يق الجدي من ناحية النية فقطقد يختلف عن التعل

موقف و  كما أن بعض التعليقات قد تأخذ شكلا ساخرا للدلالة على رأي. طرف الموقع
يعطي سلطة تقديرية للموقع  أن في الواقع إن إضافة مثل هذا الاستدراك من شأنه. جدي

 .ايير ذاتية للشركات المعنيةالكراهية وفق معو  للتعامل مع خطابات التمييز

                                      
 .09آخرون، مرجع سابق، ص و  إغينيو كاكاياردون - 1

2
 - Evelyn Aswad, The role of u.s. technology companies as enforcers of europe’s new 

internet hate speech ban, Columbia Human Rights Law Review, 1-2016, p. 01. 
3
 - https://www.facebook.com/communitystandards#hate-speech (Accessed 15/11/2017). 
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 المطلب الثالث
 مقتضيات العيش المشتيك  ة علىلكتيونيمخاطي الشبكات الاجتماعية الإ  

كمكون في طور الإرساء للنظام العام على " مقتضيات العيش المشترك"تقوم 
رفض كل ما من شأنه أن يزرع الفرقة بين مختلف و  المحافظة على الاندماج الاجتماعي

فمن أهم مقومات . في المجتمعمن الآ العيش إمكانيةيقوض و  ات الاجتماعيةالمكون
الاتفاق و  وطن واحد،إلى  الشعور بالانتماءو  أمان المجتمع؛ التماسك بين أفرادهو  سلامة

 Gillesذا السياق يعتبرفي هو  .1على مبادئ سلوكية تحقق التعاطف بين أبناء الوطن

Lebreton
ية، يساهم في الإنسانالكرامة و  مثل الآداب العامة العيش المشترك مثله: "أن 2

الوجدان، بينما نجد أن النظام العام يهدف للمحافظة على راحة " نظام عام لامادي"تشكيل 
البحث على  فيصر نوعا ما نحت ،الصحة – الأمن – المادي المتمثل في ثلاثية السكينة
يز على الآداب العامة في حمايته العيش المشترك يتم. الحفاظ على الطمأنينة في الشارع

ية للجمهورية التي شكلها الضمير الأساسالقيم و  ]...[للشروط الضرورية لحسن التعايش 
 ".الجماعي

قرار إإلى  عمد المشرع الفرنسي حفاظا على النظام العام 00/02/0202بتاريخ 
لم يؤسس هذا إلا أن البرلمان الفرنسي . قانون يمنع إخفاء الوجه في الفضاء العمومي

نما اعتمد في ذلك و  العناصر الخمسة للنظام العام التي سبقت مناقشتها،أحد  المنع على ا 
مما جاء في تقرير اللجنة و  .3"مقتضيات العيش المشترك"على مكون جديد يتمثل في 

من المسلم به عموما في مجتمعنا : "المختصة بالنظر في هذا القانون قبل التصويت عليه
 يعتبر الوجه حامل الهوية،.  يمكنه إخفاء وجهه بصفة دائمة في الفضاء العامأن المرء لا

إخفاء الوجه يعني عدم . من خلاله يمكن أن ينشأ الحوارو  بالتالي عامل تفرد الشخص،و 
إن هذا الإدراك ليس . الانخراط في الميثاق الاجتماعي الذي يجعل الحياة المشتركة ممكنة

                                      
 005، ص 0200التوزيع، عنابة، و  صلاح الدين شروخ، علم الاجتماع الديني العام، دار العلوم للنشر - 1

2
 - Gilles Lebreton, op.cit, pp. 197-198. 

3
 - Ibid., p. 197. 
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. لم يتم تجاوزه أبدا، فلم يفكر أحد بأن يجعله صريحاو  يا،ظل في السابق ضمنو  .جديدا
بعدما أصبح إخفاء الوجه بشكل دائم في الفضاء العمومي ينتشر، فقد حان و  الآنأنه  إلا

 ذلك من أجل حماية أسس العيش المشتركو  الوقت لنعكس تلك القاعدة في قانوننا،
 قاعدة دنيا من المتطلبات المتبادلة الاجتماعي، الذي يعتبرأو  النظام العام غير الماديو 
هذا النظام العام يكفل التوازن الدقيق بين . ية للحياة في مجتمعالأساسمن الضمانات و 

 .1"الإنسانكرامة و  الإخاءو  ية المتمثلة في الحرية، المساواةالأساسقيمنا 

نصر كع" مقتضيات العيش المشترك"التشريعي لإقرار و  بالرغم من هذا التوجه الفقهي
غاية الآن، لا نجد اعترافا صريحا بذلك من طرف إلى  رئيسي للنظام العام، إلا أننا

وجود نزعة واضحة تصب في نفس الإطار  ذلك، يمكن ملاحظةمع و  .داريالقضاء الإ
بالقيم "الفرنسي تظهر في إقرار حماية ما تسميه  داريلدى أعلى هيئة في القضاء الإ

في مرسوم  Aberkaneفبمناسبة النظر في طعن السيد ". ية للمجتمع الفرنسيالأساس
 بالنظر: "اعتراض على حصوله على الجنسية الفرنسية، اعتبر مجلس الدولة الفرنسي أنه

أثناء المقابلة التي  M. Aسلوك السيد و  بالخصوص لتصريحاتو  أوراق الملفإلى 
المكلفين  Yvelinesثم مع موظفي محافظة  Rambouilletأجريت مع موظفي دائرة 

لاسيما و  ية للمجتمع الفرنسيالأساسبالتحقيق في ملفه، نجد أن المعني يرفض قبول القيم 
من ثم فالمرسوم المطعون فيه لا يتضمن تطبيقا خاطئا و  النساء؛و  المساواة بين الرجال

 .2"من القانون المدني 00للمادة  9لأحكام الفقرة 

 حماية الثوابتو  عيش المشتركلا يقتصر الحرص على الحفاظ على مقتضيات ال
الأنظمة  القيم الاجتماعية على فرنسا فحسب، بل إننا نجد ذلك مكرسا في مختلفو 

ن اختلفت من ناحية المضمونو  القانونية، ية الإسلامو  القانونية العربيةالأنظمة  فأغلب. ا 

                                      
1
- Jean-Paul Garraud, Rapport fait au nom de la commission des lois constitutionnelles, de 

la législation et de l’administration générale de la république sur le projet de loi (n° 2520), 

interdisant la dissimulation du visage dans l’espace public, Assemblée nationale française, 

p. 07. 
2
 - Conseil d’Etat Français, 27 novembre 2013, n°365587, Aberkane. 
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 علىو  مقومات العيش المشترك في مجتمعاتهاو  تعتبر حريصة على الحفاظ على ضمانات
سلوك تقوم به إلى  فالدين حينما يتحول. التي يأتي في مقدمتها الدينو  الثوابت فيها

 .تماسك داخل المجتمعو  عامل اندماجإلى  أعرافها، يتحولو  مؤسساتهاو  الجماعة بأفرادها
: من الدستور الجزائري، نجدها تقضي بأن 32من المادة  25الفقرة إلى  بالرجوع مثلاو 
 واحترام القانونإطار  في مضمون حرية بكل الآراءو  والصور فكاروالأ المعلومات نشر"

-00تطبيقا لذلك تنص المادة الثانية من القانون العضوي و  ."الدينية وقيمها الأمة ثوابت
أحكام هذا القانون إطار  بحرية في الإعلاميمارس نشاط : "، بأنالإعلامالمتعلق ب 23

 يالإسلامالدين  - ]...[: في ظل احترامو  ،التنظيم المعمول بهماو  التشريعو  العضوي
 ]...[".القيم الثقافية للمجتمع و  الهوية الوطنية -باقي الأديان و 

ن كان يمكن، و  التقليدي، الإعلامفي  الآراءو  الصورو  الأفكارو  المعلومات إن نشر ا 
إذا ما أسيء استخدامه، أن يمس بمقتضيات العيش المشترك بصفة بالغة، إلا أن 

فإثارة . ة في ذلكلكترونير ستكون أكبر إذا ما تم استغلال الشبكات الاجتماعية الإالمخاط
 الفتن التي تخل بمقتضيات العيش المشترك داخل المجتمع من خلال التعدي على الأديان

الثوابت أصبح سلوكا يمارس على نحو واسع من خلال مواقع التواصل و  الطوائفو 
تقرر له و  لقوانين المقارنة تجرم هذا النوع من الاستخداملذلك نجد العديد من ا. الاجتماعي

من قانون جرائم المعلوماتية  03من ذلك ما نصت عليه المادة و  .عقوبات خاصة
حرمة الحياة أو  يسئ لأي من المعتقدات الدينيةأو  كل من ينتهك: "السوداني، بأن

في حكمها، يعاقب ما أو  أجهزة الحاسوبأحد  أو الخاصة عن طريق شبكة المعلومات
تنص أيضا المادة و  ".بالعقوبتين معاأو  بالغرامةأو  بالسجن مدة لا تتجاوز ثلاث سنوات

يعاقب بالسجن مدة لا تقل : "من قانون مكافحة جرائم تقنية المعلومات العماني، بأن 04
لا تزيد على و  عماني ريالبغرامة لا تقل عن ألف و  لا تزيد على ثلاث سنواتو  عن شهر

 بإحدى هاتين العقوبتين، كل من استخدم الشبكة المعلوماتيةأو  عماني ريالثة آلاف ثلا
 حيازة كل ما من شأنهأو  شراءأو  توزيعأو  نشرأو  وسائل تقنية المعلومات فى إنتاجأو 
من قانون  20ادة كما قضت الم". النظام العامأو  ينطوى على المساس بالقيم الدينيةأو 

 سنوات، ثلاث جاوزتت لا مدة بالحبس يعاقب"ة القطري، بأن لكترونيالإمكافحة الجرائم 
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 كل العقوبتين، هاتين بإحدىأو  ،ريالألف  مائة (100,000) على تزيد لا التي بالغرامةو 
القانون السعودي أيضا يقضي ]...[". الاجتماعية  القيمأو  المبادئ من أي على تعدى من

يعاقب بالسجن مدة لا تزيد : "ائم المعلوماتية، بأنمن نظام مكافحة جر  23بموجب المادة 
بإحدى هاتين العقوبتين أو  ،ريالعلى خمس سنوات وبغرامة لا تزيد على ثلاثة ملايين 
إنتاج ما من شأنه المساس  -0 :كل شخص يرتكب أيا من الجرائم المعلوماتية الآتية

 ".]...[الآداب العامة أو  القيم الدينية،أو  بالنظام العام،

 أفكارهمو  من المتصور في شبكات التواصل الاجتماعي أن يعبر الناس عن آرائهم
بأرخص و  الترويج لمعتقداتهم باعتبارها مساحة حرة تسمح لهم بذلك على نطاق عالميو 

لكن الخطورة التي تثور جراء هذا و  .المباشرو  مما يضمن لهم الانتشار الفوري ،التكاليف
الفكرية المناهضة لأفكار و  الطوائف المذهبيةإنشاء ن أن يكون الهدف م يه ،مرالأ

الديني بين و  الفكريو  زرع التشتت الثقافيو  عرافه هو تفكيك أواصر المجتمعأو  المجتمع
 ترويج أفكار هدامة بينهم،أو  فئات المجتمع المختلفة مما يسهل استغلال هذه المجتمعات

رز أوجه استغلال الشبكات في هذا الصدد نسلط الضوء على أبو  .1نشر الرذيلةو 
بشكل  تستهدفالتي و  ة في المساس بمقتضيات العيش المشتركلكترونيالاجتماعية الإ

لثقافة  لنشر الأفكار المنافية ، بالإضافةلجانب الديني من خلال زرع التشتتخاص ا
 .لقواعد تعايش مستقرة بين مكوناته مشكلةالمجتمع ال

 تماعية في زيع التشتت الدايني استغلال الشبكات الاج -الأولالفيع 
ذ في نبو  يعتبر الدين عاملا أساسيا في توحيد قواعد العيش المشترك في المجتمع،

: ، أن2في هذا المعنى يعتبر أحمد رأفت عبد الجوادو  .كل ما من شأنه أن يدفع للفرقة
الدين في أي مجتمع هو الشيء الوحيد الذي يمكن أن يجمع كل فئات المجتمع على "

ي في المجتمعات التي تدين به يعتبر الإسلامعقيدة واحدة، فمثلا الدين و  ف واحدهد

                                      
 .003 -009حنان ريحان مبارك المضحكي، مرجع سابق، ص  - 1
 00أحمد رأفت عبد الجواد، مبادئ علم الإجتماع، مكتبة نهضة الشرق، جامعة القاهرة، ص - 2
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الطبقية، و  الانقسامات الفئويةو  التجزئةو  وحيدا، تختفي فيه كل عوامل التفرقةو  وعاءا هاما
الجميع أمام شريعة هذا و  حقير إلا بالتقوى،أو  لا بين شريفو  فقير،أو  فلا فرق بين غني

دين فوق كل هذا هو الإطار الروحي الذي يريح الناس من مفاسد الو  الدين سواء،
 صلات النسبو  التقارب بين ذوي الرحمو  يحضهم على التكافلو  الماديات، فيقرب بينهم،

يمكن أن ينهض مجمعا  -لا شيء غيرهو  -تأسيسا على ذلك فإن الدينو  ..بين الجيرانو 
 ".جماعاتهو  ية بين أفرادهأن يمسك عليه روابط اجتماعية قو و  لفرقاء المجتمع،

العربية، و  يةالإسلامإن الدين كمقتضى أساسي للعيش المشترك في العديد من الدول 
ة للعديد من موجات التعدي التي تؤدي لكترونييتعرض من خلال الشبكات الاجتماعية الإ

تشتت داخل المجتمع و  تؤدي لتحويله لعامل فرقةو  لإضعاف دوره كعامل توحيد، بل
 قاليماستقرار الأو  فمع تطور العلوم أصبحت الأفكار السلاح الأقوى لزعزعة أمن. الواحد

أطول و  أفتكو  ظهرت أسلحة تأثيرها أقوىو  ليس الحروب العسكرية التقليدية،و  البلدانو 
 الأديان بإثارة الفتن الطائفيةو  سلحة سلاح التعدي على المذاهبمن هذه الأو  مدى،

داب العامة المستقرة في الآو  عرافالأو  خلاقذهبية المغايرة للأالطوائف المنشاء الترويج لإو 
 . 1ضمائر أفراد المجتمع

إطار  المذاهب باتت جريمة تمارس علىو  إثارة الفتن الطائفية بالتعدي على الأديان 
الشبكات و نترنت الإإلا أن أكثرها فعالية في هذا الوقت هي  ،على أكثر من نحوو  واسع

ديان الأأو  المذاهبأو  ساليب التي تمس الطوائفباتت هذه الأو  .ةنيلكترو الاجتماعية الإ
أعمارهم، مما يجعل أو  مستخدمي هذه الشبكات بغض النظر عن دياناتهمإلى  تصل

المراهقين الذين هم في طور تكوين أسس معتقداتهم مذبذبين حول ما يمس و  الأطفال
يلة على مجتمعاتهم، سواء بتوجه قيم قد تكون دخو  ينشئون بأفكارو  دينهم،و  معتقداتهم

                                      
 .003حنان ريحان مبارك المضحكي، مرجع سابق، ص  -1
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وطن واحد يجمع شمل هذه الفئة، أو  ذلك كله يكون في إقليمو  معتدلأو  متحررأو  متشدد
 .1مجتمع متصدعنشاء مما يمهد لنشوء أسس متصدعة لإ

لثقافة  المخالفة استغلال الشبكات الاجتماعية في التيويج للأفكاي -الفيع الثاني
 المجتمع

العيش المشترك، فبحسب و  الاجتماعي ندماجالابا أخر من جوانب تشكل الثقافة جان
أنه  المجتمع علىإلى  إذا نظرنا: "Raymond Firthنتروبولوجيا علم الأ الباحث في

ذا اعتبرناه مجموعة العلاقات و  يمثل مجموعة أفراد، فإن الثقافة طريقتهم في الحياة، ا 
ذا كان المجتمع علاقات متبادلة بين ا  و  الاجتماعية فإن الثقافة هي محتوى العلاقات،

 الهيئات، فإن الثقافة هي المظاهر التراكمية المادية واللامادية التي يتوارثها الناسو  الأفراد
 .2"الإنسانللثقافة محتوى فكري ينظم سلوك و  .يستخدمونهاو  يتناقلونها،و 

ن رافدا أسيء استخدامها، أن تكو  ما ة إذالكترونييمكن للشبكات الاجتماعية الإ
الآداب و  خلاقالأو  التقاليدو  للأعراف: للترويج للأفكار المخالفة لثقافة المجتمع الشاملة

ما يعد لتحديد المعيار الأمثل  تتعلق بالبحث حولفتثور إشكالية في هذا الجانب . العامة
اتت التيارات الفكرية التي بو  من الأفكارو  .داب العامةالآو  خلاقالأو  التقاليدو  من الأعراف

انتشار شبكات الملحدين الذين  ،تقاليدناو  مخالفة لعاداتناو  رائجة في الوسط المعلوماتي
 كذالك ما يروجه عبدة الشيطانو  .يدعون للإلحاد من خلال شبكات التواصل الاجتماعي

تحيي أو  تمجدهاو  هراماتالأصنام حيث ظهرت طوائف تعبد الأأو  عبدة الحيوناتأو 
 للإباحيةومنها الترويج . تنشأ طقوسا خاصة لهاو  الإنسانادة عبأو  عبادة الفراعنة

في المجتمعات العربية هو  مكثف جداسوق له بشكل و  الذي روج لهالأمر  أما .الرذيلةو 
فقبل  .ظهور الممارسات الشاذة، التي لعبت الشبكة المعلوماتية دورا قويا في انتشارها

                                      
 .003، ص المرجع نفسه - 1
 ؛00أحمد رأفت عبد الجواد، مرجع سابق، ص  - 2

 R. Firth,Elements of social organization, London, 1951, p. 27. 



 مخاطي الشبكات الاجتماعية الإلكتيونية على النظام العام -الثالث الفصل
 

188 

 

لكن بعدد و  لعربية تعاني من ظاهرة الشذوذوجود الشبكات المعلوماتية كانت المجتمعات ا
 .1لا يتجاوز أصابع اليد الواحدة في كل دولة على حدة، إلا أنهم الآن في ازدياد مضطرد

غيرها تمثل خطرا لانسحاب أثرها على المجتمع على المدى و  هذه السلوكيات
لأنها  من الصعب القضاء عليه إن لم يكن مستحيلاو  تتأثر به أجيال قادمة،و  الطويل
 .2تضبط الأوضاعو الأمور  فترات طويلة من الزمن لتهدأإلى  تحتاج

                                      
 .004 -000حنان ريحان مبارك المضحكي، مرجع سابق، ص ص  - 1
 .052، ص المرجع نفسه - 2
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العامة في مجال الشبكات الاجتماعية  دارةلنشاط الضبطي للإالقانوني ل تأصيلال بعد
ثبةلكترونيالإ باعتبار هذه الشبكات في  "مكانيةالإ" بيانسواء لجهة  ات مشروعيته، وا 

نظرا للمخاطر الكثيرة لتلك  "الحاجة"لجهة بيان أو  جانب كبير منها عبارة عن فضاء عام،
فإن التركيز في هذا الباب سينصب على النظام القانوني الشبكات على النظام العام؛ 

بها  نوطشمل من الناحية الهيكلية الجهات المالذي يو  .داريلممارسة هذا النشاط الإ
على شبكات التواصل الاجتماعي في الفضاء الرقمي،  داريممارسة نشاط البوليس الإ

 فيأو  الخاص،أو  العام داريالاختصاص القانوني لهيئات الضبط الإإطار  سواء في
لناحية أما من ا (.فصل أول)الذي تقوم به جهات غير رسمية  إطار الدور المساعد

غير لائحية، كفيلة بضمان و  تزود بجملة تدابير لائحيةالوظيفية، فإن جهات الضبط 
على النظام العام الداخلي تدخل فعال يحد من المخاطر التي تنطوي عليها تلك الشبكات 

ذلك و  .جب أن لا يكون مطلقا، يقانونياو  هذا التدخل ليكون حكيما(. فصل ثان)للدولة 
لا يجب أن تقيد إلا التي و  ،الحريات في المجتمعو  نظومة الحقوقالحفاظ على مبغرض 

يجاد نقطة التعادل بين الفعالية المنشودة في إ هذا الوضع توجبيس. لتحقيق الصالح العام
الحريات و  بين حفظ الحقوقو  ة من جهة،لكترونيللشبكات الاجتماعية الإ النشاط الضبطي

 (.فصل ثالث) خرىالتي يخشى عليها من الانتهاك، من جهة أ
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 الأولالفصل 
للشبكات الاجتماعية  دااي الجهات المختصة بممايسة الضبط الإ

 ةلكتيونيالإ 
أن تكون عمومية باختصاص  داريالأصل في الجهات المختصة بمهمة الضبط الإ

في مجال الضبط  داريالتي أرساها القضاء الإ يةالأساسالمبادئ فمن . محليأو  وطني
مجلس كان  0450فمنذ سنة . ن هذه الخدمة العمومية غير قابلة للتفويض، أداريالإ

تفويض خدمة الشرطة  إداريلا يمكن أن يكون محل عقد أنه  الدولة الفرنسي قد اعتبر
خدمة : "في الاجتهاد القضائي أن مما جاءو  .القانون الخاص أشخاصالريفية لأحد 

هد بها إلا لأعوان خاضعين للسلطة الشرطة الريفية، بحكم طبيعتها، لا يمكن أن يع
، إنه بإسناد هذه الخدمة لاتحاد من المالكين الخواص، يكون مجلس بلدية دارةالمباشرة للإ

Castelnaudary أكد القضاء على هذا الموقف في عدة مناسبات و  .1"قد تجاوز سلطاته
ضاه البلدية بإلغاء عقد تعهد بمقت 0442سنة منها قرار مجلس الدولة الفرنسي و  أخرى،

 .2لشركة خاصة بمراقبة الطرق العمومية

                                      
1
 - Conseil d’Etat Français, Assemblée, 17 juin 1932, N°12045, Ville de Castelnaudary 

2
 - Conseil d’Etat Français, 29 Déc. 1997, N° 170606, Commune d'Ostricourt. 

صا من المجلس الدستوري الفرنسي يفرض مقتضى مشابه على السلطة التشريعية، بحيث يحظر عليها أن تؤهل أشخا
 .ذا النشاط بتفويضه لهملا السماح للسلطات العامة التي تمارس هو  ي،الإدار القانون الخاص لممارسة نشاط الضبط 

الأمن  التخطيط لأداءو  بمناسبة النظر في دستورية قانون التوجيه 0200من ذلك قرار المجلس الدستوري سنة و 
 ص اعتباري أن يقوم بتدابير رقابة خارج المحيط المباشر للمبانياعتبارا أن السماح لكل شخ: "الذي جاء فيهو  الداخلي،

الإطلاع و  من خلال تكليف متعاملين خواص بمهمة استغلال أنظمة الحماية بالفيديو على الطرق العموميةو  منشآتها،و 
العامة على الصور لصالح الأشخاص العمومية، فإن الأحكام المطعون فيها تسمح بتمتع الخواص بمهام المراقبة 

أشخاص القانون الخاص اختصاصات أحد  للطريق العام؛ من شأن كل حكم من هذه الأحكام يجعل من الممكن تفويض
من ثم وجب التصريح بعدم و  الضرورية لضمان الحقوق؛" القوة العمومية"ي العام الملازمة لممارسة الإدار الضبط 

 ]...[".دستوريتها 
Cons. Const. Français, 10 mars 2011, N°2011-625.  
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، عرف داريالقانون الخاص بوظيفة الضبط الإ أشخاصمبدأ عدم جواز اضطلاع 
قابلية بعض الأعمال التنفيذية و  بعض الاستثناءات المبررة بالطابع المتطور لمهام الدولة

ت لابد من التمييز بين لفهم أمثل لهذه الاستثناءاو  .داريلـلفصل عن سلطة البوليس الإ
فبالنسبة للسلطة المعيارية، التي تتضمن . داريالمادية، للضبط الإو  المعيارية: الأعمال

فردية، فإنها تندرج ضمن الاختصاص الحصري للسلطة و  إصدار قرارات تنظيمية
 ندأما ما تعلق بالأعمال المادية، فقد اِست قر  على أن تنفيذ بعضها يمكن أن ي س. ةداريالإ

الحفاظ أو  ،2كنقل السيارات المتوقفة بشكل غير قانوني 1القانون الخاص أشخاصإلى 
 . 4هاجرين غير الشرعيين المرحلينمنقل الأو  ،3صحة رواد الشواطئو  على أمن

تأثيرها على كافة عناصر النظام  إمكانيةة بفعل لكترونيالشبكات الاجتماعية الإ
أخرى و  لتعدد وسائل ضبطها بين أعمال تنظيميةو  تقنينظرا لطابعها الو  العام في الدولة،

 ا يتم من خلال منظومة تجمع عددا من المتدخلين العموميينإداريفإن ضبطها . مادية
حيث تضطلع السلطات العمومية، من خلال هيئات متعددة، بدور أساسي . الخواصو 

جه الخصوص مع أدوار أخرى مادية مساعدة تناط على و . ماديةو  بصلاحيات تنظيمية
 .بمستخدمي تلك الشبكاتو نترنت بمقدمي الخدمات الوسيطة للإ

 الأولالمبحث 
ة من طيف السلطات لكتيونيللشبكات الاجتماعية الإ  دااي الضبط الإ

 العمومية
للشبكات الاجتماعية  داريتحديد دائرة الهيئات العمومية المختصة بالضبط الإ

الشبكات الاجتماعية إلى  فبالنظر. بخصائصهاو  ة يتأثر بطبيعة هذه الشبكاتلكترونيالإ

                                      
1
 - Pascale Gonod et al., Traité de droit administratif, Tome 2, Dalloz, Paris, 2011, pp. 28-

29. 
2
 - Conseil d’Etat Français, 24 Mai 1968, N° 69733, Sieur Chambrin. 

3
 - Conseil d’Etat Français, 21 juin 2000, N°212100, SARL plage « Chez Joseph et autre » 

4
 - Cons. Const. Français, 20 nov. 2003, N° 2003-484. 
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تنظيمي ملائم يشرع و  متطورة، فإنها تحتاج لإطار قانونيو  ة كظاهرة جديدةلكترونيالإ
 .هو ما تضطلع به بصفة أساسية السلطة المركزية في الدولةو  ا،إداريعملية ضبطها 

 ها جملة من الحقوقاتصال اجتماعية، ترتبط بو  بالنظر لدور هذه الشبكات كوسيلة إعلامو 
ة إداريالحريات، فإن الرقابة عليها لحماية النظام العام من مخاطرها تستلزم وجود سلطات و 

 .مستقلة متخصصة

 الأولالمطلب 
 ةلكتيونيللشبكات الاجتماعية الإ  دااي الميكزية في الضبط الإ داوي السلطة

للشبكات  داريلإتلعب السلطة المركزية بمختلف هيئاتها دورا أساسيا في الضبط ا
إطار  ة، لاسيما من خلال الجانب المعياري الذي يسمح بوضعلكترونيالاجتماعية الإ
لفهم أمثل لهذا الدور، لابد من التفصيل في الأدوار الفرعية التي تضطلع و  .قانوني ملائم
 . الوزاراتو  السلطة التنظيمية: بها كل من

للشبكات الاجتماعية  دااي الإ داوي السلطة التنظيمية في الضبط – الأولالفيع 
 ةلكتيونيالإ 

يمارس رئيس الجمهورية السلطة التنظيمية : "من الدستور بأن 095تقضي المادة 
يندرج تطبيق القوانين في المجال التنظيمي : "بأنهو  ،"في المسائل غير المخصصة للقانون

مي وفقا للمؤسس فيظهر من خلال هذا النص أن المجال التنظي". الأولالذي يعود للوزير 
 .الأولالوزير و  رئيس الجمهورية: الدستوري، يوزع بين كل من

 ةلكتيونيللشبكات الاجتماعية الإ  دااي داوي يئيس الجمهويية في الضبط الإ -أولا
المسؤولة عن و  رئيس الجمهورية باعتباره الهيئة العليا في الدولة هو الهيئة المختصة

ات الضبط إجراءكزي، فله الحق في اتخاذ كافة حفظ النظام العام على المستوى المر 
مع ذلك، فإننا لا . الاستثنائية على كامل إقليم الدولةأو  سواء في الظروف العادية داريالإ

نجد نصا صريحا في الدستور على اختصاص رئيس السلطة التنفيذية بإصدار لوائح 
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من الدستور، تبقى أساسا  095ى من المادة الأولغير أن أحكام الفقرة . 1داريالضبط الإ
فنطاق لوائح الضبط . سلطته التنظيميةإطار  قانونيا للوائح الضبط لرئيس الجمهورية في

غير محدد إلا بالمجالات المخصصة حصرا للسلطة و  لرئيس الجمهورية واسع إجمالا،
بالتالي فكل مسائل الضبط التي لا تندرج في اختصاصات البرلمان، تعتبر و  .التشريعية

المجال التنظيمي الذي يعود لرئيس الجمهورية بواسطة ما يصدره من مراسيم رئاسية  من
 .2للحفاظ على النظام العام بمختلف عناصره

في الظروف العادية، تتميز سلطة رئيس الجمهورية في إصدار لوائح ضبط 
ب ة، بضيق نسبي نظرا لاختصاص السلطة التشريعية بجانلكترونيالشبكات الاجتماعية الإ

 العامة القواعدلو جزئيا، لاسيما فيما يتعلق بو  من القوانين التي قد تتعلق بهذا المجال،
القواعد العامة المتعلقة بالدفاع الوطني و  الجزائي ة، اتجراءوالإ العقوبات، لقانون

 الإعلامبالإضافة لما يتعلق بمجال . من الدستور 092المنصوص عليها بموجب المادة 
 090اختصاص القوانين العضوية للسلطة التشريعية بموجب المادة الذي يندرج ضمن 

 .من الدستور

كيفيات سير و  تنظيمو  الذي يحدد تشكيلة 030-03المرسوم الرئاسي رقم  يعتبر
، 3الاتصال ومكافحتهاو  الإعلامالهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات 

للشبكات  داريمهورية في مجال الضبط الإاللائحة الأبرز الصادرة عن رئيس الج
تحديد طبيعة تلك الهيئة : يتضمن هذا المرسوم على الخصوصو  .ةلكترونيالاجتماعية الإ

                                      
ضمان الحريات العامة، أطروحة دكتوراه، كلية و  ي بين الحفاظ على النظام العامالإدار يامة إبراهيم، لوائح الضبط  - 1

 . 55، ص 0209/0203تلمسان،  -العلوم السياسية، جامعة أبي بكر بلقايدو  الحقوق
، السنة 0ة الجزائرية، أطروحة دكتوراه، كلية الحقوق، جامعة الجزائرالإدار سليماني هندون، سلطات الضبط في  - 2

 .00، ص 0200/0205الجامعية 
كيفيات سير الهيئة الوطنية و  تنظيمو  ، يحدد تشكيلة20/02/0203، مؤرخ في 030-03مرسوم رئاسي رقم  - 3

، مؤرخة في 35عدد ج ج ج ر ) الاتصال ومكافحتها الإعلام و جيات للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولو 
20/02/0203.) 
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 تنظيمهاو  بيان مهامها، بالإضافة لضبط تشكيلتهاو  -التي ستكون محل تفصيل لاحق-
 . كيفيات سيرهاو 

جمهورية سلطة تقرير أما في الظروف غير العادية، فقد خول الدستور لرئيس ال
يتم و  .4الحربو  ،3، التعبئة العامة2، الحالة الاستثنائية1الحصارأو  الطوارئ: حالات
لا تكفي و  هذه الحالات في الظروف الاستثنائية الخطيرة التي تهدد النظام العام، إعلان

ذ معها السلطات العادية التي تتمتع بها أجهزة الضبط لمواجهة الوضع، ما يستوجب اتخا
قانوني يمنح إطار  صارمة من طرف رئيس الجمهورية من خلال إصدارو  تدابير سريعة

ن على حساب حرياتو  ،داريبموجبه سلطات استثنائية لهيئات الضبط الإ حقوق و  ا 
في مثل هذه الحالات يمكن لرئيس الجمهورية أن ي ضمِّن لوائح الضبط تدابير . 5الأفراد
ة، إذا كان من شأن ذلك أن يساهم لكترونيجتماعية الإاستثنائية تمس الشبكات الاو  خاصة

ذلك في القانون المقارن، ما نص عليه القانون مثال و  .في إحلال النظام العام في الدولة
، 6تعزيز فعالية أحكامها في فرنساو  المتضمن تمديد حالة الطوارئ 0320-0203رقم 

يمكن لوزير الداخلية أن يتخذ كل : "حينما قضى في الفقرة الثانية من المادة الرابعة، بأنه

                                      
ر: "من الدستور بأن 023/0تنص المادة  - 1 رورة دعت إذا الجمهوري ة، رئيس يقر  ة، الض  أو  الط وارئ حالة الملح 

 الشعبي المجلس رئيسو  الأمة، مجلس رئيس واستشارة للأمن، الأعلى المجلس بعد اجتماع معي نة لمد ة الحصار،
، ورئيس المجلس ،الأول والوزير الوطني،  ."الوضع لاستتباب اللا زمة الت دابير كل   ويت خذ الد ستوري 

ر" :من الدستور بأن 022/0تنص المادة  - 2  بخطر مهد دة البلاد كانت إذا الاستثنائي ة الحالة الجمهوري ة رئيس يقر 
 . ترابها سلامةأو  استقلالهاأو  وري ةالد ست يصيب مؤس ساتها أن يوشك داهم

ر: "من الدستور بأن 020تنص المادة  - 3 إلى  الاستماع بعد الوزراء مجلس في العام ة الت عبئة الجمهوري ة رئيس يقر 
 . "الوطني الشعبي المجلس ورئيس الأمة مجلس رئيس استشارةو  للأمن الأعلى المجلس

 عليه نص ت حسبما يقع أن يوشكأو  البلاد على فعلي   ع دوان وقع إذا" :من الدستور بأن 024/0تنص المادة  - 4
إلى  والاستماع الوزراء مجلس اجتماع بعد الحرب، الجمهوري ة رئيس ي علِن الأمم المت حدة، لميثاق الملائمة الت رتيبات
 ."الدستوري المجلس ورئيس الوطني   الش عبي   المجلس ورئيس الأمة مجلس واستشارة رئيس للأمن الأعلى المجلس

ى، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، الأولأثره في الحريات العامة، الطبعة و  يالإدار محمد علي حسونة، الضبط  - 5
 .002، ص 0209

6
 - Loi n° 2015-1501 du 20 novembre 2015 prorogeant l'application de la loi n° 55-385 du 

3 avril 1955 relative à l'état d'urgence et renforçant l'efficacité de ses dispositions. 
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التي من و نترنت الإالتدابير الضرورية لضمان وقف أي خدمة اتصال جماهيري على 
 ".تمجدهاأو  شأنها أن تؤدي لارتكاب أفعال إرهابية،

ة، لكترونيللشبكات الاجتماعية الإ داريدور رئيس الجمهورية في مجال الضبط الإ
المعاهدات و  محدودة، في سلطة إبرامه للاتفاقياتلو بصفة و  يمكن أن يظهر أيضا،

لهذا الجانب من الفضاء الرقمي العابر للحدود الوطنية، يستلزم  داريفالضبط الإ. الدولية
 .هذا ما يتأتى من خلال اتفاقيات دولية خاصةو  .تعاون دولي منسقو  أطرا قانونية موحدة

التي صد قت عليها و  .ية المعلوماتذلك في مثال الاتفاقية العربية لمكافحة جرائم تقنو 
 .23/24/02091الصادر بتاريخ  030-09الجزائر بموجب المرسوم الرئاسي رقم 

 العربية الدول وتدعيمه بين التعاون تعزيز إلى"ى الأولالاتفاقية وفقا لمادتها  هذه دفتهو 
 أمن الدول على حفاظا الجرائم هذه أخطار لدرء تقنية المعلومات، جرائم مكافحة مجال في

 ."وأفرادها مجتمعاتها وسلامة ومصالحها العربية

 ةلكتيونيللشبكات الاجتماعية الإ  دااي في الضبط الإ الأولداوي الوزيي  -ثانيا
إلى  شِّر المؤسس الدستوري صراحةعلى غرار اختصاصات رئيس الجمهورية، لم ي  

فقرة الثانية من المادة لكن وفقا لل. داريبممارسة سلطة الضبط الإ الأولاختصاص الوزير 
ها من خلال من الدستور، يمكن إقرارها له على أساس الوظيفة التنفيذية التي يمارس 095

 . 2المراسيم التنفيذية

خلافا للمراسيم الرئاسية التنظيمية التي تهدف لتأطير المجالات التي تخرج عن 
تهدف لإبراز  لأولااختصاصات السلطة التشريعية، فإن المراسيم التنفيذية للوزير 

ذا المعنى تعد ههي بو  .التفصيلات اللازمة لنفاذ الأحكام التي يتضمنها القانونو  الجزئيات
صدار إصلية للوائح، لأن فيها تتحقق حكمة منح السلطة التنفيذية الحق في الصورة الأ

                                      
يتضمن التصديق على الاتفاقية العربية لمكافحة جرائم  20/24/0209مؤرخ في  030-09مرسوم رئاسي رقم  - 1

 (.00/24/0209، مؤرخة في 32 عدد ج ج ر ج)  00/00/0202تقنية المعلومات، المحررة بالقاهرة بتاريخ 
 .32براهيم، مرجع سابق، ص يامة  - 2
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 تها،السلطة التنفيذية بطبيعة وظيفو  .فالقانون يقتصر على وضع المبادئ العامة: اللوائح
الجزئيات اللازمة و  بحكم اتصالها المستمر بالجمهور، أقدر على معرفة التفصيلاتو 

لا يملك إصدار لوائح ضبط  الأولمن ثم، فالوزير و  .1لوضع تلك المبادئ موضع النفاذ
نما تقتصر وظيفته على وضع النصوص التفصيلية لأحكام مجملة سابقة و  مستقلة، ا 

ضبط الشبكات الاجتماعية إلى  بالرجوعو  .الرئاسية المراسيمأو  تضمنتها القوانين
، هو المرسوم (رئيس الحكومة سابقا) الأولة نجد أن أبرز ما صدر على الوزير لكترونيالإ

كيفيات إقامة و  الذي يضبط شروط 03/20/0440المؤرخ في  032-40التنفيذي رقم 
علق خصوصا الذي نص على أحكام تتو  .2استغلالها، المعدلو  "أنترنات"خدمات 

 لأغراض تجاريةنترنت الإباستغلال خدمات " لمقدمي الخدمات"بالترخيصات التي تتيح 
الموزعات التي تحتوي بيانات إلى  دورهم المساعد في الرقابة على النفاذو  بمسؤولية هؤلاءو 

 502-03المرسوم التنفيذي رقم إلى  بالإضافة. خلاقالأأو  تتعارض مع النظام العام
الشبكات بما فيها اللاسلكية  أنواعنظام الاستغلال المطبق على كل نوع من الذي يحدد 
، الصادر تطبيقا لأحكام 3اللاسلكيةو  على مختلف خدمات المواصلات السلكيةو  الكهربائية
 الذي يحدد القواعد العامة المتعلقة بالبريد 25-0222من القانون  50المادة 

رز ما قضى به هذا المرسوم في مجال الضبط أبو  .4اللاسلكيةو  بالمواصلات السلكيةو 
 ة هو النص على اختصاص سلطة ضبط البريدلكترونيالشبكات الاجتماعية الإ داريالإ

                                      
دراسة مقارنة، الطبعة السابعة، دار الفكر العربي، : يةالإدار سليمان محمد الطماوي، النظرية العامة للقرارات  - 1

 902-903، ص ص 0220القاهرة، 
 و"أنترنات"كيفيات إقامة خدمات و  الذي يضبط شروط 03/20/0440المؤرخ في  032-40المرسوم التنفيذي رقم  -2

 522-0222المرسوم التنفيذي رقم : معدل بموجب(. 03/20/0440مؤرخة في  35 عددج ر ج ج ) استغلالها 
 (.03/02/0222، مؤرخة في 32 عددج ر ج ج ) 09/02/0222المؤرخ في 

، الذي يحدد نظام الاستغلال المطبق على كل نوع 05/00/0203المؤرخ في  502-03المرسوم التنفيذي رقم  - 3
ج ر ج ج ) اللاسلكية و  على مختلف خدمات المواصلات السلكيةو  ع الشبكات بما فيها اللاسلكية الكهربائيةمن أنوا
 (.02/00/0203، مؤرخة في 30عدد 

 بالمواصلات السلكيةو  الذي يحدد القواعد العامة المتعلقة بالبريد 23/0/0222المؤرخ في  25-0222القانون  - 4
 (.23/20/0222مؤرخة في  ،90ج ر ج ج عدد ) اللاسلكية و 
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إلى  استغلال خدمات توفير النفاذو إنشاء المواصلات السلكية واللاسلكية بمنح الترخيص بو 
سوم، بأن هذا الترخيص حيث جاء في الفقرة الثانية من المادة الثالثة من المر . الإنترنت

 .الأمن العموميو  ي منح بعد موافقة السلطات المؤهلة في مجال الدفاع الوطني

 ةلكتيونيللشبكات الاجتماعية الإ  دااي داوي الوزايات في الضبط الإ -الفيع الثاني
 هذه السلطة لأن العام، داريالإ الضبط مهام ممارسة حق للوزراء ليس أنه الأصل

 ضبطية قرارات تخاذا يمكنهم لا فهم .الأول الوزيرو  الجمهورية سرئي اختصاص من هي
 لا إذ. بذلك يسمح القانون عندما إلا الوطني التراب أنحاء مستوى على للتطبيق قابلة

 وزير كل نشاطها يتولى الوزارة التي نطاق ضمن مخصصة ضبط بوسائل سوى يتمتعون
 وسائل ممارسة لأحدهم يجوز لاثم  ومن. الخاص داريالإ بالضبط يعرف ماإطار  في

 مراكزهم بحكم الوزراء لكن استثناء على ذلك، قد يجيز القانون لبعض. 1العام الضبط
. الداخلية كوزير الضبط العام، أنواع بعض ممارسة عليه يشرفون القطاع الذي حساسيةو 

 للشبكات الاجتماعية دارينناقش فيما يلي أهم أدوار الوزراء في مجال الضبط الإ
 .ةلكترونيالإ

 ةلكتيونيللشبكات الاجتماعية الإ  دااي في الضبط الإ داوي وزيي الدااخلية –أولا 
 والحريات العام النظام على الحفاظ مجال في جدا   مهمة لوزير الداخلية صلاحيات

 حيث يمكن أن يصدر. 2العام داريالإ الضبط صفة له إجراء اتخاذ إذ يستطيع العامة،
 فمن أ ولى. الوطن ولايات جميع مستوى على تطبق داريالإ بطبالض تعليمات متعلقة

 ى منالأولالأمن العمومي وفقا لما تنص عليه المادة و  مهامه؛ المحافظة على النظام العام
كما يتأتى شمول . 3الداخلية وزير لصلاحيات المحدد 20-40 رقم التنفيذي المرسوم

                                      
 .33يامة براهيم، مرجع سابق، ص  -1
 .المرجع نفسه -2
 عددج ر ج ج )، المحدد لصلاحيات وزير الداخلية 04/20/0440المؤرخ في  20-40المرسوم التنفيذي رقم  -3

 (.05/20/0440، مؤرخة في 29
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ن الإشراف على عمل المديرية العامة ، مداريسلطات وزير الداخلية في مجال الضبط الإ
 .1المركزية لوزارة الداخلية دارةللأمن الوطني كإحدى المديريات التي تضمها الإ

للشبكات  دارياللوائح دورا خاصا لوزير الداخلية في الضبط الإو  لا تبرز القوانين 
ي شكل غير أن هذا لا يمنع طبعا من إصداره للوائح ضبط ف. ةلكترونيالاجتماعية الإ

تعليمات للهيئات الواقعة تحت سلطته بهدف وقاية النظام العام بمختلف عناصره و  قرارات
كما يمكن أن يندرج هذا المجال ضمن . من المخاطر التي قد تنجم عن هذه الشبكات

اختصاصات المديرية العامة للأمن الوطني، من خلال جهود مديرية الاستعلامات 
على تنشيط البحث عن المعلومات المتعلقة بالأوساط  عملهاإطار  ذلك فيو  العامة،

 . 2ذات الخطورة على المجتمعو  الحساسة

لشبكات التواصل الاجتماعي  داريالمقارنة التي يناط فيها الضبط الإالأنظمة  في
بأجهزة تابعة لوزارة الداخلية؛ نجد أن وزير هذا القطاع يحوز في هذا المجال صلاحيات 

لمثال، تتمتع أجهزة وزارة الداخلية المصرية بسلطة رقابة واسعة فعلى سبيل ا. واسعة
مناقصة أعلنت عليها وزارة  هذا ما يظهر منو  .الإنترنتللشبكات الاجتماعية على 

مشروع رصد المخاطر الأمنية لشبكات التواصل : "، تحت عنوان0209الداخلية سنة 
استخدام أحدث "ذا المشروع في يتمثل هدف هو  (".منظومة قياس الرأي العام)الاجتماعي 

التعرف على و  صدارات برامج نظام رصد المخاطر الأمنية لشبكات التواصل الاجتماعيإ
المختلفة التي من شأنها  الآراءتحليل و  الذين يمثلون خطرا على المجتمع شخاصالأ

الخاصة  تراخيص البرامجو  كذا الأجهزة اللازمةو  التطوير الدائم للمنظومة الأمنية بالوزارة
 .3"التكامل مع المنظومة الأمنيةو  تحقيق النتائجو  بها التي تضمن التشغيل

                                      
ة المركزية في الإدار ، يتضمن تنظيم 04/20/0440المؤرخ في  20-40ى من المرسوم التنفيذي رقم الأولالمادة  - 1

  (.05/20/0440، مؤرخة في 29 عددج ر ج ج )وزارة الداخلية 
2 - http://www.dgsn.dz/?مديرية (Consulté le 17/11/2017). 

المواصفات التقنية لمشروع رصد المخاطر الامنية لشبكات التواصل و  وزارة الداخلية المصرية، كراسة الشروط - 3
 :متوفرة على الرابط التالي(. منظومة قياس الرأي العام) جتماعي الا
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في اليقمنة و  التكنولوجياتو  اللاسلكيةو  المواصلات السلكيةو  وزيي البييداداوي  –ثانيا 
 ةلكتيونيللشبكات الاجتماعية الإ  دااي الضبط الإ
إلى  ذي يمكن أن يمتدالو  العام، داريالضبط الإ جانب دور وزير الداخلية في إلى

ذات  اتة؛ يبرز بشكل خاص في هذا الإطار دور الوزار لكترونيالشبكات الاجتماعية الإ
ن كانت لا تتمتع بسلطة ضابطة عامة، إلا أن و  هذه الوزارات. الصلة بالمحتوى الرقمي ا 

سهامات في حماية عناصر محددة للنظام العام من المخاطر المرتبطة بشبكات إلها 
 تأتي في صدارة هذه الوزارات؛ وزارة البريد. الإنترنتالاجتماعي على  التواصل

حيث يعتبر من بين . الرقمنةو  التكنولوجياتو  اللاسلكيةو  المواصلات السلكيةو 
 : 1الاختصاصات المباشرة للوزير

الحريات و  التنظيمي الضروري للحفاظ على الحقوقو  اقتراح عناصر الإطار القانوني -
 الإدماجو  يات التكنولوجيات،أخلاقاحترام و  لعالم الرقمي على الحكومة،ية في االأساس
 ،2الوساطة الرقميةو  تسهيل النفاذ الرقميو  الرقمي

 ، 3الإنترنتوضع القواعد العامة لحوكمة  -
المشاركة في حفظ المعلومات ذات و نترنت الإإلى  السهر على حماية شبكات النفاذ -

 ،4في الفضاء السيبراني حماية الطفولةو  الطابع الشخصي
 الاقتصاد الرقميو  ةلكترونيالتنظيمي المتعلق بالاتصالات الإو  اقتراح الإطار القانوني -
 .1التكنولوجياتو 

                                                                                                                
-http://afteegypt.org/wp-content/uploads/2014/06/MOI( 23/20/0202: تاريخ الاطلاع) 

SNSHM-rfp_ar.pdf 
المواصلات و  ، الذي يحدد صلاحيات وزير البريد22/02/0202المؤرخ في  020-02المرسوم التنفيذي رقم  - 1
 (.02/02/0202، مؤرخة في 34ج ر ج ج عدد ) الرقمنة و  التكنولوجياتو  اللاسلكيةو  سلكيةال
 ، الذي يحدد صلاحيات وزير البريد22/02/0202المؤرخ في  020-02من المرسوم التنفيذي رقم  20المادة  - 2
 (.02/02/0202 ، مؤرخة في34ج ر ج ج عدد ) الرقمنة و  التكنولوجياتو  اللاسلكيةو  المواصلات السلكيةو 
 .المرجع نفسه -3
 اللاسلكيةو  المواصلات السلكيةو  الذي يحدد صلاحيات وزير البريد 020-02من المرسوم التنفيذي رقم  23المادة  -4
 .الرقمنةو  التكنولوجياتو 
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 اللاسلكيةو  المواصلات السلكيةو  توضع أيضا تحت سلطة وزير البريدو  هذا،
ساهم في تحديد التي تو  ،"المديرية العامة لمجتمع المعلومات"الرقمنة؛ و  التكنولوجياتو 

 الإعلامالحماية من الأخطار ذات الصلة باستعمال تكنولوجيات و  استراتيجية الوقاية
 .2كما تساهم في إعداد الإطار القانوني المتعلق بالأمن السيبراني. الاتصالو 

 ةلكتيونيللشبكات الاجتماعية الإ  دااي داوي وزيي الاتصال في الضبط الإ -ثالثا
اتصال، فهي تخضع و  ة بحكم اعتبارها وسيلة إعلاملكترونيالشبكات الاجتماعية الإ
فإن هذا المجال يندرج ضمن  3وفقا للتنظيم الساريو  .للوزارة المكلفة بهذا القطاع

يسهر على ضبط نشاطات الاتصال، بما فيها "اختصاصات وزير الاتصال الذي 
 .4"ةلكترونيالإ الإعلامالمتصلة بوسائل 

المركزية لوزارة  دارةالمتضمن تنظيم الإ 002-00قم وفقا للمرسوم التنفيذي ر 
التحليل، و  التقييمو  مديرية الفرعية للرصدالالاتصال، توضع تحت سلطة وزير الاتصال 

من المرسوم؛ تكلف المديرية  25بموجب المادة و  .التابعة لمديرية الاتصال المؤسساتي
الشبكات و  ةلكترونيبالصحافة الإي الخاص الإعلامبتنظيم الرصد "التقييم و  الفرعية للرصد

 ".الاجتماعية

                                                                                                                
 .المرجع نفسه -1

ة المركزية لوزارة لإدار االمتضمن لتنظيم  22/02/0202المؤرخ في  020-02من المرسوم التنفيذي رقم  25المادة  - 2
 (.02/02/0202، مؤرخة في 34ج ر ج ج عدد ) الرقمنة و  التكنولوجياتو  اللاسلكيةو  المواصلات السلكيةو  البريد

ج ر ج ج ) ، الذي يحدد صلاحيات وزير الاتصال 00/23/0200المؤرخ في  003-00المرسوم التنفيذي رقم  - 3
 (00/23/0200، مؤرخة في 55عدد 

 .الذي يحدد صلاحيات وزير الاتصال 003-00من المرسوم التنفيذي رقم  20ة الماد - 4
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 المطلب الثاني
للشبكات الاجتماعية  دااي ة المستقلة في الضبط الإدااييالسلطات الإ داوي 

 ةلكتيونيالإ 
ة المستقلة حديث نسبيا، حيث ظهر لأول مرة في سنوات داريإن مفهوم السلطات الإ

التوفيق بين ضوابط إلى  ف أساساة تهدإداريفهي تعتبر هيئات . السبعينيات في فرنسا
الذين يتعلق المتعاملين أو  مقتضيات النشاط الوظيفي للمرافق العموميةو  ةداريالوصاية الإ

التقليدية تتمتع بالاستقلالية  دارةفهي عكس الإ. 1نشاطهم بحق من حقوق المواطن
نسبية لحياد هذا ما يشكل ضمانة و  .لا تخضع إلا للرقابة القضائيةو  الوظيفيةو  العضوية

التي يعد من أهمها مجال و  الحكومة ولحماية الحريات التي تحتاجها بعض القطاعات
المنشأة " اللجنة الوطنية للإعلام الآلي والحريات"الاتصال، فقد كانت و  الإعلامتكنولوجيا 

 دارية المستقلة التي ظهرت في التنظيم الإداريمن أولى السلطات الإ 0420سنة 
الآلي في الادارات  الإعلامتي تهدف للموازنة بين تنظيم تطور استغلال وال. 2الفرنسي
بين مقتضيات حماية الحريات العامة، لاسيما فيما يتعلق بالمعالجة الآلية و  العمومية

 .3للمعلومات الشخصية للمواطنين

ة باعتبارها فضاء عاما يستلزم توفيقا بين مقتضيات لكترونيالشبكات الاجتماعية الإ
بنسب متفاوتة ضمن  ندرجالحفاظ على الحريات، فإننا نجدها في الجزائر تو  طالضب

ى، هي سلطة الأول: ة المستقلةداريالاختصاص الوظيفي لثلاث سلطات من السلطات الإ
اللاسلكية التي تتمتع باختصاصات تنظيمية في مجال و  المواصلات السلكيةو  ضبط البريد

سلطة ضبط السمعي "السلطة الثانية تتمثل في و  .نترنتاستغلال الخدمات الوسيطة للإ

                                      
دراسة حالة لجنة التنظيم ومراقبة عمليات : ية المستقلةالإدار عبد الهادي بن زيطة، نطاق اختصاص السلطات  - 1

 ة للبحوث والدراساتاللاسلكية، دراسات قانونية، مركز البصير و  المواصلات السلكيةو  سلطات الضبط للبريدو  البورصة
 .00، الجزائر، ص 0/0220: الخدمات التعليمية، العددو 

 .05عبد الهادي بن زيطة، مرجع سابق، ص  - 2
3
 - Conseil d’Etat français, Rapport Public 2001 Jurisprudence et avis de 2000, Les 

autorités administratives indépendantes, La Documentation française, Paris, 2001, p. 271. 
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التي يكون و  ،، التي تختص بضبط نشاط المهنيين في مجال السمعي البصري"البصري
أما السلطة الثالثة، فهي ذات اختصاص . ةلكترونيلها امتداد على الشبكات الاجتماعية الإ

 ".  ةلكترونيالهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم الإ تتمثل فيو  واسع

داويها في الضبط و  اللاسلكيةو  المواصلات السلكيةو  سلطة ضبط البييدا -الأولالفيع 
 ة لكتيونيللشبكات الاجتماعية الإ  دااي الإ

من  02اللاسلكية بموجب المادة و  المواصلات السلكيةو  نشأة سلطة ضبط البريد
 مواصلات السلكيةبالو  الذي يحدد القواعد العامة المتعلقة بالبريد 25-0222القانون رقم 

 تنشأ سلطة ضبط مستقلة تتمتع بالشخصية المعنوية: "حيث قضت بأن. اللاسلكيةو 
 إطار اللاسلكية فيو  المواصلات السلكيةو  أتت سلطة ضبط البريد". الاستقلال الماليو 

 الأساسالتي هدفت بو  الاتصالات في الجزائر،و  إعادة الهيكلة التي عرفها قطاع البريد
هذا ما مه د لمرحلة جديدة في هذا القطاع و  .لاحتكار الذي تمارسه الدولةلتحريره من ا

تضطلع بصفة رئيسية . 1سمتها البارزة تخصيص مساحة مهمة فيه لسلطة ضبط مستقلة
 المتنافسين رقابةو  تنافسي نظامإلى  الاحتكار نظام من للانتقال الضرورية الآلياتبوضع 

 .2الاتصالات سوق في

 الذي يحدد القواعد العامة المتعلقة بالبريد 25-0222من القانون  09وفقا للمادة 
المواصلات، تتشكل من و  اللاسلكية فإن سلطة ضبط البريدو  بالمواصلات السلكيةو 

أعضاء من  22فأما مجلس سلطة الضبط فيتشكل من . مدير عامو  مجلس: جهازين هما
جهاز المدير العام فيتشكل حسب أما و  .3يعينهم رئيس الجمهوريةو  بينهم الرئيس، يختارهم

 دارةمديرية الإ: تشملو  مديريات، 3من النظام الداخلي لسلطة الضبط من  25المادة 

                                      
اللاسلكية، مذكرة ماجستير، كلية الحقوق، و  المواصلات السلكيةو  زعاتري كريمة، المركز القانوني لسلطة ضبط البريد -1

 .00، ص 0200/0200: بومرداس، السنة الجامعية -جامعة أمحمد بوقرة
 .09المرجع نفسه، ص  -2
اللاسلكية فإن و  بالمواصلات السلكيةو  يحدد القواعد العامة المتعلقة بالبريد الذي 25-0222من القانون  03المادة  -3

 .المواصلاتو  سلطة ضبط البريد
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اللاسلكية، مديرية البريد، و  الموارد البشرية، مديرية الشبكات وخدمات المواصلات السلكيةو 
 . 1افسةالمنو  مديرية الاقتصادو  مديرية التوصيل البيني والتكنولوجيا الجديدة،

المواصلات السلكية واللاسلكية بمهمة مراقبة و  بالإجمال، تضطلع سلطة ضبط البريد
 المواطنين،و  بين المتعاملينأو  تسوية النزاعات التي قد تنشأ بين المتعاملينو  السوق

تقديم و  هو تطويرو  واحد،إطار  بالتالي فهي تتولى صلاحيات واسعة تنصب كلها فيو 
في مناخ و  شفافة وبدون تمييزو  ذات جودة، في ظروف موضوعية اتصالاتو  خدمات بريد

 داريأما بالبحث عن دورها في مجال الضبط الإ. 2تنافسي مع ضمان المصلحة العامة
ة، فنجد أن لها دورا تنظيميا يتمثل في منح ترخيصات لكترونيللشبكات الاجتماعية الإ

الواجب توفرها لذلك، من خلال المقاييس و  وتحديد المواصفاتنترنت الإلمقدمي خدمات 
دورا مهما في نترنت الإفكما سيلحق بيانه؛ يلعب مقدمو خدمات . 3وضع دفتر شروط

ضمنا  الشبكات الاجتماعية فيها، لاسيما لجهة ضبط و  عموما،نترنت الإعملية ضبط 
هم مطالبون بالاستجابة لشروط أمنية في هذا المجال قبل الحصول و  .المضامينو  النفاذ
 التنفيذي رقم المرسوممن  25فبحسب الفقرة الثانية من المادة . بعدهو  الترخيص على
الذي يحدد نظام الاستغلال المطبق على كل نوع من أنواع الشبكات بما فيها  03-502

يمنح : "اللاسلكيةو  على مختلف خدمات المواصلات السلكيةو  اللاسلكية الكهربائية
الأمن و  لطات المؤهلة في مجال الدفاع الوطنيالترخيص بعد رأي بالموافقة من الس

المواصلات السلكية و  يكون مصحوبا بدفتر شروط تعده سلطة ضبط البريدو  العمومي
أو  /استغلال الشبكات وو إنشاء واللاسلكية يتضمن على الخصوص تحديد شروط 

 ".الخدمات المذكورة أعلاه

                                      
عائشة نشادي، إعادة هيكلة قطاع البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، مذكرة ماجستير، كلية الحقوق، جامعة  - 1

 024-020، ص ص 0229/0223الجزائر، السنة الجامعية 
  .095المرجع نفسه، ص  - 2
، الذي يحدد نظام الاستغلال المطبق 05/00/0203المؤرخ في  502-03من المرسوم التنفيذي رقم  25المادة  - 3

 .اللاسلكيةو  على مختلف خدمات المواصلات السلكيةو  على كل نوع من أنواع الشبكات بما فيها اللاسلكية الكهربائية
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اللاسلكية بالقيام و  لسلكيةالمواصلات او  بعد منح الترخيص تؤهل سلطة ضبط البريد
في حالة عدم و  .1طبقا لدفتر الشروط هاصلاحياتإطار  التي تدخل في الأنشطةبمراقبة 

التعاقدية؛ تخول سلطة الضبط بتوقيع و  القانونية اتهلتزاملانترنت الإاحترام مزود خدمة 
التي حد التعليق الفوري للترخيص في حالة انتهاك المقتضيات إلى  جزاءات عليه تصل

 الأمن العمومي، بعد إعلام الوزير المكلف بالمواصلات السلكيةو  يتطلبها الدفاع الوطني
 .2اللاسلكيةو 

للشبكات  دااي داويها في الضبط الإو  سلطة ضبط السمعي البصي  -الفيع الثاني
 ة لكتيونيالاجتماعية الإ 

ونية من حدد طبيعتها القانو  استحدث المشرع الجزائري سلطة ضبط السمعي البصري
تؤسس سلطة ضبط السمعي : "بأن 39، الذي تقضي مادته 3الإعلامخلال قانون 

فسلطة ضبط ". الاستقلال الماليو  البصري، وهي سلطة مستقلة تتمتع بالشخصية المعنوية
هيئات : "ة المستقلة، التي تعتبرداريالسمعي البصري تندرج ضمن فئة السلطات الإ

السهر على و  القانون مهمة ضبط قطاعات حساسة،عمومية غير قضائية، استمدت من 
سلطات تسمح لها و  ، وهي مزودة بضمانات تنظيميةدارةاحترام بعض حقوق مستعملي الإ

سلطة ضبط  اتخاذوبالتالي ف. 4"بممارسة وظائفها دون أن تكون خاضعة لتأثير الحكومة
لنزاهة تدخل ، من شأنه أن يقدم ضامنة "ة مستقلةإداريسلطة "السمعي البصري شكل 

، ويسمح بمشاركة واسعة للمهنيين المتخصصين، بالإضافة الإعلامالدولة في مجال 

                                      
اللاسلكية فإن و  بالمواصلات السلكيةو  الذي يحدد القواعد العامة المتعلقة بالبريد 25-0222من القانون  05المادة  - 1

 .المواصلاتو  سلطة ضبط البريد
 .، المرجع نفسة54المادة  - 2
، المؤرخة في 20عدد  ج ج ر ج) الإعلام، المتعلق ب00/20/0200المؤرخ في  23 -00القانون العضوي  - 3
03/20/0200.) 
 ؛03ي بن زيطة، مرجع سابق، ص عبد الهاد - 4

Michel Géntot, Les autorités administratives indépendantes, 2
e
 éd., Montchrestien, France, 

1992, p.16 
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التكيف مع الطبيعة المتطورة لمجال و  لتحسين فعالية تدخل الدولة من حيث السرعة
 .1الاتصال السمعي البصري

 خبرتهمو  يتم اختيار أعضاء سلطة ضبط السمعي البصري بناء على كفاءتهم
 .3، لعهدة تستمر ست سنوات غير قابلة للتجديد2م بالنشاط السمعي البصرياهتمامهو 
 :من تسعة أعضاء يعينون بمرسوم رئاسي على النحو الآتيتتشكل هذه السلطة و 
 الجمهورية، يختارهم رئيس الرئيس، بينهم من أعضاء (5) خمسة -
 الأمة، رئيس مجلس يقترحهما برلمانيين غير (2) عضوان -
 .4الوطني الشعبي رئيس المجلس يقترحهما غير برلمانيين (2) عضوان -

 التقليدية الإعلاملا يقتصر اختصاص سلطة ضبط السمعي البصري على وسائل 
نما يمتد أيضاو  هذا ما نجد التأكيد عليه و  ،الإنترنتالنشاط السمعي البصري عبر إلى  ا 

ة لكترونيلاجتماعية الإالشبكات ا. من قانون النشاط السمعي البصري 33بموجب المادة 
مجال  في بالنظر للدور الذي تلعبهنترنت الإية على مستوى الإعلامتعتبر أهم الروافد 

 توأعط مسبوقة، غير آفاقإلى  الإعلام نقلت فهذه الشبكات. السمعي البصري الإعلام
 بيبشكل نس إلا رقابة ولا قيود بلا الحدود عبر الانتقالو  للتأثير أكبر فرصا مستخدميها

 يغير تطور جمهورها، في بين والفوري والحي المباشر للتعاطي قنوات أعطت كما .محدود
 لينقلها يةالإعلام الرسالة صناعة احتكار ويوقف المعروفة الاتصالية النظريات جوهر من

 الإعلام وخبراء محللو يتصورها لم وتفاعلية تأثيرية وبقدرة وأكثر شمولية، أوسع مدىإلى 
 فقد مسبوق، وغير متزايد بشكل ينمو لكترونيالإ الإعلام وسائل تأثيرف. الاتصالو 

 التواصل بتوفير الأهم وخلقت التقليدية، الإعلام الإخباري لوسائل الدور شك بلا تجاوزت

                                      
1
 - Conseil d’Etat français, Rapport Public 2001 Jurisprudence et avis de 2000, op.cit, p. 

275. 
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 ونشره الخبر صنع في الثقافية وبمختلف مستوياتهم بأنفسهم للمشاركة الناس بين والتفاعل
 في المتلاحق التطور التقليدية على ومواكبة الإعلام لكل ذلك أجبر وسائ. سرعة بأقصى
 على فنجد أن القائمون .1من الماضي جزء تصبح لا حتى ةلكترونيالإ الإعلام وسائل

 الجديد قد الإعلام سباق دخول في الراغبة التقليدية يةالإعلام المؤسسات في الاتصال
 بهدف ضمان  YoutubeوFacebook أو  Twitter :المصغر لجئوا لتقنيات التدوين

 أسهم قد المجمل؛ وفي .الجمهور طبيعة لتغير نظرا والمتفاعلين المتابعين من قدر أكبر
فرازاو  نتاجا كانت التي التقليدي للإعلام التغيرات من كثير صنع في الجديد الإعلام  ا 

 نبي الجماهير تفتت :المثال سبيل على ومنها التقنية، دخول مع واجهته التي للمشكلات
 الصحف بين للمعلومة المنتظر الجمهور توزعإلى  أدى يةالإعلامالمنافذ  فتنامي الوسائل،

 ما وهو أخرى، جهة من الذكي الهاتف الاجتماعية وخدمات الشبكات ومواقع ةلكترونيالإ
 من كثيرا دعا الذيالأمر  لتفتته، نتيجة الجمهور حجم بانكماش عنه التعبير يمكن

تقوم  بحيث - الكاملة الدورة أي - درجة 360 بخطة الاستعانةإلى  يةالإعلام المؤسسات
 وسائل من ومتاح ممكن هو ما كل خلال من الوجودو  الانتشار على يةالإعلام المؤسسة
 -مثلا – الورقية الصحيفة فصارت الجمهور، من ممكن عدد أكبرإلى  للوصول وآليات
لكترونيورقيا و  توجد  عبر ومتابعيها بقرائها وتتصل اعةالس على مدار دائم بتحديث اا 

 من كثير عرض من خلال المتعددة، الوسائط من للاستفادة وتسعى الاجتماعية الشبكات
وهي  .ذلكإلى  وما الجوال رسائل طريق عن أيضا وتوجد، والفيديو بالصورة التفاصيل

 - الشبكي الجيلإلى  للوصول التقليدية الوسائل من والجادة الناجحة الخطط إحدى
 والمفضلة بهم الخاصة الاتصال وخريطة عبر إدراك خصائصهم – المستخدمين جمهور
 .2لديهم

                                      
لأمن الإلكتروني، وا الإعلامالإلكتروني، ندوة  الإعلامالتقليدي و  الإعلامقينان عبد لله الغامدي، التوافق والتنافر بين  - 1

 .20ص  ،0200العربية للعلوم الأمنية، المملكة العربية السعودية، ماي  جامعة الأمير نايف
 .05، ص المرجع نفسه - 2
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الذي يجمع بين خدمات  الإعلامراعى القانون الجزائري بروز هذا النوع الهجين من 
العامة الذي وهذا يظهر من خلال دفتر الشروط . الجديد الإعلامتقنيات و  التقليدي الإعلام

قراره إالذي تم و  للبث الاذاعي،أو  فروضة على كل خدمة للبث التلفزيونييحدد القواعد الم
من المرسوم على  54حيث تفرض المادة . 0001-03بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

خدمات و  مسؤولي خدمات الاتصال السمعي البصري التقليدي أن يقوموا بتطوير برامج
 ثرائهاا  و  ما تعرضه من برامجإلى  رتسهيل وصول الجمهو و  استكمالو  جديدة تسمح بتمديد

يعملون على تحسين العلاقة مع و  .ذلك على دعائم الاتصال السمعي البصري المختلفةو 
بهذه الصفة، يستغلون خصوصا، كل و  .الجمهور من خلال استعمال التقنيات التفاعلية

لون تسمح بإثراء الحصص المبرمجة، ويعمنترنت الإخدمة للاتصال موجهة للجمهور عبر 
الذي يتم و  الحديث الإعلامو  التقليدي الإعلامالتفاعل القائم بين . على ترقية هذه الخدمات

 ة، يظهر بصفة رئيسية في الحساباتلكترونيغالبا على مستوى الشبكات الاجتماعية الإ
التقليدية على أكثر مواقع التواصل الاجتماعي  الإعلامالقنوات التابعة لمختلف وسائل و 

لتنزيل  Youtubeقنوات أو  للتواصل مع جمهورها، Facebookفحات كص: شعبية
 . حتى لضمان بث مباشر لبرامجهاأو  موادها السمعية البصرية

على أساس ما سبق، لا يمكننا أن نتصور دورا فعالا لسلطة ضبط السمعي 
البصري، إلا إذا امتد اختصاصها ليشمل ضبط نشاط مؤسسات السمعي البصري على 

الذي يخضع لنفس مقتضيات وضوابط الحفاظ على و  ة،لكترونيالاجتماعية الإالشبكات 
، الإعلاممن قانون  20التقليدي حيث تقضي المادة  الإعلامالنظام العام التي يخضع لها 

في ظل نترنت الإالنشاط السمعي البصري عبر و  ةلكترونييمارس نشاط الصحافة الإ: "بأن
من المرسوم  20كما أن المادة ". لقانون العضويمن هذا ا 20احترام أحكام المادة 

المتضمن دفتر الشروط العامة الذي يحدد القواعد المفروضة على  000-03التنفيذي رقم 
ذاعي تلزم مسؤولو خدمات الاتصال السمعي للبث الإأو  كل خدمة للبث التلفزيوني

                                      
الذي يتضمن دفتر الشروط العامة الذي يحدد القواعد  00/20/0203المؤرخ في  000-03المرسوم التنفيذي رقم  - 1

 (.02/20/0203، مؤرخة في 90ج ر ج ج عدد ) للبث الاذاعيأو  زيونيالمفروضة على كل خدمة للبث التلف
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نيين، والنظام العام، الوحدة الوطنية، والأمن والدفاع الوط: البصري بالسهر على احترام
الثقافية للأمة، المرجعيات الدينية والمعتقدات والديانات و  يةخلاقالأو  والقيم الدينية تالثواب

من قانون النشاط السمعي البصري، فإن سلطة ضبط السمعي  39وفقا للمادة و  .الأخرى
 .المراهقو  حماية الطفلو  يةالإنسانالبصري تسهر أيضا على احترام الكرامة 

 الإعلامالهيئة الوطنية للوقاية من الجيائم المتصلة بتكنولوجيات  -لفيع الثالثا
 ةلكتيونيللشبكات الاجتماعية الإ  دااي داويها في الضبط الإو  الاتصال ومكافحتهاو 

أنشأ المشرع الجزائري الهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات 
المتضمن  29 -24من القانون رقم  05المادة  الاتصال ومكافحتها بموجبو  الإعلام

ذلك بهدف تفعيل عملية التنسيق و  .1القواعد الخاصة للوقاية من ذلك الصنف من الجرائم
السلطات المختصة في مجال الوقاية من الجرائم المتصلة و  بين كل القطاعات

لية الوقاية تنسيق عمو  ذلك من خلال تنشيطو  .الاتصال ومكافحتهاو  الإعلامبتكنولوجيات 
مصالح الشرطة القضائية في و  مساعدة السلطات القضائية،و  من الجرائم المعلوماتية

ما تقوم به أيضا من تجميع للمعلومات مع و  التحريات التي تجريها بشأن هذه الجرائم،
 .2جرامنظيرتها في الخارج قصد محاربة هذا النوع الخطير من الإ

الاتصال و  الإعلامالجرائم المتصلة بتكنولوجيات تعتبر الهيئة الوطنية للوقاية من 
الاستقلال المالي، توضع و  بالشخصية المعنوية ة مستقلة تتمتعإداريومكافحتها، سلطة 

الأمن  لمصلحة التحقيق القضائي لمديرية ذلك خلافاو  .3الوزير المكلف بالعدل لدى
 جرامي الوقاية من الإالأمن، التي بالرغم من مساهمتها فو  الداخلي بدائرة الاستعلام

                                      
، يتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات 23/20/0224المؤرخ في  29-24القانون رقم  -1

  (.03/20/0224، مؤرخة في 92ج ر ج ج عدد ) والاتصال ومكافحتها  الإعلام
 .29، ص 23/22/0224، مؤرخة في 000قشات، السنة الثالثة رقم الجريدة الرسمية للمنا -2
كيفيات سير الهيئة الوطنية و  تنظيمو  ، الذي يحدد تشكيلة20/02/0203المؤرخ في  030-03مرسوم رئاسي رقم  -3

، مؤرخة في 35ج ر ج ج عدد )والاتصال ومكافحتها  الإعلامللوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات 
20/02/0203.)  
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، إلا أنها تعتبر هيئة قضائية تمارس 1الاتصالو  للإعلامالمتصل بالتكنولوجيات الجديدة 
في ظل أحكام قانون الاجراءات  الاتهامرقابة غرفة و  مهامها تحت مراقبة النائب العام

تابعة الجنح الو  المادية المرتبطة بالجرائمو  دلة المعنويةتضطلع بجمع الأو  ،2الجزائية
 .3لاختصاصها

 الإعلامالوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات  الهيئةلة يتشكتضم 
 : التالية المديرياتو  ، المصالحالاتصال ومكافحتهاو 
 لجنة مديرة، -
 مديرية عامة، -
 ة،لكترونياليقظة الإو  الوقائية مديرية للمراقبة -
 مديرية للتنسيق التقني، -
 ت التقنية،مركز للعمليا -
 .4ملحقات جهوية -

شراف اللجنة المديرة التي يرأسها الوزير المكلف بالعدل،و  تعمل الهيئة تحت توجيه  ا 
 :تضم كل منو 
 الوزير المكلف بالداخلية، -
 الاتصال،و  الإعلامتكنولوجيات و  الوزير المكلف بالبريد -
 قائد الدرك الوطني، -
 المدير العام للأمن الوطني، -
 عن رئاسة الجمهورية،ممثل  -

                                      
الأمن  مصلحة التحقيق القضائي لمديريةإنشاء يتضمن  00/23/0209المؤرخ في  005-09المرسوم الرئاسي رقم  -1

 (.00/23/0209، مؤرخة في 50ج ر ج ج عدد . ) مهامها وتنظيمهاو  الأمن،و  الداخلي بدائرة الاستعلام
 .من المرجع نفسه 25المادة  - 2
 .من المرجع نفسه 29المادة  - 3
.من المرجع نفسه 23المادة  - 4  
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 ممثل عن وزارة الدفاع الوطني، -
 .1قاضيان من المحكمة العليا يعينهما المجلس الأعلى للقضاء -

 مستخدمين للدعم التقنيو  أعوان للشرطة القضائيةو  بضباطو  تزود الهيئة بقضاة
كما . 2الأمن الوطنيو  الدرك الوطنيو  الأمنو  من المصالح العسكرية للاستعلام داريالإو 

 . 3أي شخص يمكن أن يعينها في أعمالهاأو  يمكنها أن تستعين بأي خبير

الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الملاحظ عن تشكيلة الهيئة 
 أعوان الضبط القضائي،و  الاتصال ومكافحتها أنها تضم مجموعة من القضاةو  الإعلام
 قضائيا؟ أو  اإداريطها، فيما إذا كان ضبطا الذي قد يدفع للتساؤل حول طبيعة نشاالأمر 

القضائي، و  داريالإ: اعتمادا على المعايير التقليدية للتمييز بين كل من الضبطين
. نجد أنه وفقا للمعيار العضوي يرتكز الفرق بين النشاطين على طبيعة الهيئة المختصة

ة فهو نشاط ضبط يدار فمتى صدر النشاط من السلطة التنفيذية ممثلة في سلطاتها الإ
. 4أما إذا صدر العمل عن إحدى الهيئات القضائية فهو نشاط ضبط قضائي. إداري
-الاتصال ومكافحتها و  الإعلامالوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الهيئة 

الاستقلال و  ة مستقلة تتمتع بالشخصية المعنويةإداريهي عبارة عن سلطة  -كما رأينا سابقا
ومن ثم فهي ليست تابعة عضويا للسلطة القضائية، بل هي هيئة من . داريالإو  ليالما

أما وفقا للمعيار الوظيفي، فالثابت أن نشاط الضبط . العامة في الدولة دارةهيئات الإ
ستباقية تمنع النظام العام من إات إجراءوقائي يستهدف وضع و  هو مانع داريالإ

لاحق على وقوع الجريمة، تتحدد مهمته و  ئي ردعيبينما نشاط الضبط القضا. الاختلال
الوطنية الهيئة بالرجوع لمهام و  .5جمع الأدلة التي يتطلبها التحقيقو  في البحث عن الجناة

                                      
 .من المرجع نفسه 22المادة  - 1
  .من المرجع نفسه 00المادة  - 2
 .من المرجع نفسه 04المادة  - 3
 .90محمد علي حسونة، مرجع سابق، ص  - 4
 .94المرجع نفسه، ص  - 5
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الاتصال ومكافحتها، نجد أن دورها و  الإعلامللوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات 
 :، وهو ما يظهر من خلالةلكترونيمن الجرائم الإ الوقائية الرئيسي يتمثل في

 الإعلام بتكنولوجيات المتصلة الجرائم للوقاية من الوطنية الإستراتيجية عناصر اقتراح -
 الاتصال ومكافحتها،و 
 الاتصالو  الإعلام بتكنولوجيات الجرائم المتصلة من الوقاية عمليات تنسيقو  تنشيط -

 ومكافحتها،
 المتعلقة الجرائم عن الكشف ة قصدرونيلكتالإ للاتصالات الوقائية المراقبة ضمان -

 القاضي المختص سلطة تحت الدولة، بأمن المساسو  ية والتخريبيةالإرهاب بالأعمال
 أخرى، وطنية هيئات أي باستثناءو 
 المساهمة في تحديث المعايير القانونية في مجال اختصاصها، -
ائم المتصلة بتكنولوجيات الهيئات الوطنية المعنية بالجر و  تطوير التعاون مع المؤسسات -

 .1 والاتصال الإعلام

رقابة قضاة، يهدف و  في رأي الباحث، أن إخضاع بعض نشاطات الهيئة لسلطة
، لاسيما لجهة الإنسانحقوق و  يةالأساستوفير ضمانات للحريات إلى  ىالأولبالدرجة 

: ضي بأنمن الدستور التي تق 032نص المادة و  بما يتفق حماية الحياة الخاصة للمواطن
لكل واحد المحافظة على و  تضمن للجميعو  الحريات،و  تحمي السلطة القضائية المجتمع"

وهذا لا يجعل منه نشاطا من نشاطات الضبطية القضائية التي تتم ". يةالأساسحقوقهم 
شراف النائب العام،و  وكيل الجمهورية، إدارةتحت  وبالرغم من . 2رقابة غرفة الاتهامو  ا 

 تعاون بينهاو  أغلب نشاطها، إلا أن هذا لا يمنع من وجود تنسيقو  للهيئة داريالطابع الإ
فقد حرص المشرع على إقامة هذا . بين السلطات القضائية وأجهزة الضبط القضائيو 

                                      
الهيئة الوطنية للوقاية من كيفيات سير و  تنظيمو  الذي يحدد تشكيلة 030-03من مرسوم رئاسي رقم  29المادة  - 1

 .والاتصال ومكافحتها الإعلامالجرائم المتصلة بتكنولوجيات 
 الذي يتضمن قانون الإجراءات الجزائية، المعدل 20/23/0433المؤرخ في  033-33من الأمر رقم  00المادة  - 2
 .المتممو 
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 .التنسيق لضمان فعالية التدخلات التي تحتاجها مكافحة هذا النوع من الجرائمو  التعاون
 :للهيئة هذا ما يظهر من خلال المهام التاليةو 
 الجرائم مكافحة مجال في الشرطة القضائية مصالحو  القضائية السلطات مساعدة -

 التزويدو  المعلومات خلال جمع من ذلك في الاتصال، بماو  الإعلام المتصلة بتكنولوجيات
 الخبرات القضائية، خلال منو  بها
 استعمالها لأج من مسارهاو  مصدرها تحديدو  الرقمية المعطيات حفظو  تسجيلو  تجميع -

 القضائية، اتجراءفي الإ
 تبادل تطويرو  الأجنبية عن البلدان الصادرة المساعدة طلبات تنفيذ على السهر -

 اختصاصها، مجال في الدولي المستوى التعاون علىو  المعلومات
المساهمة في تكوين المحققين المتخصصين في مجال التحريات التقنية المتصلة  -

 .1الاتصالو  الإعلامبتكنولوجيات 

، 2لكترونيريا للاتصال الإية باعتبارها فضاء جماهلكترونيالشبكات الاجتماعية الإ
الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة الهيئة فهي تدخل ضمن مجال اختصاص 

لعل أهم صلاحيات الهيئة التي يمكن أن و  .الاتصال ومكافحتهاو  الإعلامبتكنولوجيات 
 لهذه الشبكات، هو ما تقوم به مديرية المراقبة الوقائية داريالضبط الإإطار  تمارسها في

ة التي تعمل على تنفيذ عمليات المراقبة الوقائية للاتصالات لكترونياليقظة الإو 
كما . الاتصالو  الإعلامة، من أجل الكشف عن الجرائم المتصلة بتكنولوجيات لكترونيالإ

المشاركة في عمليات التوعية حول و  يمتنظالعمل الوقائي بإطار  تقوم الهيئة أيضا في
ومن الناحية . الاتصال وحول المخاطر المتصلة بهاو  الإعلاماستعمال تكنولوجيات 

 .تحديث النصوص القانونية في هذا المجال اللائحية تساهم الهيئةو  التشريعية
                                      

فيات سير الهيئة الوطنية للوقاية من كيو  تنظيمو  الذي يحدد تشكيلة 030-03من مرسوم رئاسي رقم  29المادة  -1
 .والاتصال ومكافحتها الإعلامالجرائم المتصلة بتكنولوجيات 

المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من  29-24ى من القانون رقم الأولتعرف الاتصالات الإلكترونية بموجب المادة  -2
أو  استقبال علاماتأو  إرسالأو  أي تراسل: "أنهاوالاتصال ومكافحتها، على  الإعلامالجرائم المتصلة بتكنولوجيات 

 ".معلومات مختلفة بواسطة أي وسيلة إلكترونيةأو  أصواتأو  صورأو  كتاباتأو  إشارات
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بالرغم من حداثة نشأتها، إلا أن الهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة 
جهزة ها، قد تمكنت بالتعاون مع مختلف الأتمكافحو  الاتصالو  الإعلامنولوجيات بتك
على % 52ة منها إلكترونيجريمة  0222معالجة أكثر من و  منية المختصة من كشفالأ

، تم تسجيل 0203من عام  الأولخلال السداسي و  هذا. ةلكترونيالشبكات الاجتماعية الإ
لتسفر  .غلبها بتهديدات إرهابيةيتعلق أ ،كترونيلالإ الإرهابقضية متعلقة ب 00وجود 

 اشخص 30توقيف  على جهود البحث والتحري والتنسيق بين مختلف القطاعات المختصة
كما تم توقيف ما يزيد عن . تمت إحالتهم على القضاء إلكترونيفي قضايا إرهاب  امتورط
فك شفرات الرسائل رهابية دولية من خلال إلهم علاقة مباشرة مع تنظيمات  اشخص 032

نترنت الإخلية تسعى لاستقطاب الشباب لتجنيده عبر مواقع  52المتبادلة وما يزيد عن 
 .1يةالإرهابلصالح التنظيمات   Twitterو Facebookومنصات التواصل الاجتماعي 

 المبحث الثاني
للمستخدامين في الضبط و  الداوي المساعدا لمقدامي الخدامات الوسيطة

 ةلكتيونيالإ  ةلاجتماعيللشبكات ا دااي الإ
لفعالية حماية النظام العام من المخاطر الناجمة عن الشبكات الاجتماعية 

 ة، لابد من تكامل مجهودات الهيئات العمومية المختصة مع مجهودات الفاعلينلكترونيالإ
من أبرز هؤلاء الفاعلين نجد مقدمي الخدمات الوسيطة في و  .المتعاملين في هذا المجالو 

ما يسمى إطار  ، بالإضافة للمستخدمين الذين يمكنهم لعب دور هام فينتالإنتر 
 ". بالشرطة المجتمعية"

                                      
 الإرهابخطوة هامة نحو مكافحة  الإعلامآمال بن صويلح، الهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا  - 1

، ص ص 0202أفريل  00-00" الإجرام السيبراني المفاهيم والتحديات" لملتقى الدولي حولالإلكتروني بالجزائر، ا
20-24. 
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 الأولالمطلب 
للشبكات الاجتماعية  دااي داوي مقدامي الخدامات الوسيطة في الضبط الإ

 ة لكتيونيالإ 
 الشبكة بأنواعها سواء كان دورهم معلوماتيو  الوسطاء بين المستخدم يصعب حصر

يواء، متعهدي الوصول، متعهدي الإ: ذ يمكن على سبيل المثال ذكر كل منإ .تقنيأو 
ترجع صعوبة حصر هذه و  .إلخ...ناقلي المعلومة، موردي المحتوى، مقدم خدمة التصديق

الخدمات الوسيطة للتطور السريع في مجال تقنية المعلومات الذي قد يؤدي لظهور 
 . 1الإنترنتمقدمي الخدمات على ن يقومون بأدوار ينطبق عليها وصف يآخر  أشخاص

تطرق المشرع الجزائري لمقدمي الخدمات، وعرفهم بموجب المادة الثانية من القانون 
 الإعلامالمتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات  29-24رقم 

 القدرة خدماته، لمستعملي يقدم خاصأو  عام كيان أي -0: مكافحتها، بأنهمو  والاتصال
 آخر كيان أيو  -0للاتصالات،  نظام أو/و معلوماتية منظومة بواسطة الاتصال على
 .لمستعمليهاأو  الاتصال المذكورة خدمة لفائدة معلوماتية تخزين معطياتأو  بمعالجة يقوم

، إلا أنه في مجال مكافحة الإنترنتبالرغم من تعدد مقدمي الخدمات الوسيطة على 
، يتم التركيز بشكل خاص لكترونيفي الفضاء الإ داريالضبط الإو  ةالجرائم المعلوماتي

مقدمي خدمة و  ،الإنترنتمقدمي خدمة الاتصال ب: على دور صنفين من مقدمي الخدمات
حيث يعرف مزود الخدمة في . وهذا ما نجد تأكيده في العديد من القوانين المقارنة. الإيواء
ى منه، الأولات في سلطة عمان، بموجب المادة قانون مكافحة جرائم تقنية المعلوممفهوم 

خاص يزود المشتركين بالخدمات للتواصل أو  اعتباري عامأو  كل شخص طبيعي: "بأنه
ة نيابة لكترونيالمعلومات الإو  تخزين البياناتأو  يقوم بمعالجةأو  بواسطة تقنية المعلومات
 02بموجب القانون رقم و  المشرع السوري بدوره". مستخدميهاأو  عن خدمة الاتصالات

                                      
عكو فاطمة الزهرة، المسؤولية المدنية لمقدمي الخدمة الوسيطة في الإنترنت، رسالة دكتوراه، كلية الحقوق، جامعة  - 1

 .03، ص 0203/0203: ، السنة الجامعية0الجزائر 
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، المتضمن تنظيم التواصل على الشبكة ومكافحة الجريمة المعلوماتية، اعتبر 0200لسنة 
إطار  أي من مقدمي الخدمات الذي يعملون في: "أن مقدم الخدمات على الشبكه، هو

 ويتعلق. صناف من مقدمي الخدماتأليركز بعد ذلك على ثلاث ". التواصل على الشبكة
 :ل منبكالأمر 

وهو مقدم الخدمات الذي يتيح التواصل على : مقد م خدمات التواصل على الشبكة -
 .أي منظومة معلوماتية مشابهةأو  أكثر،أو  إلكترونيذلك عن طريق موقع و  الشبكة،

عن أو  وهو مقدم الخدمات الذي يوفر، مباشرة: مقدم خدمات الاستضافة على الشبكة -
المعلوماتية اللازمة لتخزين المحتوى، بغية وضع موقع  المواردو  طريق وسيط، البيئة

 .يسمى اختصارا المضيفو  على الشبكة؛ إلكتروني
 وهو مقد م الخدمات الذي يتيح للمشتركين لديه النفاذ: الشبكةإلى  مقد م خدمات النفاذ -

 .المعلومات والخدمات المتوفرة عليهاإلى  الوصولو  الشبكةإلى 

ة، التي لكترونيللشبكات الاجتماعية الإ داريعلق بالضبط الإنظرا لأن البحث هنا يت
التواصل، فإن مناقشة دور مقدمي و  الاستضافة: تتمتع بطبيعة خاصة تجمع بين خدمتي

إلى  مقدمي خدمة الوصول: الخدمات الوسيطة في هذا الإطار سترتكز على كل من
 .مقدمي خدمة الإيواءو  ،الإنترنت

 دااي مسؤوليتاهم في الضبط الإو نتينت الإ إلى  الوصول مقدامي خدامة – الأولالفيع 
  ةلكتيونيللشبكات الاجتماعية الإ 

، لابد من الإنترنتإلى  قبل التطرق لمسؤوليات مقدمي خدمة الوصول والنفاذ
 . الإنترنتالتعريف بهذه الفئة المهمة من مقدمي الخدمات الوسيطة على 

 نتينتالإ إلى  التعييف بمقدامي خدامة الوصول -أولا
متعهد : تسميات كثيرة منهانترنت الإإلى  قد يطلق على مقدم خدمة الوصول

. معنوياأو  الذي قد يكون شخصا طبيعياو  مزود الخدمة،أو  الوصول، متعهد الخدمة
من نترنت الإيكتسي عمل مقدم خدمة الوصول طبيعة فنية، فهو الذي يمكن مستخدمي 

الذين يريدون مخاطبتهم في أي مكان في  صشخاحسابات الأأو  المواقعإلى  الوصول
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بالشبكة عن طريق عقود نترنت الإيتمثل دور مزود الخدمة في ربط مستخدمي و  .العالم
نترنت الإفعن طريقه يتم اتصال مستخدمي . 1هذه الخدمةإلى  اشتراك تؤمن لهم الدخول

لتي تمكنهم من بالمواقع التي يرغبون الدخول إليها، بعد إمدادهم بالوسائل المادية ا
هي آلة تسمح بنقل و  ،(Modem)من هذه الوسائل، المودم و  .الإنترنتاستخدام شبكة 

قوة دفع كهربائية، فهو حلقة الاتصال بين إلى  المعطيات الرقمية التي يتضمنها الحاسوب
إشارات متقطعة رقمية إلى  شارات الهاتفيةيقوم بتحويل الإو  الحاسوب وشبكة الهاتف،

 .2العكس بالعكسو  اسوبيفهمها الح

هذا النشاط الرئيسي، قد يقترح مقدم خدمة الوصول على مشتركيه إلى  بالإضافة
التعهد أو  خدمات إضافية أخرى، كاقتراح مضمون معلوماتي معين يتم بثه عبر الشبكة

نشر بيانات ومعلومات معينة على صفحات الويب أو  فتح حلقات للنقاش،أو  بإيوائه،
حتى تخزين صفحات الويب التي يط لع عليها مشتركوه بصورة مؤقتة من و أ التابعة له،

ويتم الاستفادة من هذه الخدمات . عند طلبها مرة أخرىإليها  أجل تسريع عملية وصولهم
الخاص بمتعهد  لكترونيصفحة الويب الرئيسية للموقع الإإلى  عن طريق الدخول

نما بوصفه متعهد إيواء  الوصول، غير أنه لا ي قدمها هنا بصفته متعهد وصول فقط وا 
 .3وبالتالي، يخضع فيما يخص الخدمات الإضافية، للأحكام الخاصة بهذا المتعهد. أيضا

بنظام قانوني نترنت خص المشرع الفرعي في الجزائر مقدمي خدمات الوصول للإ
كيفيات و  الذي يضبط شروط 032-40خاص، تمثل أساسا في المرسوم التنفيذي رقم 

الذي قصر تقديم هذه الخدمة على و  .واستغلالها، المعدل "أنترنات"خدمات  إقامة
من  20بالرغم من نص المادة و  .المعنويين الخاضعين للقانون الجزائري شخاصالأ

                                      
 بين القانون الدولي الاتفاقي: عابدين صالح، الحماية القانونية الدولية للبيانات الشخصية عبر الإنترنتمرورة زين ال - 1
 .905، ص 0203التوزيع، مصر، و  ى، مركز الدراسات العربية للنشرالأولالقانون الوطني، الطبعة و 

رنت، رسالة دكتوراه، كلية الحقوق، جامعة عكو فاطمة الزهرة، المسؤولية المدنية لمقدمي الخدمة الوسيطة في الإنت - 2
 .03، ص 0203/0203: ، السنة الجامعية0الجزائر 

، 05، المجلد 24: دراسة تحليلية مقارنة، المنارة، العدد: أحمد قاسم فرح، النظام القانوني لمقدمي خدمات الإنترنت - 3
 .552، ص 0222
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بقرار من الوزير المكلف بالمواصلات " أنترنات" تحدد خدمات: "المرسوم بعد التعديل بأن
ن نص المادة قبل التعديل كان يعرف خدمات أشارة لإا رإلا أنه تجد". اللاسلكيةو  السلكية

 :تشملو  .إليهاالتي يسمح المتعهد بالنفاذ نترنت الإ
خدمة : World Wide Web (w.w.w.web)الواسعة النطاق " واب"خدمة  -0

نصوص، رسوم ) " Multimédia"احتواء صفحات متعددة الوسائط أو  طلاعتفاعلية للا
لة بينها عن طريق صلات تسمى نصوص متعددة موصو ( صورةأو  بيانية، صوت

"Hypertexte." 
 .ة بين المستعملينإلكترونيخدمة تبادل رسائل : E. Mail لكترونيالبريد الإ -0
 .حواسب متباعدة بصيغة المحاكاة الطرفيةإلى  ذخدمة النفا": Telnet"تلنات  -5
مة تعبئة الملفات خد:  "File Trasfer Protocol" (FTP)بروتوكول نقل الملفات -9

 .نقطةإلى  عن بعد بصيغة نقطة
خدمة تسمح بتبادل المعلومات بين مجموعة من : "Newsgroups"منبر التحاور  -

 .المستعملين ذوي اهتمام مشترك حول موضوع معين

 دااي في مجال الضبط الإنتينت الإ إلى  طبيعة مسؤولية مقدامي خدامة الوصول -ثانيا
 ة كتيونيلللشبكات الاجتماعية الإ 

تاحة الاتصال بشبكة إهو نترنت الإإلى  الرئيسي لمقدم خدمة الوصول لتزامالا
العميل بالشبكة من خلال  تصالاإذ يجب عليه أن يقوم بتحقيق . للمشتركيننترنت الإ

طبيعة هذا . الخدماتو  توفير الوسائل الفنية اللازمة، دون أن يكون موردا للمعلومات
ذا اقتصر دوره على توفير إلذي يحدد مسؤوليته، لذا نجد أنه الدور الذي يمارسه هو ا

مع و  .1ةتقنير في وسائله المخدمة النفاذ فحسب فلا يكون مسؤولا عن المحتوى الذي ي
ة دورا مساعدا له لكترونيللشبكات الاجتماعية الإ داريذلك يثار في مجال الضبط الإ

 .ف للنظام العاميفرضه عليه القانون يتمثل في ضبط المحتوى المخال

                                      
ء الإنترنت،مجلة القادسية للقانون والعلوم السياسية، جامعة عبد المهدي كاظم ناصر، المسؤولية المدنية لوسطا - 1

 .050، ص 0224، 20، المجلد 20: القادسية، العراق، العدد
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عن المحتوى المخالف للنظام نتينت الإ إلى  عدام مسؤولية مقدامي خدامة الوصول -1
 العام

يجعله يتسم بالحياد في هذا نترنت الإإلى  الدور التقني لمقدم خدمة الوصول
يتعرف على مضمون الرسائل التي أو  الجانب، ومن ثم ليس له، كأصل عام، أن يطلع

ذلك الطابع السري الذي تتسم به إلى  أضف. منتجا لهاأو  يس مورداتمر من خلاله لأنه ل
على المعلومات التي تتضمنها  طلاعالتي تحظر عليه الاو  تقنيات الاتصال عن بعد،

كما أن الأعداد . الرسائل التي تمر عبر أدواته، باستثناء الحالات التي يحددها القانون
سرعة نقلها، كلها تجعل من و  ر عبر أدواتهالكبيرة للمشتركين وكثرة الرسائل التي تم

 .1التحقق من مشروعيهاو  الصعب عليه القيام برقابة مضمون المعلومات

الفقه يؤيد هذا الموقف في مسؤولية مقدمي خدمة الوصول على أغلب  بالرغم من
المحتوى، إلا أن هناك رأي آخر يعتبر أن مسؤوليتهم قائمة على المحتوى المتداول في 

المقروء، لذلك فهو يتحمل  الإعلامفيشبه دورهم برئيس التحرير في مجال . الشبكة
. ية المنشورةالإعلامإلا إذا أثبت عدم علمه بالمادة نترنت الإمسؤولية المحتويات على 

لأن واجبه  ،المستخدمإلى  فهو حسب هذا الرأي ليس مجرد فني يقوم بوظيفة التوصيل
خلاله بهذا و  من خلاله، ية التي تمرالإعلامفحص كل المواد  يجعله مسؤولا عن  لتزامالاا 

يتسم هذا الرأي بشيء من التشدد في تحميل مورد خدمة . الأضرار التي تصيب الغير
المعلومات التي تعبر و  فحص كل المواد التزام، لاسيما لجهة تحميله الإنترنتإلى  النفاذ

 سائل الفنية لفحصها قبل وصولهافي ذلك صعوبة بالغة، كونه لا يملك الو و  أدواته الفنية
إليه  كما أن هذا الموقف ينافي ما ذهب. 2منعها من الوصول إليهأو  المستخدمإلى 

فقد قضت المحكمة العليا في الولايات . المقارنةالأنظمة  التشريع في العديد منو  القضاء
نترنت الإى إل بعدم مسؤولية مورد منافذ الدخول 00/23/0440ية بتاريخ مريكالمتحدة الأ

وتعود وقائع الدعوى لتعرض . عن مضمون المعلومات التي تمر عبر وسائله الفنية

                                      
 .055المرجع نفسه، ص  - 1
 .053المرجع نفسه، ص  - 2
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عبر منافذ شركة نترنت الإالمدعي لنشر خبر كاذب، إذ نشر شخص مجهول على 
AOLالحصول على ملابس تحمل شعارات إلى  ، عنوان المدعي وبياناته داعيا الجمهور

مكان التعرف على ناشر الخبر، إونظرا لعدم . هوماتتصل بحادث تخريبي في مدينة أوكلا
استنادا على أنها كانت على علم بمضمون  AOLرفع المدعي دعوى لمقاضاة شركة 

ات اللازمة لوقف إذاعتها تفاديا للأضرار الناتجة عن ذلك، إلا جراءالإ لم تتخذو  الرسالة
مسؤولا عن مضمون  لا يكوننترنت الإإلى  أن المحكمة قررت أن مورد منافذ الدخول

عن الغير، كما إن سرعة نقل  ةالمعلومات المنشورة عبر وسائله الفنية لأنها صادر 
الرقابة من قبل مورد منافذ إلى  خضاعهإيصعب معها نترنت الإالمعلومات على 

من التوجيه الأوروبي حول  03/0من جهته، أعلن المشرع الأوروبي في المادة . 1الدخول
عام على مقدمي  التزامأنه يحظر على الدول الأعضاء فرض " ةونيلكتر التجارة الإ"

بالبحث النشط  التزامأو  تخزينها،أو  برقابة المعلومات التي يتولون نقلهانترنت الإخدمات 
إلى  انتقل هذا الحكم. 2غير المشروعة الأنشطةعن الوقائع والظروف التي تكشف عن 

ذلك ما قضى به المشرع الفرنسي بموجب المادة  منو  القوانين الداخلية للدول الأوروبية،
لا "النفاذ ، حينما اعتبر أن مقدمي خدمات من القانون الثقة في الاقتصاد الرقمي 3-0/2

العام  لتزامللالا و  يخزنونها،أو  العام برقابة المعلومات التي ينقلونها لتزامللايخضعون 
قد كان القضاء و  ".ةظروف تكشف عن أنشطة غير مشروعأو  بالبحث عن وقائع
قامت إحدى جمعيات  حيث ، J'accuseخذ بهذا الموقف في قضيةالفرنسي بدوره قد أ

المستعجلة للمحكمة الابتدائية في باريس الأمور  مقاومة العنصرية برفع دعوى أمام قاضي
منع وصول العملاء لعدد أو  على عدد من مقدمي خدمة الوصول، وذلك بهدف وقف بث

وقررت المحكمة في هذه الدعوى . ة التي تحض على العنصريةلكترونيلإمن الرسائل ا
المبثوث،  لكترونيعدم إلزام متعهد الوصول بممارسة الرقابة الفعلية على المضمون الإ

. وألزمته، فقط، بتزويد المشتركين بالوسائل الفنية اللازمة لتنقية المعلومات المبثوثة

                                      
 . 055المرجع نفسه، ص  - 1
 .592أحمد قاسم فرح، مرجع سابق، ص  - 2



 الجهات المختصة بممايسة الضبط الإدااي  للشبكات الاجتماعية الإلكتيونية -الفصل الأول
 

221 

 

صول لا يلتزم بمباشرة هذه التنقية بنفسه، ولكن وأضافت المحكمة أيضا  أن متعهد الو 
بالبحث في  .1يكفي بأن يسمح بها لعملائه من خلال الوسائل الفنية التي ي قدِّمها لهم

التشريعات العربية السارية، لا نجد أحكاما تعفي مقدمي خدمة النفاذ من المسؤولية على 
فتقضي . البحرينيو  العماني: ينالمحتوى المتداول، باستثناء ما نص عليه كل من المشرع

 لا يسأل وسيط الشبكة مدنيا": ، بأن2ة العمانيلكترونيمن قانون المعاملات الإ 09المادة 
ذا لم يكن إ -تخص الغير –ة إلكترونيجزائيا عن أية معلومات واردة في شكل سجلات أو 

الدخول  يةإمكاناقتصر دوره على مجرد توفير و  وسيط الشبكة هو مصدر هذه المعلومات
 .04المادة  ، بموجب3ة البحرينيلكترونيبمثل ذلك ينص قانون المعاملات الإو  ...".عليها

قانوني بشأن  التزاملا تفرض أحكام هذه المادة على وسيط الشبكة أي : "يؤكد أيضا بأنهو 
بغرض تحقق علم  –ة تخص الغير إلكترونيمراقبة أية معلومات واردة في شكل سجلات 

لتحقق علمه بأية أو  جنائية،أو  ة بأن المعلومات ينشأ عنها مسئولية مدنيةوسيط الشبك
ملابسات من شأنها أن تدل بحسب المجرى العادي للأمور على قيام هذه أو  وقائع

الدخول على هذه  إمكانيةإذا اقتصر دور وسيط الشبكة على مجرد توفير  -المسئولية
 ".السجلات

عن مضمون نترنت الإإلى  لية مقدم خدمة الوصولجدير بالتذكير هنا أن عدم مسؤو 
الخدمات التي تمر عبر أدواته الفنية مرهونة باحتفاظه بكونه وسيطا بأدواته أو  المعلومات

 أما إذا تعدى هذا الدور. المعلوماتو  مقدمي الخدماتو نترنت الإالفنية بين مستخدمي 
لا عن مضمونها، إذ بإمكانه الخدمات، فيكون مسؤو و  موردا للمعلوماتأو  أصبح منتجاو 

 . 4معرفة مدى مخالفته للنظام العامو  في هذه الحالة رقابة المضمون

                                      
1
 - TGI Paris, ord.réf., 30 octobre 2001, Aff. J´accuse. 

 .532أحمد قاسم فرح، مرجع سابق، ص : أنظر أيضا -
 .، المتعلق بقانون المعاملات الإلكترونية02/23/0220، المؤرخ في 34/0220مرسوم سلطاني رقم  - 2
 .، بشأن المعاملات الإلكترونية09/24/0220، المؤرخ في 00/0220قانون رقم  - 3
 .059مرجع سابق، ص عبد المهدي كاظم ناصر،  - 4
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في المساعداة على ضبط المحتوى نتينت الإ إلى  مسؤوليات مقدامي خدامة الوصول -1
 المخالف للنظام العام

يستفيد من إعفاء مسؤولية تجاه نترنت الإإلى  مما سبق أن مقدم خدمة النفاذ تضحا
ذا لكن من خلال ه .ذلك بالنظر لدوره التقني الخالصو  المحتوى المتداول على الشبكة،

الدور التقني يمكن لمقدمي خدمة الوصول مساعدة السلطات العمومية في ضبط المحتوى 
على و  الذي قد يكون متداولا في الفضاء الرقمي عموماو  المخل بالنظام العام الداخلي،

ن القوانين تؤكد على هذا ألذلك نجد . ة بصفة خاصةكترونيلالشبكات الاجتماعية الإ
. مفصلأو  ذلك سواء بشكل مجملو  .الدور لهذه الطائفة من مقدمي الخدمات الوسيطة

ة العماني أنه يلزم لكترونيمن قانون المعاملات الإ 23فعلى سبيل المثال، جاء في المادة 
على نفقته الخاصة جميع  مقدم خدمات التصديق بأن يوفرو  كل من وسيط الشبكة

الدخول  إمكانيةمنية برامج تتيح للجهات الأو  نظمو  معداتو  المقومات الفنية من أجهزة
كما فرض القانون التونسي على مزودي . 1الوطنيالأمن  على أنظمته تحقيقا لمتطلبات

اتهم المنصوص التزامفمن بين . عامة بالتعاون مع السلطات الأمنية اتالتزامالخدمات 
المتعلق بضبط شروط  0209لسنة  9225عدد الأمر  من 00عليها بموجب المادة 

جراءو  القدرة على الاستجابة " :2ات إسناد ترخيص نشاط مزود خدمات الأنترناتا 
التراتيب الجاري بها و  لمقتضيات الدفاع الوطني والسلامة والأمن العامين طبقا للتشريع

لمختصة من الوسائل الضرورية لإنجاز مهامها تمكين السلط ا" :إلىبالإضافة ". العمل
 ويتعين في هذا السياق على مزود الخدمة الإذعان لتعليمات السلط القضائية والعسكرية

 ".الأمنيةو 

                                      
 .050، ص المرجع نفسه - 1
جراءات إسناد ترخيص نشاط  03/00/0209مؤرخ في  0209لسنة  9225أمر عدد  - 2 يتعلق بضبط شروط وا 

 (.05/20/0203، مؤرخ في 22الرائد الرسمي للجمهورية التونسية عدد )مزود خدمات الأنترنات 
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 اتالتزامأما بالنسبة للمشرع الجزائري فنجده يلقي على عاتق مقدمي خدمة الوصول 
ة ضبط المحتوى الرقمي عديدة تجعل منه شريكا فاعلا للسلطات الأمنية في عملي

 :ما يليإلى  اتلتزامالايمكن رد أهم تلك و  .المخالف للنظام العام

 المحتوى المخالف للنظام العامإلى  منع الوصول -أ
المحتويات المخالفة للنظام العام من بين أقوى وسائل إلى  يعتبر منع الوصول

ذلك لا يمكن أن و  الضرورة، الضبط التي قد تلجأ لها السلطات العامة في الدولة في حالة
. الإنترنتإلى  الدخوليتأتى دون مشاركة متعهدي الوصول الذين يسيطرون على منافذ 

المتضمن القواعد  29-24القانون رقم من  00المادة  لذلك نص المشرع الجزائري في
: مكافحتها، بأنهو  والاتصال الإعلامالخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات 

خدمات  أعلاه، يتعين على مقدمي 00ات المنصوص عليها في المادة لتزامالازيادة على "
 : ما يأتي" الإنترنت"
عليها بمجرد العلم بطريقة  طلاعالتدخل الفوري لسحب المحتويات التي يتيحون الا -أ 

 ممكن، غير  إليها جعل الدخولأو  تخزينهاو  غير مباشرة بمخالفتها للقوانينأو  مباشرة
الموزعات التي تحوي إلى  الدخول إمكانيةوضع ترتيبات تقنية تسمح بحصر  -ب 

خبار المشتركين لديهم بوجودهاو  الآداب العامةأو  معلومات مخالفة للنظام العام  ."ا 

 حفظ المعطيات المتعلقة بالمستخدامين -ب
 معرفة نشاطهم على الشبكة، ألزم المشرع علىو  من أجل تحديد هوية المستخدمين

وفقا للمادة . ة للمستخدمينلكترونيبحفظ المعطيات الإنترنت الإإلى  مقدمي خدمة الوصول
المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة  29-24من القانون رقم  00

مكافحتها، تمتد مدة الحفظ السنة ابتداء من تاريخ و  والاتصال الإعلامبتكنولوجيات 
 : معطيات التاليةتشمل خصوصا الو  .التسجيل

 مستعملي الخدمة، على بالتعرف تسمح التي المعطيات -
 للاتصال، الطرفية المستعملة بالتجهيزات المتعلقة المعطيات -
 كل اتصال، مدةو  وقتو  تاريخ كذاو  التقنية الخصائص -
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 مقدميها،و  المستعملةأو  التكميلية المطلوبة بالخدمات المتعلقة المعطيات -
 كذاو  الاتصال إليهم المرسلأو إليه  المرسل على بالتعرف تسمح لتيا المعطيات -

 .عليها المواقع المطلع عناوين

 اليقابة على المحتويات المخالفة للنظام العام -ج
الذي من شأنه أن و  ،الإنترنتإلى  بالرغم من الطابع التقني لمقدمي خدمة الوصول 

من المرسوم  09الجزائري من خلال المادة  يعفيهم من مسؤولية المحتويات، إلا أن القانون
استغلالها، و  "أنترنات"كيفيات إقامة خدمات و  الذي يضبط شروط 032-40التنفيذي رقم 

 موزعات المعطيات التي يستخرجهاو  المعدل، قد حملهم مسؤولية محتوى الصفحات
ن حراسة دائمة ات اللازمة لتأميجراءاتخاذ كل الإ: "يقومون بإيوائها، كما أناط بهم واجبو 

الموزعات التي تحتوي إلى  لمضمون الموزعات المفتوحة لمشتركيه، قصد منع النفاذ
بالتالي يقع على كل مقدمي خدمات و  ".خلاقالأأو  معلومات تتعارض مع النظام العام

 لتزامالافحسب، بل لا بد لهم من نترنت الإإلى  بتوفير خدمة النفاذ كتفاءالاعدم نترنت الإ
 .نظام بحث آلي قادر على التقاط كل محتوى غير مشروعبإعداد 

في الواقع، يرى الباحث أن الصياغة العامة لهذا الحكم من شأنه أن يفرض على 
قدر من خلالها مدى تعارض مستقلة ي  و  متعهد الخدمة ممارسة سلطة ضبط موضوعية

مبدأ "لمقتضى مخالفة و  المحتوى مع النظام العام، وفي ذلك مجانبة لاختصاصه التقني،
فهذا الالزام يضع ". داريالقانون الخاص بوظيفة الضبط الإ أشخاصعدم جواز اضطلاع 

هو ما يتنافى مع ما استقرت و  ،"واجب عام بالرقابة"على عاتق مقدمي خدمة الوصول 
السلطات  إبلاغكان من المناسب أن يفرض عليهم واجب و  .عليه بعض القوانين المقارنة

 تخاذامين التي تشتبه في عدم مشروعيتها، ويترك للجهات المختصة العمومية بالمضا
التجارة "هذا ما نجد النص عليه في التوجيه الأوروبي حول و  .التدابير المناسبة

لا يجب على الدول الأعضاء أن : "منه 03ى من المادة الأول، فبحسب الفقرة "ةلكترونيالإ
عاما  االتزام، 09و 05، 00لمواد الخدمات المنصوص عليها في ا قدميتفرض على م

 عاما بالبحث بنشاط على الوقائع االتزامأو  يخزنونها،أو  بمراقبة المعلومات التي تنقلها
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تستدرك الفقرة الثانية من نفس المادة و  ".الظروف التي تكشف أنشطة غير مشروعةو 
مات، عضاء أن تطلب من مقدمي خدمات مجتمع المعلو يجوز للدول الأ: "بالقول أنه

غير المشروعة  الأنشطةالسلطات العمومية المختصة على وجه السرعة، ب إبلاغ
المعلومات غير المشروعة التي أو  المرتكبة من الجهات المتلقية لخدماتهاو  المفترضة
بأن يقدموا، بناء على طلب السلطات المختصة، المعلومات التي تسمح أو  يرسلونها،

 ".ها التي أبرموا معها اتفاق استضافةبتحديد الجهات المتلقية لخدمات

للشبكات الاجتماعية  دااي داويهم في الضبط الإو  مقدامي خدامة الإيواء -الفيع الثاني
 ة لكتيونيالإ 

 .يواء، لابد أولا من التعريف بهمقبل التطرق للدور الذي يضطلع به مقدمو خدمة الإ

 التعييف بمقدامي خدامة الإيواء -أولا
 المعلوماتية بمقابلو  ، يشمل وضع الوسائل التقنيةلكترونيالإمصطلح إيواء، بمعناه 

في أية لحظة نترنت الإشبكة إلى  بالمجان تحت تصرف العملاء؛ ليتمكنوا من الدخولأو 
 .للجمهور...( أصواتأو  صور،أو  نصوص،) :بغية بث مضمون معلوماتي معين

ات والمعلومات التي يبثها يتول ى هذه المهمة متعهد للإيواء يعمل على تخزين البيانو 
، الإنترنتة على حاسباته الآلية المرتبطة على الدوام بشبكة لكترونيأصحاب المواقع الإ

الجمهور على مضمونها المعلوماتي على  اطلاعيتمكن أصحاب هذه المواقع من بحيث 
 .1مدار الساعة

التجارة "من التوجيه الأوروبي حول  09خدمة الإيواء، كما عرفتها المادة إن 
:  "الثقة في الاقتصاد الرقمي"من القانون الفرنسي حول  0/0-3والمادة  2"ةلكترونيالإ

ة إلكترونيتخزين مواقع إلى  معنوي، يهدفأو  عبارة عن نشاط يمارسه شخص طبيعي

                                      
 .509أحمد قاسم فرح، مرجع سابق، ص  - 1

2
 - Directive nº 2000/31/CE du Parlement européen et du Conseil du 8 juin 2000 relative "à 

certains aspects juridiques des services de la société de l´information, et notamment du 

commerce électronique, dans le marché intérieur. 
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بالمجان، أو  وصفحات ويب على حاسباته الآلية الخادمة بشكل مباشر ودائم مقابل أجر
تصرف عملائه الوسائل التقنية والمعلوماتية التي تمكنهم في أي  ويضع، من خلاله، تحت

نصوص، وصور، وأصوات، وتنظيم : ، منالإنترنتوقت من بث ما يريدون على شبكة 
نشاء المؤتمرات والحلقات النقاشية، و   ...ة الأخرىلكترونيروابط معلوماتية مع المواقع الإا 

يفرض، حتما ، على كل نترنت الإ إدارةفي  فالدور الهام الذي يضطلع به متعهدو الإيواء
واحد منهم إلى  من يرغب بالبث الدائم لمضمون معلوماتي ما على الشبكة، اللجوء

فهم كأصحاب أجهزة تخزين مركزية يشكلون عنصرا  رئيسيا  من . للاستعانة بخدماته
ة، لكتروني، وتربطهم بعملائهم، من أصحاب المواقع الإالإنترنتالعناصر المكونة لشبكة 

برامه إرابطة تعاقدية يتم تنظيمها من خلال عقد خاص ي سمى عقد الإيواء، وعادة ما يتم 
ويلعب هذا العقد دورا جوهريا في التعرف على شخصية طالب  .ا من قبل الطرفينإلكتروني

الخدمة، وبإحاطته علما بشروط استعمالها، وبإعلامه بوجوب عدم تجاوز الإطار 
لاستخدام الوسائل التقنية والمعلوماتية المخصصة له، وذلك تفاديا  الصحيح والمشروع

 .1لإلحاق الضرر بمتعهد الإيواء وبالغير

ة بأنها متعهدة خدمة إيواء كونها تتيح لكترونيكي ف مواقع الشبكات الاجتماعية الإت  
أن تعلم أو  لموردي المحتوى نشره للجمهور على الموقع دون أن تتدخل في توريده

بالتالي فمن المتعذر على هذه و  .ذا المحتوىوعيته من عدمها لحظة بث المستخدم لهمشر 
يتأكد هذا . 2قبل نشره عليها لكترونيالمواقع أن تفرض رقابة سابقة على المضمون الإ

فقد . القانونية المقارنةالأنظمة  التكييف في العديد من الاجتهادات شبه المستقرة في
صفة مقدم خدمات تقنية  Facebookى في باريس موقع الأولأعطت محكمة الدرجة 

وذلك بمناسبة النظر في الدعوى التي أقيمت . تماما  كمستضيف البياناتنترنت الإعلى 
بإزالة و  يطالب فيها إلزام الشركة بغرامة Facebookالأساقفة ضد شركة أحد  من طرف

                                      
 .503-503ص أحمد قاسم فرح، مرجع سابق، ص  - 1
 والملكية حرية التعبيرو  مشكلات الخصوصية: أشرف جابر سيد، الجوانب القانونية لمواقع التواصل الاجتماعي - 2

، 0205ى، دار النهضة العربية، القاهرة، الأول، الطبعة (تويترو  مع التركيز على موقعي فيس بوك) الإثباتو  الفكرية
 .53ص 
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فعمدت . ات مهينةتعليق إليها صورة مشينة له كانت قد نشرت على الموقع وأضيفت
 المحكمة لتطبيق أحكام المسؤولية الخاصة بمتعهدي الإيواء، حيث ألزمت الموقع بغرامة

تقديم هوية المستخدمين مؤكدة في نفس الوقت أنه ليس و  التعليقاتو  بسحب الصورةو 
كمقدم خدمة  Youtubeكما اعتبرت محكمة باريس موقع . 1مصدر المحتوى محل النزاع

إن صفة شركة : "، ومما جاء في حيثياته04/20/0203ها بتاريخ إيواء في حكم ل
Youtube ،قانون ]ذا القانون يبقى تطبيق أحكام هو  كمتعهد إيواء ليس أمرا متنازعا فيه

 .2لتحديد ما إذا كانت مسؤوليتها قائمة[ الثقة في الاقتصاد الرقمي

 .تقع على المستخدمالمسؤولية المباشرة لما ينشر على وسيلة التواصل الاجتماعي، 
يكون مشغل وسيلة التواصل الاجتماعي من حيث المبدأ في وضع مستضيف البيانات، و 

فيعتبر المستخدم صاحب صفحة . النشر، فقد يعتبر كناشر إعدادات إلا إذا لعب دورا في
كما . مسؤول عن طابعه غير المشروعو  كمحرر للمحتوى الذي ينشره Facebookعلى 

ويكون . ريداته وتعليقاته التي يطلقها على وسائل التواصل الاجتماعييكون مسؤول عن تغ
 .3في حكم مستضيف البيانات بالنسبة للتعليقات التي يتلقاها على صفحته

المساعداة على ضبط المحتوى المخالف للنظام  يواء فيمقدامي خدامة الإ داوي -ثانيا
 العام

بط المحتوى المخالف للنظام ة في ضلكترونيتلتزم مواقع الشبكات الاجتماعية الإ
عام برقابة مشروعية المحتوى،  لتزاملافلا يخضعون . العام بما يلتزم به متعهدو الإيواء

الظروف التي تكشف عن نشاط غير و  تلقائي بالبحث عن الوقائع التزامكما لا يقع عليها 

                                      
 .53، ص المرجع نفسه - 1

2
 - TGI Paris, 29 janvier 2015, S.A.R.L. KARE PRODUCTIONS c/Société YOUTUBE, 

LLC. 
دراسة قانونية (: واتس أب، فيسبوك، تويتر)وسيم شفيق الحجار، النظام القانوني لوسائل التواصل الاجتماعي  - 3

العربي للبحوث القانونية  ى، المركزالأولالمسؤولية والاختصاص، الطبعة و  الحرية الشخصيةو  مقارنة حول الخصوصية
 .023، ص 0202والقضائية،بيروت، 
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ر ضبط معينة لا تسأل إلا في حالة واحدة هي عدم اتخاذها لتدابيو  .مشروع يتم من خلالها
 . 1فور تحقق علمها بوجوده

ة في ضبط المحتوى لكترونييظهر الدور المساعد لمواقع الشبكات الاجتماعية الإ
أولاهما، التعاون مع السلطات العمومية للدول في إزالة : المخالف للنظام العام في جانبين

سياسات موقع و  فنجد مثلا في قواعد. إخطارها بتهديدات معينةأو  المضامين المحظورة
Twitter محتوى معين إلى  ذونة يمكن أن يقوم بتقييد النفاذتلقى طلبا من جهة مأذا أنه إ

بأنه يعمل مع جهة إنفاذ القانون عندما  Facebookكما يذكر موقع . 2في بلد محدد
أما  . 3تهديد مباشر للسلامة العامةأو  يعتقد بوجود تهديد فعلي ينطوي على إيذاء جسدي

للمحتويات ب الثاني للتعاون فيتمثل في توقيع عقوبات على الحسابات الناشرة الجان
 ، قد يتخذ عقوبةTwitterسياسات موقع و  فمثلا في حالة عدم الامتثال لقواعد. لمحظورةا

 :أكثر من العقوبات التاليةأو 
وى غاية إزالة المحتإلى  التفاعل مع المستخدمين الآخرينو  المشاركة إمكانيةتعطيل  -

 المحظور،
 التفاعل مع المستخدمين الآخرين،و  المشاركة مكانيةالتعطيل المؤقت لإ -
 .4توقيف الحساب بشكل دائم -

في سياسية التعامل مع  اتالتزامبغية تفصيل أكبر، نتطرق لأهم ما يرد من 
 ة، فيلكترونيللنظام العام لدى أبرز ثلاثة مواقع للشبكات الاجتماعية الإ مضامين مخالفة

 .Twitterموقع و  ، YouTube، موقع Facebookموقع : الوقت الحالي

 

                                      
 .52أشرف جابر سيد، مرجع سابق، ص  - 1

2
 - https://help.twitter.com/fr/rules-and-policies/tweet-withheld-by-country (Consulté le 

28/04/2017). 
3
 -  https://ar-ar.facebook.com/communitystandards#criminal-activity (Consulté le 

28/04/2017). 
4
 - https://help.twitter.com/fr/rules-and-policies/twitter-rules (Consulté le 28/04/2017). 



 الجهات المختصة بممايسة الضبط الإدااي  للشبكات الاجتماعية الإلكتيونية -الفصل الأول
 

229 

 

 بضبط المحتوى المهدادا للأمن العام ةلكتيونيمواقع الشبكات الاجتماعية الإ  اتالتزام -1
بعدم السماح بنشر مضامين  اتالتزامة لكترونيتقدم مواقع الشبكات الاجتماعية الإ

فعلى سبيل المثال يلتزم موقع . الجماعاتو  شخاصمن شأنها أن تهدد أمن الأ
Facebook " بالحرص على مراجعة البلاغات المقدمة عن المحتويات التي تحتوي على

تنص أيضا و  .1"العامالأمن  أو الشخصيالأمن  لغة تهديد لمعرفة مدى جديتها في تهديد
ها غير مسموح بالتواجد فيه لأي مؤسسات لالقواعد التي يضعها هذا الموقع لمجتمعه أنه 

يتعهد بإزالة المحتوى الذي يدعم مثل و  .نشاط جريمة منظمةأو  علاقة بأي نشاط إرهابي،
كما لا . ي المذكور أعلاهجرامالإأو  تلك المجموعات المشاركة في ذلك السلوك العنيف

 . 2التجاوز عن أنشطتهم التي تتسم بالعنفأو  مدح قادة تلك المؤسساتأو  يسمح بدعم

بجدي ة تام ة مع "للتعامل تعبير  YouTubeد في موقع على نفس الصعيد، نج
ة مثل السلوك الضار  والمطاردات والتهديدات والمضايقات  بعض المسائل الخاص 

انتهاك الخصوصي ة والكشف عن المعلومات الشخصي ة للأفراد الآخرين و  والتخويف
 قد يحظر موقعو  "بنود الاستخدام"انتهاك أو  وتحريض الآخرين على ارتكاب أفعال عنيفة

YouTube  كما يلتزم  ."بشكلٍ دائم حساب أي  شخص ي ضبط وهو ينف ذ هذه الأعمال
ل غ عن حالات استغلال يبالموقع بالتعاون بشكلٍ وثيق مع سلطات إنفاذ القانون و 

 .3الأطفال

أو  تمنيات بالموت، بالمرضو  من جهته أيضا يمنع اطلاق تهديدات Twitterموقع 
أو  يةالإرهابذلك التهديدات لجماعة، بما في أو  ات جسدية لشخصبالتعرض لإصاب

يظهر من أو  بتنظيمات تعلن رتباطالاكما يحضر الموقع على مستخدميه . الإشادة بها

                                      
1
 - https://ar-ar.facebook.com/communitystandards#direct-threats (Consulté le 28/04/2017). 

2
 - https://ar-ar.facebook.com/communitystandards#dangerous-organizations (Consulté le 

28/04/2017). 
3
 - https://www.youtube.com/intl/ar/yt/about/policies/#community-guidelines (05/02/2018) 
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خارجه، أنها تتخذ من العنف ضد المدنيين وسيلة لتحقيق أو  نشاطها أنها في الموقع
 .1أهدافها

ة بضبط المحتوى المهدادا للصحة لكتيونية الإ مواقع الشبكات الاجتماعي اتالتزام -1
 العامة

أو  بيعأو  أي محاولة من جانب الأفراد بغرض شراء Facebookيمنع موقع 
كما أنه يقيد عمليات . الماريجواناأو  المتاجرة في الأدوية التي لا ت باع إلا بوصفة طبية

بكل القوانين  ملتزاالامنتجات تبغ، بأو  بيع مشروبات كحوليةأو  نشر عرض لشراء
وبصفة عامة لا يسمح الموقع . المعمول بها واختيار جمهور ذلك المحتوى بعناية

شرائها على أو  باستخدام أدوات الدفع الخاصة به لبيع البضائع الخاضعة للوائح تنظيمية
 الترويج لإيذاء الذات Facebook على مستوى الصحة النفسية يحظر موقعو  .2منصته

الذين يعانون  شخاصعمل مع المنظمات حول العالم لتوفير المساعدة للأيو  .الانتحارأو 
أي نوع آخر من أنواع إيذاء أو  يمنع نشر أي محتوى يروج للانتحارو  .من الاكتئاب

 .3الذات بما في ذلك تشويه الذات واضطرابات الشهية

أو  بدوره يحظر في سياسته المتعلقة بالإشهار الترويج للمخدرات Twitterموقع 
أو  كما يقيد الموقع الترويج للمنتجات. أدوات التدخينو  التبغو  منتجات تسهيل المخدرات

بالنسبة للصحة النفسية يمنع و  .4المنتجات الكحوليةو  الصيدلانيةو  الخدمات الصحية
المعرضين لخطر  شخاصيبادر لمساعدة الأو  .أذية الذاتو  الموقع التشجيع على الانتحار

 .5زويدهم بمعلومات الاتصال بمنظمات الدعم النفسيالانتحار من خلال ت

                                      
1
 - https://help.twitter.com/fr/rules-and-policies/twitter-rules (05/02/2018). 

2
 - https://ar-ar.facebook.com/communitystandards#regulated-goods (05/02/2018). 

3
 - https://ar-ar.facebook.com/communitystandards#self-injury (Consulté le 28/04/2017). 

4
 - https://business.twitter.com/fr/help/ads-policies/introduction-to-twitter-ads/twitter-ads-

policies.html#(Consulté le 28/04/2017). 
5
 - https://help.twitter.com/fr/rules-and-policies/twitter-rules (Consulté le 28/04/2017). 



 الجهات المختصة بممايسة الضبط الإدااي  للشبكات الاجتماعية الإلكتيونية -الفصل الأول
 

231 

 

ة بضبط المحتوى الذ  يمس لكتيونيمواقع الشبكات الاجتماعية الإ  اتالتزام -0
 العامة خلاقبالأ

تأذي  إمكانيةيؤسس ذلك على و  .عرض صور الع ري Facebookيحظر موقع 
أو  لخلفية الثقافيةاإلى  جانب من مجتمع الموقع من ذلك النوع من المحتويات، بالنظر

الصور الفوتوغرافية الخاصة  إزالةإلى  لهذا الغرض يعمد الموقعو  .العمرية الخاصة بهم
لكن يتم بالمقابل بعرض صور المرأة . التي تبرز أعضاء حساسة من الجسم شخاصبالأ

الصور الفوتوغرافية الخاصة باللوحات و  أثناء قيامها بإرضاع الطفل إرضاع ا طبيعي ا
ل النحت والأعمال الفنية الأخرى التي تصور أجسام ا عارية بالإضافة للمحتويات وأعما

 .1ساخرةأو  هزليةأو  المنشورة لأغراض تعليمية

محتويات جنسي ة أو  أنه ليس م عدًّا لنشر مواد إباحي ة  YouTubeينبه موقع
لى إ ر في هذا الصددييشو  .يحظر الموقع نشر هذا النوع من المحتوياتو  .صريحة

عن حالات استغلال  بالتبليغ هالتزامو  التعاون الذي يربطه بسلطات إنفاذ القانون في الدول
 .2الأطفال

 عرض المحتويات العنيفةTwitter خلافا للموقعين السابقين، لا يحظر موقع 
 حيث أنه يسمح بنشر محتويات عنيفة. في واجهة الحسابات إلاالخاصة بالبالغين و 
بعلامة تدل بأن المحتوى  إليها لا يشترط إلا وضع تقييد الوصولو  ت،جنسية في التغريداو 

 . 3لكل من يرغب في المشاهدة إزالتهاالتي يمكن و  حساس،

 يةالإنسانيمس بالكيامة الذ  مواقع الشبكات الاجتماعية ضبط المحتوى  اتالتزام -2
أي بإزالة أي خطاب يحض على الكراهية، والذي يتضمن  Facebookيقوم موقع 
العرق، السلالة، الأصل القومي، : بشكل مباشر على أساس شخاصمحتوى يهاجم الأ

 .الأمراض الخطيرةأو  الإعاقةأو  الهوية الجنسية،أو  النوعأو  العقيدة الدينية، الجنس
                                      

1
 -https://ar-ar.facebook.com/communitystandards#nudity (Consulté le 28/04/2017). 

2
 - https://www.youtube.com/intl/ar/yt/about/policies/#community-guidelines(Consulté le 

28/04/2017). 
3
 - https://help.twitter.com/fr/rules-and-policies/media-policy(Consulté le 28/04/2017). 
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التي تكرس جهودها للترويج للكراهية ضد هذه  شخاصوجود المنظمات والأ يحظرو 
أو  الساخرةأو  قع يصرح أنه يسمح بالتعليقات الفكاهيةغير أن المو . المجموعات المحمية

 .1الاجتماعية المتعلقة بهذه الموضوعات

ا على منع الترويج  Twitterبالبحث في ضوابط النشر في موقع  نجد تركيز ا خاص 
هذا ل حيث يتعهد الموقع بإغلاق نهائي للحسابات التي تروج. للاستغلال الجنسي للأطفال

مضامين أو  صورإلى  الروابط التي تحيلو  بحذف كل المضامينو  اتالنوع من المحتوي
بالإضافة لإشعار المركز . تشجع على الاستغلال الجنسي للطفل دون إشعار مسبق

 .2يةمريكالمستغلين في الولايات المتحدة الأو  الوطني للأطفال المفقودين

عأو  يعلن عن عدم تأييده للمحتوى الذي يرو ج  YouTubeموقع على العنف  يشج 
أو  الإعاقةأو  الدينأو  الأصل الإثني  أو  المجموعات على أساس العرقأو  ضد  الأفراد

 بالإضافة للمحتوى الذي يهدف أساس ا. الحالة العسكري ةأو  الجنسي ةأو  العمرأو  الجنس
 .3التحريض على الكراهية على أساس هذه الخصائص الرئيسي ةإلى 

 المطلب الثاني
 ة لكتيونيللشبكات الاجتماعية الإ  دااي المجتمعية في الضبط الإالشيطة  داوي

السلوكات المخلة بالنظام العام على الشبكات و  المضامين انتشارو  خطورة
دور إلى  ة تفرض بشكل متزايد خروج المستخدم من دوره السلبيلكترونيالاجتماعية الإ

ن هذا الدور لابد أن يتم في غير أ. لمثل تلك الشبكات داريالمساهم في عملية الضبط الإ
 ".المجتمعية الشرطة"استراتيجي يندرج ضمن مفهوم و  شكل منظم

                                      
1
 https://ar-ar.facebook.com/communitystandards#hate-speech (Consulté le 28/04/2017). 

2
 - https://help.twitter.com/fr/rules-and-policies/sexual-exploitation-policy (Consulté le 

28/04/2017). 
3
 - https://www.youtube.com/intl/ar/yt/about/policies/#community-guidelines (Consulté le 

28/04/2017). 
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 تطبيقها في الفضاء اليقمي و  مفهوم الشيطة المجتمعية -الأولالفيع 
نناقش بداية مفهوم الشرطة المجتمعية بصفة عامة، قبل التطرق لأبرز تطبيقاتها في 

 .الفضاء الرقمي

  1المجتمعيةمفهوم الشيطة  -أولا
استراتيجية للعمل الأمني تقوم على التكامل : بأنها" الشرطة المجتمعية"يمكن تعريف 

بين النسق الأمني والأنساق الاجتماعية الأخرى في منظومة اجتماعية أمنية موحدة، 
مؤسساته المختلفة في و  المشاركة بين كافة طوائف المجتمعو  تعتمد على تفعيل التضامن

الحد من إلى  باينة مع المؤسسة الشرطية، لحل المشاكل باستباقية بما يؤديالبيئات المت
فالشرطة المجتمعية تقوم بشكل . 2زيادة كفاءة الخدمة الأمنية المقدمة للجمهورو  الجرائم

مؤسسات حكومية و  فئات المجتمع من أفرادو  أساسي على تضافر أدوار كافة طوائف
من أجل القضاء  -تطوعياو  وظيفيا –ية متكاملة وغير حكومية في منظومة اجتماعية أمن

                                      
النهي عن و  فقد وجب الأمر بالمعروف. يينالإسلامالفقه و  يجد مفهوم الشرطة المجتمعية أصلا  بي نا  في الشريعة - 1

لْت ك ن مِّنك مْ أ م ة  ي دْع ون   :من سورة آل عمران 029المنكر على الأمة بقوله تعالى في الآية  ون  إلى  ﴿و  ي أْم ر  يْرِ و  الْخ 
نِ الْم نك رِ  ي نْه وْن  ع  وفِ و  ﴾ ۚ  بِالْم عْر  مر بذلك، كما جاء كما أن رسول الله صلى الله عليه وسلم قد أ. و أ ول ئِك  ه م  الْم فْلِح ون 

نْه ، قال   دريِّ ر ضِي الله  ع  ل م  يقول  : في الحديث الذي رواه أ بي سعيدٍ الخ  س  ل يْهِ و  ل ى الله  ع  م نْ ر أ ى : ]س مِعت  رسول  الِله ص 
نْك ر ا ف لْي غ يِّرْه  بِي دِهِ، ف إِنْ ل مْ ي سْت طِعْ ف بِلِس انِهِ، ف إِنْ ل مْ ي سْت   ذ لِك  أ ضْع ف  الْإيم انِ مِنْك مْ م  ففضلا عن  .رواه مسلِم  [.طِعْ ف بِق لْبِهِ، و 

النهي عن المنكر في المجتمع، يمكن أيضا و  ية في الأمر بالمعروفالأساسمؤسسة الحسبة التي توكل لها الولاية 
الماوردي قد بي ن أحكام كان أبو الحسن و  ".بالتطوع"ما يصطلح عليه إطار  للمواطنين أن يساعدوا في هذه العملية في

أبو الحسن الماوردي، : لتفصيل أكثر ذلك؛ يمكن الرجوع إلى. المتطوع في تسعة أوجهو  مي ز بين المحتسبو  هذه الولاية
 .وما بعدها 044الأحكام السلطانية والولايات الدينية، بدون طبعة، دار الكتب العلمية، بيروت، بدون سنة، ص 

ت تنفيذ الشرطة المجتمعية، الفكر الشرطي، مركز بحوث الشرطة، الإمارات العربية مصطفى مرتضى علي، آليا - 2
ذج مقترح ؛ أمجد أنور محمد نور، الشرطة المجتمعية نمو 04، ص 0203، يناير 09، المجلد 40المتحدة، العدد 

البحوث البيئية، جامعة و  ساتلإستراتيجية جديدة للعمل الأمني بالتطبيق على بيئات متباينة، رسالة دكتوراه، معهد الدرا
 .02، ص 0209عين شمس، 
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ي، بالتعاون مع جرامارتكاب السلوك الإإلى  تؤديو  على المشاكل التي تواجه المجتمع
 .1تحت إشرافهاو  المؤسسة الأمنية

وفقا لهذه المقاربة لا يجب أن يكتفي المجتمع بانتظار تدخلات الشرطة، لكن لابد 
جماعية تحت إشراف و  يتخذ مبادرات فرديةو  نيةأن يأخذ على عاتقه المشاكل الأم

 للشرطة العمل التقليدي مفهوم الشرطة المجتمعية يدفع نحو تطوير. المؤسسة الشرطية
 منع دوار بين عدة فاعلين بهدفمركزي يوزع الأ عمل لاإلى  ،على المركزية القائم

 من في الحد معيةالمجت الشراكة أهمية ازدادت .العامالأمن  حفظو  اكتشافهاو  الجريمة
 يفوق المرتكبة عدد الجرائم أن العالم مجتمعات معظم في تأكد عندما الجريمةو  الانحراف

 النوعو  الحجم حيث من تماما   تختلف هذا العصر جرائم إن .المكتشفة الجرائم عدد بكثير
 . لقب ذي من تعقيدا   أكثر يجعلها الذيالأمر  طريقة ارتكابها،و  ارتكابها وقتو  الدوافعو 
 تتبع في ليس الجماهيريةو  الحكومية الجهود لتكامل الأهمية الكبيرة لنا يتبين هنا منو 

 .2أيضا   الجريمة من الوقاية سبيل في لكنو  فحسب عنهم بلاغالإو  المجرمين

 الولايات المتحدة،إلى  بشكل خاص" الشرطة المجتمعية"تاريخيا، يرجع ظهور فكرة 
فقد شهدت هذه المرحلة بروز . سنوات السبعينياتذلك تحت تأثير عدة ظروف ميزت و 

زيادة المظاهرات ضد الحكومة للمطالبة بمساواة و  الحركات المدافعة على الحقوق المدنية،
الجنس والقضاء على مختلف أو  ثنيةالجميع في الحقوق بغض النظر عن العرق، الإ

: أحداث مختلفة أبرزهابالإضافة لذلك، جرت العديد من المظاهرات حول . أشكال التمييز
، مما أدى لفقدان الثقة في الحكومة Watergateالتنديد بفضيحة و  مناهضة حرب الفيتنام

علاوة على . نشأت بذلك هوة واسعة بينهماو  المواطنينو  وحدوث مواجهات بين الشرطة
إلى  تطبيقات مكافحة الجريمةو  ذلك ساهم التطور التكنولوجي في مؤسسات الشرطة

                                      
أثرها في الحد من و  ؛ باسم سليم العطار، الشرطة المجتمعية00مصطفى مرتضى علي، مرجع سابق، ص  - 1

 .32، ص 0200الجريمة، رسالة دكتوراه، أكاديمية الشرطة، كلية الدراسات العليا، القاهرة، 
تجربة شرطة دبي، ندوة مفهوم الشرطة المجتمعية، : ية للشرطة المجتمعيةاسالأسجاسم خليل ميرزا، الوظائف  - 2

 .20، السعودية، ص 00/24/0223-04جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، 
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حلول لهذه إلى  من أجل التوصلو  .الجمهورو  تصال اليومي بين الشرطةإضعاف الا
. 1ممارساتهاو  المشاكل، بدأت إدارات الشرطة تبني فلسفة شرطة مجتمعية في سياساتها

لتغدو اليوم الشرطة المجتمعية واحدة من أكثر استراتيجيات مكافحة الجريمة انتشارا في 
ذا النهج من أجل بدأت الشرطة في سلوك هو  .مختلف البلدان في جميع أنحاء العالم

حل المشاكل الأمنية بشكل تعاوني مع و  المجتمع لمنعو  تحسين العلاقات بين الشرطة
 .2الجمهور

تأخذ صورا و  تعتبر المشاركة من بين أهم مرتكزات استراتيجية الشرطة المجتمعية،
تعني المشاركة قبول و  .كاملةالأو  المعنوية، ومنها المشاركة الرمزيةو  متعددة منها المادية

جماعهم على الأهداف الأمنيةو  جميع الأطراف متى تحقق هذا و  أساليب تحقيقهاو  ا 
جمعيات تطوعية إنشاء التي تشمل . 3الاجماع يكون من السهل تحريك آليات المشاركة

ن المراقبة في الأحياء، تكويو  أهلية للوقاية من الجرائم، دعم روابط المشاركة في الحراسة
ية، جرامجمعيات مكافحة الجريمة، الاهتمام بروابط تنظيم جهود إعادة تخطيط البؤر الإ

علاج أسباب و  تصعيب ظروف ارتكاب الجرائم، متابعة أنشطة التوعية بمخاطر الجريمة
، بالإضافة لتشجيع التعاون مع أجهزة الشرطة من خلال تقديم المعلومات في إليهاالجنوح 

الاجتماعية باعتبارها حجر الزاوية في نجاح أجهزة الشرطة في و  ةشتى المجالات الأمني
 .4مكافحة الجريمة

 

                                      
1
 - Ali Sevinc and Ahmet Guler, Fighting Terrorism Through Community Policing, in A.R. 

Dawoody (ed.), Eradicating Terrorism from the Middle East, Springer International 

Publishing, Switzerland, 2016, pp. 296-297. 
2
 - Ibid., p. 207. 

، 0442، 00، مجلد 05التدريب، العدد و  محمد الأمين البشري، أشرطة المجتمع، المجلة العربية للدراسات الأمنية - 3
 .000ص 

 ل بن عبد اللطيف، دور وظيفة الشرطة المجتمعية في تعزيز التعاون بين الشرطةعبد الباسط عبد الله بن اسماعي - 4
مراكز الاحياء، رسالة ماجستير، قسم العلوم الشرطية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، و 

 .59، ص 0223السعودية، 
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 تطبيقات الشيطة المجتمعية في الفضاء اليقمي  -ثانيا
أن يكون إلى  ، أدىالإنترنتلاسيما ظهور و  الاتصال،و  الإعلامتطور تكنولوجيات 
هذا الامتداد لم يستثني . بالأحرى امتداد، في الفضاء الرقميأو  للمجتمع المادي نظير،
المجتمع إلى  السلبية التي عرفتها مجتمعاتنا التقليديةو  الإيجابيةنقل مختلف الظواهر 

غير أنه خلافا للجريمة . تهديد النظام العامو  جرامالتي من بينها ظاهرة الإو  الرقمي،
ب التقليدية تتمتع الجريمة الرقمية بخصائص تزيد من صعوبة مكافحتها بالأسالي

الطابع فوق الوطني : من بين تلك الخصائص يبرز كل منو  .الكلاسيكية المعتمدة
 للجريمة بما يتعدى مجال الاختصاص التقليدي لأجهزة الضبط، سرعة ارتكاب المخالفات

الانتشار الواسع للمضامين المحظورة بشكل  مكانيةسرعة اختفاء الأدلة، بالإضافة لإو 
الشرطة "ذلك من شأنه أن يستدعي بشدة تطبيق نموذج كل . يصعب السيطرة عليه لاحقا

في الفضاء الرقمي للرفع من فعالية الوقاية من مختلف ضروب المحتويات " المجتمعية
ذلك من خلال إضفاء الطابع اللامركزي لمهمة ضبط و  .المحظورة ومكافحتها الأنشطةو 

في و  .1تمع المستخدمينمجو  ، التي يجب أن توزع بين الأجهزة الأمنية المختصةالإنترنت
 :هذا الإطار تأخذ الشرطة المجتمعية في الفضاء الرقمي العديد من التطبيقات، نحو

 على غرار المشاركة التي تتم بين المجتمع المدني :جمعيات متخصصةإنشاء  -1
منية في ضمن استراتيجية الشرطة المجتمعية في المجتمع التقليدي؛ يمكن الجهات الأو 

جمعيات متخصصة تعمل بشكل تعاوني مع الأجهزة المتخصصة في  أيضا أن تنشأ
 High"جمعية التحقيق في جرائم التقنيات المتطورة"تعتبر  .الإنترنتضبط 

Technology Crime Investigation Association (HTCIA) حدى أكبر إ
 يةالمكرسة للوقاو  الجمعيات غير الربحية التي تشكل إطارا جامعا لمختلف الفاعلين

يتألف و  .الملاحقات القضائية للجرائم المرتكبة من خلال التكنولوجيات المتقدمةو  التحقيقو 
الفاعلين في القطاع الخاص من الأفراد المنخرطين في و  أعضاؤها من أجهزة الضبط

                                      
1
 -Benjamin R. Jones, Virtual Neighborhood Watch: Open Source Software and 

Community Policing against Cybercrime, Journal of Criminal Law and Criminology, 

Volume 97,Issue 2, 2007, p. 615. 
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لكن يشمل أيضا و  لا يقتصر العمل فيها على التواصل بين أعضائها فحسب،و  .التحقيقات
 .1اجهة تلك الأنواع المستحدثة من الجرائمالتكوين الضروري لمو 

 الأنشطةو  عن المحتويات بلاغيعتبر الإ :المحظوية الأنشطةو  عن المضامين بلاغالإ -1
يمكن أن يتم هذا النوع من و  .أهمية لمجتمعيةالمحظور من بين أكثر أدوار الشرطة ا

لذين اأو  التعاون من طرف المستخدمين الذي يقعون ضحية لممارسات محظورة
كما يلتزم مقدمي الخدمات الوسيطة، من متعهدي . يكتشفونها بمناسبة التصفح العادي

 السلطات المختصة حين اكتشاف أيا من تلك المضامين إبلاغالاستضافة بأو  الإيواء
 . الأنشطةو 

تطبيق آخر مهم من تطبيقات الشرطة المجتمعية في الفضاء  :داوييات يقمية إجياء -0
التي يجريها المستخدمون من خلال برامج معلوماتية متاحة " الدوريات"في الرقمي، يتمثل 

على الشبكة بهدف اكتشاف المخالفات بشكل " بيانات المفتوحةال"للمستخدمين لتحليل 
استخدام هذه البرامج من طرف عدد هائل من المستخدمين في البحث عن . 2مبكر

داة فعالة في الوقاية من الجرائم الخطيرة من شأنه أن يشكل أ الأنشطةو  المحتويات
 .3والمخالفات المهددة للنظام العام

للشبكات  دااي ة في مجال الضبط الإيتطبيقات الشيطة المجتمع -الفيع الثاني
  ةلكتيونيالاجتماعية الإ 

عن  بلاغيمكن للمستخدم أن يساهم في عملية الضبط من خلال القيام بعمليات الإ
ة التي يكون هو لكترونيالعام على الشبكة الاجتماعية الإالمحتويات المخلة بالنظام 

للسلطات العمومية  بلاغيمكن أن يتم هذا الإو  .التي يصادفها أثناء تصفحهأو  ضحيتها
كما يمكن أن يتم على مستوى منصة . في أجهزة متخصصةأو  الممثلة في الشرطة غالبا

                                      
1
 - Art Bowker, Community policing cyberspace, Ohio Police Chief magazine, p.82. 

available on veresoftware.com/uploads/ohiochief.pdf (Accessed 03/01/2018) 
2
 - Ibid., p. 618. 

3
 -Ibid., p. 622. 
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المحتوى المخل بالنظام العام بهدف  يواء بوجودالشبكة الاجتماعية ذاتها بإشعار متعهد الإ
 .لتهاإز 

عن المحتويات المخلة بالنظام العام في الشبكات  السلطات العمومية إبلاغ -أولا
 ة لكتيونيالاجتماعية الإ 

عن الجرائم على مستوى مراكز الضبط  بلاغفضلا عن الأسلوب التقليدي للإ
اهم في مهمة ضبط المحتوى هيئات النيابة العامة، يمكن للمستخدم أن يسو  القضائي

السلطات العمومية  إبلاغالمخل بالنظام العام على الشبكات الاجتماعية من خلال 
على مستوى  :يمكن أن يتم ذلك على مستويينو  .المختصة المتواجدة على الفضاء الرقمي

أو  ة،لكترونيفي الشبكات الاجتماعية الإ -أو الجهات المختصة-حسابات أجهزة الشرطة 
 .ة مخصصة لهذا الغرضإلكترونيمستوى مواقع  على

عن المحتويات المخلة بالنظام العام على مستوى حسابات أجهزة الشيطة  بلاغالإ -1
 ة لكتيونيعلى الشبكات الاجتماعية الإ 

شهد العقد الأخير، نزوعا متزايدا من طرف أجهزة الشرطة لاستغلال مواقع التواصل 
الشرطة المجتمعية في الفضاء الرقمي من خلال التواجد تجسيد فكرة إطار  الاجتماعي في

ن يتم هذا أيمكن  .حسابات خاصةو  العلني على الشبكات الاجتماعية بصفحات
استراتيجية الإرسال، التي تستخدم فيها صفحات ( 0:)الاستغلال وفقا لثلاث استراتيجيات
استراتيجية ( 0(. )المعلومات، النصائح، التوعية: مثل)لبث مضامين لفائدة الجمهور 

الصفحة لتزويد المواطنين بالمعلومات، أو  الاستقبال، التي يستخدم فيها الحسابو  الارسال
استراتيجية الربط الشبكي، التي تستخدم ( 5. )ولكن أيضا للحصول على معلومات منهم

 .1فيها وسائل التواصل الاجتماعي لبناء شبكة بين أفراد الشرطة والمواطنين

                                      
1
 - Miriam Fernandez et al., An analysis of UK Policing Engagement via Social Media, 

In: Social Informatics. SocInfo 2017 (Ciampaglia, G.; Mashhadi, A. and Yasseri, T. eds.), 

Lecture Notes in Computer Science, Springer, 2017,p.292. 
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وظيفتهم، إطار  على الشبكة الاجتماعية في داريلعلني لأجهزة الضبط الإالتواجد ا
من شأنه أن يعزز من الدور الذي يمكن أن  لاسيما وفقا لإستراتيجية الإرسال والاستقبال،

. الشرطة المجتمعية للوقاية من المضامين المخلة بالنظام العامإطار  يلعبه المستخدم في
السهل للأجهزة المعنية باستخدام الميزات المتعددة و  لمبكرا بلاغالإ إمكانيةحيث يوفر 

حيث يمكن للمستخدم فور وقوفه على منشور من . التي توفرها مواقع التواصل الاجتماعي
شأنه أن يخل بأحد عناصر النظام العام أن يقوم بمشاركته مع صفحة أجهزة الشرطة على 

 . على شبكة أخرىأو  نفس الشبكة

اسات التي أجريت في هذا المجال، أن استخدام أجهزة الضبط أظهرت إحدى الدر 
ة، من شأنه أن يشجع بشكل لكترونيلصفحات وحسابات على الشبكات الاجتماعية الإ

. التي يقوم بها المستخدمون، نظرا لتمتعهم بخاصية اخفاء الهوية بلاغكبير عمليات الإ
فضلون إرسال بلاغات على من المواطنين الذين شملتهم الدراسة ي % 53.03 حيث أن

منهم %  04.32صفحات الشرطة بدون الكشف على أي معلومة عن هويته، بينما يوافق 
 . 1مع كشف أدنى حد ممكن من المعلومات حولهم بلاغعلى الإ

على الرغم من فعالية هذه الوسيلة، إلا أن بعض التوصيات المتعلقة باستعمال 
ة الشرطة تنادي بتشجيع المواطنين على عدم شبكات التواصل الاجتماعي من طرف أجهز 

نشر مضامين مخلة بالنظام العام على صفحات الشرطة كون ذلك يمكن أن يكون له 
كما أن كثرة الرسائل قد تضعف من فعالية الرقابة مما . أن يؤدي للتشهيرأو  أضرار

أو  حارفضلا عن مخاطر وقوع حوادث انت. التأخر في اكتشافهاأو  يؤدي لتجاهل بعضها
 بلاغذلك، إلا أنه يمكن استغلال أدوات الإمع رجاحة و  .2بشكل علني بلاغجرائم جراء الإ

                                      
1
 -Niharika Sachdeva and Ponnurangam Kumaraguru, Social Media - New Face of 

Collaborative Policing? A Survey Exploring Perceptions, Behavior, Challenges for Police 

Field Officers and Residents, G. Meiselwitz (Ed.): SCSM 2016,Springer International 

Publishing, Switzerland, 2016, p.229. 
2
https://www.police.nsw.gov.au/__data/assets/file/0010/261874/Official_Use_of_Social_

Media_ Policy.pdf  (Accessed 05/01/2018) 
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على مواقع مخصصة لهذا  بلاغنشر روابط خاصة للإأو  غير العلنية على الصفحات
 .الغرض

 ة مخصصةإلكتيونيعلى مواقع  عن المحتويات المخلة بالنظام العام بلاغالإ -2
ة من لكترونية الضبط المتواجدة على الشبكات الاجتماعية الإأجهز  إبلاغجانب  إلى

ة للمستخدمين الراغبين في إلكترونيخلال صفحات علنية، يمكن أن يتم تخصيص مواقع 
ذ عمدت إ. المحظورة على الشبكات الاجتماعية الأنشطةو  التعاون في الحد من المنشورات

 بلاغتطوير مواقع مخصصة للإبعض المنظمات في العديد من الدول لو  سلطات الضبط
 . عن مضامين محظورة

عن المحتويات  بلاغغاية الآن موقعا مخصصا للإإلى  في الجزائر، لا نجد
لآليات الأمن  ذلك بالرغم من وضع أجهزةو  .الإنترنتالخطيرة على  الأنشطةو  المحظورة

لمديرية العامة إذ يتيح الموقع الرسمي ل. عن الجرائم التقليدية بلاغالإو  تقديم شهادات
حادث كان أو  الإدلاء بشاهدة بصفة مجهولة بخصوص جنحة إمكانيةللأمن الوطني 

الموقع الرسمي للدرك الوطني بدوره يتيح هذه الآلية لإرسال . 1المستخدم شاهدا عليه
عن أية جريمة مهما كان نوعها بغرض المساهمة في حفظ النظام  بلاغالإأو  معلومات

ات تقديم إجراءطالما أن نترنت الإلا يشمل الجرائم الواقعة على  ن هذاأالعام، غير 
الجريمة التي تشمل أو  ع الحادثو ولا تقديم معلومات تتعلق بمكان وقأتستلزم  بلاغالإ

 . 2حصرا ولايات الوطن

مكافحة الجرائم  إدارةالمقارنة، نجد في مملكة البحرين أن الأنظمة  بالبحث في
بلاغات عن  إيداع مكانيةزارة الداخلية، تشير في موقعها لإة التابعة لو لكترونيالإ

. وذلك بالإحالة على موقع وزارة الداخلية. 3الإنترنتالمحظورة على  الأنشطةو  المضامين
المطلوب تعبئته، أنه يستلزم تقديم معلومات  بلاغنموذج الإ لىغير أن الملاحظ ع

                                      
1
 - http://www.algeriepolice.dz/? -بشهادة-إدلاء (09/09/7900الاطلاع تاريخ )   

2
 - https://ppgn.mdn.dz/rens.php ( 09/09/7900تاريخ الاطلاع)  

3
 - http://www.interior.gov.bh/reports-and-complaints/ ( 09/09/7900تاريخ الإطلاع)  
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، العنوان، رقم البطاقة الشخصية، الاسم: مثل)شخصية دقيقة عن المستخدمين المبلغين 
 .، وهذا من شأنه أن يدفع العديد منهم للتردد عن تقديم البلاغات(رقم الهاتف

 الأنشطةعن  بلاغخاص بالإ إلكترونيفي فرنسا، خصصت وزارة الداخلية موقع 
".  www.internet-signalement.gouv.fr :"المضامين المحظورة تحت عنوانو 

ت من شأنها المساس بمختلف عناصر النظام العام في الدولة والموجودة والمتعلقة بمحتويا
كالمواقع، المنتديات، المدونات، نترنت الإبشكل علني في مختلف الأشكال على 

الشذوذ والفسوق الواقع على القصر، : تشمل هذه المخالفاتو  .المحاورات والتعليقات
الدعوة أو  ، التهديدشخاصز ضد الأالدعوة للتمييأو  التحريض على الكراهية العرقية

للخطر، التحريض على ارتكاب جرائم،  شخاصللعنف، التجارة المحظورة، تعريض الأ
يم كِّن المستخدمين من الإ .1الاحتيالو  ،الإهانةو  البريد المزعج، القذف  بلاغهذا الموقع  

جة للكشف دون الحانترنت الإيصادفها على أو  المحظورة التي يتعرض لها الأنشطةعن 
منصة التنسيق، "منظومة متكاملة تدعى إطار  ذلك فيو  عن هويته من حيث المبدأ،

نترنت الإة عن السلوك المحظور على لكترونيالتوجيه للبلاغات الإو  التحليل، التجميع،
(PHAROS .)الدرك و  وفقا لهذه المنظومة تتم معالجة البلاغ من طرف أعوان الشرطة

 ركزي لمكافحة الجريمة المرتبطة بتكنولوجيات المعلوماتالعاملين في المكتب الم
بعد تقدم المستخدم بالبلاغ يتم معالجته وفقا و  .الاتصال، التابع للشرطة الفرنسيةو 

 :ات التاليةجراءللإ
 إذا كان التحقق ممكنا، يتم أولا فحص المحتوى المبلغ عنه، -
ذا كان إمحتوى المبلغ عنه، فيما يتم بعد ذلك العمل على التكييف القانوني لطبيعة ال -

 يشكل مخالفة للقانون،

                                      
1
 - https://www.internet-

signalement.gouv.fr/PortailWeb/planets/SignalerEtapeChoixTypeContenu!input.action 

(Consulté le 09/03/2018). 
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إذا كان المحتوى يعتبر محظورا، يتم تحويل البلاغ لمصلحة التحقيق على مستوى  -
قمع و  الاستهلاكو  للمديرية العامة للمنافسةأو  الشرطة الفرنسية، الدرك الفرنسي، الجمارك

 ت سلطة مدعى عام،الأمر؛ يمكن فتح تحقيق جنائي تح اقتضىإذا . الغش
وسيط خدمات في الخارج، يتم أو  إذا كان المحتوى محظور، لكنه مرتبط بمستخدم -

 .1نتربول الذي يحوله بدوره للسلطات القضائية للبلد المعنيإرسال البلاغ للإ

عن  بلاغجانب الموقع الحكومي السابق، نجد في فرنسا موقع ثانٍ للإ إلى
، تم إنشائه من طرف "www.pointdecontact.net" المحتويات المحظورة تحت عنوان

ذلك بهدف مكافحة و  ،0440، سنة "الإنترنتخدمات و  الرابطة الفرنسية لمتعهدي النفاذ"
ة للقصر، التحريض على العنف الإباحيالمواد : ، مثلالإنترنتالمحتوى المقيت على 

صناعة القنابل، أو  ابالإرهية، التشجيع على الإنسانالجرائم ضد و  وتمجيد جرائم الحرب
بمجرد تلقي الموقع للبلاغ من طرف المستخدمين، يقوم باتخاذ . 2التشجيع على الانتحار

 :ات التاليةجراءالإ
 الموقع، إدارةالتحقق من أن المحتوى المبلغ عنه يقع ضمن مجال اختصاص  -
 نسي،تقدير ما إذا كان المحتوى المبلغ عنه يعتبر محظورا بموجب القانون الفر  -
المعرف "تحديد الموقع الجغرافي لناشر المحتوى المحظور المبلغ عنه عن طريق تتبع  -

 ،(IP" )الرقمي
الجهة المختصة المتمثلة في المكتب المركزي لمكافحة الجريمة المرتبطة  إبلاغ -

 الاتصال،و  بتكنولوجيات المعلومات
 خطار متعهد الإيواء إذا كان موجودا في فرنسا،إيتم  -
في حالة ما إذا كان المحتوى قد تمت استضافته لدى متعهد إيواء في الخارج، يتم  -
 .3(INHOPE" )بلاغالشبكة الدولية لخدمات الإ"خطار إ

                                      
1
 - https://www.internet-signalement.gouv.fr/PortailWeb/planets/Faq.action (Consulté le 

09/03/2018). 
2
 - http://www.pointdecontact.net/qui_sommes_nous (Consulté le 09/03/2018). 

3
 - http://www.pointdecontact.net/traitement_et_suites (Consulté le 09/03/2018). 
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مركز ( FBI)ية، يخصص مكتب التحقيق الفدرالي مريكفي الولايات المتحدة الأ
: ان، بعنو 0222نشأ سنة أ إلكترونيفي شكل موقع نترنت الإشكاوى عن جرائم 

"www.ic3.gov ."سهلة لتقديم و  موثوقة إبلاغذا الموقع لتزويد الجمهور بآلية يهدف ه
. الإنترنتي المشتبه به عبر جرامالمعلومات لمكتب التحقيق الفدرالي بشأن النشاط الإ

يعمل الموقع على استقبال . بالإضافة لتطوير التعاون مع مقدمي الخدمات الوسيطة
، بما في ذلك الإنترنتالممارسات المحظورة على و  مضامينالبلاغات حول مختلف ال

حيث يطلب منهم تقديم البلاغات على الأمن  شكاوى الضحايا الذين يتوجهون لمراكز
 . 1مستوى الموقع

ة عن المحتويات المخالفة للنظام لكتيونيمواقع الشبكات الاجتماعية الإ  إبلاغ -ثانيا
 العام 

مسؤولون تقصيريا عن  -كقاعدة عامة–ونون إذا كان متعهدو الإيواء لا يك
المضامين التي يستضيفونها، إلا أنهم ملزمون بالمقابل بوضع آليات سهلة لصالح 

في هذا الإطار يكون و  .المحظورة الأنشطةو  عن المضامين بلاغالمستخدمين للإ
 للمستخدمين دور آخر في العمل على إزالة المضامين المخلة بالنظام العام عن طريق

 .ات معينةجراءإشعار متعهدي الإيواء بها وفقا لإ

 سهلة لصالح المستخدامين إبلاغواجب مواقع الشبكات الاجتماعية بوضع آليات  -1
حسابات الشبكات الاجتماعية و  لكي تنتفي مسؤولية متعهدي إيواء صفحات

م حاربة مساعدتهم للسلطات العامة في الدولة في إطار  بشكلٍ ك لِّي، وفي ،ةلكترونيالإ
المحتويات المخلة بالنظام العام، فإنهم م طالبون بأن يضعوا تحت تصر ف المستخدمين 

 عن أيِّ مخالفات قد تتم عبر الشبكة، بهدف إزالتها بلاغالوسائل اللازمة لتسهيل عملية الإ
 . 2إليهاحصر النفاذ أو 

                                      
1
 - https://www.ic3.gov/about/default.aspx (Accessed 09/03/2018). 

 .539أحمد قاسم فرح، مرجع سابق، ص  - 2
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ماثلا على مقدمي م االتزاملا تفرض المنظومة القانونية النافذة حاليا في الجزائر 
لكن بالبحث في القوانين المقارنة نجدها تلقي على . الإنترنتالخدمات الوسيطة على 

لصالح المستخدمين تمكنهم من  إبلاغعاتق متعهدي الخدمات واجبا صريحا بوضع آليات 
مثال ذلك، ما نص عليه و  .علام هؤلاء المتعهدين بالمحتوى المحظور الذي يستضيفونهإ

من قانون الثقة في الاقتصاد الرقمي لما  23من المادة  22رنسي بموجب البند المشرع الف
ية، الإنساناعتبارا للمصلحة العامة المرتبطة بقمع الإشادة بالجرائم ضد : "نص بأنه
على و  ارتكاب أعمال إرهابية والإشادة بها، الحث على الكراهية العرقية،و  التحريض

كذا و  عاقتهم،إأو  هويتهم الجنسيةو  سهم، ميولهمعلى أساس جن شخاصالكراهية ضد الأ
ة للأطفال، التحريض على العنف، لاسيما التحريض على العنف ضد الإباحيالمضامين 

المذكورون أعلاه  شخاصية، فإنه يجب على الأالإنسانكذلك المساس بالكرامة و  المرأة،
في  إليها الجرائم المشارأن يساهموا في مكافحة انتشار [ الإيواءو  متعهدي خدمات النفاذ]

المتعلق  0000يوليو  04من قانون  09الفقرات الخامسة والسابعة والثامنة من المادة 
 09-002و 05-002و 3-003و 3-003و 0-9-003المواد و  بحرية الصحافة،

 في هذا الصدد يجب عليهم أن يضعوا آلية سهلةو  .من قانون العقوبات 0-0-050و
 ".ي خطرهم بهذا النوع من البيانات جلية تسمح لأيِ شخص أنو 

نجد النص عليه في إنجلترا بموجب قانون الاقتصاد الرقمي لسنة  لتزامالانفس 
ة لكتروني، حيث يلزم بشكل صريح متعهدي منصات الشبكات الاجتماعية الإ0202

ينطوي على و  بمكافحة التصرفات غير القانونية التي تكون على الشبكات الاجتماعية،
في هذا الصدد و  .إهانة فرد ماأو  غيرها من التصرفات التي تهدف لإخافةأو  شتمتنمر، 

من القانون، أنه يجب على متعهدي الشبكات الاجتماعية  025تقضي الفقرة رقم 
 :ة القيام بما يليلكترونيالإ
هم باستغلال منصاتهم للقيام بالتصرفات غير إبلاغإيجاد تدابير تمكن الأفراد من  -

 ة المذكورة أعلاه،القانوني
 ات،بلاغات خاصة للتعامل مع الإإجراءوضع  -
 ذكر منع التصرفات غير القانونية المذكورة أعلاه، في شروط استخدام المنصات، -
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إعلام الجمهور بالتدابير المتخذة ضد من يستعمل المنصات للقيام بالتصرفات غير  -
 .1القانونية المذكورة أعلاه

ى من قانون ضبط الأوله فرض من خلال الفقرة الثالثة للمادة المشرع الألماني بدور 
ات إجراءة على مواقع هذه الشبكات، ضرورة الحفاظ على لكترونيالشبكات الاجتماعية الإ

حيث يجب عليهم أن . شفافة للتعامل مع البلاغات المتعلقة بالمحتوى المحظورو  فعالة
مباشرة ومتاحة بشكل دائم لتقديم  إليها ات يسهل فهمها والوصولإجراءيزودوا المستخدم ب

 .2البلاغات

على مواقع  إبلاغالقضاء بدوره يعزز توجه التشريعات المقارنة لفرض وضع آليات 
الأمور  فبمناسبة دعوى أمام قاضي. ة لصالح المستخدمينلكترونيالشبكات الاجتماعية الإ

 الطلبة اليهود في فرنسا المستعجلة للمحكمة الابتدائية في باريس رفعت من طرف اتحاد
، للمطالبة أساسا بتقديم المعلومات المتعلقة بهوية ناشري Twitterآخرون، ضد شركة و 

تغريدات عنصرية بما يمكن من متابعتهم قضائيا، بالإضافة لوضع تدابير يسهل 
، بما يمكن كل شخص Twitterالعثور عليها على المنصة الفرنسية لموقع و  استعمالها
غير أن الشركة ردت على هذا الطلب الأخير . لشركة بالمحتويات المحظورةأن يعلم ا

عن المحتويات  بلاغباعتباره غير مؤسس طالما أنها توفر بالفعل للمستخدمين تدابير الإ
: ، أن09/20/0205غير أن القاضي اعتبر في قراره الصادر بتاريخ . المحظورة

في أي –زاع غير متوفر باللغة الفرنسية أن النموذج محل الن -بحق–المدعين يعتبرون "
العثور عليها، نظرا و  كما أنهم يؤكدون على أنه لا يسهل استعمالها -حال عشية الجلسة

 هذا خلافا لكافة الخدمات المنافسةو  يحتاج للنقر على أربع روابط تباعا،الأمر  لأن
صفحة النشطة ، فلا وجود لأي علامة تبويب في الFacebookالمماثلة، بما في ذلك و 

                                      
1
 - The Digital Economy Act 2017. available on : 

http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2017/30/contents/enacted (Accessed 09/03/2018). 
2
 - Act to Improve Enforcement of the Law in Social Networks. available on: 

https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/DE/NetzDG.html (Accessed 

09/03/2018). 
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ليأمر القاضي في هذا ". بالمحتوى المحظور Twitter بإعلاممن شأنها أن تسمح 
أن تضع في المنصة الفرنسية تدابير يسهل استعمالها .Twitter Inc شركة : "الشأن

بالمحتويات المحظورة المندرجة خصوصا  يخطرهاوالعثور عليها تسمح لأي شخص أن 
هو ما أيدته و  .1"الحث على الكراهية العرقيةو  ية،الإنسانضد تحت عنوان الإشادة بالجرائم 

 .  00/23/02052محكمة الاستئناف بقرارها الصادر بتاريخ 

ة عن المحتويات لكتيونيعلى مواقع الشبكات الاجتماعية الإ  بلاغات الإإجياء-1
 المحظوية الأنشطةو 

إرساء آليات  ة لمقتضىلكترونيتستجيب مختلف مواقع الشبكات الاجتماعية الإ
ت حي ن و  ات تختلف من موقع لآخرإجراءعن المضامين المحظورة، ولكن وفق  بلاغالإ

 .في بعض تلك المواقع بلاغات الإإجراءنستعرض فيما يلي . بشكل دائم

  Facebookالمحظوية في موقع الأنشطةعن المحتويات و  بلاغات الإإجياء -أ
سهلة نسبيا عن طائفة واسعة من  غإبلا إمكانيةيتيح موقع فيسبوك لمستخدميه 

الصفحات الشخصية، المنشورات، الصور والفيديوهات، : المضامين تشمل خصوصا
ذلك عادة من خلال النقر على علامة تظهر يتم و  .التعليقاتو  اتعلانالمجموعات، الإ

وبعد النقر على خيار . من بين عدة خيارات أخرى بلاغبجانب المحتوى تتيح خيار الإ
تباع التعليمات التي تظهر على و  بلاغيطلب اختيار أفضل وصف لسبب الإ غبلاالإ

زالته إن اعتبره يخالف و  حتويات يقوم الموقع بمراجعتهمعن ال بلاغالإ دعن. 3الشاشة ا 
 . 4ذلك دون الكشف عن الشخص مقدم البلاغو  .معايير مجتمعه

 

 
                                      

1
 - TGI Paris, ord.réf., 24 janvier 2013, Aff. UEJF et autres / Twitter Inc. et Twitter France. 

2
 - CA Paris, 12/06/2013, Aff. UEJF et autres / Twitter Inc. et Twitter France. 

3
 - https://www.facebook.com/help/www/181495968648557 (Accessed 11/03/2018) 

4
 - https://www.facebook.com/help/www/1753719584844061?helpref=hc_global_nav 

(Accessed 11/03/2018) 
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  Instagramقع المحظوية في مو  الأنشطةعن المحتويات و  بلاغات الإإجياء -ب 
عن المحتويات المحظورة حتى لمن لا يملك  بلاغبالإ Instagramيسمح موقع 

حيث يمكن لكل متصفح أن يقوم بالنقر على . سهل جراءحسابا على الشبكة وفقا لإ
فبالرجوع لقواعد استخدام الموقع . عنها بلاغعلامة الخيارات التي تظهر أسفل الصورة للإ

إذا شاهدت : "عن المضامين المحظورة بالقول بلاغالإ مكانيةإنجده يعلم مستخدميه ب
المتاح  بلاغنا به باستخدام خيار الإإبلاغمحتوى يبدو أنه ينتهك قواعدنا، لا تتردد في 

ة كل زاليعمل في اسرع وقت لإو  ذه البلاغاتلدينا فريق عالمي يراجع ه. على المحتوى
شخص تعرفه حسابا أو  م يكن لديك أنتحتى إذا ل. المحتويات التي لا تحترم قواعدنا

 . 1"، فإنه يمكنك بالرغم من ذلك إرسال بلاغInstagramعلى 

 YouTubeالمحظوية في موقع  الأنشطةعن المحتويات و  بلاغات الإإجياء -ج
عن  بلاغتحت كل فيديو علامة خيارات تسمح بالإ YouTubeيضع موقع 

غير أن هذه الميزة لا تتاح إلا لمن يملك  .المحتويات التي تنتهك شروط استخدام الموقع
الفيديوهات، : عنها كل من بلاغتشمل المحتويات التي يمكن الإو  هذا. حسابا على الموقع

فريق عمل متخصص في الموقع مراجعة  يتولى. التعليقاتو  واجهات الفيديوهات، القنوات
يتم أو  استخدام الموقع، تلإرشاداا كانت مخالفة إذ البلاغات الواردة ليقوم إما بإزالتها

 . 2ا كان لا يلائم الجمهور الأصغر سناإذ فرض التقييد بالفئة العمرية على المحتوى

 

                                      
1
 - https://help.instagram.com/477434105621119?helpref=page_content(Accessed 

11/03/2018) 
2
 -https://www.youtube.com/intl/ar/yt/about/policies/#community-guidelines (Accessed 

11/03/2018) 
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 الفصل الثاني
 ةلكتيونيللشبكات الاجتماعية الإ  دااي تداابيي الضبط الإ

إذا كان من المؤكد أن أخطر ما قد يواجهه الفرد في حياته الاجتماعية، هو تهديد 
إلا أنه يجب أن لا نغفل في المقابل، أن صيانة . القيود على ممارستهافرض و  حريته

إذ لا . المحافظة على نظامه يمثل مصلحة للعامة، بل وضمانة للحرية نفسهاو  المجتمع
 فوجود حر يات مطلقة معناه حلول الفوضى. يتصور وجود حريات في مجتمع لا نظام فيه

أساسه في  دارةيجد النشاط الضبطي للإ ،من هناو  .1تعرض السلام الاجتماعي للخطرو 
الحريات في المجتمع وفك  التداخل و  ضرورة التدخل لتحقيق التوازن بين مختلف الحقوق

 . بينها

د القانون سلطات الضبط الإ بجملة تدابير  داريفي سبيل تحقيق هذه الغاية، زو 
ئح الضبط التي تتضمن تشمل إصدار القرارات الملزمة بإرادتها المنفردة سواء في شكل لوا

في شكل أو  مجر دة لتقييد النشاط الفردي من أجل حماية النظام العام،و  قواعد عامة
 عدد معين من الأفراد المعينين بذواتهمأو  قرارات فردية بقصد تطبيقها على فرد معين

 ؛بجانب القراراتو  .اللوائح، كالأمر الصادر بفض تجمهرو  التي تأتي تطبيقا للقوانينو 
سلطة التنفيذ الجبري المباشر عن طريق  داريمكن أن تستخدم هيئات الضبط الإي

أخيرا، يتاح و  .استعمال القوة المادية لحماية النظام العام من الاختلال أومن أجل إحلاله
على كل من يخل بالنظام عن طريق توقيع  داريلهيئات الضبط استعمال وسيلة الجزاء الإ

 .2ح المادية للشخص المخالفعقوبات تلحق خصوصا المصال

الأوساط الاجتماعية في الفضاء الرقمي على غرار نظيرتها التقليدية، تعد أيضا 
ة لإقامة داريلتدخل الضبطية الإذلك تحتاج بو  حريات مختلفة،و  مجالا للتداخل بين حقوق

ن فإذا كان من حق الشخص أن يعب ر ع. الحفاظ على النظام العام من الاختلالو  التوازن
                                      

 .23عبد الرؤوف هاشم بسيوني، مرجع سابق، ص  - 1
 .502ص ، 0200ى، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، الأولي، الطبعة الإدار حسام مرسي، أصول القانون  - 2
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م شرفه  .سمعتهو  رأيه على إحدى شبكات التواصل الاجتماعي، فمن حق غيره أن ي حتر 
 بطيةفإنها تحتاج لاتخاذ تدابير ض بهذه المهمة؛ داريلكي تضطلع سلطات الضبط الإو 

تدابير؛ تشمل ما . ةلكترونيتمكنها من الحد  بفعالية من مخاطر الشبكات الاجتماعية الإ
المتعلقة بالتواصل الاجتماعي على  الأنشطةالمعياري لمختلف هو لائحي يهدف للتأطير 

 .الطابع التقني لتلك الشبكاتو  ما هو خاص غير لائحي، يتناسبو  .الإنترنت
  الأولالمبحث 

 ة لكتيونيللشبكات الاجتماعية الإ  دااي التداابيي اللائحية للضبط الإ
لتنظيم ممارسة  داريتعتبر لوائح الضبط أسلوبا وقائيا تلجأ له هيئات الضبط الإ

تتمثل هذه اللوائح في مجموعة و  .الحريات العامة بهدف وقاية النظام العام في المجتمع
المجردة التي تضعها السلطة التنفيذية للمحافظة على و  من القواعد العامة الموضوعية

إلى  ي نظر. 1الاستثنائيةأو  النظام العام في عناصره المختلفة سواء في الظروف العادية
لوائح الضبط كأخطر أنواع اللوائح، لاسيما تلك الصادرة في الظروف غير العادية، نظرا 

 .2على جزاءات للمخالفينو  لانطوائها على تقييد مشدد للحريات العامة،

الأصل أن يتم تنظيم ممارسة الحريات عن طريق التشريع، صونا لهذه الحريات من 
غير أنه ثبت من التطبيق العملي استحالة . د بالتشريعع س فِ السلطة التنفيذية إذا لم تتقي  

العامة في  دارةلتمرس الإو  قيام التشريع وحده بهذه المهمة نظرا للثبات النسبي للتشريع
من ثم، فلوائح الضبط تأتي ضمن و  .3نشاطاتهم اليوميةو  التعامل المباشر مع المواطنين

إلى  لا تستند في ذلك بالضرورةو  ية،اللوائح المستقلة التي تصدر عن السلطة التنفيذ
صحي ة تتعلق بالضبط لا و  هناك مسائل أمنية ،فمن الناحية العملية. تفويض تشريعي

 إداريينظمها القانون عادة ، فيتركها بالتالي للسلطة التنفيذية لتضع بشأنها لوائح ضبط 

                                      
ى، مكتبة الوفاء الأولية، الطبعة الإسلامالشريعة و  ي في فكر القانون الوضعيالإدار ياسين بن بريح، الضبط  -1

 .33-39، ص ص 0209القانونية، الإسكندرية، 
  .500مرجع سابق، ص حسام مرسي،  - 2
 .000-000عبد الرؤوف هاشم بسيوني، مرجع سابق، ص ص  -3
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الشائعة في القانون ومن هنا جاءت الفكرة . تمرسهاو  لتنظيم هذه المسائل بالنظر لتجربتها
العام باعتبار لوائح الضبط من قبيل اللوائح المستقلة، بمعنى أنها تصدر عن قيادة السلطة 

 .1قانون برلماني سابق في الموضوعإلى  التنفيذية بدون الاستناد

تتفاوت بحسب و  تتخذ لوائح الضبط مظاهر مختلفة في تقييدها للنشاط الفردي،
إلى  تنظيم نشاط معين من خلال وضع ضوابط لممارسته،الأحوال بدءا من و  الظروف

حظر بعض إلى  صولاو  ترخيص،أو  إخطار إجراءتعليق ممارسة بعض الحريات ب
 .حظرا نسبيا الأنشطة

الحريات و  ة بالعديد من الحقوقلكترونييرتبط استغلال الشبكات الاجتماعية الإ
 نشر المعلوماتو  لإعلاماالحق في و  ية كالحق في الاتصال وحرية التعبيرالأساس

الأفكار، والتي يعتبر تنظيم ممارستها ضمن اختصاصات السلطة التشريعية وفقا للمادة و 
في ذلك ضمانة لها من التضييق الذي قد تتعرض له إذا و  .من الدستور الجزائري 092

تتمتع  داريمع ذلك تبقى هيئات الضبط الإو  .دارةما خضع تنظيمها للسلطة التقديرية للإ
بسلطات معينة في إصدار لوائح ضبط تتعلق بنشاطات ذات صلة بالشبكات الاجتماعية 

تأخذ و  .بنشاطات الخدمات الوسيطة للإنترنتو  الإعلامة، لاسيما فيما يتعلق بلكترونيالإ
 .داريالترخيص الإو  تنظيم النشاط: لوائح الضبط هنا تدبيري

 الأولالمطلب 
 ةلكتيونيت الاجتماعية الإ تنظيم النشاطات ذات الصلة بالشبكا 

بإصدار نص يضع شروطا معينة  دارةالإ إليها تنظيم النشاط؛ عبارة عن وسيلة تلجأ
 اللائحة تلزم الأفراد بالتقي د بالشروط يجب توافرها فيمن يرغب في ممارسة النشاط، فهذه

وراء  الهدف دائما منو  ات المقررة فيها من أجل التمكن من مزاولة هذا النشاطجراءالإو 
لكن وفقا و  فالحرية هنا تمارس. تقرير هذه الشروط حماية النظام العام بمكوناته المختلفة

، لذلك نجد أن الحرية هي الأصل ولكن يوجد دارةلبعض الشروط المقررة من قبل الإ
                                      

 .504محمد رفعت عبد الوهاب، مرجع سابق، ص  - 1
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أو  النشاط الفردي ولا تخضعه للإذن السابق دارةففي هذه الحالة لا تمنع الإ. 1تنظيم لها
نما تكتفي بوضع نظام محدد لممارسة النشاطو  للإخطار، استخدام  دارةفمثلا تمنع الإ. ا 

وقوف أو  المرور من جهة اليسار،أو  إلقاء القاذورات من النوافذأو  مكبرات الصوت
أو  مرور سيارات ذات حمولة معينة في طرقات ضيقة،أو  السيارات على الأرصفة،

ولكن يتعين تنظيم  ،يات هي الأصلفالحر . ناقلات ذات ارتفاع معين تحت الجسور
لذلك يعتبر تدبير ضبط النشاط أرفق . الحرية بشكل يجعلها تتماشى مع النظام العام

؛ فالفرد يمارس حريته بدون أن يتقيد بأي قيد فإذا أساء داريالتدابير المعيارية للضبط الإ
لمجاوزة جريمة في جاوز حدودها سأله القانون الجنائي الحساب لاعتبار هذه او  استعمالها

كما اْنه قد يبدو هذا النظام قائما على الردع القاطع غير أن جانب و  حق المجتمع؛
ن الغرض من العقوبة في إجبار المهددين بها على تنظيم الوقائي في التنظيم واضح لأال

بذلك يتوصل التنظيم و  جل تفادي الخطر؛أأن يأخذوا احتياطاتهم الوقائية، هو من 
ذلك بإلزام و  تفادي الإخلال بالنظام العامإلى  طريق التهديد بالعقوبةالضابط عن 

إنشاء المخاطبين بالأحكام؛ أما في حالة المخالفة فمعناه حق عليهم العقاب لأنهم تعمدوا 
 . 2وضع يهدد النظام العام

هذا و  التوسع،و  إن سلطة الضبط في تدخلها تنظيما للنشاط تتأرجح بين التضييق
يمس و  معقدو  فمثلما قد يكون التنظيم شامل .علاقته بالنظام العامو  لنشاطحسب أهمية ا

ية الأساسجزئياته، فإنه قد لا يتعرض إلا للمسائل و  مختلف جوانب النشاط، فيحدد كلياته
بالتالي فلا يمكن و  .3هذا بهدف ضمان الحد الأدنى من الممارسة السليمة لهو  في النشاط

الذي قد تلجأ له " الحظر"حد إلى  داريالضبط الإ أن يصل تنظيم النشاط في مجال
فهو وسيلة تستعملها . من ممارسة نشاط معين شخاصحال رغبتها في منع الأ دارةالإ

                                      
بين النظام العام والحريات العامة، أطروحة دكتوراه، كلية الحقوق، جامعة الجزائر، الأمن  بن علي أمحمد، مرفق - 1

 .49، ص 0220/0224
 .052مرجع سابق، ص  سليماني هندون، - 2
 .40بن علي أمحمد، مرجع سابق، ص  - 3
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سلطات الضبط بصفة استثنائية، حيث أن القضاء يعتبر المنع المطلق أمرا غير مشروع 
الضبط  هو ما يخرج عن اختصاصات سلطاتو  نظرا لكونه يعادل إلغاء الحرية،

 .1داريالإ

لشبكات التواصل الاجتماعي يمكن أن يشمل أيضا تدبير تنظيم  داريالضبط الإ
تلجأ السلطات المختصة، حماية للنظام العام، لإصدار نصوص لائحية النشاط، حيث 

خاصة تضع شروطا معينة يجب توافرها فيمن يرغب في ممارسة النشاطات ذات الصلة 
ات المقررة فيها من جراءالإو  بالتقي د بالشروط شخاصح تلزم الأاللوائ فهذه. بهذه الشبكات

في هذا الإطار نجد تنظيما لائحيا لفئتين من و  .الأنشطةأجل التمكن من مزاولة هذه 
بتنظيم نشاط : يتعلق الأمرو  ة،لكترونيالتي ترتبط نسبيا بالشبكات الاجتماعية الإ الأنشطة

، باعتبار الإعلامشاطات ذات الصلة بمجال كذا تنظيم النو  ،الإنترنتمقدمي خدمات 
الشبكات الاجتماعية على إلى  امتداد هذا النوع من البث من شكله التقليدي إمكانية
 .الإنترنت

 استغلالهاو نتينت الإ تنظيم نشاط تقدايم خدامات  -الأولالفيع 
في الجزائر بصفة رئيسية نترنت يخضع تنظيم نشاط تقديم الخدمات الوسيطة للإ

كيفيات إقامة و  الذي يضبط شروط 032-40المرسوم التنفيذي رقم : ام لائحية تشمللأحك
 .522-0222المعدل بموجب المرسوم التنفيذي رقم و  استغلالها،و  "أنترنات"خدمات 

الذي يحدد نظام الاستغلال المطبق على كل نوع من  502-03المرسوم التنفيذي رقم و 
 على مختلف خدمات المواصلات السلكيةو  كهربائيةأنواع الشبكات بما فيها اللاسلكية ال

/ 30اللاسلكية رقم و  المواصلات السلكيةو  بالإضافة لقرار سلطة ضبط البريد. اللاسلكيةو 

                                      
 .552حسام مرسي، مرجع سابق، ص  - 1
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كيفيات إقامة واستغلال خدمات توفير و  الذي يحد د شروط 0203/س ض ب م/رم/ أخ 
 .1الإنترنتإلى  النفاذ

كيفيات إقامة خدمات و  الذي يضبط شروط 032-40المرسوم التنفيذي رقم 
استغلالها لأغراض تجارية و نترنت الإاستغلالها، المعدل، يحصر تقديم خدمات و  "أنترنات"

منه؛ يلزم مقدمو الخدمات  09وفقا للمادة و  .2الخاضعين للقانون الجزائري شخاصفي الأ
 : بما يأتي

كل الراغبين في إلى  كانيات المتوفرة،، حسب الإمالإنترنتخدمات إلى  تسهيل النفاذ -
 ذلك باستعمال أنجع الوسائل التقنية،

دلاء بها عدم الإو  المحافظة على سرية كل المعلومات المتعلقة بحياة مشتركيه الخاصة -
 في الحالات المنصوص عليها في القانون،

 "رناتأنت"خدمات إلى  إعطاء مشتركيه معلومات واضحة ودقيقة حول موضوع النفاذ -
 صيغة مساعدتهم كلما طلبوا ذلك،و 
 المختصة، عرض أي مشروع خاص باستعمال منظومات الترميز على اللجنة -
احترام قواعد حسن السيرة خاصة عن استعمال أية طريقة غير مشروعة سواء تجاه  -

 الآخرين، " أنترنات"تجاه مقدمي خدمات أو  المستعملين
يأويها، طبقا و  وزعات المعطيات التي يستخرجهامو  تحمل مسؤولية محتوى الصفحات -

 للأحكام التشريعية المعمول بها،
فيما يتعلق بمحتوى الصفحات التي  مإعلام مشتركيه بالمسؤولية المترتبة عليه -

 يستخرجونها، وفقا للأحكام التشريعية المعمول بها،

                                      
المؤرخ في  0203/ س ض ب م/رم/ أخ / 30اللاسلكية رقم و  المواصلات السلكيةو  قرار سلطة ضبط البريد - 1
 . الإنترنتإلى  كيفيات إقامة واستغلال خدمات توفير النفاذو  ، الذي يحد د شروط25/29/0203
استغلالها، و  "أنترنات"كيفيات إقامة خدمات و  الذي يضبط شروط 032-40من المرسوم التنفيذي رقم  29المادة  - 2

 .المعدل
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ات المفتوحة ات اللازمة لتأمين حراسة دائمة لمضمون الموزعجراءاتخاذ كل الإ -
 الموزعات التي تحتوي معلومات تتعارض مع النظام العامإلى  لمشتركيه، قصد منع النفاذ

 .خلاقالأأو 

الذي يحدد نظام الاستغلال  502-03منه؛ ي حيل المرسوم  5بموجب المادة 
على مختلف و  المطبق على كل نوع من أنواع الشبكات بما فيها اللاسلكية الكهربائية

استغلال و إنشاء اللاسلكية، صلاحية منح الترخيص بو  اصلات السلكيةخدمات المو 
. اللاسلكيةو  المواصلات السلكيةو  لسلطة ضبط البريدنترنت الإإلى  خدمات توفير النفاذ

ات لتزامالاو  هذه الأخيرة تضطلع أيضا بوضع الشروط اللازمة للحصول على التراخيص
 استغلال خدمات توفير النفاذو  لإقامة ذلك من خلال دفتر شروط مخصصو  التي ترتبها،

الذي و  ،2016/م ب ض س/رم / أخ /30رقم  القرارالصادر بموجب و  ،الإنترنتإلى 
حيث تضمن هذا الدفتر أحكاما منظمة لنشاط مقدمي الخدمات . شارة لهسبقت الإ

نترنت الإإلى  منه على خدمة ضمان النفاذ 3الوسيطة التي لا تقتصر بحسب المادة 
تخزين أو  تصفح الويب، استضافة المواقع: بل قد تمتد أيضا لخدمات مرفقة مثل فحسب،
مختلف شروط منح و  اعتنى دفتر الشروط كذلك ببيان كيفيات توفير الخدمات،. البيانات

جانب العقوبات التي قد يتعرض إلى  ات التي تقع على مقدم الخدمة،لتزامالاو  الترخيص،
 .التعاقديةأو  قانونيةال اتهالتزامبلها حال إخلاله 

  الإعلامالنشاطات ذات الصلة بمجال  تنظيم -الفيع الثاني
 تفاعلو  شعبيةو  أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي بما تتميز به من سرعة

 الإعلام نقلت فهذه الشبكات. ية في وقتنا الحاليالإعلاملامركزية، من بين أهم الروافد و 
 بلا الحدود عبر الانتقالو  للتأثير أكبر فرصا ميهامستخد وأعطت مسبوقة، غير آفاقإلى 
 والفوري المباشر والحي للتعاطي قنوات أعطت كما. محدود بشكل نسبي إلا رقابة ولا قيود
فعمدوا للتواجد  التطور التقليدية على مواكبة الإعلامأجبر هذا الواقع وسائل . جمهورها بين

 من قدر بهدف ضمان أكبرنترنت الإعلى بشكل متزايد على مختلف الشبكات الاجتماعية 
 . والمتفاعلين المتابعين
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 ،الإعلامبدورها راعت بروز هذا النوع الحديث من  الإعلامقوانين ولوائح ضبط 
وهذا يظهر في الجزائر بصفة خاصة من خلال دفتر الشروط . سعت لتنظيم نشاطاتهو 

 ذاعي،للبث الإأو  تلفزيونيالعامة الذي يحدد القواعد المفروضة على كل خدمة للبث ال
حيث . شارة إليهالذي سبقت الإو  ،000-03الذي تم إقراره بموجب المرسوم التنفيذي رقم و 

عدادو  تصميم في البصري بالسهر الاتصال السمعي خدمات مسؤولوي لزم دفتر الشروط   ا 
قة مجموعة من المبادئ المتعل تطبيق علىو  البرامج، وبث المتعلقة بالبرمجة القواعد

  :التي تشمل خصوصاو  ،بالحفاظ على النظام العام
 الدستور، في هي محددة كما الدولة، رموزو  الوطنية القيم احترام -
المصالح  كذاو  العام النظامو  الوطنيين، الأمن والدفاعو  الوطنية، الوحدة متطلبات احترام -

 للأمة، الدبلوماسيةو  الاقتصادية
 للأمة، الثقافيةو  يةخلاقالأو  ةالديني القيمو  الثوابت احترام -
 الأخرى، الدياناتو  المعتقداتو  الدينية احترام المرجعيات -
 الأسرة، حماية كذاو  الخاصة للمواطن الحياة سترو  الشرف في الحق احترام -
 1. الضعيفة الفئات حماية -

كما يتعين أيضا على مسؤولي خدمات الاتصال السمعي البصري فيما يخص 
التحريض على و  شادة بالعنفالعامة أن يمتنعوا عن الإو  ية السياسيةمالإعلاالحصص 

انتمائه أو  جنسهأو  العنف ضد أي شخص بسبب أصلهأو  الإرهابأو  التمييز العنصري
أو  ، سواء كانوا أحياءشخاصعدم المساس بالسلامة المعنوية للأو  ديانة معينة،أو  لعرق
 . 2أمواتا

                                      
العامة الذي يحدد القواعد المفروضة على كل يتضمن دفتر الشروط  000-03من المرسوم التنفيذي رقم  20المادة  -1

 .ذاعيللبث الاأو  خدمة للبث التلفزيوني
 .المرجع نفسه من 00المادة  -2
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إن مضمونها يجب أيضا أن يراعي متطلبات مختلف بالنسبة للرسائل الإشهارية، ف
تتعلق بالمنتجات أو  .1تتضمن مواد تحط من كرامة المرأة لافيجب أ. عناصر النظام العام

ستجيب يبصفة عامة يجب أن و  .3الذخائرو  بالأسلحةأو  ،2استهلاكهاأو  الممنوع حيازتها
 :لما يأتي

 الوطنية، القيم يحترم أن -
 ،نالإنسا يحترم أن -
 العامة، والآداب خلاقالأ يخالف لاو  ابتذال كل من خاليا يكون أن -
 وجهله، المستهلك سذاجة يستغل لا أن -
 النزيهة، المنافسةو  المستهلك حمايةو  الطفولة بحماية المتعلقة المبادئ يحترم أن -
 التي العناصر منأو  العنف من مشاهدو  جنسيأو  عنصري تمييز كل من يخلو أن -

 . 4التهاونأو  التهورأو  التجاوزات على تشجعأو  تثير الرعب أن يمكن

 المطلب الثاني
 ةلكتيونيللنشاطات ذات الصلة بالشبكات الاجتماعية الإ  دااي التيخيص الإ 

أن تشترط اللائحة لممارسة نشاط معين  دارييقتضي نظام الترخيص في الضبط الإ
فهذا النظام يتواجد بين . لمختصةضرورة الحصول على إذن سابق بذلك من السلطات ا

 دارةواجب الإخطار المسبق غير المقترن بوجوب انتظار رد  الإو  منع ممارسة الحرية
فالأصل هنا، هو عدم ممارسة النشاط إلا بترخيص . داريالمخولة سلطة الضبط الإ

 داريفهو بذلك عمل وقائي أصيل، على اعتبار أن سلطة الضبط الإ. الجهة المختصة
حظر ممارسة هذا النشاط إذا رأت أن الممارسة لا تستوفي الشروط و  صلاحية منعلها 

                                      
 .المرجع نفسه من 30المادة  -1
 .المرجع نفسه من 32المادة  -2
 .المرجع نفسهمن  30المادة  -3
 .المرجع نفسه من 32المادة  -4
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وبالتالي ست غلِّب مصلحة . رأت أنها قد تمس بالنظام العامأو  المنصوص عليها قانونا،
 .1حفظ النظام العام على حق الأفراد في ممارسة حرياتهم

في " الترخيص"لفظ يطلقون و  ،2يفرق بعض الفقهاء بين الترخيص والإذن المسبق
هنا يكون و  .دارةالحالة التي يكون فيها ممارسة النشاط الفردي خاضعا للسلطة التقديرية للإ

بعكس الوضع الذي يكون مرهونا بتوفر . دارةمركز طالب الترخيص ضعيفا إزاء سلطة الإ
الذي يطلق عليه و  في النشاط المطلوب مزاولته فيهاأو  شروط معينة في طالب الإجازة

ولكن . رفضهأو  عند منح الإذن دارةهو يدل على معنى تقييد الإو  ".الإذن المسبق"لفظ 
مخلا بالمساواة و  يعتبرون الإذن المسبق مهددا للحريةو  غالبية الفقهاء يرفضون هذه التفرقة

خلق إلى  تتخذه مطية للتمييز بين أصحاب المراكز المتماثلة، وقد يؤدي بها دارةلأن الإ
لا و  منها للتمييز بين الأفراد، حيث يأذنون لبعض الأفراد بمزاولة نشاط ماثغرات تنفذ 

 . 3يسمحون لغيرهم بمزاولته، رغم اتحاد مراكزهم

الإباحة، لأنه غالبا ما تكون و  يحتل نظام الترخيص مكانة وسطى بين التحريم
الأصل العام فإذا رفضت الإجازة تكون قد خالفت . بمنعهأو  ة مقي دة بمنحهداريالسلطة الإ

أسباب و  عليه يجب أن يكون الرفض مبنيا على سند قانونيو  .وهو إطلاق الحريات
في  دارةأما إذا تصورنا أن الإجازة مجرد استثناء من حظر عام، فإن سلطة الإ. موضوعية

 . 4هذه الحالة تكون سلطة تقديرية على أساس أن من يملك الحظر المطلق يملك التقييد

أنه لا يجوز للائحة أن تشترط ضرورة الحصول على إلى  اه هنايجدر لفت الانتب
على و  .القانونو  ترخيص سابق فيما يتعلق بممارسة الحريات العامة التي يكفلها الدستور

القانون على ضمان حرية من الحريات دون أن يخضع النشاط أو  ذلك إذا نص الدستور
 أن تفرض هذا النظام، دارةز لجهة الإالمتعلق بهذه الحرية لنظام الترخيص، فإنه لا يجو 

                                      
 .44بن علي أمحمد، مرجع سابق، ص  -1
 .030، ص 0423 جامعة بغداد، ي في العراق، رسالة جامعية،الإدار عامر أحمد المختار، تنظيم سلطة الضبط  -2
 .المرجع نفسه -3

.035المرجع نفسه، ص  - 4 
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لا كان تصرفها غير مشروعو  التي و  القانون،أو  أما إذا كانت الحريات لا يكفلها الدستور. ا 
هي تتعلق في الغالب بغير الحريات و  المحددةأو  يطلق عليها الحريات غير المعروفة

 .النوع من الحريات تستطيع أن تفرض نظام الترخيص لممارسة هذا دارةية، فإن الإالأساس
يجب على سلطة الضبط أن تفرض نظام الترخيص بطريقة موضوعية خالصة، بحيث و 

مجردة، فيمنح لكل من تتوفر فيه الشروط بلا و  الضوابط بطريقة عامةو  تحدد الشروط
لا كان استعمالها و  ن يكون استعمالها لهذه السلطة بالقدر الضروري،أكما يجب . تمييز ا 

 .1ع لرقابة القضاءيخضو  غير مشروع

ة وسيلة لكترونيللشبكات الاجتماعية الإ دارييعتبر الترخيص في مجال الضبط الإ
مؤدى هذا النظام و  .المختصة لمنع زعزعة النظام العام في المجتمع الهيئاترقابية في يد 
ة لرقابة لكترونياستغلال الخدمات ذات الصلة بالشبكات الاجتماعية الإو إنشاء أن يخضع 

حيث تتم الرقابة القبلية من خلال الإذن القبلي الذي يتم بموجبه . مستمرة للنشاطاتو  يةقبل
إلزام مقدمي الخدمات بالاستجابة لمجموعة شروط تهدف في غالبيتها لحماية النظام 

سحب و  ه بتلك الشروط طيلة فترة نشاطه تحت طائلة تعليقالتزامالعام، مع استمرار 
 .  الترخيص منه

التي ترتبط و  في الجزائر، داريالخاضعة لنظام الترخيص الإ لأنشطةامن أبرز 
استغلال الخدمات الوسيطة و إنشاء بآخر؛ نجد الترخيص بأو  بالشبكات الاجتماعية بشكل

 عمومانترنت الإإلى  ضمان النفاذ نترنت، بالنظر للدور الذي قد تضطلع به فيللإ
خدمة الاتصال إنشاء  الإضافة لرخصةب. رقابة مضامينهاو  شبكات التواصل الاجتماعيو 

 الإذاعيةو  السمعي البصري، حيث أننا تشهد بشكل متزايد امتداد بث القنوات التلفزيونية
 .ةلكترونيعلى الشبكات الاجتماعية الإ

                                      
 .050-004عبد الرؤوف هاشم بسيوني، مرجع سابق، ص ص  - 1
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 نتينتللإ  استغلال الخدامات الوسيطةو إنشاء تيخيص  -الأولالفيع 
إنشاء لة بمنح هذا الترخيص بذلك أعلاه، فإن الجهة المخو إلى  كما سبقت الإشارة

 المواصلات السلكيةو  نترنت، هي سلطة ضبط البريداستغلال الخدمات الوسيطة للإو 
الذي يحدد نظام  502-03من المرسوم التنفيذي رقم  25فوفقا للمادة  .اللاسلكيةو 

على و  الاستغلال المطبق على كل نوع من أنواع الشبكات بما فيها اللاسلكية الكهربائية
يخضع لترخيص تمنحه سلطة : "اللاسلكية، فإنهو  تلف خدمات المواصلات السلكيةمخ

خدمات توفير : ...استغلال ما يأتيو إنشاء المواصلات السلكية واللاسلكية، و  ضبط البريد
  ...".الإنترنتإلى  النفاذ

 المتقدمة بالنسبة المعاني عن ذي تمنحه سلطة الضبطيختلف الترخيص ال لا
إنشاء الذين تتوفر فيهم الشروط من  شخاصللأ إذن يتيح فهو .ةداريللتراخيص الإ

 ممارسة من الضبط مكِّن الترخيص سلطةي   .معينة خدمات تقديمأو  /و استغلال الشبكاتو 
 تخضعها نشاطات حساسة هيو  .الإنترنتاستغلال خدمات و إنشاء  على صارمة رقابة
 طالب من ممارستها تقبل عليها بناءو  شاملة،و  مفصلة دراسةو  دقيقة لشروط الضبط سلطة

 ام القانوني لمنح الترخيص في هذاقبل التفصيل في النظو  .ترفض ذلكأو  الترخيص
 بين الرخصة التيو  رفع الاشتباه الذي قد يقع بينهو  المجال؛ تجدر مناقشة طبيعته القانونية

 .ينص عليها نفس المرسوم

 نتينتتغلال الخدامات الوسيطة للإ اسو إنشاء للتيخيص ب القانونية الطبيعة -أولا
 المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالبريد 25-0222من القانون  54وفقا للمادة 

معنوي أو  منح لكل شخص طبيعيي  سلكية واللاسلكية، فإن الترخيص بالمواصلات الو 
 أنه على الترخيص من ثم، ي كي فو  .يلتزم باحترام الشروط التي تحددها سلطة الضبط

 تمنحه فيمكن أن لسلطة الضبط، يرتبط بالإرادة المنفردة أي أنه. نفراديإ قانوني فتصر 
لا يرتبط و  معقدة بمراحل يمر لا الضبط سلطة طرف من الترخيص قرار. تمنحه لاأو 

 سلطة الضبط تحدد إذ ذلك، من أبسطالأمر  إن بل لتسليمه، التنفيذية السلطة بتدخل
أو إنشاء  في يرغب من على كلو  نترنت،طة للإتخص الخدمات الوسي معينة شروطا
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 في المنح إجراءب الضبط تلتزم سلطةو  .الشروط فقط تلك يستوفي استغلال تلك الخدمة أن
 تمارسها التي وبالتالي، فالرقابة. التمييز عدمو  الشفافية الموضوعية، مبادئ احترامإطار 
 محددة شروط وضع هوو  واحد إجراء على تقتصر الترخيص خلال من الضبط سلطة

 منح قرار إمكانية مدى ذلك تقرر على بناءو  الترخيص، طالب في توافرها من التأكدو 
 سلطة ترتبو  جهة، من بالبساطة تتميز الرقابة تلك أن هذا يبين. عدمه من الترخيص
 بنص الرفض أسباب يحدد لم لأن المشرع أخرى، جهة من لسلطة الضبط واسعة تقديرية
 بالتاليو  الترخيص طلب تقبل أن يمكنها إذ الضبط، لتقدير سلطة تركها بل قانوني،
 من رفض قرار تصدر بالتاليو  ترفض الطلب أن يمكنها كما قبول، قرار تصدر

 . 1الترخيص

 "الرخصة"و (Autorisation" )الترخيص"نجد من هذه الناحية اختلافا بين 
(Licence ) 502-03م التنفيذي رقم التي نصت عليها المادة الثانية من نفس المرسو، 
 للمواصلات شبكات عمومية استغلال أو/وإنشاء التي اشترطت الحصول عليها من أجل و 

 تمنح الرخصة بموجب مرسوم تنفيذي لكل. هاتفية توفير خدمات أو/و اللاسلكيةو  السلكية
 مالي من مقابل ذلك فيو  المنافسة، إعلان إثر المزاد عليه رسا معنويأو  طبيعي شخص

 عليه رسا من التزام مع الاتصالات سوق في نشاطات ممارسة حق الاستفادة من لأج
يغلب على الرخصة . الشروط دفتر في مسبقا المحددة باحترام الشروط العلني المزاد

 دارةيتميز بوضع قيود على حرية التعاقد، فالإ إداريالطابع التعاقدي، فهي عبارة عن عقد 
الاعتبار : لمتعاقد معها لأن ذلك يحكمه اعتباران رئيسيان هماهنا لا تتمتع بحرية اختيار ا

الاعتبار الفني أي المصلحة الفنية و  المالي، أي ضرورة المحافظة على المالية العامة
 للرخصة العقدية الشروط على الطبيعة دفتر يؤثر لاو  .في اختيار أكفاء المتقدمين دارةللإ
 يدخل عقد أمام لأننا استثنائية، بصفة تعديله ايمكنهو  بل مسبقا، تعده دارةالإ أن رغم

                                      
 .00زعاتري كريمة، مرجع سابق، ص  - 1
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 من نفراديةا أحكام فرض إمكانيةلأن و  الإذعان، هي عقودو  العقود من خاصة فئة ضمن
  .1ةداريالإ العقود مميزاتو  خصائص إحدى يشكل دارةالإ قبل

اللاسلكية رقم و  المواصلات السلكيةو  قرار سلطة ضبط البريدإلى  بالرجوع
، المتضمن دفتر الشروط 25/29/0203المؤرخ في  0203/ ب مس ض /رم/أخ/30

، ولاسيما الإنترنتإلى  كيفيات إقامة واستغلال خدمات توفير النفاذو  الذي يحد د شروط
لا تقتصر على توفير خدمة النفاذ  نترنتمنه، نجد أن الخدمات الوسيطة للإ 23المادة 
نما تشمل عدة خدمات أخرىو  فحسب،  :يالتي تتمثل فو  .ا 

 الويب، تصفح -
 ،إلكتروني بريد عنوان تسيير -
 النقاش، ومنتديات الإخبارية المواقعإلى  النفاذ -
 المواقع، استضافة -
 ،)التدفقي البث( الفيديو  / الصوت عبر بث -
 البيانات، تخزين -
 النطاق، اسم -
 .المراجع -

 نتينتت الوسيطة للإ استغلال الخداماو إنشاء التيخيص ب النظام القانوني لمنح -ثانيا
استغلال الخدمات الوسيطة و إنشاء من حيث الموضوع، يخضع منح ترخيص 

 لزام سلطة ضبط البريدإففضلا عن عدم . دارةلسلطة تقديرية واسعة نسبيا للإ نترنتللإ
رفض منح الترخيص؛ نجد أن المادة أو  اللاسلكية بأسباب قبولو  المواصلات السلكيةو 

تشترط أن يمنح الترخيص بعد رأي بالموافقة من السلطات  502-03مرسوم التنفيذي  25
التي لا تخضع بدورها في هذا الشأن و  الأمن العمومي،و  المؤهلة في مجال الدفاع الوطني

 .بالرفضأو  لأي أحكام تلزمها بالقبول

                                      
 .24-20المرجع نفسه، ص  - 1
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استغلال خدمة و  كيفيات إقامةو  إجرائيا، يضبط دفتر الشروط الذي يحد د شروط
حيث . ، مختلف الأحكام المتعلقة بالترخيص للخدمات الوسيطةالإنترنتلى إ توفير النفاذ

 النفاذ توفير خدمة أو استغلال/و إقامة يريد معنويأو  طبيعي شخصيوجب على كل 
يحتوي على الوثائق  1مسبب ملف بإرسال وهذا بذلك الضبط سلطة ي بل غ أن ،الإنترنتإلى 
 :2التالية

 الضبط، لسلطة العام المديرإلى  موجه طلب -
  الضبط، سلطة وضعته الذي النموذج حسب المعلومات وثيقة -
 الضبط، سلطة وضعته الذي النموذج حسب تعهد رسالة -
 الخدمات، هذه بتقديم المعنوي للشخص يسمح الذي يالأساس القانون عن نسخة -
 لبرامجوا التجهيزات نوع تحديد مع الم قترحة الارتباط طرق لمنصة تفصيلية هندسة -

 المرتبطة،
 النفاذ طرق ومختلف الشروط تحديد مع تقديمها سيتم التي للخدمات تفصيلي وصف -

 المستخدمين، تحديد هوية اتإجراء لاسيما
 التعريف للمسير، بطاقة عن نسخة -
 الشخصية، بياناته تحديد مع الضبط سلطة مع بالاتصال الم كلف الشخص تعيين -
 .الطبيعي لشخصالعدلية ل السوابق شهادة -

 الترخيص اللاسلكية، يسلمو  المواصلات السلكيةو  بعد موافقة سلطة الضبط للبريد
 تجديد يكون أن الأحوال من حال بأي لا يمكنو  .سنوات 5 لمدة قبل من لصاحبه
 قبل من صريح موجه طلب موضوع يكون أن حتميا يجب بل .يضمن بشكل الترخيص
 قبل وذلك بالاستلام، إشعار مقابل يوم، 45 قدره أجل في الضبط سلطةإلى  صاحبه
 تجديد يتم لم إذا. سنوات أخرى 3تجديده لمدة  ليتم. الترخيص مدة صلاحية انتهاء

                                      
 . الإنترنتإلى  ر النفاذكيفيات إقامة واستغلال خدمة توفيو  من دفتر الشروط الذي يحد د شروط 23المادة  - 1
 .المرجع نفسه من 22المادة  - 2
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 بحلول صلاحيته ستنتهي السابقة، الفقرة في المحدد الصلاحية أجل غضون في الترخيص
 .1نهاية أجله تاريخ

ات يصب التزامملة جإلى  لنشاطه، ممارسته خلال الترخيص، صاحب يخضع
 معظمها في الدور المساعد الذي يلعبه متعهدو الخدمات في مجال الضبط الوقائي للنفاذ

ذلك تحت طائلة و  .استخداماتها المختلفة، بما في ذلك التواصل الاجتماعيو نترنت الإإلى 
 : ات على الخصوصلتزامالاتشمل تلك و  .سحب الترخيص في حالة مخالفتهاو  تعليق

 وهذا به المطالبين لجميعنترنت الإإلى  النفاذ الموجودة، الإمكانيات حسبب منح، -
 وثوقا، التقنية الأكثر الوسائل باستعمال

 الترخيص، بهذا خاصة شبكة أو/و منصة عبرنترنت الإإلى  النفاذ خدمات توفير -
في  عدم كشفها إلاو  الحفاظ على سرية المعلومات المتعلقة بالحياة الخاصة للمشتركين -

 الحالات التي ينص عليها القانون،
 الخاصة بالمشتركين، المراسلات سرية احترام على السهر -
  الشخصية للمشتركين، المعلوماتو  الخاصة الحياة حماية على السهر -
نترنت الإإلى  النفاذ طرقو  موضوع حول محددةو  واضحة إشارة المشتركين إعطاء -

 مساعدتهم،و  مهملإعلا لخدمة الزبائن مصلحة وامتلاك
 مشروع غير عمل أيب القيام عن بالامتناع هذاو  السلوكو  السيرة حسن قواعد احترام -

 الآخرين،نترنت الإإلى  النفاذ موفريأو  اتجاه المستعملين ذلك كان سواء
 ينتجونها التي الصفحات لمحتوى بالنسبة يتحملونها التي بالمسؤوليات المشتركين إعلام -

 بها، المعمول التنظيميةو  التشريعيةللأحكام  طبقا
دة الخدمة استمرارية ضمان -  قاهرة، قوة حالة في ماعدا للمشتركين الم زو 
 ،2المستخدمين هوية على للتعرف الزبون ملف تكوين -

                                      
 .المرجع نفسهمن  03المادة  - 1
 .المرجع نفسه من00المادة  - 2
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قانونا  المكلفة السلطات لمطالب الاستجابة أجل من الضرورية التدابير جميع اتخاذ -
 ،1لمشتركيها المتاحة نترنتالإ محتوى مراقبة بضمان

 المستخدمين كل هوية بتحديد تقنيا تسمح التي البرامجو  المادية الوسائل وضع -
 ،2التصديق عليهمو  المتصلين بشبكته

نشاء و  البيانات توثيق طريقة وضع - المقدمة  للخدمات بالنفاد المتعلق الأحداث سجلا 
 .3بالمستخدمين

 السمعي البصي   خدامة الاتصالإنشاء يخصة  -الفيع الثاني
تعد خدمة للاتصال السمعي البصري المرخص لها؛ كل خدمة موضوعاتية للبث 

 ة فيلكترونيالشبكات الاجتماعية الإإلى  التي يمكن أن تمتدو  ،للبث الاذاعيأو  التلفزيوني
إلزام مسؤولي هذه الخدمة بالعمل على تحسين العلاقات مع الجمهور من خلال إطار 

خصوصا، استغلال كل خدمة للاتصال الموجهه للجمهور عبر و  .ليةالتقنيات التفاع
من ثم، تعتبر هذه الرخصة إحدى تدابير ضبط محتوى شبكات التواصل و  .4الإنترنت

المتعلق بالنشاط السمعي  29 -09من القانون رقم  33أن المادة و  الاجتماعي، لاسيما
النشاط إلى  سمعي البصريصلاحيات سلطة الضبط الو  تمتد مهام: "البصري تقضي بأن

 ".الإنترنتالسمعي البصري عبر 

من القانون  35طبقا للمادة خدمة الاتصال السمعي البصري تمنح، إنشاء رخصة 
بموجب مرسوم، مع دور محوري تقوم به سلطة  ،الإعلامالمتعلق ب 23-00العضوي رقم 

برم معها ضبط السمعي البصري في نظام هذه الرخصة، كما أنها الطرف الذي سي

                                      
 .المرجع نفسه من 05المادة  - 1
 .المرجع نفسه من 02المادة  - 2
 .المرجع نفسه من 04المادة  - 3
دفتر الشروط العامة الذي يحدد القواعد المفروضة على المتضمن  000-03من المرسوم التنفيذي رقم  54المادة  - 4

 .للبث الإذاعيأو  كل خدمة للبث التلفزيوني
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للتفصيل أكثر في نظام هذه الرخصة، . المستفيد من الرخصة الاتفاقية قبل بداية النشاط
 . نتعرض أولا لتحديد طبيعتها القانونية، ثم نتطرق للنظام القانوني الذي يحكم منحها

 خدامة الاتصال السمعي البصي إنشاء ليخصة  القانونية الطبيعة -أولا
، تكتسي الرخصة طابع العقد نفراديااا إداريقرارا  خلافا للترخيص الذي يعتبر

المتعلق بالنشاط السمعي البصري؛  29-09من القانون رقم  02فبحسب المادة . داريالإ
تنشأ  خلاله من العقد الذي مرسوم، بموجب السلطة المانحة تقدمها التي الرخصة تشكل
وهلة وجود تعارض بين قد يظهر لأول و  .الموضوعاتية البصري السمعي للاتصال خدمة

ات قانونية، بينما التزامفالعقد هو اتفاق إرادي ينشئ . داريالضبط الإو  أسلوب التعاقد
لكن في . مهمة سيادية للدولةو  يمثل مظهر من مظاهر السلطة العامة داريالضبط الإ

 أساليب الضبط بالنظرأحد  الواقع لا وجود لتعارض بين المفهومين، فيمكن أن يكون العقد
للعقد الذي يستند في جانب من بنوده على دفتر شروط يكتسي طابعا  داريللطابع الإ

حيث . يمكن تعديله كلما استدعت الضرورة ذلكو  دارةلائحيا يصدر بالإرادة المنفردة للإ
أحدهما عام يطبق على كل خدمات البث : تحدد شروط استعمال الرخصة لدفتري شروط

لثاني دفتر شروط خاص يتضمن القواعد الخاصة المرتبطة او  البث الاذاعي،و  التلفزيوني
إنشاء يلحق بالمرسوم المتضمن رخصة و  بكل خدمة اتصال سمعي بصري موضوعاتية

 .1الخدمة المعنية

خدمة الاتصال السمعي إنشاء بالرغم من الدور الضبطي لرخصة و  من جهة أخرى،
. ملاك العامةنظيم استعمال الأالبصري، إلا أنه هناك من يضيف لها دور ثان يتمثل في ت

منح الرخصة هو تحقيق غايات النظام و  فمن المعلوم أنه إذا كان الغرض من تقييد النشاط
أما إذا كان الغرض . أعمال الضبطإطار  العام، فإن الرخصة في هذه الحالة تدخل في

خواص بالمال منها تنظيم انتفاع الخواص بالمال العام، فإن قرارات منح الرخصة بانتفاع ال

                                      
المتضمن دفتر الشروط العامة الذي يحدد القواعد  000-03من المرسوم التنفيذي رقم  25و 20: أنظر المادتين - 1

 .البث الإذاعيأو  المفروضة على كل خدمة للبث التلفزيوني
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ليس بمقتضى سلطة الضبط أي تدخل و  هذا المال، إدارةالعام تصدر بمقتضى صلاحيات 
تشغيل مؤسسات و إنشاء لكن ما يلاحظ على الرخصة في مجال . دارةأعمال الإإطار  في

تعلق بضبط سلوك هذه تالتلفزيون، أنها و  ذاعةالاتصال السمعي البصري عبر محطات الإ
. المتمثل في التردداتو  كذلك تنظيم استخدام الدومين العام،و  ،الشركات في المجتمع

تشغيل مؤسسات الاتصال السمعي البصري و إنشاء ونتيجة لذلك فإن الرخصة في مجال 
نتاج الاعمال السمعية ا  و  التي تقوم بأعمال البثو  التلفزيونو  عبر محطات الاذاعة

هي في و  حافظة على النظام العام،البصرية ذو طبيعة مزدوجة، فبفضلها تقوم الدولة بالم
 .1استخدام المال العام المتمثل في الموجاتو  دارةنفس الوقت وسيلة لإ

 خدامة الاتصال السمعي البصي إنشاء النظام القانوني لمنح يخصة  -ثانيا
 بسلطة تقديرية واسعة نسبيا في القبول دارةذي تتمتع فيه الإخلافا لنظام الترخيص ال

. في اختيار المتعاقد معها دارةن نظام الرخصة يضع قيود على حرية الإالرفض، نجد أأو 
تضع معايير و  ات تضمن بقدر معين مساواة المترشحينإجراءحيث أن الترشح يمر بجملة 

كيفيات و  الذي يحدد شروط 00-03المرسوم التنفيذي رقم إلى  فبالرجوع. موحدة للاختيار
، 2خدمة اتصال سمعي بصري موضوعاتيشاء إنعن الترشح لمنح رخصة  علانتنفيذ الإ

منه تقضي بأن تحدد سلطة ضبط السمعي البصري بموجب مقرر،  05نجد أن المادة 
بعد ذلك بأن تعلن  09لتنص المادة . ترتيب المترشحينو  المعايير المطبقة عند تنقيط

 .رسلطة الضبط بموجب مقرر، الترشيحات المقبولة بعد تقييمها تطبيقا لتلك للمعايي

يتم طلب الرخصة عن طريق إيداع ملف الترشح لدى سلطة ضبط السمعي إجرائيا، 
على أن . خدمة اتصال سمعي بصرينشاء عن الترشح لإ علانهذا بعد الإو  البصري،
القدرات المتوفرة للبث  علانفي وسيلة إعلام وطنية مع تضمين الإ علانينشر الإ

                                      
السمعي البصري في التشريع الجزائري، مذكرة ماجستير، كلية  الإعلامة حمزة، التنظيم القانوني لحرية بن عز  - 1

 .003، ص 0209/0203: تلمسان، السنة الجامعية -العلوم السياسية، جامعة أبي بكر بلقايدو  الحقوق
عن الترشح لمنح  علاننفيذ الإكيفيات تو  ، يحدد شروط00/20/0203، المؤرخ في 00-03المرسوم التنفيذي رقم  - 2

 (.02/20/0202: ، مؤرخة في90ج ر ج ج عدد ) خدمة اتصال سمعي بصري موضوعاتي إنشاء رخصة 
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عة خدمة الاتصال السمعي البصري المراد طبيو  عبر الكابل،أو  عبر الساتلأو  الأرضي
 لغات البث، بالإضافة للمعلوماتأو  اللغةو  المنطقة الجغرافية المغطاةو  إنشاءها،

التلفزي تحت و  المواصفات التقنية التي تضعها الهيئة العمومية المكلفة بالبث الاذاعيو 
 . 1البرامج الوطنيةو  نسب الأعمال الفنيةو  القواعد العامة للبرمجة،و  تصرف سلطة الضبط،

جلسة استماع علني تديرها سلطة الضبط في شكل مقابلة  إجراءليتم بعد ذلك  
الترشح لاستغلال خدمة الاتصال السمعي  علانلبحث قدرات المترشحين الذين استجابوا لإ

أثناء جلسة الاستماع العلني تنويع و  يؤخذ بعين الاعتبار عند دراسة الملفو  .البصري
 الأنشطةتجربة المترشحين في مجال و  في سبيل تجسيد حرية المنافسة، المتعاملين

ليتخذ في الأخير منح . البرامجإنتاج  مدى المساهمة فيو  التمويلو  السمعية البصرية،
 . 2رفض منحها بناء على معايير مصرح بها سابقاأو  الرخصة

عي البصري المتعلق بالنشاط السم 29-09من القانون رقم  02و قد حددت المادة 
سنوات بالنسبة لخدمة البث  3و سنة لاستغلال خدمة البث التلفزيوني 00مدة الرخصة ب 

التلفزي و  ذلك ابتداء من تاريخ ابرام العقد مع الهيئة المكلفة بالبث الاذاعيو  الاذاعي
على أن يتم الشروع في استغلال خدمة . من نفس القانون 52المنصوص عليه في المادة 

أشهر  3و سمعي البصري في اجل سنة بالنسبة لخدمة البث التلفزيوني،الاتصال ال
 . 3بالنسبة لخدمة البث الاذاعي تحت طائلة سحب الرخصة

خلال كل فترة الاستفادة من الرخصة، تسهر سلطة ضبط السمعي البصري على 
 التنظيمات وكذا دفترو  رقابة مدى احترام مطابقة البرامج السمعية البصرية للقوانين

الشروط، كيفما كانت وسيلة بثها، بما في ذلك التي تبث عبر شبكات التواصل الاجتماعي 
الأمن و  في حالة إخلال البرامج بمقتضيات الدفاعو  .4ببرامج مسجلةأو  على المباشر

                                      
 .005بن عزة حمزة، مرجع سابق، ص  - 1
 .009، ص المرجع نفسه - 2
 .المرجع نفسه - 3
 .المتعلق بالنشاط السمعي البصري 29-09من القانون رقم  33المادة  - 4
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الآداب العامة، فإن سلطة ضبط السمعي البصري تؤهل، بعد و  بالنظام العامأو  الوطنيين،
قبل و  مسبقإعذار  للرخصة، للقيام بالتعليق الفوري للرخصة دون اشعار السلطة المانحة

 .1قرار سحبها

 المبحث الثاني
 ة لكتيونيللشبكات الاجتماعية الإ  دااي التداابيي غيي اللائحية للضبط الإ

للشبكات الاجتماعية  دارياللائحية المقررة للضبط الإغير التدابير إطار  في
 تصة بتدابير أخرى مادية وقانونية من أجل انفاذ الآلياتة، تتدخل الأجهزة المخلكترونيالإ
وتتميز التدابير غير اللائحية في ضبط شبكات التواصل . الجزاءات المقررة بصفة عمليةو 

حيث تعمل، عند الاقتضاء، السلطات الضبطية بجانب . الاجتماعي بطابع تقني غالب
ضبط أو  اجتماعي محددة،شبكات تواصل إلى  مقدمي الخدمات الوسيطة بضبط النفاذ
ة يمكن لأجهزة إداريذلك تحت طائلة جزاءات و  المحتويات المحظورة المنشورة فيها،

لضمان و  .اتهم في هذا الشأنالتزامالضبط توقيعها في حال اخلال مقدمي الخدمات ب
الخطيرة بصفة  الأنشطةو  فعالة تساعد على اكتشاف المضامين المحظورةو  مراقبة دورية

 .دوريات رقمية على البيانات المفتوحة إجراء إمكانيةملك الأجهزة المختصة مبكرة، ت
 الأولالمطلب 

 ضبط محتوياتهاو  ةلكتيونيالشبكات الاجتماعية الإ إلى  تداابيي ضبط النفاذ
لمواجهة بعض التهديدات الجدية للنظام العام و  في بعض الظروف الاستثنائية

شبكات تواصل اجتماعي محددة، إلى  قييد النفاذة لتداريالداخلي، قد تلجأ الضبطية الإ
 جراءكما قد يتم اللجوء لإ. في الدولةنترنت عبر تفعيل آليات معينة في البنية التحتية للإ

أقل صرامة نسبيا في مواجهة بعض المحتويات المخلة بالنظام العام، حيث تعمل الأجهزة 
 .التها كليا من الشبكةتطلب إز أو  المختصة على حجبها عن نطاق جغرافي معين،

                                      
 .المرجع نفسه من 025المادة  - 1
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 ةلكتيونيتدابيي حجب مواقع الشبكات الاجتماعية الإ  -الأولالفيع 
يعتبر الحجب من بين أكثر تدابير الضبط تعرضا للنقد نظرا لكونه يماثل فكرة 

بهدف فهم شامل . الحظر من حيث أنه من التدابير الوقائية المانعة لممارسة النشاط
 .ومه، لنبحث بعد ذلك في أساليب تطبيقهلتدبير الحجب نطرق أولا لمفه

 ةلكتيونيمفهوم حجب مواقع الشبكات الاجتماعية الإ  -أولا
ة؛ لكتروني، يقصد بحجب مواقع الشبكات الاجتماعية الإداريالضبط الإإطار  في

تقوم به الأجهزة المختصة بمساعدة مقدمي الخدمات الوسيطة عادة، تمنع من  إجراء
 الوصول، من (دولة، إقليم، مقاطعة: مثل)طاق جغرافي معين خلاله المستخدمين في ن

مؤقتة، من أو  أكثر من مواقع شبكات التواصل الاجتماعي، بصفة دائمةأو  موقعإلى 
فبهدف المواجهة المستعجلة . إحلال النظام العام بمختلف عناصرهأو  أجل حماية
أو  الإرهابحية للأطفال، بباإالمحظورة المتعلقة خصوصا بنشر مواد  الأنشطةو  للمضامين

في العديد من الدول أن تصدر قرار  داريبجرائم الكراهية؛ يمكن لسلطات الضبط الإ
حيث تملك صلاحية مطالبة مزودي . حجب موقع معين دون الحاجة لقرار قضائي بذلك

متعدي الإيواء في البلدان  إبلاغأكثر دون ضرورة أو  ات بحظر الوصول لموقعمالخد
 . 1الأخرى

للقيام نترنت الإالدول يتم الاعتماد بصفة رئيسية على مزودي خدمات أغلب  في
نترنت الإإلى  فمزودو الخدمات يوفرون الوصول. ةلكترونيبتدبير حجب المواقع الإ

ضمنية بالاستجابة لطلبات الحجب أو  تلزمهم بصفة صريحة تراخيصللمواطنين بموجب 
بالمقابل دولا تعمل على جعل عملية الحجب لكن نجد . الصادرة عن الأجهزة المختصة

وهي   (Internet exchange points" )الإنترنتنقاط تبادل "ذلك من خلال و  مركزية،
من أو  .من مختلف المزوديننترنت الإعبارة عن بنية مادية تتقاطع فيها حركة مرور 

                                      
1
 - Conseil de l'Europe, l'Étude comparative sur le blocage, le filtrage et le retrait de 

contenus illegaux sur internet, Lausanne, 2017, pp. 03-04. 
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لحركة " حارسة بوابة"نشاؤها لتكون إخلال نقاط مسح صريحة تديرها الدولة يتم 
 .1الإنترنت

فمن جهة، نجد : المقارنة لمنهجين تشريعيينالأنظمة  يخضع تدبير الحجب في
الإجرائي لمسألة حجب المواقع و  بلدانا لا تسن تشريعات محددة للتنظيم الموضوعي

ذلك راجعا لاعتقادها باستحالة قيام المشرع بمواكبة التطورات و  .الإنترنتة على لكترونيالإ
أو  داريعمل عام يتيح لأجهزة الضبط الإإطار  فيتعتمد هذه الدول و  .التكنولوجية

هذا هو الوضع حاليا و  .لهيئات مساعدة أن تتدخل لمواجهة المخاطر المهددة للنظام العام
وقد استخدمت هذه الدول . ألمانيا، النمسا، هولندا وسويسرا: في العديد من الدول مثل

بالمقابل، يتدخل . للتغلب على هذا الفراغ التنظيمي خلال السنوات الأخيرة آليات مختلفة
، كما هو الإنترنتقانوني لتنظيم تدبير الحجب على إطار  المشرع في بلدان أخرى لوضع

القانوني  الأساسيحدد هذا النظام القانوني بشكل عام . روسياأو  الحال في فرنسا، تركيا
 .2واجبة الاتباعات جراءالإو  ة المختصة بذلكداريالسلطة الإو  للحجب

الاضطرابات  لمواجهة حالاتبعض الدول في  الضبط فيأجهزة قد تلجأ و  هذا،
ككل في حالة كثرة شبكات التواصل الاجتماعي نترنت الإإلى  الكبرى لحجب الوصول

في حالة عدم تعاون مواقع تلك الشبكات مع السلطات أو  المستعملة في هذه الاضطرابات
ي مصر في أعقاب الأحداث التي عرفتها البلاد في شهر هو ما حدث فو  .الحكومية

عن البلاد نترنت الإقطع إلى  حيث عمدت الأجهزة المختصة. 0200جانفي من عام 
ة في تنظيم لكترونيأيام بهدف تعطيل استغلال الشبكات الاجتماعية الإ 3كلها لمدة 

ذ ألغت الحكومة كانت محدودة إ جراءلكن يبدو أن فعالية هذا الإ. عمليات التظاهر
، الإنترنتنظرا للخسائر الكبيرة التي تكبدتها شركات تزويد خدمة نترنت الحجب الكلي للإ

الخسائر الاقتصادية الجانبية التي طالت قطاعات أخرى، مثل التجارة إلى  بالإضافة

                                      
1
 - Ronald Deibert et al., Access Denied: The Practice and Policy of Global Internet 

Filtering, MIT press, Cambridge, 2008, pp.33-34. 
2
 - Conseil de l'Europe, op.cit, p. 03. 
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–نترنت الإالحجب الكلي لخدمة  إجراءفي الواقع تقل فعالية . 1السياحةو  ة،لكترونيالإ
نظرا نترنت الإالاقتصادية بو  كلما ارتبطت الحياة الاجتماعية -إداريضبط  اءإجر ك

طار، يعتقد الباحث أن أفضل في هذا الإو  .للخسائر الكبيرة التي ستنجم جراء هذا التدبير
وقائي يمكن القيام به هو تطوير مواقع تواصل اجتماعي وطنية؛ تخضع للقوانين  إجراء

التشجيع على تحويل مواقع أو  مواقع جديدةإنشاء ل وذلك من خلا. الداخلية للدول
ن أ جراءمن شأن هذا الإ. ةإلكترونيشبكات اجتماعية إلى  جماهيرية كالمنتديات المعروفة

ية على وجه الخصوص، كما من مريكالأو  يخفف من شعبية الشبكات الاجتماعية الأجنبية
لمحتوى في الشبكات ضبط او  ن يرفع من فعالية تدبير ضبط النفاذأشأنه أيضا 
حساب أو  ة، نظرا لأن التدخل سيكون دقيقا يتعامل مع محتوىلكترونيالاجتماعية الإ

إليه  شارةعلى نحو ما تمت الإو  .ككلنترنت الإأو  محدد، دون الحاجة لحجب الموقع
فمواقع . ة تدعم هذا الخيارلكترونيسابقا، فإن نتائج تحليل الشبكات الاجتماعية الإ

الدول، إلا أنه وفقا و  لاجتماعي بالرغم من كونها شبكات دولية عابرة للأممالتواصل ا
في  شخاصلمقياس التكتل، فإن تجانس المستخدمين تتأثر بنفس عوامل التجانس بين الأ

فقد  ...(.التقاليدو  الوطن، اللغة، الدين، العادات: مثل) الشبكات الاجتماعية التقليدية
تجمع  Facebookالروابط بين مستخدمي موقع من %  09.0حصائية أن إأظهرت 

شبكات إنشاء  إجراءهذا ما سيساعد بشكل كبير في نجاح و  .2مستخدمين من نفس الوطن
 .ة وطنيةإلكترونياجتماعية 

ن كان يشترك فيو  ةلكترونينظام حجب مواقع الشبكات الاجتماعية الإ أغلب  ا 
إلا . المروجة للإرهابأو  ةالإباحيقع ة الأخرى، كالموالكترونيأحكامه مع حجب المواقع الإ

أنه يختلف عنها نسبيا من حيث طبيعة الأسلوب الذي تنتهجه الحكومات في تقييد 

                                      
 .05-00لوري آندروز، مرجع سابق، ص ص  - 1

2
 - Johan Ugander et al., op.cit, p. 13 
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ات جراءالوصول لمواقع تلك الشبكات؛ نفصل فيما يلي في هذه الأساليب قبل التطرق للإ
 .المتبعة عادة في الحجب

 ةلكتيونيأساليب حجب مواقع الشبكات الاجتماعية الإ  -ثانيا 
تلك التي تفرض إلى  ة تنقسم الدوللكترونيفي حجب مواقع الشبكات الاجتماعية الإ

 .أخرى تمكن من الحجب المؤقت فحسبو  حجبا كليا

 ةلكتيونيالحجب الكلي لمواقع الشبكات الاجتماعية الإ  -1
ر المستمو  ة التقييد الدائملكترونييقصد بالحجب الكلي لمواقع التواصل الاجتماعي الإ

فقد . أكثر من تلك المواقع تجنبا لمخاطرها على النظام العام الداخليأو  موقعإلى  للنفاذ
ية مريكة الألكترونيالحجب الكلي لمواقع الشبكات الاجتماعية الإإلى  عمدت بعض الدول

ن كان هذا لا و  خصوصا، بعد مساهمتها في اضطرابات جدية تهدد النظام العام فيها، ا 
لا الأنظمة  كما يلاحظ أن هذه. سياسية لذلكو  ود اعتبارات اقتصاديةوج إمكانيةينفي 

ن فعلت فهي توجد شبكات و  ية،مريكتفرض حظرا تاما على كل الشبكات الاجتماعية الأ ا 
من أبرز الدول التي تفرض و  .اجتماعية وطنية تسمح لمواطنيها بالتواصل من خلالها

ية منها خصوصا، نذكر مريكماعي، الأالحجب الكلي حاليا لبعض مواقع التواصل الاجت
يرانو  الصين: كل من  .ا 

 ة في الصينلكتيونيحجب مواقع الشبكات الاجتماعية الإ  -أ
الأقوى في تشديد الرقابة، ليس فقط على الشبكات و  تعتبر الصين النموذج الأبرز

في الصين أشبه نترنت الإبصفة عامة؛ فشبكة نترنت الإلكن أيضا على و  ،ةالاجتماعي
من ثم التحكم في كل و  ، تقوم الحكومة فيها بدور مقدم الخدمةIntranetة شبكة داخليب

أحداث عنف شهدتها البلاد عام و  على إثر مصادماتو  .الإنترنتالبيانات الموجودة على 
التي تقع شمال غرب " أورمتشي"الشرطة في مدينة و  "الايجورا" اندلعت بين مسلمي 0224

 "Facebook"صينية قرارا بغلق مواقع التواصل الاجتماعيالصين، اتخذت الحكومة ال
". Google"مواقع أخرى منها محرك بحث إلى  ، إضافة"Youtube"و "Twitter"و

يا عن حماية مواطنيها أخلاقحيث تعتبر حكومة الحزب الشيوعي الحاكم نفسها مسؤولة 
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ك عوامل أخرى، من كما أنه قد تكون هنا. من التعرض لما تسميه الغزو الثقافي الغربي
ثارة الاضطرابات إبينها إقفال الباب أمام محاولة الغرب لاستخدام هذه المواقع في 

السياسية ضد الدولة الصينية؛ لذا تم بناء مشروع ما يسمى بجدار نار الصين العظيم 
The Great firewall of china  ما يعرف رسميا باسم مشروع الغطاء الذهبي أو

Golden shield،  ةأكثر المشاريع تقدما في العالم فيما يتعلق بتقنية مراقبأحد  يعدو 
توفر الصين لمواطنيها  ،ومن ناحية أخرى. هافيحجب المواقع غير المرغوب و نترنت الإ

 . 1مواقع بديلة للمواقع المحجوبة

 ة في إييان لكتيونيحجب مواقع الشبكات الاجتماعية الإ  -ب
تطورا، الأنظمة  الحجب في إيران من بين أكثرو  بصفة عامة، يعد نظام الرقابة
جانب الرقابة التي تتم على مستوى مقدمي إلى  حيث يتم الاعتماد على رقابة مركزية

في إيران يتضمن العديد من نترنت الإللرقابة على  داريفالتنظيم الإ. 2الخدمات الوسيطة
لمرشد الأعلى أصدر ا 0200ففي شهر مارس . الهيئات التي تعمل في شكل متكامل

السياسة  إدارةوكالة مركزية جديدة تكون مسؤولة عن إنشاء لإيران توجيها يقضي ب
يخضع لهذا ". المجلس الأعلى للفضاء السيبراني"المعروفة باسم و  السيبرانية في الدولة،

 :تشملو  المجلس ثلاث هيئات أخرى في مجال الرقابة،
تحيين قوائم المواقع و  ولة عن تحديدوهي المسؤ : لجنة تحديد المضامين المحظورة -

 .الخاضعة للحجب
المحظورة  الأنشطةهي الجهة المكلفة بمتابعة المتورطين في و  :ةلكترونيشرطة إيران الإ -

 الإنترنتعلى 
هو المسؤول عن الدفاع ضد الهجمات السيبرانية و  :الحرس الثوري للدفاع السيبراني -

 .وتنفيذ التدابير المضادة
                                      

، ص 0203ع، القاهرة، التوزيو  ى، العربي للنشرالأولإيهاب خليفة، حروب مواقع التواصل الاجتماعي، الطبعة  - 1
052 

2
 - Ronald Deibert et al., Access Controlled : The Shaping of Power, Rights, and Rule in 

Cyberspace, The MIT Press, Cambridge, 2010, p. 545 
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التي تفرض سياسات الرقابة التي تضعها لجنة تحديد و  :يم الاتصالاتهيئة تنظ -
 .1المضامين المحظورة على مقدمي الخدمات الوسيطة للانترنت

. ة بشكل رئيسي بحجب مواقع الشبكات الاجتماعيةلكترونييرتبط حجب المواقع الإ
جتماعي يرانية قرار الحجب الكلي لبعض شبكات التواصل الافقد اتخذت السلطات الإ

أو  سلاميةإخرى تعتبر غير أمواقع و  Facebookو Twitterية خصوصا مريكالأ
في أعقاب ما تم تسميته بالثورة  0224لسنة  يرجع ذلكو  .يالإسلاممناهضة للنظام 

عقب احتجاجات واسعة شهدتها البلاد اعتراضا على نتيجة " تويتر"ثورة أو  الخضراء
إلى  وثقوا خروجهمو  شطون السياسيون بالدعوة للتظاهرالانتخابات الرئاسية؛ حيث قام النا

 نشروا مضامين مناهضة للنظام الايراني باستخدام مواقع التواصل الاجتماعيو  الشارع
Twitterو  YouTubeبخاصة موقعيو 

2 . 

 ةلكتيونيالحجب المؤقت لمواقع الشبكات الاجتماعية الإ  -1
بعض مواقع الشبكات في مقابل بعض الدول التي تفرض حظرا كليا على 

مختلف تلك إلى  ة، نجد أن معظم الدول تسمح لمواطنيها بالوصوللكترونيالاجتماعية الإ
هذه الدول المواقع، غير أنه نظرا للمخاطر الكثيرة الناجمة عن تلك الشبكات، تفرض 

 .لأيام بحسب الحالةأو  ليمتد الحجب عادة لساعات، حجبا مؤقتا لمواجهة ظرف معين
لة الدول التي فرضت حجبا مؤقتا على مواقع شبكات التواصل الاجتماعي، نذكر من أمثو 

 .تركياو  الجزائر: كلا من

 ة في الجزائيلكتيونيحجب مواقع الشبكات الاجتماعية الإ  -أ
موحدا و  غاية الحين، نظام قانونيا واضحاإلى  بالرغم من عدم سن المشرع الجزائري،
 اتجراءهة الاختصاص، حالات الحجب، الإيحكم عملية حجب المواقع من حيث ج

                                      
1
 - Simurgh Aryan et al., Internet Censorship in Iran: A First Look, in Proceedings of the 

3
rd

 USENIX Workshop on Free and Open Communications on the Internet, August 2013, 

p. 02. 
 .050ص إيهاب خليفة، حروب مواقع التواصل الاجتماعي، مرجع سابق،  - 2
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تقنية تسمح لها بحجب مختلف المواقع و  الضمانات، إلا أن الجزائر تملك منظومة قانونيةو 
فالقانون يفرض على مقدمي . بما فيها تلك المخصصة للتواصل الاجتماعي الشبكي

 اتالموزعإلى  بطلبات منع الوصول لتزامالافي أكثر من موضع نترنت الإخدمات 
الذي يتضمن  29-24فالقانون رقم . خلالا بالنظام العامإة التي تشكل لكترونيالمواقع الإو 

مكافحتها، و  الاتصالو  الإعلامالقواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات 
وضع ترتيبات تقنية نترنت الإمنه بأنه يتعين على مقدمي خدمات  00يقضي في المادة 

أو  الموزعات التي تحتوي معلومات مخالفة للنظام العامإلى  الدخول كانيةإمتسمح بحصر 
خبار المشتركين لديهم بوجودهاو  الآداب العامة الذي  032-40كما أن المرسوم رقم . ا 
منه  09استغلالها، يلزم بموجب المادة و نترنت الإقامة خدمات إكيفيات و  يضبط شروط

الموزعات التي تحتوي إلى  اطهم بمنع النفاذخلال ممارسة نشنترنت الإمقدمي خدمات 
قرار سلطة ضبط إلى  أيضا بالرجوعو  .خلاقالأأو  معلومات تتعارض مع النظام العام

المتضمن  0203/ س ض ب م/رم/أخ/30اللاسلكية رقم و  المواصلات السلكيةو  البريد
إلى  ذاستغلال خدمات توفير النفاو  كيفيات إقامةو  دفتر الشروط الذي يحد د شروط

يجب على صاحب الترخيص : "من دفتر الشروط تنص بأنه 05، نجد أن المادة الإنترنت
اتخاذ جميع التدابير الضرورية من أجل الاستجابة لمطالب السلطات المكلفة قانونا 

من الناحية التقنية، تتوفر البنية و  ".المتاحة لمشتركيهانترنت الإبضمان مراقبة محتوى 
تمر عبرها جميع " الإنترنتنقطة تبادل خدمات "ي الجزائر على فنترنت التحتية للإ

نترنت الإبشكل عام وهو ما يسمح بالتحكم بنترنت الإو  الاتصالات بين الشبكات الجزائرية
 .1بشكل أكثر مركزية

 ةلكترونيعمليا، قامت الجزائر بحجب مؤقت لعدد من مواقع الشبكات الاجتماعية الإ
 ،0203خلال شهر جوان من سنة  ،Twitterو Facbook: شملت بالخصوص موقعي

حيث تم بالتعاون . نهاية المرحلة الثانوية متحاناذلك بهدف منع تكرار تسريب مواضيع و 
كافة متعاملي الاتصالات، حجب أهم مواقع و  الاتصالاتو  مع سلطة ضبط البريد

                                      
1
 - Ronald Deibert et al., op.cit, p. 246. 
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نأى عن التواصل الاجتماعي خلال فترات معينة بهدف وضع مترشحي البكالوريا في م
شاعاتو  التشويش عبر نشر مواضيع زائفةأو  محاولات التسريب مغرضة مرتبطة بهذه  ا 

ات جراءالاتصال، فإن هذه الإو  الإعلامتكنولوجيات و  حسب بيان وزارة البريدو  .الامتحانات
التلاعب بمصير آلاف المترشحين إلى  ية كانت تهدفإجرامسمحت بإفشال محاولات 

ات تحفظية في إجراءدة أن الحكومة تتمتع بكل الصلاحية لاتخاذ لشهادة لبكالوريا، مؤك
 .1حالات استعجالية ما دام ذلك يخدم المصلحة العامة

 ة في تيكيالكتيونيحجب مواقع الشبكات الاجتماعية الإ  -ب
ة، بما فيها مواقع الشبكات الاجتماعية لكترونيفي تركيا يرجع قرار حجب المواقع الإ

من  20وفقا للفقرة الرابعة من للمادة ف. أخرى قضائيةو  ةإداريهات جإلى  ة،لكترونيالإ
ومكافحة الجرائم المرتبكة نترنت الإالمتعلق بتنظيم المنشورات على  3330القانون رقم 

ممثلي النيابة و  الاتصال يمكنها، بجانب القضاةو  الإعلامبواسطتها، فإن رئاسة سلطة 
إذا كان هناك أسباب كافية للشك أن محتواها  إلكترونيالعامة، إصدار قرار حجب موقع 

 الإعلامكما تكون رئاسة سلطة . الدعارةو  الاستغلال الجنسي للأطفال، الفحش: يتضمن
الاتصال هي جهة الاختصاص الوحيد في إصدار قرار الحجب بالنسبة للمواقع الموطنة و 

ى الانتحار، التحريض عل: إذا كان المحتوى يتضمن يواء في الخارجلدى متعدي الإ
المنشطة، توريد المواد التي تشكل خطرا على الصحة، أو  تسهيل استخدام المواد المخدرة

مرافق للقمار، بالإضافة لأي من الجرائم المنصوص عليها في قانون أو  توفير أماكن
 .العقوبات ضد أتاتورك

المحتوى قرار إزالة  أ من نفس القانون، تعقد الاختصاص للقضاء باتخاذ/20المادة 
أو  بحماية الحق في الحياة،الأمر  إذا ما تعلقنترنت الإحجب الوصول في فضاء أو  /و

أو  النظام العام، الوقاية من ارتكاب جرائم،و  الوطنيالأمن  الملكية، حمايةو  أمن الأرواح
غير أنه إذا كان من شأن التأخر أن يشكل خطرا، فيمكن لمكتب . حماية الصحة العامة

                                      
1
 - https://www.mpttn.gov.dz/ar/blog-categories/arinter ( 70/97/7900يخ الاطلاع تار ) 

 



 تداابيي الضبط الإدااي  للشبكات الاجتماعية الإلكتيونية -الفصل الثاني
 

277 

 

الوقاية من أو  النظام العام،و  الوطنيالأمن  للوزارات المكلفة بحمايةأو  اءرئيس الوزر 
الاتصال بإزالة و  الإعلامحماية الصحة العمومية، أن تطالب رئاسة سلطة أو  الجرائم،

في هذه الحالة، يتم إخطار مقدمي . الإنترنتحجب الوصول في فضاء أو  /المحتوى و
الاتصال بهذا القرار، و  الإعلاممن قبل رئاسة سلطة الإيواء على الفور و  خدمات النفاذ

حجب الوصول في غضون مدة أو  /و حيث يجب تنفيذ التدابير اللازمة لإزالة المحتوى
 .1أقصاها أربع ساعات اعتبارا من الإخطار بالقرار

ة للحجب المؤقت في تركيا لكترونيتخضع العديد من مواقع الشبكات الاجتماعية الإ
التركية ترجع أحداثها  دارةغير أن أشهر حالات الحجب من طرف الإ من حين لآخر،

حركة احتجاجية إلى  "ساحة تقسيم"، حيث تطورت أحداث شغب في 0205لشهر ماي 
دورا بارزا   Twitterموقع لعب . في مدينة اسطنبول "Geziاحتلوا منتزه "تعرف بحركة 

على أكثر من مليون حساب حقق شعبية كبيرة، حيث حصل و  في تغطية تلك الاحداث،
ذا الموقع تنفيذ أوامر محكمة تركية قضت بإزالة بعض بسبب رفض هو  .جديد في تركيا

في وقت . Twitterالروابط المنشورة فيه، قرر رئيس الوزراء في شهر مارس حجب موقع 
 . 2ذلك الشهر قضت أعلى محكمة في تركيا بإلغاء قرار الحجبلاحق من 

إزالة المحتوى المخل بالنظام العام من الشبكات الاجتماعية  تدابيي -الفيع الثاني
 ةلكتيونيالإ 

الشبكة الاجتماعية إلى  واقع الذي يؤدي لمنع الوصولخلافا لتدبير حجب الم
ة في منطقة محددة، فإن تدبير إزالة المحتوى يهدف لحذف المحتوى المخل لكترونيالإ

كما . الشبكة ككلإلى  ون حظر الوصولأكثر من عناصره، دأو  بالنظام العام في عنصر
أن هذا التدبير يتميز بفعالية بالغة في مكافحة المضامين المخلة بالنظام العام إذا كانت 

                                      
1
 - Law numbered 5651 and dated 04/05/2007 On regulation of publications on the internet 

and combating crimes committed by means of such publications. Available on: 

http://www.venice.coe.int/webforms/documents/default.aspx?pdffile=CDL-

REF(2016)026-e (Accessed 90/03/2010) 
2
 - Rima s. Tanash, social network censorship: Topics, Techniques, and imacts, doctoral 

thesis, Rice university, Texas, 2017, p.19 
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قد يتم أحيانا تجاوزه و  فإذا كان تدبير الحجب يسري على منطقة معينة،. محدودةو  محددة
اء على المادة المخلة برامج مخصصة، فإن تدبير إزالة المحتوى يؤدي للقضو  عبر أساليب

فكلما . لكن فعالية هذا التدبير تتأثر بصفة كبيرة بعنصر الزمن. بالنظام العام من الأصل
شبكات إلى  انتقالهو  تأخر تفعليه، زادت احتمالية انتشار المحتوى بين المستخدمين

يفترض استجابة سريعة من الأمر  هذا. ضبطه إمكانيةاجتماعية أخرى، مما يصعب من 
لإخطارات  -لاسيما تلك الواقعة في الخارج-ة لكترونيف مواقع الشبكات الاجتماعية الإطر 

هذا ما لا يتم دائما نظرا للسلطة التقديرية و  في الدول المعنية، داريسلطات الضبط الإ
نظرا لغياب آليات إلزامها في العديد من و  الواسعة التي تمنحها تلك المواقع لنفسها،

قبل نبحث في الضمانات اللازمة لفعالية تدبير إزالة المحتوى . الدول القوانين الداخلية
المخل بالنظام العام من شبكات التواصل الاجتماعي؛ نسلط الضوء بداية على المسؤولية 

لإزالة المحتوى  داريالمنعقدة على مواقع تلك الشبكات في التعاون مع سلطات الضبط الإ
 .المخل بالنظام العام

ة في التعاون مع سلطات الضبط لكتيونيية مواقع الشبكات الاجتماعية الإ مسؤول -أولا
 لإزالة المحتوى المخل بالنظام العام دااي الإ

كأصل عام، يكون المستخدم هو المسؤول عن المحتوى الذي ينشره في المجال 
أما الموقع فيكون في حكم مستضيف و  المخصص له على شبكات التواصل الاجتماعي،

 Google Adwordsةفلقد قضت محكمة العدل في الاتحاد الأوروبي في قضي .البيانات

من ضمنهم شبكات التواصل الاجتماعي، يستفيدون من نظام و  0.2بأن مشغلي الويب 
المسؤولية المطبق على مستضيفي البيانات بالنظر لانعدام دورهم الفاعل في اختيار 

 . 1المحتوى

كما رأينا -( متعهدي الإيواء)ستضيفي البيانات وفقا لنظام المسؤولية المطبق على م
عام برقابة مشروعية  لتزاملاة، لا تخضع لكترونيمواقع الشبكات الاجتماعية الإفإن  -سابقا

                                      
 .023وسيم شفيق الحجار، مرجع سابق، ص  - 1
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الظروف التي تكشف عن و  تلقائي بالبحث عن الوقائع التزامالمحتوى، كما لا يقع عليها 
ن مسؤولة عن المحتوى إلا في بالتالي فهي لا تكو و  .نشاط غير مشروع يتم من خلالها

حالة واحدة، هي عدم اتخاذها لتدابير إزالته فور تحقق علمها بوجوده من خلال تبليغ 
 عن حكم منها ،1الفرنسية المحاكم عن الصدد هذا في أحكام عدة وقد صدرت .الغير لها
 مسؤولية أي من معفى هو الخدمة مقدم أن باريس في التجارية ىالأول الدرجة محكمة
باريس  في ىالأولالدرجة  محكمة ألزمت كما .2الضار بالمحتوى إعلامه لحين

Facebook عليها المعترض الصورة بإزالة بعد ثبوت تبليغه،و  بيانات، مستضيف بصفته 
تسمح  التي البيانات تقديم وعلى والعنف الكراهية على التحريضي المحتوى كذلكو 

 . 3الصفحة م نشئ عن بالتعريف

ة لكترونيحسابات الشبكات الاجتماعية الإو  علم متعهدي إيواء صفحاتلكي يتحقق 
تقنيا للتعاون مع السلطات و  إجرائيا اإطار  بالمحتوى المخل بالنظام العام، لابد أن يضعوا

 عمليا نجد أنو  .المطالبة بإزالة ذلك المحتوىو  التبليغ إمكانيةالعامة في الدولة، بما يتيح 
التواصل مع سلطات الضبط  إمكانيةل الاجتماعي توفر مواقع شبكات التواصأغلب 

معايير "فمثلا بفحص . تقييد الوصول إليهأو  في الدول من أجل إزالة المحتوى داريالإ
نقوم بإزالة المحتوى : "بالقول مكانيةالإنجده يعبر على هذه  Facebookموقع " مجتمع

عتقد بوجود تهديد فعلي ينطوي وتعطيل الحسابات والعمل مع جهة إنفاذ القانون عندما ن
تطالبنا الحكومات : "بالقول أيضاو  ."تهديد مباشر للسلامة العامةأو  على إيذاء جسدي

كذلك في بعض الأحيان بإزالة محتوى  ينتهك القوانين المحلية، لكنه لا ينتهك معايير 
ذا وجدنا بعد . المجتمع الخاصة بنا غير قانوني  تحليل قانوني دقيق، أن المحتوى إجراءوا 

 رسالإيتم  .4"المنطقة المعنيةأو  بموجب القانون المحلي، فقد نلغي إتاحته في الدولة
موقع . 5الإنترنتذ القانون عبر الطلبات على مستوى الموقع من خلال نظام تنفي

                                      

.022-023المرجع نفسه، ص ص  - 1  
2
 - T. Com Paris, 8ème Chambre, 20 février, Flach Film c/Google 

3
 - TGI Paris, ordonnance de référé, 13/4/2010, Facebook/Hervé G. 

4
 - https://www.facebook.com/communitystandards (Accessed 93/03/2010) 

5
 - https://www.facebook.com/records/login/ (Accessed 93/03/2010). 
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Twitter  التعاون مع السلطات العامة في مجال إزالة المحتويات غير  إمكانيةبدوره يوفر
إذا كنت : "ذ القانون المتعلقة به، العبارة التاليةنفاإرشادات إيث نجد ضمن ح. المشروعة

تمثل وكالة تطبيق قانون، وكنت ترغب في حذف محتوى ي حتمل أو  مسؤولا  حكومي ا
أن يكون غير قانوني من تويتر نظر ا لانتهاكه قوانين محلية، فسنطلب منك أولا  

رسال طلب، حسب او  مراجعة قوانين تويتر لإمكان، لمراجعة المحتوى للتحقق من ا 
لهذا الغرض  Twitterيوفر موقع . 1"لدينا وجود انتهاكات محتملة لشروط الخدمة

ة مخصصة لتقديم الطلبات من موقعه، يرسلها عون الضبط المكلف إلكترونياستمارة 
بعد تقييد مجموعة من المعلومات المتعلقة أساسا بمعلومات عن العون مقدم الطلب، 

، البلد الذي يمثل فيها إليهارسمي تابع للهيئة التي ينتمي  إلكترونياق بريد نط
رابطه، القانون الذي يخالفه، طبيعة القرار و  المحتوى مشكلة، تفاصيل عن المحتوى

 .2(إداريمر محكمة، قرار أ) الصادر ضد المحتوى

ة للحد كفيلو  ات التي قد تظهر لأول وهلة بأنها كافيةجراءبالرغم من هذه الإ
إلا أن مراجعة متأنية لنصوص سياسات تلك المواقع . من انتشار المحتويات المخلة

ات لصالح شركات جراءفي هذا الإطار، تكشف عن ثغرات تؤثر في فعالية تلك الإ
. على حساب النظام العام الداخلي للدولو  مواقع شبكات التواصل الاجتماعي

ى شروط ممارسة تدبير إزالة المحتوى ى التي يمكن تسجيلها علالأولفالملاحظة 
ة سلطة لكتروني، الذي يمنح مواقع الشبكات الاجتماعية الإ"الصياغة"تتعلق بعنصر 

حيث أن بنود . داريتقديرية واسعة في مدى الاستجابة لطلبات هيئات الضبط الإ
 إذا"، "عندما نعتقد بوجود تهديد فعلي: "هذه المواقع تبنى على عبارات مثل التزام

أما الملاحظة الثانية، فتتعلق بعنصر ". قد نلغي إتاحته"، "وجدنا بعد تحليل قانوني
شعبية هي عبارة عن متعهدي إيواء يقع موطنهم و  فأكثر هذه المواقع تأثيرا" الإلزام"

أمام هاتين الملاحظتين، كيف . يخضعون لقوانينهاو  يةمريكفي الولايات المتحدة الأ
                                      

1
 - https://help.twitter.com/ar/rules-and-policies/twitter-law-enforcement-support 

(Accessed 93/03/2010) 
2
 - https://help.twitter.com/forms/lawenforcement (Accessed 93/03/2010). 
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ية تدبير إزالة المحتوى بإلزام مواقع شبكات التواصل يمكن للدول أن تضمن فعال
 الاجتماعي للاستجابة لطلباتها في هذا الشأن؟

ضمانات فعالية تدابيي إزالة المحتوى المخل بالنظام العام من الشبكات  -ثانيا
 ةلكتيونيالاجتماعية الإ 

بكات ضمانات فعالية تدبير إزالة المحتوى المخل بالنظام العام من الشنبحث في 
 .ذلك في القوانين المقارنةإلى  ة في الجزائر، قبل التطرقلكترونيالاجتماعية الإ

ضمانات فعالية تدابيي إزالة المحتوى المخل بالنظام العام من الشبكات الاجتماعية  -1
 ة في الجزائيلكتيونيالإ 

 ذلك سابقا، لا تتوفر الجزائر في الوقت الحالي على نظام قانونيإلى  كما أشرنا
إزالة محتوياتها لما تكون مخلة بالنظام أو  ةلكترونيخاص بممارسة تدبير حجب المواقع الإ

 الذي يضبط شروط 032-40رقم أحكام المرسوم التنفيذي إلى  لكن بالرجوع. العام
منه، أنه يقيم  09استغلالها، المعدل؛ نجد وفقا للمادة و  "أنترنات"كيفيات إقامة خدمات و 

 يؤوونها،أو  دمات الوسيطة على محتوى الصفحات التي يستخرجونهامسؤولية مقدمي الخ
ن كان يظهر أنه عنصر و  الأمر هذا. ذلك على خلاف العديد من القوانين المقارنةو  ا 

أولها، أن نجاعته : مشددا للرقابة على المحتويات المحظورة، إلا أنه منتقد من عدة جوانب
ثانيا، أنه لا يسري إلا . لى كافة المحتوياتمحدودة بالنظر للصعوبة العملية للرقابة ع

أما الجانب الثالث، فيتعلق بفرض . على مقدمي الخدمات الخاضعين للقانون الجزائري
من طرف شركات تجارية، لا تنتمي نترنت الإالرقابة على نشاط المواطنين على 
ماية هو ما من شأنه أن يثير انشغال حول حو  لمؤسسات السلطة العامة في الدولة،

 . خصوصية المواطنين

المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة  29-24القانون 
منه يلزم  00للمادة  0مكافحتهما، من خلال الفقرة و  والاتصال الإعلامبتكنولوجيات 

 طلاعالتدخل الفوري لسحب المحتويات التي يتيحون الا: "مقدمي الخدمات الوسيطة بـ
جعل أو  تخزينهاو  غير مباشرة بمخالفتها للقوانينأو  لم بها بطريقة مباشرةعليها بمجرد الع
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ن كان لا ي حم ل مسؤولية المضامين المحظورة و  هذا النص". غير ممكن إليها الدخول ا 
على متعهدي الخدمات بصفة تلقائية، إلا أنه عمليا لا ي لزم إلا أولئك الخاضعين للقانون 

ة لكترونيم بفعالية في إلزام مواقع الشبكات الاجتماعية الإلا يمكن أن يساهو  الجزائري،
لإزالة محتوى مخل بالنظام العام  داريالواقع بالخارج للاستجابة لطالبات أجهزة الضبط الإ

 . في البلد

ضمانات فعالية تدابيي إزالة المحتوى المخل بالنظام العام من الشبكات الاجتماعية  -1
 مقاينةالقوانين ال ة فيلكتيونيالإ 

القانونية المقارنة، نجد أن هناك تشريعات اعتنت بتدبير إزالة الأنظمة  بالبحث في
المخالف للنظام العام من على شبكات التواصل الاجتماعي، وأقرت و  المحتوى المجرم

إطار  آليات تضمن إلزام مواقع تلك الشبكات للاستجابة لطلباتها بفعالية فيو  أحكام
ومن أبرز تلك الدول . ل دول ذات سيادة مع شركات تجاريةمن منطلق تعامو  مشروع
 :نذكر

ضمانات فعالية تدابيي إزالة المحتوى المخل بالنظام العام من الشبكات الاجتماعية  -أ
 ألمانيا ة فيلكتيونيالإ 

كانت ألمانيا سباقة في فرض قوانينها الداخلية على مواقع الشبكات الاجتماعية 
بتحسين إنفاذ القانون على "قانونا يتعلق  0202صدرت في سنة حيث أنها أ. ةلكترونيالإ

قانون ضبط شبكات التواصل )كما يصطلح عليه أو  ،1"ةلكترونيالشبكات الاجتماعية الإ
يعتمد . 0202الذي دخل حيز النفاذ في مطلع شهر أكتوبر من سنة و  ،(الاجتماعي

لإلزام مواقع الشبكات " ماتالغرا"المشرع الألماني من خلال هذا القانون على وسيلة 
 .ة على الاستجابة لطلبات حذف المحتوى غير القانونيلكترونيالاجتماعية الإ

                                      
1
 -German act to Improve Enforcement of the Law in Social Networks,12/07/2017. 

Available on: 

https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Dokumente/NetzDG_engl.pdf?

__blob=publicationFile&v=2 (Accessed 90/03/2010) 
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ى من القانون في فقرتها الخامسة بأن تسمي شركات مواقع الأولبداية، تفرض المادة 
في  دارية شخصا مخولا بتلقي طلبات سلطات الضبط الإلكترونيالشبكات الاجتماعية الإ

أما . ألف يورو 322إلى  ذلك تحت طائلة غرامة مالية تصلو  .ألمانيا الاتحادية جمهورية
عدم استجابة الشبكات الاجتماعية لطلبات إزالة المحتوى غير القانوني المقدمة من 

توقيع غرامة على الموقع إلى  ساعة، فإنه يمكن أن تؤدي 09سلطات الضبط في أجل 
يقع على و  .وفقا للفقرة الرابعة من نفس المادةملايين يورو،  23إلى  المعني قد تصل

ة، استصدار حكم قضائي يؤكد دارية المختصة قبل توقيع الغرامة الإداريالسلطة الإ
 .يحدد موقع الشبكة الاجتماعية المنشور فيهاو  الطبيعة غير المشروعة للمحتوى

ات الاجتماعية ضمانات فعالية تدابيي إزالة المحتوى المخل بالنظام العام من الشبك -ب
 فينسا ة فيلكتيونيالإ 

لإلزام مواقع الشبكات الاجتماعية " الحجب"يستغل المشرع الفرنسي وسيلة 
. محتويات محظورة معينة دارية للاستجابة لطلبات سلطات الضبط الإلكترونيالإ

من قانون الثقة في الاقتصاد الرقمي الفرنسي، نجدها تقضي بأنه  3/0فبمطالعة المادة 
نشر أو  شادة بها،الإأو  يةالإرهابعمال ا تقتضي ضرورة مكافحة التحريض على الأعندم
المختصة المتمثلة في  داريعروض فاضحة للقصر، فإن سلطة الضبط الإو  صور

ن أالاتصال، يمكنها و  المكتب المركزي لمكافحة الجرائم المتعلقة بتكنولوجيات المعلومات
 .معنية بإزالة المحتوىتطالب من موقع الشبكة الاجتماعية ال

ة المختصة داريساعة، يجوز للسلطة الإ 09في حالة عدم إزالة المحتوى خلال فترة 
أن تبلغ مقدمي خدمات النفاذ بقائمة عناوين الشبكات الاجتماعية الرافضة للامتثال، 

ة المختصة أن تقوم بتبليغ قائمة روابط داريكما يمكن للسلطة الإ. بهدف حجبها فورا
ويات غير القانونية لمحركات البحث بهدف اتخاذ كافة التدابير الضرورية لمنع المحت

 .إظهارها ضمن نتائج البحث
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ضمانات فعالية تدابيي إزالة المحتوى المخل بالنظام العام من الشبكات الاجتماعية  -دا
 تيكيا ة فيلكتيونيالإ 

جب المواقع بالرغم من أن المشرع التركي يعقد الاختصاص العام للقضاء في ح
زالةو  ةلكترونيالإ  3330من القانون رقم  24و 20: مضامينها المحظورة، وفقا للمادتين ا 

إلا أنه مما . ومكافحة الجرائم المرتبكة بواسطتهانترنت الإالمتعلق بتنظيم المنشورات على 
 -أ من القانون/24وفقا للمادة  -في هذا الشأن هو داريينيطه القانون لسلطات الضبط الإ

من خلال  شخاصالتدخل العاجل لسحب المحتويات التي تنتهك سرية الحياة الخاصة للأ
حيث يجوز . ةلكترونيضمنا على الشبكات الاجتماعية الإو  ككل،نترنت الإمنشورات على 

 الإعلامالمتضررين من تلك المنشورات التقدم مباشرة لرئاسة هيئة سلطة  شخاصللأ
 إبلاغتقوم رئاسة الهيئة فورا ب. هذا المحتوىإلى  صولالاتصال التركية بطلب حظر الو و 

 29المحتوى المخل في غضون إلى  لمنع الوصولنترنت إتحاد مقدمي خدمة النفاذ للإ
المتعرضين  شخاصيلزم في هذه الحالة الأو  .ساعات على الأكثر من وقت التبليغ

لا سيتم و  ساعة، 09للانتهاك حياتهم الخاصة أن يرفعوا دعوى أمام القضاء خلال فترة  ا 
غاية إلى  في حالة قبول الدعوى من طرف القضاء، يستمر الحظرو  .رفع الحظر تلقائيا

 . إزالة المحتوى

 المطلب الثاني
 ة لكتيونيالشبكات الاجتماعية الإ  دااي ة في مجال الضبط الإدااييالجزاءات الإ

 الأفراد على ةداريالإ السلطة قيود تفرضهاو  اتإجراءة إجمالا، هي داريالجزاءات الإ
 حماها مصلحة على اعتداء من تم ارتكابه ما نتيجة القضاء تدخل دون المؤسساتأو 

 جزاءات بأنها كذلك وتعرف .ة نفسهاداريالسلطة الإ من بتقديرأو  قانوني بنص المشرع
تحقيقا  الدولة نشاط تنظم التي مخالفة القواعد حال في ةداريالإ السلطات بها تقضي

 واجبا شخص يخالف أي على توقع تكون عامة قد الجزاءات هذه أنو  المختلفة، لأغراضه
 مثل خاصة علاقة دارةبالإ تربطهم أشخاصعلى  إلا توقع لا خاصة تكون وقد عاما،
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 توقعه الأول أن في القضائي الجزاء عن داريالإ الجزاء يتميزو  .التأديبية الجزاءات
  .1المذنبين على يوقعو  المحاكم، فتصدره ، أما الثانيدارةالإ

يدخلها و  الطبيعة الوقائية، ة؛ الجزاءات ذاتداريمي ز ضمن الجزاءات الإي  من  هناك
 إتاحة تهدف لعدم حيث أنها. العام النظام بها حماية يراد الضبطية التي التدابير ضمن

 الضبط سلطة تتخذه الوقائي تدبير داريالإ الجزاء بذلك يعدو  .التهديد لمصدر الفرصة
 لكن بالمقابل،. 2العام النظام لحماية حكم من الأحكام الموجبة خالف من ضد داريالإ

الضمانات و  ة، على أساس الغايةداريهناك من يخرج التدابير الضبطية عن الجزاءات الإ
ة الواقعة على دارييجب أن تعتبر الجزاءات الإ"إلا أنه من الناحية العملية؛. 3الاجرائية

، كأحد تدابير الوظيفة الضبطية طالما أنها تساهم بحزم في داريط الإمخالفة قواعد الضب
فأي فعالية لقانون المرور إذا كانت مخالفة أحكامه لا تؤدي على . تحقيق النظام العام

 4؟"ة، كسحب نقاط من رخصة السياقةإداريالخصوص لفرض جزاءات 

 ن مقيدا للحرية كالاعتقالالوقائي قد يكون ماليا كالمصادرة، وقد يكو  داريالجزاء الإ 
بعاد الأجانب،و  سمي و  .5المؤقت للمنشأة الإغلاقو  قد يكون مهنيا كسحب الترخيصو  ا 

ن اشترك فيه و  هذا المعنىو  .بنشاطهأو  بمالهأو  جزاء، لأن فيه مساسا خطرا بحرية الفرد ا 
صدر الوقائي ينطوي على أمر آخر هو منع م داريمع الجزاء القامع إلا أن الجزاء الإ

فصاحب المحل التجاري غير المطابق للشروط، يهدد . التهديد الذي قد يصيب الغير

                                      
 039جلطي أعمر، مرجع سابق، ص  - 1
 .033، ص المرجع نفسه - 2
 : كل منإلى  يمكن في هذا الصدد الرجوع - 3
ضمانات مشروعيتها، مذكرة ماجستير، كلية الحقوق والعلوم السياسة، جامعة أبو و  يةالإدار قوبة كتون بومدين، الع -

 .00، ص 0202/0200تلمسان،  -بكر بلقايد
ية العامة، مذكرة ماجستير، كلية الحقوق والعلوم الإدار عقون مهدي، الرقابة القضائية على مشروعية الجزاءات  -

 .03، ص 0205/0209اتنة، ب -السياسية، جامعة الحاج لخضر
4 - Pascale Gonod et al., op.cit,p. 34. 

 .033عبد الرؤوف هاشم بسيوني، مرجع سابق، ص  - 5
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يقاف نشاطه إالأطعمة الفاسدة، مما يتطلب و  الصحة العمومية ببيعه بعض المشروبات
 .1بإغلاق المحل

ة، تقع لكترونيللشبكات الاجتماعية الإ دارية في مجال الضبط الإداريالجزاءات الإ
ات لتزامالاحال إخلالهم بنترنت مقدمي الخدمات الوسيطة للإ: لى كل منبصفة أساسية ع

بالإضافة . التعاون مع السلطات المختصةو  الملقاة على عاتقهم في مجال ضبط الشبكة
 لمستغلي خدمات الاتصال السمعي البصري عند نشر محتويات مخلة بالنظام العام في

 .ة كمزودي محتوىرونيلكتنشاطهم على الشبكات الاجتماعية الإإطار 

 نتينت ة الواقعة على مقدامي الخدامات الوسيطة للإ دااييالجزاءات الإ -الأولالفيع 
مقدمي الخدمات  اللاسلكية معو  المواصلات السلكيةو  سلطة ضبط البريد ترتبط
 حصولهم على الترخيص، في مرحلة السوق سابقة لدخولهم بعلاقاتنترنت الوسيطة للإ

 ة التعامل المباشر التي تمارس فيها سلطة الضبط عدة صلاحيات،بعد ذلك تأتي مرحلو 
ة متنوعة حال إخلال متعهد الخدمات إداريها سلطة توقيع جزاءات نالتي من بيو 
التواصل و نترنت الإلاسيما فيما يتعلق بجانب ضبط استعمال  ،ات القانونيةلتزامالاب

أخرى و  عقوبات مقيدة للحقوق،: صنفينإلى  تنقسم تلك العقوباتو  .الاجتماعي من خلالها
 .سالبة لها

 نتينت الواقعة على مقدامي الخدامات الوسيطة للإ  الجزاءات المقيداة للحقوق -أولا
 .عقوبات فورية غير مسبوقة بإعذارو  عقوبات مسبوقة بإعذار،: إلىتنقسم بدورها 

 جزاءات مسبوقة بإعذاي -1
من القانون رقم  53ادة أوجب المشرع الجزائري على سلطة الضبط بموجب الم

بالمواصلات السلكية واللاسلكية، قبل و  المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالبريد 0222-25
القواعد المقررة بموجب و  مباشرة توقيع العقوبات على مقدم الخدمات المخل بالشروط

                                      
 .033-039، ص ص المرجع نفسه - 1
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خذ التنظيمية في مجال سوق الاتصالات السلكية واللاسلكية، أن تتو  النصوص التشريعية
الأمر  يتعلقو  تحضيري للعقاب إجراءلا يمثل عقوبة بأتم معنى الكلمة، إنما هو  إجراء
عذار في حالة عدم احترام المتعامل المستفيد ترخيص تمارس سلطة الضبط الا. عذاربالإ

الخدمات الأخرى ذات الصلة، حيث تعذره بالامتثال لها في و نترنت الإإلى  خدمة النفاذ
من و  الإخلال الذي وقع فيهإلى  تنبيه المتعامل ؛الهدف من الاعذار. أجل ثلاثين يوما

أما  .بذلك يتجنب توقيع عقوبات في حقهو  ثمة تصحيحه وفق ما هو محدد في الترخيص،
إذا لم يأبه للإعذار فإنه يصبح معرضا لعقوبات توقعها سلطة الضبط بالاشتراك مع 

ير المكلف بالاتصالات بموجب قرار حيث يتخذ ضده الوز . 1الوزير المكلف بالاتصالات
 :باقتراح من سلطة الضبط، إحدى العقوبتينو  على نفقتهو  مسبب

 الجزئي للتيخيص أو  التعليق الكلي -أ
 حسب يتحدد ذلكو  .يشمله كلهقد و  الترخيص فحسب من جزءا يمس التعليق قد

 في ررةالمق الشروط من كبيرا عددا إخلاله يغطي كان المتعامل، فإذا حجم إخلال
 على الإخلال اقتصر إذا أما الكلي للرخصة، عقوبة التعليق يستدعيالأمر  فإن الرخصة،

يكون للتعليق تأثير جدي  .التعليق الجزئي هي فالعقوبة المناسبة الشروط، من بسيط عدد
 أضرارا يلحق للترخيص الجزئي التعليق على مقدم الخدمة الوسيطة، فإذا اعتبرنا أن

 سمعته من ناحية فيتأثر كليا يشله لأنه أكبر أضرارا يلحق الكلي تعليقال فإنبنشاطه، 
 أما فيما يتعلق بمدة التعليق، فإن .لنشاطه المالية القيمة حيث منو  السوق في مكانتهو 

 عدد اقتربأو  ابتعد مهماو  .يوما ثلاثون هو جزئيا،أو  سواء كان كليا له، الأقصى الحد
 .2نشاط المتعامل على سلبا يؤثر فإنه ا،يوم الثلاثين من التعليق أيام
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 للتيخيص المؤقت التعليق -ب 
 أن مدتها الملاحظو  المؤقت، بطابعها فتمتاز للترخيص، المؤقت التعليق عقوبة أما

أشهر، كما قد  ثلاثةإلى  شهر بين ما تتراوح إذ الجزئي،أو  التعليق الكلي مدة من أكبر
 المتعامل بنشاط يضر مما في حدود السنة،تشمل هذه العقوبة تخفيض مدة الترخيص 

  .1المعاقب

  بإعذاي مسبوقة غيي جزاءات -1
 الدفاع يتطلبها التي لمقتضياتل التي تشكل انتهاكا الأفعالهذه الجزاءات  صتخ
 المكلف الوزير إعلام بعد للترخيص الفوري التعليق في تتمثلو  .العمومي والأمن الوطني

 تحفظية، لتدابير إخضاع التجهيزات موضوع الترخيص كما تشمل أيضا. بالاتصالات
 .  2التعليق قرار في البت انتظار في به المعمول للتشريع طبقا

 تقع فورا،و  إعذار، بلا تتيم العقوبة هذه أن نلاحظ السابقتين، التعليق لعقوبتي خلافا
تتطلب  بل التأخير، تحتمل لا الدولة في هامة بمسألة المتعامل مساس هو ذلك مبررو 

 الأمنو  الوطني الدفاع أمنية تمس مقتضيات ئلبمساالأمر  يتعلقو  الصرامة،و  الاستعجال
 .3العمومي

 نتينتالواقعة على مقدامي الخدامات الوسيطة للإ  للحقوق السالبة الجزاءات -ثانيا
رقم  تتعلق وفقا للقانونو .الأكثر تأثيرا هي للحقوق السالبة من الواضح أن الجزاءات

بالمواصلات السلكية واللاسلكية و  المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالبريد 0222-25
 عدِّل  ت   أو الترخيص تسحب أن دارةالإ بصفة عامة، تستطيع. 4للترخيص النهائي بالسحب

 أنإلى  ذلك يرجعو  .ذلك العامة المصلحة على اقتضت المحافظة متى وقت أي في فيه
 كل في تخضع لكنهاو  .مؤقتأو  عارض مركز ؛إداريقرار  بمقتضى له المرخص مركز

                                      
 .المرجع نفسه -1
 .بالمواصلات السلكية واللاسلكيةو  للقواعد العامة المتعلقة بالبريد المحدد 25-0222من القانون رقم  50المادة  -2
 .000زعاتري كريمة، مرجع سابق، ص  -3
 .بالمواصلات السلكية واللاسلكيةو  المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالبريد 25-0222من القانون رقم  53المادة  -4
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 قرارها ليكون والموازنة المواءمة هذه تحقق من للتأكد داريالإ القاضي لرقابة الأحوال
ا بإلغاء المتعلق داريالإ  لسلطة ضبط القانون في هذا السياق أجازو  .1الترخيص مشروع 

 الممنوح لمقدمي الخدمات الترخيص سحب إمكانيةاللاسلكية و  المواصلات السلكيةو  البريد
 السحب إمكانية الترخيص، فلها منح إمكانية ةداريالإ للسلطة كان فإذا. نترنتالوسيطة للإ

 يؤدي بالرخصة العمل استمرار كان إذا ما حالة في يتم السحبو  .شروطال توافرت ما إذا
 .2العام ال نظام يهدد داهم خطر إلى

 مقدم الخدمة ختفاءلا في كونه يؤدييظهر أثر عقوبة السحب النهائي للترخيص 
أو  الجزئيأو  الكلي التعليق آجال المتعهد بعد انقضاء لم يمتثل فإذا. السوق من المعاقب
ه بالمآخذ إبلاغنهائي للترخيص، وذلك بعد  سحب قرار ضده يتخذ أن يمكن المؤقت،
طلاعإليه  الموجهة  الأشكال نفس فييتم السحب  .3تقديم مبرراته الكتابيةو  على الملف هوا 

المكلف  الوزير ثم يوافق الترخيص، الضبط سلطة تسحب أي لمنحها، اتبعت التي
 السحب، حالة فيو  .تنفيذي مرسوم مشروع بشأنه يقدمو  السحب هذا على بالاتصالات

 .4حماية مصالح المرتفقينو  الخدمة استمرارية لضمان اللازمة الضبط التدابير سلطة تتخذ

 الاتصال السمعي البصي  ة الواقعة على مستغلي خداماتدااييزاءات الإالج -الفيع الثاني
ة تتمتع لكترونيللشبكات الاجتماعية الإ داريممارسة نشاط الضبط الإإطار  في

ة ضد مستغلي خدمات إداريسلطة ضبط السمعي البصري بصلاحيات إقرار عقوبات 
ون البنود التعاقدية المقررة الاتصال السمعي البصري، باعتبارهم مزودي محتوى، لما يخالف

المتعلق بالنشاط  29-09من القانون رقم  32حيث تقضي المادة . في دفتر الشروط
 هذا في عليها الجزائية المنصوص بالعقوبات الإخلال دون: "السمعي البصري، أنه

                                      
، 0222جزائري، رسالة دكتوراه، كلية الحقوق، جامعة الجزائر، ية في التشريع الالإدار عزاوي عبد الرحمن، الرخص  -1

 .024ص 
 .033جلطي أعمر، مرجع سابق، ص  -2
 .بالمواصلات السلكية واللاسلكيةو  المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالبريد 25-0222من القانون رقم  52المادة  -3
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 العامة صاحبه الشروط دفتر بنود احترام عدم يعرض التشريع ساريي المفعول،و  القانون
 من الخامس الباب لأحكام طبقا ضبط السمعي البصري سلطة تتخذها ةإداري قوباتعإلى 

في جميع الحالات تبلغ قرارات سلطة ضبط السمعي البصري المتعلقة و  ".هذا القانون
المعنويين المرخص لهم باستغلال خدمات  شخاصالأإلى  ة معللةداريبالعقوبات الإ

كنهم من الطعن ضد هذه القرارات لدى الجهات بما يم. الاتصال السمعي البصري المعنية
كما تأمر سلطة ضبط السمعي البصري الشخص المعنوي المرخص . 1القضائية المختصة

 التي ارتكبها لمخالفاتله باستغلال خدمة الاتصال السمعي البصري إعلام الرأي العام با
ك سلطة ضبط تنقسم الجزاءات التي تمل. 2ة المسلطة عليهداريكذلك العقوبات الإو 

 جزاءات مقيدة للحقوق،: صنفينإلى  السمعي البصري توقيعها على مستغلي الخدمات
 .أخرى سالبة لهاو 

الواقعة على مقدامي خدامة الاتصال السمعي البصي  الجزاءات المقيداة للحقوق -أولا  
جزاءات تعفى فيها سلطة الضبط من واجب و  وتشمل جزاءات مسبوقة بإعذار،

 .عذارالا

ءات مسبوقة بإعذايجزا -1  
ممارسة صلاحية المراقبة إذا اكتشفت سلطة ضبط السمعي البصري إطار  في
أو  النقابيةو  المنظمات المهنيةأو  بناء على إشعار من طرف الأحزاب السياسيةأو  بنفسها

معنوي آخر، أن الشخص المعنوي المستغل لخدمة أو  كل شخص طبيعيو  الجمعيات
الخاص لم يحترم الشروط الواردة في أو  لتابع للقطاع العامالاتصال السمعي البصري ا

للبنود الاتفاقية، تقوم سلطة ضبط السمعي البصري أو  التنظيمية،و  النصوص التشريعية
عذار بكل تقوم بنشر هذا الاو  .عذاره بغرض حمله على احترام المطابقة في أجل تحددهإب

                                      
 . المتعلق بالنشاط السمعي البصري 29-09القانون رقم  من 023المادة  - 1
 .المرجع نفسه من 023المادة  - 2



 تداابيي الضبط الإدااي  للشبكات الاجتماعية الإلكتيونية -الفصل الثاني
 

291 

 

ا الاعذار تلجأ سلطة الضبط لنوعين من في حالة عدم الامتثال لهذو  .1الوسائل الملائمة
 : ة على مرحلتينداريالجزاءات الإ

 الغيامات المالية -أ
المتعلق بالنشاط السمعي البصري، في  29-09من القانون رقم  022وفقا للمادة 

حالة عدم امتثال الشخص المعنوي المرخص له باستغلال خدمة اتصال سمعي بصري 
 قبل سلطة ضبط السمعي البصري، تملك سلطة ضبطللإعذار في الأجل المحدد من 

على غرار العديد من  -ضبط السمعي البصري فسلطة. إصدار قرار بعقوبة مالية
ة إداريلها من الصلاحيات ما يخولها توقيع غرامات  -ة المستقلة الأخرىداريالسلطات الإ

تقل قيمتها عن الفائدة  ولكي تحقق الغرامة غايتها العقابية، فإنه يتعين ألا. على المخالفين
أغلب  ذلك نجد أنل. من المخالف االتي كان تحقيقها مرجو أو  المحصلة عن المخالفة

أو  نسبية،أو  الغرامات تتميز بمبلغها المعتبر، الذي قد يتولى المشرع تحديده كتعريفة ثابتة
لاتصال في حالة عدم امتثال مستغل خدمة او  .2دارةقد يترك ذلك للسلطة التقديرية للإ

بالمائة من رقم الأعمال المحقق  3و 0بين السمعي البصري فإن الغرامة يحدد مبلغها ما 
في حالة عدم وجود و  .شهرا 00خارج الرسوم خلال آخر نشاط مغلق محسوب على فترة 

نشاط سابق يسمح على أساسه بتحديد مبلغ العقوبة المالية، يحدد هذا المبلغ بحيث لا 
حدا أقصى تقدر و  من ثم يكون المشرع قد وضع حدا أدنىو  .ر جزائرييتجاوز مليوني دينا

 .سلطة الضبط الغرامة بينهما

 تعليق اليخصة -ب
في حالة عدم امتثال الشخص المعنوي المرخص له باستغلال خدمة الاتصال 

 022في المادة  إليها عذار رغم العقوبة المالية المشارالسمعي البصري لمقتضيات الا
 : في حدود شهر واحد بمقرر معل ل ر سلطة ضبط السمعي البصري أعلاه، تأم

                                      

. المتعلق بالنشاط السمعي البصري 29-09من القانون رقم  44و 40: الماديتن - 1 
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 الكلي للبرنامج الذي وقع بثه،أو  إما بالتعليق الجزئي - 
ما بتعليق الرخصة عن كل إخلال غير مرتبط بمحتوى البرامجو  -   .1ا 

جزاءات غيي مسبوقة بإعذاي -1  
 مقتضيات الدفاع: خلال مستغل خدمة الاتصال السمعي البصري بكل منإحالة  في

الآداب العامة، فإن سلطة ضبط السمعي البصري و  بالنظام العامأو  الأمن الوطنيين،و 
شعار السلطة المانحة للرخصة، بالقيام بتدبير التعليق الفوري للرخصة إتكون مؤهلة، بعد 

 بالكيفية المقررة يجد تبريره في خطورة الفعلو  فالجزاء في هذه الحالة. 2مسبقعذار ا دون
في الحاجة المستعجلة للحد منه وضبطه في أقرب الآجال تفاديا لتفاقم آثاره و  المرتكب
 .السلبية

الواقعة على مستغلي خدامة الاتصال السمعي البصي  الجزاءات السالبة للحقوق -ثانيا  
وفقا لقاعدة توازي الأشكال؛ لم يمنح المشرع صلاحية توقيع الجزاء السالب للحقوق 

الرخصة لسلطة ضبط السمعي البصري، بل جعلها من اختصاص  المتمثل في سحب
ولكنه منح لسلطة الضبط دورا حاسما في . هي السلطة التنفيذيةو  السلطة المانحة لها

عن و  .فرضها، حيث تختص بإصدار التقرير المعلل الذي يسبق عقوبة سحب الرخصة
محتوى فهي نفسها التي التي تؤدي لقرار سحب الرخصة بسبب مخالفات تتعلق بال الأفعال

-09من القانون رقم  025تؤدي لجزاء التعليق الفوري المنصوص عليه بموجب المادة 
 الأمن الوطنيينو  خلال بمقتضيات الدفاعالمتعلق بالنشاط السمعي البصري، أي الإ 29
تسليط عقوبة السحب في حالات  مكانيةشارة لإالإ مع. الآداب العامو  النظام العامأو 

المتعلق بالنشاط  29-09من القانون رقم  020 ترتبط بالمحتوى وفقا للمادة خرى لاأ
 .السمعي البصري

                                      
 .المتعلق بالنشاط السمعي البصري 29-09من القانون رقم  020المادة  - 1
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 المطلب الثالث
 ةلكتيونيللشبكات الاجتماعية الإ  دااي ة في مجال الضبط الإلكتيونياليقظة الإ 

دوريات "حد بعيد بتدبير إلى  داريترتبط فعالية الدور الوقائي لهيئات الضبط الإ
 استشراف الاختلالات التي قد تصيب النظام العام،أو  الذي يساعد على توقي ،"المراقبة

 داريفمن حيث المبدأ، تواجد أعوان الضبط الإ. الكشف المبكر عنها لمنع تفاقمهاأو 
يساهم في الحد من تنامي النشاط و  مطلوب لذاته، إذ يؤدي لإشعار المواطن بالأمن

فنجد . كل ظرفو  ات طبقا لما تقتضيه كل حالةأنواع الدوريو  تتعدد أساليب. المحظور
 .1جويةأو  أخرى عائمةو  دوريات راجلةو  دوريات راكبة

تحوله لفضاء اجتماعي تفاعلي؛ تتداخل فيه و  مع تطور الفضاء الرقميو  اليوم،
الخطيرة التي تتسبب و  المحظورة الأنشطةمسرحا للعديد من و  ،شخاصحقوق الأو  حريات

 ، العامة منهاداريم، فقد أصبح لزاما على سلطات الضبط الإفي اختلال النظام العا
في هذا الصدد، ظهرت وظيفة و  .الخاصة، أن تطور تدابير رقابة مستمرة في هذا الفضاءو 
ة ذات الصلة، تقوم على داريلدى العديد من أجهزة الضبطية الإ" ةلكترونياليقظة الإ"

الكشف و  لأمني في الوسط السيبرانيبهدف تثبيت التواجد ا" ةإلكترونيدوريات "تسيير 
 .أكثر من عناصر النظام العامأو  المضامين المخلة بعنصرو  الأنشطةالمبكر عن 

ة، يعد الحقل الأمثل لممارسة تدبير لكترونيللشبكات الاجتماعية الإ داريالضبط الإ
نظرا و  ،ة، نظرا لما ينطوي عليه من مخاطر كثيرة قد تصيب النظام العاملكترونياليقظة الإ

لسرعة انتشار المضامين فيه، مما يصعب من أمر السيطرة عليها إن لم يتم اكتشافها 
 . بصفة مبكرة

تقنيا، من و  ة، إلا أنه قد تم تكريسها قانونيالكترونيبالرغم من حداثة وظيفة اليقظة الإ
، ومن خلال تطوير دارةخلال إدراجها ضمن اختصاصات أجهزة ضبط عديدة في الإ

                                      
ي لجهاز الشرطة لمنع الجريمة، المجلة العربية للدراسات الأمنية الإدار سامي هاشم، اختصاصات الضبط  - 1

 .024 -03، ص ص 0404والتدريب، المجلد الرابع العدد الثامن، 
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نعرض فيما يلي للنظام القانوني لليقظة . عديدة لها في شكل برامج معلوماتية تطبيقات
لشبكات التواصل الاجتماعي  دارية التي يمكن أن تطبق في عملية الضبط الإلكترونيالإ

 .، ثم نناقش أبرز تطبيقاتها الممكنةالإنترنتعلى 

للشبكات  دااي بط الإة في مجال الضلكتيونيالنظام القانوني لليقظة الإ  -الأولالفيع 
 ةلكتيونيالاجتماعية الإ 
التي يمتد  دارياللوائح التي تحكم مهام أجهزة الضبط الإو  التشريعاتإلى  بالرجوع
الفضاء الرقمي في الجزائر؛ نجد أن المشرع قد نص على وظيفة اليقظة إلى  اختصاصها

لحات بصفة ضمنية من خلال استعمال مصطأو  ة سواء بصفة صريحة،لكترونيالإ
 دارةالمتضمن تنظيم الإ 002-00أخرى، على نحو ما جاء في المرسوم التنفيذي رقم 
 منه، المديرية الفرعية للرصد 25المركزية لوزارة الاتصال، الذي كلف، بموجب المادة 

 ةلكترونيللصحافة الإ" يالإعلامالرصد "التحليل في وزارة الاتصال بمهمة و  التقييمو 
  .الشبكات الاجتماعيةو 

كيفيات سير الهيئة و  تنظيمو  الذي يحدد تشكيلة 03-030المرسوم رئاسي رقم 
مكافحتها، ينيط و  الاتصالو  الإعلامالجرائم المتصلة بتكنولوجيات  الوطنية للوقاية من

مديرية "ينشئ لذلك مديرية خاصة تدعى و  ،"ةلكترونياليقظة الإ"صراحة بالهيئة وظيفة 
التي تكلف خصوصا بتنفيذ عمليات المراقبة الوقائية و  "ةلكترونياليقظة الإو  المراقبة الوقائية
 الإعلامة، من أجل الكشف عن الجرائم المتصلة بتكنولوجيات لكترونيللاتصالات الإ

أو  الإرهابالموصوفة بجرائم  الأفعاللاسيما تلك المخلة بالنظام العام، مثل . 1الاتصالو 
الاعتداء على منظومات معلوماتية على نحو أو  الجرائم الماسة بأمن الدولة،أو  التخريب

يتبع لهذه . 2الاقتصاد الوطنيأو  مؤسسات الدولةأو  الدفاع الوطنيأو  يهدد النظام العام

                                      
سير الهيئة الوطنية للوقاية من كيفيات و  تنظيمو  الذي يحدد تشكيلة 03-030من المرسوم رئاسي رقم  00المادة  - 1

 . مكافحتهاو  الاتصالالإعلام و الجرائم المتصلة بتكنولوجيات 
 الاتصالالإعلام و بتكنولوجيات  المتصلة الجرائم من للوقاية القواعد الخاصة القانون المتضمنمن  29المادة  - 2
 . مكافحتهاو 
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البشرية و  الوسائل الماديةو  التجهيزاتو  المديرية مركز عمليات تقنية مزود بالمنشآت
ة سواء على المستوى لكترونيلإالضرورية لتنفيذ العمليات التقنية لمراقبة الاتصالات ا

تحت إشراف اللجنة المديرة و  بتوجيه" ةلكترونياليقظة الإ"تتم عملية . 1الجهويأو  المركزي
، لا بد من استصدار "ةلكترونيمراقبة الاتصالات الإ"في حالة القيام بعملية و  للهيئة،

 . مواطنينية للالأساسالحقوق و  رخصة من النيابة العامة، ضمانا لحماية الحريات

للشبكات الاجتماعية  دااي ة مجال الضبط الإلكتيونيتطبيقات اليقظة الإ  -الفيع الثاني
 ةلكتيونيالإ 

تعقيد و  للكثافة العالية لمضامينهاو  ةلكترونينظرا لتعدد مواقع الشبكات الاجتماعية الإ
قليدي التواصل عبرها، لا يمكن الاعتماد في عملية مراقبتها المستمرة على التصفح الت

بل لا بد من انتهاج أسلوب علمي دقيق يمكن من مسح أكبر قدر . صفحاتهاو  لحساباتها
 .داريمعلومات قابلة للاستغلال في مجال الضبط الإإلى  يحولهاو  من المعطيات المفتوحة

ة، لكترونيالأداة المثلى لتحقيق هذه الغاية، تتمثل في تقنية تحليل الشبكات الاجتماعية الإو 
هيكلية الشبكة،  على مستويات مختلفة تشمل كل من -كما رأينا سابقا –مل الذي يع
عدة  إيجادة لكترونيمهمة اليقظة الإإطار  يمكن في. التفاعل بين عناصرهاو  بياناتها،

ة لحماية النظام العام في أوجهه لكترونيتطبيقات لتقنية تحليل الشبكات الاجتماعية الإ
كشف : ركز فيما يلي على تطبيق هذه التقنية على كل منلبيان كيفية ذلك، نو  .المختلفة

في و  الخطيرة، الأنشطةو  ية، الحد من انتشار المضامينجرامالعناصر الإو  الجماعات
 . استشراف أعمال الشغب

 يةجيامالجماعات الإ ة لكشفلكتيونيتطبيق تحليل الشبكات الاجتماعية الإ  -أولا
اصل الاجتماعي من طرف المنظمات النجاعة العالية لاستخدام شبكات التو  

، يجب أن تقابلها (التمويلو  التجنيد، الدعاية، التلقين،: مثل)ية في أكثر من صعيد جرامالإ

                                      
كيفيات سير الهيئة الوطنية و  تنظيمو  يحدد تشكيلةالذي  03-030من المرسوم رئاسي رقم  09و 05المادتين  - 1

 .مكافحتهاو  الاتصالالإعلام و للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات 
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رصد نشاط تلك و  يقظة مستمرة من الجهات الأمنية المختصة بغرض الكشف المبكر
ية جرامة في كشف الجماعات الإلكترونييساهم تحليل الشبكات الاجتماعية الإ. المنظمات

في : الخفية على مواقع التواصل الاجتماعي من خلال في عملية تمر بمرحلتين أساسيتين
بواسطة قائمة كلمات " الآراءتحديد "مرحلة أولى، يتم تحليل بيانات الشبكة وفقا لمقياس 

وضع معامل و  ية لمواقع التواصل الاجتماعيجراممفتاحية تدل على الاستعمالات الإ
. (20جدول رقم ) ، وفقا للكيفية المبينة في الجدول أدناهلزيادة دقة النتائج أهمية لكل كلمة

بعد ضبط قائمة الكلمات المفتاحية المناسبة، يتم تفعيل البحث عنها في مختلف مضامين 
لتنتهي هذه ...(. فيديوهات، تعليقات، تغريدات، رسائل)شبكة التواصل الاجتماعي 

 .1حات التي تصدر منها تلك النشاطاتالصفو  المرحلة، بتحديد الحسابات

كيفية ضبط قائمة كلمات مفتاحية لغاية الكشف عن الجماعات  -1جداول يقم 
 2ةلكتيونيية في الشبكات الاجتماعية الإ جيامالإ

 
مواضيع عامة لكلمات  مجال الاستخدام

 مفتاحية
معامل  مضمون الكلمات المفتاحية 

 الأهمية
جمل قصيرة بمضامين  شعار المنظمة، شعارات الدعاية

 ...ايديولوجية
25 

أعضاء بارزين في المنظمة، أو  أسماء قادة رموز
أماكن بسط السيطرة، مرجعيات، وقائع 

 ...تاريخية

20 

                                      
1
 - I-Hsien Ting et al., An Approach for Hate Groups Detection in Facebook, in: L. Uden et 

al. (eds.), The 3rd International Workshop on Intelligent Data Analysis and Management, 

Springer Proceedings in Complexity, Springer Science+Business Media Dordrecht, 2013, 

p. 107. 
 : جدول مقتبس عن كل من  - 2

- Yilu Zhou et al., US Domestic Extremist Groups on the Web: Link and Content Analysis, 

IEEE intelligent systems, 2005, vol. 20, no 5, p. 47. 

- Simon Andrews et al., Organised Crime and Social Media: Detecting and Corroborating 

Weak Signals of Human Trafficking Online, Springer International Publishing, 

Switzerland, 2016, p. 143. 
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 20 ...تاريخ نشأة المنظمة، تاريخ عملية معينة تواريخ
نشر 

 الإيديولوجية
منظرين، مرجعيات، مقولات قادة  أسماء

 ...تاريخيين
25 

عناوين مؤلفات، نصوص دينية، نظريات  جعمرا
.... 

25 

 20 ...أوصاف للأعداء، ألقاب أعضاء المنظمة أوصاف
 20 ...، جمعيات، دول داعمةأشخاصأسماء  وسطاء جمع التبرعات

 20 ...أساليب تحويل الأموال، أسماء البنوك التحويل
أسماء عملات لدول النشاط، العملات  عملات

 ...الرقمية 
25 

 
ة بهدف معرفة لكترونيفي المرحلة الثانية، يتم تحليل هيكلي للشبكة الاجتماعية الإ

من الناحية البيانية يتمثل . التفاعلات التي قد توجد بين مختلف تلك الحساباتو  العلاقات
في الأخير، تتم . تستخرج العلاقات لتمثل في شكل روابطو  المستخدمين في شكل عقد

طبيعة العلاقات فيها، و  المقاييس من أجل فهم أدق لبنية الشبكةالاستعانة بعدد من 
النشطين في الشبكة، و  للتميز بين المستخدمين المقربين" قوة الروابط" كاستعمال مقياس

 . العابرينأو  مقارنة بالمستخدمين الثانويين

: من جهة أخرى، يمكن من خلال تحليل هيكلية الشبكة الاجتماعية وفقا لمقياسي
فبعد . ية في المستقبلجرامدرجة التباعد، أن يتم استشراف تشكل المجموعات الإو  جانسالت

ية في الشبكة الاجتماعية، يتم جرامتحديد المستخدمين الأكثر تجانسا من حيث الميول الإ
الذين لا توجد بينهم و  لتحديد المستخدمين المتجانسين" مقياس درجة التباعد"الاعتماد على 

عدد من المستخدمين إلى  لنخلص في الأخير. لية داخل المجموعةدرجة تباعد عا
الذين قد يشكلون في أي وقت نواة و  القريبين فيما بينهم داخل الشبكةو  المتجانسين
 . قد يمتد نشاطهم للواقع الماديو  ةلكترونيية داخل الشبكة الإإجراملمجموعة 

لعدد الهائل للبيانات التي او  ةلكترونينظرا للحجم الكبير للشبكات الاجتماعية الإ
ة في المجال لكترونيتتضمنها، لابد من تحويل تطبيقات تحليل الشبكات الاجتماعية الإ
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من بين و  .الدقةو  برامج حاسوبية تضمن فعالية التحليل من حيث السرعةإلى  الأمني
 نظام المكافحة المبكرة للجريمة"ية، نذكر جرامالبرامج المتعلقة بكشف الجماعات الإ

هذا . (ePOOLICE)" النظم الاستخباراتيةو  القانونو  المنظمة باستخدام مسح البيئة
تحديد طبيعة الجريمة و  باختيار منطقة جغرافية ما داريالنظام يسمح لجهات الضبط الإ

المنظمة المراد البحث عندها، ليتم بعد ذلك الحصول على كل البيانات المتوفرة في 
عرض روابط و  عليقات التي تتطابق مع خيارات البحث السابقةالتأو  كالتغريداتنترنت الإ

 . 1العلاقات بينها على خريطة المنطقةو  الحسابات التي تتضمنها

 يةجيامالعناصي الإكشف ة في لكتيونيتطبيق تحليل الشبكات الاجتماعية الإ  -ثانيا
المتطرفة؛ يمكن تطبيق تقنيات تحليل و  يةجرامجانب كشف المنظمات الإ إلى

رصد عناصر و  ة على المستوى الجزئي من أجل كشفلكترونيلشبكات الاجتماعية الإا
 . التي تختلف بحسب الغاية من التحليلو  معينة،

ة يمكن تحديد موقع العنصر لكترونيمن خلال تحليل بنية الشبكة الاجتماعية الإ
 ي تحييدهالذي يؤدو  المحوري في الشبكة الذي له الدور الأكبر في ربط باقي العناصر،

مقياس "ذا الغرض يستعمل له. 2المنظمةتعطيل كبير في نمط الاتصال داخل إلى 
الذي يحدد موقع عناصر الشبكة بحسب عدد الروابط التي لها مع باقي " المركزية

العناصر، ليكون العنصر الذي يتمتع بأعلى درجة مركزية هو العنصر المحوري في 
يختلف بحسب طبيعة العلاقة بين درجة المركزية أن حساب إلى  غير أنه يشار. الشبكة

ففي الشبكات التي تكون فيها العلاقات غير . ةلكترونيعناصر الشبكة الاجتماعية الإ
كل عدد الروابط  درجة المركزية، تمثل (Facebookكعلاقة الصداقة في موقع ) موجهة

المتابعة في موقع كعلاقة )لكن في الشبكات ذات العلاقات الموجهة . المتصلة بالعنصر

                                      
1
 - Yilu Zhou et al.,op.cit, p. 147. 

2
 - Steven J. Strang, Network Analysis in Criminal Intelligence, in A. J. Masys (ed.), 

Networks and Network Analysis for Defence and Security, Springer International 

Publishing, Switzerland, 2014, p. 18. 
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Twitter،  علاقة الاشتراك في موقع أوYouTube ) يراعى في حساب درجة المركزية
 . 1درجة الروابط الصادرة عنهو  درجة الروابط المتوجهة للعنصر،: كلا من

نما لكشف و  قد لا يهدف التحليل للبحث عن العنصر المحوري في هيكلية الشبكة، ا 
الكراهية على و  فمثلا في جماعات نشر التطرف. لية فيهاالعناصر الأكثر فعاأو  العنصر
التواصل الاجتماعي يكون العنصر الأهم هو العنصر الأكثر فعالية في الترويج  شبكات

من أجل العثور على مثل هذه العناصر لابد من العمل على تحليل و  .لأفكار الجماعة
يحدد هذا المقياس تأثير ". ثيرمقياس قوة التأ" تفاعلات الشبكة الاجتماعية اعتمادا على

العناصر من خلال عدة معطيات تختلف باختلاف أدوات التفاعل التي تتيحها مواقع 
عدد المتابعين، عدد الإعجابات، عدد إعادة النشر، عدد ك ) 2التواصل الاجتماعي

 (.التعليقات

فضلا عن رصد العناصر المهمة في المنظمات الخطيرة، يمكن الاعتماد على 
 تتبع المستخدمين الذين يحتمل أنو  ة في كشفلكترونييل الشبكات الاجتماعية الإتحل

أكثرها تعقيدا هي الوقاية و  لعل أبرز صور هذه الحالةو  .ية بشكل منفردإجراميرتكبوا أفعالا 
في الواقع، الاعتقاد أن هذا ". الذئاب المنفردة"من المجرمين الذي ينشطون وفقا لنظرية 

فالذئاب تصطاد "تماما هو اعتقاد غير دقيق،  شكل منعزلين يتصرف بالنوع من المجرم
توجيههم من الغير سواء بشكل أو  هؤلاء غالبا ما يتم تجنيدهم، تدريبهم. 3"جماعات
كل ما  يجادة لإلكترونييتصلون بالشبكات الاجتماعية الإ فغالبا ما. غير مباشرأو  مباشر

ام الأسلحة والمتفجرات، مخططات للأماكن استخدو  توجيهات لصناعة: منإليه  يحتجون
شبكات التواصل الاجتماعي توفر لهم . المستهدفين شخاصعناوين الأو  العامة، أسماء

ففي . توجهاتهم علانفضاء لإو  قنوات اتصال مع عناصر أخرى، بلو  واد تحفيزيةأيضا م

                                      
1
 - Nagehan ˙Ilhan, et al., Introduction to Social Networks: Analysis and Case Studies, 

In: Social networks: analysis and case studies. Springer, Vienna, 2014, p. 05. 
2
 - David Burth Kurka et al., op.cit, p. 24. 

3
-Rodger Bates, Tracking Lone Wolf Terrorists, The Journal of Public and Professional 

Sociology: Vol. 8 (2016), p. 08. 
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مواقع و ترنت نالإمجرم منفرد، تم اكتشاف أن عدد معتبر منهم قد استعمل  004دراسة لـ 
 يةجرامهذا الاتصال بالشبكة الإ. 1تبريرات سلوكاتهمو  التواصل الاجتماعي لنشر قناعتهم

بروابط ضعيفة نسبيا أو  (المتابعة الدائمةأو  كالصداقة)سواء بروابط قوية  -المتطرفة أو 
كن يممن شأنه أن يترك آثارا  -(المشاهدة المتكررة لفيديو معينأو  كالإعجاب، التعليق،)

ة بهدف الكشف المبكر لكترونياستغلالها من خلال تقنيات تحليل الشبكات الاجتماعية الإ
لتحقيق ذلك لابد بداية من مسح دلالي لبيانات شبكات . رصد نشاطهمو  العناصر لهذه

صفحات : مثل)المضامين المستهدفة و  للكشف عن الحسابات التواصل الاجتماعي
في مرحلة (. الخ... ة، إرشادات صناعة متفجراتية، فيديوهات دعائيإجراممنظمات 

أو  ثانية، يتم رصد المستخدمين المتفاعلين مع تلك المضامين سواء من خلال الاشتراك
غيرها من صور التفاعل التي توفرها أو  متابعة الصفحات، الإعجاب، المشاهدة المتكررة

ن وضع قائمة من بعد هذه المرحلة، يصبح في الإمكا. مواقع التواصل الاجتماعي
هؤلاء المستخدمين ليسوا . المتفاعلين مع المضامين الخطيرةو  المستخدمين المهتمين

متطرفة، بل قد تشمل القائمة مستخدمين فضوليين، أو  يةإجرامبالضرورة كلهم عناصر 
بسبب ذلك لا بد من مواصلة . الخ...باحثين، أطفال، متفاعلين عن طريق الخطأ

الذي توجد حولهم قرائن قوية على استعدادهم  شخاصقائمة على الأالاستعلام لتقتصر ال
نظرا لأن قدرة الوسائل التقليدية لرصد المشتبهين تعتبر و  في هذا الصدد،. لارتكاب جرائم

محدودة، لا بد من تطوير برامج حاسوبية تسهل معالجة عدد كبير من المعطيات في 
للصناعات  Raytheonية مريكالأطورت الشركة  0202في سنة . أوقات قصيرة جدا

 Rapid"تقنية تراكب المعلومات السريعة"الدفاعية برنامجا حاسوبيا تحت تسمية 

Information Overlay Technology (RIOT) . يعمل هذا البرنامج على تقديم
معلومات دقيقة عن المستخدمين الذي جذبوا اهتمام أجهزة الاستعلام من خلال تحليل 

مواقع التواصل الاجتماعي و  عمومانترنت الإلبيانات المفتوحة الموجودة على ا" تريليونات"
وبعد كتابة اسم المستخدم " Google"ففي واجهة بسيطة شبيهة بواجهة موقع . خصوصا

                                      
1
 - Ibid., p. 09. 
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رقم الهاتف، أو  أن يقدم معلومات مباشرة عنه كالصور، العنوان( RIOT)يمكن لبرنامج 
التي يتواجد الأماكن  أكثرأو  ليل كشبكة العلاقاتمعلومات تبنى على التحإلى  بالإضافة

فمثلا . التي يحددها بعد مقاطعة البيانات المتوفرة في أكثر من موقعو  فيها المستخدم
 Foursquare من موقعو  Facebookمن مواقع بمقاطعة بيانات المستخدم 

 02، يقدم البرنامج خريطة جغرافية تتضمن أكثر (المتخصص في مشاركة الأماكن)
المكان  أن يستشرف (RIOT)كما يمكن بنفس التقنية لبرنامج . أماكن يزورها المستخدم

الذي سيتواجد فيه المستخدم المستهدف في ساعة محددة من اليوم بناء على تحليل 
 . 1التي اعتاد زيارتها بصفة منتظمةالأماكن  احتمالي يبنى على جدول

 ة في الحدا من انتشاي المضامينلكتيونيلإ تطبيق تحليل الشبكات الاجتماعية ا -ثالثا
 الخطيية الأنشطةو 

تفاعل المستخدمين على مواقع التواصل الاجتماعي يولد أعدادا هائلة من البيانات 
التحليل المنتظم لهذه (. وهات، صور، صوتياتدينصوص، في)اليومية في أشكل مختلفة 

العديد من المضامين  البيانات يمكن أن يساهم بصفة جدية في الكشف المبكر عن
كما قد يؤدي أيضا لمنع العديد من . ةالإباحيالصور أو  المحظورة كمنشورات التحريض

غير أنه أمام استحالة المعالجة التقليدية . الانتحارأو  الخطيرة كجرائم القتل الأفعال
المعتمدة بصفة كلية على العنصر البشري؛ لابد من استعمال أساليب آلية لاستخراج 

حالتهاو  بيانات المشتبه بشكل جدي في خطورتهاال على الأعوان المختصين للتدقيق  ا 
. ةلكترونيتتنوع أساليب المعالجة الآلية تبعا لشكل بيانات الشبكة الاجتماعية الإ .2فيها

التحليل الدلالي : نناقش فيما يلي أبرز أسلوبين يضمنان أفضل النتائج في الوقت الراهن
 . الفيديوهاتو  ات الصورتحليل بصمو  للنصوص،

                                      
1
 -Ryan Gallagher, Software that tracks people on social media created by defence firm, the 

guardian, 10/02/2013.https://www.theguardian.com/world/2013/feb/10/software-tracks-

social-media-defence. (Consulté le 15/08/2017). 
2
 - Diana Inkpen, Text Mining in Social Media for Security Threats, in R. Abielmona et al. 

(eds.), Recent Advances in Computational Intelligence in Defense and Security, Studies in 

Computational Intelligence, Springer International Publishing, Switzerland, 2016, p. 491. 
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 ةلكتيونيالتحليل الدالالي لنصوص الشبكات الاجتماعية الإ  -1
المحظور على شبكات أو  لا يكون دائما من المجدي البحث على البيانات الخطيرة

فبالرغم من وجود مضامين تكشف عن . التواصل الاجتماعي بواسطة المسح الاصطلاحي
المواطن كان الحال مثلا في قضية  نفسها من خلال مصطلحات واضحة، كما

، الذي صرح بعد قتل شخص Facebookالملقب بقاتل  Steve Stephensيمريكالأ
غاية إلى  سأستمر في ذلكو  لقد قتلت ثلاثة عشر شخصا"مسن في بث مباشر، بالقول 

 إلا أنه بالمقابل، توجد العديد من المضامين الخطيرة الاقل وضوحا،. 1"إلقاء القبض علي
مثال ذلك، و  . يتأتى اكتشاف خطورتها إلا بعد تحليل دلالي يستخرج معناها الحقيقيلاو 

 Twitterعلى موقع " Freddy E"ي مريكرسائل الاستغاثة التي نشرها مغني الراب الأ
إذا كان الرب موجودا، : "قبل الإقدام على الانتحار، تضمنت تلك الرسائل عبارات مثل

ر بأي شيء أفضل من الشعور بهذا المسدس موجه نحو لم أشع. فهو يناديني للعودة
كل "، "أحبك أمي"، "أحبك أبي"، "أفضل الموت على أن أحيا وحيداو  أشعر بالبرد. رأسي
 .2"ضع الاصبع على الزناد. يبدو سيئا...شيء

اللغة المستخدمة في مواقع التواصل الاجتماعي تحد خاص تشكل خصوصية 
 تختلف في عباراتهافهي . شبكات التواصل الاجتماعي لأسلوب التحليل الدلالي لنصوص

البا ما يعتمد المستخدمون في ذ غإ. التقليدي الإعلامفي شكلها عن اللغة المعتمدة في و 
مختصرات خاصة و  تعليقاتهم على اللغة العامية، كما أنهم يستعملون رموزاو  مراسلاتهم

حتى أو  .3دة للتأكيد على المعنىيكررون الحروف في الكلمة الواحأو  ،(lol ،mdr :مثل)

                                      
1
- https://www.youtube.com/watch?v=uCll_2Jlje0&bpctr=1500882821. (Consulté le 

29/06/2017). 
2
 - Lauren Provost, Le rappeur américain Freddy E commente son suicide en direct sur 

Twitter, huffington post, 09/01/2013.http://www.huffingtonpost.fr/2013/01/09/suicide-

twitter-freddy-e-rappeur livetweet_n_2440242.html. (consulté le 29/06/2017). 
3
- Alexandra Balahur, Sentiment Analysis in Social Media Texts, Proceedings of the 4th 

Workshop on Computational Approaches to Subjectivity, Sentiment and Social Media 

Analysis, Atlanta, Georgia, 14 June 2013, p. 123. 
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للدلالة " لايك" استعمال كلمة :مثل)يستخدمون حروف لغة ما لكتابة كلمات بلغة أخرى 
 .الخ(... بالإنجليزية" Like "على كلمة 

لابد أولا من إعادة صياغة نصوص شبكات التواصل الأمر  للتعامل مع هذا
ائصها كمعاجم الكلمات، قوائم الاجتماعي اعتمادا على تصنيفات تستوعب جميع خص

فيتم مثلا . قوائم الرموزو  ،العلاماتو  ، قوائم المختصرات(يموجيالإ)رموز المشاعر 
" استفهام متعدد"استبدال علامات الاستفهام المتعددة في النص الأصلي بعبارة 

(Multiplquestion)،  أو  "سلبي"، "يجابيإ"يموجي بحسب التعبير استبدال رموز الإو
حذف الأحرف المكررة في الكلمات، لتتشكل في الأخير قاعدة بيانات واسعة و  ،"ديحيا"

الأجهزة تسمح للنظام باستخراج التعبيرات التي تستهدفها  1للغة مواقع التواصل الاجتماعي
 .الأمنية المختصة

 الفيدايوهاتو  تحليل بصمات الصوي -1
مايكروسوفت بابتكار فريد هاني بالتعاون مع شركة  قام الباحث 0220في سنة 

يعتمد هذا . ة للأطفالالإباحيالذي يهدف لمكافحة نشر الصور " PhotoDNA"نظام 
تحتفظ بها مراكز مختصة بحماية و  ة التي تجمعهاالإباحيالنظام على ملايين الصور 

الطفولة، حيث يتم استخراج البصمة المميزة للصور عن طريق التجزئة مما يمكن من 
قامت  0224في سنة . قصهاأو  لو تم التلاعب بهاو  نشرها حتى التعرف عليها فور

شركة مايكروسوفت بمشاركة هذا البرنامج في شكل خدمة سحابية مع المنظمات 
عمل الباحث فريد هاني على تطوير هذا النظام ليكون قادرا على كشف . المختصة
ن كان يهدفو  هذا المشروع. الأصوات فضلا عن الصورو  الفيديوهات زيادة فعالية لى إ ا 

ة المتعلقة بالأطفال، لكنه هدف أيضا لمحاربة المحتوى المتطرف الإباحيمكافحة المواد 
عن طريق قاعدة بيانات تتضمن بصمات المحتويات المتطرفة نترنت الإعلى منصات 

                                      
1
 - Ibid., pp. 123-124. 
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غير أنه ما يؤخذ على هذا النظام عدم قدرته على اكتشاف المحتويات . 1بمختلف اشكالها
لذلك ظهرت مؤخرا العديد من الجهود الرمية لتطوير برامج . تي تنشر لأول مرةالجديدة ال

لو لم تكن معرفة مسبقا و  الخطيرة فور نشرها حتىو  تتمكن من تحديد المحتويات الضارة
: ذلك اعتماد على الخصائص الثابتة للمضامينو  على مستوى قاعدة بيانات خاصة،

 .4ئص التكوين المرفولوجيخصاأو  3، خصائص الجلد2ناكخصائص الألو 

 ة في استشياف أعمال الشغبلكتيونيتطبيق تحليل الشبكات الاجتماعية الإ  -يابعا
ة في مجال الاتصال الجماهيري جعلت منها لكترونينجاعة الشبكات الاجتماعية الإ

أو  لايجابية كمكافحة الفساد، نشر الوعياتعبئة مفضلة لخدمة العديد من المبادرات  أداة
غير أن هذا الحد من السيف يقابله حد ثان يعكس . مساعدة المحتاجينو  ف المرضىسعاإ

نشر و  الشغبو  الاستغلال السلبي لمثل هذه الشبكات في التحريض على التجمهر
ذكاء النزاعات العرقيةو  الفوضى بين الناسو  خلق الذعرو  التضليلو  الشائعات . 5المذهبيةو  ا 
الوقت المناسب يصبح ممكنا في حال تم الاستغلال ذا النوع من النشاطات في مواجهة ه

فظهور أثر المضامين الهادفة . الحسن للمعطيات التي تفرزها الشبكات الاجتماعية
رض الواقع يأخذ وقتا يسمح للجهات المختصة بالتدخل أللإخلال بالنظام العام على 

 .الفعال أثنائه

                                      
1
 - Kaveh Waddell, A Tool to Delete Beheading Videos Before They Even Appear Online, 

The Atlantic, JUN 22, 2016. https://www.theatlantic.com/technology/archive/2016/06/a-

tool-to-delete-beheading-videos-before-they-even-appear-online/488105/ (consulté le 

15/07/2017). 
2
- Awais Adnan and Muhammad Nawaz, RGB and Hue Color in Pornography Detection, 

in S. Latifi (ed.), Information Technology New Generations, Springer International 

Publishing ,Switzerland, 2016. 
3
 - A. Abadpour and S. Kasaei, Pixel-Based Skin Detection for Pornography Filtering, 

Iranian Journal of Electrical & Electronic Engineering, Vol. 1, No. 3, July 2005. 
4
 - Robert W. Gehl et al., Training Computers to See Internet Pornography: Gender and 

Sexual Discrimination in Computer Vision Science, Television & New Media, 2016. 
5
 - Swati Bute, The Role of Social Media in Mobilizing People for Riots and Revolutions: 

Four Case Studies in India, in B. Patrut¸ and M. Patrut¸ (eds.), Social Media in Politics, 

Public Administration and Information Technology, Springer International Publishing, 

Switzerland, 2014, p. 356. 
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 اني النار على الشاب، أطلق شرطي بريط0200في الرابع من شهر أغسطس سنة 
Mark Duggan بعد يومين من الحادثة أبانت مواقع و  .أثناء اعتقاله فأرداه قتيلا

بداية و  .التواصل الاجتماعي عن غضب متصاعد تصاحبه تهديدات صريحة ضد الشرطة
احتمال إلى  ذات المواقعمن اليوم السابع من الشهر اشارت المعلومات المستقاة من 

كل انجلترا، بالإضافة لتنامى المحتوى إلى  أجزاء عدة من لندن ثملى إ انتشار الفوضى
بالمقابل، شهدت تلك المواقع و  .ية بنسب هائلةجرامالاعمال الإأو  النياتإلى  الذي يشير

في نفس الوقت عددا هائلا من الرسائل التي تسعى لتقديم معلومات للشرطة حول اندلاع 
في اعقاب ذلك . الذين يقفون خلفها شخاصالأ حول هوياتأو  فوضى في اماكن معينة

اعترف مسؤولو الشرطة بأنهم لم يكونوا مجهزين على نحو كاف لجمع المعلومات 
المتخصصين في مجال أحد  وشبه. الاستخباراتية عبر وسائل التواصل الاجتماعي

بالبحث في المكتبة البريطانية عن صفحة في كتاب من دون فهرس "الأمر  الاستعلام
التحقق و  ذلك أن النظم التي تستخدمها الشرطة في تلقي المعلومات". مكن الاسترشاد بهي

 ة،لكترونينشرها لم تكن مؤهلة لاستغلال الشبكات الاجتماعية الإو  وياتالأولتحديد و  منها
منذ ذلك الوقت تحركت الحكومة . من ثم لم تتم الاستفادة منها على النحو السليمو 

مع هذا المجال الجديد، فأسست الشرطة مركزا لوسائل التواصل البريطانية للتعامل 
مركز العلوم "كان و  .مبية أثناء فعاليته بلندنالأولالاجتماعي خاصة بدورة الالعاب 

التابع لوزارة الدفاع في المملكة المتحدة، قد أطلق " التأثيرو  لكترونيوالتكنولوجيا للفضاء الإ
الشبكات و نترنت الإر قدرات تحليل بيانات تطويإلى  ابحاث تهدف جراءدعوات لإ

 .1ة خصوصالكترونيالاجتماعية الإ

ة في لكترونيعمليا يمكن أن تساهم كل مستويات تحليل الشبكات الاجتماعية الإ
فالتحليل الدلالي للبيانات . الوقاية من التهديدات الجماهيرية التي قد تلحق بالنظام العام

تحديد ما إذا كانت ستقتصر على و  المشاعر السلبية يساعد على الرصد المبكر لتنامي

                                      
 مارات للدراساتكارل ميلر، استخبارات وسائل التواصل الاجتماعي، مركز الإو  السير ديفيد أوماند، جيمي بارتليت - 1
 .0-2، ص ص 0209البحوث الاستراتيجية، و 
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شغب على أرض و  الامتعاض، أم أنها ستتطور نحو احتجاجاتو  التعبير عن الغضب
أما التحليل الهيكلي وفقا لمقياس المركزية، فيمكِّن من التنبؤ بمدى انتشار . الواقع

 عالية في الشبكة سرعتها من خلال كشف العناصر التي تتمتع بدرجة مركزيةو  المضامين
أخيرا، يؤدي و  .التي تلعب دورا هاما في وصول المضامين لأكبر عدد من المستخدمينو 

مدى جماهيرية الاحداث و  تحليل تفاعلات المستخدمين من معرفة تأثير المضامين
 .المتوقعة

" برنامج استخدام البدائل القائم على نموذج التنبؤ المبكر بالأحداث"يعتبر 
(E.M.B.E.R.S)،  من بين أهم البرامج التي تستفيد من بيانات الشبكات الاجتماعية
تشرف على هذا البرنامج إحدى . الاستعلام الاستباقي عن الاحداثإطار  ة فيلكترونيالإ

تكمن و  .يةمريكالوكالات التابعة لمكتب مدير الاستخبارات الوطنية في الولايات المتحدة الأ
توفير توقعات مفصلة للأحداث الاجتماعية الهامة في كل ية من ورائه في الأساسالغاية 

برنامج "أصبح . شمال إفريقياو  منطقة الشرق الأوسطو  ا اللاتينيةأمريكمنطقة : من
عمليا بداية من شهر نوفمبر " استخدام البدائل القائم على نموذج التنبؤ المبكر بالأحداث

بداية بمرحلة استيعاب : اسيةيعمل هذا البرنامج وفقا لثلاث مراحل أس. 0200سنة 
، مرورا بمختلف الأشكالو  البيانات، حيث يتم تنسيق البيانات من مختلف المصادر
 الجغرافيةالأماكن  تحديدو  بمرحلة إثراء الرسائل بمعلومات إضافية كتاريخ الإرسال

صولا في الأخير، لمرحلة تحليل المعطيات لاستنتاج تنبؤات و  .هويات المستخدمينو 
. 1الفئات الاجتماعية المنخرطة فيهاو  تتعلق بأماكن الأحداث المتوقعة، طبيعتها، محددة

                                      
1
 - Andy Doyle et al., The EMBERS Architecture for Streaming Predictive Analytics, 

In: International Conference on Big Data, IEEE Computer Society Washington, DC, USA, 

2014, pp. 11-12. 
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 الفصل الثالث
 :ةلكتيونيللشبكات الاجتماعية الإ  دااي حداودا الضبط الإ 
 حماية الحقوق و  بحث التوفيق بين مقتضيات الفعالية 
 لعامة فيللحريات او  ة للحقوقداريهو تنظيم السلطات الإ داريذا كان الضبط الإإ

 الحرياتو  المجتمع بقصد حماية النظام العام، فإن هذا لا يعني أن تكون تلك الحقوق
بل . تحد منها بصلاحيات مطلقةو  تقيدها ،داريالعامة تحت رحمة سلطات الضبط الإ

حد إلى  داريالأصل؛ أن ممارسة الحريات العامة هي التي تقيد صلاحيات الضبط الإ
القانون، تعد سدا منيعا و  م بها أن الحريات التي يكفلها الدستورفمن المبادئ المسل. بعيد

 لنكون هنا أمام الصراع القديم بين السلطة. 1دارييجب أن تقف عنده سلطة الضبط الإ
الذي لا يمكن أن يجد له حلا عادلا إلا بإحقاق التوازن بين ضرورات حماية و  الحرية،و 

ية لكل مواطن من جهة الأساسالحريات و  قحماية الحقو و  فعالة للنظام العام من جهة،
  .2أخرى

ة على النظام العام الداخلي لكترونيالمخاطر التي تفرزها الشبكات الاجتماعية الإ
نقطة التوفيق بين الحاجة إلى  فلا بد من الوصول. للدول تعيد إحياء جدلية الموازنة تلك

 فظة على الحقوقفي نفس الوقت يجب المحاو  الشبكات، فعال لهذه إداريلضبط 
حيث أنه مع الاستغلال المتزايد لشبكات التواصل . الحريات العديدة التي تتصل بهاو 

الشغب، وجب أن تتسم تدخلات سلطات و  الإرهابالاجتماعي في نشاطات خطيرة ك
لكن بالمقابل، توجد مخاوف مشروعة من أن يؤدي . بكثير من الفعالية داريالضبط الإ

 الحريات التي ترتبط بتلك الشبكات، كحرية التعبيرو  الحقوقالتضييق على إلى  ذلك
 .الحق في الخصوصيةو  الاتصالو 

                                      
 .023م بسيوني، مرجع سابق، ص عبد الرؤوف هاش - 1
 .00محمد علي حسونة، مرجع سابق، ص  - 2
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حماية الحقوق على مستوى و  فعالية الضبط: الرغبة في تحقيق المعادلة بين متغيري
 ة؛ يمكن أن نلمسها في خطاب العديد من الحكوماتلكترونيالشبكات الاجتماعية الإ

اب أعمال العنف التي شهدتها بريطانيا في شهر أغسطس في أعقو  فمثلا،. المنظماتو 
 إمكانية، قدم رئيس الوزراء البريطاني، خطابا أمام البرلمان يبحث فيه 0200من سنة 

بين الحاجة لتعزيز و  ،الإنترنتالتوفيق بين ضرورة ضمان حرية تدفق المعلومات عبر 
ت التواصل من أجل فرض رقابة على شبكا داريصلاحيات سلطات الضبط الإ

التدفق الحر للمعلومات يمكن أن يستخدم لأغراض : "حيث جاء في خطابه. الاجتماعي
لما يستخدم الناس شبكات التواصل و  .غير أنه قد يستخدم أيضا لأهداف سيئة. حسنة

أجهزة و  لذلك نحن نعمل مع الشرطة. الاجتماعي لإثارة العنف لابد لنا من منعهم
ر فيما إذا كان من المناسب منع الناس من التواصل عبر هذه الصناعيين للنظو  الاستعلام
نفس  .1"جرامالإو  الفوضىو  الخدمات عندما نعرف أنهم يخططون لأعمال العنفو  المواقع

 ي الذي قدمه أمام لجنةمريكالمنطق نلمسه في تقرير مدير مكتب التحقيق الفدرالي الأ
 إمكانيةمع زيادة : "عتبر فيه، أنهاو  ،09/22/0203القومي في الكونجرس بتاريخ الأمن 

منصات شبكات التواصل الاجتماعي، يمكن للإرهابيين أن يحضروا، يقيموا، إلى  الوصول
ية، مريكيدفعوا الفئات الهشة للتطرف من كل الأعمار في الولايات المتحدة الأو  يجندوا

على لشن هجوم أو  ية،الإرهابسواء للسفر بغرض الانخراط في أنشطة المنظمات 
هذا النوع من الاستخدام للإنترنت، بما في ذلك شبكات التواصل . المستوى الداخلي

خرى لابد أن تستمر مواجهته بكل الوسائل الجرائم الأو  الإرهابالاجتماعي، الذي يعزز 
بما في ذلك ) الإنسانالمواثيق المتعلقة بحقوق و  ات الدوليةلتزامالاالقانونية، مع احترام 

 .2"المفتوحو  الحرنترنت الإو  ، حرية تدفق المعلومات،(حرية التعبير

                                      
1
 - Stefano Passini, The facebook and twitter revolutions: active participation in the 21st 

century, Human affairs vol.22, Issue 3, Versita Warsaw and Springer-Verlag Wien, 2012, 

p. 302. 
2
 - Statement of James B. Comey, Director federal bureau of investigation, Before the 

committee on homeland security U.S. house of representatives, At a hearing entitled 
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 حماية الحقوقو  ةلكترونيإشكالية التوفيق بين فعالية ضبط الشبكات الاجتماعية الإ
في  الإنسانفبمناسبة نظر مجلس حقوق . الحريات، مطروحة أيضا على مستوى الدوليو 

حرية تكوين و  ق التجمعحول حو  التعبيرو  الأمم المتحدة في التقارير حول حرية الرأي
حماية الحق في حرية و  ، شدد المقرر الخاص بترقية02/23/0203جمعيات، بتاريخ 

على حماية حرية " إخفاء هوية المستخدمين"و" التشفير: "التعبير على أهمية تقنيتيو  الرأي
تم الذي قد ي نظرا للاستغلال الخطيرو  غير أنه،. ةلكترونيالتعبير عن الآراء بالوسائل الإ

: مثل)تأثيره على النظام العام في الدول، تساءلت العديد من الدول و  لهاتين التقنيتين
 ، عن كيفية التوفيق(يةمريكالولايات المتحدة الأو  ليتوانيا، النمسا، جنوب افريقيا، سويسرا،

السلوك غير و  من جانب،نترنت الإحماية حرية التعبير على إلى  الموازنة بين الحاجةو 
خفاءو  الذي يسيء استخدام التشفير المسؤول إرهابية، من  أفعالو  الهوية لارتكاب جرائم ا 

خفاء الهوية إجانب آخر؟ إجابة مقرر المجلس عن هذا الانشغال كانت بالاعتراف أن 
لكنه أيضا ضمانة لأمن المدافعين و  وتشفير الاتصالات يمكن أن يمثل خطرا على الأمن،

 . 1اك توازن يجب أن يوجدبالتالي هنو  ،الإنسانعلى حقوق 

حماية الحقوق و  الملاحظ أن إدراك الحاجة للتوازن بين صلاحيات أجهزة الضبط 
ة بصفة لكترونيعلى الشبكات الاجتماعية الإو  عموما،نترنت الإفي مجال الاتصالات على 

فكيف يمكن من الناحية العملية والإجرائية . خاصة، لا يقابله وضوح في تحديد الكيفية
 نقطة التوازن تلك؟إلى  صولالو 

                                                                                                                
“Worldwide threats to the homeland: ISIS and the new wave of terror”, Presented July 14, 

2016 . Available on: https://www.hsdl.org/?view&did=797303 (Accessed 06/12/2017)  
1
 - Le Conseil des droits de l'homme, examen des rapports sur la liberté d'opinion et 

d'expression et sur le droit de réunion et la liberté d'association, 17/06/2015. Disponible 

sur : 

http://www.ohchr.org/FR/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=16095&LangID

=F (Consulté le 21/07/2015) 
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الحقوق و  في رأي الباحث، أن البحث في كيفية التوفيق بين الصلاحيات الضبطية
ة، يجب أن يتم من الناحية لكترونيللشبكات الاجتماعية الإ داريالضبط الإإطار  في

لسلطة الضبط  الضروريةو  التدابير الكافيةالقانونية بداية، عبر التسليم بضرورة إقرار 
التي تهدد و  للحد  الفعال من المخاطر الصادرة عن شبكات التواصل الاجتماعي داريالإ

بالمقابل، لا و  (.على النحو المبي ن في الفصل السابق)النظام العام الداخلي بشكل جدي 
الحريات التي قد تكون موضع تهديد في كل و  ضمانات فعلية لحماية الحقوق فرضبد من 

الحريات و  لاختلاف الحقوقو  ية على حدة، نظرا لتنوع التدابيرتدبير من التدابير الضبط
الحريات، و  ضمانات الحقوقو  على أن يتم إقرار التدابير الضبطية. التي قد تتداخل بها

الرقابة القضائية و  منشورة تسهل العلم بهاو  بشكل دقيق في نصوص قانونية واضحة
ذ بالحسبان الدقيقة لابد من الأختلك المعادلة  إيجادبصدد العمل على و  لكن، .عليها

ة جماهيرية اليوم، هي عبارة لكترونيأولاهما، أن أكثر الشبكات الاجتماعية الإ: ملاحظتين
هو ما يدفع و  .يةمريكية تخضع للقانون الولايات المتحدة الأأمريكعن شركات تجارية 

ام بجملة من للتساؤل بشكل جدي حول حيادية هذه الشركات التي تربط نشاطها على الدو 
ية على مريكحيث تكون في بعض الأحيان أداة لتنفيذ العقوبات الأ. الحرياتو  الحقوق

، إذ Twitterات في موقع علانهذا ما تنص عليه مثلا سياسة الإو  .الدولو  شخاصالأ
ات التي تستهدف البلدان الخاضعة لعقوبات علانالإ Twitterيحظر : "تقضي بأنه
ية، فضلا عن حسابات مريكا من قوانين مراقبة التصدير الأغيرهو  يةمريكالتجارة الأ

الكيانات الخاضعة لعقوبات التجارة و  لا يسمح للأفراد. المعلنين الموجودة في تلك البلدان
المتزايد " بالتضخم"أما الملاحظة الثانية، فتتعلق . 1"ية بفتح حساب على تويترمريكالأ

: ففي كتابه. داريقد تسببه على وظيفة الضبط الإالتأثير السلبي الذي و  الحريات،و  للحقوق
لفكرة تضخم الحقوق  Henri Oberdorff ؛ تعرض"يةالأساسالحريات و  الإنسانحقوق "

                                      
1
- https://business.twitter.com/fr/help/ads-policies/introduction-to-twitter-ads/twitter-ads-

policies.html# (Accessed 20/04/2018) 
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إن استعمال مصطلح التضخم مقصود هنا، كونه : "كتب في هذا الشأنو  والحريات،
شكل لغو بطريقة ت الإنسانيساعد على فهم أمثل لحالة اللجوء المتكرر لمفهوم حقوق 

حماية و  فكما هو الحال في المجال المالي، لهذا التضخم آثار سلبية على مضمون. لغوي
يدفع " الحق في"وأ" حق"ن مضاعفة استعمال مصطلح إ]...[ تلك الحقوق الجديدة 

بحقوق حقيقية بالمعنى القانوني للكلمة، الأمر  فهل يتعلق. للتساؤل حول المقصود به فعلا
ا تم إذ تعبير عن سياسة عمومية؟ في الواقع، الحق لا يكون موجودا إلاأم مجرد أسلوب لل

كان يمكن لهذه الجهة القضائية أن و  الاعتراف به من طرف القاضي في حالة المنازعة،
على ضوء هاتين الملاحظتين نناقش بداية . 1"تتخذ تدابير ردعي ة في حالة عدم احترامه

ريات في مجال التدابير اللائحية، لنتطرق بعدها الحو  الضمانات المقررة لحماية الحقوق
 .للضمانات المقررة في التدابير غير اللائحية

 الأولالمبحث 
 دااي ضمانات الحقوق والحييات في مجال التداابيي اللائحية للضبط الإ

 ة لكتيونيللشبكات الاجتماعية الإ 
للشبكات  ريداكما رأينا سابقا، تنحصر التدابير اللائحية في مجال الضبط الإ

لعل الضمانة الأبرز و  .الترخيصو  تنظيم النشاط: ة، في تدبيريلكترونيالاجتماعية الإ
الحريات في هذا الصدد، تتمثل في سحب الولاية العامة لتنظيم النشاطات و  لحماية الحقوق

اختصاص سلطة الضبط التشريعي بما إلى  داريمن اختصاص سلطات الضبط الإ
. شفافيةو  علانيةو  ات شكليةإجراءبما يمر به سن القوانين من و  من تمثيل شعبي،تعكسه 

لإصدار  داريبالإضافة لذلك، يتم تقييد السلطة التنظيمية التي تتمتع بها أجهزة الضبط الإ
خضاعها لجملة مبادئ قانونية ملزمة غايتها إالنصوص التطبيقية لتلك القوانين، عبر 

للخدمات ذات الصلة  داريدبير الترخيص الإأما بالنسبة لت. الحرياتو  حماية الحقوق
                                      

1
 - Henri Oberdorff, Droit de l’Homme et libertés fondamentales, 4

e
 édition, Lextenso 

éditions LGDJ , Paris, 2013, p. 29. 
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ة، فضمان الحقوق فيها، يتأتى من خلال تقييد السلطة لكترونيبالشبكات الاجتماعية الإ
من جانبها  يكونقد تعسف في منحها، منعا لأي و  في تنظيم التراخيص دارةالتقديرية للإ

 . في هذا الشأن

 الأولالمطلب 
امة في تنظيم النشاطات ذات الصلة الع داايةسلطة الإو  تقييدا اختصاص 

 ة لكتيونيالإ  بالشبكات الاجتماعية
الحريات في الدولة و  التشريعي الواضح على الحقوقو  يمثل التنصيص الدستوري

حيث لا يترك للسلطة التنفيذية أن تنظمها عن طريق لوائح الضبط . ضمانة لاحترامها
كان مفوض الدولة في و  .ن المنعتجعل ممارستها استثناء مو  فتتوغل في تلك الحريات

قد عبر على فكرة التناسب العكسي القائم بين سلطتي  Benjaminمذكرته بصدد قضية 
إن ما للعمدة من سلطات ضبط : "الحريات بقولهو  التنظيم في مجال الحقوقو  التشريع

الحرية الشخصية، حرية : مقيدة بضرورة احترام مختلف الحريات المعترف بها للمواطنين
 الجمعيات، حرية العقيدة، حرية العمل، حرية التجارةإنشاء الصحافة، حرية التعليم، حرية 

ستكون القيود التي ترد على السلطات البلدية أكبر عندما يكون القانون قد و  .الصناعةو 
فإذا كانت . نظم في مزيد من الدقة الشروط التي يتعين بها ممارسة الحرية العامة

مارسة الحرية معلنة بعبارات عامة كما هو الحال بالنسبة لحرية النصوص المتعلقة بم
على العكس من و  التجارة، فإنه يمكن ممارسة سلطة العمد في الضبط بمزيد من الحرية،
المشرع من  أوردو  ذلك ففي حالات أخرى عندما ترد النصوص المتعلقة بالحرية مطلقة

 .1"أشد قوة إزاء العمد الأحكام ما يهدف به ضمان احترامها، فإنكم تبدون

                                      
 . 40محمد علي حسونة، مرجع سابق، ص  - 1

N° 17413, aff. Benjamin Conseil d'État Français, 19/05/1933,  
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 على الحقوق داريتأسيسا على ذلك، فمن أجل أن لا تتجاوز لوائح الضبط الإ
الحريات العديدة المرتبطة بشبكات التواصل الاجتماعي، كان لابد من الحد  من تلك و 

ي للنشاطات ذات الأساسأ ولاهما؛ سحب اختصاص التنظيم : السلطة عبر قيدين متكاملين
عقده للمؤسس و  ة من يد سلطات الضبط،لكترونيكات الاجتماعية الإالصلة بالشب

في سنها  داريأما القيد الثاني، فهو اخضاع سلطة أجهزة الضبط الإ. للمشرعو  الدستوري
 .الحريات من التضييقو  للنصوص التطبيقية لتلك القوانين، لمبادئ ملزمة تحفظ الحقوق

في تنظيم النشاطات ذات الصلة بالشبكات  العامة داايةتقييدا اختصاص الإ -الأولالفيع 
 ة لكتيونيالاجتماعية الإ 
أن شبكات التواصل الاجتماعي تشكل فضاء لممارسة العديد من إلى  بالنظر

لاختصاص المشرع؛  المتعلقة بها الأنشطةالحريات، فإنه لابد أن يعود تنظيم و  الحقوق
 أن، نعرض بداية لأهم الحقوقللتفصيل أكثر في هذا الش. العاديأو  ي، العضويالأساس

ة، قبل بيان تأثير ذلك على لكترونيالحريات التي ترتبط باستغلال الشبكات الاجتماعية الإو 
 .سلطة لوائح الضبط في تنظيم النشاطات المتعلقة بهذه النوع من الشبكات

 ةلكتيونيالحييات الميتبطة باستغلال الشبكات الاجتماعية الإ و  الحقوق -أولا
اتصال جماهيري، فهي ترتبط و  ة باعتبارها أداة إعلاملكترونيالاجتماعية الإ الشبكات

 . الحق في حرمة الحياة الخاصةو  الحريات الفكرية: الحرياتو  بنوعين أساسيين من الحقوق

  ةلكتيونيالشبكات الاجتماعية الإ و  الحييات الفكيية -1
. ية على الإطلاقانالإنسلا ريب في أن الحريات الفكرية هي من أهم الحريات 

هذا ما نجد و  .يتداولها مع غيرهو  يعتبر كائن مفكر، له آراء يمكن أن يعبر عنها الإنسانف
، حيث قضت الإنسانالعالمي لحقوق  علانمن الإ 04التأكيد عليه بموجب المادة 

يته في اعت:"بأن ية الرأي والتعبير، ويشمل هذا الحق  حرِّ ناق لكلِّ شخص حق  التمت ع بحرِّ
الآخرين، بأي ة وسيلة إلى  الآراء دون مضايقة، وفي التماس الأنباء والأفكار وتلقِّيها ونقلها

 ".ودونما اعتبار للحدود
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غير مادية و  مظاهر ماديةو  يمكن أن تتجسد الحريات الفكرية عبر عدة دعائم 
الحريات غير أن وسائل تمثيل . إلخ...الإعلامالاستعراضات، الصحافة، : تشمل تقليديا

تجمع الحريات الفكرية . 1المجتمعات الرقميةإطار  الفكرية عرفت تطورا ظاهرا لاسيما في
من الاتفاقية الأوروبية  02للمادة ى الأولفوفقا للفقرة . تحت جناحها عدة حريات فرعية

لكل شــخص الحق في حرية " :ية، فإنهالأساسالحريات و  الإنسانللحفاظ على حقوق 
الأفكار مــن أو  نقل المعلومــاتأو  ـمل هــذا الحق حرية الــرأي وحرية تلقــيويشـ. التعبير

تمثل منصات ". دونما اعتبار لحدودو  دون أن يحصل تدخل من السلطات العامة،
تلك أغلب  جماهيرية لممارسة الأكثرو  ة الفضاء الأمثللكترونيالشبكات الاجتماعية الإ

 :هو ما سنوجز بيانه فيما يليو  للاضطلاع بتلك الحقوق،و  الحريات

 ةلكتيونيالتعبيي في الشبكات الاجتماعية الإ و  حيية اليأ  –أ 
يمكن أن يبقى في حدود الفكرة الداخلية، و  الرأي كما هو معروف من صنع العقل،

. أي إظهارها بشكلها الخارجي. مرحلة التعبير عن هذه الفكرةإلى  مثلما يمكن أن يصل
التعبير عنه تلك المقدرة التي يجب أن يتمتع بها الفرد لصوغ و  أيمن هنا تصبح حرية الر 

خراجهاو  قناعاته  2 . حيز الوجودإلى  ا 

الترويج لها و  يستعمل المستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي للتعبير عن آراءهم
 ، المرأة، العمل، الاجتماعيات، الرياضةالإنسانفي السياسة، الثقافة، الاقتصاد، حقوق 

حيث يمكن القول اليوم، أن مبدأ حرية التعبير . ا من المواضيع التي تهم الرأي العامغيرهو 
العالمي  علانأن الإو  .يطبق في العالم الافتراضي كما في العالم الحقيقينترنت الإعلى 

ية هي من الأساسوالحريات  الإنسانوالاتفاقية الأوروبية لحماية حقوق  الإنسانلحقوق 

                                      
1
 - Henri Oberdorff, Droit de l’Homme et libertés fondamentales, 4

e
 édition, Lextenso 

éditions LGDJ , Paris, 2013, p. 461. 
، الطبعة الثالثة، المؤسسة الحديثة للكتاب، لبنان، الإنسانحقوق و  الحريات العامةإلى  خضر خضر، مدخل - 2

 .590-590، ص ص 0220
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وفي وسائل نترنت الإالممكن تطبيقها في مجال حرية التعبير على ية الأساسالأدوات 
فقد اعتبرت محكمة . 1التواصل الاجتماعي بالنظر لطابعها الدولي والعابر للحدود

من قبل ( Like)الإعجاب  الاستئناف في الولايات المتحدة الأميركية أن كبس زر
الذي هو بيان مبدئي، وهو و  نشر بيان بأن المستخدم يعجب بشيءإلى  المستخدم يؤدي

في قرار آخر اعتبرت أن و  .ما يوازي نشر رأي سياسينترنت الإبهذه الطريقة على 
لإظهار دعمهم لمرشح  Facebookموقع  المستخدمين الذين يعجبون بصفحة على
 .2سياسي، إنما يعبرون عن رأي محمي قانونا  

 ةلكتيونيفي الشبكات الاجتماعية الإ  الإعلامحيية  -ب
 .الإعلامالآراء عبر وسائل أو  العامة بالإخبار إبلاغ إمكانيةهي  الإعلامرية ح

حرية البث و  على عدد من الحريات الفرعية أهمها حرية الصحافة الإعلامتنطوي حرية و 
شبكات التواصل الاجتماعي فضلا عن استقبالها للعديد من وسائل . 3التلفزيو  الاذاعي
خدمة البث المباشر للقنوات : مثل)مزود محتوى و  مالتقليدية بصفة مستخد الإعلام

الصحف لصفحات على موقع إنشاء أو  ،YouTubeالتلفزيونية على موقع 
Facebook)،  ية بكل ما ينتج الإعلامفإنها تميزت أيضا بإعلاء قيمة الفرد في العملية

ال ذلك من انقلاب في النموذج الاتصالي الموروث بما يسمح للفرد العادي إيصعن 
 ليس من أعلىو  بطريقة متعددة الاتجاهاتو  من يريد في الوقت الذي يريد،إلى  رسالته
في هذا الصدد تعتبر و  .4أسفل على نحو ما هو سائد في النموذج الاتصالي التقليديإلى 

هو موقع ويب لاستضافة   YouTubeموقع: "، أنالإنسانالمحكمة الأوروبية لحقوق 
مما يجعله يشكل دون . مشاركتهاو  مشاهدتهاو  تخدمين ارسالهاالفيديوهات التي يمكن للمس

                                      
 .23وسيم شفيق الحجار، مرجع سابق، ص  - 1
 .24، ص المرجع نفسه - 2
 .22، ص 0223القانون، منشأة المعارف، الاسكندرية، الإعلام و ماجد راغب الحلو،  - 3
 .000، ص 0209التوزيع،القاهرة، و  الجديد، دار الفجر للنشر الإعلامرضا أمين، - 4
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على وجه و  .الأفكارو  نقل المعلوماتأو  أدنى شك وسيلة مهمة لممارسة حرية تلقي
على نحو ما أثاره المدعون في قضية الحال، فإن المعلومات السياسية التي و  الخصوص،

هو و  ،YouTubeف عنها عبر موقع ، كثيرا ما يتم الكشالتقليدية الإعلامتتجاهلها وسائل 
 . 1"ما أدى لظهور صحافة المواطن

 ةلكتيونيالشبكات الاجتماعية الإ  بواسطةالحق في الاتصال  -ج
يتم من خلال مؤسسات تخاطب الجماهير برسائل عامة، فإن  الإعلامذا كان إ

صال يمثل الات."خاصةأو  الاتصال هو عملية تبادل رسائل بين الأفراد بمضامين عامة
 الإنسانساسية ومهمة للغاية، فضلا عن كونها حق أساسي من حقوق أنسانية إحاجة 
الحرية، المساواة، التضامن، الحرمة، : القائمة على مبادئ الإنسانالعديد من حقوق ]...[ 

يمكن  و. 2"الشمول، التنوع، العالمية، والمشاركة؛ ترتبط مباشرة بالاتصال باعتباره حق
 المعارفو  لاتصال بكونه حق الفرد في الحصول على المعلوماتالحق في اتعريف 

يصال الحقيقة للآخرينو  حقه في التعبيرو  على تجارب الآخرين طلاعالإو   الاتصال بهمو  ا 
هو في و  .الجماعةو  السياسية، بما يخدم الفردو  التأثير في القيادات الاجتماعيةو  مناقشتهمو 

 الحوار لفهم ظروف المجتمعو  المشاركةو  المناقشةو  الوقت نفسه الحق في الاجتماع
مكانياته الاقتصاديةو  تظهر شبكات التواصل الاجتماعي كإحدى و  .3الثفافيةو  الاجتماعيةو  ا 

 ضاعفت حجم المعلومات المتوفرة،أهم الأدوات الحديثة لممارسة الحق في الاتصال، فقد 
في أي  اصأشخطرق التواصل بصورة كبيرة، حيث يستطيع أي شخص التواصل مع و 

                                      
1
 - Cour européenne des droits de l’homme, 01/12/2015, Requêtes n

o
 48226/10 et 

14027/11, l’affaire Cengiz et autres c. Turquie. 
2
 - A. Fulya Sen, Communication and human rights, Procedia - Social and Behavioral 

Sciences 174 - 2015, p. 2813. 
، 0200جافي  -الحق في الاتصال، مجلة آفاق للعلوم، العدد العاشرالإعلام و محمد الطيب سالت، الحق في  - 3

 .539جامعة الجلفة، ص 
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الشبكات التي توفر فضاء  عن طريق هذه خباريتابع معظم الناس الأو  مكان في العالم،
 . 1غنيا لمناقشة مختلف القضايا التي تهم الأفراد

 ة لكتيونيالحق في حماية الحياة الخاصة في الشبكات الاجتماعية الإ  – 1
التفكير الذي و  السلوكو  تعني الحياة الخاصة إجمالا، ذلك الحيز من التصرفات

عليه دون  طلاعبالإعدم السماح للآخرين و  يكون من حق كل فرد الاحتفاظ به لنفسه،
أو  يذيعأو  يعاقب القانون كل من ينشر الأساسعلى هذا و  .الضمنيةو  موافقته الصريحة

 00قد نصت المادة و  .صورا تتناول حياة الاخرين الخاصة بدون موافقتهمأو  يبث أخبارا
: بوضوح على حرمة الحياة الخاصة، حيث جاء فيها الإنسانالعالمي لحقوق  نعلامن الإ

أو  مسكنهأو  في شؤون أسرتهأو  لتدخ ل تعس في في حياته الخاصةأحد  لا يجوز تعريض"
ولكلِّ شخص حقٌّ في أن يحميه القانون  من . مراسلاته، ولا لحملات تمس  شرفه وسمعته

 من اتفاقية الحقوق المدنية 02كما نصت المادة ". لاتتلك الحمأو  مثل ذلك التدخ ل
 لا يجوز التدخل بشكل تعسفي: "السياسية على نفس المضمون تقريبا، حيث قضت بأنهو 

مراسلاته، كما لا يجوز التعرض أو  بيتهأو  بعائلتهأو أحد  غير قانوني بخصوصياتأو 
القانون ضد مثل هذا لكل شخص الحق في حماية و  .سمعتهو  بشكل غير قانوني لشرفه

 .2"التعرضأو  التدخل

 0205المجتمعات الرقمية، في سنة إلى  الحق في حماية الحياة الخاصة ينسحب 
اعتمدت الجمعية العامة للأمم المتحدة مشروع قرار حول الحق في الخصوصية في 

وأكدت فيه أن الحقوق نفسها التي يتمتع بها . 30/032العصر الرقمي تحت رقم 
، بما في ذلك الإنترنتيجـب أن تحظى بالحماية أيضا على نترنت الإخـارج  صشخاالأ

وأهابت بجميع الدول أن تحترم وتحمي الحق في الخصوصية في . الحق في الخصوصية

                                      
 .04لوري أندروز، مرجع سابق، ص  - 1
 .520خضر خضر، مرجع سابق، ص  - 2
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ة تعتبر لكترونيغير أن الخصوصية على الشبكات الاجتماعية الإ. 1الاتصالات الرقمية
أبرز الحقوق المتفرعة . مواقف كما قد رأينا سابقاالو  مثار للعديد من التحليلاتو  أمر جدلي

ة، لكترونيالمرتبطة باستغلال الشبكات الاجتماعية الإو  عن الحق في حماية الحياة الخاصة
 :نذكر خاصة

 ةلكتيونيفي الشبكات الاجتماعية الإ الحق في حماية المعلومات الشخصية  -أ
 يمكنأو  معين طبيعى خصبش تتعلق معلومة كل بأنها تعرف المعلومات الشخصية

أو  واحدإلى أو  الهوية رقمإلى  الرجوع طريق عن مباشرة، غيرأو  مباشرة بصورة تعيينه،
فالحق في حماية المعلومات الشخصية يعطي للفرد حرية  .له المميزة العناصر من أكثر

لاجازة حتى اأو  الثانويةأو  مع من يريد، أن يشارك معلوماته التفصيليةو  تحديد لما يريد
بالرغم من كثرة المعلومات الشخصية و  .2غير تجاريةأو  لاستثمارها لغايات تجارية

العنوان، إلا أن أوطدها ارتباطا بحق الخصوصية أو  للإنسان كالاسم الكامل، رقم الهاتف
 الأصل العرفي: غير مباشرة عنأو  نجد المعلومات الحساسة التي تكشف بصفة مباشرة

. 3الحالة الصحية للفردأو  الدينية، الانتماء النقابيو  الفلسفيةو  السياسيةالإثني، الآراء أو 
تخزنها مواقع شبكات التواصل الاجتماعي قد يفوق و  نطاق المعلومات التي تجمعهاو  حجم

سياسة الخصوصية التي يوافق عليها إلى  فبالرجوع. حتى ما يعرفه الشخص عن نفسه
ها تعلم المستخدمين بأنها تجمع عنهم مروحة حساباتهم، نجدإنشاء المستخدمون قبل 

ا عاما بعدم التزامإلا أن هذه المواقع تقدم  .البيانات الشخصيةو  واسعة من المعلومات
فنقرأ مثلا في بنود سياسة الخصوصية في موقع . الكشف عن المعلومات المحددة للهوية

Facebook" : والمعلومات )نحن لا نقوم بمشاركة معلومات تحدد هويتك الشخصية
الذي يمكن في  لكترونيعنوان البريد الإأو  المحددة للشخصية هي معلومات مثل الاسم

                                      
 .92وسيم شفيق الحجار، مرجع سابق، ص  - 1
 .52ص  المرجع نفسه، - 2

3
 - Henri Oberdorff, op.cit, pp. 323, 325. 
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أو  القياسأو  اتعلانمع شركاء الإ( تحديد هويتكأو  حد ذاته أن ي ستخدم للاتصال بك
ويمكن أن نزود هؤلاء الشركاء بمعلومات حول . التحليلات إلا إذا قمت بمنحنا الإذن بذلك

إذا قمنا بجمع أو  اتهم وفعاليتها دون تقديم معلومات تحدد هويتك،إعلانل مدى وصو 
 .1"المعلومات بحيث لا تحدد هويتك الشخصية

الخاصة في الشبكات الاجتماعية  المياسلاتو  المحاداثاتالحق في حماية  -ب
 ةلكتيونيالإ 

تعتبر المحادثات الخاصة من بين عناصر حرمة الحياة الخاصة التي لا خلاف 
سواء كان الحديث  –إليه  عليها في القانون المقارن، ذلك أن المتحدث يفصح للمتحدث

 عن دقائق أسراره –اللاسلكية و  عبر وسيلة من وسائل الاتصال الحديثة السلكيةأو  مباشرا
 أشجان، ثقة منه في شخص هذا الأخير،أو  عواطفأو  ما يعتمل في نفسه من خباياو 
عليه يتم و  الغير، معتقدا أنه في مأمن من استراق السمع،خوف من سماع أو  دون حرجو 

بدورها تمثل  شخاصمراسلات الأ. 2حذر بعيد عن شبهة التنصتأو  الحديث دون حيطة
هي تشمل و  .الغير عليها اطلاعمستودع أسرار حياته الخاصة التي قد يرغب في عدم 

أو  ل البريد العاديالمصورة التي تتم من خلاأو  جميع أشكال المراسلات المكتوبة
ة بالرغم من كونها أداة اتصال جماهيري لكترونيالشبكات الاجتماعية الإ. 3لكترونيالإ

 تمكن من خلالها المستخدمين من المحادثات إعدادات مفتوح، إلا أنها قد تعمد لتوفير
 .المراسلات الخاصة، ما من شأنه أن يمنحهم توقعات عالية بالخصوصيةو 

                                      
1
 - https://www.facebook.com/about/privacy (Accessed 04/03/2018). 

دراسة مقارنة، أطروحة دكتوراه، كلية الحقوق، : الحماية القانونية للحق في حرمة الحياة الخاصة عاقلي فضيلة، - 2
 .002، ص 0200/0200قسنطينة،  -جامعة الإخوة منتوري

القانون المدني، الطبعة الأولى، دار و  يةالإسلامعصام أحمد البهجبي، حماية الحق في الحياة الخاصة في الشريعة  - 3
 .053، 055، ص ص 0209معي، الاسكندرية، الفكر الجا
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تطبيقاتها في تنظيم و  الحيياتو  ختصاص التشييعي بتنظيم الحقوققاعداة الا -ثانيا
 .ةلكتيونيالنشاطات ذات الصلة بالشبكات الاجتماعية الإ 

الحريات و  ة بعدد من الحقوقلكترونيارتباط استغلال الشبكات الاجتماعية الإ
بموجب قاعدة الاختصاص  داريية، يجعلها محمية في مواجهة سلطات الضبط الإالأساس

 تقضي هذه القاعدة عدم اسناد الاختصاص بسنو  .الحرياتو  تشريعي بتنظيم الحقوقال
ناطتهو  الحريات للسلطة التنفيذيةو  تنظيم الحقوقو  بالسلطة التي تتولى التشريع في  ا 

أول مستوى يختص بالتنصيص على (. العاديأو  ي، العضويالأساس)مختلف مستوياته 
مما يجعل النصوص القانونية التي تحمي . يالأساسالحريات هو التشريع و  الحقوق

ذات موقعها في سلم و  الحريات ذات القيمة القانونية المعترف بها للنصوص الدستورية،
 فمعظم الدساتير الحديثة تتضمن أحكاما تخص الحقوق. 1البناء القانوني للدولة بوجه عام

عض الدساتير تتضمن ب .ية للمواطن التي يتعين على الحكام احترامهاالأساسالحريات و 
تخصيص  إمكانيةفي كليهما، مع أو  الحقوق إعلانضمن أو  هذه الأحكام في الديباجة

ات الحقوق أول مرة في الدساتير المكتوبة عند نهاية إعلانلقد ظهرت . فصل خاص لها
 ،0202ا عام أمريكالحقوق الصادر في  إعلانات، علانمن أولى هذه الإو  ،00القرن 

الذي تم إدراجه في مقدمة  0204المواطن عام و  الإنسانحقوق  لانإعمن أشهرها و 
  .02402لعام  الأولالدستور الفرنسي 

إذا كان الأصل أن الحريات تجد مكانتها الطبيعية في صلب الدساتير، فإن 
الاعتبارات القانونية والعملية قد تحول دون أن تتسع نصوص الدساتير لتفصيلات تنظيم 

 خصوصا من العمومية، بنوع تصاغ ما عادة الدستورية فالنصوص. اتممارسة تلك الحري
 بالتفصيل، كبيان تناولها دون الذي يحولالأمر  العامة، بالحرياتالأمر  تعلق إذا

                                      
 .020محمد علي حسونة، مرجع سابق، ص  - 1
، دراسات (الجزائرو  فرنسا)دراسة مقارنة : الحرياتو  عمارة فتيحة، الضمانات الدستورية للحقوقو  مرزوق محمد - 2

 .029 ، ص0200/ 05الخدمات التعليمية، العدد و  الاستشاراتو  قانونية، مركز البصيرة للبحوث
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 هناك يكون أن اللزوم من كان لذلك .ممارستها عند مراعاتها يجب التي والحدود شروطها
 مجرد وليس وجه، أكمل على بالتمتع بها فالعبرة .العامة الحريات ظله في توجد تنظيم

 النص يبقى بحيث التنظيم، هذا وجود يفترض ما وذلك الدستور، في النص عليها
 العادي،و  العضوي يتدخل المشرع لم ما العملي، للتطبيق قابل غير مجرد وعد الدستوري

 مةالعا للحريات المنظمة التشريعات إصدار طريق التنفيذ عن موضع الوعد هذا ليضع
مرد ذلك أن التشريع البرلماني باعتباره صادرا عن الإرادة العامة و  .يقررها الدستور التي

الطغيان وقهر الحريات، بأن يشكل خطرا وتهديدا إلى  وتحت رقابة الرأي العام، لا يميل
تجد في القانون العادي ضمانا وحماية لها، إذ بل على العكس، فإن الحريات . لها

مثل هذا التعبير عن الإرادة العامة وحده الأقدر على تحقيق و  .هالا يهدر و  يعضدها
من هنا استقر الرأي على أن تنظيم الحريات العامة و  من النظامإطار  متطلبات الحرية في

يمثل المجال المحجوز للمشرع العادي يمارس اختصاصه بشأنه على سبيل الإنفراد، دونما 
ختصاص للسلطة التنفيذية في مجال تنظيم هذا معناه انعدام أي او  .مشاركة أخرى
الموضوع أو  على الأقل يتولى البرلمان وضع الإطار العام للمسألة،أو  .الحريات العامة

بقانون يصدره بهذا الشأن، على أن يتدخل التنظيم بوضع تفصيلات ذلك القانون، مما 
 .  1يعني تفويض من المشرع للسلطة التنفيذية

ختصاص التشريعي ضمانة قوية لحماية الحقوق المرتبطة لتوفر قاعدة الاو  هذا،
الأمن  ة، لا بد أن تستجيب لمقتضيات مبدألكترونيباستغلال الشبكات الاجتماعية الإ
. استقرار في سريانهاو  فكريا سهلا لأحكام القوانينو  القانوني، الذي يفترض وصولا ماديا

، المتعلق الإنسانة السامية لحقوق السياق، اعتبر تقرير مفوضية الأمم المتحد ذاففي ه
، أن خصوصية 52/23/0209بتاريخ " بالحق في الخصوصية في العصر الرقمي"

يجب أن تكون محمية في مواجهة تدبير مراقبة الاتصالات بموجب قوانين  شخاصالأ

                                      
العلوم السياسية، و  ضماناتها، أطروحة دكتوراه، كلية الحقوقو  حبشي لزرق، أثر سلطة التشريع على الحريات العامة - 1

 42-04، ص ص 0200/0205تلمسان،  -جامعة أبي بكر بلقايد
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من العهد الدولي  02من المادة  0تنص الفقرة : "مما جاء في التقريرو  .واضحةو  معروفة
الحقوق المدنية والسياسية صراحة على أن لكل شخص الحق في أن يحميه الخاص ب

ويعني ذلك وجوب تطبيق . التعسفي في خصوصيتهأو  القانون من التدخل غير القانوني
إليه  أي برنامج لمراقبة الاتصالات على أساس قانون يكون بإمكان الجمهور أن يصل

الدستوري الخاص بالدولة ومع القانون ويجب أن يتوافق هذا القانون بدوره مع النظام 
نشر القانون فحسب، بل أن يكون " الوصول إمكانية"لا تقتضي و  .الإنسانالدولي لحقوق 

دقيقا  بما يكفي لتمكين الشخص المتأثر من تنظيم تصرفاته، مع تبص ر الآثار التي يمكن 
في يجب أن تضمن الدولة أن أي تدخل في الحق و  .أن تترتب عن عمل معين

 يمكن أن يصل( أ)المراسلات جائز بموجب قوانين أو  السكنأو  العائلةأو  الخصوصية
 تتضمن أحكاما  تضمن أن عمليات جمع البيانات والوصول( ب)عامة الجمهور؛  إليها
دقيقة بما يكفي وتحدد بالتفصيل ( ج)واستخدامها مصممة لأهداف مشروعة محددة؛  إليها

جراءالسماح فيها بأي تدخل من هذا النوع، و الظروف الدقيقة التي يمكن  ات إصدار ا 
الذين يمكن وضعهم تحت المراقبة، وحدود مدة المراقبة،  شخاصالإذن، وفئات الأ

جراءو  تنص على ضمانات فعالة ضد ( د)ات استخدام البيانات المجموعة وتخزينها؛ ا 
حتى التفسيرات القضائية –لذلك فإن القواعد السرية والتفسيرات السرية للقانون /التجاوزات

أو  كما لا تتمتع بهذه الصفات القوانين. الضرورية" القانون"لا تتمتع بصفات  -السرية
الاستخباراتية، سلطة تقديرية و  القواعد التي تعطي السلطات التنفيذية، مثل الدوائر الأمنية

ة ملزمة في مبادئ توجيهيأو  في القانون نفسه)مفرطة؛ ويجب الإشارة بوضوح معقول 
وأي قانون يمكن . نطاق وطريقة ممارسة السلطة التقديرية الرسمية الممنوحةإلى  (منشورة

 . 1"ولكن لا يمكن التنبؤ بآثاره لن يكون ملائماإليه  الوصول

                                      
1
 - http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/RegularSessions/Session27/Documents/A-

HRC-27-37_ar.doc (accessed at : 27/04/2018). 
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الحريات التي ترتبط باستغلال و  في الجزائر يضمن الدستور العديد من الحقوق
تعلق بالحريات الفكرية، نجد مثلا أن حرية الرأي ففيما ي. ةلكترونيالشبكات الاجتماعية الإ

 مساس لا: "التي تنص بأنهو  من الدستور، 90ى من المادة الأولمكفولة بنص الفقرة 
حرية التعبير بالنص  90كما تضمن المادة ". الر أي حر ي ة وح رمة المعتق د، حر ي ة بح رمة

ي ات:"على أن نشاء و  الت عبير، حر  حريات ".  للمواطن مضمونة ماع،الاجتو  الجمعي ات،ا 
التي تقضي في فقرتها  32النشر محمية أيضا من خلال المادة و  ، الصحافةالإعلام

 يةالإعلام الشبكات وعلى البصرية والسمعية المكتوبة الصحافة حرية": ى بأنالأول
 نشر: "في فقرتها الثالثة أنو  ،"القبلية الرقابة أشكال من بأي شكل ت قيد ولا مضمونة

 ثوابت واحترام القانونإطار  في مضمون حرية بكل والآراء والصور والأفكار المعلومات
 ".الثقافيةو  يةخلاقالأو  الدينية وقيمها الأمة

 أما فيما يتعلق بحماية الحق افي الحياة الخاصة، فإننا نجد أن سرية الاتصالات 
ي ة: "بأن التي تقضي فقرتها الثانية 93المحادثات محمية بموجب المادة و   المراسلات سر 

 نفس المادة تكفل حماية المعلومات. "مضمونة أشكالها بكل   الخاص ة والات صالات
 الطبيعيين شخاصالأ حماية: "المعطيات الشخصية من خلال نص فقرتها الأخيرة بأنو 

 ويعاقب القانون يضمنه أساسي حق الشخصي الطابع ذات المعطيات معالجة مجال في
 ."انتهاكه على

فضلا عن الإقرار الدستوري لعدد من الحقوق المرتبطة بالشبكات الاجتماعية 
ة، نجد أن البرلمان ينظم العديد من المجالات ذات الصلة باستغلال هذه لكترونيالإ

نص في و  23-00سن  المشرع القانون العضوي رقم  الإعلامفمثلا في مجال . الشبكات
في مجال الاتصالات و  ".بحريةنترنت الإعبر  لامالإعيمارس نشاط : "منه بأن 33المادة 

بالمواصلات و  محدد للقواعد العامة المتعلقة بالبريدال 25-0222أقر المشرع القانون رقم 
منه على المستفيدين من رخص تقديم  34فرض بموجب المادة و  اللاسلكيةو  السلكية

الوسيطة للانترنت،  اللاسلكية، بما فيهم مقدمي الخدماتو  خدمات الاتصالات السلكية
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كذا المعلومات الاسمية و  شروط حماية الحياة الخاصةو  بضرورة احترام سرية المراسلات
بهدف تنظيم  29-24كما شرع البرلمان القانون . للمرتفقين، تحت طائلة عقوبات جنائية
 . مكافحتهاو  الاتصالو  الإعلامعمليات الوقاية من جرائم تكنولوجيا 

التشريعي لأغلب النشاطات ذات الصلة بالشبكات الاجتماعية بالرغم من التأطير 
استغلالها قد و نترنت الإة، إلا أنه يمكن ملاحظة أن تنظيم نشاط تقديم خدمات لكترونيالإ
على  طلاعبالإو  .، المعدل032-40بموجب المرسوم التنفيذي رقم  -كما رأينا سابقا –تم 

تنظيم شروط الحصول على الترخيص، مضمون اللائحة الضبطية نجدها لا تقتصر على 
التي من و  .ات مقدمي الخدماتالتزامعمق، حيث تنص أيضا على أبل تمتد لما هو 

هو ما يرتبط و  ضمنية، بواجب المراقبة الآلية للمضامين،و  جملتها إلزامهم، بصفة صريحة
 092بالتالي يندرج ضمن اختصاصات المشرع وفقا للمادة و  بالحياة الخاصة للمستخدمين

القوانين المقارنة، نجد أن تنظيم نشاط مقدمي الخدمات إلى  بالرجوعو  .من الدستور
على غرار ما هو الحال عليه مثلا في . يتم من خلال قوانين برلمانيةنترنت الوسيطة للإ

من قانون الثقة  2و 0-3،3: فرنسا، حيث ينظم هذا النشاط بصفة أساسية بموجب المواد
 . في الاقتصاد الرقمي

العامة في تنظيم النشاطات ذات الصلة بالشبكات  داايةتقييدا سلطة الإ -الفيع الثاني
 ةلكتيونيالاجتماعية الإ 

فضلا عن إسناد الاختصاص بتنظيم الحريات للتشريع؛ فإن سلطة تنظيم النشاط 
لهيئات الضبط تقيد أيضا من خلال اخضاعها لمبادئ مستقرة يتحقق من خلالها عدم 

الحقوق، لاسيما منها و  التشريعية المقررة لحماية الحرياتو  ات الدستوريةمخالفة الضمان
 تدرج القوانين،: تتمثل تلك المبادئ فيو  .الإنترنتتلك المتعلقة بالتواصل الشبكي عبر 

 .تفسير النصوص لصالح الحرياتو  عدم الحظر المطلق للحريات،
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 احتيام مبداأ تدايج القوانين -أولا
ظام القانوني في الدولة يتدرج في شكل هرمي، بحيث تكون من المسلم به أن الن

عن طريق  دارةتأسيسا على ذلك لا يجوز أن تخالف الإو  .القاعدة الاعلى ملزمة للأدنى
لائحية صادرة من سلطة أو  تشريعيةأو  لوائح الضبط قاعدة عليا، سواء أكانت دستورية

تخذه سلطات الضبط في حالة معينة، فإذا رسمت قاعدة قانونية عليا طريقا معينا ت. أعلى
 .1لم يكن أمامها إلا أن تسلك هذا الطريق

بناء على ذلك، لا تملك لوائح تنظيم النشاط أن تكبت الحريات العامة التي كفلها 
حريات محددة، امتنع على سلطات الضبط و  فإذا ما أقر التشريع حقوقا. القانونو  الدستور

 .2ئية أن تعطل من استعمالهافي غير الظروف الاستثنا داريالإ

ة، فإن لكترونيبإسقاط هذا المبدأ على الحريات المرتبطة بالشبكات الاجتماعي الإ
من قانون  33المنصوص عليها بموجب المادة نترنت الإعبر  الإعلاملائحة تنظيم نشاط 

كما أن لوائح تنظيم . ، لا يجب أن تخالف مقتضى حرية ممارسة هذا النشاطالإعلام
شاط للهيئات المضطلعة بمهام ضبط شبكات التواصل الاجتماعي يجب أن تخضع الن

فعلى سبيل المثال، نجد أن . لنطاق الاختصاص الموضوعي المرسوم من طرف المشرع
المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من  29-24ى من القانون الأولبموجب المادة و  المشرع

الاتصالات "مكافحتهما، قد عرف و  لاتصالاو  الإعلامالجرائم المتصلة بتكنولوجيات 
 اشاراتأو  استقبال علاماتأو  ارسالأو  أي تراسل: "الخاضعة للرقابة بأنها" ةلكترونيالإ
من و  ".ةإلكترونيمعلومات مختلفة بواسطة أي وسيلة أو  اصواتأو  صورأو  كتاباتأو 

ة الوطنية للوقاية من كيفيات سير الهيئو  تنظيمو  ثم كان لابد للائحة التي تحدد تشكيلة
المرسوم مكافحتهما، الصادرة بموجب و  الاتصالو  الإعلامالجرائم المتصلة بتكنولوجيات 

                                      
 .024-020عبد الرؤوف هاشم بسيوني، مرجع سابق، ص ص  - 1
 .023، ص المرجع نفسه - 2
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هو ما تم و  ، أن تلتزم بنفس النطاق المحدد في التعريف التشريعي،030-03 الرئاسي رقم
 .من المرسوم 23ة بموجب المادة لكترونيتقريبا من خلال تعريف الاتصالات الإ

 في لوائح تنظيم النشاط احتيام مبداأ عدام جواز الحظي المطلق للحيية -ثانيا
أي أنه المنع الكامل لنشاط معين . الحظر يعني منع الأفراد من ممارسة عمل معين

استثنائيا في بلد يفهم  إجراءذا المنع يجب أن يظل هو  .داريمن جانب سلطة الضبط الإ
يلاحظ أن سلطات و  .النظام العامو  عامةفيه الضبط على أنه التوفيق بين الحريات ال

الممارسات التي تعتبر ضررا و  الأنشطةبصفة استثنائية لبعض  الحظرإلى  الضبط تلجأ
المنع المطلق للحريات المعترف بها أو  الحظرو  (.تعاطي المخدراتأو  كالدعارة) مطلقا

ائز من باب من ثم فهو غير جو  هو أعلى مرتبة من اللوائح،و  غير جائز للقانون نفسه
 .أولى للوائح الضبط، لأن هذا المنع المطلق يتضمن مصادرة للحرية التي كفلها الدستور

ضمنيا للحرية، لأنه أو  من ثم فلا يجب أن تتضمن لائحة تنظيم النشاط منعا صريحاو 
أما الحظر . داريهو ما يخرج من صلاحية سلطة الضبط الإو  تحريمهاأو  يعادل إلغائها
بوقت أو  يفرض على ممارسة الحرية هو حظر نسبي يتحدد بمكان معين الذي يمكن أن

القضاء قد يجيزه إذا وجد ما يبرر ذلك من مقتضيات المحافظة على النظام العام و  .معين
المقارن بمشروعية حظر تشغيل  داريفعلى سبيل المثال أقر القضاء الإ. في تلك الظروف

ذلك حتى لا و  لقا بل يكون مجرد تنظيم للنشاط،هذا لا يعد حظرا مطو  جميع المطاحن ليلا
 . 1يسبب تشغيلها إزعاجا للسكان

في تنظيم النشاطات المرتبطة بالشبكات الاجتماعية  داريسلطة أجهزة الضبط الإ
ة مقيدة أيضا بمبدأ عدم جواز الحظر المطلق للحريات التي ترتبط بتلك لكترونيالإ

ن الرأي في مواقع التواصل الاجتماعي، لاسيما فمثلا لا يجوز منع التعبير ع. الشبكات
التشريع يضمنان و  فطالما أن الدستور. الأداء الحكوميأو  فيما يتعلق بالمجال السياسي
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حرية التعبير للمواطنين، فلا يمكن للوائح تنظيم النشاط حظرها في إحدى و  حرمة الرأي
جتماعي في النشاط السمعي كما أن استغلال شبكات التواصل الا. ذلكالوسائل المتاحة ل

البصري يتمتع بحصانة في مواجهة المنع المطلق من طرف سلطات الضبط، نظرا 
فلا يجوز للوائح المنظمة . تكريس ذلك بموجب القوانينو  الإعلامللإقرار الدستوري لحرية 

، الأساسعلى هذا و  .الإنترنتلهذا النشاط أن تحظره على شبكات التواصل الشبكي على 
المتضمن دفتر الشروط العامة الذي يحدد  000-03ن المرسوم التنفيذي رقم نجد أ

للبث الاذاعي يدعم بموجب المادة أو  القواعد المفروضة على كل خدمة للبث التلفزيوني
الموجه للجمهور و  منه استغلال أنشطة السمعي البصري لكل خدمة للاتصال التفاعلي 54

 .الخدماتترقية و  لإثراء الحصصنترنت الإعبر 

 احتيام مبداأ تفسيي النصوص لصالح الحييات -ثالثا
 الدستورية النصوص تفسر أن يجب استثناء، التقييدو  الأصل الحرية هي أن مادام

 الجائز من كان فإذا .الحرية لصالح تفسيرا لها المقيدةأو  للحريات والقانونية المنظمة
 دون بقدرها تقدر الضرورة فإن ام،النظام الع صون لضرورة الحرية تقييد الضبط لسلطات

التمكين من ممارسة  فإن هدف مباشر، العام النظام حلالإكان  فإذا .تجاوزأو  توسع
 التشريعية النصوص تفرضها التي القيود أن هو العام المبدأو  .النهائي الهدف هو الحريات

 الحرية، لصالح دائما   التفسير يكون أن بمعنى ضيقا ، تفسيرها تفسير ا الحرية يجب على
الشروط  يحددأو  ،تخاذهاا ات الواجبجراءالإ يبين تشريعي نص هناك كان إذا وعلى ذلك

 على سلطات الضبط يجب التي الأهدافو  الأغراض يحددأو  إجراء لاتخاذ توافرها اللازم
 تلتزم أن داريالضبط الإ سلطات على يتعين الحالات هذه كل ففي تستهدفها، أن داريالإ

 الضبط لسلطات لا يجوز ثم ومن التشريعي، النص به أتى الذي التحديد م هذاباحترا
 النص فرضها التي تلك القيود من أشد قيودا   حرية ممارسة على تفرض أن داريالإ
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 قواعد على الخروج تبرر مؤقتا   التي الاستثنائية الظروف حالة في إلا التشريعي
  .1العادية المشروعية

نصوص لصالح الحريات على سن لوائح تنظيم النشاطات تطبيق مبدأ تفسير ال
الحريات التي قد و  ة، يساهم في حماية الحقوقلكترونيالمرتبطة بالشبكات الاجتماعية الإ

 فعلى سبيل المثال،. تكون مهددة بفعل تدابير الضبط التي تتخذها الهيئات المختصة
من القواعد الخاصة للوقاية المتض 29-24من القانون رقم  25بالرجوع لأحكام المادة و 

 مع: "مكافحتهما، نجدها تنص بأنهو  الاتصالو  الإعلاممن الجرائم المتصلة بتكنولوجيات 
 لمقتضيات يمكن الاتصالات،و  المراسلات تضمن سرية التي القانونية الأحكام مراعاة

 للقواعد قاوف الجارية، التحقيقات القضائيةأو  التحريات لمستلزماتأو  العام حماية النظام
 تقنية وضع ترتيبات القانون، هذا فيو  الجزائية اتجراءالإ في قانون عليها المنصوص

 اتإجراءالقيام بو  حينها في محتواها تسجيلو  ة وتجميعلكترونيالإ الاتصالات لمراقبة
بناء على هذا النص التشريعي يقع على ". معلوماتية منظومة الحجز داخلو  التفتيش

ة، أن لا تتوسع في تفسير لكترونيالهيئة المكلفة بمراقبة الاتصالات الإ لائحة تنظيم نشاط
أعلاه لاستخدام منظومة المراقبة  25المنصوص عليه في المادة " النظام العام"مصطلح 

بل لا بد من تفسير النظام العام . حصائيةإأو  اقتصاديةأو  هذه لتحقيق أغراض سياسية
 . للدولة داريطرف القضاء الإعناصره المحددة حصرا من إطار  في
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 المطلب الثاني
العامة في التيخيص للخدامات ذات الصلة بالشبكات  داايةتقييدا سلطة الإ

 ةلكتيونيالاجتماعية الإ 
ة من اساءة لكترونيحماية حقوق مقدمي الخدمات المتصلة بالشبكات الاجتماعية الإ

بشكل كبير بحجم السلطة  العامة لسلطتها في نظام الترخيص، مرتبط دارةاستعمال الإ
 .بفعالية ضمانات الحد منهاو  في هذا الصدد، دارةالتقديرية التي تتمتع بها الإ

 الحيياتو  أثيه على الحقوقو  في تدابيي التيخيص داايةالسلطة التقداييية للإ -الأولالفيع 
تدبير الترخيص إطار  في دارييختلف مجال السلطة التقديرية لهيئات الضبط الإ

ا أو  يتعلق بسن نظام الترخيص ككل،الأمر  كان عما إذا إصدار القرارات الترخيص؛ منح 
لغاء  أو  ومنع ا،  .سحب ا وا 

 في سن نظام التيخيص داايةالسلطة التقداييية للإ -أولا
 مقرر لوقاية الدولةو  بوليسي وقائي تقوم به السلطة الضابطة إجراءالترخيص 

لوقاية النشاط أو  ارسة الحريات والحقوق الفرديةالأفراد من الأضرار التي قد تنشأ عن ممو 
بالرغم من ضرورة الترخيص و  .الفردي نفسه، مما قد يعوق تقدمه فيما إذا ترك بدون تنظيم

ذلك لأنه ينال من استقلال الفرد و  .إلا أنه يعتبر استثناء من الأصل العام، وهو الحرية
جوز للمشرع ذاته فرض نظام يترتب على ذلك، أنه لا يو  .نشاطهو  بما يقيد حريته

التي لا تقبل بطبيعتها فرض و  الترخيص على ممارسة الحريات التي أطلقها الدستور،
التي تخرج عن مبررات أو  باقي الحريات المعنوية،و  ترخيص عليها كحرية التعبير والرأي

 .1كفالة النظام العام
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القاعدة العامة أن ، فدارةنفس المنطق ينسحب على لوائح الضبط التي تصدرها الإ
حريات من خلال و  القانون من حقوقو  السلطة التنفيذية لا تملك تقييد ما أطلقه الدستور

القانون على ضمان حرية أو  على ذلك، إذا نص الدستور. سن نظام ترخيص لممارسته
من الحريات دون أن يخضع النشاط المتعلق بهذه الرخصة لنظام الترخيص، فإنه لا 

لا كان تصرفها غير مشروعو  أن تفرض هذا النظام، دارةيجوز لجهة الإ أما الحريات . ا 
 المحددةأو  التي يطلق عليها الحريات غير المعروفةو  القانونأو  التي لا يكفلها الدستور

تستطيع أن  دارةهي تتعلق في الغالب بالحريات التي لا تعتبر حريات أساسية، فإن الإو 
هو استثناء أقره القضاء، و  .ارسة هذا النوع من الحرياتتفرض نظام الترخيص بالنسبة لمم

السلطة اللائحية في مجال الحريات التي نظمها إلى  يسمح بفرض نظام الترخيص استنادا
بطريقة و  القانون لاسيما بالنسبة لممارسة النشاط الذي يتصل بالنظام العام بشكل مباشر

 .1لنوادياو  قوية، من قبيل فرض الترخيص عل فتح محل لللهو

أنظمة الترخيص للخدمات ذات الصلة بالشبكات الاجتماعية إلى  بالرجوع
. منها ما ترك لمجال لوائح الضبطو  ة، نجد منها ما تقرر بموجب القانونلكترونيالإ

و التي يمتد -فبالنسبة للرخصة المتعلقة بخدمات الاتصال السمعي البصري الموضوعاتية 
فإنها منظمة بموجب  -ة كمزود محتوىلكترونية الإالشبكات الاجتماعيإلى  نشاطها

، أين قام 93إلى  02: المتعلق بالنشاط السمعي البصري من المواد 29-09القانون رقم 
، بتحديد كافة التفاصيل الإعلامالمتعلق ب 23-00المشرع تطبيقا لأحكام القانون العضوي 

معايير المنح، و  اتإجراءالجهة المختصة بمنحها، : المتعلقة بمجال الرخصة من حيث
لاسيما )نترنت أما الترخيص للخدمات الوسيطة للإ. إلخ...التجديد، حالات السحبو  المدة

، فقد أنيطت مهمة تنظيمه للاختصاص اللائحي لهيئة الضبط (الإيواءو  خدمتي النفاذ
المحدد  25-0222من القانون رقم  52ى للمادة الأولحيث تقضي الفقرة . المختصة

يمنح الترخيص لكل : "اللاسلكيةو  بالمواصلات السلكيةو  د العامة المتعلقة بالبريدللقواع
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معنوي يلتزم باحترام الشروط التي تحددها سلطة الضبط في مجال أو  شخص طبيعي
 ".  أو تقديم الخدمات الخاضعة لنظام الترخيص/استغلال الشبكات وو إنشاء 

 قيايات التيخيص صدااي إفي  داايةالسلطة التقداييية للإ -ثانيا
من قبيل الأعمال الشرطية التي ت سق ط بموجبها أحكام  دارييعتبر الترخيص الإ

فطالبي الترخيص يكونون كلهم في مركز قانوني . القواعد الم شرِّعة على الحالات الخاصة
 . 1ليتحول من يتحصل على الترخيص لمركز قانوني خاص. عام

قد شأن تتحدد بطبيعة شروط منح الترخيص، فالسلطة التقديرية للإدارة في هذا ال
ذا لم تتوفر هذه الشروط تعين على جهة و  يحدد القانون مسبقا شروط منح الترخيص ا 

أما إذا كان منح الترخيص . الإدارة رفض منح الترخيص وسلطتها في هذا الشأن مقيدة
. ة على الحرية، فإن هذا التدبير يكون أكثر خطور دارييخضع للسلطة التقديرية للضبط الإ

 . 2لا يؤذن لغيرهم في ذلك مع اتحاد مراكزهمو  إذ يؤذن لبعض الأفراد بمزاولة نشاط ما

من : الشروط التشريعية لمنح التراخيص لابد أن تراعي تحقيق التوازن بين مطلبين
 التقديرية السلطة رحمة تحتحريات طالبي الترخيص بعدم جعلهم و  جهة حماية حقوق

 منحت شاءت إن ،إليها المرفوعة طلبات التراخيص تعام لِها مع عند دارةالإ لجهة الواسعة
ن  .داريالإ القاضي الصدد لرقابة هذا في قراراتها يجب إخضاع ثم ومن منعت، شاءت وا 

ا داريالإ الترخيص كون الاعتبار بعين الأخذ أخرى، جهة من يجب ولكن مع  يتفق نظام 
 النشاط فحص سلطة ةداريالإ الهيئات لأن تخويل وذلك للدولة، ةداريالإ طبيعة الوظيفة

ا، لها الفردي المطلوبة ممارسته مقد م   الغاية لتحقيق إنما يهدف ونطاقه كيفيته في وتدخ 
تِ  السبب فلهذا .ذاته داريالترخيص الإ نظام منو  الوظيفة المذكورة من الوقائية  م نِح 

 حدود في رفضه،أو  لمنحه فيه حقيقوالت الترخيص طلب دراسة في الإدارة سلطة تقديرية
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لها المشرع ما  المرفوعة الطلبات لقبول مسبقة شروط من وضعه وما صلاحيات، من خو 
 بإسقاط فيه تكتفي بحت ا عملا بيروقراطيا يكون عملها لا حتى رفضها، وذلكأو  إليها
 آلي ا اط اإسق الرخصة وهي الشرطي العمل حالة المشرِّعة على القانونية الأعمال أحكام
 المزمع الحريةأو  النشاط ممارسة للأمور وظروف وزن موضوعيو  فحصأو  بحث دونما

 .1يستوجب منح الإدارة هامشا للتقدير الذيالأمر  مزاولتهما،

ة، نلاحظ تمتع لكترونيفي مجال الخدمات المتصلة بالشبكات الاجتماعية الإ
ففي مجال . مجال الترخيصالسلطات المانحة بهامش سلطة تقديرية متفاوت بحسب 

خدمات الاتصال السمعي البصري الموضوعاتية تتمتع سلطة ضبط السمعي البصري 
بهامش تقديري محدد في منح الرخصة نظرا لتحديد المشرع لمعايير عامة يتم منح 

أما بالنسبة للترخيص للخدمات الوسيطة للانترنت، فالإدارة هنا . الرخصة على اساسها
ديرية واسعة جدا لا ترتبط بالهيئة المختصة بمنح الترخيص فحسب، بل تتمتع بسلطة تق

من المرسوم  25من للمادة  20حيث تنص الفقرة . الهيئات الأمنية أيضاإلى  تمتد
المحدد لنظام الاستغلال المطبق على كل نوع من أنواع  502-03التنفيذي رقم 
لسلطات المؤهلة في مجال الدفاع يمنح الترخيص بعد رأي بالموافقة من ا: "الشبكات، بأن

 ...". الأمن العموميو  الوطني

ضمانات الحدا من السلطة التقداييية للإدااية في التيخيص للخدامات ذات  -الفيع الثاني
 ةلكتيونيالصلة بالشبكات الاجتماعية الإ 

تبين مما سبق، أن خطورة السلطة التقديرية للإدارة على الحقوق في مجال 
في إصدار و  ة خاصة في تعسف الإدارة في تنظيم الترخيصالترخيص تكمن بصف
الضمانة : لتقييد هذه السلطة لابد من إرساء ضمانتين متكاملتينو  .القرارات المتعلقة به

تمكن . ى تتمثل في العمومية، فهي خاصية أساسية من خصائص التدابير اللائحيةالأول
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هو ما نجده مكرس في نظام و  .مجردة في مواجهة الجميعو  من إقرار معايير ثابتة
ة من خلال لكترونيالترخيص المتعلق بالخدمات ذات الصلة بالشبكات الاجتماعية الإ

 الذي يحمي طالبي الترخيصأما الضمانة الثانية، فتتمثل في المساواة . دفاتر الشروط
 .المستفيدين منه من تحي ز الإدارةو 

 ضمان العمومية من خلال دافاتي الشيوط -أولا
خيص كتدبير ضبطي ليكون مشروعا يجب أن يتصف بالتجريد في مواجهة التر 

إذ أن هذه الصفة هي التي تمنع التمييز بين حالة مشابهة وأخرى مما تدخل . شخاصالأ
فالتدبير الضبطي لا يمكن أن يكون إلا تدبيرا عاما مجردا يشمل كل . في مجال تطبيقه

كما أنه يواجه كل واقعة . شخص بعينهإلى  اليس تدبيرا موجهو  من تتوافر فيه صفة بعينها
هذا العموم لا يتصل فقط بالفرد المكلف و  .تتوافر فيها شروط معينة لا واقعة معينة بذاتها

أو  المدة التي يتم خلالهاو  ، بل يمتد ليشمل المكان الذي يجري العمل في نطاقهجراءبالإ
ذو  .المكانو  الزمانو  شخاصفهي عمومية تشمل الأ. فيها الضبطي  جراءا كان الإا 

يستهدف تحقيق النظام والاستقرار في المجتمع، فإن من مقتضيات ذلك تحقيق اتخاذ 
تجريد إلى  الضبطي الموجه للأفراد بمعيار موضوعي لا شخصي، أي يلجأ فيه جراءالإ

يترتب على كون نظام الترخيص و  .تكون العبرة فيه بعموم الصفة لا بتخصيص الذات
حساب ما سوف يكون عليه تصرف و  تقدير إمكانيةمكن ذوي الشأن من عاما مجردا؛ ت

التي تتحقق من خلالها قواعد متكافئة لحماية الجميع في مجال و  الإدارة تجاه تصرفاتهم،
إلى  ة أمام مسؤوليتها تجاه الافراد مما يؤدي في النهايةداريتضع الجهات الإو  .اتجراءالإ

لذلك إذا فرض الترخيص و  .الأمان المرجو للحريةو  تأكيد صور التعاون المرغوب فيها
على فرد معين بالذات دون بقية الأفراد الذي تتماثل مراكزهم معه، اعتبر هذا التدبير 

 .1إبطاله داريمخالفا للقانون وكان من حق القضاء الإ
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ضمان الطابع العمومي في نظام الترخيص للخدمات المتصلة بالشبكات الاجتماعية 
ة يظهر من خلال وضع دفاتر الشروط، التي تعتبر وثائق قانونية تسمح بوضع لكترونيالإ

ففي مجال . الشروط المفروضة على كل خدمة بشكل مسبق على الترخيصو  القواعد
المحدد للقواعد  25-0222من القانون  54الخدمات الوسيطة للانترنت، نصت المادة 

اللاسلكية، بأن الترخيص يمنح في مجال و  بالمواصلات السلكيةو  العامة المتعلقة بالبريد
تقديم الخدمات الخاضعة لنظام الترخيص بعد الاستجابة و  استغلال الشبكاتو إنشاء 

هو ما حذا بها و  .اللاسلكيةو  للشروط التي تحددها سلطة ضبط البريد والمواصلات السلكية
 فير النفاذكيفيات اقامة واستغلال خدمات تو و  لإصدار دفتر الشروط الذي يحدد شروط

المؤرخ في  0203/س ض ب م/رم/أخ/30، بموجب القرار رقم الإنترنتإلى 
25/29/0203 . 

نظام الترخيص لخدمات الاتصال السمعي البصري يخضع بدوره لدفتر شروط 
 92المتعلق بالنشاط السمعي البصري في المادة  09-29حيث نص القانون رقم . محدد

امة الصادر بمرسوم بعد رأي سلطة الضبط السمعي يحدد دفتر الشروط الع: "منه، بأن
. للبث الإذاعيأو  البصري، القواعد العامة المفروضة على كل خدمة للبث التلفزيوني
الذي حدد و  000-03تطبيقا لذلك صدر دفتر الشروط بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

 .المختلفة للاستغلال حكامالأو  ات مقدمي الخدماتالتزام

 عن المنافسة علانالمساواة من خلال الإ ضمان -ثانيا
 بل والمتربع العامة، الحريات لكل ركيزةو  أساسا   شخاصالأ بين المساواة مبدأ يعد

 المبادئ باعتباره من المساواة مبدأ على تعتمد وأن لابد الحريات جميع لأن قمتها، على
 هناك تكن لم م إذاث ومن. الجماعة وضمير المشرع روح في استقرت التي للقانون العامة
 فالمساواة. حرية ثمة الادعاء بأن يمكن فلا العامة، الحرية ممارسة في الأفراد بين مساواة
فهيئة  .ونواهيها أوامرها أمام مستغليهو  طالبي الترخيص مساواة نظام الترخيص تعني أمام

 تعفي أندون  واحدة معاملة خلال من واحدة بصورة فراد للتدبيرالأ إخضاع عليها الضبط
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فالجميع  .سواه لشخص دون بالنسبة اتهاإجراء من تضيف أنأو  الأخر، دون منها أحدا
 الزاوية حجز مبدأ المساواة يعتبر إذ اللائحة، تلك تتضمنها التي اتجراءالإ أمام متساوون

 على يمتنع ثم ومن .مدلول للحرية كل ينهار بدونه العامة للحريات قانوني تنظيم كل في
 القانونية مراكزهمو  ظروفهم كانت وذلك متى الأفراد بين المعاملة في التمييز بطالض سلطة
ات من جراءفي تدبير الضبط ضمان شفافية الإ المساواة هذه تحقيق على يساعدو  .1واحدة

 على قيدا   يعتبر والذي عن المنافسة للترشح بغية الاستفادة من الترخيص، علانخلال الإ
 .يؤمن عدم تحيزها لمترشح دون آخر لضبطا هيئات سلطة التقديرية

تجسيد هذه الضمانة في نظام الترخيص المتعلق بالخدمات المتصلة بالشبكات 
حيث . ة، نجده مكرسا بصفة خاصة في خدمات السمعي البصريلكترونيالاجتماعية الإ

المتعلق بمنح الرخصة  جراءيلزم القانون سلطة ضبط السمعي البصري أن يتم تنفيذ الإ
الذي تم من الأمر  .كيفيات تحدد عن طريق التنظيمو  الترشح وفق شروط إعلانواسطة ب

عن  علانكيفيات تنفيذ الإو  الذي يحدد شروط 002-03خلال المرسوم التنفيذي رقم 
في هذا الصدد و  .2خدمة اتصال سمعي بصري موضوعاتيإنشاء الترشح لمنح رخصة 

رئيس إلى  فتح الترشح بموجب قرار يبلغعن  علانيحدد الوزير المكلف بالاتصال الإ
الوطنية وعلى  الإعلامعبر وسائل  علان، الذي يشرع بدوره في نشر الإ3سلطة الضبط

معلومات  علانيجب أن يتضمن الإ. 4يوما 52لسلطة الضبط لمدة  لكترونيالموقع الإ

                                      
 .002-024يامة ابراهيم، مرجع سابق، ص ص  - 1
عن الترشح  علانكيفيات تنفيذ الإو  الذي يحدد شروط 00/20/0203المؤرخ في  002-03المرسوم التنفيذي رقم  - 2

 (.02/20/0203، مؤرخة في 90  ج ر ج ج عدد)خدمة اتصال سمعي بصري موضوعاتي إنشاء لمنح رخصة 
  .من المرجع نفسه 25المادة  -3

 .من المرجع نفسه 29المادة  - 4



بحث التوفيق : بكات الاجتماعية الإلكتيونيةحداودا الضبط الإدااي  للش -الثالث الفصل
 بين مقتضيات الفعالية وحماية الحقوق

 

336 

 

علني، المطبق في لاستماع ال جراءتسمح للمترشحين بمعرفة شروط قبول الترشيحات، الإ
 . 1ملفات الترشح يداعتاريخ آخر أجل لإو  مبلغ المقابل المالي الذي يجب دفعه،

دارة نترنت، فقد علمنا من قبل أن الإأما فيما تعلق بالترخيص للخدمات الوسيطة للإ
ذلك بالرغم من و  .عن المنافسة علانالإ إجراءلا تتقيد بو  تتمتع فيه بسلطة تقديرية واسعة

 بالمواصلات السلكيةو  المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالبريد 25-0222أن القانون 
إطار  المنح في إجراءتحدد سلطة الضبط : "منه بأن 54اللاسلكية، يقضي في المادة و 

إلا أنه من الناحية العملية لا يتضمن ". عدم التمييزو  الشفافيةو  احترام مبادئ الموضوعية
إذ أن الحصول على . تطبيق تلك المقتضياتنظام الترخيص ضمانات إجرائية كافية ل

المدير العام لسلط إلى  الترخيص لا يمر عبر المنافسة، بل يتم من خلال طلب موجه
صدارو  المواصلات السلكية واللاسلكية، يليه تحقيق في الملفو  الضبط للبريد  القرار بمنح ا 

 .عدم منح الترخيصأو 

 المبحث الثاني
مجال التداابيي غيي اللائحية للضبط ضمانات الحقوق والحييات في 

 ة لكتيونيللشبكات الاجتماعية الإ  دااي الإ
ة تدابير لكترونيللشبكات الاجتماعية الإ داريتشمل التدابير غير اللائحية للضبط الإ

هذا الاختلاف ينعكس أيضا على . مختلفة، على نحو ما قد رأينا في الفصل السابق
على و  هديد جراء الممارسة المطلقة لتلك التدابير،الحريات التي تكون محل تو  الحقوق

الحقوق و  حيث أن تحقيق التوازن بين تدابير الضبط تلك. الضمانات اللازمة في كل حالة
ضمانات مناسبة لكل حالة، بدءا بضمانات حماية  إيجادالمعرضة للضياع، يستلزم 

ي مواجهة تدبير ضمانات الحماية من التعسف فو  الحريات في مواجهة تدبير الحجب،
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توقيع الجزاءات، وصولا لضمانات حماية الحق في الحياة الخاصة الذي يخشى انتهاكه 
 .ةلكترونيمن خلال ممارسة تدبير اليقظة الإ

 الأولالمطلب 
ضمانات حماية الحييات في تدابيي حجب مواقع الشبكات الاجتماعية  

 ة لكتيونيالإ 
ة بالرغم من كونه مبررا في لكترونيتدبير حجب مواقع الشبكات الاجتماعية الإ
م كبِّلٍ للحريات المرتبطة  إجراءإلى  حالات معينة، إلا أن عدم تقييد ممارسته قد يحوله

القواعد المكرسة و  درءا لذلك يمكن استخلاص عدد من المبادئو  .باستغلال تلك الشبكات
عدم جواز خصوصا بمبدأ الأمر  ويتعلق. في هذا المجال داريمن طرف القضاء الإ

مبدأ التناسب الذي يضمن ملائمة و  .دائماو  الحظر المطلق للحرية، تجنبا لحجب كامل
قاعدة تخصيص إلى  بالإضافة. جسامة الاخلال الذي ي راد توقيهو  بين التدبير الضبطي

، بما يمنع من انحراف سلطات داريالأهداف التي تسم دائما غاية قرارات الضبط الإ
 .لاجتماعي عن هدف حفظ النظام العامضبط شبكات التواصل ا

احتيام مبداأ عدام جواز الحظي المطلق للحيية في تدابيي حجب مواقع  -الأولالفيع 
 ة لكتيونيالشبكات الاجتماعية الإ 

إذا كان مبدأ عدم جواز الحظر المطلق للحرية ماض، كما رأينا، في مواجهة لوائح 
ب أولى أن يكون مقيدا للقرارات الفردية تنظيم النشاط بالرغم من طابعها العام، فمن با

ة يعتبر لكترونيتدبير حجب مواقع الشبكات الاجتماعية الإو  .التي تحظر ممارسة الحرية
 فإن وجد ما يبرره بصفة مؤقتة، فإنه لا يمكن أن يجد تبريرا لحظر دائم. حظرا لاستغلالها

 ارد على الحرية مؤقتاإذ أن سلطات الضبط تختلف بحسب ما إذا كان القيد الو . مطلقو 
تلك التي تفرض حظرا و  هنا ينبغي التمييز بين القرارات التي تفرض حظرا مؤقتاو  .دائماأو 

ى بحكم كونها مؤقتة تزول بعد مدة، قد تنطوي على أحكام لا يمكن أن الأولف. دائما
تا فإذا ما وجد ما يدعو أن يكون التنظيم الضبطي مؤق. تشتمل عليها القرارات الدائمة
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لأن الغرض و  ظروف خاصة تبرره،إليه  أمكن أن يكون تنظيما متشددا، لأنه قد دعت
الاستقرار، وجب أن يكون أقل شدة و  أما إذا كان للقيد صفة الدوام. يزول بعد مدة وجيزة

تأسيسا على ذاك، فإن القضاء يراعي الاعتبارات و  .لأنه ينطوي على تهديد دائم للحريات
تقدير مدى خطورة الظروف : من ناحيتين داريسلطة الضبط الإالزمنية التي تحيط ب

تقدير المدى الزمني المناسب و  النظام،و الأمن  ما يحدث بسببها من أخطار علىو  الزمنية
 .1داريات الضبط الإجراءلإ

يظهر بوضوح تطبيق مبدأ عدم جواز الحظر المطلق للحرية في تدبير حجب  
لمجلس الدولة  داريحكمة القضاء الإة في قرار مونيلكتر مواقع الشبكات الاجتماعية الإ

للاتصال بات حقا و  المصري، الذي اعتبر أن استعمال مواقع التواصل الاجتماعي للتعبير
وتعود وقائع هذا . تقييدها بالكامل انتهاكا لهذا الحقأو  يعتبر حجبهاو  أصيلا للأفراد،

في مصر طلب  داريط الإالحكم لدعوى رفعها المدعي ضد مجموعة من سلطات الضب
عن   Facebookفيها إلغاء القرار السلبي بالامتناع عن حجب موقع التواصل الاجتماعي 

  جمهورية مصر العربية بعنوانه على شبكة المعلومات الدولية 
(www.facebook.com) وكذلك اتخاذ ما يلزم لحجب كافة تطبيقاته على الهواتف ،

ة داريقد بات لازما على الجهات الإ" :يسا لطلبه أنهحيث اعتبر المدعي تأس. النقالة
المعنية اتخاذ قرار بحجب موقع الفيسبوك حفاظا على الوحدة الوطنية والسلام الاجتماعي 

رئيس الجهاز ]القومي إلا أن المدعى عليه الرابع الأمن  ونهوضا بالاقتصاد حفاظا على
قرارا سلبيا بالامتناع مخالفا للدستور امتنع عن ذلك مما يشكل [ القومي لتنظيم الاتصالات

والقانون تأسيسا على ما يقوم به هذا الموقع من تفتيت الوحدة الوطنية وهدم الأسرة 
المصرية لما تتضمنه العديد من صفحاته من تحريض على الرذيلة والمساس بتقاليد 

نتحال المجتمع وعاداته كما تقوم العديد من صفحات هذا الموقع بنشر الإشاعات وا
غير أن المحكمة أجابت ]...[". رقابةأو  صفات أجهزة الدولة ومسئوليها دون أدنى قيود
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( Social Networking)ومن حيث إن شبكات التواصل الاجتماعي : "على ذلك بالقول
، ( Twitter)تويتر و  ،( Facebook)والهواتف المحمولة ومنها فيس بوك نترنت الإعلى 

وغيرها، وهي ( Youtube)، وأبرزها موقع الإنترنتي على شبكة ومواقع الفيديو التشارك
مجموعة مواقع ويب التي تقدم مجموعة من الخدمات للمستخدمين كالمحادثات الفورية 

والفيديو والتدوين ومشاركة الملفات وغيرها من  لكترونيوالرسائل الخاصة والبريد الإ
 شخاصالاتصال والمشاركة بين الأالخدمات، قد أحدثت تلك تغي ر ا كبير ا في كيفية 

والمجتمعات وتبادل المعلومات، فجمعت الملايين من المستخدمين وشبكات التدوينات 
لم تكن سوى نترنت الإالمصغرة، وليس من شك في أن مواقع التواصل الاجتماعي على 

ستوريا في وسائل للتعبير انتزعها المتواصلون اجتماعي ا وسياسي ا تأكيد ا لحقوقهم المقررة د
الحق في التنمية والحق في الحياة الحرة و  الاتصال والمعرفة وتدفق المعلومات وتداولها

 الكريمة التي تظللها العدالة الاجتماعية، ومن ثم باتت حقوقا أصيلة لهم لا يكون حجبها
ي تقييدها بالكامل إلا انتهاك ا لكل تلك الحقوق وذلك إعمالا لصريح أحكام الدستور والذأو 

جاءت التشريعات المصرية الحالية والمعمول بها بما فيها قانون تنظيم الاتصالات سالف 
، وبالتالي فإن حجب هذا الموقع كليا يتعارض مع الأصل وهو حرية التعبير ]...[الذكر

عن الرأي التي يتعين ترجيحها في هذا المقام إعمالا لصريح أحكام الدستور والمبادئ 
 .1"عليها دائما الدول الديمقراطية ية التي تقومالأساس

إقرار مبدأ عدم جواز الحظر المطلق للحرية في تدبير حجب الشبكات الاجتماعية 
للحد  داريفعالية تدخل سلطات الضبط الإ: ة يحقق جزئيا التوازن المنشود بينلكترونيالإ

طه الحجب المؤقت لما تتحقق شرو  إمكانيةإتاحة من مخاطر تلك الشبكات عن طريق 
ة لكترونيحماية الحقوق والحريات المرتبطة بالشبكات الاجتماعية الإو  .المبررة، من جهة

من ثم فالمطالبة بعدم اقرار تدبير الحجب و  .بعدم إجازة الحجب الدائم لها، من جهة أخرى
المؤقت لمواقع الشبكات الاجتماعية التي تتضمن مضامين مخلة بالنظام العام، لن يكون 

                                      
 . ق 30لسنة  32455، قضية رقم 0203/ 20/ 03ي،الإدار مجلس الدولة المصري، محكمة القضاء  - 1
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وعليه نجد أن . الحجب الدائم إمكانيةالتوازن، تماما مثل المطالبة بإقرار مراعٍ لذلك 
: في فرنسا قد رفض دعوى مجموعة من الجمعيات بإلغاء كلا من داريالقضاء الإ

المشيدة بها والمواقع أو  يةالإرهابالمرسوم المتعلق بحجب المواقع المحرضة على الأعمال 
المرسوم المتعلق بمنع إظهار تلك المواقع في و  .1رمشاهد إباحية للقصو  التي تنشر صورا

من قانون الثقة في  0-3اللذين صدرا تطبيقا لنص المادة و  .2نتائج محركات البحث
وكانت من بين الأسانيد التي قامت عليها دعوى إلغاء المرسومين؛ . الاقتصاد الرقمي

ة الفرنسي غير مؤسسة التي اعتبرها مجلس الدولو  .تعارضهما مع مقتضيات حرية التعبير
فيما يتعلق بالتعارض مع : "مما جاء في حيثيات القرارو  .نظرا للطابع المؤقت للحجب

من الاتفاقية الاوروبية للحفاظ على حقوق  02حرية التعبير المضمونة بموجب المادة 
من الاتفاقية الاوروبية للحفاظ على  02اعتبارا أن المادة : يةالأساسالحريات و  الإنسان
لكل شــخص الحق في حرية  -0: "ية، تنص على أنهالأساسالحريات و  الإنسانحقوق 
الأفكار مــن أو  نقل المعلومــاتأو  ويشــمل هــذا الحق حرية الــرأي وحرية تلقــي. التعبير

لا تحول هذه المادة . دون أن يحصل تدخل من السلطات العامة، ودونما اعتبار لحدود
 -0 التلفزة، لنظام التراخيصأو  الســينماأو  ــركات البث الإذاعيدون إخضــاع الدول ش

يجــوز إخضاع ممارســة هــذه الحريات وما تشــمله مــن واجبات ومســؤوليات، لبعــض 
العقوبات المنصوص عليها في القانون، والتي تشكل أو  القيــودأو  الشــروطأو  المعاملات

السلامة أو  ســلامة الأراضيأو  قراطي، للأمن الوطنيتدابير ضرورية في المجتمع الديم
لحماية ســمعة أو  ،خلاقالأأو  لحماية الصحــةأو  حمايــة النظام ومنع الجريمة،أو  العامة
لضمان سلطة القضاء أو  لمنع الكشــف عن معلومات ســرية،أو  حقوقه،أو  الغيــر

المفروضة على حرية التعبير لا ي سمح فإنه يترتب على هذه الشروط أن القيود ". ونزاهته
                                      

1
 - Décret no 2015-125 du 5 février 2015 relatif au blocage des sites provoquant à des actes 

de terrorisme ou en faisant l’apologie et des sites diffusant des images et représentations de 

mineurs à caractère pornographique. 
2
 - Décret n° 2015-253 du 4 mars 2015 relatif au déréférencement des sites provoquant à 

des actes de terrorisme ou en faisant l’apologie et des sites diffusant des images et 

représentations de mineurs à caractère pornographique. 
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متناسبة و  ضروريةو  تكون ملائمةو  بها إلا إذا نص عليها القانون تلبية لأهداف مشروعة
منع اظاهر المواقع في و  ، أن تدابير الحجبالأولاعتبارا في المقام و  .مع الهدف المنشود

ا أهداف مشروعة نتائج محركات البحث المقرر بموجب المرسومين المطعون فيهما، لهم
تتمثل في حصر وصول المستخدمين حسني النية للمواقع المحرضة على الأعمال 

من و  .مشاهد إباحية للقصر، من جهةو  المشيدة بها والمواقع التي تنشر صوراأو  يةالإرهاب
إن المادة ]...[ جهة أخرى، عرقلة الوصول المقصود لبعض المستخدمين لهذه المضامين 

كافحة جرائم مالمكتب المركزي ل"ومين المتنازع فيهما تنص على أن في كلا المرس 9
الاتصال يجب أن يتحقق على الأقل كل ثلاثة أشهر من أن و  تكنولوجيا المعلومات

ذا ثبت خلاف ذلك، و  ".ة المبلغ عنها لاتزال تتضمن محتوى محظورلكترونيالعناوين الإ ا 
منع الظهور في نتائج محركات  راءإجمن و  يتم إزالة هذه العناوين من قائمة الحجب

من ثم فإنه خلافا للإدعاء؛من شأن هذه العناصر المختلفة أن تمكن من تنفيذ و  .البحث
المنع من الظهور في نتائج محركات البحث، دون أي تعارض مع حرية و  تدابير الحجب

 . 1"التعبير

الاجتماعية احتيام مبداأ التناسب في تدابيي حجب مواقع الشبكات  -الفيع الثاني
 ة لكتيونيالإ 

بصفة عامة يشترط في التدبير الضابط أن يكون متناسبا مع مدى جسامة 
التناسب هنا يقدر بقدر جسامة التهديد الذي و  .تفاديهإلى  الاضطراب الذي تهدف الإدارة
أي أن يكون نوع التدبير بالذات لازم لاتقاء الخطر دون . يخشى منه على النظام العام

ذلك لأن الحريات، إذا قيدت بسبب ممارسة سلطة و  .آخر أقل منه إعاقة للحريةأي تدبير 
لازما لمواجهة حالات معينة من دفع خطر و  ، وجب أن يكون ذلك ضرورياداريالضبط الإ

فليس من المقبول أن تكون شدة التدبير الضابط أكثر من الشدة التي . النظامو الأمن  يهدد

                                      
1
 - Conseil d'État Français, 15/02/2016, N° 389140, l'association French Data Network, et 

autres. 
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تخاذ إلهذا يجب على هيئات الضبط أن تضع نصب أعينها و  .يراد اتقاؤها بهذا التدبير
 . 1التضييقأو  خلال بالنظام دون أن تنال من الحرية بالتعطيلالتدبير الملائم لمواجهة الإ

أن تختار  داريعلى هيئات الضبط الإ داريتأسيسا على ذلك، يفرض القضاء الإ
فيتدخل لمراقبة . بالنظام العام الملائمة التي تكفي لمواجهة الاخلالو  الوسيلة المتناسبة

مدى لزومه لصيانة النظام العام في الظروف و  ملائمة القرار للظروف التي صدر فيها،
 وسائل قاسيةإلى  بالتالي فلا يجوز لهيئات الضبط أن تلجأو  .التي لا بست إصداره

 . 2صارمة لمواجهة ظروف غير خطيرةو 

ة، فإنه لكترونيالشبكات الاجتماعية الإفي تدبير حجب مواقع  تطبيقا لمبدأ التناسب
خلال يتعين على الهيئات المختصة أن يكون قرارها بحجب الموقع متوافقا مع طبيعة الإ

بمضمون محظور الأمر  ما تعلق فإذا. مكانيات التقنية المتوفرةمع الإو  الذي يراد تفاديه
 مكانيةلو توفرت الإ كما أنه. معين يمكن إزالته، لم تكن هناك حاجة لحجب الموقع ككل

حساب مهدد للنظام العام على شبكة معينة، فلن يكون أيضا تدبير أو  التقنية لحجب قناة
في هذا الصدد أدانت المحكمة الأوروبية و  .حجب الموقع متناسبا مع طبيعة الإخلال

بين  YouTubeدولة تركيا لحجبها كلية موقع  20/00/0203بتاريخ  الإنسانلحقوق 
مما جاء في قرار و  .، نظرا لتضمنه عددا من الفيديوهات المحظورة0202و 0220عامي 
بأكمله بسبب محتوى إحدى نترنت الإإن القانون لا يصرح بحجب موقع : "المحكمة

من هذا  20ى للمادة الأولبحسب الفقرة و  في الواقع،. صفحات الويب التي يستضيفها
إذا كانت هناك أسباب كافية للشك  منشور محدد،إلى  القانون، يمكن فقط منع الوصول

 .3"أنه يشكل إحدى الجرائم المنصوص عليها في القانون

                                      
  042-043عبد الرؤوف هاشم بسيوني، مرجع سابق، ص ص  - 1
 .009، ص المرجع نفسه - 2

3
 - Cour européenne des droits de l’homme, 01/12/2015, Requêtes n

o
 48226/10 et 

14027/11, l’affaire Cengiz et autres c. Turquie. 
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احتيام قاعداة تخصيص الأهدااف في تدابيي حجب مواقع الشبكات  -الفيع الثالث
 ةلكتيونيالاجتماعية الإ 

من مقتضى هذه القاعدة أن تلتزم الإدارة في قراراتها تحقيق الأغراض التي قصدها 
ذلك أن تحقيق أغراض معينة هو الغاية النهائية من كل . ن منحها تلك السلطةالشارع م

لا يمكن و  تنظيم قانوني والاختصاصات التي تمنح لرجل الادارة تلزمه بإتباع هدف معين
مسؤولياته أن يترك لأي عضو من اعضائه مهمة و  مع تعدد فروعه داريللجهاز الإ

 داريإن أهداف الضبط الإ .عامة كيفما اتفقتحقيق المصلحة العامة جملة، أي مصلحة 
أو  هي اهداف مخصصة، ليس للإدارة أن تخرج عليها، -سواء أكان عاما أم خاصا –

لا كان تصرفها و  غير مشروعة،أو  اهداف أخرى مشروعةإلى  تتخذ منها ستارا للتوصل ا 
فظة على بعبارة أخرى يجب أن تستهدف قرارات الضبط المحاأو  .مشوبا بعيب الانحراف

يكون هناك انحراف إذا خرج القرار على هذه و  .النظام العام في عناصره المحددة فقط
لزيادة  داريلو كان هدفه مشروعا في ذاته فلا يجوز استخدام اساليب الضبط الإو  الغاية،

 . 1غير ذلك من الأهداف الحميدةأو  نشر الثقافةأو  موارد المالية

ة باعتباره لكترونيمواقع الشبكات الاجتماعية الإ حجب إجراءذلك ينحصر بناء على 
لا و  في حفظ النظام العام في أوجهه المحددة فحسب، داريتدبيرا من تدابير الضبط الإ

ن كانت مشروعةو  يمكن أن يمتد بهذه الصفة لتحقيق أي أغراض أخرى من شأنها و  ا 
لجملة من الحقوق فتدبير الحجب في هذه الحالة نظرا لتقييده . تحقيق الصالح العام

. ية لا يمكن أن يبرر بتحقيق أي غرض آخر سوى المحافظة على النظام العامالأساس
منه  04السياسية، نجد أن المادة و  العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنيةإلى  فبالرجوع

 إمكانيةتحصر و  التعبير،و  الرأي: الثانية منها بكل من حقيو  ىالأولت قر في الفقرتين 
: حيث تقضي الفقرة الثالثة منها. النظام العامو  ا في ضرورة حماية حقوق الغيرتقييده

من هذه المادة واجبات ومسئوليات  0تستتبع ممارسة الحقوق المنصوص عليها في الفقرة "
                                      

 .002عبد الرؤوف هاشم بسيوني، مرجع سابق، ص  - 1
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وعلى ذلك يجوز إخضاعها لبعض القيود ولكن شريطة أن تكون محددة بنص . خاصة
الأمن  لحماية( ب) سمعتهم،أو  م حقوق الآخرينلاحترا( أ: )القانون وأن تكون ضرورية

 ."الآداب العامةأو  الصحة العامةأو  النظام العامأو  القومي

مهمة الضبط إطار  من ثم، لا يجوز استغلال حجب مواقع التواصل الاجتماعي في
ففي المجال السياسي مثلا، نجد أن لجنة . ، لتحقيق أغراض في مجالات أخرىداريالإ

في  020الذي اعتمد في دورتها  59، في تعليقها العام رقم الإنسانحدة لحقوق الامم المت
نظام توزيع للمعلومات من نشر محتوى أو  ، قد اعتبرت أن منع موقع0200شهر جويلية 

الاجتماعي التي تبنته و  للنظام السياسيأو  فقط بسبب أنه قد يتضمن نقد للحكومة
العهد الدولي الخاص بالحقوق من  04ثالثة للمادة الحكومة يعتبر مناف لمقتضى الفقرة ال

لا  إدارية كتدبير ضبط لكترونيكما أن حجب الشبكات الاجتماعية الإ. 1السياسيةو  المدنية
بالنقل أو  تجارية تتعلق مثلا بالإشهارأو  يمكن أن يكون مبررا لتحقيق أهداف اقتصادية

ن كان هذا الحجب قد و  ات المحمية،بالتحميل غير القانوني للمنصفأو  المباشر للبرامج ا 
بحماية الملكية أو  يجد ما يبرره في اختصاصات الهيئات المعنية بالضبط الاقتصادي

الحجب الذي يلحق خدمات الاتصال  داريعليه، لا يعتبر من قبيل الضبط الإو  .الفكرية
ثل عموما منترنت الإعبر أو  الصوتي البصري عبر المنصات الاجتماعيةأو  الصوتي
بهدف حماية شركات الاتصالات و  تنظيم سوق الاتصالاتإطار  في Skipeخدمة 
 .اللاسلكية من المنافسةو  السلكية

 المطلب الثاني
 ةدااييضمانات حماية حقوق مقدامي الخدامات في تدابيي توقيع الجزاءات الإ

عملية إطار  لقد سبق بيان ان للإدارة ان توقع جزاءات على مقدمي الخدمات في
بالرغم من  داريتدبير الجزاءات الإ. ةلكترونيللشبكات الاجتماعية الإ داريط الإالضب

                                      
1
 - Comité des droits de l’homme, Observation générale n

o
 34 de l’article 19: Liberté 

d’opinion et liberté d’expression, 102e session, Genève, 11-29 juillet 2011. 
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إطار  الحفاظ على النظام العام، إلا أنه لابد أن يتم فيو  أهميته لردع المخالفات المرتكبة
لأجل ذلك نجد أن القضاء و  .غلو الإدارة فيهو  من المشروعية التي تضمن عدم انحراف

ة بصفة عامة، سواء داريقواعد ضامنة لمشروعية الجزاءات الإو  ئقد أرسى مباد داريالإ
التي ستكون محل تفصيل في هذا المطلب و  .في شقها الموضوعيأو  في شقها الإجرائي

لشبكات التواصل  داريمع إسقاط كل ضمان على الجزاءات الخاصة بالضبط الإ
 .الاجتماعي

خدامات في تدابيي توقيع الجزاءات الضمانات الإجيائية لحقوق مقدامي ال -الأولالفيع 
 ةدااييالإ

ات معينة إجراءبعد اتباع  داريتفرض الضمانات الاجرائية أن يتم توقيع الجزاء الإ
عدم التعسف فيه حماية لحقوق و  دقتهو  تهدف في مجملها لتحقيق رجاحة القرار بالجزاء

ات المتصلة من أبرز تلك الضمانات التي يستفيد منها مقدمو الخدمو  .من تقع عليهم
 .شرط التسبيبو  شرط الاعذار، الحق في الدفاع: ة، نجدلكترونيبالشبكات الاجتماعية الإ

 شيط الاعذاي حتياما -أولا
لا تعد غاية في و  ة وسيلة من وسائل تحقيق المصلحة العامة،داريتعتبر العقوبة الإ

أو  الطبيعة، سواء شخاصحفاظا على الطابع الودي لعلاقة الإدارة بالأو  .حد ذاتها
 بأوجه المخالفة المنسوبة إليهم شخاصالمعنوية، فإنه يتعين على الإدارة إحاطة الأ

عطاؤهمو  تبين فيه بوضوح توجه نيتها لتوقيع العقوبة عذار ا مهلة للعدول عنها من خلال ا 
 بما يتفق مع أحكام القانون خلال عدم تصويب الأوضاعو  المقررة في حالة عدم الامتثال

 في حالة نص القانون على ضرورة الاعذار، فإن العقوبة تصبح تبطلو  .1لممنوحةالمهلة ا
 قديم إقامة محل على وقعت بإخطارأو  السابق، النحو علىعذار ا دون وقعت إذ اما

                                      
العلوم السياسية، جامعة أبو و  ضمانات مشروعيتها، مذكرة ماجستير، كلية الحقوقو  يةالإدار كتون بومدين، العقوبة  - 1

 .20، ص 0202/0200تلمسان،  -بكر بلقايد
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 ذلك يقوم حيث لها، الجديد الإقامة تحديد محلو  بتغييره للإدارة هإبلاغسبق  رغم للمخالف
 يكتفي قدو  .جوهري جراءلإ لافتقاده الجزاء قرار بطلانلى إ يؤدي مما الإخطار، عدم مقام

 لها ةداريالإ العقوبة توقيع قبل مخالفات إليها المنسوب الجهة الإدارة بإخطار بإلزام المشرع
 .1المخالفة أسباب لإزالة للمخالف مهلة تقدير سلطة الإدارة تاركا لجهة

ة بشك واضح من لكترونية الإيستفيد مقدمو الخدمات المتصلة بالشبكات الاجتماعي
نسبة لمقدمي الخدمات الوسيطة للانترنت، يفرض المشرع على بالف. ضمانة الاعذار

المواصلات السلكية واللاسلكية إذا ما وقفت على مخالفة للشروط و  سلطة ضبط البريد
التنظيمية، أن تقوم باعذاره للامتثال لتلك الشروط و  المقررة بموجب النصوص التشريعية

يستثنى من شرط الاعذار قبل توقيع العقوبة حالة انتهاك و  .2يوما 52ي أجل ف
ذلك بالنظر و  ، حيث تعلق الرخصة فورا،3الأمن العموميو  المقتضيات التي يتطلبها الدفاع

يقضي به المشرع لصالح مقدمي خدمة  جراءنفس الإ. للطابع المستعجل للتدبير الوقائي
ن سلطة الضبط في هذا المجال ملزمة قبل اتخاذ أي حيث تكو . الاتصال السمعي البصر

تدبير عقابي بإعذار الشخص المعنوي المستغل لخدمة الاتصال السمعي البصري 
ذلك بغرض حمله على و  .التنظيمية والتعاقدية الملزمة لهو  للامتثال للشروط التشريعية

للسلطة الأمر  لكن يلاحظ أن المشرع لم يحدد أجل الاعذار، بل ترك. 4الامتثال لها
قد كان من المناسب لو أنه قد قام بتحديد المدة المتاحة للمتعامل و  .التقديرية لجهة الضبط

وهنا أيضا استثنى . لتحقيق المساواة بين المتعاملينو  للاستجابة ضمانا لعدم تعسف الادارة
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من المشرع شرط الاعذار قبل توقيع عقوبة التعليق الفوري في حالة ارتكاب مخالفات 
 .1الاداب العامةو  بالنظام العامو  الأمن الوطنيينو  شأنها الاخلال بمقتضيات الدفاع

 احتيام الحق في الدافاع -ثانيا
 التأديبي فقط،أو  الجنائي المستوى على ليس جوهرية ضمانه الحق في الدفاع يمثل

الصنف  هذا قبل توقيع احترامه من بد فلا كذلك، العامة مستوى جزاءات الإدارة على بل
 الدفاع من تمكينهو  اقترفها التي بالمخالفة المعني إخطار هو ما يقتضيو  .من الجزاءات

حق  كفالة داريالإ الجزاء توقع عندما ةداريالإ السلطة على لزاما يكون بالتاليو  .نفسه عن
الفرنسي يرجع لسنة  داريتكريس هذا الحق من طرف القاضي الإ. 2والمواجهة الدفاع
 قام عندما ، Trompier-Gravierأرملة السيد بة القرار الصادر في قضية، بمناس0499
 مخالفتها بحجة بها الخاص والمجلات بيع الصحف كشك بسحب ترخيص السين محافظ
نفسها، ليقضي مجلس  عن من الدفاع المذكورة يمكن السيدة أن دونو  الترخيص لشروط
 السيدة أرملة تمكين دون اتخاذه نيمك كان الجزاء، ما لجسامة نظرا: "يلي بما الدولة

Trompier-Gravier مقدما تستدعى لم أنها كما إليها المنسوبة مناقشة المطاعن من 
 بعيب مشوب فيه المطعون القرار بأن في التمسك الحق لها من ثمو  دفاعها، أوجه لبيان
 .3"باطلا يجعله ما السلطة تجاوز

ات إجراءحق الدفاع في مواجهة نت نتر ضمن المشرع لمقدمي الخدمات الوسيطة للإ
حيث قضى بعدم تطبيق العقوبات المقررة للمخالفات التي ارتكبوها . توقيع العقوبة عليهم

طلاع هم بالمآخذ الموجهة إليهمإبلاغإلا بعد  . 4تقديم مبرراتهم كتابةو  على الملف هموا 

                                      
 .من القانون نفسه 025المادة  - 1
 امة في النظام القانوني الجزائري، رسالة دكتوراه، كلية الحقوقية العالإدار نسيغة فيصل، الرقابة على الجزاءات  - 2
 .009، ص 0202/0200بسكرة،  -العلوم السياسية، جامعة محمد خيضرو 

3
 - Conseil d'État Français, 05/05/1944, N° 69751, affaire dame veuve Trompier-Gravier. 
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البصري، لا نجد المتعلق بالنشاط السمعي  29-09باستقراء أحكام القانون و  بالمقابل،
حيث أن المشرع مك ن سلطة . قبل توقيع العقوبة داريتقريرا لحق الدفاع على المستوى الإ

الضبط السمعي البصري من توقيع العقوبة مباشرة في حالة عدم امتثال المرخص له 
لا يتاح لمقدم خدمة الاتصال السمعي البصري إلا طريق و  .1للاعذار في الأجل المحدد

 .2التنظيم ساريي المفعولو  ائي طبقا للتشريعالطعن القض

 دااي احتيام شيط تسبيب الجزاء الإ -ثالثا
 صلب القرار القاضي به في الإدارة ذكر ،داريالإ الجزاء (أو تعليل) تسبيبي راد ب

تجدر و  .من قِبل الإدارة عوقبوا لأجلها التي بالدوافع به ليحاط المخاطبين إصداره لمبررات
 هو فالسبب تسبيبه،و  داريالإ القرار في كركن السبب اختلاف بين هناك أنإلى  الإشارة
 أي داريالإ القرار تتدخل وتصدر الإدارة تجعل المشروعة التي القانونيةأو  الواقعية الحالة

 إذا .بدونه القرار صحة لا يقوم فيه ركن فهو بالتاليو  موضوعي، خارجي عنصر أنه
غالبا ما  أن المشرع إلا قراراتها، بتسبيب ملزمة غير الإدارة أن العامة القاعدة كانت

 بحقوق من مساس لها لما ذلك نظراو  ة،داريالإ الجزاءات القاعدة؛ هذه يستثني من
 الحفاظو  المصلحة العامة تحقيق بين وسطا موقفا يقف أن يحاول حيث. الأفراد وحريات

بالمقابل  ة، ألزمهاداريوبة الإالعق توقيع سلطة الإدارة منح لما لذلك .الأفراد مصالح على
 .3قراراتها بتسبيب

الضمانات الموضوعية لحقوق مقدامي الخدامات في تدابيي توقيع الجزاءات  -الفيع الثاني
 ةدااييالإ

ة في حماية داريبالرغم من أهمية الضمانات الإجرائية في توقيع الجزاءات الإ
موضوعية تحقق رشادة قرار  الحقوق، إلا أن دورها يبقى محدودا إن لم تتمم بضمانات

                                      
 .المتعلق بالنشاط السمعي البصري 29-09من القانون رقم  022المادة  - 1
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 الشرعية: لكل من مبدئي داريذلك من خلال احترام سلطة الضبط الإو  .ةداريالعقوبة الإ
 .الشخصيةو 

 دااي احتيام مبداأ شيعية الجزاء الإ -أولا
 بشأنه يرد لم الإدارة لجزاء توقيع جواز بعدم ةدارييقضي مبدأ شرعية الجزاءات الإ

ذاو  .معانيالو  الألفاظ واضح قانوني نص قانون،  بغير عقوبة لاو  لا جريمة مقتضى كان ا 
 بالنسبة عنه التغاضي لا يجوز بالمقابل فإنه الجنائي، الجرائم نطاق في عليه متفق مبدأ

الأمر  العام، حرياتهم من تنتقص الأفراد وقد بحقوق تمس أنهاو  خاصة .ةداريالإ للجزاءات
 يهدف المبدأ هذا لأنو  .داريالإ الجزاء قانوني يقرر نص وجود تحري معه يتعين الذي
 المشرع معهاو  المقارنة حرصت التشريعات فقد الأفراد وحرياتهم حقوق حمايةإلى 

 احترام تأكيدإلى  ةداريالإ في مجال الجزاءات يهدف أنهو  خاصة احترامه على الجزائري،
 . 1بالقانون هاالتزامو  الإدارة

ة لكترونيللشبكات الاجتماعية الإ داريالإ لم يترك المشرع الجزائري لجهات الضبط
فبالنسبة لمقدمي الخدمات الوسيطة . سلطة تقديرية مطلقة في تحديد طبيعة الجزاء

للانترنت، تولى المشرع تحديد نوع العقوبة الموقعة على المتعامل المخالف، مع ترك 
أو  يق الكليإذ تشمل إما التعل. الاختيار لسلطة الضبط المختصة لتوقيع احداها فقط

 5إلى  التعليق المؤقت لها لفترة تمتد من شهرأو  يوما، 52الجزئي للترخيص لمدة 
تدبير إلى  لكي لا سلطة توقيع الجزاءو  .2تخفيض مدة الترخيص في حدود سنةأو  أشهر،

حماية مصالح و  حظر للخدمة، ألزم المشرع سلطة الضبط بضمان استمرارية الخدمة
 . 3المرتفقين

                                      
 .090، ص المرجع نفسه - 1
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ة الموقعة على مقدمي خدمة الاتصال السمعي البصري منصوص داريالإ العقوبات
المجال، مع ترك سلطة تقديرية محدودة لجهة و  عليها تشريعيا أيضا من حيث الطبيعة

حيث فرض المشرع على . الضبط في تحديد العقوبة المناسبة في حدود ذلك الإطار
 3و 0للاعذار يحدد مبلغها بين  المتعامل المخالف عقوبة مالي في حالة عدم الاستجابة

 .شهر 00بالمائة من رقم الاعمال المحقق خارج الرسوم خلال آخر نشاط مغلق لفترة 
في حالة عدم وجود نشاط مسبق، يكون المبلغ الأعلى الذي يمكن فرضه هو مليوني و 

أما . ، مع عقوبة التعليق الفوري للترخيص في حالة الاخلال بالنظام العام1دينار جزائري
العقوبة المالي تأمر سلطة ضبط و  في حالة عدم امتثال المتعامل بالرغم من الاعذار

الكلي للبرنامج أو  إما بالتعليق الجزئي: السمعي البصري بإحدى العقوبتين بحسب الحالة
ما بتعليق الرخصة لمدة شهر عن كل اخلال غير مرتبط بمحتوى البرنامجو  المخالف، . 2ا 

 .3عقوبة التعليق الفوري في حالة الاخلال بالنظام العامهذا بالإضافة على ل

 دااي احتيام مبداأ شخصية الجزاء الإ -ثانيا
 بالتاليو  ارتكبها، التي الأفعال عن إلا الشخص معاقبة يمكن لا أنه المبدأ هذا يعني
 على فقط ليسو  كافة الجزاءات على المبدأ ويسري هذا .غيره فعل عن يعاقب لا يجب أن

 .الأفراد وحريات لحقوق ضمانة حقيقية ذلك من يشكله لما فقط، العامة ةداريالإ تالجزاءا
يقتصر  لاو  .توقعها التي الجهة أيا كانت ةداريالإ الجزاءات تحكم التي المبادئأحد  فهو

 مرتكب الفعل على الجزاءأو  العقوبة توقيع مجرد على العقوبة شخصية مبدأ معنى
نماو  المجرم،  الجزاء، عليه يوقع الذي الشخص التجريم نص يحدد أن ورةضر  كذلك يفيد ا 
الشخص  تحديد يجب إنما جزاء من يقابله وما المخالف الفعل يحدد النص أن فلا يكفي

ذاو  .يعاقب أن يجب الذي  نطاق في عام كأصل يسري شخصية العقوبة مبدأ كان ا 
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غايتهما  لإتحاد ةداريالإ العقوبة ليشمل أيضا يمتد سريانه نطاق الجنائية فإن المسؤولية
 .1العقابي للنظام المبادئ العامة من بوصفه العام، وذلك الردع في

ة يمكن ان نلحظ، لكترونيالخدمات المتصلة بالشبكات الاجتماعية الإإلى  بالرجوع
خصوصا في حالة الخدمات الوسيطة للانترنت، وجود نوع من التدخل الذي من شأنه 

متعهد و  تحديد الجهة المخالفة بين كل من مزود المحتوىنوع من الصعوبة في  إيجاد
الأنظمة  وفقا للقاعدة العامة المعمول بها في العديد منو  .مقدم خدمة النفاذو  الإيواء

 النفاذ لا يكونان مسؤولان عن المضامين المحظورة،و  يواءالمقارنة، فإن مقدمي خدمتي الإ
كما رأينا  –لملاحظ ان المشرع الجزائري غير أن ا. من ثم، فلا يمكن معاقبتهم عن ذلكو 

يفرض واجبا برقابة المضامين على هؤلاء الوسطاء، ليكونوا بذلك مسؤولين عن  -سابقا
 .الم تصف حو  المحتوى الم خز ن

 المطلب الثالث
 ةلكتيونيضمانات حماية الحق في الحياة الخاصة في تدابيي اليقظة الإ 

ة، لكترونيللشبكات الاجتماعية الإ داريالضبط الإإطار  ة فيلكترونيتدبير اليقظة الإ
الحق في حماية الحياة الخاصة نظرا لكونه يهدف للكشف و  يعتبر من التدابير التي تتداخل

 منشوراتهمو  المبكر عن المخاطر التي تهدد النظام العام عبر رقابة اتصالات المستخدمين
توازن بين  إيجادا التدبير يفترض الاستخدام الحكيم لهذ. علاقاتهم في الفضاء الرقميو 

مقتضى حماية خصوصية و  الحاجة لتمكين السلطة المختصة للقيام به من جهة،
في هذا المعنى، نجد أن و  .التي قد تتعرض لانتهاك من جرائه، من جهة أخرى شخاصالأ

قد اعتبرت أنه من المقبول أن تمنح التشريعات  الإنسانالمحكمة الأوروبية لحقوق 
ة سلطات مراقبة على البريد والاتصالات في ظل ظروف استثنائية، لاسيما منها الوطني

 ، وهذا ضروري في مجتمع ديمقراطي من أجل الحفاظ علىالإرهابو  حالات التجسس
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أنه يجب أن توجد ضمانات فعالة وملائمة ضد التعسف و  الوطني ولمنع الجريمة؛الأمن 
المراقبة، يقدم المشرع جملة ضمانات يمكن  لتحقيق هدف منع التعسف فيو  .1في المراقبة

المعلومات المتحصل و  ضمانة السرية بالنسبة للاتصالات المراقبة: جمعها في محورين
 .ضمانة الرقابة القضائيةو  عليها،

 ةلكتيونيضمانة السيية في تدابيي اليقظة الإ  -الأولالفيع 
لين في تدبير اليقظة نشاط الفاعو  النظام القانون الذي يحكم تنظيمإلى  بالرجوع

ة، يمكن أن نلحظ لكترونيللشبكات الاجتماعية الإ داريالضبط الإإطار  ة فيلكترونيالإ
البيانات المتعلقة بالحياة و  حرصا ظاهرا من طرف المشرع لضمان سرية المعلومات

في مواجهة الهيئة أو  ذلك سواء في مواجهة مقدمي الخدمات الوسيطة،و  .الخاصة للأفراد
 .مكافحتهاو  الاتصالو  الإعلامية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الوطن

الاتصالات في مواجهة مقدامي الخدامات الوسيطة و  ضمانة سيية المعلومات -أولا
 للانتينت

اللوائح المنظمة لنشاط مقدمي الخدمات الوسيطة على و  يمكن الوقوف في القوانين
البيانات التي يكتشفونها خلال و  ب كتمان المعلوماتبواج بإلزامهمنية بي نة لدى المشرع 

قامة خدمة إكيفيات و  الذي يضبط شروط 032-40فباستقراء المرسوم . ممارسة نشاطهم
عام يقع على  التزاممنه تنص على  09استغلالها، المعدل؛ نجد أن المادة و  "أنترنت"

افظة على سرية كل المح" :مقدمي الخدمات الوسيطة خلال ممارسة نشاطهم، يتمثل في
عدم الادلاء بها إلا في الحالات المنصوص و  المعلومات المتعلقة بحياة مشتركيه الخاصة

المحدد  25-0222القانون  34العام نجده في المادة  لتزامالانفس ". عليها في القانون
يتعين ": التي تنص بأنهو  اللاسلكية،و  بالمواصلات السلكيةو  للقواعد العامة المتعلقة بالبريد

كذا مستخدميهم تحت طائلة و  ترخيصأو  على المتعاملين المستفيدين من رخصة

                                      
 .90وسيم شفيق الحجار، مرجع سابق، ص  - 1
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من هذا القانون، احترام سرية المراسلات  002العقوبات المنصوص عليها في المادة 
كذا و  شروط حماية الحياة الخاصةو  اللاسلكي،و  الصادرة عن طريق المواصلات السلكية

من  00هذه المقتضيات العامة نجدها مجملة في المادة ". المعلومات الاسمية للمرتفقين
إلى  استغلال خدمات توفير النفاذو  كيفيات اقامةو  دفتر الشروط الذي يحدد شروط

 .الإنترنت

خلال نترنت ات المفروضة على متعهدي الخدمات الوسيطة للإلتزامالابجانب 
عهم بدورهم في رقابة بالسرية عليهم لدى اضطلا التزامممارسة نشاطهم يفرض القانون 

 29-24من القانون  02حيث تقضي الفقرة الثانية للمادة . ةلكترونيالاتصالات الإ
الاتصال و  الإعلامالمتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات 

يتعين على مقدمي الخدمات كتمان سرية العمليات التي ينجزونها بطلب من : "ومكافحتها
كذا المعلومات المتصلة بها وذلك تحت طائلة العقوبة المقررة لإفشاء أسرار و  قينالمحق

 ".التحقيقو  التحري

الاتصالات في مواجهة الهيئة الوطنية للوقاية من و  ضمانة سيية المعلومات -ثانيا
 مكافحتهاو  الاتصالو  الإعلامالجيائم المتصلة بتكنولوجيات 

يسهر على و  ضى أساسي في عمل الهيئة،يعتبر احترام قواعد حماية السر مقت
نظرا لما يكتسيه واجب حماية السرية في تدبير المراقبة، فقد أرسى و  .ضمانه مديرها العام

جانب إلى  ،1واجب التحفظو  مستخدمي الهيئة بالسر المهني عاما على االتزامالمشرع 
 :تشمل خصوصاو  ة في جميع مراحلها،لكترونيمراقبة الاتصالات الإضمانات أخرى ترافق 

 

 
                                      

كيفيات سير الهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم و  تنظيمو  الذي يحدد تشكيلة 030-03من القانون  02المادة  - 1
 .مكافحتهاو  الاتصالالإعلام و المتصلة بتكنولوجيات 
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 بحصيية موضوع المياقبة لتزامالا  -1
فرض المشرع حصرية استخدام التدابير التقنية الموضوعة لغرض الوقاية من 

ذلك تحت طائلة العقوبات و  .مكافحتهماو  الاعتداءات على أمن الدولو  يةالإرهاب الأفعال
 . 1للغير المنصوص عليها في قانون العقوبات بالنسبة للمساس بالحياة الخاصة

 ضمان سيية عملية المياقبة على مستوى الوحداات -1
كافة  باتخاذة لكترونيألزم القانون مسؤول الوحدة المكلفة بعملية مراقبة الاتصالات الإ

التدابير اللازمة، بالاتصال مع المسؤولين المعنيين في الهيئة من أجل ضمان سرية 
لا يمكن أن يشارك في عملية مراقبة و  .2قبةحماية المعلومات المستقاة من المراو  العملية

الوحدات التي أوكلت لها السلطة القضائية أو  ة إلا أعضاء الوحدةلكترونيالاتصالات الإ
 .3هذه المهمة

 الحفظ المشدادا للمعلومات المستقاة من عملية المياقبة -0
حماية للحق في الحياة الخاصة، أوجب المشرع و  حفاظا على سرية نشاط الهيئة

على الهيئة أن تحفظ المعلومات المستقاة أثناء عملية المراقبة خلال فترة حيازتها وفقا 
السلطات إلى  تسلم قبل أن ذلكو  .4للقواعد المطبقة على حماية المعلومات المصنفة

القضائية ومصالح الشرطة القضائية المختصة حيث تحتفظ دون سواها بهذه المعطيات 
 .5نصوص عليها في التشريعأثناء المدة القانونية الم

 أدااء اليمين -2

                                      
 .من القانون نفسه 29المادة  - 1
 .من القانون نفسه 05دة الما - 2
 .20آمال بن صويلح، مرجع سابق، ص  - 3
 .من القانون نفسه 09المادة  - 4
 .20آمال بن صويلح، مرجع سابق، ص  - 5
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إلى  جانب الضمانات السابقة فرض القانون على مستخدمي الهيئة الذين يدعون إلى
الذي و  على المعلومات السرية، أداء اليمين أمام المجلس القضائي قبل تنصيبهم، طلاعالا

أن أخلص في و  يام،أن أقوم بعملي أحسن ق أقسم بالله العلي  العظيم" :يكون نصه كالآتي
 المعلومات أيا كانت التي أطلع عليها أثناء قيامي بعمليو  أن أكتم الأسرارو  تأدية مهنتي،

 . 1"أن أسلك في كل الظروف سلوكا شريفاو  بمناسبته،أو 

 ةلكتيونيلتدابيي اليقظة الإ  ضمانة اليقابة القضائية -الفيع الثاني
 الحريات،و  لطة القضائية المجتمعتحمي الس: "من الدستور بأن 032تقضي المادة 

ذلك فرض تطبيقا لو  ".يةالأساسلكل واحد المحافظة على حقوقهم و  تضمن للجميعو 
ة التي تضطلع لكترونيالمشرع رقابة قضائية مستمرة على عمليات مراقبة الاتصالات الإ

. مكافحتهاو  والاتصال الإعلامبها الهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات 
رقابة متزامنة و  ة،لكترونيحيث أرسى رقابة قضائية سابقة لعملية مراقبة الاتصالات الإ

معها، بالإضافة لرقابة لاحقة وفقا للقواعد العامة لرقابة القضاء على أعمال الإدارة 
 .العامة

 ةلكتيونياليقابة القضائية السابقة لعملية مياقبة الاتصالات الإ  -أولا
 الاتصالو  الإعلاميئة الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات لا يمكن لله

ة إلا لكتروني، أن تبادر بتدبير مراقبة الاتصالات الإداريمكافحتها، بالرغم من طابعها الإو 
الحريات من و  ، حفاظا على الحقوق2بعد الحصول على رخصة مسبقة من النيابة العامة

 تنظيمو  الذي يحدد تشكيلة 030-03من القانون  00لمادة فوفقا ل. أي انتهاكات محتملة
 الاتصالو  الإعلامكيفيات سير الهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات و 
 :ة تكلف على الخصوص بـلكترونياليقظة الإو  مكافحتها، فإن مديرية المراقبة الوقائيةو 

                                      
 من القانون نفسه 00المادة  - 1
 من القانون نفسه 29المادة  - 2
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ة، من أجل الكشف عن الجرائم لكترونيالإتنفيذ عمليات المراقبة الوقائية للاتصالات "
 الاتصال، بناء على رخصة مكتوبة من السلطة القضائيةو  الإعلامالمتصلة بتكنولوجيات 

 ". تحت مراقبتها طبقا للتشريع الساري المفعولو 

 ةلكتيونياليقابة القضائية السابقة لعملية مياقبة الاتصالات الإ  -ثانيا
ى مراقبة مسبقة من خلال منح الترخيص، بل تمتد لا تقتصر الرقابة القضائية عل

يتحقق ذلك من الناحية و  .ةلكترونيلرقابة آنية متزامنة مع عملية مراقبة الاتصالات الإ
حيث تضم اللجنة المديرة . الهيكلية بشمول تشكيلة الهيئة لقضاة في مختلف مستوياتها

كما أن . 1ة مختلفةإداريئات جانب ممثلين عن هيإلى  للهيئة قاضيان من المحكمة العليا
منتمين للمصالح  داريالإو  اللجان والوحدات بالإضافة لتضمنها مستخدمين للدعم التقني

الأمن الوطنيين، فإنها تزود بقضاة وفقا و  الدرك الوطنيو  الأمنو  العسكرية للاستعلام
 . 2الكيفيات المنصوص عليها قانوناو  للشروط

ة تتم على الدوام لكترونيملية مراقبة الاتصالات الإأما من الناحية الوظيفية، فإن ع
 الذي يحدد تشكيلة 030-03من القانون  00حيث تقضي المادة . تحت سلطة قاض

 الإعلامكيفيات سير الهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات و  تنظيمو 
أو  الإرهاببجرائم  الموصوفة الأفعالقصد الوقاية من : "مكافحتها، بأنهو  الاتصالو 

 ةلكترونيالمساس بأمن الدولة، تكلف الهيئة حصريا بمراقبة الاتصالات الإو  التخريب
الحجز داخل منظومة و  ات التفتيشإجراءالقيام بو  تسجيل محتواها في حينهاو  تجميعو 

 ...".معلوماتية تحت سلطة قاض مختص

ط الرقابي للاتصالات يحسن هنا التذكير أن الرقابة القضائية المتزامنة للنشا
ة من طرف الهيئة لا يقتصر على القضاة العاملين فيها، بل أنه وفق للقواعد لكترونيالإ

                                      
 .من القانون نفسه 22المادة  - 1
 .من القانون نفسه 00المادة  - 2
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الحريات التي قد و  لحماية الحقوق داريالعامة يمكن تفعيل رقابة قضاء الاستعجال الإ
ات جراءمن قانون الإ 402ى للمادة الأولحيث تقضي الفقرة . تكون عرضة للانتهاك

إليه  يمكن لقاضي الاستعجال، عندما يفصل في الطلب المشار: "ة، بأنهداريالإو  يةالمدن
أعلاه، إذا كانت ظروف الاستعجال قائمة، أن يأمر بكل التدابير  404في المادة 

أو  المعنوية العامة شخاصية المنتهكة من الأالأساسالضرورية للمحافظة على الحريات 
ة أثناء ممارسة داريلاختصاص الجهات القضائية الإالهيئات التي تخضع في مقاضاتها 

 ".غير مشروع بتلك الحرياتو  سلطاتها، متى كانت هذه الانتهاكات تشكل مساسا خطيرا

 ةلكتيونياليقابة القضائية اللاحقة لعملية مياقبة الاتصالات الإ  -ثالثا
صالات المتزامنة التي تخضع لها عملية مراقبة الاتو  فضلا عن الرقابة السابقة

ة؛ يمكن أيضا إخضاع هذا التدبير لرقابة قضائية لاحقة حماية للحق في الحياة لكترونيالإ
 الإعلامفباعتبار الهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات . الخاصة

ة مستقلة فإن منازعاتها تخضع لاختصاص القاضي إداريمكافحتها، سلطة و  الاتصالو 
اولاهما، : الحريات بصفة فعالة من خلال دعويينو  سد حماية الحقوقحيث تتج. داريالإ

 لكترونيالتي يترتب عليها إزالة القرار الذي يفرض مراقبة الاتصال الإو  .دعوى الإلغاء
أما الدعوى . الموضوعيةأو  أكثر من أركانه الشكليةأو  يناء على عيب يشوب ركن

التي تهدف لجبر الأضرار التي ( ةداريلإأو المسؤولية ا)الثانية، فهي دعوى التعويض 
ة بحقهم في حماية لكترونيالرقابة على اتصالاتهم الإ إجراءتلحق الأفراد جراء مساس 

 .الحياة الخاصة

، يمكن أن تؤدي درجة المخالفة المرتكبة من داريجانب اختصاص القاضي الإ إلى
ة، لتحولها من خطأ لكترونيمراقبة الاتصالات الإ إجراءطرف أعوان الهيئة خلال ممارسة 

في هذه الحالة يكون القضاء المدني و  .خطأ شخصي في حالة الجسامةإلى  مرفقي
فوفقا . جبر الضرر الحاصل على حساب الذمة المالية للعونو  مختصا بوقف التعدي

لكل من وقع عليه اعتداء غير مشروع في حق من : "من القانون المدني، فإنه 92للمادة 



بحث التوفيق : بكات الاجتماعية الإلكتيونيةحداودا الضبط الإدااي  للش -الثالث الفصل
 بين مقتضيات الفعالية وحماية الحقوق

 

358 

 

التعويض ما قد لحقه من و  زمة لشخصه، أن يطلب وقف هذا الاعتداء،الحقوق الملا
أما إذا شكل فعل العون خطأ جنائيا، فيمكن في هذه الحالة أن يستفيد الحق في ". ضرر

حماية الحياة الخاصة من حماية القضاء الجنائي، بصفة خاصة لارتكاب جريمة المساس 
مكرر من قانون  525ب عليها بالمادة المعاقو  بحرمة الحياة الخاصة المنصوص عليها

 سنوات (3) ثلاثإلى  أشهر (6) ستة من بالحبس يعاقبالعقوبات التي تقضي بأن 
 الحياة المساس بحرمة تعمد من كل دج،  300.000إلى دج 50.000 من وبغرامة
أو  مكالمات نقلأو  تسجيلأو  وذلك سواء بالتقاط كانت تقنية بأية ،شخاصللأ الخاصة
 نقلأو  تسجيلأو  بالتقاطأو  .رضاهأو  صاحبها إذن بغير سرية،أو  خاصة أحاديث
 .رضاهأو  صاحبها إذن بغير خاص، مكان في لشخص صورة
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 ها،شكالية التي انطلقت منعن الإ الإجابة يقتضي الأمر تقديمهذه الدراسة تام في خ
تم تسجيلها خلال عملية البحث في النظام  قد الاختلالات التيو  براز جملة النقائصا  و 

 .لكترونية في الجزائر بصفة خاصةداري للشبكات الاجتماعية الإالقانوني للضبط الإ

 جابة عن إشكالية الداياسةالإ -أولا
ام العام تتعلق بكيفية حماية النظسعت هذه الدراسة للإجابة عن إشكالية رئيسية 

يوازن إطار  الداخلي من المخاطر الناجمة عن الشبكات الاجتماعية الإلكترونية، ضمن
وقد . حرياتهم من جهة أخرىو  حماية حقوق الأفرادو  بين فعالية الضبط الإداري من جهة،

بإمكانية ممارسة الوظيفة : تفرعت عن هذه الاشكالية إشكاليات جزئية تتعلق على التوالي
ذلك، الوسائل المتاحة إلى  دارة على الشبكات الاجتماعية الالكترونية والحاجةالضبطية للإ

شخاص المرتبطة حماية حقوق وحريات الأالموازنة بين و  للاضطلاع بهذا النشاط،
نقدم فيما يلي الإجابات التي . بنشاطهم في التواصل الاجتماعي الشبكي عبر الإنترنت

 :عية على حدةالدراسة لكل إشكالية فر  إليهاخلصت 

 إمكانية ممايسة الوظيفة الضبطية للإدااية على الشبكات الاجتماعية الإلكتيونية -1
أن الشبكات الاجتماعية الإلكترونية توفر ثلاث تبين من خلال هذه الدراسة، 

قتصر يد الذي ، المستوى المقي  (الجماهيري)المستوى المفتوح : مستويات أساسية للتواصل
المراسلات الخاصة التي و  أخيرا، مستوى الاتصالاتو  المشتركين،أو  اءعلى دائرة الأصدق

القضاء أن المستوى و  الغالب في موقف الفقه. عليها لمن لم ترسل إليه طلاعلا يتاح الا
إلى  غير مقيد اجماهيري االذي يوفر نفاذو  المفتوح في الشبكات الاجتماعية الإلكترونية

دارة جهزة الإأمن ثم فلا يمكن تقييد سلطات و  .مختلف المضامين يعتبر فضاء عاما
أما بالنسبة  .العامة في ممارسة اختصاصاتها في الضبط الإداري في هذا المستوى

الأصدقاء و  المحصور على دائرة المشتركينو  المتعلق بالاتصال المقيدو  للمستوى الثاني،
قضائي، كما رأينا، يميل بالمفهوم المتداول في مواقع التواصل الاجتماعي، فإن الاتجاه ال

 أما فيما يتعلق بالمراسلات الخاصة بين المستخدمين .لاعتبارها فضاءات عامة أيضا
ليه، فإن موقف القضاء فيه غير إالمرسل و  عليها لغير المرسل طلاعالتي لا يتاح الاو 
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يرى الباحث، بصفة مبدئية، اعتبارها محادثات خاصة تندرج ضمن الفضاء و  .جلي بعد
يضا للتوقع أنظرا و  .المادي للأشخاص طالما أنها تقتصر على المتحادثين فقط الخاص

ن المستخدمين في الشبكات الاجتماعية أالعالي بالخصوصية فيها، إذ غالبا ما نلاحظ 
من ثم و  .ذاعة محادثاتهمإلما لا يرغبون في " الخاص"رسال على الإلكترونية يفضلون الإ
خدمة الرسائل على أو  ،Google plusعلى شبكة  Hangouts: فقنوات المحادثات مثل

تخرج عن سلطات الضبط و  ، تعتبر فضاءات خاصةFacebook ،Twitter: كل من
 . الإداري التقليدي كقاعدة عامة

 الحاجة لممايسة الوظيفة الضبطية للإدااية على الشبكات الاجتماعية الإلكتيونية -1
لإدارة العامة في مجال الشبكات لجهة بحث الحاجة لممارسة الجهد الضبطي ل

الاجتماعية الإلكترونية، فقد ثبت أن هذه الشبكات بالرغم من طابعها الرقمي، إلا أنها 
. تنطوي على مخاطر كثيرة يمكن أن تهدد العناصر المختلفة للنظام العام في المجتمع

ن أن تنطوي من أكثر المخاطر الأمنية التي يمكأنه  تبينالعام، فقد الأمن  فمن ناحية
دعم، بالإضافة و  ية كمنصة نشاطجرامعليها هو استغلالها من طرف الجماعات الإ

. ما يسمى بالقوة الناعمةإطار  لاستغلالها من قِبل أطراف معادية للتلاعب بالجماهير في
أما من ناحية الصحة العمومية، فمن شأن الاستعمال غير المراقب للشبكات الاجتماعية 

يؤدي لظهور العديد من الممارسات الخطير المضرة بالصحة الجسدية  الإلكترونية أن
العلاجات التقليدية، الترويج لمنتجات مضرة، و  للأفراد مثل الترويج غير المشروع للأدوية
كما تبين أيضا أن هذه الشبكات تحمل مخاطر . بالإضافة لنشر معلومات طبية مغلوطة

على التواجد في الإدمان  :التي من أبزرهاو  .معتبرة على الصحة النفسية للمستخدمين
السكينة . كذا التعرض للتحريض على الانتحارو  على المخدرات الرقمية،الإدمان  الشبكة،

العامة تتأثر بدورها بالاستغلال السلبي لمنصات التواصل الشبكي على الإنترنت، 
تنظم من و  التقليديةالتظاهرات التي كان يدعى لها سابقا عبر وسائل الاتصال و  فالحفلات

بعدد مقبول من المشاركين، أصبحت اليوم بفعل شبكات التواصل و  أشخاص معروفين
الاجتماعي حفلات تحمل مخاطر أكثر على السكينة العامة نظرا لعدم وجود منظمين 

لعدم إخطار السلطات العمومية بها غالبا، بالإضافة لعدم و  معروفين لها،و  محددين
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يزيد من و  كل ذلك قد يؤدي لعدم تأطير هذه الاحتفالات. كين فيهااستشراف عدد المشار 
مخاطر الشبكات . تحولها لمصدر إزعاج بالنسبة للعامةو  إمكانية خروجها عن السيطرة

الاجتماعية الإلكترونية لا تقتصر على العناصر التقليدية للنظام العام فحسب، بل تمس 
ممارسة ألعاب القمار و  ةالإباحيالعامة، بنشر فتتأثر الآداب . العناصر الحديثة منه أيضا

ة على الكرامة كما يمكن لها أن تحمل اعتداءات جدي  . المنتشر في بعض تلك الشبكات
 نشر خطابات التمييزو  يظهر ذلك بصفة خاصة في تشجيع الاتجار بالبشر. يةالإنسان

ثارة و  بة أدنىالكراهية المهينة لمكونات محددة، بما يستتبعه ذلك من وضعه في مرتو  ا 
سقاطو  المناداة بإقصائهو  مشاعر الكره نحوه . الإنسانحقوق عنه يتمتع بها كل و  صفات ا 

مقتضيات العيش المشترك بلإخلال لمخاطر الشبكات الاجتماعية الإلكترونية تمتد أيضا 
الفكرية المناهضة و  الطوائف المذهبيةنشاء لإ في المجتمع من خلال استخدامها كوسيلة

الديني و  الفكريو  زرع التشتت الثقافيو  عرافه ما يؤدي لتفكيك أواصرهأو  المجتمع لأفكار
 . بين فئاته المختلفة

دااي  للشبكات الاجتماعية الوسائل المتاحة للاضطلاع بوظيفة الضبط الإ -0
 لكتيونيةالإ 

وسائل إلى  تنقسم الوسائل المتاحة لوظيفة ضبط شبكات التواصل الاجتماعي إداريا
تجمع عددا من  كاملةمنظومة فمن الناحية الهيكلية توجد . أخرى وظيفيةو  هيكلية

حيث تضطلع السلطات العمومية، من خلال هيئات . الخواصو  المتدخلين العموميين
مع أدوار أخرى مادية مساعدة تناط على وجه . ماديةو  متعددة بصلاحيات تنظيمية

أما من  .مي تلك الشبكاتبمستخدو نترنت الخصوص بمقدمي الخدمات الوسيطة للإ
لجهات الضبط  تنوع في التدابير المتاحةو  تعدد الناحية الوظيفية، فقد وقفت الدراسة على

 .في الحد من مخاطر شبكات التواصل الاجتماعي لأداء دورها على الوجه الأمثل الإداري
 في هذا الإطار، تتمتع الجهات المختصة بسلطات إصدار لوائح ضبط النشاطات ذاتو 

بنشاطات الخدمات و  الإعلامصلة بالشبكات الاجتماعية الإلكترونية، لاسيما فيما يتعلق ب
 .الترخيص الإداريو  تنظيم النشاط: تأخذ لوائح الضبط هنا تدبيريو  .الوسيطة للإنترنت

لمواجهة بعض التهديدات الجدية للنظام العام الداخلي، قد و  في بعض الظروف الخاصةو 
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رية أيضا لحجب شبكات تواصل اجتماعي محددة، عبر تفعيل آليات تلجأ الضبطية الإدا
كما قد يتم اللجوء لإجراء أقل صرامة نسبيا . في الدولةنترنت معينة في البنية التحتية للإ

في مواجهة بعض المحتويات المخلة بالنظام العام، حيث تعمل الأجهزة المختصة على 
يمكن للأجهزة . تها كليا من الشبكةتطلب إزالأو  حجبها عن نطاق جغرافي معين،

: الضبطية أن تلجأ في هذا المجال لتدبير الجزاءات الإدارية بصفة خاصة على كل من
ات الملقاة على عاتقهم في لتزامالاحال إخلالهم بنترنت مقدمي الخدمات الوسيطة للإ

لمستغلي خدمات الاتصال و  التعاون مع السلطات المختصة،و  مجال ضبط الشبكة
نشاطهم على الشبكات إطار  سمعي البصري عند نشر محتويات مخلة بالنظام العام فيال

ترتبط فعالية الدور الوقائي لهيئات الضبط . الاجتماعية الإلكترونية كمزودي محتوى
، الذي التي "دوريات المراقبة"حد بعيد بتدبير إلى  الإداري للشبكات التواصل الاجتماعي

ليقظة الإلكترونية القائم أساسا على تطبيقات معلوماتية لعلم تدبير اإطار  تمارسها في
تحليل الشبكات الاجتماعية الإلكترونية، بما يؤدي للكشف المبكر عن المضامين 

 .استشراف الاختلالات المستقبلية التي قد يتعرض لها النظام العامو  المحظورة،

حماية و  ية الالكتيونيةالموازنة بين فعالية الضبط الادااي  للشبكات الاجتماع -2
 الحييات الميتبطة بهاو  الحقوق

القوية التي تتمتع بها أجهزة الضبط للحد من مخاطر و  استغلال التدابير المتنوعة
التوفيق بين الحاجة لضبط إداري إطار  الشبكات الاجتماعية الإلكترونية، لا بد يتم في

حيث أنه . عديدة التي تتصل بهاالحريات الو  المحافظة على الحقوقو  الشبكات فعال لهذه
 الإرهابفي نشاطات خطيرة ك الاجتماعيمع الاستغلال المتزايد لشبكات التواصل 

لكن . الشغب، وجب أن تتسم تدخلات سلطات الضبط الإداري بكثير من الفعاليةو 
الحريات و  التضييق على الحقوقإلى  بالمقابل، توجد مخاوف مشروعة من أن يؤدي ذلك

الضمانة . الحق في الخصوصيةو  الاتصالو  بتلك الشبكات، كحرية التعبير التي ترتبط
الحريات التي يمكن توفيرها في مواجهة التدابير اللائحية، تتمثل و  الأبرز لحماية الحقوق

إلى  في سحب الولاية العامة لتنظيم النشاطات من اختصاص سلطات الضبط الإداري
بما يمر به سن القوانين و  من تمثيل شعبي، تعكسهاختصاص سلطة الضبط التشريعي بما 
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من تقييد أجهزة الضبط الإداري  جانبإلى  هذا. شفافيةو  علانيةو  من إجراءات شكلية
. العقابيو  تحد من سلطتها التقديرية في الجانب اللائحي جملة مبادئ قانونية خلال

الاتصالات رقابة قضائية مستمرة على عمليات مراقبة بالإضافة لذلك، كرس المشرع 
الإلكترونية التي تضطلع بها الهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات 

حيث أرسى رقابة قضائية سابقة لعملية مراقبة الاتصالات . مكافحتهاو  والاتصال الإعلام
رقابة متزامنة معها، بالإضافة لرقابة لاحقة وفقا للقواعد العامة لرقابة و  الإلكترونية،

 .قضاء على أعمال الإدارة العامةال

الاختلالات المسجلة في النظام القانوني للضبط الإدااي  للشبكات و  النقائص -ثانيا
 الاجتماعية الإلكتيونية في الجزائي

الاختلالات التي تشوب و  سمحت هذه الدراسة بالوقوف على جملة من النقائص
التي تستلزم و  الإلكترونية في الجزائر، النظام القانوني للضبط الإداري للشبكات الاجتماعية

الاختلالات في و  يمكن إجمال تلك النقائصو  .حلول لها يجادمركزة لإو  دراسات خاصة
 :المحاور التالية

 منظومة هيئات اليقابة على الشبكات الاجتماعية الإلكتيونيةتعقيدا  -1
على و  عمومانترنت تجلى من خلال هذه الدراسة أن منظومة الرقابة على الإ

الشبكات الاجتماعية الإلكترونية ضمنا، تتسم بنوع من التعقيد نظرا لشمولها لعدد من 
. الضبط القضائيأو  الضبط الإداريإطار  الهيئات المتداخلة في هذه العملية سواء في

 : حيث نجد من بين تلك الهيئات
 اللاسلكية،و  المواصلات السلكيةو  سلطة ضبط البريد  -
 معي البصري،سلطة ضبط الس -
 الاتصال ومكافحتها،و  الإعلامالهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات  -
 في المديرية العامة للأمن الوطني، مديرية الاستعلامات العامة -
 الداخلي لدائرة الاستعلام والأمن بوزارة الدفاع،الأمن  مصلحة التحقيق القضائي لمديرية -
 . للإنترنت ت الوسيطةمقدمي الخدما -
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تعدد الهيئات المتدخلة في عملية رقابة الشبكات الاجتماعية الالكترونية، يجعل من 
 الصلاحيات بينها أمر دقيقو  الدقيق للاختصاصاتو  التوزيع الواضح ةالناحية الاداري

كما يمكن أن يؤثر هذا التعقيد على فعالية الرقابة القضائية على نشاطات تلك . صعبو 
قامة ا  و  من ناحية رقابة المشروعيةأو  يئات سواء من ناحية توزيع الاختصاص النوعياله

 .اتالمسؤولي

 الافتقاي لآلية تبليغ فعالة لممايسة الشيطة المجتمعية -1
غاية الآن إلى  لا نجد المقارنة،الأنظمة  خلافا لما هو كائن في بعض في الجزائر،

. الأنشطة الخطيرة على الإنترنتو  ظورةعن المحتويات المح بلاغموقعا مخصصا للإ
. عن الجرائم التقليدية بلاغالإو  لآليات تقديم شهاداتالأمن  الرغم من وضع أجهزة فعلى
المنظومة القانونية النافذة حاليا كما أن . ن هذا لا يشمل الجرائم الواقعة على الإنترنتأ إلا

بوضع آليات  االتزامنترنت لإعلى مقدمي الخدمات الوسيطة على ا لا تفرض في الجزائر
علام هؤلاء المتعهدين بالمحتوى المحظور الذي إلصالح المستخدمين تمكنهم من  إبلاغ

 .ذلك خلافا لما هو عليه الأمر في العديد من القوانين المقارنةو  ،يستضيفونه

الافتقاي لنظام قانوني فعال لإزالة المضامين المحظوية من مواقع الشبكات  - 0
 لكتيونيةعية الإ الاجتما

لا تتوفر الجزائر في الوقت الحالي على نظام قانوني خاص بممارسة تدبير حجب 
أحكام  بالرغم من أنو  .إزالة محتوياتها لما تكون مخلة بالنظام العامأو  المواقع الإلكترونية
 "أنترنات"كيفيات إقامة خدمات و  الذي يضبط شروط 032-40رقم المرسوم التنفيذي 

قيم مسؤولية مقدمي الخدمات الوسيطة على محتوى الصفحات التي تها، المعدل؛ استغلالو 
نه لا يسري إلا على بالنظر لأمحدودة  ة هذا الأمرأن نجاع، إلا يؤوونهاأو  يستخرجونها

 .الناشطين في الجزائرمقدمي الخدمات الخاضعين 

 يم التشييعي عوضا عن التنظ ،نشاط مقدامي الخدامات الوسيطةل التنظيم اللائحي -2
بالرغم من التأطير التشريعي لأغلب النشاطات ذات الصلة بالشبكات الاجتماعية 

استغلالها قد و نترنت الإلكترونية، إلا أنه يمكن ملاحظة أن تنظيم نشاط تقديم خدمات الإ
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على مضمون اللائحة  طلاعبالإو  .، المعدل032-40تم بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
 تقتصر على تنظيم شروط الحصول على الترخيص، بل تمتد لما هو الضبطية نجدها لا

التي من جملتها إلزامهم، و  .ات مقدمي الخدماتالتزامعمق، حيث تنص أيضا على أ
هو ما يرتبط بالحياة الخاصة و  ضمنية، بواجب المراقبة الآلية للمضامين،و  بصفة صريحة
 .من الدستور 092فقا للمادة بالتالي يندرج ضمن اختصاصات المشرع و و  للمستخدمين

نترنت القوانين المقارنة، نجد أن تنظيم نشاط مقدمي الخدمات الوسيطة للإإلى  بالرجوعو 
 .يتم من خلال قوانين برلمانية

 مقدامي الخدامات الوسيطة للإنتينت على يقابة المضامينفيض واجب  -2
دمات الوسيطة متعهدي الخيفرض المشرع الجزائري واجبا برقابة المضامين على 

هو ما يفرض عليهم و  .الم تصف حو  ليكونوا بذلك مسؤولين عن المحتوى الم خز نللانترنت، 
هذا الأمر  .إعداد نظام بحث آلي قادر على التقاط كل محتوى غير مشروعبالتعدي 

سلطة  وامارسأن ي -عبارة عن شركات تجارية همو  -يؤدي بمقدمي الخدمات الوسيطة 
أو  من خلالها مدى تعارض المحتوى مع النظام العام ونر قد  ستقلة ي  مو  ضبط موضوعية

مبدأ عدم جواز "مخالفة لمقتضى و  ،ةالتقنياختصاصاتهم  خروجا عنفي ذلك و  الأخلاق،
يمس بصفة بليغة بحرمة و  ،"اضطلاع أشخاص القانون الخاص بوظيفة الضبط الإداري

 .الحياة الخاصة للأشخاص
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  -قائمة المصاداي -
 ةالنصوص القانونية الجزائيي -أولا

 .مهويية الجزائيية الدايمقياطية الشعبيةداستوي الج -أ
 القوانين -ب
ترقيتها، و  المتعلق بحماية الصحة 03/20/0403المؤرخ في  23-03القانون  -0

 (.02/20/0403، مؤرخة 20د عد ج ر ج ج)المتمم و  المعدل
المظاهرات و  المتعلق بالاجتماعات 50/00/0404المؤرخ في  00 -04القانون رقم  -0

متمم بموجب القانون و  ؛ معدل(09/20/044مؤرخة في ، 00عدد  ج ر ج ج.) العمومية
، المؤرخة في 30عدد  ج ر ج ج. )20/00/0440المؤرخ في  04-40رقم 
29/00/0440.) 
المتعلق بحماية الأملاك العمومية  03/24/0443المؤرخ في  09-43م الأمر رق -5

 (.02/24/0443، مؤرخة في 33عدد  ج ر ج ج. )وأمن الأشخاص فيها
الذي يحدد القواعد العامة المتعلقة  23/0/0222المؤرخ في  25-0222القانون  -9

ي ، مؤرخة ف90ج ر ج ج عدد ) اللاسلكية و  بالمواصلات السلكيةو  بالبريد
23/20/0222.) 
الذي يحدد القواعد العامة  00/20/0225المؤرخ في  20-25القانون رقم  -3

مؤرخة في ، 00عدد  ج ر ج ج. )الاستغلال السياحيين للشواطئو  للاستعمال
04/20/0225.) 
المحدد للقواعد العامة التي تحكم  05/0/0223المؤرخ في  22-23الأمر رقم  -3

، مؤرخة في 34عدد  ج ر ج ج. )التعليم الخاصةو  ةالتعليم في مؤسسات التربي
00/20/0223 .) 
قمع و  المتعلق بحماية المستهلك 03/20/024المؤرخ في  25-24القانون رقم  -2

 (20/25/0224، مؤرخة في 03عدد  ج ر ج ج. )الغش
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، يتضمن القواعد الخاصة للوقاية 23/20/0224المؤرخ في  29-24القانون رقم  -0
، 92 عدد ج ر ج ج) والاتصال ومكافحتها  الإعلامالمتصلة بتكنولوجيات من الجرائم 
  (.03/20/0224مؤرخة في 

عدد  ج ر ج ج)المتعلق بالسينما  02/20/0200المؤرخ في  25-00القانون رقم  -4
  (00/20/0200، مؤرخة في 05
عدد  ج ر ج ج.) المتعلق بالبلدية 00/23/0200المؤرخ في  02-00القانون  -02
 (.25/22/0200المؤرخة في  ،29
 ج ر ج ج. )المتعلق بالبلديةو  ،00/23/0200المؤرخ في  02 -00القانون رقم  -00

 (25/22/0200، مؤرخة في 52عدد 
المتعلق بالأحزاب  00/20/0200المؤرخ في  29-00القانون العضوي رقم  -00

 (.03/20/0200مؤرخة في  ،20عدد  ج ر ج ج)السياسية 
ج ر ج . )الإعلامالمتعلق بو  00/20/0200المؤرخ في  23-00العضوي  القانون -05
 (.03/0/0200، مؤرخة في 20 عدد ج

 ج ر ج ج)المتعلق بالجمعيات  00/20/0200المؤرخ في  23-00القانون رقم  -09
 (.03/20/0200مؤرخة في ، 20عدد 
ي المتعلق بالنشاط السمع 09/20/0209المؤرخ في  29-09القانون رقم  -03

 (.05/25/0209، مؤرخة في 03عدد  ج ر ج ج. )البصري

 النصوص التنظيمية -ج
 المياسيم اليئاسية - 1-ج
يتضمن تقرير حالة  29/23/0440مؤرخ في  043 -40رئاسي رقم المرسوم ال -0

 (.00/23/0440مؤرخة في  ،04عدد  ج ر ج ج. )الحصار
حالة  إعلانيتضمن  24/20/0440المؤرخ في  99-40رئاسي رقم المرسوم ال -0

 (.24/20/0440، مؤرخة في 02عدد  ج ر ج ج. )الطوارئ
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يتضمن التصديق على  20/24/0209مؤرخ في  030-09مرسوم رئاسي رقم  -5
 00/00/0202الاتفاقية العربية لمكافحة جرائم تقنية المعلومات، المحررة بالقاهرة بتاريخ 

 (.00/24/0209، مؤرخة في 32عدد  ج ر ج ج)
 تنظيمو  ، يحدد تشكيلة20/02/0203، مؤرخ في 030-03رسوم رئاسي رقم م -9
الاتصال الإعلام و كيفيات سير الهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات و 

 (.20/02/0203، مؤرخة في 35عدد  ج ر ج ج) ومكافحتها 

 القياياتو  المياسيم التنفيذية -1 -ج
، المحدد لصلاحيات وزير 04/20/0440المؤرخ في  20-40المرسوم التنفيذي رقم  -0

 (.05/20/0440، مؤرخة في 29 عدد ج ر ج ج)الداخلية 
، يتضمن تنظيم الإدارة 04/20/0440المؤرخ في  20-40المرسوم التنفيذي رقم  -0

  (.05/0/0440، مؤرخة في 29 عددج ر ج ج )المركزية في وزارة الداخلية 
الذي ينظم اثارة  02/22/0445المؤرخ في  009-45 المرسوم التنفيذي رقم -5

 (.00/22/0445، مؤرخة في 32عدد  ج ر ج ج. )الضجيج
 الذي يضبط شروط 03/20/0440المؤرخ في  032-40المرسوم التنفيذي رقم  -9
مؤرخة في  35 عددج ر ج ج ) و استغلالها "أنترنات"كيفيات إقامة خدمات و 

المؤرخ في  522-0222وم التنفيذي رقم المرس: معدل بموجب(. 03/20/0440
 (.03/02/0222، مؤرخة في 32 عددج ر ج ج ) 09/02/0222
الأماكن  الذي يحدد 09/24/0220المؤرخ في  003-20المرسوم التنفيذي رقم  -3

، 33عدد  ج ر ج ج). كيفيات تطبيق هذا المنعو  العمومية التي يمنع فيها تعاطي التبغ
 (03/24/0220المؤرخة في 

المحدد لقواعد حركة  00/00/0209المؤرخ في  500-29المرسوم التنفيذي رقم  -3
 (. 00/00/0229، المؤرخة في 23عدد  ج ر ج ج. )المرور عبر الطرق

، الذي يحدد صلاحيات 00/23/0200المؤرخ في  003-00المرسوم التنفيذي رقم  -2
 (00/23/0200، مؤرخة في 55عدد  ج ر ج ج)وزير الاتصال 
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، المتضمن تنظيم الإدارة 00/23/0200المؤرخ في  002-00المرسوم التنفيذي رقم  -0
 (. 0200/ 23/ 00: ، الصادرة بتاريخ55 عددج ر ج ج ) المركزية لوزارة الاتصال 

، الذي يحدد نظام 05/00/0203المؤرخ في  502-03المرسوم التنفيذي رقم  -4
على و  ات بما فيها اللاسلكية الكهربائيةالاستغلال المطبق على كل نوع من أنواع الشبك

، مؤرخة في 30ج ر ج ج عدد ) اللاسلكية و  مختلف خدمات المواصلات السلكية
02/00/0203.) 
 الذي يحدد شروط 00/20/0203المؤرخ في  002-03المرسوم التنفيذي رقم  -02
خدمة اتصال سمعي بصري إنشاء عن الترشح لمنح رخصة  علانكيفيات تنفيذ الإو 

 (.02/20/0203، مؤرخة في 90عدد  ج ر ج ج)موضوعاتي 
الذي يتضمن دفتر  00/20/0203المؤرخ في  000-03المرسوم التنفيذي رقم  -00

للبث أو  الشروط العامة الذي يحدد القواعد المفروضة على كل خدمة للبث التلفزيوني
 (.02/20/0203، مؤرخة في 90عدد  ج ر ج ج)الاذاعي

، الذي يحدد 22/02/0202المؤرخ في  020-02فيذي رقم المرسوم التن -00
ج ر ج ) الرقمنة و  التكنولوجياتو  اللاسلكيةو  المواصلات السلكيةو  صلاحيات وزير البريد

 (.02/02/0202، مؤرخة في 34 عددج 
المتضمن لتنظيم  22/02/0202المؤرخ في  020-02المرسوم التنفيذي رقم  -05

ج ) الرقمنة و  التكنولوجياتو  اللاسلكيةو  المواصلات السلكيةو  ريدالادارة المركزية لوزارة الب
 (.02/02/0202، مؤرخة في 34 عددر ج ج 

س ض /رم/ أخ / 30اللاسلكية رقم و  المواصلات السلكيةو  قرار سلطة ضبط البريد -09
كيفيات إقامة واستغلال و  ، الذي يحد د شروط25/29/0203المؤرخ في  0203/ ب م

 . الإنترنتإلى  لنفاذخدمات توفير ا
 

 المقاينةالأنظمة  النصوص القانونية في -ثانيا
يتعلق  03/00/0209مؤرخ في  0209لسنة  9225أمر عدد : الجمهويية التونسية -أ

جراءات إسناد ترخيص نشاط مزود خدمات الأنترنات  .بضبط شروط وا 
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 :الجمهويية العيبية السويية -ب
، المتضمن أحكام 09/20/0200المؤرخ في  0200 لعام 03المرسوم التشريعي رقم  -0

قانون التواصل مع العموم على الشبكة، الملغى بموجب المادة الثانية من المرسوم 
 . الإعلام، الخاص بقانون 00/20/0200المؤرخ في  0200للعام  020التشريعي رقم 

ضمن المت ،20/20/0200المؤرخ في  ،0200للعام  02المرسوم الت شريعي رقم  -0
 .مكافحة الجريمة المعلوماتيةو  قانون تنظيم التواصل على الشبكة

 هـ 0900/  5/  0، مؤرخ في 02/ م : مرسوم ملكي رقم :المملكة العيبية السعوداية -ج
 .يتضمن نظام مكافحة جرائم المعلوماتية

 .02/23/0222، مؤرخ في 0222قانون جرائم المعلوماتية لسنة  :داولة السوداان -دا
، يتعلق 03/24/0209، المؤرخ في 0209لسنة  09قانون رقم  :ة القطيداول -ه

 .بمكافحة الجرائم اللإلكترونية
 00/20/0200المؤرخ في  0200لسنة  23القانون الاتحادي رقم  :داولة الامايات -و

 .المتعلق بمكافحة جرائم تقنية المعلومات
، 02/23/0220، المؤرخ في 34/0220مرسوم سلطاني رقم  :سلطنة عمان -ز

 .المتعلق بقانون المعاملات الإلكترونية
، بشأن 09/24/0220، المؤرخ في 00/0220قانون رقم : مملكة البحيين -ح

 .المعاملات الإلكترونية
 

 -قائمة المياجع -
 قائمة المياجع باللغة العيبية -أولا
I. الكتب 
ون طبعة، دار الكتب أبو الحسن الماوردي، الأحكام السلطانية والولايات الدينية، بد -0

 .العلمية، بيروت، بدون سنة نشر
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، مكتبة نهضة الشرق، جامعة القاهرة، الاجتماعأحمد رأفت عبد الجواد، مبادئ علم  -0
 .بدون سنة نشر

مشكلات : أشرف جابر سيد، الجوانب القانونية لمواقع التواصل الاجتماعي -5
 مع التركيز على موقعي فيس بوك)ات الاثبو  الملكية الفكريةو  حرية التعبيرو  الخصوصية

 .0205ى، دار النهضة العربية، القاهرة، الأول، الطبعة (تويترو 
كارل ميلر، استخبارات وسائل التواصل و  السير ديفيد أوماند، جيمي بارتليت -9

 .0209البحوث الاستراتيجية، و  الاجتماعي، مركز الامارات للدراسات
العربية  المنظمة، 9فايز الصياغ، ط : تقديم و  ترجمةأنتوني غدنز، علم الاجتماع،  -3

 .للترجمة، بيروت، بدون سنة نشر
كيف يمكن أن تدير الدول شؤونها في عصر : ةلكترونييهاب خليفة، القوة الإإ -3

 .0202؟، دار العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، الإنترنت
 ى، العربي للنشرالأول إيهاب خليفة، حروب مواقع التواصل الاجتماعي، الطبعة -2
 .0203التوزيع، القاهرة، و 
ظاهرة : عادة توزيع القوة، فيا  و  ية الجديدةالإعلامباسم الطويسي، المصادر  -0

ى، المركز الأولالواقعي، الطبعة و  السياسة بين الافتراضيو  الإعلامجدل : ويكيليكس
 .0200دراسة السياسات، بيروت، و  العربي للأبحاث

ى، دار الفكر الجامعي، الأول، الطبعة داريأصول القانون الإحسام مرسي،  -4
 .0200الاسكندرية، 

ى، الأولدراسة مقارنة، الطبعة : حنان ريحان مبارك المضحكي، الجرائم المعلوماتية -02
 .0209منشورات الحلبي الحقوقية، لبنان، 

التوزيع، و  لنشرعلم الاجتماع، الطبعة الثانية، دار جسور لإلى  خالد حامد، مدخل -00
 .0200 ،الجزائر

، الطبعة الثالثة، المؤسسة الإنسانحقوق و  الحريات العامةإلى  خضر خضر، مدخل -00
 .0220الحديثة للكتاب، لبنان، 
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ى، الأولقراءة قانونية اجتماعية، الطبعة : راميا محمد شاعر، الاتجار بالبشر -05
 .0200منشورات الحلبي الحقوقية، لبنان، 

ة، الطبعة داريشروط قبول الدعوى الإ: ةداريد خلوفي، قانون المنازعات الإرشي -09
 .0223الثانية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 

 .0209التوزيع،القاهرة، و  الجديد، دار الفجر للنشر الإعلامرضا أمين،  -03
القادر، صباح حسن عبد : الجمهور، ترجمةو  الإعلامكارين روس، و  ستيفن كولمان -03

 .0200التوزيع، مصر، و  ى، دار الفجر للنشرالأولالطبعة 
صباح حسن عبد القادر : الجمهور، ترجمةو  الإعلامكارين روس، و  ستيفن كولمان -02

 .0200التوزيع، مصر، و  ى، دار الفجر للنشرالأولوعادل يوسف أبو غنيمة، الطبعة 
دراسة مقارنة، الطبعة : ةداريالإ سليمان محمد الطماوي، النظرية العامة للقرارات -00

 .0220السابعة، دار الفكر العربي، القاهرة، 
التوزيع، عنابة، و  صلاح الدين شروخ، علم الاجتماع الديني العام، دار العلوم للنشر -04

0200. 
 في النظم الوضعية المعاصرة داريعبد الرؤوف هاشم بسيوني، نظرية الضبط الإ -02
 .0222ى، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، الأولالطبعة ية، الإسلامالشريعة و 

 ى، دار الثقافة للنشرالأولالسعودي، الطبعة  داريعبد القادر الشيخلي، القانون الإ -00
 .0203التوزيع، الاردن، و 

 يةالإسلامعصام أحمد البهجبي، حماية الحق في الحياة الخاصة في الشريعة  -00
 .0209ى، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، ولالأالقانون المدني، الطبعة و 

 ، دار اليازوري العلمية للنشرالإنترنتو  علي جبار الحسيناوي، جرائم الحاسوب -05
 .0224التوزيع، الأردن، و 

في النظام و  السياسية المعاصرةالأنظمة  عمار عباس، العلاقة بين السلطات في -09
 .0202لخلدونية، الجزائر، ى، دار االأولالسياسي الجزائري، الطبعة 

، الطبعة الخامسة، داريالنشاط الإ: ، الجزء الثانيداريعمار عوابدي، القانون الإ -03
 .0220ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 
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ى، دار الأولهاشم صالح، الطبعة : غوستاف لو بون، سيكولوجية الجماهير، ترجمة -03
 .0440الساقي، بيروت، 

 تشكيل الرأي العامو  الإعلام، في الإعلامو  ياتخلاقالبدراني، الأ فاضل محمد -02
 ى، مركز دراسات الوحدة العربية،الأولعبد الاله بلقزيز، الطبعة : صناعة القيم، تحريرو 

0205. 
فقدان و  مواقع التواصل الاجتماعي: ذا فعلترأيت مو  لوري آندروز، أعرف من أنت -00

 .0203، العبيكان للنشر،السعودية، شادي الرواشدة: الخصوصية، ترجمة
 .0223القانون، منشأة المعارف، الاسكندرية، و  الإعلامماجد راغب الحلو،  -04
، دار المطبوعات الجامعية، الاسكندرية، داريماجد راغب الحلو، القانون الإ -52

0443. 
لجديدة، ، دار الجامعة اداريمحمد رفعت عبد الوهاب، النظرية العامة للقانون الإ -50

 .0200الاسكندرية، 
ى، دار الأولأثره في الحريات العامة، الطبعة و  داريمحمد علي حسونة، الضبط الإ -50

 .0209الفكر الجامعي، الاسكندرية، 
ى، مركز الأولضبط المجتمع، الطبعة و  الإعلام: محمد علي فرح، صناعة الواقع -55

 .0209الدراسات، بيروت، و  نماء للبحوث
زين العابدين صالح، الحماية القانونية الدولية للبيانات الشخصية عبر مروة  -59
ى، مركز الدراسات الأولالقانون الوطني، الطبعة و  بين القانون الدولي الاتفاقينترنت الإ

 .0203التوزيع، مصر، و  العربية للنشر
دار الثقافة ، الطبعة الثانية، الأولالكتاب : داريمصلح ممدوح الصرايرة، القانون الإ -53

 .0209التوزيع، الأردن، و  للنشر
في التشريع الجزائري، دار الهلال للخدمات نترنت الإو  نبيل صقر، جرائم الكمبيوتر -53

 .ية، بدون سنة نشرالإعلام
واتس أب، )وسيم شفيق الحجار، النظام القانوني لوسائل التواصل الاجتماعي  -52

المسؤولية و  الحرية الشخصيةو  حول الخصوصية دراسة قانونية مقارنة(: فيسبوك، تويتر
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بيروت،  ى، المركز العربي للبحوث القانونية والقضائية،الأولوالاختصاص، الطبعة 
0202. 

ية، الإسلامالشريعة و  في فكر القانون الوضعي داريياسين بن بريح، الضبط الإ -54
 .0209ى، مكتبة الوفاء القانونية، الإسكندرية، الأولالطبعة 

II. مذكياتالو  طيوحاتالأ 
 أطيوحات الداكتوياه -أولا
دراسة مقارنة، أطروحة دكتوراه، كلية : بشاتن صفية، الحماية القانونية للحياة الخاصة -0

 .0200تيزي وزو،  -العلوم السياسية، جامعة مولود معمريو  الحقوق
توراه، بين النظام العام والحريات العامة، أطروحة دكالأمن  بن علي أمحمد، مرفق -0

 .0220/0224كلية الحقوق، جامعة الجزائر، 
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 ملخص

ة، مظهرا من مظاهر تكيف لكترونيللشبكات الاجتماعية الإ دارييعد الضبط الإ
فبالرغم من تعدد أوجه الاستعمالات الإيجابية . مع المستجدات الرقمية داريالنشاط الإ

 .كة للنظام العام الداخلي للدولمرب إلا أنها قد تستغل أيضا في نشاطات لهذه الشبكات،
 داريالوظيفة الوقائية التي تضطلع بها أجهزة الضبط الإ هو ما يستدعي ممارسةو 

ضبط هذه لهيئات الأ وكلت مهمة  ،لتحقيق هذا الغرض. لمواجهة مخاطر هذه الشبكات
بمنظومة  زودتو  .الشركاءو  عمومية مختلفة، تعمل بالتعاون مع العديد من المتعاملين

من إطار  استغلال هذه التدابير في .أخرى تقنيةو  دابير متكاملة تجمع بين تدابير قانونيةت
الحكمة، يقتضي عدم ممارستها بشكل مطلق، احتراما للحقوق والحريات و  المشروعية

 .الكثيرة التي ترتبط باستغلال خدمات التشبيك الاجتماعي في الفضاء الرقمي
 

Résumé 

L’application de l’activité policière de l’administration sur les 

réseaux sociaux est une manifestation du principe de mutabilité de 

l’activité administrative. Malgré de nombreuses utilisations 

positives ; les réseaux sociaux peuvent également être utilisés dans 

des activités troublantes à l'ordre public interne, ce qui nécessite 

l'exercice de la fonction préventive assignée à la police 

administrative. Cette tâche a été confiée aux différents organismes 

publics, en collaboration avec de nombreux operateurs et 

partenaires, dotées d'un système de mesures intégrées combinant 

des mesures juridiques et d'autres mesures techniques. 

L'exploitation de ces mesures dans un cadre légale et rationnel, 

exige de ne pas les exercées d’une façon absolus, respectant les 

nombreux droits et libertés associés à l'exploitation des services de 

réseaux sociaux dans l'espace numérique. 
 


