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ACCR : Arab Center for Cyberspace Reasearch.  

ADAE : Agence pour le Développement de l’Administration Electronique.  

ADEA : Association pour le Développement de l’Education en Afrique. 

Art : Article. 

ARPT : Autorité de Régulation de la Poste des Télécommunications. 

ATIKA : Agence pour les Technologies de l’Information et de la Communication.  

CGCT : Code Général des Collectivités Territoriales.  
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CSA : Commission pour les Simplifications Administratives. 

CERIST : Centre de Recherche et D’Information Scientifique et Technique. 

DAL : Dalloz (Revue Française). 

DGTTF : Democratic Governance Thematic Trust Fund. 

Doc : Document. 

D.P.G.T.G.D : Directorate for Public Governance and Territorial Developement 

DPSA : Departement of Public Service and Administration. 

DRI : Democracy Reporting International. 

ED : Edition. 

ESCWA : United Nations Economic and Social Commission for Waster Asia. 

GIFT : Governance Institutes Forum for Training.  

Ibid. : Ibidem (au même endroit). 

IDEA : International Institute for Democracy and Electoral Assistance. 

IDPD : Institut de Droit de la Paix et du Développement.  

I.J.E.G.R : International Journal of Electronic Government Reasearch. 

IULA : International Union of Local Authorities. 

JORA : Journal Officiel de la République Algérienne. 

JORF : Journal Officiel de la République Française. 

N : Numéro. 

Op. Cit : Opere Citato (Cité précédemment).  

OECD : Organisation for Economic Coperation and Developement, 

P : Page. 



PP : de Page… à la page… 

PAGSI : Programme d’Action Gouvernementale pour la Société de 
l’Information. 

Programme RE/SO : Pour une République numérique dans la Société de 
l’information.    

PC : Personal computer. 

PhD : Philosophie Docteur. 

Pub : publication. 

PUF : Presses Universitaire de la France. 

SICE : Systèmes Intelligents de trafiCs Routiers. (Entreprise Technologique 
d’intégration de systèmes dédiée à la fourniture de services à valeur ajoutée).    

SIG : Service d’Information du Gouvernement. 

T : Tome. 

TIC : Technologie de l’Information Electronique. 

UNCITRAL : United Nations Commission on International Trade Law.  

Vol : Volume. 

WSIS : The World Summit on Information Society.  
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تنمية في خدمة القاعدة التنظيم الإداري في الدولة وتعتبر حجر الأسكككا   الجماعات الإقليميةتشككك   
وهمزة الوصكككككككك  بين المواطن والدولة والمسككككككككموا الأوا عن تقديم الخدمات الوطنية وتحقيق التنمية المحلية 

ي  افة أساسها القانوني ف الجماعات الإقليميةوالاهتمام ب افة الانشغالات والاش الات التي يطرحها، وتجد 
التي مرت بتاريخ الدولة الجزائرية المسكككككككككتقلة حيل منحها المشكككككككككرا الدسكككككككككتوري الوجود القانوني  الدسكككككككككاتير

يل جاء في ح، ونظمت مختلف النصككككوت التشككككريعية والتنظيمية أسكككك  قيامها، صككككورها، هيئاتها وهيا لها
"تتكون الجمهورية من مجموعات إدارية يتولى أن  1963أوا دستور للجمهورية الجزائرية المستقلة لسنة 

 القانون تحديد نطاقها واختصاصاتها.

 (1)الاجتماعية القاعدية هي البلدية". المجموعة الإقليمية الإدارية، الاقتصادية و 

 "المجموعات الإقليمية هي الولاية والبلدية.أن  1976ونت دستور سنة 

البلدية هي المجموعة الإقليمية الســــــــياســــــــية والإدارية والاقتصــــــــادية والاجتماعية وال قا ية  ي 
 (2)القاعدة". 

  هي: البلدية والولاية."الجماعات الإقليمية للدولة أن  1989وجاء في دستور سنة 

 (3) البلدية هي الجماعة القاعدية".

                                                           

الشكككعل الجزائري الموافق عليه من طرف  1963( من دسكككتور الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشكككعبية لسكككنة 09المادة التاسكككعة   -1 
الصادرة في  64 الجريدة الرسمية رقم 1963سبتمبر  10والصادر من طرف رئي  الجمهورية في  1963سبتمبر  08بموجل استفتاء 

 . 1963سبتمبر  10
لشككعل الموافق عليه من طرف ا 1976( من دسكككتور الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشكككعبية لسكككنة 36المادة السكككادسكككة وال) )ون   -2

 1976نوفمبر  22الممرخ في  97-76والصكككككككككككككادر من طرف رئي  الجمهورية بموجل الأمر  1976نوفمبر  19بموجل اسكككككككككككككتفتاء 
 المعدا والمتمم بموجل: 1976نوفمبر  24الصادرة في  94الجريدة الرسمية العدد 

 .1979جويلية  10الصادرة بتاريخ  28الجريدة الرسمية العدد  1979جويلية  07الممرخ في  06-79* القانون رقم 

 .1980جانفي  15الجريدة الرسمية العدد ال)الل الصادرة في  1980جانفي  12الممرخ في  01-80* القانون رقم 

 45الجريدة الرسككككككمية العدد  1988نوفمبر  05الممرخ في  223-88المنشككككككور بموجل المرسككككككوم رقم  1988نوفمبر  03* اسككككككتفتاء 
  .1988نوفمبر  05الصادرة في 

الموافق عليه من طرف الشعل في  1989( من دستور الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية لسنة 15المادة الخامسة عشر   - 3 
المتعلق بنشر تعدي  الدستور  1989فيفري  28الممرخ في  18-89والمنشور بموجل المرسوم الرئاسي رقم  1989فيفري  23استفتاء 

 .1989مار   01الصادرة في  09عدد سمية الالجريدة الر 
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المعدا  1996( من دسكككككتور سكككككنة 15وهي نف  الصكككككيغة التي جاءت بها المادة الخامسكككككة عشكككككر  
ي وجعلت تأسككيسككها الدسككتوري يتأ د ف في الدولة وأهميتها الجماعات الإقليميةوالتي أ دت م انة  (1  والمتمم

  .    مرة من خ ا مختلف دساتير الدولة الجزائرية المستقلة

في الككدولككة والككدور البككارز الككلإي تلعبككه الإدارة  الجمككاعككات الإقليميككةإن الأهميككة ال برا التي تحتلهككا 
جعلت و  م انة  برا على المسكككككككككككككتوا الوطني ها تحت المحلية في تقديم الخدمات العمومية للمواطنين جعلت

الاهتمام بتطويرها وعصكككككككككككرنة مختلف إداراتها وتجويد الخدمات العمومية التي تقدمها للمواطنين يتزايد يوما 
داراتها العمومية الجماعات الإقليميةتلو الآخر وهو الأمر اللإي أ)بتته سكككياسكككات إصككك    بة والتي المتعاق وا 

ورها )بتت عجزها وقصككككككك )يرا ما أ إجراءات قانونية انت الح ومة ترصكككككككدها في    مرة ويعززها المشكككككككرا ب
ووضعت الح ومة أمام حتمية التف ير في ح  جلإري يستأص  هلإه المشا   من جلإورها، ول ون السياسات 

ري تسككتهدف القضككاء على الفسككاد الإداالسككابقة جزئية تر ز    منها على مشكك لة معينة دون الأخرا فهلإه 
وتلكككر تر ز على البيروقراطيكككة ومخلفكككاتهكككا من روتين وباء في الإجراءات وتقكككاع  في تقكككديم الخكككدمكككات 
وغيرهككا من المشككككككككككككككككا كك  العككديككدة، ف ككانككت بككلإلككر بوادر تطبيق الإدارة الال ترونيككة نككافككلإة أمكك  اتجهككت جمي  

ح  تطبيقها بداية بدراسككككككة الخطا الموضككككككوعة لها وانتهاء الاهتمامات نحوها و ان التر يز على متابعة مرا
الباح)ون  اهإلى المعوقات والاش الات القائمة والمحتملة لهلإا التطبيق تتزايد يوما تلو الآخر وير ز من خ ل

 والمختصون على التحلي  المتواص  والتمحيت الجيد لمختلف زواياها وجوانبها.    

ي من السككككككمات الم زمة لادارة العمومية التي تعم  دوما في إطار ويعد الإصكككككك   والتطوير الإدار 
متجدد يقوم على الإصكككككككك   والتطوير المسككككككككتمرين للإعماا والخدمات الإدارية والتجديد الدائم في الأنظمة 
الإدارية المنتهجة والوسككككائ  والأسككككاليل المسككككتخدمة لموا بة مختلف التطورات والمتغيرات المحلية، الوطنية 

 لدولية.وا

وم  ظهور ال)ورة الرقمية والانتشككار الواسكك  لت نولوجيات الاع م والاتصككاا واتسككاا اسككتعماا شككب ة 
ظهر على مسككككتوا القانون الإداري مدخ  جديد من مداخ  الإصكككك   الإداري التي فرضككككتها هلإه الانترنت 

 التطورات التي تشهدها الساحة الدولية تحت مسمى الإدارة الال ترونية.
                                                           

 1996نوفمبر  28الموافق عليه من طرف الشعل بموجل استفتاء  1996دستور الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية لسنة  - 1 
ديسمبر  08ي الصادرة ف 76الجريدة الرسمية العدد  1996ديسمبر  07الممرخ في  438-96والمنشور بموجل المرسوم الرئاسي رقم 

 . المعدا بموجل:1996

 .2002أفري   14الصادرة في  25الجريدة الرسمية العدد  2002أفري   10الممرخ في  03-02* القانون رقم 

 . 2008نوفمبر  16الصادرة في  63الجريدة الرسمية العدد  2008نوفمبر  15الممرخ في  19-08* القانون رقم 

 .2016مار   07الصادرة في  14الجريدة الرسمية العدد  2016مار   06الممرخ في  01-16 * المادة السادسة عشر من القانون 
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زاويككة أخرا وانط قككا من الحقككائق المبينككة أع ه أدت موجككة العولمككة التي اجتككاحككت العككالم إلى  من
ظهور العديد من المصككككككككككطلحات والمفاهيم الجديدة وتحيين ال )ير من المفاهيم القديمة المتعارف عليها في 

يم ات والمفاهمجاا التسككككككككيير والتنظيم الإداري، فاتسككككككككعت وضككككككككاقت بناءا على لإلر العديد من المصككككككككطلح
"الأداء، المسككككككككككككككتعملة في مجاا القانون العام والقانون الخات ولرز على سككككككككككككككاحة القانون الإداري مفهوم 

التي  انت ولوقت لي  ببعيد مقترنة بالدرجة الأولى بالقطاا الخات اللإي يقوم على الفعالية والفاعلية" 
ضككككككك  وا العالم وتخم تسكككككككير وفقه جمي  دمبادئ التنافسكككككككية، لتصكككككككب  بعد لإلر جزءا لا يتجزأ من إطار عا

 "العصرنة".لا وهو لشروطه وأح امه أ

إن العصكككككككككرنة التي اتسككككككككك  مفهومها ليسكككككككككتغر  جمي  عمليات الاصككككككككك   وا عادة الهي لة العضكككككككككوية 
والموضككككككوعية لادارة العمومية فرضككككككت على الدولة الحدي)ة العم  الدائم والمسككككككتمر على تطوير قطاعاتها 

مقتضيات  دالإدارية العمومية ولإلر في إطار منافسة ليست محلية ووطنية فحسل ب  وحتى دولية نزولا عن
العولمة التي أصككككككب  من بين أهم أسككككككسككككككها وأهدافها رف  القدرة التنافسككككككية للهيئات والممسككككككسككككككات والإدارات 

عالية  العمومية الح ومية حالها في لإلر حاا الهيئات والممسكككسكككات التابعة للقطاا الخات، بصكككورة تحقق 
والفعالية  (Efficience)من الفاعلية أدائها للخدمات العمومية المنوطة بها، فأصككككبحت بلإلر    و اعلية 

(Efficacité)   التي تقوم على قيا  درجة تحقيق الأهداف المرسككومة للهيئات والممسككسككات الإدارية بغ
يش  ن اليوم أهم عنصرين من عناصر قيا  مدا جودة النظر عن الوسائ  المستعملة والمراح  المتبعة 

اد، وهو الأمر الكككلإي تكككدخلكككت الإدارة الال ترونيكككة منكككلإ ظهورهكككا الخكككدمكككات الإداريكككة العموميكككة المقكككدمكككة للإفر 
لخدمته، فأصكككبحت بلإلر الإدارة الال ترونية تشككك   أحدل مداخ  الإصككك   الإداري الرامية إلى تفعي  أداء 

   الهيئات، الممسسات والإدارات العمومية في الدولة.

ي خيارا وطنيا سككككككككككككككاهم ف )ر من  ونهاإن الإدارة الال ترونية أصككككككككككككككبحت اليوم تعتبر حتمية دولية أ 
تجلإير أسكككككسكككككه وتدعيم اسكككككتعماله الزيادة المتسكككككارعة في انتشكككككار التطبيقات الال ترونية في مجاا الخدمات 
الإدارية الأمر اللإي ترتل عنه ترسككخ قناعات لدا الأفراد والح ومات بضككرورة العم  على تعميم اسككتعماا 

جهد في اختزاا ال )ير من الوقت وال العمومية لما أ)بتته من دور تالإدارة الال ترونية على مسكككككككتوا الإدارا
نية لتطبيق الإدارة الال ترو  الأمر اللإي هيأ الأرضككككككككيةبالنسككككككككبة للمواطنين والموظفين على حد سككككككككواء، وهو 

أ دته مختلف البرامج الح ومية المتوالية لتطبيق برنامج رئي  ، حسل ما الجماعات الإقليميةعلى مستوا 
تطبيق الإدارة الال ترونية وتعميم اسككككككككككككككتعماا ت نولوجيا الاع م والتي  انت في    مرة تعزز الجمهورية 
بصككككككورة من شككككككأنها تحسككككككين الع قة بين المواطن  الجماعات الإقليميةبهدف تطوير وعصككككككرنة والاتصككككككاا 

داراتها العمومية.و  الجماعات الإقليميةوالإدارة والقضاء على المشا   الإدارية التي تعاني منها   (1  ا 
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لقد أ)بتت الدراسكككككككككات والتطبيقات أن التحوا الال تروني ولداية انتهاد نظام الإدارة الال ترونية اقترن 
بالعديد من البرامج الإصككك حية السكككابقة التي  انت في    مرة تسكككتهدف الإدارة الورقية وتعم  على تدارر 

الأمر اللإي ترتل عنه و تمهيد لنظام الإدارة الال ترونية ظهور مواطن العجز والقصككككككككككور المتعلقة بها وهو 
العديد من التطبيقات الإدارية التي تعتمد على ت نولوجيا المعلومات والاتصكككككككاا وعلى شكككككككب ة الانترنت قب  
ظهور نظام الإدارة الال ترونية، وهلإا هو الأمر اللإي يفسكر جملة الإصك حات الإدارية التي شكهدتها الدولة 

 (1  2000زائرية والتي انطلقت بصكككورة م )فة منلإ اسكككتحدال لجنة إصككك   هيا   الدولة ومهامها سكككنة الج
والتي أ دت الح ومة أنها إص حات جاءت بهدف إرساء أس  جديدة للدولة استجابة للمقتضيات الجديدة 

ي المسككككار الديمقراط وهو إصكككك   شككككام  يتوخى تزويد الإدارة بالأدوات الم يفة والوسككككائ  ال زمة لمسككككاندة
وتجلإير الح م الراشد  ما أن الهدف الأساسي من هلإا الإص   هو تحوي  المواطن من مجرد مح وم إلى 
شككككرير  ام  في تسككككيير الشككككمون العمومية، وتنوي من خ له السككككلطات العمومية في سككككبي  تجديد الهيا   

م  هلإا التصور والعم  والتقييم والمراقبة ويشالممسساتية والإدارية تحم  مسمولياتها في مجاا الاستشراف و 
لجماعات االإص   تعميق ال تمر ز وال مر زية من خ ا إعادة توزي  فعلي للص حيات والوسائ  لفائدة 

 (2  .من حيل  ونها الفضاء الأم)  اللإي يقا  فيه يوميا مدا تم)ي  الدولة ومصداقيتها الإقليمية

ت لي  مجرد انتقاا من تقديم خدما الجماعات الإقليميةتروني للدولة و ن التحوا الال وعلى اعتبار أ
ورقية إلى خدمات إدارية ب  إنه في الحقيقة تغيير جلإري في أسكككككككككككككك  ومناهج العم  الإداري واللإي يرت ز 

إن بسككككا الخدمات المقدمة فالهي   الإداري وينتهي إلى أد  وأعلى انتقاا منهجي من نظام إلى آخر يبدأ ب
لتحوا لا يأتي بمح  الصككككككككدفة والاعتبا  ب  إنه يسككككككككتوجل دراسككككككككات معمقة ودقيقة يتم من خ لها هلإا ا

يعتبر )ورة في مجاا التسكككككيير الإداري الأمر جع  هلإا التطبيق  مج ومشكككككاري  واضكككككحة وممنهجةوضككككك  برا
  لهلإه الجماعات ويفر  عليها السكككككير وفق برنامج ح ومي واضككككك  ومضكككككبو  ويضكككككعها أمام حتمية العم

 على بلإا  افة الجهود ال زمة لإنجا  هلإا البرنامج، خاصكككة وأن نظام الإدارة الال ترونية تزامن تطبيقه م 
ي تقديم ف ية أداء هلإه الإداراتاتسكككككككككككككككاا الهوة في الع قة بين المواطن والإدارة والتي دف  إليها تراج  فاعل

أمام    برنامج التحوا الال ترونيالأمر اللإي وضككككككككككك وفقدانها لل)قة في التعام  خدماتها العمومية للمواطنين
ا في مجاا تقديمه الجماعات الإقليميةعلى تفعي  أداء  العم  وقب     شكككككككككككككيءتحدي جوهري يسكككككككككككككتوجل 
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المحلية بصككككككورة من شككككككأنها القضككككككاء على  افة صككككككور  والحرت على تطوير وعصككككككرنة الإدارة للخدمات 
ائر، الجز  والإدارة المحلية في الجماعات الإقليميةحا ينخران جسككد البيروقراطية والفسككاد الإداريين اللإين أصككب

وهو الأمر اللإي وضككككككك  الدولة أمام تحدي حقيقي  ان السكككككككبل الرئيسكككككككي فيه حدا)ة التوجه الال تروني في 
عام  ر برنامجالجزائر واللإي لا زاا على الرغم من إع ن العزم عن تحقيقه يخطو خطواته الأولى في إطا

 المطروحة حوا دور الإدارة الال ترونية في تطوير وعصككككككرنة ل عنه تزايد الأسككككككئلةما ترتعالم وغام  الم
 بصككككككككككككككورة تخدم البرامج تفعي  آدائها في تقديم الخدمات الإدارية  ومسكككككككككككككككاهمتها في الجماعات الإقليمية

   .نيةوالمشاري  الوط

دراسكككة هلإا الموضكككوا والتي هنار مجموعة من المبررات التي دفعت بنا إلى 
 تنقسم ما بين مبررات شخصية ومبررات علمية والمتم)لة في:

  ي والخدمات الت الجماعات الإقليميةلا يخفى على أحد أهمية
تقدمها في حياة المواطن، هلإا الأخير اللإي يضكككطر في    يوم إلى التواصككك  م  مختلف الجهات الإدارية 
المحلية طلبا للخدمات الإدارية لإات الصككلة بمصككالحه واهتماماته، و مواطنة فقد سككجلت حالي حاا الجمي  

ة المقككدمككة من طرف الإدارات والهيئككات المسككككككككككككككتوا المتككدني الككلإي تتجككه نحوه الخككدمككات الإداريككة العموميكك
، والتي أصككبحت تمر  العام والخات وتمدي الجماعات الإقليميةوالممسككسككات العمومية المسككيرة من طرف 

إلى تعط  مصكككككككككالحنا  مواطنين لا سكككككككككبي  لنا للحصكككككككككوا على الو)ائق الإدارية إلا عن طريق التعام  م  
لتي ة التقليدية ادارية المرتبطة بوجه خات بالإدارة الورقيالإدارات المحلية، ع وة على  م المشكككككككككككككككا   الإ

المواطنين والمرتفقين    يوم أ )ر من غيره، عند هلإا النقطة وم  ظهور الإدارة  أصككككككككككككبحت ت)ير اسككككككككككككتياء
الال ترونية وتزايد استعمالها  مفهوم و تطبيق وم  التفاما اللإي أصب  ينتشر وسا المواطنين المبني على 

ر التي جككاءت بهككا الإدارة الال ترونيككة  مككدخكك  لاصكككككككككككككك   الإداري والمبنيككة على قككائمككة من جملككة الأف ككا
جككاءت ف رة الموضككككككككككككككوا التي انطلقككت من  الجمككاعككات الإقليميككةالتحولات التي يفتر  بهككا إدخككالهككا على 

ما   الأمر اللإي يجعلني أهتم ب  الجماعات الإقليميةلإات صكككلة مباشكككرة ب: الصكككفة الأولى  مواطنة صكككفتين
و   ما من شككككككأنه تحسككككككين خدماته للع قات اليومية ( الجماعات الإقليمية)له ع قة بهلإا التنظيم الإداري 

المبنية معه في سبي  استخراد الو)ائق الإدارية والحصوا على الخدمات العمومية، والصفة ال)انية  باح)ة 
في هلإا التخصككككت والتي تفر  العم  على تحلي  وتأصككككي  جمي  جوانل الموضككككوا والسككككعي إلى وضكككك  

لة المسككاعدة في تقييم تجرلة تطبيق الإدارة الال ترونية على مسككتوا مختلف الفرضككيات والاحتمالات ومحاو 
ودورها في تفعي  آدائها وتطوير خدماتها ووضكككككككككككككك  حلوا واقتراحات لتدارر مواطن  الجماعات الإقليمية

 العجز والقصور المسجلة طيلة فترة دراستنا. 
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  يدرر  اداري لامر زي   تنظيم الجماعات الإقليميةإن الدار  لموضوا
أنها  انت ولازالت تحظى باهتمام  بير على مسكككككككتوا الدراسكككككككات القانونية عامة والقانون الإداري خاصكككككككة، 
ولإلر للمر ز الهام اللإي تحتله والدور الأهم اللإي تلعبه تجاه الدولة على اعتبارها المسموا الأوا عن تنفيلإ 

من جهة، وتجاه المواطنين على اعتبارها همزة الوصككك  بينهم سكككياسكككاتها العمومية وتجسكككيد برامجها التنموية 
ولين الجهككات الإداريككة المر زيككة والمسككككككككككككككموا الأوا عن تقككديم الخككدمككات الإداريككة لهم والاهتمككام بمختلف 

 مشا لهم وانشغالاتهم من جهة أخرا.

عدة رها مسككككككككافإن الاهتمام بإصكككككككك حها وتطوي الجماعات الإقليميةأمام هلإه الأهمية التي تحظى بها 
لها على القيام بمهامها  ان اصككككككككككك حا دائما ومسكككككككككككتمرا، واضكككككككككككحا وجليا في جمي  المجالات، على جمي  
الأصكككككككككككعدة وفي جمي  مراح  تطور الدولة، وهو الأمر اللإي يتضككككككككككك  جليا من خ ا البرامج والمشكككككككككككاري  

 أهمية أي اصك   ت من فيت المبلإولة في هلإا المجاا منلإ الاسكتق ا على النحو الملإ ور سكابقا، ولما  ان
فاعليته ومدا تفعيله لأداء الجهة مح  الإصكككككك  ، جاء اختيار الموضككككككوا ومبررات دراسككككككتها خاصككككككة في 
مجاا القانون الإداري  تخصكككككككت عام والإدارة المحلية  تخصكككككككت عميق، ل ون الجهات المحلية من أهم 

 التنظيمات التي يهتم بدراستها تخصصنا العام والعميق.

إن مسار الإص   الإداري في الجزائر ي)بت في    مرة أنه حتمية تفرضها ظروف واعتبارات  )يرة 
أ )ر من  ونه خيارا وطنيا وللعديد من الأسككبال التي سككتتضكك  في    جزئية من جزئيات الدراسككة، ول ون 

ولة لجمي  في الدأي مشكككروا اصككك   لا بد أن ي ون سكككام  مت ام  ينطلق من قاعدة متينة ويشكككارر فيه ا
ل ونه يم  الجمي  أفرادا وممسكككككككككسكككككككككات ودون اسكككككككككت)ناء، ول ون الإدارة الال ترونية تشككككككككك   )ورة في مجاا 

جاءت هلإه الدراسكككة  الجماعات الإقليميةالإصككك   الإداري لمختلف هيا   وممسكككسكككات الدولة وعلى رأسكككها 
القكككائم على تطبيق الإدارة  يكككةالجمكككاعكككات الإقليملتبحكككل في هكككلإا التوجكككه الجكككديكككد من توجهكككات اصكككككككككككككك   

الال ترونية والبحل في الدور اللإي لعبته هلإه الأخيرة في تفعي  آداء الإدارة المحلية انط قا من دراسكككككككككككككككة 
 ومدا نجاعة التحوا الال ترونيمشـــــــروئ الجلائر الالكترونية" نقا  الضكككككككككككعف والقوة التي ينطوي عليها  

ارية التي  ان يعاني منها المواطن في ظ  الإدارة التقليدية، لادارة المحلية في امتصكككككككككات المشكككككككككا   الإد
 ات الإقليميةالجماعوتحلي  الجوانل القانونية التي يسككككككككككككير وفقها تطبيق الإدارة الال ترونية على مسككككككككككككتوا 

الجماعات ومدا توافق هلإا الجانل القانوني م  الجانل التطبيقي، خاصككككككككة وأن أغلل مسككككككككارات اصكككككككك   
اتها العمومية السككككككككككككابقة التي أ)بتت قصككككككككككككورها  ان يعوزها التوفيق بين النصككككككككككككوت القانونية وادار  الإقليمية

وتطبيقها على أر  الواق ، وهو الأمر اللإي سكنبني من خ له قاعدة معطيات ننطلق من خ لها لتوضي  
ترونية على  اسككككتراتيجية مشككككروا الجزائر الال ترونية و يف لهلإا المشككككروا أن يمدي إلى تطبيق الإدارة الال

بصكككككككككورة تفع   آدائها وتطور خدماتها وصكككككككككولا عند إعطاء بع  الاقتراحات  الجماعات الإقليميةمسكككككككككتوا 
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والتوصكككيات التي من شكككأنها ا)راء الموضكككوا والمسكككاعدة على إنجا  دور الإدارة الال ترونية في تفعي  أداء 
   . الجماعات الإقليمية

 والإدارة الال ترونية أهمية  برا  الجماعات الإقليميةي تسككككي    من موضككككوا 
م  تغير الظروف والمفاهيم الدولية ولروز العديد من لإه الأهمية على مسكككككتوا الدراسكككككات القانونية وتزداد ه

 التوجهات الجديدة التي تفرضها أنظمة العولمة والانفتا  على العالم، وتبرز أهمية الموضوا من ناحيتين: 

 لا ت من أهمية الموضككوا من الناحية العلمية في  ونه يسكك
الضكككككككوء على موضكككككككوعين مهمين يحت ن اليوم سكككككككاحة الدراسكككككككات القانونية والممارسكككككككات الدولية ألا وهما 

والإدارة الال ترونية  ويدر  الع قة بينهما. الجماعات الإقليميةموضوعا  

تسكككككككككككككعى إلى البحل وتحلي  زوايا التحوا الال تروني في الجزائر  وتظهر أهمية الدراسكككككككككككككة في  ونها
ونية على ر و يف سكككاهم هلإا البرنامج في تطوير وتفعي  أداء الإدارة المحلية من خ ا تطبيق الإدارة الال ت

، وقد سككعينا من خ له إلى تسككليا الضككوء على معظم الأطر القانونية والبرامج مسككتوا الجماعات الإقليمية
 الإص حية لتطوير وعصرنة الإدارة العمومية المحلية منها خاصة منلإ الاستق ا إلى غاية اليوم.

وتظهر أيضا أهمية الموضوا في  ونه يتناوا بالدراسة والتحلي  ع قة موضوعين مهمين في مجاا 
طني المسكككككككتويين الو  على الجماعات الإقليميةالقانون الإداري والإدارة المحلية، حيل أنه وبالرغم من أهمية 

والدولي، والدور الهام اللإي تلعبه في خدمة المواطن وتجسككيد السككياسككة الوطنية على المسككتوا المحلي ومنه 
الحفككاع على وحككدة واسككككككككككككككتقرار الككدولككة من جهككة، ورغم الككدور الفعككاا والهككام الككلإي أخككلإتككه وزارة الككداخليككة 

ونية إلا أننا لو نوفق  حسكككككككككل ما اطلعنا عليه من في تجسكككككككككيد برنامج الجزائر الال تر  الجماعات الإقليميةو 
مراج ( في إيجاد أي دراسكككة متخصكككصكككة ومعمقة تناولت بالتحلي  والتمحيت هلإا الموضكككوا، وبالتالي فإن 
هلإه الدراسة تنطلق من دراسة  لتطبيق الإدارة الال ترونية في محاولة للتعمق في هلإا التطبيق على مستوا 

ور اللإي لعبته  مدخ  لاصكككككككككككككك   الإداري في تطوير الخدمة العمومية المحلية، ، والدالجماعات الإقليمية
وتفعي  أداء الإدارة المحلية وهو الأمر اللإي سككككيسككككلا الضككككوء على إشكككك اليات جديدة من شككككأنها أن تشكككك   

 .الجماعات الإقليميةآفاقا لدراسات جديدة في مجاا الإدارة الال ترونية وتطبيقها على مستوا 

   ونها ت من أهمية الدراسكككككككككككككككة من الناحية العملية في
في  للمواطنين المقدمة ومسكككتوا جودة الخدمات العمومية الجماعات الإقليميةت شكككف وتسكككت شكككف واق  أداء 

الضكككككككككعف والقصكككككككككور التي يعاني من المواطن في سكككككككككبي   بيان مواطن ظ  الإدارة الال ترونية وتر ز على
ى الخدمات العمومية والتي شككككككك لت ولفترة طويلة عقبة في طريق إصككككككك   الع قة بين الإدارة حصكككككككوله عل

والمواطن وتبحكككل في  كككافكككة السككككككككككككككبككك  المتكككاحكككة والمنتظرة لتكككدارر هكككلإه الفجوة عن طريق تطبيق الإدارة 
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قا من فالال ترونية، ولإلر بالبحل في واق  الع قة بين مختلف العناصر في ظ  التحوا الال تروني لي  
منطلق النصككككككوت القانونية والبرامج الح ومية ب  والتعمق في مدا نجا  الهيئات المسككككككمولة عن تجسككككككيد 

هلإه النصوت والبرامج.

 ما أنها تسككككككككككككككاهم في نشككككككككككككككر )قافة الانتقاا من المعام ت الإدارية الورقية إلى المعام ت الإدارية 
الال ترونية ولإلر من خ ا حصككككر  افة السككككياسككككات والبرامج المنتهجة في إطار تطبيق الإدارة الال ترونية 

 حة في هلإا المجاا والتيوتوضكككي  العديد من الإجراءات الإدارية المطرو  الجماعات الإقليميةعلى مسكككتوا 
يصككككككككككككعل على المواطن خاصككككككككككككة الإلمام بها رعلى الرغم من أهميتها وضككككككككككككرورة معرفتهار ل )رتها و )رة 

عات الجماالنصككككككككككككككوت القانونية الناظمة لها والوتيرة المتسكككككككككككككككارعة التي تطر  من خ لها وزارة الداخلية و 
الجماعات  ن والإع م المتخلإة من طرف هلإه الإجراءات من جهة أخرا، ولقصككور سككياسككة الإع الإقليمية
تها  على الرغم من  )ر  الجماعات الإقليميةفي مجاا تطبيق الإدارة الال ترونية على مسككككككككككككككتوا  الإقليمية

 وتنوعها( عن تغطية الفراغ المسج  بين البرامج المطروحة وعلم المواطن بها.

عتبر الإدارة الال ترونية تعلى اعتبار أن 
من أ )ر المفاهيم حدا)ة على مستوا الساحة الدولية وأ )رها جدلا على مستوا نظم الإص   الإداري فإن 
دراسككتها وتحلي  أسككسككها وعناصككرها أ)ار جدلا  بيرا لدا الباح)ين من جمي  التخصككصككات، حيل سككعى    

وء على موضككككوا الإدارة الال ترونية وفي هلإا من مجاا تخصككككصككككه وانط قا من قاعدة معينة تسككككليا الضكككك
الإطار نجد:

 :الإدارة الالكترونية مملف للد تور أشككككككككككككككرف جماا محمود عبد العاطي بعنوان  الدراســـــــــة الأولى"
  .عن دار النهضة العرلية بمصر 2016تم نشره سنة للمرا ق العامة" 

  :إلى ) ل أبوال رئيسكككككككككية  بتقسكككككككككيم دراسكككككككككتهمن خ ا هلإا المملف الباحل  قامملخص الدراســــــة
 الإدارة العامة بصكككككككككككككورتها التقليدية منالباب التمهيدي: في  بحيل تناوا مسكككككككككككككبوقة ببال تمهيدي

ترونية تناوا مفهوم الإدارة الال  ريخي لها داخليا وخارجيا إلى جانلحيل التعريف بها والتطور التا
التحكدل عن دخوا الإدارة بكخ لكه  من فقكام الأولالباب من حيكل تعريفهكا وتطورهكا التكاريخي أمكا 
ابا وع قتها بالعمليات الإدارية، وضككو  توضككي  مقوماتهاالال ترونية في إدارة المرافق العمومية م  

سكككككككككير المرافق العامة م  إجراء دراسكككككككككة تطبيقية ميدانية على تلر المرافق واتجاهات العم  داخلها 
البككاحككل المرافق العككامككة والتطور  تنككاوا  ــانيالالبــاب وفي  ودور الأجهزة الح وميككة في تطويرهككا

لاشكككككككككككك اليات الواردة   ما تطر  الت نولوجي اللإي بدأ يغزو جمي  المجالات ومنها المجاا الإداري 
على هلإا التطور وأ)ر الإدارة الال ترونية على المرافق العامة من حيل الإيجابيات والسككككككككككككككلبيات 
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للجرائم ال ــالــ  البــاب في حين تعر  من خ ا  ةوأ)رهككا على الفسككككككككككككككككاد الإداري ومر زيككة الإدار 
 المعلوماتية التي يم ن أن ترت ل ضد الإدارة الال ترونية والسب  القانونية والفنية لحماية الإدارة.

  :توصكك  الباحل إلى العديد من النتائج أهمها أن الإدارة الال ترونية أصككبحت تشكك   نتائج الدراسة
 وعن طريقها يتم تحقيقاسكككككتراتيجية مت املة ومحددة المعالم تعم  على إعادة صكككككياغة دور الدولة 

النمو والتطور في حاا ما نجحت الدولة في توفير مقوماتها وتطبيقها بشكك   فعاا  ما توصكك  إلى 
سكككككككككككه  التغلل على التحديات التي تواجه تطبيق الإدارة الال ترونية الإا ما توافرت الإرادة أنه من ال

السككككياسككككية لدا القادة، ووجد الباحل بأن هنار ال )ير من مظاهر الخل  في النظام الإداري للدولة 
ا في ر بسبل الممارسات الخاطئة وأن نجا  الدوا المتقدمة في مشروا الإدارة الال ترونية ساهم  )ي

نجاحها، ومما توقف عنده أن قصكككور التدريل وتنمية مهارات العاملين والمسكككتفيدين في    أنظمة 
 المعلومات لي  عائقا أمام الدولة في توجهها نحو الإدارة الال ترونية.

 :تقوم الدراسكككككككة الملإ ورة أع ه على البحل في الأسككككككك   أوجه الشـــــبه والاختن  بين الدراســـــتين
تح م الإدارة الال ترونية للمرافق العمومية بغ  النظر عن  ونها محلية أم مر زية والقواعد التي 

وتدر  هلإا التطبيق في جمهورية مصككككككككككككككر العرلية م  التطر  إلى بع  التطبيقات الدولية  لما 
وجدت الضكككرورة لمقارنة بسكككيطة في حين أن دراسكككتنا تر ز على تطبيق الإدارة الال ترونية  مدخ  

وللإلر نر ز على الإدارة المحلية بالدرجة  الجماعات الإقليميةداري على مسكككككككككككككتوا لاصككككككككككككك   الإ
الأولى م  دراسكككككككككككككة وتحلي  برنامج التحوا الال تروني في الجزائري وليان واقعه وأهم العوائق التي 

مككاعككات الجفي تطوير تواجككه هككلإا التطبيق للوصككككككككككككككوا إلى الككدور الككلإي لعبتككه الإدارة الال ترونيككة 
ن  انتا تتشككابهان في بع  الأسكك  النظرية لنظام  الإقليمية وتفعي  أدائها، وعليه فإن الدراسككتين وا 

الإدارة الال ترونية المعموا بها عالميا إلا أن جوانل الدراسككككككككككة تختلف من حيل الهدف المنشككككككككككود 
 والمراج  والأس  القانونية والح ومية المدروسة.

  :الحكومة الالكترونية وأ رها علىد عبد الرزا  الباز بعنوان و مملف للد تور داو الدراســــــة ال انية" 
 منشور من طرف منشأة المعارف بمصر.النظام القانوني للمر ق العام وأعمال موظفيه" 

  :قام من خ له بالتطر  إلى نشككككككككأة مبح  تمهيدي قسككككككككم الباحل الدراسككككككككة إلى ملخص الدراســـــة
نتقككاا من التجككارة الال ترونيككة إلى الح ومككة مصككككككككككككككطل  الح ومككة الال ترونيككة حيككل بين  يفيككة الا

الال ترونية التي اعتبرها  أي التجارة الال ترونية( سككككككابقة الظهور على السككككككاحة الدولية ولين أهمية 
دراسكة موضكوا الح ومة الال ترونية في مجاا تيسكير أداء الخدمات للجمهور وتحقيق التطابق بين 

لبيان مدلوا الح ومة الال ترونية ومعناها الفصــل الأول في حين خصكككت الواق  والقانون الإداري 
ومدا دقة اسككككككككككككككتعماا مصككككككككككككككطل  الح ومة الال ترونية ولإلر انط قا من المعنى الاصككككككككككككككط حي 
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والقانوني لمفهوم الح ومة في صككككككككككككورتها التقليدية وليان مدا تطابق المعنى الدسككككككككككككتوري للح ومة 
الإطككار على مفهوم الإدارة الال ترونيككة وليككان أي ومفهوم الح ومككة الال ترونيككة والتعريج في هككلإا 

المصككككطلحين أقرل للصككككوال في إطار الدراسككككات القانونية  أي أيهما أصككككول ح ومة ال ترونية أم 
في أ)ر الح ومة الال ترونية على النظام القانوني الفصل ال اني وفصكك  من خ ا إدارة ال ترونية( 

طر  إلى أ)رهككا على المبككادئ العككامككة التي تح م المرفق للمرفق العككام وادارتككه ولإلككر من خ ا الت
العام وأ)رها على الأهداف التي يعم  على تحقيقها على غرار النف  العام في حين در  الباحل 

أ)ر الح ومة الال ترونية على أعماا موظفي المرفق العام ولإلر ببيان الفصـــــــــل ال ال  من خ ا 
وظفين والمرتفقين في إطككار تطبيق الح ومككة الال ترونيككة مختلف الآ)ككار المترتبككة على  كك  من الم

 ودورها في تيسير الإجراءات والارتقاء بأعماا وخدمات المرافق العمومية.
  :لدراســــــــــة تائج ا توصككككككككككككككك  البككاحككل إلى العككديككد من النتككائج المترتبككة عن تطبيق نظككام الح ومككة ن

ي هلإا ولإهل فلعاملين في إطارها الال ترونية والمنصككككككككككككككرفة ل   من المرافق العمومية والموظفين ا
الإطار إلى أن ت نولوجيات المعلومات ووسككائ  الاتصككالات ما هي إلا عناصككر وأدوات تهدف إلى 
تحكديكل أعمكاا الإدارة الح وميكة، وأنكه ولنجكا  نظكام الح ومكة الال ترونيكة وا عطكاء )مكاره لا بكد من 

القضاء طريقا سحريا لتحقيق الشفافية و وجود رو  قيادية سياسية ل ون الح ومة الال ترونية ليست 
على الفسككككككاد الإداري ول نها أداة يتم من خ لها العم  على  سككككككل )قة المتعاملين معها ورضككككككاهم 
ومن خ ا هلإا النظام تسككككككتشككككككعر الح ومة المسككككككمولية والمحاسككككككبة تجاه مواطنيها،  ما لخت أهم 

م  ترونية في  ون الت نولوجيا تجعلهأسككككككككككككككبال خوف الدوا المتخلفة رقميا من تطبيق الح ومة الال
 يبدون متأخرين من )م معرضين ل ستغناء عن خدماتهم.

 :تناولت الدراسكككككككككككككككة الملإ ورة أع ه مفهوم الح ومة  أوجه التشـــــــــابه والاختن  بين الدراســـــــــتين
الال ترونيكككة ور زت على أ)رهكككا على النظكككام القكككانوني للمرفق العكككام وأعمكككاا الموظفين ور ز من 
خ لها الباحل على الجانل الدستوري والسياسي  )يرا ولإلر بالبحل في المفهوم التقليدي للح ومة 

مفهوم الح ومة الال ترونية ومن خ ا المتن  ان ومدا تطابقه من حيل الأسكككككككككككككك  والمبادئ م  
الباحل يسككتخدم مصككطلحي الح ومة الال ترونية والإدارة الال ترونية بنف  المفهوم في مواضكك  في 
حين يعود لينفي  ونهما يحم ن نف  المفهوم في مواضككككككك  أخرا  ما أن الدراسكككككككة ر زت بالدرجة 

)ككككار المترتبككككة عن تطبيق الإدارة الال ترونيككككة على الآلمرافق العموميككككة وموظفيهككككا و الأولى على ا
الطرفين بداية بالمبادئ التي تح م المرافق ووصكككككككككككولا عند الأ)ار المترتبة على الموظفين من حيل 

وقد وردت من خ ا دراسككككتنا بع  النقا  المتشككككابهة م  هلإه الدراسككككة حين حدي)نا القناعة والأداء 
وا ملين على مسكككككككككتالعا المنصكككككككككرفة إلى الموظفين اصكككككككككة تلرعن أ)ر تطبيق الإدارة الال ترونية خ
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المحليكة في حين تختلف دراسككككككككككككككتنكا في  وننكا ر زنكا بكالكدرجكة الأولى على جكانكل القكانون  الإدارات
ائر.في الجز  الجماعات الإقليميةق الإدارة الال ترونية على الإداري وحللنا من خ له أ)ر تطبي

  :تحديات قدمة من طرف الباحل عبان عبد القادر بعنوان أطروحة د توراه مالدراســـــــــة ال ال ة"
بجامعة محمد خيضر بس رة في علم الاجتماا تخصت إدارة وعم  سنة الإدارة الالكترونية  ي الجلائر" 

2015-2016. 
  :تناوا الباحل دراسته في ستة فصوا وهي عبارة عن دراسة ميدانية سوسيولوجية ملخص الدراسة

بعد   اليتو  العاصككككككككككككككمة حيل تناواالال ترونية في الجزائر تطبيقا على بلدية اللتحديات الإدارة 
فصـــل التحلي  سكككككوسكككككيولوجيا لادارة التقليدية في الباب الأول عر  موضكككككوا الدراسكككككة من خ ا 

ولين من خ لككه المككداخكك  العككامككة لادارة التقليككديككة ولتنظيم البلككديككة في حين قككام من خ ا ال اني 
نتهجة مبتحلي  سكككككوسكككككيولوجي لادارة الال ترونية وضككككك  من خ له الأطر العامة الالفصـــل ال ال  

من حيل المتطلبات والمعوقات ليعرد  ية المتعلقة بهاومختلف الأسكككككككككككك  النظر   مدخ  لهلإه الإدارة
 ترونية لولإ ر مشكككروا الجزائر الا ي لهاعلى الإدارة الال ترونية في الجزائر بتناوا الواق  الاجتماع

ر  عالفصل الخامس للجانل الميداني للدراسككة ومن خ ا الفصل الرابع في حين تم تخصككيت 
 يفيا ليقومية  ميا و الباحل وحل  البيانات والمعطيات التي تحصككك  عليها في إطار دراسكككته الميدان

 سة.اباختبار الفرضيات التي وضعها وال شف عن نتائج الدر الفصل السادس والأخير ومن خ ا 
  :توص  الباحل من خ ا دراسته الميدانية المقترنة بالموضوا إلى أن درجة تطبيق نتائج الدراسة

لنقت  ولإلر جاحها ما أنه لي  هنار إم انية  بيرة لن منخفضكككككككككككككككةالإدارة الال ترونية في الجزائر 
مرتفعة  ت الجزائريةاالإم انيات البشكككككرية والمادية والمالية ولإلر رغم  ون دافعية العاملين في الإدار 

أن هنار بون بها وخدماتها وأ د من رغبتهم في تحسكككككككككككككين أدائهم وتطوير الإدارة التي يعملوتنطلق 
العديد من المعوقات التي تقف أما تطبيق الإدارة الال ترونية في الجزائر والتي سكككككككككككاهمت بشككككككككككك   

 ريعية وأمنية.وتقنية وتشتتعدد في ش   معوقات بشرية ومادية بيق و  بير في هلإا التخلف في التط
 :ما هتتشكككككابه الدراسكككككة الملإ ورة أع ه م  دراسكككككتنا في  ون أوجه الشــــبه والاختن  بين الدراســــتين

تتناولان تطبيق الإدارة الال ترونية في الجزائر في حين تختلف في باقي الأسكككككككككككككك  تماما ولإلر من 
لجزائرية ا الجماعات الإقليميةحيل أن دراسكككككتنا تر ز على تطبيق الإدارة الال ترونية على مسكككككتوا 

ونيككة نفقا دون التعميم على بككاقي الإدارات في الككدولككة، ودراسككككككككككككككتنككا قككانونيككة تبحككل في الأطر القككا
والتشككككريعية لتطبيق الإدارة الال ترونية في حين أن دراسككككة الباحل عبان عبد القادر سككككوسككككيولوجية 
وفي تخصككككككككككككككت علم الاجتماا وهي دراسككككككككككككككة ميدانية تقوم على تحديد عينة دراسككككككككككككككة وهي بلدية 
ال اليتو  العاصكككككككمة في حين أن دراسكككككككتنا نظرية وتحليلية للبرامج الح ومية والنصكككككككوت القانونية 
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لجماعات االتشككككككككككريعية والتنظيمية وتهدف إلى بيان مدا تأ)ير تطبيق الإدارة الال ترونية على أداء 
   وعلى مستوا الخدمات الإدارية المقدمة للمواطنين من طرف الإدارة المحلية. الإقليمية

تم تحضير هلإه الدراسة سعيا للوصوا إلى هدف رئيسي يتم)  في بيان 
داراتها وتفعي  آدائها بمختلف ا الجماعات الإقليميةور الإدارة الال ترونية في تطوير وعصككككككرنة وتوضككككككي  د

وهيئاتها وممسككسككاتها العمومية، وهو الأمر اللإي لا يتسككنى تحقيقه إلا بعد رصككد جملة من الأهداف الجزئية 
 الواجل الارت از عليها والمتم)لة في: 

 والإدارة الال ترونية والالمام بجمي  عناصككككر الجماعات الإقليميةالتحديد الواضكككك  والدقيق لمفهوم -1
المفهومين بصككورة تزي  اللب  والغمو  عنهما وتسككاعد في الفصكك  بينهما ولين ما يشككابههما من المفاهيم 

 لإات الصلة.

 الجمككاعككاتالوقوف على مختلف مراحكك  التطور التشككككككككككككككريعيككة والتككاريخيككة التي مرت بهككا  كك  من -2
 والإدارة الال ترونية إلى غاية وصولهما إلى الصورة التي هما عليها اليوم. الإقليمية

حصكككككككر مختلف المحددات القانونية والإدارية الدولية والوطنية التي تهدف الإدارة الال ترونية إلى -3
براز مختلف الآ)ككار التي يفتر  ترتب الجمككاعككات الإقليميككةتحقيقهككا من خ ا تطبيقهككا على مسككككككككككككككتوا  هكا وا 

 وجل تحقيق هلإه الأهداف المرسومة لها.بم

في  تحوا الال تروني للجماعات الإقليميةالبحل في مختلف الأبعاد التشريعية والإدارية خاصة لل-4
 عناصر ومظاهر تطبيق الإدارة الال ترونية المحلية في الجزائر.الجزائر وتقييم 

ماعات الجترونية على مسككككككتوا رصككككككد إيجابيات وسككككككلبيات ومختلف معوقات تطبيق الإدارة الال -5
في الجزائر والوقوف بالدراسكككككككككككة تحلي  ونقدا واقتراحا للحلوا لجملة العوائق التي تعتر  مسكككككككككككار  الإقليمية

   مشروا الإدارة الال ترونية المحلية خاصة التشريعية منها.

للوصككوا إلى أهداف الدراسككة المسككطرة أع ه ولتغطية جوانل الموضككوا تغطية 
دمة ل ونه أ )ر المناهج م ئمة للموضككككوا وخالمنهج الوصـــفي التحليلي سككككليمة ترتقي إلى أهميته اعتمدنا 

هوم لمفلاشكككككككك الية المطروحة، فالإحاطة بالموضككككككككوا والوصككككككككوا إلى أجوبة وافية يسككككككككتوجل وصككككككككفا دقيقا 
للوضككككك  اللإي  انت عليه الخدمات المقدمة من والإدارة الال ترونية وتصكككككويرا واضكككككحا  الإقليمية الجماعات

اعات الجمفي ظ  الإدارة الورقية، والوقوف بالشككككككككككككككر  والتحلي  ل   من مفهوم  الجماعات الإقليميةطرف 
الح ومة الى  دفعتوالإدارة الال ترونية بمختلف خصككائصككهم وعناصككرهم وليان أهم الأسككبال التي  الإقليمية

يستوجل  الجماعات الإقليميةالتوجه نحو التحوا الال تروني، )م إن دور الإدارة الال ترونية في تفعي  أداء 
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بالضككككككرورة وصككككككفا وتحلي  دقيقا للدواف  والمتطلبات التي بناءا عليها تسككككككاهم الإدارة الال ترونية في برنامج 
حلية هلإا من جهة، ومن جهة أخرا فإن طبيعة الموضوا تتطلل المالح ومة لتطوير وتفعي  أداء الإدارات 

في الجزائر ووقوفا دقيقا على جملة العوائق المسكككككككككككككجلة  واق  الإدارة الال ترونيةتحلي  واضكككككككككككككحا وممنهجا ل
ولإلر من خ ا اسككككككككككككتعرا  تفصككككككككككككيلي "الجلائر الالكترونية"  تي تحوا دون تطبيق مشككككككككككككرواوالمحتملة ال

 ي.لمحلية  تنظيم ادار وللجماعات ا الناظمة والداعمة للمشروا وقوف على القوانينللمشاري  المسطرة وال

ول ون المنهج الوصككككفي التحليلي لا يمدي لوحده إلى تحقيق الأهداف المسككككطرة للدراسككككة فقد اسككككتعنا 
ما  منهج اسككككت)نائي وعار  نلجأ اليه  لبالمنهج المقارن في جانل  بير وفي العديد من محطات البحل 

والإدارة  الجماعات الإقليميةدعت الحاجة لدراسكككة البرامج والمشكككاري  والتقارير العرلية والدولية لإات الصكككلة ب
الال ترونية ومدا الع قة بينهما ولين القوانين والبرامج الوطنية، ولإلر في إطار مقارنة بسيطة  ان الهدف 

الال ترونية وعلى تطبيق الإدارة  منها توضكككككككككككككي  نقا  الضكككككككككككككعف والقوة المسكككككككككككككجلة على مشكككككككككككككروا الجزائر
    ودورها في تفعي  أداء هلإه الأخيرة. الجماعات الإقليميةالال ترونية على مستوا 

يجم  بين مفهومين مهمين في الوقت الراهن ما يميز موضوا الأطروحة أنه 
والإدارة الال ترونية  هلإه الأهمية التي  الجماعات الإقليميةألا وهما   ي سككككككاحة الدراسككككككات الدولية والوطنيةف

يحظى بها المفهومان جعلت الجم  بينهما في موضكككككككككوا واحد من الصكككككككككعوبة بما  ان ولإلر ل ون    من 
التخصككككككككككككككصكككككككككككككككات الأمر اللإي جع  د من ديوالإدارة الال ترونية متفرعان ويغطيان الع الجماعات الإقليمية

حصكككككره ضكككككمن مجاا دراسكككككة واحدة، هلإا إلى هما أمرا يسكككككتحي  تقاء بيناسكككككتغرا   افة مجالاتهم ونقطة الال
جانل  ون الموضوا يتطلل دراسة من الناحية القانونية والمعلوماتية هلإه الأخيرة ول ونها بعيدة عن مجاا 
تخصككصككنا وضككعت أمامنا العديد من العقبات في سككبي  تقصككي المفاهيم التقنية المختلفة واعتماد أقرلها إلى 

جنبا تالقانونية بالدرجة الأولى وضككككككعها في قالل علمي أ اديمي يرت ز على الدراسككككككة مجاا تخصككككككصككككككنا و 
للحياد عن مجاا دراسككتنا وتخصككصككنا، وهو الأمر اللإي  ان يدفعنا في    مرة إلى التر يز قدر المسككتطاا 

ريعية شككككككككعلى تحري المقاصككككككككد القانونية بالدرجة الأولى التي يسككككككككتند إليها المشككككككككرا حين تنظيم الجوانل الت
 المتعلقة بالمصطلحات التقنية مح  دراستنا ورلطها بالجانل الأ اديمي للتخصت.

قنياتها على تالجزائر والتجسككككككككيد المحتشككككككككم لالتنظيم القانوني الضككككككككيق لادارة الال ترونية في   ما أن
ي فوالتخلف ال بير المسككككككككج   تطبيق النصككككككككوت القانونية ع وة على سككككككككوء الجماعات الإقليميةمسككككككككتوا 

ن و  ان يحوا في    مرة د"مشــــروئ الجلائر الالكترونية" وعلى رأسكككككها  مسكككككطرةتجسكككككيد البرامج الوطنية ال
تر  فإلى وضكككك  تجسككككيد م الأمر اللإي  ان يدفعنا على أر  الواق  وهو رلطنا للجانل النظري بتجسككككيده

ور الإدارة ناء صورة سليمة لدبهدف بانط قا من النصوت القانونية والدراسات النظرية  لادارة الال ترونية
    بناءا على ما سي ون ولي  بناءا على ما هو  ائن. الجماعات الإقليميةالال ترونية في تفعي  آداء 
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 تنقسم محددات دراستنا إلى:

  تنحصككككر الحدود الموضككككوعية لهلإه الدراسككككة في توضككككي  الدور
مسطر ولإلر في إطار البرنامج الوطني ال الجماعات الإقليميةاللإي لعبته الإدارة الال ترونية في تفعي  أداء 

وتحلي  مختلف الأطر القانونية والتقنية السكككككككككككككككابقة لهلإا " 2013-2008"الجلائر الالكترونية لمشككككككككككككككروا 
ة له، ولإلر من خ ا التر يز على سككككككياسككككككات الإصكككككك   الإداري المطبقة على مسككككككتوا المشككككككروا وال حق

وتقييمها وليان مدا مسككككككككككاهمتها في التوجه نحو تطبيق الإدارة الال ترونية لتفعي  أداء  الجماعات الإقليمية
الي التومدا نجا  هلإا المشككككككروا في تحقيق الأهداف المسككككككطرة له من عدم نجاحه، وب الجماعات الإقليمية

فإن حدود موضكككككككككككوعنا تنحصكككككككككككر في التر يز على التحوا الال تروني للجماعات المحلية ومختلف إداراتها 
 العمومية.

   تحديد السككككككككياسككككككككة الح ومية المنتهجة من تقف هلإه الدراسككككككككة على
ا من الجزائرية بتطبيق الإدارة الال ترونية انط ق الجماعات الإقليميةطرف الدولة الجزائرية في تفعي  أداء 

ولإلر من خ ا دراسككككة وتحلي  المشككككروا و افة مشـــروئ الجلائر الالكترونية" مشككككروا ح ومي وطني وهو  
القوانين التشككككككككككككككريعية والتنظيمية التي تم رصككككككككككككككدها تحقيقا لهلإا الهدف وتغطية مختلف الجوانل المفاهيمية 

 للموضوا.

   تنطلق الدراسكككككككة من المشكككككككروا الوطني لتطبيق الإدارة الال ترونية وهو
وهو الأمر اللإي يسكككككككتوجل  2013-2008مشكككككككروا الجزائر الال ترونية اللإي تم تحديد إطاره الزماني بين 

البحل في هلإا الإطار والعودة إلى  افة النصككككككككككككككوت القانونية والظروف الوطنية والدولية التي سككككككككككككككبقت 
ن )ورة ، وما ترتل عنه مالجماعات الإقليميةت لإصداره والانط   في تطبيقه على مستوا المشروا ومهد

دارية إلى غاية اليوم.   تشريعية، تقنية وا 

على المسككككككككتويين الدولي والوطني وحتمية  الجماعات الإقليميةإن واق  
ى جككانككل الأهميككة ال برا التي يحتلهككا هككلإا تطويرهككا وعصككككككككككككككرنتهككا من خ ا تطبيق الإدارة الال ترونيككة، إل

الموضوا لي  على المستوا النظري فحسل ب  وحتى على المستوا العملي يضعنا أمام إش الية رئيسية 
 :مفادها
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 :ية جملة من الأسئلة الفرعية المتمحورة حواويتفرا عن هلإه الإش الية الرئيس

 والإدارة الالكترونية؟ لإطار المفاهيمي للجماعات الإقليميةا 
  جملة المتطلباتو  الجماعات الإقليميةســــــتو  الإدارة الالكترونية على مأهم دوا ع تطبيق 

 التي يتوجب توا رها لتحقيق التطبيق السليم للإدارة الالكترونية؟
   ور أهم صــ ي الجلائر؟ و  الجماعات الإقليميةواقع تطبيق الإدارة الالكترونية على مســتو

ق الإدارة الالكترونية على مستو  تطبي تصاد أهم المعوقات التي  ومظاهر هذا التطبيق؟
تداركها ومعالجة ســــــلبياتها بصــــــورة ية أســــــبابها وكيف ي الجلائر؟ و  الجماعات الإقليمية

 تضمن التحول السليم للجماعات المحلية نحو نظام الإدارة الالكترونية؟

الإجابة على الإشكككككك الية المطروحة وما يتفرا بناءا عليه ولهدف الإلمام بمختلف جوانل الموضككككككوا و 
نختتمها و قسكككمنا دراسكككتنا إلى بابين وينطوي    بال على فصكككلين يسكككبقهما فصككك  تمهيدي  أسكككئلةعنها من 

بخاتمة نوضكككك  من خ لها أهم النتائج التي توصككككلنا إليها من خ ا دراسككككتنا ونضكككك  بناءا عليها جملة من 
  الآتي:ة على إ)راء الموضوا الاقتراحات التي من شأنها المساعد

الإدارة و  الجماعات الإقليميةواللإي سكككنقوم من خ له بتحديد الإطار المفاهيمي ل   من  صــل تمهيدي: 
الال ترونية بداية بضبا التعاريف القانونية للمفهومين وليان أ )رها صوابا من وجهة نظرنا خاصة م  تعدد 

ح)ين للمفهومين وهو الأمر اللإي سكككككككككككككنحدد من خ له مجاا التعاريف الموضكككككككككككككوعة من طرف الفقهاء والبا
 ا من المفاهيم المشابهة.دراستنا حتى لا نصطدم بخلا بين المفهومين مح  الدراسة وغيرهم

سكككككككيتم تخصكككككككيصكككككككه لدراسكككككككة وتحلي  مختلف الدواف  التي من منطلقها توجهت أغلل دوا الباب الأول: 
الال ترونية  مدخ  إصككككككككك حي و نظام اداري حديل وسكككككككككنفصككككككككك  من العالم اليوم إلى انتهاد نظام الإدارة 

خ لككككه في مختلف الأهككككداف التي ترمي الإدارة الال ترونيككككة من خ ا تطبيقهككككا على مسككككككككككككككتوا الإدارة 
الال ترونيككة إلى تطبيقهككا وتحككديككد الآ)ككار المحققككة والمنتظرة على المككدا المتوسككككككككككككككا والبعيككد لهككلإا التطبيق 

مختلف المتطلبككات الواجككل توافرهككا لنجككا  نظككام الإدارة الال ترونيككة في تحقيق سككككككككككككككنحككدد بنككاءا على لإلككر و 
 الأهداف المسطرة له وبالتالي ترتيبه للآ)ار المنتظرة.

سككككككككككنتناوا من خ ا هلإا البال بالدراسككككككككككة والتحلي  والنقد لواق  تطبيق الإدارة الال ترونية الباب ال اني: 
ولإلر ببيان مختلف المناهج والسككككككككياسككككككككات الح ومية المسككككككككطرة في هلإا  الجماعات الإقليميةعلى مسككككككككتوا 

المجاا ومدا تقدم الهيئات والممسكككسكككات الح ومية في تطبيق هلإه المناهج والسكككياسكككات والتفصكككي  في أهم 
الجزائريككة وليككان مككدا نجككاحهككا في  الجمككاعككات الإقليميككةمظككاهر تطبيق الإدارة الال ترونيككة على مسككككككككككككككتوا 

لإي نرمي لتوضكككككككككيحه من خ ا دراسكككككككككتنا ألا وهو تفعي  الأداء الإداري للجماعات المحلية تحقيق الهدف ال
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من عدمه وسكككنتطر  في هلإا الإطار للمعوقات التي تعتر  سكككبي  تطبيق الإدارة الال ترونية على مسكككتوا 
 ىالجزائرية م  التر يز خاصكككككككة ول ون دراسكككككككتنا متخصكككككككصكككككككة في المجاا القانوني عل الجماعات الإقليمية

المعوقات القانونية المتم)لة في الجرائم الال ترونية والمعلوماتية وتحلي  مختلف الأطر والإجراءات القانونية 
 المبلإولة من طرف المشرا لمواجهة هلإه المعوقات.

بوضككككك  حوصكككككلة للموضكككككوا ننطلق من خ لها من الإجابة على الإشككككك الية  هاسكككككنقوم من خ لالخاتمة 
ن منطلقها عناصر دراستنا وسنقوم بعر  مختلف النتائج التي توصلنا إليها من المطروحة التي تحددت م

الاقتراحات التي نرا أنها من شكككأنها وضككك  ى أسكككاسكككها سكككنضككك  جملة من خ ا عناصكككر الدراسكككة والتي عل
 ةماعات الإقليميالجلاشككككك الات القانونية والتقنية التي تواجه تطبيق الإدارة الال ترونية على مسكككككتوا حلوا 

  في الجزائر ودورها في تفعي  أدائها وتطوير هيا لها وعصرنة خدماتها. 
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أهمية كبرى في مجال الدراسااااااااات الوالكلية كهل  لتكليا التجساااااااا د ال  لي  الجماعات الإقليميةتحتل  
ماعات الجللامركزية الإدارية كتلظيم إداري أصاااااااااااااالحت جمين دكل ال الم تلتيجو كت مل كفوو  كتسااااااااااااااتمد 

 كلا م  الكلاياة كالبلادياة عل  الواالكلية كالادسااااااااااااااتكرياة التي أكردت أهم تياا م  متتل  اسساااااااااااااا  الإقليمياة
لا  في إطار كت م ل ت   تسااااتولا  بلظام تيااااري ي كاداري ا كجيا اللامركزية الإدارية كجماعت   محماعتلاره

م  الاسااتولالية الوالكلية لتحو ج جملة م  اسهداا المرسااكمة ليما عل  المسااتكي   المحلي كالكطلي  كلما 
هها  اساااااتيا الكطلية ف  تمثل الدكلة عل  المسااااتكى المحلي كت مل في إطار سااااي الجماعات الإقليميةكالت 

سااااهم في إعطا يا مكالة متم زم لدى الدكلة كالمكاط  عل  حد ساااكا  ج ليا تضاااطلن لميام عد دم كمتلكعة 
تاصاااااة لتكليا اسقرا ليها است ر كهمزم الكصااااال ب لو كا   متتل  الجيات المركزية كالمسااااا كل ع  لول 

ع أككال لددارم المحلياة لمتتل  الوطااعاات متتل  اهتماامااتاو كاليااااااااااااااناالاتاو  هاها إل  جاالاا أ  المياااااااااااااار 
كالم سااااااااسااااااااات كالي  ات المحلية ميمة الاضااااااااطلاع بتوديم التدمات ال مكمية للمكاطل   كال مل عل  تلبية 

 طللاتو كلول الينالاتو كم الجة ايكالاتو.

ة ل كما تلك الآتر ج لت الاهتمام بتطكيرها كعصاااااااااااااار  الجماعات الإقليميةههه اسهمية التي تحتليا 
 تزا د  كما تلك الآتر لي  فوط عل  المساااااااااتكى الكطلي بل كحت  عل  المساااااااااتكى الدكلي  فتكالت تدماتيا 

كمن ههه بهل  الإصاااااااااااالاحات الإدارية للجماعات المحلية كتلكعت برامص كميااااااااااااارين الإصاااااااااااالا  الكطلية  
يا كمجال تتلكلكج المحاكلات ياااااااااااااايدت الساااااااااااااااحة الدكلية في الموابل تطكرات ها لة في المجال الالتتركلي

التي ك "الإدارة الالكترونية" الم لكمات كالاتصال ليظير عل  الساحة الدكلية مصطلح لالغ اسهمية ألا كهك 
أصاااالحت  كما تلك الآتر تيااااكل ثكرم في مجال الإصاااالا  لي  الإداري فوط  بل الإصاااالا  اليااااامل لتافة 

لظام الإدارم الالتتركلية للجاعتو عل  مستكى مام اثلات سات الدكلة كحت  الوطاع التاص  كأه  ات كم س
ال د د م  الدكل الساالاقة في هها المجال كجدت الدكلة الجزا رية هي استرى ل ساايا أمام حتمية التياا هها 
اللظام الجد د الهي فرضاااااااتو تكجيات ال كلمة كحويوة أ  الجزا ر جز  م  المجتمن الدكلي كهك أمر ي ر  

اسلظمة كالساااياساااات الإ جابية التي تتكافج كالساااياساااات الكطلية كتدعميا  كلما  السااا ر من الركا في مجال
كالإدارم الالتتركلية مصااااااطلح    امضاااااا   في ال د د م  زكاياهما  لالر م  الجماعات الإقليميةكا  م يكم 

م  تلال  لأقدم لسااابيا موارلة لم يكم الإدارم الالتتركلية  ف للا سااال صااا الجماعات الإقليميةم  كك  م يكم 
 هها ال صل في جمين الجكالا الم اهيمية للمصطلح   م  تلال:

 .الجماعات الإقليميةة ــــــــالمبحث الأول: ماهي

 ة.ـــرونيـــتــكـــة الإدارة الالـــــالمبحث الثاني: ماهي
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 المبحث الأول

 الجماعات الإقليميةماهيـــــة 

فضاااااااااااا  متم زا لتل  ه الساااااااااااياساااااااااااات ال مكمية الموررم في الدكلة كالمحر   الجماعات الإقليميةت تبر 
 ه علصااارا هاما كف الا في تل ك اسسااااساااي لللياااا  الإداري  الاقتصاااادي كالاجتماعي عل  المساااتكى المحلي 

برامص التلمية المحلية كتدمة برامص التلمية الكطلية المسااااااااااااتدامة كالح ان عل  التكازلات الإقليمية لصااااااااااااكرم 
 م  التدمة اللاج ة للمكاطل  .تض

الملاطة بيا  رتلط لالدرجة اسكل  بكضاااااااااااااان برلامص في الويام لاسدكار  الجماعات الإقليمية  لجا  إ
ية م  ج الجماعات الإقليميةقات ب   كحدات جدي متتامل  رتتز عل  لظام قالكلي محكم يضاااااااااااااالط ال لا

حو ج حكامة محلية لاجحة كريااااااااا دم توكم عل  ملاد  كا ليا كا   الدكلة م  جية أترى لطريوة توكد إل  ت
يرا  المكاطل   في التلظيم كالتس  ر كالا  دكلة الحج كالوالك .    اللجاعة كالي افية كا 

في الظيكر كتزا دت لسلة الاهتمام بيا كدراسة متتل   الجماعات الإقليميةأتهت  أمام ههه الحوا ج
ماعات الجو  كالحد ث ع  توديميا لتدماتيا عل  أتمل كججكالبيا كال مل عل  تطكيرها لصااااااااااااااكرم تت ل 

كايا  ماه تيا م  زاكية قالكلية ي ر  عل  اللاحث في هها المجال تنطية كافة الجكالا الوالكلية  الإقليمية
كلا تدع مجالا للتلط  (1) كم يكم ككتلظيم إداري  الجماعات الإقليميةترفن اللل  ع  اللاظمة ليا لطريوة 

ب ليا كا   الم اهيم المياااااااااااااااابية ليا م  جية كايا  أهم الكحدات الإدارية التي ت تمد عل يا لت دية مياميا 
 عل  الكجو المطلكا م  جية أترى.

كرها ه م  هها الملطلج ساالو  م  تلال هها الملحث عل  متتل  الزكايا الم اهيمية لللوا  السااابج
 (.)المطلب الثاني ثم بيا  تلظيمياكم  )المطلب الأول(  الجماعات الإقليمية يكم طرق إل  مكهل  لالت

                                                           

 "التنظيم الإداري المركزي والتنظيمي ته التلظيم الإداري في علم الإدارم عامة كفي الوالك  الإداري تاصااااااة صااااااكرت   أساااااااساااااا ت    -1 
كي تبر التلظيم الإداري المركزي أقااادم ظيكرا م  التلظيم الإداري اللامركزي لاااالر م م  ككلاااو يسااااااااااااا ر في طريج الإداري اللامركزي" 

الالورا  كهل  لاساااااتحالة تطبيوو في ظل الدكلة الحد ثة كما ترتا عليا م  زيادم في عدد الساااااكا  كزيادم اليااااانالاتيم كاتسااااااع الرق ة 
لكظي ة الإدارية في  د جية كاحدم تاصااااااة كأ  التلظيم الإداري المركزي يوكم عل  علاصاااااار الجنرافية اسمر الهي يسااااااتح ل م و جمن ا

أسااااااساااااية تتمثل في حصااااار الكظي ة الإدارية في  د السااااالطة المركزية في الدكلة  كتساااااتكجا تضاااااكع المكظ    في الدكلة للظام السااااالم 
م  محتكاها كيج ل المكظ  ال مكمي في ظل اللظام الإداري المركزي الإداري كالسلطة الر اسية كهك اسمر الهي ي رغ الكظي ة الإدارية 

مجرد آلة لتل  ه ساااااااااياساااااااااة الإدارم المركزية كتطب ج قراراتيا دك  أ   تمتن ل ي سااااااااالطة أك اساااااااااتولالية إلا ألو كأمام ههه الحوا ج إلا أ  
 ازالت الدكل ال كم كلالر م م  تطبيويا للتلظيم الإداري الاساااااااااااااتنلا  التلي ع  التلظيم الإداري المركزي داتل الدكلة   ر كارد قط يا فم

اللامركزي )كالهي ساااالكضااااحو لالت صاااا ل في جز ية لاحوة م  لحثلا( تسااااتتدم ل   ملاد  التلظيم الإداري المركزي بل كت تمد صااااكرم 
 كاللامركزي:  راجن لت اص ل حكل التلظيم   الإداري   المركزي بعدم التركيز الإداري، هامة م  صكره كالم ركفة 
  1992الي  ة المصرية ال امة للتتاا  الواهرم  التنظيم الإداري بين المركزية واللامركزية )دراسة مقارنة(، * مصط   محمد مكس   

 كما ل دها. 51ص
 .07  ص1971الملظمة ال راية لل لكم الإدارية  الواهرم  الإدارة المحلية بين اللامركزية وعدم التركيز، * ماجد را ا الحلك  
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 المطلب الأول

 الجماعات الإقليميةمفهوم 

م  المكاضااين الحد ثة لساابيا موارلة بلاقي مكاضااين الوالك  عامة  الجماعات الإقليميةي تبر مكضااكع 
ر كتلظيم مله عصااااااك  الجماعات الإقليميةتم ات قد عرفت كالوالك  الإداري تاصااااااة  فلالر م م  كك  المج

كظا    استاديمية إلا بتزا دمكالة عل  ساحة الدراسات لم يييد ههه الالاهتمام بيا كادراستيا قديمة إلا أ  
ليا اللوطة لتك  تساا  ر الياا ك  كتوديم التدماتفي  الجماعات الإقليميةالاعتماد عل   الدكلة كتجلي ضااركرم

كت بر  كفج ه  ات ملتتلة ع  طريج اليااااا ا ها ر  تسااااا لحكمي ف يا جيكد اسفراد من المسااااا كل   التي تلتو
ملايااارم ع  اليااانالاتيم كمطالبيم كترف يا إل  الإدارم المركزية م  جية كه  ات م  لة تمثل صاااكت الدكلة 

نالات لاليااااتاصااااة أمام كثرم ا في الح ان عل  تكازليا كتساااااهم لمسااااتكى المحلي كتجسااااد سااااياسااااتياعل  ا
وكم تن ر الم طيات التي تمن برز  الجماعات الإقليميةأي أ  م يكم م  إقليم إل  آتر  المحلية كت اكتيا 

عل يا الدكلة الحد ثة كتطكر تكجيات الافراد كزيادم كع يم اسمر الهي ج ل مليا صااااارحا ديموراطيا للت ب ر 
ل سو بل سو لالينالاتيم  كأدام فاعلة لحكم الي ا  ع  احتياجات المكاطل   كاهتماماتيم كملبرا للت ب ر ع 

 (1) ع  طريج ممثليو  كالمرآم الحويوية لممارسة الديموراطية الي بية كتجس د ملاد  الديموراطية التياركية.

ل  كه الجماعات الإقليمية م يكم كسااااااااالحاكل م  تلال هها المطلا الكقكا لاليااااااااار  كالتحل ل عل 
م  ثم بيا  ك )الفرع الأول( من التم  ز ب ليا كا   متتل  الم اهيم الميااااااااااااابية ليا  ع  طريج بيا  ت ري يا

 اني(.)الفرع الثكاسس  التي توكم عل يا  الجماعات الإقليمية  اعتماد لظام أهم المبررات التي قادت إل

                                                           

ثرا   بالديمقراطية التشـــــاركيةيوصااااااد  -1  في م يكميا الكاساااااان  إياااااارا  المكاطل   كالمجتمن المدلي في برامص اتتاه الورارات المحلية كا 
برامص الورارات الكطلية كتكساين دا رم مسااهمتيم في كضان التصاكرات التبرى لليا ك  المحلية لما  تلا م من الاليانالات المحلية كيتدم 

 يكم الديموراطية  تطكرها كصكرها راجن:السياسات ال مكمية الكطلية .  لت اص ل حكل م 
* Cherif Bassiouni et autre, La Démocratie : Principe et réalisation, Union Interparlementaire, 
Genève, 1998. 
* Francis Depuis Déri, Démocratie (Histoire Politique), Lux édition, Canada, 2013. 

 وراطية التياركية  ظيكرها كملاد يا كعلاقتيا لصكر الديموراطية استرى راجن:كلت اص ل حكل م يكم الديم -
  متكافرم عل  المكقن الالتتركلي 2015الم سااااااااااااسااااااااااااة الدكلية للديموراطية كالالتتالات  جكيلية "الديمقراطية المحلية"، * ساااااااااااالساااااااااااالة  
 www.idea.int   15/02/2015تاريخ الزيارم. 
  عل  المكقن الالتتركلي: (DRI)التواااارير الااادكلياااة ع  الاااديموراطياااة كالحكم المحلي  الملظماااة الااادكلياااة للتورير ع  الاااديموراطياااة  *

/02/2015  consulté le 11  reporting.org/ar/program/html-www.democracy 
* Démocratie Participative (Guide des Outils pour Agir), Fondation Nicolas Hulot pour la nature et 
l’homme, Févier 2015. [En ligne] : www.fondation-nature-homme.org consulté le 11/02/2015. 
* Cédric Polère, « La Démocratie Participative » (état des lieux et premiers éléments de Bilan), 
Synthèse millénaire sur le thème de la démocratie, le centre de ressources perspectives du grand 
Lyon, DSPA, 2007.    

http://www.idea.int/
http://www.democracy-reporting.org/ar/program/html
http://www.fondation-nature-homme.org/
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 الفرع الأول

 م المشابهة لهاـــوالتمييز بينها وبين المفاهي الجماعات الإقليميةتعريف 

أصلحت تينل ت ك ر ال د د م  ال ويا  كاللاحث   عل  اتتلاا  الجماعات الإقليميةعل  اعتلار أ  
اهتمام كب ر بدراسااااتيا كاللحث في متتل  مكاضااااي يا كلا تتصااااصاااااتيم استاديمية ف   هها اسمر لتص علو 

 جا ت م  كضاااااااااااااان ت ري  لو  م  هها الملطلجلا بد لدراسااااااااااااااتو لطريوة صااااااااااااااحيحة  ت   أ  كل م يكم 
ا  بت ااادد كتلاااا   تكجياااات ه لا  ال ويااا مت اااددم كمتلاااا لاااة الجمااااعاااات الإقليمياااةل ويياااة لت ري  المحااااكلات ا

 م يكمجامن مالن ل كضاااااااااااااان ت ري  ت تتصااااااااااااااصاااااااااااااايم  فود حاكل كل م  ملبرهكاللاحث   كاتتلاا مجالا
 وكال   أكت ري  تيااااااااااااااري ي لح ااث لم تاادرا أي م  ال  كاال هلاا  في ظاال  ياااا أي الجماااعااات الإقليميااة

كهك اسمر الهي كث را ما أدى إل  التداتل ب ليا   المية ت ري ا للجماعات المحليةالدسااااااااااااااات ر الكطلية أك ال
 طرق إل  ت ري ساااااااااااااالحاكل م  تلال هها ال رع الت م  هها الملطلجكا   ل   الم اهيم الميااااااااااااااابية ليا 

 )ثانيا(.لم اهيم الميابية ليا كم  ثم التم  ز ب ليا كا   متتل  ا)أولا(  الجماعات الإقليمية

إل   م جا الإياااااااااااار  الجماعات الإقليميةت ري  قبل الحد ث ع  : الجماعات الإقليميةتعريف  -أولا
دسااااااااااات ر ال الم عل  اتتلاا  ا أصاااااااااالحت م يكما عالميا مكرسااااااااااا في أ لاليأ  ههه است رم لالر م م  أ

سااااات ر د م  تلال ههه الدإلا أللا لا لج الداتلية كالدكلية  علاكم عل  الوكال   ليا كتكجياتيا كألظمتيايااااكاأ
ي  م  كضااااااان ت ار رع الجزا ري عل  عادتو في الابت اد ع  كالميااااااا كاضاااااااحا ليا ت ري ا مكحدا أك كالوكال  

اتحا المجال ف أي ت ري  الجماعات الإقليميةلتلال لصاااااااكصاااااااو للم اهيم الوالكلية ف لو لم  درا فيما  ت لج 
 .للاجتياد في هها المجالكاللاحث   أمام ال ويا  

مقاطعات إدارية ذات شــــ صــــية اعتبارية تتمت  "هها الل   إل  ت ري يا ل ليا: لملطلج ا ام  هه
بميزانية وا تصـــــاصـــــات ومجال  او )الولاية والبلدية(، وتشـــــرج علة إدارة المجموعة المحلية أجهزة 

 (1) .أمام العدالة وابرام العقود باسمها" نابعة عن انت اب بالتصويت العام، وهي مؤهلة للتقاضي

"يقصــــــد بها كل من الولاية والبلدية وتتميز هذا الجماعات بكونها تتمت  كهلا  م  عرفيا لالوكل: 
 Autonomies)والاســـــــــتقلال المـــالي  (Personnalité Morale)بـــالشـــــــــ صـــــــــيـــة المعنويـــة 

Financiere)  وتدير أعمالها هيئات منت بة محليا عن طريق الاقتراع العام والمباشــر وتســير ببســلوب
 Circonscription)والـــــدائــــرة الإداريـــــة  (Sous-Préfecture)لا مــــركــــزي عــــكــــ  الـــــدائــــرة 

Administrative)   والتابعة حصــــريا للولاية والتي تســــير في مجملها ببســــلوب مركزي من قبل رئي
 (2) دارة الأولة ووالي منتدب بالنسبة للإدارة الثانية".الدائرة بالنسبة للإ

                                                           
الجزا ر  -ل دمقصااار التتاا  البالمصــطلحات القانونية في التشــري  الجزائري )قامو  بالل تين العربية والفرنســية(، ابتساااام الورام   -1

 .53-52  ص ص 1998
 .110  ص2009دار هكمة  الجزا ر  ، الجماعات الإقليميةقامو  المصطلحات القانونية في تسيير شؤون عمتكت عمر   -2 
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"وجود هيئات منت بة من أهل الوحدة المحلية إما انت ابا يشـــمل جمي  كجا  ت ري يا أيضااااا ل ليا: 
ما م تارة محليا تعهد إليها الإدارة المركزية بالاضــطلاع بكدارة كل أو  أعضــائها أو يشــمل الكثير منهم، وام

والشـــؤون المحلية، ويكون لها شـــ صـــية معنوية وذمة مالية مســـتقلة وأجهزتها المحلية بعض المرافق 
شراج من السلطة المركزية"  (1). وت ض  لرقابة وام

وحدات ج رافية مقســــمة من إقليم الدولة وهي عبارة عن هيئات مســــتقلة في  : كقال الل   ل ليا
 (2) .  بالش صية المعنوية والاستقلال المالي"وتتمت ، وتتولة شؤونها بالطرق المناسبةالولايات والمدن

 (3)"وحدات إقليمية مستقلة بكدارة الشؤون المحلية للإقليم أو المنطقة المحلية من الدولة".  كهي

 لالوكل: (I.N.S.E.E)الم يد الكطلي لدحصا  كالدراسات الاقتصادية ال رلسي  ياعرففي ح   

« Les Collectivités Territoriales sont des structures administratives, 
distinctes de l’administration de l’état qui doivent prendre en charge les 
intérêts de la population d’un territoire précis. 

Sont définies comme collectivités territoriales : 

* Les communes ; 

* Les Départements auxquels s’ajoutent les cinq départements 
d’outre-mer ; 

* Les régions auxquelles s’ajoutent également cinq régions d’outre-
mer ; 

* Les collectivités à statut particulier ; 

* Les collectivités d’outre-mer »)4( 

"تقســـيم ســـياســـي لدولة موحدة بســـيطة ل ليا:  فوال (IULA)الاتحاد الدكلي للساااالطات المحلية  أما
 (5) .دون مستوى الولاية أو الجمهورية أو المقاطعة في الدول الفيدرالية المركبة"

                                                           

 .21  ص1987مصر  -ملي م الم ارا  الإسكلدريةمحلية واستراتيجياتها، الإدارة المصط   الجلدي   -1 
 .20  ص2001دار المس رم لللير  اسرد   الطل ة اسكل  الإدارة المحلية )دراسة مقارنة(، عبد الرزاق إبراهيم الي تلي   -2 
 لظم الإدارم المحلية في الملتو  ال راي اسكل حكل "نظم الإدارة المحلية )المفهوم، الفلســفة والأهداج("، محمد محمكد الط املة   -3 

 .05  ص2003  عما    الكط  ال راي
4 - Doc [en ligne] : www.INSee.fr  consulté le 21/02/2015. 
5 - Doc [en ligne] : www.web.nuit.edu.fr consulté le 21/02/2015. 

http://www.insee.fr/
http://www.web.nuit.edu.fr/
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ــا  ــاني ب    ا التم  زيمكللااا أعلاه الت ااااري  م التمييز بينهــا وبين المفــاهيم المشـــــــــــابهــة لهــا: -ث
 الم اهيم الميابية ليا عل  اللحك التالي: ك  الجماعات الإقليمية

"طريقة من طرق ت را اللامركزيااة الإداريااة لاا ليااا: واللامركزية الإدارية:  الجماعات الإقليمية-1
الإدارة تقوم علة أســـا  توزي  الوظيفة الإدارية في الدولة بين الحكومة المركزية في العاصـــمة وهيئات 

 (1) .إقليمية أو مرفقية مستقلة نسبيا تعمل تحت إشراج ورقابة الحكومة المركزية"

 كل لارم أترى ف ليا: 

« Mode d’aménagement des structures de l’administration dans lequel 
la personnalité juridique ayant été reconnue à des communauté d’intérêts, 
le pouvoir de décision est exercé par des organes propres à ces personnes 
agissant librement sous un contrôle de simple légalité ».)2(  

يي ت ري ا للامركزية إلا ضاااام  الوالك  التكج الجزا ري أما عل  المسااااتكى الوالكلي فلم  كرد المياااارع 
"اللامركزية هي التي بموجبها تكتســـــب للمد لة كالهي لص ضااااااااام  الملاد  ال امة لساااااااااياساااااااااة المد لة أ  

 (3) .وصلاحيات ومهام بحكم القانون" الجماعات الإقليمية سلطة

الإدارية هي يااااااااكل أك صااااااااكرم م  صااااااااكر التلظيم الإداري كتدكر كم  هها الملطلج ف   اللامركزية 
فكرتيا أساااااسااااا حكل مساااا لة إعطا  ل   مظاهر الليااااا  الإداري لي  ات مسااااتولة ع  الحككمة المركزية  

ك عل  أاللامركزية الإقليمية* كيتحدد اتتصااااص مثل ههه الي  ات عل  أساااا  إقليمي كيطلج عل يا اسااام 
 .*اللامركزية المرفقيةأسا  مرفوي كهي ما تسم  

                                                           

 لمزيد م  الت اري  لم يكم اللامركزية الإدارية راجن: -1 
 .50  ص1992مصر  -دار ال كر ال راي  الواهرمالوجيز في القانون الإداري )دراسة مقارنة(، * سليما  الطماكي  

 .70  ص1981لبلا   -مليكرات لحر المتكسط  ب ركتاللامركزية ومسبلة تطبيقها في لبنان، تالد قلالي   *
2 - G.cornu, vocabulaire juridique, coll.Quadrige, Paris, PUF, 2000. 

 15كالمتضااااااااااااام  الوالك  التكج يي للمد لة  ا.ر.ا.ا  ال دد  2006في ري  20الم رخ في  06-06م  الوالك   02/03المادم  -3 
 .2006مار   12الصادر في  2006لسلة 
هي الصكرم الكاضحة كالتاملة لتطب ج اللظام اللامركزي كالتي تستلد  (La Décentralisation Territoriale) اللامركزية الإقليمية* 

إل يا اللامركزية  كتساااتلد عل  الاتتصااااص الإقليمي ح ث تلايااار الي  ات اللامركزية صااالاحياتيا في تدمة اليااا ك  المحلية في لطاق 
 كما هك الي   لاللسلة لكحدات الإدارم المحلية )الكلاية كالبلدية(. ح ز جنرافي م   

كتتمثاال في ملح مرفج عااام م    كمرفج الت ليم أك الصاااااااااااااحااة  (La Décentralisation par Service) اللامركزيــة المرفقيــة* 
ز عل  الاتتصاص مركزية المرفوية ترتتاليتصية الم لكية ليصلح مستولا ع  السلطة المركزية في أدا  كظي تو كلياطو كلالتالي فاللا

 المكضكعي كالكظي ي كهك ما دفن الل   إل  تسم تيا لاللامركزية المصلحية.
ار ال لكم دقانون الإدارة المحلية الجزائرية، لمزيد م  الت اصاااااااااا ل حكل اللامركزية الإقليمية كالمرفوية راجن: محمد الصاااااااااان ر ل لي   -

 كما ل دها. 78  ص2004ر  الجزا -لللير كالتكزين  علالة
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  أ  كلة في ح اللامركزية هي صااااااكرم لظرية م  صااااااكر التلظيم الإداري في الد تضااااااح ل    كعليو
هي الصاااكرم التطبيوية ليهه اللظرية كهي التجسااا د ال  لي للامركزية الإقليمية كالتي  تم  الجماعات الإقليمية

 )1( .مجمل التصا ص كاليرك  التي توكم عل يا اللامركزية الإقليمية الجماعات الإقليميةتطبيويا لملح 

"ال دمة أو النشـــــــــا  الحيوي ت را الإدارم عامة ل ليا: : والإدارة المحلية الجماعات الإقليمية-2
شـــباع حاجات أفرادا باعتبارها جزاا من المجتم  الذي تعي  فيخ،  المســـتمر والموجخ ل دمة المجتم  وام

علاقات الأفراد وتوجخ جهودهم وترشدهم لسبل الوصول إلة الهدج أي أن الإدارة هي النشا  فهي تنظم 
الموجخ نحو توفير التعاون المثمر والتنســـــــــيق الفعال بين الجهود البشـــــــــرية الم تلفة العاملة من أجل 

 كهلا  م   هها إل  أليا: ( 2). تحقيق هدج معين بدرجة عالية من الكفااة"

« Le mot administration peut revêtir deux sens différents. Si on 
s’attache à la fonction de l’administration (définition fonctionnelle), le mot 
désigne l’ensemble des activités dont le but est de répondre aux besoins 
d’intérêt général de la population (ordre public, bonne marche des services 
publics…), tels qu’ils sont définis à un moment donné par l’opinion 
publique et le pouvoir politique. Mais, si on s’attache à son organisation 
(définition organique), il désigne l’ensemble des personnes morales (État, 
collectivités territoriales, établissements publics…) et physiques 
(fonctionnaires, contractuels…) qui accomplissent ces activités » (3) 

ا  "ال دمة أو النشـــــ :كفج محددات دراسااااااااتلا ل ليا الإدارم المحلية لا ت ري يمكلكم  ههه الت اري  
شباع حاجات  أفراد إقليم معين وتنظم علاقات أفراد هذا الإقليم وتوجيخ الموجخ ل دمة المجتم  المحلي وام

 .جهودهم للوصول إلة أهداج محلية معينة وتحقيقها بدرجة عالية من الكفااة"

                                                           

 كاللامركزية الإدارية راجن: الجماعات الإقليميةحكل ال رق ب   لمزيد م  الت اص ل  -1 
* SAVITRI M.Diyeb, Performance-Based Grants in Indonesian Decentralization: Incorporating 
Incentives to Improve Public Service Delivery, Doctoral Dissertation (Ph.D. in Public Management), 
The Okuma School in Public Management, Waseda University, January 2013, Pp 14-20. 
* Indra Pradana, Decentralization and Local Development in Indonesia: a Case Study of Mining 
Transnational Corporation, Doctoral Dissertation, Graduate School of Asia Pacific Studies 
Ritsumeikau Asia Pacific University, Japan, 2006, Pp 29-34.    

 .14  ص2001دار كا ل  عما   مبادئ الإدارة )النظريات، العمليات والوظائف(، محمد قاسم الوريكتي   -2 
3 - Direction de L’Information Légale et Administrative, Comment Définir L’Administration [en ligne] : 
http://www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/institutions/administration/definition/comment-
definir-administration.html Consulté le 17/03/2014. 

http://www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/institutions/administration/definition/comment-definir-administration.html
http://www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/institutions/administration/definition/comment-definir-administration.html
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"نظام من أنظمة الإدارة العامة وأداة من أدوات التنمية التي تهدج إلة زيادة  :هي كل لارم أترى 
ضاها إعطاا المحليات الا تصاصات التي تساعد علة سرعة كفااة الأداا الإداري في الدولة، ويتم بمقت

وســــهولة ات اذ القرار بعيدا عن الســــيطرة المركزية م  ارتبا  هذا القرار بتحقيق الســــياســــات والأهداج 
التنموية للدولة، وهي تعبر عن اللامركزية الإقليمية كبســلوب من أســاليب التنظيم الإداري للدولة أي أن 

ؤدي إلة نقل بعض الســـــــــلطات إلة الوحدات المحلية وهذا بالطب  لا يقضـــــــــي علة الإدارة المحلية ت
ا تصـــاصـــات الإدارة المركزية بل إنخ يظهر علاقة اشـــتراح بين الوحدات المحلية والمركزية ونتيجة لهذا 

كالإدارم المحلية يكم   الجماعات الإقليمية  ال رق ب   عليو ف ك  (1) العلاقة وجب التنســــــــيق بين الطرفين"
قليميا الإدارية لسااااااكا  إ تدماتيا الجماعات الإقليميةا تودم في كك  ههه است رم هي الكساااااا لة التي لمكجبي

 لمحلية تال ة للكلاية أك البلدية.سكا  كالت ههه الإدارم ا

السياسية كي ته الحكم المحلي هك أحد صكر اللامركزية   والحكم المحلي: الجماعات الإقليمية -3
لمحلية عامة كالإدارم ا الجماعات الإقليميةلوريلة لم يكم الم اهيم ا ريا كي تبر م طال ا سااااااااااياساااااااااايا كدسااااااااااتك 

كيصااااااااطلح عليو أيضااااااااا لمصااااااااطلح اللامركزية السااااااااياسااااااااية حت  أ  هلا  التث ر م  التلط ب   تاصااااااااة 
 Local Gouvernementلاصااااااااااااااطلاحي الم يكم   كل ل هل  عا د إل  اسااااااااااااااتتدام التتاا الإلجل ز 

ليااكل مترادا هك الساابا في اسااتتدام ل   التتاا ال را لمصااطلح الحكم  Local Administrationك
كل ل  (2) ب   ههه الم اهيم بر م ال ركقات الجماعات الإقليميةالإدارم المحلية ك ع   ثالمحلي علد الحد 

لدكلة داتل ا الجماعات الإقليميةح ث تليااااااا   م الدكلة المتبلية ليماالمساااااااجلة عل  مساااااااتكى كحد أهميا تل 
لالحرية التامة كالال صااال التامل ع  الإدارم المركزية كما أليا تتضاان لدسااتكر لمكحدم كلا تتمتن اللساايطة ا

في   يم كيت   ال ا  عل  الدكلةالإقل ليا لسااابي لما  تدم احتياجاتمكحد كقكال   مركزية مكحدم كاساااتولا
د يطبج عل  مسااااااااااااتكى دكلة لساااااااااااايطة التتكي  لح ث تتك  الساااااااااااايادم ف يا مكحدم ح   أ  الحكم المحلي ق

كمتجالسااة داتليا كتارجيا لم ل  أ  يكك  ليا تمث ل سااياسااي كاحد في التارا كليا دسااتكر كاحد يطبج في 
كل ألحا  الدكلة كليا سلطة تيري ية كاحدم كحككمة كاحدم كسلطة قضا ية كاحدم  تضن ليا جمين اسفراد 

م  عدم دكيلات أك مواط ات كقد تظير في صااااااااااااااكرم مركلة أك ف درالية ح ث تتتك  كل دكلة لدكلة  في ا
كلتل دكلة مليا دساااتكر مساااتول كسااالطات تياااري ية كتل  هية كقضاااا ية مساااتولة كمتتل ة ع  سااالطات الدكلة 

 (3) ال  درالية.

                                                           

أطركحة مودمة لل ل درجة الدكتكراه  كلية اليلدساااااااة  جام ة ت طيط وتنمية المجتمعات الجديدة في مصـــــر، هياااااااام أم   متتار   -1 
 .27  ص2000هرم  الوا

2 - For more information : « Local Gouvernement and Community », The Departement of Internal 
Affaires, July 2006 [online] : www.localcouncils.govt.nz consulted : 15/03/2015.    

ار الثوافة دالإدارة المحلية وتطبيقاتها في كل من الأردن وبريطانيا وفرنســا ومصــر )دراســة تحليلية مقارنة(، محمد علي لتلا لة   -3 
 .56  55  ص ص 2013  2اسرد    -لللير كالتكزين  عما 

http://www.localcouncils.govt.nz/
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 الفرع الثاني

 اــــامهــوأس  قي الجماعات الإقليميةمبررات اعتماد 

كلظام الإدارم  الجماعات الإقليميةلود أجم ت ال د د م  الدراساااااااااات في مجال ال لكم الإلساااااااااالية أ  
 ةالمحلية لم ي را كتلظيم لالم ل  الحو ج كلالصااااااااااااااكرم التي لراها ال كم كالمتمثلة في الاسااااااااااااااتولالية التام

د ور  الثام  عيار  تاصاة ل إلا في لياية ال كفي إطار الحدكد الوالكلية التي تضام  كحدم الدكلة كملظمة
 (1) تبلكر اسفكار الداعية إل  تطب ج الديموراطية  كامتداد أسسيا كاحكاميا لتيمل الكسط الإداري.

كصااااكرم م  صااااكر التلظيم الإداري في الدكلة الحد ثة كالهي أصاااالح  الجماعات الإقليميةإ  اعتماد  
يوكم عل  كل م  المركزية كاللامركزية الإدارية كا   كا  حتمية فرضااااااتيا ال د د م  الظركا السااااااياسااااااية  
الوالكلية  الإدارية كحت  الاجتماعية إلا ألو لم ي ت اعتلاطا كلا لمح  الصااااااااااااااادفة  بل إلو تلظيم متطط 

 مت فيو ال د د م  المبررات كأرست ملاد و ال د د م  اسس .كممليص تحك

عبر التاريخ عل  المستكي   الدكلي كالكطلي يسجل لا محالة  الجماعات الإقليميةإ  المتتلن للتطكر 
ال د د م  المراحل التي مر بيا هها التلظيم كيجد ال د د م  اسساااالاا التي كالت في كل مرم تزيد كتلوص 

كفي متتل  الزكايا التلظيمية التي توكم عل يا كالتي كالت  الجماعات الإقليميةم  أسسو كتن ر م  صكر 
لجماعات اتتلاحم كتلصااير في قالا مكحد كالت لت جتو الصااكرم التي هي عل يا ال كم كل م   في كل مرم
لالصاااكرم التي هي عل يا ال كم كالتي كا   كالت تتتل  لسااابيا في ل   اسسااا  كالوكاعد م  دكلة  الإقليمية

 تاه بلظامإل  أترى إلا ألياا تتضاااااااااااااان في الليااياة لوكاعاد عااماة ميااااااااااااااتركاة تلتيجياا أ لاا الادكل التي تا 
  اللامركزية الإدارية في توسيم ه  اتيا كم سساتيا ال مكمية.

ك كرم ثم كتلظيم كااااداياااة اعتماااادهاااا م  طرا الااادكل في إطاااار  الجمااااعاااات الإقليمياااةكمن ظيكر 
توسااااااماتيا لتلظيماتيا الإدارية  بدأت تتضااااااح حويوة ككليا تلظيم تاص يحتاا إل  أساااااا  كملاد  تاصااااااة 

لويام لمياميا كتحو ج أهدافيا المساااااطرم ليا لصاااااكرم تسااااااهم في تدمة الساااااياساااااات تحكميا كتسااااااعدها في ا
الحككمياة للادكلاة كتل  اه برامجياا الكطلياة كال مال عل  تا دياة كاجلااتياا التادمااتياة ال مكمياة تجااه المكاطل   

 لصكرم تضم  إصلا  ال لاقات ب   المكاط  كدكلتو كتجد د ثوتو في سياساتيا. 

ي ف الجماعات الإقليميةلوكم م  تلال هها ال رع بتتلن كل م  مبررات اعتماد م  هها الملطلج سااااااااااااا
 ثانيا(.كايا  أس  قياميا ))أولا( الدكلة 

 

                                                           

لإدارة اراجن: حساااااا   مصااااااط   حساااااا    كالإدارم المحلية في ههه الحولة  الجماعات الإقليميةللاطلاع عل  التطكر الهي ياااااايدتو  -1 
 كما ل دها.  33  ص1982د كا  المطبكعات الجام ية  الجزا ر  المحلية المقارنة، 
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كتبليااو م  طرا  الجماااعااات الإقليميااةإ  ظيكر لظااام : الجمـاعـات الإقليميـةمبررات اعتمـاد -أولا
لما كا  لت جة تظافر كالتحام ال د د م  المبررات كاسسااااااااااالاا  الدكل الحد ثة لم ي ت صااااااااااادفة كلا اعتلاطا كا 

ضااااااااااااااركرم حتمية لساااااااااااااا ر الدكلة الحد ثة كلجاحيا في الويام لمياميا  الجماعات الإقليميةالتي ج لت م  
 م م  كلالر   ككليا مجرد تيار م تك  أتثر م  جو الصااااااااااااااحيح ككفج ما هك متكقن ملياككظا  يا عل  الك 

 ت دد ههه المبررات كاسسلاا إلا ألو يمك  حصر أهميا في اللوا  التالية:

ممااا لا تلاا فيااو أ  قيااام الاادكلااة لم يكميااا الحااد ااث لا يمك   (1)تزايد مهام الدولة ووظائفها:-1
اد لتحو ج أهداا محددم يساا   ليا أفر اعتلاره ل ي حال م  اسحكال هدفا  بل هك لا ي دك ع  ككلو كساا لة 

تل  فمتتل  الدراساااااااااااااااات كاللحكث تياااااااااااااايد أليا )أي الدكلة( عل  امتداد تاريتيا كفي مت( 2) ههه الدكلة
 تم تحد دها لزكلا علد عوا د كا د كلكجيات محددم كهك اسمر  لماهجيا تساااااااااااااا   إل  تدمة كظا   م  لة

ليهه اسساااااااالاا تاصااااااااة أصاااااااالحت الدكلة تمثل أدام اسفراد   تتلاا في كظا  ياالهي فر  كجكد تلا   كا
ككساااا لتيم اسساااااسااااية في تحو ج عو دتيم كا د كلكج تيم كهك ما يمثل أسااااا  ياااارعية الدكلة كمبرر كجكدها 

 (3)كقياميا.

إ  الدار  لميام الدكلة ككظا  يا  جد ل ليا لما كالت تتل  لميام كألياااطة محدكدم كا  م  اليسااا ر 
دا  تدماتيا كالويام بكاجلاتيا في جمين أرجا  الدكلة كأقاليميا  إلا ألو من تطكر دكر الدكلة عل  الحككمة أ

كزيادم كظا  يا كاتساااع لطاق لياااطيا م  دكلة حارسااة ميمتيا اسساااسااية الاهتمام لوطاعات اسم   الدفاع 
ضااااااركرم وافية  ظيرت الكالوضااااااا  إل  دكلة متدتلة ت تلي لمتتل  المسااااااا ل الاجتماعية كالاقتصااااااادية كالث

لإليااااا  هياتل كأجيزم ت مل عل  مساااااعدم الدكلة في الويام لاسهداا المسااااطرم ليا كالكظا   الملكطة بيا 
لتل ا دكرا أسااااااااسااااااايا في تدمة المكاطل    (4) الجماعات الإقليميةياتل كاسجيزم فجا ت عل  رأ  ههه الي

 دكده الدكلة لما  تماي  كتصكصية كل مجتمن.كتلبية طللاتيم في إطار متطط كممليص تض و كترسم ح

تتتل  اسقاليم في الدكلة الكاحدم م  لكاحي عد دم تاصاااااااااااااااة التفاوت بين أجزاا إقليم الدولة: -2
مليا اللاحية الجنرافية  فيلا  ملاطج ساااااياحية كأترى جبلية كثالثة صاااااحراكية  كما أ  هلا  ملاطج قريلة 

  هلا  ملاطج   ح ث أعلاكم عل  الاتتلاا م  ح ث ت داد الساااكا م  ال اصااامة كملاطج ل  دم عليا  

                                                           
 لت اص ل حكل تطكر كظا   كميام الدكلة ألظر: -1

 .1992لبلا   -ب ركت، الم سسة الجام ية للدراساتالمؤسسات السياسية والقانون الدستوري، *مكري  دكفرجي  
اقتصاااااااديات التكصااااااصااااااة كالدكر الجد د للدكلة الملتو  الدكلي:  الاتجاهات الحديثة لتد ل الدولة"، عتيوة  مدكخ ماجدم   * كصاااااااا 

 .2004أتتكار  07إل   03  كلية ال لكم الاقتصادية كالتس  ر  جام ة سط    م   كدكرم تدريبية حكل أسال ا التكصصة كتولياتيا
*Gille Champagne  L’essentiel du droit constitutionnel  Gualino Editeur  Paris, 2001.   

  ال دد   التام  كالساد   مركز مدار  مجلة مدار وظائف الدولة )دراسة في الفكر العربي الإسلامي("، س دي كريم سلما     -2 
  .01لللحكث كالدراسات  د.ت.   ص

 .194مصر  د.ت.   ص-اليرق  الواهرممكتلة ليضة نظرية القيم السياسية، حامد راين   -3 
 .100  ص1999دار ريحالة  الجزا ر  الوجيز في القانون الإداري، عمار بكضياا   -4 
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م  ملاطج الدكلة الكاحدم في  مكتظة لالساااااااااااااكا  كأترى قل لة الساااااااااااااكا   هها الاتتلاا ب   ملطوة كأترى 
ال كامل الجنرافية كالساااااكالية إضاااااافة إل  ال كامل الاقتصاااااادية كالمالية فر  عل  الدكل الاسااااات الة بلظام 

   ههه الجماعات الإقليميةاطل يا فكالت  ياااااااااا ك  أقاليميا كتلبية احتياجات كمتطللات مك  مدرك  لتساااااااااا  ر
مكالياتيا  است رم التي جا ت كحتمية أمام اساااااااااااااتحالة تسااااااااااااا  ر الدكلة لتل أقاليميا عل  اتتلاا عكامليا كا 

اتلا ليم كمك كمكق يا بجياز مركزي كاحد موره ال اصاااااااااامة  فكلما كا  مور التساااااااااا  ر قريلا م  مياااااااااااتل الإق
  (1) لتطكرات التلمية الإقليمية كلما كا  التس  ر أحس .

  االيأي  Demos :كلمة ا ريوية تلوسم إل  قسم  الديموراطية تجسيد الديمقراطية المحلية: -3
 ت لي حكم أك سلطة الي ا. DemosKratosأي السلطة أك الحكم أي أ  الديموراطية  Kratosك

 حكم الشـعب أو حكم الشـعب نفسـخ بنفسـخ ولنفسخالتلاساايكي للمصااطلح ل ليا  كجا  في الت ري  
فالسلطة التنفيذية والتشريعية والقضائية منبثقة من الشعب وتحكم أيضا باسم الشعب والشعب با تيارا 

 (2). يقوم بتنصيب حكامخ"

إل  صاااايا ة ت اري   اسمر الهي دفن (3) لالتوادات ال وييةكالكا عرضااااة ل   هها الت ري  ك  رهإلا أ
تل  التي هها ال ويا  إل  ت ري   جام ة مال ة كم  أهمياأتثر كضااااااااااااااكحا من محاكلة ج ليا ت اري  

"شـــــكل من أشـــــكال الحكم يمار  فيخ مجموع من المواطنين مباشـــــرة حق الديموراطية م  تلاليا ل ليا: 
   (4). الديمقراطية المباشرة"ات اذ القرار السياسي تطبيقا لحكم الأغلبية وهو ما يطلق عليخ اسم 

« Un régime politique basé sur la vertu et dans lequel le peuple est 
sujet et souverain. Tous les citoyens sont égaux et leurs représentants 
sont choisis par tirage au sort ».(5) 

م ت تبر أحسااااااا  لمكها للحك الجماعات الإقليميةحكم اليااااااا ا ف   كلما كالت الديموراطية تجسااااااا دا ل
الهاتي ككساااااااا لة ف الة لايااااااااترا  الملتتب   م  الياااااااا ا في ممارسااااااااة الساااااااالطة كأتبر علامة م  علامات 

تتلة كلما كمجالسيا المل الجماعات الإقليميةلطة المركزية لالديموراطية في لظام الحكم  فكلما است الت الس

                                                           

  متبر ال كلمة كاقتصااااديات يااامال مجلة اقتصااااديات يااامال افريويا"تشـــ يو نظام الإدارة المحلية في الجزائر"، لسااامة عكلمي   -1 
 .259  ص2006ليل   ال دد الرالن  جكا  ا-افريويا  جام ة حس لة ب  بكعلي

جام ة محمد تيضااار لساااكرم  -  كلية الحوكق كال لكم الساااياسااايةمجلة الم كر"مبادئ ومقومات الديمقراطية"، أحمد صاااابر حكحك   -2 
 .321  ص2010ال دد التام   مار  

3 - Pour aller plus loin : FRANCIS DUPUIS-Déri, Démocratie (Histoire politique d’un mot aux 
États-Unis et en France), Lux Editeur, 2013, pp14-29. 

 .325صالمرج  السابق، أحمد صابر حكحك   -4 
5 - Dictionnaire Français « L’internaute » [en ligne] : 
http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/democratie/ consulté le 21/03/2015. 

http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/democratie/
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الية تللن م  ككليا أتثر اللظم ف  الجماعات الإقليميةليو ف   أهمية ة  كعكا  هل  م ياااااااارا عل  الديموراطي
كد لاميكية لتكليا أقرا إل  المجتمن المحلي  كلا يكتمل عمليا إلا إها تكافرت عل  أسااااال ا تساااا  ر كقكاعد 

   (1).الجماعات الإقليميةال ا في تس  ر تحكم عمليا  كي د أسلكا اللامركزية الإدارية أحس  اسس

عل  مجمكعة م  اسس  أك  الجماعات الإقليميةتوكم  :الجماعات الإقليميةأس  )مقومات( -ثانيا
الموكمات التي تتكليا الويام لمياميا عل  أتمل كجو كفي إطار قالكلي مضاااااااااااااابك  كيمك  حصاااااااااااااار ههه 

  :اسس  كالموكمات في اللوا  التالية

 La Personnalité Juridiqueوالكلية ت را اليااااتصااااية ال : التمت  بالشـــ صـــية المعنوية-1
 Laفي ح   أ  اليتصية الم لكية  (2)" الالتزامات "القدرة أو المكنة علة اكتساب الحقوق وتحملل ليا 

Personnalité Morale  مجموعة من الأشــــ او أو الأموال تتمت  بالشــــ صــــية القانونية تماما هي"
كتلح المقررة للأشـــــ او الطبيعيين وينظر لها وتعامل كما لو كانت شـــــ صـــــا حقيقيا، فهي لها حقوق 

كعليو ف    (3)وعليها التزامات، وهي شـــ صـــية مســـتقلة عن الأشـــ او والعناصـــر المادية المكونة لها" 
عليو مجمكعة م   تمتن لمجمكعة م  الحوكق كتترتا  )4(علارم ع  يااااااااااااااتص م لكي  الجماعات الإقليمية

  الالتزامات كتمل  يتصية مستولة ع  الي  ات المركزية كتتمتن بهمة مالية مستولة.

كالتي جا  ف يا ألو:  50لصاااااااريح المادم  (5) الوالك  المدلي اسمر الهي تبلاه الميااااااارع الجزا ري كهك 
الاعتباري بجمي  الحقوق إلا ما كان منها ملازما لصـــــفة الإنســـــان، وذلح في الحدود "يتمت  الشـــــ و 

 يكون لخ  صوصا: التي يقررها القانون.

 ذمة مالية. -
 أهلية في الحدود التي يعينها عقد انشائها أو التي يقررها القانون، -
 موطن وهو المكان الذي يوجد فيخ مركز إدارتخ..."  -

                                                           

 .259صمرج  سابق، لسمة عكلمي   -1 
 .47  ص1983لبلا   الطل ة اسكل   -دار التتاا اللبلالي  ب ركتمبادئ القانون الإداري الجزائري، صالح ف اد   -2
 لظم الإدارم المحلية في الملتو  ال راي اسكل حكل "نظم الإدارة المحلية )المفهوم والفلســــفة والأهداج(، د محمكد الط املة  محم -3 

 .09  ص2003أكت  20-18  عما    الكط  ال راي
4- « Une Personne Morale est un groupement ayant une existence juridique et qui détient, à ce titre 
des droits et des obligations. Elle se voit notamment attribuer un patrimoine propre ainsi que la capacité 
d’agir en justice ou de conclure des contrats », Doc (en ligne) : http://droit-
finances.commentcamarche.net/faq/4262-personne-morale-definition consulté le: 02/04/2015. 
* Pour Aller plus Loin visitez l’encyclopédie Universalis [en ligne]: 
http://www.universalis.fr/encyclopedie/personnalite-morale/     

 1975ساابتمبر  30في  الصااادر 78كالمتضاام  الوالك  المدلي  ا.ر.ا.ا ال دد  1975ساابتمبر  26الم رخ في  58-75اسمر  -5 
 الم دل كالمتمم. 

http://droit-finances.commentcamarche.net/faq/4262-personne-morale-definition
http://droit-finances.commentcamarche.net/faq/4262-personne-morale-definition
http://www.universalis.fr/encyclopedie/personnalite-morale/
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 الجماعات الإقليميةأهم أسااااا  كجكد  م وجود مصــــالل محلية متميزة عن المصــــالل الوطنية: -2
الاعتراا بكجكد مصاااااالح محلية متم زم ع  المصاااااالح الكطلية ال امة المياااااتركة ب   جمين مكاطلي الدكلة 

 لة  كتتمثل ههه المصاااااالح في هل  التضاااااام  الهي ي بر ع  اهتمامات كاحتياجات ساااااكا  إقليم أك جية م
م  الدكلة  فاعتراا الوالك  كاعتداده بيها التما ز المكجكد ب   ب   المصالح المحلية )الإقليمية( كالمصالح 

ارم لح ث تت ل الدكلة ممثلة في الإد الجماعات الإقليميةاسساااااااسااااااي لويام الكطلية )المركزية( ييااااااكل الرك  
 مصااااااااالح المحلية للجماعات المحليةزل ع  الالمركزية ميمة اياااااااالاع الحاجات أك المصااااااااالح الكطلية كتتلا

    (1)قدر عل  تلب تيا كاسدرى لحاجات سكا  اقليميا.لاعتلارها اس

إ  ملح اليااااااااااتصااااااااااية الم لكية كالاعتراا بكجكد مصااااااااااالح محلية قيام مجال  محلية منت بة: -3
لة فلا بد م  كجكد ه  ات محلية ملتت الجماعات الإقليمية  كافيا لويام مسااااااتولة ع  المصااااااالح الكطلية لي

تتحدث لاساام السااكا  المحل    كتلكا عليم في إدارم ياا كليم المحلية من ضااركرم تمتن ههه المجال  بلكع 
م  الاستولال في مكاجية الإدارم المركزية  كالاستولال في هها السياق ي لي تمتن المجل  المحلي لالحرية 

د ليااااا  كا  ارم كالإيااااراا عل  المرافج المحلية داتل حدكد الكحدم المحلية التي في ممارسااااة اتتصاااااصاااااتو كا 
داريا للويام لالكاجلات المككلة لو.   )2(يمثليا من ضركرم أ  يكك  لديو الودرم الهاتية ماليا كا 

 ل سيم حاجاتيم المحلية للا  الكحدم الإقليمية ب يلاع هك أ  ي يد إل  أب الجماعات الإقليميةفجكهر 
هها الياااااار  الهي ج ل ال ويا   لوساااااامك  إل  قساااااام   لح ث  دعم الوساااااام  (3) ه  ة  تم التتابيام  تلال 

اسكل فكرم قياااام المجاااال  المحلياااة عل  أساااااااااااااااااا  الالتتااااا  كحجتيم في هلااا  تتري  الم يكم الحويوي 
لاسااااااااااااااتولال المجااال  المحليااة  علاكم عل  تلا م الالتتاااا من مباادأ الااديموراطيااة الااهي   يااد استااه بلظااام 

  مساااااااااااتكى مجال      هها الوسااااااااااام الآتر إل  الوكل ل   الالتتاا لي  ضاااااااااااركري علالالتتاا  في ح
 (4)كيمك  تحو ج الديموراطية ع  طريج الت    . الجماعات الإقليمية

                                                           

 .63  ص2004الجزا ر  -دار ال لكم  علالةالقانون الإداري )التنظيم الإداري والنشا  الإداري(، محمد الصن ر ل لي   -1 
 . ألظر أيضا: 49صمرج  سابق، محمد علي التلا لة   -2 

- Corrap.CRAPS, La Démocratie Locales (représentation, participation et espace public), PUF, 
Paris, 1999, p27. 

ارم ال لاقة ب   الإدارم المركزية كالإدلدكم "العلاقة بين الحكومة المركزية والإدارات المحلية )دراسة مقارنة("، عبد الرزاق الي تلي   -3 
 .2002سبتمبر  25-23  ب ركت  المد  المحلية  الم يد ال راي لإلما 

 .10صمرج  سابق، محمد محمكد الط املة   -4 
 * لت اص ل حكل الآرا  ال ويية حكل مس لة التتاا المجال  المحلية ب   الم يد   كالم ارض   راجن:

 .210  ص1986د.م.ا  الجزا ر  أس  الإدارة المحلية وتطبيقاتها علة نظام الولاية والبلدية في الجزائر، مس كد ي يكا   -
 كما ل دها. 90  ص1987الجزا ر  ، د.م.امحاضرات في المؤسسات الإدارية، أحمد مح ك   -
كتكراه لحث مودم لل ل ياااايادم دالمجال  الشـــعبية المحلية في ظل نظام التعددية الســـياســـية في التشـــري  الجزائري، مزيالي فريدم   -

  كما ل دها. 21  ص2005قسلط لة  -جام ة ملتكري دكلة في الوالك   كلية الحوكق  
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سااات لي الجماعات الإقليميةعل  اعتلار أ   ضــوع المجال  المحلية لرقابة الحكومة المركزية: -4
تن لو لي  اسااتولالا مطلوا بل  لو  للساالطة المركزية حج الرقالة دكلة داتل دكلة لتك  الاسااتولال الهي تتم

 المودمة لساااااكا كالاياااااراا عل يا ضااااامالا لكحدم الساااااياساااااة ال امة للدكلة كللت تد م  أ  التدمات المتتل ة 
ت دى لك ا م كمساكام  كت ته ههه الرقالة عادم يكل المسالدم كالمياركة كتوديم اللصح  الجماعات الإقليمية

 (1) رياد كهك ما يسم  في ال وو الإداري لالكصاية الإدارية.كالإ

الرقالة التي تمارساااااايا الساااااالطات المركزية عل  دارية أك الرقالة أك كقد ت ددت ت ري ات الكصاااااااية الإ
الرقابة التي تمارســـــــها الدولة علة الوحدات الإقليمية قصـــــــد   :فجا  ت ري يا ل ليا( 2)الي  ات اللامركزية 

علة وحدة وترابط الدولة وبقصـــد تجنب ارثار ال طيرة التي تنشـــب عن ســـوا الإدارة من جانب المحافظة 
الوحدات اللامركزية م  ضــمان تطبيق القانون بالنســبة لإقليم الدولة ببكملخ، علة ألا تتم هذا الوصــاية 

 (3) .دارية"إلا في حالات محددة قانونا حماية لاستقلال الوحدة الإقليمية المشمولة بالوصاية الإ

 في ح   عرفيا الل   ل ليا:

 « L’ensemble des contrôles exercés sur l’activité d’une personne 
publique décentralisée ou de ces agents, ce contrôle peut également 
s’étendre à certaines personnes privées collaborant à l’exécution d’une 
tache d’intérêt général » (4)  

  أياااااااتاص الجماعات الإقليميةه  ات كمجال   عل : رقالة الكصااااااااية عدم مظاهر تلصااااااااكت ته 
ه  ات كم سااااااااسااااااااات   اسعمال كالتصاااااااارفات الصااااااااادرم ع  إدارم ك الجماعات الإقليميةكأعضااااااااا  كمكظ ي 
 (5). الجماعات الإقليمية

ركزية السااااااالطة المرقالة الكصااااااااية تتتل  ع  الرقالة الر اساااااااية لتكليا تمار  م  طرا  عليو ف  ك 
  (6) كضيوة جدا كاستثلا ية كتاض ة لمبدأ  لا كصاية إلا بلص .عل  السلطات اللامركزية كتتك  محدكدم 

                                                           

 .53صمرج  سابق، محمد علي التلا لة   -1 
ر   ال دد اسكل  الجزا ر  ديساااااااااامبمجلة ال كر البرلمالينظرة حول حقيقة كرونولوجيا نظام الإدارة المحلية"، عبد الرحم  بل يا     -2 

 .81  ص2002
3 - Charle Desbache, Institution Administratif, 2eme ED, DAL, Paris, 1972, p73.  
4 - Ptrice Garant, Droit Administratif (Structures, Actes et Controles), Vol N°01, les éditions Byvon 
Blais, Québec-Canada, 4eme ED, 1996, p607. 

سااالة ر علاقة المؤســســة التشــريعية بالمؤســســة التنفيذية في النظام القانوني الجزائري، لت اصاا ل أتثر راجن: الساا  د بك الياا  ر   -5 
 .1984دكتكراه الدكلة في الوالك   م يد ال لكم الوالكلية كالإدارية  جام ة الجزا ر  ديسمبر 

أكت  20   جام ةاسااات الإلساااليةمجلة اللحكث كالدر نسـبية الاسـتقلالية الوظيفية للسـلطات الإدارية في الجزائر"، أحساا   راي    -6 
  .242  ص2015  11سكيكدم  ال دد رقم -1955
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مجمكعة م  التصااااااا ص التي يمك   الجماعات الإقليميةتي توكم عل يا ال كيترتا ع  ههه اسساااااا 
 (1) إجماليا فيما  لي:

 :كهي م  أهم التصاااا ص التي تلتص ع  الاعتراا لالياااتصاااية الم لكية   الاســتقلالية الإدارية
فالاساااااااتولال الإداري ي لي ليااااااا م أجيزم تتمتن لكل السااااااالطات اللازمة ح ث  تم تكزين الكظا   

ظااام كهلاا  كفوااا لل محليااة التااال ااة للجماااعااات المحليااةالإداريااة ب   الحككمااة المركزيااة كالي  ااات ال
 .رم المركزية كما سلوت الإيارمرقابي ي تمد م  طرا الإدا

 :لالياااااااتصاااااااية الم لكية كالاساااااااتولال الإداري  الجماعات الإقليميةا  تمتن  الاســـــتقلالية المالية
ة ارد مالية تاصاااااااا كجا الاعتراا ليا لالاسااااااااتولال المالي هها است ر الهي يوكم عل  تكف ر مك 

ياااااااااااالاع  للجماعة المحلية حت  تتمل  م  أدا  مياميا كالويام لالاتتصاااااااااااااصااااااااااااات المككلة ليا كا 
       حاجات المكاطل   كفج اللسج المحدد.

رساااااااااااااااا  ملاد   الجماعات الإقليميةكل تبلي تلظيم التصاااااااااااااااا ص حاكلت ال د د م  الدأمام ههه  كا 
ههه اسهمية التي ال كست عل   (2)في تحو ج التلمية المحلية  اللامركزية التي أصلحت تيكل أهم الكسا ل

مكية كتلظيم السااياسااات ال مكمية كتل  ه البرامص التلمياميا كمساا كلياتيا سااكا  في تساا  ر الياا ك  ال مكمية 
كمتال تيا علاكم عل  التت ل لمجالات حسااااااساااااة عل  رأسااااايا الح ان عل  اسم  كالاساااااتورار عل  مساااااتكى 

 (3) ة كتحس   الإطار الحياتي للمكاطل   كترق تو.الدكلة كالاستنلال اسمثل للمليآت ال مكمي

 

 

 

 

 
                                                           

 * لمزيد م  الت اص ل حكل مكضكع الكصاية الإدارية راجن:
 كما ل دها. 40  ص2003  ال دد الثالث  مجلة مجل  الدكلة  المجموعات المحلية بين الاستقلال والرقابة"مس كد ي يكا    -
لملتو  ا"مظاهر الوصـــاية الإدارية علة الجماعات المحلية في ظل قوانين الإدارة المحلية الجديدة في الجزائر"، تلي ي عبد الرحم   -

 .2016أفريل  13-12جام ة سكق أهرا    كمي -   كلية الحوكق الكصاية الإدارية عل  الجماعات المحليةالدكلي حكل  
  جام ة محمد تيضااااااار لساااااااكرم  ال دد مجلة ال لكم الإلسااااااااليةة في الجزائر"، "الإيرادات العامة للجماعات المحليلتضااااااار مر اد   -1 

 .06  ص2005السالن  في ري 
 مالملاقياااة ال امة لمياااركع الوالك  المت لج لالكلاية  ال ترم التياااري ية الساااادساااة  الدكرم ال ادية التاسااا ة  الجلساااة ال للية المل ودم  ك  -2 

 .2012مار   19لرسمية للملاقيات الصادرم  كم   الجريدم ا2012جال ي  03الثلاثا  
 04الملاقيااة ال امة لميااركع قالك  الكلاية  ال ترم التيااري ية السااادسااة  الدكرم ال ادية التاساا ة  الجلسااة ال للية المل ودم  كم اسرا ا   -3 

 .2012جال ي  16  الجريدم الرسمية للملاقيات الصادرم  كم 2012جال ي 
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 المطلب الثاني

 الجماعات الإقليميةتنظيم 

"الجماعات ( م  دساااااتكر الدكلة أ  16لص الميااااارع الدساااااتكري لصاااااريح المادم الساااااادساااااة عيااااار )
 البلدية هي الجماعة القاعدية". الإقليمية للدولة هي البلدية والولاية.

"يمثل المجل  المنت ب قاعدة اللامركزية ومكان مشاركة ( ملو 17كأضافت المادم السال ة عير )
 ةالجماعات الإقليميمياااااارع أ  تلظيم كم  هها الملطلج أعل  الاطنين في تســــيير الشــــؤون العمومية" المو 

  ع  طريج مجلكتمارساااااااااااااااا  مياميما الولاية والبلدية" في الجزا ر  تتك  م  جماعت   اقليم ت   هما  
ملتتا اعتبره الميااااااارع قاعدم اللامركزية كالملبر الهي يياااااااار  م  تلالو المكاطلك  في تسااااااا  ر اليااااااا ك  

كي بر ع  إرادتو كيراقا عمل السااالطات ال مكمية ع  طريج التتاا ممثليو  تياااجي ا م  الدكلة  ال مكمية
   (1) .الجماعات الإقليميةكية عل  مستكى للديموراطية التيار 

م  الملاد  الثابتة عبر متتل  دسات ر الجميكرية الجزا رية  ر هها التلظيم للجماعات المحليةكي تب 
كالتي اسااااااتلدت في أ لبيا عل  كل م  الكلاية كالبلدية ككحدت   محل ت   أساااااااساااااا ت   فل د الاسااااااتولال أقام 

 لطاقيا كاتتصاصيا كلصالم س  الدستكري الجميكرية عل  مجمكعات إدارية كملح للوالك  ميمة تحد د 
كهك اسمر الهي  (2) الإدارية  الاقتصاااااادية كالاجتماعية الواعدية أ  البلدية هي المجمكعة المحليةصاااااراحة 

"المجموعات الإقليمية هي الولاية والبلدية" كالهي لص صراحة أ   1976تتر  بكضك  أتثر في دستكر 
 1996كدسااااتكر ( 4) 1998كأتده كل م  دسااااتكر  (3) عديةالوا الاقليميةكت تبر دا ما البلدية هي المجمكعة 

 (5)لمتتل  ت ديلاتو. 

في الجزا ر كهل  لالتطرق إل  كل م   الجماعات الإقليميةالمطلا تلظيم  سااااالكضاااااح م  تلال هها
 )الفرع الثاني(.ثم البلدية الفرع الأول( الكلاية )

                                                           

م  الدساااااتكر ملاد  الديموراطية التيااااااركية في الجزا ر لرهمية التبرى التي أصااااالحت تحتليا عل  الصااااا  د    15كرسااااات المادم  -1 
  مالكطلي كالدكلي كلتكليا أحد أهم الوكاعد التي ترتتز عل يا دكلة الحج كالوالك  كظير م يكم الديموراطية التياااااااركية في الجزا ر لالتزا

يااااملة عامة كالتلمية المحلية تاصاااة  ههه است رم التي أتهت اهتماما تاصاااا كاعتبرت إياااارم صاااريحة إل  من تزا د الاهتمام لالتلمية ال
آلية جد دم لتلمية المجتمن المحلي كيجري لموتضااااها التتطيط لمتتل  عمليات التلمية في الدكلة كتل  هها عل  أساااا  بلا  ت اك  ب   

لمحلية لل مل الميتر  من الي  ات الحككمية ل سال ا ديموراطية. راجن: بلواسم لكيصار  الجيكد المحلية كالحككمية كتكج يا لجماعات ا
مدني في الجزائر"،   يد للمجتم  ال لدور الجد ية التشــــــــــاركية وا   كليااة الآداا كال لكم مجلااة الآداا كال لكم الاجتماااعيااةالتنمية المحل

 دها.كما ل  57  ص2011  جكا  14الاجتماعية  جام ة سط    ال دد 
 .1963( م  دستكر 09المادم التاس ة ) -2 
 .1976م  دستكر  36المادم  -3 
 .1989م  دستكر  15المادم  -4 
 .1996م  دستكر  15المادم  -5 
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 الفرع الأول

 ةـــــــولايــال

م  تلالو  ساااا    إقليمية لامركزية اهتماما تيااااري يا كأتاديميا كاساااا    لاقت الكلاية لصاااا تيا جماعة
إل  ضااالط كافة الجكالا الوالكلية كالتلظيمية ليهه الي  ة كدعمو ال ويا  كاللاحثك  لالكقكا دراساااة  الميااارع

كافة متتامل لتساااااااي ل الميمة عل  الكلاية ك  ثا في كافة الجكالا المت لوة بيها التلظيم في جيدكيااااااارحا كلح
الوا م   عل يا للويام بدكرها الإداري كالتلمكي عل  أتمل كجو كتوديم التدمات ال مكمية الجكارية الملاطة 
بيا لصااكرم ت زز الممارسااة الديموراطية المحلية كت تح المجال للمكاطل   لتساا  ر ياا كليم ال مكمية كالت ب ر 

طريج ممثل يم في المجل  الملتتا لصاااااااااكرم م  يااااااااا ليا ت زيز مكالة الكلاية محليا ع  اليااااااااانالاتيم ع  
 كجماعة إقليمية لامركزية ككطليا كمواط ة إدارية   ر ممركزم للدكلة.

كم  تلال هها ال رع ساااااااااااالحاكل تنطية الجالا الم اهيمي كالكظي ي للكلاية كهل  لضاااااااااااالط ت اري يا 
 ثانيا(.)ه  اتيا كأجيزتيا كمتتل  الصلاحيات كالسلطات الملاطة بيا  ثم تحد د)أولا( التيري ية كال ويية 

ــة: -أولا ــة ودائرة حــائزة علة أ :  لص م ثااااق الكلاياااةتعريف الولاي ــاعــة لامركزي ــة هي جم "الولاي
الســــلطات المتفرعة للدولة تقوم بدورها علة الوجخ الكامل وتصــــبر علة مطامل ســــكانها وتحقيقها، لها 

 (1). أي مجل  شعبي وهيئة تنفيذية فعالة"هيئات  اصة بها، 

المتضاااااااااااااام  قااالك  الكلايااة هااهه  38-69( م  اسمر 01عرفاات المااادم اسكل  )كم  هااها الملطلج 
"الولاية جماعة إقليمية ذات ش صية معنوية واستقلال مالي. ولها ا تصاصات سياسية است رم لالوكل: 

 (2) .منطقة إدارية للدولة"واقتصادية واجتماعية وثقافية وهي تكون أيضا 

"تحدث الولاية بموجب قانون وبحدد ( م  ل   الوااالك  ألااو 02المااادم الثاااليااة ) في ح   جااا  في
 (3) .اسمها ومركزها بموجب مرسوم. وكل ال اا للولاية يجري ضمن نف  الشرو "

جماعة عمومية  "الولاية هي( أ  01المت لج لالكلاية فلص في مادتو اسكل  ) 09-90أما الوالك  
إقليمية تتمت  بالشــــ صــــية المعنوية والاســــتقلال المالي. وتشــــكل مقاطعة إدارية للدولة. تنشــــب الولاية 

 (4) ."بقانون 

                                                           

 .513  ص1969ماي  23الصادرم في  1969لسلة  44م ثاق الكلاية  ا.ر.ا.ا  ال دد  -1 
ماي  23الصااااادرم في  1969لساااالة  44قالك  الكلاية  ا.ر.ا.ا  ال دد كالمتضاااام   1969ماي  23الم رخ في  38-69اسمر  -2 

 .1981في ري  17الصادر في  07  ا.ر.ا.ا  ال دد 1981في ري  14الم رخ في  02-81الم دل كالمتمم لمكجا الوالك   1969
 المرج  نفسخ.  38-69( م  اسمر 02المادم الثالية ) -3 
لساااااااااااالة  15كالمتضاااااااااااام  قالك  الكلاية  ا.ر.ا.ا  ال دد  1990أفريل  07الم رخ في  09-90( م  الوالك  01المادم اسكل  ) -4 

 50  ا.ر.ا.ا ال دد 2005جكيلية  18الم رخ في  04-05الم دل كالمتمم لمكجا اسمر  1990أفريل  11الصاااااااااااااادرم في  1990
 .2005جكيلية  19الصادر في 
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 "الولاية هي الجماعة الإقليمية للدولة.أ   07-12  الوالك  م( 01اسكل  )كلصت المادم 

 وتتمت  بالش صية المعنوية والذمة المالية.

ة للدولة وتشـــكل بهذا الصـــفة فضـــاا لتنفيذ الســـياســـات العمومية الدائرة غير الممركز وهي أيضـــا 
 التضامنية والتشاورية بين الجماعات الإقليمية والدولة.

وتســـــــاهم م  الدولة في إدارة وتهيئة الإقليم والتنمية الاقتصـــــــادية والاجتماعية والثقافية وحماية 
 المعيشي للمواطنين البيئة وكذا حماية وترقية وتحسين الإطار

 وتتد ل في كل مجالات الا تصاو الم ولة لها بموجب القانون.

 شعارها بالشعب وللشعب.

 (1)" وتحدث بموجب القانون 

طقة "جماعة عمومية محلية ومنالكلاية ل ليا عرا ل   ال وو إل  ههه اللصكص الوالكلية  استلادا
واســــتقلالية مالية، كما تنا  بها صــــلاحيات ســــياســــية، إدارية تابعة للدولة تتمت  بشــــ صــــية اعتبارية 

 (2). اقتصادية، اجتماعية وثقافية"

ري  لح ث ي تبر الت  ل متتل  الوكال   اللاظمة لياكالملاحظ أ  ت ري  الكلاية ياااااااااااااايد تطكرا تلا
كضاااااااكحا لح ث أعط  ك )السااااااااري الم  كل( م  أتثرها يااااااامكلية  07-12الهي أكرده الميااااااارع في الوالك  

ة كالاسااتولال صااية الم لكيا لاليااتيللكلاية ت ري ا جام ا مال ا ككضااح ل ليا إل  جالا اسااتولاليا لحكم تمت 
كهها لبيا  ال لاقة الوا مة ب   الكلاية كالدكلة لصاااااااااااااكرم لا أليا تمثل دا رم إدارية   ر ممركزم للدكلة المالي إ

لدكلة كالح ان عل  كحدم الكجو الم مكل م  جية تضااااام  اساااااتولالية الكلاية كتمث ليا لمكاطلي الإقليم عل  ا
  كتماسكيا م  جية أترى.

"للولاية هيئتان هما: أ  ( م  قالك  الكلاية 02لية )لصاااات المادم الثا يئات الولاية أجهزتها:ه-ثانيا
سااة ه  ت   ر يساا ت   ساالو  عل يما لالدرا كعليو ف   الكلاية توكم عل  (3) المجل  الشعبي الولائي، الوالي"

 كالتكضيح كالآتي:

                                                           

لساااااااااااالة  12كالمتضاااااااااااام  قالك  الكلاية  ا.ر.ا.ا  ال دد  2012في ري  29في الم رخ  07-12( م  الوالك  01المادم اسكل  ) -1 
 .2012في ري  29الصادرم في  2012

 .277صمرج  سابق، ابتسام الورام   -2 
 كفي ل   المكضكع لصت:. المتضم  قالك  الكلاية 07-12( م  الوالك  02المادم الثالية ) -3 

 "للولاية هيئتان هما: المجل  الشعبي الولائي، الوالي"، مرج  سابق. : أ 09-90( م  الوالك  08* المادم الثاملة )
يتولة إدارة الولاية مجل  شــعبي منت ب بطريق الاقتراع العام وهيئة تنفيذية تعين من أ :  38-69( م  اسمر 03* المادم الثالثة )

 قبل الحكومة ويديرها وال"، مرج  سابق.
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يمثل المجل  الياا بي الكلا ي ه  ة المداكلة عل  مسااتكى الكلاية كيتم  :المجل  الشــعبي الولائي-1
تيااااااااااااااك لة ع  طريج الاقتراع ال ام  كيوكم ب عداد لظامو الداتلي كيصاااااااااااااااادق عليو  في ح   يحدد اللظام 

 (1) للمجل  ع  طريج التلظيم.الداتلي اللمكهجي 

سااااااااالكضاااااااااح م  تلال ههه الجز ية متتل  الجكالا الوالكلية  ســــــير المجل  الشــــــعبي الولائي:-أ
الكلا ي بداية بتيااااااااك لتو كالساااااااالطات كالصاااااااالاحيات المتكلة لو مركرا لمتتل  التلظيمية للمجل  الياااااااا بي 
جلسات ككقكفا عل  لظام الدكرات كاللملاسلة ممارسة ههه الصلاحيات كالسلطات اللجا  التي  تم تيك ليا 

 التي يمار  م  تلاليا صلاحياتو كسلطاتو.

 تيااكل المجل  م  مجمكعة م  الملتتب    تم اتتيارهم كتزك تيم : وصلاحياتخ تشكيلة المجل  -
را اسحزاا الساااااااياساااااااية إل  م  طرا ساااااااكا  الكلاية م  ب   مجمكعة م  المترياااااااح   الموترح   م  ط

سمر ا جالا مجمكعة م  المترياااااح   اسحرار  أي أ  المجل  اليااااا بي الكلا ي  تتك  فوط م  الملتتب  
الهي  ج لو صرحا مثاليا للت ب ر ع  الإرادم الي بية كتحو ج الديموراطية كمكالا مثاليا لمساهمة المكاطل   

 (2) .يات المحلية مليا الإقليمية كالكطليةفي تس  ر الي ك  ال مكمية عل  جمين المستك 

لص صراحة عل  أ  تيك ليا  تضن كحدد قالك  الالتتالات عدد مواعد المجل  الي بي الكلا ي ك 
 دحصا  ال ام للسكا  كالآتي: ل

 35  نسمة. 250.000عضوا في الولايات التي يقل عدد سكانها عن 
 39  نسمة. 650.000و 250.001بين عضوا في الولايات التي يتراوح عدد سكانها 
 43  نسمة. 950.000و 650.001ح عدد سكانها بين عضوا في الولايات التي يتراو 
 47  نسمة. 1.150.000و 950.001عضو في الولايات التي يتراوح عدد سكانها بين 
 51  نسمة. 1.250.000و 1.150.001عضو في الولايات التي يتراوح عدد سكانها بين 
 55 نسمة. 1.250.000يات التي يفوق عدد سكانها عضوا في الولا 
 .(3) م  ضرورة أن تكون كل دائرة انت ابية ممثلة بعضو واحد علة الأقل 

                                                           

 المرج  السابق.المتضم  قالك  الكلاية   07-12م  الوالك   13-12المكاد  -1 
 * أنظر أيضا:

 مرج  سابق.  09-90م  الوالك   10-09المكاد  -
 مرج  سابق.  38-69م  اسمر  10-03المكاد  -
 .196  ص2012   جسكر لللير كالتكزين  الجزا ر  الطل ة اسكلشرح قانون الولاية الجزائري، عمار بكضياا   -2 
( 01المت لج بلظام الالتتالات  ا.ر.ا.ا  ال دد اسكل ) 2012جال ي  12الم رخ في  01-12م  الوالك  ال ضكي  82المادم  -3 

 . 2012جال ي  14الصادر في  2012لسلة 
ية البلدية أعضاااااا  المجال  اليااااا ب * لمزيد م  الت اصااااا ل ألظر مجمكع المراسااااايم الر اساااااية كالتل  هية المت لوة لالتتاا كمراقلة التتاا

 .1997جكيلية  27الصادرم في  1997لسلة  49كالكلا ية  الجريدم الرسمية ال دد 
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تجرى الالتتالات ك  (1) ( ساااالكات05كيمار  أعضااااا  المجل  الياااا بي الكلا ي عيدتيم لمدم تم  )
رية المدم في حال كفام ر ي  الجميك قبل ثلاث أيير م  الوضا  ال يدم الالتتابية السارية من جكاز تمد د 
 (2) أك توديم استوالتو أك في حال إقرار الكضن الاستثلا ي أك حالة الحرا.

لجالا دا مة للمساااااا ل التال ة لمجال  -م  ب   أعضاااااا و–كملح الميااااارع للمجل  صااااالاحية تياااااك ل 
اتتصاصو من إمكالية تيك ل لجا  تاصة لدراسة كل المسا ل استرى التي تيم الكلاية  كهل  ع  طريج 
مداكلة يصااااادق عل يا لاس لبية المطلوة سعضااااا  المجل  الياااا بي الكلا ي بلا  عل  اقترا  م  ر يسااااو أك 

السياسية   لةي ك  التركا  من ضركرم أ  يضم  تيك ل ههه اللجا  تمثيلا لسبيا اس لبية المطلوة لرعض
للمجل  اليااااااااا بي الكلا ي  كت د كل لجلة لظاميا الداتلي كتصاااااااااادق عليو  في ح   يحدد اللظام الداتلي 
اللمكهجي للجا  ع  طريج التلظيم كيتكل  ر اسة كل لجلة عضك م  المجل  الي بي الكلا ي ملتتا م  

  (3) فيا في ح   ت تبر اللجلة التاصة ملحلة فكر التيا  أيناليا.طر 

في تساااااااان  07-12كيضااااااااطلن المجل  الياااااااا بي الكلا ي لصاااااااالاحيات كاساااااااا ة حددها قالك  الكلاية 
كهك اسمر الهي  دل عل  مدى حرص الميرع عل  لسط السلطة الي بية كت زيز  (4) ( مادم29كعيري  )

المياااااركة المحلية في تساااا  ر ياااا ك  الإقليم  هها علاكم عل  مجمكع الصاااالاحيات التي  تمتن بيا المجل  
أ   12/07م  قالك  الكلاية  76اليا بي الكلا ي لمكجا الوكال   كالتلظيمات التاصاة ح ث لصات المادم 

 الج المجل  الشعبي الولائي الشؤون التي تد ل ضمن صلاحياتخ عن طريق المداولة."يع

ويتداول حول المواضــي  التابعة لا تصــاصــاتخ الم ول إياها بموجب القوانين والتنظيمات وكذا كل 
 (5)القضايا التي تهم الولاية التي ترف  إليخ بنااا علة اقتراح ثلث أعضااا أو رئيسخ أو الوالي". 

                                                           

 ألظر: -1 
 .07-12م  الوالك  ال ضكي  65/03* المادم 

الصاااااادر  12المت لج بلظام الالتتالات  ا.ر.ا.ا  ال دد  1997مار   06الم رخ في  07-97م  الوالك  ال ضاااااكي  75المادم * 
 . 1997مار   06في 

 .المت لج لوالك  الالتتالات 07-12م  الوالك  ال ضكي  65المادم  -2 
 مرج  سابق.المتضم  لظام الالتتالات   07-12م  الوالك   34-33المكاد  -3 
 .07-12م  قالك  الكلاية  101إل   73المكاد م   -4 
اللاظمة للكلاية مله الاساااتولال عل  ال مل بلظام إطلاق الاتتصااااص للمجل   حرص الميااارع الجزا ري م  تلال متتل  الوكال   -5 

كهها حرصا ملو عل  تمك   هها است ر م  التدتل في كل ي   م  ي ك  الكلاية  كلا يستمد المجل  صلاحياتو م  الوكال   فوط بل 
اد   الميااامكلة لو  هها إضاااافة إل  أ  الم سااا  حت  م  التلظيمات كهك اسمر الهي   كد سااا ة مجال اتتصااااص المجل  كتلكع المي

الدستكري في المرحلة اسكل  م  الاستولال عمل عل  تكسين لطاق صلاحيات المجال  المحلية كمكليا م  حج توديم التما  ب صدار 
 تيرين.

 لمزيد م  الت اص ل راجن: -
 كما ل دها. 230صشرح قانون الولاية، مرج  سابق، * عمار بكضياا  

 .89-88  ص ص 2011الجزا ر  الطل ة الثالية  -دار المجدد لللير  سط  الأساسي في القانون الإداري، صر للاد  * لا
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ا يسااااااجل أ  قالك  الكلاية الجد د أعاد تحد د كتدعيم ميام كصاااااالاحيات المجل  الياااااا بي الكلا ي كم
لصكرم تج ل ملو قكم تورير كاقترا  كمياركة ف لية في التت ل لالينالات الكلاية عامة كالبلديات التال ة ليا 

الصكرم نالات المكاطل   لتاصة  كهك اسمر الهي م  ي لو أ  ييكل ضمالات حويوية للتت ل ال  ال لالي
أثلا  الجلسة ال للية لمجل  اسمة للمصادقة عل  قالك   الجماعات الإقليميةالتي أيار ليا كزير الداتلية ك 

 (1). 07-12الكلاية 

عل  ضااااااالط كتلظيم لجا  المجل  اليااااااا بي الكلا ي  07-12عمل قالك  الكلاية  لجان المجل : -
 ( أ : 33ح ث لصت المادم الثالثة كالثلاثك  )

"يشكل المجل  الشعبي الولائي من بين أعضائخ لجانا دائمة للمسائل التابعة لمجال ا تصاصخ 
 لاسيما المتعلقة بما يبتي:

 مهني.التربية والتعليم العالي والتكوين ال -

 الاقتصاد والمالية. -

 الصحة والنظافة وحماية البيئة. -

 الاتصال وتكنولوجيات الاعلام. -

 تهيئة الإقليم والنقل. -

 التعمير والسكن. -

 الري والفلاحة وال ابات والصيد البحري والسياحة. -

 الشؤون الاجتماعية والثقافية والشؤون الدينية والوقف والرياضة والشباب. -

 التنمية المحلية والتجهيز والاستثمار والتش يل -

 ".ويمكنخ أيضا تشكيل لجان  اصة لدراسة كل المسائل الأ رى التي تهم الولاية -

أساااالكا رفن عدد اللجا  الدا مة كالت صاااا ل م  كم  تلال ههه المادم يسااااتياااا  ساااا ر المياااارع لحك 
ال أك مجالات م  لة اسمر الهي ح ث مكضاااكع اتتصااااصااايا  كالسااابا اسسااااساااي هك تحكم اللجلة في مج

 (2)   دي إل  رفن مستكى اسدا .

                                                           

راجن: محضاار الجلسااة ال للية السااادسااة كال يااري  لمجل  اسمة المتضاام  المصااادقة عل  لص الوالك  المت لج لالكلاية  الجلسااة  -1 
  الجريدم الرساااااااامية 2011  ال ترم التيااااااااري ية التامسااااااااة  الساااااااالة الثالثة  الدكرم التري ية 2012جال ي  30ال للية ال امة المل ودم  كم 

 .08  ص2012في ري  29الصادر في  22للمداكلات  ال دد 
 .215صشرح قانون الولاية، المرج  السابق، عمار بكضياا   -2 
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" تشــــكل اللجان الدائمة أو ال اصــــة عن كفيما  تص تيااااااك لة اللجا  فود لص المياااااارع عل  أ : 
طريق مداولة يصـــادق عليها بالأغلبية المطلقة لأعضـــاا المجل  الشـــعبي الولائي بناا علة اقتراح من 
رئيســــخ أو من الأغلبية المطلقة لأعضــــائخ ويجب أن يضــــمن تشــــكيل هذا اللجان تمثيلا نســــبيا يعك  

 ...التركيبة السياسية للمجل  الشعبي الولائي

   كل لجنة عضو من المجل  الشعبي الولائي منت ب من طرفها.يرأ

 (1)تعتبر اللجنة ال اصة محلة عند انتهاا أش الها". 

ل  جالا اللجا  الدا مة للمجل  اليااااا بي الكلا ي أجاز الميااااارع إلياااااا  لجلة تحو ج تتياااااكل بلا ا  كا 
الممارسااااااا   كتلتتا ع  طريج ( أعضاااااااا ه 1/3عل  اقترا  م  ر ي  المجل  اليااااااا بي الكلا ي أك ثلث )

اس لبية المطلوة لرعضااا  الحاضااري   كيتم تحد د المكضااكع كالآجال المملكحة للجلة التحو ج قصااد إتمام 
  كيتطر ر ي  المجل  الي بي الكلا ي الكالي كالكزير المكل  لالداتلية *ميمتيا في المداكلة التي ألي تيا

تودم لتا ص ك مساااااااااااااااعدم للجلة التحو ج لتمك ليا م  إتمام ميمتيا  بهل   كتلزم الساااااااااااااالطات المحلية بتوديم ال
  (2)التحو ج للمجل  الي بي الكلا ي كتتلن لملاقية.

 تكل  المجل  الياااااااااااااا بي الكلا ي ميمااة الويااام لااالساااااااااااااالطااات : دورات المجل  ونظــام مــداولاتــخ *
 كمداكلات كجلسات.كالصلاحيات التكلة لو لمكجا الوالك  ع  طريج دكرات )عادية كاستثلا ية( 

( دكرات عادية في السااااالة مدم كل دكرم مليا تمساااااة عيااااار 04ي ود المجل  اليااااا بي الكلا ي أران )
(  كما عل  استثر  من كجكا عود ههه الدكرات تلال أياااااير مار    كل ك  سااااابتمبر  كديسااااامبر من 15)

 عدم جكاز الجمن ب   الدكرات.

( 1/3ع في دكرم   ر عادية لطلا م  ر يسااو أك ثلث )هها كيمك  للمجل  الياا بي الكلا ي الاجتما
أعضااااااااا و أك لطلا م  الكالي كتتتم في ههه الحالة الدكرم   ر ال ادية لاسااااااااتل اه جدكل أعماليا  في ح   

 (3)  جتمن المجل  الي بي الكلا ي لوكم الوالك  في حالة التكارث الطبي ية أك التتلكلكجية.

                                                           

 مرج  سابق.  07-12م  قالك  الكلاية  34المادم  -1 
للجا  المجل   07-12ت المجل  الياااااا بي الكلا ي كحرصااااااا عل  الويام لميامو عل  أتمل كجو فتح قالك  الكلاية * ت زيزا لصاااااالاحيا

الياااااا بي الكلا ي إمكالية دعكم كل يااااااتص م  ياااااا لو توديم م لكمات م  دم سياااااانال اللجلة لحكم م هلاتو كتبرتو  علاكم عل  إمكالية 
مجل  سي مد ر أك مس كل م  مد ري أك مس كلي المصالح أك المد ريات   ر تكجيو س ال كتابي م  طرا أي عضك م  أعضا  ال

الممركزم للدكلة المكل ة لمتتل  قطاعات الليااااااا  في إقليم الكلاية  من إلزام مد ري كمساااااا كلي ههه المد ريات كالمصااااااالح الإجالة كتالة 
(  كما م  تاريخ تبلينو لص 15 تجاكز التمسااة عياار ) عل  أي ساا ال  ت لج بلياااطيم عل  مسااتكى تراا الكلاية في أجل لا يمك  أ 

 .07-12م  قالك  الكلاية  37-36الس ال المب   عل  الإي ار لالاستلام. راجن: المكاد 
 .07-12م  قالك  الكلاية  35المادم  -2 
  لت اصا ل حكل 09-90م  قالك  الكلاية  13-11ألظر أيضاا: المكاد مرج  سابق.   07-12م  قالك  الكلاية  15-14المكاد  -3 

 كي ية تحد د جدكل أعمال الدكرم كتاريخ بد يا كس رها كمتتل  اليرك  المت لوة لالدكرات ال ادية كالاستثلا ية راجن: 
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تتك  جلسات المجل  الي بي الكلا ي عللية  من إمكالية أ   كلص الميرع صراحة عل  ضركرم أ 
ت ، دراســـــــات الحالا*الكوارث الطبيعية أو التكنولوجيةفي حالة  يورر المجل  التداكل في جلساااااااااااة منلوة 

 التبديبية للمنت بين".

 للمجل  الي بي الكلا ي مكتلا  تتك  م : ككضن

 ر ي  المجل  الي بي الكلا ي  ر يسا. -
 المجل  الي بي الكلا ي  أعضا . لكاا ر ي  -
 ر سا  اللجا  الدا مة  أعضا . -

كيتكل   (1) م الداتلي للمجل  اليااااااااا بي الكلا يالمكتا ككي يات سااااااااا ره ع  طريج اللظاكتحدد ميام 
 .أما  المجل  مكظ   تتاره الر ي  م  المكظ    الملحو   بد كالو

عل  أ   لصااااج مسااااتتلص مداكلة المجل  م  قالك  الكلاية  31كحرص المياااارع م  تلال المادم 
( أيام التي تلي دتكليا 08الياا بي الكلا ي  المصااادق عليو لصاا ة ليا ية لساا ي م  الكالي تلال الثمالية )

 ت الكلاية كلكل كس لة إعلام أترى.ز التل  ه في اسمات  المتصصة لإعلام الجميكر كلموراح 

الياااا بي الكلا ي تحت ر اسااااة الملتتا استبر   جتمن المجل رئي  المجل  الشـــعبي الولائي: -ب
( أيام التي تلي إعلا  لتا ص الالتتالات  كيتم كضن 08سلا قصد التتاا كتلص ا ر يسو تلال الثمالية )

 مكتا م قت لديراا عل  الالتتالات  تيكل م  الملتتا استبر سلا كيساعده الملتتلا  اسصنر سلا.

متريح    من ة اللاستولال الترييحات لالتتاا الر ي  كيوكم ب عداد قا مكيوكم هها المكتا الم قت 
 (2) لوكم الوالك  فكر إعلا  لتا ص التتاا ر ي  المجل  الي بي الكلا ي. ضركرم اجتماعو

                                                           

 المرج  نفسخ.  07-12م  قالك  الكلاية  25إل   16المكاد م   -
 .222-219ص ص ولاية، مرج  سابق، شرح قانون العمار بكضياا   -
 .88صمرج  سابق، لاصر للاد   -

* لا  زال م يكم التكارث الطبي ية كالتتلكلكجية إل   اية كتالة ههه اسسااااطر م يكما مرلا  امضااااا كيحتمل ال د د م  الت كيلات إلا أ  
ة تلجم تكاجو ال الم الحد ث كي د تلام يا ظاهرم عالمية مولوالثابت أ  المتاطر الطبي ية كالتتلكلكجية ت تبر م  أتثر التيد دات التي 

تاصااة ع  كثافة اسااتنلال الملاطج هات التطكرم كالم رضااة ستطار أك أحداث تط رم  ت دي إل  ل   التكارث. كقد أصاالحت ههه 
 ن:المتاطر تطر  تحديا دكليا لاللسلة للمستوبل كتيكل أحد المياتل التبرى للتلمية المستدامة. راج

(  الإصاادار الرالن  مكتا ال مل الدكلي )جل  -المجلد الثاليموســوعة الصــحة والســلامة المهنية، التكارث الطبي ية كالتتلكلكجية   -
 .2016ترجمة ملظمة ال مل ال راية )الم يد ال راي للصحة كالسلامة الميلية(  دميج 

الاتحاد الدكلي لجم يات الصاااااااال ا اسحمر كاليلال اسحمر  العالم،  تقرير عن الكوارث فيالتتلكلكجيا كمسااااااااتوبل ال مل الإلسااااااااالي  -
 .17/04/2015تاريخ الزيارم  www.ifrc.org متكافر عل  المكقن الإلتتركلي: 

 .07-12م  قالك  الكلاية  28المادم  -1 
 .07-12م  قالك  الكلاية  58المادم  -2 

http://www.ifrc.org/
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 لتتا المجل  اليا بي الكلا ي ر يساو م  ب   أعضاا و  انت اب رئي  المجل  الشعبي الولائي: -
كيودم المتريااح لالتتاا ر ي  المجل  الياا بي الكلا ي م  الوا مة الحا زم عل  اس لبية لل يدم الالتتابية  

المطلوة للمواعد  كفي حالة عدم حصكل أي قا مة عل  اس لبية المطلوة للمواعد يمك  للوا مت   الحا زت   
 .يم مريح علياعل  اسقل م  المواعد  كيمك  لجمين الوكا م تود (% 35) عل  تمسة كثلاث   لالما ة

يكك  الالتتاا سريا كي ل  ر يسا للمجل  الي بي الكلا ي المتريح المتحصل عل  اس لبية المطلوة 
لرصاااااكات  كيجرى دكر ثا  ب   المترياااااح   الحا زي  عل  المرتبت   اسكل  كالثالية كي ل  فا زا المترياااااح 

 (1) فا زا المتريح استبر سلا.  ي ل  ي حال تساكي اسصكاتالمتحصل عل  أ لبية اسصكات  كف

ألزم المياااارع ر ي  المجل  الياااا بي الكلا ي وصــلاحيات رئي  المجل  الشــعبي الولائي: مهام  -
عل  الت رغ لصاااااا ة دا مة لممارسااااااة عيدلو الالتتابية كضااااااركرم الإقامة عل  إقليم الكلاية  كفي حالة كجكد 

ها اسااتحال عليو ت  مالن م قت ي    ر ي  المجل  الياا بي الكلا ي أحد     لكالو لاسااتتلافو في ميامو  كا 
ها ت هر أحد أعضا  المجل .  (2) مستتل  لو يوكم المجل  الي بي الكلا ي بت     أحد اللكاا كا 

كعلد تن ا ر ي  المجل  اليااااااااااا بي الكلا ي ع  دكرت   عاد ت   في السااااااااااالة دك  عهر موبكل ف لو 
جل   كي ل  في ههه الحالة اسااااااااااتوالتو أمام المجل  المجتمن ي ل  في حالة تتل ع  ال يدم م  طرا الم

 (3) تاريخ توديميا أمام المجل . م  ة سارية الم  كل ابتدا كيبلغ الكالي بهل   كتتك  الاستوال

كألزم الوالك  الكالي أ  يضاااااااااان تحت تصاااااااااارا ر ي  المجل  الياااااااااا بي الكلا ي الكثا ج كالم لكمات 
كالإمكاليات كالكساااا ل الضاااركرية لت دية ميام المجل   كما كضااان تحت تصااارا الر ي  د كا  ي مل عل  

 (4)لحك دا م كيتتك  م  مكظ     تتارهم م  ب   مكظ ي الوطاعات التال ة للكلاية. 

ر ي  المجل  اليااااااا بي الكلا ي كلكاا الر ي  كر ساااااااا  اللجا  الدا مة لصااااااا ة تامة ل يدتيم كيت رغ 
و   كيتواضاااااااااااااا  الر ي  كلكالالالتتابية كيتم التداا ه لا  الملتتب   لصاااااااااااااا ة دا مة م  أجل أدا  مياميم

  (5). لكلايةا كر سا  اللجا  الدا مة لملاسلة ممارسة عيدتيم علاكات كت كيضات ملا مة تتت ل بيا م زالية

لطة كهك حا ز سااااااااااااا يمثل الكالي الي  ة التل  هية للكلايةوالأجهزة الإدارية المســــــــاعدة لخ:  الوالي-2
كيساعده في الويام لميامو  (6)الدكلة عل  مستكى الكلاية كملدكا الحككمة كالممثل الملاير كالكح د للكزرا  

 فيما  لي: مجمكعة م  اسجيزم كالي  ات الإدارية كالتي سلكضحيا
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 .07-12م  قالك  الكلاية  70-96المكاد  -5 
 .273صمرج  سابق، صالح ف اد   -6 
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لمكجا مرساااكم ر اساااي  تته في مجل   (1)م  طرا ر ي  الجميكرية   تم ت     الكالي الوالي: -أ
حيات كث رم صلا  كيضطلن ل  الملاصا السامية للدكلةالكزرا  بلا ا عل  تورير م  كزير الداتلية لتكلو م

كمتلكعة  كلاعتلاره ممثلا للدكلة كالكلاية يمار  الكالي عل  مسااااااااااااااتكاه ميام تدتل في إطار توريا الإدارم 
ها كا  هك الر ي  اسعل  الإداري في الكلاية فلو أيضااااا اتتصاااااص سااااياسااااي   (2)المركزية م  الإقليمية  كا 

فالكالي  تمتن بكضااااااا ية قالكلية مركلة كمتم زم فيك إل  جالا ككلو ممثلا للسااااااالطة المركزية عل  مساااااااتكى 
 الإقليم ف لو ممثل الي  ة التل  هية للمجل  الي بي الكلا ي علاكم عل  ككلو الر ي  الإداري للكلاية.

  تي سلطات كالصلاحيات اللص قالك  الكلاية عل  جملة ال الوالي باعتبارا ممثلا للولاية: سلطات
  يكل  بيا الكالي لص تو ممثلا للكلاية كفصل ف يا كما  لي:

ية توديم علد افتتا  كل دكرم عادالمجل  الياااااا بي الكلا ي كتل  هها ك  السااااااير عل  لياااااار مداكلات -
لكلا ي اتوريرا ع  تل  ه المداكلات المتتهم تلال الدكرات الساااااااااالوة  إضاااااااااافة إل  اطلاع المجل  اليااااااااا بي 

 (3) سلكيا عل  ليا  الوطاعات   ر الممركزم لالكلاية.

لالتظام تلال ال ترات ال اصااااااااااالة ب   الدكرات عل  مدى اطلاع ر ي  المجل  اليااااااااااا بي الكلا ي  -
 (4) تل  ه التكصيات الصادرم م  المجل  الي بي الكلا ي في إطار التيرين كالتلظيم الم مكل بيما.

ن أعمال الحيام المدلية كالإدارية حسا اسيكال كاليرك  الملصكص عل يا تمث ل الكلاية في جمي -
في الوكال   كالتلظيمات الم مكل بيا  كي دي لاساااااااااااااام الكلاية كل أعمال إدارم اسملا  كالحوكق التي تتتك  

 (5) مليا ممتلتات الكلاية كيبلغ المجل  الي بي الكلا ي بهل .

اد مياااركع الم زالية كتكلي تل  هها ل د مصاااادقة المجل  اليااا بي تمث ل الكلاية أماما الوضاااا  كا عد -
 (6) الكلا ي عل يا إضافة إل  ككلو الآمر لصرفيا.

كم ساااسااااتيا ال مكمية كحسااا  سااا رها كتكلي تليااايط كمراقلة  الساااير عل  كضااان المصاااالح الكلا ية -
يرا ساااالكيا حكل تور -الياااا بي الكلا يأمام المجل  –لياااااطاتيا طلوا للتياااارين كالتلظيم الم مكل بيما  كتوديم 

لياااااااااطات الكلاية هها است ر الهي  تلن لملاقيااااااااة يمك  أ  تلتص عليا تكصاااااااايات  تم إرساااااااااليا إل  الكزير 
 (7) المكل  لالداتلية كالوطاعات الم لية.
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كما يلاحظ أ  صاااااااااااالاحيات الكالي لصاااااااااااا تو ممثلا للكلاية لم يطرأ عل يا أي تن  ر في قالك  الكلاية 
ح ث أ  الصاااااالاحيات ظلت ل ساااااايا إلا ألو تم إعادم صاااااايا تيا  09-90موارلة لالوالك  الملن   12-07

    (1) لطريوة مركزم كمتتصرم.

   :إل  جالا ككلو ممثلا للكلاية ف   الكالي كعل  اعتلاره ســـــــــلطات الوالي باعتبارا ممثلا للدولة
ات ملة م  السااااااالطف لو يمار  ج ال مكمية إقليميا ياساااااااتيام  لا م  طرا الدكلة كالمسااااااا كل ع  تل  ه سااااااا

 (2) الحككمة كيتكل  بيهه الص ة تاصة: ام كضك  كالصلاحيات لاعتلاره ممثلا للدكلة

تلييط كتلس ج كمراقلة ليا  المصالح   ر الممركزم للدكلة المكل ة لمتتل  قطاعات الليا  في  -
 الكلاية من استثلا :

  مجال التراية كالتتكي  كالت ليم ال الي كاللحث ال لمي.ال مل التراكي كالتلظيم في 
 .كعا  الضرا ا كتحص ليا 
 .الرقالة المالية 
 . إدارم الجمار 
 .م تيية ال مل 
 .م تيية الكظي ة ال مكمية 
  .(3)المصالح التي  تجاكز لياطيا لاللظر إل  طبي تو أك تصكص تو إقليم الكلاية 

حدكد اتتصاااااااااصاااااااااتو عل  حماية حوكق المكاطل   كحرياتيم في أثلا  ممارسااااااااة ميامو ك السااااااااير  -
حساااا اليااارك  كاسياااكال الوالكلية كالساااير عل  تل  ه الوكال   كالتلظيمات كاحترام رمكز الدكلة كيااا اراتيا 

 (4) عل  إقليم الكلاية.

المحافظة عل  اللظام كاسم  كالسااااااالامة كالساااااااك لة ال مكمية كتلسااااااا ج ليااااااااطات مصاااااااالح اسم   -
ايا ب علامو في الموام اسكل لكل الوضاار سااا  مصااالح اسم  اجدم في إقليم الكلاية  كيلزم بيهه الصاا ة المتك 

 (5) المت لوة لاسم  ال ام كاللظام ال مكمي عل  مستكى الكلاية.

                                                           

 كراجن أيضا:مرج  سابق.   09-90م  قالك  الكلاية  91إل   83ألظر عل  سب ل الموارلة المكاد م   -1 
 .243-242ص ص مرج  سابق، * عمار بكضياا  ير  قالك  الكلاية  

 .192صمرج  سابق، والك  الإداري  * محمد الصن ر ل لي  ال
 .275ص مرج  سابق، * صالح ف اد  
 .92-91ص ص مرج  سابق، * لاصر للاد  
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 .09-90م  قالك  الكلاية  115-114المكاد  -5 
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إمكالية طلا تدتل قكات الياارطة كالدر  الكطلي المتكاجدم عل  مسااتكى إقليم الكلاية  ع  طريج  -
 (1) تداب ر الدفاع كالحماية التي لا تتتسي طال ا عسكريا كتل  هها.التست ر ككضن 

كقد لص المياااااارع أ  تكضاااااان تحت تصاااااارا الكالي مصااااااالح اسم  كهل  في سااااااب ل تطب ج قراراتو 
 إضافة إل : المتتهم في إطار ممارستو لميامو كسلطاتو كصلاحياتو المهككرم أعلاه

في الكلاية كتح  ليا كيمكلو في إطار إعداد ههه  الساااااااير عل  إعداد متططات تلظيم الإسااااااا افات -
 (3) ح ظ أري   الدكلة كالكلاية كالبلديات.ك  (2) كالممتلتات كفوا للوالك  المتططات تست ر اسيتاص 

 (4) لتل البرامص الموررم لصالح تلمية الكلاية. لدكلة للتجي ز المتصصةاسمر لصرا م زالية ا -

 (5) ية.الإقامة لالمور الر يسي للكلا تل  ه ميامو عل  أتمل كجو كجكا الوالك  الكالي في سب لكألزم 

كتجدر الإيارم في هها الموام أ  صلاحيات الكالي لاعتلاره ممثلا للدكلة تتسن في حالة مركر الدكلة 
  لح ث  ت    (6) لظركا   ر عادية عل   رار إقرار حالة الطكار  كحالة الحصااار في بداية التساا  ليات

 (7) الكلام في ههه الحالة ممارسة صلاحيات أكسن م  تل  الموررم في اسكضاع ال ادية. عل 

كلا ي لا أجل تل  ه مداكلات المجل  إصااادار قرارات م حياتو رتص الميااارع للكالي كفي إطار صااالا
ة إها مو سااااكا  لصاااا تو ممثلا للكلاية أك البلدية  كتلياااار قراراتو المتضااااملة التلظيمات الدا كممارسااااة ساااالطات

كالت تتتساااااي طال ا عاما كفي الحالات المتال ة تبلغ للم ل    دك  المساااااا  لآجال الط ك  الملصاااااكص 
عل يا في الوالك  كتدمص ضام  مدكلة الورارات الإدارية التاصاة لالكلاية  كما ملحو الميارع سالطة ت كي  

  (8)كالتلظيمات.  لتل مكظ  حسا اليرك  كاسيكال الم مكل بيا في إطار الوكال   *تكقي و

                                                           

 .07-12م  قالك  الكلاية  117-116المادم  -1 
 .07-12م  قالك  الكلاية  119المادم  -2 
 .07-12م  قالك  الكلاية  120المادم  -3 
 .07-12م  قالك  الكلاية  121المادم  -4 
 .07-12م  قالك  الكلاية  122المادم  -5 
 لكل م : ت لج اسمر  -6 
 12الصاااااادر في  29المتضااااام  تورير حالة الحصاااااار  ا.ر.ا.ا ال دد  1991جكا   04م رخ في  196-91المرساااااكم الر اساااااي  -

 .1991جكا  
 09الصاااااادر في  10المتضااااام  إعلا  حالة الطكار   ا.ر.ا.ا ال دد  1992في ري  09الم رخ في  44-92المرساااااكم الر اساااااي  -

 .1992في ري 
 .241صمرج  سابق، ير  قالك  الكلاية   عمار بكضياا  -7 
هك أ  ي يد الر ي  الإداري إل  أحد مر كسااااايو يااااا اهة أك كتالة لسااااالطة تكقين ل   الورارات أك الكثا ج الإدارية  تفويض التوقي :* 

 ث يكك  دكر لحليالة علو من احت ان الر ي  لحج التكقين في أي كقت كالإلوا  عل  اسااااااااااام الم ك  كصااااااااااا تو عل  الورارات المكق ة 
 الم ك  إليو التكقين لاسم كص ة الر ي  فوط  من لوا  مس كلية هها است ر قا مة. 

 .07-12م  قالك  الكلاية  125إل   124المكاد م   -8 
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كلا بد م  التلكيو إل  أ  صاااااااااااالاحيات الكالي كث رم كمت ددم كمتلكعة كليساااااااااااات محصااااااااااااكرم في تل  
المحددم لمكجا قالك  الكلاية فوط فيلا  ال د د م  الوكال   كالتلظيمات التي أدرجت سااااااالطات هامة  تمتن 

  (2)  الكطليااة   قااالك  اسملا(1) الجزا يااةبيااا الكالي عل   رار تلاا  المحااددم لمكجااا قااالك  الإجرا ات 
الكالي كلصاااااا تو ممثلا للدكلة كالملاحظ أ    (3)فة إل  تلظيمات الصاااااا وات ال مكمية الوكال   ال وارية إضااااااا

كالضااااااما  لاسااااااتمرارية المرفج ال ام كالي  ة المكل ة بتل  ه مداكلات المجل  الياااااا بي الكلا ي ياااااايد اهتماما 
كاضااحا كتطكرا ملحكظا فيما  تص ميامو كصاالاحياتو م  تلال قالك  الكلاية الجد د موارلة بلاقي ه  ات 

 (4)كأجيزم الكلاية. 

ي م  الملاصا السامية في الدكلة كما سلوت الإيارم فود عمل الميرع عل  ملصا الكالكلما كا  
الاهتمام بتلظيم جمين الجكالا المت لوة لالملصااا سااكا  م  اللاحية اليااكلية أك الكظي ية  كهك اسمر الهي 

 (5). رترجمو تحد د متتل  اليرك  كالمكاص ات المت لوة لالبهلة الرسمية للكلام كر سا  الدكا 

يساااااااااااااعد الكالي في الويام لميامو كممارسااااااااااااة ساااااااااااالطاتو الهيئات الإدارية المســــــــاعدة للوالي:  -ب
كصاااااااالاحياتو عل  الكجو المحدد مجمكعة الي  ات الإدارية كالتي تساااااااام  ل جيزم كهياتل الإدارم ال امة في 

ت عل  ر ث ر م  التن  رات حت  اسااااااتوهه است رم تحت ساااااالطة الكالي كياااااايدت التالكلاية لح ث كضاااااا ت ه
كالهي لص  (6) 30-86سكل مرم لمكجا المرساااكم  كم ح ث تم تلظيم ههه اسجيزم كاليياتلال  ماهي عليو

"تشمل الإدارة العامة في الولاية الموضوعة تحت سلطة الوالي علة ما يبتي: ( أ  08في مادتو الثاملة )
 المفتشية العامة، رئي  الدائرة". المجل  التنفيذي الولائي، الأقسام، الكتابة العامة، الديوان،

                                                           

 48المتضااااااااااااام  قااالك  الإجرا ات الجزا يااة )الم اادل كالمتمم(  ا.ر.ا.ا  ال اادد  1966جكا   08الم رخ في  155-66اسمر  -1 
 .1966جكا   10في  الصادر

 02الصااااااادر في  52المتضاااااام  قالك  اسملا  الكطلية  ا.ر.ا.ا ال دد  1990ديساااااامبر  01الم رخ في  30-90الوالك  رقم  -2 
أكت  03الصااااااادر في  44  ا.ر.ا.ا ال دد 2008جكيلية  20الم رخ في  14-08الم دل كالمتمم لمكجا الوالك   1990ديساااااامبر 
2008. 

المتضاااااام  تلظيم الصاااااا وات ال مكمية كت كيضااااااات المرفج ال ام   2015ساااااابتمبر  16الم رخ في  247-15سااااااي المرسااااااكم الر ا -3 
 .2015سبتمبر  20الصادر في  50ا.ر.ا.ا ال دد 

راجن للاطلاع عل  أهم لوا  التطكر التي تلاكلت ههه الصاااالاحيات كالساااالطات الملاقيااااة ال امة لميااااركع الوالك  المت لج لالكلاية   -4 
  ال ترم التياااااري ية الساااااادساااااة  الدكرم ال ادية التاسااااا ة  الجريدم الرسااااامية 2012جال ي  03الجلساااااة ال للية ال امة المل ودم  كم الثلاثا  

 .2012مار   14للملاقيات  الصادرم في 
 لت اص ل راجن: -5 

الصادر  45  الدكا ر  ا.ر.ا.ا ال دد يحدث بهلا تاصة  رتد يا الكلام كر سا 1983أتتكار  29م رخ في  495-83* مرسكم رقم 
 .1983لكفمبر  01في 

الصاااااادر في  57 تضااااام  المكافوة عل  البهل الرسااااامية للكلام كر ساااااا  الدكا ر  ا.ر.ا.ا ال دد  1984أتتكار  02* مورر م رخ في 
 .1994لكفمبر  14

الكلاية كهياتليا كيحدد مياميا كتلظيميا  يضااااااااااااالط أجيزم الإدارم ال امة في  1986في ري  18الم رخ في  30-86مرساااااااااااااكم رقم  -6 
 .1986في ري  19الصادر في  08ا.ر.ا.ا  ال دد 
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كالهي لص في مادتو  (1) 285-90كقد تم توليص ههه الي  ات ل د هل  لمكجا المرسااااكم التل  هي 
"تشـــــمل الإدارة العامة في الولاية تحت ســـــلطة الوالي بصـــــرج النظر عن المصـــــالل والأجهزة اسكل  أ  

الل الأمانة العامة، الديوان، مصــــالل التنظيم القائمة بمقتضــــة القطاعات الم تلفة، علة ما يبتي: مصــــ
 والشؤون العامة والإدارة".

)الم مكل لو حاليا( كالهي  لص لمكجا المادم الثالية ( 2) 215-94كصدر ل دها المرسكم التل  هي 
 تشتمل الإدارة العامة في الولاية والموضوعة تحت سلطة الوالي علة ما يلي:( ملو أ : 02)

 العامة.الكتابة  -

 المفتشية العامة. -

 الديوان. -

 رئي  الدائرة" -

إمكاااليااة تلظيم هياااتاال التتااالااة ال ااامااة في الكلايااة في  (04م  هااها الملطلج حااددت المااادم الرال ااة )
( مكاتا 03تضاام كل كاحدم مليا ثلاث ) ( مصااالح03( أك ثلاث )2حت   )( أك مصاال01مصاالحة كاحدم )

في ح   لصاااات المادم السااااال ة عل  أ  يساااااعد الد كا  ها للتاتا ال ام  أككلت ميمة تساااا  ر ك  عل  استثر
لة ام المككالمي لكالي في ممارسااااة ميامو كحددتكتحت إدارم ر ي  الد كا  ا تحت ساااالطة الكاليالمكضااااكع 

كالمتمثلة عل  التصاااااااكص في: ال لاقات التارجية كالتياااااااري ات  ال لاقات التارجية من أجيزم الإعلام  لو
كيضاااام الد كا  تمسااااة إل  عياااارم  كالصااااحافة كأليااااطة مصاااالحة الاتصااااالات الساااالتية كاللاساااالتية كالياااا رم 

ملاصاااااا للملحو   لالد كا  تحدد بلا ا عل  قرار كزاري مياااااتر  ب   كزير المالية ككزير الداتلية كالسااااالطة 
 .  م  الكاليالإمضااصاتو ت كيضا لكفي حدكد اتتص المكل ة لالكظي ة ال مكمية كيتلو  ر ي  الد كا 

في تل  ه الوكال   كالتلظيمات الم مكل بيا كقرارات ميمة مسااااااااااااعدم الكالي  الدكا رر ساااااااااااا  كيتكل   
ار في هها الإط جل  الكلاية  كيلياااااااطك  ضاااااااافة إل  قرارات مكقرارات المجل  اليااااااا بي الكلا ي إ الحككمة

كيلسااااااااااااااوك  كيراقبك  أعمال البلديات المحلوة بيم كيتصاااااااااااااارفك  في المياد   المحددم قالكلا كفي أي ميمة 
لك  ار الوافي إطي كضيا ليم الكالي  إضافة إل  جملة م  الميام كالصلاحيات التي  تكلاها ر سا  الدكا ر 

 )ر سا  الدكا ر( في مدكلة الورارات الإدارية للكلاية.كتلير قراراتيم  (3) تحت سلطة الكالي كات كي  ملو

                                                           

يحدد قكاعد تلظيم أجيزم الإدارم ال امة في الكلاية كهياتليا كعمليا   1990سااااااااااااابتمبر  29م رخ في  285-90مرساااااااااااااكم تل  هي  -1 
 )م دل كمتمم(. 1990أتتكار  03الصادر في  42ا.ر.ا.ا ال دد 

 48يحدد أجيزم الإدارم ال امة في الكلاية كهياتليا  ا.ر.ا.ا  ال دد  1994جكيلية  23الم رخ في  215-94مرسكم تل  هي رقم  -2 
 .1994جكيلية  27الصادر في 

 .215-94م  المرسكم التل  هي  16إل   10راجن المكاد م   -3 
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كتاا عامك  كمجل  تولي  تتك  م  مسااا كلي  ميمة مسااااعدم ر ي  الدا رم في تل  ه مياموكيتكل  
  كهك ملزم لاطلاع الكالي ع  الحالة ال امة في طيامصالح الدكلة اله   ينطي لياطيم البلديات التي  لي

كملح الوالك  لر ي  الدا رم صاالاحية  (1)كريا لكل المسااا ل المتصاالة لميمتو  لمو دالبلديات التي  ليااطيا كي
رأيو الاسااتياااري في ت     مساا كلي اليياتل التولية التال ة لإدارم الدكلة في الدا رم  كعود اجتماعات إعطا  

تمن التولي كيجكل أسااابكع في دكرم عادية تضااام مسااا كلي هياتل الدكلة كمصاااالحيا اسعضاااا  في المجل  
 بل ضيم أك بجمي يم في دكرم   ر عادية.

ياااااية ال امة إل  لص تلظيم الم ت 215-94( م  المرساااااكم التل  هي 06أحالت المادم الساااااادساااااة )ك  
( أ  تتكل  الم تيية 02كالهي لص في مادتو الثالية )( 2) 216-94المرسكم التل  هي  تاص ليصدر بهل 

 ر  كالي  ميمة عامة كدا مة لتوكيم لياااا  اسجيزم كاليياتل كالم ساااساااات ال امة في الكلاية تحت سااالطة ال
هه   كيت    عل يا بيالجماعات الإقليميةكزير الداتلية ك  الممركزم كاللامركزية المكضاااااااااااااكعة تحت كصااااااااااااااية

 الص ة أ :

 توكم لاسااااااتمرار عمل اليياتل كاسجيزم كالم سااااااسااااااات المهككرم أعلاه قصااااااد اتوا  اللوا ص كاقترا  -
 التصحيحات اللازمة ككل تدب ر م  ي لو أ  يضاع  لتا جيا كيحس  لكعية التدمات لصالح المكاطل  .

السااااير عل  الاحترام الدا م للتياااارين كالتلظيم الم مكل بيما كالمطلو   عل  ميما كأعمال اليياتل  -
 سجيزم كالم سسات المهككرم أعلاه.كا

لا  عل  طلا م  الكالي للويام ل ي تحو ج تبرره كضااااا ية زيادم عل  هل  ب الم تياااااية ال امة كت هل 
 تاصة ترتلط لميام كأعمال ههه اسجيزم كاليياتل كالم سسات.

كييااااااااامل مجال تدتل الم تياااااااااية ال امة اسجيزم كاليياتل كالم ساااااااااساااااااااات   ر الممركزم كاللامركزية 
 هه الحالة عل  أسااااا  برلامصفي ه   كتتدتلالجماعات الإقليميةالمكضااااكعة تحت كصاااااية كزير الداتلية ك 

 كيت    عل يا إعداد حصا ل دكرية ع  أعماليا. (3) في إطار متطط أعمال يورره الكاليسلكي  لدرا 

كيبلغ الكالي بتوارير الت تيش التي يحررها الم تياااااااك  عوا التيا  مياميم كيرسااااااال ملتص مليا إل  
الم تيااااااااية ال امة في الكلاية م تش عام كيساااااااااعده   كيوكم عل  تساااااااا  ر الجماعات الإقليميةكزير الداتلية ك 

م تيااااا  أك ثلاثة م تياااا    كيحدد عدد عماليا في الكلاية حسااااا الكلايات لورار كزاري ميااااتر  ب   الكزير 
 (4)كالسلطة المكل ة لالكظي ة ال مكمية.  الجماعات الإقليميةالمكل  لالمالية ككزير الداتلية ك 

                                                           

 .215-94م  المرسكم التل  هي  13-12المكاد  -1 
 27الصااادر في  48 ت لج لالم تيااية ال امة في الكلاية  ا.ر.ا.ا ال دد  1994جكيلية  23م رخ في  216-94هي مرسااكم تل   -2 

 .1994جكيلية 
 .216-94( م  التل  هي 03المادم الثالثة ) -3 
 .216-94م  المرسكم التل  هي  05-04المكاد  -4 
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 الفرع الثاني

 ةـــديــلــالب

للدكلة كت تبر اللكام الحويوية لممارسااااة الديموراطية الياااا بية كتجساااا د تيااااكل البلدية التلية اسساااااسااااية 
ملاد  الديموراطية التياااااركية كالمساااا كل اسكل كالملاياااار ع  الاهتمام لالمطالا الضااااركرية كالالياااانالات 

لإدارية لكظي ية  الاجتماعية كاال مكمية للمكاطل    كتحتل بيهه الصاااااااااااا ة قاعدم تلج ال لاقات التلظيمية  ا
ب   اسجيزم الإداريااة اللامركزيااة كلظ رتيااا المركزيااة م  جيااة  كهمزم الكصاااااااااااااااال ب   المكاطل   كالجيااات 

 الحككمية الإدارية )المركزية مليا كاللامركزية( م  جية أترى.

ل  يسااااااااااااجل ألو ع كحدم إدارية م  ياااااااااااا لو أ كإ  المتتلن لمتتل  اسحكام الوالكلية اللاظمة للبلدية 
د م  كسااااجلت ال د  التهبها في ميامياال د د م   إلا أليا ياااايدت بياالر م م  الاهتمام الكاضااااح كالتب ر 

تلظيم هياتليا علاكم عل  صااالاحياتيا في تسااا  ر يااا ك  مكاطلي ك  لوا  الوكم كالضااا   في اتتصااااصااااتيا
 اللبلة اسكل  لممارسة السلطة الي بية في المياركة في أليا كالت كلا تزالاقليميا  إلا أ  الكاضح كاست د 

 ك حاليا في ال د د م  دكل ال الم.تس  ر الدكلة كالتلظيم الإداري اسبرز في الدكلة الجزا رية كما ه

 التيا  الوالكلي كهل  لضااااااالطالكقكا لالتحل ل كالدراساااااااة عل  هها تلال هها ال رع كسااااااالحاكل م   
 )ثانيا(.بيا  ه  اتيا كهياتليا كم  ثم )أولا( ت ري يا 

"الجماعة الإقليمية البلدية ل ليا  24-67( م  اسمر 01عرفت المادم اسكل  )تعريف البلدية: -أولا
 (1)وتحدث البلدية بموجب قانون". والاجتماعية والثقافية الأساسية،  والسياسية والإدارية والاقتصادية

"البلـديـة هي الجمـاعـة الإقليمية أ   08-90في ح   لصاااااااااااااااات المااادم اسكل  م  قااالك  البلااديااة 
  (2)الأساسية وتتمت  بالش صية المعنوية والاستقلال المالي". 

"البلدية هي )السااااااااااااري الم  كل( فود لصااااااااااات عل  أ   10-11أما المادم اسكل  م  قالك  البلدية 
 للدولة.الجماعة الإقليمية القاعدية 

 (3) وتحدث بموجب القانون".لمعنوية والذمة المالية المستقلة، وتتمت  بالش صية ا

                                                           

 18الصااااااااااادر في  06المتضاااااااااام  الوالك  البلدي  ا.ر.ا.ا ال دد  1967جال ي  18الم رخ في  24-67م  اسمر  01المادم  -1 
 .1981جكيلية  07الصادر في  27  ا.ر.ا.ا ال دد 1981جال ي  18الم رخ في  09-81الم دل كالمتمم لالوالك   1967جال ي 

أفريل  11الصاااااااااااااادر في  15المت لج لالبلدية ا.ر.ا.ا ال دد  1990أفريل  07الم رخ في  08-90المادم اسكل  م  الوالك   -2 
 . 2005جكيلية  19الصادر في  50  ا.ر.ا.ا ال دد 2005جكيلية  18الم رخ في  03-05الم دل كالمتمم لمكجا اسمر  1990

جكيلية  03الصاااااااااااااادر في  3المت لج لالبلدية  ا.ر.ا.ا  ال دد  2011جكا   22الم رخ في  10-11المادم اسكل  م  الوالك   -3 
2011. 
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قاعدة الإقليمية للامركزية ( أ  10-11كجااا  في المااادم الثاااليااة م  ل   الوااالك  ) "البلدية هي ال
 ومكان لممارسة المواطنة، وتشكل إطار مشاركة المواطن في تسيير الشؤون العمومية".

 ال وو البلدية لالوكل: ل   ا الملطلج عراكم  هه

« La Commune est une Collectivité territoriale, politique, 
administrative, économique, sociale et culturelle de base, elle est créée 
par la loi, elle est administrée par une assemblée élue, l’assemblée 
populaire communale est formée de délégués communaux ». (1) 

« La commune est la collectivité administrative de « base » ou de 
proximité. C’est également la plus ancienne et probablement la plus 
identifiée par les administrés ». (2) 

« La Commune est l’une des plus vieilles constitutions du monde, elle 
a subi de nombreuses modifications quant à sa forme pour devenir ce 
qu’elle est aujourd’hui mais l’esprit est resté toujours le même : 
administrer, gérer les biens d’un groupe d’individus. 

La Commune est une collectivité territoriale composée de villages, 
quartiers, groupements, arrondissements, dont les limites territoriales sont 
déterminées par la loi ». (3)   

 علة:"تتوفر البلدية أ   م  قالك  البلدية 15لصت المادم هيئات البلدية وهياكلها: -ثانيا 

 هيئة مداولة: المجل  الشعبي البلدي. -
 هيئة تنفيذية يرأسها رئي  المجل  الشعبي البلدي. -
 ( 4)إدارة ينشطها الأمين العام للبلدية تحت سلطة رئي  المجل  الشعبي البلدي".  -

                                                           
1 - Ibtissem GARRAM, TERMINOLOGIE JURIDIQUE dans la législation algérienne (lexique Français-
Arabe), Palais du livre, Blida, 1998, P55. 
2  - Qu’est-ce qu’une Commune ?, article [en ligne] : http://www.vie-publique.fr/decouverte-
institutions/institutions/collectivites-territoriales/categories-collectivites-territoriales/qu-est-ce-qu-
commune.html consulté le: 23/04/2015.  
3 - Guide en gestion communale, République Centrafricaine avec l’appui de l’Union Européenne et 
de l’association internationale des Maires Francophone, Avril 2012, p17.  

 .08-90م  قالك  البلدية  13*المادم  .24-96م  الوالك  البلدي  116-79* المكاد  ألظر عل  سب ل الموارلة: -4 

http://www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/institutions/collectivites-territoriales/categories-collectivites-territoriales/qu-est-ce-qu-commune.html
http://www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/institutions/collectivites-territoriales/categories-collectivites-territoriales/qu-est-ce-qu-commune.html
http://www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/institutions/collectivites-territoriales/categories-collectivites-territoriales/qu-est-ce-qu-commune.html
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يمثل المجل  اليااااااااااا بي البلدي ه  ة المداكلة عل  مساااااااااااتكى البلدية المجل  الشـــــــعبي البلدي: -1
"يشــــكل إطارا للتعبير عن الديمقراطية، ويمثل قاعدة اللامركزية ومكان مشــــاركة المواطنين في تســــيير و

م  مجمكعة م  الملتتب   اله    تم اتتيارهم م  طرا اليااااا ا لتمث ليم  كيتتك   (1)الشــــؤون العمومية" 
يصال الينالاتيم  الي  ة كما  لي:ههه تحل ل عل  ير  ك  كسلحاكل  كال مل عل  تلبية متطللاتيم كا 

 ةاسحكام التيااااااري ية كالتلظيمي لتلاكل م  تلال ههه الجز يةسااااااســــير المجل  الشــــعبي البلدي: -أ
 .لساتو كمداكلاتوكلظام جال ادية كالتاصة بداية بتيك لتو كصلاحياتو من تحد د تيك لة لجالو  المت لوة لو

 "يت ير عدد أعضاا المجال  الشعبيةقالك  الالتتالات ألو  لصتشكيلة المجل  وصلاحياتخ:  *
 ة: وضمن الشرو  التالي ية الإحصاا العام للسكانالبلدية حسب ت ير عدد سكان البلدية الناتج عن عمل

 13  نسمة. 10.000عضوا في البلديات التي يقل عدد سكانها عن 
 15 نسمة. 20.000و 10.000يتراوح عدد سكانها بين  عضوا في البلديات التي 
 19  نسمة. 50.000و 20.001عضوا في البلديات التي يتراوح عدد سكانها بين 
 23  نسمة. 100.000و 50.001عضوا في البلديات التي يتراوح عدد سكانها بين 
 33  نسمة. 200.000و 100.001عضو في البلديات التي يتراوح عدد سكانها بين 
 43  (2) ."نسمة 00.0002عضو في البلديات التي يساوي عدد سكانها أو يفوق  

كهي مدم  (3) ( سااااااااالكات05الميااااااااارع مدم ال يدم الالتتابية للمجل  اليااااااااا بي البلدي بتم  ) كحدد
تساامح لاجتلاا فكرم احتتار الساالطة كعدم تمك   الن ر م  المياااركة في تساا  ر الياا ك  المحلية م  جية 

ي فترم ف الجماعات الإقليميةكما أليا ليساااااات مدم قصاااااا رم  لجر عليا تجد د هياتل التساااااا  ر عل  مسااااااتكى 
   علاكم عل  كك  المدمملالنة في تجد د المجال كج زم مما يكل  تزيلة الدكلة ملالغ ضااااااااااااااتمة لت جة ال

أترى هات  مساااا ل فيصااالح يااانليا الياااا ل عل  حسااااا ارم في تلظيم الالتتالاتالوصااا رم تثول كاهل الإد
 كفجأك توديم اسااااااااااااتوالتو  في حالة كفام الر ي  (5) تمد د ال ترم 01-12أجاز قالك  الالتتالات ك  (4) أهمية.

 (7) الوالك . إضافة إل  إقرار الكضن الاستثلا ي أك الحرا كفج ما ييترطو (6) اليرك  الوالكلية
                                                           

 .10-11م  قالك  البلدية  103المادم  -1 
  المجل  كما يساااااااااجل أ  الميااااااااارع عمد م  تلال هها الوالك  إل  زيادم عدد أعضاااااااااا 01-12م  قالك  الالتتالات  79المادم  -2 

الياا بي البلدي لما  تماياا  كعدد سااكا  البلدية في ساا ي إل  تكسااين دا رم المياااركة الياا بية كضااما  تمث ل ف ال للياا ا عل  مسااتكى 
الم رخ في  07-97م  اسمر  97المجال  الملتتلة كهك اسمر الهي  تضح جليا م  تلال موارلة اللص الجد د لالوديم  راجن: المادم 

 . 1997مار   06الصادر في  12كالمتضم  الوالك  ال ضكي المت لج بلظام الالتتالات  ا.ر.ا.ا  ال دد  1997مار   06
 الملن . 07-97م  قالك  الالتتالات  75كهي ل   المادم  01-12م  قالك  الالتتالات  01-12المادم  -3 
 .183  ص2012لطل ة اسكل  جسكر لللير كالتكزين  الجزا ر  اشرح قانون البلدية، عمار بكضياا   -4 
 .01-12م  قالك  الالتتالات  65/03المادم  -5 
 م  دستكر الجميكرية الجزا رية. 90راجن المادم  -6 
 م  دستكر الجميكرية الجزا رية. 96راجن المادم  -7 
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كيضااااطلن المجل  الياااا بي البلدي لصاااالاحيات كاساااا ة كمتلكعة هكر المياااارع لمكجا قالك  البلدية 
إضااااااااااااااافة إل  مجمكعة م  الصاااااااااااااالاحيات التي تم تحد دها في ال د د م  اللصااااااااااااااكص قا مة طكيلة مليا 

 :التيري ية كالتلظيمية المت رقة  كم  أهم الصلاحيات التي تم إ رادها في قالك  الكلاية لهكر

  ززها عيمل  المجل  الياا بي البلدي صاالاحيات هامة في هها المجال  :تهيئة والتنميةمجال الفي
لتهيئة  الجلسات الوطنية الكبرى "إل  جالا اللصكص الوالكلية كالتيري ية التكصيات التي تمتضت ع  

 :يالصلاحيات فكتتمثل أهم هها مستدامة   الإقليمية  بد ل لتلمية كالهي حمل ي ار  الحركة (1)  الإقليم

لمدم عيدتو كيصااااااااادق عل يا كيسااااااااير عل  الساااااااالكية كالمت ددم الساااااااالكات المكافوة  اعداد البرامص  -
تل  هها تماياااااااااااااايا من الصاااااااااااااالاحيات المتكلة لو لمكجا الوالك   كهل  في إطار المتطط الكطلي للتي  ة 

كيكك  اتتيار ال مليات التي تلجز في  (3) كالمتططات التكج يية الوطاعية (2) كالتلمية المسااااااااااتدامة لدقليم
 (5) م  صلاحيات المجل  الي بي البلدي. (4) إطار المتطط البلدي للتلمية

المياااااااااااركة في إجرا ات إعداد عمليات تي  ة الإقليم كالتلمية المسااااااااااتدامة كتل  هها كفوا للتياااااااااارين  -
 (6) كالتلظيم الم مكل بيما.

                                                           

 تدعيم المتططات الكلا ية لمتططات م  أهم اللوا  التي يااددت عل يا الجلسااات في إطار متطط ال مل المكصاا  عليو ضااركرم  -1 
بلدية عل  اعتلار البلدية هي ال ضااااااااااا  اسقرا للمكاط  كال ضااااااااااا  اسقرا لتل  ه برامص التلمية   راجن: ملتص التكصاااااااااايات التتامية  

  قصاااااااااااااار اسمم  متكافر عل  المكقن الالتتركلي: 2015ديساااااااااااااامبر  15-14 كمي الجلســــــــــــــات الكبرى لتهيئـــــة الإقليم، 
42-07-15-17-12-2015-38/172-11-10-06-10-2015-http://matta.gov.dz/index.php/ar/66  

تضاااااام  ة ع  ميااااااركعيا الإقليمي كلا  ي تبر هها المتطط المادم اسساااااااسااااااية لتي  ة الإقليم كهك الكثيوة التي ت ل  بكاسااااااطتيا الدكل -2 
لما ي تلي لالالياااااااانالات التبرى هات المل  ة كالل د الكطل    كيحدد التكج يات اسساااااااااسااااااااية للدكلة  إجالات كحلكل للوضااااااااايا المحلية كا 

يااري ية ال ترم الت( ساالة الوادمة. راجن: ملاقيااة ميااركع الوالك  المتضاام  المصااادقة عل  المتطط الكطلي لتي  ة الإقليم  20لل يااري  )
ماي  26  ا.ر للملاقيااااات الصااااادرم  كم 2010أفريل  28السااااادسااااة )الدكرم ال ادية السااااادسااااة(  الجلسااااة ال للية المل ودم  كم اسرا ا  

 .2001ديسمبر  15الصادر في  77  ا.ر.ا.ا ال دد 2001ديسمبر  12الم رخ في  20-01. كالملظم لمكجا الوالك  2010
ديساامبر  02الصااادر في  52كالمت لج لالتي  ة كالت م ر  ا.ر.ا.ا ال دد  1990ديساامبر  01الم رخ في  29-90راجن الوالك   -3 

 .2004أكت  15الصادر في  51  ا.ر.ا.ا ال دد 2004أكت  14الم رخ في  05-04الم دل كالمتمم لمكجا الوالك   1990
 يحدد الوكاعد ال امة للتي  ة كالت م ر كالبلا . 1991ماي  28في  الم رخ 175-91كلت اص ل أتثر راجن أيضا: * المرسكم التل  هي 

يحدد إجرا ات إعداد المتطط التكج يي للتي  ة كالت م ر كالمصااااادقة عليو  1991ماي  28الم رخ في  177-91* المرسااااكم التل  هي 
 . 1991أفريل  01الصادر في  26كمحتكى الكثا ج المت لوة لو  الجريدم الرسمية ال دد 

"م طط شـــــــــامل للتنمية في البلدية جاا لتكري  مبدأ اللامركزية علة مســـــــــتوى الجماعات الإقليمية وتتمثل هها المتطط هك  -4 
الم رخ  136-73ملظم لمكجا المرسااكم رقم  مهمتخ الأســاســية في توفير الحاجيات الضــرورية للمواطنين ودعم القاعدة الاقتصــادية"

أكت  21الصااااادر في  67ساااا  ر كتل  ه متططات البلدية التاصااااة لالتلمية  ا.ر.ا.ا ال دد كالمت لج لياااارك  ت 1973أكت  09في 
للاحث مجلة االم طط البلدي للتنمية ودورا في تنمية البلدية"، . كلمزيد م  الت اصااااااااا ل حكل المتطط راجن: أكليساااااااااي ل لدم   1973

 كما ل دها. 226  ص2016ال دد التاسن  جكا   جام ة لاتلة -  كلية الحوكق كال لكم السياسيةللدراسات استاديمية
 .10-11م  قالك  البلدية  107المادم  -5 
 .10-11م  قالك  البلدية  108المادم  -6 

http://matta.gov.dz/index.php/ar/66-2015-10-06-10-11-38/172-2015-12-17-15-07-42
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إعطا  الرأي المساااابج في أي عملية إقامة ميااااركع اسااااتثمار ك/أك تجي ز عل  إقليم البلدية أك أي  -
 (1) ة.كالت ث ر في الب   ا مجال حماية اسراضيميركع  لدرا في إطار البرامص الوطاعية للتلمية  لا سيم

ن تل  المياااريالسااير عل  حماية اسراضااي ال لاحية كالمساااحات التضاارا  لا ساايما علد إقامة مت -
الملااادر لكاال عمليااة كاتتاااه كاال إجرا  م  يااااااااااااااا لااو التح  ز كل ااث تلميااة الليااااااااااااااااطااات عل  إقليم البلااديااة ك 

لإجرا ات ا الاقتصاااااادية لما  تمايااااا  كطاقات البلدية كمتططيا التلمكي  كليها النر   تته المجل  كافة
 (2) التي م  ي ليا تيجين الاستثمار كترق تو.

 :عل  ضااااااركرم أ  تتزكد  10-11لص قالك  البلدية  التعمير والهياكل القاعدية والتجهيز
البلدية لكل أدكات الت م ر الملصااكص عل يا لمكجا التياارين كالوالك  الم مكل بيما ل د المصااادقة عل  

كاهل  ملح المياااارع للمجل  الياااا بي  (3) المجل  الياااا بي البلدي ههه اسدكات لمكجا مداكلة م  طرا
 البلدي سلطات كاس ة في مجال الت م ر أهميا:

ار الإضاااار  ضااااركرم الحصااااكل عل  مكافوة المجل  الياااا بي البلدي علد إليااااا  أي ميااااركع يحتمل -
 (4) الكطلية التاض ة لرحكام المت لوة لحماية الب  ة. ا  الميارين هات المل  ة  لاستثللالب  ة كالصحة

م  احترام تتصاااااايصااااااات -لمساااااااهمة المصااااااالح التولية للدكلةضاااااام  الياااااارك  الوالكلية ك –الت تد  -
 مليات البلا   هات ال لاقة ببرامص التجي ز ير عل  المطالوة الدا مة لكالساااااااااسراضااااااااي كقكاعد اساااااااات ماليا 
 (5) اسحكام الوالكلية في مجال مكافحة السكلات اليية   ر الوالكلية.كالسك   كالسير عل  احترام 

السااااااااااااااير عل  الح ااان عل  التراث الثوااافي كحمااا تااو  كالمحااافظااة عل  اسملا  ال واااريااة الثوااافياة  -
كالحماية كالح ان عل  الالساااااجام اليلدساااااي للتجم ات الساااااكلية  كالح ان عل  الكعا  ال واري للبلدية كملح 

  اسملا    الح ان علالاسااتثمار ال واري  علاكم علاسكلكية في تتصاايصاايا لبرامص التجي زات ال مكمية ك 
  (6) ال وارية التال ة لرملا  ال مكمية للدكلة.

 ملح الميااااااااارع للبلدية حج الملادرم لاتتاه كل إجرا  قصاااااااااد الجاز : في المجال الاجتماعي
م سسات الت ليم الابتدا ي كضما  صيالتيا كالسير عل  الجاز كتس  ر المطاعم المدرسية كتكف ر كسا ل 

كفي –مر الهي م  ياااااا لو ت زيز ال لاقات ب   ممثلي البلدية كالمكاطل    إضااااااافة إل  ألو اللول للتلام ه اس
 لا  لالبلدية اتتاه كل التداب ر م  أجل ترقية كتكف ر مرافج الط كلة كالمساااهمة -حدكد الإمكاليات المتكافرم

                                                           

 .10-11م  قالك  البلدية  109المادم  -1 
 .10-11م  قالك  البلدية  111-110-109المكاد  -2 
 .10-11م  قالك  البلدية  113المادم  -3 
 43كالمت لج لحماية الب  ة في إطار التلمية المساااااااااااااتدامة  ا.ر.ا.ا ال دد  2003جكيلية  19الم رخ في  10-03والك  راجن ال -4 

 .2003جكيلية  20الصادر في 
 .10-11م  قالك  البلدية  115المادم  -5 
 .10-11م  قالك  البلدية  118-117-116المكاد  -6 
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رآلية كالمدار  الو في الجاز مرافج لليااااااالاا كالرياضاااااااة كمرافج للثوافة  كما تسااااااااهم في صااااااايالة المسااااااااجد
المتكاجدم عل  مساااتكى اقليميا إضاااافة ال  مد  د المسااااعدم في مجالات الصاااحة كالتيااان ل كالساااك  علاكم 
عل  ككليا المكل ة في مجال الساااك  بتياااجين كل ملادرم تساااتيدا الترقية ال وارية كتياااجين الت اكليات في 

  (1) المجال ال واري.

قد سااااهم لصاااكرم ف الة في تكساااين كضااالط صااالاحيات  10-11 د أ  قالك  البلدية الجد كما يلاحظ
المجل  اليااا بي البلدي كالبلدية عامة لصاااكرم م  يااا ليا تكساااين الميااااركة اليااا بية كا عطا  فرصاااة للبلدية 

ة الإدارم المركزية كتنطية التث ر م  الاتتلالات المساااااااجلللتورا م  المكاطل   كتكط د ال لاقة ب ليم كا   
مكاليات المتاحة لددارم المحلية ههه است رم التي حالت كث را دك  س ر عجلة التلمية عل  عل  مستكى الإ

الكجو المطلكا كالمسااطر لو  كهها إ  دل عل  يااي  ف لو  دل عل  ساا ر المياارع بتط  ثابتة لحك إعادم 
لدراساااااااااااااااات الاعتلار للجماعات الإقليمية في مجال التلمية هها المطلا الهي كا  مكضااااااااااااااكع ال د د م  ا

كالمحر  اسكل ل جلة  (3)  يساااي للتي  ة ال مرالية كالتلميةككليا الملياااط الر  (2)استاديمية كالتوارير الرسااامية 
 التلمية المحلية كالكطلية.

م  ب   –الياا بي البلدي صاالاحية تيااك ل ملح المياارع للمجل  لجان المجل  الشـعبي البلدي:  *
يا ب الملاطةكالميام الصااااالاحيات السااااالطات ك أترى م قتة كحدد ليا جملة م  لجالا لجالا دا مة ك -أعضاااااا و

كت تبر اللجا  م  أهم الكحدات التي  تيااكل مليا  (4) إضااافة إل  مجمكعة م  المكاضااين المحددم لدراسااتيا
دا مة كيتم تيااك ل ههه اللجا  الالمجل  الياا بي البلدي كيلا  بيا صاالاحيات جد هامة كما ساالوت الإيااارم 

 كالآتي:كفج يرك  كالا ا عل  قكاعد حددها الميرع كالتاصة كتحدد صلاحياتيا 

يياااااااكل المجل  اليااااااا بي البلدي م  ب   أعضاااااااا و لجالا دا مة للمساااااااا ل التال ة اللجان الدائمة:  -
 لمجال اتتصاصو كلا سيما المت لوة ا:

                                                           

مرج  ســابق، . كلت اصااا ل أتثر راجن: عمار بكضاااياا  يااار  قالك  البلدية  10-11م  قالك  البلدية  124-123-122المكاد  -1 
 .202-201ص ص 

 ألظر عل  سب ل المثال:  -2 
تماعية عل  ج* تورير المجل  الكطلي الاقتصاااادي كالاجتماعي حكل المياااركع التمي دي للاساااترات جية الكطلية للتلمية الاقتصاااادية كالا

 .1998في ري  22الصادر في  09  ا.ر.ا.ا ال دد 1997ماي  04المدى المتكسط  الدكرم ال ادية الثاملة المل ودم  كم 
رساااااالة مودمة لل ل يااااايادم الدكتكراه في علم الاجتماع  كلية ال لكم مشــــاركة المجال  البلدية في التنمية المحلية، * محمد تمياااااك   
 .2011-2010قسلط لة  -ية  جام ة ملتكري الإلسالية كالاجتماع

م  قالك   110إل   84. كالظر عل  سااااااب ل الموارلة: المكاد م  201صمرج  ســــابق، عمار بكضااااااياا  ياااااار  قالك  البلدية   -3 
 .08-90البلدية 

 راجن:  -4 
 .195-193ص ص المرج  نفسخ، عمار بكضياا  ير  قالك  البلدية   -
  ص 2013مليااااااااااااكرات زي  الحوكقية  لبلا   الطل ة اسكل   يســــــــر في شــــــــرح قانون البلدية الجزائري، المعبد التريم المارك    -
 .53-52ص
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 .الاقتصاد كالمالية كالاستثمار 
 .الصحة كاللظافة كحماية الب  ة 
 .تي  ة الإقليم كالت م ر كالسياحة كالصلاعات التول دية 
 .الري كال لاحة كالص د اللحري 
 .الي ك  الاجتماعية كالثوافية كالرياضية كاليلاا 

 كحدد الميرع عدد اللجا  الدا مة لما  تماي  كعدد سكا  كل بلدية كما  لي:

 ( لجا  لاللسلة للبلديات التي  بلغ عدد سكاليا 03ثلاث )لسمة أك أقل. 20.000 
  لسمة. 50.000إل   20.001للبلديات التي  تراك  عدد سكاليا ب    ( لجا 04)أران 
 (  لجااا  لاااللساااااااااااااالااة للبلااديااات التي  تراك  عاادد سااااااااااااااكاااليااا ب   05تم )إل   50.001

 لسمة. 100.000
 ( لجا  لاللسلة للبلديات التي ي كق عدد سكاليا 06ست )(1)لسمة.  100.000 

ا  بلا ا عل  اقتر  اسعضاااا كيتم اساااتحداث اللجا  الدا مة ع  طريج مداكلة مصاااادق عل يا ل  لبية 
  (2)م  ر يسو كتوكم ب عداد لظاميا الداتلي كعرضو عل  المجل  الي بي البلدي للمصادقة عليو. 

يااك ل ة تإل  جالا اللجا  الدا مة فتح المياارع للمجل  الياا بي البلدي إمكالياللجان ال اصــة:   -
لجالا تاصااااة لدراسااااة مكضااااكع محدد  دتل في مجال اتتصاااااصااااو كفوا للياااارك  التي -م  ب   أعضااااا و–

يمل يا كيحددها الوالك  كيتم تيااااااااااااااك ل ههه اللجا  بلا ا عل  اقترا  م  ر ي  المجل  ع  طريج مداكلة 
 (3) المجل .مصادق عل يا ل  لا اسعضا   كتودم ههه اللجا  التاصة لتا ص أعماليا لر ي  

لتيا  كتاريخ االميمة التي تجتمن عل يا اللجلة أ   تم تحد د مكضاااااكع عل  ضاااااركرم كلص الميااااارع 
الميمة كالآجال المملكحة للجلة التاصاااااة م  أجل اساااااتتمال ميمتيا لصااااا ة صاااااريحة في المداكلة المحدثة 

ة للمجل  ة الساااااياساااااي لليا  من كجكا أ  تضااااام  تياااااك لة ههه اللجا  التاصاااااة تمثيلا لسااااابيا ي ك  الترك
 (4) .الي بي البلدي

كأيااااار إل  أ  لتل لجلة أ  تلتتا ر يسااااا م  ب   أعضااااا يا كتجتمن بلا ا عل  اسااااتدعا  ملو ل د  
 (5) إعلام ر ي  المجل  الي بي البلدي  من تكك ل أمالة الجلسة إل  مكظ  م  البلدية.
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تخ: -ب البلاادي ميمااة الويااام لااالساااااااااااااالطااات  تكل  المجل  الياااااااااااااا بي دورات المجل  ونظام مداولا
 كالصلاحيات التكلة لو لمكجا الوالك  ع  طريج دكرات )عادية كاستثلا ية( كمداكلات كجلسات.

  : 10-11 جتمن المجل  الياااااااااااااا بي البلدي لمكجا قالك  البلدية الجد د دورات المجل 
( أيام  كيوكم المجل  ب عداد لظامو 05( كلا تت دى مدم كل دكرم تمسااااة )02في دكرم عادية كل ياااايري  )

أ   جتمن في دكرم   ر عادية كلما اقتضاااااااات ياااااااا ك   ليو في أكل دكرم  كما يمك المصااااااااادقة عك الداتلي 
( أعضااااااااااااااااا اااو أك لطلاااا م  الكالي  كفي حاااالاااة الظركا 2/3ا م  الر ي  أك ثلثي )البلااادياااة هلااا   لطلااا

 (1) هل .لوكم الوالك   كيتطر الكالي فكرا ب  جتمن الاستثلا ية المرتلطة لالتطر الكيي  أك في حالة كارثة

مكا  عود دكرات المجل  ح ث لص لصااكرم صااريحة أ   تم اسمكر التي اسااتحدثيا هك تحد د كم  
   يمك ةدكرات لمور البلدية  كفي حالة الوكم الواهرم الم للة كالتي تحكل دك  الدتكل إل  مور البلديعود ال

 (2) .ستيارم ر ي  المجل  البلديي  لو الكالي ل د ا أك تارجوأ   جتمن في مكا  آتر م  إقليم البلدية 

ل كلالتياااااااااكر من الي  ة التل  هية  كترساااااااا م  طرا الر ي  الدكراتكيتم تحد د تاريخ كجدكل أعمال 
م  طرا الر ي  كتدك  في ساااااااجل مداكلات البلدية  كيتم تساااااااليميا مرفوة لمياااااااركع جدكل  ساااااااتدعا اتالا

 م  تاريخ افتتا  الدكرمأيام  ساااكلاهم قبل عيااارماسعمال بكاساااطة ظرا محمكل إل  أعضاااا  المجل  لمور 
 تتتهك ياااار  ألا يول ع   كم كاحد  في حالة الاساااات جال اسجلكصاااال اسااااتلام  من إمكالية تت ي   موابل
 لبية المطلوة إلا لحضااااااااكر اس صااااااااح الاجتماعاتلا تك  (3) لتسااااااااليم الاسااااااااتدعا ات ههه الحالة التداب رفي 

ها لم  جتمن المجل  ل د الاسااااااااتدعا  اسكل ل دم اتتمال اللصاااااااااا الوالكلي ت تبر المداكلات  لرعضااااااااا  كا 
ن الحاضااري  م اسقل صااحيحة ميما كا  عددأيام كاملة عل   الثالي ل ارق تمسااةالاسااتدعا  المتتهم ل د 

عللية ماعدا في  كتتك  الجلساااااااات (4) حال ت هر عل  أحد اسعضاااااااا  الحضاااااااكرلظام الككالة في ضااااااالط 
  (5) .اا الر ي اير تحت ستثلا ية محددم قالكلا  كيضم  أمالة الجلسة اسم   ال ام للبلدية حالات ا

لا  عل  ضركرم ت ل ج مداكلات المجل  لاستثكال للية في إطار إرسا  ملاد  الي افية كيدد الميرع 
وات كفي اسمات  المتصااااصااااة للملصاااا الر ي ايااااراا  تل  المت لوة لاللظام ال ام كالحالات الت د بية  تحت

   (6) لدتكليا ح ز التل  ه.( أيام المكالية 08تلال الثمالية )ليرها لكل كس لة إعلام ك  كا علام الجميكر

                                                           

 .08-90م  قالك  البلدية الملن   15-14. ألظر عل  سب ل الموارلة المكاد 10-11م  قالك  البلدية  18-17-16المكاد  -1 
 .10-11م  قالك  البلدية  19-18المكاد  -2 
 .10-11م  قالك  البلدية  21-20المكاد  -3 
 .10-11البلدية م  قالك   25-24-23المكاد  -4 
 .10-11م  قالك  البلدية  29-28-27-26المكاد  -5 
. كتم تدعيم ههه المادم كت ت د حج المكاطل   في الاطلاع عل  مستترجات مداكلات المجل  10-11م  قالك  البلدية  30المادم  -6 

يحدد كي يات الاطلاع عل   2016  جكا 30الم رخ في  190-16اليااااااااااااا بي البلدي كقرارات البلدية لصااااااااااااادكر المرساااااااااااااكم التل  هي 
 .2016جكيلية  12الصادر في  41مستترجات مداكلات المجل  الي بي البلدي كالورارات البلدية  ا.ر.ا.ا ال دد 



 والإدارة الإلكترونيــة طار المفاهيمي للجماعات الإقليميةالإفصل تمهيــــدي                 

 
56 

  :ي الص المجل  الياا بي البلدي الياا ك  التي تدتل في مجال اتتصاااصااو نظام المداولات
ع  طريج المداكلات التي  جا ا  تحرر لاللنة ال راية كالتي  جا ا  تتته لاس لبية اللسااايطة لرعضاااا  

من رجك  صااكت الر ي  في حالة تساااكي اسصااكات  كتحرر كتسااجل حسااا ترت بيا الزملي في الحاضااري  
ا ماعد–ساااااجل تاص مرقم كم يااااار عليو م  طرا ر ي  المحكمة المتتصاااااة إقليميا  كتصااااالح المداكلات 

يا (  كما م  تاريخ إ داع21قابلة للتل  ه لوكم الوالك  ل د كاحد كعيري  )-الحالات الملصكص عل يا قالكلا
 لالكلاية  في ح   لا تل ه إلا ل د مصادقة الكالي المداكلات المتضملة:

 الم زاليات كالحسالات. -
 قبكل اليلات كالكصايا اسجلبية. -
 ات اقيات التكأمة. -
 (1) التلازل ع  اسملا  ال وارية البلدية. -

( 30ث   )تلال ثلاكت تبر ههه المداكلات مصااااادقا عل يا ل د اتطارها للكالي في حال لم ي ل  قراره 
داعيا لالكلاية  كتلطل لوكم الوالك  المداكلات: المتتهم ترقا للدستكر ك  ر المطالوة  كما ابتدا  م  تاريخ ا 

للوكال   كالتلظيمات  التي تم  برمكز الدكلة كيااااااااا اراتيا    ر المحررم لاللنة ال راية كيور الكالي لطلاليا 
 (2)لمكجا قرار. 

المجل  الياااااااااا بي البلدية كفوا للياااااااااارك  كاسيااااااااااكال الملصااااااااااكص عل يا قالكلا  كملح الوالك  لر ي 
صالاحية رفن تظلم إداري أك دعكى قضاا ية أمام الجيات المتتصاة ضاد قرار الكالي الهي  ثبت لطلا  أك 

 (3)رف  المصادقة عل  مداكلة. 

لتي لص م  أهم الي  ات ا ر ي  المجل  الي بي البلدي ي تبررئي  المجل  الشعبي البلدي: -2
  اللكاا مكعة مالي  ة التل  هية عل  مساااااااااااااتكى البلدية كيسااااااااااااااعده في أدا  ميامو مج عل يا الوالك  كيمثل

لما  ( لكاا كيتم تحد د عددهم كفوا لياااااااارك  حددها الوالك  06( إل  سااااااااتة )02 تراك  عددهم ب   لا ب   )
  .ي بي البلدي تتك  مليا المجل  ال تماي  كعدد المواعد التي 

( 11( لا لا  كللمجل  المتتك  م  أحد عياااااار )09فيكك  للمجل  الهي  تتك  م  تساااااا ة مواعد )
( أرا ة لكاا في ح   يكك  للمجل  15مو دا ثلاث لكاا كللمو د المتتك  م  تمسااااااااااااااة عياااااااااااااار مو دا )

ثة كثلاث   ( تمسااااااااااة لكاا كسااااااااااتة لكاا للمجل  المتتك  م  ثلا23المتتك  م  ثلاثة كعيااااااااااري  مو دا )
 (4)مو دا. 
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 تم اتتيار ر ي  المجل  الياااااااااااا بي البلدي بلا ا عل  ا تيار رئي  المجل  الشــــــــعبي البلدي: -أ
( 15قصااااد تلصاااا ا المجل  الياااا بي البلدي تلال التمسااااة عياااار ) اسااااتدعا  الملتتب   م  طرا الكالي

لوا مة التي متصاااادر االياااا بي البلدي  كما التي تلي الإعلا  ع  لتا ص الالتتالات  كي ل  ر يسااااا للمجل  
تحصااااالت عل  أ لبية أصاااااكات اللاتب    كفي حالة تسااااااكي اسصاااااكات ي ل  ر يساااااا المرياااااح أك المرياااااحة 

 (1) اسصنر سلا.

كيتم ارساااااااال محضااااااار تلصااااااا ا الر ي  إل  الكالي كي ل  لل مكم ع  طريج الإلصااااااااق لمور البلدية 
تبي تكيتم تلصاااااااااااا لو لمور البلدية في ح ل رساااااااااااامي لحضااااااااااااكر ملكالملحوات الإدارية كالملدكايات البلدية  

(  كما التي 15المجل  الياااا بي البلدي أثلا  جلسااااة عللية  رأساااايا الكالي أك ممثلو تلال التمسااااة عياااار )
 (2) تلي إعلا  لتا ص الالتتالات.

تلي  ( أيام التي08 تم إعداد محضاااااااااااااار ب   الر ي  الملتيية عيدتو كالر ي  الجد د تلال ثمالية )
تلصاا لو كترساال لسااتة م  المحضاار إل  الكالي كيتطر المجل  الياا بي البلدي بهل  كيوكم الر ي  الجد د 
ل ر  حال ع  كضاا ية البلدية أمام أعضااا  المجل  الملتتا كيساااعد الر ي  مجمكعة م  اللكاا اله   

( 02هم ع  لا ب   )ياار  أ  لا يول عدد يحدد عددهم لمكجا الوالك  لما  تماياا  كعدد أعضااا  المجل 
  كيوكم ل ر  قا مة الملتتب   اله   تم اتتيارهم لينل كظا   اللكاا تلال ( لكاا06كلا  ت دى الستة )
(  كما التي تلي تلصاااا لو للمصااااادقة عل يا لاس لبية المطلوة للمجل  الياااا بي البلدي 15التمسااااة عياااار )

 (3) كفي الحدكد الملصكص عل يا قالكلا.

المجل  اليااا بي البلدي أ   ت رغ لصااا ة دا مة لممارساااة عيدتو الالتتابية كيتم  كيتكجا عل  ر ي 
اسااااااااتتلافو في حال حصااااااااكل مالن م قت ل حد اللكاا كفي حال اسااااااااتحال عليو ت     مسااااااااتتل  لو يوكم 

كيتواض  ر ي  المجل  الي بي  (4) اللكاا أك أحد اسعضا  إها ت هر المجل  الي بي البلدي بت     أحد
كالملدكاك  البلد ك  كعلد الاقتضااااااا  المتصاااااارا ملحة مرتلطة بكظا  يم كفج الياااااارك  كالإجرا ات  البلدي

  الملصكص عل يا قالكلا. 

ملح المياااااارع لر ي  المجل  الياااااا بي البلدي صاااااالاحيات كاساااااا ة صــــلاحيات رئي  المجل : -ب
ات كاتسااااع الصااالاحي  كلتثرم م  جية أترى كلصااا تو ممثلا للبلدية  متلكعة لصااا تو ممثلا للدكلة م  جيةك 

 (5) تلبثج ع  ال د د م  الوكال   كالتلظيمات. دها في قالك  البلدية فوط بلمجالاتيا ف ليا لا تجد سل
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ري ية المراسااااااااام التيااااااااا صااااااااا ة المجل  البلدي فيبيهه ال يمثلصــــــلاحياتخ بصــــــفتخ ممثلا للبلدية: *
 (1) كالتظاهرات الرسمية  كيمثل البلدية في كل أعمال الحيام المدلية كالإدارية كفج ما يمليو الوالك .

 رأ  المجل  الي بي البلدي كيوكم تحت ههه الص ة ب ستدعا ه كي ر  عليو المسا ل التاض ة  -
يااا بي المجل  الر عل  تل  ه مداكلات يسااايك  رأسااايالاتتصااااصااااتو  كي د مياااركع جدكل أعمال الدكرات كيت

 (2) البلدي كيطل و عل  هل   كيل ه م زالية البلدية كي مر لصرفيا.

يوكم كتحت رقالة ر ي  المجل  اليااااااااا بي البلدي كلاسااااااااام البلدية  بجمين التصااااااااارفات التاصاااااااااة  -
دارتيا  إضاااااااااااافة إل  ال  ساااااااااااير عل  كضااااااااااانلالمحافظة عل  اسملا  كالحوكق المككلة للممتلتات البلدية كا 

 (3) المصالح كالم سسات ال مكمية البلدية كحس  س رها.

حالة ت ار  مصاااالح ر ي  المجل  اليااا بي البلدي من مصاااالح البلدية ي    المجل  اليااا بي في 
البلدي تحت ر اسااة ملتتا آتر   ر الر ي   أحد أعضااا و لتمث ل البلدية سااكا  أمام الوضااا  أك علد إبرام 

للر ي  أ   تكل  تل  ه الورارات اللاجمة ع  المداكلة كلا يحج لو تمث ل البلدية في جمين  ال وكد  كلا يمك 
  (4) الوضايا المتلازع ف يا هات الصلة لمكضكع المداكلة.

كى بيهه الصاااااا ة تمث ل الدكلة عل  مساااااات  تكل  ر ي  المجل صــــلاحياتخ بصــــفتخ ممثلا للدولة: *
جمين ب الحالة المدلية  ح ث يوكم   كلو صااااااا ة ضاااااااالطب ج الوالك  دية كيكل  لالساااااااير عل  احترام كتطالبل

ال وكد المت لوة لالحالة المدلية كتحت رقالة اللا ا ال ام المتتص إقليميا كيمكلو في إطار ههه الصلاحيات 
ل  كل مكظ  بلدي قصد:كتحت مس كل تو ت كي  إمضا و   للملدكا   البلد    كالملدكا   التاص   كا 

تدكي  كل ال وكد كاسحكام في سااااااااجلات الحالة ريحات لالكلادم كالزكاا كالكفيات ك التصاااااااا اسااااااااتولال -
 المدلية كا عدادها كتسليميا.

التصاااااااااااااااد ج عل  كال تكقين يوكم لاو أي مكاط  أمااميم لمكجاا تواديم كثيواة هكياة  كالتصاااااااااااااااد ج  -
كيتم إرسااااااال الورار المتضاااااام   (5) ثيوة بتوديم اللسااااااتة اسصاااااالية مليالالمطالوة عل  كل لسااااااتة ك 

 (6)الت كي  لالإمضا  إل  الكالي كاللا ا ال ام المتتص إقليميا. 
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الويام تحت إيراا الكالي بتبليغ كتل  ه الوكال   كالتلظيمات عل  إقليم البلدية  كالسير عل  الح ان  -
دتل في كالكقاية كالتعل  اللظام كالساااااااااااك لة كاللظافة ال مكمية  كحسااااااااااا  تل  ه التداب ر الاحتياطية 

  كاتتاه كل الاحتياطات الضااااااااركرية كالتداب ر الكقا ية لضااااااااما  ساااااااالامة كحماية مجال الإساااااااا اا
اسيااااااااااااااتاص كالممتلتات في اسمات  ال مكمية التي يمك  أ  تحدث ف يا أية ككارث كفي حالة 

 (1) ي فكرا.التطر الجسيم كالكيي  ي مر بتل  ه التداب ر اسملية اللازمة كي لم بيا الكال
لر ي  المجل  الياا بي البلدي صاا ة ضااالط الياارطة الوضااا ية  كي تمد قصااد ممارسااة صاالاحياتو  -

في مجال اليرطة الإدارية عل  سل  اليرطة البلدية  كيمكلو علد الاقتضا  تست ر قكات اليرطة 
 (2) أك الدر  الكطلي المتتصة إقليميا حسا التي يات المحددم قالكلا.

الجيكد كفج ما يمليو كيحدده الوالك  للح ان عل  اللظام كاسم  كالساااااااك لة لما  تمايااااااا  بهل كافة  -
 (3) كاحترام حوكق كحريات المكاطل  .

م  أهم الملاصاااااا المساااااتحدثة لمكجا للبلدية اسم   ال ام  ي تبر ملصاااااا لبلدية:الأمين العام ل-3
  جالا إل عل  مسااتكى البلدية كيوكم عل  رأساايا الي  ة الإدارية اسم   ال ام يمثلك  10-11قالك  البلدية 

الي  ة التل  هية بر اسااااااة ر ي  المجل  الياااااا بي البلدي كه  ة المداكلة ممثلة في المجل  الياااااا بي كل م  
  .كما سبج التكضيح البلدي

"للبلدية إدارة توضــ  تحت م  قالك  البلدية أ   125لصاات المادم  منصــب الأمين العام للبلدية:-أ
دية كتتك  كظي ة اسم   ال ام للبل رئي  المجل  الشـــعبي البلدي وينشـــطها الأمين العام للبلدية"ســـلطة 

في البلديات التي ومنصب عال لسامة  100.000في البلديات التي ي كق عدد ساكاليا وظيفة عليا للدولة 
 (4) لسمة أك يول علو. 100.000يساكي عدد سكاليا 

لسااااااااااامة كاسملا  ال امك   100.000ت     اسملا  ال امك  للبلديات التي ي كق عدد ساااااااااااكاليا  كيتم
لبلديات مور الكلاية كاسملا  ال امك  لبلديات كلاية الجزا ر لمكجا مرسااااااااااااااكم بلا ا عل  اقترا  م  الكزير 

ل   اسياااااااااااكال  في ح   ي    اسملا  ال امك  للبلديات كتلي  ملاصااااااااااابيم ب الجماعات الإقليميةالمكل  ل
لسمة أك يول علو لمكجا قرار م  الكالي المتتص إقليميا بلا ا عل   100.000التي يساكي عدد سكاليا 

 (5) اقترا  م  ر ي  المجل  الي بي البلدي كتلي  مياميم بل   اسيكال.
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عد دم كمتلكعة تحت ساااالطة ر ي  المجل   لمياميكل  اسم   ال ام للبلدية مهام الأمين العام: -ب
 (1): الي بي البلدي كيكل  عل  التصكص ا

تليااااايط كتلسااااا ج سااااا ر المصاااااالح الإدارية اجتماعات المجل  اليااااا بي البلدي ك  ضاااااما  تحضااااا ر -
 كالتولية للبلدية.

تحض ر كل الكثا ج اللازمة سينال المجل  الي بي البلدي كلجالو  ككضن كل الكسا ل الليرية  -
كالمادية الضااركرية تحت تصاارا أعضااا  المجل  م  أجل الساا ر الحساا  سياانالو كلجالو  كضااما  أمالة 

مجل  ال أينال دكراتالجلسات تحت ايراا ر ي  المجل  كالسير عل  ت     المكظ  المكل  بتلس ج 
 علاكم عل  ضما  الح ظ الج د لسجلات المداكلات كفوا لما يمليو الوالك .

يكل  في إطار متال ة تل  ه مداكلات المجل  اليااااااااا بي البلدي ب رساااااااااال المداكلات إل  السااااااااالطة  -
الكصااااااااية للرقالة كالمكفوة عل يا كضااااااااما  لياااااااار المداكلات كتل  ه الورارات هات الصاااااااالة بتطب ج المداكلات 

ملة الييكل التلظيمي كمتطط تساااا  ر المسااااتتدم   كمتال ة تل  ه البرامص التلمكية للبلدية كالميااااارين المتضاااا
 التي يورها المجل  الي بي البلدي.

يكل  في إطار تلياايط كتلساا ج ساا ر المصااالح الإدارية كالتولية للبلدية لممارسااة الساالطة الساالمية  -
الي بي البلدي كممارسة سلطة الت     عل  مستتدمي عل  مستتدمي البلدية  تحت سلطة ر ي  المجل  

البلدية ل د ت كي  م  ر ي  المجل  الياااااااا بي البلدي  إضااااااااافة إل  اقترا  ت   لات في الملاصااااااااا ال ليا 
كملاصاا اليانل المتتصاصاة في البلدية كضاما  السا ر ال ادي لمصاالح البلدية كمراقلة ليااطاتيا كاقترا  

 المصالح البلدية كمس  لطاقية اللاتب   كتس  ر ال مليات الالتتابية. كل تدب ر م  ي لو تحس   س ر

ضااااااما  اعلا  الورارات البلدية كلياااااارها كمتال ة قضااااااايا ملازعات البلدية كالمياااااااركة ك ضااااااك في  -
اللجلة البلدية للملاقصااااااة إل  جالا ضااااااما  تساااااا  ر اسرياااااا   البلدي كح ظو كالمحافظة عليو كتحضاااااا ر 

 ما  تل  هها تحت سلطة ر ي  المجل  الي بي البلدي.ميركع الم زالية كض

البلدية كح ظيا كصيالتيا كمس  كتح    سجل اسملا  ال وارية ضما  متال ة تس  ر الممتلتات  -
كدفاتر أثاث كعتاد البلدية كا عداد محضر تسليم كاستلام الميام ب   ر ي  المجل  الي بي البلدي الملتيية 

 (2)عيدتو كالر ي  الجد د. 
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 المبحث الثاني

 ماهية الإدارة الإلكترونية

ملحت الثكرم التتلكلكجية كالتطكر الرقمي الهي يااااااااايده الور  الحادي كال يااااااااارك  لددارم الالتتركلية 
مكالة ميمة في برامص التطكير كالتحد ث الإداري كقد كا  لاتساااع التيااار تتلكلكجيا الم لكمات كالاتصااال 

في إلجاز اسعمال الإدارية كتوديم التدمات الإدارية لكات الالترلت كتزا د اسااااااااااااااتتدام الحكاساااااااااااااا ا كياااااااااااااا
لدكلي ااحتلال الإدارم الالتتركلية لمكالة ميمة عل  المسااااااااااااااتكي   الدكر ال  ال في الالتتركلية للمكاطل   

كالمحلي تاصااااااااااة أمام دكرها في حل التث ر م  المياااااااااااتل التي كالت تكاجو الإدارم ال مكمية التول دية م  
لط  في الإجرا ات كعرقلة لمصااااااااااااااالح المكاطل   علاكم عل  الركت   كالب ركقراطية التي أصاااااااااااااالحت ت رق 

 المرت و   كمستتدمي الإدارات ال مكمية.

الإدارم الالتتركلية إل  جالا ككليا تيارا كطليا ف   هها لا  ل ي حويوة ككليا ضااااااااااااااركرم دكلية  إ 
كالتي ج لت مليا حتمية لا  ل  عليا تلتول لالدكلة الحد ثة م  فرضااااااااااااااتيا ال د د م  الم طيات ال المية 

ة التتركلي تحكمو ملاد  ال صااارلة كالتتلكلكجيا الرقمية كالحداثعصاااري لظام التسااا  ر التول دي إل  مجتمن 
ول دية كهل  لتم زها ع  الإدارم الت ف الية كلجاعةكج ليا أتثر مركلة  ي افية  في توديم التدمات ال مكمية 

ا الريادم كج لتيا تتحكل م  مجرد ككليا تيارا التي ملحتيالكرقية لمجمكعة م  التصاااااااااااااااا ص كالمم زات 
تيا ساا ي الدكلة الحد ثة إل  تطكير كعصاارلة أجيزتيا كه  احويوة ككليا حتمية ت رضاايا ضااركرم ثالكيا إل  

  الإدارية لما  تماي  كمتطللات ل صر كطللات المكاطل   كالمرت و  . 

جدر الإياااارم إليو أ  الإدارم الالتتركلية كحت  تصااال إل  الصاااكرم التي هي عل يا ال كم لم تت  كما ت
كل دم الصااااااادفة كالاعتلا  بل إليا مرت لال د د م  المراحل كيااااااايدت ال د د م  التطكرات الدكلية كالمحلية 

كالمحلي ثم إ      الدكليحت  تتته الصااكرم التي هي عل يا ال كم كتحتل المكالة التي تحتليا عل  المسااتكي
تحكليا إل  ضاااااركرم لتص ع  ال د د م  اسسااااالاا التي فرضاااااتيا الإدارم الالتتركلية تاصاااااة أمام التدمات 
اليامة التي أصاالحت تودميا للمكاطل   كالتطكرات اسهم التي تودميا لددارات كالم سااسااات ال مكمية كعليو 

يا عل لا الإلمام بجمين الجكالا المت لوة بيا بداية لم يكم التك  في ماهية الإدارم الالتتركلية ي ر ف   
كما  لطكي عليو م  علاصاار كمركرا لالتطكر التاريتي الهي مرت لو الإدارم الالتتركلية مله بداية ظيكرها 

 .إل   اية كصكليا إل  الصكرم التي هي عل يا ال كم

ضلط ماهية الإدارم الالتتركلية كهل  م  تلال لت سيسا عل  ما سبج سلوكم م  تلال هها الملحث 
بياا  متتل  مراحال التطكر التااريتياة التي مرت بياا ملاه باداياة كم  ثم )المطلب الأول( تحاد اد م يكمياا 

   )المطلب الثاني(.ظيكرها حت  كصلت للصكرم التي هي عل يا ال كم 
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 المطلب الأول

 مفهوم الإدارة الإلكترونية

م يكم الإدارم الالتتركلية لالتزام  من التطكر التتلكلكجي الساااااااارين الهي يياااااااايده ال الم كالحاجة برز 
المتزا دم للمكاطل   في الحصاكل عل  تدمات إدارية أتثر دقة كسارعة كتطكرا كتزا د لوا  ال جز كالوصاكر 

ك ر كل ال الم ضااااااااااااااركرم الت التي ت الي مليا الإدارم الكرقية التول دية  كهك اسمر الهي فر  عل  جمين د
كلالتالي ال مل عل  راط متتل  الإدارات جديا في تطكير كتحساااااااااااااا   أساااااااااااااااال ا توديم التدمات الإدارية 

 .كالي  ات كالم سسات ال مكمية في الدكلة بتتلكلكجيا الم لكمات كالاتصالات

كييااااااااااااامل التحكل لحك الإدارم الالتتركلية جمين كظا   الإدارم ال مكمية التول دية م  تتطيط كتل  ه 
كاتصاااااال كمتال ة كتو يم كتح  ز كتتم ز لالتطكر كالتحد ث المساااااتمر كت تمد لاسساااااا  عل  تطكير الوكاعد 

تت دى الي  ات ال مكمية  ك الم لكماتية داتل الم سسة لصكرم م  ي ليا تحو ج التم ز الإداري للم سسات ك 
فكرتيا مجرد ككليا مكللة للي  ات كاسجيزم الإدارية لتصااال إل  حويوة ككليا لظام متتامل لتطكير البيالات 
كالم لكمات ب   متتل  الإدارات كهياتليا كأقساااااااااااااااميا كاسااااااااااااااتتداميا لحك تحو ج اسهداا الإدارية للدكلة 

 ما  تكافج كمتطللات التطكر كالتن ر المحلية كالدكلية.  لصكرم تتم ز لالتطكر كالمركلة المستمرم ل

لود ساااااااااااهمت الإدارم الالتتركلية مله بداية تطبيويا في إحداث تطكر كب ر كهام ترتا علو تحساااااااااا   
كتجكيد التدمات الإدارية كت   ل أدا  الم سااسااات الإدارية لصااكرم أتثر ساارعة كدقة كاتتال   أقل من رفن 

ا ككليا ل  جالإفيي     الم سااااااسااااااات كالي  ات الإدارية كمتتل  فركعيا كأقسااااااامياالودرم عل  التلساااااا ج ب
لمط إداري حااد ااث كمتطكر يوكم لااالاادرجااة اسكل  عل  اسااااااااااااااتتاادام الملجزات التوليااة في تطكير ال مليااات 
الإدارياااة كملحياااا مم زات لكعياااة  فااا لياااا أكلا كقبااال كااال يااااااااااااااي  لظاااام ي تماااد عل  تتلكلكجياااا الم لكماااات 

ات كمن لاقي الإدار لات م  طرا الإدارم ال مكمية في علاقاتيا لالمكاطل   كالمرت و   م  جية كالاتصااااااااااااااا
كالي  ات كالم ساااااااااساااااااااات ال امة كالتاصاااااااااة م  جية أترى  كل هل  في إطار برلامص كطلي متتامل يوكم 

رسااااااااا  ملاد اعة   اللجلاسسااااااااا  عل  تيااااااااجين الجيكد كالملادرات اللاجحة في مجال الإدارم الالتتركلية كا 
الياارخ  لصااكرم تساااهم في ترقين كالياا افية كتوريا المكاط  م  الإدارم كتجكيد التدمات الإدارية المودمة لو

الكاقن ب   الإدارم كمرت و يا لت جة ساااااااك  التدمات التي عال  مليا المكاطلك  كث را لسااااااابا ردا م التدمات 
  .التي كالت تودم ليم في إطار الإدارم التول دية

كسااااااالحاكل م  تلال هها المطلا الكقكا عل  م يكم الإدارم الالتتركلية م  تلال ضااااااالط متتل  
الت اري  التي ساايوت في هها المجال كتم  زها كم يكم ع    رها م  المصااطلحات كالم اهيم الميااابية ليا 

برى موارلة ككم  ثم تحد د متتل  التصااااااااااااااا ص التي تتم ز بيا كالتي تج ليا تحتل أهمية  )الفرع الأول(
 )الفرع الثاني(.لمتتل  صكر التطكير كالتحد ث الإداري استرى 
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 الفرع الأول

 تعريف الإدارة الإلكترونية وتمييزها عن غيرها من المفاهيم المشابهة لها

من تزا د أهمية الإدارم الالتتركلية عل  مساااتكى الدراساااات الإدارية عامة كالوالكلية تاصاااة أصااالحت 
لضااالط م يكميا ككضااان ت ري  ليا كظيرت في هها المجال ال د د م  الاجتيادات ال ويية الضاااركرم ملحة 

  جامن مالن لددارم الالتتركلية  إلا ألو كلالر م م  كك  تطب ج الارم الالتتركلية التي حاكلت ضلط ت ري
   محل جدل م كاق ا كضااااااااااااركرم مت وا عل يما م  طرا أ لا دكل ال الم  إلا أ  ت ري يا لا  زال لحد الآ

طرا ال ويا  كاللاحث   كل ل ما زاد م  حدم هها الجدل ظيكر إل  جالا مصااااااااااااااطلح الإدارم الالتتركلية 
ال د د م  المصااااااااطلحات كالم اهيم التي تصااااااااا في ل   المجال كالتي ترتتز عل  ل   الم يكم حت  إ  

ث ر طرا المتتصااا   في كاساااتتدام ههه المصاااطلحات بل   الم ل  حت  م  التلط ب ليا كصااال إل  حد 
  م  اسحيا .

كل ل م  أهم اسسلاا التي ج لت م  كضن ت ري  جامن مالن لمصطلح الإدارم الالتتركلية ي صل 
لموترلة ايو لا ب ليا كا   المصاااطلحات كالم اهيم المياااابية ليا هك مكجة تتلكلكجيا الم لكمات كالاتصاااالات 

في فترم  تاحتالتي اجالالترلت كمتتل  التطبيوات المت لوة بيما ك بتزا د اسااااتتدام الحاسااااكا الآلي كياااالكة 
ل دما أصااااالح اساااااتتداميا عل  المساااااتكى  متتل  مجالات الحيام الإدارية ال امة كالتاصاااااة كج زم كقياساااااية

اتصال أ لا فركع التدمات ال امة كالتاصة بل ضيا الل   اليتصي ضركرم لا  ل  عليا إل  جالا 
 الم ل .  تدام ههه المصطلحات  تداتل كيستتدم للت ب ر ع  ل   الم يكم كال اسمر الهي ج ل است

إ  محاكلات ت ري  الإدارم الالتتركلية كالتم  ز ب ليا كا   الم اهيم المياااااااااااااااابية ليا كالت محاكلات 
ة وجادم كعميوة لل ت م  إدرا  متودم ل همية ضلط ت ري  لددارم الالتتركلية عل  متتل  الجكالا المت ل

بيا تاصاااة من التزا د التب ر لاساااتتداماتيا كالضاااركرم الوصاااكى لت ميميا عل  متتل  مجالات الحيام كفي 
متتل  الوطاعات الإدارية الحككمية كالتاصااااة كهك الامر الهي ج ليا ت اري ا عد دم كمتلكعة كتسااااتلد إل  

أصاااااااااااااالحاات تحتاال اهتمااام الوااالكل    ال ااد ااد م  المجااالات لاقتحااام الإدارم الالتتركليااة ليااهه است رم  فوااد 
 كالاداري   كالاقتصاد    إل  جالا المجالات الالتتركلية كال لمية التي تيتم بجالبيا التولي ال لمي. 

كساااااااااااااالحاااكل م  تلال هااها ال رع الترك ز لااالاادرجااة اسكل  عل  اجتيااادات ال وااو الوااالكلي في مجااال 
كلاة لتجلاا الت ر  للااقي اجتياادات فوياا  متتل  الإدارم الالتتركلياة كضاااااااااااااالط م ااهيمياا كهلا  في محاا

التتصاااااااااصاااااااااات ال لمية حت  لا يحدث تداتل كتلط ب   الم اهيم كالمصاااااااااطلحات التولية كهل  م  تلال 
ز ب ليا كم  ثم محاكلة التم   )أولا(الت ر  لمتتل  الت اري  التي كضاااا ت لمصااااطلح الإدارم الالتتركلية 

ة ليا تاصاااااااة تل  التي تسااااااات مل للدلالة عل  ل   الم يكم كال   كا   المصاااااااطلحات كالم اهيم المياااااااابي
     )ثانيا(.الم ل  

 



 والإدارة الإلكترونيــة طار المفاهيمي للجماعات الإقليميةالإفصل تمهيــــدي                 

 
64 

 ال امة دارمت ري  الإ بيا  الإدارم الإلتتركلية لا بد م  ت ري  قبلتعريف الإدارة الإلكترونية: -أولا
 كث را م  اسمكر الصاااااااااااااا لة عل  الر م م  أ  كضاااااااااااااان ت ري  جامن مالن كاضااااااااااااااح لددارم ال امة ي تبر

من  ةال لاقات الإلسااااالية م  جية كلتكليا لياااا ت كتطكرت مرتلطة كمتداتلللارتلاطيا )أي الإدارم ال امة( 
يصاااا ا م و تحد د م يكم عل   رار الوالك  كالسااااياسااااة كالاقتصاااااد كهك اسمر الهي  ال د د م  المجالات

يستلد  (L’Administration) كالهي يصطلح عليو لال رلسية لالمصطلح مصطلح الإدارمف (1) مكحد كدق ج
 «Ad-ministrare» م  التلمة اللات ليةميااااااااااااااتوة  كلمة   كهيAdministrerإل  الم ل  اللنكي لل  ل  

 الإدارم في م لاها اللسيط هي:كعليو ف    (2) مة الن ر أك توديم ال ك  كالتي ت لي تد

« The execution of a Law by putting it in effect, applying in to the 
affairs of men. The management, care, or control of anything, an axecutor 
or administrator’s management of the state of a deccedent ». (3)  

« The Process of managing or running something ». )4( 

 ية  تتل  ت ري  الإدارم ال امة قليلا لترك زه عل  علصاااري  أسااااسااا   كية كالكظيم  اللاحية ال ضاااك 
 :لالوكل كهما تتكيليا ككظي تيا كالا ا عليو جا  ت ري يا

« Le mot administration peut revêtir deux sens différents :  

- Si on s’attache à la fonction de l’administration (définition 
fonctionnelle), le mot désigne l’ensemble des activités dont le but 
est de répondre aux besoins d’intérêt général de la population (ordre 
public, bonne marche des services publics…) tels qu’ils sont définis 
à un moment donné par l’opinion publique et le pouvoir politique. 

- Mais si on s’attache à son organisation (définition organique), il 
désigne l’ensemble des personnes morales (état, collectivités 
territoriales, établissements publics…) et physiques (fonctionnaires, 
contractuels) qui accomplissent ces activités. 

                                                           
1- Ahmed Mahiou, Etudes de Droit Public Algérien, OPU, Alger, 1984, p54.  

. لولا ع  أيااارا جمال محمكد 26  ص 1979مليااا م الم ارا  الإساااكلدرية  أصـــول الإدارة العامة، إبراهيم عبد ال زيز يااايحا   -2 
 .13  ص2016دار الليضة ال راية  مصر  الإدارة الإلكترونية للمرافق العامة، عبد ال اطي  

3 - James A.Ballentine, A Law Dictionary, Third Edition. 
4 - Amy Hackney Blackwell, The essential Law Dictionary, Sphinx Publishing, United States, First 
Edition, 2008. 
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Il existe là deux approches : une conception large qui considère que les 
organismes privés chargés d’une action administrative font partie de 
l’administration et une conception restreinte qui les exclut ». (1) 

"التوجيــخ والتنســـــــــيق بين الجهود أمااا م  اللاااحيااة ال لميااة كالوااالكليااة  رى الل   أ  الإدارم هي 
 "القدرة علة التنســـــيق وترتيبكما أليا الم تلفة لتحقيق أهداج معينة وذلح باســـــتعمال وســـــائل معينة" 

نشــطة راقبة أ"ت طيط وتنظيم وتوجيخ ومكيرى الل   الآتر أليا العديد من ضــروب النشــا  الاجتماعي" 
 ( 2)أعمال النا  الذين يجتمعون حول مهمة معينة أو هدج معين". 

عبارة عن نشا  يهدج من  لال التعاون والتنسيق بين كافة كهلا  م   هها إل  أ  الإدارم هي 
علة ذلح  االجهود البشرية والاست دام الأمثل للموارد ببنواعها كافة إلة تحقيق الهدج المبت ة، وبالبنا

فكنها تعد فكرة محورية في كافة الأنشـــطة ســـواا العامة أو ال اصـــة وســـواا التنفيذية أو التشـــريعية أو 
 ( 3)القضائية، وسواا الأنشطة المركزية أو اللامركزية وسواا علة المستوى الدا لي أو الدولي" 

  الليااااار كالرقالة عل  جمن مكالا ا عليو ف   الإدارم لصااااا ة عامة ت لي التلظيم كالتلسااااا ج كالتكجيو 
في ملظمة م  لة لتحو ج هدا م    كهلا  فرق ب   ما إها كالت ههه الإدارم تسااااااااتيدا تحو ج مصاااااااالحة 
فرد أك يركة م  لة ف ي ههه الحالة لح  لصدد إدارم تاصة كما إها كالت تستيدا تحو ج ل ن عام كتل  ه 

ت رم تستيدا تحو ج الل ن ال ام كاسهداا ال امة ل ي سياسة عامة فيلا لح  أمام إدارم عامة لتك  ههه اس
  (4) مركزيا محليا أك مرفويا أك أي لظام آتر مطبج في الدكلة.ركزيا أم لاأسلكا م  اسسال ا سكا  كا  م

 كالطلاقا م  ههه الت ري ات لتلص إل  أ  الإدارم ال امة تتم ز لمجمكعة م  التصا ص أهميا:

 زكايااا الحيااام في المجتمن كتلطبج عل  كاال مراحاال ال ماال أي أليااا تنطي كاالالشـــــــــمول:  .1
 .الإداري 

 فيي لظام متتامل يس   إل  تحو ج أهداا متتاملة كمحددم. التكامل: .2
 سليا لظام م تك  عل  الب  ة التي ت مل كت ثر ف يا كهي في ت اعل مستمر م يا. الانفتاح:  .3
 فالتلب  لالمساااااااااااتوبل كال مل عليو م فالإدارم ال امة ت مل دا ما للمساااااااااااتوبل   المســـــــتقبلية: .4

  (5)الكاجلات اسساسية لددارم ال امة. 
                                                           

1  - « Comment définir L’Administration », article [en ligne] : www.vie-publique.fr consulté le 
16/03/2015. 

أطركحة دكتكراه في الحوكق  كلية الحوكق ب  عكلك   لعلاقة بين الســـياســـة والإدارة العامة في الجزائر، اب  عيياااااة عبد الحم د   -2 
 .24  ص2010/2011  1جام ة الجزا ر 

 .04  ص2000دار الليضة ال راية  مصر  الإدارة العامة بين عالم مت ير ومتطلبات التحديث، صلا  الد   فكزي   -3 
 .13صمرج  سابق، أيرا جمال محمكد عبد ال اطي   -4 
 .16صالمرج  نفسخ، أيرا جمال محمكد عبد ال اطي   -5 

http://www.vie-publique.fr/
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لزكلا علد ههه اسهمية التي تتتسااااا يا الإدارم ال امة ف   عملية عصااااارلتيا كتحد ثيا كتطكير كظا  يا 
عل   توكمكتحد ث الوطاع ال ام كلما كالت أحدث صاااااااااكر التطكير الإداري ت تبر دا ما م  أكليات الدكلة  

ظيرت الإدارم الإلتتركلية لتراط ب   الإدارم ال امة كالتتلكلكجيا الحد ثة  اساااااااااااااات مال تتلكلكجيا الم لكمات
كأصاااااااااااااالحت تطلج توريلا عل  كل ال مليات التي أعدت إما م  أجل تلمية التدمات الإدارية لاسااااااااااااااتتدام 

 (1) تلية كالت ث ر عل  الجميكر.مجمكعة متلكعة م  الكسا ل التتلكلكجية أك م  أجل زيادم الت ا م الدا

ي تبر البل  الدكلي م  السااااااااااالاق   في كضااااااااااان ت ري  لددارم الإلتتركلية ح ث  هها إل  الوكل ل ليا: 
مصــطلل يشــير إلة اســت دام تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات من أجل زيادة كفااة وفعالية وشــفافية  

ومجتم  الأعمال، وتمكينهم من المعلومات بما يدعم مســـاالة الحكومة فيما تقدمخ من  دمات للمواطن 
عطاا الفرصــــة للمواطنين للمشــــاركة في كافة  كافة النظم الإجرائية الحكومية ويقضــــي علة الفســــاد، وام

 (2). مراحل العملية السياسية والقرارات المتعلقة بها والتي تؤثر علة م تلف نواحي الحياة"

ا فاههاا الل   إل  ت ري ياا لا ليضاااااااااااااان ال اد اد م  الت ري اات ك  كقاد حااكل ال واو الواالكلي كالإداري 
العملية الإدارية القائمة علة الإمكانات المتميزة للإنترنت وشــبكات الاتصــال من ت طيط وتنظيم وتوجيخ  

 (3) .الجوهرية للإدارة وار رين بدون حدود من أجل تحقيق أهداج الإدارة"ورقابة علة الموارد والقدرات 

"تلح الوســــيلة التي تســــت دم لرف  مســــتوى الأداا والكفااة، وهي إدارة بلا كهلا  م  ي رفيا ل ليا 
ورق لأنها تســـت دم الأرشـــيف الإلكتروني والأدلة والمفكرات الإلكترونية والرســـائل الصـــوتية، وهي إدارة 

 (4)متطلبات جامدة وتعتمد أساسا علة عمال المعرفة". 

"القيــام بمجموعــة من الجهود التي تعتمــد علة تكنولوجيــا المعلومــات لتقــديم ت بر ع   ياااأل كمااا
المنتجات وال دمات للزبائن من  لال الحاســـــب ارلي، والســـــعي لت فيف حدة المشـــــكلات الناجمة عن 

   (5)تعامل طالب ال دمات م  الأفراد بما يسهم في تحقيق الكفااة والفاعلية في الأداا الإداري". 

"است دام وسائل الاتصال التكنولوجية المتنوعة والمعلومات في تيسير سبل أداا الإدارة كما أليا 
الحكومية ل دماتها العامة الإلكترونية ذات القيمة والتواصل م  طالبي الانتفاع من  دمات المرفق العام 

 (6)". بوابة واحدةلمزيد من الديمقراطية من  لال تمكينهم من است دام وسائل الاتصال الإلكترونية عبر 

                                                           

 .73صالمرج  السابق، أيرا جمال محمكد عبد ال اطي   -1 
 .2015في ري  13تاريخ الزيارم:  gwww.data.albankaldawli.orمتكفر عل  المكقن الإلتتركلي:  -2 
 .43  ص2009دار المس رم لللير كالتكزين  عما   الإدارة الإلكترونية، محمد سم ر   -3 
 .13دار ال كر الجام ي  مصر  د.ت.   صالإدارة الإلكترونية، محمد الص رفي   -4 
صاااكرم  المكتلة ال صااارية للليااار كالتكزين  الملالمســتقبلية"،  الإدارة: الأصــول العملية والتوجهاتعبد الحم د عبد ال تا  المنراي   -5 

 .238  ص2006
 .50  ص2002  السلة التامسة  لكفمبر 19  ال دد مجلة الحر  الكطلي التكيتيالحكومة الإلكترونية"، ه ثم ال لتاكي    -6 

http://www.data.albankaldawli.org/
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"قدرة الإدارات والقطاعات الحكومية الم تلفة علة توفير وتقديم م  ال واو ألياا آتر كيرى جاالاا 
ال دمات والمعاملات والإجرااات الحكومية بوســـائل إلكترونية للأفراد والمؤســـســـات أو للجهات والإدارات 

  (1)الحكومية ذاتها في إطار من الشفافية والوضوح". 

"معرفة متطورة في تطور المعرفة الإدارية وتقنياتها التطبيقية ومهاراتها المهنية كمااا ق اال لاا ليااا 
 (2)فهي تقوم بكغناا الفكر الإداري بمفاهيم المعرفة الإلكترونية وتقنيات الاتصالات والمعلوماتية". 

ا لها دا علة ما توفر "تيســــــير تقديم الجهات الإدارية في الدولة ل دماتها اعتماكيرى الل   ل ليا 
 (3)التقنيات الحديثة من وسائل اتصال". 

قدرة الجهاز الحكومي بم تلف وحداتخ وأجهزتخ الإدارية ومرافقخ العامة علة تقديم كما ق ل ل ليا 
وأداا ال دمة العامة والمعاملات والإجرااات الحكومية لجمهور المتعاملين معخ من الأفراد والشركات بكل 

  (4) عبر شبكة المعلومات الدولية الانترنت من أي مكان ودون التقيد بزمن معين".سهولة ويسر 

"منظومــة إلكترونيــة متكــاملــة تهــدج إلة تطوير العمــل الإداري كههااا الل   إل  ت ري يااا لاا ليااا 
العادي من إدارة يدوية إلة إدارة إلكترونية باسـت دام الحاسـب وذلح بالاعتماد علة نظم معلوماتية قوية 

  (5)تساعد في ات اذ القرار الإداري ببسرع وقت وببقل التكاليف". 

ر أســــــلوب العمل وأداا المعلومات والاتصــــــالات لت يي""اســــــت دام تكنولوجيا كت را أيضااااااااااا ل ليا 
ذاتها أو في تعاملاتها م  المواطنين بما يمكن من تيســــير إجرااات تقديم  ال دمات دا ل المؤســــســــات

 (6)كافة الاحتياجات من معلومات للمواطن عن ال دمات والقوانين واللوائل والتشريعات عبر الانترنت". 

نجاز المعاملات عب ال دمات توفيرعلة  القدرةأليا  كما  ر الانترنت بســـــــــرعة ودقة للمواطنين وام
وبتكاليف ومجهود أقل ومن  لال موق  واحد علة الشــــــــبكة ب رض تعزيز الوصــــــــول للحصــــــــول علة 

   (7)كفااة". لهيئات من  لال جعل التفاعل أكثر وسهولة و وا ال دمات للمواطنين وتوصيل لوماتالمع

                                                           

رسااااااااااالة مودمة لل ل درجة الدكتكراه  التطور الحديث للقانون الإداري في ظل نظام الحكومة الإلكترونية، لاجح أحمد عبد الكهاا   -1 
 .95  ص2011كلية الحوكق  جام ة الواهرم  

 .21  ص2004الملظمة ال راية للتلمية الإدارية  مصر  الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربي، محمد الط املة   -2 
 .95صمرج  سابق، اجح احمد عبد الكهاا  ل -3 
دار الليضاااااااااااااة دور الإدارة العامة الإلكترونية والإدارة المحلية في الارتقاا بال دمات الجماهيرية، السااااااااااااا د أحمد محمد مرجا    -4 

   .67  ص2006ال راية  مصر  
 .77صمرج  سابق، أيرا جمال محمكد عبد ال اطي   -5 
رسااااااااالة مودمة لل ل درجة الدكتكراه في الوالك   كلية الحوكق  بلي تعاقد جهة الإدارة عبر الانترنت،   حازم صاااااااالا  الد   عبد ه -6 

 . 59  ص2011سكي   
رسااالة مودمة لل ل درجة الدكتكراه  أتاديمية السااادات  أثر تطبيق الحكومة الالكترونية علة ال دمات العامة، أحمد إبراهيم حساا    -7 

 .80  ص2012
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  إل  الوكل ل   مصااااااااااااااطلح الإدارم الإلتتركلية لا  دل عل  ه  ة م  جية أترى هها ل   ال ويا
إدارية متتاملة في يااااااكل افتراضااااااي التتركلي كما  دل عليو هها المصااااااطلح للكهلة اسكل   بل يوصااااااد بيا 

في إطار التحد ث  (TIC)طريوة للتسااااااااا  ر الإداري توكم عل  اساااااااااتتدام تتلكلكجيا الم لكمات كالاتصاااااااااال 
 ( 1)كتطب ج إصلاحات داتلية كتارجية عل  الملظمة الإدارية. كالتطكير الإداري 

كضاان مجمكعة  إل  (2) (ADAE)الإلتتركلية ال رلسااية  ههبت ككالة تطكير الإدارم م  هها الملطلج
 الوكل ل  : كهل  ل م  ال لاصر المساعدم عل  تحد د ت ري  لددارم الالتتركلية

« L’Administration Electronique doit permettre aux usages de ne plus 
déplacer de guichet en guichet. Elle doit centraliser et coordonner les 
procédures électroniques des différents ministères afin que celles-ci 
puissent être traité de la même façon, quelle que soit leur origine. En outre, 
elle doit permettre aux différentes administrations de se transmettre des 
informations concernant un citoyen, avec l’accord et sous le contrôle de 
celui-ci ». (3)  

En ce sens l’Administration Electronique est « Un levier exceptionnel 
pour la réforme et la modernisation de l’administration, Elle est au service 
des transformations administratives elle ne peut en être la finalité. 

                                                           
1 - Karine Gauche. Roscana Ologeanu-Taddei, « Enjeux et services de l’Administration 
Electronique Locale-Etude de Cas », Article [En ligne] : https://hal.archives-ouvertes.fr consulté le 
16/05/2015. 
2 - Est une agence gouvernementale française rattachée au premier ministre dont la mission principale 
était de favoriser le développement de l’usage par les administrations publiques de système 
d’information afin de faciliter l'accès du public (usagers, contribuables, etc.). Elle a étais créé par : 
* Décret n 2003-141 du 21 février 2003 pourtant création de services interministériels pour la réforme 
de l’Etat. 
* Décret n 2005-1792 du 30 décembre 2005 portant création d’une direction générale de la 
modernisation de l’Etat au ministère de l’économie, des finances et de l’industrie.   
3 - Article [en ligne] : http://www.modernisation.gouv.fr consulté le 16/05/2015. Pour aller plus loin 
voir : 
* Bauvais.G, Télé service public et service public, thèse de Doctorat en droit, Université de droit 
et de la santé, Lille, 2008. 
* Flichy.P- Dagiral.E, « L’Administration Electronique : une difficile mise en cohérence des 
acteurs », revue Française d’administration publique, 16 novembre 2011, PP245-255.  

https://hal.archives-ouvertes.fr/
http://www.modernisation.gouv.fr/
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L’Administration Electronique offre incontestablement des 
innovations pertinentes dans les relations entre les usagers et les 
administrations, comme entre les administrations. Les échanges 
électroniques facilitent la réalisation des démarches administratives. Les 
téléservices deviennent une réalité apprécié des usages des 
administrations : il est possible de mettre en place des espaces de 
stockage en ligne des données administratives personnelles ». (1) 

كالا ا عليو ف   الإدارم الإلتتركلية توكم لاسساااااااااا  عل  اسااااااااات مال الم لكمات ككساااااااااا ل الاتصاااااااااال 
التتلكلكجي كاالياااااااااااااالكاات الالتتركلياة كالالترلات كالتمب كتر م  طرا الإدارات الحككمياة كتيادا لاالادرجة 

التن  ر كالت د ل في ال لاقات اسسااااااااااااااااسااااااااااااااية ب   الجيات الإدارية كالمكاطل   م  جية كا    اسكل  إل 
 (2) الإدارات المحلية كالمركزية م  جية أترى كهل  لطريوت   أساس ت  :

  تطكير طرق توديم التدمات للمرت و   كالمتكافد   عل  الإدارات ال مكمية م  تلال الالتوال
الطرق الحد ثة )الالتتركلية( كتسااي ل الكصااكل إل  التدمات الإدارية  م  الطرق التول دية إل 

ع  طريج فتح صاااااا حات التتركلية إدارية تاصااااااة يوكم م  تلاليا المكاطلك  بتوديم طللاتيم 
التتركليا للحصااكل عل  التدمات كالكثا ج التاصااة بيم كاسااتلاميم لساايكلة كلطريوة مرضااية 

 ة استلام كتسليم التدمات كالطللات.تتك  اسجيزم الالتتركلية هي كس ل
    تن  ر طبي ة ممارسة السلطة ع  طريج تحس   طبي ة ال مل الإداري كتحس   ال لاقات ب

الجيات الإدارية كالمكاطل   كا عادم بلا  جسااااااااااار الثوة ب   الدكلة كالمكاطل   تاصاااااااااااة أ  ههه 
دمات سااببيا لاسسااا  ردا م التال لاقة تياايد تكترا كب را في ال د د م  دكل ال الم كالتي كا  

 الإدارية المودمة للمكاطل  .

ف   الإدارم الالتتركلية توكم لاسسااااااا  عل  اساااااات مالات تتلكلكجيا الم لكمات كالاتصااااااالات  كم  ثم
م  حكاس ا كيلكات سجيزم ال ات  علاكم عل  أجيزم إدتال الم لكمات اللاسلتية لتحو ج هدا أساسي 

  )3( دمة الحياة الإدارية اليومية وتجويدها.  تمثل في 

                                                           
1  - Oberdorff Henri, « L’Administration Electronique ou L’e-administration : Recherches et 
Prévisions », la nouvelle administration, N° 86, PP.9-18. Doc [en ligne] : http://www.persee.fr 
consulté le 17/04/2015.  
2 - Ataallah Sami, E-Government, United Nation Development Program, April 2001, PP.02-05.   
3- A.Macintoch, Citizen Participation in Public Affaires, First International Conference « Electronic 
Government », Aix-en-Provence, France, September 2002, Springer Lecture Notes in Computer, Vol 
2456, 2002, PP.256-264. 

http://www.persee.fr/
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دارم م  الت اري  أعلاه يمكللا التم  ز ب   الإالتمييز بينها وبين المفاهيم المشـــــــــابهة لها: -ثانيا
 الالتتركلية كالم اهيم الميابية ليا عل  اللحك التالي: 

الالتتركلياااة م  أتثر الم ااااهيم ت تبر الحككماااة  الالكترونيــة: (1) الإدارة الالكترونيــة والحكومــة-1 
تاااداتلا من الإدارم الالتتركلياااة بااال ا  هلاااا  التث ر م  ال وياااا  كاللااااحث   الاااه    تلطك  ب   الم يكم   

كقد ظير م يكم الحككمة الالتتركلية في بداياتو في  كيساااااااااااات ملك  في كل مرم أحدهما للدلالة عل  الآتر 
كالهي كا  اليدا اسساسي ملو التكسن  "إعادة ا تراع الدولة'لامص الكلايات المتحدم اسمريكية في إطار بر 

في اسااااااااااااااتتدام تتلكلكجيا حد ثة في مجال توديم التدمات ال امة كتاصااااااااااااااة تل  التي تم  عددا كب را م  
في  2002كت تبر اسمم المتحدم م  الساااالاق   لت ري  الحككمة الالتتركلية فود عرفتيا ساااالة  (2)المكاطل   
"است دام شبكة الانترنت لتقديم المعلومات وال دمات الحكومية للمواطنين، إضافة إلة يرها ل ليا أحد توار 
تطبيق لتقنية المعلومات والاتصــــالات لتحقيق الكفااة والشــــفافية وصــــحة المعلومات وتبادل هذا كونها 

اللامركزية التابعة لخ المعلومات دا ل حدود الحكومة أي بين الحكومة المركزية والمؤســــــســــــات الفرعية 
من جهة، وبين المواطنين والمؤســـــســـــات العامة والمنظمات غير الحكومية من جهة أ رى في مســـــعة 

 (3) متكامل لتعزيز قدرة المواطنين في الوصول للمعلومات واست دامها".

جيا، و "نموذج أعمال مبتكر مســتند للتكنولم  هها الملطلج عرا ال ويا  الحككمة الالتتركلية ل ليا 
وأســاليب التفاعل والشــفافية والمصــداقية والثقة المتبادلة،  ال دمة الذاتية اللاســلكية  صــوصــا تكنولوجيا

مكر  وموجخ للمواطنين ومنظمات الأعمال الربحية منها وغير الربحية، ويســـــــــتهدج بالدرجة الأولة 
 يحقق لأطراج التبادلتقديم ال دمات ببسلوب مميز يب ذ بالاعتبار  صوصيات السوق المستهدفةــــــــــ و

 (4)والتعامل الأهداج المشتركة بكفااة فعالة". 

"صــورة لســعي الحكومات لإعادة ابتكار نفســها لتبدية  ها إل  أ  الحككمة الالتتركليةكهلا  م  ه
مهامها بشكل فعال في الاقتصاد العالمي المتصل ببعضخ البعض عبر الشبكة، أي أنها تحول جذري في 

  (5)العصر الصناعي". الطرق التي تتبعها الحكومات لمباشرة أعمالها علة نطاق لم نشهدا منذ بداية 

                                                           

 ت تبر الحككمة م  أقدم التيالات السياسية في ال الم كت را اصطلاحا ل ليا:  -1 
« The system by which a state or community is governed or the action or manner of controlling 
or regulating a state, organisation or people ». Other common deffinition include « the exercise of 
political authority over the actions or affairs of political unit, people, etc, as well as the 
performance of certain functions for this unit or body ». The New Oxford English Dictionary, 2001. 

 .26صمرج  سابق، أبك لكر محمد اليكش   -2 
 .2015ماي  27تاريخ الزيارم  p://www.un.org/ar/index.htmlhttمتكافر عل  المكقن الالتتركلي:  -3
 .97  ص2003عما   -  مسوط الحككمة الالتتركلية لدكم كطلية حكل  "منظور الحكومة الالكترونية"،لكاي محمد حس    -4 
ولية الم تمر الساااالكي الثالي لمدرا  إدارات ت"مبادرات لتطبيق مفهوم الحكومة الالكترونية في وزارة الدا لية"، ألكر عبد ه بلجر   -5 

 .23  ص2003ديسمبر  09إل   07  الريا   م  تطكات لحك التطب ج - الحككمة الالتتركليةالم لكمات في الحككمة حكل 

http://www.un.org/ar/index.html
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"عملية ت يير وتحويل العلاقات بين المؤســـــســـــات ت ري يا ل ليا  في ح   هها جالا م  ال وو إل 
قديم  دمات أفضــــــــــل  هدج ت الحكومية والمواطنين ورجال الأعمال من  لال تكنولوجيا المعلومات وب
للمواطنين وتحســـــــــين التعامل والتفاعل م  رجال الأعمال ومجتم  الصـــــــــناعة، وتمكين المواطنين من 

افية إضافة إلة إدارة المؤسسات الحكومية بطريقة أكثر الوصول إلة للمعلومات بما يوفر مزيدا من الشف
كفااة وتحجيم الفســـــــــاد وتعظيم العائد ككل أو ت فيض النفقات وزيادة قناعة المواطن بدور المنظمات 

  (1)الحكومية في حياتخ". 

 : اكالطلاقا م  الت اري  السالوة كالا ا عل  الت ري  السياسي كالدستكري للحككمة الالتتركلية ف لي

« The Govenment’s use of Technology, in particular, Web-Based 
Internet applications to enhance access and delivery of government 
services to citizens, business partners, employees and other government 
entities. It is a way for gevenments to use the new Technologies provide 
people with more convenient access to gevernment information and 
services, to improve the quality of the services and to provite great 
opportunities to participate in democratic institutions and process ». )2(  

الالتتركلية تتلن لظاما حد ثا لاسااتتدام ياالكة الالترلت في راط م سااساااتيا  كالا ا عليو ف   الحككمة
بل ضاااااايا الل   كراط متتل  تدماتيا لالم سااااااسااااااات التاصااااااة كالجميكر ككضاااااان الم لكمة المطلكلة في 
متلاكل اسفراد لنر  ت م   علاقة ياااااا افة تتصاااااا  لالدقة كالكضااااااك  كتيدا إل  الارتوا  بجكدم التدمات 

تدمات التاصااااااااااااااة عل  حد سااااااااااااااكا  تصااااااااااااااكصااااااااااااااا تل  المت لوة لالتجارم كالم املات المالية كال الحككمية
  أي أ  الحككمية الالتتركلية هي لسااااااااتة افتراضااااااااية ع  كالاقتصااااااااادية ب   التكاص كاليااااااااركات التجارية

كن ل مح أ  الحككمة الالتتركلية ت يش ليك الإيارم إل  التول دية منالسياسية  الحككمة الحويوة لصكرتيا 
هي ك كالياالكات ال لكبكتية المتصااصااة ليهه الصااكرم الحد ثة في مراتز ح ظ البيالات عل  ياالكة الالترلت 

 (3)تحاتي عادم أعمال الحككمة التول دية التي تتكاجد ليكل حويوي كمادي في صكرم أجيزم الدكلة. 

                                                           

 . كلمزيد م  الت اص ل حكل م يكم الحككمة الالتتركلية راجن: 27صمرج  سابق، أبك لكر محمد اليكش   -1 
2- Getrude Ntule-Japhet Otick, « E-Government : It’s Role, Importance and Challenges », Article 
[On Line] www.researchget.net Visited 16 April 2015. For More Deffinitions and Informations about 
the « E-Government » : 
* Games Gregory, « E-Government », Encyclopedia of Political Communications, Los Anglos, 2007. 
* Ndon.Versos, « E-Government for Developing Countries : Opportunities and Challenges », 
The Electronic Journal On Information Systems in Developing Countries, Vol18, N° 01, 2004. 

 .27  ص2015اسرد   الطل ة اسكل  -دار المس رم لللير كالتكزين  عما الحكومة الالكترونية، عامر إبراهيم قلد لجي   -3 

http://www.researchget.net/
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ل د د م  لتيااالو الم يكم   كتداتليما في ا تتركل ت  الت ريج ب   الإدارم كالحككمة الال صاا كلةكأمام 
إل  المحاكلات اسكل  للت ريج ب   م يكمي الإدارم ال امة كالحككمة لصااااااااااااااكرتيما  ن لج  الل  المكاضاااااااااااااا

ميا إل  مجمكع ك التول دية فالحككمة كما سبج كأيرلا كيا  م  التيالات الدستكرية في الدكلة كيلصرا م ي
لح م  تيري ية كتل  هية كقضا ية كي تر  أ  يطلج مصط جمين السلطات كتيمل المس رم للدكلةالي  ات 

ف    ت ساايسااا عل  هها (1)الحككمة الالتتركلية عل  هها الم يكم علدما يوتر  لالجالا ال صااري الالتتركلي 
 لتك  ههه است رم أدام لتل  ه السااااااااااااااياساااااااااااااااة ال امة للحككمة م يكما  متتل ا كالإدارم الالتتركلية  حككمةال

 كعليو ف   م يكم الحككمة الالتتركلية كاسااااااااان في م لاه ة كما هك الحال في صاااااااااكرتيما التول ديةالالتتركلي
ل   رار ع لتتركليةع  الإدارم الالتتركلية سلو يياااامل إل  جالا ههه است رم لاقي المجالات التدماتية الا

أ  الالتوال  كما ات لالتتلكلكجي ثة التي اقترلكالبلك  الالتتركلية ك  رها م  الم اهيم الحد كاسسااااكاقالتجارم 
 (2) م  الحككمة كالإدارم التول دية يحكمو يرك  كمراحل يوكم عل يا كل م يكم كتتتل  جهريا ع  استرى.

 مجتمن الم لكمات  م  المصاااطلحات المرافوة ي تبر الإدارة الالكترونية ومجتم  المعلومات: -2   
المجتم  الـذي يوظف تكنولوجيـا المعلومـات والاتصــــــــــال في كل  عل   كتطلج دا مااا لددارم الالتتركليااة

رتبطة والتدابير والممارسات الم "جمي  الأنشطةكيوصد لو  جتماعية والسياسية والاقتصادية"نشاطاتخ الا
لة انتاج المعلومات في مجال البحث علة ا تلاج مناهجها إنشرا وتنظيما واستثمارا إضافة لومات بالمع

 (3)وتنوع مجالاتها إضافة إلة جهود التطوير والابتكار علة ا تلاج مستوياتها والجهود الإبداعية" 

  :هي مجمكعة اسجيزم كالتدمات التي توكم لالتوا  البيالات تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــالات
رساليا كعرضيا كاسجيزم  (PC)ليكل التتركلي  كهي تيمل الحكاس ا اليتصية  كالم لكمات كا 

  (4) .الملحوة بيا كيلكات الاتصال عريضة اللطاق كأجيزتيا كمراتز البيالات
  التكنولوجيات والتجهيزات التي تعالج المعلومات والاتصـــــالات من فيي أما في تعريفها العملي"

 (5) وارسالها واستقبالها وتوزيعها" حيث النفاذ إليها واستحداثها وجمعها وت زينها
                                                           

ملياااااااااااااا م الم ااارا  الحكومــة الالكترونيــة وأثرهــا علة النظــام القــانوني للمرفق العــام وأعمــال موظفيــخ، داكد عبااد الرزاق اللاااز   -1 
 كما ل دها. 84  ص2013رية  الإسكلد

2 - Stavros.Zouridis-Marcel.Thaens, « E-Government : Towards Public Administration 
Approach », Asian Journal of Public Administration, Vol 25, N° 02, December 2003, PP.159-183. 
For More information about The Conditions for E-Government See : Riley B.T, « Electronic 
Governance and Electronic Democracy : Living and Working », Connected World, Vol 02, 2001.  

أطركحة مودمة لل ل ياااايادم الدكتكراه  كلية مجتم  المعلومات وأثرا في المكتبات الجامعية )مدينة قســـنطينة نموذجا(، مراد كريم   -3 
 .32  ص2008الإلسالية كالاجتماعية  جام ة قسلط لة  ال لكم 

الاتحاد الدكلي للاتصااااااالات لالت اك  من أمالة الملادرم ال المية للاسااااااتدامة "اســـــتعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات"، تورير  -4 
 . 2011الالتتركلية  في ري 

لفريق المعني بوضــــ  تعريف عملي لمصــــطلل تكنولوجيا المعلومات عمل اتورير اسم   ال ام للاتحاد الدكلي للاتصااااااالات حكل   -5 
 .2014لكفمبر  07أتتكار إل   20  بكسا   م  م تمر الملدكا   الم كض  والاتصالات"، 
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ههه  فيو كالوكى ال اعلةكييااااااااااااااكل مجتمن الم لكمات الت ب ر ال كري كالثوافي لرك  المجتمن الحد ث 
م اسرضااية اري الهي ياامل التر كالتمد  الحضاا كالالتتركلي هي كل دم التطكر التتلكلكجي الوكى ال اعلة التي

  رات في إحداث تن أحد ال كامل الم ثرم في ف   الم لكمات كتتلكلكجياتيا أصااااااالحت تياااااااكل   كلالتاليكليا
التطكر التلمكي كت د دراساة الساياساات المت لوة بيا أدام ملطوية لويا  تطكر البلية التحتية  كساباالمجتمن 

من تي يا  الم كمدى تللمجتم ات كهي التي تزكدلا لالودرم عل  الموارلة ب   المساااااااااااااتكيات التطكرية لدكل ال
  (1) .م طيات المجتمن الدكلي

التحديات الم لكماتية التي أصاااااااااااااالحت تكاجو ال الم الحد ث تبرز جليا أ  التطكر التتلكلكجي لم إ  
ا بل تك ل في كل جز يات المجتمن لدرجة أصاااااااالحت م يفوط  عل  المكللةي د تطكرا تتلكلكجيا لحتا يوكم 

المجتمن الصااااااااااااالاعي الوديم ليحل محلو المجتمن الم لكماتي الجد د الهي صاااااااااااااار  رم الم لكماتية تطاردالثك 
كهك اسمر   الاقتصااااادية كالسااااياسااااية كحت  الثوافية مليا التطكرات ال المية ل ا دكرا هاما كلكعيا في كافة 

ال رد  حيام جد دم تم  دكلية علاقات ت املقيام الهي يظير أثره جليا عل  الحاضر كالمستوبل لما ي ر  
تبلكر م يكم مجتمن الم لكمات ليصاال كهك اسمر الهي أدى إل    (2) لجماعة لم تياايدها اللياارية م  قبلكا

  (3) إل  الصكرم التي هك عل يا ال كم ل د ال د د م  المجيكدات الكطلية المكث ة كالجيكد الدكلية.

ت سااااايساااااا عل  ما سااااابج ف   إرساااااا  ملاد  مجتمن الم لكمات لصاااااكرم ت تمد عل  تطب ج تتلكلكجيا 
 (4) كالاتصالات م  ي لو دعم التلمية المستدامة في مجال الإدارم الالتتركلية لصكرم تسمح ا:

ت زيز الابتتار ك  تيدا إل  تل  ه اسااااااااااااااترات جيات الإدارم الالتتركلية التي تركز عل  أساااااااااااااا  .1
ب   المكاط   ال لاقةكتكط د  صلا الي افية كتتري  ال مليات الديموراطية كتحس   الت ا م كا  

 كا عادم الثوة في ههه است رم.  كالإدارم
اسااااااااااااااتحداث ملادرات كتدمات كطلية لددارم الالتتركلية عل  جمين المسااااااااااااااتكيات لما  ت ج  .2

 كالينالاتيم.كاحتياجات المكاطل   كمتطللاتيم 
 دعم ملادرات الت اك  الدكلي في م دا  الإدارم الالتتركلية عل  جمين المسااااااااااااتكيات الحككمية .3

 .المركزية مليا كاللامركزية )المحلية(

                                                           

 .152صمرج  سابق، أبك لكر محمد اليكش   -1 
 تتلكلكجيا الم لكمات كالتلمية لكي اسكل كرقة مودمة للم تمر السااااااااااااا"المنظمة الرقمية في عالم مت ير" محمد محمد عبد اليادي   -2 

  2002أتتكار  04إل   01  يرم الي خ  م  الإدارية لحك ملظمة رقمية 
ية القمة العالمتبلكر م يكم مجتمن الم لكمات ككضاااا ت أساااا  اساااات مال تتلكلكجيا الم لكمات كالاتصااااال لصااااكرم كاضااااحة تلال  -3 

ة الأمم المتحدة عن المعلومات والاتصــــــــــال والتي عقدت علة مرتين الأولة في والذي أقيم برعاي WSISحول مجتم  المعلومات 
لت اصااااااا ل حكل الومت   كحكل مجتمن الم لكمات عامة راجن المكقن في تون ،  2005بجنيف والثانية في نوفمبر  2003ديســـــمبر 

 .2016في ري  14تاريخ الزيارم  www.itu.int الرسمي للاتحاد الدكلي للاتصالات:
)بتصاااااارا م   المرج  نفســـــخ.  2003الومة اسكل   جل    ديساااااامبر "مجتم  المعلومات" الكثيوة الرساااااامية للومة ال المية حكل  -4 

 اللاحثة(

http://www.itu.int/
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 الفرع الثاني

 الالكترونية صائو الإدارة 

حو ج دكر تلا جدال في كك  الإدارم ال امة لصااااااااكرتيا الكرقية التول دية قد ساااااااااهمت ل ترم طكيلة في 
ف ال في توديم التدمات كتنطية اليااااااانالات المكاطل   المرت و    ح ث سااااااااهمت الإدارم ال امة عل  مدار 
سلكات عد دم في الت ث ر إ جالا كالويام لال د د م  الميام كالصلاحيات الملوام عل  عاتويا تجاه المكاطل    

ال مكمية دكر ف ال في تنطية التث ر م  لوا  كقد كا  لمتتل  التطكرات كالإصاااااااااااااالاحات الدكرية لددارم 
 ال جز كالوصكر التي ت الي مليا.

إ  الدكل ال كم كعل  اتتلاا ألظمة حكميا كتكجييا أصاااااااااااالحت تحمل عل  عاتويا لالدرجة اسكل  
ميمة ضما  توديم تدمات عمكمية ف الة كمرضية لمكاطل يا كهك اسمر الهي ج ل مليا تتسابج دكريا في 

ياتليا كألظمتيا الإدارية كراطيا ل حدث صااااااااااكر الإصاااااااااالا  كالتطكير الإداري  كلما كالت الإدارم تطكير ه
الالتتركلية تياااااااكل ثكرم الإصااااااالا  الإداري كأحدث صاااااااكر توديم التدمات الإدارية ف   السااااااا ي إل  تبل يا 

ليا تحتل الة كج كت ميم تطبيويا أصااااااالح يياااااااكل تحديا ب   أ لا دكل ال الم  كل ل أهم ما ملحيا ههه المك
ههه الدرجة م  الاهتمام هك تم زها لالتث ر م  التصاااااااااا ص كالمم زات الحد ثة كال ريدم التي تضااااااااا يا في 
مرتلة متودمة موارلة لالصكرم التول دية الكرقية لددارم ال مكمية كما تلطكي عليو م  مياتل أصلحت ت رق 

ي تيا السلبية كالتي أصلحت محل تهمر الجمين فال ام كالتاص كعل  راسيا ميكلة الب ركقراطية في صكر 
يواعيا السااااااارين اسمر الهي ج ل مليا أدام فاعلة في أ دي اله    موابل سااااااالاساااااااة أدا  الإدارم الالتتركلية كا 
لادركا بتطب ج التولية في دكا رهم الإدارية كحلما  تطلن إليو الاداريك  اله   لم يحظكا ل د ل رصاااااااة الالتوال 

تتركلية أك طلوكها جز يا في ل   أجيزتيم دك    رها كلم  بلنكا درجة إطلاق اساااااااااااااام الإدارم لددارم الال
  كهك اسمر الهي أصااااااااااالح يياااااااااااكل تحديا حويويا أمام متتل  الدكل كاداراتيا (1)الالتتركلية عل  ت املاتيم

  ال مكمية المركزية مليا كالمحلية.  

م  تلال هها ال رع إ راد أهم المم زات كالتصاااا ص التي تتم ز بيا الإدارم الالتتركلية عل   كسااالوكم
 اللحك التالي:  

 

 

 

                                                           

الم تمر ال المي اسكل لددارم الالتتركلية: العناصـــــــر"، -الســـــــمات-"الإدارة الالكترونية: المفاهيمال ك  محمد أحمد الحساااااااااا    -1 
  2010جكا   04إل   01طرابل   م  -  الجماه رية ال ظم تكاصاااااااال تلاق من ط رم الاتصااااااااال كالم لكمات في عالملا الم اصاااااااار

 كما ل دها. 15ص
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إ  تطب ج الإدارم الالتتركلية عل  مسااااتكى الي  ات كالم سااااسااااات الإدارية يملحيا مرونة الأداا: -1
ا   لطريوة أساااااااايل إضااااااااافة إل  ككليمركلة في اسدا  كيساااااااااعدها عل  توديم التدمات للمكاطل   كالمرت و 

تملح لددارم اللامركزية ح زا م  الاسااااااااااااااتولالية ع  الإدارم المركزية  إل  جالا فتح المجال ليهه الي  ات 
  )1( الإدارية لرقملة جمين الكثا ج كتوديم تدمات هات جكدم عالية في م الجة البيالات.

ت تبر الإدارم الإلتتركلية الحل اسمثل للتتلص م  ت و د تبســـــــــيط الإجرااات وزيادة الإتقان: -2
لتك  الإدارم فالإجرا ات التي ت الي مليا الإدارم الكرقية  ههه است رم التي تساااتل ه التث ر م  المال كالكقت 

الالتتركلية توكم عل  الم املات الالتتركلية ف   هها اسمر  ج ليا توكم عل  إجرا ات ساااااااااااايلة كلساااااااااااايطة 
لالم املة المتولة كال كرية لطللات المرت و   كتوكم عل  الدقة كالكضااااااك  التي تساااااامح في حالة التط   تتم ز

  )2(لالتصحيح ال كري دك  الاضطرار إل  مكاجية الطرق التول دية الم ودم.

عل  الر م م  أ  الالتوال إل  الصااااااااااكرم الالتتركلية م  الم املات الإدارية تيســــــير التكاليف: -3
لتث ر ا ل د عل  اقتصاااد أ  هها اسمر يساااعد فيما لإرسااا  أساا  الإدارم الالتتركلية إلاكب رم  أمكاليحتاا 
ل  ع كاداية توديميا للتدمات الإدارية الملاطة بيا الالتتركليةإرسااااااااا  اساااااااات مال الإدارم  لمجرد مكالاس م 

لا إل  عدد كب ر م  ال د ال املة ك  يالتك  ههه است رم لا تحتاا فكر قيام أساااسااا الملظمات الادارية مساااتكى 
كما أليا لا تستيل  التث ر م  اسمكال كالمجيكدات التي تحتاجيا الإدارم الكرقية  إل  مورات ضتمة ككث رم

 (3) التول دية.

 لاإدارم افتراضاااية م  أهم تصاااا ص الإدارم الالتتركلية أليا الت لو من قيود الزمان والمكان: -4
تاحة دا ما عبر الإدارم م كيااالابي  ليها اللكع م تتو د بزما  كمكا  م  ل   فالمكاقن الالتتركلية التي تليااا  

ي أ طرا المكاطل   كالمرت و   الطالب   للتدمات الإدارية م  الالترلت كهي سااااااايلة الاسااااااات مال دا ما م 
ضااااااااتمة فضاااااااالا ع  أ  المكاطل    جدك  كفي أي زما  كلا تحتاا إل  مورات إدارية   تكاجدك  فيو مكا 

 ليةال د د م  الوكا م كالتيارات الالتترك الت امل من  دا ما كفي سااب ل طلبيم للتدمات الإدارية أل ساايم أمام 
كلي  أمام المكظ    الإداري   كما يحملو ل ضاايم م  سااك  الم املة من  التي تحل محل الياالابي  التول دية

 (4)دمات. المكاطل   كردا م توديم الت

                                                           
1- Jaque Sauret, « Efficacité de L’Administration et Service à L’Administrateur : Les Enjeux de 
L’Administration Electronique », Revue Française D’Administration Publique, Ecole Nationale 
D’Administration, N° 110, P288.  
2- Jack Burn, « Comparison of the view of business and IT management on success factors for 
stratigic alignment », Information and Management, Vol 37, N° 04, 200, PP.197-216. 

إدارم  الملتو  الدكلي الثالث حكل "ملامل الإدارة الجديدة في عصــــــر المت يرات وانعكاســــــاتها علة إدارة الت يير"، علي الساااااااالمي   -3 
 .2005المملتة ال راية الس كدية   التطكير كمتطللات التطكير في ال مل الإداري 

الم تمر الدكلي للتلمية الإدارية لحك أدا  متم ز في الوطاع "الإدارة الالكترونية بين النظرية والتطبيق"، حسااا   ب  محمد الحسااا    -4 
 .20  ص2004لكفمبر  04إل   01  م يد الإدارم ال امة  المملتة ال راية الس كدية  م  الحككمي
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ت تبر اليااااا افية الإدارية م  الم اهيم الجد م اصااااارم كالتي أصااااالحت تحقيق الشــــفافية الإدارية: -5
ا "وضــــوح التشــــريعات وســــهولة فهمهتلاقي التث ر م  الدراسااااااة كالاهتمام الكطلي كالدكلي  كت را ل ليا 

ح للمت يرات بما يتناســب م  رو وانســجامها م  بعضــها البعض، ووضــوح ل تها ومرونتها وتطورها وفقا 
كما أليا  (1) العصر، وكذلح تبسيط الإجرااات ونشر المعلومات والإفصاح عنها وسهولة الوصول إليها"

ــات والاطلاع علة  ــان ــاملين من المواطنين في الوصـــــــــول إلة البي ــاملين أو المتع "حق كــل فرد من الع
العلاقة ومعرفة آليات ات اذ القرار المؤســســي، المعلومات وآليات صــن  الســياســات وات اذ القرارات ذات 

لح ذالثقة، وك مؤســـســـي لما تؤدي إليخ منوميثاق عمل  وتمثل الشـــفافية مد لا لوضـــ  معايير أ لاقية
عليو ف   الالتوال إل  الصااااااكرم الالتتركلية م  الإدارم م  ياااااا لو ك  (2) المســــاعدة علة اكتشــــاج الفســــاد"

كالملظمات الإدارية الالتتركلية لتك  هها التحكل  لوللا ملاياااااارم إل  الرقالة تحو ج الياااااا افية داتل الي  ات 
  الإدارية الالتتركلية كالتي تضم  المحاسلة ال  الة كالدكرية عل  كل ما يودم م  تدمات إدارية.

ت را الإدارم الالتتركلية ل ليا إدارم الانتقال من المعاملات الورقية إلة المعاملات الالكترونية: -6
للا كرق لتكليا توكم عل  مجمكعة م  اسسااااسااايات الالتتركلية كا   كا   كجد كرق ف لو لا يساااتتدم لكثافة 
لكجكد أرياااااااااا   التتركلي ي كضااااااااااو إل  جالا كل م  البريد الالتتركلي  الم كرات الالتتركلية  الرسااااااااااا ل 

أي أ  الملظمات كالي  ات الإدارية الالتتركلية ت تمد لالدرجة  (3)لية الصااااااااااااكتية كلظم تطبيوات المتال ة الآ
 (4)اسكل  عل  الم لكمات الالتتركلية الل  دم ع  الركت   الإداري التول دي. 

م  أهم ما يم ز الإدارم الالتتركلية ح اظيا عل  الساااااارية الحفاظ علة الســــرية وال صــــوصــــية: -7
مل   من الإدارات ال مكمية كهل  ل ضااااال برامجيا التي تمكليا م  كالتصاااااكصاااااية في ح ظ م لكمات المت ا

حجا الم لكمات كهك ما يضااا يا مكضااا ا متم زا ع  الإدارم الكرقية التول دية ههه است رم التي ي  بيا كث را 
  (5) ض   قدرتيا في الح ان عل  سرية كتصكصية الكثا ج كالم املات الإدارية.

                                                           

لاقتها بمكافحة الفسـاد )دراسـة اسـتطلاعية رراا عينة من الأفراد العاملين في "أسـ  الشـفافية الإدارية وعأساا ل هادي محمكد   -1 
دارم   كلية الإمجلة الإدارم كالاقتصاااااادمكتب المفت  العام لوزارات التعليم العالي، العمل والشـــؤون الاجتماعية، الصـــناعة والمعادن(، 

 .75  ص2008ال راق  ال دد الحادي كالسل ك   -كالاقتصاد  جام ة كرالا 
كحة أطر دور الشــــفافية والمســــاالة في الحد من الفســــاد الإداري في القطاعات الحكومية، فار  ب  علكش ب  لادي السااااابي ي   -2 

سملية  امودمة لل ل درجة الدكتكراه في ال لس ة في ال لكم اسملية  كلية الدراسات ال ليا  قسم ال لكم الإدارية  جام ة لا   ال راية لل لكم 
 . كلت اص ل حكل الي افية الإدارية كدكرها في مكافحة ال ساد الإداري داتل الملظمات الإدارية راجن:09  ص2010يا   الر 

الفســاد الإداري: أنماطخ، أســبابخ وســبل مكافحتخ )نحو بناا نموذج تنظيمي(، * تالد ب  عبد الرحم  ب  حسااا  ب  عمر آل اليااا خ  
 .2007كلية الدراسات ال ليا  جام ة لا   ال راية لل لكم اسملية  الريا   أطركحة مودمة لل ل درجة الدكتكراه  

أطركحة مودمة لل ل ياااااااااايادم الدكتكراه في الوالك   كلية ارليات القانونية لمكافحة الفســـــــاد الإداري في الجزائر، * عبد ال الي حاحة  
 .2013الحوكق كال لكم السياسية  جام ة لسكرم  

 .411  ص2016مجمكعة الل ل ال راية  الواهرم  الحكومة الالكترونية )الواق  وارفاق(، اليكش  أبك لكر محمكد  -3 
 .187  ص2014دار الثوافة لللير  اسرد   الطل ة اسكل   الإدارة الالكترونية، يكقي لاجي جكاد  -مزهر ي لا  ال الي -4 
 .21صمرج  سابق، حس   ب  محمد الحس    -5 
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 المطلب الثاني

 الالكترونية وتطورها نشبة الإدارة

عل  الر م م  أ  ملامح ثكرم الالترلت كالم لكماتية بدأت تتجل  في الساااااااااااااالكات است رم م  اسل ية 
الساااااااااالوة من ظيكر الحكاسااااااااا ا المكتبية كالياااااااااتصاااااااااية كاداية م الجة الم لكمات التتركليا كظيكر حاجة 

  لحياتية كالكظا   الإدارية المتتل ة إلا أالالسااااا  إل  تدتل تتلكلكجيات حد ثة لتسااااي ل الاعمال الميام ا
بكادر اساااااات مال تتلكلكجيات الاعلام كالاتصااااااال كظيكر م يكم الإدارم الالتتركلية لم يظير لالصااااااكرم التي 

 هك عل يا ال كم إلا من بداية ههه اسل ية كاركز مصطلح الحككمة الالتتركلية عل  الساحة الدكلية.

تي عودت الرعاية الديمقراطية والتنمية في اللدكم الدكلية حكل  شروعكمالحككمة الالتتركلية  ظيرت
 (OECD) منظمة التعاون والتنمية الاقتصـــــاديةتتل   كالتي كالت م  ب   تكصاااااااياتيا ( 1) 2001سااااااالة 

لال مل م  تلال برامجيا المسااتوبلية عل  تكسااين إطار م يكم الحككمة الالتتركلية كت م ج مدار  الالتوال 
يا تجسااااااااده التكصاااااااايات التي بهل كهك اسمر الهي لاق  ترح لا كب را م  المجتمن الدكلي الصااااااااكرمحك ههه ل

يا م  تركلية كما يوتر  بال رص كالتحديات التي تكاجو الحككمة الالت الدكل اسعضاااااااا  للتوصاااااااي حكل أهم
"إدارة ادقت صة   كفي لكفمبر م  ل   السل يا عل  جمين المستكياتليياتل كأجيزم الدكلة ككظا  تحكلات

كات"  مة وتنمية الممتل عا "مشـــــــــروع الحكومة بلجلااة الإدارم ال ااامااة عل  كالتي كااالاات ت را الحاكمية ال
كالت ت مل إل  جالا مجمكعة عمل تاصاااااااااة التي الهي تلو  تكج يات م  ل   اللجلة ك  (2) الالكترونية"
  (3).  ية للدكل اسعضاالالتتركلسة الميركع كتتتك  عل  م  مس كل   ع  تطكير الحككمات مكل ة بدرا

لتي ع  أفضااااال الكساااااا ل ا يوكم عل  اللحثككا  هدا مياااااركع الحككمة الالتتركلية في ههه ال ترم 
توليات الم لكمات كالاتصااااالات عل  مسااااتكى الحككمات كاداراتيا ال مكمية يمك  بكاسااااطتيا الاساااات ادم م  

ت دام "اســـــالحككمة الالتتركلية ل ليا  عرفت الملظمةبلا ا عل  هل  كالترك ز عل  اصاااااااالا  هها الإدارات 
جيكد  كما أ ( 4)تقنيات المعلومات والاتصــــالات و اصــــة الانترنت كولية للتوصــــل إلة حكومة أفضــــل" 

لالدرجة اسكل  عل  راطيا لالتكساااااااااااااان في ت   ل اسساااااااااااااا  الديموراطية في ال لاقات ب    قامت تطكيرها
  (5) للتحكل لحك الديموراطية الالتتركلية. كت سي  قكاعد ييمل التطكرلتكسن الحككمة كالمكاطل   لتك  ا

                                                           
1 - Third Global Forum « Fostering Democracy and Developement Through E-Government », 
Naples, OECD, March 2001. 
2- Directorate for Public Governance and Territorial Developement with Organisation for Economic 
Coperation and Developement, « E-Government Project : Innovation and Integrity Division ». 

 .ة ت لج اسمر ا: أستراليا  كلدا  الدالمار   فرلسا  ألماليا  إيطاليا  اليالا   ككريا  المكسي   هكللدا كالكلايات المتحدم اسمريكي -3 
4- OECD, E-Government Imperative, 2003. 
5- Coleman S and Norris D, « A New Agenda for E-Democracy », I.J.E.G.R, September 2005, 
PP.69-82. 



 والإدارة الإلكترونيــة طار المفاهيمي للجماعات الإقليميةالإفصل تمهيــــدي                 

 
78 

كتطكرت بهل  الدراساااااااااااااااات ع  كل م  الحككمة الالتتركلية كالديموراطية الالتتركلية كعودت حكل 
هه   المكضااكع   ال د د م  اللدكات كالم تمرات الدكلية ثم التولت ههه الدراسااات إل  ل د آتر لتظير في 

لظيكر تاا ث ر الحككمااة الالتتركليااة عل  الإدارات ال مكميااة كهك اسمر "الإدارة الالكترونيــة"  لااةهااهه المرح
الهي تحكل إل  مكضااااااااااااكع لحث م  طرا فريج عمل الحككمة الالتتركلية التالن لملظمة الت اك  كالتلمية 

 (1) الاقتصادية كالهي تمحكر في ثلاث محاضرات علكلت ا:

 الحكومة الالكترونية. الرؤية والمضمون واستجابة 
 .استراتيجية تنفيذ الحكومة الالكترونية 
 .إصلاح الإدارات العامة  

ضم  تورير ع  الوضايا التي تكاجو  2003كتم عر  أهم لتا ص كتكصيات هها المحاضرات سلة 
 2003الحككمات في تل  ه الحككمة الالتتركلية كعل  أسااااا  ههه اللتا ص تم تلظيم م تمر دكلي في جكا  

حضااااااره مساااااا كلك  ع  دراسااااااة تل  ه برامص التحكل لحك الحككمة الالتتركلية لملاقيااااااة أهم اللوا  الإ جابية 
كتحسااااااااااا   سااااااااااابل الت اك  ب   الجالا اللظري كالتطبيوي لتل  ه مياااااااااااارين الحككمة كالسااااااااااالبية ليها التحكل 

  هها تحكل دك  التن  ر  م الالتتركلية كاداية اساااااااااتتدام الحككمة الالتتركلية لتتطي جمين الحكاجز التي
الملطلج كل ااد مجمكعااة م  الم تمرات كاللاادكات ال ااالميااة كالملاااقيااااااااااااااااات الجااادم كال  ليااة أتااهت الحككمااة 
الالتتركلية في الالتياااااااار عالميا كقد كا  للثكرم الرقمية التي يااااااايدها ال الم في ههه ال ترم الدكر التب ر في 

ديم التدمات ال مكمية كهك اسمر الهي ج ل جمين دكل ال الم فتح الطريج لتحسااااااا   أدا  الحككمات في تو
ككمة  تطكر بهل  م يكم الحمبتترم لتوديم التدمات لمكاطل يا لدك  اسااااااااااااااتثلا  تتساااااااااااااااابج لتطكير ملاهص 

ث ظير ح ااكليااة كيظير إل  جاااللااو مصااااااااااااااطلح أتثر عموااا كأهميااة كالمتمثاال في الإدارم الالتتركليااة الالتتر 
ترك ز ال د د م  الدكل عل  الاهتمام بتطكير كل ما  ت لج لالإدارم التول دية كالسااا ر بيا لحك صاااكرم جد دم 

تاصاااااااة أمام حويوة علاقتيا الملايااااااارم لالمكاطل   كتزا د كع يم كارت اع ساااااااو  طللاتيم م  توديم التدمات 
  يات الاتصااال كالاعلام كتزا د اسااتتداميا مالتي فرضااتيا ال د د م  ال كامل كعل  رأساايا التيااار تتلكلكج

 (2) طرا اسفراد.

 

                                                           

 Government for Better Government»-«Eفي كثيوة تحت علكا :  2005تم جمن ههه المحاضرات كالم تمرات سلة  -1 
للاطلاع عل  متتل  المحاضاارات كالم تمرات كاللدكات التي لظمت في هها الإطار راجن المكتلة الالتتركلية لملظمة الت اك  كالتلمية ك 

 .2016مار   07تاريخ الزيارم  ilibrary.org-www.oecd عل  مكق يا الرسمي:  (OECD)الاقتصادية 
2 - Fang Z, « E-Government in Digital Era : Concept, Practice and Developement », International 
Journal of The Computer, The Internet and Management, 2002, PP.1-22. 

ية"، "الحكومة الالكترونالتاسااان الإصااادار نحو مجتم  المعرفة" * لمزيد م  الت اصااا ل حكل تطكر الحككمة كالإدارم الالتتركلية راجن:  
 .2006سلسلة دراسات يصدرها م يد اللحكث كالاستيارات  جام ة المل  عبد ال زيز  جدم  

http://www.oecd-ilibrary.org/
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 الفرع الأول

 نشبة الإدارة الالكترونية وتطورها علة المستوى الدولي

الملادرات الدكلية في اساااااااااااااات ماليا في جمين للسااااااااااااااااحة الدكلية كظيكر  أمام اجتيا  مكجة الالترلت
مجالات الحيام ال امة كالتاصااة كعمل ال د د م  الدكل عل  الاساات ادم م  المزايا كالتحساا لات التي تودميا 
في إطار تسااارع اسحداث كعجز الكسااا ل اللياارية التول دية في مكاتلة الساارعة التكلية التي يياايدها ال الم  

كالتكنولوجيا ومجتم  م  المصااااااااااطلحات الحد ثة التي لم يساااااااااابج اساااااااااات ماليا  ظير عل  الساااااااااااحة ال د د
ك  رها م  المصاااطلحات التي ليااا ت في ظل التياااار اساااتتدام الالترلت المعلومات والاتصــال والعصــرنة 

كتطكرت في إطار لظام ال كلمة كما فرضااتو م  سااياسااات ج لت ال الم  كما تلك الآتر  لصااير في بكتوة 
 لتطكر التتلكلكجي كيحكميا الت امل الالتتركلي.كاحدم يسرها ا

الطلاقا م  الحتميات المهككرم أعلاه ظير كفي إطار سااااياسااااات التطكير كال صاااارلة مصااااطلح جد د 
تيكل  كالتي أصلحتالإدارة الالكترونية يستيدا الإدارم ال مكمية لمتتل  صكرها كأيكاليا تحت مسم  

داري  كأته الاهتمام بيا كال مل عل  تطبيويا عل  مساااتكى الإدارات ويوية في مجال التلظيم الإال كم ثكرم ح
   ال مكمية  تزا د  كما تلك الآتر.

إ  الإدارم الالتتركلية كمدتل لدصاااالا  الإداري كا   كالت ال كم عامة التطب ج عل  مسااااتكى أ لا 
لكرت م  تلاليااا ملاااد يااا دكل ال ااالم إلا أليااا لم تاا تااه هااهه اسهميااة إلا ل ااد مراحاال عااد اادم مرت بيااا كتب

كالإدارية  كتحكمت في ههه الصااااااكرم التي هي كأسااااااساااااايا كأحكاميا كمتتل  الجكالا الوالكلية كالسااااااياسااااااية 
عل يا ال كم ال د د م  الاعتلارات الدكلية التي قامت لاسساااااااا  عل  محاكلات كتطبيوات مت ددم كا    ته 

 قدر الإمكا .ف يا في كل مرم ب  جابياتيا كيتتلص م  سلبياتيا 

كلماا كاالات الإدارم الالتتركلياة توكم عل  اسااااااااااااااتتادام الالترلات كتسااااااااااااااتلاد إل  تتلكلكجياا الم لكماات 
كالاتصاااااااااااااااالات ف   ظيكرها كتلظيم الطلج م  ل   الدكل الرا دم في هها المجال كالتي ليا تاريخ كتبرم 

كل تصااال  اسمر الهي ج ل ههه الدمتودمة لساابيا في اسااتتدام كل م  الالترلت كتتلكلكجيا الم لكمات كالا
التي تتاد تتك  م دكدم السااااااااااااالاقة كالرا دم في تطب ج لظام الإدارم الالتتركلية للدرجة التي أصااااااااااااالح تطب ج 
الإدارم الالتتركلية ال كم عل  مساااااااااتكى ييااااااااايد مراحل جد متودمة كيتطك تطكات هامة موارلة لالتث ر م  

ا لتطب ج الإدارم الالتتركلية كأترى لا تزال لحد الآ  ل  دم كل الدكل التي لا تزال تساااااااجل اعتمادا محتيااااااام
الل د حت  ع  مجرد التتطيط لاعتماد هها اللظام  كعليو ساااااااالوكم م  تلال هها ال رع بتتلن مراحل لياااااااا م 
كتطكر الإدارم الالتتركلية عل  المستكى الدكلي كهل  م  تلال بيا  ههه اللي م عل  مستكى دكل الاتحاد 

كم  ثم عل  مسااااااااااااااتكى الكلاياات المتحادم  )أولا(اي للتطكر الياا ال الاهي سااااااااااااااجلتاو في هاها المجاال اسكرك 
 )ثانيا(.اسمريكية 
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ت تبر دكل الاتحاد اسكركاي م  الدكل السلاقة : الاتحاد الأوروبي الإدارة الالكترونية عند دول-أولا
يا م  الجز ية عل  تطكرها في فرلسا كمثال لتكللتطب ج ميارين الإدارم الالتتركلية كسلو  م  تلال ههه 

الدكل الرا دم عالميا في مجال تطب ج الإدارم الالتتركلية ههه است رم التي كصااااااااااالت إل  مراحل متودمة م  
رساااااااا  جمين أساااااااسااااااايا كدعا ميا في فرلساااااااا بيدا تطكير التدمات ال مكمية المودمة م   ح ث تلظيميا كا 

 م  المكاط  كت   ل تدماتيا.كتوريا الإدارم  طرا الإدارات

برنامج النفاذ الحكومي علدما تم إطلاق  1997أكت بدأت بكادر الإدارم الالتتركلية في فرلساااااااا في 
كالهي كا  اليدا ملو ت ميم ليااااااار كاساااااااتتدام مكاقن الالترلت  (1) (PAGSI)من أجل مجتم  المعلومات 

ككضااااااااان الكثا ج الإدارية في متلاكل المكاطل   كالمرت و   عل  ههه المكاقن التال ة لددارات ال مكمية  كتم 
الاسااااااااااتمرار في تطكير ههه المكاقن الالتتركلية كراط أ لا الإدارات ال مكمية ال رلسااااااااااية ل لاكي  إلتتركلية 

م  أجل إدارم التتركلية في تدمة المكاط  ل لكا   (2) 2001أفريل  Carcenacتورير  اية صااااادكر إل  
« Pour une Administration Electronique Citoyenne : Méthodes et Moyens »   

 كتضم  التورير سل ة كتمس  برنامج التحول الأوروبي نحو الحكومة الالكترونية" كالهي جا  في إطار  
 ( اقتراحا م  أجل تطكير الكظي ة ال مكمية الإدارية كراطيا بتتلكلكجيا الم لكمات كالاتصالات.57)

 Blanc» «Livreالكتاب الأبيض لصااااااادكر أته تطب ج الإدارم الالتتركلية في فرلساااااااا ملحا جد دا 

إل  مكضااااكع  كالهي  ت ر  2002كزارم الكظي ة ال مكمية ال رلسااااية في في ري كالهي تم إعداده م  طرا 
كييدا إل  كضاان أسااا  قالكلي كتولي لتطب ج الإدارم "الإدارة الالكترونية وحماية المعلومات الشـ صـية" 

كتم في هها الإطار إصدار ال د د م  الوكال   كاللصكص التلظيمية الداعمة ليهه  (3) الالتتركلية في فرلسا
تجساااا د ال د د م  الميااااارين الحككمية عل  مسااااتكى كما تم البرامص كالرامية إل  تحو ج اسهداا المسااااطرم 

الإدارات ال مكمية للجميكرية ال رلساااية المركزية مليا كالمحلية كتاصاااة تل  الإدارات هات الصااالة الملايااارم 
 لالمكاطل   كالمس كلة ع  توديم التدمات ال مكمية ليم.

                                                           
1 - Programme d’Action Gouvernemental pour la Société de l’Information de la république Française, 
sur le site du premier ministre (SIG). Pour plus d’information sur ce programme : George 
Chatillon, « Favoriser l’émergence d’une régulation efficace et d’un cadre protecteur pour les 
nouveaux réseaux d’information », Revue Droit de l’information et des télécoms, 1998, Doc [On 
Line] www.internet.gouv.fr Consulté le : 17/07/2015. 
2  - CARCENAC Thierry-France Premier Ministre, Pour une Administration Electronique 
Citoyenne : Contribution au Début, Collection du Rapport Officiels, Avril 2001, Doc [On Line] : 
www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports-publics.fr Consulté le : 17/07/2015.   
3 - Ce livre a été programmé avec tous ces articles et conditions par La Ministère de la Fonction 
Publique et de la Réforme de L’Etat pour « La Protection des données personnelles et 
administration électronique », Mardi 26 Février 2002.  

http://www.internet.gouv.fr/
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports-publics.fr
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رقميــة في إطــار مجتم   "من أجــل جمهوريــةبرلاااامص  كضاااااااااااااا ااات الحككماااة 2002كفي لكفمبر  
كالهي  يدا إل  تحساااااااا   الطللات ال مكمية كت ميم  Programme RE/SO2007» (1)» المعلومات

 كقد أكصاااا  هها البرلامص لاسااااتحداث 2007اسعمال كالتدمات الرقمية لددارم الالتتركلية في حدكد ساااالة 
تم م  طرفيا ت ساااااااي  جم ية تطكير الت ليم في  كالتي  (ATIKA)تصاااااااالككالة لتتلكلكجيا الم لكمات كالا

 (2) .لاحوا (ADEA)افريويا 

ت تبر الكلايااات المتحاادم اسمريكيااة م   الإدارة الالكترونيــة في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة:-ثــانيــا
الساااااااااااااالاق   عل  المسااااااااااااااتكى الدكلي في تطب ج لظام الإدارم الالتتركلية  كقد ظيرت بكادر هها التكجو من 

كالطلج مياااارين تطب ج الحككمة الالتتركلية كت ميميا عل  مساااتكى الإدارات ال مكمية  1993بدايات سااالة 
الحككمية م  تلال ال مل عل  التكساااان في عمليات إتاحة فرص كصااااكل المكاطل   للم لكمات كالتدمات 

ات  المياااااااااااااااارين  الحككمية ع  طريج ياااااااااااااالكات الالترلت  كتم بلا ا عل  هل  الطلاق ال د د م  الملادر 
  البرامص كالتطط الحككمية.

باااادأت تجليااااات تطب ج برلااااامص الحككمااااة الالتتركليااااة م  تلال توااااديم ل   التاااادمااااات الإداريااااة 
كتم زت ههه ال ترم لالتطب ج المحتيم لبرلامص  2001إل   1997الالتتركلية كتجراة أكلية تلال ال ترم ب   
تجريبية ساااا ت م  تلاليا الدكلة إل  كضاااان دراسااااة ياااااملة لمدى  التحكل الالتتركلي  كاعتبرت لمثالة فترم

است داد اسفراد كالم سسات ليها اللكع الجد د م  اسلظمة  إل  جالا اللحث في متتل  لوا  ض   كقكم 
 (3) تطب ج ميركع الحككمة الالتتركلية تاصة فيما  ت لج لالجكالا اسملية.

  مراحاال تطب ج برلااامص الحككمااة الالتتركليااة في باادأت مرحلااة جااد اادم م 2001كمن ليااايااة ساااااااااااااالااة 
الكلاياات المتحادم اسمريكياة تزاملات هاهه المرحلاة من تطكرات دكلياة هااماة في مجاال اسااااااااااااااتتادام الالترلت 
كظيكر قكاعد تدماتية جد دم تحكميا تتلكلكجيا الم لكمات كالاتصاااااااااااااااال كهك اسمر الهي ج ل المكاط  

جكدم التاادمااات الحككميااة التي يطلبيااا م  الإدارات كيرفن سااااااااااااااو   اسمريكي  ت اااعاال من هااهه التطكرات
ال مكمية  اسمر الهي دفن الحككمة اسمريكية إل  الاساااااااااااااتجالة ليهه الطللات كال مل عل  تحسااااااااااااا   جكدم 

 (4) .حككميةالت ميم برامص التحكل الالتتركلي عل  كافة الإدارات ك  كك ا م التدمات التي تودميا لمكاطل يا

                                                           
1 - ce Plan « Pour une REpublique numérique dans la Société de l’information » a été présenté par 
le premier ministre français le 12 novembre 2002 pour Détail sur ce plan consultez le site du premier 
ministre français : www.gouvernement.fr Consulté le : 17/07/2015.  

 .2005ديسمبر  31كاستمرت في ال مل إل   اية حليا في  2001تم ت سي  ههه الجم ية في في ري  -2 
3  - JEFFREY W.Seufert-Jongpil Chung, « Using E-Government to Reingforce Government-
Citizen Relashionships- Comparing Government Reform in the United States and China », 
Social Science Computer Review, Vol 27, Number01, February, 2009, P09. 
4 - Ibid., p12. 

http://www.gouvernement.fr/
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أته مياااركع الحككمة الالتتركلية يضااان أساااساااو ال امة كيرساااخ ملاد و كي مم  2005كمن لياية سااالة 
تطبيوو عل  كافة الإدارات عل  مسااااااااااااااتكى الحككمة ال  درالية كمتتل  حككمات الكلايات إل  الدرجة التي 

ة اسمريكية كالتدمات المودمة للمكاطل   هات أصاااااااااااااالحت م  تلاليا جمين اسعمال كالم املات الحككمي
التام  كهك اسمر الهي أثبت اللضاااص  طالن رقمي التتركلي  تم توديميا م  تلال بكالة الحككمة الالتتركلية

لبرلامص الحككمة الالتتركلية اسمريكية سااكا  م  اللاحية التيااري ية  الإدارية كحت  السااياسااية كج ليا تحتل 
عل  المسااااااااااااااتكى الدكلي كما أثبتتو ال د د م  التوارير  (1) في برامص الحككمة الالتتركليةالمراتا اسكل  

  (2) .المت لوة لالحككمات الالتتركلية كتطبيواتيا الدكلية

                                                           
1 - For more information about E-Government in USA : John T.Snead, « E-Government research 
in the United States », Government Information Quarterly, Vol 31, Issue 1, January 2014, pp129-
136. 
2 - See for example :  
* UN Global E-government Readiness Report 2005 : From E-government to E-inclusion, United 
Nations Publications. 
* United Nations E-Government Survey2014 (E-GOVERNMENT FOR THE FUTURE WE WANT), 
United Nations Publications.  
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 الفرع الثاني

 نشبة وتطور الإدارة الالكترونية علة مستوى الجزائر والعالم العربي

ا ر   اتجيت الجز جالات الحيامعصااارلة كتطكير كل مفي سااا ي لمكاتلة الركا ال المي المتجو لحك 
كالدكل ال راية إل  عمليات ال صااااارلة كالتطكير لمتتل  اسجيزم الإدارية في الدكلة تاصاااااة مليا تل  التي 

كل  إل  توديم تدمات عمكمية ليم  جا  هها تراطيا علاقات ملاياااااااااااااارم من المكاطل   كتيدا لالدرجة اس
صلا   التكجو ل د فيل ال د د م   ل لاقةامحاكلات إصلا  الإدارم ال مكمية كتت    الإجرا ات الإدارية كا 

 ب   الإدارم كالمكاطل   م  جية كا   الإدارات ال مكمية فيما ب ليا م  جية أترى.

إ  تبلي تتلكلكجيااا الم لكمااات كالاتصااااااااااااااااالات كالتحكل لحك مجتمن الم لكمااات كالالتوااال م  إدارم 
ما تحملو م  ع كا كلوا ص سااااااجلت عل  مدى ساااااالكات عد دم م  الور  الماضااااااي تول دية كرقية من كل 

لم يك  تيارا لودر ما كا   م  إ جابيات كتسااااااااااااييلات إل  إدارم عصاااااااااااارية التتركلية من كل ما  ت مل مليا
عل  رأسااااايا تن ر ت ك ر المكاط  ال راي كزيادم كعي اسفراد حتمية فرضاااااتيا ال د د م  اسسااااالاا كال كامل 

مرحلااة المطاااللااة بجكدتيااا كك ااا تيااا اسمر التواال بيم م  مرحلااة مجرد طلااا التاادمااات ال مكميااة إل   الااهي
عل  مدى الساااااااالكات السااااااااالوة في تطب ج ميااااااااارين الحككمة الالتتركلية )لالم يكم  إل  الالطلاق دفنالهي 

ين  لا ميااااااااار الكاساااااااان للمصااااااااطلح( لالترك ز ككتطكم أكل  عل  الجالا الإداري التدماتي لح ث ركزت أ 
أ  صاااااااااااااة ك الحككمة الالتتركلية عل  تطكير كعصااااااااااااارلة الإدارات ال مكمية كراطيا لالمجال الالتتركلي تا

عالت كث را م  الميااااااااااااتل التي كالت محط تهمر المكاطل   كالمرت و   عل   رار الإدارم ال مكمية ال راية 
 م.م  طرا الإدار دا م التدمات المودمة الب ركقراطية )في صكرتيا السلبية( كثول الإجرا ات الإدارية كر 

لركااا   اإ  الالتوااال إل  الإدارم الالتتركليااة في الجزا ر كال ااالم ال راي كا   كااا  متاا ترا لكعااا مااا ع
إلا أ  ما يحسا لو ألو لم يك  التوالا اعتلاطيا محككما لالصدفة بل تم ت سيسو عل  أس  كقكاعد الدكلي 
عل  ج لو التوالا ساااااااليما ممليجا يوكم عل  أسااااااا  كقكاعد محددم  رملصاااااااكرم مساااااااتم مل الحككماتهامة ت 

التال ة لي  ة اسمم  (1) الاقتصااادية كالاجتماعية لنراي آسااياف ي تورير للجلة  وا كاكت رم ثابتةكمدركسااة مساال
 جا  ل   "اســـــــــتراتيجيات الحكومة الالكترونية في الدول العربية"حكل كاقن كآفاق  (ESCWA)المتحدم 

 ليصااال للصاااكرم التي هك (2) "بالأتمتة الحكومية"بداية م يكم الحككمة الالتتركلية في الدكل ال راية الطلج 
 لتتصرها في: عل يا ال كم كمر تطكر هها الم يكم )الحككمة الالتتركلية( بتم  مراحل أساسية

                                                           

 .2013ديسمبر اق  وآفاق التطور"، "استراتيجيات الحكومة الالكترونية في الدول العربية: الو تورير الاسككا حكل  -1 
ك جز يا في هك مصاااااااطلح مساااااااتحدث يوكم عل  النا  تدتل الالساااااااا  كليا أ Automatizationكلالإلجل زية الأتمتة أو المكننة  -2 

لال د د م  المجالات تاصاااااااااااااة مليا الإداري    ا دك  تدتل لياااااااااااااري كهك م يكم اقتر يطلج عل  كل ياااااااااااااي  ي مل هاتيك  تل  ه الميام
و زيادم الإلتاا كالرفن م  جكدتو كك ا تلنر  للياااااا  أتثر اعتمادا عل  الآلات  كالصااااالاعي  كتيدا عملية استمتة إل  ج ل مراتز ا

 .17/09/2015تاريخ الزيارم  www.almaany.com *م جم الم الي الالتتركلي عل  المكقن:  كدقتو. راجن في هها الإطار:
 .2015أتتكار  31تاريخ الزيارم  ency.com-www.arab المكسكعة ال راية عل  المكقن: *  

http://www.almaany.com/
http://www.arab-ency.com/
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  :ة استمتة لمرحل ضي كسم تأكاتر ست ليات كأكا ل سل  ليات الور  الما من بدأتالمرحلة الأولة
 كتم زت لملايرم إدتال الحكاس ا الر يسية لحكسلة ل   ال مليات المحدكدم كالحرجة.أك البدا ية  اسكلية
 :الطلوت من بداية الثمال لات ب ليااااااااا  مراتز كطلية للحكاساااااااا ا كتحكلت ال مليات  المرحلة الثانية

م  تلاليااا م  أتمتااة ال مليااات الإداريااة إل  م ااالجااة الم لكمااات عل  مسااااااااااااااتكى كطلي ع  طريج مراتز 
إل  تيااااااااااااااجين الجيات الحككمية عل  اعتماد  الهي ساااااااااااااا   كطلية م  أبرزها في تل  ال ترم  مركز ال راق 

ظيكر   كما تم زت ههه ال ترم أيضااا لاسااترات جيات محلية عل  مسااتكى كطلي كالمياااركة في كضاان استمتة
الج ل الثالي م  الحكاساا ا كل ده ملاياارم الج ل الثالث اسمر الهي أدى إل  التيااارها لصااكرم سااري ة عل  

 لكمات ة لم الجة الممستكى الي  ات كالم سسات ال مكمية المركزية مليا كالمحلية كاداية الجيات الحككمي
 يا.تتلكلكجيا الاتصالات كالم لكماتية كارت اع كل تالتتركليا لت  لصكرم جد محتيمة لسبا قلة لضص 

 :د د م  د من ال بداية م  تساا  ليات الور  الماضااي كالت الدكل ال راية عل  مكع المرحلة الثالثة
كل الحاسااااااااااكا دت تية  ثمالتي كالت بدا تيا بتطكر تتلكلكجيا الاتصااااااااااالات كالياااااااااالكات الم لكما التن  رات

اطل   تطكر كعي المك يوات إدارية صاحبيا اليتصي إل  عالم الإدارم اسمر الهي فتح المجال لتطكير تطب
لو ترتا عا تلكلكجيا كالم لكماتية مكالوطاعات التاصاااااااااااااااة كالمجتمن المدلي كت كدهم عل  اساااااااااااااات مال الت

 . إضاااااااااافة إل  بركز كعي ملحكنيةعل  ههه التوليات الحد ثة في م املاتيم من الجيات الحككماعتمادهم 
إلة  "الأتمتة تؤدي موكلة اللظر في أدا  عمليا كم ارضااة في أكاسااط التساا  لات ترتا علو إعادم الإدارات

عمليات التلمية  لإدارم تاصااااااااة كأ اتاصااااااااة كأ  استمتة لم ت  بكعكدها في تحساااااااا   الإصـــــلاح الإداري" 
 استمتة كتست مليا ككس لة للتلمية كالإصلا  الإداري كلي  اتتاهها كناية.كا  ي تر  أ  تسبج الإدارية 
 :طط حاجتيم لكضن تها الور  بدأ كعي الدكل ال راية لمن بداية ال ود اسكل م  ه المرحلة الرابعة

الوطااع ال اام  كلتص هاها الكعي م  باداياة الكقكا عل  ياة في لكجياا كالم لكمااتلاساااااااااااااات ماال كتطب ج التتلك 
 ال د د م  الدراسااات حكل سااياسااات تر فظي حويوة الاساات مال الن ر متطط لرتمتة عل  المسااتكى الإداري 

تطبيويا لالتلس ج كالت اك  من م سسات دكلية عل   رار البل  الدكلي كاسمم است مال الم لكماتية كتطكير 
كملظمة الت اك  كالتلمية الاقتصاادية كالاتحاد اسكركاي كما سااعد عل  تدمة ههه المرحلة التياار المتحدم 

 اليلكة ال المية. إل الحاجة است مال الالترلت كزيادم كعي الإدارات ال مكمية كالتاصة ل
 :سااااااااااهمت ال د د م  الم اهيم التي ظيرت في ال ترم الساااااااااالوة إل  ظيكر ههه  المرحلة ال امســـــة

   لتي تطكر ملظكرها التلمكي م  تحس لاساترات جيات الم لكماتيةالمرحلة كالتي قامت عل  أعادم هلدساة ا
الحككمات إل  تنطية حاجات المكاط  كمتطللاتو  التي تسااااااا   م  تلاليا أدا  ال مل إل  توديم التدمات 
ية" ليظير أمااام هااهه الكقااا ن م يكم  ميااة الم لكماااتيااة لددارات ال مك  لتتن ر م ااو اللظرم"الحكومة الالكترون

 فظيرت بهل  الدراسات كاسلحاث كميارين تطب ج الحككمة الالتتركلية عمكما كالإدارم الالتتركلية تاصة.

كل   ( )أولاكسلوكم م  تلال هها ال رع ل ر  مراحل لي م كتطكر الإدارم الالتتركلية في الجزا ر 
 الطلاقا م  عر  ميارين حككمات ههه الدكل الالتتركلية.)ثانيا( ال راية الرا دم في هها المجال الدكل 
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ية في الجزائر:-أولا ي تبر ميااااااااااااااركع التحكل الالتتركلي في الجزا ر كالالتوااال م   الإدارة الالكترون
الإدارم التول دية الكرقية إل  الإدارم الالتتركلية م  أهم الميااااااااااااااارين التي ت مل الدكلة عل  تحويويا  لارتلا  

ها التحكل ارتلاطا كثيوا كملاياااارا لمسااااار التلمية الاقتصااااادي كالاجتماعي الهي تساااا   الدكلة إل  الارتوا  ه
لو كتطكيره  كقد ييد هها الميركع ال د د م  الاجتيادات كالمحاكلات الحككمية عل  مدار السلكات اسكل  

ة كث را ما كالت لتاا إدارات م  بداية ههه اسل ية ككا  يظير في يااااااااااااكل محاكلات عيااااااااااااكا ية   ر ملظم
في إليااااااا  مكاقن التتركلية تاصااااااة  ميااااااركع محدد كتظير عمكمية كجيات حككمية مل ردم كلا يحكميا أي

لالإدارات ال مكمية كالم ساااااااااساااااااااات كالي  ات الحككمية كتيدا أ لبيا إل  الت ري  لالي  ة أك كضااااااااان لافهم 
ص دك  الاسااتلاد إل  أي لصااك  قد اسااتمر هها الكضاانك  التتركلية ليا ل  دا ع  أي عملية لتوديم التدمات 
كالتي تم اعدادها م  طرا " 2013"الجزائر الالكترونية كطلية مرج ية إل   اية إصاااااااااااادار اسااااااااااااترات جية 

ل بكضااان اتحت سااالطة الكزير اسكل كات اك  من كزارم البريد كتتلكلكجيا الاعلام كالاتصااا ة الالتتركليةاللجل
 الالتتركلي في الجزا ر كالهي ي تبر اسكل م  لكعو في هها المجال.متطط استرات جي للتحكل 

في محيط قالكلي كم ساااااااسااااااااتي مضااااااابك  تح  زا لرك  اســــتراتيجية الجزائر الالكترونية" لود جا ت  
إلا أليا في الموابل لم تلتيص أي  (1)حسااااااا   الاسااااااات ادم م  تدمات الاتصاااااااال الملافساااااااة للمسااااااااعدم عل  ت

ملساااجمة م  يااا ليا تجسااا د مجتمن م لكمات حويوي كاقتصااااد رقمي  كفي إياااارم إل  اساااترات جية كاضاااحة ك 
مكالة الجزا ر في إطار تياااااااااا  د مجتمن الم لكمات كتو يما لكضاااااااااا ية قطاع تتلكلكجيا الاعلام كالاتصاااااااااال 

 الطلاقا م  جملة الم يرات الدكلية في هها المجال كالمتمثلة في:

 .م ير الجدكى الرقمية 
 لرقمي.م ير الل اه ا 
 .م ير التحض ر الالتتركلي 
 .م ير لير تتلكلكجيات الاعلام كالاتصال 
 .م ير التحض ر فيما  ت لج لالحككمة الالتتركلية 

فود ب   ميااااااااااركع  الجزا ر الالتتركلية  ل   الدكلة لازالت ت الي ل   الت تر في هها المجال اسمر 
 سيسا لكعية ككمية محددم لتدار  الكضن ت عل  أهدااالهي يستلزم تحد د كتل  ه استرات جية كاضحة توكم 

عل  ههه الحوا ج جا ت اسااااااااااااااترات جية الجزا ر الالتتركلية كالتي تيدا لالدرجة اسكل  إل  تدار  جمين 
اللوا ص التي ت الي مليا الجزا ر عل  مسااااتكى اسااااتتدام تتلكلكجيات الاعلام كالاتصااااال كالتي تحكل دك  

تمن الم لكمات كالاتصااالات  لح ث ت مل ههه الاسااترات جية عل  تحو ج التكاز  ب   التواليا السااليم إل  مج
الالتوال الالتتركلي عل  المساااااااتكى المحلي كالكطلي م  جية كما ييااااااايده ال الم م  ثكرات كتن رات رقمية 

 كالتتركلية م  جية أترى.
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ثة عياار عل  ثلاتوكم اسااترات جية الجزا ر الالتتركلية عل  تطة عمل كاضااحة كمحددم تم توساايميا  
المزمن تحويويا تلال    كل محكر لوا مة جرد للكضااااااااان كمجمكعة م  اسهداا( محكرا ر يسااااااااايا كاقتر 13)

 محاكر في:إضافة إل  قا مة الإجرا ات اللازمة لتل  هها  كتتمثل ههه ال ددم للميركعال ترم المح

  كهك اسمر الهي سايحدث العمومية: تسري  است دام تكنولوجيا الاعلام والاتصال في الإدارة
تت    تدماتيا ك   د اللظر في كي ية س رهاكعمليا كيج ليا ت  أسال ا تلظيمياتحكلا كب را في 

 م  تلال كضن متتل  التدمات عل  يلكات الالترلت. المودمة للمكاطل   ليكل ألسا
  :ستعمال تكنولوجيا الاعلام والاتصال في الشركات ا كهك اسمر الهي ي تبر ضااركريتسري  ا

م  أجل تحس   اسدا  كرفن الودرم التلافسية لدى اليركات كتمك ليا م  الاست ادم م  ال رص 
التي تتيحيا السااااااكق ال المية  اسمر الهي م  ياااااا لو تحساااااا   ال لاقات من الزاا   كاليااااااركا  

 ل  تحو ج فاعلية أتبر.كيساعد ع
  تطوير ارليات والإجرااات التحفيزية الكفيلة بتمكين المواطنين من الاســـــتفادة من تجهيزات

كهل  م  أجل الساااما  لتل مكاط  أ لما كجد عبر وشــبكات تكنولوجيات الاعلام والاتصــال: 
 التراا الكطلي م  الاست ادم م  التدمات ال مكمية الالتتركلية.

 كهل  بكضااااااان مجمكعة م  الحكافز التي م  يااااااا ليا تياااااااجين لاقتصــــاد الرقمي: دف  تطوير ا
تبرات  ت   لك  لصاااا تيا محركا للابتتارإليااااا  اليااااركات في مجال التاا المضااااام   المحلية 

 الاعلام كالاتصال كتصد رها لحك أسكاق أترى. كميارات الم سسات في م دا  تتلكلكجيا
 يااالكة  لح ث تتك  ت الدفق الســري  والفائق الســرعة: تعزيز البنية الأســاســية للاتصــالات ذا

ههه الاتصاااااااالات قادرم عل  تكف ر الودرات الضاااااااركرية عبر كامل أرجا  الكط  بلكعية كأما  
  كهل  لتكليا اسرضاااااية التي توكم عل يا كل ال مليات الرامية إل  يساااااتج لا  للموا ي  الدكلية

 كالإدارات.اقترا  تدمات التتركلية للمكاطل   كاليركات 
  :كهل  بيدا ت ميم اساااااااااااات مال تتلكلكجيات الاعلام كالاتصااااااااااااال تطوير الكفااات البشـــــــرية

 كضما  تملتيا عل  جمين المستكيات.
  :لتك  ههه ال لاصااااااااااار هي التي تضااااااااااام  تطكير الملتجات تدعيم البحث، التطوير والابتكار

 كالاتصال.كالتدمات هات الويمة المضافة في مجال تتلكلكجيات الاعلام 
  :كهل  لتك  الترسااالة الوالكلية الجزا رية لا تنطي كل ضبط مستوى الإطار القانوني الوطني

 المسا ل الوالكلية المترتلة ع  استتدام كتطكير تتلكلكجيا الاعلام كتي  د مجتمن الم لكمات.
  :ض ي يح ث ييكل الاعلام قيمة أساسية تتحكل علد تحص ليا إل  م رفة الاعلام والاتصال

 عل يا الاتصال ثرا  كأهمية كبرى.
  :ــدولي في مجاااال تتلكلكجياااات  الت ااااك  الااادكلي من البلااادا  استرى لتك  تثمين التعــاون ال

 الاعلام كالاتصال  تص  ل دد ها ل م  الميارين المل ثرم لا سيما من الاتحاد اسكركاي. 
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احاال إعااداد كتل  ااه ال مليااات متتل  مر  طرق وآليـات تقييم ومتـابعـة كتضاااااااااااااام  المحكرا  است را 
كلة اللازمة المبهالإجرااات التنظيمية   إضااااافة إل  السااااالوة ضاااامالا لجدكى كلجاعة المتطط الاسااااترات جي

في إطاار تل  اه اسااااااااااااااترات جياة التحكل الالتتركلي الرامياة إل  تطكير مجتمن الم لكماات ضااااااااااااااماالاا للتحكل 
 ل امة كالتاصة.الالتتركلي السليم لتافة هياتل كم سسات الدكلة ا

( سااااااااالكات م  إطلاق ملادرم  الجزا ر الالتتركلية  لا تزال الجزا ر 09كما يساااااااااجل ألو كل د تسااااااااان )
ت الي لوا ص كبرى في مجال التحكل الالتتركلي  فلالر م م  تحو ج التث ر م  اسهداا المرساااااااااااااكمة في 

ة  زال تحويويا حبي  الكرق إل   اي اطار المياااااااركع إلا أ  هلا  التث ر م  اسهداا التي لم تر اللكر كلا
كتالة ههه اسساااااااطر  كي كد اسمر إل  أسااااااالاا عد د تكصااااااال ليا اللاحثك  في هها المجال كصااااااارحت بيا 
الجيات الحككمية المساااااااااااااا كلة ع  تل  ه كمراقلة تطكر الميااااااااااااااركع  كل ل أهميا تل  التي تلل  بيا المجل  

ح   عرضو عليو  "2013الجزائر الالكترونية ل مل   الكطلي الاقتصادي كالاجتماعي م  تلال رأيو حك 
كالهي سجل لملاسلة دراستو مجمكعة م  الملاحظات  2009م  طرا الكزير اسكل  أحمد أكيح    سلة 

 (1) التي  بدك ال كم أليا تيكل أهم أسلاا الت تر في تل  ه ميركع التحكل الالتتركلي كتتمثل أهميا في:

 ية الجزا ر الالتتركلية كالساااااااياساااااااات ال مكمية الملتيجة في كجكد ال صاااااااال ب   اساااااااترات ج
مجال تتلكلكجيات الاعلام كالاتصااااااااااااااال م  طرا الدكلة  لح ث لم  تم الاسااااااااااااااتلاد عل  

كالهي لص لالتصاااكص عل   2002استص إل  برلامص الحككمة المصاااادق عليو سااالة 
كتجساا د  كجياتالتتلكل  توليص اليكم الرقمية التي ت صااللا ع  البلدا  التي تتحكم في ههه

ترقية مجتمن الاعلام كالم رفة لا سااااااااااااايما م  تلال اعداد اساااااااااااااترات جية كطلية تاصاااااااااااااة 
 لالم دا  .

  إلوا  الحمل في تحو ج المياااااركع عل  الدكلة كحدها في تل  ه هها المياااااركع المترتا علو
 ميام تلمكية مت ددم.

 مة الميااااركع ككزلو حصاااار إطار تل  ه الميااااركع في تم  ساااالكات لا  تلاسااااا من ضااااتا
 الامر الهي  ترتا علو استحالة تل  هه في ههه ال ترم الوياسية.

  عدم إعطا  الساااااالطات المحلية الاهتمام المطلكا عل  الر م م  كك  الإرادم السااااااياسااااااية
تسااا   لالدرجة اسكل  إل  ترقية تسااا  ر جكاري ت دي تتلكلكجيات الاعلام كالاتصاااال في 

 مل و دكرا هاما.
  ي تبر مياااااااااااركة المكاط  المكجو اسكل لتطكر تتلكلكجيات عل  الر م م  أ  الميااااااااااركع

الاعلام كالاتصاااااال ي تبر ميااااااركة المكاط  المكجو اسكل لتطكر تتلكلكجيات الاعلام إلا 
  ألو لا يطر  ليكل كاا ير  إقامة لظام كطلي ت ري ي لتل مكاطلة كمكاط .
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 يوكم الالتوال إل  الإدارم الالتتركلية في ال الم ال رايل العربية: الإدارة الالكترونية في الدو-ثانيا
عل  سااياسااات محددم كاسااترات جيات مدركسااة تم تبلي أ لبيا الطلاقا م  ميااارين الحككمة الالتتركلية التي 
تيدا ههه الدكل إل  تجساا دها الطلاقا م  دراسااات أككلت ميمة كضاا يا إل  جيات متتصااصااة  كتتلا   

الإدارم الالتتركلية في الدكل ال راية بلسااالة كب رم ما ب   دكل اساااتطاعت أ  تتطك تطكات ميمة تطبيوات 
في هها المجال كتحوج لتا ص إ جابية كتلتحج لالركا الدكلي كتلاف  دكلا عالمية را دم في مجال اسااااااات مال 

ممليجة  متهبهلة ك  ر تتلكلكجيا الم لكمات كالاتصاااالات كا   دكل لا تزال تتطك تطكاتيا اسكل  لصاااكرم
كل ل الساابا اسساااسااي في هل  ي كد إل  اسكضاااع السااياسااية كالاقتصااادية التي تمر بيا ال د د م  الدكل 

 التجارا الرا دم عل  مستكى ال الم ال راي.ال راية  كسلحاكل م  تلال ههه الجز ية عر  ل   

ـــاون ال ليجي: -1 اك  لااااادكل التل ص حكل جاااااا  في تورير مجل  الت ااااانموذج دول مجل  التع
 اك  ألو اساتتمالا لما بدأتو دكل ت"الاستراتيجية الإسترشادية لدول مجل  التعاون للحكومة الالكترونية" 

المجل  كت ت دا عل  حرصاايا في دعم التتامل ب ليا  قامت الدكل اسعضااا  ب عداد اسااترات جية اسااتريااادية 
"تعزيز دور الحكومة الالكترونية ارمنة في التنمية للحككمااة الالتتركليااة في ساااااااااااااا ي متتاااماال مليااا إل  

كهل  في إطار مسااااااا   جاد كثابت إل  المســـــتدامة ورف  كفااة وفعالية القطاع العام والتكامل ال ليجي" 
  (1) تحو ج أهداا استرات جية محددم.

ي الرا اادم فالمتحاادم م  الاادكل ال رايااة ت تبر الإمااارات تجربــة الحكومــة الإلكترونيــة الإمــاراتيــة:  *
مجال تطب ج الحككمة الالتتركلية عل  المستكى ال راي كال المي كتلاف  إمارم دبي في هها المجال التث ر 

  كقد قامت الإمارات م  الدكل المتودمة حت  أليا أصااااااااالحت تحتل مراتا متودمة عل  المساااااااااتكى ال المي
لياااااااامل إل  التطب ج ا تكصااااااالك لتتركلية ال راية المتحدم في السااااااالكات است رم ب رساااااااا  ملاد  الحككمة الا

تامل في مل تل لددارم الالتتركلية كفتح مجال ت ميميا عل  مساااااااتكى كامل إقليم الإمارات السااااااالن للاتحاد 
ت كد بدايات اعتماد مياركع الحككمة الالتتركلية في دكلة الامارات ال راية إل  سالة توديم التدمات ب ليا  ك 

مجمكعة م  التدمات الالتتركلية أكليا التي أطلوتيا كزارم المالية الإماراتية كالتي الطلوت في يكل  2001
لتلطلج باااهلااا  ملاااادرات التااادماااات الالتتركلياااة في إطاااار تطاااة "الــدرهم الالكتروني" متمثلاااة في تااادماااة 

اساااااااترات جية عامة كيااااااااملة لجمين الوطاعات الحككمية لالدكلة  كقد تضااااااام  مياااااااركع الحككمة الالتتركلية 
اراتية جمين جكالا تكف ر التدمات الالتتركلية بداية م  توديم التدمات ال  لية كالتيا  لولكات إيصااااال الإم

كهك اليدا الهي حرصاااااااات متتل  الكزارات كالم سااااااااسااااااااات الاتحادية الإماراتية  التدمات كالتمتن لملاف يا
  (2) عل  المضي قدما في تحويوو في إطار ملظم كمدرك .

                                                           

تراتيجية "الاســــــــللاطلاع عل  ههه اسهداا كالبرلامص المكضاااااااااااكع لتحويويا راجن: تورير مجل  الت اك  لدكل التل ص ال راية حكل  -1 
 sg.org-www.gcc. متكفر عل  المكقن الالتتركلي: 2013ديسااااااامبر   مجل  التعاون للحكومة الالكترونية" الإســـــترشـــــادية لدول

 .2015جكا   03تاريخ الزيارم 
 .477صمرج  سابق، أبك لكر محمكد اليكش   -2 

http://www.gcc-sg.org/
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 2002قامت كزارم المالية كالصااااااالاعة في دكلة الاتحاد في ياااااااير لكفمبر ت سااااااايساااااااا عل  ما سااااااابج 
تم ال مل عل   2003بتياااااااااااااك ل لجلة تلسااااااااااااايوية لويادم برلامص الحككمة الالتتركلية الاتحادية  كفي مار  

تطة لإجرا  دراساااااااااة تو يمية للجيات الاتحادية كتطكير تطة تل  هية للحككمة الالتتركلية كالا ا عل  ههه ا
كعملت  2004بكضان تطة تيان لية للحككمة الالتتركلية الطلوت من بداية ياير جكا   كزارم المالية قامت

م  تلاليا الحككمة الاتحادية عل  تكف ر البلية التحتية للحككمة الالتتركلية لتتتلل ههه الجيكد ب طلاق 
ال مل التجريبي للبكالة    كل د ثلاث ساااااااااااااالكات م 2005في مار  البكالة التجريبية للحككمة الالتتركلية 

قرار كزاري لوياااام الي  اااة ال ااااماااة لتلظيم قطااااع  2008الالتتركلياااة للااادكلاااة الاتحاااادياااة صااااااااااااااااادر في جكا  
الاتصاااااااااالات بتطكير اساااااااااترات جية لظم الم لكمات في الحككمة الاتحادية كقام بلا ا عل  هها الورار مكتا 

 (1). 2010ات الحككمية في الدكلة من بدايات سلة ر اسة مجل  الكزرا  ب عداد استرات جية لتطكير التدم

لا ا ر ي  الدكلة الإماراتية ر ي  السااااااااالوة أطلج  الطلاقا م  التطط كالاسااااااااترات جيات كالدراسااااااااات
لدكلة الامارات بكصااااااااا يا اللافهم "البوابة الالكترونية"  2011ماي  24مجل  الكزرا  كحاتم دكلة دبي في 

 كدا م ة كالمحلية في دكلة الاماراتالالتتركلية التي تودميا الجيات الاتحاديالمكحدم للم لكمات كالتدمات 
كتكف ر التدمات الاتحادية كالمحلية عبر بكالة كاحدم يسااااهم في ت زيز كضااان الدكلة حكل الالتتركلي أ  الت

ال مل  مالتلافساااااي كي تح آفاقا أكسااااان للتكاصااااال الملايااااار من ف ات المجتمن كي مل علة ت زيز فاعلية كك ا 
"اســـــــتراتيجية الحكومة الالكترونية" كتتكل  حككمة الامارات الالتتركلية صاااااااااايا ة ( 2) الحككمي في الدكلة

عل  المساااااااااتكى الاتحادي كالاياااااااااراا عل  تل  هها لما يضااااااااام  ت زيز أمكاليات البلية التحتية المياااااااااتركة 
للجيااات الحككميااة الاتحاااديااة كرفن جاااهزيااة التحكل الالتتركلي للتاادمااات التي تواادميااا الحككمااة للمت ااامل   

لالترلت ر يااالكة الياااكل يضااام  تكف ر تدمات حككمية متطكرم كف الة كيمك  الحصاااكل عل يا لسااايكلة عب
 (3)الطلاقا م  قيم  الي افية  ال دالة  رك  ال ريج  الكلا  كالالتما   ثوافة التم ز  الحككمة . 

كيوكم ميااااركع الحككمة الالتتركلية الإماراتية عل  أسااااا  تكف ر التدمات التي كالت تودم في إطار 
ا ا يا الم لكمات كالاتصاااااااااااااااالات الحد ثة كالالحككمة التول دية بجكدم كك ا م عال ت   اعتمادا عل  تتلكلكج

عل  مكاصااااا ات قياساااااية كمكحدم لتلادل الم لكمات ب   الكزارات كالجيات الاتحادية كهل  كفج تطط ثابتة 
لتحو ج أهداا محددم  تم تل  هها بلا ا عل  تطة مدركساااااة تم توسااااايميا إل  مجمكعة م  المراحل كحددت 

توكم عل يا كالتي  جا ال مل في إطار الاتحاد عل  تل  هها بدقة  لتل مرحلة مجمكعة م  الم ا  ر التي
 (4)كاحترافية. 

                                                           

 .2015جكيلية  03تاريخ الزيارم   www.egovconcepts.com مركز دراسات الحككمة الالتتركلية عل  المكقن الالتتركلي:  -1 
   https://government.ae/ar البكالة الرسمية لحككمة الإمارات ال راية المتحدم )حككمة.إمارات( عل  المكقن الالتتركلي:  -2 
 .2015جكيلية  03تاريخ الزيارم  https://www.abudhabi.ae المكقن الرسمي لحككمة أبك ظبي الالتتركلية: -3 
فر عل  متكا"مشـــروع مبادرة الحكومة الالكترونية" لتتركلية الإماراتية راجن للاطلاع عل  أهداا كتطة تل  ه مياااااركع الحككمة الا -4 

 .2015جكيلية  03تاريخ الزيارم  https://government.ae/ar المكقن الالتتركلي: 

http://www.egovconcepts.com/
https://government.ae/ar
https://www.abudhabi.ae/
https://government.ae/ar
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التوالا لكعيا في تاريخ الحككمة الالتتركلية الإماراتية ح ث أطلج في  2013م  ماي  22ي تبر ك 
كالتي ت مل عل  تكف ر التدمات ( 1)"الحكومة الذكية" هها ال كم اليااااااااا خ محمد ب  راياااااااااد آل مكتكم ملادرم 

للجميكر أ لما كالكا كعل  مدار الساااااعة كتحرص عل  تدمة المكاط  عل  مدار الساااااعة كتهها إليو في 
 الحككمة لحك تطكيركل اسكقات كفي أي مكا  كا  في ال الم  كت تي ههه الملادرم في سااااااااااااااياق تكجيات 

 الدكلة.   كالمويم   عل  إقليم التدمات الحككمية كتحو ج جكدم حيام عالية للمكاطل

الطلوت ملادرم الحككمة الإماراتية الهكية اساااااااتلادا إل  الدل ل الإرياااااااادي للحككمة الهكية الهي قامت 
ب عداده الي  ة ال امة لتلظيم قطاع الاتصااااااااالات كالهي  يدا إل  تكف ر مجمكعة م  الاريااااااااادات للجيات 

كج ليا جاهزم للتحكل  (2) الحككمة الالتتركلية إل  الحككمة الهكيةالحككمية م  أجل تي  تيا للتحكل م  
كالتي توكم عل  تكف ر تطااة للحككمااة الإماااراتيااة  " ـارطـة طريق الحكومـة الـذكيـة"الااهكي  كمااا تم اعااداد 

كقااد أعوبيااا  (3) 2015إل   2013للالتوااال بلااا  عل  مجمكعااة م  الميااام التي حااددت فترم تل  ااههااا م  
ضاام  مساا رم التحكل الهكي كحددت فترم  2015التطة الكطلية لتحو ج أهداا الحككمة الهكية اسااترات جية 

تحويواا سهاداا  (4) 2021لماا  تكافج كر ياة الإماارات لساااااااااااااالاة  2017إل   2015تل  اه هاهه التطاة م  
لدم لتحو ج أهداا اسج في سااا ي "متحدون في الرفاهية ومتحدون في المعرفة"أسااااساااية أطلج عل يا اسااام 

     الكطلية لتتك  الامارات اسكل  عالميا في توديم التدمات الهكية الحككمية التتركليا عبر اليكات  اللوالة. 

 2000ركلية الوطرية ساااااااالة الطلج ميااااااااركع الحككمة الالتتتجربة الحكومة الالكترونية القطرية:  *
علدما تم إليااااااااا  لجلة م  مد ري التتلكلكجيا في أهم الم سااااااااسااااااااات الوطرية الحككمية كالتاصااااااااة لدراسااااااااة 

بيدا تحو ج أعل  مساااااااااااتكى ممك  م  اسدا  الحككمي التتركليا لتل م  المكاطل   كالمويم   المياااااااااااركع 
يج تطكين تتلكلكجيا الم لكمات التي ستمك  كالزا ري  كالوطاعات الحككمية كقطاع اسعمال  كهل  ع  طر 

م  توااديم الم اااملات الحككميااة لك ااا م عاااليااة كااادقااة متلاااهيااة  ككااالاات باادايااة الحككمااة الالتتركليااة الوطريااة 
 كجو م  تلالو كافة الم ساااااساااااات الحككمية إل  الت اك  من الحككمة  2003ب صااااادار مرساااااكم أم ري في 

 2004ق مكقن الحككمة الالتتركلية الوطرية  كعوا هل  في ساااااااااااااالة الالتتركلية كتم بلا ا عل  هل  إطلا
كالهي أككلت إليو ميمة متال ة ميارين كتطط كاسترات جيات الحككمة المجل  اسعل  للاتصالات ت سي  

                                                           

جز  كب ر م  تاادمااات الحككمااة إل  اليكات  الااهكيااة الحككمااة الااهكيااة هي تطكر للمكها الحككمااة الالتتركليااة كتوكم عل  لواال  -1 
ية مكاسجيزم الهكية التي أصلحت جز ا لا  تجزأ م  حيام اسفراد ال كمية  هها الالتوال الهي يسمح لرفراد لمتال ة كافة م املاتيم الحكك 

 ع  طريج اسجيزم الهكية.
الدليل "للاطلاع عل  مراحل التحكل كألكاع التحسااااااااااااا لات التي  لتظر م  الحككمة الهكية إدتاليا عل  الحككمة الالتتركلية راجن  -2 

  متكافر 2013أكت  01في  (TRV))الإصااااادار اسكل( الصاااااادر ع  ه  ة تلظيم الاتصاااااالات الإماراتية الإرشــــادي للحكومة الذكية" 
 . 2015جكا   14تاريخ الزيارم   www.tra.gov.ae عل  المكقن الالتتركلي: 

الم دم م  طرا ه  ة تلظيم الاتصااااالات الإماراتية لالت اك  من  " ارطة طريق الحكومة الذكية"للاطلاع عل  تطة التحكل راجن  -3 
 المرج  نفسخ.كزارم ي ك  مجل  الكزرا   

"اســـــتراتيجية ال طة الوطنية راجن  2021كاسااااااااترات جية تتلكلكجيا الم لكمات كالاتصااااااااالات  2021ة الامارات للاطلاع عل  ر ي -4 
 المرج  نفسخ.  2015الصارم ع  ه  ة تلظيم الاتصالات الإماراتية في جال ي لتحقيق أهداج الحكومة الذكية الإماراتية" 

http://www.tra.gov.ae/
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م الحككمة ثم تطكر تلظي "الاستراتيجية الأولة للمجل  الأعلة للاتصالات"إطلاق  ارتلط م والالتتركلية ك 
كالهي ارتلط ب طلاق برلامص الحككمة " 1"حكومي إطلاق مكقن  2008ية الوطرية ل تم في سااااااااااالة الالتتركل

 كجو لاساااااتتدام الحككمة الالتتركلية  2010الالتتركلية المتتاملة ل تم ل دها اصااااادار مرساااااكم أم ري سااااالة 
كالتي ارتلطت " 2ومي "حكالميااااااااتركة لاللساااااااالة لتافة الكزارات كيتم لالتزام  م و اطلاق البكالة الالتتركلية 

جيكد الحككمااة الوطريااة بتطكيرهااا كال ماال في ل   الكقاات عل  تطكير الحككمااة الالتتركليااة لتتتلاال هااهه 
كالتي اقترلت بت   ل لظام تكث ج جد د آم  " 2020"اســــتراتيجية الحكومة الالكترونية الجيكد في اطلاق 

طلاق تطب  لة سااااااا"حكومي جوال" ج التتركلي جد د سااااااامي كمتتامل تدمة لمياااااااركع الحككمة الالتتركلية كا 
 (1) كتطكم أكلية لتل  ه استرات جية الحككمة الالتتركلية. 2015

إل  " 2020"الحكومة الالكترونية المساااامام  2020تيدا اسااااترات جية الحككمة الالتتركلية الوطرية 
 دهم في: أفراد ال ملا  اله   تم تحدتطكين التتلكلكجيا لتحو ج الويمة الحويوية للحككمة الالتتركلية لجمين 

الجميكر م  المكاطل   كالمويم   كالزا ري   اليركات كالم سسات التاصة كالجيات الحككمية كهل  بيدا 
تحو ج فكا د ت كد عل  المسااااتتدم    الجيات الحككمية كالدكلة ليااااكل عام كفج تطط ممليجة كمدركسااااة 

"اســـــــــتفادة جمي  الأفراد  ر ية كاضااااااااااااااحة تم تحد دها فيكفي إطار مليص ياااااااااااااااامل كملا م كالطلاقا م  
قديم  دمات أكثر ومؤســســات الأعمال من التواصــل رقميا م  الجهات الحكومية التي تســعة دائما إلة ت

عل  ضاااااااااااركرم ال مل عل  تحو ج  2020كأتدت اساااااااااااترات جية الحككمة الالتتركلية  (2) شـــــــفافية وفعالية"
بجكدم كف الية كلصاااااااكرم تتكافج من لاقي التطط كالاساااااااترات جيات الكطلية اسهداا الاساااااااترات جية للبرلامص 

كأتدت في هها الإطار عل  أهمية المياركة الالتتركلية ع  طريج  (3)تي كض تيا الدكلة لتحو ج التلمية ال
إيااااارا  الجميكر م  تلال تتلكلكجيا الم لكمات كالاتصاااااالات في يااااا ك  الساااااياساااااة كصااااالن الورار بيدا 

 ( 4) تياركية ياملة كقابلة للتداكل.لتا ص ل  الكصكل إ

                                                           

الملتدى ال اياااااااااار للحككمات "مشـــــــروع الحكومة الالكترونية في قطر"، لت اصاااااااااا ل حكل تطكر الميااااااااااركع ألظر: أحمد الميلدي   -1 
 .2004ماي  26إل   24دبي  م   الالتتركلية كالاتصالات 

لت اصااااااااااااا ل حكل التطط كاسهداا المساااااااااااااطرم في إطار برلامص الحككمة الالتتركلية الوطرية كللاطلاع عل  برلامص تل  هي ههه  -2 
الصااااااااااادر ع  كزارم الاتصااااااااااالات : المل و التنفيذي" 2020الحكومة الالكترونية لدولة قطر  اســـــــتراتيجيةالتطط كاسهداا راجن  
 .2015جكا   17تاريخ الزيارم   www.motc.gov.qa متكافر عل  المكقن الالتتركلي  (MICT)كتتلكلكجيا الم لكمات 

 طط التالية: ت لج اسمر تاصة لالبرامص كالت -3 
  متكافر عل  المكقن الالتتركلي: 2008الصااااادر ع  اسمالة ال امة للتتطيط التلمكي  جكيلية " 2030"رؤية قطر الوطنية * برلامص 

 www.gsdp.gov.qa   2016جال ي  12تاريخ الزيارم. 
الصااااااااااااادر ع  اسمالة ال امة للتتطيط التلمكي  الطل ة اسكل  " 2016-2011"اســــــــتراتيجية التنمية الوطنية لدولة قطر * برلامص 
 .2011لكفمبر 

 لمرج  السابق.ا  2015)اسجلدم الرقمية لدكلة قطر(  "الاستراتيجية الوطنية للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات" * برلامص 
الصااااااادر ع  كزارم الاتصااااااالات "ســــياســــة المشــــاركة الالكترونية " مياااااااركة الالتتركلية الوطرية راجن للاطلاع عل  ت اصاااااا ل ال -4 

 المرج  نفسخ.  2015  أفريل (MICT)كتتلكلكجيا الم لكمات الوطرية 

http://www.motc.gov.qa/
http://www.gsdp.gov.qa/
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تيااااااايد الحككمة الالتتركلية كتاصاااااااة الإدارم الالتتركلية في  نموذج دول الم رب العربي الكبير:-2
دكل المنرا ال راي التب ر تهبهلا كب را كتلا لا كاضااااااااااااااحا في التطب ج ب   متتل  الدكل  كت مل حككمات 
الدكل لصاااااااااكرم جادم كف لية عل  إرساااااااااا  تطب ج الإدارات الالتتركلية عل  مساااااااااتكى اقليميا تاصاااااااااة أمام 

ي ت الي مليا إدارات أ لا دكل المنرا ال راي التب ر  كالتتل  التب ر الهي عالت المياااااااااااااااتل التب رم الت
ملو ههه الإدارات ال مكمية عل  مدى قرك  لساابا ال د د م  ال كامل الاسااتثلا ية التي عالي مليا المنرا 

ة في إطار الالتتركلي ال راي تاريتيا اسمر الهي ج ل ميمة الالتوال م  الإدارم التول دية الكرقية إل  الإدارم
 ت   ل لظام الحككمة الالتتركلية ييكل تحدي كب ر لحككمات دكل المنرا ال راي التب ر.

ي تبر تحد ث الإدارم ال مكمية كعصاااااااارلتيا م  اسهداا تجربة الحكومة الالكترونية التونســـــية:  *
 ل    كيلدرا هها التحساااا   فيهات اسكلكية للحككمة التكلسااااية م  أجل رفن جكدم التدمات المودمة للمكاط

إطار دراساااااااااااااات اساااااااااااااترات جية حووتيا تكل  في مجال تطكير الحككمة الالتتركلية قصاااااااااااااد تلبية متطللات 
المكاطل   التكلساااا    المتطكرم عل  لحك متزا د  كت تبر التجراة التكلسااااية في مجال الإدارم الالتتركلية م  

ا وي كالتي تكلتيا ال كز بجا زم  أفضااااااااال مساااااااااتتدم لتتلكلكجيالتجارا الرا دم عل  المساااااااااتكى ال راي كالافري
في أدي   2010في الإدارات ال مكمية في البلدا  الافريوية  في أفريل  (TIC)الم لكمات كالاتصاااااااااااااااالات 

ألالا لمور اللجلة الاقتصاااادية لإفريويا ع  مياااركع  لظام إجرا ات التجارم اسجلبية التالن ليااالكة التجارم في 
كهك اسمر الااهي ح ز الحككمااة التكلساااااااااااااايااة لل ماال عل  ت ميم  (1) ركز الكطلي لمراقلااة اسدكيااة كالم تكل 

 .تطب ج الادارم الالتتركلية عل  مستكى جمين إدارات الجميكرية

ة "الاســـــــتراتيجية الوطنيكتساااااااااااتلد عملية عصااااااااااارلة كتحد ث الإدارم ال مكمية في تكل  إل  برلامص 
كالتي ت تي ضم  مساعي الحككمة التكلسية لتحري  " 2015-2010لتحديث الإدارة العمومية التونسية 

د لاميكية التلمية التكلسااااااااااية كتطكير اقتصاااااااااااديات الم رفة كالمتتهم كمودمة لت ميم اساااااااااات مال تتلكلكجيات 
تتلكلكجيات الم لكمات كالاتصاااااااااالات في هها الاعلام كالاتصاااااااااال في جمين لكاحي حيام المكاط   كتل ا 

الإطار الدكر اسساااااسااااي في إعادم هيكلة كعصاااارلة الوطاع ال مكمي بيدا الكصااااكل إل  إدارم أتثر ف الية 
 (2) كأقرا للمكاط  كأقدر عل  تلبية طللاتو  كقد ب لت الاسترات جية أليا تيدا للكصكل إل :

 .تحس   علاقة المكاط  لالإدارم 
    أدا  اليركات.تحس 
 .إعادم اللظر في التطط الديموراطية الالتوالية كفي أس  الإدارم الالتتركلية التكلسية 

                                                           

 .2015جكيلية  19تاريخ الزيارم  www.environnement.gov.tuكزارم الب  ة كالتلمية المستديمة التكلسية المكقن الالتتركلي:  -1 
2- pour plus d’information sur les principes de l’administration électronique « La Stratégie pour le 
développement de l’Administration Electronique : e-stratégie », Tunisie e-Government, [en 
ligne] : www.mincom.tn consulté le 19 juillet 2015. 

http://www.environnement.gov.tu/
http://www.mincom.tn/
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كساااااااا تم تحو ج ههه اسهداا م  تلال ت ميم تدمات الالترلت كال مل عل  أتمتة الميااااااااارين التولية 
طكير ة كال مل عل  تالتي تحتاا إل  م الجة مل ردم لتسااااااااااااااي ل التحكل الالتتركلي ليهه الوطاعات م  جي

المياااااااارين الييكلية كال مل عل  تحكيليا إل  قطاعات التتركلية م  جية أترى  إضاااااااافة إل  راط متتل  
عة م  في إطار لظرم تلمكية توكم عل  تحو ج مجمك ت مل الاساااترات جية  كهل  لتك   لمكاقن تولية التتركلية

مل عل  تلبية تدمات المت امل   كالمرت و   كهل  الموكمات أساااساايا الكصااكل إل  إدارم ياا افة كمتتاملة ت 
في إطار  كهل  جهرياال مكمية تطكيرا هيكليا ل تح المجال لددارم الالتتركلية لتطكير كعصاااااااااااااارلة الإدارم 

مجمكعة م  التطط المدركسااااااة كالتطكات المحددم كيتم تحويوا ليهه اسهداا بهل جمين الكسااااااا ل اللازمة 
  دارم الالتتركلية كضما  عصرلتيا كتطكيرها عل  المستكي   الكطلي كالدكلي.لضما  التحكل السليم لد

إ  عملية تحد ث الإدارم ال مكمية التكلساااااية كطريوة تطب ج الاساااااترات جية المرساااااكمة في هها المجال 
كهك الجيد الهي تتلل لحصكل تكل  عل  جا زم اسمم  2010ليجت مليجا سليما مله بداية تطبيويا سلة 

إضاااااااافة إل  حصاااااااكليا عل  المرتلة اسكل  افريويا في  2014تحدم في مجال الإدارم الالتتركلية لسااااااالة الم
مجال الحككمة الالتتركلية كالمرتلة الثالية في مجال المياااااااااركة الالتتركلية كفوا لتورير اسمم المتحدم حكل 

التورير تكل  في المرتلة صااال  ل    2016  كفي سااالة 2014جاهزية الدكل للحككمة الالتتركلية لسااالة 
دكلة لالاعتماد دا ما عل  م ياااااااااااااار تطكر الحككمة  193الثالية افريويا كالسااااااااااااااال ة عرايا في تو يم ضاااااااااااااام 

 (1) .2014الالتتركلية لتسجل تكل  بهل  تودما بثلاث مراتز موارلة بتورير 

سااااااااتحداث ا 2014لكفمبر  03الم رخ في  2014لساااااااالة  4151تم لمكجا الامر رقم  2014كفي 
 الاســـــتراتيجيةكالهي أككلت لو ميمة الاياااااااراا عل  كضااااااان   "المجل  الاســـــتراتيجي للاقتصـــــاد الرقمي"

  كمتال ة تل  هها كالتي أتد الاجتماع اسكل ليها المجل  أ  ههه الاسااااااااترات جية الوطنية للاقتصـــــاد الرقمي
لرقمي كالمتمثلاااة في ج ااال تااا تي ضاااااااااااااام  قاااا ماااة الرهاااالاااات التي تكاجيياااا تكل  في المجاااال الالتتركلي ا

تتلكلكجيات الم لكمات كالاتصااااااااااال رافدا هاما للتطكر الاقتصااااااااااادي كالاجتماعي كهك اسمر الهي اسااااااااااتلزم 
كالتي تحرص الحككمة عل  تل  هها في إطار " 2018"تون  الرقمية استحداث ههه الاسترات جية المسمام 

  (2)لسجاميا من التطة التلمكية لتكل . ضمالا لتلاسويا كا 2020-2016المتطط التماسي للتلمية 

                                                           

حكومة الكترونية من أجل المســـــــتقبل الذي نتطل  إليخ" -2014"دراســـــــة الحكومة الالكترونية راجن: تورير اسمم المتحدم حكل  -1 
 http://www.un.org/desa الصادر ع  إدارم الي ك  الاجتماعية كالاقتصادية  متكافر عل  المكقن الالتتركلي: )النس ة العربية( 

*Report of United Nations « E-Government Survey 2016-E-Government in Support of 
Sustainable Developement » (English Version), preppared by Department Economic and Social 
Affairs [On Line] : Ibid.   

ر "محضـــــــالتكصااااااااايات التي ترا بيا راجن: للاطلاع عل  محضااااااااار الاجتماع كمتتل  اللوا  الملاقياااااااااة في إطاره كأهم اللتا ص ك  -2 
  2015ماي  22كزارم تتلكلكجيات الاتصاااااال كالاقتصااااااد الرقمي  الجم ة الاجتماع الأول للمجل  الاســــتراتيجي للاقتصــــاد الرقمي"، 

 .2015جكيلية  22تاريخ الزيارم   m.tnwww.minco متكافر عل  المكقن الرسمي لكزارم تتلكلكجيات الاتصال التكلسية: 

http://www.un.org/desa
http://www.mincom.tn/
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 2016كتكق ات  2015كجا  في تورير كزارم تتلكلكجيا الاتصااااال كالاقتصاااااد الرقمي حكل إلجازات 
في مجال تتلكلكجيات الاتصاااال كالاقتصااااد الرقمي أ  ههه است رم أصااالحت تياااكل رك زم م  ركا ز ملكال 

مط ل إرساااااا  لالتلمية م  ملطلج دكرها كواطرم لتطكر متتل  المجالات الاقتصاااااادية كالاجتماعية م  تلا
جد د للم املات كتوريا التدمات الإدارية للمكاط  كالم سااسااة  ح ث تم في هها الإطار ضاالط اسااترات جية 

بيدا ج ل تكل  كجية تتلكلكجية إقليمية كملصاااااة رقمية في اتجاه دكل الملطوة " 2018"تون  الرقمية 
 (1) مجمكعة م  اسهداا أهميا: لتحو ج مجال تتلكلكجيا الاعلامكتطكير لس ص الم سسات ال املة في 

 .ضما  الالدماا الاجتماعي كالحد م  ال جكم الرقمية 
 .التكجو لحك إدارم التتركلية في تدمة المكاط  ملص ة كي افة كسلسة كفاعلة 
  تارا البلد المليااااا  في المجال الرقمي كل ث م ساااااساااااات كطلية تطكير مجال لول التدمات

 متم زم.
  تتلكلكجيات الم لكمات كالاتصااااااااااال في المسااااااااااارات الت ليمية كالتتكيلية ت ميم اساااااااااات مالات

 كرقملة المحتكيات الب دا كجية.
 .ت م   مركر تكل  إل  التل الرقمي 

أ  الحككمة  (2) كرد ع  البكالة الكطلية للمملتة المنرايةنموذج الحكومة الالكترونية الم ربية:  *
ب    اك  مية مما يوتضااااااااااااااي تحو ج ت لاعتماد فيم مدقج سدا  الإدارم ال مك  ترت لا عميوا الالتتركلية تتطلا

الإدارات الم لية كتواسم الر ية ب   متتل  الي  ات  ح ث تيكل الل وات ال مكمية في المنرا لسلة كب رم 
ة الكفاا  عل  مسااااااتكى  ية ساااااايحوج الوطاع ال ام ملافنم  م زالية الدكلة كل ضاااااال ت   ل الحككمة الالتتركل

 ع  طريج الم الجة اللسيطة كاستكماتيكية للم لكمات. والفعالية"

  م م  المكاطل   ك ا م كجكدم كياااااااااااااا افيةإل  توريا الإدارم  الالتتركليةكالإدارم  الحككمةكتيدا 
لتدمة  "الجماعات الإقليمية"تحديث الإدارة و الحككمة الالتتركلية بيدا  مضااااابك   يسااااات ملتلال برلامص 

ح لإعادم تيك ل عم ج لل مليات حت  تصل ماستنلال تتلكلكجيات الاعلاالمواكلات  ع  طريج ك  المكاطل  
  كيمر تحااد ااث الإدارم تاادمااة ليااهه اسهااداا عبر اكلااةلتاادمااة المكاط  كالمواا كمكجيااة أتثر ف اااليااة كك ااا م

تت    سااية ك اسسااا م م  أجل تسااي ل كلكا المكاطل   لمتتل  التدماتالاعتماد عل  التتلكلكجيات الجد د
"لجنة الإدارة الالكترونية" الإداري كهك اسمر الهي يااااارعت المملتة في تجسااااا ده ع  طريج كضااااان ال ا  

كالتي تم تتلي يا بكضاااااان متطط لل مل عل  تلمية الإدارم الالتتركلية كالسااااااير عل  متال ة الإلجازات التي 
    تم تحويويا في إطار ال مل اليامل الهي توكم لو لجلة الاسترات جية لتلمية تتلكلكجيا الإعلام. 

                                                           

"تقرير وزارة تكنولوجيا الاتصـــــال والاقتصـــــاد في هها المجال راجن:  2016كجملة تكق ات  2015للاطلاع عل  حصاااااااا لة لتا ص  -1 
متكافر عل  المكقن الالتتركلي: في مجال تكنولوجيات الاتصــــــال والاقتصــــــاد الرقمي"  2016وتوقعات  2015الرقمي حول إنجازات 

 www.mincom.tn   2016جال ي  12تاريخ الزيارم. 
 .2015جكيلية  25تاريخ الزيارم   www.maroc.ma/arالمكقن الالتتركلي:  -2 

http://www.mincom.tn/
http://www.maroc.ma/ar
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توكم عل  أران كالتي كضااااااا ت اساااااااترات جية " 2013"الم رب الرقمي تطة  هها الملطلج جا تم  
 (1) أكلكيات استرات جية تتمثل في:

 :المكاطل   م  الكلكا إل  الالترلت كتيااجين ع  طريج تمك    التحول الاجتماعي
 الكلكا إل  الملادلات كالم رفة.

 :بياادا توريااا الإدارم م   إنجاز  دمات عمومية موجهة للمتعاملين م  الإدارة
حاجيات المت امل   م يا م  ح ث ال  الية كالجكدم كاليااااااااااااا افية بكاساااااااااااااطة برلامص 

 طمك  لددارم الالتتركلية.
 :بيدا الرفن م  التاج تيا. اعتماد المعلوميات في المقاولات الص رى والمتوسطة 
 :ناعة تكنولوجيات المعلومات لياااااااااااااااا  كلمك فاااعل   محل  تنمية صـــــــــ    باادعم كا 

  اق أقطاا تم ز قادرم عل  التصد ر لتلمية فرع محلي.كاتيجين البث

تحت ر اسة مل  المنرا تودما  2009كقد سجل هها المتطط الرقمي الهي الطلج في يير أتتكار 
هي الاا"برنــامج الحكومــة الالكترونيــة" هااامااا في تحو ج اسكليااات المااهككرم أعلاه كالتي ترجماات م  تلال 

   ل مكضاااااحا (2) مياااااركعا كتدمة تحت مسااااا كلية متتل  الي  ات كالإدارات 89تضااااام  ت ل  م  رزلامة 
تنلال  تمثل في اساااااااااااااا كات كاسيااااااااااااااكال الالتتركلية بلالحككمة الالتتركلية لا ت لي لول التدمات لحك الول

 أ  البرلامصككضاااااااح جمين ال مليات كما سااااااالوت الإياااااااارم تصاااااااميم  م  أجل إعادم جيات الم لكماتتتلكلك 
إل  جالا استنلال تدمات الحككمة الالتتركلية م  أجل  2011ا تصدر البلدا  اللاي ة في أفج يستيد

لاسسااااااا  عل  توديم  كيوكم البرلامص 2013بلكغ مسااااااتكى مماثل للظرا و في البلدا  المتودمة لحلكل ساااااالة 
لية الت ري  الكطمجمكعة م  التدمات الحككمية أهميا تل  المرتلطة لالحالة المدلية كلاساااااااااااااتحداث لطاقة 

الالتتركلية كجكاز الساااااا ر الب كمتري كرتصااااااة السااااااياقة كاللطاقة الرمادية الالتتركل ت   إل  جالا مجمكعة 
م  التدمات في مجال الت ليم الالتتركلي كساااااكق اليااااانل كالتصاااااريح لالضاااااريلة عل  الدتل كأدا  الرساااااكم 

محددم م  التدمات كالم املات التي المحلية عبر التط في إطار برلامص مضاااااااااااااابك  يوكم عل  مجمكعة 
كالهي يياااااااكل بكالة عمكمية للاطلاع  "موق  لل دمات العمومية"تلطلج تطكتيا ال  لية ع  طريج إلياااااااا  

عل  المساطر كالإجرا ات الإدارية كالتدمات الحككمية الالتتركلية المتكافرم إضافة إل  السما  للمت امل   
 (3) الالتتركلي أك ع  طريج الاتصال برقم تاص. من الإدارم لالاستتلار عبر البريد

                                                           

الصااااااااااادرم ع  كزارم الصاااااااااالاعة كالتجارم " 2013"الم رب الرقمي الاسااااااااااترات جية الكطلية لمجتمن الم لكمات كالاقتصاااااااااااد الرقمي  -1 
 .2015كيلية ج 25تاريخ الزيارم  www.mcinet.gov.ma كالتتلكلكجيا الحد ثة للمملتة المنراية  عل  المكقن الرسمي للكزارم: 

  عل  المكقن الالتتركلي: 2011طل ة   2013لم د في إطار اساااااااااااترات جية المنرا الرقمي "برنامج الحكومة الالكترونية" اراجن  -2 
 www.egov.ma   2015جكيلية  25تاريخ الزيارم. 
 للتدمات ال مكمية: المكقن الرساااامي المودمة في إطار برلامص الحككمة الالتتركلية راجنللاطلاع عل  التدمات ال مكمية المنراية  -3 
 public.ma-www.service   2016جال ي  12تاريخ الزيارم. 
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ترتكز دراستنا على مفهومين هامين على مستوى الدراسات العلمية الأكاديمية عامة والقانونية خاصة، 
ويزداد الاهتمام بهما يوميا لما ثبت من دورهما الفعال والناجع في خدمة المجتمعات والأفراد الأمر الذي أصبح 

ع القيام بالمهام الموكلة لها في جميمعه يستحيل تصور قيام المجتمع وسير الدول ومؤسساتها ونجاحها في 
لا إمجالات الحياة في غياب كل من الجماعات المحلية والإدارة الالكترونية، وعلى الرغم من أهمية المفهومين 

 أن الغموض لا زال يحيط الكثير من جوانبهما خاصة مع تشعب مجالات نشاطهما ومهامها.

لتقي فيها جهود المواطنين مع المسؤولين في إطار النقطة التي ت فأما الجماعات المحلية فتعتبر
متكامل لتنفيذ السياسات العامة وتجسيد البرامج التنموية للدولة من جهة، والاضطلاع بمهام تقديم الخدمات 
العمومية وتحقيق الصالح العام من جهة أخرى وذلك لكونها تسير من طرف مجالس منتخبة يختارها الشعب 

عن طلباته بطريقة مباشرة وترفع مشاكله وانشغالاته إلى المسؤولين من جهة إلى جانب  بإرادته الحرة وتعبر
مسؤولين أكفاء تعينهم الدولة ويعملون على تطبيق سياسة هذه الأخيرة على المستوى الإقليمي المحلي بما 

لة أمام كثرة يتماشى والسياسة الوطنية من جهة أخرى وهو الأمر الذي يساهم في الحفاظ على توازن الدو 
ددها وتفاوتها من إقليم إلى آخر، ويساهم بصورة فعالة في خدمة برامج ومخططات الانشغالات المحلية وتع

رساء مبادئ الديمقراطية التي أصبحت تشكل أساس قيام الدول وتطورها.  التنمية الوطنية والمحلية وا 

صورة ك على المستويين الوطني والدوليلكترونية فإنها أصبحت تتبلور ويتسع استعمالها وأما الإدارة الا 
للإصلاح والتطوير الإداريين، والتي فرضتها جملة من الأسباب والعوامل المرتبطة بالدرجة الأولى بالتطور 

ترنت ستعمال شبكة الانالهائل الذي يشهده العالم في مجال تكنولوجيات الاعلام والاتصال والانتشار الواسع لا
وما ترتب عنهما من تغير في المفاهيم وانتقال العالم من تقليدي يقوم على الاستعمال الورقي في التعامل إلى 
الاستعمال الافتراضي الالكتروني الذي أصبح يحمل معه ممارسات وتوجهات حديثة يسير وفقها نحو التحول 

ف الإدارات العمومية مواكبة هذا التطور بالانتقال من الصورة إلى مجتمع رقمي توجب بناءا عليه على مختل
 التقليدية الورقية إلى الصورة الحديثة الالكترونية بما يترتب عنها من تغير هيكلي وتنظيمي.

من هذا المنطلق ونزولا عند حقيقة حداثة وغموض المفهومين على الرغم من الانتشار الواسع 
ا الفصل على الوقوف بالشرح والتفصيل والتحليل على مختلف الجوانب لاستعمالهما ركزنا من خلال هذ

طار واضح لمختلف الجوانب  المفاهيمية لكل من الجماعات المحلية والإدارة الالكترونية لبناء قاعدة متينة وا 
 المفاهيمية والقانونية التي سنركز عليها في دراستنا.
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لجماعات ايثبت الواقع يوما تلو الآخر حقيقة أن تطبيق الإدارة الالكترونية ليس فقط على مستتتتتتتتتتتتتتو  
، بل وعلى مستو  كافة وهيئات ومؤسسات الدولة أصبح يشكل ضرورة لا غنى عنها تتحكم فيها الإقليمية

العديد من العوامل وتدفع إليها أستتتتتتتتتتتتتتباة ومبررات وطنية ودولية يارضتتتتتتتتتتتتتتها الانتشتتتتتتتتتتتتتتار الهائل لتكنولوجيا 
ة، لمقومات الإدارية، الاجتماعيالمعلومات والاتصال وما ترتة عنه من تغير في المااهيم والمصطلحات وا

 البشرية وحتى السياسية.

والثتتتابتتتت أن التحول من ناتتتام إداري تقليتتتدي يقوم على التعتتتاموت والمعتتتاموت الورقيتتتة، إلى ناتتتام 
اداري حديث يتعامل وفق الأعمال والمعاموت الالكترونية ليس مجرد انتقال من استتخدام الوثائق والملاات 

ى استتتخدام الحواستتية وشتتبكات الانترنت والوستتائل الحديثة لوتصتتالات، لكنه في الحقيقة الإدارية الورقية إل
قضتتتتية تحول شتتتتاملة متكاملة مبنية على أستتتتس ستتتتياستتتتية، تشتتتتريعية، إدارية وتقنية وتتطلة لنجاحها جهودا 

رستتتتتتتتتتتتتتتان مبادظ فكرية إدارية جديدة لد  الموا ين امكثاة وتعاونا واستتتتتتتتتتتتتتعا بهدل بنان ثقافة الكترونية وار
والمواطنين على حد ستتتوان، كل  له بهدل إشتتتراه جميع الطبقات في مستتتاندة ودعم مشتتترور تطبيق الإدارة 

 الجماعات الإقليميةالالكترونية خاصة على مستو  

ولكونه مرتبط بضتتتتتتتتتتتتتترورة تطوير  الجماعات الإقليميةإن تطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتتتتتتتتتتتتو  
وعصتتتتتتتتتتتتتترنة جميع الإدارات العمومية المحلية التابعة له و الجماعات، بصتتتتتتتتتتتتتتورة يترتة معها تاعيل  دائها 

على الدولة تجنة عملية الترقيع الجزئي لناام الإدارة الورقية وتحستتتتين مستتتتتو  خدماتها يارر بالضتتتترورة 
تقليدية مع البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتال، ومحاولة دمج أستتتتالية تقديم الخدمات الإدارية ال

و له لما يمكن أن يرتبه ه ا الاجران الترقيعي من مشتتتاكل جديدة من شتتتننها أن تخلق تعقيدات إدارية أكثر 
 من حلها.  

تحستتتتتتتين وتاعيل  دائها و  الجماعات الإقليميةمو على ترقية عفي ستتتتتتتعي لتطبيق الإدارة الالكترونية و 
فإننا نجد أناستتتنا أمام العديد من الاستتتتاستتتارات المطروحة بهدل إنجا  ه و  الخدمات العمومية المخولة لها

المستتتتتتاعي وتحقيق التطبيق الاعلي الناجح لناام الإدارة الالكترونية بصتتتتتتورة تضتتتتتتمن الارتقان إلى مصتتتتتتال 
 :ال رئيسي حولالدول الرائدة في ه ا المجال والتي تنطلق من سؤ 
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ية كمدخل نصبببببب  ي ماهي الأسببببببباب والدوافع التي دفوت الدولة نلى تبني ندار الإدارة انلكترون 
ومختلف اداراتها الومومية؟ ثر ومع البلورة الفولية لهذه الأسبببببببببباب وت ديد مختلف  للجماعات الإقليمية

د مشببروإ نلى برنامف فولي تر تسببخير الأسببا المتول ة بها التي ن لت ندار الإدارة انلكترونية مم مجر 
كافة الوسبببالل لتجسبببيدهي فماهي مهر المتطلبات التي يفترا على الدولة مراعاتها وتوفيرها لإنجا  هذا 

 الإقليمية الجماعاتالتجسيد؟ وميضا هل التجسيد الوملي لبرنامف تطبيق الإدارة انلكترونية على مستوى 
جراءات مو دة مر مم لكل دولة هو تجسيد عشوالي مر منه يخضع لم ددا ت موينة؟ وهل ت كمه مرا ل وا 

جراءات مسبببببببببت لة مر منها جميع الجهات المونية بالت ول  بل هل لكل ندارة برنامف مسبببببببببت ل ومرا ل وا 
  انلكتروني خاضوة لنفا البرامف الم ددة والمرا ل والإجراءات الواض ة؟ 

في ستتتبيل الإجابة على ه و الأستتتئلة، وانطوقا من حقيقة أن تطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتو  
كمدخل إصتتتتتتتوحي شتتتتتتتامل يجة أن يبنى وفق أستتتتتتتس مدروستتتتتتتة يتم من خولها تحديد  الجماعات الإقليمية

ر تحققها امختلف الدوافع التي تارر ه ا التطبيق و له من خول ضتتتبط الأهدال المستتتطرة والآثار المنت
من جهة، ووضع دراسة شاملة ومتخصصة لمتطلبات تجسيد ه ا التطبيق و له من خول تحديد المراحل 
دارية لإنجا   والخطوات الواجة الستتتتير وفقها وما تستتتتتوجبه ه و المراحل من مستتتتتلزمات تشتتتتريعية، تقنية وار

وحة لة به و الجزئيات المطر برنامج التحول، ستتتتتتتنقوم من خول ه ا الباة بالتاصتتتتتتتيل في النقا   ات الصتتتتتتت
لجماعات اأعوو و له بتوضيح كافة الأسس والمحددات الأساسية لتطبيق الإدارة الالكترونية على مستو  

 و له بتقسيم ه ا الباة إلى: الإقليمية

 .الجماعات الإقليميةالفصل الأول: دوافع تطبيق الإدارة انلكترونيببة على مستببوى 

 .الجماعات الإقليميةت تطبيق الإدارة انلكترونية على مستوى الفصل الثاني: متطلبا
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وضتتع التطور التكنولوجي الستتريع ال ي يشتتهدو العالم في الألاية الأخيرة أغلة الدول والحكومات في 
لمواكبة الوضتتتتتتتتتع والالتحا  بالركة، كما خلقت ثورة تكنولوجيا المعلومات ستتتتتتتتتعي دائم ومنافستتتتتتتتتة مستتتتتتتتتتمرة 

والاتصتتتتتتتتتتال ومحاولة تطبيقها على مستتتتتتتتتتتو  الهيئات والإدارات العمومية تحديات جدية في ستتتتتتتتتتبيل تطوير 
 وعصرنة كافة الخدمات الإدارية العمومية المقدمة من طرل الجهات الحكومية.

علها ج الجماعات الإقليميةلمستتتتتتتتيرة من طرل ات العمومية المحلية اإن الدور الهام ال ي تلعبه الإدار 
تحاى بنهمية كبر  تتناسة وأهمية الخدمات الموكلة لها على اعتبارها المسؤول الأول والمباشر عن تقديم 
 ةالخدمات الإدارية للمواطنين والرابط الأساسي بينهم وبين الجهات الإدارية المركزية في الدولة، ه و الأهمي

جعلت ربطها بالمجال الالكتروني ونقل خدماتها من الخدمات الإدارية الورقية في صتتتتتتتتتتتتتتورتها التقليدية إلى 
الخدمات الإدارية الالكترونية في صتورتها الحديثة من الأهدال الأستاستية التي وضتعتها الحكومة الجزائرية 

ين دور مر لتحسفي سعي جاد ومست للدولة، و لهفي العديد من برامج تنمية وعصرنة القطاعات العمومية 
في مجتال تقتديم الختدمتات الإداريتة وايصتتتتتتتتتتتتتتتالهتا بمختلف التقنيتات الحتديثتة في مجتال  الجمتاعتات الإقليميتة

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال.

المشتتتتتاكل العويصتتتتتة التي أصتتتتتبحت تواجه المواطنين والموااين العموميين على حد  إضتتتتتافة إلى أن
ستتتتتتتتتتتتتتوان في ال الإدارة الورقية جعل من تبني الإدارة الالكترونية حتمية أكثر من كونها خيارا وطنيا بهدل 

لى كل إ احتوان مختلف الأزمات والمشتتاكل الإدارية و له لما لتطبيق الإدارة الالكترونية من أهمية تنصتترل
من المواطنين المستتتتتتتتتتتايدين من خدمات الإدارات العمومية من جهة والموااين المستتتتتتتتتتؤولين عن تقديم ه و 

 الخدمات من جهة أخر .

لي كبرنامج فع الجماعات الإقليميةنية على مستتتتتتتتتتتتتتتو  الإدارة الإلكترو  من ه ا المنطلق جان تطبيق
أن تطبيقها خاصتتتة و ستتتاس عن الأهمية التي تكتستتتيها العديد من الدوافع المنبثقة بالأمستتتطر وتم بنانو على 

جان بعد تطبيقات مختلاة في مجالات عديدة في كل من القطاعين العام  الجماعات الإقليميةعلى مستتتتتو  
والخاص، فتشتتتكلت ب له أستتتباة متاافرة لتقوم من خولها الدولة برستتتم جملة من الأهدال التي ينتار في 

امة تمس العديد من الجهات والمستتتويات وعلى رأستتهم الإدارة المحلية لكونها حال تحققها ترتية  ثار جد ه
محل تطبيق الإدارة الالكترونية، والمواطن لكونه المستتتتتتتهدل الأول والستتتتتتبة الرئيستتتتتتي لعمليات الإصتتتتتتو  

 الإداري، وعليه سنوضح من خول ه ا الاصل دوافع تطبيق الإدارة الالكترونية بالتطر  إلى:

 .الجماعات الإقليميةول: مهداف تطبيق الإدارة انلكترونية على مستوى المب ث الأ 

 .الجماعات الإقليميةار تطبيق الإدارة انلكترونية على مستوى ببببالمب ث الثاني: آث
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 الأول المب ث

 الجماعات الإقليميةية على مستوى تطبيق الإدارة انلكترون مهداف

لقد جعل التوجه الرقمي ال ي يشتتتتتهدو العالم من تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتال حتمية عالمية أكثر 
من كونهتتا خيتتارا وطنيتتا، وفرر على كتتافتتة التتدول على اختول مراكزهتتا وتوجهتتاتهتتا العمتتل على تبني هتت ا 

صتتتتتتتتال معلومات والاتبتكنولوجيا الالتوجه والعمل على ربط كافة قطاعات وهيئات الدولة العامة والخاصتتتتتتتتتة 
والعمل على تطويرها وعصتتتتتتتتتترنتها ونقل مختلف الإدارات العامة وقطاعات الاعمال من الصتتتتتتتتتتورة التقليدية 
الورقية على الصتتتتتتتتتتتتتتورة الحديثة الالكترونية متوجهة ب له نحو مجتمع قائم على المعرفة الرقمية والتعامل 

 (1) الالكتروني.

د وتشتتتتتتتتتتتتتتتابه وتعقد متطلبات الحياة وتنامي ااهرة الاستتتتتتتتتتتتتتتاد تزايد حجم الأعمال الإدارية وتعد وأمام
الإداري والمالي وتاشتتتي البيروقراطية بصتتتورتها الستتتلبية والجمود والتعقيد ال ي أصتتتبح يميز مختلف جوانة 

الدول إلى تبني مدخل الحكومة الالكترونية عامة والإدارة الالكترونية خاصتتتتتتتة  اتجهت أغلة الحياة الإدارية
ومات المعل تكنولوجيا اخل الحديثة في الإصتتتتتتتتتتتتتتو  الإداري بصتتتتتتتتتتتتتتورة تعتمد توايف تقنياتكنحد أهم المد

والاتصتتتتتتتالات للتمكن من إيصتتتتتتتال الخدمات الإدارية للمواطنين بطريقة ستتتتتتتريعة وميستتتتتتترة، من ه ا المنطلق 
لومات يقوم على توايف تكنولوجيا المع الجماعات الإقليميةنية على مستتتتتتو  ولكون تطبيق الإدارة الالكترو 

والاتصتتتتتتتتتتتتتتتالات فإن ه ا التطبيق يجعل من الخدمات الإدارية أكثر فعالية ويجعل الاستتتتتتتتتتتتتتتجابة لمطالة 
أكثر يسرا وسرعة ومرونة لكون مختلف الخدمات الإدارية تقدم عن طريق بوابات الكترونية تقوم المواطنين 

ه ا إضتتافة  ،قراطية بنستتالية أكثر ديناميكية وفعالية بكاانة وشتتاافيةعلى استتتبدال الأستتالية التقليدية البيرو 
ت الجماعازم الدولة عامة و إلى أن مقتضتتتتتتتتتتيات الإصتتتتتتتتتتو  الإداري عن طريق تطبيق الإدارة الالكترونية يل

تاحة جدية الوصتتول للمعلومات من طرل  الإقليمية خاصتتة بالالتزام بالشتتاافية والوضتتو  في منهج عملها وار
    (2)ين ليس فقط بنانا على طلة منهم بل وأيضا بمبادرة منها. المواطن

في مستتتتتار الإصتتتتتو  الإداري لمختلف الإدارات العمومية إن الجزائر شتتتتتننها شتتتتتنن أغلة دول العالم 
إلى وضتتتتتتتتع أولى خطوات التحول "الجزالر انلكترونية" ستتتتتتتتعت من خول مشتتتتتتتترور المركزية منها والمحلية 

لرائدة في اتقليص الاجوة الرقمية بين الدول حو نالالكتروني ال ي أصتتتتتتتتتتتتتتبح يارر ضتتتتتتتتتتتتتترورة توجه الدول 
المجال الالكتروني ونايرتها التي لازالت تشتتتتهد استتتتتعمالا متواضتتتتعا لتكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتال فكان 

لجزائر الالكترونية( برنامج عصتتتترنة وتطوير الإدارات من أهم البرامج المخططة من خول ه ا المشتتتترور )ا
                                                           

1  - pour aller plus loin : Aminata BAL, « Quelques Réflexions sur L’Administration 
Electroniques », Recension du numéro spécial « l’Administration Electronique », Revue Française 
D’Administration Publique, N°110, Lex Electronica, Vol.10, N°1, Hiver 2005. 

،  (ACCR)المركز العربي لأبحاث الاضتتتتتان الالكتروني"ال كومة انلكترونية كمدخل مواصببببر ل صبببب   الإدار "ي إيمان مرعى،  -2 
 . 2017مارس  02تاريخ الزيارة  http//accronline.article.comمتوافر على الموقع الالكتروني: 
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العمومية المحلية منها خاصتتتتتتتة وتطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتتتتتو  الإدارات والهيئات والمؤستتتتتتتستتتتتتتات 
، وتم وضتتتتتتتع مشتتتتتتترور الجزائر الالكترونية ليتناستتتتتتتة مع العديد من الجماعات الإقليميةلمستتتتتتتيرة من طرل ا

ة والتتدوليتتة وتم من خولتته مراعتتاة حجم الوعي المستتتتتتتتتتتتتتجتتل لتتد  المواطنين في المعطيتتات والمعتتايير الوطنيتت
الخدمات ير الاعمال و تعاموتهم مع الإدارات العمومية المحلية وحجم طلباتهم المرتبطة أستتاستتا بترقية وتطو 

 المقدمة لهم.

 علقد أصتتتتتتتتبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتتتتال تارر على الإدارات العمومية ضتتتتتتتترورة التكيف م
التغييرات الحاصتتتتتتتتتتتتتتلة في المجال الالكتروني من أجل تحستتتتتتتتتتتتتتين نوعية الخدمات التي تقدمها، و له لكون 
استتتتتتتعمالها على مستتتتتتتو  الإدارة العمومية يستتتتتتاهم كثيرا في تستتتتتتهيل عملها من خول تستتتتتتهيل عملية انتقال 

الي ان المهام وبالتالمعلومات الأمر ال ي من شتتتتتتننه تبستتتتتتيط إجرانات العمل وتقليص الوقت المستتتتتتتغر  لأد
ستتتتتترعة اتخا  القرارات من جهة وستتتتتترعة تناي ها من جهة أخر ، ه ا إضتتتتتتافة على أن استتتتتتتعمال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصتتتال الحديثة يؤدي إلى تحستتتين إنتاجية الإدارة العمومية وبالتالي تبستتتيط وتحستتتين العوقة 

 لأخير في دولته.  بين الإدارة العمومية والمواطن مما يزيد من ثقة ه ا ا

تنستتتتيستتتتا على ه و المعطيات والأهدال جانت الاستتتتتعانة بالتكنولوجيات الحديثة التي من شتتتتننها أن 
تؤدي دورا بارزا في تعزيز قدرات الأجهزة المحلية في الجزائر من خول توفير العديد من الوستتتتتتتتتتتتتتتائل التي 

 قدر عال من المرونة في الاتصالات سوان وتحقيقتساهم في تاعيل الخدمات العمومية المقدمة للمواطنين 
الداخلية )بين الموااين( أو الخارجية )مع المواطنين(، ومعالجة نواحي القصتتتتتتتور التي من شتتتتتتتننها الاهور 
في عمل ه و الهيئات والمؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات الإدارية، وتوفير الوقت للموااين من أجل  دان أعمال أكثر إبداعية 

كن للأجهزة الالكترونية القيام بها بستتتتتتهولة وفي وقت مختصتتتتتتر، إضتتتتتتافة بدلا من قيامهم بنعمال تكرارية يم
يصال أصواتهم للجهات المعنية، وهو ما إلى إتاحة الارصة  أمام المواطنين لإبدان  رائهم وتقديم شكاويهم وار

يستتتتتتتتتتاهم في توفير الشتتتتتتتتتتاافية المطلقة للأعمال الإدارية المقدمة أمام أصتتتتتتتتتتحاة المصتتتتتتتتتتالح المختلاة داخل 
    (1) مع.المجت

 زائرفي الج الجماعات الإقليميةنية على مستتتتتتتتتتتتتو  تطبيق الإدارة الالكترو  بنانا على ما ستتتتتتتتتتتتبق جان
مجموعة من الأهدال التي تم بناؤها على أستتتتتتتتتتتتتاس الأهمية الكبر  التي تحتلها على المستتتتتتتتتتتتتتويين لتحقيق 
 الوطني وسنوضح من خول ه ا المبحث ه و الأهدال بالتطر  إلى:المحلي و 

 المطلب الأول: مهداف تطبيق الإدارة انلكترونية المسطرة للأفراد. 

الومومية. انلكترونية المسطرة ل دارة المطلب الثاني: مهداف تطبيق الإدارة

                                                           

، يةمجلة العلوم القانونية والستتتياستتت"ن و تفويل مداء الإدارة الم لية في الجزالر في دل م اربة ال وكمة انلكترونية"ي وفان معاوي،  -1 
 . 91-90، ص.ص2015(، جاناي 10الوادي، العدد العاشر )-جامعة الشهيد حمة لخضر
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 الأول المطلب

 مهداف تطبيق الإدارة انلكترونية المسطرة للأفراد

بمختلف هيئاتها واداراتها العمومية تستتتتتتتتتتتتتتتمد مكانتها وأهميتها  الجماعات الإقليمية جدال في كون لا
المواطنين على مستتتتتو  كامل التراة من الأنشتتتتطة والخدمات التي تقدمها والتي تشتتتتمل جميع جوانة حياة 

الوطني، ولما كانت اهتمامات ومتطلبات الأفراد في تزايد مستتتتتتتتتتتتتتتمر في جميع المجالات الاقتصتتتتتتتتتتتتتتتادية، 
الاجتماعية، الثقافية وحتى الستتتتتياستتتتتية فإن ه ا الأمر فرر على الإدارة العمومية التطور الدائم والمستتتتتتمر 

اجهة مختلف التحديات التي تواجهها في ستتتتبيل تندية خدماتها نزولا عند ضتتتترورة التكيف مع المتغيرات ومو 
 (1)ومتوقع منها.  للأفراد وفق ما هو مارور عليها

رورة ضتتتتتتت تدخلة في جميع جوانة الحياةلى دولة مرر تغير الدولة وانتقالها من دولة حارستتتتتتتة إلقد ف
لأمر ال ي وهو ا تي يشتتهدها العالمالستتعيها الدائم إلى تندية مهامها الخدماتية بما يتناستتة وحجم التطورات 

داره ت اري لا مركزي ستتتاهم في بداياته فيفي إطار تنايم إد ول إلى جماعاتها المحليةدالعهدت به أغلة 
الكثير من مواطن النقص والقصتتتتتتور التي كان يعاني منها التنايم الإداري المركزي، إلا أنه أصتتتتتتبح يعاني 

ين مع الإدارات العمومية الكثير من المشتتتتتاكل التي أصتتتتتبحت تؤر  المتعاملهو الآخر بمرور الوقت وتزايد 
اهور العديد  الجماعات الإقليميةيقدمها موااو  العام والخاص ونجم عن التماطل وردانة الخدمات التي

 د لأدنى الخدمات الإداريةوتحول دون التقديم الجيالمحلية  ار التي أصتتتتبحت تنخر جستتتتد الإدارةمن الأمر 
 أمام العديد من الصتتتتتتتعوبات، بحيث أصتتتتتتتبح المواطن يجد ناستتتتتتته مضتتتتتتتمن مجال اختصتتتتتتتاصتتتتتتته التي تدخل

والإجرانات المعقدة للحصتتتتتتتتول على وثيقة أو خدمة إدارية روتينية ويواجه بموجة ه و الصتتتتتتتتعوبات الكثير 
حت معها درجة أصتتتتتتتتتتتتتتبمن العراقيل البيروقراطية بمختلف مااهرها الستتتتتتتتتتتتتتلبية كالتماطل، التخا ل والتعتيم ل

المحلية مرتعا له و الاختولات والشتتتتتتتتوائة التي لا تخدم أبدا التقدم الديمقراطي لأية دولة ولا تنشتتتتتتتتر  لإدارةا
أمام ه ا الواقع أخ ت الأصتتتتتتتوات ترتاع منددة بضتتتتتتترورة ( 2)قيم التستتتتتتتيير والتدبير المعقلن والحوكمة الجيدة 

رية كيل الركيزة الأستتتتاستتتتية لستتتتياستتتتة إداالتغيير ووجوة الإصتتتتو  من خول استتتتتغول التقنيات الحديثة لتشتتتت
اقتصاد تعتمد على السرعة، الدقة و  كوسيلة فعالةخدماتية جديدة ومعاصرة والمتمثلة في الإدارة الالكترونية 

 ( 3)الوقت والطاقة في تعاموتها مع المواطنين. 

                                                           

ةي ت ليل مسببا الإدارة الوامصتتو  الدين الهيتي، -لتااصتتيل حول نشتتنة وتطور الإدارة العامة ودورها راجع: نعمة عباس الخااجي -1 
 وما بعدها. 10دار اليازوردي للنشر والتوزيع، عمان، ص

الفسبببباد المالي والإدار  في المتسببببسببببات الإنتاجية والخدماتية يموالجات ندربة وتطبي ية بطرب ة الأندمة فارس رشتتتتتيد البياتي،  -2 
  .48، ص2009دار  يلة للنشر والتوزيع، عمان، التكاملية(ي 

3 - F.Cholley, « Administration de Guichet et Administration Electronique : Quelles Différences 
pour les Usages » 1er Colloque International sur : Le Droit de l’Administration Electronique, centre de 
conférences Pierre Mendes, Paris, 6-7 Décembre 2006, Editions Bruylant, Bruxelles, 2011, P188. 
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ه الكبير اهتمامإن اناتا  المواطن الجزائري على العالم وارتاار نستتتتتتتتتتتتتتبة وعيه نتج عنه في المقابل 
بجودة الخدمات الإدارية المقدمة له الأمر ال ي أد  إلى نقل طلباته من مجرد الحصتتتتتتتتتتتتتتول على الخدمات 
إلى الاهتمام بجودتها وستتتتتتتترعة تقديمها وهو الأمر ال ي جعل الحكومة الجزائرية تضتتتتتتتتع في برنامج تحولها 

و  نيتتة على مستتتتتتتتتتتتتتتا للإدارة الالكترو ستتتتتتتتتتتتتتتتاعيتتة من خول تطبيقهتت الالكتروني هتت و الحقتتائق بعين الاعتبتتار
إلى تحقيق العديد من الأهدال الهامة التي من شتتتتتتتتننها خدمة المواطنين والمستتتتتتتتتايدين  الجماعات الإقليمية

من خدمات الهيئات الإدارية والمرافق العمومية المحلية وقد ستتتتتتتتتتتتاهم في بلورة ه و الأهدال بصتتتتتتتتتتتتورة كبيرة 
 ن جهة.م لهم لتكنولوجيات الاعومانتشار الوعي الالكتروني بين المواطنين وتزايد اهتمامهم واستعما

كنولوجيات عمال تومن جهة أخر  فقد ترتة عن ه ا الاناتا  ال ي يشهدو العالم والمرتبط بزيادة است
التخصصات ب والتكوين فاهر ب له الاهتمامالأفراد وتوجهاتهم حتى في مجال التعليم  تتغير  هنيا الاعوم

تو  تعمال الحواستتتتتتتتتية فنمى ب له المستتتتتتتتت ات الطبيعة التقنية والتي لها عوقة بالتكنولوجيات الحديثة واستتتتتتتتت
لتقني غير المجال ا معات في المجال الالكتروني ونوجه حتى المتخصتتتتتتتصتتتتتتتون فيالتكويني لد  طلبة الجا

وتخصتتتتتتتصتتتتتتتات الاعوم الآلي نحو البحث عن دورات مكثاة في مجال استتتتتتتتخدام الاعوم الآلي وهو الأمر 
قبولتة في هت ا المجتال وجعتل توجهتاتهم في طلتة الت ي خلق فئتة جتديتدة من طتالبي التوايف  ات كاتانة م

فجعل ه ا الأمر الإدارات ومختلف الجهات ال ي يتستتتتتتتتتتتتتتع كل يوم أكثر  الواائف تتخ  طريق ه ا التكوين
المستتتؤولة عن التوايف تستتتعى في إطار وضتتتع شتتترو  التوايف على التركيز على تله التي تخدم التوجه 

العمل على استتتتتقطاة الكاانات  ات المستتتتتو  الجيد في فتح مناصتتتتة  وتراعي عندالحديث للإصتتتتوحات 
 . كترونيةالالتطبيق الإدارة  زة الأساسية لتجسيد برامجالركي الاعوم لكونهم مجال استخدام تكنولوجيات

وستتتتتتتتتتتتتتنحتتاول من خول هتت ا المطلتتة بيتتان الأهتتدال المستتتتتتتتتتتتتتطرة للأفراد في برنتتامج تطبيق الإدارة  
 فرإ الأول(يالفي تقرية الإدارة من المواطن  اوالمتمثلة أستتاستت الإقليمية الجماعاتالالكترونية على مستتتو  

 (.يالفرإ الثانيفي مجال الاعوم والبرمجيات  (1) واستقطاة الموااين  وي الخبرة والكاانة

                                                           

داخلة مال يمة المضبببببافة لرقمنة ندارة البلدية في تفويل المسبببببار الديم راطي في الجزالر"ي == نقو عن: توابتي أيمان ريمة ستتتتتتتترور،  
، ، كلية العلوم الإنستتتتتتتتتتتانية والاجتماعيةالإدارة الالكترونية والجماعات المحلية في الجزائرمقدمة ضتتتتتتتتتتتمن فعاليات الملتقى الوطني حول 
   .05، ص2017ماي  09-08جامعة عبد الحميد مهري، قسنطينة، يومي 

لقد أصتتتبح الستتتعي إلى استتتتقطاة الكاانات والحرص على تواياها من أهم أولويات هيئات ومؤستتتستتتات الدولة الحديثة العامة منها  -1 
والخاصتتة، و له لترستتخ قناعة تامة لد  مختلف المستتؤولين بكون الكاانات البشتترية المتخصتتصتتة هي الأستتاس ال ي تقوم عليه الهيئات 

ات العمومية، فكلما ارتاعت كاانة الموااين وزادت قدراتهم في إنجاز الأعمال الإدارية كلما كان أداؤها ناجعا والمؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتات والإدار 
"جملة الموارف والمهارات الإداربة وان ترافية في ت دير الومل الإدار  والتي وخدماتها العمومية فعالة، وتعرل الكاانة الإدارية بننها 

ية ل دارة ومراعاة الأولوية في تطبي ها في نطار مندر ي ور على المراقبة وقياا جودة ت ور على التركيز على الأه داف الرليسببببببببب
 راجع في  له:الأداء" 

* Yeran-Yves Bnck, Le Management de Connaissances et de compétences en Pratique, Edition 
D’Organisation, France, 2003, P107. 
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 الفرإ الأول

 ت ربب الإدارة مم المواطم

ى الرغم من عل هوته كثيرا عتشهدت عوقة الإدارة العمومية بالمواطن في الجزائر تصدعا كبيرا اتس
محاولات الإصو  الإداري العديدة والمتنوعة التي سعت الدولة الجزائرية إلى وضعها عبر مراحل متسلسلة 
وبوسائل متعددة، وقد أثرت ه و العوقة تنثيرا مباشرا في عوقة المواطن بالسلطة السياسية في المقابل وهو 

صتتتتتتتتتدار لإجرانات الإدارية الروتالأمر ال ي دفع رئاستتتتتتتتتة الجمهورية إلى شتتتتتتتتتن حرة ضتتتتتتتتتد ا ينية المعقدة وار
للملاتات الإداريتة تعليمتات إلى الستتتتتتتتتتتتتتتادة الوزران وكتتاة التدولتة من أجتل إلغتان العتديتد من الأورا  المكونتة 

 كبداية للإصو  الإداري وتمهيدا للتحول الالكتروني. ( 1) وتخايف الإجرانات الإدارية على المواطن

بهدل تحستتتتتتتتتتتتتتين خدمات الإدارة  الجماعات الإقليميةنية على مستتتتتتتتتتتتتتتو  و إن تطبيق الإدارة الالكتر 
بحت تؤر  ي أصمن المواطن وتداره المشاكل الت هاتقريب من أجلالعمومية المحلية ومرافقها وتاعيل  دائها 

و له بعد أن مرت محاولات تقرية الإدارة من المواطن  خيارا أكثر من كونه وطنية الطرفين جان كحتمية
بالعديد من المراحل وشتتتهدت الكثير من الإصتتتوحات التي ستتترعان ما تستتتجل عجزها وقصتتتورها لستتتبة أو 

 . لآخر

من أبرز المحطات التي  (2) المنام للعوقات بين الإدارة والمواطن 131-88المرستتتتتتتتتوم رقم ويعتبر 
ستتتتتتاعدت كثيرا في التوجه الالكتروني لإصتتتتتتو  الإدارة العمومية الجزائرية على الرغم من صتتتتتتدورو في فترة 

الإدارة الالكترونية و له لكونه نص على العديد من القواعد الإجرائية التي انطلقت  بوادر تبنيبعيدة عن 
إلى مرحلة تطبيق الإدارة الالكترونية حيث نصتتت  من نقا  بستتيطة أخ ت تتطور في كل مرة حتى وصتتلت

ابير والتد"يتويم على الإدارة مم تطلع المواطنيم على التنديمات أنه ( من ه ا المرسوم 08المادة الثامنة )
 وجان في مادتهمل م  سببببند مناسببببب للنشببببر والإع ر"ي مم تسببببتو الإطارالتي تسببببطرهاي وبنبيي في هذا 

على الإدارة مم تنشببر بانتدار التوليمات والمناشببير والمذكرات وا راء التي تهر  "يتويمأنه  (09التاستتتعة )
 ".خالفة في التنديرع قاتها بالمواطنيم نن نذا وردت م كار م

الم كور أعوو  131-88من المرستتوم  21وفي إطار التحستتين الدائم لنوعية الخدمة جان في المادة 
ت سببببيم نوعية خدماتها باسببببتمرار وت سببببيم صببببورتها الوامة  "يجب على الإدارة  رصببببا منها علىأنه 

ملها ر تندير عباعتبارها توبيرا عم السبببببلطة الومومية مم تسبببببهر على تبسبببببيق نجراءاتها وطرقها ودوال

                                                           

 ورقلة،-، جامعة قاصتتتتدي مربا دفاتر الستتتتياستتتتة والقانون "ع قة الإدارة والمواطم بيم الأزمة وم اونت الإصببب  "ي قاستتتتم ميلود،  -1 
 .79، ص2011(، جوان 05العدد الخامس )

 06الصتتتتتتتتتتتادرة في  27ينام العوقات بين الإدارة والمواطن، ج.ر العدد  1988جويلية  04المؤرخ في  131-88المرستتتتتتتتتتتوم رقم  -2 
 .1988جويلية 
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...وبجب عليها زبادة على ذلك مم تطور م  نجراء ضبببببببببرور  لتت ءر دوما مع وعلى تخفيف ذلك...
 تسيير".الت نيات ال ديثة في التندير وال

انطوقتتا من المواد أعوو وتمهيتتدا للتحول الالكتروني ونزولا عنتتد مقتضتتتتتتتتتتتتتتيتتات نص المتتادة الثتتانيتتة 
"يجب على الإدارة مم ت رص لتكوم الأوراق التي ( من ناس المرستتتوم والتي جان فيها أنه 22والعشتتترون )

كما يجب عليها مم لى الوثالق ال زمة لدراسببببببة الملف. تطلب مم المواطنيم م دودة الودد وت تصببببببر ع
ت ور م ار المواطم كلما كام ذلك ممكنا فتتصببببل مباشببببرة بالمصببببل ة مو الهيلة المونية لل صببببول على 

تجستتتتتتتتتتتتدت أهم أهدال تطبيق الإدارة المولومات التي تراها ضبببببببروربة لدراسبببببببة الملف الموروا عليها" 
في تقرية الإدارة من المواطن عن طريق فتح باة التواصتتتتل  لإقليميةالجماعات انية على مستتتتتو  الالكترو 

وما يترتة عن ه ا التواصل من تخايف للإجرانات الإدارية واختصار للوقت والمسافات  هماالالكتروني بين
وجان ه ا التحول عبر مراحل متدرجة بدأت بجملة الإصتتتتتوحات التشتتتتتريعية التي مستتتتتت مجالا واستتتتتعا من 

المحلية والمركزية من جهة أخر ، اامة للعوقات بين الإدارة والمواطن من جهة وبين الإدارات القوانين الن
وبنانا عليه اتخ ت الستتتتتتلطات المختصتتتتتتة العديد من الإجرانات والتدابير الإدارية التي من شتتتتتتننها تستتتتتتهيل 

 تعاموت المواطنين والمرتاقين مع الإدارات والهيئات العمومية المحلية.

حت ت"مشبببروإ الجزالر انلكترونية" الهدل ضتتتتمن قائمة الأهدال الرئيستتتتية التي جان بها  وجان ه ا
 (1) :ي تارر عنه هدفان خاصانوال "ت ربب الإدارة مم المواطم بتطوبر الخدمات الإداربة" عنوان 

وستتتتتتتتتنتناول جملة تطوبر تطبي ات  كومية في شببببببكل خدمات الكترونية موجهة نلى الإدارات: -مون
 الأهدال والتطبيقات لاحقا.ه و 

بيقات وتستتمح ه و التطت دير خدمات الكترونية تجاه المواطم وتجاه الومال وتجاه الشببركات: -ثانيا
 بالإضافة إلى عصرنة الإدارة العمومية من تقديم خدمات الكترونية للمواطنين على أربع مستويات:

  :ضاان شاافية كبيرة عليها.تهدل ه و الخدمات إلى تنكيد تواجد الإدارة وار نع مية 
  :في ه و الخدمات يمكن إقامة تواصتتتتتتتتتتتتتتتل في اتجاهين بين الإدارة والمواطنين، على التفاعلية

ستتتتتبيل المثال عن طريق البريد الالكتروني أو استتتتتتخدام محركات البحث للعثور على المعلومات 
 أو تحميل وعرر الاستمارات.

  :باستكمال معاموتهم عبر الانترنت دون الحاجة إلى تسمح ه و الخدمات للمرتاقين الموام تية
 التنقل. 

  :ه و الخدمات تستتتتتتتتتتتتلزم إعادة تصتتتتتتتتتتتور الإجرانات الإدارية لاائدة المواطن وليس الإدارة الت ول
  العمومية. 

                                                           

 .19-18ص.صمرجع سابقي مشرور الجزائر الالكترونية،  -1 
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منعرجا في عوقة الإدارة  الجماعات الإقليميةنية على مستتتتتتتتتتتتتتتو  لقد شتتتتتتتتتتتتتتكل تطبيق الإدارة الالكترو 
العمومية مع المواطن وستتتتتتتتتتتتتتتاهم كثيرا في تقليص الهوة الموجودة بينهما ويعتبر ه ا التطبيق من أهم  ليات 

وير لتط تم الشتتترور في وضتتتع عدة اجرانات تطوير وتحستتتين الخدمات العامة المقدمة لهم وفي ه ا الإطار
بتستتتتتريع وتيرة عصتتتتترنة الإدارة العمومية بهدل  2015ستتتتتنة اها مع التقدم التكنولوجي وتميزت وتكييالإدارة 

تحستتتتتين الخدمة العمومية وتقرية الإدارة من المواطن من خول جملة من التدابير المتمثلة خصتتتتتوصتتتتتا في 
إضتتتتتافة الى  (1) خار  جال منح الكثير من الوثائق الإدارية إلى جانة استتتتتتحداث ولايات منتدبة بالجنوة

المجال المتعلق بالحالة المدنية وال ي شهد العديد من التعديوت بهدل  العديد من الإصوحات التي مست
تخايف عةن استتتتتخراج الوثائق الإدارية التي كثيرا ما ارقت المواطن ووترت العوقة بينه وبين الإدارة لكثرة 

 ،مدنية من أكثر الأقسام ترددا من طرل المواطنينه و الوثائق وطول إجرانات استخراجها ولكون الحالة ال
 (3)ات التقنية له و الوثائق كما تم تحديد المواصتتتتتتتتتتتتتتا  (2) حيث تم تعديل قانون الحالة المدنية أكثر من مرة

ووضتتع  (4) المتوفرة ضتتمن الستتجل الوطني الآلي للحالة المدنية طن من تقديم الوثائقإلى جانة إعاان الموا
في إطار  (5) جملة من الشتترو  والمواصتتاات المتعلقة بإصتتدار نستتخ وثائق الحالة المدنية بطريقة إلكترونية

ائمة ه و ، و له بعد تحديد قالجماعات الإقليميةنية على مستتتتتتتو  التوجه نحو تعميم تطبيق الإدارة الالكترو 
نقاصها بصورة من شننها تخايف عةن استخراجها.  (6) الوثائق وار

                                                           

 تم استحداث ه و الولايات المنتدبة التي اصطلح عليها المشرر بمصطلح المقاطعات الإدارية وتحديد تنايمها وسيرها بموجة: -1 
اخل بعر الولايات وتحديد القواعد المتضمن إحداث مقاطعات إدارية د 2015ماي  27المؤرخ في  140-15* المرسوم الرئاسي رقم 

 .2015ماي  21الصادرة في  29الخاصة المرتبطة بها، ج.ر العدد 
الصتتادرة في  29يتضتتمن تنايم المقاطعة الإدارية وستتيرها، ج.ر العدد  2015ماي  28المؤرخ في  141-15* المرستتوم التناي ي رقم 

 .   2015ماي  21
 يتعلق الأمر بكل من: -2 

والمتعلق بتالحتالتة المتدنيتة،  1970فياري  19المؤرخ في  20-70يعتدل ويتمم الأمر  2014أوت  09المؤرخ في  08-14* القتانون 
 .2014أوت  20الصادرة في  49ج.ر العدد 
والمتعلق بالحالة المدنية،  1970فياري  19المؤرخ في  20-70يعدل ويتمم الأمر  2017جاناي  10المؤرخ في  03-17* القانون 
 .2017جاناي  11الصادرة في  02د ج.ر الع

جاناي  07الصتتتتتتتتتتتادرة في  01يحدد المواصتتتتتتتتتتتاات التقنية لوثائق الحالة المدنية، ج.ر العدد  2014ديستتتتتتتتتتتمبر  29قرار مؤرخ في  -3 
2015. 

الة الآلي للحيتضتتتمن إعاان المواطن من تقديم وثائق الحالة المدنية المتوفرة ضتتتمن الستتتجل الوطني  204-15مرستتتوم تناي ي رقم  -4 
 .2015جويلية  29الصادرة في  41المدنية، ج.ر العدد 

يتعلق بإصتتتتدار نستتتتخ وثائق الحالة المدنية بطريقة الكترونية، ج.ر  2015ديستتتتمبر  10المؤرخ في  315-15مرستتتتوم تناي ي رقم  -5 
 .2015ديسمبر  27الصادر ة في  68العدد 

فياري  26الصتادرة في  11يحدد قائمة وثائق الحالة المدنية، ج.ر العدد  2014فياري  17المؤرخ في  75-14المرسوم التناي ي  -6 
2014. 
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وقتتتد انبثق عن مجمور الإجرانات والتتتتدابير المتتت كورة أعوو جملتتتة من الأهتتتدال الارعيتتتة المرتبطتتتة 
مس وهي أهدال كثيرة ومتنوعة وت ودورها في تحستتتتتتتتتتتتتتين عوقة الإدارة بالمواطن الالكترونيةبتطبيق الإدارة 

 في: كافة المجالات  ات الصلة بالمواطن ويمكن حصر أهمها

  تحستتتين مستتتتو  الخدمات الإدارية المقدمة للمواطنين و له لكون التعامل غير المباشتتتر بين
الإدارة العمومية والمواطن من شتتتننه توفير الجهد والوقت على الطرفين وتقديم خدمات لائقة 

 (1)للمواطنين والمرتاقين وبمواصاات تتاق مع جودة الإدارة الالكترونية. 
 واختصتتتتتتار الإجرانات الإدارية المعقدة للإدارة التقليدية الورقية لإدارية التقليل من التعقيدات ا

لكون ثورة المعلومات التي تحياها البشتتتتتتتتتترية مقترنة مع بوادر ما يستتتتتتتتتتمى بطريق المعلومات 
الستتتتتتتتريع وال ي عن طريقه يمكن للشتتتتتتتتخص الراغة في الحصتتتتتتتتول على معلومات معينة أيا 

 ( 2) من خول شبكة الإدارة الالكترونية.كانت طبيعتها أن يحصل عليها في ثوان 

  زيادة الوقت المتا  لتندية الخدمة بحيث يمكن الحصتتتتتتتتتتتتتتول على الخدمة في أي وقت طوال
 اليوم دون الحاجة إلى الالتزام بساعات عمل رسمية ومحددة.

  تحديد متطلبات الحصتتتتتتتتتتتتتول على الخدمة والنما ج المطلوبة بما يمكن من استتتتتتتتتتتتتتكمالها قبل
 لمكان أدان الخدمة ومن ثم تخاير الوقت والجهد الوزم لأدان الخدمة.ال هاة 

  تخدام وستتتتتتتتتتتائل التكنولوجيا بثقافة ووعي المواطنين من خول تشتتتتتتتتتتتجيعهم على استتتتتتتتتتتالارتقان
الحديثة وتستتتتتهيل وصتتتتتولهم للخدمات الإدارية، حيث تعتبر استتتتتتراتيجية الوصتتتتتول للمواطنين 

ة بغر النار عن قتتتدراتهم في الوصتتتتتتتتتتتتتتول إلى المحتتتتاجين للمعلومتتتات والختتتدمتتتات الإداريتتت
تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتتتتالات من أهم أهدال تطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتتتتتتو  

تتتاحتهتتا لجميع  الجمتتاعتتات الإقليميتتة و لتته عن طريق فتح إمكتتانيتتة تقتتديم هتت و الختتدمتتات وار
  (3) المواطنين بغر النار عن مكان تواجدهم.

  الحكومي والإعداد لوندماج في الناام العالمي لمواكبة ناام المعلومات رفع كاانة الأدان
  (4) الحديثة.

                                                           

 .64، ص2008الأردن، الطبعة الأولى، -دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمانالإدارة انلكترونيةي محمد أحمد سمير،  -1 
مداخلة مقدمة ضتتتتتتتمن فعاليات اء والمووقات في الجزالر"ي "ال كومة انلكترونية عوامل البنقاشتتتتتتتي عول،  –شتتتتتتتولي عبد القادر  -2 

، كلية الحقو  والعلوم الستتتتتياستتتتتية، جامعة البليدة 2014فياري  27، يوم  مستتتتتتقبل الحكومة الالكترونية في الجزائر الندوة الوطنية حول 
   .6-5، ص.ص 02

، البوابة العربية للمكتبات Cybrarians Journalالإدار "ي "ال كومة انلكترونية كوسيلة للتنمية والإص   محمد محمد الهادي،  -3 
 17، تاريخ الزيارة www.journal.cybrarians.info ، متوافر على الموقع الالكتروني: 2006، ديستتتتتتتتتتتتتمبر 11والمعلومات، العدد 

 .2017مارس 
مداخلة مقدمة ضتتتتتتتمن "الإطار الندر  لل كومة انلكترونية بيم متطلبات ومبررات الت ول"ي ستتتتتتتايان نقماري،  –منصتتتتتتتوري الزين  -4 

ماي  14-13، يومي  متطلبات إرستتتتتتتتتتتتان الحكومة الالكترونية في الجزائر )دراستتتتتتتتتتتتة تجارة بعر الدول(فعاليات الملتقى الدولي حول 
 البليدة. -، جامعة سعد دحلة2013

http://www.journal.cybrarians.info/
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  فتح المجال للمواطنين للمشاركة المستمرة في عملية الإصو  الإداري وتقديم اقتراحاتهم في
تحستتين الخدمات الإدارية وتعتبر ه و النقطة من أهم أهدال تطبيق الإدارة الالكترونية على 

و له بتشتتتتتتتتتتتتتتجيع مختلف الطبقات من المواطنين على تقديم  الجماعات الإقليميةمستتتتتتتتتتتتتتتو  
اقتراحاتهم وانشتتتتتتتتتتتتتتغالاتهم ومختلف المشتتتتتتتتتتتتتتتاكل الإدارية التي تواجههم يوميا وتؤر  عوقتهم 
بالإدارة بصورة من شننها وضع ه و المشاكل تحت نار الجهات الإدارية المسؤولة والعمل 

لمواطنين والمرتاقين وتداره العديد من على معالجتها وتحستتتتتتين الخدمات الإدارية الموجهة ل
 نقا  العجز والقصور الواقعة بينهم وبين الجهات الإدارية المحلية.

صتتتتتتتتتتو  العوقة بينهما كانت ولا تزال أهم أهدال  ومما ستتتتتتتتتتبق ننكد أن تقرية الإدارة من المواطن وار
ونية ول تطبيق الإدارة الالكتر الدولة وهو الأمر ال ي تنكدو جميع البرامج والخطط الوطنية ليس فقط من خ

نما حتى من خول ب ل النصتتتتتتتتوص القانونية والتنايمية التي من شتتتتتتتتننها إنجا  ه ا الناام الإصتتتتتتتتوحي  وار
لتحقيق هتتت ا الهتتتدل دائمتتتا لم يتتتنت بمحر الجتتتديتتتد، كمتتتا ننوو إلى أن برنتتتامج تطبيق الإدارة الالكترونيتتتة 

نات الإصوحية المضبوطة قانونيا والمنامة منهجيا، وهو الصدفة ولا مستقو، بل سبقته العديد من الإجرا
المنام للعوقة بين الإدارة والمواطن كنبرز محطات الإصتتتتتتتتتو  في  131-88الأمر ال ي أكدو المرستتتتتتتتتوم 

تاريخ الدولة وما عقبه من إصتتتتوحات قانونية، تنايمية وهيكلية، وهو الأمر ال ي إن دل على شتتتتين فإنما 
نما كان مرتبطا ارتباطا وثيقا ببرامج يدل على أن تطبيق الإ دارة الالكترونية لم ينت بمحر المصتتتتتتتتتتتتتتادفة وار

لإصتتتتتتو  الإدارات العمومية في صتتتتتتورتها الورقية التقليدية، ه و الإجرانات التي تعتبر من صتتتتتتميم مراحل 
لى مستو  ع تطبيق الإدارة الالكترونية كما سنر  لاحقا عند الحديث عند مراحل تطبيق الإدارة الالكترونية

 والدولة. الجماعات الإقليمية

كمتتا يجتتة أن نشتتتتتتتتتتتتتتير في هتت ا المقتتام إلى نقطتتة مهمتتة يغاتتل عنهتتا الكثير من المواطنين، والمتعلقتة 
بإنجا  الأهدال المستتتتتتتتتتتتتتطر للإدارة المحلية في ه ا الإطار وبالتالي إصتتتتتتتتتتتتتتو  وتنايم العوقة بين الإدارة 

طرل واحد بل إن عملية الإصتتتتتتتتو  ه و تتوجة تاافر جهود والمواطن، ه و الأخيرة ليستتتتتتتتت هدفا  و حد 
كل من الإدارة والمواطن كل من زاويته فليستت الإدارة وحدها التي تضتطلع بعمليات الإصتو  ه و، بل إن 
المواطن يتوجة عليه في ه ا الإطار المستتتاعدة خاصتتتة من خول محاولته المستتتتمرة على تطوير تعاموته 

لالكترونيتتتة و لتتته من خول الاطور التتتدائم والمستتتتتتتتتتتتتتتمر على التطبيقتتتات المتجتتتددة مع الإدارة العموميتتتة ا
ومحاولة تطوير قدراته في التعامل معها بصتتتتتتتتتتتورة لا تخلق عقبات وعوائق جديدة ناتجة عن جهل المواطن 

 بكياية استخدام الخدمات الجديدة المقدمة له في ه ا الإطار.

 

 

 



 لباتهاومتط نية على مستوى الجماعات الإقليميةالباب الأول   دوافع تطبيق الإدارة الإلكترو 

 
109 

 الفرإ الثاني

 الخبرة والكفاءة في انع ر والبرمجياتاست طاب المودفيم ذو  

 الجماعات الإقليميةعملت الدولة الجزائرية من خول مشتتتتتتتتتتتتتترور الجزائر الالكترونية وفي إطار ربط 
بتتتالإدارة الالكترونيتتتة على استتتتتتتتتتتتتتتقطتتتاة فئتتتة كبيرة من الموااين  وي الخبرة والكاتتتانة في مجتتتال الاعوم 

رستتتتتتان مبادئها بصتتتتتتورة هي المحره والبرمجيات لكون ه و الائة  الرئيستتتتتتي لعجلة ترقية الإدارة الالكترونية وار
 وتطوير خدماتها. الجماعات الإقليميةتضمن تاعيل أدان 

إن العنصتتتتتر البشتتتتتري وعلى اعتبارو المحره الرئيستتتتتي للتنمية فإن الدولة الجزائرية وفي إطار مستتتتتار 
تحولها الالكتروني ستتتتتعت إلى ترقية ارول الواياة العمومية لموااي الإدارات العمومية المحلية لضتتتتتمان 

رو  التي بدأت بشتتتت استتتتتقطابها لائة كبيرة  ات خبرة وكاانة وهو الأمر ال ي انطلق من جملة الإصتتتتوحات
التوايف إلى غاية قوانين نهاية الخدمة، مرورا بتقديم شرو  التعيين، الترقية والتكوين، وفي إطار سياستها 

 (1)لتحسين مستو  الكاانات الإدارية المحلية قامت الدولة خاصة ة: 

 ية.لعقد شراكة مع المعهد المتخصص في التسيير والتخطيط لتكوين موااي الإدارات المح-1

 عقد شراكة مع المدرسة الوطنية للإدارة لتكوين رؤسان الدوائر-2

 عقد شراكة مع جامعة التكوين المتواصل لتكوين رؤسان البلديات. 3

 (2) .الجماعات الإقليميةه ا إلى جانة مراجعة القوانين الأساسية الخاصة بنعوان وزارة الداخلية و 

                                                           

"عصببرنة الإدارة الومومية في الجزالر مم خ ل تطبيق الإدارة انلكترونية ودورها في ت سببيم خدمة المواطنيم"ي فرطاس فتيحة،  -1 
-314، ص ص.2016، 02، المجلد 15، مخبر الاقتصتتتتتتاد الرقمي في الجزائر، جامعة خميس مليانة، العدد مجلة الاقتصتتتتتتاد الجديد

315. 
 ول الضوابط التشريعية للدولة من أجل تحسين مستو  الكاانات الإدارية المحلية راجع:لمزيد من التااصيل ح -2 

والمتعلق بستتلطة التعيين والتستتيير الإداري بالنستتبة للموااين وأعوان الإدارة  1990مارس  27المؤرخ في  99-90* المرستتوم التناي ي 
 .1990مارس  28الصادرة في 13ع الإداري، ج.ر العدد المركزية والولايات والبلديات والمؤسسات العمومية  ات الطاب

المتضتتتمن القانون الأستتتاستتتي الخاص للعمال المنتمين إلى قطار البلديات،  1991فياري  02المؤرخ في  26-91* المرستتتوم التناي ي 
 .1991فياري  06الصادرة في  06ج.ر العدد 

ن احداث تعوير عن الخدمة العمومية المحلية لاائدة مستتتخدمي يتضتتم 1991فياري  02مؤرخ في  28-91* المرستتوم التناي ي رقم 
 .1991فياري  06الصادرة في  06الإدارة البلدية، ج.ر العدد 

المتضمن القانون الأساسي الخاص بالموااين المنتمين للأسوه المشتركة  2008جاناي  19المؤرخ في  04-08* المرسوم التناي ي 
 .2008جاناي  20الصادرة في  03ة، ج.ر العدد في المؤسسات والإدارات العمومي

يؤسس الناام التعويضي لموااي إدارة الجماعات الإقليمية، ج.ر العدد  2011سبتمبر  26المؤرخ في  338-11* المرسوم التناي ي 
 .2011سبتمبر  28الصادرة في  53
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"تندر ندارة نص المشتتتتتتتتتتتتتترر أن  الجماعات الإقليميةوتحقيقا له ا الهدل ولضتتتتتتتتتتتتتتمان كاانة موااي 
فيم المودالجماعات الإقليمية وبصببفة دالمة دورات تكوبم وت سببيم المسببتوى وتجديد الموارف لصببال  

 (1يبهدف ت ييم مولوماتهر وت سيم كفاءاتهر وترقيتهر المهنية وت ضيرهر لمهار جديدة" 

ما بطلة من المواف عندما  الجماعات الإقليميةموااي إدارة ويتم تكوين  إما بمبادرة من الإدارة وار
كوين تالإدارة و له عن طريق مراكز وطنية متخصتتتتصتتتتة يتم إنشتتتتاؤها بهدل يتطابق التكوين مع مصتتتتلحة 

خاصتتتتتتتة ما تعلق منها بمجال  (2) وتحستتتتتتتين مستتتتتتتتوياتهم وتجديد معلوماتهم الجماعات الإقليميةمستتتتتتتتخدمي 
  .الإدارة الالكترونية بمختلف واائاها وعملياتهاالاعوم والبرمجيات والتحكم في 

لى إ الجماعات الإقليميةنية على مستتتتتتو  وينبثق عن ستتتتتعي الدولة من خول تطبيق الإدارة الالكترو 
استتتقطاة الموااين  وي الخبرة والكاانة في مجال الاعوم والبرمجيات مجموعة من الأهدال الارعية التي 

 يمكن حصرها في:

أدان الموااين العمومين المحليين باستتتتخدام تكنولوجيا الاعوم والاتصتتتال وتغيير ثقافة  رفع كاانة *
الواياة العمومية على مستتتتو  الإدارات العمومية المحلية عن طريق نشتتتر رو  المنافستتتة الإيجابية والعمل 

  الجماعي من أجل الاستاادة من الخبرات المتخصصة في المجال الالكتروني.

جية الإدارات العمومية وخار تكلاة أدان الخدمات باستتتتتتتتتتتتتتتخدام التكنولوجيا المبينة على *زيادة إنتا
شتتتبكات المعلومات والاتصتتتال واستتتتقطاة  وي الخبرات من شتتتننه اختزال العديد من الأخطان وفتح المجال 

  (3)لمشاركة المواطنين في العمليات الإدارية. 

احتوان المعلومات بشتتتتتتتكل رقمي مع ستتتتتتتهولة تحريكها  * الاستتتتتتتتخدام الأمثل للطاقات البشتتتتتتترية إ ا تم
واعادة استتتتتخدامها الكترونيا من مكان لآخر وهو الأمر ال ي ستتتتيستتتتمح بتوجيه الطاقات البشتتتترية للعمل في 

  (4)مهام وأعمال أكثر دقة. 

* تقليص نستتتتتتبة العوقات المشتتتتتتبوهة وغير الشتتتتتترعية المحتملة بين المستتتتتتؤولين الإداريين والموااين 
وميين من جهة وبينهم وبين المواطنين والمرتاقين المستتتتتتتتتتتتتتتايدين من الخدمات الإدارية من جهة أخر  العم

لكونها تعني كما سبقت الإشارة أولا وقبل كل شين تدفق المعلومات وعونية تداولها عبر وسائل الاتصال 
                                                           

المتضتتتمن القانون الأستتتاستتتي الخاص  2011ستتتبتمبر  20المؤرخ في  334-11( من المرستتتوم التناي ي 14المادة الرابعة عشتتتر ) -1 
 .2011سبتمبر  28الصادرة في  53بموااي إدارة الجماعات الإقليمية، ج.ر العدد 

المتضتتمن إنشتتان مراكز وطنية لتكوين  1995فياري  18المؤرخ في  59-95تم استتتحداث ه و المراكز بموجة المرستتوم التناي ي  -2 
المعدل والمتمم  1995فياري  26الصتتتتادرة في  10ستتتتين مستتتتتوياتهم وتجديد معلوماتهم، ج.ر العدد مستتتتتخدمي الجماعات المحلية وتح

 .2007أكتوبر  21الصادرة في  66، ج.ر العدد 2007أكتوبر  10المؤرخ في  313-07بموجة المرسوم التناي ي 
، ص 2001ت واستتتتتشتتتتارات الإدارة العامة، القاهرة، مركز دراستتتتاال كومة انلكترونية يالت ديات وا فاق(ي عات عبد الله الزعبي،  -3 

90. 
 .33صمرجع سابقي أبو بكر محمد الهوش،  -4 
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ي القرارات ين بصتتتانعوتستتتهيل تقديم الخدمات المطلوبة ضتتتد مختلف أشتتتكال الاستتتاد وتوفير تواصتتتل المواطن
   (1) والقائمين على الأمور لتحايزهم على تطويق ومحاصرة الاساد واجتثاث ج ورو.

إن ه و الأهدال المستتتتتتتتطرة لتطبيق الإدارة الالكترونية والتي تستتتتتتتتتهدل فئة موااي وعمال الإدارات 
هو امتداد للأهدال المستتتتتتتتتتتتتتطرة للمواطنين والمرتاقين  محلية التابعة للجماعات المحليةوالمرافق العمومية ال

المستتتايدين من الخدمات الإدارية وله عوقة مباشتترة بما ستتبق توضتتيحه و له في ستتعي متكامل من الدولة 
لتحقيق الإفادة القصتتتتتتتو  لكو الطرفين خدمة للإدارة العمومية في حد  اتها، حيث تعمل الإدارة الالكترونية 

وحدة في المستتتتتتتتتتتتتتتو  والجودة لكل المستتتتتتتتتتتتتتتايدين من الخدمات الإدارية التي تقدمها على تقديم خدمات م
، كل  له نزولا عند متطلبات الشتتتتتاافية لكون المواطن وفي ال الإدارة الالكترونية يجد الجماعات الإقليمية

ن ولا امليناستتتته أثنان طلبه للخدمات الإدارية أمام إجرانات إدارية محددة وواضتتتتحة وموحدة بين جميع المتع
لا فو مجتتال  يمكن اختصتتتتتتتتتتتتتتتارهتتا أو تره مرحلتتة من مراحلهتتا فتتإمتتا الأختت  بتتالإجرانات في قتتالتتة متكتتامتتل وار
لاستتتتتتتتتتتتتتتغول أي محستتتتتتتتتتتتتتوبية أو احراج موااي الإدارات العمومية لكون الجميع متستتتتتتتتتتتتتتاوين في اتبار ه و 

ن صتتتتيحة وتوجيه بعيدا عوالواياة الأستتتتاستتتتية للموااين هي متابعة وارشتتتتاد كل من يحتاج ن (2)الإجرانات 
 أي تعاموت مشبوهة. 

لجماعات انية على مستو  وما تجدر الإشارة إليه أن ه و الأهدال التي يرمي تطبيق الإدارة الالكترو 
ومة في التي وضعتها الحكلتنمية المورد البشر  إلى تحقيقها تدخل ضمن قائمة الأهدال العامة  الإقليمية

، والتي أكدت أنه وبالنار لكون العنصتتر البشتتري هو مصتتدر الجماعات الإقليميةإطار ستتياستتتها في مجال 
كل ستتياستتات الإصتتو  والعامل الرئيستتي لنجاحها فإن تنمية القدرات المهنية للمستتتخدمين وتنهيل الكاانات 
قصتتتتتتد الارتقان إلى مستتتتتتتو  التحديات التي تارضتتتتتتها الإصتتتتتتوحات الجديدة يعتبر من أهم مخططات عمل 

 (3) :جسيد جملة من الأهدال أهمهامة وال ي سيتم العمل على تحقيقه سعيا لتالحكو 

 .وضع سياسة لتحسين معدل التنطير مستو  الإدارات العمومية المحلية 
 .تمكين الولايات المنتدبة من الاستاادة من برنامج خاص للتوايف 
  بصورة من  والتكوين عن بعدتطوير مناهج التكوين باستحداث أرضيات معلوماتية حديثة للتعليم

 شننها تكوين عدد أكبر من الموااين.
  وضتتتتتع برنامج التعاون مع قطار التعليم العالي في ميدان البحث العلمي بصتتتتتورة تستتتتتمح بتثمين

 نتائج البحث واستغولها في إطار المحاور الاستراتيجية لتطوير السياسات العمومية.

                                                           

 .84صمرجع سابقي أشرل جمال محمود عبد العاطي،  -1 
 .64، ص2008دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، الإدارة انلكترونيةي محمد أحمد سمير،  -2 
، متوافرة 08-07، ص.ص2015أكتوبر السببببياسببببة ال كومية في مجال الجماعات الم ليةي والجماعات المحلية،  وزارة الداخلية -3 

 . )بتصرل من الباحثة(.2015ديسمبر  03تاريخ الزيارة  gov.dz-www.interieur على الموقع الرسمي للوزارة 

http://www.interieur-gov.dz/
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 ئات المهنية، و له بتعبئة جميع مؤستتستتات القطار مباشتترة تجستتيد مخطط تكوين يشتتمل جميع الا
وتعزيز قدرات التكوين من خول تناي  برامج للتعاون مع قطاعي التعليم العالي والتكوين والتعليم 

 المهنيين، إلى جانة التعاون الدولي في مجال التكوين. 

رة تي ترمي الإداوعمو على تحقيق ه و الأهدال الاستتتتتتتتراتيجية بصتتتتتتتورة تخدم الأهدال الخاصتتتتتتتة ال
قد شتتتتتتتترعت ف الجماعات الإقليميةابعين لإدارات الالكترونية إلى تحقيقها فيما يخص الموااين العموميين الت

في تجستتتتتتتتتتتتتتيتتد العتتديتتد من الأعمتتال الثتتانويتتة التي تعمتتل على مرافقتتة  الجمتتاعتتات الإقليميتتةوزارة التتداخليتتة و 
م الإعوم ستتتتتتتتيما من خول مباشتتتتتتتترة إعداد ناالا مجهودات التحول الالكتروني والإصتتتتتتتتو  الإداري المحلي

دراجها في إطار  (2) وال ي سيسمح بعصرنة تسيير الموارد البشرية (1ي (SIRH)الخاص بالموارد البشرية  وار
دخال المعلوماتية في أعمال التسيير الروتينية.    التسيير الاستشرافي للمستخدمين وار

الالكترونية إلى جانة استتتتتتتقطاة موااين جدد هو العمل على وتجة الإشتتتتتتارة إلى أن هدل الإدارة 
رفع خبرة وكاانة موااي الإدارة أيضا، فلكونها تقوم على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال فإن ه ا 

عى إلى تايل  دائها ورفع كاانة مواايها، وهو الأمر ال ي جعل الدولة تعمل يعتبر حافزا للإدارات التي تستتت
برامج تطبيق الإدارة الالكترونية على توفير أرضية مناسبة لتجسيد برنامج التحول لمساعدة ناام  في إطار

الإدارة الالكترونية على تحقيق الأهدال المستتتتتتتتتتتتتتطرة والتي على رأستتتتتتتتتتتتتتها ينتي رفع كاانة وأدان الموااين 
لاتصتتال يا المعلومات واالعاملين على مستتتو  الإدارات العمومية بالعمل على تطوير استتتخداماتهم لتكنولوج

ليس فقط على مستتتو  مهامهم بل وحتى على مستتتو   (3)من خول تطبيق عدد من الإجرانات والتغييرات 
الهيكل الواياي، العمليات الإدارية والإدارة التي يمارستتتتتتتتون في إطارها مهامهم، وتدريبهم على الاستتتتتتتتتخدام 

  .تحول الالكتروني للجماعات الإقليميةالجيد له و التكنولوجيا في اطار برنامج متكامل لإنجا  مسار ال

                                                           

ار الذ  "الندناام الإعوم الخاص بالموارد البشتتتترية هو ناام مستتتتتحدث يعمل على تبستتتتيط الواائف والمهام الإدارية ويعرل بننه  -1 
يتر تصببميمه بوديفة م ددة في نطار عمليات المندمة الإداربةي وللت ديد ب يار وديفة الموارد البشببربة والسببوي بصببفة مسبباسببية نلى 

 تاجها المديروم نتخاذ ال رارات بفاعلية وكفاءة اسببتخدار الونصببر البشببر  والرفع مم مسببتوى آداله ليتد  توفير المولومات التي ي
 ولتااصيل حول ه ا الناام راجع: دوره في ت  يق الأهداف التنديمية" 

، جامعة الجزائر لة بحوثمجفي فوالية وديفة تسببيير الموارد البشببربة"ي  SIRHدور ندار انع ر الموارد البشببربة * أستتتمان حراتي، 
 .269-256، ص.ص2016، الجزن الثاني، 11، العدد 1

* Michelle Gillet-Patrick Gillet, SIHR Système d’information des ressources Humaines, Dunod, 
Paris, 2010. 

ن الجزائر وفرنستتتتا على هامش ( بي2018-2017لمدة ستتتتنة )مخطق لوصبببرنة تسبببيير الموارد البشبببربة تم في ه ا الإطار وضتتتتع  -2 
 بهدل عصتتترنة تستتتيير الموارد البشتتترية في مجال لمنتدى مواهد التدربب ال كومية في الشببرق الأوسببق وشببمال افرب ياالندوة الستتتابعة 

وة دالتوايف والتستتتتتتتتتتتتتيير والتكوين والناام المعلوماتي و له على خلاية تطبيق اتاا  اداري بين الدولتين، لوطور على تااصتتتتتتتتتتتتتيل الن
 . 2017جاناي  13تاريخ الزيارة  mena.org-www.gift عبر موقعها الرسمي:  MENA-GIFTوالمخطط راجع شبكة 

دراسة -"مثر استخدار تكنولوجيا المولومات وانتصال على الأداء الوديفي للوامليم في الأجهزة ال كومية الم ليةالعربي عطية،  -3 
 .325، ص2012، 10، كلية الحقو  والعلوم السياسية، العدد مجلة الباحثميدانية في جاموة ورقلة"ي 

http://www.gift-mena.org/
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 الثاني المطلب

 تطبيق الإدارة انلكترونية المسطرة ل دارات الومومية مهداف

لما كانت الإدارة العمومية تقوم بالأستتتتتتتاس على الكاانة وفعالية تقديم الخدمات فإن جميع دول العالم 
في تنافس مستتتتتتتتتتتتمر عمو على التطوير الدائم لإداراتها العمومية وهو الأمر ال ي يتضتتتتتتتتتتتح جليا من خول 

إلى ربط مختلف إداراتهتتا العموميتتة المركزيتتة منهتتا والمحليتتة بتكنولوجيتتا المعلومتتات توجتته أغلتتة الحكومتتات 
والاتصتتتتتتتتتتتتتتال في ستتتتتتتتتتتتتتعي لجعلها أكثر مرونة وكاانة في تقديم الخدمات، وعلى اعتبار أن الإدارة العمومية 

لا تزال تعاني الكثير من نقا   الجماعات الإقليميةلمستتتتتتتتتتتتتتيرة من طرل الجزائرية خاصتتتتتتتتتتتتتتتة المحلية منها ا
الضتتتتتتتتتعف والقصتتتتتتتتتور من الناحية الواياية والخدماتية مقارنة بنايراتها في باقي دول العالم والتي ستتتتتتتتتجلت 
تطورا هائو على جميع الأصتتتتتعدة والمستتتتتتويات الأمر ال ي أصتتتتتبح يتستتتتتبة في زيادة المشتتتتتاكل بينها وبين 

ى رها أصبح يشكل أحد الأهدال الرئيسية التي تعمل علفإن ضرورة إصوحها وتطوي المواطنين والمرتاقين
 .وهو الأمر ال ي بدأ يتجسد فعليا في توجهات تطبيق الإدارة الالكترونية تحقيقها الدولة الجزائرية

اصتة خ الجماعات الإقليمية الوطني عامة وعلى مستتو   مستتو  الإن تطبيق الإدارة الالكترونية على 
تعدد صتتتتتتتتتتورو ومااهرو يستتتتتتتتتتتحيل أن يكون كافيا لوحدو لتحقيق الأهدال بمختلف أستتتتتتتتتتستتتتتتتتتته وقواعدو وعلى 
 الهيئات والإدارات العمومية المحلية، كما تطوير وعصتتترنة وتاعيل أدان الأستتتاستتتية المستتتطرة له فيما يخص

أن ستتياستتات الإصتتو  والعصتترنة التي تمت مباشتترتها فيما يخص مهام وخدمات المرافق العمومية الإدارية 
ستتتتتتتتتتتتتراتيجي ال ي تبنته الحكومة الجزائرية من أجل تقرية الإدارة من المواطن تستتتتتتتتتتتتتوجة قواعد والتوجه الا

طت والتي خ الجماعات الإقليميةوأستتس واضتتحة ومتكاملة تم رستتمها بموجة الستتياستتة الحكومية في مجال 
ه و  ةالدولة خطوات جد مهمة في تجستتتتيدها من خول تاعيل العديد من المشتتتتاريع التي تم وضتتتتعها بموج

 السياسة والتي جان على رأسها مراجعة التنايم الإداري للبود قصد تكيياه مع المعطيات الميدانية الجديدة.

لما كانت الإدارة الالكترونية تشتتتتتتكل جزنا من حوكمة الإدارة العامة المحلية وتنصتتتتتتية أستتتتتتس الحكم 
لجماعات ايد واتستتتتار دور ر خاصتتتتة مع تزاالراشتتتتد في الدولة الحديثة فإن الاهتمام بها يتزايد يوما بعد الآخ

في الدولة والتي أصتتتتبحت المحره الرئيستتتتي لعجلة التنمية المحلية والوطنية والمستتتتؤول الأول عن  الإقليمية
قديم الخدمات العمومية للمواطنين وهو الأمر ال ي تعكستته ستتياستتات الإصتتو  الدائمة المب ولة من طرل ت

 لية بمهامها الإدارية والتنموية خاصة على أكمل وجه. الحكومة لضمان قيام الإدارة المح

تطبيق الإدارة  لأهدال المستتتتتتتتتتتتطرة للإدارة العمومية في إطاروستتتتتتتتتتتتنوضتتتتتتتتتتتتح من خول ه ا المطلة ا
دولة تدعيم أستتتتتتس الحكم الراشتتتتتتد في الدفها في و له ببيان ه الجماعات الإقليميةنية على مستتتتتتتو  الالكترو 

لإدارة عصتتتتتتترنة او تطوير من ثم هدفها في و يالفرإ الأول( محاربة الاستتتتتتتاد والبيروقراطية الإدارية من خول 
 .يالفرإ الثاني( و له من خول تحايز التنمية المحلية وترشيد الخدمة العمومية المحلية العمومية
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 الفرإ الأول

 الم لي تدعير مسا ال كر الراشد

من المااهيم التي يتستتتع استتتتعمالها ويكثر الاهتمام بها يوما تلو الآخر على  (1) أصتتتبح الحكم الراشتتتد
الساحة الدولية، الوطنية والمحلية في مختلف المجالات ومن العديد من الزوايا السياسية، القانونية، الإدارية 

هوم بتغير ماوالاقتصتتتتادية لكونه ماهوم واستتتتع يستتتتتغر  كافة مجالات الحياة، وارتبط اهور الحكم الراشتتتتد ك
دور الدولة وتزايد الاهتمام بمااهيم العدل والديمقراطية وما فرضتتتتتتتتتتتتتتته من ضتتتتتتتتتتتتتترورة فتح المجال للمواطنين 
والمؤستستات الوطنية والمحلية الحكومية وغير الحكومية للمشتاركة في الستياستات الحكومية الأمر ال ي نتج 

نحو  في الدولة على الجماعات الإقليميةو عنه تغير نمط توزيع الواائف والمهام بين الستتتتتتتتتتتتتتلطة المركزية 
يسمح للمواطن بصورة مباشرة أو عن طريق ممثليه بالمشاركة الاعلية في صنع القرارات المحلية والمشاركة 
في اقترا  البرامج والستتتتتتياستتتتتتات الوطنية وفق منهجية ستتتتتتياستتتتتتية استتتتتتتراتيجية قائمة على العديد من المعايير 

 لشفافيةي الكفاءة والفاعلية.المشاركةي االدولية على غرار 

تنستتيستتا على ه و الأستتباة أصتتبح الحكم الراشتتد يشتتكل أهم الأهدال التي تستتعى الدول في مشتتاريع 
تطبيقها للإدارة الالكترونية على مستتتتتتتو  مختلف المؤستتتتتتستتتتتتات والهيئات العمومية والخاصتتتتتتة، وهو المنهج 

متتاعتتات الجدارة الالكترونيتتة( على مستتتتتتتتتتتتتتتو  أي تطبيق الإيالتت ي انتهجتتته الجزائر في إطتتار هتت ا التطبيق 
ومختلف الإدارات، الهيئات، المؤستتتتتتستتتتتتات والمرافق العمومية المستتتتتتيرة من طرفها، و له لما تلعبه  الإقليمية

 عناصر الإدارة الالكترونية وخصائصها من دور هام في تدعيم أسس الحكم الراشد وتجسيد عناصرو.

وتدور فكرة الحكم الراشتتد بشتتكل عام حول عملية صتتنع القرار وطر  وفنيات إدارة الأعمال أيا كانت 
مركزبة "الإدارة المستتتوياته ويشتتمل الإدارة الدولية والداخلية على حد ستتوان، وعلى المستتتو  الداخلي يشتتمل 

الأحيان  لقضتتتتائية وفي كثير منإلى جانة مختلف ستتتتلطات الدولة التشتتتتريعية والتناي ية واوالإدارة الم لية" 
ويحمل الحكم الراشتتتتتتتد العديد من  (2)يتستتتتتتتع ماهومه ليشتتتتتتتمل المؤستتتتتتتستتتتتتتات غير الرستتتتتتتمية والقطار الخاص 

من  ويعتبر البنتتته التتتدوليالتعتتتاريف التي تركز في كتتتل مرة على زاويتتتة معينتتتة وتنطلق من خلايتتتة محتتتددة 
نة ستتتتت "مسببباليب ال كر والإدارة في افرب يا"حول  عرفه في تقرير لهالستتتتتباقين لاستتتتتتخدام ه ا الماهوم وال ي 

دارة اقتصاد وموارد بلد ما انقتصادية" بننه  1989 ي حين فالطرب ة التي يمارا بها ال كر في تسيير وا 
ة لستتتتتتتتتن"المتتمر الوالمي  ول ال كر الراشببببببد والتنمية المسببببببتدامة" عرفه برنامج الأمم المتحدة بمناستتتتتتتتتبة 

انقتصادية والسياسية والإداربة بيرا تسيير شتوم الدولة لكونها تشمل  ممارسة السلطةبننه   1997

                                                           

لح خصصات الدارسة له فيستعمل للدلالة على ناس الماهوم مصطتختلف الاستخدامات اللااية لماهوم الحكم الراشد باختول الت  -1 
الحكامة والحكم الرشيد والحكم الصالح والحكامة والحكمانية أيضا وهي مصطلحات تستغر  ناس الماهوم ال ي يصطلح عليه في اللغة 

 .The Good Governanceوفي اللغة الإنجليزية بمصطلح  La Bonne Gouvernanceالارنسية بمصطلح 
 .162-161، ص صمرجع سابقعمار بوضيال، شر  قانون الولاية، -2 
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آليات التطور والمتسبببببسبببببات على ن و يمكم المواطنيم ومختلف التجموات مم التوبير عم مصبببببال هر 
  (1ي وممارسة   وقهر ال انونية وال يار بالتزاماتهر".

لماهوم الحكم الراشتتتتتد واختلات باختول  (3) التعاريف الاقهيةو  (2)التعاريف الدولية  وتعددت بعد  له
زوايا رؤ  الباحثين وتخصتتتتصتتتتاتهم، أما على المستتتتتو  التشتتتتريعي فلم يستتتتتعمل المشتتتترر الجزائري مصتتتتطلح 

وال ي اعتبرو من المبادظ العامة لستتتتياستتتتة  06-06الحكم الراشتتتتد إلا بموجة القانون التوجيهي للمدينة رقم 
هو الذ  بموجبه تكوم الإدارة مهتمة بانشببببببيانت المواطم وتومل  "ال كر الراشببببببدالمدينة حيث نص أن 

تنفيذ برنامف الومل الوطني وورد بعدها في التقرير الأول حول   (4ي للمصبببل ة الوامة في نطار الشبببفافية"
 2008 من قبل الناران في نوفمبر"ا لية انفرب ية للت يير" وال ي تم تقديمه في إطار في مجال ال كامة" 

"ال كر الرشببببيد يمثل مداة مسبببباسببببية لت  يق الوصببببرنة وانسببببت رار والتنمية وانزدهار في كنف الودل أن 
تتميز بكونها الأكثر تماستتتتتا والتصتتتتتاقا بالمواطن بحكم  الجماعات الإقليميةوعلى اعتبار أن  (5ي والمسببباواة"

الخدمات الملموستتتتتتتتة والمباشتتتتتتتترة التي تقدمها له في الحياة العملية اليومية على النحو الستتتتتتتتابق بيانه، الأمر 
ال ي يترتة عنه تنثير مستتتو  ه و الخدمات على المواطنين كما يتنثر بهم باعتبارهم المتلقين والمستتتايدين 

وخوفا للأطر الحكومية التي لا تتوافر فيها عادة إمكانية المراقبة المباشتتتتتتتترة من الجمهور فإن  المباشتتتتتتتترين،
ون أكثر التي أصتتتبحت تثبت أنها قد تك "الرقابة الشببوبية"الهيئات المحلية تخضتتتع لرقابة الجمهور ولقاعدة 

قيقها تطبيق بين أنجع الطر  لتحكاانة أحيانا من الرقابة الرستتتتتتمية، ه و الاعالية في الرقابة التي تعتبر من 
إلى جانة العديد من المبادظ والشتتتتتتتترو  أهمها توافر  الجماعات الإقليميةالإدارة الالكترونية على مستتتتتتتتتو  

  (6) شر  الانتخاة ال ي يؤثر بشكل مباشر في مشاركة المواطن في صناعة القرار.

                                                           

 . وجان التعريف الأصلي الوارد عن الأمم المتحدة كالتالي:162صالمرجع السابقي عمار بوضيال،  -1 
« La Gouvernance est l’exercice de l’autorité économique, politique et administrative en vue 
de gérer les affaires d’un pays. Elle englobe les mécanismes, les processus et les institutions 
par le bais desquels les citoyens et les divers groupes expriment leurs intérêts, exercent leurs 
droits juridiques, assument leurs obligations ».  
2 - Pour les différentes définitions consultez : Organisation de Coopération et de Développement 
Economiques « La Modernisation du secteur Public : L’Administration Ouverte », Synthèse de 
L’OCDE, Séries (Synthèse) L’Observateur, Juin 2005, pp.2-5.    

"ال كر ترة، بن مرزو  عن-لوطور على مختلف ه و التعاريف الاقهية العربية والغربية لمصطلح الحكم الراشد راجع: *الكر محمد -3 
صبب   الإدارة الم لية الجزالربة بيم المووقات والمتطلب الجلاة، -، جامعة عاشتتتور زيانمجلة البحوث الستتتياستتتية والإداريةات"ي الراشببد وا 

، مجلة الاقتصتتتتتتتاد الجديد"طرق ومسببببباليب ت سبببببيم خدمات الإدارة الم لية"ي . /* محمدي صتتتتتتتبيحة، 46-41العدد الثاني، ص ص.
 .91، ص2016المجلد الأول،  14جامعة خميس مليانة، العدد 

 مرجع سابق.المتضمن القانون التوجيهي للمدينة،  06-06( من القانون 02المادة الثانية ) -4 
  .164صالمرجع السابقي عمار بوضيال،  -5 
فلستتطين، -منشتتور الائتول من أجل النزاهة والمستتانلة، رام اللهالنزاهة والشببفافية والمسبباءلة في مواجهة الفسببادي عبير مصتتلح،  -6 

 . 55، ص2013عشر،  الطبعة الثالثة
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عامة والإدارة المحلية خاصتتتتتتتتتة وبحكم عوقتها المباشتتتتتتتتترة مع المواطنين تجد  الجماعات الإقليميةإن 
ناسها في كل مرة أمام حتمية فتح المجال للمواطنين للمشاركة في العملية التنموية وصنع القرارات المحلية 

قراطية، موالوطنية  ات الصلة المباشرة بمصالحهم وانشغالاتهم وممارسة الرقابة الشعبية وفق مقتضيات الدي
علها في احتكاه دائم بمنامات المجتمع المدني ستتتتتتتتتتعيا لوستتتتتتتتتتتجابة لطلباته، أمام ه و وهو الأمر ال ي يج

اج ملزمة بانته الجماعات الإقليميةالحقائق وأمام ضتتتتتتتتتترورة العمل بمقتضتتتتتتتتتتيات الحكم الراشتتتتتتتتتتد المحلي فإن 
في التعامل  (2ي الشببببفافية الإداربةادظ التي تارر عليها العمل وفق مب (1)للحكم الراشتتتتتتتد المعايير الدولية 

مع الجمهور و له بإمدادهم بالمعلومات الوزمة في الوقت الوزم وبالشتتتتتتتتتكل ال ي يقرو القانون وأن تحرص 
على بنان جدار متين للثقة بين الستتلطات الإدارية المحلية والمواطن من جهة وبينها وبين منامات وهيئات 

( ومختلف المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتات والمرافق العامة الجماعات الإقليمية)أي وبينها  المجتمع المدني من جهة أخر  
          (3) .المحلية على اختول طبيعتها وناامها القانوني من جهة ثالثة

 ومية المحلية بما يتوافق وأسسانطوقا من ه و المعطيات ونزولا عند مقتضيات اصو  الإدارة العم
الحكم الراشتتتتتتد والقضتتتتتتان على مختلف المشتتتتتتاكل الإدارية التي تحول دون الإصتتتتتتو  الإداري جانت الإدارة 

صتتتتتتتتتتاحبها من أهدال فرعية، ولما كان الالكترونية لتستتتتتتتتتتير وفق مستتتتتتتتتتار تحقيق ه و الأهدال الكبر  وما ي
ني ارا على المستتتتتتتو  الوطوالبيروقراطية الإدارية من أكثر المشتتتتتتاكل الإدارية انتشتتتتتت والمالي الاستتتتتتاد الإداري 

والدولي والتي أصتتتتتبحت تؤر  كثيرا المواطنين المتعاملين مع الإدارات العمومية والمرتاقين المستتتتتتايدين من 
خدمات المرافق العمومية عووة على اثقال كاهل الدولة بالعديد من المشتتتتتتتتتتاكل التي كانت ولازالت تستتتتتتتتتتعى 

ولإصتتتو  ه و المشتتتاكل كانت هناه دماتها العمومية، عمو على تحستتتين خلمعالجتها واستتتتئصتتتال ج ورها 
ديد وتطورت ه و الإصتتتتوحات عبر العالعديد من ستتتتبل المعالجة التي ب لتها الدولة بتزكية من المختصتتتتين 

من المراحتل ومرت بتالكثير من المحطتات التي كنتا قتد تعرضتتتتتتتتتتتتتتنتا لبعر منهتا في جزئيتات ستتتتتتتتتتتتتتتابقتة من 
أحدث صتتتتتتتتتتتتتتور ه و  فكانت الإدارة الالكترونيةئيات لاحقة الأطروحة وستتتتتتتتتتتتتتنغطي بعضتتتتتتتتتتتتتتها الآخر في جز 

أحد أهم وستتتائل التصتتتدي و  الإصتتتوحات الإدارية على المستتتتويين الدولي والوطني والمحلي على حد ستتتوان
لتاشتتتتتي البيروقراطية والاستتتتتاد ومنع انتشتتتتتارهم أكثر على مستتتتتتو  المؤستتتتتستتتتتات والهيئات والإدارات العمومية 

 .""تدعير ال كر الراشد الم ليعية تنصة في إطار هدل رئيسي يتمثل في ، و له وفق خطط فر للدولة

                                                           

 نار:أالمشاركةي المساءلةي الشرعيةي الكفاءة والفاعليةي الشفافية وانستجابة. تم تحديد المعايير الدولية للحكم الراشد في:  -1 
عدد لعنابة، ا-، جامعة باجي مختارمجلة التواصتل"ال كر الراشد ومشكلة بناء قدرات الإدارة الم لية في الجزالر"ي بومدين طاشتمة،  *
 .32-30، ص ص.2010، جوان 26

 .82، ص2005الجزائر، العدد الثامن، مارس -، مجلس الأمةمجلة الاكر البرلماني"مفهور ال كر الراشد"ي * قداري حرز الله، 
"اننفتا  على الجمهور فيما يتولق بهيكل وودالف ال طاإ ال كومي وكذلك توزبز المصببببببداقية وانتفاق الشتتتتتتتتتاافية الإدارية هي  -2 

"مسبببببا الشبببببفافية الإداربة وع قتها أنار: أستتتتتتتيل هادي محمود، على مم انودار الشبببببفافية الإداربة يتد  نلى عدر كفاءة المندمة" 
 .75، ص2008جامعة الموصل، العدد الحادي والسبعون، ، مجلة الإدارة والاقتصادبمكاف ة الفساد الإدار "ي 

 .165صمرجع سابقي عمار بوضيال، شر  قانون الولاية،  -3 
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بغرر تدعيم مبدأ الشتتتتتتتتتتتتتاافية الإدارية التي أكدت مختلف المنامات الدولية والمحلية  كان كل  له 
أنها أخ ت منحا إيجابيا من  انتهاج الدول نهج  (1) في أكثر من مناستتبة ومن خول أكثر من تقرير ودراستتة

تطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتتتو  هيئاتها ومؤستتتتتستتتتتاتها الإدارية وهو الأمر ال ي ترتة عنه انخاار 
، وهو التوجه ال ي اتخ و المشتتتتترر الجزائري بموجة قانون الاستتتتتاد حين نستتتتتبة الاستتتتتاد والبيروقراطية الإدارية

مبدا الشتتتتتتتتتتاافية في التعامل مع الجمهور حيث أكد أنه يتعين على المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات  تنكيدو على وجوة تبني
 (2) والإدارات والهيئات العمومية أن تلتزم أساسا:

  اعتماد إجرانات وقواعد تمكن الجمهور من الحصتتتتتتتتتتول على معلومات تتعلق بتنايمها وستتتتتتتتتتيرها
 وكيايات اتخا  القرارات فيها.

 .تبسيط الإجرانات الإدارية 
  معلومات تحسيسية عن مخاطر الاساد في الإدارة العمومية.نشر 
 .الرد على عرائر وشكاو  المواطنين 
 .تسبية القرارات الإدارية الصادرة في غير صالح المواطن، وبيان طر  الطعن فيها 

 ليات والإجرانات التي انتهجتهاقف بالشتتتتتتتتتتر  والتاصتتتتتتتتتتيل على مختلف الآومن خول ه ا الارر ستتتتتتتتتتن
الإداري في الدولة تحت إشتتتتتتتتتترال الحكومة ممثلة في وزارة الداخلية والجماعات المحلية  جهات الإصتتتتتتتتتتو 

ي إطار ف الجماعات الإقليميةبغرر تحقيق الأهدال المستتتتتتتتتتطرة لتطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتتتتتتتتو  
رسان قواعد الحكم الراشد المحلي صورة تسمح ب وعمو على تحسين فعالية الإدارة العمومية وشاافيتها دعم وار

انطوقا من  و له بتقديم خدمات الكترونية كايلة بتستتتتتتتتتتتتهيل تااعل المواطنين مع الإدارات العمومية المحلية
أهم اشتتتكالين اداريين يعترضتتتان طريق الإصتتتو ، وبالتالي التعرر لأهدال الإدارة الالكترونية في مكافحة 

يستتتتتتتتتتتتتتي تحقيقا للهدل الرئيثانيا( ومن ثم أهدافها في مكافحة البيروقراطية الإدارية يمون( الاستتتتتتتتتتتتتتاد الإداري 
 لمسار الإصو  الإداري والتحول الالكتروني والمتمثل في إرسان دعائم الإدارة الالكترونية المحلية. 

 

 

                                                           

 أنار على سبيل المثال:  -1 
* Programme des Nations Unies pour le Développement, « MALI, Réforme de L »Administration 
Publique, Accès a l’information et Gouvernance Electronique », Evaluation de Projet, Séries 
DGTTF, « Leçons apprises », 2010. 
* Driss kettani-Bernard Moulin, L’E Gouvernement pour la Bonne Gouvernance dans les pays en 
développement : l’expérience du projet eFez, centre de recherche pour le développement 
international, presses de l’université Laval, Canada, 2014.  

 مرجع سابق.من قانون الوقاية من الاساد ومكافحته،  11أنار المادة  -2 
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ن  فجر الانسان ما يعتبر الاساد من أقدم الآفات الاجتماعية التي عرفهم اربة الفساد الإدار : -مون
ها تول حجمها وشتتتتتكلصتتتتتبح يشتتتتتكل اليوم ااهرة عالمية منتشتتتتترة في كل دول العالم على اخالتاريخ، وقد أ

ينخ  أبعادا واستتتتعة تتدخل فيها عوامل مختلاة يصتتتتعة ، لدرجة أصتتتتبح معها الاستتتتاد وناام حكمها وادارتها
والحد ا والدولية إلى محاربتهمات الوطنية ستتتتتتتتتتتعت جميع الدول والمنا يز بينها، ومع تااقم ه و الااهرةالتمي

من انتشتتتارها بمختلف الوستتتائل والستتتبل الممكنة فاهرت في ستتتبيل تحقيق ه ا الهدل العديد من المنامات 
والجهات الحكومية وغير الحكومية المتخصتتتصتتتة في محاربة الاستتتاد عامة والإداري منه خاصتتتة، و له لما 

 على حد سوان.العمومية  اسعة تمس المواطنين والإداراتيسببه ه ا الأخير من أضرار وسلبيات و 

وقد  كرت مادة الاستتتتاد أو الإفستتتتاد وما يشتتتتتق منهما في القر ن الكريم في مواضتتتتع كثيرة بل  عددها 
الخمسين موضعا وهو ما يجعل الاساد في القر ن الكريم  و ماهوم واسع يستغر  كل المنكرات والمعاصي 

رعا، ومما يحمله من معاني: الكار بالله تعالى، الناا ، قطع ما أمر الله به التي تخالف ما هو مطلوة شتتتتتتتت
م، العلو في تره الجهاد، ستتتتتتترقة المال العاإهوه الحرث والنستتتتتتتل، أن يوصتتتتتتتل، الاستتتتتتترال، ستتتتتتتاه الدمان، 

سِدُوا فِ الَأرْضِ تُ فْ وَإِذَا قِيلَ لََمُْ لا "الواردة في القر ن الكريم قوله تعالى:  وومن صور  (1) الأرر، السحر... الخ
اَ نََْنُ مُصْلِحُونَ   (2) "أَلا إِن مهُمْ هُمُ الْمُفْسِدُونَ وَلَكِنْ لا يَشْعُرُونَ ( 11) قاَلُوا إِنَّم

أن  1996جاناي  28الصتتتتتتتتادر في  51/59وأشتتتتتتتتارت الجمعية العامة للأمم المتحدة في قرارها رقم 
قور قيم الديمقراطية والأخو  ويعرر التنمية الاستتتتتتتتتتتتتتتاد أصتتتتتتتتتتتتتتبح يهدد استتتتتتتتتتتتتتتقرار المجتمعات وأمنها وي

 (3)الاجتماعية والاقتصادية والسياسية للخطر. 

ت الاستتتتتتتتتاد الإداري واختلا لتعاريف الرامية إلى ضتتتتتتتتتبط تعريفتعددت اتوربف الفسبببببباد الإدار : -1
باختول توجهات الاقهان والماكرين، كما ب لت العديد من التشريعات القانونية والمنامات والهيئات الدولية 

ول تصتتتة أغلبها في ناس الاتجاو وتتمحور ححكومية العديد من التعاريف التي والوطنية الحكومية وغير ال
صتتتتتت على بنود مكافحته والحد من انتشتتتتتارو هي  اتااقية البلدان وأول اتااقية جرمت الاستتتتتاد ون ناس النقطة

 .الأمريكية لمكافحة الاساد  والتي تلتها العديد من الاتااقيات الدولية في ه ا المجال

في ماهومه العام والمطلق كما عرفته منامة الشتتاافية الدولية هو  الفسبباد على المسببتوى الدولي:-م
 (4ي الوار( مم مجل ت  يق مكاسب خاصة".السلطة يالموقع سوء استخدار "

                                                           

أعمال اليوم الدراستتتتتتي الأول ي مجلة الاجتهاد القضتتتتتتائي"الفسبببباد: مفهومه ومكاف ته في التصببببور الإسبببب مي"ي عز الدين كيحل،  -1 
بستتتتكرة، -(، كلية الحقو  والعلوم الستتتتياستتتتية، جامعة محمد خيضتتتتر01-06الموستتتتوم بقرانة في قانون الوقاية من الاستتتتاد ومكافحته رقم 

 .25، ص2009العدد الخامس، سبتمبر 
 .12-11القر ن الكريم، سورة البقرة، الآية  -2 
 28( المنعقدة بتاريخ 21، دورة الواحدة والعشتتتترون )101د، البند تقرير الجمعية العامة للأمم المتحدة حول إجرانات مكافحة الاستتتتا -3 

 .1996جاناي 
 .2006التقرير السنوي لمنامة الشاافية الدولية لسنة  -4 
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"سوء استخدار السلطة الوامة مم  بننه 1996ويعرفه صندو  النقد الدولي في تقريرو الصادر سنة 
 (1يمجل مكسب خاص يت  ق  ينما يت بل المودف الرسمي رشوة مو يطلبها ويستجد بها او يبتزها" 

ستتتتاد رائدة في مجال مكافحة الاالمنامات الستتتتباقة والوت هة منامة الوحدة الافريقية التي تعتبر من 
"الأعمال مو الممارسببات بما فيها الجرالر ذات يتستتتع ليشتتتمل  هو ماهوم مرن ومتجدد إلى أن ماهوم الاستتتاد

     (2يالصلة التي تجرمها انتفاقية" 

متعدد ومتنور وركز فيه كل فقيه على زاوية معينة فمنهم من والفسببببببببباد في مفهومه الف هي: -ب
 هة إلى تعرياه انطوقا من المواف ال ي يمارس أعمالا مشتتتتتتتتتبوهة غير قانونية تصتتتتتتتتتنف ضتتتتتتتتتمن جرائم 

 ل الوديفة استي الاساد ومنهم من يركز على الاعل في  اته وعموما يمكن ي هة الاقه إلى ان الاساد هو 
مة لت  يق منافع شبببخصبببية او جماعية بشبببكل مناف للشبببرإ وللأندمة الرسبببميةي الوامة والمصبببادر الوا

سبببواء كام هذا انسبببتي ل بدافع شبببخصبببي مم المودف بذاته مو نتيجة للضبببيوع التي يمارسبببها عليه 
 (3يالأفراد مم خارج الجهاز ال كوميي وسواء كام هذا السلوك تر بشكل فرد  مو بشكل جماعي". 

 2006فإنه مصطلح جديد في التشريع الجزائري ولم يستعمل قبل سنة ربع: مما الفساد في التش-ج
ستتتتنة  (4) وقد اهر على الستتتتاحة القانونية بعد مصتتتتادقة الجزائر على اتااقية الأمم المتحدة لمكافحة الاستتتتاد

ه ا الأخير  (6) وهي المصتتتتتادقة التي توها صتتتتتدور قانون خاص بالوقاية من الاستتتتتاد ومكافحته (5) 2004
ال ي لم يورد تعرياا فلستتايا أو وصتتايا للاستتاد وانصتترل إلى تعرياه من خول الإشتتارة إلى صتتدورو ومااهرو 

                                                           

 .27صمرجع سابقي عز الدين كيحل،  -1 
. وصتتتادقت 2003جويلية  11 ( من اتااقية الاتحاد الافريقي لمنع الاستتتاد ومكافحة المصتتتاد  عليها بمابوتو في01المادة الأولى ) -2 

والمتضتتمن التصتتديق على اتااقية الاتحاد  2006أفريل  10المؤرخ في  137-06الجزائر على الاتااقية بموجة المرستتوم الرئاستتي رقم 
 . لتااصيل حول2006أفريل  16الصادرة في  24، ج.ر العدد 2003جويلية  11الافريقي لمنع الاساد ومكافحته المعتمدة بمابوتو في 

 وما بعدها.  164، ص2006دار النهضة العربية، القاهرة، الإدارة بالشفافيةي بنود الاتااقية وشرحها راجع: سامي الطوخي، 
، )أعمال اليوم الدراستتتتتتي الأول مجلة الاجتهاد القضتتتتتتائيالفسبببباد الإدار : مدخل مفاهيميي عمر فرحاتي، -عبد الحليم بن مشتتتتتتري  -3 

بستتتتكرة، -(، كلية الحقو  والعلوم الستتتتياستتتتية، جامعة محمد خيضتتتتر01-06اية من الاستتتتاد ومكافحته رقم الموستتتتوم بقرانة في قانون الوق
ال انوم في مواجهة . لمزيد من التعاريف التشتتتتتريعية والاقهية راجع: دغو لخضتتتتتر، 15-14، ص.ص 2009العدد الخامس، ستتتتتبتمبر 

رجة دكتوراو العلوم في العلوم القانونية )تخصتتتتتتتتتتص قانون الأعمال(، أطروحة مقدمة لنيل دداهرة الفسببببببباد وانعتداء على المال الواري 
 .23-08، ص.ص 2016-2015، 1كلية الحقو  والعلوم السياسية، جامعة باتنة 

المتضتتتتتتتتمن اعتماد اتااقية الأمم المتحدة لمكافحة  58/04تم اعتماد الاتااقية دوليا بموجة: قرار الجمعية العامة للأمم المتحدة رقم  -4 
 بنيويوره. 2003نوفمبر  31من جدول الأعمال بتاريخ  108اساد، الدورة الثامنة والخمسون، البند ال
يتضتتتتتتتمن التصتتتتتتتديق بتحاا على اتااقية الأمم المتحدة لمكافحة الاستتتتتتتاد  2004أفريل  19المؤرخ في  128-04مرستتتتتتتوم رئاستتتتتتتي  -5 

 .2004أفريل  25الصادرة في  26، ج.ر العدد 2003أكتوبر  31المعتمدة من قبل الجمعية العامة للأمم المتحدة بنيويوره يوم 
 08الصتتتتتتادرة في  14المتعلق بقانون الوقاية من الاستتتتتتاد ومكافحته، ج.ر العدد  2006فياري  20المؤرخ في  01-06قانون رقم  -6 

والمعدل  2010مبر ستتتتتتبت 01الصتتتتتتادرة في  50، ج.ر العدد 2010أوت  26المؤرخ في  05-10المتمم بموجة الأمر  2006مارس 
 .2011أوت  10الصادرة في  44، ج.ر العدد 2011أوت  02المؤرخ في  15-11والمتمم بموجة القانون 
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 ي صببببد في مفهور"من قانون الوقاية من الاستتتتتتاد ومكافحته والتي نصتتتتتتت أنه  02/01وهو ما أكدته المادة 
 هذا ال انوم بما يأتي:

 وبالعودة إلى الموادالفسببباد: كل الجرالر المنصبببوص عليها في الباب الرابع مم هذا ال انوم..." -م
 (1) القانونية الواردة في الباة الرابع يمكن تصنيف جرائم الاساد إلى أربعة أنوار هي:

 .اختوس الممتلكات والإضرار بها 
 .الرشوة وما شابهها 
 الجرائم المتعلقة بالصاقات العمومية. 
 .التستر على جرائم الاساد 

"ين صبببببببر في جميع وانطوقا من مجمل التعاريف الستتتتتتتتتتتابقة أجمع أغلة الاقه أن الاستتتتتتتتتتتاد الإداري 
الم اونت التي ي ور بها المدراء والمودفوم الوموميوم ويضببووم مم خ لها مصببل تهر الخاصببة  ير 

ا با ترامها وخدمتها والومل على المشببببببببروعة فوق المصببببببببل ة الوامة متجاوزبم بذلك ال ير التي توهدو 
تطبي ها وفي هذا الإطار فإم هذه الممارسبببات الفاسبببدة والمخلة بالمصبببل ة الوامة مو مصبببل ة الهيلات 

 (2يوالمتسسات والإدارات الومومية يمكم مم تب ى عرضة ل خت ف بسبب عدر انتفاق عليها". 

خدمات في تقديم الالنزاهة والشبفافية ولما كانت الإدارات العمومية المحلية تقوم أستتاستتا على مبادظ 
الإدارية، ه و المبادظ التي تهدل إلى تجنة حيادها عن أهدافها المستتتتتتتتتتتتتتطرة لها ووقور مواايها في بوتقة 

التي جان تطبيق الإدارة الاستتتتتتتتتتتاد الإداري بمختلف مااهرو وصتتتتتتتتتتتورو المجرمة قانونا، فإن من أهم الأهدال 
ارو و له والحد من انتشتت"م اربة الفساد الإدار " لتحقيقها هو  الجماعات الإقليميةالالكترونية على مستتتو  

عن طريق انتهاج جملة من الأسالية وباتخا  مجموعة من الإجرانات أهمها الانتقال من الخدمات الإدارية 
لما تحمله ه و الأخيرة من وضتتو  وشتتاافية تحول دون استتتغولها ة الخدمات الإدارية الالكترونيالورقية إلى 

بما يتعارر ومصتتتتتتتلحة الإدارات العمومية والمواطنين على حد ستتتتتتتوان، عووة على كون الخدمات الإدارية 
تمر بإجرانات واضتتتتتتتحة، بستتتتتتتيطة ومختصتتتتتتترة وتتم عن طريق الانترنت دون الحاجة إلى الانتقال إلى مقر 

بالتالي تجنة الاحتكاه والتواصتتتتتل المباشتتتتتر بين المواطن والمواف العمومي وعدم لجون الإدارة العمومية و 
ه ا الأخير إلى الأفعال الملتوية والو مشتتتتتتروعة المجرمة بموجة القانون من وستتتتتتاطة ورشتتتتتتوة ومحستتتتتتوبية 

 وغيرها من الجرائم المنصوص عليها والمجرمة بموجة قانون الوقاية من الاساد ومكافحته.  

                                                           

. وورد ه ا التصتتنيف لجرائم الاستتاد 30صا لية ال انونية لمكاف ة الفساد الإدار  في الجزالري مرجع سابقي عبد العالي حاحة،  -1 
لجزن االوجيز في ال انوم الجزالي الخاص يجرالر الفسادي جرالر المال والأعمالي جرالر التزوبر(ي الإداري من طرل: احسن بوسقيعة، 

 . 09، ص2012الثاني، دار هومة، الجزائر، الطبعة الثانية عشر، 
لة مقدمة خمدا"الفساد الإدار : مسبابهي آثاره وطرق مكاف ته ينشارة لتجارب بوا الدول("ي منصف شرفي، -عز الدين بن تركي -2 

 ، كلية العلوم الاقتصتتتتتادية والاجتماعية حوكمة الشتتتتتركات كللية للحد من الاستتتتتاد المالي والإداري ضتتتتتمن فعاليات الملتقى الوطني حول 
 .2012ماي  07-06بسكرة، يومي -وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر
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عانت الإدارة العمومية المحلية في الجزائر من  الاستتتتتتتتقول من : م اربة البيروقراطية الإداربة: ثانيا
المااهر الستتتتلبية للبيروقراطية، وعلى الرغم من المحاولات المستتتتتمرة لمعالجة ه و الااهرة واحتوائها إلا أن 

أغلة  المرتاقين على حد ستتتتوان أنأغلة المحاولات كانت تبون بالاشتتتتل، والثابت عند الموااين والمواطنين 
مشاكل البيروقراطية مرتبط وبالدرجة الأولى بكثرة الإجرانات الإدارية التي يضطر المواطن إلى المرور بها 

 أخر . من جهة في طريق استخراجه لوثائقه الإدارية من جهة وغمور وتعقيد ه و الإجرانات

مستتتتعى قائم وجاد ستتتتعت الحكومة من  الاستتتتتقول في الجزائر  الستتتتلبية إن القضتتتتان على البيروقراطية
حتاات الإدارة الجزائرية التي االضتتاربة في عمق  التخلص منه واستتتئصتتال ج وروعملت على إلى تحقيقه و 

وال ي جان فيه أن  1964الدولة بهياكلها عن الإدارة الاستتتتتعمارية وهو الأمر ال ي وضتتتتحه ميثا  الجزائر 
م كانت قد لوبت دورا اقتصببببببببباديا في نطار الهياكل الإداربة "هذه البيروقراطية الإداربة و  انقتصبببببببببادية وا 

 انسببببتوماربةي فإنها قد تدهر مخطر بكثير مم مية قوة اجتماعية مخرى  الية في الب د بالنسبببببة للتطور
إدارية خاصتتة وأن انتشتتار الماهوم البيروقراطي أد  إلى خلق منامات  (1ي انشببتراكيي والديم راطي للثورة"

ها نجعلها بعيدة عن تطلعات المواطنين وخلق فراغا كبيرا بيت والتغيرات الخارجية مما منغلقة على التحولا
إضتتتتتتتتافة إلى كون التستتتتتتتتيير البيروقراطي يتميز بتضتتتتتتتتخم  (2ي"بأزمة الشبببببرعية" المواطن وال ي عرل وبين 
و ما ستتتتتاهم في تعقد إجرانات العمل الإدارية وه اماتص القانونية التي تحكم قواعد العمل في المنو النصتتتتت

    (3) وبطئها وحال دون استاادة المواطنين من الخدمات الإدارية العمومية في الوقت المناسة.

 ميةالجماعات الإقليإن تطبيق الادارة الالكترونية على مستتتتتتتتتتتتتتتو  توربف البيروقراطية الإداربة: -1
جتتتتان لتطوير إدارتهتتتتا العموميتتتتة وتاعيتتتتل  دائهتتتتا وهو الأمر التتتت ي يهتتتتدل بتتتتالتتتتدرجتتتتة الأولى إلى محتتتتاربتتتتة 
البيروقراطية الإدارية في صتتتتتتتتتورتها الستتتتتتتتتلبية ه ا لكون ه و الأخيرة تحمل ماهومين أو صتتتتتتتتتورتين في الاقه 

داريتتة على دعمتته في بتتدايتتة اهورهتتا وتعمتتل الجهتتات الإ وهو التت ي انطلقتتت منتتهالإداري أحتتدهمتتا إيجتتابي 
وتطويرو والآخر ستتتتلبي أخ ت  ثارو في الانتشتتتتار والتااقم شتتتتيئا فشتتتتين الأمر ال ي وضتتتتع أغلة دول العالم 

 (4) .للحد منه والقضان عليه الوطنية والدولية الجهود تكثيفو  أمام ضرورة تداركه والعمل على معالجته

                                                           
1 - Commission Centrale d’Orientation, « Le Charte D’Alger », Ensemble des Textes par le premier 
congrès du parti du front de Libération Nationale, 16 au 21 Avril 1964, P35. En Ligne sur le site 
Officiel de La Présidence de la République : www.el-mouradia.dz Consulté le 14 Avril 2015. 
2 - B-Lavargue, Pour Une Sociologique De La Bureaucratie, Edition Mason, France, 1998, p88.  

آفاق الوديفة الومومية الجزالربة في دل تطبيق المناجمنت الومومي الجديد بالندر نلى بوا التجارب نقو عن: تيشتتتتتتتتتتتات ستتتتتتتتتتتلو ، 
رستتتتتتالة مقدمة لنيل شتتتتتتهادة الدكتوراو في علوم التستتتتتتيير، تخصتتتتتتص: تستتتتتتيير الأجنبية ينيوزلنداي فرنسبببباي الونيات المت دة الأمربكية(ي 

 .88، ص2015-2014بومرداس، -وم التسيير، جامعة امحمد بوقرةالمنامات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعل
 .88صالمرجع نفسهي  -3 
 وما بعدها. 15، ص1981الشركة الوطنية للنشر والتوزيع، الجزائر، بيروقراطية الإدارة الجزالربةي أنار: * علي سعيدان،  -4 

 وما بعدها. 540، ص1975ندرية، ، الإسكدار الكتب الجاموية* محمد علي محمد، البيروقراطية الحديثة، 

http://www.el-mouradia.dz/
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مهار  ذلك الهيكل التنديمي الذ  تنجز فيهفتعرل بننها  فنما البيروقراطية في صتتتتتتتتتتتتتورتها الإيجابية 
تشييلية عالية الروتيم مم خ ل التخصصي والرسمية الواليةي وال واعد ال انونيةي ومقسار وديفية تدار 

 (1يعم طربق السلطة المركزبة ونطاق ضيق للسيطرة والرقابة وسلسلة موامر عمودية نتخاذ ال رار". 

روقراطية أو كما يصطلح عليها بالبي البيروقراطية في صورتها السلبيةهارولد نسكي في حين عرل 
"يسبببتومل اصبببط   البيروقراطية في وصبببف ندار  كومي تكوم الرقابة فيه متروكة كلية  بالقول الهجينة

في يد طب ة المودفيم الرسبببببمييم الذيم ت د سبببببلطاتهر مم  ربة الأفراد الوادييمي ومم خصبببببالص هذا 
لشببببببببببديبدة في انلتجباء نلى التجبارب وفي ال بانت ال بادة يت ول معضبببببببببباء المندمبة الندبار الر ببة ا

اية  ول عملها نلى  البيروقراطية نلى طالفة تتوارث ال كومة وت تكرها مم مجل مصل تها الخاصةي وبت
 (2ي في  د ذاتها".

تنخ  البيروقراطية الستتتتتتلبية العديد من المااهر والصتتتتتتور مداهر وصببببور البيروقراطية الإداربة: -2
من و  الجماعات الإقليمية  معالجتها من خول تطبيقها على مستتتتتتتتتتتتتتو التي تستتتتتتتتتتتتتعى الإدارة الالكترونية إلى 

 (3) أبرزها:

من أبرز المشتتاكل التي تخلقها كثرة الإجرانات الإدارية وتعقيدها مشتتكل الروتين الروتيم الإدار : -م
و له لكون المشتتتترر من جهة يضتتتتع جملة من القوانين والإجرانات بهدل تستتتتهيل أعمال الموااين  الإداري 

وتقستتتتتيمها وفق أقستتتتتام محددة إلا أن ه ا التقستتتتتيم وعند التقائه بالتكرار المستتتتتتمر لناس الواائف والأعمال 
طة به من دمات المنو يخلق لد  المواف الإجهاد ال هني والملل والت مر وبالتالي تراجع مستو  تقديمه للخ

المواطنين ال ين يجدون أناستتتتتتتتتتتتتهم في كل مرة يحاولون  أخر ، كما أنه يخلق نوعا من الستتتتتتتتتتتتتخط لد  جهة
 (4)الحصول فيها على الخدمات الإدارية أمام عدد لا متناهي من الإجرانات الطويلة والمعقدة. 

                                                           

ية مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصتتاد"التندير البيروقراطي نزاء الفكر الإدار  المواصببر: نطار ندر "ي عبد الستتتار إبراهيم دهام،  -1 
 التعاريف الاصطوحية أنار:. ولمزيد من 06، ص2008الرمادي، العدد الثاني، -، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الأنباروالإدارية

 . 44، ص2009دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردن، الإدارة الوامة الم ارنةي *عبد العزيز صالح بن حبتور، 
* Max Weber, Economie et Société, Trad. Paris, Plon 1971. 
* Robbins Stephen, Organizational Behavior, Prentice-Hall, USA, 2001. 

 .180، ص1978مكتبة غرية، القاهرة، الطبعة الأولى، انجتماإ الصناعيي عبد الباسط محمد حسن،  -2 
تنخ  البيروقراطية الإدارية الهجينة أو الستتتتتتتتتتتتتلبية العديد من المااهر والصتتتتتتتتتتتتتور التي تمس مختلف جوانة عمل وتركية الإدارات  -3 

الأعمال الإدارية ول له اكتاينا من خول ه ا العنصتتتتر بالتطريق إلى المااهر المتعلقة العمومية وتمس العديد من المجالات إلى جانة 
بمجال دراستتتتتنا ولتااصتتتتيل حول باقي الصتتتتور والمااهر وتنثيراتها الستتتتلبية خاصتتتتة على التنمية الإدارية والإصتتتتو  الإداري في الدولة 

أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراو في القانون العام )وحدة القانون ربي ندار البيروقراطية الإداربة بالميراجع: عبد الحافا أدمينو، 
، 2002-2001الربتتا ، -الإداري وعلم الإدارة(، كليتتة العلوم القتتانونيتتة والاقتصتتتتتتتتتتتتتتاديتتة والاجتمتتاعيتتة، جتتامعتتة محمتتد الختتامس، أكتتدال

 . 124ص.
 .47ص مرجع سابقيعلي سعيدان،  -4 
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يتصتتتتتتتتتتتتتتف عدد كبير من الموااين الإداريين الإهمال وسبببببببببوء مواملة المواطنيم والمرتف يم: -ب
بالإهمال، التكاستتتتتتتتتتتتتتل وعدم الاهتمام بواجباتهم الواياية، عووة على حصتتتتتتتتتتتتتتر جل تاكيرهم في تحستتتتتتتتتتتتتتين 

انة إلى ج ، ه االموكلة لهمالإدارية أوضتتتتتتتتتتتتتتاعهم المادية والمعنوية دون التااني في تناي  الأعمال والمهام 
الإدارات العمومية، والانتقال الدائم وغير المخطط من عمل إلى رو  الاتكال وانتشتتتار الاوضتتتى في مكاتة 

 خر وهو الأمر ال ي يؤدي إلى الاقدان الدائم للموااين لملاات المواطنين وعدم إنجاز أعمالهم في أوقاتها 
 (1) المحددة إضافة إلى التنجيل الدائم لمصالح المواطنين أو التوعة والاستهزان بهم.

التي تسود معام المجتمعات إلا أنها تختلف طة من الاواهر تعتبر الوسابية: الوساطة والم سو -ج
من مجتمع إلى  خر وتعتبر المجتمعات النامية أكثر تنثرا بها وبممارستتتتتتتتتتتتتتها أكثر من المجتمعات المتقدمة 

"وسيلة مو مداة يستخدمها الأفراد للوصول نلى شخص يمتلك سلطة ال رار لت  يق مصل ة وتعرل بننها 
ال نوات واللوال  التنديمية الرسميةي وم يانا ما تستخدر باسر عاطفة  ة عمشخص مو مكثري وهي خارجل

"تنفيذ معمال لصال  فرد مو جماعة  في حين أن المحستوبية هي (2ياعة" الخير وما يورف بالشف ة والشف
 (3يمو جهة ينتمي لها الشببببخص مثل  زب مو عاللة مو منط ة مو متسببببسببببة دوم م  وجه اسببببت  اق" 

لتوستتط ال ي صتتل إلى اوتعكس الوستتاطة والمحستتوبية أستتوأ أنوار التمييز والطبقية والعنصتترية والانتهازية وت
 (4) على حساة الخدمة العمومية.الآخرين و  بمقابل قصد بلوغ حق أو التجاوز على حقو   يكون غالبا

بنانا على ما سبق ونارا للأضرار الوخيمة التي تنجم عن انتشار الاساد والبيروقراطية على مستو  
قا من الإدارات العمومية المحلية بالصتتتتتتورة الستتتتتتابق توضتتتتتتيحها فإن الجهود المب ولة من طرل الدولة انطو

 رتينالدرجة الأولى إلى استئصال الااهتهدل ب الجماعات الإقليميةتطبيق الإدارة الالكترونية على مستو  
حد انة المعلنة، واضتتتتحة وستتتتهلة إلى ج حد ممكن وجعلهالأقصتتتتى  الإداريةالإجرانات  تخايفوتؤكد على 

 و هعلى جعل شتتتترو  استتتتتخراج لوثائق الإدارية عووة من صتتتتوحيات الموااين التي تستتتتمح بمنح ومنع ا
القضان و  وتحقيق الانضبا حد ممكن، فضو عن أن الإصو  الإداري ميسرة ومبسطة إلى اقصى الوثائق 
ير وتيس مالاهتمام باحص انشغالاتهالتي لها صلة مباشرة بالمواطنين و  روتين على مستو  المصالحعلى ال

محددة ومعلنة في كل مصتتلحة يعتبر خطوة هامة  المشتتروعة في أوقات حصتتولهم على الخدمات والمطالة
   (5)وعلى رأسها الاساد والبيروقراطية في صورتها السلبية.  الجماعات الإقليميةمشاكل  لقضان علىل

                                                           

 .50صالمرجع السابقي على سعيدان، -1 
قراءة ت ليلية في مضبببباميم ومبواد ودننت الفسبببباد الإدار  في المتسببببسببببات الومومية الجزالربة"ي ليتيم ناجي،  -ابراهيم توهامي -2 

، كلية العلوم  حوكمة الشتتتتتتتتتتتتركات كللية للحد من الاستتتتتتتتتتتتاد المالي والإداري مداخلة مقدمة ضتتتتتتتتتتتتمن فعاليات الملتقى الوطني الأول حول 
 .2012ماي  07-06بسكرة، يومي -وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر الاقتصادية والتجارية

 .04، ص2008عالم الكتة، القاهرة، موجر اللية الوربية المواصرةي أحمد مختار عمر،  -3 
 .52صمرجع سابقي علي سعيدان،  -4 
كلية  ،مجلة الماكردة الأمربكية نموذجا("ي دور ال كر انلكتروني في مكاف ة الفسباد الإدار  يالونيات المت عشتتور عبد الكريم،   -5 

  .463، ص2014بسكرة، العدد الحادي عشر، سبتمبر -الحقو  والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر
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 الفرإ الثاني

 تطوبر وعصرنة الإدارة الومومية الم لية

 الدولة إلى تحقيقها منيشتتتتتتتكل تطوير وعصتتتتتتترنة الإدارة العمومية المحلية أهم الأهدال التي تستتتتتتتعى 
وهو الأمر ال ي جعلها تصتتتتتتتتتنف كنول  الجماعات الإقليميةنية على مستتتتتتتتتتو  خول تطبيق الإدارة الالكترو 

وال ي وضتتتتتح بنن عصتتتتترنة الإدارة "مشبببروإ الجزالر انلكترونية" هدل رئيستتتتتي من الأهدال التي رستتتتتمها 
قق تحولا كبيرا في أستتتتتتتالية تنايم وعمل العمومية من خول ادخال تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتتتال ستتتتتتتيح

"اصبببببببب   الإجراءات ه و الإدارات وهو الأمر ال ي ستتتتتتتتتتتتتعمل الجهات المستتتتتتتتتتتتؤولة على تحقيقه من خول 
 عن طريق إدخال أدوات جديدة في التسيير واتخا  القرار."فك مركزبة ال وكمة" إلى جانة الإداربة" 

الأمة السيد  جغدالي مصطاى  يوم الخميس  وفي معرر إجابته على السؤال الشاوي لعضو مجلس
 كر الستتتتتتتيد وزير الداخلية والجماعات المحلية بالجهود التي يب لها القطار لعصتتتتتتترنة  2016ستتتتتتتبتمبر  29

البيروقراطية، مشتتتتتيرا إلى أن واقع التحولات العميقة والمتعددة  الاستتتتتاد ومكافحة كل أشتتتتتكال (1) المرفق العام
 (2) الأشكال التي عرفتها الإدارة، تارر تغيير  هنية التسيير في العديد من مناحي الحياة اليومية.

ومي" "عصرنة المرفق الوموقد تم عقد الورشة الثالثة لوزارة الداخلية والجماعات المحلية تحت عنوان 
بإصتتتوحات مستتتت المرفق العمومي بشتتتكل خاص وال ي شتتتكل  1999جمهورية بادر من  ستتتنة أن رئيس ال

أحد أهم محاور برنامجه، بغية منه في أن يكون في مستتتتتتتتتتتتتتو  تطلعات المواطن، حيث خصتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتت له 
الحكومة أهمية بالغة في نشتتاطها، مستتت اصتتوحاتها مختلف أنما  تستتييرو وجعلته أكثر قربا من المواطن، 

تبني مخططتتات تتمتتاشتتتتتتتتتتتتتتى مع مختلف  الجمتتاعتتات الإقليميتتةحتتدي لازال قتتائمتتا متتا يارر على إلا أن الت
المتطلبات الاجتماعية، وتمحورت أشتتغال ه و الورشتتة في ثوث محاور أستتاستتية تمركز المحور الثالث منه 

دارة كوسيلة هامة لإ تمية عصرنة الإدارة الومومية واعتماد وسالل وتكنولوجيات الإع ر وانتصال حول 
 (3) العصرنة، وتمخر عن الورشة جملة من التوصيات أهمها:

                                                           

يحمل المرفق العام في القانون الإداري وعلم الإدارة العامة ماهومين أحدهما شتتتتتتتتتتتكلي والآخر موضتتتتتتتتتتتوعي وقد كانت أغلة تعارياه  -1 
 التعقية لكونه من المااهيم المرنة والتي لا تزال إلى غاية اليوم مرنة خاصة مع اتسار نشاطات وصور المرافق العمومية:محو للنقد و 

"مشروإ مو هيلة يجهاز ندار ( ي ور على نشاع يهدف نلى نشباإ  اجة ذات نفع فيعرل بننه المرفق الوار في مفهومه الشكلي فنما 
"النشبباع الذ  تمارسببه الهيلة مو الإدارة الوامة لت  يق هو  مفهومه الموضببوعيفي حين أنه في  عار مثل الجاموات والمسببتشببفيات"

 أنار في ه ا الإطار:خدمة مو منفوة عامة مثل الص ة والتولير" 
 وما بعدها. 20، ص1984د.م.ج، الجزائر، تطور وديفة الدولة يندربة المرفق الوار(ي * حماد محمد شطا، 

منشتتتتتتتتتتتتتتتنة المعتتارل، ال كومببة انلكترونيببة ومثرهببا على الندببار ال ببانوني للمرفق الوببار ومعمببال مودفيببهي * داود عبتتد الرزا  البتتاز، 
 وما بعدها. 113، ص2007الإسكندرية، 

* George Vedel, Droit Administratif, Thémis, Paris, 2eme Edition, 1998, P15.    
 .2017جاناي  09تاريخ الزيارة  gov.dz-www.interieur داخلية والجماعات المحلية: الموقع الرسمي لوزارة ال -2 
 المرجع نفسه. -3 

http://www.interieur-gov.dz/
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 .الإسرار في تنسيق وتوسيع الجهود بين القطاعات 
 .وضع مخطط توجيهي للإدارة الالكترونية 
 .الاستغنان عن مطالبة المواطن بمعلومات يمكن أن تحوزها الإدارة 
  .تطوير أنامة الدفع الالكتروني 

داراتها ومرا الجماعات الإقليميةوقد تم في إطار الستتتتتعي نحو تجستتتتتيد برامج عصتتتتترنة وتطوير  فقها وار
العمومية اتخا  الكثير من الإجرانات ووضتتتتتتع العديد من خطوات الإصتتتتتتو  لضتتتتتتمان ستتتتتتير عملية التحول 

ي ه ا الإطار شتترر فالالكتروني وفق البرنامج والأهدال المستتطرة لتطبيق الإدارة الالكترونية، بحيث قام الم
د الوطني "المرصتحت مسمى  لد  الوزير المكلف بالداخلية والجماعات المحلية باستحداث هيئة استشارية

"يكلف المرصبببببببببد بالتشببببببببباور مع أنه  (1) وال ي نص في إطار النص القانوني المحدث لهللمرفق الوار" 
تنفيذ السببياسببة الوطنية والإشببراف عليها في الدوالر الوزاربة والمتسببسببات المونية الأخرى بت يير معمال 

 (2ي ميدام ترقية المرفق الوار والإدارة وتطوبرهما".

 (3)وتم تحديد جملة من المهام الموكلة له والمتمثلة في: 

  اقترا  القواعد والتدابير الرامية إلى تحستتتتتتتتتتتتتتين تنايم المرفق العام وستتتتتتتتتتتتتتيرو، قصتتتتتتتتتتتتتتد تكيياها مع
 والاجتماعية والتكنولوجية وك ا مع حاجات مستعملي المرفق العام.التطورات الاقتصادية 

  اقترا  أعمال تنستتيق وربط الشتتبكات بين الدوائر الوزارية والإدارية والهيئات العمومية قصتتد ترقية
 الابتكار والنجاعة في مجال خدمات المرفق العام.

المرفق العام تم تكليف المرصتتتتتتد وفي مجال الإصتتتتتتوحات الرامية إلى تاعيل استتتتتتتاادة المواطنين من 
 (4) بدراسة واقترا  كل تدبير يرمي على وجه الخصوص إلى:

 .ترقية حقو  مستعملي المرفق العام وحمايتها والمساواة في الاستاادة من المرفق العام 
  العمل على إعداد كل الدراستتتتتات والآران والمؤشتتتتترات والإحصتتتتتائيات والمعلومات التي من شتتتتتننها

 لتحسين نوعية خدمات المرفق العام. الأعمال الموجهةترقية 
  العمل على دفع وتشتتتتتتتجيع مشتتتتتتتاركة مستتتتتتتتعملي المرفق العام وك ا المجتمع المدني في تحستتتتتتتين

 خدمات المرفق العام.
 .المساهمة في تبسيط الإجرانات الإدارية وتخاياها  

                                                           

 02يتضتتتتتتتمن انشتتتتتتتان المرصتتتتتتتد الوطني للمرفق العام، ج.ر العدد  2016جاناي  07المؤرخ في  03-16من المرستتتتتتتوم الرئاستتتتتتتي  -1 
 .2016جاناي  13الصادرة في 

 ( الاقرة الأولى. 03المادة الثالثة ) - 2 
 المرجع نفسه.( الاقرة الثانية، 03المادة الثالثة ) -3 
 المرجع نفسه.(، 04المادة الرابعة ) -4 
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اهمة كل تدبير من شننه المس وفي إطار برنامج عصرنة المرفق العام يكلف المرصد بدراسة واقترا 
في قيام الإدارات والمؤستتتتتتستتتتتتات والهيئات العمومية بتناي  برنامجها الخاص بعصتتتتتترنة المرفق العام، ويقتر  

 (1) به و الصاة كل تدبير من شننه:

  الإدارة الالكترونية بإدخال التكنولوجيات الحديثة للإعوم والاتصال وتعميمها.تحايز تطوير 
 جراناتتحايز وضع أنام  المواطنين حول خدمات المرفققصد ضمان إعوم  اتصال فعالة ة وار

 وتحسين حصول المستعملين على المعلومة وجمع  رائهم واقتراحاتهم والرد على شكاويهم.

قامة فتح المشتتتتتتتتتتتتتترر مجال إ لكترونية تمهيدا للتحول الالكترونيوفي إطار تطبيق برنامج الإدارة الا
 "اتفاقيات تواوم عن طريق  الأجنبيةالجزائرية و  الجماعات الإقليميةبين  (2ي ال مركز ""ع قات التواوم 

الدولية الرائدة في مجال  الجماعات الإقليميةبهدل تبادل الخبرات والاستتتتتتتتتتتتتتتاادة من تجارة  (3ي ن مركز "
تطبيق و  المعلومات العصترنة والتطوير الإداري إضتافة إلى خطواتها المتقدمة في مجال استتعمال تكنولوجيا

تقام عوقات بهدل تعزيز   "التواوم ال مركز "الإدارة الالكترونية، حيث نص المشتتتتتتتتتتتتتترر أنه وفي مجال 
 وتسيير المرافق العمومية المحلية باعالية وترقية التنمية المحلية. الجماعات الإقليميةقدرات 

م المرفق العا يادين من بينهاجموعة من المكما نص أن كل مشرور تعاون لا مركزي يندرج ضمن م
 (4)ن الأهدال التي تتيح على الخصوص: وعصرنة إدارة الجماعات الإقليمية ويرمي إلى تحقيق جملة م

 .دفع ودعم حركة التنمية المحلية 
 .تحسين الإطار المعيشي للمواطنين 
 .ترقية تبادل الخبرات والمهارات بين الجماعات الإقليمية   

ويدخل ضتتتتتتتتتتتتتمن تطوير وعصتتتتتتتتتتتتترنة الإدارة العمومية المحلية كهدل لتطبيق الإدارة الالكترونية على 
د الخدمة وترشتتتتتتتتي يمون(هدفان أستتتتتتتتاستتتتتتتتيان يتمثون في تحايز التنمية المحلية  الجماعات الإقليميةمستتتتتتتتتو  
  يثانيا(.العمومية 

                                                           

 المرجع السابق.(، 05المادة الخامسة ) -1 
"كل ع قة شبببببببببراكة قالمة بموجب اتفاقية بيم جماعة نقليمية جزالربة مو مكثر وجماعة نقليمية مجنبية مو مكثري بهدف وهو  -2 

ت  يق مصل ة متبادلة مو في نطار ص  ياتهما المشتركة. ويمكم مم تكوم في شكل ع قات صداقة مو توممة مو برامف مو مشاربع 
( الاقرة الأولى من 02أنار المادة الثانية )و علمية مو رباضببببية مو  يرها مم مشببببكال الشببببراكة". التنمية مو تبادنت ت نية مو ث افية م

يحدد كيايات لإقامة عوقات التعاون الومركزي بين الجماعات الإقليمية  2017نوفمبر  15المؤرخ في  329-17المرستتتتتتتتتتتتوم التناي ي 
 .2017بر نوفم 28الصادرة في  68الجزائرية والأجنبية، ج.ر العدد 

"كل وثي ة موقوة بيم جماعة نقليمية جزالربة مو مكثر مم جهةي وجماعة نقليمية مجنبية مو مكثر مم جهة مخرىي ت ور هي  -3 
بموجبها ع قة تواوم ن مركز  وتتضمم تصرب ات مو نع م نية وت دد ال  وق والواجبات الملزمة لكل طرف موقعي وكذا مجانت 

 المرجع نفسه.، 329-17( الاقرة الثانية من المرسوم التناي ي 02أنار المادة الثانية )ت نية والمالية لتنفيذها". التواوم والكيفيات ال
 المرجع نفسه.، 11المادة  -4 
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ماعات الجعلى الرغم من أن التنمية المحلية تحتل رأس قائمة أهدال ت فيز التنمية الم لية: -مون
العمتتل على ختتدمتهتتا وترقيتهتتا بهتتدل ترقيتتة واتتائاهتتا المختلاتتة وتتتدعيم دورهتتا وزيتتادة يتوجتتة التي  الإقليميتتة

اقيل ر فاعليتها وكاانتها في تقديم الخدمات الإدارية المحلية للمواطنين، إلا أنها لا تزال تعاني الكثير من الع
بمهامها التنموية على الوجه المسطر لها والمنتار  الجماعات الإقليميةالتي تحول دون قيام  (1) والماارقات

 الجماعات الإقليميةمنها، ه ا الأمر ال ي جعل من أهم أهدال تطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتتتتتتتتتتتتو  
 العمل على تحايز التنمية المحلية والنهور بها بصورة تخدم الهيئات المحلية والوطنية على حد سوان.

تلك الومليات التي تو د بيم جهد الأهالي وجهد السببلطات عرفها الدكتور فارو  زكي يونس بننها  
هذه  ت  ي ا لتكامل جتماعية والث افية للمجتموات الم ليةة لت سبببببببيم الأ وال انقتصبببببببادية وانال كومي

مفهور  ديث لأسببببببببلوب وعرفها الدكتور محي الدين صتتتتتتتتتتتتتابر بننها   (2ي المجتموات في نطار  ياة الأمة"
الومل انجتماعي وانقتصبباد  في مناطق م ددة ي ور على مسببا وقواعد مم مناهف الولور انجتماعية 

طرب ة التفكير والومل وال ياة عم وانقتصبببببباديةي وهذا الأسببببببلوب ي ور على ن داث تييير  ضببببببار  في 
طربق نثارة وعي البيلة الم لية ومم يكوم ذلك الوعي قالما على مسببباا المشببباركة في التفكير والإعداد 

داربا".والتنفيذ مم جانب معضاء البيلة الم لية جميو  (3ي ا في كل المستويات عمليا وا 

ل في تتمثهة إلى أن التنمية المحلية  أما شتتتتتتتتتتتتتتيخ التنمية المحلية في الجزائر الدكتور ستتتتتتتتتتتتتتعيدة ف 
مختلف انختصبباصببات التي مسببندت للجماعات الم لية بمختلف مجهزتها مهمة ال يار بها على مسببتوى 

كل "وأضتتال أنها وباختصتتار تنديمية مسبباسببا والبرامف الوطنية" مقاليمها في نطار النصببوص ال انونية وال
نمو ي ويدهر نرادتها في التوبير عم نتيام اختصاصاتها ما يصدر عم الجماعات الم لية في المجال الت

في هذا المجال في دل النصببببوص المندمة لها مون وما ترسببببمه وت دده لها ال وانيم المومول بها ثانيا 
وما يستتتتتتجل مما ستتتتتتبق أن التنمية  (4ي .وفي دل التوجهات انقتصببببادية وانجتماعية والث افية للدولة ثالثا"

بالدرجة الأولى والأخيرة إلى تحستتتتتتين الإطار المعيشتتتتتتي للمواطن وهو الأمر ال ي تقوم عليه المحلية تهدل 
 التي تهدل بالأساس إلى تلبية حاجيات المواطن بما يتوافق ومتطلبات العصر. المحلية الإدارة الالكترونية

                                                           

نمية الجماعات الإقليمية ومفارقات التشريف مصطاى،  -لتااصيل حول ه و الإشكالات والماارقات أنار: بن شعية نصر الدين -1 
 .164، ص 2012، 10باتنة، العدد -كلية الحقو  والعلوم السياسية، جامعة الحاج لخضري مجلة الباحثالم لية في الجزالر"ي 

* Karima Boudedja, Les Acteurs et Le Développement Local : Outils et Représentations (Cas 
Des Territoires Ruraux aux Maghreb), Thèse Doctorat en Géographie et Aménagement de 
L’Espace, Ecole Doctorale N°60, Université Paul Valéry, Montpellier3, Juillet 2013, P66.   

 .37، ص2014مكتبة الجامعة الأردنية، الطبعة الأولى، تنمية المجتمع في الدول الناميةي فارو  زكي يونس،  -2 
 .184، ص2001الدار الجامعية، الإسكندرية، التموبل الم لي والتنمية الم ليةي عبد المطلة عبد المجيد،  -3 
داخلة مقدمة م"فوالية الإدارة الم لية كأسلوب للتندير الإدار  في ت  يق التنمية الم لية وخدمة التنمية الوطنية"ي بهلول سمية،  -4 

خنشلة، -، كلية الحقو  والعلوم السياسية، جامعة عباس لغرور الإدارة المحلية والتنمية ضمن فعاليات اليوم الدراسي الرابع عشر حول 
 .2015ديسمبر  14يوم 
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قائمة أهدال  منومن الأستتباة الرئيستتية التي جعلت الحكومة الجزائرية تضتتع تحايز التنمية المحلية ضتت
ي تعمل جملة الأهدال الت الجماعات الإقليميةالتحول الالكتروني وتطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتتتو  

التنمية المحلية على تحقيقها والتي تقوم على رسم برامجها ومخططاتها بصورة تهدل إلى إشبار احتياجات 
طار معيشتهم والتي  يمكن تاصيلها كالآتي:  السكان الأساسية وتحسين اروفهم وار

  ن التخايف من الاوار  التنموية بيلأموه المحلية وترشتتتتتتتتيد استتتتتتتتتعمالها واتثمين الموارد حشتتتتتتتتد و
 الأقاليم والولايات وداخل الإقليم الواحد.

  الموئمة لكل إقليم من خول مراعاة الخصوصية التي تميز كل جهة.ترقية الأنشطة الإدارية 
  التكنولوجية الحديثة في مختلف الميادين الإنتاجية والخدمية.إدخال واستعمال الوسائل 
 شراك  هم في الأعمال الإدارية.إقحام المواطنين في تحديد احتياجاتهم الاردية والمشتركة وار
  طار حياة المواطنين من خول تطوير مراكز الحياة وترقية نوعية الخدمات تحستتتتتتتتتتتتين ارول وار

جهزة الاجتماعية لضتمان الاستتقرار الاجتماعي خاصتة في الجوارية وتحستين فعالية البرامج والأ
 المناطق الرياية.

  التصتتتتتتتتتتتتتتتدي لوفات الاجتماعية ومحاربتها وتنايم برامج التوعية والأبواة الماتوحة والحموت
 وتنايم الندوات والمحاضرات.

إلى جانة مجموعة من الأهدال المتعلقة بالمساهمة في خدمة التنمية الوطنية ووضع أسس التنمية 
أمام ه و  (1)المستتتتتتتتتتتتدامة بصتتتتتتتتتتتورة من شتتتتتتتتتتتننها خدمة الإدارات العمومية المحلية والأجهزة الإدارية الوطنية 

الأهمية التي تحتلها التنمية المحلية فإن تطوير وتحايز أستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتها جان ضتتتتتتتتتتتمن أهم أهدال تطبيق الإدارة 
إلى جانة إيرادها كمحور من محاور الستتتياستتتة الحكومية في  الجماعات الإقليميةالالكترونية على مستتتتو  

ات المحلية يعمل في إطار تحايز والتي جان فيها أن قطار الداخلية والجماع الجماعات الإقليميةمجال 
( مستتتتتتتتتتتتتتتائتل هتامتة تتعلق الثوثتة الأولى منهتا بكتل من ترقية 04التنميتة المحليتة بكتل ابعتادهتا على أربعتة )

الاستتتتثمار الاقتصتتتادي على المستتتتو  المحلي، تحايز الدور الاقتصتتتادي للجماعات، إعادة النار في ناام 
لإعادة تأهيل وعصببببببرنة وت سببببببيم خدمات المستتتتتتتتتتنلة الرابعة   المالية والجباية المحلية، في حين تم تحديد

و لتته من خول اتختتا  تتتدابير تنايميتتة وقتتانونيتتة جتتديتتدة ترمي إلى معتتالجتتة المرافق الوموميببة الجواربببة" 
مختلف النقائص المستتتجلة واعتماد ميكانيزمات مبتكرة كايلة بضتتتمان فعالية الخدمات  ات الصتتتلة المباشتتترة 

 (2)واطن. بالإطار المعيشي للم

                                                           

 لوطور على ه و الأهدال راجع: -1 
ة  تمية لكرونولوجيا التنمية في الفكر انقتصبببباد "ي "التنمية الم لية المسببببتدامة م صببببلشتتتتتتاتحة عمر، -ستتتتتعد الدين عبد الجبار *

 .  125، ص2016الجلاة، العدد الثالث، أفريل -، جامعة زيان عاشورمجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية
* Groupe de Travail, Le Développement Local, Sommet de Montréal, Avril 2002, p03. 

 .05-04ص.صمرجع سابقي جال الجماعات المحلية، السياسة الحكومية في م -2 
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أصتتتتتبح ترشتتتتتيد الخدمة العمومية يحتل قائمة برامج عمل الحكومات  ترشبببيد الخدمة الومومية:-ثانيا
الحديثة في ستعي إلى الانتقال من الخدمة العمومية التقليدية إلى الخدمة العمومية الرشتيدة التي تعمل على 

وة على ، عوهالاهتمام بكافة طلبات إتاحة أفضتتتتتتتل الستتتتتتتبل لتقرية الإدارة العمومية من المواطن وفتح مجال
وتعتبر الخدمة العمومية من المصطلحات الحديثة الاستعمال  دورها الاعال في تخايف الإجرانات الإدارية،

والدراسة على مستو  الدول العربية ولم ياهر الاهتمام بها إلا بعد تزايد انشغالات المواطنين واتسار دائرة 
يجاد حلول لها، طلباتهم وما نجم عنه من مشتت الخدمة  وتعرلاكل أصتتبحت تستتتلزم الوقول على دراستتتها وار

"مجموإ ال اجات الضببببببببروربة ل فلإ  ياة الإنسببببببببام وتأميم رفاهيته والتي يجب توفيرها العمومية بننها 
بالنسببببببة ليالبية الشبببببوب وانلتزار في منهف توفيرها على مم تكوم مصبببببل ة اليالبية مم المجتمع هي 

 (1ي دف رفع مستوى المويشة للمواطنيم".اسي لكل سياسة في شتوم الخدمات بهالم رك الأس

"قببدرة الأجهزة الوموميببة على تبببادل في حين عرل البتتاحثون الختتدمتتة العموميتتة الالكترونيتتة بتتننهتتا 
المولومات فيما بينها مم جهةي وت دير الخدمات للمواطنيم وال طاإ الوار مم جهة مخرىي وذلك بسبببرعة 
وتكلفة منخفضبببة عبر شببببكات اننترنتي مع ضبببمام سبببربة وممم المولومات المتناقلة في م  وقت وم  

فة يكوم مداتها مضببببببمونا ومضبببببببوطا ومراقبا مم قبل "كل ودي كما عرفها البعر الآخر بننها (2يمكام" 
ال اكميمي لأم تأدية هذه الوديفة ممر ضببببببببرور  لت  يق وتنمية الترابق انجتماعيي وهي مم طبيوة ن 

     (3ي تجولها تت  ق نن بفضل تدخل ال كار".

واطنين حاجيات المتقديم الخدمات العمومية وعصة تلبية منبع  تمثل الجماعات الإقليميةولما كانت 
فإن ربطها بالإدارة الالكترونية كصتتورة من صتتور الإصتتو   المحلية هاومتطلباتهم عن طريق مختلف إدارات

الإداري الأمر ال ي من شتتتتننه تطوير وعصتتتترنة كافة الخدمات العمومية أصتتتتبح يحتل قائمة الأهدال التي 
 من الخدمات العمومية الورقية إلى الخدمات تسعى أغلة الحكومات في العالم إلى تحقيقها بغرر الانتقال

 (4) العمومية الالكترونية، ه و الأخيرة التي تنخ  عدة صور وأشكال يمكن حصرها في:
                                                           

1 - Daniel Chavez, Beyond The Market : The Futur Of Public Services, TNI Public Services 
Yearbook, 2005, p6. 

مجلة الدراستتتتتتتتتتات انتصبببببببال الومومي والإدارة انلكترونية رهانات ترشبببببببيد الخدمة الومومية"ي رقاد حليمة، -نقو عن: العربي بوعمامة
 .40، ص2014، ديسمبر 09، جامعة الوادي، العدد والبحوث الاجتماعية

. نقو عن: غنية 21، ص2002، ديستتتتتتتتتمبر 91، عمان، العدد مجلة الإداري الموجة انلكترونية ال ادمةي محمود صتتتتتتتتتبار جبر،  -2 
مة ، جامعة الشتتتتتتتتتهيد حمجلة العلوم القانونية والستتتتتتتتتياستتتتتتتتتيةي "دور الإدارة انلكترونية في ترقية خدمات المرافق الومومية الم لية"نزلي 
 .180، ص2016، جاناي 12الوادي، العدد -لخضر

3 - Jaque Chevalier, Le Service Public, Presse Universitaire de France, Paris, 1971, p21.  :نقو عن
.180صالمرجع نفسهي   

"ي الجزالر- سبببيم جودة الخدمات ال كومية:  الة وزارة الداخلية والجماعات الم لية"دور الإدارة انلكترونية في تواعر وستتتتتيلة،  -4 
، ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير إدارة الجودة الشاملة بقطار الخدماتمداخلة مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الدولي الأول حول 

 .07، ص2011قسنطينة، -جامعة منتوري 
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من أهم مبررات تطبيق الإدارة الالكترونية تطوير خدمات الكترونية مم ال كومة نلى المواطم: -1
خدمات العمومية المقدمة لهم ونقل ه و الخدمات عبر العوقات الإدارية بين الحكومة والمواطن وتتحسين ال

حيث بشتتتتتتتبكة الانترنت وأنما  التكنولوجيا الرقمية الأخر  في صتتتتتتتورة عوقة رستتتتتتتمية بين الدولة ومواطنيها 
تضتتتتتتتتتتتتتتم ه و العوقة أنشتتتتتتتتتتتتتتطة متنوعة ومهمة و ات الصتتتتتتتتتتتتتتلة بالدور الحيوي للحكومة في حياة المواطنين 

 حية والتعليم والخدمات الاجتماعية. كالتسجيل المدني والخدمات الص

بالربط بين مختلف الإدارات  مح ه و الصتتتتتتتتتورةتستتتتتتتتتالخدمات انلكترونية بيم الدوالر ال كومية: -2
والهيئات  التي تنتقل عبر المؤسسات ينها، فنمام حجم البيانات والمعلومات والوثائقفيما بالعمومية المحلية 

الإدارية فإن التطبيقات الحديثة للإدارة الالكترونية تستتتتتتتتتتتتمح بتقليص استتتتتتتتتتتتتخدام الأورا  والوثائق الرستتتتتتتتتتتتمية 
لتقليص الروتين وتخاير تكلاة تناي  المعاموت وتستتتتتتتتتريع وقت الإنجاز ومن ثم زيادة كاانة أدان الإدارات 

تتطلة و اموت معالتقوم على توايف البنية الشتتبكية لتناي   هاعن كون في إطار من الستترية والأمن، فضتتو
 وتحسين الإنتاجية الإدارية.  مما ينعكس على جودة العمل مختلاة في الوزاراتعبور مستويات إدارية 

نزولا عند ه و الأهدال التي تستتتتتعى الإدارة الالكترونية إلى تحقيقها في إطار تطبيقها على مستتتتتتو  
"مشبببببببببروإ الجزالر والمتعلقة بمجال الخدمات العمومية وضتتتتتتتتتتتتتتعت الحكومة من خول  لإقليميةالجماعات ا
الخببدمببات انلكترونيببة الموجهببة جملتتة من العمليتتات في إطتتار الهتتدل الختتاص المعنون ة انلكترونيببة" 

لف تو له لتحقيق تيستتتتتتتتتتتتتتير الإجرانات الالكترونية بين مختلف إدارات الدولة وبين مخل دارات الومومية" 
وتقوم ه و العمليات على وجوة إقامة شبكة بين الإدارات وتعتمد  آمنة وتفاعليةمستويات الحكومة بصاة 

على بنية تحتية لوتصتتتتتتالات  ات الدفق الستتتتتتريع ومؤمنة لضتتتتتتمان تبادل المعلومات والبيانات، وتتمثل أهم 
 (1) العمليات  ات الصلة بترشيد الخدمة العمومية في:

ية: -م مة مخطق توجيهي ل دارة انلكترون قا إن الهتتدل من هتت ا المخطط التوجيهي هو وضتتتتتتتتتتتتتتع ن
يجتتاد محيط تنايمي وقتتانوني للتوقيع  التتتدابير الوزمتتة لتستتتتتتتتتتتتتتهيتتل إنجتتاز المستتتتتتتتتتتتتتتتاعي الإداريتتة إلكترونيتتا وار

ستيتم  أنه، ووضتح المشترور في ه ا الإطار الالكتروني على وثائق الإدارات العمومية كما ستنوضتحه لاحقا
تشكيل ه ا المخطط التوجيهي من المخططات التوجيهية التناي ية القطاعية والمخطط التوجيهي المعلوماتي 

 الاستراتيجي.

                                                           

 . أنار أيضا:18صمرجع سابقي كترونية، مشرور الجزائر الال -1 
مداخلة مقدمة ضتتمن فعاليات الملتقى الدولي الأول الموستتوم ة عصرنة الإدارة وت سيم الخدمة الومومية الم لية"ي * شتتباة ستتهام،  

 .2015ماي  14-13خميس مليانة، يومي -، جامعة الجيولي بونعامة المرفق العمومية في الجزائر ورهاناته كنداة لخدمة المواطن 
"الإدارة انلكترونية كاسبببتراتيجية فاعلة لت سبببيم الخدمة الومومية في الجزالر: الواقع والمأمول"ي بويلية الربيع، -* بوفارس الشتتتتريف

 ية،، معهد تستتتتيير التقنيات الحضتتتتر  دور الإدارة الالكترونية في التستتتتيير الحضتتتتري مداخلة مقدمة ضتتتتمن فعاليات اليوم الدراستتتتي حول 
 . 2016فياري  18، يوم 3جامعة قسنطينة 
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ويتعلق الأمر بمجموعة من القواعد والمعايير والمقاييس التي وضبببببببببع قواعد مرجوية للموالمة: -ب
 ستارر جميع نام المعلومات في الإدارات العمومية.

حيث يتطلة تطوير الإدارة الالكترونية إيجاد مناخ من الثقة، ول له وضع قواعد امنية مرجوية: -ج
 فمن الضروري تنمين المعلومات حين إجران عمليات التبادل أو المعالجة أو التخزين.

ي فولأجل إنجا  برنامج إقامة حكومة الكترونية ناجعة وفعالة نقامة بوابة ال كومة انلكترونية: -د
المدة القرية، فقد شتتتدد مشتتترور الجزائر الالكترونية على أنه من الأهمية بمكان استتتتكمال الصتتتيغة النهائية 
لتصتتميم البوابة الاريدة للحكومة الالكترونية، ه و الأخيرة التي ستتتشتتكل نقطة اتصتتال وحيدة تجاو المواطنين 

 والإدارات.

ة بهدل ترشتتتتتتتتتتتتتتيد الخدم الجماعات الإقليميةويترتة عن تطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتتتتتتتتتتتتو  
 (1) أهمها: والآثار العمومية جملة من النتائج

 من خول إنشتتتتتتتتتتتان محيط عمل  من حيث نوعيتها وستتتتتتتتتتترعتها تقديم أحستتتتتتتتتتتن الخدمات للمواطنين
 متكامل ومتنور من حيث القدرات والمهارات الهيئة لاستخدام التقنيات العلمية الحديثة.

 والاهتمام الدائم بتحقيق فوائد للمواطنين من خول تلبية حاجاتهم بشتتتتتتتتتتتتتتكل  التركيز على النتائج
 .بصورة تمنح للخدمات الإدارية شاافية أكثر مستمر، سريع ودقيق وبنقل تكلاة

  سهولة الاستعمال والإتاحة لجميع المواطنين من خول فتح إمكانية الاستاادة من تقنية الخدمات
ع و له عن طريق مجموعة من التطبيقات من بينها: معالجة الالكترونية بشتتتتتتتتتتكل واستتتتتتتتتتالإدارية 

البيانات الكترونيا، البريد الالكتروني والبريد الصتتتتتتتتتتتتتتوتي والاجتماعات عن بعد، قواعد البيانات 
 (2) الإدارية المختلاة، التحاور عن طريق الكمبيوتر.

  ات من استتتغول تقنيخار تكاليف الاستتتاادة من الخدمات الإدارية من خول تمكين المواطنين
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال بنسعار زهيدة.

  التغيير المستتتتتتتتمر وتحستتتتتتتين جودة الخدمات والتجديد والزيادة في فعالية الأدان عمو على تجويد
 الخدمات الإدارية العمومية وكسة رضا المواطنين والمرتاقين.

 ه من خول فتح مجال إدارة اختصتتتتتتتتتتتتتتتار مجهودات الموااين والتخاير من حدة المركزية و ل
 (3)ومتابعة مختلف الإدارات المحلية وكننها وحدة مركزية. 

                                                           

ة مداخل"دور الإدارة انلكترونية في تطوبر الخدمة الومومية على مسبببتوى الجماعات الم لية"ي دبراستتتتو مستتتتعودة، -بهلول ستتتتمية -1 
ياستتية، و  والعلوم الستت، كلية الحقالجماعات الإقليمية والخدمة العمومية في الجزائر مقدمة ضتتمن فعاليات الملتقى الوطني الموستتوم ة  

ندربات الإدارة ال ديثة في ال رم الوا د والوشببرومي . وانار أيضتتتا: عمار بوحوش، 2016أفريل  27-26، يومي -1-جامعة باتنة 
 .184-183، ص.ص2010دار العرة الإسومي، بيروت 

 .41صمرجع سابقي رقاد حليمة، -العربي بوعمامة -2 
  .188صمرجع سابقي غنية نزلي،  -3 
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بنانا على المعطيات الستتتتتتتتتتتتتتتابقة فإنه وبالنار إلى تعدد واختول الجهات المعنية بتقديم الخدمات 
ي، فإن من حيث الشتتتتتتتتتتتتتكل القانوني والتنايمالحكومية الالكترونية للمواطن المحلي والتي تختلف فيما بينها 

الإدارة الالكترونية المحلية تعني تحقيق شتتتتتتتتتراكة حقيقية مع المجتمع من خول التنستتتتتتتتتيق والتكامل بين ه و 
تنمية ت  يق مهداف الالأطرال لتحقيق التوحم بين فئات المجتمع المحلي المختلاة بصتتتتتتتتتتتورة من شتتتتتتتتتتتننها 

عووة على إتاحة استخدام تكنولوجيات الاعوم والاتصال  طم بالرفاهيةالمواوتعود على الم لية والوطنية 
مكانية استتتتتتتتعمال البريد الالكتروني وشتتتتتتتبكات الأعمال التي إطار تطبيق الإدارة الالكترونية من خول افي 

لية حتربط بين مختلف فرور الإدارة المحلية المتعددة وفتح إمكانية التااعل بين مختلف مستويات الإدارة الم
على نطا  واستتتتتع في إطار المشتتتتتاركة والتعاون القائمين على المبادرة لحل المشتتتتتاكل عوضتتتتتا عن التااعل 
المحدود وفقا للعوقات الرسمية التي تحكمها القواعد والإجرانات المنامة في إطار الإدارة الورقية التقليدية، 

لتقليدي من خول الأورا  والمستتتتتتتندات عووة على تطوير أستتتتتتلوة تقديم الخدمات الإدارية من الأستتتتتتلوة ا
التي تتستتتم بالبطن والجمود وصتتتعوبة التصتتتحيح والتعديل، إلى خدمات الكترونية مرنة مبتكرة وعالية الجودة 

  (1) ومقدمة من خول شبكة الانترنت وعبر عدة قنوات.

لى جتتانتتة الأهتتدال المتعلقتتة بتتالجتتانتتة الو  متتاتي اياي والختتدولا ياوتنتتا في هتت ا المقتتام أن ننوو أنتته وار
وتحستتتتتتتتتتتتتين كل ما يتعلق به، فإن الإدارة الالكترونية ومن خول تطبيقها على مستتتتتتتتتتتتتتو  الإدارات العمومية 
المحلية تعمل على تطوير الجوانة الهيكلية التي تمارس من خولها ه و الواائف وتقدم في إطارها ه و 

ارستتتتتتتة الواائف والخدمات الإدارية في الخدمات و له بإعطائها هيكو إداريا مطورا من شتتتتتتتننه ضتتتتتتتمان مم
شتتاافية وبعيدا عن التعقيدات التي من بين أستتبابها كثرة واتستتار الهياكل الواياية التي تعاني منها الإدارات 

 التقليدية.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

شببببكالية التخلص مم منطق محمد بن أعراة،  -1  "تجربة الإدارة انلكترونية في الجزالر بيم م تضببببيات الشببببفافية وتجوبد الخدمة وا 
 .65، ص2014، ديسمبر 19، جامعة سطيف، العدد مجلة العلوم الاجتماعيةالتسيير الت ليد "ي 
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 ميةالجماعات الإقليوينبثق عن مجمل الأهدال الستتتتتتتتتتتابقة لتطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتتتتتتتتتو  
   (1) العديد من الأهدال الارعية يمكن حصر أهمها في:

  إلغان ناام الأرشتتتتتتتيف الورقي التقليدي واستتتتتتتتبداله بناام الأرشتتتتتتتيف الالكتروني مع ما يحمله من
كاانة ومرونة وفعالية في التعامل مع الوثائق، وك له القدرة على تصتتتتتتتتتتتتتتحيح الأخطان التي قد 

وفي أقل وقت ممكن فضتتو عن الرجور ثر من جهة تحصتتل وبستترعة، ونشتتر وتنمين الوثائق لأك
 إليها والاستاادة منها في أي وقت كان.

  زيادة دقة البيانات و له لتوفير إمكانية الحصول على المعلومات المطلوبة من طرل المواطنين
والمرتاقين من طرل جهة الإدخال الأولية وهو الأمر ال ي يجعل الثقة في صتتتتتتتتتتتتتتحة البيانات 

لتي أعيد استتتتتتخدامها مرتاعة وهو الأمر ال ي ستتتتتيخلص المواطنين من القلق لعدم دقة المتبادلة ا
 المعلومات أو الأخطان الناجمة عن الإدخال اليدوي للمعلومة.  

  بعتتتامتتتل المكتتتان لكون الإدارة الالكترونيتتتة تؤمن تحقيق تعيينتتتات الموااين  متتتا يستتتتتتتتتتتتتتمىإلغتتتان
والتخاطة معهم ومراستتتتتتتتلتهم بإرستتتتتتتتال الأوامر والتعليمات لهم إضتتتتتتتتافة إلى الاشتتتتتتتترال على أدان 
قامة مختلف الندوات والمؤتمرات الواياية من خول ما يستمى المؤتمرات  الموااين العموميين وار

 نقلها مباشرة عن طريق الشبكات الالكترونية للإدارة.الالكترونية والتي يتم 
  إلغان تنثيرات عامل الزمن والوقت، فاكرة الصتتتتيف الشتتتتتان والليل والنهار لم تعد موجودة بتطبيق

الإدارة الالكترونيتتة وكتت لتته فكرة العطتتل والاجتتازات لإنجتتاز المعتتاموت الإداريتتة للمراجعين والتي 
 من تعطيل للمصالح الإدارية ومصالح المواطنين على حد سوان.يتم الحد منها وما يترتة عنها 

  ستتتتتتتتتتتتتتهولة إدارة ومتابعة الإدارات المختلاة التابعة لناس القطار وكننها وحدة مركزية واحدة وهو
 الأمر ال ي لا يترتة إلا عن طريق الانتقال إلى الإدارة الالكترونية.

  ونقا  العمل الخاصتتتتتتتتتتتتتتة بها، عووة على تركيز وتستتتتتتتتتتتتتتهيل عمليات اتخا  القرارات في مجالات
إعطان الدعم المناستتة والواستتع في مراقبتها إلى جانة توفير إمكانيات كبيرة في تجميع البيانات 
الإدارية المطلوبة ومن مصتتادرها الأصتتلية مباشتترة وبصتتورة موحدة الأمر ال ي من شتتننه تقليص 

 الية.لكترونيا وفي وقت قياسي وبدقة عر عن طريق توفير البيانات وربطها امعوقات اتخا  القرا
  إنشتتتتتتتتتتتتتتان موقع واحد للمعلومات الحكومية مخصتتتتتتتتتتتتتتص لنقل كافة الإجرانات والتدابير الحكومية

المستتتتتتتتتحدثة بصتتتتتتتتورة  نية عبر خطو  الكترونية ماتوحة على مدار الستتتتتتتتاعة عن طريق تطبيق 
تتتاحتتة تعبئتهتتا الكترونيتتا على الخط يتتة وفير الختتدمتتات الإدار وت نمتتا ج رقميتتة الكترونيتتة موحتتدة وار

     العمومية بصورة من شننها تحقيق فعالية الهيئات والمؤسسات والإدارات العمومية باعالية.

                                                           

 راجع خاصة: -1 
 .126-125ص.صمرجع سابقي * عامر إبراهيم قنديلجي، 
 .14-13ص.صمرجع سابقي * أبو بكر محمود الهوش، 
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 المب ث الثاني

 الجماعات الإقليميةآثار تطبيق الإدارة انلكترونية على مستوى 

، والتي يةالإقليمالجماعات تعتبر الآثار التي تترتة عن تطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتتتتتتتتتتتتو  
تكون نتيجة مباشترة وحتمية لتحقق الأهدال المرستومة له ا التطبيق من أهم دوافع التحول الالكتروني ال ي 
اتجهت نحوو دول العالم كافة خاصتتة على مستتتو  هيئاتها ومؤستتستتاتها واداراتها العمومية المحلية،  له أن 

ن دلت على شي _في حال تحققها_ه و الآثار  ن فإنما تدل على نجا  البرامج والمشاريع الحكومية فإنها وار
 المرسومة في ه ا المجال من جهة ونجاعة الأهدال المخطط لها والمنتار تحققها من جهة أخر .

يقوم على أهدال مستتتتتتتتتتتتتتطرة  الجماعات الإقليميةولما كان تطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتتتتتتتتتتتتو  
عمومية المحلية، فإن الآثار المترتبة عنها تنصتتتتتتتتتتتتتترل هي الأخر  والإدارات الللأفراد )مواطنين وموااين( 

لكل من الأفراد )مواطنين وموااين( والإدارات العمومية المحلية، وتتشتتتتتتتتتابه وتتباين في العديد من الجوانة 
عملتتتت بموجتتتة  الجمتتتاعتتتات الإقليميتتتةوالزوايتتتا، فتتتالإدارة الالكترونيتتتة وفي إطتتتار تطبيقهتتتا على مستتتتتتتتتتتتتتتو  

المتنوعتتتة التي تقوم عليهتتتا على تغيير طبيعتتتة تقتتتديم الختتتدمتتتات الإداريتتتة وتنايتتت  الواتتتائف التكنولوجيتتتات 
والأعمال، فنعادت ب له ترتية وتشتتتتتتتتتتتتتتكيل ماردات بيئة العمل الإداري وغدت مجمل المهام التي تتولاها 

لإداريين ا تكنولوجيا الإدارة الالكترونية محصتتتتتتورة بين استتتتتتتوم التعليمات الإدارية الأستتتتتتاستتتتتتية من الرؤستتتتتتان
وصتتتتتتتتتولا إلى تحليل خطط العمل وخطواته، وهو أستتتتتتتتتلوة مغاير تماما لما كان الحال عليه في ال الإدارة 

الأمر التت ي ترتتتة عنتته  ثتتار مهمتتة ومختلاتتة كتتان تحقيقهتتا من أهم التتدوافع للتوجتته نحو  1الورقيتتة التقليتتديتتة 
  .الجماعات الإقليميةتطبيق الإدارة الالكترونية على مستو  

ماعات الجنستتتتيستتتتا على ما ستتتتبق وفي إشتتتتارة إلى أن  ثار تطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتتو  ت 
التي تتتتدختتتل ضتتتتتتتتتتتتتتمن دوافع هتتت ا التطبيق تعتبر من الآثتتتار الماترر ترتبهتتتا في حتتتال التحول  الإقليميتتتة

تدخل نها أالالكتروني الستتليم ونجا  الأهدال الموضتتحة ستتابقا، ولا تدخل ضتتمن الآثار المترتبة مستتبقا أي 
ماهي هذه ا ثار أمام ستتتتتتتتتؤال رئيستتتتتتتتتي ماادو: فإننا نجد أناستتتتتتتتتنا  في إطار ما ستتتتتتتتتيكون وليس ما هو كائن

 ؟الجماعات الإقليميةالمترتبة عم تطبيق الإدارة انلكترونية على مستوى 

 ه ا ما سنجية عنه من خول ه ا المبحث من خول التطر  إلى:

 الأفراد. منصرفة نلىالالمطلب الأول: مثر تطبيق الإدارة انلكترونية 

 .الإدارة الومومية المنصرفة نلىالمطلب الثاني: مثر تطبيق الإدارة انلكترونية 

                                                           

، 2014الأردن، الطبعة الأولى، -دار الثقافة للنشتتتر والتوزيع، عمانالإدارة انلكترونيةي شتتتوقي ناجي جواد، -مزهر شتتتعبان العاني -1 
 .236ص
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 المطلب الأول

 الأفراد المنصرفة نلى ثر تطبيق الإدارة انلكترونيةم

نما جميع برامج الإصتتتتو  التي تضتتتتعها الدولة في  إن المتتبع لبرامج الإصتتتتو  ليس فقط الإداري وار
ا كل مرة محورهأي مجال من مجالات الحياة الاجتماعية، الثقافية، التنموية وحتى الستتتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتتية يكون في 

إمكانها ولا ب و مواايني دولة أن تعمل بمنن  عن أفرادها مواطنين كانوا أ، فو يمكن لأالأساسي هو الارد
هو الركيزة الأساسية في أي دولة وهو السبة في وجودها  مؤسساتها عنهم، و له لكون الاردعزل هيئاتها و 

وقيامها بمختلف أركانها، هيئاتها ومؤستتتستتتاتها، وهو ما يجعل جميع نشتتتاطاتها وبرامجها وستتتياستتتاتها موجهة 
 .يه ومنطلقة منه وخاضعة لمتطلباتهال

ي ه و ف ينجزنا من عملية أي اصتتتتتو  في الدولة والمستتتتتتهدف كون المواطنين والموااينمقابل وفي 
بمختلف  ون يتنثر فإنهم  الحكومية ومن الدولة ككل جزنا من المناومة مالعمليات فإنه في المقابل ولكونه

تار نه و الستتتتتتتياستتتتتتتات والبرامج ويستتتتتتتتحيل تطبيق أي برنامج دون وضتتتتتتتع بعين الاعتبار وتحديد الآثار الم
  ترتبها في حال السير السليم للخط وفق ما هو مسطر لها وتحقيقها للنتائج المنتارة منها.

ولكون الإدارة الالكترونية مناومة إصتتتتتتتتتتتوحية متكاملة فإنها وفي إطار عملها على تحقيق الأهدال 
ترتة العديد  المقابلالائات في الدولة من هيئات ومؤسسات وأفراد فإنها في المسطرة لها والتي تمس جميع 

من الآثار التي لا تنصرل إلى الإدارة العمومية لكونها محل الإصو  الإداري فحسة بل إنها تمس حتى 
الأفراد ستتتتتتتتتتتتتتوان كتتانوا موااين عتتاملين على مستتتتتتتتتتتتتتتو  هتت و الإدارات أو مواطنين متعتتاملين معهتتا وطتتالبين 

ارة الالكترونية فيما يتعلق بالأفراد واستتتتتتتتتتتتتتعة للخدمات الإدارية، ولما كانت قاعدة الأهدال المستتتتتتتتتتتتتتطرة للإد
ومتنوعة وتهدل إلى تحقيق برنامج إصتتوحي متكامل يشتتتره من خوله كل من المواطنين والموااين فإنه 
وكنتيجتتة لتحقيق هتت و الأهتتدال تاهر  ثتتار كثيرة ومتنوعتتة لا تمس وفقط الحيتتاة العتتامتتة بتتل وتتعتتد  إلى 

لمتعلقة بتعاملهم مع تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتال والتواصتتتتتل عبر الحياة الخاصتتتتتة للأفراد خاصتتتتتة تله ا
 شبكات الانترنت.

من ه ا المنطلق ستتتتتتتتتتتتتتنقوم من خول ه ا المطلة بالتاصتتتتتتتتتتتتتتيل في جميع الآثار المترتبة عن تطبيق 
الأول( الفرإ يوالموااين العموميين يالفرإ الأول( الإدارة الالكترونية والمنصتتترفة إلى المواطنين والمرتاقين 

 و له في إطار من الربط المنهجي والمنام مع الأهدال المسطرة للطرفين في ه ا المجال.
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 الفرإ الأول

 المواطنيم والمرتف يم المنصرفة نلىمثر تطبيق الإدارة انلكترونية 

لا خول في أن أي محاولات إصتتتتتتتتتتتتتتو  أو تطوير اداري في الدولة تقوم بها الحكومة تستتتتتتتتتتتتتتتهدل 
بالدرجة الأولى المواطنين وتستتتتعى من خولها إلى تحستتتتين الخدمات المقدمة لهم والارتقان بها إلى مستتتتتو  

يجاد بدائل للمعوقات التي تعترضتتهم في ستتبي الحصتتول  لتطلعاتهم وتعمل من خولها على حل مشتتاكلهم وار
على الخدمات الإدارية العمومية، وهو الأمر ال ي كرستتتتته برامج تطوير وعصتتتترنة الإدارة العمومية المحلية 

ن المواطنيمن خول تطبيق الإدارة الالكترونية في العديد من دول العالم، وكما ستتتتتتتتتتتتتتبق التوضتتتتتتتتتتتتتتيح فإن 
بيق لعمومية كانوا على رأس قائمة برنامج تطوالمرتاقين المتعاملين مع الإدارات العمومية المحلية ومرافقها ا

الأمر ال ي  ، وهومشتتتتترور الجزائر الالكترونية وكانوا المستتتتتتهدفين الرئيستتتتتين من عملية التطوير والعصتتتتترنة
رستتتتتم  ثارا ت الجماعات الإقليميةيجعل تحقق الأهدال المنتارة من تطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتتتو  

 بة لهم.محددة ينتار ترتبها بالنس

ع بمختلف البرامج المستتتتتطرة له وضتتتتت الجماعات الإقليميةإن تطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتتتو  
بعين الاعتبار وفي جزن كبير منه العديد من الأهدال التي تم رصتتتتدها لصتتتتالح المواطنين و له لإشتتتتراكهم 

الارتقان بالخدمات المقدمة في عملية التحول الالكتروني من جهة، وانجا  الأهدال المستتتتتتتتتتتتتتطرة لخدمتهم و 
لهم من جهة أخر  بالصتتتورة التي كنا قد وضتتتحنا في جزئية ستتتابقة من الأطروحة عند الحديث عن أهدال 

، وفي المقابل تم من خوله تحديدو جملة من الجماعات الإقليميةتطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتتتتتتتتتتتتو  
ام هدال المستتار الستتليم في برنامج التجستتيد الاعلي لناالآثار التي ينتار ترتبها في حال ما أخ ت ه و الأ

الإدارة الالكترونيتة، وعلى اعتبتار أن المواطنين يتبتاينون ويختلاون من حيتث المستتتتتتتتتتتتتتتو  الاكري، الثقتافي، 
الاجتماعي والاقتصتتتتتتادي، فإنه تم مراعاة في إطار وضتتتتتتع جملة الآثار المنتار تحققها من برنامج التحول 

لاعتبارات في الحستتتتتتتتبان، و له لتاادي حصتتتتتتتتول أي  ثار ستتتتتتتتلبية كبيرة من شتتتتتتتتننها إعاقة الالكتروني ه و ا
 برنامج التحول الالكتروني للجماعات المحلية.

ولأن أي برنامج ومشتتتتترور مهما كان ناجحا فإنه يحمل في العادة وجهين إيجابي وستتتتتلبي فك له هي 
ة و ثار تحمل  ثارا ستتتتتتتتتتتلبي الجماعات الإقليمية الآثار المترتبة عن تطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتتتتتتتتتو  

إيجابية منصتتتتترفة للمواطنين والمرتاقين والتي ستتتتتناصتتتتتلها من خول ه ا الارر بالتطر  إلى الآثار الإيجابية 
ومن ثم بيتتتان مختلف الآثتتتار الستتتتتتتتتتتتتتلبيتتتة لتطبيق الإدارة يمون( لتطبيق الإدارة الالكترونيتتتة على المواطنين 

  يثانيا(.الالكترونية على المواطنين 
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يق يترتتتة عن تطب المواطنيم: المنصبببببببببرفبة نلىا ثبار الإيجبابيبة لتطبيق الإدارة انلكترونيبة -مون
لى نصتتتتتتتتتتتتتترل إالكثير من الآثتتار الإيجتتابيتتة التي ت الجمتتاعتتات الإقليميتتةالإدارة الالكترونيتتة على مستتتتتتتتتتتتتتتو  

المواطنين والمرتاقين لكونهم المستتتهدل الأول والرئيستتي من عمليات الإصتتو  الإداري وفق ناام الإدارية 
يضع جميع المواطنين الطالبين للخدمات الإدارية في ناس المستو   ه و الأخيرةالتحول نحو ف الالكترونية،

هم أمام ناس الإجرانات والمراحل في ويمكنهم من الحصتتتتول على خدمات متماثلة من حيث الجودة وتضتتتتع
طريق حصتتتتتتتتتتتتتتولهم على الخدمات العمومية الإدارية دون أي تمييز بينهم ودون اضتتتتتتتتتتتتتتطرارهم إلى مواجهة 

ا يترتة عنها الإدارة التقليدية وم ي تارضتتها المعاموت الورقية التي تشتتتكي منهاالإجرانات البيروقراطية الت
 في ال الإدارة الالكترونيةمن طرل الموااين، لكون المواطن  من تماطل وتستتتويف وستتتون تقديم الخدمات

مستتتتتؤول مباشتتتتترة عن الحصتتتتتول على طلباته ووثائقه الإدارية من خول تعامله مع إدارة الكترونية واضتتتتتحة 
المراحل والإجرانات يتستتتتتتتتتتاو  من خولها الجميع ولا ستتتتتتتتتتبيل فيها للمماطلة ولا لتقديم أو تنخير اجران دون 

 مر ال ي يكرس المساواة في الحصول على الخدمات وياعله.الآخر وهو الأ

 (1) ي:فالإيجابية لتطبيق الإدارة الالكترونية التي تترتة على المواطنين الآثار ويمكن حصر أهم 

  التي يحتاجها المواطنون ويستتعون للحصتتول عليها، العدالة والمستتاواة في تقديم الخدمات الإدارية
ل على تقتديم الختدمتات العموميتة لجميع المواطنين بناس التدقتة والجودة فتالإدارة الالكترونيتة تعمت

وبناس الجهتتتد والتكلاتتتة وفي وقتتتت محتتتدد للجميع، وهو أمر مهم بتتتالنستتتتتتتتتتتتتتبتتتة لعموم المواطنين 
والمرتاقين خاصتتتتتتتتتتتتتة في الدول النامية والتي تتمايز اداراتها العمومية عن بعضتتتتتتتتتتتتتها البعر في 

ليبها أحيانا وهو الأمر ال ي من شتتتتتتتننه رفع مستتتتتتتتو  رضتتتتتتتا توقيت تقديم الخدمة العمومية واستتتتتتتا
 .الجماعات الإقليميةالمواطنين عن الإدارات العمومية المسيرة من طرل 

  فتح مجتتال الاستتتتتتتتتتتتتتتاتتادة من الوقتتت المتتتا  للمواطنين، فتقتتديم الختتدمتتات الإداريتتة في اتتل الإدارة
كل أيام الأستتتبور والشتتتهر والستتتنة الالكترونية على مدار أربعة وعشتتترين ستتتاعة يوميا وعلى مدار 

يوفر للمواطن وقتا أطول للحصتتتتتول على وثائقه ويجنبه تعطيل مصتتتتتالحه بستتتتتبة انشتتتتتغالاته أو 
تنخر حصتتتتتتتتتتتتتوله على الخدمات والتي كانت تشتتتتتتتتتتتتتغل كثيرا المواطنين في إطار الإدارة التقليدية، 

جتتتازات عن طريق فتتتالختتتدمتتتات الإداريتتتة الالكترونيتتتة تقتتتدم للمواطنين حتى في اتتتل العطتتتل والا
، وهو الأمر ال ي يترتة عنه سرعة الإنجاز ويتيح له إجرانات إدارية الحواسية والهواتف ال كية

أستتترر وأوضتتتح وأكثر اتقانا، فضتتتو عن كون الإدارة الالكترونية تاتح المجال لتقديم ناس الخدمة 
 للوثائق لأكثر من مواطن بشتتتتتتتتتكل جماعي وفي ناس الوقت دون أي تعطيل للمصتتتتتتتتتالح أو خلط

 والإجرانات.
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  ة خلق إلى جانوالمواطنين،  الجماعات الإقليميةتوستتتتيع وتعزيز نطا  الاتصتتتتال والتواصتتتتل بين
وستتتتتائل اتصتتتتتال جديدة فعالة وقوية بين المواطنين والإدارات العمومية مهما بعدت المستتتتتافة بين 

وهو الأمر ال ي ياتح المجال للمشتتتتتتتتتتاركة في تقديم الانشتتتتتتتتتتغالات والاقتراحات  (1) ه ين الطرفين
ويعزز أستس الحكم الراشتد المحلي ويعطي الارصتة للمشتاركة الشتعبية في اتخا  القرارات ويوسع 
قاعدة المشاركة الشعبية في السياسة الإدارية للدولة ه و الأخيرة التي تعمل على تسجيل مواطن 

تي تعاني منها اداراتها العمومية من خول التستتتتتتتتتجيل الدائم والمستتتتتتتتتتمر الضتتتتتتتتتعف والقصتتتتتتتتتور ال
للمشتتتتتتتتاكل التي تصتتتتتتتتلها من طرل المواطنين في إطار تعاموتهم اليومية مع الإدارات العمومية 

ترتة عنه ي الجماعات الإقليميةالمحلية، وبالتالي فإن تطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتتتتتتتتتتتتو  
للدولة بمختلف اداراتها وهيئاتها ومؤستتتستتتاتها العمومية المتمركزة على خلق وستتتيلة اتصتتتال فعالة 

 مع مختلف مواطنيها على اختول طبقاتهم الاجتماعية والثقافية. الجماعات الإقليميةمستو  
 بين مختلف الإدارات العمومية المحلية بغرر تقديم خدمات  الالكتروني فتح مجال التواصتتتتتتتتتتتتتتتل

إداريتتة موحتتدة للمواطنين وهو الأمر التت ي يترتتتة عنتته جعتتل مختلف الإدارات العموميتتة المحليتتة 
 أكثر تنايما في تنمين احتياجات المواطنين ورفع مستو  الخدمات الإدارية المقدمة لهم.

 دقيقة للمواطنين عووة على التحيين الدائم الأمر ال ي يوفر التنمين الدائم للبيانات والمعلومات ال
لهم معلومات حديثة عن الخدمات المستتتتتتتتتتتتتتتجدة وهو الأمر ال ي توفرو خاصتتتتتتتتتتتتتتية التقديم الاوري 

 للخدمات الإدارية ال ي تقدمه الإدارة الالكترونية والتي تتميز بالحداثة والدقة.
  من الخدمات الإدارية التي كانوا يجهلونها في اتاحة الارصتتتتتتتتتتتتتتتة للمواطنين لوطور على العديد

لردانة اتصالهم بالإدارة العمومية اجتنابا لسلبيات البيروقراطية والتماطل من قليدية ال الإدارة الت
طرل الموااين، وهو الأمر ال ي يترتة عنه فتح المجال لتبادل الخبرات والمعلومات والمعارل 

    (2) من الخدمات. والأفكار حتى فيما بينهم كمستايدين
  تمكين الأفراد داخل المجتمع المحلي من التااعل مع بعضتتتتتتتتهم البعر خاصتتتتتتتتة في المجتمعات

التي تعاني من كثافة ستتتتتتتتتتتتتتكانية كبيرة واعطائهم فرصتتتتتتتتتتتتتتتة تبادل المعارل والمعلومات والأفكار 
ن كان ه ا الأثر نستتتتتتتتتتتتتتبي ويعتمد على حجم الثقافية الالكترون ة والوعي يوالخبرات فيما بينهم، وار

لد  الأفراد ومد  قدرتهم على استتتتتتعمال التكنولوجيات الحديثة لكون ه ا الأثر قد ينعكس ستتتتتلبا 
على المجتمعات التي تعاني من الأمية الالكترونية والاستتتتتتتعمال المحتشتتتتتتم لتكنولوجيات الاعوم 

 والاتصال. 

                                                           
1 - Jeffrey Roy, « Service, Security, Transparency and Trust : Government Online or Governance 
Renewal in Canada ? », International Journal of Electronic Government Research, (IJEGR), Vol 1, 
N°1, 2005, PP.39-57.    
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ن بالرغم من الآثار الإيجابية الكثيرة التي تترتة للمواطنين والمرتاقين العمومييا ثار السلبية: -ثانيا
إلا أن لها في المقابل العديد من الآثار  الجماعات الإقليميةعن تطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتتتتتتتتتتتتو  

 ة في:لبيالسلبية التي ينجم عنها خلق العديد من الإشكالات للمواطنين وتتمثل أهم ه و الآثار الس

إن الانتقال من الاعتماد على الموااين في تقديم الخدمات انتشبببببببببار وتفشبببببببببي داهر البطالة: -1
الإداريتتتتة العموميتتتتة في اتتتتل الإدارة التقليتتتتديتتتتة إلى الأجهزة الالكترونيتتتتة التي تقوم عليهتتتتا وحتتتتدات الإدارة 

يد من و الأمر ال ي يطر  العدالالكترونية، يترتة عنه لزاما التنثير على ستتتتتتتتتتتتتتو  العمالة والطلة عليها وه
الإشتتتتكالات حول الوضتتتتع ال ي ستتتتتتحول اليه الهيئات والمؤستتتتستتتتات والإدارات العمومية عند الوصتتتتول إلى 
التطبيق الكلي لناام الإدارة الالكترونية وهل ستتتتتتتتتتيكون عليها في ه و الحالة خار أيام العمل الأستتتتتتتتتتبوعية 

بالاعل العديد من النقاشتتتتات الجادة على المستتتتتويات  حاااا على مستتتتتو  أدان الموااين، خاصتتتتة وأنه ثار
وطرحت في ه ا الإطار العديد من نقا  الاستتتتتتتتتتتتتتاهام الناجمة عن الدولية والمحلية حول ه ا الموضتتتتتتتتتتتتتور، 

التخول الجاد من حلول الأجهزة الالكترونية محل اليد العاملة البشتتتتتتتتتتتتتترية، وهو الأمر ال ي جعل الكثيرين 
ت الجهات الحكومية ستتتتضتتتع قيودا على المعلوماتية وتطبيقها، والتي تستتتير يوما يتستتتانلون حول ما إ ا كان

تلو الآخر في طريق الحلول محل أعداد كبيرة من الموااين وطالبي الواائف؟ وهل ستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتمح الحكومة 
بمختلف أجهزتها وهيئاتها ومؤستتتستتتاتها العامة والخاصتتتة باستتتتغول تكنولوجيات الاعوم والاتصتتتال الحديثة 

خاصتتتتتتتتتتتتتة وأنه بالرغم من الارص الجديدة التي توفرها تطبيقات  (1) نطا  قد يتضتتتتتتتتتتتتترر منه المجتمع؟على 
أنها  خاصة، إلا الجماعات الإقليميةالإدارة الالكترونية على مختلف الهيئات والمؤسسات والإدارات عامة و 

ستتتتتتبة خبرتهم ائاهم بفي المقابل تغلق ستتتتتتبل التوايف في وجه الموااين ال ين تم الاستتتتتتتغنان عنهم في وا
المتواضتتتتتتتتتتتتتتعة أو المنعدمة في المجال الالكتروني، لكون التوايف في إطار تطبيق الإدارة الالكترونية  و 
طبيعة فنية عالية وحرفية ولا ياتح المجال لغير الموااين المؤهلين  وي الخبرات والكاانات الخاصة وال ين 

    قات الالكترونية.  تلقوا تكوينا خاصا في مجال المعلوماتية والتطبي

ينصتتتتتتتتترل إلى عدم توفر فرصتتتتتتتتتة العمل بالرغم من توافر القدرة على العمل  البطالةوار ا كان مدلول 
بطالة حيث يتم ال نستتتتتتتتتتبة زيادة الالكترونية يؤدي إلىوالرغبة فيه وقبوله مهما كان أجرو، فإن تطبيق الإدارة 

في إطارو مكننة جميع الخدمات بصتتتتتورة يصتتتتتبح معها الحاجة إلى تعيين موااين جدد غير وارد ولا حاجة 
وفي حال ما تم فتح المجال لتعيين موااين جدد وه ا هو الباة  (2) العموميةله على مستتتتتتتتتتتتتتتو  الإدارات 

ااين ه و الارصتتتتتتتة نادرا ما تستتتتتتتمح بعودة المو ال ي توفرو الإدارة الالكترونية للارص الجديدة للتوايف فإن 
تم الاستتتغنان عنهم كما ستتبقت الإشتتارة، وبنانا عليه فإن الصتتورة التي تتضتتح كل يوم أكثر  نالستتابقين ال ي

                                                           

مداخلة مقدمة ضتتتمن فعاليات المؤتمر الستتتنوي الثاني "ال كومة انلكترونية في الوالر الوربي_ دراسببة ميدانية"ي زين عبد الهادي،  -1 
، دبي، لية رؤية مستقب- تكنولوجيا المعلومات والتنمية الإدارية: مواقع الخدمات الحكومية للقطار الحكومي والخاص على الانترنتحول 
 .2003ديسمبر  11إلى  09من 

 .60، ص2008دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، ال كومة انلكترونية بيم الندربة والتطبيقي عصام عبد الاتا  مطر،  -2 
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أن هناه العديد من المشتتتتتتتتتتتتتتتاكل التي ستتتتتتتتتتتتتتتتعاام كلما اتجهت الحكومات إلى الاعتماد على المعلوماتية 
نية خاصتتتتتتتتة في الدول العربية التي يشتتتتتتتتكل تطبيق الإدارة الالكترونية على والتطبيق الاعلي للإدارة الالكترو 

مستتتتتتتتواها تحد فعليا فيما يخص مشتتتتتتتكلة البطالة التي ستتتتتتتتمس فئة معتبرة من الموااين العموميين خاصتتتتتتتة 
لافتقارها لقاعدة ستتتتتتتتتتتتتتليمة في القطار الخاص القادرة على امتصتتتتتتتتتتتتتتتاص فائر اليد العاملة في القطاعات 

خاصتتتتتتتتتتة وأن أغلة الموااين ، ة مغلقة في القطاعينومية، والتي ستتتتتتتتتتتجد ناستتتتتتتتتتها أمام أبواالحكومية العم
وال حرمانهم من فرص التدرية طالقابلية لإعادة التنهيل لتمرستتهم على عمل يدوي رتية و  عدميعانون من 
  (1) لسو  العمل والتوايف. لهم في معزل عن الطلةالأمر ال ي يجع -إلا نادرا–فترة الخدمة 

من أكثر الآثار السلبية المترتبة عن  دهور مشاكل التفكك انجتماعي وتدهور الو قات الوامة:-2
اهور مشتتتتتتتتتتتتتتاكل التاكه الاجتماعي وتدهور  الجماعات الإقليميةتطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتتتتتتتتتتتتو  

على الختتتدمتتتات العوقتتتات الاجتمتتتاعيتتتة العتتتامتتتة، حيتتتث أن الاعتمتتتاد الكتتتامتتتل على المعلومتتتاتيتتتة والاعتمتتتاد 
الالكترونية بدل الخدمات البشتتترية المباشتتترة من شتتتننه تقليل فرص التواصتتتل الاجتماعي بين المواطنين فيما 
بينهم من جهة وبينهم وبين الموااين من جهة أخر ، وهو الأمر ال ي من شتتتتتننه القضتتتتتان على جزن كبير 

ماكن التجمعات العمومية في إطار الإدارات وهام من العوقات الاجتماعية العامة التي غالبا ما تنشتتتتن في أ
العمومية أثنان طلة الخدمات الإدارية، إلى جانة أن حدوث الخلل على المستو  الاقتصادي في المجتمع 
نتيجة الغان الكثير من الواائف بسبة التحول الالكتروني وال ي يخلق مشاكل البطالة كما سبق التوضيح، 

خاصتتتتة على مستتتتتو  المجتمعات العربية الحديثة العهد بتطبيق الإدارة  واهور واائف جديدة غير معهودة
تي تقضتتتتي ئج الستتتتلبية الالالكترونية والمتواضتتتتعة الثقافة في ه ا المجال، من شتتتتننه أن يؤدي إلى ناس النتا

 (2)على العوقات الاجتماعية وتخلق نوعا من التحااات في المعاموت اليومية الخاصة والعامة. تدريجيا 

ون التقستتتتتتيم لك ت التنايمية والاجتماعيةصتتتتتتاحبه العديد من التغيرا رونيةن تطبيق الإدارة الالكتكما أ
إلى جانة وضتتتتتتتتتتتتتتع  إطار كل واياة، الزائد في حجم وطبيعة الواائف العمومية والأعمال التي تدخل في

ت إلى جعل الاتصتتتتتتتتتتال أدمعايير للواائف وغيرها الكثير من التغيرات التي أحدثتها تكنولوجيا المعلومات و 
العوقات بين الأفراد تتسم بالاتور والتجريد والرسمية، ويعود  له إلى الاستخدام الخاطئ وغير السليم لناس 
الهياكل التنايمية وعدم تعديلها بما يتونم مع الوضتتتع الجديد، وترتة على  له تواجد هياكل اتصتتتال غير 

ها أنها لا تميل لوتستتتتتتتار والامتداد الأفقي وال ي يعتبر الأكثر موئمة ه و الأخيرة التي أصتتتتتتتبح أهم ما يعيب
   (3)موئمة للحااظ على العوقات الاجتماعية في الأطر الواياية. 

                                                           

أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراو التطور ال ديث لل انوم الإدار  في دل ندار ال كومة انلكترونيةي ناجح أحمد عبد الوهاة،  -1 
 .136، ص2011كلية الحقو ، جامعة القاهرة،  في القانون،

الحكومة  مداخلة مقدمة ضتتتتتتتمن فعاليات ندوة "الت ديات الإداربة والإنسبببببانية في تطبيق ال كومة انلكترونية"ي عبد الله الستتتتتتتبيل،  -2 
 .67، ص2003ماي  12إلى  10، مسقط، من الواقع والتحديات -الالكترونية

 .312صمرجع سابقي ي، أشرل جمال محمود عبد العاط -3 
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 الفرإ الثاني

 المودفيم ة انلكترونية المنصرفة نلىمثر تطبيق الإدار 

الإدارية  تستتتتيير الهيئاتقناعة الدولة ومؤستتتتستتتتاتها بنهمية الموارد البشتتتترية في عملية تترستتتتخ كل يوم 
ودورها الاعال في نجا  تحقيق الأهدال المستتتتتتتتتتتتطرة على المستتتتتتتتتتتتتويات المحلية والوطنية، وهو الأمر ال ي 
جعل الاهتمام بالمورد البشتتري يزداد ويتستتع مع اتستتار الأدوار التي تقوم بها الدولة خاصتتة في مجال تقديم 

 اعية.الخدمات الإدارية وتلبية الحاجات الاردية والجم

إن الحديث عن المورد البشتتتتتتتتتتتتتتري في إطار تطبيق الإدارة الالكترونية قد يبدو غريبا للوهلة الأولى، 
و لتته لوعتقتتاد بتتنن ناتتام الإدارة الالكترونيتتة ولكونتته يعمتتل وفق برامج وتطبيقتتات الكترونيتتة لا يحتتتاج لأي 

 ي، إلا أن الحقيقة أن العامل البشتتتتري اهتمام بالجانة البشتتتتري ال ي لا حاجة له في إطار التعامل الالكترون
يعتبر عنصتتتتتتتتتتتتتتر جد مهم في برامج تطبيق الإدارة الالكترونية بل إن الاهتمام به والعمل على تطوير يكون 
أكبر من  اه المسجل على مستو  الإدارة الورقية و له لما للمواف العمومي من دور جوهري وفعال في 

 ه.نجا  تطبيق الإدارة الالكترونية من عدم

فاي مقابل أن الإدارة الالكترونية تعمل من خول تطبيقات وبرامج الكترونية وعن طريق وستتتتتتتتتتتتتتتائط 
الكترونية تحل محل المواف العمومي في إطار التعامل المباشتتتتتتتتر مع المواطن في ستتتتتتتتبيل طلبه للخدمات 

حل معالجتها لف مراالإدارية، فإن ه و البرامج والتطبيقات والوستتتتتتتتتتتائط يتم برمجتها وتستتتتتتتتتتتييرها ومتابعة مخت
وتقديمها للخدمات من طرل الموااين العموميين، كما أن وضتتع ه و البرامج موضتتع التناي  وارعطان نقطة 

 بداية عملها يتم من طرل الموااين العموميين.

ن كان يقلل من عدد الموااين ال ين  تنستتتتتتتتتيستتتتتتتتتا على ما  كر أعوو فإن تطبيق الإدارة الالكترونية وار
ة في ستتتتتتتتتبيل قيامها بالمهام المناطة بها فإنه في المقابل يرفع من مستتتتتتتتتتو  الكاانة المطلوبة تحتاجهم الإدار 

ويارر ضتتتتتترورة الانتقال من شتتتتتترو  دنيا للتوايف إلى شتتتتتترو  عالية الكاانة يستتتتتتتوجة من خولها لينال 
نولوجيا تكالمواف واياتة في إطتار ناتام الإدارة الالكترونيتة أن يتمتع بكاتانات وقتدرات عتاليتة في مجتال 

الاعوم والاتصال والتعامل مع الحواسية والأجهزة الالكترونية، وهو الأمر ال ي بتطورو اهر على الساحة 
 مستتتتتتتتتتتتتتتو  المواف العمومي، وهو الأمروالتركيز على راا المال الفكر  ناام تكويني جديد يهتم بتنمية 

ين المنصتتتتتتتتتتتتترفة إلى الموااين العمومييثانيا( والستتتتتتتتتتتتتلبية يمون( ال ي ترتة عنه العديد من الآثار الإيجابية 
   بمختلف رتبهم ومستوياتهم الثقافية والواياية وهو ما سنوضحه من خول جزئيات ه ا الارر.
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أو  يميةالجماعات الإقلالأكيد أن تطبيق الإدارة الالكترونية سوان على مستو   ا ثار الإيجابية:-مون
تي يترتة عنه الكثير من الآثار الارات العمومية المركزية في الدولة غيرها من الهيئات، المؤستتتتتتستتتتتتات والإد

تم وضتتتتتتتتتتتعها في إطار مخطط ومنام لتطوير وعصتتتتتتتتتتترنة كافة جوانة الحياة الواياية ستتتتتتتتتتتوان من الناحية 
الهيكليتتة أو العمليتتة، ولمتتا كتتان المواف العمومي هو الركيزة التي تقوم عليهتتا الإدارات العموميتتة في أي 

المستتتتتتؤول الرئيستتتتتتي عن مد  جودة الخدمات العمومية المقدمة وقياستتتتتتا على  دائه يقاس نجا   دولة لكونه
ماعات الجالإدارة في القيام بمهامها من دونه، فإن الإدارة الالكترونية وفي إطار تطبيقها على مستتتتتتتتتتتتتتتو  

م بمهامهم قيامه تعمل على ترتية جملة من الآثار الإيجابية على مستتتتتتتو  أدان الموااين وطريقة الإقليمية
 الواياية، وتتمثل أهم ه و الآثار في:

  الاستتتتخدام الجيد أو كما يصتتتطلح عليه الاستتتتخدام الأمثل للطاقات البشتتترية الحكومية، حيث أنه
في حالة ما تمت الستتتيطرة على المعلومات بشتتتكلها الجديد المحوستتتة لدرجة تصتتتل إلى ستتتهولة 
التعامل معها وتحريكها وارعادة استتتتتتخدامها، من مكان إلى  خر داخل ناس الإدارة أو في إدارات 

بالشتكل الالكتروني فإنه ستيصتبح من المستتطار ومن الستهولة استتثمار الطاقات البشترية  مختلاة
في العديد من الواائف والمهام الإدارية التي من شتتتتتتتتتتتتتتتننها ترقية الخدمات المقدمة من طرل 

 (1) .الجماعات الإقليمية
 اعات الجم ارتاار مستتتتتويات أدان الموااين العموميين المنتمين إلى إدارات وهيئات ومؤستتتتستتتتات

، الأمر ال ي من شتتتتتتتتتتتتتتتننه فتح إمكانية انتقال المعلومات بدقة وانستتتتتتتتتتتتتتيابية بين مختلف الإقليمية
هو و  الجماعات الإقليميةالإدارات العمومية التابعة لناس الجماعة المحلية أو بينها وبين باقي 

مواطن دارية للالأمر ال ي يؤدي إلى تقلص مشاكل الازدواجية والتداخل في استخدام البيانات الإ
ويزيد من كاانة الموااين العموميين في الحصتتتتتتتتتتتتتتول على المعلومات والبيانات من القطاعات 
المختلاة بصتتتتتتتتتتتتورة يستتتتتتتتتتتتهل معها انجاز المعاملة الواحدة في دقائق معدودة بدلا من الستتتتتتتتتتتتاعات 
 ةالطويلة وأحيانا الأيام التي يضتتتتتتتتتتتتطر المواطن لانتاارها للحصتتتتتتتتتتتتول على وثائقه في ال الإدار 

 (2) الورقية التقليدية.
  توفير الوقت والجهد للموااين العموميين التابعين للجماعات المحلية، و له لكون الوقت والجهد

من العوامل المهمة التي تتحكم في نمط الخدمات الإدارية العمومية ويتجستتتتتتتتتتتتد ه ا الاختزال في 
د  اتها والتي تتخ  شتتكو ج في حدشببكل الخدمة الم دمة الوقت والجهد من زاويتين أستتاستتيتين: 
 التي تصتتتبح مستتتتندة على طر  حديثةوطرب ة ت دير الخدمة متطور في ال الإدارة الالكترونية 

 (3) ومبتكرة وأكثر نجاعة وفعالية.

                                                           

 .40صمرجع سابقي عامر إبراهيم قنديلجي،  -1 
 .40صالمرجع نفسهي  -2 
 .41صمرجع سابقي أبو بكر محمود الهوش،  -3 
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  إعادة الهندستتتتتتتتتة الحكومية لتوزيع المهام والصتتتتتتتتتوحيات الإدارية للموااين العموميين، و له من
إلى ادنى المستتتتتتتتويات ضتتتتتتتمانا خول إعادة هندستتتتتتتة عمليات اتخا  القرارات الإدارية وتاويضتتتتتتتها 
ي ويترتة على ه ا الأثر ف (1)لستتتتترعة اتخا  القرارات الإدارية وتاعيلها في المواقع المناستتتتتبة لها 

حد  اته أثر  خر لا يقل عنه أهمية والمتمثل في مستتتتتتتتتتتتتتتاعدة الإدارة الالكترونية بنانا على ه و 
القاعدة في خلق وتكوين قيادات وطنية من بين الموااين المحليين العاملين في إطار الهيئات 
 والمؤستتتتتتستتتتتتات والإدارات العمومية التابعة للجماعات المحلية، و له من خول تدريبهم المستتتتتتتمر

  ومشاركتهم الاعالة في اتخا  القرارات الإدارية.

إلى جانة مجمور الآثار الإيجابية ستتتابقة ال كر التي ياترر تحققها في حال  ا ثار السببلبية:-ثانيا
التطبيق الجيد والستتتتتتتتتليم لبرامج ومشتتتتتتتتتاريع الإدارة الالكترونية على مستتتتتتتتتتو  المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات الحكومية عامة 

خاصتتتتتتتة، والتي تنصتتتتتتترل إلى فئة الموااين العموميين والعاملين بالقطاعات والمرافق  الجماعات الإقليميةو 
العامة فإن لتطبيق الإدارة الالكترونية كحال أي مدخل إصتتتتتتتتوحي  ثار ستتتتتتتتلبية تنعكس على الموااين من 
 ناحية الواائف المنوطة بها وكياية تقديمها من جهة ومن الناحية الشتتخصتتية من جهة أخر ، وتستتجل ه و
الآثار خاصتتتتتتتتة في بداية التحول الالكتروني للإدارات العمومية وما يصتتتتتتتتاحبه من ت ب ة في التطبيق وقلة 

شتتتتتتتتتتتتتتروطه الواقع الواياي و وعي من طرل الموااين ونقص الكاانات التي يرتبط تكوينها عادة بمتطلبات 
   وتتمثل أهم ه و الآثار في: 

إن انتشتتتتتتتتتار استتتتتتتتتتعمال تكنولوجيا المعلومات زبادة ضببببببيوع الومل وال د مم الرضببببببا الوديفي: -1
ادة أعبان يترتة عنه زي الجماعات الإقليميةوالاتصتتتتال المصتتتتاحبة لتطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتتو  

الأعمتتال الكميتتة للواتتائف العموميتتة، وهو الأمر التت ي يؤدي إلى زيتتادة الضتتتتتتتتتتتتتتغوطتتات لتتد  المستتتتتتتتتتتتتتؤولين 
لقتتدرة على الالتحتتا  التتدائم والتتدوري بتتالتطورات التكنولوجيتتة والموااين على حتتد ستتتتتتتتتتتتتتوان تخوفتتا من عتتدم ا

الجديدة المتعلقة بمجال واائاهم العمومية، الأمر ال ي يؤدي كنتيجة حتمية إلى زيادة ضتتتتتتتتتتتتتتغو  العمل، 
في انخاار العةن الكياي للواياة من خول تبسيط العمل مع وضع معايير جامدة وال ي ساعد ويتسبة 

للعمل ال هني، وهو ما يعتبر أيضتتتتتتتتا من مصتتتتتتتتادر الضتتتتتتتتغو  الواياية الواقعة على  على الرتابة الشتتتتتتتتكلية
المواف لانخاتتار عتتةن التتدور الواياي التت ي يقوم بتته، بتتالإضتتتتتتتتتتتتتتتتافتتة إلى خلق المزيتتد من القلق والتوتر 
لبعر الموااين نارا للخول الدائم من التغيرات المتستتتتتتارعة المستتتتتتجلة على مستتتتتتتو  تكنولوجيات الاعوم 

ل التي من شتتتتننها أن تؤدي إلى فقدان مكانتهم في حال عدم التحيين المستتتتتمر لمهاراتهم وخبراتهم والاتصتتتتا
وعمد القدرة على التعامل مع التكنولوجيا الأمر ال ي يؤدي بهم إلى الاشتتتتتتتتتتتتتتتل في القيام بنعبائهم الواياية 

 (2) على أكمل وجه وبالتالي التعرر المباشر للإحول الواياي وفقدان مناصبهم.
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 .44صمرجع سابقي أبو بكر محمود الهوش،  -2 
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لى جانة ما  كر أعوو فإنه ومع التقدم المتسارر لتكنولوجيا المعلومات والاتصال أصبح المواف  وار
العمومي أقل رضتتتتتتتتتتتتتتا عن عمله بستتتتتتتتتتتتتتبة انخاار أو ارتاار أعبان الواائف الإدارية وغمور الكثير من 

حتاجها في مات التي يالأعمال الواياية وبالتالي التباس الأعمال على الموااين نتيجة الافتقار إلى المعلو 
أدان مهامه نارا لحداثتها وعدم رستتتتتتتتو معالمها بوضتتتتتتتتو  ه ا من جهة، ومن جهة أخر  تعدد نام المراقبة 
الالكترونية المستتتتخدمة في متابعة ومراقبة الموااين العموميين واستتتتخدام وستتتائل الاتصتتتال الالكترونية مع 

ر اللااية التي تحول دون معرفة مد  رضتتا الرؤستتان الحاجة إلى عمليات الإقنار والاناا  والاتصتتالات غي
    (1) خاصة عن حجم وطبيعة قيام الموااين بواائاهم.

صتتتتتاحة تطبيق الإدارة الالكترونية العديد من انخفاا مودل التفاعل الجماعي بيم المودفيم: -2
التغيرات التنايمية والاجتماعية، فالتقسيم الزائد في العمل ووضع معايير جديدة للواائف والتوايف وغيرها 
من التغييرات التي أحدثتها تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتال كما ستتتتتبق توضتتتتتيحها أدت إلى جعل العوقات 

 يد والاتور حالها حال تله العوقات التي أصتتبحت تنتشتتر بين المواطنين، ويعودبين الموااين تتستتم بالتجر 
أساس  له إلى الخطن في استخدام ناس الهياكل التنايمية للجماعة، وعدم تعديلها بما يتناسة مع الوضع 

ع م الجديد للإدارات العمومية في صورتها الالكترونية، كما نجم عن  له خلق قنوات اتصال غير متناسبة
ما تقتضيه الإدارة الالكترونية وما تحتاج له، وهو الأمر ال ي يستوجة في ال ه ا الوضع الجديد تشكيل 
مكانيات الاريق ووضتتع  فر  عمل من وقت لآخر لإنجاز مهام محددة مع تحديد صتتوحيات ومستتؤوليات وار

لوجيا الاريق، فاي ال تكنو معايير لاختيار أعضتتتتتتتتان الاريق ومنستتتتتتتتق أو قائد مع تحديد المدة الزمنية لعمل 
المعلومات والاتصال أصبح ماهوم فريق العمل واسع ولم يعد يقتصر على تواجد أعضان الاريق في مكان 

موااين متواجدين في أنحان متارقة ليس فقط داخل الهيئة والمؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة والإدارة واحد ولكنه امتد ليشتتتتتتتتتمل 
قط، بل إنه يصتتتتتل حتى إلى العديد من المؤستتتتتستتتتتات العمومية الواحدة أو على المستتتتتتو  المحلي والوطني ف

المتواجدة في دول عديدة على مستتتتتو  العالم، والتي يعمل من خولها الموااون العموميون في شتتتتكل فر  
 (2)عمل عبر شبكات المعلومات الالكترونية. 

 

 

 

 

                                                           

 .45صالمرجع نفسهي  -1 
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 المطلب الثاني

 الم لية الإدارة الإدارة انلكترونية المنصرفة نلىمثر تطبيق 

تحتلهتتا الإدارة المحليتتة في التتدولتتة إلا أنهتتا لا تزال تعتتاني كثيرا على الرغم من الأهميتتة الكبر  التي 
من التهميش والو اهتمام مقابل ما تحاى به الإدارة المركزية، ه و الأخيرة التي الت ولوقت قرية مركز 

تخا  لستتياستتتية في الدولة ومراكز امشتتاريع الإصتتوحات التشتتريعية، الستتياستتية والإدارية لقربها من الستتلطة ا
القرار عكس الإدارة المحلية، ه و الأخيرة التي تعالت ندانات التركيز عليها والعمل على إصتتتتتتوحها وارعادة 
تكييف مكانتها بصتتتتورة تاتح المجال أكثر للإدارات المركزية للتخلص من المهام الروتينية وصتتتتة اهتمامها 

لوضع أطر واضحة وسياسات عامة للخدمات الإدارية العمومية، الأمر على المهام الكبر  للدولة، ضمانا 
 ال ي ياتح المجال فيما بعد لتناي ها والعمل على ترقيتها من طرل الإدارات المحلية.

يعمل ل الجماعات الإقليميةتنستتتتيستتتتا على ه و الأستتتتباة جان تطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتتو  
توزيع الواائف والمهام الإدارية بين الإدارة المركزية والإدارات المحلية على وضتتع ستتياستتة ممنهجة لإعادة 

بصتتتتتتورة من شتتتتتتننها ترتية  ثار خاصتتتتتتة للإدارات المحلية وارعطائها مكانة في الدولة تتوافق مع دورها الهام 
هائي الن والعمل على القضتتتان في تقديم الخدمات العمومية وترقية مكانتها على المستتتتويين المحلي والوطني

على مختلف المشتتتتتتتتاكل الإدارية التي تواجهها كما ستتتتتتتتبق توضتتتتتتتتيحه، خاصتتتتتتتتة وأن الانتقال إلى استتتتتتتتتعمال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتتتتال على مستتتتتتتتتو  الإدارات المحلية من شتتتتتتتتننه خلق تطور ج ري في مختلف 

في الدولة  ة مركزهاالواائف والمهام الإدارية وتعزيز أنشتتتتتتطتها ويستتتتتتاهم بدرجة كبيرة في عملية إعادة ترتي
خاصتتتتتتة في المجال الخدماتي ويعيد بنان مختلف عوقاتها ستتتتتتوان بالمواطنين الطالبين للخدمات الإدارية أو 
بينهتتا وبين بتتاقي الإدارات المحليتتة في التتدولتتة وعلى بعتتد  خر بينهتتا وبين الإدارة المركزيتتة و لتته من خول 

لعمل الدائم والمستتتتتمر على تقديم أحستتتتن الخدمات وضتتتتعها في إطار جديد متستتتتارر ومتغير يارر عليها ا
 .الإدارية في جو جديد من التنافسية التي تارضها التوجهات الدولية كما سبق بيانه

المسطرة و  الجماعات الإقليميةولما كانت الأهدال المرسومة لتطبيق الإدارة الالكترونية على مستو  
لهتتت و الأخيرة في إطتتتار العمتتتل على تحقيق هتتت و للإدارة المحليتتتة كثيرة ومتعتتتددة فتتتإن الآثتتتار التي تترتتتتة 

ستتنقف بالشتتر  والتاصتتيل من خول الأهدال لا تقل أهمية عن الأهدال الموضتتوعة لها، من ه ا المنطلق 
ه بالتطر  لية و لية على الإدارة المحه ا المطلة على مختلف الآثار المترتبة عن تطبيق الإدارة الالكترون

أثرهتتا على المشتتتتتتتتتتتتتتتتاكتتل التي تواجتته الإدارة من ثم و يالفرإ الأول( على ختتدمتتات الإدارة المحليتتة  إلى أثرهتتا
 يالفرإ الثاني(.المحلية 
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 الفرإ الأول

 خدمات الإدارة الم ليةعلى المترتبة ا ثار 

شنتها والسبة الرئيسي لن قيام الإدارات المحليةجوهر سبق وفصلنا_ كما _تشكل الخدمات العمومية 
واستتتتتتتتتتتتتتتمرارها، فإلى جانة مختلف الأدوار التي تقوم بها الإدارة المحلية في الدولة فإن تقديمها للخدمات 
العموميتتة يحتتتل قتتائمتتة هتت و الأدوار وبنتتانا على نجتتاعتتة وفعتتاليتتة وجودة الختتدمتتات التي تقتتدمهتتا يقتتاس متتد  

همية التي جعلت التركيز الدائم والمستتتتتتتتتتتتتتتمر على الإدارة المحلية يستتتتتتتتتتتتتتتند إلى نجاحها من عدمه، ه و الأ
الجانة الخدماتي ال ي تستتتتتعى كل دول العالم إلى ترقيته وعصتتتتترنته حاااا على عوقاتها بالمواطنين على 

 اعتبار الإدارة المحلية حلقة الربط بين الطرفين )المواطن والدولة(.

المقتتدمتتة من طرل الإدارات  حاى بهتتا إلا أن الختتدمتتات العموميتتةوبتتالرغم من هتت و الأهميتتة التي ت
عانت ولاترة طويلة من الكثير من مواطن الضتتتتتتتتتتعف والقصتتتتتتتتتتور التي ما فتنت تتستتتتتتتتتتع  في الجزائر المحلية

لتداركها واحتوائها، وهو الأمر ال ي أثر كثيرا في عوقة الدولة بالمواطن، وتكثر رغم المحاولات المتكررة 
خير الثقة في حجم وجودة الخدمات الإدارية التي تقدمها الإدارة المحلية ونشتتتتتتتتتتتتتتر الكثير من وأفقد ه ا الأ

 الاستيان والت مر لد  العام والخاص.

 الجماعات الإقليميةأمام ه ا الوضتتتتتتتتتتع جان ستتتتتتتتتتعي الدولة لتطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتتتتتتتتو  
بنهدال كبر  تضمنها مشرور الجزائر الالكترونية على النحو السابق بيانه، و له في سعي لتداره مواطن 
العجز والقصتتتتتتتتور التي تعاني منها الخدمات الإدارية المقدمة من طرل الإدارة المحلية، ه و الأهدال التي 

ر في ه ا المجال والتي تم رستتتتتتتتتتتتمها وفق خطط منامة واضتتتتتتتتتتتتحة المعالم تعمل على ترتية جملة من الآثا
يترتة على تحققها في المقابل تستتتتتتتتتتتتتتجيل خطوة إيجابية في ترقية الخدمات العمومية المقدمة من طرل 
عادة الثقة في نجاعة قيامها بمهامها  الإدارة المحلية، وبالتالي إصتتتتتتتتتتتتتتو  العوقة بين المواطن والدولة وار

 الخدماتية على أكمل وجه.

دارة المترتبة على خدمات الإتنستتتتيستتتتا على ما ستتتتبق ستتتتناصتتتتل في ه ا الارر في مختلف الآثار التي 
رتقان و له بالوقول على أثرها في الا الجماعات الإقليميةالمحلية في إطار تطبيق الإدارة الالكترونية على 

ن أثرها في خار تكاليف ومن ثم بيايمون( بمستتتتتتتتتتتتتتتو  الخدمة العمومية المقدمة من طرل الإدارة المحلية 
     يثانيا(.تقديم الخدمة العمومية 
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لا شتته في أن الانتقال انرت اء بمستوى الخدمة الومومية الم دمة مم طرف الإدارة الم لية: -مون
من الصتتتتتتتتتتتتتور التقليدية لتقديم الخدمات الإدارية في ال الإدارة الورقية إلى الاعتماد على تقنيات تكنولوجيا 

مات والاتصتتال التي تقوم عليها الإدارة الالكترونية فتحت للإدارات العمومية _المحلية منها خاصتتة_ المعلو 
والمواطنين على حد ستتتوان أفاقا واستتتعة لانتقال المعلومات بستتترعة وأعطتها إمكانية الاتصتتتال والتعامل عبر 

ية ستتتتتتو  اداراتها العمومشتتتتتبكات الانترنت، ه و التي حرصتتتتتت كل دول العالم على الاستتتتتتاادة منها على م
المنو  بها تقديم الخدمات العمومية حرصتتتتا على الارتقان بمستتتتتو  تقديمها وجعلها أكثر ستتتتهولة ويستتتترا في 

 (1) سبيل الحصول عليها من طرل المواطنين.

م الأول يهدل في المقا الجماعات الإقليميةوعلى اعتبار أن تطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتتتو  
إلى تحستتتتين أدان وجودة الخدمات العمومية المقدمة إلى المواطنين المتعاملين مع الإدارات المحلية، بشتتتتكل 
لائق وبمواصتتتتاات تتاق مع المعايير الدولية التي أستتتتستتتتت بنانا عليها الخدمات العمومية الالكترونية، وهو 

ول فتح إمكتتتانيتتتة انتقتتتال المعلومتتتات والبيتتتانتتتات بتتتدقتتتة ومرونتتتة الأمر التتت ي توفرو الإدارة الالكترونيتتتة من خ
التابعة للجماعة المحلية الواحدة أو لعدة جماعات محلية بصتتتتورة  العموميةوتداولها بين الإدارات  وانستتتتيابية

تقضتتتتتي على الازدواجية والتداخل في البيانات وتمنع تكرار الأستتتتتمان أو التعامل مع بيانات وهمية لا وجود 
 ( 2) صو أو بيانات مزورة.لها أ

بنتتانا عليتته فتتإن الانتقتتال إلى الختتدمتتات العموميتتة الالكترونيتتة بتتالاعتمتتاد على الأجهزة الالكترونيتتة 
والادختتتال الالكتروني للمعلومتتتات يترتتتتة عليتتته تقليص حجم الأخطتتتان التي يواجههتتتا المواطن أثنتتتان نقتتتل 

قان مستتتتتتو  عد كثيرا في ارتالبيانات وتخزينها بطريقة يدوية في إطار الإدارة التقليدية وهو الأمر ال ي يستتتتتا
الخدمات الإدارية إلى درجة تصتتتتتتل إلى تطور ستتتتتتريع في طريقة تقديم الخدمات وفترة تقديمها و له بالنار 

 ( 3)للسرعة الكبيرة لتدفق المعلومات والبيانات الإدارية للمواطن طالة الخدمة. 

 النحو ال ي فصتتتتتتتتتتلنا فيه عند إن هدل الإدارة الالكترونية في تحستتتتتتتتتتين عوقة الإدارة بالمواطن على
تة عنه ، يتر الجماعات الإقليميةالحديث عن الأهدال المرستتتتتتومة لتطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتتتتو  

 ثار جد هامة في مجال استتتتتتتتتتتتتتتجابة الإدارة المحلية للمتطلبات الجديدة للمواطنين التي فرضتتتتتتتتتتتتتتتها تحديات 
مر ال ي جعل من حصول الارد على خدمات إدارية سريعة العولمة والانتقال إلى المجتمع الرقمي، وهو الأ

ودقيقتتة هو حجر الزاويتتة التت ي يقوم عليتته التوجتته نحو الإدارة الالكترونيتتة وبتتالتتتالي الانتقتتال إلى الختتدمتتات 

                                                           

"الم ددات التي تواجه الخدمات انلكترونية مم واقع التطبيق الوملي في الجهاز ال ضببببببببببالي"ي عبتد الله عبتد الرحيم الكنتدري،  -1 
المنعقدة  ، الأبعاد القانونية لتطبيق مشتتتترور الحكومة الالكترونية في الكويتلرابعة حول ا مداخلة مقدمة ضتتتتمن فعاليات الحلقة النقاشتتتتية

 .02، ص 2003فياري  04بتاريخ 
دار النهضتتتتتتتتتتتتتة دور الإدارة الوامة انلكترونية والإدارة الم لية في انرت اء بالخدمات الجماهيربةي الستتتتتتتتتتتتتيد أحمد محمد مرجان،  -2 

 .80، ص2006العربية، مصر، 
 .56صمرجع سابقي عصام عبد الاتا  مطر، -3 
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ومن ثم فإن نجا  تطبيق الإدارة الالكترونية يتوقف على رضتتتا المواطنين المستتتتايدين الإدارية الالكترونية، 
والتت ي بموجبتته تنتتال الإدارة ثقتتة المتعتتاملين معهتتا وتحقق في إطتتارو رغبتتاتهم، ويترتتتة عن هتت ا  من الختتدمتتة

الأثر في حد  اته  ثارا لا تناصتتتتتتتتتتتتتتتل عنه على رأستتتتتتتتتتتتتتها كون تكنولوجيا المعلومات تؤدي إلى تغيير نارة 
قا وهو كونه مرتا الإدارات المحلية إلى المواطن المتعامل معها بحيث يتحول ه ا الأخير إلى زبون بدلا من

الأمر ال ي يجعلها تحرص على راحته ورضتتتتاو، على اعتبار أن المستتتتتايد من الخدمات الالكترونية يشتتتتكل 
ه ا إلى جانة أن تقديم  (1) المحور الرئيستتتتتتتتتتتتتتي في عملية تستتتتتتتتتتتتتتيير الإجرانات وتكامل الخدمات الإدارية

تغر  إلا دقائق معدودة وهو الأمر ال ي الخدمات والقيام بالمعاموت في ال الإدارة الالكترونية لا يستتتتتتتتتتتتتت
يترتة عنه اختزال الكثير من الوقت الضائع ال ي كان يؤر  المواطن في ال الإدارة الورقية وال ي يارر 

دورو في  وانتاارالمختص بتقديم الخدمة التي يطلبها  قستتتتتتتتتتتتتتمالعليه الانتقال إلى مقر الإدارة والبحث عن 
بالتحقق من توافر كافة وثائقه ومن حقه في الحصتتتتتتتتتول طابور طويل ينتهي به إلى قيام المواف العمومي 

على الخدمة وصتتتتتاته وغيرها من الإجرانات الروتينية التي تستتتتتبق حصتتتتتوله على الخدمة، كل ه و العقبات 
لى يؤدي تطبيق الإدارة الالكترونية عالتي تؤر  المواطن يوميا في ستتتتتبيل حصتتتتتوله على الخدمات الإدارية 

إلى التخلص منهتتا وهو الأمر التت ي يترتتتة عنتته توفير الختتدمتتات الروتينيتة  الجمتتاعتتات الإقليميتتةمستتتتتتتتتتتتتتتو  
للمواطن بستتتتتتتترعة فقط من خول نقرة تضتتتتتتتتعه على الخط المباشتتتتتتتتر للخدمة وانطوقا منها يقوم بالإجرانات 

         (2)الالكترونية في مدة زمنية قياسية. 

بالاستتتتتتتتتتتناد إلى ما تم تاصتتتتتتتتتتيله أعوو يمكن القول أنه وحتى يصتتتتتتتتتتل تطبيق الإدارة الالكترونية على 
إلى الارتقان بمستتتو  الخدمة العمومية المقدمة من طرل الإدارة المحلية كنحد  الجماعات الإقليميةمستتتو  

أهم الآثار المنتارة من عملية التحول الالكتروني للجماعات المحلية فإنه لا بد من مراعاة ضتترورة التنستتيق 
النما ج يد حوتشتتجيع نقل وتحويل وتبادل المعلومات والستتعي إلى تو بين مختلف الإدارات العمومية المحلية 

التقنية المعتمدة في تقديم الخدمة العمومية، والحرص على وضع مواصاات موحدة بصورة تؤدي بالضرورة 
إلى الارتقتان في أدان الختدمتات الإداريتة للمواطنين بتنستتتتتتتتتتتتتتلوة متطور ياعتل ويطور ويرفع مستتتتتتتتتتتتتتتو   دان 

 وجودة الخدمات المقدمة لهم من للوصتتول إلى رضتتتا المواطنين والمرتاقين عن مستتتتو   الجماعات الإقليمية
طرل الإدارات المحلية من جهة وضتتتتتتتتتتتتتتمان حصتتتتتتتتتتتتتتوله على الخدمة العمومية بستتتتتتتتتتتتتترعة ومرونة واختزال 

  (3)للإجرانات من جهة أخر . 

                                                           

وار ومعمال مودفيهي داود عبتتد الرزا  البتتاز،  -1  ية ومثرها على الندار ال انوني للمرفق ال مرجع ستتتتتتتتتتتتتتابق، ص ال كومة انلكترون
 .214-213ص

دور ال كومة . وانار لتااصتتتتيل أيضتتتتا: حستتتتين علي عبد الله الطاي، 293صمرجع سبببابقي أشتتتترل جمال محمود عبد العاطي،  -2 
رستتتتتتتتتتتالة مقدمة لنيل شتتتتتتتتتتتهادة الدكتوراو، كلية التربية، جامعة أستتتتتتتتتتتيو ، انلكترونية في تطوبر الإدارة التوليمية في الجمهوربة اليمنيةي 

 .70-65، ص ص2010
 .219ص المرجع السابقي داود عبد الرزا  الباز،  -3 
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 يشتتتتتتتتتكل ارتاار التكاليف دائما عائقا في طريق التقديمخفا تكاليف ت دير الخدمة الومومية: -ثانيا
الجيد للخدمات الإدارية، و له لكون الخدمات الجيدة تحتاج دائما إلى تكاليف مرتاعة لا يستتتتتطيع المواطن 
البستتتتتتتتتيط تغطيتها وهو الأمر ال ي يارر على الإدارات العمومية العمل على تقديم الخدمات الإدارية بنقل 

ة مع اقتران هتت ا الانخاتتار بردانة الختتدمتتات المقتتدمتتة والتي تتنتتاستتتتتتتتتتتتتتتتة مع حجم الاناتتا  التكتتاليف الممكنتت
كستتتتتتتتتر ه و ل الجماعات الإقليميةالمرتبط بها، بنانا على ه ا جان تطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتتتتتتتو  

 القاعدة والعمل على خار تكاليف تقديم الخدمات العمومية مع ضمان جودتها وكاانتها.

ة لخلق يحتاج في بداياته إلى تكاليف عاليأن التطبيق الستتتتتتتتتتتليم والاعال للإدارة الالكترونية  الأكيدإن 
بيئتتة إداريتتة الكترونيتتة تعمتتل وفق المعتتايير التتدوليتتة، فتتالتتدولتتة في إطتتار تطبيق برنتتامج التحول الالكتروني 

داد هزة والمعدات الالكترونية وارعلإداراتها العمومية تجد ناستتتتتها أمام ضتتتتترورة اناا  مبال  طائلة لشتتتتتران الأج
البرامج وتوفير دورات تدرية للموااين العموميين، إلا أن رستتتتتتتتتتتتتتو مبادظ الإدارة الالكترونية والانطو  في 
تقديم الخدمات الإدارية بطريقة الكترونية ستتتتتتتتتتتتتترعان ما يترتة عنه توفير الكثير من التكاليف التي كانت 

مر التتت ي يؤدي تبتتتاعتتتا إلى توفير الوقتتتت والجهتتتد للمواطنين الطتتتالبين تستتتتتتتتتتتتتتتنزفهتتتا الإدارة الورقيتتتة، وهو الأ
للخدمات العمومية من جهة واختزال الجهد على الموااين وتقليص وقت تقديم الإدارات العمومية للخدمات 

فير عةن تو من جهة أخر ، إلى جانة اعاان الدولة بمختلف هيئاتها ومؤستتتتتتتتستتتتتتتتاتها واداراتها العمومية من 
لضتتتتتتتتتخمة الوزمة لاستتتتتتتتتتقبال المواطنين في ال الإدارة التقليدية، فضتتتتتتتتتو عن تقليص الحاجة إلى المباني ا

مستلزمات كثيرة لتغطية وجود أعداد كبيرة من المواطنين الطالبين للخدمة في ناس الوقت وفي ناس المكان 
وات   والأدوهو الأمر ال ي يترتة عنه خار التكاليف التي كانت ستتتتتتتتتتتتتتابقا لازمة للحصتتتتتتتتتتتتتتول على الأورا
        (1)المكتبية المستخدمة في أدان الخدمات الإدارية والتوجه التدريجي نحو الاستغنان عنها نهائيا. 

ومع التوجتتته الاعلي لتطبيق الإدارة الالكترونيتتتة تنطلق الإدارة المحليتتتة نحو رحلتتتة توفير الوقتتتت في 
نت تحتاج ستتتتتتتتتتتتتتتابقا إلى المرور بمراحل مطولة اتخا  الإجرانات الإدارية لتقديم الخدمة العمومية التي كا

والانتقتال إلى أكثر من مواف لوطور على وثيقتة واحتدة والتوقيع عليهتا ثم احتالتته إلى مواف  خر وقتد 
يكثر عتتددهم في حتتالات عتتديتتدة وهو الأمر التت ي كتتان يؤدي إلى ارتاتتار تكلاتتة الختتدمتتة المقتتدمتتة في اتتل 

ولما كان تطبيق الإدارة الالكترونية لا يحتاج إلى أي مستتتتتتتندات ورقية تعرر على أكثر  (2)الورقية الإدارة 
نما كل ما تحتاجه هو مواف واحد مستتتتتتتتتتتتتتؤول عن خدمة معينة يقوم  من مواف وتمر بنكثر من إجران وار

ي ثوان فبالاطور عليها بضتتغطة زر واحدة والتوقيع عليها مباشتترة والانتهان من المعاملة وتقديمها لطالبها 
معدودة، ه ا التوفير في الوقت يرتبط مباشتتتتتتتتتتتترة بتوفير الكثير من الجهد والمال على المواطن والإدارة على 

                                                           

 .37، 2004دار النهضة العربية، مصر، الإدارة انلكترونية للمرافق الوامةي ام عبد المنعم عكاشة، هش -1 
"ال كومة انلكترونية قاشتتي عول، -. وانار أيضتتا: شتتولي عبد القادر305صمرجع سابقي أشتترل جمال محمود عبد العاطي،  -2 

كلية  ،مستتتقبل الحكومة الالكترونية في الجزائرمداخلة مقدمة ضتتمن فعاليات اليوم الدراستتي حول عوامل البناء والمووقات في الجزالر"ي 
 .2014فياري  28الحقو  والعلوم السياسية، جامعة البليدة، يوم 
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من ناقات الانتقال الدائم والمتكرر إلى مقر الإدارة العمومية طلبا حد ستتتتتتتتتوان، ويستتتتتتتتتاهم في اعاان المواطن 
ة التي كثيرا ما تثقله كاهله على الرغم من للخدمة، كما يعايه من دفع ناقات الرستتتتتتتتتتتتتتوم والدمغات الإداري

كونها في أغلة الأحيان رمزية إلا أن كثيرة الوثائق التي يحتاجها المواطن في ال الإدارة الورقية قد ترتة 
   (1) أعبان حقيقية.

لجماعات اإليه في ه ا المقام أن التطبيق الاعلي للإدارة الالكترونية على مستتتتو   تجدر الإشتتتارة وما
ية ستتتتيترتة عنه ترشتتتتيد الاناا  العام ال ي ستتتتيكون نتيجة حتموالإرستتتتان النهائي لمبادئها وقواعدها  قليميةالإ

لعمليتتتة الحتتتد من المكتتتاتتتتة الإداريتتتة واختزال إلى أبعتتتد درجتتتة، وهو الأمر التتت ي يقترن بتتته انخاتتتار عتتتدد 
الموااين الإداريين هت و العوامتل التي تقوم في إطتار تحول الإدارة المحليتة إلى إدارة افتراضتتتتتتتتتتتتتتيتة لا تتقيد 

ن معين ولا تحتاج إلى هياكل إدارية ضتتتتتخمة الأمر ال ي ينجم عنه انخاار الازدحام ال ي بزمان ولا بمكا
تعتتاني منتته الإدارة المحليتتة الورقيتتة على مستتتتتتتتتتتتتتتو  مقراتهتتا ومرافقهتتا العموميتتة، وهو الأمر التت ي يؤدي إلى 

    (2)ية. التخلص من التكدس البشتتتتتتتتتتتتتري ال ي تعاني منه الهيئات والمؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتات والإدارات العمومية المحل
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .89صمرجع سابقي السيد أحمد محمد مرجان،  -1 
 .142صمرجع سابقي ناجح أحمد عبد الوهاة،  -2 
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 الفرإ الثاني

 ا ثار المترتبة على المشاكل التي تواجه الإدارة الم لية

فصتتتلنا في جزئية ستتتابقة من الأطروحة في العديد من المشتتتاكل الإدارية التي انتشتتترت على مستتتتو  
ة الرقابة الاعليالإدارات العمومية والتي أخ ت تنخر جستتتتتتتتتتتتتد الإدارة المحلية على وجه الخصتتتتتتتتتتتتتوص لغياة 

والناجعة على ممارستتتتتتتاتها ولقلة الاهتمام بها وبتنميتها من طرل الستتتتتتتلطات المركزية من جهة أخر ، ه و 
المشتتاكل التي أصتتبحت تؤر  المواطنين المتعاملين مع الإدارة والموااين على حد ستتوان وتضتتع العديد من 

ها ال ين يعملون بنور من النزاهة والشتتتتتتتتتتاافية، العقبات أمام طالبي الخدمة العمومية والمستتتتتتتتتتؤولين عن تقديم
وهو الأمر الت ي ترتتة عنته فقتدان المواطن للثقتة في جودة وكاتانة الختدمتات المقتدمتة لته وحتى في طريقة 

طلبا للخدمة يشكل تحديا للمواطن، ووضحنا أيضا بنن الإدارة  تقديمها، وأصبح التوجه نحو الإدارة المحلية
 جانت لتحقيق جملة من الأهدال في ه ا الجماعات الإقليميةبيقها على مستو  الالكترونية ومن خول تط

 المجال و له لتداره ه و المشاكل والسعي للقضان عليها.

ولمتا كتان تحقيق الأهتدال في أي برنتامج حكومي يرتتة  ثتارا إيجتابيتة وستتتتتتتتتتتتتتلبيتة، فتإنته وعمو على 
ة مكافحة المشاكل الإدارية التي تواجه الإدارة المحليتحقيق الأهدال المسطرة للإدارة الالكترونية في سبيل 

تم رصتتتتد العديد من الآثار منها ما تم تحققه ومنها ما ينتار تحققه ويرتبط كل أثر بإشتتتتكال معين وبمرحلة 
 معينة وهو الأمر ال ي يضعنا أمام جملة من الآثار المحققة وأخر  منتارة في مسار التحول الالكتروني.

ليه أن الاستتاد الإداري أصتتبح اليوم يحتل قائمة المشتتاكل التي تواجه مختلف إدارات إن من المتاق ع
الدولة المركزية منها والمحلية و له لما له من  ثار ستتتتتتتلبية واستتتتتتتعة تستتتتتتتتغر  كافة المجالات  ات الصتتتتتتتلة 

رو وهو هبالإدارة والمواطن وتهدد حتى ستتومة واستتتقرار البود في حال التاشتتي الكبير لمختلف صتتورو وماا
الأمر ال ي جعل من مكافحة ه و الااهرة والعمل على احتوائه يحتل قائمة الأهدال الكبر  لأغلة دول 
العالم وتعد  من كونه مجرد مشتتتتتتكل وطني إلى كونه اهتمام دولي تستتتتتتعى الدول مجتمعة إلى إيجاد  ليات 

و أنها كانت تاشتتتتتتتتل في كل مرة فشتتتتتتتتللقضتتتتتتتتان عليه، وبالرغم من المحاولات المتكررة والبرامج المتعددة إلا 
من و استتتتتتتها أمام  ثار قاصتتتتتتترة ه ا من جهة،  ريعا وتجد ناستتتتتتتها أمام تاش أكبر له و الااهرة وتجد الدول ن

جهة أخر  فإنه وأمام المحاولات الدولية والوطنية لمحاربة المشتتتتتتتتتتتتتتتاكل التي تواجه الإدارة المحلية تعالت 
وعدم وضتتتو  الممارستتتات الإدارية قال الدولة من عهد الغمور أصتتتوات الخبران والباحثين حول ضتتترورة انت

إلى عهد الديمقراطية الإدارية التي تقوم على مبادظ الشتتتتتتتتتتتتتاافية الإدارية وتنادي إلى العمل على إرستتتتتتتتتتتتتائها 
وتدعيم أستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتها وضتتتتتتتتتتبط جميع جوانبها في ال ه و الحقائق وتله جان تطبيق الإدارة الالكترونية كنهم 

نه جملة من الآثار الهامة المترتبة على المشتتتتتتتتتتتتاكل التي ع وال ي ينجم  الإداري وأحدث مداخل الاصتتتتتتتتتتتتو
   تواجه الإدارة المحلية وهي سنوضحها من خول ه ا الارر من الدراسة. 
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على اعتبار أن محاربة الاستتتتاد الإداري جان ضتتتتمن أهم أهدال  ال ضببباء على الفسببباد الإدار :-مون
نه فإن ه ا التطبيق الستتتتتتتتتليم والناجح يترتة ع الجماعات الإقليميةتطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتتتتتتتو  

بالضتتترورة القضتتتان على الاستتتاد الإداري و له في إطار تحقيق الأهدال المرستتتومة بنجا ، بنانا عليه فإن 
ي يحتتتل مكتتانتتة هتتامتتة في برنتتامج التحول الالكتروني للإدارة المحليتتة و لتته لكون محتتاربتتته الاستتتتتتتتتتتتتتتتاد الإدار 

والقضتتان عليه يشتتكل هدفا وأثرا في ناس الوقت، وار ا كان هدل الإدارة الالكترونية في محاربة الاستتاد يقوم 
لى طار ععلى أستتتتس وقواعد تنطلق بالأستتتتاس من محاربة مختلف صتتتتورو ومااهرو والحد منها قدر المستتتتت

النحو ال ي فصلنا فيه سابقا، فإن التحول إلى ناام الإدارة الالكترونية من شننه أن يحقق العديد من النقا  
الإيجابية ويتجه بالدولة نحو خطوات هامة في طريق مواجهة ه و الااهرة للحد منها والتقليل من  ثارها 

هيئات والمؤستتتستتتات والإدارات العمومية المحلية الستتتلبية على المجتمع وستتتلوكيات الأفراد من جهة، وعلى ال
و له لما لتكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتتتتال من دور في حستتتتتتتتم الكثير من مااهر الاستتتتتتتتاد  من جهة أخر  

الأمر ال ي يترتة عليه تباعا تطوير  ليات الارتقان بالخدمات  (1)الإداري والتقليل من توستتتتتتعها وانتشتتتتتتارها 
 وعصرنة وتطوير الإدارات العمومية المحلية. العمومية المقدمة للمواطنين

من ه ا المنطلق وتنستتتيستتتا على الخصتتتائص التي تتميز بها الإدارة الالكترونية والأهدال المرستتتومة 
لها ضمن مختلف برامج ومشاريع التحول الالكتروني الوطنية والدولية نجد بنن الانتقال من الإدارة المحلية 

الالكترونية له دور كبير في الحد من ااهرة الاستتتتتتتتتتاد والتقليل من  ثارها، فتقديم  الورقية إلى الإدارة المحلية
الخدمات في صتتتتتتتتتتورة الكترونية وفق برنامج منام مستتتتتتتتتتبقا يستتتتتتتتتتتطيع من خوله المواطن الحصتتتتتتتتتتول على 

أيام في الأستتتتتتتتتبور دون أي تدخل من الموااين هو  07ستتتتتتتتتاعة يومية و  24الخدمات في أي وقت خول 
غلق مجال تقديم الرشتتتتتتوة والعمولة المباشتتتتتترة للموااين والمستتتتتتؤولين على مستتتتتتتو  الإدارات أمر من شتتتتتتننه 

العمومية، عووة على أن مشتتتاركة المواطنين في معالجة الستتتلبيات عن طريق تيستتتير استتتتطور  رائهم في 
ين للطر  امختلف شؤون الإدارة الالكترونية وتوفير ناام دقيق للمراجعة والمحاسبة يحول دون لجون الموا
هم أن والأالالتوائية وتقديم إجرانات وهمية لطالبي الخدمة العمومية للحصتتتتتتتول على مقابل غير مستتتتتتتتحق، 

الإدارة الالكترونية ولكونها تقوم على استتتتتتتتتتقطاة واختيار الموااين العموميين بنانا على كااناتهم وخبرتهم 
الحصتتتتتول على الواائف العمومية بصتتتتتورة فإن ه ا الأمر يترتة عنه الحد من الوستتتتتاطة والمحستتتتتوبية في 

كل  (2) تجعل الأحقية في نيل المنصتتتتتتتتتتة الواياي لمن يستتتتتتتتتتتحقه ويقدر على تحمل أعبائه على أكمل وجه
 . الجماعات الإقليمية له كخطوة أولية لإرسان تطبيق الإدارة الالكترونية على مستو  

                                                           

مداخلة مقدمة ضتتتتتتتمن "ان صبببببار ممارسبببببات الفسببببباد الإدار  في دل تطبي ات الإدارة انلكترونية ال كومية"ي ايمان عبد الاتا ،  -1 
  .2010جويلية  05إلى  03، القاهرة، من  نحو استراتيجية وطنية لمكافحة الاساد فعاليات المؤتمر السنوي الحادي عشر الموسوم ة 

. وأيضتتا: حستتين بن ستتعيد الغافري، 336صمرجع سببابقي محمود عبد العاطي، لتااصتتيل حول ه و الجزئية أنار: أشتترل جمال  -2 
تاريخ  www.omanlegal.netمتوافر على الموقع الالكتروني ال كومة انلكترونية ودورها في ال د مم داهرة الفسببببببببباد الإدار "ي  
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وز مااهر وبداية بر  الجماعات الإقليميةمع التطور الاعلي لتطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتتتتو  
التحول الالكتروني للإدارات المحلية تتخ  الإدارة الالكترونية منحى جديدا في القضتتان على الاستتاد الإداري 

في التطورات التي ستتتتتحدثها على مستتتتتو  مقرات الإدارات العمومية لكونها ستتتتتؤدي إلى وتبرز  ثارها جلية 
وااين وانصتتتتترافهم، وال ي ستتتتتيتغير من تستتتتتجيل أوقات عمله على ستتتتتجوت تغيير ناام إثبات حضتتتتتور الم

ورقية إلى استتتتتتتتخدام بطاقات مهنية الكترونية أو أجهزة البصتتتتتتتمات الالكترونية التي تستتتتتتتجل بصتتتتتتتورة دقيقة 
أوقات دخول المواف وانصتتتتتتترافه، وهو الأمر ال ي يحد من ممارستتتتتتتات الموااين الومهنية في الحضتتتتتتتور 

وعدم الالتزام بمواقيت العمل ه ا من جهة، ومن جهة أخر  فإنه يصتتتتتتتتتتبح مع تطبيق والانصتتتتتتتتتترال المبكر 
الإدارة الالكترونية من الستتهل استتتخدام وستتائل تكنولوجيا المعلومات والاتصتتال لتاعيل مهام الرقابة الإدارية 

كتروني لمن طرل المستتتتتتتؤولين والمراقبين تحريا لأماكن انتشتتتتتتتار الاستتتتتتتاد و له من خول تستتتتتتتهيل الربط الا
للمناومة الالكترونية الرقابية مع التشتتتتتتتتتتتتتتكيوت التناي ية التي تعمل الأجهزة الرقابية على متابعتها مع كافة 
المستتتتتويات التنايمية التناي ية، وتوفير قنوات اتصتتتتال فعالة وستتتتريعة بين أقستتتتام المناومة الرقابية بالشتتتتكل 

ودة والاعالية، خاصتتتتتتتتتتة وأن الرقابة الالكترونية على أعلى مستتتتتتتتتتتو  من الجال ي يمكنها من تحقيق مهامها 
تقوم وفي إطار ناامها الرقابي على استتتتخدام الحواستتتة والأجهزة الالكترونية في ممارستتتة عملياتها الرقابية 
بالاعتماد على برامج حاستتتتتتوبية معدة خصتتتتتتيصتتتتتتا له ا الغرر، الأمر ال ي من شتتتتتتننه اقتصتتتتتتاد الكثير من 

    (1) من المخاطر. المسطرة وبنقل نسبة تائج المطلوبة وتحقيق الأهدالالجهد والوقت للوصول إلى الن

تعتبر الشتتتتتتاافية الإدارية من الشتتتتتترو  الأستتتتتتاستتتتتتية للتنمية الإدارية ت  يق الشببببفافية الإداربة: -ثانيا
لكونها من المتطلبات الأستتتاستتتية لتمكين الأفراد من المشتتتاركة في إدارة شتتتؤونهم العامة خاصتتتة لكون جوهر 

الشتتاافية يقوم على حق الأفراد في معرفة الشتتؤون العمومية، ورستتو ه ا المبدأ يترتة عنه مجتمع أكثر  مبدأ
 علما وثقافة واناتاحا ومعرفة وهو أحد معايير التقدم في شتى المجالات الحياتية ليست فقط الإدارية.

إرستتان  ثار جد مهمة فييترتة عنه   الجماعات الإقليميةإن تطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتو  
قواعد الشتتتتتاافية الإدارية وتوفير المعلومات بستتتتتهولة وفتح مجال الشتتتتتاافية في الحصتتتتتول عليها، وهو الأمر 
ال ي يستتتتتتتتتتتتتتاهم في تعزيز رو  الديمقراطية الإدارية ويستتتتتتتتتتتتتتاهم كثيرا في تطوير العوقة بين الإدارة المركزية 

لمواطنين من جهة أخر  وياتح مجال التعاون بين مختلف والإدارات المحلية من جهة، وبين ه و الأخيرة وا
الهيئات والمؤسسات والإدارات العمومية لنشر المعلومات التي تساعد المختصين والمسؤولين على إصدار 

 ( 2)قرارات سليمة. 
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على الرغم من كون المواف العمومي يخضتتتتتتتع للعديد من صتتتتتتتور واشتتتتتتتكال الرقابة في ال الإدارة  
التقليدية ما بين رقابة إدارية وستتتياستتتية وقضتتتائية إلا أنه لا خول أنه وبالرغم من ه و الصتتتور المتعددة لا 

ناه ة دون أن تكون هيزال أغلة الموااين بإمكانهم القيام بالكثير من الأعمال والممارستتتتتتتتتتتتتتات الغير قانوني
في حال ما أحستتتتتتتن أحدهم إخاان أدلة ممارستتتتتتتاته الوقانونية عن حتى احتمالية صتتتتتتتغيرة لاكتشتتتتتتتال أمرهم 

أجهزة الرقابة لكون ه و الأخيرة في صتتتتتورتها التقليدية قاصتتتتترة وتمارس دورها الرقابي بصتتتتتورة صتتتتتعبة وجد 
ه و الوضتتتتتتتتتتتتتتعية تماما لكون المواف العمومي  معقدة، والانتقال إلى الإدارة الالكترونية يترتة عنه تغير

يخضع في ه و الحالة لناام رقابي أسهل وأد  من  اه التقليدي لعدم وجود الكثير من المستويات الإدارية 
وبالتالي التخلص من إشتتتتكالية تعدد الرئاستتتتات الأمر ال ي يستتتتاعد كثيرا على ستتتترعة صتتتتنع واتخا  القرارات 

وفي أسرر وقت ممكن، الأمر ال ي يعزز مبادظ الشاافية الإدارية  دمة العامةوبالتالي السرعة في تقديم الخ
من زاوية ستتتتتتتتترعة اتخا  القرار الإداري من جهة وستتتتتتتتتهولة تتبعه ورقابته وبالتالي تاعيل الإجرانات القانونية 

  (1) الوزمة في حال تسجيل أي مخالاة.

لجماعات احقق الشاافية الإدارية على مستو  بالإضافة إلى ما سبق فإن تطبيق الإدارة الالكترونية ي
من خول تعزيز مختلف تطبيقات مبدأ المستتتتتتتتتتتتتتتاواة بين المواطنين طالبي و له واداراتها العمومية  الإقليمية

رستتتتتتتتتتتان مبادظ تكافؤ الارص لكون الجميع متستتتتتتتتتتتاوين في اتبار الإجرانات الإدارية في  الخدمات الإدارية وار
 أن يعرل مختلف المحليةستتتبيل الحصتتتول على الخدمات العمومية الأمر ال ي يستتتمح للمتعامل مع الإدارة 

جة طلباته ومعرفة أين تقف وما الإجرانات التي تمر بها، وهل توجد أي صتتتتتتعوبات أو احتمال مراحل معال
وجود صتتتتتتتتتتتتتعوبات في تناي  طلبه أو لا ه ا من جهة ومن جهة أخر  فإن تطبيق الإدارة الالكترونية يحقق 

تبطة المعلومات المر الشتتتتتاافية الإدارية الكاملة للجهات الإدارية من خول الاتاحة الكاملة والمتستتتتتاوية لكافة 
ومية المحلية منها وحتى المركزية، لكافة الهيئات والإدارات العم (2)والإجرانات الحكومية الإدارية بالقرارات 

  خاصة تله المرتبطة بمصالح المواطنين وفي حدود احترام شرو  السرية.

 افية الإدارية يؤدي إلىوما تجدر الإشتتتتتتتتارة إليه أن مستتتتتتتتاهمة الإدارة الالكترونية في تحقيق الشتتتتتتتتا   
تحويل عوقة مختلف الإدارات العمومية إلى عوقة تشتتتتتتتتتتتتتاور وتناغم وهو الأمر ال ي يترتة عنه إرستتتتتتتتتتتتتان 
دعائم الديمقراطية الإدارية والتي تتيح للمواطن مشتتتتاركة الإدارة العمومية المحلية منها خاصتتتتة فيما تقوم به 

لف التصتتترفات والأفعال والقرارات الإدارية مادام بإمكانه من أعمال وتعطيه الحق في الاستتتتاستتتار وفهم مخت
الاطور على الوثائق الصتتادرة عن الإدارة وأستتباة اتخا  قراراتها الأمر ال ي يؤدي إلى اناتا  الإدارة على 

  ( 3) الجمهور وتحسين العوقة بين الإدارة والمواطن.

                                                           

 .85صسابقي مرجع . وانار أيضا: السيد أحمد محمد مرجان، 301صمرجع سابقي أشرل جمال محمود عبد العاطي،  -1 
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لى جانة الآثار الموضتتتحة أعوو فإن لتطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتو    ليميةالجماعات الإقوار
العديد من الآثار التي تتحقق في كل مرة ترستتتتتتتتتتتو فيها قواعد التحول الالكتروني أكثر والتي تمس بصتتتتتتتتتتتورة 

 (1) ه و الآثار: خاصة الإدارات المحلية سوان في طريقة تنايمها أو طر  تقديم خدماتها ومن أهم

  المستتتتتتتتتاعدة على توفير نام معلومات الوزمة لدعم اتخا  القرارات الإدارية من خول نام تبادل
 المعلومات بدقة وبطريقة علمية من شننها تحقيق القدرة على تحقيق الرقابة الإدارية.

  ام أعداد استتتتتتتتخدتغيير صتتتتتتتورة الإدارات العمومية المحلية من الصتتتتتتتورة التقليدية التي تعتمد على
تنايمية معقدة إلى الصتتتتتتتتتتورة الالكترونية التي تحتاج إلى  كبيرة من الموااين واستتتتتتتتتتتخدام هياكل

 عدد قليل من الموااين، واستخدام هياكل تنايمية مرنة دون التقيد بالمواقع الجغرافية.
 ل جاإرستتتتتتتتتان مبادظ الومركزية الإدارية وتوستتتتتتتتتيع قاعدة المشتتتتتتتتتاركة الشتتتتتتتتتعبية بصتتتتتتتتتورة تاتح الم

لوستعمال الواسع والمطور لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في كل ما من شننه تحسين عوقة 
 المواطن بالإدارة.

  إعادة هندستتتتتة الإجرانات الإدارية على المستتتتتتويين المركزي والمحلي من خول فتح مجال توفير
ل لى المواطن فقط، بالخدمات العمومية بصتتتتتتتورة أستتتتتتترر وبتكلاة أقل الأمر ال ي لا تعود  ثارو ع

ينتج عنتتته إعتتتادة تنايم مختلف الإدارات العموميتتتة المحليتتتة ودمج وتكتتتامتتتل قواعتتتد المعلومتتتات 
المحلية والمركزية فيما بينها وبينها وبين المواطنين وحتى القطار الخاص من للهيئات الحكومية 

 جهة أخر .
  يجاد عوقة جديدة بين المواطنين والدولة في إدارة تطوير ناام إدارة الحكم والشتتتتتتتتتتتتتتؤون العامة وار

 الشؤون العمومية الإدارية منها خاصة.
  الإدارات العمومية من خول تستتتتتتتتتتتتتهيل رفع مستتتتتتتتتتتتتتو  كاانة وفاعلية العمليات والإجرانات داخل

وتستتتتتتريع تقديم الخدمات الأمر ال ي من شتتتتتتننه تخايف الضتتتتتتغط على الإدارة في ستتتتتتبيل تقديمها 
 بالكثرة والتعقيد. للخدمات للمواطنين والتي تتسم

 لدرجة تنخار معها الناقات المترتبة على الإدارات العمومية  تبستتتتتتتتتتتتتتيط الإجرانات وتستتتتتتتتتتتتتتهيلها
المحلية الامر ال ي يستتتاعد على استتتتقطاة المزيد من المهارات والخبرات إضتتتافة إلى جلة اليد 

 العاملة  ات الخبرة الواسعة والمتقدمة في مجال التكنولوجيات المتطورة.
  انخاار عدد الوثائق المتبادلة في إجران وتناي  المعاموت الإدارية بصورة تصبح معها الرسالة

الالكترونية هي الوثيقة الوحيدة المتاحة أمام كل من الإدارة والمواطن وهو الأمر ال ي ينعكس 
    على سرعة الإجرانات وقلة عدد المستندات. 
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وبتتتالرغم من جملتتتة هتتت و الآثتتتار الإيجتتتابيتتتة المترتبتتتة عن تطبيق الإدارة الالكترونيتتتة على مستتتتتتتتتتتتتتتو  
والتي تستتتتتتتتاهم كثيرا في معالجة الكثير من مواطن القصتتتتتتتتور والحد من المشتتتتتتتتاكل التي  الجماعات الإقليمية

 تواجه الإدارة العمومية المحلية، إلا أن له ا التطبيق  ثارا سلبية أهمها:

يترتة عن التطبيق الخاطئ وغير الدقيق للإدارة الالكترونية على مستتتو  الإدارات دارة: شبلل الإ-1
العمومية والنقل الومخطط لاستتتتتتتتراتيجيتها والانتقال دفعة واحدة من الصتتتتتتتورة التقليدية للإدارة العمومية إلى 

درج في ه ا ها والتسلسل والتالصورة الالكترونية دون الأخ  بعين الاعتبار المراحل الأساسية التي تقوم علي
الانتقال الوصول إلى مرحلة العجز والشلل في واائف الإدارة واختول دورها في تقديم الخدمات العمومية، 
و له لأن نقطة المنتصف التي تنتي بين التخلي عن الإدارة الورقية التقليدية وعدم الانتقال النهائي والسليم 

لشتتتامل وبكل قواعدها وأستتتستتتها ومتطلباتها وما تحمله من ماهوم شتتتامل تؤدي للإدارة الالكترونية بماهومها ا
في النهتايتة إلى اختول معتادلتة التحول الالكتروني نهتائيتا، وعليته فو بتد على التدولتة أن تراعي في تطبيق 

لعمل ا الإدارة الالكترونية الانتقال التدريجي الممنهج الخاضع لمراحل متسلسلة ومدروسة ومراعاة عدم الغان
  (1) كد التام والنهائي من الانتقال الكامل والشامل للناام الإداري الالكتروني.بالإدارة التقليدية إلا بعد التن

على اعتبار أن الجزائر والدول العربية كافة ليستتتتتتتتتتتتتت من الدول الرائدة في زبادة التبوية للخارج: -2
 مستهلكة ومستعملة له و التكنولوجيات فحسة، وعلىمجال تكنولوجيات المعلومات والاتصال، لكونها دولا 

في معامها على التكنولوجيا الحديثة التي يتم الحصتتتتتتتتتتتتتتول عليها من  اعتبار أن الإدارة الالكترونية تعتمد
التتدول الغربيتتة المنتجتتة فتتإن العمتتل على تطبيق الإدارة الالكترونيتتة يترتتتة عنتته زيتتادة ماتتاهر التبعيتتة لهتت و 

نتجتتة لهتت ا النور من التكنولوجيتتات التت ي تقوم عليتته الإدارة الالكترونيتتة وهو الأمر التت ي التتدول الأجنبيتتة الم
ستتتتتتتيترتة عنه انعكاستتتتتتتات ستتتتتتتلبية كثيرة خاصتتتتتتتة في المجال الأمني ال ي تقوم عليه الإدارة الالكترونية كما 

صتتال الاتستتنوضتتحه لاحقا من خول الأطروحة، فالاعتماد الكلي في الحصتتول على تكنولوجيات الاعوم و 
ستتتتتتتتيعرر الكثير من الدول الومنتجة لأخطار جدية تهدد أمنها الوطني وتجعله موضتتتتتتتتوعا تحت ستتتتتتتتيطرة 

، كما أن ه ا الخطر لن يقتصتتتتتتتتتتتتتتر على الدول الغربية بغر النار عن نور وحجم العوقة بين ه و الدول
ترونية( التطبيق )الإدارة الالكالجانة الأمني له و الدول واداراتها العمومية لكونها المستتتتتتخدم الرئيستتتتتي له ا 

لكنه ستتتتيتعد  إلى الكثير من القطاعات الاستتتتتراتيجية في الدولة على غرار القطاعات الاقتصتتتتادية والمالية 
وحتى التجارية ه و الأخيرة التي ستتتتتتتتتتتتتتتجد ناستتتتتتتتتتتتتتها أمام عجز وركود كبيرين لاعتماد الدول النامية على 

تاعة في غالة الأحيان دون وجود أي صتتتور تصتتتدير الأمر ال ي الاستتتتيراد الدائم للتكنولوجيات وبنثمان مر 
      (2)من شننه القضان على النشا  التجاري له و الدول بصورة كبيرة. 

                                                           

 .311ص مرجع سابقي أشرل جمال محمود عبد العاطي،  -1 
ية، دار الاكر الجامعي، الإستتكندر مثر الوسبالل انلكترونية على مشبروعية تصبرفات الإدارة ال انونيةي الله، أمل لطاي حستتن جاة  -2 

 . 66، ص2013
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ن كان يهدل إلى تطو  الإقليميةالجماعات لا خول أن تطبيق الإدارة الالكترونية على مستو   ير وار
وعصتتتتترنة جميع جوانة عملها والعمل على تاعيل أدان مختلف قطاعاتها ومؤستتتتتستتتتتاتها فيما بينها من جهة 
وفيمتتا بينهتتا وبين الأفراد من جهتتة أخر  وحتى فيمتتا بينهتتا وبين القطتتار الختتاص من جهتتة ثتتالثتتة، إلا أن 

بها  ي سينصة على الإدارة المحلية التقليدية وكياية الانتقالالثابت أن محور ه ا التطبيق والتركيز الأساس
 من إدارة محلية تقليدية إلى إدارة محلية الكترونية مبنية على الأسس والمقاييس الدولية للتحول الالكتروني.

من هتتت ا المنطلق  هتتتة بعر الاقهتتتان والبتتتاحثين إلى أن الإدارة المحليتتتة التقليتتتديتتتة لا تختلف عن 
محليتتة الالكترونيتتة الحتتديثتتة في تقتتديم الختتدمتتات، والتت ي لا يعني مجرد استتتتتتتتتتتتتتتختتدام الإدارة المحليتتة الإدارة ال

جرانات وحتى جوهر الإدارة المحلية أولا حتى  للوستتتتتتتتائل الالكترونية فحستتتتتتتتة، بل يستتتتتتتتتوجة تطوير نام وار
رد وني ليس مجيمكن لهتتا أن تكون إدارة محليتتة الكترونيتتة نتتاجحتتة، و لتته على اعتبتتار أن التحول الالكتر 

قضية تقنية بل هو أيضا قضية إدارية يتحكم في نجاحها تنسيسها انطوقا من إدارة محلية )تقليدية( سليمة 
 (1)للإدارة المحلية "اصبببببب  ا نداربا جذربا" وصتتتتتتتتتالحة لبرنامج التحول وأهميته، وهو الأمر ال ي يقتضتتتتتتتتتي 

الأمر ال ي فستتتترته ستتتتياستتتتات الإصتتتتو  الكثيرة التي ستتتتبقت الانتقال إلى تطبيق الإدارة الالكترونية كنحدث 
 صورة من صور الإصو  الإداري على المستو  ليس الوطني فحسة بل وحتى على المستو  الدولي.   

ادظ وتقوم على ولما كانت أي عملية اصتتتتتو  إداري أو انتقال من ناام إلى  خر تحكمها قواعد ومب
أستتتتتتتتتتتتتتس ومقومات فإن تطبيق الإدارة الالكترونية كمدخل حديث من مداخل الإصتتتتتتتتتتتتتتو  والتطوير الإداري 
تستتتتتتتتوجة هي الأخر  العديد من المتطلبات المدروستتتتتتتة والممنهجة التي تضتتتتتتتمن الانتقال الستتتتتتتليم والناجح 

على  ة لتطبيق الإدارة الالكترونيةلإدارة محلية الكترونية تضتتتمن من خولها الدولة تحقيق الأهدال المستتتطر 
بصتتورة تؤدي إلى ترتية  ثارها على المد  المتوستتط والبعيد، وهو الأمر ال ي  الجماعات الإقليميةمستتتو  

الجماعات ماهي متطلبات تطبيق الإدارة انلكترونية على مسببببببتوى يضتتتتتتتتتعنا أمام ستتتتتتتتتؤال رئيستتتتتتتتتي ماادو 
را ل التي يتوجب على الدولة انلتزار بها في نطار عملية ماهي مهر الم ومات والموبالتالي ؟ الإقليمية

 ه ا ما سنجية عنه من خول ه ا الاصل من خول:الت ول انلكتروني ل دارة الم لية؟ 

 .الجماعات الإقليميةالمب ث الأول: م ومات تطبيق الإدارة انلكترونية على مستوى 

 .الجماعات الإقليميةعلى مستوى  المب ث الثاني: مرا ل تطبيق الإدارة انلكترونية

                                                           

مداخلة مقدمة ضتتتتتتتتتتتتتمن فعاليات الإدارة الم لية انلكترونية الوربية"ي -"ال كومة انلكترونية والإدارة الم ليةعلي الستتتتتتتتتتتتتيد الباز،  -1 
لإمارات أكاديمية شتترطة دبي، ا-، مركز البحوث والدراستتات الجوانة القانونية والأمنية للعمليات الالكترونية المؤتمر العلمي الأول حول 

 . 18، ص2003أفريل  28إلى  26العربية المتحدة، من 
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 المب ث الأول

 الجماعات الإقليميةم ومات تطبيق الإدارة انلكترونية على مستوى 

الثابت أن متطلبات الناام الإداري هي جملة الضتتتتتروريات المادية والمالية والبشتتتتترية والانية والأمنية 
كانت الإدارة الالكترونية ناام اداري المضتتتتتتبوطة والمنامة وفق أستتتتتتس قانونية وضتتتتتتوابط وتشتتتتتتريعية، ولما 

حديث يقوم على أستتتتتتس حديثة تكاد تختلف نهائيا عن أستتتتتتس الإدارة التقليدية فنن تطبيقها يستتتتتتتوجة جملة 
 من المتطلبات التي تارضها طبيعة ه ا الناام الإداري والتي يستحيل في غيابها نجا  تطبيقه.

طته تكتسة الإدارة الالكترونية شرعيتها القانونية وبواستعتبر المقومات حجر الأساس ال ي بمقتضاو 
تمارس المهام المستتتتطرة لها وتحقق الأهدال المنتارة منها، ولما كانت الإدارة الورقية تقوم على نوعين من 
الممارستتتتات في إطار قيامها بواجباتها الخدماتية نحو المواطنين والمتمثلين أستتتتاستتتتا في تنايم اداري داخلي 

وقة بين مختلف الموااين الإداريين داخل المنامة ناسها أو بينهم وبين الموااين الإداريين على ينام الع
مستتتتتتو  الإدارات الأخر  من جهة وبينهم وبين رؤستتتتتائهم الإداريين من جهة أخر ، ويمارستتتتتون في ستتتتتبيل 

ة واائف الإداريتنايم ه و العوقات ولضتتتتتتتتتتتتتتمان الستتتتتتتتتتتتتتير القانوني لمختلف المهام الموكلة لهم جملة من ال
المحتتددة علميتتا والمضتتتتتتتتتتتتتتبوطتتة قتتانونيتتة في إطتتار منام ومراقتتة هتت ا فيمتتا يخص التنايم التتداخلي للإدارة 
العمومية وال ي يخولها القيام بواائاها ومهامها الخدماتية تجاو المواطنين والمتعاملين مع الإدارة التي وفي 

وعة من الأعمال الإدارية القانونية والتي تنام ستتتتتتتتتتتتتتبيل تنديتها بوجه ستتتتتتتتتتتتتتليم وفي إطار قانوني تلتزم بمجم
وتضتتتتتتتتتبط العوقة بين الإدارة والمواطن، وتتخ  من خولها الإدارة مركزين قانونيين في ه ا التعامل أحدهما 
تتعامل من خوله الإدارة من منطلق الستتتتلطة المخولة لها وتتخ  العمل الإداري بصتتتتورة مناردة والآخر تحد 

 طات المخولة لها وتتعامل من خوله مع المواطن في إطار عمل قانوني تعاقدي.فيه جزئيا من السل

ولمتتتتا كتتتتانتتتتت الإدارة الالكترونيتتتتة تقوم هي الأخر  على معتتتتاموت تنايميتتتتة داخليتتتتة تنام العوقتتتتة 
والمعاموت داخل التنايم الإداري بين الموااين والرؤستتتتان الإداريين ومعاموت خارجية موجهة من الإدارة 

ماهي طبيوة الأعمال المواطن في صتتتتتتتتتتتتورة خدمات عمومية فإن ه ا يشتتتتتتتتتتتتكل ستتتتتتتتتتتتؤال رئيستتتتتتتتتتتتي حول  الى
والموام ت التي ت ور مم خ لها الإدارة انلكترونية بمختلف مدوراها ال انونيةي والأطر التي مم خ لها 

ليها لمتوارف عيسبببببببير التندير الإدار  في ندار الإدارة انلكترونيةي هل تختلف هذه الم ومات عم تلك ا
 ه ا ما سنجية عنه من خول ه ا المبحث بالتطر  إلى:   في دل الإدارة الورقية مر منها نفسها؟ 

 المطلب الأول: تطوبر التندير الإدار  الم لي.

 المطلب الثاني: الأعمال الإداربة انلكترونية.
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 المطلب الأول

 تطوبر التندير الإدار  الم لي

على جانبين عضتتتوي وموضتتتوعي، فني إدارة عمومية وحتى تؤدي واجباتها في  يقوم التنايم الإداري 
تقديم الخدمات الإدارية للمواطنين يجة أن تقوم ب له عن طريق القيام بمجموعة من العمليات والواائف 

ة جالإدارية الداخلية التي يضمن بموجبها تحقيقها لأهدافها الخدماتية، وحتى تقوم به و العمليات فإنه يستو 
أن يكون لهتتتا هيكتتتل تنايمي محتتتدد مبني على أطر قتتتانونيتتتة وتقنيتتتة تنام العمتتتل الإداري داختتتل المنامتتة 
الإداريتتة في حتتد  اتهتتا بين الموااين فيمتتا بينهم وبينهم وبين رؤستتتتتتتتتتتتتتتتائهم الإداريين من جهتتة، كمتتا تنام 

ة نشاطات وتقدم خدمات متعلقالعوقات بين الإدارة الواحدة وغيرها من الإدارات سوان المحلية التي تمارس 
 بها، أو بينها وبين الإدارات المركزية.

إن التنايم الإداري يعتبر من أهم مستتتتتتتتتتتلزمات قيام الإدارات العمومية بواجباتها وتحقيق أهدافها وهو 
صتتتتتتتتتتتتتتو  مختلف جوانبتته من أهم متطلبتتات تطبيق الإدارة  الأمر التت ي يجعتتل من تطويرو وعصتتتتتتتتتتتتتترنتتته وار

فو يمكن تصتتتور نجا  الإدارة الالكترونية كمدخل إصتتتوحي  الجماعات الإقليميةمستتتتو  الالكترونية على 
في اتتل الأطر القتتانونيتتة والتقنيتتة التي تعملهتتا بموجبهتتا الإدارة الورقيتتة، ولا يتصتتتتتتتتتتتتتتور أن تؤدي الواتتائف 

رامج إصتتوحية ن بالإدارية التقليدية الخدمات التي تارضتتها الإدارة الالكترونية بكل ما تحمله ه و الأخيرة م
ومتطلبات تكنولوجية يستتتتتتتتتتتتتحيل تغطيتها والنجا  في تحقيقها في ال مناهج وأستتتتتتتتتتتتس تقليدية لا تمت بني 

 صلة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال التي تعمل بموجبها الإدارة الالكترونية.

مي مبني ييعتبر تطوير التنايم الإداري المحلي عملية متكاملة تنطلق من ضتتتتتتتترورة إيجاد هيكل تنا
على أطر تشتتتتتتتتتتتتتتريعية، تقنية وتكنولوجية مضتتتتتتتتتتتتتتبوطة تتوافق مع تطلعات وطموحات تطبيق ناام الإدارة 
الالكترونية، وصتتتتتتتولا عند التجستتتتتتتيد الاعلي لمختلف التطورات التي ياترر تحقيقها من خول ربط مختلف 

ة ه ا التطوير على إعاد الإدارات العمومية المحلية بتكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتتتتتتتتتتال، والحرص في إطار
توزيع الاختصاصات بين مختلف الإدارات والموااين داخل كل إدارة خاصة وأن تطبيق الإدارة الالكترونية 
يمس بصتتتتتتورة مباشتتتتتترة الهرم الواياي المتعارل عليه وتطبيقها الاعلي من شتتتتتتننه تغيير العديد من المااهيم 

 لتقليدي.     المتعارل عليها في ال ناام الواياة العمومية ا

من ه ا المنطلق ستتتتتتتتتنوضتتتتتتتتتح من خول ه ا المطلة كيف يتم تطوير التنايم الإداري المحلي كنهم 
ضع و له بالوقول على مستلزمات و  الجماعات الإقليميةمتطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية على مستو  
 ومن ثم كيايتتة الانتقتتال إلى الواتتائف الإداريتتةيالفرإ الأول( الأطر القتتانونيتتة والتقنيتتة للإدارة الالكترونيتتة 

  يالفرإ الثاني(.الالكترونية 
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 الفرإ الأول

 وضع الأطر التشربوية والت نية

يعتبر القانون عصتتتة قيام الدول وتطورها وهو ال ي يعطي الشتتترعية للأنامة والمؤستتتستتتات والهيئات 
نوني ياقد شتترعيته ويصتتبح في مقام العدم، لممارستتة نشتتاطاتها، واي ممارستتة أو عمل لا يستتتند إلى إطار قا

ويعمل القانون ليس فقط على إعطان الشرعية للممارسات سوان إدارية منها أو غير  له، بل ويضبط كافة 
الجوانة المتعلقة بها، ولنقل أي ناام في الدولة من مجرد كونه فكرة إلى كونه مشتتتتتتتتتترور مجستتتتتتتتتتد يب ل في 

فإنه لا بد أولا من إعطائه قاعدة قانونية ستتتليمة ينطلق معها، وه ا هو ستتتبيل تحقيقه كافة الوستتتائل الممكنة 
الحال مع الإدارة الالكترونية التي أصتبحت تشتكل اليوم أهم ناام إصتو  اداري يشتهدو العالم ككل وليست 
فقط الجزائر، وهو الأمر ال ي يستتتوجة ولوضتتع أستتس ستتليمة تدعم إرستتان تطبيق الإدارة الالكترونية على 

، لا بد للدولة وقبل البدن في التاكير في أي عملية تجستتتتتتتتتتتتتتيد لأي مخطط الجماعات الإقليميةو  مستتتتتتتتتتتتتتت
إصتتتتتوحي أو تطويري أن تضتتتتتع أطرا علمية مدروستتتتتة ومخطط لها حتى تضتتتتتمن التجستتتتتيد الناجح للبرامج 

 والخطط الحكومية المسطرة في ه ا المجال

يس فقط على المستتو  الإداري بل على جميع ولما كانت الإدارة الالكترونية برنامج اصتو  شتامل ل
المستويات وفي جميع المجالات ويمس كل القطاعات في الدولة، لكونه ثورة رقمية متكاملة تتطلة تسخير 
كافة الوستتائل والمتطلبات وتوحيد الجهود الوطنية لإنجا  ه ا البرنامج وتحقيق الأهدال المنتارة منه، فإن 

زام ببرنامج التحول الالكتروني المستتتتتتتتتتطر والعمل على اتبار مراحله أن تراعي ه ا يضتتتتتتتتتتع الدولة وقبل الالت
قانوني تنايمي يستتتجية للمتطلبات العملية لتطبيق  ضتترورة خلق بيئة تشتتريعية وتقنية موئمة وتوفير مناخ

ال ي  رالإدارة الالكترونية ويستتتتتتتتتتتتتتهل معاموتها وواجباتها في القيام بمهامها وخدماتها الإدارية، وهو الأم
يستتتتتوجة خضتتتتوعها لعملية مستتتتح وتمحيص شتتتتامل لكل قوانينها وأنامتها وتدعيمها بقاعدة تجهيزات تقنية 

 تتماشى وحجم أهمية ناام الإدارة الالكترونية.  

لجماعات ايعتبر ضتتتتتتبط كل من الإطار التشتتتتتتريعي والتقني لتطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتتتتو  
وة يتوجة على الحكومة الانطو  منها قبل حتى الانطو  في التجستتتتتتتتتتتتتتيد والدولة ككل أول خط الإقليمية

المتواضتتتتتتتتتتتتتتع لناام الإدارة الالكترونية والبحث في المراحل التي يتوجة عليها المرور بها في ستتتتتتتتتتتتتتبيل ه ا 
التجستتيد و له على اعتبار أن ضتتبط ه ين الإطارين ستتيضتتع تطبيق الإدارة الالكترونية في المستتار الستتليم 

لى ترتية الآثار المنتارة منها وفق ما هو مخطط له، كما ستتتتتتتتتتتتتتيؤدي إلى تحقيق الأهدال الكبر  ويؤدي إ
لتناي  الإدارة الالكترونية بنجا ، وهو ما ستتتتتتتتتتتنوضتتتتتتتتتتتحه من خول ه ا الارر ببيان منهجية وضتتتتتتتتتتتع الإطار 

 لتطبيق الإدارة الالكترونية.يثانيا( والإطار التقني يمون( التشريعي 
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يعتبر الإطار التشتتتريعي أو الناام القانوني من أهم متطلبات الانتقال وضببع الإطار التشببربوي: -مون
إلى ناام الإدارة الالكترونية، وال ي يتحقق من خول مجهودات تشريعية متخصصة لبنان الإطار المناسة 

الإدارية،  ة ومختلف الواائفلكل ما يتعلق بالتحول الالكتروني، بداية بالهيكل التنايمي للإدارة العمومي
ووصتتتتتتتتتولا عند الأعمال القانونية التي تؤدي بموجبها الإدارات العمومية مختلف مهامها الخدماتية، وستتتتتتتتتوان 
من حيث أوجه التعامل وكياياتها أو من حيث ضتتبط المصتتطلحات القانونية والتقنية المرتبطة بها، ه ا إلى 

هة الجرائم المتعلقة بناام الإدارة الالكترونية والحماية جانة استتتتتتتتتتتتتحداث نصتتتتتتتتتتتتوص تجريمية وعقابية لمواج
 (1)منها، وتتمثل أهم الخطوات الوزمة لتحقيق ه و الأهدال في: 

  قيام الحكومات بمستتح تشتتريعي لكل الأنامة واللوائح والتشتتريعات الدولية والوطنية للوصتتول إلى
 ناام الإدارة الالكترونية.أطر قانونية سليمة لونتقال من ناام الإدارة الورقية إلى 

 .مراجعة المااهيم والأطر التشريعية التقليدية للعمل على تعديلها واستبعاد الغير مناسة منها 
  استتتتتتتتتتتتتنبا  قواعد ومااهيم جديدة ومستتتتتتتتتتتتتحدثة بما يخدم الناام الالكتروني، و ات الصتتتتتتتتتتتتلة ببيئة

لقة قانونية والتقنية المتعالأعمال والمعاموت الالكترونية، مع الحرص على ضتتتتتتتتتتتتتتبط التعاريف ال
بها والتركيز على توضتيح المصتطلحات والمااهيم بصتورة تحول دون التنويل الواستع والاستتخدام 

 الخاطئ لمصطلحات العصر الالكتروني.
  ،وضتتتع الإطار التشتتتريعي المناستتتة لصتتتحة الواائف والأعمال والمعاموت الإدارية الالكترونية

لواائف والاعترال الصتتتتتتتتتتتريح بستتتتتتتتتتتومة وحجية المعاموت و له من خول التحديد الواضتتتتتتتتتتتح ل
والأعمتتال الالكترونيتتة في التعتتامتتل الإداري، وفي هتت و النقطتتة ونارا لأهميتتة الواتتائف الإداريتتة 
والأعمال والمعاموت الإدارية فقد ركز الاقه على الإطار التشتتتتتتتتتتتتريعي الناام لهم و هة إلى أن 

القانوني للأعمال الإدارية الالكترونية بنانا على  لكل دولة أن تحستتتتتتتتتتتتتتم التوجه الخاص بالإطار
 احتمالين:

  توديل ال واعد ال انونية والنصوص التنديمية المطب ة على الأعمال والموام ت
الإداربة السببببببببباربة في نطار ندار الإدارة الورقية وتوميمها لتشبببببببببمل الأعمال 

 والموام ت الإداربة انلكترونية.
 ل انونية والنصبببوص التنديمية الت ليدية ووضبببع قواعد انسبببتيناء عم ال واعد ا

ونصوص جديدة ومست لة خاصة بتطبيق واعتماد الأعمال والموام ت الإداربة 
  (2يانلكترونية وانعتراف ب جيتها في التوامل الإدار . 

                                                           

أطروحة مقدمة لنيل شتتتتتتتتتتتتتهادة دكتوراو علوم، الطبيوة المولوماتيةي  جربمة تزوبر الوثي ة الرسبببببببببمية الإداربة ذاتبراهمي حنان،  -1 
 .38-37، ص ص2015-2014بسكرة، -تخصص قانون جنائي، كلية الحقو  والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر

 .39صالمرجع نفسهي  -2 
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  وضتتع إطار قانوني يضتتمن ستتهولة الوصتتول للمعلومات ووضتتو  الإجرانات الالكترونية وارعطان
 .مشروعية للوثائق الالكترونية كالإثبات الالكتروني واستخدام التوقيع والبصمة الالكترونية

  تحقيق الأمن الوثائقي وضتتتتتتتتمان ستتتتتتتترية وخصتتتتتتتتوصتتتتتتتتية المعاموت الإدارية الالكترونية، وتحديد
 معايير ثابتة وشاافة لجميع التطبيقات الالكترونية التي يتم من خولها تندية المهام والواائف.

 لحرص على التحديث الدائم والمستتتتتتتتتتتتتتمر للأطر التشتتتتتتتتتتتتتريعية والتنايمات القانونية لناام الإدارة ا
الالكترونية بما يتناستتتتتتتتة وطبيعة الناام التي يتميز بالتغير والتطور المستتتتتتتتتمر والستتتتتتتتريع وال ي 
يستتتتتتوجة المواكبة المستتتتتتمرة لكافة التغيرات والتطورات المستتتتتجلة على الستتتتتاحة الدولية لضتتتتتمان 

 (1)لية ونجاعة الإدارة الالكترونية كمدخل إصوحي وتطويري. فعا

 (2)ولضمان فعالية التشريعات والأنامة والقوانين المؤطرة لناام الإدارة الالكترونية يجة مراعاة: 

 .شمول الأنامة القانونية لجميع الأنشطة الإدارية وتغطية مجال عمل كل الإدارات المحلية 
 ا بصورة تدعم بشكل جيد التطبيقات الالكترونية.استقرار القوانين ووضوحه 
  إعطان الوقت الكافي لدراستتتتتتتتتتتتتتة وتحليل القوانين قبل اعتمادها، والحرص على مرونتها بما يدعم

 ويعزز التحديث والتطوير دون تعقيد أو تنخير.

مال عويجة أن نشتتتتير في ه ا المقام أنه عووة على أن القوانين والتشتتتتريعات المنامة للواائف والأ
الإدارية الالكترونية يجة أن تستتتتتتتتاير مشتتتتتتتترور الإدارة الالكترونية من  بداية طرحه كاكرة إلى غاية التطبيق 
و مبادئه وهو الأمر ال ي يتطلة مرور القوانين الناامة لتطبيق الإدارة الالكترونية بجملة  النهائي له ورستتتتتتتتتتته

 (3)متكامل، يومكن حصر ه و المراحل في: من المراحل الأساسية إلى غاية خروجها بالشكل النهائي ال

إقرار الإطار القانوني والتنايمي للهيئة أو الهيئات الرستتتتتتتمية التي يوكل إليها مهمة المر لة الأولى: 
 التحضير لتطبيق الإدارة الالكترونية لمواكبة المراحل المختلاة التي يتوجة المرور عليها.

بط ستتيم التي تستتبق البدن في تطبيق الإدارة الالكترونية وتضتتتحضتتير القوانين والمراالمر لة الثانية: 
 أطرو التشريعية.

استتتتتتتتكمال وضتتتتتتتع الأطر القانونية والتنايمية التي تناستتتتتتتة التجستتتتتتتيد الاعلي للإدارة المر لة الثالثة: 
 الالكترونية، إلى جانة القضايا التي لها عوقة مباشرة وغير مباشرة بالإدارة الالكترونية. 

                                                           

، معهد الإدارة العامة، مسقط، السنة الرابعة ي مجلة الإدار "الموجة انلكترونية ال ادمة: ال كومة انلكترونية"ي جبر محمود صدام،  -1 
 .200، ص2002، 91والعشرون، العدد 

 الحكومة الالكترونية: الواقع مداخلة مقدمة ضتتتتتتتتتتتتتمن فعاليات ندوة "التطوبر الإدار  وال كومة انلكترونية"ي عبد الله الستتتتتتتتتتتتتبيل،  -2 
 .09، ص2004عمان، -، مسقطوالتحديات 

مركز  ،مجلة المعلوماتيبة لبنام للوصببول نلى ال كومة انلكترونية: الإطار ال انوني والتشببربوي"ي "مسببتوى جاهز طوني عيستتى،  -3 
 .253، ص2000، 94المعلومات القومي، دمشق، العدد 
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إن ضبط الإطار القانوني ووضع مختلف النصوص القانونية والتنايمية وضع الإطار الت ني: -ثانيا
للتحول من ناام الإدارة المحلية التقليدية إلى ناام الإدارة المحلية الالكترونية لا يكاي لوحدو لنجا  عملية 

هتتا كنولوجيتتة تتوفر من خولالتحول الالكتروني بتتل لا بتتد من وضتتتتتتتتتتتتتتع إطتتار تقني يقوم على قتتاعتتدة فنيتتة ت
مختلف المتطلبتتات الحتتديثتتة التي تعمتتل بموجبهتتا الإدارة الالكترونيتتة، وعلى اعتبتتار أن الإدارة الالكترونيتتة 
تمس كافة الجوانة الهيكلية، التنايمية، العملية والخدماتية للإدارات العمومية فإن الإطار التقني يجة أن 

ر ال ي يستتتتتتتتتوجة على الدولة العمل على توفير كافة الأطر التقنية يستتتتتتتتتغر  كافة ه و الجوانة، وهو الأم
 الهيكلية منها والواياية لضمان التطبيق السليم للإدارة الالكترونية. 

وفير ت الجماعات الإقليميةيستتتتتتتوجة وضتتتتتتع الإطار التقني لتطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتتتتو  
ورة وزمة للتحول إلى الإدارة الالكترونية، ويتحكم في ه و الضتتتتتتر العديد من المتطلبات التكنولوجية والانية ال

حقيقة أن الدولة بإداراتها العمومية تمتله الكثير من المعلومات الإدارية والبرامج والخدمات الإدارية التي 
تقتتدمهتتا للمواطنين، وهتت ا الأمر يتطلتتة توفير بوابتتة الكترونيتتة عبر شتتتتتتتتتتتتتتبكتتة الانترنتتت، يمكن من خولهتتا 

واطنين الوصتتتتتول إلى كافة الإدارات العمومية والحصتتتتتول على الخدمات بستتتتترعة وستتتتتهولة، مع ضتتتتترورة للم
حرص الدولة في إطار وضتتتتتتتتتتتع البوابات الالكترونية الخاصتتتتتتتتتتتة بكل إدارة عمومية على توافر ه و البوابات 

لوثائق جميع اعلى كل البرامج الخدماتية المتاحة للمواطنين، و له في إطار ستتتتتتتتتياستتتتتتتتتة يتم بموجبها تحديد 
والمعلومات والنما ج الإدارية المتوافرة مباشتتتتتتتتتتتتترة عبر الانترنت، مع الحرص على أن تكون ه و المعلومات 
والوثائق الالكترونية محملة على قواعد بيانات مرنة وستتتتتتتتتتتتتتهل التعامل معها والوصتتتتتتتتتتتتتتول إليها، إلى جانة 

  (1)ترا  القواعد القانونية لعدم توافرها. ضرورة توفير القوانين الناامة له و المعاموت ضمانا لعدم اخ

 قليميةالجماعات الإأما من الناحية التكنولوجية فإن تطبيق مشتتتترور الإدارة الالكترونية على مستتتتتو  
يستتتتتتتتتجوة العمل على توفير أحدث وستتتتتتتتائل استتتتتتتتتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتتتتال، وهو الأمر ال ي 

 (2)يستوجة ما يلي: 

 ط نام الخدمات، فالهدل الأستتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتي من ناام الإدارة الالكترونية أن توفر التركيز على تراب
للمواطنين نااما الكتروني يتم بموجبه تقديم كافة الخدمات بصتتتتتتتتورة مترابطة وستتتتتتتتهلة وستتتتتتتتريعة، 
و له من خول تحديد المهارات والقدرات الواجة توافرها في الموااين المستتتتتتتتتتتتتتؤولين عن تقديم 

ناتام الإدارة الالكترونيتة، وتتدعيم قتدراتهم ومهتاراتهم بخطط تتدرية  الختدمتات الإداريتة في إطتار
 وتكوين وتطوير مهارات محددة مسبقا مع ربط ه و الخطط بناام مستمر لتقييم الأدان.

                                                           

 .93صمرجع سابقي أبو بكر محمود الهوش،  -1 
. ولوطور على الأبعاد الواجة التركيز عليها في إطار توفير الإطار التقني للإدارة الالكترونية: 97-95ص صالمرجع نفسببهي  -2 

مكانياتها في ت  يق الجودة الشببباملة"ي  ستتتتحر قدوري،  )عدد  14، الجامعة المستتتتتنصتتتترية، العدد مجلة المنصتتتتورالإدارة انلكترونية وا 
 .175-157، ص ص2010خاص(، الجزن الأول، 
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  العمل على حل أكبر عدد ممكن من المشتتتتتتتتتتتتتتتاكل الإدارية التي تعاني منها الإدارة الورقية قبل
حتى لا تتعارر ه و المشتتتتتتتتتتاكل مع برنامج التحول الالكتروني، الانتقال إلى الإدارة الالكترونية 

والتركيز في ه ا المجال خاصتتتتتتتة على مشتتتتتتتاكل التوثيق، لكونها من أكثر المشتتتتتتتاكل التي تواجه 
 التطبيق السليم لناام الإدارة الالكترونية.

 لوزمة ا إجران تغييرات في مجال تشتتتغيل الأجهزة التكنولوجية، مع الحرص على بنان التكنولوجيا
وه ا الأمر لا يعني ضتترورة وصتتول الانترنت إلى جميع المواطنين في بداية الانتقال الى الإدارة 
الالكترونية، بل يكاي كخطوة أولية توفير إمكانية الولوج إلى شتتتتتتتتتتتتتتبكات المعلومات الدولية من 

 مقرات الإدارات العمومية والأماكن العامة المسؤولة عن تقديم الخدمات.
 على خلق مناومة خدمات عمومية موحدة ومترابطة فيما بينها لتقديم الخدمات الإدارية  التركيز

على كافة مستتتتتتتتتتويات الإدارة الواحدة وباقي الإدارات العمومية  ات الصتتتتتتتتتلة بالخدمات المقدمة، 
والعمتتل على توحيتتد الإجرانات الإداريتتة وترابطهتتا من خول توحيتتد الأجهزة التقنيتتة والتكنولوجيتتة 

 ؤولة عن تقديم الخدمات الإدارية على مستو  كافة الإدارات العمومية.المس
  توفير بنية تحتية كايلة بضتتتتمان حماية الأمان والخصتتتتوصتتتتية لكل من يستتتتتخدم تطبيقات الإدارة

الالكترونية مع وضتتتتتتتتتتع الاحتياطات للكشتتتتتتتتتتف عن التجاوزات الأمنية والتعامل معها، وهو الأمر 
اتصالات ومعلومات حديثة ولها القدرة على نقل المعلومات المتعلقة ال ي يستوجة وضع شبكة 

 بالخدمات الإدارية بسرعة مع الحااظ على سومتها وسريتها.
  الحرص على إشتتتتتراه المجتمع في عملية تطبيق الإدارة الالكترونية و له بوضتتتتتع خطط لتطوير

ي تارضتتتتها تونم مع المتغيرات التناام التعليم وتشتتتتجيع نمط التاكير والابتكار لد  الأفراد بما ي
 الإدارة الالكترونية.

  التركيز على كل ما هو مستتتتتتتتتتتتتتتحدث في مجال تكنولوجيا المعلومات، لتمكين الإدارات العمومية
 من تقديم الخدمات الإدارية الالكترونية دون أي عقبات أو تعقيدات.

  الخدمات المقدمة، والحرص العمل الدائم على توحيد أستتتتتتلوة الخدمات الإدارية لضتتتتتتمان فعالية
على وضتتتتع خطط واضتتتتحة للتطوير المستتتتتمر للإجرانات الإدارية لتطوير الجيد منها والتخلص 
من أي إجران يثير عقبتتتات في وجتتته الإدارة والمواطن، وفي هتتت ا المجتتتال يجتتتة على التتتدولتتتة 

داراتهتتا العمتتل على المتتتابعتتة المستتتتتتتتتتتتتتتمرة للتجتتارة الستتتتتتتتتتتتتتبتتاقتتة في مجتتال تطبيق ناتتام الإ دارة وار
      الالكترونية، لوستاادة من خبراتها في التطبيق والتطوير وتجنة المشاكل التي واجهتها.  
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 الفرإ الثاني

 اننت ال نلى الودالف الإداربة انلكترونية

حتى تقوم الإدارة العامة بمهامها الإدارية في ال الإدارة الورقية فإن الأمر يتطلة منها العمل وفقا 
عينتتة تستتتتتتتتتتتتتتمى في القتتانون الإداري بواتتائف العمليتتة الإداريتتة أو واتتائف الإدارة العتتامتتة، وهتت و لواتتائف م

الواتائف داخليتة ختاصتتتتتتتتتتتتتتتة بتالإدارة العتامتة في حتد  اتهتا، ويقوم بهتا الموااون العموميون داختل المنامة 
ي هو الحال ف الإدارية الواحدة أو بين منامتين إداريتين أو أكثر محلية أو مركزية على حد ستتتتتتتتتتتتتتوان، وكما

أغلة مواضتتتتتتتتتتتيع القانون الإداري فإن واائف الإدارة العامة الت ولوقت ليس ببعيد محل خول فقهي لما 
يشتتتتتتتتتتتتتتوبها من غمور ولاختوفها من منامة إلى أخر ، لكن الثابت أن ه و الواائف مرتبطة ببعضتتتتتتتتتتتتتتها 

ونها واياة عن أخر ، لك البعر ومتشتتتتتتابكة إلى درجة لا يمكن معها الاصتتتتتتل بين واياة وأخر  أو تقديم
متكاملة ومتستتتتتلستتتتتلة وفقا لترتية  هني وعملي محدد، وأي اختول في واياة دون الأخر  من شتتتتتننه خلق 
مشتتتتتاكل عديدة فيما يتعلق بتستتتتتيير المنامة الإدارية وهو الأمر ال ي من شتتتتتننه التنثير ستتتتتلبا على تحقيقها 

أكبر على مستتتتتتتتتو  الإدارة العمومية المحلية لكون  للأهدال المستتتتتتتتطرة لها، وتحتل الواائف الإدارية أهمية
عوقتها بالمواطن تجعل دورها أكثر حستتتتتاستتتتتية من دور الإدارة المركزية، وهو الأمر ال ي يستتتتتتوجة عليها 
التركيز أكثر أثنان قيامها بواائاها الإدارية لضتتتتتتتتتتتتتتمان عدم حدوث أي اختولات من شتتتتتتتتتتتتتتننها التنثير على 

 لإدارية وبالتالي التنثير على عوقتها بالمواطنين.مهامها في تقديم الخدمات ا

لقد استتتتتتتتتتتتتتتقر الاقه الإداري أن واائف الإدارة العامة التي يمكن الإجمار عليها من منطلق إمكانية 
التخطيقي التنديري ال يادة تطبيقها على مستتتتتتتتتو  أغلة المنامات الإدارية خمس واائف أستتتتتتتتاستتتتتتتتية هي: 

ومع اهور تطبيق الإدارة الالكترونية وما ترتة عنه من تغييرات مست كافة يالتوجيه(ي انتصال والرقابةي 
الجوانة التنايمية والعملية للإدارة العامة الورقية فإننا نجد أناستتتتنا أمام العديد من الأستتتتئلة المطروحة حول 

 ور مم تهل سبببيتد  تطبيق الإدارة الوامة نلى تيير في هذه الودالف؟ وهل يجب واائف الإدارة العامة، 
ذا كانت  الإدارة انلكترونية هي الأخرى على ودالف نداربة كما هو ال ال بالنسببببببببببة ل دارة الورقية؟ وا 
الإجابة بنور فهل ودالف الإدارة انلكترونية هي نفسببببببببها ودالف الإدارة الوامة الت ليدية مر منها تختلف 

 عنها وكيف وفيما يكمم وجه انخت ف؟ 

خول ه ا الارر بشتتتتتتتتتتتتتتر  مختلف الجوانة المااهيمية للواائف الإدارية ه ا ما ستتتتتتتتتتتتتتنجية عنه من 
المتعارل عليها في ال الإدارة الورقية، ومن ثم بيان صتتورها في ال الإدارة الالكترونية وتوضتتيح مختلف 

 جوانة التنثير والتنثر المتبادلة بين الإدارة الالكترونية وواائف الإدارة العامة الورقية. 
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نزولا عند مقتضتتتتتيات العصتتتتتر وما تعيشتتتتته العالم من تستتتتتارر في طيق الإدار  انلكتروني: التخ-مون
الأحداث وتطور في الأعمال فإن الإدارة العامة وعلى اعتبارها جزنا من الناام العالمي تشهد حركية دائمة 

ئمين الداومتستتتتارعة على مستتتتتو  هيكلها وواائاها، الأمر ال ي يضتتتتعها أمام ضتتتترورة الإصتتتتو  والتطوير 
 والمستمرين لتحسين طر  وأسالية عملها وتقديمها للخدمات.

إن الإدارة العامة وفي ستتتتتتتتتتتتتتبيل تقديمها لخدماتها الإدارية وقيامها بمهامها تجاو المواطنين والمرتاقين 
ملزمة بالقيام بدراستتات دورية لاستتتبيان مد  تحقيقها للمخططات المستتطرة لها ووضتتع خطط استتتشتترافية لما 

لحااظ عليه وتغييرو مستتتتتتتتتتقبو على المد  القرية والبعيد، واختيار أنستتتتتتتتتة الطر  ل له، وهو الأمر يجة ا
التت ي يجعتتل عمليتتة التخطيط من أهم واتتائف الإدارة العتتامتتة ويتتنتي ترتيبتته الأول في قتتائمتتة بتتاقي الواتتائف 

لعتتامتتة د الإدارة الكونتته ينطوي على التحتتديتتد الواضتتتتتتتتتتتتتتح والتتدقيق للأهتتدال التي ينبغي أن توجتته إليهتتا جهو 
وتتعدد التعرياات الموضتتتتتتتتتتتتتتوعة للتخطيط وأقربها للدقة التعريف ال ي ( 1)والكياية التي يمكن أن تتحقق بها 

"التخطيق هو عملية التنبت بما سببببببيكوم عليه المسببببببت بل مع وضتتتتتتتتتتعه هنري فايول وال ي  هة إلى أن 
ومن ه ا التعريف يمكن القول بنن التخطيط عمل  هني يستتتتتتتهدل وضتتتتتتع  (2يانسببببتوداد لهذا المسببببت بل" 

    أهدال مستقبلية تقوم على التوجه المستقبلي بالاعتماد على الماضي والحاضر. 

ونتيجة للتطورات الهائلة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتنافسية العالية التي انتقلت من 
الإدارة العامة، أصتتتتتتتتتتتتتتبح تطوير التخطيط الإداري ضتتتتتتتتتتتتتتمن أهم متطلبات  مجال القانون الخاص إلى مجال

تطبيق الإدارة الالكترونية وانجاحها، فالربط بين التخطيط الإداري وتكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتتتتتتتتتتتال من 
شتتتتتتتتتتتتننه جعله أكثر فعالية وقادر على مواكبة مختلف المستتتتتتتتتتتتتجدات والتطورات المرتبطة به ا الناام )ناام 

الالكترونية( بحيث أصتتتتتتتتتتتتبح التخطيط المرتبط بنستتتتتتتتتتتتس تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتتتتتتتتال يستتتتتتتتتتتتمى الإدارة 
وال ي يهتم بتحديد مهام وأهدال المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات والهيئات والإدارات العمومية الآنية "بالتخطيق انلكتروني" 

مة والقاعدة قوالمستتتقبلية بالاعتماد على تدفق معلوماتي من داخل وخارج المؤستتستتة وبتعاون مشتتتره بين ال
لمواجهة مختلف التطورات المستتتتتتتتتتتتتتجلة في إطار  (3)بالإفادة من الانترنت ومختلف الشتتتتتتتتتتتتتتبكات الالكترونية 

الإصتتتتتتتو  والتطوير الإداري وتحستتتتتتتين عوقة الإدارة بالمواطن وضتتتتتتتمان التقديم الجيد للخدمات بما يتوافق 
 اصتتتتة وأن التخطيط الالكتروني أصتتتتبحومتطلبات المواطنين ويضتتتتمن تحقيق الأهدال والبرامج الحكومية خ

     (4)يثبت فعاليته لتركيزو بالدرجة الأولى على التخطيط الاستراتيجي وسعيه لتحقيق الأهدال الاستراتيجية. 
                                                           

 .139، ص1999دار الهاني للطباعة، مصر، الأصول الولمية ل دارة والتنديري رفاعي محمد رفاعي،  -1 
 .139صالمرجع نفسهي  -2 
ة  الة دراس-"مساهمة الإدارة انلكترونية في تطوبر الومل الإدار  بمتسسات التولير الوالي محمد قريشي، -موسى عبد الناصر -3 

، 2011، 09، كلية الحقو  والعلوم الستتتتتتياستتتتتتية، جامعة باتنة، العدد مجلة الباحثالجزالر"ي –ا بجاموة بسببببكرة كلية الولور والتكنولوجي
   .94ص

-دار غيدان للنشتتتتتتتتر والتوزيع، عمانندر المولومات الإداربة بالتركيز على ودالف المندمةي عباس حافا، -عبد الناصتتتتتتتتر عله  -4 
 .253، ص2013الأردن، 
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ومتتتا استتتتتتتتتتتتتتتقر عليتتته فقتتته القتتتانون الإداري الحتتتديتتتث أن التخطيط الإداري الالكتروني لا يختلف عن 
الاختول الجوهري بينهما يكمن في الطر  والوستتتتتتتتتتتتتتتائل التي  التخطيط التقليدي من حيث الطبيعة بل إن

تتبعها الإدارات العمومية في ستتتتتتبيل القيام بالبرامج ووضتتتتتتع الأهدال المستتتتتتطرة من خول عملية التخطيط، 
و لته لكون الربط بين التخطيط التقليتدي وتكنولوجيتا المعلومتات والاتصتتتتتتتتتتتتتتتال هو محور التخطيط الإداري 

نتتتتاجم عن التتتتدمج بينهمتتتتا، فكتتتتل من التخطيط الإداري التقليتتتتدي والتخطيط الإداري  والالكتروني، بتتتتل إنتتتته
الالكتروني ينصتتتتتتتتبان على وضتتتتتتتتع الأهدال وتحديد الوستتتتتتتتائل والمناهج لتحقيق ه و الأهدال ويختلاان من 
حيث الآليات والممارستتتتتتات، ويمكن حصتتتتتتر أهم النتائج المترتبة عن تطبيق التخطيط الإداري في صتتتتتتورته 

 (1)رونية فيما يلي: الالكت

 همة ن عن التخطيط وتقتصتتر مون الرؤستتان الاداريون هم المستتؤوليفي ال التخطيط التقليدي يك
المرؤوستتتتتين على تناي  ه و الخطط فقط، وهو الأمر ال ي لا يستتتتتمح لهم بالمشتتتتتاركة في الادلان 

يط ال التخط باقتراحاتهم ولا المشتتتتتتتتتتتتتاركة في تحستتتتتتتتتتتتتين أدان الإدارة العمومية، في حين أنه وفي
الإداري الالكتروني يتساو  الرؤسان والمرؤوسون في عملية التطوير ويشاره الطرفان في وضع 
الخطط والبرامج الاستتتتتتشتتتتترافية وهو الأمر ال ي يعطي فرصتتتتتا أكبر لمشتتتتتاركة المرؤوستتتتتين وياتح 

ادية يمجال التعاون في تحسين أدان الإدارة من جهة، وياتح المجال لاكتشال خبرات وكاانات ق
 قادرة على وضع خطط قيمة من جهة أخر .

  الأهدال المستتتتتتتتطرة في إطار التخطيط التقليدي تكون عادة محددة وواضتتتتتتتتحة وخاضتتتتتتتتعة لقياس
نستتتتبي تجد الإدارة عادة صتتتتعوبة في تداركها وتغيير ما يجة تغييرو منها في حال حدوث طارظ 

لمواجهة الارول بنهدال جديدة غير متوقع وهو الأمر ال ي لا يعطي عادة الارصة للمسؤولين 
أو تعديل بعر الأهدال متى استتتتتتلزم، لأن الخطط تكون عادة مترابطة ويصتتتتتعة الاصتتتتتل بيها 
في وقت قياسي، في حين أن التخطيط الالكتروني يعمل على وضع برامج عامة و نية واحتمالية 

ح الأمر التت ي ياتبتتدرجتتة عتتاليتتة، عووة على كونهتتا قتتابلتتة للتجتتديتتد والتطوير المستتتتتتتتتتتتتتتمرين، وهو 
المجال الارص لتداره المستتتتتتجدات ويعطي المجال للتاكير في الأهدال الجديدة وتعديل القائمة 

 منها، وهو الأمر ال ي يتناسة مع تطبيق الإدارة الالكترونية التي تتميز بالتطور المستمر.
  حل متباينة اما يعية التخطيط التقليدي أنه مرتبط بزمان معين ومتقطع بحيث يستتتتتتتتتتتتتمر على مر

وباستتتتتتتخدام التقارير الورقية بشتتتتتتكل يومي وأستتتتتتبوعي وفصتتتتتتلي في حين أن التخطيط الالكتروني 
 مستمر ويعطي مد  واسع لاختيار البدائل والأهدال بسرعة وفق كمية المعلومات ونوعيتها. 

  الوستتتتائل في التخطيط التقليدي محددة في أنها في التخطيط الالكتروني ماتوحة بحستتتتة الارص
  ومبنية على الثقة وهو الأمر ال ي يطور العمل الإداري وياعل أدان الإدارة كثيرا.   

                                                           

مجلد ، العلوم الإنسانية، المجلة جامعة بابل"الإدارة انلكترونية ودورها في تطوبر الأداء الوديفي وت سينه"ي أحوم محمد شوهاي،  -1 
 .3397-3396، ص ص2016، العدد الرابع، 64
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يعتبر التنايم الإداري من الواتتتائف الإداريتتتة المكملتتتة لواياتتتة التندير الإدار  انلكتروني: -ثببانيببا
ري وهو االتخطيط الإداري ويشتكل التجستيد الاعلي للمخططات والأهدال المرستومة في إطار التخطيط الإد

لا يقل عنه أهمية وبموجبه يتم قياس مد  نجا  العملية الستتابقة في مواكبة التغيرات والتنبؤ الستتليم ويعرل 
"عملية تنسيق الجهود البشربة في مية مندمة لإمكام تنفيذ السياسات المرسومة بأقل تكلفة التنايم بننه 

دل تحقيق أهدال معينة تستتتتتتتتتتتتتتعى الإدارة إلى ويتم بموجبه ترتية جهود الأفراد وتنستتتتتتتتتتتتتتيقها به (1يممكنة" 
 "ت ديد الأعمال وتوزبوها على الأفراد في سبيل الوصولتحقيقها، وهو الأكثر ارتباطا بالمكان ويقوم على 

 (2ينلى الهدف". 

إن التنايم الإداري هو واياة من واائف المستتتتتتتتتتتير الإداري وتقوم على تحديد الأنشتتتتتتتتتتتطة المطلوة 
ل الكبر  والجزئية، وتحديد الأفراد المستتتتتتتتتتتتؤولين عن تناي  ه و الأنشتتتتتتتتتتتتطة، ويتم من إنجازها لتحقيق الأهدا

خول إستتتتتتتتتتتناد الأنشتتتتتتتتتتتطة والواائف والمهام الإدارية مراعاة توافق قدرات المواف مع النشتتتتتتتتتتتا  الموكل له 
وتحديد مراكز الستتتتلطة والمستتتتؤولية، وأستتتتالية الإشتتتترال والتنستتتتيق بين مختلف الأنشتتتتطة، إضتتتتافة إلى بنان 

 ( 3)الهيكل التنايمي ال ي يوضح تااصيل تقسيم الواائف والمهام الإدارية والنتائج المطلوة تحقيقها. 

 (4)ويمكن حصر أهم المقومات التي يقوم عليها التنايم الإداري في: 

 .تحديد المهام والنشاطات التي تمارسها الإدارة العمومية لتحقيق الأهدال المسطرة لها 
  الإداريين في الإدارة الواحدة وبيان مستوياتهم العلمية والانية ورتبهم الواياية.تحديد الموااين 
 .تصميم الهيكل التنايمي لكل إدارة على حد  وارعدادو في إطار الهيكل التنايمي العام 
  تحديد مختلف العوقات الواياية داخل الإدارة ووستتتتتتتتتتائل الاتصتتتتتتتتتتال المحتمل استتتتتتتتتتتعمالها داخل

بينهتتتتا وبين وحتتتتدات إداريتتتتة وتنايميتتتتة أخر  في إطتتتتار التعتتتتاون على أدان  الإدارة الواحتتتتدة أو
 الواائف الإدارية وتقديم الخدمات العمومية.

 .تحديد الصوحيات والتاصيل في المسؤوليات المناطة والمسطرة لكل مواف 

 نومع اهور ناام الإدارة الالكترونية وتغير مختلف الأستتتتتتتتتتتتس التنايمية الإدارية أصتتتتتتتتتتتتبح التغير م
التنايم الإداري التقليدي إلى التنايم الإداري الالكتروني من أهم متطلبات التطبيق الستتتتتتتتتتتتتتليم لناام الإدارة 
الالكترونية ه و الأخيرة التي يستتتتتحيل مع ما تتميز به من ستتتترعة وديناميكية وخصتتتتائص تقنية أن تخضتتتتع 

 لتنايم تقليدي لا يتناسة مع أطرها ومختلف أسسها.

                                                           

. 124، ص2010لخامسة الأردن، الطبعة ا-دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمانمصول التندير والأساليبي محمد شاكر عصاور،  -1 
 .3397صمرجع سابقي نقو عن أحوم محمد شواي، 

 .3397صالمرجع نفسهي  -2 
 .92صمرجع سابقي محمد قريشي، -موسى عبد الناصر -3 
 .207، ص2008الأردن، -إثران للنشر والتوزيع، عمانمبادئ ندارة الأعمالي موسى سومة اللوزي، -خضير كاام حمود -4 
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ئلة التي شتتتتتتتتتتهدتها تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتتتتتتال طورت بدورها التنايم الإداري إن التطورات الها
كواياة من الواائف الإدارية وجعلته يتم بشكل أكثر كاانة وفعالية وقادر على مسايرة مختلف المستجدات 

ر الإدار  ندي"بالتبستتتترعة وديناميكية، فاهر ب له مع توجه الدول إلى تطبيق الإدارة الالكترونية ما يستتتتمى 
 (1)وال ي يتميز عن التنايم التقليدي في العديد من الجوانة أهمها: انلكتروني" 

  التنايم الالكتروني مرن وقتتتابتتتل للتغيير والتجتتتديتتتد التتتدائمين وفق التغير والتجتتتديتتتد التتت ي يحتتتددو
 التخطيط الالكتروني وهو ب له يجعل من الاتصال والتعاون بين الموااين أسهل وأسرر

 التواصتتل المباشتتر بين مختلف الموااين على اختول مستتتوياتهم الواياية عن طريق  فتح باة
شتتتتتتتتتتتبكات الانترنت وهو الأمر ال ي يجستتتتتتتتتتتد العوقات القائمة في الوقت الحقيقي وفي كل مكان 
داخل الإدارة وخارجها، وهو الأمر ال ي يؤدي إلى تجاوز الهرمية الستتتتتتتتتتتتتتلبية التي تعاني منها 

 التقليدية. المنامات الإدارية
  تغيير مكتتانتتة المواطنين والمرتاقين المتعتتاملين مع الإدارة العموميتتة من مجرد متلقين ستتتتتتتتتتتتتتلبيين

للخدمات الإدارية، إلى مشتتتاركين فعليين و له من خول مشتتتاركتهم في طر  انشتتتغالاتهم وتقديم 
 لمواقعاقتراحاتهم عبر التواصتتتتتتتتتتتتتتتل المباشتتتتتتتتتتتتتتر مع القائمين على الإدارات العمومية عن طريق ا

الالكترونية للإدارة والبريد الالكتروني للمستتتتتتتتتتتؤولين وهو الأمر ال ي من شتتتتتتتتتتتننه تطوير الخدمات 
 الإدارية وزيادة فعالية أدان الهيئات والمؤسسات والإدارات العمومية.

هناه خول نستتتتتتتتتتتبي حو ل واياة القيادة الإدارية في ال يادة يالتوجيه( الإداربة انلكترونية: -ثالثا
ا  الاقهية فهناه من ي هة إلى أن القيادة الإدارية هي ناستتتتتتتتتتتها التوجيه، وهناه من ي هة إلى أن الأوستتتتتتتتتتت

سببببببببلوك مجموعة مم الالقيادة هي جزن من واياة التوجيه وهي جوهر ه و الواياية، وتعرل القيادة بننها 
هر م مجل تواونوالتنديمات والتصبببببببرفات مم طرف الرليا مو المديري ي صبببببببد بها التأثير على الأفراد م

ومن ه ا المنطلق فإن القيادة الإدارية هي عملية تواصتتتتتل بين كل من  (2يعلى ت  يق الأهداف المطلوبة" 
القائد أو الرئيس الإداري ومرؤوستتتتتتتتتتتتتتيه داخل الإدارة الواحدة أو بين الإدارة المركزية والمحلية بهدل تبادل 
المعارل والاتجاهات والتعاون على انجاز المهام، من منطلق أن كل مواف لديه القدرة على التنثير في 

وئه وتوجيههم نحو هدل مشتتتتتتتتتتتره فإن توجيهه والآران التي يقدمها في ه و الحالة تدخل كلها في إطار زم
والثابت أن أي إدارة بحاجة إلى قيادة قوية وناام إداري قوي لتحقيق الاعالية ( 3)ما يستتتتتتتمى بالقيادة الإدارية 

يجاد رؤ  مستقبلية والإشرال على الواائف الإ  ( 4)دارية اليومية. ومواجهة التحديات، وار

                                                           

 . 94صمرجع سابقي محمد قريشي، -اصرموسى عبد الن -1 
. نقو عن أحوم محمد شواي، 563، ص1980دار الجامعة المصرية، الإسكندرية، الإدارة منهف شاملي حناي محمود سليمان،  -2 

 .3399مرجع سابقي 
 .3399صالمرجع نفسهي  -3 
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ومع تغير وتطور المنامات الإدارية واجتيا  التكنولوجيا كافة جوانة الحياة الإدارية اهرت صتتتتتتورة 
جديدة للقيادة وأصتتتتتبحت تنخ  شتتتتتكل القيادة ال اتية أكثر من القيادة الجماعية، وتعتمد على قدرة القائد على 

الإدارة الالكترونية، وتجعل القائد الإداري يتحول تحستتتتتتتس أبعاد تطور العمل الإداري وتواياها في صتتتتتتتالح 
إلى قائد زمني ستتتريع الحركة والاستتتتجابة والمبادرة، وقادر على تداره المستتتتجدات الستتتريعة التي تتميز بها 
الإدارة الالكترونية وتنمي لديه رو  المبادرة في حل المشتتتتتتتتتتتتتتاكل التي تواجه العمل الإداري، فنمام حقيقة أن 

ولوجي والتنايم الستتتتليم لناام الإدارة الالكترونية يستتتتتوجة استتتتتقطاة موااين  و كاانة وخبرة التطور التكن
إداريتة في مجتال استتتتتتتتتتتتتتتختدام التكنولوجيا والتحكم في الأنامتة المعلومتاتيتة، فتإن الحتاج أكثر لتوايف قتادة 

 (1)ة. ة والمستمر اداريين  وو خبرات  اتية تااعلية مع مختلف الأنامة الالكترونية والتغيرات السريع

انطوقا مما  كر أعوو فإن القيادة الإدارية الالكترونية من شتتتتتتتتتتتتتننها تحقيق استتتتتتتتتتتتتتخدام فعال لأنامة 
وشتتتتبكات المعلومات القائمة على الاستتتتتخدام الواستتتتع للإنترنت، وما يحمله من فحص وتدقيق ومتابعة  نية 

 (2)لقيادة التقليدية ويمكن حصرها في: وشاملة وه ا ما يخولها العديد من الخصائص التي تميزها عن ا

  فعالية عملية القيادة الإدارية الالكترونية وزيادة دورها في تحقيق الأهدال المسطرة لها و له لما
توفرو تكنولوجيا المعلومات والاتصال من معلومات سريعة ومتجددة للقائد الإداري والتي تساعدو 

 تهم وفق المسار الصحيح لأهدال الإدارة.في توجيه جهود الموااين المرؤوسين وأنشط
  فتح مجال تبادل الخبرات بين القادة الإداريين على اختول مستتتتتتتتتتتتوياتهم ستتتتتتتتتتتوان داخل المنامة

 الإدارية الواحدة أو بين العديد من المنامات الإدارية المحلية فيما بينها أو المحلية والمركزية.
 لوبتكار المستتتتمر والمستتتاعدة في اكتشتتتال قادة جدد تشتتتجيع القيادة الالكترونية للقادة الإداريين ،

 خاصة وأن استخدام التكنولوجيا ياتح المجال للموااين المهمشين للبروز واثبات قدراتهم.
  الارص التي تاتحها تكنولوجيا المعلومات لبروز القادة الجدد من شتتتتتتتتتتتتننها من جانة  خر تحايز

 ودرجاتهم على الإنجاز السريع للواائف الموكلة لهم،الموااين على اختول رتبهم ومستوياتهم 
وتخلق في داخلهم رغبة المبادرة في حل المشتتتتتاكل الإدارية التي تواجههم بصتتتتتورة  نية وتزيد من 
مرونة تعاملهم مع المستتتتتتتتتتتتتتجدات والمتغيرات الإدارية، وبالتالي العمل على زيادة جودة الخدمات 

الروتين والجمود ال ي يواجه الموااين في ال ناام المقدمة للمواطنين، و له لتخلصتتتتتتتتتتتتتتهم من 
القيتتادة التقليتتديتتة والتت ي يارر على الموااين الالتزام التتتام والجتتامتتد بتتنوامر وتوجيهتتات القتتادة، 
وانتاار التواصتتتتتتتتتتتتتتتل معهم في حالة حدوث أي طارظ لاتخا  إجرانات وتقديم توجيهات جديدة، 

لإدارية الالكترونية والتي تاتح مجال التواصتتتتتتتتل مع وهو الأمر ال ي لا وجود له في ال القيادة ا
      القادة الإداريين بصورة مستمرة و نية عن طريق مختلف وسائل التواصل الالكترونية.

                                                           

 .3400-3399ص صمرجع سابقي أحوم محمد شواي،  -1 
، ص 2004دار المريخ، المملكة العربية الستتتتتتعودية، الإدارة انلكترونية يانسببببتراتيجية والودالف والمشببببك ت(ي نجم عبود نجم،  -2 
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يشتتتتتكل الاتصتتتتتال الإداري أهم واائف الإدارة العامة، وبدونه لا انتصبببال الإدار  انلكتروني: -رابوا
كونتته العمليتتة التي يتم بموجبهتتا التواصتتتتتتتتتتتتتتتتل بين مختلف الموااين يمكن القيتتام ببتتاقي الواتتائف الإداريتتة ل

الإداريين داختتل المنامتتة من جهتتة وبينهم وبين رؤستتتتتتتتتتتتتتتائهم من جهتتة أخر ، وأي غيتتاة أو خلتتل في هتت و 
الواياة الإدارية بصتتتورتها التقليدية من شتتتننه أن يؤدي إلى شتتتلل المنامات، ويعرل الاتصتتتال الإداري في 

"ن ل المولومات والأفكار بصبببببببببفة مسبببببببببتمرة بيم عمول بها في الإدارة الورقية بننه صتتتتتتتتتتتتتتورته التقليدية الم
المودفيم فيما بينهر في كل المسبببببببببتويات التنديمية وبينهر وبيم الرتسببببببببباء الإداربيم وبيم المندمة 

 ( 1يالإداربة ككل وكل معضاء التندير". 

دارة إلى أخر  ويختلف بتتاختول ويعتبر الاتصتتتتتتتتتتتتتتتتال الإداري من الواتتائف الإداريتتة المتغيرة من إ
طبيعتة عمتل الإدارة في حتد  اتهتا وحجم وأهميتة هت ا العمتل، وتكمن أهميتته في الربط بين الموااين داختل 
الإدارة الواحدة أو بين أكثر من إدارة، وبدونه لا يمكن تنستتتتتتتتتتتتيق جهود الموااين لتحقيق الأهدال الإدارية، 

مستتتتتتتتتاعدة الموااين على فهم أهدال الإدارة التي يعملون في أي أن عملية الاتصتتتتتتتتتال الإداري ضتتتتتتتتترورية ل
إطارها ومستتتاعدتهم على التواصتتتل والتعاون بينهم بطريقة بنانة وبصتتتورة من شتتتننها المستتتاهمة في صتتتناعة 
القرار الرشتتتيد وحل مختلف المشتتتاكل والمستتتتجدات التي تواجه الموااين بمناستتتبة أدائهم لواجباتهم الواياية 

 (2)ة. بسرعة وديناميكي

 (3)ويمكن حصر الأهدال الأساسية لوتصال الإداري في: 

  تزويد الموااين الإداريين بما يحتاجونه من المعلومات عن الإجرانات والممارستتتتتتتتتتات الخاصتتتتتتتتتة
 بالواياة الإدارية للقيام بمهامهم على أكمل وجه.

  ناي  الإدارية في مواقع التوضتتتع كافة المعلومات والبيانات الدقيقة أما الرؤستتتان ومتخ ي القرارات
 والقيادة الإدارية لتمكينهم من صنع قرارات إدارية سليمة واتبار إجرانات مناسبة.

  مستتتتتاعدة الإدارة في القيام بالمهام الأستتتتتاستتتتتية وتحقيق الأهدال المستتتتتطرة لها والعمل على رستتتتتم
 سياساتها وخططها العمومية واتخا  القرارات الإدارية في ه ا المجال.

  المجال للرؤستتتان الإداريين ومتخ ي القرارات الإدارية لإيصتتتال توجيهاتهم وأفكارهم للموااين فتح
المرؤوستتتين من جهة، وتمكين هؤلان من إيصتتتال مختلف مقترحاتهم و رائهم ووجهات نارهم إلى 

  القادة الإداريين من جهة أخر .

                                                           

دارة الموارد البشربةي حناي عبد الغاار،  -1   .128، ص2002كندرية، دار الجامعة الجديدة، الإسالسلوك التنديمي وا 
–"دور الإدارة انلكترونية في تفويل انتصبببال الإدار  مم وجهة ندر الوامليم في جاموة ال دا المفتو ة محمد عبد اشتتتتتيوي،  -2 

، ص 2013فلسطين، المجلد السابع عشر، العدد الثاني، جوان -، جامعة غزةمجلة جامعة الأقصى )سلسلة العلوم الإنسانية(فرإ  زةي 
 .230-229ص

 .230صالمرجع نفسهي  -3 
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لواائف مات والاتصال على مستو  اوعلى غرار التغييرات والتطورات التي أحدثتها تكنولوجيا المعلو 
والعمليات الإدارية الستتتتتتابقة فإن ه و التكنولوجيا ستتتتتتاهمت في تطوير الاتصتتتتتتال الإداري أيضتتتتتتا، ونقلته من 

 اتصال تقليدي ورقي إلى اتصال الكتروني يتميز بالعديد من الخصائص أهمها:

  ر من ي كان يعطل الكثيالاتصتتتتال الالكتروني يستتتتاعد في التغلة على عامل البعد الجغرافي ال
 المصالح الإدارية في ال الاتصال التقليدي.

  يستتتاهم في التقليل من التكاليف لقيامه على وستتتائل التواصتتتل الالكترونية الحديثة ولاعتمادو على
 شبكة الانترنت وما توفرو من خدمات.

 بر شبه مغيبة تالمساعدة على تاعيل الاتصالات غير الرسمية بين الموااين العموميين والتي تع
في ال الاتصتتتتتتتتتتال التقليدي على الرغم من أهمية ه و الاتصتتتتتتتتتتالات غير الرستتتتتتتتتتمية في تطوير 

 الاتصالات الرسمية خاصة بين الرؤسان الإداريين والمرؤوسين. 
  المستتتتتتتتتتتتتتتتاعتتدة في تطوير مهتتارات الموااين الإداريتتة وخبراتهم في مجتتال استتتتتتتتتتتتتتتختتدام تكنولوجيتتا

المنامة الإدارية لوتصتتال الالكتروني في إطار برنامج تطبيق المعلومات والاتصتتال، لأن تبني 
الإدارة الالكترونية يارر على المواف العمل الدائم على تطوير مهاراته وخبراته حتى يستتطيع 
التواصتتتتتتتتل مع زموئه والقيام بمهامه وواائاه الإدارية والتي يستتتتتتتتتحيل نجاحه في القيام بها على 

ي ال جهله بمهارات استخدام الحواسية والتكنولوجيا الحديثة، أكمل وجه ووفق ما هو مسطر ف
 كما يدفع الإدارة العامة إلى تنايم دورات تدرية وتكوين مستمرة. 

تعتبر الرقتتتابتتتة الإداريتتتة من أكثر واتتتائف الإدارة أهميتتتة الرقببابببة الإداربببة انلكترونيببة: -خببامسببببببببببا
وحستتتتاستتتتية، و له بالنار إلى الآثار الستتتتلبية التي تترتة عنها في حال عدم ستتتتيرها وفق المستتتتار القانوني 

ننساني  "نشاعالسليم، على كل من الإدارة والموااين على حد سوان، ويمكن تعريف الرقابة الإدارية بننها 
ليات التنفيذ للخطق والسببببياسببببات مركزا على توقع  دوث الأخطاء وم اولة تجنبها يختص بمسببببايرة عم

تالف الم   ة مول بأولي وم ارنته بالموايير الموضبببببببببوعة م دما لت ديد  م دما عم طربق قياا الن
انخت فات والتمييز بينهاي ومورفة مسبببببابها بطرب ة مرنة تتفق مع طبيوة و جر النشبببباع المراد مراقبتهي 

لومل على تصببببب ي  مسبببببار التنفيذ عم طربق موالجة انن رافات وتنمية الإيجابياتي وبأسبببببلوب يدفع وا
  (1يالوامليم نلى ت سيم الأداء وتطوبرهي وت  يق التواوم بينهر مم مجل ت  يق الأهداف المرجوة". 

ططها على تعديل خوتكمن أهمية الرقابة الإدارية في كونها وستتتتتتيلة جد فعالة لزيادة قدرة أدان الإدارة 
الاستراتيجية بصورة مستمرة خاصة لكونها تعمل في ال متغيرات بيئية مستمرة، وهو الأمر ال ي من شننه 

 المساعدة على القيام بعمليات التقييم والتقويم المستمر للمهام الإدارية.

                                                           

أطروحتتة مقتتدمتتة لنيتتل دكتوراو العلوم في العلوم القتتانونيتتة، الرقباببة على معمبال الإدارة الوموميبة في الجزالري أحمتتد الستتتتتتتتتتتتتويقتتات،  -1 
 . 10، ص2014/2015بسكرة، -تخصص القانون العام، كلية الحقو  والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر
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ا التداخليتة ئتهتوتعكس الرقتابتة الإداريتة في صتتتتتتتتتتتتتتورتهتا التقليتديتة حتالتة تكييف المنامتة الإداريتة مع بي
والخارجية، وتعتبر بمثابة اختبار لدرجة موائمة وموئمة العمل الإداري للخطط والإجرانات والستتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتات 

وقد أصتتتتتتتتتبحت  (1)والبرامج مع مختلف المتغيرات الداخلية والخارجية المتحكمة في عمل الإدارات العمومية 
و الأمر ال ي يتطلة وفي إطار التحول ه و الصتتتتتتتتتتورة تثبت عجزها عن تحقيق الأهدال المستتتتتتتتتتطرة لها وه

عتماد الندار اوالتي يقصد بها  "الرقابة الإداربة انلكترونية" الالكتروني الانتقال إلى الصورة الحديثة وهي 
الرقابي على اسببتخدار ال اسببوب في ممارسببة الوملية الرقابية وفق برامف  اسببوبية تود خصببيصببا لهذا 

جهد والوقت والتكلفة للوصببول نلى النتالف المطلوبة بأقل ما يمكم مم اليرا بما ي  ق انقتصبباد في ال
 (3)وتتميز الرقابة الإدارية الالكترونية بالعديد من المميزات والخصائص أهمها: ( 2يالمخاطر وبدقة مكبر" 

  تقوم الرقابة الالكترونية على قاعدة معلومات تحتوي على كافة معلومات المتعلقة بندان وأنشتتتطة
 كيوت التناي ية لتكون جاهزة عند حاجة الإدارة العليا لاتخا  قرار في مجال معين.التش

 .القدرة على الاقتصاد في العمليات الرقابية مقابل إعطان نتائج عالية الدقة في المجال الرقابي 
 ن م توفير الوقت والجهد وشتتتتتتتتتتتمولية النتائج بالمقارنة مع الرقابية التقليدية التي تحتاج إلى الكثير

 الجهد والوقت الأمر ال ي من شننه تعطل مصالح الكثير من المتعاملين مع الإدارة.
  العمل عن بعد من خول التواصتتتتتل عبر الوستتتتتائل التكنولوجية والانترنت وهو الأمر ال ي يجعل

الرقابة الالكترونية تتجاوز حدود الزمان والمكان وتتم من طرل المستتتتتتتتتتتتتتؤولين عن عملية الرقابة 
 اجة إلى الاحتكاه والتواصل المباشر مع الموااين.دون الح

  فتح المجال للمستتتتتتتتتتتتتتؤولين عن عمليات الرقابة لوعتماد على البرامج الرقابية الالكترونية لتحديد
 الانحرافات المسجلة على الأعمال الإدارية بدقة وتلقي التنبيهات بشكل الكتروني.

 وعة لها والمحققة للأهدال المستتتتتتتطرة لها، تحديد الأعمال الإدارية المستتتتتتتتوفية للشتتتتتتترو  الموضتتتتتتت
بهدل وضتتع حكم عام على أدان المنامة الإدارية ككل، باستتتخدام المقاييس والمعايير المناستتبة 

 لقياس الأدان الواياي الإداري ومدة جودته ونجاعته.
  ةتوفر الرقابة الالكترونية المرونة الوزمة للإدارات العمومية للعمل بكاانة وبصتتتتتتتتتتتتتتورة مستتتتتتتتتتتتتتتمر 

والتنقلم مع التغيرات المحتملة في الواائف الإدارية الستتتتتتتتتتتابقة كالتخطيط المتغير، خاصتتتتتتتتتتتة وأن 
 الإدارة الالكترونية تمتاز بالسرعة والتغير المستمر وهو الأمر ال ي تحققه الرقابة الالكترونية. 

                                                           

"ندار الرقابة الإداربة على الجماعات الم لية في صتتتتتتتتتور الرقابة الإدارية التقليدية أنار: عبد الحليم بن مشتتتتتتتتتري،  لوطور على -1 
حقو  ، كلية ال دور ومكانة الجماعات المحلية في الدول المغاربية مداخلة مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الدولي الخامس حول الجزالر"ي 

، كلية الحقو   مجلة الاجتهاد القضتتتتتائي منشتتتتتور في  2009ماي  04-03بستتتتتكرة، يومي -خيضتتتتتر والعلوم الستتتتتياستتتتتية، جامعة محمد
 .116-102بسكرة، العدد السادس، ص ص-والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر

ة )مكتوزارة التجارة العراقية دور الرقابة انلكترونية في ال د مم الفسبببباد"ي محمد حستتتتتين مهدي ستتتتتعيد،  -أحمد هشتتتتتام الصتتتتتقال -2 
 .07الماتش العام(، د.ت.ن، ص

 .13صالمرجع نفسهي  -3 
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 المطلب الثاني

 الأعمال الإداربة انلكترونية

من المعرول أن أعمال الإدارة ونشاطها إما أن يكون نشاطا ماديا حيث تنتيه الإدارة تحقيقا لمصالح 
ما يكون نشتتتتتتتتاطا قانونيا تستتتتتتتتعى من خوله إلى إحداث أثر قانوني معين،  عامة دون إحداث  ثار قانونية وار

قيام بالعمل فيها الإدارة في ال وتتخ  الأعمال القانونية الصتتتادرة عن الإدارة صتتتورتين اثنتين، الأولى تستتتتنثر
ولها والثانية تتخ  من خ "قرار ندار "القانوني بإرادتها المناردة دون إشتتتتتتتتراه لإرادة الغير وتكون في شتتتتتتتتكل 
رادة غيرها وتكون في شكل   "ع د ندار ".الإدارة العمل القانوني بإشراه بين إرادتها وار

يتتة وحتم الجمتتاعتتات الإقليميتتةيتتة على مستتتتتتتتتتتتتتتو  عن تطبيق الإدارة الالكترون إنتته وفي اتتل الحتتديتتث
الانتقال إلى مجتمع المعلومات فإننا نجد أناستتتتتنا بالضتتتتترورة أمام شتتتتتكل جديد من أشتتتتتكال الأعمال الإدارية 
المتناستتتتتبة مع ه ا التطبيق الجديد المستتتتتمى بالإدارة الالكترونية والمرتبطة به ارتباطا وثيقا، فكما أن الإدارة 

لا يمكنهتتا بتتني حتتال من الأحوال أدان مهتتامهتتا وختتدمتتاتهتتا الإداريتتة إلا بموجتتة أعمتتال المحليتتة التقليتتديتتة 
ومعاموت قانونية محددة، فإن الإدارة المحلية الالكترونية هي الأخر  بحاجة إلى أعمال قانونية تتناستتتتتتتتتتتة 

  مع طبيعتها وتساعدها على القيام بمهامها وخدماتها.

ولما كانت الأعمال القانونية بشتتتتتتتتتتتتتتقيها )المناردة والتعاقدية( من أهم نشتتتتتتتتتتتتتتاطات الإدارة والتي تتدخل 
بموجبها في جميع مجالات الحياة تحقيقا للمصلحة العامة فإن الانتقال من ناام الإدارة الورقية إلى الصورة 

ة إلى رات وعقود( من الصتتتتتتورة الورقيالالكترونية يستتتتتتتوجة بالضتتتتتترورة تغيير الأعمال القانونية الإدارية )قرا
على اعتبار أن ه و الأخيرة من أهم أستتتتتتتتتس ومتطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية،  (1)الصتتتتتتتتتورة الالكترونية 

وهو الأمر ال ي فرر على جميع دول العالم الاتجاو تدريجيا نحو إرستتتتتتتتتتتتتتتان ه و المبادظ الوزمة للتحول 
و التطبيق الشامل لناام الإدارة الالكترونية والعمل على الانتقال من الالكتروني و له كخطوة أولية في اتجا

التعامل المباشتتتتتتتتتتر بين المواطن والإدارة من خول الموااين العموميين إلى التعامل الومباشتتتتتتتتتتر من خول 
إحول الوستتتتتتتتتتتتتتتتائط الالكترونيتتة محتتل الموااين العموميين في التعتتاموت اليوميتتة مع المواطنين والمرتاقين 

 نجاز الأعمال الإدارية الالكترونية قرارات كانت أو عقود. وار 

من ه ا المنطلق ستتتتناصتتتتل في ه ا المطلة في الطبيعة القانونية للأعمال الإدارية الالكترونية و له 
بالوقول بالشتتتتر  على مختلف عناصتتتترها وتوضتتتتيح الارو  الأستتتتاستتتتية بينها وبين الأعمال الإدارية الورقية 

 اني(.يالفرإ الثوالعقد الإداري الالكتروني يالفرإ الأول( لقرار الإداري الالكتروني و له بالتطر  إلى ا

                                                           

انوم "ال لوطور على واقع الانتقال من الأعمال الإدارية الورقية إلى الأعمال الإدارية الالكترونية أنار: محمد حستتتتتتتتتتتتتين الايلي،  -1 
مداخلة مقدمة ضتتمن فعاليات المؤتمر الوطني ة"ي واسببتخدار تكنولوجيات انتصببانت في معمال الإدارة ال كومية والتوام ت انلكتروني

 .2013جويلية  10-90جامعة الكويت، يومي -، كلية الحقو  التشريعات الالكترونيةحول 
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 الفرإ الأول

 ال رار الإدار  انلكتروني

تمثتل القرارات الإداريتة أهم امتيتازات الستتتتتتتتتتتتتتلطتة العتامتة الممنوحتة للإدارة والتي تمتارس بموجبهتا جتل 
قرار بإرادتها المناردة والملزمة، وفي ه ا الصدد فإن النشاطاتها، وبطريقة ترتة الحقو  وتارر الالتزامات 

الإداري يتم اتخا و إما بستتتلطة الإدارة العامة أو بستتتلطة مقيدة تلتزم فيها مبدأ المشتتتروعية التزاما تاما مطبقة 
القانون، أو عن طريق تقدير ارول الحال والموبستتتتتات بما يحقق الصتتتتتالح العام فتكون الستتتتتلطة التقديرية 

ها مم سبببببببببلطة ا  القرار، ويعرل القرار الإداري بتتننتته  في اتختت ما ل ها الملزمةي ب نع م الإدارة عم نرادت
بم تضى ال وانيم واللوال ي ب صد ننشاء مو توديل م د المراكز ال انونية يكوم ممكنا وجالزا قانوناي وكام 

جانب وا د يصدر بإرادة  "عمل قانوني مموهناه من عرفه بننه  (1يالهدف منه ت  يق المصل ة الوامة" 
م د السبببببلطات الإداربة في الدولة وي دث آثارا قانونية بإنشببببباء وضبببببع قانوني جديد مو توديل مو نلياء 

 06في حين عرفته محكمة القضتتتتتتتان الإداري في مصتتتتتتتر في حكم لها صتتتتتتتدر في  (2يوضببببع قانوني قالر" 
نفصببببا  الإدارة في الشببببكل الذ  ي دده ال انوم القرار الإداري بننه  934في القضتتتتتتية رقم  1954جاناي 

عم نرادتها الملزمة بما لها مم سببلطة بم تضببى ال وانيم واللوال  ب صببد ن داث مركز قانوني مويم متى 
  (3يما كام ذلك ممكنا وجالزا قانونا وكام الباعث عليه ابتياء المصل ة الوامة". 

 على خصائص محددة تتمثل في:من ه و التعاريف نسجل بنن القرار الإداري يقوم 

 .القرار الإداري عمل قانوني نهائي 
 .القرار الإداري يصدر بالإرادة المناردة من سلطة إدارية وطنية 
  .القرار الإداري حال صدورو يرتة  ثارا قانونية إما بالإنشان أو التعديل أو الإلغان 

الأعمال القانونية الصادرة عن الإدارة أمام ه و الخصائص يتضح لنا أهمية القرار الإداري كنحد أهم 
العمومية وهو الأمر ال ي ياستتتتتتتتتتتتتر حقيقة كونه أحد أهم متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتتتتتتتتتتتو  

وبالتالي التحول من العمل الإداري الورقي إلى العمل الإداري الالكتروني، فالثابت من  الجماعات الإقليمية
كورة أعوو أن الإدارة المحلية حالها حال الإدارة المركزية وفي سبيل القيام خول التعاريف والخصائص الم 

بواائاها الإدارية لا بد لها من الاعتماد على القرار الإداري بالدرجة الأولى في سبيل تقديم خدماتها وتندية 
ستتتتتتتتبيل  غنى لها فيواجباتها الإدارية على أكمل وجه، وتنستتتتتتتتيستتتتتتتتا عليه فإن الإدارة المحلية الالكترونية لا 

 تقديم خدماتها الإدارية الالكترونية والقيام بواجباتها الإدارية في صورتها الالكترونية عن القرار الإداري.

                                                           

مطبوعات مخبر الاجتهاد القضتتتتتتتتتائي وأثرو على حركة التشتتتتتتتتتريع، كلية الحقو  والعلوم الأعمال الإداربة ومنازعاتهاي عزري الزين،  -1 
 .12، ص2010بسكرة، -محمد خيضرالسياسية، جامعة 

 .15، ص2007جسور للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، ال رار الإدار  يدراسة تشربوية قضالية ف هية(ي عمار بوضيال،  -2 
 .12، ص2004دار الاكر الجامعي، الإسكندرية، ال رارات الإداربة ورقابة ال ضاءي محمد أنور حمادة،  -3 
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لا يخاى عن البتتاحثين في مجتتال القتتانون الإداري أهميتتة القرارات الإداريتتة في الحيتتاة اليوميتتة للإدارة 
د القرار الإداري أنه وبالرغم من أهميته الكبر  إلا أنه لا العمومية، كما لا يخاى عن المتتبع لأستتتتتتتس وقواع

ه و الوقائع  (1)يزال يعاني الكثير من جوانة الغمور ولا تزال العديد من جوانبه محل خول بين الاقهان 
التي جعلت اهور القرار الإداري الالكتروني على مستتتتتتتو  الدراستتتتتتات القانونية والإدارية محل اهتمام كبير 

من ماهومه مرورا إلى عناصتتتتتتتتتتتترو ووستتتتتتتتتتتتائل ناا و، خاصتتتتتتتتتتتتة وأنه طر  إشتتتتتتتتتتتتكالات جديدة إلى جانة بداية 
الإشتتتتكالات الستتتتابقة التي لا يزال بعضتتتتها لا يجد له إجابة وبعضتتتتها الآخر يستتتتجل الكثير من الخلط كتله 

شتتتتتتتتتتتتتريعات التالتي لا يزال يطرحها القرار الإداري الستتتتتتتتتتتتتلبي بالرغم من المحاولات التي انتهجتها العديد من 
لتغطية بعر الاستاهامات والتقليل من الخلط خاصة في حال قيام نزاعات في ه ا الشنن تستوجة اللجون 

 إلى القضان.

إن اهور القرار الإداري الالكتروني على ساحة الدراسات القانونية والتعاموت الإدارية طر  الكثير  
من التستتتتتتاؤلات ووضتتتتتتع عومات استتتتتتتاهام حول الكثير من النقا  على غرار تعرياه، ستتتتتتومته من الناحية 

ستتتتتتتتتو مبادئه رتبه في حال ر القانونية والتناي ية، ومد  الاعترال به على المستتتتتتتتتتويين الوطني والدولي وما ي
والتوجه الاعلي والكلي من طرل الهيئات والمؤستتتتتتتستتتتتتتات والإدارات العمومية لاعتمادو كبديل للقرار الإداري 
الورقي، خاصة وأننا أمام حتمية التوجه الكلي والتام إلى تطبيق الإدارة الالكترونية ه و الأخيرة التي تتضح 

و المجال للشه حول أهمية تنسيس مبادظ واضحة ومتينة لأي ناام معالمها يوما تلو الآخر بصورة لا تدع
جديد منتهج خولها، خاصة إ ا تعلق الأمر بالقرار الإداري ال ي لا يخاى على العام والخاص أهميته ليس 
على مستتتتو  التعاموت الإدارية فقط  بل وحتى على مستتتتو  تحديد مد  قوة الدولة وتحكمها في تستتتييرها 

اتها ومؤستتتتتتتتستتتتتتتتاتها الإدارية، ه ا إلى جانة العديد من نقا  الاستتتتتتتتتاهام المطروحة حول أهمية لمختلف هيئ
القرار الإداري الالكتروني من الناحية القانونية وما يرتبه من  ثار في مواجهة الإدارة والأفراد المخاطبين به 

 بالوقول على ماهوم القراروباقي المواطنين، ه و الإشتتتتتتكالات ستتتتتتنحاول الإجابة عنها من خول ه ا الارر 
 ثانيا(.يومن ثم التاصيل في وسائل ناا و والار  بينها وبين الوسائل التقليدية يمون( الإداري الالكتروني 

 

 

 

                                                           

 ت القانونية والمااهيمية المطروحة حول موضور القرار الإداري في صورته الورقية راجع: لوطور على الإشكالا -1 
 .2004دار الاكر الجامعي، مصر، ال رارات الإداربة ورقابة ال ضاءي * محمود أنور حمادة، 

ثة، ل، الإستتتتتتتكندرية، الطبعة الثالمنشتتتتتتتنة المعار وقف تنفيذ ال رار الإدار  في م كار ال ضببببباء الإدار ي *عبد الغني بستتتتتتتيوني عبد الله، 
2006. 

 .2004منشنة المعارل، الإسكندرية، الطبعة الأولى، الوسيق في دعوى نلياء ال رارات الإداربةي * سامي جمال الدين، 
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إن تقتتتديم الإدارة المحليتتتة الالكترونيتتتة للختتتدمتتتات العموميتتتة مفهور ال رار الإدار  انلكتروني: -مون
بستترعة وستتهولة تتناستتة مع التطور المستتجل على مستتتو  تكنولوجيا المعلومات والاتصتتال فرضتته مستتايرة 
ه و الإدارات لمختلف التطورات التي مستتتتتت مجال القانون الإداري ال ي يحكم غالة نشتتتتتاطاتها وال ي من 

والتطور لاستتتيعاة المستتتجدات التي يستتتلزمها الواقع لكاالة حستتن  دان الخدمات  ستتماته الأستتاستتية المرونة
ولما كان اتخا  الإدارة المحلية لقراراتها الكترونيا حديثا على الستتتتتتتاحة الدولية والوطنية فإن ه ا الأمر جعل 

داري، فرغم انون الإالاهتمام بوضتتتتتع ماهوم قانوني للقرار الإداري الالكتروني من أولويات فقهان وباحثي الق
متا يمنع الإدارة المحليتة من التعبير عن  (1)أنته لا توجتد في اتل القوانين والتشتتتتتتتتتتتتتتريعتات الوطنيتة والتدوليتة 

ارادتها المناردة باستتتتتتتتتتتتتتتخدام الوستتتتتتتتتتتتتتائل التكنولوجية الحديثة طالما كان الهدل من ه ا التعبير تحقيق غاية 
لا ستتيما إ ا كان ه ا القرار الإداري الالكتروني يشتتمل معينة مشتتروعة وغير متعارضتتة مع مصتتالح الأفراد، 

عناصتتتتتتتتتتتتتتر وأركان الوجود القانوني للقرار الإداري التقليدية، وبنانا عليه وأمام حقيقة عدم وجود ما يعارر 
فإنه لا وجود لأي مانع تشتتتتتريعي من إصتتتتتدار الإدارة لقراراتها في صتتتتتورة الكترونية متى ما كانت مستتتتتتوفية 

لى جانة عدم وجود موانع إجران تعديوت على بعر لشتتتتتتتتتتروطها القانو  نية وه ا يستتتتتتتتتتتوجة بالضتتتتتتتتتترورة وار
 الأنامة والقوانين لمواكبة ه ا التطور.     

تنستتتتتتتتيستتتتتتتتا على ما  كر أعوو فإن القرار الإداري الالكتروني ثابت الوجود في حال ما اتخ ته الإدارة 
لقانون ووفق الإجرانات القانونية الستتتتتتتتتتتتليمة إلا أن الالكترونية في مواجهة الأفراد في إطار ما يستتتتتتتتتتتتمح به ا

 الغمور لا يزال يكتنف العديد من جوانبه التي سنوضحها بداية بتعرياه وبيان عناصرو واركانه. 

                                                           

ين العام القطاععلى الرغم من الجهود المب ولة على المستتتتتتتتتتو  الوطني لإرستتتتتتتتتان قواعد الإدارة الالكترونية والتحول الالكتروني في  -1 
والخاص إلا أن المشتتتتترر الجزائري لا يزال ولغاية كتابة ه و الأستتتتتطر ياتقر إلى العديد من الأستتتتتس القانونية الناامة له ا المجال والتي 
 رمن شتتتتتتننها إرستتتتتتان قاعدة متينة للتحول الالكتروني في الدولة فإلى جانة غياة ناام قانوني مضتتتتتتبو  للإدارة الالكترونية فإن المشتتتتتتر 

الجزائري لم يبادر ولغاية الآن بوضتتتتتتع نص قانوني موحد وخاص بالمعاموت الالكترونية ستتتتتتوان في إطار القانون الخاص أو العام ولم 
 نسجل سو  قوانين وتنايمات متارقة يهتم كل منها بجزئية مستقلة ويتعلق الأمر بكل من:

شتترو  وكيايات إقامة خدمات الانترنت واستتتغولها، ج.ر العدد يضتتبط  1998أوت  25المؤرخ في  257-98*المرستتوم التناي ي رقم 
 60، ج.ر العدد 2000أكتوبر  14المؤرخ في  307-2000. المعدل بموجة المرسوم التناي ي رقم 1998أوت  26الصادرة في  63

 .2000أكتوبر  15الصادرة في 
ة"ي الجزالربة في تندير الموام ت انلكترونية المدنية والتجارب"التجربة التشببببربوية وراجع لتااصتتتتتيل حول ه و الجزئية: ناجي الزهران، 

، أكاديمية الدراستتتتتتتتات العليا، طرابلس، المقام  المعلوماتية والقانون مداخلة مقدمة ضتتتتتتتتمن فعاليات المؤتمر العلمي المغاربي الأول حول 
يث بادرت الكثير من الدول العربية إلى وضع . وه ا عكس ما هو مسجل على المستو  الدولي والعربي ح2009أكتوبر  29-28يوم 

 قوانين مضبوطة للمعاموت الالكترونية وتم من خولها ضبط كافة الأطر القانونية المتعلقة به ا الموضور، راجع على سبيل المثال:
جارة الالكترونية، الرائد والمتعلق بالمبادلات والت 2000أوت  09المؤرخ في  2000لستتتنة  83* بالنستتتبة للمشتتترر التونستتتي: قانون عدد 

 .2000أوت  11الصادرة في  64الرسمي للجمهورية التونسية العدد 
نشتتتتان هيئة تنمية صتتتتناعة تكنولوجيا  2004لستتتتنة  15*بالنستتتتبة للمشتتتترر المصتتتتري: القانون رقم  المتضتتتتمن تنايم التوقيع الالكتروني وار

 .17، ص2004أفريل  22ابع )د( الصادرة في ت 17المعلومات، الجريدة الرسمية للجمهورية المصرية، العدد 
 بشنن المعاموت والتجارة الالكترونية. 2002لسنة  02* بالنسبة للمشرر الإماراتي: قانون رقم 
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على الرغم من أن الاهتمتتام بتتالقرار الإداري الالكتروني أختت  توربف ال رار الإدار  انلكتروني: -1
بادظ الإدارة الالكترونية أكثر على المستتتتتتتتتتتتتويين الدولي والوطني إلا أننا يتزايد يوما تلو الآخر مع رستتتتتتتتتتتتو م

ستتتتتتتتتتتجلنا من خول بحثنا )وفي حدود وما اطلعنا عليه من قوانين وطنية، عربية وعالمية( الغياة التام لأي 
هد عتعريف تشتتتتتتريعي للقرار الإداري وهو الدارج دائما بالنستتتتتتبة للمشتتتتتترر القانوني )الوطني والعالمي( ال ي ي

دائما بضتتتبط المااهيم والتعاريف للقضتتتان والاقهان والباحثين وال ين لم نجد على مستتتتواهم أيضتتتا أي تعريف 
للقرار الإداري لحتتداثتتة اهورو من جهتتة وغمور الكثير من جوانبتته التي تحول دون الإلمتتام بجميع جوانبته 

لقانونية لتقليدية واستتتنادا إلى العناصتتر االمااهيمية، إلا أنه وانطوقا من تعريف القرار الإداري في صتتورته ا
نع م الإدارة "التي تقوم عليها الأعمال الإدارية الالكترونية يمكننا تعريف القرار الإداري الالكتروني بننه 

انلكترونية عم نرادتها الملزمة بما لها مم سبببببببلطة بم تضبببببببى ال وانيم وبناءا على طلب مم المخاطب 
ي قصببد ننشبباء مو توديل مو نلياء مركز قانوني قالر باسببتومال الموام ت والوثالق بال رار مو بمبادرة منها

انلكترونية واعتمادا على الوسببالل انلكترونية في تبليا ال رار يالرسببالل انلكترونية والبربد انلكتروني( 
 متى ما كام ذلك ممكنا وجالزا قانونا وكام الهدف منه ت  يق المصل ة الوامة".  

تجدر الإشارة إليه أنه وعلى اعتبار أن الاقه والقضان لم يحددوا شكو معينا لإفراغ القرار الإداري وما 
الالكتروني، فإنه يمكن أن يتم الإفصتتتتتتا  عن إرادة الإدارة بني شتتتتتتكل من الأشتتتتتتكال بما في  له استتتتتتتخدام 

ت محددة لبها القانون في حالاالناام الالكتروني، إلا إ ا نص المشتترر على شتتكلية معينة كالكتابة التي يتط
على ستتتبيل الحصتتتر، واشتتتترا  مثو إرستتتال الكتابة للشتتتخص المخاطة بالقرار الإداري الالكتروني بوستتتيلة 
الكترونية عن طريق البريد الالكتروني وعلى اعتبار أن القرار الإداري الالكتروني يصتتتتتتتتتتتتتدر من قبل الإدارة 

 ( 1)من السهولة بمكان إثبات إصدار ه ا القرار. باستخدام الوسائل التقنية لوتصالات فإنه 

 (2)وما اتاقت عليه التشريعات أن ثبات إصدار القرار الإداري الالكتروني يعتمد على شرو  أهمها: 

  وجود طرل ثالث مستتتقل عن الأطرال ولا يخضتتع لستتيطرة أي منهم وتكون مهمته تحديد تاريخ
 قرار وحااها من خول ناام حاا الكتروني.إنشان المحرر الالكتروني المتضمن محتو  ال

  تحديد مصتتتتتدر إنشتتتتتانو ودرجة ستتتتتيطرة المنشتتتتتئ على ه ا المصتتتتتدر، حتى تحدد الإدارة مصتتتتتدرة
 القرار الالكتروني، ومد  اختصاصها من خول التثبت من التوقيع الالكتروني على القرار.

  توافر التقنية الحديثة لكشف التعديل ال ي يمكن أن يطرأ على المحرر الالكتروني بالصيغة التي
تم إصتتتتتتتتتتدارو بها، دون أي تعديل لاحق، حتى يتستتتتتتتتتتنى للقضتتتتتتتتتتان إعمال رقابته على مد  توافر 

   التسبية في القرار الإداري الالكتروني ال ي قد يشترطه القانون في حالات محددة. 

                                                           

، ، علوم الشتتتتتريعة والقانون مجلة دراستتتتتات"نفاذ ال رار الإدار  انلكتروني"ي ناصتتتتتر عبد الحليم الستتتتتومات، -نوفان العقيل العجارمة -1 
 .1026، ص2013، 01، ملحق40الجامعة الأردنية، المجلد -لبحث العلميعمادة ا

 .1027صالمرجع نفسهي  -2 
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انطوقا من التعريف أعوو والشتترو  التي يقوم عليها رار الإدار  انلكتروني ومركانه: عناصر ال -2
القرار الإداري الالكتروني، وتنستتتيستتتا على القواعد العامة للقرار الإداري التقليدي الورقي يقوم القرار الإداري 

عن  الالكترونيتة ويترتتة الالكتروني على عنتاصتتتتتتتتتتتتتتر وأركتان تميزو عن غيرو من الأعمتال القتانونيتة للإدارة
 غياة أحدها خروج التصرل القانوني الصادر عن الإدارة من دائرة القرارات الإدارية الالكترونية.

يستتتتوجة ليتخ  القرار الإداري الالكتروني الصتتتورة الماترضتتتة عناصببر ال رار الإدار  انلكتروني: -م
 : عوم والاتصال وتتمثل ه و العناصر فيقانونا أن يقوم على عناصر تارضها استخدام تكنولوجيات الا

  :يعتبر الطلة الالكتروني من أهم العناصتتتتتتتتتتتتتتر التي يتشتتتتتتتتتتتتتتكل بنانا عليها القرار الطلب انلكتروني
الإداري الالكتروني، و لتتتته لمتتتتا لتتتته من دور في فتح مجتتتتال توطيتتتتد العوقتتتتة بين الإدارة والمواطن 

 هما بحيث أصتتتتتتبح بإمكان المواطن تقديم طلبه فيوتحستتتتتتينها ومستتتتتتاهمته في إزالة الحدود القائمة بين
الحصتتتتتتول على وثيقة تهمه من خول طلة يقدمه للإدارة العامة عبر موقعها الالكتروني وهو الأمر 

 (1)ال ي يترتة عنه مجموعة من المزايا أهمها: 
 .تقديم المواطن لطلبه عن طريق استمارة معدة مسبقا وهو ما يقلل من نسبة الخطن 
 ال المواطنين بالإدارة وبالتالي سرعة الرد على الطلبات المقدمة.سرعة اتص 
  في حالة وجود خطن في البيانات المرستتتتتلة عبر الطلة الالكتروني أو إغاال استتتتتتكمال أحد

البيانات فإن موقع جهة الإدارة بإمكانه مستتتتتاعدة مقدم الطلة وتزويدو بمعلومات أكثر عبر 
 أو يستتتتوفي البيانات الناقصتتتة بدقة قبل أن تقوم الإدارةبريدو الالكتروني حتى يراجع الخطن 

صتتتتدار القرار النهائي، كما أن هناه حالات توضتتتتح فيها الإدارة أستتتتباة  بالرد على طلبه وار
رفر الطلة بوضتتتتتتتتتو  وصتتتتتتتتتراحة وهو الأمر ال ي من شتتتتتتتتتننه زيادة التااعل بين المواطن 

 القضان الإداري به ا الخصوص. والإدارة وبالتالي التقليل من المنازعات المرفوعة أمام

"التبادل انلكتروني للبيانات بيم الإدارة الوامة والمتوامليم موها" ويعرل الطلة الالكتروني بننه 
نجراء ندار  يتر مداءه عم طربق التبادل بننه   (CSA)وعرفته لجنة تبستتتتتتتتتتتتتتيط الإجرانات الإدارية 

انلكتروني للبيانات بيم الإدارة الوامة والمتوامليم موها مم خ ل شبكة اننترنت الخاصة بالندار 
  (2يالمولوماتي ل دارة الوامة". 

                                                           

-المعاموت الالكترونيةمداخلة مقدمة ضتتتمن فعاليات مؤتمر  "ال رار الإدار  انلكتروني"ي عون محي الدين مصتتتطاى أبو أحمد،  -1 
 .110، ص2009ماي  20-19عية والقانون، جامعة الإمارات، يومي ، كلية الشر التجارة الالكترونية والحكومة الالكترونية 

، متتتتتتتتتوافتتتتر عتتتتلتتتتى التتتتمتتتتوقتتتتع الالتتتتكتتتتتتتتترونتتتتي: 2001تتتتتقتتتتريتتتتر عتتتتمتتتتتتتل لتتتتجتتتتنتتتتتتتة تتتتتبستتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتط الإجتتتترانات الإداريتتتتتتتة لستتتتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتة  -2 
 publics/index.shtml-rapportswww.ladocumentaionfrancaise.fr/  :وراجع أيضا 

 *Michel Durupty, « The Practical and legal issues of e-procedure », conference « E-government 
for the Benifit of Citizens », By The Conseil of Government and The University of Paris, 21-22 January 
2002, Paris, p37.  

http://www.ladocumentaionfrancaise.fr/rapports-publics/index.shtml
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  :يعتبر التوقيع على القرار الإداري من طرل الجهة الإدارية المصتتتتتتدرة له بمثابةالتوقيع انلكتروني 
إصدار له ويترتة على  له بصاة أساسية أن القرار يعتبر موجودا وناف ا في حق الإدارة من تاريخ 

 إصدارو ما لم يكن معلقا على شر  واقف كوجود الاعتماد الوزم للتناي  على سبيل المثال. 
قرار لوفيما يخص القرار الإداري الالكتروني فإن هناه رابطا الكتروني بين مقدم الطلة ومصتتتتتتتتتتتتتدر ا

الإداري الاردي فكل منهما ينبغي أن يوقع على الوثيقة الخاصتتتة به، فمقدم الطلة الالكتروني ينبغي 
أن يوقع عليه ومصتتتتدر القرار الإداري الالكتروني ينبغي أن يوقع عليه أيضتتتتا، ونارا لأهمية التوقيع 

قواعدو  بط مختلفالالكتروني وخطورته فقد أصتتتتتتدرت أغلة دول العالم نااما تشتتتتتتريعا لتنايمه وضتتتتتت
 وأسسه.

ونار للأهمية الكبر  للتوقيع الالكتروني في مجال الأعمال والمعاموت ليستتتتتتتتتتتتتتت وفقط الإدارية بل 
وحتى المتتدنيتتة والتجتتاريتتة فقتتد كتتان محتتل اهتمتتام دولي من طرل جميع التتدول والهيئتتات والمنامتتات 

ة" بشببأم التوقيوات انلكتروني "قانوم الأونسببيترال النموذجيالدولية وهو الأمر ال ي يؤكدو صتتتدور 
وال ي تضتتتمن نصتتتوص قانونية تاصتتتيلية لكل ما يتعلق بالتوقيع الالكتروني من ضتتتبط تعرياه وبيان 

يع الكتروني: "توقواائاه والتاصتتتتتتتيل في أنوار التوقيعات الالكترونية، ونصتتتتتتتت المادة الثانية منه أن 
مو مضبببافة نليها مرتبطة بها منط ياي  يوني بيانات في شبببكل الكتروني مدرجة في رسبببالة بياناتي

يجوز مم تسبببتخدر لتوييم هوية الموقبع بالنسببببة نلى رسبببالة البياناتي ولبيام مواف ة الموقبع على 
   (1يالمولومات الواردة في رسالة البيانات" 

وعلى المستتتتتتتتتتتتتتو  الاقهي وضتتتتتتتتتتتتتع فقهان القانون التوقيع الالكتروني تعاريف عديدة ومتنوعة للتوقيع  
لكتروني منهتا متا يركز على الجتانتة التقني ومنهتا متا يركز على الجتانتة القتانوني كتل حستتتتتتتتتتتتتتتة الا

ومن التعاريف المتاق عليها لد  الكثير من الاقهان والباحثين القول بنن  (2)تخصتتتصتتته وقاعدة بحثه 
"مجموعة مم الرموز مو الأرقار مو ال روف مو الإشارات مو الأصوات متلفة التوقيع الالكتروني هو 

عطاءه  على شبببببكل بيانات الكترونية تتصبببببل بم رر الكترونيي وتهدف نلى ت ديد هوية الموقبع وا 
  (3يالي يم بمواف ته على مضموم الوثي ة م ل التوقيع". 

                                                           
1 - Article 2 (a) UNCITRAL Model LAW on Electronic Signatures, 2001, United Nations Publications. 

 لوطور على مختلف تعاريف التوقيع الالكتروني وجميع الجوانة القانوني والاقهية الخاصة به راجع: -2 
ضتتتتتتتة دار النهو جيته في الإثبات في نطار الموام ت المدنيةي التوقيع انلكتروني: مفهومهي صبببببوره * عاطف عبد الحميد حستتتتتتتن، 

الندار ال انوني للتوقيع انلكتروني في ضببوء انتفاقيات الدولية وما بعدها. وأيضتتتا خالد مصتتتطاى،  11، ص2009العربية، القاهرة، 
 .2007دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، والتشربوات الوربيةي 
أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراو في القانون_تخصص قانون خاص، كلية الحقو   جية وسالل الإثبات ال ديثةي * زرو  يوسف، 

 . 2013والعلوم السياسية، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، 
ايف العربية ، جامعة نتدريةالمجلة العربية للدراستتتات الأمنية وال" جية التوقيع انلكتروني في الإثبات"ي أستتتامة بن غانم العبيدي،  -3 

 .145، ص2012ديسمبر-، نوفمبر56، العدد 28للعلوم الأمنية، السعودية، المجلد 
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المحدد للقواعد العامة  04-15قانون اما على المستتتتو  التشتتتريعي نص المشتتترر الجزائري بموجة ال
ي مرف ة "التوقيع انلكتروني: بيانات في شكل الكترونيالمتعلقة بالتوقيع والتصديق الالكترونيين أن 

 ( 1يمو مرتبطة منط يا ببيانات نلكترونية مخرىي تستومل كوسيلة توثيق" 

والتوقيع  كتروني والتوقيع الرقميويتتنختت  التوقيع الالكتروني العتتديتتد من الصتتتتتتتتتتتتتتور كتتالتوقيع بتتالقلم الال
 (2)البيومتري ويشتر  لصحته جملة من الشرو  أهمها: 

 .الحااظ على صحة القرار الإداري الالكتروني المشتمل على التوقيع 
 .سيطرة الموقهع وحدو دون غيرو على وسيلة التوقيع الالكتروني 
  .أن يكون للتوقيع طابع متارد 

يقوم القرار الإداري التقليدي على خمستتتتتتتتة أركان أستتتتتتتتاستتتتتتتتية لا مركام ال رار الإدار  انلكتروني: -ب
تثبت صتتتتحته ولا يرتة  ثارو القانونية في حال ما غاة أحد ه و الأركان أو أصتتتتابه عية من العيوة التي 

ستتتتحيل في حالة و القانونية يتعرضتتته للطعن ويترتة عنها إلغاؤو، ولما كان قيام القرار الإداري وترتيبه لآثار 
ما أصتتتتتتتتتتتية القرار الإداري بعية من ه و العيوة فإن الاقه ولأهمية ه و الأركان  هبوا إلى أن التحول إلى 
ناام القرار الإداري الالكتروني لا يلغي أهمية ه و الأركان ولا يغير ستتتتتتتتو  من صتتتتتتتتيغتها التي كانت تنخ  

ه صتتتتورة الالكترونية في إطار القرار الإداري الالكتروني. بنانا عليستتتتابقا الصتتتتورة التقليدية لتتطور وتنخ  ال
ستتنقوم من خول ه و الجزئية ببيان أركان القرار الإداري الالكتروني وتوضتتيح المستتتجدات التي لحقت ه و 
الأركان في إطار استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال دون التاصيل في مختلف الجزئيات والاشكالات 

ارة في ه ا الشنن لأنها كثيرة ومتعددة ويستحيل تغطيتها في بضع سطور خاصة وأن التاصيل فيها لا المث
يدخل ضتتتتمن العناصتتتتر الأستتتتاستتتتية لبحثنا وب له ستتتتتناول كل من الأركان الخارجية )الاختصتتتتاص والشتتتتكل 

  (3)فقا لما يلي: والإجرانات( والأركان الداخلية للقرار الإداري الالكتروني )المحل، السبة، الغاية( و 

 
                                                           

المحتدد للقواعتد العتامتة المتعلقتة بتالتوقيع  2015المؤرخ في الأول من فياري  04-15الاقرة الأولى من المتادة الثتانيتة من القتانون  -1 
 .  وراجع لتااصيل حول تطور التوقيع الالكتروني في الجزائر:2015فياري  10الصادرة في  06والتصديق الالكترونيين، ج.ر العدد 

* Bouder Hadjira, « Sur le cadre de la Signature et de la Certification Electronique : Que reste-
t-il à faire », Séminaire Internationale de « La Certification Electronique » (SICE2011), ARPT, Alger 
du 28 au 30 juin 2011. 
2 - Thierry Piette-Caudol, La Signature Electronique : Introduction Technique et Juridique a la 
signature Electroniques Sécurisée, preuve et écrit électronique, Litec, 2001, p62. Bouder Hadjira, 
Op.cit. p15.  

امعة  ي ج-، كلية القانون مجلة القانون للدراستتتتتتتتتتتات والبحوث القانونية"مركام ال رار الإدار  انلكتروني"ي عمار طار  عبد العزيز،  -3 
 . ولتااصيل حول أركان القرار الإداري الالكتروني راجع أيضا:32-06قار، العرا ، دون عدد، د.ت.ن، ص ص

لد وهران، المج-، كلية الحقو ، جامعة الستتتانيةمجلة القانون، المجتمع والستتتلطةانلكتروني"ي  "مركام ال رار الإدار  * مستتتعودي هشتتتام، 
 .167-145، ص ص2015الرابع، العدد الأول، فياري 
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  :السببببلطة مو الصبببب  ية مو المكنة ال انونية التي يقصتتتتتتد بالاختصتتتتتتاص  ركم انختصبببباص
وتستتتتتتتمد الجهة الإدارية مصتتتتتتدرة القرار ستتتتتتلطتها من  "تخول صببببا بها نصببببدار ال رار الإدار  

وفي إطار القرار الإداري الالكتروني تتوستتتتع المكنة أو الستتتتلطة القانونية القوانين والتنايمات، 
في اتخا  القرارات الإدارية لتشتتتمل إمكانية اتخا ها  ليا وبمعزل عن العنصتتتر البشتتتري وبشتتتكل 
مستتتتتتتتتتتتتقل، حيث أن تطبيق الإدارة الالكترونية ترتة عنه ابتكار العديد من البرامج الالكترونية 

اصتتتتة خ كثيرة خدماتمحل الموااين العموميين في ممارستتتتة مهام و  وتحل تلقائيةبالتي تعمل 
 منها البسيطة في شكلها ومضمونها. 

  :يقصتتتتتد بالشتتتتتكل القالة القانوني ال ي يصتتتتتة محتو  القرار الإداري ركم الشبببكل والإجراءات
فيه، في حين أن الإجرانات هي جملة المراحل التي يمر بها القرار الإداري حتى يصتتتتتتدر في 
صتتتتيغته القانونية النهائية، وفي إطار القرار الإداري الالكتروني تاستتتتح أغلة التشتتتتريعات التي 
أختدت بناتام الأعمتال القتانونيتة الالكترونيتة المجتال للجهتة الإداريتة مصتتتتتتتتتتتتتتتدرة القرار الإداري 
الالكتروني لاتخا  الشتتتتتتتكل المناستتتتتتتة له ا القرار وبني وصتتتتتتتف تراو مناستتتتتتتبا ومع  له يوجة 

جرانات معينة قد تتشابه وقد تختلف عن تله التي يستلزم توافرها في القرار القانون  شكليات وار
جرانات جديدة لم يعرفها القرار الإداري  الإداري الورقي، خاصة أمام حقيقة أن هناه أشكالا وار

 سابقا وخلقت في ال تطبيق الإدارة الالكترونية وما ألحقته من تطورات.
 :داري هو الآثار القانونية المترتبة عن صتتدورو ستتوان بإنشتتان مركز محل القرار الإ ركم الم ل

قانوني جديد أو إلغان أو تعديل مركز قانوني قائم، ومحل القرار الإداري الالكتروني ينطبق 
على محلتته في اتتل القرار الإداري الورقي، ووجتته الاختول الوحيتتد أن محتتل القرار الإداري 

ت محتتتددا ولا يتغير بتغير المختتتاطبين بتتتالقرار و لتتته في الالكتروني يكون في بعر الحتتتالا
الحالة التي يكون اصتتتتتتتتتتدار القرار الإداري الالكتروني مبرمجا ويتم إخراجه بواستتتتتتتتتتطة وستتتتتتتتتتيط 

 الكتروني ليس له السلطة التقديرية في مجال اختيار محل القرار الإداري الالكتروني.
  :الإدارة لتحقيقه من وران إصدارها للقرار الغاية هي الهدل أو الغرر ال ي ترمي ركم الياية

الإداري، أي أنه النتيجة النهائية التي يستتتتتتتتتتهدل المستتتتتتتتتؤول تحقيقها من وران إصتتتتتتتتتدارو للقرار 
وال ي ينبغي أن يكون منصتتتتتبا في إطار تحقيق المصتتتتتلحة العامة بالدرجة الأولى، والغاية في 

لقتتتاعتتتدة حيتتتث ياترر ويجتتتة أن القرار الإداري الالكتروني هي الأخر  لا تحيتتتد عن هتتت و ا
يصتتدر القرار الإداري الالكتروني لتحقيق أهدال أو غايات قانونية مشتتروعة شتتر  أن تنصتتة 

 ه و الغاية في غاية أو هدل واسع ألا وهو تحقيق المصلحة العامة وعدم الحياد عنها.
  :قرار ا  الالستتتتتبة كركن هو مجمور الحالات القانونية والمادية الستتتتتابقة على اتخركم السببببب

الإداري والتي دفعت إلى إصتتدارو، وفي القرار الإداري الالكتروني لا يختلف ركن الستتبة عما 
هو عليه في القرار الورقي فالقرار الإداري الالكتروني يتم إصتتتتتتتدارو بنانا على دوافع وأستتتتتتتباة 

ما تقديرية  .   سوان مادية أو قانونية وتكون هو الآخر سلطة الإدارة فيه إما مقيدة وار
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المعرول أن القرار الإداري التقليتتتدي المعمول بتتته في اتتتل نفبباذ ال رار الإدار  انلكتروني: -ثببانيببا
الإدارة الورقية يصتتبح ناف ا و و حجية في مواجهة الإدارة بمجرد صتتدورو عن الستتلطة المختصتتة التي تمله 

ي حق صتتتتتدورو ويصتتتتتبح ناف ا ف حق إصتتتتتدارو قانونا، وله و الإدارة القدرة على تناي و بكل مشتتتتتروعية بمجرد
الأفراد المخاطبين به فور إعونه للمخاطبين به أو نشتتتترو بالوستتتتائل المحددة قانونا، كما أن هناه حالات لا 

 ( 1)يسري فيها ناا  القرار الإداري إلا بشر  واقف محدد قانونا ووفق إجرانات معينة. 

ة ن النقا  عن القرار الإداري التقليدي خاصتتتتتتتوبما أن القرار الإداري الالكتروني يختلف في الكثير م
مه نفاذ ال رار الإدار  انلكترونيي هل ت ك في عناصرو وأركان قيامه فإن ه ا الاختول يطر  تساؤلا حول

نفا الشبببببببببروع وبتر بنفا الوسبببببببببالل والكيفيات التي ينفذ بها ال رار الإدار  مر مم هناك اخت فا في 
على ه ا الستتتتتؤال ستتتتتنبين وستتتتتائل العلم بالقرار الإداري الالكتروني، ومن ثم وللإجابة الوسببببالل والكيفيات؟ 

سناصل في بعر المشاكل الناجمة عن ه و الوسائل خاصة ما يتعلق منها بالجانة الأمني ال ي لا يزال 
 قاصرا كثيرا خاصة في الدول العربية.

اسع والاتصتال والانتشتار الو  فرر تطور وستائل النشتروسالل الولر بال رار الإدار  انلكتروني: -1
لتكنولوجيا المعلومات التطور في جميع جوانة الحياة خاصتتتة منها المتعلقة بالتواصتتتل والاتصتتتال ليس بين 
الأفراد فيما بينهم فقط بل وحتى بين الهيئات والمؤسسات الإدارية العمومية فيما بينها من جهة وبينها وبين 

لوجيا المعلومات والاتصتتتتتال قد مستتتتتت مختلف جوانة القرار الإداري الأفراد من جهة أخر ، ولما كان تكنو 
ونقلته من الصتتورة التقليدية إلى الصتتورة الالكترونية، فإن ه ا الأمر ترتة عنه تطور وستتائل إصتتدار القرار 
الإداري الالكتروني لتتخ  هي الأخر  )أي وستتتتتائل الإصتتتتتدار( الصتتتتتورة الالكترونية والتي من أهم صتتتتتورها 

العديد من الدول لمواقع الكترونية وجرائد رستتتتتتتتمية الكترونية تتيح للأفراد فرصتتتتتتتتة الاطور على  استتتتتتتتتحداث
مختلف القرارات الإدارية الالكترونية بكل يستتتتتتتتر وستتتتتتتتهولة، ولما كان ناا  القرار الإداري في مواجهة الأفراد 

ه و  لمحددة قانونا، فإنوفقا للقواعد العامة يستتتتتتتتتتتتتتري من تاريخ تبلي  المخاطبين به عن طريق الوستتتتتتتتتتتتتتائل ا
القاعدة العامة لا حياد عنها وبالتالي ستتتتتتتتتتتتتتنوضتتتتتتتتتتتتتتح من خول ه و الجزئية وستتتتتتتتتتتتتتائل العلم بالقرار الإداري 
الالكتروني وكياية إثبات العلم به خاصتتة مع المتغيرات التكنولوجية المرنة التي يصتتعة في غالة الأحيان 

 دم علمهم.الالتزام بقاعدة بشننها فيما يخص علم الأفراد وع

يعتبر النشتتتتتتتتتتتتتر الالكتروني أهم وستتتتتتتتتتتتتائل تبلي  القرارات الإدارية الالكترونية النشببببببببر انلكتروني: -م
"قيار الإدارة بإع م كافة الأفراد ومنهر صببببا ب الشببببأم يالمخاطب بال رار الإدار ( التنايمية ويقصتتتتتد به 

 ( 2يبم تويات ال رار الذ  تصدره  تى يكونوا على بينة منه" 

                                                           

 راجع لتااصيل حول ناا  القرار الإداري في صورته التقليدية: -1 
 .2004دار النهضة العربية، مصر، ال رارات الإداربةي * أنس جعار، 

 .2005دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، ال رار الإدار ي فؤاد عبد الباسط، * 
 .23صمرجع سابقي عزري الزين،  -2 



 لباتهاومتط نية على مستوى الجماعات الإقليميةالباب الأول   دوافع تطبيق الإدارة الإلكترو 

 
184 

والاصتتل أن يتره للإدارة حرية اختيار وستتيلة النشتتر التي تراها مناستتبة وتتوافق مع تحقيق هدفها في 
تبلي  جميع الأفراد، لكن وكاستتتثنان في حالة ما حدد المشتترر وستتيلة معينة للنشتتر وجة على الإدارة الالتزام 

 وحا.لتالي ال ميعاد الطعن ماتبها والنشر وفقها، وفي حالة مخالاتها له ا الشر  كان النشر باطو وبا

إلا انه ومع التقدم التكنولوجي المستتتتتتتجل في مجال وستتتتتتتائل التواصتتتتتتتل الالكترونية واستتتتتتتتخدامها على 
نطا  واستتتتتتع في تستتتتتتيير المرافق العمومية لستتتتتتهولتها وستتتتتترعتها كما ستتتتتتبقت الإشتتتتتتارة فإن الاخ  باكرة تبلي  

تح الانترنت يعني بنن ناا  القرار الإداري وبالتالي ف القرارات الإدارية بواستتتطة النشتتتر الالكتروني عن طريق
مواعيد الطعن في ه و القرارات يبدأ من تاريخ ه ا النشر، وتقوم الإدارة في ه و الحالة بنشر القرار الإداري 
عن طريق موقعهتتا الالكتروني المعتمتتد رستتتتتتتتتتتتتتميتتا أو عن طريق إرستتتتتتتتتتتتتتتتال القرار بكتتل حيثيتتاتتته إلى الأفراد 

ن طريق بريدهم الالكتروني في حال ما توافر لديها، وهو الأمر ال ي أثار العديد من نقا  المخاطبين به ع
ما مدى اعتبار وسبببببالل النشبببببر والتبليا انلكترونية هذه سبببببليمة مم النا ية ال انونية الاستتتتتتتتاهام حول 

 (1يلتبليا الأفراد والمخاطبيم بال رار الإدار  انلكتروني؟ 

الاقه كثيرا في إشكالية ناا  القرار الإداري الالكتروني في مواجهة الأفراد  حول ه و الجزئية لم ياصل
من منطلق نشتتتتتتتتترو عبر الموقع الالكتروني للإدارة مصتتتتتتتتتدرة القرار وتبليغه للمخاطبين به عن طريق بريدهم 

طلق أنه نالالكتروني، إلا أن هناه من تناولها من زاوية نقدية واعترر عليها كوسيلة لإثبات التبلي ، من م
ن كانت رسائل العلم الالكتروني كالااكس تعد أسرر وأكثر دقة من الوسائل التقليدية للتبلي   إلا أنها لا  (2)وار

تؤدي الغرر  اته من العلم بالتبلي  وبالتالي لا يمكن أن تعدو عن كونها قرينة على العلم بالقرار فقط ولا 
 . لى ناا  القرار الإداري في مواجهة المخاطبين به بموجبهيمكن اعتمادو كحجية للتبلي  وبالتالي الحكم ع

وما نستتتتتتتتتتتتتتجله أن ه ا الرأي يجحف قليو في أهمية النشتتتتتتتتتتتتتتر الالكتروني وحجيته في تبلي  القرارات 
الإدارية الالكترونية فو يخاى عنا مد  دقة التبلي  الالكتروني خاصتتتتتتتتة عن طريق البريد الالكتروني وال ي 

ات القاعدية الأستتتتتاستتتتتية بدقة من تاريخ التبلي  باليوم والشتتتتتهر والستتتتتنة وحتى أنه يستتتتتجل يحتاا بجميع البيان
بدقة الوقت ال ي تم خوله ارستتتتتتال واستتتتتتتوم القرار الإداري وبصتتتتتتورة غير قابلة لأي تعديل أو توعة وهو 

ون لمخاطبالأمر ال ي من شتتتتتتتتتتتتتتننه القضتتتتتتتتتتتتتتان على الكثير من الطر  الاحتيالية التي كان يلجن لها الأفراد ا
بالقرارات الإدارية سابقا والتي يتحجج من خولها البعر بعدم استوم التبلي  أو ضياعه في طريق التسليم 
بهدل التهرة من مواعيد ستتتتتتتتتريان وناا  القرار الإداري خاصتتتتتتتتتة في الحالات التي يستتتتتتتتتجل على مستتتتتتتتتتواها 

، عووة على أن النشتتتتتتتتتر الالكتروني من نزاعات بين الإدارة العمومية والأفراد بشتتتتتتتتتنن محتو  القرار الإداري 
شتتتتتتتتتتتتتتننه اختزال الكثير من الوقت والإجرانات الروتينية على الطرفين )الإدارة والأفراد( وهو الأمر ال ي من 

   شننه تبسيط الكثير من الإجرانات الإدارية الروتينية.       

                                                           

 .1027صمرجع سابقي ناصر عبد الحليم السومات، -نوفان العقيل العجارمة -1 
 .  1028صالمرجع نفسهي  -2 
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يعتبر الإعون في ال القرار الإدارة الورقية من أهم وستتتتتتتتتتتتائل تبلي  الأفراد الإع م انلكتروني: -ب
بالقرارات الإدارية الاردية، وعلى اعتبار أن مواعيد الطعن بالإلغان تبدأ من تاريخ التحقق من تبلي  القرار 

ونية أصتتتتتتتبح لالكتر للمخاطة به فإنه وفي ال الإدارة الالكترونية والانتقال إلى استتتتتتتتخدام القرارات الإدارية ا
من الضتتتتتتتروري إعادة النار في الوستتتتتتتائل التقليدية للإعون ووضتتتتتتتع ضتتتتتتتوابط جديدة له ا النور من التبلي  
لمواكبة ه و التطورات المستتتتتتتتتتتتتتجلة، من ه ا المنطلق اتجه الاقهان إلى أن ضتتتتتتتتتتتتتتوابط تبلي  القرارات الاردية 

ي قتتديم طلبتتاتهم من خول الانترنتتت برغبتهم فللأفراد المختتاطبين بهتتا يتم تحتتديتتدهتتا من خول إقرارهم عنتتد ت
تلقي الرد الكترونيا على الموقع ال ي يقدم من خوله طلبه، ويتم ه ا الأمر في إطار تقدم المواطن بطلة 
الكتروني للإدارة العمومية للحصتتتتتول على خدمة إدارية أو لإحداث أو تعديل مركز قانوني معين ويقوم من 

من خول إجرانات ومراحل معينة مع جهة الإدارة عبر موقعها الالكتروني على خول ه ا الطلة بالاتاا  
أن تتم المراستتتوت بينه وبينها بطريقة الكترونية بواستتتطة الانترنت وفي العادة تضتتتع الإدارة استتتتمارات تعهد 

حل داري مأو إقرار ب له يتم ملأها والموافقة عليها من طرل المواطن طالة الخدمة أو المعني بالقرار الإ
المعالجة من طرل الإدارة ويتم من خول الاستتتتتتتتتتتتتمارة التاصتتتتتتتتتتتتيل في كل بيانات طالة الخدمة إلى جانة 
صتتدار القرار ويتم من خولها أيضتتا إعوم الإدارة  البيانات الخاصتتة بالإدارة المستتؤولة عن معالجة الطلة وار

د روني للمواطن ال ي يرغة بتلقي ر صتتتتتتتتتتتاحبة الاختصتتتتتتتتتتتاص بالموقع الالكتروني أو العنوان البريدي الالكت
 ( 1)الإدارة واستوم القرار عليه. 

ما ستتتتتتتتتتتتتتبق توضتتتتتتتتتتتتتتيحه بالنستتتتتتتتتتتتتتبة للتبلي  فيما يخص القرارات الإدارية التنايمية فإنه  وعلى خول
يف يتر نثبات كوبخصتتتتوص القرارات الإدارية الالكترونية الاردية أثار الباحثون الكثير من التستتتتاؤلات حول 

الفرد للرسببالة انلكترونية التي تتضببمم رد الإدارة بالمواف ة مو بالرفا؟ وهل يبدم سببربام  ل دة اسببت ر
الأجل ال انوني مم ل دة ارسبببببببببال ال رار في صبببببببببورته النهالية مم طرف الإدارة نلى الموقع مو البربد 

مخبباطببب ال انلكتروني المتفق عليببهي مو مم ل دببة فت  البربببد انلكتروني؟ وفي  ببالببة ثبوت فت  الفرد
بال رار الإدار  لبربده مو موقوه انلكتروني دوم فت  رسببببببالة الإدارة المتضببببببمنة ال رار الإدار  فهل يود 

 (2يذلك تبلييا قانونيا تسر  مم تاربخه ا جال ال انونية للتبليا وتفت  بموجبه آجال الطوم؟ 

 

                                                           

. وراجع أيضتتا لتااصتتيل أكثر: أشتترل خليل محمد 1028صمرجع سببابقي ناصتتر عبد الحليم الستتومات، -نوفان العقيل العجارمة -1 
(، 98، الشارقة، المجلد الخامس والعشرون، العدد الثالث، العدد رقم )دورية الاكر الشرطي العلمية"ال رار الإدار  انلكتروني"ي حمامدة، 
 . 2016جويلية، 

. وراجع لتااصتتتيل حول ه و الجزئيات وخاصتتتة ما يتعلق 1029صالمرجع نفسببهي عبد الحليم الستتتومات، -نوفان العقيل العجارمة -2 
 بموضع البريد الالكتروني ومختلف شروطه وأسسه القانونية والاستعمالية:

*Boukef Nabila, Utilisation du Courrier Electronique Dans L’Activité Managériale : Usages, 
Intérêts et limites, Paris, 2005, p70.  
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ه و الأسئلة الرئيسية وما يتبعها من أسئلة أخر  يتوجة الإجابة عنها توضيح القواعد القانونية التي 
تثبت استتتتتتتتتتتوم الرستتتتتتتتتتالة الالكترونية المتضتتتتتتتتتتمنة القرار الإداري الالكتروني والربط بينها وبين قرينة التوقيع 

حالة ن التوقيع الالكتروني في ه و الالالكتروني لكل من الإدارة مصدر القرار والارد المخاطة به خاصة وأ
يخضتتتتتتع للتصتتتتتتديق الالكتروني حستتتتتتة ما تتطلبه استتتتتتتخدامات الوستتتتتتائل الالكترونية، وبالتالي فإن الاعتداد 

 (1)بالتبلي  الالكتروني وفقا للحالات التالية: 

 :وقت ارسال الرسالة الالكترونية التي تتضمن القرار الإداري الالكتروني 
  الرسالة التي تحتوي القرار الإداري الالكتروني.وقت استوم 
ر على الرغم من أهمية كل من التبلي  والنشالإشكانت المترتبة عم التبليا والنشر انلكتروني: -2

الالكتروني في ناا  القرار الإداري الالكتروني إلا أنهما لا يخلوان من بعر الإشتتتتكاليات التي تثار حولهما 
دون قيامهما بدورهما في تبلي  القرار الإداري الالكتروني للمخاطبين به وفق ما  والصتتتتتتتتتتتتتتعوبات التي تحول

 (2)هو مسطر ومن أهم ه و الإشكالات: 
ردة من الأمور الواارسال الرسالة انلكترونية المتضمنة ال رار الإدار  نلى المخاطب بها وتلفها: -م

ضتتتتتتتتتتتمنة للقرار الإداري واستتتتتتتتتتتتقبالها من طرل في مجال المعلوماتية أن تصتتتتتتتتتتتل الرستتتتتتتتتتتالة الالكترونية المت
المخاطة بها دون إمكانية فتحها لتلف المعلومات الالكترونية التي تحملها، إما بسبة استخدام برامج غير 
متطابقة وتحول دون الاتح السليم للقرار الإداري الالكتروني، أو بسبة تعرر الرسالة للايروسات التي من 

كترونية وما تحملها من وثائق، وفي ه و الحالة يرجح الاقه عدم التبلي  الصتتحيح شتتننها اتول الرستتائل الال
 للقرار الإداري وبالتالي لا يمكن الاحتجاج بناا و في مواجهة المخاطة به. 

من الاحتمالات الواردة أيضتتتا أن عدر وضببو  مضببموم ال رار الإدار  لخلل ت ني في الرسببالة: -ب
ج من طرل المخاطة بها إلا أنها تكون غير واضتتتتتتتتتتحة ولا ماهومة و له تكون الرستتتتتتتتتتالة قابلة لوستتتتتتتتتتتخرا

لأستتباة تقنية كنن تكون الرستتالة مشتتارة أو بستتبة عدم توافر البرامج الوزمة لقرانتها على مستتتو  الجهاز 
الآلي للمستتتتتتقبل المخاطة بالقرار الإداري، وناس الإشتتتتتكال قد يقع بالنستتتتتبة للإدارة التي يوجه إليها الطلة 

 ا الأخير ال ي قد يوقي ناس الاشكال المسجل وهو ما يترتة عن كونه غير واضح وبالتالي لا تستطيع ه
الإدارة الرد على طلة المواطن الأمر ال ي يترتة عنه عدم قدرته على الاحتجاج بكون قرار الإدارة قرارا 

 ية.السلبي في صورته الورق إداريا سلبيا وفق القواعد العامة المتاق عليها بالنسبة للقرار الإداري 
من الاختولات الواردة بستتتبة مشتتتاكل الانترنت عدم وصتتتول عدر وصببول الرسببالة انلكترونية: -ج

فراغ نيتها في صتتتتتورة قرار  الرستتتتتالة الالكترونية ستتتتتوان المتضتتتتتمنة طلة المواطن أو المتضتتتتتمنة رد الإدارة وار
 ا  القرار الإداري الالكتروني في ه و الحالة.اداري وهو إشكال يترتة عنه ناس نتائج عدم الاعتداد بنا

                                                           

. وانار أيضتتتتا: عون محي الدين مصتتتتطاى أبو 1029صمرجع سبببابقي ناصتتتتر عبد الحليم الستتتتومات، -نوفان العقيل العجارمة -1 
 .132صمرجع سابقي أحمد، 

 .1030صالمرجع نفسهي  -2 
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 الفرإ الثاني
 الو د الإدار  انلكتروني

تنقستتم التصتترفات القانونية للإدارة كما ستتبق وأشتترنا إلى تصتترفات فردية تنتيها الإدارة العامة بإرادتها 
خص أو مع شتتتت كما فصتتتتلنا في الجزئية الستتتتابقة وتصتتتترفات مشتتتتتركة"ال رار الإدار " المناردة تحت مستتتتمى 

مجموعة أشتتتتتخاص طبيعية أو معنوية )من أشتتتتتخاص القانون العام أو القانون الخاص( وتقوم ه و الصتتتتتورة 
 "بالو ود الإداربة".على اتاا  الارادتين واتجاههما لإحداث أثر قانوني معين، وهي ما يعرل 

قيتامهتا بنشتتتتتتتتتتتتتتتاطتاتها  إن العقود الإداريتة المترتبتة عن دخول الإدارة العتامتة في روابط عقتديتة بهتدل
واضتتتتتطوعها بنعبان الخدمة العامة تلبية لحاجات المواطنين تشتتتتتكل الوجه الثاني من أوجه الستتتتتلطة العامة 
الممنوحة قانونيا للإدارة، وهو الأمر ال ي جعل حكومات وتشتتتتتتتتتتتتتتريعات دول العالم كافة تتدخل لتنايم ه ا 

و بمحددات وضتتتتتتتتوابط متعددة لضتتتتتتتتمان  تحقيق الأهدال المستتتتتتتتطرة للعقد الإداري على العمل القانوني وتحده
الوجه المحدد والمنمول، وعلى اعتبار أن العقود الإدارية وعلى العكس من القرارات الإدارية عديدة ومتنوعة 
وتحكمها قواعد خاصتتتتتة وتخضتتتتتع لأنامة مستتتتتتقلة كانت ولاترة ليستتتتتت ببعيدة محل خول واختول وستتتتتط 

جرانات ابرامها فإن الاهتمام بها فقهان وباحثي القانون الإداري خاصتتتتتتتتتتتتتتت ة فيما يتعلق بمعايير تحديدها وار
وبدراستها يتزايد يوما تلو الآخر والعمل على تطويرها لا يتوقف، ويعرل العقد الإداري في صورته التقليدية 

"الو د الذ  يبرمه شببببببخص مونو  مم مشببببببخاص ال انوم الوار ب صببببببد ندارة مرفق عار مو الورقية بننه 
ة تسييرهي ومم تدهر فيه نية الأخذ بأسلوب ال انوم الواري وذلك بتضميم الو د شرطا مو شروطا بمناسب

 (1ي ير مألوفة في ع ود ال انوم الخاص". 
 ومن التعريف أعوو يتضح أن العقد الإداري يقوم على ثوثة عناصر تميزو عن غيرو وهي:

 .أن يكون أحد طرفي العقد شخصا معنويا عاما 
  ه ا العقد بمرفق عام.أن يتصل 
  .أن تلجن الإدارة إلى وسائل القانون العام الغير منلوفة في القانون الخاص بمناسبة إبرامها للعقد 

عامة العديد من الصتتتتتتتتتتتور مثل عقد امتياز المرافق العامة، وعقد القرر العام وتتخ  العقود الإدارية 
صتتتتتتتتتتور العقود الإدارية بحكم ارتباطها المباشتتتتتتتتتتر  وعقود الصتتتتتتتتتتاقات العمومية، ه و الأخيرة التي تعتبر أهم

بالخزينة العمومية ودورها الهام في إنجاز العديد من مشتتاريع التنمية التي تضتتعها الدولة لتعدد صتتورها هي 
جرانات ابرامها، وهو الأمر ال ي جعل العديد من الدول توليها اهتماما واضتتتتتحا  الأخر  واختول صتتتتتور وار

د الإدارية ليس من ناحية الشتترو  والإجرانات فقط بل وحتى من ناحية التطوير أكثر من باقي صتتور العقو 
  والعصرنة كما سنوضحه لاحقا.

                                                           

يعتبر تعريف العقد الإداري من أكثر المواضتتتتتتتيع التي أثارت الخول والجدل على ستتتتتتتاحة القانون الإداري، وه ا التعريف جان من  -1 
طرل المحكمة الإدارية العليا في مصتتتتتتتتتتتر، ويعتبر من أكثر التعاريف دقة وتداولا في مجال الدراستتتتتتتتتتتات القانونية، راجع: عزري الزين، 

 .2012دار الاكر العربي، الأسا الوامة للو ود الإداربةي من التعاريف أنار: سليمان الطماوي،  . ولمزيد32صمرجع سابقي 
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انطوقا مما  كر أعوو وتنستتتيستتتا على حقيقة أن العقد الإداري يثبت في كل مرة أنه أحد أهم وستتتائل 
ملقاة وخططها العمومية المستتتطرة والتناي  مخططات التنمية الوطنية والمحلية، وأداة الدولة لتجستتتيد برامجها 

على عاتق الإدارة العمومية، وأمام واقع أن تطبيق الإدارة الالكترونية على المستتتتتتتتتتتتتتو  الوطني عامة وعلى 
خاصتتتتتتتتتتة أصتتتتتتتتتتبح يشتتتتتتتتتتكل يوما تلو الآخر حتمية لا غنى عنها، فإن التحول  الجماعات الإقليميةمستتتتتتتتتتتو  

فة الأعمال الإدارية بما فيها العقد الإداري وهو الأمر الالكتروني يستتتتتتتتتوجة لا محالة تطوير وعصتتتتتتتترنة كا
ال ي يجعل ه ا الأخير بصتتتتتورته الالكترونية المتماشتتتتتية مع ه و الأوضتتتتتار الجديدة التي تارضتتتتتها العولمة 

لجماعات اوتكنولوجيا المعلومات والاتصال يعتبر من أهم متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية على مستو  
 تالي إرسان ناام الإدارة المحلية الالكترونية وفق ما تقتضيه الخطط والبرامج الوطنية. وبال الإقليمية

إن الغمور ال ي لازال يحف العديد من جوانة العقد الإداري الورقي ومن ثم اهور صتتتتتتتورة جديدة 
زالة الغمور عن ه و الصتتتتتورة "الو د الإدار  انلكتروني" تتمثل في  يجعل من الحديث عن ه و الجزئية وار

الحديثة يستتتتتتوجة تحليو وتمحيصتتتتتا دقيقا انطوقا من القواعد العامة التي تحكم العقد الإداري خاصتتتتتة أمام 
الخول الاقهي التت ي نستتتتتتتتتتتتتتجلتته يوميتتا كلمتتا تزايتتدت بوادر توجتته التتدول إلى اعتمتتاد مبتتادظ التعتتاقتتد الإداري 

ي خاصة وأن هناه العديد من الدول الرائدة التي أرست وبصورة قطعية مبادظ الإدارة الالكترونية الالكترون
وأصتتتتتتتتتبحت جميع هيئاتها ومؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتاتها واداراتها العمومية تنخ  الصتتتتتتتتتورة الالكترونية وتتعامل في المقابل 

قتته يتجتتا ة ة التي لا زال الابتتالمعتتاموت الالكترونيتتة البحتتتة وتنتج العقود الإداريتتة الالكترونيتتة، هتت و الأخير 
الآران حولها ما بين من يراها صتتتتتتتتتتتتتتورة حديثة للعقد الإداري في صتتتتتتتتتتتتتتورته التقليدية والورقية وبالتالي يكاي 
جرانات الكترونية للتعاقد ليصتتتتتتتتتتتبح ب له العقد الإداري الكترونيا وبين من ي هة إلى أن  اعتماد وستتتتتتتتتتتائل وار

جرانات جديدة مغايرة تماما لما هو معتاد عليه استتتتتتتتتتتتتتتحداث ه ا النور من التعاقد يجة أو ير  تبط بقواعد وار
ستتتتتابقا وتمس ه و القواعد والإجرانات مختلف جوانة العقد الإداري خاصتتتتتة أمام حقيقة العوقة الوثيقة بينه 
وبين العقد الالكتروني المتعامل به في إطار القانون الخاص كما سنوضحه لاحقا وأمام حتمية أيضا توجه 

رستتان مبادظ المنافستتة المعروفة في المعامو ت الإدارية شتتيئا فشتتيئا نحو الالتحام مع المعاموت الخاصتتة وار
القانون التجاري على جميع المستتتتتتتتتتتتتتتويات وفي جميع المجالات التي من شتتتتتتتتتتتتتتننها تغيير حتى أركان العقد 

يق داري بدخول تطبولتوضتتتتتيح أهم المستتتتتتجدات والتغييرات التي مستتتتتت نارية العقد الإ (1)الإداري ومبادئه 
ومن ثم  (يمونالإدارة الالكترونية سنحاول من خول ه ا الارر التطر  إلى ماهوم العقد الإداري الالكتروني 

كل  له بالتركيز على أهم المستتتتتتتتتتتتتتتجدات المثارة في ه ا الإطار يثانيا( الوقول على إشتتتتتتتتتتتتتتكالات ابرامه 
 قليدية للعقود الورقية )الإدارية منها والتجارية(.  والاحالة إلى المراجع العامة فيما يخص المبادظ الت

                                                           

 لوطور على المبادظ والأركان العامة التي يشتره فيها العقود الالكترونية بصورها التجارية، المدنية وحتى الإدارية راجع: -1 
*Youcef Shamdi, La Formation Du Contrat à Distance par Voie Electronique, Thèse Pour le 
Doctorat en Droit Privée, Faculté de Droit, de Sciences Politiques et de gestion, Université Robert 
Schuman, Strasbourg3, 28 juin 2005, pp24-179.   
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على الرغم من الأهمية التي يكتستيها العقد الإداري ستابقا في مفهور الو د الإدار  انلكتروني: -مون
اتتتل الإدارة الورقيتتتة إلا أن هتتت و الأهميتتتة تزايتتتدت أكثر مع التطور التكنولوجي واهور الإدارة الالكترونيتتة 

لبا من متطلبات تطبيقها، خاصتتتتتتتتتتة مع زيادة المهام والخدمات الملقاة على الإدارات وأصتتتتتتتتتتبح يشتتتتتتتتتتكل متط
 العمومية في ال ه ا التحول الالكتروني الهام. 

إن انتقال الإدارة العمومية المحلية منها خاصتتتتتتتتتتتتتة في القيام بنعمالها التعاقدية من العقد الإداري إلى 
تطلبا وحتمية في ناس الوقت ويطر  الكثير من التستتتتتتتاؤلات العقد الإداري الالكتروني يشتتتتتتتكل كما أشتتتتتتترنا م

 ما هو الو د الإدار  انلكتروني؟ وهل يختلف مم  يث طبيوته عم الو د الإدار  الورقي؟ أهمها 

في إطار الإجابة عن ه و التستتتتتاؤلات وأمام حقيقة أن ه و الصتتتتتورة الجديدة للعقد الإداري لم تتضتتتتتح 
د خاصتتتتتتة وأن العديد من الدول لا تزال تخطو خطواتها الأولى نحو تطبيق كما يجة ولم ترستتتتتتو مبادئها بع

ي هة جانة كبير من الاقه إلى القول بنن العقود الإدارية الالكترونية ليستتتتتتتتتتت صتتتتتتتتتتورة  الإدارة الالكترونية،
نما هي  ات العقود الإدارية التقليدية ووجه الاختول الوحيد أنها برم ت جديدة من صتتتتتتتور العقود الإدارية، وار

بوستتتتتائل تقنية حديثة وغير تقليدية، وهو أمر متاق عليه مبدئيا لعدم اتضتتتتتا  الرؤية النهائية لتطبيق العقود 
جرانات تنايمية جديدة تحكم ه ا النور  الإدارية الالكترونية من جهة ولعدم استتتتتتتحداث أي نام تشتتتتتتريعية وار

 من العقود من جهة أخر .

كما أشتتتتتتتتتتترنا ستتتتتتتتتتتابقا فإن العقد الإداري هو عقد يتم ابرامه بين  توربف الو د الإدار  انلكتروني:-1
شخص معنوي عام بقصد إدارة أو تسيير مرفق عمومي مع وجوة أن تاهر فيه نية الإدارة للأخ  بنسلوة 
القانون العام من خول اهور نيتها في تضتتتتتتتتتمين العقد شتتتتتتتتترطا أو شتتتتتتتتتروطا غير منلوفة في عقود القانون 

انة العقود الإدارية تبرم الإدارة العامة في حالات كثيرة عقود مع أشخاص القانون الخاص،  له أنه إلى ج
العام والخاص دون أن تاهر من خولها النية في الأخ  بقواعد القانون العام وفي ه و الحالة لا تعتبر ه و 

ود العق العقود إدارية بل تتعامل من خولها الإدارة كشتتتتتتخص من أشتتتتتتخاص القانون الخاص، وتخضتتتتتتع ه و
  (1)لقواعد القانون الخاص. 

                                                           

 واائف الدولة واتسار نشاطاتها انتقلت ه و النارية إلىعرفت نارية العقود نشنتها وتطورها في ال القانون الخاص، ومع تطور  -1 
مجال القانون الإداري وأصتتبح التمييز بين العقد الإداري ونايرو المبرم في إطار القانون الخاص يخضتتع لشتترو  معينه وتحكمه معايير 

نها واخ ت الدول بموجة قواني "مويار عضو  ومويار عضو "محددة اجمع الاقه بعد خول كبير على حصرها في معيارين أساسيين 
 وتشريعات تنخ  بنحد ه ين المعيارين أو كوهما للتاريق بين العقد الإداري والعقد الخاص. راجع لتااصيل حول ه و المعايير: 

 .2011جسور للنشر والتوزيع، الجزائر، الطبعة الثالثة، أكتوبر شر  تندير الصف ات الوموميةي * عمار بوضيال، 
*Ibrahim Réfaat Mohamed El-Béhéry، Théorie Des Contrats Administratifs et Marchés Publics 
Internationauxي Thèse pour le Doctorat en Droit, Institut du Droit de la paix et du Développement 
(IDPD), Université de Nice Sophia-Antipolis 3, Mars 2004, PP87-149.  
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ومع اهور تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتتال وانتقال أغلة الأعمال والمعاموت ليستتتتتتت فقط الإدارية 
بل وحتى الخاصتتة من الصتتورة الورقية إلى الصتتورة الالكترونية اهر ما يستتمى بالعقد الإداري الالكتروني، 

ستتبيل تحولها الالكتروني من إدارة ورقية إلى إدارة الكترونية،  ال ي يشتتكل ضتترورة لا غنى للإدارة عنها في
وكما هو الحال في إطار العقد الورقي فإن العقد الالكتروني المتعامل به في إطار القانون الخاص كان 
سابقا لاهور العقد الإداري الالكتروني، و له لكون ناام التجارة الالكترونية كان سابقا لاهور ناام الإدارة 
الالكترونية من جهة ولكون الأعمال الإدارية أكثر أهمية وحستتاستتية من الأعمال الخاصتتة لارتباطها بالمال 
دخال مااهيم جديدة عليها  العام والخزينة العامة والستتتتتتتياستتتتتتتات العامة وهو الأمر ال ي يجعل من تطويرها وار

 يخضع لدراسات معمقة قبل المخاطرة بالانتقال من ناام إلى  خر.

أم "اتفاق يت قى فيه انيجاب وال بول بشببببببالعقد الالكتروني في إطار القانون الخاص بننه  ويعرل
الأموال والخدمات عبر شببببكة دولية ل تصبببال عم بود بوسبببيلة مسبببموعة ومرلية تتي  التفاعل ال وار  

"الو د الذ  تت قى فيه عروا السبببببببببلع والخدمات التي وهناه من يعرفه بننه ( 1يبيم الموجب وال ابل" 
يوبر عنها بالوسببببالق التكنولوجية المتوددة خصببببوصببببا شبببببكة المولوماتية الدوليةي مم جانب مشببببخاص 

 ( 2يمتواجديم في دولة مو دول مختلفةي ب بول يمكم التوبير عنه مم خ ل ذات الوسالق بإتمار الو د". 

قة والخصتتتتتائص التي يميز بها العقد الإداري عن عقود القانون الخاص وبالربط بين التعرياات الستتتتتاب
"الو د الذ  يبرمه شببخص مونو  عار بوسببالل الكترونية كليا يمكن تعريف العقد الإداري الالكتروني بننه 

 (3يمو جزليا ب صببد تسببيير مرفق عار مو تنديمهي وتدهر فيه نية الإدارة في الأخذ بأ كار ال انوم الوار" 
نما هو وم ن منطلق تعريف العقد الإداري الالكتروني يؤكد الاقه أنه ليس صورة من صور العقود الإدارية وار

نما اختلف من حيث وستتتتتتتتتتتيلة التعاقد فقط، فالعقود الإدارية التقليدية تبرم وفقا   ات العقد الإداري المنلول وار
ات والتي تستتتتتتتتتتتتتتتند إلى الوثائق والمستتتتتتتتتتتتتتتند للإجرانات والطر  التقليدية التي تعمل بموجبها الإدارة الورقية

الورقية، في حين يتم إبرام العقود الإدارية الالكترونية وفقا للأستتتالية التكنولوجية المستتتتحدثة بموجة الإدارة 
الالكترونيتتة وتتم بطر  الكترونيتتة بعيتتدة عن التبتتادل المتتادي للأورا  والوثتتائق الوزمتتة لإبرام العقتتد ودون 

 ل المباشر بين طرفي العقد.الحاجة إلى التعام

                                                           

أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراو في العلوم القانونية، تخصتتتص قانون الأعمال، ابرار الو د الإدار  انلكترونيي بلقاستتتم حامدي،  -1 
. وتعود أستتس اهور العقد الإلكتروني ووضتتع الكثير من 27، ص2014باتنة، -كلية الحقو  والعلوم الستتياستتية، جامعة الحاج لخضتتر

 ولي إلى قانون الأونسيترال النمو جي للتجارة الالكترونية، راجع في  له:قواعدو على المستو  الد
*UNCITRATL Model Law on Electronic Commerce with Guide to Enachement 1996 with additional 
article adopted in 1998. 

طروحة مقدمة لنيل شتتتتتتتتتتتتتهادة الدكتوراو في العلوم، كلية أالندار ال انوني للو د انلكتروني في التشبببببببببربع الجزالر ي عجالي بخالد،  -2 
 .17، ص2014تيزي وزو، -الحقو  والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري 

، مجلة الجامعة الإسومية للدراسات الاقتصادية والإدارية"الندار ال انوني للو د الإدار  انلكتروني"ي فيصل عبد الحافا الشوابكة،  -3 
 .339، ص2013غزة، المجلد الحادي والعشرون، العدد الثاني، جوان -يةالجامعة الإسوم
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انطوقا من التعريف أعوو وبالعودة إلى عناصتتتر خصببالص الو د الإدار  انلكتروني ومهميته: -2 
العقد الإداري التقليدي التي ستتتبق  كرها )الإدارة طرل في العقد، اتصتتتال العقد بنشتتتا  المرفق العام، اتبار 

أن العقتتتد الإداري الالكتروني يتميز بمجوعتتتة من  أستتتتتتتتتتتتتتلوة القتتتانون العتتتام في ابرام العقتتتد( نخلص على
ن كانت ه و الخصتتائص مشتتتركة بين  الخصتتائص التي تميزو عن غيرو من عقود القانون العام والخاص، وار

 (1)العقد الإداري الالكتروني والعديد من العقود الأخر  ويمكن حصر ه و الخصائص في: 

لكتروني من العقود الملزمتتتة للطرفين، والتي ترتتتتة يعتبر العقتتتد الإداري الاع ببد ملزر للطرفيم: -م
التزامات متبادلة، بحيث يقع على عاتق الإدارة في حال ما كانت متلقية الخدمة أن تلتزم بدفع ثمنها وال ي 
يتم غالبا في إطار العقد الإداري الالكتروني عن طريق الدفع الالكتروني، ال ي يتناسة مع ه ا الشكل من 

وفي المقابل يلتزم الطرل الثاني من العقد المقدم للخدمة للإدارة العامة بالقيام بمهامه  أشتتتتتتتتتتتتتتكال العقود،
التعاقدية وتستتتليم البضتتتاعة أو الخدمة محل العقد في الزمان والمكان المتاق عليها، وفي ه ا الإطار يقستتتم 

 لى قسمين: شبكة الانترنت إالاقه العقود الإدارية الالكترونية من حيث مد  ارتبا  العقد وتناي و من خول 

  ع ود تبرر وتنفذ بواسطة الشبكة مباشرةي وهي الو ود التي يكوم م لها  ير ملمواي والتي
ما مرليةي دوم نمكام لمسبببببها باليد على ن و ابرار الإدارة الوامة لو د  تكوم نما مسبببببموعة وا 

 ادار  بيرا ال صول على مولومات مو استشارات مو برامف مولوماتية.
  ود يتر ابرامها مم خ ل شبببكة اننترنت وبتر تنفيذها خارج الشبببكة مثل الو ود التي يكوم ع

       الهدف منها ال صول على سلع ملموسة تورد مباشرة ل دارة الوامة. 
تتميز العقود الإدارية الالكترونية بكونها من عقود الاتصتتتتتتتال عن بعد أو ع د اتصببببال عم بود: -ب

  ات الخاصة التي تتميز بها العقود الالكترونية المتعامل بها في ال القانون الخاص.عقود المسافة، وهي 
يتميز العقد الإداري الالكتروني بننه يزيد من مجال الاختيار أمام الإدارة ع د واسبببببببببع المجال: -ج

ت التعاقد االعامة ويوسعه، بصورة أصبح معها بإمكانية الإدارة العامة استعرار العديد من خيارات واختيار 
على شتتتتاشتتتتة جهاز الحاستتتتوة، الامر ال ي من شتتتتننه تدعيم مبدأ تكافؤ الارص أمام المتعاملين المتعاقدين 
مع الإدارة العامة، وياتح أمامهم المجال للعرر الواضتتتتتتح والماصتتتتتتل لكافة منتجاتهم وخدماتهم بحرية دون 

 ر الماصل والاختيار الدقيق لما يناسبها.أي تمييز أو قيود وهو الامر ال ي يسمح للإدارة العامة بالاطو

وعليتته فتتإن العقتتد الإداري الالكتروني يتميز بطتتابع ختتاص يميزو عن العقتتد الإداري التقليتتدي و لتته لكونتته   
يخضتتتتتتتتتتتتتتع للقواعد العامة لعقود القانون الخاص من جهة وقواعد العقود الورقية من جهة أخر  وهو الأمر 

 ( 2)ال ي يجعله يخضع لقواعد خاصة في تسييرو وطر  إبرامه. 
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 . 154، 2007، 37العاشر، العدد 
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اكتستتتتتتتتة العقد الإداري الالكتروني أهمية كبر  في ال التطور التقني  الخصتتتتتتتتائصانطوقا من ه و 
والتقدم التكنولوجي، وأصتتتتتتتتبح وستتتتتتتتيلة فعالة في يد الإدارات العمومية لتحقيق التنمية الوطنية والمحلية على 

 (1)حد سوان، والاضطور بمختلف مهام تقديم الخدمات العمومية، ويمكن حصر ه و الأهمية في: 

لمتتا كتتانتتت من أهم أهتتدال تطبيق الإدارة الالكترونيتتة على لتيلب على مشبببببببببباكل البيروقراطية: ا-م
واداراتها العمومية القضتتتتتتان على البيروقراطية بمختلف صتتتتتتورها الستتتتتتلبية، فإن  الجماعات الإقليميةمستتتتتتتو  

العقد الإداري الالكتروني أصتتتبح يشتتتكل وستتتيلة فعالة لمستتتاعدة الإدارة الالكترونية على تحقيق ه ا الهدل، 
ة التقليدية، يلكونه يستتتتتتتتتاعد الدولة كثيرا في تجاوز البيروقراطية التي تعاني منها إجرانات إبرام العقود الإدار 

فتاعتمتاد الإدارة العموميتة على الانترنتت في أعمتالهتا التعتاقتديتة يقلتل كثيرا من الروتين الإداري الت ي يعتاني 
منه المتعاملون المتعاقدون مع الإدارات من جهة، كما أنه يستتتتتتتتتتتهل ويبستتتتتتتتتتتط الإجرانات للإدارات العمومية 

ت ابرام العقتتد وهو الأمر التت ي يقلتتل كثيرا من ومواايهتتا لكونتته لا يستتتتتتتتتتتتتتتلزم تواجتتد المواف في مكتبتته وقتت
 الأعبان الواياية الملقاة على الموااين في ه ا المجال.

فنشر العطانات وفق الإجرانات المنصوص عليها في إطار توفير التكلفة المادية على الإدارة: -ب
بال  حالات يكلف الإدارة مابرام العقد الإداري في الصتتتتحف الورقية وارعادة نشتتتترها لأكثر مرة في كثير من ال

متتاليتتة ضتتتتتتتتتتتتتتخمتتة في إطتتار العقتتد الإداري التقليتتدي، غو أن التحول إلى ناتتام العقتتد الإداري الالكتروني 
باستتتتتتخدام أستتتتتالية النشتتتتتر والاعون الالكتروني من خول شتتتتتبكة الإنترنت يوفر على الإدارة كثيرا تكاليف 

عن نية التعاقد عبر موقعها الالكتروني أو من خول  النشتتتتتتر الورقية، وياتح أمامها مجال نشتتتتتتر الإعونات
مواقع حكومية خاصتتة يتم استتتحداثها من طرل الدولة له ا الغرر خصتتيصتتا ويبقى الإعون منشتتورا على 

 المواقع الالكترونية طيلة صوحيته دون أي تكلاة مادية.

وني أمام ح التعاقد الالكتر ياتالسببببببرعة والشببببببفافية في ال يار بالموام ت انلكترونية التواقدية: -ج
الإدارة باة إيصتتتال عروضتتتها إلى أكبر عدد من المتعاملين المتعاقدين محليا ودوليا، ويخولهم الستتترعة في 
تبادل البيانات حين ابرام العقد بصتتتتترل النار عن مكان تواجدهم وهو الأمر ال ي من شتتتتتننه توفير الكثير 

ى المعلومات بكل ستتتتتتتهولة ووضتتتتتتتو  تجستتتتتتتيدا لمبادظ من الوقت والجهد للطرفين، ويستتتتتتتمح بالحصتتتتتتتول عل
الشتتتتتتتتاافية في التعاقد التي ينص عليها القانون الأمر ال ي من شتتتتتتتتننه التنثير إيجابا على صتتتتتتتتواة عمليات 
اتخا  القرارات ويستتتتتتتتتتتتتتاهم في اختيار الإدارة العمومية المتعاقدة لمتعاملين متعاقدين أكاان، عووة على أنها 

الستتترعة في اتخا  القرار لكونها لا تتقيد بوقت ولا مكان معين لإبرام العقود واتخا  تستتتاهم بصتتتورة كبيرة في 
القرارات الإدارية المتصتتتتتتتتتتتتتتلة بالعقد من طرل الإدارة وهو الأمر ال ي يترتة عنه إيجاد حلول للكثير من 

 مشاكل العقود المؤجلة والمعطلة في إطار التعاقد الإداري الورقي.   
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جرانات ابرام العقتتتتد الإداري الإدار  انلكتروني:  ابرار الو بببد-ثبببانيبببا على اعتبتتتتار أن شتتتتتتتتتتتتتترو  وار
الالكتروني لا تزال لغاية كتابة ه و الأستتتتتتطر غامضتتتتتتة وغير متاق عليها ستتتتتتوان على المستتتتتتتو  الاقهي أو 
التشتتتتتتتتتتتتتتريعي المحلي منه والدولي، وعلى اعتبار أن أغلة الدول التي أخ ت خطوة في مجال إبرام العقود 

ترونية عامة والإدارية خاصتتتتتتتتتتتتة لازالت تعتمد الإجرانات والشتتتتتتتتتتتترو  العامة المعروفة في إطار التعاقد الالك
الورقي وتغيير أستتتالية التعاقد من الأستتتلوة الورقي إلى الأستتتلوة الالكتروني فإننا ستتتنحاول من خول ه و 

لات ط وه ا لكون التستتتتتتتتتتتتاؤ الجزئية التاصتتتتتتتتتتتتيل في إشتتتتتتتتتتتتكالية زمان ومكان ابرام العقد الإداري الالكتروني فق
ماهي التاربخ الموتد به في ابرار الو د الإدار  انلكتروني؟ هل هو المطروحة في ه ا المجال كثيرة حول 

بت مم  لذ  يث تاربخ الإبرار الفولي للو د وا يه الإدارة الومومية في الوطاءات؟ مو  بت ف لذ  ت تاربخ ا ال
 فيم؟تاربخ التوقيع انلكتروني للو د مم ك  الطر 

إجابة على ه و التستتتتتتتتتتتتتتاؤلات  هة العديد من الاقه إلى القول بنن مستتتتتتتتتتتتتتنلة زمان ومكان إبرام العقد 
الإداري التقليدي لا تثير أي صعوبات أو إشكاليات،  له لكون زمان سريان العقد يبدأ من تاريخ الامضان 

من معنوي العام المتعاقد، وتكعليه من الطرفين، في حين أن مكانه هو مقر الإدارة العمومية أو الشخص ال
أهمية ه ا التحديد في المستتتتتتتتتتتتتتتاعدة على تحديد بداية إثارة النزار في حال قيامه وتقادم الدعو ، إلى جانة 
تحديد قواعد الاختصتتتتاص القضتتتتائي في النار في العقد الإداري، إضتتتتافة إلى أن مكان إبرام العقد يستتتتاعد 

 (1)في تحديد المحكمة المختصة إقليميا. 

ا في مجتتتال العقتتتد الإداري الالكتروني فمن اتجتتتاهتتتات الاقتتته القول بتتتنن اعون القبول ينطلق من أمتتت
تنكيدو من طرل مستتتتتتتتتقبل العطان أو العرر، في حين أن تصتتتتتتتتدير القبول يكون من تنكيد الطرل الآخر 

قبال رستتتتتتتتتتتتتتالة تويكون القبول والتنكيد في ه و الحالة نهائيا لا يمكن التراجع عنه من الطرفين ويتنكد باستتتتتتتتتتتتتت
الكترونية للتنكيد، كما أن إصتتتدار الصتتتيغة النهائية للعقد الإداري بالصتتتيغة القانونية المنصتتتوص عليها في 
إطار التشتتتتتتتتريعات والتنايمات المعمول بها يتم بطريقة الكترونية ويتم الاحتااظ بنستتتتتتتتخة منه مرستتتتتتتتلة عبر 

 اري الالكتروني للقواعد العامة الستتتتتتتتتتارية علىالبريد الالكتروني للطرفين، ويخضتتتتتتتتتتع زمان ومكان العقد الإد
العقود الالكترونية المتعامل بها في القانون الخاص والتي حددها قانون الأونسيترال النمو جي بشنن التجارة 

     (2)الالكترونية والأحكام التي تسير العقود التجارية الالكترونية. 

الالكتروني لا يعدو أن يكون صتتتتتتتتتتتتتتورة حديثة للعقد وبنانا عليه يكاد يجمع الاقه أن العقد الإداري 
الإداري الورقي ولا يختلف عنه إلا من حيث طريقة التعاقد والإجرانات المتبعة خولها و له باعتماد العقد 
الإداري الالكتروني على الوستتتتتتتتتائل التكنولوجية الحديثة وعلى رأستتتتتتتتتها التواصتتتتتتتتتل عبر الانترنت عن طريق 

 استخدام البريد الالكترونية والمواقع الالكترونية المستحدثة له ا الغررالرسائل الالكترونية وب
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وفي الجزائر وبالرغم من أن تطبيق الإدارة الالكترونية أصتتتتتبح يشتتتتتكل توجها وطنيا لا رجعة فيه كما 
وضح الكثير من المسؤولين والمتحدثين الرسميين باسم الحكومة، وعلى الرغم من البرامج الوطنية المب ولة 
في ستتبيل التحول الالكتروني للإدارة وخاصتتة منها المحلية لأستتباة فصتتلنا فيها ستتابقا إلا أن بوادر الانتقال 
إلى الأعمال والتعاموت الالكترونية خاصتتتتتة في المجال التعاقدي لا تزال غير واضتتتتتحة ولا ماعلة خاصتتتتتة 

 ت الالكترونية.وأن الجزائر كما سبق وأشرنا لم تضع أي نص تشريعي خاص ومستقل للمعامو

إلا أن المشرر ومن خول قانون الصاقات العمومية أشار ولأول مرة إلى نيته في التوجه نحو التعاقد 
وال ي جان تحت  (1)المعدل والمتمم )ملغى(  236-10الالكتروني بموجة الباة الستتتتتتتتتتتتتتتادس من القانون 

 وتضمن ه ا الباة مادتين مقسمتين على قسمينانتصال وتبادل المولومات بالطرب ة انلكترونية" عنوان  
"تتسبببا بوابة أن  173وبموجة المادة "بانتصبببال بالطرب ة انلكترونية" فجان في القستتتتتم الأول المعنون 

وأحالت ناس المادة تحديد محتو  البوابة  الكترونية للصبببببببببف ات الومومية لدى الوزبر المكلف بالمالية"
بتبادل "الوزير المكلف بالمالية، في حين جان في القستتتم الثاني المعنون  وكيايات تستتتييرها بموجة قرار من
"يمكم للمصبببببببال  المتواقدة مم تضبببببببع وثالق أنه  174وبموجة المادة المولومات بالطرب ة انلكترونية" 

الدعوة نلى المنافسبة ت ت تصبرف المتوهديم مو المترشب يم للصبف ات الوموميةي بالطرب ة انلكترونيةي 
مم يرد المتوهدوم مو المرشبببببببب وم للصببببببببف ات الومومية على الدعوة نلى المنافسببببببببة بالطرب ة  ويمكم

 وأحالت هي الأخر  تحديد كيايات تطبيق ه و المادة إلى قرار من وزير المالية.انلكترونية" 

 توتشتتتتتتتتتتتتتتكل المادتان أعوو بوادر التوجه إلى انتهاج ناام الإدارة الالكترونية في الأعمال والمعامو
الإداريتتة التعتتاقتتديتتة وتوجههتتا نحو اعتمتتاد المبتتادظ المعمول بهتتا دوليتتا في إطتتار العقود الإداريتتة الالكترونيتتة 
و لتتته من خول الاحتاتتتاظ بتتتالقواعتتتد والإجرانات التقليتتتديتتتة المعمول بهتتتا في إطتتتار العقود الورقيتتتة وانتهتتتاج 

 الأسالية الالكترونية في التعامل بالصورة التي وضحناها سابقا.

"لي دد م توى البوابة انلكترونية للصف ات الومومية من ه ا المنطلق صدر قرار عن وزير المالية 
وال ي نص في مادته الثانية أنه  (2يوكيفيات تسبببببببببييرها وكيفيات تبادل المولومات بالطرب ة انلكترونية" 

ل ة وثالق والمولومات المتو"تهدف البوابة انلكترونية للصبببف ات الومومية نلى السبببما  بنشبببر ومبادلة ال
ول وأشتتتار من خول فصتتتله الأبالصببف ات الوموميةي وكذلك ابرار الصببف ة الومومية بالطرب ة انلكترونية" 

                                                           

الصتتتادرة في  58والمتضتتتمن تنايم الصتتتاقات العمومية، ج.ر العدد  2010أكتوبر  07المؤرخ في  236-10مرستتتوم رئاستتتي رقم  -1 
 . المعدل والمتمم بموجة:2010أكتوبر  07

 .2011مارس  06الصادرة في  14، ج.ر العدد 2011مارس  01المؤرخ في  98-11* المرسوم الرئاسي 
 .2011جوان  19الصادرة في  34، ج.ر العدد 2011جوان  16ؤرخ في الم 22-11* المرسوم الرئاسي 
 .2012جاناي  26الصادرة في  04، ج.ر العدد 2012جاناي  18المؤرخ في  23-12* المرسوم الرئاسي 
 .  2013جاناي  11الصادرة في  02، ج.ر العدد 2013جاناي  13المؤرخ في  03-13* المرسوم الرئاسي 

يحدد محتو  البوابة الالكترونية للصتتتاقات العمومية وكيايات تستتتييرها وكيايات تبادل المعلومات  2013نوفمبر  17قرار مؤرخ في  -2 
 .2014أفريل  09الصادرة في  21بالطريقة الالكترونية، ج.ر العدد 



 لباتهاومتط نية على مستوى الجماعات الإقليميةالباب الأول   دوافع تطبيق الإدارة الإلكترو 

 
195 

في حين حدد الاصتل الثاني من ه ا القرار  م توى البوابة وكيفيات تسييرها( إلى 07إلى  03)المواد من 
كيفيببات تبببادل المولومببات بببالطرب ببة انلكترونيببة بيم المصببببببببببال  المتوبباقببدة ( 17إلى  08)المواد من 

   والمتوامليم انقتصادييم.  

ومع بداية اهور التاعيل الاعلي لناام الإدارة الالكترونية في الجزائر وانتشتتتتتتتتتتتتتتتار بوادر تطبيقها في 
اصتتتتة خ الجماعات الإقليميةجميع المجالات وعلى جميع المستتتتتويات والاهتمام من خول البرامج الوطنية ب

على اعتبارها القاعدة الأستتتتتتتاستتتتتتتية لنجا  مختلف الستتتتتتتياستتتتتتتات والبرامج الوطنية تزايد الاهتمام أكثر بالعقود 
ليلغي  (1) 247-15الإدارية الالكترونية مجستتتتتتتدة في الصتتتتتتتاقات العمومية فجان ب له المرستتتتتتتوم الرئاستتتتتتتي 

ويرستتتتتتتتتتتتتتي توجه الدولة في اعتماد ناام التعاقد )المعدل والمتمم(  236-10أحكام المرستتتتتتتتتتتتتتوم الرئاستتتتتتتتتتتتتتي 
 "تبادل المولومات بالطرب ةالالكتروني، وياصتتتتتل من خول القستتتتتم الثاني من الاصتتتتتل الستتتتتادس في أستتتتتس 

منه أن وضع وثائق الدعوة للمنافسة من  204بصورة أكثر دقة ووضو ، بحيث أكدت المادة انلكترونية" 
وزير  يتم تحديدو من طرل سب جدول زمني كترونية يجة أن يتم طرل المصالح المتعاقدة بالطريقة الال

المالية، ويتم الرد على الدعوة للمنافستتتتتتتتة من طرل المتعهدين والمترشتتتتتتتتحين حستتتتتتتتة ناس الجدول وبطريقة 
الكترونية أيضتتتتتتتتتا، وأكد أن كل العمليات الخاصتتتتتتتتتة بالإجرانات على حامل ورقي ستتتتتتتتتيتم تكيياها بما يتوافق 

المعتمدة في إطار الطريقة الالكترونية، ولاختصتتتتتتتتتتتتار الإجرانات الروتينية المعهودة في  والإجرانات الجديدة
أن المصالح المتعاقدة وفي إطار التعامل الجديد لا تطلة من المتعهدين  205التعاقد الورقي نصت المادة 

 الوثائق التي يمكنها طلبها بالطريقة الالكترونية.

لتعامل الورقي إلى الالكتروني أخ  المشتتتتتتتتترر ولأول مرة من خول وفي تنكيد أكثر لتحول الدولة من ا
مر ال ي وهو الأالفهارا انلكترونية للمتوهديم وناام المزاد انلكتروني قانون الصتتتتتتتتتتتاقات الجديد بناام 

من شننه اختصار العديد من الإجرانات الروتينية التي كانت تشهدها التعاقدات الإدارية لمختلف المصالح 
قدة وما يترتة عنها من بطن في الابرام وتنخر في تناي  المشاريع والبرامج التنموية المسطرة، كما أن المتعا

من شنن ه و الإجرانات الجديدة اقتصاد الكثير من الأموال التي كانت تضيعها الدولة في إطار الإجرانات 
لى غاية تناي ها وناا ها الورقية الستتتتابقة في جميع مراحل التعاقد بداية من الإعون عن الصتتتتاقات ، وفي وار

انتاار التجستتتتتتتيد الاعلي له ا الناام الجديد في التعاقد الإداري وتعميم استتتتتتتتعماله على مستتتتتتتتو  المصتتتتتتتالح 
المتعاقدة الوطنية والمحلية فإن ه و المبادرة تحستتة لصتتالح المشتترر الجزائري والحكومة وتعتبر خطوة هامة 

 خاصة. الجماعات الإقليميةفي الجزائر عامة وعلى مستو   في مسار تطبيق الإدارة الالكترونية

 

 

                                                           

العام، ج.ر العدد يتضتتمن تنايم الصتتاقات العمومية وتاويضتتات المرفق  2015ستتبتمبر  16المؤرخ في  247-15مرستتوم رئاستتي  -1 
 .2015سبتمبر  20الصادرة في  50
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 المب ث الثاني
 الجماعات الإقليميةمرا ل تطبيق الإدارة انلكترونية على مستوى 

تبدأ عملية أي إصتتتتتتتتتتتتتتو  أو تطوير إداري كلي أو جزئي في الدولة من تاافر مجموعة من الوقائع 
التي تزرر قناعات معينة لد  الحكومة والأفراد بضتتتتتتتتتتتتتترورة التغيير، ه و القناعات التي تخلق بدورها أفكارا 

صتتتتتتتتتتتتتتو  أو يق ناام الإمعينة يتم بلورتها وتوجيهها نحو ناام معين فتبدأ عند ه و النقطة أول مراحل تطب
 التطوير الإداري. 

ولكون ناام الإدارة الالكترونية كناام للإصو  والتطوير الإداري يقوم على تغيير شامل يمس ليس 
وفقط الإدارة المستتتتتتتتتتتتتتتهدفة بل وحتى الموااين العاملين على مستتتتتتتتتتتتتتتواها والمواطنين المتعاملين معها، فإن 

تنطلق من ضرورة وضع الخطط والبرامج الوطنية الواجة اتباعها  تطبيقها يحتاج إلى دراسة معمقة ودقيقة
والستتتتتتتتتتتتتير وفقها في طريق التحول الالكتروني، ومراعاة ضتتتتتتتتتتتتترورة أن تكون ه و الخطط والبرامج شتتتتتتتتتتتتتاملة، 
واضتتتتتحة، دقيقة وممكنة التجستتتتتيد في إطار الإمكانيات المادية والبشتتتتترية المتاحة، ه ا من جهة، ومن جهة 

لستتتتتتتتليم والممنهج للخطط والبرامج يجة على الحكومة أن تنتقل إلى مرحلة التجستتتتتتتتيد أخر  وبعد الضتتتتتتتتبط ا
الاعلي والتي تنقل ه و الخطط من مجرد أفكار وتنموت إلى تجستتتتتتتتتتتتتتيد فعلي و له عن طريق تجنيد كافة 
 الطاقات والإمكانيات المادية منها والبشتتتتتتتتتتتترية لتناي  برامج التحول الالكتروني والحرص على إشتتتتتتتتتتتتراه كافة
العناصتتتر المرتبطة بالبرنامج في عملية التناي ، مع الحرص على المتابعة المستتتتمرة لنستتتبة التقدم وتستتتجيل 
جميع النقا  الإيجابية منها والستتتتتتتلبية والعمل على تداره المستتتتتتتتجدات الدورية التي لم يتم تغطيتها بموجة 

 الخطط والبرامج الأولى لتطبيق الإدارة الالكترونية.
المتاق عليها أعوو حول مراحل تطبيق الإدارة الالكترونية والتي يستتتتتقر المجتمع الدولي ه و القاعدة 

بمختلف هيئاتها ومؤستتتتستتتتاته والتي تقوم على القاعدة العامة التي تحكم مراحل أي تطبيق لناام إصتتتتوحي 
ر المنهجي افي الدولة التي تارر أن يمر الناام بمرحلتين أستتتتاستتتتيتين يتم في المرحلة الأولى وضتتتتع الإط

وضتتتتتبط الدراستتتتتات والخطط المستتتتتطرة لتحقيقها ومن ثم الانتقال إلى مرحلة التناي  من أجل تجستتتتتيد الأفكار 
ق التي ماهي الضبببوابعلى مستتتتتتو  الواقع تطر  في مجال تطبيق الإدارة الالكترونية ستتتتتؤالا محوريا ماادو: 

الجزليببة التي تصببببببببببا ببب كببل مم ت كر هببذه المرا ببل المتفق عليهببا؟ ومبباهي مهر الخطوات والمرا ببل 
المر لتيم السببببببببباب تيم؟ وهل هذه المرا ل الجزلية  الها  ال المرا ل الكبرى المتفق عليها ثابتة و ير 

  متييرة مر مم هناك عوامل تت كر فيها وتجولها تختلف مم دولة نلى مخرى بل ومم ندارة نلى مخرى؟
 ية من منطلقها على الأستتتئلة المطروحةه و الجزئيات ستتتنحللها وناصتتتل في مختلف عناصتتترها ونج

 من خول ه ا المبحث بالتطر  إلى:
 المطلب الأول: وضع خطق وبرامف تطبيق الإدارة انلكترونيببة.
 المطلب الثاني: تنبفبببيبببذ مشبببروإ تطبيبببق الإدارة انلكتببرونيببة.
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 المطلب الأول
 وضع خطق وبرامف تطبيق الإدارة انلكترونية

نجا  أي مشتتتترور على مد  دقة البرامج والخطط الموضتتتتوعة لتطبيقه، وعلى اعتبار أن الإدارة يقوم 
الالكترونية تعتبر مشتتتتتتتتتتتترور متكامل وثورة ج رية للتحول من ناام إداري إلى  خر فإن تطبيقها يستتتتتتتتتتتتتوجة 
دراستتتتتتتات وخطط منهجية مضتتتتتتتبوطة، لإنجا  ه ا المشتتتتتتترور، وتختلف مناهج وضتتتتتتتع خطط تطبيق الإدارة 

لالكترونية بين تخطيط عام طويل المد  وتخطيط نستتتتبي قصتتتتير المد ، و له بحستتتتة توجهات كل دولة ا
 ومد  قدراتها المالية واستعدادها للإصو  والتغيير. 

بتتبع مختلف الخطط والاستتتتتتتتتتتتتراتيجيات الدولية لتطبيق الإدارة الالكترونية نجد بنن أغلة الدول وفي 
  بمنهجية التخطيط المباشتتتتتتتتتتتتتر لتطبيق ناام الإدارة الالكترونية، بل عمدت إطار تحولها الالكتروني لم تنخ

أغلبها إلى وضتتتتتتتتتتع _كخطوة أولية_ خططا لتطبيق استتتتتتتتتتتراتيجيات معلوماتية و له بالتركيز على جملة من 
 المراحل التي تهدل إلى: 

لمشتتتتتتتركة حوستتتتتتبة مستتتتتتيرات العمل المتعلقة بإدارات عمومية محددة، دون التطر  إلى الخدمات ا-1
 بين الإدارات المختلاة والتااعل فيما بينها.

تحديد الأصتتول والمعايير المطلوبة لشتتران المعدات والأنامة وستتبل الاتصتتال والخدمات والأجهزة -2
 المتعلقة بالبنية التحتية المطلوبة.

يم دتوجيه الإدارات وتدرية كوادرها على استتتتتتتتتتتتتتتعمال وتطبيق النام المعلوماتية ونشتتتتتتتتتتتتتتر ثقافة تق-3
 الخدمات الالكترونية على مستو  الموااين والمواطنين. 

وعمو على تدعيم الاستتتتتتتتتراتيجيات المعلوماتية التي أثبتت في العديد من الدول ضتتتتتتتتعف مردوديتها، 
انتقلت ه و الدول إلى تحويل المناور المعلوماتي لتطبيق استتتتتتتتتتتتتتتراتيجية الإدارة الالكترونية وتعميم أهدافه 

ن المواطن والقطار الخاص والمجتمع المدني لكونهم جزنا من التطبيق الشتتتتتتتتتتتتتتامل لناام لتطال ب له كل م
الإدارة الالكترونية، ولا يتستتتتتتتتتتتتتتنى نجاحها بمنن  عنهم، لتنتقل الخطط من ه ا المنطلق وكخطوة ثالثة إلى 

دراج كتتتتتافتتتتتة معتتتتتاموت تطبيق الإدارة الالكترونيتتتتت ة في تطوير العوقتتتتتة بين بتتتتتاقي الإدارات العموميتتتتتة وار
الاستتتتراتيجيات المعلوماتية الستتتابقة لوستتتتراتيجية الشتتتاملة لناام التحول الالكتروني للإدارات العمومية، كل 

  له في إطار تعميم شامل لاستخدام الانترنت وسبل الاتصالات الحديثة.  
في ه ا المطلة ستتتتتتتتتنوضتتتتتتتتتح مختلف مراحل وضتتتتتتتتتع الخطط والبرامج والمشتتتتتتتتتاريع الحكومية للتحول 
الالكتروني كنول مراحل تطبيق الإدارة الالكترونية من خول التطر  إلى الاعتبارات الواجة مراعاتها عند 

 في وضتتتتتتتتتتتتتع ه وومن ثم بيان أهم العوامل المؤثرة  يالفرإ الأول(وضتتتتتتتتتتتتتع خطط وبرامج الإدارة الالكترونية 
 يالفرإ الثاني(.الخطط والبرامج 
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 الفرإ الأول
 انعتبارات الواجب مراعاتها عند وضع خطق وبرامف تطبيق الإدارة انلكترونية

إن وضتتتتتتع أي خطط وبرامج للتحول من ناام إلى  خر ليس في المجال الإداري فقط، بل في جميع 
المجالات الإصوحية يستوجة القيام بدراسة شاملة وتمحيص دقيق للأوضار لدراسة مد  إمكانية التاكير 

ي ال ي الإدار  في التغيير من عدمه، ولما كان تطبيق الإدارة الالكترونية يشتتتتتتتتتتتتتتكل تحولا ج ريا في الناام
تعمل وفقه الدولة لكونه يمس كافة مجالات الحياة الإدارية ليستتت الموضتتوعية فقط بل وحتى الهيكلية، فإن 
الانطو  في تطبيق ه ا المشتترور ووضتتع خطط وبرامج له ا التطبيق يستتتوجة قبل كل شتتين عمل دراستتة 

 عداد لها. شاملة للتحري حول إمكانية الشرور في وضع ه و الخطط ومد  الاست
إن خطط وبرامج تطبيق الإدارة الالكترونية ولكونه الإطار القانوني ال ي يتم في حال الالتزام الجاد 
بالمستتتتتتتتتتار ال ي يستتتتتتتتتتطرو نجا  أغلة التطبيقات التي تهدل الدولة إلى استتتتتتتتتتتحداثها وبالتالي فإن ضتتتتتتتتتترورة 

م جديد خاصتتتتتتتة إ ا تعلق ه ا الحرص على ضتتتتتتتبط ه و الخطط والبرامج يعتبر من أولويات تطبيق أي ناا
صتتتتتتتو  الإدارة وما تحلته ه و الأخيرة من مكانة ليس لد  الدولة فحستتتتتتتة بل وحتى لد   الناام بتطوير وار

 الأفراد من مواطنين وموااين، ولد  القطار الخاص والمجتمع المدني ك له.
إطار تحضتتتتتتتتتتيرها ولنجا  أي خطة أو برنامج لا بد للدولة من أن تضتتتتتتتتتتع العديد من الاعتبارات في 

و له بالارتكاز على دراستتتتتتات شتتتتتتاملة ومعمقة ودقيقة لكافة المجالات التي من شتتتتتتننها أن تنثر في الخطط 
والبرامج الموضتتتتتتتتوعة وتنثر فيها، ولكون الإدارة الالكترونية واستتتتتتتتعة التطبيق وتشتتتتتتتتمل كافة مجالات الحياة 

ها لخطط وبرامج تطبيقها لا بد لها من العامة والخاصتتتتتة للأفراد والمؤستتتتتستتتتتات فإن الدولة وفي إطار وضتتتتتع
دراستتتتات لكافة ه و المجالات ومختلف عوامل التنثير والتنثر التي تتوقع تستتتتجيلها، وهو الأمر ال ي يارر 
الاتصتتتتال بجميع الجهات المستتتتؤولة والعمل على الحصتتتتول على تقارير ماصتتتتلة والحرص على جس نبر 

لتطبيق، وأيضتتتتتتتتتتتتا ضتتتتتتتتتتتترورة الوقول على الواقع المعاش في المجتمع لمعرفة مد  إمكانية تااعله مع ه ا ا
المجتتتال الإداري دون أي مبتتتالغتتتات ولا تجتتتاوزات و لتتته لبتتت ل خطط جتتتديتتتة لتتتتداره جميع مواطن العجز 
والقصتتتتتتتتتتتور التي تعاني منها الأنامة الإدارية القائمة والبحث عن ستتتتتتتتتتتبل معالجتها من خول برامج تطبيق 

ة دراستتتتتتتتتتة مختلف الجوانة التشتتتتتتتتتتريعية والتنايمية الحالية ومد  موئمتها الإدارة الالكتروني، ه ا إلى جان
للبرامج المراد وضتتتعها، بل إن الأمر يتعد  إلى درجة العمل على تكييف جميع الأطر التقنية والتكنولوجية 
والاقتصتتتتتتتتتتتتتتتتاديتتة مع الأهتتدال الأوليتتة التي تعمتتل من خولهتتا الحكومتتة على تحتتديتتد الاطتتار الناري لخطط 

الإدارة الالكترونية، كل  له مع التنكيد الدائم على  عدم تعارر ه و الخطط والبرامج مع القواعد  وبرامج
 الكبر  التي تسير وفقها الدولة سوان قانونية أو اقتصادية أو إدارية كانت. 
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 (1)ولما كانت ه و الاعتبارات كثيرة ومتنوعة فإننا سنحاول  كر أهمها والتي تتمثل في: 
الاهتمام بجميع المجالات  ات الصلة بالإدارات العمومية محل برنامج تطبيق الإدارة الالكترونية -1

لكون برنامج التحول الالكتروني ليس محصتتتورا في وضتتتع الأطر التقنية التكنولوجية والانية فحستتتة، ولكنه 
واعية  دات وكاانات إداريةبالدرجة الأولى قضتتتتية إدارية مبنية على خلق تاكير إداري متطور واكتشتتتتال قيا

 وقادرة على التعامل مع مختلف المتغيرات.
الاعتمتاد على أستتتتتتتتتتتتتتتاليتة علميتة متدروستتتتتتتتتتتتتتتة بتدقتة ووضتتتتتتتتتتتتتتو ، وهو الأمر الت ي يتطلتة خبرات -2

وتخصتتتصتتتات رائدة في مجال التحول الالكتروني خاصتتتة ما يتعلق منه بالجوانة الإدارية وخصتتتوصتتتياتها، 
الاعتبار الوقت الوزم للإعداد والتخطيط له و الأستتتتتتتتالية العلمية،  ويارر على الدولة أن تضتتتتتتتتع في عين

والعمتتتل على توفير كتتتافتتتة الإمكتتتانيتتتات المتتتاديتتتة المتتتتاحتتتة للقتتتائمين على البرامج التطبيقيتتتة لنجتتتا  تنايتتت هتتتا 
 وتجسيدها وفقا لما هو مسطر ومنتار منها.

الارص لتطبيق نام الإدارة استتتتتتتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتتال بصتتتتتتورة من شتتتتتتننها إتاحة -3
الحديثة التي تعتمد في عملها على برامج تطبيقية شتتتتتتتتاملة تستتتتتتتتتهدل تحقيق التكامل بين مختلف الأقستتتتتتتتام 
والمستتتتتتتتتتتتتتتويات داخل المنامة الواحدة، وبينها وبين باقي المنامات الإدارية بشتتتتتتتتتتتتتتكل يمنع التناقر بين 

 ويحقق أعلى نسة الجودة والكاانة في الأدان. الخدمات والأعمال المقدمة من طرل الإدارات العمومية،
تطوير أنما  التعامل والعوقات الداخلية بين أقستتتتتتتتتتتام الإدارات العمومية المستتتتتتتتتتتتهدفة في برنامج -4

التحول الالكتروني، وتنمية عوقة الموااين ببعضتتتتتتتتتتتهم البعر داخل الإدارة الواحدة ومع موااي الإدارات 
ق الإدارة الالكترونية ه ا من جهة، ومن جهة أخر  تطوير وتنمية الأخر  المستتتتتتتتتطرة ضتتتتتتتتتمن برنامج تطبي

العوقات بين مختلف الإدارات العمومية والمواطنين المتعاملين معها وستتتتتتتتتتتتتتتد مختلف الاجوات التي تعاني 
 منها عوقة المواطن بالإدارة.

ضتتتتتتتبط أدان تحستتتتتتتين مستتتتتتتتو  الخدمات الإدارات العمومية، وترشتتتتتتتيد استتتتتتتتخدام الموارد الإدارية و -5
الإدارات العمومية وفق المواصاات الانية والقانونية والنام الإدارية و له بعد القيام بدراسة شاملة وتمحيص 
ما يجة الحااظ عليه وما يجة تعديله أو التخلي عنه، ويقتضتتتتتي ه ا الأمر أن تضتتتتتع الدولة في الاعتبار 

مية ع خطط جزئية لتبستتتيط الهياكل التنايعند وضتتتع خطط وبرامج تطبيق الإدارة الالكترونية ضتتترورة وضتتت
للإدارات العمومية لكون الإدارة الالكترونية كما سبق وفصلنا لا تحتاج إلى هياكل تنايمية ومباني ضخمة 
لتقديم الخدمات الإدارية، والحرص على وضتتتتتع خطط بديلة للموااين ال ين ستتتتتياقدون مناصتتتتتبهم في إطار 

طبيق الاعلي للإدارة الالكترونيتتتتة يستتتتتتتتتتتتتتتوجتتتتة تقليتتتتل عتتتتدد الواتتتتائف عمليتتتتة التحول الالكتروني، لكون الت
 والاستعانة بنقل عدد ممكن من الموااين الأكثر تنهيو والأعلى كاانة وتدريبا.

                                                           

 راجع في ه ا الإطار: -1 
 .59-58ص صمرجع سابقي * أبو بكر محمود الهوش، 

، 2009عمان، الطبعة الثانية، -دار وائل للنشتتتتتتتتر، الأردنالإدارة انلكترونيةي خالد إبراهيم الستتتتتتتتليطي، -* عون عبد الرزا  الستتتتتتتتالمي
 .63ص
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الحرص على تقديم دورات تكوينية خاصتتتتتتتتتتتتتتتة في مجال توعية الموااين وتعرياهم بكل ما يتعلق -6
ترونية من جهة، ونشتتتتتتتتتتتتتتر حموت توعية للمواطنين بكل بطر  التعامل في ال تطبيق ناام الإدارة الالك

الطر  الممكنة يتم تعرياهم من خولها على ناام الإدارة الالكترونية، وكياية التعامل مع الإدارة في إطار 
ه ا الناام وكياية الحصتتتول على الخدمات الإدارية الالكترونية، لضتتتمان التااعل مع برنامج تطبيق الإدارة 

 ن طرل الأفراد والمؤسسات على حد سوان.الالكترونية م
وضتتتتتتتتتتتع بعين الاعتبار ضتتتتتتتتتتترورة تطوير التشتتتتتتتتتتتريعات واللوائح المنامة لجميع المجالات المعنية -7

بتطبيق ناام الإدارية الالكترونية وحتى  ات الصتتتتتتتلة بها وخلق قاعدة تشتتتتتتتريعية حديثة ومضتتتتتتتبوطة لتنايم 
قهتتا مع مقتضتتتتتتتتتتتتتتيتتات التعتتامتتل الالكتروني، من خول العمتتل الإداري الالكتروني، وتبستتتتتتتتتتتتتتيط قواعتتدو وتوفي

الاستتتتتتتخدام الواستتتتتتع لشتتتتتتبكات الانترنت وشتتتتتتبكات الاتصتتتتتتال الالكتروني، وه ا الأمر بال ات يستتتتتتتوجة ثورة 
تشتتتتريعية شتتتتاملة يتم من خولها استتتتتبعاد جميع أشتتتتكال التعقيد الإداري، والحرص على استتتتتخدام تكنولوجيا 

تضتتتتتتتتتتتتتتمن من خولها الدولة حماية المعاموت والأعمال الإدارية المعلومات والاتصتتتتتتتتتتتتتتتال بصتتتتتتتتتتتتتتورة  منة 
 الالكترونية وتنمينها من أي انتهاكات خارجة وضمان الحماية الاعلية للمعلومات الشخصية.

الحرص على وضتتتتتع استتتتتتراتيجية شتتتتتاملة على مستتتتتتو  الإدارات العمومية المستتتتتتهدفة في برنامج -8
البرامج موحدة وشتتتتاملة )مع المراعاة النستتتتبية لخصتتتتوصتتتتية كل قطار التحول الالكتروني، بحيث تكون ه و 

تنتمي إليه الإدارة محل تطبيق الإدارة الالكترونية( و له لتجنة التجاوزات الشتتتتتتتتتتتتتتا ة الناتجة عن اناراد كل 
قطار أو إدارة بإعداد مشتتتتتتتروعها الخاص لتطبيق الإدارة الالكترونية، وهو الأمر ال ي من شتتتتتتتننه أن يؤدي 

شتتتتت الجهود وضتتتيار الخطط والبرامج الشتتتاملة، وتبديد الموارد الاقتصتتتادية في خطط جزئية قد تكون إلى ت
دراستتتتتتتتها ناقصتتتتتتتة وغير مضتتتتتتتبوطة، وبالتالي تكرار دراستتتتتتتات وبرامج جزئية في مجالات ثانوية لا فائدة ولا 

 طائل منها.
ج تطبيق الإدارة وضتتتتتتتتتتتتتتع بعين الاعتبار ضتتتتتتتتتتتتتترورة إشتتتتتتتتتتتتتتراه القطاعات التعليمية في برامج وبرام-9

الالكترونية لوستتتتتتتاادة من الخبرات العلمية في ه ا المجال و له بالتواصتتتتتتل مع مؤستتتتتتستتتتتتات التعليم العالي 
والعمل معها على وضتتتتتتتتع أطر وتطوير مناهج وتقنيات لتكوين الطوة تكوينا يتاق مع معطيات العصتتتتتتتتر 

 ع التقنيات الحديثة المستتتتتتتتتتتتتتتحدثة بموجةالالكتروني، والعمل ب له على إعداد طلبة قادرين على التعامل م
تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتال، خاصتتتتتة وأن هؤلان الطلبة يمثلون موااي المستتتتتتقبل وهو الأمر ال ي من 
 شننه توفير الجهود المب ولة في تكوين الموااين وارعدادهم للتعامل مع تطبيق الإدارة الالكترونية مستقبو. 

ن لق قاعدة متينة للتحول الالكتروني يراعى فيها زاويتين أساسيتيوضع بعين الاعتبار ضرورة خ-10
أي السرعة في تطبيق برامج الإدارة الالكترونية بعد إتمام مختلف الدراسات والتحقق من السرعة والجودة"  

مد  موئمة تطبيقها والحرص في إطار التطبيق على مراعاة الجودة قدر الإمكان و له لتجنة أي خسائر 
ة قد تضتتتتطر الدولة إلى دفعها في حالة استتتتتخدام وستتتتائل تكنولوجية رديئة وهو الأمر ال ي من شتتتتننه جانبي

أن ينعكس سلبا على تطبيق الإدارة الالكترونية وعور أن يصبح الناام إصوحي يتحول ب له إلى مجرد 
 خسائر لا فائدة منها.
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 الفرإ الثاني
 دارة انلكترونيةالووامل المتثرة في وضع خطق وبرامف تطبيق الإ

لا خول أن وضع أي خطط وبرامج للتغيير والتطوير ينطلق من مجموعة من العوامل التي تارر 
ضرورة التغيير عن طريق وضع خطط وبرامج قد تكون شاملة وقد تكون جزئية، وفي العادة تشكل العوامل 

دول من معاموت تستتتتتتتتتتوجة على الالاجتماعية أكثر العوامل تنثيرا لما تارضتتتتتتتتته من اعتبارات ولما تتطلبه 
 التعامل السريع والجاد معها.

إن العوامل الاجتماعية التي تعيشتتتها أي دولة هي المتحكم الرئيستتتي في أي ناام كان ستتتياستتتي كان 
أو اقتصادي أو اداري و له لما لقوة الارد ومستواو في التنثير على مختلف المؤسسات والتحكم في مختلف 

منشتتتتتتتتتن الإدارة الالكترونية كناام اداري نتيجة أكثر منه ستتتتتتتتتبة لاهور عوامل متعددة التوجهات، ولما كان 
فرضتتتتتتها تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتال كما فصتتتتتلنا في العديد من المواضتتتتتع من خول معالجة جزئيات 
الأطروحة، فإن ه ا فرر حقيقة كونها في عوقة متبادلة مع العوامل الاجتماعية التي تعيشتتتتتتتتتتتتتتها الدول 

 المجتمعات، و له ما جعلها في عوقة تنثر وتنثير مع ه ا العامل بال ات.و 
إن انتشتتار تكنولوجيا المعلومات والاتصتتال ستتاهم بصتتورة كبيرة في التغير الج ري ل هنية الكثير من 
المجتمعات وبالتالي نقل ثقافة التعامل مع الدولة من خول طلة الحصتتتتتتتتتتتتول على الخدمات إلى بعد جديد 

ه المواطن يطتتالتتة بضتتتتتتتتتتتتتترورة تكييف معتتاموتهتتا مع الإدارة العموميتتة مع الواقع التتدولي ومع أصتتتتتتتتتتتتتتبح معتت
المستتتتتتتتتتتجدات الدولية في مجال المعلوماتية، و له لاناتا  المواطن مع التزايد الكبير لاستتتتتتتتتتتعمال شتتتتتتتتتتبكات 

وضتتتع م الانترنت مع مجتمعات أخر  غريبة العادات والتعاموت عنه، وهو الأمر ال ي جعله يضتتتع ناستتته
منافستتتتتتتة وبالتالي يتوجه نحو المطالبة بالمستتتتتتتاواة مع المستتتتتتتتو  ال ي يعايشتتتتتتته مواطنو الدول الأكثر تقدما، 
وللأهمية الكبر  التي تحتلها الإدارة في حياة المواطن لكونها الوستتتتتتتتتتتتتتيلة التي من خولها يتحصتتتتتتتتتتتتتتتل على 

في الدولة فإن اهتمامه بها الخدمات الإدارية التي تهمه ومن خولها يوصتتتتتتتتتتتتتتتل انشتتتتتتتتتتتتتتغالاته للمستتتتتتتتتتتتتتؤولين 
وبالخدمات التي تقدمها له أصتتتتتتتتتبح يتزايد يوما تلو الآخر ومع انتشتتتتتتتتتار العديد من المشتتتتتتتتتاكل الإدارية التي 
يعايشها المواطن خاصة في الدول النامية من جهة ومقارنته لمستو  الخدمات _التي يراها يوميا من خول 

مثله على مستتتتتتو  الدول المتقدمة، بدأت تترستتتتتخ في  هنه  اتصتتتتتاله بشتتتتتبكات الانترنت_ المقدمة لمواطنين
ضتتتترورة مطالبته بالتغيير واستتتتتقرت في ناستتتته قناعة بنن ه و الصتتتتورة الجديدة المستتتتماة بالإدارة الالكترونية 
أصتتتتتتتبحت تشتتتتتتتكل حتمية لورتقان بالخدمات المقدمة له، فاهرت ب له أمام الدولة عوامل مهمة جعلت من 

تروني ضتترورة يجة العمل على تجستتيدها، وستتناصتتل من خول ه ا الارر في كل من برنامج التحول الالك
المؤثرة في وضتتتتتتتتتتتتتتع برامج وخطط تطبيق الإدارة يثببانيببا( والعوامتتتل الإداريتتتة يمون( العوامتتتل الاجتمتتتاعيتتتة 

  الالكترونية.     
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ليستتتتتتتتتتتتتتتت فقط في تعتبر العوامتتل الاجتمتتاعيتتة من أهم العوامتتل المتحكمتتة الووامل انجتماعية: -مون
برنامج تطبيق الإدارة الالكترونية ولكن في ستتتتير الدولة وتقدمها ككل، فو يمكن لأي حكومة أن تضتتتتع أي 
برامج أو خطط أو أطر قانونية وتشتتتتتتتتتتتتتتريعية بمعزل عن الاعتبارات الاجتماعية، خاصتتتتتتتتتتتتتتة وأن جميع ه و 

طويرو الهدل منها العمل الدائم على تالستتياستتات والخطط والبرامج الحكومية تبدأ من المجتمع وتنتهي إليه و 
وسد الاختولات وحل المشاكل التي يواجهها، وهناه العديد من العوامل التي ينبغي على الحكومة وضعها 
في الاعتبار في إطار وضع برامج وخطط تطبيق الإدارة الالكترونية، خاصة لما ينطوي عليه ه ا التطبيق 

عصتتتتتتتتتر التكنولوجيا، والتي تعتبر غامضتتتتتتتتتة في العديد من زواياها من مااهيم وممارستتتتتتتتتات جديدة مرتبطة ب
خاصتتتتتتتتة لد  المجتمعات التي تشتتتتتتتتهد استتتتتتتتتخداما متواضتتتتتتتتعا وشتتتتتتتتبه معدوم لوستتتتتتتتائل تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصال، وتتمثل أهم ه و الاعتبارات في:
ما ي أو كيعتبر نضتتتتتتتج المجتمع من الناحية المعلوماتنضبببببف المجتمع مم النا ية المولوماتية: -1
من العوامل الجد مهمة التي يجة على أي حكومة مراعاتها في إطار "عمر المجتمع المولوماتي"  يستتتتتتتتمى

وضع استراتيجيات وخطط الإدارة الالكترونية وبرامج تطبيقها، و له لكون ه ا العنصر من العوامل المهمة 
حكومة ومواطنيها داخل المجتمع، والااعلة في التنثير على أي مناومة إصتتتتتتتتتتتتتتوحية تحكم العوقة بين ال

والتي تمس أي نشتتتتتا  يخص الأفراد ستتتتتوان كان ه ا النشتتتتتا  اداري، اقتصتتتتتادي، ثقافي، اجتماعي أو حتى 
 (1)نشا  سياسي. 

إن عمر المجتمع المعلومتتاتي من العوامتتل المتغيرة والغير ثتتابتتتة نهتتائيتتا، وهو الأمر التت ي يضتتتتتتتتتتتتتتع 
أن تطبيق الإدارة الالكترونية سيحتاج وقتا معينا يجة تحديدو  الحكومة في إطار وضع خططها أمام حقيقة

نستتبيا في إطار برامجها الشتتاملة، و له لاتح المجال للأفراد للتااعل مع المااهيم الجديدة التي يحملها ناام 
الإدارة الالكترونية والتعامل الالكتروني، خاصتتتتتتتتة وأن تحديد ه ا الوقت لا يمكن بني صتتتتتتتتورة من الصتتتتتتتتور 

بدقة لأنه يستحيل على أي حكومة أن تضع التنبؤات الصحيحة والمضبوطة لردات فعل المواطنين  ضبطه
مع البرامج والخطط الالكترونية، خاصتتة إ ا ما كان ه ا المجتمع يعاني من مشتتاكل مستتبقة في التعامل مع 

امل الحكومة التعالإدارات العمومية في صتتتتتتتتتتتتتتورتها التقليدية، وهو الأمر ال ي يارر في ه ا الإطار على 
مع ه ا العامل من زاويتين، و له من خول العمل على إيجاد حلول ستتتتتتتتريعة وفعالة للمشتتتتتتتتاكل القائمة في 
إطار الإدارة التقليدية من جهة والعمل النستتتتتتتتتتتتبي على التحول خطوة خطوة نحو ثقافة استتتتتتتتتتتتتخدام تكنولوجيا 

نه أن ينجم عن التقان كل من المشاكل المعلومات والاتصال من جهة أخر  و له لتجنة أي صدام من شن
    (2)القائمة مع مشاكل جديدة قد ترتبها برامج التحول نحو مجتمع معلوماتي. 

                                                           
1 - Sulhash Bhatnggen, « Enabling E-Government : lessons from Developing country 
Experience », A Presented paper to « E-Government Forum », Riyad, January, 2002, pp3-7.  

 .60صمرجع سابقي نقو عن أبو بكر محمود الهوش، 
 .60صالمرجع نفسهي  -2 
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الثابت أن العوقة التي تربط حجم المجتمع وحجم الحكومة هي عوقة عكستتتتتتية،  جر المجتمع: -2
ه ا المجتمع وبالتالي صتتتتتتتتتتغر فكلما قل حجم المجتمع وعدد أفرادو صتتتتتتتتتتغر ب له حجم الحكومة التي تحكم 

حجم الإدارات العمومية المستتتتتتتتتؤولة عن التعامل مع مواطني المجتمع وتقديم الخدمات الإدارية له، والعكس 
كلما زاد حجم المجتمع وعدد أفرادو كلما زاد في المقابل حجم الحكومة وازداد ب له حجم الإدارات وتشتتتتعبت 

وهو الأمر ال ي تنكدو زيادة حجم المهام الموكلة  (1)ديمها أقستتتتتتتتتتتتتتتامها وزادت حجم الخدمات المنا  بها تق
للدولة مع اتسار المجتمعات وزيادة أفرادها وال ي ترتة عنه انتقال واياة الدولة من دولة حارسة إلى دولة 

 متدخلة في جميع جوانة الحياة.
تو  ية على مستتتتتتتتتتبنانا عليه فإن الحكومة في إطار وضتتتتتتتتتتعها لبرامج وخطط تطبيق الإدارة الالكترون

لا بتتد لهتتا من مراعتتاة هتت ا العتتامتتل و لتته لكون التحول الالكتروني للإدارات التي تقتتدم  الجمتتاعتتات الإقليميتتة
الخدمات لائة قليلة من الأفراد ليس كتحول الإدارات التي تقدم الخدمات لعدد كبير من الأفراد، بنانا عليه 

لأفراد شتتتى وعدد افإن الدولة يجة عليه في ه ا الإطار مراعاة وضتتتع نصتتتوص قانونية وأطر تقنية بما يتما
المتلقين للخدمات الإدارية حتى لا يصتتتتتتتتتتتتتتطدم برنامج تطبيق الإدارة الالكترونية في بداية تطبيقه مع أي 
عجز في تقديم الخدمات أو تحوله بستتبة الضتتغط وكثرة المواطنين المتعاملين مع الأفراد إلى مجرد برنامج 

معيار أدنى من معايير الجودة التي تارضتتتتتتتتتتتها همه الوحيد تقديم الخدمة بني صتتتتتتتتتتتورة كان دون مراعاة أي 
 الإدارة العمومية الالكترونية مقابل الإدارة العمومية الورقية. 

على الرغم من أهمية ه ا العنصتتتتتتتتتتتر في نجا  برامج تطبيق الإدارة الالكترونية تكوبم المجتمع: -3
عند عملها على وضتتتتتتتتتتع  من عدمه إلى أن هناه العديد من الحكومات التي لا تضتتتتتتتتتتتعه في عين الاعتبار

خطط تطبيق الإدارة الالكترونية، وتزداد أهمية ه ا العنصتتتتتر عندما يتعلق الأمر بتطبيق الإدارة الالكترونية 
ومد  الصتتلة الوثيقة له و الأخيرة بتكوين المجتمع ومد  ومستتتواو الاكري  الجماعات الإقليميةعلى مستتتو  

تاهر و  "الفلات انجتماعية التي يتكوم منها المجتمع"ع في والثقافي والمعاموتي، ويقصتتتد بتكوين المجتم
أهمية ه ا العامل في كونه عنصر أساسي وجد مهم في نجا  تطبيق خطط ناام الإدارة الالكترونية فكلما 
كان المجتمع يتكون من طبقة مثقاة وقادرة على التنقلم الستتتتتتتتتريع والاعال مع البرامج الجديدة التي تضتتتتتتتتتعها 

ستتتتتتتتتتتتتتاعد ه ا الأمر في نجا  برنامج تطبيق الإدارة الالكترونية، والعكس فكلما كان المجتمع  الحكومة كلما
يتكون من فئة محدودة المعرفة وغير مرنة التعامل مع المستتتتجدات كلما كان التطبيق أصتتتعة و له ينبغي 
ن يعلى الحكومة في إطار وضتتتتتتتتتتتتتتع خطط تطبيق الإدارة الالكترونية أن تضتتتتتتتتتتتتتتع في الاعتبار عامل تكو 

المجتمع ال ي ستتتقوم بالتعامل معه في إطار التطبيق حتى لا تقع في إشتتكال وضتتع برامج عالية المستتتو  
ومتقدمة في مقابل مجتمع متواضتتتتتتتتتتع الثقافية الالكترونية وهو الأمر ال ي من شتتتتتتتتتتننه عرقلة تطبيق برنامج 

 التحول الالكتروني.
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ة المعمقة لمختلف العوامل الاجتماعية التي يجة بعد التحليل الجيد والدراستتتتتتالووامل الإداربة: -ثانيا
على الحكومة وضتتتتتتتتتتتتتتعها بعين الاعتبار في إطار وضتتتتتتتتتتتتتتعها لخطط وبرامج تطبيق الإدارة الالكترونية يتم 
الانتقال إلى مرحلة عامل  خر وهو العامل الإداري، فلكون الإدارة الالكترونية تهتم بالإصتتتتتتتتتتتتتتو  والتطوير 

بدراستتتة شتتتاملة، منهجية دقيقة ومضتتتبوطة لكافة الإدارات والهيئات والمؤستتتستتتات الإداري فإنه يتوجة القيام 
العموميتتة محتتل تطبيق الإدارة الالكترونيتتة و لتته لقيتتاس متتد  استتتتتتتتتتتتتتتعتتداد هتت و الإدارات بمختلف الأنامتتة 
ن أالقانونية والخدماتية التي تستتتتتير وفقها على استتتتتتقبال وتبني ناام الإدارة الالكترونية، فمن غير المنطقي 

تعمد الحكومة إلى تطبيق برامج الإدارة الالكترونية في حين أن الإدارة محل التطبيق هي إدارة فوضتتتتتتتتتتتتتتوية 
وتاتقر لأدنى شتتتتتتتتترو  ومتطلبات تطبيق الخدمات في ال الإدارة الورقية، كما أنه يستتتتتتتتتتحيل تطبيق الإدارة 

ثقافي ن ولديهم استتتتتتعداد  هني و الالكترونية على مستتتتتتو  إدارات عمومية تاتقر إلى موااين عموميين أكاا
لتلقي برامج تكوينية مكثاة للمستتتتتاعدة على تناي  خطط تطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتتتو  الإدارة التي 

 يعملون في إطارها.
وتنتي أهمية مراعاة العوامل الإدارية في إطار وضتتتتتتتتتتتتتتع برامج وخطط تطبيق الإدارة الالكترونية عن 

ييرات التي تصتتتتتتتتتتاحة ناام الإدارة الالكترونية وتجستتتتتتتتتتيد الثورة المعلوماتية محل عوقتها بمجموعة من التغ
الناام الورقي التقليدي في تستتتتتتتتتتتيير الإدارات العمومية، من عاملين أستتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتيين يقوم عليهما ناام الإدارة 

    (1)الالكترونية، والمتمثلين في: 
رورة ية المرتبطة بالإدارة الورقية بضتتتتتتتتقوم الواياة العمومية في صتتتتتتتورتها التقليدالومل عم بود: -1

التحا  الموااين العموميين بمقرات الإدارة العمومية التي يعملون بها للقيام بمهامهم الواياية، وضتتتتتتتتتتتتتترورة 
التواصتتتتل المباشتتتتر مع الأفراد في إطار تندية ه و المهام ستتتتوان كانوا رؤستتتتان اداريين أو موااين زمون أو 

دارية، وهو الأمر ال ي يجعل الواياة الإدارية في ال الإدارة الورقية قائمة مواطنين طالبين للخدمات الإ
على التااعل المباشتتتتتر والدائم مع محيط الواياة ويستتتتتتوجة الحضتتتتتور الدائم في المكان والزمان المحددين 

 لتندية المهام الواياية.
ل نثيرات على جميع العوامتتالتاتتاعتتل الإداري مع الثورة التكنولوجيتتة ومتتا نتج عنهتتا من تتت إلا أنتته ومع

المكانية والزمانية اهر نمط جديد من أنما  القيام بالمهام والواجبات الواياية، وبدأت تتضتتح صتتورته لد  
حيث ب"الومل عم بود" الدول الرائدة في مجال تطبيق ناام الإدارة الالكترونية، وأصتتتتتتتتبح يطلق عليه استتتتتتتتم 

ام العمل الجديد القيام بمختلف مهامهم الواياية وتقديم أصتتتتتتتتتتتتتتبح بإمكان الموااين العموميين في إطار نا
الخدمات الإدارية الموكلة لهم عن طريق شبكات الانترنت وبموجة وسائل الاتصال الحديثة من أي مكان 
يتواجدون فيه حتى ولو كان خارج مقر الإدارة العمومية التي يمارستتتتتتتتتون في إطارها واائاهم وفي أي وقت 

 اعيد محددة. دون أن يتقيدوا بمو 
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فاي مقابل الناام التقليدي ال ي يقوم على ضتتتترورة التحا  الموااين بمقر الإدارة العمومية في وقت 
محدد وقيامهم بتوقيع ستتجوت أو وثائق ورقية مخصتتصتتة له ا الأمر، وخضتتوعهم فو   له لرقابة المديرين 

، الأطر المستتتتتتطرة لهم وفي التوقيت المحددوالرؤستتتتتتان المستتتتتتؤولين للتنكد من قيامهم بمهامهم الواياية وفق 
يتميز ناام الإدارة الالكترونية بننه لا يجبر الموااين العموميين على قيامهم بمهامهم في أوقات وأماكن 
محددة فبإمكان المواف القيام بالخدمات الإدارية حتى خارج أوقات العمل وفي أي مكان يتواجد حتى ولو 

  ي من شننه المساعدة كثيرا في سرعة تقديم الخدمات للمواطنين.كان في المنزل وهو الأمر ال
تقوم الخدمات الإدارية في ال الإدارة الورقية على ضتتتتتترورة تنقل المواطن إلى الخدمة عم بود: -2

مقر الإدارة العمومية المستتتتتتتتتتتتتتؤولة عن تقديم الخدمة التي يطلبها، والتعامل بشتتتتتتتتتتتتتتكل مباشتتتتتتتتتتتتتتر مع المواف 
دمة ويقوم في ه ا الإطار بتحضتتتتير كافة الوثائق والمستتتتتندات الورقية الوزمة التي المستتتتؤول عن تندية الخ

، وهو أمر من شتتتننه تعطيل الكثير من المصتتتالح في حالة ما نستتتي المواطن ف العمومييطلبها منه الموا
لخدمة اوثيقة أو تع ر عليه الحصول عليها في الوقت المحدد، عووة على كون المواطن وفي إطارو لطلة 

الإدارية يجة عليه الالتزام بزمان ومكان تقديم الخدمة المحددين، وبالتالي فإن الحصتتتتتتتتتتتتتتول على الخدمات 
الإدارية في ال الإدارة الورقية مرتبط بالحضتتتتتتتتور الزماني والمكاني لكل من المواطن والمواف، فحتى في 

 لتي يطلبها في الوقت ال ي يحتاجهحالة غياة ه ا الأخير قد يتع ر على المواطن الحصول على الخدمة ا
 ويتناسة مع انشغالاته.

الالكترونيتتتة كمتتتا أن المواف العمومي يؤدي مهتتتامتتته الوايايتتتة دون في حين أنتتته وفي اتتتل الإدارة 
الالتزام بزمان ومكان محددين، فإن المواطن هو الآخر يحصتتتتتتتل على الخدمة الإدارية في أي مكان يتواجد 

ي الحصول على الخدمة، وهو الأمر ال ي يجعل من الخدمة الإدارية تتحول فيه وفي أي وقت يرغة فيه ف
من القيد الزماني والمكاني للحصتتول عليها، إلى الحضتتور الومكاني والوزماني وهو الأمر ال ي من شتتننه 
حل الكثير من المشتتتتتتتتتتاكل التي كانت تواجه المواطن في ه و الجزئية وتستتتتتتتتتتهل الكثير من التعطيوت التي 

      يواجهها في سبيل حصولهم على الخدمات.كان 
مما سبق يمكن القول بنن الحكومة وفي إطار وضعها لبرامج وخطط تطبيق الإدارة الالكترونية على 

تكون ملزمة بنن تضتتتتتتتع في الاعتبار ه و العوامل الاجتماعية منها والإدارية،  الجماعات الإقليميةمستتتتتتتتو  
تتطابق مع العوامل الاجتماعية لكونها المتلقي الأول لناام الإدارة  و له حتى تقوم بوضتتتتتع منهجية للتحول

الالكترونية والمستتتهدل الأستتاستتي من عملية التحول الالكتروني من جهة، ومن جهة أخر  مراعاة مختلف 
التستتتتتتتتتتهيوت التي من شتتتتتتتتتتننها أن تمس جوانة الواياة الإدارية والخدمات العمومية المرتبطة بكل واياة، 

ر ال ي يضتتتتتتتع الحكومة أمام ضتتتتتتترورة وضتتتتتتتع ناام محكم للتحول نحو ه و الصتتتتتتتورة من الأعمال وهو الأم
الإدارية المنجزة عن بعد والخدمات الإدارية المقدمة عن بعد أيضتتتتتا، و له لوضتتتتتع إطار خاصتتتتتة تشتتتتتريعي 

تروني كلتنايم ه ا الوجه الجديد من تقديم الخدمات وتلقيها حتى لا تتحول الأهدال المستتتتتتتتتتطرة للتحول الال
من تسهيل التعامل والتخايف على كل من المواف والمواطن إلى فوضى لا يمكن التحكم فيها وتؤدي في 

  المقابل إلى عكس النتائج والأهدال الموضوعة.
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 المطلب الثاني
 تنفيذ مشروإ تطبيق الإدارة انلكترونية
دارة نجد أن الهدل منها هو بنان إبالعودة إلى الأسباة الرئيسية لاستحداث ناام الإدارة الالكترونية 

عصتتتتترية تتوافق والأوضتتتتتار الدولية التي يشتتتتتهدها العالم والمرتبطة لتكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتال، والتي 
أصتتبحت تتستتع دائرة تطبيقها واستتتعمالها شتتيئا فشتتيئا، الأمر ال ي يجعل من الإدارة العمومية ولكونها جزنا 

من عناصتتتتتتتتتتتتتتر العوقة بين ه و الدولة ومواطنيها والتي بموجبها يتم  هاما من ناام الدولة وعنصتتتتتتتتتتتتتترا هاما
تجستتتتتيد ستتتتتياستتتتتات الدولة في المجال العمومي وعن طريقها يتم توفير الخدمات ونقل انشتتتتتغالات ومشتتتتتاكل 

 المواطنين ورفع طلباتهم للجهات الحكومية المسؤولة عن إيجاد الحلول.
  والجزئيتة المستتتتتتتتتتتتتتطرة لتطبيق الإدارة الالكترونية، أمتام هت و الأهميتة وبهتدل تحقيق الأهتدال الكبر 

وباعتبار أن مشتتترور الإدارة الالكترونية كما فصتتتلنا في الجزئية الستتتابقة يحتاج إلى إطار قانوني وتقني يتم 
من خولهما تحديد كافة المتطلبات الانية والتكنولوجية والمستلزمات الإدارية الهيكلية والعملية، فإن الانتقال 

مرحلة النارية إلى مرحلة تناي  مشرور الإدارة الالكترونية يحتاج توفير بيئة عمل مناسبة كنول خطوة من ال
من خطوات ه و المرحلة، وهو الأمر ال ي يستوجة مراعاة العديد من الاعتبارات التي من شننها أن تعيق 

تم بموجبه تناي  طريقا واضتتحا يبرنامج التناي  الستتليم للمشتترور حتى تجد الحكومة والجهات المستتؤولة عن ال
 الوصول إلى الأهدال المسطرة بنجا .

ل صعوبة أكثر المراح الجماعات الإقليميةتشكل مرحلة تناي  مشرور الإدارة الالكترونية على مستو  
وغموضتتتتتتتا فبالرغم من الجهود المب ولة لوضتتتتتتتع الخطط الستتتتتتتليمة وتحديد المنهجية الواضتتتتتتتحة والعمل على 

لمناستتتتتبة إلا أن توافر ه و العناصتتتتتر مهما كانت دقتها لا يستتتتتتوجة بالضتتتتترورة نجا  التطبيق توفير البيئة ا
الاعلي خاصتتة وأن البيئة الإدارية متغيرة وباستتتمرار وأي مستتتجدات من شتتننها القضتتان على المشتترور حتى 

شتتتاملة استتتة القبل بروز معالمه وهو الأمر ال ي يارر الاحتيا  والالتزام بخطوات مدروستتتة إلى جانة الدر 
لتطبيق المشتتتتتتتترور والحرص على المتابعة الدائمة لخوات التناي  ليس لمجرد المتابعة ولكن لتستتتتتتتتجيل جميع 
الموحاات وتحديد المستجدات التي تشهدها العملية ككل، والعمل الدائم على التداره الاوري لأي عارر 

 البستتتتتتتتيطة الواضتتتتتتتتحة والستتتتتتتتريعة والانتقال يعترر عملية التناي  الستتتتتتتتليم، ومراعاة أهمية التدرج من الخطط
بطريقة منهجية ومخططة نحو الأصعة فالأصعة والتنكيد على ضرورة حصر ه ا التناي  في إدارة معينة 

 تنخ  كنمو ج بشكل أولي حتى لا تكون الخسائر في حال عدم نجا  تناي  المشرور كبيرة.    
خول ه ا المطلة بتحديد خطوات تناي  ه و الجزئيات ستتتتتتتتتتتتناصتتتتتتتتتتتتل فيها ونبين مختلف مراحلها من 

ومن ثم التاصتتتتتتتتتتتتتيل في مختلف الجزئيات المترتبة عن الانتقال يالفرإ الأول( مشتتتتتتتتتتتتترور الإدارة الالكترونية 
 يالفرإ الثاني(.الاعلي لتطبيق مشرور الإدارة الالكترونية 
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 الفرإ الأول
 خطوات تنفيذ مشروإ تطبيق الإدارة انلكترونية

تناي  أي مشتتتتتتتتتتتتتترور على وجوة تحديد جملة من المراحل والخطوات التي يستتتتتتتتتتتتتتير وفقها يقوم نجا  
الأفراد والمؤستتستتات في مستتار التناي ي  له أن التناي ي العشتتوائي يترتة عنه خلط المشتترور وبالتالي فشتتل 

ولويات لأتناي و، وامام مستتتتتو  أهمية مشتتتترور الإدارة الالكترونية فإن تحديد خطوات تناي و بدقة يعتبر من ا
الواجة مراعاتها قبل القيام باي عملية من العمليات التي يحتويها المشتتتتتتتتتتتتتترور وقبل التاكير في تحقيق أي 

 هدل من الأهدال التي يرمي إلى تحقيقها.
إن المتتبع لمختلف البرامج التنايت يتة الرائتدة في مجتال تطبيق مشتتتتتتتتتتتتتترور الإدارة الالكترونيتة يجتد أن 

ى مراحل متقدمة من مراحل التحول الالكتروني، حرصتتتتتتتتتتت وهي تخطو أولى أغلة الدول التي وصتتتتتتتتتتلت إل
خطوات التناي  على مراعاة المرحلة التي تاصتتتتتتتتتتتتل بين الانتقال من الإدارة الورقية والإدارة الالكترونية حتى 

لما  ةأن الكثير من الدول اعتبرت ه و المرحلة الانتقالية جزان من خطوات تناي ي مشرور الإدارة الالكتروني
تحملتتتته من بوادر للتحول الالكتروني ومتتتتا تقوم عليتتتته من مزج بين كتتتتل من الختتتتدمتتتتات الإداريتتتتة الورقيتتتتة 
والالكترونية وهو الأمر ال ي كان محل خول بين من يعتبرها كما أشرنا أولى مراحل تناي  مشرور التحول 

 يدية.الالكتروني وبين من ي هة إلى كونها  خر مومح الإدارة الورقية التقل
ن كان يبدو في ااهرو ستتتتتتتتهو إلا أنه أمر جد  إن تحديد خطوات تناي  مشتتتتتتتترور الإدارة الالكترونية وار
معقتتد وتتحكم فيتته العتتديتتد من العوامتتل ويختلف من دولتتة إلى أخر  بتتل وحتى على مستتتتتتتتتتتتتتتو  ناس التتدولتتة 

انة  اته ومد  كا يختلف من إدارة إلى أخر  و له بالنار لحجم الاستتتتتتتتتتتتتتتعداد ال ي يجدو التناي  في حد
التعامل مع البرنامج من طرل الموااين والمواطنين إلى جانة مد  صتتتتتتتتتتتتتتوبة القاعدة التي يبنى عليها، 
فنجد مثو أن خطوات تناي  برنامج التحول الالكتروني ال ي تخطوو الدول التي تشتتتتتتتتتتتتتهد تقدما مستتتتتتتتتتتتتبقا في 

 مواطنيها يستحيل أن تكون ناس الخطواتالتعامل مع تكنولوجيا المعلومات والاتصال من طرل مواايها و 
التي تنتهجها الدول التي تشتتتتتتتتتتتتتتهد قاعدة متواضتتتتتتتتتتتتتتعة في التعامل مع ه و التكنولوجيا من طرل الموااين 

 والمواطنين.
تنستتتيستتتا على ما  كر أعوو ستتتنقوم من خول ه ا الارر بالتاصتتتيل في خطوات تناي  مشتتترور الإدارة 

ثم مون( يالحكومة على وضتتتتع قاعدة الكترونية لنشتتتتر الخدمات الإدارية الالكترونية و له ببيان كياية عمل 
ي ستتبيل لنبين فيما بعد ما يستتتوجة عليها مراعاته فيثانيا( توضتتيح كياية فتح باة التواصتتل مع المواطنين 

    يثالثا(.الوصول إلى مرحلة اتاحة الخدمات الإدارية كاملة بصيغة الكترونية 
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تقوم ه و المرحلة الومل على وضبببببببع قاعدة الكترونية لنشبببببببر الخدمات الإداربة انلكترونية: -مون
على ضترورة عمل الحكومة ومختلف الجهات المستؤولة عن تجستيد تطبيق الإدارة الالكترونية على مستتو  

مها لمتاحة تقديعلى وضتتتتتتتتتتع قاعدة الكترونية يتم من خولها عرر الخدمات الإدارية ا الجماعات الإقليمية
في صتتورة الكترونية، وترتبط ارتباطا وثيقا بالنشتتر باستتتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصتتال لتوستتيع قاعدة 

 الوصول للمعلومات والخدمات الإدارية الالكترونية المتاحة على الخط.
ها وبموجة توتلعة تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتال دورا مهما في نجا  تناي  ه و المرحلة، لمستتتاهم

ربطها بشتبكة الانترنت في مستاعدة المواطنين المستتخدمين وتمكينهم من الاستتاادة من الكم الهائل المتدفق 
تتتاحتهتا  من المعلومتتات المتتتاحتتة عبر المواقع الالكترونيتتة التتتابعتتة للإدارات العموميتتة، وضتتتتتتتتتتتتتتمتتان توفيرهتتا وار

و حلة كنولى خطوات التحول الالكتروني نحبستتترعة وستتتهولة وفي الوقت المطلوة، ولنجا  تطبيق ه و المر 
ناام الإدارة الالكترونية، لا بد على الحكومة مراعاة جملة من الأستتتتتتتتتتتتتتس والالتزام بمجموعة من الخطوات 

 (1)التي تضمن التناي  السليم لبرنامج التحول الالكتروني الشامل، وتتمثل ه و الخطوات في: 
  لوضتتتتع المعلومات الإدارية والخدمات الماحة على الانطو  من استتتتتراتيجية محددة ومضتتتتبوطة

الخط، شتتر  أن تكون ه و المعلومات والخدمات  ات الطلة الواستتع والاهتمام الكبير من طرل 
 المواطنين و له لتوفير قاعدة من المواطنين وتحايزهم على الاهتمام به ا التطبيق الجديد.

 معلومات محددة على الخط. تكليف الإدارات العمومية المحلية والمركزية بنشر 
  البحتتث التتدائم عن النتتتائج الممكنتتة التحقيق في مجتتال تقتتديم الختتدمتتات الإداريتتة والحرص على

 المواكبة المستمرة لمستجدات تطبيق الإدارة الالكترونية خاصة على مستو  الدول الرائدة.
 ي ولا تحتوي أ تصتتتتتتتميم مواقع إدارية الكترونية والحرص أن تكون كخطوة أولية ستتتتتتتهلة واضتتتتتتتحة

 تعقيدات يصعة التعامل معها من طرل المواطن المتواضع الثقافة في المجال الالكتروني.
  التركيز في إطتتار العمتتل على توفير البنى القتتاعتتديتتة لتطبيق الإدارة الالكترونيتتة على الأهتتدال

ي، وترشتتتتيد ار الكبر  التي تستتتتعى الإدارة الالكترونية إلى تحقيقها على غرار مكافحة الاستتتتاد الإد
 الخدمات العمومية، وتحايز التنمية المحلية والوطني.

  الستتعي إلى تطوير البنية الأستتاستتية القاعدية لنام الاتصتتالات، والعمل على نشتتر ثقافة التعامل
الالكتروني من خول وضتتتتتتتتتتتتع برامج جانبية لتطوير استتتتتتتتتتتتتخدام المواطنين لتكنولوجيا المعلومات 

 ير مهارات استخدام مختلف الوسائل الالكترونية.والاتصال، والتشجيع على تطو 
  ضتتتتتمان إمكانية الاتصتتتتتال بشتتتتتبكات الانترنت على مستتتتتتو  الإدارات العمومية المقدمة للخدمات

الإدارية الالكترونية، وتوفير حد أدنى من الاستعمال الدائم له و الشبكة لكونها القاعدة الأساسية 
، وغيتتاة الانترنتتت يعني أنتته لا حتتديتتث عن وجود إدارة التي تعمتتل بموجبهتتا الإدارة الالكترونيتتة

 الالكترونية ولا خدمات ومعاموت الكترونية. 
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من ه ا المنطلق يتضتتتتتتح أن التركيز في ه و المرحلة يتمحور حول فتح إمكانية الاتصتتتتتتال المباشتتتتتتر 
 ج خدماتية ية ونماعلى الخط بالمواقع الإدارية الالكترونية، ويتم لتوفير ه ا الأمر بنان صتتتتتتتتتتتتتاحات الكترون

تاحة الحصول عليها مباشرة عبر شبكات الانترنت، ويكاي في ه و المرحلة أن تكون المعلومات المتاحة  وار
محدودة وواضتتتتتتتحة، وتكون في أغلبها عبارة عن صتتتتتتتاحات الكترونية وفهارس تحتوي على وثائق الكترونية 

يجاد المعلومات الإدارية  ات الطبيعة مرتبة بطريقة منهجية واضتتتتتتتتتتتتتتحة، يتمكن من خولها المواطن من إ
الخدماتية وستتتتتتتتتتحة النما ج التي تهمه، ويطلق الاقه على ه و العملية التي تصتتتتتتتتتتاحة ه و المرحلة استتتتتتتتتتم 

لأن الهدل في ه و المرحلة وجل جهود الجهات المستتتتتؤولة عن التحول الالكتروني الفهرسبببة انلكترونية"  
ات الإدارية والخدمات المقدمة، وعرضتتتتتتتتتتتتها عبر المواقع يتمحور حول وضتتتتتتتتتتتتع فهرستتتتتتتتتتتتة الكترونية للمعلوم

المخصتتتتتتصتتتتتتة، وهو الأمر ال ي يبدأ التعامل معه من طرل فئة محددة من المواطنين  وي الخبرات الجيدة 
في مجال استتتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصتتال، ويبدأ عدد المواطنين بالتزايد شتتيئا فشتتيئا بانتشتتار ثقافة 

ي، وزيتادة الحتاجتة إلى اكتستتتتتتتتتتتتتتتاة الخبرات في هت ا المجتال للحصتتتتتتتتتتتتتتول على الختدمتات التعتامتل الالكترون
الالكترونية، وتستتتمح ه و المرحلة من جهة أخر  للموااين أيضتتتا بالعمل الدائم على المستتتاعدة في تجستتتيد 
ه و المرحلة، و له من خول تخصتتتتتتتيص موااين مستتتتتتتؤولين عن الإجابة على الأستتتتتتتئلة والاستتتتتتتتاستتتتتتتارات 

 (1)طرل المواطنين عن الخدمات الإدارية الالكترونية، والإجرانات المتعلقة بها. الموجهة من 
وما يميز ه و المرحلة أنها تعمل على ضتتتتتتتتتتتتتتمان التوافر الدائم للخدمات الإدارية الالكترونية على 
د هتتمستتتتتتتتتتتتتتتو  المواقع الإداريتتة الالكترونيتتة، وهو الأمر التت ي يترتتتة عنتته زيتتادة راحتتة المواطنين وتقليتتل الج

المب ول من طرل الموااين وما يترتة عن ستتتتتتتتتتتتتتلبيات التعامل المباشتتتتتتتتتتتتتتر مع المواطنين، كما أنه يتيح 
للمواطنين استتتتتتخدام شتتتتتبكات الانترنت لمعرفة الستتتتتياستتتتتات والإجرانات الوزم اتباعها بالتاصتتتتتيل في ستتتتتبيل 

 (2)الحصول على الخدمات الإدارية الالكترونية. 
لا تقدم الكثير من الخدمات الإدارية للمواطنين لكونها تقوم على  وما يستتتتتتتتتجل على ه و المرحلة أنها

جرانات بستتتتتتتتتتيطة ولا يمكنها التعامل مع الخدمات الإدارية المعقدة أو  ات الاستتتتتتتتتتتعمال الواستتتتتتتتتع  أستتتتتتتتتتس وار
والمكثف، ولكن هتت ا الأمر لا يعيتتة برنتتامج تطبيق الإدارة الالكترونيتتة لأنهتتا تعتبر بمثتتابتتة مرحلتتة اختبتتار 

رة الإدارة العمومية على استتتتتتتتتتتتتتتقبال ناام الإدارة الالكترونية ومد  استتتتتتتتتتتتتتتعداد كل من الموااين لمد  قد
والمواطنين على التعامل مع ه ا الناام، ه ا إلى جانة كونها تقوم على الاستتتتتتتتتتتتعمال البستتتتتتتتتتتيط لتكنولوجيا 

ات الإدارة ادة تطبيقالمعلومات والاتصتتتال وهو الأمر ال ي يتناستتتة مع الثقافة البستتتيطة التي تنطلق منها ع
الالكترونيتتة، الأمر التت ي لا يخلق بموجبتته عتتائق في التعتتامتتل مع التحول الالكتروني قتتد يؤدي إلى ناور 

  الموااين والمواطنين من ه ا الناام وبالتالي فشله في أولى مراحله. 
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ستتتتتتتتبق ووضتتتتتتتتحنا بنن الهدل الأستتتتتتتتاستتتتتتتتي لتطبيق الإدارة فت  باب التواصبببببل مع المواطنيم: -ثانيا
الالكترونية كمدخل للإصو  الإداري هو إصو  العوقة بين الإدارة والمواطن وتمكينه من خدمات إدارية 
ترتقي إلى مستو  تطلعاته وتلبي كافة حاجاته العمومية، وبالتالي فإن خدمة المواطن هي حجر الزاوية في 

الالكترونية، من ه ا المنطلق وجة على الحكومة في إطار عملها على برنامج  استتتتتتتتتتتتتتتحداث ناام الإدارة
شتتتتتتراه المواطنين والمتعاملين مع الإدارة العمومية، ويتم من  التحول الالكتروني أن تراعي ضتتتتتترورة تااعل وار

وني ر خول ه و المرحلة فتح باة التواصتتتتتتتتل المباشتتتتتتتتر عن طريق المواقع الالكترونية وخدمات البريد الالكت
 (1)وتسمح ه و المرحلة بالقيام بالعديد من الإجرانات أهمها: 

  الإدارة العمومية و له عن طريق طر  تشتتتتتتتتتتتتجيع المواطنين على التااعل والتواصتتتتتتتتتتتتل الدائم مع
أستتتتتتتتتتتتتتئلته والإدلان بلرائه حول الخدمات الالكترونية المتوافرة، وعرر اشتتتتتتتتتتتتتتكالاته، ويتعين عن 

ار التعتتامتتل بتتإيجتتابيتتة مع المواطنين و لتته عن طريق الاهتمتتام الإدارات العموميتتة في هتت ا الإطتت
بوغهم بكافة الإجرانات المتخ ة  بمختلف تااعوتهم، واشعارهم بنهمية القضايا التي يطرحونها وار

 والمواضيع محل الدراسة وتشجيع تعاملهم عن طريق المواقع الالكترونية.
  والإجرانات المتعلقتتة بهتتا في شتتتتتتتتتتتتتتكتتل مجزن الحرص على تقتتديم الختتدمتتات الإداريتتة الالكترونيتتة

ليستتتتتتتتتتتتتتهتتل فهمتته والتعتتامتتل معتته من طرل المواطنين التت ين يعتبرون محتتدودي الثقتتافتتة في مجتتال 
التعامل مع الخدمات الالكترونية في ه و المرحلة، مع ضتتتتتتتترورة التنكيد على استتتتتتتتتخدام وستتتتتتتتائل 

ة يقتتتتات الإدارة الالكترونيتتتتالإعون والنشتتتتتتتتتتتتتتر التقليتتتتديتتتتة المعهودة لتتتتد  المواطنين للترويج لتطب
 والمعاموت المستحدثة في ه ا المجال.

  التنكد من جودة وستتتتتتتتتتتتتتومة النما ج الالكترونية لوستتتتتتتتتتتتتتتمارات والوثائق المنشتتتتتتتتتتتتتتورة عبر المواقع
 الالكترونية، حتى لا تصطدم الخدمات الإدارية بالرفر من طرل المواطنين في أول مراحلها.

 ا بانشتتتتغالات المواطنين والتااعل الإيجابي معهم ووضتتتتع شتتتتر  حرص الإدارة على إبدان اهتمامه
 وتوضيح دوري ومستمر لكل ما تم اتخا و من إجرانات لتبسيط الخدمات وتسهيل التعاموت.

وما تتميز به ه و المرحلة أنها تزيد من قناعة الموااين والمواطنين بنهمية وقيمية شتتتتتتتتتتتتبكة الانترنت 
وتلقي الخدمات، وتزيد الرغبة لد  الطرفين على أهمية استتتتتتتتتتتتتتخدامها، وهو في التعامل وفتح المجال لتقديم 

الأمر ال ي من شتتتتتتتتتتتتتتتننه خدمة برنامج الإدارة الالكترونية كثيرا لأنها تنقل المواطنين من ثقافة الانتقال إلى 
عبر  قمقرات الإدارة العمومية لطلة الخدمة أو الاستاسار عن الوثائق والإجرانات إلى ثقافة البحث المسب

شتتتتتتتتتبكة الانترنت عن احتمال توفر الخدمة عبر الانترنت، وهي تشتتتتتتتتتكل بداية التطبيق الاعلي لناام الإدارة 
الالكترونية لكونها تغير من طريقة تعامل المواطن مع الإدارة وتعزز تعامله مع الإدارة عبر الانترنت عن 

رل الآخر بمعالجة الطلة والرد عبر البريد طريق ملأ النما ج والوثائق الإدارية واستتتتتتتتتتتتجابة الإدارة من الط
   الالكتروني لطالة الخدمة.
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تتبلور في ه و المرحلة كافة الإجرانات نتا ة الخدمات الإداربة كاملة بصبببببببببيية الكترونية: -ثالثا
وتاهر الصتتتتتتتورة الواضتتتتتتتحة لناام الإدارة الالكترونية، بحيث تنتقل الجهود الحكومية من العمل على توفير 

ل والمستتتتتتتتتتتتتتتلزمات الإدارية لتطبيق الإدارة الالكترونية إلى التركيز على الخدمات الإدارية و له بنقلها الهياك
من مرحلة التوفير البستتتتتتتيط لبعر الوثائق والمستتتتتتتتندات الالكترونية عبر الخط والتي يستتتتتتتتوجة لاستتتتتتتتياان 

 بنانا عليه يتم إعادة صياغة شاملةإجراناتها التنقل أحيانا الى مقر الإدارة لإتمام المعاموت والإجرانات، و 
لماهوم الخدمة العمومية ونقلها نهائيا من الصتتتتتتتتتورة الورقية التي تحتاج إلى التعامل المباشتتتتتتتتتر بين المواطن 
والمواف عن طريق الوثائق والمستتتتتتتتتتتتتتتندات الورقية إلى الصتتتتتتتتتتتتتتورة الالكترونية التي لا يحتاج من خولها 

ف بل يصتتتتتتتتتتتتتتبح تعامله كامو مع المواقع الالكترونية والبريد المواطن إلى أي تعامل مباشتتتتتتتتتتتتتتر مع الموا
 الالكتروني وعن طريق برامج وخدمات الكترونية.

وما يستتتتتتتجل على ه و المرحلة أنها تحقق أهدافها ونتائجها على مد  بعيد نستتتتتتتبي لكنها تنقل الإدارة 
فقط الإدارة  ى مستتتتتتتتتتو  ليسالعمومية نقلة نوعية تصتتتتتتتتتاحبها تغيرات تكنولوجية وتغيرات هيكلية وواياة عل

العمومية بل وجميع الهيئات والمؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات العمومية وهو الأمر ال ي يحستتتتتتتتتتن عوقة المواطن مع الإدارة 
والدولة ككل بصتتتتتورة جد واضتتتتتحة ويزرر في ناستتتتته الرضتتتتتا عن الجهود الحكومية والإجرانات الإصتتتتتوحية 

ة تختص كل إدارة بتقديمها على حد  إلى المب ولة، خاصتتتة مع انتقال الخدمات الإدارية من خدمات مجزئ
"البوابة انلكترونية خدمات شتتتتتتتتتاملة وموحدة ومجتمعة في إطار قانوني بصتتتتتتتتتيغة الكترونية تحت مستتتتتتتتتمى 

ه و الأخيرة التي تاهر عادة مع بداية الاهور الاعلي للخدمات الإدارية الالكترونية للخدمات الومومية" 
كترونية نواة "وتمثل البوابة انللنهائي للخدمات الإدارية الالكترونية وتتبلور صتتتتورتها النهائية مع النضتتتتج ا

الإدارة انلكترونية ويكوم هدفها الم ور  فت  باب التواصببببببببل الفولي والمشبببببببباركة الفوالة بيم الجهات 
الإداربة والمواطنيم و تى مع الإدارة وكل مم ال طاإ الخاص والمجتمع المدني هذا مم جهة ومم جهة 

تمثل البوابة انلكترونية للخدمة الومومية التجسببببببببيد الفولي لمبدم  صببببببببر الموام ت انلكترونية مخرى 
وما  (1يوفق ما ت تضببببببببيه الإدارة انلكترونية"  One Stop Shopللخدمات الومومية في نافذة وا دة 

ن كانت تاهر عند  الإدارة  بوادر تطبيقتجدر الإشتتتتتتتتارة إليه في ه ا المقام أن بوابة الخدمات الالكترونية وار
الالكترونية في صتورة مواقع بستيطة يعرر من خولها بعر الخدمات الالكترونية البستيطة إلا أن تناي ها 
وناتتا هتتا الاعلي لا يتتنختت  مجراو إلا بعتتد طر  الخطط العتتامتتة والبرامج الوطنيتتة لتطبيق الإدارة الالكترونيتتة، 

كل قطار حكومي الخدمات الخاصتتتتتتتتتة بقطاعه، ثم تنتقل  لتنتقل ب له إلى بوابات فرعية يعرر من خولها
وفي مراحلها النهائية بعد رستتتتتتتتتتو مبادظ الإدارة الالكترونية إلى بوابات وطنية شتتتتتتتتتتاملة يتم من خولها جمع 
كافة الخدمات الحكومية ومنها يتم إحالة طالة الخدمة إلى القطار الارعي المستتتتتتتتتتتتتتؤول عن تلبية طلباته 

 رية التي يطلبها.وتزويدو بالخدمة الإدا
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 الفرإ الثاني
 اننت ال الفولي لندار الإدارة انلكترونية

يشتتتتتتتتتتتتتتكل الانتقال الاعلي لناام الإدارة الالكترونية وعلى الرغم من كونه يعتبر المرحلة الأخيرة من 
مقابل لالمراحل المستتتتتتتتتتطرة ضتتتتتتتتتتمن برنامج الانتقال من الإدارة الورقية إلى الإدارة الالكترونية، إلا أنه وفي ا

حيث أن الانتقال الاعلي من إدارة التوامل الإدار  انلكتروني يشتتتتتتتتتتتتتتكل بداية مرحلة جديدة ألا وهي مرحلة 
ورقية إلى إدارة الكترونية يستتتتتحيل معه التراجع في حال ما استتتتتجد أي طارظ أو اهرت أي إشتتتتكالات من 

لكترونية، وهو الأمر ال ي يارر على شتتننها إعاقة تحقيق الأهدال بعيدة المد  المستتطرة لناام الإدارة الا
الدولة ضرورة التنني ودراسة جميع الزوايا المتعلقة بمد  نجاعة التطبيق الأولي لبرنامج الإدارة الالكترونية 

 قبل التخلي نهائيا عن ناام الإدارة التقليدية الورقية.
رونية ي والاعلي للإدارة الالكتإن نجا  المراحل الستتتتتتابقة وبالتالي الوصتتتتتتول إلى مرحلة الانتقال النهائ

يحتاج إلى التنستتتتتتتتتتتتتتيق الجيد والتوحيد الممنهج والمدروس لكافة الجهود العامة والاردية نزولا عند حقيقة أن 
الإدارة الالكترونية تربطها عوقة تنثير وتنثر ليس فقط بالمواطنين والموااين العموميين ال ين يشتتتتتتتتتتتتتتكلون 

 نجا  تطبيقها، بل وحتى بالقطار الخاص والمجتمع المدني.مركز قيام الإدارة الالكترونية و 
وما يجة التركيز عليه في ه و المرحلة أهمية التعاموت التي تحدث وتنشتتتتتتتتتتتتتتتن خولها فعلى عكس 
المراحل الستتتتابقة التي تتستتتتم بالتعامل الالكتروني الجزئي ودمج كل من المعاموت الورقية والالكترونية فإن 

الانتقال الكلي لكل المعاموت والأعمال الإدارية للصتتتتتتتتتتتتتتيغة الالكترونية وهو الأمر  ه و المرحلة تقوم على
ال ي يتبعه توحيد التعاموت على مستو  جميع الإدارات العمومية الحكومية ويارر عليها تنسيق جهودها 

لمرحلة ا فيما بينها و له حتى لا يقع أي تصتتتتادم أو خلط في الخدمات المقدمة للمواطنين، كما تارر ه و
أيضتا وضتع وستائل اتصتال دائمة بين مختلف الإدارات العمومية تمهيدا لتوحيد مختلف معاموتها وأعمالها 
جراناتها على مستتتتتتتتتتتتتتتو  موقع الكتروني واحد يجمع كافة الخدمات الإدارية التي تتيحها جميع الإدارات  وار

 العمومية للدولة. 
ر التي تبدأ من تحويل المعلومات والمعاموت وتاهر ه و المرحلة من خول مجموعة من العناصتتتتتتتتتت
ومن ثم تارر وانطوقا من بداية التعامل يمون( الإدارية من الصتتتتتتتتتتتتتيغة الورقية إلى الصتتتتتتتتتتتتتيغة الالكترونية 

بالمعلومات والمعاموت الإدارية العمل على ستتتتتتتتتتتتتتد الاجوات المستتتتتتتتتتتتتتجلة على مستتتتتتتتتتتتتتتو  كل من المهارات 
   يثالثا(.لنقطة الإرسان الاعلي لناام الإدارة الالكترونية ليتحقق من ه و ايثانيا( والمعاموت 
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ت وبل جميع المولومات والموام ت الإداربة مم الصبببببيية الورقية نلى الصبببببيية انلكترونية: -مون
مع بداية التناي  الاعلي لبرنامج الإدارة الالكترونية تنتقل مختلف الإدارات العمومية من الاستتتتتتتتتخدام الجزئي 
للمعلومات والمعاموت والوثائق الالكترونية، إلى الاستتتخدام الشتتامل ويتم على مستتتو  ه و المرحلة تحويل 

 رضتتتتتتتتتتتتتتها عبر البوابات الالكترونية، بحيث لاجميع المعلومات المتعلقة بالإدارة إلى معلومات الكترونية وع
يحتتتاج المواطن لمعرفتتة أي معلومتتات تخص الإدارة التي يتعتتامتتل معهتتا والختتدمتتات التي تقتتدمهتتا إلى التنقتل 
إلى مقر الإدارة، بل يكتاي بزيارة الموقع الالكتروني للإدارة للحصتتتتتتتتول على معلومات شتتتتتتتتاملة وتاصتتتتتتتتيلية، 

بين المواطن والإدارة تنخ  في ه و المرحلة صتتتتيغة الكترونية بحتة بحيث وك له الحال بالنستتتتبة للمعاموت 
يتم التخلي نهائيا عن المعاموت الورقية وتصتتتتبح مختلف الوثائق والمستتتتتندات الإدارية الكترونية، وتصتتتتبح 
ه و المرحلة مستتتتندة على التطوير الدائم لتكنولوجيا المعلومات والاتصتتتال وضتتترورة مواكبة كل مستتتتجد في 

 (1)ه ا المجال، وتقوم على مجموعة من الأبعاد أهمها: 

  الدراستتتتتتتتتتتتتتة الدائمة والدورية للبنى التحتية التكنولوجية والإجرانات الإدارية والتنايمية المطبقة في
 مجال الإدارات العمومية.

 الستتتتتعي إلى المواكبة المستتتتتتمرة لكافة النام والإجرانات والعمل على تطوير البنى التحتية وارعادة 
 بنائها في حال انعدامها.

  الحرص على التوفيق بين الإجرانات الإدارية الورقية المعمول بها ومختلف الآليات التي تستتاعد
 على إتاحتها في شكل الكتروني، والتنكيد على العمل الدائم بها في إطار الإدارة الالكترونية.

 لاستتتتتتخدام الواستتتتتع له من الحرص على توفير قاعدة متينة لأجهزة الحاستتتتتوة من أجل ضتتتتتمان ا
 طرل المواطنين بصورة تساعد على تااعل المواطنين مع برنامج الإدارة العمومية.

  ضتتتتتتمان إمكانية الاتصتتتتتتال بشتتتتتتبكات الانترنت من طرل الإدارات العمومية والمواطنين على حد
 سوان، والحرص على التنمين الشامل للشبكة لتاادي أي خلل.

 لكترونية المستتتتتتتتتتتتتؤولة عن الربط بين المواطن والإدارة في ستتتتتتتتتتتتتبيل تقديم التحيين الدائم للبرامج الا
 الخدمات العمومية ومتابعة كل مستجد في ه ا المجال.

  الحرص على إقتتامتتة التتدورات التكوينيتتة ورفع مستتتتتتتتتتتتتتتو  خبرات الموااين العموميين في مجتتال
 ترونية. استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتعامل عن طريق الإدارة الالك

  الربط الاعلي بين مختلف الإدارات العموميتتة الالكترونيتتة المحليتتة منهتتا والمركزيتتة، والتتتنكيتتد على
توحيد الخدمات والإجرانات الإدارية المقدمة للمواطنين في ه ا المجال حتى لا يقع أي اختو  

ة، و له لتجستتتتتتتتتتتتتتيد بين الإجرانات الإدارية الالكترونية المقدمة من طرل ه و الإدارات العمومي
 برنامج التطبيق الشامل لبرنامج الإدارة الالكترونية. 
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الأكيد أن أي ناام جديد يتم سببببببد الفجوات المسببببببجلة على مسببببببتوى المهارات والموام ت: -ثانيا
انتهتاجته ليس في المجتال الإداري فقط بتل في جميع مجتالات الحيتاة يترتتة عنته في بتدايتة تطبيقته فجوات 
معينة تخلقها عادة عدم التوافق بين البرنامج الموضتتتور وتطبيقه على الواقع،  له أن أي برنامج إصتتتوحي 

ومة على وضتتع صتتورة مثالية للمجتمع والإصتتوحات يحاول وضتتع أستتس ومثل عليا تعمل من خولها الحك
المطبقة عليه، ولكون برنامج الإدارة الالكترونية برنامج شتتتتتتتتتتتتتتتامل يهدل ليس فقط إلى إصتتتتتتتتتتتتتتو  الإدارة 
الالكترونية بل ورفع مستتتتو  أدان وتااعل الموااين والمواطنين مع مختلف الهيئات والمؤستتتستتتات والإدارات 

التكامل بين مختلف العناصتتتتتتتتتر )الإدارة، المواف، المواطن( لبنان ناام العمومية بصتتتتتتتتتورة تخلق نوعا من 
إداري فعال، ولكن بداية تطبيق ناام الإدارة الالكترونية تستجل مجموعة من النقا  بين البرامج الموضتوعة 

 (1)وتطبيقها الاعلي والتي تتطلة تداركها في ه و المرحلة من خول: 

تحتاج الحكومة في ه و المرحلة وفي سبيل نجا  بة والمتا ة: سد الفجوة بيم المهارات المطلو-1
تطبيق الإدارة الالكترونية وفق البرنامج المستتتتتتتتتتتطر له إلى مهارات إدارية وتواصتتتتتتتتتتتلية وتكنولوجية وتنايمية 
واتصتتتتتتتتتتتالية متعددة و ات كاانة عالية، مع ضتتتتتتتتتتترورة أن تكون ه و المهارات متجددة ومتغيرة بشتتتتتتتتتتتكل دائم 

مر ال ي يارر عليها الحرص على تطوير ه ا العامل الاستتتتتتتراتيجي، والتنكد من تنمية ومستتتتتتتمر، وهو الأ
لى جانة  الموارد البشرية التي تعتبر عنصرا مهما في نجا  برنامج التحول الالكتروني في ه و المرحلة، وار

حلة قاعدة المر تطوير الكاانات القديمة الممارستتتتتتتتتتتتتتتة للواائف فعليا فإن الإدارة الالكترونية تحتاج في ه و 
جديدة من الكاانات الإدارية المتخصتتتتتتتتصتتتتتتتتة في المجال الالكتروني على النحو ال ي فصتتتتتتتتلنا فيه ستتتتتتتتابقا، 
وبالتالي يعتبر حرص الإدارة على ستتتد الاجوة بين المستتتتو  المتوافر للموااين والمستتتتو  المطلوة لإنجا  

 برنامج تطبيق الإدارة الالكترونية.

دراك المواطنيم: سببد الفجوة بيم توقوات و -2 على اعتبار أن المواطن هو عنصتتر مهم في برنامج ا 
التحول الالكتروني فإن المتابعة الدائمة لرد فعله وتااعله مع البرنامج تعتبر من العوامل المهمة لنجا  ه ا 
التحول وهو الأمر ال ي يارر على الدولة الحرص دائما في ه و المرحلة بال ات التي تستتتتتتتتتتتتتتبيق التناي  

دراه وتااعل ال نهائي والتام للإدارة الالكترونية على ستتتتد أي فجوة مستتتتجلة على مستتتتتو  توقعات الحكومة وار
المواطن مع الخدمات الإدارية الالكترونية وه و الصتتتتورة الحديثة للإدارة، وه ا الأمر يضتتتتعها أمام ضتتتترورة 

هم لعمومية الالكترونية وارعطائوضتتتتتع برامج توعية مستتتتتتمرة في صتتتتتالح المواطنين والمتعاملين مع الإدارات ا
معلومات دورية عن  خر المستتتتتتجدات في إطار التعاموت والخدمات الإدارية المتاحة والعمل على إرستتتتتان 
اافية بتمكينهم من الاطور الدائم على كل المعلومات التي تهمهم وفي حدود ما تارضتتتتتتتتتتتتتتته  مبادظ الشتتتتتتتتتتتتتت

 مقتضيات السرية وحماية الحياة الشخصية. 
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بعد ضبط كافة الأطر القانونية، التقنية، التكنولوجية والإدارية نرساء ندار الإدارة انلكترونية: -ثالثا
لتطبيق برنامج الإدارة الالكترونية، وارعادة هيكلة البنى القاعدية لجميع المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتات والهيئات والإدارات 

ت والتعتتاموت الإداريتتة الالكترونيتتة العموميتتة، وتتتنصتتتتتتتتتتتتتتيتتل مبتتادظ الواتتائف الإداريتتة الالكترونيتتة والمعتتامو
وتوفير كافة المتطلبات الوزمة لتطبيق الإدارة الالكترونية، وبعد وضتتتتتتع مختلف الأستتتتتتس المنهجية للتعامل 
الالكتروني، وتوفير قتاعتدة ثقتافيتة لتد  الموااين والمواطنين حول أهميتة برنتامج الإدارة الالكترونيتة كمختل 

وأبعادو، وزرر قناعة وطنية على ضتتتتتتتتتتتتتترورة الانتقال من الناام الإداري  للإصتتتتتتتتتتتتتتو  الإداري بكافة أوجهه
الورقي إلى الناام الإداري الالكتروني لإصتتتتتتتتتتتتتتو  كافة المشتتتتتتتتتتتتتتاكل والمعوقات التي تواجه كل من الإدارة، 
المواف والمواطن على حد ستتتتتتتتتوان تنتي مرحلة جديدة من مراحل تطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتتتتتتتو  

ويبدأ في ه و المرحلة "الإرسبببببببببباء الفولي لندار الإدارة انلكترونية" ألا وهي مرحلة  الإقليميةالجماعات 
برنامج التحول النهائي، بحيث تختاي في ه و المرحلة أغلة ستتتتمات الإدارة الورقية التقليدية، ويتم التخلص 

لإدارة ورقية المنتهجة في إطار ابصورة شبه نهائية من المعاموت والأعمال والوثائق والمستندات الإدارية ال
التقليدية، وبه ا ينخ  برنامج التحول الالكتروني منحى جديد وتاهر صتتتتتتتتتتتتتتورة جديدة من صتتتتتتتتتتتتتتور الإدارة 
والختتتدمتتتات الإداريتتتة وتاهر معهتتتا تحتتتديتتتات جتتتديتتتدة للتعتتتامتتتل مع المواطن وتميز هتتت و المرحلتتتة جملتتتة من 

 المواصاات أهمها:
  رستتتتتتو مبادظ المعاموت الإدارية الالكترونية، ويصتتتتتتبح الطريق الوحيد للحصتتتتتتول على الخدمات

الإدارية عن طريق التعامل الالكتروني، وبالتالي تتغير  هنية تعامل المواطن مع الإدارة نهائيا 
بحيث يستتتتتتتتتتغني المواطن نهائيا عن البحث عن المعلومات الإدارية بالصتتتتتتتتتورة الورقية ويصتتتتتتتتتبح 

ل ال ي يتعامل به هو الدليل الالكتروني ال ي يضتتتتتتتتتع بين يديه جميع المعلومات الخاصتتتتتتتتتة الدلي
 بالإدارات العمومية والتعاموت والمعاموت ومجمل الخدمات التي توفرها كل جهة. 

  ترستتتتتتخ ثقافة استتتتتتتخدام الحواستتتتتتية والهواتف ال كية والأجهزة الالكترونية وحلولها محل الوستتتتتتائل
مال اليومي للمواطن الأمر ال ي ينمي قدرته على التعامل الجيد مع الإدارات الورقية في الاستتتتتتع

العمومية ويستتتتهل عليه عملية حصتتتتوله على الخدمات الإدارية الورقية دون مواجهة أي مشتتتتاكل 
 في الاستعمال.

  اهور بعد جديد من التعامل الالكتروني ال ي ينتقل من مجرد تقديم الخدمات الإدارية للمواطن
إشتتتتتتتتتتراكه في عملية الحصتتتتتتتتتتول على الخدمة بحيث يتطور الأمر تدريجيا حتى يصتتتتتتتتتتل إلى إلى 

مرحلتة اقتصتتتتتتتتتتتتتتتار دور الإدارة على توقيع الوثتائق الالكترونيتة وفتح مجتال التتنكتد من صتتتتتتتتتتتتتتحة 
مهمة ة" بالوسببالق انلكترونيالمعلومات للمواطن ناستتتته، في حين تتولى برامج الكترونية تدعى  

     للوثائق والتكال بكافة إجرانات تقديم الخدمات. المعالجة الالكترونية
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وما يتوجة الإشتتتتارة إليه في ه ا المقام أن نجا  تطبيق المتطلبات الستتتتابقة يحتاج إلى مجموعة من 
 (1)المهارات التي لا يمكن فصل إحداها عن الأخر  من الناحية العملية، والمتمثلة في: 

  :المتبعة، وتحديد أستتتتتتتتتتتتتتتالية أدان العمل وطريقة  لإجراناتوتتعلق بتحليل االمهارات الت ليلية
تقتتديم الختتدمتتات الإداريتتة، والاطور على كتتافتتة الطر  المستتتتتتتتتتتتتتتختتدمتتة من طر  بتتاقي الإدارات 

 العمومية، المحلية والوطنية وحتى الدولية في إطار تعاملها مع  ات المسائل والمواضيع.
  :المعلومات هي مصتتتتتتتتتتتتتدر مهم لأي إدارة عمومية فإنه على اعتبار أن مهارات ندارة المولومات

ينبغي لنجتتا  تطبيقهتتا لناتتام الإدارة الالكترونيتتة أن تحتتدد هتت و الإدارة محتو  المعلومتتات التي 
 تعمل في إطارها، وجودة وهيئة تمثيل تله المعلومات، وتخزينها واستخدامها، والمحافاة عليها.

  :ات الانية المطلوة توافرها لنجا  برنامج تطبيق الإدارة هناه العديد من المهار المهارات الفنية
الالكترونية كما ستتتتتتتتتتتتتتبق وفصتتتتتتتتتتتتتتلنا، وتهدل ه و المهارات إلى ضتتتتتتتتتتتتتتمان التااعل مع العديد من 
الإجرانات المتعلقة بالتحول الالكتروني الشتتتتتتتتتتتتكلية والموضتتتتتتتتتتتتوعية، ومثالها: إدارة قواعد البيانات 

وبنتتتان أنامتتتة متوافقتتتة مع البنى التحتيتتتة المتوفرة  والبرامج والبيتتتانتتتات التي تحويهتتتا، وتصتتتتتتتتتتتتتتميم
 بالإدارات العمومية، و له لتمكين استخدامها بالطر  المناسبة للتطبيق الالكتروني.

  :تتضتتتتتتتتتتتتتتمن ه و الصتتتتتتتتتتتتتتورة القدرة على التخطيط والتنايم ومتابعة مهارات ندارة البرامف والخطق
صتتتتتتتلة بواائف الإدارة العمومية الستتتتتتتابق العمل وقياس النتائج وما يرتبط بها من الخطط  ات ال

التاصتتتتتيل فيها، ه ا إلى جانة القدرة على حل المشتتتتتاكل الإدارية الغير متوقعة التي من شتتتتتننها 
مواجهة الموااين في إطار القيام بالخدمات الإدارية الالكترونية، أي أن ه ا النور من المهارات 

تصتتتتتتتتتتتتتتتتتاديتتتتة التي تواجتتتته تطبيق الإدارة يتطلتتتتة التعتتتتامتتتتل مع مختلف المعطيتتتتات الإداريتتتتة والاق
   الالكترونية.

ومن الضتتتتتتتتتتتتتتروري لنجا  ه و المهارات الوزمة لتطبيق ناام الإدارة الالكترونية، أن يتم تعميم كل 
أهدال التطبيق الالكتروني، وخول جميع المراحل المستتتتتتتتتتتتتتطرة، إضتتتتتتتتتتتتتتتافة إلى توحيد الأهدال والإجرانات 

جميع الإدارات الأخر   ات العوقتتة بتتالنشتتتتتتتتتتتتتتتتاطتتات الختتدمتتاتيتتة المقتتدمتتة المطلوبتتة، والنتتتائج المتوقعتتة على 
 للمواطنين والمرتاقين.  
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ترسخ قناعة دولية ووطنية حول حقيقة كون الإدارة الالكترونية كنظام للإصلاح الإداري على الرغم من 
أصبحت تشكل حتمية لا غنى عنها تفرضها العديد من الاعتبارات الدولية والوطنية، إلا أن الثابت أن هذه 

نما قادت إليها مجموعة من الأسباب التي تب جعل من تلورت تباعا لالحتمية لم تكن وليدة الصدفة والاعتباط وا 
تطبيق الإدارة الالكترونية ليس على مستوى الجماعات المحلية فحسب بل على مستوى جميع مؤسسات 

وهيئات الدولة الحكومية والخاصة واقعا لا حياد عنه، وهو الأمر الذي جعل جميع دول وحكومات العالم تسير 
الالكترونية على مستوى جماعاتها واداراتها المحلية  نحو العمل على تطبيق الإدارةوبقناعة تامة بخطى ثابتة 

حكومية شاملة يتم من خلالها رسم الطريق نحو التحول إلى واستراتيجيات وذلك ضمن إطار برامج ومشاريع 
نظام الإدارة والحكومة الالكترونية، من هذا المنطلق تأكد لنا من خلال دراستنا حقيقة أن تطبيق الإدارة 

ى مستوى الجماعات المحلية أصبح يشكل اليوم أهم التحديات التي تواجه أغلب دول العالم الالكترونية عل
التي سعت بناءا عليها وانطلاقا منها الجزائر حالها حال أغلب والأسباب والتي فرضتها مجموعة من الدوافع 

لتي تعتري هذه دول العالم إلى المضي في مسار التحول الرقمي لجماعاتها المحلية تداركا للنقائص ا
الجماعات والإدارات المحلية والمشاكل التي تواجهها والتي أصبحت تحول دون قيامها بالمهام الموكلة لها 

وذلك بوضع أهداف محددة وآثار واضحة ينتظر تحققها من خلال هذا  وفق ما هو مطلوب منها ومسطر لها
 .ة خاصةالبرنامج الإصلاحي للجماعات المحلية عامة والإدارة المحلي

وعلى اعتبار أن أي برنامج أو مشروع إصلاح وتطوير لا يمكن باي حال من الأحوال تصور تنفيذه بطريقة 
قادت لاستحداثه أن يقوم على أسس وقواعد بل إنه يستوجب وانطلاقا من الدوافع والأسباب التي عشوائية 

مدروسة مضبوطة ومحددة يتم من خلالها وضع كافة الأطر القانونية والفنية والاقتصادية الواجب اتباعها 
لتنفيذه ونجاح تجسيده، فإن تطبيق الإدارة الالكترونية على مستوى الجماعات المحلية ارتبط بمجموعة من 

ومعايير دولية وتقوم على خصوصية كل دولة وتسير وفق مراحل واضحة  ي تنطلق من أسسالتالمتطلبات 
ومضبوطة مسبقة يتم من خلالها بيان مختلف الإجراءات والعمليات التي تنطوي عليها كل مرحلة للوصول 

إلى التطبيق السليم لنظام الإدارة الالكترونية على مستوى الجماعات المحلية وضمان التحول السليم من إدارة 
  حلية ورقية إلى إدارة محلية الكترونية مع ما تتميز به هذه الأخيرة.م

وهذا ما فصلنا فيه من خلال هذا الباب من الأطروحة والذي تناولنا من خلاله جملة الدوافع التي كانت السبب 
هذا النظام  قفي ظهور وتطور نظام الإدارة الالكترونية وبينا انطلاقا منه كافة المتطلبات التي يستوجبها تطبي

 على مستوى الجماعات المحلية.
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يع ثو ة هائل  في جموانتشاااااااااا  اكاااااااااتعما  شااااااااا    الانت نت أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصاااااااااا  
وتمخض عن اتكاااااااار انتشاااااااا ها تيع  شاااااااامو في جميع المةاهيت الو ني  والدولي  للتكاااااااعع  مجالات الحياة 

والمعامل ، وتمثو الإدا ة الالكت وني  أهت المةاهيت المكااااااااتحدث  في ةو الثو ة ال امي  ومناهت الإصاااااااا حات 
تش و أهت مداخو الإص ح الإدا ي التي أص حت  ميع دو  العالت، حعث أنها أص حت العوتالإدا ي  في ج

تنتهجها جميع دو  العالت لتدا ك موا ن العجز والقصااااااااو  التي تعاني منها  دا اتها العمومي  وحو مختل  
 المشاكو التي تواجه الموا نعن في كبعو حصولهت على الخدمات الإدا ي  العمومي .

ي الحةاظ على اكتق ا  الدو  والمؤككات لما تض لع ولما تلع ه من أهمي  ف الجماعات الإاليمي  ن 
 ه من مهات تخولها تقديت الخدمات وتلبي  الحاجات العمومي  للموا نعن وحمو أع اء تحقعق التنمي  المحلي  

ائم  يحتو  أس ا ات بها والعمو على ت وي   دا اتها العمومي وخدم  التنمي  الو ني  الشااااااااااااامل  جعو الاهتم
 مي الجماعات الإاليأن  كي  ونةمها الإدا ي ، وعلى ال غت من  على اخت ف توجهاتها الكيااهتمامات الدو 

ن  انت محو ت وي  وتيعع  دائمعن  ما عخدت الكاااااااااياكاااااااااات العمومي   لا أنها لا زالت تعاني  في الجزائ  وا 
 الكثع  من موا ن العجز والقصو  التي تحو  دون ايامها بخدماتها على أكمو وجه.

  عجد وادا اتها العمومي الجماعات الإاليمي لمتت ع لمختل  كياكات الإص ح المنتهج  لكو من  ن ا
 أن أغلب هذه الكاااياكاااات  انت في  و م ة تبوء  الةشاااو للعدعد من ا كااا اب وهو ا م  الذي جعو م ان  

و م ة ذعن  انوا في  الإدا ة العمومي  المحلي  في ت اجع مكااااااااااااااتم  وخلق أزم  ثق  بعنها واعن الموا نعن ال
عبدون تذم هت من المكااااااتود المتدني للخدمات المقدم  والمشاااااااكو الإدا ي  المنتشاااااا ة وهو ا م  الذي جعو 
حقيق  التة ع  في حلو  جذ ي  لتدا ك هذا الوااع حتمي  أكث  من  ونه خيا ا، في هذه الم حل  وأمات هذا 

ئ   انت الكاااااااااح  الدولي  تشااااااااهد تقدما هائ  في المجا  في الجزا الجماعات الإاليمي الوااع الذي تعيشااااااااه 
الالكت وني الذي وصااالت من خ له أغلب الدو  المتقدم  ال ائدة في مجا  تكنولوجيا المعلومات والاتصاااا  

  لى تيعع  جذ ي في   ق التكعع  الإدا ي المحلي والم  زي وصو  تقديت الخدمات.
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ااع و أمات هذه الحقائق وفي   ا  الكااااياكااااات الو ني  لتصاااا ح وجدت الدول  الجزائ ي  نةكااااها أمات 
 ي الجماعات الإاليمو ني ودولي ية ض علعها العمو على معالج  مختل  الإشاااااااااااااا الات التي تعاني منها 
دا اتها العمومي  والتي أص حت تثع  تذم  الموا نعن والموةةعن على حد كواء من ج كنولوجي  ه  وثو ة توا 

معلوماتي  تة ض علعها وعلى اعت ا ها جزءا من المجتمع الدولي العمو على مواك   هذا الت و  والكاااااااااااااعي 
ل لتحاااق ب  ااب الاادو  ال ائاادة في هااذا المجااا  من جهاا  أخ د، فةه ت بااذلااك بواد  التوجااه نحو مجتمع 

 عد تكنولوجيا المعلومات والاتصااااا  فيالمعلومات وتبلو ت ضاااا و ة العمو على انتهات مختل  أكااااس واوا 
 وتةععو أدائها. الجماعات الإاليمي مجا  الإص ح الإدا ي وت وي  وعص ن  

ن  ان الجماعات الإاليمي  ن ت بعق الإدا ة الالكت وني  على مكاااااااتود  وعا ما متأخ ا ن في الجزائ  وا 
مقا ن   العدعد من الدو  الع اي  والي اي   لا أنه أصااااا ل يحتو م ان  هام  على مكاااااتود الد اكاااااات العلمي  
ا كاديمي  عام  والقانوني  خاص  وأمات غياب أ   واضح  وا امت محددة في هذا المجا  على اعت ا  أن 

ضاااااااااااااامن ب نامت ح ومي شاااااااااااااااامو جاء تحت عنوان ب نامت ت بعق الإدا ة الالكت وني  في الجزائ  عدخو 
وهو ا م  الذي جعو من مجا  د اك  مختل  زوايا وأ عاد هذا الموضور "استراتيجية الجزائر الالكترونية" 

مجالا خصاا ا للتحلعو والنقد وحتى المكاااهم  في وضااع العدعد من الاات احات التي من شااأنها  ث اء ب نامت 
دا اتها العمومي  هذا من جه ، ومن جه  أخ د وعلى اعت ا  أن  لإاليمي لالكت وني للجماعات االتحو  ا وا 

هذا الوجه الجدعد من الإص ح الإدا ي لا عزا  في بداياته فإن هذا ا م  جعله عواجه العدعد من المعواات 
 التي  انت في  و م ة تةه  خاصااااااااااااااا  مع بداي  التقدت في ت بعق نةات الإدا ة الالكت وني  فإلى جانب
المعواات النة ي  التي تت وضااااعها  ععن الاعت ا  في الإ ا  النة ي فإن الإدا ة الالكت وني  على مكااااتود 

  هذه صدد د اك اص دمت  العدعد من المعواات الت بيقي  ا م  الذي وضعنا ونحن  الجماعات الإاليمي 
لإدارة الالكترونية على مستتتتتتتتوى ما هو واقع تطبيق ا أمات العدعد من التكاااااااااااؤلات الجوه ي  أهمها الجزئي 

 يةالجماعات الإقليموهل هناك أستتتباب فرهتتتت هاا الواقع أر أب تر يبة في الجزائر؟  الجماعات الإقليمية
الجزائرية هي الستتتتتبب في أدا الإدارة الالكترونية للاتتتتتورة التي هي عليها اليور على مستتتتتتوى الإدارات 

 ميةالجماعات الإقليطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتتوى المحلية؟ وما هي أهر المعوقات التي تواجه ت
 في الجزائر؟ 

 هذا ما كنجعب عنه من خ   هذا ال اب وذلك بتقكيمه  لى:

 .الجماعات الإقليميةالفاتل الأول: واقع تطبيتتق الإدارة الالكترونيتتة على مستتتوى 

     .الجماعات الإقليميةالفال الثاني: معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية على مستوى 
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شااااااااهد العالت في الكاااااااانوات ا خع ة من الق ن الماضااااااااي ثو ة  بع ة في المجا  التكنولوجي نجت عنها 
منةمات  دا ي   امي  الكت وني  أصاااا حت تحتو عوما تلو امخ  محو المنةمات الإدا ي  الو اي  ومع ب وز 

ت و  تكنولوجيا المعلومات والاتصااااااااا  وانتشااااااااا  اكااااااااتعما  الانت نت وجدت العدعد من الدو  المتخلة  في 
ت تتكااع ي  التي أصاا حأمات تحديات جدي  ف ضااتها الهوة ال ام نةكااها مجا  اكااتعما  تكنولوجيا المعلومات

، ومع ت و  ثقااافاا  ا ف اد في المجااا  الالكت وني هااذا المجااا  عومااا تلو امخ  مقااا ناا   ااالاادو  ال ائاادة في
المجتمعات المتقدم  ج اء فتل الانت نت لمجا  التواصاااااااااااااااو بعن  ح المجتمعات النامي  والمتخلة  علىوانةتا

متواضاااع  في مجا  الاكاااتعما  التكنولوجي نةكاااها من أف اد مختل  الدو  والمجتمعات وجدت هذه الدو  ال
أمات تزاعد مت ل ات موا نعها وا تةار مكااااااااتود وععهت وثقافتهت و التالي ا تةار مكااااااااتود  ل اتهت جه  أخ د 

 وانتقالهت من مج د  لب الحصو  على الخدمات  لى الم ال   بجودة هذه الخدمات وك ع  تقديمها.

ي  خاصاااااااااااا  منها المحلي  وأمات هذه الت و ات الدولي  وجدت نةكااااااااااااها مع  ن الإدا ة العمومي  الجزائ  
كاهت في ف ضها  الد ج  ا ولى زيادة وعي الموا ن الجزائ ي واتكار بداي  هذه ا لةي  أمات تحديات  ب د 

 مدا  ه التي خلقت ف  ا جدعدا جعله ي الب بتيعع  مختل  الع اات التي ت ا ه  الإدا ة العمومي  من هذا
المن لق تعالت النداءات لضاااااا و ة عمو الدول  على تيعع  هذه ا وضااااااار التي تح ت الع ا  بعن الموا ن 

 والإدا ة وفق ما عت ل ه الوااع الدولي الحدعث وما عتناكب والت و  الداخلي للمجتمع.

مكاااااااااامى للتصاااااااااا ح الإدا ي اان  اا من هذه الحقائق بدأت تتبلو  ف  ة التوجه نحو النةات الجدعد 
والذي أصاااا ل يشاااا و أهت مداخو  صاااا ح الإدا ات العمومي  وت وي ها وتةععو  دائها،  "بالإدارة الالكترونية"

هي المكااااااااؤول  عن تقديت الخدمات للموا نعن فإنها احتلت  أس اائم   الجماعات الإاليمي وعلى اعت ا  أن 
اهتمات الدول  في مجا  التحو  الالكت وني وذلك  عد أن  انت الدول  اد بذلت ابلها العدعد من الكاااااياكاااااات 
والب امت الإصاا حي  التي  ان لها الةضااو في تمهعد   يق التحو  الالكت وني للجماعات المحلي  ومختل  

 اتها، وكااااانقوت من خ   هذا الةصاااااو  الواوف شااااا حا وتحلي  على وااع ت بعق الإدا ة الالكت وني  على  دا
 من خ  : الجماعات الإاليمي مكتود 

 .ميةالجماعات الإقليالمبحث الأول: السياسة الح ومية الممهدة لتطبيق الإدارة الالكترونية على مستوى 

داراتها العمومي الجماعات الإقليميةالإدارة الالكترونية على مستوى  المبحث الثاني: مظاهر تطبيق  .ةوا 
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 المبحث الأول

 الجماعات الإقليميةالسياسة الح ومية الممهدة لتطبيق الإدارة الالكترونية على مستوى 

عند الحدعث عن م احو ت بعق الإدا ة الالكت وني  أن هذه ا خع ة لا تأتي  محض  كااااااابق ووضاااااااحنا
 عالصاااااااااادف  ولا اعت ا ا، بو  ن ب امت ومشااااااااااا يع الإدا ة الالكت وني  تكاااااااااا قها العدعد من الب امت والمشااااااااااا ي

 .لإص ح الإدا ة العمومي  وعص نتها وت وي  خدماتهاوالكياكات الح ومي  التي تهدف 

 جاء  حتمي  تلت الجماعات الإاليمي ت بعق الإدا ة الالكت وني  على مكااااااااااااااتود  في أن لا خ فو 
العدعد من كااياكااات الإصاا ح والت وي  الإدا ي التي بذلتها الح وم  عب  كاانوات عدعدة من أجو  صاا ح 

ة   نةات الخدم  العمومي  وت وي  وعصاااااااااااااا ن  الخدمات الإدا ي  المقدم  للموا نعن والتي  انت في  و م
تثبت عجزها واصاااو ها عن تحقعق ا هداف المكااا  ة لها وهو ا م  الذي ت تب عنه ومع  و هذه الب امت 

دا ي كها ةاه تي البع وا ا ي  والةكاد الإوعلى  أالإص حي  تةشي العدعد من المشاكو والةواه  الكلبي  
  الها على الكاح  الدولي  وادايا م  الذي جعو من ةهو  تكنولوجيا المعلومات والاتصا  وانتشا  اكتعم

 ا ها  الإدا ة العمومي  نافذة أمو لتدا ة المحلي  لتدا ك  اف  النقائص المكااااااااااجل  في   ا  الكااااااااااياكااااااااااات 
 الإص حي  الح ومي  الكا ق .

 لإاليمي الجماعات ا ن المتت ع للكاااااياكااااا  الح ومي  الممهدة لت بعق الإدا ة الالكت وني  على مكاااااتود 
في الجزائ  عخلص حتما  لى أن الجزائ  وفي   ا  ب نامت التحو  الالكت وني م ت  م حلتعن  ئيكااااااااااااااعتعن 
  زت في ا ولى منهااا على  صاااااااااااااا ح الإدا ة المحلياا  التقلعاادياا  وذلااك  ااالعمااو على تاادا ك موا ن العجز 

المقدم  للموا نعن  والقصااااااااااااااو  التي تعانعها هذه الإدا ة خاصااااااااااااااا  في المجا  المتعلق  الخدمات الإدا ي 
والمشاااااكو الإدا ي  التقلعدي  التي أصاااا حت ابو التوجه نحو بواد  التحو  الالكت وني متةشااااي   صااااو ة  بع ة 
على مكااااااااتود الإدا ة المحلي  الجزائ ي   م حل  أولى في حعن انتقلت و م حل  ثاني   لى وضااااااااع كااااااااياكااااااا  

  جيا الإع ت والاتصااا  وذلك لوضااع أ ضااي  كااليمو ني  شااامل  لت وي  وتعميت اكااتعما  الانت نت وتكنولو 
للتحو  النهائي من الإدا ة المحلي  الو اي   لى الإدا ة المحلي  الالكت وني ، وما تجد  الإشاااااااااااا ة  ليه أن هذا 
التحو  من م حل   لى أخ د لت ي ن منةص  ولا ولعد الصدف  فقد تت ال اط بعن الم حلتعن  اعتماد الوكائو 

في تقااديت الخاادمااات الإدا ياا  الو اياا  واكااااااااااااااتعمااا  أجهزة الإع ت املي وأنةماا  الاكااااااااااااااتمااا ات  التكنولوجياا 
الالكت وني  ما بعن الم حلتعن لضاااامان انتقا  من قي كااااليت وممنهت وهو ا م  الذي كاااانةصااااو فيه في هذا 

 الم حث من خ  :

 المطلب الأول: سياسة الإالاح الإداري وتطوير الإدارة المحلية.

 الثاني: سياسة تطوير وتعمير استعمال الانترنت وتكنولوجيا الاعلار والاتاال. المطلب



 الباب الثاني    واقع تطبيق الإدارة الالكترونية على مستوى الجماعات الإقليمية ومعوقاتها

 
222 

 المطلب الأول

  الإدارة المحلية تطويرو الإالاح الإداري  سياسة

أد  ت الدول  الجزائ ي  وفي م احو متقدم  أهمي  الإدا ة العام  المحلي  ليس فقط في مجا  تقديت 
وال اط بعنهت واعن الجهات الإدا ي  الم  زي ، بو حتى في مجا  خدم  التنمي  الخدمات الإدا ي  للموا نعن 

الشامل  وتنةعذ الكياكات والب امت الح ومي  والمخ  ات الو ني   صو ة تضمن الحةاظ على أمن واكتق ا  
ى و علالاادولاا ، ا م  الااذي جعلهااا ت  ز اهتمااامهااا على الت وي  الاادائت لتدا ات العمومياا  المحلياا  والعماا

 تيت الإص ح الإدا ي المنتهج  والتةععو أدائها وتحدعث خدماتها، وهو ا م  الذي ت جمته ب امت وكياكا
 انت دائما تكاااااااعى  لى مواك   مداخو الت وي  والإصااااااا ح الإدا ي الدولي  وت اعي  بيع  البعئ  والمجتمع 

ود "مجموع الجهالإص ح الإدا ي  أنه  الجزائ ي  ما عخدت    من الدول  والموا ن على حد كواء، ويع ف
جراااتها وفي اتجاهات  المنظمة وبشتت ل مواتتود لإحداث تاييرات جوهرية في بنية البيروقراطية العامة وا 

 (1) .وسلوك الإدارييب العامليب بها، مب أجل زيادة الفاعلية التنظيمية وتحويق أهداف التنمية الوطنية"

بذلت الجزائ  في مكاااااااااا  ت وي  وعصااااااااا ن  الإدا ة العمومي  المحلي  العدعد من الب امت والمشاااااااااا يع 
وكاااااياكاااااات الإصااااا ح الإدا ي وعملت على  عادة هي ل  المنةوم  الإدا ي  هي ليا وموضاااااوعيا عن   يق 
وضاااااااااع أ   اانوني  منهجي  واكاااااااااتحداث هعئات وهياكو ح ومي  و ني  ومحلي  متخصاااااااااصااااااااا  في عملي  

 الإص ح الإدا ي وت وي  وعص ن  الإدا ات العمومي  وخدماتها ووةائةها. 

تأكااااايكاااااا على ما كااااابق كااااانقوت من خ   هذا الة ر  الواوف د اكااااا  وتحلي  على  اف  الكاااااياكاااااات 
التحو  الالكت وني وحصااااا  المنتهج  في مكاااااا  الإصااااا ح الإدا ي منذ الاكاااااتق    لى غاي  ةهو  بواد  

الهياكو والهعئات المكاااااتحدث  في هذا الشاااااأن وايان الصااااا حيات المو ل  لها في هذا الإ ا ، وذلك بهدف 
توضاااايل وااع الإدا ة العمومي  ابو انتهات كااااياكاااا  الإدا ة الالكت وني  لكون النضاااات الإدا ي لتدا ة الو اي  

وني   ما كاااابق وفصاااالنا فعها في م حث كااااابق، وذلك من خ   يعتب  من أهت م احو ت بعق الإدا ة الالكت  
ومن ثت حصاااااا  أهت الهياكو )الفرع الأول( توضاااااايل مكااااااا  الإصاااااا ح الإدا ي وعصاااااا ن  الإدا ة العمومي  

   )الفرع الثاني(.والهعئات المبذول  في   ا  الب امت الح ومي  لهذا الي ض 

 

 

 

                                                           

 .310صمرجع سابق، ف  اس فتيح ،  -1 
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 الفرع الأول

 لإدارة المحليةا وتطويرمسار الإالاح الإداري 

شااااااهدت الجزائ  عقب الاكااااااتق   ف اغا  بع ا ونقصااااااا في التكااااااعع  والتأ ع  على جميع المكااااااتويات 
الإدا ي  الم  زي  منها والمحلي ، ا م  الذي وضااااااااااااااع الدول  الجزائ ي  منذ الاكااااااااااااااتق   أمات تحدي حقيقي 

التي و عمومي  خاصااا  المحلي  منها للعمو على  صااا ح موا ن النقص والقصاااو  التي تعاني منها الإدا ة ال
 الم  زي . انت تشهد تهميشا  بع ا مقا ن   الإدا ة 

ن  انت تثبت في  و م ة دو ها الكبع  في الاضااااااا  ر  الجماعات الإاليمي  ن  دا اتها العمومي  وا  وا 
 أع اء الخدم  العمومي  وأهمعتها في الحةاظ على اكااااااااااتق ا  الع ا  بعن الموا ن والدول   لا أنها  انت في 

م  الذي المقابو تعاني الكثع  من المشااااااااكو التي تحو  دون ايامها  المهات المو ل  لها على أكمو وجه ا 
وء لموا نعن من كجعو الع ا  بعن الموا ن والإدا ة تكع  من كيء  لى أكوأ، ومع انتشا  التذم  وكط ا

المقدم  لهت وزيادة المشاكو الإدا ي  التي تحو  دون اضائهت لمصالحهت وحصولهت على  خدمات الإدا ات
 احو عومي ، وجدت الدول  نةكااها وفي ممختل  الوثائق والمكااتندات التي يحتاجونها في   ا  مما كاااتهت ال

تحكاااعن ع ا  الموا ن  الإدا ة وضااا و ة بذ   العمو على تدا ك الوضاااع والكاااعي  لىمتقدم  أمات ضااا و ة 
دا اتها العمومي  وا عادة بناء الثق  بعن  لإعادة الاعت ا  للجماعات الإاليمي ب امت ومشااااااااااااا يع  صاااااااااااا حي   وا 

 تق ا  ووحدة الدول .الموا نعن والإدا ة  صو ة تحةظ اك

ن  ان من أهت النقاط التي  انت ت  ز علعها  ن مكاااا  الإصااا ح الإدا ي وت وي  الإدا ة المحلي   وا 
جميع الح ومات المتعاا   في تا يخ الدول  الجزائ ي   لا أنها  انت في  و م ة تثبت عجزها واصااااااااااااااو ها 

 العمو على تدا ك النقص ومعالج  الإش الاتللعدعد من ا ك اب التي  انت تدفع في  و م ة  لى ض و ة 
التي من شااااااااأنها زيادة الشاااااااا ا في الع ا  بعن الموا ن والإدا ة، من هذا المن لق فإن كااااااااياكااااااااات وا امت 

دا اتها العمومي  تتكت  التعدد والاخت ف والتنور. الإص ح الإدا ي للجماعات الإاليمي   وا 

هذا الة ر بتوضااايل مكاااا  الإصااا ح الإدا ي وت وي  تأكااايكاااا على ما ذ   أع ه كااانقوت من خ   
 )أولا(وذلك من خ   ع ض مختل  مةاه  الإصاااااااااااا ح الإدا ي لتدا ة المحلي  الجزائ ي  الإدا ة المحلي  

  )ثانيا(.ومن ثت بيان مةاه  ت وي  وا عادة تأهعو الإدا ة المحلي  
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الجزائ  العدعد من الب امت والكاااااااااياكاااااااااات شاااااااااهدت  :لإدارة المحليةل مظاهر الإاتتتتتتلاح الإداري -أولا
الإصاااا حي  لع ت المشاااااكو الإدا ي  التي تعاني منها الإدا ة المحلي  وعملت الدول  من خ   هذه الب امت 
والكااياكااات على  عادة تأهعو هياكو ووةائ  الإدا ة المحلي  للقيات  مهامها الإدا ي  الخدماتي  منها خاصاا  

 اع منها وذلك من خ  :وفق ما هو مك   لها ومتو 

لقد ت  زت أغلب جهود الإصااااااااااااا ح الإدا ي المتك  ة العمل على احتواا المشتتتتتتتتاكل الإدارية: -1  
والم ثة  على احتواء المشاكو الإدا ي  التي تنخ  جكد الإدا ة المحلي  والتي أخذت تتةشى بوتع ة متكا ع  

ي تزاعدها نةيمي  والتنةعذي  التي  ان الكاابب ا و  ففي الةت ة ا خع ة وعلى  أكااها المشاااكو التخ ي ي  والت
ل  في والتجاوزات المكجعوما تلو امخ  تزاعد عدد الهعئات والمؤككات الإدا ي  وعدد الوةائ  والموةةعن، 

ذي ا م  المجا  التوةع  ومكااااهمتها في تةشاااي المشااااكو الإدا ي  خاصااا  على مكاااتود الإدا ة المحلي ، 
وهو ا م  الذي دفع الجهات المكاااااااااااااؤول  في   ا  لى تحقعق ا هداف المكااااااااااااا  ة لها جعلها غع  ااد ة ع

 (1) كياكات الإص ح  لى العمو على تدا ك:

 .انتشا  الةكاد والةوضى الإدا يعن والعمو وتدني مكتود الخدمات الإدا ي  المقدم  للموا نعن 
  الإدا ة وتحدعث خدماتها. ص حالكياكات الجزئي  والمتة ا  على  اصو  ا داء الح ومي و 
 .اصو  التش يعات القديم  التي أص حت تحو  دون مكاع ة الت و ات الدولي  لتص حات 
 . تزاعد انتشا  الةكاد ا خ اي الذي  ان من أهت أك ا ه عدت الموازن  بعن الجهود وا جو 
   يات التنموي .والقصو  عن تحدعد ا ولو عدت تواف  الموا د الض و ي  لتدا ات العمومي 
  ،التنااص المكتم  ل بتكا  وفقدان القيادات الإدا ي  المؤهل  لت بعق كياكات الإص ح الإدا ي

وعدت وجود خ ط جزئي  تحت ت خصااوصااي   و  دا ة و و ا ار وعجز الخ ط الو ني  الشااامل  
 والتةشي الذ يع للبع وا ا ي  الإدا ي   غت  و محاولات الاحتواء.

لتي زاد من حدتها ضااااع  الع اات العام  والاتصااااا  وضااااع  ال اا   وعدت فعالعتها هذه المةاه  ا
 (2) ا م  الذي اكتوجب العمو على:

 . عادة هي ل  واناء البني  التحتي  ا كاكي  لتدا ة المحلي  
 .العمو على توفع  أحدث المعاعع  القياكي  لخدمات الإدا ة المحلي  وأدائها وجودتها    
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والتي تعتب  من ضااامن أهت الإج اءات المكااا  ة في مكاااا  تعزيز مبادئ المستتاالة والشتتفافية: -2
عادة تأهعو الإدا ة المحلي  وذلك لت كااااااااااااااخ اليقعن لدد الهعئات الح ومي  أن غياب  الإصاااااااااااااا ح الإدا ي وا 

ا  الكثع  من شااعؤدي ليس فقط  لى تةاات الةكاااد الإدا ي بو وانت الجماعات الإاليمي الشااةافي  على مكااتود 
المشااااكو الإدا ي  التي يصاااعب احتواؤها، فالشاااةافي   ما كااابق ووضاااحنا هي القناة ال ئيكاااي  التي تةتل  اب 
الاتصاااااااااا  بعن الموا نعن والموةةعن العمومععن والمكاااااااااؤولعن الإدا يعن، وفي  و م ة تثبت الشاااااااااةافي  عب  

 ونها أداة ناجع  لمحا ا  الةكاد الإدا ي والمشاكو الإدا ي  المتةشي ، وهو مختل  الب امت الو ني  والدولي  
ا م  الذي وضااع الدول  في مكااا  كااياكااات الإصاا ح الإدا ي أمات ضاا و ة الكشاا  عن مختل  القوانعن 
والقواعد وا نةم  والتعليمات والمعاعع  وامليات المنتهج  في   ا  الكاااااااااااياكاااااااااااات العام  لتكاااااااااااعع  الدول ، 

احت ات ا    القانوني  والكااااياكااااات الح ومي  المكاااا  ة، لتا ا  عمليا  المكاااااءل  والمحاكاااا   في حال  عدت 
خاصااااا  وأن المكااااااءل  أصااااا حت العوت تعتب  وفقا للتوجهات الديمق ا ي  الحدعث  أهت حقوق الموا نعن تجاه 

س هعئ  المنتخ   من جه  وتما  و حقهت في الا  ر على عمو الالكاال ات الح ومي  والتي من خ لها يةع  
الدول  واجبها في ال اا   على الوةائ  العمومي  والموةةعن والمكااااااااااااااؤولعن الإدا يعن، والتي من من لقها 

 (1) تةععو عملي  المكاءل .تص ل الشةافي  وكعل  من الوكائو التي تكاعد على 

انتهات نةات الإدا ة  من بعن أهت المةاه  التي كاااااااااااااا قتتكثيف جهود الإاتتتتتتتتتلاحات الإدارية: -3
الالكت وني ، توكيع وتكثع  جهود الإص حات الإدا ي  وهو ا م  الذي دفعت  ليه التوجهات الحدعث  التي 
انتهجتها الدول  في مجا  التة ع  الإدا ي والتي عملت على مواصاااال  مكااااا  الإصاااا حات الإدا ي  لتتكااااع 

 د اك الدول   أن مكااااا  الإصاااا ح الإدا ي يكااااتوجب وتشاااامو جميع الجوانب الااتصااااادي  والاجتماعي   عد 
ثو ة شاااااااااااااامل  ومتكامل  تمس  اف  المجالات على اعت ا  أن الإدا ة المحلي  هي هعئ  متعددة المجالات ولا 

 ختعمو في معز  عن المجتمع وما يحتويه من عناص  اجتماعي  وااتصادي  وكياكي  وهو ا م  الذي  ك  
الإدا ة الجزائ ي  من أن تنتقو من مج د  ونها حم  ثقي  على الدول   ن اناع  الإصاااااااااااااا ح من أجو تمي

 توااتصاادها لعملها كاا قا على تقديت الخدمات الإدا ي  دون العودة  أي فوائد من شاأنها خدم  ااتصااد وتقد  
ن م الدول ،  لى نقلها  لى  عد جدعد تصااااااااااااا ل من خ له أحد مصااااااااااااااد  الث وة في الدول  حالها حا  العدعد

الإدا ات العامل  في   ا  الدو  المتقدم  والتي توجهت نحو انتهات مناهت جدعدة ف ضااااااااااااااتها العدعد من 
المتيع ات الدولي  التي أصااااا حت تتزاعد وتتكاااااا ر خاصااااا  مع بداي  ا لةي  الثالث ، وهو ا م  الذي جكااااادته 

لي  وتنمي  ت  عز على التنمي  المحالخ ط والب امت الح ومي  التي كاانةصااو فعها لاحقا والتي توجهت نحو ال
    (2) الموا د ال ش ي  والهياكو الإدا ي  المحلي .

                                                           

 .89صمرجع سابق، محمدي صبيح ،  -1 
 .313صمرجع سابق، ف  اس فتيح ،  -2 



 الباب الثاني    واقع تطبيق الإدارة الالكترونية على مستوى الجماعات الإقليمية ومعوقاتها

 
226 

عادة تأهيل الإدارة المحلية:-ثانيا لقد اتخذت كااااااياكاااااا  ت وي  وا عادة تأهعو الإدا ة  مظاهر تطوير وا 
كعي  لى المحلي  والالمحلي  العدعد من المةاه  التي مكت العدعد من الجوانب اصد التكعع  الجعد لتدا ة 

 ت وي ها وعص ن  خدماتها، والتي ت جمت في:

عادة تأطيرها: تثميب -1 و العنصااااا  ال شااااا ي أكااااااس عملي  الت وي  وكاااا  يشااااا   الموارد البشتتترية وا 
نجاح كاااياكاااات الإصااا ح لكونه المح ك ا كااااكاااي للتنمي  والمكاااؤو  ا و  عن تنةعذ الكاااياكاااات والب امت 
الح ومي ، وهو ا م  الذي جعو الدول  الجزائ ي  تكعى جاهدة في   ا  ب امجها على ت اي   اف  الة وف 

وي  وعصاااااا ن  الإدا ات العمومي ، والعمو على وضااااااع كااااااياكاااااا  ح ومي  التي من من لقها عتت ت الوةيةي  
لتحكاااااعن مكاااااتود الكةاءات المحلي ، وذلك من خ   الت  عز على زيادة عملي  المع ف  والمها ات والقد ات 

ى العمومي   لى أاصاااا الة دي  والجماعي  في كاااابعو  فع مكااااتود أداء الإدا ات العمومي  وتحكااااعن الخدمات
لو ضااااااااال عوما تا م  الذي ت جمته ب امت الت وي  والتكوين المكاااااااااتم  الذي أصااااااااا ل عو  وهو (1)حد مم ن 

امخ  حقيق   ونه احد ا عمدة ا كاااااااااااااكااااااااااااي  في تنمي  القد ات الذاتي  للموا د ال شاااااااااااا ي  العامل  في   ا  
اعلي  الةالإدا ات العمومي ، ع وة على وضااااااااااااع ب امت تحةعزي  من شااااااااااااأنها تحقعق م دودي  عالي  وتحقعق 

الإدا ي  المكاااااااااااا  ة للموةةعن الإدا يعن، وهو ا م  الذي اامت  موج ه الح وم  وعن   يق وزا ة الداخلي  
واتنكااااااااااااعق مع مختل  الجهات المعني  الم  زي  والمحلي  بإعداد ب نامت  موح لتكوين  الجماعات المحلي و 

 دت وتع ته مع ةهو  التكنولوجياتو كاااااااااا ل  وتحكااااااااااعن مكااااااااااتود موةةعها العمومععن وهو ا م  الذي تزاع
الحدعث  التي كاااااا قت م حل  الانتقا   لى نةات الإدا ة الالكت وني ، اصااااااد التجكااااااعد الكااااااليت لب امت  صاااااا ح 

الإدا ي وا امت وت وي  الإدا ة المحلي  وعصاااااااااااااا ن  خدماتها العمومي ، وهو ا م  الذي جعو من التكوين 
اك   الت و ات والتيع ات المكااااجل  على الكاااااح  الو ني  والدولي ، أداة أكاااااكااااي  لمو ت وي  القد ات ال شاااا ي  

  (2)  ما عخدت المت ل ات المحلي  وذلك عن   يق:

  ئو الإع ت عن   يق وكاااااااتوفع  ب امت لتنمي  القد ات الإدا ي  والتكااااااعع ي  للموةةعن العمومععن
 ا ي.والاتصا  والع اات ال ش ي  المتجددة والمكتحدث  في المجا  الإد

  العمو على وضع خب اء ومتخصصعن مؤهلعن في مجا  التكوين وح صهت على م ئم  الب امت
 التكويني  مع المناصب المع وض  للتوةع .

  د ات ب امت التكوين ضاااامن ا هداف الاكاااات اتعجي  لتدا ة المحلي  والح ص على وضااااع دو ات 
    .تد يبي  مهني  ابو الاندمات الكلي في الوةية  العمومي 
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امت مةاه  ب  تعتب  عصاااا ن  وت شااااعد الإدا ة المحلي  من أهت عاتتترنة وترشتتتيد الإدارة المحلية: -2
الإصااااااا حات الإدا ي  التي بذلتها الدول  الجزائ ي  في كااااااابعو تحكاااااااعن وت وي  مكاااااااتود الخدمات الإدا ي  
المقدم  للموا نعن، و التالي ضااااااااااامان أكب  اد  من الاكاااااااااااتق ا  والانكاااااااااااجات الاجتماعي، وهو ا م  الذي 

  ذات النوعي  الجعدة والح ص على جكدته الجهود المبذول  من خ   الكه  على تقديت الخدمات العمومي
ذلك من و  كااااعيا لت وي  كاااابو التواصااااو والحوا  بعن الإدا ة العمومي  والموا نعناحت ات وتقدع  الموا نعن، 

 (1)خ   العدعد من الإج اءات أهمها: 

 .الكعي  لى عص ن  مناهت العمو وتعميت اكتعما  الإع ت املي وش  ات الإع ت 
 خصص وتوفع  الهي و الإدا ي المتناكب مع مكتود الموةةعن.تشجيع التكوين المت 
 . تخةع  الإج اءات الإدا ي  والح ص على الت بعق الكليت للكياكات الإص حي 

الإدا ة الم  زي  ولةت ة ليكاااااااااااات ب ععدة  انت إعادة توزيع المهار بيب الإدارة المر زية والمحلية: -3
الإدا ي المكااااااا  ة من   ف الدول  وذلك لق اها من الكااااااال   تحةى  م ان  هام  في مشاااااااا يع الإصااااااا ح 

الكااااااااياكاااااااا  والمكااااااااؤولعن عن وضااااااااع هذه الب امت الإصاااااااا حي  والذعن  انوا عبذلون في  و م ة العدعد من 
الكااااااياكااااااات لتحدعثها وا عادة توجعهها نحو المهات الاكاااااات اتعجي  وتكلع  ايادات  دا ي  م  زي  للقيات بهي ل  

وم  والتنكااعق بعن مختل  الوزا ات حتى لا ت قى منشاايل  بتنةعذ المهات ال وتعني  وتةكاال وتنةيت أعما  الح 
أمامها المجا  ل نتقا   لى وةائ  التخ يط والتنكااااعق وال اا   وتقعيت الكااااياكااااات العام  لضاااامان تماكااااك 

 المحلي  علىواكااااااااتم ا ي  الخدمات العمومي ، وفي المقابو   زت الإصاااااااا حات الإدا ي  المكاااااااا  ة لتدا ة 
دخا  عادة الاعت ا  للجماعات الإاليمي  دا ي جدعد لتعزيز أكاااس وم ادل الديمق ا ي  المحلي    تصااانع   وا 

ودو ها، ومن أهت الإصاااااااااااا حات المكااااااااااااتحدث  مؤخ ا في هذا  الجماعات الإاليمي والعمو على ت اي  م ان  
 (2) محلي  تت:المجا  بهدف  عادة توزيع المهات بعن الادا تعن الم  زي  وال

   لى من خ لهما والتأكعد ع الجماعات الإاليمي م اجع  اانوني الولاي  والبلدي  وتوكااااايع صااااا حي
 م ان  ال م  زي  في مكا  التنمي  الو ني  وتعزيزها  ةضاء لمما ك  الديمق ا ي .

  من خ   فتل ب امت تكوين واكاااع  وم ثة   الجماعات الإاليمي ت شاااعد وعصااا ن  مختل   دا ات
  عوان مصالل البلدي  خاص  العاملعن على مكتود المصالل التقني ، وت وي  الخدمات.

 تكعيةها و  لإدا ي  التا ع  للجماعات الإاليمي  عادة البناء الهي لي والوةيةي للعدعد من ا اكااااااااااااات ا
   الإص حات الإدا ي .  مع مختل  التيع ات الاكت اتعجي  المكجل  على كاح 
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 الفرع الثاني

 المحليةالهيئات المستحدثة في إطار الإالاح الإداري وتطوير الإدارة 

 د اكا منها  همي  الإدا ة العمومي  في خدم  الب امت والكياكات الو ني  فقد عمدت الدول  الجزائ ي  
منذ الاكااااتق    لى بذ  العدعد من الكااااياكااااات الإصاااا حي  في المجا  الإدا ي والتي ان لقت من خ وات 

  زي  د الإدا ات العمومي  المجادة لتدا ك المشاكو الةادح  التي خلةتها الكياكات الاكتعما ي  على مكتو 
كاااااااااان   وزارة الإاتتتتتتلاح الإداري والوظيف العموميمنها والمحلي ، وهو ا م  الذي ان لق من اكااااااااااتحداث 

لتها المكااااااااااااااتقل  والتي ت الجزائ ي  التي تعتب  أولى هعئات الإصاااااااااااااا ح الإدا ي في تا يخ الدول  (1) 1964
والمحلي  في مجا  الإصااااا ح الإدا ي وت وي  وعصااااا ن  اكاااااتحداث العدعد من الهعئات الح ومي  الم  زي  

تنةعاااذ ب امت  المجاااا  وعن   يق هاااذه الهعئاااات  لىوااااد عمااادت الح ومااا  في هاااذا  (2) الإدا ات العموميااا 
 .الشامل  والجزئي  ومشا يع الإص ح الإدا ي 

وكااااااااااان  ز من خ   هذا الة ر على الهعئات الح ومي  المكاااااااااااتحدث  في مجا  الإصااااااااااا ح الإدا ي  
المتزامن  مع بواد  ةهو  تكنولوجيا المعلومات والاتصاااااا  على المكاااااتود الدولي وتوجه الجزائ  نحو تبني 

مجتمع الدولي ال نةتاح علىاكااااااتعما  شاااااا    الانت نت وتشااااااجيع الاهذه التكنولوجيا ان  اا من بداي  تعميت 
في المجا  ال امي والتكنولوجي، وذلك بهدف بناء تصااااااااااااو  واضاااااااااااال ومنهجي لمكااااااااااااا  ومحددات التوجه 
التكنولوجي والإصاااا حات الإدا ي  التي من من لقها واناءا علعها تت بناء ااعدة  صاااا حي  شااااامل  وصاااالت 

ا لإدا ياا  الح ومياا  الم  زياا  منهاا لى انتهااات نةااات الإدا ة الالكت ونياا  وت بيقهااا على مكااااااااااااااتود الهعئااات ا
      والمحلي .

 

 

                                                           

المتعلق  التنةيت الداخلي لوزا ة  1964ديكااااااااااامب   21المؤ ا في  362-64ت و  اجع لتةاصاااااااااااعو عن هذه الوزا ة ومهامها الم كااااااااااا -1 
 والوةية  العمومي .الإص ح الإدا ي 

ل   ر على الهعئات المكاااااتحدث  في الةت ة ما بعن الاكاااااتق    لى غاي  ةهو  بواد  التوجه نحو اكاااااتعما  تكنولوجيا المعلومات  -2 
 والاتصا  التي كنةصو فعها  اجع: 

ية  العمومي  والإصاااا ح الإدا ي، عتضاااامن تنةيت الإدا ة الم  زي  لكتا   الدول  للوة 1982جوان  05مؤ ا في  199-82م كااااوت ال* 
 .1982جوان  08الصاد ة في  23ت.  العدد 

 .1983نوفمب   08الصاد ة في  46عتضمن  حداث اللجن  الو ني  لتص ح الإدا ي، ت.  العدد  641-83م كوت  ات ال* 
 20الإدا يعن، ت.  العدد  عتضااااااامن  نشااااااااء محافة  لتصااااااا ح الإدا ي والتجدعد 1984ماي  12المؤ ا في  104-84* الم كاااااااوت 
 .1984ماي  15الصاد ة في 
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دت شااااااااهالوزارة المنتدبة لدى رئيس الح ومة الم لفة بالإاتتتتتلاح الإداري والوظيفة العمومية: -أولا
عث حكانوات التكاععنات توجهات جدعدة في مجا  المعلومات والمعام ت، وثو ة هائل  في مجا  الاتصاا  

مجالات وعلى جميع المكاااتويات و انت مؤشااا ا على بداي  عهد جدعد في شااا لت الانت نت ثو ة في جميع ال
مجا  الاتصااااا  والتعامو ليس الشااااخصااااي فحكااااب بو وحتى الح ومي، واد تزامنت هذه الثو ة التكنولوجي  
على المكااااااااااااتود الدولي بإصاااااااااااا حات هام  في المجا  الإدا ي على المكااااااااااااتود الو ني، حعث أن الدول  

امجها الجادة في  صاااااااااااااا حات الإدا ة العمومي  والعمو الدائت على ت اي  مكااااااااااااااتود الجزائ ي  وفي   ا  ب  
الخدمات العمومي  والح ص على  صااااااااااا ح الع ا  بعن الإدا ة والموا ن  انت في  و م ة تكاااااااااااتحدث أو 
تصلل مهات الهعئات الإدا ي  الم  زي  المكؤول  عن مهات الإص ح الإدا ي، وفي هذا الإ ا  تت اكتحداث 

 موجب الم كااااااااااااوت الوزارة المنتدبة لدى رئيس الح ومة الم لفة بالإاتتتتتتتلاح الإداري والوظيفة العمومية" "
والتي أو و لها تحت كاال   الوزي  المنتدب لدد  ئيس الح وم  الم ل   الإصاا ح الإدا ي  (1) 96-212

ي عناص  الكياك  الو ني  فالكياك  العام  للح وم  وا نامت عملها، اات اح والوةع  العمومي في   ا  
ويتولى  (2)لقوانعن والتنةيمات معدان الإصاااااااااا ح الإدا ي والوةع  العمومي، والكااااااااااه  على تنةعذها   قا ل

 (3) الوزي  في معدان الإص ح الإدا ي جمل  من المهات المتمثل  في:

تنةيت تتعلق ب د اكاااااااااا  وتحضااااااااااع  واات اح   التشاااااااااااو  مع الوز اء المعنععن  القواعد العام  التي-1
والهعئات والمؤكااكااات العمومي  وتكااعع ها من أجو تكعيةها مع الت و ات  الجماعات الإاليمي  دا ات الدول  و 

 الااتصادي  والاجتماعي  لتلبي  حاجيات الموا نعن، ويقوت في هذا الإ ا  بااا:

 . د اك  وتقويت كع  الإدا ة العمومي 
  نجاع  الإدا ة العمومي .اات اح أي تدبع  عهدف  لى تحقعق 
 .الكه  على التوازن بعن مت ل ات التنمي  الاجتماعي  والااتصادي  وتنةيت الجهاز الإدا ي 
 ي تقني مكااااااااااابق لكو مشاااااااااااا يع النصاااااااااااوص التشااااااااااا يعي  أو التنةيمي  المتعلق  بتنةيت  ع اء  أ

 المؤككات والإدا ات العمومي  وكع ها.
   لى ض ط المقاعيس وت كيط الإج اءات الإدا ي .د اك  واات اح  و التدابع  ال امي  
   د اكاااااااااااااا  واات اح  و التدابع  الهادف   لى تثمعن العمو الإدا ي وتحكااااااااااااااعن م دوده وت اي  الثقاف

 الإدا ي .

                                                           

يحاادد صااااااااااااا حيااات الوزي  المنتاادب لاادد  ئيس الح وماا  الم ل   1996جوان  15المؤ ا في  212-96م كاااااااااااااوت تنةعااذي  ات  -1 
 .1996جوان  16الصاد ة في  37 الإص ح الإدا ي والوةع  العمومي، ت.  العدد 

 .212-96ت التنةعذي ( من الم كو 01المادة ا ولى ) -2 
 .212-96( من الم كوت التنةعذي 02المادة الثاني  )-3 
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 ت اي  المناهت والتقنيات الحدعث  لتنةيت الإدا ة العمومي  وكع ها، ويقوت في هذا الإ ا  بااااا:-2

 لى تجدعد الإدا ة العمومي  وتحدعثها،  اللجوء  لى اكااااااااااااتعما  التقنيات  الم اد ة   و عمو عهدف 
 الحدعث  في  دا ة الشؤون.

 .  تصو  واات اح  و التدابع  الهادف   لى  دخا  تقنيات تقويت العمو الإدا ي وت وي  مهات ال اا 

 ا  باااااا:ا الإ ت وي   و تدبع  عهدف  لى تحكعن الع ا  بعن الإدا ة والموا ن، وي ل  في هذ-3

 .ج اءاتها  تنةيت وتنشيط  و ةاه ة تجاه الموا نعن بهدف تعميت ا عما  الإدا ي  وا 
 . تصو  واات اح  و تدبع  عهدف  لى ت اي  مشا    الموا نعن في أعما  الإدا ة العمومي 
 .ضمان انكجات ا عما  التي تقوت بها الإدا ة في معدان الإع ت وتوعي  الموا نعن 
 ه  على تحكعن  يةيات اكتق ا  الموا نعن وا ع مهت وتوجعههت.الك 

اكااااااااتم ت مما كاااااااا  الوزي  المنتدب لدد  ئيس الح وم  المديرية العامة للإاتتتتتلاح الإداري: -ثانيا 
الم ل   الإصااااااااا ح الإدا ي والوةية  العمومي  لصااااااااا حياته في   ا  الإصااااااااا ح الإدا ي وتزامنت ب امت 

  على جميع ا صااااااعدة الدولي  والو ني ، فمع انتشااااااا  اكااااااتعما  تكنولوجيا الإصاااااا حات مع ت و ات هام
الاع ت والاتصااااا  وةهو  العدعد من المةاهيت الدولي  التي اتصاااالت  العولم  واكااااتخدات الانت نت، تت كاااان  

ع ض ب نامت الح وم  المكاااا   لتنةعذ ب نامت  ئيس الجمهو ي  والذي وضااااع في   ا  الإصاااا ح  2000
 (1) أهداف أكاكي  كتكعى الح وم   لى تحقيقها والمتمثل  في:الإدا ي 

 عارنة الإدارة العمومية.-1

 ترشيد الإدارة العمومية.-2

 رد الاعتبار للإدارة العمومية.-3

وذلك من خ   جمل  من الب امت الجزئي  والخ ط القصااااااااااااااع ة والمتوكاااااااااااااا   المدد التي   زت من 
 الجزئي  أهمها: خ لها الح وم  على جمل  من ا هداف

 .تكوين   ا ات الإدا ة العمومي  وأعوانها 
 .تعميت اكتعما  الإع ت املي وش  ات الانت نت 
 . تخةع   ج اءات و جا  انجاز المهات الإدا ي 
 . دعت التعاون والتنكعق بعن الإدا ة الم  زي  والمحلي 

                                                           

 .2000مخ ط عمو الح وم  من أجو تنةعذ ب نامت  ئيس الجمهو ي  لكن   -1 
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على أنقاض "المديرية العامة للإاتتتتلاح الإداري"  اكااااااتحداث 2003لهذه ا هداف تت كاااااان  وتحقيقا 
الوزا ة المنتد   لدد  ئيس الح وم  الم لة   الإص ح الإدا ي والوةية  العمومي   موجب الم كوت التنةعذي 

والتي تت تكليةها تحت كااااال    ئيس الح وم   اات اح عناصااااا  الكاااااياكااااا  الو ني  في مجا   (1) 03-192
وتتولى المدع ي  في  (2)المعني  الإصااا ح الإدا ي وضااامان تنكااايقها ومتا ع  تنةعذها  التشااااو  مع الإدا ات 

 التي لا تختل  في مجموع  من الصاااااااااااااا حياتمجا  الإصاااااااااااااا ح الإدا ي جمل  من المهات وتضاااااااااااااا لع  
مضاااااااامونها عن تلك التي  انت مكاااااااا  ة للوزي  المنتدب لدد  ئيس الح وم  الم ل   الإصاااااااا ح الإدا ي 

وما تت  ضااااافته  موجب هذا الم كااااوت أنه تت تكلع  ث ث مدع ي د اكااااات لمكاااااعدة  (3)والوةية  العمومي  
 (4) اا:المدع  العات لتص ح الإدا ي في مما ك  المهات المو ل  له وتت تكليةهت بااااا

 .التنظير والعمل الإدارييب 
 .العارنة والتطوير الإدارييب 
 .التويير والتحليل الاستشرافي 

وتت  صااد ف ق متكامل  لكو مدع  د اكااات للمكاااعدة على تحقعق ا هداف المكاا  ة ومكاااعدة مدع  
امت الكاااياكاااات والب  المدع ي  العام  لتصااا ح الإدا ي للقيات  مهامه في مجا  الإصااا ح الإدا ي  ما عخدت 

الم  زي  والمحلي  ويةعو أدائها، واد تت الحااها فيما  عد في  الح ومي  و ما يحقق ت و  الإدا ات العمومي 
التي أصااا حت الح وم  في  و م ة تعهد  (5) الجماعات المحلي زا ة الداخلي  و   ا  كاااياكاااات الإصااا ح بو 

ت في الةت ة ا خع ة المكاااااااؤو  ا و  عن أغلب  لعها بجزء من نشاااااااا ات الإصااااااا ح الإدا ي حتى أصااااااا ح
كااااااااااااااياكااااااااااااااات وا امت الإصاااااااااااااا ح الإدا ي في الدول  وهو ا م  الذي تعزز أكث   عد انتهات نةات الإدا ة 

  الالكت وني   ما كنةصو لاحقا.

 ا  أنه و ال غت من عدت  حداث أي تيعع  في مهات وصااااااااااااا حيات يم ن تكاااااااااااااجعله في هذا الإوما 
 من شاااااأنه أن يكااااااعد الجماعات المحلي لي  و  لا أن الحااها بوزا ة الداخ العام  لتصااااا ح الإدا ي المدع ي  

  خاص  مع دعت المدع   مدع ي د اكات وف ق متكامل  متخصص  في هذا المجا . في تةععو دو ها 

                                                           

 30يحدد مهات المدع ي  العام  لتص ح الإدا ي وتنةيمها، ت.  العدد  2003أف يو  28المؤ ا في  192-03الم كوت التنةعذي  -1 
 .2003أف يو  30صاد ة في ال
 .المرجع نفسه(، 02المادة الثاني  ) -2 
 .المرجع نفسه(، 03ل   ر على هذه الص حيات  اجع المادة الثالث  ) -3 
 المرجع نفسه.(، 04المادة ال ا ع  ) -4 
لتصاا ح الإدا ي بوزا ة الداخلي  عتضاامن الحاق المدع ي  العام   2006ماي  31المؤ ا في  180-06 موجب الم كااوت ال ئاكااي  -5 

 .2006ماي  31الصاد ة في  36والجماعات المحلي ، ت.  العدد 
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 2014 وكااان  (1) 2013 شاااهدت كااان المديرية العامة للوظيفة العمومية والإاتتلاح الإداري: -ثالثا
 صاااا حات واكااااع  في مجا  الإصاااا ح الإدا ي تت من خ لها ضاااات  و من الوةية  العمومي  والإصاااا ح 

والتي نص المشاااا ر أنها تشااااتمو "المديرية العامة للوظيفة العمومية والإاتتتلاح الإداري" الإدا ي في   ا  
 (2) ت تحدعدها في:ومجموع  من الهياكو التي ت"المفتشية العامة" تحت كل   المدع  العات على 

 . مدع ي  التنةيت والقوانعن ا كاكي  للوةائ  العمومي 
 . مدع ي  ض ط تعدادات المكتخدمعن وتثمعن الموا د ال ش ي 
 .مدع ي  الت بعق والتداعق 
 . مدع ي  تنةيت الهياكو الإدا ي 
 .مدع ي  العص ن  والت وي  الإدا ي 
 .مدع ي  الاع ت املي 

د اكااات لمكاااعدة المدع  العات للوةية  العمومي  والإصاا ح الإدا ي ال ؤكاااء  تت المحافة  على ما 
فنص القانون أنها تكل   "بمديرية العاتتتتتتتتترنة والتطوير الإداري وفيما عتعلق " (3)للقيات  المهات المو ل  له 

مو ع الاتصاااااااا  مع الوزا ات والهعئات المعني   ضااااااا ط أي تدبع  من شاااااااأنه ت شاااااااعد   ق وتقنيات تنةيت ال
الإدا ي وتنةعذه، وتخةع  الشااااااا ليات وت كااااااايط الشااااااا  ات الإدا ي  اصاااااااد التشاااااااجيع على تق يب الإدا ة من 

 (4) الموا نعن وتكهعو عمو ا عوان العمومععن، وتشتمو في هذا الإ ا  على مدع يتعن ف ععتعن:

لإدا ي العمو اواات اح تدابع  ت شاااااااااااااعد وتكل  بد اكااااااااااااا  المديرية الفرعية لتنظير العمل الإداري: -1
 وت اي  ال  ق والتقنيات الحدعث  الخاص   التنةيت والتكعع  في  دا ات الدول  والهعئات العمومي .

ط وتكل  بد اكاا  أي تدبع  من شااأنه ضاا المديرية الفرعية لهتتبا المواييس والتبستتيا الإداري: -2
ةعذه، وتكل  تنو مقاعيس الوثائق والمكااااااتندات الإدا ي  وت كاااااايط الشاااااا ليات والشاااااا  ات والإج اءات واات احه 

   اات اح أي تدبع  من شأنه ت اي   ع ت الجماهع  وتحكعن ة وف الاكتق ا  والتوجيه.

                                                           

 180-06عتضاامن الياء الم كااوت ال ئاكااي  2013نوفمب   18المؤ ا في  380-13تت في هذه الكاان   صاادا  الم كااوت ال ئاكااي  -1 
نوفمب   18الصاااااااااااااد ة في  58الداخلي  والجماعات المحلي ، ت.  العدد المتضاااااااااااامن الحاق المدع ي  العام  لتصاااااااااااا ح الإدا ي بوزا ة 

2013. 
يحدد صاااا حيات المدع   2014جويلي   03المؤ ا في  193-14( من الم كااااوت التنةعذي 02( والمادة الثاني  )01المادة ا ولى ) -2 

 .2014ي  جويل 06الصاد ة في  41العات للوةية  العمومي  والإص ح الإدا ي، ت.  العدد 
يحدد صااا حيات المدع  العات للوةية   2014جويلي   03المؤ ا في  193-14في هذا الإ ا  تت  صااادا  الم كاااوت التنةعذي  ات  -3 

 .2014جويلي   06الصاد ة في  41العمومي  والإص ح الإدا ي، ت.  العدد 
 .194-14( من الم كوت التنةعذي 07المادة الكا ع  )-4 
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 ح الإدا ي وت وي  الإدا ة المحلي   لا أن و ال غت من  اف  هذه الجهود المبذول  في مجا  الإصاااااااااااااا
أغلب هذه الجهود الكاااااا ق  لت بعق الإدا ة الالكت وني   اءت  الةشاااااو وهو ا م  الذي جعو الجهاز الإدا ي 
الجزائ ي عتخ ط في عدد لا متناه من المشاااااااكو الإدا ي  وعلى  أكااااااها مشاااااااكو البع وا ا ي  والةكاااااااد الذعن 

ت تب عنه و  أغلب الهعئات والمؤكااكااات الإدا ي  المحلي  والم  زي  على حد كااواء،تةشاايا و صااو ة  بع ة في 
ا م  الذي خلق أزم  ثق  بعن الإدا ة اكاااااتةحا  الإهما  وال م الاة وكاااااط الموةةعن والمكاااااؤولعن الإدا يعن 

جاد لويم ن تلخيص أهت المةاه  الكاااااااااااالبي  التي وجدت الح وم  نةكااااااااااااها مجب ة على العمو ا والموا نعن،
 (1)والمنةت لاحتوائها عن   يق انتهات نةات  ص حي جدعد في: 

  زيادة التضااخت التنةيمي والوةيةي للجهاز الح ومي وتحوله  لى هي و ه ، نتعج  الازدوات في
 الاختصاصات وتةاات مش ل  التنكعق على مختل  المكتويات.

  الح ومععن، وتجنبهت لتةويض الكااااااااااال  الم  زي  الشااااااااااادعدة والتي يمعو  لعها أغلب المكاااااااااااؤولعن 
والمكاااااؤولي  لمن هت دونهت بهدف الكاااااي  ة على زمات ا مو  ا م  الذي نتت عنه صاااااعو   في 

 المحلي  للموا نعن. الالتزات  الإج اءات الإدا ي  المك  ة والاكتجا   ل حتياجات
   ي الذي أدد  لى انتشا  وتةشغياب ال اا   الةعال  في أغلب ا جهزة الإدا ي  المحلي  وهو ا م

الةكااااد الإدا ي وتزاعد ةاه ة اكاااتخدات الكااال   العام  من أجو تحقعق المصاااالل الشاااخصاااي  وما 
 ت تب عنه من تةشي العدعد من مةاه  الةكاد على غ ا  الوكا   وال شوة والاخت س.

 ابق ي  عدت ت انتشااااا  ةاه ة الته ب من المكااااؤولي  لدد أغلب ال ؤكاااااء الإدا يعن وا وز  شاااا ال
 المكؤولي  مع الكل   المخول  للموةةعن، ا م  الذي أدد  لى صعو   عملي  اتخاذ الق ا ات.

  هج ة الكةاءات وته اهت من العمو في الق ار العات خاصااااااااااااااا  أمات نقص الحوافز واكااااااااااااااتخدات
 الوكا   في التعععن ا م  الذي أدد  لى تذم  واكع وكط النخ  .

 لإدا ي وتعقعد الإج اءات وغياب الشااااةافي  في ا عما  الإدا ي  وضااااع  تةشااااي ةاه ة ال وتعن ا
القيت ا خ اي  لدد الموةةعن العمومععن ا م  الذي زاد من التذم  وكاااط الموا نعن وخلق حعزا 

    من انعدات الثق  بعن الإدا ة والموا ن.

حي  مي   غت الجهود الإصاا ون جع الكاابب ال ئيكااي لتةاات هذه المشاااكو على مكااتود الإدا ات العمو 
 قاءها اكاااااااتشاااااااا ي  دون حيات هعئات الإصااااااا ح الإدا ي مع  المبذول  في هذا المجا   لى توكااااااايع صااااااا 

 ع ائها أي صااااة  تنةعذي  من جه  ومن جه  أخ د فإن أغلب الكااااياكااااات الإصاااا حي  والب امت الح ومي  
  اد ا ما عتت ت بيقها وفق ما هو م كوت.والنصوص القانوني  في هذا المجا  ت قى مج د حب  على و ق ن

                                                           

 .312صمرجع سابق، ، ف  اس فتيح  -1 
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 المطلب الثاني

 والاتاال تكنولوجيا الاعلارو  الانترنت عمير استعمالسياسة تطوير وت

تكنولوجيا الاع ت والاتصااااااااااااااا  حج  الزاوي  في ت بعق نةات الإدا ة الالكت وني  الانت نت و تشاااااااااااااا و 
التكنولوجيا مع الت و  الهائو الذي تشاااااااهده الكااااااااح  الدولي  والانتقا   لى مجتمع  امي، وتتزاعد أهمي  هذه 

والو ني  في الانتقا  من الاتصاااااا  التقلعدي  لى الاعتماد على الاتصاااااا  الالكت وني وما عوف ه من كااااا ع  
وجودة خاصاااااا  مع اتكااااااار شاااااا    الانت نت وتزاعد اكااااااتخدامها من   ف ا ف اد، من هذا المن لق أصاااااا ل 

علومات والاتصاااااااااااااااا  يشاااااااااااااا و أهت أولويات الح وم  وهو ا م  الذي أكدته مختل  ت وي  تكنولوجيا الم
المشا يع الح ومي  المع وض  في   ا  تجكعد الب امت ال ئاكي  ودعمته جمل  ا    القانوني  المبذول  في 

 ،يهذا المجا ، حعث تت ا  ق مشا يع هام  وتك ع  أهداف واعدة من أجو انشاء مجتمع معلوماتي حقيق
وخ ت الجزائ  خ وات عم ا  في هذا المجا  وذلك  ةضو الجهود المبذول  والإ ادة المعلن  للمضي ادما 

اكتعما  في خدمات الانت نت و في   يق العص ن ، والتي تت ت جمتها فعليا من خ    فع عدد المشت  عن 
  وا   ق مشااااا يع  موح  وكااااائو التواصااااو الالكت وني  وتحكااااعن نوعيات الخدمات المقدم  في هذا المجا

  (1) هادف  وذات أهمي   ئيكي .

واد عهدت الح وم   مهم  ت وي  وتعميت اكاااااااتعما  الانت نت وتكنولوجيات الاع ت والاتصاااااااا   لى 
وزا ة الب يد والمواصاااااا ت الكاااااالكي  وال كاااااالكي  والتكنولوجيات وال امن  التي تت تنةيت  دا اتها الم  زي  عن 

التي تعمو على تحقعق الكياكات الو ني  والب امت الح ومي  في  (2) المدع يات الة عي   يق مجموع  من 
هذا الإ ا   التعاون مع  اف  الوزا ات والهعئات الح ومي  والخاص  وفق منهجي  اانوني  محددة ومضبو   

  اا من ك انتحت  شااااااا اف وزي  الب يد والمواصااااااا ت الكااااااالكي  وال كااااااالكي  والتكنولوجيات وال امن ، وذلو 
العماااو على هااادف محو ي والمتمثاااو في العماااو على الانتقاااا   اااالمجتمع الجزائ ي  لى مجتمع معلومااااتي 
يعتمد في  اف  أعماله ومعام ته على وكاااااااائو تكنولوجيا الاع ت والاتصاااااااا  وذلك  العمو على تعميت هذه 

واد  التوجه نحو مجتمع الكاااااااياكاااااااات عب   اف  الت اب الو ني وهو ما كااااااانوضاااااااحه من خ   توضااااااايل ب
ومن ثت بيان الكااااااياكاااااا  المنتهج  لتعميت اكااااااتعما  تكنولوجيا الاع ت والاتصااااااا  )الفرع الأول( المعلومات 

 )الفرع الثاني(.وتحدعد مدد توفعق الح وم  في ت بيقها 

                                                           

 متواف  على المواع ال كااااااااااااامي للموا ن "الجزائر أمتتتار تحتتتدي الرقمنتتتة"تكنولوجيااااا الإع ت والاتصاااااااااااااااااا  في نمو مكاااااااااااااتم   -1 
www.elmouwatin.dz  :2017-03-17تا يخ الزيا ة. 

عتضااااااامن تنةيت الإدا ة الم  زي  لوزا ة الب يد والمواصااااااا ت الكااااااالكي   2017أكتوا   07مؤ ا في  272-17م كاااااااوت تنةعذي  ات  -2 
 .2017أكتوا   17الصاد ة في  59وال كلكي  والتكنولوجيات وال امن ، ت.  العدد 

http://www.elmouwatin.dz/
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 الفرع الأول

 بوادر التوجه نحو مجتمع المعلومات

تشاااااااااااا و الانت نت ااعدة التوجه نحو مجتمع المعلومات ومن من لقها عتت تعميت  ااي الكااااااااااااياكااااااااااااات 
والاكااااات اتعجيات المخ    في هذا المجا ، وعلى ال غت من الجهود الم ثة  في هذا المجا   لا أن الجزائ  

  اكاااااتعما  بوادلا تزا  تعاني نقصاااااا معتب ا في تعميت اكاااااتعما  شااااا    الانت نت والاتصاااااا  بها، وةه ت 
بإنشاء ش    و ني  و ا ها  CERISTعندما تت تكلع  م  ز ال حث والإع ت  1993الانت نت بداي  كن  

دولي ، وم ت ب امت ومشااا يع تعميت اكااتعما  الانت نت فيما  عد  العدعد من الم احو حتى وصاالت   شاا  ات
 (1) للش و الذي هي عليه العوت.

 هع ضااااها لمخ ط عملها من أجو تنةعذ ب نامت  ئيس الجمهو ي  أنحعث ذهبت الح وم  وفي   ا  
وفي كبعو تشععد مجتمع المعلومات كتع   الح وم  ومختل  هعئات الدول  ومؤككاتها على  عادة تةععو 
الإدا ة الالكت وني  الم  زة على انشاااااااايالات الموا ن والعصاااااااا ن ،  ما أن تنةعذ الح ام  الالكت وني  للت اد  

دمات  ضاااااايات الخح وم  الداخلي  "انت نت" وت وي  أهود مختل  الق اعات وتشاااااايعو شاااااا    الوتنكااااااعق ج
وفي هذا  (2)المعلوماتي  المدمج  في بوا   الموا ن الالكت وني  كاااتشااا و  لها م احو أكااااكاااي  لهذه الجهود 

من خ    ال امن أكدت وزا ة تكنولوجيا الب يد والمواصاااااااا ت الكاااااااالكي  وال كاااااااالكي  والتكنولوجيات و الإ ا  
أنه واهدف الانتقا  الكااااااااليت نحو مجتمع المعلومات وعم  على  ع ض لمدد ت و  الب امت المكاااااااا  ة لها

دعد من تت اتخاذ العتعمير استتتتتتتعمال الانترنت وتكنولوجيا المعلومات والاتاتتتتتتال وتوليق الفجوة الرقمية 
 (3) الإج اءات الهام  والم اد ات الواعدة وعلى  أكها:

 دمورطة النفاا إلى الانترنت في الفهااات العامة.-1

 تأطير الفهااات المشتر ة لتكنولوجيات الاعلار والاتاال.-2

  

                                                           

  اجع لتةاصعو حو  الم احو النة ي  والت بيقي  لش    الانت نت وخدماتها:  -1 
 .وما  عدها 221صمرجع سابق، *بلقعدوت ص اح، 
 ، أ  وح  مقدم  لنعو شااهادة الد تو اه، جامع  الجزائالانترنت وتطبيواتها في مجال التستتويق "دراستتة حالة الجزائر"، * بختي  ب اهيت، 

2002-2003. 
، متواف  على المواع 2012كااااااااااااابتمب  مدطا عمل الح ومة مب أجل تنفيا برنامج رئيس الجمهورية، مصاااااااااااااالل الوزي  ا و ،  -2 

 .2016أف يو  14تا يخ الزيا ة   ministre.gov.dz-www.premier الالكت وني
 17خ الزيا ة: تا ي www.mpttn.gov.dzالمواع ال كااامي لوزا ة الب يد والمواصااا ت الكااالكي  وال كااالكي  والتكنولوجيات وال امن :  -3 

 .2017كبتمب  

http://www.premier-ministre.gov.dz/
http://www.mpttn.gov.dz/
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 موجب الم كااااااوت التنةعذي  ات  1998وفي المجا  التشاااااا يعي فقد تت تبني الانت نت وخدماتها كاااااان  
 واكااااتي لها، واد ع ف والذي تت وضااااعه بهدف ضاااا ط شاااا وط و يةيات  اام  خدمات الانت نت 98-257

 (1) هذا الم كوت خدمات الانت نت وحددها في:

  خدم  "و ا ب" واكع  الن اق(www WEB)  وهي خدم  تةاعلي  ل   ر أو احتواء صةحات
 متعددة الوكائط موصول  بعنها عن   يق ص ت تكمى نصوص متعددة.

  بعن المكتعملعن. الب يد الالكت وني وهو ع ا ة عن خدم  ت اد   كائو الكت وني 
 . تلنات وهي خدم  النةاذ  لى حواكب مت اعدة  صيي  المحاكاة ال  في 
 .  ب وتو و  نقو الملةات وهي ع ا ة عن خدم  تعبئ  الملةات عن  عد  صيي  نق    لى نق 
  بت اد  المعلومات بعن مجموع  من المكااااااااااتعملعن ذوي اهتمات منب  التحاو  وهي خدم  تكاااااااااامل

 ر مععن.مشت ك حو  موضو 

واد نص المشاااااااااااا ر في هذا الإ ا  أن تقدت خدمات الانت نت عن   يق مواع عتوف  على وكااااااااااااائو 
لتع ت املي والاتصااااااالات، واد شاااااا و هذا النص القانوني ان  ا  الجزائ  في التوجه نحو تعميت شاااااا    

حو وات التحو  نالانت نت واكااااااتعما  وكااااااائو الاتصااااااا  وتكنولوجيا المعلومات، ويعتب  أو  خ وة من خ 
مجتمع المعلوماات، وماا يكااااااااااااااجاو على هاذا الم كااااااااااااااوت أناه ان لق من منب  احتكاا ي لجميع أوجاه  اااما  
واكااااااتي   خدمات الانت نت وضااااااعق من مجا  تداو  وتكااااااويق هذه الخدمات وا جهزة التي تكااااااتعمو من 

 ه النةات الجدعد وغياب شااااا خ لها، ولعو الكااااابب ال ئيكاااااي في هذا ا م  يعود  لى حداث  عهد الدول  بهذا
تات  ي أ   اانوني  وعقابي  تعمو على الحماي  من ا وجه الكااااااااالبي  لهذا الاكاااااااااتي  ، واناءا عليه يم ن 
القو   أن ان  ا  الجزائ  في اكاااااااااااااتخدات شااااااااااااا    الانت نت والتوجه نحو مجتمع المعلومات  انت ان  ا  

 محتشم  وضيق  على جميع المكتويات. 

الذي دفع الح وم   لى العمو على تدا ك هذا التأخ  النكاااااااااااااابي في التوجه نحو مجتمع  وهو ا م 
المعلومات والح ص على مواجه  مختل  العوائق المكااااااااجل  في هذا الإ ا ، وهو ا م  الذي تجكااااااااد في 
 بذ  العدعد من الإج اءات الإصااا حي  وعلى  أكاااها  اب التنافكاااي  وفتل ال اب لت وي  ا اعات الاتصاااا ،
وذلك في كعي لتكعع  ا ار تكنولوجيا الاع ت والاتصا  مع الت و ات التكنولوجي  المكجل  على الكاح  
الدولي  والتي وجدت الدول  نةكها وأمات كياكات العولم  التي غزت  اف  الق اعات العام  والخاص  مجب ة 

هو جوة المكاااجل  في هذا المجا  و على العمو وفق خ ى ثابت  وا امت جدي  لتدا ك التوجه الدولي وكاااد الة
                                                           

يضااااااااااا ط شااااااااااا وط و يةيات  اام  خدمات  1998أوت  25المؤ ا في  257-98ت التنةعذي  ات و ( من الم كااااااااااا02المادة الثاني  ) -1 
المؤ ا  307-2000، المعد  والمتمت  موجب الم كاااااوت التنةعذي 1998أوت  26الصااااااد ة في  63"انت نات" واكاااااتي لها، ت.  العدد 

 . 2000أكتوا   15الصاد ة في  60، ت.  العدد 2000أكتوا   14في 
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من خ   ب نامت الح وم  المع وض في   ا  تجكعد كياك   ئيس  2000ا م  الذي تت تبنيه في جوان 
 مهو ي  كابق الذ  .الج

في هذا الإ ا  أن مجتمع المعلومات في الجزائ  م   م حلتعن أكاااااااكااااااعتعن  ليهتجد  الإشااااااا ة  وما 
 ا  هذا وذلك على اعتح متا ا ار الب يد وتكنولوجيات الاع ت والاتصاااااااااااااااا  ا مع الم حلتعن اللتعن تتزامن

الق ار هو المكااااااؤو  ا و  عن الكااااااياكااااااات العمومي  في مجا  اكااااااتعما  وكااااااائو الاتصااااااا  التكنولوجي  
 والمتمثلتعن في:الكلكي  وال كلكي  

د والمتضاااامن اانون الب ي 89-75وهي الم حل  التي تت تكااااعع ها  موجب ا م  مرحلة الاحتكار: -1
الم حل   انت الدول  هي الممو  الم اشاا  والوحعد لنشااا ات  وفي هذه (1)والمواصاا ت الكاالكي  وال كاالكي  

المواصاااااااااااا ت الكاااااااااااالكي  وال كاااااااااااالكي ، واهذا  انت الخدمات المقدم  للموا نعن في هذا الإ ا  ع ا ة عن 
حو تت التوجه ن اعلى هذه الم حل  التي في   ا ه خدمات عمومي  تقدمها الإدا ة للمكااااااااتخدت، وما كااااااااجلناه

اكااااتخدات شاااا    الانت نت أنها  انت م حل    عئ  الت و  وتح مها العدعد من الاعت ا ات وتكااااع  في   ا  
من التشااادد والح ص وهو ا م  الذي جعو انتشاااا  وكاااائو الاتصاااا  الكااالكي  وال كااالكي  واكاااتخدات شااا    

تكنولوجي  المع وف  في هذه الم حل  وعلى  أكها الحواكعب انتشا  جد ضعق الانت نت ومختل  الوكائو ال
ولعو هذا هو الكاااااااابب ا كاااااااااكااااااااي الذي جعو من تقدت اكااااااااتعما  الموا ن الجزائ ي لتكنولوجيات الاع ت 

 والاتصا  العوت تقدت جد   يء ومحتشت مقا ن   الدو  التي شهدت ان  ا  اوي  في هذا المجا .

منع ةا هاما في مجا  اكااااااااااااااتخدات  (2) 03-2000يشاااااااااااااا و القانون لمنافستتتتتتتتتة: مرحلة فتح ا-2
تكنولوجيات الاع ت والاتصا  في الجزائ  وتعميت اكتخدامها والتشجيع عليه، واد أعلن صدو  هذا القانون 
عن بااداياا  م حلاا  جاادعاادة من م احااو التوجااه نحو مجتمع المعلومااات وذلااك من خ   النص على  دخااا  

في ا ار الب يد وتكنولوجيات الاع ت والاتصااااا ، واد فتل هذا التوجه  فااا جدعدة في مجا   ليات الكااااوق 
اكاااتخدات تكنولوجيات الاع ت والاتصاااا ، وكااامل بتزويد الكاااوق الجزائ ي   العدعد من الوكاااائو التكنولوجي  

ع    ق  جد التي  انت غائ   عن الكااااااوق في ةو الاحتكا  الح ومي، وهو ا م  الذي كاااااااهت في مكااااااا  
هام  من الموا نعن  لى الكاااااعي للولوت  لى عالت الانت نت واكاااااتخدات الحاكاااااوب ا م  الذي انع س  عجا ا 

 على الكياكات المك  ة في مكا  التوجه نحو مجتمع المعلومات.

                                                           

 .1979أف يو  09الصاد ة في  29عتضمن اانون الب يد والمواص ت، ت.  العدد  1975ديكمب   30المؤ ا في  89-75 ا م  -1 
يحدد القواعد العام  المتعلق   الب يد و المواصاا ت الكاالكي  وال كاالكي ، ت.   2000أوت  05المؤ ا في  03-2000القانون  ات  -2 

 .2000أوت  05الصاد ة في  48العدد 
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وزا ة الب يد والمواص ت الكلكي  وال كلكي  والتكنولوجيات وال امن  ومن خ   التقا ي   ص حتواد 
لمع وضاا  في هذا المجا  أن ا ار الب يد والمواصاا ت الكاالكي  وال كاالكي   ان يشاا و في ةو الاحتكا  ا

 (1) وعلى غ ا  الق اعات التي تتكةو  ش    الخدمات العمومي  من العدعد من النقائص أهمها:

 .نمواج اداري تالب عليه إجرااات معودة نوعا ما 
  المنافسة.تباطؤ  بير في التنمية نظرا لاياب 
 .قدرات تمويل ااتي غير  افية 

الذي تزامن مع  03-2000 ما أكدت الوزا ة عن   يق مواعها ال كااااااااااااامي أنه و صااااااااااااادو  القانون 
 ار تت تبني كااياكااات المنافكاا  في ا التوجه العالمي نحو فتل شاا  ات الخدمات العمومي  لااتصاااد الكااوق 

الاتصالات الكلكي  وال كلكي  وهو ا م  الذي كاهت  صو ة  بع ة في ت وي  هذا الق ار وكاهت في  ا ا  
 الكثع  من الموا نعن على خدمات تكنولوجيات الاع ت والاتصا .

نشاااااااااااء   2001اي م 09ا  التوجه نحو مجتمع المعلومات تت في وا  كاااااااااااء للجهود المبذول  في مج
لجن  خاصاااااااااا   مجتمع المعلومات وتتكون هذه اللجن  من عشاااااااااا ين ممث  عن الوزا ات والهعئات العمومي  
والخاصااااااااااا  وأعضااااااااااااء من الدواوين الوزا ي  وأكااااااااااااتذة ومانحي خدمات الانت نت لتقديت تق ي  حو  مختل  

ها لإ كاء تحدعد الش وط ال زت تواف  الواائع وال هانات التي تق  في كبعو التحو  نحو مجتمع المعلومات و 
والذي  ان يحتوي على تحلعو تةصااااعلي لمختل   2001هذا التوجه الجدعد، وتت ع ض التق ي  في أكتوا  

الةجوات القانوني  والتنةيمي  والااتصادي  والض يبي  التي تحو  دون القيات  م اد ات خاص  وعام  في هذا 
  (2)التوجه نحو مجتمع المعلومات وفق المقاعيس الدولي . المجا ، ومن شأنها أن تع او مكا  

واد ت  هذا الإج اء الهات تكاااااااااااا ع  العدعد من الب امت الح ومي  والكااااااااااااياكااااااااااااات الجزئي  الخاصاااااااااااا  
 الق اعات المكؤول  عن المكاهم  في هذا التوجه الجوه ي،  ما تت العمو على  ش اك الموا نعن والق ار 

في تنةعذ الب امت وفتل  اب التعاون من أجو التقدت خاصاااااااا  في مجا  اكااااااااتخدات الخاص والمجتمع المدني 
تكنولوجيا المعلومات والاتصاااااا ، والتي أخذت في الانتشاااااا  بوتع ة كااااا يع  وواكاااااع  مع بداي  ا لةي  الثالث  

 ووهو ا م  الذي وضاااااااااع الدول  في تحد جاد لمواك   هذا الانتشاااااااااا  والكاااااااااعي ل لتحاق  ال  ب الدولي ب
 وحتى الع اي في هذا المجا  ودعت هذا التوجه  أ   تش يعي  اانوني  وتنةيمي  مح م .

                                                           

 19تا يخ الزيا ة  www.mpttn.gov.dzالمواع ال كااااامي لوزا ة الب يد والمواصااااا ت الكااااالكي  وال كااااالكي  والتكنولوجيات وال امن   -1 
 .2017أوت 

2 - Djamel Bouadjimi, Les Nouvelles Technologies de l’Information et le Développement de la 
Communication, Faculté des sciences de l’information et de la communication, Alger, 2004, p221. 

http://www.mpttn.gov.dz/
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جزائ  في الوعلى ال غت من هذه المحاولات الواكع  والمتك  ة  لا أن الانتقا  نحو مجتمع المعلومات 
ات المنتهج  في اكااالا زا  يعاني الكثع  من الإشااا اليات التي تحو  دون التنةعذ الكاااليت لكاف  الب امت والكاااي

هذا المجا  وأهمها الوااع الاجتماعي الجزائ ي، حعث أن التيع ات الاجتماعي  الم ت    بتكنولوجيا الاع ت 
والاتصاااااااااا  واكاااااااااتخدات الانت نت لت تلعب دو ها  عد في مواجه  الةواه  الاجتماعي  الكااااااااالبي  التي لا زا  

التةاعو بعن ا ف اد وجماعاتهت في   ا  التحولات كااااااااااااها  شاااااااااااا الي  عايشااااااااااااها الموا ن الجزائ ي، وعلى  أي
ومع ذلاااك فاااإن تعمعق مةهوت مجتمع التكنولوجيااا  وماااا أف زتاااه هاااذه ا خع ة من فوا ق اجتمااااعيااا  خ ع ة، 

المعلومات لا زا  يحتو اائم  ا هداف المكاااا  ة لوزا ة الب يد والاتصااااا  ومختل  الهعئات الم لة  بتجكااااعد 
 امت الو ني  المكااااااااااااا  ة في هذا المجا ، ولعو من أهت العوائق الاجتماعي  التي المشاااااااااااااا يع الح ومي  والب

 (1)يم ن تكجعلها في هذا الإ ا  والتي تق  عق   في مجا  ت بعق مجتمع المعلومات: 

  ارتفاع نستتبة البطالة في المجتمع والتي عرقلت التوغل في شتتب ة الانترنت لدى شتتريحة  بيرة
استتتتتتتتتتهلاك الانترنت هتتتتتتتتتعيفا وهو الأمر الاي باعد بيب الأهداف مب المجتمع وجعلت مب 

 الحهارية والواقع المعيش.
  هتتتتتتتتعف الددمات المعلوماتية وهتتتتتتتتعف الاستتتتتتتتتثمار في هاا المجال على الرغر مب البرامج

 التشجيعية المباولة لدعر هاه النوطة.
 لمؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات نوق التوظيف المرتبا بالمعلوماتية والاي جعل منها عملية جامدة دادل ا

 الرسمية وغير الرسمية.

وهو ا م  الذي عجعلنا نأكد على أهمي  التخ يط الاكاات اتعجي الشااامو لتحقعق هذه ا هداف الكب د 
على غ ا  الانتقا   لى مجتمع المعلومات، ذلك أن هذا الهدف يكاااااااااتوجب  صااااااااا حات شاااااااااامل  في جميع 

عبدأ من القواعد الاجتماعي  والتوجه نحو  المجالات ليكااااااااااااااات فقط التكنولوجي  ولكن الإصاااااااااااااا ح لا بد أن
المكاااتود الثقافي للموا ن والذي عجب دعمه بب امت تكوين واكاااع  تمس حتى ال  ق  ذات الثقاف  الاهتمات  

ومحاول   رالمحدودة وتوعي  الجميع  أهمي  التوجهات الحدعث  التي ف ضااااااااااااااتها المتيع ات العالمي ، والااتنا
ت العمومي  خاص   أن التوجه نحو مجتمع المعلومات هو وكعل  للت و  ولإص ح اانار الموا نعن والإدا ا

 المشاكو الاجتماعي  والإدا ي  أكث  من  ونه هدف.

 

                                                           

مقدم   أ  وح ، -دراستتتة ستتتوستتتيولوجية ببلدية الكاليتوس العااتتتمة–تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر ع ان عبد القاد ،  -1 
ة،  كاااااااا   -، جامع  محمد خيضاااااااا تخصااااااااص:  دا ة وعمو،  لي  العلوت الإنكاااااااااني  والاجتماعي لنعو د ج  الد تو اه في علت الاجتمار، 

 .90ص ،2015-2016
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 الفرع الثاني

 تعمير استعمال تكنولوجيا الاعلار والاتاال

أكد مشااااااا ور "الجزائ  الالكت وني " أن مجتمع المعلومات يعتب  مجتمعا شااااااا  يا  ةضاااااااو التقا ب بعن 
الاتصاااالات والمعلوماتي ، وعلى اعت ا  أن البني  التحتي  لتع ت والاتصاااا  تشااا و أحد الدعائت ا كااااكاااي  

جيات الإع ت لتكنولو لمجتمع المعلومات فقد تبنت  عض الدو  كاااااااااياكاااااااااات و ني  لت وي  البنيات التحتي  
 ما اكد أن  نشااااااااااااء الح وم   (1)والاتصاااااااااااا  م  زة في ذلك على النةاذ  لى الانت نت ذات الدفق الكااااااااااا يع 

الالكت وني  من أجو تحكاعن فعالي  الإدا ة وشاةافعتها كايكامل بتقديت خدمات الكت وني   ةعل  بتكاهعو تةاعو 
  (2) الموا نعن والش  ات مع الإدا ة العمومي .

أكد الوزي  ا و  أنه و ي ض تعميت تكنولوجيات  2012وفي ب نامت ع ضه لمخ ط الح وم  لكن  
من جدعد وذلك بهدف تزويد الموا ن  معدات  اط "أستتتترتك" الاع ت والاتصاااااا  كاااااعتت القيات ب عث ب نامت 

ا ن  ةضااو مو  500.000 شاا    الانت نت عالي  التدفق وكااتكون العملي  مصااحو   بب نامت كاانوي لتكوين 
 اام  م اكز لمحو ا مي  ال امي  في   ا  و ني منكااااااااق ومت اد  وهو ا م  الذي عت لب من جه  أخ د 

وهو ا م  الذي  (3) مزيدا من الجهد ل اط المؤكااكااات العمومي  ومنها المؤكااكااات الت اوي   شاا    الانت نت
أكدته الح وم  في أكث  من مناكااااااا   من خ   ب امجها وكاااااااياكااااااااتها والتي ذهبت أنه وفي كااااااابعو و عادت 

تعميت اكااااااااتعما  تكنولوجيات الاع ت والاتصااااااااا  كااااااااعتت  ي ء عناي  خاصاااااااا  لت وي  خدمات تكنولوجيات 
 يمحلي  كاااااتكااااااهت فالإع ت والاتصاااااا  لةائدة الموا نعن والمؤكاااااكاااااات مما كااااايشاااااجع على ب وز ت بيقات 

مجتمع يقوت على المع ف  والخب ة ان  اا من التأهعو الم لوب لتنتات ت وي  ااتصااااااااااااااااد  امي وتشااااااااااااااععد 
 (4). الو ني اصد الا تقاء  ه  لى مكتود المعاعع  الدولي 

وكااانقوت من خ   هذا الة ر بتوضااايل مختل  ا كاااس التي ا  زت علعها الدول  الجزائ ي  في كااابعو 
ومن ثت أولا( )والاتصاااااااا  وذلك بتوضااااااايل المنهجي  القانوني  التي انتهجتها الدول   تعميت تكنولوجيا الاع ت

 )ثانيا(.اكتع اض مختل  الب امت التي تت اكتحداثها لهذا الي ض 

 

                                                           

 .02صمرجع سابق، مش ور الجزائ  الالكت وني ،  -1 
 .05صالمرجع نفسه،  -2 
  على المواع ، متواف2012كااااااااااااابتمب  مدطا عمل الح ومة مب أجل تنفيا برنامج رئيس الجمهورية، مصاااااااااااااالل الوزي  ا و ،  -3 

 .2016أف يو  16تا يخ الزيا ة:  ministre.gov.dz-www.premier ال كمي للوزا ة ا ولى 
، متواف  على المواع ال كااامي 2014ماي مدطا عمل الح ومة مب أجل تنفيا برنامج رئيس الجمهورية، مصاااالل الوزي  ا و ،  -4 

 المرجع نفسه.للوزا ة ا ولى، 

http://www.premier-ministre.gov.dz/
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  شااااهدت الكاااااح  الو نيالمنهجية الوانونية لتعمير استتتتعمال تكنولوجيات الاعلار والاتاتتتال: -أولا
الالكت وني  من   ف اللجن  الالكت وني  ثو ة تشاا يعي  هائل  في مجا  ومنذ الإفصاااح عن مشاا ور الجزائ  

تكنولوجيات الإع ت والاتصاا  وتعميت اكاتعمالها، وتجكادت هذه الثو ة في اكاتحداث العدعد من النصاوص 
القانوني  التشااااا يعي  والتنةيمي  التي كاااااعى من خ لها المشااااا ر  لى ضااااا ط  اف  ا كاااااس القانوني  الناةم  

م ت الالكت وني  واكاااااتخدامات المواصااااا ت الكااااالكي  وال كااااالكي ، وهو ا م  الذي ان لق من جهود للمعا
و ني  لعنتقو  لى فتل المجا  للتعاون الدولي والاكتةادة من الخب ات والتجا ب الدولي  ال ائدة، والذي تجكد 

 :جمل  من التوجهات القانوني  أهمها من خ  

 (1) ي للاتحاد الإسلامي للاتاالات السلكية واللاسلكية.التاديق على النظار الأساس 
 (2) نهمار إلى وثائق المؤتمر الرابع والعشريب للاتحاد البريدي العالمي المحررة بجنيف.ا 
 .(3) التاديق على اتفاقية انشاا المنظمة العربية لتكنولوجيات الاتاال والمعلومات 

  :الو ني  العدعد من النصوص القانوني وفي هذا الإ ا  شهدت الكاح  القانوني  

ح صااااااااا منها على الانتقا   التعام ت من الصاااااااايي  الو اي   لى في مجال التاتتتتتديق الالكتروني: 
الصاايي  الالكت وني  وما عنجت عن هذا الانتقا  من توجه الموا ن من اكااتعما  وكااائو الاتصااا  والتواصاو 

التكنولوجي ، اات المشااااااا ر الجزائ ي وفي خ وة جد هام  وواعدة  اكاااااااتحداث الو اي  التقلعدي   لى الوكاااااااائو 
والذي تزامن  (4)الالكت وني والتوثعق الالكت وني  المحدد للقواعد العام  المتعلق   التصاادعق 04-15القانون 

لنموذت امع موج  تكثع  الجهود الو ني  للتوجه نحو نةات الإدا ة الالكت وني ، واد نص هذا القانون على 
 التنةيمي اله مي  صةته نموذت الثق  الذي اعتمدته الجزائ ، ويتكون هذا النموذت من:

 .سلطة وطنية تر انشاؤها مب طرف الوزير الأول 
 .سلطة ح ومية على مستوى وزارة البريد وتكنولوجيات الاعلار والاتاال 
 للاسلكية.سلطة اقتاادية أو لت إلى سلطة هبا البريد والمواالات السلكية وا  

                                                           

عتضااامن التصااادعق على النةات ا كااااكاااي ل تحاد الإكااا مي  2007ديكااامب   01مؤ ا في  377-07 موجب الم كاااوت ال ئاكاااي  -1 
 .2007ديكمب   12الصاد ة في  78، ت.  العدد 1980ل تصالات الكلكي  وال كلكي  المعتمد  صنعاء في ديكمب  

عتضااامن انضااامات الجمهو ي  الجزائ ي  الديمق ا ي  الشاااعبي   لى  2012جوان  02المؤ ا في  170-14 موجب الم كاااوت ال ئاكاااي  -2 
جوان  17الصااااااد ة في  35، ت.  العدد 2008أوت  12وثائق المؤتم  ال ا ع والعشااااا ين ل تحاد الب يدي العالمي المح  ة بجنع  في 

2014. 
عتضااااااااامن التصااااااااادعق على اتةااي  انشااااااااااء المنةم  الع اي   2016ما س  22المؤ ا في  111-16جب الم كاااااااااوت ال ئاكاااااااااي  مو  -3 

 .2016ما س  27الصاد ة في  19، ت.  العدد 2002فية ي  13لتكنولوجيات الاتصا  والمعلومات المح  ة  القاه ة في 
 مرجع سابق.، 2015فية ي  01مؤ ا في  -4 
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ويشااااا و اكاااااتحداث هذا القانون خ وة هام  في   ا  كاااااياكااااا  تعميت اكاااااتعما  تكنولوجيات الاع ت 
ضااا ط الإ ا  القانوني للتوايع والتصااادعق الالكت وني على والاتصاااا  والذي كاااعى من خ له المشااا ر  لى 

التعااااماااو الو اي  لى التعااااماااو اعت اااا هماااا أهت   اااائز التوجاااه نحو المعاااام ت الالكت ونيااا  والانتقاااا  من 
 الالكت وني في   ا  نةات الإدا ة الالكت وني .

لى جانب الم ادل العام  لكو من التعامو والتصاااااادعق الالكت ونععن التي وضااااااحها هذا القانون فإن  وا 
المشااااااااا ر عهد ومن خ   المادة الثاني  منه  لى ضااااااااا ط تعا ي  دايق  لكاف  المصااااااااا لحات ذات الصااااااااال  
 المةهومعن بداي  بتع ي  التوايع الالكت وني وايان أ  افه، ع وة على اكااااااااااااتحداث كاااااااااااال ات التصاااااااااااادعق 
الالكت وني المذ و ة أع ه وضاااااا ط اختصاااااااصااااااها وتحدعد مهامها في هذا المجا ، واد ضاااااا ط القانون من 

داي  بتحدعد كت وني بخ   فصااااله الثالث  اف  ا    القانوني  للنةات القانوني لتأدي  خدمات التصاااادعق الال
مؤدي خدمات التصاااااادعق الالكت وني  لى ضاااااا ط  يةي  تأدي  هذه الخدمات وايان مكااااااؤولي  مؤدي خدمات 

  التصدعق الالكت وني.

  لى جانب ضااااا ط ا   البرامج الح ومية لتعمير استتتتعمال تكنولوجيات الاعلار والاتاتتتال: -ثانيا
عد تعميت اكتعما  تكنولوجيات الاع ت والاتصا   لى بذ  العدالقانوني  فقد كعت الدول  في   ا  كياكتها ل

من الب امت الح ومي  التي  ان الهدف منها نشااااااااا  الثقاف  الالكت وني  وتشاااااااااجيع الموا ن على الدخو   لى 
ي  وذلك من خ   ت وي   ليات وحوافز تكاااامل عالت اكااااتعما  المعام ت الالكت وني  بد  المعام ت الو ا

واعد وهو ا م  الذي ان لق من ا موا نعن من تجهعزات وش  ات تكنولوجيات الاع ت والاتصا  اكتةادة ال
منهجي  هدفها تعميت وكاااااااااااائو الاتصاااااااااااا  والتواصاااااااااااو التكنولوجي  واد تت بهدف تحقعق هذه ا هداف  عث 

 ب نامجعن و نععن واعدعن في هذا المجا  ويتعلق ا م  بااااااا:

ي   ا  ب نامت الح وم  لتعميت اكااااااااااااتعما  تكنولوجيات فمت تت  عثه وهو ب نابرنامج أستتتتتتتترتك: -1
 لى تزويد الموا ن  معدات  اط  شااااا    الانت نت عالي  التدفق، وتت  عثه  و  الاع ت والاتصاااااا  ويهدف 

واد وضل مش ور الجزائ   2010لتزويد كت  م ععن أك ة بوكائو الإع ت املي في  فاق  2005م ة كن  
عن حعث جاء في مشاا ور الجزائ  الالكت وني  أنه تب ي  أن هذا الب نامت اصاا دت  الةشااو والاخةاق،الالكت ون

من خ   تحلعو كااااع  عملي  "أكاااا تك" ونتائجها أن ا كاااا  بجميع فئاتها تولي اهتماما لت وي  تكنولوجيات 
ي  مجهزة في  ن فقط من ا كاااااا  الجزائ   %2.5الاع ت والاتصااااااا ، ومع ذلك فإن الاحصااااااائيات تبعن أن 
 (1) واحد  حاكوب وخط توصعو  ا نت نت ذي التدفق الك يع.

                                                           

 .21صمرجع سابق، الالكت وني ،  مش ور الجزائ  -1 



 الباب الثاني    واقع تطبيق الإدارة الالكترونية على مستوى الجماعات الإقليمية ومعوقاتها

 
243 

وأشااااا  في نةس الإ ا  أن عملي  أكاااا تك لت تحقق أهدافها  كاااابب كااااوء  دا ة العملي  وانعدات التح ت 
بها لدد الموا ن، وفي كااااابعو تدا ك هذا ا م  وضاااااع المشااااا ور فعها مجم  مما أدد  لى انعدات الاهتمات 

يت ليس فقط لتعم "تعمير النفاا إلى الانترنت"كاااااها اف المكااااا  ة في هذا الإ ا  وعلى  أمجموع  من ا هد
اكااتخدات تكنولوجيات الاع ت والاتصااا  بو وحتى لخدم  أهداف التوجه نحو مجتمع المعلومات، وذلك من 

 العمومي  الالكت وني  ومن أجو الكماح  ي موا ن أعنما وجد عب  الت اب الو ني  الاكتةادة من الخدمات
امة "توستتتتتتتتتيع الددمة العلى جانب العمو على مي  التي توف ها شاااااااااااااا    الانت نت،  القاعدة المع في  والعل

تاح  الة صاااااااااااااا  لجميع الموا نعن  ما فعها المنا ق النائي  وذلك من خ    لتشتتتتتتتتتمل النفاا إلى الانترنت" 
   ا  هدف  ئيكااااي عتمثو في ت ويالاتصااااا  وذلك في  وجيات الاع ت و ل كااااتةادة من اكااااتخدامات تكنول

 مجتمع معلومات شامو وجامع، وعن   يق عملعتعن أكاكعتعن: 

 .وهع آليات الددمة العامة للأنترنت 
 .ترقية نشر البدائل التكنولوجية مع الأدا بعيب الاعتبار التنوع الإقليمي   

الالكت وني  خ وة هام  في ب نامت تعميت تشاااااااااااااا و بوا   الموا ن  (1) نشتتتتتتتتتاا بوابة المواطب:إ-2
ت ا ة عن بوا   ح ومي  تاكااااااااااااااتعما  تكنولوجيات الاع ت والاتصاااااااااااااااا  وت بعق الإدا ة الالكت وني  وهي ع 

من أجو الكااااااااماح للموا ن  2011  اها من   ف وزا ة الب يد وتكنولوجيات الاع ت والاتصااااااااا  كاااااااان   
لى  و  امت ك نةاذ م اشاااااا  وواضاااااال  لى مجمو  الإج اءات الإدا ي  واائم  الخدمات التي تقدمها الإدا ة وا 

جمع الخدمات الالكت وني  والمعلومات  المعلومات التي من شاااااااااااااااأنها أن تكون مةعدة له وذلك عن   يق
المتعلق  بها من خ   بوا   واحدة عملت من خ لها الدول  على توفع  أكب  عدد مم ن من الخدمات ذات 

ن وضااع   ا   حث ي  ح مكت وني  ووضااع  حالات على موااع الكت وني  اد تهت الموا ن مع الصاايي  الال
خ له الموا ن كااااااااااؤاله حو  الخدم  التي ي لبها ويتت توفع ها من خ   البوا   في حا  تواجدها  صاااااااااايي  

عد مات عن  خد ،الكت وني ، ومما يمعز البوا   أنها وف ت العدعد من النوافذ على غ ا  "خدمات الموا ن
واكاااااتما ات" مع توفع  دلعو للموااع الالكت وني  لمختل  الإدا ات العمومي  الم  زي  والمحلي ، وتكاااااعى من 
خ لها الدول   لى توفع   اف  المكااااااااااااااتجدات التي تهت الموا ن في مجا  ا عما  والمعام ت الالكت وني  

 الإدا ي  والخاص ، وفق النموذت التالي:

   

 

                                                           

أكتوا   21تا يخ الزيا ة  www.elmouwatin.dz ل   ر على البوا   ومختل  الخدمات التي تقدمها  اجع المواع ال كااااااااااااامي  -1 
2017. 

http://www.elmouwatin.dz/
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ما كااااااااااااااجلناه من خ   هذا الم لب أنه و ال غت من الجهود المبذول  في   ا  التمهعد نحو الت بعق 
الةعلي لنةات الإدا ة الالكت وني  أن الجزائ  و ال غت من المحاولات المتك  ة لوضاااااااع أكاااااااس لما ابو ت بعق 

  ع أ   مضاابو   وفعالالإدا ة الالكت وني   لا أنها عجزت عن انتهات اكاات اتعجي  واضااح  منكااجم  ووضاا
للوصاااااو   لى مجتمع المعلومات  ما يعنيه هذا المصااااا لل من أكاااااس ومةاهيت ومقومات وما يكاااااتوج ه من 
اواعد ومما كااااات، وهو ا م  الذي كاااااهت في ع الته الاكااااتعما  المتواضااااع لتكنولوجيا الاع ت والاتصااااا  

ني  ل  في هذا المجا  والمدعم  بت كان  اانو والةشو في تعميت ش    الانت نت على ال غت من الجهود المبذو 
هائل  تت بذلها في مجا  ت وي  وتعميت اكااتخدات تكنولوجيا الاع ت والاتصااا  وتشااععد مجتمع معلومات  ما 
عتوافق والمما كات الدولي  وال بيع  الخاص  للثقاف  والبعئ  الو ني  والمحلي ،  لا أننا ومن جه  أخ د نععد 

التأخ  الكبع  مقا ن   الكثع  من الدو  ال ائدة في مجا  اكااااااااااااااتخدات تكنولوجيا الاع ت ا كاااااااااااااا اب في هذا 
والاتصااااااااااا  والمجتمعات ال امي  المتقدم   لى التعامو الاحتكا ي الذي ان لقت منه كااااااااااوق التكنولوجيا في 

اصاااااا  خالجزائ  والذي كااااااااهت  صاااااااو ة  بع ة في تخل  انتشاااااااا  مت ل ات التحو  نحو مجتمع المعلومات و 
ن فتل الكاااااااوق التي دعمها القانون  أجهزة الحاكاااااااوب التي تعتب  ال  عزة ا كااااااااكاااااااي  في هذا المجا ، بو وا 

ن اكاااااتندت  لى   ا  اانوني مضااااابوط عمد  لى تشاااااجيع الاكاااااتثما  في هذا المجا   لا أن  2000-03 وا 
من ئ  والاتصاااا  في الجزات بيقاته جاءت متأخ ة نوعا ما وذلك لحداث  كاااوق التكنولوجيا ووكاااائو الإع ت 

م  الذي أكدته الوزا ة من وهو ا ، ضااااااااااااااع مع هذه المتيع ات من جه  أخ د جه  وتةاعو الموا ن المتوا
 وفقا لما علي: خ   الاحصائيات المنشو ة فيما عتعلق  مؤش ات ش    الانت نت

 

 
يات تعمير استددار تكنولوججدول يوهح تطور عمليات الربا بشب ة الالياف البارية في إطار سياسة 

 .2016-2012الاعلار والاتاال بيب سنة 

 المادر: الموقع الرسمي لوزارة البريد والمواالات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة 

 www.mpttn.gov.dz  2017أكتوبر  21تاريخ الزيارة. 

http://www.mpttn.gov.dz/
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 المبحث الثاني

  الجماعات الإقليميةالإدارة الالكترونية على مستوى  مظاهر تطبيق

الجزائ  الالكت وني  المنهجي  القاعدي  التي ان  اا منها  اشااااااااااااا ت وزا ة الداخلي   يشااااااااااااا و مشااااااااااااا ور
ي  ومختل  الهعئات الو ني  والمحل  التعاون مع وزا ة تكنولوجيا الب يد والمواصاااااااااااااا ت الجماعات المحلي و 

  وعصاا ن  ت ويوالعمو على  الجماعات الإاليمي ب نامت ت بعق الإدا ة الالكت وني  على مكااتود  المكااؤول 
الإدا ة العمومي  المحلي ، واد تت بهدف تحقعق ا هداف والكااااااااياكااااااااات المكاااااااا  ة لهذا الي ض العمو على 
توفع    ا  اانوني وتقني مضاااابوط ومنةت كااااعت من خ له الح وم   التعاون مع  اف  الجهات المكااااؤول  

حدعث التشاااااااااااااا يعات والتنةيمات والتعن التخ يط والتنةعذ في العمو على التجدعد الكاااااااااااااا يع والدائت لكاف  
المكتم  للهياكو الإدا ي  والوكائو التكنولوجي   ما عتماشى والمتيع ات الدولي  والمت ل ات الو ني ، فجاءت 

انوني  ثو ة تشااااااااااااا يعي  ابذلك وتع ة العمو على ت بعق الإدا ة الالكت وني  متوكااااااااااااا    لى متكاااااااااااااا ع  معزها 
ت جميع الهياكو والم عام ت الإدا ي  وتت دعمها بإج اءات جادة شاااااااااامل  ومتكامل  مكااااااااات وتنةيمي  مكااااااااا 

 جميع هياكو الإدا ات العمومي  المحلي  ومختل  الخدمات الإدا ي  المقدم  للموا نعن.

و همعتهااا في مكاااااااااااااااا  التنمياا  وتلبياا  الحاااجااات العمومياا  وتقااديت الخاادمااات  الجماااعااات الإاليمياا  ن 
نصااااااااااااااعب ا وف  من ت بعق ب نامت الإدا ة الالكت وني  و ان لوزا ة الداخلي  الإدا ي  للموا نعن،  ان لها ال

الدو  ا كب  في تجكااااااااااااعد مختل  مناهت الب نامت على مكااااااااااااتود الولاي  والبلدي ، وهو ا م  الذي انع س 
 عجا ا على ع ا  الإدا ة المحلي   الموا ن وادأت نتائجه في الةهو  تد يجيا من خ   تةاعو الموا ن 

  مع مختل  ت بيقات الإدا ي  الالكت وني  في هذا المجا . 

ماهي مظاهر تطبيق الإدارة تأكااااااااايكاااااااااا على ما كااااااااابق فإننا نجد أنةكااااااااانا أمات كاااااااااؤا  محو ي حو  
؟ ووفق أي أستتتتتس تر تطبيق هاا النظار و يف ستتتتتاهمت الجماعات الإقليميةالالكترونية على مستتتتتتوى 

مدتلف هاه التطبيوات في تحويق الأهداف الأستتاستتية المستتطرة لتطبيق الإدارة الالكترونية على مستتتوى 
 ؟ الجماعات الإقليمية

 :من خ   هذا الم حث وذلك  التةصعو في هذا ما كنجعب عنه

 مشروع الجزائر الالكترونية.المطلب الأول: 

 لب الثاني: مشروع البلدية الالكترونية.المط
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 المطلب الأول

 مشروع الجزائر الالكترونية

نزولا عند المقتضيات الدولي  التي تشهدها أغلب دو  العالت ومع الانتشا  الواكع لتكنولوجيا الإع ت 
والاتصاااااااااااااا  والت و  الهائو في المجا  الالكت وني وما ت تب عنه من ثو ة  امي  مكااااااااااااات جميع ا اعات 

 ب التة ع  جدياوجومؤكاااااااكاااااااات الدول  وحتى الق اعات الخاصااااااا  وجدت الجزائ  نةكاااااااها أمات فجوة  امي  
ها، وهو ا م  الذي بدأت بواد  تنةعذه مع صاااااااااااااادو  مشاااااااااااااا ور أو والعمو كاااااااااااااا يعا على تدا  ها والحد من

والتي تعتب  أو  ب نامت ح ومي يكااعى  لى تهعئ  الدول   مختل  " 2013"الجزائر الالكترونية اكاات اتعجي  
مني معلومات والااتصااااد ال امي في   ا  ز هعئاتها ومؤكاااكااااتها للتحو  الالكت وني والانتقا   لى مجتمع ال

 .2013 لى  2008حدد بخمس كنوات من 

لقد كاااااااااعت الح وم  ومختل  الجهات الةاعل  في   ا  تحضاااااااااع  مشااااااااا ور الجزائ  الالكت وني   لى 
تزويد الجزائ   أ ضاااااي  صااااال   و موح  في نةس الوات لت وي  التكنولوجيات الحدعث  لتع ت والاتصاااااا ، 

ا من أكااااااس واضااااااح  تت من خ لها وضااااااع مجموع  من الب امت وا هداف الق اعي  والو ني  وذلك ان  ا
 لتهعئ  مختل  الق اعات الوزا ي  للتحو  الالكت وني.

تعتب  من أهت الوزا ات في  الجماااعااات المحلياا من هااذا المن لق وعلى اعت ااا  أن وزا ة الااداخلياا  و 
دا اتها العمومي  في تقديت الخ الجماعات الإاليمي تل  الدول  للدو  الكبع  الذي تلع ه من خ   مخ دمات وا 

لب امت وتنةعذ االعمومي  للموا نعن والاضاااااا  ر  مهات تجكااااااعد الكااااااياكاااااا  العمومي  على المكااااااتود المحلي 
س اائم  ب نامت ت بعق الإدا ة الالكت وني  المحدد  موجب مشاا ور المحلي  والو ني  فإنها احتلت  أ التنموي 

الجزائ  الالكت وني ، وذلك من خ   مختل  المحاو  وا هداف التي تت بذلها في كاااااااااااااابعو ت بيقها على 
الإدا ة المحلي ، فشاااا و بذلك مشاااا ور الجزائ  الالكت وني  أولى مةاه  ت بعق  الجماعات الإاليمي مكااااتود 
الذي شاااااااهدته الدول  الجزائ ي  والذي تمعز  الشااااااامولي   الجماعات الإاليمي لكت وني  على مكاااااااتود الإدا ة الا

والتعميت لكونه جاء في شاا و مشاا ور و ني لت يةصااو ضاامن محاو ه في الب امت المكاا  ة لكو ا ار على 
 هذهحدد بو ان لق من مع يات واواعد عام ، وكااااااااااانقوت من خ   هذا الم لب  التةصاااااااااااعو في مختل  

 اتعجي  ان  اا من هذه الاكت الجماعات الإاليمي المةاه  المبذول  لت بعق الإدا ة الالكت وني  على مكتود 
ومن ثت تحدعد المنهجي  المحددة لتنةعذها وتجكااااااااااااااعد )الفرع الأول( وذلك من خ   تحدعد محاو  ت بيقها 

     )الفرع الثاني(.عناص ها 
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 الفرع الأول

 اتيجية الجزائر الالكترونيةمحاور تطبيق استر 

على اعت ا  أن مشاااااااااااااا ور الجزائ  الالكت وني  يعتب  الم جعي  ا كااااااااااااااااكااااااااااااااي  لت بعق نةات التحو  
الالكت وني في الجزائ  وأولى الب امت الح ومي  المبذول  في هذا المجا  فإن ت بيقه لا بد أن يكااااااااااااااتند  لى 

هذا الإ ا  جاء من خ   مشاااااااااااا ور الجزائ  مخ ط واضاااااااااااال عتت من خ له ت بعق مختل  الب امت، وفي 
الالكت وني  تحدعد داعق لمختل  ا هداف ال ئيكي  والخاص  المق   تحقيقها والتي تت تحدعد الإ ا  الزمني 

 وتتمثو هذه المحاو  في: 2013-2008لتحقيقها في خمس كنوات حددت ما بعن 

 العمومية.ة تسريع استددار تكنولوجيات الاعلار والاتاال في الإدار -1

 اهاانة ا للأهمياا  الكب د لتدا ة العمومياا   ااالنكاااااااااااااا اا  للموا ن والاادولاا  على حااد كااااااااااااااواء فااإن ت وي  
ة من   و أولى المحاو  ال ئيكااااي  المكاااا   وعصاااا نتها عن   يق  ا ها بتكنولوجيات الاع ت والاتصااااا  شاااا   

ل أن هذا ا م  كاايحدث تحولا  بع ا في أكااالعب تنةيت الإدا ة خ   ب نامت الجزائ  الالكت وني  والذي وضاا  
العمومي  وعملها، ا م  الذي كاااااااعجعلها تععد النة  في  يةي  كاااااااع ها وتنةيمها وتكعع  الخدمات الإدا ي  
المقدم  للموا نعن  شااااااا و أنكاااااااب خاصااااااا  من خ   وضاااااااع خدماتها المختلة  عب  شااااااا    الانت نت، هذه 

ل وهو ا م  الذي عتي"فهاا اتاال مستول عب التموقع المادي" ها الكااماح بإنشاااء ا خع ة التي من شااأن
   المعلومات في أي وات وفي أي م ان، وفي كااابعو تحقعق هذا الهدف أكد الب نامت على ضااا و ة فك  توف  

م  زي  تكااااااااعع  المعلومات أعنما  ان ذلك مم نا وحعثما توف ت أفضااااااااو المعا ف من أجو تحكااااااااعن توعي  
 (1)ي  صنع الق ا . عمل

واد أشا  نةس الب نامت أنه تت في هذا الإ ا  وضع أهداف خاص  وأحيانا مشت    لكو دائ ة وزا ي  
 (2) تخص الجوانب التالي :

 .استكمال البنى الأساسية المعلوماتية 
 .وهع نظر إعلار مندمجة 
 .نشر تطبيوات قطاعية متميزة 
 .تنمية الكفااات البشرية 
 الالكترونية لفائدة المواطنيب والشر ات والعمال والإدارات الأدرى. تطوير الددمات 
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 تسريع استعمال تكنولوجيات الإعلار والاتاال في الشر ات.-2

 بعق مات حقيق  أن ت  هو مش ور تحو  الكت وني شامو وأعلى اعت ا  أن مش ور الجزائ  الالكت وني
لا يم ن نجاحه  منأد عن خ   اكااااااااات اتعجي  عميق   ي الجماعات الإاليمالإدا ة الالكت وني  على مكاااااااااتود 

لا تعمو في   ا  ميلق بو هي في ا كااااااااس  الجماعات الإاليمي تمس  اف  ا اعات الدول  خاصااااااا  وأن 
جزء من تنةيت دكااااااااتو ي متكامو يكاااااااامى الدول  فإن نجاح ت بعق الإدا ة الالكت وني  المحلي  لا يم ن  أي 

عز  عن الت وي  والعصاا ن  الشااامل  لكاف  الق اعات والمؤكااكااات العام   موجه من ا وجه تصااو  نجاحه 
والخاصااا  في الدول ، من هذا المن لق جاء تكااا يع اكاااتعما  تكنولوجيات الاع ت والاتصاااا  في الشااا  ات 

 (1) و ا ها بنةات التحو  الالكت وني ضمن المحاو  ال ئيكي  لمش ور الجزائ  الالكت وني .

واد تت التأكعد أن وكاااائو التكاااعع  والإدا ة الم و ة حو  تكنولوجيات الاع ت والاتصاااا  واكاااتخدامها 
ي يكمل ا م  الذأضحى أم ا ض و يا من أجو تحكعن ا داء و فع القد ة التنافكي  لدد الش  ات الو ني  

ات مع ن من تحكااعن الع امن تم عنها من الاكااتةادة من الة ص التي تتيحها الكااوق في هذا المجا  ويم 
 الزاائن والش  اء ويكاعد على تحقعق فاعلي  أكب   ةضو اكتخدات نةت التكعع .

 واد ت تب عن هذا الهدف ال ئيكي تحدعد مجموع  من ا هداف الخاص  والمتمثل  في:

 .دعر تملك تكنولوجيات الإعلار والاتاال مب قبل المؤسسات الاايرة والمتوسطة 
  لتحسيب أداا الشر ات.تطوير تطبيوات 
 .تطوير عرض ددمات الكترونية مب طرف الشر ات 

ولا عخةى ما لهذا الهدف من أهمي   ب د في خدم  ب نامت ت بعق الإدا ة الالكت وني  على مكاااااااااااتود 
، فتشجيع اكتخدات تكنولوجيات الإع ت والاتصا  على مكتود الش  ات الخاص  وفتل الجماعات الإاليمي 

  بعن الشاااااا  ات الو ني  والدولي  في المجا  الالكت وني وتوفع  الب امت الالكت وني  المتعلق  مجا  المنافكاااااا
بت بعق الإدا ة الالكت وني  من شااااااااااااااأنه توفع  ااعدة هام  لنةات الإدا ة الالكت وني  الم  ق  على مكااااااااااااااتود 

 الت بيقات وأنجعها صااااااااو ة تم ن مختل  الإدا ة العمومي  من الحصااااااااو  على أحدث  الجماعات الإاليمي 
في   الجماعات الإاليميالمعزانيات المحدودة التي لا تزا  تكااااااااااااااع  وفقها و معزانيات معقول  تتناكاااااااااااااااب مع 

 الجزائ  وهو أم  يكهو ويك ر ت بعق ب نامت الجزائ  الالكت وني .
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هيزات تجتطوير الآليات والإجرااات التحفيزية الكفيلة بتم يب المواطنيب مب الاستتتتتتتتتتفادة مب -3
 وشب ات تكنولوجيات الإعلار والاتاال.

 ف الدو  تهدف في ا و  وا خع   لى ما أن  اف  نةت الإص ح والت وي  الإدا ي المبذول  من    
تم عن الموا نعن من خدمات  دا ي  ت تقي لمكاااااااتود مت ل اتهت وت لعاتهت وتخدت انشااااااايالاتهت فإننا نجد في 

موا ن على اعت ا ه جزءا من الب امت الإصاااااااا حي  المتعلق   الإدا ات  و نةات  صاااااااا حي حعزا خاصااااااااا  ال
العمومي  وليس فقط مكاااااااااااتهدفا ثانويا، وهو ا م  الذي أكده المحو  الثالث من ب نامت الجزائ  الالكت وني  

لى ع العمو لا بد من جاء من خ له أنه وفي   ا  العمو على  نجاح ب نامت التحو  الالكت وني والذي
ي  املياات والإج اءات التحةعزيا  الكةعلا  بتم عن الموا نعن من الاكااااااااااااااتةاادة من تجهعزات وشاااااااااااااا  اات ت و 

تكنولوجيات الاع ت والاتصااااااااااا  وهو ا م  الذي لا عتأتى  لا من خ   مواصاااااااااال  عملي  تعميت النةاذ  لى 
دة من الخدمات الانت نت وذلك بهدف الكااااااااااااااماح لكو موا ن أعنما  ان عب  الت اب الو ني من الاكااااااااااااااتةا

 العمومي  الالكت وني  ومن ااعدة المعا ف الهائل  المتمثل  في الانت نت.

 واد تت تحدعد ث ث أهداف خاص  تتة ر عن هذا الهدف ال ئيكي والمتمثل  في:

  إعادة بعث عملية أستتتترتك عب طريق توفير حواستتتتيب شتتتتداتتتتية ودطو  تواتتتتيل اات
 متميزة لفائدة  ل فئة مب فئات المجتمع.الدفق السريع مع توفير التكويب ومهاميب 

  الزيادة بودر معتبر مب الفهتتتتتتتتااات العمومية الجماعية ومحلات الانترنت والمناتتتتتتتتات
 المتعددة الوسائا والحهائر المعلوماتية ودور العلر ودور الثوافة.

 .توسيع الددمة العامة لتشمل النفاا إلى الانترنت 

ويشااااااااا و هذا الهدف أحد أهت ا هداف التي يق  على نجاحها نجاح ت بعق الإدا ة الالكت وني  على 
وذلك  نه لا يم ن أو عتصااااااو   أي حا  من ا حوا  نجاح اكااااااتخدات الإدا ة  الجماعات الإاليمي مكااااااتود 

 ل ااته على توفع  متالالكت ونيا  دون وجود اااعادة ثقاافيا  الكت ونيا  متعنا  لادد الموا ن يعماو من خ لهاا 
الإدا ي  عن   يق الاكاااااااااتخدات المثالي والكااااااااا يع لشااااااااا    الانت نت والتي تعد ال  عزة ا كااااااااااكاااااااااي  لتدا ة 
الالكت وني  التي يكااااااتحعو أن تعمو دون شاااااا    انت نت وعلى اعت ا  أن المجتمع الجزائ ي عتكون من عدد 

التي لا تملك  م انيات  ب د للحصاااااااااااااو  على معتب  من الموا نعن الذي عنتمون  لى ال  ق  المتوكااااااااااااا   
ا جهزة الالكت ونياا  وشاااااااااااااا  ااات الانت ناات التي تم ن  ااو موا ن من الحصااااااااااااااو  على الخاادمااات الإدا ياا  
الالكت وني  عن   يقها فإن  د ات هذا المحو  ضاامن المحاو  ال ئيكااي  التي تكااعى الدول  لتحقيقها ضاامن 

 لإاليمي الجماعات اةات ت بعق الإدا ة الالكت وني  على مكااااتود ب نامت تحولها الالكت وني من شااااأنه دعت ن
 والمكاهم  في نجاحه  صو ة  بع ة.
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 تطوير الكفااات البشرية. -4

 نجااااح ب ناااامت ت بعق الإدا ة لت ييةاااو ب ناااامت الجزائ  الالكت ونيااا  دو  الكةااااءات ال شاااااااااااااا يااا  في 
ث ضاامن المحاو  ال ئيكااي  لت بعق الب نامت حع الالكت وني  وهو ا م  الذي ضاات ت وي  الكةاءات ال شاا ي 

جاء أنه من الواجب   فاق تعزيز البنى التحتي  وتعميت النةاذ  لى تكنولوجيات الإع ت والاتصااااا  بإج اءات 
ملموكااااااااااااا  في مجا  التكوين وت وي  الكةاءات ال شااااااااااااا ي  من أجو تعميت اكاااااااااااااتعما  تكنولوجيات الإع ت 

 (1) يع المكتويات، واد تضمن هذا الهدف ال ئيكي هدفعن خاصعن:والاتصا  وضمان تملكها على جم

  إعتتادة النظر في برامج التعلير العتتالي والتكويب المهني في مجتتال تكنولوجيتتات الإعلار
 والاتاال.

 .تلويب تكنولوجيات الإعلار والاتاال لجميع الفئات الاجتماعية 

وا كعد أن الح وم  ان  اا من هذا المحو  تأكد على دو  الب امت التكويني  والكاااااااااياكاااااااااات التثقيةي  
للأف اد في  نجاااح الب امت الح ومياا  الهااادفاا   لى ت بعق نةااات التحو  الالكت وني، وهو ا م  الااذي أكاادتااه 

تكوين كااات التعليت العالي والالتحدعثات الشااامل  التي مكاات العدعد من المناهت الد اكااي  على مكااتود مؤكاا
 المهني وتوجه الدول   لى الاهتمات  التخصصات التقني  وتخصصات الإع ت املي.  

 تدعير البحث والتطوير والابتكار.-5

وذلك لكون الااتصاااااد القائت على المع ف  يكااااتلزت تةاع  اويا بعن ال حث والت وي  وعالت الااتصاااااد، 
ت وي  المنتجات والخدمات ذات القيم  المضااااااااااااف  في مجا  تكنولوجيات  ن الابتكا  هو الذي يضااااااااااامن 

الإع ت والاتصا ، واد تت  د ات هدف  ئيكي في هذا الإ ا  يكعى  لى ت وي  المنتجات والخدمات ذات 
القيم  المضاااااااااااااااف  في مجا  تكنولوجيات الإع ت والاتصااااااااااااااا  عن   يق تعزيز نشاااااااااااااااط ال حث والت وي  

نه هدف خاص يقوت على التنةيت والب مج  وتثمعن نتائت ال حث وحشاااد الكةاءات وتنةيت والابتكا  وتة ر ع
 نقو التكنولوجيا والمها ات.

وتت في هذا الإ ا   عداد العدعد من المكاااااااااااااااا قات الو ني  والدولي  المنةم  من   ف وزا ة الب يد 
عزي  ت العدعد من الجوائز التحةوالمواصااااااااا ت الكااااااااالكي  وال كااااااااالكي  والتكنولوجيات وال امن  والتي تضااااااااامن

لتشااااجيع ال احثعن و  ب الجامعات والم اكز التكويني  المتخصااااصاااا  على العمو والتنافس من أجو تدعيت 
ال حااث والت وي  والابتكااا  في مجااا  تكنولوجيااا الإع ت والاتصااااااااااااااااا  والت بيقااات المتعلقاا  بت وي  الإدا ة 

 الالكت وني  وا امجها.
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 الوانوني الوطني. هبا مستوى الإطار-6

يعتب  القانون الإ ا  ا كاااكااي للقيات  أي عملي  تيعع  أو ت وي  أو  صاا ح وادونه لا ي تكااب أي 
عمو الش عي  و ال غت من أن الإدا ة الالكت وني  هي ب نامت تقني يقوت على تحدعثات تكنولوجي  و امي   لا 

مضبوط ومحدد عتت من خ له توضيل  اف  الإج اءات أنه يكتحعو ت بعق هذا الب نامت دون   ا  اانوني 
ال زم  لت بعق الب نامت بداي   ا ف ا  ا كاااااكااااي  للت بعق ووصااااولا عند التنةعذ الةعلي للب نامت وما عت تب 
عنه من  ثا  اانوني   لى جانب ضاااااااا ط الا ا  التج يمي ومختل  الج ائت والعقو ات الم صااااااااودة في حا  

     بت بعق الب نامت وتنةعذه.واور أي تجاوزات م ت

وعلى اعت اا  أن الإدا ة الالكت ونيا  هي ب ناامت تيعع  شااااااااااااااااماو في ا    والت بيقاات والمعاام ت 
وتمس  اف  الق اعات الإدا ي   مختل  مكااااااااااااااتوياتها المحلي  الم  زي  فقد جاء ضاااااااااااااامن ب نامت الجزائ  

ات  تي ي  و المكاااااااائو القانوني  المت ت   عن اكاااااااتخدالالكت وني  أنه وعلى اعت ا  أن الت كاااااااان  القانوني  لا
وت وي  تكنولوجيات الاع ت والاتصا  وتشععد مجتمع المعلومات وهو الام  الذي يكتوجب ض ط مكتود 
الإ ا  القانوني تماشااااااااااايا مع المما كاااااااااااات الدولي  ومت ل ات مجتمع المعلومات ومع ا خذ  ععن الاعت ا  

ئص الم حة  والصااااااااعو ات المكااااااااجل ، من هذا المن لق جاء ضاااااااامن الهدف التج ا  المعاشاااااااا  و و النقا
ال ئيكاااي لضااا ط مكاااتود الإ ا  القانوني الو ني ضااا و ة تهعئ  مناا من الثق  يشاااجع على  اام  الح وم  

 الالكت وني  وهو ا م  الذي يكتلزت تحدعد   ا  تش يعي وتنةيمي م ئت  هدف خاص.  

 تثميب التعاوب الدولي.-7

ب  الجزائ  من الدو  المتأخ ة نكاااابيا في ت بعق نةات الإدا ة الالكت وني  مقا ن   العدعد من الدو  تعت
الع اي  والي اي  ال ائدة في هذا المجا ، واهدف الاكااااااااتةادة من خب ات هذه الدو   صااااااااو ة تكاااااااامل  اختزا  

قد أكد تحو  الالكت وني فالكثع  من العق ات التي من شااااااااااااااأنها أن تحو  دون الت بعق الكااااااااااااااليت لب نامت ال
 مش ور الجزائ  الالكت وني  على أهمي  التعاون الدولي وأد جه ضمن ا هداف ال ئيكي  للب نامت.

حعث تت التأكعد أن التعاون الدولي مع البلدان ا خ د في مجا  تكنولوجيات الإع ت والاتصاااااااااااااااا  
 و واي وتت في هذا الإ ا  تحدعد هدف عتصاااااا   عدد هائو من المشااااااا يع الم عث ة لا كاااااايما مع الاتحاد ا

 (1)  ئيكي للتعاون الدولي في تملك التكنولوجيات والمها ات ويتة ر عنه هدفان خاصان عتمث ن في:

 .المشار ة الفعالة في الحوار والمبادرات الدولية 
 .إقامة شراكات استراتيجية بهدف تملك التكنولوجيات والمهارات 

                                                           

 .11صمرجع سابق، مش ور الجزائ  الالكت وني ،  -1 



 الباب الثاني    واقع تطبيق الإدارة الالكترونية على مستوى الجماعات الإقليمية ومعوقاتها

 
254 

تحقعق ا هداف المكا  ة أع ه جمل  من أليات التقعيت والمتا ع  التي تت وتضامن المشا ور ولضامان 
 د اجها هي ا خ د ضاااااااااامن المحاو  ال ئيكااااااااااي  للمشاااااااااا ور وذلك بهدف تحدعد ضاااااااااامانات جدود ونجاع  
المخ ط الاكااااات اتعجي وتت التأكعد على مواك   هذا التقعيت لكو م احو عملي   عداد وتنةعذ وتحقعق العمليات 

شأنها الكماح بتجكعد أهداف اكت اتعجي  "الجزائ  الالكت وني " ويهدف محو  التقعيت والمتا ع   لى  التي من
تحدعد نةات مؤشاااااا ات متا ع  وتقعيت تكاااااامل  قياس مدد تأثع  تكنولوجيات الإع ت والاتصااااااا  على التنمي  

 (1) اتعجي وذلك بهدف:الااتصادي  والاجتماعي ،  لى جانب  ج اء تقعيت دو ي لتنةعذ المخ ط الاكت  

 .إعداد الإطار التاوري لنظار مؤشرات نوعية 
 .إعداد قائمة مؤشرات ملائمة 

التي ان لقت من  صاا ح ا ار الاتصااالات الإجرااات التنظيمية وذلك  لى جانب تحدعد العدعد من 
الب يد  وزا ةبوضاااع هياكو دعت في مجا  تكنولوجيات الاع ت والاتصاااا  وت تب عن هذا الإصااا ح تحويو 

والمواص ت  لى وزا ة الب يد وتكنولوجيات الإع ت والاتصا  والتي تت أيضا تحويلها هي ا خ د  لى وزا ة 
الب يد والمواص ت الكلكي  وال كلكي  والتكنولوجيات وال امن   عد أن خ ت الجزائ  خ وة هام  في مجا  

دعدا توجه نحو  امن   اف  الق اعات الح ومي  وعلى ت بعق نةات الإدا ة الالكت وني  التي أخذت  عدا ج
 .الجماعات الإاليمي  أكها ا ار الداخلي  و 

 ما تت في هذا الإ ا   نشااااااء شااااا  تعن منةصااااالتعن "اتصاااااالات الجزائ " و"ب يد الجزائ " ا م  الذي 
كااامل  الةصاااو بعن الاكاااتي   والضااا ط و كااات الكاااياكااا  الق اعي ، وفي خ وة جد مهم  كااااهمت  ثع ا في 

  ا   وم  فياامت الح  الجماعات الإاليمي خدم  ب نامت ت بعق الإدا ة الالكت وني  خاصاااا  على مكااااتود 
وهي نية" "اللجنة الالكترو تحضاااع  الكاااياكااا  الموجه  لت اي  مجتمع المعلومات والااتصااااد ال امي بتشااا عو 

لجن  وزا ي  عت أكها  ئيس الح وم  )الوزي  ا و ( وتضت الوز اء المعنععن في هذا المجا  والتي تت دعمها 
 (2) المحو   د ات هدفعن خاصعن عتمث ن في:بلجن  تقني  لتوفع  الدعت التقني ال زت وتت ضمن هذا 

 .تدعير الانسجار والتنسيق وطنيا وبيب الوطاعات 
  .تدعير قدرات التددل على مستوى الوطاعات والهيئات المتدااة 
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 الفرع الثاني

 استراتيجية الجزائر الالكترونية المنهجية المطبوة لتنفيا

في   ا  تحقعق ا هداف المك  ة ضمن المحاو  المحددة في مش ور الجزائ  الالكت وني  تت تحدعد 
منهجي  واضااااااااح  ومضاااااااابو   وذلك عن   يق  عداد الوثائق المتضاااااااامن  تقعيما للوضااااااااع ال اهن والمحددة 

ع  شاااااااا اك م معني الللأهداف وا عما  الواجب تنةعذها وذلك  التشاااااااااو  مع جميع الهعئات والدوائ  الوزا ي  
المتعاملعن العمومععن والخواص الناشاااااااا عن في مجا  تكنولوجيات الإع ت والاتصااااااااا ، وضاااااااامانا للت بعق 
الكليت لمنهجي  اكت اتعجي  الجزائ  الالكت وني  تت  ش اك ا وكاط العلمي  وا ك ة الجامعي  في  ث اء ا ف ا  

   المتعددة الق اعات لت وي  تكنولوجيات الاع توتوضااايل مختل   ؤد الجهات المشاااا    في تنةعذ الخ 
والاتصااا  حكااب ما جاءت  ه وثيق  ب نامت الجزائ  الالكت وني ، وتت تحدعد هذه المنهجي  في مجموع  من 

 الإج اءات المتمثل  في:

 تسريع استددار تكنولوجيات الإعلار والاتاال في الإدارة.-1

ات الإع ت والاتصاااا  وتوكااايع ن اق اكاااتعمالها على كااابق ووضاااحنا  أن تكااا يع اكاااتخدات تكنولوجي
، مي الجماعات الإاليمكااااتود الإدا ات العمومي  يشاااا و أهت أهداف ت بعق الإدا ة الالكت وني  على مكااااتود 

واد و د هذا الإج اء على  أس اائم  المنهجي  التي  كااااااامتها الح وم  في   ا   عداد اكااااااات اتعجي  الجزائ  
كدت أنه ونة ا للوتع  المتكاااااااا ع  ل بتكا ات في مجا  تكنولوجيات الاع ت والاتصاااااااا  الالكت وني  والتي أ

و ةضو التقا ب ال امي فإن  اا  الحواكعب تتضاع   و كنتعن في حعن تت اجع أكعا ها  مقدا  النص  
ت اخ   نةس الةت ة ومع ذلك فإن الةا ق بعن الت و  التكنولوجي وت و  المجتمع أص ل أضعق من أي و 

مضااااى خاصاااا  في الدو  المتقدم ، وجاء أنه وعلى المكااااتود الو ني تبعن ان  اا من تقعيت الوضااااع الذي 
أج ي في   ا   عداد اكااااااااااات اتعجي  الجزائ  الالكت وني  أنه على ال غت من الاكاااااااااااتثما ات خ   الكااااااااااانوات 

بواكااااا   تكنولوجيات ( لا تزا  أعما  عصااااا ن  الإدا ة 2008-2003الخمس الماضاااااي  )أي الةت ة ما بعن 
وتوفع  الخدمات عب  شاا  ات الانت نت غع  م تمل  وغع  مثمن ، والكاابب ال ئيكااي في الإع ت والاتصااا  

ذلك هو غياب خ ط عمو ذات أهداف محددة بوضااااااوح، كااااااواء على مكااااااتود الق اعات أو على الكااااااععد 
 (1) نتائت والتع ف على عوائق.وعلى ال غت من ذلك نةذت أعما  في هذا الصدد كمحت بتحقعق  الو ني
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 تسريع استددار تكنولوجيات الاعلار والاتاال في الشر ات.-2

كااااابق ووضاااااحنا  أن ت وي  وعصااااا ن  الشااااا  ات التا ع  للق ار الخاص شااااا لت أهت محاو  ت بعق 
ب نامت الجزائ  الالكت وني  وي ت ط هذا المحو  ا ت ا ا وثيقا بب نامت ت بعق الإدا ة الالكت وني  على مكتود 

مت نيا  التي تخادت ب الماا عوف ه من اااعادة هااما  لوكاااااااااااااااائاو وت بيقاات الإدا ة الالكت و  الجمااعاات الإاليميا 
التحو  الالكت وني واد تت التةصااااااااااااااعو في هذا المحو  من خ   بيان المنهجي  الم  ق  لتحقيقه في   ا  
ت بعق اكاااات اتعجي  الجزائ  الالكت وني  والتي أكدت أن المصاااا ف  الالكت وني ، وا عما  الالكت وني  وأيضااااا 

ات الكااابب في الانتشاااا  الواكاااع والكااا يع لاكاااتخدات تكنولوجي التجا ة الالكت وني  في البلدان المتقدم   انت
الاع ت والاتصاااااااااااااااا  في حعن أنه وعلى المكااااااااااااااتود الو ني لا تزا  الخدمات والمعام ت الالكت وني  جد 
متواضااااع  وتقتصاااا  على   ااات كااااحب ا موا  والا  ر على الحكاااااب الب يدي الجا ي، ولكون ب نامت 

ون ب نامجا ناجحا فإنه لا بد أن ي ون ب نامجا شااام  وواكااعا ويكااتهدف جميع التحو  الالكت وني وحتى ي 
الق اعات العام  والخاصاااااا  في الدول  فقد وضااااااع مشاااااا ور الجزائ  الالكت وني  مجموع  من ا هداف التي 

  (1)تند ت ضمن هذه الجزئي  من الاكت اتعجي  والتي من شأنها خدم  ب نامت التحو  وفق ما هو مك  . 

 ما تت من خ   نةس الب نامت التحدعد الواضااال لكاف  الخ ط وا هداف الجزئي  المكااا  ة في   ا  
المنهجي  الم  ق  في  عداد ب نامت الجزائ  الالكت وني   ما عتماشاااااااااااى والمحاو  المحددة التي فصااااااااااالنا فعها 

تكنولوجيااات الإع ت  كاااااااااااااااا قااا، واااد تت لاحقااا الإع ن عن ب نااامت تكويني لةااائاادة ملعون موا ن في مجااا 
وضااااع شاااا      ما تتوالاتصااااا  وتت في نةس الكااااياق تنصااااعب اللجن  الو ني  لتنت نت ذات التدفق العالي 

"امكااااااان" عب  الت اب الو ني والتي تعتب  تكنولوجيا جد مت و ة تشااااااتمو على الانت نت ذات التدفق العالي 
  (2)  التي تةتل المجا  لعدة خدمات. والتي تمو  عن   يق الخ وط المتخصص  وا لياف ال ص ي
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 المطلب الثاني

 مشروع البلدية الالكترونية

مع اتكاااااااار مجا  اكاااااااتخدات تكنولوجيا المعلومات والاتصاااااااا  وا وز دو  الإدا ة الالكت وني   مدخو 
لتصاا ح الإدا ي وزيادة اكااتخدامها من   ف الدو  والح ومات بهدف ت وي  وعصاا ن  مختل  الإدا ات 
والهعئات والمؤكااااااااااكااااااااااات العمومي  زاد الاهتمات  البلدي  في صااااااااااو تها التقلعدي  وةه ت الضاااااااااا و ة الملح  

 لإد اجها ضمن خ ط الإص ح والت وي  الإدا ي.

 ن البلدي  الالكت وني   مشاا ور ف ضاات نةكااها  ضاا و ة أكث  من  ونها خيا ا دفع الجهات المكااؤول  
 لى العمو على وضااااااعها على  أس اائم  هذه الب امت والخ ط لما عن ب امت الإصاااااا ح والت وي  الإدا ي 

عجابي في القضااااء على المشااااكو الإدا لعدي  ا م   ي  التقأثبتته أنةم  التعامو الالكت وني من دو  فعا  وا 
تحو  من مج د مشاااااااااا ور  لى وااع تعمو الح ومات على تحقيقه وضاااااااااامان الذي جعو البلدي  الالكت وني  ت

 نجاحه.

  مشااااا ور البلدي  الالكت وني  من أكث  المشاااااا يع التي أثبتت نجاعاتها على مكاااااتود الدو  التي يعتب
حققاات تقاادمااا في مجااا  التحو  الالكت وني والانتقااا  من الصااااااااااااااو  التقلعاادياا  في تقااديت الخاادمااات والقيااات 

لتي ا يع الكب د ا المعام ت الإدا ي  ا م  الذي زاد من أهمعتها و كاااخ م ادئها وجعلها تدخو ضااامن المشااا
تضااااااااااااااعها الدو  والح ومات لت بعق نةامي الإدا ة والح وم  الالكت وني ، وهو ا م  الذي كااااااااااااااا ت وفقه 
الجزائ  منذ وضاااااع اكااااات اتعجي  الجزائ  الالكت وني  والتي ضااااامت ضااااامن مشاااااا يعها الكب د لت بعق النةات 

اح عن منذ الإفصااااااا الجماعات المحلي اخلي  و الالكت وني مشااااااا ور البلدي  الالكت وني ، والتي أخذت وزا ة الد
ئو دت في كبعو ذلك  اف  الكبو والوكاالمش ور على عاتقها مكؤولي  العمو على  نجاح هذا المش ور وجن  

المم ن  والتي  انت بداياتها  العمو على ضاااااااااااااامان أدنى الخدمات التي تقدمها الإدا ة البلدي  في صااااااااااااااو ة 
ادما في  نجاح المشاا ور   اف  الكاابو والوكااائو والعمو على الوصااو   الكت وني  مع ا  عن عزمها للمضااي

 لى خدمات بلدي  الكت وني  عتت تقديمها عن   يق الشاااااااااااااا اك الالكت وني والذي كااااااااااااااعختز  على الموا ن 
   من الإش الات التي يعاني منها ال  فان في   ا  البلدي  التقلعدي .عوالإدا ة الكث

ومن ثت كااااااانةصاااااااو في  )الفرع الأول(مةهوت البلدي  الالكت وني   وكااااااانوضااااااال من خ   هذا الم لب
 )الفرع الثاني(.مختل  الخدمات التي تقدمها 
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 الفرع الأول

 مفهور البلدية الالكترونية

تلعب البلدي  في صااااو تها التقلعدي  أهمي   ب د في التنةيت الإدا ي للدول  واعت ف المشاااا ر الجزائ ي 
عب  مختل  الدكاتع  والنصوص التش يعي  والتنةيمي  بهذه ا همي   اعت ا ها القاعدة الإاليمي  وال م  زي  

ع  شاااااااااؤون الدول  وفاع  لا يم ن للدول  وجوه  الديمق ا ي  المحلي  وم ان مشاااااااااا    الموا نعن في تكاااااااااع
 (1)الاكتيناء عنه في  دا ة الإاليت وتحقعق انشيالات التنمي  المحلي . 

ومع اتكاااااار مجا  تكنولوجيا المعلومات والاتصاااااا  والثو ة ال امي  التي  تبها هذا الاتكاااااار وما نجت 
و ا  بع ا شهد ت عنه من تيع  شامو في المةاهيت التقلعدي  خاص  منها ذات الصل   المجا  الإدا ي الذي 

  بهاااا، ولماااا  اااانااات البلاااديااا مع ت و  نةاااات الإدا ة الالكت ونيااا  ومختل  التعاااام ت الحااادعثااا  التي ا ت  ااات
المكااااااااااااااؤو  ا و  عن تلبي  حاجات الموا نعن الإدا ي  وتقديت الخدمات العمومي  فإن ت بعق نةات الإدا ة 
الالكت وني  أدد  لى تيع  جذ ي في مةهوت البلدي   صااااااااو تها التقلعدي  التي تعمو وفق نةات الإدا ة الو اي  

حت مكااااامى البلدي  الالكت وني  هذه ا خع ة التي احتلت كااااااح  وا زت على الكااااااح  الدولي  مةهوت جدعد ت
الد اكااات القانوني  في امون  ا خع ة وأصاا ل ال حث في مختل  زواياها المةاهيمي  والتنةيمي  محو اهتمات 

 فقهاء و احثي القانون.

 الجانب  لق ن مةهوت البلدي  الالكت وني  أثا  الكثع  من نقاط الاكاااااااااتةهات خاصااااااااا  في المجا  المتع
التنةيمي لهذا المةهوت الجدعد وانقكت في   ا  د اكته الةقهاء وال احثون  لى اكمعن ما بعن اكت عذهب  لى 
القو   أن البلدي  الالكت وني  هي نةكااااااها البلدي  في صااااااو تها التقلعدي  من حعث   ا ها المةاهيمي الهي لي 

ني  البلدي  في صاااااااااو تها التقلعدي  وصاااااااااو تها الالكت و  والتنةيمي والخدماتي وأن وجه الاخت ف الوحعد بعن
ي من في   يق  تقديت الخدمات  حعث أن هذه ا خع ة أصاااااااااا حت تتخذ الصااااااااااو ة الالكت وني   عد أن  انت 
تقدت في صااو ة و اي  كااا قا، في حعن ذهب جانب  خ   لى القو   أن البلدي  في صااو تها التقلعدي  تختل  

وني  وأن هذه ا خع ة تقوت على أكااااس واواعد حدعث  كااااواء من حعث التنةيت أو تماما عن صااااو تها الالكت  
   .من حعث تقديت الخدمات

ومن أولا( )وكااانوضااال من خ   هذا الة ر مةهوت البلدي  الالكت وني  وذلك من خ   ضااا ط تع يةها 
 )ثانيا(.ثت بيان مختل  أهدافها 

 

                                                           

 .114م جع كابق، صشرح قانوب البلدية، عما  بوضياف،  -1 
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 ن حداث  مةهوت البلدي  الالكت وني  وغموضاااااااااااااه جعو من وضاااااااااااااع تعريف البلدية الالكترونية: -أولا
تع ي  واضاااال لها أم ا معقدا نوعا ما خاصاااا  مع اليياب التات  ي تع ي  تشاااا يعي كااااواء على المكااااتود 
الدولي أو على مكتود التش يعات المحلي  من جه  وعدت وضوح أككها وعناص ها  صو ة تام  من جه  

لمحاااولات الةقهياا  في هااذا المجااا  محتشااااااااااااااماا  والعلاا ،  حعااث ذهااب  عض أخ د، وهو ا م  الااذي جعااو ا
توى الإدارة، يتر مب دلاله رفع مس"نما متطور وجديد مب ال احثعن  لى القو   أن البلدي  الالكت وني  هي 

الأداا والكفااة الإدارية وتحستتيب مناا العمل لتستتهيل  افة الددمات والأعمال التي تودمها المؤستتستتات 
يتتة للمواطنيب، وتحتتت هتتاا النما الجتتديتتد مب العمتتل يتم ب المواطب مب إنجتتاز  تتافتتة المعتتاملات الح وم

الح ومية وحتى إاتتتتتتدار الوثائق الرستتتتتتمية عبر الوستتتتتتائل الالكترونية مثل الانترنت والهواتف الدلوية 
 (1). والأرهية بسرعة وفعالية عالية"

دلالها تأستتتيس الشتتتب ات الإدارية والاجتماعية "المناتتتة المتكاملة التي يتر مب أنها وتت تع يةها  
حيتتث يتر توفير إم تتانيتتة اتاتتتتتتتتتتال المواطنيب مع البلتتديتتة التي ينتموب إليهتتا مب دلال قنوات مدتلفتتة 

     (2)وبالتالي توفير إم انية اتداا الورارات الأفهل عب طريق مديري البلديات في الوقت الحويوي". 

وتشاااااااااااااا و البلدي  الالكت وني  في   ا  ب امت الإدا ة والح وم  الالكت وني  أحد أهت الحلو  الةعال  
للقضاااااء على المشاااااكو التي أصاااا حت تواجه الإدا ات البلدي  التقلعدي  والحو ا مثو للقضاااااء على الةكاااااد 

الإدا ي أصااااا حت في  الإدا ي والعمو على منع انتشاااااا ه وتوغله، هذا  لى جانب أن مقتضااااايات الإصااااا ح
 الالتزات بنمط الشااااااةافي  والوضااااااوح في منهتتة ض ةو تزاعد اكااااااتخدامات تكنولوجيات الاع ت والاتصااااااا  

تاح  جدي  وصااااااااااااااو  المعلومات عما تقوت  ه من أعما  للموا نعن وأجهزة ال اا   المختلة  وليس  عملها، وا 
وان  اا من التعا ي  أع ه ومن خصااااااائص فقط الاكااااااتجا   ل ل اتهت والاضاااااا  ر بتقديت الخدمات لهت، 

جمل    لى جانبالإدا ة الالكت وني  وأهدافها التي  نا اد تع ضاااااااااااانا لها في جزئيات كااااااااااااا ق  من ا   وح  
والتي لا تختل  في مضاااااااااااااامونهااا عن الةوائااد  (3)الةوائااد التي تت تااب عن ت بعق نةااات البلاادياا  الالكت ونياا  

 ن حص  أهت مقومات البلدي  الالكت وني  في:المك  ة لتدا ة الالكت وني  يم 

                                                           

قى مداخل  مقدم  ضمن فعاليات الملت"البلدية الالكترونية قفزة نوعية لتطوير وعارنة ددمات الجماعات المحلية"، بهلو  كمي ،  -1 
-،  لي  العلوت الإنكاني  والعلوت الاجتماعي ، جامع  عبد الحمعد مه ي "الإدا ة الالكت وني  والجماعات المحلي  في الجزائ "الو ني حو  

 . 2017ماي  09-08اكن عن ، عومي 
 www.sampas.com.tr/ar متواف  على مواع نةات التشااااااااااايعو املي للمدن الذ ي  الت  ي  "لمااا البلدية الا ية؟" مقا   عنوان  -2 

 .2016ما س  13تا يخ الزيا ة 
لتةاصعو عن أهداف ت بعق البلدي  الالكت وني   ش و تةصعلي والتي لا تختل  في مضمونها عن أهداف الإدا ة الالكت وني   صو ة  -3 

ل  العلوت مج"البلدية الالكترونية  آلية لتعزيز الشتتتتتتتتتفافية الإدارية والمالية في البلديات الجزائرية"، عام   اجع: عبد القاد  موفق، 
 .177، ص2015، جوان 40 ك  ة، العدد -مع  محمد خيض ، جاالإنكاني 

http://www.sampas.com.tr/ar
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حعث أن البلديات لا تكاااااااااااااات يع تقديت خدمات ممتازة للموا نعن  ذا الفعالية الدادلية للبلديات: -1 
 انت وةائةها الإدا ي  الداخلي  لا تعمو  شاااا و كااااليت، ولذلك عجب العمو على د اكاااا  الإج اءات الداخلي  

 (1) مع مةاهيت ال اا   والمكؤولي . ومحاول  ت كي ها  ش و لا عتعا ض

أعمالها عب  مجموع  أاكااااااااااااات وذلك لكون معةت البلديات في الجزائ  تما س تطوير الهي ليات: -2
م انيات الق ن الماضااااااي الذي لا عتوافق مع التوجه التكنولوجي  داخلي  تت تصااااااميت هي لها وفقا لمت ل ات وا 

يع ات توعلى اعت اا  أن التيع ات الجاذ يا  في مجاا  تقاديت الخادماات البلاديا  عجاب أن عوازيهاا في المقااباو 
 (2) تنةيما.و على مكتود الهي لي  الإدا ي  للبلديات التقلعدي  حتى تتخذ الصو ة الالكت وني  هي   جذ ي  

تعتب  البلدي  الالكت وني  أهت صااااااااااااااو  ت بعق الإدا ة الالكت وني  الددمات البلدية الالكترونية: -3
لتخةع  العبء على الموا ن وهو ا م  الذي يكااااتوجب لوضااااع أكااااكااااها أن عتت العمو على د اكاااا    ا  

نت الكت وني  تتت عن   يق الانت  خدماتي الكت وني للبلديات المحلي  لتحويو صااااااااااو  خدمات  لى صااااااااااو ة 
وذلك عن   يق فتل مجا  التعامو مع  اف  الهعئات والمؤكاااااكاااااات المحلي  للتعاون في هذا المجا  وتقلعو 
أع اء الانتقا  من مؤكااكاا   لى أخ د على الموا نعن، وعلى صااععد  خ  ت وي  خدم  ع اات الموا نعن 

 (3) جاتهت الكت ونيا.مع البلدي  من أجو متا ع  ش اويهت وتلبي  حا

  س اائم  أهداف البلدي  الالكت وني  الانتقا     يقيأتي على  أأهداف البلدية الالكترونية: -ثانيا
تقديت الخدمات الإدا ي  من ال  يق  التقلعدي   لى ال  يق  الالكت وني ، وذلك من خ   منصااااااااااااااات خدماتي  

الخدمات الإدا ي  من جه  وخدم  الموا ن ومختل  بهدف تخةيض تكلة   ى الانت نت ووكائو الاتصا عل
لى جانب ا هداف العام   الجهات المعني     يق  ميكاااا ة من جه  أخ د أي أنها تكااااعى  الد ج  ا ولى وا 

ت بعق الإدا ة الالكت وني   لى توفع  خدمات ذات  ةاءة وفعالي  وتحقعق الاكتخدات ا مثو للموا د لالمك  ة 
ت تكنولوجيا المعلومات والاتصااا ، وعلى اعت ا  أن البلدي  عادة ما تكون أا ب للموا ن القائت على اكااتخدا

وا د د  احتياجاته الخدماتي  فإن الانتقا   لى نةات البلدي  الالكت وني  يكااااااااااااااعى  لى خلق بعئ  تواصااااااااااااااو 
الكت وني  ومنتديات وموااع توةع   لموا نعن من خ   بناء شااااااااا  اتومشاااااااااا    للأف ا  وال موحات مع ا

  ( 4)محلي  وتد يب الموا نعن المحلععن والموةةعن على المها ات الحدعث  واكتخدامات الانت نت. 

                                                           

 .178صمرجع سابق، عبد القاد  موفق،  -1 
 .179صالمرجع نفسه،  -2 
 .179صالمرجع نفسه،  -3 
. ول   ر على  عض التجا ب العالمي  ال ائدة في مجا  ت بعق مشااا ور البلدي  الالكت وني   اجع: أحمد 180ص المرجع نفستتته، -4 

معهد متواف  على المواع ال كاااااااامي للتجارب عربية وعالمية )مشتتتتتتاريع الح ومة الالكترونية للبلديات("، -"البلديات الالكترونيةفخ ي، 
 .2016جوان  03تا يخ الزيا ة  www.araburban.org الع اي لإنماء المدن 

http://www.araburban.org/


 الباب الثاني    واقع تطبيق الإدارة الالكترونية على مستوى الجماعات الإقليمية ومعوقاتها

 
261 

 الفرع الثاني

 ددمات البلدية الالكترونية

تت نشااااا ه عب  بوا   الموا ن المنشاااااأة من   ف "مب أجل إدارة قريبة مب المواطب" في مقا   عنوان 
جاااء أنااه وعلى اعت ااا  أن عملياا  تخةع  الإج اءات الإدا ياا  وتق يااب  الجماااعااات المحلياا الااداخلياا  و وزا ة 

الإدا ة من الموا ن تش و  ب د الو شات التي  اش ت الدول  في  نجازها، اتخذت الكل ات العمومي  جمل  
 البع وا ا ي  من أجو تقليصمن العوائق التي من شااااااااأنها الكااااااااماح بتكااااااااهعو أمو  الموا نعن و فع عوائق 

الش ا المكجو بعن الإدا ة والموا ن،  حعث ش عت الهعئات المكؤول  في وضع العدعد من امليات لت وي  
الإدا ة وتكعيةهاااا مع التقااادت التكنولوجي من خ   جملااا  من الب امت والت بيقاااات التي تت  موجبهاااا ا  ق 

 ، على مكاااتود بلدعتي حكاااعن داي و اب الواد  الجزائ  العاصااامعملي  تج يبي  لمشااا ور البلدي  الالكت وني  
وذلااك ابااو تعميمهااا تااد يجيااا على  ااامااو الت اب الو ني،  مااا وضااااااااااااااعاات الاادولاا  الخ وة ا ولى في   يق 

 14كاااااااا ن ب اتن  عوت م 500العصاااااااا ن   افتتاح أو  بلدي  الكت وني   الجزائ ،  المق  الة عي الإدا ي لحي 
كز أكاااكااا على التكنولوجيات الحدعث  لتع ت والاتصااا  وكااتكاامل  كااحب الوثائق والتي ت ت 2011ما س 

ت الوثائق  عداد وتكاااليوهي تقني  تجكاااد  م اني  الشتتباك الالكتروني الإدا ي  خ   ثوان فقط، على مكاااتود 
 .على مكتود ف ور البلدي  دون أن يض   الموا ن للتنقو  لى مق  الحال  المدني  ال ئيكي  البلدي 

وتعتب  هذه الإج اءات  مثا   مي د لخدمات البلدي  الالكت وني  في الجزائ  والتي كاااااااااااااا قتها وت عتها 
العدعد من الإج اءات الإصااااااا حي  على المكاااااااتود القانوني، الإدا ي والتقني في كااااااابعو  نجاح هذا الهدف 

 صااااااااا حات اانوني  كاااااااااعى من وشاااااااااهدت بذلك أغلب اوانعن الحال  المدني  والخدمات الإدا ي  البلدي  ثو ة 
خ لهاااا المشاااااااااااااا ر  لى تكعع   اااافااا  الخااادماااات والوثاااائق التي تقااادمهاااا الإدا ة البلاااديااا  للموا ن مع التحو  

 امت ، وتت في هذا الإ ا  بذ  بالجماعات الإاليمي التكنولوجي وت بعق الإدا ة الالكت وني  على مكااااااااااااااتود 
واذ  العدعد من الب امت التكويني  لصااااالل الموةةعن   صاااا حي  شااااامل  مكاااات أغلب هياكو الإدا ات البلدي 

ت في المجااا  الالكت وني لتكعع  خب اتهت وتااأهعله الجماااعااات المحلياا الإدا يعن التااا ععن لق ااار الااداخلياا  و 
للتعامو عن   يق تكنولوجيا المعلومات والاتصا  وكنةصو من خ   هذا الة ر في  اف  الوثائق الإدا ي  

 ()أولاا ي  المكااااااااااااااتحدث  في   ا  خدمات البلدي  الالكت وني  ان  اا من الحال  المدني  والإج اءات الإد
 )ثالثا(.عومت ي  و خص  الكياا  الب)ثانيا( وجواز الكة  و  اا  التع ي  الو ني  البعومت يعن الالكت ونععن 
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 المدني  محو  اهتماتشاا لت وثائق الحال  الإجرااات المستتحدثة على مستتوى الحالة المدنية: -أولا
جماعات الفي   ا  ب نامجها لت بعق الإدا ة الالكت وني  على مكااااااااااااااتود  الجماعات المحلي وزا ة الداخلي  و 

، وذلك على اعت ا  اكااات الحال  المدني  من أكث  ا اكاااات تداولا من   ف الموا نعن ويشاااهد عوميا الإاليمي 
لى ت وي   اف  الخدمات التي يقدمها القكاااااااااااات وعصاااااااااااا ن  الكثع  من المعام ت ا م  الذي جعو العمو ع

وثائق الحال  المدني  من أكث  المجالات التي شاااااهدت اهتماما خاصاااااا كاااااواء من ناحي  ضااااا ط واكاااااتحداث 
نصوص اانوني  تش يعي  وتنةيمي  أو من ناحي  تحدعث هي و البلدي  والش ابيك المكؤول  عن تقديت وثائق 

 الصو ة الو اي   لى الصو ة الالكت وني  واد تت في هذا المجا : الحال  المدني  وتحويلها من

ات ا"المواطب الالكتروني" في   ا  ت بعق اكاااااااااااااات اتعجي  الوحيد:  الوطني إحداث الرقر التعريفي-1
  الجماعات الإاليميالمشااااااااا ر الجزائ ي وفي أولى خ وات تجكاااااااااعد نةات الإدا ة الالكت وني  على مكاااااااااتود 

تت منحه يوالذي يعتب   مثا    صااام  الكت وني  يكاااتحعو تك ا ها بعن شاااخصاااعن و رقر تعريفي وحيد بإحداث 
للأشااااااخاص ال بيعععن من جنكااااااي  جزائ ي ، ولل عايا ا جانب المولودعن في الجزائ  والقا نعن بها  صااااااة  

هوي  والتنقو ي  للمنتةم ، واد نص المشااااا ر أن عتت تكاااااجعو هذا ال ات التع يةي الوحعد على الوثائق ال كااااام
( 18وعن مواصةات هذا ال ات فقد نص المش ر أنه عتش و من ثماني  عش  )، والكة  للموا نعن الجزائ يعن

 (1)  اما عوافق بيانات الحال  المدني  للأشخاص ال بيعععن، وتتكون ت  عبته من:

 ( عتضاااامنان: الجنس، الإشااااا ة  لى العقد، الازدياد في 02مواععن اثنعن ) ،الجزائ  أو في الخا ت
 اكتكاب الجنكي  الجزائ ي.

 (  ا خع ة لكن  التكجعو في كجو الولادات.03( موااع مخصص  للأ اات الث ث  )03ث ث ) 
 (  موااع مخصص  ل ات عقد المي د.04أ اع ) 
 ( مخصصعن لل ات التكلكلي للكج ت في الكن .02مواععن ) 
 ( يمث ن مةتاح ال اا  .02مواععن )   

واد ذهب المشاااااا ر  لى أن ال ات التع يةي الوحعد كااااااعتت اكااااااتعماله من   ف المؤكااااااكااااااات والإدا ات 
عجابي  في  والهعئات والتي تبنت أ ااما تع يةي  أخ د في  ج اءاتها، ويعتب  هذا الإج اء خ وة جد هام  وا 

ات الإدا ي  على مكااااااااااااا  عصاااااااااااا ن  وت وي  الوثائق الإدا ي  والذي من شااااااااااااأنه تخةع  العدعد من الإج اء
الموا نعن، لكونااه منل لكااو موا ن  امااا ممعزا يينيااه في حااا  تعميت العمااو  ااه من الكثع  من الإج اءات 

 التي  ان يض   لمواجهتها في كبعو اكتخ ات وثائقه الإدا ي .

                                                           

عتضاااااامن  حداث ال ات التع يةي الو ني  2010كاااااابتمب   16المؤ ا في  210-10التنةعذي  من الم كااااااوت 04 لى  02المواد من  -1 
 .2010كبتمب   19الصاد ة في  54الوحعد، ت.  العدد 
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نها أمن أهت ا كاااااس التي تقوت علعها الإدا ة الالكت وني  تحديد قائمة مطبوعات الحالة المدنية: -2
تعمو على الحد من الوثائق الو اي  وتقليص عدد الوثائق التي يحتاجها الموا ن في كااااابعو اكاااااتكما   اف  
اج اءاته الإدا ي ، بو  ن الت بعق الشااااااااااااامو لتدا ة الالكت وني  عجعو الموا ن يكااااااااااااتيني عن  اف  الوثائق 

زا ة دا ي ، من هذا المن لق  انت منهجي  و الإدا ي  ويكتبدلها ب  اا  واحدة يكتعملها في  اف  معام ته الإ
في   ا  ت بعق الإدا ة الالكت وني  واضااااااااااااااح  في مجا  تخةع  الإج اءات  الجماعات المحلي الداخلي  و 

الإدا ي  على الموا نعن وهو ا م  الذي تجكد في العمو على تحدعد اائم  م بوعات الحال  المدني  والتي 
لكثع  من الوات في كاااااااابعو اكااااااااتخ اجها بو انها  انت في غالب ا حيان  انت  ثع ة ومتعددة وتكااااااااتهلك ا

موزع  على العدعد من الشااا ابيك، وهو ا م  الذي جعو الموا ن الجزائ ي يعاني ولكااانوات عدة في كااابعو 
اكتخ اجه لهذه الوثائق، والذي  ان ومن جه  أخ د  ثع ا ما يص دت  حج  عدت وجود نماذت على مكتود 

م  الذي عجعو الموة  ي لب من الموا ن في حالات  ثع ة العودة حعن تواف  النماذت وهو الشااااااااا ابيك ا 
ا م  الذي تكااااااابب في خلق الكثع  من التذم  وكاااااااط الموا نعن وأصااااااا ل يشااااااا و هاجكاااااااا ل البي الوثائق 

ات بوعالإدا ي ، وفي   ا  العمو على الحد من هذا الإشااا ا  اامت الوزا ة و خ وة أولى بتحدعد اائم  م 
حدد اائم  م بوعات الحال  المدني  في تكع  الذي  (1) 211-10الحال  المدني   موجب الم كوت التنةعذي 

ونص ضااااامن نةس الم كاااااوت أن تحدد  (3) (36) وث ثعن وثيق   انت محددة  كااااات   عد أن (2)( وثيق  29)
ة   ق ا   ني  وجواز الكاااالمواصاااةات التقني  لمكاااتخ ت عقد المي د الخاص  اكاااتصااادا    اا  التع ي  الو 

 (4) .الجماعات المحلي من وزي  الداخلي  و 

تت من خ له تحدعد  (5) 2014واد ت ع هذا التحدعد لقائم  وثائق الحال  المدني  تعدعو  خ  كاااااااااااااان  
اائم  وثائق الحال  المدني  في اثنا عشاا  وثيق  تكااتعمو في البلديات والمصااالل القنصاالي ، وتت النص على 

وذلك في   ا  التوجه نحو التخلي التات عن وثائق الحال   (6) وثيقتعن عتت اكاااااااااااتعمالهما ما بعن المصاااااااااااالل
 .الجماعات الإاليمي ي  على مكتود المدني  فو    كاء ت بعق نةات الإدا ة الالكت ون

                                                           

الصاااااااد ة في  54يحدد اائم  م بوعات الحال  المدني ، ت.  العدد  2010كاااااابتمب   16المؤ ا في  211-10الم كااااااوت التنةعذي  -1 
 .2010كبتمب   19

  -01-ل   ر على اائم  هذه الوثائق  اجع المحلق  ات  -2 
والمتضامن تحدعد نماذت م بوعات الحال  المدني ، ت.  العدد  1972جويلي   27المؤ ا في  143-72وذلك ضامن الم كاوت  ات  -3 

 . 1972أوت  08الصاد ة في  63
 المرجع السابق. ،211-10الةق ة الثاني  من المادة الثاني  من الم كوت التنةعذي  -4 
الصااااااااد ة في  11يحدد اائم  وثائق الحال  المدني ، ت.  العدد  2014فية ي  17المؤ ا في  75-14 موجب الم كاااااااوت التنةعذي  -5 

 .2014فية ي  26
 -02-ل   ر على اائم  الوثائق المحددة  موجب هذا الم كوت  اجع الملحق  ات  -6 
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 ح  ات  ص ح الجماعات المحلي شهدت وزا ة الداخلي  و السجل الوطني الآلي للحالة المدنية: -3
واكااااااع  وجد هام  في مجا  ت بعق الإدا ة الالكت وني  والتوجه نحو   كاااااااء م ادل البلدي  الالكت وني  بداي  

دعد من الإنجازات الهام  والمشاااااااا يع الواعدة أهمها اكاااااااتحداث والتي تت خ لها تحقعق الع 2014من كااااااان  
والذي تت من خ له  اط  و البلديات وملحقاتها الإدا ي  وال عثات الستتتتتتتتتجل الوطني الآلي للحالة المدنية 

م    من القانون  25الدبلوماكااااااي  والدوائ  القنصاااااالي  بهذا الكااااااجو، وهو ا م  الذي نصاااااات عليه المادة 
ستتتتتتتتتجل وطني آلي للحالة  الجماعات الإقليمية"يحدث لدى وزارة الدادلية و التي جاء فعها  (1) 14-08

اد م ن هذا و ، المدنية يرتبا بالبلديات وملحواتها الإدارية و اا البعثات الدبلوماستتتية والدوائر الوناتتتلية"
 الكجو من:

  (2)ي  واصااااااااااةاتها التقنالتي تت تعدعو م تم عن الموا نعن من اكااااااااااتخ ات  و وثائق الحال  المدني 
  صة   ني  من أي بلدي  أو ملحق   دا ي  عب  الو ن دون أن عتكبد عناء التنقو.

  تم عن الجالي  الجزائ ي  المقيم  في الخا ت من تقديت  لب الحصاااااااو  على عقد المي د الخاص
   كجو فعها.المم اش ة عب  الانت نت والحصو  عليه من الممثلي  الدبلوماكي  أو القنصلي   12ا

وتدعيما لإ كااااااااااء الكاااااااااجو الو ني للحال  المدني   م جع لاكاااااااااتخ ات  اف  الوثائق المتعلق   الحال   
المدني  اات المش ر وفي  ج اء لاحق بإعةاء الموا ن من تقديت وثائق الحال  المدني  المتواف ة ضمن الكجو 

لإدارة الالكترونيتتة يتر إعفتتاا المواطب مب "في إطتتار تنفيتتا الإجرااات المتعلوتتة بتتاحعااث نص أنااه املي 
وألزت بذلك  اف  الإدا ات  (3)تودير وثائق الحالة المدنية المتوفرة هتتتتتتتمب الستتتتتتتجل الآلي للحالة المدنية" 

الم ت     الكااااااااااااااجو املي للحال  المدني ، في   ا   الجماعات الإاليمي العمومي  والكاااااااااااااال ات الإدا ي  و 
ها م اشاا ة عألا تشاات ط على الموا ن تقديت وثائق الحال  المدني  التي يم نها الا  ر عل الإدا ي الإج اءات 

على مكاااتود ذات الكاااجو، وهو ا م  الذي أ كاااى اكاااكاااه الانتقا   لى  صااادا  نكاااخ وثائق الحال  المدني  
من م ادل  ي   يق  الكت وني  وذلك  عد كن اانون التصدعق الالكت وني واذلك أخذت تت   كاء مبدأ أكاك

  (4) .البلدي  والإدا ة الالكت وني  ألا وهو مبدأ التعامو الالكت وني عن   يق الوثائق الالكت وني 

                                                           

والمتعلق  ااالحااالاا   1970فية ي  19المؤ ا في  20-70يعااد  ويتمت ا م   ات  2014 أوت 09المؤ ا في  08-14القااانون  -1 
 .2014أوت  20الصاد ة في  49المدني ، ت.  العدد 

الصاد ة في  01والذي يحدد المواصةات التقني  لوثائق الحال  المدني ، ت.  العدد  2014ديكمب   29 موجب الق ا  الممضي في  -2 
 .2015جانةي  07

والمتضااااااااامن  عةاء الموا ن من تقديت وثائق  2015جويلي   27المؤ ا في  204-15( من الم كاااااااااوت التنةعذي 01المادة ا ولى ) -3 
 .2015جويلي   29الصاد ة في  41الحال  المدني  المتوف ة ضمن الكجو الو ني املي للحال  المدني ، ت.  العدد 

ديكمب   10المؤ ا في  315-15صيي  الالكت وني  ضمن نصوص الم كوت التنةعذي أنة  تةاصعو وثائق الحال  المدني  ذات ال -4 
 .2015ديكمب   27الصاد ة في  68والمتعلق بإصدا  نكخ وثائق الحال  المدني     يق  الكت وني ، ت.  العدد  2015
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ويعتب  الكااااااااااااااجاااو الو ني املي للحاااالااا  المااادنيااا  من أهت الإج اءات التي انتهجتهاااا وزا ة الاااداخليااا  
  وعصااااااااا ن  وت وي   اف  الخدمات في   ا  مكاااااااااعاها لت بعق نةات الإدا ة الالكت وني الجماعات المحلي و 

وادا اتها العمومي  فةي تعليم  وزا ي  لوزي  الداخلي   الجماعات الإاليمي الإدا ي  المحلي  المقدم  من   ف 
 لي الجماعات المحأكد الكاااااعد الوزي  أنه في   ا  تجكاااااعد ب نامت عمو وزا ة الداخلي  و  ت المحلي الجماعاو 

دا ي  وتحكاااعن نوعي  الخدمات المقدم  للموا نعن وعصااا ن  الإدا ة الم  زي  المتعلق بتخةع  الإج اءات الإ
ونة ا لما يعانيه الموا نون من مشاااااكو وأع اء التنقو لم ان المي د لاكااااتخ ات وثائق  الجماعات الإاليمي و 

اف   الحال  المدني  التي تخصااااهت على أكاااااس الكااااج ت، فإنه تبعن أنه من الضاااا و ي للوزا ة المكااااؤول  و 
والإدا ات العمومي  التا ع  لها  نشااااء الكاااجو الو ني ا وتوماتي ي للحال  المدني ، واد  الجماعات الإاليمي 

 (1)تت اعتماد هذه العملي   أحد ا ولويات المعني   العص ن ، لكونها ت مي  لى تجكعد: 

  الإستتتتتتتتتراع في التكفتتل التحستتتتتتتتتيب الأكيتتد لنوعيتتة العلاقتتة بيب الإدارة والمواطنيب عب طريق
 بطلباتهر.

  هتتتتتتتتتماب توريب الإدارة مب المواطنيب عب طريق فتح ملحوات إدارية جديدة للحالة المدنية
 بالبلديات وربطها بالألياف البارية في مور البلديات.

  إنشاا قاعدة معطيات وطنية تتكوب مب مدتلف أحداث الحالة المدنية المسجلة على مستوى
 الأحداث الجديدة والتعديلات المحتملة التي تش ل السجل الآلي.جميع البلديات و ل 

  المعالجة النهائية للمشتتتتتتتاكل التي يعيشتتتتتتتها المواطنوب نتيجة إجبارهر على التنول إلى أماكب
ميلادهر لاستتتتدراج الشتتتهادات التي تداتتتهر على أستتتاس الستتتجلات المدنية الممستتتو ة على 

 مب نتائج سلبية مالية ومادية.    مستوى مور البلديات وما يترتب لهر عب الك

لجميع ضاااا اط الحال   2014فية ي  15هذه المع يات أع ه  خصاااات الوزا ة بداي  من وبنااا على 
المدني  على مكااااااااااااااتود جميع البلديات والم حق الإدا ي  المتواجدة على مكااااااااااااااتود الت اب الو ني بإعداد 

مضاء وتكليت شهادات المي د  الاعتماد وفقط على  الكجو الو ني املي للحال  المدني  وهو ا م  الذي وا 
 (2)عجعو الموا ن غع  مجب  مكتق   على التنقو لم ان مي ده لتحقعق  ل ه. 

 

                                                           

لي  متعلق   الشااااااااااااا ور في بداي  العمو عن وزا ة الداخلي  والجماعات المح 2014فية ي  13مؤ خ  في  1435تعليم  وزا ي   ات  -1 
  الكجو الو ني ا وتوماتي ي للحال  المدني .  

 المرجع نفسه. -2 
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  وجواز تعتب   و من   اا  التع يبطاقة التعريف وجواز الستتتفر البيومترييب الالكترونييب: -ثانيا
 ماعات الإاليمي الجالكااة  البعومت يعن الالكت ونععن من أهت مةاه  ت بعق الإدا ة الالكت وني  على مكااتود 

واد كاااااااااهت نقو  و من   اا  التع ي  وجواز الكااااااااة  من الشاااااااا و الو اي التقلعدي  لى الشاااااااا و البعومت ي 
اءات الإدا ي  البع وا ا ي  التي  ان يعانعها الموا ن في كاااااااااااااابعو الالكت وني في تخةع  الكثع  من الإج  

اكاااااااااااتخ اجهما على اعت ا  أن هاتعن الوثيقتعن من أكث  الوثائق  ل ا واكاااااااااااتخداما من   ف الموا ن، واد 
شاااااااااااهدت الكااااااااااااح  القانوني  العدعد من النصاااااااااااوص القانوني  والتنةيمي  الهام  في هذا المجا  منذ    ق 

اءات نحو اكااتحداث الكثع  من الإج   الجماعات الإاليمي الالكت وني  وتوجه وزا ة الداخلي  و  مشاا ور الجزائ 
 الإدا ي  ذات ال بيع  الالكت وني .

 لقااد  ااان    ق   اااااا  التع ي  البعومت ياا  الالكت ونيا بطاقة التعريف البيومترية الالكترونية: -1
( كاااااااانوات من اعتماد مشاااااااا ور 08 كث  من ثماني  ) عد أن ةو مشاااااااا وعا حبيس ا و اق ما متأخ ا نوعا 

الجزائ  الالكت ونياا ، وتحمااو   اااااا  التع ي  الو نياا  البعومت ياا  الالكت ونياا   ات التع ي  الو ني الوحعااد 
 .مصالل الحال  المدني الذي تت انتهاجه في   ا  عص ن  

جب الم كوت اكتحداثها  مو    اا  التع ي  هي ع ا ة عن وثيق  هوي  ف دي  تثبت هوي  صاحبها، تت
( للأشخاص 10وتكلت لكو موا ن جزائ ي بدون ش ط الكن، تحدد ص حعتها  عش  كنوات ) 67-126

( كااانوات للأشاااخاص الذعن يقو كااانهت عن تكاااع  عشااا  كااان  وتكون من نور بعومت ي 05ال اليعن وخمس )
أو وليه  لي  صاااحب ال  اا الكت وني، ويتت تكااليمها م فق  ب مز كاا ي في ة ف ميلق عوضااع تحت مكااؤو 

    والتي حددت لها الوزا ة النموذت التالي: (1) الش عي ويكتعمو من أجو الولوت  لى الخدمات الالكت وني 

 

 

 

 

 

 

                                                           

يحدد  يةيات  عداد   اا  التع ي  الو ني  وتكااااااليمها وتجدعدها،  2017أف يو  18المؤ ا في  143-17الم كااااااوت ال ئاكااااااي  ات  -1 
 .2017أف يو  19الصاد ة في  25ت.  العدد 



 الباب الثاني    واقع تطبيق الإدارة الالكترونية على مستوى الجماعات الإقليمية ومعوقاتها

 
267 

يشااا و جواز الكاااة  كاااند الكاااة  الة دي يمنل للموا ن بدون جواز الستتفر البيومتري الالكتروني: -2
في جناي  ولت ع د اعت ا ه، ويثبت جواز الكااااة  هوي  وجنكاااي  شاااا ط الكاااان ما  لت ي ن مح وما عليه نهائيا 

 (1) حامله ويكمل له  مياد ة الت اب الو ني أو العودة  ليه وفقا للتش يع والتنةيت المعمو  بهما.

 ن جواز الكاااااة  وللأهمي  التي يحتلها  النكااااا   للموا ن فقد حةي  اهتمات  بع  من   ف الح وم  
و ان من بعن الوثائق التي ت الح وم  بتحويلها من الصاااااااااااااايي  الو اي  التقلعدي   لى الصاااااااااااااايي  البعومت ي  

عات المحلي  للجماكاااااا   الالكت وني  مع بدايات ت بعق مشاااااا ور الجزائ  الالكت وني  وا امجها المكاااااا  ة  الن
 "يجب على  ل مواطب يسافر إلى الدارج أب ي وب حاملا لأحد سندات السفر الآتية:نص المش ر أنه و 

 .جواز السفر 
 .جواز سفر دبلوماسي 
 .جواز سفر المالحة 

 ،وأكد أن جوازات الكااااااااااااااة  هذه عجب أن تكون من نور بعومت ي الكت وني وءأو اابو للق اءة  امل 
( كاانوات  النكاا   للقصاا  الذعن يقو كاانهت 05( كاانوات وخمكاا  )10القانون صاا حعته  عشاا  )والذي حدد 

 ( كن ، ولا يم ن تمدعدها.19عن تكع عش ة )

لجواز الكااااااة  البعومت ي الالكت وني فقد نص المشاااااا ر أنه يضاااااات شاااااا يح  الموااتتتتفات التونية وعن 
  للدول  الجزائ ي  وعلى معلومات الحال  المدنيالكت وني  من دون صل ، تحتوي على الشهادات الالكت وني  

لصااحب ال لب ومعلوماته البعومت ي  ال امي  من ضامنها صاو ته الشامكاي  وتوايعه و صاماته، ع وة على 
 وحدد له النموذت التالي: (2)ميع الش وط التقني  المتعلق  بها ااه وصييتها وجتحدعد داعق لش له وعدد أو  

 

                                                           

الصااااد ة  16، ت.  العدد عتعلق  كاااندات ووثائق الكاااة  2014فية ي  24المؤ ا في  03-14( من القانون 06ادة الكاااادكااا  )الم -1 
 .2014ما س  23في 

ديكااامب   26ل   ر على تةاصاااعو الشااا وط التقني  التي حددها المشااا ر لجواز الكاااة  البعومت ي الالكت وني  اجع: ا ا  مؤ ا في  -2 
 .2012جانةي  14الصاد ة في  01المواصةات التقني  لجواز الكة  البعومت ي الالكت وني، ت.  العدد يحدد  2011
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من   اا  التع ي  وجواز الكااااااااااااااة  البعومت يعن الالكت ونععن عن   يق ملأ  وتتت  ج اءات  لب  و
عدار  لب ومتا ع  م احو  الجماعات المحلي اكااااااااااااااتما ات متوف ة على المواع ال كاااااااااااااامي لوزا ة الداخلي  و  وا 

معالجته، وتكااااهي  للموا ن وتخةيةا لتج اءات الإدا ي  التي عتوجب عليه كاااالكها فقد   حت الوزا ة خدم  
عتم ن من خ لها الموا نون الحائزون على جواز الكااااااااااااة  البعومت ي من الحصااااااااااااو  على   اا  التع ي  
الو ني  البعومت ي  الالكت وني  دون التنقو  لى المصاااالل الإدا ي  على مكاااتود البلديات التي عتواجدون فعها 

 ويتت الاكتةادة من هذه الخدم  وفق  ج اءات محددة تتمثو في:

  للموا ن جوزا كة  بعومت ي.أن ي ون 
   عتت من خ   هاااذا الاج اء   ع نةس المعلوماااات المتواجااادة على جواز الكااااااااااااااة  على   اااااااا

 التع ي  البعومت ي .
 .عجب تحدعد عنوان الإاام  الحالي للموا ن 
  عجب على الموا ن لاكااااااااااااااتكما  الاج اء أن عدخو  ات هاتةه المحمو  وذلك لعتم ن من تلقي

  ة تعلمه عن تا يخ وم ان اكت ت   اا  التع ي  محو ال لب. كال  نصي  اصع

ويتت الاكااتةادة من هذه الخدم  عن   يق ادخا  ال ات التع يةي الو ني و ات جواز الكااة  البعومت ي 
لمعاعنته وتأكعد لق ه واكااااااامه وعنوانه على مكاااااااتود نافذة الكت وني  متاح  عب  المواع الالكت وني ال كااااااامي  

 ، وفق النموذت التالي:الجماعات المحلي لي  و لوزا ة الداخ

 
 المادر: الموقع الرسمي لاستدراج جواز السفر وبطاقة التعريف البيومترييب

 https://passeport.interieur.gov.dz  2017نوفمبر  15تاريخ الزيارة 

https://passeport.interieur.gov.dz/
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الو ني  وجواز الكاااااة ، فقد نص المشااااا ر أن ال لب عتت عن   يق وعن مل   لب   اا  التع ي  
اعتماد   اا  التع ي  وجواز الكاااة  البعومت يعن الالكت ونععن تكاااتلت على   انت في بداي  (1) اكاااتما ة  لب

مكااتود الإدا ة أثناء تقديت الموا ن ل لب الحصااو  على   اا  التع ي  الو ني  وجواز الكااة  أو  مناكاا   
ا، وتتوف  الاكاااااتما ة على مجموع  من المعلومات الإدا ي  المحددة، والتي تت لاحقا ومع عصااااا ن  تجدعدهم

 الجماعاتأغلب الإج اءات الإدا ي  توفع ها على المواع ال كااااااااااامي المكاااااااااااتحدث من   ف وزا ة الداخلي  و 
 (2) وتكون م فق  باااااا:لي ض  لب الجواز و  اا  التع ي   الإاليمي 

  يكلت في م بور خاص. 12من عقود شهادة المي د  ات امكتخ ت خاص 
 .شهادة الجنكي  في حال  تقديت ال لب  و  م ة 
  ن تعذ  شهادة وفاة أحدهما جواز الكة  المنتهي الص حي  م فق  شهادة مي د ا ب أو ا ت وا 

 في حال  تقديت  لب التجدعد.
 (  أشه .06شهادة الإاام  يقو تا يخ  صدا ها عن كت ) 
 .شهادة عمو أو شهادة مد كي   النك   لل ل   أو ا بناء المتمد كعن 
 ( صاااااااو  شااااااامكاااااااي  للهوي  البعومت ي  وادون   ا  ذات خلةي  موحدة وايضااااااااء حدعث  04أ اع )

 ومتماثل .
 .  اكيم  ج ائي  أو  ا ع ج ائي  مبلغ عناكب نور الوثيق  الم لو 
 .نكخ  من   اا  فصعل  الدت   

واصااااااااد الاكااااااااتجا    لمصااااااااالل الإدا ي  للجماعات الإاليمي   ا  مواصاااااااال   امن  ا واد تت مؤخ ا في
( المشااااااات ط لإصااااااادا  12الكااااااا يع  ل حتياجات المتزاعدة للموا نعن من مكاااااااتخ ت عقد المي د الخاص )ا

وعلى مكاااااااااتود  اف   2018جانةي  02  اا  التع ي  وجواز الكاااااااااة  البعومت يعن الالكت ونععن واداي  من 
ت بعق جدعد يكاااااااااامل    اع  مكااااااااااتخ ت عقد المي د الخاص على و ق  بلديات والملحقات الإدا ي  توفع ال

عادي مع  ع ائها أكث  موثواي  عب  عناص  ا مان المدمج  وهو ا م  الذي كيم ن من الاكتيناء عن 
في    اشااااااات ا هالم بوعات الخاصااااااا  لعقد المي د الخاص دون أي تيعع  في التنةيت المعمو   ه من خ 

    (3)مل   لب   اا  التع ي  الو ني  وجواز الكة  البعومت يعن الالكت ونععن. 

 

                                                           

 الم فق  ا   وح .-03-ل   ر على ش و الاكتما ة  اجع الملحق  ات -1 
الكااااااااااااة ، ت.  العدد  عتعلق  مل   لب   اا  التع ي  الو ني  وجواز 2011ماي  25( من الق ا  المؤ ا في 08المادة الثامن  ) -2 

 .2011جوان  05الصاد ة في  31
 .2018جانةي  10تا يخ الزيا ة  www.interieur.gov.dz المواع ال كمي لوزا ة الداخلي  والجماعات المحلي   -3 

http://www.interieur.gov.dz/
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تعتب   خصاااااااااا  الكااااااااااياا  من بعن   ااات الهوي  : الالكترونية رداتتتتتتة الستتتتتتياقة البيومترية-ثالثا
الو ني ، والتي تكاااااتعمو من   ف المتحصاااااو علعها من أجو كاااااياا  مختل  الم   ات حكاااااب تصااااانيةها، 
ولكو موا ن الحق في الحصو  علعها  مج د اكتيةائه للش وط القانوني  الم لو  ، و جو حصو  الموا ن 
على  خص  الكياا  لا بد من تكوين مل  عتكون من وثائق محددة  موجب النصوص التش يعي  والتنةيمي  

 (1)ابو أن عجتاز مكا ق  لدد  حدد مدا س تعليت الكياا  المعتمدة. 

ة "ترديق اداري يؤهل حائزه لويادة مر بوع ف المشااااا ر الجزائ ي  خصااااا  الكاااااياا  البعومت ي   أنها 
 اات محرك في المسالك المفتوحة لحر ة المرور.

وتعد رداتتتتة الستتتتياقة على دعامة تستتتتمح بتستتتتجيل المعلومات التي يحتويها هاا الملف بشتتتت ل 
 الكتروني.

 (2)التطورات التكنولوجية".  ويم ب الويار بتايير الدعامة مع مراعاة

من خ    شاااااااااااااا افاااه على افتتااااح الملتقى الااادولي حو   الجمااااعاااات المحليااا و اااان وزي  الاااداخليااا  و 
 2016نوفمب   20" الذي تت عقده بتا يخ تكنولوجيات الإعلار والاتاتتتتتتال في ددمة الستتتتتتلامة المرورية"

 2016كاتكون جاهزة ابو نهاي  كان  رداة السياقة الالكترونية البيومترية  الجزائ  العاصام  اد أكد أن 
مضاااااايةا أن   اا  الت ايت الالكت وني  للكاااااايا ات  2017وكااااااعبدأ العمو بها خ   الةصااااااو ا و  من كاااااان  

 (3)كتكون جاهزة ابو نهاي  الكن  وكعبدأ العمو بها خ   نةس الةصو. 

أولتها وزا ة الداخلي  لمشاااااااااااااا ور  خصااااااااااااااا  الكااااااااااااااياا  الو ني  وعلى ال غت من ا همي  الكب د التي 
الالكت وني  البعومت ي  والكااااااااااااااعي الحثعث لإدخالها حعز الت بعق  صااااااااااااااو ة من شااااااااااااااأنها اختزا  الكثع  من 
الإج اءات البع وا ا ي  التي تواجه الموا ن في كاااااااابعو اكااااااااتصاااااااادا ه وتجدعده لهذه الوثيق   لا أن تنةعذ هذا 

لخدم  لااى الكثع  من الع ااعو التي حالت دون الكااااااع  الجعد للب نامت المخ ط المشاااااا ور ووضااااااعه حعز ا
وهو ا م  الذي صااااا ح  ه مدع  الم  ز الو ني للوااي  وا من عب  ال  اات "أحمد ناعت الحكاااااعن" والذي 
 صااا ح عب  وكاااائو الاتصاااا  الكااامعي  ال صااا ي  أن توزيع  خصااا  الكاااياا  الالكت وني  البعومت ي  كاااعتت ابو

فيما كعدخو العمو بنةات  خص  الكياا   التنقيط حعز التنةعذ خ   الكداكي ا و  من  2017نهاي  كن  
 وهو ا م  الذي لت عتت تحقيقه  لى غاي   تا   هذه ا ك  . 2018كن  

                                                           

 .2017كبتمب   14تا يخ الزيا ة  www.elmouwatin.dz المواع ال كمي للموا ن  -1 
أوت  19المؤ ا في  14-01يعد  ويتمت القانون  ات  2017فية ي  16المؤ ا في  05-17( من القانون  ات 02المادة الثاني  ) -2 

 .2017ية ي ف 22الصاد ة في  12والمتعلق بتنةيت ح    الم و  عب  ال  ق وك متها وأمنها، ت.  العدد  2001
 . 2017ما س  14تا يخ الزيا ة  www.interieur.gov.dz المواع ال كمي لوزا ة الداخلي  والجماعات المحلي   -3 

http://www.elmouwatin.dz/
http://www.interieur.gov.dz/


 الباب الثاني    واقع تطبيق الإدارة الالكترونية على مستوى الجماعات الإقليمية ومعوقاتها

 
271 

 وتع ة متكاااااااا ع  بداي  من كااااااان  الجماعات الإاليمي وشاااااااهد ت بعق الإدا ة الالكت وني  على مكاااااااتود 
حعث تت ضااااااااااا ط العدعد من النصاااااااااااوص القانوني  واكاااااااااااتحداث الكثع  من الإج اءات الإدا ي  ذات  2015

الصاااااااايي  الالكت وني ،  ما تت وضااااااااع العدعد من الب امت الح ومي  والوزا ي  ذات الصاااااااال  بتحقعق ا هداف 
 المك  ة في   ا  مش ور الجزائ  الالكت وني .

ت الإدا ة وفي خ وة  عجااابياا  تقوت على اشاااااااااااااا اك الموا نعن في  ث اء مشاااااااااااااا ور الإدا ة حعااث عملاا
لرقر االالكت وني  المحلي  وفتل المجا  للتواصاااااااو معهت وتكاااااااجعو مشااااااااكلهت وانشااااااايالاتهت على اكاااااااتحداث 

والذي عن   يقه بإم ان الموا نعن الاتصاااااااااا   م  ز النداء في حا  ما تت  ج ا هت " 11-00الأدهتتتتتتر "
ى تقديت وثائق الحال  المدني  على مكااااااااااااااتود الإدا ات العمومي ،  ما يم نهت من خ   نةس الخط   ح عل

 اف  انشيالاتهت الإدا ي  وع ض مشاكلهت وتقديت أي اات اح من شأنه لإث اء ت بعق الإدا ة الالكت وني  على 
 .الجماعات الإاليمي مكتود 

ن   ف الموا نعن عن   يق الهوات  النقال ، واد وتت مؤخ ا اكاااااااااااتحداث ت بعق ععتت اكاااااااااااتخدامه م
ا الإ ا  و التعاون مع وزا ة الب يد والمواصااااااااا ت الكااااااااالكي  ذفي ه الجماعات المحلي اامت وزا ة الداخلي  و 

 ت المحلي الجماعاوال كاااالكي  والتكنولوجيات وال امن  بإ  ق هذا الت بعق، حعث صاااا حت وزا ة الداخلي  و 
وني أنه وفي   ا  تكااااااااااااااهعو الإج اءات الإدا ي  وتق يبها من الموا ن، أم  عوت ا حد عب  مواعها الالكت  

الكااااااااااااااعد نو  الدعن بدوي بإ  ق و و  م ة في  الجماعات المحلي وزي  الداخلي  و  2016ديكاااااااااااااامب   11
ن موالذي كعتم ن من خ له الموا نون  "إجراااتي"الجزائ  ت بعق جدعد عب  الهات  الجوا  يحمو عنوان 

 ،الجماعات المحلي التحصاااااااااااو على جميع المعلومات المتعلق   أي اج اء  دا ي تقدمه مصاااااااااااالل الداخلي  و 
 وهو الإج اء الذي عند ت ضمن مخ  ات عص ن  الإدا ة وتخةع   ج اءات اكتخ ات الوثائق الإدا ي . 
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الانتهاا " ه كاااعتتوفي حوا  له مع ج يدة المكااااء صااا ح المدع  العات لعصااا ن  الوثائق وا  شاااع  أن
"البلدية وفق ما يكااااااااااااامى " 2017مب الإدارة الالكترونية والشتتتتتتتتروع في رقمنة البلدية والولاية بداية مب 

وأكد  أن العملي  تت التحضع  لها  ش و جعد في كبعو ف ض الشةافي  والمتا ع  امني  والولاية الالكترونية" 
في التكااعع  المحلي وذلك بإخضااار  و المصااالل البلدي  والولائي  للتكااعع  املي، وأكد في نةس الكااياق أن 

  الإدا ات  افعصاا ن  والمتمثل  في  امن  ت وي  و الوزا ة وفي   ا  الب نامت المكاا   أنهت أضااخت عملي  
من  أكث     ااامااو الت اب الو ني، حعااث تت  اطعب الجماااعااات المحلياا المحلياا  التااا عاا  لوزا ة الااداخلياا  و 

    بلدي  وملحق . 3041

أكاادت وزا ة الااداخلياا  والجماااعااات المحلياا  أن وزي  الااداخلياا  والجماااعااات المحلياا  وفي هااذا الإ ااا  
المكاااااااا  ة لتدا ة الم  زي  للوزا ة ومختل  الجماعات  (1) امي الكااااااااعد "نو  الدعن بدوي" يةوز  النهضاااااااا  ال  

المحليااا  والتي تت من خ لهاااا التاااأكعاااد أن هاااذه الوزا ة تعتب  من الوزا ات ال ائااادة في تنةعاااذ ب امت ت وي  
ا في مشااااا ور "الجزائ  الالكت وني " وم هوفق ما تت تكااااا ع   دا ات العمومي  للجماعات الإاليمي وعصااااا ن  الإ

عجد  بنا الإشاااااااااااااااا ة له في هذا الإ ا  أنه وعلى ال غت من الخ وات الهام  التي خ تها الوزا ة في مجا  
لا   لا أننا كااجلنا العدعد من نقاط القصااو  التي لى مكااتود الجماعات الإاليمي ت بعق الإدا ة الالكت وني  ع

هذا الإ ا  وخاصاا  منها المتعلق  بنشاا  ثقاف  اكااتخدات التنةيمات والت بيقات  ن في ازا  يعاني منها المو 
 ا  ذلك يعود لقصاااو  الوكاااائو المبذول  في هذا الإالالكت وني  المتعلق  بنةات الإدا ة الالكت وني  المحلي  و 

لى  ضاف   عن تأدي  المهات المك  ة لها من جه  وضع  ثقاف  الموا ن الالكت وني  من جه  أخ د، هذا 
أن العدعد من الموةةعن المحلععن لا عزالون عواجهون  شاااااااااااااا الات عدعدة في مجا  التح ت في نةات الإدا ة 

التكوين المبذول  في هذا المجا ، هذا  ضااااااااااف   لى اصااااااااا دات ب نامت  وا امت الالكت وني  وذلك لقل  أنةم 
ن بب ال ئيكااااااااي في تأخ  ت بعق العدعد مت بعق الإدا ة الالكت وني  مع أزم  ااتصااااااااادي  و ني   انت الكاااااااا

الب امت التي تحتات  لى ااعدة مالي  ااتصااااادي  هام  في كاااابعو توفع  الوكااااائو التكنولوجي  ال زم  لت بعق 
الإدا ة الالكت وني  وهو ا م  الذي يكااااااااتلزت وضااااااااع خ ط اكااااااااتثنائي  منهجي  لتدا ك هذا التأخع  ووضااااااااع 

 الالكت وني حعز التنةعذ. الب امت الو ني  المتعلق   التحو 

 

 

                                                           
1 - Modernisation et Rapprochement de L’Administration du Citoyen « Noureddine Bedoui Gagne 
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ن  ان يشااااااااااهد الكثع وا كعد أن ت بعق الإدا ة الالكت ن م  وني  على مكااااااااااتود الجماعات الإاليمي  وا 
التأخ  من الناحي  الت بيقي  مقا ن   ما تت تحدعده من خ   الب امت الح ومي   لا أنه لا عزا  يشاااااااا و خيا ا 

م  وهو التوجه الذي أكدته الح و لا  جع  فيه تبذ  في كاااااااااااااابعو تحقعق الدول   اف  الإم انيات المم ن ، 
والذي  2017يس الجمهو ي  لكااااااااان  الجزائ ي  من خ   ع ضاااااااااها لمخ ط عملها من أجو تنةعذ ب نامت  ئ

ذهبت  لى أنها كااااتواصااااو من خ له الإصاااا حات والنشااااا ات الموجه  لمواصاااال  عصاااا ن  الح ام  حعث 
 (1)وضل الوزي  ا و  الكعد أحمد أويحعى في هذا المقات أنه: 

يمق ا ي   الدلتحكااااااااااااااعن الح ام  الإاليمي  والنهوض فيما يتعلق بالح امة الإقليمية والإدارية: -أولا
المحلي  وهي ا هداف التي تكاااااااااعى أغلب دو  العالت  لى تجكاااااااااعدها عن   يق التوجه نحو ت بعق الإدا ة 
الالكت وني   أحد أهت ا نةم  التي من شااااااااأنها خدم  هذه التوجهات، واد أكدت الح وم  الجزائ ي  في هذا 

 الإ ا   أنها كتكعى  لى:

حعث أكد الوزي  ا و  أنه تت في هذا جودة المرفق العار: عاتتتترنة الإدارة العمومية وتحستتتتيب -1
 المجا  بذ  جهود معتب ة من أجو عص ن  الإدا ة العمومي  والم فق العات، والتي كتتواصو من خ  :

  دخا  الإع ت تكوين مكااااااتخدمي الإدا ة العمومي  وتجدعد معا فهت وعصاااااا ن  الم افق العمومي  وا 
 املي فعها.

 ي  وضاااااااااع وتداو  الوثائق والمكاااااااااتندات الإدا ي  المعصااااااااا ن  )  اا  التع ي  الإكااااااااا ار في عمل
الو ني  وجواز الكااة  البعومت يعن(  ما في ذلك على مكااتود الم اكز الدبلوماكااي  والقنصاالي  في 
الخا ت، والعمو على الإدخا  القوي ل  اا  الت ايت الالكت وني للكاااااااااااايا ات و خصاااااااااااا  الكااااااااااااياا  

  .البعومت ي  الالكت وني
 .ت وي  الخدم  الو ني  الالكت وني  على مكتود الإدا ات العمومي  وتعميت التصدعق الالكت وني 

هااذا وأكااد الوزي  ا و  من خ   ع ض ب نااامت عمااو الح وماا  على أن محاربة البيروقراطية: -2
 من أجو: اهذه ا خع ة كتواصو العمو الذي  اش ته في الو شات التي تت فتحها في هذا الصدد ولا كيم

 . ت كيط الإج اءات الإدا ي 
 .تحكعن تنةيت الإدا ة العمومي  وف وعها 
 .تأهعو القواعد التي عجب أن تح ت الع اات بعن الإدا ة والموا نعن 
 .تحكعن التكةو  حاجات الموا نعن  ما في ذلك من خ    عداد معثاق م تةقي الإدا ات 

                                                           

 .15-13، ص ص2017كبتمب  "مدطا عمل الح ومة مب أجل تنفيا برنامج رئيس الجمهورية"، مصالل الوزي  ا و ،  -1 
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 نعن  ماااا في ذلاااك جمع   اء الموا نعن من أجاااو ت وي  التشاااااااااااااااااو  والحوا  بعن الإدا ة والموا 
 تحكعن أداء الم فق العات.

أكد الوزي  ا و  في هذا المقات أن الجزائ  انتهجت فيما يتعلق بتطوير مجتمع المعلومات: -ثانيا
  ا شاااااااااااااا عزت وحزت   يق ت اي  التكنولوجيا الحدعث  لتع ت وت وي  مجتمع المعلومات  حعث يعتب  ذلك 

ضاا و يا ع افق عملي  عصاا ن  الح ام  في جميع الميادعن،  ما كااي ون ذلك وكااعل  لتكاا يع عملي  و م زما 
التقدت نحو مصااااااف البلدان الناشااااائ ، ومن هذا المن لق فإن الدول  كاااااتكاااااه  على تجكاااااعد مشااااا ور القانون 

 خ  : المحدد للقواعد العام  للب يد والاتصالات الالكت وني  المودر أمات الب لمان، وذلك من

 حعث كتكه  الح وم  في هذا الإ ا  على:تطوير الودرات الرقمية والتدرج في استعمالها: -1

 .التي ي  ال امي  لمجمور الت اب الو ني 
 .ت وي  النةاذ  لى التدفق العالي جدا لم افق  عص ن  الح ام  وتلبي  حاجات جميع المكتعملعن 
  مزودي الم افق المحلي .يالتشجيع على ت و   
   م افق  اللجوء المتزاعد من ا عوان الااتصاااااااااااااااادععن والمالععن  لى تكنولوجيات الإع ت في   ا

 عص ن  تنةيمها وخدماتها.
   تحصااعن الوااي  من المخا   وتأمعن الهياكو القاعدي  والشاا  ات الخاصاا   المواصاا ت الكاالكي

 الإع ت.وال كلكي  وا عداد اكت اتعجي  و ني  في مجا  أمن منةوم  

 وذلك من خ   العموتحستتتتتتتيب الودرات الوطنية والتكنولوجية في ميداب تكنولوجيات الإعلار: -2
على تشااااااااااااااجيع م اكز ال حث العلمي وال حث والت وي  لت اي  وت وي  القد ات التكنولوجي  لل  د في مجا  

 تكنولوجيات الإع ت وتشجيع نقو التكنولوجيا ضمن نةس الإ ا .

عن   يق مواصاااااااااااااال  تعليت الإع ت املي وتعميت التكنولوجيات الجدعدة تمع الإعلار: ترقية مج-3
ل تصااااااااااااااا  في جميع مكااااااااااااااتويات المنةوم  الو ني  للت اي  والتعليت والتكوين   يةي  تعجو  الب وز الةعلي 

 لمجتمع الإع ت وال امن .
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 على مكااااااااااااااتود الجماعات الإاليمي دا ة وعلى ال غت من  اف  الجهود المبذول  في مجا  ت بعق الإ
وا امت التحو  الالكت وني لجميع هعئات ومؤكاااااااكاااااااات الدول  الجزائ ي   لا أن المتت ع لمختل  م احو تنةعذ 
هذه الب امت والمشااااااا يع والمحلو لكاف  الواائع الموضااااااح  كااااااا قا عجزت  أن مشاااااا ور التحو  الالكت وني في 

خاص  لا عزا  لياي  العوت يشهد تخلةا  بع ا ونقصا واضحا  ليمي عام  وعلى مكتود الجماعات الإاالجزائ  
مقا ن   الب امت الموضااااااااااوع  من   ف الح وم  من جه  و الدو  ال ائدة في مجا  التحو  الالكت وني من 

نا واناءا على ما توصلنا له من المع يات الموضح  كا قا يعود أخ د ولعو الكبب ال ئيكي في تقدع  جه  
ولى  لى الان  ا  المتواضاااع  لب نامت التحو  الالكت وني في الجزائ ، ف العودة  لى اكااات اتعجي   الد ج  ا 

التي وضاااااحنا مختل  أهدافها وأ عادها والكاااااياكااااا  المنتهج  في ت بيقها فإننا نجد أن  "الجزائر الالكترونية"
لتجكااعد  و محو   لا أن هذه  وكااياكااات محددةهذه الاكاات اتعجي  على ال غت من وضااعها لمحاو  واضااح  

المحاو  وكااااياكااااات ت بيقها تتكاااات  العمومي  والشاااامولي  واليموض وهو ا م  الذي ت تب عنه خلق العدعد 
من المعواات أثناء الت بعق وذلك لخصااااوصااااي   و ا ار ا م  الذي يكااااتحعو معه تنةعذ ب نامت عات على 

  وني،  ضاااف   لى أن مختل  الب امت الجزئي  التي تتجميع الق اعات المكااتهدف  من ب نامت التحو  الالكت
ذه هتؤ د  أن   وني  على مكااااااااااااااتود الجماعات الإاليمي من خ لها وضااااااااااااااع منهجي  لت بعق الإدا ة الالكت

( لت تحظ  الاهتمات الم لوب من خ   مشااااااااااااا ور الجزائ  الالكت وني  وهو ا خع ة )أي الجماعات الإاليمي 
الكبع  الذي شهدته المشا يع الجزئي  التي تلت ت بعق مش ور الجزائ  الالكت وني   ا م  الذي يةك  التأخ 

 المتعلق   ق ار الداخلي  والجماعات المحلي .

من جهاا  أخ د و ااالعودة  لى مختل  التحععنااات والت وي ات التي بااذلتهااا الح وماا  في مجااا  ت بعق 
صاااااااا حي   عداد ومتا ع  ب امت ت بعق الإدا ة ضااااااااع الإدا ة الالكت وني  فإننا نجدها في  و م ة تتمكااااااااك بو 

الالكت وني   لى وزي  الب يد والمواصاااااا ت الكاااااالكي  وال كاااااالكي  والتكنولوجيات وال امن  وهو ا م  الذي تت 
 (1) تأكعده من خ   تحدعد المش ر لص حيات الوزي  والتي من أهمها في مجا  التحو  الالكت وني:

   لت وي  الااتصاد ال امي والتحو  ال امي للمؤككات والإدا ات اات اح الكياك  الو ني
 العمومي  على الح وم .

  المشاااا    مع الوز اء المعنععن في ا عما  الخاصااا  بتكااا يع التحو  ال امي ل اتصااااد
 والم فق العات.

                                                           

يحدد صااااااا حيات وزي  الب يد والمواصااااااا ت  2017أكتوا   07المؤ ا في  271-17( من الم كاااااااوت التنةعذي 02الثاني  )المادة  -1 
 .2017أكتوا   17الصاد ة في  59الكلكي  وال كلكي  والتكنولوجيات وال امن ، ت.  العدد 
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  ضااااااااااف   لى مجموع  من المهات في مجا  ال امن  وتشاااااااااععد مجتمع المعلومات والتي عتولى ان  اا
لى تقليص الةجوة  منها اات اح جميع ا عما  المكااااااااااااااااهم  في الا تقاء  الجزائ  على مجتمع المعلومات وا 

  (1) ال امي   التنكعق مع مجمور ا   اف الةاعل  وذلك  القيات خاص  باااااا:

 . المشا    في تنةعذ ا عما  الم ت    بإ كاء الإدا ة الالكت وني 
  الاتصالات الالكت وني .ض ط ش وط ت وي  خدمات 
   وضع  ليات تكمل  م افق  التحو  ال امي من أجو تحكعن نوعي  الخدم  العمومي  وت اي

 التنافكي .

والواضاااااااااااال من خ   هذه الصاااااااااااا حيات وغع ها المو ل   لى وزي  الب يد والمواصاااااااااااا ت الكاااااااااااالكي  
ت  و م ة  لى انتهات كاااااااااااياكااااااااااا  الب اموال كااااااااااالكي  والتكنولوجيات وال امن  أن الح وم  الجزائ ي  تعود في 

وهو ا م  الااذي عتااأكااد في  ااو م ة من خ   الق اااعياا  لتنةعااذ مشااااااااااااااااا يع التحو  الالكت وني في الجزائ  
ومختل  مةاه  ت بعق الإدا ة  ا م  على مكااااااتود الجماعات الإاليمي اكااااااتحداث  ج اءات جزئي   ما تت 

ا ومن خ   مختل  مةاه  وصاااااااااو  هذا الت بعق أن وزا ة الالكت وني  على مكاااااااااتواها، حعث أنه تأكد لدعن
الداخلي  والجماعات المحلي   انت في  و م ة تعمد  لى اتخاذ  ج اء جدعد عتت بناؤه ان  اا من الإج اء 
الذي يكاااا قه وهو ا م  الذي يةكاااا  اكااااتحداث   اا  التع ي  وجواز الكااااة  البعومت يعن  م حل  أولى وما 

وضااع  ج اء جزئي بداي  التد ت في  و م ة  لى جزئي  عمدت من خ لها الوزا ة  لى  ح مهما من  ج اءات
بإتاح  الاكاتما ات الالكت وني  على مكاتود المواع ال كامي لوزا ة الداخلي  والجماعات المحلي  حتى وصاو 
ا م   لى غاي     ق جميع الإج اءات الإدا ي  المتعلق    لب ومعالج   ج اءات اكاااااااااتصااااااااادا  الوثيقتعن 

  صو ة نهائي .

ت الإدا ي  الالكت وني  التي تت اكاااااااااتحداثها في   ا  ت بعق  ما كاااااااااجلنا من خ   مختل  الإج اءا
أن هناك فجوة  بع ة بعن الب امت الموضاااااااوع  وا      وني  على مكاااااااتود الجماعات الإاليمي الإدا ة الالكت

والتي ان لقت من تأخ  تنةعذ اكااات اتعجي  الجزائ  الالكت وني  التي تت وضاااع   ا  الزماني  المحددة لتنةعذها 
 لا أن الوااع كاااااجو تأخ ا  بع ا والشااااااهد أن أغلبي  الب امت المحددة  2013-2008ي لها حدد ما بعن زمان

وخاصااااااااا  تلك المتعلق   مشااااااااا ور "البلدي  الالكت وني " لا تزا   لى غاي   تا   هذه ا كااااااااا   تشاااااااااهد تنةعذا 
  ف الجهات المعني متواضااااااااعا وتأخ ا  بع ا، وهو ا م  الذي نعزيه  لى كااااااااوء التخ يط الموضااااااااور من  

لى النقص الكبع  في الإم انيات الااتصااااااااادي  وال شاااااااا ي  )خاصاااااااا  في مجا   بت بعق الب نامت من جه ، وا 
  التكوين( التي تت بذلها في هذا المجا .

                                                           

 .مرجع سابق، 271-17( من الم كوت التنةعذي 05المادة الخامك  ) -1 
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هذا ولا بد من الإشااااااااااااااا ة  لى أن مشاااااااااااااا ور البلدي  الالكت وني  على ال غت من الخ وات الهام  التي 
والجماعات المحلي  في مجا  تنةعذه وتجكااااااااااااعد مختل  أهدافه  لا أنه لا زا  يشااااااااااااهد خ تها وزا ة الداخلي  

تأخ ا ونقصا واضحعن خاص  وأن الد اكات النة ي  أثبتت أن النموذت النهائي للبلدي  الالكت وني  لا بد أن 
ع تكز على  ذييقوت على الانتقا  الةعلي والكلي من نةات الشااااا اك الو اي  لى نةات الشااااا اك الالكت وني وال

نات الكت وني  توف ها مختل  الإدا ات البلدي  عب   امو الت اب الو ني ويتت من العمو من خ   ااعدة بيا
من لقها تكاااااليت  اف  الوثائق للموا نعن دون الحاج   لى تقديت أو  عدار أي وثائق و اي  ولا حتى التنقو  لى 

 خ   الانتقااا  الةعلي لنةااات البلاادياا  الالكت ونياا  بتقااديت مق ات الإدا ات البلاادياا ، حعااث ي تةي الموا ن من
اياكاااااي وادا ،  في وثت امه الو ني التع يةي الوحعد لعتت من خ له اكاااااتخ ات  اف  الوثائق التي يحتاجها 

 حت تي أصااااااااااوهو ا م  الذي لا عزا   ععدا نوعا ما من الناحي  الت بيقي ، ف غت اائم  الخدمات الإدا ي  ال
في الجزائ   لا أن هذه الخدمات لا زالت جد متواضاااااااااع  مقا ن   الخدمات التي  الجماعات الإاليمي تقدمها 

ي لبها الموا نون وهو ا م  الذي عتوجب تكثع  الجهود المبذول  في مجا  تحويو الخدمات الإدا ي  من 
     .الالكت وني  صو ة تضمن الانتقا  الةعلي الكلي والنهائي لنةات البلدي تقلعدي   لى و اي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الباب الثاني    واقع تطبيق الإدارة الالكترونية على مستوى الجماعات الإقليمية ومعوقاتها

 
278 

 ن أي ب نامت  ص حي وعلى ال غت من ايامه على د اكات عميق  وخ ط واضح  تةت ض الت  عز 
  واااذ  في كاااااااااااااابعااو  نجاااحااه  ااافااعلى مختل  الجوانااب الإعجااابياا  للب نااامت والعمااو على دعمهااا وتقويتهااا، 

الوكااائو المادي  وال شاا ي  والعلمي  والح ص على انتهات أنجع الكاابو لذلك  لا أن هذا ا م  لا عنةي حقيق  
أنه لا بد  ي ب نامت نة ي أن يصاااااااااااااا دت مع العدعد من المعواات النة ي  والعملي  التي من شااااااااااااااأنها أن 

 تحو  دون الت بعق الكليت له.

لى جااانااب  ونهااا ب نااامجااا ولكون ت بعق ا لإدا ة الالكت ونياا  على مكااااااااااااااتود الجماااعااات الإاليمياا  وا 
 صاااااااااااا حيا حدعثا فإنها شااااااااااااامل  تمس ليس فقط الجوانب المتعلق  بهذه الجماعات بو العدعد من المجالات 
ال شاااااااااااااا ي  والمادي  ذات الصاااااااااااااال  بها على غ ا  ا تكازها على بذ  ب امت تكوين للموةةعن وا امت تثقيةي  
وتوعي  للموا نعن  لى جانب ضااا و ة ايامها على اكاااتحداث شاااامو للهياكو الإدا ي ، فإن هذا ا م  عت تب 

 عنه  الض و ة ةهو  العدعد من المعواات التي من شأنها اعت اض الكع  الكليت لت بعق هذا الب نامت.

وت أن هذا ثبت في  و ع ن ت بعق الإدا ة الالكت وني  على مكاااتود الجماعات الإاليمي  في الجزائ  ع
الت بعق اصاااااا دت  العدعد من المعواات التي تعتب  من أهت أكاااااا اب تأخ  تنةعذ الب نامت المكاااااا   في هذا 
الإ ا  على النحو الذي وضااااااااااااااحناه عند الحدعث عن وااع هذا الت بعق، والذي اتضاااااااااااااال لنا من خ   

وت على مجموع  من ا هداف المختلة  الجزئيات الكااااااااااااا ق  للأ  وح  أن هذه المعواات ولكون الب نامت يق
فإنها هي ا خ د تختل  ما بعن معواات  دا ي  وأخ د  شااااااااااا ي ، ومعواات مالي  ااتصاااااااااااادي  وأخ د تقني  
وتكنولوجي ، ومما كااااااااااااهت في تةاامها ال بيع  الخاصااااااااااا  للجماعات المحلي  والتي  انت في  و م ة تثبت 

وي  في الدول  والتي تكاااااتوجب  حا تها بب امت وخ ط خصاااااوصاااااعتها واخت فها عن  ااي ا شاااااخاص المعن
 خاص  في كبعو ت وي ها وعص نتها. 

ولكون د اكااتنا تدخو ضاامن تخصااص العلوت القانوني  والتي   زنا من خ لها عب  مختل  عناصاا  
ومحاو  ا   وح  على الإ ا  القانوني لموضااااااااااااااور ت بعق الإدا ة الالكت وني  على مكااااااااااااااتود الجماعات 

مي  فإننا كاااااانتناو  من خ   هذا الةصااااااو  الد اكاااااا  والتحلعو المعواات القانوني  التي تعت ض كاااااابعو الإالي
ت بعق الإدا ة الالكت وني  على مكااااااااااااااتود الجماعات الإاليمي  وذلك  الت  عز على الج ائت الالكت وني  على 

بعو تها الإدا ي  في كااااااااعت ا ها أكب  تحدي اانوني وأمني أصااااااا ل عواجه الدو  ومختل  هعئاتها ومؤكاااااااكاااااااا
تحولها نحو النةات الالكت وني وتحو  دون الانتقا  الكاااليت للمجتمع ال امي القائت على اكاااتعما  تكنولوجيا 
الاع ت والاتصاااا  في  اف  مجالات الحياة، خاصااا  وأن الاكاااتعما  الواكاااع وال مشااا وط لشااا    الانت نت 
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  أو زماني ، وكهو الوصو   لى المكتهدفعن كواء  انوا جعو منها ج يم  واكع  لا تعيقها أي حدود م اني
 دا ات أو هعئات أو مؤكااكااات عام   انت أو خاصاا  ا م  الذي جعو العدعد من الدو  ومؤكااكاااتها تق  
أمات خ   مج معن دولععن يما كااااااااااااااون ج ائت خ ع ة ضاااااااااااااااد أمن هذه الدو ، ومما زاد من خ و ة الج ائت 

 كااا  على أنةم  الإدا ة الالكت وني  والكااا ع  في تنةعذها والتوةع  الواكاااع الالكت وني  ضاااع  ال اا   المما
ل تصااااااااالات والتةاع ت الالكت وني  في ا تكابها ا م  الذي عجعو الكشاااااااا  عنها ومتا عتها أم ا في غاي  
 التعقعد، ع وة على حداث  النصااااااااااااااوص القانوني  المعالج  والمج م  لها واصااااااااااااااو  أغلب امليات القانوني 
المبذول  لم افحتها عن تي ي  الكثع  من صو ها ومةاه ها، خاص  مع حقيق   ونها ج يم  مت و ة  ش و 
مكتم  وك يع عتوافق والت و  المكتم  والك يع للتكنولوجيات الحدعث  الم ت    عن   يقها واواك تها مع 

اكاا  توضاايل  و م ة تكااتوجب فعها الد  الاكتةاء  الإشااا ة  لى  ااي المعواات الةني  والتقني  والاجتماعي  في 
 هذه المعواات وذلك ان  اا من جمل  من ا كئل  والإش الات الجوه ي  أهمها:

ماهي الجريمة الالكترونية؟ وما هي أهر اتتتتورها وأشتتتت الها؟ ثر ما هو الفرق بينها وبيب مدتلف 
لى وال العالر مب العاتتتتر الورقي إالجرائر الحديثة التي ارتبا ظهورها بتكنولوجيا الاعلار والاتاتتتتال وانت

العار الرقمي؟ وفير تتمثل أهر الأسباب التي جعلتها تش ل أهر معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية على 
مستتتتوى الجماعات الإقليمية وبالتالي التحول الالكتروني للإدارة المحلية؟ و يف عمل المشتتترع الجزائري 

 ائل م افحتها والوقاية منها؟على التادي لها؟ وما هي أهر آليات ووس

  هذا ما كنحاو  من خ   هذا الةصو الإجا   عنه من خ  :

 ة.تتترونيتتتر الالكتتترائتتة الجتتتاهيتتتتتث الأول: متتالمبح

 المبحث الثاني: الآليات الوانونية لم افحة الجرائر الالكترونية
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 المبحث الأول

 ماهية الجرائر الالكترونية

لقد ت تب عن ثو ة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات تيع  جذ ي على جميع المكتويات أص ل معه 
النةات الدولي للمعلومات يعتمد على نمط جدعد من الت و  الذي أص ل ية ض كي  ة المعلومات والمع ف  

ا  ي  لاكااااااااتق  على مختل  مجالات الحياة وا ز معه دو  صااااااااناع  المعلومات  اعت ا ها ال  عزة ا كاااااااااكاااااااا
 (1)وت و  الدو  والمجتمعات 

وصااحب هذا الت و  تيعع  جوه ي في البني  ا كااكاي  للمجتمع وت تب معه ةهو  فئات اجتماعي  
جدعدة لت تكن مع وف  ابو عص  ال امن  والمعلوماتي  على غ ا  تقوت على الاهتمات الواكع  التكنولوجيات 

وعلى اعت ا  أن لكو ةاه ة اجتماعي   انت أو علمي  وجهعن فإنه الحدعث  وما عتصااااو بها من مما كااااات، 
وفي مقابو مختل  المزايا التي صاااااااحبت ةهو  تكنولوجيا الاع ت والاتصااااااا  واكااااااتعما  شاااااا    الانت نت 
على جميع جواناااب الحيااااة ةه ت الج ائت الالكت ونيااا  لتشاااااااااااااا اااو باااذلاااك الوجاااه المةلت لهاااذه التكنولوجياااا 

هذه الج ائت  الت و  والاتكاااااار مع ت و  الوكاااااائو التكنولوجي  واتكاااااار اكاااااتعمالها،  واكاااااتعمالاتها، وأخذت
لتص ل بذلك خ  ا حقيقيا عواجه الدو  والمؤككات ابو ا ف اد، والتي أص حت خ و تها تزداد بزيادة وعي 

اكااااتي    ىونضاااات ا ف اد وتح مهت في ا جهزة الالكت وني  واكااااتعمالاتها وتوجه فئ  شاااااذة من المجتمع  ل
هذا ا م  في غع  ما وجد له خاصااااااا  مع ما فتحته هذه الج ائت من مجا  للعدعد من ا ف اد خاصااااااا  ذوي 
القد ات الذهني  والعقلي  الكبع ة والمتمعزة في التح ت في التكنولوجيات الحدعث  ومختل  أنةمتها، حتى  ن 

ذا المجاا   لى ا تكااب الج ائت الالكت وني  ا م  أخاذ  االت و   لى د جا  توجاه الكثع  من المج معن في ها
ضااااااااع  الوات دون وضاااااااع أي اعت ا  للأضااااااا ا  الوخيم  المت ت   عن هذه الج ائت  على كااااااابعو التكااااااالي  وا 
والمما كاااااات اليع  اانوني  للصاااااو  الإعجابي  للتكنولوجيا  ما عهدد أمن وكااااا م  الدو  واكاااااتق ا ها من هذا 

الج يم  الالكت وني  كااااااااااااانحاو  من خ   هذا الم حث الواوف د اكااااااااااااا   المن لق ونزولا عند حقيق  خ و ة
 وتحلي  على مختل  جوانبها النة ي  والت بيقي  وذلك  الت  ق  لى:

  المطلب الأول: مفهتتتور الجرائتتتر الالكتتتترونيتتتة.

 المطلب الثاني: أنواع الجرائر الالكترونية واورها.

 

                                                           

ا كاديمي  الملكي  للشااااااااااااا   ، وزا ة الداخلي  ال ح يني ، متواف  على الجرائر المعلوماتية وطرق مواجهتها"، "علي ا ب، محمد  -1 
 .2017كبتمب   17تا يخ الزيا ة  www.policemc.gov.bh المواع ال كمي لم  ز الإع ت ا مني ال ح يني: 

http://www.policemc.gov.bh/
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 المطلب الأول

 لكترونيةمفهور الجرائر الا 

تعتب  الج ائت الالكت وني  من الج ائت الحدعث  والم ن  والتي لا زا  هناك خ ف  بع  حو  مةهومها 
خاص  وأنها تت و  بت و  تكنولوجيات الاع ت والاتصا  وتتخذ  و عوت صو ة ومةه ا جدعدا،  لى جانب 

هوت العقاب خاصاااا  وأنها أصاااا حت  ونها ج يم  واكااااع  الن اق توكااااع معها مةهوت الج يم  و الضاااا و ة مة
 تهدد  لى جانب ا ف اد العدعد من المؤككات والهعئات العمومي  والخاص  وتهدد اكتق ا  الدو  وأمنها.

ن  ان عبدو من ا مو  البدعهي   لا أن الد اكااااااااااااااات تثبت في   ن تحدعد مةهوت الج يم  الالكت وني  وا 
و ا م  الذي ية ضاااااه اليموض الذي يحيط   اف   و م ة مدد غموض هذا المةهوت وصاااااعو   ضااااا  ه وه

جوان ه بداي  بوكااااااائو اكااااااتخدامه والتي لا تزا  محو خ ف وم و ا  مختل  المةاهيت التي تدخو في   ا ه 
والتي لا زالاااات هي ا خ د محااااو خ ف فقهي م ت ط  ااااالااااد جاااا  ا ولى  اااااليموض الااااذي لا زا  يحيط 

ال امي ومجتمع المعلومات   و، ومما زاد من غموض مةهومها  بتكنولوجيا الاع ت والاتصااااااااااااا  والمجتمع
وصاااااااعو   ضااااااا  ه ايامها على خصاااااااائص حدعث  تختل  تماما على الخصاااااااائص القديم  التي  انت من 
من لقها تحدد الج ائت التقلعدي  وهو ا م  الذي جعو ا نةم  ا مني  والكااااااااااااااح  الةقهي  تتعامو مع ج يم  

مةاهيمي والت بيقي ا م  الذي يكتوجب معه العمو على اكتحداث أكس اانوني  مكتحدث  على الجانبعن ال
وأ   نة ي  وت بيقي  خاصااااااا   الج يم  الالكت وني  والتي يكاااااااهو بناءا علعها ليس فقط تحدعد مةهومها بو 

كاف  لواذ  وكاااااااااااااائو اانوني  ناجع  لم افحتها والوااي  منها، وهو ا م  الذي لا عتأتى  لا بد اكااااااااااااا  متأني  
جوانب الح وم  والإدا ة الالكت وني  ومختل  المةاهيت الم ت    بها، على اعت ا  أن هذه المةاهيت تشااااااااااااا و 

 القاعدة التي من من لقها ةه ت وتةشت الج يم  الالكت وني .

وعلى اعت ا  أن أي مةهوت يكاااااااااتوجب لتحدعده بيان مختل  العناصااااااااا  المتعلق   ه، فإننا كااااااااانحاو  
تل  ومن ثت بيان مخ)أولا( مو على ضاااااااااااااا ط مةهوت الج يم  الالكت وني  تحدعد تع يةها ونحن  صاااااااااااااادد الع

وذلك ان  اا من القاعدة المةاهيمي  التي  نا اد ض  ناها كا قا لمختل  المص لحات )ثانيا( خصائصها 
ما ت تب و  والمةاهيت ذات الصاااااااال   الإدا ة الالكت وني  ومجتمع المعلومات وتكنولوجيات الإع ت والاتصااااااااا 

عنها من تجاوزات أصااااا حت مع الوات تشااااا و الوجه الكااااالبي للتكنولوجيا واكاااااتعما  الانت نت والمتمثل  في 
 الج يم  الالكت وني .
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 الفرع الأول

 تعريف الجرائر الالكترونية

  تعتب  الج ائت الالكت وني  من الج ائت المكااتحدث  التي لت تةه  على الكاااح  الدولي   لا مع الانتشااا
الواكاااااااع لتكنولوجيات الإع ت والاتصاااااااا  وتزاعد اكاااااااتخدامها وما ت تب عنه من تجاوزات من   ف ا ف اد 
والمؤكاااااااكاااااااات في اكاااااااتي   واكاااااااتعما  هذه التكنولوجيات ا م  الذي اكاااااااتوجب  عادة النة  في الج ائت 

بت عوميا ائت والذي أص ل عثالتقلعدي  والعمو على بذ   ج اءات واائي ،  دعي  وتج يمي  لهذا النور من الج  
مدد خ و ته  النكاا   للأف اد والمؤكااكااات والتي ت و ت  لى د ج  أنها أصاا حت تهدد حتى ا من القومي 

 للدو  وكيادتها واكتق ا ها.

" ل عمل غير مشروع يوع على الانساب في نفسه أو وتع ف الج يم  في صو تها التقلعدي   أنها  
ومن زاوي  اانوني  تع ف  (1)ع ومؤسساته ونظمه السياسية والاقتاادية" ماله أو عرهه أو على المجتم

مبدئيا  واداي  من هذا الاخت ف الواضل( 2)" ل عمل أو امتناع يعاقب عليه الوانوب بعووبة جزائية"  أنها 
بعن الج يم  التقلعدي  والج يم  الالكت وني  وغياب تع ي  اانوني واضااال وداعق لمةهوت الج يم  الالكت وني  
خاصاا  مع بداي  ةهو ها وجد الةقهاء أنةكااهت أمات ضاا و ة العمو على وضااع تع ي  داعق لمةهوت الج يم  

ي المةاهيت خاصااا  مع غموض المةاهيت التي الالكت وني  وهو ا م  الذي شاااهدا في البداي  تداخ  وخل ا ف
 ةه ت في المجا  الالكت وني ومجا  اكتعما  تكنولوجيات الاع ت والاتصا .

ومن جه  أخ د ومع عدت تبلو  مةهوت الج يم  الالكت وني  ةه  على كاااااااااااح  الد اكااااااااااات القانوني  
ا م  الذي   ح تكاااااااااؤلات جدعدة وهو "جرائر الانترنت" و "الجرائر المعلوماتية"مصاااااااا لحات جدعدة أهمها 

هل الجريمة الالكترونية هي نفستتتتتتتتتها الجريمة المعلوماتية وجريمة حو  الع ا  بعن هذه الج ائت أهمها 
ن  انت الإجا    النةي الانترنت؟    تعريف  ل جريمة مب هاه الجرائر وما هو الفرق بينها؟هو فما وا 

فما هو تعريف هاه الاتتورة مب الجرائر مةهومها  ومع اتكاااار انتشاااا  الج يم  الالكت وني  وغموض
وهل أدت دطورتها إلى اهتمار المشترع بها ووهتع تعريف قانوني لها، أر أب التعاريف المباولة في هاا 

هذا ما كااااااانوضاااااااحه من خ   هذا الة ر وذلك من خ   ضااااااا ط  المجال توتاتتتتر على التعاريف الفوهية؟
  )ثانيا(.أولا( ومن ثت تحدعد التع ي  التش يعي التع ي  الةقهي للج يم  الالكت وني  )

 

                                                           

 .27، ص2011دا  هوم  للنش  والتوزيع، الجزائ ، ال  ع  العاش ة، الوجيز في الوانوب الجزائي العار، احكن بوكقيع ،  -1 
 27صالمرجع نفسه،  -2 
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 ن غياب تع ي  تشااااااا يعي واضااااااال لمةهوت الج يم  الالكت وني  وضاااااااع على التعريف الفوهي: -أولا
عاتق الةقهاء مكاااؤولي  ضااا ط تع ي  لها ان  اا من القواعد العام  لتع ي  الج يم  التقلعدي  واكاااتنادا  لى 

الج يم  الالكت وني ، وهو ا م  الذي جعو  و  احث وفقيه ع  ز على زاوي  النقاط المكااااااااااااااتحدث   شااااااااااااااأن 
مععن  ما ت تب عنه ةهو  العدعد من التعا ي  منها التي كااااااااااااااعى من خ لها الةقهاء  لى التضااااااااااااااععق من 
ن ااها والت  عز  موجبها على محو الج يم  ومنها من ذهب  لى تع ي  الج يم  الالكت وني  اكاااااااااااتنادا  لى 

اعو م تكب الج يم   ما ذهب جانب  خ   لى التوكاااااااااع في تع ي  الج يم  الالكت وني  وادخو ضااااااااامن الة
ن ااها  اف  العمليات والمما كاااااااات اليع  مشااااااا وع  الم ت    بتكنولوجيات الإع ت والاتصاااااااا  واكاااااااتخدات 

 وني   لى:لكت  الحاكوب املي والوكائو الالكت وني  وش    الانت نت وعليه انقكت تع ي  الج يم  الا

ذهب جانب  بع  من الةقه  لى التضااااااااااااااععق من ن اق التعريف الهتتتتتتتتتيق للجريمة الالكترونية: -1
التع ي  الموضااور لمةهوت الج يم  الالكت وني  و  ز بذلك  و فقيه على جانب مععن في كاابعو وضااع هذا 

قيات  الج يم  في كااابعو ال التع ي ، فذهب ال عض  لى تع يةها ان  اا من الوكاااعل  التي يكاااتخدمها المج ت
في حعن   ز جانب  خ  على مدد مكااااااااااااااتود مع ف  المج ت  التقنيات الحدعث  للحاكااااااااااااااوب وتكنولوجيات 
الاع ت والاتصاااااا  وذهب بدو ه جانب ثالث من الةقه  لى تع ي  الج يم  الالكت وني   الت  عز على محلها 

 ألا وهو الما  المعلوماتي المعنوي.

عذهب الةقه ان  اا من هذا المعيا  الالكترونية استتتتتتنادا إلى وستتتتتيلة ارتكابها: تعريف الجريمة -أ
 لى الت  عز على الحاكااب املي على اعت ا ه أكاااس الج يم  الالكت وني  ونق   التمععز بعنها واعن الصااو  

لحاكااااااااااااااوب ز االتقلعدي  وحتى الحدعث  للج ائت المع وف  في مجا  القانون، ويؤ دون في هذا المقات أن جها
ولكونه أصااا ل وكاااعل  ضااا و ي  تكاااتعمو  شااا و عومي ومتك   في   ا  عصااا  التكنولوجيا فإن هذا جعله 
عدخو في العدعد من مجالات علت الإج ات فةي مقابو  ونه كهو العدعد من المما كات والمعام ت والمهات 

ج يم  وت و ها وةهو  صااااااو  جدعدة والوةائ  العومي   لا أن اكااااااتخدامه الدائت والمتك   أدد  لى تةاات ال
  (1)تتعلق بهذه الوكعل   الد ج  ا ولى وا خع ة. 

طة "الاعتدااات الوانونية التي ترتكب بواستتتمن هذا المن لق يع ف الةقه الج يم  الالكت وني   أنها  
"فعل إجرامي يستتتتتتتتتتددر الحاستتتتتتتتتب في وع فها ال عض امخ   أنها ( 2)المعلوماتية بهدف تحويق الربح" 

 (3)ارتكابه  أداة رئيسية". 

                                                           

 .15، ص2015منشو ات الدا  الجزائ ي ، الجزائ ، الجريمة الالكترونية )دراسة موارنة(، غني   ا لي،  -1 
 .15صالمرجع نفسه،  -2 
 .16صالمرجع نفسه،  -3 
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" ل نشتتتا  إجرامي تستتتتددر  ما ذهب جانب  خ  من الةقه  لى القو   أن الج يم  الالكت وني  هي 
فيه التونية الالكترونية المتمثلة في الحاستتتتتوب الآلي الرقمي وشتتتتتب ة الانترنت بطريوة مباشتتتتترة أو غير 

وهناك من ذهب  لى التةصااااااعو نوعا ما في هذا ( 1)مباشتتتترة  وستتتتيلة لتنفيا الفعل الإجرامي المستتتتتهدف" 
 ي يستتتددر فيها الحاستتب وشتتب اته العالمية  وستتيلة"جرائر الشتتب ة العالمية التالمعيا  وع فها على أنها 

 (2)مساعدة لارتكاب جريمة،  استددامه في الناب والاحتيال وغسل الأموال وتشويه السمعة والسب". 

وما يكااااجو على هذه التعا ي  التي اعتمدت على معيا  الوكااااعل  لتحدعد مةهوت الج يم  الالكت وني  
ا تكاب الج يم  في حعن أغةلت في المقابو الةعو أو الكلوك الإج امي أنها   زت بد ج   بع ة على وكعل  

وم تك ه  غت  ونهما أهت   ثع  من الوكااااااااااعل  المكااااااااااتخدم  في تنةعذه، وهو ا م  الذي ت تب عنه غموض 
 (3)أغلب هذه التعا ي  واصو ها عن تحدعد مةهوت واضل جامع ومانع للج يم  الالكت وني . 

كترونية استتتتتتنادا إلى مستتتتتتوى معرفة المجرر للتونيات الحديثة للحاستتتتتوب تعريف الجريمة الال-ب
 لى جانب تع ي  الج يم  الالكت وني  ان  اا من الوكااااااعل  المكااااااتخدم  وتكنولوجيات الإعلار والاتاتتتتال: 

في ا تكابها ذهب جانب  خ  من الةقه  لى تع ي  الج يم  الالكت وني  اكااااتنادا  لى مكااااتود مع ف  المج ت 
قنيات الحدعث  للحاكااااااااوب وتكنولوجيات الاع ت والاتصااااااااا  على اعت ا  أن هذه التقنيات والوكااااااااائو هي للت

المحو ا كاااااااكااااااي لا تكاب هذا النور من الج ائت وتنةعذها يكااااااتحعو دون علت المج ت بهذه التقنيات ومع ف  
  ةقه الج يم  الالكت وني  يق  اكااااااااااااااتخدامها لا تكاب الةعو الاج امي، وان  اا من هذا المعيا  يع ف ال

" ل فعل ا أنها  م"جرائر ي وب متطلبا لاقترافها أب تتوافر لدى فاعلها معرفة بتونية الحاستتتب"  القو  أنها 
( 4)غير مشتتتتروع تكوب المعرفة بتونية المعلوماتية أستتتتاستتتتية لمرتكبه وللتحويق فيه وملاحوته قهتتتتائيا" 

 ل فعل غير مشتتتتروع ي وب العلر بتكنولوجيا الحاستتتتبات الآلية بودر  بير لازما وع فها جانب  خ   أنها 
 (5)لارتكابه مب ناحية، ولملاحوته وتحويوه مب ناحية أدرى". 

                                                           

، المدع ي  العام  للأمن 2007، جويلي  84، العدد مجل  الشاااااااا   جرائر الحاستتتتتتوب الآلي وأستتتتتتاليب مواجهتها"،  حلو  علي، " -1 
 .51الو ني، الجزائ ، ص

 .112، ص2009م ا ع الش   ، القاه ة، ال  ع  ا ولى، التحويق الجنائي في الجرائر الالكترونية، مص ةى محمد موكى،  -2 
 ل   ر على مزيد من تعا ي  الج يم  الالكت وني  الموضوع  ان  ق من معيا  الوكعل  المكتخدم  لا تكاب الج يم   اجع: -3 

ية، * عم  بن محمااد العتعبي،  ية والمحل لدول ماا  أ  وحاا  مقاادالأمب المعلوماتي في المواقع الالكترونية ومدى توافوه مع المعايير ا
 ات الحصاااو  على د ج  د تو اه الةلكاااة  في العلوت ا مني ،  لي  الد اكاااات العليا، جامع  ناع  الع اي  للعلوت ا مني ، اكاااتكمالا لمت ل

 وما  عدها. 21، ص2010ال ياض، 
*Al Azouzi Ali, La Cybercriminalité au Maroc, Edition Bishops solution, Casablanca, 2010, P43. 

 .17صسابق،  مرجعغني   ا لي،  -4 
، 2003 كااااااااال  مقدم  لنعو د ج  الد تو اه،  لي  الحقوق، جامع  القاه ة، جرائر الحاستتتتتتب الاقتاتتتتتتادية، نائل  عاد  محمد ف يد،  -5 

 .21ص
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عذهب جانب ثالث من الةقه  لى تعريف الجريمة الالكترونية استنادا إلى محلها أو موهوعها: -ج
لها أو موضاااااااااااوعها ويذهبون في هذا الإ ا   لى القو   أن تع ي  الج يم  الالكت وني   الاكاااااااااااتناد  لى مح

وكااااااااااااااعلاا  الج يماا  وفاااعلهااا لا عؤديااان أي دو  في تحاادعااد مةهوت هااذا النور من الج ائت، وي  زون من هااذا 
المن لق على الماالي المعلومااتي المعنوي  موضااااااااااااااور للج يما  لوضااااااااااااااع تع ي  لهاا، ومن بعن التعاا ي  

"الجرائر الالكترونية هي الجرائر التي ترتكب هتتتد الأنظمة ا  القو   أن الموضاااااوع  ان  ق من هذا المعي
" ل فعل غير مشتتتتتروع موجه لنستتتتتخ أو تايير أو حاف أو أي أنها الالكترونية والشتتتتتب ات المعلوماتية" 

" ل غش  ما أنها الواتتتتتتتتول إلى المعلومات المدزنة دادل الحاستتتتتتتتب الآلي أو التي تحول عب طريوه" 
 (1)إلى  ل سلوك غير مشروع يتعلق بالمعلومات المعالجة ونولها".  معلوماتي ينارف

"هي نشتتتتتا  غير مشتتتتتروع أي أنه  ع ا ة أخ د واكاااااااااتنادا  لى هذا المعيا  فإن الج يم  الالكت وني  
موجه لنستتتخ أو تايير أو حاف أو الواتتتول إلى المعلومات المدزنة دادل الحاستتتب الالكتروني أو التي 

  (2)تحول عب طريوه". 

مع ث ات اصاااااو  التع ي  الضاااااعق للج يم  الالكت وني  التعريف الموستتتع للجريمة الالكترونية: -2
على الالمات  مختل  جوانبها وا ع ائها مةهوما جامعا مانعا و التالي عدت الإحا    أوجه ةاه ة الإج ات 

ي  لا  يم  الالكت ونالالكت وني خاصااااااااااا  وأن الحاكاااااااااااب املي الذي اتخذه ال عض ااعدة لتحدعد تع ي  الج
عتعدد مع ةهو  وكاااائو حدعث   الهوات  الذ ي  عن  ونه وكاااعل  تقلعدي  لا تكاااتخدت  لا في  عض الج ائت 
الالكت وني ، ع وة على أنه من المتعا ف عليه في كاااااح  فقه القانون الجنائي أن الوكااااعل  المكااااتعمل  في 

 (3) ا تكاب الج يم  لا تدخو ضمن تكوينها ولا تع يةها.

من هذا المن لق توجه الةقه نحو توكيع المعاعع  المعتمدة لتع ي  الج يم  الالكت وني  بهدف تي ي  
فعل أو امتناع  " لجوانب القصااو  التي تشااوب التعا ي  الكااا ق  فع ف ال عض الج يم  الالكت وني   أنها 

عب فعل يأتيه الانساب إهرارا بم ونات الحاسب الآلي المادية والمعنوية وشب ات الاتاال الدااة به، 
      (4)باعتبارها مب الماالح والوير المتطورة التي تمتد تحت مظلة قانوب العووبات لحمايتها". 

                                                           

 .17صمرجع سابق، غني   ا لي،  -1 
 .359صمرجع سابق، أش ف جما  محمود عبد العا ي،  -2 
 .19صالمرجع السابق، غني   ا لي،  -3 
ي ، دا  النهضااا  الع اتفتيش نظر الحاستتب الآلي وهتتمانات المتهر في جرائر المعلومات )دراستتة موارنة(، ه لي عبد الله أحمد،  -4 

 .07، ص2000القاه ة، 
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أو غير ماتتتتتتتترح به، يتعلق  " ل ستتتتتتتتلوك غير مشتتتتتتتتروع أو غير أدلاقي ما ع فها ال عض  أنها 
 (1)بالمعالجة الآلية للبيانات أو بنولها". 

" ل استتتددار في اتتورة فعل أو امتناع مب شتتأنه الاعتداا على أي ماتتلحة  ما تت تع يةها  أنها 
مشتتتروعة، ستتتواا  انت مادية أو معنوية ي وب ناتجا بطريوة مباشتتترة أو غير مباشتتترة عب تددل التونية 

 (2)ب عليه قانونا أيا  اب غرض الجاني". المعلوماتية ومعاق

وما يم ننا تكااااااااااااااجعله أو  واد هذا الاتجاه اد وكااااااااااااااعوا من ن اق المعاعع  المعتمدة لتع ي  الج يم  
الالكت وني  لتكااااااااتي ق بذلك  و فعو أو امتناعا عن فعو ويكااااااااتوي في ذلك أن ي ون في صااااااااو ة مادي  أو 

  علوماتي  وتكنولوجيات الاع ت والاتصااااااااا  لكونها زاوي  التة امعنوي   ما تت الت  عز أيضااااااااا على تقني  الم
 بعن الج يم  الالكت وني  وغع ها من الج ائت التقلعدي .

من الكاااااااا ااعن لوضاااااااع  (OCDE)تعتب  منةم  التعاون والتنمي  الااتصااااااااادي التعريف المدتلا: -3
 تع ي  للي  المعلوماتي والج يم  الالكت وني  والتي ذهبت  لى القو   أنها:

 « Est considéré comme crime informatique tout comportement 
illégale ou contraire à l’éthique, ou non autorisé qui concerne un traitement 
automatique de données ou de transmissions de données ». (3) 

مشتتروع  " ل ستتلوك غيروان  اا من هذا التع ي  ذهب الةقه  لى تع ي  الج يم  الالكت وني   أنها 
أو يتعارض مع قواعد السلوك الأدلاقي وغير مردق، والاي يدق المعالجة الآلية للمعطيات أو انتوال 

 (4)هاه المعطيات". 

" ل جريمة أو ستتتلوك غير مشتتتروع يستتتتددر بالحاستتتب الآلي أو محاولة  ما ع فها ال عض  أنها 
نستتتتتتخ أو حاف أو إتلاف لبرامج الحاستتتتتتب الآلي أو أي جريمة ي وب لتنفياها اتتتتتتلة بالوواعد والعلور 

 (5)المعلوماتية أو أي سلوك غير مشروع متعلق بالمعالجة الآلية للبيانات". 

                                                           

"الجرائر المعلوماتية_ أاتتول التحويق الجنائي الفني واقتراح إنشتتاا آلية عربية للتدريب التداتتاتتي"، هشاااات محمد ف يد  كاااتت،  -1 
 01،  لي  الش يع  والقانون، جامع  الإما ات الع اي  المتحدة، من القانون والكمبعوت  والانت نت   حث مقدم  ضمن فعاليات مؤتم  و ا
  .407، ص2004، المجلد الثاني، ال  ع  الثالث ، "الش يع  والقانون"، منشو  ضمن مجل  2000ماي  03 لى 

 كااااااال  مقدم  لنعو د ج  الد تو اه في الحق في حرمة الحياة الدااتتتتة في مواجهة الجرائر المعلوماتية، أكااااااماء حكااااااعن  ويعي،  -2 
 .64، ص2013الحقوق،  لي  الحقوق، جامع  القاه ة، 

3 - Site officiel de L’OCDE www.oecd.org consulté le 12 juin 2016. 
 .21صمرجع سابق، ي، غني   ا ل -4 
 .23، ص2012دا  الجامع  الجدعدة، القاه ة، الحماية الجنائية للعمل الالكتروني في جرائر المعلوماتية، ناعو نبعو عم ،  -5 

http://www.oecd.org/
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ائت الالكت وني  واتكااااااار ن ااها وجدت العدعد من الدو  مع انتشااااااا  الج  ثانيا: التعريف التشتتتتريعي: 
نةكااها أمات حتمي  التصاادي لهذه الةاه ة التي أصاا حت تمس  ا من الو ني ا م  الذي ت تب عنه تعدعو 
دخا  هذا النور من الج ائت ضاااااااامن ن اق ا فعا  المج م  التي  الكثع  من التشاااااااا يعات الو ني  والدولي  وا 

ن وتخصاااااايص عقو ات تحد من انتشااااااا ها واتكاااااااعها، وعلى اعت ا  أن وضااااااع وضاااااا ط يعااب علعها القانو 
تعا ي  للمةاهيت القانوني  لا عدخو ضااامن ن اق اختصااااص المشااا ر فإن المشااا ر الجزائ ي و موجب تعدعو 

عمو على تج يت الج ائت الالكت وني  التي أصااااااا حت تنتشااااااا  في المجتمع  (1) 2004اانون العقو ات كااااااان  
ع بداي  توجهه نحو المعلوماتي  والانةتاح على العالت ال امي، واكااااااااااتحدث بذلك اكااااااااااما خاصاااااااااا الجزائ ي م

 العقو ات الم  ق  على الج ائت المتعلق   المكاس  أنةم  المعالج  املي  للمع يات والتي كنقوت  التةصعو 
 فعها في حعنها.

ي وةهو  بواد  التحو  الالكت ون ومع انتقااا  الاادولاا  نحو انتهااات اكاااااااااااااات اتعجياا  الجزائ  الالكت ونياا 
لجميع المؤكاااكاااات والهعئات والإدا ات العمومي  وجد المشااا ر الجزائ ي وااعا ية ض اكاااتحداث اانون جدعد 
أكث  عمقا لمعالج  الج ائت الالكت وني  وما عتعلق بها من تجاوزات تمس ا ف اد والمؤكااااكااااات فصااااد  بذلك 

الالكت وني  وم افحتها والذي وضااااااااااااع من خ له المشاااااااااااا ر  أو  نص اانوني متعلق  الج ائت 2009كاااااااااااان  
ات الإعلار الجرائر المتاتتتلة بتكنولوجيالجزائ ي تع يةا للج ائت الالكت وني  التي اصااااا لل علعها  مصااااا لل 

وذلك لاكاااااات عاد اليموض والم ون  التي تتمعز بها التعا ي  الةقهي  لهذا النور من الج ائت وجاء والاتاتتتتال 
"الجرائر المتاتتتتتتلة بتكنولوجيات الإعلار والاتاتتتتتتال: هي جرائر المستتتتتتاس على هذا  القو   تع يةها بناءا

بأنظمة المعالجة الآلية للمعطيات المحددة في قانوب العووبات وأي جريمة أدرى ترتكب أو يستتتتتتتتتهل 
   (2)ارتكابها عب طريق منظومة معلوماتية أو نظار للاتاالات الالكترونية". 

التعا ي  الموضااح  أع ه كااواء منها الةقهي  أو التشاا يعي  نجد أن التعبع  عن  و العودة  لى مختل 
الج يم  الالكت وني  وتحدعد مةهومها تيع  وتنور  حكب الزاوي  التي عن لق منها  و تع ي   ما أنه تتزاحت 

لل  المصاااا لحات في التعبع  عن مدلولها فهناك من يعتمد مصاااا لل الج يم  الالكت وني  وهناك من يصاااا
علعها  الج ائت المتصااااال  بتكنولوجيات الإع ت والاتصاااااا  و خ  يكااااامعها بج ائت التقني  العالي  و خ  ع ا ها 

 بجهاز الحاكوب أو الكمبعوت   لى جانب ج ائت الانت نت أيضا.

                                                           

المتضااااااااااامن اانون  1966جوان  08المؤ ا في  156-66المعد  والمتمت للأم   2004نوفمب   10المؤ ا في  15-04القانون  -1 
 .2004نوفمب   10الصاد ة في الصاد ة في  71العدد  العقو ات، ت. 

المتضامن القواعد الخاصا  للوااي  من الج ائت المتصال  بتكنولوجيات الإع ت  04-09( الةق ة ا ولى من القانون 02المادة الثاني  ) -2 
 .2009أوت  16الصاد ة في  47والاتصا  وم افحتها، ت.  العدد 
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و ال غت من ذهاب  عض الةقه  لى القو   أن جميع المصااااا لحات الكاااااا ق  تصاااااب في نةس الإ ا  
وتحماااو نةس المااادلو ، في حعن ذهاااب جااااناااب  خ   لى القو   اااأناااه وحتى تكع  الج يمااا   اااأنهاااا ج يمااا  
 الكت وني  وجب حدوث اتصااااااااااا  بعن جهازين الكت ونععن،  نه لا يم ن ا تكاب ج يم  الكت وني  من خ  
العمو على جهاز منة د مهما  ان نور الج ت المقت ف، ذلك أنه يم ن اكااااااااااااااتخدات الكمبعوت  في الكثع  من 
الج ائت لكن ليس  اااالضاااااااااااااا و ة أن عتت تكعيةهاااا على أنهاااا ج يمااا  الكت ونيااا ، على غ ا  فعاااو التزوي  في 

  من   حكااااااب جانب  بعالمكااااااتندات والوثائق أو نشاااااا  الم بوعات التي عج مها القانون، فمثو هذه ا فعا
الةقه  ذا ما تمت  اكاااااتخدات جهاز الحاكاااااوب فهي ت د  لى أصاااااو الةعو ويم ن أن تكون ج يم  معلوماتي  

 (1)وهي في الوات ذاته تش و ج يم  الكت وني   مج د ا كالها من جهاز الكت وني  لى جهاز  خ . 

 يمااا  المعلومااااتيااا  في  ثع  من أي أناااه و مةهوت  خ  فاااإن الج يمااا  الالكت ونيااا  لا تختل  عن الج
ا حوا   اكاااااااتثناء أنها تتت عن   يق جهازين الكت ونععن أو أكث  يم ن الاتصاااااااا  بعنهما بواكااااااا   شااااااا    
انت نت محلي  أو دولي  أو بواكاااااااااااااا    حدد التقنيات الحدعث  المكااااااااااااااتحدث  في   ا  الثو ة ال امي  وت و  

 (2)التكنولوجيات الحدعث . 

من الصااااااااااعب القو  بوجود حدود فاصاااااااااال  بعن الج يم  المعلوماتي  والج يم   وتأكاااااااااايكااااااااااا عليه فإنه
الالكت وني  ف  هما م ت ط بوجود جهاز الكت وني حدعث  الما أنه في الوات الحاض  لت يعد عتت اكتخدات 

ي تجهاز الكمبعوت  فقط،  نما اتكااااااااااااااع ن اق الاخت اعات التكنولوجي   لى العدعد من ا جهزة الالكت وني  ال
تكااامل بتخزين المعلومات والاتصاااا  فيما بعنها  المة  ات الالكت وني  وأجهزة الهوات  النقال  الذ ي  وغع ها 

   (3)من الاخت اعات الالكت وني  التكنولوجي  التي تشهدها الكاح  الدولي  عوميا. 

 

 

 

                                                           

لة ، ، جامع  زيان عاشاو  الجمجل  د اكاات وأ حاثتشريعات العوابية في م افحة الجرائر الالكترونية"، "فعالية الحكاعن  شا ون،  -1 
 .428، ص2009المجلد ا و ، العدد ا و ، كبتمب  

 .428صالمرجع نفسه،  -2 
 . ولتةاصعو حو  هذه الجزئي   اجع:428صالمرجع نفسه،  -3 

 ، جامع  زيانمجل  د اكااااااااااات وأ حاث"الجريمة الالكترونية: النوطة المظلمة بالنستتتتتتتبة للتكنولوجية المعلوماتية"، * أحكاااااااااان  ا حي، 
 . 113-98، ص ص2009عاشو ، الجلة ، المجلد ا و ، العدد ا و ، كبتمب  

أ حاث، مجل  د اكااااااات و "الجريمة الالكترونية بيب وهتتتتتوح معالر وأهداف التجرير واتتتتتعوبة التاتتتتتنيف والتطبيق"، * بل الي  ب اهيت، 
 .149-133، ص ص2009جامع  زيان عاشو ، الجلة ، المجلد ا و ، العدد ا و ، كبتمب  
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 الفرع الثاني

 داائق الجرائر الالكترونية

يعتب  موضاااااور أو محو الج يم  الالكت وني  من أهت الخصاااااائص التي جعلتها تتمعز عن غع ها من 
الج ائت المحددة والمعااب علعها  موجب القانون، وذلك لكون المعلومات والب امت محو الاعتداء تشاااااااااااااا و 

ا م  الذي  وهوحكااااااااااااب الكثع  من الةقهاء الن ضااااااااااااات الالكت وني  التي تعمو وفقها الج يم  الالكت وني ، 
يضااااااااعنا أمات ةاه ة  ج امي  مكااااااااتحدث  ذات  بيع  خاصاااااااا  تقوت على أ  ان وأكااااااااس مكااااااااتقل ، فالج يم  
الالكت وني  هي  ف از ونتات لتقني  المعلومات واتكاااااااااااااااار ن اق ت بيقها في المجتمع أع اها  ا عا ولونا 

ا ائت التقلعدي  لحداث  أكااااااااكااااااااهاانونيا خاصااااااااا ومعزها  مجموع  من الخصااااااااائص التي تختل   ليا عن الج  
 ( 1)وصعو    ث اتها واكتشافها. 

وان  اا من التعا ي  أع ه يم ن القو   أنه وا تكازا على مختل  ا كااااااس التي اكااااااتند علعها الةقه 
في كاااابعو وضااااع تع ي  لمةهوت الج يم  الالكت وني  أن هذه ا خع ة تتمعز  مجموع  من الخصااااائص منها 

لج يم  في حد ذاتها والتي عت تب عنها صااعو   اكتشااافها لقيامها على أكااس  امي  غع  ما عتعلق   بيع  ا
ملموكاااا  ا م  الذي عت تب عنه صااااعو   اكتشاااااف حتى الشااااخص م تكب الج يم  او تحدعد الشااااخص أو 
ا شااااااااخاص الذعن يشاااااااا لون   ف الضااااااااحي  في الج يم  من جه ، وصااااااااعو    ث ات الج يم  الالكت وني  

علق بتحدعد أ  انها وايان وصةها الوااعي والقانوني من جه  أخ د، وا كث  من  و هذا هو خاص  فيما عت
ال بيع  الخاصاا  للحدود التي عتت في ن ااها تنةعذ الج يم  الالكت وني  والتي تجعلها ولخصااوصااي  وعالمي  

 بزمان حعث  م ان ولا الوكاااااائو الالكت وني  التي ت تكب عن   يقها الج يم  الالكت وني  ج يم  غع  مقعدة
أنها تعتب  من الج ائت العاب ة للق ات والتي يم ن تنةعذها على  عد دو  واا ات وهو ا م  الذي يصااااااااااااااعب 

 معه متا ع  المج ت خاص  في   ا  الحدود والقواعد التي يح مها القانون الدولي.

ج يم  خصااااائص ال تأكاااايكااااا على هذه المع يات كاااانقوت من خ   هذا الة ر  التةصااااعو في مختل 
لمبني  ومن ثت الخصااااااااائص ا)أولا( الالكت وني  وذلك  الت  ق  لى تلك التي تقوت على صااااااااعو   اكتشااااااااافها 

  )ثانيا(.على صعو    ث اتها 

 

 

 

                                                           

 .33صمرجع سابق، غني   ا لي،  -1 
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عذهب  ثع  من الةقه  لى أن الج يم  الالكت وني  ما اتتتتتعوبة اكتشتتتتتاف الجريمة الالكترونية: -أولا
صد  الانتهاك ا كاكي هو الإنكان ذاته، لكونه غال ا ما عهعئ الة ص  هي  لا أداة محاعدة في حعن أن م

لاكااااتي لها كااااواء عن حكاااان ني  أو كااااوء ني ، واناءا عليه عذهب الةقه  لى أن جوه  الج يم  الالكت وني  
ع ت ط  الجاني وشااااااخصااااااعته ودوافعه، أما فيما عخص المجني علعهت فيال ا ما يةضاااااالون عدت  فشاااااااء الج ت 

علعهت والم تكب ضاااااااااادهت، خاصاااااااااا  وأن الج ائت الالكت وني  لا تحتات  لى العن  ولا  لى اكااااااااااتخدات الوااع 
وكاااااااااائو الج يم  التقلعدي ،  ما أنها لا تت ك أي  ثا  ملموكااااااااا  في اليالب، فهي لا تعدو عن  ونها تيعع  

لذي عجعو من ومحو   اات وايانات من الكااااااااااااااج ت المخزن  داخو ذاك ة الحاكااااااااااااااوب املي، وهو الام  ا
الصااااااااااعب  ما  ان اكتشااااااااااافها مع غياب  ثا ها المادي  الخا جي ، وتنقكاااااااااات صااااااااااعو ات اكتشاااااااااااف الج يم  
الالكت وني   لى اكمعن منها ما عتعلق  الجاني أو المج ت م تكب الج يم  الالكت وني  ومنها ما تنص ف أو 

 (1)تتعلق  المجني عليه أو الضحي  المتض   من هذه الج يم . 

ثبت مع انتشاااا  الج ائت الالكت وني  أن المج ت في جميع الحالات الاتتعوبات المتعلوة بالجاني: -1
شااااااااخص  بيعي لكن المتيع  أنه عهدف من خ   ايامه  الج يم   لى تحقعق مصاااااااالح  شااااااااخصااااااااي  له أو 

لها ملحكااااااب أحد ا شاااااخاص المعنوي  العام  أو الخاصااااا  التي تعمو في مجا  المعلوماتي  وتكاااااتند في ع
على التكنولوجيا بهدف التعدي على ا نةم  المعلوماتي  أو الإضاااااااااااااا ا   اليع ، ع وة على  ون العوامو 
التي تدفع المج ت لا تكاب هذا النور من الج ائت ليس الهدف منها الإضاااااااا ا   ا شااااااااخاص  نما وفي العادة 

ن في هاته الج ائت لدعهت اد  المكااااااس  المؤكاااااكاااااات والإضااااا ا   ا من العات لل  د، خاصااااا  وأن المتو  ع
 (2) بع  من الذ اء والتةوق الذي عجعلهت ع اش ون ج ائمهت بدا  متناهي  خشي  افتضاح أم هت وض  هت. 

ويجمع الةقه في هذا الإ ا  أن الإج ات الالكت وني هو  ج ات المتخصاااااااااصاااااااااعن والذعن هت في العادة 
الالكت وني واكاااتعما  التكنولوجيات الحدعث ،  ا شاااخاص الذعن عتقلدون مناصاااب مهم  خاصااا  في المجا 

وتتمعز هذه الةئ  من المج معن  الذ اء مقا ن   المج ت التقلعدي الذي يمعو  لى العن  في كاااااااااااااابعو ا تكاب 
ةها  التةوق في مجا  اكاااااااتخدات الحاكاااااااب  ج ائمه،  ما أن اغلب الج ائت الالكت وني  ت تكب بدافع اللهو وا 

حدعث  والتح ت في الب امت المخصااااااااااااااصااااااااااااااا   من نةت المعلوماتي ،  ما أن أغلبهت املي والتكنولوجيات ال
وخاصاااااا  منهت المتخصااااااصااااااعن في مجا  الق صاااااان  ع اد ون للقيات بهذه الج ائت بهدف المكاااااااعدة أكث  من 

 (3) ونهت يكعون لإلحاق الض  . 
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توي أن الضاااحي  يكااا مما تتمعز  ه الج يم  الالكت وني  أنالاتتعوبات المتعلوة بالمجني عليهر: -2
ي ون شاااخصاااا  بيعيا أو معنويا  الما أن هذا الشاااخص يكاااتند على اكاااتخدات الحاكاااب املي في مما كااا  
أنشاا ته الااتصااادي  والاجتماعي  أو حتى الكااياكااي  والعكاا  ي ، وتم ن خصااوصااي  الج يم  الالكت وني  في 

الدا  وذلك  اجع  لى أن هؤلاء لا  هذا الإ ا  في أنه من الصااااعب تحدعد ن اق هؤلاء الضااااحايا على وجه
يعلمون شاااااااعئا عن الج يم   لا  عد واوعها  الةعو وت تعبها لمختل   ثا ها،  ما أن ما عجعو المجني علعهت 
في الج يم  الالكت وني  عختلةون عنهت في الج يم  التقلعدي   ونهت في غالب ا حيان لا يقومون  الإ  غ 

 ونون مؤكااااكااااات مالي  أو مصااااا ف أو شاااا  ات ضااااخم ، الام  الذي عنها خاصاااا  وأن أغلب الضااااحايا ي
عجعو مجالس الإدا ة عخشاااااااون الدعاي  الكااااااالبي  التي اد تنجت عن  شااااااا  هذه الج ائت أو اتخاذ الإج اءات 
القضاااااائي  حيالها  لى تضااااااؤ  الثق  فعها من جانب المتعاملعن معها، ا م  الذعن عجعلهت عتجنبون الإ  غ 

 (1)من الج ائت مخاف  الكش  عن الاخت ااات والانتهاكات الوااع  ضد أنةمتهت المعلوماتي . عن هذا النور 

 ن عدت الإ  غ عن الج ائت الالكت وني  من   ف الضاااحايا يعتب  من أهت الخصاااائص الكااالبي  التي 
ذه الخاصي  ه تتمعز بها هذه الج ائت والتي تعتب  الكبب ا و  وال ئيكي في انتشا ها ا م  الذي جعو من

الكاالبي  حافزا مهما للمج معن الالكت ونععن لتك ا  ا تكابها خاصاا  ضااد المؤكااكااات والشاا  ات المالي ، على 
ال غت من ذهااااب  عض الةقاااه  لى القو   اااأن عااادت الإ  غ عن الج ائت الالكت ونيااا  ااااد عؤدي  لى نتعجااا  

 الذعن عنتمون  لى فئ  الشااااا اب الهواةع كاااااي  ويكااااااهت في عدت نشااااا ها وتك ا ها ومع ف  المج معن خاصااااا  
ل  يق  الاعتداء التي تمت بناءا علعها الج يم ، ا م  الذي من شااااااااأنه الحةاظ على موا ن الضااااااااع  في 
الب امت ا مني  للمؤكااااااكااااااات والنةات المعلوماتي لها  صااااااو ة يكااااااهو معها اخت ااه، ويجمع جانب  بع  من 

 ضحايا الج ائت الالكت وني  وعدت لجوئهت للتبليغ عن الانتهاكاتالةقه  لى أن انتشا  هذا التحةظ من   ف 
الماكاا   أنةمتهت المعلوماتي  ع ت ط في حد ذاته  مجموع  من الخصااائص المتعلق    بيع  الج يم  في حد 

 (2)ذاتها والمتمثل  خاص  في: 

 . اعتماد الج يم  الالكت وني  على الة   لا على العن 
 ج يم  فني  لا تت ك  ثا ا  امثا  المادي  المت ت   على الج ائت التقلعدي . اتكامها  الهدوء لكونها 
 .واوعها  مج د  صدا  أوام  للحاكوب املي ومن مكافات  ععدة اد تتعدد  اليت الدول  الواحدة 
 .اليالب أن اكتشافها عتت عن   يق الصدف  وناد ا ما عتت اكتشافها لحة  واوعها 
 ي على تدمع  جميع أدل  ادانته لما عتمتع  ه من اد ات فني  عالي .اد ة المج ت الالكت ون 
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 لى جانب  ون الج يم  الالكت وني  صااااع   الاكتشاااااف، اتتتعوبة إثبات الجريمة الالكترونية: -ثانيا
فإنه وحتى في حا  اكتشااافها والإ  غ عنها فإنه من الصااعب  ما  ان  ث اتها والتحقعق فعها، ويعتب   ث ات 

من أكث  وأهت الخصاااااائص التي تمعزها عن غع ها من الج ائت التقلعدي  خاصااااا  لكونها لا تت ك أي الج يم  
 ثا  مادي  يم ن متا عتها والاكااااااااااااااتدلا  بها على م تكبها لكونها في غالب ا حيان أ اات وايانات تتيع  

تت ك أي أث  خا جي وتمحى من الكااااااااج ت المخزن  في ذاك ة أجهزة الإع ت املي ا م  الذي عجعلها لا 
 ( 1)م ئي مما يصعب  ث اتها. 

 ما أن الج يم  الالكت وني  ولحداث  ةهو ها فإنها تتمعز  صااااااااااااااعو   التعامو بها من   ف جهات 
التحقعق الذعن اد لا عتعاملون معها  احت اف خاصااااااااااااااا  في غياب محققعن متخصااااااااااااااصااااااااااااااعن في المجا  

 ونيا  المكااااااااااااااتمادة من التحقعق في الج يما ،  ماا أن مماا المعلومااتي، والتعااماو المحت ف مع ا دلا  الالكت
يع او الاث ات في هذا المجا  التكاااااااابب بدون اصااااااااد أو عن   يق الخ أ في  ت ف ا دل  الالكت وني  أو 
تدمع ها  ما في حال  محو البيانات الموجودة على ا كااااااااااا وانات الصااااااااااال   أو الم ن ، أو تجاهو المحققعن 

 (2)  تماما ةنا منهت  عدت أهمعتها أو خدمتها لمج د التحقعق. ل عض ا دل  الالكت وني

 وعموما يم ن حص  أهت أك اب صعو    ث ات الج يم  الالكت وني  في:

تعتب  أ  ان الج يم  الالكت وني  من أهت ا كاا اب المؤدي  مب حيث أر اب الجريمة الالكترونية: -1
 (3) لى صعو    ث اتها ويم ن التةصعو في أوجه هذه الصعو   من حعث: 

مع التقدت التكنولوجي الذي يشااااااااهده العالت ةه ت العدعد من الج ائت الالكت وني  الر ب الشتتتتترعي: -أ
ع التشااااااااا يعات الو ني  أمات ضااااااااا و ة أخذ هذا التي لا عن بق علعها أي وصااااااااا  اانوني ا م  الذي وضااااااااا

الت و   ععن الاعت ا  والعمو على ت وي  الوكااااااااائو ال زم  وعلى  اكااااااااها اواعد التج يت ل در هذه الج ائت 
المكااااااااااااااتحدث ، خاصاااااااااااااا  مع ثبوت أنه وفي العدعد من الدو  ت قى الجهود ذات  عد ف دي وتتت عن   يق 

كاااات المالي  والااتصاااادي  التي تكاااتخدت أجهزة الحاكاااوب فتضاااع التوعي  من ابو أصاااحاب ا جهزة والمؤكااا
 عض أنوار الحماي  والشااااااااااااااة ات الالكت وني  ل در أي اخت اق لب امجها ومحاول  الاعتداء على معلوماتها 
وأجهزتها، وهو ا م  الذي يكتوجب العمو على التحدعد الواضل للج ائت الالكت وني  وايان التج يت القانوني 

  ة تمعزها عن غع ها من الج ائت ويحد من ن اق اتكاعها وانتشا ها.لها  صو 
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يكاااتوجب في الةعو أو الكااالوك المج ت  موجب القانون أن ي ون م مكاااا   ض الر ب المادي: -ب
ث اته، واد أكد الةقه أنه لا  ن  ان لا ع تب أي  ثا  مادي  ملموكاااااااا  حتى يم ن التحقق منه وا  الوااع حتى وا 

ن ال  ن المادي في الج ائت الالكت وني  التي تكون وكااااااااااااااعل  ا تكابها الكت وني ، حعث لا يم ن الحدعث ع
يم ن حصاااااا ها تحت تكعع  واحد، والثابت أن ا م  الذي عثع  صااااااعو   هو الشاااااا و المكااااااتحدث للج يم  

لب يد االالكت وني  والتي ي ون موضاااوعها في اليالب الما  المعلوماتي المعنوي على غ ا   كااااءة اكاااتخدات 
الالكت وني عن   يق ال كااااااااائو المةخخ  وا صاااااااان  حقوق الملكي  الة  ي  والولوت غع  المشاااااااا ور وتع عو 
الشاااااااااااااا  ات عن   يق الةع وكااااااااااااااات التي تقوت بتدمع  المعلومات أو النةات المعلوماتي  ليا أو جزئيا، أو 

  (1)تح ي  المع يات أو محوها  ش و  لي أو جزئي. 

لكت وني  تقوت في بعئ  غع  تقلعدي  وتقع خا ت   ا  الوااع المادي الملموس خاصااااااا  وأن الج يم  الا
وتقوت أ  انها في بعئ  الحاكااااااااااااوب والانت نت، ا م  الذي عجعو ا مو  تزداد تعقعدا لدد كاااااااااااال ات ا من 
وأجهزة التحقعق والم حقااا ،  ن المعلوماااات والب امت في البعئااا  الالكت ونيااا  تكون ع اااا ة عن ن ضاااااااااااااااااات 

لكت وني  غع  م ئي  مما يكااهو  مس ا دل  الالكت وني  ومحوها  ليا من ابو المج ت،  ضاااف   لى أنه من ا
الصااااعب تحدعد الةاعو  ن التحقعق اد يم ن من الحصااااو  على عناوين الحواكااااعب المتصاااال  م اشاااا ة بها 

نوان اف العوليس الحصاااو  على عنوان مصاااد  الاتصاااا ، وحتى في حا  نجاح جهات التحقعق في اكتشااا
ا صاااااااالي لم ان ا تكاب الج ت فإنه من الصااااااااعب م حق  ومتا ع  المج ت خاصاااااااا  أمات حقيق  اد ته على 

 (2)تدمع  الدلعو  ك ع   بع ة اد لا تت ك مجالا لض  ها. 

 ما ثبت أيضااااا أنه مما عزيد من صااااعو    ث ات الج يم  الالكت وني  هو عدت مكاااااعدة المجني عليه 
كتشاااف الج يم ، خاصاا  وأن أغلب القواعد الجنائي  غع   افي  لوجود صااعو ات أخ د للكاال ات في حا  ا

تتبلو  من صاااااااعو   ال حث عن ا دل  وجمعها ومشااااااا ل  ابولها  ن وجدت ومدد مصااااااادااعتها وحجعتها في 
 ث ات واائع الج يم  الالكت وني ، ا م  الذي يكااااااااااااااتوجب التحععن والت وي  الدائت والمكااااااااااااااتم  للمنةوم  

قانوني  واكااااااتحداث نصااااااوص جدعدة  شاااااا و دو ي تت ءت مع المكااااااتحدثات والمكااااااتجدات التي تة ضااااااها ال
التكنولوجيا الحدعث  وما ع ت ط بها من ج ائت، وفي هذا المجا  أكد الةقه أن هذا النور من الج ائت لا يم ن 

ا دل  التقلعدي   ذي عجعو من ث اته  لا بنةس الوكااعل  التي ت تكب بواكاا تها أي    يق  الكت وني ، ا م  ال
           (3)غع  م ئم  لاعتمادها في   ا  الج يم  الالكت وني  ولزوت ال حث الدائت عن أدل  جدعدة وحدعث . 
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مع توكااااااع وانتشااااااا  اكااااااتخدات التكنولوجيات الحدعث  في ا تكاب الج يم  تيع ت الر ب المعنوي: -ج
ت وني عتمتع  قد   بع  من الذ اء والة ن  ومكااااتود عا  من صااااو ة المج ت ومكااااتواه وأصاااا ل المج ت الالك

التعليت والتخصااااص فالج ائت الالكت وني   ما كاااابق ووضااااحنا أصاااا حت تكااااتوجب للقيات بها تواف  اد   بع  
 من المع ف  في مجا  تقني  المعلومات والحاكوب والتح ت في التكنولوجيات الحدعث .

على ضاا و ة  عادة النة  فعها  النشاا   للج ائت الالكت وني  حقيق  ومن ا مو  التي أكد الةقه الجنائي 
 ونها لا تقع غال ا  لا  صااااااااااو ة عمدي  يكاااااااااا قها التة ع  في الحصااااااااااو  على المعلوم  أو اخت اق الشاااااااااا    
المعلوماتي ، فا صااااو في الج ائت هو العمدي   لا ما اكااااتثني منها بنص القانون وهو ا م  الذي يكااااتوجب 

 عادة النة  في   ادة ا تكاب الكااااااااااااالوك وتحقق النتعج ، حعث ي تةي في هذه الحال  بتواف   على المشااااااااااااا ر
القصااااااااد الجنائي العات  صااااااااو تيه "العلت والإ ادة"  الدخو   لى ا نةم  المعلوماتي  وتدمع  المعلومات التي 

حتمي   ضاااف  اصااد  انت علعها من أجو  مس ا دل ،  ما أن المشاا ر وفي هذه الصااو ة من الج ائت أمات 
جنائي خاص  لى القصااااد الجنائي العات  ضاااا و ة تواف  ني  المج ت في تملك ا موا  المتحصااااو علعها من 
كاا ا    ااات الائتمان وتحويلها  لى حكااا ه الخاص، وتجد  الإشااا ة في هذا المقات أن هذا ا م  لا يعني 

 يق الخ أ أو الصدف ، على نحو تدمع  أجهزة أن الج يم  الالكت وني  لا تتحقق    يق  غع  عمدي  عن  
مؤكاااكااا  ما نتعج   ف اط الموة  في اكاااتخدات أجهزة المؤكاااكااا  في عمليات لحكاااا ه الخاص معتمدا على 
اد اته ومها اته الوةيةي  في هذا المجا ، ومما عثا  في هذا المجا  أيضااااااا مكااااااأل  تجاوز   ا  التصاااااا يل 

الذي عتمتع بتصااااااا يل محدد صاااااااعب خاصااااااا  مع حقيق  أن أنةم  حعث أن  ث ات القصاااااااد الجنائي للةاعو 
          (1)الحاك ات مةتوح  على  عضها ال عض. 

وما تجد  الإشااااااااااااااا ة  ليه أن النةات المعلوماتي في الج يم  الالكت وني  ولكونه لا عتكون من  بيع  
أن ي ون موضاااااااور الج يم  واحدة بو عتكون من عدة عناصااااااا  مادي  ومعنوي  فإن هذا ا م  يةتل  م اني  

المعلوماتي  ذو  بيعتعن مختلةتعن  حداهما يشاااا و الجانب المادي وامخ  يشاااا و الجانب غع  المادي،  ما 
هو الحا   النكاااااااااااا   للمعلومات التي اد تكون في حال  انتقا  أو موجودة في ذاك ة النةات المعلوماتي وهي 

تكون المعلومات متجكاادة في صااو ة مادي  بتخزينها على  في هذه الحال  تتخذ الصااو ة غع  المادي   ما اد
دعام  الكت وني ، وفي حال  ثالث  اد تكون مصااانةا أدبيا أو علميا مخزن  صاااو ة الكت وني  وهو ا م  الذي 

 (2)عثع  في العادة وفي   ا  معالج  هذه الج ائت مش ل  تعدد ا وصاف القانوني  لمحو الج يم . 

                                                           
1 - Jean François Casile, Le Code pénal à l’épreuve de la délinquance informatique, Presse 
Universitaire d’Aix, Marseille, 2002, p97.  ،49صمرجع سابق، نق  عن: غني   ا لي.  

 42، ص1999الع اي ، القاه ة، دا  النهضااا  إثبات جرائر الكمبيوتر والجرائر المرتكبة عبر الانترنت، كاااععد عبد الل ع  حكااان،  -2 
 وما  عدها.
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تشااااا و صاااااعو   مع ف  المج ت الالكت وني كاااااب ا  ئيكااااايا لصاااااعو   نوني: مب حيث الواتتتف الوا-2
 ث ات الج يم  الالكت وني  خاصاااااااااااااا  مع حقيق  ال ا ع الدولي للج يم  الالكت وني  وما تثع ه من مشاااااااااااااااكو 
وصااااعو ات في الإث ات والتحقعق، ع وة على تصااااادت هذه الحقائق مع وااع صااااعو   تواع  المج ت وتنةعذ 

في حا  ما تت ثبوت عدت انتمائه لنةس الدول  التي تت ضااااااااادها أو ضاااااااااد مؤكاااااااااكااااااااااتها تنةعذه العقاب عليه 
الج يم  خاصاااااااااااااا  وأن ا ضاااااااااااااا ا  المت ت   عن الج ائت الالكت وني  عادة ما تكون فادح  وجكاااااااااااااايم ، ومن 

 الخصائص التي تتمعز بها الج يم  الالكت وني  من حعث وصةها يم ن حص :

أهت الخصاااااااااااااااائص التي تمعز الج يم  الالكت وني   ونها ج يم  عاب ة من جريمة عابرة للحدود: -أ
للحاااادود تتخ ى  ااااافاااا  الحاااادود الجي افياااا  للاااادو  والقااااا ات فعلى ال غت من  عجااااابيااااات تكنولوجيااااا الاع ت 
والاتصااااااااا  وشاااااااا    الانت نت أنها اختزلت  اف  الحدود المادي  الملموكاااااااا  التي تحو  دون نقو المعلومات 

أنها في المقابو شااااااا لت عنصااااااا ا أكااااااااكااااااايا لةهو  وانتشاااااااا  الج ائت الالكت وني  في العدعد من  وت ادلها  لا
ا ماكن على مكتود جميع دو  العالت التي أص حت تتأث  عوميا  الصو  المختلة  للج ائت الالكت وني  وهو 

معلومات لوماتي  وحجت الا م  الذي كاااهت في زيادة الكاا ع  الهائل  التي عتت من خ لها تنةعذ الج يم  المع
 ( 1)وا موا  المكتهدف  والمكاف  التي تةصو المج ت الالكت وني عن المعلومات وا موا  محو ج يمته. 

 ن ال ا ع الدولي للج يم  الالكت وني  عثع  العدعد من الإش اليات والصعو ات لا كيما مش ل  تحدعد 
انون الواجب الت بعق علعها، وأدل  الإث ات وابولها أمات المح م  المختصاااااااا  دوليا  المنازعات الناشاااااااائ  والق

اضاااااااااااء دول  أخ د وهو ا م  الذي ت تب عنه ا تةار ا صااااااااااوات المنادي   ضاااااااااا و ة مواجه  هذه الج ائت 
الالكت وني  مواجه  فعال  خاصااااا  مع تزاعد خ و تها على أمن الدو  واكاااااتق ا ها الكاااااياكاااااي والااتصاااااادعن 

مو ع وة على كاااااان نصااااااوص تج يت و ني  والمعاا   علعها ضاااااا و ة فتل مجا  ا م  الذي يكااااااتوجب الع
التعاون الدولي لمواجه  المشاااكو المكااتجدة خاصاا  تلك المتعلق   م ان واور الج يم  واختصاااص المحاكت 
بها وجمع المعلومات والتح يات عنها والتنكااعق بعن الدو  في المعاا   علعها وتحدعد صااو ها واواعد تكااليت 

عجاد حلو  لمش  تها ا كاكي . ال  ( 2)مج معن وا 

 

                                                           

 .48، صمرجع سابقنائل  عاد  محمد ف يد،  -1 
 لتةاصعو حو  هذه الجزئي   اجع: -2 

 وما  عدها. 77صمرجع سابق، * خالد ممدوح  ب اهيت، 
 .50صمرجع سابق، * غني   ا لي، 

 .366صمرجع سابق، * أش ف جما  محمود عبد العا ي، 
، جامع  زيان عاشااااااو ، الجلة ، مجل  د اكااااااات وأ حاثستتتتمات المميزة للجرائر المعلوماتية عب الجرائر التوليدية"، ال* ح يت كااااااياب، "

  .240-212المجلد ا و ، العدد ا و ، ص ص
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عت تب عن  ون الج يم  الالكت وني  من الج ائت العاب ة اتتتتتتتتتعوبة تنفيا العواب على مرتكبيها: -ب
للحادود احتماا  ا تكااب المج ت لهاذا النور من الج ائت في دولا  غع  التي عنتمي لهاا أو التي يقيت بهاا وهو 

يالب عدت القد ة على منع حدوثها وحتى مع احتما  صااااااااااعو   تحدعد ومع ف  ا م  الذي عت تب عنه في ال
الجاني فإنه في حا  التع ف عليه والتوصاااو  ليه فإنه يصاااعب في اليالب توايع العقاب عليه لوجود العدعد 
من المعواات في هذا المجا  والتي تأتي على  أكااااااااها ال  التشاااااااا يعات المواجه  لهذا النور من الج ائت من 

ه ،  ضاااااااف   لى اخت ف صااااااو  تج يت الج ائت الالكت وني  من دول   لى أخ د فيال ا ما نجد أفعالا غع  ج
مشااا وع  ولا عن بق علعها أي وصااا  في اانون العقو ات خصاااوصاااا  ذا نة نا  لى ا م  من زاوي  القعود 

ة على م   لا بنص" ع و التي تقعد القاضااااااااااااااي الجنائي الذي عن لق دائما ويتقعد  قاعدة "لا عقو   ولا ج ي
 (1)حض  القياس في مجا  الج ائت ومبدأ التةكع  الضعق للنصوص. 

 ضااااااااااااااااف   لى ذلك عذهب جانب  ثع  من الةقه  لى القو   أن ا ث  ال ادر للقانون الجنائي ناد ا ما 
أن الج ائت و  عجد تأثع ه في الج ائت الالكت وني  على ع س ما هو عليه الحا  في الج ائت التقلعدي ، خاصااااااااا 

الالكت وني  هي نتات حكاااااا ات عقلي  يضاااااع  موجبها المج ت في حكاااااا ه عقو   الةعو الذي يقدت عليه جن ا 
     (2) لى جنب مع ما يعود عليه من فائدة. 

واناءا على جمل  التعا ي  التي وضااااااااحناها كااااااااا قا لمةهوت الج يم  الالكت وني  وجمل  الخصااااااااائص 
الة ق بعن الج يم  التقلعدي  والج يم  الالكت وني  ي من في  ون هذه ا خع ة  التي تتمعز بها عتضاااااااااااااال  أن

ذات  بيع  خاصااااا  تتعلق  القانون الجنائي المعلوماتي وفي معةت الحالات عدخو ا تكاب الج يم  ضااااامن 
ن اق المعالج  الالكت وني  للبيانات وتجميعها وتجهعزها لإدخالها  لى الحاكااااااااااااب املي  ي ض الحصااااااااااااو  

لى معلومات،  لى جانب  ونها تدخو ضااااااامن مجا  معالج  الكلمات أو معالج  النصاااااااوص وهي   يق  ع
أوتوماتي ي  تم ن المكتخدت من  تا   الوثائق على الحاكب مع توفع   م انيات التصحيل والتعدعو والمحو 

ائت،  ذ لا بد ب الج  والتخزين والاكاااات جار وال  اع  والاكااااتنكاااااا والتخزين وهي عملي  وثيق  الصاااال   ا تكا
للجاني من فهمها  ما في حال  التزوي  والتقلعد،  ضاااااااف   لى أنه وفي   ا  الج ائت الالكت وني  عتت التعامو 
مع مة دات جدعدة  الب امت والبيانات التي تشااااااااا و مح  ل عتداء أو تكاااااااااتخدت  وكاااااااااعل  ل عتداء  ما أن 

 اي لكن ا م  تيع  مع تيع  المكااااتندات وتحولها  لى مجا  الاث ات كااااا قا  ان عنحصاااا  في المكااااتند الو 
 ( 3)تكجي ت الكت وني . 

                                                           

 .50صمرجع سابق، غني   ا لي،  -1 
 .51صالمرجع نفسه،  -2 
 كال  مقدم  لنعو د ج  الد تو اه في القانون،  لي  الحقوق، الحماية الجنائية لوسائل الاتاال الحديث، ع ء عبد ال اكط خ ف،  -3 

 .365صمرجع سابق، . نق  عن: أش ف جما  محمود عبد العا ي، 47، ص2002جامع  القاه ة، 
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 المطلب الثاني

 أنواع الجرائر الالكترونية واورها

من المع وف أن الياااياا  من وضااااااااااااااع اواعااد القااانون الجنااائي في   ااا  ا ح ااات العاااماا  هو حماااياا  
المجتمع وأف اده ومصالحهت من أي اعتداء وانتهاك لهذه المصالل المعت ف بها والمحمي  اانونا، وهو ا م  

ا همي   هذه الذي جعو من اخت ف الج ائت عن  عضها واخت ف تصنيةها وصو ها ومةاه ها تن لق من
النا ع  عن صةتها اعتداء على الة د والمجتمع و قد  الض   الذي علحق بهما أو  قد  الخ   الذي يش له 
الةاعو على المجتمع والذي من شااأنه تهدعد  يانه ونةامه وا كااس التي تقوت علعها مؤكااكاااته و قد  أهمي  

 .  الاعتداء عتت تصنع  الج يم  وتكعع  العقو   المق  ة لها

ولما أصااااااااا ل من الثابت خ و ة الج يم  الالكت وني  على ا ف اد والمؤكاااااااااكاااااااااات، هذه الخ و ة التي 
تتزاعد  و عوت مع ت و  تكنولوجيات الإع ت والاتصااااااااااا  وتزاعد اكااااااااااتخداماتها ليس في ا    القانوني  بو 

نهت حياة ا ف اد وأم وحتى في ا    القانوني  التي ت تب عنها ةهو  صااااااااااااااو  جدعدة من الانتهاكات على
واكاااتق ا  المؤكاااكاااات وديمومتها فإن ا م  أصااا ل ية ض على جميع تشااا يعات العالت  ما هو الحا  عليه 
في   ااا  الج ائت التقلعاادياا  تي ياا  هااذه الانتهاااكااات عن   يق تج يت أي أفعااا  غع  اااانونياا  عت تااب عنهااا 

أصاا ل عخلق  و عوت ج يم  جدعدة من الج ائت المكاااس  أمن وكاا م  ا ف اد والمؤكااكااات وهو ا م  الذي 
الالكت وني  والتي أصاااااااااااا حت تتخذ العدعد من الصااااااااااااو  والمةاه  أهمها تلك التي تكااااااااااااتهدف النةت املي  

 للمعالج  والمعلومات الالكت وني  المخزن  على مكتود أجهزة الحاكوب والدعامات الالكت وني . 

ت الالكت وني  التي ت تكب ضااااااد الإدا ة الالكت وني  وأشاااااادها ولكون الج يم  المعلوماتي  من أهت الج ائ
خ و ة على الجماعات الإاليمي  في صو تها الالكت وني  فإن هذا ا م  جعلها من أكث  الج ائت التي ع  ز 
الةقه على د اكاااتها والمشااا ر على تج يمها والعمو على الحد من انتشاااا ها وتتخذ الج ائت المعلوماتي  العدعد 

صااو  وتنقكاات  لى مجموع  من ا نوار التي كاانةصااو فعها من خ   هذا الم لب  الت  ق  لى ج ائت من ال
 اعت ا ها الصااااو ة ا كاااااكااااي  من صااااو  )الفرع الأول( الدخو  وال قاء غع  المشاااا ور للأنةم  الالكت وني  

ج   لنةات املي للمعالالج ائت الالكت وني   لى جانب  و من ج يم  الت عب أو الاعتداء على المع يات وا
 )الفرع الثالث(. وج يم  تزوي  الوثيق  الإدا ي  ذات الصو ة المعلوماتي  )الفرع الثاني( 
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 الفرع الأول

 جريمة الددول والبواا غير المشروع في الأنظمة المعلوماتية

على اعت ا  أن الج يم  الالكت وني  تبدأ من عملي  الدخو   لى النةات المعلوماتي والتي بناءا علعها 
يقوت المج ت ب ااااي العمليااات المتعلقاا  بج يمتااه فااإن فقااه القااانون الجنااائي اعتب  عملياا  الاادخو   لى النةااات 

  الذي تبنته وأكدته العدعد من المعلوماتي  يع  وجه حق من أهت صااااااااااااااو  الج ائت الالكت وني ، وهو ا م
التش يعات الو ني  والدولي  وفي هذا المنهت كا  المش ر الجزائ ي الذي اعتب   موجب اانون العقو ات من 
ابعو الج ائت الالكت وني  المعااب علعها  موجب القانون ج يم  الدخو  أو ال قاء عن   يق الي  في  و 

وجاااءت بناااءا على هااذا  ااااي الج ائت  (1)لمع يااات أو محاااولاا  ذلااك أو جزء من منةوماا  للمعااالجاا  املياا  ل
 المعااب علعها اانونا م ت    بج يم  الدخو  أو ال قاء غع  المش ور للمنةوم  الالكت وني . 

بناءا عليه أولت العدعد من التش يعات على مكتود دو  العالت أهمي   ب د لج يم  الدخو  أو ال قاء 
المعلوماتي للمؤكااااكااااات والشاااا  ات العام  والخاصاااا  وتت اعت ا ها على مكااااتود الةقه  غع  المشاااا ور للنةات

النور أو الصاااااو ة ا كااااااكاااااي  للج يم  الالكت وني  على اعت ا  أن الج ائت ا خ د لا تقع  لى  عد واور هذه 
شاااااااااا ور مالصااااااااااو ة التي ذهب ال عض  لى اعت ا ها مج د نتعج  تت تب عن ج يم  الدخو  أو ال قاء غع  ال

 للأنةم  المعلوماتي .

وما تجد  الإشاااااااا ة  ليه ابو التةصاااااااعو في أكاااااااس ايات هذه الج ائت أنه عتوجب أن ي ون محلها نةات 
معاالجا   ليا  للمع ياات،  وناه أو  شاااااااااااااا وط اياات الج يما  الالكت ونيا  عموماا و يما  الادخو  وال قااء غع  

 يم  الالكت وني ، ويعتب  نةات المعالج  المشاااااا ور خصااااااوصااااااا وفي حا  غيا ه ف  كاااااابعو للحدعث عن الج
املي  للمع يات من المةاهيت الحدعث  واليامضاااااااا  التي لا عزا  مةهومها متنازعا  شااااااااأنه ويم ن تع يةه  أنه 
رجتتاع  "مجموعتتة مب التجهيزات والبرامج التي تحتوي على الأقتتل على حتتاستتتتتتتتتتب آلي يوور بمعتتالجتتة وا 

أي جهاز يعمل على هتتتتتتتتتماب المعالجة الالكترونية اللبناني  أنه  ما ع فه القانون الجنائي المعطيات" 
  (2)للمعطيات سواا  اب هاا الجهاز يشتال بمفرده أو مرتبا بأجهزة أدرى". 

وكااااااااااانقوت من خ   هذا الة ر  التةصاااااااااااعو في ج يم  الدخو  غع  المشااااااااااا ور للنةات املي لمعالج  
 )ثانيا(.ومن ثت ج يم  ال قاء غع  المش ور )أولا( المع يات 

 

                                                           

 مرجع سابق.م    من اانون العقو ات،  394المادة  -1 
 .371صمرجع سابق،  ا لي غني ،  -2 
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يقصااد  الدخو  غع  المشاا ور جريمة الددول غير المشتتروع للنظار الآلي لمعالجة المعطيات: -أولا
أو البيانات المخزن  داخو نةات الحاكااااااوب دون  (1)للنةات املي للمعالج  عملي  الوصااااااو   لى المعلومات 

المعلومات التي تحتوي علعها، ويت تب عنها في  ثع  من ا حيان   ضاااا وعلت المكاااؤو  عن هذا النةات أو
خكااائ  مادي   بع ة اد تنجت هذه الخكااائ  أحيانا عن عملي  تواع  الدخو  دون نشااوء أضاا ا  فعلي  تلحق 
 النةات و المعلومات التي يحتويها وفي العادة يأخذ هذا التص ف احتمالعن، فقد تتوا  الج يم  الالكت وني  

 (2)فعو الدخو  غع  المش ور واد تتعدد هذا الةعو لتتخذ صو ا أخ د كنوضحها بتةاصعلها لاحقا.  عند

 (3)ويأخذ الدخو  غع  المش ور  لى النةات الالكت وني عدة أش ا  أهمها: 

  اخت اق ا من المادي ومن أب زها الاحتيا   مخالة  التقني  والاحتيا   الالتقاط ال كاااااااااااااالكي
  اكت اق ا موات.والاحتيا  

  اخت اق ا من الشاااااخصاااااي للأف اد ومن أب زه الاحتيا  وانتحا  صااااا حيات شاااااخص مةوض
  الدخو  والازعات والتح   والق صن .

  اخت اق الحماي  الخاصاااااااااااا   الاتصااااااااااااالات وأمن البيانات ومن أب زها الاعتداء على البيانات
 والب مجيات.

 البيااااناااات والاحتياااا  على ب وتو ولات الاعتاااداء على عملياااات الحماااايااا  ومن أب زهاااا غ  
 الانت نت والتقاط  لم  الك . 

عتمثو أكاااس هذه الج يم  في نشاااط جريمة البواا غير المشتروع في النظار الآلي للمعالجة: -ثانيا
ال قاء داخو النةات المعلوماتي  عد الدخو   ليه كاااااااااااواء عن اصااااااااااادا أو ع ضاااااااااااا و   يق الخ أ، فقد عجد 

و نةات الحاكااااااوب املي وهو غع  مكااااااموح له  الدخو   ليه وفي هذه الحال  اد يقوت الشااااااخص نةكااااااه داخ
الشااااااااااخص  الخ وت من هذا النةات  مج د تنبعهه للخ أ الذي واع فيه واد يكااااااااااتم  في ال قاء داخو النةات 

 (4)على ال غت من مع فته أن هذا النةات غع  مص ح له  الدخو   ليه. 

                                                           

أصااااااااااااا حت المعلومات تحتو م ان  جد مهم  في ةو الت و  التكنولوجي والتوجه نحو المجتمع ال امي ا م  الذي دفع العدعد من  -1 
تعبير "تشا يعات العالت تعمو على حماعتها وكان نصاوص اانوني  لضامان الحةاظ علعها من  و أوجه الانتهاك وتع ف المعلومات  أنها 

 لك:  اجع في ذلة للتوايل إلى الاير بفهل علامة أو إشارة مب شأنها أب توال المعلومة لهاا الاير" يستهدف جعل رسالة قاب
  .1998دا  النهض  الع اي ، القاه ة، ال  ع  ا ولى، ثورة المعلومات وانع اساتها على قانوب العووبات، * محمد كامي الشوا، 

 . 2004دا  الجامع  الجدعدة، الإك ند ي ، الحماية الجنائية لمعطيات الحاسب الآلي في الوانوب الجزائري، * محمد خلية ، 
 .377صمرجع سابق، أش ف جما  محمود عبد العا ي،  -2 
 .377صالمرجع نفسه،  -3 
 . ولمزيد من التةاصعو  اجع: 382صالمرجع نفسه،  -4 

 .121، ص2007دا  الجامع  الجدعدة، مص ، ائية للتعاملات الالكترونية، الحماية الجن* شيماء عبد اليني محمد، 
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ي  ومواا  الةقه بعن من يعتب  الدخو  وال قاء غع  المشااااااااااا ور للنةات واد اختلةت التشااااااااااا يعات الدول
 المعلوماتي ج يم  واحدة واعن من يةصو بعنهما.

م    من اانون العقو ات نجد  أن المشاااااااااااااا ر اعتب  الدخو  وال قاء غع   394و العودة  لى المادة 
في الة وف المشااااااااااااااددة لكو من المشاااااااااااااا ور ج يم  واحدة وتح مها نةس ا   ان وي من الاخت ف بعنهما 

 الج يمتعن ويم ن تحدعد أ  ان هذه الج يم  في:  

تقوت هذه الج يم  على كاااالوك  ج امي عتخذ واحدة من الصااااو تعن  ما الدخو  أو الر ب المادي: -1
ال قاء واد تجتمع الصاااااو تان في ج يم  واحدة واد تنةصااااا ن، ولت عو د المشااااا ر الجزائ ي كاااااواء في اانون 

ات أو اانون م افح  الج ائت المتصاااال  بتكنولوجيات الاع ت والاتصااااا  أي تع ي  لعملي  الدخو  أو العقو 
ال قاء، ويتخذ الكاااالوك الإج امي لهذه الج يم  نوععن  عجابي وكاااالبي فا و  عتمثو في فعو الدخو  والثاني 

ت ض ء فيه في الوات الذي يةعتمثو في الامتنار عن الخ وت من نةات المعالج  املي  للمع يات أو ال قا
 (1)فيه المياد ة. 

م    من اانون العقو ات لت يشااااااات ط تحقق  394وتجد  الإشاااااااا ة  لى أن المشااااااا ر و موجب المادة 
نما تقوت  مج د تواف  الكاالوك الإج امي أي الدخو  وال قاء غع  المشاا ور  نتعج  مععن  حتى تقوت الج يم  وا 

 ما  (2)ت   عن الةعلعن )الدخو  وال قاء( و تب على ذلك تشدعد العقو   لكن فصو المش ر في النتائت المت  
    كنوضل لاحقا عند الحدعث عن العقو ات المتعلق  بهذا النور من الج ائت الالكت وني .    

تصااان  ج يم  الدخو  وال قاء غع  المشااا ور ضااامن الج ائت العمدي  حعث عتخذ الر ب المعنوي: -2
صااااااااو ة القصااااااااد الجنائي والذي عجمع الةقه على أنه ي ةي لقيات الج يم  تواف  القصااااااااد فعها ال  ن المعنوي 

م    من اانون العقو ات الجزائ ي، ويجب  394الجنائي العات دون الخاص وهو ا م  الذي أكدته المادة 
 (3)لقيامها تواف  عنص ين أكاكععن: 

                                                           

 كااال  مقدم  لنعو د ج  الد تو اه في القانون،  لي  الحقوق، جرائر الحاستتبات الآلية في التشتتريع الماتتري، * أحمد محمود مصاا ةى، 
 وما  عدها. 255، ص2009جامع  القاه ة، 

 .661-151ص صمرجع سابق، غني   ا لي،  -1 
، جامع  زيان مجل  د اكااااااااات وأ حاث "داتتتتتتواتتتتتتية الجريمة الالكترونية وجهود المشتتتتتترع الجزائري في مواجهتها"محمد خلية ،  -2 

 .379عاشو ، الجلة ، المجلد ا و ، العدد ا و ، ص
  اجع في ذلك:  -3 

 .168-166ص صالمرجع السابق، * غني   ا لي، 
 .380صالمرجع السابق، * محمد خلية ، 
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ويقصااااااااااااااااد  ااه  ااادات المج ت على القيااات  عمااو أو الامتنااار عن القيااات  ااه مع علمااه  عاادت العلر: -أ
مشااااااااا وععته، أي أنه لعتوف  شااااااااا ط العلت عجب أن ي ون الشاااااااااخص الم تكب للج يم  الالكت وني  واعيا  أن 

 ، وذلك يالدخو   لى النةات المعلوماتي ممنور، وهنا ي من كبب اعت ا  هذه الج ائت من ابعو الج ائت العمد
لكون عمليات الدخو   لى أنةم  الحاكااااااااااااااوب املي  وال قاء فعها من العمليات التي تتك    ثع ا في هذا 
العصاا  خاصاا  من تزاعد مكااتخدمي الانت نت ا م  الذي عجعو عمليات الدخو  وال قاء غع  المشاا ور تقع 

لو تت ضااااات هذه الج يم    ثع ا عن   يق الصااااادف  ودون علت الشاااااخص وعن غع  اصاااااد، وفي هذه الحال 
   لقائم  الج ائت غع  العمدي  لواع أغلب مكتخدمي ش    الانت نت تحت  ائل  العقو ات المق  ة اانونا. 

العناصاااااااا  التي تقوت علعها الج ائت العمدي  لكونها الدلعو الواضااااااال  تعتب  الإ ادة من أهتالإرادة: -ب
مها تحقق نتعج  مععن  فإن الإ ادة فعها تقتصاااااااااااااا  على لموا  المج ت، ولكون هذه الج مي  لا عت لب ايا

ثبوت الكاااااااااااالوك الاج امي لتعتب  الج يم  اائم ، أي ي ةي علت الجاني  أن دخوله وتواجده داخو نةات  لي 
معلوماتي مععن دون وجه حق مهما  ان كاااااااااااااابب هذا التواجد، وفي المقابو لا حدعث عن ال  ن المعنوي 

 الشخص و قاؤه في النةات المعلوماتي مكموحا  ه. للج يم  في حا  ما  ان دخو 

وما تجد  الإشا ة له في هذا المقات أن المش ر الجزائ ي و موجب اانون العقو ات ج ت صو تعن من 
ج يم  الدخو  أو ال قاء غع  المشااا ور أحدهما صاااو ة م كااا   والثاني  صاااو ة مشاااددة وهو ما يكاااتشااا  من 

ما كنةصو فعها لاحقا  حعث تضاع  العقو ات المق  ة لج يم  الدخو  العقو ات المق  ة في هذا الإ ا   
 (1)أو ال قاء غع  المش ور في حال  ما نتت عن هذا الكلوك المج ت: 

 .حذف أو تيعع  مع يات النةات 
 .عدت ص حي  النةات  داء وةائةه  

وللقو  بوجود هذا الة ف المشاااااااادد لا بد من وجود ع ا  كااااااااببي  بعن فعو الدخو  أو ال قاء غع    
المشااااااا ور والنتعج  المت ت   عنه كاااااااواء محو أو تعدعو المع يات التي يحتويها النةات المعلوماتي، ويتوا  

و تخ يب للمع يات أ تشاادعد العقو   في هذه الحال  على واور حذف أو تيعع  في مع يات المعالج  املي 
النةات المعلوماتي، واد شدد المش ر الجزائ ي في هذا الإ ا   حعث أنه لا يشت ط أن تكون النتعج  عمدي  

 (2) ذ يكتوي في ذلك أن تكون عن عمد أو عن   يق الخ أ حتى يقوت ة ف التشدعد. 

 

                                                           

 .168صمرجع سابق، غني   ا لي،  -1 
 .169صالمرجع نفسه،  -2 
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شااااااااااااا ور  لى النةات املي أن المشااااااااااااا ر الجزائ ي يعتب  ج يم  الدخو  أو ال قاء غع  الموفي موابل 
ذهبت  عض القوانعن المقا ن  و ذلك  المعلوماتي ج يم  واحدة حكااااااااااااااب ما نص عليه اانون العقو ات فقد

جانب من الةقه  لى ا خذ  اخت ف ج يم  الدخو  عن ج يم  ال قاء غع  المشاااااااااااااا ور للنةات الالكت وني 
ن ان  اا من مجموع  من الاعت ا ات وخاصاااااااااا  منه المعلوماتي والةصااااااااااو بعنهما في ج يمتعن منةصاااااااااالتع

 (1)وتتمثو أهت أكس هذا الاخت ف في: 

  اعت ا  أن ج يم  ال قاء لا تصد  عن الةاعو في ج يم  الدخو  ويعود الكبب في ذلك  لى
أن تج يت ال قاء هو من ابعو النص الاحتيا ي  النكاااااااااااااا   لتج يت الدخو ، حعث أن ج يم  

الدخو  وا م  في ذلك لا عتماثو مع تج يت  خةاء ا شاااااااااااياء ال قاء لا تنكاااااااااااب  لا لمن اات  
المكاا وا   النكاا   لج يم  الكاا ا  ذاتها، أي أنه  ذا ما  ان الدخو  مشاا وعا لوات مععن أو 
في جزء مععن من النةات فإن ال قاء  عد هذا الوات أو خا ت ذلك يشاااااا و ج يم  ال قاء غع  

 المش ور في النةات المعلوماتي.
 دخو  غع  المشاا ور هي ج يم  مؤات  أما ج يم  ال قاء فإنها ذات  بيع  مكااتم ة، ج يم  ال

فهذه ا خع ة تةو مكاااتم ة ما دات المج ت  اايا داخو النةات المعلوماتي كاااواء ات ع ج اء هذا 
ال قاء فع  مخ اا أو اكتةى  الا  ر والتجكس على المعلومات الالكت وني  الموجودة داخو 

 ماتي.النةات المعلو 

من النصااااااااااوص العالمي   (2)وفي هذا الإ ا  تعتب  الاتةااي  الع اي  لم افح  ج ائت تقني  المعلومات 
الك اا  لتج يت ال قاء غع  المش ور داخو النةات المعلوماتي و البت الدو  ا عضاء بتشدعد العقاب  ذا ما 
ت تب على الدخو  وال قاء غع  المشااااااااا ور محو أو تعدعو أو تشاااااااااويه أو نكاااااااااخ أو نقو للبيانات المحةوة  

لحاق الضاااا    المكااااتخدمعن والمكااااتةعدعن والحصااااو  وللأجهزة وا نةم  الالكت وني  وشاااا  ات الاتصااااا  وا  
 على معلومات ح ومي  ك ي . 

 

 

 

                                                           

 . 384-382ص صمرجع سابق، أش ف جما  محمود عبد العا ي،  -1 
، ا مان  2010ديكاااااااااامب   21الاتةااي  الع اي  لم افح  ج ائت تقني  المعلومات، أب مت  مق  جامع  الدو  الع اي ، القاه ة، بتا يخ  -2 

تا يخ الزيا ة:  www.arablegalnet.org  دا ة الشااؤون القانوني ، متواف ة على الشاا    القانوني  الع اي : -الع اي  العام  لجامع  الدو 
 .2017ما س  13

http://www.arablegalnet.org/
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 الفرع الثاني

 للمعالجة جريمة التلاعب أو الاعتداا على المعطيات والنظار الآلي

على اعت ااا  أن عملياا  الاادخو  أو ال قاااء غع  المشاااااااااااااا ور داخااو نةااات للمعااالجاا  املياا  تعتب  أو  
لجاني في كااااابعو القيات  عمليات اانوني  غع  مشااااا وع  على مكاااااتود النةات املي العمليات التي يقوت بها ا

للمعالج  وما يحتويه من معلومات، فقد اعتب   ثع  من الةقه  لى جانب الكثع  من التشااااااا يعات الدولي  في 
 ائت لجمجااا  م ااافحاا  الج ائت الالكت ونياا  عملياا  الت عااب أو الاعتااداء على المع يااات والنةااات املي من ا

ن  اااناات هااذه الج يماا  أخ   من  الم ت  اا  بج يماا  الاادخو  أو ال قاااء غع  المشاااااااااااااا ور والمت ت اا  عنهااا، وا 
الصاااو ة ا ولى لما عت تب عنها من أضااا ا  وخيم  تلحق  المكاااتهدف من الج يم  كاااواء  ان  دا ة أو هعئ  

هذه الصاااااااو ة من الج ائت أو مؤكاااااااكااااااا  ح ومي ، ونص القانون على جمل  من ا ح ات الخاصااااااا  المتعلق  ب
 الالكت وني  واذ  في ذلك نصوصا عقابي  صا م  لم افحتها والحد من انتشا ها.

وفي مقابو أن هناك من الةقه من اعتب  ج يم  الت عب أو الاعتداء على المع يات والنةات املي 
 يم  و صاااااو ة تشااااا و جللمعالج  ج يم  واحدة، فإن هناك جان ا  خ  من الةقه الذي فصاااااو بعنها واعتب   

مكاااااااااااااتقل  بذاتها من لقعن بذلك من الاخت ف بعن محو ا تكاب الج يم  ذلك أن الاعتداء والت عب اد عتت 
على المع يات المخزن  في جهاز الحاكاااااوب دون المكااااااس  النةات املي، في حعن اد تتعدد العملي  هذا 

لى النةات املي   و وهو ا م  الذي يضاااااااعنا الحد ويتت ا تكاب الكااااااالوك الاج امي  الت عب والاعتداء ع
أمات ج يمتعن منةصاالتعن عتوجب على المشاا ر أو عولي    منهما  أح ات اانوني  ونصااوص عقابي  خاصاا  

 تختل   و منهما عن ا خ د  ما عتناكب وجكام   و ج يم .

 يمتعن وتحدعد  لتا الج بناءا عليه كاانقوت من خ   هذا الة ر ببيان ا كااس القانوني  التي تقوت علعها
مختل  ا   ااان المااادياا  والمعنوياا  لهمااا، مع توضاااااااااااااايل أهت نقاااط الاخت ف التي تجعااو منهمااا ج يمتعن 

ومن ثت ج يما  الاعتاداء )أولا( منةصاااااااااااااالتعن وذلاك  االت  ق  لى ج يما  الاعتاداء العمادي على المع ياات 
 )ثانيا(.العمدي على أنةم  المعالج  املي  
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تعتب  هاااذه الج يمااا  من أهت الج ائت المت ت ااا  عن جريمتتة الاعتتتداا العمتتدي على المعطيتتات: -أولا
ج يمااا  الااادخو  وال قااااء غع  المشاااااااااااااا ور  لى النةاااات املي المعلومااااتي والم ت  ااا  بهاااا، وهي من ج ائت 

والتي  01 م    394المعلوماتي  ا كاااااااااااكااااااااااي  التي نص علعها اانون العقو ات الجزائ ي،  موجب المادة 
ألف إلى مليوني دينار  500"يعاقب بالحبس مب ستة أشهر إلى ثلاث سنوات وبارامة مب جاء فعها أنه 

وة الاش  ية أو أزال أو عدل بطري وة الاش معطيات في نظار المعالجة الآل جزائري  ل مب أددل بطري
 (1)ولقيات هذه الج يم  لا بد من تواف : المعطيات التي يتهمنها" 

عتواف  ال  ن المادي لج يم  الت عب  المع يات  قيات الجاني  الكالوك الاج امي ب المادي: الر -1
المتمثو في  دخا  أو تعدعو أو  زال  المع يات ويت تب عن هذا الكاااااااااااااالوك نتعج   ج امي  تتمثو في تيع  

  ث صااااو ة أكاااااكاااايحال  المع يات أو النةات املي للمعلومات، ويتخذ الكاااالوك الإج امي لهذه الج يم  ث 
 يم ن حص ها في:

يشمو هذا الةعو أو الكلوك  ضاف  مع يات جدعدة على الدعام  الخاص  بها كواء فعل الإددال: -أ
 انت هذه الدعام  الالكت وني  خالي  أو  ان عوجد علعها مع يات من ابو، ويكااااااااااااااتوي في ذلك أن ي ون 

   لى النةات المعلوماتي لت تكن موجودة من ابو التدخو في المع يات الالكت وني  بإدخا  مع يات وهمي
 أو  قصد التشوي  على صح  البيانات القائم  كا قا.

يقصااااااد  ه تيعع  حال  المع يات والمعلومات المتواجدة على مكااااااتود النةات املي فعل التعديل: -ب
الذي عتت ت والب امت و للمعلومات دون تيعع  ال بيع  الممين   لها  ما أنه  و تيعع  غع  مشااا ور للمعلوما

 عن   يق اكتخدات  حدد وةائ  الحاكوب املي.

ويقصااااااد  ه اات ار خصااااااائص مكااااااجل  على دعام  ممين   عن   يق محوها أو فعل الإزالة: -ج
 عن   يق  مكها عن   يق ضيط خصائص أخ د فواها ت مس الخصائص القديم  وتزيلها. 

و تيعع  حال  المع يات  الزيادة أو النقصاااان أو التعدعو أوتتمثو النتعج  الاج امي  لهذه الج يم  في 
محو المع يات الالكت وني  أو النةات املي للمع يات   و ويكااااااااااااااتوي في ذلك أن تتت هذه ا فعا  عن 
  يق  القنابو المعلوماتي  للمعلومات أو ب امت الممحاة المخصااااااااااااااصاااااااااااااا  للمعلومات الالكت وني ، أو ب امت 

 نش ها على مكتود النةات املي   و.الةع وكات التي عتت 

                                                           

  اجع لتةاصعو حو  هذه الجزئي : -1 
 .178-173ص صمرجع سابق، * غني   ا لي، 
 .384-381ص صسابق، مرجع * محمد خلية ، 
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على اعت ا  أن ج يم  الاعتداء العمدي على مع يات النةات املي هي ج يم  الر ب المعنوي: -ب
عمدي  ف  بد من تواف  القصد الجنائي لدد م تكبها ويأخذ بذلك ال  ن المعنوي فعها صو ة القصد الجنائي 

هذه الج يم  لا بد أن تتجه   ادة الجاني حعن القيات  الكاااااااااالوك  بتواف  عنصاااااااااا يه العلت والإ ادة، فحتى تقوت
الإج امي  لى اصاااااااد ا تكابها مع ضااااااا و ة علمه  حقيق  فعله  أنه يقوت بإدخا  أو  زال  أو تعدعو لمع يات 
د اكه  أن فعله فيه اعتداء  النةات املي عن   يق الي ، وعلمه  أنه ليس له الحق في القيات بهذا الةعو وا 

من له حق الكاااااااي  ة على النةات املي مع القيات بهذا الكااااااالوك الإج امي دون علت وموافق  صااااااااحب  على
الحق في التصاااااااااا ف في النةات املي  ولا يشاااااااااات ط لقيات هذه الج يم  وثبوتها أي ني  خاصاااااااااا   لى جانب 

ى ذلك، اتجاه الإ ادة  لالقصاااااد العات المتمثو في فعو الإدخا  أو الإزال  أو التعدعو مع العلت بهذه ا فعا  و 
        (1) ما أن الض   عتحقق في الوااع نتعج  الكلوك الإج امي  لا أنه ليس عنص  في الج يم . 

على ال غت من خ و ة هذه الج يم   لا جريمة الاعتداا العمدي على نظار المعالجة الآلية: -ثانيا
 ئ ي لت يةصااو هذه الج يم  لوحدها ولت يح ها  أيأننا و العودة  لى اانون العقو ات نجد  أن المشاا ر الجزا

عقو ات خاصاااا  واعتب ها ة فا مشااااددا لج يم  الدخو  وال قاء غع  المشاااا ور ع س ما هو عليه في العدعد 
من القوانعن المقاا نا  التي خ ات خ وة متقادما  في مجاا  م اافحا  الج ائت الالكت ونيا  والواااي  منهاا، فةي 

ة نكي الذي يعتب  من ال ائدعن في مجا  م افح  الج ائت الالكت وني   لى تج يت هذا الإ ا  ذهب المش ر ال
 و فعو عت تب عنه تح ي  أكااااااالعب كااااااع  عمو النةات المعلوماتي من خ   التع عو أو  فكاااااااد تشاااااايعله 

 .جريمة الاعتداا على المعطياتوتخ ي ه، و العودة  لى أ  ان هذه الج يم  عتضل الة ق بعنها واعن 

عتضاااااااااااااال ال  ن المادي لهذه الج يم  في فعو تواع  النةات عن املي عن أداء الر ب المادي: -1
نشاااا ه ودو ه المعتاد عن   يق  عاا  أو تشاااويه عمو النةات املي المب مت للمع يات، وهو ما عجعو من 

"التعطيل لعتي مالكلوك الإج امي في هذه الج يم  م نا وواضحا ويتجكد في فعلعن أكاكععن عتمث ن في ع
وينصاااااااا ف  و منهما  ما ذهب العدعد من الةقه  لى أي عمو من شااااااااأنه   ااك نةات المعالج  والإفستتتتتاد" 

ذهب  واد، املي  للمع يات أيا  انت بذلك الجه  التي عخدمها النةات املي الم تكب ضاااااااااااااااده هذا الةعو
لي الإفكاد على  و عناص  النةات امجانب  بع  من الةقه  لى القو   عدت ض و ة واور فعو التع عو أو 

بو يكااااتوي في ذلك أن عؤث  أحد الةعلعن أو   هما على أحد عناصاااا  النةات املي لتقوت الج يم  ويتحقق 
     (2)  نها المادي. 

                                                           

 .177صمرجع سابق، غني   ا لي،  -1 
دا   الحماية الجنائية لنظار التجارة الالكترونية(،-النظار الوانوني للتجارة الالكترونية )الكتاب الثانيعبد الةتاح بعومي حجازي،  -2 

 .179صالمرجع السابق، . نق  عن، غني   ا لي، 39، ص2002الة   الجامعي، الإك ند ي ، 
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تعتب  ج يم  الاعتداء العمدي على كااااااااع  عمو النةات ج يم  عمدي  عتخذ فعها الر ب المعنوي: -2
لقصااااد الجنائي  عنصاااا يه العلت والإ ادة، حعث يةت ض أن   ادة الةاعو اتجهت نحو ال  ن المعنوي صااااو ة ا

فعو الإفكااااااااد أو التعععب، وأن يعلت  أن نشاااااااا ه الإج امي عؤدي  لى تع عو أو  فكااااااااد النةات وأن ذلك تت 
 ندون  ضااااا صاااااحب الحق في الكااااي  ة على النةات أو ضااااد   ادته، وتأخذ القوانعن المج م  لهذا النور م

الج ائت  عنصاااااا ين لل  ن المعنوي العمد والتجاهو أو ازد اء حقوق اليع ، ويؤدي مصاااااا لل العمد  لى عدت 
ك يان النص على الشخص الذي يقوت بإدخا  أو  لياء أو تعدعو المع يات عن   يق الخ أ، وهو ا م  

ن  ذن صاح ه ه ونكخه بدو الذي يكت عد  موج ه الشخص الذي يقوت بإعداد ب نامت ثت يقوت  الاكتي ء علي
 نه لت عدخو ولت يعد  المع يات  كااااااوء ني  بو اات  مج د نكااااااخ الب نامت الذي اات أو كاااااااهت في  عداده، 
ولذلك يم ن ت بعق القانون الخاص  حماي  الب امت ولا ي ةي ال ا ع العمدي للج يم  في هذه الحال  بو لا 

العنص  ا خع  "العمد في ازد اء حقوق اليع " هو صو ة  بد من أن تكون له ني  تجاهو حقوق اليع  وهذا
    (1)من صو  العمد والذي عتوكط القصد العات وني  الإض ا   اليع . 
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 الفرع الثالث

 جريمة تزوير الوثيوة الإدارية المعلوماتية

تعتب  ج يم  تزوي  الوثيق  الإدا ي  ذات الصاااااااااااايي  المعلوماتي  من ج ائت الضاااااااااااا   التي تهدد  ثع ا 
ذا  ان تزوي  الوثائق الإدا ي  الو اي  يقصاااااااااااااااد  ه  للحويوة  " ل تاييرت بعق نةات الإدا ة الالكت وني ، وا 

 وي وب مب شتتأنهموترب بواتتد الاش ويوع على محرر رستتمي ب حدى الطرق التي نق عليها الوانوب 
وهو من أكث  الج ائت انتشا ا في ةو الإدا ة الو اي  وأخ  ها فإن تزوي  الوثيق   (1)أب يسبب هررا للاير" 

"تايير للحويوة في البيانات أو المعلومات المعالجة عب طريق الحاستتتتتتتتتتب الآلي والتي المعلوماتي  هو 
"تايير للحويوة بأي وسلة سواا  ما أنه ( 2)أابح لها  ياب مادي ملموس يوابل أال المحرر الم توب" 

 اب الك في محرر رستتمي أو دعامة، طالما أب هاه الدعامة اات أثر في إنشتتاا حق، أو لها شتتأب في 
 (3)إحداث نتيجة معينة". 

واناءا عليه يم ن القو  أن عملي  تزوي  الوثيق  المعلوماتي  لا تختل  من حعث المبدأ عن ج يم  
بو  دي   لا أنها ت ت ط بتيعع  حقيق  هذه الوثيق  أو جزء منها ولا ت ت ط  الشاااااا و الو اي للوثيق التزوي  التقلع

تتت على مكتود دعام  معلوماتي  ح  ت علعها معلومات ذات ايم  اانوني  معت ف بها وحمي  اانونا، ويتت 
حاكاااااااب تمثو مخ جات ال التزوي  المعلوماتي عن   يق تيعع  الحقيق  على الشااااااا ائط أو المكاااااااتندات التي

املي  الما أن التيعع  ذاته  ا  البيانات الموجودة على الحاكب املي ش ط حصو  الض   المتمثو في 
اهتزاز الثق  المةت ضااااااااااااا  في المح  ات ال كااااااااااااامي  عند واور التزوي  المعلوماتي في المح   ال كااااااااااااامي أو 

 (4)تي مح  ا ع فيا. المكاس  حقوق أحد ا ف اد  ذا  ان محو التزوي  المعلوما

وكاانوضاال من خ   هذا الة ر ا   ان الواجب تواف ها حتى تقوت ج يم  تزوي  الوثيق  الإدا ي  ذات 
  )ثانيا(.ومن ثت ال  ن المعنوي )أولا( الصو ة المعلوماتي  وذلك بتوضيل ال  ن المادي للج يم  

                                                           

 .386، 2000دا  النهض  الع اي ، القاه ة، الجرائر الناشئة مب استددار الحاسب الآلي، أحمد حكات  ه تمات،  -1 
 .180، ص2008دا  الة   الجامعي، الإك ند ي ، الح ومة الالكترونية، عبد الةتاح بعومي حجازي،  -2 
 .407صالمرجع السابق، ، أحمد حكات  ه تمات -3 
. ولتةاصاااااااااااااعو عن 190م جع كاااااااااااااابق، صجريمة تزوير الوثيوة الرستتتتتتتتتمية الإدارية اات الطبيعة المعلوماتية، ب اهمي حنان،  -4 

 خصائص ج يم  التزوي  المعلوماتي وأهت الة واات بعنها واعن ج يم  تزوي  الوثيق  الإدا ي  الو اي   اجع:
  للعلوت جامع  ناع  الع ايفاعلية الأستتاليب المستتتددمة في إثبات جريمة التزوير الالكتروني، لكااا اني، * عبد الله بن كاااعود محمود ا

 .2011ا مني ، ال ياض، 
 لي   ،"القانون والكمبعوت  والانت نت"و ا   حث مقدم  ضااااااااااااامن فعاليات مؤتم  "مفهور وظاهرة الإجرار المعلوماتي" * ولعد العاكوت، 
 .2000ماي  03 لى  01جامع  الإما ات الع اي  المتحدة، من الش يع  والقانون، 
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عتحقق ال  ن المادي في ج يم  تزوي  الوثيق  الإدا ي  المعلوماتي   القيات  أحد الر ب المادي: -أولا
ا فعا  المتعلق   الت عب في محتود الوثيق  داخو النةات المعلوماتي التا ع لإدا ة عمومي  م  زي   انت 

قيات ال  ن  ط لأو محلي ، أو بخلق وثيق   كمي   دا ي  معلوماتي  غع  صحيح  ولا أكاس اانوني لها ويشت
المادي تحقق الضاااااااااااا   نتعج  هذا الةعو اليع  مشاااااااااااا ور، وعليه فإن ال  ن المادي يقوت على عنصاااااااااااا ين 

 (1)أكاكععن ي ةي غياب أحدهما ليكقط ال  ن المادي. 

يقوت الكاااااااااااااالوك المادي في هذه الج يم   قيات الجاني بتزوي  الوثيق  الإدا ي  الستتتتتتتتتلوك المادي: -1
لنةات املي للمعالج  التا ع لتدا ة العمومي  عن   يق الت عب في محتواها المعلوماتي المعلوماتي  داخو ا

بواكاااااااااا     ق تكنولوجي  حدعث ، أو لجوؤه  لى خلق وثيق  جدعدة غع  متواجدة في ا صااااااااااو    يق  غع  
وك لاانوني  داخو النةات املي و محتود غع  صاااااااحيل وغع  مؤكاااااااس ولا مكاااااااموح  ه اانونا، ويعتمد الكااااااا

المادي في هذه الحال  على تيعع  الحقيق  الموجودة في وثيق  معلوماتي  افت اضااااااااااااااي   اكااااااااااااااتخدات التقنيات 
ال امي  و  ق التيعع  في هذه الحال  لا يم ن حصاااااااااااااا ها وهو ا م  الذي جعو العدعد من التشاااااااااااااا يعات 

دي في تزوي  الوثيق  المج م  لهذا النور من الج ائت عتجاوز ف  ة تحدعد صااااااااااااااو  ومةاه  الكاااااااااااااالوك الما
الإدا ي  المعلوماتي  وتت الت  عز في المقابو على  حداث التيعع  في الحقيق   صو ة مةتعل  تواع الض   أو 

  (2)تهدد  ه  يض النة  عن الوكعل  التي عتت من خ لها القيات بهذا الةعو المج ت. 

 دا ي  المعلوماتي   أشااااااااااااا ا  مختلة هذا ويجب الإشاااااااااااااا ة  لى أنه عتت الت عب في محتود الوثيق  الإ
ويص ل أم ا كه  جدا في وكط غع  ملموس  ون التيعع  في حقيق  الوثيق  لن عت ك أي أث  ةاه  لكونه 
يقع خ   م حل  المعالج  املي  و عد تلقي البيانات ضاامن الن اق المعلوماتي الافت اضااي لجهاز الحاكااب 

  أو الخاصاااااااااا  المكااااااااااتخدم  له، ويتت هو امخ  عن   يق املي في ضااااااااااوء  ل ات وحاجات الجه  العام
الإضاااااااف  أو الحذف أو التعدعو أو تزوي  التوايع الالكت وني،  الصااااااو ة التي وضااااااحنا في ج يم  الاعتداء 
العمدي على المع يات، وفيما عتعلق بخلق وثيق   دا ي  معلوماتي  مزو ة فإنه عتت عن   يق ايات المج ت 

ودة على غ ا  اصاااااااا نار شااااااااهادة  دا ي  لمؤهو علمي وهمي وذلك من خ    دخا  بخلق وثيق  غع  موج
معلومات  لى جهاز الحاكاااااب املي لت تكن موجودة وية ض نكااااابتها  لى جه   دا ي  مععن  وتتت غال ا عن 

 ( 3)  يق تزوي  التوايع. 

                                                           

 .202صمرجع سابق، ب اهمي حنان،  -1 
ع، دا  الثقاف  للنش  والتوزيجرائر تونية نظر المعلومات الالكترونية )دراسة موارنة(، ج   محمد الزعبي، أكام  أحمد المناعك ،  -2 

 .203صالمرجع السابق، . نق  عن ب اهمي حنان، 160، ص2010عمان، ا  دن، 
 .212صالمرجع السابق، ب اهمي حنان،  -3 
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م  لقيات ناصااا  ال ز يعتب  الضااا   في ج يم  تزوي  الوثيق  الإدا ي  المعلوماتي  من العالهتترر: -2
ال  ن المادي لكون هذه الصااو ة من الج ائت تدخو ضاامن مجا  ج ائت الضاا   لا ج ائت الخ  ،  لى د ج  
أن  ثع ا من الةقه عذهب  لى اعت ا ه   نا مكاتق  لهذه الج يم ، ويقصاد  ه أن ال  ن المادي لج يم  تزوي  

بت تيعع  الحقيق  وواور ضااااااااااااا   فعلي أو محتمو  من يحتت الوثيق  الإدا ي  المعلوماتي  لا ي تمو  لا  ذا ث
 الوثيق  محو التزوي ، وعليه فإن ايات ال  ن المادي لهذه الج يم  م ت ط بتحقق ضاااااااااااااا   مععن أو مج د 
احتما  واوعه، والضاااااااااا   المحقق هنا هو الضاااااااااا   الوااع فع  ولا ي ون له محو  لا  اكااااااااااتعما  المح   

يم  اائم  بذاتها، في حعن ي ون الضاااااااااااااا   محتم  متى ما  انت هناك المزو   صااااااااااااااو ة تجعو من الج  
احتمالي  تحققه في المكتقبو، ومج د العبث  الوثيق  الإدا ي  ال كمي  المعلوماتي  عتحقق  ه عنص  الض   
وهو ا م  الذي عجعو من تحقق عنص  الض   في هذه الج يم   ون الوثيق  المزو ة من الوثائق الإدا ي  

 ( 1)مي  والذي عنتت  الاعتداء الوااع على الثق  العام . ال ك

لا تعتب  ج يماا  تزوي  الوثيقاا  الإدا ياا  المعلوماااتياا  ج يماا   اااملاا  م تملاا  الر ب المعنوي: -ثتتانيتتا
ا   ااان يعااااااب علعهااا القااانون  لا  ذا تواف  ال  ن المااادي  مااا هو الحااا  في جميع الج ائت التقلعاادياا  منهااا 

لى اعت ا  هذه الج يم  تدخو ضمن   ا  الج ائت العمدي  التي تكتوجب ض و ة تواف  القصد والحدعث ، وع
الجنائي، غ  أنه يكاااااااتوجب اانونا توا ف القصاااااااد الجنائي الخاص ولا ي ةي القصاااااااد الجنائي العات لقيامها 

 وت تعبها مثا ها.

  في لوثيق  الإدا ي  المعلوماتييقوت القصااااااد الجنائي العات لج يم  تزوي  االواتتتتد الجنائي العار: -1
حا  انصاااااااااا اف   ادة الجاني  لى تيعع  حقيق  المح   الإدا ي ال كاااااااااامي بإحدد ال  ق المحددة اانونا مع 
ثبوت واور ضاااااا   محقق أو محتمو مادي  ان أو أدبي ويقوت القصااااااد الجنائي العات في هذه الج يم   ما 

ويتواف   انصااااااااااااا اف   ادة الجاني  لى تيعع  ر والإرادة" "العلهو الحا  في الج ائت العمدي  على عنصااااااااااااا ي 
الحقيق  في وثيق   كااااااااااااامي   دا ي  معلوماتي  مهما  انت ال  يق  المكاااااااااااااتخدم  لتيقار هذا التيعع ،  لا أنه 
يشاااااات ط في هذا الإ ا  ا ت اط علت الجاني  حقيق  أن فعله ييع  في وثيق   كاااااامي  لها ايم  اانوني  وتتمتع 

  (2)قانوني  ضد هذا التيعع .  الحماي  ال

                                                           

 .219صمرجع سابق، حنان ب اهمي،  -1 
 . ولمزيد من التةاصعو  اجع:226صالمرجع نفسه،  -2 

 .2009دا  الكتاب الحدعث، مص ، حة الجريمة المعلوماتية، التجارة الالكترونية وم اف* معوان مص ةي، 
جرااات مواجهتها مب دلال التشتتتتتتتريع الجزائري"، * عاالي فضاااااااااعل ،  مداخل  مقدم  ضااااااااامن فعاليات المؤتم  "الجريمة الالكترونية وا 

، 2017ما س  25-24، عومي ، المنةت من   ف م  ز جعو ال حث العلمي،   ابلس"الج ائت الالكت وني "الدولي ال ا ع عشاااااااااا  حو  
 .136-115ص ص
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تواف  القصد الجنائي العات لا ي ةي لوحده لقيات ال  ن المعنوي لج يم  الواد الجنائي الداق:  -2
تزوي  الوثيقااا  الإدا يااا  المعلومااااتيااا  فمج د ثبوت وجود الإ ادة والعلت بجزئياااات وحقاااائق الج يمااا  لا ي ةي 

 تكاب الج يم   لى اكااااااتعما  المح   المزو  للكاااااابب الذي لوحده بو لا بد من اتجاه ني  الشااااااخص وات ا
من الكاااااااا ااعن  لى  (1)لم افحة الجرائر المعلوماتية  اتفاقية بودابستتتتتتزو   جله، وفي هذا الإ ا  تعتب  

ا خذ بهذا الشاااا ط والذي انتهجه لاحقا العدعد من التشاااا يعات الو ني  على مكااااتود العدعد من دو  العالت، 
حعث أشااا ت المادة الكااا ع  من الاتةااي   لى ضاا و ة تواف  هذا الشاا ط )القصااد الجنائي الخاص( في الني  

     ال كمي .    الاج امي  للجاني حا  ا تكا ه لج يم  تزوي  الوثيق

 وتتت ج يم  تزوي  الوثيق  الإدا ي  المعلوماتي   ما كبق وأش نا وفق صو تعن أكاكعتعن:

  :عتت تزوي  الوثيقاااا  الإدا ياااا  التلاعتتتب ببيتتتانتتتات الوثيوتتتة في مرحلتتتة إددتتتال المعلومتتتات
 يالمعلوماتي  في هذه الم حل  عن   يق الت عب في المعلومات المدخل  للنةات المعلومات

دون القيات  أي ت عب في الب نامت املي للمعالج ، ويقوت الب نامت في هذه الحال   عمله 
وفقا للنةات المضاااااااااااااابوط وفقه ا م  الذي عت تب عنه  خ ات معلومات مزو ة وغع  م ا ق  
لحقيقه المعلومات الصااااااااااااااحيح  الواجب تخزينها في النةات المعلوماتي، كااااااااااااااواء  انت هذه 

تت  دخااالهااا ابتااداء من أو الت عااب في المعلومااات القااائماا  والمخزناا  في المعلومااات مزيةاا  
النةات املي للمعلومات الخاص  الإدا ة العمومي  صااااح   الاختصااااص في  صااادا  الوثيق  

 ( 2)الإدا ي  ال كمي  المعلوماتي . 
  :عتت تزوي  الوثيق  الإدا ي  المعلوماتي  في هذه تزوير البيانات في مرحلة المعالجة الآلية

الم حل  عن   يق الت عب في ب نامت النةات املي المعلوماتي عن   يق  د ات معلومات 
غع  مصاااااااااااا ح بها واكااااااااااااتعمالها  معلومات  كاااااااااااامي  اانوني  وتتمعز عملي  التزوي  في هذه 

ت المعلومات  ت  التكنولوجيات ونةالم حل   الدا  ال الي  وتت لب تقنيات فني  عالي  في التح
وغال ا ما عتت مما كاااااتها من   ف الموةةعن المكاااااؤولعن عن ب امت معالج  الوثائق الإدا ي  

 (3)ال كمي  وناد ا ما عتت اكتشافها. 

                                                           

 العاصم  المج ي  "بودا كت" والتي تعتب  من أو   2001نوفمب   23اتةااي  بودا كت لم افح  الج ائت المعلوماتي  المب م  بتا يخ  -1 
يات لتةاصاااااااااااااعو حو  جزئ النصاااااااااااااوص القانوني  الدولي  الناةم  للج يم  المعلوماتي  والتعاون الدولي في مجا  م افح  هذه الج يم .

ا  النهضاااا  دالجوانب الموهتتتوعية والاجرائية لجرائر المعلوماتية على هتتتوا اتفاقية بودابستتتت، الاتةااي   اجع: ه لي عبد الله أحمد، 
 .2003الع اي ، القاه ة، ال  ع  ا ولى، 

في القانون،  لي  الحقوق، جامع  المنصاااااااااااااو ة،   كاااااااااااااال  مقدم  لنعو د ج  الد تو اهجرائر نظر المعلومات، أيمن عبد الله ف  ي،  -2 
 .286، ص2006

 .288صالمرجع نفسه،  -3 
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 المبحث الثاني

 الآليات الوانونية لم افحة الجرائر الالكترونية

ولوجيات الإع ت والاتصاااااااااااااا  والذي ت تب في  ن الت و  الهائو الذي يشاااااااااااااهده العالت في مجا  تكن
مقابله ت و  الج يم  الالكت وني  ومختل  صاااااو ها ومةاه ها بنةس الكااااا ع  والدعنامي ي  ت تب عنه ةهو  
العدعد من أوجه الضااااااع  والقصااااااو  في وكااااااائو م افح  الج يم  التقلعدي  والوااي  منها، عن تي ي  أغلب 

خاصاا  وأن ال بيع  الخاصاا  لهذه الج ائت التي انتقلت من الوااع المادي  الج ائت الالكت وني  والتصاادي لها،
الملموس  لى الوااع الافت اضااااي اليع  ملموس وضااااع العدعد من التشاااا يعات والهياكو الو ني  والدولي  أمات 
حتمي  العمو على اكاااااااتحداث منةوم  اانوني  حدعث  عتت من خ لها اكاااااااتحداث  ليات جدعدة تتماشاااااااى مع 

  الج يم  الالكت وني  وتعمو على م افحتها والحد من انتشااااااااا   ثا ها الوخيم  خاصاااااااا  أمات الوضاااااااع  بيع
الذي أصاااااااااااااا حت فيه العدعد من ا جهزة ا مني  لدو   امل  مهددة  ةعو الانتهاكات التي تمس أنةمتها 

 الالكت وني  خاص  تلك المتعلق   الجوانب ا مني .

ن  اا من وااع التةشااااااي الكاااااا يع والخ ع  للج يم  الالكت وني  في من هذا المن لق عملت الجزائ  ا
المجتمع وفي   ا  كااااااااااااياكااااااااااااات و ني  ودولي  واكااااااااااااع  على بذ   اف  امليات القانوني  لم افح  الج يم  
الالكت وني   مختل  صااااااااو ها ومةاه ها وذلك من خ   اكااااااااتحداث العدعد من ا جهزة والوحدات القانوني  

ا  صاااو ة خاصااا  وم اشااا ة  متا ع  و صاااد هذه الج ائت والتي تت تقكااايمها على مكاااتود و ني التي تت تكليةه
وتكليةها  مهات وا ع ائها صاااااااااااااا حيات ذات  عد و ني، جهوي ومحلي وتت في هذا الإ ا  تزويدها   اف  

ح ص ذا و الوكاااائو المادي ، ال شااا ي  والتقني  ال زم  لتأدي  مهامها وفق ما هو مكااا   لها ومأمو  منها، ه
المشااااااااااااا ر على تعزيز الجانب القانوني  عقو ات صاااااااااااااا م  تةوق   ثع  العقو ات المبذول  في   ا  الج ائت 
التقلعدي  وذلك  ا ا ا  مدد خ و ة هذه الج ائت وح صاااا على ضااامان أكب  اد  من الوااي  ضااادها، وكااانقوت 

 ر الجزائ ي في   ا  كااااااااياكاااااااا  من خ   هذا الم حث ب صااااااااد مختل  امليات القانوني  التي بذلها المشاااااااا
 م افح  الج ائت الالكت وني  والوااي  منها وذلك من خ   الواوف على:

 المطلب الأول: الجهات الم لفة بم افحة الجرائر الالكترونية. 

 المطلب الثاني: الآليات العوابية لم افحة الجرائر الالكترونية. 

 

 

 



 الباب الثاني    واقع تطبيق الإدارة الالكترونية على مستوى الجماعات الإقليمية ومعوقاتها

 
312 

 المطلب الأول

 الجرائر الالكترونيةالجهات الم لفة بم افحة 

خلقت الج يم  الالكت وني  واتكااااار وكاااا ع  انتشااااا ها تحديات  ب د أمات الدو  فيما عتعلق  أكااااالعب 
م افحتها والوااي  منها والجهات الم لة  بذلك وعلى اعت ا  أن الج يم  الالكت وني  حدعث  الةهو  ا م  

  فإن هذا ا م  جعو ا نةم  القانوني   غلب الذي عجعلها ذات خصاااااااااوصاااااااااي  تمعزها عن الج ائت التقلعدي
دو  العالت تصااااااااا دت مع حقيق  اصاااااااااو  الجهات ا مني  التقلعدي  الم لة   م افح  الج يم  عن التصااااااااادي 
للج يم  الالكت وني  وعدت القد ة على تي ي  مختل  جوانبها ا م  الذي جعلها تتةشااااااااااااااى  صااااااااااااااو ة  بع ة 

ى اكااتحداث جهات وأجهزة حدعث  تتناكااب مهامها والوكااائو المو ل  وكاا يع  وت تب معه ضاا و ة العمو عل
 لها مع خصوصي  الج يم  الالكت وني  وتكاعد على التصدي لها وفق ما هو واجب ومأمو .

 ن الجزائ  ولحداث  توجهها الالكت وني وجدت نةكاااها في الكااانوات ا خع ة أمات تةشاااي  بع  للج يم  
زة والجهات ا مني  القاد ة على مواجه  هذا الإج ات الجدعد الذي أصااااااا ل الالكت وني  وغياب واضااااااال للأجه

عثبت مدد خ و ته خاصااا  مع حقيق   ون الج يم  الالكت وني  ج يم  عاب ة للحدود وهو ا م  الذي جعو 
الدول   مختل  مؤكاااااااكاااااااات تق  أمات ضااااااا و ة مواجه  مج معن ليس على المكاااااااتود الو ني فحكاااااااب بو 

هود واحتيا ات من أي ج ائت الالكت وني  ذات  عد دولي أو مما ك  من   ف مج معن والعمو على بذ  ج
 دولععن اد تتعدد خ و تهت   ثع  خ و ة المج معن في   ا  الج ائت التقلعدي .

من هذا المن لق توجهت الدول  وفي خ ى جدي  نحو محا ا  الج يم  الالكت وني   مختل  صاااااو ها 
عدي من الهعئات وا جهزة القانوني  المتخصص  في متا ع  الج يم  الالكت وني  وأ عادها على اكتحداث الع

والعمو على م افحتها والوااي  منها، وتت في كاااااااااااااابعو تحقعق هذه ا هداف الح ص على تزويدها   اف  
ا    والصاااااا حيات القانوني  التي تكاااااامل  أدائها لمهامها على الوجه الم لوب، وذلك ان  اا من ت وي  
وعص ن  ا جهزة ا مني  التقلعدي  وتزويدها بوحدات خاص  م لة   محا ا  الج يم  الالكت وني   ما عتناكب 
وخصااااااااوصااااااااي  وخ و ة هذه ا خع ة ع وة على اكااااااااتحداث هعئ  و ني  متخصااااااااصاااااااا  في م افح  الج ائت 

لم لب ن خ   هذا االمتصااال  بتكنولوجيا الاع ت والاتصاااا  والوااي  منها وهو ا م  الذي كااانةصاااو فيه م
وذلك بد اكااااااااااا   اف  ا كاااااااااااس القانوني  لكو من الهعئ  الو ني  للوااي  من الج ائت المتصااااااااااال  بتكنولوجيات 

ومن ثت بيان الوحدات التا ع  للجهات ا مني  المتخصاااااااااصااااااااا  في )أولا( الاع ت والاتصاااااااااا  والوااي  منها 
      )ثانيا(.م افح  الج يم  الالكت وني  
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 ولالفرع الأ 

 الهيئة الوطنية للوقاية مب الجرائر المتالة بتكنولوجيات الإعلار والاتاال وم افحتها

تعتب  الهعئ  الو ني  للوااي  من الج ائت المتصاااااااااااال  بتكنولوجيا الاع ت والاتصااااااااااااا  من أهت الجهات 
القانوني  الم لة   م افح  الج ائت الالكت وني  والوااي  منها والتي تت اكااااااااتحداثها لهذا الي ض  موجب المادة 

قاية مب الجرائر المتاتتتتتتتتلة "تنشتتتتتتتتأ هيئة وطنية للو التي نصااااااااااااات أنه  04-09( من القانون 13الثالث  )
ت وأحا  تحدعد تشاااااا علتها وتنةيمها و يةيات كااااااع ها  لى التنةيبتكنولوجيات الإعلار والاتاتتتتال وم افحته" 

المحدد لتشااا علتها ومختل  ا ح ات  261-15ليصاااد  بناءا على مقتضااايات هذه المادة الم كاااوت ال ئاكاااي 
في هذا المجا ،  ما تت تحدعد تشاااااااا علتها وتنةيمها وتت منحها صاااااااا حيات واكااااااااع  وهام   (1)المتعلق  بها 

ومختل  المهاات المو لا  لهاا في مجاا  الوااايا  من الج ائت المتصاااااااااااااالا  بتكنولوجيات الاع ت والاتصاااااااااااااااا  
 وم افحتها، ووضل  يةيات كع ها مختل  ا ح ات المالي  والقانوني  المتعلق  بها.  

الج ائت المتصاااااااال  بتكنولوجيات الإع ت والاتصااااااااا   واد نص المشاااااااا ر أن الهعئ  الو ني  للوااي  من
"سلطة إدارية مستولة تتمتع بالشداية المعنوية والاستولال المالي وتوهع لدى الوزير وم افحتها هي 
 وتت تحدعد مق ها  الجزائ  العاصم . (2)الم لف بالعدل" 

 (3)وعن تش علتها فتضت الهعئ : 

 .(4) لجنة مديرة 
 .مديرية عامة 
 للمراقبة الوقائية واليوظة الالكترونية. مديرية 
 .مديرية للتنسيق التوني 
 .مر ز للعمليات التونية 
 .ملحوات جهوية 

وكاااااااااااااانقوت من خ   هذا الة ر  الواوف على  اف  ا    القانوني  المتعلق  بهذه الهعئ  ببيان جمل  
  ثانيا(.)و يةيات كع ها )أولا( نها المهات المو ل   لعها في مجا  م افح  الج ائت الالكت وني  والوااي  م

                                                           

يحدد تشاااااا عل  وتنةيت و يةيات كااااااع  الهعئ  الو ني  للوااي  من  2015أكتوا   08المؤ ا في  261-15الم كااااااوت ال ئاكااااااي  ات  -1 
 .2015أكتوا   08الصاد ة في  53الج ائت المتصل  بتكنولوجيات الإع ت والاتصا  وم افحتها، ت.  العدد 

 .261-15( من الم كوت ال ئاكي 02المادة الثاني  ) -2 
 .261-15( من الم كوت ال ئاكي 06المادة الكادك  ) -3 
 .261-15( من الم كوت ال ئاكي 07ل   ر على تش عل  هذه اللجن   اجع المادة الكا ع  ) -4 
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الهعئ  الو ني  للوااي  من الج ائت المتصاااااال  بتكنولوجيات الاع ت  على اعت ا  أنمهار الهيئة: -أولا
والاتصاااااااااااااا  هي هعئ  متخصاااااااااااااصااااااااااااا  فقد تت تكليةها في   ا  عملها على الوااي  من الج ائت المتصااااااااااااال  
بتكنولوجيات الاع ت والاتصااااا  وم افحتها وذلك  موجب جمل  من المهات ا كاااااكااااي  التي تما كااااها تحت 

ووفق ما يقتضااااااايه القانون والتشااااااا يع المعمو  بهما وعلى الخصاااااااوص اانون  (1)ي   اا   الكااااااال   القضاااااااائ
والقانون المتعلق  القواعد الخاصا  للوااي  من الج ائت المتصال  بتكنولوجيات الاع ت  (2)الإج اءات الجزائي  

 (4)وتتمثو هذه المهات في:  (3)والاتصا  

  الجرائر المتاتتتتتتلة بتكنولوجيات الاعلار اقتراح عنااتتتتتتر الستتتتتتياستتتتتتة الوطنية للوقاية مب
 والاتاال وم افحتها.

 .تنشيا وتنسيق عمليات الوقاية مب الجرائر المتالة بتكنولوجيات الاعلار والاتاال 
  مستتتتتاعدة الستتتتتلطات الوهتتتتتائية وماتتتتتالح الشتتتتترطة في مجال م افحة الجرائر المتاتتتتتلة

معلومات والتزويد بها مب بتكنولوجيات الاعلار والاتاتتتتتتتتتال بما في الك مب دلال جمع ال
 دلال الدبرات الوهائية.

  هتتتتتتماب المراقبة الوقائية للاتاتتتتتتالات الالكترونية قاتتتتتتد الكشتتتتتتف عب الجرائر المتعلوة
 بالأعمال الإرهابية والتدريبية والمساس بأمب الدولة تحت سلطة الواهي المدتق.

  أجل استتتتعمالها تجميع وتستتتجيل وحفل المعطيات الرقمية وتحديد ماتتتدرها ومستتتارها مب
 في الإجرااات الوهائية.

  الستتتتتتتتتهر على تنفيا طلبات المستتتتتتتتتاعدة الاتتتتتتتتتادرة عب البلداب الأجنبية وتطوير تبادل
 المعلومات والتعاوب على المستوى الدولي في مجال ادتاااها.

  تطوير التعاوب مع المؤستتتستتتات والهيئات الوطنية المعنية بالجرائر المتاتتتلة بتكنولوجيات
 تاال.الاعلار والا 

  المستتتتتتاهمة في تكويب المحوويب المتداتتتتتتاتتتتتتيب في مجال التحريات التونية المتاتتتتتتلة
 بتكنولوجيات الاعلار والاتاال.

     .المساهمة في تحديث المعايير الوانونية في مجال ادتاااها 

                                                           

 مرجع سابق.، 261-15ئاكي ( من الم كوت ال  04المادة ال ا ع  ) -1 
 المتضمن اانون الإج اءات الجزائي  المعد  والمتمت.  1966جوان  08المؤ ا في  155-66ا م   -2 
 مرجع سابق.، 04-09القانون  -3 
م كااااااوت ( من ال04، المادة ال ا ع  )04-09( من القانون 14تت تحدعد هذه المهات والتةصااااااعو فعها  موجب: المادة ال ا ع  عشاااااا  ) -4 

 .261-15ال ئاكي 
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ضاااااااااامانا لقيات الهعئ   المهات المو ل   لعها على أكمو وجه وفق ما هو  يفيات ستتتتتتتير الهيئة: -ثانيا
مق   محدد اانونا عمو المشااا ر على ضااا ط  يةيات كاااع ها وذلك ببيان مختل  الإج اءات التي تت عها في 

 كبعو القيات بهذه المهات ونص في هذا الإ ا  على أن:

 .تجتمع الهيئة المديرة بنااا على استدعاا مب رئيسها أو بنااا على طلب أحد أعهائها 
 .(1) إعداد نظامها الدادلي والماادقة عليه 
  .(2)إم انية الاستعانة بأي دبير أو أي شدق يم ب أب يعينها في أعمالها 
  طلب مب أي جهاز أو مؤسسة أو مالحة  ل وثيوة أو معلومة هرورية لإنجاز المهار

 (3)المسندة إليها قانونا. 
  مراقبة الاتاتتتتتتتتالات الالكترونية وتجميع وتستتتتتتتتجيل محتواها في حينها والويار ب جرااات

والحجز دادل منظومة معلوماتية وتحت ستتتتتتتتتلطة قاض مدتق والك قاتتتتتتتتتد  التفتيش
الوقاية مب الأفعال المواتتوفة بجرائر الإرهاب أو التدريب والمستتاس بأمب الدولة، ووفوا 

 (4). 04-09لما توتهيه أح ار الوانوب 
 إم انية وهتتتع وحدة مراقبة واحدة أو أكثر وتزويدها بالوستتتائل والتجهيزات التونية لتنفيا 

عملية مراقبة الاتاتتتتتتالات الالكترونية، وتتكوب الوحدة مب مستتتتتتتددميب تونييب يعملوب 
تحت إدارة ومراقبة قاض يستتتتتاعده هتتتتتابا واحد مب الشتتتتترطة الوهتتتتتائية أو أكثر ينتمي 
للهيئة، مع الزامية امتثال الوحدة في عملها لأح ار التشتتتتتتتتتريع المعمول به وشتتتتتتتتترو  

 (5). الرداة المسلمة مب الشرطة الوهائية
  إم انية طلب مستتتتتتتاعدة موظفيب مدتاتتتتتتتيب مب الوزارات المعنية في مجال تكنولوجيات

 (6)الاعلار والاتاال. 

ولحكاااااااكااااااي  المهات المو ل  للهعئ  ومجا  اختصاااااااصااااااها فقد أوجب المشاااااا ر وتحت  ائل  العقو ات 
تجمعها  التي تكااااتلمها أوالجزائي  المنصااااوص علعها اانونا على ألا تكااااتخدت الهعئ  المعلومات والمع يات 

 غ اض غع  تلك المتعلق   مجا  م افح  الج ائت المتصااااااال  بتكنولوجيا الاع ت والاتصاااااااا  وم افحتها مع 
خضاعهت لإج اءات التأهعو وأداء اليمعن ابو تنصعبهت.   لزات مكتخدمعها  الك  المهني وواجب التحةظ وا 

                                                           

 .261-15( من الم كوت ال ئاكي 16المادة الكادك  عش  ) -1 
 .261-15( من الم كوت ال ئاكي 19المادة التاكع  عش  ) -2 
 .261-15من الم كوت ال ئاكي  20المادة  -3 
 .261-15من الم كوت ال ئاكي  21المادة  -4 
 .261-15من الم كوت ال ئاكي  22-21المواد  -5 
 .261-15من الم كوت ال ئاكي  31المادة  -6 
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-09هذه الهعئ  و العودة  لى نصااااااااااااوص مواد القانون وان  اا من جمل  ا ح ات القانوني  المتعلق  ب
المتضاااااامن القواعد الخاصاااااا  للوااي  من الج ائت المتصاااااال  بتكنولوجيات الاع ت والاتصااااااا  والم كااااااوت  04

عتضاااااااااااااال لنا الدو  الهات الذي تلع ه الهعئ  الو ني  للوااي  من الج ائت المتصاااااااااااااال   261-15ال ئاكااااااااااااااي 
ذلك لما تتمتع بها من مزايا تبدأ من تشاااااااااااااا علتها وتنةيمها، حعث أنه بتكنولوجيات الاع ت والاتصااااااااااااااا ، و 

و العودة  لى النصااااااااوص القانوني  نجد  أن المشاااااااا ر الجزائ ي على الت  عز في القاعدة الهي لي  والتشاااااااا عل  
ال شاااااااااااااا ياا  للهعئاا  والتي تتكون من جهااات لهااا دو  هااات في مجااا  م ااافحاا  الج يماا  عمومااا والالكت ونياا  

تي تتنور ما بعن وز اء واضاااااااة  لى جانب اائد الد ك الو ني والمدع  العات للأمن الو ني، خصااااااوصااااااا وال
وممثلعن لكو من  ئاكااااااا  الجمهو ي  ووزا ة الدفار الو ني، ع وة على  لحاق ااضاااااااععن من المح م  العليا 

لا شاااااااك  يكااااااامللتشااااااا عل  الهعئ  والذعن عتت تعععنهما عن   يق المجلس ا على للقضااااااااء وهو ا م  الذي 
  اختيا  القضاة ا كث   ةاءة وجدا ة وخب ة في هذا المجا   ما عخدت المهات وا هداف ا كاكي  للهعئ .

 ما أننا و اكتق اء المواد الناةم  لمهات الهعئ  نجد  أن المش ر عمو على ت  عز هذه المهات وتوكيع 
ال دعياا  والجزائياا  العقااابياا  ومنحهااا في هااذا  ن ااااهااا وجعلهااا مهااات متنوعاا  تختل  مااا بعن المهااات الواااائياا 

الإ ا  صااا حي  هام  يعود أكااااكاااها لما تتمتع  ه الهعئ  من تخصاااص ألا وهي صااا حي  اات اح عناصااا  
الاكااات اتعجي  الو ني  للوااي  من الج ائت المتصااال  بتكنولوجيات الاع ت والاتصاااا ،  لا أنه وفي مقابو هذه 

تي بذلها المشاااااا ر في كاااااابعو م افح  الج ائت المتصاااااال  بتكنولوجيات الاع ت الصاااااا حيات والمهات الهام  ال
والاتصااا   لا أن دو  هذه الهعئ  غع  وفعو في الوااع واد اصاا دت تةععو مهامها بجمل  من الع ااعو أولها 
التأخ  الكبع  في صااااااادو  النص القانوني الناةت لتشااااااا علتها وتنةيمها و يةيات كاااااااع ها، ذلك أن الم كاااااااوت 

( كاانوات من النص على اكااتحداث الهعئ   موجب القانون 06لت يصااد   لا  عد كاات ) 261-15ال ئاكااي 
هذا من جه  ومن جه  أخ د لا عزا  تنصاااعب مق  هذه الهعئ   صاااو ة تكااامل  م اشااا تها لمهامها  09-04

ولت عتت  ق  صااااو ة كااااليم  وفق ما عنص عليه القانون ويقتضاااايه لا عزا  لحد  تا   هذه ا كاااا   حبيس الو  
تنصع ه لحد امن وهو ا م  الذي ت تب عنه ع ال  دو ها في مكا  م افح  الج ائت المتصل  بتكنولوجيات 

 جدوى الاع ت والاتصاااااااا  والوااي  منها، وهو ا م  الذي يععدنا في  و م ة  لى   ح كاااااااؤا  جوه ي عن 
الالكترونية وبرنامج التحول  بال آليات قانونية واستتتتتتتتتتحداث هيئات وطنية في مستتتتتتتتتار تطبيق الإدارة

ب تر تجسيدها فباورة  الالكتروني إاا  انت أغلب هاه البرامج والمشاريع غالبا ما تظل حبيسة الورق وا 
خاصاااااااااا  وأن هذه الهعئ  تعتب  لبن  جدعدة هام  في مكااااااااااا  جد متأدرة تفرغها مب قيمتها وتعرقل دورها؟ 
 ي  والتي  ان يةت ض أن عتت التعامو مع ضاااا و ة تجكااااعدهاالإصاااا حات الم ت    بت بعق الإدا ة الالكت ون

في الوات المحدد على محمو الكااااااااا ع  وا ولوي  خاصااااااااا  لما عت تب عن الج ائت الالكت وني  من أضااااااااا ا  
 وخيم  في مجا  ع ال  ب امت ت بعق الإدا ة والح وم  الالكت وني .   
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 الفرع الثاني

 المتدااة في م افحة الجريمة الالكترونيةالوحدات التابعة للجهات الأمنية 

نة ا للدو  الجوه ي الذي تلع ه الجهات ا مني  ممثل  في كاااااااااالك ا من الو ني والد ك الو ني في 
م افح  الج يم  والوااي  منها، فإن المشاااااا ر عمو على تعزيز دو ها في مجا  م افح  الج يم  الالكت وني  

ن اق عملها والعمو على ضاااااا ط مجا  ون اق اختصاااااااصااااااها  أ   والوااي  منها وذلك من خ   توكاااااايع 
 اانوني  واضح  ومحددة لضمان ايامها  مهامها على أكمو وجه.

وعلى اعت ا  أن الج يم  الالكت وني  هي ج يم  ذات  بيع  خاصااااااااا  وتتوجب  ج اءات خاصااااااااا  لا 
التي  انت ممنوح  للأجهزة ا مني  و يم ن تةععلها في   ا  القد ات التقلعدي  واواكااااا   الوكاااااائو التقلعدي  ال

تتماشااااااااى مع  بيع  الج ائت التقلعدي  دون الالكت وني  فإن المشاااااااا ر الجزائ ي ح ص وفي   ا  الكااااااااياكاااااااا  
الو ني  المبني  لم افح  الج يم  الالكت وني  على اكااااااااااااااتحداث وحدات جدعدة تت تزويدها   اف  ا جهزة 

واكااااااااع  تن لق من القواعد العام  لقانون العقو ات واانون والام انيات الحدعث   لى جانب اختصاااااااااصااااااااات 
م افح  الج ائت المتصااال  بتكنولوجيات الإع ت والاتصاااا  والوااي  منها، وتكاااتند  لى القوانعن الخاصااا    و 
من كااااااااالكي ا من الو ني والد ك الو ني وفي   ا  احت ات الاختصااااااااااصاااااااااات المو ل   لى الهعئ  الو ني  

ئت المتصاااااااال  بتكنولوجيات الاع ت والاتصااااااااا  والوااي  منها، عمد  لى اكااااااااتحداث وحدات للوااي  من الج ا
خاصااا  تا ع  لكو من كااالك ا من الو ني والد ك الو ني وخصاااها  مهات واكاااع  وهام  في مجا  م افح  

جا  مالج ائت الالكت وني  والوااي  منها وتت تقكاااااايت هذه الوحدات بدو ها  لى أاكااااااات عختص  و اكاااااات منها  
 مععن وتعهد  ليه اختصاصات مععن  في هذا المجا . 

وكاااااااااااااانقوت من خ   هذا الة ر بتحدعد الوحدات المكااااااااااااااتحدث  والم لة   محا ا  الج يم  الالكت وني  
والوااي  منها والتا ع  للجهات ا مني  المتخصاااصااا  وذلك  الت  ق  لى تلك المكاااتحدث  على مكاااتود كااالك 

 )ثانيا(.ت تلك التا ع  للد ك الو ني ومن ث)أولا( ا من الو ني 
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علعب ا من الو ني دو ا هاما في م افح  الج يم  ويشاااااااااااااا و الوحدات التابعة للأمب الوطني: -أولا
أهت أجهزة م افح  الج ائت والوااي  منها  اخت ف صاااااااااااااو ها ومةاه ها، ويت تب عن الدو  الجوه ي المناط 

والحةاااظ على ا من والاكااااااااااااااتق ا  الاهتمااات الاادائت بتحععن مهااامااه   ااه في مجااا  الحةاااظ على النةااات العااات
 وعص ن  هياكله  ما عخدت المهات المو ل  له.

 ن الج يم  الالكت وني  ومع انتشااا ها واتكااار مما كااتها من   ف ا ف اد والمؤكااكااات ف ضاات على 
جميع دو  العالت العمو على بذ   اف  الوكاااااااااااااااائو القانوني  والمادي  لم افحتها والحد من نتائجها الوخيم  

 مدت في هذا المجا على ا ف اد والمؤكاااااكاااااات، وهو ا م  الذي كاااااا ت في    ه الدول  الجزائ ي  حعث ع
وزا ة الداخلي  والجماعات المحلي   لى  نشاااااااااء وحدات تا ع  لكاااااااالك ا من الو ني والتي تت على مكااااااااتواها 

المدبر هذه ا خع ة التي تت تقكاااااايمها  لى  (1)ماتتتتلحة نيابة مديرية الشتتتترطة العلمية والتونية اكااااااتحداث 
( مدابر جهوية 04أربع )  العاصااااااااام   لى جانب والذي تت تحدعد مق ه  الجزائالمر زي للشتتتتتترطة العلمية 

دائرة دائرة علمية و مق ها  و من اكاان عن ، وه ان،  شااا  وتمن اكاات وتت على مكااتود هذه المخاب   نشاااء 
هذه ا خع ة التي تت تكليةها  القيات  مهات التح ي والتحقعق وتحلعو ا دل  الجنائي  المتحصااااااااااااااو ععها تونية 

فرع علر الأدلة الجنائية الحاسوبية عدة ف ور من بعنها  وتضت المخاب  (2)كت وني  من ا تكاب الج يم  الال
والذي يعهد  ليه متا ع  الج ائت الالكت وني  والتح ي عنها والعمو على م افحتها والوااي  منها وذلك عن 

 المعلومات المتجكاااااادة فيالأدلة العلمية الرقمية   يق د اكاااااا  وتحلعو نوعي  خاصاااااا  من ا دل  المكااااااماة 
     (3)المخزن  أو المنقول   ش و  امي وذلك وفق  ج اءات خاص  تتةق وخصوصي  الج يم  الالكت وني . 

الماادع ياا  العاااماا  للأمن الو ني  لى العمااو الاادائت على مواك اا  الت و ات  وتكااااااااااااااعى في هااذا الإ ااا 
الدولي  وفتل مجا  التعاون الدولي وتنةيت العدعد من دو ات التكوين لضااااااااامان م افح  فعال  لكاف  صاااااااااو  

  (4)ومةاه  الج يم  الالكت وني . 

                                                           

ليب على مجموع المعارف والأستتتاعذهب جانب من الةقه  لى القو   أن تكااااامي  الشااااا    العلمي  والتقني  عنصااااا ف  لى أنها ت لق " -1 
، في ية"الدليل في الدعاوى الوهتتتتائ والوستتتتائل العلمية والتونية المعتمد عليها في المعاينة والبحث والادتبارات والتحاليل بهدف إقامة

فريق العمل المتداتتتتق الاي حعن عذهب جانب  خ   لى القو   أن مةهومها عنصاااااا ف  لى العنصاااااا  ال شاااااا ي وذلك  الاعتماد على "
دور الشتتتتترطة العلمية  اجع في هذا الإ ا : بهلو  ملي  ، يتكوب مب دبراا مدنييب وغير مدنييب يعملوب  ل حستتتتتب تداتتتتتاتتتتته"، 

 .181، ص2013، 1 كال  مقدم  لنعو شهادة الد تو اه في الحقوق،  لي  الحقوق، جامع  الجزائ  ة في الكشف عب الجريمة، والتوني
"دور المديرية العامة للأمب الوطني في م افحة الجريمة الالكترونية"، لتةاصااااااااعو حو  هذه الجزئي   اجع: حم وي عبد ال حمن،  -2 

امع  ،  لي  الحقوق والعلوت الكااياكااي ، ج"الج يم  المعلوماتي  بعن الوااي  والم افح "لتقى الو ني حو  مداخل  مقدم  ضاامن فعاليات الم
 .  2015نوفمب   17-16محمد خيض ،  ك  ة، عومي 

 .176صالمرجع السابق، بهلو  ملي  ،  -3 
 اجع ل   ر على مختل  المناااااهت والإج اءات المكاااااااااااااتحاااادثاااا  في هااااذا الإ ااااا  المواع ال كااااااااااااامي للشااااااااااااا  اااا  الجزائ ياااا :  -4 
 www.algeriepolice.dz  :2017كبتمب   16تا يخ الزيا ة. 

http://www.algeriepolice.dz/
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الشاااااا    دو ا هاما في مجا  علعب الد ك الو ني  لى جانب الوحدات التابعة للدرك الوطني: -ثانيا
م افح  الج يم  ويعمو في هذا الإ ا   شااااااااا و دو ي ومكاااااااااتم  على اكاااااااااتحداث  اف  الإج اءات ال زم  
لمواك   الت و ات التي تعيشاااااااااها الكااااااااااح  الو ني  والدولي  في مجا  الج ائت المكاااااااااتحدث  و  ق م افحتها 

تخصاااااصااااا  في مجا  م افح  الج يم  الالكت وني  والوااي  منها، و الا  ر على وحدات الد ك الو ني الم
مديرية الأمب العمومي والاستتتتتتتالال، والماتتتتتتلحة  المكااااااااااتود الم  زي فإننا نجد  أنه تت اكااااااااااتحداث على 

 المر زية للتحريات الجنائية.

"المعهد الوطني وتت في هذا الإ ا  اكااااااااااااااتحداث هعئ  و ني  جد هام  في هذا المجا  ألا وهي  
"يحدث معهد وطني للأدلة الجنائية وعلر الإجرار والذي نص المشاااااااااااااا ر أنه وعلر الإجرار" للأدلة الجنائية 
 (1)للدرك الوطني". 

 "مؤسسة عمومية اات طابع اداري تتمتع بالشداية المعنوية والاستولال المالي.وع فه على أنه 

ويوهع تحت وااية وزير الدفاع الوطني ويمارس قائد الدرك الوطني سلطات الوااية بتفويض 
 (2)منه". 

واد أو و له المشاااااا ر في هذا الإ ا  صاااااا حيات واكااااااع  في مجا  م افح  الج يم  والوااي  منها  
تحدث  وعلى مكااعلى اخت ف صااو ها وأشاا الها، والتي تضاات  لى جانب الصااو  التقلعدي  للج يم  الج ائت ال

  (3) أكها الج ائت المتصل  بتكنولوجيات الإع ت والاتصا . 

ويتولى  دا ة المعهاااد مااادع  عاااات ويقوت بتكااااااااااااااعع ه مجلس توجياااه ويزود  مجلس علمي، ويتكون من 
 (4)الهياكو التالي : 

 . مدع ي  للأدل  الجنائي 
 . مدع ي  للد اكات وال حوث الإج امي 
 .مدع ي  للتنةيت والمناهت 
 .مصلح  لتدا ة والوكائو 

                                                           

، عتضمن  حداث المعهد الو ني للأدل  الجنائي  2004جوان  26المؤ ا في  183-04( من الم كوت ال ئاكي 01المادة ا ولى ) -1 
 .2004جوان  27الصاد ة في  41وعلت الإج ات للد ك الو ني وتحدعد اانونه ا كاكي، ت.  العدد 

 .183-04( من الم كوت ال ئاكي 02المادة الثاني  ) -2 
 .183-04ت ال ئاكي ( من الم كو 04ل   ر على مهات المعهد  اجع المادة ال ا ع  ) -3 
 .183-04( من الم كوت ال ئاكي 06( والكادك  )05المادتعن الخامك  ) -4 
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واد عملت مختل  مصااااااااااااااالل الد ك الو ني وفي   ا  تكثع   ج اءات م افح  الج ائت الالكت وني  
على اكااااااتحداث مصااااااالل جهوي  للشاااااا    القضااااااائي  التا ع  للد ك الو ني وتوزيعها على مكااااااتود جهوي، 

ي  الالكت وني  وخ يا للشاااا    العلمي  والتقنع وة على فصااااائو ذات خب ة تكاااااعد في التح ي عن الج يم  
    التا ع  للد ك الو ني.

وفي   ا  العمو على م افح  الج يم  الالكت وني  والاكااااااااااااااتةادة من التكنولوجيات الحدعث  في هذا 
المجا  واناءا على الكااياكااات الو ني  والدولي  التي تتجه شااعئا فشااعئا  لى  شاا اك الموا ن في الحةاظ على 

ةات العات  لى جانب الجهات ا مني  المتخصاااااصااااا   صاااااو ة من شاااااأنها المكااااااهم  في الحد من مختل  الن
الج ائت التي تهدد النةات العات وأمن وكاا م  ا ف اد والمؤكااكااات أعلنت ايادة الد ك الو ني مع نهاي  كاان  

ذي تت فتحه وال (1)الشتتت وى المستتتبوة والاستتتتعلار عب بعد عن    ق مواع  كاااامي تحت مكاااامى  2017
لصااااااالل الموا نعن ال اغبعن في  عدار الشاااااا اود والتبليغ عن أي معلومات في   ا  المكاااااااهم  في م افح  
الج يم  والحةاظ على ا من، واد أكدت القيادة عن  ون المع يات التي تصاااااااااااااالها عن   يق هذا المواع 

  مصااااااااااااالل الد ك عن اكااااااااااااتحداث مؤمن  ولا يم ن الا  ر علعها من ابو المتعاملعن مع الإع اب عن ني
ت بعق خاص بهذا الإج اء عب  الهوات  النقال  الذ ي ، ويكااامل هذا المواع للموا نعن  التوجه نحو خيا ين 

، ولا عخةى لما لهذا الإج اء من أهمي  في مجا  ددمة الش اوى المسبوة أو ددمة المعلوماتعتمث ن في 
 بيعتها والتي غال ا ما ي ون من الصااااعب الكشاااا  عنها  غت م افح  الج يم  الالكت وني  خاصاااا   النة  ل

المتا ع  المكااااتم ة، حعث أشاااا نا ونحن  صاااادد ع ض خصااااائصااااها  لى أن أغلب الج ائت المكااااجل  في هذا 
ج اءات و  ق غامضا  يصاعب  الإ ا  عتت اكتشاافها عن   يق الصادف  لكونها تعتمد على ب امت معقدة وا 

عجعو من هذا المواع المكااااااااتحدث من   ف ايادة الد ك الو ني يكاااااااااهت  معها متا عتها، وهو ا م  الذي
مكاهم  فعال  في فتل المجا  للأف اد للتبليغ عن أي تجاوز يكجو في هذا المجا  اد عتت  غةاله من   ف 

 الجهات ا مني  وهو ا م  الذي عجعو من م افح  الج يم  الالكت وني  أكث  فعالي  ونجاع . 

 

 

 

 

 

                                                           

  .2018جانةي  03تا يخ الزيا ة  https://ppgn.mdn.dz ل   ر على المواع ال كمي للش ود المك ق  والاكتع ت عن  عد:  -1 
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 ثانيالمطلب ال

 الآليات العوابية لم افحة الجرائر الالكترونية

يعتب  العقاب من أادت ا كاااالعب التي انتهجتها المجتمعات م افح  الج يم  والحد من انتشاااا ها، لما 
أثبته من دو  فعا  في  در ا ف اد عن القيات  ا عما  الاج امي  والتقلعو من نكاااا   انتشااااا ها والتمادي في 

  اا من هذه الحقيق  التي جعلت النصااااااااااااوص العقابي  تحتو اائم  ا كااااااااااااالعب المنتهج  من القيات بها، ان
  ف الدو  في كاااااااااياكااااااااااتها لم افح   اف  صاااااااااو  ومةاه  الج يم ، عمد المشااااااااا ر الجزائ ي  لى جانب 

 ىالجهات المكااااتحدث  على المكااااتود الو ني والإاليمي والمحلي لم افح  الج ائت الالكت وني   لى النص عل
جمل  من النصااوص القانوني  التي تضاامنت عقو ات صااا م  ضااد م تكبي الج ائت الالكت وني ، حعث كااعى 
المش ر من خ   هذه النصوص التش يعي   لى العمو اد  المكت ار على الحعلول  دون واوعها وذلك من 

 ةم  المعلوماتي  دون خ   تج يت م احو متقدم  من هذه الج ائت على غ ا  تج يت عملي  الدخو   لى ا ن
وجااه حق، ووصااااااااااااااولا  لى تج يت ا فعااا  المت ت اا  عن الاادخو  غع  المشاااااااااااااا ور  لى ا نةماا  المعلوماااتيا  

 والتص ف فعها وفق الصو  التي وضحناها عند الحدعث عن مةاه  الج يم  الالكت وني .

د اكا ل ن التش يع الو ني وابله العدعد من الاتةاايات والنصوص التش يعي  الدولي   خ و ة الج يم  وا 
الالكت وني  على  و من ا ف اد والدو  عملوا على بذ   ليات عقابي  للعدعد من ا فعا  التي من شأنها أن 
تقود في الحال  العادي   لى ا تكاب الج يم  الالكت وني  ف ان الاتةاق الجنائي على التحضااااااااااااااع  والاعداد 

عا  المج م  اانونا  مج د ت جمته  لى فعو أو عدة أفعا  مادي ، لا تكاب هذه الج ائت على  أس اائم  ا ف
بو  ن المشااا ر وفي هذا الإ ا  ذهب  لى أ عد من هذا وذلك من خ   نصاااه على عقو ات مشاااددة ت بق 
على ا شااااااااااااااخاص المعنوي  التي ي ون ا تكابها لهذا النور من الج ائت أخ   من تلك الم تك   من   ف 

ما  ان هذا الشااااااخص المعنوي مؤكااااااكاااااا  أو شاااااا    عامل  في مجا  تكنولوجيات  ا ف اد خاصاااااا  في حا 
الاع ت والاتصاااااا  لما عت تب عنه في هذه الحال  من مخا   مضااااااعة  في حا   ادات الشاااااخص المعنوي 

 على ا تكاب الج ائت الالكت وني .

في   ا    ر لت ية ق و العودة  لى النصاااااااااااوص العقابي  المتعلق   الج ائت الالكت وني  نجد  أن المشااااااااااا
ت بعق العقو   على صاااة  المجني عليه ولت يحدد نور المعلومات محو الج يم  ولا  بيع  النةات أو الجه  
التي تنتمي  لياه،  لا أناه أكاد على مضااااااااااااااااعةا  العقو ا  في حاا  ماا تت انتهااك ب امت وأنةما  تعود للادفاار 

 .   الو ني أو الهعئات والمؤككات الخاضع  للقانون العات

رع الأول( )الفوكنقوت من خ   هذا الم لب ببيان ن اق العقو ات الم  ق  على الج ائت الالكت وني  
  الفرع الثاني(.ومن ثت مضمون  و عقو   )
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 الفرع الأول

 نطاق العووبات المطبوة على الجرائر الالكترونية

تتخذها على مكااااااااااااتود كاااااااااااابق ووضااااااااااااحنا  أن الج يم  الالكت وني  وعلى اخت ف التكااااااااااااميات التي 
التشااااااااااااا يعات الو ني  والدولي  فإنها تشااااااااااااات ك في أم  واحد وهي أنها تقوت على وجود نةات  لي معلوماتي 
لمعااالجاا  المعلومااات ويةه  الاخت ف بعن صااااااااااااااو هااا ومةاااه هااا في اخت ف وتنور صااااااااااااااو  وأوجااه هااذا 

و ن اق ت بعق هذا العقاب حعث الاعتداء،  ما انه ومن أهت ممعزات العقاب على الج يم  الالكت وني  ه
د اكا لخ و تها فإنه توكاااااااااااااع في ن اق ا فعا  المج م  في هذا الإ ا  و التالي اتكاااااااااااااار  أن المشااااااااااااا ر وا 

 العقو ات المق  ة علعها والتي تن لق من مج د الاتةاق على ا تكاب الج يم .

 تكاب جنائي على اوفي هذا الإ ا  تذهب  عض التشاااا يعات وجانب من الةقه  لى فصااااو الاتةاق ال
الج يم  الالكت وني   ج يم  خاصاااااااااااا  ومنةصاااااااااااال  وليكاااااااااااات مج د عزت على ا تكاب الج يم ، ا م  الذي 
يكااااااتوجب خصااااااه  عقو ات خاصاااااا  ومنةصاااااال  لكونه يةه  العزت الجماعي الجنائي  مةه  خا جي مادي 

قعن  ادة ا ف اد المتةملموس، لكون  و شااخص يعلن عزمه على ا تكاب الج يم  ومن هذا المن لق تتحدد  
على ا تكاب الج يم  وهو ا م  الذي عنشااااااااااااأ الاتةاق ويجعو  ث اته وا دا ومم نا، ع وة على  ون الاتةاق 
الجنائي على ا تكاب الج يم  يشااااااااا و ةاه ة خ  ة تهدد ا من العات وتخو  ه وهو ا م  الذي يكاااااااااتوجب 

 ض  ه  أح ات عقابي  واضح  ومحددة.

لعقو   وحعن النص علعها من   ف المشاااا ر فإن الكاااابب ا و  وال ئيكااااي لها الحد ومن الثابت أن ا
ث اط انتشا ها لكونها تش و تهدعدا للمصالل الة دي  والجماعي  وأمن المجتمعات  من ن اق توكع الج يم  وا 

   خواكااااتق ا ها، ا م  الذي عجعو من العقاب على الشاااا ور في ا تكاب الج يم  م ت  ا  مدد تشاااا علها ل
عهدد الحقوق والمصالل الم ةول  والمحمي   موجب القانون، وهو ا م  الذي جعو أغلب اوانعن العالت تعمو 
حةاةا على هذه المصااااااااااالل والحقوق على توكاااااااااايع ن اق العقو ات لتكااااااااااتي ق ليس فقط الضاااااااااا   المادي 

لق ما عت تب عنها من االمت تب عن ا تكاب الج يم  في حد ذاتها، بو عتعدد ا م   لى العمو على  در 
واضااااااااااا  اب تلحقه  ا ف اد والمجتمعات، من هذا المن لق ونة ا لخ و ة الج ائت الالكت وني  فإن المشااااااااااا ر 
وكاااااع من ن اق العقو ات الم  ق  علعها لتكاااااتي ق بذلك الشااااا ور في ا تكاب الج يم  ونص على المعاا   

 على الاتةاق الجنائي المجكد  أعما  مادي .

ضاااااااحه من خ   هذا الة ر ببيان العقاب المق   ل تةاق الجنائي على ا تكاب الج يم  هذا ما كااااااانو 
 ثانيا(.)ومن ثت تحدعد العقاب المق   لعملي  الش ور في ا تكاب الج يم  الالكت وني  )أولا( الالكت وني  
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ى عقاااب عليقوت مباادأ الالعوتتاب المورر للاتفتتاق الجنتتائي على ارتكتتاب الجريمتتة الالكترونيتتة: -أولا
الاتةاق الجنائي لا تكاب الج يم  الالكت وني  على ايات شااااخصااااعن أو أكث  بخ وة للبدء في نشاااااط  ج امي 
عؤدي م اش ة وفي حال  كع  ا مو  بوتع ة عادي   لى ا تكاب الج يم  الالكت وني ، في حعن اكتق ت أغلب 

دء في ما  التحضع ي  التي تكبق عملي  البالتش يعات العالمي  ومن بعنها المش ر الجزائ ي على  ون ا ع
 تنةعذ الج يم  غع  معااب علعها  قاعدة عام   لا  ذا تواف  نص اانوني خاص عج مها.

من اااانون العقو ااات المكااااااااااااااتحاادثاا   موجااب  05م     394من هااذا المن لق و ااالعودة  لى المااادة 
جموعة أو اتفاق تألف بارض " ل مب شتتتتتارك في منجد المشاااااااا ر عنص على أن يعااب  15-04القانون 

الإعداد لجريمة أو أكثر مب الجرائر المناتتوق عليها في هاا الوستتر و اب هاا التحهتتير مجستتدا بفعل 
ا ، واد تبنى المشاااااا ر هذا التوجه خ فأو عدة أفعال مادية، يعاقب بنفس العووبات الموررة للجريمة ااتها"

، والتي تنص على أن العقاااب لا عتق    لا في الج ائت للقواعااد العاااماا  المق  ة في   ااا  اااانون العقو ااات
الوااع  فع  والتام  الم تمل  ا   ان أو الج ائت التي تق  عند م حل  الشاااااااااااااا ور أو المحاول ، ويعود هذا 
الاكااااتثناء عن القاعدة العام  في التج يت  لى خ و ة الج يم  الالكت وني  التي تقتضااااي التصاااادي لها   اف  

دعياا  والعقااابياا  المم ناا ، وتق ي  نور من الحماااياا  المتقاادماا  والوااااياا  لنةت المعااالجاا  املياا  الوكااااااااااااااااائااو ال  
 (1)للمعلومات والمع يات ضد المخا   التي تنشأ على النشاط غع  المش ور. 

من هذا المن لق وعلى اعت ا  أن الاتةاق الجنائي يعتب  ج يم   امل  معاا ا علعها  موجب القانون  
 يكتوجب لقيامها تواف  ال  نعن المادي والمعنوي حتى تقوت الج يم  وتكتوجب العقاب وفقا لما علي:فإنه 

مادي: -1 يقوت ال  ن المااادي على الاتةاااق ذاتااه والااذي عت تااب عن انعقاااد ا ادتعن أو أكث  الر ب ال
دي  الملموكااااااااا ، واجتماعها على موضاااااااااور الج يم  ومحلها مع ضااااااااا و ة أن عتخذ هذا الاتةاق ال بيع  الما

والاااذي يةت ض تعبع   اااو   ف عن   ادتاااه ونعتاااه في القياااات  اااالعماااو المج ت مع  ع ت أ  اف الاتةااااق، 
ويتحقق  اتجاه   ادتهت نحو هدف و  يق واحد عت اى عند موضور الج يم ، ويشت ط أن تت جت هذه الإ ادة 

قوت الاتةاق كااااااااااواء اكااااااااااتي ق انعقاد في شاااااااااايء مادي أو ملموس  القو  الشااااااااااةوي أو الع ا ات الم تو   وي
 الا ادات وات اصع ا أو  وي  وكواء  ان اتةااا منةما أو منةص .

على اعت ا  أن ج يم  الاتةاق الجنائي من الج ائت العمدي  فإنه يكتوجب لقيامها الر ب المعنوي: -2
هي  أعضااااااء الاتةاق  ماتواف   و من القصاااااد الجنائي  عنصااااا يه العلت والإ ادة، وذلك  علت  و عضاااااو من 

الةعو أو ا فعا  التي يقدمون على القيات بها والتي تت الاتةاق علعها، و ما لها من خصااااااااااائص مج م  من 
   ف المش ر، وعليه فمن عجهو الي ض من الاتةاق لا يعد القصد الجنائي متواف ا لديه.

                                                           

 .197صمرجع سابق، غني   ا لي،  -1 
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و تحقعق نشاط  ج امي عتمث ع وة على العلت عجب أن تتجه   ادة  و عضو من أعضاء الاتةاق  لى
في التحضاااااااع  للقيات  الج يم  ولا يشااااااات ط في هذه الج يم  أن ي ون  و أعضااااااااء الاتةاق عالمعن بنشااااااااط 
 عضاااااااهت ال عض  لى جانب ضااااااا و ة أن ي ون لكو أعضااااااااء الاتةاق   ادة الدخو   لى في هذا الاتةاق أي 

 ادة جادة.  ادة  و   ف في أن ي ون عضوا في الاتةاق وأن تكون الإ  

يم  يق   العقاب على أي ج  العواب المورر لعملية الشروع في ارتكاب الجريمة الالكترونية: -ثانيا
ان  اا من الض   الذي ت ت ه على المصالل الة دي  والجماعي  محو الحماي  القانوني ، وعليه فإن العقاب 

    المقت نعن  ه، حعث ثبت أن خ على الشااااا ور بوصاااااةه ج يم  لا بد أن يقوت بناءا على الخ   والضااااا  
الج يم  لا يقتص  على ما تحدثه من ض   مادي  الة د بو عتعدد ذلك  لى ما تحدثه من الق واض  اب 
في الجماع ، ولكون مجا  الش ور في الجنايات هو ا صو  النة  لخ و تها و ن ج ائت المكاس  أنةم  

ن لت تكتمو أ  ان ايامها وتت الشاااااا ور فقط في المعالج  املي  للمع يات تن وي على خ و ة  ب ع ة حتى وا 
 (1)ا تكابها فإن المش ر ا    خضاعها عب  اواعد اانون العقو ات  لى نةات الش ور. 

 ل محاولات لارتكاب جناية تبتدئ بالشتتتروع في التنفيا أو بأفعال ويع ف الشااااا ور في القانون  أنه 
تعتبر  الجناية نفستتتتها إاا لر توقف أو لر يدب أثرها إلا نتيجة لا لبس فيها تؤدي مباشتتتترة إلى ارتكابها 

لظروف مستتتتولة عب إرادة مرتكبها حتى ولو لر يم ب بلول الهدف المواتتتود بستتتبب ظرف مادي يجهله 
ويعااب المشاااااااااااااا ر الجزائ ي على محاول  ا تكاب أي ج يم  من ج ائت الاعتداء على أنةم  ( 2)مرتكبها" 

  (3)يات وهو ا م  الذي فك ه الةقه ب غبته في تي ي  أكب  اد  مم ن منها. المعالج  املي  للمع 

"يعاقب على الشتتتتتتتتروع في ارتكاب الجنح من اانون العقو ات أن  07م     394ونصاااااااااااات المادة 
ن وفي هذا الإ ا  انقكاااات الةقه بعن م المناتتتوق عليها في هاا الوستتتر بالعووبات الموررة للجنحة ااتها"

عذهب  لى أنه لا عوجد ش ور في الاتةاق الجنائي لكونه حال  نةكي  تتت بت اي الإ ادات ولا تحتمو لا بداي  
ولا نهاي  وهو لا يقع  لا  ام  ولا يحتمو البدء في التنةعذ، خاص  وأن المش ر لا يعتب  الدعوة  لى الاتةاق 

علعها  ج يم  اائم  بذاتها، في حعن ع د جانب  خ  أنه  الما  انت أ  ان الشااااا ور شااااا وعا ولكن يعااب 
اائم  ولت ي ن القانون عتضمن نصا خاصا يعااب عليه ف  داعي للأخذ  ال أي الكابق لكونه غع  صحيل 

 (4)أن الش ور في الاتةاق غع  متصو . 

                                                           

 .202-201ص صمرجع سابق، غني   ا لي،  -1 
 ( من اانون العقو ات.30المادة الث ثون ) -2 
 .204صالمرجع السابق، غني   ا لي،  -3 
 .205صالمرجع نفسه،  -4 
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 الفرع الثاني

 يةمهموب العووبات الموررة للجريمة الالكترون

"جزاا يورره المشتترع ويوقعه الواهتتي على مب تثبت مستتؤوليته في  أنها  تع ف العقو   في القانون 
ويتت توايعها بهدف  ي ت الجاني  الانقاص من  عض حقواه الشاااخصاااي  وأهمها الحق في ارتكاب الجريمة" 

يس ب ععد تي  انت ولوات لالحياة والحق في الح ي ، وتعتب  العقو   من أهت وأادت صو  الجزاء الجنائي وال
الصااااااااااو ة الوحعدة للجزاء ابو اكااااااااااتحداث تدابع  ا من والتي اكااااااااااتق  أغلب الةقه على أن من أهت وةائةها 

ووةية  التأهعو، ولما  انت الج يم  الالكت وني  ذات  بيع  إرهتتتتاا شتتتتعور العدالة ووةية  الردع وةية  
لج ائت الحدعث  وااعا ية ض  حا تها بإج اءات خاصاااا  وتتمعز بخصااااائص عدعدة جعلت من اخت فها عن ا

واواعد خاصاا  فإن هذا ا م    ح العدعد من التكاااؤلات حو   بيع  العقاب المق   لهذا النور من الج ائت 
 ومدد ت ابق مضمون هذا العقاب مع المةهوت العات للعقو   وا هداف الم صودة المك  ة لها.

  أنها ذات ن اق واكاااع فإن هذا ا م  شااا و أو  عائق في وجه  ن الج يم  الالكت وني  وعلى اعت ا
المش ر في كبعو  حا تها بإ ا  عقابي واضل ومضبوط ذلك أن الصو  والمةاه  المت و ة التي تتخذها 
هذه الج يم  جعلت من وااع تي عتها مكاااااااااااااا قا أم ا في غاي  التعقعد واليموض، هذا  لى جانب أن ت و  

جعو من العقو ات المق  ة من   ف التشاااااااااااا يعات كااااااااااااواء الو ني  أو الدولي  تعاني التكنولوجيات الحدعث  
 اصو ا دائما يكتوجب التحععن الدائت والمكتم  والك يع.

لى جانب  و هذه الجزئيات فإن مضاااااااامون العقو ات المق  ة للج ائت الالكت وني  أصاااااااا حت تة ض  وا 
جزاا عادل على المجرر المرتكب للجريمة مدى نجاعة هاه العووبات في تستتتتتتتتليا كااااااااااااؤالا جوه يا حو  

خاصا  وأن الوااع أصا ل عثبت مدد تو ط ا شاخاص المعنوي  في هذا النور من الج ائت التي الالكترونية؟ 
أصاااا حت تي ي الكثع  من ا شااااخاص المعنوي  خاصاااا  منها الشاااا  ات والمؤكااااكااااات التي تعمو في مجا  

 في   ا  المنافك  الواكع  التي ية ضها الكوق والإغ اءاتالتكنولوجيات الحدعث  والتي أص ل أصحابها و 
المادي  والمعنوي  التي تقدمها هذه الكااااااوق، وهو ا م  الذي دفع هؤلاء ا شااااااخاص و اكاااااات ولحكاااااااب هذه 
الشااااااا  ات والمؤكاااااااكاااااااات  لى اللجوء  لى   ق غع  اانوني  بهدف المنافكااااااا  على تملك هذه التكنولوجيات 

م  الذي اكااااااااااتوجب على القانون التصاااااااااادي لهذه الةواه  من خ   بذ  عقو ات وحتى احتكا ها، وهو ا 
صاااااااااااا م  من شاااااااااااأنها الحد من هذه التجاوزات وم افحتها،  ما عتناكاااااااااااب وخ و تها على كااااااااااا م  ا ف اد 
والمؤكاااااااكاااااااات، من هذا المن لق كااااااانقوت من خ   هذا الة ر  الواوف د اكااااااا ، شااااااا حا، تحلي  ونقدا على 

 .)ثانيا(والمق  ة للشخص المعنوي  أولا(لمق  ة للشخص ال بيعي )مضمون العقو ات ا
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على مجموع  من  نص المشاااااااااا ر الجزائ ي مهتتتتتتتموب العووبات الموررة للشتتتتتتتدق الطبيعي: -أولا
 العقو ات المق  ة ا صلي  والتكمعلي  المق  ة للشخص ال بيعي وتتمثو هذه العقو ات في:

ا صااالي  الم  ق  على الشاااخص ال بيعي في   ا  الج يم  تمثو العقو ات العووبات الأاتتلية: -1
الالكت وني  المؤشاااااااا  الصاااااااا يل لخ و ة هذه الج يم  والتي أا ها المشاااااااا ر على ا فعا  التي عج مها اانون 

 العقو ات والتي يم ن بيانها  التالي:

انون ا   المشاااااااااااااا ر في   ااا  اااالعووبات الموررة لجريمة الددول أو البواا غير المشتتتتتتتتتروع: -أ
 م    عقواتعن أصلعتعن لج يم  الدخو  أو ال قاء غع  المش ور: 394العقو ات و موجب المادة 

  :يعااب القانون على ج يم  الدخو  أو العووبة الموررة للجريمة في اتتتتتورتها البستتتتتيطة
ال قاء غع  المشا ور في صاو تها ال كاي    الح س من ث ث  أشاه   لى كان  و ي ام  مالي  

( وفتل في هااذا 100.000(  لى مااائاا  أل  دعنااا  )50.000أل  دعنااا  )من خمكااااااااااااااعن 
المجا  للقاضااااااي الكاااااال   التقدع ي   أن جعو له حدا أدنى وحدا أاصااااااى في تقدع  العقو   
 العودة  لى الحعثيات والواائع المع وضااا  أمامه، وذلك  النة  لل اعث الذي دفع الشاااخص 

 لا تكاب الج يم  الالكت وني .
 موجب فق تعها الثاني   394نصت المادة  لموررة للجريمة في اورتها المشددة:العووبة ا 

والثالث  من اانون العقو ات على مضاااااااعة  عقو   ج يم  الدخو  أو ال قاء غع  المشاااااا ور 
في المع يات، وذلك  حد أدنى يقد   كاات  أشااه   عدما  ان  حاف أو تايير ذا ت تب عنه 

نتعن  عدما  ان كااان  واحدة، ويعااب على هذه الصاااو ة ث ث  أشاااه ، وحد أاصاااى يقد   كااا
( دعنااا  200.000( دعنااا   لى مئتعن أل  )100.000 ي اماا  مااالياا  تقااد  ب مئاا  أل  )

فيعااب علعها  الح س من كاات  أشااه   بتدريب نظار المعالجة الآليةوفي حا  ما تت القيات 
وخمكااااااااااااااعن أل   ( دعنااا   لى مئاا 50.000 لى كاااااااااااااانتعن و ي اماا  من خمكااااااااااااااعن أل  )

 ( دعنا .  150.000)

على ال غت من أن جان ا  بع ا من الةقه العووبات الموررة لجريمة إفساد أو تعطيل سير النظار: -ب
عااذهااب  لى القو   ااأن ج يماا  الاعتااداء العماادي على المع يااات مثلهااا مثااو ج يماا  الاعتااداء العماادي على 

 أعما  تخ يب وا صاااااااااااااان ،  لا أن جان ا  خ  عذهب  لى  نةات المعالج  املي  للبيانات تهدف  لى القيات
ن  انت لا تقع  صة   القو   أن أوجه التة يق بعنهما ي من في  ون ج يم  الاعتداء العمدي على النةات وا 
أكاااااكااااي  على الب امت والشاااا  ات  لا أنها تصااااعب المع يات  نتعج   فعا  الإفكاااااد والتعععب والتواع  في 

ى المع يات الذي تقوت عليه ج يم  الاعتداء العمدي على المع يات اد عؤث  على حعن أن الاعتداء عل
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صاااااا حي  النةات للقيات بوةائةه كااااااواء على الب امت أو شاااااا  ات النقو والاتصااااااا ، وفي كاااااابعو التة ا  بعن 
فةي  دااالمحل الاي يوع عليه الاعتالج يمتعن فإن أغلب الةقه اتةق على  ون معيا  التة ا  ا كاكي هو 

حا  واور الج ت على العناصاااااااااااااا  المادي  للنةات فإن الج يم  في هذه الحال  هي ج يم  الاعتداء العمدي 
على نةات المعالج  املي  للمع يات، أما  ذا  ان يقع على العناصااااااااااا  المعنوي  فإننا ن ون في هذه الحال  

 (1)أمات ج يم  الاعتداء العمدي على المع يات. 

من  1م    394تنص الماااادة العووبتتات الموررة لجريمتتة الاعتتتداا العمتتدي على المعطيتتات: -ج
( ستتتتتتتتتنوات وبارامة مب 03( أشتتتتتتتتتهر إلى ثلاث )06"يعاقب بالحبس مب ستتتتتتتتتتة )اانون العقو ات أنه 

 ل مب أددل بطريق الاش معطيات في نظار المعالجة الآلية أو أزال  2.000.000إلى  500.000
وما يكااااااااااجو بناءا على نص المادة أن عقو   الاعتداء الاش المعطيات التي يتهتتتتتتتمنها"  أو عدل بطريق

العمدي على المع يات تةوق عقو   الدخو  أو ال قاء غع  المش ور كواء في صو تها المشددة أو ال كي   
  نذلك أن ج يم  الدخو  أو ال قاء غع  المشااااا ور في صاااااو تها ال كاااااي   لا تؤدي  لى حدوث أضااااا ا  معع

ن أدت  لى نةس النتااائت التي تؤدي  لعهااا ج يماا  الاعتااداء  تلحق  ااالمع يااات أو النةااات، أمااا المشاااااااااااااااددة وا 
ن  انت تؤدي  لى نةس النتائت فإن عقواتها أكب   نها ج يم  عمدي  عجب فعها  العمدي على المع يات وا 

 (2)ي صو تها المشددة. تواف  القصد الجنائي لدد م تكب ج يم  الدخو  أو ال قاء غع  المش ور ف

 لى جانب العقو ات ا صاااالي  الم  ق  على م تكبي ج ائت المكاااااس  أنةم   العووبات التكميلية:-2
المعااالجاا  املياا  للمع يااات، فقااد نص على جملاا  من العقو ااات التكمعلياا  لهااذه الج ائت وفي هااذا الإ ااا  

النية يح ر بماتتادرة الأجهزة والبرامج "مع الاحتفاظ بحووق الاير حستتب  أنه  6م    394نصاات المادة 
والوستتتائل المستتتتددمة مع إغلاق المواقع التي تكوب محلا لجريمة مب الجرائر المعاقب عليها وفوا لهاا 

 واناءاالوستتتتتر، علاوة على إغلاق المحل أو م اب الاستتتتتتالال إاا  انت الجريمة قد ارتكبت بعلر مالكها" 
 (3)ئت الالكت وني  حكب ما نص عليه المش ر تتمثو في: عليه فإن العقو ات التكمعلي  للج ا

"الأيلولة النهائية إلى الدولة لمال أو  أنها  ع ف المشااااااااااااا ر الجزائ ي المصااااااااااااااد ةالماتتتتتتتتادرة: -أ 
أع ه فإنه  6م    394وان  اا من المادة ( 4)مجموعة أموال معينة أو ما يعادل قيمتها عند الاقتهتتتاا" 

 اد ة في مجا  الج ائت الالكت وني  تواف  جمل  من الش وط المتمثل  في:لا بد لإعما   ج اء المص

                                                           

 .210مرجع سابق، قغني   ا لي،  -1 
 .212صالمرجع نفسه،  -2 
 .217-215ص صالمرجع نفسه،  -3 
 ( من اانون العقو ات.15الخامك  عش  )المادة  -4 
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  أن يح ت على المتهت  عقو   أصلي  في  حدد الج ائت المنصوص علعها في القكت الخاص
   املي  للمع يات. الاعتداء على أنةم  المعالج

   نها الصاااد   شااأأن تكون ا شااياء التي تمت مصاااد تها اد اكااتخدمت في ا تكاب الج يم
 الح ت القضائي.

   عجب ألا تخو المصاااد ة  حقوق اليع  حكاان الني ، في حا  ما  انت الوكااائو المكااتخدم
 في ا تكاب الج يم  ملكا لليع .

   وجوب أن ي ون الشخص حكن الني  جاه    ون الوكائو المكتخدم  في ا تكاب الج يم
    الج يم .جاه   أن هذه الوكائو اد تكتخدت في ا تكاب 

م    من  394يعتب  اليلق من ثاني العقو ات التكمعلي  التي نصااااااااااااااات علعها المادة الالق: -ب  
اانون العقو ات  لى جانب عقو   المصااااااااااااااااد ة، وتشاااااااااااااامو عقو   اليلق في   ا  الج ائت الالكت وني  غلق 

يم  ن الاكتي    ذا  انت الج  الموااع الالكت وني  التي تكون مح  للج يم   ما يشمو اليلق المحو أو م ا
 اد ا تكبت  علت مالك المحو.

ويجب الإشا ة في هذا المقات  أن الموااع محو اليلق هي الموااع التي تت عن   يقها تنةعذ الج يم ، 
أو تلك التي تقدت خدمات تكاااااااااااااامل  الدخو  غع  المشاااااااااااااا ور  لى مختل  ا نةم  أو تكاااااااااااااامل  الت عب 

حعن أن الموااع التي تع ضااااااااات ل عتداء عن   يق هذه الج ائت الالكت وني  أو   المع يات المعلوماتي  في
التي تت الت عب  مع ياتها فإنها تعتب  في مقات الضاااااحي  ولا عتصاااااو   اي حا  من ا حوا  أن عتت غلقها 

ن أ "المواقع محل الجريمة"وهو ا م  الذي يكاتوجب في هذا الصادد أن عتح د الدا  واد  اكاتخدات ع ا ة 
 وذلك تجن ا للع ا ات اليامضااا  والتي تحتمو أكث "المواقع المستتتعملة في ارتكاب الجريمة" يكاااتخدت ع ا ة 

من تأويو، وفي هذا الإ ا  عجب الإشااااااا ة أيضااااااا  لى أن المشاااااا ر لت عتع ض  موجب المواد الناةم  لهذه 
  ي  وهو ا م  الذي يقود  لى احتماالعقو ات لتحدعد مدة زمني  لليلق كاااااااواء المح ت أو الموااع الالكت ون

أن غلق المح ت والموااع الالكت وني  التي عن   يقها تت ا تكاب الج يم  الالكت وني  اد ي ون مؤادا واد 
ي ون مؤاتا، وهو ا م  الذي يعود  لى تقدع  القاضااااااي مع غياب نص اانوني صاااااا يل يحدد هذه الحالات 

"يترتب على من ااانون العقو اات والتي تنص أناه  1م    16لماادة والاحتماالات وذلاك نزولا عناد أح اات ا
 عووبة غلق المؤسسة منع المح ور عليه مب أب يمارس فيها النشا  الاي ارتكبت الجريمة بمناسبته.

( ستتنوات في حالة الإدانة 10ويح ر بهاه العووبة إما باتتفة نهائية أو لمدة لا تزيد عب عشتتر )
 لارتكاب جنحة". 
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من اانون  4م    394جاء في نص المادة ثانيا: مهتتموب العووبات الموررة للشتتدق المعنوي: 
"يعاقب الشتتدق المعنوي الاي يرتكب إحدى الجرائر المناتتوق عليها في هاا الوستتر بارامة تعادل أنه 

لى  واد ذهب الةقه في هذا الإ ا  ( مرات الحد الأقاتتى للارامة الموررة للشتتدق الطبيعي" 05دمستتة )
أن الج يم  الالكت وني  الم تك   من   ف الشااااااااااخص المعنوي تنعقد عند ايامه  أحد الج ائت ذات الصاااااااااال  
 المجا  الالكت وني خاصااااااااااااااا  وأنه مع تزاعد ايات الااتصااااااااااااااااد العوت على المجا  الالكت وني وتكنولوجيات 

ث عن المعلومات الاع ت والاتصااااااا  فإن العدعد من الشاااااا  ات والمؤكااااااكااااااات أصاااااا حت تكااااااعى  لى ال ح
والتكنولوجيا المتصاال  بها  أي وكااعل  وهو ا م  الذي عت تب عنه اللجوء  لى الدخو  وال قاء غع  المشاا ور 
في النةات المعلوماتي لشااا    أو مؤكاااكااا  أخ د منافكااا ، ومن الإشااا الات الم  وح  في هذا الإ ا  تلك 

اات بها شخص  بيعي وفي هذا الإ ا  ذهب  المتعلق   حال  ايات جنح  الدخو  غع  المش ور في حا  ما
الةقه و عض من التشاا يعات الدولي   لى ا خذ  مبدأ أن المكااؤولي  الجنائي  للأشااخاص المعنوي  لا تكاات عد 
ا شاااخاص ال بيعععن الةاعلعن أو المكااااهمعن في نةس الواائع مع ضااا و ة ت بعق نةات مكاااتقو للمكاااؤولي  

 الجنائي  للأشخاص المعنوي .

لعودة  لى أح ات اانون العقو ات نجد  أن المشاااااااااااااا ر عمو على تشاااااااااااااادعد العقو ات الم  ق  على و ا
الشااااااااااخص المعنوي لكون الكثع  من ا شااااااااااخاص المعنوي  وعلى اعت ا  أنها تنشااااااااااأ  ي ض ال ال فإن هذا 

 (1)عدفعها  لى اللجوء  لى المنافك  غع  المش وع  عن   يق ا تكاب هذا النور من الج ائت. 

ضاااااااااااع العقو ات المق  ة للشاااااااااااخص المعنوي في حا  ا تكاب الج ائت الالكت وني  للأح ات العام  وتخ
م    المكاااااااااااتحدث   موجب تعدعو اانون  18المحددة  موجب اانون العقو ات والتي من بعنها أح ات المادة 

 وتتمثو في:  15-04العقو ات 

للي ام  المق  ة للشااااخص ال بيعي  الي ام  والتي تكاااااوي من م ة  لى خمس م ات الحد ا اصااااى-1
، مع ا خذ  الحد ا اصاااااى لهذه 4م    394والمنصاااااوص علعها في هذا النور من الج ائت  موجب المادة 

 العقو   فيما عتعلق بج ائت المكاس  أنةم  المعالج  املي  للمع يات.

 مدة لا تتجاوز خمسالمنع من مما كااا  النشااااط المهني الذي واعت  مناكااابته الج يم  مؤادا أو ل-2
 ( كنوات.5)

العقو ات المق  ة اانونا والمتمثل  في الحو، الح مان من النشاط، ال اا   القضائي ، غلق المنشأة، -3
  (2)الاكت عاد من التعامو في ا كواق العام  والح مان من الاكتتاب العات في الادخا . 

                                                           

 .220صمرجع سابق، غني   ا لي،  -1 
 من اانون العقو ات. 39الةق ة  131 اجع في هذا الإ ا  المادة  -2 
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لى جانب  و من امليات ال   اابي  والعقابي  المكاااااااااااااا  ة لم افح  الج ائت وتجد  الإشااااااااااااااا ة  لى أنه وا 
الالكت وني  فإن هناك العدعد من الوكائو الإدا ي  الةني  والتقني  التي تبذلها الح ومات في كبعو الوااي  من 
واور الج ائت الالكت وني  والتقلعو منها وتعتب  وتقوت هذه الوكاااااااااائو على وضاااااااااع أكاااااااااس فني  وتقني  لحماي  

  الالكت ونياا  ونةت المعلومااات املياا  من التجاااوزات والانتهاااكااات المحتمااو التع ض لهااا المعلومااات الإدا ياا
من   ف المج معن الالكت ونععن، والكعي من خ لها للحةاظ على أنةم  أمن معلومات الإدا ة الالكت وني  

 من أي انتهاك واخت اق والعمو على التقلعو من الاعتداءات التي تهددها. 

ااي  الإدا ي  الالكت وني  تعتب  من أهت صااااااااااااااو  الحماي  الةني  التي تقوت على  عجاد  ن وكااااااااااااااائو الو 
أنةم  أمان لحماي  النةت المعلوماتي  وتقني  المعلومات المتداول  عن   يق الشاااااااااااااا  ات المنتج  للب امت 

بذول  في هذا المالالكت وني ، أو تشاااةع  البيانات الإدا ي   مع ف  أصاااحاب الشاااأن، وتعتب  من أادت امليات 
المجا  والتي ةه ت حتى ابو ةهو  نةات الإدا ة الالكت وني ، وتزامن ةهو ها مع شاااااااا    الانت نت  حعث 
 انت في البداي  تكاااااااااااتخدت على مكاااااااااااتود شاااااااااااخصاااااااااااي من   ف ا ف اد في مجا  تعام تهت الالكت وني  

دخا  الشااااااااااااااخصااااااااااااااي  العومي ، وما زالت العوت مت ع  حعث اامت العدعد من الجهات  الح ومي  بت وي ها وا 
اكااااااااااااااتعمااالهااا على مكااااااااااااااتود الإدا ات والح ومااات الالكت ونياا  بهاادف الوااااياا  والعمااو على حماااياا  الإدا ة 
الالكت وني  من مختل  انتهاكات الج ائت الالكت وني  ابو واوعها، وهي عدعدة ومتنوع  ومن أهت صااااااااااااااو ها 

 لمعلومات وا نةم  المعلوماتي  نذ  :المكتعمل  على مكتود الإدا ة الالكت وني  لحماي  ا

تعتب   لم  الكاااا  أادت وكااااعل  تامعن  نةم  الحاكااااوب املي ، واد تزامن ةهو ها  لمة الستتتر: -1 
مع بداي  ةهو  اكااااااتخدامات ا جهزة الالكت وني  وشاااااا    الانت نت العالمي ، وتهدف  لى منع أي شااااااخص 

دا ات العمومي  من الدخو   لى الجهاز والتعامو مع غع  مصااااااااااااا ح له  اكاااااااااااااتخدات ا جهزة الالكت وني  لت
المعلومات وا نةم  املي ، ويتت اكااتخدات  لم  الكاا   عدة أكااالعب وي ون متاحا للمكااتخدت  م اني  تيعع ها 

 (1)في أي وات يشاء، وتكون خاص   الجهاز الالكت وني  ما تكون خاص  بب امت أو ملةات مععن . 

كاااااااااااااابق وأشاااااااااااااا نا  لى أن الإدا ة الالكت وني  تقوت على تقديت خدمات والقيات  التوقيع الالكتروني:-2
 معااام ت  دا ياا  ح ومياا  للموا نعن عن   يق وثااائق ومح  ات الكت ونياا  تصااااااااااااااااد هااا الإدا ة العمومياا  

عن   يق توايع  (2)الالكت وني  ويتت توايعها من ابو الموةةعن العمومععن لإضاااةاء الصاااة  ال كااامي  علعها 
  الكت وني له ممعزاته وخصوصياته المختلة  عن التوايع التقلعدي  ما وضحنا كا قا. 

                                                           

. نق  144، ص2005دون م ان نشااااا ، الاتجاهات الفنية والأمنية لمواجهة الجرائر المعلوماتية، أيمن عبد الحةيظ عبد الحمعد،  -1 
 .441صمرجع سابق،  ف جما  محمود عبد العا ي، عن: أش

، 2006منشاااأة المعا ف، الإكااا ند ي ، النظار الوانوني للح ومة الالكترونية، عبد الله أحمد الخضااا ، منذ  عبد العزيز الشااامالي،  -2 
 من ا   وح . 181-180. ولمزيد من التةاصعو حو  التوايع الالكت وني  اجع الصةح  27ص
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واد بذ  المشاااااااا ر الجزائ ي في كاااااااابعو الكشاااااااا  عن الج ائت الالكت وني  ومحا اتها جمل  من القواعد 
عملي  م احو المتعلق   الإج ائي  التي تت  صااااااااااااااادها لمجابه  الج يم  الالكت وني  وحدد بناءا علعها جميع ال

التح ي والتحقعق عن الج ائت الالكت وني   لى جانب بيان وكاااااااااااااااائو الإث ات المعتد بها في هذا النور من 
وهي عدعدة ومتنوع  أهمها تلك  (1)الج ائت، وتنقكاات هذه القواعد الإج ائي  على صااو تعن تقلعدي  ومكااتحدث  

د الخاصاااااااا  للوااي  من الج ائت المتصاااااااال  بتكنولوجيات المتضاااااااامن القواع 04-09المحددة  موجب القانون 
 الإع ت والاتصا  وم افحتها والمتمثل  في: 

أي تراسل "ع ف المشاا ر الجزائ ي الاتصااالات الالكت وني   أنها  مراقبة الاتاالات الالكترونية:-1
تلفة بواستتطة أو إرستتال أو استتتوبال علامات أو إشتتارات أو  تابات أو اتتور أو أاتتوات أو معلومات مد

وحدد على كاااابعو الحصاااا  الحالات التي تكاااامل  اللجوء  لى الم اا   الالكت وني   (2)أي وستتيلة الكترونية" 
 (3)والمتمثل  في أ اع حالات هي: 

 .للوقاية مب الأفعال المواوفة بجرائر الإرهاب أو التدريب أو الجرائر الماسة بأمب الدولة 
  اعتتتداا على منظومتتة معلومتتاتيتتة على نحو يهتتدد في حتتالتتة توافر معلومتتات عب احتمتتال

 النظار العار أو الدفاع الوطني أو مؤسسات الدولة أو الاقتااد الوطني.
  لموتهتتيات التحريات والتحويوات الوهتتائية عندما ي وب مب الاتتعب الواتتول إلى نتيجة

 تهر الأبحاث الجارية دوب اللجوا إلى المراقبة الالكترونية.
  طلبات المساعدة الوهائية الدولية المتبادلة.في إطار تنفيا 

ولخ و ة هذا الإج اء لما له من انتهاك للحياة الخاصااااااااااا  للأف اد فقد نص المشااااااااااا ر على عدت جواز 
 ج اء عمليات الم اا   الالكت وني   لا بإذن م توب من الكاااااااال   القضااااااااائي  المختصاااااااا ،  ما خص الحال  

بج ائت الإ هاب أو التخ يب أو الج ائت الماكااااااا   أمن الدول  بإج اءات ا ولى المتعلق   ا فعا  الموصاااااااوف  
خاص  تدخو ضمن اختصاص النائب العات لدد مجلس اضاء الجزائ  وض اط الش    القضائي  المنتمعن 

 للهعئ  الو ني  للوااي  من الج ائت المتصل  بتكنولوجيات الإع ت والاتصا .

                                                           

 و  مختل  هذه القواعد الإج ائي   اجع:لتةاصعو ح -1 
منشاااااااااااو ات الحلبي الحقواي ، جرائر الاعتداا على نظر المعالجة الآلية للمعطيات في التشتتتتتتتتريع الجزائري والموارب، * شاااااااااااعدة بو  ، 

 .2012بع وت، ال  ع  ا ولى، 
لعلوت  لي  الحقوق وامجل  المة  ، حالة الجزائر("،  الم افحة الإجرائية للجرائر الالكترونية )دراستتتتة*حاح  عبد العالي، ا ت كااااامي ، "

  .243-227، ص ص2017، ديكمب  16الكياكي ، جامع  محمد خيض ،  ك  ة، العدد 
المتضمن القواعد الخاص  للوااي  من الج ائت المتصل  بتكنولوجيات الإع ت والاتصا   04-09المادة الثاني  الةق ة "و" من القانون  -2 

 مرجع سابق.وم افحتها، 
 المرجع نفسه.(، 04المادة ال ا ع  ) -3 
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از المشاا ر للكاال ات القضااائي  وضاا اط الشاا    القضااائي  في أجتفتيش المنظومة المعلوماتية: -2
كااااااابعو م افح  الج ائت الالكت وني  وفي   ا  القواعد المنصاااااااوص علعها  موجب اانون الإج اءات الجزائي  

 (1)الدخو   ي ض التةتي  ولو عن  عد  لى: 

 .منظومة معلوماتية أو جزا منها و اا المعطيات المعلوماتية المدزنة فيها 
 نظومة تدزيب معلوماتية.م 

وح ص في هذا المجا  على فتل  اب التعاون الدولي وأشا   لى أهمي  فتل مجا  المكاعدة الدولي  
في مجا  م افح  الج ائت الالكت وني  وفق ما تقتضيه الاتةاايات الدولي  وم ادل المعامل   المثو،  ما نص 

والذي فتل  موج ه "التستتدير" ا المجا  وهو  ج اء على  ج اء هات في هذ 04-09المشاا ر  موجب القانون 
للكاااااال ات المختصاااااا  الم لة   التةتي  المجا  لتكااااااخع   و شااااااخص له د اي   عمو المنةوم  المعلوماتي  
محو ال حث أو  التدابع  المتخذة لحماي  المع يات المعلوماتي  التي تتضاااااااااااااامنها، اصااااااااااااااد مكاااااااااااااااعدة هذه 

 (2)ض و ي  لإنجاز مهمتها. الكل ات وتزويدها   و المعلومات ال

  للكااال   التي ت اشااا  التةتي  عندما تكتشااا فتل المشااا ر الجزائ ي حجز المعطيات المعلوماتية: -3
في منةوم  معلوماتي  مع يات مخزن  تكون مةعدة في الكش  عن الج ائت الالكت وني  أو م تكبعها المجا  

على دعام  تخزين الكت وني  تكون اابل  للحجز لنكاااااااااااخ المع يات محو ال حث والمع يات ال زم  لةهمها 
 (3)والوضع في أح از وفقا للقواعد المق  ة اانونا في حا  ما لت ي ن من الض و ي حجز  امو المنةوم . 

وأوجب في هذا الإ ا  على الكااال   التي تقوت  التةتي  والحجز الكاااه  على كااا م  المع يات في 
،  لا أنه من جه  أخ د أجاز اكااااااااااااااتعما  الوكاااااااااااااااائو التقني  ا العملي المنةوم  المعلوماتي  التي تج ي به

الض و ي  لتش عو أو  عادة تش عو هذه المع يات اصد جعلها اابل  ل كتي    غ اض التحقعق ش ط ألا 
 (4)عؤدي هذا الإج اء  لى المكاس  محتود المع يات، ونص في هذا الإ ا  أنه: 

                                                           

 مرجع سابق.، 04-09( من القانون 05المادة الخامك  ) -1 
 المرجع نفسه.، 04-09( الةق ة ا خع ة من القانون 05)المادة الخامك   -2 
 المرجع نفسه.، 04-09( من القانون 06المادة الكادك  ) -3 
 ولمزيد من التةاصعو حو  هذه الجزئيات  اجع: المرجع نفسه. (، 08( والثامن  )07المادتعن الكا ع  ) -4 

، أف يو ، العدد ا و المجل  الجزائ ي  ل اتصاااااااااااااد والمالي "الجرائر المعلوماتية واقعها في الجزائر وآليات م افحتها"، * مزيود كااااااااااااليت، 
 .107-94، ص ص2014

"إجرااات التحري الدااتتتتتتة في مجال م افحة الجرائر المعلوماتية )دراستتتتتتة تحليلية لأح ار قانوب الإجرااات * امحمدي بوزين   من ، 
ني  " ليات م افح  الج ائت الالكت و و ا   حث مقدم  ضااااامن فعاليات الملتقى الو ني حو  الجزائية وقانوب الوقاية مب جرائر الإعلار(، 

   .82-57، ص ص2017ما س  29  ز جعو ال حث العلمي، الجزائ  العاصم ، ، المنةت من   ف مفي التش يع الجزائ ي"
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  وفقا لما هو منصااوص عليه اانونا  كاا اب تقني  عتععن في حال  اكااتحال   ج اء الحجز
على الكااااااااااال   التي تقوت  التةتي  اكاااااااااااتعما  التقنيات المناكااااااااااا   لمنع الوصاااااااااااو   لى 
المع يات التي تحتويها المنةوم  المعلوماتي  أو  لى نكخها والموضوع  تحت تص ف 

 ا شخاص الم خص لهت  اكتعما  هذه المنةوم .
 كاااااال   التي ت اشاااااا  التةتي   اتخاذ الإج اءات ال زم  لمنع الا  ر  م اني  أن تأم  ال

على المع يات التي يشااااااااا و محتواها ج يم  لا كااااااااايما عن   يق تكلع  أي شاااااااااخص 
 مؤهو  اكتعما  الوكائو التقني  المناك   لذلك. 

  ونة ا لخصااااااااااوصااااااااااي  الج يم  الالكت وني  التي تن لق من  بيعتها ومن مختل  الوكااااااااااائو القانوني
المبذول  في كااااااابعو محا اتها والوااي  منها والحد من انتشاااااااا ها ع وة على جمل  القواعد الإج ائي  المبذول  
في كاابعو الكشاا  عنها فقد نص المشاا ر الجزائ ي حاله حا  أغلب التشاا يعات الو ني  والدولي  على جمل  

ق وال بيع  وني  وعمو على جعلها تتوافمن امليات القانوني  في كااااااابعو ال حث والتحقعق في الج ائت الالكت  
الخاصااااااااااا  لهذا النور من الج ائت لتكاااااااااااهعو  ث ات واوعها والعمو على معاا   م تكبعها وفق ما عنص عليه 
القانون، وذلك  لى جانب الوكاااااااااااااااائو التقلعدي  للتحقعق والإث ات المتعا ف علعها في   ا  القانون الجنائي 

 بيع  الخاصااااا  للج يم  الالكت وني  ويكااااااعد على الكشااااا  عنها ومتا ع  والتي عتت اكاااااتي لها  ما عخدت ال
    (1)م تكبعها وفق ما يقتضيه القانون. 

 

                                                           

 لتةاصعو حو  هذه الجزئي   اجع: -1 
 .2007دا  الكتب القانوني ، مص ، الإثبات الجنائي في جرائر الكمبيوتر والانترنت، * حجازي عبد الةتاح، 

ت  كاااال  مقدم  لنعو شاااهادة الد تو اه في القانون،  لي  الحقوق والعلو آليات البحث والتحويق في الجرائر المعلوماتية، *  ايعي حكاااعن، 
 .2016الكياكي ، جامع  الحات لخض   اتن ، 

 .2010ا كاديمي  الملكي  للش   ، مملك  ال ح ين، جويلي  الجرائر المعلوماتية وطرق مواجهتها )الجزا الرابع(، * محمد علي ا ب، 
"الإثبات الجنائي بالأدلة الرقمية مب الناحيتيب الوانونية محمد عبعد كااااااع  كااااااععد المكااااااما ي،  * عبد الناصاااااا  محمد محمود ف غلي،

، ي"علوت ا دل  الجنائي  وال ب الشاا عو ا   حث مقدم  ضاامن فعاليات المؤتم  الع اي ا و  حو  "دراستة تطبيوية موارنة"، –والفنية 
 .2007نوفمب   14 لى  12جامع  ناع  الع اي  للعلوت ا مني ، ال ياض، من 



نجم عن التطور الهائل في تكنولوجيات الاعلام والاتصال واتساع انتشار شبكة الانترنت وزيادة 
 لتي لاااستعمالها ظهور فجوة رقمية بين الدول الرائدة في مجال استعمال هذه التكنولوجيات والانترنت والدول 

زالت تشهد استعمالا متواضعا لهذه الوسائل وهو الأمر الذي انعكس على مستوى تطبيق الإدارة الالكترونية 
على مستوى الجماعات المحلية وخلق هوة بين هذه الدول وأحدث شرخا واضحا في مستويات التحول الرقمي 

مختلف الجزئيات التي من خلالها توقفنا على وانتهاج الأنظمة الإدارية الالكترونية، وهو الأمر الذي أكدته 
دراسة واقع تطبيق الإدارة الالكترونية على مستوى الجماعات المحلية في الجزائر التي خلصنا من خلالها أنه 
وبالرغم من مختلف المشاريع ذات البعدين الوطني والمحلي المبذولة في مجال تطبيق الإدارة الالكترونية على 

لا زالت تعاني الكثير من التأخر وتشهد العديد من نقاط تنفيذ هذه المشاريع المحلية إلا أن مستوى الجماعات 
العجز والقصور التي ترتب عنها احتلال تطبيق نظام الإدارة الالكترونية في الجزائر مراتب متدنية على 

المجسدة إلى الآمال ور ومظاهر هذا التطبيق أثبتت عدم ارتقاء البرامج المستوى الدولي بل إن مختلف ص
الموضوعة في هذا المجال وهو الأمر الذي قادت إليه العديد من الأسباب والعوامل أهمها انطلاق تطبيق نظام 

 الإدارة الالكترونية على أنقاض مشاريع حكومية سابقة أثبتت في كثير من الأوجه عجزها.

وى الجماعات المحلية في الوقوف دراسة وانطلقنا بناءا على واقع تطبيق الإدارة الالكترونية على مست
وتحليلا على المعوقات التي حالت دون التطبيق السليم لنظام الإدارة الالكترونية على مستوى الجماعات 
المحلية في الجزائر، بحيث أشرنا إلى أن هذه المعوقات كثيرة ومتنوعة وتختلف ما بين اجتماعية وفنية 

ا بذلك _على اعتبار أن تخصصنا قانوني_ على الجرائم الالكترونية كأخطر واقتصادية وأمنية وقانونية وركزن
المعوقات التي تواجه ليس فقط الإدارة الالكترونية بل العالم ككل دولا وأفرادا وتناولنا من خلال الفصل الثاني 

قانونية نية والآليات اللهذا الباب مختلف الأحكام المفاهيمية، القانونية والاجرائية المتعلقة بالجريمة الالكترو 
التي رصدتها التشريعات الوطنية والدولية لمكافحتها والوقاية منها مع بيان أثرها السلبي على تطبيق الإدارة 

ورصدنا بناءا عليه مختلف القواعد الإجرائية وأساليب البحث  الالكترونية على مستوى الجماعات المحلية
يثة المنتهجة من طرف المشرع الجزائري والتشريعات الدولية في هذا والتحري وطرق الإثبات التقليدية والحد

المجال واستفضنا بهدف تغطية كافة الجوانب المتعلقة بهذه الجزئية في تحديد صور ومظاهر الجريمة 
الالكترونية وتوقفنا بالدراسة والتحليل على النصوص القانونية المستحدثة في مجال مكافحة الجريمة 

خاصة منها تلك الناظمة للهيئة الوطنية لمكافحة الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الاعلام والاتصال الالكترونية 
المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات  04-09والوقاية منها بداية بالقانون 

الذي حدد  261-15الرئاسي  الإعلام والاتصال ومكافحتها والذي استحدث هذه الهيئة ووصولا إلى المرسوم
 تشكيلتها وتنظيمها وكيفيات سيرها.
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ح لتترامةل نماام لإصلةةةافي ختام هذه الدراسةةةل التي لاالما خلا خالاا الا ال  دو دار اردارل اا
تتز لال تر اتفعيل أدائاا امطا ا خلا إشةةةةةةةنالةل رئةسةةةةةةةةل  الجخا ات ار دةخةلفي تطاير ا لةةةةةةةرمل  ارداري 

 في الجزائر ومدى الجماعات الإقليميةالدور الذي أداه تطبيق الإدارة الالكترونية في تطوير وعصـــــــــرنة 
مســـا مة  ذا التطبيق في تل يد أداذ  ذه الجماعات ورفس مســـتوى الخدمات المندمة مإ طرا هدارات ا 

 اللدل باا  الفر ةل ذات اارشنالةات لا خختدف الأسئدلاالتي في سبيل ارجابل  ماا ا  ومرافن ا ال مومية
قةل لتافل الأطر الماريل االتطبة امقدا رنزما  بر خختدف جزئةات الأطرالل  دو الا ال دراسةةةةةةةةةةةةةةل اتلدةا

ااردارل االتترامةل بلةةةةةةةةةارل أتدت لما ب لا ارجابل  لا ارشةةةةةةةةةنالةل الرئةسةةةةةةةةةةل  الجخا ات ار دةخةللتل خلا 
التعقيد االذي فرضةةةل الغخال الذي ا اللةةةعابل ا غاةل جاامب الخاضةةةام أخر في للأطرالل اتغطةل نافل 

في  لالجخا ات ار دةخةيزال ةلةط بالخفااخيلا خلا جال الداثل تطبيق اردارل االتترامةل  دو خسةةةةةةةةةةةةةةتا  
   .الجزائر خلا جال أخر  

إلو  دلماخ الأطر الماريل االعخدةل لتطبيق اردارل االتترامةل اا بد لما خلا ارشارل أمل اامطا ا خلا
ألا هذه الأخيرل ا تعتبر خجرد امتقال خلا إدارل تقديدةل تعتخد في ماام  خداا  دو الأاراق إلو إدارل لديثل 
تسةةةةةةةتخدم الأجازل االتترامةل اللديثل اتعخل افق ماام تتمالاجةا اا ام اااتلةةةةةةةال ااسةةةةةةةتخدام اامترمت  

ل خلا أسةةق  امامةل خضةةباطل اتقام  دو براخو لناخة التماا في الاا ع اسةةتراتيجةل شةةاخدل اختتاخدل تمطدق
ااضةةلل اتعخل افق خطط خماجةل خسةةطرل اترتتز  دو ختطدبات تقمةل اتتمالاجةل تسةةتاجب تسةةخير نافل 

سةةةةةةةسةةةةةةةاا اتلقيق الأهدال الخسةةةةةةةطرل لاا اها الأخر الذي ةفسةةةةةةةر نالا العااخل البشةةةةةةةريل االخادةل ررسةةةةةةةا  أ
شةةةةةةةةةةةةةةادت اخمذ بداةل تطبيق اردارل االتترامةل  جخا ات ار دةخةلالالخدخات ارداريل الخقدخل خلا طرل 

ارل ترتب لةةةةةتطارا نبيرا اهاخا ترتب  مل تلسةةةةةيلا اتجايد العديد خلا هذه الخدخات اتطاير طرق تقدةخاا ب
عديد تفعيل أدا  ال بلةةةةةةةةةارل أدت إلواتطاير طرق تقدةخاا خلا هذه الخدخات   ماا تطاير ا لةةةةةةةةةرمل نثير

  الأخر الذي زاد خلا سر ل اد ل تقدةم الجخا ات ار دةخةليئات االخؤسسات  دو خستا  خلا اردارات االا
الخدخات ارداريل العخاخةل اخفل التثير خلا التتاليف ارفع القدرل  دو التمسةةةةةةةةةةةةةةيق بيلا خختدف الايئات 

 االخؤسسات ارداريل الخلدةل.

خلا خال خشةةةةةةةةةةرام الجزائر االتترامةل اخا يجب الت تيد  دةل في هذا الخقام ألا اللناخل الجزائريل ا 
ارغم خا سةجدماه خلا مقائ  اثغرات بشة لا هذا الخشةرام سةاا  خلا المالةل الماريل أا خلا مالةل تطبةقل إا 

خر اها الأ الجخا ات ار دةخةلأماا خطت خطال هاخل في خجال تطبيق اردارل االتترامةل  دو خسةةةةةةةةةةةةتا  
اسةةةا د  دو اضةةةع أال إرسةةةا  خبادل المجا ل االشةةةفافةل  ملانل خبدئي في الخضةةةي  دخا الذي سةةةاهم بشةةة
إلةةةاح الخرافق العخاخةل اتبسةةةةط الخدخات ارداريل اتقريب الخااطلا خلا اردارل باللةةةارل  خطال في براخو

ال إلةةةاح في خج التي أتدت  دياا خختدف السةةةةاسةةةات اللناخةل الخبذالل لتطبيق براخو رئةق الجخااريل
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ؤسةةسةةاتاا اسةةا د  دو اضةةع أال خطال في برماخو تقريب اردارل العخاخةل خلا الخااطلا الدالل اهةاتداا اخ
خلا خال رفع جادل الخدخات ارداريل الخقدخل لل بلةارل خلا شة ماا تر ةع الشةرل الاا ع بيلا اردارل الخلدةل 

التقديدةل  اردارلاخرتفقياا االذي نالا لل الدار الأسةةةةةاسةةةةةي في فقدالا الخااطلا لدثقل في اردارل في ال ماام 
 اخدخاتاا الار ةل.

 إبراز اا ع ئق لاالما خلا خال جزئةات الأطراللخلا هذا الخمطدق امزاا  مد خختدف هذه اللقا 
في الجزائر اذلك خلا خال دراسةةةل خسةةةتفةضةةةل  الجخا ات ار دةخةلتطبيق اردارل االتترامةل  دو خسةةةتا  

لتافل البراخو اللناخةل االملةةةةةةةةةا  القامامةل المااخل لاذا التطبيق خع ارشةةةةةةةةةارل في نل خرل إلو الأسةةةةةةةةةق 
الماريةةل االتطبةقةةةل لماةةام اردارل االتترامةةةل اتطبةقةةاتاةةا  دو الخسةةةةةةةةةةةةةةتا  الةةدالي اتلري جاامةةب المق  

ارل شةةاخدل لةةل امامةل الاطمةل  نل هذا امطا ا خلا رسةةخمااالملةةا  الق االقلةةار التي تعامي خماا البراخو
اخختدف ارلةةةةةالات التي خرت باا خمذ ااسةةةةةتقال االتي  الجخا ات ار دةخةل لا ماام ااضةةةةةلل الخعالم 

بيما خلا خالاا نافل الملةةةا  القامامةل التشةةةريعةل االتماةخةل التي سةةةماا الخشةةةرم لتماةخاا هةندةا اااةفةا 
لا خ الجخةا ةات ار دةخةةلاالتترامةةل اخةا ترتةب  لا تطبةقةل  دو خسةةةةةةةةةةةةةةتا   و غةاةةل ااار ماةام اردارلإل

يجابةات خالةةةةةل فةخا يتعدق بالخاام االخدخات ارداريل الخاندل لاا  ا د تالةةةةةدما خلا خال هذه  سةةةةةدبةات ااي
لل اذلك افقا اجي للأطرا لتقسةةةةم الخمالدراسةةةل إلو جخدل خلا المتائو التي ةخنمما للةةةرما بترتيب يتخاشةةةو اا

  لخا يدي:

ألةةةةةةةةةبلت اليام خلا أهم الخااضةةةةةةةةةةع خلل الدراسةةةةةةةةةل خلا  الجخا ات ار دةخةل دو الرغم خلا ألا  -1
طرل الفقاا  االبالثيلا في خجال القامالا ارداري االدستاري نلارل لدتماةم ارداري الاخرنزي لخا تترسل 
خلا تجسيد لخبادل الدةخقراطةل اخا تضطدع بل خلا ااجبات تقدةم الخدخات العخاخةل إا أماا ا تزال الغاةل 

 م الغاخضةةل التي لم يافق الفقل في تلديد تعريف ااضةةت اختفق  دةل لاا خالةةل خع لقةقلاليام خلا الخفاهة
سةةةاا   دو الخسةةةتا  الاطمي أا الدالي  اها الأخر  الجخا ات ار دةخةلتشةةةريعي لخفاام  غةاب أي تعريف

خفاام  راالخفاهةم الخشةةةةةةةةةةةةةةةابال لاا  دو غرا الجخا ات ار دةخةل مل الخدط الدائم بيلا خفاام الذي ترتب 
الاخرنزيل ارداريل اخفاام اردارل الخلدةل اخفاام اللنم الخلدي  اخخا سةةةةةةةةا د في تداخل الخفاهةم أةضةةةةةةةةا 

جخا ات الامتقال الخشةةةةةةةةةرم  بر خختدف الملةةةةةةةةةا  الدسةةةةةةةةةتاريل االتشةةةةةةةةةريعةل االتماةخةل ليلا اللدي   لا 
ر في خااضةةةع أخر  االتعبي ةوالجماعات المحليفي خااضةةةع  الجماعات الإقليميةبيلا خلةةةطدلي  ار دةخةل

 بالخلطدليلا  لا الااةل االبددةل.
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ها في التماةم ارداري لددالل ادار  الجخا ات ار دةخةلأثبت الاا ع  بل الدراسةةةةةةةةةةةات الماريل أهخةل -2
في اللفاظ  دو اسةةةةتقرار الدالل اأجازتاا اخؤسةةةةسةةةةاتاا  خالةةةةل أخام لقةقل أماا تقام  دو أسةةةةق اخبررات 
جاهريل أثبتت دارها الاام في إرسةةةةةةا  خبادل الدةخقراطةل اااضةةةةةةطام بالشةةةةةةؤالا العاخل لدخااطميلا االتتفل 

 دو تافير طدباتام العخاخةل اخدخل امشةةةةةةةةةةةةةةغااتام اها الأخر الذي  بالخدخات ارداريل الخقدخل لام االعخل
اا الأخر الذي جعد اأبرز الدار الفعال لدجخا ات ار دةخةلسةةةةةةةةةةةةاهم في ترسةةةةةةةةةةةةية خبادل الاخرنزيل ارداريل 

مو  ماخا اا ا غ لااةل االبددةل نجخا تيلا إ دةخيتيلاتاجاا ثابتا لدخؤسةةةةةةةةةةق الدسةةةةةةةةةةتاري با تخاده لتل خلا ا
بداةل خلا أال م  دسةةةةتاري لدجزائر الخسةةةةتقدل نلةةةةارل خلا لةةةةار التماةم ارداري الاخرنزي  فياخا خال
اها الأخر الذي أتدتل خختدف الملةةةةةةةةةا   2016إلو غاةل آخر تعديل دسةةةةةةةةةتاري لسةةةةةةةةةمل  1963لسةةةةةةةةةمل 

لا  امالا الختضةةخ 38-69خمذ لةةدار الأخر  القامامةل التشةةريعةل االتماةخةل المااخل لتل خلا الااةل االبددةل
-12الختعدق بالبددةل االقامالا  10-11الختضةةةةةةةخلا  امالا الااةل إلو غاةل القامالا  24-67البددةل االأخر 

الختعدق بالااةل اخا تضخماخا الملالا خلا تعدةات جاهريل خست نا خلا الااةل االبددةل خلا الجامبيلا  07
 ل اتعزيز خنامل الخمدابةات االخقاطعاتالاةندي االخاضةةةةةا ي أهخاا اسةةةةةتلدا  خملةةةةةب الأخيلا العام لدبددة

ارداريل الأخر الذي ةعنق الرغبل الااضةةةةةةةةةةةةلل االتاجل اللةةةةةةةةةةةةريت لددالل في تعزيز دار اردارل الخلدةل في 
لاح العا ل بيلا الخااطلا ااردارل.    تقدةم الخدخات العخاخةل ااي

)ااةل ابددةل( تثبت في نل خرل لر   قامامةل المااخل لدجخا ات ار دةخةلإلا الترسةةةةةةةةةةةةةةةامل ال-3  
شةةةةةةراك الشةةةةةةعب  لا طريق خمتخبةل في تسةةةةةةيير أخار الدالل  الدالل  دو إرسةةةةةةا  ماام الاخرنزيل ارداريل ااي

يؤنده إلةةةةةرار الدالل  دو ت لةةةةةيل ماام الخجالق  االخشةةةةةارنل في رسةةةةةم السةةةةةةاسةةةةةل العاخل اها الأخر الذي
دطتيلا التمفيذةل تلقيق التاازلا بيلا الس ير الدالل بلارل تضخلاالخمتخبل اتفعيل دارها في الخشارنل في تسي

 االتشريعةل  دو الخستا  الخلدي.

خلا أتثر القااميلا د ةةل ااتسةةةةةةةةةةةةةةةةا ةةا في تماةم الااةةةل خلا المةةاليتيلا  07-12ةعتبر  ةةامالا الااةةةل -4
اةل بالتعريف بد ةسةةةةتشةةةةف خلا خختدف الخااد التي يتضةةةةخماا هذا القامالا  دةل االااةفةل اها الأخر الذيالاةن

الذي سةةةةةا ل لخفاام الااةل االذي تعخق خلا خالل الخشةةةةةرم اامتقل خلا خجرد ا تبار الااةل جخا ل خلدةل ا 
خرنزيةةل إلو التةة تيةةد  دو ناماةةا دائرل غير خخرنزل لدةةدالةةل الأخر الةةذي تم خلا خالةةل إثبةةات الةةدار الخزدا  

ل  هذه الجزئةل االدال الجخا ات ار دةخةللتشةةةةةااريل بيلا لدااةل في تمفيذ السةةةةةةاسةةةةةات العخاخةل التضةةةةةاخمةل اا
التي رسةةةةةةةةةةةختاا هيئات اأجازل الااةل التي تم تقسةةةةةةةةةةةةخاا خا بيلا هيئات خخثدل لدااةل خجسةةةةةةةةةةةدل في الخجدق 

 الشعبي الاائي ارئةسل اهيئل خخثدل لددالل خجسدل في الاالي االايئات ارداريل الخسا دل لل.

 10-11ةعتبر خملةةةب الأخيلا العام لدبددةل خلا أهم الخمالةةةب الخسةةةتلدثل بخاجب  امالا البددةل -5
االذي  اد إلةل الخشةةةرم لةةةالةل تخثيل الايئل ارداريل  دو خسةةةتا  البددةل االقةام  دو رأسةةةاا إلو جامب 
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با تباره هيئل دي )نل خلا رئةق الخجدق الشةةةةةةةةةةةةةعبي البددي )با تباره هيئل تمفيذةل( االخجدق الشةةةةةةةةةةةةةعبي البد
خداالل( بتسيير شؤالا اادرل البددةل  اها الأخر الذي أتد خلا خالل الخشرم خرل أخر  أهخةل اردارل البددةل 
لاطتل بنافل الأطر الاةندةل االعخدةل  ادارها في تقدةم الخدخات خخا ةسةةةةةةةةةةةةةتاجب العخل  دو تفعيل دارها ااي

 التي تضخلا  ةاخاا بخااخاا  دو أتخل اجل.

 

تعتبر اردارل االتترامةل خلا أهم المتائو التي أفرزتاا الثارل الر خةل االتطار الاائل الذي ةشةةةةةةةةةةاده -1
ا ااها الأخر الذي جعل خمالعالم في خجال تتمالاجةا ار ام اااتلةةةال ااتسةةةام اسةةةتخدام شةةةبنل اامترمت 

 ثارل شاخدل في خجال ارلاح اخملاا خنامل خاخل في براخو التطاير االتلدي  ارداري.

 دو الرغم خلا تزايد أهخةل اردارل االتترامةل  دو خستا  الدراسات العدخةل الأتادةخةل االقامامةل -2
اام ااضةةةةةت لخفخماا خالةةةةةل اااار العديد خلا ااجتاادات الفقاةل الراخةل إلو ضةةةةةبط تعريف جاخع خامع ا 

اردارل االتترامةل إا ألا تعريفاا ا يزال للد الآلا غاخضةةةةةةةةةةةا اخلل جدل فقاي نبير خالةةةةةةةةةةةل األا اردارل 
االتترامةل نخفاام ااسعل ااختداد اتلضو باهتخام العديد خلا التخللات العدخةل الأتادةخةل الأخر الذي 

يخدم خجال بلثل  اخخا زاد خلا لدل  جعل نل فقةل ابال  يرنز في تعريفاا  دو خجال تخلةةةةةةةلةةةةةةةل ابخا
اردارل االتترامةل ااار العديد خلا الخفاهةم ذات اللةةةةةةةةةةةدل باا االتي ارتبطت بعلةةةةةةةةةةةر الجدل لال خفاام 

الخعداخاتةل ااسةةةةتخدام تتمالاجةات اا ام اااتلةةةةال ااتسةةةةام اسةةةةتخدام شةةةةبنل اامترمت  دو غرار خجتخع 
خيرل التي اضةةةةةةةةلما خلا خال الأطرالل اتجاه العديد خلا البالثيلا الخعداخات االلناخل االتترامةل هذه الأ

 إلو استخداخاا بمفق خفاام اردارل االتترامةل بالرغم خلا اجاد العديد خلا الفراق الجاهريل بيماخا.

مارا للأهخةةةل التبر  التي تتزايةةد لإصدارل االتترامةةةل فةةهلا تطبةقاةةا امتقةةل خلا لقةقةةل نامةةل خةةةارا -3
اا ع نامل ضةةرارل دالةل فرضةةتاا العديد خلا الخعطةات العالخةل التي جعدت خماا لتخةل ا غمو اطمةا إلو 

مجاز الأ خال االخعاخات   ماا تمتقل بالدالل اللديثل خلا ماام التسةةةةةةةةةةةةةةيير التقديدي في تقدةم الخدخات ااي
الخدخات  لداثل  اجعلارداريل إلو ماام  لري التترامي تلنخل خبادل العلرمل االتتمالاجةا الر خةل اال

 ارداريل أتثر خرامل اشفافةل افعالةل امجا ل.

امطا ا خلا تطار تطبةقات اردارل االتترامةل  دو الخسةةةةةةةةةةةةةةتاييلا الغربي االعربي اباسةةةةةةةةةةةةةةتعرال -4
ما لقةقل ألا اتضةةةةةةةةةةةةت لاســــــــتراتيجية الجزائر الالكترونية برماخو التلال االتترامي في الجزائر القائم  دو 

ذي بيلا الدال الغربةل االعربةل اتذبذبا ااضةةةةةةةةةةةةةةلا اها الأخر ال ارل االتترامةل ةعرل تبايما نبير تطبيق اردا
ترتب  مل خدق فجال ر خةل بيلا الدال الرائدل في الخجال الر خي ااسةةةةةةةةتعخال التتمالاجةات اللديثل اشةةةةةةةةبنل 
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ماام اردارل بل خمعدم لاامترمت امايرتاا العربةل اخلا بيماا الجزائر االتي تشةةةةةةةةةةةةاد تطبةقا ختااضةةةةةةةةةةةةعا اشةةةةةةةةةةةة
 االتترامةل  دو خستا  اداراتاا اهيئاتاا اخؤسساتاا العخاخةل.

     
فقد اتضةةت لما اجاد العديد خلا الأسةةباب التي جعدت خلا التاجل ملا تطبيق اردارل 

لتخةل ا غمو  ماا أالاا التطار التتمالاجي السةةريع االاائل  الجخا ات ار دةخةلا  االتترامةل  دو خسةةت
ي عالذي شةةةةاده العالم خع مااةل الألفةل الأخيرل الأخر الذي اضةةةةع أغدب الدال االلناخات أخام لتخةل السةةةة

تدف تلديل خخ خااتبل التطار ااالتلاق بالرنب  االتي رلةةةةةةةةةةدما خلا خالالدائم افي خمافسةةةةةةةةةةل خسةةةةةةةةةةتخرل ل
 لي :  ديدل اختما ل الجخا ات ار دةخةلخستا  داافع تطبيق اردارل االتترامةل  دو  مالرها إلو ألا 

 ةخةلالجخا ات ار دخدقت ثارل تتمالاجةا الخعداخات اااتلةةةةةةةةال اخلاالل تطبةقاا  دو خسةةةةةةةةتا  -1
داراتاا اهيئاتاا اخؤسةةةةةسةةةةةاتاا العخاخةل تلدةات جدةل في سةةةةةبيل تطاي يل ر ا لةةةةةرمل نافل الخدخات اردار ااي

 .الجخا ات ار دةخةلالعخاخةل الخقدخل خلا طرل 

جم خلا اا ع تزايد ل الجخا ات ار دةخةلامطدقت داافع تطبيق اردارل االتترامةل  دو خسةةةةةةةةةةةةةةتا  -2
ا ات لجخاالأ خال ارداريل اتعدد اتشةةةابك اتعقد ختطدبات اللةال ابالتالي اتسةةةام لجم الخاام الخاندل إلو 

اخا ترتب  مل خلا تماخي الخشةةةةاتل ارداريل االاااهر السةةةةدبةل ا دو رأسةةةةاا ااهرل الفسةةةةاد ارداري  ار دةخةل
داريل سةةةةةةةةةةةةير اللةال اراااهرل البيرا راطةل ارداريل اخا خدفتل الااهرتالا خلا جخاد اتعقيد ألةةةةةةةةةةةةبت ةعر ل 

اا في سبيل تدارك هذه الخشاتل االلد الأخر الذي ألبت ااجبا خعل اضع جخدل خلا الأهدال الخراد تلقةق
خلا امتشةةارها االذي دفع أغدب الدال لدتاجل ملا تبمي اردارل االتترامةل ن لد  خداخل ارلةةاح ارداري 

 التي تقام  دو تاايف تقمةات تتمالاجةا اا ام اااتلال.

 ارل تضةةخلا إلةةاحإلا ااهتخام بتقدةم خدخات لديثل اذات خسةةتا   الي خلا الد ل االتفا ل بلةة-3
العا ل بيلا الخااطلا ااردارل اتقريب هذه الأخيرل خلا الخرتفقيلا ةعتبر خلا أهم أالاةات الدالل التي أتدتاا 

البراخو الرئاسةةةل االسةةةاسةةات اللناخةل الخمفذل لاا  االملةةا  القامامةل الخؤطرل ا دو ا خختدف الملةةا  
رل االخااطلا ا د شةةةةةةةةنل هذا الادل أهم داافع تاجل الخمام لدعا ات بيلا اردا 131-88رأسةةةةةةةةاا الخرسةةةةةةةةام 

خا لتطاير ل الجخا ات ار دةخةلالدالل ملا تبمي ماام اردارل االتترامةل اتعزيز تطبةقل  دو خسةةةةةةةةةةةةةةتا  
ا لةةةةةةةرمل اردارل الخلدةل خلا دار هام افعال في إلةةةةةةةاح العا ل بيلا الخااطلا االدالل االتي شةةةةةةةادت في 

 اردارل العاخل االخشاتل التي تلال دالا بالمار لدردا ل التي ألبلت تشل  خل السماات الأخيرل أزخل ثقل 
  ةاخاا بخااخاا افق خا ها خ خال اخمتار خماا.
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 خلا أبرز خلطات ارلةةةةةةاح التي سةةةةةةا دت نثيرا في إرسةةةةةةا  خبادل 131-88ةعتبر الخرسةةةةةةام -4
التاجل االتترامي نماام رلةةةةةةةةةةةةةاح اردارل الخلدةل الجزائريل  دو الرغم خلا لةةةةةةةةةةةةةداره في فترل بعيدل  لا 
باادر تبمي ماةةام اردارل االتترامةةةل لتامةةل م   دو العةةديةةد خلا القاا ةةد ارجرائةةةل التي امطدقةةت خلا مقةةا  

 بسةطل أخذت تتطار في نل خرل لتو الدت إلو خرلدل التلال االتترامي.

دو   امطا ةةا خلا تلسةةةةةةةةةةةةةةيلا العا ةةل بيلا الخااطلا ااردارل نةة هم داافع تطبيق اردارل االتترامةةةل-5
تم تلديد جخدل خلا الأهدال الفر ةل التي تم رلةةةدها في إطار برماخو التلال  الجخا ات ار دةخةلخسةةةتا  

 االتترامي أهخاا:

 الجادل قيلا بخاالةةةةةفات تتفق ا تلسةةةةةيلا خسةةةةةتا  الخدخات ارداريل اتقدةخاا لدخااطميلا االخرتف
 التي تقدخاا اردارل االتترامةل.

  التقديل خلا التعقيدات ااختلار ارجرا ات بلارل تسخت لدخااطلا بالللال  دو الخدخات
 ارداريل التي ةلتاجاا في ا ت  ةاسي ا لا طريق مقرل االدل.

 ااتبل ماام الخعداخات رفع نفا ل الأدا  اللناخي اار داد لامدخا  في الماام العالخي لخ
اللديثل ا لر التتمالاجةا.

ةل االت خر التبير الذي ةعامةل أغدبام خلا مال الجخا ات ار دةخةلمارا لدخسةةةتا  الختدمي لخاافي -6
الخسةةةةتا  االتتايلا االذي امعنق سةةةةدبا  دو خسةةةةتا  تقدةم الخدخات  فهلا اسةةةةتقطاب الخاافيلا ذاي الخبرل 
االتفا ل خالةةةةةةل في خجال اا ام االبرخجةات شةةةةةةنل أهم أهدال تطبيق اردارل االتترامةل لخا لاذا الأخر 

 خاخةل الخلدةل.خلا رفع خستا  اردارات الع

جخا ات الةعتبر تد ةم أسةةةةةةةق اللنم الراشةةةةةةةد أهم داافع تطبيق اردارل االتترامةل  دو خسةةةةةةةتا  -7
لخا يترتب  لا هذا التطبيق خلا تعزيز لدعديد خلا الخبادل التي ةقام  دياا اللنم الراشةةةةةةةةةةةةةةةد  دو  ار دةخةل

را راطةل ل في خلاربل الفسةةةاد ارداري االبيغرار الخشةةةارنل  الشةةةفافةل  التفا ل االفعالةل اةسةةةاهم بلةةةارل نبير 
 ارداريل بخختدف لارها اخااهرها السدبةل.

أتدت أغدب التطبةقات الرائدل في خجال اردارل االتترامةل  دو دارها في تلفيز التمخةل الخلدةل -8
ات الخسةةجدل خعا اترشةةيد الخدخل العخاخةل اذلك لخا تافره خلا تقمةات لديثل خلا شةة ماا اختزال التثير خلا ال
 دةخةلالجخا ات ار في هذا الخجال اها الأخر الذي اسع خلا داافع تطبيق اردارل االتترامةل  دو خستا  

االتي تتالا متيجل خباشرل التخةل لتلقق الأهدال الخرساخل لاذا التطبيق خلا أهم داافع التلال االتترامي 
 لاذه الجخا ات اتتعدد هذه الآثار اتختدف خا بيلا:
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   االتي تالةةةةةةدما إلو أماا نثيرل اختما ل اتتخذ لةةةةةةارا سةةةةةةدبةل اأخر  آثار منصــــرفة لدفراد
 إيجابةل تخق نا خلا الخااطميلا االخاافيلا  دو لد ساا .

  لي  ألا تطبيق اردارل االتترامةل  دو خسةةةةةةةةةةةةةتا  اردارل  آثار منصــــــــرفة لمدارة المحلية
اخسةةةةةةتا  الخدخات ارداريل الخقدخل خلا الخلدةل ترتب  مل تغيير شةةةةةةاخل اجذري في طبةعل 

طرل هذه اردارل اسةةةةاهم في تدارك العديد خلا الخشةةةةاتل التي نامت تلال دالا  خداا افق 
 خا ها خ خال خماا اخسطر لاا.

مطا ا خلا لقةقل تالةةةةةةةةةدما ا
اةسةةتاجب تجسةةيده العخل افق جخدل خلا الخرالل  ألا أي برماخو إلةةاح ةقام  دو خجخا ل خلا الخقاخات

 اها الأخر الذي ةخنلا تدخةلل في المقا  التالةل:

تعتبر الخقاخات لجر الأسةةةةةةةةاق الذي بخقتضةةةةةةةةاه تتتسةةةةةةةةب اردارل االتترامةل شةةةةةةةةر يتاا القامامةل -1
ام االتترامةل ماابااسةةةةةةةةةةةةةةطتاا تخارق الخاام الخسةةةةةةةةةةةةةةطرل لاا اتلقق الأهدال الخمتارل خماا التالا اردارل 

إلةةةةةاح شةةةةةاخل فهلا تطبةقاا ةسةةةةةتاجب  ةاخاا  دو خقاخات هةندةل اااةفةل يجب تاافرها لضةةةةةخالا التلال 
 .لتترامي السدةم لدجخا ات ار دةخةلاا

ةشةةةةةةةةةةةةةةنةةةل تطاير التماةم ارداري الخلدي أهم ختطدبةةةات تطبيق اردارل االتترامةةةةل التامةةةل )أي -2
رل الخلدةل التقديدةل ةقام  دو جامبيلا  ضةةةةةةةةاي اخاضةةةةةةةةا ي فهمل الضةةةةةةةةخالا التماةم ارداري( في ال اردا

مجاح تطبيق اردارل االتترامةل ا بد خلا العخل  دو اضةةةةةةةةةةع أطر تشةةةةةةةةةةريعةل اتقمةل ااضةةةةةةةةةةلل اخفلةةةةةةةةةةدل 
اخضةةةةةةةةةةةةةةباطةةل خلا جاةةل االلر   دو اامتقةةال خلا العخةةل افق الااةةائف التقديةةدةةةل لإصدارل العخاخةةةل إلو 

 لتي تتماسب اماام اردارل االتترامةل.الااائف االتترامةل ا

ةعتبر ضةةةةةةةةةةةةةةبط ارطار التشةةةةةةةةةةةةةةريعي خلا أال الختطدبات التي ةسةةةةةةةةةةةةةةتاجب تافرها لتطبيق اردارل -3
االتترامةل اأهخاا  دو ارطاق لتالا القامالا ها الرخلةةةةةةةةةل التي بخاجباا تتتسةةةةةةةةةب الأ خال االخعاخات 

 اجخةع الخخارسات في الدالل لجيتاا.

لقةقل  ةام اردارل االتترامةل  دو اسةةةةةةةةتعخال التتمالاجةات اللديثل ةفرل ضةةةةةةةةرارل تافير إطار -4
الأجازل التتمالاجةل اللديثل اشةبنل ااسةعل اسةريعل لإصمترمت لضةخالا تقمي سةدةم ةقام  دو  ا دل ختيمل خلا 

  اامتقال السدةم لتطبيق اردارل االتترامةل امجالل.

بل الخبدئي بيلا الااائف ارداريل التقديدةل االااائف ارداريل االتترامةل إا  دو الرغم خلا التشةةةا-5
أمل اخلا خال الا ال  دو خختدف جزئةات اللةةةةةةةةةةةةةةارتيلا ثبت لما ااختال التبير بيماخا خالةةةةةةةةةةةةةةل تدك 

 الختعدقل ب سق اخماهو خخارسل الااائف ارداريل التقديدةل االااائف ارداريل االتترامةل.
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   لا اردارل االتترامةةةةل دالا اامتقةةةال خلا ماةةةام الأ خةةةال االخعةةةاخات الار ةةةةل إلو ا لةةةديةةة-6
االتترامةل  اخلا خال الدراسةةةل الخسةةةتفةضةةةل لتل خلا القرار ارداري االتترامي االعقد ارداري االتترامي 

الجخا ات  ا  اتضةةةةةةةةةةةةلت لما الأهخةل التبر  التي يدعباماا في خجال تطبيق اردارل االتترامةل  دو خسةةةةةةةةةةةةت
بل إلا نا خلا القرار ارداري االتترامي االعقد ارداري االتترامي ةشنالا الفالل الجاهري في  ار دةخةل

اامتقةةال الفعدي خلا ماةةام اردارل التقديةةدةةةل إلو ماةةام اردارل االتترامةةةل  ااتضةةةةةةةةةةةةةةت لمةةا جدةةةا بةة لا امتقةةال 
لا نالاإلو االتترا  ريل خلا اللةةةةةةةةةةةةةةارل التقديدةلتاا اردافي أ خالاا اخعاخا الجخا ات ار دةخةل يبدا  مةل ااي
أمل ابالعادل إلو خختدف الأسةق االأرنالا التي ةقام  دياا نل خلا القرار االعقد ارداري  سةاا اااضةلا إا

في لةةةةةةةارتياخا االتتراميتيلا يجعل خلا هذا اامتقال أخرا في غاةل التعقيد خالةةةةةةةل أخام لقةقل ت خر العديد 
ااضةةةةةةةةةلل لتل خلا القرار االعقد ارداري عالم ا دو رأسةةةةةةةةةام الجزائر في ضةةةةةةةةةبط ترسةةةةةةةةةامل  امامةل خلا دال ال

االتترامييلا   اال  دو ألا اامتقةال التةام لاةذا المام خلا الأ خةال ارداريةل ةفرل إ ةادل المار في جخةع 
 داريل.  الأ خال ارملا   امالا ارجرا ات ارداريل اضبطاا بخا يتاافق اطبةعل هذه اللارل اللديثل خلا 

 دو الرغم خلا إ رار الخشةةرم الجزائري لماام التا ةع االتترامي اضةةبط خختدف خفاهةخل اأسةةسةةل -7
االت تيد  دو لجيتل في ارثبات االتترامي إا ألا الاا ع العخدي ا زال  04-15القامامةل بخاجب القامالا 

ي ارطار الختعدق بالقرار ارداري االتترامي ةشةةةةةةاد اسةةةةةةتخداخا خلتشةةةةةةخا لاذه الاسةةةةةةيدل القامامةل خالةةةةةةل ف
اخد  اسةتخداخل  دو خسةتا  التثير خلا اردارات الخلدةل خقارمل باللةارل التقديدةل لدتا ةع الخعخال بل في 
إطار القرارات ارداريل الار ةل  دو الرغم خلا اسةةةةةةةتماده إلو  ا دل  امامةل ااضةةةةةةةلل الةةةةةةةريلل  االذي ةعاد 

تخدف الااضةةت في اسةةتعخالل لسةةب تقديرما إلو سةةا  اسةةتعخال التتمالاجةات اللديثل السةةبب الرئةسةةي في ال
ا دم التلنم في  مالةةةةرها االتخدف في إدراك أهخةل  مالةةةةرها لد  التثير خلا اردارات الخلدةل الجزائريل 

ات جخا الاها الأخر الذي ةشةةنل ألد أسةةباب تخدف ترسةةية أسةةق ا اا د اردارل االتترامةل  دو خسةةتا  
رسا  خبادئاا. ار دةخةل  ااي

إلا الخرار خلا ماةةام اردارل التقديةةدةةةل إلو ماةةام اردارل االتترامةةةل ا بةةد ألا يتلةةدد بمةةا ا  دو -8
خجخا ةةل خلا الخرالةةل الااضةةةةةةةةةةةةةةلةةل االخماخةةل تبةةدأ هةةذه الخرالةةل  بةةل لتو التفنير في تطبيق ماةةام اردارل 

فعدي لماةام اردارل التقديةدةةل اضةةةةةةةةةةةةةةبط خختدف جاامباا االتترامةةل اذلةك خلا خال العخةل  دو التطاير ال
الاةندةل االااةفةل  ذلك أمل ةسةةةةةةتليل بما  إدارل التترامةل  دو أمقال إدارل تقديدةل غير ااضةةةةةةلل الأسةةةةةةق 

تسةةةةةةةةةةةةةةتاجةةب هي الأخر  الخرار بخرالةةل االأهةةدال  ثم إلا باادر التاجةةل ملا الماةةام ارداري االتترامي 
يدها بداةل بالخشةةةةةةاريع المااخل لاذا التلال إلو غاةل اامتقال الماائي الفعدي خدراسةةةةةةل اخضةةةةةةباطل يتم تلد

 االسدةم لماام اردارل االتترامةل.
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 فهمما اامطا ا خلا خختدف لار اخااهر هذا التطبيق:

ثبت لديما خلا خال البل  الخسةةةتفةل االخرنز في اا ع تطبيق اردارل االتترامةل  دو خسةةةتا  -1
اامطا ا خلا الترنيز  دو السةةةاسةةات الخسةةطرل خلا طرل الدالل سةةاا  في خجال تعخةم  الجخا ات ار دةخةل

لا لدجخا ات ل أمل نااسةةةةةةةةتعخال التتمالاجةات اللديثل أا تمفيذ جزئةات برماخو سةةةةةةةةةاسةةةةةةةةل الجزائر االتترامة
لجخا ات االملةةةةةةةةةةةةةةيب الأافر االأهم خلا تطبيق برماخو اردارل االتترامةل انالا لازارل الداخدةل ا  ار دةخةل
الدار الأتبر في تجسةةةةةةةةةةةيد خختدف خماهو البرماخو  دو خسةةةةةةةةةةةتا  الااةل االبددةل اها الأخر الذي  ار دةخةل

اطلا ابةدأت متةائجةل في الااار تةدريجةةا خلا خال تفةا ل امعنق إيجةابةا  دو  ا ةل اردارل الخلدةةل بةالخا 
 الخااطلا خع خختدف تطبةقات اردارل االتترامةل في هذا الخجال.

ةشةةةةةةةةنل خشةةةةةةةةرام الجزائر االتترامةل الخماجةل القا دةل التي امطا ا خماا باشةةةةةةةةرت ازارل الداخدةل -2
ا  ماخو تطبيق اردارل االتترامةل  دو خسةةةةةةةةةةةةةةتبالتعاالا خع ازارل تتمالاجةا البريد بر  الجخا ات ار دةخةلا 

االعخةةل  دو تطاير ا لةةةةةةةةةةةةةةرمةةل اردارل الخلدةةةل ا ةةد تم باةةدل تلقيق هةةذه الأهةةدال  الجخةةا ةةات ار دةخةةةل
عاالا سعت خلا خالل اللناخل بالتر إطار  امامي اتقمي االسةاسات الخسطرل لاذا الغرل العخل  دو تافي

خع نافل الجاات الخسةةةةؤالل  لا التخطةط االتمفيذ إلو العخل  دو التجديد السةةةةريع االدائم لتافل التشةةةةريعات 
االتماةخات االتلدي  الخسةةةةةةةةةةةتخر لداةاتل ارداريل االاسةةةةةةةةةةةائل التتمالاجةل بخا يتخاشةةةةةةةةةةةو االختغيرات الدالةل 

رل العخل  دو تطبيق اردارل االتترامةل ختاسةةطل إلو ختسةةار ل خيزها االختطدبات الاطمةل فجا ت بذلك اتي
الخقدخل خسةةةةةةت جخةع هةاتل اردارات الخلدةل اخختدف الخدخات ارداريل إجرا ات جادل اشةةةةةةاخدل اختتاخدل 

لدخااطلا  إا أمل بالرغم خلا نل هذه الجااد إا ألا أغدب براخو تطبيق اردارل االتترامةل  دو خسةةةةةةةةةةةةةةتا  
في الجزائر ا يزال ةشاد ت خرا نبيرا خقارمل بالخطط الخاضا ل االخدد الزخمةل الخلددل  ا ات ار دةخةلالجخ

اها الأخر الذي تلريما لةةةةةلتل خلا خال خختدف لةةةةةار اخااهر تطبيق اردارل االتترامةل  االتي نامت 
خلدةل ةم اردارات الفي نل خرل تلةةةةةةةةةطدم بعرا يل تطبةقةل ترتب  ماا ت خر ااضةةةةةةةةةت سةةةةةةةةةاا  خلا مالةل تما

اتتيةفاا افق خا تتطدبل اردارل االتترامةل أا خلا مالةل تقدةم الخدخات االاثائق ارداريل  فعدو الرغم خلا 
ألا اللناخةةةل اخلا خال برمةةةاخو الجزائر االتترامةةةةل أتةةةدت ألا الجزائر سةةةةةةةةةةةةةةتتالا جةةةاهزل لدتلال الر خي 

أمل الغاةل نتابل هذه الأسطر التي تتزاخلا خع مااةل سمل إا  2013االتترامةل بلارل تاخل خع مااةل سمل 
ا تزال أغدب البراخو الخسةةطرل لبةسةةل الارق اا ةعرل ألد خلةةيرها خالةةل األا التطارات الدالةل  2017

في خجال استعخال التتمالاجةات اللديثل ألبلت تفرل إ ادل المار في نافل جزئةات استراتيجةل التلال 
 خالل. الجخا ات ار دةخةل اخل ا االتترامي لددالل 
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ت خرا نبيرا في التطبيق خقارمل بالخدل الزخمةل الخلددل لل االتي  م الجزائر االتترامةلشةةةةةاد خشةةةةةرا -3
اها الأخر الذي تالةةةةةةةةدما اخلا خال اسةةةةةةةةتقرا  نافل  2013إلو سةةةةةةةةمل  2008تم للةةةةةةةةرها خا بيلا سةةةةةةةةمل 

 ره ةعاد بالدرجل الأالو إلو  دم التاافق بيلاالجزئةات التي تضةةةةةةةةةةةةخماا إلو ألا السةةةةةةةةةةةةبب الرئةسةةةةةةةةةةةةي في ت خ
خختدف الأهدال الخسطرل لل االبراخو الخلددل لتمفيذه خالل األا الدار الرئةسي في تمفيذ هذه الأهدال تم 

ؤالل سةةةةةاضةةةةةعل في يد الدالل اتجسةةةةةيده افق براخو جزئةل  طا ةل نامت الازارات في أغدب الأا ات هي الخ
م ةفسةةةةت التي ل الجخا ات ار دةخةلتطبيق اردارل االتترامةل  دو خسةةةةةتا   ماا اها خا يتضةةةةةت خلا خال 

لاا أي خجال ااضةةةةةت لدخشةةةةةارنل سةةةةةاا  في التخطةط أا التمفيذ لاذا الخشةةةةةرام الطخاح انالا دارها ةقتلةةةةةر 
 دو تطبيق التعدةخات اللةةةادرل  دو خسةةةتا  خرنزي الأخر الذي  ر ل تجسةةةيد العديد خلا خااهر الةةةار 

 . الجخا ات ار دةخةلرل االتترامةل  دو خستا  هذه تطبيق اردا

تطبيق ل الجخةةا ةةات ار دةخةةةل دو الرغم خلا الأهخةةةل التبر  التي أالتاةةا الةةدالةةل اازارل الةةداخدةةةل ا -4
ي إا ألا الاا ع أثبت تخدفا نبيرا في هذا التطبيق االذ الجخا ات ار دةخةلاردارل االتترامةل  دو خسةةةةةةةةتا  

 نسةةةةةل التمفيذ الختذبذب االخلتشةةةةةم لخشةةةةةرام البددةل االتترامةل الذي يدخل في إطار الأهدال التبر  التي 
جالاا  ا دل خالةل ابشريل اهةندةل نبر  رملددتاا الدالل ضخلا برماخو التلال االتترامي االتي تم رلد 

ن  لةةةةةو لد لتجسةةةةةيد نافل  2013خلا تلديد سةةةةةمل  مفيذ الةةةةةطدم بالعديد خلا العرا يل فعدو الرغمإا ألا الت
البراخو الفر ةل الخلددل ضةةةخلا خشةةةرام البددةل االتترامةل إا أمل اخلا خال القااميلا المااخل لاذا التطبيق 
اخختدف اللار االخااهر الخلددل لاذا ارطار اضلما ابالتفليل الت خر التبير الخسجل في هذا الخجال 

تبايلا اامطا ا خلا لةةاره يبيلا ال الجخا ات ار دةخةلارل االتترامةل  دو خسةةتا   اال  دو ألا تطبيق ارد
لم ةنلا خلا الخخنلا اللدي   لا إدارل االتترامةل  2015التبير بيلا الخشةةةةاريع اتطبةقاتاا  فهلو غاةل سةةةةمل 

 .الجخا ات ار دةخةل دو خستا  

ةل ثائق ارداريل الختعدقل باللالل الخدمإلا الملةةةةةةةةةا  القامامةل التي تم خلا خالاا تلديد  ائخل الا -5
لا نامت  د سةةةةاهخت بشةةةةنل ااضةةةةت في تخفيف  ب  ارجرا ات ارداريل  دو الخااطلا إا أماا لم تلقق  ااي
الادل اللقةقي خلا تخدة  الخااطلا خلا لةةةةةةةةةةةةةار البيرا راطةل ارداريل التي ا زال ةعامي خماا ياخةا  دو 

 خستا  اردارات البددةل.

إلو العخل افق السةةةةةةجل الآلي لدلالل الخدمةل إلو تفعيل أدا ها  الجخا ات ار دةخةلال سةةةةةةاهم امتق-6
بلةةةةةةةةةارل ااضةةةةةةةةةلل اسةةةةةةةةةا د  دو إمقا  الضةةةةةةةةةغط  دو اردارات الخلدةل ااختلةةةةةةةةةار الا ت االجاد  دو 
 الخااطميلا الذيلا ناماا ةضطرالا لامتقال إلو خنالا خةادهم استخرا  اثائقام خالل خماا شاادل الخةاد 
نخا سةةةاهم في تقدة  لجم الأخطا  التي نالا يرتتباا الخاافالا في سةةةبيل تلضةةةير اثائق الخااطميلا اها 

 الأخر الذي اختزل التثير خلا المزا ات التي نامت تقام في هذا ارطار.
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شةةةةةةةةةةنل نل خلا جااز السةةةةةةةةةةفر ابطا ل التعريف الاطمييلا البياخترييلا  فزل ما ةل في خجال تطبيق -7
اسةةةةةةةةاهخت التسةةةةةةةةاةات التي تم رلةةةةةةةةدها في سةةةةةةةةبيل  الجخا ات ار دةخةلامةل  دو خسةةةةةةةةتا  اردارل االتتر 

اسةةةةةةةةةتخرا  الاثةقتيلا االخدخات ارداريل الختالل في هذا الخجال في اامتقال ببرماخو التلال االتترامي في 
الرغم خلا ب الجزائر إلو خرلدل جديدل ا ت اسةةةةةتلسةةةةةالا التثير خلا الخااطميلا الخقةخيلا في الجزائر اخارجاا

  الت خر الخعتبر الذي شاده تجسيد تقدةم الاثةقتيلا في الا ام خقارمل بالبراخو الخسطرل.  

اد التثير في الجزائر تشةةةة الجخا ات ار دةخةلا تزال اردارل االتترامةل اتطبةقاتاا  دو خسةةةةتا  -8
يتعدق  خا اخلنخا خالةةةل فةخاخلا العقبات االعاائق في سةةةبيل إرسةةةا  خبادئاا اتجسةةةيد  اا دها تجسةةةيدا سةةةدة

بةةالأ خةةال االخعةةاخات ارداريةةل االتترامةةةل ) قادا نةةامةةت أا  رارات إداريةةل( االتي لم تشةةةةةةةةةةةةةةاةةد للةةد اليام 
استعخاا ااسعا بالرغم خلا ناماا خلا أهم ختطدبات التلال االتترامي السدةم خلا اردارل الار ةل إلو اردارل 

اد الاطمةل االخلدةل إلو الخرار بلةةةةةةةةةةةةةةارل ماائةل إلو التعاخل ارداري االتترامةل  فبالرغم خلا تاجل الجا
االتترامي اخمل ضةةةةةةرارل اامتقال لدعخل افق الأ خال االخعاخات ارداريل االتترامةل إا ألا هماك التثير 

داريل خلا اردارات الخلدةل التي ا زالت تدج  بلةةةةةةةةةةةةةةةدد القةام بااجباتاا اخدخاتاا ارداريل إلو الأ خال ار
 بلارتاا التقديدةل الار ةل رغم امتقالاا الااهري خلا إدارل ار ةل إلو إدارل التترامةل.

 ار دةخةللجخا ات افنخا أشرما فهلا خعا ات تطبيق اردارل االتترامةل  دو خستا  
 ديدل اختما ل اا ةخنلا للةةةةةةةةةةةةرها اتختدف خا بيلا خعا ات فمةل اخعا ات اجتخا ةل اأخر  ا تلةةةةةةةةةةةةادةل  
التالا دراسةةةةةةةةةتما تدخل ضةةةةةةةةةخلا تخلةةةةةةةةة  العدام القامامةل فقد اتتفيما بلةةةةةةةةةدد البل  في هذه الجزئةل  لا 

لمةةا خلا  لخةةا ثبةةت لتترامةةةلاللةةديةة   لا الخعا ةةات ذات الطبةعةةل الأخمةةةل القةةامامةةةل االختخثدةةل في الجرائم اا
خال بلثما خا ترتبل هذه الجرائم خلا خطر ا ةقف في طريق تطبيق اردارل االتترامةل السةةةةةةب بل التو 

  في طريق أخلا اساخل ااستقرار الدال اخؤسساتاا ااتضت لما في هذا ارطار أمل:

الم العةالم الاا عي إلو العة ترتةب  لا التاجةل االتترامي الةذي ةشةةةةةةةةةةةةةةاةده العةالم اامتقةال الأفراد خلا-1
 االتي ألةةبلت تشةةنل أخطر لةةاراالجريمة الالكترونية" اافتراضةةي خدق مام جديد خلا الجريخل الخسةةخال  

 اال  دو ناماا أالو اأتبر خعا ات تطبيق اردارل االتترامةل الجرائم التي شةةةةةةةةةةةةةةادها خجتخع الخعداخات 
لا جديد خلا الخجرخيلا الخختدفيالخجال لخةاد مام  فتلت االتي  ار دةخةل دو خسةةةةةةةةةةةةةةتا  الدالل اجخا اتاا 

 لا الخجرخيلا التقديدييلا  ا دل اتفنيرا  لي  ألةةةةةةةةةةبت العالم يااجل اليام خجرخا ذا خسةةةةةةةةةةتا  ثقافي افنري 
خرتفع يادد لةق افقط أخلا اسةةاخل اردارات االخؤسةةسةةات االايئات اللناخةل االخالةةل  بل ألةةبت التثير 

ااستقرار دال ب تخداا خالل خع التاجل اللتخي لاذه الأخيرل ملا ضرارل اامتقال  خمام يادد أخلا اساخل
إلو ماام اللناخل ااردارل االتترامةل لخااتبل الاا ع الذي فرضتل التتمالاجةا الر خةل ااستعخال اامترمت.
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لعالخةل إلو ت اةعتبر خفاام الجريخل االتترامةل للد اليام ا دو الرغم خلا اتجاه أغدب التشةةةةةةةريعا-2
تجريخاا اضةةةةةةةةةةةةةةبط أرنالا  ةاخاا االعقابات الخقررل لاا خلا الخفاهةم التي ا تزال خلل جدال فقاي نبير لم 
يتلدد تعريف ااضةةةةةةةةةت لاا لخا تمطاي  دةل خلا غخال سةةةةةةةةةاهم في بدارتل خختدف الخلةةةةةةةةةائ  التي تقام 

سةةةاا   الفقل االتشةةةريع  دو لد دياا االتي تتسةةةع اتضةةةيق خلا لةةةارل إلو أخر    اال  دو  دم اسةةةتقرار 
 دو تسةخةل خالدل لاا إذ تختدف التسةخةات خا بيلا جرائم الخعداخاتةل  جرائم اامترمت  الجرائم االتترامةل  

 االجرائم الختلدل بتتمالاجةات اا ام اااتلال نخا الطدت  دياا الخشرم الجزائري.

ل الخشةةةةةةةةةةةةرم  خعزم الدالل ملا التاجل االتترامي رل الجريخل االتترامةل ااي رارا بإدراتا خمل لخطا -3
 دو اللر   دو تجريم الجرائم االتترامةل االعخل  دو اللخاةل خماا بهجرا ات  امامةل لةةةةةةةةةةةةةةارخل نامت 

االذي تم خلا خالل اسةتلدا   سةم خا  باذه  15-04بدايتاا خع تعديل  امالا العقابات بخاجب القامالا 
-09اها الأخر الذي  ززه لةةةةةةةةةةةةدار القامالا  07خنرر  394نرر إلو خ 394الجرائم بخاجب الخااد خلا 

الذي تم تخلةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةل لدقاا د الخالةةةةةةةةةل لدا اةل خلا الجرائم الختلةةةةةةةةةدل بتتمالاجةا اا ام اااتلةةةةةةةةال  04
اخنافلتاا االذي لخدتل خااده إجرا ات هاخل في هذا الخجال  ززها الخشةةةةةةرم بالم   دو اسةةةةةةتلدا  هيئل 

 خمل. 13ةل خلا هذه الجرائم اخنافلتاا بخاجب الخادل اطمةل ختخللل في الا ا

إلا التلديل الد يق لدملةةةةةةةةةةةةةةا  القامامةل الخجرخل لدجرائم االتترامةل االعقابات الخلددل بخاجباا -4
يدل  دو ا ي الخشةةةةةةرم لخطارل هذه الجرائم التي تم بذل  قابات لةةةةةةارخل في سةةةةةةبيل خنافلتاا االلد خلا 

رل تضةةةةا ف في لال خا نالا الخسةةةةتادل خلا هذه الجرائم الدالل اأشةةةةخا  امتشةةةةارها االتي نامت في نل خ
 القامالا العام لفااا  دو ساخل ااستقرار الدالل اخؤسساتاا خلا هذا التاديد.

شةةةةةةةةةةندت الايئل الاطمةل لدا اةل خلا الجرائم الختلةةةةةةةةةةدل بتتمالاجةا اا ام اااتلةةةةةةةةةةال اخنافلتاا -5
االخماخل بخاجب الخرسةةةةةةام الرئاسةةةةةةي  04-09( خلا القامالا 13الخسةةةةةةتلدثل بخاجب الخادل الثالثل  شةةةةةةر )

الدبمل الأسةةةةاسةةةةةل في برماخو الدالل لخنافلل الجريخل االتترامةل ا فزل ما ةل تلسةةةةب لل في هذا  15-261
الخجال إا ألا الت خر الخدلاظ في لدار الم  التماةخي الماام لاا االذي فلدت بيمل ابيلا الم   دو 

سةماات ناخدل  اال  دو ت خر تملةيب خقرها ابالتالي  دم خباشةرتاا لخااخاا لغاةل  (06اسةتلداثاا سةت )
  .نتابل هذه الأسطر  ائقا في سبيل تلقيق الأهدال الطخالل الخسطرل لاا االخمتارل خماا

تعتبر الالدات الخسةةتلدثل  دو خسةةتا  خراتز الشةةرطل االدرك الاطمي االختخلةةلةةل في الا اةل -6
االتترامةل اخنافلتاا دلةا  دو  زم الدالل  دو التلةةدي لاذه الجريخل بلةةارل سةةريعل افعالل خلا الجرائم 

الخختدف اامتااتات  دو جخةع الخسةةةةتاةات الخلدةل  ار دةخةل االاطمةل اها الأخر الذي خلا شةةةة مل الت ثير 
 .دةخةلالل اجخا اتاا ار و خستا  الدإيجابا  دو ضخالا التلال ملا ماام اردارل االتترامةل اتطبياا  د
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لنصور ا ومإ منطلق النتائج التي توصلنا ل ا ولكوإ دور الباحث لا يتوقف عند مرحلة هثارة نناط
ية  ال مد على هيجاد حلول موضـــــــوعية للم ضـــــــلات النانونية والواق توجب عليهوجمس الملاحظات بد ي

مإ شـــــأن ا المســـــا مة في الإجابة عإ  فإننا نضـــــس جملة مإ الاقتراحات التي ارتأينا أإالتي يســـــجل ا 
عطاذ ب ل الحلول ال ديد مإ نناط الاســـــتل اي التي طرحت مإ خلال الدر  لنناط التي لا لب ل ااســـــة وا 

تزال غامضــة أو محد جدل فن ي وت تيي تشــري ي بصــورة مإ شــأن ا هزالة ب ل اللبض وال مول على 
ت تبر خطوطا عريضـــــــة ، والتي الإقليمية الجماعاتموضـــــــو  تطبيق الإدارة الالكترونية على مســـــــتوى 

انطلاقا مإ الم طيات  الجماعات الإقليميةمن جية منترحة لتطبيق الإدارة الالكترونية على مســـــــــتوى ل
 عبر مختلف جزئيات الأطروحة وفنا للمن جية التالية  تحليلاونية التي تناولنا ا دراسة و التننية والنان

بالمار لمقا  العجز االقلةةةةةار التي أثرماها فةخا يتعدق باسةةةةةتراتيجةل الجزائر االتترامةل نخماجةل -1
تاجب  دو   فهمل ةسةةةةةةار دةخةللتطبيق ماام اردارل االتترامةل في الجزائر  دو خسةةةةةةتا  الدالل اجخا اتاا 
رماخو العخل  دو اسةةةةتلدا  ب الجاات اللناخةل الخسةةةةؤالل ابالتمسةةةةيق خع خختدف جاات التخطةط االتمفيذ

ااخل خملناخي شةةةاخل اضةةةبطل بماام  امامي ختتاخل )تشةةةريعي اتماةخي( االعخل خلا خالل  دو اضةةةع 
ار  دو الخسةةةةةةةةةتا  الخرنزي االخلدي اللةةةةةةةةةرها في إط ااتطبةقاالتترامةل ا   امامةل ختتاخدل تتعدق باردارل

تشةةةةةةةةةريعي خالد يتم خلا خالل التفلةةةةةةةةةيل في نافل ارجرا ات القامامةل المااخل لبرماخو التلال االتترامي 
لخاام اا لالجخا ات ار دةخةا االايئات اللناخةل االخرنزيل الخسةةةةةةةةؤالل  لا برماخو تطبيق اردارل االتترامةل 

 ذا الخجال.الخاندل لاا في ه

ت ارداريةةةل الملةةةةةةةةةةةةةةا  القةةةامامةةةةل المةةةااخةةةل لخختدف الأ خةةةال االخعةةةاخا اللر   دو خراجعةةةل-2
جديدل يتم خلا خالاا ضةةةبط نافل الأطر القامامةل االعخدةل للأ خال االخعاخات  ااسةةةتلدا  ترسةةةامل  امامةل

لةةةةيدي لاذا امي ت لةةةةيدي اتفاالت تيد  دو ضةةةةرارل اسةةةةتلدا  م   ام اتلديد طبةعتاا ارداريل االتترامةل
المام خلا الأ خال االخعاخات  دو ا تباره لجز الزااةل الذي تقام اتعخل افقل اردارل االتترامةل الخلدةل  
خع اللر  خلا خالل  دو ضةةةةةةةةبط نافل الجاامب القامامةل لماام الأ خال االخعاخات ارداريل االتترامةل 

لخرجع الأسةةةاسةةةي لتل خا يتعدق باذا الخاضةةةام بداةل بشةةةرا  اأسةةةق االذي ةنالا بخثابل الشةةةريعل العاخل اا
مشةةةةة ل ا ةام هذه الأ خال االخعاخات الةةةةةاا إلو الخماز ات الاارد  ةاخاا بشةةةةة ماا  اخختدف آلةات خعالجل 

ئخل الذي يادل إلو خااقانوإ الأونســـيترال النموذجي هذه المزا ات االفلةةةةةل فياا اخرا ال في هذا ارطار 
تشةةةةةةةةةةةةةةريعةةات الةةدالةةةل لبعضةةةةةةةةةةةةةةاةةا البعل فةخةةا يتعدق بةةالتعةةاخات االتترامةةةل االتا ةع االتترامي خختدف ال

االعربةل السةةةةةةةبا ل في هذا الخجال  االعخل تبا ا  دو تلييلا اتعديل نافل الملةةةةةةةا  االتشةةةةةةةريعات الغربةل 
ا ةد التي الأسةةةةةةةةةةةةةةق االقا القةامامةةل التطبةقةةل اارجرائةةل ذات العا ةل بةالخةدخةات ارداريةل االتترامةةل بةداةةل بة

 .تلنخاا إلو غاةل مشاب خماز ات بش ماا اتغطةل نافل الثغرات القامامةل القائخل االخلتخدل في هذا ارطار
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ضةةةرارل ت لةةةيل الخشةةةرم الجزائري لدتا ةع االتترامي ناسةةةيدل رثبات لجةل الأ خال االخعاخات -3
خلا خال تةد ةخةل بضةةةةةةةةةةةةةةخةامةات لدتجسةةةةةةةةةةةةةةيةد االتمفيذ ارداريةل االتترامةةل االتة تيةد  دو هةذه اللجةةل اذلةك 

دراجل بخاجب ملةةةةا   امامةل لةةةةريلل ضةةةةخلا اسةةةةائل ارثبات الخملةةةةا   دياا بخاجب  اااسةةةةتعخال ااي
 امالا ارجرا ات الخدمةل اارداريل  خالل األا الخشرم ةلسب لل في هذا ارطار تماةم م   امامي ماام 

لا التي اضةةةةةةةةةةةةةةعاا الخشةةةةةةةةةةةةةةرم الجزائري في إطار الت طير القامامي لدتا ةع االتترامي ن لد أال اأهم القاامي
 لتطبيق ماام اردارل االتترامةل في الجزائر.

الت تيد  دو لر  اللناخل امطا ا خلا البرماخو الشاخل لتطبيق اردارل االتترامةل ااستمادا إلو -4
غر  البراخو التبر  براخو لالملا  القامامةل الااجب استلداثاا في هذا الخجال  دو اضع إلو جامب 

خا ةلخدل هذا ل الجخا ات ار دةخةلتفلةةةةةيدةل د ةقل ختعدقل خالةةةةةل بتطبيق اردارل االتترامةل  دو خسةةةةةتا  
القطام خلا خلالةل االلر   دو ربطاا بخدد زخمةل  ليرل إلو ختاسطل الخد  لةسال تمفيذها اتغطةل 

لاا ي سبيل إمجاح هذه البراخو التفليدةل التي خلا خانافل الخعا ات التي تااجااا بد ل ااضت االلر  ف
الخارجةل  اخختدف الخلةةةةةالت ار دةخةليتم تمفيذ البرماخو الشةةةةةاخل  دو التعزيز الدائم االخسةةةةةتخر لدجخا ات 

لدازارات )الخديريات الجااةل االخديريات الاائةل( الخسةةةةةةةةةةةةةةؤالل  لا تقدةم الخدخات ارداريل ذات اللةةةةةةةةةةةةةةدل 
بتتمالاجةا اا ام اااتلةةةةةةةةةال اخاارد بشةةةةةةةةةريل  الجخا ات ار دةخةلات الخقدخل خلا طرل الخباشةةةةةةةةةرل بالخدخ

ختخلةةلةةل ذات تتايلا  الي اختخلةة  في خجال اسةةتخدام ار ام الآلي االتتمالاجةات اللديثل االعخل 
  دو فتت  ماات تاالل ااتلال دائم بيماا 

الجزائر االتترامةل االبددةل  ضةةةةةةةةةةرارل إ ادل المار في خختدف لةةةةةةةةةةار اخااهر تطبيق خشةةةةةةةةةةرام-5
دو لدخشارنل لةق فقط في تمفيذ الخشاريع االبراخو الخسطرل   ار دةخةلاالتترامةل افتت الخجال لدجخا ات 

دخالاا نعملر فا ل في تمفيذ هذه الخشاريع خالل األا خختدف الجزئةات التي تطر ما  خستا  اطمي بل ااي
لجخا ات ااهر الخبذالل لتطبيق اردارل االتترامةل  دو خسةةةةةتا  لاا تثبت لقةقل ألا خختدف اللةةةةةار االخا

  دةخةلالجخا ات اريتم تمفيذها ارسةةم خختدف أطرها  دو خسةةتا  اطمي دالا خرا ال لخلةةالةةةل  ار دةخةل
ااختافاا خلا ااةل إلو أخر  بل التو  دو خسةةةتا  مفق الااةل تشةةةاد اردارات البددةل تبايما ااضةةةلا في 

 الخدخات االقدرل  دو استةعاب براخو ارلاح اتمفيذها.  طرق تقدةم

يجخع خلا خالاا نافل  الجخا ات ار دةخةلالعخل  دو إمشةةةةةةةةا  باابل لناخةل التترامةل خالةةةةةةةةل ب-6
الخدخات ارداريل االتترامةل التي تقدخاا اردارات الخلدةل  ايتم خلا خالاا تاضةةةةةةةةةةةةةةةت اتبسةةةةةةةةةةةةةةةط نافل 

ترامةل بدل تقسةةةةةةةةةةةةم هذه الخدخات االتترامةل بيلا الخا ع الرسةةةةةةةةةةةخي لازارل الداخدةل ارجرا ات ارداريل االت
 "بوابةاالخا ع االتترامي الرسةةةةةةةةةةةةةخي الخسةةةةةةةةةةةةةتلد  خلا طرل مفق الازارل الخسةةةةةةةةةةةةةخو  الجخا ات ار دةخةلا 
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اتازيع بعل الخةدخةات الأخر   دو أتثر خلا خا ع ازاري ذا لةةةةةةةةةةةةةةدةل بةالخةدخةات الخقةدخةل خلا المواطإ" 
 .الجخا ات ار دةخةلل الداخدةل ا طرل ازار 

ل الأسةةةةةاسةةةةةةل لتتمالاجةا ار ام اااتلةةةةةال ااضةةةةةع  دو ضةةةةةرارل العخل  دو تعزيز البيئ الت تيد-7
بعيلا اا تبار التبايلا في التثافل السةةةةةةةةةةةةةةنامةل خلا ااةل إلو أخر  ابالتالي لجم الخدخات الخقدخل خلا إدارل 

خلدةل اخلا خلدةل إلو أخر  اها الأخر الذي ةسةةةةةةةةةةةةةةتاجب إ ادل المار في لجم تدفق اامترمت خلا إدارل 
 جخا ل خلدةل إلو أخر .

رارل إلاطل الجرائم االتترامةل بهطار  امامي خفلةةل يمام خختدف الأسةةق القامامةل االعقابةل ضةة-8
الختعدقل باذه الجرائم اخرا ال التطار الدائم االخسةةةةةةةةةةةةةةتخر لاذه الجرائم االذي يترتب  مل في نل يام ااار 

هذا ارطار  الخسةةتلد  في 04-09لةةار اخااهر جديدل لاا  خالةةل اأمما سةةجدما ب لا ملةةا  القامالا 
خنرر خلا  امالا العقابات ألةةةةةةةةةبلت  الةةةةةةةةةرل  لا تغطةل العديد خلا الجرائم  394خنرر إلو  394االخااد 

 .بخاجب هذه الملا  اللديثل التي لم يتم تغطيتاا

باسةةةةتقرا  الملةةةةا  القامامةل المااخل لدخاام الخاندل لدايئل الاطمةل لدا اةل خلا الجرائم الختلةةةةدل -9
اااتلةةةةال اخنافلتاا فهمما م تد  دو ضةةةةرارل ارسةةةةرام في تملةةةةيب هذه الجال القامامةل  بتتمالاجةا اا ام

الااخل في خجال خنافلل الجريخل االتترامةل االلد خلا امتشةةةةةةةةةةةةةةةارها لدعخل  دو تفعيل الخاام الخاندل لاا 
ار نخا ممادي هذا ارط 261-15بخاجب هذه الملةةةةا  القامامةل الخضةةةةباطل بخاجب الخرسةةةةام الرئاسةةةةي 

 دو ضرارل ارسرام في ضبط الملا  التماةخةل التي ألالت لاا أتثر خلا خادل في هذا ارطار لضبط 
العديد خلا الخاام اسةةةةةةةيرها بلةةةةةةةارل تسةةةةةةةاهم في تفعيل  خل الايئل اخسةةةةةةةاهخل البالثيلا في إثرا   خداا بخا 

 يثيرامل خلا مقا   جز ا لار ةخنلا تسجيداا.

ل الختعدقل بالأطر القامامةل خالةةةل لتطبيق اردارل االتترامةل إلو جامب خختدف المقا  الجاهري-10
ا بد ألا مشةةةةةةةةةير إلو ضةةةةةةةةةرارل لر  الدالل  دو إ ادل المار في دار  الجخا ات ار دةخةل دو خسةةةةةةةةةتا  

الخاافيلا االخااطميلا اخنةةامتام في برمةةاخو تطبيق اردارل االتترامةةةل االعخةةل  دو تفعيةةل هةةذا الةةدار خلا 
خال فتت  ماات اتلال اتاالل فعالل بيماا ابيلا الخاطميلا االخاافيلا لخا لاذا ارشراك خلا إيجابةات في 

الضةةةةةا   دو العديد خلا الثغرات التي  د ا تتفطلا لاا الدالل  دو ا تبار ألا الخاافيلا نخخارسةةةةةيلا تسةةةةةدةط 
االخااطميلا نخسةةتفيديلا خلا شةة مام االةةطدام بعرا يل تطبةقةل نثيرل  د ةنالا طرلاا بااتلةةال خع الجاات 

 ةل.رل االتترامالخسؤالل خفيدا في اختلار التثير خلا خااطلا المق  التي ةعامي خماا تطبيق اردا
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افي الختام م خل ألا منالا  د افقما في تغطةل جز  ةسير خلا إشنالةل تطبيق اردارل االتترامةل  دو 
ار دارها في إط اتطاير خدخاتاا انيف سةةةةةةةةاهم هذا التطبيق في تفعيل أدائاا الجخا ات ار دةخةلخسةةةةةةةةتا  

لارل خلا ش ماا ب البراخو االسةاسات اللناخةلفي تقدةم الخدخات العخاخةل اتمفيذ الخطط التمخاةل اتجسيد 
خسةةا دل الخشةةرم االلناخل في ت سةةةق  اا د  امامةل ابراخو لناخةل خفلةةدل اشةةاخدل لتجسةةيد تطبيق فعدي 

بلةةةةةةارل تسةةةةةةاهم في تطاير ا لةةةةةةرمل خختدف  الجخا ات ار دةخةلافعال لإصدارل االتترامةل  دو خسةةةةةةتا  
دل   نخا ممتار ألا تساهم دراستما في خدق إشنالةات جديندةل االااةفةلاردارات العخاخةل خلا الماليتيلا الش

لتغطةل جاامب أخر  خلا هذا الخااضةةةع لتي مسةةاهم في ت دةل  يترتب  ماا اسةةتلدا  خااضةةةع بل  جديدل
 جز  ةسير خلا ااجب خشارنل الجخةع في خدخل الدالل أفرادا اخؤسسات.

 

ام ت  ي  الخ 
 وف 

له*** عون  اللّـة وف ض  طروحـة  ب  هت  الأ 
ت   ***ان 
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 قائمة المصادر والمراجع
Liste Des Ouvrages 

 

* 
الم

 *ادرـــ ص  ـ

 

ال ابع،ومكتبوالعملوالدوليو)ج يف(،والإسووووووودا و-المجلدوالثا ي، موسووووووووة والسوووووووه ووالسووووووو م والم    -1
و.2016ت جم وم ظم والعملوالع ب  و)المع دوالع بيوللسه ووالس م والم    (،ودمشقو

المصططططت الق النلة ةي  لت الع ططططائر القااوا  اللم ي  لل رعية اللاري   ال اة ططططي  ، ابتسووووووواموال  ام،و-1
و.1998والجزائ ،-لبليدةقس والكتاب،وا

دا وهوم ،وللم ي المصططططططت الق النلة ةي  لت ع ططططططييا  ططططططي ة القمل لق الما ي ، ،وةمتوتوةم -2
و.2009الجزائ ،و

.2008ةالموالكتب،وال اه ة،وملقم ال ر  اللاري  المللصاة، أهمدومختا وةم ،و-3
 

ي وبالعاسوووووووووووم والمج وو2001 و مب وو23المعلومات  والمب م وبتا يخواتفاق  وبودابسوووووووووووتولمكا ه والج ائمو-1
و."بودابست"

.و2003جويل  وو11اتفاق  والاتهادوالا  ي يولم عوالفسوووووووووووووووادوومكا ه والمسووووووووووووووواد وةلي اوبمابوتوو يو-2
و2006أ  يلوو10المؤ خو يوو137-06وسووووووادقتوالجزائ وةلاوالاتفاق  وبموجبوالم سوووووووموال ئاسوووووويو قمو

جويل  وو11يو والمتضوووملوالتسوووديقوةلاواتفاق  والاتهادوالا  ي يولم عوالفسوووادوومكا هتةوالمعتمدةوبمابوتوو
و.و2006أ  يلوو16الساد ةو يوو24،وج. والعددو2003



 

المتضملواةتمادواتفاق  والأمموالمتهدةولمكا ه والفساد،وو58/04ق ا والجمع  والعام وللأمموالمتهدةو قمو-3
وب يويو ك.و2003 و مب وو31بتا يخوملوجدولوالأةمالوو108الدو ةوالثام  ووالخمسول،والب دو

 ب و ولمكوا هو وج ائموت   و والمعلوموات،وأب موتوبم  وجوامعو والودولوالع ب و ،وال واه ة،وبتوا يخوالاتفواق و والع-4
و.ةوالشؤولوال ا و   إدا و-،والأما  والعام ولجامع والدولوالع ب  2010د سمب وو21

الشووعبوالجزائ  والموا قوةل ةوملوة فوو1963دسووتو والجم و ي والجزائ ي والد م  اة  والشووعب  ولسوو  و-1
الج يدةوو1963سبتمب وو10والساد وملوة فو ئ سوالجم و ي و يوو1963سبتمب وو08بموجبواستفتاءو
وو.1963سبتمب وو10الساد ةو يوو64ال سم  و قمو

الموا قوةل ةوملوة فوالشوووعبوبموجبوو1976دسوووتو والجم و ي والجزائ ي والد م  اة  والشوووعب  ولسووو  و-2
و22المؤ خو يوو97-76والسوووواد وملوة فو ئ سوالجم و ي وبموجبوالأم وو1976 و مب وو19اسووووتفتاءو
والمعدلووالمتمموبموجب:و1976 و مب وو24الساد ةو يوو94الج يدةوال سم  والعددوو1976 و مب و

 و10الساد ةوبتا يخوو28الج يدةوال سم  والعددوو1979جويل  وو07المؤ خو يوو06-79ال ا ولو قمو
 .1979جويل  و

 و15الج يدةوال سوووم  والعددوالثاللوالسووواد ةو يوو1980جا فيوو12المؤ خو يوو01-80وال ا ولو قم
 .1980جا فيو

 و مب وو05المؤ خو يوو223-88الم شوووووووووووو وبموجبوالم سوووووووووووومو قموو1988 و مب وو03اسوووووووووووتفتاءو 
 .1988 و مب وو05الساد ةو يوو45الج يدةوال سم  والعددوو1988

الموا قوةل ةوملوة فوالشووووووووعبو يوو1989  والشووووووووعب  ولسوووووووو  ودسووووووووتو والجم و ي والجزائ ي والد م  اة-3
و1989  ف  وو28المؤ خو يوو18-89والم شو وبموجبوالم سوموال ئاسيو قموو1989  ف  وو23استفتاءو

و.1989ما سوو01الساد ةو يوو09المتعلقوب ش وتعديلوالدستو والج يدةوال سم  والعددو

الموا قوةل ةوملوة فوالشوووعبوبموجبوو1996شوووعب  ولسووو  ودسوووتو والجم و ي والجزائ ي والد م  اة  وال-4
د سوووومب وو07المؤ خو يوو438-96والم شووووو وبموجبوالم سوووووموال ئاسوووويو قموو1996 و مب وو28اسووووتفتاءو
و.والمعدلوبموجب:1996د سمب وو08الساد ةو يوو76الج يدةوال سم  والعددوو1996

 و14السوووووووووواد ةو يوو25 سووووووووووم  والعددوالج يدةوالو2002أ  يلوو10المؤ خو يوو03-02ال ا ولو قمو
 .2002أ  يلو

 و16السووووووواد ةو يوو63الج يدةوال سوووووووم  والعددوو2008 و مب وو15المؤ خو يوو19-08ال ا ولو قمو
 و.2008 و مب و

 ما سوو07السووواد ةو يوو14الج يدةوال سوووم  والعددوو2016ما سوو06المؤ خو يوو01-16ال ا ولو
و.2016



 

 

وام -  -ر ـالأ 

والمتضملوقا ولوالع وباتو)المعدلووالمتمم(.و1966جوالوو08المؤ خو يوو156-66الأم و-1
المتضووووووملوقا ولوالإج اءاتوالجزائ  و)المعدلووالمتمم(،وو1966جوالوو08المؤ خو يوو155-66الأم و-2

و.1966جوالوو10الساد و يوو48ج. .ج.ج،والعددو
السوواد وو06المتضووملوال ا ولوالبلد ،وج. .ج.جوالعددوو1967جا فيوو18المؤ خو يوو24-67الأم و-3

،وج. .ج.جوالعددو1981جا فيوو18المؤ خو يوو09-81المعدلووالمتمموبال ا ولوو1967جا فيوو18 يو
و.1981جويل  وو07الساد و يوو27
ولسوووووووووووو  و44والمتضووووووووووووملوقا ولوالولا  ،وج. .ج.ج،والعددوو1969ما وو23المؤ خو يوو38-69الأم و-4

  ف  وو14المؤ خو يوو02-81المعوودلووالمتمموبموجووبوال ووا ولوو1969مووا وو23السووووووووووووووواد ةو يوو1969
و.1981  ف  وو17الساد و يوو07،وج. .ج.ج،والعددو1981

و78والمتضووووووووووووووملوال ا ولوالمد ي،وج. .ج.جوالعددوو1975سووووووووووووووبتمب وو26المؤ خو يوو58-75الأم و-5
والمعدلووالمتمم.وو1975سبتمب وو30الساد و يو

و29ددويتضوووووووملوقا ولوالب يدووالمواسووووووو ت،وج. والعو1975د سووووووومب وو30المؤ خو يوو89-75الأم و-6
و.1979أ  يلوو09الساد ةو يو

- 
ن  ــ الق  ي  وي  وان   -ة   ـ العض 

المتعلقوب ظاموالا تخابات،وج. .ج.ج،والعددوو1997ما سوو06المؤ خو يوو07-97ال ا ولوالعضوووووو و-1
و.1997ما سوو06الساد و يوو12

المتعلقوب ظاموالا تخابات،وج. .ج.ج،والعددوو2012جا فيوو12المؤ خو يوو01-12ال ا ولوالعضوووو و-2
و.و2012جا فيوو14الساد و يوو2012(ولس  و01الأولو)

- 
ن  العادي ــ الق  ي   -ة   ـ وان 

و.513،وص1969ما وو23الساد ةو يوو1969لس  وو44ميثا والولا  ،وج. .ج.ج،والعددو-1
و11السوووووووواد و يوو15المتعلقوبالبلد  وج. .ج.جوالعددوو1990أ  يلوو07 يوالمؤ خوو08-90ال ا ولو-2

دو،وج. .ج.جوالعوود2005جويل وو وو18المؤ خو يوو03-05المعوودلووالمتمموبموجووبوالأم وو1990أ  يوولو
و.و2005جويل  وو19الساد و يوو50



 

لسووووووو  وو15ووالمتضوووووووملوقا ولوالولا  ،وج. .ج.ج،والعددو1990أ  يلوو07المؤ خو يوو09-90ال ا ولو-3
جويل  وو18المؤ خو يوو04-05المعدلووالمتمموبموجبوالأم وو1990أ  يلوو11السووووووووووووووواد ةو يوو1990
و.2005جويل  وو19الساد و يوو50،وج. .ج.جوالعددو2005

و52والمتعلقوبووالت يئو ووالتعمي ،وج. .ج.جوالعووددوو1990د سوووووووووووووومب وو01المؤ خو يوو29-90ال ووا ولو-4
،و2004أوتوو14المؤ خو يوو05-04دلووالمتمموبموجبوال ا ولوالمعو1990د سووووووومب وو02السووووووواد و يو
و.2004أوتوو15الساد و يوو51العددوج. .ج.جو

المتضووووووووووملوقا ولوالأم كوالوة   ،وج. .ج.جوو1990د سوووووووووومب وو01المؤ خو يوو30-90ال ا ولو قمو-5
و20والمؤ خو يو14-08المعدلووالمتمموبموجبوال ا ولوو1990د سوووووووووووووومب وو02السوووووووووووووواد و يوو52العددو
و.2008أوتوو03الساد و يوو44العددو،وج. .ج.جو2008جويل  و

 هددوال واةدوالعام والمتعل  وبالب يدووبالمواس توو2000أوتوو05المؤ خو يوو03-2000ال ا ولو قمو-6
و.2000أوتوو05الساد ةو يوو48لعددوالسلك  ووال سلك  ،وج. وا

بهما  والبيئ و يوإةا والت م  والمسووووووووووووووتدام ،وووالمتعلقو2003جويل  وو19المؤ خو يوو10-03ال ا ولو-7
و.2003جويل  وو20الساد و يوو43ج. .ج.جوالعددو

جوالوو08المؤ خو يوو156-66المعدلووالمتمموللأم وو2004 و مب وو10المؤ خو يوو15-04ال ا ولو-8
و.2004 و مب وو10ةو يوالساد ةو يوالساد وو71المتضملوقا ولوالع وبات،وج. والعددوو1966

المتعلقوب ا ولوالوقا  وملوالفسووووووووادوومكا هتة،وج. وو2006  ف  وو20المؤ خو يوو01-06 ا ولو قموال-9
،و2010أوتوو26المؤ خو يوو05-10المتمموبموجبوالأم وو2006ما سوو08السووووووووووووووواد ةو يوو14العددو

و02المؤ خو يوو15-11والمعدلووالمتمموبموجبوال ا ولوو2010سبتمب وو01الساد ةو يوو50ج. والعددو
و.2011أوتوو10الساد ةو يوو44لعددو،وج. وا2011أوتو
والمتضووووووووووووووملوال ا ولوالتوجي يوللمدي  ،وج. .ج.ج،وو2006  ف  وو20المؤ خو يوو06-06ال ا ولو-10

و.2006ما سوو12الساد و يوو2006لس  وو15العددو
الإة موالمتضوووووووووووووملوال واةدوالخاسووووووووووووو وللوقا  وملوالج ائموالمتسووووووووووووول وبتك ولوج اتوو04-09ال ا ولو-11

و.2009أوتوو16الساد ةو يوو47والاتسالوومكا هت ا،وج. والعددو
السووووووووووووووواد و يوو3المتعلقوبالبلد  ،وج. .ج.ج،والعددوو2011جوالوو22المؤ خو يوو10-11ال ا ولو-12
و.2011جويل  وو03
لسوو  وو12والمتضووملوقا ولوالولا  ،وج. .ج.ج،والعددوو2012  ف  وو29المؤ خو يوو07-12ال ا ولو-13

و.2012  ف  وو29الساد ةو يوو2012
و16يتعلقوبسوووووووووووووو ووداتوووثووائقوالسووووووووووووووف ،وج. والعووددوو2014  ف  وو24المؤ خو يوو03-14ال ووا ولو-14

و.2014ما سوو23الساد ةو يو
  ف  وو19المؤ خو يوو20-70 عوووودلوويتمموالأم وو2014أوتوو09المؤ خو يوو08-14ال ووووا ولو-15

و.2014أوتوو20الساد ةو يوو49ددووالمتعلقوبالهال والمد   ،وج. والعو1970



 

المهووووددولل واةوووودوالعوووواموووو والمتعل وووو وبووووالتوق عوو2015المؤ خو يوالأولوملو  ف  وو04-15ال ووووا ولو-16
و.2015ف  و  و10الساد ةو يوو06والتسديقوالالكت و ييل،وج. والعددو

  ف  وو19المؤ خو يوو20-70 عوودلوويتمموالأم وو2017جووا فيوو10المؤ خو يوو03-17ال ووا ولو-17
و.2017جا فيوو11والساد ةو يو02والمتعلقوبالهال والمد   ،وج. والعدوو1970
و19المؤ خو يوو14-01 عدلوويتمموال ا ولو قموو2017  ف  وو16المؤ خو يوو05-17ال ا ولو قمو-18
و22الساد ةو يوو12ددووالمتعلقوبت ظ موه ك والم و وةب والة  ووس مت اووأم  ا،وج. والعو2001أوتو
 .2017  ف  و

- 
س
اسي  ـالمرا م الرئ   -ة   ـ ي 

والمتضووووووووووووووملوتهديدو مااجومةبوةاتوالهال وو1972جويل  وو27المؤ خو يوو143-72الم سووووووووووووووومو قمو-1
و.و1972أوتوو08الساد ةو يوو63عددوالمد   ،وج. وال

 هددوس ه اتو ئ سوالمجلسوالشعبيوالبلد و  ماوو1981أكتوب وو10المؤ خو يوو267-81الم سومو-2
و.1981أكتوب وو13الساد و يوو41الة  ووال  اوةووالةمأ ي  والعموم  ،وج. والعددوويخص

 هدلوبالاوخاس وي تدي اوالولاةوو ؤساءوالدوائ ،وو1983أكتوب وو29مؤ خو يوو495-83م سومو قموال-3
و.1983 و مب وو01الساد و يوو45ج. .ج.جوالعددو

 ظموالع قوواتوبيلوالإدا ةووالمواةل،وج. ويو1988جويل وو وو04المؤ خو يوو131-88الم سووووووووووووووومو قمو-4
و.1988جويل  وو06الساد ةو يوو27دوالعد
المتضووووملوت  ي وهال والهسووووا ،وج. .ج.جوو1991جوالوو04مؤ خو يوو196-91الم سوووووموال ئاسوووويو-5

و.1991جوالوو12الساد و يوو29العددو
الةوا ئ،وج. .ج.جوالمتضووووملوإة لوهال وو1992  ف  وو09المؤ خو يوو44-92الم سوووووموال ئاسوووويو-6

و.1992  ف  وو09الساد و يوو10العددو
المتعل  وبا تخابووم اقب وا تخابوأةضووواءوالمجالسوالشوووعب  والبلد  ووالولائ  ،والج يدةوالم اسووو موال ئاسووو  و-7

و.1997جويل  وو27الساد ةو يوو1997لس  وو49ال سم  والعددو
يتضووووملوالتسووووديقوبتهففوةلاواتفاق  والأمموو2004أ  يلوو19المؤ خو يوو128-04م سووووومو ئاسوووويوال-8

،و2003أكتوب وو31المتهدةولمكا ه والفسوووووادوالمعتمدةوملوقبلوالجمع  والعام وللأمموالمتهدةوب يويو كويومو
و.2004أ  يلوو25الساد ةو يوو26ددوج. والع

،ويتضوووووووووملوإهدالوالمع دوالوة يوللأدل و2004جوالوو26المؤ خو يوو183-04الم سووووووووووموال ئاسووووووووويو-9
جوالوو27السوووووووووواد ةو يوو41عددوالج ائ  ووةلموالإج اموللد كوالوة يووتهديدوقا و ةوالأسوووووووووواسووووووووووي،وج. وال

و.2004
و



 

يتضووووملوالها والمدي ي والعام ول سوووو  وو2006ما وو31المؤ خو يوو180-06الم سوووووموال ئاسوووويو-10
و.2006ما وو31الساد ةو يوو36لعددوالإدا  وبوزا ةوالداخل  ووالجماةاتوالمهل  ،وج. وا

يتضووملوالتسووديقوةلاوال ظاموالأسوواسوويوو2007د سوومب وو01مؤ خو يوو377-07الم سوووموال ئاسوويو-11
و78دو،وج. والعد1980ل تهادوالإسووو ميول تسوووالاتوالسووولك  ووال سووولك  والمعتمدوبسووو عاءو يود سووومب و

و.2007د سمب وو12الساد ةو يو
والمتضووملوت ظ موالسووف اتوالعموم  ،وو2010أكتوب وو07المؤ خو يوو236-10م سووومو ئاسوويو قموال-12

و.والمعدلووالمتمموبموجب:2010أكتوب وو07الساد ةو يوو58ج. والعددو
ما سوو06السوووواد ةو يوو14،وج. والعددو2011ما سوو01المؤ خو يوو98-11*والم سوووووموال ئاسوووويو

و.2011
جوالوو19السووووووواد ةو يوو34،وج. والعددو2011جوالوو16المؤ خو يوو22-11*والم سووووووووموال ئاسووووووويو

و.2011
جا فيوو26السوووواد ةو يوو04،وج. والعددو2012جا فيوو18المؤ خو يوو23-12*والم سوووووموال ئاسوووويو

و.2012
جا فيوو11السوووواد ةو يوو02،وج. والعددو2013جا فيوو13المؤ خو يوو03-13*والم سوووووموال ئاسوووويو

و.2013
-06وموال ئاسوووويويتضووووملوالااءوالم سووووو2013 و مب وو18المؤ خو يوو380-13الم سوووووموال ئاسوووويو-13
ودالمتضووووووملوالها والمدي ي والعام ول سوووووو  والإدا  وبوزا ةوالداخل  ووالجماةاتوالمهل  ،وج. والعدو180
و.2013 و مب وو18الساد ةو يوو58
يتضوووووووملوا ضوووووووماموالجم و ي والجزائ ي وو2012جوالوو02المؤ خو يوو170-14الم سووووووووموال ئاسووووووويو-14

و12المؤتم وال ابعووالعشوووووو يلول تهادوالب يد والعالميوالمه  ةوبج يفو يوالد م  اة  والشووووووعب  وإلاووثائقو
و.2014جوالوو17الساد ةو يوو35عددو،وج. وال2008أوتو
المتضوووووملوت ظ موالسوووووف اتوالعموم  وو2015سوووووبتمب وو16المؤ خو يوو247-15الم سووووووموال ئاسووووويو-15

 .2015 وسبتمبو20الساد و يوو50وتفو ضاتوالم  قوالعام،وج. .ج.جوالعددو
المتضوووووووووملوإهدالوم اةعاتوإدا ي وو2015ما وو27المؤ خو يوو140-15الم سووووووووووموال ئاسووووووووويو قمو-16

و.2015ما وو21الساد ةو يوو29لعددوداخلوبعضوالولا اتووتهديدوال واةدوالخاس والم تبة وب ا،وج. وا
للم  قويتضوووووملوا شووووواءوالم سووووودوالوة يوو2016جا فيوو07المؤ خو يوو03-16الم سووووووموال ئاسووووويو-17

و.2016جا فيوو13الساد ةو يوو02ددوالعام،وج. والع
 هددوتشووووكيل ووت ظ مووك ف اتوسووووي وو2015أكتوب وو08المؤ خو يوو261-15الم سوووووموال ئاسوووويو قمو-18

و53ودال يئ والوة   وللوقا  وملوالج ائموالمتسوووووووووول وبتك ولوج اتوالإة مووالاتسووووووووووالوومكا هت ا،وج. والعد
و.2015أكتوب وو08الساد ةو يو



 

يتضووووووملوالتسووووووديقوةلاواتفاق  وا شوووووواءوو2016ما سوو22المؤ خو يوو111-16الم سوووووووموال ئاسوووووويو-19
،وج. والعددو2002  ف  وو13الم ظم والع ب  ولتك ولوج اتوالاتسوووووووووووووووالووالمعلوماتوالمه  ةوبال اه ةو يو

و.2016ما سوو27الساد ةو يوو19
 هددوك ف اتوإةدادوبةاق والتع يفوو2017أ  يلوو18المؤ خو يوو143-17الم سوووووووووووموال ئاسوووووووووويو قمو-20

و.2017أ  يلوو19الساد ةو يوو25ددوالوة   ووتسل م اووتجديدها،وج. والع

- 
س
ي  ـالمرا ذ  ت  ف  ن 

م الت   -ة   ـ ي 

سووو  والإدا  والمتعلقوبالت ظ موالداخليولوزا ةوالإو1964د سووومب وو21المؤ خو يوو362-64م سووووموال-1
ووالوظ ف والعموم  .

والمتعلقوبشووو وسوتسووويي ووت فياومخةةاتوالبلد  وو1973أوتوو09المؤ خو يوو136-73الم سوووومو قمو-2
و.1973أوتوو21الساد و يوو67ددوالخاس وبالت م  ،وج. .ج.جوالع

يتضووووووملوت ظ موالإدا ةوالم كزي ولكتاب والدول وللوظ ف وو1982جوالوو05مؤ خو يوو199-82م سوووووووموال-3
و.1982جوالوو08الساد ةو يوو23العموم  ووالإس  والإدا  ،وج. والعددو

الساد ةو يوو46يتضملوإهدالواللج  والوة   ول س  والإدا  ،وج. والعددوو641-83م سومو قموال-4
و.1983 و مب وو08
يتضوووووملوإ شووووواءومها ظ ول سووووو  والإدا  ووالتجديدوو1984ما وو12المؤ خو يوو104-84م سووووووموال-5

و.1984 وماو15الساد ةو يوو20لعددوالإدا ييل،وج. وا
 ضووووووووباوأج زةوالإدا ةوالعام و يوالولا  ووه اكل اوو1986  ف  وو18المؤ خو يوو30-86م سووووووووومو قموال-6

و.1986  ف  وو19الساد و يوو08و هددوم ام اووت ظ م ا،وج. .ج.ج،والعددو
والمتعلقوبسووووووولة والتعييلووالتسووووووويي والإدا  وو1990ما سوو27المؤ خو يوو99-90الم سووووووووموالت فيا و-7

بال سووووب وللموظفيلووأةوالوالإدا ةوالم كزي ووالولا اتووالبلد اتووالمؤسووووسوووواتوالعموم  وااتوالةابعوالإدا  ،و
و.1990ما سوو28الساد ةو يو13لعددوج. وا

 هددوقواةدوت ظ موأج زةوالإدا ةوالعام و يوو1990سووووبتمب وو29مؤ خو يوو285-90ت فيا والم سوووووموال-8
و)معدلوومتمم(.و1990أكتوب وو03الساد و يوو42ج.جوالعددوالولا  ووه اكل اووةمل ا،وج. .

المتضوووملوال ا ولوالأسووواسووويوالخاصوللعمالوو1991  ف  وو02المؤ خو يوو26-91الم سووووموالت فيا و-9
و.1991  ف  وو06الساد ةو يوو06الم تميلوإلاوقةاعوالبلد ات،وج. والعددو

يتضوووووووووووملواهدالوتعو ضوةلوالخدم وو1991  ف  وو02مؤ خو يوو28-91الم سووووووووووووموالت فيا و قمو-10
و.1991  ف  وو06الساد ةو يوو06ددوالعموم  والمهل  ولفائدةومستخدميوالإدا ةوالبلد  ،وج. والع

 هووددوال واةوودوالعوواموو وللت يئوو ووالتعمي وو1991مووا وو28المؤ خو يوو175-91الم سوووووووووووووووموالت فيووا و-11
ووالب اء.



 

 هددوإج اءاتوإةدادوالمخةاوالتوجي يوو1991ما وو28المؤ خو يوو177-91الم سوووووووووووووووموالت فيا و-12
و01الساد و يوو26للت يئ ووالتعمي ووالمسادق وةل ةوومهتوىوالوثائقوالمتعل  وبة،والج يدةوال سم  والعددو

و.و1991أ  يلو
 هددوأج زةوالإدا ةوالعام و يوالولا  وو1994جويل  وو23المؤ خو يوو215-94ت فيا و قموالم سووووووموال-13

و.1994جويل  وو27الساد و يوو48ج. .ج.ج،والعددووه اكل ا،و
يتعلقوبالمفتشوووووووووووووو  والعام و يوالولا  ،وو1994جويل  وو23مؤ خو يوو216-94ت فيا والم سوووووووووووووووموال-14

و.1994جويل  وو27الساد و يوو48ج. .ج.جوالعددو
المتضووووووووووملوإ شوووووووووواءوم اكزووة   ولتكويلوو1995  ف  وو18المؤ خو يوو59-95الم سوووووووووووموالت فيا و-15
و26السوووووواد ةو يوو10سووووووتخدميوالجماةاتوالمهل  ووتهسوووووويلومسووووووتو ات مووتجديدومعلومات م،وج. والعددوم

،وج. و2007أكتوب وو10المؤ خو يوو313-07المعدلووالمتمموبموجبوالم سووووووووووووموالت فيا وو1995  ف  و
و.2007أكتوب وو21الساد ةو يوو66العددو
 هددوسووو ه اتوالوزي والم تدبولدىوو1996جوالوو15المؤ خو يوو212-96ت فيا و قموالم سووووموال-16

جوالوو16السووووووووووواد ةو يوو37 ئ سوالهكوم والمكلفوبالإسووووووووووو  والإدا  ووالوظيفوالعمومي،وج. والعددو
و.1996
الت فيا  والمتعل  وبا تخابووم اقب وا تخابوأةضاءوالمجالسوالشعب  والبلد  ووالولائ  ،والج يدةووالم اس م-17

و.1997جويل  وو27الساد ةو يوو1997لس  وو49ال سم  والعددو
 ضووووباوشوووو وسووك ف اتوإقام وخدماتوو1998أوتوو25المؤ خو يوو257-98الم سوووووموالت فيا و قمو-18

.والمعدلوبموجبوالم سوووموالت فيا و قمو1998أوتوو26السوواد ةو يوو63العددوالا ت  توواسووتا ل ا،وج. و
و.2000أكتوب وو15الساد ةو يوو60دو،وج. والعد2000أكتوب وو14المؤ خو يوو2000-307
 هددوم اموالمدي ي والعام ول سوووووووووووووو  وو2003أ  يلوو28المؤ خو يوو192-03الم سوووووووووووووووموالت فيا و-19

و.2003أ  يلوو30الساد ةو يوو30ددوالإدا  ووت ظ م ا،وج. والع
المتضوووووووووملوال ا ولوالأسووووووووواسووووووووويوالخاصوو2008جا فيوو19المؤ خو يوو04-08الم سووووووووووموالت فيا و-20

السوووواد ةو يوو03ددوبالموظفيلوالم تميلوللأسوووو كوالمشووووت ك و يوالمؤسووووسوووواتووالإدا اتوالعموم  ،وج. والع
و.2008جا فيوو20
يتضووووملوإهدالوال قموالتع يفيوالوة يوو2010سووووبتمب وو16المؤ خو يوو210-10الم سوووووموالت فيا و-21

و.2010سبتمب وو19الساد ةو يوو54الوهيد،وج. والعددو
 هددوقائم ومةبوةاتوالهال والمد   ،وو2010سووووووووبتمب وو16المؤ خو يوو211-10الم سوووووووووموالت فيا و-22

و.2010سبتمب وو19الساد ةو يوو54دوج. والعد
المتضوووووملوال ا ولوالأسووووواسووووويوالخاصوو2011سوووووبتمب وو20 يوالمؤ خوو334-11الم سووووووموالت فيا و-23

و.2011سبتمب وو28الساد ةو يوو53دوبموظفيوإدا ةوالجماةاتوالإقل م  ،وج. والعد



 

يؤسووسوال ظاموالتعو ضوويولموظفيوإدا ةوو2011سووبتمب وو26المؤ خو يوو338-11الم سوووموالت فيا و-24
و.2011تمب وسبو28الساد ةو يوو53دوالجماةاتوالإقل م  ،وج. والعد

 هددوقائم ووثائقوالهال والمد   ،وج. وو2014  ف  وو17المؤ خو يوو75-14الم سوووووووووووووووموالت فيا و-25
و.2014  ف  وو26الساد ةو يوو11العددو
 هددوسوووووووو ه اتوالمدي والعاموللوظ ف وو2014جويل  وو03المؤ خو يوو193-14الم سوووووووووموالت فيا و-26

و.2014جويل  وو06الساد ةو يوو41دوالعموم  ووالإس  والإدا  ،وج. والعد
والمتعلقوبإلااءوالأهكاموالت ظ م  وو2014د سوووووووووووووومب وو15المؤ خو يوو363-14الم سوووووووووووووووموالت فيا و-27

المتعل  وبالتسديقوةبقوالأسلوةلاو سخوالوثائقوالمسلم وملوة فوالإدا اتوالعموم  ،وج. .ج.جوالعددو
و.2014د سمب وو16الساد و يوو72
يتضووووووووووووووملوت ظ موالم اةع والإدا ي وو2015ما وو28المؤ خو يوو141-15 قمووالم سوووووووووووووووموالت فيا -28

و2015ما وو21الساد ةو يوو29وسي ها،وج. والعددو
يتضملوإةفاءوالمواةلوملوت د مووثائقوالهال والمد   والمتو  ةوضملوو204-15ت فيا و قموالم سوموال-29

و.2015جويل  وو29الساد ةو يوو41السجلوالوة يوالآليوللهال والمد   ،وج. والعددو
يتعلقوبإسوووودا و سووووخووثائقوالهال وو2015د سوووومب وو10المؤ خو يوو315-15ت فيا و قموالم سوووووموال-30

و.2015د سمب وو27الساد وةو يوو68والمد   وبة ي  والكت و   ،وج. والعدد
تخ جاتو هددوك ف اتوالاة عوةلاومسووووووو2016جوالوو30المؤ خو يوو190-16الم سوووووووموالت فيا و-31

و.2016جويل  وو12الساد و يوو41مداولاتوالمجلسوالشعبيوالبلد ووال  ا اتوالبلد  ،وج. .ج.جوالعددو
يتضووملوالأهكاموالخاسوو والمةب  وةلاوو2016د سوومب وو13المؤ خو يوو320-16الم سوووموالت فيا و-32

و.2016د سمب وو15الساد و يوو73الأميلوالعاموللبلد  ،وج. .ج.جوالعددو
 هددوس ه اتووزي والب يدووالمواس توو2017أكتوب وو07المؤ خو يوو271-17الم سوموالت فيا و-33

و.2017أكتوب وو17الساد ةو يوو59السلك  ووال سلك  ووالتك ولوج اتووال قم  ،وج. والعددو
لوزا ةويتضوووووملوت ظ موالإدا ةوالم كزي وو2017أكتوب وو07مؤ خو يوو272-17ت فيا و قموالم سووووووموال-34

أكتوب وو17السووووواد ةو يوو59دوالب يدووالمواسووووو توالسووووولك  ووال سووووولك  ووالتك ولوج اتووال قم  ،وج. والعد
و.2017
 هددوك ف اتولإقام وة قاتوالتعاولوو2017 و مب وو15المؤ خو يوو329-17الم سوووووووووووووووموالت فيا و-35

و.2017 و مب وو28الساد ةو يوو68العددوال م كز وبيلوالجماةاتوالإقل م  والجزائ ي ووالأج ب  ،وج. و

 

 

 



 

اري - رارات  الور   -ة   ـ الق 
يتضوووووووووووووملوالموا   وةلاوالبالوال سوووووووووووووم  وللولاةوو ؤسووووووووووووواءوالدوائ ،وو1984أكتوب وو02م   ومؤ خو يو-1

و.1994 و مب وو14الساد و يوو57ج. .ج.جوالعددو

هاوللسف اتوالعموم  ووك ف اتوتسيي و هددومهتوىوالبواب والالكت و   وو2013 و مب وو17ق ا ومؤ خو يو-2
و.2014أ  يلوو09الساد ةو يوو21ددووك ف اتوتبادلوالمعلوماتوبالة ي  والالكت و   ،وج. والع

يتعلقوبملفوةلبوبةاق والتع يفوالوة   ووجوازوالسوووووووووووف ،وج. والعددوو2011ما وو25ق ا ومؤ خو يو-3
و.2011جوالوو05الساد ةو يوو31
 هددوالمواسوووفاتوالت    ولجوازوالسوووف والبيومت  والالكت و ي،وج. وو2011 ود سووومبو26ق ا ومؤ خو يو-4
و.2012جا فيوو14الساد ةو يوو01ددوالع
دودوالا و هددوالمواسفاتوالت    ولوثائقوالهال والمد   ،وج. والعو2014د سمب وو29ق ا وممضيو يو-5
و.2015جا فيوو07الساد ةو يوو01

مي -
س
ذ الر ران  م  ـ الج 

ل
م ذاولأت   ـة   لس الأ   -ة   ـمج 

مهض والجلس والعل   والسادس ووالعش يلولمجلسوالأم والمتضملوالمسادق وةلاو صوال ا ولوالمتعلقو-1
،والفت ةوالتشوووو يع  والخامسوووو ،والسوووو  والثالث ،و2012جا فيوو30بالولا  ،والجلسوووو والعل   والعام والم ع دةويومو

و.08،وص2012  ف  وو29الساد و يوو22العددو،والج يدةوال سم  وللمداولات،و2011الدو ةوالخ يف  و

مي -
س
ذ الر ران  ش   ـ الج 

اق   ــ ة  لمن 
الش 
لس  مج 

ال
ي  ــ ات  

ي  الوطي   -عي 

م اقشوووووو ومشوووووو وعوال ا ولوالمتضووووووملوالمسووووووادق وةلاوالمخةاوالوة يولت يئ والإقل م،والفت ةوالتشوووووو يع  و-1
،وج. وللم اقشاتو2010أ  يلوو28ءوالسادس و)الدو ةوالعاد  والسادس (،والجلس والعل   والم ع دةويوموالأ بعا

،و2001د سوووووووووووووومب وو12المؤ خو يوو20-01.ووالم ظموبموجووبوال ووا ولو2010مووا وو26السوووووووووووووووواد ةويومو
و.2001د سمب وو15الساد و يوو77ج. .ج.جوالعددو

وجا فيو03الم اقش والعام ولمش وعوال ا ولوالمتعلقوبالولا  ،والجلس والعل   والعام والم ع دةويوموالث ثاءو-2
و14،والفت ةوالتشووو يع  والسوووادسووو ،والدو ةوالعاد  والتاسوووع ،والج يدةوال سوووم  وللم اقشوووات،والسووواد ةو يو2012
و.2012ما سو

الم اقش والعام ولمش وعوقا ولوالولا  ،والفت ةوالتش يع  والسادس ،والدو ةوالعاد  والتاسع ،والجلس والعل   و-3
و.2012جا فيوو16دةوال سم  وللم اقشاتوالساد ةويومو،والج ي2012جا فيوو04الم ع دةويوموالأ بعاءو

الم اقشوووو والعام ولمشوووو وعوال ا ولوالمتعلقوبالولا  ،والفت ةوالتشوووو يع  والسووووادسوووو ،والدو ةوالعاد  والتاسووووع ،و-4
و19،والج يدةوال سوووووووم  وللم اقشووووووواتوالسووووووواد ةويومو2012جا فيوو03الجلسووووووو والعل   والم ع دةويوموالث ثاءو

و.2012ما سو



 

- 
ال

ة    ـ اري مــات  الور  لي 
ع ن 

و-
ةلووزا ةوالداخل  ووالجماةاتوالمهل  ومتعل  وو2014  ف  وو13مؤ خ و يوو1435تعل م ووزا ي و قمو-1

 الأوتومات كيوللهال والمد   .وووبالش وعو يوبدا  والعملوبالسجلوالوة ي

ش  -
راء الأست    -ة   ـ اري ــ الأ 

و54ج. .ج.ج،والعددو"، 2013القااوا -"إ أ والمجلسوالوة يوالاقتسوووووووووواد ووالاجتماةيوهولوملفو-1
و.2009سبتمب وو16الساد و يو

ع - ري  ش  ي ــ الت  و-ة   ـ ات  العرب 
والمتعلقوبالمبادلاتوو2000أوتوو09المؤ خو يوو2000لسووووووو  وو83 ا ولوةددوالوالع ططططائر الع ة ططططت -1

و.2000أوتوو11الساد ةو يوو64للجم و ي والتو س  والعددوووالتجا ةوالالكت و   ،وال ائدوال سمي
المتضملوت ظ موالتوق عوالالكت و يووا  شاءوهيئ وت م  وو2004لس  وو15ال ا ولو قمووالمصا  الع ائر -2

و22(والسووواد ةو يوتابعو)دو17سووو اة وتك ولوج اوالمعلومات،والج يدةوال سوووم  وللجم و ي والمسووو ي ،والعددو
و.2004أ  يلو

والمعام تووالتجا ةوالالكت و   .بشألوو2002لس  وو02 ا ولو قموالوالإملااعت  لع ائرا-3

رامج  - مش  الب 
عــ وال اسات   اري  جكومي  والسن 

 -ة   ـ ال

ي  ** ـ **الوطت   ة 

و.2008مب ود س"القااوا الالكعا ةي "، الجم و ي والجزائ ي والد م  اة  والشعب  ،واللج  والالكت و   ،و-1
و.2000مخةاوةملوالهكوم وملوأجلوت فياوب  امجو ئ سوالجم و ي ولس  ومسالحو ئاس والهكوم ،و-2
و.2012مسالحوالوزي والأول،ومخةاوةملوالهكوم وملوأجلوت فياوب  امجو ئ سوالجم و ي ،وسبتمب و-3
و.2014ت فياوب  امجو ئ سوالجم و ي ،وما ومسالحوالوزي والأول،ومخةاوةملوالهكوم وملوأجلو-4
و.2017،وسبتمب وأجلوت فياوب  امجو ئ سوالجم و ي مسالحوالوزي والأول،ومخةاوةملوالهكوم وملو-5
وو.2015وزا ةوالداخل  ووالجماةاتوالمهل  ،والس اس والهكوم  و يومجالوالجماةاتوالمهل  ،وأكتوب و-6

** ـ **الذولي   ة 

المعدةوملوة فوهيئ وت ظ موالاتسوووووووووووووووالاتوالإما ات  وبالتعاولومعووزا ةووالاك  خا ة وة يقوالهكوم و-1
وشؤولومجلسوالوز اء.



 

"اسووووووووووت اتيج  والخة و،و2021واسووووووووووت اتيج  وتك ولوج اوالمعلوماتووالاتسووووووووووالاتوو2021 ؤ  والاما اتو-2
يوجا فيوالإما ات  و والوة   ولته يقوأهدافوالهكوم والاك  والإما ات  "والسووا ةوةلوهيئ وت ظ موالاتسووالات

و.2015
مشوووووووووووووو وعوالهكوموو والالكت و  وو والإمووا ات وو و"مشوووووووووووووو وعومبوواد ةوالهكوموو والالكت و  وو "ومتوا  وةلاوالموقعو-3

وhttps://government.ae/ar الالكت و ي:و
ةلوهيئ وت ظ موالاتسووووووالاتوالإما ات  و"الدليلوالإ شوووووواد وللهكوم والاك  "و)الإسوووووودا والأول(والسوووووواد و-4

(TRV)ومتوا  وةلاوالموقعوالالكت و ي:و2013أوتوو01 يوو، www.tra.gov.aeووو
:والملخصوالت فيا "والسوواد وةلووزا ةوالاتسووالاتو2020"اسووت اتيج  والهكوم والالكت و   ولدول وقة و-5

 ووwww.motc.gov.qa متوا  وةلاوالموقعوالالكت و يوو(MICT)وتك ولوج اوالمعلوماتو
،و2008"والسووووووووووووووواد وةلوالأما  والعام وللتخة اوالت مو ،وجويل  و2030ب  امجو" ؤ  وقة والوة   و-6

 ووwww.gsdp.gov.qa متوا  وةلاوالموقعوالالكت و ي:و
للتخة اوو"والسووووووواد وةلوالأما  والعام 2016-2011ب  امجو"اسوووووووت اتيج  والت م  والوة   ولدول وقة و-7

و.2011الت مو ،والةبع والأولاو و مب و
و.2015ب  امجو"الاست اتيج  والوة   ول تسالاتووتك ولوج اوالمعلومات"و)الأج دةوال قم  ولدول وقة (،و-8
"والسوووواد وةلووزا ةوالاتسووووالاتووتك ولوج اوالمعلوماتوال ة ي وال ة ي "سوووو اسوووو والمشووووا ك والالكت و   و-9

(MICT)و.2015،وأ  يلو
"والسووووووواد ةوةلو2013الاسوووووووت اتيج  والوة   ولمجتمعوالمعلوماتووالاقتسوووووووادوال قميو"الما بوال قميو-10

ووالتك ولوج وووواوالهووووديثوووو وللمملكوووو والما ب وووو ،وةلاوالموقعوال سووووووووووووووميوللوزا ة:و والسوووووووووووووو وووواةوووو ووالتجووووا ة وزا ة
 www.mcinet.gov.ma 

،وةبع و2013"والمعدو يوإةا واسووووووووووووووت اتيج  والما بوال قميوالما ب  والهكوم والالكت و   "ب  امجو-11
ووwww.egov.ma ،وةلاوالموقعوالالكت و ي:و2011

مي -
س
ق  الر اي   -ة   ـ الوئ 

و.2003د سمب ول م والأولا،وج يف،وا"مقعمر المل  ملق" الوث   وال سم  ولل م والعالم  وهولو-1
وزا ةوتك ولوج اتوالاتسوووووووووووالو"ماضطططططططا الاقعملل اج س ل مق ي الا طططططططعااعيقت ل،لعصطططططططل  الالمت"، -2

،ومتوا  وةلاوالموقعوال سووووووووميولوزا ةوتك ولوج اتوالاتسووووووووالو2015ما وو22والاقتسووووووووادوال قمي،والجمع و
 ووwww.mincom.tn التو س  :و

،ومتوا  ةوةلاو2015المؤسووسوو والدول  وللد م  اة  ووالا تخابات،وجويل  و"ال يمنااتي  الما ي "، سوولسوول و-3
وووwww.idea.int الموقعوالالكت و يو

https://government.ae/ar
http://www.tra.gov.ae/
http://www.motc.gov.qa/
http://www.gsdp.gov.qa/
http://www.mcinet.gov.ma/
http://www.egov.ma/
http://www.mincom.tn/
http://www.idea.int/


 

ة  -  ـ ي
ر الوطت  اري  ق   -الن 

هولوالمشووووو وعوالتم يد ول سوووووت اتيج  والوة   وللت م  وت  ي والمجلسوالوة يوالاقتسووووواد ووالاجتماةيو-1
،و1997ما وو04الاقتسووووووووووووووواد  ووالاجتماة  وةلاوالمدىوالمتوسووووووووووووووا،والدو ةوالعاد  والثام  والم ع دةويومو

و.1998  ف  وو22الساد و يوو09ج. .ج.جوالعددو

ر الذولي - اري  ق   -ة   ـ الن 

و.(DRI)الت ا ي والدول  وةلوالد م  اة  ووالهكموالمهلي،والم ظم والدول  وللت  ي وةلوالد م  اة  و-1
 .ت  ي وةلوالكوا لو يوالعالم،والاتهادوالدوليولجمع اتوالسليبوالأهم ووال  لوالأهم -2
،والاتهادوالدوليول تسوووووووووووالاتوبالتعاولومعوأما  وتك ولوج اوالمعلوماتووالاتسوووووووووووالاتوت  ي واسوووووووووووتعمال-3

و.و2011المباد ةوالعالم  ول ستدام والالكت و   ،و  ف  و
ت  ي والأميلوالعووامول تهووادوالوودوليول تسووووووووووووووووالاتوهولو"ةموولوالف يقوالمع يوبوضووووووووووووووعوتع يفوةمليو-4

أكتوب وإلاوو20ملوو،وبوسووووال،مؤتم والم دوبيلوالمفوضوووويللمسووووةلحوتك ولوج اوالمعلوماتووالاتسووووالات"،و
و.2014و و مب و07
" هوومجتمعوالمع   "والإسوووودا والتاسووووعو"الهكوم والالكت و   "،وسوووولسوووول ود اسوووواتو سوووود هاومع دوت  ي و-5

و2006البهولووالاستشا ات،وجامع والملكوةبدوالعزيز،وجدة،و

و.2013وةو وآ ا والتولوالع ب  :والواقعوت  ي والاسكواوهولواست اتيج اتوالهكوم والالكت و   و يوالد-6
هكوم والكت و   وملوأجلوالمسوووووووووووت بلو-2014ت  ي والأمموالمتهدةوهولو"د اسووووووووووو والهكوم والالكت و   و-7

و.لوالاجتماة  ووالاقتساد  الا و تةلعوإل ة"و)ال سخ والع ب  (والساد وةلوإدا ةوالشؤوو
 يومجالوو2016وتوقعاتوو2015إ جازاتو"ت  ي ووزا ةوتك ولوج اوالاتسووووووووالووالاقتسووووووووادوال قميوهولو-8

ووwww.mincom.tn تك ولوج اتوالاتسالووالاقتسادوال قمي"ومتوا  وةلاوالموقعوالالكت و ي:و
ت  ي ومجلسوالتعاولولدولوالخليجوالع ب  وهولو"الاسوووووووووووووت اتيج  والإسوووووووووووووت شووووووووووووواد  ولدولومجلسوالتعاولو-9

 وsg.org-www.gcc.ومتو  وةلاوالموقعوالالكت و ي:و2013للهكوم والالكت و   "،ود سمب و
،ودو ةوالواهووودةو101كوووا هووو والفسووووووووووووووووواد،والب ووودوت  ي والجمع ووو والعوووامووو وللأمموالمتهووودةوهولوإج اءاتوم-10

و.1996جا فيوو28(والم ع دةوبتا يخو21والعش ولو)
و.2006الت  ي والس و ولم ظم والشفا   والدول  ولس  و-11
الواقعووآ ا والتةو "وسووووووووووووووواد وةلوالأممو-ت  ي وهولو"ب امجوالهكوم والالكت و   و يوالدولوالع ب  -12

 .2013والاجتماة  ولا بيوآس او)الإسكوا(،ود سمب واللج  والاقتساد  و-المتهدة
 .2001لس  والما ب  وو اءاتوالإدا ي ت  ي وةملولج  وتبس اوالإج-13

http://www.mincom.tn/
http://www.gcc-sg.org/


 

م *
ال

 *عــ راج  ـــ 

و.1979الإسك د ي ،وم شأةوالمعا ف،وأص س الإ ااة الللم ، إب اه موةبدوالعزيزوش ها،و-1
 يوووولوالع ب وووو ،وال وووواه ة،ومجموةوووو والالاك مطط  الالكعا ةيطط  اال الر  ا(لططل  ، أبووبك ومهمودوال وش،و-2

و.2016
ال قيا لت النلة ة القااوت الخلص اقااوم ال  طططططل ، قااوم الملس  اج ملس، قااوم اهسوووووووولوبوسوووووووو  ع ،و-3

و.و2012 ،والةبع والثا   وةش ،والجزءوالثا ي،ودا وهوم ،والجزائالعا ئا ، 
جزائ ،والةبع ودا وهوم ولل شوووووووووووووو ووالتوزيع،والال قيا لت النلة ة القااوت الللم، ،وووووووووووووووووووو-4

و.2011العاش ة،و
 ضووووو والع ب  ،وال اه ة،ودا وال القااوم الةل طططو  مة ا طططعخ ام الال ططط  ا(لت، أهمدوهسووووواموةةوتمام،و-5

و.2000
و1987الجزائ ،و، د.م.جمالضااق لت المي  لق الإ اائ ، أهمدومهيو،و-6
ا ةووزو  ا الالل   الالكعا ةي  لت الا  مة ال  ططل "، مهمدوهسوويلوم د وسووعيد،و"-أهمدوهشوواموالسوو ال-7

و.)مكتبوالمفتشوالعام(،ود.ت.لوالتجا ةوالع اق  
 وال  ضوووووو والع ب  ،ومسوووووو ،وداالإ ااة الإلكعا ةي  ل ماالق الللم ، أشوووووو فوجمالومهمودوةبدوالعاةي،و-8

و.2016
ا ودأثا ال  طططلولا الالكعا ةي    ش م طططا  ي  عصطططاللق الإ ااة النلة ةي ، أملولةفيوهسوووولوجابو ،و-9

و.2013الجامعي،والإسك د ي ،ووالفك 
و.2004دا وال  ض والع ب  ،ومس ،والنااااق الإ اائ ، ،وقاسموأ سوجعف -10
مكالوودولوالاعقلهلق ال ةي   اجمةي  لم اقه  القااوم المل  ملعي ، أ ملوةبدوالهف فوةبدوالهميد،و-11

و.2005 ش ،و
،وك والجامعيدا والف  ا الإ ااة الالكعا ةي  لت مالار  ال  ل  الإ اا ، بد ومهمدوالسوويدوإسووماةيل،و-12

و.2015
النلة ة القةلوت  العكة ل قيل الا يث  االقااوم الةل ططططو   ة ا ططططعخ ام جميلوةبدوالباقيوالسووووووواي ،و-13

و.ض والع ب  ،وال اه ة،ود.ت.لدا وال  الال   ا(لت ، 
قااوم عنةي  ةظم المل  ملق الالكعا ةي  ا اا طططططططط  ج لومهمدوالزةبي،وأسوووووووووووووام وأهمدوالم اةسووووووووووووو ،و-14

و.2010ةمال،والأ دل،وودا والث ا  ولل ش ووالتوزيع،منلاة  ، 
و.مس ،ود.ت.ل-الش  ،وال اه ةومكتب و  ض ةظائ  النيم ال يل ي ، هامدو ب ع،و-15



 

 ،ودا والكتبوال ا و   ،ومسووووووووووووووالإث لق القةلوت لت قااوم الكمبي عا  الاةعاةق، هجاز وةبدوالفتا ،و-16
و.2007
و.1982الجزائ ،وةاتوالجامع  ،وديوالوالمةبووالإ ااة الما ي  المنلاة ، هسيلومسةفاوهسيل،و-17
و.1984د.م.ج،والجزائ ،وعت ا  ظي   ال  ل  اةظائ  المالق الللم ، همادومهمدوشةا،و-18
الجديدة،والإسوووووووووك د ي ،ودا والجامع وال طططططط  ظ العةظيمت  اا ااة الم اا  ال  ططططططائ ، ه فيوةبدوالافا ،و-19

و.2002
و.1980الإسك د ي ،وجامع والمس ي ،ودا والالإ ااة مةهج  لملا، ه فيومهمودوسل مال،و-20
و.1981ال،ولب -ه والمتوسا،وبي وتم شو اتوبال،ماكائ   م أل  عتبينهل لت لبةلة، خالدوقبا ي،و-21
و.2009الجامعي،ومس ،وودا والفك القااوم المل  ملعي ، خالدوممدو وإب اه م،و-22
الةظلم النلة ةت ل ع لير الالكعا ةت لت ضطططططططط ي الاع لليلق ال  لي   الع ططططططططائللق خالدومسوووووووووووووةفا،و-23

و.2007امع والجديدة،والإسك د ي ،ودا والجاللاري ، 
-لتوزيع،وةمالإث اءولل شووووووو ووام ل ئ إ ااة اج ملس، موسووووووواوسووووووو م واللوز ،و-خضوووووووي وكاظموهمود-24
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و.2009شلف،والعددوالسابع،وال-،وجامع وهسيب وبلوبوةليشمالوا  ي  ا
مكلةيلعهل لت عانيق الق  ة ال ططلم  "،  الإ ااة الالكعا ةي سوووه وقدو  ،و-23 امع و،والجمجل والم سوووو  اا
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"أثا ا طططططططططعخ ام عكة ل قيل المل  ملق  الاعصطططططططططلس   ش اج اي ال ظي ت ل للم ية لت الع بيوةة  ،و-28
و،وكل وو واله و ووالعلوممجلوو والبوواهوول اا طططططططططط  ميط اةيط  لت قطلملط   ال ط "، -اجقهاة الاك ميط  الما يط 

و.2012،و10الس اس  ،والعددو
و،مجل والاجت ادوال ضوووووووائيال  طططططل  الإ اا   م خلا م لهيمت، ةم و  هاتي،و-ةبدوالهل موبلومشووووووو  و-29

(،وكل  و01-06)أةمالواليوموالد اسوووووويوالأولوالموسوووووووموب  اءةو يوقا ولوالوقا  وملوالفسووووووادوومكا هتةو قمو
و.2009عددوالخامس،وسبتمب وبسك ة،وال-اله و ووالعلوموالس اس  ،وجامع ومهمدوخ ض 

ي "، ةبوودوال هملوبلع وواس،و"-30 ن  كا ة ل قيل ةظلم الإ ااة الما  و،مجلوو والفك والب لمووا يةظاة ا س اني
و.2002الأول،والجزائ ،ود سمب والعددو
ل ومج"العةظيم البيا لااتت إااي ال كا الإ اا  المللصططططططططا  إتلا ةظا "، ةبدوالسووووووووووووتا وإب اه مودهام،و-31

لثا ي،واال ماد ،والعددو-،وكل  والإدا ةووالاقتسوواد،وجامع والأ با الاقتسوواد  ووالإدا ي جامع والأ با وللعلومو
و.2008
"الب ط يط  الالكعا ةيط  كط ليط  لعلائا ال ططططططططط طلليط  الإ اائط   المطلليط  لت الب ط يطلق ةبوودوال وواد ومو ق،و-32

و.2015،وجوالو40بسك ة،والعددو-،وجامع ومهمدوخ ض مجل والعلوموالإ سا   القااوائ "، 
 مجل والاجت ادوال ضوووووووائي"ال  ططططل   م ه مه  مكللاعه لت العصطططط ا الإ طططط،مت"، ةزوالديلوك هل،و-33
(،وكل  و01-06أةمالواليوموالد اسوووووويوالأولوالموسوووووووموب  اءةو يوقا ولوالوقا  وملوالفسووووووادوومكا هتةو قموا

و.2009،والعددوالخامس،وسبتمب وبسك ة-اله و ووالعلوموالس اس  ،وجامع ومهمدوخ ض 
  ا الاكم الالكعا ةت لت مكللا  ال  طططل  الإ اا  اال لايلق المعا ة اجمائكي  ةشوووووو وةبدوالك يم،و"-34

ددوالهاد وبسووووووووك ة،والع-،وكل  واله و ووالعلوموالسوووووووو اسوووووووو  ،وجامع ومهمدوخ ضوووووووو مجل والمفك ةم ذقل "، 
و.2014ةش ،وسبتمب و

مجلوو وال ووا ولوللوود اسوووووووووووووووواتووالبهولولالكعا ةت"، "أاكططلة النااا الإ اا  اةمووا وةووا  وةبوودوالعزيز،و-35
و. وقا ،والع ا ،ودولوةدد،ود.ت.لجامع وا-،وكل  وال ا ولوال ا و   

" صطططططططططاة  الإ ااة اللم مي  لت القااوا مة خ،س عتبيق الإ ااة الالكعا ةي     اهل   ةاسو ت ه ،و-36
الاقتسادوال قميو يوالجزائ ،وجامع وخم سو،ومخب ومجل والاقتسادوالجديدلت عا ية خ م  الم اتةية"، 

و.2016،و02،والمجلدو15مل ا  ،والعددو
  ومجل والجامع والإسووووو م"الةظلم النلة ةت ل لن  الإ اا  الالكعا ةت"،   سووووولوةبدوالها فوالشووووووابك ،و-37

لوالثا ي،وجوال،والعددوغزة،والمجلدوالهاد ووالعشوووو وو-،والجامع والإسوووو م  للد اسوووواتوالاقتسوووواد  ووالإدا ي 
و.2013
،ود ات والسووووووو اسووووووو ووال ا ولو" ،ل  الإ ااة  الم اتة بية اجام   مال لاق الإصططططط،ة"، قاسوووووووموميلود،و-38

و.2011(،وجوالو05لعددوالخامسو)و قل ،وا-جامع وقاسد وم با 



 

ثامل،والئ ،والعددوالجزا-،ومجلسوالأم مجل والفك والب لما ي"م ه م الاكم الاا ططططط "، قدا  وه زو ،و-39
و.2005ما سو
عه"، قيوودا وةبوودوال وواد وسووووووووووووووووالح،و"-40 ث ل كل وو وو،مجلوو وال ا ووديلولله و وإباام اللن  الإ اا  الالكعا ةت  اا

و.و2007،و37مجلدوالعاش ،والعددواله و ،وجامع والموسل،وال
،وجويل  و84،والعددومجل والشوووووووووووو ة قااوم الال طططططططط   ا(لت  أ ططططططططللي  م اقهعهل"، كهلوشوةلي،و"-41

ولعام وللأملوالوة ي،والجزائ .،والمدي ي وا2007
صططططططططط،ة الإ ااة الما ي  القااوائ  بية المل للق بلوم زو وة ت ة،و-الك ومهمد-42 "الاكم الاا ططططططططط   اا

و.الجلف ،والعددوالثا ي-،وجامع وةاشو وزيالمجل والبهولوالس اس  ووالإدا ي  المعت  لق"، 
،وجامع ومجل والعلوموالإ سووووووووووووا   "الإياا اق الللم  ل قمل لق الما ي  لت القااوا"، لخضوووووووووووو وم غاد،و-43

و.2005ة،والعددوالسابع،و  ف  ومهمدوخ ض وبسك و
"عقار  الإ ااة الالكعا ةي  لت القااوا بية منعضطططططططيلق ال ططططططط للي   عق ئ  الخ م  مهمدوبلوأة اب،و-44

،و19سووووووةيف،والعددو،وجامع ومجل والعلوموالاجتماة   اا ططططكللي  العخ ص مة مةتق الع ططططييا العن ي  "، 
و.2014د سمب و

اساتومجل ود وو"خص صي  القائم  الالكعا ةي   قه   الم ال القااوا  لت م اقهعهل"مهمدوخل ف ،و-45
و.2009،وسبتمب والمجلدوالأول،والعددوالأول،وجامع وزيالوةاشو ،والجلف ،ووأبهال
،وجامع ومجل والاقتسوووادوالجديد"تا   أ ططللي  عا ططية خ ملق الإ ااة الما ي "، مهمد وسوووب ه ،و-46

و.2016المجلدوالأول،وو14خم سومل ا  ،والعددو
،و2002،ود سمب و91و،وةمال،والعددمجل والإدا  والم ق  الالكعا ةي  النل م ، مهمودوسبا وجب ،و-47
مجلووو والعلومو"  ا الإ ااة الالكعا ةيطط  لت عاليطط  خطط مططلق الماالق اللم ميطط  الما يطط "، غ  ووو و زليو-48

و.2016،وجا فيو12اد ،والعددوالوو-،وجامع والش يدوهم ولخض ال ا و   ووالس اس  
تسوووووووادوالمجل والجزائ ي ول ق"القااوم المل  ملعي   اللهل لت القااوا  آليلق مكللاعهل"، مزيودوسووووووول م،و-49
و.2014ددوالأول،وأ  يلو،والع  والمال
،ولعددوالثالل،وامجل ومجلسوالدول ،والمقم  لق الما ي  بية الا طططعن،س  الالل  "مسووووعودوشووووي وب،و"-50

و.40،وص2003
"  ا الإ ااة الالكعا ةي  لت ع ليلا الاعصلس الإ اا  مة  قه  ةظا الللم ية لت مهمدوةبدواشتيو ،و-51

-،وجامع وغزةمجل وجامع والأقسووووووووواو)سووووووووولسووووووووول والعلوموالإ سوووووووووا   (لال غاة، –قلمل  الن ي الم ع ا  
و.2013ددوالثا ي،وجوالو لسةيل،والمجلدوالسابعوةش ،والع

و،وكل  واله و ،مجل وال ا ول،والمجتمعووالسوووولة  ةت"، "أاكلة النااا الإ اا  الالكعا مسووووعود وهشووووام،و-52
و.2015ددوالأول،و  ف  ووه ال،والمجلدوال ابع،والع-جامع والسا   

،وجامع ومجل والاقتسوووادوالجديد"تا   أ ططللي  عا ططية خ ملق الإ ااة الما ي "، مهمد وسوووب ه ،و-53
و.2016،و01،والمجلدو14خم سومل ا  ،والجزائ ،والعددو



 

مجل والإدا ةوم ططططا ل القااوا الالكعا ةي    الر  عا يلق"، مسووووووي د وسوووووويدوأهمد،وسووووووعيد وخديج ،و-54
 .2013،والعددوال ابع،ود سمب و02،وجامع والبليدةووالت م  وللبهولووالد اسات

"م لهم  الإ ااة الالكعا ةي  لت عت ئا اللملا الإ اا   مي  لق مهمدوق يشي،و-موساوةبدوال اس -55
كل  وو،مجل والباهلالقااوا"، – اا ططططططططط  الل  ك ي  الل  م  العكة ل قيل بقلمل    طططططططططكاة -اللللت العل يم 

وو .2011،و09جامع وبات  ،والعددواله و ووالعلوموالس اس  ،و
مجلو و"ة لذ النااا الإ اا  الالكعا ةت"،  واسوووووووووووووو وةبودوالهل موالسوووووووووووووو موات،و- و والوالع يولوالعجوا مو -56

و.2013،و01،وملهق40،والمجلدوالجامع والأ د   -وال ا ول،وةمادةوالبهلوالعلمي،وةلوموالش يع ود اسات
"القااوم المل  ملعي _ أصططط س العانيق القةلوت ال ةت  العااة إة طططلي آلي  هشوووووامومهمدو  يدو سوووووتم،و-57

كل  وو،ال ا ولووالكمبيوت ووالا ت  تو ق وبهلوم دم وضوووملو عال اتومؤتم و اري  ل ع ائ  العخصططصططت"، 
،وم شووووووو وضووووووملومجل و2000ما وو03إلاوو01الشوووووو يع ووال ا ول،وجامع والإما اتوالع ب  والمتهدة،وملو

  .2004ثا ي،والةبع والثالث ،و،والمجلدوال"الش يع ووال ا ول"
السوووووووو  والخامسوووووووو ،وو،19،والعددومجل واله سوالوة يوالكويتيالاك م  الإلكعا ةي "، هيثموالفلكاو ،و"-58

و.2002 و مب و
ي "، و وواءومعوواو ،و-59 "ةا  ع ليطلا أ اي الإ ااة الما يط  لت القااوا لت ظطلا منطلارط  الا كمط  الالكعا ة

و.2015(،وجا فيو10العاش و)والواد ،والعدد-،وجامع والش يدوهم ولخض مجل والعلوموال ا و   ووالس اس  

لااية عا ي ي  لت مضلمية  أ لل    لالاق ال  ل  الإ اا  لت المي  لق ليت مو اجي،و"-توهامياب اه مو-1
"هوكم والشووووووووو كاتوك ل  ومداخل وم دم وضوووووووووملو عال اتوالملت اوالوة يوالأولوهولواللم مي  القااوائ "، 

- ض  ،وجامع ومهمدوخ،وكل  والعلوموالاقتساد  ووالتجا ي ووةلوموالتسييللهدوملوالفسادوالماليووالإدا  "
 .2012ما وو07-06بسك ة،ويوميو

"إقااياق العاا  الخلص  لت مقلس مكللا  القااوم المل  ملعي  ا اا   عا ي ي  امهمد وبوزي  وآم  ،و-2
و ق وبهلوم دم وضووووووووووووووملو عال اتوجاكلم للة ة الإقااياق القااوي   للة ة ال للي  مة قااوم الإ ،م ، 

م كزوو،والم ظموملوة ف"آل اتومكا ه والج ائموالالكت و   و يوالتشوووووووووووووو يعوالجزائ  "الملت اوالوة يوهولو
 .2017ما سوو29العاسم ،وجيلوالبهلوالعلمي،والجزائ و

م والس و والمؤت"م ل ااق لعتبيق م ه م الاك م  الالكعا ةي  لت  اااة ال اخ ي "، أ و وةبدو وب ج ،و-3
و،خةواتو هووالتةبيق"-"الهكوموو والالكت و  وو الثووا يولموود اءوإدا اتوت   وو والمعلوموواتو يوالهكوموو وهولو

و.2003د سمب وو09إلاوو07ض،وملوال يا
"اةاصلا مملا لق ال  ل  الإ اا  لت ظلا عتبينلق الإ ااة الالكعا ةي  الاك مي "،  مالوةبدوالفتا ،وإ-4

" هوواسووت اتيج  ووة   ولمكا ه وعال اتوالمؤتم والسوو و والهاد وةشوو والموسوووموبومداخل وم دم وضووملو 
وو.2010جويل  وو05إلاوو03،وال اه ة،وملوالفساد"



 

"للللي  الإ ااة الما ي  كأ طططططططط    ل عةظيم الإ اا  لت عانيق العةمي  الما ي   خ م  ب لولوسوووووووووووووم  ،و-5
،و  ""الإدا ةوالمهل  ووالت ممداخل وم دم وضووملو عال اتواليوموالد اسوويوال ابعوةشوو وهولوالعةمي  ال تةي "، 

و.2015د سمب وو14خ شل ،ويومو-كل  واله و ووالعلوموالس اس  ،وجامع وةباسولا و 
"  ا الإ ااة الالكعا ةي  لت عت ئا الخ م  اللم مي    ش م ططططع ى دب اسووووووووومسوووووووعودة،و-ب لولوسوووووووم  -6

الجماةاتوالإقل م  ومداخل وم دم وضووووووووووووووملو عال اتوالملت اوالوة يوالموسوووووووووووووووموبو"ا ي "، القمل لق الم
أ  يلوو27-26،ويوميو-1-،وكل  واله و ووالعلوموالسووووو اسووووو  ،وجامع وبات  ووالخدم والعموم  و يوالجزائ "

و.و2016
داخل وما ي "، "الب  ي  الالكعا ةي  ل اة ة  ي  لعت ئا   صطططططاة  خ ملق القمل لق المب لولوسوووووووم  ،و-7

ل  و،وك"الإدا ةوالالكت و   ووالجماةاتوالمهل  و يوالجزائ "م دم وضووووووووووووووملو عال اتوالملت اوالوة يوهولو
و.و2017ما وو09-08قس ةي  ،ويوميو-العلوموالإ سا   ووالعلوموالاجتماة  ،وجامع وةبدوالهميدوم   و

"الإ ااة الالكعا ةي  كل عااعيقي  لل    لعا ية الخ م  اللم مي  لت ب يل  وال ب ع،و-بو ا سوالشوو يف-8
"دو والإدا ةوالالكت و   و يومداخل وم دم وضوووووملو عال اتواليوموالد اسووووويوهولوالقااوا  ال الر  المأم س"، 

و.2016  ف  وو18،ويومو3،ومع دوتسيي والت   اتوالهض ي ،وجامع وقس ةي  والتسيي والهض  "
النيم  المضطططططلل  لالمة  إ ااة الب  ي  لت ع ليلا الم طططططلا ال يمنااتت لت أ مالو يم وسوووووووو و ،و"توابتيو-9

الإدا ةوالالكت و   ووالجماةاتوالمهل  و يومداخل وم دم وضووووووووووووووملو عال اتوالملت اوالوة يوهولوالقااوا"، 
ما وو09-08وميوسووووووووووو ةي  ،وي،وكل  والعلوموالإ سوووووووووووا   ووالاجتماة  ،وجامع وةبدوالهميدوم   ،وقالجزائ 
2017.   
دا ي والمؤتم والدوليوللت م  والإ"الإ ااة الالكعا ةي  بية الةظائ   العتبيق"، هسيلوبلومهمدوالهسل،و-10

و04إلاوو01 ،وملو،ومع دوالإدا ةوالعام ،والمملك والع ب  والسووووووووووووووعود  هووأداءومتميزو يوال ةاعوالهكومي
و.2004 و مب و
"  ا المطط يائطط  اللططلمطط  لنمة ال تةت لت مكططللاطط  القائمطط  الالكعا ةيطط "، هم و وةبووودوال همل،و-11

ل  و،وك"الج يم والمعلومات  وبيلوالوقا  ووالمكا ه "مداخل وم دم وضووووووووووووووملو عال اتوالملت اوالوة يوهولو
و.وو2015 و مب وو17-16سك ة،ويوميواله و ووالعلوموالس اس  ،وجامع ومهمدوخ ض ،وب

ي  لت ظلا ل اةية الإ ااة خل فيوةبوودوال همل،و-12 ي  الإ اائ    ش القمل لق الما  "مظلها ال صططططططططططل
 و،وكل "الوسوووووووووووووووا  والإدا ي وةلاوالجماةاتوالمهل  "الملت اوالدوليوهولوالما ي  الق ي ة لت القااوا"، 

و.2016أ  يلوو13-12جامع وسو وأه اس،ويوميو-اله و و
مداخل وم دم وضووووووووووملو"الاك م  الالكعا ةي  لت اللللم اللارت_  اا طططططط  مي اةي "، زيلوةبدوال اد ،و-13

"تك ولوج اوالمعلوماتووالت م  والإدا ي :ومواقعوالخدماتوالهكوم  و عال اتوالمؤتم والسوووووووووووووو و والثا يوهولو
و.2003د سمب وو11إلاوو09دبي،وملوو، ؤ  ومست بل  "-لل ةاعوالهكوميووالخاصوةلاوالا ت  ت



 

داخل وم"الاك م  الالكعا ةي    املا البةلي  المل للق لت القااوا"، قاشيوة ل،و-ش ليوةبدوال اد -14
العلومو،وكل  واله و ووومسوووووت بلوالهكوم والالكت و   و يوالجزائ م دم وضوووووملو عال اتواليوموالد اسووووويوهولو

و.2014  ف  وو28الس اس  ،وجامع والبليدة،ويومو
قااياق م اقهعهل مة خ،س الع طططططططططائر القااوا "، "القائم  ةاقليو ضوووووووووووووويل ،و-15  ومداخلالالكعا ةي   اا

لو،والم ظموملوة فوم كزوجي"الج ائموالالكت و   "م دم وضملو عال اتوالمؤتم والدوليوال ابعوةش وهولو
و.2017ما سوو25-24،وة ابلس،ويوميوالبهلوالعلمي

 دوةو"الل،ل  بية الاك م  الماكائ   الإ اااق الما ي  ا اا ططططططططط  منلاة  "، ةبدوال زا والشوووووووووووووويخلي،و-16
سووووووووووووووبتمب وو25-23،والمع وودوالع بيولإ موواءوالموودل،وبي وت،والع قوو وبيلوالإدا ةوالم كزيوو ووالإدا ةوالمهل وو 

و.2002
"الإث لق القةلوت  لج ل  ةبدوال اسووووووو ومهمدومهمودو  غلي،ومهمدوةبيدوسووووووويفوسوووووووعيدوالمسوووووووما  ،و-17

و ق وبهلوم دم وضووووووووووووووملو عال اتو اا ططططططططط  عتبيني  منلاة "، –الالمي  مة الةلايعية النلة ةي   ال ةي  
،وجامع و ايفوالع ب  وللعلوموالأم   ،وةلوموالأدل والج ائ  ووالةبوالشوووووووووووووو ةي"المؤتم والع بيوالأولوهولو"

و.2007 و مب وو14إلاوو12 ياض،وملوال
ملت اوال"م،مح الإ ااة الق ي ة لت  صططا المعريااق  اةلكل ططلعهل   ش إ ااة العرييا"، لمي،وةليوالسووو-18

المملكوو والع ب وو والسووووووووووووووعود وو ،وو"إدا ةوالتةوي وومتةلبوواتوالتةوي و يوالعموولوالإدا  "الوودوليوالثووالوولوهولو
و.2005
المؤتم والعالميواللةلصططططا"، -ال ططططملق-"الإ ااة الالكعا ةي   الم لهيمالعوضومهمدوأهمدوالهسووووووول،و-19

الأولول دا ةوالالكت و   :وتواسووولوخ  ومعوةف ةوالاتسوووالووالمعلوماتو يوةالم اوالمعاسووو ،والجماهي ي و
و.2010جوالوو04إلاوو01ملوة ابلس،و-العظما

مداخل وم دم وضووووملو عال اتو "،  صطططاة  الإ ااة  عا طططية الخ م  اللم مي  الما يشووووبابوسوووو ام،و"-20
ع و،وجام"الم  قوالعموم  و يوالجزائ وو ها اتةوكأداةولخدم والمواةل"الملت اوالدوليوالأولوالموسوووووووووووووووموبو

و.2015ما وو14-13خم سومل ا  ،ويوميو-الج  ليوبو عام 
"الاك م  الالكعا ةي    املا البةلي  المل للق لت القااوا"، قاشوووووووووووووويوة ل،وو–شوووووووووووووو ليوةبدوال اد و-21

و27و،ويوم"مسووووووووووووت بلوالهكوم والالكت و   و يوالجزائ "مداخل وم دم وضووووووووووووملو عال اتوال دوةوالوة   وهولو
   .02 اس  ،وجامع والبليدةو،وكل  واله و ووالعلوموالس2014  ف  و
 دم ومداخل وملةي  لت عتبيق الاك م  الالكعا ةي "، "العا يلق الإ اائ   الإة ططططططططةبدو والسوووووووووووووبيل،و-22

و.2003ما وو12إلاوو10س ا،وملو،ومالواقعووالتهد ات"-"الهكوم والالكت و   ضملو عال اتو دوةو
"الما  اق العت ع اقه الخ ملق الالكعا ةي  مة  الر العتبيق اللم ت ةبدو وةبدوال ه موالك د  ،و-23

تةبيقو"الأبعادوال ا و   ولال ابع وهولو مداخل وم دم وضووملو عال اتوالهل  وال  اشوو  لت القهلا النضلوت"، 
و.2003  ف  وو04 ع دةوبتا يخو،والممش وعوالهكوم والالكت و   و يوالكويت



 

مداخل وم دم وضووووووووووووووملو عال اتو دوةو"العت ئا الإ اا   الاك م  الالكعا ةي "، ةبدو والسووووووووووووووبيل،و-24
و.2004ةمال،و-،ومس االالكت و   :والواقعووالتهد ات""الهكوم و

مداخل وم دم و"ةظلم الالل   الإ اائ    ش القمل لق الما ي  لت القااوا"، ةبدوالهل موبلومشوووووووووووووو  ،و-25
ل  و،وك"دو وومكا  والجماةاتوالمهل  و يوالدولوالماا ب  "ضووووووووووووووملو عال اتوالملت اوالدوليوالخامسوهولو

"مجل وم شووووو و يوو2009ما وو04-03بسووووك ة،ويوميو-  ،وجامع ومهمدوخ ضوووو اله و ووالعلوموالسوووو اسوووو
وبسك ة،والعددوالسادس.-،وكل  واله و ووالعلوموالس اس  ،وجامع ومهمدوخ ض الاجت ادوال ضائي"

"ال  ل  الإ اا   أ  ل ه، آثلاف  تا  مكللاعه اإ لاة لعقلا  م سووفوشوو  ي،و-ةزوالديلوبلوت كي-26
"هوكم والشوووووووووووووو كاتوك ل  وللهدوملوم دم وضووووووووووووووملو عال اتوالملت اوالوة يوهولوومداخل  لض ال  س "، 

بسك ة،و-،وكل  والعلوموالاقتساد  ووالاجتماة  ووةلوموالتسيي ،وجامع ومهمدوخ ض الفسادوالماليووالإدا  "
و.2012ما وو07-06يوميو
 والجووديوودة،والجووامعوودا والاك مطط  الالكعا ةيطط  بية الةظائطط   العتبيق، ةسوووووووووووووووواموةبوودوالفتووا ومة ،و-27

وو.2008الإسك د ي ،و
مداخل وم دم وضوووووووووووملو عال اتو"النااا الإ اا  الالكعا ةت"، ة ءومهيوالديلومسوووووووووووةفاوأبووأهمد،و-28

امع و،وكل  والشوووووووووووو ة  ووال ا ول،وجالتجا ةوالالكت و   ووالهكوم والالكت و   "-المعام توالالكت و   مؤتم و"
 .2009ما وو20-19ما ات،ويوميوالإ
الإ ااة الما يطط  الالكعا ةيطط  اللاريطط "، -"الاك مطط  الالكعا ةيطط   الإ ااة الما يطط ةليوالسوووووووووووووويوودوالبوواز،و-29

"الجوا وووبوال وووا و  ووو ووالأم  ووو وللعمل ووواتوموووداخلووو وم ووودمووو وضووووووووووووووملو عوووال ووواتوالمؤتم والعلميوالأولوهولو
و28إلاوو26لمتهدة،وملوأكاد م  وشووووو ة ودبي،والإما اتوالع ب  وا-،وم كزوالبهولووالد اسووووواتالالكت و   "

و.و2003أ  يلو
"النلة ة  ا طططططططططعخ ام عكة ل قيلق الاعصطططططططططللاق لت أ ملس الإ ااة الاك مي  مهمدوهسوووووووووووووويلوالفيلي،و-30

كل  وو،التشوو يعاتوالالكت و   مداخل وم دم وضووملو عال اتوالمؤتم والوة يوهولو العللم،ق الالكعا ةي "، 
و.2013جويل  وو10-90جامع والكويت،ويوميو-اله و و
الملت اوالع بيوالأولو"ةظم الإ ااة الما ي  االم ه م  ال   ططططططط    اجه ا  ، مهمدومهمودوالةعام  ،و-31

و.2003أوتوو20-18،وةمال،وبي ظموالإدا ةوالمهل  و يوالوةلوالع وهولو
و ق وم دم وللمؤتم والسوووووووووووووو و والأولو"المةظم  الالمي  لت  للم معريا" مهمدومهمدوةبدوال اد ،و-32

وو.2002أكتوب وو04إلاوو01،وش موالشيخ،وملو"تك ولوج اوالمعلوماتووالت م  والإدا ي و هووم ظم و قم  "
"الإتلا الةظا  ل اك م  الالكعا ةي  بية معت  لق  مباااق سووووووووووووووف الو  ما  ،وو–م سووووووووووووووو  والزيلو-33

الهكوم والالكت و   و يو"متةلباتوإ سوووووووووووواءومداخل وم دم وضووووووووووووملو عال اتوالملت اوالدوليوهولوالعا س"، 
والبليدة.و-،وجامع وسعدودهلب2013ما وو14-13،ويوميوالجزائ و)د اس وتجا بوبعضوالدول(



 

"العقار  الع طططططططططائلي  القااوائ  لت عةظيم المللم،ق الالكعا ةي  الم ةي   العقلائ "،  اجيوالزه اء،و-34
،وأكوواد م وو و"المعلومووات وو ووال ووا ول"مووداخلوو وم وودموو وضووووووووووووووملو عووال وواتوالمؤتم والعلميوالماووا بيوالأولوهولو

و.2009أكتوب وو29-28الد اساتوالعل ا،وة ابلس،والم امويومو
-،ومسوووو ا"الهكوم والالكت و   " دوةووة   وهولوو"مةظ ا الاك م  الالكعا ةي "، وبيومهمدوهسوووول،و-35

و.2003ةمال،و
"  ا الإ ااة الالكعا ةي  لت عا ططططططية ق  ة الخ ملق الاك مي   الل   اااة ال اخ ي  واة ووسووووووووويل ،و-36

"إدا ةوالجودةومداخل وم دم وضووووووووووووووملو عال اتوالملت اوالدوليوالأولوهولوالقااوا"، - القمل لق الما ي 
و.2011س ةي  ،وق- ،وجامع وم تو  و،وكل  والعلوموالاقتساد  ووةلوموالتسييالشامل وب ةاعوالخدمات

:و"اقتسوووووووووووووواد اتوالملت اوالدوليالاعقلهلق الا يث  لع خلا ال  ل "، وسووووووووووووووافوةت   ،ومدوخوماجدة،و"-37
لاقتساد  و،وكل  والعلومواالخوسس ووالدو والجديدوللدول وودو ةوتد يب  وهولوأساليبوالخوسس ووت   ات ا

و.2004أكتوب وو07إلاوو03والتسيي ،وجامع وسةيف،وملو
ولو"ال ا و ق وبهلوم دم وضووووووووووووملو عال اتومؤتم و"م ه م  ظلهاة الإقاام المل  ملعت" العاكوم،ووليدو-38

ما وو03إلاوو01المتهدة،وملو،وكل  والشوووووووووووووو يع ووال ا ول،وجامع والإما اتوالع ب  ووالكمبيوت ووالا ت  ت"
و.2000
،وقس و2015د سمب وو15-14يوميوالق  لق الكباى لعهيو  الإل يم، ملخصوالتوس اتوالختام  ،و-39
و.الأمم
والوووا وأق موب ةوووا ووو والأمموالمتهووودةوةلوالمعلومووواتووWSISال مووو والعوووالم ووو وهولومجتمعوالمعلومووواتو-40

 يوو2005بج يفووالثا   و يو و مب وو2003والاتسوووووووووووووالووالتيوة دتوةلاوم تيلوالأولاو يود سووووووووووووومب و
و.تو س

عقلا   اري    للمي  ام طططلائر الاك م  الالكعا ةي  ل ب  يلق "، -"الب  يلق الالكعا ةي أهمدو خ  ،و-1
ووwww.araburban.org متوا  وةلاوالموقعوال سميوللمع دوالع بيولإ ماءوالمدلو

الم كزوالع بيولأبهالوالفضاءو "، "الاك م  الالكعا ةي  كم خلا مللصا للإص،ة الإ اا إ مالوم ةا،و-2
ووhttp//accronline.article.com،ومتوا  وةلاوالموقعوالالكت و ي:و(ACCR) الالكت و ي

ميومتوا  وةلاوالموقعوال سووو"القااوا أملم عا   الالمة "تك ولوج اوالإة مووالاتسووالو يو موومسووتم و-3
وو www.elmouwatin.dzللمواةل

وا  ومتالاك م  الالكعا ةي     اهل لت الا  مة ظلهاة ال  طططل  الإ اا "، هسووووويلوبلوسوووووعيدوالاا   ،و"-4
ووwww.omanlegal.netةلاوالموقعوالالكت و يو

http://www.araburban.org/
http://www.elmouwatin.dz/
http://www.omanlegal.net/


 

 Cybrarians"الاك م  الالكعا ةي  ك  طططططططططي   ل عةمي   الإصططططططططط،ة الإ اا "، مهمدومهمدوال اد ،و-5
Journalومتوا  وةلاوالموقعو2006،ود سوووووووووووووومب و11،والبوابوووو والع ب وووو وللمكتبوووواتووالمعلومووووات،والعووووددو،

وwww.journal.cybrarians.info الالكت و ي:و
الأكاد م  والملك  وللشوووووووووووووو ة ،ووزا ةوالداخل  والقااوم المل  ملعي   تا  م اقهعهل"، مهمدوةليوقةب،و-6

ووwww.policemc.gov.bh البه ي   ،ومتوا  وةلاوالموقعوال سميولم كزوالإة موالأم يوالبه ي ي:و
لذكي ؟" م ووالوبع والو-7 ملذا الب  ي  ا متوا  وةلاوموقعو ظوواموالتشووووووووووووووايوولوالآليوللموودلوالوواك وو والت ك وو و"ل
 www.sampas.com.tr/arوو

 
ووwww.almaany.com وموالمعا يوالالكت و يوةلاوالموقعمعج-1
 ency.com-www.arabوالموسوة والع ب  وةلاوالموقع-2
وgov.dz-www.interieur ووزا ةوالداخل  ووالجماةاتوالمهل  الموقعوال سميول-3
والب يوووودووالمواسوووووووووووووو توالسوووووووووووووولك وووو ووال سوووووووووووووولك وووو ووالتك ولوج وووواتووال قم وووو :و-4 الموقعوال سووووووووووووووميولوزا ة

www.mpttn.gov.dzوو
 www.algeriepolice.dz الموقعوال سميوللش ة والجزائ ي :و-5
ووhttps://ppgn.mdn.dz الموقعوال سميوللشكوىوالمسب  ووالاستع موةلوبعد:و-6
وwww.elmouwatin.dz الموقعوال سميولبواب والمواةلوالجزائ  و-7
ووhttp://www.un.org/ar/index.htmlول يئ والأممو)ال سخ والع ب  (ويالموقعوالالكت و -8
ووwww.data.albankaldawli.org:والب كوالدوليوموقع-9
وwww.itu.int :ووالدوليول تسالاتالموقعوال سميول تهادو10-
 وmena.org-www.gift و MENA-GIFTشبك والموقعوال سميول-11
وilibrary.org-www.oecd و(OECD)لمكتب والالكت و   ولم ظم والتعاولووالت م  والاقتساد  وا-12
وووwww.egovconcepts.com لكت و   م كزود اساتوالهكوم والاالموقعوال سميول-13
و)هوووكوووومووووووو مووووقوووعو-14 والوووموووتوووهووووووودة والوووعووو بووو ووووووو  والإموووووووا ات ولوووهوووكوووومووووووو  والووو سووووووووووووووووومووو ووووووو  .إموووووووا ات(والوووبووووابووووووو 

 https://government.ae/arووو
و https://www.abudhabi.ae الموقعوال سميولهكوم وأبووظبيوالالكت و   :-15
ووnement.gov.tuwww.environ م والتو س  ووزا ةوالبيئ ووالت م  والمستدالموقعوال سميول-16
وwww.maroc.ma/arوال سميوللبواب والالكت و   والما ب  والموقع-17
وةوووا وب  وووامجوالهكومووو والالكت و  ووو يوإالما ب ووو والم ووودمووو و والموقعوال سووووووووووووووميوللخووودمووواتوالعموم ووو -18

 public.ma-www.serviceوو 

ووwww.arablegalnet.org الشبك وال ا و   والع ب  :و-19
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نجم عن تغير دور الدولة من دولة حارسة إلى دولة متدخلة ترسخ القناعة على مستوى 
تلعبه في مجال ، وذلك للدور الذي الجماعات الإقليميةالساحة الدولية والوطنية بأهمية 

الاضطلاع بالأعباء العامة الملقاة على كاهل الدولة خاصة في مجال تقديم الخدمات الإدارية 
 للمواطنين والاهتمام بمشاكلهم وانشغالاتهم والعمل على تلبية طلباتهم.

كتنظيم اداري لا مركزي وسعي الدول إلى  الجماعات الإقليميةومع هذا الاهتمام المتزايد ب
يئاتها ومؤسساتها الإدارية، وجد العالم نفسه مع مفاهيم دولية جديدة فرضتها الثورة تطوير ه

الهائلة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وما جاءت به من نظم إصلاحية مست جميع الخدمات 
فظهر في مجال علم الإدارة نظام جديد تحت مسمى "الإدارة الالكترونية" يقوم على استعمال هذه 

جيا ويعمل انطلاقا من شبكة الانترنت وما توفره من خدمات، وأصبح هذا النظام يتسع التكنولو 
ويكبر مجال تطبيقه حتى ظهرت مشاريع وخطط دولية ووطنية تنادي بضرورة تطبيق نظام 

، لما أثبتته من دور إيجابي وفعال في الجماعات الإقليميةالإدارة الالكترونية على مستوى 
 من الهيئات والمؤسسات الحكومية والخاصة وتفعيل آدائها. تطوير وعصرنة العديد

دارة والإ الجماعات الإقليميةمن هذا المنطلق تشكلت لدينا رؤية مبدئية حول العلاقة بين 
الالكترونية، والتي حاولنا من خلال هذه الأطروحة التعمق فيها والتفصيل فيها والوقوف على 

 ،الجماعات الإقليميةكافة الأسس النظرية والعملية لتطبيق الإدارة الالكترونية على مستوى 
نشاطا وذلك لاستجلاء مختلف زوايا التطوير والعصرنة التي طالت الإدارة المحلية هيكلا و 

 والوصول إلى مدى مساهمة الإدارة الالكترونية كمدخل للإصلاح الإداري في تفعيل آدائها.
 

 

 



The Role of E-Administration in activating 

the performance of Local Communities in 

Algeria 

 

**Abstract** 
 

The result of Changed the role of the state from a custodial state to 

an intervening state has been reinforced by the importance of local 

communities for the role it plays in carrying out the public burdens 

placed on the state, especially in the provision of administrative services 

to citizens, attention to their problems and concerns and work to meet 

their demands. 

With this growing interest in local communities as a decentralized 

administrative organization and the pursuit of the development of their 

administrative bodies and institutions, the world has found itself with 

new international concepts imposed by the enormous revolution of 

information and communication technology and its reformist systems. 

Electronic administration is based on the use of this technology and 

operates from the Internet and the services provided, and has become the 

system expands and expands its scope of application until the emergence 

of international and national projects and plans calling for the need to 

implement the electronic administration at the community level, As it has 

proved a positive and effective role in the development and 

modernization of many governmental and private bodies and institutions 

and the activation of their performance. 

From this standpoint of view, we have formed an initial vision on 

the relationship between local communities and electronic 

administration. Which we tried through this thesis in greater depth and 

details to delve deeper into it, And the extent to which the electronic 

administration contributes to the administrative reform in activating the 

performance of Local communities. 

 

 



Le rôle de l'administration électronique dans 

l'activation de la performance des 

Collectivités Territoriales en Algérie 

**Résumé** 

Le résultat de Changement du rôle de l'État d'un État de détention à 

un État intervenant a été renforcé par l'importance des collectivités 

territoriales pour le rôle qu'elles jouent dans la gestion des charges 

publiques pesant sur l'État, en particulier dans la prestation de services 

administratifs. Citoyens, l'attention à leurs problèmes et leurs 

préoccupations et de travailler pour répondre à leurs demandes. 

Avec cet intérêt croissant pour les collectivités territoriales en tant 

qu'organisation administrative décentralisée et la poursuite du 

développement de leurs organes et institutions administratives, le monde 

s'est trouvé confronté à de nouveaux concepts internationaux imposés 

par l'énorme révolution des technologies de l'information et de la 

communication. L'administration électronique est basée sur l'utilisation 

de cette technologie et fonctionne à partir d'Internet et des services 

fournis, et est devenu le système élargit et étend son champ d'application 

jusqu'à l'émergence de projets et plans internationaux et nationaux 

appelant à la mise en œuvre de la administration électronique au niveau 

de la communauté, Comme il s'est avéré un rôle positif et efficace dans 

le développement et la modernisation de nombreux organismes 

gouvernementaux et privés et des institutions et l'activation de leurs 

performances. 

De ce point de vue, nous avons formé une vision préliminaire sur les 

relations entre les collectivités territoriales et l’administration 

électronique, dans laquelle nous avons approfondi les fondements 

théoriques et pratiques de l'application de l’administration électronique 

au niveau de collectivités territoriales pour explorer les différents aspects 

du développement et de la modernisation de l'administration locale. La 

contribution de l'administration électronique en tant qu'introduction à la 

réforme administrative dans l'activation de performances des 

collectivités territoriales. 

 


