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  ال�ل�� �اللغة الع���ة

الإق�ا��ة في م�اقع ال��اصل الاج��اعي دراسة ت�ل�ل�ة الأسال��  م�ض�عال�راسة ال�ال�ة  ت�اول�    

مع�فة أه��ة  وته�ف ه�ه ال�راسة إلى ع�� ش��ة الفا����ك؛" و�� ��" لل��ام�� ال���ة ل�ف�ة

�ا ن��� في ع�� اس���م� ��ه ال����ل�ج�ا لإق�اع الأف�اد مع العل� أنّ . الإق�اع ودوره في ال��ال ال��ي

اته� وه� ما �ع�ف �ال����ل�ج�ا ال�ق�عة؛ له�ا ت��ع أه��ة ه�ه ال�راسة في مع�فة ل�غ��� ات�اهاته� وسل���

: ، م��لقة م� ال��اؤل ال�ئ�� الآتي"و�� ��"ك���ة ب�اء الإق�اع لل�����ات اللف��ة وال��ل�ة ل�ف�ة 

ة و�� ماهي الأسال�� الإق�ا��ة ال�ع��� عل�ها في ش��ة الفا����ك �ال���ة لل��ام�� ال���ة في صف�

على ه�ه الإش�ال�ة اع���ت ال�اح�ة على م�هج ت�ل�ل ال����ن، م����مة تق��ة اس��ارة  وللإجا�ة ��؟

    :ل���ون�ة، �أداة ل��ع ال��انات، ل���صل إلى أه� ال��ائج الآت�ةالإ �ل�ل ال����� ال��اح على ال��اقعت

م� ال�ف�ات ال���ة الع���ة، ال�عل���ة ال������ة ال��ع��ة، وال���عة " و�� ��"صف�ة تع���  -    

ال���ی�، ���� ت���� ب���ع م���راتها وم�اض�عها ال���ة العل��ة، ذات خ�ائ� ت�����ة ج�ا����ة 

ج�ا�ة، وه� ال�� ی��� م� ج�دة ال�ف�ة في ح� ذاتها، الأم� ال�� ق� ���ق�� زواراً وم����م�� أك��؛ 

اس��الات ت�����ة،  ، ب��"الفا����ك"اس��الات إق�ا��ة م���عة ع�� ش��ة " و�� �� "ت��ف صف�ة  - 

اس��الات عقل�ة واس��الات عا���ة، إلاّ أنّ اس��الات ال����� اح�ل� ال��ت�ة الأولى مقارنة ب���ة 

��ها لل��اض�ع ال���ة الأسال�� العل��ة للع�ل�ة الإق�ا��ة في ن" و�� �� "ت����م صف�ة . الاس��الات

  .ع�� ش��ة الفا����ك

ه� الإرشاد م� خلال " و�� ��"أك�� الق�ال� ال����ة ال�ي ت����م الأسال�� الإق�ا��ة في صف�ة  -

  .ال���ار وال����ع

م� خلال ال�عارات وال�م�ز �ال���ة " و�� ��"الإرشاد أك�� الق�ال� ال����ة اع��ادا في صف�ة  -

  .العا���ةللاس��الات 

، ال�قال م� خلال "و�� ��"أك�� الق�ال� ال����ة اس���اما لاس��الات ال����� في صف�ة  -

  .ال���ی� وال�����

، ال�قال م� خلال تق��� "و�� ��"أك�� الق�ال� ال����ة اس���اما للاس��الات العقل�ة في صف�ة   -

    .تعار�� لل�فا��� العل��ة

، ال����� ال��ي، صف�ة )فا����ك(الأسال�� الإق�ا��ة، م�اقع ال��اصل الاج��اعي :ال�ل�ات ال�الة

  ."و�� ��"
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Summary in English 

       This study - covered the persuasive methods in social networking sites - aims at an 

analytical study of the health contents of the “Web Teb" page via the Facebook network; And 

to know the importance of persuasion and its role in the health field. Knowing that we live in 

an era in which technology is used to persuade individuals to change their attitudes and 

behaviours, which is known as persuasive technology; That is why the importance of this 

study lies in knowing how to build rhetorical persuasion of the verbal and formal contents of 

the "Web Teb" page, to start from the following main problematic: What are the most 

important persuasive methods adopted in the Facebook network, in relation specifically to the 

health contents of the “Web Teb”  page? 

    To answer this complex problematic, the researcher relied on the content analysis method, 

using the technique of the content analysis form available on websites, as a tool to collect 

data, to reach the following most important results: 

- The "Web Tab" page is considered one of the most important Arabic health, educational and 

awareness pages. It is characterized by speed in updating, as it is characterized by the 

diversity of its publications and scientific health topics, with attractive graphic design 

characteristics, which increases the quality of the page in itself, which may attract More 

visitors and users; The "Web Teb" page employs a variety of persuasive solicitations on the 

"Facebook" network, between intimidating, mental and emotional persuasions. However, 

intimidation appeals ranked first compared to the rest of the persuasions. The "Web Teb" 

page uses the scientific methods of the persuasive process in its publishing of health issues on 

Facebook. 

-  The most popular journalistic templates that use persuasive methods in the "Web Teb" page 

are guidance through repetition and diversification. 

-  Counselling is the most widely used template in the "Web Teb" page, through slogans and 

symbols for emotional appeal. 

-  The most used template for intimidating appeals is in the "Web Teb" page, the article 

through warning and intimidation. 

-  The most used journalistic template for mental appeals in the "Web Teb" page, the article 

by providing definitions of scientific concepts. 

Keywords: persuasive methods, social networking sites (Facebook), health education, "Web 

Teb" page. 
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Résumé en Français 

    Cette étude - a couvert les méthodes de persuasion dans les sites de réseaux sociaux - vise 

une étude analytique des contenus santé de la page " Web Teb" via le réseau Facebook ; Et 

de connaître l'importance de la persuasion et son rôle dans le domaine de la santé. Sachant 

que nous vivons à une époque où la technologie est utilisée pour persuader les individus de 

changer leurs attitudes et leurs comportements, ce que l'on appelle la technologie persuasive; 

C'est pourquoi l'importance de cette étude réside dans le fait de savoir construire une 

persuasion rhétorique des contenus verbaux et formels de la page " Web Teb", à partir du 

problème principal suivant: Quelles sont les méthodes de persuasion les plus importantes 

adoptées dans le réseau Facebook, en relation spécifiquement avec le contenu santé de la 

page  « Web Teb »? 

    Pour répondre à ce problématique complexe, le chercheur s'est appuyé sur la méthode 

d'analyse de contenu, en utilisant la technique du formulaire d'analyse de contenu disponible 

sur les sites Web, comme outil de collecte de données, pour atteindre les résultats les plus 

importants suivants : 

-  La page "Web Teb" est considérée comme l'une des pages arabes les plus importantes sur 

la santé, l'éducation, l'éducation et la sensibilisation. Elle se caractérise par sa rapidité de 

mise à jour, car elle se caractérise par la diversité de ses publications et des sujets 

scientifiques sur la santé, avec des caractéristiques de conception graphique attrayantes, ce 

qui augmente la qualité de la page en elle-même, ce qui peut attirer Plus de visiteurs et 

d’utilisateurs ; La page "Web Teb" emploie une variété de sollicitations persuasives sur le 

réseau "Facebook", entre persuasions intimidantes, mentales et émotionnelles. Cependant, les 

appels d'intimidation se sont classés en premier par rapport au reste des persuasions. La 

page "Web Teb" utilise les méthodes scientifiques du processus persuasif dans sa publication 

des problèmes de santé sur Facebook. 

-  Les modèles journalistiques les plus populaires qui utilisent des méthodes persuasives dans 

la page "Web Teb" sont des conseils à travers la répétition et la diversification. 

-  Le conseil est le modèle le plus utilisé dans la page " Web Teb", à travers des slogans et des 

symboles pour un attrait émotionnel. 

-  Le modèle le plus utilisé pour les appels intimidants est dans la page " Web Teb ", l'article 

sur l'avertissement et l'intimidation. 

-  Le modèle journalistique le plus utilisé pour les appels mentaux dans la page " Web Teb ", 

l'article en fournissant des définitions de concepts scientifiques. 

Mots clés : méthodes persuasives, Réseaux Sociaux (Facebook), éducation sanitaires, page " 
Web Teb". ".
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  :مة�ّ ـــمق

 هت�ازن في خلل إح�اث ق� ���ن اله�ف م�ها إق�ا��ة ����ة، �سائلَ ل ة�ّ ال��مه ح�ات في الف�دی�عّ�ض 

  ت�اف� ل�ل�
ّ
 ف��ـاول ،لهـا الاسـ��ا�ة و�ال�ـالي ،ن ال�ـ�از  عـ� ��ـ�لل يل��لقّـا حـ�ّ  هم�ـ �ق�ـ� داخلـي مع�في

��ـ�ن م�روسـا مـ� ق�ـل العـامل��  لابـّ� أن ال�غ��ـ� وهـ�ا ،هـاح�ل هم�قفـ وأه رأ�ـ �ـ�تغ� الإق�ا��ـة ال�سائل ه�ه

���ـ� ت�ـ�ن لهـ� مع�فـة عل��ـة  إلـخ،...�ـ��قي�ّ ، الإعلانـي والالاج��ـاعيفي ال��ال الإعلامي، ال��اسـي، 

   .� إلى الإق�اعدّ �ي ت� الّ الأسال�� وال��ق  لأه�ّ 

الأن��نــ�، م�ها شــ��ة وســائل الات�ــال ال��ی�ــة وفــي مقــ�ّ  �ــ�تف���لــ�جي ال�ــالي، �ّ ر الومــع ال��ــ�ّ 

قـ� أصـ���ا ف�ه عـ� أنـ�اع الات�ـال الأخـ��، ّ�ـ�ـي ت�الّ �ال له ���ع�ه وس�اته ال�اصة الاتّ م�  ج�ی�اً  ن�عاً 

 فـي م���ــع ال�عل�مــات الـ�� �ع��ــ� علــى الاج��ــاعي،�اصـل ال�ّ ن�ــ�� ع�ـ� ت���ل�ج�ــا ال�عل�مــات و  ال�ـ�م

 لاس���امها في تق��� ال��مات على ن�ـ� سـ��عن�اج ال�عل�مات ال�ف��ة إاس���ار ال����ل�ج�ات ال��ی�ة في 

  1.مة�ّ قد ذ� س�ات تفاعل�ة م�، وم���ّ مق�ع ج�اب،، و��ا تق��� م���� الوفعّ 

، ألـــ�م القـــائ��� علـــى هـــ�ه ا���فًـــ اومع��ً�ـــ امعل�ماتً�ـــ �ّ�ـــا�اصـــل الاج��ـــاعي ال�ّ �ت م�اقـــع وفّـــ ���ـــ�

أث�� �ـّلل هـ�ه الأخ�ـ�ةمـه مـ� م�ضـ�عات، لهـ�ا ت�ـعى لع�ل على ت�ف�� ت�ـام�� تـ�لاءم مـع مـا تق�ّ ا ال��اقع 

  على
ّ
وتفاد� الان��اع  قع،اال��  على �قائه� ض�� ه�ه اه�ُ ، ��ل�یه�  ال�����م��، ل��ق�� ان��اع ا��ابي

ح�ـ� ��ـع�ن  ،�ـ��� ال��ـ�� �ال�ّ  �ُ ی�ـأثّ  ل في مع�� الأح�ـانوّ الان��اع الأأنّ ل�ي ن��ها، ف��� نعل� ال�ّ 

، للإق�ــاعت�ــ���  �ــ�ت��ــ�ك ن اهــات ال�ال�ــة للقــائ��� عل�ــهقــع والات�اال�� ال�لــ�ج إلــى  د�ّ ع�ــ�نَه� عل�ــه ���ــ

  .أخ��  لل�فا� على اه��ام ال�����م�� �ال�قاء في ال��قع، وت�ف��ه� على إعادة ز�ارته م�ةً 

 ت�ــادل فــي واســعة إم�ان�ــات وم�ــ���م�ها ��هام��ــفّ �اصــل الاج��ــاعي ك�ــا م��ــ� م�اقــع ال�ّ 

 تعـ�ُّ هـ�ه الأخ�ـ�ة،  .�ةالعامـة، الّ�ـ ال�قافـة ،علـ��ال�ّ  ،الاق��ـادة م�هـا ال��اسـة، م�الات عـ�ّ  في ال�عل�مات

 ���ـ�ال�ّ  و�ـ�ن الأفـ�اد؛ ، ل�ـا لـه مـ� أه��ـة ���ـ�ة فـي ح�ـاة ل����قـه ج��عـا ن�ـعى يواج��ـاعي إن�ان �م�ل

 في ال�او�ة وح�� بها عال���ّ  علىأف�اد ال����ع  ل��اع�ة ال�ه�ة الع�امل وأح� �ةالّ�  ل�ع��� أداةٌ  �يالّ� 

 الإ��اب ال�غ���
ّ
 .وال����عات الأف�اد ل�ل�كي

                                                           

، 2017، الع��ي لل��� وال��ز�ع، القاه�ة، الإق�اع في ت���� م�اقع ال��ف الإل���ون�ة ت���ل�ج�ا :ح��ح�� ف�اج  .1

  .05ص
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 ال�ـ�ي ��ـ��ال�ّ  ن�ـ� �الات�ـاه ة�ّ ال�ـ� خ��اتهـا مـة�ّ ال��ق ال����عـات بـ�أت ح���ـا ذلـ� تأكـ� وقـ�

 الأن�ـا� فـي �تغ��ـ حـ�وث إلـى إضـافة، ال�ـ�ي الإعـلام علـى ی�ت�ـ� لل���ـع �ةالّ�ـ ت�ق�ـ� أن ل�ـع�رها

 مـ� ع�هـا ی�ـ�ج ومـا �ـالأم�اض الإصـا�ة ن�ـ�ة فـي ال��عـا�� الازد�ـاد إلـى �أدّ  امّ�ـ الأفـ�اد وسـل�ك ال��ات�ـة

  الأسـل�ب اسـ���ام إلـىة ال�اجـ زاد امّ�ـ والإعاقـات، ال���ـات ن�ـ�ة ازد�ـاد
ّ
 ة�ّ ال�ـ� ال�عا�ـة فـي ال�قـائي

ق�ا��ـة لإأهـ� الأسـال�� ا ��ـاح���أن ن����ـف ��اول سـفـي ضـ�ء هـ�ه ال�راسـة ؛ ال��ي ����ال�ّ  وخاصة

صـل الاج��ـاعي ع�ـ� م�اقـع ال��ا" و�ـ� �ـ� "ل��ـام�� صـ��ة  ل�ـف�ة  إق�ـاعي ت�ـ��� و��� ی�� ب�ـاء

  .ة له�ه ال��ام�������ك �أن��ذج ل�راس��ا م� خلال دراسة ت�ل�لاو�ال���ی� م�قع الف

 ،ف�ـ�ل سـ�ةإلـى  ال�راسـة تق�ـ�� إلـى ع�ـ�نا ال��ضـ�ع، لهـ�ا دق�ـ� فهـ� إلـى ال�صـ�ل أجـل ومـ�

وهـ� الف�ـل ال��ه�ـي لل�راسـة، و�ـان ت�ـ� ع�ـ�ان إشـ�ال�ة ال�راسـة  الف�ل الأول :كالآتي هام���ا  نل��

، وقـ� تـ� تق�ـ�� هـ�ا راسـةال�ّ  �ع�هـااتّ �ـي الإجـ�اءات ال��ه��ـة الّ  ف�ـ�لی��ـاول �ال�ّ ال��ه��ـة، فهـ�  و�ج�اءاتهـا

�هـا، راسـة، ت�ـاؤلاتها، أهـ�اف ال�راسـة وأه��ّ ب���یـ� إشـ�ال�ة ال�ّ ؛ الق�� الأول خـاص الف�ل إلى ثلاثة أق�ام

    .ف�ض�اتهاو ، وت��ی� مفا���ها، م��ل�اتها ال��ض�ع،أس�اب اخ��ار 

راسـة، مـ� خـلال ال�ـ�هج ال��ـ���م، م�ـالات لل�ّ ق إلـى الإجـ�اءات ال��ه��ـة ال��ـ�ّ  تـ�ّ  ؛الق�� ال�ـاني

  .ال�����مة�ة ال�راسة وأدوات ال��� ال�راسة، ع�ّ 

ــخُ  الق�ــ� ال�الــ�؛ تق�ــ��ه هــ� الآخــ� إلــى  ، وتــ�ّ وال�ل��ــة ال����ــة لل�راســةال��ــابهة راســات لل�ّ  َ� ِ�ّ

ال��ـ�ق إلـى  عل�هـا؛ وفـي الق�ـ� ال�ـاني تـ�ّ  عل��ُ ل ع�ض� ��ه ال�راسات ال��ابهة وال�ّ ق���� رئ�����، الأوّ 

  .ن���ة ال����ل�ج�ا ال�ق�عة ���خل ن��� لل�راسة

إلــى الع�ل�ــة الإق�ا��ــة،  هت��ق�ــا ��ــو ، الع�ل�ــة الإق�ا��ــة وأســال��ها، جــاء �ع�ــ�ان الف�ــل ال�ــانيا أمّــ

الاســـ��الات ، واســـ��ات���اته ن���ـــات الإق�ـــاعو وشـــ�و� ن�احهـــا،  ق�ا��ـــةلإدنا ع�اصـــ� الع�ل�ـــة اح�ـــ� حـــ�ّ 

   .ق�اعالإ��ق وآل�ات ة، ل��ل� في ال�ها�ة إلى ال�����مة في ال�سالة ال���ّ 

ه� الآخ�  �َ �ِّ ، وقُ �اصل الاج��اعيالإعلام ال��ی� وع�� م�اقع ال�ّ إلى  الف�ل ال�ال�ِ ق�ا في وت��ّ 

ا الق�ـــ� ة، أمّـــال��ـــ�ق ��ـــه إلـــى مفهـــ�م الإعـــلام ال��یـــ�، وأشـــ�اله ال��اصـــل�ّ  ل تـــ�ّ إلـــى ق�ـــ��� رئ��ـــ���؛ الأوّ 

ــ ناتهــا وخ�ائ�ــها، ن�ــأتها، م��ّ �اصــل الاج��ــاعي مــ� خــلال ت��یــ� مفه�مهــا، ��اقــع ال�ّ ل َ� ال�ــاني، خُّ�ِ

  . راسةال��اقع الاج��ا��ة �اع��اره أن��ذج ال�ّ و�ع��� الفا����ك م� أشهِ� ه�ه 
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ت�اول�ـا  ���ـ� ال�ـ�ي،ل���ون�ـة وال�ّ الإل��اقـع اا ل��ـاء الإق�ـاع علـى ً� ��َّ ف�ان مُ  الف�ل ال�ا�عا أمّ 

م�ضـــ�عاته،  ،ل���ون�ـــة، مـــ� خـــلال ت��یـــ� مفه�مـــهالإل ����ـــة ب�ـــاء الإق�ـــاع علـــى ال��اقـــع الأوّ  هفـــي ق�ـــ�

   .ون�ائج ب�ائهفي ب�اء الإق�اع  والع�امل ال��ث�ة ل���ون�ة الإن��ن� على ال��اقع الأال����� ال�ق�ع ل��اقع 

 خ�ـائ�مـ� خـلال تع��فـه، ت��یـ� أه�افـه، و  �يالّ�ـ ���ـ�ال�ّ ال���ق إلـى  وفي ق��ه ال�اني، ت�ّ 

  .�����ةال�ّ  ةال���ّ  ال�سالة

ـ�� خُ الّـ ال�ام�الف�ل و وت�ل�ـل ��ـه عـ�ض  ، تـ�ّ وت�ل�ـل ب�انـات ال�راسـة ال������ـة عـ�ضِ ل َ� ِ�ّ

  ."و�� ��"راسة ال��ل�ل�ة ل�ف�ة ب�انات ال�ّ 

ــوالأخ�ــ� خُ  ال�ــادسالف�ــل ا أمّــ مــ� خــلال عــ�ض ال��ــائج  لل�راســة،ة ل��ــائج العامّــل��اق�ــة ا َ� ِ�ّ

راسـة فـي ضـ�ء الف�ضـ�ات، ون�ائ�هـا فـي ، ثـ� عـ�ض ن�ـائج ال�ّ "و�ـ� �ـ�"ة لل�راسة ال��ل�ل�ة ل�ف�ة العامّ 

  .في ال�راسة �ةِ �َ �َ عْ ض�ء ال�قار�ة ال����ة ال�ُ 
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  :ت�ه��

  ال، فإش�ال�ة ال�راسة ج�� وفعّ  ���لإن�ازه ل���  ال����ة الأساس�ة��� عل�ي  الف�ل الأول لأ�ّ  �ُ �ع��

ـــ� تـــّ�  و�ج�اءاتهـــا ال��ه��ـــة ـــى أه���هـــا أغل ـــي ی�فـــ� عل ـــا ل����عـــة مـــ� ال��ـــ�ات ال��ه��ـــة ال� ب�اؤهـــا وفق

� تقــ��� ع�ــل مــ��ّ  اتق�ــ�� هــ�ا الف�ــل إلــى ثلاثــة أق�ــام، ��ــ�ن الهــ�ف م�هــ ال�اح�ــة ال�ــاح���؛ فقــ� حاولــ�

  .على القار� فه� م���نه واس��عاب �ل الع�اص� ال��ال�ة لُ � م��ل�ل، ��هّ م�تّ 

خلاله ال�اح�ة إ��اح صـ�رة  ، ال�� ته�ف م�ال��� وف�ض�اته ��لةَ مُ ،ول م� الف�ل لأای��اول الع��� 

  .ة�راسق�� الال��ض�ع 

�اعهـا ل���قـل مـ� ال�انـ� ال��ـ�� اتّ الإج�اءات ال��ه��ة ال�ي ��� عل�هـا  في أه�ّ  لَ ��ّ الع��� ال�اني تَ  اأمّ 

  .راسةلى ال�ان� ال����قي ال��ل�لي لل�ّ إ

�� عل�هـا أ� ��ـ� عل�ـي، �عامات الأساسـ�ة ال�ـي ��ـوتع��� ال�راسات ال��ابهة وال����ات العل��ـة مـ� الـ�ّ 

ــ�َ ال���ــ�ة ال�ــي ح��ــ� بهــا هــ�ه الع�اصــ�، ارتــأت ال�اح�ــة أن تُ ون�ــ�ا للأه��ــة العل��ــة  لهــا ع��ــ�ا  َ� ّ�ِ

  .بها م��قلا

  :�الآتي، ت��ن ع�اص� ه�ا الف�ل مَ ق�َّ ووفقًا ل�ا تَ 
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 ال��ه��ة إش�ال�ة ال�راسة و�ج�اءاتها :الف�ل الأول

I.   ّراسةإش�ال�ة ال�  

  :ت��ی� الإش�ال�ة. 1

م� خلاله إلى ال��ف ع� حقائ� الأم�ر والإل�ام ى ��ع لإن�انِ ا عَقْلَ  أنّ ا لا ش� ��ه م�ّ 

ه �ائ� العلاقات مع الغ��، على اع��ار أنّ ����لف ال��اه�، فه� ���ل دائ�ا إلى الاج��اع و�قامة 

  .���عه لا �����ع ال��� ��ف�ده اج��اعيٌّ 

ى ع�ل�ات �ال م��ادل وتفاعل م���ك ی�ع�ض ��ه الف�د ل��ّ ح�� ی��ج ع� ه�ا الاج��اع اتّ 

�ا� الإن�اني ال�� �ه� مع �ه�ر حاجة الإن�ان للآخ��� ال�ّ  �رِ �ال م� صُ الاتّ  �ال؛ وعل�ه �ع�ّ الاتّ 

الأه�اف و ال����عات  ر، ومع ت��ّ والاس�ق�ارة ودفع ال��ا�� وت�ق�� الأم� ل�ّ ي تل��ة حاجاته الأوّ ف

� �ل �ّ �� ��الّ  والّ�قافي ال��ار�ِّ  مع ال��اءِ  ف�َ �ّ أسال��ه ل� م�ق�ّ �الي وتر ال��ا� الاتّ وال�اجات، ت��ّ 

 اج��ا��ةً  ر ل���ح ع�ل�ةً ه ت��ّ ل��ّ �ال �ع� ذل� م��د ن�ا� إن�اني، خ��، ول� �ع� الاتّ لأم�حلة ع� ا

��ان� ����ة م�ها �م� الع�ل�ات ال�ل���ة وال�ف��ة ت�ت��  م�ع�دةً  ن�اقاأ وت��ّ  والاس���ار�ال��ف�  ��ُ ت�ّ 

��ا �َ ن�اول إ��ال أف�ارنا ومفا����ا و�ِ  ة�ا��ال���ث و الوم���عاته، ف��� ح���ا ن��ار  �ات الع��تقلّ 

  .خ���لآ، ولها أث� على ان�غ� �أن ت��ن �ل�ات�ا م���عةً  ومع�ق�ات�ا وآرائ�ا، ��ا

في  م�للأالأسل�ب ا واخ��ارال���� م� ال�هارات الات�ال�ة  ت��اج لام�لاك�ال�ة فال��اقف الاتّ 

م و�ن �ان ت�� �َ ، فق� ع�ف الإن�ان أه��ة ه�ا الف� م�� القِ الإق�اعفي و����ل ه�ا الأخ�� تق���ها 

  ".�الالاتّ "وح�ى  بل ،"ال��ا�ةِ " ،"ال�لاغةِ "�ات م��لفة، م��ّ 

�ا ت��ل� تق��� وجهات ن�� وأف�ار وق�اعات لل��ف الآخ�، و�نّ  وع�ل�ة الإق�اع لا تقف ع�� ح�ّ 

س��اع لإاإلى ا ث� ���ن م��ع��  وم�- الأولال��ف - م� ال��ف ال�اني أن ی�فه� و��ح� و���ل ن�� أف�اره

  .ب��ص�له إل�هلل�ق�ع م� أجل فه� ما ی�غ� 

وجعلها ت��اشى  ،�ي اك���ها الإق�اع في ال����ع �����ة أساس�ة ل�ل�رة الأف�ارون��ا للأه��ة الّ 

م� خلالها ف��له، ف�ان لا  عُ ��ِ في إ��اد وس�لة م�لى �ُ   الإن�ان اج�ه� نألى لأف�اد؛ إوم��لات ور��ات ا

�ف، ال��لات، مق�وءة �الّ�  :م�ى �ال�س�لة الإعلام�ة ����لف أش�الها وأص�افها م� �ه�ر ما ���ّ  ب�ّ 

���ا والأن��ن��؛ ه�ه ال�سائل الإعلام�ة وس���ة �ال�ادی� وس���ة ����ة �ال�لف���ن، ال�ّ  ....ال�ور�ات
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–ا م� ���عة و�ائفها وتأث��ها على الإن�ان الأوقات ان�لاقً  في �لّ  �ةً م���ّ  م�انةً  أص��� ت��لّ �ي الّ 

  .ةاع� م�احات ����ة وعلى م�ار ال�ّ مه م� معل�مات ع�تق�ّ  ل�ا- ��ولةكف�د أو م���ع أو 

��عة ��ات ال�ّ �� �ع��� عق� ال�غّ م� الّ �، ه�ا العق� م� ال�ّ �و���يء الق�ن ال�اد� والع�� 

��ه ال�ل�ة الأولى للإعلام،  ع��ا ج�ی�ا؛ ع��ٌ  ل معه�َ �� حَ وال��لاحقة في م�ال ص�اعة الإعلام، الّ 

ت ه�ه في �ل ث�رة الات�ال وال�عل�مات ال�ي ل� ت��قف مع اس���ار ع�ل�ة الاب��ار وال�غ��� ���� أدّ 

ت��ح ف�ها  �اء مف��حةً �ال وال�عل�مات وجعل� ال�ّ ر ض�� في ت���ل�ج�ا الاتّ ال��رة إلى إح�اث ت��ّ 

�ون�ة صغ��ة الة الإعلام إلى أرجاء ال�ع��رة، ل���ح العال� ق��ة ��ن�ة إل��ّ رس الأق�ار ال��ا��ة ل����ّ 

اص�ة ش��ة وم� ب�� ه�ه ال�سائل ال����ل�ج�ة ال�ع - اها مارشال ماكل�هانك�ا س�ّ - ت�� أصا�ع الأف�اد

ع���ة عاش م� خلال خ�ماتها ال�ال�ة ف�ض� نف�ها في ال�اقع ال�ُ � ال�ي تع��� وس�لة إعلام�ة واتّ الأن��ن

  .ى ال��الات، ���� جعل��ا ن��� في ب�ا�ة واح�ة معل�مة الأ�عاد وال��ودفي ش�ّ 

 ���اقعه-العامل الأك�� ح��ا في �ه�ر الإعلام ال��ی�  �ّ عَ �ال ال�ق�ي تٌ ت���ل�ج�ا الاتّ  وم�ه فإنّ 

ا ��ً �ال����ل�جي مق���� ل� �ع� تأث�� ال���ر  احة الإعلام�ة ال�قل���ة،ال�ّ  وتغ���-�اصل�ة الع�ی�ة ال�ّ 

على م��د ت�ف�� أق��ة ج�ی�ة أو ت���� وص�ل ال����� الإعلامي إلى ق�اعات أك�� م� ال��ه�ر، 

م�احل ت��رها �ان� ت�ث� في م���� وسائل الإعلام وح�ود ق�راتها  ال����ل�ج�ا في �لّ  فال���قة هي أنّ 

ة تع�ل في واقع اف��اضي �ع�� ع� تأث�� أث�� في ال��ه�ر ال��لقي ���� أص��� ف�د�ة وتفاعل�على ال�ّ 

  .ال��س�ات الأخ�� 

ولق� ساه� الإعلام في الآونة الأخ��ة في ج�ب الأن�ار �ع� تف���ه ل�ع� الق�ا�ا ال�ي أثارت  

�اذ ق�ارات ض� رغ��ها وه�ا ما أث���ه ال�راسات ال��ی�ة ال�أ� العام العال�ي وأرغ�� ح��مات ����ة في اتّ 

�اف� ��ي، �ع� ال�ّ ت�اجع الإعلام ال�ه�ي أمام الإعلام ال�ّ  ،�اهات الإعلام�ة ال�عاص�ةفي م�ال الاتّ 

ل�ة وس�� م�اقع ال��اصل الاج��اعي م�ل �ّ ل�م ال�� ف�ض�ه ال��رة ال�ق��ة وال��� ال�ارق ل�ال��

  ...����ك وت���� وغ��ه�ااالف

�ع�ها   ٌ� �َّ �َ ن��ن�، �ُ �ة الأ��ارة ع� صف�ات و�� على ش�هي  �اصل الاج��اعيف��اقع ال�ّ    

ص�افة ال��ا��ة  �ل� عل�ها  في أح�ان ����ة أُ ؛ ��ا  لع وال��مات أو ل��ع ال����اتللإعلان ع� ال�ّ 

م� ی����ن في ه�ه ال��اقع ل���ا �ال��ورة م� ذو� ال�فاءة في م�ال الإعلام  ك�ن أنّ ) ال��ا��(
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ا على م���اه� أك�� لاح��اء الع�ی� م� اله�اة وال�ه���� �ق�ا�ا ت��ه� إمّ  اتّ�ع ن ال���لأوال��افة، بل 

ت�اوزت ح�ود ال�قا�ة القان�ن�ة، وذه� �ل م� ام�ل� مادة  �اصل الاج��اعي��اقع ال�ّ فولي، ال��لي أو ال�ّ 

ال�ل�ات أو � ع�ه م� ق�ل ���َّ � ال�اقع ال�ُ إعلام�ة م���ة للق�ا�ا ال�اخ�ة في �ل ال��لات ال�ي تع�ِّ 

�� �الغ الأث� على ال��لقّ ...) أخ�ارو  تعال�� ص�ر، ف��ی�هات،(ال���ول��، وق� �ان له�ه ال�ادة ������اتها 

 ها ش�ل� في ���� م� الأح�ان مادة خام للق��ات الإخ�ار�ة ال�ي ل� ی���َّ نّ إوم��ف�ي ه�ه ال��اقع، بل 

  .ام ال�ائ� في أ� دولةلها ال���ل على أخ�ار أو ف��ی�هات  لاع��ارات ال��

�ت بها ه�ه ال��اقع ال��اصل�ة، ق� جعل� م�ها أداة لل��اور ال���عة ال�فاعل�ة ال�ي ت��ّ  وعل�ه فإنّ 

�ها ع� ال��اقع الإل���ون�ة ت��ّ  ةإق�ا�� وال�ع��ة وم���ها الق�ة في ال�غ���، ل�ا ت��ل�ه م� خ�ائَ� 

الأض�اء على ال��اض�ع والق�ا�ا وال��اكل ال���وحة الأخ�� ، وم� ال�ه�  أن ت�اك� الأح�اث وت�ل� 

ن���ا على ال�����  غ��اال����ع الع��ي �ع�ف ت ����ة على ال�احة العال��ة وال����ة، و��ا أنّ 

م� ال��اكل  إلى �ه�ر الع�ی�ِ  �، ه�ا ما أدّ ال����غ�افي، ال��اسي، الاق��اد� ، الاج��اعي وال�قافي

أساس�ة وم����ة  م�انةً  �� جعل ال��ألة ال���ة ت��لُّ فاق� ال�ضع ال��ي، الّ م� أب�زها ت والأح�اث لعلّ 

 في- فا����ك–وفي ه�ا ال��اق ی��ز دور ال��قع ال��اصلي . وث�قة ال�لة ����ع ع�ل�ات ال����ة ال�املة

وآراء ق� � معل�مات وحقائ� �ي الأن��نال���ة وتغ��ة ج�ان�ها ال���لفة ���ل �ق�م ل���فّ  م�اك�ة ال��اة

ن�لاقا �و .  تع�� و��ه ال��ي وت����ه ���ورة ال�قا�ة م� الع�ی� م� الأم�اض ال�ي لا ���� علاجها

  :م� �ل ذل� و�ال���ی� م� أه��ة الإق�اع ودوره في ال��ال ال��ي ن��ح الإش�ال الآتي

�ال���ة لل��ام�� ال���ة  الفا����كماهي الأسال�� الإق�ا��ة ال�ع��� عل�ها في ش��ة 

  ؟"و�� ��"في صف�ة 

  :ت�اؤلات ال�راسة .2

  :الآت�ةوت��رج ت�� الإش�ال�ة ال�ا�قة م���عة م� ال��اؤلات الف���ة 

 ؟"و�� ��"ال��ال ال��ي في صف�ة  الفا����كماهي ال����ة ال�ي �غ�ي بها  .1

في ن�� ال�عي ال��ي  الفا����كال�ي �����مها  ال��ت��ة �ال��ل وال����ن  ق�ا��ةالإالأسال��  ما .2

 ؟"و�� ��"ع�� صف�ة 

  ع�� ش��ة الفا����ك؟" و�� ��"لها صف�ة  �قال���ة ال�ي ت��ّ  ماهي ال��ام�� .3
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  :أه�اف ال�راسة.3

  :یه�ف ال��� ال�� ن�� ���د إع�اده إلى

  ّتق��ة ت�ل�ل ال����ن � أك�� في ت���� ال���� في ال���ات ال��ه��ة لل��� العل�ي، وال�ع� 

  .ال��اح على ال��اقع الإل���ون�ة

 ة ال�ي ت����مها م�اقع ال��اصل الاج��اعي م� خلال ت�ل�ل ع� الأسال�� الإق�ا��ّ  ال��ف

  ."و�� ��"و�ال���ی� صف�ة  الفا����ك ةل�ف� ل���ون�ةالإال��اح على ال��اقع  ال��ي ال����ن 

  ال��ي ����وال�ّ في ال����ة ا����ك صف�ات الف دورال��ف ع�. 

  ال��ع��ة م� أجل ن�� ة ال���ّ ال��ف ع� أه��ة اخ��ار الأسل�ب الإق�اعي ال��اس� في ال�سالة

  .ة ال����ة وم�اع�ة أف�اد ال����ع على ات�اذ ق�ارات م�����ة ���ا ��� م���� ص��ه�ال�قافة ال���ّ 

  :أه��ة ال�راسة.4

 العل��ـة لل��ضـ�ع الـ�� سـ��� دراسـ�ه وعلـى ����ـه العل��ـة وال��ـائجت��قف أه��ة ال��ـ� عـ� الفائـ�ة 

  ال�ي س��ققها وال�ي ���� أن تف��نا في اك��اف حقائ� ن����ع الاس��اد إل�ها في إث�ات ح��قة �اه�ة 

  .م��لة ما أو في جعلها م��ل� ل���ث ودراسات لاحقة أو

  .معها��ل�ات ال�ي ت�عامل أه��ة أ� دراسة ت���� أساسا إلى أه��ة ال� ونعل� أنّ 

-ال��اصـــل الاج��ــــاعي م�اقــــع، �ـــةالإق�ا� الأســــال��: وهـــيمفـــا��� أساســــ�ة  ةوتـــ�ور دراســــ��ا حـــ�ل ثلاثــــ 

ل م�اور ���ث م��قلة، ف�ا �ال� ع��ما ت�ت�� ب�ع�ها وت�فاعل ��ّ ، وهي ت����ع أن تُ وال��ة-����كاف

  :یلي ��ا ����� أه���ه م� خلال ما الارت�ا�؛ل���ل م�ض�ع دراس��ا ال�� ی��� ع� ه�ا 

  ت��لــه مــ� أســال�� ومــا-��ــ��كاالف��ــا ف�هــا -إبــ�از الــ�ور الــ�� تقــ�م �ــه م�اقــع ال��اصــل الاج��ــاعي 

 لها م� ال�أث�� ما �ف�ض علـى ال�احـ� ال��غـل أك�ـ� فـي مع�فـة هـ�ه ال�قانـة ال��یـ�ة ال�ـي أصـ��� إق�ا��ة

 .ك�غ�ا���

  الاف��اضــ�ة، الــ�� وُجــ� ����ــ�ل حاصــل ل�هــ�ر الأن��نــ� ع��مــا وت�ــ�ر ح�اثــة م�ضــ�ع ال����عــات

  .ال��� و�ه�ر ال���ات الاج��ا��ة الإل���ون�ة خاصة

  ُــه� هــ�ه ال�راســة فــي إثــ�اء ال����ــات الع���ــة ول�ــا لا العال��ــة، وت�ــ�ف�� م�هــا �ال���یــ� ال�هـــات ك�ــا ت�

الإعـــلام والات�ـــال، وال�ه��ـــ�ن ��ـــ��ات ال��اصـــل ال����ــة العل��ـــة فـــي ال�راســـات الأكاد���ـــة، و�ل�ـــة ق�ــ� 

 .الاج��اعي
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  :أس�اب اخ��ار ال��ض�ع .5

 م� ال�ع��ات ال�ي ت�اجه ال�اح� ع�� إج�اء دراسة ما اخ��ار م�ض�ع ��لح لل�راسة العل��ة، فق�

 في ت���� ف��ة ما، أو لأس�اب م�ض���ة �ف�ضها ة��ض�ع لأس�اب ذات�ة ����ة ال�اح�ال���ن اخ��ار 

 ل��ض�ع ���ن ج�ی� �ال�راسة، وم� الأس�اب ال�ي � للاخ��ار ال�ل��ِ ال�اقع الاج��اعي، ف�لع� دور ال��فّ 

  :دفع��ي لاخ��ار ه�ا ال��ض�ع ما �أتي

  :الأس�اب ال�ات�ة .1.5

  ُ� ّال�اح�ة اه��ام م�ال م� الأسال�� الإق�ا��ة في م�اقع ال��اصل الاج��اعي م�ض�ع اخ��ار ع� 

 ،لها وم����مة-����كاف–بها على ال���ة الاج��ا��ة  اخاص�  اح�ا�ً  ت��ل� ل��نها ن��ا ال���ي؛

 أف�زته ���ا ال��� وخاصة بها، ال�اصة ال��اض�ع دراسة ت��ه��ها �ال�اليو  م�ها، ال���� في وم����ة

  .س�اء ح� على وال����ع الف�د م����  على ال����ل�ج�ا ه�ه

 الأسال�� الإق�ا��ة ال�ي أص��� تف�ض أه� ال��سع أك�� في مع�فة و  ال��� في ال����ة ال���ة

م����ة، (، و��سائل م�ع�دة ...)س�اس�ة، اق��اد�ة، اج��ا��ة، ثقا��ة، ص��ة( ال��الاتنف�ها في �افة 

م� ...) دلة وش�اه�، ال�ض�ح وال����ة ف�ها�أتق��� ال�سالة (، وأسال�� م���عة )س���ة، وس���ة ����ة

ع��  قاً م�� اً واسع اً إل���ون� ا؛ و��ا أن ال���ة الع����ت�ة خلق� ل�ا واقعً حا�ة ����لف أ�عادهخلال الإ

في ج�ع م��لف أف�اد  وغ��ها ن���" فا����ك"ـ م�اقع ال��اصل الاج��اعي وت���قاتها ال��اع�ة �ال

ال�اح�ة ل�راسة ت�ل�ل�ة  ه اف��اضي، وله�ا ت�عى�اته أنّ لة ب�ل� أك�� م���ع إل���وني أه� سِ ال����ع م��ّ 

ق�ا��ة لإوأه� الأسال�� ا" فا����ك"ع�� ال���ة الاج��ا��ة "و�� �� "لل��اض�ع ال���ة ل�ف�ة 

  . ال�ع��� عل�ها في ه�ه ال�ف�ة

 قابل�ة ال��ض�ع لل�راسة وال��� مع���ا وم�ه��ا.  

  :الأس�اب ال��ض���ة .2.5

 ی��� في الاس��الات ال�����مة في ال�سالة الإق�ا��ة ع�� م�اقع  وال�� ال�راسة، م�ض�ع أه��ة

  ".����كاف"ع�� ال���ة الاج��ا��ة " و�� ��"خلال صف�ة  الاج��اعي م�ال��اصل 

 ح�ی�ا �ع��� ���اقع أو ش��ات ال��اصل الاج��اعي الاه��ام تار�خأن  ح�� ؛تهِ �ّ جِ وَ  ال��ض�ع ح�اثة ،

 .ال�هات م��لف وم� م����ات ع�ة على الأن�ار ت��ق�� ب�أت هاول��ّ  الع���ة، ال�ل�ان في وخاصة
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 :ت��ی� ال�فا��� .6

هي ال��رة ، فإش�ال��ه في ت�ه� وال�ي ال���، في ال���ّ��ة ال�ف�اح�ة ال�ل�ات هي ال�فا���

 و�لّ  .�ال�� م��ان واقع م� واح� م�شّ� م� لأك�� ال��اش�ة ال�لاح�ة ب�اس�ة ال���ّ�لة ال�ه��ة الإدراك�ة

  .ال�اقع مع ال�فه�م علاقة على وت�ّ�� تّ�ف� ال�عار�� ه�ه

 ب�� ال����ة ال��ف�ل هي أو ال�صل، حلقة ت��ل فهي العل�ي، ال��� في ك���  أه��ة ولل�فا���

  1.ال��ف�� ب�� ال�لة ت��في و��ونها وال���ان،

��ك، ��االاج��اعي وم�ها م�قع الفی�عل� م�ض�ع دراس��ا �الأسال�� الإق�ا��ة في م�اقع ال��اصل   

وعل�ه ت���ق دراس��ا إلى ع�د م� ال�فا��� الأساس�ة، م� خلال دراسة ت�ل�ل�ة لل��ام�� ال���ة ع��ها، 

لة في الإق�اع، الإعلام �الأسال�� الإق�ا��ة م��: ال�ي س�ف نع�ل على ت��ی�ها وت���ل ه�ه ال�فا��� في

 �، ال������صف�ة و�� ، الفا����ك، )ال���ات الاج��ا��ة( ال��ی�، م�اقع ال��اصل الاج��اعي

  .ال��ي

 ال��اض�ع م�ي، ال����� ال��ي م�اقع ال��اصل الاج��اع ،ال��ی� كالإعلام مفا��� ون�ً�ا ل��ن 

 �حت�ّ  ح�ى لمفّ�  ع�ض إلى ��اجة هي وال�ي ��،ال���  م�حلة في وم�ل�لاتها م��ل�اتها لا ت�ال ال�ي

 ،فق� لها والإج�ائ�ة الاص�لاح�ة ال�فا��� ب���ی� ال�قام ه�ا في الاك�فاء ال�اح�ة رتق�ّ له�ا  أك��، دلال�ها

 م� م�ضعه في كلٌّ  ح�لها ال���ف� �ال��اث ال����  ور��ها اعل���  ال���ل�ات ه�ه ع�ض ی��ّ  أن على

  .ال�راسة ه�ه

 :ــاعالإق�ــــــ .1.6

  :ال�ع��� اللغ��   . أ

ن��ها " ق�ع"اللغة، ��ع� إرجاع ال�ل�ة إلى م��رها  إق�اع فيم� ال��ور� الإشارة ل�ع�ى �ل�ة 

تأخ� . واق��ع وق�ع �الف��ة أو ال�أ�، أ� ا��أن إل�ه ورضي �ه. أ� ت�جه ب�غ��ه ن�� ال�يء ".مال"تع�ي 

                                                           

 أس� "ك�اب م� ال�اق��ة، وال���دات ال����ة الأ�� ب�� الاج��اعي، ال��� في ال�فا��� أ���ة :غ��ي علي .1

 جامعة وال��ج�ة، لل��� الات�ال اج��اع عل� غ��ي، م��� وعلي دل�� ف��ل: إش�اف "الاج��ا��ة العل�م في ال��ه��ة

  .95 ص ،2، �2012 ق�����ة،
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ال�ضى، والق��ل  كل�ة القانع مع�ى ال�اضي، ی��ح م� مع�ى ال�ل�ة في اللغة أنها تق��ب م� معاني

  1.وت��ع� �ل ال�ع� ع� معاني القه� وال�غ� والإج�ار وال���ة،والا����ان وال��ل 

 أو عا�في وتع�ي   Perت���ن م� مق�ع��   Persuasionإق�اع كل�ة إن و���� في مع��

 في �ع�ق� أو �فعل ما ش��ا ت�عل أن" تع�ي لات��ي أصلها كل�ة وهي ���، ��ع�ى Suadere انف�الي

 ال�� على ی����  اللات��ي الأصل إل�ه ���� ك�ا وال�ع�ى العقلي أو العا�في ال�� خلال م� شيء

  2".الانفعالي

  :ال�س�� ال�ع�� في جاء فق� الع���ة اللغة في وأصل ال�ل�ة

 أص�ابها، وفلان ن�� وأق�ل� أ� مال� ل�أواها والغ�� ق�عا، الإبل ق�ع�" :��قال مال،ق�ع ��ع�ى "

  3."إل�ه وانق�عأخ�ع له  :فلان، أ� إلى وق��ع قانعفه�  وال���� راض �الق�� �أق��ع، 

  :ال�ع��� الاص�لاحي  . ب

م� أب�ز  "الإق�اع" �ع��� م��لح ك�ل ال���ل�ات ال�ه�ة ال�ي ���� ال��ل ح�لها،

وح�ى  ال���ل�ات ال�ي ع�ف� اه��اما مل���ا م� ��ف عل�اء ال�ف�، عل�اء الاج��اع وال��اس���،

م�ا أع�ى له�ا ال���لح م�ونة م���ه تع�دا  وت�جهه وه�فه، ح�� اخ��اصه، كلٌّ  الأف�اد العادی��،

  :تعار�� ع�ی�ة م�ها"للإق�اع "و .�ام ����لف ج�ان�هل��ا م� الإحا�ة ��ل أ�عاده والإم�ّ 

  لا �اع��ارها ف��ت� أن�، ول�� أص��� ف��ته  �ف��ت�،الإق�اع أن ���ح ال�امع ل� ق� اق��ع

  4.ال�اصة �ه، وال�ي ان��ق� م� داخل نف�ه، و�ان ل� ف�ل إثارتها وت����ها وال��ف ع�ها

  اس���ام ال����ث أو ال�ات� للألفا� والإشارات ال�ي ���� أن ت�ث� في تغ��� الات�اهات وال���ل

  .وال�ل���ات

 أو رأ� لف��ة و�خ�اعهح� ال��ف�� ال�أث�� على الآخ� ع�ل�ات ف���ة وش�ل�ة ��اول ف�ها أ.  

 ع�ل�ة ت���ل أو ت���ع آراء الآخ��� ن�� رأ� م��ه�ف.  

                                                           

  .5 �، ص.، د2005جامعة الأق�ى، غ�ة، ،)م���ة تعل���ة ل�ل�ة م���� ثال�(الات�ال الإق�اعي : علي ب�غ�ت .1

  370ص، 1، �2003وال��ز�ع، ال��ل� الأول، القاه�ة، لل��� الف�� ، دارالإعلام�ة ال��س�عة :م��� ح�اب محمد .2

  15، ص3، �1996، دار العاص�ة لل��� وال��ز�ع، ال��اض، ك�� تق�ع الآخ��� :ع�� الله ب� محمد الع�ش� .3

  �57، ص.، م���ة ال����ة، القاه�ة، دالإعلام الإسلامي :إب�ا��� إمام .4
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  تأث�� سل�� ومق��ل على الق�اعات ل�غ���ها �ل�ا أو ج�ئ�ا م� خلال ع�ض ال�قائ� �أدلة مق��لة

  1.وواض�ة

  :یليوم� ال�عار�� ال�ا�قة للإق�اع ���� ح�� ال�قا� ال�����ة ���ا 

 الإق�اع ع�ل�ة مق��دة. 

 الإق�اع ع�ل�ة ت��ه�ف ال�أث�� على الآخ�. 

 الإق�اع ع�ل�ة ت��ه�ف تغ��� الآراء والات�اهات أو ال��اقف أو ال�ل���ات 

 للآخ��� في العقل�ة ال��احي في لل�أث�� وم��� مق��د ات�الي جه� الإق�اع �أن" :الق�ل ���� ��ا 

 ."أو م��له� و���ه� مع�ق�اته� تع�یل �غ�ض ال����ة ال�سائل كل له وت����مالاخ��ار،  ف�ها م�اح ��وف

  :ال�ع��� الإج�ائي .ج

   سل��اته م� ل�ع�ِّ  أو �ع�ز أو ����� أو ی��لى وجعله الآخ�، على ال�أث�� ع�ل�ة ه� الإق�اع

 .ل�ل� ال��ور�ة والأسال�� ال�سائل �اس���ام الق�ا�ا �ع� ن�� م�اقفه أو

 ع��" و�� ��"عل�ها صف�ة  تع��� ال�ي الإق�ا��ة الات�ال�ة والأسال�� ال�ه�د م���ع وهي

 تغ��� ق�� لل��ه�ر؛ وه�ا وال�ف��ة العقل�ة ال��احي على ال�أث�� �غ�ض" �ك���اف"ال���ة الاج��ا��ة 

 تع��� ���� ،وال�ف��ة ال�قا��ة، ة�ال��ّ  م�جع��ه م� ان�لاقا ال���ةوات�اهاته� ن�� ال��اض�ع  أف�اره�

  .م��ارة ات�ال�ة إعلام�ة وسائل على

 :الإعـــــــــلام ال�ـــــــــــ�یــــــــ� .2.6

 ���ل م���� و��فه �أنه الإعلام ال��ی� )High TechDictionary(�ع�ف قام�س ال����ل�ج�ا ال���عة  

 الإعلام ال��ی� )lester( "ل����"و����  .ال��ع�دةان�ماج ال�����ت� وش��ات ال�����ت� وال�سائ� 

 �ت م� ال��اوج ب�� ال�����ت� وال�سائل ال�قل���ةال�ي ت�لّ  الات�اله� م���عة ت���ل�ج�ات " :�اخ��ار

 .2"للإعلام، ال��اعة وال����� الف�ت�غ�افي وال��ت والف��ی�

 

 

  

                                                           

  6ص نف� ال��جع، ،)ل�ل�ة م���� ثال� ���ة تعل���ةم( الإق�اعيالات�ال  :علي ب�غ�ت .1

  31، ص2008، ال��وق، ع�ان، ال��ی� ال�فا��� وال�سائل وال����قات الإعلام :صادق��اس م��فى  .2
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  :ال�ع��� الاص�لاحي .أ

الات�ال، وال�عل�مات ال�ق��ة، ال�ي  �افة تق��اته� م��لح ���    New Media علام ال��ی�الإ

م� ال���� إن�اج، ن��، اس�هلاك وت�ادل ال�عل�مات ال�ي ن���ها، في ال�ق� ال�� ن���ه، و�ال��ل  جعل�

 مع وال�فاعلال���لة، أو غ�� ال���لة �الأن��ن� ) ال�سائ�(ن���ه، م� خلال الأجه�ة الإل���ون�ة  ال��

 الع����ت�ة، ال���ة على ال��اقع :على وسائله وت���ل .كان�ا وأی��ا كان�ا، م� كائ�ا الآخ��� ال�����م��

 ن��ن�،الأ إعلانات ن��ن�،الأ م���عات الإل���وني، ال���� ال�ردشة، غ�ف والف��ی�، ال���ف� لل��ت ال�قل

 وال�ام��اتالهاتف،  مع ال�ق��ة ال��انات دمج الاف��اضي، ال�اقع ،"د� في د�"ـ وال "د� سي"ـ ال أق�اص

 1.ال��الة واله�اتف ال�ق��ة

و����� ع� الإعلام ال�قل��� ��ال���؛  .ه� �ل أن�اع الإعلام ال�ق�ي ال�� �ق�م في ش�ل تفاعلي

و��ق�� إلى أر�عة  .ه�ا ال����ة ال�ي ی�� بها ب� ال�ادة الإعلام�ة، وال����ة ال�ي ی�� بها ال�ص�ل إل�ها

�، وال�اني على ال�اس� الآلي، وال�ال� الأول �ق�م على ش��ة الأن��نق�� ال أق�ام ���� ما �ق�م عل�ه؛

  2.على الأجه�ة ال�قالة، وال�ا�ع على وسائل الإعلام ال�قل���ة �ع� إضافة ال�ق��ة وال�فاعل�ة إل�ها

  :ال�ع��� الإج�ائي. ب

 ال�قل��� �ال���،ل�صف ال���ة الإعلام�ة ال�ي ت�مج ب�� الإعلام "الإعلام ال��ی� " و�����م مفه�م

الإعلام و والإعلام ال�ق�ي م� جهة أخ�� خاصة الإعلام ال�فاعلي  ال�لف���ن، وال�ادی� م� جهة

  .الاج��اعي

  :م�اقع ال��اصل الاج��اعي .3.6

  :ال�ع��� الاص�لاحي .أ

 ال��اصل ش��ات الاج��ا��ة، ال��اقع ،م�ها ت���ات ع�ة الاج��اعي ال��اصل م�اقع تأخ� 

 وت��ف ...الاج��اعي ال��اصل وسائل الاج��اعي، علامالإ ش��ات الاج��ا��ة، ال���ات الاج��اعي،

                                                           

 الإسلامي، للإعلام ال�اني العال�ي ال��ت�� ،والف�ص ال����ات: ال����ع وق�ا�ا ال��ی� الإعلام :كات� صالح سع�د .1

  06 ص ،2011،ال�ع�د�ة، د�����- ةج�ّ  الع���، ع�� ال�ل� جامعة

  .33م�جع ساب�، ص  :��اس م��فى صادق .2
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ـ ب س��� أنها إلى الق�ل إلى ال�اح��ن  و��ه� ؛)2.0و��(لل���  ال�اني ال��ل ض�� ال��اصل م�اقع

   .ال����عات ب�اء مفه�م م� جاءت ك�نها "اج��ا��ة"

 ال�� "وال���ن  ب���" تع��� ال�اح���، ل�� ش��عا أك�� الاج��اعي ال��اصل م�اقع تعار�� م�

 ت��ح ال��� ت���ل�ج�ا على تق�م خ�مات �ق�م م� ال��اقع ص�ف هي الاج��ا��ة ال���ات م�اقع" �أن �ف��

 م� ش��ة ب�اء ال��اقع ه�ه ت��ح ك�ا م��د، ن�ام للع��م أو ش�ه م�اح للع��م في إ�ار م�اح مل�ح للأف�اد

  .1"-ءأص�قا قائ�ة-�الآخ�� علاقات ش��ة على والا�لاع العلاقات

 �اتت��ُّ  أو اه��امات ت��عه� ال�ی� ال���، ملای�� خلالها م� ی��اصل الأن��ن� على م�اقع هي

 ال��ونات و�ن�اء ،الف��ی� مقا�ع وت�ادل وال��ر، ال�لفات، م�ار�ة ال���ات ه�ه و��اح لأع�اء مع��ة،

 ال��اصل ت��ح هانّ أ ال���ات �الاج��ا��ة ه�ه وصف وس�� .الف�ر�ة ال�سائل، و�ج�اء ال��ادثات و�رسال

 أشه� وم� ن��ن�،الأ ف�اء في ال���ات ه�ه أع�اء ب�� ال�وا�� وتق��  ال�راسة، وزملاء الأص�قاء مع

    2.وغ��ها My spaceو Twitterو Facebook ه�ه ال���ات الاج��ا��ة في العال�

  :ال�ع��� الاج�ائي .ب

 لل�����م�� ت��ح ال�ي وال����قات ال��اقع هي الاج��اعي أو ال���ات الاج��ا��ة ال��اصل م�اقع

  .الاج��اعي ال��اصل في ��ار��ا أن أو مع��ة م����ات �ق�م�ا أن

 ك�ا أص�قاء، ج�اعات وت���� وال��ادثة ال��اصل ���ان الاج��اعي ال��اصل م�اقع ته�� 

  ...وت�ت�� �����ك م�ل الأص�قاء، ب�� والف��ی�هات ال��ر ت�ادل أ��ا ت���

  :"����كاف" الاج��اعي ش��ة ال��اصل .4.6

 :ال�ع��� الاص�لاحي .أ

 م��ودة "فا����ك" ش��ة وت�ی�ها م�انا، إل�ها ال�خ�ل ���� الاج��اعي، لل��اصل ش��ة هي

 أو ال��ی�ة، ت���ها ال�ي ال���ات إلى الان��ام م� ال�����م�� �ّ��وتُ  لها، ةخاصَّ  ك�ل��ة ال���ول�ة

 ���� ك�ل� .معه� وال�فاعل �الآخ��� الات�ال أجل م� وذل� ،الإقل�� أو ال��رسة أو الع�ل أو ال�هة

                                                           

 م�لة أكاد��ي ال�ه��ة ،ع��ة م�ألة أساس�ة الاج��ا��ة، إح��ك�� نف�� في م�اقع ال���ات  :ال�ادق ال��امي .1

  7ص، 2012ع�د ما�  ت�ن�، ��امعة م���ة،

 لل��اعة وف� ف�� دار ،ال�فاعل�ة �ع� ما ع�� في ج�ی�ة ت���ل�ج�ا: ال��یل الإعلام ال��ی�، لإعلاما :شف�� ح���� .2

  181 ص ،2011 ،رةھالقا ،وال��ز�ع وال���
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 الأص�قاء وتع��� ال����ة، ملفاته� ت��ی� وأ��ا ،إل�ه� ال�سائل و�رسال أص�قاء إضافة لل�����م��

  1.هارفارد جامعة في أص�قائه مع �الاش��اك " فا����ك"ب�أس�� "زو�����ج" قام وق� �أنف�ه�،

  :ال�ع��� الإج�ائي. ب

 واسعة الإل���ون�ة الاج��اعي ال��اصل ش��ات خ�مات إح�� ه� )Facebook( الفا����ك

 إضافة ت����ع ذل� و�ع� ش��ي تع��� ملف ت��ئ أن ��� ال��مة م� ت��ف�� ول�ي الان��ار؛

 ال�ي ال���ي ال�م�ي ال��ل�ل م��ة م�ل م��لفة، م�ا�ا ال��مة ه�ه وتق�م .كأص�قاء آخ��� م����م��

 ،ال��ر وم�ار�ة وال�سائل ال�عل�مات م��لف ت��ع ال�ي الأخ�ار وخ�مة بها، ق�� ال�ي الأن��ة ت�ضح

 م�قع أ� ع�� م�اح .ال�����ة وه� م�قع م�اني لل�����م�� الاه��امات ذات وال�ف�ات وال����عات

  .ال���لفة ال��ال ت���قات وع�� و��

 :)WebTeb( صف�ة و�� ��.5.6

 الإمارات الع���ة/فل���� وف�ع أخ� في دبي/الأردن ورام الله/هي ش��ة خاصة ومق�ها ع�ان

 Digital   ال����ة ته�ف إلى ت�ف�� معل�مات ال�� وال��ة ال��ث�قة وال�املة وخ�مات ال��ة ال�ق��ة

Health l  إ�لاق ه�ا�ادرة والع�ل ال��ار ال�� تلاها تأتي ه�ه ال�. ن��ن�الع��ي ع�� ش��ة الأللإن�ان 

  .م� م��ل� الإ��ان الع��� �أح��ة الإن�ان الع��ي للأف�ل دائ�ا (WebTeb.com) ال��قع

 العاملة وال�هاتة ع���ة م��املة لل��اصل ب�� ال��ا�� العاد� ته�ف ال���ة إلى ت���� م��َّ  

 ال������ات، ال���ل�ات، ش��ات ،ال��ادات ،�الأ��اء ،ال��مات ال���ة وال���ة ال���لفةعلى تق��� 

 وم���دعات الأدو�ة، ش��ات ال�أم��، ال������ ب�ق��� أن�اع العلاجات ال���لفة، ال����ات وال���ات

 �ي في م�الالعاملة في م�ال ال����� وال����ة ال���ة و�ل ه��ة أو م�س�ة ت�عى ل��مة ال��ا�� الع� 

  .2ل��و� اس���ام ال��قع وفقا- ال��ة

                                                           

 م��،-رةھالقا ،وال��ز�ع لل��� الع��ي ،الفا����ك إلى ال����ة م� ال��ی�ة الات�ال وسائل :عام� ح��� ف��ي .1

  .203،204 ص ص ،�1 ،2011

2  . https://www.webteb.com/aboutus  . 10/11/2016,10:34 
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  :ال����� ال��ي .6.6

 الع�ل�ة ال�ي ن����م: "�أنه- ال��ال��� في ه�ا وه� أح� أشه� ال���ّ�ِ - "زه�� ال��اعي"ع�فه 

 ال�ع�فة ح�ال ال�قا�ة م� الأم�اض) الأف�اد وال����عات(ف�ها وسائل ال�عل�� والات�ال ل�ي ن�قل لل�اس 

  1."���� ����ه� اس���ام ه�ه ال�ع�فة ل����� ص��ه� وص�ة أس�ه� وم���عاته�وعلاجها، 

  :ف�ض�ات ال�راسة .7 

  "  الفا����ك"م���عة ع�� ش��ة  إق�ا��ةاس��الات " و�� �� "ت��ف صف�ة  .1

  :ال��ش�ات

  .الاس��الات العا���ة    .أ 

  .الاس��الات العقل�ة  .ب 

  .اس��الات ال�����    .ج 

 الاسال�� العل��ة للع�ل�ة الإق�ا��ة في ن��ها لل��اض�ع ال���ة ع��"و�� �� "ت����م صف�ة  .2

  .ش��ة الفا����ك

  :ال��ش�ات

  .تق��� الأدلة وال��اه�    . أ

  .وض�ح أه�اف ال�سالة ال���ة  . ب

II.  ّراسةالإج�اءات ال��ه��ة لل�  

  م�هج ال�راسة .1

 ت�اول في ال�اح� ��ل�ها ال�ي ال���قةه�  لأنه عل�ي، ��� �أ في ض�ور�ا ال��هج �ع���

 ال��ل��ة ال��انات ون�ع ال���، وم���ع ال�راسة،و��ار  مفا��� ت��ی� ی�� ض�ئه وعلى ���ه، م�ض�ع

  .ب�اناتها ت�ل�ل و��ق  ال�راسة م�الات ���د و��ل� عل�ها، ال���ل و����ة وم�ادرها

                                                           

  .88ص ، دار ال��اعي، ال��اض،ال����� ال��ي م�ادئه وأسال��ه: زه�� ال��اعي وآخ�ون  . 1
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 ���د معل�مة، خ��ات ش�ل في دق�� ت���� إلى ال���ي ل��ا�ه ال�اح� إخ�اع ع� ��ارة" فه� 

  1".ال�ص�ل ونق�ة وخ� ال���، الان�لاق نق�ة ح�� م� ال���ي م�اره ف�ها

 ال�راسات ن�ع إلى ت���ي- م�اقع ال��اصل الاج��اعيق�ا��ة في الإ الأسال��- و��ا أن ه�ه ال�راسة 

 ال�ع��ات معال�ة إلى ذل� ت�ع�� بل وال�عل�مات، ال��انات ج�ع م��د على تق��� لا ال�ص��ة ال�ي

 ال��ي ال�صف خلال م� إل�ه ال�ص�ل إلى ت�مي وما ال�راسة ا لأه�اف��ق ال��ائج واس��لاص م�ه��ا

 في ق�ا��ةالإ الأسال�� ل���ار يال��ّ  ال�ص� ح� ع�� ت��هي لا عل�ه فهيو  .ال���لفة لل��اه� وال��في

 ك�في ت�ل�ل إلى لل�ص�ل ه�ا م� أك�� ت��ح بل ،"و�� ��"ل�ف�ة  )فا����ك( الاج��ا��ةال���ة 

 أه�اف ��ق� م��د م�هج ات�اع فإنّ  ن��ها، تفاوت وس�� انع�امها أو ق�ا��ةالإالأسال��  ه�ه ت�اج� �ف��

  .ال�راسة

 م�اقع ال��اصل في الإق�اع أسال�� ع� ال��ف وص��ة، ت�اول دراسة ه�ه ال�راسة أن و��ا 

 ال�راسة له�ه الأن�� ال��هج فإن ،فا����كم� خلال ال���ة الاج��ا��ة " و�� ��"الاج��اعي ل�ف�ة 

 الإق�اع، خاصة في فاعل��ها مق�ار على لل�ع�ف ال�سالة دراسة م� ا�َ �ٌ ��ِ �ٌ  ال�� ال�����، ت�ل�ل م�هج ه�

  .ةال���ّ  ق�ا��ةلإا ال�سالة ب�اء على م��� ال�راسة ه�ه في اه��ام�ا أنّ 

  :م�الات ال�راسة .2 

 إم�ان�ات م��اول في ت��ن  مع��ة ح�ود ض�� ت���قه أجل م� م�ّ�دا ه�فا ی�س� ��� أ� إنّ 

 ال�ي وال��وف الع�ل، ج��ة م�� على شاملة ص�رة يع��ُ  ال��ال أن ح�� ؛وال��ه��ة ال����ة ال�اح�

  :�أتي �ا�� ال�راسة ه�ه م�الات ت��ل� وعل�ه  .واجه�ه ق� ت��ن  ال�ي وال�ع��ات ،ها�ف ت�

  :م�ال ال�راسة ال��ل�ل�ة -

 إج�ائها لاس��لاع شامل على أه� خلال م� ال��ل�ل�ة ال�راسة م�ال �اخ��ار ال�اح�ة قام�

 ، ووقع اخ��ارن��ها لل��اض�ع�ا وت��ی�ا وت���عا في ال�ف�ات ال���ة وأك��ها ن�ا�ا، اش��اكا، ت�فّ 

  ."و�� ��"ال�اح�ة لإج�اء دراس�ها ال��ل�ل�ة على صف�ة 

 ت���� آل�اتها ل��ف��إلى " و�� ��"، وته�ف صف�ة 2011جانفي  1أن��� ه�ه ال�ف�ة في 

 - الع���ة- الأم�� ب�� ی�� ال���فح و�لغ�ه م� ال�عل�مات والإرشاد ال���ّ ) فاك�ا و��(ال�� الأق�ى 

                                                           

، 2003 ،ال��ائ� ال�ام��ة، ال����عات دی�ان ،والات�ال الإعلام عل�م في العل�ي ال���م�اهج : يم�سل ب� أح�� .1

  .289 ص، �1
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 ت�اه� في الع�ا�ة �ال��ة العامة و���ة العائلات وف� أف�ل ال�عای�� ال���ة ة وت�عى ل���ن أدا 

 7 467 913م�ا�ع،  7 509 623 ،2018ملای�� م�ا�ع خلال س�ة7، وق� س�ل� أك�� م� العال��ة

  .مع��

  :بالصفحة الصور التعریفیة یوضحان الآتیان والشكلان

 

  "طبویب "یوضح الصورة الشخصیة لصفحة ): 1(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

  

  

   

  

  

   

  "ویب طب" یوضح صورة الغلاف لصفحة): 2(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  :ال��ال ال�م�ي -

 ال�راسة ه�ه إن�از ها ال��ل�لي وق� ت���قِّ  ال������ة ال�راسة اس�غ�ق�ها ال�ي ال�م��ة الف��ة �ه نق��

  :كالآتي م��ا�عة ف��ات في م�ه��ة وف�
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 ال�ف��غ �ع�ل�ات ث� ال��ء ت����ها، و�عادة لل����� وع�ضها ال��ل�ل، اس��ارة �إن�از ف�ها الع�ل ب�أ 

 شه� ب�ا�ة م� ،شه�ااث�ي ع��  تقارب ف��ة اس�غ�ق  ذل� كل ال��ائج العامة، إلى وت�ل�ل ال��انات وص�لا

  .2019 ج��ل�ة شه� نها�ة غا�ة إلى 2018أوت 

  :ع��ة ال�راسة .3

 ی��قف عل�ها وال�ي العل�ي ال��� إن�از م�احل م� أه� ال�راسة ل����ع ال���لة الع��ة اخ��ار �ع�

 ال�راسة، م�ال ال�راسة، في ال�ع��� ال��هج: ع�امل لع�ة ال���، ون��ا م� ال�ال�ة ن�اح ال��احل م��

 دراس�ها ال��ل�ل�ة على الع��ة الع��ائ�ة في ال�اح�ة اع���تال��روس، وعل�ه  ال��ض�ع ���عة وح�ى

 و�ص�ار ب��ائ�ها، ال�ث�ق  ���� ح�� م���اتها؛ سةل�را الع��ات أن�اع أن�� أنها ت��  ال�����ة وال�ي

  .م�ها ان�لاقا ال�ع���ات �ع�

 �اخ��ار �ق�م ث� ع��ائ�ة، ����قة ال��ادر م� ع�د أول �اخ��ار ال�اح� �ق�م ال���قة، ه�هب و

  .وأخ��  مف�دة كل ب�� ال�م�ي ال�ع� �او� تَ  أساس على م����ة، ����قة ال�ال�ة ال�ف�دات

 س��ع ال����ع، فه� م� الأسال�� ال�ي یل�أالأسل�ب ال�ورة أو أوله�ا اق��ح� ال�اح�ة اس�ع�ال 

 ال�اح� �إع�اء وذل�إل�ها ال�اح��ن في اخ��ار الع��ة الع��ائ�ة ال�����ة ع�� اخ��ار الأع�اد أس����ا، 

  1.ال��ة ال�ا�قة في اخ�اره ال�� �ع� اخ��ار كل في واح�ا ی�ما الاخ��ار ت���� في ال��ونة

 وق� .2الأ�ام أو ال��ار�خ ت��ار ع�م ���� فه� اله�ف؛ ه�ا ��ق� ما الأسل�ب ه�ا في ولعل 

  :كالآتي ت�� أساس�ة إج�اءات ةثلاث في ال�راسة ع��ة مف�دات اخ��ار خ��ات ت��ل�

 "و�� ��" صف�ة م� م���را 672 م� ال�راسة ه�ه ش�ل�ها ال�ي ن الع��ةت���ّ : ع��ة ال�ف�ة .1

 ف��ات ال�هار ��لة على م�زعة ث�اني ساعات، �أخ� إل�ها ال�ص�ل ت�ّ  الفا����ك، ش��ة على ال��ج�دة

   .ال��م كل ت���ل ل��ان والل�ل؛

 ال��ل وال�لادة، ص�ة: ت� ت��ی� ث�ان�ة م�اض�ع رئ���ة لل��ل�ل هي: ع��ة ال��اض�ع ال���ة .2

 الأ�فال، ص�ة عامة، ال�غ��ة ال�ل��ة، ال����� وت���� ال�زن، ال��اضة وال�شاقة، الأم�اض ال�ل��ة

  .وال��اسل�ة، ال��ة ال�ف��ة

                                                           

  146 ص ،2000عال� ال���، القاه�ة، ، ال��� العل�ي في ال�راسات الإعلام�ة :ع�� ال����محمد  .1

 وت�ل�ل ال����ة ال�راسات في ال��ل�ل إلى ال��ي ال��ل�ل م� الإعلام، ���ث في ال�����  ت�ل�ل :ال���� ع�� محمد .2

  .103ص ساب�، م�جع ،الإعلام�ة ال��اقع م���� 
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 2019ج��ل�ة  22إلى غا�ة  2018أوت  01اخ�ارت ال�اح�ة الف��ة ال����ة م�  :الع��ة ال�م��ة .3

 ، وأھم المواضیع الصحیةالسنة وفصولفترات  مختلف تمثیل لمحاولة وذلكلإج�اء ال�راسة ال��ل�ل�ة، 

  .الخاصة بكل فترة

  .ال�راسة له�ه ال��ل�ل�ة الع��ة اخ��ار ك���ة ی�ضح الآتي وال��ول

  ی�ضح ����ة اخ��ار الع��ة ال��ل�ل�ة): 01(ج�ول رق� 

  ال�ار�خ  الأس��ع وال�ه�  ال��م  ال�ف�دة

  2018أوت  01  الأس��ع الأول م� شه� أوت  الأر�عاء  01

  2018س�����  08  الأس��ع ال�اني م� شه� س�����  ال���  02

  2018أك����  15  الاس��ع ال�ال� م� شه� أك����  الاث���  03

  2018ن�ف���  22  الأس��ع ال�ا�ع م� شه� ن�ف���  ال��عة  04

  2018د�����  01  الاس��ع الأول م� شه� د�����  ال���  05

  2019جانفي  07  شه� جانفي الأس��ع ال�اني م�  الاث���  06

  ��2019ف��  15  الاس��ع ال�ال� م� شه� ��ف��   ال��عة  07

  2019مارس  22  الأس��ع ال�ا�ع م� شه� مارس  ال��عة  08

  2019أف��ل  01  الاس��ع الأول م� شه� أف��ل  الاث���  09

  2019ما�  08  الأس��ع ال�اني م� شه� ما�  الأر�عاء  10

  2019ج�ان  15  ال�ال� م� شه� ج�انالاس��ع   ال���  11

  2019ج��ل�ة  22  الأس��ع ال�ا�ع م� شه� ج��ل�ة  الإث���  12

  :أدوات ج�ع ال��انات.4

 ل��ع أدوات على أب�ا لا ���غ�ي أه�افه، دتتع�ّ  ومه�ا ن�عه كان مه�ا ��� أ� �أن اجل��  نعل�

 ع�ها ق� �غفل ال�ي وال�قائ� ال�عل�مات ����لف لإث�اء ال��� الأساسي العامل و���ا�ة لأنها ال��انات،

 �اخ�لاف ال��اض�ع ال��روسة، فأدوات ج�ع ال��انات لا ت��ج ���لفان والع��ة ال��هج أن ال�اح�؛ و��ا

 فل�ل ��� لارت�ا�ها ال�ث�� ���ائ� ال��اه� الاج��ا��ة، ع� ه�ه القاع�ة في ال���ث الاج��ا��ة،

 ل م�هج تق��اته ال�ي ت��د م�اره وه�ه الأخ��ة هي م� ���د درجة فاعل�ةوسائله ال�ي ت��م أه�افه، ول�

  .ال�راسة لأنها ت�اه� ب�رجة ����ة في إع�اء ���ة عل��ة لل��ائج ال�ي ���� ال��صل إل�ها

 ال��اح على وعل�ه فإن�ا اع���نا في ج�ع ب�انات ه�ه ال�راسة على تق��ة اس��ارة ت�ل�ل ال����� 

  .وما �لازمها م� وح�ات ت�ل�ل الال���ون�ةال��اقع 
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على مادة م����ة م���رة �ال��ائ� وال��لات،  م�اش�ة ت���ف��ل�ل ال����� ه� تق��ة غ��  

الإذا��ة وال�لف���ن�ة والف�ل��ة ف�لا ع� ت�ل�ل ال��� وال�سائل  ����ة �ال��ادس���ة  م���عة أو

ة ال�ام�ة وراء ه�ا الإن�اج الإعلامي و��ف الأسال�� وال��ر، لل�ص�ل إلى مع�فة العقل� وال��ادثات

ك�ا  ؛1واك��اف ال���ل والات�اهات ال��اس�ة والعقائ��ة م� خلال ال�ع���ات ال�����ة أو ال����قة ال�عائ�ة

  .�ال��ام ���� ��ي أو ��في به�ف ال�ف��� والفه� وال�قارنة ت��ح

  :م�ها ن��� ال����ن  ت�ل�ل ل�فه�م وم�ع�دة م��لفة تع��فات ال�اح��� م� الع�ی� وضع وق�

 ب�ل��ن  "�ع�ف")Berlson( ت�ل�ل ال����ن ال���� ��عى إلى بل�رة:" ت�ل�ل ال����ن على أنه 

 في ال�����ة وال��ث�ات ال���هات ���عة م� إ�هار ت��� ح�ى ال�����  أو لل����ن  العاد� ال�صف

 2.م�ض���ة أس� على ال����ة ق�تهاو  ،ال��اه� ال����ع أو للقار�  ال��جهةال�سالة 

 عبر شبكة" ویب طب"مضمون صفحة  تحلیل الدراسة ھذه في الضرورة البحثیة اقتضت وقد   

 �ه�ر ق�ل مع�وفة ت�� ل� ال����ن، ت�ل�ل في م����ة أداة  اس�ع�ال ال�اح�ة على ا �ف�ضم�ّ  الفایسبوك

 ،الإل���ون�ة ال��اقع م���ن  ت�ل�ل أو ،الإل���ون�ة ال��اقع على ال��اح ال�����  ت�ل�ل ت�عى ن��ن�،الأ

 ت���� م� ك���ا اس�فادت ال�ي الأساس�ة، و����ها ال��اقع، ه�ه ���ائ� ك��� ح� إلى ی�ت�� ال��

  .وال�عل�مات الات�ال ت���ل�ج�ا

 م�اح ه� ما إلى �ل ذاته ال�� ح�ود ی��اوز الال���ون�ة،ف��ل�ل ال����� ال��اح على ال��اقع 

 والإتاحة، ال��ص�ل، وأدوات ال��ع�دة، وال�سائل ال���ص، أو ال��، ت��ل معل�مات، م� ال��قع على

 الع�ل�ات ت��ل ال�ي الإل���وني؛ ال�����  إدارة ن�� تف�ضه ح���ا وارت�ا�اته ال�����، ق�اءة وسه�لة

 قِ�ل م� واس��جاعها اس���امها ���ّ تُ  أش�ال في وع�ضها، ن��ها، وت���� ال�عل�مات، ���ع ال�اصة

  ال����ل، أو ال�����، خلال م� أخ��، م�ات بها الاس�فادة ق�ارات وات�اذ ال�����م��، أو ال��لق��،

  3.أخ��  أو��ة على ت���لها أو 

  :ت��ل ال�ي ال��ل�ل مادة ���ل الإل���ون�ة ال��اقع �اح علىال����� ال�ُ  وعل�ه فإنّ  

 ال���ص ال��ع�دة أو ال��. 

  ال�وا��Links الفائ� ال�� ب�اء في ت�خل ال�ي.  

                                                           

  .144ص، �1، 1997عال� ال���، القاه�ة، ،العام الأس� ال����ة وال��ان� ال��ه��ةال�أ�  :س��� محمد ح���. 1

  .71ص �،.د ،1983 القاه�ة ،ال��� عال� ،ال����ن  ت�ل�ل :ح��� س���. 2

  .295ص ،�1 ، 2007القا��ة، ال���، عال� ،الان��ن� ش��ة على والإعلام الات�ال :ال���� ع�� محمد .3
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 والفائقة ال��ع�دة ال�سائل. 

 والإ��ار ال���ل أدوات.Navigation 

 الإعلام�ة الع�ل�ة أ��اف م� غ��ه أو ال�����  ال�فاعل مع أدوات. 

 ال��� وال��ا��ة ع�اص�. 

  ال�����م��ال�خ�ل إلى ال��قع وت���ل  ��ق.  

  :على ش��ة الفا����ك ��ا �أتي "و�� ��"و�ان� خ��ات إع�اد اس��ارة ت�ل�ل م���� صف�ة 

 ال����  وال��خل وت�اؤلاتها ال�راسة أه�اف ض�ء في ال��ل��ة ال��انات ت��ی�.  

 الإل���ون�ة، م���ن ال��اقع ت�ل�ل م�ض�ع عال�� ال�ي ال��اجع م���عة م� �ال��� ال�اح�ة قام� 

 وسائل م���ن  ت�ل�ل م�ض�ع عال�� ال�ي �ال��ادر وال��اجع مقارنة ف�ها ن�رة وج�ت غ�� أنها

 �ع� خلال الإل���ون�ة، وم� ال��اقع وه�ا راجع ل��اثة �اه�ة .تلف���ن  أو إذاعة ،ص�ف م� الإعلام؛

 .ال����ن  ت�ل�ل اس��ارة ، حاول� ت���� وص�اغةم� م�اجع � لل�اح�ةِ �فّ وما تَ  ،ال�راسات ال�ا�قة

 ذل� قام� ال�اح�ة ب�ق��� اس��ارة ال��ل�ل إلى ف�ات ال��ل�ل ووح�ات ال��ل�ل و�ع�.  

  .]ف�ات ال����ن [و ]ف�ات ال��ل[: وف�ات ال��ل�ل ق��� إلى

 وق� قام� ال�اح�ة ب�ضع م���عة م� ال��اؤلات لف�ات ال��ل�ل س�اء �ال���ة لف�ات ال��ل أو ف�ات 

  .ال����ن 

  ":و�� ��"صف�ة ال��اؤلات ال�اصة �ف�ات ش�ل  .1

 ؟"و�� ��"صف�ة  على ال��ج�دة ال����رات ما ن�ع  

 في ال���؟ "و�� ��"صف�ة  ت����مها ال�ي لل���� ال������ة ال��ائ� ماهي  

 ال����رات؟ تل� بها ك��� ال�ي الق�ال� ما  

 ؟"و�� ��"ل�ف�ة  ، وما لغة ال��اش�� ال�ئ��ةال�ع����ة ال��رة خ�ائ� ماهي 

  ؟"و�� ��"ق�ا��ة في صف�ة الإماهي الاس��الات  

  ؟"و�� ��"ق�ا��ة ال�ع���ة في صف�ة الإماهي الأسال��  

  "و�� ��"ال��اؤلات ال�اصة �ف�ات م���ن صف�ة  .2

  ع�� الفا����ك؟" و�� ��"ماهي ال��اض�ع ال�ي ت���ها وت���ق إل�ها صف�ة  

  ؟"و�� ��"ما ه� اله�ف العام م� م�اش�� صف�ة  

  ُ؟"و�� ��"��ه�ف م� م�اش�� صف�ة وم� ه� ال��ه�ر ال� 
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  :ف�ات ال��ل�ل .أولا

 ال�ئ��ة الع�اص� وهي م����ة، ت����ات أو م��ا�ه مع�ى ذات ال�ل�ات م� م���عة بها و�ق��

 م� صفة كل وضع ���� وال�ي )��� أو م�ض�ع أو كل�ة( ال��ل�ل ف�ها وح�ات وضع ی�� ال�ي ال�ان��ة أو

 1.أساسها على وت��ف ف�ها، ال�����  صفات

  :ال��ل ف�ات  .1

 وهي ت��رج ض�� ف�ات .الات�ال مادة نقل أو ص�اغة أو ت�ف�� خلالها م� ی�� ال�ي الأسال�� بها و�ق��

  ماذا ق�ل؟

 و��"صف�ة  وصف ف�ة :الآت�ة الف�ات على "و�� ��"إخ�اج صف�ة  واع���ت ال�اح�ة في وصف ش�ل

  .لل�ف�ة�ع����ة ال��رة الأو  الغلاف ص�رة ف�ة ،"��

 و��" ل�ف�ة ال��ل�ة ال��ائ� مع�فة إلى الف�ة ه�ه وته�ف ":و�� ��"ف�ة وصف صف�ة : أولا 

  :م� خلال إخ�اجها العام، وت���� ه�ه الف�ة م���عة م� الف�ات الف���ة الآت�ة "��

 ته�ف ه�ه الف�ة إلى مع�فة ال���قة ال�ي ن��ت بها ال��اض�ع ال���ة في :ف�ة ن�ع ال��اش�� 1.1

 ن�،+ ف��ی�، ص�رة+ م���ر م���ب، ص�رة، ف��ی�، ن�: ، وذل� ب����فها إلى"و�� ��"صف�ة 

  .ص�رة+ ن�+ ف��ی�

 ته�ف ه�ه الف�ة إلى مع�فة ف����: "و�� ��"صف�ة لل���� في  ال������ة ال��ائ�ف�ة  .2.1

  :أساس���� ه�ا

 و��"���� �ه م�اش�� صف�ة ته�ف ه�ه الف�ة إلى إب�از ح�� ال�� ال�� : ف�ة ح�� ال�� .1.2.1

  .، خ� ����، م��س�، صغ��"��

 على صف�ة ال��اش�� خ� في الأل�ان اس���ام ته�ف ه�ه الف�ة إلى مع�فة م��: ف�ة ل�ن ال��. 2.2.1

 ، م� خلال اس���ام الل�ن الأزرق الفاتح، الل�ن الأس�د، الل�ن الأب�� واس���ام الأل�ان في"و�� و��"

  .ال��ا�ة

 ما إذا "و�� ��"وته�ف إلى مع�فة ال��ر ال�����مة في صف�ة : ف�ة ال��ر ال�����مة. 3.1

  . ش���ة، رس�مات ارً كان� ص�را م� م�اقع إل���ون�ة، ص�َ 
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 كان� إذا ���ا وت��� ه�ه الف�ة ":و�� ��"ف�ة مقا�ع الف��ی� ال�ي ی�� ت�اولها على صف�ة  .4.1

  .أخ��  م�اقع م� مأخ�ذة مقا�ع أو ش���ة، ال�ف�ة في ال�����مة الف��ی� مقا�ع

 الأش�ال مع�فة إلى الف�ة ه�ه ته�ف": و�� ��"صف�ة  م�اض�عبها  ��تنُ ف�ة الق�ال� ال�ي  .5.1

 مقال، معل�مة،: إلى ب�ق���ها وذل� "و�� ��"ال���ة ل�ف�ة  ال��اض�ع بها ن��ت ال�ي الف��ة

   .اس���ان، س�� آراء

 و��"� ع� ه��ة صف�ة ص�رة الغلاف تُع�ِّ  ":و�� ��"ف�ة خ�ائ� ال��رة ال�ع����ة ل�ف�ة  :ثان�ا

  :الف�ات الف���ة الآت�ةم�  م���عة ت��ق�ا إلى�خل ال�ئ�� لها، له�ا �، فهي ال"��

 ش���ةة ص�ر  ت����م ال�ف�ة كان� إذا ما ل�ع�فة الف�ة ه�ه وته�ف :ف�ة اس���ام ال��رة. 1.2

 وهل ه�ه ال��رة ال�ع����ة لل�ف�ة دائ�ة أم ت��از �ال�غ��� ���� ن�ع ال��اض�عبها أم لا،  لل�ع���

  .والأح�اث

 عدمھ، من المستخدمة الصورة على الكتابة استخدام معرفة إلى تھدف :ف�ة ال��ا�ة على ال��رة .2.2

 ح�وف، ���� ع� ���ا�ة م����ة ص�رة ك�ا�ة، غ�� م� ص�رة :الآت�ة ال��ش�ات م� خلال وذل�

  .م����ة ���ا�ة ع� ���� أرقام ص�رة

 ع�م أو الأل�ان على �رة�ال اع��اد م�� مع�فة إلى وته�ف: ف�ة اس���ام الأل�ان في ال��رة .3.2

  .اس���امها

 علىال�ع�ف  إلى الف�ة ه�ه وته�ف ":و�� ��"صف�ة  على ال����رة ال�ئ��ة ال��ام�� لغة ف�ة :ثال�ا

   .م��ل�ة ،الإن�ل���ة ،الع���ة م�ل ،"و�� ��" صف�ة م�اش�� بها ت��� ال�ي اللغات أن�اع

 :الآت�ة الف���ة الف�ات ت��ها وت��رج": و�� ��"ق�ا��ة في صف�ة الإ الاس��الاتف�ة : را�عا

  :ف�ة الاس��الات العقل�ة .أ

 :ذل� في وت����م ال�ق�� إلى �ه وت�ل العقل ت�ا�� وش�اه�، ح�ج م� ال���� إلى ����� ما كل وهي

 .ال�اق��ة والأح�اث �ال�عل�مات الاس��هاد .1

 .والإح�ائ�ات الأرقام تق��� .2

 .مق�مات على ال��ائج ب�اء .3

 .وغ��ها العل��ة لل�فا��� ال�عار�� تق��� .4

  .ال��ل�ل في ال��ل�ات اع��اد .5

 .ال�قائ� ع� مل��سا دل�لا تع��� ال�ي اس���ام ال��ر .6
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 م�ه�رة وم�ادر أق�ال م� مأخ�ذة اق��اسات ش�ل في ال��في ال�� في وت�ه� :الاس��هادات .7

  1. وال�����ات �ال���، ال���، ال�ثائ�ومع�وفة 

  :ف�ة الاس��الات العا���ة .ب

 وج�ان م�ا��ة �ه�ر، ح�� تع��� ال�سالة ال��جهة لل�"العا�في ال�ع��� أسل�ب" ال�ع� ا�هَ ��ّ �ُ  ك�ا أو

  :وله�ا حاول� ال�اح�ة تق���ها إلى ما یلي ال�ف��ة، وحاج�ه انفعالاته و�ثارة ال��لقي

  ."ص��� م��ول���ا س�ه�� �� لأن� أن� أول اه��امات�ا، ولأنّ " : م�ل : وال�م�ز ال�عارات اس���ام .1

 ه� ال�ق� ال��دوج و��� ما :الاس�فهام، م�ل الاس�عارة، ال����ه م�ل :اللغ��ة الأسال�� اس���ام .2

 أت�ل� م�ه؟

 غ���ة ت���� م� أم�اض ءأش�ا : م�ل مع��ة معاني على لل�لالة الألفا� اس���ام: الألفا� دلالات .3

  .ص��ة

  .���ال���فّ  لإق�اع العال�ة ال���ا��ة ذو�  اس�غلالم� خلال  :�ال��ادر الاس��هاد .4

 ه�ه الاس�اب س��اع�ك ح��ا في علاج إن مع�فةفي ال���قة : م�ل ح��قة أنه على ال�أ� ع�ض .5

  .م��لة ح��ب ال�جهنف�� وال��ل� م� 

 ل����ن  س��الات ��عل الف�د ی�ع�ضلاا م� ال��ع ه�ا على ع��ادالا :ف�ة اس��الات ال����� .ج

 العا�في، �ال��ت� ��ع� الف�د ��عل ال����ن  ����ه، وه�ا ق� ���� ته�ی� یل�ها حقائ� على ی���� 

 مع�� �ع�ل �ال��ام وت�ص�هال���،  ه�ُ ت��ِّ  ل��ارات ی�ع�ض س�ف العا�في ال��ت� ه�ا م� �عاني و����ا

  2.رأ� مع�� اع��اق أو

 أ�فال� م� الغ�ق  ح�ا�ة-ال�لامة في ال��اه: ته�ی� ���� م�ل. 

  ه� ف�� خ�عة ال���؟ وم� هي الف�ة ال�ع�ضة لل���؟ ما م�لال���ی� وال����� 

 هل ه� أم� ���عي؟: ال����ل خلال ال��ل: ال�ه�ی� م�ل  

 ":و�� ��"ق�ا��ة ال�ع���ة في صف�ة لإف�ة الاسال�� ا: خام�ا

  وال��اه�تق��� ال����ر للأدلة. 

 وال�عارض ال���� ال�ان��� ع�ض ال��ض�ع مقابل ج�ان� م� واح� جان� ع�ض. 

  و�� ��"ت�ت�� ال��ج الإق�ا��ة في م���رات صف�ة". 

                                                           

  .25م�جع ساب�، ص  ،)م���ة تعل���ة ل�ل�ة م���� ثال�(الات�ال الإق�اعي  :علي ب�غ�ت .1

  466.ص القا��ة، الع��ي، الف�� دار ،الإعلان ل����ات العل��ة الأس� :رش�ي محمد ج�هان. 2
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 وض�ح أه�اف ال�سالة ال���ة مقابل اس���اجها ض���ا. 

 ال����ع ال���ار�.  

  :ال����ن  ف�ات .2

 ال����ن  ف�ات وت���� .الات�ال م�اد ح�لها ت�ور ال�ي الف���ة ال��ض�عات ت��ی� بها و�ق��

 في ه�ه ال�راسة ف�ة ال��ض�ع، ف�ة ال���، ف�ة ال���ر، ف�ة اله�ف، وف�ة- م�علقة �ف�ات ماذا ق�ل؟ وهي-

  .ال��ه�ر ال���ه�ف

 ته�ف ه�ه الف�ة إلى مع�فة ال��اض�ع ال�ي ت��اولها ال�ف�ة، وم� خلال م�ا�عة :ال��ض�ع ف�ة: أولا

 ال��ل وال�لادة، ص�ة الأ�فال، ص�ة عامة، ال�غ��ة ال�ل��ة، ال�����: ال�ف�ة ت� ت��ی� ال��اض�ع الآت�ة

  .وت���� ال�زن، ال��اضة وال�شاقة، الأم�اض ال�ل��ة وال��اسل�ة، ال��ة ال�ف��ة

 علىال�ع�ف  إلى الف�ة ه�ه وته�ف :"و�� ��"صف�ة  على ال����رة ال�ئ��ة ال��ام�� لغة ف�ة .1.1

  .م��ل�ة ،الإن�ل���ة ،الع���ة م�ل ،"و�� ��" صف�ة م�اش�� بها ت��� ال�ي اللغات أن�اع

 ال��سل إ��الها ی��� ال�ي ال��� ح�� م� ال�سالة م����  ت���� م� الف�ة ه�ه ا��َ ��ّ تُ  :ف�ة ال���: ثان�ا

  :وهي ال��ه�ر إلى

 الع�امل كل م� ال����ع أف�اد ح�ا�ة إلى ته�ف ال�ي وال��اب�� الإج�اءات كل هي :ف�ة ال�قا�ة .1.2

  .والأس�اب ال�ي ته�د ص��ه

  الأع�اض �ه�ر ع�� �ال���� ال��فل إلى ته�ف ال�ي وال��اب�� الإج�اءات كل يه :ف�ة العلاج .2.2

  .تعق��اتها أو 

 الع�ل�ة ال�ي ن����م ف�ها وسائل ال�عل�� والات�ال ل�ي ن�قل لل�اس يه: ال��يف�ة ال�����  .3.2

 ال�ع�فة ح�ال ال�قا�ة م� الأم�اض وعلاجها، ���� ����ه� اس���ام ه�ه ال�ع�فة) الأف�اد وال����عات(

  1.ل����� ص��ه� وص�ة أس�ه� وم���عاته�

 ه� ما مع�فة إلى م� ت��� ه�ه الأق�ال أو ال�����ات أووته�ف ه�ه الف�ة إلى : ف�ة ال���ر: ثال�ا

 ص�في :ف���ةال����� له�ا قام� ال�اح�ة ب�ق���ها إلى ف�ات  مادة إل�ه ت��� ال�� ال���ر أو ال��جع

 .م���� في ال��ال ال��ي، ����، م���ة أو م�س�ة، غ�� م��دة

                                                           

  88ص م�جع ساب�،، ال����� ال��ي م�ادئه وأسال��ه: زه�� ال��اعي وآخ�ون  .1
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 ال�ي الأه�اف مع�فة إلى الف�ة ه�ه وته�ف ":و�� ��"ف�ة اله�ف م� ن�� م�ام�� صف�ة : را�عا

  .ال���لفة م���راته� خلال م� ال�ف�ة على القائ��ن  إل�ها ی�مي

  .ت���في، تعل��ي، ت�ع��، ت����  :"و�� ��"اله�ف العام م� م�اش�� صف�ة  .1.4

 إل�ها ی�جه ال�ي ال��اعات ع� ال��ف ه� الف�ة اله�ف م� ه�ه :ف�ة ال��ه�ر ال���ه�ف: خام�ا

 الأه�اف إ�ار في م�ا���ها على ال����� ی�� ال�ي ال��اه�� ومع�فة الإعلام�ة ال�ادة أو ال����� 

  :، وت��رج ض��ها الف�ات الآت�ة1الإعلام�ة وال��اسات

 ف�ة الأ�فال 

 عامة ال��اء، الأمهات، ال��اء ال��امل: ف�ة ال��اء 

 ف�ة ال�جال 

 ف�ة ج�ه�ر عام 

 ف�ة ج�ه�ر م���� 

  وح�ات ال��ل�ل: ثان�ا

 �اع��ار ،)ال����ر(الف��ة  وح�ة على اع���نا وق� م�اش�، ���ل وال��اسِ  الع�ّ  ت�ّ�  ال�ي وهي 

 .واح�ة ف��ة س��  ی���� لا ال�ف�ة ه�ه في م���ر وأن �ل إل���ون�ة، م�اش�� ع� ��ارة ال�ف�دات

 ال���ف الأس�اذ على ع�ضها ت� ال����ن، ت�ل�ل اس��ارة ل����� ال��اغة الأول�ة و�ع�. 

 الأسات�ة م� م���عة علىالأول�ة،  ص�رتها في ال����ن  ت�ل�ل اس��ارة �ع�ض ث� قام� ال�اح�ة 

 ص�رتها في ال����ن  ت�ل�ل اس��ارة أص��� ���� إل�ها، أشاروا ال�ي �إج�اء ال�ع��لات ���ال���ّ 

 .ع��ة ال�راسة ال��ل�ل�ة على ��ق� ك�ا ال�هائ�ة

                                                           

  131محمد ع�� ال����، م�جع ساب�، ص   1

  - الأ���� ال��ت�� ح�� ال������ الأسات�ة أس�اء ��:  

 ال��اقي أم مه��� ب� الع��ي جامعة ،الإن�ان�ة العل�م �ق�� أس�اذة :جعف�� ن��لة.  

 ال��اقي أم مه��� ب� الع��ي جامعة ،الإن�ان�ة العل�م �ق�� أس�اذة :ض�� ل���ة.  

 ال��اقي أم مه��� ب� الع��ي جامعة ،الإن�ان�ة العل�م �ق�� أس�اذة :ع��اج ع�راء.  

 ال��اقي أم مه��� ب� الع��ي جامعة ،الإن�ان�ة العل�م �ق�� أس�اذة :نایلي ن���ة.  
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III.  وال�ل��ة ال����ة لل�راسة ال��ابهةال�راسات 

  :ال��ابهةال�راسات  .1

 و��ل� ال��مة ال����ة ال�ي تق�مها لا �����ع أ� �اح� أن ی��� دور ال�راسات ال�ا�قة وأه���ها،

 ���ا�ة ت�ارب سا�قة یل��� م� خلالها ال�اح� ح�� تع�ُّ  ال���� أو�ل�ه�ا، له على ال����� ال���اني أو

 وال�قائ� ال�ي ها،ا والع��ات ال�ي ی�فاد والأدوات ال�ي ���غلها، عل�ه أن ی�ق�� بها، ال���ات ال��ه��ة ال�ي

 وم�ضع مقارنة م����ة في إضافة إلى ��نها دل�ل وم�ش� ع�لي ل���لف ال��اجع وال��ادر، ی��ار�ها،

  .لل�اح� م�ه��ا وع�ل�ا ��عّ مُ  كل م�احل إع�اد ال�راسة فهي إذا ���ا�ة عامل

 كال�اج���� عل��ة رسائل كان� س�اء ال��روسة، ال��� ����لة ت�علّ� ي�الّ سات ال�را تل�فهي 

  1.عل��ة م�ت��ات في أو م�ّ��ة، عل��ة م�لاّت في م���رة أ��اث أو ،وال����راه 

 ال�اص ���ض�عي الّ����  ال��اث على ال�اح�ة اّ�لاع و�ع� ال�راسة، ه�ه م�ض�ع و����ص

ته�� �الإق�اع ال���� ع���ة ع�م وج�د دراسات لاح�� الاج��اعي،  ال��اصل وم�اقعالأسال�� الإق�ا��ة 

مع�فة  لأنّ -����كاف-الاج��ا��ةال����� في م�اقع ال��صل الاج��اعي و�ال���ی� ال���ة  و�ق�اع

ق�ا��ة في ت���� ه�ه ال��اقع ق� ی��� م� فعال��ها لاس�ق�اب ال���ف��� وال�����م�� ال�ی� الإالأسال�� 

  .ةق�مّ دوافعه�، حاجاته� ور��اته� م� ال�عل�مات وال��مات ال�ُ  ت���ع

� �ع��� ��ه �لّ م�غ�ّ  ت�اول� ال�ي ال��ابهة ال�راسات في وف�ةً  ال�اح�ة ن�عا ما وج�توق�  

 لةالّ�  ذات ال�راسات م� م���عة ع�ض على ال�قام ه�ا في تق��� �أن رأت هاأنّ  غ�� ،م��قل ب�اته

 ل��ان الأح�ث؛ إلى الأق�م م� ،ت�اع��ا زم��ا ت�ت��ا م�تّ�ة ع�ضها ی��ّ  أن على ���ها؛ ���ض�ع ال��اش�ة

 .ال�اه�ة ه�ه ب��� ال�ع�ي العل�ي ال�ع�في ال��اك� ع� ف�لا ال��ال، به�ا ال���ي الاه��ام ت�اع�

  :كالآتي ال�ال�ة لل�راسة لل�راسات ال��ابهة ع�ض س���ن  وعل�ه

دراسة (الأسال�� الإق�ا��ة في ال��افة ال�����ة ال��ائ��ة  ):2004/2005(ذه��ة س��ه�  .1

م���ة م��لة ل��ل شهادة ال�اج���� في عل� الاج��اع  ،)لل��ام�� ال���ة في ج���ة ال��� ت�ل�ل�ة

  .م���ر� ق�����ة جامعة

                                                           

 وال��ز�ع، لل��� ���ة�ال ةال���� ،ال�هائي �ال�ق�� و��ا�ة ال��� م��وع إع�اد :العل�ي ال��� :الإمام ال��� وقفي. 1 

   .36ص ،�1 ،2011م��،



  الف�ل الأول �ال�ة الّ�راسة و�ج�اءاتها ال��ه��ةإش

  
 

 
32 

 ت���فها فيو����ة  أسال�� الإق�اع في ال��افة ال�����ة،إلى  إش�ال��ها في ال�اح�ة أشارت

 � و��ه ال��ي وت�فعهم للقار� معل�مات، حقائ� وآراء تُع�ِّ ���ل �ق�ّ  ،- ال�سالة الإعلام�ة ال���ة

 الة في إن�از ال�هام وال��اسات ال���ة، وح�ى ت����ه ���ورة ال�قا�ة م� الع�ی� م�لل��ار�ة الفعّ 

 ال�غ��ة وال���قة بها ه�هال����ة ال�ي ت��  أه��ة ه�ل�� الأك��   .���� علاجها الأم�اض خاصة ال�ي لا

 وهل ت���� ال�سالة وما ه� م���� ال�سالة ال���ة؟ ال�ي تق�م عل�ها معال�ة ال��اض�ع ال���ة،

 وهل ت����م ال�سالة ال����ة ال���ة على أس� وم�اد� ت�اع�ها على ال��ام ب�ور الإرشاد وال����ة؟

  .؟ع�ي لل��افة �ع�ها ال����� في ذل�؟ وهل تُ  ةال���ة أسال�� إق�ا��

س�لة لأعلى ا �الإجا�ةدت ال�اح�ة م�الا زم��ا وع��ة ن���ة ت��ح لها وعلى ه�ا الأساس ح�ّ 

 ما هيو ما هي ال����ة ال�ي تغ�ي  بها ج���ة ال��� الأح�اث وال��اه� ال���ة؟  -:الف���ة الآت�ة

  ت����ها لل��اض�ع ال���ة؟الأسال�� الاق�ا��ة ال�ي ت����مها ال��افة ال�����ة في 

 لل���، وعلى ع��ة كأداة  ال����ن  ت�ل�ل ال���ي، م����مة ال��هج على ال�اح�ة واع���ت

 ����� على، وال�� م� �ل شه�ع�دا  12اخ��ار  وح�اتها وفقا للأسل�ب الق���، وق� ت�ّ  تْ ��َ �ِ خْ اُ ����ة 

  .الأع�ادمع اس���اء �اقي  أك�� ع�د م��� م� ال��اض�ع ال���ة،

 :ال�راسة إل�ها ت�صل� ال�ي وم� أه� ال��ائج

 وتفاوت ن��ها، ن�� أن ال��ض�عات "ال���" ج���ةغ��ها ال�ادة ال���ة، ال�ي  رغ� ت��ع ،

م��ل ال��ام�� ال���ة  م� %33.93ـ ن���ها ب تْ رَ �ِّ مادة قُ  38 وع�دها�ال��ة الع��م�ة  ال��علقة

مادة، وهي  112 ـ�ة ال�اضعة لل��ل�ل وال�ق�رة بف��ة ال�راسة وح�� الع�ّ خلال "ال���" ج���ةن��تها  ال�ي

 .مادة 28 وع�دها %25 تل�ها ال��ض�عات ال��علقة �الأم�اض ب���ة ،ت��ل ال��ت�ة الأولى ب�ل�

  م�ض�عاتأما ال���ة ال�����ة ف���زع على �اقي ال��ض�عات، ف�ان� ال��ت�ة ال�ال�ة م����ة ب�� 

 09ـ بدة في الإ�ار ال��ه�ي ��ّ وال��ض�عات الأخ�� ال�ي ل� ���� إدراجها ت�� الف�ات ال�ُ عل� ال�� 

  .ل�ل ف�ة %08.04ت��ارات ل�ل�ه�ا ب���ة 

  و����ار ق�ره7.14%  ب���ةال��ت�ة ال�ا�عة ال��ض�عات ال��علقة �ال������ات في ح�� اح�ل� 

ق�رت  ت��ارات، وال��اض�ع ال��علقة �ال��اس�ات  06 ـب %5.36ـ فق�رت ب م�اض�ع ال�غ��ة أما. م�ات 8

 م�اد، واح�ل� ال��ت�ة ال�ا�عة ال��اض�ع ال��علقة ��ل م� الأدو�ة و�العامل�� في 5وع�دها  4.46%   ب

 .م�ات 03 وع�دها % 2.68 ال��ة ب���ة
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  ال��ام��م� م��ل % 0.89أما ال��ت�ة الأخ��ة فعادت ل��ض�عات ال����ل ب���ار واح� ن���ه 

 1.ال�ي أخ�ع� لل��ل�ل

الأسال�� الإق�ا��ة في ال��افة ال�����ة ال��ائ��ة م��اق  ):2008- 2007(دراسة ن�هة حان�ن  .2

م���ة ماج���� في عل�م الإعلام  ،ال�ل� وال��ال�ة ال����ة ن��ذجا دراسة ل����تي ال��� وال���

  .والات�ال جامعة م���ر� ق�����ة

 ق�ا��ة ال�ي ت����مها ال��افةالإت��دت م��لة ال�راسة في ت�اؤل رئ��ي ح�ل ماهي الأسال�� 

  :وان�رج ت��ها ت�اؤل�� ف�ع��� ال�����ة ال��ائ��ة في ت����ها ل��ام��ها؟

 ل��اض�ع ت����ها في ال��ائ��ة ال�����ة ال��افة اس���م�ها ال�ي ق�ا��ةلإا الأسال�� هي ما 

 ؟ال����ة وال��ال�ة ل�ال�ّ  م��اق

 ؟ال����ة ال��ال�ة �����ن  ال�اردة �الأف�ار للإق�اع اس���اما الأك�� ق�ا��ةالإ الأسال�� هي ما 

 العل��ة الأسال�� كل ال��ائ��ة ال�����ة ال��افة اس���م� :وحاول� ال�اح�ة الإجا�ة على الف�وض الآت�ة

 إلى ال��ائ��ة ال�����ة ال��افة ت����م ال����ة، ال��ال�ة ل��اض�ع ت����ها في �ا��ةلإقا للع�ل�ة

 ت��ای� ال����ة؛ ال��ال�ة ل��ام�� ت����ها في عل��ة غ�� أسال�� العل��ة الإق�ا��ة الأسال�� جان�

    .ال����ت�� في أخ� إلى م�ض�ع م� ق�ا��ةلإا الأسال�� اس���ام ن��

 ال��ال�ة ل��اض�ع وال��في ال��ي ال��ل�ل خلال م� ال����ن  ت�ل�ل م�هج ال�اح�ة اس���م�

 م� أع�اد س�ة أ� ج���ة، كل م� أع�اد س�ة ح��ها ب ر�ِّ قُ  ال�ائ��ةال�اح�ة الع��ة  و�ف�ال����ة، و 

  .لل��ل�ل م�جها ع�دا ع�� ىاث� وج�د أ� .ال��� ج���ة م� أع�اد وس�ة ال���، ج���ة

  :ت�صل� إل�ها ال�راسة أه� ال��ائج ال�ي وم�

 ل��ام�� ت����ها في العل��ة ق�ا��ةالإ الع�ل�ة أسال�� كل ال��ائ��ة ت����م ال�����ة ال��افة 

 أدلة–وال��اه� للأدلة ال�سالة تق��� أسل�ب وال����ة، ال�ض�ح أسل�ب :في وال����لة ال����ة ال��ال�ة

 - ال����� عا���ة، عقلان�ة،

  وال�عارض ��ّ ال��  ال�ان��� �لا أو واح� جان� ع�ض أسل�ب. 

                                                           

 دراسة ت�ل�ل�ة لل��ام�� ال���ة في ج���ة(ق�ا��ة في ال��افة ال�����ة ال��ائ��ة الإالأسال��  :ذه��ة س��ه� .1

م��ف�ة على ال��قع  )2004/2005(ت���ة  :م���ة م��لة ل��ل شهادة ال�اج���� في عل� الإج��اع ت��� )ال���

   fbu.umc.edu.dz/opacar/theses/sociologie/ASID1859.pd                 :الإل���وني
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  رأ� تأث�� أسل�ب ال��ج�دة، الاح��اجات اس���ام أسل�ب ال��ج الإعلام�ة، ت�ت�� أسل�ب 

 .الع�ض وت�اك� ال���ار �ال����ع وأسل�ب الأغل��ة،

  غ�� أخ��  العل��ة أسال�� ق�ا��ةالإ الأسال�� جان� إلى ت����م ال��ائ��ة ال�����ة ال��افة 

 ص�اغة على الاع��اد عل�ي، أسل�ب غ�� أساس على ال�ع��� أسل�ب �،ال���ُّ  أسل�ب في؛ ت��ل� عل��ة،

 ال����� في ال���ف أسل�ب لل��ان� ال�ی��ة، ال��ئ الاس�غلال أسل�ب د��قة، وغ�� م��دة غ�� إن�ائ�ة

 العا���ة ال��احي على ال����� وأسل�ب ل�� القار�، اح��امها لها أس�اء إلى الاس��اد أسل�ب وال��غ��،

 ج���ة وم� آخ� إلى م�ض�ع م� اس���امها ن�� ق�ا��ة ت��ای�الإ الأسال�� أن إلى إضافة القار�؛ ل��

 1.أخ��  إلى

 ق�ا��ة في الاعلان ال��لف� دراسة ت�ل�ل�ةالإالاس��الات  ):2009-2008(أب�ادت�ة سع��ة ة دراس .3

 م���ة ماج���� في عل�م الإعلام والات�ال جامعة م���ر�  ،MBCفي م���ن إعلانات ق�اة 

  .ق�����ة

 على لل�أث�� ف��ّ تُ  ال�ي والاس��الات الأسال�� ���عة ح�ل القائ�ة ال��اه�و  الات�اهات ع�دّ تَ  إن

 ماهي :حاول� ال�اح�ة الان�لاق م� خلالها للإجا�ة على ال��ال الآتيه� ما ال���ق�ل،  ال��ه�ر

  ؟MBC الف�ائ�ة ع�� ال��لف� الإعلان في ت��ع�ل ال�ي ق�ا��ةلإا الاس��الات

 أجل م� الإعلان ب�اء في ت��ع�ل ال�ي ق�ا��ةلإا الاس��الات ���عة ت�ق�� إلى ال�راسة ھذه ه�ف�

 �ع��� ال�ي ال��ی�ةالات�اهات  ، و��اال��اه�� م� ق�ر ك��أ اس�ق�اب وم�اولة ال���ق�ل على ال�أث��

  .عل�ها ال����� ی�� ال�ي ال��ان� أه� ع� وال��ف الإعلانب�اء  في عل�ها

  :أساس��� ف�ض�� ال�راسة إلى ف�وض وانق���

  .العقل�ة الاس��الات ت���فها م� أك�� العا���ة الاس��الات MBC ق�اة ت��ها ال�ي الإعلانات ت��ف .1

 ال��ش�ات  -

 .العقل�ة الاس��الات . أ

  .العا���ة الاس��الات .ب

  .ال��اه� ��ف م� لها ال�ع�ض لف�ض والإعلانات ال��امج ب�� ال��ج أسل�ب MBC ق�اة ت����م .2

                                                           

 دراسة ل����تي ال���( ق�ا��ة في ال��افة ال�����ة م��اق ال�ل� وال��ال�ة ال����ةالإالأسال�� : ن�هة ح��ن  .1

  :الإل���ونيم��ف�ة على ال��قع  )2007/2008(م���ة م��لة ل��ل شهادة ال�اج���� في عل�م الاعلام والات�ال  )وال���
https://bu.umc.edu.dz/theses/sc-information/AHAN2428.pdf 
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 : ال��ش�ات -

 .م��قا إعلان�ة فق�ة وج�د إلى ال����ه ع�م .أ

  .ال��اه� ن�� ل��ه�ل ان��ابها ال��امج قل� في الإعلان�ة ال�ادة دسَّ  .ب

 ال�لاثي ت��ل ح��اس���م� ال�اح�ة ال��هج ال�صفي ال��ل�لي، ح�� وقع اخ��ارها على الع��ة ال�ائ��ة، 

 .مارس ،��ف��  ،جانفي :ال�ال�ة أشه� ال�لاثة في ت���ل وال�ي 2009 س�ة م� الأول

 الأس��ع م� ال�ال� ال��م ،ال�اني الأس��ع م� ال�اني ال��م ،الأول الأس��ع م� الأول ال��م اخ��ار ت�َّ  ح��

 وه��ا ،والأساب�ع الأ�ام ت�ت�� نف� ف��ا�ع ال�اني ال�ه� في أما ،ال�ا�ع الأس��ع م� ال�ا�ع وال��م ال�ال�،

  .ال��انات كأداة ل��ع ت�ل�ل ال�����  اس��ارة اس���م�و  ال�ال�، ال�ه� في الع�ل�ة اس���ت

  :ها�ّ أهالعامة  لّ��ائجا م� م���عة إلىال�راسة  وخل��

 أ�ام ب�� ت��لف ناتعلاالإ ح��ر ن��ة ف، غ�� أنّ ���ل م��ّ  MBCعلان على ق�اة الإی�� ع�ض  .1

 وھذا راجع لقلة مشاھدة الأفراد للتلفزیون بسبب ، ح�� ه�اك أ�ام ت�ه� ��افة إعلان�ة دون أخ��،الأس��ع

  . ارتباطھم بالعمل

 ق�اعيلإور اا �ع�� ال�ّ ���ه�ف �الأساس ال��اء م�ّ  MBCع�� شاشة  �ُ �َ علان ال��لف� ال�� یُ لإا إنّ  .2

  . ال��اء ق�ار في م�ث� عامل ال��أة  أن ی��� ام�ّ  ،ت���قي و�ع��� الان��اه ب�ج كعامل ال��أة  ال�� تل��ه

العا���ة  ، ب�� الاس��الاتMBCق�اة  ع�� ال��لف� الإعلان ی��فها ال�ي الإق�ا��ة س��الاتالا ت���ع .3

ة والأك�� �ه�را خاصة اس��ال�ي ال�فء وال��انة ان�لاقا م� �الغال� هي كان� العا���ة أن غ��والعقل�ة، 

 �ال�رجة �تر�ّ  فق� العقل�ة س��الاتلاا اأمّ  .م���ة وم�انة الإ��ابي �ال�ع�ر الإح�اس ال����� على �ع�

��اب اس��الة الأخ�ار وذ�� تفاص�ل وخ�ائ� الُ���ج، في ح�� س�ل�ا  �اتال�ِّ  إس��الات على الأولى

  1.لع�م ت�اس� ���ع�ها القائ�ة على تق��� أرقام و�ح�اءات

ع�� الان��ن� في الفا����ك ق�اع الإ :)B.J. Fogg and Daisuke Iizawa(، )2008(دراسة  .4

  .، جامعة س�انف�رددراسة مقارنة ب�� ال�قافات ،MIXI(2( وم���ي

                                                           

م���ة  ،MBCق�ا��ة في الاعلان ال��لف� دراسة ت�ل�ل�ة في م���ن إعلانات ق�اة لإالاس��الات ا: اب�ادت�ة سع��ة .1

  :م��ف�ة على ال��قع الإل���وني )2008/2009(م��لة ل��ل شهادة ال�اج���� في عل�م الاعلام والات�ال 

                                   information/AABR2645.pdf-https://bu.umc.edu.dz/theses/sc    

 ،2008في ما�  يوهي م�ل��ة ل���ة م��� 2004أس�� س�ة . �ا�ان�ة خ�مة ش��ة اج��ا��ة هي ):mixi( م���ي .2

 1999عام  ك���ي �اساهارا ق�لأس�� ش��ة م���ي م�  .مل��ن م����م 21.6ی��� ع�  بلغ م����مي م���ي ما
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- ب�راسة مقارنة ب�� م�قع�� اج��اع��� B.J. Fogg and Daisuke Iizawa(1( قام ال�اح�ان

 اع��ار أن م�اقع ال��اصل الاج��اعي على- ال�ا�انالفا����ك في ال�لا�ات ال����ة الأم����ة، وم���ي في 

 و��ا الاخ�لاف ال�قافي ب�� ،تع�ل �ل ی�م على إق�اع ال�لای�� م� ال�����م�� ل����ها ل�ل���ات مع��ة

 ؛ م�ها���� اس���ام أسال�� الإق�اع ل��ف�� ال�����م�� ن�� أر�عة أه�اف مق�عةذل� ع� و ال�ل�ی�، 

 الأص�قاء،على ال����� ال����ر م� ق�ل  إن�اء ال�لف ال���ي لل�ف�ات، دع�ة الأص�قاء، ال�دّ 

  . الع�دة إلى ال��قع

 �ت��ّ ) facebook,mixi( أسال�� الإق�اع في ه�ی� ال��قع�� ال�اح�ان إلى أنّ  �صلّ و���ل عام تَ 

 ع�اص� ال��ف�� في الفا����ك ج���ة-الاخ�لافات ال�قا��ة ب�� ال�ل�ی� ال�لا�ات ال����ة الأم����ة وال�ا�ان،

 ق�اع ال�����م�� �ات�اذه� إت���� خ�مة الفا����ك  اله�ف م� لأنّ وحازمة وت���� �ال�ی�ام�ة والآل�ة، 

 إشعارات م�اش�ة ور��ا م�ع�ة - ����كاف-ال��قع  إج�اءات س��عة مع ن�ائج واض�ة م� خلال ت�ف�� ه�ا

  .ت��ن ���ا�ة م�ال�ات لات�اذ إج�اء

دقة وغ�� م�اش�، و���ل� م� م����م�ه اس���ار  في الإق�اع أك�� "م���ي"فإن م�قع  و�ال�قارنة،

  .ال��مةه�ه ال���� م� ال�اقة وال�ق� ل��ء العلاقات وال�فا� عل�ها م� خلال 

 الاج��ا��ة ال���ات في للإق�اع أن�ا� س�ة، G. Michael Weiksner B. J. Fogg(20082,( دراسة .5

 مق�م لل��ت�� ال�ولي ال�ال� ح�ل ،08ال����ة ال�ق��ة، الع�د مقال م���ر في م�لةالإن��ن�،  ع��

 . ال����ل�ج�ا ال�ق�عة، جامعة س�انف�رد الام����ة

 ال��ع م�اقع ع�� ال��اء ت�اه ال���هل� م�قف ال��ث�ة في الع�املحاول� ه�ه ال�راسة ت�ل�ل 

 ،Ease of Useالاس���ام  سه�لة(وهي  ال��ع �ال���ئة م�اقع ل����� ع�امل س�ة في وت��ل� �ال���ئة

الع�لاء  ، ودع�Trust، وال�قة Entertainment، والإم�اع Product Informationال����ات  ومعل�مات

Customer Support وال���ی� ،Currency(  

                                                                                                                                                                                     

-ح�� غ��ت ال���ة اس�ها ل����ي، م� ش��ة إ� ،2000ال���ول�ة وأص��� ش��ة �ا�ان�ة س�ة  ةك���ة م��ود

  .����� ،ش����ا ، و�قع مق�ها في2006في ��ف�� . م����� 

1. B.J. Fogg and Daisuke Iizawa: Online Persuasion in Facebook and Mixi:A Cross-Cultural Comparison, 

Stanford University,2008, Article, Availeble at :https://wijvan.winkwaves.com/documents/597/fbandMixi.pdf 

2.  G. Michael Weiksner, B.J. Fogg, Xingxin Liu:  Six Patterns for Persuasion in Online Social Networks, the 

ACM Digital Library, Stanford University,2008,pp 151 - 163 

https://dl.acm.org/author_page.cfm?id=81452616406&coll=DL&dl=ACM&trk=0
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 ت�اه سل��ي م�قف م� أك�� ت�ضح ع�امل خ��ة ه�اك أن إلى ن�ائ�ها في ال�راسة وت�صل�

 ال�اصة ال��ائ� م� م��ج وج�د ع�م ی�ضح ال��ار�ة م� ال�����  وه�ا �ال���ئة، ال��ع م�اقع

 ون�ائ�ها ،ال�ف����ة ال��غ��ات أه� م� كان� الاس���ام سه�لة أنّ  ك�ا ال�����م��، ج��ع ی�اس� �ال��قع

 ال�����م�� م�قف في واضح أث� لل����ه و�ان ال���ال، وسهل �وم�تّ  س��ع ال��قع أن ف��ة ت�ع�

 دقة في أو الام�اع ال����ه عامل لت��ّ  وق� وال��ار�ة، حال��فّ  في ����ة خ��ة ���ل��ن  م� وخاصة

 مع ال�عامل ت�اه ال�����م م�قف ت��د ال�ي ال�ه�ة الع�امل م� ال�قة عامل وأن ال��ر، وج�دة الأل�ان

 م� اه��اما ����ا ال��قع ت��ی� لقي ب���ا ال��قع، داخل ال��ار�ة خلال م� الأه��ة ه�ه وت��ح ال��قع،

 م�ت�� وه�ا ال��قع، داخل م��ج وأح�ث ج�ی� كل على ا�لاعه� م�اولة خلال م� ق�ل ال�����م��

 .ال��قع ����ا��ة

 

 ق�اع في العلاقات العامة دراسة ت�ل�ل�ةاس��الات وأسال�� الإ: 1)2010(فا��ة ع�� ال�ا�� ح��  .6

 ،كل�ة الإعلام،16الع�د، مقال م���ر ���لة ال�اح�، علان�ة ال��سلة م� ش��ة ز�� الع�اقلإلل�سائل ا

  .جامعة �غ�اد

 علان�ةالإال�� ال�����مة في ال�سائل الأسد م��لة ال�راسة في ال��� على الاس��الات و ت���ّ 

  .ج�ه�رها �أف�ل�ة خ�ماتها م� خلال ت�ل�ل م���ن ه�ه ال�سائل لإق�اعل���ة ز�� الع�ا��ة 

 لان�ة ال�ي ت�ع�ها ش��ة ز��الإعه�ف� ال�اح�ة م� خلال دراس�ها إلى مع�فة م�ام�� ال�سائل 

 الع�اق إلى م�����ها ع�� اله�اتف ال����لة، وال��ف ع� الاس��الات ال�ي تل�أ إل�ها ش��ة ز�� الع�اق

  . ال��ه�ر ���ماتها لإق�اععلان�ة الق���ة الإفي رسائلها 

 ال��ح، م��ع��ة ����قة ت�ل�ل ال����ن ل�ع�فة م����  م�هج ���اماس اع���ت ال�راسة على

 ال�سائل ال���ة الق���ة ال�اردة ع�� اله�اتف ال����لة إلى م����ي ش��ة ز�� الع�اق، واس��الات

 ق�اع ال�ي ت����ها، ع� ���� اخ��ار ع��ة ع���ة ل��ة ثلاثة أشه� اب��اءا م�الإوأسال�� 

  .رسالة 153ال�الغة  31/12/2010إلى غا�ة  01/10/2010

  :هاأه�ّ  ن�ائج إلى ال�راسةوت�صل� 

                                                           

 ق�اع في العلاقات العامة دراسة ت�ل�ل�ة لل�سائل الاعلان�ة ال��سلة م�الإاس��الات وأسال��  :فا��ة ع�� ال�ا�� ح�� .1

  .147-135الإعلام، جامعة �غ�اد، ص ص ة، �ل�16 مقال م���ر ���لة ال�اح�، الع�دش��ة ز�� الع�اق، 
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 ت��ع� م�ام�� ال�سائل الإعلان�ة ال��سلة م� إدارة العلاقات العامة في ش��ة ز�� الع�اق، إذ 

 �ت على ال��ام�� ال��ف�ه�ة والاج��ا��ةنال� ال��ام�� ال�اد�ة ال��� الأك�� م� الاه��ام، ��ا ر�ّ 

  .�ق�ر قل�ل اه��امات ال���ة ح�� ل� ت�� ال��ام�� الاخ�� إلاّ  والعا���ة، في

 م�هاعلان�ة �ان في مق�ّ لإو�ف� إدارة العلاقات العامة م���عة م� الاس��الات في رسائلها ا 

 ه على الاش��اك فيالاس��الات العا���ة لل�أث�� في انفعالات ال��ه�ر، و�ثارة غ�ائ�ه به�ف ت�غ��ه وح�ِّ 

  .الاس��الات العقل�ة وال������ة س�� ع�د قل�ل م� رسائلها ل� ت�لِ  خ�ماتها ب���ا

 ق�ا��ة و�ان ال����� الأك�� على اس���املإات�ع� إدارة العلاقات العامة ع�دا م� الأسال�� ا 

  . ثارة واس���ام الأسال�� اللغ��ة في م�اولة م�ها لإق�اع ال��ه�ر ال�ع�يلإاح��اجات ال��ه�ر وأسل�ب ا

  علان�ة لأه���ها �ال���ة لها و�ان� غال��ة ال�سائلالإع��ت ال���ة إلى ت��ار �ع� ال�سائل 

 م�ان�ة ح��له� على م�الغ مال�ة أوإرة هي ال�سائل ذات ال����ن ال�اد� ال�ي تُ�لغ ال������� ال���ّ 

 عار ال��ال�اتعلان ع� ت���� أسلإلع ال����ة وال��ارات الفاخ�ة ف�لا ع� اج�ائ� مغ��ة م�ل ال�ّ 

  .خلال أوقات مع��ة

 ن��ن�، دراسةالأ ق�اع ل��اقع الإالع�امل ال��ث�ة في ب�اء ): 2012(مع�� صالح ��ي ال����ي  .7

 الاعلام، جامعة، أ��وحة د���راه في ن��ن�الأ ت�ل�ل�ة وم��ان�ة لل��اقع الإعلام�ة الع���ة على ش��ة 

   1.القاه�ة

 الع���ة الإعلام�ة لل��اقع الإق�اعي ال��اء في ت�ث� ال�ي الع�امل ف��ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى 

 تل� تأث�� و����ة، ال��اقع وزوار م����مي ل�� لةمفّ�  ان��اعات تُ�ه� وال�ي ن��ن�الأ ش��ة على

 ك���ة إدراك ، و��ان��ن�الأ ش��ة على الع���ة الإعلام�ة لل��اقع ال�ق�ع ال����� ب�اء في الع�امل

 .الع���ة الإعلام�ة ال��اقع في للإق�اع ال�����م

 الع���ة، الإعلام�ة ال��اقع في ال�ق�ع ال����� على ال����� ز�ادةش�ال�ة ه�ه ال�راسة في إدت ت��ّ 

 وال��مات الف�ر�ة الأخ�ار ل�ق��� م�اقعها ت���� في إم�اناتها ب�از �لإعلى اع��ار أنها ت��اف� على 

 دع� به�ف ال�����مة ال�ق��ة إلى إضافة اه��اماته�، و�ثارة ال�����م�� ان��اه ج�ب س��ل في ال�فاعل�ة

 أساس على �ة�����م�ن م��ّ الأه���ه، لأن ه�ه ال��اقع ال�ي �ق��ها ال�وار و  وز�ادة ال��قع م���� 

                                                           

دراسة ت�ل�ل�ة وم��ان�ة لل��اقع  ن��ن�،الأ ق�اع ل��اقع الإالع�امل ال��ث�ة في ب�اء : مع�� صالح ��ي ال����ي.   1

  .2012القاه�ة، الاعلام، جامعةأ��وحة د���راه في  ،ن��ن�الأ الإعلام�ة الع���ة على ش��ة 
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 وسل���ات ات�اهات تغ��� على تع�ل ال�ي ال����ة الإم�انات تف�ق� فإنها و�ال�الي ال�عل�مات، ن��

  .أخ��  م�ة إل�ها الع�دة و�م�ان�ة معها، ال�فاعل ن�� ال�����م��

 و�دراك الإق�اع ب�اء في ت�ث� ال�ي الع�امل وله�ا ��عى ال�اح� م� خلال دراس�ه إلى ال��� ع�

 وعلاق�ها الإق�اع ب�اء في الع�امل تل� تأث�� م�� ومع�فة �فها�ت�  ث� وم� ال�ق�ع، لل����� ال�����م

  .الع���ة الإعلام�ة �ال��اقع

  :كالآتي ف�ض���� أساس���� ول�ل ف�ض�ة ف�وع �ال�اح صاغ الإش�ال�ة ه�ه م� وان�لاقا

  .الإق�اع ل��اء ال�����م و�دراك ال��قع ن�اح في ال��ث�ة الع�امل ب�� إح�ائ�ة دلالة ذات علاقة ت�ج� .1

 ت���� ،ال�عل�مات ت����في  م��لة ال�عل�مات ج�دة ب�� إح�ائ�ة دلالة ذات علاقة ت�ج� .1.1

  .الإعلام�ة ال��اقع في للإق�اع ال�����م ، و�دراكال�عل�مات ووض�ح ال�عل�مات، دقة ،ال�عل�مات

 الاس��ا�ة، س�عة م،الاس���ا سه�لةال��قع م��لة في  ج�دة ب�� إح�ائ�ة دلالة تذا علاقة ت�ج� .2.1

  .الإعلام�ة ال��اقع في للإق�اع ال�����م و�دراك ال�ف�ات وت���� ال���ی�، ال�فاعل، ال�قة،

  .الإعلام�ة ال��اقع في للإق�اع و�دراكه ال�����م ت���ة ب�� إح�ائ�ة دلالة ذات علاقة ت�ج� .2

 قام م� خلاله ���ح لفالأوّ ، ال�قارن  وال��هج ال���يواخ�ار ال�اح� م�ه��� في دراس�ه ال��هج    

  .الإعلام�ة الع���ة لل�ع�ف على خ�ائ�ها، س�اتها، و�ائفها وأدوارهانة لل��اقع للع�اص� والأش�ال ال���ّ 

 ،ق�اعلإا أسال�� كأح� الإق�اع ب�اء في ت�ث� ال�ي ا ال��هج ال�اني قام ال�اح� ��قارنة الع�املأمّ 

 في الع�امل تل� تأث�� م�� على فلل�ع�ّ  م�اولة في ال��روسة ال��اقع م� �غ��ه إعلامي م�قع كل ومقارنة

 ل���ون�ة على ع��ة ع���ة م� ال�ل�ةإ، م����ما اس��ارة اس���ان الع���ة الإعلام�ة لل��اقع الإق�اع ب�اء

 واس��ارة ت�ل�ل�ة على ثلاث م�اقع إعلام�ةمف�دة،  379ـ ح��ها ب رَ �ّ القاه�ة قُ الع�ب ال�اف�ی� ��امعة 

  .م���ب وم�قع الإعلام�ة م��� ش��ة ال����ة، م�قع ع���ة

  :ن��� إل�ها ال�راسة ت�صل� ال�ي ال��ائج أه� وم� 

 ن�اح في ال��قع ج�دةو ال�عل�مات ج�دة ال��ث�ة الع�امل ب�� إح�ائ�ة دلالة ذات علاقة وج�د 

 ق�اع، فهي ع�امل رئ���ة وع�م الاه��ام بها ق� ی�د� إلى ت�اجع فيلإا ل��اء ال�����م و�دراك ال��قع

  .وال�وار ال�����م�� ت��ه�ف ال�ي ال��اقع
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 ال�عل�مات، ت���� ت����لة ب م��ّ  ال�عل�مات ج�دة ب�� إح�ائ�ة دلالة ذات علاقة وج�د ت��� 

 أن على ی�ل وه�ا، الإعلام�ة ال��اقع في ق�اعلإلو�دراك ال�����م  ال�عل�مات ووض�ح ال�عل�مات، دقة

 ل��دة ق�اعلإا ب�اء في ت�ه� ال�ي ال�ئ���ة الف�وع هي إل�ها ال��صل ت� ال�ي ال�عل�مات ج�دة ف�وع

  .الإن��ن� ش��ة على الإل���ون�ة لل��اقع ال�عل�مات

  ّل���ه� ح��ا أك�� ت��ن  الإعلام�ة ال��اقع في ال�ق�ع لل����� ال�����م�ن  ی�ر�ها ال�ي ال��افع أن 

 .ال��اقع ال�ق�عة مع ال�فاعل في

  ّالع���ة الإعلام�ة ال��اقع ل��فح ال���اصلة ال��ة في ت�ث� ال��قع وج�دة ال�عل�مات ج�دة أن.  

  ّالإق�اع ب�اء في ال��ث�ة ال�ئ���ة الع�امل أه� ه�ا ال��قع وج�دة ال�عل�مات ج�دة أن. 

 م���ب "�اه� "م�قع ال��ت�� في یل�ه الإق�اع، ب�اء في الأولى ال��ت�ة في ال����ة م�قع ت�ت�� جاء 

  .م��� م�قع الأخ��ة ال��ت�ة وفي ال�ان�ة، ال��ت�ة في

 الإعلام ال��ی� في تع��� ال�عي ال��ي ل�� ال��اب في م�ل�ةدور  ):2015(محمد أح�� ��اض .8

 ، مقال م���ر فييأب� ��مارات لل����ل�ج�ا، لإ�ل�ة ا ،ش�اعات ال���ققةلإال����� دوافع ال�ع�ض وا

  1.علام، الع�د ال�انيلإم�لة �ل�ة الف��ن وا

  :الإجا�ة ع� ال��اؤلات ال�ال�ة اسة فيال�ر ف ه�ی���ل 

 ماهي أك�� م�اقع ؟الاج��اعي ال��اصل وش��ات ال�����ي ل��اقع ال��اب اس���ام م�� ما

 الأساس�ة ال�وافع هي وما ؟ال��ي ال�عي وش��ات ال��اصل الاج��اعي م�ا�عة ����ص صف�ات

  ؟ذل� م� ال���ققة الإش�اعات وماهي ؟ل�ع�ض ال��اب للق�ا�ا ال���ة

 واع��� ال�اح� في دراس�ه على ال��هج ال�صفي، ح�� اس���م م�هج ال��ح ����ه ال�صفي

 مف�دة م� ف�ة ال��اب في 210ن� ع��ة ال��� م� وت��ّ  ،وال��ل�لي للإجا�ة ع� ت�اؤلات وأه�اف ال�راسة

  .الاج��اعي م�ل�ة ال����� ال�ی� ی��قع أن ���ن�ا الأك�� اس���امًا، تفاعلاً وتأثً�ا ����ات ال��اصل

 اع��� ال�اح� على اس��ارة الاس���ان �أداة ل��ع ال�عل�مات وال��انات م� ع��ة ال�راسة، وال�ي 

 ی��� في خ�ائ� أف�اد الع��ة �ال��ع الاج��اعي، الف�ة الع���ة، ال�����  :الأول: إلى م��ر�� ْ� �َ �ِّ قُ 

                                                           

 ال��اب في م�ل�ة ال����� دوافع ال�ع�ضدور الإعلام ال��ی� في تع��� ال�عي ال��ي ل�� : محمد أح�� ��اض . 1

 ، مقال م���ر في م�لة �ل�ة الف��ن والاعلام، الع�د ال�اني،يأب� ��مارات لل����ل�ج�ا، لإ�ل�ة ا والاش�اعات ال���ققة،

2015.  
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 وش��ات ل��اقع ال����� م�ل�ة في ال��اب اس���امات ح�ل ی�ور :ال�اني. ال�راسي و���عة الع�ل

  .ال��اصل الاج��اعي

  :ل ال�اح� إلى ج�لة م� ال��ائج �ان� �الاتيت�صّ 

 95.7ال����� ل��اقع وش��ات ال��اصل الاج��اعي ب���ة  في ال��اب اس���ام مع�ل ارتفاع%. 

: أولا يهة ع�� م�اقع وش��ات ال��اصل الاج��اعي ق�ا�ا ال���ّ لل ال��اب ضُ ع�ِّ تُ  دوافع أك�� وأن

  .ال��ي وال�قائي ال�ل�ك ل����ح :وثان�ا ال���ة وال����ة ����لل�ّ 

 للق�ا�ا ال���ة ع�� ش��ات ال��اب تع�ض م� ال���ققة ك�ل� ل�ح� أن أك�� الإش�اعات 

  .ال��اصل الاج��اعي ه� مع�فة اس�اب و��ق ال�قا�ة م� الأم�اض

 وص��ة دراسة وال�ل��ات ��اب�اتلإا الاج��اعي ال��اصل م�اقع ):2015( ال���� تف�ق���ع��  .9

 ، مقال م���ر، ال��ائ�2 جامعة ال�ل��ة الان�ان�ة،، ق�� العل�م الع���ة ال�ول في ال�لامح أه�َ  ت�ص�

  15.1في م�لة الآداب والعل�م الاج��ا��ة، الع�د 

 ول الع���ة، ح��في ال�ّ  الاج��اعي ال��اصل م�اقع وسل��ات ��اب�اتإدراس�ه ت�اول ال�اح� في 

 �ص�أص�افها ل� ولى ل�ه�رها وأه�ّ لأل ل��اقع ال��اصل الاج��اعي و��ا ال��ا�ات اق إلى تع��� مفّ� ت��ّ 

 ال��افة، تع��� �ع� رغ� م��لفة م���عات م� الأف�اد ب�� وال�عارف ال��اصل سه�لة:  إ��اب�اتهال�ا أه� 

 في والأح�اث ال�عل�مات ت�اول س�عة و��ا و���حاته، وأف�اره واه��اماته ر��اته وع� ذاته ع� ال���

   م���ع أو م���ب م����  أ� إرسال أو ب� في أك�� ال���ة م�ال العال�، ف�ح أن�اء ع�� ال�ق� نف�

 ل�سائل وال���مات ولال�ّ  و��� اح��ار أخلا��ة، أو م�����ة أو قان�ن�ة ق��د دون  م�ئي أو

ل���� دراس�ه �ال�أث��ات وال�ل��ات ال�ي ت���ها ه�ه ال��اقع ". ال��ا�� ص�افة"بـ يَّ �ِ سُ  ما علام و�ه�رلإا

 على ت�ا�� ال�ي الاف��اض�ة ال����عات ان��ار-: ج�ان� ال��اة ال��م�ة ن��� م�ها كلّ  الاج��ا��ة على

 مع ی�د� ق� ما وه�ا د،م��ّ  م�ان أو ثقافة أو ����ّ  ارت�ا� دون  الاج��اعي، ال��اصل م�اقع اس�ع�ال

 علاميإ  ن�� �ه�ر، ال��اش� �الالاتّ  ع� واب�عادها والاج��ا��ة الان�ان�ة العلاقات ل���ون�ةإ إلى ال�ق�

  .وال��رة لل�عل�مة م��را أص�ح "ال��ا�� وص�افة ال��ا�� علامإ " ى��ّ �ُ 

                                                           

 ال�ول في ال�لامح أه� ت�ص� وص��ة دراسة وال�ل��ات الا��اب�ات الاج��اعي ال��اصل م�اقع: ع�� ال���� تف�ق���1 

 ،15 في م�لة الآداب والعل�م الاج��ا��ة، الع�د، مقال م���ر ، ال��ائ�2 جامعة ال�ل��ة الان�ان�ة،، ق�� العل�م الع���ة

2015.  
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 وال����ع، الأس�ة ع� ب�عادلإوا �الف�دان�ة وال�ع�ر �ال�ق� ح�اسلإا يت�نّ  مع ل���وني،لإا الإدمان

 ان�هاك و��ا ،ح�اته واق��ام الأف�اد خ��ص�ة خ�ق  إلى إضافة �و��،ال�ّ  م�ل ���ون�ةالإل ال��ائ� و�ه�ر

 ةالله� اس���ام إلى إضافة، والأدب�ة العل��ة ال��قة ع�ل�ات هلُ �َ تُ  ح�� ال��ف��ة، ال�أل�� حق�ق 

  .ال����لة واللغة العام�ة

 �سائل ال�ق�عة فيال ،Keskin, H, A.E. Akgün, H. Ayar and T. Etlioglu(1 2017(دراسة  .10

 ، مقال م���ر في م�لة الإدارة ،ال����� وال�����، ال��ل�ال����� ع�� وسائل ال��اصل الاج��اعي

  ).    ت���ا(إس����ل ، جامعة یل�ی� لل����ل�ج�ا، 03ال�ا�ع، الع�د 

 م� ال�����م��، ان��اه ت��ب ال�ي على ال�����ات��اول ال�اح��ن في ه�ه ال�راسة، ال����� 

 ��اتال�ّ  وم�اقع وناتال��ّ  م�ل اتهاوم�ّ�  الاج��ا��ة ال�سائ� ت���قات على ال��ء خلال ت�ل��

 ال�راسة�ت ه�ه ال���هل�، ور�ّ  وم����ات �����ات ال�اصة ال��� وم�اقع ال���ي وم�اقع الاج��ا��ة

  ."الاج��ا��ة ال���ات ال�سائل ال�ق�عة في ال����� ع�� م�اقع" ���ل خاص على

 ��اتال�ّ  ع�� وال�فاعلات ال�سائل ال������ة الأش�اص ی�اجه ال���هل�، سل�ك م���ر ف��   

 ال�اصة �العلامة ال��ار�ة، وال����رات ال��ار�ات ��أن كا��ة معل�مات ل�یه� ���� ���ن  الاج��ا��ة

 وم�ار�ة الإع�اب ف�ق  �ال�ق� إق�اعه� ی�� و�ال�الي سائل،لل�ّ  وعا���ة إدراك�ة تق���ات �إج�اء ��ق�م�ن 

  .ق�ا��ةالإ ال�سائل

 �ات الاس�فادة م� وسائل ال��اصل���� ��اول�ن اس���اف ��� ���� لل���ّ ��اح�� ال�ّ 

 ال��س�ات ����ها ال�عامل مع في ه�ا الإ�ار على أنّ  ْ� �َ �ِ جْ ح�� ت��� الأ��اث ال�ي أُ  .الاج��اعي

 و�ن�اء م���عات ت��اصل مع للغا�ة،��� وسائل ال��اصل الاج��اعي لل�فاعل مع ال���هل��� ال���ّ 

 الف�دی�� للع�لاء ���� ذل�، على ، علاوةو��اء م��ا��ة العلامة ال��ار�ة وس�ع�ها ال��ار�ة،علاماتها 

 للعلامة دعاة" ب�صفه� الآخ��� مع تفاعل في ال�خ�ل خلال م� ال��س�ات إلى إضا��ة ���ة إضافة

 ال����� خلال م� الآخ��� للع�لاء �اءال�ّ  سل�ك على وال�أث�� الاج��اعي ال��اصل م��ات في" ال��ار�ة

  .الإل���وني ل����اته�

                                                           

1 . Keskin. H, A.E. Akgün, H. Ayar and T. Etlioglu : Persuasive messages and emotional responses in social 

media marketing, Journal of Management, Marketing and Logistics ,Yildiz Technical University, Istanbul, 
Turkey,2017, v 4, Iss 3, p.202-208. 
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 ال��ار�ة العلامة ب�� ال�فاعلات ب�أس�� الاج��اعي ال��اصل وسائل تق�م لا ذل�، إلى �الإضافة

 ال����� اس��ات���ات على ال�أث�� خلال م� ال��ار�ة الع�ل�ات ب�غ��� أ��ا تق�م بل ف���، والع�لاء

 ال��ق، وأ��اث ال���ئة ال��ار�ة، العلامات ال���عات، الات�الات، ب��ال�� ال�ع��ة لل��س�ات ال�ه�ة

 الع�لاء إلى لل�ص�ل الف�صة الاج��ا��ة لل��س�اتت��ح ت���قات ال�سائ� ��نها على س��ل ال��ال نأخ� 

 في مق�عة رسائل إرسال ���� ع� الع�لاء م�اقف تغ��� إلى �ن قُ �ّ �َ ال�ُ  ��عى ���� الفعلي ال�ق� في

  .الاج��ا��ة ال�سائ� س�اق

  :وم� أه� ال��ائج ال�ي ت�صل� لها ه�ه ال�راسة ن���

  ّوهي خ�ائ�، ثلاث على ت����  أن ��� الاج��اعي ال��اصل وسائل في ال�ق�عة ال�سائل أن 

  . ال��� وجاذب�ة شع��ة ال�س��ة، ج�دة

 ال����ر م����  في لل�سائ� ال�ق�عة الق�ة إلى ال�س�لة ج�دة ت��� .  

 وال��ار�ة الإع�اب اتم�ّ  ع�د أ� ال����ر، ی�لقاها ال�ي ال�دود ع�د إلى ال��� شع��ة ت��� 

  . وال�عل�قات) تغ��� إعادة أو ال��� إعادة(

 وج�ا�ة رائعة هاأنّ  على ال��ار�ات ال���ل��ن  ��ه ی��  ال�� ال��� إلى ال��� جاذب�ة ت���.  

دراسة  دور ش��ة الفا����ك في تع��� ال����ة ال���ة ل�� ال��ه�ر): 2017(محمد فاضل علي .11

 جامعة علام،لإا، م���ة ماج���� في عل�م م���ة م� وجهة ن�� ال������ في وزارة ال��ة الأردن�ة

  .ال��ق الأوس�

ة ور ال�� ت�د�ه ش��ة الفا����ك في ال����ة ال���ّ ال�ّ  ه� ما: ان�ل� ال�اح� م� ت�اؤل رئ��ي

 في ال������ مع�فة رأ� إلىم� خلاله  فَ �َ هَ وجهة ن�� ال������ في وزارة ال��ة الأردن�ة؟  م�

�ي معل�مات ص��ة، وم�� تأث��ها على م��فّ  م� الفا����ك ش��ة ت���ه الأردن�ة ��ا �ةالَ�  وزارة

  .تع��� وع�ه� ال��ي ال���ة في

 اع���ت ه�ه ال�راسة على ال��هج ال�صفي لغ�ض اس��لاع آراء ال������ في وزارة ال��ة

 اس���م ال�اح� ال���ة،تع��� ال����ة  الفا����ك فيره� ت�اه ش��ة الأردن�ة، و��اس مع�ف�ه� وت��ّ 

  ارهااخ� ،�ة ع��ائ�ة ����ةت���قها على ع�ّ  ، ت�ّ س�الا �35ل� على �شاكأداة لل��� اس��ارة اس���ان 

  .مف�دة 273ح��ها ب  رَ �ِّ م���ع ال������ في وزارة ال��ة الأردن�ة، قُ 
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  :ن��� ال�راسة ه�ه إل�ها ل��صّ ت ال�ي أه� ال��ائج وم�

 ال�ي ت��رتهي م��ة ال���ع �� �ه م�ض�عات الإعلام ال��ي في ش��ة الفا����ك أك�� ما ت�ّ  إنّ  .1

  .ال��ائج

 ، وال�قافةال����لي �ل �ف�ائ� الغ�اء، وال���ّ ه�اك اه��ام م� ق�ل م���رات ال���ة ���ض�عات تَ  .2

  .ال�� الع��ي ع� ، ف�لاال��ی�ة ال���ة والاك��افات العامة، ال���ة

 تعزیز التوعیة سبیل في المبحوثة الفئة نظر وجھة من یسبوكاالف شبكة مھاقدّ تُ  التي أھم المواضیع .3

  .الصحیة

 ز�ادة: الآتي في تع��� ال����ة ال���ة �ان� ح�� ال��ت�� الفا����ك ش��ةقة م� ش�اعات ال���قّ لإا .4

 ال�ل��ة، ال��قف ع�ز�ادة الاه��ام �ال��افة ال����ة، اك��اب العادات ال���ة  ال�قافة ال���ة،

  1.ة ال���ةم�ارسة العادات ال���ّ 

اس���ام ت���ل�ج�ا الإق�اع فى ت���� م�اقع  فيالع�امل ال��ث�ة ): 2017(ح�� ف�اج ح��  .12

أ��وحة د���راه الفل�فة في دراسات  ،م���نهاال��ف الإل���ون�ة وعلاق�ها �ات�اهات ال��اهق�� ن�� 

   2.جامعة ع�� ش��، القاه�ةعلام وثقافة الأ�فال، لإا

ما الع�امل ال��ث�ة في اس���ام ت���ل�ج�ا الإق�اع في  :ت�اؤل رئ��ي وه� لىسع� ه�ه ال�راسة للإجا�ة ع

ه�ف� ه�ه ال�راسة  م���نها؟ت���� م�اقع ال��ف الإل���ون�ة وما علاق�ها �ات�اهات ال��اهق�� ن�� 

ع�ض ال����ن في م�اقع  �ال في�����مها القائ� �الاتّ سال�� الإق�ا��ة ال�ي لأعلى اف إلى ال�ع�ّ 

إذا �ان ال����� ال�ق�ع له�ه ال��اقع الإل���ون�ة س��ا في تف��ل  اوال��ف ع�ّ ال��ف الإل���ون�ة، 

  .خ�آاس���ام �لاب ال�امعات ل��قع 

                                                           

دور ش��ة الفا����ك في تع��� ال����ة ال���ة ل�� ال��ه�ر دراسة م���ة م� وجهة ن�� : محمد فاضل علي. 1

، م��ف�ة على 2017،ال��ق الأوس� الاعلام، جامعة���ة ماج���� في عل�م ، مال������ في وزارة ال��ة الأردن�ة

  :ال��قع الال���وني

اس���ام ت���ل�ج�ا الإق�اع فى ت���� م�اقع ال��ف الإل���ون�ة وعلاق�ها  فيالع�امل ال��ث�ة : ح�� ف�اج ح��.  2

أ��وحة د���راه الفل�فة في دراسات الاعلام وثقافة الأ�فال، جامعة ع�� ش��،  ،م���نها�ات�اهات ال��اهق�� ن�� 

  :م��ف�ة على ال��قع الإل���وني ،2017،القاه�ة
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=ThesisPicBody&BibID.  
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ت��ل ال����ع ل���اني، ح�� �ه ال��ل�لي واة ���ّ واع���ت ال�راسة على اس���ام م�هج ال��ح �الع��ّ 

 21و �18 �����م�ن م�اقع ال��ف الإل���ون�ة، وال�ی� ت��اوح أع�اره� ب�� في ال��اهق�� م�َّ  � ال��� 

مف�دة م�ه�، ح�� اس���م ال�اح� ت�ل�ل ال����ن واس��ارة الاس���ان �أدوات 300عاما، وت� اخ��ار 

  .لل���

  :إل�ها ال�راسة ال�ي ت�صل� أه� ال��ائج وم�

 ع��� خ�ي� (Tahoma) و(Times New Roman)  ًا في ع�او��أك�� أش�ال ال���� اس���م 

 .ت ال����ث��لاَ ِ�ّ فَ مُ ال�ف�ة ال�ئ���ة ل��اقع ال��ف الإل���ون�ة وفى مق�مة 

 وُ�ف�ل ال����ث�ن ل���ون�ة، م�احة ال��ر أك�� م� م�احة ال�� لإت����م م�اقع ال��ف ا 

 .ال��ف الإل���ون�ةال��ر ذات ال��احة ال����ة في م�اقع 

  ال��ت�� وجاء فيلع�اص� ال�فاعل�ة ال��احة في م�اقع ال��ف الإل���ون�ة، ا ال����ث�ن �ف�ل 

 .الإع�اب �الأخ�ار وال��ض�عات ع� ���� م�اقع ال��اصل الاج��اعي ،لوّ الأ

  ّةاع���ت م�اقع ال��ف على ش�ل ال����� ال�اب� لل�ف�ة ال�ئ���ة في ج��ع ال��اقع ع�� 

 ةال���ص الأف�� ال�ئ���ة وع�ضال���ل� في ت���� ال�ف�ة  وعلى الأسل�ب% 100ال�راسة ب���ة 

 %.100ب���ة 

 ل ���دة م����ات م�قع ال���فة وسه�لة الاس���امص��فة ال��م ال�ا�ع في ال��ت�� الأوّ  اه��� 

 لل��قع وال�فاعل مع ال�����م�� وراع� ال�قة وال���ا��ة في ال����� و����ی� وس�عة الاس��ا�ة

 ال��م في ال��ت�� ال�ال� وص��فة ال���� ال��ض�عات، تل�ها ص��فة ال��� في ال��ت�� ال�اني 

 ال��اهق�� في ت���� ال��ف الإل���ون�ة للع�امل �خ�� وفقا ل�ألأوص��فة الأه�ام في ال��ت�� ال�ا�ع وا

  . ��ث�ة في ن�اح ال��قعال

  ج�اً وق� جاءت في ةً في ال���ی� أن ت��ن ال��ض�عات والأخ�ار �ال��اقع ح�ی� ال����ث�ن �ف�ل 

 ال��ض�عات على ت���� ، وفي ال��ت�� ال�اني أن %2.60ال��ت�� الأول ����س� ح�ابي بلغ� ����ه 

 % 2.53تار�خ ووق� ال���ی� ����س� ح�ابي بلغ� ����ه 

  ال����ة  ف�اءت الع��ات ،م�اقع ال��ف ع��ة ال�راسة الأسال�� الإق�ا��ة والاس��الاتاس���م�

الاس��الات  ال��ت�ة الأولى وفى ال��ت�ة ال�ان�ة في% 36.8ب���ة م�ض�عات ال�ف�ة ال�ئ���ة  في
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ال�ا�عة ال��ت�ة  وفى ،%20.20ال��ت�ة ال�ال�ة الاس��الات العقل�ة ب���ة  فيث�  ،%23.8العا���ة ب���ة 

 .%19.05خ��ة الأدلة وال��اه� ب���ة لأوا

 ودع� ال���ا��ة ودع� ال��ارالأساس�ة  ال�ه�ةدع� - م�اد� ت���ل�ج�ا الإق�اع  ال����ث�ن ل �ف� 

 .ت���� م�اقع ال��ف الإل���ون�ة في-ع� الاج��اعيوال�ّ 

   ُوت�ق�� الاس��ا�ةوس�عة القائ� �الات�ال ت�ف�� ال�قة وال���ا��ة وسه�لة الاس���ام  ي�اعی 

 . ت���� م�اقع ال��ف الإل���ون�ة فيال�فاعل وت��ی� ال��ض�عات 

   :ال��ابهةعلى ال�راسات  ال�عل��. 2

 ه�ه أنّ  لها �ت��ّ  م�ض�عها؛ ال�لة ���غ���  ذاتال��ابهة  لل�راسات ال�اح�ة ع�ض خلال م�

   .ال��ی�ة الإعلامق�اع في وسائل لإاش���� في ع��مها في ال��� ع� ا ال�راسات

م� خلال ه�ه ال�راسات، ن�� ع�م وج�د دراسات  إل�ها ال�اح�ةعلى ض�ء ال��ائج ال�ي ت�صل� و 

الإل���ون�ة،  ال��اقع في ال�����  و�ق�اع، Persuasion Visual ال����  الإق�اع ته�� ���ان� و���ة

 لاس�ق�اب �هافعال�ّ  م� ی��� ق� الع���ة الإعلام�ة ال��اقع ت���� في الإق�ا��ة ال��ان� ف�ع�فة

 مع�فة في أه��ة ه�اك أنّ  ك�ا ال��مات، أو ال�عل�مات م� ور��اته� حاجاته� ت���ع ال�ی� ال�����م��

 ب�اء في ت�ه� ج�ی�ة ن�اذج ب�اء إلى إضافة ال��اقع، ل�ل� وال��ل�ة اللف��ة لل�����ات الإق�اع ب�اء ك���ة

  .الإل���ون�ة لل��اقع الإق�اع

، ق�اعلإالاج��اعي وا ال��اصل م�اقع ب��العلاقة  في ���� ال�ي ال�راسات �ع�ك�ا اش���� 

ا وز�ارة ، ت�ف��ً دی�ام�ةً ا، اس���امً ك�� لأم� ب�� ال���ات الاج��ا��ة ا �ُّ عَ تُ وخاصة ش��ة الفا����ك ال�� 

  .م� ��ف م�����ه أو م����م�ه

 ة ان�لق� م�ها �ال����ل�ج�ا ال�ق�عة، ب�اءنقا� هامّ فق� ساع�ت ه�ه ال�راسات ال�اح�ة في ت��ی� 

 ق�اع في ال��اقع الال���ون�ة، و��ا دور الفا����ك في تع��� ال�عي ال��ي؛ وم� أق�ب ه�هلإوت���� ا

 ،"ح�� ف�اج ح�� ف�اج "،"ال����ي��ي مع�� صالح "ال�راسات ال��ابهة لل�راسة ال�ال�ة ن�� دراسة 

"Alissa de Aquino Carlsson "، "B. J. FoggG. Michael Weiksner, "،" فا��ة ع�� ال�ا�� ح��" 

 أو ال���قل ال��غ���� ح�� م� س�اء ال�ال�ة، ال�راسة مع ال��ان� م� ك���  في الأ��اث ح�� تل�قي ه�ه

 ال�راسات في �الع��ة ال��ح م�هج كاخ��ار أغل�ها؛ في ال�ع���ة ال��ه��ة الإج�اءات ح�� م� ال�ا�ع، أو

  .ال��ل�ل�ة

https://dl.acm.org/author_page.cfm?id=81452616406&coll=DL&dl=ACM&trk=0
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  :وم� أوجه ال��ا�ه ب�� ال�راسة ال�ال�ة وال�راسات ال��ابهة ن�� ع�ة نقا� م�ها

 مع�� صالح"ال�ال�ة نف� م���ر ال�راسة لل�اح��� ح�� اس���م� ال�راسة : ال����ة ال�����مة 

  ."ح�� ف�اج ح�� ف�اج"وال�اح� " ��ي ال����ي

 ح��"ال�اح���  م� دراسات �ل ه ال��ل�لي فيال��هج ��قِّ  نف� اس���ام ت� ح��: ال��هج ال�����م 

 ،"أب�ادت�ة سع��ة"، ودراسة "ذه��ة س��ه�"، ودراسة "فا��ة ع�� ال�ا�� ح��"، ودراسة "ف�اج ح�� ف�اج

 غ�� أن الاخ�لاف ال���� في ه�ه" مع�� صالح ��ي ال����ي"ودراسة ال�اح�  "ن�هة ح��ن "ودراسة 

 ها اع���ت على ال��هج ال���ي وال��هج ال�قارن و�ان� م�ال�راسة الاخ��ة مع ال�راسة ال�ال�ة أنّ 

  .ل���ون�ةلإاال�راسات ال�ي عال�� م�ض�ع ت�ل�ل ال����ن ال��اح على ال��اقع 

 ودراسة"أب�ادت�ة سع��ة"، ودراسة "ذه��ة س��ه�" دراسة �ل م� ال�اح��� تع��� :ال��انات ج�ع أدوات ، 

 ح�� م�ال�ال�ة ال�راسة  إلىال��ابهة ال�راسات  ، أق�ب" فا��ة ع�� ال�ا�� ح�� "وال�اح�ة " ن�هة ح��ن "

  .ال����ن ت�ل�ل  أداة  اس���ام ت� فق� ال�����مة، الأدوات

  :نقاط عدة حیث من تلك الاختلاف أوجھ تفصیل أیضاویمكن 

 دراسة ال�اح� واع���ت ق�ا��ة،لإاسال�� لأعلى ا ال�راسة ال�ال�ة اع���ت ح��: ال��غ�� ال���قل 

على " ح�� ف�اج ح�� ف�اج"ودراسة  ق�اع،لإاالع�امل ال��ث�ة في ب�اء  على "مع�� صالح ��ي ال����ي"

  .ت���� م�اقع ال��ف الإل���ون�ة فياس���ام ت���ل�ج�ا الإق�اع  فيالع�امل ال��ث�ة 

  ع�� ال����"دراسة الباحث  اكتفت حین في تحلیلیة، دراسةالحالیة الدراسة  تعتبر :الدراسةطبیعة 

 .�ال�ان� ال���� فق� م� خلال ت����ه على ا��اب�ات وسل��ات م�اقع ال��اصل الاج��اعي" تف�ق���

 ال�اح�ة م� ه�ه ال�راسات في بل�رة الف��ة ال����ة م� خلال ت���� م�ه��ة ال���ك�ا اس�فادت  

  .إلى اع��ادها ���اجع لل�عل�مات ال����ة لل��� �الإضافة

  :راسةال�ل��ة ال����ة لل�ّ  .3

  Persuasive Technology :ال����ل�ج�ا ال�ق�عة .1

 و�ان ه�،اتوسل�� ات�اهاته� ل�غ��� ال�����م�� لإق�اع ال����ل�ج�ا اسُ���م� الأخ��ة ��ات�ال في

 ال�����م�� ات�اهات تغ��� ت��ه�ف ال�ي ال�ق�عة ال����ل�ج�ا مق�ّ  ح�� Foog ذل� لل�اح� في الف�ل

    الإعلام ی��� ب�سائل ی�عل� و���ا .ال�اس على لل�أث�� اس��ات��ي كأساس الإق�اع ع�ض ت�ّ  وق� وسل��ه�،

                                                           

  -  ع��Fogg  ون�ة ال��ث�قة، وم�ی� مع�ل س�انف�رد لل����ل�ج�ا ال�ق�عة الإلخ���ا في ت���� ال��اقع���Standford 

Persuasive Technology  
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Fogg  ّال��م�ة ح�ات�ا تلام� م�ان كل في الإعلام وسائل وأنّ  ال�ق�عة، �ال����ل�ج�ا م�ا��ن  ال��م" �اأن 

  .ما نع�ق� على لل�أث�� رم�ز ش�ل على ت����ها وت�ّ  ال��� ق�ل م� الإق�اع ع�اص� م� ك���ا وخلق�

 وات�اهات سل���ات تغ��� به�ف ت����ها ی��ّ  ال�ي ال�ق��ة �أنها ال�ق�عة ال����ل�ج�ا وتُع�ف 

  .إك�اه  دون  الاج��اعي وال�أث�� الإق�اع خلال م� ال�����م��

 ت����و  ؛ال����  ال�ل�ك على لل�أث�� الالفعّ  ال�س�� يه الأن��ن� أن) Fogg 2003(��� یَ  ك�ا

 ات�اهات وت��رات مع�ق�ات على ال�أث�� أجل م� الإق�اع ل��ادة أداة  ت��ن  أن ���� ،ن��ن�الأ ت���قات

 ال����ل�جي، الإق�اع وسائل م� ج�ء وال�اس�ات .ن��ن�الأ ق�م��ّ  ��ه ی�غ� �أسل�ب ن��ن�الأ م����مي

-Human وال�اس�ب الإن�ان ب�� ال�فاعل بها �ق�� �او�نّ  ال�اس�ات، ع�� الات�ال بها �ق�� ولا

Computer-Interactive (HCI) ّوال��� على ال����� رئ��ي ���ل �ت��ّ  ال�ق�عة ���ل�ج�اال�ّ  ، أ� أن 

 ال�ع�ى و�ه�ا، ت��فاته� أو ال�اس م�اقف تغ��� لغ�ض �ُ �ّ تَُ�  ال�ي ال�اس�ات ل����ات ال�فاعلي وال��ل�ل

م��لح  Foggوق� أ�ل�  والإق�اع، ال�اس�ات ت���ل�ج�ا ت�اخل ت�ف ال�ق�عة ال����ل�ج�ا أن �حی�ّ 

Captology ال��ضح ال��ل خلال م� تل� ال��اخل م��قة ل��ضح  

  

        

  

  

 

  �اعالإقی�ضح ت�اخل ت���ل�ج�ا ال�اس�ات و ): 3(ش�ل رق�                              

Captology ـب ى���ّ  ما ن��ّ ك ثلاث�ة و��فة ب����� Foggوقام 
 م��لفة ��ق  ثُ لاَ ثَ  ب�قة ��ت��ّ  ال�ي 1

  :ال�اس�ات ل�ق��ة ال�����م�� لاس��ا�ات

  الع�ل، في كفاءة أك�� أو أسهل سل��ه� م� �ع� جعل خلال م� ال�اس لإق�اع كأداة ال�اس� :أولا

                                                           

1. Captology : Computers As Persuasive Technologies (CAPT-ology)  

ق�اع ���ل عام و��� ت���ل�ج�ا الإهي دراسة لأجه�ة ال�اس�ات ��ق��ات مق�عة وه� م�ال ج�ی� لاس���اف ال��اخل ب�� ا

  ال�اس�ات، و����� ذل� ال����� وال���ث وت�ل�ل ال����ات ال�اس���ة ال�فاعل�ة ال�ي أن��� لغ�ض تغ��� م�اقف ال�اس

 الإق�اع

 تغ��� ال�ل�ك

 تغ��� الات�اهات

    ال��ف��

 تغ��� وجهات ال���، الام��ال

 ال��اس��

ل���ون�ةلإال��اقع ا  

ل���ون�ةالإعلانات الإاتف ال�ل��ة، � هال  

ال���ة ال���ة، ال�اقع الاف��اضي، ال�����ت�  

 �ةال���ّ�  الأجه�ة

Captology 
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 .ت�ف���ة ��اسات أو م���ب أداء أو ع�ل�ة خلال أو ��ادة ال�����م�� 

ال���  ب�� العلاقات خلال م� �الاس���اف له� �ال��اح ال�اس إق�اع ����ه ك�س�� ال�اس� :ثان�ا

  .ال�ل�ك ت��ار على ت�اع�ه� أو ت�ف�ه� ال�ي ال��یلة ال���ات مع ال�اس تق��� أو وال�أث��

  .به�ف أو إ��اب�ة م�ت�ة ب�غ��ة ب�ع���ه� ال�����م�� إق�اع اج��اعي كعامل لل�اس� ���� :ثال�ا

 ب�لا فاعلة ل���ن  ال����ل�ج�ا خلال م� إق�ا��ة ب�سائل س��� ال�اس�ات ت���ل�ج�ا ان��ار وم��

 ال�����م�ن  �ق�مها ال�ي ال�ق�عة ال�هام أو ال��ائ� أساس على تع��� كان� ال�ي الأولى ال���قة م�

 ال��الات م� م���عة م���عة في ال�ق�عة ال����ل�ج�ا اس���ام و���� ،للاح��اجات خلاتهام� خلال م�

  . الاج��ا��ة وال��ار�ة عل��وال�ّ  والاس�هلاك ال����ة والعلاقات وال���ة وال�لامة �ةالّ�  ذل� في ��ا

 وسل��ه� ال�����م�� ات�اهات تغ��� ����ها ال�ق�عة ال����ل�ج�ا أنّ  ال������ة ال��ائج أ�ه�ت ك�ا

   .ما ح�ّ  إلى

Fogg ذ��ه ما أساس على ال�راسة ه�ه وتُ��ى
 الإق�اع، ه� م�قع لأ� الأساس�ة الأه�اف أح�َ  أنّ  م� 1

 ل�ع� ال����� ُ�����م أن ال���� م� لأنه مق�ع، إعلامي م�قع ت���� ���� ك�� فه� ال�ه� وم�

ت��رات  وخل� ،)ك���ة أع�اد إلى ع�ده� وز�ادة م����م��، إلى ال��اقع زوار ت���ل(ال����ل  مع�لات

  .لل��اقع مف�لة

 اخ��ار في ن��ن�الأ �����م ال�� ال���هل� سل�ك �ف�� ال�راسات م� ك��� قام� ه�ا، وق��ا ىوح�ّ 

  .ال���ج ال��ار�ة علامة أو ال���ج أو ن��ن�الأ م�قع ن�� وات�اهاته م�اقفه ��اس خلال م� وذل� م����اته

  :ال�عل�مات ت���ل�ج�ا .2

 ن�اذج في ع�ة لها ْ� عَ ضِ وُ  ق� ال�����م�� ق�ل م� لل�عل�مات ال����� ال��ی�ة ال����ل�ج�ا ق��ل إنّ 

  .اع��ادها ی�� ال�ي ال�عل�مات ت���ل�ج�ا ع�ل�ة فه� ل��ه�ل ال�راسات مع��

 ال����ل�ج�ا"ـ ال�����م ب وسل���ات م�اقف ل�غ��� ت����ها ت� ال�ي ال�فاعل�ة ال�عل�مات ت���ل�ج�ا وتُع�ف

 ال���قلة على الأح�ام لل�أث�� وضعه ت� ال�� ال���ي �الالاتّ " �ع�ي الإق�اع فإنّ  عام و���ل ."ال�ق�عة

 خل� على ال���اج�ةالأخ��  وال����ل�ج�ات ال����ل والهاتف ن��ن�الأ ش��ة وتع�ل ،"الآخ��� وع�ل

 ال���ة أن علاوة على سهلة ����قة إل�ها ال�ص�ل ����ه ال�����م لأن وذل� ال�ق�ع لل�فاعل الف�ص

                                                           
  111،115مرجع سابق، ص ص: معین صالح یحي المیتمي  1
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 ج�ع قادرة على لأنها وذل� ال�ق�ع، للات�ال م�ال�ة تع� ن��ن�لأا على تع��� ال�ي الأخ��  والأن��ة

  .الات�ال ووسائل ال����ة �اتال�ّ 

  :الأن��ة ال�ق�عة .3

 أن��ة أو ب�امج ال�اس�ب" �اع��ارها "ال�ق�عة الأن��ة" تُع�ف Oinas-Kukkonenو���� 

على  الاع��اد ب�ون  كل�ه�ا أو ال�ل���ات أو ال��اقف ت���ل أو تغ��� ل�ع��� وضعها ت� ال�ي ال�عل�مات

ت���ل  أو وال�غ��� ال�ع��� في ال�ق�عة للأن��ة ال����لة ال�اج�ة ال��ائج وت���ل ،"ال��ل�ل أو الإرغام

على  ما، لق��ة ال��� اس��ا�ة في ال�غ��� ن�ائج وتع�ي لل�غ���، مقاومة أك�� ت�علها ح�� ال��اقف

���اج  ع��ما ما ل��قف ن�� ص�اغة ال����ل ن�ائج وتع�ي الاج��ا��ة، للأس�لة الاس��ا�ة ال��ال س��ل

 یه�ف ال�� الات�ال ع� لل��اح ت���قًا أك�� ال�غ��� ن�ائج ت��ن  ر��ا ال�الات م� الع�ی� وفي ذل�، إلى

  .والأسال�� ال���لفة الإق�اع اس��ات���ات اس���ام ال���لفة الأه�اف ت���� وق� ال�ل�ك، تغ��� إلى

 �ال�اس� ع� الإق�اع أو وال��� ال�اس� ب�� الإق�اع م� الاس�فادة على ال�ق�عة الأن��ة وتع�ل

  وت�ز�ع �إن�اج �ق�م�ن  ال�ی� فإنّ  ذاته، ه�ف في ل��ه ��� ل� الآلي ال�اس� لأن ��اونَ  ،ال�س�� ����

 أن م� و�ال�غ� سل���اته، أو ال��� على م�اقف ال�أث�� ه�ف ل�یه� ���ن  ال�ی� ه� ال����ل�ج�ا يت��ّ  أو

 �ع� تق��ح ال�ال�ةال�راسات  م�ل الأش�اص، فإنّ  ال���قة ب�ف� الات�ال ����ه لا الآلي ال�اس�

 ال���، مع ال�اس� تفاعلات في م�ها و��� الاس�فادة الاج��اعي للات�ال ال��ابهة ال�فاعل أش�ال

 ال�اس�، ���� ع� الآخ��� �إق�اع �ق�م ال��� أن��ع�ى  ،ال�س�� ���� ع� �ال�اس� الإق�اع �ع�ي

 ال���ة أن��ة أو والإعلانات، ال�ال�ة، الإل���وني، وال�سائل وال���� ال��ال، س��ل على ال��اق�ة ك�����ات

  .الاج��ا��ة

 ال��اس�ة �أه�افها الآخ��� إق�اعإلى  ته�ف الإعلام�ة �اتال��سّ  فإنّ  الإعلام م�ال وفي

 ع�� م�اقعها على تق�مها ال�ي والأخ�ار ال�عل�مات خلال م� إلخ...والاق��اد�ة وال�قا��ة والاج��ا��ة

 وات�اهاته� م�اقفه� وتغ��� ال�����م�� على لل�أث�� و�ل���ون�ة ة��ف ت�����ة وأن�ا� �ق�ال� ن��ن�الأ ش��ة

  .م���عه� م� ق���ة مع��ة ق�ا�ا ن��

  

  

                                                           

 -  ی�� Oinas-Kukkonen إل�ه  �ال�عامل مع ما یه�فهي أ� ن�ام �����م ال����ل�ج�ا لإق�اع ال�اس  :أن الأن��ة ال�ق�عة

  .إلخ...ن��ن�الأ و���� أن ت��ن الأن��ة ال�ق�عة الأجه�ة ال�ي �����مها ال�اس م�ل اله�اتف وشاشات الع�ض ال���لفة وم�اقع
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  :الإل���ون�ة ال��اقع في الإق�اع تق��� معای�� .4

  :الإقناع بناء لمعاییر المنظمة المبادئ

 ل�ق��� الأن��ة ال�اه�ة ال�الة ب�راسة (.Torning, K. and Oinas-Kukkonen, H)م�  كل قام

 ال�لاثة ال��ت��ات في ن��ها ت� وال�ي ال�لة، ذات ال�ا�قة ال�راسات ج��ع ت�ل�لال�ق�عة وق� ت� 

 ت�ق� ال�ي ال�ق��� أدوات ةلقلّ  ن���ة جاءت ال��ال ه�ا دراسة أنّ  إلى ت��ق�ا وق� ال�ق�عة، لل����ل�ج�ا

 ال�ل�ك تغ��� ت�اول� ال�راسات تل� م� %4.84 ن��ة أن إل�ها ت�صل�ا ال�ي ال��ائج وم� ال�ق�ع، ال�فاعل

 و�ل� الاج��ا��ة، وال�قارنة ال���� ال�راسات مع�� ت�اول� ح�� في ال��اقف، تغ��� ول�� لل�����م��

 أن ك�ا ال��روسة، الأ��اث ع��ة م� ك���ة ن��ة في معال�ة دون  الإق�اع ت���� في الاع��ارات الأخلا��ة

 1.فق� �ال���ّ  إ�هار إلى ت��ل غام�ة ����قة ال�ق�عة الأن��ة ت�ف ال�ي الأ��اث

 ال��ق  �اس���ام ال�عای�� م� م���عة ب�ضع (Alexandra Nemery. et. al) م� كل قام

 الأ��اث ع�ل ت�ح��  ،او��ا�ً  مقالاً  200 م� أك�� في �كِ ذُ  ام�ّ  الع�ی� على ادً اواع�� الاس���ا��ة،

 اوفق وت���فها ال��انات ت��ی� وت�ّ  ال�ق�عة، �ال����ل�ج�ا ت�عل� ال�ي والأف�ار ال������ة ال��انات لإ��اد

 ����ه الأول ال�����: ت���ف�� إلى ال�راسة ت�صل� ال���ارات، م� للع�ی� ون���ة ال������ة، للع�ل�ة

 كل �اخ��ار ال�اص وال����� ال�اني والإن�ان، ال�اس� ب�� وال�فاعل الع�ل ب��ات م�ال في خ��اء س�ة

 وذل� الع�ل�ة ه�ه ت�ض�ح وال�اس�ب، وق� ت� الإن�ان ب�� ال�فاعل م�ال في خ���ا ثلاث�ن  ����ه م��ار

 أن ال�اني ال����� ال�ی� ���ل�ن  خ���ا 30 م� وُ�ل� ال�ق�عة، ال�سائ� تق��� معای�� م���عة ل����ح

 ه�ه اخ��ار وت� ال����عة،ال�سائ�  م� 15 في ال�ق�عة الع�اص� ل���ی� وذل� ال���ة، �اس���ام �ق�م�ا

 وال��ة الإل���وني وال�عل� وال�عل�� وال�ع� وال����� الإل���ون�ة ال��ارة( م��لفة م�الات م� ال�سائ�

 واله�اتف والألعاب، وال��اقع الإل���ون�ة، ال������ة، مجاال�� (ال�سائ�  م� م��لفة أن�اع وم�) وال�فا��ة

 2.ج��ة ن��ة ت��ل وال�ي % 8.78 لل��ات الأساس�ة ال���ة و�ان� )ال���ة

 : ال�ق�ع ال�فاعل معای��. 5

 الثابتة(إلى التمییز بین اثنین من المعاییر المقنعة  Alexandra Nemery. et. Alدراسة  ت�صل�

  .معیارا فرعیا 23و ، )والمتحركة

                                                           

1. Torning, K. and Oinas-Kukkonen, H. :Persuasive System Design, State of Art and Future Directions. ACM 

International Conference Proceeding Series, Vol. 350, Proceedings of the Fourth International Conference on 
Persuasive Technology, Claremont, USA, April 26-29, 2009. Avialble at: http://dl.acm.org.www.ezplib.ukm.my. 
2Alexandra Nemery. et. Al : How The Use Of Persuasive Criteria Can Enhance The ResponseRate Of A 
Business Web Survey: One Empirical Validation Of The Eight PersuasiveInteraction Criteria, 2011, No.P 
Avialiable at: www.google.com Or: http://baiconference.org/ june 4-6, 2011/Papers/5.Tech&Inn/5180.pdf. 
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  Static Criteria :المعیار الثابت. أ

 وال�ي ال���قة لل��و�-ال��فح خلال م� إدراكها ���� ال�ي-ال����ة الع�اص� ج��ع �ه و�ق��

 �ع� ه�اك �أن الق�ل و���� ال�ی�ام���ة، الع�ل�ة لإ�لاق ال�لائ�ة ال���ة تأس�� في ض�ور�ة ع�ّ تُ 

 ه�ا و�ع��� الان��ا�، أو الانه�اك ع�ل�ة على ال��افقة ل��و�ج ض�ور�ة تع�ّ  ال���قة ال�سائ� في ال��و�

 وال���ل لل��افقة لل��و�ج م��نات أر�عة ب���ی� ال���اء قام وق� ،ال����ل�جي ال�أث�� م����  على ال���ار

  .ال�����م ثقة على

  Credibility :ال���ا��ة .1

 معل�ماته، ���ة ی�� الع��ل وجعل ال�قة ن�� على ال�س�� ق�رة وهي الأول، العام ال���ار تع�

 ال��انات وال��مات ت��ن  أن ��� فإنه الف��ة، الأن��ة لأن�اع اووفق ال��عة، ح�� على ال���ا��ة وتع���

 وعادلة وم��افقة صادقة ال�عل�مات ه�ه ع� لة�و ال�� �اتال��سّ  ح�ى أو والأش�اص وال�ثائ�

  .وال����ة ال��ة،  ال���ة، ال��ق  :م��نات أر�عة ال���ا��ة وت���� وم�ض���ة

  Privacy :ال���ص�ة .2

 ج��ع يال�فاعل، وتغ�ّ و�ق�� بها ح�ا�ة ال��انات ال����ة وحف� الان�ماج ال���ي وأمان 

 ال��ا�ة ض�ان إلى أ��ا وته�ف ال�فاعلات، في اس���امها ی�� وال�ي �ال���ص�ة ال�اصة الات�اهات

ال�اضح  ال��انات، وته�� ال���ص�ة �ال�ع��� ع� الأمان له�ه ال�اضح الع�ض غ�� أو وال��م��ض� الفق� 

  .ال�عل�مات خ��ص�ة أو س��ة وض�ان ال�ق�ق  و�دراك

  Personaliation :ال����� .3

 ال�ل��ة اح��اجات إلى ال�خ�ل ل���ي ال����� ف��ة إلى و���� ،ا�ع ال���يضفاء ال�ّ إأ� 

 ال���ة وال����ة ت���� إلى ته�ف ال�ي ال��ارسات ج��ع ال����� ال�����م، و����� ق�ل م� الف�د�ة

 ت�ل�ل و���ل� ال����عة، وأع�اء الف�د :ال����� و����� ال�����م، ت�ج�ه ل��ق�� اللازم ال��اق أو

 ال����� ت�ل�ل ن���ة ع��ها تقف ال�ي وال�رجة ال�����م م� ال��انات ج�دة على تهق�ّ  وتع��� ال��ا�،

 إعادة ب�م�ة أو تع�یل على و�ع�ل ال�����م صفات ات�ر���ّ  ال�س�� ی�عل� ةال�ال� ال�الة ، وفي ه�هالفائ�

  .الفائ� ال����� ات�اه في �ه �ل��ال��ّ 

   Attractiveness :ال�اذب�ة.4
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 وخل� ال�فاعل ودع� ال�����م ان��اه ل��ب وذل� ،)وال����� الف�(ال��الي  الف� اس���ام هي

 ل��ب وذل� والأفلام وال�س�مات والق�ائ� والأل�ان ال�����ة ال�س�م ت���� و��� الإ��اب�ة، الان��اعات

 �ات�ّ ال ���اعاة �ق�م أن ��� ه�ه ال�ق�عة ال�فاعل ع�اص� ع�ض أنّ  ك�ا ال�����م، واه��ام ان��اه

 لل�فاعل، ال��ج�د ال��اق في ال����ة الع�اص� ه�ه وضع وت� لل�����م، وال���ة والإدراك�ة ال�ع���ة

 ال��اء وهي ع�اص� ثلاثة ال�اذب�ة وت���� د،م��ّ  ع�ل إلى ال�����م ال�ق�ع ال����� �ق�د ور��ا

  .ال���ود وال����� للع�ل وال��اء العا�في

  Dynamic Criteria  :ال���ار ال����ك أو ال�ی�ام��ي .ب

 الاع��ار، في ال��ق�ة الات�اهات أخ� الأه��ة م�) ب( ال�ل�ك إلى) أ( ال�ل�ك م� ال�����م ل�قل

 :ه�أنّ  الق�ل ���� أ� م���ة، خ��ات في ال�ق�عة الع�ل�ة وف�ل ت���� الانه�اك حلقة ت���� و���ل�

 الانه�اك ل�ق��ة وذل� ال�فاعل، ع�ل�ة في ال�����م ل�� وسائل أ��ا ه�اك �ال�ی�ام���ات ی�عل� ���ا

  :كالآتي هي أر�عة ال�ی�ام���ة وال�عای��، ال�فاعل ع�اص� في لل�����م ال��ق�م

  Solicitation: ال�� .1

 ل��ء وذل� ����ة، ����قة ال�����م وت��� ج�ب إلى ته�ف ال�ي الأولى ال��حلة إلى و����

 ب�ا�ة ب��اء ال�ع�ة وتق�م ،وال��ا�قة والاق��اح ال�ه� وهي ع�اص� ثلاثة ب�� ال����� و�����ا العلاقة،

 اح��ال�ة ب��ادة ال����ة الأولى ال�سالة وتع�ل الإل���ون�ة، وال�سائ� ال�����م ب�� وال��ار العلاقة

 أ� أو وال��ا��� ال�ل�ات ب�اس�ة Interfaceال�س��  و��اول ال�����م، ب�اس�ة الأول الع�ل في ال��ء

 ب�أث�� ال�����م ب�اس�ة الع�ل ت�ف�� على الق�رة ح�ّ  و���ل ال�ل�ك، ب���ر ال��ار، أش�ال م� ش�ل

  .الإن�از ت�ق�� ����ه ال�����م أنّ  الأع�ال أو الأف�ار ع� ب�ض�ح ال�ع��� دون  ال�س�� �ق��ح وه�ا أقل

  Initiation :ةدر ال��ا .2

 ر��ا الع�اص� وه�ه لل�����م، الأولى ال��ادرة أو �ال��ء ت��ح ال�ي ال�سائ� ع�اص� إلى وت���

 ان��اه ج�ب ی�� �ال�س�� ال�اصة ال��ال� و�ات�اع الأولى ال���ات ت���� أو ال����ة ش�ل تأخ�

 ف�ها، الانه�اك ی�� ال�ي الأولى ال��ارسة لإدراك ال�����م ت���ع ی�� ال����ة ل��ادرته ووفقا ال�����م،

 ج�ب على تع�ل ال�ي الع�ل�ة في ال�����م ض� �ثو  إك�اه، ب�ون  الأولى ال��ارسة ت�ف�� ی�� ال��ادرة ومع

  .ت�ر���ا ان��اهه
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  Commitment: الال��ام .3

 أو ال��اقف الأع�ال سلاسل ب�اء وهي ع�ل�ة،لل ال�����م ض� في ال��قع ن�ام اس���ار و�ع�ي

 اخ��ار ت�ض�ح وت� وت�ر���ا، �ان��ام ال�����مة ال��ع�دة الاس�علامات وت�� ق�ل، م� ت��ی�ها ت� ال�ي

 على تع�ل ال�سائ� الإل���ون�ة ��ف، فال�����ة وال�فاعلات وال����ع الق��ر في ال���� ب�اس�ة الال��ام

  .وال���� فال���ّ  ال�ل�ك ت�ف��

  Ascendency :اله���ة .4

 للإق�اع الأع�� ال��ل هي ن��ن�الأ ش��ة وتع� ال�����، ال���ار�� ان�هاء ع� ال�ع��� هي

 ���ن  ال���ة، ه�ه وفي، الإل���ون�ة ال�سائ� وأه�اف م��� على ال�����م ی�اف� ح�� ال����ل�جي،

 لل�سائ� ال�ف�� الاس�هلاك الأقل على وأ الإدمان م�ا�� إدارة على ح�� �ع�ل كل�ا ال�����م انه�اك

 ور��ا ال�عادة خل� في ت��م ال�ي ال�ل���ات ب��ف�� ال�����م �ق�م ال�فاعلات ه�ه وفي الإل���ون�ة،

 الع�اص� ب�اس�ة ال�أث�� إب�از ی�� ال�س��، م����  وعلى ال�اخلي، الان�عاج م� ب�لا ال�احة ل��ق��

   .ال�سائ� مع ال�فاعل جان� إلى وال��ائج، ال��ت� ح�ة وت���� ك��ه ی�� لا ال�� ال�فاعل، ال����عة

  :ال�عق��

  :على م�ض�ع ����ا م� خلال إب�از ال��ان� ال�ال�ة س��اول إسقا� ه�ه ال����ة

�ـــا ��ـــا ��ـــ���، و�نّ أن ب�ـــاء الإق�ـــاع لأ� م�قـــع إل���ونـــي لا �ع��ـــ� فقـــ� علـــى ال�انـــ� ال�ق�ـــي الَ��ـــْ� لل* 

، ���عـــة الق�الـــ� نـــ�ع ال��ـــ�� ،ال��اشـــ��، ال�ـــ�ر ال��ـــ���مةلغـــة نـــ�ع، ( �����ـــه مـــ� ت�ـــ��� لل���ـــ�� 

  ."و�� ��"، و���قة ع�ضه على ال��قع، إضافة إلى ال��اء العام ل�ف�ة )إلخ...ةال����

 ال��ـ���م�� تفاعـل ت��یـ� عـ� الآن م�ـ�ولا "و�ـ� �ـ�"، وم�هـا م�قـع صـف�ة لل��اقـع ال�ق�ـع ال��ـ���*

 ع� ال�ع���و  ملف ت���ل وأ تهخ�ما في ال��ار�ة وأ �ال��قع ال����ل �الاش��اك، ال�فاعل ه�ا أكان س�اءً 

" و�ـ� �ـ�"لل��ـام�� ال�ـ��ة ل�ـف�ة  ال�ق�ع ال����� ج�ه� فإن وله�ا إلخ،...أو م��د ال��فح ،�أ�ال

ال�سـالة ال�ـ��ة،  م�ـ�ا��ةم�هـا  ال�ه�، ه�ا كل ت���� ف�صة ��ل� ت�حي ال�ي الع�اص� �ع� في ه�

، ســ�عة ال��ــ�ی� فــي ال��ــام�� ��ــ��ها ی�ــ����ــ� ت�ــ�ن م��افقــة مــع حاجــات ور��ــات ج�ه�رهــا، ح�ــى 

مـ� الع�امـل ال�ـ�ث�ة  ، والّ�ي تُع�ّ ُ��� الاس���ام سه�لة و  ، إضافة إلى )إضافة معل�مات ج�ی�ة(ال���ة 

  .����م دائ�����ل م� زائ� إلى مل" و�� ��"ال�ي ت�اع� زائ� صف�ة 
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وال��فعــة  ق�تهــا وج�دتهــامــ�� ال��ــام�� ال�ــ��ة �ع��ــ� علــى  فــي-ثابــ�ك���ــار - ال���ــ��ك�ــا أن *

وال�ي تُع� " و�� ��"إضافة إلى ن�ع ال��ادر ال�ي تع���ها صف�ة  ال���ة ال�ي س���ل عل�ها زائ�ها،

  ار م� خلال الف� ال��الي ال�� ُ�ع� ع���ا ل��ب ان��اه ال�وّ  ،م��ر تق��� ال���� م� ال��ار�ة

  .�ة ال�راسةأو ال�����م�� ودع� تفاعله� مع ال�ف�ة ع�ّ 

الـ�ی� یـ��  ��لّ�ـعْ الفِ  لل��ـ���م�� الإ��اب�ـة الفعـل ردود ی��ـ� علـى م�قـعلأ�  ال�ق�ـع ال��ـ��� فـإن ولـ�ل�

  .الاح�فا� به� في ال�اقع

  ع�ـــ� ��ـــامه� ب��ـــ��� م�ـــام��ه� " و�ـــ� �ـــ�"ال�ق�عـــة، فالقـــائ��ن علـــى صـــف�ة أمـــا �ال��ـــ�ة للأن��ـــة

جـ�دة ت�ـ��� ال�ـف�ة : م�هـا، مـ� خـلال م�اعـاته� ل��لـة مـ� الع�امـل م�هـا ال���ة ���دون اله�ف العام

ـــ�وار ....)عارالألـــ�ان، الّ�ـــ اخ��ـــارال�اجهـــة، ( ، ســـ�عة ال�لـــ�ج، ال��ـــفح وال����ـــل، ســـ�عة ال�فاعـــل مـــع ال

  .وال�����م��

   ُـ��ة، ولا الق��اعـا فـي تق���ـه لل��قـع أو ا�ـ���م الأك�ـ� مع�فـة �ال����ل�ج�ـا سـ�ف ��ـ�ن أقـل ول�� ال��

) ال��ـ��ن ال�ـ�ي(ع�قاد أن دقة ال���ة تع��� على ال��ل ال��الي، بل م��ا��ة ال�سـالة الاعلى  یُ�غ�

ال�قــة هــي القــ�ة  تعــ�ّ و ء م����ــات ال��قــع؛ فــي ب�ــا ال�قــة وال��ــ�ة: ال�ــي ت��ــ�ن مــ� م��ــ���� أساســ��� ه�ــا

ـــى جـــ�ب ال�ع�فـــة  ـــ�ة عل ال�ق�عـــة لل�ـــف�ة، أ� إدراك مـــ� ���ـــ� أو ی�ـــ�ج ال���ـــ�� ال�ـــ�ي، وتع�ـــل ال��

  .وال�هارات ال�اصة �ال���ر
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  :خلاصة

 إش�ال��ها،راسة ال��ل�ل�ة م� خلال ت��ی� اح�ة ع�ض الإج�اءات ال��ه��ة لل�ّ في ه�ا الف�ل حاول� ال�

ت�اؤلاتها، أه�افها وأه���ها وأس�اب اخ��ارها لل��ض�ع، ل�ع�ج إلى ت��ی� أه� مفا���ها، وف�ض�اتها، ل���� 

إلى م�ه�ه ال��اس� وأدوات ج�ع ب�اناته، أه� م�الاته والع��ة ال���ارة، ال�راسات ال��ابهة ل��ض�ع 

  .ه م� أه��ة خاصة في ال������ها، ل����ق إلى ال����ر ال�لائ� له�ه ال�راسة ل�ا ل

 .و��ل� ت��ن ال�اح�ة ق� اس��ف� أه� الع�اص� ال��اس�ة له�ا الف�ل
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 الف�ل ال�اني: الع�ل�ة الإق�ا��ة وأسال��ها
  :��ـهـت�

 مـا دائ�ـا ال�ـي وأراء ش��ـ�ة ر، ت�ـ�رات وأف�ـا�ق�اعـات م���مـة م�ـا فـ�د كـل ح�ـاة أن �ف�ـ�ض

 .علـ�ه� وتأث��هـا تق�لها ل��ان إل�ه� إ��الها ���� ع� الآخ��� ل�� وان��ارها ش��عها ت�ق�� إلى ن�عى

 إلـى وال��ا�ـة ال��ـ�ث كالقـ�رة علـى �ـال�ة،الاتّ  ال�هارات م� ال���� و�تقان ام�لاك ی��ل� الأم� ه�ا أنّ  إلا

 الأف�ـار ،ال�عل�مـات فـي شـ��اكالإو  ال��ـادل إلـى یهـ�ف الات�ـال كـان فـإذا .�الإق�ـاع أخـ��  مهـارات جانـ�

 سـل��اته� تعـ�یل أو ،مع��ـة ف�ـ�ة إلـى واسـ��ال�ه� فـ�ادالأعلـى أف�ـار  ال�أث�� إلى یه�ف الإق�اع فإنّ  والآراء،

  .ما ق��ة تُ�اه

 إذ بهـا، القـائ� ت�اجـه ال�ـي الع�ل�ـات أصع� م� و��ا ��قها وأسال��ها الإق�اع ع�ل�ات وله�ا تع���

 ت�ـ�ع مع خاصة ج�ی�ة أف�ار إلى اه��اماته� وج�ب الأف�اد وسل���ات ات�اهات تغ��� ال�هل �الأم� ل��

فالع�یـــ� مـــ� ال��ـــ���م�� �ق�مـــ�ن �ال��ـــ� عـــ� ال�عل�مـــات علـــى شـــ��ة  ؛واح��اجـــاته� ور��ـــاته� م�ـــ�لاته�

 ثان�ـــة، د��قـــة و�ـــ�م، لـــ�ل� ه�ـــاك اح��ـــال ضـــ��ل أن �ق�مـــ�ا �اســـ���ام ال�ســـائل ال�قل���ـــة الأن��نـــ� فـــي �ـــل

 الأن��نـ� شـ��ة خـلال مـ� ال�قل���ـة ال��ـادر هـ�ه لـىإ �الـ�خ�ل �ق�مـ�ن  فهـ�  إلـخ...وال����ـات ال��ـ�ك

   .وال����ة  ال�ف��ة، الف���ة حاجاته� تلام� ال�ي ال�عل�مات على لاع�ّ للا

 ال�� الاج��اعي لل�اقع فعل ك�د ال��ی� الإعلام إلى �ه�ر ن��ن�الأش��ة  ن�� ال��جه ه�ا وق� أن�ج

 عـال� فـي ی�لاح�ـ�ن  ال�ـاس جعلـ� العـال�، علـى ج�یـ�ة حقـائ� فـ�ض �ـال، ��ـاالاتّ  ت���ل�ج�ـا ف�ضـ�ه

 ال�ـ�ة ل�ـ�ان والاج��ـاعي ال��اسـي ،الإن�ـاني ال�اقـع فـي ف�ـ��ا شـ��ا إف�ازاتـه تـ���� ف��ـ� مـا اف��اضـي

 �ال�ـ��ات عـ�ف�ُ  أصـ�ح مـا حال على ���ق� ��اد لا ال�� العال� ه�ا إف�ازات أه� ب�� م� ولعلّ  .الأرض�ة

. وم��له اه��اماته ح�� كل ال�اس، ملای�� ع��ها ����ك الاج��اعي، ال�ي الاج��ا��ة أو م�اقع ال��اصل

ق�ـاع الإومـاهي ن���ـات  ،ق�ا��ة و��قهـاالإالع�ل�ة  آل�اتعلى  ال�ع�ف وله�ا ن�عى م� خلال ه�ا الف�ل

وهـ� مـا سـ��اول الإجا�ـة عل�ـه ق�ا��ة ال�����مة في ال�سالة ال���ة؟ الإالاس��الات  واس��ات���اته؟ وأه�

  .في ع�اص� ه�ا الف�ل
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I.  ق�ا��ةالإالع�ل�ة  

  :ق�اعالإع�ل�ة .1

لا �قـــف ع�ـــ� حـــ� تقـــ��� وجهـــات ال��ـــ� والأف�ـــار والق�اعـــات  ع�ل�ـــة الإق�ـــاع هـــي ع�ـــل م��امـــل إنّ 

إن�ا ی��ل� م� ال�ـ�ف ال�ـاني أن یـ�فه� و��حـ� و���ـل ن�ـ� أف�ـار ال�ـ�ف الأول ومـ� ثـ�  الآخ�، لل��ف

فهـ� مـا ی�غـ� ب��صـ�له إل�ـه،  للاس��اع أو �الأح�� للإن�ات للقائ� �ع�ل�ة الإق�اع م� أجـل ���ن م��ع�ا

ال�عا�ي مـع الف�ـ�ة وت���هـا، �ـ���� القـ�ل �ـأن ع�ل�ـة الإق�ـاع ت�ـ� ب��ـاح، وحققـ� هـ�فها  و�ال�الي إذا أراد

ل��ــ� �ــالأم� ال�ــهل، فهــي ت��لــ� إ��ــان  الاق��ــاعوع�ل�ــة  .�ف�ــ�ة ال�ــ�ف الأول ال�ــ�ف ال�ــاني اق��ــع�ــأن 

م ال��ـــ�ر ��ه�ـــة الإق�ـــاع، أمـــا ال��ـــ�ق�ل فهـــ� القـــائ� �ع�ل�ـــة الإق�ـــاع �قـــ�  ؛ فـــي ع�ل�ـــةالعقـــل والقلـــ� معـــا

  1.الاق��اع

  :ال�ال�ة ال��احل ع�� ت�� الإق�اع ع�ل�ة أن) Herbert Leonbrger( "ل��ن��ج�� ه���ت"و��� 

 :ال�يء إدراك م�حلة .1

 وه�ا ال��ی�، الات�اه أو ال���ر أو الف��ة م�ة لأول ال��اعة أو الف�د ف�ها ����� ال�ي ال��حلة وهي

 فـي ت���ـ� ال��حلـة هـ�ه أه��ـة أن علـى العل�ـاء و��فـ� م�لقـا، ذل� ی�ف� وق� له ق�ل ام�ّ  الف�د ی��ف� ق�

  .2وال���ي الاق��اع ع�ل�ة في ال�ال�ة ال��احل سل�لة إلى ال���� مف�اح ك�نها

 :والاه��ام ال��ل�ة م�حلة. 2

 لـ�� وت��لـ� الات�ـاه أو الأمـ� هـ�ا فـي م�ـل��ه وجـ�د مـ�� �تل�ُّـ ال��اعـة أو الفـ�د ��ـاول وف�ها

 أك�ـ� الفـ�د و��ـ�ح ��ـأنها، ال�عل�مـات مـ� م��ـ� إلـى وال�ـعي الف�ـ�ة وقـائع علـى ال�عـ�ف فـي ر��ـة الفـ�د

  3.�الف��ة ال�ف��ة ال�اح�ة م� ارت�ا�ا

 :ال�زن  أو ال�ق��� م�حلة .3

 تق�مـه مـا و�ـ�� ال��یـ� الات�اه أو الأم� ه�ا �ق�مه أن ���� ما ب�� لل�قارنة ال�ه� الف�د ی��ل وف�ها

  .الع�لي لل����� الف��ة ���ع أن إلى الأم� �ه ی��هي وعل�ه فعلا، ال�ال�ة ��وفه له

                                                           

  .05 م�جع ساب�، ص ،)م���ة تعل���ة ل�ل�ة م���� ثال�(الات�ال الإق�اعي  :علي ب�غ�ت.  1

  .258 ص، �2 ،1998 القاه�ة، الل��ان�ة، ال�ار ،ال�عاص�ة ون���اته الات�ال :ال��� ح��� ل�لى م�او�، ع�اد ح��. 2 

 ،2005 ال��ائ�، ال����عات ال�ام��ة، دی�ان ،الع�ل�ة وآل�اته ال����ة خلف��ه الاج��اعي، الإق�اع :م��اح عام�. 3 

  .21ص
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 :ال��اولة م�حلة.4

 ال�عـ�ف وم�اولـة ناح�ـة، مـ� ال��اعـة أو الفـ�د ق�ـل مـ� ال�ـيء نـ�� جـ� أو ت���ـ� أو اخ��ـار

 ن�اق على و���قها ی���اها أن �ق�ر فإنه �فائ�تها اق��ع ما و�ذا ثان�ة، ناح�ة م� م�ها الاس�فادة ك���ة على

  .رف�ها �ق�ر هفإنّ  ���واها �ق��ع ل� إذا أما واسع،

 :ال���ي م�حلة. 5 

 مـ� جـ�ءا وت�ـ�ح ال��یـ�ة �ـالف��ة وع�ل�ـا شـفه�ا ال�امـل الاق��ـاع حالـة إلـى ال��اعـة أو الفـ�د ��ـل وف�هـا

  .ال��اعةو  للف�د والاج��اعي ال�قافي ال��ان

  :ق��اعالإع�ل�ة  .1.1

 ور��ا ��هل ت�ف�ها في م�ـ�ر ع�ل�ـة الإق�ـاع، ق�اع ت��اج إلى ال���� م� ال�ق�مات،الإا إن ع�ل�ة

إذ أنـه لا ���ـ� إق�ـاع  ؛ال��� الأه� في ن�اح ع�ل�ة الإق�اع ه� ت�ف� الاسـ�ع�اد لـ�� ال�ـ�ف ال�ـاني ول��

 .ق��اع �هلإما إلا إذا أراد ه� ا أح� ��يء

  ��ل القل�يالقَ وال�ع�فة العقل�ة : ��ق��اع ت���ن م� شقّ لإل�ل� فإن ع�ل�ة ا 

و��هل ت�ف��ها ل�� یُ�اد إق�اعه، و�ات�اع ال��ق ال�ـل��ة لل�ف��ـ�، ���ـ� ال�صـ�ل إلـى  :ال�ع�فة العقل�ة. 1

  .� إلى اق��اع ال��ف الآخ�عقل�ة م����ة قابلة لأن ت�دّ  ح�ج

ال����ة ال�����ة ال�ات�ة عـ� ال�ف��ـ� ال�ـل�� مـا لـ� ��ـ�ق�لها القلـ� و���ـ�� إل�هـا لا إن : ��ل القل�يالقَ  .2

  .ش��ا، ل�� إذا ق�لها القل� صارت ق�اعة تف��

ق��اع مع�فة ال�يء �العقل، وم� ث� ق��له �القل�، أما ال�ع�فة العقل�ة دون الق��ل �القل�، فلا ���� أن لإفا

  ة الاق�اع لا تقع فق� على م��ول�ة ال��سل، بل على ال���ق�ل ق��اع، فع�ل�لإح��ل ع�ل�ة ا ت���

  1.ب�اء الاس�ع�اد ال�ف�ي ل�ل�، وتق�ل آراء وملاح�ات الآخ���إال�� عل�ه  أو ال���ه�ف،

2ع�اص� الع�ل�ة الإق�ا��ة وش�و� ن�احها-2
  

 تع� ع�اص� ع�ل�ة الات�ال الإق�اعي هي نف�ها ع�اص� ع�ل�ة الات�ال، ال�ي ت���ن م�

  .رسالة، وس�لة وم��ق�ل م��ر،

  

                                                           

  .07نف� ال��جع، ص  ،علي ب�غ�ت .1

  .12-08، صنف� ال��جع، ص  ،علي ب�غ�ت .2
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  )ال��سل، ال�ق�ع، القائ� �الات�ال( ال���ر .1.2

 ��ـه، ال�ـأث�� أو إل�ـه معل�مـات إ��ـال �ق�ـ� آخـ� ��ـ�ف الات�ال ع�ل�ة ی��أ ال�� ال��ف  وه�

 سـ��ل فـي م�ـ���ما مـا �ف��ة آخ� ��ف إق�اع إلى ��عى ال�� ال��ف ذل� �ال���ر �ق�� الإق�اع وفي

ـــات مـــ� الع�یـــ� ذلـــ� �ت�ق�ـــ ـــي تعـــ�ّ  ال��ـــاع�ة ال�ق�� عـــلام الإمـــ�  اجـــ�ء ���اقـــع ال��اصـــل الاج��ـــاعي وال�

 الإذاعـة وال�ـ�افة، العامـة العلاقـات م�ـالات فـي ��العـامل ��ـ�ن  ه�ـا وال��ـ�ر الاج��ـاعي الإل���ونـي

  .ال��اسة رجال ال�عاة، ال�����، وال�لف���ن،

–ق�ـاعي الإ وح�ـى ��ـ���ع القـائ� �الات�ـال" و�ـ� �ـ�"وفي دراس�ي ه�ه أق�� �ال��ـ�ر صـف�ة 

�عــا ب�اتــه و��ســال�ه و�ال�ســ�لة ال�ــي ��ــ���مها، ی��غــي أن ی���ــ� �الع�یــ� مــ� ���ــ�ن مق أن- م�ــ��اها علــى

ن ��ـ�ن قـادرا علـى اســ���ام أو  ، ال��ـ�ا��ة، ال�ع�فـة ����ـع الع�امـل ال�ـ�ث�ة علــى ال��لقـيال�قــة :ال�ـفات

�فعال�ـة عال�ـة ول��ـه القـ�رة علـى ت�ـ��� وت�ـ��� ال�سـائل الات�ـال�ة �أسـل�ب مق�ـع و��ـ�ن  وسائل الات�ال

  .الآخ��� وأن ���ن مل��ما �الأف�ار وال��اد� ال�ي ��عى لإق�اع الآخ��� بها مه��ا ���الح

  .وال���ر ���� أن ���ن ش�� ب�اته أو ش���ة اع��ار�ة

 خلالهـا مـ� یـ�� ال�ـي لل�ـادة وال�امـل ال��ـ� �الإعـ�اد یل�ـ�م الإق�ـاع ع�ل�ـة فـي ��ـ�روق�ل شـ�وع ال

  .الإق�اع ع�ل�ة في لل��وع ال��اس� ال�ق� ت��ی� وض�ورة �الف��ة الآخ� ال��ف إق�اع

  :)ال�سالة، ال�م�ز، ال����� (ال����ن  .2.2

 لأنهـا الإق�ـاع، ع�ل�ـة فـي ت�ـ���م ال�ـي الع�اصـ� أهـ� مـ� ال�سـالة أو الات�ـال ع�ل�ة م���ن  �ع�

 �ع�ل�ة القائ��� ل�� ����� ت��ّ  فإنها ل�ا ،يقّ ل�ال�ُ  إلى ال��سل م� الف��ة نقل خلاله م� ی�� ال�� الع���

 واسـ���ام ال�ع��ـ� علـى عال�ـة �قـ�رات ی���عـ�ا أن �ف�ـ�ض لـ�ل� فـي م�اقـع ال��اصـل الاج��ـاعي، الإق�ـاع

 عـ� أف�ـاره� تع�ـ� أن شـأنها مـ� ال�ـي وال��ـ��ة ال�ـهلة وال��ـ�ل�ات الأم�ـل الاسـ���ام اللغـة مفـ�دات

  .والأح�اث وال�عل�مات الأف�ار نقل هي ال�سالة و��فة لأن تعق�� دون م�س��ه�  وأف�ار

 ع�ل�ـة فـي ال��ـاع�ة الع�امـل أهـ� أح� لها وال����� ،ال�ئ���ة الات�ال�ة ال�س�لة هي ال��ا�ة وتع� 

 ال�سـالة إعـ�اد ع�ـ� ىی�اعـ مـا وعـادة ي،�لقّـال�ُ  واح��اجـات و���عـة ی��اس� ات�الي م���ن  �إع�اد الإق�اع

  :�أتي ما ال�ق�عة الات�ال�ة

  .إع�اده م�احل كل في ال����ن  في �ف�ّ  - 

  .معاحاول أن ت��� للع�� والأذن  - 
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 .أح�انا أن� ��اجة ل��ح �ع� ال��ارات أو ال�فا��� - 

 .ما تق�م ب���ه لل��اه�� العامة ن�� �ال���ول�ة أشع� - 

 .الإم�ان ق�ر ال�ل��ة ع� والاب�عاد ال��ا�ة في الا��اب�ة ال��� على الاع��اد حاول - 

 .ك�اب�� في وأم��ا م�ض���ا ك� - 

 .وال����ة ال�هلة اللغة اس���م - 

 .العام لل��ه�ر ال��ا�ة ع�� وال��اج�ة ال��ادلة م� لتقلّ  أن حاول - 

 .ال���قي وال��ت�� وال��اه�� الأدلة اس���ام على أح�ص - 

  .ب�اته مق�عا ال�� ���ن  أن على أح�ص - 

  .ح�اءاتالإ� دائ�ا م� ص�ة الأرقام و تأكّ  - 

 .م� الل��ء إلى ال������� وال���اء ع�� ال��ا�ة في ق��ة م����ة سلا �أ - 

 .)؟ل�اذا ،؟ك�� ،؟أی� ،؟م�ى ،؟م� ،؟ماذا( ال��ة الأس�لة ع� الإجا�ة دائ�ا حاول - 

  لةــال�س� .3.2

 هـ�ه �إم�ان�ـات واسـعة ��ع�فـة ل���ونـيالإالإعـلام  م�ـال فـي �الات�ـال القـائ��ن  ی���ـع أن �ف��ض

 مـع ال�سـ�لة ملائ�ـة ��ـ�� كا��ـة ومع�فـة ضـعفها أو تهـاق�ّ  وج�انـ� ال��هـ�ر علـى تأث��هـا وحـ�ود �سـ�لةال

 أن�ـاف و ال��قفـ�� العامـل، ال��ـ� ، م�ـه أنـ�اع إلـى ی�ق�ـ� نف�ـه  العـام فـال��ه�ر ال��ـ�ه�ف، ال��هـ�ر

 غ��هـا، مـ� إق�اعـا أك�ـ� ت�ـ�ن  و�ال�ـالي الأخـ��  دون  ج�ـاه�� في ت�ث� ال�سائل ��ع� لخ،إ.... ال��قف��

 مـ� كـل ع��ـ�ا  ح�ـ� الإق�ـاع، ع�ل�ـة ت�ق�ـ� أجـل مـ� ج�هـ�ر ل�ـل الأن�ـ� ال�سـ�لة اسـ���ام ی��غـي لـ�ا

 الع�ل�ـة ل��ـاح �ه ���هان لا ج�ء ه� لل�س�لة ال���� الاخ��ار أن 1933 عام في "ت�وس��ني"و"ب��س�ن "

  1.ق�ا��ةلإا

 م���ن  على فق� �ع��� لا ومع�ق�اته وأف�اره يال��لقّ  في ال�غ��� وح��ل ق�ا��ةلإا الع�ل�ة ف��اح

 ل�اجـات م�ـ��نها تل��ـة ومـ�� لل�سـالة، العل�ـي وال��ـاء ال��سـل مهـارات علـى ولا وصـ�اغ�ها، ال�سـالة

 ال�����مة �ال�س�لة أ��ا م�ت�� الأم� بل فق�، وم�اعاتها وال�����ة ال�ف��ة ��وفه وت��ع ور��اته يال��لقّ 

  2.عل�ه وال�أث�� سل��ه وتغ��� ال��لقي ال��ف إق�اع في ك���ة أه��ة لها إذ ال�سالة، م���ن  نقل في

                                                           

  81 ، ص 1995ال��ائ�، جامعة والات�ال، الإعلام معه� ،)ماج���� رسالة( ال��ائ� في ال��ي الإعلام :ن��لة ب�خ��ة . 1

  .39-38ص ص ،�3 ،1996 ، دار العاص�ة لل��� وال��ز�ع، ال��اض،ك�� تق�ع الآخ��� :ع�� الله محمد الغ�ش� .2
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 �، فـي م��لـف نـ�احي ال��ـاة، و�عـ� ان��ـار ال�ق��ـاتن��نـل��سع الهائـل فـي اسـ���ام شـ��ة الأمع ا

 سُـ�ّ  مـا �هـ�ر فـي والات�ـال، سـاه� الإعـلام م�ـال فـي ت���قاتهـاوت�ایـ�  للات�ـال، ال��ی�ـة
َ
 �ـالإعلام ي

ال���ــ�ة خاصــة ال�ــ��ة الاج��ا��ــة  الاج��ــاعي �أن�اعهــا؛ و��هــ�ر م�اقــع ال��اصــل م��لفــة ل�أشــ�ا ال��یــ�

ع�ــ� شــ��ة " و�ــ� �ــ�"تقــ��� دراســة ت�ل�ل�ــة لل��ــام�� ال�ــ��ة ال�ق��ــة ل�ــف�ة  ، ن�ــعى إلــى"��كفا��ــ"

  .ل���ون�ةالإأه� الأسال�� الإق�ا��ة ال�ي تق�مها ع�� صف��ها الاج��ا��ة  ��ان، م� خلال تِ "فا����ك"

  )ال���ق�ل، ال��ه�ر ال���ه�ف(ي ال��لقّ  .4.2

 ع�ـه ت�ـ�ر الـ�� ال�ـ�� أ�-ال���ـ�ث فقـ� لـ��-سـ���دها ق�ـاعيالإ الع�ـل فـي الفعـل ردود

 إلـ�ه� ه�جّـتُ  الـ�ی� للأف�اد وال����ة الاج��ا��ة ال��ائ� أ��ا ��دهات س�ف ول�� �قال، وما ال�سالة،

  .ال�سالة

 الات�ـال ع�ل�ـة فـي م�غ�ـ� أهـ� هـ� وال��هـ�ر ،اج�هـ�رً أو  ج�اعـة أو فـ�دا ��ـ�ن  قـ� فـال��لقي

 والعا���ـة العقل�ـة ،ال��هـ�ر ���عـة عـ� ج�ـ�ة ف�ـ�ة �الات�ـال القـائ� لـ�� ��ـ� لـ� فـإذا ال��ـاه���،

 ةال�عـ�ّ  ال�سـالة كانـ� مه�ـا و�ق�اعـه عل�ـه ال�ـأث�� علـى مق�رتـه مـ� ذلـ� ��ـ� ف�ـ�ف الأول�ـة، وخ�ائ�ـه

  .وال�س�لة �الات�ال القائ� خ�ارا ومه�ا ج��ا إع�ادا

 قـابل��ه� فـي وتـ���� ات�ـاله� عـادات علـى تـ�ث� ال�ـي الأول�ـة خ�ائ�ـه� فـي ���لفـ�ن  الأفـ�اد إنّ 

 وو��ف�ـهن ال�ـ�� م�ـاق، العـ� �، ال�ـ�، الع�ـ� بهـا ونق�ـ� ال����غ�ا��ـة كال��ـائ� ،الاق�ـاعو  لل�ـأث��

 ی���ـي ال�ـي ال��اعـات وهـي الاج��ا��ـة ال��ـائ� أو )وال�ه�ـة ال�عل��ـي ال��ـ���  الـ�خل،( الاج��ا��ـة

 الأفـ�اد ���لـف الأول�ـة ال��ـائ� إلـى إضافة .)وال���� الع�ل في وزملاؤه الأص�قاء الأس�ة( الف�د إل�ها

 ال�ـ�اف�، الأم�جـة، حاجـات، ات�اهـات، م�ـ�ل، مـ� ال���ـ�ة سـ�ات أ� ال�ف�ـ�ة خ�ائ�ـه� ح�ـ� مـ�

  1.ق�ا��ةالإ ال�سالة فاعل�ة م� ی��� ال��ه�ر حاجات فاح��ام الف���ل�ج�ة، الع�اص� و�ع� العادات

   :ال�أث�� .5.2

 الات�ـاه، أو ال�ـل�ك م�ـ���  علـى م�ـ�دة أغـ�اض ت�ق�ـ� فـي الإق�ـاع لع�ل�ـة ال�هـائي اله�ف ی���ل

 �الأهـ�اف ال��ـائج ومقارنـة فعل�ـا ال���قـ� الأثـ� ت��یـ� فـي الإق�ـاع ع�ل�ـة فـي الأخ�ـ�ة ال��ـ�ة ت���ـل ك�ـا

 إذ تأث���ـة، ت�ادل�ـة علاقـة فـي الات�ـال�ة وللع�ل�ـة للات�اهـات ال��ع�قـة ال�راسـة ضـ�ء فـي وذلـ� الأصل�ة،

                                                           

 معه� ،)رسالة ماج����( ق�ا��ة في ال��افة ال�����ة دارسة ت�ل�ل�ة لل��ام�� ال���ةالإالأسال��  :س��ه�ذه��ة  .1

  .101، ص2005 جامعة م���ر� ق�����ة، والات�ال، الإعلام



  الف�ل ال�اني الع�ل�ة الإق�ا��ة وأسال��ها

  
 

 
65 

 أن لابـ� الإق�ـاع فـإن والانفعـالي، ولـ�ل� العـا�في ،العقلانـي ال�انـ� بـ�� �ال��امـل الإن�اني ال�ل�ك ی����

 .ال�ان��� خ��ص�ة تلائ� تق��ات �����م

 :م�ـل مه�ـة م�غ��ات مع ال�عامل ی���� ح�� معق�ة ع�ل�ة ���ل الات�اهات في الإق�اعي فال�أث��

   .لل��لق�� الف�د�ة والف�وق  ال����ة ال��ات ع� ف�لا الاج��ا��ة، وال���ة ال����ة ال���ة

 ت�ـ��� و���ـ�� انفعال�ـة، ع�ل�ـة أو�ـة ��تعل ع�ل�ـة كانـ� لـ� ك�ا الإق�اع ع�ل�ة إلى ال��� ���� ث� وم�

  1.وال�ف��ة الاج��ا��ة والع�امل وال�وافع والإدراك الاس��ا�ة ت�ج�ه ق�ا��ةالإ العل��ة ال�سائل

 ��قـ� ��ـا للأفـ�اد ال�ف�ـ�ة ال���فـة مـ� تغ�ـ� أن ت�ـ���ع ال�ـي هـي الـةالفعّ  ق�ا��ـةالإ فال�سـالة

وال����ـل فـي ال��ـام�� ال�ق��ـة ال�ـ��ة ل�ـف�ة -أو اله�ف م�ـه  الإق�اع م�ض�ع ن�� ال�عل�ة الاس��ا�ة

  .ت���قها إلى �الإق�اع القائ� أو ال��سل ��عى ال�� ال�ل�ك أن�ا� أو -"و�� ��"

  :ن���ات الإق�اع واس��ات���اته. 3

  :ن���ات الإق�اع .أ

 مـا م�هـا نـ��� ال����ـات، مـ� الع�یـ� خـلال م� ت���� ن���ة قاع�ة م� بل ف�اغ م� ی��ل� لا الإق�اع إنّ 

  :�أتي

   :2ال�لاثة ال�اءات ن���ة .1.3

 ثلاثـة ع�ـ� یـ�� الأفـ�اد سـل�ك فـإن الإق�ـاع وال�ـأث�� فـي)  MICHAL LE NI(لـ�ني  م��ـال "ح�ـ�

  .اس�ها جاء ه�ا وم� ال�اء ���ف ت��أ ف�لها ال��ا��ة، أو وال���ع ال����ع ال����ة، :وهي م�احل

 ال����ة:  الأولى ال��حلة 

 عق�ل إلى اب�َ �ْ تَ  ال�ي ال�ق�عة �ال��اه�� ذل� كل وتع��� وال��ض�ح الل�اني الإق�اع آل�ات وت����

 ف�هـا ��ـ���و و�دراكهـا،  فه�هـا ��ـهل ح�ـى ��ـ��ة ت�ـ�ن  أن ال��سـل معل�مـات كـل فـي و��ـ��� ال��لقـ��،

 واضـ�ة ��ـ�رة م�اورهـا وت��یـ� ال�سـالة صـ�اغة ت�ـ�ن  أن ��ـ� ��ـا،  ال��ـ�ا��ة ل��ـال ال��ـاق� عـ�م

 ال����ـة فـي ��ـ���و ال��لقـي،  م� زائ� جه� ب�ل إلى ال�اجة دون  فه�ها ��� إذ إق�اعا، أك�� ت��ن  ح�ى

 مـع ال�عامـل فـي أو م�ـ�قة ذات�ـة أف�ـار مـ� الان�ـلاق أو ال���ـ� وعـ�م الـة وم�ضـ���ةت�ـ�ن فعّ  ح�ـى

  .أه�افه إلى ال�ص�ل م� ال��سل وت��ع ال����ة م�ار في تقف أن ���� وال�ي ال��ه�ر

                                                           

  .150- 147ص ص ،1984 القاه�ة، ال���، عال� ،لإعلانا :ح��� محمد س��� .1

  .257، ص1978، دار الف��، القاه�ة، ل����ات الإعلامالأس� العل��ة  :ج�هان أح�� رش�ي .2
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 ال����ع :ال�ان�ة ال��حلة

 لا ال����ـة أن إدراك علـى تـ�� فهـي الع��م�ة، الإعلام�ة ال��لات في ال��حلة ه�ه أه��ة ت�ه�

 م�ارسـة فـي إ��اب�ـا دورا یلعـ� ال��ـ��ع ل�ـ� وف�ائـ�ه، ال��ضـ�ع م�ـا�� ت�ـ�� فهـي ل�ح�ها، الغ�ض تل�ي

  .إل�ه ی�ع�ا ���ا ال��سل م�ای�ة أجل م� ال��لقي على ال�غ� م� ن�ع

 ال���ع: ال�ال�ة ال��حلة

 الإق�ـاع ع�ل�ـة ن�ـاح فـإن "لـ�ني م��ـال "ف��ـ� أه�افـه، مـ� وصـل أیـ� �عـ�ف أن لل��سـل لاب� إذ

 في �اس���ار ح�ى وال�أك�� ال����� إلى ��اجة الإن�ان لأن ك�ل، للع�ل�ة وال��ا��ة �ال��ا�عة م�ت�� وال�أث��

  .�أخ��  واس���الها إلغائها أو رسائله ب� م�اصلة م� ال��سل ت��� ال����ة، فهي ال��م�ة أم�ره

  1:ال�ع�في ال��اف� ن���ة  .3.3

 ك�ان الإن�ان أن ف��ة م� ت��ل� ،1962عام ) LEON FESTINGER("ف����� ل��ن  "بها أتى

 ف����ة ال�ف��ة، و����ه ش����ه مع ی�لقاها ال�ي وال��اض�ع وآرائه م�اقفه ان��ام إلى دائ�ا ��عى نف�ي

  .ال�ع�في و��اءه ی�عارض شيء كل و�قاوم ی�عارض الإن�ان ك�ن  إلى ت�مي ال�ع�في ال��اف�

 خلال م� ال�ف�ي ت�ازنه على ال�فا� أجل م� م�ه�د ب�ل ��اول الف�د أن على ال����ة ه�ه ت����

 سل��اته تغ��� إلى الف�د ت�فع ���� ال�اف��ة حالات م� حالة ه� فال��اف� ت�افقا، أك�� الع�اص� ه�ه جعل

  .وآرائه

  :هي مع�ف��ا ع�اص� ب�� العلاقات م� أن�اع ثلاثة ه�اك فإن ال����ة ل�اح� ف�فقا 

 .الع�اص� ه�ه ب�� اتفاق علاقة .1

 .الع�اص� ه�ه ب�� اتفاق علاقة ه�اك ت��ن  لا ق� .2

  .الع�اص� ه�ه ب�� وتعارض ت�اق� علاقة ه�اك ت��ن  ق� .3

الع��ـ�  يب��ّ�ـ إمـا ح�تـه مـ� ال�قل�ـل أو ال��ـاق� هـ�ا إلغـاء إلى الأخ��ة ال�الة في الف�د ���� إذ

 ���ـ� عـ� ال�خ�ل الع��� مقاومة أو الان��ام م� ن�ع خل� ���� ع� أو الق��� ع� والاس�غ�اء ال��ی�

 أو معهـا ال�عـا�ي ���ـ� لا ال�ـي ال�����ـة غ�� الع�اص� ض�� ت���فه أو ع� م��ره وال�غافل ال��اهل

 جُلِّ  في ال�ع�في ال��اق� ف�ها ��ه� أم�لة ب�لاثة "ف����� ل��ن  "�أتي الإ�ار ه�ا في ف�ها، ال�ف��� ح�ى

  .الإغ�اء وآثار ال��ب آثار الق�ار، ات�اذ وهي ص�ره

                                                           

  .66-65م�جع ساب�، ص ص  الإق�اع الاج��اعي، خلف��ه ال����ة وآل�اته الع�ل�ة، :عام� م��اح . 1
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  :الق�ار ات�اذ .أ

 یـ��  القـ�ار ات�ـاذ �عـ� ل�ـ� �ال�ـ�ورة، واحـ� بـ�یل تـ�ك إلـى ��ـ��ه شـ���� ب�� الإن�ان ت���� إن

  ال�عارض ه�ا على وللق�اء ال�ع�في ال��اف� ���� ال���وك ال��یل في ال���ة ال��ائ� �ع�

 غ�ـ� ال�ـ�یل ال��ـ�وك �ـأن نف�ـه إق�ـاع عل�ـه ��ـ�ّ �ُ  الأول :حلـ�� الفـ�د أمـام تـه،ح�ّ  مـ� ال�قل�ـل أو 

 اخ��ـاره ت���ـ� إلـى ��ه ف�ل�أ ال�اني أما .ق�اره في ال�أث�� ق�ة ت�ل� لا ال���ار ال��یل خ�ائ� وأن ج�اب

  .ال���ار ال��یل خ�ائ� وصف في كال��الغة ت���ه ال�ي الع�امل م� م���عة إع�اء خلال م�

  :ال��ب آثار .ب

 بهـا یـ�م� ال�ـي وال��اقـف الع�اصـ� ��ـالف ��ـا ال��ـام علـى الفـ�د أقـ�م إذا ه�ـا ال�عـارض ��هـ�

 ال��ـاف� زاد كل�ـا ال���ـي اع�قـاده مع وق�اره ق�له تعارض كل�ا الأول :ع����� على ال��اف� ق�ة وت��قف

  .لها ال�اخل�ة معارض�ه رغ� ت���� إلى الف�د سعى كل�ا ال��اف� ق�ة تقل ال�اني في ب���ا

   :الإغ�اء آثار .ج

 ال�ف�ر أس�اب ه�ا وت�ع�د اع�قاده ��الف شيء فعل أو داخل�ا، م�لا الف�د ل�� ��ه� ال�الة ه�ه في

  .ل�ع�ق�اته م�الفة أو ال��ال �ع�� ���ن  كأن

  :ن���ة ال��ل�ل ال�ع�في للإعلام 3.3

 ع��� أ� في �ال�ف��� تلقائ�ا العقل �ق�م ���� عاقل؛ كائ� الإن�ان ك�ن  م� ال����ة ه�ه ت��ل�

 ال��یـ� للع��� نةال���ّ  وال�عل�مات ال�ع��ات ت�ل�ل خلال م� وال�ع�ق� ال���� م��ان في ب�ضعه ج�ی�

  .ف�ها ال�ي ���� لل���ة وم�افق�ه وم��ق��ه ق�ته م�� ل�ع�فة

 العامـل ح�ـ� ی��ـ� علـى (MARTIN FICHBIEN)"���ـ�ای� مـارت� "ال�احـ� ال����ـة بهـ�ه أتـى

 ��ـل الـ�� ال��یـ� للع��ـ� نـةال���ّ  فال�عل�مـات وتعـ�یلها، الات�اهات وتغ��� الإق�اع ع�ل�ة في ال�ع�في

  .إلغائه أو معه ال�عامل إلى ت�فعه ال�ي هي ال��لقي إدراك إلى

  :يال�ع�ف ال��ازن  ن���ة .4.3

 ت�اسـ� مـ� م��ـ�لة ش��ـ�ة �اع��ـاره إن�ـان�ة حاجـة ��ـ�ل أساسـي مفهـ�م إلـى ال����ـة هـ�ه ت���

 إذ �����ـة، ح�ـاة ���� ح�ى ال��ازن  م� ن�ع خل� الف�د على تف�ض الأخ��ة ه�ه �ات،ال���ّ  م� م���عة

 إن إ��ادهـا وح�ـى عل�هـا ال�فـا� إلـى الفـ�د ��ـعى أه���ـه لـه وم�لـ� نف�ـ�ة حاجـة ال�ـ�ازن  معهـا ��ـ�ح

  .ق�تفُ 
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 معهـا ت�ـ�ح أیـ� مع��ـة، م�اقـف وجـ�د هـ� ال�ـ�ازن  حالـة مفهـ�م أن ال����ـة هـ�ه صـاح� و�ـ�� 

 بـ�� والان�ـ�ام ال�ـ�ازن  الفـ�د ��لـ� أن أ� ضـغ�، دون  تع�ـل ال�ج�ان�ـة وال��ـارب الإدراك�ـة ال�حـ�ات

  .العل�ي وال�ل�ك ال�اخلي ال�����  ب�� ال��ازن  أ� ش����ه، م��نات

 بـ�� � علـى الع�ل�ـات القائ�ـةأول ن�اذج ال��ازن ال�ي ت�ّ�ـ )HEIDER FRITZ( ف���� ه��ر ق�م لق�

 ���لـه وما "ش" ���ر�ات ه��ر اه�� لق� ،"أ"آخ� وش�� ،"ف"آخ� وش�� "ش"ش��:  ع�اص� ثلاثة

  .ال�لاثة الع�اص� ت��� ال�ي والعلاقات "أ" و"ف"

 :والأش�اء ال�اس ب�� العلاقات م� ن�ع�� على ن����ه خلال م� "ه��ر" ی��� ك�ا

 .�ال��اع� م��لة علاقات -

 .�ال�ح�ة م��لة علاقات -

 بهـا �ون�ـ�ّ  ن�ـع� ال�ـي لل���قـة ن���ـة هـي (SENTIMENT RELATION): �ال��ـاع� م��ـلة علاقـات .أ

 .ال��اع� ه�ه ون��� ��لوالقَ  والإع�اب ال�� م�اع� وت���� الأش�اء،

 مـ� ت��ـ�ل ال�ـي ال�حـ�ات علـى العلاقـات هـ�ه �ت�ّ�ـ (UNIT RELETION):�ال�حـ�ة  م��ـلة علاقات .ب

 ذلـ� فـي وح�ة، شأنه ع� ��ارة وزوج�ه ال�جل ال��ال س��ل فعلى.الع�اص� م� م���عة ب�� ال��� خلال

 ف��ـ� فـي افهـ�ّ لل كال��اثـل أساسـات عـ�ة علـى "ه�ـ�ر" ح�� العلاقات ه�ه وت�ت�� و�ل��ه، الأس�اذ شأن

  1.ال��اب فل��لّ  والات�ال الق�م ك�ة

  :الاج��ا��ة العلاقات ن���ة.5.3

   واح�ة، ج�اعة داخل الأف�اد ب�� الاج��ا��ة العلاقات أه��ة اف��اض م� ال����ة ه�ه ت��ل�

 ع�ـ� ت�ـ�ّ  ال�سـائل فهـ�ه الإق�ا��ـة، ال�سـائل مـع الفـ�د تعامـل فـي أول�ـة ج�اعـات ع�ة ب�� ح�ى أو

 الف�ـات دور ولإث�ـات الإ�ـار هـ�ا فـي الفـ�د، إدراك إلـى واضـ�ة ��ـ�رة ل��ـل الاج��ا��ـة العلاقـات

 �إع�اد 1940 عام "ب��ل��ن  "و "ق�دی�"و" سف�ل� لازار" م� كل قام ب��ها، ال�ائ�ة والعلاقات الاج��ا��ة

 ك�ا ش��، 600 �ض�ّ  ح�� الأم����ة، أوهای�ب�لا�ة  "كاون�ي إی�� " م�ی�ة م� ع��ة لها اخ�اروا دراسة

 یهـ�ف س�اسـي كـان ال��ض�ع أن إلا إل�ها، ال���صل ص�ق ال��ائج م�� على لل��� إضا��ة ع��ة دواح�ّ 

 والان��ـاء وال�ـ�� كال�ـ� م�ـ�دات عـ�ة علـى ذلـ� فـي مع��ـ�ی� ال��ـ��� أث�ـاء الأفـ�اد م�ـ�ل مع�فـة إلـى

  .م��د عل�ي ل�ل�ك كاملا م��لا ل��ه مع��ة ج�اعة إلى ان��ائه ���� الف�د أن إلى خل��ا ح�� ال��اسي،

                                                           

  246م�جع ساب�، ص  :ج�هان أح�� رش�ي.  1
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 فالف�د ال��ار�، الات�الو  ال��اسي الات�ال في أه���ها جان� إلى ال����ة ه�ه أه��ة ك�ا ت�ه�   

 الفـ�د ات�ـاذ ال�عقـ�ل غ�ـ� ف�ـ� لهـا، ی���ـي ال�ـي ج�اع�ـه أفـ�اد �اس��ـارة �قـ�م معـ�� م��ـ�ج ���ـار أن ق�ـل

  1.ال��م إلى وت�فعه غال�ا فهت�لّ  ع��ائ�ا نهائ�ة لق�ارات

  :الاج��اعي ال����� ن���ة .6.3

 ���عه، اج��اعي كائ� فه� الإن�ان، ����عة ی�ت�� أساسي اف��اض م� أ��ا ال����ة ه�ه ت��ل�

 ودوافعـه حاجاتـه مع م�فقة مع��ة ����ة ج�اعة ل�اء ت�� والان��اء ج��ه ب�ي مع ج��اعالا إلى ���ل إذ

 مـع حاجاتـه ج��ـع تل��ـة علـى ق�رتـه عـ�م م��لـ� مـ� ��فـ�ده ال�ـ�� ����ه لا الف�د إن ال�ف��ة، وات�اهاته

 كان� مه�ا ال��اعات أن ك�ا نف�ه، ال�ق� في وم��هل�ا وم��قا م���ا ���ن  أن لا�م ���� فلا ت��عها،

 الق�اع� م� م���عة ت�ع أن ��� بل عف��ا، ه��ا واس���ارها اس�ق�ارها على ت�اف� أن ���� لا ���ع�ها

 ال��اعـات فـي الأفـ�اد أن وهـي أساسـ�ة ف�ـ�ة علـى تقـ�م ال����ـة فهـ�ه أف�ادهـا، ج��ـع مـ� عل�هـا ال��عارف

 لفه� أك�� ق�را له� ت��ح ك�ا أساسها، على الأف�اد و��عامل�ن  �فه�ها مع��ة ت�����ة ق�اع� �ه�ت��ّ  الإن�ان�ة

 إلـى تـ�د� ال�ـي هـي ال������ـة الق�اعـ� وهـ�ه ی��عـ�ه، أن ��ـ� الـ�� وال�ـل�ك وحقـ�قه� وواج�ـاته� أدوارهـ�

  .الاج��اعي الف�د سل�ك ت���� أ� ،الاج��اعي �ال����� م���عها في ت��ى مع��ة، سل���ة ن�اذج

 وال�اج�ـات، فع�ل�ـة وال�قـ�ق  الأدوار ت��یـ� خـلال مـ� العلاقـات ضـ�� �ع�ي الاج��اعي ال����� إن

 �أه��ـة"و�ـ� �ـ� "صف�ة  ج�ه�ر نق�ع أن أردنا ما فإذا الإق�اع، ع�ل�ة في ج�ا مه�ة الاج��اعي ال���

-نع�ـل أن إلاّ  عل��ـا ف�ـا "فا��ـ��ك"ال��اض�ع ال���ة ال�ي ت���ها على صف��ها في ال�ـ��ة الاج��ا��ـة 

 ���عـة ی�رس أن ال�ق�ع على كان ال���ل� ه�ا م� ق�ارات، م� ال��ی� ی���ه ما ت���� على-ع�ل ف���ك

  .على اق��اعه� ال���ل أراد ما إذا أف�ادها ب�� القائ�ة والعلاقات ال���ه�فة ال��اعات

   2:الان�قائي ال�أث�� ن���ة .7.3

 ق�ـل فـالف�د ال�لـي، ال����ـع م� ���� ج�ء هي الإعلام وسائل أن أث�� الإن�ان�ة العل�م رت��ّ  إن

 .الاج��ا��ة �ال����ة م�ت��ة أخ��  ع�امل تأث�� إلى تع�ض ال�سائل ه�ه إلى ی�ع�ض أن

 أن ف�ـ�ة علـى ب�ـاءا "رو�ـ��" وزم�ل�ـه "د�فلـ� ��م�لف "إل�ـه ت�صل ما خلال م� الف��ة ه�ه ت���ت

 لا فهـ� ی�م�ـا، لهـا ی�عـ�ض ال�ـي ال�سـائل مـ� الهائـل ال�ـ� ت�ـ��ع� أن ����هـا لا للف�د الاس��عاب�ة ال�اقة

                                                           

  .77-76 ص عام� م��اح، م�جع ساب�، ص .1

  .80نف� ال��جع، ص :عام� م��اح.  2
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 علـى أو ته�ـه مفـا��� علـى ت��ـ��  ال�ـي ال�سـائل وفهـ� إدراك علـى تف��ـ�ه ی��ـ�ّ  بـل ی�لقـاه، مـا كل ی�رك

 إل�ه ���اج لا ما و���ك ی��� ما ���ار و�ن�ا ال��لقي على تف�ض لا فال��اض�ع إل�ها، حاجة في ه� الأقل

  :مفا��� ع�ة خلال م� ال����ة ه�ه وت����

 ج��ـع إلـى ی�عـ�ض لا فهـ� لـه ی�عـ�ض مـا اخ��ـار فـي ال��لقـي ح��ـة إلـى ��ـ�� :الان�قـائي ال�عـ�ض - 

 .الأخ��  و�ه�ل ب�ع�ها یه�� بل الإعلام، وسائل ع�� ت�� ال�ي ال�سائل

 ی�لقاه ما كل ی�رك لا فه� الإن�ان، هاب اه�� ال�ي �ال��اض�ع الع��� ه�ا ی�ت�� :الان�قائي الإدراك - 

 .لها ال�ع�ض اخ�ار ال�ي ال��اض�ع �ع� على إدراكه ی��� بل

 �ع�ل�ـة ل�قـ�م ذاك�تـه فـي ل�����هـا م�ر�اتـه �عـ� علـى ال����ـ� علـى الفـ�د �ع�ـل :الان�قـائي ال�ـ��� - 

 .ذل� أراد م�ى اس��جاعها

 ال��لقـي ح�ـل �ع�ـي فهـ� الان�قـائي، ال�ـأث�� ن���ة ع�اص� م� ع��� آخ� ه� :الان�قائي ال���ف - 

 .ال���ف ك���ة في ال���ة ت�ك مع الفعل ع�ل�ة على

 مع��ـات عـ� ��ـارة فهـي ال��لقـي، إق�ـاع أجـل مـ� ال��سـل بهـا ی��صـل ال�ـي ال����ـات أشـه� هـ�ه إذن

  .يلل��لقّ  �فعال�ة ال�سالة وص�ل له ت��� ال�ي ق�ا��ةالإ رسال�ه ل����� عل�ها ی�ت�� وم�اور

  :اس��ات��ات الإق�اع .ب

 ت�ج�ه�ة خ�� ���ا�ة هي للإق�اع اس��ات���ات ثلاث "��رو�� ب�ل سان�را"و "د�فل�� ملف�� "��ع

 هـي م�ـا أ��ـ� ��ـ�رة ق�ا��ـةالإ ال�سـالة فـي ت�ضـع أن ی��غـي ال�ـي وال��غ�ـ�ات الع�امـل أنـ�اع إلـى ت�ـ��

 – ال�قا��ـة دی�ام���ـة، الإسـ��ات���ة ال�ـ��� الإسـ��ات���ة :وهـي الـ��� ال�ـا�قة ال����ـات فـي عل�ـه

  ال�عاني إن�اء إس��ات���ة الاج��ا��ة،

  :دی�ام���ة ال���� الاس��ات���ة. 1

 الات�ال ال��اه���، في أساس�ة ن���ة تُع��� مع��ة ن�� وجهة م� الف�د�ة الف�وق  ن���ة زال� ما

 في �ال��اك� ال�ي ت���ت الإق�اع لع�ل�ة الاج��ا��ة ال����ل�ج�ة ال�راسات م� ك��� ع�د في ال�����ة

   1.الأخ��ة ال���ات

                                                           

 الإس���ر�ة، ال�ام��ة، دار ال�ع�فة ،)وال����� ال����ة ب��( ال��ی� وال����ع ال��اه���  الات�ال :محمد جاب�سام�ة . 1

  .151، ص 1994



  الف�ل ال�اني الع�ل�ة الإق�ا��ة وأسال��ها

  
 

 
71 

 فـي فـ�وق  مـ� الأفـ�اد بـ�� ���ـا ی��ـ� الـ�� الفـ�د� الـ�ف� علـ� فـي ال�راسـات هـ�ه أفـادت ح�ـ�

 یـ�ه� وه�ـا الأفـ�اد، سـل�ك فـي تأث��هـا وفـي الفـ�وق  هـ�ه م��ـأ وفـي العقل�ـة، الاسـ�ع�ادات والات�اهـات 

 ت���ـل أو ب��ـ�یل ج�یـ�ة ���ائ� ت���� ال�ي تل� هي ق�ا��ة،الإ ال�سالة أن إلى ال�اح��� م� ال����ون 

 �ع�ـي الإق�ـاع، م�ضـ�ع ت��ـل ال�ـي الفـ�د ات�ـاه عل�ـا ��ـ���� ��علـه ن�� على للف�د ال����ل�ج�ة ال���فة

 ���� للف�د، ال�اخلي ال����ل�جي ال��اء تع�یل في ت��� إن�ا الإق�اع أداة  أن "اف��اض م� ت��ل� أنها ه�ا

 أفعـال إلـى ال�ـاه� العل�ـي وال�ـل�ك ال�ام�ـة، ال�اخل�ـة الع�ل�ات ب�� ال����ل�ج�ة ال�ی�ام���ة العلاقة ت�د�

  1.�الإق�اع القائ� ی���ها

 مـ� و�دراك�ـة وعا���ـة ب��ل�ج�ـة م��نـات مـ� معقـ� ت���� هي ،ال����ة ال��ل�قات نّ فإوتأس��ا على ذل� 

 الأساسـي ال��ـ�ذج مـ� أساسـا اسـ���اجها تـ� قـ� ال����ـة وه�ه الاس��ا�ة، إلى ات�اها تع�ي ال�ي ال����ة

 مـ� م�غ�ـ�ا �ع��ـ� "رو��ـ��"و "د�فل�ـ� "�قـ�ل ك�ـا ال���ذج ه�ا ال�ف�، عل� ن�اق في ت��ر ال�� للإدراك

 الع�امـل مـ� م��لفـة أل�انـا ه�ـاك أن العل�ـاء اف�ـ�ض ولـ�ل� الإن�ـاني، ال�ـل�ك فـي الأساسـ�ة ال��ـ� وجهـة

 2.ذل� ع� ال�ع��� ع�� والاس��ا�ة ال�اف� جان�ي ب�� تع�ل ال�ي ال��ث�ة

  :ال�ف��ة ال�ی�ام���ة الإق�اع اس��ات���ة ی�ضح الآتي وال��ل

  

    

  

  

  ال�ف��ة ال�ی�ام���ة الإق�اع إس��ات���ة ی�ضح): 04(ال��ل رق� 

 :الاج��ا��ة – ال�قا��ة الإس��ات���ة .2

 ف��ة على ال�ف� لعل� الأساس�ة الاف��اضات تق�م ب���ا "رو���� ب�ل سان�را"و "د�فل�� م�لف��" ل�ق� 

 ك� ال�ـل مـ� ك���ا ق�را أن تف��ض الأخ��  الاج��ا��ة العل�م فإن ال�اخل، في عل�ه ال����ة ت�� ال�ل�ك أن

 .الف�د خارج م� ق��  هلُ �ّ �َ تُ  الإن�اني

                                                           

  .199، م�جع ساب�، ص الات�ال ون���اته ال�عاص�ة: ح�� ع�اد م�او�، ل�لى ح��� ال���. 1

 لل��� ال�ول�ة ال�ار ال�ؤوف، ك�ال ع�� ت�ج�ة ،ال�أث�� ون���ات الإعلام وسائل :رو����-سان�راب�ل د�فل��، – ملف�� . 2

  .379ص ،�1 ،1993وال��ز�ع، القاه�ة، 

 أو تع�یل إلى ت�د� للإق�اع إعلام�ة رسالة

 الإدراكي العامل ت����

  ال�ع�ل الإدراكي العامل

 عل��ا ���ل سل��ا أو ی��� 
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 علـ� ی��ـ� ب���ـا ال�ـل�ك، علـى ال�قا��ـة القـ��  تـأث�� علـى ال��ـ��ة ال����عـات دراسـة علـ� و���ـ� 

 علـى الاج��ـاعي ال���ـ�� تـأث�� ف�ـ�رس الاج��ـاع علـ� أمـا ال�ـل�ة، وم�ارسـة ال��ـ� ��اكـل علـى ال��اسة

 الع�ل ����عة لل���� ما ����قة ش���ا أساسا �ق�م م�ها و�ل م�ا�ا، لها الأسال�� ه�ه ف�ل ال��اعة، سل�ك

 للفـ�د، الإق�ـاع رسـائل دت�ـ�ّ  أن فعالة ه� الاج��ا��ة  -ال�قا��ة  إس��ات���ة ت��ل�ه ما فإن وعل�ه ال����،

 الإعلام رجل ��اول ال�ي ال����ة ت��� س�ف ال�ي للع�ل ال�قا��ة ال���ل�ات أو الاج��اعي، ال�ل�ك ق�اع�

 ال���ل�ـات، هـ�ه ت��یـ� إعـادة ع�ل�ـة هـي ال�ه�ـة ت��ح فعلا م�ج�دة ال���ی�ات كان� إذا أو ���ثها، أن

 ال�ع��فات أن إ�هار ��� أنه أ� ال�أ�، في ج�اعي ت�اف� �ه�ر ت�فل أن ��� ال�سالة أن ه� وال�ف�اح

 غ�ـ� شـاذا سـل��ا ���ل س�ف ح�وه� ت��وا أن في الف�ل وأن ال��اس�ة، ال��اعة م� تأی��ا تلقى ال�ق�مة

  1.مق��ل

  :ذلك یوضح الموالي والشكل

  

  

  

  

                   

  للإقناع الثقافیة الاجتماعیة الإستراتیجیةی�ضح ): 05(ال�ق�  الشكل

 :ال�عاني إن�اء اس��ات���ة .3

 اك��ـ� �ل،الُ�ـ ى��ـ�ّ  القـ��� م�ـ� الإن�ـان ع�فهـا ال�ـي ال�عل�مات ت�اك� ع�ل�ة �اجنِ  هي ال�ع�فة إنَّ 

 ال�سـائل ه�ه تق�م ال��اه���، الات�ال وسائل ع�� وفي والآن عف��ا، م�ع�دة ارم�زً  خلالها م� الإن�ان

 ه� ك�ا الق��ات، ه�ه وت����م لل�عاني، ال��ع�� الإن�اء �ق�� ال��ان م� هائلة ل����عات جاه�ة ق��ات

 تعـ�ل أو ت�ـ�غ، تـ���، أن ت��ـ� ال�ـي ال���اف�ـة، ال�عل�مـات م�ـادر مـ� سـاح� عـ�د ب�اسـ�ة واضـح،

 أن ن��ـ� وه�ـ�ا ال��اسـ�ة، ال�ـ�ون  إلـى ال��ار�ـة ال����ـات مـ� ،ءشـي كل ع� ال�اس خ��ها ال�ي ال�عاني

 وقـ� ،فعـلا أع�ال�ـا ت�ـ�ل ال�عـاني وأن ال��ـ��، لل�ـل�ك أساسـ�اأً م�ـ� سـ��ل وال�ـل�ك ال�ع�فـة بـ�� العلاقة

 .ال���� آلاف الاف��اض ه�ا ص�ة �ق��

                                                           
1
  386،390، نف� ال��جع، ص ص رو����-سان�راب�ل د�فل��، – ملف�� 

 مق�عةرسالة 

ت��د أو تع�� ت��ی� م��ل�ات 

ثقا��ة أو ق�اع� سل�ك 

لل��اعة أو أدوار أو م�ات� أو 

 عق��ات

 تع��فات تع�یل أو ص�اغة

 م�ف� اج��اعي ل�ل�ك

 ال��اعة لأع�اء عل�ه

 الات�اه في ال�غ�� ی��ق�

 العل�ي ال�ل�ك أو
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 وجـ�د ی�فـي لا هـ�ا ق�ـ�، بـ�ون  ال�ـل�ك فـي تغ�ـ�ات ت�ـ�ث أن الإعـلام وسائل اس��اع� لق� ال���قة في

 ال�ـي فال�عل�مـات ق�ـ�، عـ� ال�ـل�ك تغ��ـ� �غـ�ض ال�عـاني إن�ـاء اسـ��ات���ة على للاع��اد كا��ة أس�

 لـ�ع� ال�ـاس ی��ـ�ها ال�ـي ال�عـاني تغ��ـ� مـ� آخـ� نـ�ع كـأ� الـة،فعّ  ت�ـ�ن  أن ��ـ� ال��ـاه�� إلـى ت�قـل

 تع��لات فإن ال��غ��ات، ه�ه ت�ق�� أم�� و�ذا ال��ائل، أو ال���ش��� أو الق�ا�ا أو كال����ات الأش�اء،

 ال�ا�ق��� الاس��ات������ على تع��� وهي .أعقابها في تأتي أن ��� الإق�اع م� اله�ف ه�ا ن�� ال�ل�ك

-ال�قا��ـة والاسـ��ات���ة ،"اع�ـل-أشـع�-تعلـ� " :ال�ف�ـ�ة ال�ی�ام���ـة الاسـ��ات���ة نهـج كـان فـإذا ك��ـ�ا،

 حی�ضّـ ال�ـ�الي وال�ـ�ل "واع�ـل تعلـ� " هـ� ال�ع�ـى إن�ـاء اسـ��ات���ة نهـج فـإن ،"�واف-تعل�" الاج��ا��ة

 1:اع�له

  

  

  

  ال�عاني إن�اء اس��ات���ة ی�ضح): 06(رق� ال��ل                         

  :ال���ة �ةـالإق�اع س��الات ال�����مة في ال�سالةلاا. 4

 ت�ـ�ن  الأح�ـان �عـ� ففـي ال��ـ���مة، الاسـ��الة لـ��� الأساسـي دال��ـ�ّ  الإق�ـاعي ال��قـف �ع��ـ�

 الانفعال�ة الإس��الات ت��ن  أخ��  أح�ان وفي الآخ�، دون  ما م�قف في فاعل�ة أك�� ال�اق��ة الإس��الات

 م�ـار�ة مـ� �ـه ی���عـ�ن  ما وم�� ال���ه�ف ال��ه�ر ���عة على �ع��� ج�و�، وه�ا أك�� العا���ة أو

 �الع�ل�ـة القـائ� یـ��ح وقـ� للاسـ��ا�ة، م�ـ�د كعامـل ال�عل��ـي ال��ـ���  عـ� ف�ـلا ق�ا��ـة،الإ الع�ل�ـة فـي

 ح�ـ� م��ـ�ة، أفعـال أو ��ـل���ات ال��ـام إلـى ال��لقـي دفـع فـيم�اقـع ال��اصـل الاج��ـاعي  فـي ق�ا��ـةلإا

 ال�ـ�ور�  مـ� فإنـه ولـ�ل� ال���ـ�، القـ�ار ات�ـاذ ق�ل وال�أث��ات الع�امل م� ع�د على ال��لقي عقل ی���� 

 الفـ�د أفعـال وأن لاسـ��ا ال�ـ���ل�ج�ة الأدوات أهـ� مـ� الاسـ��الة وتعـ� ذاتـه، ال�ـ���ل�جي ال�ـأث�� م�اجعـة

  .ور��اته �اح��اجاته �ع�� أم� إلى م���م وسل��ه

 عـ� صـ���ة وا��اب�ـة سـل���ات �إت�ـاع ال��هـ�ر �ق�ـاعو  تعلـ�� علىال����ة ال���ة  رسائل تع�ل

؛ ف��ـ��ن ال�سـائل ال�ـ��ة ت�ـ�رج ه�ف ه�ه ال�سـائل ���� أو إ��اب�ة سل��ة ذه��ة ص�رة ت���� ����

                                                           

  .399- 397نف� ال��جع، ص ص  :رو����-سان�راب�ل د�فل��، – ملف��.  1

 ت�د� إلى معان ج�ی�ة رسالة إعلام�ة

 أو تغ���ات في ال�عاني

ال�عاني تع�ي ت�ج�ها 

 لل�عاني
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ح�ـــلات ال��ـــ��� الاج��ـــاعي، ال�ـــي تـــ�� عـــ� ���ـــ� ت�ـــ��� الأف�ـــار أو ال�ـــ�مات ال�ـــ��ة ال�ـــي  ضـــ��

  ة الق�ا�ا ال��علقة به�ا ال�����أو ت����ه و�ثار ال����ع والق�اء على م��لاته،  ت��ه�ف ت���ة

  .أو الإصلاح

 الأسـ�ة ك���ـ�� الاج��ا��ـة ال��ـاكل مـع لل�عامـل ن�ـام اسـ��ات��ي �أنه الاج��اعي ال����� و�ع�ف

وال��ــ�ث والاخ��ــار هــي أســال��ه ال������ــة والات�ــال هــي أداة ال��ف�ــ� ال�ئ��ــ�ة، ح�ــ� تع��ــ� هــ�ه ال�هــارة 

وســ�لة هامــة ل��ــ� ال�عل�مــات بــ�� ج��ــع أفــ�اد  ة فــي مقــ�م�ها أن�ــا� الات�ــال ال�ــي تعــ�ّ ج�انــ� هامــ علــى

  .ال����ع

 ك��ـ� صـ���ة غ�� سل���اتو  عاداتتغ��� : فال����� الاج��اعي یه�ف إلى ت�ق�� أم��� ه�ا 

 الأفـ�اد، والات�اه ال�اني ی��� علـى الق�ـا�ا وال��ـ�لات الاج��ا��ـة وذلـ� ���ـاع�ة سل��ة � أخ�  سل���ات

 .وال��اعات على حل م��لاته�

فال�ســائل أو ال��ــام�� ال�ــ��ة تع�ــل علــى عــ�ض حلــ�ل لل��ــ�لات أو م�ــع حــ�وثها أو م�اولــة 

ا ت�ا�ــ� �افــة ال��ــاه�� ال�ــل���ات ال�ا��ــة، لــ�ا ��ــ� أن ت���ــ� �ال�ــ��ل والات�ــاع وال��ــ�ع لأنهــ تغ��ــ�

مـ� ح�ـ� ال��ـج الإعلام�ــة وال�ـ�اه� ال�ـي تهــ�ف ح�ـ� أنهـا هــي ال��ـ��ن الُ�عـ� إعـ�ادا ج�ــ�ا  ال��ـ�ه�فة

، مـ� )القـائ� �الات�ـال(ال��ه�ر ال���ه�ف، �ق�ا�ا ال�سالة ال���ة ال��ع��ـة وأف�ـار صـاح�ها  إلى إق�اع

ن ي ُ��ـ�ّ الأدلة وال��اه�� ال�ي تق�ع ال��ه�ر وت��� اه��امه، وت�فعه لل��� عـ� ال�عل�مـات وال�ـ خلال تق���

  1.رة ع� العال� ال���� �هص�  ��ق��اها ال��لقي

 ج�لـة ��ـ���م أن الإق�ا��ة �الع�ل�ة القائ� على الإق�ا��ة للع�ل�ة ال����د اله�ف ت�ق�� ی�� ول�ي

  .إق�اعي م�قف كل ���� ال��ء أول�ة خلال م� وت��د والاس��ات���ات والاس��الات الأسال�� م�

 الأدلـة م��لـف اسـ���ام ���ـ� عـ� الآخـ��� علـى لل�ـأث�� بهـا نقـ�م ال�ـي الع�ل�ـة هـي فالاسـ��الة

 لل��ـام أو وآراء أف�ار م� له� نق�مه ما ل�ق�ل وال���ات وال���ل ال�ف��ة وال��ازع وال��اه�� والأم�لة وال��اه�

  2.م��دة ات�اهات ت���� أو مع�� �ع�ل

 العقلان�ـة، الاسـ��الات :هـي ق�ا��ـةالإ ال�سـالة فـي ال��ـ���مة الاسـ��الات مـ� أساس�ة أن�اع ثلاثة وت�ج�

 .ال����� إس��الات العا���ة، الاس��الات

                                                           

، 2007، دار عال� ال���، القاه�ة، وت���� ال��لات الاعلام�ة ال����� الاج��اعي: ف�اد ع�� ال��ع� ال���� .  1

  .57ص

  .260ص ساب�،، م�جع الإعلام�ة ال��س�عة :محمد م��� ح�اب. 2 



  الف�ل ال�اني الع�ل�ة الإق�ا��ة وأسال��ها

  
 

 
75 

  :الاس��الات العقل�ة .1

 �عـ� ال��ـادة الآراء وتف��ـ� ال�����ـة وال�ـ�اه� ال��ـج وتقـ��� يال��لقّـ عقـل م�ا��ـة علـى وتع��ـ�

 :ذل� في وت����م ال���لفة، ج�ان�ها و��هار م�اق��ها

 .ال�اق��ة والأح�اث �ال�عل�مات الاس��هاد - 

 .والإح�ائ�ات الأرقام تق��� - 

 .مق�مات على ال��ائج ب�اء - 

  .الأخ��  ال��� وجهة تق��� - 

   :الاس��الات العا���ة .2

ت��ه�ف ال�أث�� في وج�ان ال��لقي و�ثارة حاجاتـه ال�ف�ـ�ة والاج��ا��ـة وم�ا��ـة ح�اسـه ��ـا ��قـ� 

 .غ��ةلال�م�ز، والأسال�� ال، ال�عارات :ت����القائ� �الات�ال، و�ع��� ه�ا ال��ع �الأساس على  ه�ف

  :ال�عارات .أ   

ت��ـف ل���ــ�� الف�ـ�ة واخ�ــ�ال م�احــل ال�ف��ـ� عــ� ���ـ� إ�ــلاق ح�ــ� نهـائي فــي شـ�ل م��ــ� م�ــا 

أنـ� "، "ال�ـ��ة فـي خ�مـة ال�ـع�"مـ�لا  �ـ��لا،ال��لقي ی�ق�ـل هـ�ه ال�ـعارات دون أن ��ـ�غ�ق وق�ـا  ��عل

معل�مــة أثــ�  "و�ــ� �ــ�"، "وال�ــل یــ��ل�" ،"علــى ف�ائــ� العل�ــة ال�ال�ــة مــ� ال�ــ�� العل�ــة؟ تعــ�ف مــ� م��ــي

  .الخ......"بها

   :ال�م�ز .ب

ت��ـف ل�قـل الأف�ـار والآراء والات�اهـات وهــي ت��ـل أسـاس ال�فاعـل ال�مــ�� بـ�� الأفـ�اد خاصـة فــي 

  .والآراء والات�اهاتال����� الإعلامي به�ف دفع الآخ��� إلى ق��ل أو تأی�� ه�ه الأف�ار  نقل

  

  م���ع ال��خ��: م�لا                          

 

 :الأسال�� اللغ��ة .ج

 ال��ــ��ه،(وال�ـ�ر ال��ان�ـة ...) ج�ـاس، ��ـاق، مقابلـة، ســ�ع(ت��ـف ج��عهـا ال���ـ�ات ال�����ــة  

 الاس�فهامل�ق��� ال�ع�ى وت���� وجهة ن�� القائ� �الات�ال، ��ا �����م �ـ�ل� ...) ال��ا�ة، الاس�عارات

  .���ج ع� ��نه اس�فهاما ح����ا إلى مع�ى آخ� �ف�� الاس���ار وال����ة ال��
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ق�ا��ـــة ل����ـــ� ال�ع�ـــى وم�ارســـة نـــ�ع مـــ� ال��ج�ـــه الإت��ـــف فـــي ال�ســـالة  دلالات الألفـــا�كـــ�ل� 

لة ���اع� مع��ة ي، و���� ت���قه ب����� �ل�ة أو ص�غة أو فعل ���� ت��ن م��ّ على ال��لقّ  �ائيالإ�

ت�في ن�عا م� ال�ف� للاس� أو ال�ل�ة أو الفعل أو ال�ـفة ال��ـاح�ة لهـا م�ـل وصـف �عـ�  سل��ةإما 

 :م�ـلف �ع� الأفعال ل�ف�� ض���ا ال�� أو ال�ق�� ك�ل� ت��ّ ...الإرهاب�ة، الان��ار�ة �ال������ة، الأع�ال

أما ...�ه، عفى ع�ه  رأف: الأفعالم�ل اس���ام  إ��اب�ة و�ما أن ت��ن  .خإل ...زع�، اع��ف، تأك� ادّعى،

  1.الخ...ق��ع عادل،ذ�ي،  :ق�ل�اال�فات فهي م�ل 

  :اس��الات ال����� .3

 مـ� ال��هـ�ر أفـ�اد م�ـاوف إثـارة إلـى و��ـ�� الإق�ـاعي، ال��ـال فـي ال��ـ���مة ال�ق��ـات أهـ� مـ�

 رسـائل ال����ـ� اسـ��الات وتعـ� ن�ـ�ه، الات�ـاه تغ��ـ� بهـ�ف معـ�� م�ضـ�ع أو مـا لق�ـ�ة ال�ـل��ة الآثار

 واله�ف ق�ا��ة؛الإ ال�سالة ل��اذی� الاس��ا�ة ع�م على ت��ت� ال�ي الأض�ار الاج��ا��ة ت�ضح إق�ا��ة

 ال�قائ� وتق��� وال�ف��� ال��ح ل�� ال��لق��، ب�� ال�ع� م��د إثارة ل�� ال����� إس��الات اس���ام م�

 یه�د ق� ل�ا انفعال�ة كاس��ا�ة ال��ف وت� على �ال�غ� الإ��ابي إلى الات�اه وص�لا ال�ق�عة ال��ض���ة

  ت���� خلال م� تع�ل ال����� اس��الات أن "روج�" ی��� وه�ا وص��ه، وأم�ه الإن�ان ح�اة

 علـى وال�عـ�ف ال��ـار هـ�ه حـ�وث اح��ال�ـة علـى ��ـوال�أك مع��ـة، م�ـ�لة م�ـار أو خ�ـ�رة ت�ض�ح أو 

  2.ال��ل�ب ال����� م����  على ال��غ��ات تل� وت��قف ال�قائ�ة، للاس��ا�ة الإ��اب�ة الآثار

 ال��غ��ـة غ�ـ� ال��ـائج إلـى ��ـ�� الـ�� ال�سـالة م���ن  إلى ال����� اس��الة م��لح ���� ك�ا

 تلـ� أم�ـال ت��ـ� وسـ�ف �الات�ـال، القـائ� ل��صـ�ات ق��لـه أو ال��لقـي اق��ـاع عـ�م علـى ت��تـ� ال�ـي

 وسـائل تل�ـأ مـا و���ـ�ا ال�سـالة، ل��ـ��ن  وفقـا تقـل أو ت��ـ� العـا�في، ال��ت� م� مع��ة درجة الاس��الات

 .ال��ل به�ا ال��لقي خ�ف ت��� ال�ي ال�سائل اس���ام إلى ال��اه���ة الإعلام

 :حال��� في لل�سالة ������ ال��لقي جعل إلى ال����� اس��الة وت�د�

 .ال�سالة ل�����  للاس��ا�ة ال��لقي ل�� حاف� ت��ل وال�ي العا���ة الإثارة ش�ة - 

ل���ـ��  الاسـ��ا�ة ع�ـ� العـا�في ال�ـ�ت� تقل�ـل و�ال�ـالي الأخ�ـار، ت��ـ� �إم�ـان الفـ�د ت�قعـات - 

  3.ال�سالة

                                                           

  .190-189م�جع ساب�، ص ص،، الات�ال ون���اته ال�عاص�ة: ح�� ع�اد م�او�، ل�لى ح��� ال���. 1

  .145ص ،2005الإس���ر�ة، ال�ام��ة، ال�ع�فة دار ،وال����ة ال��خل الإعلان، :ش��ة ش�وان علي. 2

  .465، م�جع ساب�، ص الأس� العل��ة ل����ات الإعلام :ج�هان أح�� رش�ي. 3
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  :م�ها العا���ة الإثارة ش�ة على ت�ث� ع�امل وت�ج�

 :الاس��الة م����  .1

 إثـارة ال�ـ�ف، علـى تع�ل ال�ي ال�سائل أن ال�راسات أث��� ح�� ت��ح، لا وق� الاس��الة ت��ح ق�

 ولا-ال�ـ�ی� �ـال����� تـ�ت�ه درجـة ت�تفـع الـ�� ال��هـ�ر لأن ذل� ف�ها، ال��ف مق�ار زاد كل�ا تأث��ها �قل

 م� ب�لا تل� ال�سالة ال��لقي ی���� ل� إذا ه�ا وأه��ة، ال����� شأن م� ال�قل�ل إلى ���ل – ن���ه تقلل

 لله�ف ������ ح�ى ال��لقي ل�� مع�ى له الاس��الة م����  ���ن  أن ب� فلا ل�ل� م���نها، في ال�ف���

  .م�ها

 :ال�سالة م��ر .2

 ملـ�ّ  غ�ـ� �اع��ـاره �الات�ـال القـائ� إلـى ال��لقـي ن�ـ� إذا تف�ـل أن العا���ـة للاسـ��الة ���ـ�

 ی��اهل وق� العا���ة الفعل ردود إثارة في ال�سالة تف�ل و�ه�ا ت�قعاته، ی�ف� ف��ف ال�ا��ة �ال�عل�مات

  .م�لقا ال�سالة ی�ف� ق� أو ال�����، في ی�الغ �الات�ال القائ� �أن شع� إذا ال�سالة ال��لقي

 :لل��لقي ال�ا�قة الات�ال خ��ات .3

 إذا ل�یه� ال��ف جان� �قل ال��ف، ت��� ل�سائل ال�اس �ع� ی�ع�ض ح���ا أنه ال�راسات أث���

 م� ی��� ال�فاجأة ع��� لأن ذل� ،" العا�في ال�����" م� ن�ع وه�ا م�ابهة، ل�سائل تع�ض�ا أن س��

 علـى ی��تـ� الـ�� ال�ـ�ف �قلـل تـ�ر���ا ال��ـ� فـإدراك ال�ـ��ة، الأن�اء ت��ثها ال�ي العا���ة الإثارة درجة

  .ال��ف درجة م� ی��� ال�فاجئ الإدراك أن ح�� في ال�ع�فة،

 نع�� أن ن����ع ثاب�ة قاع�ة ت�ج� لا أنه إلا الاس��الات ه�ه فاعل�ة م�� أث��� ال�راسات أن رغ�

 العقلان�ـة "ال�����ـة" الاسـ��الات أن إلـى ت�ـ�� ال���لفـة فال��ـارب أف�ـل، الاسـ��الات أ� أساسـها علـى

 ت�ـلح قـ�" العا���ـة" الاسـ��الات أن حـ�� فـي ،" العا���ـة " الاسـ��الات مـ� الأحـ�ال �عـ� فـي أف�ـل

  ع���ة ن�ائج إلى ت�د� ق� ال����� س��الاتا ت���� ال�ي ال�سائل أن ك�ا أخ��، ��وف في أك��

  . م�غ��ة غ�� آثار أو 

 وسـائل مـ� وسـ�لة فل�ـل نقله، وس�لة إلى أ��ا ی��قل �اليتّ الا ال��قف ��وف في الاخ�لاف وه�ا

 الإم�ان�ـات ت��لـف كـ�ل� الأخـ��، ال�سـائل مـ� غ��هـا عـ� تقـل أو ت��ـ� اس��الة مق�رة والات�ال الإعلام

  1.إل�ه ت�جه ال�� ال��ه�ر ل��ع ووفقا ال��ض�ع ح�� أ� أخ��  إلى مه�ة م� الإعلام�ة لل�سائل ال����ة

                                                           

  .470- 463ص ص  نف� ال��جع، :ج�هان أح�� رش�ي .1
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  1:قــ�اعالإآل�ات و�ـ�ق  .4

  :ق�اعالإآل�ات  .1.4

 ):ح��ة الأف�ار( الإق�اع في الأف�ار ت���� .1

�ـادة ال� والأف�ـار ن�ـ�ك ل�جهـة ال�ـائ�ة الأف�ـار علـى وال�عـ�ف لل��ـج ال�ع�فـي �ـال�����  ت�علـ�

 .م��قي ���ل الات�الي ال����ن  في �ةال�اق وال��ج ال�ائ�ة ال��ج ��ت�� ث� وم� لها،

  :)الاس��هادات ح��ة( الإق�اع في الأم�لة ت���� .2

 الق�� ب����� ت�عل� ك�ا الإق�اع، ت��ف ال�ي ال�أث�رة والأق�ال وال��� الأف�ار �اق��اس ت�عل�

  .لل��ج الإق�ا��ة الق�ة ل�ع��� وال��ادث ال��ا�ات أو ال��� أو

  :)ال����ارة والع�ا�ف الانفعالات ح��ة( الإق�اع في ال�ج�ان ت��ف .3

  وانفعالاته، �ال����� أو ال��ف��، ال��غ��  ع�ا�فه إثارة ���� ع� ال��لقي على �ال�أث�� ت�عل�

ال��ه�ــ� وغ��هــا مــ� ال�ــالات ال�ج�ان�ــة ال�ــي یهــ�ف ال��ســل إلــى إثارتهــا لل�ــأث�� علــى ات�اهــات  أو

 .ال��لقي وآرائه وسل��ه

  : )ال��رة ح��ة(الإق�اع  في وال�س�م ال��ر ت���� .4

  .ق��ا وأك��ها الإن�ان، على ال��ث�ة ال�سائل أك�� م� ال��رة لعل

 .�الاس�فهام الإق�اع - 

 .وال��ائل �ال�قارنة الإق�اع - 

 .ال�ه��ة �ال��ر الإق�اع - 

  .والع��بال��ا�ا  ب��ان الإق�اع - 

 �الأه� وال��ء م�اش�ة �ال��ء الإق�اع - 

  )أنا ول�� ن��( ���فال م��أ على �الاع��اد الإق�اع - 

 :��ق الإق�اع. 2.4

 .ال�ل إلى ال��ء م� :الاس���اج .1

 .ال��ء إلى ال�ل م� :الاس���ا� .2
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 ال��اض�ع ح�� وج�به� ال�اس ل����� وذل� وال���� ال�عل�مات اس�ع�ال �ع� عل�ها ت��� :العا�فة .3

 ال�عام، م�ل الأساس�ة ال�اجات على وال����� الان��اء، ال���، الع�ة، ال���ة، الأرض، :م�ل

 .إلخ...الأم� ال��،: م�ل ال�ف��ة وال�اجات إلخ،...ال���

 ح�� خ��، أن� م����، أن� م�له�، أن� :م�ل ذل� على ال�الة ال��ارات خلال م� :ال�قة ��� .4

  1.تقل��ك ��اول�ن  ��عله� ه�ا في وق�ة ب�قة وال�لام م����ة ق�وة فه�اك ال��ض�ع
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  :خـلاصـة

 أف�ـار مـ� ی��ـ�ه مـا ل��صـ�ل لات�ـال�ا القـائ� �ع��ـ�ها ال�ـي ال�����ـات أهـ� مـ� ق�ـاعلإا ع��ـ��ُ 

ول�ـ� هـ�ا الأخ�ـ�  ح�اتـه، ل��ـه�ل مارسها وال�ي الق�م م�� الإن�ان ع�فها ال�ي الع�ل�ات م� ، فه�للآخ���

، ال�ـي �ع�ـل مـ� خلالهـا علـى ����ه ال�ص�ل إلى ت�ق�� ه�فـه إلا ب�ـ�ف� ج�لـة مـ� الأسـال�� الإق�ا��ـة لا

  ت���� رسال�ه واس��الة ج�ه�ره ن��ها، وم� ث� الع�ل على تغ��� سل��اته وات�اهاته؛ 

 :ال��ـالات مـ� الع�یـ� فـي فیُ�ّ�ـ �ـات ح�ـى والأ��ـاث ال�راسـات مـ� للع�یـ� الإق�ـاع خ�ـع فقـ�

شـه�ته ال����ل�ج�ـا ال��ی�ـة،  ، ومـع ال��ـ�ر ال���ـ� الـ����ةال��اس�ة، الاج��ا��ة، الاق��اد�ة وح�ى الّ�ـ

ن�ـاح وقـ�ة  أصـ�ح هـ�اف،وث�رة الأن��ن�، ال�ـي ف�ضـ� �هـ�ر الع�یـ� مـ� ال��اقـع الإل���ون�ـة ال����عـة الأ

 ق�ا��ــــة، و�ــــ�ا ســــه�لة اســــ���امهســــ���ام ال��ــــ� للأســــال�� الإالإعلــــى �ت�ــــ� یل���ونــــي إم�قــــع  إق�ــــاع أ�

ال��ـــــ��� لل�عل�مـــــات وال�فاعـــــل معهـــــا مـــــ� �ـــــ�ف وال�صـــــ�ل إل�ـــــه، ومـــــ�� ال�قـــــة وال��ـــــ�ا��ة وال��ـــــ�ی� 

  .م����م�ها
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  ال��اصل الاج��اعي م�اقع وع��الإعلام ال��ی�  :الف�ل ال�ال�

  :ت�ه��

 ����ا في م�ال وسائلشه� العق� الأخ�� م� الق�ن ال�اضي ح��ة تق��ة م��ارعة، وت��را 

 الات�ال وال�عل�مات، وتع�دت وسائل ال��اصل مع الآخ��� مع ال�ق�م ال�ق�ي، وأص�ح الإن�ان قادرا على

 ن��ن� وما ت����ه م� تق��اتلأولعل أب�ز وسائل الات�ال تأث��ا ش��ة ا. ال��اصل مع غ��ه دون ح�اج�

  .لل��اصل

�ال، ور��� أج�اء العال� �ف�ائها ح����ة في عال� الاتّ إذ أح�ث� ال���رات ال�ق��ة ال��ی�ة نقلة 

ه نّ لآراء والأف�ار، وجعل� العال� �أ�ت ال���� ل�افة ال����عات لل�قارب وال�عارف وت�ادل اومهّ  ال�اسع،

  .صغ��ة ق��ة

ن��ن� في إ��اد ش�ل ج�ی� م� الإعلام تع�دت الأوساه�� ال���رات ال��لاحقة في ش��ة 

ه ل�� ال�ه���� وال������ الإعلام���، ال�ی� أ�لق�ا عل�ه الإعلام ال��ی� أو الإعلام وم���ات ت���فاته

  .ال�� ���ل م�اقع ال��اصل الاج��اعي، ال��ونات وال�����ات الإل���ون�ة وغ��ها ال��یل،

في ع��نا  اج��اعي ت�اصل ش��ة أشه� ال��اصل�ة؟ وماهي أش�اله هي وما الإعلام؟ ه�ا ه� ف�ا

ال���ات؟ وماهي م��ناته  م� الهائلة الأع�اد تل� كل ��بَ  ال��انة ه�ه الفا����ك ت��أ ول� ؟ال�الي

  وخ�ائ�ه؟

  .الف�ل ه�ا م� وه� ما س��اول الإجا�ة ع�ه في الع�اص� الآت�ة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الف�ل ال�ال� الاج��اعي ال��اصلالإعلام ال��ی� وع�� م�اقع 

  
 

 
84 

I. سائلهو و  همفه�م: الإعلام ال��ی�  

   :2.0ال���  إلى 1.0 ال��� م� ال����ل�جي الان�قال .1

  :1.0م�خل إلى ال���  .1.1

 م� ج�ا ك��� لع�د ال�اس م� قل�ل ع�د ف�هاوَ ، �ة تال�عل�ما ش��ة إلى )1.0web( ����1.0 و��

  1.لل�فاعل صغ��ا م�الا وت��ح ثاب�ة، و�� صف�ات م� أساسا ت���ن  ،ال�����م��

  :2.0ال���  إلى م�خل .2.1

 الآونة في ال�عل�مات�ة ق�اع ال�ي ���حها ال���ل�ات أح�ث م� 2.0م��لح و��  �ع���

، "سان ف�ان�����" م�ی�ة في 2003 عام ال��� ت���� م�ت�� في �ال���ی� ال���لح ه�ا و�ه� ،الأخ��ة

 ، وذ�� ه�ا MEDIA LIVE INTERNATIONAL وش��ة OREILLY ش���ي  ��ب أ��� ح��

 في لأول م�ة وذل� DALE DOUGHERTYوه� ال���  "OREILLY" رئ�� نائ� ل�ان ال���لح على

 م�اقع وتق��� لل���ة، ج�ی� ت��ر وضع ه� ال��ت�� ه�ا م� اله�ف و�ان ال���، تق��ات ، م�ال

 وال����ل�ج�ات ،وال����قات ال��مات، أساس على ، 2.0 و�� وم�اقع 1.0 و�� م�اقع إلى ،الأن��ن�

  .ن��ن�الأ م�اقع تق�مها ال�ي

 تق��ة ول��� ال��اقع، تق�مها ال�ي ال��مات م� م���عة هي 2.0 ال��� ه�ا، أن م� ل�ا ی��ح 

 ال��� ل��اقع ن�اذج ووضع ال��اقع، ب�ق��� ال��ت�� في ال��ار��ن  قام و�الفعل .واح�ة خ�مة أو واح�ة

 ال��� م�اقع م� ه� ال��قع كان إذا ما ل���ی� معای�� وضع ت� ك�ا ،2.0 ال��� ل��اقع ون�اذج 1.0

 ه� ه�ا و�ان ،2.0 ال��� وم�اقع ،1.0 ال��� م�اقع ب�� الف�وق  ووضع ،2.0 ال��� م�اقع أو ،1.0

  .ال��ت�� م� اله�ف

 ن��ن�،لأم����مي ا �ب� وال��قل في ال�واج ال���لح ه�ا أخ� ه�ا ال��ت��، م� الان�هاء و�ع� 

 ع� م��د تع��� تق��� ����ع ل� ال��ت�� أنّ  ح�� م��دة؛ أ�� له ��� ول� غام�ة، ����قة ول��

 أ�ّ  ����ع ول� م��دا، مق��ا ش�لا ال���لح ه�ا �أخ� ل� الآن و�لى .وت���قاتها وخ�ماتها 2.0 ال���

 ت��ره، ح�� كل إج�ائ�ة، تع��فات ع� ��ارة ول��ها �لها ،2.0ال���  م��د تع��� وضع في �اح�

 2.ال�اح��� جان� م� ����ة واج�هادات

                                                           

1. Richard Harrison and Michael Thomas: Identity in Online Communities: Social Networking Sites and 

Language Learning, International Journal of Emerging Technologies and Society, vo7 (2), 2009, p112. 

 ��ـ� ،وال����ـة الأخ�ـائي علـى وتأث���ـا الاج��ا��ـة ال�ـ��ات :العـال ع�ـ� خل�فـة محمد ��ـة ،سـل��ان س�� عادل أم��ة .2 

  12ص ،2009 ، ، م��م�� في وال����ع ال����ة م�ت�� في وال�عل�مات لل����ات ال����ة لل����ة مقّ�م
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 ال��ل إلى الأول ال��ل م� ن��ن�الأ ت���قات ��أ على ال���ر ال�� ذل� 2.0 ال��� ��ّ�ل

هي  Encyclopaedia Britannica ال����ان�ة ال��س�عة كان� الأول، ال��ل في ال��ال س��ل فعلى ال�اني،

 ،Wikipédia ال�ّ�ة ال��س�عة م�لها حلّ�، 2.0ال���  في ب���ا الإل���ون�ة، لل��س�عات ال���ذج الأم�ل

ب��ة  في ال��ونات م�لها حلّ  ،1.0 ال��� في ال����ة وال��اقع م���اها، إث�اء في ال����ع ����ك ح��

 .2.0 ال���

����ه  ، أنه لا ی�ج� أح�2.0ح�ل مفه�م ال���  "Breeding Marshall" " مارشال ب���ی�ج" و�ق�ل

 م�� م�ج�دة 2.0 ال��� إلى ال�����ة ال�ق��ات م� أن ����ا ح�� ؛ 2.0 لل��� ال���قي ال�ع�ى مع�فة

 ول��ها ،ج�ی�ة ب�ق��ات �أت ل� 2.0 فال��� ، 1.0 ال��� الأول م� ال��ل في م����مة ،���لة ف��ة

 م� ال�اني ال��ل خ�مات ل�ق��� ج�ی� وأسل�ب فل�فة، وه� ن��ن�،الأ خ�مات ل�ق��� ج�ی�ة ���ق  جاءت

 ال�����  إث�اء في ال�����م دور وتع��� ن��ن�،الأ م����مي �ب� الات�ال دع� على تع��� ن��ن�،الأ

 وت�ع�� ،���ون�ةلالإ ����عاتال ب�اء في ن��ن�الأ م����مي م��لف ب�� وال�عاون  ال���ة، على ال�ق�ي

 ال�أل�� ال��ونات، أب�زها ، 2.0 ال��� وخ�ائ� س�ات ت�ق� ال�ي ال����قات م� ع�د في الفل�فة تل�

  .1الاج��ا��ة ال���ات ال�����، وصف ال�ّ�،

 ش�ه ه�اك له، فإن دق�� تع��� ح�ل الاتفاق وع�م ، 2.0 ال��� مفه�م ح�ل �اریُ  ما كل ورغ�

  م�قعا، كان س�اء ال���ة على وخلاّق م��ع ج�ی�، ه� ما كل على 2.0 ال��� اش��ال على إج�اع

  .2.0ت�� م��ى ال���  ل��خل مع��ة ش�و� ف�ها ت��ف� خ�مة أو ت���قا أو 

  :ال���لح له�ا وردت ال�ي ال�عار�� �ع� ن��� �أتي و���ا 

 ن��ن�، وال�ي ع�ل�م� م�اقع وخ�مات الأ على أنه ال��ل ال�اني "ت�� أورلي"ع��  2.0 ال��� ع�ف�ُ  - 

 على ت����ها في وتع��� وفق�، م�اقع ك�نها م� ب�لا للع�ل، ت�غ�ل م��ة إلى ن��ن�الأ ت���ل على

 ال��ت��ب ،wikisوال���ي ،blogsم��ناتها ال��وناتوم�  Social Network ال���ات الاج��ا��ة  

youtube  وأجاك� ،Ajax، ال�ي ال��اقع أو عل�ها، ال�ع�یل زائ� ال��قع �����ع ال�ي ال�ف�ات وهي 

 أ� ف�ها؛ وال��� عل�ها، الا�لاع للآخ���  ���ح ، ���� Favoritesب�ضع مف�ل��  ل� ت��ح

 .خلالها م� ب��ه� ���ا ال�فاعل لل�����م�� ت��ح

                                                           

 Cybrarians ،وال����ات  2.0ال��� دراسة إلى م�خل-ن��ن�الأ  خ�مات م� ال�اني ال��ل :خل�فة ال��ار ع�� م���د. 1 

journal48، ص2009مارس  ،18 ، الع�د  
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 ت�غ�ل م��ة تع��� 2.0ال���  أن ذ�� فق� "Richard Macmanus" "ماك�ان�س ر���ارد" أما - 

 وت�ار�ة تعل���ة ع�ی�ة م�الات إلى ت�ل أن و���� ال��امج ت���� على تع�ل ،ال��ی�ة الإعلام ل�سائ�

  1.ذل� غ�� إلى...وإدار�ة

  : 2.0ال��� ت���قات  .2

   2Wiki: ال�أل�� ال�� .1.2

 وق� ،"���عة" تع�ي وهي الأصل���، هاوا� ج�ر شع� م� مأخ�ذة كل�ة Wiki و��ي م��لح

 ل����قات أول �ه�ر و�ان .ال��ة ال��س�عات في ال��ا�ة س�عة ع� لل�ع��� ن��ن�الأ م�ال اس���م� في

 "ب�ل��ف"و"  Ward Comingham"" ك�م��ام وارد" كل م� قام ح��،1995في عام  ال�� ال�أل��

""Boleuf" وه� و��ي، م�قع �إن�اء wiki web، في ال����ع ��ارك إل���ون�ا ح�ا ال���ي م��را و�ع��� 

 ال�عل�مات تع�یل أو ج�ی�ة معل�مات �إضافة م����م لأ� ���ح ح�� ،م����اته وتع�یل ص�اغة

 .ال�ع�فة إث�اء في ال����ع م�ار�ة م��أ على �ق�م وه� ��ه، ال��ج�دة

 لار� "��ف  م� ،2001س�ة تأس�� ال�ي ،"ال��������ا"الإل���ون�ة  ال��س�عة ال���ي، ت���قات أه� وم�

 م��أ على ال��������ا وتق�م، "Online "ال��اش�  ال�� على م�احة ح�ة ، ���س�عة"و�ل� ج��ي"و "سان��

 وال��ادة وت�ق��ها، ال��������ا، على مقالة ك�ا�ة ����ه ش�� فأ� الف�د�ة، م� أف�ل ال��ا��ة ال���ة

 .ال��ار��� م� ك��� �ع�د مقالة إلى ن�ل و�ال�الي ف�ها،

 هي ال��������ا، إلى �الإضافة ،ت���قات ع�ة على أن ال���ي ی��ف� ك�ا: 

 Wiki books    ال��ة ال��� ت���� - 

  Wikidictionaryال��ة الق�ام�� ت���� - 

  Wiki news  ال��ة الأع�ال ت���� - 

 Media Wikiال��ع�دة ال��ة  ال�سائ� وت���� العالي ال�عل�� ت���� -

 ال�أل�� ال�� خ�ائ� وم�:  

                                                           

 على م�اح ،  2009ج�ان ،  24ع�د ال�عل�مات�ة، م�لة ،  2.0وال��� الإل���وني ال�عل�� :ع�اشة راغ� ع��ه محمد. 1 

ال�اعة  02/04/2017تار�خ ال��ارة  http:// informatics.gov.sa/cgi-sys/suspendedpage.cgi?id 260  :ال�ا��

20:00.   

  50خل�فة، م�جع ساب�، ص ال��ار ع�� م���د.  2
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 ح�� ��ل سه�لة، تع�یله أو ال�����  تغ���ا �ان أ�ّ  �����ع إذ ال�����  ت���� ع�ل�ة ت���� - 

 في ل��ه� بها، قام ال�ي ال�ع��لات ��ف� �ق�م ث� ال�����، ل����� ن��ذج صف�ة له ت�ه�

 .ح�رها ك�ا الأخ��

 .م����اتها ل����� ����ة أوام� ال�أل�� ال�� ت���قات ت����م - 

 إح�� ت���� في ما ش�� أخ�أ فإذا ال�ف�ات، ال�أل�� ال�� ���ل تار�خ ت���قات ت��ف� - 

 .ال��ف��ة ال�ف�ات ال�ا�قة إلى ال�ج�ع ����ه ال�ف�ات

 في ال����ل إلى ال�اجة دون  ال�����  إضافة أو لأ� زائ� �ال�ع�یل ال�أل�� ال�� م�اقع ت��ح - 

  .ال��قع

   Social Network:الاج��ا��ة ال���ات 2.2

 ت���� شأنها م� ال�ي ال��مات م� م���عة وتق�م ض��ة إل���ون�ة م���عات ت��ل م�اقع وهي

 ال�عار��، م�ل ال�ق�مة، وال�سائل ال��مات خلال م� الاج��ا��ة ال���ة أع�اء وال�فاعل ب�� ال��اصل

 في ال��ار�ة وال��س�ات وصف�ات للأف�اد اه��ام م���عات إن�اء ،الف�ر�ة وال��ادثة ال��اسلة ال��اقة،

 ه�ه أشه� ب�� وم� ،وال��م��ات والف��ی� كال��ر ،الآخ��� مع ال�سائ� وم�ار�ة وال��اس�ات، الأح�اث

 ."�ت���"و "فا����ك" ال���ات

    (Content togging): وصف ال�����  .3.2 

 لأ� ت��ع لا ح�ة كل�ات وت��ن ��ارة ع� في وصف ال��انات ال�ق��ة ال�ل�ات وه� اس���ام

 �ه ال�اصة ال�ف�اح�ة ال�ل�ات إضافة في ال�����م م�ار�ة على ال�����  وصف ف��ة ن�ام مق��، وتق�م

 أه�ّ  م� واح�ا ال����� ��ق� وه�ا .ف��ی� أو ملفا ص�ت�ا أو ص�رة ��ف أن ���� ح�� ال��ادر، إلى

 ال�����  ال�ه��ة ل�صف ال��اذج وم� ال�����، ب�اء في ال�����م م�ار�ة م��أ وه� 2.0 ال��� م�اد�

 ال��ر، ل�����  وصفات ب�ضع لل�����م ���ح ف�لاه�ا Youtubeوم�قع Flicker ال��ر ال�ه�� م�قع

  .ال��قع إلى أض�� ال�� الف��ی� أو

  RSS:لل��قع  ال�افي .4.2

 الأخ�ار آخ� على ال���ل م�ها ال���ف�� ت��� تق��ة ع� ��ارة لل��قع ال�ل�� ال�افي

 �����ّ  ��ا ال���ف�� ��تُ� فهي كاملا، ال��قع حفت� م� ب�لا تلقائي ���ل لل��قع ورودها رف�  وال�عل�مات

 وت�فح م� أجل ج�ع RSS Readerعل�ها  ��ل� ب�امج  اس���ام خلال م� ال��قع، وذل� في أخ�ار م�

 ی�ع� آخ� جهاز أ�ّ  أو �ال���ف��، ال�اص ت�ب ال���� على ال���قاة ال�عل�مات ه�ه وت�ه� ال�عل�مات،
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بل  فق�، ال�����ة ال�عل�مات على الع�ل�ة ه�ه تق��� ولا ال����لة، اله�اتف كالأجه�ة، ال��مة ه�ه

 ال�ل�� ف��ة ت�جع iPod وأجه�ة MP3 أجه�ة تق�ؤها ال�ي  ال�لفات ال����ة وال��ئ�ة، إلى أ��ا ت�ع�اها 

 اب��ار في 1995 س�ة ح�� ف�� ،Ramanathan V.Guha"" "ج�ها رام��ان " العال� إلى لل��قع ال�افي

 م� إص�ارة أولأن���  ،1999 مارس وفي م���اها، ووصف ،�الأن��ن م�اقع ���لة لإعادة ���قة

 Netscape ش��ة م�لة ت�� ت���  ال�راسات تل� و�ان�، RSS 0.9  عل�ها وأ�ل� ال�افي، ال�ل��

  ."س��� ن��"

   blogs :ال��ونات .5.2

 وت���قات ال��ع�دة ال�سائ� ب�� ت��ع فعالة وس�لة وهي :ن��ن�الأ على ال�����ة ال����قات أه� م� وهي

أف�اره�  وع�ض مع��ة، م�ض�عات ��أن تعل�قاته� ن�� إم�ان�ة لل�����م�� ت��ح ح�� ن��ن�،الأ

 ال�أ� و�ب�اء ال�ائعة لل�ع��� الأدوات م� ال��مة ه�ه وتع� ال��ض�عات، تل� ��أن وآرائه� وملاح�اته�

 ال��ار��� مع اف��اض�ة م���عات ب�اء في ت�اه� ك�ا ،والإن�ان�ة العل��ة وال���لات الق�ا�ا م��لف في

 1.ب�ع�ها ال��ت��ة ال��اقع في

  3.0و�� للأن��ن� ال�ال� ال��ل .3

 م�ونات ال���اء �إح�� م���ر مقال في ،2006 عام في الأولى لل��ة ال���لح ه�ا �ه�

 و�� ح�ل ال��ارة لل�قاشات نق��ة رؤ�ة تق��� مع�ض في"ز�ل�مان ج�ف�� " ن��ن�الأ ساحة في ال�اش���

 .بها ال��ت��ة وال�ق��ات  2.0

 م� ال���ر �ل� ، 2007ما� في عق� وال�� س��ل، ال��ر�ة �العاص�ة ال�ق�ي ال����� وفي

 ، 3.0و�� و 2.0 و�� ب�� الف�ارق  حی�ضّ  أن "ش���ت إی���" غ�غل ����ة ال���ول ال��ف��� ال��ی�

 واح�، إ�ار في عة ال���ّ  ال����قات م� م���عة هي 3.0  و�� �ال���ى ی�عل� ���ا إجاب�ه و�ان�

 أن على والقادرة ال����قات، ه�ه ل��� ال���ي ال�غ� في ال����لة  ال��ائ� م� م���عة حاملة

 ال�ق��ة كال�اس�ب أو الهاتف ال��ال أو ال��اع�ات ال����ة: أّ� ب��ة إل���ون�ة في وت��غل ت����

PDA.  وقابلة لل����� وف� ر��ة م�غلها، مع���ة في ت�ز�عها وت���قها س��عةوت��ن في ال�ق� نف�ه 

 م�ا ن��ن�،الأ على ال��ج�دة ال���لفة ال���ات ت�ا�� خلال م� والان��ار ك���ج على ز�ادة ال�عي بها

 Different Application).ال�اس�ب ب�امج ل��اول ج�ی� ن��ذج وه�ا وش�ائها، ل�����ها ال�اجة ی�في

                                                           

  . 146ص ،2014، �1 الأردن، ال�فائ�، دار، ال�ع�في الإن�اء في ودورها الإل���ون�ة الإعلام وسائل :إب�ا��� خال� ���� . 1 
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Model)  ول�� ال�����  ون���ة ��فه�م ج�ی� ج�ل هي 3.0 ال��� ال���اء أنّ  م� مه�ة �ائفة وت�� 

 ق�را �م�ال ت��ّ  الع����ت�ة أن ال���ة إلى "إ����ل� أل���" ی�ه� الإ�ار ه�ا وفي .ال�ق��ة ن���ة ��فه�م

 ����اس ل�ق�ر ال��غا�ای�، أو �ال���غا�ای� ال��اس إم�ان�ة ح��ه في ت�اوزت وال��انات ال�عل�مات م�

ه�ه  م����مي ح�اس�� ع� ال���ای�ة ولغاتها ب��ف��ها ت���ئ ال����ة ال�عل�مات جعل ما وه� ال���ا�ای�

 ���غت على قادرة  Semantic Webال���ة  ال��� ات�اهات م� كات�اه 3.0 ال��� أنّ  و���  .ال���ة

 على قادرة س���ن  ال���، خ�مات متق�ّ  ال�ي ال��اقع تل� إلاّ  ت��ن  ل� ال����  ال��اقع أنّ  ح�� ال���قة،

  .العال� على ون��ها الع����ت�ة ال���ة داخل ال�����ة ال�عل�مات ال����ة اس��لاص

 أنّ  ی��  ح�� ؛الات�اه�� أح� في س���ن  م���اها و���عة ال��اقع أداء في ال���ل أنّ  أل��� و��� 

دیل���  م�قع ، أوAmazonم�ل أمازون  م�اقع ���له الات�اه ال�� في س���� ال��اقع �ع�

Del.icio.usفل��� م�قع ، أو Flickr ،زوارها خ�مات وف� تق��ة  ت��ح ح��REST API  تق��ة ت����م لغة

Xml  1.ال��اء الإل���وني ال��انات، ون�املل�عامل مع ق�اع� 

 ال�فه�م إش�ال�ة :ال��ی� الإعلام .4

I. 2:الإعلام ال��ی� 

 آثارا ال��اة، ن�احي م��لف في ن��ن�لأا ش��ة اس���ام في الهائل وال��سع ال�اس�ب ان��ار �كَ تَ 

 م�ال في ت���قاتها وت�ای� للات�ال، ال��ی�ة ال�ق��ات ان��ار �ع� خاصة م�الاتها، ج��ع على ك���ة

  .م��لفة �أش�ال ال��ی� �الإعلام يسُ�ّ  ما �ه�ر في ساه� ام�ّ  والات�ال، الإعلام

 في �افة حال�ا، ن�ه�ه ال�� ال�غ��� ول��ة ل��� ج�ی� إعلام ع� ال��� ف��ة أن ال�ع� �� �و 

 والإعلامي العال�ي ع� ال��ام ال�اس ����ا ت��ث الاش��اكي، ال�ع��� انه�ار فع�� ال��اة، م�احي

 أن ی��غي ال�ي الإعلام�ة ال��اد� ح�ل وال��ب ال��ّ  م� ال���� ال�اردة ال��ب ف��ة شه�ت وق� ال��ی�،

 .ع�دة دون  الأس�لة ه�ه ت�اوزت ال�ق��ة ل��ّ  ج�ی�، إعلامي ن�ام ب�اء ف��ة وم�ها العال�،  يف ت��د

 ال���عة، �ه�ر �ع� ح�ث م�ل�ا ال����ل�جي �الان�قال ال��ی� الإعلام م�ض�ع في ال��� ی�ت�� و��ا

 وأخ��  ،تقل���ة وت���ل�ج�ا وسائل إلى ال�����ن  ال�ي ق��ها الأن��ن� ث� وال�لفاز ال�ادی� ال�لغ�اف،

                                                           

الف�� والف� لل��اعة  دار ،ال�فاعل�ة �ع� ما ع�� في ج�ی�ة ت���ل�ج�ا :ال��یل الإعلام ،ال��ی� الإعلام: شف�� ح���� .1

  115،114ص  ، ص2011م��، وال��� وال��ز�ع،

ص  ،1، � 2015الأردن،وال��ز�ع،  لل��� أسامة دار ،ال��ی� والإعلام الإل���وني ال��و�� :م�اد ش���ي ف�ز� . 2

  .97-95ص
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 قائ� ون�ام ج�ی� ن�ام إلى أ��ا ال�ع� ق��ه وق� نف�ه، الإعلامي �ال��ام ی�ت�� فإنه ،ج�ی�ة م����ثة

 الاس�ع�ار س���ة م� ال��ل� �ع� ال��اسي الاس�قلال لإث�ات أص�اتها عل� ال�يال���ب  دول رف��ه

واسع  ت�ای� حالة في الع��ون  الق�ن  كان وق� .ال�اضي الق�ن  م� ال�����ات م�حلة �ع� ال�اقع أرض على

أم�ر  ت�ب�� ت����ع �ال�اد ودول لل��ود عاب�ة ات�ال ق��ة أن��ة ل�یها دول ب�� ال��ام الات�الي في

  .ی�ف�ه آخ� وف��� �ه، الإن�ان وح� ����ة الات�ال ال�ع� ��ه ی�م� وق� في ات�الاتها م�ل�ا،

 ن��ءة صاح� Nicholas Negroponteه�  ال���لح ل�لالات ال�ئ���ة ال�عال� وضع م� أن �ع�ق�

وتع���  ، CD-ROMSال��غ��ة الأق�اص كاخ�فاء �ع� ���ا ���ال�ي اتّ  م�اه�ه وأه� ،ال��ی� الإعلام

 في ع�ه ك�ف ق� كان ما وه�... The Touchscreenوخاص�ة الل��  ،Web interfaceال���  واجهة

 في وذل� �� �الأف�ار ال�ي ت���� الان��ارال�ه��ة �ال�ع�  TEDال�ي ت���ها م�س�ة  ال��اض�ات أولى

 في – الأقل على – ال����ات ت�ق� تل� وعلى ال�غ� م� ع�م  .الأم����ة ال����ة �ال�لا�ات 1984 عام

 ب�أ ال��ع��ات م���ف وفي .الف���ة ن��ن�الأ ف�اءات في س��ا لا ال���لح، ل�ه�ر الأولى ال���ات

 ذل� في واس���ّ  والف� الاق��اد م�ادی� في "ال��ع�دة ال�سائ�" م��لح م�انة ب�ل� �ا�مُ�ِ  ال��ارة، ��ق�

  .أخ��  عل��ة م�الات إلى ال�لالي ال�����  م��اوزا

 ال��ی� الإعلام ل�فه�م الإج�ائ�ةال�ع��فات  م� م���عة ع�ض ه�ا س��اول ال��ح، ه�ا إلى اس��ادا، 

 ال��ی�ة وال�� الات�ال ت���ل�ج�ات ب�� م� ال��اوج �ت�لّ  ال�� الإق�ار �أن الإعلام ال��ی� ��� ذل� وق�ل

 وله �ع�، ال�املة خ�ائ�ه ت���ر ل� ج����ا ج�ان�ه مع�� في مازال وش��اته، ال�����ت� مع وال�قل���ة

 .الإعلام م� ال��ع له�ا ت�ل على أرض�ة م�ع�دة أس�اء

  :إلى ال��ی� الإعلام م��لح ����

 اس�هلاك وأن�ا� ال��عة، ال����ه، وأش�الها، ال��ا�ة أج�اس م� ج�ی�ة أن�اع :ج�ی�ة ن��ة خ��ات - 

  ).ال��ث�ات ال����ائ�ة ال�� ال�ع�ي، ،ال�����ت� ألعاب(الإعلام  وسائل

 إم�ان�ات ی�ف�-للعال� دائ�ا ت��ح �ال��ق ال�ي لا– ال�� الإعلام :��ق ج�ی�ة ل����ل العال� - 

 ال��ع�دة ال�سائ� وشاشات ال�اسعة، الاف��اض�ة ال���ة في ال�ال ه� ك�ا(العال�  ذل� ل����ل ج�ی�ة وخ��ات

  ).ال�فاعل�ة على القائ�ة

 الات�ال، ووسائ� ة ال��ر  واس���ال مالاس���ا في تغ�� :وال����ل�ج�اال�����م  ب�� ج�ی�ة علاقة - 

  .الإعلام وسائل ت���ل�ج�ات في اس���ارها ال�عاني ال�ي ی�� و��ل� ال��م�ة، وال��اة
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 ال���ات في ت��لات،  ان�قالات :وال����ع اله��ة ت���� ب�� العلاقات في ج�ی�ة ت�ارب وخ��ات - 

 وال�ي )والعال�ي ال��لي ال������� كلا على( وال��ان الف�اء ال�م�، مع ال�عامل في وال������ة الف�د�ة

 .العال� ه�ا في وم�ان��ا أنف��ا بها ون���� ال��ل وال��ق ال�ي ن��ب على آثار لها

 ب�� ال���� ت�اجه ����ات ال�يال :الإعلام ب����ل�ج�ا ال���ل�جي ال��� لعلاقة ج�ی�ة مفا��� - 

  .وال��ال ال���قة م���عة، ك����ل�ج�ا )الإعلام وسائل( ال��� ،ال���عة وال����ل�ج�ا والآلة، الإن�ان

 ال�قافة، الإعلام، وسائل في واسع وان�ماج ت���� إعادة: الإن�اج و ال����� م� ج�ی�ة أن�ا� - 

 .ال��ا��ة وال�ع�یل ال�ص�ل، ال��ل�، الاق��اد، ال��اعة،

 تع��� جان� فيا غاص�  ال�ی� ال�اح��� أك�� م� "1صادق م��فى ��اس" ال�اح� و�ع���

  :تعار�فه م� �ع�ا س��رد �أتي و���ا ،ال��ی� الإعلام

 ان�ماج ال�����ت�:" الإعلام ال��ی� �أنه) Hight-tech dictionary(�ع�ف قام�س ال����ل�ج�ا ال�ق��ة  - 

  "وش��ات ال�����ت� وال�سائ� ال��ع�دة

 ال�ي ت�ل�ت م� ت�اوج ب�� م���عة ت���ل�ج�ات الات�ال": أنه� )Lester(و�ع�فه قام�س ل���� - 

  "وال��ت والف��ی� ��ت� وال�سائل ال�قل���ة للإعلام وال��اعة وال����� الف�ت�غ�افيال���

  :ع�� م�خل�� ه�ا) Computing Dictionary( و�ع�فه قام�س ال�����ت� - 

 على ال��� الإل���وني وت���قات ،ال�ق�يالات�ال  ت���قات م� ج�لة إلى ����ُ  ال��ی� الإعلام إنّ  .1

 ال�����ت�ات اس���ام على ك�ل� ی�ل وه�. ن��ن�الأوال�لف���ن ال�ق�ي و  ال���لفة �أن�اعها الأق�اص

 .ال��اق ه�ا في ال����لة والأجه�ة للات�الات اللاسل��ة ال����قات إلى �الإضافة وال�قالة، ال����ة

 Digitalال��اوج ال�ق�ي  س�اق في ال��ی� الإعلام ت���قات ما ن�� على ال�����ت� أن�اع م� ن�ع أ� ���م

convergence ال���ص، معال�ة أ��ا ��ه ���� ال�� ال�ق� في والف��ی� ال��ت ت�غ�ل ���� إذ 

  .ك����ت� أ�ّ  م� م�اش�ة وغ��ها الهاتفي و�ج�اء ع�ل�ات الات�ال

 ال�اس م� الأصغ� لل����عات ���ح ��ا ال�ق��ة، ال���ة في الات�ال في ال��ی�ة ال��ق  إلى ���� .2

 ت��ح للأف�اد وال����عات ب��ة وهي وال�عل�مات، ال��افع وت�ادل الأن��ن� على وال���ع الال�قاء �إم�ان�ة

  .العال� إلى م���عاته� وص�ت أص�اته�، �إس�اع

                                                           

  ،2008 ، الأردن،وال��ز�ع لل��� ال��وق  دار ،وال����قات وال�سائل ��ھال�فا ال��ی�، الإعلام :صادق م��فى ��اس. 1 

  31 ص 
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 وال�سائ� )ومق�وء م�ئي م���ع،(الأش�ال  م�ع�د إعلام :�أنه الإعلام ه�ا تع��� ���� و�ال�الي 

 ن��ن�الأ ش��ة على أساسي ���ل �ع��� ...)إل���ون�ة ص�افة م�اقع، م�ونات، ی�ت��ب،( وال��اذج

 الإعلام ع� ت���ه مع ،���ون�ةإل وسائل إلى ال�قل��� الإعلام وسائل ت���ل وعلى ال��ع�دة ����اتها

 .إلخ...وال���ل ال���ع ال�فاعل، ال�اسعة، كال���ة ���ائ� ال�قل���

 في "را�ح صادق "ال�اح� ع��ها ت�قف وال�ي ال����ات، م� ال���� أخ� ال��ی� الإعلام وم��لح

 و�ان�ال��ا��  �إعلام ����ه ح�� وال�قار�ات، ال�فه�م في ��� ال��ا��، �إعلام ال��س�مة دراس�ه

 القاع��، الإعلام م��لح جاء ث� نف�ه، للغ�ض عق�  م�ت�� �ع� ، 2003س�ة ال��ني ال��ا�ة �الإعلام

  1.والإعلام ال�عاوني ال�ف��ح ال���ر ذو الإعلام ث� ال���ي فالإعلام ال��ار�ي والإعلام

 :فه� م���اته ل�ع� م��� ش�ح تق��� �أتي ���ا وس��اول

 .وال�عل�مات والأخ�ار لل��امج ب�هفي  الإل���ون�ة ال�سائل لاس���امه :إل���وني - 

 وسائل �اع��اده الإعلام فه�ا-ساب� وق� في ج�ی�ا كان ال��-ال�قل��� �الإعلام ��اسا :ج�ی� - 

 .ال��ی� ي �الإعلام�ّ سُ  سا�قا مع�وفة غ�� إعلام�ة وم�ارسات

 .وم��اته خ�ائ�ه ���� ال�قل��� الإعلام ع� ب��لا ات��ه وج�ه�ر، شع��ة له أص�ح ح�� :ب�یل - 

 وسائله ع�� ال����رة ال��اد مع لل�فاعل ال��ه�ر أمام وال��احة الف�صة �إتاحة وذل� :تفاعلي - 

 .ف�ر�  ���ل عل�ها وال�عل�� ال���لفة

 ال�ي ال�سائل ان��ار مع خاصة م���اه، ���ع ال����ع أف�اد م�ار�ة ��اص�ة عهل���ّ  :م���عي - 

 العاد� ال��ا�� أمام ال��ال أتاح� وال�ي ...ال���ایل وأجه�ة ال���لفة ال�ام��ات م�ل :ذل� على ت�اع�

 ). ومق�وءة وم�ئ�ة م���عة( وال�عل�مات الأخ�ار و��� ی��ج ص���ا ل���ح

 تق�م وال�ي وال���ص وال��ت والف��ی� ال��� م�اقع م�ل ال����ل�ج�ا ال�ق��ة على لاع��اده :رق�ي - 

 .)إل���ون�ا(رق��ا  وال��ر وال��ت ال�عل�مات كافة ب�قل

 ،إل�ها ال�خ�ل ���� مع��ة، روا�� ع�� على ال���ات م���اه  �ع� ب� على �ق�م لأنه: ش��ي - 

  .م���اها م� والاس�فادة ع��ها وال���ل

  ال����ات ن��ا ل���ل��ه؛ ه�ه دقة ب�� الأك�� و��ل� فإن�ا نع�ق� أن الإعلام ال��ی� ه�

 م��ل�ا �ع�� أن ���� ب���ا ع�لها، و���قة �أش�الها الإعلام وسائل ج��ع ال���لح ����ل ح�� 

 .الإعلام�ةال�سالة  لان�قال ال�ق�ي ال�ان� على إلا وال�ق�ي ل���ونيالإ الإعلام

                                                           

 .53نف� ال��جع، ص   .1
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 ال��سل ب�� ال�فاعل�ة م��ة على ال�� ی��� ال�فاعلي الإعلام م��لح ع� ���لف ب�ل� وه�

 ب�ل ال��ا�� ه� ال��لقي �له في أص�ح ال�� ال���ر إلى ����ُ  ال�� ال��ا��، و�علام ال���ق�ل

 م��لح ع� ���لف ك�ا ،)...ص�ف ،تلف���ن  إذاعة،( أو )خاصة ،ح��م�ة( الإعلام�ة ال��س�ة

  .رواده أو م����م�ه ب�� ت��أ ال�ي العلاقات م���عة م� دلال�ه ���قي وال�� الاج��اعي الإعلام

II. م�اقع ال��اصل الاج��اعي: 

 الاج��اعي ال��اصل م�اقع مفه�م. 1

 ال��اصل ش��ات الاج��ا��ة، ال��اقع، م�ها ت���ات ع�ة الاج��اعي ال��اصل م�اقع تأخ�

 وت��ف ...الاج��اعي ال��اصل وسائل الاج��اعي، علامالإ ش��ات الاج��ا��ة، ال���ات الاج��اعي،

  .2.0 و�� لل��� ال�اني ال��ل ض�� ال��اصل م�اقع

 م� .ال����عات ب�اء مفه�م م� جاءت ك�نها "اج��ا��ة"ـ ب س��� أنها إلى الق�ل إلى ال�اح��ن  و��ه�

 Beued( "ل���ن أو  ب���"تع��� ال�اح���، ل�� ش��عا الأك�� الاج��اعي ال��اصل م�اقع تعار��

&Alisson (على تق�م خ�مات �ق�م م� ال��اقع ص�ف هي الاج��ا��ة ال���ات م�اقع" �أن �ف�� ال�� 

 ن�ام في إ�ار للع��م م�اح ش�ه أو (Public profile)للع��م  م�اح مل�ح للأف�اد ت��ح ال��� ت���ل�ج�ا

 قائ�ة" الآخ��� علاقات ش��ة على والا�لاع العلاقات م� ش��ة ب�اء ال��اقع ه�ه ت��ح ك�ا م��د،

  1."أص�قاء

 لل����ك ت��ح ال�ي ل���ون�ةالإ ال���ات م� م���مة "أ��ا هي الاج��اعي ال��اصل وم�اقع

 ل�یه� آخ��� أع�اء مع ل���ونيإ اج��اعي ن�ام خلال م� ث�ة ر��ه وم� �ه، خاص �إن�اء ح�اب

  2."أو ال�ان��ة ال�امعة أص�قاء مع ج�عه أو واله�ا�ات، الاه��امات نف�

 الفاعلة ل���ون�ةالإ أو والات�ال ال��ی�ة الإعلام وسائ� أح� هي الاج��اعي ال��اصل وش��ات

 ب�وت���لات على �ع��� وال�ولة، ال���قة ح�ود خارج عال�ي ن�ام تق�ي، ت��ل اف��اضي عال� في حال�ا

 ش��ات ���نهاوت����   إل���ون�ة وأجه�ة ع�او�� خاصة خلال م� ف�ها الات�ال و��� ال�عل�مات ل�قل

                                                           

 ال�ه��ة أكاد���ا م�لة ؟أساس�ة م�الة ع�� إح�� الاج��ا��ة؟ ال���ات م�اقع في نف�� ك��: ال�ادق ال��امي. 1

  .25 ص، 2012 ما� ع�د ت�ن�، ،م���ة��امعة 

  .06، ص2010، ال����م-ال��دان، ال����ة ال����ة، أث� ال��� ب�ك على ال����ع: وائل م�ارك خ�� ف�ل الله . 2
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 ال�مان ح�ود عال��ة خارج وهي ال�عل�مات، ل�قل عال�ي ن�ام في م�ع�دة أجه�ة ب�� لل��اصل عال��ة

  1."مع���� أف�اد أو خاصة ش��ات بل ال���مة ل�� عل�ها وال���ف وال��ان

 :ه�ا رئ����� ق���� إلى ال��اقع ه�ه وت�ق��

 اج��ا��ة أو إ�ارات مه��ة ت���ه� ال�اس، م� م�ام�ع أو ت�� أف�ادا م�اقع هي: الأول الق�� - 

 .إل�ها ال������� ب�ع�ات تق�م م� وهي مع��ة م�س�ات أو ش��ات ف�ها ت���� ال��اقع وه�ه م��دة،

 ن��ن�الأ على ح�اب ل��ه ل�� و��� لل���ع ال�ف��حة الاج��اعي ال��اصل م�اقع هي :ال�اني الق�� - 

 وم� وغ��ها، الف��ی� ومقا�ع وال��ر ال�لفات وت�ادل معه�، وال����� أص�قائه واخ��ار إل�ها الان��ام

  2."الفا����ك" ال��اقع ه�ه

 وال��اقات العلاقات في ك���ا ت��لا أح�ث� الاج��اعي ال��اصل م�اقع أن إلى شارةالإ �����ا

 وت��ع الأش�اص، ب�� والات�ال ال��اصل في ال��ق  ع�ی� ت�مج ك�نها وال��ا��ة ال��ائ�ة وال�قاشات

 ال��رة، ال��ا�ة، ،الف�ر�ة ال��ادثة الف�ر�، الات�ال م�ل ع�ة خ�مات ت��� فهي وس�لة م� أك��

 وغ��ها للأص�قاء رسالها�و  عل�ها وال�عل�� ال��ر ت���ل ،ص�ت�ة رسائل إرسال ال��ر، ت�ادل ال��ت،

  .ال��مات م�

  :ن����ج ال�ا�قة وال�فا��� وان�لاقا م� ال�عار��

 ح�� ل���ون�ة،الإ الاج��اعي ال��اصل وم�اقع ل���ونيالإ الاج��اعي علامالإ ب�� ف�ق  ه�اك أن

 مفه�م م� أض�� ه� ل���ون�ةالإ الاج��اعي ال��اصل م�اقع أو وسائ� مفه�م أن ال�اح��� �ع� ی���

 وال����قات ال��اقع هي الاج��اعي ال��اصل ف��اقع م�ه، أش�ل ه� ال�� ل���وني،الإ الاج��اعي علامالإ

   .يالاج��اع ال��اصل في ��ار��ا أن أو مع��ة م����ات �ق�م�ا أن لل�����م�� ت��ح ال�ي

 م� الع�ی� ���ل ال�� ،الإل���وني الاج��اعي علامالإ م� ج�ء هي الاج��اعي ال��اصل ف��اقع

 ت�ادل أ��ا ت��� ك�ا أص�قاء، ج�اعات وت���� وال��ادثة ال��اصل ال�سائ� وته�� ه�ه ال��اقع ���ان

  ...وت�ت�� فا����كال م�ل الأص�قاء، ب�� والف��ی�هات ال��ر

  :ملاح�ة

                                                           

، ����كام� الق��لة إلى الف: ال���ق�ل�ة ال���لات في ودورها الاج��اعي ال��اصل وسائل: ج�ال س�� ال�����. 1

  .20، ص1، �2013ال����ة،  الامارات الع���ة

  . 73ص ، 2013القاه�ة، وال��ز�ع، لل��� ���ة م�س�ة ،ال��ی� الإعلام :ال���� ع�� صلاح. 2
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 ف��ـ� الاج��ا��ـة،وال�ـ��ات  الاج��ـاعي ال��اصل م�اقع م��ل�ي ��� ���ا ال�اح��� ب�� ك��� خل� 

 �ـأن یـ��  مـ� وه�ـاك وعل�ي، ص��ح ك���لح الاج��ا��ة ال���ات م��لح على اع��� ق� �ع�ه� أن

 ال��ـ�ل��� بـ�� وال�لـ� اللـ�� هـ�ا ول�فـع ال�ـ���ة، ال��ـ��ة هـ� الاج��ـاعي ال��اصـل م�اقـع م�ـ�لح

 :م��لف�� مفه�م�� ىإل الاج��ا��ة ال���ات م��لح ���� ح�� م�ه�ا، ل�ل ال�ار���ة ال�ل��ة إلى رجع�ا

 وت��رهـا ن��نـ�الأ ��هـ�ر م�علـ� أنـه أ� ،ت���لـ�جي ال�ـاني وال�فهـ�م س�سـ��ل�جي ولالأال�فهـ�م 

  "وو���مان ف�س��" ال�اح�ان ی��  س�س��ل�ج�ة ن��ة ف�� ال��ی�ة، واس���اماتها وت���قاتها

 م�ـ�لح ���ـل ب���ـا مع��ـة، اج��ا��ـة وحـ�ات بـ�� العلاقـات مـ� م���عـة هـي ال���ات الاج��ا��ـة أن

 الفا��ـ��ك، م�ـل ل���ون�ـةالإ ال��اقـع مـ� ج�یـ� نـ�ع م���عـة إلـى  -الآن -الاج��ـاعي ال��اصـل م�اقـع

 Social network analysis :Methods and ��ابه�ـا خـلال مـ� وهـ�ا وغ��هـا، تـ���� ی�ت�ـ�ب،

Applications     ، 1994ال�� ن�� س�ة.  

  :ل����� م�اس� غ�� الاج��ا��ة ال���ات م��لح أن ال�اح��� م� ال���� و��� 

 . الاج��ا��ة العلاقات ب�اء ح�ل ت����ر ال��مات م� م���عة تق�م ال��اقع ه�ه لأن :أولا

 �ارن� ال��س��ل�جي ال�اح� م�ة لأول اس�ع�له س�س��ل�جي مفه�م الاج��ا��ة ال���ات م��لح أن :ثان�ا

Barnes  دور�ـة فـي 1954 سـ�ة ن�ـ� لـه مقال في Humain Relationsأیـ� الإن�ـان�ة، ، العلاقـات 

 ت��ل الاج��ا��ة ال���ات أنّ  إلى َ� لُ وخَ  �ال��و�ج، "ب���" م�ی�ة ل��ان الاج��ا��ة ال����ات قام ب��ل�ل

  .م��� غ�� أو م�س�ي إ�ار في اج��اع��� فاعل�� ب�� الاج��ا��ة العلاقات م� على م���عة

  1.الاج��اعي ال��اصل م�اقع ه� وو����ا لغ��ا الادقّ  ال���لح نإف وعل�ه

 :ال��اصل الاج��اعي وت��ر م�اقع ن�أة .2

 ملامح �ه�ر ب�ا�ات أن إلى الإشارة الاج��اعي ال��اصل ���اقع ال�ه���� ال�اح��� �ع� �ف�ل

 وكان تجمعات، شكل في الأمریكیة، المتحدة الولایات في 1994 عام فيكان  �الأن��ن على ال��اقع ه�ه

  .الموالي العام في Tripodثالث  فموقع العام، نفس في Geocities، تلاه م�قع Theglobe.com م�قع :أولھا

 غ�ف ���� ع� �ال�فاعل له� لل��اح الأف�اد ب�� لقاءات ر�� علىالمواقع  ھذه ركزت وقد

  1.ال����ة والأف�ار ال�عل�مات وت�ارك ال�ردشة

                                                           
ل��� ال�����ة في صف�ات الفا����ك وأث�ها في ال�ل�ك الاج��اعي لل��اب ال�امعي ال��ائ��، ا: رم�� جاب الله 1

، أ��وحة د���راه في عل�م الإعلام والات�ال، ت���، إعلام وات�ال 1دراسة م��ان�ة لع��ة م� ش�اب جامعة �ات�ة

  124،123،ص،2017/2018، 1وعلاقات عامة، جامعة �ات�ة
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 في كان� الاج��اعي ال��اصل ش��ات أو ل��اقع ال�����ة ال��ا�ات أن آخ�ون  �اح��ن  ی��� ب���ا

 SixDegrees.com ، ثم تلاه موقع1995عام  "Classmates.com"أواخ� الق�ن الع����، ح�� �ه� م�قع 

 ع�ه ی����ن  ��ا م����م�ها ت�ود ال�ي الأن��ن�� م�اقع ص�اعة الف��ة تل� في راج� ح��، 1997عام 

 وه� ال�ق�، نف� في والاس���ال الإرسال صف�ات ت���� ت�ّ  ه�ا ���ج� و ال���ة، داخل م����ات م�

 ال��اصل ش��ات م� م��لفة ن�اذج 1999 عام �ه�ت ح�� واسعا، "يالاج��اع ال����� "م�ال ف�ح ما

 في ال���� سل�ة ال�����م�� م�ح ال���ی�ات وش�ل� وال��اقة ال�قة على أساسا تق�م الاج��اعي،

  2.والات�ال ال����ن 

 م� الع�ی� ���لاد والع���� ال�اح� الق�ن  و��ا�ة الع���� الق�ن  م� ال��ع��ات نها�ة ف��ة وت���ت

 Asian م�ل الأم����ة ال����ة ال�لا�ات في ال����ة الع���ة إلى ال��اعات وجه� ال�ي ال���ات م��ات

avenue ان� �لاك"و الأس�����م�  م�����ه جل كان ال���" Black Pant ال�ن�ج ��ه ����ك ��ال 

  .ال��جه لأب�اء أم���ا اللات���ة M.Gentو

 ال���ات أو م�اقع م� ج�ی� ج�ل ��ه� ب�أ 2005- 2002س��ات  ب�� ال����ة الف��ة وخلال

 م�ل شه�تها، ذروة وع�ف� ال���لفة العال� م�ا�� في ال������� ع�د م� أك�� ج�ع� الاج��ا��ة،

Friendster  ف م� كال�ف�رن�ا في، 2002عام�� "Jonathan Abrams" وMy space  الذي، 2003عام 

 للمستخدمین یسمح مما تفصیلات الملفات الشخصیة یقدمھ ما وأھمآنذاك ،  التواصل مواقع أشھر كان

   ال��ونات، إلى إضافة وم�غلات ال��ت وال��رة، ال��ائح ع�ض وت���� ،أصل�ة خل��ات بخلق

  .لل��س�ق��� و�� م�قع ���ا�ة ُ�ع��� ك���ة، أوقات وفي

 ف��ته و�ان� "هارفارد" جامعة في "زو�����غ مارك" ی� على "الفا����ك" م�قع ن�أ ،2004 ��ف��  وفي

. ال��ر�� ه��ة وأع�اء ال���ف�� ث� ع�� ل���ل ،ب��ه� ���ا ال�ل�ة ال��اصل �����ع ح�� اج��ا��ة،

 ك���ة شع��ة ل��ق� ���عة وت��ع ت��� جعلها ال��اس�ة، ال��ار�ة تع��� في ال���ة لع��ه ال�� ل�� ال�ور

  .ال�امعات و�لاب ال�ا�ة الأج�ال ب�� خ��صا

 جاءت ن��ن�،الأ ع�� م�ار��ها أو ح�ث لأ� الف��ی�هات على ال���ل ال�ع� م� كان ول�ا

  YouTube ا معو�ان الإص�ار ال�����ي له ، في �ال�ف�رن�ا الأم����ة2005 ��ف��  14في  ها��ف��ة تأس

                                                                                                                                                                                     

  .21ج�ال س�� ال�����، نف� ال��جع، ص .  1

�ل�ة  ل�� العام ال�أ� ت���ل في الاج��اعي ال��اصل ش��ات دور: ع�� ال���� علي ال�ب��ي و�اس�� زه�� ال�اهات. 2 

، ص 2013 ،1الع�د ،40ال��ل�الأردن،  ع�ان، ال���اء، جامعة والاج��ا��ة، الان�ان�ة العل�م دراسات ،الأردن�ة ال�امعات

  .71،70ص 
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  .2005في ما� 

 "Biz Stone"و " Jack Dorsey" على ی�، Twitter   ت���� م�قع ، �ه�2006وفي مارس م� عام 

 قام� ث� ف�ان�����، سان وال�ي مق�ها، Obviousشركة  أطلقتھا خدمة والتویتر، "Evan Williams"و

  Twitter.1 س�ا ت�� م��قلة ش��ة في ال����� �ف�ل

  :نات م�اقع ال��اصل الاج��اعي� م� .3 

  :م�اقع أه�ها أو ع�ة ت���قات م� ع��ما ت���ن 

 وال��اصل �الأش�اص خاصة صف�ات �إن�اء ت��ح ال�ي ال��اقع وهي :ل���ون�ةالإ ال��اصل  م�اقع .1

  2."فا����ك"و "س�ا�� ما�" م�قع م�ل ومعارفه� أص�قائه� مع

 وم�ت�ة م�رخة )معل�مات-م�خلات( عل�ها ت�و��ات ت�ه� ال���ة على صف�ة :ل���ون�ةالإ ال��ونات  .2

 لأرشفة آل�ة ال��ام و����� ال��ونة )ناش�(و����� ��ه م�ی� م�ها ع�د ی��� زم��ا ت�اع��ا، ت�ت��ا

 م�احة غ�� تع�د ع��ما لاح� وق� في مع��ة ت�و��ة إلى ال�ج�ع م� القار�  ت��� ،الق���ة ال��خلات

 على الأف�اد ت�اع� ،م���ة ذاتي اج��ا��ة أن��ة وت��ل ال��ونات .لل��ونة ال�ف�ة ال�ئ���ة على

 الاج��ا��ة ال���لات حلّ  ع� ف�لا وال�عل�مات، الأف�ار ت�ادل ع�� وال�عل� ال��ار�ة خلال م� ال�فاعل

 الإعلام وسائل في ال��ج�دة غ�� ال�فاعل�ة م� حالة ت�ف� أنها ال��ونات أه� ما ���� وم� وال��اس�ة،

 ���ل وم�ض�عات وأف�ار رؤ�  م� ال��ون  ���حه ما على �ال�عل�� لقارئها ال��ونات ت��ح إذ الأخ��،

  3.ق��د دون  آلي

 �����  خ�ان ���ا�ة تع��� وهي الف��ی�، ت���لات تقاس� م�اقع ت��ل :الف��ی� ب� ت���لات م�اقع .3

 م�قع ال��اقع ه�ه أب�ز وم� و����نها، ال���ع�ل�ن  ی���ها ال�ي ال����لات م� ك���ة أع�اد على

   ."ال��ت��ب"

                                                           

��� "ل���ون�ة على اله��ة ال�قا��ة لل��اب ال�امعي ال��ائ�� م�قع الإ انع�اسات ال���ات الاج��ا��ة : ن��لة جعف�� . 1

ص�افة، جامعة : ، أ��وحة د���راه عل�م في عل�م الاعلام والات�ال، ت���أن��ذجا دراسة ت�ل�ل�ة وم��ان�ة" ب�ك

  . 122،123، ص ص 2018-2017ق�����ة،

، �1 ،2013 الأردن،-ع�ان وال��ز�ع، لل��� ال�فائ� دار ،الاج��ا��ة ث�رة ال���ات :ال�ق�اد� ی�سف غ�ان خال� .2

  .25 ص،

 ال�ام��ة ال�ار ،وال���فة وال�س�لة الأداء ت��ر :ال��ی� الإعلام :ال�ام�ك ح�ام صف� ال�زاق، ع�� إب�ا��� ان��ار .3

  .29 ص ،2011 �غ�اد، جامعة وال��ج�ة، وال��� لل��اعة
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 م�ه ی�� ك�ا ،ال��ت��ب ع�� ی�م�ا ت�� م�اه�تها ف��ی� مل��ن  100 ه�اك أن إلى ال��ادر �ع� وت���

  1.ال����لات �ل د��قة م� ساعة13 إن�ال

 وتع�یل وال��� ال��ا�ة م� ف�د ت��� �ل ال��ار�ي، ال��اعي لل����� م�اقع هي: م�اقع ال���ي .4

  .لها م��ل لا ال�ي ال��افة ال��ار��ة م� ن�ع فهي أخ��، أش�اء إضافة ع�� ومقالاتها م�ام��ها

 ب�ا�ة تأس��ه في كان ، ال��"و���ل���" م�قع و��ل� ،"و�������ا" م�قع ال��اقع ه�ه أشه� وم�

 ت���ه ال�� ال�����  ال��� ن��ذج اع��� ذل� و�ع� ال��� وال�ع�یل، إم�ان�ة لل���ع�ل�� ی��ح ،2006 س�ة

  .�ال���ص والع����ة الأم��ة ال�����ات في ���ّ�ِ مُ  وه� ت���� ه��ة

 ال��اض�ع و��ا�ة ال�أ� لل�ع��� ع� إل���ون�ة ف��ات ت�ف� م�اقع وهي :ل���ون�ةالإ م����ات ال��ادثة  .5

  .ت��� مع�� م���� ل�ل أ� مع��؛ م�ض�ع ح�ل ت�ور ما عادة وهي العامة

 م�ض�ع لإضافة ك���ة ل�ق��ة ت��اج ولا الاش��اك سهلة لأنها ان��ارا، الاج��ا��ة ال��اقع أك�� م� وهي

 .ال��ونات ك�ا في

ت���ل  أو ت���ل خ�مة ت�ف� ال�ي ال��اقع وهي :ال�� الإل���ون�ة م�اقع أو :"Podcasts" ال��د�اس� .6

  ."ت��ن� آ� آبل" م�قع م�ل ال����ل ب�نامج أو ال��قع ه�ا في لل������� والأفلام الأغاني

 م� ال�����، مع��ة أن�اع ت�ادل ت��� ال�ي هي "Content communities": المجموعات محتوى .7

أو را��  (Flickr)   ص�ر ح�ل روا�� ت���ل إلى ت��ل ال�ي ال����عات، م����  ه� م�ها شع��ة والأك��

  .)You Tube( �یف�ل� ف��أو  (Del.icio.us) ك�اب

 ح�� م� الاج��اعي ال��اصل م�اقع م��ات ب�� ت��ع م�اقع هي :(Microblogging) المایكروبلوغز .8

ال����ك  أخ�ار ن�� سه�لة ح�� م� الإل���ون�ة ال��ونات م��ات و��� ال�اصة ��عل�مات� صف�ة إن�اء

 ع�� أو ن��ن�الأ ع�� ت�� إما (Updates) ال���ی�ات وه�ه �ه خاصة إعلام�ة ق�اة وت�ف�� ال�اصة،

  2.عل�ها م�ال خ�� ه� "ت����" وم�قعال����ل الهاتف 

  :الاج��اعيم�اقع ال��اصل  خ�ائ�و  أص�اف. 4

  :أص�اف م�اقع ال��اصل الاج��اعي .1

                                                           

 للعل�م الع���ة ال��لة ،الع���ة ال�ل�ان في ال��اسي ال�غ��� إح�اث في ال��ی�ة الات�ال وسائل دور :�ع��� إب�ا���. 1

  .177،176ص، ، ص2011ال�ح�ة الع���ة، ب��وت، ل��ان،  دراسات م��� ال��اس�ة،

  .119،120م�جع ساب�، ص، ص  :جعف�� ��لة ن .2
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 وال����ة، ال����ة :ص�ف�� إلى الاج��اعي ال��اصل م�اقع Alain Lefebvreص�ف 

 ال���ات أما الف��ی�، ت�ادل قاع�ة م�ل �ال����ن  ال�ه��ة ال��اقع ت�� ال����ة الاج��ا��ة فال���ات

 .ال�ه��ة ال��اقع م�ل له� خ�مات ول�ق��� ال�����م�� أجل م� أن��� ال�ي ال��اقع فهي ال����ة

 :یلي ك�ا ل����قها ت�مي ال�ي للأه�اف وفقا الاج��اعي ال��اصل م�اقع وت��ف

 تع�ض ما وغال�ا الاج��اعي، وال��اصل ال����ه إلى ته�ف ال�ي وهي :الاج��ا��ة ال����ة ش��ات .أ

 .س�ا�� وما� الفا����ك م�ل ال���ة على ال��ج�دة الأص�قاء ق�ائ�

 م� ع�دا وت�� ج�ی�ة علاقات ا��اد أجل م� ت����م ال�ي وهي :الاج��اعي ال��اصل ش��ات. ب

  LinkedIn.ن إل���� م�قع م�ل غ�� مع�وفة ال�����م��

 م� مع�� ن�ع ا��اد على ال�����م�� ���اع�ة تق�م ال�ي وهي :للإ��ار الاج��ا��ة ال���ات. ج

 إلى ال�ص�ل س�ل ت�ف�� وق�ائ�الات�ال  ق�ائ� ن�� أجل م� ك�ا ت����م ال��ادر، أو ال�عل�مات

  1 .ن��ن�أروا��  م�قع ، وه�Diggد�غ  م�قع ال�عل�مات م�ل

  2:خ�ائ�ها .2

 :أب�زها أساس�ة خ�ائ� في الاج��ا��ة الإل���ون�ة ال��اقع ت���ك

 ���� ال����ة ال�لفات خلال وم� Profile Page :ال����ة ال�ف�ات أو ال����ة ال�لفات -

 والاه��امات ال��لاد، وتار�خ كال���، ع�ه الأساس�ة ال�عل�مات ومع�فة ال���، اس� على ال�ع�ف

 لعال� ال�خ�ل ب�ا�ة ال���ي ال�لف و�ع� ال�عل�مات، م� غ��ها إلى �الإضافة ،...ال����ة وال��ر

 م� ومع�فة م�خ�ا، ال��� ن�ا� م�اه�ة ���� ال���ي لل�لف ال�ئ���ة ال�ف�ة خلال ف�� ال���،

 .ال��ا�ات م� ذل� غ�� إلى ...وضعها ال�ي ال��ی�ة ال��ر هي وما هؤ أص�قا ه�

  

 م� الأش�اص الفعل وردود ال��اه�ات ت��ع الاج��ا��ة ال��اقع وسائل Participation :ال��ار�ة -

  .وال��ه�ر الإعلام وسائل ب�� الفاصل ال�� ت��� أنها ح�� ال�ه����،

                                                           

 ال�ول في ال�لامح أه� ت�ص� وص��ة دراسة وال�ل��ات الا��اب�ات الاج��اعي ال��اصل م�اقع :ع�� ال���� تف�ق���. 1

  04، ص الع���ة

 ، م�لة العل�م الان�ان�ة، جامعةالاج��ا��ة الإل���ون�ة ال���ات ع�� الاج��اعي ال�فاعل وأش�ال آل�ات :اب��ام دراحي. 2

  .266،265ص  ،2017 ،47ق�����ة، ال��ائ�، ال��ل� أ، الع�د 
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 ل�دود مف��حة خ�مات تق�م الاج��اعي ال��اصل م�اقع ع�� الإعلام وسائل مع��Penness : لانف�احا -

 وت�ادل وال�عل�قات ال����� ت��ع أنها ح�� ال�ف�ات على ال�ع�یل و الإن�اء أو ال��ار�ة، و الفعل

  .ال�����  م� والاس�فادة ال�ص�ل أمام ح�اج� أ�ة ت�ج� ما نادرا بل ال�عل�مات،

 ع� الاج��اعي الإعلام ووسائل الاج��اعي ال��اصل م�اقع ت���� ح�� Conversation :ال��ادثة - 

 ال�عل�مة أو ال��� أو ال��ث مع وال�فاعل ال��ار�ة أ� ات�اه��، في لل��ادثة إتاح�ها خلال م� ال�قل���ة

  .ال�ع�وضة

 ال��� عل�ه� ی�ع�ف ال�ی� الأش�اص ���ا�ة وه� : Friends/Connections العلاقات /الأص�قاء - 

 الأص�قاء لقائ�ة ال��اف ال��� على "ص�ی�" م��ى الاج��ا��ة ال��اقع ت�ل� ح�� مع��، لغ�ض

 ال��� على "علاقة" أو "ات�ال"م��ى �ال����ف�� ال�اصة الاج��ا��ة ال��اقع �ع� ت�ل� ب���ا

  .للقائ�ة ال��اف

 قائ�ة في كان س�اء لل��� م�اش�ة رسائل إرسال إم�ان�ة ال�اص�ة ه�ه ت��ح: ال�سائل إرسال - 

  .الأص�قاء أم ل� ���

 الأل��مات م� لانهائي ع�د إن�اء ل�����م�ها الاج��ا��ة ال���ات ت��ح  Albums:ال��ر أل��مات -

  .عل�ها وال�عل�� للاض�لاع الأص�قاء مع ال��ر ه�ه م�ار�ة و�تاحة عل�ها، ال��ر م�ات ورفع

 م�اقعها ل����ل ال��ل�ة لل����عات ت��ح الاج��ا��ة الإعلام وسائل Community :ال����ع - 

 أو م�الح ح�ل أج�ع العال� في ال����عات تل� ت�ت�� ث� وم� فعال، ���ل وال��اصل ���عة ال�اصة

 و���ح مف�ل، تلف���ني ب�نامج أو س�اس�ة ق��ة أو الف�ت�غ�افي، ال����� ح� م�ل م����ة اه��امات

 .م�قار�ا إل���ون�ا م���ع ت���  صغ��ة ق��ة �الفعل العال�

 ���� ح�� اه��ام، م���عة إن�اء خاص�ة الاج��ا��ة ال��اقع م� ال���� ت��ح: Groups ال����عات - 

 إل�ها وال������ ال����عة ل�ال� الاج��اعي ال��قع و��ف� م��دة، وأه�اف مع�� ����ى م���عة إن�اء

 ت���� خاص�ة ت��ح ك�ا م�غ�، ص�ر ��مأل و م�غ� ح�ار ������ ت��ن  ما أش�ه ساحة م�

 وت��ی� له ال����عة تل� أع�اء ودع�ة الأح�اث أو ، « Events » �ع�ف ما ���� ع� الاج��اعات

 .والغائ��� ال�اض��� ع�د

 م��ا��ة اج��ا��ة ش��ة ع� ��ارة �أنها الاج��اعي ال��اصل م�اقع ت����: Connecteness ال��ا�� - 

 ���اقع ت���� وال�ي ال��اقع تل� صف�ات ت�ف�ها ال�ي ال�وا�� و ال�صلات ع�� وذل� �ع� مع �ع�ها
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 ����ك،افال على معارف� إلى هف��سل ��ع��� م�ونة على ما خ�� م�ل أ��ا الاج��اعي لل��اصل أخ�� 

 .ال�عل�مات ان�قال ع�ل�ة م� و���ع ��هل م�ا وه��ا

 حال�ا �ع�ل ح�� فعالة، ����قة ت�ار�ا واس���مها ،)����كاالف( م�قع الف��ة ه�ه اب��ع :ال�ف�ات - 

 صف�اته� ت�ج�ه الفعال�ات أو ال��ار�ة ال����ات لأص�اب ت��ح م�جهة، إعلام�ة ح�لات إن�اء على

 لها ال�ص�ل ی�� نق�ة كل ع� م�لغ �اس�ق�اع )����كاالف(و�ق�م ال�����م��، م� ���دونها لف�ة و��هارها

 وضع ف�ها ی�� صف�ة إن�اء على ال�ف�ات ف��ة تق�م إذ الإعلان، على �ال�ق� قام م����م أ� ق�ل م�

 ع� ال�ف�ات تل� ب��فح ذل� �ع� ال�����م�ن  و�ق�م ال��ث، أو ال����ة أو ال���ج ع� معل�مات

  .ال���ي ملفه� إلى �إضاف�ها �ق�م�ن  ال�ف�ة ب�ل� اه��اما وج�وا إن ث� م��دة، تق���ات ����

  :أه� م�اقع ال��اصل الاج��اعي .5

 وعامة، ش���ة ش��ات ب�� تع�دت وت��ع� الاج��ا��ة ال���ات ل��اقع الأول ال�ه�ر م��

 ف�ار���ا وأخ��، س�ة ب�� القائ�ة ت���ر ال�ي ال��اقع اخ�لف� ب�ا�اتها وم�� م��دة، أه�اف ل��ق�� ت��ح

 أص�ح الاج��ا��ة ال���ات ت��ر ومع الأولى، ب�ا�اته مع واسعا ان��ارا "Six Degrees" كان ل��قع

 ت����، كالفا����ك، ال���ات م� ع�د القائ�ة ت���ر ح�� ال��اه���ة، إلى �ال��� �أتي ت���فها

 م� أه� �اع��ارها الع���، ه�ا في إل�ها ال���ق  س��اول ال�ي ال��اقع وهي ان��غ�ام إن،ل����  ،ال��ت��ب

  .ال�الي ال�ق� في ال��اقع الاج��ا��ة

 Facebook :الفا����ك .1

 م� أشه� م�اقع ال��اصل الاج��اعي، ح�� ُ���� الع�� في ه�ا ال��قع أن �ق�م �إع�اد ن��ة

 ه��ة وتعارف ل�� ی��� أن ی�ع�ف عل�ه و���اصل معه و�����عش���ة ع� ح�اته ت��ن ���ا�ة ��اقة 

  1.كل ع�� أن �قف على آخ� أخ�ار أص�قائه، ع� ���� ما �ع�ضه حائ� الع�� م� رسائل وأخ�ار

 Twitter  :ت���� .2

  له؛  رم�ا الع�ف�رة م� وات�� ال�غ��� �ع�ي ال�� "ت���" م��لح م�" ت����" اس�ها أخ�ت

لل�سـالة  ح�فـا 140ت�عـ��  لا ن�ـ�ة ق�ـ��ة إرسـال رسـائل لل�غـ�دی� ت�ـ�ح م�ـغ�ة خ�مـة وهـ�

  ."ت����" م�قع ���� ع� م�اش�ة وذل� .ك���ة ل�فاص�ل م��فا م�ج�ا ن�ا ����ها أن و���ز ال�اح�ة،

 م����ـة فـي م�ی�ـةالأا Odeoشـ��ة  أج�تـه ���ـي ت�ـ��� ك��ـ�وع  2006 عـام أوائـل ال��قـع �هـ�

 بـ�أ و�عـ�ها، 2006 أك�ـ��� فـي عـام ��ـ�ل لل��ـ���م�� رسـ��ا أ�لق�ه ال�ـ��ة ذل� سان ف�ان�����، و�ع�

                                                           

  .65، ص�1، 2014، دار أسامة لل��� وال��ز�ع، الأردن،الإعلام ال��ی�، ش��ات ال��اصل الاج��اعي: علي خل�ل شق�ة.  1
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 وفـي ال��ـغ�ة، ال�ـ�و��ات تقـ��� ح�ـ� مـ�  2007 عـام علـى ال�ـاحة ج�یـ�ة ك��مـة الان��ـار فـي ال��قـع

  Twitter.�اس� ج�ی�ة ش��ة وت���� ال���ة ع� ال��مة �ف�ل Odeoقام� ش��ة 2007 أف��ل

 ،وقـ� كـل وفـي دائ�ـا أصـ�قائه� �ـه �قـ�م مـا مع�فـة م�هـا ع�یـ�ة إم�ان�ـات ل��ـ���م�ه تـ���� �ُ �فِ وً�ـ

 ی�ـ�ح أنـه إلـى �الإضـافة ،الف�ر�ـة الإجا�ـات وتلقـي الأصـ�قاء علـى ال��ـاؤلات ل�ـ�ح وسـ�لة أسـ�ع أنـه ك�ـا

 مه� حادث ع� الإخ�ار أو كالاس�غاثة �ه وال����ة وال���عة ج�ا الهامة الأخ�ار إرسال إم�ان�ة لل�����م

  1.وق�عها ف�ر الهامة العال� أح�اث كل م�ا�عة لل�����م�� ی��ح ذاته ال�ق� وفي ج�ا،

  :فه� وس��ع سهل م�اني، أنه إلى إضافة ،�ع�ة م���ات "ت����" م�قع و�����

 اله�اتـف ع�ـ� الق�ـ��ة ال�سـائل وال�ـ�ر لإرسـال أو لل�ـ�و�� أدوات و��ـ�ح ی�ع� أ�: وم���ك م���ل - 

 .العال� في م�ان أ� وم� ال�قالة

 ال����ل ال�اس�ب م� إرساله ���� �ال����� ال�اص ال��و�� ك�ن : العال� مع الة لل��اصلفعّ  أداة - 

  وال�عارف الأص�قاء م� ك���ة م���عة مع ال��اصل ی��ح م�ا ���ُ  و ��ه�لة ال����ل، الهاتف أو

 و�اه��اماتـه �ال��ـ���م ال�اس ل�ع��� فعالة أداة  �ع��� أنه ك�ا وم�انا، �ف�ر�ة ال��قع على ل� ال�ا�ع�� أو

  .لل����� فعالة وأداة 

 :ن��� ال��قع ه�ا سل��ات وم�

 و�ن�اء اج��ا��ة علاقات ل��اء م�الا ���ن  أن ���� لا م��ودة، ���احة إلا لل���ی�ات س�احه ع�م - 

  .الفا����ك ك���ة الغ�� مع ص�اقة علاقات

 أن ذل� أ��ا، ضعف نق�ة ت��ن  أن ���� ال����� بها ی���ع ال�ي ال���قي ال�م� م��ة إن - 

 الأم� ص���ة ��غ أو م�ققة غ�� معل�مات ی�سل�ن  ق� ت���� إلى به��ة ��فة یل��ون  ال�ی� ال�����م��

 2.����عي ال��اجع ع�ها ���ا �ع� ال��

  YouTube   :الیوتیوب .3

 وم�ار�ة وم�اه�ة ب�فع لل�����م�� ���ح ن��ن�الأ ش��ة على م�قع أك�� ه� "ال��ت��ب" م�قع

 الأص�قاء م� ثلاثة كان ع��ما ن�أت وف��ته ،عادی�� ك�����م�� م�اني ���ل الف��ی� مقا�ع

 م�" "Chad Hurley" ھیرلي ت�اد": ھمو Paypal" �ال �ا�" ش��ة م� م��ف�� ثلاثة ھم( الأم������

 ،Broadcast yourself"ل�ف��  ذع أو ل�ف�� ب�" شعار ال��قع ب����� قام ال�� ھو، و1977م�ال�� 

                                                           
  93مرجع سابق، ص  صلاح عبد الحمید، 1
  40،39ص  ص، ساب�، م�جع ال�ق�اد�، ی�سف غ�ان خال� 2
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 ال��ل�د في" Jawed Karimج�اد ���� "، و1978، م� م�ال�� تای�ان عام "Steve Chenت���  س���"و

 م�ار�عه� في للان�لاق ال�امع��� ال�لاب ل�ع� أقامها ش�اب�ة ج���ة ، وصاح�1979أل�ان�ا عام 

 حفلة في ال���انات ح��قة في ھوو ل�ف�ه، ص�ره وق� ال��ت��ب على رفعه أول ف��ی� ت�ّ  وصاح� ال�����ة

 ب�� ی���وها أن وأرادوا ف��ی� مقا�ع ال�ق��ا وه�اك ،كال�ف�رن�ا في "ب�ون� سان" م�ی�ة في الأص�قاء لأح�

 �ق�ل لا كان الإل���وني ال���� أن خ��صا ملائ�ا، ش��ا ���وا ل� ه� ل�� م�اس�ة ����قة وف��وا زملائه�

 ��ف��  15 في ال����ل ت�ّ  ح�� ، الف��ی� أفلام ل�فع م�قع ف��ة ت��ل�ر ب�أت ه�ا وم�ال����ة  ال�لفات

 إل�ه و��اف ی�م�ا، م�اه�ة مل��ن  100 على ���ل ال��قع كان  2006 ص�� وخلال   2005

 م� لأولا ت���� في أعل�� ال�ي "غ�غل" ش��ة ق�ل م� إدارته حال�ا �و�� ، ساعة 24كل ف��ی� مق�ع

  1.العال� أن�اء ج��ع في ی�م�ا للف��ی� م�اه�ة مل�ار م� أك�� ��فّ یُ  ع� أن ال��ت��ب 2009  عام

ال���رة  الغ�ائ�ة والأفلام ال�لف���ن�ة الف��ی� كل��ات م� لها ح�� لا أن�اعا ال��قع و����� 

  ."Videobloggin بل�غ�� الف��ی�" عل�ها ��ل� ما أو ال��م�ة الف��ی� وم�ونات

  LinkedIn :إن ل���� .4

 ذات الاج��اعي ال��اصل م�اقع م� فه� ،شه�ة وأك��ها ال����ف ال��اصل م�اقع أه� م� ع�ّ �ُ 

 للات�ال فه� ال��قع، ه�ا ع�� م��لفة ���الات �ع�ل�ن  م� �الأع�ال وت�ه�ل ت�اصل ال����

 ال���ةال��س�ة أو  ض�� أو نف�ه الق�اع ض�� أو م��لفة ق�اعات في �ع�ل�ن  م� ال����ف ب��

  . نف�ها

 وه� 2002 ج�ان في الفعلي ال��غ�ل و��أ ،"ه�ف�ان ر��" قِ�ل م� د����� في ال��قع تأس�

 دولة 200 م� أك�� م� ع�� مل��ن  175 م� أك�� ��ه ال���ل�� ع�د و�لغ عال��ة لغة 19 ـب م��ف�

 ع�ل�ة ب��ه�ل �ق�م ح�� الأع�ال، ورجال لل���ات ال��ا�ا م� الع�ی� ال��قع و�ق�م .2012في ج�ان 

ال�ات�ة  س��ته� ع�ض للأش�اص "إن ل����" م�قع ی��ح ح�� للع�ل، ال��ش��� ال���ف�� على ال���ل

  .مف�اح�ة كل�ات ع�� ه�لاء ع� ال���ات إج�اء ال��� وت����ع ال�ف�لة

 ع�ل ال�ي ال�هات ���� ع� ص�ة ال�عل�مات م� ال�أك� �ال���ف� ع� ال�اح�ة لل���اتُ���� و 

 .ال���ة في ال����  الع��� لاس���ام ت�ف�� ذل� وفي نف�ه "إن ل����" م�قع م� أو �فال��ّ  ف�ها

 إجا�ات وخ�مة غ�غل إجا�ات ���مة ش��هة وهي ،"إن ل����" إجا�ات خ�مة ال��قع م���ات وم�

 أنهاك�ا  ،"إن ل����" في ال������� م� إجا�ات على وال���ل ال��ال لل�����م�� ت��ح ح�� �اه�،

                                                           

  .213- 210ص، ص  ساب�، م�جع شف��، ح����. 1
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م���ة  "إن ل����"إجا�ات أن هي: ال�ا�قة الإجا�ات خ�مات و��� ب��ه�ا ال�ئ�� والف�ق  م�ان�ة خ�مة

  1.مع�وفة وال������ ال�ائل��� الأش�اص ه�ا�ات ك�ا أن وال�ه�ي، ال���في لل��ال تق���ا

Instagram2  :ان��غ�ام .5
 

 ال�اس� وأجه�ة الل�ح�ة والأجه�ة ال���ة ال�����ة اله�اتف على ال��ر ل��ادل ت���� ه� �امغإن��

 وت���لها، وت����ها ال��ر ال�قا� لل�����م�� ال����� ه�ا و���ح ،2010  عام أك���� وأ�ل� في .الآلي

  .وت���� ����كاف م�ل الاج��ا��ة، ال���ات خ�مات م� م���عة م���عة في م�ار��ها ث� وم�

 ال�ي ال��ر ت���� خاص�ة هي شع��ة وذوا م�ه�ر  ان��غ�ام ت�عل ال�ي ال�ئ���ة ال��ائ� وم�   

، )فلات�( ال��ر تع�یل خاص�ة اس���ام ���� ع� ال��ر على خاصة تأث��ات إضافة لل�����م�� ت��ح

 خاصة ملفات ت��ئ ش��ات ت�ج� ذل� ومع �ام،غإن�� ل����� الأغل� ال�����م�� الأف�اد ���ل وال��

 .م���اتها ص�ر عل�ها ت�ع بها

 .�امغ�إن�� ال�اصة والأح�ام ال��و� ��افة ا�لاع على �امغإن�� م����مي ���ن  أن ال�ه� م�

 ی��غي ال�ئ���ة ال�يال�قا�  ل���ی� ال���ص�ة وس�اسة �امغإن�� اس���ام ش�و� ن��ع�ض ذل� ول��ه�ل

 :ال�ال�ة ال�قا� على وت���ل ، ملاح��ها ال�����م�� على

 .إن��غ�ام ت���� لاس���ام �ال���ة ال�����م�� م��ول�ة على ال��ء ت�ل�� - 

 .�امغإن�� ت���� اس���ام في ال��ء ق�ل مع�ف�ها ال�����م�� على ی��غي ال�ي ال��ا�� وت��ی� - 

  .حق�قه� ی��ه� م� أ� على للإ�لاغ لل�����م�� ال��احة ال�سائل وت��ی� - 

  3:الأن��غ�امم���ات وع��ب  

  :م���ات ان��غ�ام .1

 ت�ّ  2013ه في ج�ان �لاقه ل��ار�ة ال��ر فق�، إلا أنّ إكان ت���� ان��غ�ام �����م في ب�ا�ة  - 

 ال���� م�إضافة م��ة ت���� مقا�ع الف��ی� وم�ار��ها ع�� ال����� م� أجل م�ح ال�����م�� 

 .ال��مات وال��ارات

 �ع��� م� أف�ل ال�سائل ال�ي ت��ح لل�����م�� إم�ان�ة ال�فاعل مع الأص�قاء م� خلال ن�� - 

 .ع�اب بهاالإال�عل�قات على ال��ر ومقا�ع الف��ی� أو ت���ل 

                                                           

  .47ص ساب�، م�جع ال�ق�اد�، ی�سف غ�ان خال�.  1

  03، ص 2013جانفي  19مارات الع���ة ال����ة، الإ، ان��غ�ام ش�و� الاس���ام: ه��ة ت���� الات�الات.  2

3. https://www.ts3a.com/ 19/02/2019 ;  18:37  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1
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 ل ب�����ح ان��غ�ام لل�����م�� للإشارة إلى الأص�قاء في ال��ر ال�ي ی�� م�ار��ها ما ی��� ال�فاع - 

 .ال�����م��

 .ی���� ال����� ���ح ال�����م�� إم�ان�ة رفع ع�د لا نهائي م� ال��ر - 

  ���Flag commentح ان��غ�ام لل�����م�� إم�ان�ة ال��ل�غ ع� ال����قات ال����ة ع� ���� خ�ار   - 

 على خ�ار ُ���� ال�����م م� ح�� أل��مات مع��ة وجعلها خاصة ل�� الأن��غ�امت����  �����  - 

 .ی�غ� �إع�ائه إم�ان�ة الا�لاع على ال��ر

  .���ل� ان��غ�ام ت���� ف��� وم���، ���� سه�لة الاس���ام - 

 :���ح ان��غ�ام لل�����م�� ���ار�ة ال��ر ع�� م��لف ش��ات ال��اصل الاج��اعي م�ل - 

  .الفا����ك، ت����

  :ع��ب ان��غ�ام.2

 والفاعل�ة أو في ���قة الاس���ام، ل�� ال���لةق� لا ���ل� أ� ع��ب م�ت��ة �ال�فاءة والق�رة    

 ال��ج�دة في ه�ا ال����� أنه ق� ���غ�ق ال���� م� ال�ق� و����� على الع�ی� م� الأجه�ة ال�ح��ة

  .الل�ح�ة أو �ع� اله�اتف ال�ي تع�ل على ن�ام ال����وز

 ����� أو ب� ف��ی��ف�ق� ه�ا ال����� إلى �ع� ال����ات م�ل ال�قا� ص�رة م�اش�ة م� داخل ال

  .صغ��ة م�احة ال��رة، م�اش� م� داخل ال�����

  :�ك أشه� م�اقع ال��اصل الاج��اعيا���الف .6

���ة  مع وم�ار��ها ل����ةا ب�اناته� إدخال ل�����م�ها ت��ح ن��ن�الأ على اج��ا��ة ش��ة وه�

 ال��انات ه�ه ووضع الاه��امات ال�راسات، الاج��ا��ة، �ال�الة خاصة ال��انات ه�ه .ال��قع م����مي

 إل�ها، للان��ام ال��قع م��ع�لي ���ة ودع�ة م���عات لإن�اء ت�ه��ا الأص�قاء إ��اد ی��ح ال��قع في

 ما وه� ���ع�ها، كان� مه�ا الأح�اث ح�ل لل�عل�مات م�ار��ه� خلال م� به� ات�ال على وال�قاء

  1.یه���ن �ه م� كل مع م����ا وت�اصلا للآخ��� أف�ل ��ق� فه�ا

  أداة  م��د ول�� اج��ا��ة ح��ة ه� أن الفا����ك "زو�����ج مارك"م���ع الفا����ك  و��� 

                                                           

 ال���ققة والإش�اعات الاج��اعي ال��اصل ل���ات الل��ي ال��اب وت��لات اس���امات :ال��اني الع��ي ال���� ع�� .1

، القا��ة ،"ال�ق�ي الع�� في الإعلام وسائل م��ق�ل "الإل���ون�ة ال��افة ل�ل�قى ورقة مق�مة ،ن��ذجا ب�ك ال��� م�ها،

  .10 ص ،2010ن�ف���
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 ن�احي كل على ����� وس�ف م�له

 ی��ح م�قع وأنه "العال� س�ان دل�ل 

 معل�مات ی���ون م� ��ا وال��ار�ة 

 اله�ف فإن ول�ل� به�، ال�اصة الف��ی�

 ���ل ص�را ورقي دف�� إلى ���� ،ا

 ه�ه ال���قة وتع��� .ال��قع ت���ة 

 في ال������ن  ی��فح ح�� ب�ع�ه�،

  2.ال�ل�ة

Andrew  ماك�ل�م أن�رو" ف��  ص�� ه�ا الغلاف م�

  واجهة الفا����ك

 أو ش��ي ���اب ی��� م� ل�ل 

 ال��اد ال�� و�ل�ة ال�����م واس� الإل���وني

                                        

حالة ال�غ���ات  دراسة العام،فاعل�ة م�اقع ال��اصل الاج��اعي في ت�ج�ه ال�أ� 

  352، ص 1، �2017وم�زع�ن، ع�ان الأردن، 
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م�له و��ل الإل���وني ال���� ی��ح س�ف وأنه لل��اصل

" ���نه ی�صف هفإنّ و�ال�الي  الع����ت�ة ال���ة على

 الإدلاء خلال م� عاما، ك�انا أنف�ه� م� ���ع�ا 

الف��ی� ولق�ات ال����ة وص�ره� وم�اع�ه� واه��اماته�

  1.انف�احا أك�� م�انا العال� جعل ه�

اأورو� في مع�وف ه� ك�ا )Facebook(����ك افال

 جاءت ه�ا وم�ما،  م���عة أو مع��ة جامعة في

ب�ع�ه�، الأج���ة ال�امعات في خ��صا الأش�اص

ال�ل�ة نف� في ال�ل�ة ال��ج�دی� ع� ال���� ل�ع�فة ال�فات�

  :الفا����ك" ل��قع ال�ق��ة

ص�� ه�ا الغلاف م� :ال�اجهة ال�ئ���ة ل�ف�ة الفا����ك

  ."زو�����غ مارك" 

واجهة الفا����كی�ضح ): 07(ل��ل رق� ا

 ال��قع في م�انا م�اح ال����ل :ال����ل والان��ام لل��قع

الإل���وني ال���� ت���ل :����ة خ��ات ع�� و���

. 

                                                           

  .138ن��لة جعف��، م�جع ساب�، ص

فاعل�ة م�اقع ال��اصل الاج��اعي في ت�ج�ه ال�أ� : الع��� ال��� ع�� القادر أح��

وم�زع�ن، ع�ان الأردن، ، دار ال��ا�ة ناش�ون ال��اس�ة في ال����عات الع���ة

  الف�ل ال�ال�

 

لل��اصل وس�لة أو 

على ال����  ال��ا�

 أن العادی�� للأف�اد

واه��اماته� أنف�ه� ح�ل

ه� الاخ��اع ه�ا م�

الوم��لح 

في لأف�اد ومعل�مات

الأش�اص ل�ع��� شائعة

ال�فات� ه�ه ال�امعة

ال�ق��ة ال��ائ� .1

ال�اجهة ال�ئ���ة ل�ف�ة الفا����ك .1

McCollum" زم�ل 

  

  

  

  

  

  

  

ال����ل والان��ام لل��قع .2

و��� ل��س�ة ح�اب

.لل��قع بها ال�خ�ل

ن��لة جعف��، م�جع ساب�، ص  .1

الع��� ال��� ع�� القادر أح��. 2

ال��اس�ة في ال����عات الع���ة
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  :ت���قات م�قع الفا����ك ما یليم� أه� : ت���قات م�قع الفا����ك .3

 معل�مات� ال����ة، على �����  ت��ئ ملفا أنعل��  �ال��قع ت���ك ع��ما :ال�لف ال���ي - 

 .الآخ��� مع ال��اصل سه�لة أجل م� مف��ة معل�مات و�لها ل� الأم�ر ال�ف�لة ص�رك،

 م�قع على ف�د م�ج�د أ� ع� ی��� أن أو ص�ی� أ� إضافة �����ع ال�����م :إضافة ص�ی� - 

  .الإل���وني ب���ه ب�اس�ة "الفا����ك"

 م���عا ت��ئ أن ن��ن�الأ على إل���ون�ة م���عة إن�اء خاص�ة خلال م� ت����ع :إن�اء م���عة - 

 ....ر�اض�ة ثقا��ة أو ،اج��ا��ة س�اس�ة، مع��ة ق��ة ح�ل ����ع إل���ون�ا

  . والأص�قاء للعائلة ح���ا ال����عة به�ه الاش��اك جعل وت����ع - 

 م����م، ���� لأ� ال���ي ال�لف صف�ة في �ةّ� �َ مُ  م�احة ع� ��ارة وهي :ل�حة ال�ائ� - 

  .ال�����م ه�ا إلى ال���لفة ال�سائل إرسال للأص�قاء ت��ح

 إلى الأجه�ة ال����ة م� وال��ر الأل��مات ت���ل م� ال�����م ���ّ تُ  ال�ي ال�اص�ة وهي :ال��ر - 

  .وع�ضها ال��قع

 في ال�ق� أع�ال م� �ه �ق�م�ن  وما �أماك�ه� أص�قائه� إ�لاغ إم�ان�ة لل�����م�� ال�ي ت��ح :ال�الة - 

  .ال�الي

 ب����� �ع� تق�م ح�� ال�����م��، ل���ع على ال�ف�ة ال�ئ���ة ت�ه� ال�ي :ال�غ��ة الإخ�ار�ة - 

ال�اصة  ال��لاد وأ��اد ال��ت��ة الأح�اث و��ل� ال���ي ال�لف في ت��ث ال�ي ال�غ���ات :م�ل ال��انات

  .�أص�قاء ال�����م

 اس� الأدم�� و���ن  مع�� ���ض�ع خاصة صف�ة إن�اء ت����ع :إن�اء صف�ة خاصة على ال��قع -

 ال��قع و���ح ج���ت�، أو ح��� أو م���� أو لف��ت� ت�وج أن ل� و���ح ����ك،ا�ف م��ه�ا بها ال�اص

 .ال��ونات في ك�ا ةَ� ��ِ�ّ مُ  أدوات ل��� ول��ها ال�ف�ة وت���� لإدارة أدوات

  1:الفا����ك صف�ات واس���ام إن�اء ف�ائ�. 2

 الع�ـلاء مـع ال��ـ� ال��اصـل مـ� )إل���ون�ـة م�اقـع م�اتـ�، م�س�ـات،( ال�هـات أصـ�اب تٌ��ـ� 

 إ��ـال ال�ـف�ة خـلال مـ� ���ـ� ح�ـ� الفا��ـ��ك، فـي و���ـ��ن  ی��اج�ون  ال�ی� ال�هة وال��ا�ع�� له�ه

 صـاح�ة ال�هـة بـ�� الفاعـل ال��اصـل ز�ـادة فـي ��ـاه� بـ�وره وهـ�ا �ال��یـ� ال�هـة و��لاغهـ� تلـ� أخ�ـار

 .وال�ع���� بها معها ال�ف�ة وال��عامل��

                                                           
  170،168رم�� جاب الله، م�جع ساب�، ص ص  1
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 صـف�ة خـلال ف�ـ� ف�ـارالأ أو ال����ـات ت�ـ��� سـ�اء لل�����، فعالة ���قة الفا������ة ال�ف�ات تع���

 بـ�� الف�ـ�ة أو ال��ـ�ج ن�ـ� ثـ� ومـ� لل�ـف�ة، وال��ـا�ع�� ال�ع��ـ�� مـ� ال���ـ� ك�ـ� ���ـ� الفا��ـ��ك

  .ال�فا��� وا��ال ال��ا�ع��

 ك�لقـة ال�ـف�ة ��ـ���م�ا أن ���ـ�ه� ح�ـ� ال��اقـع الإل���ون�ـة، لأصـ�اب مف�ـ�ة الفا��ـ��ك صـف�ات 

 ت�اج�ه� م� أك�� الفا����ك في ی��اج�ون  ال�����م�� م� ال���� وزواره، لأن وم�ا���ه ال��قع وصل ب��

 ال��قـع فـي ی�ـ�ل ج�یـ� ��ـل والـ�وار ال��ـا�ع�� إعـلام ���ـ� الفا��ـ��ك صف�ة و��اس�ة م�قع أخ� أ� في

  .ب�ل� و���هه�

 ك�ـ�ة ��ـ�� وال��ـا�ع�� وال�ع���� ال�اس مع الالفعّ  ال��اصل عل�ها ��ع� ال�ي ال��ه�رة ال����ات 

 و��ا�ة أخ�اره� ن�� و����ه� الفا����ك صف�ة ب�اس�ة ات�ال على مع���ه� مع ی�ق�ا أن ���� ال��اغل

  .ف�ها م���ك ل�ل ب��ا�ة ل��ل ال�ف�ات تل� في ملاح�اته�

  :الأخ��  ت���قاته وأه� الفا����ك صف�ات ب�� الف�ق . 3

  :ال���ي الفا����ك وح�اب الفا����ك صف�ة ب�� الف�ق *

 أ�ق�نـة علـى ف���ـ��  الفا��ـ��ك صـف�ة أمـا ،)ال�ـ�اقة �لـ�( أ�ق�نـة علـى ���ـ��  ال���ـي ال��ـاب -

  )أع���ي(

 مادة أو مع��ة جهة ول�� فعلي ان�ان ع� �ع�� وه� للأف�اد م��� الفا����ك في ال���ي ال��اب-

 �إن�ـان لـ�� مـا و�ـل وال��اعـات واله��ـات ال�هـات عـ� تُع�ـ� فهـي الفا��ـ��ك صـف�ة ااف��اضـ�ة، أمّـ

  .)ال��ه�رة ال����ات ل����ل صف�ات الفا����ك اس���ام �اس���اء(

 وم�ار�ة ع�ابإ  فهي وصف�ة ش��ي ح�اب ب�� أما ص�اقة، هي وآخ� ش��ي ح�اب ب�� العلاقة-

 فـي اأمّـ صـ�ی� آلاف 5 علـى ی��ـ� لا صـ�قاءلأا مـ� م�ـ�د عـ�د اضـافة ���ـ� ال���ـي ال��ـاب فـي -

 .نهائي لا مع���� ع�د ك�� ����� ال�ف�ة

   :الفا����ك في وال�ف�ات ال����عات ب�� الف�ق *

 خ�ـائ� فـي ��ـ���ان نه�ـالأ وذلـ� ال�ـف�ات مـ� ق��ـا الفا��ـ��ك ت���قـات أك�ـ� ال����عـات تع��ـ�

 مـ� وسـ��اول ال�ـف�ة ع�ـل ���قـة مـا حـ� إلـى ت�ـ�ه ال����عـات ع�ـل ���قـة أن ك�ـا ع�یـ�ة وم��ـ�ات

  .م�ه�ا كل خ�ائ� ب�� ال�ف��� ال��ول ه�ا خلال
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  الفا����ك م�قع في وال�ف�ات ال����عات ب�� الف�ق  ی��� )02(رق�  ج�ول

ال�

  ق�

  pages ال�ف�ات  groups ال����عات  ب�� ال�قارنة

 أو صف�ة م���عة ب�ء  1

  ج�ی�ة

www.facebook.com/group  www.facebook.com/pages/create.php  

 ل����عة مغلقة م�احة ال����عات ت�م�  تع��� الفا����ك  2

 الاه��امات ��أن ل���اصل�ا ال�اس صغ��ة م�

  م���عة ی��ئ أن كان لأ� ال�����ة ����

 ال��اه�� اله��ات، لل����ات ال�ف�ات ت��ح

 ن�اق على �ال��اصل ال�����ة والعلامات ال��ار�ة

 فق� ال�ف�ة ادارة إن�اء ����نها ���� م� مع واسع

  ال�س���� ال���ل�� ق�ل م�

مف��ة لل��اص�ة   3

  وال����ع

ال�اس  م� م��س�ة أو صغ��ة م���عة ت����

�ع�ل�ن  ال�ی� أو �ق��ة م����ة ال�ه����

  م���ك ه�ف ل��ق��

 أو ما ل��لة الفا����ك أو الأن��ن� على وج�د تأس��

 م��ة ش���ة أو م��وع أو ح��م�ة م���ة غ��

  ح�لها ال�عي ون��

ال���ة  ت�� وضعها أو إغلاقها ف��ها، ����  ال���ص�ة  4

 في ال����رات �فه�س أن ال��� ل���ك ����

  ال�ف��حة ال����عة

  ال��� م���ات ع�� ومفه�سة لل���ع م�ئ�ة

في  الاع�ادات ق�� في ال�����م اس� اع�اد ع�� ی�ج�  ی�ج� لا  ال�ا�� ال����  5

  اع���ي ضغ�ة 25 على ال���ل �ع� ح�اب

أع�اء  ق�ل م� ال����عات م�ی��  رؤ�ة ����  الإدارة  6

  م�له� أ��ا ال��� و����ه� ال����عة

 أو م�ئ��� ���ن�ا أن ال�ف�ات لأص�اب ����

 لأص�اب ���� تف��له� وذل� ح�� م�ف���

 اس�ع�اله� م�ل ���ع�ل�ا ال�ف�ات أن ال�ف�ات

 ملفها أو الف�د ملفه ���ع�ل ان أ� للفا����ك

  ال���ي

���ف�ا  ان والاع�اء ال����عات ل��ی��  ����  الع���ة  7

 للأع�اء و���� م�ه� اذن ب�ون  ج�د أع�اء

ال����عات  في شاءوا وق��ا ال����عة مغادرة

ال��ادقة  ال��ی��� على ی���� وال���ة ال�غلقة

  الأع�اء وم�ع ح�ف ����ه� ك�ا الع���ة على

 ل��ی��  ���� ول�� �ال�ف�ة �ع�� أن لأ� ����

 غ�� ال����رات و�زالة لل��� اذن ال�ف�ة إع�اد

 ����ه� و��ل� ال�ف�ة ال��ت��ة �أه�اف وغ�� اللائقة

  الأع�اء وح�ف ت����

 ال�ف�ة ك��� ح� إلى ت��ه معل�مات صف�ة  م���� وصف م�جع  ال�عل�مات  8

 ال�فاص�ل �الإضافة ال��ان م� مع م��ع ال����ة

 ال�ه�ة وت���ح الات�ال وال�وا�� أرقام وش�ل

  وال����ات

 الاخ�ار ش��� في ال����رات كل س��ه�  م���رات ال�ائ�  9

  الأع�اء ال�اص ��ل

 ال��ان على اع��ادا للأع�اء ال����رات ت�ج�ه ����

  واللغة

 ال�سائل ل���وق   10

 ال���� الال���وني

  ال�اص �الأع�اء

إلى  ال�سائل إرسال ال����عات ل��ی��  ����

  للأع�اء ال�ا�ع الال���وني ال���� ص��وق 

 ص��وق  إلى رسائل ارسال ال�ف�ات م�ی�و �����ع

 ع� �ال��ا�ة ما ل�ع�� ال�ا�ع ال���� الال���وني

  ال�ف�ة

  ال�ف�ة مع��ي ج��ع دع�ة ����  ال����عة مع��ي كافة دع�ة ����  ان�اء ال��اس�ات  11
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ال����  ال�ائ� على ال�قاشات ت���   ب�� الأع�اء ال�قاش  12

 لها، ال�ا�ع الال���وني ال���� ع�� أو لل����عة

الال���وني  ال���� خلال م� ال����رة ال�سائل

 ش�ل على س��ه� وال�دود ال�ائ� على س��ه�

  تعل�قا

 ب��الي ت��ح داخل�ا م���ة نقاشات ل�حة ی�ج�

  ال��ادثات

ع�ة  إلى ال�ص�ل �إم�ان�ة ال�����م�ن  ی���ع  ال����قات  13

 والاس�لةوالف��ی�  كال��ر داخل�ا م���ة ت���قات

 ���� ول�� لا وال��ادثات وال�ثائ� وال��اس�ات

  ج�ی�ة ت���قات إضافة

 داخل�ا م���ة ت���قات مع ال�ف�ات ت���ل

 والاس�لة وال�قاشات ال��اس�ات كال�لاح�ات وال��ر

 ��ف مع ال�ف�ة ال�ف�ة ت���� ل��ی��  ����

  )الفا����ك غ�� ع� ش��ات صادرة ت���قات( ثال�

ع��  25 ت����  م���عات مع فق� ول�� نع�  ال��ادثات  14

  ذل� دون  وما

  لا

 ال�اص داخل�ا ال���ي ال��اس ب�نامج ال�ؤ�،  ی�ج� لا  ال��اسات  15

  �الفا����ك

 2018:1س�ة  خلال الاج��اعيم�اقع ال��اصل  إح�ائ�ات ع�. 4

 مل�ار م����م 4.2ی�لغ ع�د م����مي الإن��ن�  - 

  وسائل الإعلام الاج��ا��ةمل�ار م����م ن�� في  3.03ه�اك  - 

  ال��م في د��قة 116 ی�لغ: الاج��اعي ال��اصل م�اقع في الف�د ����ه ال�� ال�ق�م��س�  - 

 ت����م ق�ات�� أو أك�� م� ق��ات ال�سائ� الاج��ا��ة: ٪ م� العلامات ال��ار�ة لل��ع �ال���ئة91 - 

 قل م� م�اقع وسائل ال��اصلت����م م�قع على الأ: ٪ م� ج��ع ال���ات ال�غ��ة وال���س�ة81 - 

  .الاج��اعي

  ح�ا�ا على م�اقع ال��اصل الاج��اعي 7.6ن��ن� الأفي ال���س�، ���ل� الف�د م� م����مي  - 

 مل��ن م����م ب�� ال��ع ال�اني 121ارتفع ع�د م����مي وسائل ال��اصل الاج��اعي بـ��ادة  - 

  ثان�ة 15، م�ا �ع�ي م����م ج�ی� �ل 2017وال�ال� م� عام 

 ال�سائل �ع�د Whatsapp  وال�ات� آب Facebook Messenger ماس��� الفا����كی��ادل م����م�  - 

  مل�ار رسالة ی�م�ا 60ی�لغ 

  :إل��� إح�ائ�ات ع� أع�اد ال�����م�� في م�اقع ال��اصل الاج��اعي ال���لفة - 

 م����م مل��ن  111 :بل� ج�جل ،م����م مل��ن  90 :فل��� ،م����م مل�ار 2.072 :����كاالف

  م����م مل��ن  15 :س��� ما� ،م����م مل��ن  500 :إن ل���� ،م����م مل��ن  800 :�امغالإن��

                                                           

، تار�خ tr.com/ar-http://nextup: ، م�اح على ال�ا��2018 م�اقع ال��اصل الاج��اعي إح�ائ�ات م�هلة ع� .1

  20:30، ال�اعة 16/12/2018ال��ارة،
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  م����م مل�ار 900 :آب وات� ،م����م

20191  

ول��  ح�ل العال� اأك�� م� مل�ار� م����م ن�� شه��

ال��ان�ة  �����م م�ا���ها ال����� أك�� م� غ��ه؛ و�ع�د ذل� إلى ال��افة

  ����2019ك ح�ل العال� خلال س�ة 

                                        

 �خ، تار http://alkhaleejonline.net ، م�اح على ال�ا�� 
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م����م مل��ن  330 :ت���� ،ی�مً�ا م����م مل��ن  178

 .م����م مل�ار

2019 ح�ل العال�" ����كافال"إح�ائ�ات م����مي 

أك�� م� مل�ار� م����م ن�� شه��" ����كاف" ���ل� م�قع ال��اصل الاج��اعي

�����م م�ا���ها ال����� أك�� م� غ��ه؛ و�ع�د ذل� إلى ال��افة ه�اك م���عة م� ال�ول ال�ي

  .ن��ن� بهاالأوع�د ال���ف��ی� م� 

����ك ح�ل العال� خلال س�ة ای�ضح ن��ة م����مي الف) : 08(

  

  

                                                           

، م�اح على ال�ا�� 2019 إح�ائ�ات م����مي الفا����ك ح�ل العال�

2019 ،16:42.  
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178 :شات س�اب
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  :خلاصة

 جعـل ال��ـ�اء ال��ـال هـ�ا فـي الاب��ـار الات�ال، وم�اعفة إن ال��ارع ال���� ال�� شه�ته تق��ات

 ی��قعـــ�ن حـــ�وث تغ�ـــ� فـــي أســـل�ب ال��ـــاة ال��م�ـــة، والـــ�� ســـ���قل تـــ�ر���ا مـــ� العـــال� الفعلـــي إلـــى العـــال�

  .الإل���وني الف�اء ع�� ح�اته� لجُ  و��عا���ن  ی��اصل�ن  ال���ع ���ح ���� ��اضيالاف

ومـاهي أن�ـا� ال�غ��ـ� ال�ـي  ،ما��ة الإعلام ال��ی�وله�ا حاول�ا في ه�ا الف�ل ت�ل�� ال��ء على 

ال����لـ�جي، فـ�ض وسـائ�  الان�قـالفهـ�ا  ، ل����ل إلـى الإعـلام ال��یـ���أت على الإعلام ���له ال�قل���

 رحــ� مـ� ال���لـ�ة ال�ق��ـة ال����ـات أهـ� ال�ــي تعـ� �أحـ� إعلام�ـة ج�یـ�ة ���اقـع ال��اصـل الاج��ـاعي،

 ل����هـا وذلـ� للأن��نـ�، العال��ة ال���ة مع �ال��ازاة  وان��ارها �ه�رها ارت�� وال�ي الاج��ا��ة، ال���ات

 آفاقـا ج�یـ�ةوف��ـ�  جـ�ب، ��ـا عامـل ال��اقـع هـ�ه مـ� ت�عـل ال�ـي وال���ـ�ات ال��ـائ� مـ� �الع�یـ�

الاج��ا��ـة، الف���ـة  ال��اسـ�ة، ال�قا��ة، الإن�ان�ة، ال��اة ج�ان� م��لف في ال�غ���ات م� الع�ی� وأح�ث�

  .ح�اة الأف�اد في عاد� غ�� تأث��ا م�أث�ا ف��اضيالاالعال�  �ات فق� وعل�ه. وال���ة
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��� ال��ي: ال�ا�عالف�ل  ال��اقع الال���ون�ة وال��   ب�اء الاق�اع على 

:ت�ه��  

 ال�عل�مــات ن�ـ� ز�ـادة إلـى���ون�ـة الع���ــة الإلالقـائ��� علــى ال��اقـع الات�ــال�ة  مع�ـ� �ـعى�

 ال��ـ���م�� مـ� م��ـ� ل�ـ�ب م�هـا م�اولـة فـي الإل���ون�ـة، ال��اقع ع�� ن��ن�الأ ت���ل�ج�ا م� للاس�فادة

 إ��اب�ـة صـ�رة خل� خلال م� م�اقعها تع��� و�ال�الي ال��ه�ر، إلى وال�ص�ل الان��ار ز�ادة في ول�غ��ها

 .ع�ها لل�اح��� ال�عل�مات م� �م�� وت�ف��

 وت���ـل ع�اصـ�ها مـع الات�ـال�ة والعلاقـات و��ائهـا ال��اقـع هـ�ه ب�ق��ـات خاصـة تـأث��ات إلا أنـه ت�جـ�

 یـ�� ال�ـي فقـ� ال�سـالة م��ـ��  �ـه ال�ق�ـ�د لـ��ل���ون�ـة الإ ال��اقـع هـ�ه م��ـ��  أن فـي ال�ـأث��ات هـ�ه

 ، رمـ�ز،ن�ـ�ص مـ� ال��قـع ����ـه مـا كـل ول�ـ� كلهـا، ال��عـ�دة ال�سـائل مـ� وسـ�لة أ� فـي ع�ضـها

 وتل��ة �فحوال� الاس���ام ��ه�لة الارتقاء لغ�ض وال�����ة وال��ئ�ة ال��ت�ة ودلالاتها  إلخ...ف��ی�هات

 أن ذلـ� تامـة، ����ـة ال�عل�مـات وت�ـادل وال�عـ�ف والاسـ��لاع ال��ـف فـي ال��ـ��ة ال��لقـي حاجـات

 اسـ���اج م�ا�عـة �قـ�ر ثـ� ، �ـهع الأول الان��ـاعل��ـَ�ن  لل��قـع ال��ـ�� �الاسـ�ع�اض  ی�ـ�أ ال��ـ���م

 مـ� �����ـه ��ـا ال��ئـي ال�ـ�ل خـلال مـ� مق�عـة تـأث�� قـ�ة ���لـ� آخـ� م�قـع إلـى الان�ـلاق أو ال�عل�مـات

مـ� خلالهـا ی�� ال�ي   �ة���ال ن�عى م� خلال ه�ا الف�ل ال�ع�ف على، له�ا وح��ة ص�ر، أل�ان، أش�ال

لأن ب�اء م�قـع -��قع الإل���وني؟ الق�اع على الإوماهي الع�امل ال��ث�ة في ب�اء ، ��اقعلل ال����� ال�ق�ع

وهــ� مــا ســ��اول  – اات�ــال�ً ا ا وت���ً�ــوت���ــ�ً  ا ومــالاً الأن��نــ� مــع ب�ــاء إق�ــاعي قــ�� �أخــ� وقً�ــ علــى شــ��ة

 .في ع�اص� ه�ا الف�ل الإجا�ة عل�ه
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I.  1ل���ون�ةب�اء الإق�اع على ال��اقع الإ:  

 :�ا��ةالإقق�اع وال��ادئ الإمفه�م ب�اء  .1

 أو م�ـاع�ته فـي خلـ� ل�� مُ��ق�ل ال�سالة الإق�ا��ة ق�اع تع��� على وج�د الاس�ع�ادالإإن ع�ل�ة 

  .الاس�ع�اد م� خلال اس�غلال �ع� ال���هات ال�ي ت����� ال��ان� ال�ه��ة ل��هه�ا 

 ت�ـ�ن دائ�ـا علـى ���عـة الع�ـل ال�ـاجح وسـ�عان مـا یـ�� اك��ـاف أن ���فحوت��ی� ال�����م أو ال   

 و�عــ�ض. ت�ق�ــ� الأهــ�اف ال��جــ�ة هــ� الع�ــل علــى م�ــاع�ة ال��ــ���م�� ال����لــ�� علــى ت�ق�ــ� أهــ�افه�

 م�انا ج�ی�ا له�ا ال��ادل وأك�� م� ذل�، فق� أصـ�ح لـه علاقـة ��ع�ـ� ن�ـا�ات ال��ـاة، ومـع ذلـ� ن��ن�الأ

  .    لا �����ع تغ��� ح��قة أن م�ارسة الأع�ال ال�عل�مات�ة لا ت�ال مع ال�اس

، ات�الً�ا ب�اء م�قع على ش��ة الأن��ن� مع ب�اء إق�اعي ق�� �أخ� وقً�ا وت���ً�ا وت���ً�ا ول�ل� فإنّ 

ــــ�ة ولاء ــــاع، وق ــــة ب�ــــاء الإق� ــــى أه�� ــــ�ا عل ــــائج فــــي ت��ــــ�� م�شــــ�ات الأداء ال�ئ��ــــ�ة تُقــــ�م تأك�  ول�ــــ� ال��

  ال�����م�� وال�ؤ�ة على م���� ال��س�ة إلى ما ه� الع�ل؟ وما ه� غ�� ذل�؟

 ال����� ال�ق�ع لل��اقع في ال�ق� ال�الي م�ـ�ولا عـ� ت��یـ� تفاعـل ال��ـ���م��، سـ�اءً أكـان و�ع�ّ 

  .�ال��ار�ة في ال��مات ال�ي �ق�مها ال��قع ا ال�فاعل �الاش��اك أو �ال����ل �ال��قع أوه�

  .ق�اعالإمفه�م ب�اء  .2

��نــ� ����قــة مق�عــة للــ�وار لأنإن�ــاء م�قــع علــى شــ��ة ا ه قــ� تــ�ّ �ق�ــ� �ــه أنّــ ق�ــاعالإم�ــ�لح ب�ــاء 

�ـــاع لل��اقـــع الإقو��ـــ�ل عـــام ب�ـــاء . ال���ـــ�� لهـــا م�ـــ�قا وال���ـــف��� ل��ـــاع�ته� علـــى ات�ـــاذ قـــ�ارات تـــ�ّ 

  .���ون�ة ه� إدراك ال�����م�� لاس���ام ال��قع ��فة ش���ةالإل

ـــاءً ق�ـــاع فـــي الالإوع�ل�ـــة  ـــ�أ وت��هـــي ب� ـــ� أو ال���ـــفح؛ ��قـــع، ��ـــ� أن ت� علـــى وجهـــة ن�ـــ� ال�ائ

��غ�ا��ـــــة وال�ف�ـــــ�ة وال�راســـــة وم����ــــة ال��ـــــاء الإق�ـــــاعي ت�ـــــ�ن فـــــي ال���ـــــ�ة وم�ــــ���ة مـــــ� الع�امـــــل ال�

                                                           

دلالات اس���ام أسال�� ب�اء الإق�اع في ت���� ال��اقع : مع�� صالح ��ي ال����ي، ف�اد علي ح��� سع�ان. 1

، 17مقال م���ر في ال��لة الع���ة للإعلام والات�ال، الع�د الإذا��ة وال�لف���ن�ة ال�ل���ة دراسة ت�ل�لة مقارنة، 

  .339- 337، ص ص 2017
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ــ عــ� ال��هــ�رال���غ�ا��ــة ــ�وافع فّ �َ وهــ�ا یُ � إم�ان�ــة ال��قــ� ال�ــام للأفــ�اد إضــافة إلــى الأســ�لة ال��ــ�دة وال

  .مق�عوال�اجات ال�ي ت��ح ب����� 

ن��نـــ�، ��ـــ� أن ��ـــ��ل علـــى مـــاذا ی��ـــ� الـــ�وار ع�ـــ�ما الأول��ـــاح ال��قـــع الإعلامـــي علـــى شـــ��ة 

و�ـ�ون إح�ـاس الـ�وار �الارت�ـاح  ��ل��ن معل�مـة مـا أو خ�مـة مـا وذلـ� سـ���ن ذا مع�ـى لـ�یه���أل�ن أو 

� ال��اقع ع�ل�ـة ت��ـاوز هـ�ف سـه�لة �فّ وال�قة س�ف �فق�ون الارت�اح ع�� ال�فاعل مع ال��قع، و��� أن تُ 

��ــ� ت�ــاوز مفهــ�م  الاســ���ام لإزالــة الع�ائــ� ال�����ــة وال��ــاء ال�عل�مــاتي بهــ�ف ت��ــ�� ال�عل�مــات، ��ــا

  . ال����� للأف�ار والأه�اف ل�ل م� م�ض�عات ال�وار و���عة ال���ل

ولـ�ل� فـإن ب�ــاء الإق�ـاع یُـ�ف� ع�ل�ــة مف�ـلة لإق�ــاع ال���ـف��� أو الـ�وار لات�ــاذ الاجـ�اءات ال�ــي 

�ال�عل�مـات ی��� القـائ��ن علـى ال��قـع أن تُ��ـع داخـل ال��قـع، ولا یـ�� تـ�ك شـيء لل�ـ�فة، ول��و�ـ� الـ�وار 

أن تُ�ــ�� م�اقعهــا  ال�ــي ی��ــ�ونها و�اللغــة ال�ــي ت�ا�ــ� اح��اجــاته� الف�د�ــة ی��غــي علــى ال��اقــع الإعلام�ــة

  .وعلى أساس ال�����م�� ���� ح���ه� داخل ال��قع ���ارات مق�عة

  :علام�ةالإق�اع على ال��اقع الإن�ائج ب�اء  .3

 ی��ـ� ال��ـ���م ع�هـا ج��ـا إلـى ج�ـ�ی��أ ب�اء الإق�ـاع �ال�فاعـل مـع ع�ل�ـة تقـ��� ال�عل�مـات ال�ـي 

ول�ــل هــ�ه الف�ضــ�ة ی��غــي ت��ــ�� معــ�لات ال��ــ�ل وت��ــ�� هــ�ا ال���ــ�� فــي ال��اوجــة بــ�� تقــ��� أف�ــل 

ــال�عل�مــات لل��هــ�ر وت�ف�ــ�ه� علــى ال��ــام �ع�ل�ــة ات�ــاذ القــ�ار �ال�فاعــل مــع ال��قــع و   هعــ�م خــ�وجه� م�

�ف� ال���ـة ال�ـي ت�ـاع� علـى اح��ـالات ال��ـفح وال��س�ـات الإعلام�ـة ��ـ� أن تـُ. لل��� ع� م�قع آخـ�

ول��ق�ـــ� أهــ�اف ال��اقــع الإعلام�ـــة ��ــ� عل�هـــا أولا أن تُ�قــ� أهـــ�اف زوار . ل��اقعهــا أك�ــ� مـــ� ذ� ق�ــل

ار س�ف ��علها قادرة على اس�ق�اب م�اقعها، ح�� إن م�اع�ة ال��اقع الإعلام�ة على ت�فح أف�ل لل�و 

  .أك�� ع�د م��� م�ه�

  :ق�اعالإم�ض�عات .4

مـا ��� ��اجـة إلـى إدراك لهـ�ا فـعلى ن�ـاق واسـع، و تُ��د م�ارسة ع�ل�ة سه�لة الاس���ام  الآن أص���

  .ن��ن�الأسه�لة الاس���ام وخل� ت���ة تفاعل أك�� إق�اعا على م�اقع  �ع�

                                                           
 الدراسات الخاصة بالمكان  
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ن��نـ� ت�ف���ـة لل��ـ���م�� ول��ـ� سـهلة الأو��� أن ت��ن ت���ة ال��� ع� ال�عل�مات والأخ�ـار علـى 

خل� م�ارسة م� شأنها ت�ف�ـ�  م� خلالوم�ض�ة فق�، وت��� الارت�اح العالي ال�� لا ���� ال�غ���؛ 

�قــة مــ� خــلال وجــ�د الأداء، ولــ�ل� فــإن م�ــ���مًا واحــً�ا یــ�خل ال��قــع ی��غــي أن ی��ــَ�ن ل��ــه إح�ــاس �ال

ُ��َ�� م��ا��ة ال��قـع  ه�ف. صفقة ما أو معل�مةً ما أو خ�� ما ��ف�ه على الاس���ار في ال��فح وال�فاعل

وه�اك م���ع�ان م��لف�ان م�  ل�أك� م� ج�ارة ال�عل�مات �ال�قةفي ل��ات ث� ���� تق���ا ���ل الأم� ل

  :ل�ق���ات وه�ا�ف� الأساس له�ه اعلامات ال����� ال�اجح ال�� یُ 

  .علامات س���ة وش�ل�ة م�ل ت���� ال�ف�ة وال�س�مات وال��ر ال�ي ت�ف� أساس ال��عة - 

  .وهي م��ر تق��� م��� م� ال��ار�ة :ج�دة ال����� وال�ثائ� وال��ادر - 

���ــ� ت���ــ� أســال�� م�ه��ــة م�ــ�دة للإق�ــاع، وذلــ� ل��ــادة ال��ــ���م  ول�ع�فــة ال�قــة مــ� أول وهلــة

لع�ل أداء مع�� أو ت���له لإن�از الإق�اع ���ض���ة، و��� ذل� م� خلال ت����نا على أسـال�� ال��ـ��� 

��ـ���ع جعلهـا   Usabilityال�ق�ع القائ� على العا�فة وال�قة، فعلى س��ل ال��ال م��� سـه�لة الاسـ���ام  

ل��ـ� هـي ال��ـ�ك الـ�ئ��  Ease of Use، ول�ـ� سـه�لة الاسـ�ع�ال ل�ـ�ان ال��ـ�ال وال��ـارة ال�ائ�ـة سـهلة

�قـــع ��ـــ�ه� علـــى م�ا�عـــة ���ـــ�� أن الهـــا �� أنهـــ� ی�ا�ع�ن، أو �ـــالأح�ـــاذا ی��ـــفح ال�ـــاس الأخ�ـــارل�ع�فـــة ل

ة ال�ـ�ث ومـ�� ، و��� ت�ق�� ذل� مـ� خـلال م�اشـ�ة ال�ـع�ر ال���ـي �أه��ـالأح�اث في الل��ة ال�ال�ة

ت�ـ�و ذات أه��ـة ���ـ�ة أو جعـل أحـ� مـا  ق�اع، و���ـ� جعـل الأخ�ـار أو ال�عل�مـاتالإتعلقه �ال��اة العامة و 

  .��ع� �الإج�ار للا�لاع على آخ� الأح�اث

وت���� الإق�اع م��ل لع�ة ف�ات م� ال����� ال�قل�ـ�� م�ـل ت�ـ��� ال�عل�مـات و��ـاء ال�عل�مـات، 

  .ال����� ال�عل��ي، ت���� ت���ة ال�����م�� وسه�لة الاس���امت���� ال�فاعل، 

وُ��ـ���م ت�ـ��� الإق�ــاع فـي ت��ــ�� ال��ـ��� ورســائل ال��ـع عــ� ���ـ� ال��ل�ــل اللف�ـي لل���ــ��، 

�اســ���ام أســ� م�ــاهج ال��ــ�ث ال�ف�ــ�ة، و���ــ� ال�ــ���ة علــى ال�ســالة فقــ� أو جــ�ء مــ� ال�ســ�م و�عــ� 

ومع�ـــ� م�اقـــع . د� ذلـــ� إلـــى ارتفـــاع مل�ـــ�� فـــي ز�ـــادة ال���عـــات والـــ�وارع�اصـــ� ال��ـــ��� وغ��هـــا، و�ـــ� 

الأن��ن� ال�ق�عة ت��� على جعل ال�����م�� ��ع�ون �ال�احة ع�� ات�اذه� الق�ارات �ال�فاعـل مـع ال��اقـع 

  .وت�اع�ه� على ال���ف ب�اءً عل�ها
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  1:ل���ون�ةالإ ن��ن� ال�اصة �ال��اقع الأ ال����� ال�ق�ع ل��اقع  .5

  :ل���ون�ةالإ أه��ة ت���� ال�ف�ة ال�ئ���ة في ال��اقع  .1

ن��نـ�، فهـ� أول مـا تقـع عل�ـه عــ�� الأتُعـ� ال�ـف�ة ال�ئ��ـ�ة ���ا�ـة مـ�خل إلـى ال��قـع علـى شـ��ة 

ال��ــ���م فــي أغلــ� الأح�ــان، ��ــا أنهــا ت�شــ� الــ�وار وتــ�جهه� إلــى الأق�ــام ال�ئ��ــة فــي ال��قــع عــ� �ــ�ق 

ع�اصــ� ال��ــ�ال، �ــ�ل� تعــ�ض ال�ــف�ة ال�ئ��ــة ال�����ــات وت�ــ�ع ال��ــ���م علــى الــ�وا�� ال�ــي ت��ــل 

اس���ـاف ال��قـع، ولــ�ل� ��ـ� أن ت�ــ�ن هـ�ه الأخ�ــ�ة ج�ـ�ة ال���ــ�� وتع�ـ� ���عــة ال�عل�مـات وال�ــ�مات 

  .ال�ي �ق�مها ال��قع

ات فـي �ـل صـف�ة مـ� صـف��ة ملام�هـا وم� ال�ه� ال�أك�� على ض�ورة أن ��ـ�ن لل�ـف�ة ال�ئ��ـ

ال��قــع، وأن ��ــ� ال��ــ���م�ن ال�ــف�ات الأخــ�� ت�ــ�ه ال�ــف�ة ال�ئ��ــة إلــى حــ� مــا بهــ�ف ال�جــ�ع إل�هــا 

  .ل��ء مه�ة ج�ی�ة

�ـأتي الان��ــاع الأول لــ�� ال��ـ���م عــ� ال��قــع مـ� ال�ــف�ة ال�ئ��ــة وهـ�ا مــا ��علهــا ذات أه��ــة 

نف�ه ال�� ی�د�ـه غـلاف أ�ـة م�لـة  خاصة م� ب�� صف�ات ال��اقع الأخ��، ��ا أنها ت�د� ال�ور ال�ئ��

أو ��اب أو ص��فة، إذ أنها تق�م �الإعلان عـ� رسـالة مـا وهـ�ه ال�سـالة ��ـ� أن ت�ـ�ن واضـ�ة، وهـ� مـا 

ی�� ت���قه �اس���ام الأل�ان وال���ص وال�س�مات، و���ل� أ��ا أن ت�ـ�ن الع�اصـ� ال�فاعل�ـة ال��جـ�دة 

  .   على ه�ه ال�ف�ة واض�ة وسهلة الاس���ام

 وال���ـ�� ال�����ـات بـ�� ال�ـ��ح ال�ـ�ازن  إلى ال�ص�ل في ���ه�ون  ال������ مع�� فإنّ  ول�ل�

 ت�ـ��� إلـى لل�صـ�ل بهـا الال�ـ�ام ��� ال�ي ال�ئ���ة ال���� ت��ل الآت�ة وال�قا� .ال�ئ���ة ال�ف�ة على

 .أخ��  صف�ة أ�ة ال�ئ���ة أو لل�ف�ة ج��

 .ال�ف�ة أج�اء ���ة مع م��اس�ة وال��ر ال���ص ت��ن  أن ��� :ال��اس� - 

 .وان��اب�ة ��ه�لة آخ� إلى ع��� م� ت��قل أن ال�����م ع�� ت����ع ح�ى :الان��اب�ة - 

  م�ان ع� ا��� ب���� ی���ل ت��ه وع�م م��قًا م�روس �ات�اه ال�����م ع�� ت�ج�ه لغ�ض :الات�اه - 

  .عل�ه ع��ه ت��ق�

                                                           

,Computer Psychology, Sanjay Koyani ,  ility GuidelinesBased Web Design and Usab-Research:  Bob Bailey .1
U.S. Department of Health and Human Services , chapter 5 the homepage ,2003 .  
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  .أه���ه م����  مع ی��اس� �ق�ر م�ها واح� كل على ی��� ه�مي ش�ل في الع�اص� ب��ة ت���� :ال���ة - 

 رسالة ت��ی� إلى ی�د� م�ا وال��ر ال���ص وت���� الأل�ان ن�ام اخ��ار في ال�ا�ع ی���ل :ال�ا�ع - 

  .ال�ف�ة

 ال�ـف�ة أن تـ��  ال�ـ�ارس و�عـ� ال�ئ��ـ�ة، ال�ـف�ة ل��ـ��� وم��لفـة ك��ـ�ة �ـ�ق  وت�جـ�

 الآخ� �ع�ها �ع�ق� ح�� في ال�����ات، م� ق�ر أك�� إلى تق�د م�اش�ة روا�� تق�م أن ��� ال�ئ���ة

 ال�ئ��ـ�ة �الأق�ـام ت���هـا روا�ـ� علـى إلا ت��ـ��  ولا ��ـ��ة ت�ـ�ن  أن ��ـ� ال�ئ��ـ�ة ال�ـف�ة أن

 ی��لـ� وذل� لل��ف ال�ئ���ة وال�ف�ات ال��لات أغلفة م�اكاة إلى آخ�ون  ی��ه ح�� في لل��قع،

 ���ارهـا ال�ـي ال���قـة ت��قـف ول�ـ� والـ�وا��، ال��ـ�ال ن�ـام علـى ذلـ� للع��ر �عـ� ال��قع إلى ال�خ�ل

  .صاح�ه وذوق  ال��قع و���عة وال���قع ال���ه�ف ك��� على ال��ه�ر ح� إلى ال��قع ����مُ 

 الع�اص� ه�ه وأه� ن��ن�،الأ  ش��ة على الإل���ون�ة ال��اقع واجهات في ت����م ��اس�ة ع�اص� ه�اك 

 :هي

  .ال�عل�مات على ال�����م ع��ر ك���ة و���� :ال���ال -

 .ال�ف�ة ع�ها ت���ث ال�ي ال��اض�ع ت��� وال�ي :الأق�ام ع�او�� -

 .م���� ن� في ال����عة وال�عل�مات الإخ�ار�ة الق�� مق�مات :ال���ة ال�����ات -

 .وال�ل��ات ال���ة ال�����ات ت�ضح وال�ي :ال�س�م�ة ال�����ات -

 .م��دة مقا�ع على و��زعها ال�ف�ة على الع�اص� ی��� ال�� :ال�ف�ة ت���� ن�ام -

 ���� وال�ي ال��� صف�ة واجهة في �ةّ� �َ مُ  وت���قات م�ا�ا :وال�فاعل ال��ع�دة ال�سائ� م����ات -

 مف�ـ�ة ع�ل�ـات تفاعـل فـي ال��ـ���م�� لإشـ�اك ف��ی� ومقا�ع ص�ت�ة مقا�ع م����ة، رس�ما ت���� أن

 .لل��قع

  .ال��قع على ال�����م العام الأل�ان م��� ت��د ال�ي :الأل�ان رقعة - 

 أن یـ��� ك�ـا ال����، ال�ل�ك لل�أث�� على الفعال ال�س�� هي الأن��ن� أن (Fogg 2003)و���� 

 وت�ـ�رات مع�قـ�ات علـى ال�ـأث�� أجـل مـ� الإق�ـاع ل��ـادة أداة  ت�ـ�ن  أن ���ـ� ن��نـ�الأت���قـات  ت�ـ���

 مـا أسـاس علـى ال�راسـة هـ�ه وت��ـى. ن��نـ�لأا ق�ُ �ّ َ�ـمُ  ��ـه ی�غـ� �أسـل�ب ن��ن�لأا م����مي وات�اهات

 ت�ـ��� ���ـ� ك�ـ� فهـ� ال�هـ� ومـ� الإق�ـاع، هـ� م�قـع لأ� الأساسـ�ة الأهـ�اف أحـ� أن مـ� Fogg ذ�ـ�ه
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 مف�ـلة صـ�ر و�ن�ـاء. ال��ـ�ل معـ�لات لـ�ع� ت�ـ���م أن ال���ـ� مـ� مق�عـة إل���ون�ـة م�اقـع إعلام�ـة

 .لل��قع

 :الإق�اعالع�امل ال��ث�ة في ب�اء . 6

 :ال��قع ت���� ج�دة :أولا

 أ�ـ�ل لل�قـاء وت��ـه ال��ـ���م ت�ـ�ب ال�ـي ال��اقـع ل��ـ��� ال��ـ��ة �ال��ـائ� ال�عـ� هـ�ا یه�� 

 جهـ�ا ���ـ�ا وال��س�ـات ال�ـ��ات مع�ـ� وت�ـ�ل .أخـ��  مـ�ة إل�ـه والعـ�دة ال��قـع ت�ـفح فـي م���ـة ف�ـ�ة

 ع�م اح��ال �ع�ي لل��قع ال��ئ ال����� لأن وم����ة ج�ا�ة ����قة ن��ن�الأ ش��ة على م�اقعها ل�����

 .ال�عل�مات على الا�لاع م�اولة ع� وال��قف �ال�لل إلى ال�ع�ر إضافة م��از ل�����  ال�����م رؤ�ة

الف�ـ�ة  نقـل ال��ـ���� ومه�ـة ال��ـ��ة، الف�ـ�ن  فـي للأف�ار وت�����ة ات�ال�ة ع�ل�ة ه� وال�����

 ال��ـ���� و�بـ�اع ت�ـ�ر مـ� نـا�ع��� وال�سـالة الف�ـ�ة ت�ـ�ن  وأن م�ـ���م�ه�، ل��فعـة ال�سـالة وت�صـ�ل

 1.الأ�عاد ث�ائي ال����� وم�اد� أس� على �ع��� وال��

وأسـ�  �ـ�ق  فهـ� ع�ل�ـة" هـ� سـ�� مـا علـى ب�ـاءً  الإل���ون�ـة ال��اقـع ت�ـ��� نّ أ القـ�ل و���ـ�

إدراك  علـى ت�ـاع� بـ�امج مـ� بهـا ی�علـ� ومـا ن��نـ�لأا شـ��ة علـى ال��ـ��� وت���قـات و�جـ�اءات

���قـة  وهـ� ال��ـفح، فـي للاسـ���ار اه��ـامه� وت�ـ�ب ان��ـاهه� ت�ـ� ���ـ� ال��قـع ل��ـ��� ال��ـ���م��

 �أسـل�ب ذلـ� وغ�ـ� ،وف�ـ�ی�هات وصـ�ر وت�ت�ـ� وألـ�ان خ�ـ��، ن�ـ�ص مـ� ال��قع ل�����  مق�عة تق���

  .و�ق�اعه ال�����م ل�� العا�فة إثارة على قادر وج��ل ����

 �اتضـ�ور  ��قـ� ال��ـ��� وخلـ� غ�ضـه، ��قـ� الـ�� قال�ـلاّ  الع�ـل تع�ـي ال��ـ��� وع�ل�ـة

 والاح��اجـات ت�اال�ـ�ور  تل� ��ق� ما اب��ار في وال�هارة ال�ع�فة، ال��ال اس���ام أ� إن�ان�ة، وحاجات

 أم م�ـه الغـ�ض ��قـ� هـل ومع�فة ال����� ل�ق��� إدراكها ��� ع�امل خ��ة وه�اك ال��ا��ة، أو الف�د�ة

 أن أ� م�ه، ال���ققة ال�ع���ة وال���ة ال����� ه�ا م� الف��ة �ه و�ق�� الأساس، وه� :الأول العامل لا؛

 ال�ـ�اد ال�ـ�ل ه��ة وه� ،ال��لي ال��� ه� :ال�اني العاملو معه، وال��اوب تق���ه ���� ���ال�ُ  ال�يء

 هوت��لـ ال��ـ�ر هـ�ا ت�ـ��ل و���ـ� إن�ـائه ق�ـل ال����ـ�ت� شاشـة علـى ال��قـع ه��ـة ت�ـ�ر م�ـل ت�ـ���ه

 وصـ�ر وأجهـ�ة مـ� بـ�امج ت�ـ���م أن ���ـ� ال�ـي ال�امـات �ف�ـ�ة الإل�ـام :ال�الـ� العامـلو الـ�رق، علـى

 �ـالأجه�ة ال����ـل ال�����ـي ال�ـ�� هـ� :ال�ا�ـع العامـلو ال��لـ�ب، ال�ـ�ل ل��ـ��� ت�صـ�لها و����ـة

                                                           

  .13، ص2005، م���ة ال����ع الع��ي، الاردن، ال�����: رامي م���د ال��الي، عام� محمد ال��اب.  1
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 فـي ال����ـل ال�ـاد� ال�ـ�� وهـ� :ال�ـام� العامـلو ال��قـع، لإ�ـلاق اسـ���امها یـ�� ال�ـي ال����ل�ج�ـة

 كأن��ـة عل�هـا ال��ـ���م�� إ��ـال مـ�� علـى ذلـ� و���قـف ن�ـ���مها أن ��ـ� ال�ـي ال�اسـ���ة الأن��ـة

 1.ماك���ش أو و���وز ت�غ�ل

 وعلـى وال��ـ���م��، �ـ����ال�ُ  بـ�� الات�ـال ضـ�� تـ�خل ال��ـ���ة الع�امـل مـ� الع�یـ� وه�ـاك

 الع�امـل م�ل ����ة الأح�ان �ع� في الع�امل ه�ه ت��ن  وق� الع�امل، به�ه وعي على ���ن  أن ���ّ ال�ُ 

 ع�امـل ه�ـاك أن حـ�� فـي والاج��ـاعي، ال�قـافي وال��ـ���  وال�ـ�ع كـالع�� وال�عل�مات ال���غ�ا��ة الإقل���ة

 ��ـ� ه�ـا ومـ� ال���یـ�، سـهلة ت�ـ�ن  لا قـ� وال�ـي ال���ه�ف، ال��ه�ر م� العا���ة الاس��ا�ة م�ل أخ�� 

 ل�اك����ـة ال��ـ� ال��ـ��  �ـالإدراك ت�عل� ال�ي ال�ف��ة �ال����ات إل�ام على ���ن�ا أن �����ّ ال�ُ  على

 وت�ح�ـ� وال���ـ�� وال���ـ�� ال��ـ�ر علـى العقل�ـة قـ�راته� وتـ�ر�� ال��ـال، �علـ� ال�اصـة ال����ـات و�ـ�ل�

 لـ�� دراكالإ ت���ـ� ال���ـ�س لل��ـ�� ���ـ� ك�ـ� ی�ـ�� وهـ�ا ح�ل�ـا، مـ� ال�ـي الأشـ�اء ل�ـل ال�ؤ�ـة

  .ال����� في ال�ح�ة خل� خلال م� ال�����م

ت��لـف  أنهـا إلا ت�ـ���، أ� فـي نف�ـها فهـي ال��ـالات، مـ� م�ـال فـي ال��ـ��� م�ـاد� ت��لف ولا

 ت�ـ��� ق�ـل م�اعاتهـا ع�امـل ��ـ� لهـا ل���ون�ـةالإ فـال��اقع ��ـه، ت��ـ� الـ�� الع�ـل ح�ـ� مـ� ت�اولهـا فـي

 .ال����� في وال��امج ال�����مة ف�ها الأل�ان ودقة ال�����مة الع�ض شاشة م�ل م�احة ال��قع

  2:وال��ول الآتي ی�ضح أه� أ�عاد أو م�ش�ات ج�دة ال�����

  

  

  

  

  

  

 

                                                           

، ت�ج�ة ع�� ال�اقي محمد إب�ا���، محمد م���د ی�سف، دار نه�ة م�� الع���ة، ال�����أس� : رو��ت ج�لام س��ت.  1

  05، ص �2 ،1980القاه�ة، 

2 . Paul S. Wang and Sanda Katila: An Introducuion To Web Design and Programming, Thomson 

Brooks/cole, USA, 2004 ,p 11. 
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  أه� أ�عاد أو م�ش�ات ج�دة ال�����): 03(ج�ول رق� 

  ال�صف  ال��ش�

 ُ��ع� ن�اء عا���ا و���ل� ال�����ة، والأش�ال �اس���امه ال��ر ج�ال�ا تأث��ا ���ل� م���� م�قع ت����  ال�اذب�ة

  .الإل���وني لل��قع ز�ارته ع�� وال��ح وال��عة وال��ور �ال�عادة ال�����م

  .و����ةأغ�اض  لها ال�ف�ات في ال�����مة وال��ر ال��قع ل��ع م�اس� ال��قع ت����  ال�لاءمة

  .كل صف�ة في ال�اشات م� أقل وع�د صف�ة، كل في م�اس� ���ل م��ازنة وال�� ال��ر والأل�ان

 للاس���ام والل�ن ال�ف�ل ال�ل��ة، لل�ن  وفقًا ال��قع ت���� ع�� ال�� ول�ن  ال�ل��ة للأل�ان فعال اس���ام  الل�ن 

  .نف� ال�ف�ة في أل�ان أر�عة ی��اوز ألا ��� ال�� ول�ن  الفاتح، الل�ن  ه�

ال��رة 

 وال��ت

  والف��ی�

 وال��ت والف��ی�، ال��ر م� قل�ل ع�د واس���ام ال��قع في اس���م� ال�ي ال���ة غ�� �الع�اص� ت�عل�

 ال�� ال�����م، واس���ام �ف�لها لا ال�ي لل�ف�ات ال����ل ی��ئ لا ح�ى صغ��ة م�احات واس���ام

  .ال���ة غ�� الع�اص� في ال��یل

   

  

  ال��

 ثاب�ة، وال�ف�ات ال���ص ت��ن  أن و���غي ال��قع، صف�ات في ال�����م ال�� ���ائ� ی�عل�

 الل�ن  واس���ام الأك�� ق�اءة لل�� ال��اس� ال�� ح�� واخ��ار الع�او��، �اس���اء واحً�ا خ� ح��َ  ت����م

 القار�، ع�� وت��ح ال�ف�ات لا ت�دح� ح�ى ال�ف�ات ع�اص� ب�� الفات�ة الف�اغات أو الأب�� لل�ف�ات

 و�ذا وال�ف�لة، ال�لائ�ة الف���ة والع�او�� الع�او�� ال�ئ���ة م�ل ال��ع�دة أو ال�ئ���ة الع�او�� واس���ام

 ألا ف���غي لل�ف�ة ال�ان��ة ال����ة ب�اس�ة)ال�� ت����(ال�����ة  ال���ص ت����م ال�ف�ات كان�

 ال�� ل�ؤ�ة وذل� ال��ر ث� أولا ال�ف�ات في ال�� ��ه� أن ال�عل�مات و���غي م� ك���ة ك��ة ت�في

  .حالة ال����ل في ال��ر ب���ا

  سه�لة الاس���ام : ثان�ا

 Use Easeالاسـ���ام  سـه�لة ومفهـ�م Usabilityالاسـ���ام  ��ـ� مفهـ�م بـ�� أح�انًـا الـ�ع� ��لـ�

of ، ُال��ـ�ج �ع�ـي أن �ـ�جال�ُ  اسـ���ام �ـ�و�ُ  ال�هـام، �ـاخ�لاف الاسـ���ام سـه�لة الاسـ���ام �ع�ـي �ـ��� 

 وال�عامل ��جال�ُ  له�ا ال�اس �����ة اس���ام فُ�ع�ى الاس���ام سه�لة أما الغ�ض، ��د�و  للاس�ع�ال صالح

 ال�ـال و�ـ�ل�ال�عامـل  فـي علـى ال��یهـة الاع��ـاد بـل اسـ���امه، فهـ� ك���ـة فـي م�هـ�د بـ�ل بـ�ون  معـه

 .الإل���ون�ة لل��اقع �ال���ة

 وال��ـ��� ال��ا�ـة ف�ق��ـات الإل���ونـي، ال��قـع ال�ـاس ��ـ���م ول�ـاذا��ـ� الاسـ���ام �ع�ـي ��ـ� 

 ال��قـع ب�ـاء فـي الأولـى ال��ـ�ة هـي وهـ�ه ال��ـ���م��، أهـ�اف ت��ـ� علـى لل��قـع ال��ـ� ال�فـاعلي

 الإل���ون�ـة، ال��اقـع ت�ـفح ع�ـ� ال��ـ���م�� أهـ�اف فهـ� خـلال مـ� للاسـ���ام قابل��ـه وهـي الإل���ونـي

 ،الإل���ونـي ال��قـع ت�ـ��� فـي ذلـ� كـل ت���ـ� ثـ� ال����ـة، ب���ه� وفه� ال�عل�مات، ع� ���ه� و���قة

                                                                            .ال��فح خلال أفعاله� ردود على �الاع��اد �الإضافة إلى تق��� ال�����م
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قب�ل  مـ� ��ـه�لة ال��قع مع ال�عامل ���� م�� أ� إلى Use Ease ofالاس���ام  سه�لة ته�ف ك�ا

 .الإل���وني ال��قع أه�اف ���� وذل� وف�اته�، وأع�اده� ت�اج�ه� وم�ان ل��عه� ��قا ال�����م��

 م�ضـ�ع الاسـ���ام ��ـ�د �ـ��ُ  أن إلـى Albuquerque, A.B. and Belchior, A.Dو��ـ�� �ـل مـ� 

 م��لـف الأشـ�ال فـي �ـال���ك ن��نـ�الأ م�اقـع فـي لل��ـ���م ت�ـ�ح ال�ـي لل��ـائ� �ـال�ج�ع ال�فـاءة

 ىیُ��ـ وهـ�ا الهـ�ف لل��قـع، وال�ـ�انة ال����ـ� ع�ل�ـة خـلال ول�ـ� فقـ� ال��ـ��� ع�ل�ـة فـي ول�� وال��اقف

  .ال��قع على الاع��اد خلال م�

 ال��ـفح سـه�لة :وال�ـاني الفهـ�، سـه�لة: الأول م���ـ�ان جان�ـان Use Ease ofول�ـه�لة الاسـ���ام 

 ال���ـف��� فـإنّ  ولـ�ل� ب�ضـ�ح، ت��ـ�ر أن ی��غـي الإل���ون�ـة ال��اقـع أن إلـى ��ـ�� الفهـ� ف�فهـ�م سـه�لة

 .ال��قـع علـى إن�ـازه ��ـ���ع�ن � �الـ ومـا ال��قـع أهـ�اف هـي ومـا ال��قـع رعـاة هـ� مـ� ��ـه�لة �فه�ـ�ن 

 ال��ـفح سـه�لة أن ك�ـا معل�مـات، ن�ـام الاسـ���ام لأ� �ـ��ُ  ت��یـ� فـي مهـ� عامـل ال��فح ه� وسه�لة

 ل�ـه�لة ون�ـ�ا عل�هـا، الع�ـ�ر ال�ـهل مـ� وت�عـل ال�عل�مـات مـ� م��ـ� علـى ال��ـ�ل لل��ـ���م�� ت�ـ�ح

  .ل�ل� ال�ل���ة ال��ا�ا و�ال�الي ال��ام اس���ام مع العام على الارت�اح ی�ث� ب�وره فإنه الاس���ام

 الات�ـال، في ال�����م�� مهارات إدراك ��لاءم�ه للاس�ع�ال صال�ا ال��ام ���ن  أن ��� ول�ل�

 سـل���ة ن�ـة فـي ت�ـ��ل سـا�قة �اع��ارهـا الاسـ���ام دورا سـه�لة وتلعـ� ال��ـ�لات، وحـل ال�ـ��� ،ال�فـاه�

 ت�ـ���ع بـ�ورها وال�ـي وم��عـة، ةئ�ـملا ب����ـة ال��ـام سـه�لة إلـى یـ�د� وهـ�ا ال��قـع، ن�ـام ت�ـاه إ��اب�ـة

  .ال��قع مع �ال�فاعل ال��ام ال���ف��� إق�اع

  1س�عة الاس��ا�ة: ثال�ا

�ال��ـ�ة  وذلـ� ك��ـ�، ��ـ�ل الق�ـ��ة العلاقـات فـي تـ�ث� ال�ـي الع�امـل أهـ� مـ� ال�قـ� عامـل �ع��ـ�

 كـان ال���لـة العلاقـات أن حـ�� علـى )س�عة ت���ـل ال�ـف�ة(���عة  ال�ف�ة ���ق�ل�ن  ال�ی� للأش�اص

  .م�دح�ا ال��قع ���ن  ع��ما ق���ا تأث��ها

 مـ� واحـ�و  ،"أو ال���ـف��� ال��ـ���م�� ت�قعـات ت�ـاوز" وهـ� ال��ـارة لإعـادة واحـ� تع��ـ� وه�ـاك

 ت�ـ��� مـ� ی��ـ�أ لا جـ�ء فال�ـ�عة ،��ـفحلل� ال��قـع اسـ��ا�ة سـ�عة ه� لل��قع ناج�ة ل��ا�ة الع�امل أه�

 ال�ـف�ات ت���ـل س�عة م�اعاة ن��ن�الأ ش��ة على الإل���ون�ة ال��اقع ت���� ع�� و���غي ال���، ال��قع

 ال��م��ـات فـي ال�ـ��ع ال��ـ�ر فإن ذل� ومع ،أو ال���ف��� ال�����م�� واس�ف�ارات أس�لة ع� والإجا�ة

                                                           

  .98-96مع�� صالح ��ي ال����ي، م�جع ساب� ص ص  .1
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 أن ���ـا ،مقلقـا م�ـالغ ��ـه ام�ـ�ر  ت��ـل لا ال����ـل سـ�عة مـ� جعلـ� واسـع ن�ـاق علـى الإرسـال وأن��ـة

 الإل���ون�ـة ال��اقـع م�ـ���مي ل���ـع م�احـا ذلـ� لـ�� ول�ـ� ، أه��ـة أك�ـ� الآن هـي ال��ـ��ة ال��ال�ـات

 .الاع��ار في ه�ا ی�خ� أن و��� ال�ول، مع�� في ن��ن�الأ ش��ة على

 مع �ال�فاعل �ق�م ال�� ال�����م ����� أن ��� ���� ال�قة، م��ي على ن��ن�الأ ع�� وال�فاعل

 أوقـات �ـ�ء هـي الأن��نـ� ��ـف�يم مـ� عاشـ��  الأك�ـ� وال�ـ�او�  م�ـ�ا��ة، ذات إعلام�ـة م�س�ـة

 ولـ�ل� .أسـ�ع م�قـع إلـى ال��جـه إلـى ��ـ�� ال��ـ���م ان��ـار ف�ـ�ة ��عـ� ة،ءمـال�لا وصـع��ة الاسـ��ا�ة

 تـ�ازن  علـى وال��ـ�ل قـع،اوال��  ال�ـف�ات ت���ـل ل��عة ج��ة م����ات تق��� إلى ال�راسات مع�� دع�

 .ت���ل وس�عة ال��قع م�ه� ب��

 هي الأسـ�اب وه�ه الاس���ام، في وم��ً�ا سهلا ن��ن�الأ م�قع ���ن  أن ��� س�� ما إلى إضافة

 ال�اج�ـة، مـ� ال��اقـع وغ��هـا (Yahoo.com and google.com)ب�ا�ـة  م�ـل ال��اقع �ع� ن�اح تف�� ال�ي

 ق�ـ��ة ال����ـلف�ـ�ات  إ�قـاء أسـاس علـى ن��نـ�لأا شـ��ة علـى ال��اقـع ت�ـ��� یـ�� أن ال�ـ�ور�  ومـ�

 .أث�اء ت�ف�ه ال�����م�� ق�ل م� ال��قع على ضغ� ه�اك ���ن  ع��ما وخاصة وم��ف�ة،

 م�اعـاة علـى �الع�ـل ال��اصـل فـي م�اقـع ال�ق�عـة الاسـ��ا�ة سـ�عة ت��یـ� ���ـ� أنـه ال�اح�ـة وتـ�� 

 :الآت�ة ال�قا�

 ی��ل� وه�ا ال��قع، وأه�اف �ق�اع� تل��م ال�ي وخاصة وتعل�قاته�، ع�ض آرائه� الاس��ا�ة في س�عة  .1

 .ال�اعة م�ار على ال��قع م�ا�عة

 وال�ـ�ت الف�ـ�ی� وملفـات وال�ـف�ات الـ�وا�� اسـ��ا�ة خـلال مـ� لل��قـع ال�ق��ـة الاسـ��ا�ة سـ�عة .2

 .ال���فح ق�ل م� اخ��ارها أث�اء وال���ص وال��ر

 والا�ـلاع ال��ـ�ص قـ�اءة أث�ـاء ی��قعـه مـا أو ال��ـ���م ی��ـ�ه ل�ـا ال��قـع علـى القـائ��� ت�قـع سـ�عة .3

 و���قف ق�لها، ما فق�ة كل ت�ضح ح�� ال���ة، الفق�ات ت�ل�ل خلال م� ذل� و���ح ال�عل�مات، على

  .ال�عل�مات ووض�ح ودقة ت���� ج�دة على ذل�
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 1ال�قة �ال��قع: را�عا

وم�اك� ال�عل�مات  ال�����م�� ب�� ال�قة ب�اء في ی���ل مق�ع ت���� في حاس� آخ� ع��� ه�اك

 إجـ�اءات لات�ـاذ ال��ـ���م وأ ال�ائـ� أو ال���ـفح إق�ـاع ���ـ� ال�قـة خـلال مـ� ال��ا�ـة، مـ� ل���ون�ـةلإا

  .�ه واثق�� ل���ن�ا كا�ً�ا ل�� ه�ا ول�� ال��قع،ذل�  على �ع��� ع��ما

 �ع�فهـا ال�ـي ال�عل�مـات مـ� جـ�ءً  مقـ�ّ تُ  ال�ـي القائ�ـة ال�ع�فـة م�ا�قـة وهـي لل�قـة أخـ��  تق��ـة وه�ـاك

 ن��نـ�الأ م�اقـع فـي ب�قـة أك�ـ� ت�ـع� ال�ـاس فـإنّ  ولـ�ل� ال��قـع، م��ا��ة ل�ع��� ح��قة �أنها ال�����م�ن 

 ت��ـ� الأن��نـ� م�قـع ت�صـ�ة علـى :ال��ـال س��ل على ص���ة، وهي م��قا �ع�ف�نها معل�مات �ف�تُ  ال�ي

ثقة  أك�� ال�����م�� ت�عل �ال�����  ال�ع�فة ول��؛ الأس���� ت�اول ع�� القل� ع�� و��ل ال��ة على

 .نف�ه ال��قع �ق�مها ال�ي ال��ی�ة ال�عل�مات م�

 مع�فـة الأك�ـ� ال��ـ���م ول�ـ� ال����ل�ج�ـا لاسـ���ام الأشـ�اص علـى ال��ـام ج�دة ت�ث� أن و����

 علـى یُـ�غ� ال����ل�ج�ـا م�ـ���م أن ك�ـا الإل���ونـي، ال��قـع تق�ـ�� فـي س�اجة أقل ���ن  س�ف �ال����ل�ج�ا

 (Fogg and Tseng 1999)  قـام وقـ� ال��ـالي، ال�ـ�ل علـى تع��ـ� ال��قع أو ال���ة دقة أن في الاع�قاد

 تع� ال�قة هـي القـ�ة ال�ق�عـة أ� ح�� وال���ة، ال�قة :أساس��� م������ م� ت���ن  ال�ي ال���ا��ة ب�صف

 ال���ـ� أو �ال��ـ�ر ال�اصة وال�هارات ال�ع�فة ج�ب على ال���ة وتع�ل الُ���ج، یُ��ج أوإدراك م� ���� 

 م�قعـا لـ��� �ـأن وال�قـة وال����ـة ال��ث���ـة عـ� الإ��ـابي الاع�قـاد ���نهـا ال�قـة تع��ـ� و�ـ�� الأساسـي،

 ال��ـار�  ال��ـ� فـي الأساسـ�ة ال���ـ�ة عـ�ّ تُ  الإل���ونـي ال��قـع اسـ���ام فـي ال�قـة دراسـة إن .إل���ون�ـا

�ال�ـ�اء  و�قـ�م �ـال��قع ی�ـ� ال��ـ�هل� كـان إذا مـا ضـ�ء وهـ� ی��ـ�� العلاقـة ال�فاعل�ـة فـي .الإل���ونـي

  .�أمان م� خلاله

  التفاعل: خامسا

 ن��ن�،الأ ش��ة على الإعلامي ال��قع في الفعّ  دور لع� إم�ان�ة لل�����م ال�فاعل ع�اص� ت��ح

 أو ب�انـات �لـ� أو عل�ـه أسـ�لة ��ـ�ح ال��ـ���م مع ال�فاعل ی�� جام� ���ل ال�����ات ع�ض م� ف��لا

 عـ� ال��ـ� ك�اصـ�ة أخـ��  �أشـ�ال الإعلامـي ال��قـع صـف�ة مع لل�فاعل له ال��ال إتاحة أو م�ه أوام�

 خـاص م�قـع ت�ـ��� خاص�ةأو  م��له مع ت��اس� ال�ي ال��قع أل�ان اخ��ار أو حال�ة أو سا�قة معل�مات

 ال�اصـة ال�ـ�ونات ك�ـف�ات ال�ئ��ـ�ة لل�ـف�ة نـةال���ّ  الع�اصـ� ج��ـع فـي ال�غ��ـ� خلالـه مـ� یـ�� �ـه

                                                           

1. Anne Matheus: Factors Affecting The Successful Use Of Web Sites, Ph.D. Program in Information Science, 

University of New York, 2009,P.1. Available at: http://search.proquest.com.www.ezplib.ukm.my/index.  



ل���ون�ة وال����� ال��يالإ ق�اع على ال��اقع الإب�اء    الف�ل ال�ا�ع 

  
 

 
127 

 وتف�ـ�لات ور��ـات �ـأذواق ال�اصـة ال��ـ��� ع�اصـ� مـ� هائلـة إم�انـات تقـ�م وال�ـي �ال��ـ���م��

  .إلخ...الآراء و�ب�اء �ال�عل�قات ال��ت�ة ال�فاعل ع�اص� م� وغ��ها ال�����م��

 ال��ل��ـة، الإجـ�اءات إلـى ال���ـف��� وتـ�ج�هه� أو الـ�وار دخـ�ل ع�� ال�فاعل أه��ة ت��� و��ل�

 ت�ـ�ن  أن ف���غـي معـه، لل�فاعـل ن��نـ�الأ شـ��ة علـى ال��قـع إلـى للعـ�دة ع�ضـة أك�ـ� هـ� فال��ـ���م�ن 

 وش� ال�����م�� أن�ار ج�ب في حاس�ا ���ن  فال����� ل�اجهاته، كل�حة �ة�ّ َ� مُ  ال��قع واجهات أدوات

  . اعه�إم� في دورا و�لع� ان��اهه�،

  ال���ی� :سادسا

 القـ�رة لهـا الأسـال�� هـ�ه م�ـل فـإن ولـ�ل� ال�عل�مـات، ل��ـ� ال�صـ�ل سـهل م��ـ�� ن��نـ�الأ ��فّ تـُ

 اله�مـي ت�ل�ـلهاو ت��ی�هاو ال�عل�مات م��ر في م���لة معای�� ثلاثة وه�اك الفه�، ع�ل�ة ت�ه�ل على

 الإ��ـاء قـ�ة ���ـل وهـ�ا ال��قـع، م�ـ�ا��ة علـى ال��ـ� مـ� وال���ـف��� ال��ـ���م�� �ُ��ّ�ـ دلـ�لا وتع��ـ�

  .د��قة غ�� ال��قع على ال�عل�مات ت��ن  أن یُ��قع ال�عای�� تل� ان�ف�� و�ذا لل�عل�مات، ال�ه�

 اله�مـي وال��ل�ل وال���ر ال���ی� هي معای�� ب�لاثة الإل���ون�ة ال��اقع على ال���ا��ة وت����

 ��ـ� ولـ�ل� ال��قـع، ل��ـ�ا��ة ال�ئ��ـي ال���ـار هـي ال�عل�مـات م�ـادر تع��ـ� ح�ـ� وال�ـ�اه��، للأدلـة

 ومـا ��نـ�الأن علـى ن�ـ�ها وتـار�خ وان��ـارها لل�عل�مـات فال���ی� واضح، ���ل ال�عل�مات م��ر ع�ض

 اله�مـي ال��ل�ـل أن إلـى إضـافة ال��ـ�ا��ة، مـ� تعـ�ز ن��نـ�لأا م�اقـع على ت��ی�ات م� ذل� �ع� ی��عه

 ال��صـ�ات قـ�ة ب�ق�ـ�� لل��ـ���م�� ��ـ�ح وهـ�ا م�ه���هـا، وجـ�دة صـ��ها مـ� ی��ـ� ال�عل�مات ع� للأدلة

 ال�ـف�ة واق�ـ�ان ال����ـل وسـ�عة ال��ونة ون�ام ال�ق�وئ�ة ون�ام ال�عق�� ن�ام أ��ا وت����. تُ��ل ال�ي

  1.ال�ع�یل أو ال���ی� و�م�ان�ة ال�ف�ات ب���ة

  :ال�ف�ة وع�ض ال��ئي ال����� :سا�عا

 ال��ئ�ة ال�اجهة على ال�عل�مات ی��� ح�� ال�اجهة، م�ا�ا أه� م� ال�ئ���ة ال�ف�ة ت���� �ع���

 داخـل �ـال���ل ال��ـ���م إق�ـاع مف�ـاح هـي فال�اجهـة صـغ��ا، أم ك��ـ�ا �ـان ال��قع ح�� ع� ال��� �غ�

 أن ال��ـ���م�ن  ع مـ� خلالـه��ـ�� ال���ـ�� ج�ـ� ��ـ�ل ال�عل�مـات عـ�ض ال�هـ� ومـ� ال��قـع، صـف�ات

 ك�ا ال��احة، ال��ارات كافة مع�فة نف�ه ال�ق� في ی���ونها ال�ي ال�عل�مات على وال����� �هض� ی���ل�ا

                                                           

  .105صالح مع�� ��ي ال����ي، م�جع ساب�، ص  . 1
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 ال�ـي الأمـاك� ومع�فـة ال��قـع فـي م�انـه ت��یـ� علـى ال��ـ���م�� ال�ـف�ات ت��ـ�� ��ـاع� أن ��ـ�

  .إل�ها الان�قال �����ع

 ال�ول�ـة ال����ـة فـي بهـا ال�ع�ـ�ل ال��ـ��� م�ـاد� إلـى ال�ـف�ة ت��ـ�� ��ـ��� أن ��ـ� ولـ�ل�

 فـي ك��ـ� تـأث�� مـ� لل���ـ�� ل�ـا ال�ـأن، هـ�ا فـي ن�ائ�هـا مـ� ال�أكـ� تـ� ال�ـي وال�راسـات ن��نـ�الأ ل�ـ��ة

 مـا عـادة ال�ـي ال�����ـات علـى الا�ـلاع أو ال��ـفح ع�ـ� اسـ���امها وسـه�لة ال�ـف�ة و��ـا��ها ج�ال�ـة

  .ال�ق��� ه�ا ض�� ت��ن 

 الأ��ـ� ال�انـ� إلى ع��د في ال�ئ���ة القائ�ة وضع ه� ال�ف�ات ل����� ال�ائعة الأسال�� أح�

 مـ� الأ��ـ� ال�انـ� فـي ال�ئ���ة القائ�ة ت�ج� الع���ة ال��اقع وفي( الأعلى في ال��قع وشعار ال�ف�ة م�

 ال�ـ�ع هـ�ا ی�ـ�� الآتـي وال�ـ�ل ال�ـف�ة، ع�اصـ� ���ـة ال�ـف�ة م���ـف مـ�� ��ـلأ حـ�� فـي )ال�ـف�ة

 أنا؟ أی� :ال�����م س�ال ع� ���� ال�ف�ة أعلى في ال��قع شعار) 1( لل�ف�ات، ال����� م� ال�ائع

 أن �����ـي أیـ� :ال��ـ���م سـ�ال عـ� ���ـ� ال��ـفح وهـ� أو ال��ـ�ال شـ��� ��ـ�ى ال�ـف�ة ��ـ��) 2(

 ل��ضـ�ع م��ـ� وهـ� ال�����ـات ق�ـ� ��ـ�ى )3( ال�ـف�ة مـ� ال���قـي ال�ـ�ء أن حـ�� فـي أذهـ�؟

  ه�ا؟ ی�ج� ماذا: ال�����م س�ال ع� و���� ال��قع

  ن��ن�الأی��� تق��� ال�ف�ة ���� معای�� الات�اد ال�ولي ل���ة : وال��ل الآتي

  

 تقسیم الصفحة بحسب معاییر الاتحاد الدولي لشبكة الأنترنیت): 09(شكل رقم            

  

  

  

  

25% 

 

 

 

%50  

  

  

  

%25 
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 �ق�ـي ح�ـ� ال�ئ��ـ�ة، ال�ـف�ة ل���ـ�� ج�یـ� ����ـار ن��نـ�الأ ل�ـ��ة الـ�ولي الات�ـاد و��صـي

 كـلا لأن وذلـ� ال��ـ�ال لع�اصـ� والأ��ـ� الأ��ـ� الع��دان �����م ���� أع��ة ثلاثة إلى ال�ف�ة ب�ق���

 ومـ� لل�ـف�ة، الأصـل�ة ال��ـاحة ر�ـع ع�ـ�د كـل و���ـل ال��ئـي ال�هـ�ر مـ� ال�رجـة بـ�ف� ی���ـ� ال�ان���

 الأوسـ� الع��د أن ح�� في ال�����م، ع�� ل���ة ت�عًا ال���ال روا�� أه� الأ��� الع��د ی��اول أن ال�ه�

  .ال�����  ع�ض في �����م تق��ً�ا ال��ف م�احة ���ل وال��

 ی��� ال����� ال�ائع لل�ف�ات ):04(رق�  ج�ول

 

 

 

  

  

II. ال����� ال��ي: 

 هــ�فها ال�راســة ع��ــة ال�ــف�ة أن اع��ــار علــى ال�ــ�ي، ال����ــ� م�ــ�لح �اخ��ــار ال�اح�ــة قامــ�

  .لل��ه�ر سهلة ���رة ال��ث�قة ال���ة ال�عل�مات تق��� خلال م� الأولى �ال�رجة ت���في

  :تع��� ال����� ال��ي .1

 وم�ـال ال����ـع صـ�ة م�ـ���  ت���� في ال�ئ���ة والأداة  الفعالة ال�س�لة ال��ي ال����� �ع���

 نـ�وة فـي ال���ـ��ة ال�ـ��ة ال�عل�مـات ان��ـار م�ـ�د �ع�ـي لا وهـ� العامـة، ال�ـ�ة م�ـالات مـ� هـام

 وال�فـا��� والات�اهـات العـادات �ـ��تغ هـ� ال�ـ�ي هـ�ف ال����ـ� و�ن�ـا ،وثـائقي فـ�ل� فـي أو صـ��ة

  .ال���ة وال��ارسات

 ع� ومفا���ه ال�اس آراء ح�� ال���لفة ال�ار���ة ال��احل ع�� ال��ي ال����� مفه�م ت��ر وق�

 ال�ـ��ة ال�ـ�ادر ���ـ� عـ� ال�ـ��ة الأمـ�ر معال�ـة ��ـه كانـ� الـ�� ال�قـ� مـ� اب��اء وال��ض ال��ة

 اك��ـافات مـ� ال��ـاة م�ـالات ج��ـع فـي �ـال���ر ومـ�ورا ال��ـادات وال����ـ��ات فـي ال�����ـة

 بـ�� ال��ـاءة العلاقـات و��ـام الاج��ا��ـة ال���ل�ـات ب��اع� وان�هاءً  ش��لا، أك�� فأص�ح ���ة، واخ��اعات

ش���  .2

 ال��فح
ال�����ات.3  

ش��� شعار ال�ف�ة .1  
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 م�عـ�دة تعـار�� ال�ـ�ي لل����ـ� �هـ�ت لـ�ل� ال�ـ��ة، ال�عا�ـة تـ�ف�� علـى القـائ��� و�ـ�� ال����ع أف�اد

  .وال��اعات الأف�اد سل���ات على أساسا ی��� ال��ي ال����� أن في ج��عها ت���ك

  :یلي ���ا ن�ردها تعار�� م���عة 1"م��فى الق��"وق� أورد 

 .ال���ة وال��اكل الأم�اض م� نف�ه ح�ا�ة ك���ة ال����ع تعل�� ع�ل�ة - 

 وات�اهـاته� وسـل��ه� معل�مـاته� فـي ال�ـأث�� بهـ�ف اللازمـة �ـال���ات ال����ـع أو الأفـ�اد ت�و�ـ� ع�ل�ـة - 

 .ال��ة م�ال في الأف�ل ن�� إ��اب�ا

 الأجه�ة واس�ق�ا�ه ن�� ثق�ه� ل��� وأداة  ال����ع، في الأف�اد وسل���ات ر��ات على ال�أث�� وف� عل� - 

 ل�فـع یـ�د� م�ـا وم�اولـة ت���هـا، الأم�اض م� ال����ع وقا�ة س��ل في ال���ول�� مع وال�عاون  ال���ة

 .ال�ع��ة ال��اة وت�ق�� والاج��اعي ال��ي ال����� 

 الفـ�د وال����ـع م�ـ���  علـى سـل���ة أن�ـا� إلـى وت���لهـا ال�ع�وفـة ال�ـ��ة ال�قـائ� ت�ج�ـة ع�ل�ـة - 

  .للف�د وال����ع والاج��اعي ال��ي ال�����  ل�فع الهادفة ال��ی�ة ال�����ة الأسال�� �اس���ام

 سـل��ه� علـى إ��ـابي تغ��ـ� إدخـال فهـ� صـ��ه�، علـى لل��اف�ـة ال�ـاس إعـ�اد هـ� ال�ـ�ي ال����ـ� 

 .الأف�اد سلامة على ال��اف�ة ه�فب ج�ی�ة ومهارات و��� ��فا��� وت�و��ه� الأم�اض، ل�فاد� العام

 كـي وال�ـارع وال��رعـة ال��ـ�ع إلـى وال�امعـة ال��رسـة م� وال�فا��� ال�ل�ك في ال�غ��� ه�ا و���أ

  .والاج��ا��ة وال�����ة الع���ة ف�اته ����لف ال�ع� ���ل

  2:ال��ي ال����� أه�اف .2

 ت���ـ� ���ـ� عـ� لل����ـع ال�ـعادة ت�ق�ـ� هـ� ال�ـ�ي ال����ـ� لع�ل�ـة والأعلـى العـام الهـ�ف إن

 والعقل�ـة ال��ن�ـة وال�فا�ـة ال�ـلامة وت�ق�ـ� ال�ـ�احي، ج��ـع مـ� أحـ�اله� ت��ـ�� علـى للع�ـل ال�ـاس

  .ال����ع مع وال��اف� ال�ف��ة ال��ة والاج��ا��ة، و�ال�الي

  :یلي ���ا ال��ي ال����� أه�اف وت���ل

                                                           

  .182- 181ص ص ،2000 ع�ان، وال��� وال��ز�ع، لل��اعة الف�� ، دارالعامة ال��ة م�ادئ :وآخ�ون  الق�� م��فى. 1

م���ة  )دراسة م��ان�ة(دور وسائل الإعلام في ال����� ال��ي لل��أة ال�ع�د�ة ���ی�ة ال��اض : أح�� ر�ان �ار�ان .2

 :ل���ونيالإم��لة ل��ل شهادة ال�اج���� في الإعلام �ق�� الآداب، جامعة ال�ل� سع�د، م��ف� على ال��قع 
1800-https://www.mobt3ath.com › uplode › book › book 
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 �الغـ�اء �الاه��ـام وذلـ� واج��ا��ـا ونف�ـ�ا وعقل�ـا ج�ـ��ا وال��اعـات والأسـ� الأفـ�اد صـ�ة ت��ـ�� .1

  .الأس�ة وت���� الإن�ان�ة والعلاقات وال����ه وال��اضة وال����

 ال��ارسـات والعـادات فهـ� علـى الأفـ�اد ���ـاع�ة وذلـ� ال�ـ�ادثو  الأمـ�اض مـ� ال�قا�ـة �أسـ�اب الأخـ� .2

 اّ�ـلِ وَ  ال��ل��ـةال��ارسـات  هـي مـا الأفـ�اد �عـ�ف أن ��ـ� ك�ـا وت����ها، ال��ة على لل��اف�ة اللازمة

 �الإسـعافات ال��ت��ـة والأن��ة وال�ف�لة الأم�مة رعا�ة: ؟ م�ال على ذل�تُ�د� أن ���� و��� ت�ارس؟

  .ال���ة ال�غ��ة وأن�اع الأول�ة

 ال�ـفاء ح�ـى العـلاج فـي والاسـ���ار الإصـا�ة وقـ�ع أو ال�ـ�ض حـ�وث فـ�ر ال�ـل�� العـلاج إلـى ال��ـادرة .3

  .م��� ح� أق�ى إلى مة�ّ قَ ال�ُ  ال���ة ال��مات م� الاس�فادة ���� ع� وذل�

  .ال�ولة تق�مها ال�ي والاج��ا��ة والغ�ائ�ة وال�وائ�ة وال���ة ال���ة �ال��مات الان�فاع ت�ش�� .4

  :الأول�ة ال�ال�ة الأه�اف ت�ق�� م� لاب� ال��ي ال����� لع�ل�ة العام واله�ف الأر�عة الأه�اف ه�ه ول�ل�غ

  .ع��ه� ه�ف العامة ال��ة وجعل وم�ضه� ����ه� ی�عل� ���ا الأف�اد مفا��� تغ��� - 

  .خارجي دافع ودون  �أنف�ه� ال���ة �الفعال�ات وال��اه�ة الاش��اك - 

 ال�ـ�ي والاج��ـاعي ال��ـ���  ل�فـع وم�س�ـاتها، ال���ة ال�عا�ة على القائ��� وجه�د أه��ة ت�ض�ح - 

  .لل��ا����

  ن�� أف�اد ال����ع في غال�ا وه�فا غا�ة ال��ة ��عل وذل� لل���ع، ال��ة وتق��� ت���� - 

  1:ال������ة ال�سالة ال���ة خ�ائ� .3

  :یلي ��ا �فت�ّ  أن ��� ال���لفة الإعلام وسائل أو ال��ي، ال��قف ع�� كان� س�اء ال���ة ال�سالة

  :ال��ي �ال���ف ی�عل� ���ا :أولا

علـى  القـ�رة ولـ�یه� ال�ـ�ي، ال����ـ� �أسـ� مهـارةذو�  أكفـاء أش�اصـا ال�ـ�ي ال����ـ� ی��لـ� .1

 .ال���وحة لل��اكل ال��اس�ة ال�ل�ل ووضع والإ��اح، ال�ع���

 .ال��ي ال����� أه�اف ال��قف ���د أن  .2

 .اللازمة ال��ي ال����� أسال�� ال��قف ���د أن  .3

 .ال��ي ال����� أن��ة وم�اجعة وم�ا��ة وت�ف�� ت���� ع�ل�ة في معه ال����ع ����ك أن .4

                                                           

  .186- 185وآخ�ون، م�جع ساب�، ص ص  الق�� م��فى.  1
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 الأف�اد لأول��ات الاس��ا�ة س�عة :م�ل الأخلا��ة الاع��ارات م� م���عة ال��ي ال��قف ی�اعي أن .5

 الق�ارات لات�اذ ال���ة ال��اكل ع� ال�املة ال�عل�مات ن�� ض�انال���ة،  ال�عا�ة ��أن وال����ع

 ال�فل وت���ة ال�غ��ة م�ل و����ه� ح�اته� ع� والغ���ة ال�اق��ة �الأم�ر ال�اس وعي ال��اس�ة، ز�ادة

  .وال�لادة

 وه��ـات مـ�ارس م� الأخ��  ال������ة وال�ح�ات ال���ة، ال�ح�ات ب�� وصل حلقة ال��ي ال��قف �ع���

  :أع�اله وم� وم�س�ات

  .لل����ع ال���ة ال�اجات و��اس ت��ی� في ال��ار�ة - 

 .ال��ي الف��� أع�اء ل�اقي ف�ي ك����ار الع�ل - 

 .واس�غلالها الإعلام، وسائل اس���ام - 

 .وال�عارض وال�لقات وال��ت��ات لل��وات الإع�اد - 

 .وال�اصة ال���م�ة اله��ات مع ال�عاون  - 

  .العامة ال��ة م�الات في العامة ال���لفة الف�ات وت�ج�ه ت�ر�� - 

  :الإعلام ب�سائل ی�عل� ���ا :ثان�ا

  .لاح��اجاته� وفقا ال�اس ج��ع إلى ت�ل أن  .1

 .ال�����ة الأم�اض على ال����� .2

 .ال�اس كل ����ع�ها سهلة ت��ن  أن .3

 .م����ة ت��ن  أن  .4

 :ال��ر�� ب��امج ی�عل� ���ا :ثال�ا

 .خاضعة لل�����و  واق��ة، ت��ن  أن .1

 .ال��ار�ة إلى ت�ع�، لل��ر�� أسال�� ت����م أن .2

  .الأخ��  ال�ه� في العامل�� مع لل���ر��� الف�ص ت�ف� أن .3
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  :لاصةخ

 ن��نـ�الأ شـ��ة علـى ال��اقـع دورا ���ـ�ا فـي إبـ�از وال�����ـات العـام لأ� م�قـع ال��ـ��� یلعـ�

 ال�اصـة ال�ـ�امج اسـ���ام خـلال مـ� وذلـ� الان��ـاه، و���ـ� ال��ـ� ��ـ�ب و��ـ�� ج��ـل ��ـ�ل وتقـ���ها

 وت���لهـا والأشـ�ال والأح�ـام والألـ�ان ال��ـاحات ت�ز�ـع م� والاس�فادة معها ال�عامل ك���ة وفه� �ال�����

 وتـ�ف�� ال�عل�مـات علـى ا�لاعـه أث�ـاء ال��ـ���م ان��ـاه جـ�ب علـى تع�ـل ج�ا�ـة ف��ـة تفاعل�ـة أشـ�ال إلـى

  .الاس���ام، وسه�لة الا�لاع على ال�����  و��� ال����� ��ا�ة ح�� م� له ال�احة وال��عة

 لهــ�ا فــإن ال��ــ��� ال�ق�ــع جــ�ء مــ� وســائل ال����ل�ج�ــا ال�ق�عــة، ال�ــي ت�ــ�ع الــ�وار وال���ــف��� 

 . على ات�اذ اج�اءات ال�فاعل ب�� ال��قع وال�����م

 ب�ـاء فـإن الـ�وار، لـ�ل� ن�ـ� وجهـة علـى ب�ـاءً  وت��هـي ت�ـ�أ أن ��ـ� ال��قـع فـي الإق�ـاع وع�ل�ـة

 داخل ��تُ�ّ  أن ال��قع على القائ��ن  ی��� الإج�اءات ال�ي لات�اذ ال�وار لإق�اع مف�لة ع�ل�ة ی�ف� الإق�اع

 ت�ا�ـ� ال�ـي و�اللغـة ی��ـ�ونها ال�ـي �ال�عل�مات ال�وار ل��و�� وذل� لل��فة، شيء أ� ت�ك ی�� ولا ال��قع

 .الف�د�ة اح��اجاته�



 

 

 

 

 

 

 

 للدّراسة التطبيقي�طار 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 �� ������� ���� 

عرض وتحليل نتائج الدراسة 

 التحليلية



 

 

  

  :ال�ام�الف�ل 

  ال��ل�ل�ةع�ض وت�ل�ل ن�ائج ال�راسة 

  

  

  ت�ه��

  .م�ض�ع ال�راسة" و�� �� "ب�انات أول�ة ل�ف�ة  .1

  .ف�ات ال��ل .2

  .ف�ات ال����ن  .3

  خلاصة
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  :ت�ه��

، وهـ�ا �عـ�ما ت��قـ� ال�اح�ـة لل�انـ� ال�راسـة ال��ل�ل�ـة ن�ـائج وت�ل�ـل عـ�ض علـى الف�ـل هـ�ا ��ـ�یُ   

وذلــ� �الاع��ــاد " و�ــ� �ــ�"ســ��� ت�ل�ــل ال��ــام�� ال�ــ��ة ل�ــف�ة ، ح�ــ� ال��ه�ــي وال��ــ�� لل�راســة

 ب�ا�ـة مـ� ،شـه�ااث�ـي ع�ـ�  تقـارب ف�ـ�ةعلـى أداة ت�ل�ـل ال��ـ��ن ال��ـاح علـى ال��اقـع الإل���ون�ـة، فـي 

  .س��ع ال����عالأأو ب ال�ورة � ، م����مة أسل2019 ج��ل�ة شه� نها�ة غا�ة إلى 2018أوت  شه�

  :ال�راسة ال��ل�ل�ة على ال��� الآتيوعل�ه �ان� ن�ائج 
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ئج الّ�راسة ال������ة: الف�ل ال�ام�   ع�ض وت�ل�ل ن�ا

  :ع�ض وت�ل�ل ب�انات ال�راسة ال��ل�ل�ة .1

  :م�ض�ع ال�راسة" و�� ��"ب�انات أول�ة ل�ف�ة ی�ضح ) 05(ال��ول رق� 

  را�� ال�ف�ة  شعار ال�ف�ة  ن�ع ال�ف�ة  اس� ال�ف�ة

  

 ال����رات ع��ة

  لل�راسة ال�أخ�ذة

ال��ال ال�م�ي 

  ال��روس

ته�� �ال��ال   و�� ��

  ال��ي

 و�� �� معل�مة

  أث� بها

https://www.facebook.com 
/Webteb.net  

 أوت  672

2018  

 ج��ل�ة

2019  

�ال�ف��ل في الف�ل الأول، �ال���ی� ع��� م�ال ال�راسة " و�� ��"ل��انات صف�ة ال���ق  لق� ت�ّ 

  .ال��ل�ل�ة

  :ف�ات ال��ل .2

  ی�ضح ف�ة ن�ع ال��اش��): 06(ال��ول رق�

  ال���ة ال����ة  ال���ار  ن�ع ال����ر

  %41.67 280  م���ر م���ب م�ف� ���ر -

  %05.65  38  ص�رة -

  %02.38  16  ف��ی� -

  %02.68  18  م�س�قى+ف��ی�+ ن� -

  %36.46  245  ن�+ص�رة  -

  %11.16  75  ص�رة+ ن�+ ف��ی� -

  %100  672  ال����ع

أنـ�اع  أك�ـ� أن ال��اشـ�� ال�����ـة ال��فقـة ��ـ�ر هـي) 06(ی��ـح مـ� خـلال ب�انـات ال�ـ�ول رقـ� 

 ،%41.67، ح�ـ� قـ�رت ن�ـ��ها ب "الفا��ـ��ك شـ��ة على "و�� ��" صف�ة عل�ها تع��� ال�ي ال��اش��

ف�ــ�ی�  م��ــ�ر ال�ــف�ة أ��ــا علــى اع��ــ�ت، ��ــا % 36.46ب��ــ�ة  صــ�رة م�فقــة بــ��یل�هــا ال���ــ�ر 

صـ�ر  ك�ـا وّ�فـ� ال�ـف�ة عّ��ـة ال�راسـة ،%11.16ـ ، ح�� ق�رت ن��ة ه�ه الف�ة بـم�ف� ب�� وص�رة

 ف�ـ�ی�و وم�سـ�قى ف�ـ�ی� م�فـ� بـ��تل�هـا ال��اشـ�� ال�ـي تع��ـ� علـى  ،%05.65ـ ق�رت ن���ها بـ فق�،

  .% 02.38و  %02.68 ـق�رت ن���ه� ب
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 ال���ــ�ب ال��فــ�أك�ــ� علـى ال���ــ�ر  ـ، تع��ـ�الفا�����ـع�ـ� شــ��ة " و�ــ� �ــ�"وعل�ـه فـإن صــف�ة 

 أ��ـ��اتن��نـ� أضـ�ى مـ� الأوعلـى شـ��ة عـلام ع��مـا، لإذلـ� أن ت���ـ� ال�ـ�رة فـي وسـائل ا ،���ر

 أه��ة ال��رة في صف�ات ال���اتله�ا فإن ، ال�ق��ة ال����� الإعلامي، ف��� ن��� في ع�� ال��رة

 الـ��، ق�ـل أع�ـ�ه� عل�ـه ال���ـف��� لهـا، وتقـع تـأتي مـ� اع��ارهـا ع��ـ�ا ��ـ�ب ل���ون�ـةالإالاج��ا��ة 

�هـا م��ـ�� م�اسـ� ، ���ـ� ���ـ� علاسـ�غلال أف�ـل ت��لهـا ال�ـي ال��ـاحة ت�ـ�غل أن ��ـ� ولـ�ل�

  .لل���فح

 ك�ا أن ه�ا ال��ع م� ال��اش�� ق� ی��� م� ع�د ال��ـا�ع�� وال��ـار��� وال�علقـ�� فـي ال�ـف�ة لأن 

 فال�ـ�رة ال�ـي داخله، ال�ارزة الع�اص� ع� ی��� و�ن�ا كل�ة، كل�ة �ق�أ ال�� لا م��فح أو زائ� ال�ف�ة

 ی��ـ� مـا وهـ�ا؛ ال���ـ�ر فـي یـ�اد إب�ازهـا ال�ـي ال�عل�مـة أن ت��ـ�� ت��ل شعارات ودلائل وتعل�قـات ��ـ�

: یلـي، وم�ـال ذلـ� مـا م�ع�ـة ��ـ�ر ال�����ـة م��ـ�راته� �إرفـاق ،"و�ـ� �ـ�"صـف�ة  علـى القـائ��ن  عل�ـه

 عــ� أعــ�اض ال�ــعال وال�هــاب ال�لــ�، إث�ــان مــ� أك�ــ� ال�ــ�او�  أقــ� إ، وال�هــاب ال�لــ� لــ�� الا�فــال ال�ــعال

 .ال��ائح ال�ف��ة ح�ل علاج ال�عال ع�� الأ�فال واك��ف. ال�ف�لةش��عاً في م�حلة 

  

، ت���ل غال��ة ه�ه ص�ر م�فقة ب��على ال��اش�� ال�ي تع��� على  "و�� ��"ك�ا ت��� صف�ة 

ال�ـــ�رة ل��ـــ� أمــ�ا م�ـــ���ا فـــي ال�ـــار�خ  ون�ـــ� نعلــ� أنّ ال��اشــ�� فـــي معل�مـــات ون�ــائح ���ـــة ت�����ـــة، 

��ـ�ة  ت��ل� م� الهـام� إلـى ال���ـ�، ومـ� ال��ـ�ر ال��ئـي إلـى م�قـع اله���ـة وال�ـ�ادة�ا الإن�اني و�نّ 

 .والإعلام�ة ال�ع���ة، ال�قا��ة، الاق��اد�ةل���ن إح�� أه� أدوات عال��ا  م� س�ات ع��نا ال�اه�،

وت��ــ� حــاج� اللغــات، لــ�ل� فهــي  وال���ــ�ال�ــ�عل� والأمــي، ال�ــغ��  ل�ــ�رة ت�ا�ــ� �ــل ال��ــ�فا

� أمامهـا، وت�ـاول أن �ـ�ّ ا مـ� ال��ـه� ال�لـي الـ�� �ُ دا م�ـ�ءجـ�  تع�ضأن ا، فهي ت�اول سع ان��ار الأو 



  الف�ل ال�ام� ع�ض وت�ل�ل ن�ائج ال�راسة ال��ل�ل�ة

  
 

 
140 

ال��ـــه� مـــ� خـــلال اخ��ـــار ال���ـــ�ر ال��اســـ� لل�لالـــة ال��ئ�ـــة، ال�ـــي ت��ـــ� أن ت�هـــ� ب�ضـــ�ح ع�ـــ�  ت�جـــه

القـائ� �الات�ـال، ك�ل� فإن ال��رة ال��فقة ب�� تع� م� ال�عائ� ال��ض���ة ال�ي �ع��� عل�ها  . معای��ها

وهـ� مـا سـع� إل�ـه صـف�ة   ش�ح دون  ال���ف��� إلى لل�ص�ل ذل� أن ال�ع�ى ال�� ت���ه ال�ل�ات ق�� 

  :وم� أم�لة ذل� ما یلي  "��و�� "

  



 ع�ض وت�ل�ل ن�ائج ال�راسة ال��ل�ل�ة

 

 

 و��ـا أن�ـا ،وص�رةالف��ی� ال��ف� ب�� 

فقــ� عــ�زت م�اقــع ال��اصــل الاج��ــاعي و�ال���یــ� م�قــع الفا��ــ��ك هــ�ا 

قـ�  الـ��م� ال��اش��، لأن الف��ی�هات ال��فقة ب���ص وص�ر ت�اع� على ز�ادة ت�ض�ح ال���ـ�� 

 كـي ال�ـف�ة م�ـ���مي أو م��ـف�ي

و�ال�الي ت��ى �إ��ـال ���ـ� مـ� ق�ـل ال��ـ���م�� مـ� خـلال م�ـار�ة 

 ال��هـ�ر أن مـع لقـاءع�ـ�ما صـ�ح فـي 

 �لامـه،وت��ـ� عـ�ة م�شـ�ات . غال��ة م���رات الفا��ـ��ك خـلال ال�ـ��ات القادمـة سـ���ن ��ـارة عـ� ف�ـ�ی�

م�هــا أن الفا��ــ��ك ی�ــ�ح لل���ــ�رات ال�ــي ت��ــ�� علــى ف�ــ�ی� الف�صــة الأك�ــ� لل�صــ�ل إلــى أك�ــ� ج�هــ�ر، 

���م�� ب�جـ�د بـ� شيء مل��س في �ل صف�اته، وم�ها أن الفا����ك ی�سل إشعارا لل���ـ� مـ� ال��ـ

  :یلي ما" و�� ��

                                        

1. http://training.aljazeera.net/ar/ajr/article/2016/10/161017110329619.html
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الف��ی� ال��ف� ب�� ك�ا ت��� ال�ف�ة أ��ا على ال����رات ال�ي تع��� علـى 

فقــ� عــ�زت م�اقــع ال��اصــل الاج��ــاعي و�ال���یــ� م�قــع الفا��ــ��ك هــ�ا  والف�ــ�ی�هات،فــي ع�ــ� ال�ــ�ر 

م� ال��اش��، لأن الف��ی�هات ال��فقة ب���ص وص�ر ت�اع� على ز�ادة ت�ض�ح ال���ـ�� 

م�ـ���مي أو م��ـف�ي ان��ـاه لفـ� ل��ـادة ذلـ� ��ـ�ن  قـ� أو أح�انـا الغ�ـ�ض

و�ال�الي ت��ى �إ��ـال ���ـ� مـ� ق�ـل ال��ـ���م�� مـ� خـلال م�ـار�ة  الف��ی�هات تل� م���� 

  .وال�فاعل معها ال��ر

ع�ـ�ما صـ�ح فـي  "مارك زو���ـ�غ"وه� ما ع�� عل�ه م�س� م�قع الفا����ك 

غال��ة م���رات الفا��ـ��ك خـلال ال�ـ��ات القادمـة سـ���ن ��ـارة عـ� ف�ـ�ی�

م�هــا أن الفا��ــ��ك ی�ــ�ح لل���ــ�رات ال�ــي ت��ــ�� علــى ف�ــ�ی� الف�صــة الأك�ــ� لل�صــ�ل إلــى أك�ــ� ج�هــ�ر، 

شيء مل��س في �ل صف�اته، وم�ها أن الفا����ك ی�سل إشعارا لل���ـ� مـ� ال��ـ

و�� ��"وم� أم�لة ما ت���ه صف�ة  .1على صف�ة ی�ا�ع�نها

                                                           

http://training.aljazeera.net/ar/ajr/article/2016/10/161017110329619.html le 5/07/2019,16

  الف�ل ال�ام�

 

ك�ا ت��� ال�ف�ة أ��ا على ال����رات ال�ي تع��� علـى 

فــي ع�ــ� ال�ــ�ر 

م� ال��اش��، لأن الف��ی�هات ال��فقة ب���ص وص�ر ت�اع� على ز�ادة ت�ض�ح ال���ـ��  ال��ع

الغ�ـ�ض �عـ� �ع���ـه

م����  على لع�ا��ّ 

ال��ر الف��ی�هات،

وه� ما ع�� عل�ه م�س� م�قع الفا����ك 

غال��ة م���رات الفا��ـ��ك خـلال ال�ـ��ات القادمـة سـ���ن ��ـارة عـ� ف�ـ�ی�

م�هــا أن الفا��ــ��ك ی�ــ�ح لل���ــ�رات ال�ــي ت��ــ�� علــى ف�ــ�ی� الف�صــة الأك�ــ� لل�صــ�ل إلــى أك�ــ� ج�هــ�ر، 

شيء مل��س في �ل صف�اته، وم�ها أن الفا����ك ی�سل إشعارا لل���ـ� مـ� ال��ـ وه�

على صف�ة ی�ا�ع�نها م�اش�

  

  

  

5/07/2019,16 :00 
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 ف�انــ� ن�ــ�ه� ضــ��لة مقارنــة ب���ــة ال��اشــ��، ذلــ� أن) صــ�رة، ف�ــ�ی�( أمــا �ال��ــ�ة ل���ــة ال��اشــ��

 م�فـ�دة لا� على ال�ف�ة ��ـاول�ن ت��ـ� الاع��ـاد علـى ن�ـ� م�ـام�� ��ـ�ل ف�ـ�ی�هات أو صـ�ر �القائ�

  .، و�ال�الي ق� لا ت��� نفعا في لف� ان��اهه�ت��ل أ� معل�مات ت�ع��ة، ت�����ة لل�����م

 أن الإع��اد على ت�ف�� ع�اصـ� الإق�ـاع ال��ـ�� فـي ت�ـ��� واجهـة" "ح�� ف�اج"وق� أك� ال�اح� 

 ."أ� م�قع ع� ���� اس���ام ت���� مق�ع له ی�اعي تف��لات ال�����م��

 علامــات ســ���ة وشــ�ل�ة م�ــل ت��ــ��وال�ق�ــع لأ� م�قــع، وجــ�د  ل��ــ��� ال�ــاجحعلامــات اف�ــ� 

ال�ثــائ� وال��ــادر وهــي م�ــ�ر ، جــ�دة ال���ــ�� ؛ ال�ــ�ر ال�ــي تــ�ف� أســاس ال�ــ�عةو  ال�ســ�مات، ال�ــف�ة

  .تق��� م��� م� ال��ار�ة

��علهــا ذات �ــأتي الان��ــاع الأول لــ�� ال��ــ���م عــ� ال��قــع مــ� ال�ــف�ة ال�ئ��ــة وهــ�ا مــا لهــ�ا 

أه��ة خاصة م� ب�� صف�ات ال��اقع الأخ��، ��ا أنها ت�د� ال�ور ال�ئ�� نف�ه ال�� ی�د�ه غـلاف أ�ـة 

 م�لة أو ��اب أو ص��فة، إذ أنها تق�م �الإعلان ع� رسالة ما وه�ه ال�سالة ��� أن ت��ن واض�ة، وه�

��ــا أن ت�ــ�ن الع�اصــ� ال�فاعل�ـــة و���لـــ� أ  وال�ســ�مات  وال��ــ�ص  مــا یــ�� ت���قــه �اســـ���ام الألــ�ان

ل�ل� فإن مع�� ال������ ���ه�ون في ال�صـ�ل  ؛ال��ج�دة على ه�ه ال�ف�ة واض�ة وسهلة الاس���ام

 .على ال�ف�ة ال�ئ���ة إلى ال��ازن ال���ح ب�� ال�����ات وال�����

الـــ�وار ع�ـــ�ما  هی��ـــ� ن��نـــ�، ��ـــ� أن ��ـــ��ل علـــى مـــاالأم�قـــع علـــى شـــ��ة أ� لهـــ�ا فـــإن ل��ـــاح 

و�ـ�ون إح�ـاس الـ�وار �الارت�ـاح   وذل� سـ���ن ذا مع�ـى لـ�یه� أو خ�مة ما عل�مة ما��أل�ن أو ��ل��ن م

  .وال�قة س�ف �فق�ون الارت�اح ع�� ال�فاعل مع ال��قع

  ف�ة ح�� ال��): 07(ال��ول رق� 

  ال���ة ال����ة  ال���ار  ح�� ال��

  %16.67 112  خ� ����  -

  %52.83  355  خ� م��س� -

  %30.50  205  خ� صغ�� -

  %100  672  ال����ع
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 ل�ـ� ال��ـ��، أح�ـام كـل ت�ـ���م �ـة ال�راسـة،ع�ِّ  ال�ـف�ة أن ال�ـ�ول خـلال ب�انـات مـ� ی��ـح

 ال����ر م����  لإب�از ، وذل�%52.83ها على ال��� ال���س� ب���ة في غال��� اع���ت ح�� ب�رجات،

  ، مع اح��ال �قائه ف��ة ���لة فـي ال��قـع، ف�ل�ـا �ـال زمـ� �قـاء��ه�لة ق�اءته م� ال���فح ت��� ����قة

في ج�ب ع�د ���� م� ال�وار؛ فـال�� �ع��ـ� ع��ـ� ت�ـ��لي  ال��قع ق�رة كل�ا زادت ال��قع في ال���فح

فه� ���د ال���ة والات�ـاه وام�ـ�اد  ح�� لا ��اد أ� ع�ل ت����ي ��ل� م�ه ،هام في ب�اء الع�ل الف�ي، 

لهـــ�ا ن�ـــ� أن ال��ـــ���  الفـــ�اغ، ��ـــا ���ـــ� لـــه ال�ـــأث�� علـــى أشـــ�ال ال��ـــاحات مـــ� خـــلال ح��ـــه وه���ـــه؛

ل�لــ� ت���ــل م�ئــي ، ال��ــ��، ال�ل�ــات، ال�ــ�ر ،��ــ���م أســال�� م���عــة لل��ــع بــ�� ال�مــ�ز   الإبــ�اعي

��ـ���، فهـي تع�ــي فـال���� الأف��ـة مــ�لا لهـا دور فـي إثـارة الإح�ـاس �ــال��ازن فـي ال. للأف�ـار وال�سـائل

 .لل��اه� الإح�اس �ال��ات، ال�احة، اله�وء والاس�ق�ار

ون�ــ� هــ�ا ال�ــ�ع  ،%30.50علــى ال��ــ� ال�ــغ�� لل�ــ� ب��ــ�ة " و�ــ� �ــ� " ك�ــا اع��ــ�ت صــف�ة

وال�فــا��� ال���ــة العل��ــة، وت�ــ�ن فــي  ال�ف�ــ�لي لل���ــ�� خاصــة فــي ال���ــ�رات ال�ــي تع��ــ� علــى ال�ــ�ح 

  .ش�ل مقال

خاصـة ع�ـ�ما ت�ـ�ن ال���ـ�رات ��ـارة عـ� معل�مـات  ،"و�� ��"ولإب�از ال����� ال�اص ��ف�ة 

ـ ح�ـــ� قـــ�رت ن�ـــ��ه بـــ ال�ـــ�،ون�ـــائح ���ـــة لا ت�عـــ�� ثلاثـــة ســـ��ر، فهـــي ت�ـــ���م ال��ـــ� ال���ـــ� مـــ� 

  :وم�ال ذل� ما یلي. 16.67%
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م��لفــة، فهــي ت�ــ�ب الان��ــاه تع�ــل ال��ــ�� ذات ال��ــ� ال���ــ� علــى خلــ� تــأث��ات ووقــ�ع ��ــ��ة 

   .���� ق�تها ال����ة

 ���ـ�� أو ال��هـ�ر ال��ـ�ه�ف؛للأو غ�� م�اسـ�  �اوق� ���ن م�اس �ا�ل خ� صفات ت�قل ال�سالة ��� فل

خ��ــة ؛ لهــ�ا فقــ� حـ�دت علــى الأقــل لـ�ل� ��ــ� اخ��ــار ال�ــ� الـ�� ت��اســ� ش��ــ��ه مــع الف�ـ�ة وال�ســالة

  : 1في ال����� خ��ار ال����معای�� عامة ��� م�اعاتها ع�� ا

 �ل خ� ش���ة مع��ة، و��� أن ت��ن م�اس�ة للف��ة وال�سالةل: الف��ة .1

  ن ���ن ال�� مق�وءًا وواضً�ا وم�اسً�ا ل���عة ال����� أ: ال�����  .2

 إلــى ج�هــ�ر معــ�� فــإن ال�ف��ــ� فــي ت����ــة ال��هــ�ر؛ أ� ال���ــ�� م�ل�ــا تف�ــ� فــي ت�ج�ــه : ل��هــ�را .3

  .��� أن ی�ث� على ���قة اخ��ار ال�� وال����� �اس���امه ،ال��ان ال�ی� وقع عل�ه� الاخ��ارصفات 

  .ض�ورة ال��اس�، ال��امل وال��ازن ب��ه�ا: ال��امل مع ال��ر .4

 .، و��ا ال����� ��� م�اعاة ال���قة ال�ي س��ه� بها خ� الع��ان: ال��اق وال�س�لة الإعلام�ة .5

 � علـــى درا�ـــةال��ـــ��� ال��ا���ـــي، خاصـــة إذا �ـــان الُ��ـــ�ّ  فـــي م�ـــاللهـــ�ا �عـــ� ال�ـــ� ع��ـــ� أساســـي 

���ـــائ� ال��هـــ�ر ال��ـــ�ه�ف مـــ� رســـال�ه و�ـــ�ا ب���ـــه ال�غ�ا��ـــة، ف��هـــا ���ـــار ه��ـــة وش��ـــ�ة ال�ـــ� 

  .Logoال��اس� في ��اب�ه للع�او�� ب��� و���قة مع��ة وخاصة ع�� ص�اعة ال�عارات 

  

                                                           

1. https://www.hindawi.org/books/30582583/8// 12/062019 ,22:30. 
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  ف�ة ل�ن ال��): 08(ال��ول رق� 

ال��ا�ة، ح�� على الأل�ان في  تع��� "و�� ��"أن صف�ة  أعلاه ال��ول ب�انات خلال ی��ح م�

ن الأسـ�د ، ل��هـا ت��ـ� ��ـ�ل ���ـ� علـى اللـ� ��ا تع��� على ال��ـ�� ال�ل�نـة ،%46.13 ـق�رت ن���ها ب

خ�ــ�ا اللــ�ن الأبــ�� ب��ــ�ة أو  ،%17.86واللــ�ن الأزرق الفــاتح ب��ــ�ة ، % 22.92الــ�� قــ�رت ن�ــ��ه ب 

 .%13.09ـ ق�رت ب

فالاخ��ـار . ال��ـ�� أو ال�ـ�ر لـ�انأإن ال���ة الأه� والأصـع� فـي ال��ـ��� هـي م�حلـة اخ��ـار 

الأل�ان تع�ـ� فـ .ال���ح وال�ق�� للأل�ان ال�����مة ��اه� في إ��ال الف��ة م� ال����� ��ـ�ل صـ��ح

 م��لفــة خ�ـ�� ،ألـ�ان ب����ـ� وذلـ� ال�ـف�ة، ��ـا تع�ـل علـى جـ�ب ال��ـ����� إل�هــا، ه��ـة وات�ـاه

   .وم�ع�دة

فاخ��ار الأل�ان له أث� ���� على ال�الة ال�ف��ة وال����ة لل���، ��ع� الأل�ان ت��ف 

وم� أك�� الأل�ان اس���اما الل�ن الأزرق، و�ع� م�  .وت��� ال�ع�ر �ال��اسة وال�قة �ال�ف� �ال�فء

�، هال���ة، الان�عاش، ال�فل�ا له م� دلالات ����ة  ،ال���عة والاس��خاءأل�ان  � م�وهالهادئة،  الأل�ان

ه�ه ال�عاني �ال�أك�� ل��� قاع�ة ثاب�ة، ؛  وال�احة ال�ف��ة، وال��اءة ال�قة، الق�ة، ال��ا�ة ال��ح، ال�ع�مة،

فال���قة أن انع�اس الل�ن على ال�ف� هي ت���ة ش���ة ���ة، أ� أنها ت��لف م� ش�� إلى آخ�، 

اس���ج ال�اح��ن أن  ال����ة، و����جال�ي أُ���� في جامعة  "تأث�� الل�ن في ال�����" ا ل�راسةقوف   ل��

  .م� الأح�ام ال�لقائ�ة على ال����ات في ال��ق ت��ر ب�اءً على الأل�ان وح�ها% 90

ل�ن في ال�����، فق� أ�ه�ت دراسة أخ�� تّ�� في جامعة �الال�� یل��ه و���له ووفقًا لل�ور ال�� 

 �همءلامة ال��ار�ة ی��قف على م�� ملاوالع )الل�ن (ل�ن �الال�� ال����ان�ة أن العلاقة ب��  كارد��

  ال���ة ال����ة  ل���ارا  ل�ن ال��

  %17.86 120  الأزرق الفاتح  -

  %22.92  154  الأس�د -

  %13.09  88  الأب�� -

  %46.13  310  إس���ام الأل�ان في ال��ا�ة -

  %100  672  ال����ع
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ف�ها وم�اس��ه للغ�ض ال�اص �ه، وأن ن�ة ال��اء ت�أث� �ق�ر ���� �أل�ان ال���ج،  ةال�����م للعلامة

  .1ح�� ت��ل الأل�ان ش���ة العلامة ال��ار�ة �أك�لها

 ،ح��ق�م �ه على �في �ل ت���� الُ���� على أن ی�رس أل�انه ج��ا  فال����� ال��ا���ي ���ّ 

ش�� مع�� و��ل� �ل ش��  يف�ل ت���� ��اك م��لف،ل�ل ت���� �ا�ع  ُ�ع�يو  ه��ر أل�ان�لا 

 .ت����ه��اول ت�ج�ة ما ب�اخله م� خلال 

  :وم� أم�لة ذل�

  

                                                           

1. https://www.clndo.com/blog/branding-colors.  Le 14/03/2020, 14:00 
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  ف�ة ال��رة ال�����مة): 09(ال��ول رق�

  ال���ة ال����ة  ال���ار  ال��رة ال�����مة

  %17.71 119  ص�ر م� م�اقع إل���ون�ة  -

  %54.91  369  ص�ر ش���ة -

  %27.38  184  رس�مات -

  %100  672  ال����ع

و�ــ� "أن أغل��ــة ال�ــ�ر ال�ــي یــ�� تــ�اولها فــي صــف�ة ) 09(ی��ــح مــ� خــلال ب�انــات ال�ــ�ول رقــ� 

 فــي وال����لــة %27.38، تل�هــا ال�ســ�مات ب��ــ�ة %54.91هــي صــ�ر ش��ــ�ة وذلــ� ب��ــ�ة  "�ــ�

القلــ�، ، أكــلات م���عــة، وف�اكــه، خ�ــ� ل�ــ���، أســ�اكل�ضــع، ن�ــاء، أ�فــال، أرقــام مه�ــة  رســ�مات

 .إلى غ�� ذل�...ال�ئ���

ــــ ــــ�رت ن�ــــ��ها ب ــــة فق ــــع إل���ون� ون�ــــ�ها فــــي  %17.71 ـأمــــا �ال��ــــ�ة لل�ــــ�ر ال�ــــأخ�ذة مــــ� م�اق

  .���ون�ةإلال����رات ال�ي هي ��ارة ع� مقالات ت�ع� ���ر م� م�اقع 

فأصــ�ح فــ� ال�ســ�، ال��ــ� وال��ا��ــ�، : ة م�ــلفــي ت�ــ�ر الف�ــ�ن العامّــ �أثّــ ال��ــ�ر ال����لــ�جيإن 

 �إم�ان الأش�اص اس���ام خامات ج�ی�ة ل� ت�� مع�وفة م� ق�ل، ف�ه�ت ال��ر ال���لفة وخاصة ال�ي

 ال�ـ�رة اللغـة الأك�ـ� شـه�ة وج�اه���ـة بـ�� وأص��� ،ی�� ت����ها ون��ها ع� ���� ال���ة ال�عل�مات�ة

 م�اقــــع ال��اصــــل مــــع �هــــ�ر ال�ــــع�ب، فقــــ� غــــ�ت أداة مه�ــــة مــــ� أدوات ال�ــــأث�� علــــى ال��هــــ�ر، خاصــــة

 أص�ح تأث��ها وان��ارها واسعا وج�ه�رها م�ع�د، ولا س��ا إذا �ان� م����ة فهـي ت�عـل ح�� الاج��اعي،

  . ال��اه� لها �قف على ص�ر ح�ة ی�� أح�اثها أمامه

ول�ــ� لابــ� أن � ال���ــ�� ال��ئــي لا ���فــي ب��ــ� ال�ــ�رة �غــ�ض ال��ــ� ف��ــ�، �ــ�ّ ولهــ�ا فــإن مُ  

مُ��ــف�ها ، ولا ســ��ا إذا �ــان ال�ق�ــ�د م�هــا  إق�اعــه  �ق�ــ�ة أو م�ضــ�ع أو ف�ــ�ة أو م�ــ�ج، ی��ــ� ان��ــاه 

؛ لهـ�ا وذل� م� خلال اس���ام الق�ال� وال��ث�ات ال�ق��ة ال����رة ال�ـي ت�ـه� فـي إبـ�از ال�ـادة ��ـ�ل لافـ�

�ت جفــاف ال�ــادة ك�ــ �ه�رهــا �لغــة ج�یــ�ة و �هــا علــى ز�ــادة فاعل� الاف��اضــ�ة ال�ق��ــةال�ــ�ر ســاع�ت فقــ� 

ال�����ـة، بـل وأصـ��� تقـ�م شــهادة إث�ـات علـى صـ�ق مـا تق�لــه ال�ل�ـة ال�����ـة، �عـ� أن أصـ��� م��نًــا 
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 ،الإعلام�ـة ،ى مـ� ����هـا ال�قا��ـةأتّ �ت

اسـ���ام الألـ�ان �ع�ـي إضــافة ج�ال�ـة لل��قـع، ��ـا �عـ� ر��ـا أساسـ�ا فـي شــ��ة 

  

ال�أث�� الق�� لل��رة م� اع��ـار ال�ؤ�ـة أقـ�� ال�ـ�اس ال��ـ��ة ال�ـي ی���ـع بهـا ال��ـ�، إذ 

، ب���ــا ت��ــارك ال�ــ�اس الأخــ�� فــي 

ع�ا�ـف ال���ة ال�����ة، ف�لاً ع� ��ن ال��رة أك�� ق�رة على ت�ج�ـة ال��ـاع� والأحاسـ��، وملام�ـة ال

ك�ــا ت�فـــ�د ���ا�ــا ع�یــ�ة فــي الإق�ــاع، وســه�لة الاســـ��عاب 

 "Lester  ة م�ـا��� ل��ل�ـل ال�ـ�رة عـ�
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ت��ا ب�أت ����ها ، أساسً�ا لل�ع�فة وتق��� ال�عل�مات في ه�ا الع��

 .الاج��ا��ة وال��ال�ة أ��ا

اسـ���ام الألـ�ان �ع�ـي إضــافة ج�ال�ـة لل��قـع، ��ـا �عـ� ر��ـا أساسـ�ا فـي شــ��ة لهـ�ا فـإن ت�ـ��� ال�ـ�ر �

  .تعل���ة و�علان�ة في ح� ذاتها إعلام�ة،ال���، لأنها معل�مة عل��ة 

  :وم� أم�لة ذل� ما یلي

ال�أث�� الق�� لل��رة م� اع��ـار ال�ؤ�ـة أقـ�� ال�ـ�اس ال��ـ��ة ال�ـي ی���ـع بهـا ال��ـ�، إذ 

، ب���ــا ت��ــارك ال�ــ�اس الأخــ�� فــي عل�هــامــ� ال�عــارف ال�ــي ی���ــل % 80لــى تــ�ود الفــ�د ��ــا ��ــل إ

ال���ة ال�����ة، ف�لاً ع� ��ن ال��رة أك�� ق�رة على ت�ج�ـة ال��ـاع� والأحاسـ��، وملام�ـة ال

ك�ــا ت�فـــ�د ���ا�ــا ع�یــ�ة فــي الإق�ــاع، وســه�لة الاســـ��عاب . والاســ���اذ علــى الان��ــاه وال��ــاع� والأف�ــار،

" ل��ـ��"؛ ولهـ�ا �عـ�ض ال�احـ� ���ل فـ�ر� وسـ��ع مـ� ق�ـل أ� فـ�د

  الف�ل ال�ام�

 

أساسً�ا لل�ع�فة وتق��� ال�عل�مات في ه�ا الع��

الاج��ا��ة وال��ال�ة أ��ا

لهـ�ا فـإن ت�ـ��� ال�ـ�ر �

ال���، لأنها معل�مة عل��ة 

وم� أم�لة ذل� ما یلي

ال�أث�� الق�� لل��رة م� اع��ـار ال�ؤ�ـة أقـ�� ال�ـ�اس ال��ـ��ة ال�ـي ی���ـع بهـا ال��ـ�، إذ  ىی�أتّ ك�ا 

تــ�ود الفــ�د ��ــا ��ــل إ

ال���ة ال�����ة، ف�لاً ع� ��ن ال��رة أك�� ق�رة على ت�ج�ـة ال��ـاع� والأحاسـ��، وملام�ـة ال

وال��ــاع� والأف�ــار،

���ل فـ�ر� وسـ��ع مـ� ق�ـل أ� فـ�د
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ال����ر ال���ي وال�� �ع�� ال�ق��� الف�د� لل��رة والان��اعات القائ�ة على ال�ل��ـة : الإعلام�ة م�ها

�لــل ال�ــ�رة فــي إ�ــار ســ�اقها ال�ــار��ي، وال���ــ�ر ، وال���ــ�ر ال�ــار��ي، والــ�� �ُ لــهال�عل���ــة والإعلام�ــة 

خلا��ــة � الاســ���ام وال�ــأث��ات الأ�ــ�ّ ف��ــة، وال���ــ�ر الأخلاقــي �ُ �لــل ال�ــ�رة مــ� ج�ان�هــا الال�ق�ــي والــ�� �ُ 

خ�ـً�ا ال���ـ�ر ال�قـ��، ع�ى ب���� ال�م�ز والأ�عـاد ال�لال�ـة داخـل ال�ـ�رة، وأ�ُ و  :لل��رة، وال����ر ال�قافي

 1.ب�ق��� الاس���ام الإعلامي م� ق�ل وس�لة ما والعامل�� بها لل��رة و��ق ال�عامل معها ىع�وال�� �ُ 

  "و�� ��"ف�ة مقا�ع الف��ی� ال���اولة ع�� صف�ة ): 10(ال��ول رق�

  ال���ة ال����ة  ال���ار  مقا�ع الف��ی� ال���اولة

  %100 672  ش���ة ف��ی� مقا�ع  -

  %00  00  إل���ون�ة م�اقع م� مأخ�ذة مقا�ع -

  %100  672  ال����ع

ع��ـة  ال�ـف�ة عل�هـا تع��ـ� ال�ـي الف�ـ�ی� مقـا�ع �ـل أعـلاه أن ال�ـ�ول ب�انـات خـلال مـ� ی��ـح

ی�� ت����ها م� ��ف م����� في ال����� ال��ا���ي  للف�ـ�ی�هات  مقا�ع ف��ی� ش���ةهي  ال�راسة

، مع���ی� في ذل�  %100ـ تا�ع�� لل�ف�ة ، ت� وضعها م� ��ف القائ��� عل�ها، ح�� ق�رت ن���ها ب

ه�ات، و�ال�الي ز�ادة ع�د م�ا�عي ال�ف�ة، ��ا على ال��ائ� ال������ة للف��ی�هات، ل��ادة ع�د ال��ا

ت���ه� م� الا�لاع والان�قـال إلـى ف�ـ�ی�هات أخـ��، وغال�ـا مـا ت�ـ�ن هـ�ه الف�ـ�ی�هات ��ـارة عـ� وم�ـات 

ت��ل ن�ائح ، ت�ج�هات ص��ة وت��ی�ات �����ع أ� م��فح ت���قها أو ت���ها، وم� أم�لة ذل� ف��ی� 

 القلــ�، ف�ــ�ی� حــ�ل ه�اشــة الع�ــام وضــغ� الــ�م ال��تفــع و أضــ�ارحــ�ل علاقــة ال�هــاب الل�ــة �ــأم�اض 

  .ال�لح م�ت��ة ب��اول

ن��نـــ�، لا ســــ��ا مــــع دخــــ�ل الأ تق���ــــا علــــىساســـي فــــي �ــــل مــــا ��ـــ�ث الف�ـــ�ی� أصــــ�ح ع��ــــ� أف

ــة الأشــه� فــي عــ�ض ال���ــ�� ال��ئــيال��ــ��ك فــي م�اف�ــة ش�ســة أمــام افال ي إح�ــائ�ة فــف ،��ت�ــ�ب ال���َّ

Ciscoشــ��ة  ن�ــ�تها
 مــ� �ــل أن�ــ�ة ال�ــاس علــى % 82ســ���ن  2021أنــه ��لــ�ل عــام : الع�لاقــة تقــ�ل

                                                           
1 https://www.facebook.com/122994501128303/posts/733682826726131/4/04/2020,22:00 

  - Cisco  وال���ات ال�غ��ة ال��س�ات (��ارة ع� تق��� عال�ي ��ّ�� ال���ل ال�ق�ي ع�� ق�اعات الأع�ال ال���لفة

  .إلى ال���س�ة والق�اع العام
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ال�ـ�ی��� ال��ف�ـ�ی�  لأحـ� ����� على �ل شيء، ح�ى أنه فـي ت�ـ��ح

ف�ـ�ی�، ��ـ��ك ��ـارة عـ� افالس���ن �ل ال����� على 

فال��ا�� بـ�� ال���ـ�� الـ�� �ع�ضـه فالف��ی�هات لها دور ���� في ال�ع��� ع� و��فة ال��قع ب�قة، 

ال��ــ�ة  ال�����ــاتمــ�  أك�ــ�، خلالــه

                                        
1 https://www.alrab7on.com/how-to-  
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����� على �ل شيء، ح�ى أنه فـي ت�ـ��ح، ح�� أص�ح ن��ن� ع�� الف��ی�

س���ن �ل ال����� على  2021أت�قع أنه ��ل�ل عام “ قال

  1.”ول� ی�ج� أ� ن� م���ب

فالف��ی�هات لها دور ���� في ال�ع��� ع� و��فة ال��قع ب�قة، 

خلالــهتق���ــه لل��هــ�ر ��هــ� مــ� ال��قــع ��ــ� یالف�ــ�ی� و�ــ�� الهــ�ف الــ�� 

 .ال��قعال�����ة على صف�ات 

  :ما یلي

                                                           
-make-a-video/12/03/2019,14:12

  الف�ل ال�ام�

 

ن��ن� ع�� الف��ی�الأ

قال ����كا����ة ف

ول� ی�ج� أ� ن� م���ب

فالف��ی�هات لها دور ���� في ال�ع��� ع� و��فة ال��قع ب�قة، 

الف�ــ�ی� و�ــ�� الهــ�ف الــ�� 

ال�����ة على صف�ات 

ما یليوم� أم�لة ذل� 
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��ـاع�  أو ال�سـ�م ال�����ـة 1*وال�ـ�ت فـي ف�ـ�ی� م�شـ� ج�ا��ـ� ال��ـ�صك�ا أن دمج ال��ر، 

 اص� ال����� م���عة في م�ـان واحـ�ه س��� ج��ع ع�نلأعلى ج�ب ان��اه ال��اه� أو م��فح ال��قع، 

إن �ان ���ـ�� علـى  ا�أل�ان م��اسقة وم���ة لل���، وأ�� ف��ی�الخاصة إذا �ان  وج�ی�ة، و����قة م���ة

  .أقل ، م�ا ��عل ال����� أك�� فعال�ة، سهل الاس��عاب في وق� وجه�أش�ال ت�ض���ة، وتأث��ات م���ة

 هي أداة فعالة للغا�ـة فـي ت�صـ�ل رسـالة ال���ـ� ����قـة ��ـ��ة و���ـائج  :ف��ی�هات م�ش� ج�ا���

أنــ�اع الف�ــ�ی� ال��ل��ــة فــي ال�قــ�  هــي واحــ�ة مــ� أك�ــ� ،ج�ــ�ة ���ــا ی�علــ� ���ــار�ة ال���ــ�� الــ�� تق�مــه

وتُ�ــ���م هــ�ه الأنــ�اع مــ� مقــا�ع الف�ــ�ی� ؛ ال�ــالي فهــي أ��ــ� ال�ــ�ق ل�ــ�ح ال�عل�مــة وشــ�حها وت�ضــ��ها

وذلــ� مــ� ؛  علــى ت��ــ�� ق�ــة معقــ�ة أو ف�ــ�ة صــ��ة الق�اعــات ال���ــة وال����ــ��اتل��ــاع�ة الأ��ــاء و 

   .خلال ت���� ال��ل مع ال�س�مات ال�����ة و�ضافة ص�ر ���� فه�ها ��ه�لة

  "و�� ��"صف�ة  م�اض�عبها  ن��تالق�ال� ال�ي ی�ضح ف�ة ): 11(ال��ول رق�

  ال���ة ال����ة  ال���ار  ف�ة الق�ال�

  %51.34 345  مقال -

  %31.99  215  رشادالإ  -

  %12.80  86  اس���ان -

  %03.87  26  س�� آراء -

  %100  672  ال����ع

ع�ـ� شـ��ة  "و�� ��"القال� الأك�� اع��ادا في صـف�ة  أن أعلاه ال��ول ب�انات خلال ی��ح م�

ح�ــ� ت��ـــاول ال�ـــف�ة م�اضــ�ع  ���ـــة وصـــ��ة �ال�ـــ�ح  ،%�51.34ـــ�ة وذلـــ� ب�ال�قـــال  هـــ�الفا��ــ��ك 

�فا��� العل��ة وأه� الأس�اب والأع�اض مع ال����� والعلاج وم�ال الوال��ل�ل لل���فح م� خلال تق��� 

��ـا ، "والعـلاج ال��ـ����اب و �ـ�ق سـل�ـ� الأإ ،ال�هاب الل�زت�� �اه�ة م���رة ع�ـ� الا�فـال :"على ذل�

                                                           

1. http://uppermedic.com/ar/  le 2020/01/19/,16:15. 
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، وهـي ��ـارة عـ�  %31.99، ح�ـ� قـ�رت ن�ـ��ه ب 

  .ق���ة لا ���اج قارؤها إلى ب�ل أ� م�ه�د ف��� لق�اءتها أو فه�ها

  :على ذل� م�ال وت����ة

"  

                                        

الع�ی� م� الأم�اض وال�ل���ات ال�ي ق� ت�� �الف�د 
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، ح�ـ� قـ�رت ن�ـ��ه ب  رشادالإ على قال� ال�راسةع��ة 

ق���ة لا ���اج قارؤها إلى ب�ل أ� م�ه�د ف��� لق�اءتها أو فه�ها ت�����ة ����ة 

وت����ة ت�ع��ة ت�����ة، تعل���ة،إرشاد�ة، ن�ائح  إلى تق���

"ل����ع شفاء ال��وح وعلاج ال��وق م�هلة للأل�ف��ا 

  " للأ�فال ت��ر ذه�ي وج���

                                                           

الع�ی� م� الأم�اض وال�ل���ات ال�ي ق� ت�� �الف�د ن�� اله�ف م� ه�ا ال��ع ال��في ه� ت�ق�� ال�عي ال��ي 

  .رشاد�ة هي ��ارة ع� ن�ائح وت�ج�هاتالإوال����ع، فال��ام�� ال���ة 

  الف�ل ال�ام�

 

ع��ة  ال�ف�ة اع���ت

ت�����ة ����ة إرشاد�ة معل�مات 

إلى تق���ت���ق ح�� 

م�هلة للأل�ف��ا  اس���امات 7" 

للأ�فال ت��ر ذه�ي وج��� ال�ازل لعابأ " 

  

  

  

  

  

  

  

  

  -  اله�ف م� ه�ا ال��ع ال��في ه� ت�ق�� ال�عي ال��ي

وال����ع، فال��ام�� ال���ة 
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ف�ـ�ی� أو ��ـ�رة أو  ج�ا���ـي وت�ـ�ن م�فقـة �ع�اصـ� جـ�ب ،ت��ـل فائـ�ة رشاد وال��ج�ـهالإ ف�عل�مة

 أعــ�اد ز�ــادة و�ال�ــاليرســ�مات مــع مــ��ج مــ� الألــ�ان ت�ــاع� فــي اســ�ق�اب عــ�د ���ــ� مــ� ال���ــف��� 

غ�ـ� أنـه لـ�� �ـل مـا ی��ـ� مـ�  .ال�ـف�ة علـى القـائ��ن  عل�هـا ی��ـ� لهـ�ا لهـا، وال����عـ�� ال��ـار���

  بها، الأخ� ق�ل ص��ها م� ال�أك� ُ�ف�ل ل�ا �ال��ورة، ص���ا ���ن معل�مات ���ة في ال�ف�ة 

 أن ی�هل عل�ه  � نف�ه ص��ا�ت�� ی��� وم�،  لل���ف���ال�اصة  ال�ف�ات ع�� م�ار��ها أو 

  .ال�ف�ة ه�ه على ی��� ��ا الاك�فاء وع�م أخ��  م�اجع م�

���ان ب ب��ــ� م�فاوتــة ح�ــ� قــ�رت ن�ــ�ة الاســ الاســ���ان وســ�� آراءك�ــا اع��ــ�ت ال�ــف�ة أ��ــا علــى 

�ال���ة ل��� الآراء وذل� لاخ��ار معل�مات ال���فح وم�� اه��امـه �ال��اضـ�ع  %03.87و، 12.80%

  .ذا ���ث في ج��� خلال ص�ام رم�انما: اخ��� نف��: وم� أم�لة ذل� .ال���ة
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 1/5 :س�ال

 

  

  

  

  

  

 خطأ صح         ال�ل���ز ال���ن في ال��� والع�لات لل���ل على ال�اقةخلال ال��ام �ق�م ال��� �اس���ام 

  

 :5/2س�ال

 خطأ صح                                                                    ی��ف� وزن� خلال شه� رم�ان؟

  

 3/5 :س�ال

 

  

  

  

  

  خط صح                                                    ی�قى ال�هاز اله��ي ن��اً خلال ساعات ال��ام

 4/5 :س�ال
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 خطأ صح                                                                  �قل ع�ل ال��� خلال ساعات ال��ام

  

 5/5 :س�ال

 

  

  

  

  

 خطأ صح                                              ی��ف� م���� ال��ل����ول في ال�م خلال شه� رم�ان

  

  

 على �الإجا�ة قام�ا ال�ی� ال������� ج��على جان� ال�ع�ل العام مع إل�� ال��ائج أدناه إ! ���اه

 مع�ع� ���قة س��عة ج�ا لع�ض ال�عل�مات لل�ائ�، ب��لفة أقل م� ال���قة ال�قل���ة ال�ر��ة، . الأس�لة ه�ه

  .ال���ل على ال����ة في وس�عة سه�لة

 لابـ� أولا، فت��لف عـ� ال��ا�ـة العاد�ـة ال��جهـة لل��اعـةل���ون�ة، الإفال��ا�ة ال����ة في ال��اقع 

 ال��اضـ�ع علـى ال��ـ�، ثـ� ����ـة ت���ـ� ذلـ� علــى ن��نـ��ـ�في أن �عـ�ف ��ـ� �قـ�أ م�ـ���م الأعلـى ال

 1جــاك�ب نل�ــ�أجــ�� ق�ــاع ال��هــ�ر بهــا؛ فقــ� إ، ح�ــى ��ــ���ع ا��ــال ف��تــه ومــ� ثــ� ال��ا�ــة ال�ــ���ة

(Jakob Neilsen)ت���ـة ال��ـ���م" ، ال���� في م�ـال (User Experience) " شـ�ل�2006دراسـة سـ�ة ، 

 بهــ�ف فهــ� ســل�ك ال��ــ���م وم�ا�عــة ح��ــة الع�یــ� مــ� الأشــ�اص الــ�ی� ع�ضــ� علــ�ه� صــف�ات و�ــ�، 

 وخل�� ه�ه الأ��اث إلى أن سل�ك القار� ع�� ال�اشة. الع�� ال����ة أث�اء الق�اءة ع�� جهاز ال�����ت�

 ض أمامـه �ـال�ع�ى ال��فـي، أ�ح�� لا �ق�م �ق�اءة ال�� ال�ع�و . ���لف ع� سل��ه أث�اء الق�اءة العاد�ة

  .لل��ض�ع "م�ح"كل�ة ��ل�ة، إن�ا �ق�م �ع�ل�ة 

                                                           

1 . https://adelraouti.com/digital-journalism/writing-for-web/#jakob_nielsen_studies , 

Le 14/06/2020, 04:00 
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 %159ارتفـع ب��ـ�ة  ���م�� مع ال��قع ال�ع�وض أمـامه�وأث��� ن�ائج ه�ا ال��� أن تفاعل ال��

 ق��اعـا ذات�ـا م�تفعـا، مقارنـة �ال��ـ�ة الأصـل�ة ال�ـي وجـ�اوأبـ�� ال��ـ���م�ن . �ع� إج�اء �ع� ال�ع��لات

 .ال�����م�ن ف�ها صع��ة في ال�عا�ي معها

ومه�ة ل�ي ی�فاعل ال���فح أو ال�����م مع ال����� ال�ع�وض في  ج�ه��ةله�ا لا ب� م� ت�ف� ج�ان� 

  :ال��قع م�ها

 بـ�� ال�فـا� علـى ال�عل�مــة  مـ� أك�ـ� ال��انـ� صـع��ة أث�ـاء ال����ـ�، وهـ� إ��ـاد ال�ـ�ازن  :الإ��ـاز

  .ال�� س��عاً وسهلا للق�اءة وفي نف� ال�ق� جعل ،ال�ه�ة

 قار� ن�� ال�قا�ع ال�ه�ة في ال��وهي ال�ل��� وش� ان��اه ال :القابل�ة لل��ح.  

 وال��الغ ف�ها، ال�ـي  ��ة�ال���وجعله م�ض���ا �إزالة ال�ل�ات  ����� �ال�ع�یل في ال: ال��ض���ة

 .ت�ه� أنها ت�عارض مع ال����

  "و�� ��"صف�ة  ال�����مة فيال��رة ی�ضح ف�ة ): 12(ال��ول رق�

  ال���ة ال����ة  ال���ار  ال��رة ال�����مة

  %72.17 485  اس���ام ص�رة ش���ة -

  %27.83  187  ص�رة ش���ة م�غ��ة -

  %100  672  ال����ع

 اسـ���ام علـى تع��ـ� ال�راسـةع��ـة  "و�ـ� �ـ�" صـف�ة أن أعـلاه ال�ـ�ول ب�انـات خـلال مـ� ی��ـح

أما �ال���ة ل��رة الغلاف فهـي م�غ�ـ�ة  %72.17الف�ة  ه�ه ن��ة بلغ� ح�� دائ�ا، لها ال��رة ال�ع����ة

ال��ــ�ة الأساســ�ة  ي، وهــ%27.83ـ ���ــ� ال��اضــ�ع ال�ــ��ة ال�ــي ت�ــ�ح �ــل شــه�، فقــ� قــ�رت ن�ــ��ها بــ

 ش��ـ�ة صـ�رة اسـ���ام الاج��ا��ـة وخاصـة م�قـع الفا��ـ��ك مـ� خـلال إم�ان�ـة ال�ـ��اتال�ـي ت�ف�هـا 

 الُ��ـ���م ل�ـف�ة ال��ـ���م�� ز�ـارة ع�ـ� صـ�رة الغـلاف، ل��هـ� أو ال��ـاب، اسـ� ��انـ� ت�هـ�

  .ال����ة

، ال�ـي ال���ـ�ة وال�ـ�رة الغـلاف، صـ�رة مـ� ع��ـة ال�راسـة لل�ـف�ة ال�ـ�رة ال�ع����ـة وت�ـ�ل

ـــة مـــع صـــ�رة الغـــلاف مـــ� جهـــة ال��ـــار ـــى  ت��ـــ�� . ت�هـــ� ���ـــ� صـــغ�� وم��اخل ال�ـــ�رة ال���ـــ�ة عل
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ائـ��، أمـا صـ�رة م��لح و�� �� م���ب �اللغـة اللات���ـة و�ـالل�ن�� ال�مـاد� والأزرق الفـاتح فـي شـ�ل د

نفا فهي م�غ��ة ���� ال��اض�ع ال�ي س���اولها ال�ـف�ة خـلال �ـل شـه� و�ـ�ا شـعار الغلاف ��ا ذ��ت آ

   ".و�� ��"�عارات ال�ي ت��اولها صف�ة لكل شه� م� أم�لة ا

  .ن�ف��� ل��ة أف�ل

  خ��ة ����ة مع� م� أول ن��ة إلى ی�م أن ���ح ب�� ذرا���،
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  ح�� ص��� وح�ات� وت�لى مع و�� ��، .. شه� ��ف�� ت�قف

  .إلخ...ل��� ص�ي وآم� مع و�� ��
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لهــ�ا ی�اعــي ���ــ�ا القــائ��� علــى م�اقــع ال��ــ� �عــ� ال��ــائ� فــي اخ��ــار صــ�ر و�ــ� م�اســ�ة ل�ســائله� 

�ـاع�نا علـى فهـ� ن���ة ال�ـ�رة، ح��هـا، مـ�� ج�دتهـا، وهـل ت��ـل م��ـ�� مف�ـ� وم��ـ� للان��ـاه، ت: م�ها

  .هت��� ل�ا ����ة ال��ام ���ا تعل��ا ����ة اس���ام شيء ما، لل�����، أف�ل 

  ال��ا�ة على ال��رةی�ضح ف�ة ): 13(ال��ول رق�

  ال���ة ال����ة  ال���ار  ف�ة ال��ا�ة على ال��رة

  %38.39 258  ك�ا�ة غ�� م� ص�رة -

  %47.47  319  ص�رة م����ة ���ا�ة ع� ���� ح�وف -

  %14.14  95  ص�رة م����ة ���ا�ة ع� ���� أرقام -

  %100  672  ال����ع

و�ـ� "صـف�ة  فـي ال��ـ���مة ال�ع����ـة ال�ـ�رأغل��ـة  أعـلاه أن ال�ـ�ول ب�انـات خـلال مـ� ی��ـح

أو % 47.47 ب��ـ�ة حـ�وف ���ـ� عـ� ���ا�ـة م�ـ���ة ت�ـ�ن  مـا غال�ـا إجـ�اء ال�راسـة ف�ـ�ة خـلال "�ـ�

، ح�ــ� فــي أعلــى �ــل صــ�رة مــ� ال���ــ�ر ن�ــ� اســ� ال�ــف�ة م��ــ�ب %���14.14ــ� أرقــام ب��ــ�ة  عــ�

 ت�ـ��� علـى للقـائ��� �ال��ـ�ة ال��وف أه��ة على ال�� ی�ل لات���ة، مل�نة، ����ة و�ارزة، الأم� ���وف

واع��ادهــا علــى أرقــام إح�ــائ�ة �ــ�ل�ل عل�ــي إق�ــاعي، ومــ� أم�لــة  "و�ــ� �ــ�"ل�ــف�ة  ال�ع����ــة ال�ــ�ر

ملغ�ام ی�م�ا، ال�ل�س ل�اعات ���لة ی�فع ذل� م� 1000ال��م�ة لل�الغ�� م� ال�ال���م هي ال��ة: ذل�

لل�ــ�رة مــ� غ�ــ�  %38.39ون�ــ�ة  إلــخ...تق���ــا %30ال�لــى �ــالأم�اض ب��ــ�ة ت�ــل إلــى  خ�ــ� إصــا�ة

  .ال����رات ال�ي تأتي على ش�ل مقالاتك�ا�ة وتُع��� ����ا في 

وقـــ�ة ال�ــ�رة ت��لـــ� مـــ� مفهـــ�م ال��ـــ�ی�  ال�ـــ�رة،وهــ�ا الأمـــ� ی��ـــ� علـــى أه��ــة الاع��ـــاد علـــى 

 فال�ــ�رة ."��ــ� ســ�ع مــ� رأ�لــ�� "�، ولــ�ل� �قــال وال��ــ�ی�، لأن ال�ؤ�ــة ال��ــ��ة هــي أســاس ال��ــ�ی

ع� ال�ل�ة ال�����ـة فـي سـه�لة ال�لقـي، لأن القـ�اءة ت��لـ� ال�أمـل و�شـغال الـ�ه�، أمـا ال�ـ�رة فـلا  ت��لف

  .ت��اج جه�ا ذه��ا ����ا ل�لق�ها

���جات، له�ا فإن لل��ر ���ة وأه��ة في م�ال ال�����، الاس�هلاك، وت�و�ج ال��ائع، ال�لع وال�

ا، وال�ــأث�� عل�ــه ا ووجــ�ان�ً فــي إثــارة وجــ�ب ال��لقــي ذه�ً�ــ اهامًــ اأصــ�ح لهــا دورً  وتقــ��� ال�ــ�مات، ومــ� ه�ــا

ا، و�ق�اعـــه عقـــلا وم��قـــا وف�ـــ�ا، و�ـــل ذلـــ� ل�فعـــه ل��ارســـة م���عـــة مـــ� الأفعـــال ال�ـــل���ة ا وح��ً�ـــح�ـــ�ً 
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الأساســ�ة مع��ــة؛ خاصــة إذا اســ��ف� م��ناتهــا 

  .اللغ�� الل�اني، وال��اب ال���� الأ�ق�ني، وال��اب ال��س�قي الإ�قاعي

 ج�ال�ـا، ال�ـ�ر والألـ�ان تـأث��ا ���لـ�
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مع��ــة؛ خاصــة إذا اســ��ف� م��ناتهــا  ف�ــ�ة وتغ��ــ�ال��ــ�و�ة �الاق��ــاء، ال�ــ�اء، الاســ�هلاك، 

اللغ�� الل�اني، وال��اب ال���� الأ�ق�ني، وال��اب ال��س�قي الإ�قاعي

���لـ� م���ـ�ومـ� م�شـ�ات جـ�دة ال��ـ���، ت�ـ��� م�قـع جـ�اب 

  .و����ة أغ�اض ولهاصف�ة،  كل في م�اس� ���ل

  :یلي 

  الف�ل ال�ام�

 

ال��ــ�و�ة �الاق��ــاء، ال�ــ�اء، الاســ�هلاك، 

اللغ�� الل�اني، وال��اب ال���� الأ�ق�ني، وال��اب ال��س�قي الإ�قاعي ال��اب

ومـ� م�شـ�ات جـ�دة ال��ـ���، ت�ـ��� م�قـع جـ�اب 

���ل م��ازنة وال��

 وم� أم�لة ذل� ما
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  اس���ام الأل�ان في ال��رة

  ال���ة ال����ة

100%  

100% 

تع��ـــ� ال�ـــ�رة ال�ـــي تع��ـــ� علـــى الألـــ�ان ع��ـــ�ا مـــ� ع�اصـــ� ال��اصـــل غ�ـــ� اللف�ـــي ال�ـــي ت�ـــ�� 

و�ـ� "ومـا لـ�ح� علـى صـف�ة �الإن�ان ��ال ال�ق�، وهي ت��لف ب�لالاتها ���� ثقافة ال��ان وال�مان؛ 

ـــــة م���عـــــة فـــــي م��ـــــ�راتها مـــــ� أصـــــف�، ب�ف�ـــــ�ي، ورد�، أخ�ـــــ�،  أنهـــــا اســـــ���م� صـــــ�ر مل�ن

، هـ�ا مــا قــ� ��عــل زائــ� %100فقــ� قــ�رت ن�ــ��ها ب 

مـ� خ�ـ�ات % 90 إلـى% 80ال�ف�ة ی���ب ن��هـا ح�ـ� �ع�قـ� ال���ـ� مـ� ال��للـ�� ال���ـ���� أن ن�ـ�ة 

إن الفـ�د یـ�رك الأشـ�اء : ���ل عل�ها عـ� ���ـ� حاسـة ال��ـ�، ��ـا أن ث�ـة م�ـ�أ سـ���ل�جي �قـ�ل
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اس���ام الأل�ان في ال��رةی�ضح ف�ة ): 14(ال��ول رق�

  ال���ار  اس���ام الأل�ان في ال��رة

 672  ص�رة �الأل�ان

  672  ال����ع

تع��ـــ� ال�ـــ�رة ال�ـــي تع��ـــ� علـــى الألـــ�ان ع��ـــ�ا مـــ� ع�اصـــ� ال��اصـــل غ�ـــ� اللف�ـــي ال�ـــي ت�ـــ�� 

�الإن�ان ��ال ال�ق�، وهي ت��لف ب�لالاتها ���� ثقافة ال��ان وال�مان؛ 

ـــــة م���عـــــة فـــــي م��ـــــ�راتها مـــــ� أصـــــف�، ب�ف�ـــــ�ي، ورد�، أخ�ـــــ�،  أنهـــــا اســـــ���م� صـــــ�ر مل�ن

فقــ� قــ�رت ن�ــ��ها ب ) 14(وهــ� مــا ی�ضــ�ه ال�ـ�ول رقــ� 

ال�ف�ة ی���ب ن��هـا ح�ـ� �ع�قـ� ال���ـ� مـ� ال��للـ�� ال���ـ���� أن ن�ـ�ة 

���ل عل�ها عـ� ���ـ� حاسـة ال��ـ�، ��ـا أن ث�ـة م�ـ�أ سـ���ل�جي �قـ�ل

  الف�ل ال�ام�

 

اس���ام الأل�ان في ال��رة

ص�رة �الأل�ان -

تع��ـــ� ال�ـــ�رة ال�ـــي تع��ـــ� علـــى الألـــ�ان ع��ـــ�ا مـــ� ع�اصـــ� ال��اصـــل غ�ـــ� اللف�ـــي ال�ـــي ت�ـــ�� 

�الإن�ان ��ال ال�ق�، وهي ت��لف ب�لالاتها ���� ثقافة ال��ان وال�مان؛ 

ـــــة م���عـــــة فـــــي م��ـــــ�راتها مـــــ� أصـــــف�، ب�ف�ـــــ�ي، ورد�، أخ�ـــــ�، " �ـــــ� أنهـــــا اســـــ���م� صـــــ�ر مل�ن

وهــ� مــا ی�ضــ�ه ال�ـ�ول رقــ�   خ،إلــ...أبـ��

ال�ف�ة ی���ب ن��هـا ح�ـ� �ع�قـ� ال���ـ� مـ� ال��للـ�� ال���ـ���� أن ن�ـ�ة 

���ل عل�ها عـ� ���ـ� حاسـة ال��ـ�، ��ـا أن ث�ـة م�ـ�أ سـ���ل�جي �قـ�ل الف�د
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فال�ــ�رة �ف�لــة ب��ــ��� . ال�ــي ی�اهــا إدراكــا أف�ــل وأوضــح م�ــا لــ� قــ�أ ع�هــا أو ســ�ع ش��ــا ی��ــ�ث ع�هــا

 .كافة ع�اص� الع�ل�ة ال�عل���ة ال�علّ��ة، وجعلها أك�� فاعل�ة و�فا�ة ل�� الأف�اد

 وأ� ،ل أداة ����ةو ها في ال�قام الأنلأ ،ن��ن�الأل� الأل�ان شّ� ���قه إلى ت�ام�� م�اقع ش��ة عف

 ی�وم ان��اعاذ�ي �ع�ف ال��اد� الأساس�ة لعل� الأل�ان و��اول أن �����مها لإع�اء ال���فّ���  ���ّ مُ 

  .في ذاك�ته�

ل�� ی�اس� ، واال���لفة م� ال��رة�ل� ت��ی� الل�ن الأك�� لفً�ا للأج�اء �تف�ل ص�رة اح��ا��ة 

؛ ��ل� ح�� ال��رة وأ�عادها له أه��ة ����ة ع�� ال����� وال��� على م�اقع ال���ة ال�����ة لل��رة

  .ن��ن�الأع� على قفي م� ال��اصل الاج��اعي �ي ���ن الع�ل ناجح 

 لل�ن  وفقًا ال��قع ت���� ع�� ال�� ل�ن  ال�ل��ة، ���� ���ن  للأل�ان فعال لاب� م� اس���ام

  نف�  في أل�ان أر�عة ی��اوز ألا ��� ال�� ول�ن  الفاتح، الل�ن  ه� للاس���ام والل�ن ال�ف�ل ال�ل��ة،

  :یلي وم� أم�لة ذل� ما .ال�ف�ة
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  ی�ضح ف�ة الاس��الات العقل�ة) 15(ال��ول رق� 

  ال���ة ال����ة  ال���ار  الاس��الات العقل�ة

  %18.90 127  والأح�اث ال�اق��ةالاس��هاد �ال�عل�مات  -

  14 .14% 95  تق��� أرقام و�ح�ائ�ات -

 03.57% 24  ب�اء ال��ائج على مق�مات -

 %34.82 234  تق��� تعار�� لل�فا��� العل��ة -

  13.39%  90  اع��اد ال��ل�ات في ال��ل�ل -

  %15.18  102  اس���ام ال��ر ��ل�ل مل��س -

  %100  672  ال����ع

�هــ�ت ، "و�ــ� �ـ�"الاسـ��الات العقلان�ـة ال�ــي تـ� ت���فهـا فــي صـف�ة ) 15(ال�ـ�ول رقــ� ی�ضـح 

ات ، تل�هــــا ف�ــــة الاس��ــــهاد �ال�عل�مــــ%34.82تقــــ��� تعــــار�� لل�فــــا��� العل��ــــة ب��ــــ�ة : �ال��ت�ــــ� الآتــــي

 ن�ــ�ة  و ،%15.18ام ال�ــ�ر �ــ�ل�ل مل�ــ�س ب��ــ�ة ، ثــ� ف�ــة اســ���%18.90والأحــ�اث ال�اق��ــة ب��ــ�ة 

م��ــ�راتها ��ــارة عــ� أرقــام و�ح�ــائ�ات، ��ــا اع��ــ�ت ال�ــف�ة علــى ال��ــل�ات فــي  كانــ�% 14.14

  و��ا ال���ة الأضعف لف�ة ب�اء ال��ائج على مق�مات ح�� ق�رت  %13.39ال��ل�ل ب���ة 

  .% 03.57ـ ب

كانـــ� حاضـــ�ة و�قـــ�ة فـــي تقـــ��� تعـــار��  نلاحـــ� مـــ� خـــلال ال�ـــ�ول أعـــلاه أن الاســـ��الات العقل�ـــة

لل�فا��� العل��ة مع الاس��هاد �ال�عل�مات والأح�اث ال�اق��ة ������ات �ع� الأ��اء، وتقار�� ل����ة 

هـل �فلـ� م�ـاب �أك���ـا الأ�فـال؟  :ال��ة العال��ة، وم� أم�لة ما ن��ته ال�ف�ة ع��ة ال�راسة ما یلي

�ـ���ع ال�عامـل مـع ال�الـة؟ الأعـ�اض ال�ـي عل�ـ� الان��ـاه إل�هـا؟ و��ـ� تهـي ما هي أس�اب الإصـا�ة ومـا 

  ما هي أك���ا الأ�فال؟ ،إل�� �افة ال�عل�مات في ال�قال ال�الي
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  أس�اب وعلاجات ومعل�مات هامة: ت�ل� وش� ال���ة 

 ماذا ���ث ل���� ن���ة ال���ی�؟

ق� ت��اج إلى ال���ی� ل����� الأل�، الـ�� �قـ�م م�ـ�أه علـى إرت�ـاء ع�ـلات ال��ـ� وفقـ�ان الـ�اك�ة 

   وال�عي ال��ق�، ف�ا هي الآثار ال�ان��ة لل���ی�، وهل ج��عها خ���ة؟

  :أما ن��ة ف�ة تق��� أرقام واح�ائ�ات فق� اع���ت ال�ف�ة عل�ها وم� أم�ل�ها ما یلي
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و��اس� �افة الف�ات الع���ة مـ� صـغار و��ـار، . سع� ح�ار�  26 اغ� م� ال�ق��� ت��� تق��� 100 كل

   .�ی� ومغ��فه� ل�� سهل اله�� ول

  غ� م� أوراق ال��دق�ش ال�ل� ال�افة 100ما �����ه   ال��� الغ�ائ�ة

  مغ 60.56  ال����ه��رات

  مغ 12.66  ال��وت��ات

  مغ 7.04  ال�ه�ن 

  مع 40.3  الأل�اف الغ�ائ�ة

  

  :اس���ام ال��ر ��ل�ل مل��س ���ل ���� وم�ال ذل�ك�ا اع���ت ال�ف�ة على 
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��ن ���عـــل ال���ـــف��� لهـــا ��ــــ�� العقل�ـــة قـــ�علـــى الاســـ��الات " و�ـــ� �ـــ�"إن اع��ـــاد صـــف�ة     

أن ال��ا�ـة وال���ـ� ��ـ���ان ":" أرسـ��"لل����رات ال�����ة والعل��ـة ����قـة ج�ـ�ة، وهـ�ا مـا ذهـ� إل�ـه 

  .1"في ��ق ال�ق��� وال��ه�ة وال��ف��، فالإق�اع ال��ابي ع��ه �ق�م على ال����

 (MARTIN FICHBIEN)" مارت� ����ای� "ال��ل�ل ال�ع�في للإعلاموه� ما أك�ه صاح� ن���ة   

 ال��یـ� الـ��� للع��ـ، ت�ت�� علـى تلـ� ال�عل�مـات ال���نـة الإق�اع وتغ��� الات�اهات وتع�یلها ع�ل�ة أن

تلقائ�ـا �ـال�ف��� فـي هـ�ا ه، لأن العقـل �قـ�م إلغائـ أو همعـ ال�عامـل إلـى ت�فعـه وال�ي ال��لقي إدراك إلى ��ل

 .الع��� ال��ی� ووضعه في م��ان ال���� وم� ث� �ق�ر إما م�الف�ه أو تق�له

فال�ســائل أو ال��ــام�� ال�ــ��ة تع�ــل علــى عــ�ض حلــ�ل لل��ــ�لات أو م�ــع حــ�وثها أو م�اولــة 

ة ال��ــاه�� ال�ــل���ات ال�ا��ــة، لــ�ا ��ــ� أن ت���ــ� �ال�ــ��ل والات�ــاع وال��ــ�ع، لأنهــا ت�ا�ــ� �افــ تغ��ــ�

ح�� أنها هي ال����ن الُ�عـ� إعـ�ادا ج�ـ�ا مـ� ح�ـ� ال��ـج الإعلام�ـة وال�ـ�اه� ال�ـي تهـ�ف  ال���ه�فة،

                                                           

  83، ص 2004ال�ار ال����ة الل��ان�ة، القاه�ة، ، الإعلام وال����ع: م�ى سع�� ال��ی��، سل�� إمام علي .1
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، مـ� )القـائ� �الات�ـال(إلى إق�اع ال��ه�ر ال���ه�ف، �ق�ا�ا ال�سالة ال���ة ال��ع��ـة وأف�ـار صـاح�ها 

ن �ّ ه، وت�فعه لل��� عـ� ال�عل�مـات وال�ـي ُ��ـخلال تق��� الأدلة وال��اه�� ال�ي تق�ع ال��ه�ر وت��� اه��ام

  .��ق��اها ال��لقي ص�رة ع� العال� ال���� �ه

  ی��� ت�ز�ع الاس��الات العقل�ة على الق�ال� ال����ة) 16(ال��ول رق�

  الق�ال� مقال رشادالإ  اس���ان س�� آراء ال����ع

 اس��الة عقل�ة

 والأح�اث ال�اق��ةالاس��هاد �ال�عل�مات  ت  69 53 02 03 127

 %ن 54.34% %41.73 01.57% %02.36 %100

 أرقام واح�ائ�ات ت 29 66 00 00 95

 %ن 30.53% 69.47% %00 %00 %100

 ب�اء ال��ائج على مق�مات ت 17 05 00 02 24

 %ن 70.84% %20.83 %00 %08.33 %100

 تعار�� ل�فا��� عل��ة ت 170 64 00 00 234

 %ن 72.65% %27.35 %00 %00 %100

 اع��اد ال��ل�ات في ال��ل�ل ت 23 53 14 00 90

 %ن 25.56% 58.89% 15.55% %00 %100

 ال��ر ��ل�ل مل��س ت 37 43 00 22 102

 %ن %36.27 42.16% %00 21.57% %100

الـــ�� ی�ـــ�� ت�ز�ـــع الاســـ��الات العقل�ـــة علـــى الق�الـــ� ) 16(ی��ـــح مـــ� خـــلال ب�انـــات ال�ـــ�ول رقـــ�

تقــ��� أرقــام  ،عل��ــةتقــ��� تعــار�� ل�فــا��� م��لــة فــي �ــل مــ�  الأدلــة العقل�ــةرت ال�ــ���ة ح�ــ� ت�ــ�ّ 

 170ـبــ ال�قــالال�ــ�ع ال�ــ�في  الأولــى مــ� خــلال ال��ت�ــة مقــ�ماتب�ــاء ال��ــائج علــى و�ــ�ا  ح�ــائ�ات�و 

ب��ـ�ة  ال��ائج علـى مقـ�مات ل��اء م���ن 17و% 72.65ب���ة  �عار�� ل�فا��� عل��ةخاص بم���ن 

  .دللإرشام���ن ص�ي  66للأرقام والاح�ائ�ات ب  %69.47و لل�قال 70.84%

�ـ�ل�ل  53وعـ�دها    %58.89ب��ـ�ة  اع��اد ال��ل�ات فـي ال��ل�ـلل��قارب ال��� ب�� �ل م� 

 دل�ـل 69وعـ�دها  %54.34ب��ـ�ة  ال�اق��ـة والأحـ�اث �ال�عل�مات والاس��هاد، رشادالإ عقلي م��ل فـي 

 ال�ـ�ع هـ�ا اسـ���م� ال�ـي ال�ـ���ة م��ـل الأشـ�ال مـ�دل�ـل عقلـي  53ـ بـ للإرشـاد % 41.73و لل�قـال

 ال��ت�ة اح�ل ح��م�فاوتة،  الأخ�� و���� ال����ة الأش�ال على م�زعة ال��� �اقي الأدلة، ل���ن  م�

   .للاس���ان%01.57ل��� الآراء و %02.36الأخ��ة و����ة 
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 اسـ���ام، وهـ� العقل�ـة أو الاسـ��الات الأدلـة مـ� آخـ� ن�عـاك�ـا اع��ـ�ت ال�ـف�ة ع��ـة ال�راسـة 

صـ�رة  43 وعـ�دها % 42.16ن�ـ��ها ف�انـ� شـ�ع��ها وز�ـادة ال��ـام�� صـ�ة علـى كأدلـة ال�ـ�ر

  .%21.57ب���ة ل��� الآراء ص�رة  22و %36.27ب���ة  لل�قالص�رة  37و ،للإرشاد

 هـ�-"و�ـ� �ـ� "فـي صـف�ة - العقل�ـة الأدلـة لهـ�ه اسـ�ع�الا ال�ـ���ة الأشـ�الوعل�ـه ن�ـ��ج أن أك�ـ� 

وهـ� ال�ـ�ع ال�ـ�في الـ�� ُ�ع��ـ� عل�ـه . %72.65فـا��� العل��ـة ب��ـ�ة خلال تق��� تعار�� لل� ال�قال م�

  .في ��ح الأف�ار ت�ل�لها وم�اق��ها

�ال�ـ�ر  والاس��ـهادف�� آل�ات الإق�اع ت���� الأف�ار العل��ة ال�����ة، اع��ـاد الأم�لـة ال�اق��ـة  

ال�ـي ت�عـل م��ـف�ها ی�ق�لهـا،  ،��ـاقُ  وأك��هـا الإن�ـان، علـى ال�ـ�ث�ة ال�سـائل أك�ـ�وال�سـ�م وال�ـي تعـ� مـ� 

  .وه� ما سع� إل�ه ال�ف�ة ع��ة ال�راسة

م� خلال ت���فه لأدلة عقل�ة م���عـة  رشاد اح�ل ال��ت�ة ال�ان�ةالإ���ة ن�� أما �ال���ة ل���ة الق�ال� ال�

ال��ل�ـــل، اســـ���ام ال�ـــ�ر �ـــ�ل�ل مل�ـــ�س، الاس��ـــهاد ي ح�ـــائ�ات، اع��ـــاد ال��ـــل�ات فـــ�ك�قـــ��� أرقـــام و 

رشـــاد�ة هـــي ��ـــارة عـــ� الإحـــ�اث، تقـــ��� تعـــار�� ل�فـــا��� عل��ـــة، فال��ـــام�� ال�ـــ��ة الأ�ال�عل�مـــات و 

  .وت�ج�هاتن�ائح 

أما �ال���ة ل��� الآراء فق� اس���م ه� الأخـ� �ـ�ل�ل عقلـي مل�ـ�س مـ� خـلال ال�ـ�ر و��ـاء ال��ـائج علـى 

  . مق�مات، ل���ن ال��� ض��لة للاس���ان ���ع ص�في

  ی�ضح ف�ة الاس��الات العا���ة) 17(ال��ول رق� 

  ال���ة ال����ة  ال���ار  الاس��الات العا���ة

  %43.60 293  وال�م�زال�عارات  -

  %15.33  103  اس���ام الاسال�� اللغ��ة  -

  %41.07  276  اس���ام دلالات الالفا�  -

  %100      672  ال����ع

، ف�اءت "و�� ��"الاس��الات العا���ة ال�ي ت� ت���فها في صف�ة ) 17(ی�ضح ال��ول رق� 

، تل�ها %41.07دلالات الألفا� ب���ة ، ث� اس���ام %43.60ال��ت�ة الأولى لل�عارات وال�م�ز ب���ة 

  .%�15.33ام الأسال�� اللغ��ة ب���ة اس��
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نلاح� م� خلال ال��ول أن اس���ام ال�عارات وال�م�ز ت��رت ����ة، وت��ل� في اس� ال�ف�ة 

ع��ة ال�راسة، ال�ي �ه�ت على ش�ل رم� م�ف� ��عار وص�رة م�ال على ذل� ما یلي

  الف�ل ال�ام�

 

نلاح� م� خلال ال��ول أن اس���ام ال�عارات وال�م�ز ت��رت ����ة، وت��ل� في اس� ال�ف�ة 

ع��ة ال�راسة، ال�ي �ه�ت على ش�ل رم� م�ف� ��عار وص�رة م�ال على ذل� ما یلي
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�اله�ف م� م���راتها، " و�� ��"وه�ا ال���ار ال�ائ� لل�عار وال�م�ز �ع�ل على ت���� م��ف�ي صف�ة 

لأن ذاك�ة الان�ان م��ودة وس��عة  

في  ��ف����ال أو ت����ت����  لا ی��

على دقة وق�ة  هوتع��� ق�ة تأث�� م���راتها؛ فال�عار �ع��� اله��ة ال����ة لل���ة أو أ� صف�ة، 

  .  ال��لقيالأث� ال�� ت���ه ل��  فيتلع� دور أساسي 

وهي تل� الألفا� ال�ي ت��ن م��لة ���اع� مع��ة ق� ت��ن سل��ة 

 فهي-واله�وءج���� �ال�اقة  على م�ارسة ش� الع�لات �ي ت��ّ 
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وه�ا ال���ار ال�ائ� لل�عار وال�م�ز �ع�ل على ت���� م��ف�ي صف�ة 

 له�ا اع���ت ال�ف�ة على شعارات ذات م���� م���� وم�ث�،

لا ی��ب�قة ح�ى  ا��اله ال�ف�ةت���  ع�ا� �ّ عُ تن 

م���راتها؛ فال�عار �ع��� اله��ة ال����ة لل���ة أو أ� صف�ة، 

تلع� دور أساسي  ال�ياله�ف م� ال����� وان�قاء الأش�ال والأل�ان 

وهي تل� الألفا� ال�ي ت��ن م��لة ���اع� مع��ة ق� ت��ن سل��ة لاس���ام دلالات الألفا�، 

على م�ارسة ش� الع�لات �ي ت��ّ  احاف�� : أو ا��اب�ة م�ال على ذل�

  –ت��ل م�اع� ص��ة ا��اب�ة 

  الف�ل ال�ام�

 

  

وه�ا ال���ار ال�ائ� لل�عار وال�م�ز �ع�ل على ت���� م��ف�ي صف�ة 

له�ا اع���ت ال�ف�ة على شعارات ذات م���� م���� وم�ث�،

ن أو���  ال���ان

م���راتها؛ فال�عار �ع��� اله��ة ال����ة لل���ة أو أ� صف�ة، ���عة 

اله�ف م� ال����� وان�قاء الأش�ال والأل�ان 

لاس���ام دلالات الألفا�،  أما �ال���ة

أو ا��اب�ة م�ال على ذل�

ت��ل م�اع� ص��ة ا��اب�ة 
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  ال�ف� لل�ل�ة  ت�في ن�عا م�ولف� الف�ل ال�ل�� ت��ل م�اع� سل��ة 

  

�ان اس���ام واضح لل����ه  وع�ضها،

وكذا الاستفھام مثال على  ز�ادة أو نق�ان مفاجئ لل�زن،
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ولف� الف�ل ال�ل�� ت��ل م�اع� سل��ة  علامات ت�ل على الف�ل ال�ل�� 

وع�ضها، ال�سالة ال���ةالأسال�� اللغ��ة ف�� خلال ت��ع 

ز�ادة أو نق�ان مفاجئ لل�زن،: وال����ات ال�����ة �ال�قابلة م�ال على ذل�

  ھل تسبب الشعیریة سریعة التحضیر السرطان؟

  الف�ل ال�ام�

 

علامات ت�ل على الف�ل ال�ل�� 

الأسال�� اللغ��ة ف�� خلال ت��ع أما اس���ام 

وال����ات ال�����ة �ال�قابلة م�ال على ذل�

ھل تسبب الشعیریة سریعة التحضیر السرطان؟: ذلك
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  .ال���فحفي نف��ة ال��لقي أو  اذل� أن اللغة وأسال��ها ال�لا��ة ت��ك أث�ا واض�وتف��� 

  

  

على الق�ال� " و�� ��"ی��� ت�ز�ع الاس��الات العا���ة ال�ع���ة في صف�ة ) 18(ال��ول رق�

  ال����ة

س��الة عا���ةا  

  

  الق�ال�

  الأسال�� اللغ��ة  دلالات الألفا�  ال�عارات وال�م�ز

  %ال���ة   ال���ار  %ال���ة   ال���ار  %ال���ة   ال���ار

  %67.03  185  %63.11  65 %31.74  93  ال�قال
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  %26.45  73  %16.50  17  %68.26  200  شادالإر 

  %02.90  08  %05.83  06  %00  00  اس���ان

  %03.62  10  %14.56  15  %00  00  س�� أراء

  %100  276  %100  103  %100  293  ال����ع

و�ـ� "ال��ول أعلاه أن أك�� الاس��الات العا���ة ال�ي ت����مها صـف�ة ی��ح م� خلال ب�انات 

 فـي ت����هـا ون�ـ�ها لل��ـام�� ال�ـ��ة، مـ� أجـل ال�ـأث�� علـى م��ـف��ها وم�ـ���م�ها مـ� خـلال "�ـ�

 مـ� اح�لهـا ال�ـي ال��ـ�ة مـ� هـ�ا ��هـ�ن�ـ� أن الإرشـاد ��ـ���م هـ�ا ال�ـ�ع مـ� الاسـ��الات، و  عـ�ا�فه�،

 للأسـال�� �ال���ة  %67.03وال�م�ز، یل�ه ال�قال ب���ة  لل�عارات  %68.26 ال����ة الأش�ال م��ل

ق�ـــاعي عـــا�في ال��ت�ـــة إوعل�ـــه ت��ـــل ال�ـــعارات وال�مـــ�ز �ـــ�ل�ل . لـــ�لالات الألفـــا� %63.11واللغ��ـــة، 

  .% 31.74ـ یل�ه ال�قال ب رشاد،للإم� خلال القال� ال��في  الأولى

 توجـ� ح�ـ�إلـخ، ...الاسـ�عارة، ال��ـ��ه  كالاسـ�فهام،للأسـال�� اللغ��ـة  أمـا ال��ت�ـة ال�ان�ـة ف�انـ�

 الأدلـة م��ـل مـ�   %67.03 ن�ـ�ة ال�ـ�ع هـ�ا م�ـل ح�ـ� ال�قـالفـي  �ـان اسـ���اما أك��هـا أن ال�اح�ـة،

، و���ــ� م��ف�ــة فــي �ــل مــ� الاســ���ان وســ�� الآراء ح�ــ� قــ�رت %26.45 ـ، یل�ــه الإرشــاد بــالعا���ــة

  .%03.62 ، وس�� الآراء%02.90ـ الاس���ان بفي  ن���ه

 عا���ة، و�ان ال��ع إق�ا��ةفق� اع���ت عل�ها ال�ف�ة ع��ة ال�راسة �أدلة الألفا� أما �ال���ة ل�لالات   

 الآراء س�� و %ـ16.50بـ  ، یل�ه الارشاد%63.11ال��في الأك�� اس���اما لها ه� ال�قال وذل� ب���ة 

  .%5.83للاس���ان وأضعف ن��ة  %14.56 بـ

وأهـ� هـ�ه  رشـادالإالعا���ـة هـ�  الأدلـة ت�ـ���م وعل�ـه ن�ـ���ج أن مـ� أك�ـ� الق�الـ� ال�ـ���ة ال�ـي

  . ال�عارات وال�م�ز هي العا���ة الأدلة

، فقــ� یــ�ل علــى ن�ــا� ��ــ�ه�فال��هــ�ر لل���ــل بــ�� ��اتــه رســالة فال�ــعار لــه أه��ــة ���ــ�ة فهــ� 

لهـ�ا �عـ� وخلـ� ال���ـة،  بـل ی�عـ�اه لإثـارة العا�فـة���� لا �ق��� علـى ت��یـ� دوره، ... ال���ة ال��قع أو

ال��قـع أو ال�ـ��ة معاني ورسالة ��ـ��ة تع�ـ� أهـ�اف وحقـائ� ، ال����ات ال�ي ت��ل دلالات م� ال�عار

  .سل�ك مع�����ي ل ال��ه�رن�� دفع  وق� ی��اوز دوره أح�انا ع� ت���ه وت���� لل���ف���، لأنه ��ارة
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 أحـ� ر�ـائ� الع�ـل �عـ�-ال�راسـةع��� عل�ه في ال�ف�ة ع��ـة ص�في مُ  كقال�-ا �ال���ة للإرشاد أمّ 

 ن�� أس�اب ال�عي وتع���ال��اة ال�ل��ة  مفا��� ون��ال����ة ال���ة ال��ي، ال�� �ع�ل على ت�ق�� 

 بـل ت��ـ� ل��ـ�ل إق�اعـه ال���ة لل��هـ�ر، فل�� اله�ف م�ه تق��� ال�عل�مات م�ها ال�قا�ة وس�لالأم�اض 

  .  وتع��� رغ��ه في ت���� تل� ال�عل�مات ال���ة وت���ها

  ی�ضح ف�ة اس��الات ال�����) 19(ال��ول رق� 

  ال���ة ال����ة  ال���ار  اس��الات ال�����

  %36.76 247  ال�ه�ی� ���� -

  %63.24  425  ال���ی� وال����� -

  %100  672  ال����ع

ح�� بلغـ� ، "و�� ��" اس��الات ال����� ال�ي ت� ت���فها في صف�ة) 19(ال��ول رق� ی�ضح 

، وعل�ـــه فـــإن ال�ـــف�ة %36.76ا ال�ه�یـــ� ���ـــ� بلغـــ� ن�ـــ��ها ، أمـــ%63.24ن�ـــ�ة ال��ـــ�ی� وال����ـــ� 

اع��ـ�ت علـى اسـ��الات ال����ـ� لأن هـ�فها هـ� ال����ـ� وال����ـة ال�ـ��ة وال�قا�ـة مـ� الأمـ�اض، فهـ�ه 

ال�ي ت��ت� علـى عـ�م الاسـ��ا�ة ل��ـاذی�  ال���ة ت�ضح الأض�ار إق�ا��ة���ا�ة رسائل  الاس��الات تع�ّ 

لـ�� م�ــ�د إثـارة ال�عـ� ع�ــ� ال���ـف��� لهــا،   -ال����ــ�-، فاســ���ام هـ�ه الاسـ��الاتق�ا��ـةالإ ال�سـالة

ال�قائ� ال��ض���ة ال�ق�عة وص�لا وال�ف��� وتق��� و�ن�ا ع��ما ت��ن ال�سالة ال���ة ت���� على ال��ح 

وأم�ـــه   كاســ��ا�ة انفعال�ـــة ل�ــا قـــ� یهــ�د ح�ـــاة الإن�ــان إلــى الات�ــاه الإ��ـــابي �ال�ــغ� علـــى وتــ� ال�ـــ�ف

  :يما یلال�ف�ة م� اس��الات ت�����ة  �هُ فَ ، وم� أم�لة ما و�َّ وص��ه

ن، ل�ا ال�فـا� عل�ه�ـا �عـ� لل�لى دور هام في ال�فا� على ص�ة الإن�ا، ال�لى عادات ی�م�ة ق� ت�� 7 

  .ض�ورة ق���، ولل��ام ب�ل� عل�� الاب�عاد ع� ه�ه العادات ال��م�ة
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 .�املةالع�ی� م� ال��اعفات ال���ة ال����ة ال�� ال�فاص�ل م�ض ال�ئ�ة ال���اء ��اح�ه 
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على الق�ال� " و�� ��"ی��� ت�ز�ع اس��الات ال����� ال�ع���ة في صف�ة ) 20(ال��ول رق�

  ال����ة

 اس��الة ال�����
 
 
 

 الق�ال�

  ال���ی� وال�����   ال�ه�ی� ����

  ال���ة ال����ة  ال���ار  ال���ة ال����ة  ال���ار

  %55.06  234  %49.80  123  ال�قال

  %00  00  %00  00  رشادلإ ا

  %26.82  114  %17.81  44  اس���ان

  %18.12  77  %32.39  80  س�� أراء

  100  425  %100  247  ال����ع

 س��الاتلا اس�ع�الا ال����ة الأن�اع أك�� م� ال�قال أن نلاح�م� خلال ب�انات ال��ول أعلاه  

، %26.82م� خلال ال���ی� وال�����، یل�ه الاس���ان ب���ة  %55.06وذل� ب���ة  ال�����

��ارة ع�  ما ه� س�� ح�وث س��ان الغ�ة ال�ر��ة؟: ل��� الآراء وم� أم�لة ذل� ما یلي %18.12و

  .س��ان الغ�ة ال�ر��ةمقال ی�ضح �ل ما ی�عل� ����انات وم�ها 

 ما ال�� تع�فه ع� ال�جفان الأذی�ي؟ وهل ه� حالة خ���ة؟ وما هي أس�ابها؟ اخ��� معل�مات�.  

 
  خطأ صح                                                                .الرجفان الأذیني ھو مصطلح آخر للنوبة القلبیة

   خطأ صح                                                         .قد یتسبب التوتر بالإصابة بالرجفان الأذیني
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  خطأ صح                .الأذیني بالرجف الإصابةقد تزید الإصابة بأمراض الغدة الدرقیة من فرص 

  خطأ صح                                            .ما م� أع�اض م�افقة لل�جفان الأذی�ي ع�ا اض��اب ن�� القل�

  خطأ صح                                     .�ع��� ال�جفان الأذی�ي أك�� ش��عاً ب�� ف�ة ال��اب ���ل خاص

  خطأ صح      الأذی�ي ��ه� واض�اً ع�� ��اس ن�� القل� م� ال�ع��ت�ارع ن�� القل� ال�اتج ع� ال�جفان 

، تل�ه %49.80ال��ت�ة الأولى وذل� ب���ة  ،خ�ه�ی� ���� اح�ل ��ه ال�قال ه� الآا �ال���ة لل�أمّ 

  .%17.81ـ، الاس���ان ب%32.39 ���ة الق�ال� ال����ة س�� الآراء ب���ة

ـــى ال�ه�یـــ� واســـ���ام ف ـــل والإضـــافة فـــي م��ـــ�� ال�ســـائل ال�ـــي ت��ـــ�� عل اســـ���ام ال��ـــ� وال����

  .�ص�اتل�ّ لال�فاص�ل ال���قة ی�د� إلى ت���� ال��ت� واخ�فاء ال�اف� على الاس��ا�ة 

و�ـ� "اسـ��الات ال����ـ� فـي صـف�ة  ت�ـ���م وعل�ـه ن�ـ���ج أن مـ� أك�ـ� الق�الـ� ال�ـ���ة ال�ـي

  .ال���ی� وال�����وأه� ه�ه الاس��الات ه� ال�قال ه�  "��

تأث��هـــا �ل�ـــا زاد مقـــ�ار  �قــلُّ   �ســـائل ال�ـــي تع�ـــل علــى إثـــارة ال�ـــ�ف�راســـات فــإن ال�ع� اللـــ اووفقــ

 ���ـل  ال�ـ�فولا ی�� تقل�ل ذلـ� ال��ی� ال��ف بها؛ وذل� لأن ال��ه�ر ال�� ت�تفع درجة ت�ت�ه �ال����� 

مـ� أن یـ�عل� م�هـا أو ی�ـ�أ فـي  لاإلى ال�قل�ل م� شأن ال�ه�ی� أو أه���ـه، أو قـ� یل�ـأ إلـى ت��ـ� ال�سـالة بـ�

ل�سـائل ت��ـ� ال�ـ�ف وال�ـ�ت� تقلـل ا ك�ا ت��� ال�راسات إلى أن تع�ض ال�ـاس م�ـ�ق. ال�ف��� في م���نها

 ."ال����� العا�في" جان� ال��ف ل�یه�، وت�د� إلى ما �ع�ف بـ

ق�ا��ـة فـي الإتع� اس��الات ال����� أو ال�ه�ی� م� الاس��الات ال�ـائعة فـي ت��ـ�� ال�سـائل له�ا 

ـــ ـــ� م�ـــال الإعـــلام، ح�ـــ� ی�ّ� ـــة إذا ل ـــائج غ�ـــ� ال��غ�� ـــى الإخ�ـــار أو ال�� ـــة عل � ال���ـــ�� فـــي هـــ�ه ال�ال

  .ق�ا��ةالإي ل��ص�ات ال�سالة ������ ال��لقّ 

  "و�� ��"ق�ا��ة في صف�ة الإی�ضح ف�ة الأسال�� ) 21(ال��ول رق� 

  ال���ة ال����ة  ال���ار  ق�ا��ةالإسال�� الأ

  %36.16 243  تق��� الأدلة وال��اه� -
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  %16.96  114  ع�ض جان� واح� م� ج�ان� ال��ض�ع مقابل ع�ض ال�ان��� ال���� وال�عارض -

  %14.58  98  "و�� ��"ت�ت�� ال��ج الإق�ا��ة في م���رات صف�ة  -

  %11.61 78  ال�سالة ال���ة مقابل اس���اجها ض���اوض�ح أه�اف  -

  %20.69  139  ال���ار �ال����ع -

  %100  672  ال����ع

ق�ا��ة اس���اما ن�� تق��� الأدلة الإی��ح م� خلال ب�انات ال��ول أعلاه أن م� أك�� الأسال�� 

�الأدلة العل��ة  "��و�� "صف�ة  وذل� م� خلال اس�عانة، % 36.16 ـوال��اه�، ح�� ق�رت ن���ها ب

: ص�ر، وم� أم�لة ذل� ال���ة ل�ع� الأم�اض م� خلال ش�حها وت�ض��ها �ف��ی�هات، ن��ص أو

  الف��ام��ك�� فعال�ة ل�ق� الأالعلاج ،  D,E ، A,B,C،�أن�اعه ال���لفة إل�هاب ال��� الف��وسي
B12...،اع� على ت�ض�ح ال�عاني وال��اه�� الاس��هاد �الأم�لة  بل�ة أو أسل� آ�أدلة إق�ا��ة، ف إلخ��

؛ ف���ا��ة وج�دة ال�عل�مات ال�ي ت���ها م��� م� ال�����م�� لأك�� ق�ر���ة ال�سالة ال لوت�ص�

  .الاس���ار في ال��فح وال�فاعل� ال�����م�� أو م��ف�ي ال�ف�ة على ال�ف�ة ع��ة ال�راسة، ق� ��فّ 

أن �ل  ف���سل�ب، الأال���� جاء به�ا  ، والق�آن%20.69 ـأما �ال���ة لل���ار �ال����ع فق�رت ن���ه ب

وه�ا  ردت في الق�آن م��رة ���غ م��لفة� وأدلة ��ن�ة وعقل�ة و ح�الق�آن ال���� م� ق�� وأم�ال و  أدلة

  ��ی�، اله� ال���ار ال�ف�� غ�� ال��ل، وق�� الق�آن ال�ي وردت م��رة �ان� في �ل م�ضع تأتي �

ال�راسة الاس�عانة به�ا وق� حاول� ال�ف�ة ع��ة . أو ت��� على غ�ض هام م� أغ�اض الق�� الق�آني

  .أك�� ت���قا لها ���ف���ال �عل� الأدلة �وتغ�ُّ  ت��ار ال�سالة ال���ةن في أ الأسل�ب، إذ

ال����  ال�ان��� ع�ض ال��ض�ع مقابل ج�ان� م� واح� جان��ال���ة لع�ض  %16.96تل�ها ن��ة 

ت�ض�ح الف�ق ب�� ال�ل�� : وال�عارض، وال�ي اع���ت عل�ها ال�ف�ة ع��ة ال�راسة وم� أم�لة ذل� ما یلي

 على تأث��ا ال�سائل أك�� م�ال��فف وال�ل�� ال�ازج وال��ر ال�ال�ة ت�ضح ذل� أك��، لأن ال��رة 

  .الإن�ان
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فال�ســـالة ال�ـــي تقـــ�م ال�ـــان��� ت�ـــ�ن أك�ـــ� فاعل�ـــة مـــ� ال�ســـائل ال�ـــي تقـــ�م جان�ـــا واحـــ�ا فـــي تغ��ـــ� 

  .تَعلً�اات�اهات الأف�اد الأك�� 

، أمــاع� %14.58فقــ�رت ب��ــ�ة " و�ــ� �ــ�"أمــا ت�ت�ــ� ال��ــج الإق�ا��ــة فــي م��ــ�رات صــف�ة 

ع�ـ� ذ�ـ� أهـ�افها ، فالإق�اع ���ن أك�� فاعل�ـة %11.61ـ أسل�ب وض�ح أه�اف ال�سالة ال���ة فق�رت ب

 ��ـا للأفـ�اد ال�ف�ـ�ة ال���فـة مـ� تغ�ـ� أن ت�ـ���ع ال�ـي هـي الفعالـة ق�ا��ـةلإا فال�سـالةون�ائ�هـا ب�ضـ�ح؛ 

  .أو اله�ف م�ه الإق�اع م�ض�ع ن�� ال�عل�ة الاس��ا�ة ��ق�

 ت�ت�ـ�، ألـ�ان، خ�ـ��، ن�ـ�ص مـ� ال��قـع ل���ـ��  مق�عـة ���قـة تقـ���وت�ـ��� الإق�ـاع هـ� 

  .و�ق�اعه ال�����م ل�� العا�فة إثارة على قادر وج��ل ���� �أسل�ب ذل� وغ�� ف��ی�هاتو  وص�ر،

  :لأ� م�قع وهي ال����� ل�ق��� إدراكها ��� ع�امل خ��ة له�ا ه�اكو 

  .م�ه ال���ققة ال�ع���ة وال���ة ال����� ه�ا م� الف��ة .1

  .إن�ائه ق�ل ال�����ت� شاشة على ال��قع ه��ة ت��ر م�ل ال��اد ت����ه ال��ل .2

 ال�ـ�ل ل��ـ��� ت�صـ�لها وصـ�ر و����ـة وأجه�ة م� ب�امج ت����م أن ���� ال�ي ال�امات �ف��ة الإل�ام .3

  .ال��ل�ب

  .ال��قع لإ�لاق اس���امها ی�� ال�ي �الأجه�ة ال����ل�ج�ة ال����ل ال�����ي ال��� .4

 إ��ـال مـ�� علـى ذلـ� و���قـف ن�ـ���مها أن ��ـ� ال�ـي ال�اسـ���ة الأن��ة في ال����ل ال�اد� ال��� .5

  .عل�ها ال�����م��

 ال����ـة، :م�احـل وهـي ةفإن الإق�اع وال�أث�� في سـل�ك الأفـ�اد یـ�� ع�ـ� ثلاثـ "م��ال ل�ني"ف��� 

 فـي إ��اب�ـادورا  یلعـ� ال��ـ��ع ل�ـ� وف�ائـ�ه، ال��ضـ�ع م�ـا�� ت�ـ��ال����ع وال���ـع أو ال��ا��ـة، فال����ـة 

 ع�ل�ـة الإق�ـاع، ون�ـاح إل�ـه یـ�ع�ا ���ـا ال��سـل م�ـای�ة أجـل مـ� ال��لقـي علـى ال�ـغ� مـ� نـ�ع م�ارسـة

 م�ـال. وال�أث�� م�ت�� �ال��ا�عـة وال��ا��ـة للع�ل�ـة ��ـل، لأن الإن�ـان ��اجـة إلـى ال�ـ���� وال�أك�ـ� �اسـ���ار

 ، مــ� خــلال عــ�ض م�ــا��العــلاجالأعــ�اض و ، الأســ�اب،علــى ذلــ� عــ�ض مقــال حــ�ل أع�ــاب ال�عــ�ة 

 أه� ال����ات، ���حلة أولى لل����ة م� ال��ض ل���قل م�اش�ة إلى ����ة ال����� م� الآلام ،الإصا�ة �ه

 ، ���حلة ثان�ة م��لة في ال����ع ���� أن ال��لقي ��ـاول م�ـای�ة ال��سـل مـ�ال�ع�ة ع� أع�اب ةال�ات�

  .خلال ال��� ع� حل للأل�
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  الق�ال� ال����ةعلى " و�� ��"ق�ا��ة في صف�ة الإالأسال�� ی��� ت�ز�ع ) 22(ال��ول رق�

  الق�ال� مقال رشادالإ  اس���ان س�� آراء ال����ع

 ق�ا��ةالإ الأسال��

 الأدلة وال��اه� ت  155 36 40 12 243

 %ن 63.79% %14.81 %16.46 04.94 %100

 ع�ض جان� واح� مقابل جان��� ت 22 47 35 10 114

 %ن 19.30% 41.23% %30.70 %08.77 %100

 ق�ا��ةالإت�ت�� ال��ج  ت 37 55 06 00 89

 %ن 37.76% 56.12% 06.12% %00 %100

وض�ح أه�اف ال�سالة مقابل اس���اجها  ت 45 16 10 07 78

 %ن 57.69% 20.51% 12.82% %08.98 100% ض���ا

 ال���ار �ال����ع ت 45 89 05 00 139

 %ن %32.37 64.03% 03.60% %00 %100

     ق�ا��ةالإللأسال��  اس�ع�الا ال����ة الأن�اع أك��ی��ح م� خلال ب�انات ال��ول أعلاه أن 

 الإق�اع، أسال�� م�ال���ار �ال����ع، وه� أسل�ب فعال م� خلال  %64.03وذل� ب���ة  الإرشاد

 ال��اضـ�ع ك��ـ�ار ال�ـ��ة الإعلام�ة ال�سالة في م�ع�دة ص�ر وله ال�اك�ة، وق�ل�ة ال�عل� على ��اع� لأنه

 صـ�رة أو ، شـعار ، ج�لـة ، كل�ـة ت�ـ�ار :م�هـا م��لفـة أن�ـا� فـي ال�ع�ـى ت�ـ�ار أو ،��ـ�غ م���عـة ول�ـ�

 ق�ا��ـة مـ� خـلال ال��ـ�ارالإسـال�� الأف وال��ع ال��في ال�ـاني الـ�� ی�ّ�ـ. الإق�اع في فاعل�ة أك�� ف��ی�

  . %03.60، یل�ه الاس���ان ب���ة %�32.37ال����ع ه� ال�قال ب���ة 

 أن ال�قــال هــ� ال�ــ�ع ال�ــ�في الأك�ــ� وال�ــ�اه� ف��ــ�ق�ــاعي ال�ــاص ب�قــ��� الأدلــة الإأمــا الأســل�ب 

 ، ون�ـ�ة ضـ��لة%14.81رشـاد ب��ـ�ة الإ، و %16.46، یل�ـه الاسـ���ان ب��ـ�ة %63.79اس���اما ب���ة 

 .%04.94ـ ل��� الآراء ق�رت ب

ق�ــاعي، فالإرشــاد هــ� ال�ــ�ع ال�ــ�في إأمــا ���ــا ��ــ� عــ�ض جانــ� واحــ� مقابــل جــان��� �أســل�ب 

وأخ�ـ�ا سـ��  %19.30، ثـ� ال�قـال % 30.70 ، یل�ـه الاسـ���ان ب��ـ�ة%41.23ال�� ��ه� ��ه و���ـ�ة 

  .%08.77الآراء ب���ة 
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 ولى ���ع ص�في ب���ةق�اعي، ن�� أن الإرشاد اح�ل ال��ت�ة الأإو���ا ��� ت�ت�� ال��ج �أسل�ب 

  .للاس���ان %06.12ث� ن��ة  %37.76، یل�ه في ال��ت�ة ال�ان�ة ال�قال ب���ة 56.12%

مـ� أهـ� الأسـال�� الإق�ا��ـة فـي إعـ�اد ال�سـالة،  ل�سـالة مقابـل اسـ���اجها ضـ���اأسـل�ب وضـ�ح أهـ�اف ا �ع�ُّ 

، ثـــ� % 20.51الإرشـــاد ب��ـــ�ة ، و�ـــ�ا قالـــ� % ��57.69ـــ�ع صـــ�في �هـــ� ��ـــه ب��ـــ�ة  فـــإن ال�قـــاللهـــ�ا 

 .%08.98ب���ة ، وأخ��ا س�� الآراء %12.82الاس���ان ب���ة 

 "و�� ��"ق�ا��ة في صف�ة الإالأسال��  ت����م أن م� أك�� الق�ال� ال����ة ال�يوم�ه ن���ج 

  .الإرشاد م� خلال ال���ار وال����ع في ال��ام�� ال���ةه� 

�� العاملـة � القِـال����ة ال����امة في ال����عـات مـ� خـلال تـ�فّ في ت�ق�� � هِ �ْ فالإرشاد ال��ي �ُ 

، وخلــ� وال����ــة�ــه� ارتفــاع ال��ــ��� ال�ــ�ي للأفــ�اد فــي دفــع ع�لــة الإن�ــاج القــادرة علــى الع�ــل ح�ــ� �ُ 

  .م���ع واعي ص��ا

  :ف�ات ال����ن  .3

  ی�ضح ف�ة ن�ع ال��اض�ع) 23(ال��ول رق�

  ال����ةال���ة   ال���ار  ن�ع ال��اض�ع

 %14.58 98  ال��ل وال�لادة -

  %10.86  73  ص�ة الأ�فال -

  %17.86  120  ص�ة عامة -

  %13.99  94  ال�غ��ة ال�ل��ة -

  %09.67  65  ال����� وت���� ال�زن  -

  %12.20  82  ال��اضة وال�شاقة -

  %15.03  101  الأم�اض ال�ل��ة وال��اسل�ة -

  %05.81  39  ال��ة ال�ف��ة -

  %100    672  ال����ع
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 ال�ـي ال��اضـ�ع أك�ـ�مـ� هـي  ال�ـ�ة العامـةم�اضـ�ع  أن أعـلاه ال��ول ب�انات خلال م� ی��ح

مــ� م��ــ�ع ال��اضــ�ع، تل�هــا م�اضــ�ع  ،%17.86ع��ــة ال�راســة، وذلــ� ب��ــ�ة  ال�ــف�ة لهــا ت��ــ�ق 

ال��اضــــة  ال�ــــل��ة،، وم�اضــــ�ع ال��ــــل والــــ�لادة، ال�غ��ــــة %15.03ض ال�ل��ــــة وال��اســــل�ة ب��ــــ�ة الأمــــ�ا

ـ ، وال�ال�ـة بـ%13.99ـ ، ال�ان�ـة بـ%14.58ـ وال�شاقة وص�ة الأ�فال ب��� م��ال�ة ح�� ق�رت الأولـى بـ

، ح�� أن ال�عل�مات ال���ة الُ�ق�مة فـي %10.86ـ ، وق�رت ن��ة م�اض�ع ص�ة الأ�فال ب12.20%

ــ� �ــ�"صــف�ة  � ف�ائــ� الأع�ــاب واضــ�ة، ســهلة الاســ��عاب، تقــ�م معل�مــات ���ــة ت�����ــة م�ــل ذ�ــ "و�

ال�ف��ة وال����ة، تق��� ن�ائح وت�ج�هـات لـلأم وال�ـ�أة ة الأع�اب، ف�ائ� ال��اضة لل��ة ال�����ة ل�ه�ئ

  . إلخ...ال�امل ،���� ت��ن على ش�ل ن� م�ف� ���رة أو على ش�ل ف��ی�

ـــى صـــف�ة  ـــة، لأن الهـــ�ف الأول لل��ـــ�ف�� عل ائـــ�� ، هـــ� حـــ� ز "و�ـــ� �ـــ�"وتع��ـــ� هـــ�ه ال����ـــة م����

وم����ي صف��ه� على م�ا�ع�ها م� أجل ت��ي ن�� ح�اة ص�ي، م� خلال ت�ج�هه� لاك��اب معل�مات 

  . ص��ة، و��ا تغ��� مفا���ه� ال���ة

م� خلال تق��� ال��مات ال���ة  دورا هاما في ال�قا�ة م� الأم�اضف��اض�ع ال��ة العامة تلع� 

و�تاحة العلاج  ل��مات على ال����� ال���� لل��ضوال���ة اللازمة لأف�اد ال����ع، تع�ل ه�ه ا

  . ال��اس� له

 ع��ى ی�اع وله�ا لل�ف�ة،فال���ع في م�اض�ع ال�سالة ال���ة ��اع� على ج�ب ان��اه ال���ف��� 

  :�أتي ما ال�ق�عة ال�سالة الات�ال�ة إع�اد

  .إع�اده م�احل كل في ال����ن  في ��ف�ال� - 

  .معاللع�� والأذن  ال��ا�ة ة�اولم - 

  .ال�ي أن� ��اجة لها �ع� ال��ارات أو ال�فا���لش�ح  - 

 .لل��اه�� العامة یُ���ما  ن�� �ال���ول�ةال�ع�ر  - 

 .الإم�ان ق�ر ال�ل��ة ع� والاب�عاد ال��ا�ة في الا��اب�ة ال��� على الاع��اد ة�اولم - 

 .ال��ا�ة في ة��ض���ال�م�اولة الال��ام  - 

 .وال����ة ال�هلة اللغة س���مإ - 

 .العام لل��ه�ر ال��ا�ة ع�� وال��اج�ة ال��ادلة م� ل��قلال ة�اولم - 
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 .ال���قي وال��ت�� وال��اه�� الأدلة اس���ام على ��صال - 

 .ب�اته مق�عا ال�� ���ن  أن على ��صال - 

  .ح�اءاتلإ�أك� دائ�ا م� ص�ة الأرقام واال - 

 .��� وال���اء ع�� ال��ا�ة في ق��ة م����ة�الل��ء إلى ال�� م�اولة - 

   :وم� أم�لة ذل� ما یلي



 ع�ض وت�ل�ل ن�ائج ال�راسة ال��ل�ل�ة

 

 

ل��ــــ��� رســــال�ه علــــى ن���ــــات ع�یــــ�ة 

 ی��ـ�  مـا ���ـار �ـاو�نّ  ال��لقـي علـى فـ�ض

دراك الان�قائي، الإال�ع�ض الان�قائي، 

في اخ��ـار مـا ال���ف الان�قائي، فه�ا م��فح ال�ف�ة ع��ة ال�راسة له ال���ة ال��لقة 

 بـل ی�لقـاه ما كل ی�رك لا ال����رة ع�� ال�ف�ة، ��ا أنه

 فـي ل�����هـا م�ر�اتـه �عـ� علـى ال����ـ�

ا ال�ـأث� والاق��ـاع �ال�سـالة ال�ـ��ة وال��ـاوب معهـا مـ� 

 

187 

علــــى ن���ــــات ع�یــــ�ة ال����ــــ� ال��ســــل  ��ــــ� علــــى لل��لقــــي ال�ســــالة �فعال�ــــة

فـ�ضتُ  لا فال��اضـ�ع، وم� أشه�ها ن���ـة ال�ـأث�� الان�قـائي 

ال�ع�ض الان�قائي،  :مفا��� ع�ة خلال م� ال����ة ه�ه وت���� إل�ه ���اج

ال���ف الان�قائي، فه�ا م��فح ال�ف�ة ع��ة ال�راسة له ال���ة ال��لقة 

ال����رة ع�� ال�ف�ة، ��ا أنهال�سائل  ی�ع�ض له، فه� لا ی�ع�ض إلى ج��ع

ال����ـ�، و لهـا ال�عـ�ض اخ�ـار ال�ـي ال��اضـ�ع �عـ�

ا ال�ـأث� والاق��ـاع �ال�سـالة ال�ـ��ة وال��ـاوب معهـا مـ� ، إمّـذلـ� أراد م�ـى اسـ��جاعها �ع�ل�ـة

  .رف�ها م�اش�ة خلال الأخ� بها أو

  الف�ل ال�ام�

 

ال�ســــالة �فعال�ــــةول�صــــ�ل 

، وم� أشه�ها ن���ـة ال�ـأث�� الان�قـائي ق�ا��ةالإ

���اج لا ما و���ك

ال���ف الان�قائي، فه�ا م��فح ال�ف�ة ع��ة ال�راسة له ال���ة ال��لقة  ال���� الان�قائي،

ی�ع�ض له، فه� لا ی�ع�ض إلى ج��ع

�عـ� على إدراكه ی���

�ع�ل�ـة ل�قـ�م ذاك�ته

خلال الأخ� بها أو
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  على الق�ال� ال����ة" و�� ��"ی��� ت�ز�ع ال��اض�ع ال���ة ل�ف�ة  )24(ال��ول رق� 

على " و�� ��"ی��ح م� خلال ب�انات ال��ول أعلاه ال�اص ب��ز�ع ال��اض�ع ال���ة ل�ف�ة 

 %�65عـ� ال�ـ�ع ال�ـ�في ال�هـ��� علـى ال��ـام�� ال�ـ��ة، وذلـ� ب��ـ�ة  ال�قالالق�ال� ال����ة، أن 

ــــة  %62.38ول��اضــــ�ع ال�ــــ�ة العامــــة  ل��اضــــ�ع  % 60.20وال��اســــل�ة، ول��اضــــ�ع الأمــــ�اض ال�ل��

 لامقـا 53، أما ال�غ��ة ال�ل��ة فق� ضـ�� %58.98م�اض�ع ال��ة ال�ف��ة ب���ة ال��ل وال�لادة، تل�ها 

ـــا 15ل��اضـــ�ع ال��اضـــة وال�شـــاقة، ل��ـــ�ن  % 35.37ون�ـــ�ة  % 56.99 ب��ـــ�ة الـــ�ج��  ل��اضـــ�ع لامق

 ل��اض�ع %61.54ب���ة یل�ه في ال��ت�ة ال�ان�ة الإرشاد ���ع ص�في  .%23.08وت���� ال�زن ب���ة 

 العامــة اح�ــ�تل��ــ�زع ���ــة ال��ــ� علــى ال��اضــ�ع الأخــ��، فال�ــ�ة  لامقــا 40ـ الــ�ج�� وت���ــ� الــ�زن بــ

  الق�ال� مقال رشادالإ  اس���ان س�� آراء ال����ع

 ال��اض�ع

 ال��ل وال�لادة ت  59 22 10 07 98

 %ن %60.20 22.45% %10.20 07.15% %100

 ص�ة الأ�فال ت 25 10 30 09 74

 %ن 33.78% 13.52% 40.54% 12.16% %100

 ص�ة عامة ت 78 35 05 02 120

 %ن %65 29.17% 04.17% 01.66% %100

 ال�غ��ة ال�ل��ة ت 53 19 16 05 93

 %ن 56.99% 20.43% 17.20% 05.38% %100

 ال����� وت���� ال�زن  ت 15 40 04 06 65

 %ن 23.08% 61.54% %06.15 %09.23 %100

 ال��اضة وال�شاقة ت 29 14 28 11 82

 %ن 35.37% %17.07 34.15% %13.41 %100

 الأم�اض ال�ل��ة وال��اسل�ة ت 63 23 15 00 101

 %ن 62.38% %22.77 %14.85 %00 %100

 ال��ة ال�ف��ة ت 23 10 06 00 39

 %ن 58.98% %25.64 %15.38 %00 %100
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ت��ارات، ل���او� ال���  10ل��اض�ع ال��ة ال�ف��ة ب  %25.64و ،%29.17ب���ة  لامقا 35على 

أمــا �ال��ــ�ة للاســ���ان فقــ� . %22.77 بــ�� م�اضــ�ع ال��ــل والــ�لادة والأمــ�اض ال�ل��ــة وال��اســل�ة ب��ــ�ة

ضـــــ�ع ال��اضـــــة وال�شـــــاقة ب��ـــــ�ة ، تل�ـــــه م�ا%40.54اع��ـــــ�ت عل�ـــــه م�اضـــــ�ع صـــــ�ة الأ�فـــــال ب��ـــــ�ة 

ل�ـه ت، %13.41ال��ـ�ة الأك�ـ�  ال��اضة وال�شاقةأما �ال���ة ل��� الآراء اح�ل� ��ه م�اض�ع  .34.15%

  .%12.16ب���ة  ص�ة الأ�فالم�اض�ع 

، مــ� خــلال "و�ــ� �ــ�"وعل�ــه ن�ــ���ج أن ال�قــال هــ� ال�ــ�ع ال�ــ�في الأك�ــ� اع��ــادا فــي صــف�ة 

  .العامةم�اض�ع ال��ة 

�ع��� على ال�لاسة في  ص�يب��ة ن��ة معل�مات�ة ت���� ح�ل م�ض�ع �ع�  ل���ونيالإال�قال ف

على م�اقع  ل���ون�اً إ ن��ها، و��� ���ة لل���ف����ع�فة الاله�فه إث�اء  ،الان�قال وال�ض�ح في ال�ع�ى

  .ال�ف�ة ع��ة ال�راسة

مــ� أبــ�ز الف�ــ�ن ال��اب�ــة وأرقاهــا ال�ــا�ع مــ� ال��ــ�ة وت�ــارب ال��ــاة ���ــاج ل�ــقلٍ م�ــ��� لهــ�ا �عــ� 

  .ل�افة ج�ان�ه

  "و�� ��"صف�ة  على ال����رةی�ضح ف�ة لغة ال��ام�� ) 25(ال��ول رق� 

  ال���ة ال����ة  ال���ار  ف�ة لغة ال��ام��

  %72.17 485  الع���ة اللغة  -

  %00  00  الإن�ل���ةاللغة  -

  %27.83  187  لغة م��ل�ة -

  %100  672  ال����ع

صف�ة  م�اش�� م� ال�احقة الأغل��ة لغة هي الع���ة اللغة أن أعلاه ال��ول ب�انات خلال م� ی��ح

ن�ائح وت�ج�هات ص��ة ، ح�� أن أغل��ة ال��اش�� ��ارة ع� %72.17 ن���ها بلغ� ح�� "�� و��"

، وهي خل�� ب�� اللغة الع���ة %27.83ى لغة م��ل�ة ق�رت ن���ها ب ك�ا اع���ت ال�ف�ة عل و���ة،

  :م� خلال اس���امها ل���ل�ات ���ة عل��ة في �ع� م�اش��ها وم� أم�لة ذل� والان�ل���ة
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.)Ingrown nail( ال�ف� ال�اش�

(Double chin) ال�ق� ال��دوج 

  الف�ل ال�ام�
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 إلخ)...

 و��ـ�و أنهـا ت�ــاول م�اشـ�� ال�ـف�ة، لأن ال�ـف�ة ع���ــة

 الأج���ـة، علـى الـ�غ� مـ� أنهـا صـف�ة ت��ـ� م�ـام��

عل��ــة ���ــة، إلا أن القــائ��� علــى ال�ــف�ة ع��ــة ال�راســة لهــ� 

م��ـ�راته� مـع م�اعـاة  أغلـ� فـي اسـ���امها

اللغـة  -الأم �اللغـةال��ـ�ه�ف مـ� خـلال رسـال�ه� ال�ـ��ة؛ وهـ�ا بهـ�ف م�اولـة ال�هـ�ض 

ن��نـ� ��ـفة عامـة وعلـى م�اقـع ال��اصـل الاج��ـاعي ��ـفة 

 ف�ة ال���

  ال���ة ال����ة

22.62%  

29.91%  

47.47%  

100%  
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)...Nasal congestion( اح�قان الأنف

م�اشـ�� ال�ـف�ة، لأن ال�ـف�ة ع���ــة���ـا لـ� یـ�� ت���ــ� اللغـة الان�ل���ـة فــي 

الأج���ـة، علـى الـ�غ� مـ� أنهـا صـف�ة ت��ـ� م�ـام�� اللغات اس���ام ت���دع� اللغة الع���ة م� خلال 

عل��ــة ���ــة، إلا أن القــائ��� علــى ال�ــف�ة ع��ــة ال�راســة لهــ�  صــ��ة ت��ــاج إلــى اســ���ام م�ــ�ل�ات

اسـ���امها علـى إصـ�اره�  خـلال ك��� ب����� اللغة الع���ة، مـ�

ال��ـ�ه�ف مـ� خـلال رسـال�ه� ال�ـ��ة؛ وهـ�ا بهـ�ف م�اولـة ال�هـ�ض 

ن��نـ� ��ـفة عامـة وعلـى م�اقـع ال��اصـل الاج��ـاعي ��ـفة الأ شـ��ة علـى لهـا م�انـة

ف�ة ال���ی�ضح ) 26(ال��ول رق� 

  ال���ار  ف�ة ال���

152 

201  

  319  ال����� ال��ي

  672  ال����ع

  الف�ل ال�ام�

 

���ـا لـ� یـ�� ت���ــ� اللغـة الان�ل���ـة فــي 

دع� اللغة الع���ة م� خلال 

صــ��ة ت��ــاج إلــى اســ���ام م�ــ�ل�ات

ك��� ب����� اللغة الع���ة، مـ� اه��ام

ال��ـ�ه�ف مـ� خـلال رسـال�ه� ال�ـ��ة؛ وهـ�ا بهـ�ف م�اولـة ال�هـ�ض ال��هـ�ر  ���عة

م�انـة ��ـاد�و  ،-الع���ـة

  .خاصة

ف�ة ال���

   ال�قا�ة -

  العلاج -

ال����� ال��ي -

ال����ع
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ح�� بلغ� ن�ـ�ة ���ـة ، "و�� ��"ف�ة ال��� ال�ي اع���ت عل�ها صف�ة  )26(ی�ضح ال��ول رق�     

ال�ال�ــة ���ــة ال�قا�ــة ب��ــ�ة ، ل���ــل ال��ت�ــة %29.91 ـ، تل�هــا ���ــة العــلاج بــ%47.47 ال�ــ�ي ال����ــ�

نلاحـــ� أن ���ـــة ال����ـــ� ال�ـــ�ي اح�لـــ� ال��ت�ـــة الأولـــى ب��ـــ�ة عال�ـــة مقارنـــة ب���ـــة ال��ـــ�  22.62%

وتغ��ـ� مفا���ـه  في ت���� م���� ص�ة ال����عالأخ��، وتف���ه أن ال����� ال��ي �ع��� أداة فعالة 

لل�سـالة ���ا ی�عل� �ال�ـ�ة العامـة، فع�ـ�ما ���ـار القـائ��ن علـى ال�ـف�ة أسـل�ب إق�ـاعي م��ـ� وم�اسـ� 

رشــادات ال�ــ��ة الإمــع ال��ج�هــات و  �ال��ــاوب بــ�ل� م��ــف�ي ال�ســالة ال�ــ��ةال�ــ��ة فقــ� ��ــاع�ون 

  .لل�سالة، وم�ها ات�اذ ق�ارات م�����ة ���ا ��� م���� ص��ه�

 على الق�ال� ال����ة" و�� ��"صف�ة  ال��� ال�اردة فيی��� ت�ز�ع ) 27( ال��ول رق�

  ال���                  

  ال����ر ن�ع     

  ال����� ال��ي  العلاج  ال�قا�ة

 %ن  ت %ن  ت %ن  ت

  %51.41  164  %41.79  84  %50  76  مقال

  %19.75  63  %31.34  63  %33.55  51  رشادالإ 

  %15.36  49  %22.39  45  %06.58  10  اس���ان

  %13.48  43  %04.48  09  %09.87  15  س�� آراء

  %100  319  %100  201  %100  152  ال����ع

على الق�ال� ال�ـ���ة، ح�ـ� ن�ـ� " و�� ��"ال��ول أعلاه ت�ز�ع ال��� ال�اردة في صف�ة  ی�ضح

وذلــ� ب��ــ�ة  ،"و�ــ� �ــ�"���ــة ال����ــ� ال�ــ�ي ت��ــل ال��ــ�ة الأعلــى فــي الأنــ�اع ال�ــ���ة فــي صــف�ة 

 ل�ـــ��% 13.48للاســـ���ان، و % 15.36للإرشـــاد،  %�19.75ال��ـــ�ة لل�قـــال، تل�هـــا ن�ـــ�ة  51.41%

   %50أما �ال���ة ل���ة ال�قا�ة نلاح� أن أعلى ن��ة �ان� هي الأخ�� لل�قال ب���ة  الآراء،

اح�ـل ال�قـال أما ل���ة العلاج ف .ل��� الآراء % 09.87و للاس���ان % 06.58وللإرشاد،  % 33.55و

للاســ���ان، أمــا �ال��ــ�ة  % 22.39وللإرشــاد  % 31.34، %41.79ال��ت�ــة الأولــى ب��ــ�ة  خــ�هــ� الآ

وم�ه ن�ل� أن ال�ـف�ة ع��ـة ال�راسـة ت�ـع فـي  .% 04.48اح�ل أضعف ن��ة ق�رت ب ف ل��� الآراء

  .رشاد م��ف��ها ل�ل ما ی�� ن��ه أو ت����ه ع�� م�قعها في ش��ة الفا����ك�أول��اتها ت���� وت���ة و 
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خـــلال ���ـــة  ، مـــ�"و�ـــ� �ـــ�"فـــي صـــف�ة  وعل�ـــه ن�ـــ���ج أن ال�قـــال هـــ� ال�ـــ�ع ال�ـــ�في الأك�ـــ� اع��ـــادا

  .���ة ال�قا�ة والعلاجال����� ال��ي، تل�ه 

  ی�ضح ف�ة ال���ر)28(ال��ول رق�

هـــي " و�ـــ� �ـــ�"أن ف�ـــة م�ـــ�ر معل�مـــات صـــف�ة  )28(ی��ـــح مـــ� خـــلال ب�انـــات ال�ـــ�ول رقـــ� 

ح�� ی���ون م�اض�ع م���عة ��� الأ�فال، أم�اض القل�  ال��ي،ل��ف��� م������ في ال��ال 

، مه��ـ�� م��ـ�ف�� ومـا �ف�ـ� ذلـ� أن %39.73ون�ـ�ة  ،%60.27إلخ وذلـ� ب��ـ�ة ...، ال�غ��ةوال��ای��

 عـلام ال�ـ�يالإفـي ج�عهـا ون�ـ�ها لل��ـام�� ال�ـ��ة علـى م���ـ�� فـي  ال�راسة تع��ـ� ال�ف�ة ع��ة

 إلــى أساســا ت�ـ��� ال����ــة��ــا ذ��نـا ســا�قا فــي الف�ـ�ل  ال�سـالة ��ــ�ا��ةف ،وهـ�ا مــ� أجـل م�ــ�اق��ها

  .ال�سالة مع�، صاح�ها

ـــة ال�راســـة ف  هـــي ���ا�ـــة  ت��ـــ� فـــي أســـفل صـــف��ها أن ال�ـــ�اد ال���ـــ�رة فـــي م�قعهـــاال�ـــف�ة ع��

��ـ� اس��ـارة ال���ـ� فـي . إرشاد�ة ت�����ة ولا ���ز اع��ارها اس��ارة ���ة أو ت�صـ�ة علاج�ـة معل�مات

  .الأع�اض ت��فِ  حال ل�

  على ن�ع الق�ال� ال����ة" و�� ��"ی��� ت�ز�ع م��ر م���رات صف�ة  )29(ال��ول رق�

  ال���ة ال����ة  ال���ار  ف�ة ال���ر

  %60.27         405  ص�في م���� في ال��ال ال��ي -

  %39.73  267  مه���� م���ف�� -

 %100  672  ال����ع

  ال���ر

  ن�ع الق�ال� ال����ة    

  م���� ص�في  مه���� م���ف�� 

  ال����ع %ن  ت %ن  ت

  229  %34.57  140  %33.33  89  ال�قال

  197  %30.37  123  %27.72  74  رشادلإ ا

  167  %21.73  88  %29.59  79  اس���ان

  79  %13.33  54  %09.36  25  س�� آراء

  672 %100  405  %100  267  ال����ع
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نـ�ع  علـى" و�ـ� �ـ� "صـف�ة ی��ح م� خلال ب�انات ال��ول أعلاه وال�� ���ل ت�ز�ع م��ر م��ـ�رات 

 ال�راســة، ل��ــ�ن الق�الــ� ال�ــ���ة ل��ــ�ن غل�ــة ن�ــ�ة ال�ــ�اد إلــى ال�ــ�ف��� ال��عــامل�� مــع ال�ــف�ة ع��ــة 

 ، أمـا الاسـ���ان%30.37ال�ان�ـة  ،%34.57ـ رشـاد، ح�ـ� قـ�رت الأولـى بـال��� م�قار�ـة بـ�� ال�قـال والإ

  . ل��� الآراء %13.33و %21.73فق�ر ب���ة 

وه�ا ی��� أنه �ل�ا �ان م��ر ال�سالة ال�ـ��ة أك�ـ� ت���ـا وت���فـا ودرا�ـة �ـال����� الـ�� ی��ـ�ه �ل�ـا 

إلـى  "و�ـ� �ـ�"وت�ـّ�ه زاد م� م��اق��ه واق��اع م��ف�ه �ه، وه� ما ت�ـعى إل�ـه ال�ـف�ة ع��ـة ال�راسـة، 

أه��ـــة ال�ـــعي ل��ـــ�رة الأ��ـــاء والأخ�ـــائ��� ال���ـــ�� ال�ـــ�هل�� ق�ـــل ال�ـــ�ء �ـــأ� عـــلاج وع�ـــ� م�اجهـــة أ� 

  :ل��� ثقة ال�����م وال�فا� عل�ه م� خلال أنها ت�عى، ��ا ت��� ال�ف�ة ع��ة ال�راسة م��لة ���ة

ق�ــل ال��س�ــات  وال�ع��ــ�ة مــ� (Evidence Based Medicine) ن�ــ� ال�ــ�اد ال���ــة ال����ــة عل��ــا - 

 .ال�ه��ة ال���ولة واله��ات

ت�ف�� ال���ـ�� ال�ـ�خ� مـ� أهـ� اله��ـات وال�امعـات ال���ـة الع��قـة والعال��ـة م�ـل �ل�ـة هارفـارد  - - 

وم�قـع خـ�مات ال�ـ�ة  (Mayo Clinic) ، م���ـفى مـای� �ل���ـ�(Harvard Medical School) لل�ـ�

وت�ج�ة ج�ء م� م�ام��ها للع���ة وت�ف��ها لل��ـ���م م�انـا وم���ة ال��ة العال��ة  (NHS) ال����ان�ة

 .وف� ش�و� اس���ام ه�ه ال��س�ات

 .اح��ام حق�ق ال��� وال�ل��ة الف���ة وأص�ل الع�ل ال�ه�ي والأخلاقي - 

 .اح��ام ال���ص�ة الف�د�ة وع�م ال��ف ع� أ�ة معل�مات خاصة �ال���ف��� لأ�ة جهة - 

ــــة  -  ــــ�ف�� أدق ال�عل�مــــات م�اك�ــــة آخــــ� ال��ــــ�رات العل�� وت�ــــ�ی� ال��ــــام�� ال���ــــ�رة �اســــ���ار ل�

  1.وأح�ثها

ــال�ه��ــ�� الإلــى  �ْ� ِ�ــأمــا �ال��ــ�ة لل���ــ�رات ال�ــي نُ  ـ ���ــ�ف�� فــ�لاح� أن ال��ــ�ة الأعلــى لل�قــال ب

، ح�ــ� م��ــ�ع ن�ــ�ها، تل�هــا ���ــة الق�الــ� �الاســ���ان والارشــاد ال�ــي ت�قــارب هــي الأخــ�� فــي 33.33%

  .%09.36ون��ة ض��لة ل��� الآراء  للإرشاد، %27.72و % 29.59ـ الاس���ان بق�رت ن��ة 

  

                                                           

1.  https://www.webteb.com/aboutus, le 18/08/2019, 19:00 
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 "و�� ��"ف�ة اله�ف العام م� م�اش�� صف�ة ی�ضح ) 30(ال��ول رق� 

  ال���ة ال����ة  ال���ار  ف�ة اله�ف العام

  %37.5 252  ت���في -

  %15.77  106  تعل��ي  -

  %31.55  212  ت�ع��  -

  %15.18  102  ت����  -

  %100  672  ال����ع

، �ال�رجـة الأولـىت���في  ه�فها م���رات ال�ف�ة ع��ة ال�راسة أعلاه أن ال��ول ب�انات خلال م� ی��ح

للهــ�ف��  % 15ون�ــ�ة  ، %31.55  ، یل�هــا الهــ�ف ال��عــ�� ب��ــ�ة% 37.5ح�ــ� قــ�رت ن�ــ��ها ب 

تعل���ـة، ت�ـعى  م��ـة �أنهـا نف�ـها عـ�فتُ  ال�ـي ال�ـف�ة ���عـة ���ـ� م��قـي ال�عل��ـي وال���ـ��، وهـ�ا

   .�� ب�� ی�� م��ف��ها�والإرشاد ال��ل����� ال�� الأق�ى م� ال�عل�مات 

 مـ� ع���ـة صـ��ة صـف�ة أك�ـ�" و�ـ� �ـ� "ن صـف�ة �ـأ القـ�ل مـ� خـلال ن�ـائج ال�ـ�ول أعـلاه ن�ـ���ع

ال�ـ��ة ال�ع���ـة ال��ع��ـة  قافـة�ال ن�ـ� إلـى تهـ�ف لهـا، وال��ـا�ع�� ال��ـ����� وعـ�د الان��ـار ناح�ـة

  .المستھدف لجمھورھا

 ف�ة ال��ه�ر ال���ه�فی�ضح  )31(ال��ول رق� 

  ال���ة ال����ة  ال���ار  ف�ة ال��ه�ر ال���ه�ف

  %12.95 87  الأ�فال -

  %24.85  167  ال��اء -

  %12.35  83  ال�جال -

  %37.95  255  ج�ه�ر عام -

  %11.90  80    ج�ه�ر م���� -

 %100  672  ال����ع
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 ی��ح م� خلال ب�انات ال��ول أعلاه أن ف�ة ال��ه�ر ال���ه�ف فـي ال�ـف�ة ع��ـة ال�راسـة، هـ�

 ، لف�ــة ال��ــاء، ون�ــ� م�قار�ــة ل�ــل مــ� ف�ــة%24.85، تل�هــا ن�ــ�ة %37.95ج�هــ�ر عــام وذلــ� ب��ــ�ة 

 .ال�����، لف�ة ال��ه�ر %11.90ون��ة  لل�جال، %12.35للأ�فال،  % 12.95الأ�فال وال�جال 

  .مف��ةوتف��� ذل� أن الف�ة الأك�� اس�ه�افا هي ج�اه�� عامة ت�عى ن�� مع�فة معل�مات ص��ة 
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  :خلاصة

 ، م� خلال ر�� ن�ائ�ها"و�� ��"ت� في ه�ا الف�ل ع�ض وت�ل�ل ن�ائج ال�راسة ال��ل�ل�ة ل�ف�ة 

ها في ع�اص� �بها، م� خلال م�اق��ف�ض�ات ال�راسة وال�قار�ة ال����ة ال�ع��� عل�ها وال�قارنة  العامة

  .م��قلة م� الف�ل ال�ادس
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  ن�ائج ال�راسة :الف�ل ال�ادس

  :ع�ض ال��ائج العامة لل�راسة ال��ل�ل�ة. 1

  :كالآتي ��ل���ر  وفقا نع�ضها ةمعا ن�ائج إلى ال�راسة ال��ل�ل�ة ت�صل�

  ف�ات ال��ل: ال���ر الأول

 ت���� ب���ع ،ال���ی� وال���عة ،ال���ة الع���ة ال���ة ف�ات�ال م� "و�� ��" صف�ة تع���

  :ج�ا����ة ج�ا�ة وال�ي ن���ها �الآتي خ�ائ� ت�����ة م���راتها ذات

" و�� ��" صف�ة ها�عل تع��� ال�ي ��ال��اش أن�اع أك�� هيال��اش�� ال�����ة ال��فقة ���ر  - 

  .ال�راسة مف�دات خلال م� ��نُ  ما م���ع م�  %41.67 ـب ن���ها رتقُ�ّ  ��ح على ش��ة الفا����ك،

  .%52.83 ب���ة �سال���  ال��� ذو ال�� على ال����رات ة�أغل� اع���ت - 

  .%46.13على الأل�ان في م���راتها، وال�ي ق�رت ن���ها بـ " و�� �� "ك�ا ر��ت صف�ة  - 

ی�� ت����ها م� ��ف  هي ص�ر ش���ة "و�� ��"أغل��ة ال��ر ال�ي ی�� ت�اولها في صف�ة  - 

  .%54.91وذل� ب���ة  � ال����� ال��ئي لل�ف�ة،مُ��ّ 

�ة ال�راسة، هي مقا�ع ش���ة ی�� ت����ها ع�ّ  ف�ة�ال ها�عل تع��� ال�ي الف��ی� مقا�ع ة�أغل� - 

  .%100ـ ح�� ق�رت ن���ها ب ،م����� في ال����� ال��ا���ي للف��ی�هات تا�ع�� لل�ف�ةم� ��ف 

 ق�رت ��ح ؛الفا����ك ش��ة على "و�� ��" صف�ة هل�ع تع��� قال� أك�� ه�قال� ال�قال  - 

  .الأخ��  الق�ال� م���ع م� % 51.34 ـ ب ن���ه

ق�رت  ��ح دائ�ا، لها ال�ع����ة ال��رة اس���ام على تع���ع��ة ال�راسة، " و�� ��"صف�ة  - 

��ح �ل ال���ة ال�ي تُ الغلاف فهي م�غ��ة ���� ال��اض�ع ، أما ص�رة %72.17 الف�ة ه�ه ن��ة

 .شه�

، ح�وف ���� ع� ���ا�ة م����ة" و�� ��"صف�ة  في ال�����مةال��ر ال�ع����ة  أغل��ة - 

  .% 47.47ـ ح�� ق�رت ن���ها ب

 .�الأل�ان ت��ن  "و�� ��"صف�ة  في فة�ال��  ة���ع� ل�ا �رل�ا لك - 

  

  



  الف�ل ال�ادس ن�ائج ال�راسة                              

  
 

 
200 

  ف�ات ال����ن : ال���ر ال�اني

، ت���ق ل��اض�ع ص��ة عل��ة الأولى رجة��ال ة���ت�� ة���تعل ���ة، صف�ة "و�� ��" صف�ة تع���

  :وم� ال��ض�عات ال�ي ته�� ب���ها ن��� ها أو ال������� ف�ها�م���عة، ت����� لأذواق م��ف�

وذل� ب���ة  ع��ة ال�راسة ف�ة�ال لها ق � ت�� ال�ي ع�ال��اض أك��م�  هي ةال��ة العامّ م�اض�ع  - 

17.86%.  

 إذ ،العامة �ال��ة وال��علقة" و�� ��"صف�ة  ن��تها ال�ي ال����ة الأش�ال على����ة ال�قال  - 

  .الأش�ال ه�ه م��ل م� مادة78وع�دها % 65 ن��ة ل�ح�ه ���ل

 بلغ� ح��" و�� ��"م�اش�� صف�ة  م� ال�احقة الأغل��ة لغة هي ة�الع�� اللغة - 

  .في �ع� م���راتها) والان�ل���ةالع���ة (��ا اع���ت على اللغة ال���ل�ة ، %72.17ن���ها

، ن�� اس��الات ال�����، م��لة في ال���ی� "و�� ��"م� أك�� الاس��الات اع��ادا في صف�ة  - 

   .%63.24وال�����، ح�� ق�رت ن���ها ب 

 وال����� خلال ال���ی�م� س��الات ال����� ال�قال لا اس���اماأك�� الق�ال� ال����ة وم�  - 

  .%55.06و����ة 

في ذل� على " و�� ��"ح�� تع��� صف�ة  ،%34.82أما الاس��الات العقل�ة ف�ان� ب���ة  - 

  %72.65تق��� تعار�� لل�فا��� العل��ة، و�ع� ال�قال م� أك�� الق�ال� ال����ة اع��ادا وذل� ب���ة 

ع��ة ال�راسة، " و�� ��"تع� ال�عارات وال�م�ز م� أك�� الاس��الات العا���ة اع��ادا في صف�ة  - 

و�ع� الإرشاد أك�� الق�ال� ال����ة اع��ادا في ال�ف�ة ب���ة . %43.60ح�� ق�رت ن���ها ب 

68.26%. 

  :أك�� ب�وزا م� خلال �ال��لق�ا��ة ال��ت��ة الإسال�� الأك�ا جاءت 

وه�ا راجع إلى أن اخ��ار اللغة قائ�  ��ع م���رات ال�ف�ة ع��ة ال�راسةاللغة الع���ة في جاس���ام . 1

ق�اعي لل�سالة ال��جهة ل��ه�ر ع��ي م���ع وم�ع�د الله�ات، الإعلى ع�ة معای�� خاصة م� ال�ان� 

  .ف�� ال���عي أن ت��ن اللغة الع���ة هي اللغة ال�اض�ة

�ال��ر، ال���ص، الف��ی�هات، ال����،  "و�� ��"ي صف�ة ت��ع وسائل الإ��اح وال��ح ف. 2

  .على أه��ة ال����ر ال��ي وال��ه�ة الفعل�ةق�ا��ة الإسال�� الأإلخ، وال�ي هي ن�ع م� ...الأل�ان
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على تق��� الأدلة " و�� ��"تع��� صف�ة  �ال��ض�ع،ق�ا��ة ال��ت��ة الإأما �ال���ة للأسال��  - 

ه��ا ت��ي : ، وم� أم�لة ذل�%36.16تها ال���ة ح�� بلغ� ن���ها وال��اه� في ع�ضها ل����را

إل�� قائ�ة �ق�اع� ون�ائح ، ��ق ال��ا�ة م� الانفل�ن�ا ون�لات ال��د، نف�� وعائل�� م� أم�اض ال��اء

 100- 60، ال�ع�ل ال���عي ل���ات القل� س�ف ت�اع�ك على ت��� الإصا�ة به�ه الأم�اض الف��وس�ة

  .ل�� ال�الغ��

ه� الإرشاد م� " و�� ��"ق�ا��ة في صف�ة الإأك�� الق�ال� ال����ة ال�ي ت����م الأسال��  - 

  .خلال ال���ار وال����ع

���ة ال����� ، ول��ها ر��ت أك�� على "و�� ��"دت ال��� ال�ي اع���ت عل�ها صف�ة تع�ّ  - 

في ال�ف�ة ع��ة  اع��اداو�ع� ال�قال م� أك�� الق�ال� ال����ة  ،%47.47ب���ة  ال��ي وذل�

 . ال�راسة

هي لأ��اء م������ في م�الات ص��ة ع�ی�ة " و�� ��"ف�ة م��ر معل�مات صف�ة  - 

 .%60.27ب���ة  إلخ وذل�...ك�� الأ�فال، أم�اض القل� وال��ای��، ال�غ��ة

  % 37.5 ـت���في �ال�رجة الأولى ح�� ق�رت ن���ه ب "�� و��" صف�ة م�اش�� م� العام اله�ف - 

  .%37.95ال��ه�ر ال���ه�ف في ال�ف�ة ع��ة ال�راسة، ه� ج�ه�ر عام وذل� ب���ة  - 

  :ن�ائج ال�راسة في ض�ء الف�ض�ات .2

 الف�ض�ة الأولى ال��ائج ال��علقة�:  

  "  الفا����ك"م���عة ع�� ش��ة  إق�ا��ةاس��الات " و�� �� "ت��ف صف�ة 

  :أنهأث��� ال��ائج 

، ب�� اس��الات ت�����ة "و�� ��"ق�ا��ة في صف�ة الإه�اك ت��ع ���� في ت���� الاس��الات 

واس��الات عقل�ة واس��الات عا���ة، إلا أن اس��الات ال����� اح�ل� ال��ت�ة الأولى مقارنة ب���ة 

  .الاس��الات

، و�ال�الي ت�قق� "الفا����ك"ش��ة  م���عة ع��إق�ا��ة ت��ف اس��الات  "و�� �� "إذن فإن صف�ة 

  .الف�ض�ةه�ه 
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  ال�ان�ة�الف�ض�ة ال��ائج ال��علقة:  

سال�� العل��ة للع�ل�ة الإق�ا��ة في ن��ها لل��اض�ع ال���ة ع�� ش��ة الأ" و�� ��"ت����م صف�ة 

  .الفا����ك

  :ال�راسةأث��� ن�ائج 

في م���راتها ال���ة ع�� ش��ة  إق�ا��ةأسال�� ك العل��ة وال���ة تق�م الأدلة" و�� ��"أن صف�ة 

  .الفا����ك

�اض�ع ال���ة ع�� سال�� العل��ة للع�ل�ة الإق�ا��ة في ن��ها لل�الأت����م  "و�� ��"إذن فإن صف�ة 

  .و�ال�الي ت�قق� ه�ه الف�ض�ة ش��ة الفا����ك

  :ن�ائج ال�راسة في ض�ء ال�قار�ة ال����ة ال�ع���ة .3

 سل���ات تغ��� به�ف ت����ها ی�� ال�ي ال�ق��ة �أنها- سا�قاك�ا رأی�ا - ال�ق�عة ال����ل�ج�ا تُع�ف

على  رئ��ي ���ل ت���فهي  ؛إك�اه  دون  الاج��اعي وال�أث�� الإق�اع خلال م� وات�اهات ال�����م��

  ال�اس م�اقف تغ��� لغ�ض �تُ��َّ  ال�ي ال�اس�ات ل����ات ال�فاعلي وال��ل�ل وال��� ال�ق�ع ال�����

معای�� إق�ا��ة م��لفة ����ا��ة ال��قع وم�� خ��ص�ة ب�اناته  ، وه�ا م� خلال ت�ف�ت��فاته� أو 

 .إلخ...ال����ة 

م� الأه�اف الأساس�ة لأ�  ���� الق�ل أنّ  �ع� إج�ائ�ا لهاته ال�راسة وم� ال��ائج ال�ي ت�صل�ا إل�ها  

لأف�اد �أه�افها وذل� اه� إق�اع -ع�� ش��ة الفا����ك  "و�� ��"وم�ها م�قع صف�ة  - م�قع إل���وني 

 ن��ن�الأ ش��ة علىها م�قع في ق�مهات ال�ي ال���ة �عل�ماتج�دة ت���� ودقة اخ��ارها لل خلال م�

) 13،10،9،8،7،6،5(، وه�ا ما أث���ه ن�ائج ال��اول أرقام و�ل���ون�ة ة��ف ت�����ة وأن�ا� �ق�ال�

أو رس�مات مع م��ج  أو ف��ی� ���رة ج�ا���ي وت��ن م�فقة �ع�اص� ج�ب ،فائ�ةفال�عل�مة ال�ي ت��ل 

  .لها وال����ع�� ال��ار��� أع�اد ز�ادة و�ال�الياس�ق�اب ع�د ���� م� ال���ف���  م� الأل�ان ت�اع� في

الأم� ال��  ذاته،ق�ا��ة ی��� م� ج�دة ال��قع في ح� الإك�ا أن ال���ع في ت���� الاس��الات والأسال�� 

  ).17،16،15(ول رق� اوه� ما أث���ه ن�ائج ال��، وم����م�� أك��  اق� ���ق�� زوارً 
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مع ج�دة  وم����ة ج�ا�ة ن��ن� ����قةالأف�ل�ا زاد ال����� على ال����� ال�ق�ع في ال��قع ع�� ش��ة 

 اه��امه� وت��ب ان��اهه� ت�� ���� ال��قع ل����� إدراك ال�����م�� على ساع��ا �لّ  ،ال����� 

.وم�ها ال�أث�� ف�ه� وتغ��� أف�اره� وات�اهاته� ن�� ما ی�� ن��ه حال��فّ  في للاس���ار
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 ات�ةــــــــــخ

 خلال ن��م�  و��في دور ه� ت�ق�� الإل���ون�ة ال��اقع ت���� ب�ا�ة في ال��جه لق� �ان

  ال��اقع جعل ه�ه إلى ال��جه ه�ا ت��ر ث� ال�����م��، اه��امات ور��ات إلى ال��� دون  ال����� 

 الف���ة الأر�اح ت�ق�� و�ال�الي وال�����م�� ال�وار ع�د ل��ادة م��اول ال���ع، وفي الاس���ام سهلة

 جعلها م�اقع مق�عة، ه� اله�ف م�هاال�اض�، أص�ح  ال�ق� وفي إلخ،...وال��اس�ة ،الاج��ا��ة ال�اد�ة

 ك�����م�� به� للاح�فا� ال��اقع زوار وات�اهات ون�ا�ا وم�اقف سل�ك في ال�أث�� ت��ه�ف أنها أ�

أه�افها، وان�لاقا م� أه��ة ت���� الأسال�� الإق�ا��ة  ت�ق�� س��ل في ج�د زوار ع� وال��� دائ���

�ة ال�راسة  ع�ّ "و�� �� "الفا����ك ال�اص ��ف�ة  في م�اقع ال��اصل الاج��اعي و�ال���ی� م�قع

ال���ة ال��ع��ة ال������ة، م� خلال ب�ل  ت�ه� أه��ة الإق�اع وض�ورته ال�ل�ة في ص�اغة ال�سالة

ل�ي تلقى إ��الا  أساس عل�ي ج�اب، ال���� م� ال�ه� في اب��ار ال�سائل ال���ة ال��ع��ة ال����ة على

م� خلال ت����ها على ج�دة  وه� ما ت�عى إل�ه ال�ف�ة ع��ة ال�راسة، ال��ه�ر ال���ه�ف ��ف م�

  .ب�اء الإق�اع  معل�ماتها ال���ة و��ا ج�دة م�قعها وال�ي تع� م� أه� الع�امل ال�ئ���ة ال��ث�ة في

  :ت�ص�ات ال�راسة

سالة ت�صي ال�اح�ة �الاه��ام �ال�عل�مة ال���ة، وال�ع� ع� أسال�� ال�ه��ل وال�ي ق� تفق� ال�   -

 .م��اق��ها و�ال�الي ف�لها ال���ة

�ل الأسال�� والاس��ات���ات الإق�ا��ة في ب�اء حال�راسات وال���ث ال���ق�ل�ة  م� ال���� إج�اء  - 

 .ال���ة ال��ع��ة ال������ة ع�� م�اقع ال��اصل الاج��اعي ال�سالة

ع�� ش��ة " و�� ��"ل�ف�ة ق�ا��ة في ال��ام�� ال���ة الإت�اول� ال�راسة ال�ال�ة الأسال��   - 

ق�اع في م�ام�� وم�اض�ع أخ�� ع�� م�اقع ال��اصل الإأخ�� ل�راسة  افاقً آ و���� أن تف�ح الفا����ك،

  .الاج��اعي

 ها���ُ یُ  ال�ي وال�����ة ال��ی�ة �ال��اض�ع ه��امللا ان�لاق نق�ة ه�ه ال�راسة ت��ن  أن ���� ك�ا  - 

  .ال����ع أو الف�د م����  على س�اء ع�ی�ة، م����ات على ال��ی� الإعلام

ت��ل �ل م�اقع ال��اصل ق�ا��ة في م�الات أوسع، الإسال�� الأت�صي ال�اح�ة ب�راسة   - 

اع��ار أن ال�راسة ال�ال�ة اك�ف� ���قع اج��اعي واح� وه� الفا����ك م� خلال ت�ل�ل  على الاج��اعي

  ".�� و��"م���ن صف�ة 
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��� في الإعلام �� أ� م�قع إل���وني على �اح��� وم��ّ� ��ّ ت�صي ال�اح�ة ���ورة اع��اد مُ   - 

ال�اس���ة و في ال����� ال��ا���ي ل�عل م�قعه� أك�� ج�دة في س��ل إق�اع ال�����م�� في  وال��م�ة

  .م�ان، وفي أ� وق� أ�
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  قائ�ة ال��ادر وال��اجع

I قائ�ة ال��اجع  

  ال��اجع �اللغة الع���ة: أولا

  ال��� .1

 ال�ام��ة، ال����عات دی�ان ،والات�ال الإعلام عل�م في العل�ي ال��� جھم�ا: م�سلي ب� أح�� .1

 .1، �2003 ال��ائ�،

  . �.����ة ال����ة، القاه�ة، دال، الإعلام الإسلامي :إب�ا��� إمام .2

 وال�س�لة الأداء ت��ر :ال��ی� الإعلام :ال�ام�ك ح�ام صف� ال�زاق، ع�� ��ھإب�ا ان��ار .3

  .�2011غ�اد، جامعة وال��ج�ة، وال��� لل��اعة ال�ام��ة ال�ار ،وال���فة

م� الق��لة : وسائل ال��اصل الاج��اعي ودورها في ال���لات ال���ق�ل�ة: ج�ال س�� ال����� .4

  .1، �2013ال����ة، الع���ة الاس��ات���ة، الإمارات، م��� الإمارات لل�راسات وال���ث إلى الفا����ك

   1978القاه�ة، الف��، دار ،الإعلام ل����ات العل��ة الأس� :رش�ي أح�� ج�هان .5

  .القا��ة الع��ي، الف�� دار ،الإعلان ل����ات العل��ة الأس� :رش�ي محمد ج�هان .6

الل��ان�ــة،  رالــ�ا ،ال�عاصــ�ة ون���اتــه الات�ــال :ال�ــ�� ح�ــ�� ل�لــى م�ــاو�، ع�ــاد ح�ـ� .7

 .�2 ،1998،ةالقاه� 

 دار ،ال�فاعل�ة �ع� ما ع�� في ج�ی�ة ت���ل�ج�ا :ال��یل الإعلام ،ال��ی� الإعلام :شف�� ح���� .8

 .القاه�ة ،وال��ز�ع وال��� لل��اعة وف� ف��

-ع�ان وال��ز�ع، لل��� ال�فائ� دار ،الاج��ا��ة ث�رة ال���ات :ال�ق�اد� ی�سف غ�ان خال� .9

 .�1 ،2013 الأردن،

  .2005ردن، الأ، م���ة ال����ع الع��ي، ال�����: رامي م���د ال��الي، عام� محمد ال��اب .10

، ت�ج�ة ع�� ال�اقي محمد إب�ا���، محمد م���د ی�سف، دار أس� ال�����: رو��ت ج�لام س��ت .11

  .�2 ،1980نه�ة م�� الع���ة، القاه�ة، 

 وال��ز�ع،، دار ال����ى لل��� ال����� ال��ي م�ادئه وأسال��ه: زه�� ال��اعي وآخ�ون  .12

  .2000 ال��اض،
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  دل�ل الاس��ارة

 انيال�ـوالق�ـ� " و�ـ� �ـ�" الأول�ـة ل�ـف�ةانـات ��ال� م�علـ� الأول الق�ـ�: ��ق�ـ� إلـى مق�ـ�ة الاسـ��ارة

 الاس�تمارة ھ�ذه دلی�ل س�یكون وعلی�ھ .ح�� ل�أت ال�اح�ة لل�م�ز ل��ـه�ل ع�ل�ـة ال��ل�ـل ال��ي، �ال��ل�ل

  :یأتي كما

  :دلیل الأشكال .1

      .ار�اخ� م� أك�� �یت�� ة�إم�ان إلى ����  

  .ما �شم�  انات�ب إح�� �یت�� ة�إم�ان إلى ����  

  :دل�ل ال��ل�ل ال��ي .2

ــ�ال��ــ�ة لل��ل�ــل ال��ــي قُ  الق�ــ� الأول خــاص �ف�ــات ال�ـــ�ل والق�ــ� ال�ــاني ی�علــ� �ف�ـــات : � إلـــى ق�ــ���ّ�ِ

  .ال����ن 

  :ف�ات ال��ل .1

ـــــــــ   ـــــــــ� ال��ل�ـــــــــات قُّ� ـــــــــات رئ��ـــــــــ�ة ت�ـــــــــ� الإشـــــــــارة إل�هـــــــــا عـــــــــ� ��� ـــــــــات ال�ـــــــــ�ل إلـــــــــى ف� �� ف�

 وف�ــة�ال�ـف�ة  ال�ع����ـةوال�ـي تـ�ل علـى ف�ـة وصــف ال�ـف�ة وف�ـة ال�ـ�رة ، 59،44،40،30،01:أرقـام�

  .ق�ا��ة في ال�ف�ةالإق�ا��ة في ال�ف�ة وف�ة الأسال�� الإوف�ة الاس��الات لغة ال��ام�� 

 الف�ـــات ال�ئ��ـــ�ة إلـــى ف�ـــات ف���ـــة، ت�ـــ� الإشـــارة إل�هـــا عـــ� ���ـــ� ال���عـــاتوقـــ� تـــ� تق�ـــ�� هـــ�ه   

تـــ�ل علـــى ف�ـــة نـــ�ع ال��اشـــ��، ح�ـــ�  يوال�ـــ ،56،52،45،40،38،34،31،25،22،18،13،9،2:أرقـــام�

ال�ــ�، ف�ــة لــ�ن ال�ــ�، ف�ــة ال�ــ�رة ال��ــ���مة، ف�ــة مقــا�ع الف�ــ�ی� ال�ــي یــ�� تــ�اولها علــى ال�ــف�ة، ف�ــة 

��ــ� بهــا م�اشــ�� ال�ــف�ة، ف�ــة اســ���ام ال�ــ�رة، ف�ــة ال��ا�ــة علــى ال�ــ�رة، ف�ــة اســ���ام الق�الــ� ال�ــي �ُ 

ف�ة الاس��الات العقل�ة، ف�ـة الاسـ��الات العا���ـة، وف�ـة اسـ��الات  ال��اش��،ف�ة لغة الأل�ان في ال��رة، 

  .ال�����

  : أرقام� و ب�وائ� ب����ة�� �ل ف�ة م� ه�ه الف�ات الف���ة إلى خ�ارات، ت�� الإشارة إل�ها وق�ّ 
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33،32،29،28،27،26،24،23،21،20،19،17،16،15،14،12،11،10،8،7،6،5،4،3 

،64،63،62،61،60،58،57،55،54،53،51،50،49،48،47،46،43،42،41،39،37،36،35  

+ صــ�رة، نــ�+ ، نــ�م�ســ�قى+ ف�ــ�ی�+ م��ــ�ر م��ــ�ب، صــ�رة، ف�ــ�ی�، نــ�وال�ــي تــ�ل علــى 

اللـ�ن الأزرق الفـاتح، اللـ�ن الأسـ�د، اللـ�ن الأبـ�� واسـ���ام ف��ی�، خ� ����، م��سـ�، صـغ��، + ص�رة

ل���ون�ة، ص�ر ش���ة، رس�مات، مقـا�ع ف�ـ�ی� ش��ـ�ة، مقـا�ع إل�ان في ال��ا�ة، ص�ر م� م�اقع الأ

، ع�م اس���ام ص�رة ش���ة، ص�رة ش���ة ص�رة ، ، اس���ان، س�� آراءرشادإمقال، ف��ی� إل���ون�ة، 

 صـ�رة حـ�وف، ���ـ� عـ� ���ا�ـة م�ـ���ة صـ�رة ك�ا�ـة، غ�ـ� مـ� دی�ام�ـة، صـ�رةو ش��ـ�ة دائ�ـة أ

 لغـة م��ـ�رات ال�ـف�ة الأل�ان، ص�رة دون أل�ان، على ال��رة م����ة ���ا�ة ع� ���� أرقام، اع��اد

 ،الإح�ـائ�ات الأرقـام و ال�اق��ـة، تقـ��� والأحـ�اث �ال�عل�مـات الاس��ـهاد ،م��ل�ـة الإن�ل���ـة، الع���ـة،

ال��ل�ل، اس���ام  في ال��ل�ات وغ��ها، اع��اد العل��ة لل�فا��� ال�عار�� مق�مات، تق��� على ال��ائج ب�اء

ته�ی� ����، ال���ی� وال����ـ�، ، اس���ام دلالات الألفا�اللغ��ة،  وال�م�ز، الأسال�� ال��ر، ال�عارات

وال�عارض، ت�ت�ـ�  ال���� ال�ان��� ع�ض ال��ض�ع مقابل ج�ان� م� واح� جان� ع�ضالأدلة وال��اه�، 

  .ال��ج الإق�ا��ة، ال�ض�ح وال����ة، ال���ار �ال����ع

  :ف�ات ال����ن  

�� ف�ــــــــــات ال��ــــــــــ��ن إلــــــــــى خ��ــــــــــة ف�ــــــــــات رئ��ــــــــــ�ة، ت�ــــــــــ� الإشــــــــــارة إل�هــــــــــا ���ل�ــــــــــات ّ�ــــــــــقُ 

ت�ــ�� إلــى ف�ــة ال��اضــ�ع، ف�ــة ال�ــ��، ف�ــة ال��ــ�ر، ف�ــة الهــ�ف، ف�ــة  ، وال�ــي88،82،79،75،65أرقــامو�

  .ال��ه�ر ال���ه�ف

   أرقـامو�وت� تق��� ه�ه الف�ـات ال�ئ��ـ�ة إلـى ف�ـات ف���ـة، ت�ـ� الإشـارة إل�هـا عـ� ���ـ� ال���عـات 

  .وال�ي ت�ل على ف�ة ن�ع ال��اض�ع، وف�ة اله�ف العام 83،66

أرقـــام و��� �ـــل ف�ـــة مـــ� هـــ�ه الف�ـــات الف���ـــة إلـــى خ�ـــارات، ت�ـــ� الإشـــارة إل�هـــا ���ـــ���لات ّ�ـــوقُ 

 وال�ــــــــي 93،92،91،90،89،87،86،85،84،81،80،78،77،76،74،73،72،71،70،69،68،67

ال��ل وال�لادة، ص�ة الأ�فال، ص�ة عامة، ال�غ��ة ال�ل��ة، ال����� وت���� الـ�زن، ت�ل على م�اض�ع 

  ، ف�ة ل��ة وال��اسل�ة، ال��ة ال�ف��ةة وال�شاقة، الأم�اض ال�ال��اض
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 ص�في م���� في ال��ال ال��ي ، :��� ال�قا�ة، العلاج وف�ة ال����� ال��ي، ف�ة ال���ر

عامـة ال��ــاء، ( ف�ـة الهـ�ف، ت���فـي، تعل��ـي، ت�عــ��، ت��ـ��، ف�ـة الأ�فـال، ف�ـة ال��ـاء مه��ـ�� م��ـ�ف��،

 .، ف�ة ال�جال، ج�ه�ر عام، ج�ه�ر م����)الأمهات، ال��اء ال��امل
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