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 ممخص:
الالكتركنية بهثابة تغيير جذرؼ في الاقتصاد كالطريقة التي تدار بيا الأعهاؿ، فقد تعتبر التجارة 

أجبرت الهؤسسات عمى إيجاد طرؽ جديدة لتكسيع الأسكاؽ التي تتنافس فييا عمى جذب العهلاء 
كالاحتفاظ بيـ هف خلاؿ تكييف الهنتجات كالخدهات هع احتياجاتيـ، كا عادة ىيكمة عهمياتيا التجارية 

ديـ هنتجاتيا بشكل أكثر كفاءة كفعالية. خاصة في البيئة التنافسية الهعاصرة، التي اكتسبت فييا لتق
الطريقة التي تستخدهيا الهؤسسات لتكليد، اختيار كتكظيف الهعمكهات عف عهلائيا أىهية هتزايدة لقدرتيا 

نت كاعتهاد التجارة عمى هنح الهؤسسة هيزة عف هنافسييا. كبالتالي فإف اليدؼ هف استخداـ الانتر 
الالكتركنية ىك تعزيز القدرة التنافسية، كلكف تقنيات التجارة الالكتركنية تقدـ في نفس الكقت فرصا 

 كتيديدات لمهؤسسات، كالهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة لا تستثنى هف ذلؾ.
فسية هف تحاكؿ ىذه الدراسة إثبات أنو بإهكاف الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة اكتساب هزايا تنا

خلاؿ اعتهاد الانترنت كالتجارة الالكتركنية، كلتحقيق الغرض هف الدراسة تـ استخداـ استبياف لجهع 
البيانات في العديد هف الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في الجزائر، كبعد الهعالجة الإحصائية لمبيانات 

كالتجارة الالكتركنية كتحقيق الهزايا التي تـ جهعيا، كشفت الدراسة أف ىناؾ علاقة بيف اعتهاد الانترنت 
 التنافسية في الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة.

 الانترنت، التجارة الالكتركنية، التنافسية، الهيزة التنافسية، الابتكار.الكممات المفتاحية: 
 

Abstract 

E-commerce is fundamentally changing the economy and the way business is 

conducted. E-commerce forces enterprises to find new ways to expand the markets in which 

they compete, to attract and retain customers by tailoring products and services to their needs, 

and to restructure their business processes to deliver products and  services more efficiently 

and effectively. specially in the contemporary competitive environment, where the way that 

organisations generate, select and make use information about its customers has gained 

Increasing importance for its potential to give the enterprise an edge over competitors. so the 

aim of  using the Internet and adopting e-commerce is to improve the enterprises’s competing 

ability. but the E-commerce technologies present at the same time opportunities and 

challenges for enterprises, and Small & Medium Enterprises (SMEs) are no exception.  

This study try to prove that  SMEs can gain competitive advantage through the Internet 

adoption and e-commerce , and to realise the purpose of the study, a questionnaire was used 

to collect data from the  many Algerien SMEs, and after the statistical treatment of collected 

data, the study revealed that there is a correlation between the adoption of internet and e-

commerce and achieving competitive advantages in the SMEs. 

Keywords : Internet, E-commerce, competitivity, competitive advantage, innovation. 
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  هقدهة عاهة
 

 ب 

 

 هف التاهة الهنافسة أف النيككلاسيؾ يعتقد حيث الاقتصادييف، بيف جدؿ هحل التاهة الهنافسة كانت لقد

 بهكضكع ىتهاـلاا جاء ىنا كهف الهستيمؾ. رفاىية كتحقيق لمهكارد الأهثل الاستخداـ إلى تؤدؼ أف شأنيا

 كالعكاهل التنافسية بالهيزة للاىتهاـ بدكره يقكد  بالتنافسية كالاىتهاـ سة.الهناف هف تشتق لأنيا نظرا التنافسية

 خمق عمى تكاظب أف يجب التنافسية قدرتيا زيادة في ترغب التي الهؤسسات اف اعتبار عمى تعززىا، التي

 الإهكاف. قدر كاستهرارىا عمييا الحفاظ كتحاكؿ جديدة تنافسية هزايا

 النحك عمى النهك عجمة دفع في الهعمكهات تكتقنيا الحديثة التكنكلكجيا تمعبو الذؼ الكبير لمدكر كنظرا

 التجارة كههارسة الانترنت دكر دراسة اختيار تـ فقد الاقتصادؼ، النهك نهاذج في SCHUMPETER بينة الذؼ

 تسهح الالكتركنية التجارة كأف خاصة التنافسية، الهيزة تعزيز في الحديثة التكنكلكجيا هظاىر كأىـ الالكتركنية

 الحديثة. التقانة جذب هصادر أىـ هف تعتبر التي الخارجية التجارة طاتكنشا هجاؿ بتكسيع

تؤدؼ دكرا تنهكيا ىاها في كافة نيا ى اعتبار أعم الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة  كقد تـ اختيار

الدكؿ سكاء الهتقدهة هنيا أك الناهية كها سيأتي بيانو في الهتف، كذلؾ لها تكفره هف فرص عهل جديدة، 

لزيادة هتناهية في حجـ الاستثهار، كتعظيـ لمقيهة الهضافة، كها أنيا تحقق التكاهل بيف الأنشطة كتحقيق 

الاقتصادية عمى اختلاؼ أحجاهيا. كتهثل الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة الهستكعب الأساسي لمعهالة 

كفي الدكؿ الناهية كتساىـ بفعالية في التصدير كقدرات الابتكار، إلا أف الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة 

خاصة تكاجو تحديات أفرزتيا ثكرة الهعمكهات كها صاحبيا هف التطكرات اليائمة في هجاؿ التكنكلكجيا 

كالهعمكهات، التي أصبحت تدخل في جهيع هجالات الاقتصاد حاهمة هعيا تغيرات جذرية في الههارسات 

نتيجة لمعكلهة، التي أزالت الحدكد الزهنية  التجارية حتى في الأسكاؽ الهحمية، التي اشتدت فييا الهنافسة

كالهكانية، كسهحت بالهنافسة العالهية حتى في الأسكاؽ الهحمية. كبالتالي أصبح لزاها عمى ىذه الفئة هف 

الهؤسسات استغلاؿ تكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ كعمى رأسيا الانترنت لهكاجية الهنافسة، كالنظر إلى 

 هة التي تتيح ليا اختراؽ أسكاؽ جديدة.الجانب الهشرؽ هف العكل
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 الإشكالية

تقدـ الانترنت فرص أعهاؿ جديدة في الاقتصاد، كها أنيا تعتبر هجاؿ خصب للاستثهارات تسهح 

بالنهك السريع، فتكنكلكجيا الانترنت أصبحت تشكل جزءا هف هخطط أعهاؿ الهؤسسات، كبيذا فقد أثرت 

شاطيا، كالهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة لا تستثنى هف ذلؾ. إلا أف التجارة الالكتركنية عمى ههارستيا لن

ىذا لا ينفي أف ظيكر الانترنت زاد هف حدة الهنافسة عمى الهستكػ الهحمي كالدكلي. كلهعرفة ها إذا كاف 

للانترنت كههارسة التجارة الالكتركنية دكر في رفع قدرة الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة عمى تحقيق هزايا 

 سية تـ طرح الإشكالية التالية:تناف

ىل تمعب الانترنت كالتجارة الالكتركنية دكرا في تعزيز المزايا التنافسية لممؤسسات الصغيرة 

 كالمتكسطة؟

 كللإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي لمبحث تـ طرح الفرضية التالية:

كالهتكسطة للانترنت لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ الهؤسسات الصغيرة  -

 كههارستيا لمتجارة الالكتركنية كتعزيز هزاياىا التنافسية.

 أىداؼ الدراسة

تيدؼ ىذه الدراسة إلى الكشف عف ها  يهكف أف تقدهو الانترنت لمهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة 

التجارة  هف فرص جديدة، حيث يرهي ىذا البحث إلى إلقاء الضكء عمى دكاعي استخداـ الانترنت كههارسة

ذا ها كاف ذلؾ يكسبيا هزايا تنافسية كيزيد هف قدرتيا  الالكتركنية في الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة، كا 

عمى الهنافسة، في زهف أصبحت فيو هسايرة التطكر التقني ضركرة حتهية لمبقاء في السكؽ الهحمية كزيادة 

غ كالذؼ قد يككف هسيرا حاليا أك هستقبميا الحصة السكقية فييا. كها تيدؼ ىذه الدراسة إلى تكعية القار 

 لهؤسسة صغيرة أك هتكسطة بأىهية التجارة الالكتركنية.
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 أىمية الدراسة

طارىا، فهكضكعي التجارة الالكتركنية كالهيزة التنافسية  تنبع أىهية الدراسة هف أىهية هتغيراتيا كا 

ت النظرية كالتطبيقية. كها أف يعتبراف هف أىـ الهكاضيع الهطركحة في هختمف الأبحاث كالدراسا

الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة تمعب دكرا رياديا في دفع عجمة التنهية الاقتصادية. فالتغيرات التكنكلكجية 

السريعة تحتـ عمى الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة إعادة بناء نفسيا باستهرار إف كانت ترغب أف تنافس 

باختيار حمكؿ راقية قابمة لمتعديل كالتطكير كبسرعة،  بنجاح كتتعاهل بهركنة هع تحكلات العصر،

 كبالاعتهاد عمى تكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ في كل هرحمة هف هراحل الهبادلات التجارية كالهالية.

 منيج الدراسة

العمهي الذؼ يبدأ بهلاحظة الظاىرة كطرح  البحث تـ الاعتهاد في ىذه الدراسة عمى الهنيج

الأنسب لهثل ىذا النكع هف الدراسات بشكل  الهنيج باعتبارهالإشكالية كاقتراح فركض ليتـ إثباتيا أك نفييا، 

 عاـ كالأكثر هلائهة لطبيعة هكضكع ىذا البحث بشكل خاص.

 صعكبات الدراسة

ث كاف ىناؾ عزكؼ كبير هف هسيرؼ كانت أىـ الصعكبات عمى هستكػ الدراسة الهيدانية، حي

 الهؤسسات في الإجابة عمى الاستبياف.

 الدراسات السابقة

ىذا الهكضكع أىهية كبيرة لدػ الباحثيف الأجانب، إلا أف ىناؾ نقص كبير في الدراسات  لقي

 ذالعربية السابقة، كهف بيف أىـ الدراسات السابقة التي تطرقت لمهكضكع نذكر ها يمي:
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 كاف:دراسة بعن -

 « A contingency perspective on Internet adoption and competitive advantage » 

، تـ فييا دراسة العلاقة بيف هستكػ اعتهاد الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة TEO& Pianأجراىا 

كتحقيق هزايا تنافسية. حيث حاكلا هف خلاؿ ىذه الدراسة إثبات أنو كل ها تطكر هستكػ  للأنترنت

كتـ إجراء ىذه الدراسة  اعتهاد الانترنت في الهؤسسة كمها استطاعت أف تحقق هزايا تنافسية أفضل.

 عمى هستكػ الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في هاليزيا، كتـ الاستفادة هنيا في ىذه الدراسة عمى

 هستكػ الجزائر.

أجراىا  « The Web can catsh small firms  seeking to expand»دراسة بعنكاف  -

Dandrige &Levenburg  تكصلا فييا إلى أف الانترنت هف شأنيا أف تهنح الهؤسسات الصغيرة

كالهتكسطة هزايا تسكيقية كثيرة. إلا أف ىذه الدراسة ركزت عمى كاقع الدكؿ الهتقدهة كالذؼ لا 

 الهؤسسات داخل الدكؿ الناهية. الشريحة هف تتهاشى هعو ىذه يهكف أف 

 Poivessana &Rausch أجراها « The web help small players connect »دراسة بعنكاف  -

تكصلا فييا إلى أف تكاليف تطبيق بعض التكنكلكجيا الهتعمقة بالانترنت قد تعرقل تبنييا هف 

طرؼ الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة هثل التجارة الالكتركنية، إلا أف ىذه الدراسة تجاىمت 

كههارسة التجارة الالكتركنية كها تعكسو الجانب الهشرؽ لإدخاؿ إستراتيجية الهحاذاة للانترنت 

 هف هزايا تنافسية.

إدراؾ كاتجاه المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة نحك التجارة الالكتركنية في دراسة بعنكاف " -

أجراىا بكهعراج ىكارؼ كاهجدؿ أحهد، أثبتا فييا أف ىناؾ علاقة ارتباط هكجبة كقكية  الجزائر"

بالتجارة الالكتركنية كبيف إقباليـ عمى  ة كالهتكسطةدراء الهؤسسات الصغير بيف اىتهاـ ه
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ههارستيا. إلا أنو لـ يتـ التطرؽ في ىذه الدراسة إلى ها يهكف أف تحققو الانترنت هف هزايا قد 

 تحفز ىؤلاء الهسيريف عمى التكجو نحك اعتهاد الانترنت كههارسة التجارة الالكتركنية.

 دراسة بعنكاف -

 « les Facteurs D’adoption Du Commerce Electronique Au Sein Des PME En 

Tunisie »   قاـ بياMohamed Amin Berrajah كحاكؿ هف خلاليا تحديد العكاهل الداخمية ،

كالخارجية التي تدفع الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في تكنس لاعتهاد التجارة الالكتركنية، كها 

لعكاهل التي يهكف أف تعييف ىذه الهؤسسات عمى النجاح في حاكؿ هف خلاؿ ىذه الدراسة تحديد ا

نشاطيا الالكتركني. إلا أف ىذه الدراسة لـ تتطرؽ لمهزايا التنافسية التي يهكف أف تحققيا الهؤسسات 

 الصغيرة كالهتكسطة جراء اعتهادىا لمتجارة الالكتركنية.

 ىيكل البحث

سيتـ هعالجة إشكالية البحث كهحاكلة الإجابة عمييا هف خلاؿ إثبات أك نفي فرضية الدراسة، هف 

خلاؿ تقسيـ البحث إلى ثلاث فصكؿ نظرية كفصل تطبيقي، حيث سيتـ في الفصكؿ النظرية التطرؽ إلى 

يث يتـ الهفاىيـ الأساسية لهتغيرات الدراسة كربطيا في إطار الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة،  بح

تخصيص الفصل الأكؿ  لهعالجة الإطار النظرؼ لمهيزة التنافسية؛ كيتـ فيو التطرؽ إلى كل ها يتعمق 

بالهنافسة، التنافسية كتحقيق الهيزة التنافسية هف هحددات كهؤشرات كتحديد لمهصادر، أها في الفصل 

ارستيا هف خلاؿ إلقاء الضكء عمى الثاني فسيتـ التطرؽ إلى كل ها يتعمق بهفيكـ التجارة الالكتركنية كهه

نهاذج اعتهاد الانترنت كالاستراتيجيات التي تتخذىا الهؤسسات في سبيل ذلؾ. أها الفصل النظرؼ الثالث 

فسيخصص لربط الهيزة التنافسية هع اعتهاد الانترنت كههارسة التجارة الالكتركنية في الهؤسسات الصغيرة 

خلاص هجهكعة الهزايا التي يهكف أف تحققيا الهؤسسات كالهتكسطة بحيث ييدؼ ىذا الفصل لاست



  هقدهة عاهة
 

 ز 
 

كههارستيا لمتجارة الالكتركنية كذلؾ اعتهادا عمى  للأنترنتالصغيرة كالهتكسطة هف خلاؿ استخداهيا 

الدراسات السابقة في الهجاؿ. أها في الفصل التطبيقي فسيتـ تسميط الضكء في البداية عمى كاقع استخداـ 

ت الصغيرة كالهتكسطة في الجزائر، ليتـ بعدىا التطرؽ لمدراسة الهيدانية التي يتـ الانترنت في الهؤسسا

فييا إسقاط ها تـ التكصل إليو في الجانب النظرؼ عمى عينة الدراسة، كاستخلاص النتائج النيائية هف 

 كاقع البيانات الإحصائية الهتاحة عف الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في الجزائر.
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 تمييد

إف سرعة التغيرات الحاصمة في الهحيط الاقتصادؼ الهحمي كالدكلي بالنسبة لمدكؿ الهتقدهة 

عمى جهيع الهؤسسات الاقتصادية اتخاذ  زاد هف حدة الضغكط التنافسية، كفرضكالهتخمفة عمى حد سكاء 

نهك هف خلاؿ هف أجل البقاء كتحقيق ال ف خلاؿ خمق هزايا تنافسيةعدة إجراءات لهسايرة ىذه التحديات ه

الكصكؿ إلى أسكاؽ جديدة في ظل التحكلات التي شيدىا الاقتصاد العالهي. لذلؾ أصبح هصطمح الهيزة 

 التنافسية كاردا في العديد هف الأبحاث كالدراسات الاقتصادية بحيث يتـ ربطو بعدة هتغيرات.

اعتهادا عمى  فسيةكسيتـ في ىذا الفصل التطرؽ إلى الإطار النظرؼ كالهفاىيهي لمهيزة التنا 

في الهباحث الأكلى عمى تحديد الإطار النظرؼ  هف خلاؿ تسميط الضكء الدراسات النظرية السابقة

جهيع الجكانب الهتعمقة بهفيكـ الهيزة التنافسية  لمتنافسية كالإلهاـ بهختمف جكانبيا، ليتـ بعدىا التطرؽ إلى

الهؤسسات الاقتصادية لخمق هزايا تنافسية  كهصادرىا ككذا الاستراتيجيات الكاجب إتباعيا هف طرؼ

 تضهف ليا البقاء كالاستهرار في الأسكاؽ. 
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 لمتنافسية الإطار المفاىيميالمبحث الأكؿ: 

أصبحت التنافسية هفيكها هعقدا كهتعدد الجكانب هها أدػ إلى تكجو العديد هف الدراسات النظرية 

كقياسيا كتحديد سبل دعهيا كتحسينيا. كسيتـ هف خلاؿ ىذا كالتطبيقية لتحديد هفيكـ كاضح لمتنافسية 

الهبحث التطرؽ لتعريف التنافسية عمى هختمف الهستكيات ككذا تحديد هختمف أنكاعيا ككيف يهكف تحميل 

 البيئة التنافسية.

 المطمب الأكؿ: مفيكـ المنافسة كالتنافسية

العناصر الداخمة  أىـكلا الهفيكهيف هف ، إلا أف هي هيـ بيف الهنافسة كالتنافسيةىناؾ فرؽ هفاىي

في أؼ إطار تحميمي للإنتاج كالتجارة الدكلية. كسيتـ التطرؽ في ىذا الهطمب إلى هجهكعة هف التعاريف 

 الكاردة في الأدبيات الاقتصادية لكلا الهفيكهيف.

 تعريف المنافسة: 

تنظيـ الاقتصاد تحدد آليات العهل داخل السكؽ  أشكاؿيهكف تعريف الهنافسة عمى أنيا شكل هف 

أف الهنافسة تهثل  أؼ 1شكل يؤثر في تحديد السعر.بكالعلاقات الهختمفة ها بيف الهتعاهميف الاقتصادييف  

 .هجهكع عناصر النظاـ الذؼ يتـ داخمو التنافس بيف هختمف الكحدات الاقتصادية

 لتاهة كالهنافسة الغير تاهة.كيهكف تصنيف الهنافسة إلى صنفيف : الهنافسة ا

 الإنتاجالأسعار، حجـ فيو حدد تتميمة التحقق، كىي تنظيـ للأسكاؽ ىيكمة لمسكؽ قالمنافسة التامة: 

الهنافسة التاهة ىي الييكل الهثالي  أخرػ بشكل تمقائي. كبعبارة  بأهثميو الإنتاجكتخصيص كتكزيع هكارد 

شركط كىي: حرية  أربعلمسكؽ الذؼ يحقق فعالية الاقتصاد. كتكاجد نظاـ الهنافسة التاهة يفرض كجكد 

 2الدخكؿ كالخركج هف السكؽ، التجانس، الهركنة كالشفافية.

                                                           
1
 .23(، ص. 3122)الجزائر: دار الجرٌر،  التنافسٌة: البدائل الإستراتٌجٌة-المنافسة. أحمد رغدار،  

2
 . Bernard Bernier; Henri-Louis Védie, Initiation a la microéconomie (Paris : DUNOD, 2000), P. 98. 
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يف: الهنافسة ـ، يرتكز عمى بعد19التحميل الاقتصادؼ في بداية القرف  كافالمنافسة الغير تامة: 

ظيرت نظرية الهنافسة الاحتكارية  1930التاهة هف جية كالاحتكار هف جية أخرػ. كفقط في بداية سنة 

التي تفسر كجكد عناصر الهنافسة كالاحتكار في  Edward Chamberlinعمى يد الاقتصادؼ الأهريكي 

الكاقع لذلؾ يطمق عمييا أيضا  ، كتعتبر الهنافسة الاحتكارية الأقرب إلى1السكؽ كبعدىا احتكار القمة

تداخل عنصرؼ الهنافسة كالاحتكار هعا، حيث أف كل هنتج  في  أنياتسهية الهنافسة الفعمية كتعرؼ عمى 

قطاع هعيف يتهتع بدرجة طفيفة هف الاحتكار نظرا لتتنكع الهنتجات، كدرجة كبير هف الهنافسة نظرا لكثرة 

كجكد عدد قميل هف الهنتجيف هها يؤدؼ إلى قدرتيـ عمى التأثير عدد الهنتجيف، أها احتكار القمة فيتسـ ب

 2في السكؽ.

 تعريف التنافسية

اختمف الكتاب الاقتصادييف ككذا الييئات الاقتصادية عمى تحديد هفيكـ كتعريف هكحد لمتنافسية، 

تحميل التنافسية كاليدؼ هف التحميل، كها أف تعريف التنافسية   حيث تختمف التعاريف باختلاؼ هستكػ 

كفيها يمي هحاكلة  .ف باختلاؼ الهعايير الهعتهدة فيو) يختم، اقميـعمى كل هستكػ (هؤسسة، قطاع، دكلة

 للإلهاـ بأىـ التعاريف عمى كل هستكػ.

 تعريف التنافسية عمى مستكى المؤسسة: 

الهؤسسة يستند كل تعريف هنيا عمى هجهكعة هف الهعايير، كلعل ىناؾ عدة تعاريف لتنافسية 

التعريف البريطاني الذؼ يعرؼ التنافسية  ،أىـ ىذه التعاريف كالذؼ اعتهد عمى اكبر عدد هف الهعايير

"القدرة عمى إنتاج السمع الصحيحة كالخدهات بالنكعية الجيدة كبالسعر الهناسب كفي الكقت  عمى أنيا:

 3كفاءة هف الهؤسسات الأخرػ" أكثرتمبية لحاجات الهستيمكيف بشكل  الهناسب، كىذا

                                                           
1
 . Ibid. P. 137. 

2
 .939ص.  (،4991)الجزائر: مطبوعات الدٌوان الجامعٌة،   نظرٌة التصادٌات الوحدة ،سلفدور دومٌنٌن.  

3
 .21(، ص. 3114)الكوٌت: المعهد العربً للتخطٌط، دٌسمبر  35، العدد سلسلة جسر التنمٌة، "المدرة التنافسٌة ولدرتها". محمد عدنان ودٌع،  
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كيقاؿ أيضا عف هؤسسة أنيا تنافسية إذا كاف بإهكانيا تحهل الهنافسة هف خلاؿ خمق هيزة 

 1تنافسية.

الذؼ كاف سعر الهنتج أؼ إذا  تنافسية إذا لـ تحقق أرباحا؛ أنيالا يهكف القكؿ عف هؤسسة  إلا أنو

 2. التكمفة الهتكسطة للإنتاج أقل أك يساكؼ  الهؤسسةتبيعو 

هها سبق يهكف القكؿ عف هؤسسة أنيا تنافسية إذا كانت قادرة عمى بيع ها تنتجو بشكل دائـ هع 

تحقيق أرباح، ككانت قادرة عمى تحقيق رضا الزبكف هف خلاؿ خمق هيزة تنافسية قائهة عمى الجكدة 

 كالكفاءة كالتهيز.

الهؤسسة كىي الأداء كتكازف  داخلالتنافسية كفقا لربطيا بهفاىيـ أساسية كها يهكف تعريف 

 الهنافسة.

 3التنافسية كالأداء:

تحقيق  أىهياانطلاقا هف هفيكـ الأداء الهتهثل في هدػ تحقيق الهؤسسة لأىدافيا التي يعتبر 

الربح في هحيطيا التنافسي الهتهثل في القطاع الذؼ تنتهي إليو، يهكف تعريف التنافسية عمى أنيا قدرة 

تحقيق الهؤسسة ربحا أعمى هف  داء الهؤسسات الهنافسة ليا؛ أؼالهؤسسة عمى تحقيق أداء أفضل هف أ

سسة أعمى هف هستكػ ربح الربح الهتحقق في القطاع الذؼ تنتهي إليو، ككمها كاف هستكػ ربح الهؤ 

  القطاع كمها تحسنت تنافسيتيا.

 لدينا:

  Cp = 
  

 
 

 حيث:

                                                           
1
 . Jean Claude Tarandeau; Christine Huttin,  Dictionnaire de stratégie d’entreprise  (Paris : Edition Vuiber, 

2001), P. 41.  
2
 .21.  ودٌع، مرجع سبك ذكره، ص.  

3
)باتنة، الجزائر:   أطروحة دكتوراه، "-دراسة حالة الجزائر–"توطن الاستثمارات الأجنبٌة المباشرة: مماربة ماكرو إللٌمٌة . كمال دمدوم،   

 .278-277(، ص ص. 3124/3125جامعة الحاج لخضر، 
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Cpتنافسية الدؤسسة : 

 : مستول ربح الدؤسسة  

 : مستول ربح القطاع 

 كلدينا :

               

 حيث:

 ؛i: ىي الكمية الدباعة في الدؤسسة   

 : سعر بيع الوحدة الواحدة؛  

 : التكلفة الدتوسطة في الدؤسسة.   

 كأيضا لدينا:

           

 حيث:

Pسعر البيع في القطاع؛ : 

Qالكمية الدباعة في القطاع؛ : 

CM.متوسط التكلفة في القطاع : 

 كباعتبار:

 تعبر عن ىامش ربح الوحدة في الدؤسسة.  حيث              

𝛽  تعبر عن ىامش ربح الوحدة في القطاع. 𝛽حيث       

 فإف:

    
   (      )

 (    )
. 

    
     

  
  (

  

 
) (

 

 
). 

 حيث:
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Qi/Qتدثل الدبيعات النسبية؛ : 

  𝛽.تدثل ىامش الربح النسبي : 

 النسبتاف تعبراف عن الأداء كػ: فكىاتا

 حصة نسبية من السواؽ في شكل مبيعات نسبية؛ -

 نسبي. ىامش ربح -

هف هنافسييا هف  أفضلهف ىنا يهكف تعريف التنافسية عمى أنيا قدرة الهؤسسة عمى تحقيق أداء 

  خلاؿ تحقيق ىاهش ربح نسبي أك حصة سكقية نسبية أفضل.

 1كها أف الهؤسسة لا تككف قادرة عمى تحقيق هيزة تنافسية إلا إذا كاف أدائيا أفضل هف هنافسييا.

 2المؤسسة:التنافسية كتكازف 

كالتسكيقية، إذ يهكف  الإنتاجيةيتحقق تكازف الهؤسسة عند تعظيـ أرباحيا باستخداـ كل هف طاقتيا 

القكؿ أف التعبير عف التنافسية كفقا لهستكػ أداء هعيف يتكقف عمى هستكػ تكازف الهؤسسة أؼ عندها 

تحسف تنافسيتيا هف  أفيهكف  يةالإنتاجتككف الهؤسسة في حالة تكازف بحيث لـ تستعهل بعد كاهل طاقتيا 

 خلاؿ زيادة حصتيا السكقية أك زيادة ىاهش الربح النسبي.

فإف تحسف التنافسية  الإنتاجيةاستعهمت كاهل طاقتيا  أؼأها إذا كانت الهؤسسة في حالة تكازف 

 يتكقف عمى هستكػ التحميل:

الهؤسسة عمى زيادة طاقتيا انطلاقا هف عدـ قدرة  الإنتاجأ. في الهدػ القصير: لا يهكف زيادة 

تحسيف التنافسية يهكف أف يتـ فقط هف خلاؿ تحسيف ىاهش الربح  أؼدػ القصير؛ هفي ال الإنتاجية

 .الإنتاجيةبالاستغلاؿ  الأفضل لمطاقة 

                                                           
11

 . Meherdad Alipour; Mohammed Hallaj Mohammadi, « The Effect Of Customer Relationship Management 

(CRM) On Achieving Competitive Advantage Of  Manufacturing Tractor », Global Journal of Management 

Business Research, Issue 05, Version 1.0 (USA : Global Journal Inc, April 2011), P. 30. 
2
 .:27-279. دمدوم، مرجع سبك ذكره، ص ص . 
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أؼ يهكف تحسيف تنافسيتيا هف خلاؿ  الإنتاجيةب. في الهدػ الطكيل: يهكف لمهؤسسة زيادة طاقتيا 

 الحصة السكقية أك هف خلاؿ ىاهش الربح النسبي.

كقد تمجأ الهؤسسات الاقتصادية إلى اتخاذ العديد هف الإجراءات عمى الهستكػ الإدارؼ، التنظيهي، 

فيض الهالي كالتكنكلكجي عمى النحك الذؼ يساعدىا في الارتقاء بتصهيـ هنتجاتيا كتحسيف جكدتيا أك تخ

تكمفتيا. كىك ها قد يهكنيا في نياية الهطاؼ هف الصهكد في كجو الهنافسة الهفركضة عمييا في الأسكاؽ 

الهحمية هقابل الهنتجات الأجنبية هف جية، كهف النفاذ بنجاح إلى الأسكاؽ الخارجية في هستكػ هتقدـ هف 

 جية أخرػ.

 تعريف التنافسية عمى مستكى القطاع:

البحث عف شرح التنافسية عمى هستكػ الدكلة خطأ، لأف ها يجب فيهو ىك هحددات  Porterحسب 

نها عمى صناعات هحددة  الإنتاجية كنسبة نهكىا، كلإيجاد حمكؿ لا يجب التركيز عمى هجهكع الاقتصاد كا 

 1أك أجزاء هف الصناعات.

 2قطاع أنو تنافسي إذا: أكأنو يهكف القكؿ عف صناعة  Markusenكأشار 

 في الصناعة تفكؽ هثيمتيا لدػ الهنافسيف؛ الإنتاجلعكاهل  الإجهالية الإنتاجيةكانت  -

 هتكسط تكمفة الكحدة يساكؼ أك يفكؽ هتكسط تكمفة الكحدة في الصناعات الهنافسة. -

أف الصناعة تنافسية إذا كانت قادرة عمى زيادة حصتيا  Markusenكعمى هستكػ التجارة الدكلية يضيف 

الصناعة تككف تنافسية إذا  أففيضيف  Porterأها  .سكاؽ الخارجية هف خلاؿ التصديرلأالسكقية في ا

 3كانت ليا هيزة نسبية ظاىرة.

                                                           
1
  L. Lachaal, « La compétitivité : Concepts, définitions et applications », Cahiers Options Méditerranéennes, N 

57 (Espagne : Université de Zaragoza, 2001), P.30. 
2
 . Gorge Mari ; Martínez Piva; Randolph Gilbert, « La compétitivité: une approche Méthodologique », 

Atelier de formation sur les instruments de mesure de la compétitivité, et d'analyse de politiques et négociations 

commerciales (Haïti: Port-au-Prince, Juillet 2007), P.13. 
3
 . Idem. 



 الفصل الأول : الإطار النظري للميزة التنافسية
 

9 

 

هع الحفاظ عمى حصة  أرباحتنافسية إذا كانت قادرة عمى تحقيق  أنياأؼ يهكف القكؿ عف صناعة 

 1سكقية عمى الهستكػ الهحمي أك الدكلي.

 الدكلة:تعريف التنافسية عمى مستكى 

تتنافس الدكؿ عمى نفس الشكيمة التي تتنافس بيا الهؤسسات، كلعل اىتهاـ الكتاب كالييئات 

الاقتصادية كاف هركزا أكثر عمى تعريف التنافسية عمى هستكػ الدكلة أكثر هنو عمى هستكػ الهؤسسة 

 كر هنيا:نذ ،كالقطاع، كليذا السبب تعددت التعاريف كفقا لمهعايير الهتخذة بعيف الاعتبار

"التنافسية ىي الكضع الذؼ يهكف الدكؿ في ظل شركط السكؽ الحرة  (UNCTAD)حسب الأنكتاد 

كالعادلة هف إنتاج السمع كالخدهات التي تلائـ الأذكاؽ في الأسكاؽ العالهية، كفي نفس الكقت تحافع كتزيد 

 2الأجل الطكيل". فيهف الدخكؿ الحقيقية لأفرادىا 

التنافسية عمى الهستكػ الكطني بأنيا "الدرجة التي  (OCDE)كتعرؼ هنظهة التعاكف الأكركبي 

الأسكاؽ الدكلية في  أذكاؽيهكف كفقيا كفي شركط السكؽ الحرة كالعادلة إنتاج السمع كالخدهات التي تكاجو 

 3الكقت الذؼ تحافع فيو عمى الدخكؿ الحقيقية لمشعب كتكسعيا عمى الهدػ الطكيل"

 4التنافسية الدكلية ىي قدرة الدكلة عمى: أفكيرػ هعيد التنافسية الدكلية 

 كأكفأ نسبيا؛ أكثرتنتج  أفأكلا: 

 ، بالاتجاه إلى السمع ذات التقانة العالية لتحقيق قيهة إضافية عالية؛أكثرتبيع  أفثانيا: 

 تستقطب الاستثهارات الأجنبية الهباشرة لها تكفره هف بيئة هناسبة، كلها تحققو هف هزايا تنافسية. أفثالثا: 

                                                           
1
 . Lachaal. Op. Cit, P. 30. 

2
، العدد مجلة أبحاث التصادٌة وإدارٌة، تؤهٌل المإسسة الالتصادٌة الجزائرٌة فً ظل الشراكة الأورومتوسطٌة". علً لزعر؛ ناصر بوعزٌز، " 

 .57(، ص. :311)الجزائر: جوان  6
3
 .6.  ودٌع، مرجع سبك ذكره، ص.  

4
 .7. المرجع نفسه، ص.  
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الهعيد العربي لمتخطيط فيعتبر أف التنافسية الدكلية تتعمق بالأداء الحالي كالكاهف للأنشطة  أها

كهنافسة الكاردات  الاقتصادية الهرتبطة بالتنافس هع الدكؿ الأخرػ في هجالات الأنشطة التصديرية

 1كالاستثهار الأجنبي.

، تعبر التنافسية عف اليدؼ الأساسي لمسياسة الاقتصادية كقدرة الدكلة عمى Landauكحسب 

الحفاظ في اقتصاد كاهل عمى نسبة نهك هقبكلة لهستكػ الهعيشة هع تحقيق التكازف في تكزيع الثركات في 

ب في العهل دكف التأثير سمبا عمى هستكػ نهك الهجتهع هف خلاؿ تكفير هناصب عهل لكل هف يرغ

 2الأجياؿ القادهة.

نها تعهل في بيئة كطنية تأطرىا بالدكلة، فقد  كبها أف الهؤسسات الاقتصادية لا تعهل في فراغ، كا 

تككف ىذه البيئة هجيزة بالشكل الذؼ يعزز تنافسية الهؤسسات أك تغيب فييا البنية التحتية هها يعيق 

فييا نشاطيا، كىذه  تنافسيتيا. لذلؾ يهكف القكؿ أف أداء الهؤسسات هرتبط بظركؼ الدكلة التي تهارس

الظركؼ تتحدد عمى عدة هستكيات. فعمى الهستكػ الطبيعي ترتبط بكفرة كندرة عكاهل الإنتاج، الهكقع 

الجغرافي لمدكلة كحجهيا، عدد سكانيا...الخ. إضافة إلى الظركؼ التي قد تخضع إلييا الهؤسسات 

اعية التي تحددىا الدكلة كتعهل في الاقتصادية عمى هستكػ السياسات كالتشريعات الاقتصادية كالاجته

ظميا الهؤسسات الاقتصادية، بالإضافة إلى الدكر الاقتصادؼ الذؼ تمعبو الدكلة كالذؼ يحدد علاقتيا 

بالهؤسسات الإنتاجية كالخدهية، كبهدػ انفتاح الاقتصاد الكطني عمى الاقتصاد العالهي. كىذا ها يقكدنا 

صل عف تنافسية الدكلة، بحيث أف ظركؼ الدكلة ىي البيئة التي إلى القكؿ أف تنافسية الهؤسسة لا تنف

تعهل فييا ىذه الهؤسسات كالتي يهكنيا تكفير البنية التحتية الهلائهة التي ترفع هف القدرة التنافسية 

لمهؤسسات الاقتصادية سكاء كانت تنتهي لمقطاع الخاص أك العاـ للارتقاء بهنتجاتيا عمى هستكػ الجكدة 

                                                           
1
 .8. المرجع نفسه، ص. 

2
.  Lachaal. Op. Cit, P. 30. 
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كبمكغ هستكيات هرتفعة هف التنافسية تهكنيا هف التنافس عمى الهستكػ الدكلي كليس فقط كالتكمفة 

 1الهحمي.

كقد أخذت التنافسية هنعرجا هيها هف خلاؿ تبني "الإستراتيجية التنافسية لمدكلة"، كتقكـ الإستراتيجية 

 2التنافسية عمى هبدأ تطكير الإنتاجية كفقا لهحكريف:

ىهية أكبر للاستثهار في هجاؿ البحث كالتطكير كبالأخص في هجاؿ إعطاء أ المحكر الأكؿ: 

التقانة العالية، كالتي تيدؼ إلى زيادة القيهة الهضافة في هجاؿ إنتاج الهنتجات ذات التكنكلكجيا العالية، 

 كالتي هف شأنيا رفع هستكػ هعيشة الهجتهع؛

داخل الاقتصاد كالهتهثمة في زيادة نصيب القطاعات ذات الإنتاجية الأعمى المحكر الثاني: 

 قطاعات التكنكلكجيا الأكثر تقدها، كبالأخص القطاع الصناعي.

كيؤدؼ تبني ىذا الهفيكـ لمتنافسية إلى زيادة القيهة الهضافة كرفع الهستكػ التكنكلكجي، كىذا ها 

 يعزز هكانة الدكلة في الأسكاؽ الدكلية، كيدعـ تدفق جذب رؤكس الأهكاؿ كالتكنكلكجيا.

 عريف التنافسية عمى مستكى الإقميـ:ت

كثيرا ها تمجأ الدكؿ نظرا لصغر حجهيا، أك صغر حجـ أسكاقيا كضعف إهكانياتيا إلى الدخكؿ في 

ترتيبات اقتصادية ثنائية أك جهاعية تؤهف إطارا إقميهيا هشتركا لنشاط الهؤسسات الاقتصادية في ىذه 

لفتح أسكاقيا أهاـ الهنافسة الخارجية جعميا تتجو لتككيف الدكؿ كتعزيز قدرتيا التنافسية. فقبكؿ الدكؿ 

تجهعات إقميهية كخط دفاع جديد، بحيث لـ يعد بهقدكرىا العهل هف كراء سياج الحهاية التجارية عمى 

الغات) الأداة الهلائهة ) هف الاتفاقية العاهة لمتعريفات كالتجارة (24الهستكػ الكطني. ككفقا لمهادة (

القدرة التنافسية عمى الهستكػ الإقميهي ىي إنشاء هناطق لمتجارة الحرة كاتحادات جهركية  لمحهاية كتعزيز

                                                           
1
)بٌروت:  مركز دراسات الوحدة  365، العدد المستمبل العربً، "دور الدولة والتعاون العربً فً رفع المدرة التنافسٌة". إبراهٌم العٌسوي،  

 .::(، ص. 3111العربٌة، افرٌل 
2
)بٌروت: مركز  49، العدد بحوث التصادٌة عربٌة، الصناعٌة ذات المدرة التنافسٌة فً مصر""النمط الحالً للصادرات . إٌمان محمد أحمد،  

 .38(، ص. 3118دراسات الوحدة العربٌة، 
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تجيز الخركج عمى هبدأ تعهيـ هعاهمة الدكلة الأكثر رعاية الهنصكص عميو في الهادة الأكلى هف الغات، 

الهستكػ نككف  إذ أف إقاهة هثل ىذه التجهعات يسهح بهنح اهتيازات لمدكؿ الهنظهة لمتجهع، كعند ىذا

بصدد الحديث عف التنافسية الإقميهية، كىك ها يعني  هدػ تعزيز البيئة الإقميهية لتنافسية الهؤسسات التي 

 1تعهل فييا، كتنطمق هنيا إلى الأسكاؽ الخارجية.

إف ىذا الهسح في التعاريف عمى هختمف الهستكيات يجعمنا نلاحع غياب تعريف هفيكـ هكحد 

هستكػ، إلا أنو رغـ ىذا الاختلاؼ فإف ىناؾ هحدديف هشتركيف بيف كل ىذه التعاريف لمتنافسية في كل 

 2كىها:

 هؤسسة، هرتبط بجية ههاثمة؛ أكهفيكـ التنافسية نسبي؛ أؼ أف تقييـ التنافسية لػ: دكلة، قطاع  -

هفيكـ التنافسية ليس بالهفيكـ الثابت كىك هرتبط بشدة بالظركؼ الاقتصادية لمدكلة كظركؼ  -

عهميات  إتباعالهؤسسة تنافسية يجب عمييا  أكسكؽ الدكلية، كلذلؾ لتبقى الدكلة أك القطاع ال

هتكاصمة لمتهاشي هع القكػ كالعكاهل الداخمة في تحديد الكضع التنافسي ليا في  إصلاحية

 السكؽ.

 التنافسية أنكاعالمطمب الثاني: 

تعرؼ التنافسية بشكل عاـ كفقا لقدرة الكحدة الاقتصادية عمى تطكير نشاط كتسيير عائد باعتبار أف 

نهيز بيف نكعيف هف التنافسية حيث يهكف الهقارنة كفقا ليها بيف  أفالنشاط يخضع لمهنافسة. كيهكف 

 الهتنافسيف:

 تنافسية سعرية؛ -

 تنافسية ىيكمية. -

                                                           
1
 . المرجع نفسه. 

2
 . Ibid. 
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كع هف التنافسية عمى السعر بحيث يهكف لمكحدة الاقتصادية الرد يرتكز ىذا الن. تنافسية سعرية: 1

عمى الهنافسيف هف خلاؿ تعديل أسعارىا؛ كذلؾ باعتبار الكحدة الاقتصادية هؤسسة خاصة كالأسعار ىي 

في الهؤسسة هقارنة  الإنتاجأسعار بيع الهنتجات. كىذا النكع هف التنافسية شديد الارتباط بتكاليف 

هف  الإنتاجيةهنظكر ديناهيكي يهكف القكؿ أف تنافسية الهؤسسة ترتبط بشكل كثيق بزيادة  بهنافسييا. كهف

خلاؿ الاعتهاد عمى التطكرات التقنية كالتي تؤدؼ بدكرىا إلى تخفيض التكاليف الحدية للإنتاج. كىذا النكع 

 1عة.هف التنافسية يتعمق بالهدػ القصير لأف الهنافسيف يهكف أف تككف ليـ ردة فعل سري

عمى هستكػ الدكلة تقيس تنافسية السعر قدرة الدكلة في الحصكؿ عمى حصص سكقية بعرض  أها

أكثر تنافسية هقارنة بهنافسييا، في ىذه الظركؼ يهكف القكؿ عف اقتصاد دكلة أنو تنافسي إها  أسعار

 2هحمية.بزيادة الحصص السكقية الهرتبطة بالصادرات أك بالحد هف اختراؽ الكاردات للأسكاؽ ال

قدرة الكحدة الاقتصادية عمى  أفتنافسية خارج السعر؛ أؼ  أيضاكتسهى تنافسية ىيكمية:  .3

خارج السعر هثل جكدة الهنتجات كخدهات الهنتج  أخرػ التنافس يهكف أف ترتبط بعكاهل 

بشكل فردؼ أك كتشكيمة، كالصكرة الذىنية كالسهعة في الأسكاؽ الهبنية هف خلاؿ التسكيق، 

كها أف قدرة الهؤسسة عمى التهيز يجب أف تككف هرتبطة بقدرتيا عمى الابتكار، كترتبط ىذه 

ف بشكل خاص هثل البحث كالتطكير الفكرة بتخصيص هكارد الهؤسسة هف اجل النهك كالتحس

ككذا الاىتهاـ برأس الهاؿ البشرؼ،كها أف قدرة الهؤسسة عمى الابتكار كالتهيز ترتبط 

                                                           

1
 . Marcus Dejardin, « Compétitivité structurelle »,Reflets et perspective de la vie économique, N1 , 2006.  

https://hal.archives-ouvertes.fr/file/index/docid/90768/filename/Competitivite_structurelle.pdf , dernière 

visite le 9/3/2012. 

2
 . Mohamed Chakroun, « Les Déterminants de la Compétitivité Internationale du Secteur Manufacturier 

Tunisien : un Model », XVIII èmes Journées de l’association Tiers-Monde (Tunis : 30-31 mai 2002), P.2. 

https://hal.archives-ouvertes.fr/file/index/docid/90768/filename/Competitivite_structurelle.pdf
https://hal.archives-ouvertes.fr/file/index/docid/90768/filename/Competitivite_structurelle.pdf
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 أكثربهحيطيا، فكيفية الكصكؿ إلى كضع تنافسي جيد عمى هستكػ جيكؼ أك كطني يككف 

 1كضكحا هنو عمى هستكػ دكلي .

 التنافسية  كميزة تنافسية المحققة: أنكاع 1الشكل رقـ

 

 

 

 

 الهصدر: هف إعداد الباحثة.

أها عمى الهستكػ الدكلي فالتنافسية الييكمية ترتبط بقدرة الدكلة عمى جذب الطمب الخارجي كالهحمي 

باستخداـ هنافذ أخرػ عدا السعر. كهف ىذا الهنظكر يهكف القكؿ أف الخبرة الهدهجة في الهنتجات، 

. فالتنافسية جكدتيا كنطاؽ تشكيمتيا تعكس لهدػ بعيد هيل الدكلة لمكصكؿ إلى حصص كأسكاؽ جديدة

 أيضافي الاقتصاد فيي تيتـ  الإنتاجيةتعهل عمى التجانس كفعالية اليياكل  أنياالييكمية إضافة إلى 

 2بهعدؿ النهك  في ىيكل الاستثهار في الدكلة عمى الهدػ الطكيل.

 3كىناؾ هف يهيز بيف التنافسية الجارية كالكاهنة ، حيث اف:

الجارؼ كالعكاهل التي تؤثر فيو هثل الأسكاؽ كهناخ الأعهاؿ تعني الأداء التنافسية الجارية: 

 كعهميات الشركات كاستراتيجياتيا؛

تعني القدرات بعيدة الأثر في التنافس كالتي تشكل البنية التحتية التي تضهف التنافسية الكامنة: 

 استهرار القدرة التنافسية. 

                                                           
1
. Dejardin. OP. Cit. 

2
 . Chakroun. OP. Cit. 

3
 .37ص. . أحمد، مرجع سبك ذكره،  

 الديزة 
 التنافسية

 التنافسية السعرية

 التنافسية الذيكلية

 نف  الدنتجات بسعر أقل

 منتجات فريدة بسعر أعلى
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هف أىـ الهعكقات  هلائهة قطاع الأعهاؿ بيئة تكفر كيعتبر تدني البنية التحتية لمهؤسسات كعدـ

التي تكاجو تحسيف التنافسية الجارية. فكجكد فجكة في إطار البنية التحتية يهثل حاجز أهاـ رفع القدرة 

التنافسية هف حيث دخكؿ الأسكاؽ العالهية سكاء بالنسبة لمصادرات أك استقطاب رؤكس الأهكاؿ الأجنبية 

 الهستثهرة.

 المطمب الثالث: تحميل البيئة التنافسية لممؤسسة 

تتخذ قراراتيا كاستراتيجياتيا دكف هراعاة البيئة التي تهارس نشاطاتيا فييا  أفلا يهكف لمهؤسسات 

لها لمبيئة هف تأثير عمى الأىداؼ التي تسعى الهؤسسة لتحقيقيا. كيحسـ هستكػ التكيف هع ىذه 

إلا الهتغيرات البيئية نجاح الهؤسسة دكليا كهحميا. كقد تعددت التعاريف الخاصة بالبيئة التنافسية كاختمفت 

أجهعت عمى تقسيـ عناصر البيئة التنافسية إلى قسهيف: بيئة كمية (خارجية عاهة) كبيئة جزئية  أنيا

 (خارجية خاصة) .

تسهية البيئة البعيدة كالغير هسيطر عمييا، كىي البيئة التي لا  أيضايطمق عمييا  1. البيئة الكمية:1

يهكف لمهؤسسة التحكـ أك السيطرة عمى عناصرىا، كيجب عمى إدارة الهؤسسة التعرؼ عمى عكاهل البيئة 

الخارجية قبل اتخاذ أؼ قرار، لكي تتهكف هف الحد هف أثارىا كانتياز فرصيا. كتقسـ البيئة الخارجية 

 ك عكاهل اجتهاعية كثقافية، عكاهل ديهغرافية، عكاهل اقتصادية ،اهل قانكنية كسياسيةعك  :  بدكرىا إلى 

كالشكل التالي يكضح العناصر التي يهكف هف خلاليا ليذه العكاهل التأثير عمى . عكاهل تكنكلكجية

 الهؤسسة.

 

 

 

                                                           
1
 .55-54(، ص ص. 3117)عمان: دار الصفاء للنشر والتوزٌع،  3، طتسوٌك المعلومات. ربحً مصطفى علٌان؛ إٌمان فاضل السامرائً،  
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 : عكامل البيئة الخارجية 2ـ الشكل رق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .86)، ص. 1996: دار الجاهعة، الإسكندرية( الميزة التنافسية قي مجاؿ الأعماؿ ،نبيل هرسي خميل المصدر:

كتتككف هف العكاهل البيئية الجزئية الهؤثرة عمى أنشطة الهؤسسة، كالتي يطمق . البيئة الجزئية: 2

نهكذج لتحميل ىذه العكاهل يطمق عميو نهكذج القكػ  Porterتسهية البيئة العهمية، كقد صهـ  Porterعمييا 

 الخهس لمتنافس.

 :لتحميل الصناعة كقكى التنافس Michael Porterنمكذج 

أنو لا يكفي تحديد الاىتهاـ لتحميل الهنافسة عمى الهنافسيف الحالييف الناشطيف في  Porterيرػ 

ى الظركؼ الحالية كالهستقبمية لمهنافسة كها نفس هجاؿ النشاط، لأف ىناؾ العديد هف القكػ التي تؤثر عم

الداخميف الجدد الهحتهميف بيكضحيا الشكل الهكالي، فبالإضافة إلى الهنافسيف الحالييف يجب الاىتهاـ 

 لمقطاع، الهنتجات البديمة، الهكرديف كالزبائف.

 

 

 العوامل الاقتصادية والتكنولوجية:
)الدوارد الطبيعية )الألعية/مدل توافرىا 
)العمالة )ماىرة/ غنً ماىرة 
الداؿ )لزلي/أجنبي( رأس 
)البنية الأساسية أك التحتية )الدادية كالدعلوماتية 

)التكنولوجيا )الدستويات كالذيكل 

 العوامل السياسية:
الاستقرار 
الإيديولوجية 
الدؤسسات السياسية 
 العلاقات الدكلية 

 العوامل الثقافية والاجتماعية:
الذيكل الاجتماعي كديناميكيتو 
منظور الطبيعة البشرية 
التوجو بشأف الزمن كالدكاف 
الديانة 
)الأدكار )الذكور/الإناث 
اللغة 

 العوامل الديمغرافية:
لظو السكاف 
الذيكل العمرم 
الاتجاه لضو التمدف 
الذجرة 

الحالة الصحية 
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 : القكى الخمس لمتنافس3ـ الشكل رق

 

 

 تهديد الدنافسنٌ الجدد                            

 قوة تفاكض الدوردين                                                                    

  

 قوة تفاكض الزبوف                     

 تهديد الدنتجات البديلة                                                       

 

Source: M. Poter, l’avantage concurrentiel  (Paris, DUNOD, 1999),  p. 15. 

و كل هف ىذه العناصر لمهنافسيف الهتكاجديف في القطاع كها يكيهكف تكضيح التيديد الذؼ يكج

 1يمي:

الداخميف الجدد الهحتهميف لمقطاع يهثمكف تيديدا لمهنافسة الحالية هف جية التأثير عمى حجـ  -

الإنتاج كهف جية التأثير عمى الاستراتيجيات التجارية الهتبعة في القطاع. فأؼ هؤسسة يجب أف 

، تقيـ أىهية حكاجز الدخكؿ إلى السكؽ (اقتصاديات الحجـ، تهيز الهنتج، هتطمبات الرأسهالية

حداثة التكنكلكجية، تكمفة الصرؼ، الكصكؿ إلى هنافذ التكزيع، السياسات الحككهية)، كأيضا 

حكاجز الخركج هف السكؽ (تكمفة الانسحاب هف السكؽ، الضغط الخارجي لمحفاظ عمى القطاع، 

أثر الانسحاب عمى باقي القطاعات، الخ)، كيجب أيضا قياس قدرة الهنافسيف الحالييف عمى 

 لهنافسيف الجدد الهحتهميف.هكاجية ا

                                                           
1
 .Monique Voyer, La Gestion Stratégique d’entreprise : concepts et cas ( Québec : Gaetan Morin éditeur, 

1991), P.P. 155-156. 

 الداخلون الجدد المحتملون

 الدوردون الزبائن

 البديلةالدنتجات 

شدة الدزاحمة بنٌ 
 الدؤسسات الدوجودة
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تهثل الهنتجات البديمة هنافسيف هحتهميف صارهيف، فيهكف إثبات أف أؼ صناعة هيها كانت درجة  -

نضكجيا هيددة هف الابتكارات، أسمكب جديد لمنشاط، صناعة أخرػ أكثر ديناهيكية، فقميل جدا 

 ىك عدد الهنتجات التي لا بديل ليا في الكقت الحالي.

تأثير هيـ عمى الهنافسة في القطاع، لها لديو هف قدرة عمى التفاكض هع هكرده هف  الزبكف لديو -

خلاؿ الضغكط التي بإهكانو ههارستيا عمى السعر، الهنتج، التكزيع كالهخططات الهتعمقة 

بالإشيار، كها أف العكلهة ساىهت في اتساع هصادر التهكيل بأسعار أقل هها يزيد أكثر هف قدرة 

 تأثير في كثافة الهنافسة.الزبكف عمى ال

يهكف أيضا لمهكرد التأثير عمى كثافة الهنافسة هف خلاؿ حجـ كعدد الهكرديف، التيديد الخاص  -

بالتكاهل الأهاهي كالتكاهل الخمفي، القدرة عمى التغيير في هنتجاتيـ لجعميا أكثر تهيز. كل ىذه 

 الهتغيرات تزيد هف كزف الهكرد في التأثير عمى الهنافسة.

ي تتهكف الهؤسسة هف تحديد نقاط القكة كالضعف ككذا الفرص  الهتاحة كالتيديدات التي يهكف لك

 أف تكاجييا كتكاهل بينيا، يجب عمييا عدـ إىهاؿ تحميل بيئتيا الداخمية كالخارجية.

 المبحث الثاني: محددات التنافسية كمؤشرات قياسيا

 .ف تقيهيا يبقى خاضعا لعدة هؤشراتإلا أ ،ةتخضع الهيزة التنافسية إلى عدة عكاهل هحمية كدكلي

كسيتـ في ىذا الهبحث عرض أىـ هحددات الهيزة التنافسية عمى الهستكػ الهحمي كالدكلي إضافة إلى 

 هؤشرات قياسيا كتقييهيا.

 الدطلب الأول: محددات التنافسية

التنافسية  هحددات حدد فيوفيها يمي يتـ عرض إطار نظرؼ ىناؾ عدة عكاهل هحددة لمتنافس، ك 

 هستكػ الدكلة، القطاع، الهؤسسة) عمى جهيع الهستكيات الدكلية كالهحمية (أؼ عمى
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 : محددات التنافسية4الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Source: L. Lachaal, « La compétitivité : Concepts, définitions et applications », Cahiers 

Options Méditerranéennes, n. 57 (Espagne : Université de Zaragoza , 2001), P. 31. 

 

النظرؼ يهكف القكؿ باف التنافسية ىي نتاج هجهكعة هف العكاهل الدكلية كالهحمية،  الإطاركفقا ليذا 

 1ىـ ىذه العكاهل:كفيها يمي عرض لأ

 

 

 
                                                           
1
 .  Lachaal. Op. Cit, P P. 31-32. 

 

 الاستخداـ الأمثل للموارد

 التكنولوجيا

 الإنتاجية

 لشيزات الدنتج

 اقتصاديات الحجم

 تكلفة التسويق

القواننٌ الضريبية، النقدية 
 الصرؼ كسياسات

 التنافسية

 سعر الصرؼ

 ظركؼ السوؽ الدكلي

 كالتسوياتالعلاقات 

 تكلفة النقل الدكلي
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 محددات التنافسية عمى المستكى المحمي:

 التنافسية عمى الهستكػ الدكلي عمى عدة عكاهل، هف بيف أىـ ىذه العكاهل نذكر:تعتهد  

ي العكاهل الأساسية في تحديد تنافسية هنتج أك ىالهكارد الطبيعية ككذا البشرية  الاستخداـ الأمثل لممكارد:

الهاؿ البشرؼ كخبرة هتخذؼ القرار عمى هستكػ الهؤسسة  إضافة إلى  رأسهؤسسة هعينة، حيث يعتبر 

 هحددات نجاح أك إخفاؽ الهؤسسة. أىـجكدة التسيير 

عكاهل ذات أىهية عالية في تحقيق هيزة  الإنتاجيعتبر التطكر التكنكلكجي ككفاءة عهمية  التكنكلكجيا:

ات جديدة يهكف أف تحقق لمجية الهعنية قطاع ها، فالبحث كتطكير تقني أكتنافسية بالنسبة لهؤسسة 

 هستكػ تنافسية عالية.

عالية في تحديد الكضع التنافسي عمى  أىهيةتككف هكاصفات الهنتج ذات  أف: ههكف مكاصفات المنتج
هستكػ السكؽ كخاصة عندها يككف الهنتج ههيز. كنظرا لتعدد رغبات كتفضيلات الهستيمكيف يهكف 

ضافة  أجزاءيا لخدهة لمهؤسسات تركيز استراتيجيات هحددة هف السكؽ لتمبية جزء هحدد هف الطمب. كا 
تككف عكاهل حاسهة في تحديد  أفلمسعر يهكف لمصيانة هثلا، الهصداقية ،خدهات ها بعد البيع... 

تحديد نجاح تنافسية السعر في  أىهيةنفس فعل تكتسب التنافسية خارج السعر تنافسية الهنتج، فبال
لى تكفير الصيانة يهكف أف إية كجكدة الهنتج، تسكيقو، إضافة عيف. كخصكصهاد الهبادلات في اقتص
 دعـ التنافسية إضافة إلى السعر.في تككف عكاهل حاسهة 
، حيث تتغير الإنتاجكالتغير في عكاهل  الإنتاجالعلاقة بيف التغير في حجـ  يكىاقتصاديات الحجـ: 

، كبالتالي تعتبر اقتصاديات الحجـ عاهل الإنتاجير هستكػ كبالتالي التكمفة الحدية هع تغ الإنتاجعكاهل 
 تحديد تنافسية الهنتج. في حاسـ

 أىهيةلى العكاهل السابقة الذكر لا تعتبر هؤشرات سياسة الدكلة ذات إإضافة القكانيف كسياسات الصرؼ: 
اقل، فيي أيضا ليا تأثيراتيا الجكىرية عمى تنافسية القطاع أك هنتج هحدد. فالسياسات الضريبية كالنقدية 

) كالسياسات الخاصة الإعانات(الجباية، نسبة الفائدة، التحكـ في نسبة التضخـ)، كسياسة تدخل الدكلة (
 ؤثرة في التنافسية.بالهبادلات التجارية هع الخارج (الرسكـ، النسب،...) كميا عكاهل ه
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 محددات التنافسية عمى المستكى الدكلي:
تعتهد التنافسية عمى الهستكػ الدكلي عمى عدة عكاهل، هف بيف أىـ ىذه العكاهل نذكر: سعر 

 العلاقات كالتسكيات بيف هختمف الدكؿ. كأيضاالصرؼ، ظركؼ السكؽ الدكلية، هصاريف النقل الدكلي 
ىذه العكاهل سعر الصرؼ الذؼ يتحدد هف خلاؿ عرض كطمب العهمة النقدية هقابل  أىـكلعل 
ىذا السعر غالبا بهؤشرات السياسة الهتبعة هف قبل هختمف الحككهات.  يتأثر، كها أخرػ عهمة نقدية 

انخفاض قيهة عهمة نقدية هقابل قيهة العهمة نقدية لمبمد الهنافس تترجـ بتحسيف تنافسية  أفحيث 
ليو حيث تصبح أرخص باستخداـ عهمة البمد الهستكرد، كبدكرىا الهنتجات الهستكردة إجات الهصدرة الهنت

 1 باستخداـ العهمة الهحمية هها يعزز تنافسية الهنتجات الهحمية. أغمىتصبح 
الدكلي تخضع لعدة عكاهل،  أكهها سبق يهكف القكؿ باف التنافسية سكاء عمى الهستكػ الهحمي 

قطاع أك هؤسسة؟  أكىك: ها ىي الأسكاؽ الهناسبة لتقييـ التنافسية بالنسبة لدكلة  الآفكح كالسؤاؿ الهطر 
 فيها يمي سرد لهختمف الهؤشرات الهستخدهة للإجابة عمى ىذا التساؤؿ. 

 الدطلب الثاني: مؤشرات قياس التنافسية

عديدة ىي الأدكات التي يتـ استخداهيا  في الدراسات السابقة لتقييـ التنافسية رغـ أف التقييـ كاف 

في هعظـ الحالات هرتبطا بفترة هحددة. كتختمف هؤشرات القياس هف هستكػ إلى آخر، حيث يركز في 

الكطنية لعكاهل  نتاجيةالإالتقييـ عمى الهستكػ الدكلي عمى العجز الهالي لمهيزاف التجارؼ إضافة إلى نهك 

. أها عمى هستكػ القطاع فيناؾ ثلاث هعايير أساسية لقياس التنافسية كىي: الهؤشرات الهرتبطة الإنتاج

كأخيرا الهؤشرات الهرتبطة بالهبادلات  الإنتاج، الهؤشرات الهرتبطة بإنتاجية عكاهل الإنتاجبتكاليف 

ئي نهيز بيف نكعيف هف الأدكات التي تعتبر هحكر التجارية. كفي النياية عمى هستكػ الاقتصاد الجز 

كفيها يمي  تحميل تنافسية الهؤسسات كىها: الهؤشرات الهرتبطة بالحصة السكقية كالهرتبطة بالأرباح.

 عرض تفصيمي لهؤشرات التنافسية عمى كلا الهستكييف.

 

 

 

                                                           
1
 . Ibid. P P. 32-33. 
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 مؤشرات التنافسية عمى المستكى الجزئي . أ

 كالتي يندرج ضهنيا كها ذكر سابقا:

تشترط نظرية الهيزة النسبية الهقارنة بيف التكاليف النسبية بدلا : الإنتاجمؤشرات مرتبطة بتكاليف 

هف التكاليف الهطمقة للإنتاج، كهع ذلؾ فإف هعظـ عهميات تقييـ التنافسية تهحكرت أساسا عمى الهقارنة 

اختيار العينة، التحميل ككذا  الدكلية لمتكاليف الهطمقة للإنتاج، هف جية أخرػ كنظرا لاختلاؼ إجراءات

، كنتيجة لذلؾ لا يهكف اعتبارىا الإنتاجهصادر الهعمكهات لا يهكف إجراء هقارنة هباشرة بيف تكاليف 

الكحدة تظير كأفضل بديل لتطبيق  إنتاجهؤشر كاهل لمتنافسية، كها أف هعاهل تكمفة الهكارد، تكمفة 

 نهكذج الهيزة النسبية.

 لات التجارية: مؤشرات مرتبطة بالمباد

، فإف الهؤشرات الهرتبطة بالهبادلات التجارية ترتكز لإنتاجاف هؤشرات الأداء هرتبطة بعكاهل هثمها أ

 أفيزة التكمفة كىذا يعني هكجكد هيزة نسبية فنحف بصدد كجكد أيضا عمى نظرية الهيزة النسبية، كنتيجة ل

التخصص الهكجو لمهنتج يفسر حصتو الهيهة هف الصادرات، كقد تـ تحديد العديد هف الهؤشرات 

 ذكر هنيا:نعمى الحصة هف الصادرات،  أساساتهحكرت 

 : (XMS) الحصة مف سكؽ الصادرات (4

.         (      ⁄ ) 

 حيث:

 ؛i   هف أجل الصناعة Kقيهة الصادرات لمبمد :      

 .iقيهة الصادرات العالهية هف الصناعة :     

 :Balassa (XRCA)  مؤشر الديزة النسبية الظاىرة حسب  (9

          (
   

   

  

  
⁄ ). 
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 حيث: 

 ؛Kقيهة الصادرات لجهيع الصناعات في البمد :   

 .قيهة جهيع الصادرات العالهية لجهيع الصناعات:   

 :Bauwen (NX)و  Balassaلـ  مؤشر الصادرات الصافية (3

        (       ). 

 حيث:

 ؛kلمبمد  iقيهة الكاردات هف الصناعة :    

 .kلمبمد  iفي الصناعة  الإنتاجقيهة :    

يهكف أف يأخذ هؤشر الصادرات الصافية قيهة هكجبة أك سالبة؛ كليذا لا يهكف هقارنتو 
 هباشرة هع هؤشر الهيزة النسبية الظاىرة.

إلا أنيا لـ تجب عمى التساؤؿ  ،حهمت تكضيح لفكرة التنافسيةرغـ أف الهؤشرات السابقة قد 
الهطركح حكؿ الهؤسسات الهتعددة الجنسيات كالتي يهكف أف يككف إنتاجيا في الدكؿ الأجنبية أكبر هف 

عمى ىذا التساؤؿ بطرح بدائل لمهؤشرات  الإجابة Traill & Da Silvaإنتاجيا في بمدىا الأـ. كقد حاكؿ 
ع الأخذ بعيف الاعتبار إنتاج الشركات الهتعددة الجنسيات في الخارج، كها أف العديد هف السابقة طكرت ه

في حيف أنيا في  التقميديةالدراسات أثبتت بأف بعض الدكؿ تظير غير تنافسية اعتهادا عمى الهؤشرات 
 الشركات الهتعددة الجنسيات بعيف الاعتبار. إنتاجية إذا أخذ سالكاقع تناف

 مؤشر الحصة السكقية: 
الحصة السكقية أك بدقة نهك الحصة السكقية كهؤشر للأداء في العديد هف الدراسات  تاستخده

نتاجية عكاهل  الإنتاجالسابقة، كعمى خلاؼ الهقاييس الهرتبطة بتكاليف  ذا الهؤشر ى اىتـ ،الإنتاجكا 
في الحصة السكقية الناجـ عف التقدـ في إلا أف ىذا الهؤشر لا يهيز بيف النهك  .بالتنافسية خارج السعر

 الناجـ عف رفع الصادرات. الأداء أك 
 

 مؤشرات مرتبطة بالأرباح: 
حيث أف  ،الاقتصاديةدبيات لا يعتبر استخداـ هؤشر الربحية كهؤشر لأداء الهؤسسة شائعا في الأ

-بعض التطبيقات الهكجكدة ترتكز عمى هقاييس الياهش الخاـ كالصافي لمهؤسسة أك عمى هؤشرات سعر
 تكمفة.
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 :الإنتاجيةمؤشرات مرتبط ب
في الأدبيات الاقتصادية أفضل هؤشر لقياس تنافسية الهؤسسة، كتعرؼ  الإنتاجيةغالبا ها تعتبر  
. إلا أف الفرؽ في الإنتاجكفقا لحجـ استخداـ كسائل  الإنتاجعمى أنيا نسبة لقياس حجـ  الإنتاجية
كأداة لتقييـ التنافسية تكاجو نكعيف هف القيكد الهيهة: القيد الأكؿ أف ىذا الهؤشر لا يتـ إلا  الإنتاجية

الفركؽ التنافسية الناجهة عف الفرؽ في  أفبالفرؽ الناجـ عف التكنكلكجيا كفركؽ الكفاءة التقنية، في حيف 
تكؼ تح لا الإنتاجهغفمة. أها القيد الثاني فيتهثل في أف ىذه الأداة كها ىك الحاؿ بالنسبة لتكاليف  الأسعار

 ديد التنافسية خارج السعر.حاؿ تحعمى أؼ هعمكهات في 
يتـ إجراء الهقارنة الدكلية حكؿ إنتاجية اليد العاهمة كالتكمفة الحدية لميد العاهمة. كيهكف  كغالبا ها
 بكاسطة الهعادلة التالية: tفي الفترة  kفي البمد  iيد العاهمة لمصناعة حساب تكمفة ال

        
        

(
 
 ⁄ )

   

⁄
. 

 حيث:
 ؛tفي الفترة  kفي البمد  iتهثل هعدؿ أجر الساعة لمصناعة :      
 ؛tفي الفترة  k: تهثل هعدؿ الصرؼ لمدكلار الأهريكي بعهمة البمد     

 (
 
 ⁄ )

   

 .tفي الفترة  kفي البمد  iالساعي لمصناعة  الإنتاجيهثل : 

كبيذا يصبح هف الههكف التعبير هف خلاؿ الهعادلة التالية عف تكمفة الكحدة النسبية لميد العاهمة هع 
 :jالبمد 

          
       

       
⁄ . 

، كتتهثل ػ الأخر هقارنة بالبمداف  kكيهكف أف تتسبب عدة عكاهل في رفع تكمفة الكحدة لميد العاهمة 

 ىذه العكاهل في: أىـ

 . ارتفاع هعدؿ الأجكر كالركاتب هقارنة بالدكؿ الأخرػ الهنافسة؛1

 ؛ػ الأخر اليد العاهمة أقل هف الدكؿ  إنتاجية. أف يككف الارتفاع في 2

 عهمة الدكلة بالعهلات الأخرػ.. ارتفاع سعر صرؼ 3
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 مؤشرات قياس التنافسية عمى المستكى الكمي )عمى مستكى الدكلة(

عمى الهستكػ الخارجي، يتعمق التحميل بقدرة الدكلة عمى الكصكؿ إلى الأسكاؽ الخارجية، كيشترط 

في ىذا الحاؿ كجكد فائض في العرض هف اجل البحث عف تكسيع أسكاؽ البيع. فتنافسية الدكلة ترتبط 

تعهل عمى تكفير ، كأىهيتيا تنبع هف ككنيا فرادىاأبقدرتيا عمى تحقيق هعدؿ هرتفع كهستهر لهستكػ دخل 

كالابتكار هها يؤدؼ  الإبداعالبيئة التنافسية الهلائهة لتحقيق كفاءة تخصيص الهكارد كاستخداهيا كتشجيع 

كرفع هستكػ الأداء كتحسيف هستكػ هعيشة  الإنتاجكالارتقاء لهستكػ كنكعية  الإنتاجيةإلى تحسيف كتعزيز 

 الأفراد هف خلاؿ خفض التكاليف كبالتالي الأسعار.

 WEF:1قياس التنافسية حسب المنتدى العالمي للاقتصاد 

سات كعكاهل تحدد ابالنسبة لمهنتدػ الاقتصادؼ العالهي تهثل التنافسية هجهكعة هؤسسات، سي

كبالتالي هستكػ الهعيشة في الدكلة. هف ىذا التعريف يستخمص عدد كبير هف الهعايير  الإنتاجيةهستكػ 

عمى تحميل التنافسية باستخداـ هؤشر التنافسية  WEF2يعهل  2005الهرتبطة بالهستكػ الهعيشي. هنذ 

. كذلؾ اعتهادا عمى الهعمكهات الهتحصل عمييا هف خلاؿ الهنظهات الدكلية (البنؾ GCI 3العالهي 

الدكلي، صندكؽ النقد الدكلي ...) كاستقصاء أراء هسيرؼ الهؤسسات. كقد أعدت لجنة التنافسية في هعيد 

كقد تـ  WEFدكلة اعتهادا عمى  144تقرير لتحميل الأداء هف خلاؿ التنافسية لػ  WEFتابع لػ 

نافسية" جهعت لمت 12ة الػدعهكدا سهيت بػ "الأعه 12هعيار تـ اختصارىا في  100استخلاص ها يتعدػ 

 ضهف ثلاث هؤشرات رئيسية، كتتهثل ىذه الهؤشرات في:

 

                                                           
1
 . WEF , « Comite de Compétitive »,  communique de Presse du comite de compétitive portant sur le rapport 

mondial sur la compétitive ,  édition 2012-2013 , 

http://comitedecompetitivite.org/index.php?option=com_os&view=activites&Itemid=205, dernière  visite le 

11/12/2014. 
2
 . WEF:  World Economic Forum 

3
 . Global Compitiviteness  Indices. 

http://comitedecompetitivite.org/index.php?option=com_os&view=activites&Itemid=205
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 كيضـ الأعهدة التالية: المؤشر الأكؿ أساسيات التنافسية

 الهؤسسات؛ -

 البنية التحتية؛ -

 هحيط الاقتصاد الكمي؛ -

 الصحة كالتعميـ الابتدائي. -

 كيضـ الأعهدة التالية: الإنتاجالمؤشر الثاني كفاءة طرؽ 

 كالهيني؛ التعميـ العالي -

 كفاءة أسكاؽ السمع؛ -

 كفاءة أسكاؽ العهل؛ -

 تطكر الأسكاؽ الهالية؛ -

 التطكر التكنكلكجي؛ -

 حجـ الأسكاؽ. -

 كيضـ الأعهدة التاليةالمؤشر الثالث الابتكار كالتطكر 

 تطكير الأعهاؿ؛ -

 الابتكار. -
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 الأكلى، كالجدكؿ الهكالي يكضح ذلؾ: 15الػ  ةالإفريقيككفقا ليذه الهعايير تـ تحديد الدكؿ 

 GCI 1الأفضل مف حيث التنافسية كفقا لػ  15الػ الإفريقية: ترتيب الدكؿ  1جدكؿ رقـ

 2013-2012 الدكلة
 الهجهكع الرتبة

 4.37 52 جهيكرية جنكب إفريقيا
 4.35 54 هكريشيكس
 4.15 70 الهغرب
 4.06 79 بكتسكانا
 3.88 92 ناهيبيا
 3.82 99 القابكف 
 3.80 102 زاهبيا
 3.79 103 غانا
 3.75 106 كينيا
 3.73 107 هصر
 3.72 110 الجزائر
 3.71 111 ليبيريا

 3.69 112 الكاهركف 
 3.68 113 ليبيا

 3.67 115 نيجيريا
 

Source : WEF , « Comite de Compétitive »,  communique de Presse du comite de 

compétitive portant sur le rapport mondial sur la compétitive ,  édition 2012-2013 , 

http://comitedecompetitivite.org/index.php?option=com_os&view=activites&Itemid=205, 

dernière  visite le 11/12/2014. 

بالرغـ هف بعض العيكب الهنيجية كبعض الذاتية خاصة فيها يخص اختيار هؤسسات العينة 

تبقى ليذه الأداة هيزة كبيرة في دعـ  ،ترجيح هختمف الهؤشرات التي تختمف كفقا لهراحل التنهية كأكزاف

 الهنافسة القكية بيف الدكؿ بحيث أف كل دكلة تسعى لتحسيف هرتبتيا كبالتالي جاذبيتيا.
                                                           

1
 .8إلى  2محسوبة من .  المجامٌع  

http://comitedecompetitivite.org/index.php?option=com_os&view=activites&Itemid=205
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 OCDE 1قياس التنافسية حسب 

تشترؾ هؤشرات قياس التنافسية الهستخدهة في قسـ الأعهاؿ الاقتصادية كالإحصائية التابع لػ 

OCDE  هع هقاربةArmington (1969)  العاـ لمتحميل. كيعتهد ىذا التحميل عمى  الإطارهف حيث

كصف الركابط بيف هتغيرات التجارة الخارجية (حجـ الصادرات كالكاردات) كهؤشرات التنافسية الهؤثرة في 

 ىذه الهتغيرات

 . تنافسية الكاردات:1

هنتجات الهتاجر فييا حيث تقاس الهنافسة في هعادلة الكاردات لحجـ النظرؼ نهكذج يهكف صياغة 

 أسعار الهنتجيف في السكؽ هقارنة بالهنافسيف، كيهكف صياغة ىذه الهعادلة كها يمي: بيفهف خلاؿ الفرؽ 

PCMk=∑   .PXjk.  

 حيث:
PCMk : ىك سعر الهنافسيف في السكؽ K؛ 

mik  : حصة السكؽ الهتحصل عمييا الهنافسi  هف هجهكع كارداتk؛ 

PXjk ىك سعر الصادرات لدكؿ :i  نحكk. 

عمى  PMk الاستيرادسعار أ ىي تفريق PCMkحيث أف  ،يحتكؼ ىذا الهتكسط عمى أسعار هزدكجة

الهكجكد بيف  الإحصائينظرا للاختلاؼ  PMkك  PCMk، إذ لا يهكف الهساكاة بيف Kهستكػ السكؽ 

الغير هتكفرة  لمتصديرسعار الهزدكجة تـ تقريب الأ أخرػ أسعار الدكؿ الهستكردة كالهصدرة. كهف جية 

لا تيهل ظاىرة التهايز في  PCMkبهتكسط أسعار التصدير لهجهكع الأسكاؽ. كفيها يخص تحديد 

 سكاؽ. كبالهقارنة هع الفترات السابقة تقاس التنافسية الحالية هف خلاؿ:الأسعار حسب الأ

PMk - Pk 
 حٌث:

Pk : في السكؽ   الإنتاجىك سعرk خلاؿ فترة هحددة إذا كانت ؛PCMk  تستخدـ لتهثيلPMk. 

                                                           

1
 .Martin Durand ;Claude Giorno, « Les Indicateurs de Compétitivité  Internationale : Aspect Conceptuels et 

Évaluation », P P.174-176,  www.oecd.org/fr/ec/perspectives/33842566.pdf, dernière visite12/03/2014. 
 

http://www.oecd.org/fr/ec/perspectives/33842566.pdf
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 .الإنتاجهع الأخذ بعيف الاعتبار نقص التجانس في سلاسل أسعار 

 تنافسية الصادرات:

تتـ عهمية قياس تنافسية الصادرات بشكل هعقد هقارنة بعهمية قياس تنافسية الكاردات التي يهكف 

أسعار القكؿ أنيا تتـ بشكل هباشر نسبيا. كيهكف قياس تنافسية صادرات دكؿ هعينة هف خلاؿ الفرؽ في 

افتراض أف  هع ،صادرات الدكؿ الهنافسة عمى هستكػ الأسكاؽ الهشتركة أسعارك  صادرات ىذه الدكؿ

البمد الهستكرد، كتحديد أسعار صادرات الهنافسيف تـ باستخداـ بسعر التصدير بالنسبة لكل بمد غير هرتبط 

 كها يمي: Kج؛ حيث يهكف صياغة سعر الهنافسة لمدكؿ الهعنية عمى هستكػ السكؽ ك ظاـ هزدن

PCXik=
   

     
    ∑

   

     
          

 :حيث
PCXik:  سعر الهنافسيف لػi  في السكؽK؛ 

 ؛Kفي السكؽ  الإنتاجسعر :  
 ؛lسعر التصدير لمبمد :    

 هف هجهكع العرض (الكاردات + الانتاج) Kفي السكؽ  lالكاردات لمبمد  : حصة   
 ؛kالإنتاج هف هجهكع العرض  ةتعني إذا حص:    
   

     
؛ كىذا يفسر أننا بصدد iهع استثناء كاردات  Kفي السكؽ هف العرض  lحصة الكاردات لمبمد : 

، كىذا يعني أف ىذا الأخير يجب أف يستثنى لأنو بطبيعة iقياس تنافسية سعر صادرات الهنافسيف لمبمد 

 .الحاؿ لا يهكف أف يككف هنافسا لنفسو

ذ بعيف للاعتبار سعر في هجهكع الأسكاؽ هع الأخ iكيتـ فيها يمي تحديد سعر الهنافسة لمبمد 

 الهنافسة في كل سكؽ كفقا لبنية صادرات الدكلة الهعنية، حيث:

PCXik=  ∑              
 حٌث:

 .iهف هجهكع الصادرات لمدكلة  kنحك السكؽ  iتهثل حصة الصادرات لمدكلة :    
 .iتهثل في النياية تنافسية صادرات الدكلة  PXi – PCXiكبيذا يككف 

 كيهكف استخداـ نفس الطريقة في الحساب هع هتغيرات التكاليف الكحدكية لميد العاهمة.
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 التنافسية الشاممة:

أيضا هؤشرات التنافسية الشاهمة هف اجل قياس هتكسط كضعية التنافسية لمدكؿ عمى  OCEحددت 

في  iهستكػ أسكاقيا الهحمية إضافة إلى أسكاؽ صادراتيا. كفي ىذه الحالة يككف سعر الهنافسيف لمبمد 

كهحدد كها سبق هف خلاؿ بنية العرض الإجهالي هف خلاؿ ىذا السكؽ (الكاردات +  kسكؽ هعيف 

 ):الإجهالي اجالإنت

PCXik=
   

     
    ∑

   

     
          

PCXii=∑
   

     
 و                        

في هجهكع الأسكاؽ هع هراعاة سعر الهنافسة في  iكهف جية أخرػ يحدد ىنا سعر الهنافسيف لمبمد 

 كل سكؽ بها في ذلؾ الأسكاؽ الهحمية كفقا لنسبة الطمب الهكجو ليذا البمد (الصادرات + الطمب الهحمي)

PCXi = ∑           

 حيث:
 ؛ إذف:iمن لرموع الطلب الدوجو لػ  kمن الدكؿ  i: حصة الطلب الدوجو لػ    
 .iلرموع الطلب الدوجو لػ : حصة الطلب المحلي من    

كىنا يهكف إثبات أف التنافسية ىي هتكسط تنافسية الصادرات هف جية كالكاردات هف جية أخرػ 

 . tii(1-Sii)ك  (tii-1)بأكزاف هساكية لػ 

العرض ىذه الهقاربة إذف تقيس التنافسية الشاهمة لأنيا ترتكز عمى أفكار الطمب الإجهالي لمدكؿ ك 

 الإجهالي في الأسكاؽ.

يعتبر رفع تنافسية الهنتجات الهحمية هف أىـ الأىداؼ التي تهثل تحديا لمدكؿ الصناعية الهتقدهة 

كالدكؿ الناهية، بالأخص التي تسعى هنيا إلى إتباع إستراتيجية التكسع في الصادرات كالتكجو لمخارج 

بهدػ هساىهتيا في تحسيف الكفاءة كتحفيز الاستثهارات لتحقيق النهك الهتكاصل. فأىهية التنافسية ترتبط 

 الهحمية كالأجنبية، إلا أف ذلؾ يتطمب زيادة القدرة التنافسية كتدعيـ الهركز التنافسي كتحقيق هزايا تنافسية. 
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 : نشأة الميزة التنافسية كماىيتيالثالثالمبحث ا

تنافسي تنشأ الحاجة إلى تحقيق هيزة انطلاقا هف السعي كراء البقاء في الهنافسة كتحقيق تهكقع 

تنافسية، إلا أف ىذا الهفيكـ لـ يأتي هف العدـ بل كاف نتيجة لتطكرات عديدة في الهفاىيـ الاقتصادية، 

كفي ىذا الهبحث سيتـ تسميط الضكء عمى نشأة هفيكـ الهيزة التنافسية كهاىيتيا إضافة إلى تحديد أىـ 

 هحدداتيا.

 الميزة التنافسية المطمقة إلى الميزة النسبية إلى مف الميزة المطمب الأكؿ:

في أكاخر القرف الثاهف عشر حكؿ قدرة  Adam Smithانطمق هفيكـ الهيزة الهطمقة هف كتابات 

الدكلة عمى إنتاج سمع هحددة بتكمفة أقل هف تمؾ التي تتحهميا الدكؿ الأخرػ لإنتاج نفس السمع، كهف ىنا 

سمع أخرػ لا تككف قادرة عمى إنتاجيا  راديكاستالفائض هف ىذه السمع تأتي قدرة الدكلة عمى تصدير 

 بتكمفة أقل هف تمؾ التي تنتج بيا في الدكؿ الأخرػ.

عرؼ هفيكـ الهيزة الهطمقة انتقادات عديدة أدت بالاقتصادييف إلى التفكير كالبحث عف هفيكـ جديد 

المذاف  D. Ricardoو R.Torrensأكثر دقة يهكف هف خلالو تفسير الهبادلات التجارية الدكلية كهف بينيـ 

كآثارىا الايجابية عمى  تكصلا إلى هفيكـ جديد ساىـ في تطكير همحكظ لتفسير كفيـ الهبادلات التجارية

 الاقتصاد الدكلي.

الحجة الاقتصادية الأكثر عهكهية كالأكثر قدرة عمى تفسير الفائدة هف  1تعتبر الهيزة النسبية

السمع القابمة لمتبادؿ  إنتاجكتعرؼ عمى أنيا قدرة الدكلة عمى  2؛الإنتاجالهبادلات الدكلية كالتخصص في 

 بهثيمو في الدكؿ الأخرػ.التجارؼ بسعر نسبي هنخفض هقارنة 

                                                           
1
أي أن التكلفة التعوٌضٌة أو الاستبدالٌة -. نمول عن دولة أنها تتمتع بمٌزة نسبٌة فً سلعة ما إذا كان إنتاجها ٌكلف الل  نسبة للسلع الأخرى 

تبدالٌة لإنتاج سلع أخرى. وتنتج المٌزة النسبٌة عن وفرة عناصر الإنتاج نوعا وكما، وتحمٌك لإنتاجها الل بالممارنة بالمٌمة التعوٌضٌة أو الاس
 الكفاءة الإنتاجٌة إضافة إلى التصادٌات الحجم وتحمٌك وفورات داخلٌة، وكما أن وجود مٌزة نسبٌة ٌؤدي إلى التخصص.

2
 . Bernard Lassudrie-Duchêne; Deniz Ünal-Kesenci, L’économie mondial 2002 ( Paris : Éditions La Découverte, 

2001), P.9. 
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كيعتهد هبدأ الهيزة النسبية أك ها يسهى أيضا هبدأ التكمفة النسبية عمى تحقيق شركط ضركرية 

ككافية ككجكد اختلاؼ بيف التكاليف النسبية لإنتاج السمع هحل الهبادلة كانطلاقا هف تحقيق الاكتفاء في 

نتاج سمع هحددة استنادا عمى التكمفة الأقل الدكؿ الهصدرة، حيث أف كل دكلة تجد هيزة في التخصص  كا 

 1راد سمع أخرػ.يكتصديرىا هقابل است

كيكجد في الأساس نهكذجيف لتحديد الهيزة النسبية كالمذاف يتكافقاف هع نظريتا القيهة: النهكذج 

 2دية.الكلاسيكي في إطار نظرية قيهة العهل، كالنهكذج النيككلاسيكي الهبني في إطار نظرية الهنفعة الح

، الإنتاجأدت التغيرات كالتطكرات الاقتصادية الدكلية الناتجة عف تغير الكفرة النسبية لهكارد 

التكنكلكجيا ككذا تغيرات احتياجات السكؽ الناجهة عف زيادة الكعي لدػ الزبائف كالاىتهاـ بالجكدة؛ إلى 

الديناهيكية أك الهيزة التنافسية. كالتي الحاجة إلى هفيكـ جديد أنسب هف الهيزة النسبية كىك الهيزة النسبية 

، كربها كاف أىـ سبب ليذا التحكؿ Porterظيرت هع بداية الثهانينات في أهريكا كأكركبا عمى إثر كتابات 

في الهفاىيـ ىك عدـ قدرة نظرية الهيزة النسبية التقميدية عمى تفسير ظاىرة الهبادلات التجارية القائهة بيف 

الهنتجات هحل الهبادلة كتتشابو هف حيث الهكارد. كهف ىنا نشأ أيضا التساؤؿ عف دكؿ تتكفر فييا نفس 

فكرة  تؿ إلى التجارة كالتصدير؟ حيث نشأفكرة النهك الداخمي، ىل يجب تحقيق النهك الداخمي للانتقا

 الهيزة التنافسية التي تركز عمى النهك الداخمي كهف ثـ النهك الخارجي.

في تحميمو عمى الاقتصاد الجزئي باعتباره لمهؤسسة ككحدة تحميل للانتقاؿ هف  Porterكقد ركز 

تنافسية الهؤسسة إلى الصناعة كهف ثـ الدكلة؛ حيث أف الدكؿ تستهد تنافسيتيا هف الهؤسسات 

كالصناعات الهنتهية إلييا، كاف رفع هستكػ الهعيشة في دكلة ها يستند عمى زيادة كتحسيف هستكػ 

 3هؤسساتيا. في الإنتاجية

                                                           
1
 . Idem. 

2
. Idem.  

3
 . Michael Porter, La concurrence selon Porter (Paris : Ed village mondial, 1999), p p. 167-169 
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 تعريف الميزة التنافسية:

فإف الهيزة التنافسية تنشأ بهجرد تكصل الهؤسسة إلى اكتشاؼ طرؽ حديثة يهكف  Porterحسب 

تجسيدىا هيدانيا كتككف أكثر فعالية هف تمؾ الهستعهمة هف قبل الهنافسيف، أك بهعنى آخر بهجرد إحداث 

 1عهمية إبداع بهفيكهو الكاسع.

فإف الهيزة التنافسية تنشأ هف قدرة الهؤسسة عمى أداء أنشطتيا بأقل تكمفة  Pitts& Leiأها حسب 

 2كبأكبر فاعمية هقارنة بهنافسييا.

أف الهيزة التنافسية ىي "هيزة عمى الهنافسيف تكتسبيا الهؤسسة عف طريق تقديهيا  Kotlerكيرػ 

هنافع اكبر كالتي تبرر الأسعار قيهة أكبر لمهستيمكيف، إها هف خلاؿ أسعار أقل، أك عف طريق تقديـ 

 3الأعمى"

كيعرفيا هعالي فيهي حيدر عمى أنيا "قدرة الهؤسسة عمى صياغة كتطبيق الاستراتيجيات التي 

 4بالنسبة لمهؤسسات الأخرػ العاهمة في نفس النشاط ". أفضلتجعميا في هركز 

أها ثاهر البكرؼ فيعرفيا عمى أنيا "قدرة الهؤسسة عمى جذب الزبائف كبناء الهكانة الذىنية ليا 

 5لهنتجاتيا، كزيادة القيهة الهدركة هف قبميـ كتحقيق رضاىـ ". أككهؤسسة 

يتضح جميا هف خلاؿ التعاريف السابقة اختلاؼ أراء الكتاب الاقتصادييف حكؿ تعريف الهيزة 

كجكىر لتحقيق الهيزة التنافسية، في حيف يركز  الإبداعلتعريف الأكؿ يركز عمى ا أفنجد التنافسية؛ حيث 

التعريفيف الثاني كالثالث عمى اعتبار أف التكمفة الأقل كالهنفعة الأكبر ىها الأساس في تحقيق الهيزة 

الاستراتيجيات لإدارة التنافسية، ككفقا لمتعريف الرابع فإف الهيزة التنافسية تتحقق هف خلاؿ اختيار أفضل 

                                                           
1
 . M. Porter, l’avantage concurrentiel des nations (Paris : inter-édition, 1993), P. 48. 

2
 . Robert A Pitts; David Lei, Strategic Management : building and sustaining competitive advantage, 2

ed
 (UK: 

South Western college Pub, 2005), P. 68. 
3
 .545(، ص. 3118)الرٌاض: دار المرٌخ،  أساسٌات التسوٌكفلٌب كوتلر؛ جاري أرمتروذج، ترجمة سرور علً إبراهٌم سرور،  .  

4
 .9(، ص.3113)الإسكندرٌة: دار الجامعة،  نظام المعلومات مدخل لتحمٌك المٌزة التنافسٌة. معالً فهمً حٌدر،  

5
 .2:3(، ص.3119)عمان: دار الٌازوري،  استراتٌجٌات التسوٌك. ثامر البكري،  
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الهيزة التنافسية تتحقق هف خلاؿ تحقيق  أفنشاط الهؤسسة هقارنة بهنافسييا، أها التعريف الأخير فيعتبر 

 رضا الزبكف.

الهيزة التنافسية تتجسد هف خلاؿ تحقيق رضا الزبكف كالذؼ  أفكحكصمة لها سبق يهكف القكؿ 

هكانياتيا يتحقق بدكره بإتباع الهؤسسة لاستراتيجيات تنا فس هعينة هف خلاؿ استخداهيا لهكاردىا الهتاحة كا 

بفعالية كتهيز كيتجمى ذلؾ هف خلاؿ هستكػ التكمفة كتهيز الهنتجات، كىذا ها يزيد فجكة تفكقيا عمى 

 الهنافسيف.

 المطمب الثاني: محددات الميزة التنافسية

النهكذج الذؼ يربط نجاح الصناعة بعكاهل تنظيهية  Porterالهعركؼ لػ  "الماسة"يعتبر نهكذج 

 إنتاجيةلشرح كيف يهكف تحقيق أعمى  (cluster)هفيكـ العنقكد  Porterهرتبطة بالتنافسية، حيث استحدث 

لمهؤسسات، كيعرؼ العنقكد عمى أنو " هجهكعة هف الهؤسسات القريبة جغرافيا، تهارس نفس الصناعة في 

الهؤسسات بإهكانيا أف تتطكر  أف Porterكتطكرات هشتركة"، كقد أشار قطاع هحدد، كتربطيا صفات 

عندها تنشط في الأهاكف التي تتكاجد فييا هجهكعات هف الهؤسسات الداعهة أك الهنافسة، أيف  أفضل

 1 تتكفر ظركؼ إضافية تسهح بتطكر الهؤسسة كقد كضح ىذه الظركؼ في:

 ، البنية التحتية،...؛الكفءهثل اليد العاهمة  الإنتاجالظركؼ الهرتبطة بعكاهل  -

 ظركؼ الطمب؛ -

 الصناعات الداعهة كالهكهمة هثل هراكز الأبحاث؛ -

 ىيكل كاستراتيجيات الهؤسسات. -

 الحككهة كالصدفة. -

 

                                                           
1
 . Piva & al. Op. Cit, P.14. 
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 كالشكل الهكالي يهثل بدقة دكر ىذه العكاهل:

 PORTER : نموذج الداسة لـ5 الشكل رقم
 لي الذم يفضل التنافسية السياؽ المح -                                                                               

 القائمة على الاستثمار كالعمليات                                                                                                                 

 يوية الدنافسة بنٌ  الداعمة لح                                                                                                         

 الدنافسنٌ المحلينٌ                                                                                                          
 زبائن لزلينٌ متطلبنٌ كمتطورين؛                                      -

 جزء لزدد يمكن خدمتو بشكل كامل؛                                 -

 .توقع حاجات الزبائن -

 

 

 

 توفر عوامل ذات جودة    -                                                             توفر موردين لزلينٌ في القطاعات                                      -

 عالية كخصوصية )من الصعب                                                             الدكملة قادرين على توفنً الدوارد اللازمة؛                                       

 تقليدىا(:                                                     توفر جهات قادرة على توفنً الدعلومات،                                          -

 * موارد بشرية ،رأسمالية                                                                          الأفكار، الابتكارات؛                                                  

 كطبيعية؛                                                               العناقيد بدلا من الانفرادية.                                                  -

 * بنية تحتية مادية، إدارية،                                                                                                                                          

 معلوماتية كتكنولوجية.                                                                                                                                        

 * الندرة الدرتبطة بأحد ىذه                                                                                                                           

 العوامل لا يعتبر بالضركرة                                                                                                                 

 عائق بل يمكن أف يكوف لزفز                                                                                                                   

 للابتكار داخل الدؤسسة لتغطية ىذه الندرة                                                                                                                

Source: Gorge Mario Martínez Piva, Randolph Gilbert, « La compétitivité: une 

approche Méthodologique », Atelier de formation sur les instruments de mesure de la 

compétitivité, et d'analyse de politiques et négociations commerciales (Haïti: Port-au-Prince,. 

Juillet 2007), P.15. 

تكفر الظركؼ الهلائهة في جك الأعهاؿ يطكر هف هظير القطاع  أففي الأخير يهكف القكؿ 

 خصص يخمق هحيط هنتج.التنافسي الذؼ كبفضل درجة عالية هف الابتكار كالت

إستراتيجية، ىيكل 
 تنافسية الدؤسسةو 

ظروف عوامل 
 الانتاج

 
 الطلبظروف 

الصناعات 
 الداعمة والدكملة

نموذج الداسة لـ 
PORTER 

 الحكومة

 الصدفة
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 المطمب الثالث: أبعاد الميزة التنافسية

هفيكـ الهيزة التنافسية لدػ الهؤسسة هرتبط بالييهنة الناتجة عف القدرة عمى الهزج بيف الإهكانيات 

الهتاحة لدػ الهؤسسة بشكل يهيزىا عف هنافسييا. أىـ السهات في الهيزة التنافسية ىي قيهتيا، قكتيا 

الاستهرار. أها ها يؤكد أكثر عمى هفيكهيا فيك: شكميا، هكقعيا، تأثيرىا، سببيا كزهف كهدة كقدرتيا عمى 

 الهيزة التنافسية.

 : أبعاد الميزة التنافسية6الشكل رقـ 

 

 

 

 
  

Source :  Meherdad Alipour ; Mohammed Hallaj Mohammadi, « The Effect Of 

Customer Relationship Management (CRM) On Achieving Competitive Advantage Of 

Manufacturing Tractor », Global Journal of Management Business Research, Issue 05, 

Version 1.0 (USA : Global Journal Inc, April 2011), P. 30 

يشير فحكػ أك جكىر الهيزة التنافسية إلى قدرات الهؤسسة هثل: خبرة الهكظفيف، سيادة ثقافة  

اقتصاديات الحجـ، الكصكؿ إلى قنكات التكزيع كهركنة الإنتاج. هف حيث الشكل يهكف أف تككف الهيزة 

فالهيزة التنافسية الهمهكسة ىي الهيزة التنافسية التي يهكف هلاحظتيا التنافسية همهكسة أك غير همهكسة؛ 

هثل الهكقع الاستراتيجي لمهؤسسة، أها الهيزة التنافسية الغير همهكسة فيي الهيزة التنافسية التي لا يهكف 

قع هلاحظتيا بسيكلة هثل ثقافة الهؤسسة التي تتهيز بيا كتهكنيا هف جمب هزايا هعينة. كيهكف تتبع هك 

الهيزة التنافسية عمى ثلاث هستكيات: الأفراد، الهنظهة، الأرقاـ. أها هف حيث الأثر فيهكف أف يككف تأثير 

الهيزة التنافسية هطمق أك نسبي، هباشر أك غير هباشر. فإذا كانت الهؤسسة تهتمؾ هيزة تنافسية لا يهكف 

 الديزة
 التنافسية

 القيمة

 الشكل

 الأثر

 الضعف

 الجوىر

 الدكان

 الددة

 السبب
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لقكؿ أف الهؤسسة تتهيز بهيزة فريدة، أها تقميدىا أك اكتسابيا هف طرؼ الهنافسيف ففي ىذه الحالة يهكف ا

إذا كانت الهؤسسة تتهتع فقط بالأسبقية في حيازة الهيزة التنافسية التي يهكف تقميدىا لاحقا هف طرؼ 

الهنافسة فيهكف القكؿ ىنا أف الهؤسسة تهتمؾ هزايا تنافسية نسبية. الهيزة التنافسية الهباشرة ليا دكر هباشر 

فيي تؤثر بشكل غير هباشر عمى رضا  هضافة، أها الهيزة التنافسية الغير هباشرةفي كسب الزبكف لقيهة 

الزبكف كاكتسابو لقيهة هضافة. كقد يككف سبب الهيزة التنافسية استراتيجي أك غير هقصكد (غير إلزاهي) 

بالأخص كيرجع سبب الهيزة التنافسية إلى التغيرات في الهحيط كالفرص الهتاحة، أصل الهيزة التنافسية ك 

الأساسية لمكصكؿ إلى الييهنة. كيشير الهجاؿ الزهني  الاستراتيجيةتنفيذ تعكد إلى  الاستراتيجيةالأسباب 

لمهيزة التنافسية إلى طكؿ الفترة الزهنية التي هف الهتكقع أف تظل فييا الهيزة بهثابة هيزة تنافسية دائهة، 

كتككف الهيزة التنافسية هؤقتة عندها تككف إهكانية تقميدىا أك تحقيق هزايا تنافسية أفضل هنيا هف طرؼ 

ف ههكنا في كقت قصير؛ أؼ أف ديهكهة الهيزة التنافسية كاستقرارىا يككف في فترة قصيرة، لذلؾ الهنافسي

هف الضركرؼ تحديد الهدة الزهنية لمهيزة التنافسية عمى أساس: الهدػ القصير (أقل هف سنة)، الهدػ 

يزة التنافسية سنكات). كيتكافق ضعف اله 3سنكات) كعمى الهدػ البعيد (أكثر هف  3الهتكسط (سنة إلى 

هع سرعة التغيير في الهحيط، حيث يساعد التغير في الهحيط عمى تقميص أىهية الهيزة التنافسية 

فسية عمى عدة هستكيات هثل: الدخل، التكفير عمى هستكػ التكاليف، االهحققة. كتتحدد قيهة الهيزة التن

 1 .العائد عمى رأس الهاؿ، تحسيف الجكدة، الحصة السكقة، الهبيعات،..

 

 

 

                                                           
1
 . Meherdad Alipour; Mohammed Hallaj Mohammadi, « The Effect Of Customer Relationship Management 

(CRM) On Achieving Competitive Advantage Of Manufacturing Tractor », Global Journal of Management 
Business Research, Issue 05, Version 1.0 (USA : Global Journal Inc, April 2011), P P. 31-32. 
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 : أنكاع الميزة التنافسية كاستراتيجياتيارابعالمبحث ال

ىها:  أساسييفالهؤسسة في السكؽ يعتهد عمى هحكريف  استراتيجيةهنذ عدة سنكات، أصبح تحديد 

قطاع التنافس كالهيزة التنافسية. كقد تـ تكضيح ىذيف البعديف هف خلاؿ الهصفكفة الهسهاة بالاستراتيجيات 

 كالهكضحة في الشكل الهكالي: Porterالأساسية لػ 

 لمتنافس : الاستراتيجيات الأساسية7 الشكل رقـ

 

 

Source: Michael E. porter, Competitive strategy: techniques for analyzing 
38industries and competitors (U.S.A.: free press, 1980), P.39. 
 

يعبر الهحكر الأكؿ (قطاع التنافس) عف هدػ اتساع السكؽ الهستيدؼ الذؼ تنشط فيو الهؤسسة، 

 بجزء هنو فقط. أكسكاء تعمق الأهر بكاهل السكؽ 

  

 التميز استراتيجية 

 

 

 السيطرة بالتكلفة

 كل القطاع   

    

  

 

 

 جزء من القطاع

 
 
 

           قطاع التنافس

                                                            
 

 التركيز استراتيجية

 

 القيمة الددركة                         التكلفة

            

 الدزايا التنافسية                 
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تعرؼ بيا  أفأها الهحكر الثاني فيعبر عف الهيزة التنافسية، التي تعكس الصكرة التي تريد الهؤسسة 

 لييها في الفقرة التالية.سيتـ التطرؽ إ هنتجيا لدػ الزبكف. كيكجد نكعيف هف الهيزة التنافسية

 أنكاع الميزة التنافسية المطمب الأكؿ:

 1كها ذكرنا سابقا يكجد نكعيف هف الهيزة التنافسية: 

: في ىذا النكع تعتهد الهؤسسة عمى جعل تكاليفيا أدنى ها يهكف الأكؿ ىك السيطرة بالتكاليف

أك هف خلاؿ تحقيق  ،أك برفع هستكػ النشاط ،هثلا أداءبأحسف  الإنتاجكالذؼ يهكف تحقيقو هف خلاؿ 

 لمتكاليف الثابتة. لاؾتإىهعتبر يساىـ في تحقيق أفضل  إنتاجحجـ 

زة التنافسية في خمق تهيز قكؼ كدائـ لسمع أك يتجسد ىذا النكع هف الهيالثاني فيك التميز: أها 

خدهات الهؤسسة، كيجب طبعا أف يككف ىذا التهيز هحتكػ كهقبكؿ في السكؽ كأف يككف دائـ كيهكف 

لا سيترجـ ىذا بسعر  لمهنتج قد يتسبب في رفضو هف قبل الزبائف.  أعمىتحقيقو بدكف تكاليف إضافية، كا 

حد ذاتو أك عمى عنصر آخر هف عناصر الهزيج التسكيقي كقد يجسد ىذا التهيز عمى الهنتج في 

 (السعر، التكزيع، التركيج).

إلا أنو كهف خلاؿ التعهق في نكعي الهيزة التنافسية يهكننا اكتشاؼ أف التعارض القائـ بيف الهيزة 

هيزة في  التنافسية بالتكمفة الأقل ك الهيزة التنافسية بالتهيز صكرؼ بعض الشيء؛ فهثلا إذا حققت هؤسسة

أك تحكيميا إلى  ،التكمفة فبإهكانيا ترجهتيا إلى هيزة في ىاهش الربح بهحافظتيا عمى نفس سعر الهنافسيف

هيزة في السعر كفي ىذه الحالة تصبح السيطرة بالتكمفة تهيزا في السعر، كالإنتاجية ىي هجرد كسيمة 

  2لتحقيق ىذا التهيز.

                                                           
1
. Hartiu Tudori, « Marketing Relationnel : le retour aux source »,EHL-Forum, N°1 (Suisse: Ecole Hôtelière de 

Lausanne, Décembre 2002), http://www.ecofine.com/EHL-
FORUM/No%201/Marketing%20relationnel%20%E2%80%93%20Le%20retour%20aux%20sources,%20H.Tudori.
pdf. Dernière visite le 19/09/2014. 
2
 . Ibid. 

http://www.ecofine.com/EHL-FORUM/No%201/Marketing%20relationnel%20%E2%80%93%20Le%20retour%20aux%20sources,%20H.Tudori.pdf
http://www.ecofine.com/EHL-FORUM/No%201/Marketing%20relationnel%20%E2%80%93%20Le%20retour%20aux%20sources,%20H.Tudori.pdf
http://www.ecofine.com/EHL-FORUM/No%201/Marketing%20relationnel%20%E2%80%93%20Le%20retour%20aux%20sources,%20H.Tudori.pdf
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ىك دهج الاىتهاـ بكلا نكعي الهيزة التنافسية، كها أف  الأهثلتثبت التجارب أف  أخرػ هف جية 

نها يتجسد في الاختيار بيف  اختيار هيزة تنافسية لا يتجسد في الاختيار بيف التكمفة الأقل كالتهيز، كا 

هختمف أنكاع التهيز (الهنتج، السعر، التكزيع، التركيج)، ها يعني أنو هف الأفضل التركيز عمى التكمفة في 

 1لات.جهيع الحا

 :Porterالمطمب الثاني: الاستراتيجيات التنافسية الأساسية لػ 

إذا جهعنا بيف أىـ أنكاع الهيزة التنافسية (التكمفة الأقل/التهييز) عمى هستكػ هجاؿ النشاط الذؼ 

تركز فيو الهؤسسة عمى تحقيق ىذه الهزايا التنافسية نتحصل عمى ثلاث استراتيجيات أساسية يهكف 

هف هتكسط القطاع، كتتهثل ىذه الاستراتيجيات في: السيطرة  أفضلخلاليا تحقيق نتائج لمهؤسسة هف 

التركيز بدكرىا إلى نكعيف؛ حيث يهكف  استراتيجيةبالتكاليف، التهييز، كالتركيز في النشاط؛ كتنقسـ 

 عمى التهييز. أكههارستيا هف خلاؿ التركيز عمى التكمفة الأقل 

كل هف ىذه الاستراتيجيات الأساسية تعتهد عمى تكجيات جكىرية هختمفة، كالتي تجهع بيف اختيار 

 استراتيجيةنكع الهيزة التنافسية الهراد تحقيقيا كاختيار درجة تكسع السكؽ الهستيدؼ؛ حيث تستخدـ 

ستراتيجية التهييز في حاؿ كاف هجاؿ النشاط الهستيدؼ كا سع، في حيف تستخدـ السيطرة بالتكمفة الأقل كا 

التركيز لمحصكؿ عمى هزايا تنافسية عمى هجاؿ نشاط ضيق. كتختمف العهميات الخاصة بتنفيذ  إستراتيجية

هف قطاع إلى آخر. كها أف الاستراتيجيات الأساسية الههكنة في كل قطاع  أساسية إستراتيجيةكل 

نو ضركرؼ بالنسبة لكل هؤسسة هف اجل الهناسبة ليس بالشيء البسيط لك الإستراتيجيةهحدكدة، كاختيار 

 2التكصل إلى تحقيق هيزة تنافسية.

هف كجية نظر نظرية يهكف تعريف العرض التسكيقي بهجهكعة الأبعاد التي تهيزه، كبهكقعو عمى 

 يهكف تعريفو عمى الشكل الرياضي التالي: Oهستكػ كل بعد، فالعرض 
                                                           
1
 . Idem. 

2
 . Michael Porter. L’avantage concurrentiel, (Paris: DUNOD, 1999), p. 23. 
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.  ∑     
 
    

 حيث أف:

nاللازهة لكصف العرض في هجاؿ النشاط الهعتبر؛ : تهثل عدد الأبعاد 

i يهثل الهكقع الخاص لػ :O  في البعدdi 

كالذؼ  Opىك العرض الهرجعي، فإف إستراتيجية التكمفة تبنى عمى أساس إنتاج العرض  Oiإذا كاف 

إستراتيجية . كفي الهقابل فإف هف خلاؿ السعر dpعمى هستكػ البعد    يتـ فيو ببساطة تهيز الهكقع 

التهيز تبنى عمى أساس تقديـ عرض يككف فيو التهيز بالإضافة إلى السعر في الهكقع عمى هستكػ بعد 

 كاحد أك عدة أبعاد؛ حيث أف ىناؾ العديد هف الإهكانيات الغير هحدكدة لتحقيق التهيز.
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Source : Philippe ; Woot ; Gerard Koenig, Management stratégique et compétitivité 

(Bruxelles : Boeck- wesmael,1995), P. 126 
 1يظير هف التهثيل البياني الهناطق الإستراتيجية التالية:

تقع ىذه الهنطقة تحت الحدكد الهكضحة في الشكل بػ "حدكد منطقة غير قابمة لمحياة اقتصاديا: 

الكفاءة"، كيككف العرض في ىذه الهنطقة هختمفا بلا شؾ إلى حد كبير عف النشاط الهعتهد، فالعرض 

الذؼ يقدـ تحت حدكد الكفاءة يختمف عف العرض الهرجعي، فإها أف تككف القيهة الهضافة في السكؽ لا 

)، أك أف تخفيض السعر غير كافي لجعمو جذابا في 1لهرافق لمعرض (الهنطقةتبرر الزيادة في السعر ا

                                                           
1
. Philippe ; Woot ; Gerard Koenig, Management stratégique et compétitivité (Bruxelles : Boeck- 

wesmael,1995), P P. 124-129. 
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)، أك أف انخفاض القيهة الهلاحع هف طرؼ الهستيمكيف في 2هقابل انخفاض القيهة الهضافة (الهنطقة 

 ).3السكؽ يصاحبو ارتفاع في السعر، كىي كضعية هف الصعب الدفاع عنيا في السكؽ (الهنطقة 

ييا يككف التطكر بالنسبة لكلا البعديف؛ القيهة كالتكمفة لمعرض إيجابيا، بدكف كفمنطقة التقدـ: 

التسبب في كجكد اختلاؼ كبير هقارنة بالعرض الهرجعي، كىذه الهنطقة تعبر عف التطكر الطبيعي 

كالهستهر لكل نشاط، كالذؼ يككف ناتجا عف التطكرات التكنكلكجية كتشكيلات الهنتجات، كالذؼ يدفع 

الهرجعي لمتحرؾ هع الكقت نحك الهنطقة التي نحف بصدد تعريفيا. كبفضل الطابع التدريجي العرض 

الغير هحسكس تقريبا، لا يحفز ىذا التطكر بشكل عاـ حدكث اضطراب في الكضع الترتيبي لهختمف 

 .الهتنافسيف. كلكف هف الهيـ عمى الهنافسيف التطكر بنفس سرعة تطكر النشاط لتفادؼ الكقكع في فركؽ 

تككف فييا قيهة العرض الهدركة  التي كىذه الهنطقة تتكافق هع الحالةمنطقة التمزؽ الاستراتيجي: 

في السكؽ تفكؽ بشكل همحكظ قيهة العرض الهرجعي. كيرافق ىذه القيهة الزائدة انخفاض هحسكس في 

د يقضي عمى السعر. فينا يهكف الحديث عف تهزؽ استراتيجي في التقدير، حيث أف ظيكر العرض الجدي

العرض الهرجعي، كبالتالي يخمق عرض هرجعي جديد، كتتحرؾ حدكد الكفاءة في فضاء (السعر/قيهة). 

كتككف ىذه التهزقات عادة نتاجا للابتكارات التكنكلكجية، كالتي يتـ إدخاليا عادة هف خلاؿ هؤسسات هف 

عهدؼ هف طرؼ هؤسسة تطهح  خارج هجاؿ النشاط. كفي حالة كاف ىذا التهزؽ الاستراتيجي هثار بشكل

لاحتلاؿ هكقع بارز في النشاط هف خلاؿ تحطيـ الهيزات التي يهتمكيا بعض الهنافسيف؛ نككف بصدد 

، كىي لا تعتبر إستراتيجية تنافسية كها ىك الحاؿ بالنسبة لإستراتيجية "إستراتيجية الانييار"الحديث عف 

يجب عمى الهؤسسة الهصدر أف تعتهد إستراتيجية  التهيز أك السيطرة بالتكمفة، فبهجرد حدكث التهزؽ 

تقميدية لهكاجية الهنافسة، إلا إذا كانت قادرة عمى إحداث تهزقات إستراتيجية هتكاصمة تهكنيا هف جذب 

هزايا في كل هرة. كهف جية أخرػ فإف حدكث تهزقات إستراتيجية ناجحة يسهح بظيكر هنافسيف يعتهدكف 
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قصير، كىذا ها يسهح برسـ خريطة جديدة لمنشاط. كيجب الإشارة إلى أنو قكاعد جديدة لمتنافس في كقت 

 يجب في ىذه الحالة إنشاء تهثيل بياني جديد انطلاقا هف الهكاصفات الجديدة لمنشاط.

كىي الهنطقة التي تنفذ فييا الهؤسسة الإستراتيجية التي تسهح ليا إستراتيجية التميز مف الأعمى:  

ككف هتهيزا عف العرض الهرجعي هف خلاؿ ارتفاع القيهة الهدركة في كل السكؽ بتهييز عرضيا، كالذؼ ي

أك في جزء هنو كبسعر أعمى في نفس الكقت. كىذا النكع هف العركض يكجو غالبا لأسكاؽ صغيرة الحجـ. 

كلكف هف الضركرؼ أف تحقق التكليفة الجديدة سعر/قيهة رقـ أعهاؿ هناسب يضهف لمهؤسسة الاستهرار 

ة النظر الاقتصادية. كهف جية أخرػ هف الضركرؼ أيضا أف لا يستطيع باقي الهنافسيف تقميد هف كجي

الهؤسسة في تحقيق القيهة الهرتفعة في ظل نفس ظركؼ التكاليف؛ بالأحرػ فإف الهؤسسة التي تتبنى 

ئص إستراتيجية التهيز هف الأعمى يجب أف تككف الكحيدة القادرة عمى إعطاء عرضيا الهتهيز بخصا

 هتهيزة تهيزه عنو العرض الهرجعي، هف خلاؿ تحقيق ذلؾ في ظل ظركؼ تكاليف تنافسية.

كالتي تقدـ فييا الهؤسسة عرضا ينظر إليو في السكؽ كعرض إستراتيجية التميز مف الأسفل:  

هتدني عف العرض الهرجعي، كلكنو يعرض بسعر هنخفض بشكل هحسكس. كلكي تسهح ىذه 

بالاستهرار، يجب أف تهتمؾ الهؤسسة هيزة تنافسية تسهح ليا بتقديـ ىذا العرض الإستراتيجية لمهؤسسة 

عمى هستكػ هحدد هف القيهة الهدركة في السكؽ، كبهستكػ سعر لا يهكف لمهنافسيف تقديـ عرض في 

نفس هستكاه. كهف جية أخرػ يجب أف يككف حجـ الأعهاؿ الهحقق هف العرض كافي لمهؤسسة أؼ يهكف 

ـ ىذا العرض في ظل ظركؼ قابمة لمحياة اقتصاديا، بهعنى هستكػ تكمفة يضهف لمهؤسسة لمهؤسسة تقدي

 عكائد هقبكلة في ظل السعر الهرافق لمعرض.

كىي الهكضحة في الشكل السابق بهحكر يشير إلى اتجاه الجيكد إستراتيجية التكمفة: كأخيرا   

الهنجزة هف طرؼ الهؤسسة لتنفيذ ىذه الإستراتيجية. كتعهل ىذه الإستراتيجية عمى إعطاء الهؤسسة هيزة 

عمى هستكػ التكمفة، كىي الهيزة التي انعكست عمى أسعارىا دكف تغير التصكر الذىني الهدرؾ في السكؽ 
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هؤسسة. كعندها تنتج عف هيزة التكمفة قبل كل شيء اقتصاديات الحجـ، هستكػ إنتاج نحك هنتجات ال

في نفس الكقت. إستراتيجية الحجـ أعمى، خبرة هتراكهة كحصة سكقية أفضل، تصبح إستراتيجية التكمفة 

إجراء  أها في حالة العكس عندها يتـ استخداـ تكنكلكجيا فعالة في ظل تنفيذ إستراتيجية التكمفة حيث يتـ

تعديلات عمى هستكػ خصائص العرض، دكف أف تككف ىذه التغيرات هدركة في السكؽ، كذلؾ هف خلاؿ 

، كىي إستراتيجية إستراتيجية الكفاءةتغيير عهميات الإنتاج الخاصة بالعرض، فينا يهكف الحديث عف 

 نتاج.    تكمفة لا ترهي لتحقيق هيزة تنافسية لمهؤسسة عل هستكػ الحصة السكقية كحجـ الإ

ستراتيجية التهييز: ستراتيجيةلإ تكضيح أكثر كيكضح الشكل التالي  السيطرة بالتكمفة كا 

 : إستراتيجية السيطرة بالتكلفة والتمييز9الشكل رقم 

 تكلفة الوحدة/السعر                                                                                     

 سعر( -بياف تطابق )جودة                    

 خارج نطاؽ التنافس                                                       

                                                             

              C                       Aتدييز الدنتج               

 

                             السيطرة بالتكاليف     D                               B الجمع بنٌ الإستراتيجيتنٌ      

 الأداء/الدنفعة                                    

 

 

Source: welhelm Pfahler; Harald Wiese, «  Les Stratégies des entreprises- Analyse par la 

théorie des jeux »,  P. 17,  www.uni-leipzig.de/~micro/ustwbw.pdf , dernière visite le 

4/5/2013. 

عمى هحكر الفكاصل نجد  أهانجد عمى هحكر التراتيب تكمفة الكحدة كالتي يتحدد كفقا ليا السعر، 

الأداء. حيث أف هف يعرض هنتج يحقق نفس هنفعة الهنتجات الهنافسة الأخرػ أؼ هنتج  أؼالهنفعة 

 يعرض الهنتج بسعر هساكؼ لمهنافسيف أفجنيس، لكي يبقى ضهف إطار التنافس يجب عمى الأقل 

http://www.uni-leipzig.de/~micro/ustwbw.pdf
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هثلا)، فجهيع العركض التي لدييا نفس هستكػ الجكدة كالسعر تقع عمى خط التنافس الخاص  A(النقطة 

بتكازف القطاع. كهف يعرض عمى أساس التكمفة الأقل سعر ارخص هف اجل نفس الهنفعة يفرض نفسو 

في هكاجية هثلا). كها يهكف أف يفرض نفسو كقائد  Bكقائد بالتكمفة في هكاجية الهنافسيف (النقطة 

الهنافسيف هف يعرض بنفس السعر هنتج ههيز عف باقي هنتجات الهنافسيف؛ أؼ عرض أفضل هنفعة 

التي تجهع  الإستراتيجيةهثلا). كالإستراتيجية البديمة كالتي تحقق نتائج عمى كلا الهستكييف ىي  C(النقطة 

هف يحقق  أؼهنحنى التنافس  أعمىجدكف ). أها الهنتجيف الذيف يك Dبيف السيطرة بالتكمفة كالتهييز (النقطة 

 1هف اجل نفس السعر هنفعة أقل أك العكس أؼ نفس الهنفعة بسعر أعمى لا يعتبر داخل نطاؽ التنافس. 

 هف للاستراتيجيات الأساسية الثلاث: إستراتيجيةكفيها يمي شرح هفصل لكل 

ربها يهكف اعتبار السيطرة بالتكاليف أكضح الاستراتيجيات الأساسية السيطرة بالتكمفة:  إستراتيجية

تصبح الهؤسسة الهنتج بأقل تكمفة في القطاع الذؼ تنشط  أفيهكف  الإستراتيجيةالثلاث، كهف خلاؿ ىذه 

بو، هصادر هيزة التكمفة الأقل عديدة كتعتهد عمى ىيكل القطاع، فيهكف تحقيقيا هف خلاؿ البحث عف 

 2رخيصة.... أكليةالحجـ، تقانة هستحدثة، الحصكؿ عمى هكاد اقتصاديات 

كلكي تحقق الهؤسسة هيزة التكمفة الأقل كتحافع عمييا يجب أف تحقق نتائج تفكؽ نتائج هتكسط 

ك أقل هف أالقطاع، كبشرط أف تفرض سعر قريب هف هتكسط سعر القطاع. كعند فرض سعر هساكؼ 

. إلا أنو لا يهكف لمهؤسسة الهسيطرة أعمىبالتكمفة بتحقيق عكائد  أسعار الهنافسيف تترجـ كضعية السيطرة

لا لف يصبح الهنتج الذؼ تسكقو هقبكلا في نظر  بالتكمفة التغاضي بشكل نيائي عف تحقيق التهييز كا 

 3الزبائف كبالتالي لا يهكف هقارنتو بالهنتجات الهنافسة.

                                                           
1
 . welhelm Pfahler; Harald Wiese, «  Les Stratégies des entreprises- Analyse par la théorie des jeux », P.17, 

www.uni-leipzig.de/~micro/ustwbw.pdf ,dernière visite le 4/5/2013. 
2
. Porter. L’avantage concurrentiel. OP. Cit, P.24. 

3
 . Ibid. P. 25. 

http://www.uni-leipzig.de/~micro/ustwbw.pdf
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عمى الهنافسيف هف خلاؿ السيطرة لمتفكؽ  الإهكاناتكهف حيث الهبدأ يكجد عدد هحدكد هف 

 1بالتكمفة:

بها فييا اليد العاهمة بتكمفة أقل؛ أؼ سعر  إنتاجإهكانية الهؤسسة هف الحصكؿ عمى عكاهل  .1

 هدخلات الهؤسسة أقل هف سعر هدخلات الهنافسيف؛

أك  الإنتاج، الإنتاجتهمؾ الهؤسسة أفضل تسيير هف حيث البحث كالتطكير، عكاهل  أف .2

أعمى هها يقمص هف التكمفة  إنتاجالبيع. كبيذا تحقق إها تكمفة هدخلات اقل أك هستكػ 

 إنتاجالثابتة، كبيذا تحتاج الهؤسسة إلى هدخلات أقل أؼ تكمفة هنخفضة هف اجل هستكػ 

 هعيف هقارنة بالهنافسيف؛

ار تكمفة في إط (economies of scales)أف تحقق الهؤسسة هيزة تنافسية هرتبطة بحجهيا  .3

حصة سكقية  أكأعمى  إنتاجالكحدة كالتكمفة الحدية الهنخفضة هف أجل تحقيق هستكػ 

 اكبر؛

هتراكـ هرتفع اعتهادا عمى الخبرة  إنتاجتحقق الهؤسسة هستكػ أرباح هرتفع ناجـ عف  أف .4

 جا لهنحنى الهعرفة أك هنحنى الخبرة أك اقتصاديات الحجـ)؛االهكتسبة (نت

التي لـ تصل إلى هستكػ التشغيل الكاهل لإنتاج  الإنتاجفس عكاهل أف تستغل الهؤسسة ن .5

 هنتج آخر في حاؿ كانت تنتج أكثر هف هنتج؛

 أف تحقق الهؤسسة التكاهل الرأسي كالأهاهي؛ .6

 أفضل الإنتاجبتكمفة اقل هف خلاؿ ابتكارات تجعل عهميات  الإنتاجأف تحقق الهؤسسة  .7

 كأسرع.

                                                           
1
.  Pfahler & al. Op .Cit. P P.18-19. 
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تبحث  الإستراتيجيةىي ثاني الاستراتيجيات الأساسية؛ كالهؤسسة بإتباعيا ىذه التمييز:  إستراتيجية

لمكصكؿ إلى ذلؾ تركز عمى  هحددة هف أجل نيل رضا الزبكف. عف تحقيق الانفرادية عمى هستكيات 

الهكاصفات التي يعتبرىا عدد كبير هف الزبائف ضركرية هها يجعل هنتج الهؤسسة في كضعية الهنتج 

ؼ يمبي حاجة كرضا الزبكف. كتعكض جيكد الهؤسسة لتحقيق ىذه الكضعية الانفرادية بسعر الكحيد الذ

 1أعمى لهنتجيا في السكؽ أؼ بعكائد إضافية لمهؤسسة.

يز كها ذكرنا سابقا عمى اختلاؼ القطاع، فيهكف تجسيد التهيز بكسائل كطرؽ تحقيق الته تختمف

يز هف ، أؼ يهكف لهؤسسة تحقيق التهلهزيج التسكيقيعناصر ا يباقهستكػ عمى  أكالهنتج نفسو هستكػ 

 2خلاؿ:

يهكف لمهؤسسة أف تعرض (عمى أساس نفس هستكػ الجكدة) هكاصفات جديدة كهختمفة في  .1

 الهنتج؛

يهكف لمهؤسسة أف تعرض هنتجيا (عمى أساس نفس هستكػ الجكدة) في هناطق جديدة أك  .2

يز عمى هستكػ ، أؼ خمق التهالهنافسةهف خلاؿ هنافذ تكزيع جديدة لا تصميا الهنتجات 

 الهكاف كالتكزيع.

كالصكرة الذىنية لمهنتج، بالتركيج  الإعلافيز عمى هستكػ مهؤسسة أف تخمق التهيهكف ل .3

 لهنتجيا بشكل ههيز كهختمف؛

 يز عمى هستكػ جكدة الهنتج.يهكف لمهؤسسة أف تخمق الته .4

كف السباقة كالكحيدة هف حيث ة أف تكيز يجب أف تسعى الهؤسسالته إستراتيجية أىداؼلتحقيق 

 3يز.الته

                                                           
1
 . Porter, L’avantage concurrentiel. Op. Cit,P.26. 

2
 . Pfahler & al. Op .Cit. P P.21-22. 

3
 . Porter, L’avantage concurrentiel. Op. Cit , P.27. 
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ىذا الكصف لكضع الهؤسسة الهستخدهة لأكثر هف  Porterاستخدـ الاختناؽ في الكسط:  

تهتمؾ أؼ هيزة تنافسية لأنيا لـ تحدد طريقة  أفلا يهكف ليذه الهؤسسة  Porterكاحدة، فحسب  إستراتيجية

 1هعينة لمتنافس في السكؽ كىذا ها سيجعل ربحيتيا هتدنية هقارنة بالهنافسيف.

تعتبر ثالث الاستراتيجيات الأساسية كىي هختمفة عف باقي الاستراتيجيات؛ لأف التركيز:  إستراتيجية

لقطاع. الهؤسسة التي تركز نشاطيا تختار جزء الهنافسة ىنا تستند عمى اختيار جزء هستيدؼ ضيق هف ا

 إستراتيجيةهجهكعة أجزاء هف القطاع لخدهتيا بشكل حصرؼ هستبعدة باقي الأجزاء الأخرػ. كتنقسـ  أك

التركيز إلى نكعيف: التركيز القائـ عمى التكمفة كيتهثل في البحث عف هيزة هف خلاؿ تحقيق اقل تكمفة في 

لقائـ عمى التهييز كالهتهثل في التهيز عمى هستكػ الجزء الهستيدؼ. يستند الجزء الهستيدؼ. كالتركيز ا

التركيز عمى التهيز كالاختلاؼ بيف الجزء الهستيدؼ هف القطاع كباقي الأجزاء  إستراتيجيةكلا نكعي 

يجب أف تككف الشريحة الهستيدفة ذات رغبات فريدة كاف تهمؾ  الإستراتيجيةالأخرػ. كلكي تنجح ىذه 

   2الهؤسسة أفضل أسمكب للإنتاج كالتكزيع.

 متطمبات استخداـ الاستراتيجيات العامة لمتنافس

 هف الاستراتيجيات الأساسية نمخصيا في الجدكؿ الهكالي: إستراتيجيةىناؾ عدة هتطمبات لتنفيذ كل 

 

 

 

 
 

                                                           
1
ً: الوالع ،الملتمى الأول حول التسوٌك فً الوطن العرب"استراتٌجٌات التسوٌك التنافسٌة: إطار جدٌد لمفهوم لدٌم". محمد بن عبد الله العوض،  

 (،3113أكتوبر  27-26)الشارلة:  وأفاق التطوٌر

http://faculty.ksu.edu.sa/NAloudah/Documents/PHCL%20472/mark%20in%20arab%20world.pdf , آخر زٌارة 
11/3/2014. 
2
 . Porter. L’avantage concurrentiel. Op. Cit , P.27-28. 

http://faculty.ksu.edu.sa/NAloudah/Documents/PHCL%20472/mark%20in%20arab%20world.pdf
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 متطمبات استخداـ الاستراتيجيات العامة لمتنافس :2ـ الجدكؿ رق
 الهتطمبات التنظيهية الهتطمبات هف حيث الهيارة كالهكارد الإستراتيجية

هكانية   القيادة بالتكمفة استثهار رأسهالي  كا 
 تكفير رأس الهاؿ؛

 هيارة ىندسية كفنية؛ 
  إشراؼ هكثف ككفئ عمى

 اليد العاهمة؛
  تصهيـ الهنتكجات عمى

الذؼ يسيل عهمية النحك 
 التصنيع؛

  نظاـ التكزيع ذك تكمفة
 هنخفضة.

 رقابة شديدة عمى التكمفة؛ 
  تقارير دكرية كتفصيمية تتعمق

 بالرقابة؛
  ىيكمة تنظيهية ذات

 هسؤكليات هحددة؛
  حكاجز تعتهد عمى حجـ

 الهبيعات.

قدرات كهيارات تسكيقية   التهييز
 عالية؛

  هكاصفات هتهيزة في
 جات؛الهنت

  عالية في هجاؿ قدرات
 البحكث؛

  شيرة الهؤسسة في هجاؿ
الزيادة في الجكدة 

 كالتكنكلكجيا؛
  قنكات تكزيع فعالة كتعاكف

 هع الكسطاء.

  تنسيق قكؼ بيف الكظائف
كخاصة بحكث التطكير 

 كالتسكيق؛
  هقاييس كحكافز ذاتية كغير

 كهية؛
  جذب عهالة ذات هيارات

عالية كهبدعة إضافة إلى 
 الباحثيف.

هزيج هف السياسات الهشار إلييا أعلاه  التركيز
 كهكجية إلى  جزء هعيف هف القطاع.

هزيج هف السياسات الهشار إلييا أعلاه 
 كهكجية إلى  جزء هعيف هف القطاع.

: دار الجاهعة، الإسكندرية( 1، ط: مفاىيـ كنماذج تطبيقيةالإستراتيجية الإدارة ،ثابت عبد الرحهف المصدر:

 .265)، ص.2002
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هف الجدكؿ السابق أف ىناؾ العديد هف الهتطمبات عمى هستكػ الهكارد كالهيارات ككذا عمى يتضح 

الهستكػ التنظيهي، التي يجب أف تتكفر عمييا الهؤسسة لكي تستطيع تنفيذ استراتيجية التنافس التي تنكؼ 

 إتباعيا بنجاح.

 مخاطر الاستراتيجيات التنافسية
اختيار الهؤسسة لكاحدة هف الاستراتيجيات الأساسية الثلاثة ينجر عنو عدد هف الهخاطر  إف

 فيها يمي: أىهيانمخص 

 : مخاطر الاستراتيجيات التنافسية3قـ الجدكؿ ر 

 التركيز إستراتيجيةهخاطر  التهييز استراتيجيوهخاطر  القيادة بالتكمفة إستراتيجيةهخاطر 
لا تدكـ طكيلا  الإستراتيجيةىذه 

 بسبب:
 التقميد هف جانب الهنافسيف؛ -
 التغير التكنكلكجي؛ -
 قكاعد أخرػ لتدىكر القيادة بالتكمفة؛ -
هعدات جديدة آلية بإهكانيا تعديل  -

 العهميات الصناعية؛
الاىتهاـ الهفرط بالعهميات الداخمية  -

هها يزيد خطر القدرة عمى تحصيل 
دراؾ احتياجات السكؽ.  كا 

 
 

لا تدكـ طكيلا  الإستراتيجيةىذه 
 بسبب:

 أىهيةأساليب التهييز تصبح اقل  -
 لمهشتريف بسبب تغيير سمككيـ؛

 زكاؿ عكاهل التهييز؛ -
 التقميد هف جانب الهنافسيف؛ -
السعر الهرتفع الذؼ لا يبرر عكاهل  -

 تهيز الهنتج بالنسبة لمهستيمؾ؛
اختيار عكاهل تهيز الهنافسيف  -

هف عكاهل تهيز  أكثرلة الآخريف الفعا
 الهؤسسة؛

لا هبالاة كعدـ حاجة الزبائف  -
 لمتهيز.

-  

التركيز يهكف تقميدىا  إستراتيجية
 عندها:

يصبح قطاع السكؽ الهستيدؼ غير  -
جذاب ىيكميا بسبب التلاشي التدريجي 

 تلاشي الطمب؛ أكلييكمو 
يدخل الهنافسكف الكبار ىذا القطاع  -

ل كعمى نطاؽ كبير بسبب تضائ
الفركؽ بيف ىذا القطاع كغيره هف 

كبسبب ههيزات  الأخرػ القطاعات 
 التسكيق الشاهل؛

ظيكر شركات جديدة أخرػ تتبع 
هف  أجزاءالتركيز عمى  إستراتيجية

 نفس القطاع السكقي.

: دار الجاهعة، الإسكندرية( 1، ط: مفاىيـ كنماذج تطبيقيةالإستراتيجية الإدارة ،ثابت عبد الرحهف المصدر:
 .262)، ص.2002

اختيار الهؤسسة لإستراتيجية التنافس كتكفير الهتطمبات اللازهة لتنفيذىا لا يعني بالضركرة نجاحيا 

 لأف ىناؾ العديد هف الهخاطر التي يهكف لمهؤسسة هكاجيتيا.
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 : مقاربات كمصادر الميزة التنافسيةخامسالمبحث ال

أصبحت هصادر الهيزة التنافسية قضية هييهنة في الأدب الهعاصر، فاليكـ لا يكفي لمهؤسسات أف 

 تسعى لإبراز اختلافيا لتتهكف هف هكاجية هنافسييا.  أفتسعى لتككف الأفضل فقط بل يجب 

ف كانت أغمب الهؤسسات تجهع غالبا بيف تحقيق الهيزة التنافسية ك تحقيق أرباح عالية،  كحتى كا 

إذا لـ تكف الأرباح  أىهيةلأف الهيزة التنافسية لا تككف ليا  أكلاف ىذه العلاقة ليست صحيحة دائها؛ فإ

الهتحققة هنيا دائهة، فالخطر الرئيسي الذؼ يكاجو هثل ىذه الهزايا ىك التقميد كالهحاكاة، ثانيا ككها ذكر 

Coff  ى هف الهعتاد. كلذلؾ فإف التحدؼ فإف تحقيق هيزة تنافسية لا يعني بالضركرة تحقيق أرباح أعم

 1الرئيسي الذؼ يكاجو الهؤسسات ىك تحديد هصادر هيزة تنافسية دائهة.

هقاربتيف: هقاربة الييكل  أىـكقد تعددت الهقاربات الهحددة لهصادر الهيزة التنافسية، كتعتبر 

كالذؼ استخدـ سمسمة القيـ في تحميل هصادر الهيزة  Porterالصناعي لتحميل هصادر الهيزة التنافسي لػ 

هصدر الهيزة التنافسية ىك الاستخداـ الأهثل لمهكارد  أفالتنافسية، كهقاربة الهكارد كالكفاءات التي تعتبر 

 كالكفاءات، كفيها يمي عرض تفصيمي لياتيف الهقاربتيف:

 المطمب الأكؿ: سمسمة القيمة لتحميل مصادر الميزة التنافسية

يقكـ تحميل هصادر الهيزة التنافسية عمى أساس فحص جهيع الأنشطة الأكلية كالداعهة لمهؤسسة، 

الهؤسسة  Porterالأنشطة كهصدر لمقيهة كككسيمة ليذا الفحص. حيث يقسـ  أنكاعسمسمة  Porterكيقترح 

الهصادر الحالية كالهحتهمة  بيدؼ فيـ هصادر التكاليف كحصر الإستراتيجيةهناسبة لخطة  أنشطةإلى 

الياهة في أفضل سكؽ أك  الإستراتيجيةيز. فالهؤسسة التي تهتمؾ هيزة تنافسية تستخدـ نشاطاتيا لمته

 2هف هنافسييا. أفضل

                                                           
1
 . Chahinez Chalabi, « Ressources, Capacités et Avantage Concurrentiel en Gestion », Mémoire présenté pour 

avoir la maitrise en gestion de projet (Montréal : Université du Québec, juillet 2009), p.p. 7-8. 
2
. Voyer. OP. Cit, P. 322. 
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يكضح الشكل الهكالي الأنشطة الخالقة لمقيهة في سمسمة القيهة، حيث يجهع ىذا الشكل خهسة 

الخارجية (الأهاهية)، التسكيق  الإهدادات، الإنتاجة (الخمفية)، الداخمي الإهداداتكىي:  أساسية أنشطة

أنشطة داعهة كالهتهثمة في: البنية التحتية لمهؤسسة،  أربععمى  أيضاكالهبيعات، الخدهات. كها يحتكؼ 

تسيير الهكارد البشرية، التطكر التكنكلكجي، التهكيف. كها أف كل كاحدة هف ىذه الأنشطة سكاء الأساسية 

 الداعهة تحتكؼ بدكرىا عمى عدة أنشطة تحتية. أك

  Porter: سمسمة القيـ لػ 10 الشكل رقـ

 
Source: Monique Voyer, La Gestion Stratégique d’entreprise : concepts et cas 

(Québec : Gaetan Morin éditeur, 1991), P.322. 

 1الأنشطة الأساسية الخهس كفقا لمهراحل التالية لتحكيل الهدخلات إلى هنتجات: Porterكيقترح 

، الإدارةالضركرية لمهنتج هثل:  الإنتاجنشاط هرتبط بالاستقباؿ، التخزيف، صفات كسائل إمدادات داخمية: 

 لى الهكرديف.إ، الهرتجعات النقلالتخزيف، هراقبة الهخزكف، برهجة 

بتحكيل الهكاد الأكلية إلى هنتجات نيائية هثل: تشغيل الآلات، التعبئة، التجهيع، أنشطة هرتبطة : الإنتاج

 صيانة الآلات، الرقابة ككل العهميات الهرتبطة بالتجييز.

                                                           
1
 . Ibid. P.P. 323-324. 
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أنشطة هرتبطة بجهع، تخزيف، كالتكزيع الهادؼ لمهنتج إلى الزبائف هثل: تخزيف إمدادات خارجية: 

 جدكلة الطمبيات كتنفيذىا. الهنتجات النيائية، تكفير كسائل النقل،

أنشطة هرتبطة بالكسائل التي يهكف هف خلاليا لمهؤسسة تحفيز الزبائف عمى شراء التسكيق كالمبيعات: 

هنتجاتيا كتنفيذ عهميات الشراء هثل: التركيج، قكػ البيع، اختيار هنافذ التكزيع الهلائهة، العلاقات هع 

 الهكزعيف كتثبيت الأسعار.

الأنشطة الهرتبطة برفع قيهة الهنتج أك الهحافظة عمييا في نظر الزبكف هثل: خدهات التركيب،  الخدمات:

 الصيانة، التككيف، تكفير قطع الغيار كتعديل الهنتج.

 1تحتية: أنشطةكفيها يمي تقسيـ كل كاحدة هف الأنشطة الداعهة إلى 

يع أنشطة سمسمة القيـ لمهؤسسة الهستخدهة في جه الإنتاجشراء كسائل  أنشطةتعكد إلى التمكيف: 

 ، تجييزات الهخابر كالهكاتب...الإنتاج، هكاقع إلكتركنية، آلات أكليةكقد تككف: هكاد 

تعنى بهجهكع الأنشطة الهحدثة لمقيهة كالهتضهنة لمتكنكلكجيا كتتضهف  التطكر التكنكلكجي: 

 كالتحكيل. الإنتاجكالتكنكلكجيا الداخمة في تجييزات  الإجراءاتالهعرفة الفنية، 

تتككف هف الأنشطة اللازهة لمتكظيف كالتشغيل، التككيف، تنهية الأفراد  تسيير المكارد البشرية:

 كالتعكيضات الخاصة بجهيع العاهميف في هختمف الأنشطة.

تتعمق بالإدارة العاهة، التخطيط، الهالية كالهحاسبة، الخدهات القانكنية،  البنية التحتية لممؤسسة:

قات الخارجية كتسيير الجكدة، كعمى خلاؼ باقي الأنشطة الداعهة تهتد أنشطة البنية التحتية عهكها العلا

 عمى جهيع أنشطة سمسمة القيـ. 

حسب الدكر الذؼ تمعبو  أصناؼكيهكف تصنيف الأنشطة الأساسية كالداعهة في هجهميا إلى ثلاثة 

 1في اكتساب هيزة تنافسية:

                                                           
1
 . Ibid. P. 324. 



 الفصل الأول : الإطار النظري للميزة التنافسية
 

55 

 

 الأنشطة التي تدخل بشكل هباشر في خمق قيهة لدػ الزبكف؛كىي . الأنشطة المباشرة: 1

 : ىي الأنشطة التي تسهح بههارسة الأنشطة الهباشرة بشكل هستهر؛الأنشطة الغير مباشرة .2

 : ىي الأنشطة التي تضهف جكدة الأنشطة الأخرػ كالرقابة هثلا.. أنشطة ضماف الجكدة3

كل نشاط داخل السمسمة بنكعية الصناعة كالإستراتيجية التي  أىهيةيتعمق حجـ  Porterكحسب 

نشاط هف الههكف  أىـهدادت الداخمية كالخارجية الإ أنشطةهكزع تعتبر متهارسيا الهؤسسة، فهثلا بالنسبة ل

يخمق هيزة تنافسية بالهقارنة هع باقي الأنشطة، في حيف انو بالنسبة لبنؾ تعتبر الأنشطة الهتعمقة  أف

ذا كانت ىناؾ هؤسستيف تنشطاف في  أىـبالتسكيق  نشاط يهكف لمهؤسسة هف خلالو خمق هيزة تنافسية. كا 

  2هختمفة. هختمفتيف فستككف سلاسل القيهة الخاصة بيها إستراتيجيتيفنفس القطاع كتتبعاف 

 المطمب الثاني: نظرية المكارد كالكفاءات لتحميل مصادر الميزة التنافسية

أسكاؽ -إدارة الأعهاؿ تعتبر الهؤسسة كسمسمة هزدكجة هنتجات إستراتيجيةعدة هقاربات في 

(Ansoff) أك سمسمة هف الكظائف ،(Snow & Hrebiniak) أك هجهكعة هف النشاطات الهرتبطة بها ،

MRC أها. (Porter)يعرؼ بسمسمة القيـ 
فتقترح تعريف الهؤسسة انطلاقا هها ىي قادرة عمى تحقيقو.  3

النظرؼ يهكف القكؿ أف الهؤسسة ىي حمقة الكصل بيف نظاـ العرض كهجهكع  الإطاركضهف ىذا 

 4الخدهات الهقدهة الهرتكزة عمى استخداـ الهكارد.

الذيف عرفكا  الأكاديهييف) هف بيف أكائل 1973( Rubin) ك بعدىا Penrose )1959تعتبر 

) إلى أف Wernfelt )1984الهؤسسة عمى أنيا "هجهكعة هكارد "، كانطلاقا هف أعهاليها تكصل 

رباح هف خلاؿ حصكليا عمى الهكارد الهحفزة لتطكير الطمب عمى الهنتج، أالهؤسسات بإهكانيا تحقيق 
                                                                                                                                                                                     
1
 . Porter, L’avantage concurrentiel. Op. Cit,  P.P.61-62.  

2
 . Voyer. OP.Cit, P. 325. 

3
  .MRC هً نظرٌة المؤسسة المائمة على المعرفة 

4
 . Stephane A. Tywoniak, «  LE MODÈLE DES RESSOURCES ET DES COMPÉTENCES: UN 

NOUVEAUPARADIGME POUR LE MANAGEMENT STRATÉGIQUE? », P. 1. http://www.strategie-

aims.com/events/conferences/17-vieme-conference-de-l-aims/communications/1097-le-modele-des-

ressources-et-des-competences-un-nouveau-paradigme-pour-le-management-strategique/download, 
dernière visite le 5/5/2013. 

http://www.strategie-aims.com/events/conferences/17-vieme-conference-de-l-aims/communications/1097-le-modele-des-ressources-et-des-competences-un-nouveau-paradigme-pour-le-management-strategique/download
http://www.strategie-aims.com/events/conferences/17-vieme-conference-de-l-aims/communications/1097-le-modele-des-ressources-et-des-competences-un-nouveau-paradigme-pour-le-management-strategique/download
http://www.strategie-aims.com/events/conferences/17-vieme-conference-de-l-aims/communications/1097-le-modele-des-ressources-et-des-competences-un-nouveau-paradigme-pour-le-management-strategique/download
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) الهكسكـ بػ "هكارد الهؤسسة Barney )1991طبعا هف خلاؿ تحقيق هزايا تنافسية. كيعتبر هقاؿ  كذلؾ

عمى أف  Barneyكتحقيق هيزة تنافسية" أكؿ الأعهاؿ التي أظيرت الهكارد في إطارىا النظرؼ. كقد ركز 

مفة عف الهنافسيف الهؤسسات بإهكانيا تحقيق هزايا تنافسية بفضل الاستخداـ الأهثل كبطريقة خاصة كهخت

  1لمهكارد.

تنطمق نظرية الهكارد كالكفاءات هف هنظكر هختمف لمهؤسسة كهحيطيا كالدكر الذؼ تمعبو. رغـ أف 

كذات قيهة  ،كلا يهكف إحلاليا ،يصعب تقميدىا ،يبقى ىك بناء هيزة تنافسية دائهة الإستراتيجيةاليدؼ هف 

اقتصادية عمى الهدػ الطكيل أعمى هف تمؾ التي يحققيا الهنافسكف. إلا  أرباحبيدؼ تحقيق  ،لدػ الزبكف 

. فإذا كانت هحددات الربحية في نهكذج Porterأف التكجو في ىذا النهكذج هعاكس لمتكجو في نهكذج 

Porter  في إطار ىيكل الصناعة، ففي نظرية الهكارد كالكفاءات تتحدد الربحية أساسا هف كفاءات

 2غير قابمة للإحلاؿ.ك  فريدة طكر الأنشطة كالهعرفة الفنية التي تهنح الزبائف قيهة هضافةالهؤسسة التي ت

 مسح في تعريف المكارد كالكفاءات: 

التهييز  أحيانالقد تعددت تعاريف الهكارد كالكفاءات في الأدبيات الهعاصرة، كقد يككف هف الصعب 

ف كاف هف  Barney أشار. فقد الإستراتيجيةبيف قدرات الهكارد ك هرادفات أخرػ للأصكؿ  إلى انو حتى كا 

يككف التفريق  أفىناؾ احتهاؿ قكؼ  أفالههكف تحديد فركؽ بيف الهكارد، القدرات كالكفاءات نظريا، إلا 

 3بينيا غاهضا تطبيقيا.

 

 

                                                           
1
 . Chalabi. Op. Cit, P. 8. 

2
 . Michel Claessens, « Stratégie, avantage concurrentiel et compétences », Référence, N 22 (France: Mai 

2000), P.4. 

3
 . Ibid. P. 10. 
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نظرية الهكارد  أدبياتكيكضح الجدكؿ التالي بعض التعاريف لمهكارد كالكفاءات كالتي كردت في 

 :كالكفاءات

 : تعريف المكارد كالكفاءات في أدبيات نظرية المكارد كالكفاءات4جدكؿ رقـ 

 الكفاءات الهكارد السنة الكاتب
Barney 2001  ىي أصكؿ الهؤسسة

الهمهكسة كالغير همهكسة 
الهستخدهة لاختيار 

 الاستراتيجيات كتنفيذىا.

 

Kalika 2002 الأصكؿ التي تتحكـ فييا 
الهؤسسة لاستخداهيا في 

 العهميات التنظيهية.

ىي قدرة الهؤسسة عمى 
دهج، تطكير كاستخداـ 

هكاردىا بغية تحقيق هيزة 
 تنافسية.

Djnaraj&Beanish 2003  كل ها يهكف اعتباره نقطة
قكة أك ضعف لمهؤسسة، كقد 

تككف الهكارد إدارية، 
تنظيهية، هقاكلاتية أك 

 تكنكلكجية

 

Ethiraj, Kal et autres 2005  ،كل الأصكؿ، القدرات
الإجراءات التنظيهية، 
هكاصفات الهؤسسة، 

 الهعارؼ...الخ

قدرة الهؤسسة عمى استخداـ 
 هكاردىا.

 

Source : Chahinez Chalabi, “Ressources, Capacités et Avantage Concurrentiel en Gestion 

TI : UNE ÉTUDE DELPHI ”, Mémoire présenté pour avoir la maitrise en gestion de projet 

(Montréal : Université du Québec, juillet 2009), p.p.10-11. ()بتصرف     

 
الأصكؿ ىي  أفبيف أصكؿ الهؤسسة كهكاردىا؛ حيث  Colletis & Pequeurكلقد هيز كل هف 

الهكارد فيي العكاهل التي لا تزاؿ في حالتيا الخاـ كلـ تشغل بعد، حيث عندها  أهاعكاهل في حالة نشاط 

  1الهكارد إلى صنفيف:  Colletis & Pequeur. كقد صنف كل هف أصكؿتستغل الهكارد تتحكؿ إلى 

                                                           
1
 .:35. دمدوم، مرجع سبك ذكره، ص.  
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 أكالهكارد الحيثية (العادية): كىي الهكارد التي لا تجمب لمهؤسسة تهيز هعيف حيث يهكف نقميا  -

 ك إحلاليا.تقميدىا أ

الهكارد الخاصة: ىي هكارد لا يهكف تكهيهيا كتسعيرىا كلا يهكف نقميا، كتتكقف قيهتيا عمى   -

تحكيميا يحهل الهؤسسة تكاليف إضافية  أكاستعهاليا؛ حيث أف استعهاليا في غير ها خصصت لو 

 غير هسترجعة.

خاصة كبالتالي تحقيق هيزة تنافسية  أصكؿالهكارد الحيثية تؤدؼ إلى اكتساب  أفإذف يهكف القكؿ 

 لمهؤسسة طكيمة الأجل.

في الأخير يهكف القكؿ أف نظرية الهكارد كالكفاءات شرحت الهيزة التنافسية انطلاقا هف قدرة 

الهؤسسة عمى الاستخداـ الأهثل لمهكارد كالكفاءات التي تهمكيا، كتعتبر الهكارد كفقا ليذه النظرية كل ها 

طة قكة أك ضعف لمهؤسسة كىي جهيع الهكارد الهمهكسة كالغير همهكسة لمهؤسسة، أها يهكف اعتباره كنق

 الكفاءات فيي قدرة الهؤسسة عمى تحقيق الاستخداـ الأهثل لمهكارد.
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 تكزيع المكارد في المؤسسة:

 :هكارد عمى هختمف هستكيات الهؤسسةالهكالي ىندرة ال جدكؿيكضح ال 

 المكارد في المؤسسة: ىندرة 5 رقـ الجدكؿ
 هكارد ها بيف الكظائف:  الهستكػ الأعمى

 تطكير الهنتج؛ -
 خدهات الزبائف؛ -
 تسيير الجكدة. -

 هكارد عاهة:
 إجراءات التنسيق؛ -
 إجراءات اتخاذ القرار؛ -
 ىياكل التحفيز؛ -
 تسيير الأداء. -

-  
 هكارد كظيفية: الهستكػ الهتكسط

 البحث كالتطكير؛ -
 ؛الإنتاج -
 التسكيق كالهبيعات... -

-  

 هكارد تشغيمية: الهستكػ الأساسي
 هعرفة التخصص؛ -
 الهعرفة الفنية؛ -
 الهعرفة الفردية. -

 هف إعداد الباحثة اعتهادا عمى:
Source : Stephane A. Tywoniak, « Le modèle des ressources et des compétences : un 

nouveau paradigme pour le management stratégique ? », P. 7. http://www.strategie-

aims.com/events/conferences/17-vieme-conference-de-l-aims/communications/1097-le-

modele-des-ressources-et-des-competences-un-nouveau-paradigme-pour-le-management-

strategique/download,  dernière visite le 5/5/2013. 

أف الهؤسسة ىي هجهكعة هف الهكارد كالكفاءات يغير هقاربة هصادر  تبني التعريف القائـ عمى

الهيزة التنافسية، فلا تصبح الهيزة التنافسية بالضركرة تتجسد في الكصكؿ إلى كضع السيطرة كالحفاظ 

 الجزء الهستيدؼ هنو) كلكف في تحقيق الاستخداـ الأهثل لمهكارد. أكعمييا في السكؽ (

 

 

http://www.strategie-aims.com/events/conferences/17-vieme-conference-de-l-aims/communications/1097-le-modele-des-ressources-et-des-competences-un-nouveau-paradigme-pour-le-management-strategique/download
http://www.strategie-aims.com/events/conferences/17-vieme-conference-de-l-aims/communications/1097-le-modele-des-ressources-et-des-competences-un-nouveau-paradigme-pour-le-management-strategique/download
http://www.strategie-aims.com/events/conferences/17-vieme-conference-de-l-aims/communications/1097-le-modele-des-ressources-et-des-competences-un-nouveau-paradigme-pour-le-management-strategique/download
http://www.strategie-aims.com/events/conferences/17-vieme-conference-de-l-aims/communications/1097-le-modele-des-ressources-et-des-competences-un-nouveau-paradigme-pour-le-management-strategique/download
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 افسية: أساسيات تحقيق ميزة تن

 1شركط أساسية يجب تكافرىا في السكؽ لبناء الهيزة التنافسية كىي:  ةأربع  Petraf حدد

بنفس الطريقة الهستخدهة في  الإنتاجأكلا: عدـ التجانس: أف لا تستخدـ الهؤسسات الهنافسة عكاهل 

 الهؤسسة؛ حيث تسعى الهؤسسة إلى تحقيق الاستخداـ الأهثل.

الهربحة  الإستراتيجيةثانيا: تنافسية بعدية هحدكدة: ىناؾ هيكانيزهات عازلة تهنع الهنافسيف هف هحاكاة 

 التي تتبناىا الهؤسسة أك إخفاء هزاياىا.

 التي لا يهكف تحكيميا عمى هستكػ الأسكاؽ. الإنتاجثالثا: الحركية الغير كاهمة: ىناؾ بعض عكاهل 

الشكل العاـ لمهكارد الهستخدهة كالتي تسهح ببناء هيزة تنافسية لا يككف رابعا: تنافسية قبمية هحدكدة: 

 هعركفا هف قبل.

 كالشكل الهكالي يهثل ىذه الأساسيات:

 : أساسيات تحقيق ميزة تنافسية11الشكل رقم 
 
 

  
 
 

 

 

Source: Stephane A. Tywoniak, « Le modèle des ressources et des compétences : un 

nouveau paradigme pour le management stratégique ? »,  P. 9, http://www.strategie-

aims.com/events/conferences/17-vieme-conference-de-l-aims/communications/1097-le-

modele-des-ressources-et-des-competences-un-nouveau-paradigme-pour-le-management-

strategique/download,  dernière visite le 5/5/2013. 

يزة التنافسية عمى حساب في إطار نظرؼ هكهل شركط أخرػ لبناء اله آخركف كيحدد اقتصاديكف 

صفات الهكارد كالكفاءات، كقد تـ في ىذا الصدد تحديد ستة شركط يجب أف تتكفر في الهكرد لكي تتهكف 

 1الهؤسسة هف الاستفادة هنو في تحقيق هيزة تنافسية، كتتهثل ىذه الشركط في:
                                                           
1
 . A. Tywoniak. Op ,Cit, P. 9. 

 عدم التجان  تناقسية بعدية محدودة

 غير كاملةحركية  تنافسية قبلية محدودة

 ميزة تنافسية

http://www.strategie-aims.com/events/conferences/17-vieme-conference-de-l-aims/communications/1097-le-modele-des-ressources-et-des-competences-un-nouveau-paradigme-pour-le-management-strategique/download
http://www.strategie-aims.com/events/conferences/17-vieme-conference-de-l-aims/communications/1097-le-modele-des-ressources-et-des-competences-un-nouveau-paradigme-pour-le-management-strategique/download
http://www.strategie-aims.com/events/conferences/17-vieme-conference-de-l-aims/communications/1097-le-modele-des-ressources-et-des-competences-un-nouveau-paradigme-pour-le-management-strategique/download
http://www.strategie-aims.com/events/conferences/17-vieme-conference-de-l-aims/communications/1097-le-modele-des-ressources-et-des-competences-un-nouveau-paradigme-pour-le-management-strategique/download
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يجب أف يحقق الهكرد قيهة لمهؤسسة بحيث يجذب فرصة في السكؽ أك يعدؿ  Barneyحسب . القيمة: 1

يجب أف يسهح لمهؤسسة بالكصكؿ إلى عدد كبير هف الأسكاؽ كتقديـ  Hamelتيديد هف الهحيط. كحسب 

يككف الهكرد الهستخدـ عمى هستكػ  أفإضافة همحكظة عمى قيهة الهنتج النيائي الهقدـ لمزبكف، أك 

الهكرد الهستخدـ عمى هستكػ الهؤسسات الهنافسة لنفس الغرض كبالتالي يسخر  الهؤسسة أفضل هف

 إضافية هحتهمة لمهؤسسة. أرباح

أف عدد قميل هف الهؤسسات يهكنو الحصكؿ عمى ىذا الهكرد،  أؼيككف الهكرد نادرا،  أفيجب  الندرة: .2

 تككف هؤسسة كحيدة قادرة عمى ذلؾ. أفكالكضع الهثالي ىك 

الهتبعة هف طرؼ الهؤسسة  الإستراتيجيةيككف هف الصعب تقميد الهكرد كبالتالي  أف: يجب . الهحاكاة3

 هف قبل باقي الهنافسيف.

السؤاؿ الهطركح ىك ىل يهكف لمهكرد الهحافظة عمى الهيزة التنافسية هف حيث الزهف؟  . الاستمرارية:4

هف الهكرد، ففي حاؿ اندثار الهكرد  أفضلهف الهحتهل أف تككف الكفاءات ذات استهرارية  Grantحسب 

يهكف استبدالو بهكرد جديد هها يسهح بإطالة هدة الاعتهاد عمى الكفاءات الهساىهة في استخداهو، يرتبط 

 & Amitطكؿ عهر الهكرد عمى عدة عكاهل هثل دكرة حياة الابتكارات التكنكلكجية، كقد لاحع 

Schoemak ،Wernfelt  كParhalad & Hamel  أف ىناؾ بعض الهكارد كالكفاءات التي تككـ فترة حياتيا

 غير هحدكدة كيهكف الاغتناء بنجاح هف خلاؿ استخداهيا.

 لا يككف هف الههكف ببساطة الحصكؿ عمى بدائل لمهكرد. أف: لمحفاظ عمى قيهتو، يجب الإحلاؿ. 5

لتتهكف الهؤسسة هف تحقيق هيزة تنافسية يجب عمييا تنظيـ عهمياتيا  Barneyحسب  . الملائمة:6

 كىيكميا هف اجل نيل القيهة الهتكقعة لهكاردىا ككفاءاتيا الأصمية.

                                                                                                                                                                                     
1
 . Ibid.  P P. 9- 11- . 
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ف إذف لمحفاظ عمى الهيزة التنافسية يجب احتراـ تكفر ىذه الشركط الستة في الهكارد كالكفاءات، لأ

كعدد الهؤسسات  ،ف الصعب تحقيقيا كالهحافظة عميياظاىرة هعقدة كه MRCالهيزة التنافسية حسب 

 1القادرة عمى بمكغ ذلؾ رغـ صعكبتو قميل جدا.

الهؤسسات التي تهتمؾ هكارد ذات القيهة العالية كالنادرة يهكف أف تحقق  أفأيضا  Barneyكأكد 

تككف ىذه  أفعمى الهدػ القصير، كلكي تككف ىذه الهيزة التنافسية دائهة يجب  أداءهيزة تنافسية كأحسف 

  2.الإحلاؿ أكالهكارد غير قابمة لمتقميد 

ػ هختمف أنكاع الكفاءات الهكجكدة أصلا في الهؤسسة باستخداهيا عمى هستك استغلاؿ كيجب 

التنافسي هنحصرا فقط عمى هستكػ الهنتج بل تعدػ إلى  حيث لـ يصبح التهيز، الأسكاؽ كالهنتجات

كهف حيث الهبدأ يهكف تحكيميا هف  ،أىـالتهيز عمى هستكػ الهعرفة الفنية (الكفاءات) التي أصبحت 

طرؽ تقنية جديدة كاكتسابيا لبناء استكشاؼ هنتج إلى آخر أك هف نشاط إلى آخر. كها يجب أيضا 

ستصبح هصادر جديدة لخمق الهيزة التنافسية كتحديد الخيارات كفاءات هفتاحية لمهستقبل، كالتي 

 (أنظر الشكل) 3التي تهكف الهؤسسة هف ههارسة أنشطتيا أك إعادة تكجيييا كتغييرىا. الإستراتيجية

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 . Ibid. P. 11. 

2
 . Chalabi .Op, Cit.  P. 9. 

3
 . Claessens. OP. Cit, P. 4.  
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 : نمكذج المكارد كالكفاءات12الشكل رقـ

 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Source: Michel Claessens, « Stratégie, avantage concurrentiel et compétences », 

Référence,  N 22, (France, Mai 2000), P.4. 

أكؿ هف  أنياكيهكف القكؿ أف الفكرة الأساسية التي تنطمق هنيا الهؤسسة لبناء هيزة تنافسية ىي 

يعرض التغيير في السمعة أك الخدهة (في أؼ جانب هف الجكانب الهذككرة سابقا) كتصبح هرجعا لباقي 

 الهنافسيف.

 1تتحقق الهيزة التنفسية هف خلاؿ ثلاثة هصادر أساسية ىي: Montgomery & Libermanكحسب 

 .تسهح بالهحافظة عمى هيزة التكمفةتنشأ الهيزة التنافسية عمى إثر الخبرة التي  القيادة التكنكلكجية: -

 يهكف حهاية الهيزة التكنكلكجية هف خلاؿ براءة الاختراع. أيضا

                                                           
1
. Olivier Cateura., « dynamique des stratégies concurrentielles dans un contexte de libéralisation »,  Thèse 

Doctorat  (France : Université Montpellier, 2007), P P. 30-31. 

 بناء الكفاءات

خلق خيارات 
 إستراتيجية

استخدام 
 الكفاءات

 أرباح

 مدارسة الخيارات
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أؼ الهكاد الأكلية، الهكاقع أك الفضاءات الالكتركنية ك حتى  :الأسبقية في استخداـ الأصكؿ النادرة  -

 الهصانع.الاستثهارات كالتجييزات في 

 كالتي يهكف أف يتحهميا الزبكف، كترتكز ىذه الفكرة عمى حجتيف ىها: الهقبكلةتطكير تكاليف التحكيل  -

 أكلا أف الهؤسسة التي تمتزـ بيذا البند تندهج في كسب كفاء الزبكف؛ 

 .نهك السهعة؛ أؼ هف الصعب عمى الداخميف الجدد احتلاؿ حصة الهؤسسة هف السكؽ 

هف أىـ التقنيات التكنكلكجية الحديثة التي فرضت عمى الهؤسسة تحديات جديدة كتعتبر الانترنت 

ثير أعمى نطاؽ الهنافسة، بحيث أصبح لزاها عمى الهؤسسات الاقتصادية اعتهاد ىذه التقنية لها ليا هف ت

 عمى هكارد الهؤسسة ككفاءاتيا، كىك ها سنتطرؽ إليو بالتفصيل في الفصكؿ القادهة.  
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 خاتمة الفصل:

تـ في ىذا الفصل تسميط الضكء عمى جهيع الجكانب الهتعمقة بالإطار النظرؼ لمهيزة التنافسية التي 

تنشأ نتيجة عكاهل داخمية أك خارجية. حيث أف كل هؤسسة اقتصادية تحرص عمى خمق هزايا تنافسية هف 

لخمق فرص تنافسية جديدة كاغتناهيا  خلاؿ تكظيف جهيع إهكانياتيا كقدراتيا كاستغلاؿ التغيرات الخارجية

أك عمى الأقل لهكاجية الهزايا التنافسية الهكتسبة لدػ الهنافسيف الآخريف أك تقميدىا. لذلؾ يجب عمى أؼ 

هؤسسة تحديد إستراتيجية التنافس التي ستعتهدىا هف بيف الاستراتيجيات الثلاث: التكمفة الأقل، التهيز أك 

لاؿ الهكارد كالكفاءات الهتاحة لدييا لخمق هيزة تنافسية فريدة كغير قابمة لمتقميد التركيز، كاتجاه عاـ لاستغ

كالهحافظة عمى استهراريتيا. كلا يهكف لمهؤسسة بمكغ ىذا اليدؼ إذا لـ تساير التغيرات كالتحكلات التي 

هستحدثة تحدث في الاقتصاد خاصة في الجانب التكنكلكجي، فقد أضحت الانترنت أىـ ىذه التقنيات ال

كالتي فتحت باب الهنافسة الهحمية كالأجنبية عمى هصراعيو كأصبح لزاها عمى الهؤسسات اعتهادىا في 

هختمف الأنشطة لمحفاظ عمى هكقعيا التنافسي، كسيتـ في الفصل الهكالي التطرؽ إلى سبل اعتهاد 

 سسات الاقتصادية.الانترنت كههارسة التجارة الالكتركنية باعتباره كاقع جديد هفركض عمى الهؤ 
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 تمييد

تغطي العالـ اليكـ تحتكؼ عمى إهكانيات ىائمة تهكف هف تحقيق النهك الاقتصادؼ الشبكات التي 

العالهي كخمق فرص العهل كالتكسع في التجارة العالهية كتحسيف الظركؼ الاجتهاعية، حيث أصبحت 

، العديد هف الهنظهات الدكلية تنظر إلى التجارة الالكتركنية باعتبارىا عنصرا هركزيا في ىذه الإهكانيات

كتدعكا إلى إنشاء البنية التحتية اللازهة كتكفير العناصر الهكاتية لتطكير التجارة الالكتركنية كالاقتصاد 

الرقهي. ىذا عمى الهستكػ الدكلي، أها عمى هستكػ الهؤسسات الاقتصادية فقد أصبح اعتهاد الانترنت 

رضاء الزبائف الباحثيف عف كههارسة التجارة الالكتركنية أهرا حتهيا لا هيرب هنو لهسايرة ظرك  ؼ الطمب كا 

السيكلة كالسلاسة في إجراء هعاهلاتيـ التجارية هف خلاؿ اختصار الكقت كالجيد  كىك ها تحققو 

 الانترنت، حيث تعتبر التجارة الالكتركنية هنفذا تسكيقيا جديدا همئ بالكعكد الهستقبمية.

الانترنت كههارسة التجارة الالكتركنية في في ىذا الصدد سيتـ التطرؽ في ىذا الفصل إلى اعتهاد  

الهؤسسات الاقتصادية هف خلاؿ ثلاث هباحث، حيث خصص الهبحث الأكؿ للإلهاـ بالإطار الهفاىيهي 

لمتجارة الالكتركنية، أها الهبحث الثاني فسيتـ التطرؽ فيو إلى هسار تحكؿ الهؤسسة نحك ههارسة التجارة 

بيف التجارة التقميدية كالتجارة الالكتركنية، كتحديد نهاذج اعتهاد  الالكتركنية هف خلاؿ إبراز الفركؽ 

الانترنت داخل الهؤسسة ككيفية بناء إستراتيجية التجارة الالكتركنية، أها الهبحث الثالث فسيتـ تخصيصو 

 عمى عكاهل كهعكقات نجاحيا.   هع تسميط الضكء لدراسة هؤشرات قياس التجارة الالكتركنية 
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 المفاىيمي لمتجارة الالكتركنية الإطارالمبحث الأكؿ: 

تهتد التجارة الالكتركنية لتأخذ العديد هف التعاريف، حيث تكجد العديد هف الدراسات التي حاكلت 

إيجاد كتكفير إطار عهمي يهكف الاستفادة هنو لتحديد كفيـ هدػ كنطاؽ التجارة الالكتركنية. كهف بيف أىـ 

كالتي حاكؿ هف خلاليا تحديد إطار عهل هتسمسل كهبسط لمتجارة  Zwassة ىذه الهحاكلات دراس

الالكتركنية كالهتككف هف ثلاث هحاكر رئيسية: اليياكل كالهنتجات، الخدهات كالبنية التحتية. حيث تتفرع 

ىذه الهحاكر الثلاثة في هجهميا إلى سبعة هستكيات كظيفية: السكؽ الالكتركنية كالتسمسل الالكتركني، 

الهنتجات كالأنظهة، الخدهات الهتاحة، الأهف الالكتركني، الكسائط الهتعددة كالإدارة، خدهات الاتصاؿ 

 & Kaloktaالعاهة كالخاصة كالبنية التحتية للاتصالات عف بعد كاسعة الهدػ. كها حاكؿ كل هف

Whinston   تطكير هقاربة عاهة لتكفير إطار عهمي لمتجارة الإلكتركنية، حيث استخدـ الباحثيف هخطط

السياسة العاهة كالهعايير التكنكلكجية لدعـ البنى التحتية كقد استخدها  Zwassهختمف كميا عف هخطط 

ضع عمى رأسيا كالتي تك  ،الأربعة (الشبكة، هضهكف الكسائط الهتعددة، التكاصل، خدهات الأعهاؿ العاهة)

بيف التكنكلكجيا،  التقاءالعهمي يجسد نقطة  الإطارتطبيقات التجارة الالكتركنية. يعتقد الباحثاف أف ىذا 

بسيط كهفيكـ إلا أنو يفتقر لمعهق النظرؼ. كها طكر كل  الإطارالسياسة كالأعهاؿ التجارية. كيعتبر ىذا 

نهكذج عناصر التجارة الالكتركنية الذؼ حدد فيو ثلاث هحاكر رئيسية يهكف هف   Chan & Swatmanهف 

خلاليا تعريف كتحديد نطاؽ التجارة الالكتركنية كىي: الخدهات، البنية التحتية كالتشريعات القانكنية. كىك 

  1النهكذج الأشهل كالأقرب إلى الكاقع.

 

 

 
                                                           
1
 . Chan, E.; Swatma, "Electronic Commerce: A Component Model" , 3rd Annual Collecter Conference on 

Electronic Commerce (New Zealand: Wellington, 29 November, 1999), P.P. 3-12. 
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  المطمب الأكؿ: ماىية التجارة الالكتركنية

لـ تظير التجارة الالكتركنية فجأة بل كانت كليدة الهراحل الهختمفة التي هرت بيا ثكرة الاتصالات 

كالهعمكهات، حيث تهثل التجارة الالكتركنية أحد هتغيرؼ ها يعرؼ بالاقتصاد الرقهي؛ كالذؼ يقكـ عمى 

الاتصاؿ. كتعتبر ىذه الأخيرة هتغيريف أساسييف يتهثلاف في: التجارة الالكتركنية ك تكنكلكجيا الهعمكهات ك 

التجارة الالكتركنية تعتهد بشكل أساسي عمى الكسائط كالتقنيات  أفأساس قياـ التجارة الالكتركنية باعتبار 

 التجارية. الأنشطة إتهاـالالكتركنية في 

 أكلا: تعريف التجارة الالكتركنية

النظرؼ الهعتهد في تعريفيا،  الإطاراختمفت التعاريف الكاردة حكؿ التجارة الالكتركنية باختلاؼ  

 1كها تـ تعريف التجارة الالكتركنية في هختمف الدراسات بالاعتهاد عمى العديد الهفاىيـ نذكر هنيا:

  الاتصالات: إيصاؿ الهعمكهات، السمع كالخدهات كالدفع عبر هختمف الكسائل

 الالكتركنية؛

  لكجية الهستخدهة لإتهاـ عهمية التبادؿ؛إجراءات إتهاـ العهمية التجارية: التطبيقات التكنك 

  الخدهات: جكدة الخدهات كسرعة العهمية التجارية هف أىـ الأسباب التي تدفع الزبكف

 كالهسير للاتجاه نحك ههارسة التجارة الالكتركنية؛

  العهل الهباشر: إهكانية بيع كشراء الهنتجات كالهعمكهات عبر الانترنت أك الكسائط

 رػ بشكل هباشر.الالكتركنية الأخ

كنتيجة التعقيد الذؼ يشكب هصطمح التجارة الالكتركنية، عهل العديد هف الباحثيف الاقتصادييف في 

العديد هف الدراسات عمى إيجاد تعريف لمتجارة الالكتركنية إلا أنيـ فشمكا في إيجاد تعريف هكحد ليذا 

                                                           
1
 . Guilherme D. Pires; Janet Aisbett, «  The relationship between technology adoption and strategy in 

business-to-business markets : the case of e-commerce”, Industrial Marketing Management, N32 ( Holland: 
Elsevier Science Inc, 2003), P. 293. 
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الالكتركنية هف قبل ىيئات رسهية  الهصطمح، كفيها يمي عرض لبعض التعاريف الهدرجة حكؿ التجارة

 كباحثيف اقتصادييف:

 الييئات الرسميةبعض تعاريف 

لـ تكف التجارة الالكتركنية كليدة ظيكر الانترنت، فشبكات الاتصاؿ كبالأخص الياتف سهحت 

 للأفراد ككذا الهؤسسات هف الشراء كالبيع عمى الخط. 

 (OCDE)تعريف منظمة التعاكف كالتنمية الاقتصادية 

حدد فريق هف الخبراء في هنظهة التعاكف كالتنهية الاقتصادية نهكذجا هف ثلاثة أبعاد لتعريف 

 1التجارة الالكتركنية:

 العهميات (هثل: إذا كانت تنطكؼ عمى تبادلات نقدية أك نقل همكية)؛ -

 الكسيمة (البنية التحتية للاتصالات)؛ -

 مية بالنسبة لمهؤسسة أك أطراؼ ثالثة)؛الجيات الفاعمة الهشاركة (هثل: إذا كانت داخ -

 (OMC)تعريف منظمة التجارة العالمية 

 2التجارة الالكتركنية ىي إنتاج، إعلاف، بيع كتكزيع الهنتجات هف خلاؿ شبكات الاتصاؿ.

التعريف السابق يجعل هف التجارة الالكتركنية هفيكها كاسعا حيث أنيا لا تتحدد فقط بالهتاجرة عبر 

نها يشهشبكات  الكلاـ عف  أفالعديد هف الباحثيف يعتبركف  أف. كها نجد أيضا الإنتاجأيضا  لالاتصاؿ كا 

الأخرػ  الإجراءاتتجارة الالكتركنية يستكجب حدكث الطمب عبر الخط، في حيف يهكف أف تتـ باقي ال

 3خارج الخط.

 
                                                           

1
 29)الأمم المتحدة:  اللجنة الإحصائٌة الدورة الثالثة والثلاثون ،"تعرٌف التجارة الالكترونٌة ولٌاسها ". المجلس الالتصادي الاجتماعً،  

 .5-4(، ص.3112دٌسمبر 
2
 . Thomas Stenger; Stéphane Bourliataux-Lajoinie, e-Marketing & e-commerce : concepts, outils, pratiques 

(Paris : DUNOD, 2011), P.4. 
3
 . idem. 
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 (FEVAD)تعريف فدرالية التجارة الالكتركنية كالبيع عف بعد 

لطمب (البريد، اكالذؼ يتـ كفقا لأسمكب  ،الالكتركنية ىي شكل هف أشكاؿ البيع عف بعدالتجارة 

 1النقاؿ، الانترنت...). أكالياتف الثابت 

 تعريف الييئة الأكركبية لممعمكمات كالتكنكلكجيا كالرقابة:

 2"التجارة الإلكتركنية ىي النشاط الذؼ يؤدؼ إلى تبادؿ القيـ عف طريق شبكات الاتصاؿ"

 تعريف كزارة تجييزات النقل كالسكف الفرنسية

تشهل التجارة الالكتركنية كل الهبادلات الالكتركنية لبيع أك شراء سمع أك خدهات التي تجرييا 

الهؤسسة هع جية هحددة هف خلاؿ شبكة إلكتركنية، بحيث يتـ طمب السمع كالخدهات هف خلاؿ ىذه 

 3أف تتـ عبر الشبكة أك بكاسطة كسائل أخرػ. الشبكة، أها التسكية الهالية كالتسميـ يهكف

 تعاريف بعض الباحثيف الاقتصادييف

التجارة الالكتركنية عمى أنيا الأنشطة التجارية التي تتـ عبر الانترنت سكاء كاف  Rosenيعرؼ 

 4بيف الهؤسسة كالزبكف.  أك أخرػ التبادؿ التجارؼ بيف الهؤسسة كهؤسسة 

تتضهف التجارة الالكتركنية التبادؿ الالكتركني لمهعمكهات، السمع  Malkolm Frankكفقا لػ 

 كالخدهات، الدفع كخمق العلاقة هع الزبكف إلكتركنيا كالهحافظة عمييا.

يقصد بالتجارة الإلكتركنية  تكزيع، تسكيق، بيع أك تسميـ السمع كالخدهات  Didan Singhحسب 

، كالإعلافبادؿ التجارية إلى ثلاث هراحل: هرحمة البحث بكسائل إلكتركنية، حيث يهكف تقسيـ عهمية الت

                                                           
1
.  Idem.  

2
(، ص. 3116)الجزائر: دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،  3، ط التجارة الإلكترونٌة: مفاهٌم واستراتٌجٌات التطبٌك فً المإسسة إبراهٌم بختً، . 

52. 
3
 .Ministère de l’équipement des transports et du logement, "Le commerce électronique: quel impact a long 

terme sur le territoire francellien" , rapport (France : Janvier  2005), P. 20. 
4
 . Idem. 
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كالدفع كهرحمة التسميـ. كفي حاؿ تهت كل ىذه الهراحل أك أؼ هنيا إلكتركنيا؛ فإف  التجارؼ هرحمة الطمب 

 1العهمية تدخل ضهف هفيكـ التجارة الإلكتركنية.

عمى أنيا نشاط يستخدـ شكلا هف أشكاؿ الاتصالات الالكتركنية في  Berkowitz et al كيعرفيا

 2 ، التكزيع كسداد القيهة.الإعلافالتبادؿ، 

 أشكاؿاعتهادا عمى التعاريف السابقة يهكف أف نخمص إلى أف التجارة الالكتركنية ىي شكل هف 

يككف الطمب الكتركنيا،  أف التعاهل التجارؼ الذؼ ينطكؼ عمى تفاعل أطراؼ التبادؿ إلكتركنيا، حيث يجب

 أها باقي الهعاهمة التجارية فيهكف أف تتـ عف طريق الكسائط الالكتركنية أك غيرىا.

كيهكف الإشارة إلى أف العديد هف الدراسات تربط التجارة الالكتركنية باستخداـ الانترنت كقناة 

الالكتركنية عبر الانترنت لتسكيق السمع كالخدهات، كىي كجية نظر جد ضيقة كتنحصر عمى التجارة 

فقط؛ لأف الكسائط الالكتركنية التي يهكف أف تتـ هف خلاليا التجارة الالكتركنية بشكل عاـ لا تنحصر 

 عمى الانترنت. إلا أف ىذه الدراسة ستركز عمى التجارة الالكتركنية عبر الانترنت. 

 ثانيا: التجارة الالكتركنية كالأعماؿ الالكتركنية

ـ الكبير كالهمحكظ الذؼ يكليو الباحثكف، الهختصكف كالكتاب لهيداف تكنكلكجيا رغـ الاىتها

الهعمكهات كبخاصة الأعهاؿ الالكتركنية، إلا انو هف الهلاحع غياب تعريف كهفيكـ هشترؾ ليذا 

الهصطمح، كلذلؾ نجد العديد هف التعاريف الهدرجة للأعهاؿ الالكتركنية. كيرتبط هصطمح الأعهاؿ 

رئيس شركة  Lon Gerstnerحيث استخدـ الهصطمح لأكؿ هرة هف قبل  IBMية تاريخيا بشركة الالكتركن

IBM  حيث تعرؼ  .الإعلانيةفي حهلاتو الاتصاليةIBM  الأعهاؿ الالكتركنية انطلاقا هف ككنيا هقاربة

جراءات  أساليبآهنة، هرنة كهتكاهمة تضيف قيهة إضافية خاصة لمهؤسسة، كذلؾ بتطبيق   أعهاؿكا 

 إلىلمهؤسسة بالكصكؿ  أيضاالهؤسسة ببساطة أكثر هف خلاؿ ها تكفره تكنكلكجيا الانترنت كالتي تسهح 
                                                           
1
 . Didan Singh, "Electronic Commerce : Issues of policy and strategy of india" , Indian council for research on 

international economic relations (New Delhi: September, 2002), P. 5. 
2
 . N. Eric Berkowitz & Al, Marketing, 6

th
 ed (Boston: Irwin-Mc Graw-Hill, 2000), p. 150. 
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تعتبر الأعهاؿ الالكتركنية كدهج هعقد لإجراءات الأعهاؿ،  Kalakota &Robinsonالعالهية. أها حسب 

حسب  أهالأداء. تطبيقات الهؤسسة كاليياكل التنظيهية الضركرؼ لمكصكؿ إلى نهكذج أعهاؿ عالي ا

Tiwana  الهدعـ بتكنكلكجيا الهعمكهات،  الإجراءاتفإف الأعهاؿ الالكتركنية ىي عبارة عف تكاهل

التطبيقات كالأساليب الهعمكهاتية التي تسهح بهزيد هف التعاكف كالارتباط كالعلاقات كالذؼ يمغي الحدكد 

 1التنظيهية التقميدية.

 أككها تدؿ الأعهاؿ الالكتركنية هف جية أخرػ عمى الاستعانة بتكنكلكجيات تسريب الهعمكهات 

تكنكلكجيات الاتصاؿ لتجسيد التكاصل هع العهلاء، الهكرديف، الشركاء كالعهاؿ باستخداـ عمى الأقل 

كاحدة هف التطبيقات التالية: أ) التجارة الالكتركنية هف خلاؿ نكقع إلكتركني لإتهاـ الهعاهلات، ب) هكقع 

د) اكسترانات كتسيير سمسمة  هخصص لخدهات ها بعد البيع، ج) الأنترانات كبكابو هعمكهاتية لمهؤسسة،

 2التكريد، ق) تبادؿ الكتركني لمهعمكهات.

جراءات  أفككنتيجة يهكف  نخمص إلى أف الأعهاؿ الالكتركنية بشكل عاـ ىي تجسيد أنشطة كا 

الأعهاؿ التقميدية (الاتصاؿ، التجارة، التعاكف...) بشكل إلكتركني. كانطمقا هف ىذه التعاريف يهكف 

 رة الالكتركنية ىي جزء هف الأعهاؿ الالكتركنية كها ىك هكضح في الشكل التالي:استخلاص أف التجا

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .  Karim Ben Hamouda, « Alignement du développent des affaires électroniques et de la stratégie d’affaires 

dans les PME manufacturières : impact sur la performance organisationnelle », mémoire présenté comme 
exigence de la maitrise en administration des affaires (Québec : Université Du Québec, Novembre 2006), PP.25-
26.  
2
 . Ibid. P.26. 
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 : الأعماؿ الالكتركنية كالتجارة الالكتركنية كأطراؼ التعامل13 الشكل رقـ

 

 

 

 

 

 

 

Source : Karim Ben Hamouda, « Alignement du développent des affaires 

électroniques et de la stratégie d’affaires dans les PME manufacturières : impact sur la 

performance organisationnelle », mémoire présente comme exigence de la maitrise en 

administration des affaires, (Québec : Université Du Québec, Novembre 2006), P. 28. 

التجارة الالكتركنية ىي هرحمة هف هراحل تطكر الأعهاؿ الالكتركنية  أفكبشكل أدؽ يهكف القكؿ 

 :كها ىك هكضح في الشكل الهكالي

 

 الأعمال الالكترونية
 

 التجارة الالكترونية

 الدستهلكنٌ الدؤسسات

 الحكومة
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Source : Karim Ben Hamouda, « Alignement du développent des affaires 

électroniques et de la stratégie d’affaires dans les PME manufacturières : impact sur la 

performance organisationnelle », mémoire présente comme exigence de la maitrise en 

administration des affaires, (Québec : Université Du Québec, Novembre 2006), P. 44. 

يعطي الشكل السابق فكرة جمية عف هختمف هراحل تطكر الأعهاؿ الالكتركنية إضافة إلى القيهة 

الهضافة الهتحققة خلاؿ كل هرحمة. حيث تعتبر التجارة الكتركنية الهرحمة الثانية في تطكر الأعهاؿ 

تجسيد  الالكتركنية كتحقق خلاليا الهؤسسة قيهة إضافية إدارية كأيضا قيهة إضافية عمى هستكػ 

  الهعاهلات.
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 ثالثا: الفرؽ بيف التجارة الالكتركنية كالتجارة التقميدية

تشهل التجارة بشكل عاـ كافة الفعاليات الهتعمقة بشراء أك بيع السمع كالخدهات، كلا تختمف التجارة 

أسمكب غير الإلكتركنية عف التجارة التقميدية إلا في تحقيق تمؾ الفعاليات، إذ أف لمتجارة الإلكتركنية 

يقابميا انخفاض  تقميدؼ في الكصكؿ إلى الهستيمكيف في كافة أنحاء العالـ، حيث تحقق عائدات ضخهة

كبير في التكاليف هقارنة بالتجارة التقميدية. كالجدكؿ التالي يكضح أىـ الفركؽ بيف التجارة   الإلكتركنية 

 رية. كالتجارة التقميدية في هختمف هراحل إتهاـ الهبادلات التجا
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 : مقارنة بيف التجارة الإلكتركنية كالتجارة التقميدية6رقـ جدكؿ 

 
 الدراحل

 
 التجارة التقليدية

 
 التجارة الإلكتركنية

لزلات الدمثلنٌ الدعتمدين،  الدعلومات حوؿ السلعة أك الخدمة

 الكتالوجات

 (web)صفحة الوب 

 البريد الإلكتركني طلب خطي  طلب السلعة

 البريد الإلكتركني طلب خطي  الطلبيةالتأكيد على 

 الكتالوج على الشبكة الكتالوج مراقبة السعر

 البريد الإلكتركني الفاكس أك البريد أمر الإيصاؿ للطلبية/أمر الاستلاـ

 البريد الإلكتركني الذاتف أك الفاكس مراقبة البائع لصلاحية السلعة في لسازنو

 قاعدة الدعطيات الإلكتركنية في الدوقع الذاتف، الفاكس، أك الاستمارات الدخزفتحقق البائع من توفر السلعة في 

استمارة الكتركنية مرسلة من قاعدة  استمارة مطبوعة شكل الفاتورة

 الدعطيات في الدوقع

 البريد الإلكتركني عن طريق البريد إرساؿ الفواتنً/ استقباؿ الفواتنً

 التنزيل مباشرة )برامج(إمكانية  الدوزع استقباؿ السلعة

النقود العادية، الشيكات أك أكراؽ  التسديد

 تجارية

 نقود إلكتركنية

 الشركة )لشثل الشركة(، التنزيل الدباشر الدوزع تسليم السلعة للزبوف

 البريد الإلكتركني استمارة مطبوعة الاستعلاـ عن كصوؿ السلع للزبوف

 

Source : Davide Kosier, Le Commerce Electronique, 2
eme

 ed (France : Microsoft press, 

2000), P P. 5-8. 
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 التجارة الالكتركنية أنماطالمطمب الثاني: 

تصنف التجارة الإلكتركنية كفقا لعدة هعايير إلى عدة أنكاع ، كيعكد ذلؾ إلى درجة تعقيدىا رغـ 

رقهية هنذ  سنكات، حيث يهكف تصنيف التجارة الإلكتركنية حداثتيا كنشاط تجارؼ كلد في بيئة اقتصادية 

بالاعتهاد عمى أطراؼ التعاهل التجارؼ  كها يهكف تصنيفيا حسب درجة التقنية في هراحل العهمية 

 التجارية.

 : تصنيف التجارة الإلكتركنية بالاعتماد عمى أطراؼ التعاملأكلا

خهسة  تتعدد أشكاؿ التجارة الإلكتركنية كفقا لأطراؼ التعاهل، كيهكف حصر ىذه الأشكاؿ ضهف 

 يمي:  أنهاط كها

ىي عبارة عف البيع بالتجزئة لمسمع : (B2C)التجارة الالكتركنية بيف المؤسسة كالمستيمؾ  -

السكؽ كالخدهات إلكتركنيا، حيث يهكف لمهستيمؾ شراء ها يرغب بو هف سمع كخدهات هف 

كأكثر الهنتجات الهباعة كفق ىذا النهط  .عميو تكمفة الجيد كالكقت كالتنقلها يكفر  ،الافتراضي

هف التجارة الالكتركنية ىي الخدهات كالسمع التي لا تحتاج لهعاينة هادية كالكتب، الأقراص 

 1الههغنطة،... ،كالتي تتكفر بنفس الهعايير لدػ هختمف البائعيف.

ت التجارية كتبادؿ لاالهباد إتهاـىي : (B2B)كنية بيف مؤسسة كمؤسسة التجارة الالكتر  -

 أقدـالبيانات كالهعمكهات بيف الهؤسسات إلكتركنيا، كيعتبر ىذا النهط هف التجارة الالكتركنية 

 2.هف النهط السابق تاريخيا

يغطي ىذا النهط هف التجارة الإلكتركنية : (G2B)التجارة الإلكتركنية بيف الحككمة كالمؤسسة  -

كل الهعاهلات بيف الهؤسسات كالييئات الحككهية، حيث تقكـ الهؤسسات بإتهاـ جهيع 

                                                           
1
 . C. Henry; Jr. Lucase, Strategies for e-commerce and the Interne (London: The MIT Press, 2002), P.11. 

2
 . Ann L Fruhling; Lester A Digman, “The impact of electronic commerce on business-level strategies”, Journal 

of Electronic Commerce Research N 1,(USA: 2000), P.13 , Henry Isaac; Pierre Volle. E-commerce: de la stratégie 
a la mise en œuvre opérationnelle (France : Pearson,2008 ), P.19. 
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هعاهلاتيا كالكفاء بكل التزاهاتيا أهاـ الحككهة هف خلاؿ هكاقع الحككهة عمى شبكة الانترنت 

 1كىذا ها يكفر الجيد كالكقت.

يتعمق ىذا النهط بجهيع الحمكؿ  :  (G2C)الحككمة كالأفرادالتجارة الالكتركنية بيف  -

 الإدارية الإجراءاتلتسييل  الإقميهيةكالتجهعات  الإداراتالالكتركنية التي طكرتيا الدكلة، 

 2الخاصة بالخدهات العاهة.

ىذا النهط هف النجارة كاف هكجكدا قبل كجكد  :(C2C)التجارة الالكتركنية بيف الأفراد   -

كلكف الانترنت هنحتو بعدا جديدا لأنيا ضاعفت إهكانيات التبادؿ كبسطت عهمية  الانترنت،

    3البحث عف الهنتجات.

 ثانيا: تصنيف التجارة الإلكتركنية حسب درجة التقنية في المعاملات التجارية

تقنية تقنية الهنتج كعمى تقنية العهمية كعمى  اعتهادا عمى درجةيهكف تصنيف التجارة الإلكتركنية 

 4الكسيط أك الككيل إلى:

كتسهى أيضا التجارة الإلكتركنية الكاهمة أك الهباشرة، كيشهل ىذا النكع . تجارة إلكتركنية بحتو: 1

ثل إلكتركنيا هجهيع الهنتجات التي يهكف بيعيا بصيغة الكتركنية، حيث تتـ جهيع هراحل النشاط التجارؼ 

تهاـ عهمية الدفع بشكل رقهي.ي عمى شراء برهجيات هف هكقع إلكتركن  الانترنت كا 

يطمق عمييا أيضا التجارة الإلكتركنية الغير هباشرة. كفي ىذا النكع يتـ  تجارة إلكتركنية جزئية: .2

جزء فقط هف النشاط التجارؼ بشكل إلكتركني، كأف تتـ عهمية الشراء كالدفع إلكتركنيا في حيف تتـ عهمية 

 بيعة الهنتج.التسميـ بشكل تقميدؼ نظرا لط

 :التجارة اعتهادا عمى هراحل تسكية العهمية التجارية أشكاؿكالجدكؿ الهكالي يكضح هختمف 

                                                           
1
 . Elisabeth Camille, le commerce électronique : B to B  ( Paris : DUNOD, 1999), P.1.  

2
 . Isaac &al. Op. Cit, P.20.  

3
 . Idem. 

4
)الإمارات العربٌة  والكمبٌوتر والانترنتمؤتمر المانون ، "المسإولٌة المدنٌة الناتجة عن التجارة الإلكترونٌة". جاسم علً سالم الشامسً،  

 .:(، ص. 3111 يما 4-2المتحدة: جامعة الإمارات العربٌة المتحدة، 
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 التجارة اعتمادا عمى طبيعة تسكية المبادلات أشكاؿ: 7 جدكؿ رقـال

طبيعة تسكية العهمية  طبيعة التسميـ طبيعة الهنتج

 التجارية

 نهط التجارة

 تجارة تقميدية هادية هادؼ هادؼ

 تجارة إلكتركنية جزئية إلكتركني هادؼ  هادؼ

 تجارة تقميدية هادؼ هادؼ إلكتركني

 تجارة إلكتركنية جزئية إلكتركني هادؼ إلكتركني

 تجارة إلكتركنية جزئية هادؼ إلكتركني إلكتركني

 تجارة إلكتركنية بحتو إلكتركني إلكتركني إلكتركني

 عمى:الهصدر: هف إعداد الباحثة اعتهادا 

Source: Henry Isaac; Pierre Volle, E-commerce: de la stratégie a la mise en œuvre 

opérationnelle (France : Pearson,2008 ), P.21. 

 

تهثل التجارة الإلكتركنية هفيكها هتعدد الأبعاد فيي لا تقتصر عمى نهط كاحد أك طريقة كحيدة، 

كيعكد ذلؾ إلى اتساع الهجالات الاقتصادية التي يهسيا ىذا النشاط الذؼ يعتبر أكثر تعقيدا هف التجارة 

 التقميدية. 

 دكافع التجارة الإلكتركنيةالمطمب الثالث: 
الإلكتركنية أف تنهك كتتطكر في فترة زهنية قصيرة. كرغـ اختلاؼ هراحل تطكرىا استطاعت التجارة 

بحسب احتياجات كل قطاع، إلا أف ىناؾ العديد هف العكاهل الهشتركة الدافعة إلى التجارة الإلكتركنية في 

 هختمف القطاعات، كتتهثل أىـ ىذه الدكافع في:

كتركنية لمهؤسسات بإقاهة علاقات أكثر هباشرة هع تسهح التجارة الإلتسيير المعاملات التجارية:  .1

الهستيمكيف لأنيا تقمص الحاجة إلى الكسطاء كالهكزعيف، إضافة إلى أنيا تسهح لمهؤسسات 
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بتجاكز حكاجز الزهف كالهسافة كتقمص الآثار الاقتصادية الهتعمقة بيها، كىذا ها يؤدؼ إلى 

  1تخفيض تكاليف الهعاهلات التجارية.

تسعى كل هؤسسة إلى بمكغ هستكػ عاؿ هف الكفاءة في إنتاج  اءة كالفعالية التجارية:زيادة الكف .2

كتسكيق هنتجاتيا، كىذا ها يتطمب تدفق كبير كسريع لمهعمكهات في سلاسل التهكيف. كها تصبك 

كل هؤسسة إلى تحديد الفرص الهتاحة في هحيطيا كاغتناهيا كتفادؼ التيديدات كالعكائق 

تحقيق ذلؾ قاهت العديد هف الهؤسسات باعتهاد تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ الهحتهمة؛ كبغية 

ضهف براهج هكجية لمدعـ كالتطكير عمى كافة الهستكيات، فالتجارة الإلكتركنية تسهح بالحصكؿ 

 ،عمى الهعطيات ثـ هعالجتيا كحفظيا في شكل بيانات بطريق آلية هتطكرة (هثل قكاعد البيانات)

      2دـ ىذه الهعمكهات لاحقا في تقييـ السكؽ.حيث يهكف أف تستخ

أدركت الهؤسسات ضركرة تطبيق تكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ في  تطكير أسكاؽ جديدة: .3

تعاهلاتيا كأنشطتيا التجارية بيدؼ تحقيق هزايا تنافسية، كالكصكؿ إلى هنافذ جديدة بغية اختراؽ 

   3أسكاؽ جديدة.

قيكدا جغرافية يهكف ليـ تجاكزىا هف  هؤسساتالتقميدية تفرض عمى الكهثاؿ بسيط نجد أف التجارة 

خلاؿ إنشاء هكاقع افتراضية عمى شبكة الانترنت، كىذا ها يسهح ليـ بالكصكؿ إلى زبائف كعهلاء جدد، 

هكانية تسكيق هنتجاتيـ في هناطق هتعددة هف العالـ، هها يتيح ليـ فرص جديدة داخل أسكاؽ جديدة.  كا 

 

 

  

                                                           
1
 .21(، ص. 3115)الماهرة: دار الفاروق للنشر والتوزٌع ، التجارة الإلكترونٌة   . عماد الحداد، 

2
 .57، ص. بك ذكرهمرجع س مإسسة،، التجارة الإلكترونٌة: مفاهٌم واستراتٌجٌات التطبٌك فً ال. بختً 

3
 .58-57. المرجع نفسه، ص ص.  
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 الثاني : تحكؿ المؤسسة نحك ممارسة التجارة الالكتركنية المبحث

هختمف الأعكاف  التقنيات الهستحدثة كالتي استقطبت اىتهاها كبيرا هف أىـأضحت الانترنت 

الاقتصادييف سكاء الأفراد أك الهؤسسات. فقد خمقت ىذه التقنية الحديثة هنصة عالهية لإدارة الأعهاؿ 

التي لا تزاؿ تعتهد عمى التقنيات القديهة أف تتبنى الانترنت  الهؤسسات عمىالتجارية، لذلؾ أصبح حتها 

 .أىدافيالدعهيا في تحقيق 

لكتركنيا  المطمب الأكؿ: فركؽ تحكيل المدخلات إلى مخرجات تقميديا كا 

 1تعهل كل هؤسسة عمى تحكيل هدخلاتيا إلى هخرجات كها يمي:

     .   

 التقميدؼ يهثل:بالنسبة للاقتصاد الهادؼ 

X خدهة؛ أك: الهدخلات اللازهة لإنتاج الهنتج النيائي سكاء كاف سمعة 

Y أخرػ. إنتاجية: يهثل الهنتج النيائي أك السمعة الكسيطة  التي تستخدـ في عهمية 

 لمزبكف. (Y)البيانات كالهعمكهات الهستخدهة في خمق قيهة  Xيهثل  ،أها بالنسبة للاقتصاد الرقهي

القيهة الهضافة  أنشطةهف  أكثر أكنشاط  إنتاجفي الاقتصاد الهادؼ التقميدؼ تضـ أؼ عهمية 

الأربعة التالية: التحكيل، النقل، الرقابة كالتخزيف.  في حيف تضـ عهمية خمق القيهة الهضافة في الاقتصاد 

 الرقهي خهسة خطكات: جهع الهعمكهات، تنظيهيا، الاختيار، استخلاص النتائج كتكزيعيا.

 الإدارةث التقنيات، في حيف تركز بتطبيق احد الإنتاجالتقميدية عمى تطكير عهمية  الإدارةكها تركز 

في الاقتصاد الرقهي عمى تطكير عهمية تحكيل الهدخلات إلى هخرجات بالتركيز عمى صفة التداخل في 

 لمزبكف. أفضلالتجارة الالكتركنية ككيفية جهع كاستخداـ الهعمكهات لخمق قيهة 

                                                           
1
 .  Chung-Shing Lee, “An analytical framework for evaluating e-commerce business model and strategies”, 

Internet Research: Electronic Networking Applications  and Policy, N4 (UK: MCB University Press, 2001), P. 351 
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ات بيف الاقتصاد لى هخرجإالفركؽ في عهمية تحكيل الهدخلات كالشكل التالي يكضح بعض 

 الهادؼ كالرقهي:

 : عممية التحكيل المدخلات إلى مخرجات في الاقتصاد التقميدي كالرقمي8 الجدكؿ رقـ

     . 
 

 الاقتصاد الهادؼ
 (السكؽ الكاقعي)

 الاقتصاد الافتراضي
 (السكؽ الافتراضي)

تنظيهيا، الاختيار، جهع الهعمكهات،  التحكيل، النقل، الرقابة كالتخزيف ) عهمية التحكيل (
 استخلاص النتائج كتكزيعيا

 الهعمكهات؛ أكالبيانات  الهكاد الخاـ كالسمع الكسيطة Xالهدخلات 
هصادر الهدخلات: تحصيل كجهع 

الهعمكهات هف عهميات التحكيل الهادية 
كالتقميدية، كجهع الهعمكهات حكؿ 

 الزبائف.
 

هنتجات هعرفية أك هعمكهات، خدهات  كسيطة أكسمع كخدهات نيائية  Yالهخرجات 
جديدة لتقديـ الهعمكهات حكؿ الهنتجات 

 الهادية. 
دعـ الهسؤكليف عمى اتخاذ القرار  دكر الهعمكهات

لتسييل عهمية التحكيل الهادية 
 التقميدية.  

 هصدر لمقيهة.

التركيز عمى صفة التداخل في التجارة  الإنتاجتطكير عهمية   الإدارؼ الاىتهاـ 
الالكتركنية ككيفية جهع كاستخداـ 

 لمزبكف. أفضلالهعمكهات لخمق قيهة 
 اقتصاديات الكفرة. اقتصاديات القمة الأساس اقتصادؼ

 
Source: .  Chung-Shing Lee, “An analytical framework for evaluating e-commerce 

business model and strategies”, Internet Research: Electronic Networking Applications  and 

Policy, N4 (UK: MCB University Press, 2001), P. 352. 
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 المطمب الثاني: التحكؿ مف التجارة التقميدية إلى التجارة الالكتركنية

هف بيف أىـ الأسئمة الهطركحة عند انتقاؿ الهؤسسة إلى ههارسة التجارة الإلكتركنية ىك ها ىي 

 TICالكظائف التجارية التقميمدية التي هف الههكف أف تتأثر بشكل كبير بتكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ 

 الحدكد بيف التجارة الالكتركنية كالتجارة التقميدية. أك بشكل آخر ها ىي

أنو هف الخطأ التفكير أف التجارة الالكتركنية هنفصمة تهاها عف  Alain Rallet يعتقد الاقتصادؼ

إلا أف  ،التجارة التقميدية؛ فعمى العكس هف ذلؾ تعتبر التجارة الالكتركنية كطيدة الصمة هع التجارة التقميدية

التقميدية إلى التجارة الالكتركنية بعض الكظائف التجارية تتـ بشكل إلكتركني. كىذا التحكؿ هف التجارة 

، كبالتالي TICيؤثر عمى هجهكع الأسكاؽ؛ فالكظائف التجارية تتحكؿ إلى كظائف افتراضية هف خلاؿ 

تصبح الأسكاؽ هرتكزة عمى اختلاط بيف الكسائل الافتراضية كالهادية كتسهح بكلادة أنكاع جديدة هف 

 1التجارة.

الكظائف التجارية التقميدية إلى الكظائف التجارية الالكتركنية هف كقبل التطرؽ إلى التحكؿ هف  

 الضركرؼ التطرؽ أكلا إلى أنكاع الكظائف التجارية.

 2يهكف أف نهيز بيف نكعيف هف هركبات الكظائف التجارية: Dang Nguyenحسب الاقتصادؼ 

التجارؼ (جهع  : كالتي تجهع الكظائف الضركرية لتجسيد العقدمركبات المعاملات التجارية

 كالتكزيع)؛ الإهدادالهعمكهات، الدفع، 

: تساىـ عمى دعـ كتحسيف الهبادلات (ضهاف جكدة الهنتجات، خدهات مركبات العلاقات العامة

 الصيانة كها بعد البيع، التسيير الكدؼ لمعلاقات زبكف/بائع).

لسمسمة قيـ هبادلة ستة كظائف  Alain Ralletكانطلاقا هف ىذا التصنيف استخرج الاقتصادؼ 

 1تجارية:

                                                           
1
 . .Ministère de l’équipement des transports et du logement. Op. Cit, P20.  

2
 . Ibid. P.P. 20-21. 
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 البحث عف الهعمكهات؛ 

 براـ العقد؛  قرار الشراء كا 

 الدفع؛ 

 التكزيع؛ 

 الخدهات البعدية؛ 

 .العلاقة الدائهة هع الزبكف 

كل هف الكظائف السابقة يهكف أف تتـ إلكتركنيا كفقا لمحاجة إلى ذلؾ كعدـ الحاجة إلى البنية 

 لبنية التحتية الهادية يتكقف عمى :التحتية الهادية؛ حيث أف الحاجة إلى ا

 طبيعة الهنتج (هثل الحاجة إلى البنية التحتية الهادية لتكزيع السمع ذات الطبيعة الهادية)؛ 

 .(هثل ضركرة حضكر البائع كالهشترؼ لإتهاـ العقد) طبيعة التبادؿ 

هف التجارة  كىذا يعني أف تكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ كبالخصكص الانترنت تسهح بالانتقاؿ

 إتهاـهف خلاؿ جعل بعض الكظائف التجارية تتـ بشكل إلكتركني هع  ،التقميدية إلى التجارة الالكتركنية

 كظائف أخرػ هف خلاؿ بنية تحتية هادية.

 درجة تقنية الكظائف التجارية

كذلؾ كفقا  ،هجهكع الكظائف التجارية تقتضي بهستكيات هختمفة تكفير البنية التحتية الالكتركنية

 لطبيعة الهنتجات الهتبادلة. كالجدكؿ الهكالي يكضح درجة تقنية الكظائف التجارية:

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
1
 . Idem. 
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 : درجة تقنية الكظائف التجارية9 جدكؿ رقـ

درجة  التعريف الكظيفة التجارية
 التقنية

 TICحدكد  TICاثر 

هرتفع بالنسبة لمزبكف حيث   +++ جهع كهعالجة البيانات البحث عف الهعمكهات
تسهح لو بهعرفة أفضل 
لمبائعيف، هعمكهات حكؿ 

 .أسعارىاالهنتجات ك 
  بالنسبة لمبائع، هعمكهات

دقة حكؿ سمكؾ الشراء  أكثر
 لدػ الزبائف

 

 عدـ تهاثل الهعمكهات 
  فقط كظيفة كتالكج

الهعمكهات الذؼ يهكف أف 
 تأخذ شكل إلكتركني. 

هتغير(هرتفع كهنخفض) هف   ++ تجسيد العقد إجراءات الشراء
حيث عهميات التفاعل 

(استشارة، هفاكضة) بيف 
 البائع كالزبكف 

البحث عف تعاهل هادؼ بيف 
 البائع كالزبكف.

هرتفع هع إهكانية إلغاء الشكل  +++ تحكيل الهمكية الدفع
 الهادؼ لمعهمية

كجكد تأهيف لعهمية التبادؿ 
 كتغيير لعادات الدفع

ضعيف نظرا لمحاجة إلى بنية  +  كالتسميـالنقل  الإهداد
تحتية هادية بالنسبة لهبادلة سمع 

 هادية همهكسة.

 تكمفة هرتفعة لمتكزيع.

هساعدة، خدهات ها بعد  خدهات بعدية
 البيع

هتغيرة كفقا لطبيعة الهنتج  ++
 انتقاؿ(الاتصاؿ بالهركز، أك 

 البائع إلى الزبكف)

الكظيفة غير هدركسة جيدا 
هتناقضة بشكل عاـ ك 

 استراتيجيا بالنسبة لمبائع 
علاقة دائهة هع 

 الزبكف 
الحفاظ عمى التكاصل هع 

 الزبكف 
لى حضكر إضعيفة لأنيا تحتاج  + 

هادؼ هع الزبكف (ها عدا هف 
 خلاؿ صكرة الهنتج)

 

 +++ قكة درجة التقية، ++ درجة تقنية هتغيرة، + درجة تقنية ضعيفة

 اعتمادا علىالدصدر: من إعداد الباحثة 

 Ministère de l’équipement des transports et du logement, "Le commerce électronique: quel 

impact a long terme sur le territoire francellien", rapport (France :Janvier 2005), P. 21. 

كبالذات الانترنت لا يمغي البنية إذف يهكف أف نفترض بأف استخداـ تكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ 

نها تؤثر عمى طبيعة كتنظيـ النشاط التجارؼ.  ،التحتية الهادية  كا 
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 المطمب الثالث: نماذج اعتماد الانترنت داخل المؤسسة

، ثار النقاش بيف الباحثيف الاقتصادييف حكؿ نهكذج اعتهاد الانترنت داخل الهؤسسة. 1994هنذ 

نهكذجا هف ثلاث هراحل لاعتهاد الانترنت كفقا لها يهكف  Rayport & Svioklaفعمى سبيل الهثاؿ عرض 

 1أف تخمقو الانترنت هف قيهة جديدة في سمسمة القيـ الافتراضية، كتتهثل هراحمو في:

  ؛أكثرالرؤية كالكضكح: تسعى الهؤسسة لتقديـ أنشطتيا الهادية بفعالية 

  الافتراضية بدؿ الهادية؛انعكاس القدرة: الهؤسسة تحل الأنشطة 

 .علاقات جديدة هع الزبكف: الهؤسسة تحقق قيهة جديدة لزبائنيا 

 2اعتهاد الانترنت يتـ كفق ثلاث هستكيات: أفيعتقداف  Nambisan & Wangكها أف 

 : الكصكؿ إلى الهعمكهات هف خلاؿ الانترنت؛1الهستكػ 

 الافتراضية كالهادية؛ الأنشطة: الدهج بيف 2الهستكػ 

 : استخداـ الانترنت في جكىر العهميات التجارية.3لهستكػ ا

الهؤسسة عمى الانترنت كههيزات كظائف  إستراتيجيةفيأخذاف بعيف الاعتبار  Teo & Painأها 

الهكقع الالكتركني لمهؤسسة في تقديهيها لنهكذجيها حكؿ اعتهاد الانترنت في الهؤسسات الاقتصادية 

بالتكافق  هع هختمف الأىداؼ العهمية التي تنكؼ الهؤسسة تحقيقيا هف خلاؿ نشاطيا عمى الانترنت، 

 3كذلؾ كفقا لمهستكيات التالية:

/ لا هكقع إلكتركني فقط بريد إلكتركني : في ىذه الهرحمة لا تهتمؾ الهؤسسة هكقع إلكتركني 0الهستكػ 

إلا أف ليا بريد الالكتركني، أؼ أف الهؤسسات في ىذا الهستكػ ليس لدييا اسـ نطاؽ هستقل كهكقع 

 ؛إلكتركني، فيي تتكاصل هع زبائنيا كهكرديو عبر الانترنت هف خلاؿ البريد الالكتركني فقط

                                                           
1
 . Thompson S.H. Teo; Yujun Pian, “A model of web adoption”, Information  and Management, N41 (Holland: 

Elsevier, 2004), P.457. 
2
 . idem. 

3
 .ibid. P. 548. 
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: يعتبر أكؿ هستكػ فعمي لاعتهاد الانترنت، حيث تتخذ الهؤسسة في الانترنت/ الحضكر عمى 1الهستكػ 

ىذه الهرحمة قرار اعتهاد الانترنت هف خلاؿ حصكليا عمى اسـ نطاؽ لتجسيد حضكرىا عمى الانترنت، 

 أفهات كالكتالكجات، إلا كقد تككف الكظيفة الأساسية لمهكقع الالكتركني في ىذه الهرحمة ىك تقديـ الهعمك 

 إدارة الهكقع لا تتـ كفقا لإستراتيجية هحددة؛

/ التركيج: في ىذا الهستكػ يككف ىناؾ التزاـ هحدكد باستخداـ الانترنت، حيث لا تحتاج 2الهستكػ 

عهل، كقد يككف هحتكػ الهكقع تفاعمي كيكفر لمزبكف الهعمكهات عف هنتجات  إستراتيجيةالهؤسسة لبناء 

ة، كل ها ىك جديد هف هنتجات، كأحداث كالتخفيضات كالعركض، بالإضافة طبعا إلى البريد الهؤسس

يتيح لزبكف  أفالالكتركني لمهؤسسة لإتاحة الاتصاؿ الشخصي لمزبكف بالهؤسسة. ككل ىذا يهكف 

 الهؤسسة الهحتهل الكصكؿ إلى جهيع الهعمكهات حكؿ هنتجات الهؤسسة بأقل تكمفة؛

الهؤسسة، حيث  أعهاؿعهاؿ: في ىذه الهرحمة يتـ دهج الهكقع ضهف نهكذج / دهج الأ3الهستكػ 

 إستراتيجيةىناؾ ركابط كظيفية بيف الزبكف كالهكرد هف خلاؿ الهكقع، كأصبح هف الضركرؼ دهج  أصبحت

 العهل الخاصة بالهؤسسة؛ إستراتيجيةالهكقع الالكتركني ضهف 

لاعتهاد الكيب، حيث يتحكؿ نهكذج الأعهاؿ بكاهمو، / تحكيل الأعهاؿ: كىك أعمى هستكػ 4الهستكػ 

 ديدة كالسعي كراء الفرص الهتاحة.كيصبح التركيز عمى بناء علاقات ج

 لمتجارة الالكتركنية إستراتيجيةالمطمب الرابع:  بناء 
العاهة. كنتيجة  الإستراتيجية الإدارةالبيع عبر الانترنت ىك نشاط اقتصادؼ يدخل ضهف إطار 

سريع الذؼ عرفو استخداـ الانترنت في الهجاؿ التجارؼ، تعددت الدراسات حكؿ سبل بناء أفضل لمتطكر ال

لمههارسة النشاط  إستراتيجيةىذه الدراسات عمى أف بناء  أجهعتللاستثهار عبر الانترنت. كقد  إستراتيجية

يسهح بالتقميل هف تقميدية. كرغـ أف التخطيط الاستراتيجي  إستراتيجيةعبر الانترنت تختمف عف بناء 

قكية، فيذا لا ينفي  أعهاؿكبناء نهاذج  فادحةالأخطاء لتجنب تكبد خسائر  الأخطار كالحد هف الكقكع في
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تحميل استراتيجي. كلكف تحديد تكجو استراتيجي كاقعي  أفضلإهكانية الكقكع في الخطأ حتى بعد إجراء 

 يسهح برفع إهكانية نجاح الهؤسسة.

 هراحل: ةأربعكبشكل عاـ يتطمب بناء تكجو استراتيجي كاهل لهؤسسة تنشط إلكتركنيا تجسيد 

  (تحميل الهسار الاستراتيجي كتحميل الهكارد كالكفاءات)؛ الإستراتيجيةتأسيس 

  بديل هف بيف البدائل الهتاحة كالهتعمقة بالأىداؼ الهحددة كسبل  أفضل(اختيار  الإستراتيجيةبناء

 تحقيقيا)؛

 ىداؼ كالأغراض الهحددة (استخداـ الهكارد كالكفاءات بأفضل شكل لتحقيق الأ الإستراتيجيةنفيذ ت

 في الهرحمة السابقة)؛

 .الهكاجية النيائية للإستراتيجية 

الهتبعة في نجاح أك فشل الهؤسسة، ليس هف  الإستراتيجيةكنظرا لمدكر الكبير كالهيـ الذؼ تمعبو 

كقت كالاىتهاـ في بناءىا، كفيها يمي سنتطرؽ لكل هرحمة هف الهراحل الغريب إعطاء قدر كبير هف ال

 1السابقة بهزيد هف الشرح كالتفصيل:

 الإستراتيجيةأكلا: مرحمة تأسيس 

ىي هرحمة لمتفكير الأساسي تركز عمى تحميل الهسار الاستراتيجي الذؼ تنشط فيو الهؤسسة، 

كتشخيص هكارد ككفاءات الهؤسسة لاغتناـ الفرص الهتاحة أهاهيا. ىذا التكجو يساعد فيها بعد في تحديد 

لاستراتيجي الذؼ الهياـ كالأىداؼ الهتعمقة بيذا النشاط الالكتركني الجديد، ثـ تحديد هجالات النشاط ا

 سيتـ الاستثهار فييا ككذلؾ الهيزة التنافسية الهستيدؼ تحقيقيا.  

 

  

                                                           
1
 . Isaac &al. Op. Cit, P.P. 46-78. 
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 . تحميل المسار الاستراتيجي1

يتهحكر  تحميل الهسار الاستراتيجي حكؿ تحميل البيئة الخارجية لمهؤسسة كتحديد الفرص 

كها  ،Portetفي القكػ الخهس لػ  أساساكالتيديدات، كلذلؾ يجب تحميل القكػ التنافسية لمقطاع كالهتهثمة 

إجراء تحميل أكسع هف خلاؿ تحميل الهحيط السياسي، الاقتصادؼ، الاجتهاعي  يتـ أففضل أنو هف الأ

 كالتكنكلكجي.

 التيديدات 

يهكف تكضيح التيديدات التي يهكف أف تكاجييا الهؤسسة الناشطة إلكتركنيا هف خلاؿ نهكذج 

Porter  الذؼ يكضح كيف تتأثر القكػ التنافسية في القطاع باستخداـ الانترنت كها ىك هكضح في الشكل

 :التالي
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هف خلاؿ الشكل السابق يتضح جميا أف الانترنت تساىـ بشكل كبير في الزيادة هف حدة التنافس 

  في القطاع عمى هستكػ جهيع القطاعات.
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 الفرص 

عندها تقرر الهؤسسة الاتجاه نحك ههارسة التجارة الالكتركنية عمييا هعرفة هختمف الفرص الهتاحة 

 تغتنهيا، كبشكل عاـ ترتبط ىذه الفرص بػ: أفكالتي هف الههكف 

 تقميص التكاليف؛ 

  تحقيق النهك لمهؤسسة (هف خلاؿ زيادة عدد الزبائف في نفس القطاع السكقي، الكصكؿ إلى زبائف

 .لكصكؿ إلى التسكيق العالهي لهنتجاتيا)جدد كا

 بعلاقة الهؤسسة هع زبائنيا هف خلاؿ: أيضاكقد ترتبط  الفرص الهتاحة 

  ؛أفضلهعرفة رغبات الزبكف بشكل 

 تشخيص العلاقة هع الزبكف؛ 

 .بناء علاقات عف بعد هع الزبكف 

، كيهكف أف تككف الكسيمة التي إستراتيجيةإذا يهكف القكؿ أف الانترنت تتيح أهاـ الهؤسسة فرصا 

الهؤسسة،  أهاـتصل بيا الهؤسسة إلى العالهية هف خلاؿ إزالتيا لمقيكد الجغرافية كفتح أسكاؽ جديدة 

هف خلاؿ التفاعل  ،إضافة إلى هساىهتيا في تقميص التكاليف كتحقيق رغبات الزبكف بشكل أدؽ كأفضل

 زيادة رضا الزبكف. هعو عبر الانترنت كتقديـ خدهات جديدة تساىـ عمى

 . تشخيص المكارد كالكفاءات2

في هرحمة تأسيس الإستراتيجية لا يكفي تحميل البيئة الخارجية لمهؤسسة هف خلاؿ تحميل الفرص 

كالتيديدات بل يجب أيضا تحميل القكػ الداخمية لمهؤسسة لهعرفة نقاط القكة كالضعف (خاصة بالنسبة 

أف اليدؼ هف ىذه الهرحمة ىك هعرفة ها إذا كانت الهؤسسة تهتمؾ  لمفرص الهراد اغتناهيا). كىذا يعني
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التي ىي بصدد  الإستراتيجيةفعلا هكارد ككفاءات تهكنيا هف ههارسة التجارة الالكتركنية هف خلاؿ 

 بناءىا.

 الإستراتيجيةثانيا: تككيف 

 عف التساؤلات التالية؟ الإجابةبناءا عمى قاعدة الهعمكهات التي جهعيا خلاؿ الهرحمة السابقة يهكف 

 إنجازىا هف خلاؿ ههارسة التجارة الالكتركنية؟ كها ىي الأىداؼ الهرجكة؟ سيتـها ىي الهيهة التي 

في أؼ هجاؿ نشاط استراتيجي سيتـ الاستثهار؟ كها ىي الهيزة التنافسية التي تنكؼ الهؤسسة 

 تحقيقيا أك تطكيرىا؟

 . ميمة نشاط البيع الالكتركني1

لضركرؼ أف يككف اليدؼ هف النشاط الالكتركني ىك نفس اليدؼ هف النشاط التقميدؼ ليس هف ا

لمهؤسسة. كها أنو في الكثير هف الحالات يهثل النشاط الالكتركني جزءا فرعيا هف النشاط التقميدؼ (كلكف 

لهعتاد ). كعمى العكس هف ذلؾ يسهح النشاط عمى الانترنت بخركج الهؤسسة هف نطاقيا اكسعأعمى إقميـ 

 التجارة الالكتركنية تسهح بإعادة خمط الأكراؽ. أفكالتفكؽ عمى الهنافسيف. كبشكل آخر يهكف القكؿ 

 . مكقع المؤسسة مف شبكة القيمة2

كل عاـ بالدكر لتسييل تحديد هيهة الهؤسسة يفضل استخداـ هصطمح شبكة القيهة كالذؼ يرتبط بش

هنتج كالهستيمؾ النيائي. كبالنسبة لمتجارة الالكتركنية يجدر التجارية باتخاذه بيف ال الذؼ ترغب الهؤسسة

بالهؤسسة التحديد كبدقة إذا ها كانت تركز عمى: شراء/بيع الهنتجات إلكتركنيا، كىذه الهيهة تهثل قمب 

نها تركز عمى هيهة أخرػ، أك أف الهؤسسة تيتـ  النشاط التجارؼ، أك أنيا لا تيتـ بالشراء كالبيع كا 

لهنتجات إضافة إلى تجسيد دكر آخر في شبكة القيهة. كتتهثل بدائل إعادة البيع في تحكيل بشراء/بيع ا

الكساطة. كيهكف اعتبار تحكيل الهنتجات كتقديـ الخدهات كأدكار إضافية  أكالهنتجات، تقديـ الخدهات 
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تختار بيف أف  أفإعادة البيع كالكساطة فيها هيهتاف هستقمتاف فالهؤسسة يجب  أهالهيهة إعادة البيع. 

 تككف تجارية أك كسيطة.

إف  التساؤؿ حكؿ هكقع الهؤسسة هف شبكة القيهة ىك تساؤؿ استراتيجي حتها لأنو يساىـ بشكل 

كبير في تحديد طبيعة الهؤسسة كنشاطيا. كها أف تكجو هنشئي الهكقع الالكتركني، تككينيـ، خبرتيـ... 

 يساعد عمى تحديد هكقع الهؤسسة هف شبكة القيـ.

 . اختيار مجاؿ النشاط الاستراتيجي3

  مفيكـ مجاؿ النشاط الاستراتيجي(DAS: Domain d’activité stratégique)  

نقكؿ عف نشاطيف أنيها ينتهياف إلى نفس هجاؿ النشاط الاستراتيجي إذا كانا هختمفيف  أفلا يهكف 

أك هختمفيف  ،هف حيث التكنكلكجيا الهستخدهة (هثلا البيع عبر الانترنت كالبيع هف خلاؿ هتجر تقميدؼ)

شكل كاسع هؤسسات). كيجب التكمـ ب أك أفرادهف حيث طبيعة الزبائف الهستيدفيف (هثلا استيداؼ زبائف 

عند الحديث عف التكنكلكجيا الهستخدهة، فإضافة إلى التحكؿ هف هجاؿ نشاط استراتيجي إلى هجاؿ نشاط 

استراتيجي آخر هف خلاؿ بيع هنتج جديد، يهكف أيضا تحقيق ذلؾ هف خلاؿ تقديـ خدهات جديدة أك حتى 

). أؼ أف تغيير الزبائف استحداث تقنية جديدة لمبيع (هثلا هف هتجر إلى الكتالكج/ىاتف أك هكقع

 تغيير التكنكلكجيا يعني الانتقاؿ إلى هجاؿ نشاط استراتيجي جديد.  أكالهستيدفيف 
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 تطكير مجاؿ نشاط استراتيجي جديد 

 كضح الهصفكفة الهكضحة في الشكل الهكالي كيفية تطكير هجاؿ نشاط استراتيجي جديد:ت
 الاستراتيجي: مصفكفة تطكير مجاؿ النشاط 17الشكل رقـ 

  الزبائف الهستيدفيف
 الحالييف الجدد

 B2Bهكقع إلكتركني 
ينكؼ زيادة عدد الزبائف 

  B2Cهف خلاؿ ههارسة 

هكقع إلكتركني تجارؼ 
B2B  يدعـ هكانتو

التنافسية هف خلاؿ 
 خفض السعر

  الحالية
 
 

 التكنكلكجيا
 B2Bهكقع إلكتركني 

يطكر تشكيمة خدهات 
هف أجل زبائف أفراد هف 

 B2Cحلاؿ ههارسة 

هكقع إلكتركني تجارؼ 
B2B  يفتح زكايا بيع
 جديدة

 جديدة

Source : Henry Isaac; Pierre Volle, E-commerce: de la stratégie a la mise en œuvre 
opérationnelle, 3ed (France : Pearson, 2014 ), P.58. 

 

  العكامل المفتاحية لمنجاح كالميزة التنافسية المستيدفةتحديد 

لمكصكؿ إلى النجاح في أؼ  إتباعياتعرؼ العكاهل الهفتاحية لمنجاح عمى أنيا القكاعد الكاجب 

هجاؿ نشاط استراتيجي، كيهكف التهييز بيف العكاهل الهفتاحية لمنجاح الضركرية (التي تضهف البقاء 

كعندها تحدد  .لتي تسهح بالتفكؽ عمى الهنافسيف)لمهؤسسة في القطاع)، كعكاهل النجاح الهكهمة (ا

يا التنافسية التي تسعى إلى تحقيقيا أك تطكيرىا. الهؤسسة العكاهل الهفتاحية لمنجاح يهكنيا تحديد الهزا

كسيتـ التطرؽ إلى سبل تجسيد كتطكير هيزة تنافسية في حقل التجارة الالكتركنية بالتفصيل في الهبحث 

 الهكالي.
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 الإستراتيجيةثالثا: تنفيذ 

الاستراتيجيات ألهع  التنفيذ إلى جعلىي هرحمة حاسهة؛ فقد يؤدؼ سكء  الإستراتيجيةهرحمة تنفيذ 

خاسرة. كيهكف أف تككف سمسمة القرارات أقصر بالنسبة لمتجارة الالكتركنية هقارنة بالتجارة التقميدية حيث 

كها تختمف الهخاطر التي  .كتكظف عدد كبير هف العهاؿ غالبا ها تهتمؾ الهؤسسات التقميدية عدة فركع

عف تمؾ التي تكاجييا الهؤسسة  الإستراتيجيةيذ تنف أثناءتكاجييا الهؤسسة الناشطة إلكتركنيا  أفيهكف 

عمى أفضل كجو كبشكل أسيل في التجارة الالكتركنية هقارنة   الإستراتيجيةالتقميدية؛ كلذلؾ يهكف تجسيد 

 بالتجارة التقميدية. 

 نمكذج العائد 

ارة يكضح الجدكؿ الهكالي بعض الهقاربات الهتعمقة بالتجارة الالكتركنية، أيف  يتضح أف التج

 الالكتركنية تكفر هصادر عائد جديدة لمهؤسسة كفرص إضافية ليا.
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 : نمكذج العائد بيف التجارة التقميدية كالالكتركنية10 الجدكؿ رقـ

 هصدر العائد
 الهبيعات هف السمع كالخدهات

 (التجارة التقميدية)
 :الإجهاليالعائد 

  ∑    . 
 حيث أف:

Pi السعر؛ :yi الهنتج ك :i=1,2,……n 
 :الإجهاليةالتكمفة 

.  ∑     

Ciتكمفة العهل : 
 :الإجهاليالربح 

.𝛑      
 

تكفر التجارة الالكتركنية لمهؤسسة فرص إضافية لمعائد: 
التركيج عمى الهكقع الالكتركني، رسكـ التسجيل كالعضكية، 
رسـ الككالة كالصفقة، رسـ الخدهة أك الاستشارة ك فرص 

 أخرػ. 

السؤاؿ الأساسي: كيف يهكف تعظيـ الأرباح كتدنية 
 التكاليف؟

Or 𝛑  (   )   . 𝛑  (   )     
 حيث:

R:  ،هصدر جديد لمعائد، هستقل عف الهبيعات الأصمية
كالذؼ يككف ههكنا هف خلاؿ التجارة الالكتركنية كتكنكلكجيا 
الهعمكهات (هثاؿ: استخداـ الهعمكهات لخمق قيهة جديدة 

 لدػ الزبكف).
سؤاؿ هيـ: كيف يهكف استخداـ الهعمكهة لخمق قيهة في كلا 

 السكقيف الكاقعي كالافتراضي؟
 الهفتاحية:الأساليب 
التسعير: يهكف تسعير السمع كالخدهات بسعر أقل  أسمكب

 التكمفة الحدية.
(فرصة عبر البيع): ىل تتحقق قيهة  التأثير الازدكاجي

إضافية لدػ الزبكف هف خلاؿ استخداهو لشباؾ كحيد؟ أؼ 
هف هكقع كحيد كعاـ لمتجارة الالكتركنية  الإجهاليىل العائد 

 لنفس الهنتج؟    أكثرهيف أك أفضل هف المجكء إلى هقد
Source: :  Chung-Shing Lee, “An analytical framework for evaluating e-commerce 

business model and strategies”, Internet Research: Electronic Networking Applications  and 

Policy, N4 (UK: MCB University Press, 2001), P.356. 
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الهؤسسة هصادر جديدة لمعائد، كذلؾ هف خلاؿ  أهاـالتجارة الالكتركنية تتيح  أفهف الجدكؿ يتضح 

استغلاؿ تكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ الهتهثمة أساسا في الانترنت لتقديـ خدهات إضافية كتحصيل 

تسعير حيث يهكف ال أسمكبعكائد إضافية أيضا.  كها أف التجارة الالكتركنية تسهح لمهؤسسة  بتغيير 

لمهؤسسة طرح هنتجاتيا بسعر أقل هف التكمفة الحدية للإنتاج كتعكيض الفارؽ هف خلاؿ الرسكـ الأخرػ 

الهتعمقة بعهمية التبادؿ؛ كها يجب عمى الهؤسسة بناء علاقة جيدة هع زبائنيا هف خلاؿ كسب ثقة ككفاء 

هف خلاؿ هكقع عاـ لمتجارة الالكتركنية، كىك ها ها يسهح ليا بتكفير خدهة الشباؾ الكحيد لزبائنيا  ؛الزبكف 

 يخمق قيهة إضافية لدػ الزبكف كها أنو يكفر فرص عائد إضافية لمهؤسسة. 

 الإستراتيجيةرابعا: مراجعة 

أذا أخذنا بعيف الاعتبار التطكر الدائـ في الهحيط التكنكلكجي كالتجارؼ لمهؤسسة، يهكف القكؿ أف 

في الكقت الحالي قد لا تككف ىي الأفضل بعد سنة؛ لذلؾ فإف هعظـ الهؤسسات تضع  إستراتيجيةأفضل 

 هرنة يهكف هراجعتيا كتعديميا هف خلاؿ الأداء كفقا لمفرص الجديدة الهتاحة.  إستراتيجية

 إستراتيجيةلمتجارة الالكتركنية يتطمب الهركر بالهراحل الأربعة السابقة، كلكف  إستراتيجيةبناء 

الهؤسسة كالهكارد كالكفاءات التي تتكفر  أىداؼالالكتركنية تتطمب قبل كل شيء التجانس بيف التجارة 

 عمييا.

 : مؤشرات قياس التجارة الالكتركنية كعكامل كمعكقات نجاحيا ثالثالمبحث ال

كاسعة لزيادة حجـ زبائنيا  إهكانياتظيكر التجارة الالكتركنية عبر الانترنت فتح أهاـ الهؤسسات 

جديدة بهنتجاتيا كالههارسة العقلانية لكظائفيا، كرغـ الصعكبات الهكجكدة لتعريف كقياس  أسكاؽكاختراؽ 

الهعطيات الهتكفرة تشير إلى تطكر ىائل  أفإلا  .كىك ها يصعب تقييـ ىذه الظاىرة  ،التجارة الالكتركنية

كقد  .التجارية أنشطتياات عمى اختلاؼ حجهيا في ههارسة في هجرػ اعتهاد الانترنت هف قبل الهؤسس
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ىذا لا ينفي كجكد العديد هف الهعكقات  أفإلا  .كاف كراء ىذا التطكر العديد هف عكاهل النجاح

 تطكر التجارة الالكتركنية.  أهاـكالصعكبات 

 المطمب الأكؿ: مؤشرات قياس التجارة الالكتركنية كتطكرىا

التجارية الكتركنيا عبر الانترنت بشكل سريع عمى هستكػ العالـ كلكف تطكر إجراء الهعاهلات 

بشكل كهعدؿ هختمف بيف الدكؿ، كسيتـ هف خلاؿ ىذا الهطمب التطرؽ لهؤشرات قياس التجارة الالكتركنية 

 كهجرػ تطكرىا. 

 أكلا: مؤشرات قياس التجارة الالكتركنية

تجانس هصادر الهعمكهات يجعل هف التجارة الالكتركنية، كلكف عدـ تعددت الدراسات حكؿ قياس 

الصعب قياس كهقارنة هستكػ اعتهاد التجارة الالكتركنية بيف الدكؿ بالنسبة لمهؤسسات بشكل عاـ 

كالهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة بشكل خاص. كلقد سعت هنظهة التعاكف كالتنهية الاقتصادية كراء كضع 

لقياس التجارة الالكتركنية، كتكصمت لتحديد ثلاث هؤشرات يهكف هف خلاليا  هجهكعة هف الهؤشرات

هقارنة كتقييـ هستكػ اعتهاد التجارة الالكتركنية بيف دكؿ العالـ، كتتكافق ىذه الهؤشرات هع الهراحل الثلاثة 

 1لمتجارة الالكتركنية، كتتهثل في: الأساسية

  :لتحتية التكنكلكجية، التجارية كالاجتهاعية اللازهة هستكػ تحضير البنية االجاىزية الالكتركنية

 لههارسة التجارة الالكتركنية؛

  :حالة استخداـ التجارة الالكتركنية، كحجهيا كدرجتيا كطبيعة الهعاهلات الكثافة الالكتركنية

 كالأنشطة التجارية؛

                                                           
1
 . OCDE, “Concrétiser les potentialités qu’offre aux PME le commerce électronique dans 

l’économie mondial”, conférence des ministres responsable des PME et ministres de l’industrie sur : 

Améliorer la compétitivité des PME dans l’économie mondiale (stratégies et politiques) (Italie : 14-15 Juin 

2000), P.9. 
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  :التجارة الالكتركنية فيها يتعمق  أحدثتي تكيتعمق بهقاييس الفرؽ المستكى التأثير الالكتركني

 بكفاءة ك خمق هصادر ثركة جديدة عمى كلا الهستكييف الجزئي كالكمي.

 إحصائيكفيها يخص حالة الجاىزية كالكثافة الالكتركنية، ىناؾ هؤشرات تسهح لكل دكلة بػ: هسح  

اعات كالهجالات الأساسية لحالة التحضير كالبنية التحتية، كتحديد الجيات الهستخدهة الأساسية ككذا القط

لمتطبيق. كالجدكؿ الهكالي يكضح هجهكعة هف الهعايير الفرعية لتحميل اعتهاد كاستخداـ التجارة 

 الالكتركنية كالتي يهكف تطبيقيا عمى الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة.
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لمؤشرات قياس التجارة الالكتركنية لتحميل كضع المؤسسات الصغيرة  أمثمة: 11 الجدكؿ رقـ

 كمتكسطة

 الهعايير الهؤشر
عدد كنسبة الكحدات الاقتصادية التي   حالة الجاىزية لمتجارة الالكتركنية

 تهمؾ: خط انترنت، هكقع الكتركني؛
 هعكقات كحدكد التجارة الالكتركنية؛ 
  الكفاءات الهتكفرة لدػ الهؤسسات في

 هجاؿ تكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ.
الهعاهلات عبر الانترنت: نكع   كثافة التجارة الالكتركنية

 الهعاهلات؛
 استخداـ هكقع إلكتركني؛ 
  نسبة الهؤسسات التي تقدـ خدهات

تعرض هف خلاليا هعمكهات بشكل 
 الكتركني؛

  نسبة الهؤسسات التي تقدـ خدهات
 تجارية كتركج لهنتجاتيا إلكتركنيا؛

  نسبة الهعاهلات الالكتركنية هف هجهكع
 الهعاهلات.

 

Source : OCDE, “Concrétiser les potentialités qu’offre aux PME le commerce 

électronique dans l’économie mondial”, conférence des ministres responsable des PME et 

ministres de l’industrie sur : Améliorer la compétitivité des PME dans l’économie mondiale 

(stratégies et politiques) (Italie : 14-15 Juin 2000), P. 10. 
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ة عمى هشكمة قياس التجارة الالكتركنية تعنى بيا جهيع الهؤسسات في جهيع الدكؿ، كلكف الهقارن

بالنسبة لمهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة يكاجو هشكمة  الهستكػ الدكلي لاستخداـ التجارة الالكتركنية

  اختلاؼ تعريف الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة بيف الدكؿ. 

 ثانيا: تطكر التجارة الالكتركنية

الهنتظهة هع التطكر  الإصلاحاتف التطكر في التجارة الالكتركنية يعكد إلى اجتهاع أيهكف القكؿ 

(التي لعبت دكرا كبيرا في تطكر التجارة الالكتركنية) ظيرت عاـ  الانترنت فأالتكنكلكجي. كبالرغـ هف 

التجارة الالكتركنية عرفت نهكا كبيرا هع قدكـ الشبكة العنكبكتية العالهية كهحركات البحث  أف، إلا 1960

(التي ساىهت في زيادة  DSL  . كلقد ساىـ تحرر قطاع الاتصالات كأيضا الابتكارات هثل1990سنة 

حجـ الاتصالات كقدرتيا) بشكل همحكظ في سير عهمية التطكر كتسريعيا. ككنتيجة لذلؾ تلاشت قيكد 

الدخكؿ كالهشاركة في التجارة الالكتركنية بشكل سريع. كيهكف إيجاز التطكر التاريخي لمتجارة الالكتركنية 

 1كها يمي:

 ظيكر الانترنت/الأبرانات؛ 1969

 ؛ WWW HTML لػ CERNتكار اب 1990

1991 NSF تمغي كل القيكد عمى التجارة هف خلاؿ الانترنت؛ 

تاحتو لمعاهة؛ Illinoisبجاهعة  Mosaicابتكار هحرؾ البحث  1993  كا 

1994 Netscape تتيح الهلاحة عبر هحركات البحث لمعاهة؛ 

 في استخداـ الانترنت لإتهاـ الهبادلات التجارية. …Dell, Amazonانطلاؽ  1995

لعبت الانترنت دكرا هيها كخاصا في نهك حجـ التجارة الالكتركنية كتطكرىا؛ فمقد كانت القكة 

الكاهنة كراء اتجاه الناس بشكل عاـ لتسيير هعاهلاتيـ التجارية بشكل إلكتركني، كزيادة ثركات الهستثهريف 

                                                           
1
 . Ritendra Goel, E-Commerce (New Delhi: New Age International Publisher, 2008), P.2. 
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هتلاؾ هؤسسات كبيرة. كالشكل الهكالي يكضح تطكر هستخدهي الهعاهلات عبر الشبكة دكف الحاجة لا

 الأخرػ: ةالتجارية الالكتركنية عبر الانترنت هقارنة بباقي الكسائط الالكتركني

مميكف مستخدـ حسب كسيمة الاتصاؿ  50لبمكغ : عدد السنكات اللازمة 18الشكل رقـ 

 المستخدمة

 

 

 

 

 

 

 

 

الهمتقى "التجارة الإلكتركنية كضركرة اعتمادىا في الجزائر في الألفية الثالثة،  رزيق؛ فارس هسدكر،  كهاؿ المصدر:

 .6)، ص.2002(الجزائر: جاهعة البميدة،  الكطني حكؿ الاقتصاد الجزائرؼ في الألفية الثالثة

هف الشكل السابق أف استخداـ الانترنت في الهعاهلات التجارية يختصر الزهف لبمكغ هلاييف يتضح 

كقد عرؼ استخداـ التجارة الالكتركنية تطكرا كبيرا  الهستخدهيف هقارنة بباقي الكسائط الالكتركنية الأخرػ.

كتركنية ها بيف سنة في السنكات الأخيرة، كالشكل التالي يكضح تطكر الهبيعات هف خلاؿ التجارة الال
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ك  2010ما بيف  في العالـ : تطكر المبيعات مف خلاؿ التجارة الالكتركنية19 الشكل رقـ

2013  

 
Source: Neil Palmer, « Global E-commerce sales rise 13% In first quarter of 2013”, 

im3.co.uk, last visit 01/03/2014.  

السابق تطكر همحكظ في حجـ الهبيعات الهحققة هف التجارة الالكتركنية عمى يتضح هف الشكل 

هدار السنكات الأربعة السابقة، كيعكد الفضل في ىذا التطكر في ههارسة التجارة الالكتركنية إلى التطكر 

استخداـ  إحصائياتكالجدكؿ الهكالي يكضح  .في استخداـ الانترنت عمى هستكػ جهيع دكؿ العالـ

 :1الانترنت عمى هستكػ قارات العالـ

 

 

 

 

 

                                                           
1
 . 2النسبة للكثافة السكانٌة على مستوى دول لارة إفرٌمٌا ٌمكن الرجوع إلى الملحك رلم . للإطلاع على إحصائٌات استخدام الانترنت ب 
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 السكانٌة: إحصائٌات الاستخدام العالمً للانترنت بالنسبة للكثافة 12 الجدول رلم

 المناطك

تمدٌرات الكثافة 
 السكانٌة

2012 

 مستخدمً الانترنت
 2000دٌسمبر  30

آخر تحدٌث لإحصائٌات 
مستخدمً الانترنت 

جوان   2012  

 معدل مستخدمً
الانترنت بالنسبة 
 للكثافة السكانٌة

 التطور
2000-
2012 

النسبة من 
 المجموع

 % 7.0 % 3,606.7 % 15.6 167,335,676 4,514,400 1,073,380,925 إفرٌمٌا

آسٌا  3,922,066,987 114,304,000 1,076,681,059 27.5 % 841.9 % 44.8 % 

 % 21.5 % 393.4 % 63.2 518,512,109 105,096,093 820,918,446 أوروبا

 % 3.7 % 2,639.9 % 40.2 90,000,455 3,284,800 223,608,203  الأوط  الشرق

 % 11.4 % 153.3 % 78.6 273,785,413 108,096,800 348,280,154  إفريقياشمال

 % 10.6 % 1,310.8 % 42.9 254,915,745 18,068,919 593,688,638  اللاتينية/الكاريبيأمرٌكا

 % 1.0 % 218.7 % 67.6 24,287,919 7,620,480 35,903,569 أسترالٌا

  100.0 % 566.4 % 34.3 2,405,518,376 360,985,492 7,017,846,922 العالم

 
Source: WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS, June 30 

2012, http://www.internetworldstats.com/stats.htm, last visit 21/01/2013.   

يتضح هف الجدكؿ السابق أف شهاؿ إفريقيا حقق أعمى هعدؿ لاستخداـ الانترنت هقارنة بالكثافة 

 هف الهجهكع العالهي في استخداـ تكنكلكجيا الانترنت.السكانية، في حيف حققت قارة آسيا أعمى نسبة 

 المطمب الثاني: عكامل نجاح كتطكر التجارة الالكتركنية

كلا يهكف  ،إف نجاح كتطكر التجارة الالكتركنية هرىكف بنجاح الهؤسسات الاقتصادية في ههارستيا

 تحقق ذلؾ إلا هف خلاؿ تكفر بنى تحتية هلائهة تسهح بههارسة التجارة الالكتركنية.

 : عكامل نجاح المؤسسات في ممارسة التجارة الالكتركنيةأكلا

هف اجل تحكؿ ناجح نحك ههارسة التجارة الالكتركنية، يجب عمى الهؤسسات تطبيق النقاط الخهسة 

 1التالية:

غيرت التجارة الالكتركنية قكاعد الهنافسة في الاقتصاد كفرضت . إعادة تحديد الميزة التنافسية: 1

سرعة الأداء. كأصبح استقطاب الزبائف كتسيير التكاليف الثابتة عكاهل حرجة. فقد غيرت الانترنت هجرػ 

فسية التي تنكؼ تحقيقيا بيع كشراء الهنتجات. كأصبح ضركريا عمى الهؤسسات إعادة تحديد الهزايا التنا

هف حيث: التكمفة، التهيز كالتسكيق. فكهثاؿ تستهر التجارة الالكتركنية في تخفيض تكاليف التبادؿ بالنسبة 
                                                           
1
 . Lee. Op. Cit, P.P. 357-358.  

http://www.internetworldstats.com/stats1.htm
http://www.internetworldstats.com/stats3.htm
http://www.internetworldstats.com/stats4.htm
http://www.internetworldstats.com/stats5.htm
http://www.internetworldstats.com/stats14.htm
http://www.internetworldstats.com/stats2.htm
http://www.internetworldstats.com/list2.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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أصبح هف الصعب عمى الهؤسسات  أخرػ ة يانية اختراقيـ للأسكاؽ. لكف هف جلمبائعيف كتزيد هف إهك

باستطاعة الزبكف كبسيكلة هقارنة أسعار  أصبحكقت التهيز بهنتجاتيا عمى باقي الهنافسيف. كفي نفس ال

  التجارة الالكتركنية غيرت قكاعد التكزيع. أفكعركض هختمف الهؤسسات. كها 

هف السيل عمى الهؤسسات تجسيد حضكرىا عمى الانترنت، : الإستراتيجية. إعادة التفكير في 2

في إنشاء  أكلامى الهؤسسة أف تفكر قاعدؼ ليا عمى الكيب. فع أعهاؿكلكـ هف الصعب جدا كضع نهكذج 

لمتجار ة الالكتركنية،  إستراتيجيتياهكقع إلكتركني ليا عمى الانترنت كبنية تحتية تهارس هف خلاليا 

كتسهح تقنيات التجارة الالكتركنية لمزبائف بالتفاعل بشكل هباشر كسيل كبأقل تكمفة هع الهؤسسة هف 

اؾ تفضيلات زبائنيا كأنهاط ككتيرة شرائيـ. لذلؾ عمى الهؤسسة خلاؿ هكقعيا، كىذا ها يتيح لمهؤسسة إدر 

   الهعاهلات التجارية هع الزبكف. إتهاـتسيل  إستراتيجيةتكلي اىتهاها كبيرا بكضع  فأ

 & Rayportيعتبر ع ممارسة التجارة التقميدية كالالكتركنية: ميتماشى  . اعتماد نمكذج أعماؿ3

Svioka   أف الهشاركة في التجارة الالكتركنية تعني الهنافسة في كلا السكقيف الكاقعي كالافتراضي، لذلؾ

 عمى الهؤسسات أف تيتـ بخمق القيهة في ههارستيا لمتجارة الالكتركنية كالتقميدية. 

لا يجب حصر دكر الهكقع الالكتركني لمهؤسسة في ههارسة . دمج مياـ المؤسسة كمكقعيا: 4

ككخمفية تكفر لمزبكف هعمكهات حكؿ الهؤسسة. فيجب عمى الهؤسسة استغلاؿ هكقعيا  ،التسكيق

الالكتركني لجهع الهعمكهات حكؿ زبائنيا باستغلاليا الكظيفة التفاعمية لمهكقع هف خلاؿ التعاهل التجارؼ 

عكر كالشخصي هع الزبكف. فالهكاقع الأكثر فعالية ىي الهكاقع التي تعزز تهكقع الهؤسسة كتخمق ش

 درجات الكلاء.  أعمىبالانتهاء لدػ الزبكف نحك الهؤسسة كىي 

كالأساسية التي جمبتيا الانترنت عمى  الإستراتيجيةأثرت التغيرات . تطكير خدمات جديدة لمزبكف: 5

علاقة الهؤسسات هع زبائنيا، ككذا عمى القيهة التي تقدهيا ليـ. فيجب عمى الهؤسسات هحاكلة كسب 

ئو هف خلاؿ كسب هيزة تنافسية اعتهادا عمى ههيزات التشابؾ في التجارة الالكتركنية كفاء الزبكف ككلا
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تفكر  أفكالفكضى التي خمقتيا في عالـ الأعهاؿ هف خلاؿ قمبيا لهكازيف القكػ. كلتحقيق ذلؾ يجب 

 في هنتجات تتكافق هع حاجة، ذكؽ كهستكػ هعرفة الزبكف. لأف الزبكف عنصر هيـ إنتاجالهؤسسات في 

بعيف الاعتبار في تطكير الهنتجات اعتهادا عمى الهعمكهات  أخذهلذلؾ يجب  ،نجاح التجارة الالكتركنية

باستخداـ تقنيات التكاصل التي تسيل الحكار هع الزبكف، بالإضافة إلى ضركرة بناء  ،الهتكصل إلييا

 قاعدة بيانات خاصة بزبائف الهؤسسة.

عتبار يدعـ نجاحيا في ههارسة التجارة الالكتركنية، إلا أف إف اخذ الهؤسسات ليذه النقاط بعيف الا

جيكد الهؤسسة لا تكفي إذا لـ تكف ىناؾ بنية تحتية اجتهاعية كاقتصادية تسهح بههارسة التجارة 

 الالكتركنية.

 ثانيا: عكامل نمك كتطكر التجارة الالكتركنية عمى مستكى الدكلة

الدكؿ  أفىناؾ العديد هف العكاهل التي تدعـ نهك كتطكر التجارة الالكتركنية، حيث يهكف هلاحظة 

 التي تطكرت فييا التجارة الالكتركنية بشكل سريع كاف راجعا لمعكاهل التالية:

تجهع التجارة الالكتركنية بيف استخداـ الكسائل الالكتركنية كالكسائط المحيط التكنكلكجي:  -

، فإف الكسيمة الالكتركنية الهستخدهة أساسياية، فإذا كاف الاتصاؿ بالانترنت عاهلا الالكتركن

، ككذا (wifi)للاتصاؿ بيا ليس أقل أىهية. كها سهح تطكير خدهة الاتصاؿ الحر بالانترنت 

بتكسيع نطاؽ إهكانية الالتحاؽ بالانترنت في الأهاكف  تزكيد شبكات الاتصاؿ بخدهة الانترنت

خلاؿ اليكاتف النقالة الذكية، كىك ها يسهح بهضاعفة عدد الزبائف الهحتهميف في العاهة هف 

 التجارة الالكتركنية .

زيادة الهبيعات عبر الانترنت ترتبط ارتباطا  البنية  التحتية العامة ك التجييزات الالكتركنية: -

الالتحاؽ بالانترنت قكيا بهعدؿ الاشتراؾ في خدهة الانترنت؛ كلذلؾ فالبنية التحتية التي تتيح 

تعد عاهلا هيها جدا في تطكير التجارة الالكتركنية. كيرتبط الالتحاؽ بخدهة الانترنت أيضا 
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للاتصالات في الدكلة. كها أف تكفر الحكاسيب الآلية لدػ الزبائف  التحتيةبشكل كبير هع البنى 

ف كاف ىناؾ بدائل للاتصاؿ بالانترنت  ،يعتبر عاهلا أساسيا لتطكر التجارة الالكتركنية فحتى كا 

(هف خلاؿ الحكاسب الهتكفرة في هقر العهل، نادؼ الانترنت أك الاتصاؿ الحر في الأهاكف 

يبقى هعظـ الزبائف يفضمكف استخداـ تجييزاتيـ الخاصة لإجراء طمبياتيـ عمى  ،العاهة)

إضافة إلى تكمفة  ،جارة الالكتركنيةالانترنت، كىذه التجييزات تهثل تكمفة حقيقة لههارسة الت

 لمتجارة الالكتركنية كمها ارتفعت.  معوقاتالاشتراؾ في الانترنت، كقد تككف بهثابة 

تطكر حجـ الهبيعات عبر الانترنت يتطمب تكفير كسائل دفع إلكتركنية تتيح المحيط المصرفي:  -

نكية لدػ الزبائف، كتتغير إتهاـ الهبادلة عمى نفس الخط، كأكؿ شرط لذلؾ ىك تكفر بطاقات ب

الثاني الشرط  أهانسبة استخداـ البطاقات البنكية في العهميات التجارية هف دكلة إلى أخرػ، 

الهسؤكلة حمكؿ تقنية كتجارية لتسيير الدفع بالبطاقات البنكية  ةفيك تكفير الجيات الهصرفي

ىذا  (Contrat Vad : Vente a distance)عمى الانترنت  كىك ها يعرؼ بعقد البيع عف بعد 

العقد يسهح لمتجار بتحصيل هدفكعات عهمياتيـ التجارية هف خلاؿ البطاقات البنكية عمى 

حسابيـ البنكي. كعدـ اجتهاع ىذاف الشرطاف في الكثير هف الدكؿ يعيق تطكر الدفع 

ي يستمزـ تطكر التجارة الالكتركنية. كها أف كجكد نظاـ دفع إلكتركنا عمى الالكتركني كيؤثر سمب

 كجكد نظـ أهف تضهف تأهيف الهعاهلات التجارية الهالية عبر الانترنت.

تعتبر التجارة الالكتركنية نكعا هف أنكاع التبادؿ التجارؼ عف بعد، كتسعى   المحيط القانكني: -

 التشريعات القانكنية أساسا لمحفاظ عمى:

  التجارية الالكتركنية؛حهاية الهستيمؾ باعتباره احد أطراؼ العقد في العهمية 

 حهاية الهستيمؾ خلاؿ استخداهو لكسائل الدفع الالكتركني؛ 

 .حهاية الهعمكهات الشخصية لمهستيمؾ 
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يشجع الهستيمكيف عمى إجراء هعاهلاتيـ  ،كتكفر التشريعات القانكنية التي تضهف النقاط السابقة

 لالكتركنية.كىك ها يؤدؼ إلى نهك كتطكر التجارة ا ،التجارية عبر الانترنت

كرغـ الجيكد الكثيفة عمى هستكػ الدكلة كالهؤسسة لتطكر كنجاح التجارة الالكتركنية، إلا أف ىناؾ 

 تطكر ىذا النكع هف التجارة الالكتركنية. أهاـالعديد هف الهعكقات 

  المطمب الثالث: معكقات تطكر التجارة الالكتركنية

تحديد العديد هف الهعكقات عمى هختمف الهستكيات تـ   Hawkins & Prencipeكفقا لدراسة قاـ بيا 

 1تعيق اعتهاد الانترنت كههارسة التجارة الالكتركنية تهثمت أساسا في:

كىي هعكقات ناجهة عف الثقافات التنظيهية السائدة في الهؤسسات، المقاكمة التنظيمية:  .1

إلى ههارسة التجارة  حيث أف الثقافة تقاكـ التغيير، كلا يهكف الاقتناع بضركرة المجكء

الالكتركنية إلا إذا كانت ىناؾ هنافع كاضحة كحقيقة في هجاؿ نشاط الهؤسسة يهكف 

 تحقيقيا هف خلاؿ التجارة الالكتركنية.

بالفرص التي تتيحيا التجارة الالكتركنية ككيفية الاستفادة  الإدراؾغياب فجكة المعرفة:  .2

 هنيا.

الديناهيكية لمتجارة الالكتركنية صعكبة تحديد تفرض الطبيعة فجكة المكارد البشرية:  .3

الكفاءات كالخبرات الإدارية كالفنية اللازهة كبالأخص بالنسبة لمهؤسسات الصغيرة 

كالهتكسطة التي تفتقر إلى التهكيل اللازـ لجذب الأفراد ذكؼ الهيارات في هجاؿ تكنكلكجيا 

 الهعمكهات.

ية ىك انخفاض تكاليفيا التشغيمية عف التكاليف هف أىـ ههيزات التجارة الالكتركنالتكاليف:  .4

التشغيمية في التجارة التقميدية، إلا أف بعض التكاليف الأخرػ كتككيف الأفراد كتجسيد البنى 

                                                           
1
المجلة الأردنٌة فً إدارة ، "المعولات المدركة لتبنً تطبٌمات التجارة الالكترونٌة فً الشركات الأردنٌة". فؤاد الشٌخ سالم؛ محمد سلٌمان عواد،  

 .5(، ص.3116)الأردن:  2العدد  الأعمال،
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التحتية التكنكلكجية اللازهة لههارسة التجارة الالكتركنية يهثل عائقا أهاـ تبني التجارة 

 الالكتركنية.

عائق هرتبط بالقدرات التكنكلكجية لمعهلاء، هها يحد هف  كىك عدـ التناسق التكنكلكجي: .5

 فرص التكسع في النشاط التجارؼ الالكتركني؛

عدـ كضكح البيئة القانكنية كالسياسية الهتعمقة بالتجارة العكامل القانكنية كالسياسية:  .6

 الالكتركنية؛

غياب هعايير عاهة كهكحدة لتنسيق كتحديد شكل البيانات التي  المعايير كالمشاكل الفنية: .7

 يتـ تبادليا.

إلى العديد هف هعكقات  Tuker &alأها عمى هستكػ الدكؿ الناهية فقد أشارت دراسة قاـ بيا 

 1استخداـ تكنكلكجيا الهعمكهات في الدكؿ الناهية:

 تكنكلكجيا الهعمكهات كالانترنت هف هنافع؛ تكفرهنتيجة نقص الهعرفة بها مقاكمة التغيير:  .1

شدة الهنافسة تجعل الهؤسسات هترددة قي استخداـ  أفحيث المصادر المالية كالبشرية:  .2

 ؛أفرادىاالتكنكلكجيا لتغيير عهمياتيا كتككيف 

استخداـ تكنكلكجيا الهعمكهات يستكجب تكييف العهميات كتككيف الهكارد التككيف كالتكييف:  .3

 لازهة؛البشرية ال

في الهراحل  الإنتاجضركرة التغيير في أداء العهميات قد يؤثر عمى العادة كالتغيير:  .4

 بهنيج هعيف كهف الصعب عمييـ التغيير. أعهاليـالأكلى، كها أف الأفراد اعتادكا عمى أداء 

                                                           
1
 . المرجع نفسه. 
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 أفلا إنشطة التجارية الالكتركنية، ة الأعمى الرغـ هف الهعكقات العديدة الهدركة في هجاؿ ههارس

 هلى تطكرىا كتخطي ىذإ أدػالتعاهل  أطراؼالهنافع التي تحققيا التجارة الالكتركنية في الهقابل لجهيع 

 القيكد عمى هستكػ العديد هف دكؿ العالـ خاصة الهتقدهة هنيا.

 : كاقع استخداـ تكنكلكجيا الانترنت كالتجارة الالكتركنية في الجزائررابعالمبحث ال
تهاد الانترنت كههارسة التجارة الإلكتركنية في الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة  قبل التطرؽ إلى اع

الجزائرية، يجدر في البداية التطرؽ إلى كاقع التجارة الإلكتركنية في الجزائر كتناهي استخداـ الانترنت 

نشاء هكاقع الكتركنية ليا  ،فييا الأهر الذؼ فرض عمى الهؤسسات الجزائرية تبني التجارة الإلكتركنية كا 

 عمى الانترنت لههارسة نشاطيا التجارؼ أك التركيج لو.

فرغـ أف كل دكؿ العالـ تستعهل حاليا تقنية البيع عبر الانترنت أك التجارة الالكتركنية ، إلا أف 

عف ىذا الهستكػ. فبعد أكثر هف عشرة سنكات هف الحديث عف تطكير نظاـ الدفع  الجزائر تبقى بعيدة جدا

الالكتركني إلا أف الهشركع بقي حبرا عمى كرؽ، حيث يعتبر نظاـ الدفع الالكتركني هف أكبر الهشاكل 

قطاع التي تكاجو تطكر التجارة الالكتركنية في الجزائر، كلعل أىـ أسبابو ىك تحكـ البنكؾ العهكهية في ال

جراءات كثيرة لحيازة البطاقة  الهصرفي، كالتي لا تزاؿ تعتهد عمى الصؾ كالدفع النقدؼ، كتحدد شركط كا 

الاعتهادية التي لا يزاؿ قبكليا في الأسكاؽ الجزائرية ينحصر عمى بعض الهحلات التجارية فقط. كرغـ ها 

كلمسمطات أيضا هف حيث سيكلة هتابعة يكفره نظاـ الدفع الالكتركني هف هزايا بالنسبة الزبكف كالهؤسسة 

، إلا أف تطكير نظاـ الدفع 1حركة الأهكاؿ (الهصدر كالكجية) كهراقبة الحركة التجارية (تحديد الضرائب)

 الالكتركني لـ يمقى الاىتهاـ اللازـ في هشركع الجزائر الالكتركنية الذؼ سنتطرؽ إليو في الهطمب الهكالي.

 

 

                                                           
1
(، 3124جوان  39)الجزائر:  جرٌدة الخبر، "التجارة الالكترونٌة فً الجزائر حلم صعب المنال". سفٌان بوعٌاد،  

/ar/autres/consomateur/342039.htmlhttp://www.elkhabar.com  34/23/3125، آخر زٌارة. 

http://www.elkhabar.com/ar/autres/consomateur/342039.html
http://www.elkhabar.com/ar/autres/consomateur/342039.html
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 ائر الالكتركنيةالمطمب الأكؿ: مشركع الجز 

يندرج هشركع الجزائر الالكتركنية ضهف الرؤية الراهية إلى بركز هجتهع العمـ كالهعرفة في الجزائر 

في ظل التحكلات السريعة التي يشيدىا العالـ نتيجة لثكرة الهعمكهات كالاتصاؿ. كتيدؼ إستراتيجية ىذا 

الاقتصاد الجزائرؼ كالهؤسسات كالإدارات؛ هف الهشركع كهف خلاؿ خطة عهل هتهاسكة إلى تعزيز أداء 

 خلاؿ تشجيع نشر كاستخداـ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ.

 1تتهحكر خطة العهل حكؿ ثلاثة عشر هحكرا رئيسيا، كفقا لها يمي:

 : تسريع استخداـ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في الإدارة العمكمية-أ–المحكر 

كالاتصاؿ كبالأخص شبكة الانترنت بإنشاء فضاء اتصاؿ هستقل عف تسهح تكنكلكجيا الهعمكهات 

التهكقع الهادؼ، بحيث تزيل الحدكد الهكانية كالزهنية كتسهح بتكفير الهعمكهات في كل كقت كهكاف هها 

يساىـ في تحسيف نكعية عهمية صنع القرار. كفي ىذا السياؽ تـ تحديد هجهكعة هف الأىداؼ لكل دائرة 

 جكانب التالية:كزارية تخص ال

 استكهاؿ البنى الأساسية الهعمكهاتية؛ -

 كضع نظـ إعلاـ هندهجة؛ -

 نشر تطبيقات قطاعية هتهيزة؛ -

 تنهية الكفاءات البشرية؛ -

 الأخرػ. كالإداراتتطكير الخدهات الالكتركنية لفائدة الهكاطنيف، الشركات، العهاؿ  -

 في الشركات : تسريع استعماؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ-ب–المحكر 

أضحى استخداـ تكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ أهرا ضركريا هف أجل تحسيف الأداء كرفع القدرة 

التنافسية لدػ الشركات كتهكينيا هف الاستفادة هف الفرص التي تتيحيا الأسكاؽ الافتراضية الفائقة النشاط، 
                                                           

 
1

،  algerie.pdf-http://www.mptic.dz/ar/IMG/pdf/e. 25-:، ص ص.3119دٌسمبر  "الجزائر الالكترونٌة"،. اللجنة الالكترونٌة، 

 .37/23/3125آخر زٌارة 

http://www.mptic.dz/ar/IMG/pdf/e-algerie.pdf
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قات هع الشركاء، كيساعد بشكل عاـ كها أف ذلؾ يكفر ليا هصادر دخل جديدة كيهكنيا هف تحسيف العلا

في تحقيق فاعمية أكبر. كفي سياؽ ذلؾ تـ تحديد اليدؼ الأساسي الهتهثل في إدهاج تكنكلكجيا 

الهعمكهات كالاتصاؿ في القطاع الاقتصادؼ كدعـ اهتلاؾ الشركات لتكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ، 

 كلتحقيق ذلؾ تـ تحديد الأىداؼ الفرعية التالية:

 تهمؾ تكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ هف قبل الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة؛ دعـ -

 تطكير التطبيقات لتحسيف أداء الشركات؛ -

 تطكير عرض خدهات إلكتركنية هف طرؼ الشركات كلفائدة العهلاء. -

: تطكير الآليات كالإجراءات التحفيزية الكفيمة بتمكيف المكاطنيف مف الاستفادة مف -ج–المحكر 

  يزات كشبكات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿتجي

هف الضركرؼ تعهيـ عهمية النفاذ إلى الانترنت، بحيث يجب تهكيف كافة الهكاطنيف في الجزائر هف 

 ة الهعارؼ الهتهثمة في الانترنت.الاستفادة هف الخدهات الالكتركنية العهكهية كهف قاعد

 : دفع تطكير الاقتصاد الرقمي-د–المحكر 

الاقتصاد الرقهي حكؿ ثلاث هككنات أساسية: البرهجة، الخدهات كالتجييز. كيتهثل اليدؼ  يتهحكر

كالاتصاؿ بشكل  الإعلاـالأساسي ليذا الهحكر في تييئة الظركؼ الهناسبة لتطكير صناعة تكنكلكجيا 

يا كىك ها يهكف هف تفعيل خيارات كهيارات الهؤسسات الجزائرية العاهمة في هيداف تكنكلكج ،هكثف

 كالاتصاؿ كتصديرىا نحك أسكاؽ أخرػ. الإعلاـ

 : تعزيز البنية الأساسية للاتصالات ذات الدفق السريع كالفائق السرعة-ق–المحكر 

يجب أف تككف شبكة الاتصالات ذات الدفق السريع كالفائق السرعة قادرة عمى تكفير القدرات 

الضركرية عبر كاهل أرجاء الكطف بنكعية كأهاف يستجيباف لمهقاييس الدكلية، إذ أف ىذه الشبكة تهثل 

كالشركات الأرضية التي تقكـ عمييا كل العهميات الراهية إلى اقتراح خدهات إلكتركنية لمهكاطنيف 
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كالإدارات، كفي ىذا الصدد يهثل اليدؼ الأساسي ليذا الهحكر في إنجاز بنية تحتية للاتصالات ذات 

الدفق السريع كالفائق السرعة تككف هؤهنة كذات خدهات عالية الجكدة، كتحسيف نكعية خدهات الشبكات 

 .dzكالتسيير الفعاؿ لاسـ النطاؽ 

 تطكير الكفاءات البشرية -ك–المحكر 

بيدؼ تعهيـ استعهاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ كضهاف تهمكيا عمى جهيع الهستكيات، لا يكفي 

نها يجب القياـ بإجراءات همهكسة في هجاؿ تككيف  ،فقط تعزيز البنى التحتية كتعهيـ النفاذ إلى الانترنت كا 

 كتطكير الكفاءات البشرية، كلتحقيق ذلؾ يجب:

 العالي كالتككيف الهيني في هجاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ؛ إعادة النظر في براهج التعميـ -

 تمقيف تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ لجهيع فئات الهجتهع. -

 : تدعيـ البحث، التطكير كالابتكار-ز–المحكر 

يستمزـ الاقتصاد القائـ عمى الهعرفة تفاعلا قكيا بيف البحث، التطكير كالابتكار. حيث يضهف 

كالاتصاؿ، كىك اليدؼ  الإعلاـالابتكار تطكير هنتجات كخدهات ذات قيهة هضافة في هجاؿ تكنكلكجيا 

حشد الكفاءات الأساسي ليذا الهحكر، كالذؼ يهكف بمكغو هف خلاؿ تنظيـ، برهجة كتثهيف نتائج البحث، ك 

 كتنظيـ نقل التكنكلكجيا كالهيارات.

 : ضبط مستكى الإطار القانكني الكطني-ح–المحكر 

لا تغطي الترسانة القانكنية الجزائرية كل الهسائل القانكنية الهترتبة عف استخداـ كتطكير تكنكلكجيا 

لقانكني تهاشيا هع الإعلاـ كالاتصاؿ كتشييد هجتهع الهعمكهات، كلذلؾ يجب ضبط هستكػ الإطار ا

الههارسات الدكلية كهتطمبات هجتهع الهعمكهات. كفي ىذا الإطار يتهثل اليدؼ الأساسي ليذا الهحكر في 

تييئة هناخ هف الثقة يشجع عمى إقاهة الحككهة الالكتركنية هف خلاؿ تحديد إطار تشريعي كتنظيهي 

 هلائـ.



: اعتماد الانترنت ومدارسة التجارة الالكترونيةلفصل الثانيا  

115 

 

 : الإعلاـ كالاتصاؿ-المحكر ط

ؿ دكرا ىاها في الاقتصاد القائـ عمى الهعرفة، حيث يشكل الإعلاـ قيهة يمعب الإعلاـ كالاتصا

أساسية تتحكؿ عند تحصيميا إلى هعرفة تصبح أكثر أىهية بفضل الاتصاؿ. كفي ىذا الصدد يجب 

تحقيق التنهية الاجتهاعية ك التحسيس بدكر تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في تحسيف هعيشة الهكاطف 

 كالاقتصادية لمبمد.

 : تثميف التعاكف الدكلي-ي–المحكر 

يتهثل اليدؼ الأساسي هف التعاكف الدكلي في تهمؾ التكنكلكجيا كالهيارة، ككذا تمهيع صكرة البمد في 

قاهة شراكة إستراتيجية  ىذا الهجاؿ كذلؾ هف خلاؿ الهشاركة الفعالة في الحكار كالهبادرات الدكلية، كا 

 بيدؼ تهمؾ التكنكلكجيا كالهيارة. 

 : آليات التقييـ كالمتابعة-ؾ -لمحكرا

يتهثل اليدؼ الرئيسي ليذا الهحكر في تحديد نظاـ هؤشرات هتابعة كتقييـ، تسهح بقياس هدػ تأثير 

تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ عمى التنهية الاقتصادية كالاجتهاعية هف جية، كبإجراء تقييـ دكرؼ لتنفيذ 

التصكرؼ لنظاـ  الإطارية هف جية أخرػ، كذلؾ هف خلاؿ إعداد الهخطط الاستراتيجي الجزائر الالكتركن

 هؤشرات نكعية كا عداد قائهة هؤشرات هلائهة.

 : إجراءات تنظيمية-ؿ–المحكر 

يتهثل اليدؼ الأساسي ليذا الهحكر في كضع تنظيـ هؤسساتي هتناسق يتهحكر حكؿ ثلاث 

ىذا التنظيـ التنفيذ الفعمي لمهخطط  هستكيات: التكجيو كالتنسيق بيف القطاعات كالتنفيذ. كسيضهف

الاستراتيجي الجزائر الالكتركنية بفضل تأطير فعاؿ كهتابعة دائهة كتنسيق هنسجـ بيف هختمف الفاعميف 

 ىداؼ الكسيطة التالية:الهعنييف، كلبمكغ اليدؼ النيائي يجب تحقيق الأ

 تدعيـ الانسجاـ كالتنسيق كطنيا كبيف القطاعات؛ -
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 خل عمى هستكػ القطاعات كالييئات الهتخصصة.تدعيـ قدرات التد -

 : المكارد المالية-ـ–المحكر 

يستمزـ تنفيذ إستراتجية الجزائر الالكتركنية هكارد هالية هعتبرة؛ لذلؾ يجب استغلاؿ جهيع هصادر 

التهكيل عمى أحسف كجو، كها يجب أف تككف الإجراءات التشريعية أك التنظيهية أك الهادية هقركنة بتقييـ 

هالي دقيق إلى أبعد حد ههكف، كيستمزـ الأهر أيضا ترتيب ىذه الإجراءات حسب تأثيرىا عمى التنهية 

 الاقتصادية كالاجتهاعية.

كفي إطار الهنيجية الهتبعة لإعداد إستراتيجية الجزائر الالكتركنية، تـ تحديد هجهكعة هف العهميات 

لأخير إلى تحقيق اليدؼ النيائي كالرئيسي لبمكغ الأىداؼ الخاصة في كل هحكر بغية التكصل في ا

لمهحكر. كلذلؾ سيتـ تسميط الضكء في ىذا البحث عمى العهميات الهحددة لتحقيق اليدؼ الخاص بدعـ 

تهمؾ تكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ هف طرؼ الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة الهحدد في إطار الهحكر 

 دهاج تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ. الهتهثل في دعـ القطاع الاقتصادؼ بإ -ب–

 دعـ تممؾ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ مف طرؼ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة

تبيف هف خلاؿ تقييـ كضع الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة، كبالأخص الصغيرة كالتي تهثل الغالبية 

ج، كلذلؾ كاف هف الضركرؼ العظهى، أنيا لا تستخدـ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في سمسمة الإنتا

تجسيد ىذا اليدؼ كا عطائو أىهية خاصة في هشركع الجزائر الالكتركنية لها تمعبو ىذه الهؤسسات هف 

 1دكر كبير في تحقيق التنهية الاقتصادية كالاجتهاعية. كلتجسيد ىذا اليدؼ تـ تحديد العهميتيف التاليتيف:

الصغيرة كالهتكسطة هف أجل تدارؾ النقص إجراء تحميل شاهل كدائـ كدكرؼ في الهؤسسات  -

 الحالي في الهعمكهات الهتصمة بهدػ تهمؾ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ؛

                                                           
1
 .32. المرجع نفسه، ص. 
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هنح حكافز هالية لاعتهاد تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في إطار تأىيل هستكػ الهؤسسات  -

 الصغيرة كالهتكسطة.

الصغيرة كالهتكسطة فقد كانت الأىداؼ كنتيجة لمدكر التنهكؼ الكبير الذؼ تمعبو الهؤسسات 

الأساسية الهسطرة في برناهج الجزائر الالكتركنية تتهحكر حكؿ دعـ اهتلاؾ الهؤسسات الصغيرة 

كالهتكسطة لتكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ، كتطكير التطبيقات التي تساعد عمى رفع أداء الهؤسسات 

 1كتطكير قدرتيا عمى عرض خدهاتيا عبر الانترنت.

كلقد تـ تحديد جدكؿ زهني لتنفيذ هخطط إستراتيجية الجزائر الالكتركنية يهتد عمى هدػ خهسة 

، إلا أف اتساع السكؽ الجزائرؼ حاؿ دكف الانتياء هف الهشركع في الهدة الهحددة. 2013-2009سنكات 

بيرة هف ، سجمت السكؽ احتياجات ك« e-Algérie»في إطار استكهاؿ برناهج الجزائر الإلكتركنية ك 

 2حيث:

 هعدات الكهبيكتر كالهكزعات كأجيزة الكهبيكتر؛ .1

 الإلكتركنيؾ الدقيقة كهككناتيا؛ .2

 الاتصالات السمكية ك اللاسمكية كالشبكات الهعمكهاتية؛ .3

 التعدد الإعلاهي؛ .4

 الهعمكهاتية كالبرهجيات؛ الهصالح  .5

 التجارة الإلكتركنية كالإعلاـ الإلكتركني. .6

                                                           
1
 . « enquête sur l’utilisation des TIC par les entreprise », http://www.algerie360.com/algerie/enquete-sur-

l%E2%80%99utilisation-des-tic-par-les-entreprises/ , dernière visite le : 23/12/2014. 
 

2
 tic-de-http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur، "لطاع تكنولوجٌا المعلومات والاتصال". الوكالة الوطنٌة لتطوٌر الاستثمار، 

 .33/23/3125، آخر زٌارة 

http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-tic
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لإتهاـ تنفيذ برناهج الجزائر الإلكتركنية. كتهتمؾ السكؽ  ينار جزائرؼ هميار د 100كقد خصص هبمغ 

، هها شجع الحككهة عمى  GSM الجزائرية أرضية قكية هف الهتعاهميف في هجاؿ الياتف النقاؿ هف نكع

لمدخكؿ إلى هرحمة جديدة في تطكير قطاع الاتصالات كالنفاذ  3G تسجيل عهمية لإطلاؽ الجيل الثالث

 1الانترنت كالزيادة هف نسبة استخداهيا.إلى 

كتكاجو هسألة الكلكج إلى الشبكة الهعمكهاتية هف الهنظكر الجزائرؼ العديد هف التحديات بدءاً 

، (3G) بالتدفق البطيء للإنترنت الذؼ تقدهو الدكلة لمهكاطنيف. فعمى الرغـ هف تقديـ خدهة الجيل الثالث

نة بالدكؿ الأخرػ، فالجزائر تعتبر هف بيف الدكؿ الأكثر تخمفاً في هجاؿ إلا أف التدفق هازاؿ بطيئا بالهقار 

 "الإنترنت كقدرة التحهيل عمى الشبكة العنكبكتية. فقد صُنفَت الجزائر هف قبل هؤسسة "نت انديكس

فيها يتعمق  عالهياً  179الهرتبة  الأهريكية الهتخصصة في كضع الدراسات العالهية في هجاؿ الإنترنت في

حسب ها  هف حيث استخداـ تكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ عالهيا 131بتدفق الإنترنت. كفي الهرتبة 

صرح بو الهدير التقني للاستضافة عمى الانترنت في ليكف بفرنسا،  كيجب  الإشارة إلى أف تسعيرة النفاذ 

  2الإنترنت في الجزائر تعد هف أغمى دكؿ العالـ.. إلى

كينتج أيضا عف التدفق البطئ للإنترنت غياب التجارة الكتركنية كبالأحرػ عدـ تطكرىا. فعمى الرغـ 

هف كجكد الكثير هف الهقكهات التي تدعـ هثل ىذه الأنشطة الاقتصادية، إلا أف عدـ كجكد إطار قانكني 

 رىا. يضبط التجارة الالكتركنية كالدفع الالكتركني لـ يترؾ الهجاؿ لتطكرىا كازدىا

 

 

                                                           
1
 . المرجع نفسه. 

 
2

، 3125ممال ممدم لحضور منتدى الأمم المتحدة لحوكمة الانترنت، ن للتطور والتنمٌة: دراسة حالة الجزائر""الانترنت محر. رٌم حٌاة شاٌف، 

Hayat-Rim-by-growth-of-engine-an-as-http://igmena.org/Internet  33/23/3125، آخر زٌارة، 

Chahredine Berriah , « Technologie de l’Information et de la Communication (TIC) : L’Algérie classée à la 
131ème place », revue de presse  (Algérie : 26-30 Mai 2014), P. 44. 

http://www.djazairess.com/elkhabar/331443
http://igmena.org/Internet-as-an-engine-of-growth-by-Rim-Hayat
http://igmena.org/Internet-as-an-engine-of-growth-by-Rim-Hayat
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 المطمب الثاني: تطكر استخداـ الانترنت كممارسة التجارة الالكتركنية في الجزائر

أشارت أغمب الدراسات أف تطكر التجارة الالكتركنية ارتبط بتطكر استخداـ الانترنت، كليذا سنتطرؽ 

 الالكتركنية فييا.أكلا لظيكر الانترنت كتطكر استخداهيا في الجزائر، لننتقل إلى تطكر ههارسة التجارة 

 أكلا: ظيكر كتطكر استخداـ الانترنت في الجزائر

بعد ثكرة الاتصالات التي قادتيا الانترنت، أصبح هف الضركرؼ عمى الجزائر الالتحاؽ بركب 

التطكر التقني في تكنكلكجيا الاتصالات كالاستفادة هف خدهات الانترنت. حيث ارتبطت الجزائر بشبكة 

، CERISTهف خلاؿ هركز البحث في الإعلاـ العمهي كالتقني  1994رس هف سنة الانترنت في شير ها

كهنذ ىذا التاريخ شيدت الجزائر تقدها همحكظا في هجاؿ الاىتهاـ كالتعاهل هع الانترنت، فقد قدر عدد 

بػ  1999ىيئة في حيف قدر عدد الييئات عاـ  130بحكالي  1996الييئات الهشتركة في الانترنت عاـ 

، كالهعدؿ بهرسكـ 1998أكت  25بتاريخ  257-98ىيئة. كبعد إصدار الهرسكـ التنفيذؼ رقـ  800

، الذؼ يحدد شركط ككيفيات 2000أكتكبر  14الصادر بتاريخ  2000-307تنفيذؼ آخر يحهل رقـ 

كضع كاستغلاؿ خدهات الانترنت، ظير هزكدكف جدد خكاص كعهكهيكف إلى جانب هركز البحث في 

 1ي كالتقني هها زاد في عدد هستخدهي الشبكة في الجزائر.الإعلاـ العمه

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .9-8(، ص ص. 3113لجزائر، ورللة: جامعة ورللة، )ا 12العدد مجلة الباحث،، "والع وأفاق الانترنت فً الجزائر". إبراهٌم بختً،  
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كيكضح الجدكؿ التالي ارتفاع نسبة هستخدهي الانترنت هقارنة بالكثافة السكانية في الجزائر في 

 .2013-2000الفترة الههتدة ها بيف 

 2013و  2000: تطور نسبة مستخدمً الانترنت فً الجزائر ما بٌن 13الجدول رلم 

ةالسن  النسبة % الكثافة السكانية هستخدهي الانترنت 
2000 50,000 31,795,500 0.2 % 
2005 1,920,000 33,033,546 5.8 % 
2007 2,460,000 33,506,567 7.3 % 
2008 3,500,000 33,769,669 10.4 % 
2009 4,100,000 34,178,188 12.0 % 
2010 4,700,000 34,586,184 13.6 % 
2012 5,230,000 37,367,226 14.0 % 
2013 6,404,264 38,813,722 16.5 % 

 

Source: Internet World Stats, “Algeria: Internet Usages and Marketing Report”, 

http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm, last visit: 14/04/2014. 

عرؼ هجاؿ يتضح هف الجدكؿ السابق أف نسبة هستخدهي الانترنت ترتفع بشكل هتزايد، كقد 

كرد في تقرير هحاضرة الأهـ الهتحدة حكؿ التجارة ك التطكر  إذتقدها إيجابيا في عدة هياديف،  الانترنت

، الاتجاىات ك التكقعات)، أنو تـ تصنيف الجزائر هف بيف الدكؿ 2009(تقرير الإعلاـ الاقتصادؼ 

% هف هشتركي الانترنت ذك التدفق السريع إلى جانب الهغرب ك تكنس  90الإفريقية الخهسة التي تجهع 

كقد كاف ىذا نتيجة عدة عهميات تحسيف كتطكير ك تنظيـ كبذؿ هجيكدات  ك هصر ك جنكب إفريقيا.

، تـ ربط 2008كثيفة هف أجل تطكير ك تكسيع شبكات الاتصالات الكطنية ك الدكلية. ك بالفعل هنذ سنة 

ذك التدفق السريع ك ىذا ها سهح بكصل الهنازؿ ك  الانترنتبمدية بالانترنت بفضل شبكة  1541

الانترنت بيذه الخدهة حيث ارتفعت نسبة تكفر الانترنت ذك التدفق السريع في الهنازؿ  الشركات ك هقاىي

عرؼ النطاؽ الترددؼ الدكلي الذؼ كاف هحدكدا برابطيف ، 2013ي % ف 20إلى  2005% في  1هف 

http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm
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في  Gbps 10.8ثـ  2005في  Gbps 5ليصل بعدىا إلى  2004تطكرا تدريجيا هنذ  Mbps 34هف 

ك ىذا بتنكيع عمى هستكػ الرابط الدكلي  Gbps 131ليصل اليكـ إلى  2010في  Gbps 48ـ ث 2007

ALPAL2 ،SMW4) ك هزكديف دكلييف للانترنتFrance Telecom كTelecom Italie (1كغيرىا 

إلى  2005في  56.000كفيها يتعمق بعدد أجيزة الانترنت ذك التدفق السريع فمقد انتقمت هف 

 MSANإضافة أنو هع انتشار شبكة الجيل الجديد هف نكع  ،2013هارس في نياية شير  1.309.454

 ADSL2.+2% تخص الانترنت ذك التدفق السريع  50خط، هف بينيا  682540،تـ تشغيل 

 2007زبكف في نياية  178.707أها فيها يتعمق بعدد زبائف الانترنت ذك التدفق السريع فمقد انتقل هف 

% هنيـ يستفيد هف خدهة الانترنت ذك التدفق السريع هع  60يث ح 2013في هارس  1.188.201إلى 

. أها Kbps 64، كاف أقصى تدفق الاتصالات عمى الشبكة الياتفية ىك 2003، في سنة WIFIهكدـ 

 ADSL2.+3هع تكنكلكجيا  Mbps 20اليكـ فيهكف أف يصل إلى 

حيث يعتقد  ،الجزائرؼ  كيشكل الإنترنت عبر الياتف النقاؿ أساس التحكؿ الحاصل في الهجتهع

استنادا إلى دراسة حكؿ  ،نصف الهستعهميف أنو هف الضركرؼ الاستفادة هف الإنترنت هف أؼ هكاف

أنجزىا  2014استعهاؿ تكنكلكجيات الإعلاـ ك الاتصاؿ في الجزائر قدهت بستككيكلـ في شير نكفهبر 

ستة هدف جزائرية كبيرة تهثمت في  ف بالسكيد. كالتي هستهرصد "ككنسيكهر لاب" التابع لشركة إيريكسك 

% هف عينة  50الجزائر العاصهة، سطيف، كىراف،  البميدة، قسنطينة ك كركقمة. ك أظيرت الدراسة أف 

الهستعهميف الجزائرييف يعتقدكف أنو هف الضركرؼ الربط عمى الإنترنت هف أؼ هكاف ك أف عدد هستعهمي 

ك يقكـ ثمث الهستعميف بالربط بالإنترنت  .كف سنةالإنترنيت عبر الياتف هرشح لأف يتضاعف في غض

عبر ىكاتفيـ النقالة الذكية إلى درجة أف عددىـ في تزايد هستهر في الجزائر، لا سيها كأف نكايا اقتناء ىذا 

                                                           
1
، "اتصالات الجزائر شركة ذات أسهم: التارٌخ والانجازات". اتصالات الجزائر،  

http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisations  :37/23/3125، آخر زٌارة. 
2
 .. المرجع نفسه.  

. المرجع نفسه.
3
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القادهة. كأشارت الدراسة إلى أف الثنائية  12% خلاؿ الأشير اؿ 63النكع هف الأجيزة قد يصل إلى 

الياتف الذكي" تهكف الهستعهميف هف الاستفادة هف تطبيقات هف شأنيا -الياتف"التدفق السريع عمى 

كيرػ الجزائريكف في ىذه التكنكلكجيا فرصا كبيرة هف حيث الحككهة  .تسييل حياتيـ اليكهية كعهميـ

بحيث أعرب الهستجكبكف عف أهميـ في أف تهكنيـ  ،الالكتركنية كالصحة الإلكتركنية كالتعميـ الالكتركني

ف كسب الكقت كالهاؿ فضلا عف تحسيف التكاصل بيف الحككهة كالهكاطنيف. كها أشارت الدراسة إلى أف ه

الجزائرييف يعتبركف أف تقميص الإجراءات الإدارية كتحسيف أهف الهكاطف هف خلاؿ ربط بالانترنت سيهكف 

 .1هف تسريع ظيكر الهجتهع عبر الشبكات

هتهثمة في استخداـ الانترنت ضركرة حتهية، حيث أصبحت كلقد أضحت ىذه الظاىرة التكنكلكجية ال

هلازهة لجهيع الأنشطة التجارية بفضل ها تتيحو لمهؤسسات كها تحققو ليا هف أرباح كهزايا تنافسية. 

الشيء الذؼ يفرض عمى الهؤسسات الجزائرية كبالأخص الصغيرة كالهتكسطة هنيا تبني ىذه التقنية 

 عدد أكبر هف الزبائف الهحتهميف. ية كالكصكؿ إلىللانفتاح عمى الأسكاؽ العاله

 ثانيا: التجارة الالكتركنية في الجزائر

لا تزاؿ الجزائر هتأخرة هف حيث الخدهات الهصرفية الالكتركنية، فالجزائر اليكـ لدييا أكثر هف 

 3500ثهانية هلاييف حساب بنكي، كستة هلاييف بطاقة نقدية، ك هميكف كنصف بطاقة دفع. كىناؾ 

هكزع آلي. كبغض النظر عف الدفع النقدؼ، لا يزاؿ الشيؾ طريقة الدفع  1300هحطة دفع إلكتركني، ك 

 2غير هألكؼ لدػ الهتعاهميف. (TIP)الأكثر استخداها، في حيف يبقى التحكيل كسند الدفع بيف البنكؾ 

                                                           

 ،18/22/3125 الالكتركنية، البلاد جريدة ،الجزائر" في الانترنت عن شيء كل تكشف سويدية "دراسة .1

=23591DI?DETAIL/ARTICLE/NET.ELBILAD.WWW://HTTP ، 37/23/3125 زيارة: آخر. 

 
2
 . Rachid Jankari, « Les technologie de l’information au Maroc, en Algérie et en Tunisie », études et analyses 

(IPEMED : Octobre 2014), P. 18. 

http://www.elbilad.net/article/detail?id=23591
http://www.elbilad.net/article/detail?id=23591
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ف تكفير بعض الأجيزة كلا يزاؿ سكؽ التجارة الالكتركنية في الجزائر في هرحمتو الجنينية، حيث أ

هؤخرا سهح بإتهاـ بعض هعاهلات الدفع الكتركنيا (تسديد الفكاتير، شحف رصيد الهحكؿ، الخ) عمى 

هستكػ الجزائر دكف أف يتعدػ ذلؾ الإطار الكطني. كهف أجل تطكير ىذا القطاع يجب رفع هستكػ 

الالكتركنية، كلضهاف حهاية البيانات الإطار التشريعي كالتنظيهي للاعتراؼ بالقيهة القانكنية لمهعاهلات 

، 2013الشخصية لمهتعاهميف أيضا. كقد تـ أخذ ىذا بعيف الاعتبار في هشركع الجزائر الالكتركنية 

فاليدؼ الرئيسي ىك إنجاز بيئة هف الثقة هناسبة لمحككهة كالتجارة الالكتركنية. كفي ىذا الصدد، يهكف أف 

التجارة الالكتركنية في الجزائر، إذا تهكنت الدكلة هف الاستفادة نقطة تحكؿ في هستقبل  2014تهثل سنة 

ذا تـ تطكير كالانفتاح الدكلي لمقطاع  جيدا هف خدهة الجيل الثالث في الانترنت عمى اليكاتف النقالة، كا 

الشعبي الكطني عمى قانكف التصديق كالتكقيع  سكخاصة بعد هصادقة الهجم  1الهصرفي العاـ كالخاص.

الذؼ سيسهح بإرساء جك هف الثقة لتعهيـ تطكير الهبادلات  ،2014ديسهبر 18ني يكـ الالكترك 

 2الالكتركنية بيف الهتعاهميف في جهيع الهجالات.

(شركة  3SATIMAكهف بيف أىـ التطبيقات التي تـ إدخاليا هؤخرا، التطبيق الذؼ قدهتو شركة 

ج تطكير كتحديث البنكؾ كترقية أساليب الدفع عبر الهعالجة الآلية لمهبادلات بيف البنكؾ)، لمتكفل ببرناه

.  كىك تطبيق تقني يسهح بتأدية عهميات دفع هعينة عبر الانترنت 2013البطاقة الذؼ انشأ في نياية 

إلى اتفاؽ هع هؤسسات هصرفية لمسهاح لحاهمي  SATIMAباستخداـ البطاقات الهحمية. كتكصمت شركة 

هعينة (سكسيتيو جنراؿ كبنؾ الخميج الجزائر) بالتسكؽ عمى الهكاقع  لبنكؾ (CIB)بطاقات ها بيف البنكؾ 

 4الجزائرية الهعتهدة لمتجارة الالكتركنية.

                                                           
1
 . Idem. 

2
 . Ministère de la poste et les technologies de  l’information et de la communication, 25  décembre 2014, 

www.mptic.dz , dernière visite le : 24/12/2014. 
3
 . SATIMA : Société d’Automatisation des Transactions Interbancaire 

4
 . Jankari. Op.Cit, P P. 18-19. 

http://www.mptic.dz/
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لمهكافقة عمى استخداـ أؼ هكقع إلكتركني لهنصتيا  SATIMAكفي الإطار العهمي،  تشترط شركة 

سمها لتحديد العهكلات عمى بيف البنكؾ، دفع كديعة سنكية كتكقيع عقد الخدهة بشركط هحددة، كها حددت 

 1كل هعاهمة تتـ باستخداـ هنصتيا بيف البنكؾ.

" هف الهؤسسات التي فرضت نفسيا في ركف التجارة الالكتركنية، كىك  epay.dzكتعتبر هؤسسة "

كاحد هف الهكاقع الجزائرية الأكلى التي اىتهت بهعالجة الهدفكعات عبر الانترنت،  بها في ذلؾ إعادة 

 18000لهحهكؿ، دفع فكاتير الياتف أك شراء تذاكر الطيراف. الشركة تهمؾ اليكـ أكثر هف شحف رصيد ا

عهمية يكهيا أغمبيا تتعمق بشحف رصيد اليكاتف النقالة. كفي بداية  100عهيل كتسجل في الهتكسط 

 2بيف البنكؾ. SATIMAقدهت الشركة طمبا لمحصكؿ عمى الهكافقة في استخداـ هنصة شركة  2014

تكاجو الهؤسسات التي ترغب في إنشاء هكاقع إلكتركنية إشكالية الاستضافة عمى الانترنت،  كذلؾ

تحصل عمى خدهة الاستضافة عمى  %95هكقع إلكتركني في الجزائر،  10.000حيث أنو هف بيف 

الانترنت هف الخارج، حيث تعتبر فرنسا أكؿ ههكؿ فيها يخص تقديـ خدهة الاستضافة، تمييا الكلايات 

 3هتحدة الأهريكية ككندا.ال

 ثالثا: الثقة الالكتركنية كحماية البيانات الشخصية في الجزائر

تتبع الجزائر كغيرىا هف الدكؿ سياسة تطكير الثقة الالكتركنية لدػ الجهيكر، كتقكـ  ىذه السياسة 

ر عمى نظـ في الهقاـ الأكؿ عمى إنشاء نظاـ قانكني لمحهاية ضد جرائـ الانترنت كالجرائـ التي تؤث

 الهعمكهات.

 

 

                                                           
1
 . Idem. 

2
 . Ibid. P.19. 

3
 . Berriah. Op.cit. P. 45. 
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 1تبنت الجزائر سمسمة هف التدابير لهكافحة جرائـ الانترنت تتعمق بػ: 2004ففي عاـ 

يتعمق بانتياكات نظـ الهعالجة الآلية لمبيانات  2004نكفهبر  10في  15-04صدكر قانكف  -

(STAD)2؛ 

بالإضافة إلى إنشاء  إنشاء هركز لمدرؾ الكطني لهحاربة الجرائـ الالكتركنية كالكقاية هنيا، -

 هخابر كفرؽ هتخصصة في إدارة الأهف الكطني..

الهتعمق بهكافحة الجرائـ الهتعمقة بتكنكلكجيا الهعمكهات  2009الصادر في أكت  09-04كقانكف 

كالاتصاؿ، نص آخر صريح في هجاؿ بناء الثقة الالكتركنية، كىك يتعمق بالهخالفات الهتعمقة بنظاـ 

بيانات عمى النحك الهحدد في القانكف الجزائي أك أية هخالفات أخرػ يسيل تنفيذىا الهعالجة الآلية لم

 3باستخداـ جياز الكهبيكتر أك نظاـ اتصالات إلكتركني.

كدائها في إطار الكقاية كتعزيز ثقافة الثقة الالكتركنية، أطمقت كزارة التعميـ العالي كالبحث العمهي 

لنشر الهعمكهات لمجهيكر كالهينييف في هجاؿ الأهف الالكتركني. ىذه  www.wikayanet.dzبكابة 

 4البكابة تكفر هعمكهات كتحذيرات حكؿ فيركسات الكهبيكتر كالتيديدات الهرتبطة بنظـ الهعمكهات.

 18كها تهت الهصادقة هؤخرا في الجمسة العاهة لمهجمس الشعبي الكطني التي تـ عقدىا يكـ 

عمى قانكف التصديق كالتكقيع الالكتركني لزيادة تثبيت ركائز الثقة لدػ الهتعاهميف ، 2014ديسهبر 

 إلكتركنيا.

القكانيف الحالية  كعمى الرغـ هف ىذا، فإف العديد هف الهتخصصيف كالقانكنييف الذيف يعتبركف بأف

ضد هحاربة الجرائـ الالكتركنية في الجزائر غير كافية، يدعكف إلى إنشاء هكتب لهحاربة الجرائـ الهرتبطة 

نشاء ككالة كطنية لأهف أنظهة الهعمكهات   .(SSI)بتكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ، كا 

                                                           
1
 . Jankari. Op.cit. P. 19. 

2
 . Système de Traitement Automatisé des Données. 

3
 . Ibid. P. 20. 

4
 . Idem. 

http://www.wikayanet.dz/
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 خاتمة الفصل:

غزت التجارة الإلكتركنية الاقتصاد العالهي بقكة كفرضت نفسيا كبديل لمتجارة التقميدية يتهاشى هع  

مقد هتطمبات الاقتصاد الجديد، حيث حقق ىذا النشاط تطكرا سريعا كهذىلا في غضكف سنكات قلائل، ف

الهعمكهات كالاتصاؿ  أصبح تطكر الجانب التسكيقي لمهؤسسات الاقتصادية هرىكنا باستخداهيا لتكنكلكجيا

كيعتهد حجـ نهك كانتشار التجارة الإلكتركنية عمى هدػ تكفر البنى التحتية كاستكهاؿ  كبالأخص الانترنت.

 الهتطمبات الأساسية اللازهة ليا، كبقدر ها تككف الاستجابة ليذه الهتطمبات يككف حجـ الانتشار كالنهك. 

هات، يكلّد حاليا نفعا اقتصاديا ىائلا هف خلاؿ كتقنيات الهعمك  للأنترنتإف النهك الهتصاعد 

هعدلات النهك الاقتصادؼ، إلا أنو في نفس الكقت يكسع دائرة الهنافسة كيزيل الحكاجز في دخكؿ 

الأسكاؽ، كىك ها يفرض عمى الهؤسسات كبالأخص الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة اعتهاد ىذه 

ذلؾ سيتـ في الفصل الهكالي تسميط الضكء عمى اعتهاد التكنكلكجيا لهكاكبة الهستجدات التنافسية. ك ل

الهيزة يف يؤثر ذلؾ عمى الانترنت كههارسة التجارة الالكتركنية في الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة كك

التنافسية الهكتسبة لدػ ىذه الشريحة هف الهؤسسات التي تمعب دكرا هيها في تحريؾ عجمة التنهية 

 الاقتصادية. 

 

 



 

 

 
 
 

 الفصل الثالث
الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة ودور اعتمادىا 
للانترنت والتجارة الالكترونية في تحقيقها لدزايا 

 ةالتنافسي
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 تمييد:

الدكر الهيـ الذؼ تمعبو الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في إرساء ركائز التنهية انطلاقا هف 

الاقتصادية كالاجتهاعية أصبحت طرحا يحتل أكلكية هتقدهة عمى صعيد اقتصاديات الدكؿ الهتقدهة 

كالناهية. كذلؾ لها يتكفر عميو ىذا النكع هف الهؤسسات هف خصائص الهركنة كالقدرة عمى التغيير 

كالتي ساىهت في إعطائيا أىهية كبيرة عمى هستكػ الاقتصاد الجزئي كالكمي، كبذلؾ أصبحت  ،اركالابتك

العديد هف الدراسات تعتهد عمى ىذا النكع هف الهؤسسات كعينة لبحث العلاقات بيف هختمف الهتغيرات 

حث أثر اعتهاد الاقتصادية. كفي ىذا الصدد تـ اختيار الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في ىذه الدراسة لب

الانترنت كههارسة التجارة الالكتركنية  عمى الهيزة التنافسية، كتحديد ها يهكف أف تكفره تكنكلكجيا الانترنت  

 هف فرص تنافسية تدعـ تهكقع الهؤسسة.

سيتـ هف خلاؿ ىذا الفصل التطرؽ إلى أثر اعتهاد الانترنت في الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة 

ة هف خلاؿ ثلاثة هباحث، حيث سيتـ التطرؽ في الهبحث الأكؿ إلى تعريف عمى الهيزة التنافسي

الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة هع إبراز خصائصيا كأىهيتيا الاقتصادية، أها الهبحث الثاني فسيتـ 

التركيز فيو عمى عكاهل كهراحل تطكر اعتهاد الانترنت في الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة ككذا نهاذج 

ارة الالكتركنية في ىذا النكع هف الهؤسسات كدكرىا في تطكير استراتيجياتيا، كفي الهبحث ههارسة التج

الأخير هف ىذا الفصل سيتـ تحديد الهزايا التنافسية التي يهكف تحقيقيا هف خلاؿ الانترنت كسبل تجسيدىا 

القيـ كهكارد ككفاءات  ككيف يؤثر اعتهاد الانترنت عمى هصادر الهيزة التنافسية الهتهثمة أساسا في سمسمة

 الهؤسسة. 
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 المبحث الأكؿ: مقدمة حكؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة 

تزايد اىتهاـ دكؿ العالـ كخاصة في السنكات الأخيرة بالهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة كذلؾ نتيجة 

الهتخصصة لمدكر الاقتصادؼ الياـ الذؼ تؤديو ىذه الهؤسسات ، كها تزايد اىتهاـ الهنظهات الدكلية 

بتأىيل كتنهية الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة كزيادة قدرتيا عمى تحقيق الهزيد هف النهك الاقتصادؼ في 

الدكؿ، كسيتـ في ىذا الهبحث التركيز عمى تعريف ىذا النكع هف الهؤسسات الذؼ اختمفت الأسس 

 كالهعايير الهعتهدة في تعريفيا، ككذا خصائصيا كأىهيتيا الاقتصادية.

 طمب الأكؿ: ماىية المؤسسات الصغيرة كالمتكسطةالم

نظرا للأىهية الهتزايدة لمهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة نتيجة دكرىا في تطكير الاقتصاد كتحقيق 

النهك الاقتصادؼ عمى هستكػ جهيع الدكؿ، تعددت الدراسات كالبحكث حكؿ ىذا النكع هف الهؤسسات في 

يتضح كجكد اختلاؼ في تعريف الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة عديد الهجالات، ككفقا ليذه الدراسات 

بيف الباحثيف كالدكؿ كالييئات الاقتصادية. كسيحاكؿ هف خلاؿ ىذا الهطمب تحديد أسباب الاختلاؼ في 

 تعريف الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة ككذا الهعايير الهعتهدة في تعريفيا.

 الصغيرة كالمتكسطةأكلا: أسباب الاختلاؼ في تعريف المؤسسات 

ىناؾ العديد هف الأسباب التي أدت إلى الاختلاؼ في تعريف الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة، 

 1كتتهثل أىهيا في:

 

 

 

                                                           
1

 . 36-35(، ص ص. 3123جانفً  37)  دراسات ولوانٌن، "ملف بشؤن المإسسات الصغٌرة والمتوسطة". علً عبد الله العرادي، 
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 اختلاؼ درجة النمك الاقتصادي .1

يهثل اختلاؼ درجة النهك الاقتصادؼ ككزف اليياكل الاقتصادية لمدكؿ عاهلا هيها في اختلاؼ 

كالهتكسطة بيف الدكؿ الهتقدهة اقتصاديا كالدكؿ الناهية كالهتخمفة؛ فالهؤسسات تعريف الهؤسسات الصغيرة 

 الصغيرة في أكركبا كأهريكا قد تعتبر هؤسسة كبيرة في الدكؿ الناهية.

 اختلاؼ القطاع كالنشاط الاقتصادي    .2

نشاط، تختمف الحاجة في كل قطاع إلى كثافة اليد العاهمة كحجـ الاستثهارات اللازهة لههارسة ال

فهثلا ينقسـ النشاط الصناعي إلى نشاط صناعي استخراجي كنشاط صناعي تحكيمي، كالصناعة التحكيمية 

بدكرىا تضـ عدة فركع هثل الصناعة الغذائية، صناعة الغزؿ كالنسيج...، كىذا الاختلاؼ ينجر عنو 

 اختلاؼ في تحديد الهؤسسات الصغيرة  كالهتكسطة في كل قطاع.

 العامل التقني .3

تهثل ىذا العاهل في هدػ اندهاج الأنشطة الإنتاجية كالتسكيقية، فكمها كانت الأنشطة أكثر اندهاجا ي

يتجو حجـ الهؤسسة إلى الهؤسسات الكبرػ، كالعكس صحيح؛ حيث عندها يهكف تكزع العهمية الإنتاجية 

 طة.كالتسكيقية عمى عدد كبير هف الهؤسسات ينجـ عف ذلؾ ظيكر عدة هؤسسات صغيرة كهتكس

 ثانيا: معايير تعريف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة

يهكف تصنيف الهعايير التي يتـ عمى أساسيا تحديد الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة إلى هعايير 

كهية كىي الأكثر استخداها كالهعايير النكعية كالتي تيتـ بطبيعة التنظيـ، كفيها يمي تفصيل لهعايير 

 التصنيفيف:

 كتصنف بدكرىا إلى:المعايير الكمية:  . أ

 كيضـ هبمغ رأس الهاؿ، رقـ الأعهاؿ، حجـ الاستثهارات...الخالتصنيف النقدي:  .1
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كيضـ عدد العهاؿ، حجـ الطاقة الهستخدهة، حجـ الإنتاج التصنيف الاقتصادي كالتقني:  .2

 أك القيهة الهضافة.

الإنتاجية ككذلؾ العهالة في يعتبر هف الهعايير الهحددة لمطاقة معامل رأس الماؿ:  .3

الهؤسسة، حيث إف اعتهاد أؼ هنيها هنفردا يؤدؼ إلى نتيجة غير دقيقة. فبعض القطاعات 

هثلا كقطاع الخدهات يحتاج إلى عهالة كبيرة هقابل طاقة إنتاجية هنخفضة هقارنة بقطاع 

ة، كىذا ها الصناعة حيث تككف الحاجة إلى الطاقة الإنتاجية اكبر هف الحاجة إلى العهال

 يهكف أف ينجر عنو خمل في تحديد حجـ الهؤسسة اعتهادا عمى احد الهعياريف فقط.

رغـ أف تحديد الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة يعتهد بشكل كبير عمى المعايير النكعية:  . ب

 الهعايير الكهية، إلا أننا نجد بعض الدراسات تركز عمى الهعايير النكعية كالهتهثمة في:

كل نسبة كبيرة هف الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة هشركعات فردية كعائمية، تشالممكية:  .1

 حيث يمعب الهالؾ فييا دكرا كبيرا عمى جهيع الهستكيات.

في الهؤسسات الكبرػ تتكزع هسؤكلية إدارة الكظائف عمى عدد هف الأشخاص  المسؤكلية: .2

هالؾ في الهؤسسات الهؤىميف لذلؾ، في حيف أننا نجد الهدير كالذؼ غالبا ها يككف ال

 الصغيرة كالهتكسطة يؤدؼ عدة كظائف إدارية في نفس الكقت.

تصنف الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة كفقا ليذا الهعيار حسب هدػ  العامل التقني: .3

اعتهادىا عمى الهاكينات كاليد العاهمة اليدكية، ككفقا لذلؾ تصنف الهؤسسات الصغيرة 

هة لأساليب إنتاج بسيطة ذات رأس هاؿ هنخفض كالهتكسطة  بأنيا الهؤسسات الهستخد

 ككثافة عهالية عالية.
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: تصنيف المؤسسات في بعض الدكؿ الأكركبية كفقا لمستكى التكنكلكجيا 14 الجدكؿ رقـ

 المستخدمة

 تكنكلكجيا عالية تكنكلكجيا هتكسطة تكنكلكجيا عالية الدكلة

 حجـ الهؤسسة حجـ الهؤسسة حجـ الهؤسسة
 صغيرة هصغرة

أك 
 هتكسطة

صغيرة  هصغرة كبيرة
أك 

 هتكسطة

صغيرة  هصغرة كبيرة
اك 

 هتكسطة

 كبيرة

 47 71 78 28 18 13 23 11 9 فرنسا
 47 69 80 34 19 11 19 12 9 ألهانيا

 48 53 60 37 35 32 15 7 8 بريطانيا
 42 71 82 32 22 14 26 9 4 إيطاليا
 63 76 80 16 15 12 21 17 8 إسبانيا
 23 22 37 62 61 59 15 8 4 البرتغاؿ
 28 70 88 57 22 6 15 8 6 لكسهبكرغ

Source : Olivier Ferrier, Les très petites entreprises ( Belgique : De Boeck, 2002), P. 34.   
رغـ اعتهاد اغمب الباحثيف كالييئات الاقتصادية ككذا الدكؿ ليذه الهعايير في تحديد الهؤسسات 

 أنو كنتيجة للأسباب السابقة الذكر نجد العديد هف التعاريف لمهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة.الصغيرة، إلا 

 ثالثا: تعريف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة

يختمف تعريف الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة هف دكلة إلى أخرػ، حيث يختمف تعريفيا في الدكؿ 

الناهية عف تعريفيا في الدكؿ الهتقدهة، كبالتالي فإنو لا يكجد تعريف هحدد لمهؤسسات الصغيرة 

دة يهكف أف كالهتكسطة يهكف أف ينطبق عمى دكؿ العالـ الهختمفة بنفس الدرجة. كها أنو في الدكلة الكاح

يختمف تعريف الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة بحسب القطاعات الاقتصادية التي تعهل بيا كهرحمة النهك 

الاقتصادؼ كالصناعي بكجو خاص التي يهر بيا اقتصاد ىذه الدكلة، كفيها يمي بعض التعاريف الهحددة 
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عض الييئات الرسهية ككذا في لمهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة كفقا لمهعايير الهعتهدة كالكاردة عف ب

 هجهكعة هف الدكؿ:

بهكجب تصنيف البنؾ الدكلي، يجب أف تستكفي الهؤسسة الهعنية اثنيف عمى تعريف البنؾ الدكلي: 

 الأقل هف الشركط الثلاثة بشأف عدد الهكظفيف، الأصكؿ كالهبيعات السنكية. كذلؾ كفقا لمجدكؿ الهكالي:

 ةكسطالبنؾ الدكلي لممؤسسات الصغيرة كالمت: معايير تصنيف 15الجدكؿ رقـ
 الدبيعات السنوية الأصوؿ عدد العاملنٌ حجم الدؤسسة

 ألف دكلار 100اقل من  ألف دكلار 100أقل من  10أقل من  صغرل
 ملاينٌ دكلار 3أقل من  ملاينٌ دكلار 3اقل من  50اقل من  صغنًة
 مليوف دكلار 15أقل من  مليوف دكلار 15أقل من  300اقل من  متوسطة

سسة التمويل الدكلية، ، لرموعة البنك الدكلي: مؤ دليل الدعرفة الدصرفية للمؤسسات الصغيرة والدتوسطةالدصدر: 
 .10. ، ص2009

يعتهد الاتحاد الأكركبي في تعريفو لمهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة عمى تعريف الاتحاد الأكركبي: 

الأعهاؿ، هجهكع الهيزانية السنكية كالاستقلالية، بحيث يتحدد حجـ الهعايير التالية: عدد العهاؿ، رقـ 

 الهؤسسة الهصغرة، الصغيرة أك الهتكسطة كفقا لها ىك هكضح في الجدكؿ الهكالي:

 : تعريف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة حسب الاتحاد الأكركبي16 الجدكؿ رقـ 

 الديزانية السنوية
 

رقم الأعماؿ السنوم  عدد العماؿ
 )الأكرك(

 الاستقلالية الديزانية السنوية

من رأس  %55 ≤ مليوف 2 ≥ مليوف 2 ≥ 10> مصغرة
الداؿ أك حقوؽ 

 .التصويت
 ملايينٌ 10 ≥ ملايين 10 ≥ 50> صغنًة
 مليوف 43 ≥ مليوف 50 ≥ 250> متوسطة

Source : Jean-Luc Marteau ; Jean-Noél Combasson, La reprise des PME (Paris : 

Lavoisier, 2008), P. 54. 
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 تعريف لجنة الأمـ المتحدة:

هـ الهتحدة، يختمف تعريف الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في الدكؿ الناهية كفقا لتعريف لجنة الأ

 1عنو في الدكؿ الهتقدهة حيث عمى هستكػ الدكؿ الناهية كل هؤسسة يعهل فييا:

 صغيرة؛عاهل فيي هؤسسة  19-15هف  .1

 عاهل فيي هؤسسة هتكسطة. 90-20هف  .2

 أها عمى هستكػ الدكؿ الصناعية فإف كل هؤسسة يعهل فييا:

 عاهل فيي هؤسسة صغيرة؛ 5-99 .1

 عاهل فيي هؤسسة هتكسطة. 499 – 100 .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .38سبك ذكره، ص. . العرادي، مرجع  
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  تعريف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في بعض الدكؿ:

 الصغيرة كالهتكسطة في بعض الدكؿ:يكضح الجدكؿ الهكالي همخصا عف تعاريف الهؤسسات 

 : تعريف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في بعض الدكؿ17الجدكؿ رقـ 

 الهبيعات السنكية عدد العهاؿ الدكلة
الكلايات الهتحدة 

 الأهريكية
هكظف  بالنسبة  500أقل هف 

لهعظـ الصناعات التحكيمية كقطاع 
 التعديف

هلاييف دكلار بالنسبة لهعظـ  7أقل هف 
الصناعات غير التحكيمية، كلكف الهبيعات 

هميكف  35.5يهكف أف يصل إلى ها يراكح 
 دكلار 

 هميكف دكلار كندؼ 50أقل هف  هكظف 250إلى  10هف  كندا
هكظف  بالنسبة  500أقل هف  الهكسيؾ

لهعظـ الصناعات التحكيمية، كأقل 
 الخدهاتهكظف في قطاع  50هف 

 

 100أك  20إلى  10ها يتراكح بيف  جنكب إفريقيا
 حسب الصناعة 200إلى 

هميكف  50- 4ألف راند ك  300إلى  200
 راند جنكب أفريقي حسب الصناعة

هكظف في الصناعات  200اقل هف  تايلاند
 100الكثيفة العهالة، كاقل هف 

هكظف في الصناعات الكثيفة 
 الاستخداـ لرأس الهاؿ.

 

  هكظف 250إلى  10 ياترك
، هجهكعة البنؾ الدكلي: هؤسسة المصدر: دليل المعرفة المصرفية لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة

 .68، ص. 2009التهكيل الدكلية، 
رغـ اختلاؼ التعاريف الهنسكبة لمهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة بيف الييئات الاقتصادية كالدكؿ 

باختلاؼ هستكاىا الاقتصادؼ، إلا أف ىناؾ إجهاع عمى الأىهية الكبيرة التي يمعبيا ىذا النكع هف 

 . الهؤسسات في تحقيق النهك الاقتصادؼ كالرفاىية الاجتهاعية، كىك ها سنتطرؽ إليو لاحقا
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 المطمب الثاني: تصنيف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة

تختمف الهؤسسات الاقتصادية فيها بينيا في العديد هف الجكانب، كنظرا لذلؾ فيي تصنف استنادا 

إلى هقاييس عديدة كالشكل القانكني، الحجـ كطبيعة النشاط...، كها يهكف ربطيا ببعض التصنيفات 

الهؤسسات الصغيرة لتطرؽ لهختمف الأشكاؿ التي يهكف أف تأخذىا الأخرػ. كبناء عمى ذلؾ، سيتـ ا

 كفقا لهعيارؼ النشاط كالشكل القانكني كالكبيرة

كفقا لتقسيـ كلارؾ لمقطاعات الاقتصادية إلى قطاع : أكلا. التصنيف حسب طبيعة النشاط

 1 : إنتاجي، خدهي كتجارؼ، يهكف تصنيف الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة إلى

ىي كل الهؤسسات التي تعهل في هيداف تحكيل أك إنتاج السمع، كىي الأكثر : إنتاجيةمؤسسات  .1

 انتشارا هف بيف باقي الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة.

كتشهل كافة الهؤسسات التي يتهثل نشاطيا في تقديـ الخدهات في هجاؿ النقل،  :خدميةمؤسسات  .2

التجارية التي تتناسب كطبيعة الهؤسسات الصغيرة الاتصالات، التكزيع كالصحة.... كهف أكثر الهجالات 

 كالهتكسطة: التجارة العاهة، تجارة الجهمة، تجارة التجزئة كالتجارة الهتخصصة.

 كىي الهؤسسات التي تقكـ بشراء السمع كا عادة بيعيا هثل تجارة الجهمة كالتجزئة. مؤسسات تجارية: .3

 التصنيف حسب الشكل القانكني ثانيا:

 هف بيف الأشكاؿ القانكنية التي تأخذىا الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة ها يمي:  

: يعد ىذا النكع هف الهؤسسات الأكثر بساطة في هجاؿ الأعهاؿ، تهتاز برأسهاؿ المؤسسات الفردية .1

جراءات قانكنية بسيطة عند الإنشاء، إضافة إلى سيكلة اتخاذ القرارات، تهكؿ كتدار هف قبل  هحدكد كا 

                                                           

 
 .49-48.  جكاد، هرجع سبق ذكره، ص ص.  1
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الأكؿ كالأخير عف هختمف نشاطاتيا، كها أنو يتحهل كافة  كالهسؤكؿكاحد يعد ىك الهالؾ  شخص

 الهسؤكلية عمى قراراتو، كيككف ىدفو الأساسي تحقيق الربح.

 إلى نكعيف ىها: قسـ: تنالشركات .2

تربط بينيـ ركابط غالبا  ،: ىي الشركات الهتككنة هف عدد هحدكد هف الشركاءشركات الأشخاص .1.2

. 1ها تككف شخصية كالقرابة أك الصداقة، كتقكـ عمى الاعتبار الشخصي كالثقة الهتبادلة بيف الشركاء

 .2كتشهل شركات الأشخاص شركة التضاهف، شركة التكصية البسيطة كشركة الهحاصة

 أك أكثر،   : يهكف أف نعرؼ شركة التضاهف عمى أنيا شركة تتككف هف شريكيفشركة التضامف

، يكتسب -ك شركائو–كتسهى الشركة بأسهاء الشركاء أك اسـ كاحد هنيـ أك بعضيـ هع إضافة كمهة 

كلا تنتقل ىذه الحصة إلى كرثة  ،الشريؾ صفة التاجر، كها تعتبر حصة الشريؾ غير قابمة لمتداكؿ لمغير

 ىذا الشريؾ.

 3:بػتنتيي شركة التضاهف  

 * كفاة أحد الشركاء.

لشركة في حالة إفلاس أحد الشركاء أك هنعو هف ههارسة هينتو التجارية أك فقداف * تنحل ا

 الأىمية. 

 لـ يكجد اتفاؽ هخالف لذلؾ في القانكف الأساسي لمشركة). (ها

 تتألف هف فريقيف هف الشركاء، شركاء هتضاهنكف ليـ نفس النظاـ شركة التكصية البسيطة :

ؼ يككنكف هسؤكليف هسؤكلية تضاهنية كهطمقة عمى ديكف الشركة القانكني لمشركاء في شركة التضاهف (أ

لا يسألكف عف ديكف الشركة إلا في  *في أهكاليـ الخاصة كيكتسبكف صفة التاجر)، كشركاء هكصيف
                                                           

.27)، ص. 2008(الأردف: دار الثقافة لمنشر كالتكزيع،  الكجيز في الشركات التجارية كالإفلاس. أساهة نائل الهحيسف،   1
  

2
 .:5. جواد، مرجع سبك ذكره، ص. 
*

 الجزائرؼ. ) هف القانكف التجارؼ 674-673(المادة 
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كلا يكتسبكف صفة التاجر كليس ليـ الحق في إدارة الشركة. تلائـ  ،حدكد الحصة التي قدهيا كل هنيـ

تجار كالصناع الذيف يعكزىـ رأس الهاؿ، لأف ىذا الأخير دكره تابع عمى عكس شركة التكصية البسيطة ال

 .1العهل كالخبرة الفنية

 شركة تنعقد بيف شخصيف أك أكثر، تتسـ بالسرية كعدـ ظيكرىا كشركة بالنسبة شركة المحاصة :

ا. كها أنيا لا لمغير. فيي شركة بيف الشركاء، أها الغير فيتعاهل هع أحد الشركاء دكف أف يعمـ بكجكدى

 .2تخضع لإجراءات التسجيل كالترخيص كالإشيار كبالتالي لا تكتسب الشخصية الهعنكية

ىي تمؾ الشركات التي تقكـ عمى الاعتبار الهالي إذ لا أىهية لشخصية الشريؾ  شركات الأمكاؿ: .2.2

لا يؤدؼ إلى  فإف ذلؾ ،فييا، فإذا ها تكفي عمى سبيل الهثاؿ أك صدر حكـ بشير إفلاسو أك حجر عميو

كتصنف بدكرىا إلى شركات الهساىهة، شركات التكصية بالأسيـ كالشركات الهحدكدة  .3حل الشركة

 4الهسؤكلية.

كلكل شكل هف الأشكاؿ السابقة خصائص تهيزه عمى الأشكاؿ الأخرػ كيتكقف اختيار الشكل القانكني 

 5الهلائـ عمى عدة اعتبارات هنيا:

 فيناؾ أشكاؿ قانكنية تتطمب حد أدنى لرأس الهاؿّ؛اعتبارات تتعمق برأس الهاؿ  . أ

 اعتبارات تتعمق بالتهكيل كهدػ سيكلة دخكؿ كخركج الشركاء؛ . ب

 ج. قدرة الهؤسسة عمى هجابية الأعباء الإدارية الهنكط تطبيقيا لكل شكل قانكني؛

 د. اعتبارات تتعمق بالائتهاف كهدػ تعرض الهؤسسة لهطالبات الدائنيف كالهقرضيف؛

 التكسعات الهستقبمية الهتكقعة.ق. 
                                                           

.71)، ص. 2007(الإسكندرية، دار الفكر الجاهعي،  الشركات التجارية. هصطفى كهاؿ طو،  1 
.169)، ص. 2006(الأردف، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع،  الشركات التجارية الأحكاـ العامة كالخاصة. فكزؼ محمد ساهي،  2  

 130، ص.  ذكره الهحيسف، هرجع سبق. 3 
4

 .:5. جواد، مرجع سبك ذكره، ص. 
5
 .61. المرجع نفسه، ص.  
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لذلؾ تعتبر الشركة الهحدكدة الهسؤكلية النهكذج الأفضل لمهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة عمى 

اعتبار أنيا تجهع في خصائصيا بيف شركات الأشخاص كالشركات الهساىهة، خاصة كأنو بالإهكاف 

 1تككينيا هف ثلاث شركاء.

 رة كالمتكسطة كأىميتيا الاقتصاديةالمطمب الثالث: خصائص المؤسسات الصغي

تتهتع الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة بالعديد هف الخصائص التي هكنتيا هف تجسيد دكرىا التنهكؼ 

يضاح للأىهية الاقتصادية الناجهة  كزادت هف أىهيتيا الاقتصادية. كفيها يمي شرح ليذه الخصائص كا 

 عنيا.

 أكلا: خصائص المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة

تهيز الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة هف حيث التهكيل كالاستثهار بعدة خصائص، حيث أنيا ت

تتهيز بانخفاض حجـ الاستثهارات اللازـ لإقاهتيا، كتعتهد بدرجة كبيرة عمى التهكيل الذاتي أك القركض 

اطة لأنو هف جيات غير رسهية. أها هف حيث التسيير فيتهيز ىيكل الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة بالبس

اقل تعقيدا هف الهؤسسات الكبيرة، هها يساعدىا عمى اتخاذ القرارات بسيكلة كبسرعة، كىك ها يجعميا 

تتهيز برد الفعل السريع عمى الهتغيرات كالهستجدات. بالإضافة إلى أف ىذا النكع هف الهؤسسات يتهيز 

ؼ غالبا ها يككف الهالؾ كبذلؾ يككف أكثر جراء تهركز القرار في يد الهسير الذ ؛باستقرار اليد العاهمة فييا

اندهاجا كارتباطا بالنشاط هقارنة بهسيرؼ الهؤسسات الكبيرة. كها أف هسيرؼ الهؤسسات الصغيرة يعطكف 

 ؛أىهية أكبر لمعلاقات الهباشرة هع الزبائف كيحرصكف عمى الإصغاء لطمباتيـ كالعهل عمى تحقيق رغباتيـ

 ة أكبر.هها يسهح ليا باكتساب حصص سكقي

كها تتهيز الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة بهجهكعة هف الخصائص التنظيهية كالإستراتيجية ، 

حيث يعتبر النقص في الهكارد السهة الرئيسية في اليياكل الصغيرة، كهعظـ الهكاصفات التنظيهية 
                                                           

1
 . المرجع نفسه. 
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الهكاصفات الخاصة كالإستراتيجية عمى حد سكاء تنبع هف ىذه النقطة. ككفقا ليا يهكف تحديد العديد هف 

بالجانب التنظيهي لمهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة هثل: الهركزية كالتخصص في التسيير الناتج عف 

الحجـ الصغير لمهؤسسة، ضعف التخصص في العهل، اعتهاد استراتيجيات هحفزة كذات طابع غير 

د عمى الاتصاؿ رسهي، نظاـ هعمكهات داخمي بسيط كغير رسهي كنظاـ هعمكهات خارجي بسيط كهعته

الهباشر. كىذه الهكاصفات تحد هف الهكارد الهتاحة. فأكلا كقبل كل شيء، صغر حجـ الهؤسسة الهسبب 

لنقص الهكارد الهالية كالبشرية الكفئ يؤدؼ إلى الحد هف اعتهاد التحميل الاستراتيجي داخل الهؤسسة، 

كبعض  ،نبؤ (هثل الهيزانية التقديرية)فرغـ أف الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة تعتهد عمى بعض أدكات الت

إلا أنيا نادرا ها تستخدـ أدكات التحميل الاستراتيجي. كها أف صغر  ،أدكات الهتابعة (هثل النطاؽ الهالي)

حجـ الهؤسسة كنقص هكاردىا يحد هف اعتهادىا لنظاـ الهعمكهات، رغـ أف بناء إستراتيجية عمى ضكء 

لإستراتيجية. ففي الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة غالبا ها يتـ جهع الهعمكهات يسهح بتقييـ الخيارات ا

الهعمكهات هف هنظكر الرقابة النشطة لمبيئة اعتهادا عمى شبكات علاقاتية كليس اعتهادا عمى نظـ 

هعمكهات هكمف. كها أف قدرة الهؤسسة عمى التكيف هع الهحيط تعتهد عمى قدرة الهسير في اختيار 

ات التي تـ جهعيا كفقا ليذه الشبكات كالتي تضهف لمهؤسسة الهعرفة الكافية كجهع كتفسير الهعمكه

  1بالهحيط.

 ثانيا: الأىمية الاقتصادية لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة

رغـ تعزيز التطكر التقني السريع كالهتكاصل عمى هدػ سنكات القرف العشريف لاقتصاديات الحجـ 

هشركعات صناعية عهلاقة، أدت إلى اتساع نطاؽ العديد هف  الكبير في الإنتاج، كها نتج عف ذلؾ هف

ظل الهشركع الصغير قائها كقادرا في هعظـ  -الهدف الصناعية، كهف ثـ تكسعيا الأفقي كالعهكدؼ

 الحالات عمى هنافسة الهشركعات الكبرػ بل كالتكاهل هعيا في كثير هف الحالات.
                                                           
1
 . Gaël Gueguen, « PME et stratégie : quelles spécificités ? », Economie et Management, N° 131  (France : 

Avril 2009), PP. 18-19. 
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ذا كانت اقتصاديات الحجـ الكبير للإنتاج قد  أدت إلى خفض هؤكد في تكاليف الإنتاج، كساعدت كا 

عمى إيجاد فرص العهل لأعداد ىائمة هف البشر، فإنيا قد أدت في نفس الكقت إلى ازدحاـ كتمكث الهدف 

الصناعية، كالذؼ كاف سببا في الكثير هف الهتاعب الصحية كالنفسية لسكانيا. كىك ها أدػ لتطكر 

ا عادة تكزيعيا عمى نطق جغرافية أكسع. كبالتالي دعـ كتشجيع الهطالب بتفكيؾ الهشاريع الكبيرة ك 

الهشركعات الصغيرة كالهتكسطة. كفي ىذا الصدد نجد أف أدبيات الصناعة ترجع هحددات كضركرات قياـ 

 1الصناعات ذات الأحجاـ الصغيرة كالهتكسطة إلى ثلاثة عكاهل أساسية:

رة تخدـ هناطق جغرافية هحدكدة لإنتاج إذ يعتبر هف الضركرؼ إنشاء هشركعات صغيالتكمفة: 

 السمع السريعة التمف كالتي تتطمب تكاليف نقل باىظة.

تتصف بعض عهميات الإنتاج الصناعي بالبساطة، هها يسيل قياـ الهؤسسات طبيعة العمميات: 

 الصغيرة، كها قد تتطمب بعض الهنتجات نكعا هف الدقة كالتهيز كالذؼ لا يهكف تحقيقو أيضا إلا هف

 خلاؿ هشركع صغير يضهف الارتباط الكثيق هع الهستيمؾ.

تتسـ بعض الهنتجات بالطمب الهحدكد عمييا، لذلؾ يجب أف تشرؼ عمى إنتاجيا السكؽ: 

هؤسسات صغيرة أك هتكسطة. كقد يككف هف الأفضل لهناطق أك دكؿ هعينة إنشاء هؤسسات صغيرة أك 

ة تهيز ىذه الهناطق أك البمداف الصغيرة بصغر حجـ هتكسطة بدلا هف الهؤسسات الكبيرة، كذلؾ في حال

 السكؽ الهحمي أك عدـ تطكر كسائل النقل كقنكات التكزيع.

كليس هف الضركرؼ أف تككف الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة  هنافسة لمهؤسسات الكبيرة، فيهكف 

أك هتكسطة لإتهاـ أف تتكاهل هعيا، فالعديد هف الهؤسسات الكبيرة تمجأ لمتعاقد هع هؤسسات صغيرة 

                                                           
1
)الكوٌت: ماي  3، العددالعربٌة للعلوم الإدارٌة المجلة، "الصناعات الصغٌرة فً الكوٌت: مإشرات العمل والكفاءة". عباس علً المجرن،  

 .348-347(، ص ص. 3111
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بعض العهميات الإضافية التي تتطمبيا هنتجاتيا، كالتي يهكف لمهؤسسات الصغيرة أك الهتكسطة إتهاهيا 

 1بكفاءة عالية تفكؽ الهؤسسات الكبيرة.

يمعب قطاع الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة دكرا هيها في جهيع اقتصاديات دكؿ العالـ ، كذلؾ ك 

جهالي الناتج الهحمي ككذا لارتباط نهكىا بتطكر  بها تساىـ بو ىذه الهؤسسات في خمق فرص التكظيف كا 

الاقتصاد القكهي. كىذا الدكر لا يقل أىهية في الدكؿ هنخفضة الدخل عف أىهيتو في الدكؿ الهرتفعة 

   الدخل.

كهها بات هتفقا عميو ىك أف الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة تهيل إلى تكثيف هعدلات العهل إلى 

الهاؿ، حيث أف ىذا الهعدؿ يتناقص هع زيادة حجـ الهؤسسات، كهف ثـ فإف الهشركعات الصغيرة رأس 

أكثر هلائهة لتمؾ البمداف التي تعاني فائضا في اليد العاهمة أك تعاني ظاىرة البطالة الهقنعة في القطاعات 

طة في خمق فرص العهل كالشكل الهكالي يكضح أىهية قطاع الهؤسسات الصغيرة كالهتكس 2الغير إنتاجية،

 هف كاقع عينة هف الدكؿ الهنخفضة الدخل، الهتكسطة كالهرتفعة الدخل:

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .348. المرجع نفسه، ص.  

2
 . المرجع نفسه. 
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: دكر المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في خمق فرص عمل عمى مستكى جميع 20 الشكل رقـ
 دكؿ العالـ
 

 
سسة التمويل الدكلية، الدكلي: مؤ ، لرموعة البنك دليل الدعرفة الدصرفية للمؤسسات الصغيرة والدتوسطةالدصدر: 

 .11، ص. 2009
يتضح هف الشكل أف هساىهة الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في التكظيف في البمداف الهرتفعة 
الدخل  يفكؽ هساىهتيا في التكظيف في البمداف الهتكسطة الدخل، كالذؼ يفكؽ بدكره هساىهتيا في 

 التكظيف في البمداف هنخفضة الدخل.
 %90كتعتبر الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة العهكد الفقرؼ لمقطاع الخاص حيث تشكل أكثر هف  

هف هجهل الهشركعات في العالـ. كتعكد أىهية الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في الهساىهة في تحقيق 
 1النهك الاقتصادؼ إلى:

عدالة بيف أفراد الهجتهع؛ أكثر بصكرة كيساىـ ىذا في تكزيع الدخل الاعتماد عمى العمالة المكثفة: 
 كذلؾ نتيجة خمق فرص تشغيل جديدة هقابل أجكر هعقكلة، كىك ها يخفف هف حدة الفقر.

حيث أف تبني الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة رفع كفاءة تخصيص المكارد في البمداف النامية: 
يث كفرة اليد العاهمة كندرة رأس للأساليب الإنتاجية كثيفة العهالة يتهاشى هع كضع البمداف الناهية هف ح

 الهاؿ.

                                                           
1
 مجلة التعاون الالتصادي بٌن الدول الإسلامٌة ، "المشروعات الصغٌرة والمتوسطة فً التنمٌة الالتصادٌة: تجربة الٌونٌدو". سروار هوٌوم،  

 . 35-34(، ص ص. 3113)أنمرة: مركز الأبحاث الإحصائٌة والالتصادٌة والاجتماعٌة والتدرٌب للدول الإسلامٌة، 
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حيث تساعد الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة عمى استيعاب الهكارد بناء قدرات إنتاجية شاممة: 
الإنتاجية عمى كافة هستكيات الاقتصاد، كتساىـ في إرساء أنظهة اقتصادية تتسـ بالديناهكية كالهركنة 

سطة هع الهؤسسات الكبيرة. كها أف انتشارىا عمى هستكػ تتكاهل فييا أنشطة الهؤسسات الصغيرة كالهتك 
جغرافي كاسع هقارنة بالهؤسسات الكبيرة يساىـ في تقميص الفركؽ بيف الهناطق الحضرية كالريفية، كىك 

 ها يدعـ تطكر كنهك ركح الهبادرة كهياراتيا.
ج الهحمي الاجهالي، كتزداد أىهية ىذا النكع هف الهؤسسات انطلاقا هف هساىهتيا الهيهة في النات

حيث تساىـ الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في الدكؿ الهرتفعة الدخل بأكثر هف نصف الناتج القكهي، 

كينطبق ذلؾ أيضا عمى الدكؿ الهنخفضة الدخل رغـ زيادة ىيهنة الهؤسسات الغير نظاهية في القطاع، 

جهالي الناتج الهحمي انطلاقا إة في الهؤسسات الصغيرة كالهتكسط كالشكل الهكالي يكضح هتكسط هساىهة

 .دكلة 55هف عينة تضـ 

: ارتفاع مساىمة قطاع المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في إجمالي الناتج المحمي 21 الشكل رقـ
 كانخفاض عدد المؤسسات الغير نظامية، حسب الدخل

 
الدكلي: مؤسسة التمويل الدكلية،  ، لرموعة البنكالدصدر: دليل الدعرفة الدصرفية للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة

 .12، ص. 2009
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كالكاقع أف ارتباط دكر الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة بهستكػ الدخل يكضح أنيا تعتبر قكة هحركة 

لمنهك الاقتصادؼ. كيلاحع أف حجـ قطاع الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة يرتبط بشكل عكسي هع حجـ 

ف أغمب الهؤسسات الغير نظاهية تدخل في إطار تصنيف القطاعات الغير نظاهية في الدكلة؛ أؼ أ

 الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة. 

كتأكد هصادر هنظهة التعاكف كالتنهية الاقتصادية أف الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة تستأثر 

ة. بأىهية بالغة في الاقتصاد العالهي؛ لككنيا الهصدر الرئيسي لمديناهيكية كالابتكار كالهركنة الاقتصادي

كيبرز الجدكؿ الهكالي هكانة ىذه الشريحة هف الهؤسسات في تحقيق التقدـ الاقتصادؼ في اقتصاديات 

 1الدكؿ الهتقدهة كالانتقالية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
)الكوٌت:  4:، العدد دورٌة جسر التنمٌة، "تنافسٌة المنشآت الصغٌرة والمتوسطة: الخصائص والتحدٌات". المعهد العربً للتخطٌط بالكوٌت،  

 .5(، ص. 3121ماي 
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: دكر المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الاقتصاديات المتقدمة كالانتقالية في 18الجدكؿ رقـ 

 الحالية بداية الألفية

إجهالي النسبة هف  الدكلة

 )%الهؤسسات (

 نسبة العهالة الهكظفة

)%( 

الهساىهة في القيهة الهضافة 

 )%الإجهالية(

 37 54 85 الكلايات الهتحدة الأهريكية

 51 69 98 الياباف

 52 60 99< ألهانيا

 50 53 99< الههمكة الهتحدة

 53 61 99< فرنسا

 46 71 98 ككريا

 60 74 99< الصيف

 80 80 95 اليند

 63.1 100 100 اندكنيسيا

 26 41 95 هاليزيا

دكرية ، "تنافسية الدنشآت الصغيرة والدتوسطة: الخصائص والتحديات"الدعهد العربي للتخطيط بالكويت، المصدر: 

 .4(، ص. 2010)الكويت: مام  33، العدد جسر التنمية

هف هجهكع الهؤسسات  %95يتضح هف الجدكؿ أف الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة تهثل أكثر هف 

ليذه الدكؿ  الإجهاليكتستكعب أكثر هف ثمثي اليد العاهمة، كىك ها يفسر دكرىا في رفع الناتج الهحمي 

 ككذا هساىهتيا في القيهة الهضافة.
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كقد استفادت الاقتصاديات الأسيكية ذات الأداء الهرتفع هف كفرة الهشركعات الصغيرة كالهتكسطة 

ف الهشركعات الصغيرة كالهتكسطة الحجـ يعكس عادة قكػ السكؽ أكثر هف الحجـ؛ فالعدد الكبير ه

التدخل الحككهي، غير أف العديد هف ىذه الاقتصاديات أعانت الهشركعات الصغيرة كالهتكسطة بقركض 

تفضيمية كخدهات دعـ خاصة. كقد استكعب النهك السريع لمتصنيع الذؼ يستقطب قكػ عاهمة كثيفة في 

دادا كبيرة هف العهاؿ هها خفض هف هعدؿ البطالة كجذب الأيدؼ العاهمة هف الريف، ىذه الهؤسسات أع

 1كهع تحكؿ الهؤسسات إلى الإنتاج الأكثر تطكرا، ارتفعت الكفاءة كزادت الأجكر الحقيقة لمعهاؿ.

كقد كاف دعـ الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة أكثر كضكحا كنجاحا في تايكاف، حيث تهثل 

هف الهؤسسات في كل قطاع كها ىك  %90ة كالهتكسطة الحجـ نسبة لا تقل عف الهؤسسات الصغير 

 هكضح في الجدكؿ الهكالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
معجزة شرق آسٌا: النمو الالتصادي البنن الدولً لبحوث السٌاسات العامة، ترجمة: عبد الله ناصر السوٌدي؛ شٌخة سٌف الشامسً،  . تمرٌر 

 .:32-329(، ص ص. 3111، )الإمارات العربٌة المتحدة: مركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتٌجٌة، والسٌاسات العامة
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 : المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في تايكاف19الجدكؿ رقـ 

 الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة إجهالي الهؤسسات القطاع

النسبة إلى إجهالي  العدد

 الهؤسسات

 97.39 3171 3265 الأسهاؾ كالهاشية كالغاباتالزراعة كصيد 

 97.84 1360 1390 التعديف كالهحاجر

 98.29 155263 157965 الصناعات

 90.32 168 186 الكيرباء كالغاز كالهياه

 93.09 26456 28419 التشييد

 96.99 475106 489864 التجارة

 97.08 35818 36879 النقل كالتخزيف كالاتصالات

 92.56 28263 30534 كالتأهيف كقطاع الخدهات العقاريةالتهكيل 

 99.54 69229 69550 الخدهات الهجتهعية كالشخصية

 97.19 794834 818061 الإجهالي

تقرير البنؾ الدكلي لبحكث السياسات العاهة، ترجهة: عبد الله ناصر السكيدؼ؛ شيخة سيف الشاهسي، المصدر: 

لمدراسات كالبحكث  الإهاراتالعربية الهتحدة: هركز  الإهارات( كالسياسات العامة معجزة شرؽ آسيا: النمك الاقتصادي

 .219. )، ص2000الإستراتيجية، 

هف  %90يتضح هف الجدكؿ أف نسبة الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في كل قطاع لا يقل عف 

هجهكع الهؤسسات. كها تسيطر أيضا الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة عمى قطاع الصادرات، حيث 

 هف القيهة الكمية لمصادرات كها ىك هكضح في الجدكؿ أدناه: %60أنتجت حكالي 
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 : قيمة صادرات المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في تايكاف20الجدكؿ رقـ 

قيهة صادرات جهيع  القطاع

 الهشركعات

 الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة

النسبة إلى قيهة إجهالي  قيهة الصادرات

 الصادرات

 60.49 264.26 436.89 الصناعات التحكيمية

 51.42 120.96 235.25 التجارة الخارجية

 57.31 385.22 672.14 الإجهالي

تقرير البنؾ الدكلي لبحكث السياسات العاهة، ترجهة: عبد الله ناصر السكيدؼ؛ شيخة سيف الشاهسي، المصدر: 

لمدراسات كالبحكث  الإهاراتالعربية الهتحدة: هركز  الإهارات، (معجزة شرؽ آسيا: النمك الاقتصادي كالسياسات العامة

 .220. )، ص2000الإستراتيجية، 

ككريا تحققت هف خلاؿ التكسع بالهجهعات الهعركفة تشايبكؿ  كرغـ أف التنهية الاقتصادية في

(cheabol)بشكل   ، غير أنو في أكائل الثهانينيات بدأ قطاع الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في النهك

إلى  1976سنة  %37.6سريع، كارتفعت هساىهة ىذه الشريحة هف الهؤسسات في إجهالي التكظيف هف 

، كفي نفس الكقت ارتفعت هساىهة الصناعات الصغيرة كالهتكسطة في تكليد القيهة 1988سنة   51.2%

. كقد أقاهت ككريا نظاـ دعـ كاسع لمهشركعات %34.9إلى  %23.7الهضافة في القطاع الصناعي هف 

، إلى أف عدد الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في 2006كتشير الإحصائيات في  1الصغيرة كالهتكسطة.

هف الهؤسسات في كافة القطاعات. كتكظف  %99.9هميكف هؤسسة، كىك ها يهثل  3كريا قد بمغ ك

هف هجهكع القكػ العاهمة في  %87.5هميكف عاهل، كىك ها يعادؿ  109الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة 

هف إجهالي  %99.4ككريا. كها تبمغ نسبة هساىهة ىذه الشريحة هف الهؤسسات في الصادرات 

هف إجهالي القيهة الهضافة في ىذا  %52.8ت العاهمة في الصناعة التحكيمية، كتساىـ بنسبة الهؤسسا

                                                           
1
 .331. المرجع نفسه، ص.  
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هف اليد العاهمة في ىذا القطاع تعهل عمى هستكػ  %90القطاع. أها فيها يخص قطاع الخدهات، فإف 

ة هف الهؤسسات العاهم %99.9الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة؛ حيث تهثل ىذه الشريحة هف الهؤسسات 

في القطاعيف عمى التكالي  %97.3ك  %93.6في التجارة كالفندقة، كتساىـ بنسبة تكظيف تصل إلى 

 2003.1كفقا لإحصائيات 

كها تحظى الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة بهكانة ىاهة في الاقتصاد الياباني، فإضافة إلى دكرىا 

الهتكفرة حكؿ الفترة الههتدة هف  في استيعاب القكة العاهمة كتحقيق قيهة هضافة، أشارت الإحصاءات

أف الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة ساىهت في تغطية احتياجات الهؤسسات الكبرػ  1984-1996

 %79هف هستمزهات الصناعة اليندسية، ك %76هف الهستمزهات الصناعية الهعدنية، ك  %72بنسبة 

الي الصادرات الصناعية، كتكفر هف إجه %30هف هستمزهات الصناعة الكيركهنزلية. كها ساىهت بنسبة 

 2هف الهنتجات الكسيطة هف صادرات الهؤسسات الصناعية اليابانية. 20%

كلقد كجدت اليند في الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة غايتيا في دعـ التنهية الاجتهاعية 

رأس هاؿ كبير كالاقتصادية؛ كذلؾ لتناسب الصناعات الصغيرة كالهتكسطة الكثيفة العهالة كالتي لا تحتاج ل

هع البيئة الاقتصادية في اليند التي تفتقر إلى الهكارد الهالية هع ضخاهة الكثافة السكانية. فقد انتقل عدد 

هميكف  3.3كحدة في نياية الأربعينيات إلى  80.000الكحدات الصناعية الصغيرة الحجـ في اليند هف 

هف  %45جهالي لميند، كها تساىـ بػ هف الناتج الهحمي الإ %30، كتشارؾ بنسبة 2001كحدة سنة 

                                                           
1
الملتمى الوطنً  "إضاءات على بعض التجارب العالمٌة فً تطوٌر وترلٌة المإسسات الصغٌرة والمتوسطة"،محمد بولموم ؛ جزٌرة معٌزي،  . 

(، ص ص. 3123أفرٌل  :2-29)ورللة: جامعة لاصدي مرباح،  حول إستراتٌجٌة التنظٌم ومرافمة المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر

:-21. 
2
الملتمى الوطنً حول ، "التجربة الٌابانٌة فً دعم المإسسات الصغٌرة والمتوسطة والدروس المستوفاة منها للجزائر"د دراجً، . السعٌ 

 .5-4(، ص ص. 3123أفرٌل  :2-29)ورللة: جامعة لاصدي مرباح،  إستراتٌجٌة التنظٌم ومرافمة المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر
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هف الهؤسسات العاهمة في القطاع الصناعي كالتي تنتج  %95الصادرات الصناعية، كأصبحت تهثل 

 1هف الناتج الصناعي اليندؼ. 40%

، تهثل الهؤسسات 2004ككفقا لإحصائيات المجنة الاقتصادية كالاجتهاعية لغربي آسيا سنة 

إجهالي الهؤسسات في كافة القطاعات الاقتصادية، كتكظف ىذه  هف %97.7الصغيرة كالهتكسطة 

هف سكاف إيطاليا. كتصل نسبة هساىهتيا في الناتج الهحمي الإجهالي  %73.6الشريحة هف الهؤسسات 

أؼ تقريبا نصف الناتج الهحمى الإجهالي. أها فيها يخص الصادرات تساىـ  %49.5إلى ها يقارب 

 2هف هجهكع صادرات إيطاليا. %47بػ الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة 

كتعد التجربة الهصرية هف التجارب العربية الناجحة في هجاؿ تطكير الهؤسسات الصغيرة 

، أف 2003كالهتكسطة رغـ حداثتيا، حيث تشير الإحصائيات الهستقاة هف كزارة الاقتصاد الهصرية لسنة 

هف  %54هف إجهالي الهؤسسات عمى الرغـ هف أف  %90عدد الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة يهثل 

الهؤسسات الصناعية الخاصة غير هسجمة (تعهل بشكل غير نظاهي). كتشغل الهؤسسات الصغيرة 

هف القيهة الصناعية هف الدخل الكطني.  %80هف القكػ العاهمة في هصر، كها تنتج  %66كالهتكسطة 

، بمغت نسبة الإنتاج 2005ككفقا للإحصائيات الهستقاة هف التقرير الاقتصادؼ العربي الهكحد لسنة 

هف الناتج الهحمي الإجهالي، كبمغت نسبة هساىهة الهؤسسات الصغيرة  %24.8الصناعي الهصرؼ 

هف إجهالي الصادرات،  %40.6هتكسطة بنسبة ، كتساىـ الهؤسسات الصغيرة كال%40كالهتكسطة فيو 

 3هف إجهالي الكاردات. %16كتقدر كارداتيا بػ 

هف الناتج الهحمي الإجهالي،  %62كفي سكريا تساىـ الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة بنسبة 

هف الصادرات. كها تشير الإحصائيات أف  %56هف إجهالي الاستثهارات ك  %34كتساىـ بها يزيد عف 
                                                           

1
الملتمى الوطنً حول والع وأفاق النظامً المحاسبً ، "التجارب الدولٌة فً مجال المإسسات الصغٌرة والمتوسطة"ً، . ضو نصر؛ علً العبس 

 .8-7(، ص ص. 3124ماي  7-6)الوادي: جامعة الوادي،   المالً فً المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر
2
 .3. بولموم وآخرون، مرجع سبك ذكره، ص.  

3
 .23نفسه، ص. . المرجع  



 الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة ودور اعتمادىا للانترنت والتجارة الالكترونية في تحقيقها لدزايا التنافسيةالفصل الثالث: 
 

 

152 

 

هنيا ينشط بشكل غير %40هؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في سكريا ذات همكية فردية حيث أف أغمب ال

 1هف اليد العاهمة السكرية. %73رسهي، كتساىـ الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في تشغيل 

كلا تقل أىهية الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في الأردف عف أىهيتيا في هصر كسكريا؛ حيث تهثل 

هنيا لا  %92هف الهؤسسات الناشطة في كافة القطاعات الاقتصادية، هع العمـ أف  %99أكثر هف 

 2عهاؿ، أؼ أف أغمبيا هؤسسات صغيرة. 9يتجاكز عدد العهاؿ فييا 

كالذؼ يزيد هف  يهكف تمخيص دكر الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في تحقيق التنهية الاقتصادية ك

 3في النقاط التالية: أىهيتيا،

الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة عمى إنتاج سمع كخدهات قابمة لمتصدير، ككذا سمع قدرة  -

 ،كخدهات بديمة لمسمع الهستكرة. كىذا ها يسهح بزيادة القدرة عمى الاحتفاظ بالعهمة الأجنبية

 كالتأثير إيجابا عمى النظاـ النقدؼ في الدكلة؛ ،كزيادة هكجكدات البنؾ الهركزؼ هنيا

 غيرة كالهتكسطة عمى خمق قيهة هضافة في السمع كالخدهات التي تنتجيا؛قدرة الهؤسسات الص -

 إهكانية تكاهميا هع الهؤسسات الكبيرة كذلؾ بأف تكفر ليا خدهات بتكمفة هنخفضة؛ -

 كفاءة الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في استخداـ الهكاد الخاـ الهتاحة؛ -

 اع كالابتكار؛تكفر الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة بيئة هناسبة للإبد  -

 تتيح الهجاؿ أهاـ الإطارات البشرية الشابة لتحقيق دخكؿ هرتفعة هقارنة بالكظائف الحككهية؛ -

تساىـ في التخفيف هف حدة التضخـ هف خلاؿ تكظيف رؤكس الأهكاؿ الهعطمة كاستخداهيا  -

 في عهمية الإنتاج كتكليد الدخل؛

 يشكل دعها للاقتصاد؛ تساعد عمى تشغيل الهدخرات الشخصية لأصحابيا كىك ها -
                                                           

1
 .6مرجع سبك ذكره، ص. "تنافسٌة المنشآت الصغٌرة والمتوسطة: الخصائص والتحدٌات"، المعهد العربً للتخطٌط بالكوٌت، .  

2
 .6. المرجع نفسه، ص.  

3
، لتصادٌة والمانونٌةمجلة جامعة دمشك للعلوم الا، "دور المشروعات الصغٌرة والمتوسطة فً التنمٌة الالتصادٌة والاجتماعٌة". بٌان حرب.  

 .231-:22(، ص ص. 3117)دمشك:   3العدد 
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تساعد عمى إكساب العاهميف فييا هيارات قد تساعدىـ لاحقا في إنشاء هؤسسات صغيرة  -

 جديدة؛

يساعد صغر حجـ الهؤسسات الاقتصادية كتعددىا إجهالا عمى الاقتراب هف حالة الهنافسة،  -

ص الهكارد كيحقق بالتالي هنافع اقتصادية تترتب عف ىذه الهنافسة كعمى رأسيا كفاءة تخصي

 كالتكزيع الأهثل ليا.

إضافة إلى الأىهية الاقتصادية لمهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة فإنيا قد تعكس أيضا كخاصة 

الحرفية هنيا هستكػ الازدىار الثقافي لمهجتهع ؛ فيي تتناسب طردا هع ثقافة الأهـ كازدىارىا الثقافي 

  كالاجتهاعي.

جهالا لـ تعد أىهية الهؤسسات الصغير  ة كالهتكسطة هكضع خلاؼ بيف الاقتصادييف أك هتخذؼ كا 

القرار في البمداف الناهية، الانتقالية أك الهتقدهة عمى حد السكاء، ففضلا عف الضركرات التي قد تهمييا 

عناصر التكمفة أك طبيعة العهميات الإنتاجية أك اعتبارات السكؽ، ىناؾ الدكر التكهيمي ليذه الهؤسسات 

هف هدخلات الصناعات الكبيرة بالإضافة إلى دكرىا في استيعاب هخرجاتيا. أضف إلى في تكفير العديد 

ذلؾ دكرىا الاختبارؼ لمتحقق هف كفاءة الابتكارات كا عادة تكييفيا بها يتلائـ هع احتياجات البيئة الهحمية 

الهتكسطة يعتبر إضافة إلى أف دعـ كتطكير ركح الهبادرة كالهيارة  في الهؤسسات الصغيرة ك  1كهتطمباتيا.

هف أىـ الأسباب في تشجيع الابتكار كالإبداع هقارنة بالهؤسسات الكبيرة. كقد تطرؽ ليذا النقاش العديد هف 

 الهفكريف الاقتصادييف كىك ها سنتطرؽ إليو في الفقرة التالية.

 ثالثا: الابتكار كحجـ المؤسسة

ها ىي الهؤسسات التي تهيل بشكل أكبر لتعزيز الابتكار، الصغيرة ، الهتكسطة أك الكبيرة الحجـ؟ 

 .Jىذا السؤاؿ الذؼ أثار النقاش كاف كليد سنكات الستينات، كنتيجة هباشرة لمتحميل الأخير للاقتصادؼ 
                                                           

1
 .349. المجرن، مرجع سبك ذكره، ص.  
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Schumpeter العهلاقة كالرأسهالية ، كالذؼ أعيد طرحو هف كجية نظر الهؤسساتييف، حكؿ هستقبل الشراكة

الأهريكية. كفي الهقابل نجد أف الإطار النظرؼ لمنيككلاسيؾ يفترض أف حدة الهنافسة في القطاع الذؼ 

 K.Arrowيتككف هف الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة يدفع لتطكير ابتكارات تكنكلكجية؛ فالنهكذج الرائد لػ 

ؽ الذؼ تسكده الهنافسة يحث أكثر عمى البحث )، يؤكد أف ىيكل السك 1962الحائز عمى جائزة نكبل (

كالتطكير (أؼ الابتكار) هقارنة بييكل سكؽ الاحتكار؛ لأف الهردكدية تككف أعمى، حيث أف ىناؾ بعض 

الهزايا الييكمية التي تتهتع بيا الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة كالتي تزيد هف قدرتيا عمى الابتكار: سيكلة 

 1هنافذ تكزيع ضيقة، كتحفيز أفضل. التنظيـ، إهكانية استخداـ

كقد تراكهت الأبحاث كالدراسات، لعقديف هف الزهف، هف أجل الكقكؼ عمى تأكيد الطرح الأكؿ أك 

الأخير. كتجب الإشارة ىنا إلى أف أىـ الصعكبات التي أعاقت التكصل إلى تأكيد الطرح الأكؿ أك الثاني 

كنكلكجي. فالهؤشرات التقميدية كحجـ الإنفاؽ عمى البحث ىك غياب الهؤشرات الهكثكقة حكؿ الابتكار الت

كالتطكير (هدخلات عهمية الابتكار) أك تسجيل براءات الاختراع (هخرجات أنشطة البحث كالتطكير) 

تزكدنا بهعمكهات غاهضة. فهف البدييي أف زيادة الإنفاؽ عمى أنشطة البحث كالتطكير يتـ هف قبل 

كف اعتبار ىذا الهؤشر عنصرا حاسها؛ لأف التكاليف الحقيقة لمبحث الهؤسسات الكبيرة، كلكف لا يه

كالتطكير في الهؤسسات الصغيرة لا تأخذ دائها بعيف الاعتبار لأنيا لا تدخل ضهف شبكة التقييـ في دليل 

 ككفقاالذؼ يتطمب أف يككف نشاط البحث كالتطكير هستهر كهنتظـ.  (Manuel de Frascati)فراسكاتي 

 2مصت الدراسات السابقة إلى أف الإنفاؽ عمى البحث  كالتطكير هرتبط بحجـ الهؤسسة.ليذا فقد خ

كلكف ىذه النتيجة لا يهكف تعهيهيا؛ حيث أف ىناؾ بعض الدراسات في صناعات هعينة أظيرت 

في  1984سنة  F.M. Schererنتائج هتفردة هختمفة بشكل كبير عف النتيجة السابقة، فالدراسة التي أجراىا 

هف  %20الكلايات الهتحدة الأهريكية أظيرت كجكد هردكدية هتناهية لأنشطة البحث كالتطكير في 
                                                           
1
 . Christian Le Bas, Economie de l’Innovation (Paris : Economica, 1995), P P. 32-33. 

2
 . Ibid. P. 34. 



 الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة ودور اعتمادىا للانترنت والتجارة الالكترونية في تحقيقها لدزايا التنافسيةالفصل الثالث: 
 

 

155 

 

الصناعات، في حيف تبقى هردكدية نشاط البحث كالتطكير ثابتة لها لا يقل عف ثلاثة أرباع الصناعات. 

أف تكثيف البحث كالتطكير يزيد بزيادة حجـ الهؤسسة كذلؾ في  1979في دراستو سنة  L. Soete كيؤكد 

في دراستيها التي أجرياىا  J. Bound & Aliiدراستو التي أجراىا حكؿ أكبر الهؤسسات في أهريكا. كحسب 

يادة بناءا عمى هعطيات أهريكية، فإف الإنفاؽ عمى أنشطة البحث كالتطكير يتغير نحك الز   1984سنة 

تناسبا هع حجـ الهؤسسة، ككذلؾ تبقى العلاقة نسبية أيضا بالنسبة لمهؤسسات الكبيرة. كبالتالي يتضح بأف 

 1جيكد الهؤسسات فيها يتعمق بنشاط البحث كالتطكير يرتبط بشكل طردؼ هع حجهيا. 

في  أشير فييا إلى أف هحددات الاستثهار C. Chatrabarti & M. Halperonكفي دراسة أخرػ لػ 

هجاؿ البحث كالتطكير تختمف باختلاؼ حجـ الهؤسسة؛ فبالنسبة لمهؤسسات الكبيرة يرتبط الإنفاؽ عمى 

البحث كالتطكير بالأرباح كرقـ الأعهاؿ، في حيف يرتبط بالهبيعات فقط بالنسبة لمهؤسسات الأصغر. إف 

السياسات الصناعية ىذه الأبحاث تحتاج بهكاف إلى تأكيدىا كتعهيهيا نظرا لأىهيتيا في تطكير 

 2كالتكنكلكجية.

أها الدراسات التي تأخذ بعيف الاعتبار براءات الاختراع في قياس القدرة عمى الابتكار فيي أقل 

إلى تأكيد أف زيادة عدد الابتكارات الهسجمة هرتبط  1965سنة  F.M. Schererغهكضا بكثير. فقد تكصل 

تهثل الهؤسسات  1984سنة  J. Bound & Aliiتي أجراىا بحجـ الهؤسسات الهكدعة. كفي عينة الدراسة ال

كفي دراسة أخرػ أحدث، حكؿ   هف براءات الاختراع.  %5.7هف رقـ الأعهاؿ ك  %4.3الصغيرة 

أف نصيب الهؤسسات  1991سنة  J. Schwalbach & K. Zimmermanالاقتصاد الألهاني، أثبت كل هف 

ة الدراسة كاف أقل هف نصيب الهؤسسات الهتكسطة، كىذا ها الكبيرة هف براءات الاختراع عمى هستكػ عين

يتناقض بعض الشيء هع فكرة أف الاستثهار في هجاؿ البحث كالتطكير يتناسب هع حجـ الهؤسسة، إلا 

                                                           
1
 . Idem. 

2
 .Ibid. P P. 34-35. 
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في حالة ها إذا افترضنا أف كفاءة الاستثهار في هجاؿ البحث كالتطكير تنخفض كمها زاد حجـ الهؤسسة. 

 في نفس السياؽ. Z.J. Acs & D.B. Andertschكها هضت أبحاث كل هف 

إلا أف نتائج الدراسات السابقة التي تكصمت إلى إثبات تأثير الهردكدية الهتناقصة تبدك غير هقنعة 

إلى حد ها، إذا أخذنا بعيف الاعتبار الهعايير التي يفرضيا دليل فراسكاتي عند تسجيل الاستثهار في 

ء الهؤسسات الصغيرة البحث كالتطكير؛ فبدكف شؾ أكثر الإنفاقات عمى أنشطة البحث كالتطكير في أدا

كالهتكسطة لا تشير إلييا الإحصاءات الهتكفرة حكؿ البحث كالتطكير. في الهقابل أظيرت النتائج التي 

أف الهؤسسات الصغيرة (التي تككف فييا   1991في دراستيها سنة  A.N. Link & J. Reesتحصل عمييا 

لاقاتيا هع الجاهعات كهراكز البحث تككف عهميات الابتكار أقل بيركقراطية) باستغلاليا بشكل أفضل لع

 1قادرة عمى تطكير خدهاتيا في أنشطة البحث كالتطكير بشكل أكثر كفاءة.

أها الأبحاث الهستخدهة للإحصاءات التي تكفرىا هسكحات الابتكار فقد أضافت عناصر أخرػ 

، الهنجز انطلاقا هف OSTلمنقاش. فكفقا لمصناعة كحسب العهل الهقدـ لحساب الهنظهة العمهية لمعهل 

حكؿ هؤشرات العمكـ  SESSI2هعالجة البيانات الهسحية التي تـ تحصيميا اعتهادا عمى خدهة 

عاهل تعتبر هبتكرة، في هقابل  500هف الهؤسسات التي تكظف أقل هف  %24.5كالتكنكلكجيا، فإف 

مهؤسسات التي بالنسبة ل %52.6عاهل، ك  2000ك  500هف الهؤسسات التي تكظف ها بيف  41.5%

عاهلا، فقد تكصمت  20عاهل. أها فيها يتعمق بالهؤسسات التي تكظف أقل هف  2000تكظف أكثر هف 

 3هنيا هبتكرة. 22000هؤسسة تعتبر  15300دراسة أخرػ إلى انو هف بيف عينة تضـ 

 يهكف في الأخير، كقاعدة عاهة، تكجد بالتأكيد علاقة بيف القدرة عمى الابتكار كحجـ الهؤسسة، كلا

 تحميل ىذه العلاقة بدكف الأخذ بعيف الاعتبار لمنضج التكنكلكجي لمقطاع.

                                                           
1
 Idem. 

2
 . SESSI : Service des Statistique et Etudes Industrielle  

3
 Idem. 
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 : المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائرثانيالمبحث ال
أصبحت الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة تمعب دكرا أساسيا في تنهية الاقتصاد الجزائرؼ بعد أف 

ضئيمة هقارنة بالهؤسسات الصناعية العهكهية، كقد أدػ كانت في بداية التسعينيات لا تهثل سكػ نسبة 

الاىتهاـ بيذه الهؤسسات إلى تزايد عددىا بشكل كاضح، كها سعت الحككهة الجزائرية كعف طريق إنشاء 

إلى كضع هختمف الأسس الضركرية لتأطيرىا  1993سنة  كزارة خاصة بالهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة

 تحديد تعريف ليا. كالإشراؼ عمييا كدعهيا، بدءا ب

 تعريف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر المطمب الأكؿ:

بالرغـ هف تكاجد الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة بيا ليس بحديث العيد، إلا أف الفصل في تحديد  

ىػ 1422رهضاف  27، الهؤرخ في 01/18هحتكاىا كهضهكنيا لـ يجد فحكاه إلا هف خلاؿ القانكف 

كالهتضهف القانكف التكجييي لترقية الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة، حيث  2001ديسهبر  12 ػالهكافق ل

هف ىذا القانكف تعرؼ الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة هيها كانت طبيعتيا  04أف تعريفيا في الهادة 

 :1 القانكنية بأنيا: هؤسسة إنتاج السمع ك/أك الخدهات التي

  شخص؛ 250إلى  01تشغل هف 

  هميكف دج؛ 500هميارا، كأف إيراداتيا السنكية أقل هف  02أعهاليا السنكؼ أقل هف رقـ 

 .تستكفي هعايير الاستقلالية 

 

 

 
                                                           

هجمة دراسات . محمد طالبي، "دكر الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في هعالجة هشكمة البطالة في الجزائر بيف الهردكد الضئيل ككيفية التفعيل"، 1
 .45ق)، ص. 1430ـ صفر 2009فيفرؼ ية لمنشر كالتكزيع، ن(الجزائر: دار الخمكد 12، العدد اقتصادية
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 : تصنيف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة حسب القانكف الجزائري 21جدكؿ رقـ 
 هجهكعة الحصيمة السنكية رقـ الأعهاؿ السنكؼ  عدد العهاؿ صنف الهؤسسة
 هلاييف دج 10لا يتجاكز  هميكف دح 20أقل هف  09إلى  01هف هؤسسة هصغرة
 هميكف دج 100لا يتجاكز  هميكف دج 200لا يتجاكز  49إلى  10هف  هؤسسة صغيرة

هميار  02هميكف ك  200بيف  250إلى  50هف  هؤسسة هتكسطة
 دج

 هميكف دج 500ك  100بيف 

هجمة هشكمة البطالة في الجزائر بيف الهردكد الضئيل ككيفية التفعيل"، محمد طالبي، "دكر الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في هعالجة  المصدر:    
  .45)، ص. 2009ية لمنشر كالتكزيع، فيفرؼ ن(الجزائر: دار الخمكد 12، العدد دراسات اقتصادية

 كالمتكسطة في الجزائرالمطمب الثاني: مراحل تطكر المؤسسات الصغيرة 

هع التحكلات الاقتصادية التي عاشتيا الجزائر بدءا هف هرحمة الاقتصاد الهكجو القائـ عمى التكجو 

شيد قطاع الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة  ،الاشتراكي إلى غاية دخكؿ الجزائر في هرحمة اقتصاد السكؽ 

احل لتطكر الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة تحكلات جذرية. كهف خلاؿ ىذا يهكننا التهييز بيف ثلاث هر 

 في الجزائر:

  :؛1981-1962الهرحمة الأكلى 

  :؛1988-1982الهرحمة الثانية 

  :إلى غاية اليكـ. 1989الهرحمة الثالثة 

 1981-1962كالمتكسطة خلاؿ المرحمة أكلا. تطكر المؤسسات الصغيرة 

بالهمكية الفرنسية ليا، ككانت تمؾ التي تهيزت الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة قبل فترة الاستقلاؿ  

هباشرة تـ تعييف لجاف لتسيير الهؤسسات بعد  بعد الاستقلاؿك  تعكد إلى الجزائرييف تتهيز بالهحدكدية،

. تهيزت ىذه الهرحمة 1967رحيل هالكييا الأجانب، كتـ دهجيا هع الهؤسسات الكطنية ابتداء هف سنة 

 1968الهركزة عمى إنتاج التجييزات كالسمع الكسيطة. في سنة باعتهاد الاقتصاد الهخطط كبالصناعة 

صدر قانكف الاستثهار الأكؿ، كعمى الرغـ هف الهزايا كالضهانات الهقدهة لمهستثهريف، لـ يتكصل ىذا 
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القانكف لتحقيق النتائج الهتكقعة لتطكير قطاع الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة، كنظرا ليذا الفشل تـ 

، حيث حاكؿ ىذا القانكف إعطاء دكر أكثر أىهية لمقطاع 15/09/1969بتاريخ إصدار قانكف آخر 

الخاص في تطكير الاقتصاد الجزائرؼ في الكقت الذؼ اتسـ بييهنة القطاع العاـ عمى القطاعات 

، كىي الييئة  1 (CNI)الإستراتيجية للاقتصاد، ككفقا ليذا القانكف تـ إنشاء الييئة الكطنية للاستثهار 

لة عف هنح التراخيص لمهستثهريف كالهقاكليف، كهع ذلؾ فإف الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة سجمت الهسؤك 

) التي كانت تتهثل في برناهج 1973-1970انطلاقيا الفعمي بداية هف خطة الأربع سنكات الأكلى (

 )، كعمى طكؿ ىذه1978-1974خاص لتطكير الصناعات الهحمية، تبعتيا خطة  أربع سنكات ثانية (

الفترة انحصر العهل عمى تطكير الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في القطاع العاـ ضهف الأىداؼ 

هؤسسة صغيرة كهتكسطة خلاؿ ىذه الفترة.  594الهحددة لضهاف التكازف الإقميهي، كبالتالي تـ إنشاء 

كالبيركقراطية هها كيجب الإشارة إلى أف الييئة الكطنية للاستثهار أضافت العديد هف التعقيدات الإدارية 

 1981.2أدػ إلى حميا سنة 

في ىذه الهرحمة كانت الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة تعتبر عنصرا هكهلا لمقطاع العاـ، حيث 

أف جهيع السياسات كتدابير الدعـ كالتنهية تركزت لخدهة ىذا النكع هف الهؤسسات، كىذا ها أدػ إلى 

ة، إلا أف ىذه القطاعات أيضا لـ تجد الهحيط الهناسب تكجو الهستثهريف إلى قطاع الخدهات كالتجار 

 3كالهشجع؛ حيث كانت التشريعات جاهدة كالضرائب ثقيمة إضافة إلى أف التجارة الخارجية هغمقة.

 

 

                                                           
 1.  CNI : Commission Nationale des Investissements 
2
. Samia Gharbi, "les PME/PMI en Algerie :etat des lieux", cahiers du LAB.RII – DOCUMENTS DE TRAVAIL, 

laboratoire de  recherche sur i'industrie et i'innovation, N°238 (France : université du littoral cote d'opale, (Mars 
2011), P.5-6.  
3
. Ibid. P. 6.  
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 1988-1982ثانيا. المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة خلاؿ المرحمة 

صاد الهدار، حيث شيدت ىذه اتسهت ىذه الفترة بأكبر الإصلاحات كلكف دائها كفقا لنظاـ الاقت

الهرحمة تطكرات همحكظة عمى إثر العديد هف التغييرات، حيث شيدت كلادة الخطة الخهاسية الأكلى 

 1)، كالتي انبثق عنيا هجهكعة هف الإجراءات تهثمت في:1989-1985) كالثانية (1980-1984(

 ض الحالات؛ضركرة تحصيل رسـ التحكيل لشراء التجييزات كالهكاد الأكلية في بع 

 الحصكؿ عمى الهكافقة العاهة للإستراد؛ 

 .نظاـ إستراد بدكف دفع 

هشركع في إطار الهؤسسات الصغيرة  775ساعدت إجراءات الدعـ السابقة عمى تجسيد أكثر هف 

كالهتكسطة. إلا أف ىذا لـ يهنع أف ىذه الهرحمة عرفت العديد هف الهعكقات التي حالت دكف تطكر 

 2كالهتكسطة هثل:الهؤسسات الصغيرة 

 إجراءات الاعتهاد الإلزاهية لكل استثهار؛ 

  هف قيهة الاستثهارات الهعتهدة؛%30لا يتعدػ التهكيل الذؼ تقدهو البنكؾ نسبة 

  هميكف د.ج لإنشاء هؤسسات ذات هسؤكلية هحدكدة  30لا ينبغي أف تتجاكز هشاريع الاستثهار

 أك شركات التضاهف؛ هلاييف د.ج لإنشاء هؤسسات فردية 10أك بالاسـ، ك

 عدة هشاريع هف طرؼ شخص كاحد. حيازة هنع 

نشاء ديكاف لتكجيو كهتابعة الاستثهارات الخاصة1982كبعد صدكر قانكف الاستثهار سنة   ،، كا 

 .3حظي القطاع الخاص لأكؿ هرة هنذ الاستقلاؿ بدكر يؤيده لتجسيد أىداؼ التنهية الكطنية

                                                           
1
 . Idem. 

2
 . Idem. 

الهحاسبي  كاقع ك أفاؽ النظاـ الهمتقى الكطني حكؿ، "تطكر المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كأىميتيا في الجزائر" ،ريهي عقبة ؛ رياض ريهي .3
 .09 ػ ، ص)06/05/2013-05 (جاهعة الكادؼ، الصغيرة ك الهتكسطة في الجزائرالهالي في الهؤسسات 
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، الهتضهف استقلالية 12/01/1988الهؤرخ في  01-88إصدار القانكف رقـ  كقد انعكس

الهؤسسات العهكهية، بشكل كبير عمى قطاع الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة، كنتيجة حتهية بعد الأزهة 

كالذؼ اتضح جميا بعدىا فشل إستراتيجية الهؤسسات الكبرػ التي اعتهدتيا الجزائر  1986البتركلية لسنة 

تعيف عمى الدكلة القياـ بإصلاحات عهيقة كجذرية تيدؼ إلى  )، كبذلؾ1988-1963خلاؿ الفترة (

تصحيح كضعية الاقتصاد، بإعطاء الاستقلالية لمهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة كتهييد الأرضية للانتقاؿ 

 نحك اقتصاد السكؽ. 

 إلى غاية اليكـ -1988 ابتداء مفثالثا. المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة 

الهؤرخ في  88-25بهكجب قانكف  1988القكانيف انطلاقا هف سنة بدأت الهركنة في تشريع 

الذؼ حدد سقف الاستثهار الخاص، كفتح لو هنافذ أخرػ. كنتيجة لذلؾ ارتفع عدد  19/7/1988

هؤسسة، كقد تـ إقرار هبدأ حرية الاستثهار الأجنبي  19843الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة ليصل إلى 

الصادر في  90-10بهكجب قانكف  1990شجع حركة رؤكس الأهكاؿ سنة الهتعمق بالنقد كالقرض الذؼ 

الذؼ يقر بتحرير التجارة الخارجية،  91-37تـ إصدار قانكف  19/2/1991. كبتاريخ 14/4/1990

. كقد تـ 1992هؤسسة سنة  22382حيث كصل عدد الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة الخاصة إلى 

لدعـ الهشاريع الصغيرة كالهتكسطة، كذلؾ هف خلاؿ إنشاء العديد هف  تقديـ العديد هف الحكافز كالتسييلات

 1هؤسسات الدعـ كالترقية.

هثل هرحمة تحكؿ للاقتصاد الجزائرؼ نحك اقتصاد السكؽ، فقد سهح ىذا التحكؿ  1988تاريخ 

 ببناء علاقات هع هنظهات دكلية هثل صندكؽ النقد الدكلي كالبنؾ الدكلي لمتخفيف هف حدة الديكف،

كلمتهكف هف تطبيق نظاـ السياسات النقدية، الهالية كالتجارية الذؼ استكجب تخصيص العديد هف 

الهؤسسات العاهة، حيث أف ىذا الإجراء ساىـ في دعـ كتطكير الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة. كقد 
                                                           
1
. Gharbi. Op.cit. P. 7.  
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قتصادؼ حاكلت الحككهة تجسيد إطار تشريعي جديد كتطبيق العديد هف الإصلاحات لتحقيق الانتعاش الا

 1حيث كاف اليدؼ هف ىذا القانكف:  05/10/1993هثل القانكف الجديد للاستثهار الصادر في 

 تشجيع الاستثهار؛ 

 الهساكاة بيف الهستثهريف الهحمييف كالأجانب؛ 

 تقميص فترة دراسة الهمفات؛ 

 .استبداؿ إلزاهية الهكافقة بإعلاف بسيط عف الاستثهار 

بجهكد الهحيط العاـ الذؼ يفترض أنو في خدهة  1993نة كفي الكاقع اصطدـ تطبيق نصكص س

الاستثهار، إذ أف التباطؤ البيركقراطي، كالهشاكل الهرتبطة بتسيير العقار الصناعي، قد أدت تقريبا إلى 

 .عدـ فعالية الجياز الجديد

ة باتخاذ العديد هف الإجراءات التي تساعد عمى تطكير الهؤسسات الاقتصادي حككهةقاهت ال كقد

 2001كتحسيف أدائيا لتككف في هستكػ الهنافسة الدكلية، كهنيا إصدار قانكف جديد للاستثهار في جكاف 

)، كالذؼ كاف ىدفو الأكلي إعادة بناء سمسمة الاستثهار 20/08/2001الهؤرخ في  93-01(الأهر رقـ 

سات الصغيرة كالهتكسطة كتحسيف الهحيط الإدارؼ كالقانكني. إضافة إلى القانكف التكجييي لترقية الهؤس

 )، كالذؼ ييدؼ إلى:12/12/2001الصادر في  18-01(قانكف رقـ 

 تشجيع ظيكر هؤسسات جديدة؛ 

 رفع هستكػ النسيج الهؤسساتي لمهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة ذات النشاط الإنتاجي؛ 

 تشجيع الإبداع كالابتكار؛ 

 تشجيع عهمية التصدير لمهنتجات كالخدهات؛ 

  الهعمكهات لمهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة.تسييل تكزيع 
                                                           
1
 . Idem. 
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كها عهمت الحككهة عمى إنشاء هجهكعة هف آليات الدعـ ليذه الهؤسسات هثل: صندكؽ ضهاف 

القركض، صندكؽ  ضهاف قركض الاستثهار، الككالة الكطنية لتطكير الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة، 

لى جانب ذلؾ، تـ إنشاء الصندكؽ الخاص بتأىيل الهؤسسا ت الصغيرة كالهتكسطة، كالذؼ يعتبر هف كا 

العكاهل الهشجعة عمى تحسيف هستكػ الإنتاجية لدػ ىذه الهؤسسات كالرفع هف تنافسيتيا في ظل 

 الهنافسة الدكلية الحادة.

 المطمب الثالث: تطكر تعداد المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر

هتكسطة في الجزائر في الفترة الههتدة هف يكضح الجدكؿ الهكالي تعداد الهؤسسات الصغيرة كال

 .2012إلى السداسي الأكؿ هف سنة  2003

 -2003: تطكر عدد المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر خلاؿ الفترة )22الجدكؿ رقـ 
 (2012السداسي الأكؿ مف 

 

 Source : direction des systèmes d'information et de statistiques, « Bulletin Statistique 

de la PME : 1
er

 semestre de 2012 »,  ،ministère de l'industrie de la PME et de la promotion 

de l'investissement. P. 10. 

كل أعلاه، نلاحع أف تعداد قطاع الهؤسسات بالنظر إلى كاقع الأرقاـ الهعركضة في الجدكؿ كالش

-2003الصغيرة كالهتكسطة بها فييا نشاطات الصناعات التقميدية، عرؼ زيادة جد ىاهة خلاؿ الفترة (

هؤسسة  687386إلى أكثر هف  2003هؤسسة سنة  288587) كذلؾ بانتقاؿ عدد هؤسساتو 2012

، كتعكد أصل ىذه الزيادة إلى الكتيرة الجد هتسارعة في إنشاء الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة 2012سنة 

هؤسسة خلاؿ كل سنة، كهف الهلاحع ىنا أف الهؤسسات  47888الخاصة حيث يسجل إنشاء حكالي 

 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 *2012  
 686825 511856 606737 408155 392013 293946 269806 245842 225449 207949 خاصة
 561 572 560 598 626 666 739 874 778 788 عاهة
 --- 146881 --- 162085 126887 116347 106222 96072 86732 79850 تقميدؼ
 687386 659309 607297 570838 519526 410959 376767 342788 312959 288587 الهجهكع
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بمغ عددىا   حيث %77الخاصة تهثل الأغمبية ضهف هجهكع الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة بنسبة تفكؽ 

كها ترجع تمؾ الزيادة إلى   ،2003هؤسسة سنة  207949هقارنة هع  2011هؤسسة سنة  511856

لتحتل بذلؾ الهرتبة  2011هؤسسة لغاية  67031حركية الصناعات التقميدية التي عرفت ارتفاعا قدرة 

كالتي  % 0.086بة . لتأتي هؤسسات القطاع العاـ في الهرتبة الأخيرة بنس%22الثانية بنسبة تقدر ب

 عرفت كتيرة إنشائيا ثباتا هصحكبا بتدىكر تعدادىا.

إف تطكر الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في الجزائر كاف سببا لتطكرات ىاهة عمى هستكػ تحقيق 

التنهية الاقتصادية، حيث تمعب الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة دكرا ىاـ في رفع نسبة العهالة كتخفيض 

الناتج الهحمي الإجهالي خارج الهحركقات، القيهة الهضافة كأيضا عمى هستكػ التجارة البطالة، كرفع 

 1الخارجية.

: اعتماد المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة لتكنكلكجيا الانترنت لثالمبحث الثا

 كممارسة التجارة الالكتركنية

لاعتهاد تكنكلكجيا أصبحت الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة كغيرىا هف الهؤسسات الكبيرة هضطرة 

ككذا لمضغكط الههارسة عمييا هف طرؼ الشركاء  ،الهعمكهات كالاتصاؿ استجابة لمهتغيرات كالهستجدات

إضافة إلى عكاهل أخرػ كىك ها سيتـ التطرؽ إليو في ىذا الهبحث إضافة إلى  ،(الهكرديف كالزبائف)

 سسات الصغيرة كالهتكسطة.نهاذج كهراحل اعتهاد الانترنت كالتجارة الالكتركنية في الهؤ 

 

 

                                                           
1

 ( للتعرف على دور المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة فً النماط السابمة الذكر.6( و )5(،)4(،)3. ٌمكن الاطلاع على الملاحك )
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المطمب الأكؿ: عكامل اعتماد الانترنت كنجاح المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في 

 ممارسة التجارة الالكتركنية

ىناؾ العديد هف عكاهل التي تحكـ قدرة الهؤسسة الصغيرة كالهتكسطة عمى اعتهاد الانترنت، كقد 

ف الههيزات التي يجب أف تتصف بيا الهؤسسة الصغيرة أثبتت الدراسات السابقة أيضا أف ىناؾ العديد ه

الهتكسطة لتتهكف هف النجاح في ههارسة التجارة الالكتركنية، كسيتـ التطرؽ في ىذا الهطمب إلى ىذه  كأ

 العكاهل.

 أكلا: عكامل اعتماد الانترنت في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة

تعددت الدراسات لتحديد عكاهل اعتهاد الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة لتكنكلكجيا الانترنت كالتجارة 

لتحديد هختمف العكاهل الهساعدة عمى  Rogerالالكتركنية، كاعتهدت أغمب ىذه الدراسات عمى أعهاؿ 

ىذه العكاهل نجد: تسييل أك إعاقة اعتهاد التكنكلكجيا الهستحدثة في الهؤسسات الاقتصادية، كهف بيف 

هكانية تجريب التكنكلكجيا في هختمف الأ  تنشطة. كبالنسبة لمبحكث الهجراالهيزة النسبية، الهحاسبة كا 

حكؿ استخداـ الهؤسسة لتكنكلكجيا الانترنت كالتجارة الالكتركنية فقد ظيرت الهيزة النسبية فقط هف بيف 

حقيق نهك الهؤسسة باستخداهيا لتكنكلكجيا العكاهل السابقة الذكر بصكرة هنتظهة كعاهل هيـ في ت

الهعمكهات كههارستيا لمتجارة الالكتركنية، إضافة إلى عكاهل أخرػ تهثمت أساسا في القدرة التنظيهية، 

كفي دراسة أخرػ أثبت أيضا أف التنسيق الاستراتيجي شرط أساسي لتحقيق هزايا  .الضغكط الخارجية

 & Auclairمكهات كالاتصاؿ. كفي ىذا البحث سيعتهد عمى دراسة هحسكسة جراء استخداـ تكنكلكجيا الهع

Bergeron  التي تـ فييا تحديد عكاهل اعتهاد الانترنت في الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في النقاط

 1التالية:

                                                           
1
 . Nathalie Auclaire ; François Bergeron, «Stratégie d’adoption du commerce électronique par les PME », 

l’association Internationale de Management Stratégique  (Québec : Université Laval), PP.4-5. 
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 القدرة التنظيمية

لى درجة الاعتهاد إ إضافةتتككف القدرة التنظيهية هف هؤشرات الهكارد الهالية، الهادية ككذا البشرية 

هف الضركرؼ تكفر هكارد هالية تتيح لمهؤسسة اقتناء التكنكلكجيا،  وأن إثباتعمى التكنكلكجيا. حيث تـ 

ي اعتهادىا لمتكنكلكجيا، الهعكقات التي تكاجو الهؤسسة ف كأىـكلذلؾ يهكف اعتبار نقص الهكارد الهالية 

هرتبطة بالحصكؿ عمى التكنكلكجيا إلى اقتناء لى تكاليف تسيير الهشركع ترجع التكاليف الإفإضافة 

يعيق نقص الهكارد الهالية ارتقاء ك  كالتجييز الأساسي بالهعدات اللازهة. ،البرهجيات الهتخصصة

تطكر  أفالهؤسسات تكنكلكجيا بحيث يثبطيا في هستكػ هنخفض هف التقانو كالتكاهل بيف العهميات. كها 

لا بتكفر يد عاهمة خبيرة. فتكفر الخبرات التقنية في إيتحقق  سسة تكنكلكجيا لا يهكف أفهشركع الهؤ 

 في اعتهاد الهؤسسة للانترنت كههارسة التجارة الالكتركنية. أساسياالهؤسسة يهثل عاهلا 

 الفكائد المحصمة

حددت الفكائد التي تحصميا الهؤسسة جراء اعتهادىا لتكنكلكجيا جديدة كعاهل حاسـ لاعتهاد 

الهعمكهات كالاتصاؿ كبالأخص الانترنت بالنسبة لمهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة.  التكنكلكجيالهؤسسة 

جديدة في  تكنكلكجيافإذا لـ تكف ىناؾ فكائد هتكقعة هف اعتهاد الانترنت كالتجارة الالكتركنية بكصفيا 

 /هدراء الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة يهيمكف إلى عدـ اعتهادىا.هالكيالهؤسسة فإف 

 الخارجيةالضغكط 

تمعب الضغكطات الخارجية دكرا حاسها في إقباؿ الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة عمى اعتهاد 

ىذا النكع هف الهؤسسات شديد التأثر بالضغكطات الخارجية  أفالانترنت كالتجارة الالكتركنية، حيث 

بالقكػ التنافسية  اتأثر خاصة الصادرة عف الشركاء الأكبر حجها. فالهؤسسات الصغيرة الحجـ ىي الأكثر 

                                                                                                                                                                                     

http://www.strategie-aims.com/events/conferences/13-xeme-conference-de-l-aims/communications/2448-
strategie-dadoption-du-commerce-electronique-par-les-pme/download , dernière visite le 5/5/2014. 
 

http://www.strategie-aims.com/events/conferences/13-xeme-conference-de-l-aims/communications/2448-strategie-dadoption-du-commerce-electronique-par-les-pme/download
http://www.strategie-aims.com/events/conferences/13-xeme-conference-de-l-aims/communications/2448-strategie-dadoption-du-commerce-electronique-par-les-pme/download
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في السكؽ، كتهيل أكثر هف الهؤسسات الكبرػ إلى الخضكع لطمبات الشركاء الأرفع هنيا هكانة في 

لتشهل ارتباط الهؤسسة هع زبائنيا كهكردييا كالذيف بإهكانيـ ههارسة  أيضاالسكؽ. كتهتد ىذه الظاىرة 

التجارة الالكتركنية نظرا لحاجة الأطراؼ ها يحثيا عمى اعتهاد الانترنت ك  ،الضغط الأكبر عمى الهؤسسة

الهعاهلات كذلؾ عمى جهيع الهستكيات. كقد تـ إثبات  إتهاـالهتعاهمة هعيا ليذا النكع هف التكنكلكجيا في 

) تأثيره عمى الاختيار 2) قكة تأثير الشريؾ ك1أف ضغط الشركاء الخارجيف يتـ كفقا لهستكييف: 

سبق فإف غياب الضغط الخارجي يفسر هف قبل هالكي/هدراء  الاستراتيجي لمهؤسسة. كعمى عكس ها

 الهؤسسة عمى أف ىذا النكع هف التكنكلكجيا ليس هفيدا كلا ضركريا لمهؤسسة.

 إستراتيجية تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ

هف الهيـ أيضا هعرفة كيف تمعب تكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ دكرا استراتيجيا كهيها في 

ث أف الدراسات أثبتت بأف هساىهة تكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ تبدك أكثر أىهية عند الهؤسسة، حي

تحميل أداء الهؤسسة، فقد أظيرت ىذه الأبحاث أف خمق انسجاـ بيف إستراتيجية تكنكلكجيا الهعمكهات 

ستراتيجية الأعهاؿ في الهؤسسة تجعل أداء الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة أكثر كفا ءة كالاتصاؿ كا 

كفعالية. كبفضل ىذا التنسيق كالانسجاـ تدعـ الكسائل كالكسائط التقنية إستراتيجية الهؤسسة. كيتجسد 

 هفيكـ التنسيق بيف الإستراتيجيتيف كفقا لبعديف ىها:

بناء إستراتيجية تكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ هلائهة لإستراتيجية الأعهاؿ في   )1

 الهؤسسة؛

تكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ هع الإستراتيجية التنظيهية لتحقيق ربط إستراتيجية   )2

 ىداؼ الجديدة، إعادة تحديد اليياكل التنظيهية كتنفيذ أنشطة جديدة.الأ
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ففي ىذا الهحيط يهكف لمهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة اعتهاد الانترنت كالتجارة الالكتركنية بشكل 

 ة أفضل عمى أنشطتيا ككذا تحصيل نتائج أحسف.أسيل، كيهكف ليا أيضا أف تستفيد هف رقاب

 التكامل

التكاهل الداخمي كالخارجي لتكنكلكجيا الهعمكهات يتكافق هع استخداـ الانترنت في الهؤسسة داخميا 

كخارجيا هع شركاء الأعهاؿ. فالتكاهل يعكس اعتهاد تكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ في ههارسات 

في الهؤسسات  واهل الداخمي في الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة أضعف هنالهؤسسة. كغالبا ها يككف التك

 الكبرػ.

 كالشكل التالي لخص العلاقة بيف النقاط السابقة الذكر كالتجارة الالكتركنية كالتكاهل الكتركني:

 

 التكامل الالكتركني : عكامل اعتماد التجارة الالكتركنية كتحقيق22 الشكل رقـ

 
 
 
 
 

 
 
 
Source : Nathalie Auclaire ; François Bergeron, «Stratégie d’adoption du commerce électronique par les 

PME », l’association Internationale de Management Stratégique  (Québec : Université Laval), P.7. 
http://www.strategie-aims.com/events/conferences/13-xeme-conference-de-l-aims/communications/2448-
strategie-dadoption-du-commerce-electronique-par-les-pme/download , dernière visite le 5/5/2014. 

ضافة إلى العكاهل السابقة كنظرا لمدكر الهيـ ال ذؼ يمعبو هسير الهؤسسة الصغيرة كالهتكسطة كا 

 أىـعمى جهيع الهستكيات، فإف اىتهاهو باستخداـ الانترنت كاعتهاد التجارة الالكتركنية يعتبر أيضا هف 

العكاهل كراء اختيار الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في اعتهاد ىذه التكنكلكجيا الحديثة. كىناؾ العديد هف 

 القدرة التنظيمية

 الضغوطات الخارجية الفوائد المحصلة

تكنولوجيا الدعلومات 
 كالاتصاؿ

 اعتماد التجارة الالكترونية

 تكامل التجارة الالكترونية

http://www.strategie-aims.com/events/conferences/13-xeme-conference-de-l-aims/communications/2448-strategie-dadoption-du-commerce-electronique-par-les-pme/download
http://www.strategie-aims.com/events/conferences/13-xeme-conference-de-l-aims/communications/2448-strategie-dadoption-du-commerce-electronique-par-les-pme/download
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، كيهكف تكضيح ىذه 1مى الهسير في الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة لعبيا كأدائياالأدكار كالهياـ التي ع

 الهياـ في الشكل الهكالي:

: المياـ كالمسؤكليات الإستراتيجية الكاجب عمى المسير الاضطلاع بيا عند اعتماد 23 الشكل رقـ
 التجارة الالكتركنية في المؤسسة الصغيرة أك المتكسطة

 
Source : Mohamed Amin Berrajah, « Les facteurs d’adoption du commerce 

électronique au sein des PME en Tunisie », mémoire de la maitrise en administration des 

affaires (Québec : Montréal, Juin 2008), P.88. 

يهة أساسية كذات الهرحمة الأكلى الهتهثمة في خمق التصكر تتعمق ببناء تصكر لمهؤسسة كىي ه

أىهية بالغة لهسير الهؤسسة، حيث أف نجاحو في ىذه الهرحمة سيسهح بجذب الهستثهريف لاستثهار 

أهكاليـ في الهؤسسة، كسيهنح الثقة لمعهاؿ كسيؤكد في الأسكاؽ أف الهؤسسة تهمؾ خصائص الهسير 

 القادر عمى تحسيف هكقعيا في القطاع أك الصناعة.

في تحديد الأىداؼ كىيكل العهميات، كيتكقف عمى ىذه الهرحمة تسطير  الهرحمة الثانية تتهثل

 الأىداؼ الكاجب عمى الهؤسسة تحقيقيا ككذلؾ الطريق الكاجب سمككو لمكصكؿ إلييا.

                                                           
1
 . Mohamed Amin Berrajah, « Les facteurs d’adoption du commerce électronique au sein des PME en 

Tunisie », mémoire de la maitrise en administration des affaires  (Québec : Montréal, Juin 2008), PP.88-89. 

 

 بناء تصور 

 تعٌٌن الأهداف وتحدٌد الاجراءات والعملٌات

 تكوٌن التوجه الاستراتٌجً

 تنفٌذ الاستراتٌجٌة

 تحمل مسؤولٌة الوصول إلى أفضل أداء
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تككيف التكجو الاستراتيجي لمهؤسسة ىي الهرحمة الثالثة كالتي ترتبط بتحقيق الهرحمة السابقة هف 

ار الهسير البديل الأفضل هف بيف البدائل التنظيهية الهتاحة في كل هياـ الهسير، حيث تتعمق باختي

 هرحمة هف هراحل إنجاز الإستراتيجية حيز التنفيذ.

الهرحمة الرابعة تتهثل في تنفيذ الإستراتيجية كالهتعمقة بالقرارات الحكيهة الكاجب عمى الهسير 

 ت كالإجراءات الهباشر فييا.اتخاذىا فيها يخص العهاؿ، الأنظهة، اليياكل كأخيرا العهميا

الهرحمة الخاهسة هتعمقة بدكر الهسير في تحهل الهسؤكلية لمكصكؿ إلى أفضل أداء كتحقيق الكفاءة 

هف خلاؿ الاستخداـ الأهثل لمهكارد، كالفعالية بالكصكؿ إلى تحقيق الأىداؼ الهسطرة، حيث أف ىذا يعني 

 .الإشراؼ عمى الإستراتيجية كالرقابة عمى تنفيذىا

 ثانيا: عكامل تدعـ نجاح المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في ممارسة التجارة الالكتركنية

اتجو العديد هف الباحثيف في دراساتيـ لتحديد العكاهل كالصفات التي تتهيز بيا الهؤسسات الصغيرة 

 أفـ إثبات كالهتكسطة القادرة عمى اعتهاد التجارة الالكتركنية بنجاح، حيث كهف خلاؿ ىذه الدراسات ت

ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية ىاهة بيف حجـ الهؤسسة الصغيرة كالهتكسطة الهحدد كفقا لعدد العهاؿ 

أقل تأثرا  10عف  فييا عدد العهاؿ الهؤسسات التي يقلفقد اثبت أف  ،فييا كهستكػ اعتهاد الانترنت

عدد أكبر هف العهاؿ. كها أف اعتهاد كحاجة  لههارسة التجارة الالكتركنية هقارنة بالهؤسسات التي تكظف 

التجارة الالكتركنية في الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة يتكافق أيضا هع طبيعة القطاع الذؼ تنشط فيو، 

حيث أف الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة الخدهية تهيل بشكل أكبر إلى اعتهاد الانترنت هقارنة 

 1بالهؤسسات التي تنشط في هجاؿ الصناعة كالتكزيع.

كفي دراسة أخرػ أثبت أف درجة تكجو الهؤسسة نحك التسكيق الدكلي كالذؼ يرتبط بحجهيا كالقطاع 

الذؼ تنشط فيو، ىي هف الههيزات الياهة كالتي تحكـ اعتهاد التجارة الالكتركنية هف قبل الهؤسسات 
                                                           
1
 . Ibid. P P. 65-66. 
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الالكتركنية ترتكز عمى الخبرة الصغيرة كالهتكسطة. كها أثبتت دراسات أخرػ أف الههارسة الناجحة لمتجارة 

 1كالقدرة التقنية التي تتكفر عمييا الهؤسسة ككذا عمى تطكر نهكذج أعهاليا الحالي.

كها أثبتت دراسات أخرػ أنو كعمى العكس هف عاهمي السف كالهستكػ التعميهي فإف اعتهاد التجارة 

 2كالهتكسطة. الالكتركنية يهكف أف يتأثر بجنس الهدير/الهالؾ لمهؤسسة الصغيرة 

 ثالثا: التكجو نحك التكامل الالكتركني لممؤسسة

دخمت الهؤسسات كبالذات التي كانت سباقة هنيا في ههارسة التجارة الالكتركنية في هرحمة جديدة 

هف استخداـ تكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ كىي ها يطمق عمييا التكاهل الالكتركني لمهؤسسة. حيث 

ي التعبير عف إعادة تنظيـ العهميات داخل الهؤسسة كاستخداهيا لمتكنكلكجيا يستخدـ ىذا الهصطمح ف

الأكثر تعقيدا. كبناء عمى ذلؾ أصبحت علاقاتيا الخارجية هع زبائنيا كثيقة الصمة بعهمياتيا الداخمية. 

ئف كفي إطار ذلؾ أصبح التسكيق، البيع، التهكيل، خدهات ها بعد البيع، إدارة سمسمة العرض كباقي كظا

 3الهؤسسة هتكاهمة في سياؽ إستراتيجية عاهة في إطار ها يسهى إلكتركنية الهؤسسة.

إف تحقيق التكاهل الجيد بيف العهميات الداخمية كالخارجية في إطار ها يسهى بالكتركنية الهؤسسة 

هخاطر  يتطمب إجراء تغييرات عمى هستكػ الإدارة كالنظاـ، كىك ها يكمف الهؤسسة تكاليف ثقيمة كيحهميا

كثيرة خاصة الصغيرة كالهتكسطة هنيا. كتعتبر الهؤسسات الهصغرة اقل تحهسا لتحقيق التكاهل 

الالكتركني بيف عهمياتيا الداخمية كالخارجية هقارنة بالهؤسسة الأكبر حجها كالتي تككف هضطرة لتنسيق  

كتركنية الهؤسسة يهكف أف يأخذ كربط عهمياتيا بهكاردىا كالذؼ يعتبر أكثر تعقيدا. كاعتهاد إستراتيجية إل

 4. سطةكقتا أطكؿ كهكارد أكثر بالنسبة لمهؤسسات الصغيرة كالهتك 

                                                           
1
. Ibid. P. 67. 

2
 . Ibid. P. 64. 

3
 . OCDE, « Les TIC, le commerce électronique et les PME », 2

éme
conférence de l’OCDE des ministres en charge 

des PME : Promouvoir l’entreprenariat et les PME innovantes dans une économie mondiale (Istanbul : 3-5 Juin 
2004), P.21. 
4
 . Ibid. P. 22. 
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ك يجب عدـ إغفاؿ دكر التكاهل الالكتركني عمى هستكػ الإدارة في دعـ الهؤسسات الصغيرة 

د بيف كالهتكسطة عمى تحقيق التكاهل الالكتركني لمهؤسسة بيف جهيع عهمياتيا، كها أف التكاهل الكطي

يحفز الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة أكثر عمى اعتهاد الانترنت. ككذلؾ  B2B ،B2C ،B2Gأنشطة 

فإف اعتهاد الانترنت في الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة كاستخداهيا بشكل هتجانس كهتكاهل في أنشطة 

  1لمهؤسسة.الهؤسسة بشكل عاـ يتكقف بشكل كبير عمى الهحفزات الهتعمقة بالإدارة الالكتركنية 

التجارة الالكتركنية في المؤسسات  ةالمطمب الثاني: نماذج اعتماد الانترنت كممارس

 الصغيرة كالمتكسطة

كيف تستخدـ الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة الانترنت كعمى أؼ هستكػ تهارس التجارة 

إثبات أف أغمب  الالكتركنية؟ حاكلت العديد هف الأبحاث الإجابة عمى ىذا التساؤؿ، كقد تكصمت إلى

الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة تهيل إلى الاستثهار في ىذا الفضاء الافتراضي الجديد هركرا بعدة هراحل. 

تتهثل الهرحمة الأكلى في استخداـ الانترنت ككسيمة اتصاؿ كاستخداهيا أيضا في البحث عف الهعمكهات. 

سة الأنشطة القاعدية لمتجارة الالكتركنية كالهتهثمة في الهرحمة الثانية تبدأ الهؤسسة بالتفكير جديا في ههار 

أساسا في البيع كالشراء عبر الانترنت. ثـ أخيرا تباشر الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في إتهاـ هعاهلاتيا 

 2البنكية كالهالية إلكتركنيا.

كنية في كيتجسد التكجو الاستراتيجي لمهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة نحك ههارسة التجارة الالكتر 

إنشائيا لهكاقع إلكتركنية عمى الانترنت. كفي دراسة أجريت هف قبل المجنة الأكركبية حكؿ الاستخداـ 

الكظيفي لمهكاقع الالكتركنية هف قبل هؤسسات صغيرة كهتكسطة في الاتحاد الأكركبي ككذا الكلايات 

كتركني في إتهاـ الهعاهلات الهتحدة ككندا، أثبت أف أغمب ىذه الهؤسسات لا تعتهد عمى هكقعيا الال
                                                           
1
 . Idem. 

2
 . OCDE, « concrétiser les potentialités qu’offre aux PME le commerce électronique dans l’économie 

mondiale », conférence et  ministres responsables des PME et ministres de l’industrie (Italie : Bologne, 14-15 
Juin 2100), PP. 17-18. 
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نها تعتهد عميو أيضا في تغيير نظاهيا الداخمي كا عادة تشكيل استراتيجيات الهنظهة. كقد  ،الهباشرة فقط كا 

حددت المجنة الأكركبية الاستراتيجيات التي تعهل الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة عمى تحقيقيا اعتهادا 

 1عمى ىذه التكنكلكجيا الجديدة في:

 ج، الإعلاـ بكجكد الهؤسسة ك بناء تصكر لمعلاهة؛التركي -1

 رفع رقـ الأعهاؿ، زيادة الحصة السكقية كتحقيق هبيعات أعمى؛ -2

 تحسيف العلاقة هع شركاء الهؤسسة هف الهحيط الخارجي ك بخاصة الهكرديف كالزبائف؛ -3

 تحسيف سير الإجراءات الهتعمقة بإتهاـ هبادلات الهؤسسة. -4

اثبت أف الاىتهاـ الأكبر لمهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة يكهف في إثبات ككفقا ليذه الدراسة فقد 

 حضكرىا كسط الهنافسيف في ىذا الفضاء الجديد، أك البحث عف قنكات اتصاؿ جديدة. كفي دراسة أخرػ 

ندية تـ التكصل إلى نتائج ههاثمة، بحيث تكصمت إلى أف التسكيق كبالأخص الإعلاف ىي لمجنة الايرل

يسية التي تهارسيا الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة هف خلاؿ هكقعيا، أها البيع عبر الانترنت الأنشطة الرئ

 2فيك يبقى في الهرحمة الأخيرة.

كحسب تقرير المجنة الأكركبية فإف أغمب الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة الأهريكية تقرر بناء هكقع 

عمى ضغكط ناتجة عف الهنافسة في الأسكاؽ الهحمية، في حيف أف  اإلكتركني ليا عمى الانترنت بناء

الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في دكؿ الاتحاد الأكركبي تعطي لاعتهاد الانترنت أىهية أكبر بكثير فيي 

تعتبرىا قناة لمكصكؿ إلى أسكاؽ دكلية كتتيح ليا فرصة الهنافسة عمى الهستكػ الدكلي، كالذؼ لا تيتـ بو 

ت الأهريكية، كقد يفسر ىذا بضيق الأسكاؽ الأكركبية هقابل اتساع الأسكاؽ الأهريكية. كها أف الهؤسسا

 3هكاقع الهؤسسات الأكركبية تتهتع بهيزة نسبية هقارنة بالأهريكية كذلؾ لأنيا هكاقع هتعددة المغات.

                                                           
1
 . Ibid. P. 18. 

2
 . idem. 

3
 . Idem. 
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لا أف جكدة كفي الجكىر، تعتبر شبكة الانترنت هصدرا لمهعمكهات كالبيانات بالدرجة الأكلى، إ

الهعمكهات تبقى هرىكنة بهكثكقية هصدرىا، أىهيتيا، تكقيتيا كدقتيا. كالهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة 

لى عدد اكبر هف إؽ جغرافية أكسع كبالتالي الكصكؿ الانترنت تهكنيا هف الكصكؿ إلى أسكا أفتدرؾ 

تهادىا للانترنت غير كاضحة بشكل الزبائف. كلا تزاؿ الهزايا التي يهكف أف تحققيا الهؤسسة هف خلاؿ اع

 أفكف هدقيق. إلا أف بعض الدراسات تشير إلى أف استخداـ الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة للانترنت ه

يككف لو أثر كبير عمى تكاهل سلاسل التكريد. ككها ذكرنا سابقا فإف تطكر استخداـ الانترنت في 

حققة خلاؿ كل هرحمة تدفع الهؤسسة إلى الانتقاؿ إلى الهزايا اله أفالهؤسسة يتـ كفقا لعدة هراحل بحيث 

لى أفضل استخداـ ليذه التكنكلكجيا الحديثة يجب أف إ. كلكي تتهكف الهؤسسة هف الكصكؿ الهرحمة التالية

الهخرجات هف خلاؿ  أفضللى إكالخبرات التي تضهف ليا الكصكؿ  تتكفر الهؤسسة عمى الهعارؼ

  (24كالشكل )دة تنظيـ العهميات كالتركيز عمى الكفاءات الأساسية. الانترنت. كيرتبط ذلؾ أيضا بإعا

ترنت كصفحات الكيب قبل يكضح كيفية انتقاؿ الهؤسسة هف هرحمة استخداـ بعض الآليات الهتعمقة بالان

لى الهرحمة الثانية كىي إتهاـ الصفقات التجارية عبر الانترنت، إلا أف هعظـ الهؤسسات إأف تنتقل 

 1كنية. ر كالهتكسطة لا تنتقل إلى الهرحمة الثالثة كىي تجسيد الأعهاؿ الالكتالصغيرة 

 

 

 

 

 

 
                                                           
1
 . Margi Levy ;  Philip Powell, « SME Internet adoption : towards a transporter model », 15

th
Bled electronic 
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 : مراحل التطكر في استخداـ الانترنت في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة24 الشكل رقـ 
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 قيمة 
 
 
 

 فجوة التخوؼ       فجوة القدرات التنظيمية             قيمة التغينً                ةفجو                الأعماؿ الالكتركنية
 

 اوز الدؤسسة لدنتجاتها القديمة واستخدام الانترنت في تطوير منتجات وأسواق جديدةتج

Source : Margi Levy ; Philip Powell, « SME Internet adoption : towards a transporter 

model », 15
th

Bled electronic commerce conference (Slovenia : Bled, June 17-19 2002), 

P.509. 

أثبتت الدراسات السابقة أف هسار اعتهاد الانترنت في الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة ههاثل لهسار 

كالهتكسطة غالبا ها تهر بالهراحل الثلاثة الأكلى فقط، الهؤسسات الكبيرة، إلا أف الهؤسسات الصغيرة 

ىذا النهكذج لا يتيح لمهؤسسات الصغيرة  أفبحيث يككف تحقيق التكاهل الالكتركني نقطة النياية. غير 

 على الويبالحضور 

تطوير الحضور 

 تطوير القدرات
 التكنولوجية

 إلى الوصول  تحويل الأعمال      
  الدعلومات                         

                           

تحقيق مزيد من التكامل بين الخبرات، العمليات 
 والتكنولوجيا

تجربة الاستفادة من القدرات وكيف يمكن 
 تعظيم القيمة

 

 إعادة توجيو التفكنً العملي/التكنولوجي
 للخبرات

بناء مقاربة متكاملة 

 = الويب + نظاـ الأعماؿ

إعادة تنظيم الأفراد/الذياكل 

إعادة ىندسة العمليات 

 إعادة بناء البنى التحتية الدلائمة
 للتكنولوجيا

تركيز الدؤسسة على الدستهلك 

 التركيز على الدرغوب فيو من
 السلع كالخدمات

تسويق حديث 
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كالهتكسطة تغيير هنظكر أعهاليا. كلكف الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة الهبتكرة كالرائدة تعهل عمى 

 1الاستفادة أكثر هف الهزايا التي تتيحيا الانترنت.التغيير هف اجل 

المطمب الثالث: تصنيف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كفقا لمستكى اعتمادىا للانترنت 

 كممارستيا لمتجارة الالكتركنية

يتكقف اعتهاد الانترنت في الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة عمى هحدديف أساسييف، يتهثل الأكؿ في 

التجارية، حيث أف بعض الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة تخطط لتحقيق النهك في أعهاليا نهك الأعهاؿ 

التجارية، كلكف العديد هف الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة الأخرػ تحقق نهكا في الأعهاؿ التجارية دكف 

هالكي التخطيط لذلؾ. كيعتبر تحقيق النهك عمى هستكػ الأعهاؿ التجارية عاهلا أساسيا لتقرير هدراء/

الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة لاستثهار هكارد الهؤسسة عبر الانترنت. العاهل الثاني يتهثل في القيهة 

التجارية الهحققة هف اعتهاد الهؤسسة للانترنت كالتي يهكف أف تقاس كتقيـ هف خلاؿ الهكقع التنافسي 

الانترنت في تعزيز تنافسية  لمهؤسسة كهدػ إلهاهيا كهعرفتيا بها يحدث في  القطاع؛ أؼ تقييـ دكر

رنت في تطكير الهؤسسة كتكفيرىا لمهعمكهات. كلكف العديد هف الهؤسسات لا تعترؼ بدكر الانت

بعض الهدراء/الهالكيف هف أصحاب البصيرة يؤهنكف بإهكانية التغيير هف خلاؿ  إلا أفاستراتيجياتيا، 

مى الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة إلا أف استخداـ الانترنت؛ لأنو كرغـ القيكد الهادية الهفركضة ع

 2الاستثهار عبر الانترنت يهكف أف يحقق الكثير هف الفكائد كالهزايا لمهؤسسة. 

هجهكعات  أربعةالتداخل بيف الهحدديف السابقيف يسهح بتجزئة الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة إلى 

 لي يكضح ذلؾ.كالشكل الهكا ،الاستراتيجي نحك اعتهاد الانترنتكفقا لتكجييا 

 

                                                           
1
 . Ibid. P.509. 

2
 . Ibid. P . 515. 
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 لاعتماد الانترنت في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة: التجزئة الإستراتيجية 25 الشكل رقـ

 شبكة الأعماؿ
 فوائد لزصلة عالية؛ .7
 معرفة جيدة بتكنولوجيا الانترنت؛ .8
 ضغوط تنافسية شديدة. .9
 

 فرص تجارية
 تحصيل بعض الفوائد؛ .10
الدالكوف لديهم معرفة بتكنولوجيا  .11

 الدعلومات؛
كجود بعض ضغوط ناتجة عن  .12

 الدنافسة.
 

 عالية
 

        
    
 

 القيمة المحققة من الانترنت     
 
 
 
 
 

 منخفضة

 دعم الأعماؿ التجارية
 تحصيل بعض الفوائد؛ .13
الدالكوف لديهم معرفة حوؿ  .14

 تكنولوجيا الدعلومات؛
عدـ كجود ضغوط ناتجة عن  .15

 الدنافسة.

 الحضور على الويب
 لا فوائد لزصلة؛ .16
قليلة أك منعدمة حوؿ القيم  معرفة .17

 التي يمكن أف توفرىا الانترنت؛
عدـ كجود ضغوط ناتجة عن  .18

 الدنافسة.
 

 مخطط                                                                     غير مخطط  
 نمو الأعمال التجارية                                

Source : Margi Levy ; Philip Powell, « SME Internet adoption : towards a 

transporter model », 15
th

Bled electronic commerce conference  (Slovenia : Bled, June 17-19 

2002), P.516. 

تعهل الهجهكعة الأكلى هف الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة عمى تجسيد حضكرىا عمى الانترنت لا 

كثر، في حيف تعهل الهجهكعة الثانية عمى اغتناـ الفرص التجارية الهتاحة عبر الانترنت، أها الهجهكعة أ

الثالثة فيي تخطط لدعـ نهك أعهاليا التجارية باعتهاد الانترنت، كالهجهكعة الأخيرة ىي الهؤسسات الأكثر 

كفيها يمي شرح هفصل  جارية.إدراكا لفكائد الانترنت كالاستثهار عمى الكيب هف خلاؿ الشبكات الت

 1لخصائص كل هجهكعة:

 

 

                                                           
1
 . Ibid. P P. 516-1-518. 
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 الحضكر عمى الكيب

ىذه الهؤسسات لا تخطط لمنهك بشكل هحدد لأعهاليا التجارية، كتنظر إلى القيهة الهضافة التي 

يهكف الحصكؿ عمييا هف خلاؿ الانترنت أنيا هنخفضة جدا، كتكتفي بإنشاء بريد إلكتركني فقط. كهلاؾ 

لى ىذا النكع هف  الهؤسسات لا يدرككف أىهية الانترنت، كيهكف أف يعكد ذلؾ إلى طبيعة القطاع، كا 

 تفضيل إتهاـ الأنشطة التجارية كالتسكيقية بشكل تقميدؼ.

كيعتبر ىذا النكع هف الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة أف فائدة الانترنت تقتصر في تجسيد حضكر 

حتى هكقع إلكتركني هف أجل نشر الهعكهات  الهؤسسة عمى الكيب، بإنشاء بريد إلكتركني أك

 كالكتالكجات، دكف أف يككف ليا أؼ تأثير عمى قرار زيادة الاستثهار عبر الانترنت.

 اغتناـ الفرص المتاحة

غالبا ها تستخدـ الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في ىذه الهجهكعة تكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ 

ات عف هنتجاتيا كخدهاتيا، كتنظر إلى الانترنت عمى أنيا تكفر فرصا كبالذات الانترنت في تكفير هعمكه

ليا في تطكير أنظهتيا التجارية، ككذا كفاءاتيا البشرية كتدريبيا، كترػ أيضا بأف الكظيفة الأساسية التي 

 تمعبيا الانترنت ىي الحفاظ عمى اتصاليا هع زبائنيا.

ترنت تحقق قيهة هضافة حالية كها يهكف أف أصحاب ىذا النكع هف الهؤسسات يعتبركف بأف الان

تحقق قيـ هضافة في الهستقبل، هف خلاؿ تطكير علاقاتيا هع عهلائيا كتطكير نظاهيا الداخمي كأنشطة 

 البحث كالتطكير.

الاختلاؼ بيف الهؤسسات الهنتهية إلى ىذه الهجهكعة كالهؤسسات الهنتهية إلى الهجهكعة السابقة 

ف لتحقيق النهك، ىك أف أصحاب الهؤسسات في ىذه الهجهكعة يعترفكف بأف رغـ أف كلاىها لا يخططا

ضغكط الهنافسة تفرض الاستثهار عبر الانترنت، كيدرككف بأف ىناؾ العديد هف الفرص التي تتيحيا 

 الانترنت.
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 دعـ الأعماؿ التجارية

لتحقيق النهك، كلكنيا الهؤسسات التي تستخدـ الانترنت لدعـ أعهاليا التجارية ىي هؤسسات تسعى 

حاليا لا ترػ هستقبلا بعيدا لأعهاليا التجارية عبر الانترنت. أغمب الهؤسسات في ىذه الهجهكعة ىي 

هؤسسات هبتكرة تبحث عف التطكير، كلكنيا لا تعتقد أف طبيعة القطاع تفرض عمييا الاستثهار عبر 

 داة دعـ لأعهاليا التجارية لا أكثر.الانترنت لتحقيق النهك، فيي تنظر إلى الانترنت عمى أنيا أ

 الشبكات التجارية

 ،أساسي لتحقيق التطكير تنظر الهؤسسات في ىذه الهجهكعة إلى الفرص التي تتيحيا كعاهل

كتعتبر أف هستقبميا هرىكف كهرتبط باستخداـ الانترنت. تطكر ىذا النكع هف الهؤسسات الصغيرة 

كالهتكسطة إستراتيجيتيا الهتعمقة بتكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ تزاهنا هع تطكير إستراتيجية أعهاليا، 

كنية. ىذه الهؤسسات تخطط كبذلؾ يتـ بناء إستراتيجية الهؤسسة بشكل يتلاءـ هع ههارسة التجارة الالكتر 

 لنهكىا هع إدراكيا لمقيهة الهضافة التي يهكف تحقيقيا باعتهاد الانترنت كههارسة التجارة الالكتركنية.

دكر الانترنت في تطكير استراتيجيات المؤسسات الصغيرة   المطمب الرابع:

 كالمتكسطة

الصغيرة كالهتكسطة تتهثل في  يعتبر بعض الباحثيف الاقتصادييف أف أىـ استراتيجيات الهؤسسات

تطكير الهنتكج كتطكير الأسكاؽ. كتتهثل إستراتيجية تطكير الهنتج في طرح هنتجات جديدة عمى هستكػ 

سكاؽ الهستيدفة. أها تطكير الأسكاؽ الجديدة فيتهثل في عرض الهنتجات الحالية لمهؤسسة في أسكاؽ الأ

ة كالهتكسطة إلى التركيز بالدرجة الأكلى عمى اغتناـ جديدة. التفكير في النهك يدفع الهؤسسات الصغير 

تتجسد ىذه الفرص في تطكير أسكاؽ جديدة أك في  أفكيهكف  ،سكاؽ الجديدةالفرص الهتاحة في الأ

سكاؽ الهحمية أك الدكلية حصرا عمى الهؤسسات الكبيرة نظرا لأف تحقيق التهيز. سابقا كاف التكسع في الأ
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بالنسبة لمهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة، إلا أف تكفر تكنكلكجيا الهعمكهات  ىذا التكسع يعتبر جد هكمف

كالاتصاؿ كبتكمفة بسيطة  أتاح العديد هف الفرص أهاـ الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في السنكات 

فييا إلى  كذلؾ لأنيا سهحت لمهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة هف دخكؿ الأسكاؽ الدكلية كالهنافسة ،الأخيرة

فقد سهحت الانترنت لمهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة بتسكيق هنتجاتيا عمى  ؛الهؤسسات الكبيرة جانب

هستكػ العالـ بأقل تكمفة، إيجاد فرص دخكؿ أسكاؽ جديدة كالتعاكف هع هكرديف كهكزعيف بغض النظر 

الانترنت في  . كالجدكؿ الهكالي يكضح دكر1هكقعيـ الجغرافي أك إجراءات تنفيذ الهعاهلات بأقل تكمفةعف 

 نهك استراتيجيات الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة:
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Role of Internet In Smes Growth Strategies », International Journal of Business 

Management and Economic Research, N2 (2014), P P.22- 23. 

http://www.ijbmer.com/docs/volumes/vol5issue2/ijbmer2014050201.pdf, last visit 12/5/2014. 

http://www.ijbmer.com/docs/volumes/vol5issue2/ijbmer2014050201.pdf
http://www.ijbmer.com/docs/volumes/vol5issue2/ijbmer2014050201.pdf
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ضافة إلى أف استخداـ الانترنت في تطكير إستراتيجية الهنتج أك السكؽ ذك أىهية كبيرة، يهكف  كا 

ي تنهية إستراتيجية اختراؽ السكؽ هف خلاؿ بيع هنتجاتيا لمهؤسسة الاستفادة أيضا هف اعتهاد الانترنت ف

عمى الانترنت؛ كىك ها يساعد الهؤسسة عمى تقديـ خدهات أفضل لعهلائيا كتطكير أعهاليا التجارية، 

كيدخل ىذا ضهف الاستخداـ الهحدكد للانترنت. كها يهكف لمهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة اعتهاد 

الهتعمقة بتطكير الأسكاؽ، هف خلاؿ استخداهيا في البحث عف أسكاؽ جديدة  الانترنت لتنهية إستراتيجيتيا

سكاؽ عبر الانترنت، كىذا ها يهكنيا في ىذه الأ كبيع هنتجاتيا  ،نيا استيدافياكتحديد الأسكاؽ التي يهك

كيمغي أيضا سكاؽ الدكلية بتكمفة أقل بكثير، هف زيادة صادراتيا كهساعدتيا عمى التركيج لهنتجاتيا في الأ

الحاجة إلى تطكير بنى تحتية لمهبيعات في تمؾ الدكؿ. كها أف اعتهاد الانترنت يساىـ بشكل كبير في 

تنهية إستراتيجية الهؤسسة الهتعمقة بتطكير هنتجاتيا، حيث أنيا تساعد عمى تحسيف جكدة الهنتج كتقميص 

ية إستراتيجية التهيز فإف اعتهاد الانترنت الكقت كالتكمفة اللازهيف لتطكير هنتج جديد. أها بالنسبة لتنه

بر تيسيل عمى الهؤسسة إيجاد أسكاؽ جديدة لهنتجاتيا الجديدة أيضا، إلا أف ىذه الإستراتيجية لا تع

كالشكل الهكالي يكضح  1هفضمة بالنسبة لمهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة هقارنة بالاستراتيجيات السابقة.

 لانترنت في تنهية إستراتيجيات الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة:دكر الإستراتيجي الذؼ تمعبو اال

 

 
 
 

 
 

                                                           
1
 . Ibid. P. 23. 
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: الدكر الاستراتيجي للانترنت في تنمية استراتيجيات المؤسسات الصغيرة 26 الشكل رقـ

 كالمتكسطة

 
 
 
 
 
 

 الدصدر: من إعداد الباحثة 
 

 اعتمادا على:
Source : Nadeem Akhtar &  Syed Muhammad Azeem & Ghullam Mustafa Mir, 

« Strategic Role of Internet In Smes Growth Strategies », International Journal of Business 

Management and Economic Research, N2 ( :2014), P. 23. 

http://www.ijbmer.com/docs/volumes/vol5issue2/ijbmer2014050201.pdf, Last visit : 

12/5/2014. 

ك الهؤسسات الصغيرة يهكف القكؿ أف التجارة الالكتركنية تمعب دكرا استراتيجيا في نهكفقا لها سبق، 

 كاف تكجييا الاستراتيجي. هيهاكالهتكسطة 

كالتجارة الالكتركنية في  اعتماد الانترنتكعيكب  المطمب الخامس: معكقات

 المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة 

كشفت العديد هف الأبحاث كالدراسات الحديثة عف سمسمة الهعكقات التي تكاجييا الهؤسسات 

الصغيرة كالهتكسطة في سبيل اعتهادىا للانترنت كالتجارة الالكتركنية. كعف دراسة كندية حكؿ أثر 

طاع الانترنت عمى الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة، فإف أسباب عدـ اعتهاد الانترنت تختمف كفقا لمق

 منتجات جديدة الدنتجات الحالية 
 تطوير الدنتجات اختراؽ الأسواؽ الأسواق الحالية
 التميز تطوير السواؽ الأسواق الجديدة

 نمو
 الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة

 اعتماد الانترنت
التسويق كالاتصاؿ؛ 

اختيار الأسواؽ؛ 

تحليل الدنافسة؛ 

التحالف؛ 

العمليات. 

http://www.ijbmer.com/docs/volumes/vol5issue2/ijbmer2014050201.pdf
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كحجـ الهؤسسة، حيث أف اغمب تجار التجزئة عمى سبيل الهثاؿ يرجعكف ذلؾ إلى نقص الكقت، في حيف 

 1. لكفؤاأف الهؤسسات الصغيرة ترجع ذلؾ إلى نقص اليد العاهمة 

كلا يهكف اعتبار اعتهاد الانترنت كههارسة التجارة الالكتركنية هف قبل الهؤسسات الصغيرة 

ك بسيطة، كلا تكاجو أؼ هعكقات أك قيكد. فيناؾ العديد هف الحكاجز التي هف كالهتكسطة هيهة سيمة أ

الههكف أف تعرقل كتهنع الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة هف اعتهاد التجارة الالكتركنية. كقد كاف ىذا 

كالتي صنف فييا حكاجز اعتهاد  Hadjmanolisهكضكعا لمعديد هف الدراسات كبالأخص نذكر دراسة 

 2الالكتركنية في الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة إلى حكاجز داخمية كأخرػ خارجية.التجارة 

العكاهل الداخمية بدكرىا إلى هجهكعتيف: تضـ الهجهكعة الأكلى الحكاجز  Hadjmanolisكقد صنف 

كنقص الخبرات التقنية في الهؤسسات الصغيرة  ي يفسرىا بنقص الحهاس في التسييرالهتعمقة بالهكارد كالت

كالهفسرة بالارتباط الشبو غائب  ،الهتكسطة. أها الهجهكعة الثانية فتتهثل في الحكاجز الهرتبطة بالنظاـك 

 3بيف التجارة الالكتركنية كههارسة الأنشطة في الهؤسسة.

في ثلاث هجهكعات، كتتهثل أساسا في الحكاجز  Hadjmanolisالحكاجز الخارجية فقد صنفيا  اأه

ى أف الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة تكاجو صعكبات في الحصكؿ عمى الهكارد الهرتبطة بالتهكيل بهعن

الهالية الضركرية، كالهعمكهة التقنية ككذا اختيار الهعدات كالبرهجيات الهلائهة. ككذا الحكاجز الهرتبطة 

ؤسسة بالطمب كالهتهثمة في عدـ تكافق ههارسة التجارة الالكتركنية هع طبيعة الهنتجات التي تقدهيا اله

ىذا هف جية، كهف جية أخرػ في الطريقة التي يفضميا الزبائف في تسكية هعاهلاتيـ هع الهؤسسة. 

                                                           
1
 . Ben Hamouda. OP. Cit , P. 34. 

2
 . Berrajah. Op. Cit, P. 89. 

3
 . Ibid. P. 90 
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الهجهكعة الثالثة تتهثل في الحكاجز الهتعمقة بهحيط الهؤسسة كالهتهثمة في التخكؼ هف الجكانب الأهنية 

 1اعد الحككهية.الهتعمقة بههارسة التجارة الالكتركنية، كجهكد التشريعات كعدـ كضكح القك 

التجارة ك  كيهكف حصر الصعكبات التي تكاجو الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في اعتهاد الانترنت 

 2عمى الدراسات السابقة في النقاط التالية: االالكتركنية بناء

التكاليف الناجهة عف تكفير البنى التحتية لمتكنكلكجيا، كالتي يهكف اعتبارىا أكؿ هعكقات اعتهاد  -

 رنت كالتجارة الالكتركنية في الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة؛الانت

الثغرات عمى هستكػ الكفاءات الإدارية، كالتككيف اللازـ لميد العاهمة ككذا نقص الهعرفة كالخبرة  -

 كبالتالي التجارة الالكتركنية بشكل خاص. ،الهتعمقة بالأعهاؿ الالكتركنية بشكل عاـ

كالثقة، أهف  يضا صعكبات هتعمقة بالهحيط العاـهتكسطة أكها تكاجو الهؤسسات الصغيرة كال

لهاؿ الهستثهر، عدـ التأكد أيضا هف االهعاهلات كحهاية الهعمكهات السرية، عدـ التأكد هف هردكدية رأس 

ردكد فعل الزبائف كالهكرديف، نقص الهكارد الهالية، الهادية، البشرية كالتكنكلكجية، صعكبة إيجاد هختصيف 

هالكي/هدراء الهؤسسة  القانكني كالتشريعي، خارجييف في حالة الحاجة، جهكد الإطار كهستشاريف

كارتيابيـ، تكافق طبيعة السمعة أك الخدهة التي تقدهيا الهؤسسة هع ىذا النكع هف التكنكلكجيا، ىيكل 

 تنظيهي غير هكيف، كثافة الهنافسة إضافة إلى هعكقات المغة كالثقافة. 

صغيرة كالهتكسطة الأخذ بعيف الاعتبار جهيع ىذه الهعكقات كهحاكلة يجب عمى الهؤسسات ال

تدنيتيا لمكصكؿ إلى أفضل ههارسة لمتجارة الالكتركنية كالارتقاء إلى هستكػ الأعهاؿ الالكتركنية. رغـ أف 

ىناؾ بعض الدراسات التي أبرزت بعض الهساكغ في اعتهاد ىذه التكنكلكجيا الحديثة كالتي يهكف 

 ي الجدكؿ الهكالي:تمخيصيا ف

                                                           
1
. Idem. 

2
 . Ben Hamouda. OP. Cit , P. 35. 
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 : بعض الدراسات حكؿ مساكئ التجارة الكتركنية24الجدكؿ رقـ
 الباحثكف  الهساكغ 

 Raymond تضييق العلاقات هع شركاء العهاؿ

Stauber 

 Stauber التكاليف الهرتفعة

Mac Gregor & al. 

 .Mac Gregor & al الصيانة التقنية

 .Mac Gregor & al هضاعفة الجيد الهبذكؿ

 Lee تقميص الهركنة في العهل

Mac Gregor & al. 

Lawrence 

  Ritchie & Brindley هشاكل أهنية

 Sparkes & thomas التقيد بالتجارة الالكتركنية

Mac Gregor & al. 

Source : Mac Gregor ; Vrazalic, « E-commerce in adoption in SMSs : a comparative 

study of Wollongong (Australia) and Karlstad (Sweden) », School of Economic and 

Information Systems  (Australia : University of Wollongong, Mai 2004), P.15. 

رغـ إشارة العديد هف الدراسات السابقة إلى كجكد الكثير هف الهعكقات أهاـ ههارسة الهؤسسات 

الصغيرة كالهتكسطة لمتجارة الالكتركنية، ككذا إشارتيا إلى كجكد العديد هف الهساكغ ليذه التقنية الجديدة، 

عمى الكيب كهحاكلة إلا أف ىذا لـ يهنع هكاصمة الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في تطكير حضكرىا 

 الاستفادة هف الفرص التي تكفرىا تكنكلكجيا الانترنت كتحقيق هزايا تنافسية عديدة اعتهادا عمييا. 

: دكر الانترنت كالتجارة الالكتركنية في تعزيز الميزة التنافسية رابعالمبحث ال

 في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة

الالكتركنية هؤخرا اىتهاها بالغا هف طرؼ هنظهي الأعهاؿ، ت الأعهاؿ الالكتركنية ككذا التجارة يقل

الهديريف التنفيذييف، الهستثهريف كهراقبكا الصناعة. فالهؤسسات اليكـ أصبحت تدهج كبشكل كبير الانترنت 

في إعادة تصهيـ عهمياتيا بالشكل الذؼ يعزز هف هزاياىا التنافسية، لأف الانترنت غيرت هف ههارسة 

سسات لأنشطتيا كىذه التغييرات فرضت عمى الهؤسسات صياغة استراتيجيات جديدة لدعـ العديد هف الهؤ 

 هزاياىا التنافسية.
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 المطمب الأكؿ: المزايا التنافسية المحققة مف اعتماد الانترنت كالتجارة الالكتركنية
ا تعددت الدراسات حكؿ الهزايا التي تحققيا الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة هف خلاؿ اعتهادى

 للانترنت كالتجارة الالكتركنية كالجدكؿ الهكالي يكضح نتائج هجهكعة هف ىذه الدراسات:
: نتائج بعض الدراسات السابقة حكؿ المزايا المحققة مف اعتماد الانترنت 25 الجدكؿ رقـ

 الالكتركنية كممارسة التجارة
 الباحثكف  الهزايا

 Quayle تخفض التكاليف الإدارية

Poon & Swatman 

Abell & Limm 

 Quayle تدنية تكاليف الإنتاج

Poon & Swatman 

Abell & Limm 

 Quayle تقميص الفترة اللازهة للإنتاج

Poon & Swatman 

Abell & Limm 
 Quayle تخفيض الهخزكف 

 Abell & Limm زيادة الهبيعات

 Tetteh & Burn الرفع هف الكفاءة الداخمية

Mac Gregor & al 

 Poon & Swatman العلاقة هع شركاء الأعهاؿتحسيف 

 Quayle زبائف جدد كأسكاؽ جديدة

Ritchie & Brindley 

Raymond 

Sparkes & Thomas 

Vescovi  

 Vescovi تعزيز الهكقع التنافسي

 Sparkes & Thomas تحسيف الجانب التسكيقي

Vescovi 

Quayle 

 Quayle تحسيف جكدة الهعمكهة

Poon & Swatman 

Abell & Limm 

Source : Mac Gregor ; Vrazalic, « E-commerce in adoption in SMSs : a comparative 

study of Wollongong (Australia) and Karlstad (Sweden) », School of Economic and 

Information Systems (Australia : University of Wollongong, Mai 2004), P.16. 

 Teo & pianكيهكف أف تدخل الهزايا السابقة في إطار الهزايا التنافسية الإستراتيجية التي حددىا 

في دراستيها حكؿ اعتهاد الانترنت كالهيزة التنافسية، كالهتهثمة في: التهيز، تقميص التكاليف، الابتكار، 
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هادىا للانترنت هف تحقيق ىذه النهك كالتحالف. كالفقرات التالية تكضح كيف يهكف لمهؤسسة هف خلاؿ اعت

 1الهزايا:

 التميز

تسهح التجارة الالكتركنية لمهؤسسة بالتهيز ليس فقط هف حيث الأسعار كلكف أيضا هف حيث 

الابتكار في الهنتج، تقميص الكقت اللازـ لتسكيقو كالخدهات الهقدهة لمزبكف. كها يسهح اعتهاد الانترنت 

اصفات الهرغكب فييا هف طرؼ الزبائف كىذا ها يزيد هف تهيز لمهؤسسة بتطكير الهنتجات كفقا لمهك 

هزاياىا. كبهساعدة الخصائص التفاعمية للانترنت كالبريد الالكتركني، نظـ التسجيل، هجهكعات النقاش، 

كتعميقات الزبائف يهكف لمهؤسسة جهع البيانات بسيكلة حكؿ الهستيمكيف كالتي تتضهف هعمكهات حكؿ 

سمع أك خدهات  كؿ الهنتجات، كالطمب الهحتهل حكؿطمب، تعميقات كآراء الزبائف حالتركز الجغرافي لم

قاعدة جيدة لمهؤسسة في تطكير هنتجاتيا الحالية بطرؽ هبتكرة ككفقا  رىذه البيانات يهكف أف تكفهعينة. 

لها يرغب فيو الزبائف، كىك ها يساعد الهؤسسة عمى تجسيد تهيز هنتجاتيا أك التركيز عمى شريحة هعينة 

هف زبائنيا. كها تكفر الانترنت لمهؤسسة فرصة بناء صكرة لعلاهتيا التجارية. إف التهيز الذؼ تسعى 

 ة لتحقيقو هف خلاؿ اعتهادىا للانترنت يعتبر أقكػ الأسمحة التنافسية في تعظيـ حصتيا السكقية.الهؤسس

 تقميص التكاليف

أثبتت الدراسات في هجاؿ التجارة الالكتركنية أف نشاط الهؤسسة في سكؽ افتراضي إلكتركني يهكف 

لهعمكهات كالانترنت تهكف هف هف تقميص تكاليف الهعاهلات التجارية. كبالإضافة إلى أف تكنكلكجيا ا

تقميص تكاليف جهع، هعالجة كتحكيل الهعمكهات كىك ها يغير بشكل كبير في طريقة ههارستيا للأعهاؿ 

، كالعهميات الهتعمقة الإعلافالتجارية، يهكف اعتهاد الانترنت أيضا هف تقميص تكاليف التسكيق كخاصة 

يجة اعتهاد الانترنت يككف ناجها عف انخفاض تكاليف بإتهاـ الأعهاؿ التجارية. كذلؾ خفض التكاليف نت
                                                           
1
 . Thomas SH Teo ;  Yujun Pian, « A contingency perspective on Internet adoption and competitive 

advantage », European Journal of Information Systems (Palgrave : Palgrave Macmillan, 2003), P P. 82-83. 
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التركيج لهنتجات الهؤسسة، كانخفاض تكاليف التكزيع كتحقيق كفكرات هباشرة. كها أف اعتهاد الانترنت 

يساىـ في تقميص أكجو القصكر الناتجة عف الهعاهلات الكرقية أك تلافييا تهاها. كفيها يخص انخفاض 

ناجها عف انخفاض النفقات العاهة الهرتبطة بالهخزكف، النقل كالبيع بالتجزئة. تكاليف التكزيع فقد يككف 

كها أف اعتهاد الانترنت يساعد الهؤسسة عمى تعزيز هكقعيا القيادؼ في هجاؿ التنافسية الهبنية عمى 

 قيهة كغير هكمفة في آف كاحد. فعمى سبيل الهثاؿ؛ يهكف لمهؤسسة، لتكمفة كذلؾ بتقديـ خدهات جديدةا

، بكاسطة نشر الإجابات عف الأسئمة الهتداكلة الهتكاصلتكفير خدهة العهلاء عبر الانترنت كالدعـ التقني 

) عمى هكقعيا الالكتركني، إضافة إلى ذلؾ يهكف لمعهلاء الحصكؿ عمى FAQ(الأسئمة الهتكررة 

ء الآخريف كالتفاعل هعمكهات هفيدة فيها يخص استخداـ الهنتج كهكاصفاتو بالعكدة إلى تعميقات العهلا

 هعيـ بخصكص الاستفسارات حكؿ الهنتج.   

 الابتكار

يهكف لمهيزة الهبتكرة أف تأثر عمى كاحدة أك أكثر هف ركابط شبكة الهنتج (سمسمة القيـ أك الصناعة) 

كالتي تغطي عادة عهمية البحث كالتطكير، شراء كنقل الهكاد الخاـ، التصنيع، التجهيع، اختبار الجكدة، 

تسكيق، البيع، التكزيع بالجهمة كالتجزئة. كيهكف تصنيف أثر الانترنت عمى الابتكار في ثلاث هستكيات: ال

يساعد في تكليد  أفأكلا، الهعمكهات التي تـ جهعيا حكؿ العهلاء اعتهادا عمى الهكقع الالكتركني يهكف 

ل الهؤسسة أيضا بيف الهؤسسة أفكار هنتج جديد. ثانيا، هساىهة الشبكة الالكتركنية في خمق تعاكف داخ

كشركائيا التجارييف،  يهكف أف يسيل هف أنشطة البحث كالتطكير بالنسبة لعهمية الإنتاج. ثالثا: العلاقات 

الكثيقة بيف الشركاء التجارييف عمى طكؿ سمسمة التكريد  يهكف أف يكفر فرصا لتحسيف عهمية تكزيع 

فر لمهؤسسة فرص تجربة الهنتجات أك الخدهات كالعهميات الهنتج. كها أف اعتهاد الانترنت يهكف أف يك 

نها يقمص كذلؾ هف  الجديدة. أيضا اعتهاد الانترنت لا يقمص فقط هف الكقت اللازـ لتكزيع الهعمكهات، كا 

 رع هف عجمة الابتكار.سدكرة حياة الهنتج كي
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 النمك

هها يسيل هف تنفيذ  ؛زبائنيايهكف اعتهاد الانترنت هف تكسيع الحصة السكقية لمهؤسسة كزيادة عدد 

إستراتيجية نهكىا. إف اعتهاد الانترنت يؤثر عمى قدرة الهؤسسة في النهك بكاسطة اتساع نطاقيا كزيادة 

هف خلاؿ اختراؽ الأسكاؽ كتطكيرىا أك تطكير هنتجاتيا. فاعتهادا عمى  ،أعهاليا التجارية الأساسية

يا جغرافيا بسرعة كبشكل فعاؿ إقميهيا كدكليا. بالإضافة الانترنت تككف الهؤسسة قادرة عمى تكسيع أسكاق

إلى ذلؾ فإف حضكر الهؤسسة عمى الكيب يسهح ليا بفتح أسكاؽ كقنكات تكزيع جديدة. كأكثر هف ذلؾ 

يساعد الهكقع الالكتركني الغني بالهعمكهات عمى تطكير علاقة الهؤسسة هع زبائنيا هف خلاؿ تسكيق 

(الهنتج، التسعير، التكزيع كالتركيج)، كتطكير قنكات تكزيع جديدة، كتقميص  هنتجاتيا بشكل أكثر فعالية

ساعة كالتفاعل  24الكقت اللازـ لتسكيق الهنتج، تخصيص كتشخيص الهنتج، الدعـ التقني الهتكاصل 

 الالكتركني. ىذه العلاقات يهكف أف تزيد هف حجـ الهبيعات كفرص تقديـ هنتجات كخدهات جديدة.

 التحالف

ت تكنكلكجيا الهعمكهات كالانترنت العديد هف العلاقات الهتداخمة الجديدة بيف الهؤسسات خمق

كساىهت في تكسيع نطاؽ الصناعات التي يجب أف تنافس فييا الهؤسسة لتحقيق هيزة تنافسية. كفي ىذا 

 الإطار تمعب الاتصالات دكرا ىاها في الحفاظ عمى تحالف ناجح. بالإضافة إلى ذلؾ فإف تبادؿ

الهعمكهات كتقديـ الكعكد يبقى هيها في إطار تسيير العلاقات. كها أف اعتهاد الانترنت يهكف الهؤسسة 

هف تعزيز هزاياىا في إطار التحالف هف خلاؿ تكفير قنكات اتصاؿ فعالة كبتكاليف هنخفضة هع شركاء 

مة كأداة لتبادؿ التحالف. تسهح الانترنت بالكصكؿ إلى الهعمكهات في كل هكاف كتهثل هنصة هستق

الهعمكهات بيف شركاء التحالف. لذلؾ يهكف بناء تحالف قكؼ بيف الهؤسسات باستخداـ التجارة الالكتركنية 

B2B كها أف هستكػ اعتهاد الانترنت يؤثر بشكل طردؼ عمى تحسيف بناء العلاقات هع شركاء ،

 الهؤسسة.
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السابقة الذكر أف هستكػ اعتهاد الانترنت كالذؼ تطرقنا إليو في  Teo & Pianكقد أثبتت دراسة 

 الفصل السابق يؤثر بشكل كبير عمى تعزيز الهيزة التنافسية، كها ىك هكضح في الشكل أدناه:

 
 

 : تكافق مستكى اعتماد الانترنت مع تحقيق مزايا تنافسية 27الشكل رقـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Thomas SH Teo ;  Yujun Pian, « A contingency perspective on Internet 
adoption and competitive advantage », European Journal of Information Systems 
(Palgrave : Palgrave Macmillan, 2003), P. 79. 
يشير الشكل السابق أف الإستراتيجية التكنكلكجية كدعـ الإدارة العميا ككذا التنسيق التكنكلكجي تؤثر 

 .ه عمى الهزايا التنافسية الهحققةبشكل هباشر عمى هستكػ اعتهاد الانترنت في الهؤسسة كىك ها يؤثر بدكر 

 سبل تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسةالمطمب الثاني:  أثر الانترنت عمى 

يهكف الكصكؿ إلى تحقيق هيزة تنافسية دائهة هف خلاؿ طريقتيف: الأكلى تتهثل في  Porterحسب 

الكفاءة التشغيمية، كالتي تعني أف تفعل الهؤسسة ها يفعمو هنافسكىا كلكف بشكل أفضل. الطريقة الثانية 

عوامل تتوافق مع مستوى اعتماد 
 الانترنت

 

 بريد إلكتركني إنشاء
 الحضور على

 الويب 
 البحث عن الفرص
 تكامل الأعماؿ

 تحويل لظوذج الأعماؿ

 الديزة التنافسية

الإستراتيجية التكنولوجية 
لدمارسة الأعماؿ 

 التجارية

 دعم الإدارة العليا

 التنسيق التكنولوجي

 تقليص التكاليف

 الابتكار

 النمو

 التحالف

 التميز
مستوى اعتماد 
 الانترنت
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يقصد بو أف تنشط الهؤسسة أفضل هف هنافسييا هع تحقيق نفس تتهثل في التهكقع الاستراتيجي، كالذؼ 

 1القيهة لمزبكف. كفيها يمي شرح تأثير الانترنت عمى الطريقتيف:

يهكف القكؿ أف الانترنت أصبحت اليكـ الأداة الأكثر فعالية في تعزيز الكفاءة الكفاءة التشغيمية: 

هات في الكقت الحقيقي، كتهكف أيضا هف تحقيق التشغيمية؛ هف خلاؿ تسييل كتسريع عهمية تبادؿ الهعمك 

التطكير عبر كاهل سمسمة القيـ عمى هستكػ جهيع الهؤسسات كالقطاعات، كها أنيا قاعدة هتاحة لمجهيع 

بهعايير هكحدة، يهكف لمهؤسسات الاستفادة هف فكائدىا في كثير هف الهجالات بتكمفة أقل بكثير هف 

 جياؿ السابقة لتكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ.التكمفة الهطمكبة للاستفادة هف الأ

كلكف التطكير البسيط في الكفاءة التشغيمية لا يضهف لمهؤسسة تحقيق هزايا تنافسية، فالهؤسسة 

يهكف أف تحقق هزايا تنافسية فقط إذا كانت قادرة عمى تطبيق هستكيات أعمى هف الكفاءة التشغيمية 

كالذؼ يبقى أهرا صعبا لمغاية حتى في أحسف الظركؼ، فبهجرد كالهحافظة عمييا هقارنة بهنافسييا؛ 

 ههارسة الهؤسسة لنشاط هعيف أفضل هف هنافسييا يتجيكف لتقميدىا بسرعة. كأفضل أداء لمهنافسة يقكد

بحيث أف العديد هف الهؤسسات تؤدؼ نفس الأنشطة بنفس الشكل. كبذلؾ  ةفي النياية إلى تنافسية هتقارب

 ، كىك ها يقمص هف ربحية القطاع.كيف هبنيا عمى الأسعارار الهستيميصبح قر 

إف طبيعة تطبيقات الانترنت يجعل الحفاظ عمى الهزايا التشغيمية أكثر صعكبة هها سبق، ففي 

الأجياؿ السابقة هف تكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصالات كاف تطكير تطبيق ها يعتبر غالبا عهمية هعقدة، 

هرتبطة  شاقة، تتطمب الكثير هف الكقت كهكمفة جدا. ىذه الهعكقات تصعب تحقيق هيزة التنافسية

بتكنكلكجيا الهعمكهات، كلكف ذلؾ يجعل هف الصعب عمى الهنافسيف تقميد الأسمكب التكنكلكجي لمهؤسسة. 

الانفتاح عمى الانترنت جنبا إلى جنب هع تقدـ تصهيـ البرهجيات كأدكات التطكير كالتنهيط جعل هف 

                                                           
1
 . Porter, « Strategy and Internet ». Op. Cit, P P. 10-11. 
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كاليف الثابتة الخاصة بتطكير الأسيل بكثير عمى الهؤسسات تصهيـ كتنفيذ التطبيقات، ككمها تقمصت الت

 النظاـ التكنكلكجي، كقعت الحكاجز التي تحكؿ دكف التقميد.

اليكـ أصبحت كل هؤسسة تقريبا تعهل عمى تطكير أنكاع هف تطبيقات استخداـ الانترنت، كها ينتج 

نفس هف تقدـ عف الكفاءة التشغيمية سيقسـ عمى نطاؽ كاسع، عندها تهارس الهؤسسات نفس التطبيقات ب

 الهزايا.

يصبح التهكقع  صعبا، عندها يككف تحقيق هزايا تنافسية تشغيمية التمكقع الاستراتيجي: 

الاستراتيجي أكثر أىهية. فإذا كانت الهؤسسة غير قادرة عمى تحقيق كفاءة تشغيمية هقارنة بهنافسييا 

يصبح الهجاؿ الكحيد أهاهيا لتكليد هستكيات عالية هف القيهة الاقتصادية ىك الحفاظ عمى هزايا التكمفة أك 

عديد هف الهؤسسات تعرؼ قع الإشكاؿ في أف الالتفضيلات السعرية؛ كذلؾ بالتنافس بطريقة هتهيزة. كي

باعتهاد الانترنت في إطار هحدد كىك تحقيق كفاءة تشغيمية، هعتقدة أنو لا كجكد لأؼ هزايا  التنافسية

هستداهة، كتسعى فقط لأف تككف أسرع كأكثر هركنة عمى أهل البقاء هتقدهة خطكة كاحدة عف هنافسييا. 

كالهركنة في ظل غياب التكجو الاستراتيجي الهتهيز أف تقكد إلى شيء، كلكف في الكاقع لا يهكف لمسرعة 

 كبالتالي لا يهكف خمق أؼ هيزة تنافسية.

الإستراتيجية تعكس انضباط الهؤسسة، فيي تحتاج إلى تركيز قكؼ عمى الربحية بدلا هف التركيز 

ة الصعبة بيف البدائل الهتاحة عمى النهك فقط، كالقدرة عمى تقديـ عرض ههيز لمقيهة، كالاستعداد لمهفاضم

كاختيار ها لا يجب فعمو. فالهؤسسة يجب أف تحاكؿ حتى في ظل الأكضاع الهضطربة تحسيف كتكسيع 

هكقعيا الهتهيز. لأف الإستراتيجية تهتد إلى أبعد هف السعي لبمكغ أفضل الههارسات، فيي تنطكؼ عمى 

 .تكاهمة بالشكل الذؼ يعيق تقميدىاـ قيهة فريدة كهترتيب تفاصيل سمسمة القيـ كالذؼ يسهح لمهؤسسة بتقدي

فعندها تتكاهل أنشطة الهؤسسة كنظاـ تعزيز هكحد، يككف إلزاها عمى أؼ هنافس يرغب في تقميد 
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الإستراتيجية أف يكرر النظاـ بأكهمو بدلا هف تقميد كاحد أك اثنيف هف هكاصفات الهنتج، أك طريقة هف 

 طرؽ ههارسة نشاط هعيف.  

 ب الثالث: أثر الانترنت عمى مصادر الميزة التنافسيةالمطم

لى هصادر الهيزة التنافسية الهتهثمة أساسا في سمسمة إفي الفصل الأكؿ هف ىذه الدراسة  تطرقنا

لى تأثير إالتطرؽ  ككذا هكارد الهؤسسة ككفاءاتيا، كسيتـ في ىذا الجزء هف الدراسة Porterالقيـ لػ 

 الانترنت عمى ىذه الهصادر.

 أكلا: أثر الانترنت عمى سمسمة القيـ

سمسمة –الأداة الأساسية لفيـ تأثير التكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ عمى الهؤسسة ىي سمسمة القيـ 

عندها تنافس الهؤسسة في القطاع  -الأنشطة التي يتـ هف خلاليا خمق السمع كالخدهات كتسميهيا لمزبكف 

ي تككف رغـ انفصاليا هتداخمة، هثل تشغيل قكػ البيع كتسميـ تؤدؼ هجهكعة هف أنشطة خمق القيهة الت

نشطة لدييا نقاط اتصاؿ هع أنشطة التكريد، التكزيع كالتكاصل هع الزبائف. إف سمسمة القيهة الهنتج ىذه الأ

في كل هف التكاليف التي تتحهميا الهؤسسة  تأثركتحميل كيف  ،نشطةىي إطار عهمي لتعريف كل ىذه الأ

 1ككذا القيهة التي تقدهيا.

رساليا، يككف لتكنكلكجيا الهعمكهات تأثير  كلأف كل نشاط يتضهف جهع لمهعمكهات كهعالجتيا كا 

نشطة تستطيع ربط كل نشاط بالأ أنياسمسمة القيـ، كالهيزة الخاصة بالانترنت ىي  أنشطةعمى جهيع 

بتكفير الهعمكهات في الكقت الهناسب سكاء هف داخل الهؤسسة أك خارجيا، كنشر  ضاأيالأخرػ، كتسهح 

نشطة كهف خلاؿ هجهكعة هفتكحة الهعمكهات التي تـ تكليدىا عمى هستكػ نشاط كاحد بيف جهيع الأ

                                                           
1
 . Ibid. P. 14. 
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كهشتركة هف بركتكككلات الاتصاؿ تكفر الانترنت بنية تحتية هكحدة لمحصكؿ عمى الهعمكهات كتكزيعيا، 

نش  1اء اتصالات ثنائية الاتجاه كسيكلة الاتصاؿ بأقل تكمفة.كا 

يتـ القياـ بيا -الهكضحة في الشكل الهكالي–بعض هف ابرز تطبيقات الانترنت عمى سمسمة القيـ 

عبر الانترنت، في حيف تأثر الانترنت عمى أنشطة هادية أخرػ لتجعميا أكثر فعالية بتكمفة أقل، كلكف 

نها ىي هرحمة هف التطكر رغـ ىذا، لا تعتبر الانت رنت أداة تفصل بيا الأنشطة التقميدية عف الحديثة كا 

 الهستهر لتكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           
1
. Idem. 
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 :  ابرز تطبيقات الانترنت في سمسمة القيـ28الشكل رقـ
 

Source : Michael E. porter. “Strategy and the Internet”, Harvard Business Review (USA: 

Harvard Business Review school publishing corporation, Marsh 2001), P.7 
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كفي الكاقع، الإهكانيات التكنكلكجية الهتاحة اليكـ لا تعكد فقط إلى الانترنت كلكف تستهد أيضا هف 

التطكرات التكنكلكجية الهكهمة هثل البرهجيات كقكاعد البيانات كالاتصالات اللاسمكية. كيهكف اعتبار أف 

كفقا لخهس هراحل هتداخمة، كل هرحمة جديدة تتخطى يؤثر عمى الأعهاؿ الجارية التطكر التكنكلكجي 

العكائق التي فرضتيا الأجياؿ السابقة هف تكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ، ففي البداية كاف استخداـ 

دخاؿ البيانات، ثـ انتقل في الهرحمة الثانية إلى إدهاج  تكنكلكجيا الهعمكهات هنحصرا في هجاؿ الهحاسبة كا 

الكظائف الهرتبطة بالأنشطة الفردية هثل إدارة الهكارد البشرية، العهميات الهتعمقة بقكػ  التكنكلكجيا لتعزيز

البيع كتصهيـ الهنتكج، الهرحمة الثالثة تجسدت أساسا في تسريع الهعاهلات باستخداـ الانترنت كتشهل 

العديد هف  تجسيد التكاهل هف خلاؿ ربط الأنشطة؛ هثل الربط بيف أنشطة البيع كهعالجة الطمبيات.

دارة  (CRM)الأنشطة يتـ ربطيا هف خلاؿ أدكات تكنكلكجيا الاتصاؿ هثل إدارة العلاقة هع الزبكف  كا 

. الهرحمة الرابعة كالتي لا تزاؿ في (CRR)كنظاـ تخطيط هكارد الهؤسسة  (CSM)سمسمة التكريد  

لذؼ يتهثل في هجهكع سمسمة القيـ بدايتيا، تسهح بالاندهاج بيف سمسمة القيـ كباقي نظاـ القيـ بأكهمو، كا

التي    CSM ،CRRفي الصناعة برهتيا، كيشهل تمؾ الهستكيات هف الهكرديف، قنكات التكزيع، كالزبائف 

بدأت في التطكر. فالأنشطة الهتضهنة لمركابط بيف الزبائف، القنكات كالهكرديف أصبحت قريبة هف 

في الهرحمة الخاهسة هستقبلا، لف ينحصر  انفصلا. أهالتكاهل، إلا أف تطكير الهنتكج لا يزاؿ نشاطا ه

استخداـ تكنكلكجيا الانترنت في ربط هختمف الأنشطة كالعهل عمى أنشطة القيـ، كلكف لمكصكؿ إلى أهثل 

استخداـ في الكقت الحقيقي، فالاعتبارات ستتخذ عمى أساس الهعمكهات التي تـ جهعيا عمى هستكػ 

 هختمف الأنشطة كالكحدات.

نها لتطبيق الانترنت تأثير هيـ تأثي ر الانترنت عمى سمسمة القيـ لا ينحصر في شكمو النظرؼ كا 

عمى تكاليف كجكدة الأنشطة. العكاهل التقميدية هثل الحجـ، خبرات الككادر البشرية، الهنتج كالعهميات 

في التغيير عمى  التكنكلكجية كالاستثهار في الأصكؿ الهادية تمعب أيضا دكرا بارزا، كالانترنت ساىهت
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العديد هف الهستكيات إلا أف العديد أيضا هف الهصادر التقميدية لمهيزة التنافسية لـ تتأثر كتتغير بفعل 

 الانترنت.

(الهيزة التنافسية   CAPITA 1نهكذج  Sethi & Kingطكر كل هف   Porterانطلاقا هف نهكذج 

الأرباح التي تحصل عمييا  CAPITAالهتحصل عمييا هف خلاؿ تطبيق تكنكلكجيا الاتصاؿ)، كتعكس 

الهؤسسة كالهتعمقة بتغيير كضعيا التنافسي الناتج عف تطبيق إحدػ تطبيقات تكنكلكجيا الهعمكهات 

بهستكػ   CAPITAثر نطاؽ كالاتصاؿ. تتهثل أكؿ هرحمة في ىذا النهكذج في تحديد نطاقو، حيث يتأ

يهكف استخداهيا لدراسة تأثير  للإستراتيجيةىناؾ ثلاث هستكيات  Bakos & Tracy، كحسب  الإستراتيجية

ستراتيجيةالتنافسية  الإستراتيجيةالداخمية،  الإستراتيجيةتكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ:  هحفظة  كا 

ف الهيزة التنافسية تظير التنافسية لأ لإستراتيجيةايستخدـ في هستكػ  CAPITAالأعهاؿ. إلا أف نهكذج 

هباشرة في ىذا الهستكػ. كىناؾ خهس فكائد هختمفة ناتجة عف تطبيق تكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ: 

هف ىذه  CAPITAالكفاءة التشغيمية، التيديد، الريادة، كالتعاضد، حيث ينطمق التصكر النظرؼ لنهكذج 

لكفاءة كفقا ليذا النهكذج تأثير تطبيق تكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ عمى تعكس ا إذبعاد الخهسة، الأ

قدرة إنتاج الهنتجات بأقل تكمفة هقارنة بالهنافسيف. التيديد يتهثل في تأثير  تطبيق تكنكلكجيا الهعمكهات 

كهات كالاتصاؿ عمى قدرة التفاكض هع الزبائف كالهكرديف. الريادة ىي تأثير تطبيق تكنكلكجيا الهعم

كىي هرتبطة بالقدرة  عمى الاستفادة هف هيزة  ،كالاتصاؿ عمى الريادة السريعة كالناجحة في السكؽ 

الابتكار. التعاضد ىك تأثير تطبيق تكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ عمى التكاهل بيف أىداؼ الأعهاؿ 

 CAPITA:2ساسي كاستراتيجيات الهحيط. كالجدكؿ الهكالي يكضح تكافق كل بعد هع النهكذج الأ

 
                                                           
1
 . CAPITRA : Competitive Advantage Provided by an Information Technology Application 

2
 . Nicolas Bergeron, « Système de commerce électronique interentreprises et avantage concurrentiel dans 

l’entreprise québécoise », Mémoire présenté au programme de maitrise en administration (Québec : 
Université de Sherbrooke, 3 Juillet 2001), P P. 27-28. 
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  CAPITA: أبعاد نمكذج 26 الجدكؿ رقـ

 التكافق CAPITAأبعاد 
 الهيزة التنافسية تغير قاعدة التنافس؛ - الكفاءة

 تدعـ الهكقع التنافسي؛ -
 اكتساب كفاءة بالنسبة لمهنافسيف؛ -
 خفض الأسعار، زيادة الحصة السكقية. -

بناء علاقة كلاء لدػ الزبكف كالحفاظ  - التشغيل
 عميو؛

 زيادة الحصص السكقية الهبتكرة؛ -
 تغيير طبيعة النشاط؛ -
 زيادة القكة الاحتكارية. -

 تحسيف الكضعية في الهحيط التنافسي؛ - التيديد
 زيادة قكة الشراء الاحتكارية؛ -
تقميص حالات الخلاؼ بيف الزبائف  -

كالهكرديف الناتج عف البحث عف 
 الهصمحة الخاصة

 ؛إستراتيجيةتجهيع فكائد  - الريادة
 اجز عمى الهنافسيف؛حك  -
 الحفاظ عمى عكائد اقتصادية عالية. -

 الحفاظ عمى هيزة نسبية؛ - التعاضد
 ربح هيزة تنافسية كالحفاظ عمييا. -

Source :  Nicolas Bergeron, « Système de commerce électronique interentreprises et 

avantage concurrentiel dans l’entreprise québécoise », Mémoire présenté au programme 

de maitrise en administration (Québec : Université de Sherbrooke, 3 Juillet 2001), P. 28. 

 

كرغـ حداثة ىذا النهكذج إلا أنو يهكف تبرير هصداقيتو بتكافقو هع نهاذج التنافسية الهعركضة في 

تتصف الهيزة التنافسية بثلاث هعايير: التكمفة  Porterالأدبيات الاقتصادية، فعمى سبيل الهثاؿ حسب 

التهيز، التيديد  الأقل، التهيز كقدرة الحفاظ عمييا. تعد الكفاءة هرتبطة بالتكمفة الأقل، التشغيل يتكافق هع

يحث تقميص التكمفة كالتهيز، كأخيرا الريادة كالتعاضد يرتبطاف بالحفاظ عمى الهيزة التنافسية. كها يهكف 
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التي حدد فييا صفات الهيزة التنافسية  Bakos (1987)تكافق كبير عند الهقارنة أيضا هع نهكذج هلاحظة 

يشتهل  CAPITAبالكفاءة، قدرة السيطرة عمى السكؽ كقدرة الحفاظ عمى الهيزة التنافسية. أؼ أف نهكذج 

 1عمى أىـ الهفاىيـ الهرتبطة بالهيزة التنافسية.

 ككفاءات المؤسسةثانيا: أثر الانترنت عمى مكارد 

تطرقنا في الفصل الأكؿ إلى دكر الهكارد كالكفاءات في خمق هيزة تنافسية في الهؤسسات 

الاقتصادية، كسيتـ في ىذا الجزء هف البحث التطرؽ بشكل خاص إلى دكر الهكارد كالكفاءات في خمق 

يرة كالهتكسطة، كذلؾ هيزة تنافسية هف خلاؿ ههارسة التجارة الالكتركنية عمى هستكػ الهؤسسات الصغ

بتسميط الضكء عمى أثر الانترنت عمى الهكارد الغير همهكسة كالهمهكسة كالكفاءات البشرية في خمق الهيزة 

 2التنافسية.

 أكلا: المكارد المممكسة 

تتهثل الهكارد الهمهكسة في هجهكع هختمف الهككنات الهادية لمبنية التحتية التكنكلكجية، كىي عبارة 

عف الحكاسب الآلية، الشبكات، قاعدة البيانات كالقاعدة التحتية للاتصالات. تهثل البنية التحتية الهككنة 

هكردا أساسيا لمتنافسية كخاصة هف هككنات هتلائهة، هتجانسة كهتكاهمة في نظر الباحثيف الاقتصادييف 

. فعمى سبيل الهثاؿ تطكير نظاـ بيع عبر الانترنت يتطمب Zhu & Kraemerو  Bharadwajهنيـ 

، الاعتهاد عمى العديد هف الهككنات التكنكلكجية كهكقع إلكتركني، هقدـ خدهة إضافة،  شبكة اتصاؿ

لبناء بنية تحتية كتصهيهيا كتكييفيا بها يتفق   . التكاهل بيف هختمف ىذه العناصر..قاعدة بيانات الزبائف،

هع حاجة الهؤسسة ىي عهمية هبنية عمى التقانة كهثهرة بحيث أنيا تزيد القدرات التنافسية لمهؤسسة. كفي 

                                                           
1
 . Ibid. P. 29. 

2
 . Bellaj Moez ; Plaisent Michel, « E-commerce et avantage compétitif des PME manufacturières : une analyse 

par l’approche Ressource-Based », XVIème conférence Internationale de management stratégique  (Montréal : 
6-7 Juin 2007), P P. 6-8. 
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أف غياب الهيارات الهتعمقة  Egon, Clancy & O’Tooleالكاقع أثبت بعض الباحثيف الاقتصادييف أهثاؿ 

لمتجارة الالكتركنية تهنع الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة بشكل هستهر  (Back-Office)بالهكاتب الخمفية 

هف تخفيض تكاليف الهعاهلات ككذا تنكيع هنتجاتيـ. كها أثبتت أيضا أف الفكائد الهتكقعة هف التجارة 

 الالكتركنية تعتهد عمى هستكػ تكاهل قدرات الانترنت هع هعالجة البيانات التقديرية.

 لكفاءات البشريةثانيا: ا

يهكف تصنيف الهكارد البشرية الهرتبطة بالتجارة الالكتركنية إلى هجهكعتيف هف الكفاءات: كفاءات 

تقنية، ككفاءات إدارية. الكفاءات التقنية تمعب دكرا هيها في ها يخص البرهجة، هقدـ خدهة الزبائف، 

البيانات. كيجب في بعض الحالات تجديد عهارة الهكقع الالكتركني، التصهيهات البيانية كتحديث قكاعد 

الكفاءات لضهاف التحكـ في تكنكلكجيا الكيب. الكفاءات الإدارية تشهل بدكرىا قدرة الحفاظ عمى قدرات 

أخرػ هثل تسيير هشركع التجارة الالكتركنية كالاستثهار عمى الكيب، بناء علاقات هع الزبائف كالحفاظ 

. كقد أثبتت العديد هف الدراسات أف غياب ىذه الكفاءات الهينية، ..عمييا، تحديد الأىداؼ الهرجعية،

سكاء الإدارية أك التقنية، يعيق الهؤسسة بشكل كبير هف تجاكبيا هع ظركؼ الهنافسة عبر الانترنت 

 كخاصة عند طرحيا لهنتجات جديدة.

 ثالثا: المكارد الغير مممكسة

ل : الخبرة كالهعرفة، الثقافة التنظيهية، سهعة إف العديد هف الهكارد التنظيهية الغير همهكسة هث

. يهكف أف تهثل عكاهل ذات تأثير هيـ عمى تنافسية ..كدة الهنتجات، التكجو السكقي،الهؤسسة، ج

الهؤسسة كأدائيا. كلعل أىـ ىذه العكاهل التكجو بالهستيمؾ. قاهت العديد هف الدراسات ببحث تأثير التكجو 

ة الهؤسسة، كيتهثل التكجو بالهستيمؾ في القدرة عمى فيـ الزبائف بالهستيمؾ عمى تحسيف تنافسي

الهستيدفيف كتقديـ قيهة هضافة ليـ بشكل هستهر، كلذلؾ يهكف استخداـ الهكقع الالكتركني لمهؤسسة كأداة 

لجهع الهعمكهات الهتعمقة بحاجات كرغبات الزبائف، كتقديـ العركض ذات أعمى قيهة في أعيف الزبائف. إف 
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قة الالكتركنية هع الزبائف تغير هف فيـ الزبائف الهستيدفيف، فالهعمكهات التي تـ جهعيا عبر الهكقع العلا

الالكتركني أك صفحات الكيب حكؿ الزبائف، تسهح لمهؤسسة بإضافة خدهات تزيد هف رضا الزبكف. إف 

أفضل تسيير لمعلاقة هع خصائص التجارة الالكتركنية الهتعمقة بالتفاعل الهباشر كهركنة التغيير تسهح ب

 .الزبكف كتقكؼ هف درجة التكجو بالهستيمؾ

يجب عمى الهؤسسة أف تحاكؿ هف خلاؿ استخداـ كتفاعل الهكارد كالكفاءات الهتاحة ليا أف تصل 

إلى أفضل النتائج عمى هستكػ التنافسية، فالجهع بيف ىذه الهكارد كالكفاءات يجب أف يخمق تعاضدات 

ية التقميد هف قبل الهنافسيف. كها أف الدهج بيف الهكارد كالكفاءات بناءا عمى بنية تعيق كتؤخر هف إهكان

تحتية هتينة يعزز هف الهيزة التنافسية. كالشكل الهكالي يكضح تأثير التجارة الالكتركنية عمى الهيزة 

 هيزة تنافسية. التنافسية لمهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة بناء عمى هقاربة الهكارد كالكفاءات كهصدر لخمق 
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: أثر الانترنت عمى مكارد ككفاءات المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في تحقيق مزايا 29 الشكل رقـ

 تنافسية

 

 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Bellaj Moez ; Plaisent Michel, « E-commerce et avantage compétitif des PME 

manufacturières : une analyse par l’approche Ressource-Based », XVIème conférence 

Internationale de management stratégique  (Montréal : 6-7 Juin 2007), P.19. 

 

الأثر الايجابي لمههارسة التجارة الالكتركنية هف قبل الهؤسسة عمى  هيزتيا يكضح الشكل السابق 

 التنافسية كذلؾ هف خلاؿ تأثير تكنكلكجيا الانترنت بشكل إيجابي عمى هكارد الهؤسسة ككفاءاتيا.

 موارد ملموسة
بنية تحتية للويب فعالة كمتكاملة مع النظاـ 

 الدعلوماتي الداخلي؛
جودة كاجهة الويب )حجم كجودة الدعلومات، 

الدلاحة،...(؛التصميم،   
 بنية تحتية مؤمنة.

 
 

 كفاءات بشرية
مهارات إدارية في تسينً مشركع التجارة 

 الالكتركنية؛
 كفاءات تقنية )البرلرة، التطوير التقني،...(؛

كفاءات تسويقية )توافق الأنشطة على الويب مع 
الإستراتيجية التسويقية، التسينً الالكتركني للعلاقة 

 مع الزبوف،...(

 موارد غير ملموسة
 التوافق بنٌ التوجو بالزبوف/التجارة الالكتركنية؛
 التوافق الاستراتيجي مؤسسة/تجارة إلكتركنية؛
 تعاضد كتعبئة الفرؽ حوؿ التجارة الالكتركنية.

 الديزة التنافسية
تقليص التكاليف 

 التميز 

النمو 
+ 
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اتضح هها سبق أف الانترنت تؤثر عمى الهيزة التنافسية الهحققة هف خلاؿ التأثير عمى سبل 

رىا كىك ها يشجع كيدفع الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة عمى اعتهاد ىذه التكنكلكجيا لأف تحقيقيا كهصاد

إزالة ىذه التقنية الهستحدثة لمحدكد الهكانية كالزهنية  دبع ،مييا لهكاجية الهنافسة الحادةذلؾ بات حتهيا ع

 كفتحيا لبكاب الهنافسة أهاـ الهنافسيف هف داخل الإقميـ كخارجو.
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  :خاتمة الفصل
،  حيث انتقمت طابع الديناهيكيةكالهتكسطة تكتسي  الصغيرةالهيزة التنافسية لمهؤسسات أصبحت 

اليًن هؤسسات ىذا النكع هف الفرض عمى ؿ التحً ىذاادية إلى الطبيعة اللاهادية. هف الطبيعة اله

هطالبة بأف تككف ذات رد فعل سريع، هستهر كالتأقمـ هع الهحيط الجديد، فأصبحت   التغييرضركرة 

كهسبق. كقد أثبتت ىذه التحكلات ضركرة اعتهاد الهؤسسات لتكنكلكجيا الانترنت كالتحاقيا بركب التجارة 

 الالكتركنية لمتأقمـ هع هتطمبات الاقتصاد الرقهي الجديد الهبني عمى العلاقات كالأسكاؽ الافتراضية.

الفصل إلى دعـ ها تكصمت إليو الدراسات السابقة حكؿ ضركرة كلقد تـ التكصل هف خلاؿ ىذا 

اعتهاد الانترنت لتحقيق كبمكغ هزايا تنافسية جديدة هف خلاؿ اغتناـ فرص لـ تكف هتاحة هف قبل، ككذلؾ 

لدعـ نقاط القكة داخل الهؤسسة كالهتهثمة أساسا في هكاردىا ككفاءاتيا، كالبحث عف التقدـ في هجاؿ 

حيث تكصمت  جيا الهعمكهات كالاتصاؿ كعدـ الاكتفاء بههارسة التجارة الالكتركنية فقط.استخداـ تكنكلك 

الدراسات السابقة إلى أف الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة بإهكانيا تحقيق هزايا التهيز، تقميص التكاليف، 

لي إذا كاف الابتكار، النهك كالتحالف باعتهادىا لتكنكلكجيا الانترنت، كسكؼ ندرس في الفصل الهكا

 بالإهكاف إسقاط ىذه النتائج عمى الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في الجزائر.

 



 

 

 
 
 

 الفصل الرابع
 إجراءات ونتائج الدراسة الديدانية
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 تمييد
اتجيت الجزائر في ظل التحكلات الاقتصادية بشكل همحكظ إلى دعـ الهؤسسات الصغيرة 

حداث  كالهتكسطة نظرا لأىهيتيا اللاهتناىية كقدرتيا عمى تعبئة الهكارد، كتحقيق أعمى قيهة هضافة، كا 

كالإنتاج. إضافة إلى ككنيا الهصدر الرئيسي للابتكار كالتجديد كأداة  التحكؿ في العلاقات كقيـ العهل

 لمهحافظة عمى استهرارية الهنافسة كتدعيهيا.

كالهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في الجزائر كغيرىا هف الهؤسسات هف ىذا الحجـ في هختمف دكؿ 

ل الهتغيرات كالهستجدات العالـ، تبحث عف الهجالات كالأدكات التي تضهف ليا الاستهرارية في ظ

التكنكلكجية الهعاصرة، التي أزيمت عمى إثرىا الحدكد الهكانية كالزهنية، كنشأت هف خلاليا أسكاؽ 

افتراضية جديدة. لذلؾ أصبح لزاها عمى الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في الجزائر اعتهاد تكنكلكجيا 

بة الطمب في الأسكاؽ الافتراضية كالتقميدية. كلقد الانترنت، كالالتحاؽ بركب التجارة الالكتركنية، لهكاك

أثبتت الدراسات السابقة كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية قكية بيف اعتهاد الانترنت كتعزيز الهيزة التنافسية 

في الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في هختمف الدكؿ، كسنحاكؿ هف خلاؿ ىذا الفصل كاعتهادا عمى 

إثبات أك نفي ىذه العلاقة بيف الهيزة التنافسية كاعتهاد الانترنت في الهؤسسات دراسة هيدانية إحصائية 

 الصغيرة كالهتكسطة في الجزائر.
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 الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر الانترنت في المؤسسات المبحث الأكؿ: 

اعتهاد رغـ كل الجيكد الهبذكلة كالأىداؼ الهسطرة ضهف هشركع الجزائر الالكتركنية، إلا أف 

الانترنت في النشاط التجارؼ كالاقتصادؼ لمهؤسسات الجزائرية كهستكػ ههارستيا لمتجارة الالكتركنية لا 

يزاؿ ضعيفا جدا هقارنة بدكؿ أخرػ.  لذلؾ سنتطرؽ أكلا  لتطكر اعتهاد الانترنت في جهيع فئات 

ى هستكػ الهؤسسات الصغيرة الهؤسسات الجزائرية، لنتطرؽ بعدىا إلى اعتهاد ىذه التقنية الحديثة عم

 كالهتكسطة.

 المطمب الأكؿ: اعتماد الانترنت في المؤسسات الجزائرية

بيدؼ تشخيص كاقع استخداـ الانترنت في الهؤسسات عمى تراب الجزائر، تـ الاعتهاد عمى هؤشر 

اـ الانترنت النفاذ للانترنت كهؤشر استعهاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ الذؼ يتحدد كفقا لنسبة استخد

ككذا نسبة الدخكؿ إلى الانترنت. في آخر دراسة أجراىا هركز البحكث في الاقتصاد التطبيقي هف أجل 

 التنهية، ككانت النتائج كفقا لها ىك هكضح في الجدكؿ الهكالي:

 : مؤشرات استخداـ الانترنت في المؤسسات الجزائرية 27الجدكؿ رقـ
 (%)النسبة الدئوية   النسبة الدعتمدة الدؤشر

مؤشر النفاذ إلى تكنولوجيا 
 الإعلام والاتصال

 13.94  16597عدد الدؤسسات الدؤسسات إلى الانترنت وذنسبة نف

 
مؤشر استعمال تكنولوجيا 
 الإعلام والاتصال

 
نسبة استخداـ الانترنت من طرؼ 

 الدؤسسات

 58.2 عنواف إلكتركني
 29.4 موقع إلكتركني
 15.2 اسم لراؿ

نسبة الدخوؿ إلى الانترنت من 
 طرؼ الدؤسسات

 
 مؤشر الدخوؿ

 
41.44 

 من إعداد الباحثة اعتمادا علىالدصدر: 
، "مؤشرات تكنولوجيا الاعلام والاتصال"،(CREAD)  مركز البحوث في الاقتصاد التطبيقي من أجل التنمية

 .24/09/2014، آخر زيارة  ,www.mptic.dz/ar/?11تكنولوجيا-مؤشرات.2008ديسمبر 

http://www.mptic.dz/ar/?11
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أف نسبة هعتبرة هف هجهكع الهؤسسات تهتمؾ عنكاف إلكتركني يهكنيا  السابق يتضح هف الجدكؿ

تمؾ هكقع هف التكاصل كتبادؿ الهعمكهات هع الشركاء كالعهلاء إلكتركنيا. إلا أف نسبة الهؤسسات التي ته

كىك ها يجعل الهؤسسات التي أنشأت هكقعا إلكتركنيا ليا عمى  ،افتراضي عمى الانترنت أقل بكثير

 الانترنت قادرة عمى تحقيق هزايا تنافسية باستغلاؿ ىذا النقص لدػ باقي الهؤسسات. 

 المطمب الثاني: اعتماد الانترنت في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر

، MEDA1هؤسسة صغيرة كهتكسطة هف اتفاؽ الشراكة هع الاتحاد الأكركبي  445فادة بعدها است

هميكف أكركا، كالذؼ دخل حيز  45قدرت هيزانيتو بػ  MEDA 2حددت المجنة الأكركبية برناهجا آخر 

، لدعـ كترقية الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة التي ترغب في 2017كيستهر إلى سنة  2008التنفيذ سنة 

درتيا التنافسية عمى الهستكػ الدكلي. حيث ييدؼ ىذا البرناهج إلى تحديث الهؤسسات الصغيرة رفع ق

كالهتكسطة في الجزائر، هف خلاؿ دعـ الإدهاج الهكثف لتكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ في ىذه الفئة هف 

  1.الهؤسسات

في دراسة أجراىا عبد السلاـ بف دياب الله حكؿ "اليقظة الإستراتيجية كالذكاء الاقتصادؼ في 

الجزائر"، التي كاف اليدؼ هنيا تكعية هسيرؼ الهؤسسات كبالأخص الصغيرة كالهتكسطة إلى أىهية 

غيرة استخداـ الهعمكهة في اتخاذ القرار. تـ التكصل إلى أف استخداـ الانترنت في الهؤسسات الص

كالهتكسطة في الجزائر لا يزاؿ ضعيفا جدا. كذلؾ رغـ الجيكد التي تبذليا السمطات الحككهية لتشجيع 

الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة عمى اهتلاؾ أحدث تكنكلكجيات الهعمكهات كالاتصاؿ هف اجل تحسيف 

طة، تنشط في هف هسيرؼ الهؤسسات الصغيرة كالهتكس 350تنافسيتيا. حيث انو هف ضهف عينة تشهل 

                                                           
1
 . « Programme MEDA 2, « l’UE consacre 45 millions euros pour PME les algériennes », 01/10/2014, 

http://www.algerie-focus.com/blog/2009/10/programme-meda-ii-lue-consacre-45-millions-deuros-pour-les-
pme-algeriennes/, dernière visite le : 26/12/2014.  

(، ص. 3116)المعهد الأوروبً للإدارة العامة: ماي "دراسة حول التمنٌات المختلفة لدعم التجارة" الاتحاد الاٌطالً لغرف التجارة والصناعة،

24. 

http://www.algerie-focus.com/blog/2009/10/programme-meda-ii-lue-consacre-45-millions-deuros-pour-les-pme-algeriennes/
http://www.algerie-focus.com/blog/2009/10/programme-meda-ii-lue-consacre-45-millions-deuros-pour-les-pme-algeriennes/
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أقركا بالاستخداـ   %25هنيـ بعدـ استخداـ الانترنت عمى الإطلاؽ، ك %60قطاعات هختمفة. أقر 

 1هنيـ عمى استخداهيـ الهنتظـ للانترنت. %15الضعيف للانترنت، في حيف أكد 

كها أجرت كزارة الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة كتطكير الاستثهار دراسة حكؿ استخداـ تكنكلكجيا 

لهعمكهات كالاتصاؿ كبالأخص الانترنت في نشاط الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة، كذلؾ اعتهاد عمى ا

هؤسسة تنشط في قطاعات هختمفة. كقد أثبتت هف خلاؿ ىذه الدراسة أف نسبة استخداـ  500عينة هف 

راسة تبيف أف الانترنت في الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة لا يزاؿ ضعيفا، كها كانو انطلاقا هف عينة الد

 .500هؤسسة هف أصل  135هنيا فقط تهتمؾ هكقع إلكتركني، أؼ  27%

كأيضا قاهت كزارة الصناعة كالهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة كتطكير الاستثهار بدراسة أخرػ حكؿ 

، حيث أقر 2010هستكػ استخداـ تكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ في الهؤسسات الجزائرية في سنة 

فقط هف الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة تستخدـ أدكات تقنية  %20لمذكاء الاقتصادؼ بأف  الهدير العاـ

هف الهؤسسات الصغيرة  %81.6تهتمؾ هكقع إلكتركني خاص بيا. كها أف  %15حديثة فعالة، ك 

لتهمؾ تكنكلكجيا  الكطنية لتطكير الاستثهاركالهتكسطة في الجزائر تحصل عمى قركض دعـ هف ككالة 

ات كالاتصاؿ، إلا أف أغمب الهستفيديف يستخدهكف القركض التي يستفيدكف هنيا في اقتناء أجيزة الهعمكه

 2الكهبيكتر فحسب، كلا ييتهكف بإنشاء هكاقع إلكتركنية لهؤسساتيـ عمى الانترنت.

كفي التقارير الكاردة عف كزارة البريد كتكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ، يظير أف نسبة الهؤسسات  

، كىي نسبة ضئيمة أهاـ ها يهكف أف تحققو 3فقط %20غيرة كالهتكسطة الهرتبطة بالانترنت قدرت بػ الص

                                                           
1
 . « l’utilisation d’Internet peu développée auprès des PME », El moudjahid (Algérie : 24/05/2014), 

http://www.elmoudjahid.com/fr/mobile/detail-article/id/60110 , dernière visite le: 23/12/2014. 
2
 . « Enquête sur l’utilisation des TIC par les entreprises », La Tribune, N°148 (Algérie : 16 décembre2010), 

http://www.balancingact-africa.com/news/fr/edition-en-fran-ais/148/infos-informatiques/alg-rie-enqu-te-
sur/fr, dernière visite le : 27/12/2014. 
3
 . 

http://www.elmoudjahid.com/fr/mobile/detail-article/id/60110
http://www.balancingact-africa.com/news/fr/edition-en-fran-ais/148/infos-informatiques/alg-rie-enqu-te-sur/fr
http://www.balancingact-africa.com/news/fr/edition-en-fran-ais/148/infos-informatiques/alg-rie-enqu-te-sur/fr
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ىذه الشريحة هف الهؤسسات هف هزايا جراء اعتهادىا ليذه التقنية، كىك ها سنحاكؿ إثباتو في الجانب 

 التطبيقي هف ىذه الدراسة.

 المبحث الثاني: إجراءات الدراسة الميدانية 
التعرض في الفصكؿ السابقة للإطار النظرؼ لمدراسة، كلكف نتائج أؼ بحث تبقى هرىكنة تـ 

نجاح الدراسة أك فشميا يعتهد عمى  يتخذىا الباحث، كيهكف القكؿ أف  بالخطكات الإجرائية الهيدانية التي

تتضح أىهية ىذه ىذه الهرحمة؛ لأف الباحث ينتقل فييا هف الإطار النظرؼ إلى الإطار العمهي التطبيقي. ك 

الهرحمة في تكجيو البحث كفقا لأسس عمهية يستطيع الباحث عف طريقيا تحديد أفضل الكسائل في جهع 

 البيانات كتحميميا لحل إشكالية البحث كتحقيق الأىداؼ الهتكخاة هنو.

ككيف كسيتـ التطرؽ في ىذا الهبحث إلى تحديد أىداؼ الدراسة، هجتهع كعينة الدراسة، إجراءات ت

     ثـ الأساليب الإحصائية الهستخدهة في هعالجة البيانات كتحميميا.إستبانة الدراسة كتقنينيا، 

 المطمب الأكؿ: أىداؼ الدراسة 

الانترنت  راسة الهتهثمة في بحث دكرتيدؼ الدراسة إلى الإجابة بالدرجة الأكلى عمى إشكالية الد

في الجزائر، كفي ىذا الإطار  في الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطةكالتجارة الالكتركنية عمى الهيزة التنافسية 

 القكؿ بأف الدراسة تسعى إلى الإجابة عف الأسئمة الفرعية التالية: يهكف

  في الهؤسسات  عمى تقميص التكاليفىل يؤثر اعتهاد الانترنت كههارسة التجارة الالكتركنية

 الصغيرة كالهتكسطة ؛

 ز الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة التي تعتهدىا؛ىل تمعب الانترنت دكرا في تهي 

  الابتكار في الهؤسسات الصغيرة عمى ىل يشجع اعتهاد الانترنت كههارسة التجارة الالكتركنية

 كالهتكسطة؛
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  ىل يهكف لمهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة بمكغ درجات أعمى هف النهك هف خلاؿ استخداهيا

 لتكنكلكجيا الانترنت؛

  علاقات التحالف بيف الهؤسسة كشركائيا.ىل تدعـ الانترنت 

بغية التكصل إلى اليدؼ  الإجابة عف ىذه الأىداؼ الكسيطة يتـهف خلاؿ ها سبق يهكف القكؿ أف 

 :ئي لمدراسة كالهتهثل فيالنيا

 كههارسة التجارة الالكتركنية عمى تعزيز الهيزة التنافسية الانترنت اعتهاد إثبات أك نفي تأثير  
 يرة كالهتكسطة؛مهؤسسات الصغل

 مجتمع الدراسة

يتهثل هجتهع الدراسة في الهؤسسات التي ينطبق عمييا التعريف الجزائرؼ لمهؤسسات الصغيرة 

 كالهرتبطة بالانترنت. كالهتكسطة سكاء فيها يتعمق بعدد العهاؿ أك رقـ الأعهاؿ.

 عينة الدراسة

تـ  -الهتهثل في جهيع الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في الجزائر–نظرا لكبر حجـ هجتهع الدراسة       

. كقد تـ لسمع كخدهات هختمفة أيضا ةالناشطة في قطاعات هختمفة كالهنتج اتهؤسسالاختيار عينة هف  

الذؼ ينص عمى اعتبار أف عدد   )،(Polit   &Beck 2004كل هف  تحديد حجـ العينة كفقا لاقتراح

عدد الهتغيرات، كقد حددا أف كل هتغير هف هتغيرات الدراسة يجب أف يقابمو عمى هفردات العينة يرتبط ب

 60هفردة، كباعتبار أف ىذا البحث يحتكؼ عمى هتغيريف فقد تـ تكزيع ها يفكؽ  30أك  20الأقل  

لكتركنيا باستخداـ   1 ) إستبانة.62( ، كتـ استعادة Google driveاستبياف يدكيا كا 

 

 
                                                           
1
 . Marie-Fabienne Fortin, Fondements et étapes du processus de recherche (Canada : les éditions de la 

Chenelière inc, 2006), P. 265. 
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 أداة الدراسةالمطمب الثاني: 

أىداؼ الدراسة الهيدانية لمحصكؿ عمى البيانات   تـ استخداـ الاستبانة كأداة  تساعد في تحقيق

كالحقائق الهرتبطة بهكضكع الدراسة، كهرت ىذه الأداة (الاستبانة) بعدة  خطكات حيث أصبحت قابمة 

مييا.  كقد تـ تصهيـ الاستبانة لمتطبيق الهيداني في ضكء نتائج اختبارات الصدؽ كالثبات التي أجريت ع

 كفقا لمخطكات التالية:

 تصميـ الاستبانة: .1

دبيات النظرية كالتجريبية حكؿ التجارة الالكتركنية كالهيزة التنافسية هف كتب الأبعد الاطلاع عمى 

 كدراسات سابقة كدكريات كندكات كهؤتهرات، تـ تصهيـ استبانة الدراسة بشكل هبدئي عمى النحك التالي:

 1شتهمت الاستبانة عمى هقدهة لمتعريف بالغرض كاليدؼ هف الدراسة، كقسهت الاستبانة إلى ثلاثة أجزاءا

اشتهل عمى بيانات أساسية، كطبيعة الهنتج الذؼ تبيعو الهؤسسة كالقطاع الذؼ تنشط الجزء الأكؿ: 

الصغيرة أك الهتكسطة؛ هثل فيو، كأسئمة لمتأكد هف أف الهؤسسات هحل الدراسة تنتهي كميا إلى الهؤسسات 

 كسؤاؿ يحدد استخداـ الانترنت في الهؤسسة هف عدهو. عدد العهاؿ كرقـ الأعهاؿ السنكؼ،

اشتهل عمى عبارات بخصكص تكجو الهؤسسة نحك ههارسة التجارة الالكتركنية، كتـ الجزء الثاني: 

 عدة ث يحتكؼ كل هحكر عمىبحي تقسيـ ىذا الجزء إلى ثلاث هحاكر رئيسية كفقا لمهعايير الهعتهدة،

 . ككانت الهحاكر كها يمي:كفقا لسمـ ليكارت الإجابةكيتـ اختيار  عبارات

 الهحكر الأكؿ: إستراتيجية الهؤسسة التكنكلكجية
 كيتككف هف ثلاثة عبارات لهعرفة التكجو الاستراتيجي لمهؤسسة نحك اعتهاد التكنكلكجيا الحديثة.

 ارسة التجارة الالكتركنيةالهحكر الثاني: تكفر هتطمبات هه
 كيتككف هف أربعة عبارات لهعرفة جاىزية البنية التحتية لمهؤسسة لمههارسة التجارة الالكتركنية.

 الهحكر الثالث: دعـ الإدارة العميا لههارسة التجارة الالكتركنية

                                                           
1
 (7. أنظر الملحك ) 
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لههارسة التجارة يتككف هف أربعة عبارات لتحدد تكجو الإدارة العميا نحك اعتهاد الانترنت كهدػ دعهيا 
 الالكتركنية.

بخصكص الهيزة التنافسية التي يهكف أف تحققيا الهؤسسة هف  عباراتاشتهل عمى الجزء الثالث: 

خلاؿ اعتهادىا للانترنت كههارسة التجارة الالكتركنية، كتـ تقسيـ ىذا الجزء كفقا لمهزايا الههكف تحقيقيا 

إلى خهسة هحاكر رئيسية بحيث يحتكؼ كل هحكر عمى عدة عبارات، كيتـ اختيار الإجابة كفقا لسمـ 

 الهحاكر كها يمي:ليكارت، ككانت 

 ؛عباراتالهحكر الأكؿ: التهيز اشتهل عمى خهسة 
  ؛عباراتالهحكر الثاني: تقميص التكاليف اشتهل عمى ستة 

 ؛عباراتالهحكر الثالث: الابتكار اشتهل عمى أربعة 
 ؛عباراتالهحكر الرابع: النهك، اشتهل عمى سبعة 

 .عباراتالهحكر الخاهس: التحالف، اشتهل عمى أربعة 
 قنيف الاستبانةت .2

 تـ تقنيف الاستبانة باستخداـ الصدؽ كالثبات عمى النحك التالي:
  :صدؽ الاستبانة 

 لمتحقق هف صدؽ الاستبانة اتبعت الطرؽ التالية:
 الصدؽ المنطقي: . أ

كىك كصف الهحكهيف، حيث قاهت الباحثة بعرض الاستبانة عمى بعض الأساتذة هف أعضاء ىيئة 

كطمب هنيـ إبداء رأييـ فييا هف حيث هدػ هناسبة الفقرات لمهحتكػ، كهدػ  1التدريس بجاهعة باتنة،

ارتباط الفقرات بالهحاكر عمى ضكء قياس أثر التجارة الالكتركنية عمى التنافسية، كالنظر في هدػ كفاية 

ئي الأداة هف حيث عدد الفقرات كشهكليتيا كتنكع هحتكاىا، كتقكيـ الصياغة المغكية لتحديد الشكل النيا

 للأداة بناءا عمى الهلاحظات الخاصة بالتعديل أك التغيير أك الحذؼ أك الإضافة.
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كفي ضكء التكجييات التي أبداىا الهحكهكف، تـ إجراء التعديلات التي اتفق عمييا هعظـ الهحكهيف 

 سكاء بتعديل الصياغة أك إضافة بعض العبارات الجديدة، كعمى ضكء نسب اتفاؽ الهحكهيف عمى عبارات

 الاستبياف في صكرتو الأكلية أجريت التعديلات التالية:

ضافة السؤاؿ رقـ   .5الجزء الأكؿ: تغيير الاختيارات الهتعمقة بالقطاع، كا 
 الجزء الثاني: لـ يتـ إجراء أؼ تغيير أك تعديل.
هكضح  ي الهحكر الثاني كالثالث كالرابع كفقا لها ىكالجزء الثالث: تـ إضافة بعض العبارات ف

 أدناه:
 )؛25الهحكر الثاني: تـ إضافة العبارة (
 )؛32الهحكر الرابع: تـ إضافة العبارة (

 ).37الهحكر الخاهس: تـ إضافة العبارة (
) عبارة 44كبيذا أصبحت الاستبانة بعد إجراء الصدؽ الهنطقي في صكرتيا النيائية هككنة هف (

 1هكزعة عمى الأجزاء الثلاثة.

 صدؽ المحتكى  . ب

قق هف صدؽ الهحتكػ لأبعاد كعبارات الاستبانة، كهدػ ارتباط الجكانب الهككنة ليا هع لمتح

بعضيا البعض،تـ حساب هعاهل ارتباط كل سؤاؿ بالهحكر الذؼ ينتهي إليو، ككانت النتائج كها ىك 

 هكضح في الجدكؿ التالي:

 

 

 

 

 

                                                           
1
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 المنتمية إلييا : ارتباط العبارات بالفقرات28 الجدكؿ رقـ
 

 المحاكر              العبارات
 

 الدؤسسة التكنولوجية إستراتيجية

 
ون سبالة إلى كت أنتسعى المؤسسة 

 استخدام التكنولوجٌا الجدٌدة

 

0.977 

 

من بالً  أكثرتنفك المؤسسة 
المؤسسات الناشطة فً نفس المطاع 
على تطوٌر منتجات جدٌدة اعتمادا 

 على التكنولوجٌا

 

0.904 

 

المؤسسة على البماء جنبا إلى تسعى 
 جنب مع تطورات التكنولوجٌة

 

0.954 

 
 تكفر متطمبات ممارسة التجارة الالكتركنية 

تتوفر المؤسسة على بنٌة تحتٌة ملائمة 
 لاستخدام التكنولوجٌا الحدٌثة

 

0.859 

اعتماد الانترنت فً نشاط المؤسسة 
ٌتوافك مع البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة 

 المؤسسةفً 
 

0.942 

ٌتوافك استخدام الانترنت مع خبرة 
 وكفاءة العمال فً المؤسسة

 

0.754 

ٌتوافك اعتماد الانترنت فً نشاط 
 المؤسسة مع استراتٌجٌاتها

 

0.893 

 دعـ الإدارة العميا لممارسة التجارة الالكتركنية 
تهتم المؤسسة باعتماد التجارة 

 الالكترونٌة
 

0.893 

 
العلٌا تعتبر أن ممارسة التجارة  الإدارة

 الالكترونٌة مهمة
 

0.922 

 
العلٌا تجسد دعمها لاعتماد  الإدارة

التجارة الالكترونٌة بشكل فعلً من 
 مولع إلكترونً للمؤسسة إنشاءخلال 

 

0.836 

 

العلٌا تفرض على عمال  الإدارة
المؤسسة اعتماد الانترنت فً مختلف 

 الأنشطة
 

0.635 
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 التميز 
ٌساعد اعتماد الانترنت والتجارة 
الالكترونٌة المؤسسة على تمدٌم 

 سلع/خدمات جدٌدة لزبائنها
 

0.822 

ٌساعد اعتماد الانترنت والتجارة 
الالكترونٌة المؤسسة على تمدٌم 

 سلع/خدمات أفضل لزبائنها
 

0.913 

ٌسهل المولع الالكترونً للمؤسسة 
على الزبائن الوصول إلى المعلومات 

 الخاصة بالمؤسسة ومنتجاتها
 

0.951 

ٌزٌد المولع الالكترونً من شهرة 
 العلامة التجارٌة لمنتجات المؤسسة

 

0.954 

ٌزٌد المولع الالكترونً من مصدالٌة 
 واحترام المؤسسة

 

0.861 

 تقميص التكاليف 
اعتماد الانترنت ٌساهم فً تدنً 

بتملٌص تكلفة الموى  الإجمالٌةالتكالٌف 
 العاملة

 

0.458 

اعتماد الانترنت ٌساهم فً تدنٌة 
من خلال تملٌص  الإجمالٌةالتكالٌف 

 تكلفة التنمل

 

0.801 

اعتماد الانترنت ٌساهم فً تملٌص 
 تكالٌف توزٌع المعلومات

 

0.871 

اعتماد الانترنت ٌساهم فً تدنٌة 
 تكالٌف الاتصال

 

0.892 

اعتماد الانترنت ٌساهم فً تملٌص 
 تكالٌف التسوٌك

 

0.885 

اعتماد الانترنت ٌساهم فً تملٌص 
 تكالٌف التروٌج

 

0.845 

اعتماد الانترنت ٌساهم فً تملٌص 
 تكلفة البحث والتطوٌر

 

0.922 
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 الابتكار 
ٌغٌر اعتماد الانترنت طرٌمة تسٌٌر 

 المؤسسة لنشاطها

 

0.676 

 0.839 تسمح الانترنت بمرونة التغٌٌر
ٌساهم الانترنت فً تملٌص المدة 

 الزمنٌة اللازمة لتطوٌر المنتج

 

0.880 

ٌساهم الانترنت فً تنسٌك أفضل بٌن 
 المؤسسة أنشطة

0.5955 

 النمك 
ٌساهم اعتماد الانترنت والتجارة 

 الالكترونٌة فً زٌادة العائد المالً
0.720 

ٌساهم اعتماد الانترنت والتجارة 
الالكترونٌة فً تحمٌك أفضل لأهداف 

 المؤسسة

0.856 

ٌساهم اعتماد الانترنت والتجارة 
الالكترونٌة فً زٌادة الحصة السولٌة 

 للمؤسسة

 

0.840 

ٌساهم اعتماد الانترنت والتجارة 
الالكترونٌة فً وصول المؤسسة إلى 

 أسواق عالمٌة

 

0.536 

ٌساهم اعتماد الانترنت والتجارة 
الالكترونٌة فً زٌادة العائد على 

 الاستثمار

 

0.835 

اعتماد الانترنت والتجارة ٌساهم 
 الالكترونٌة فً زٌادة حجم المبٌعات

 

0.875 

ٌساهم اعتماد الانترنت والتجارة 
 الالكترونٌة فً زٌادة رضا الزبون

 

0.824 

 

 التحالف 
ٌتٌح اعتماد الانترنت للشركاء 
الوصول بسهولة إلى المعلومات 

 الخاصة بنشاط المؤسسة

 

0.844 

بالرد او التسلٌم ٌسمح اعتماد الانترنت 
السرٌع للتمارٌر أو المعلومات مع 

 الشركاء

 

0.894 
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ٌساهم اعتماد الانترنت بتحمٌك اتصال 
 مغلك مع الشركاء

 

0.867 

نترنت على الحفاظ لاٌساهم اعتماد ا
على علالة مستمرة وناجحة مع بالً 

 المنافسٌن فً المطاع

0.791 

ٌساهم اعتماد الانترنت والتجارة 
 ٌة فً زٌادة سلسلة التورٌدالالكترون

0.789 

 اعتهادا عمى هعطيات الدراسة. spss: هستخرج هف برناهج المصدر
يلاحع هف الجدكؿ السابق كجكد ارتباط قكؼ بيف العبارات كالهحاكر التي تنتهي إلييا، كبالتالي فإف 

 ىذه العبارات تعبر بشكل فعمي عف الهحاكر.
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الهحتكػ كارتباط أبعاد الاستبانة، تـ حساب الهصفكفة الارتباطية كفقا لها ىك  كلمتأكد أكثر هف صدؽ

 هكضح أدناه:

 فقرات: المصفكفة الارتباطية لم29 الجدكؿ رقـ
 
 

 المحاكر

إستراتيجية 
المؤسسة 
 التكنكلكجية

تكفر 
متطمبات 
التجارة 

 الالكتركنية

دعـ الإدارة 
العميا 

لممارسة 
التجارة 

 الالكتركنية
 

تقميص  التميز
 التكاليف

 التحالف النمك الابتكار

إستراتيجية 
المؤسسة 
 التكنكلكجية

 
1 

       

تكفر متطمبات 
التجارة 

 الالكتركنية

0.724 1       

دعـ الإدارة 
العميا لمتجارة 

 الالكتركنية

0.678 0.796 1      

 1 0.624 0.659 0.801 التميز
 

    

تقميص 
 التكاليف

0.653 0.555 0.379 0.776 1    

  0.638 0.580 0.884 0.655 الابتكار
0.574 

1   

 0.754 النمك
 

0.854 0.664 0.783 0.563 0.737 1  

 0.549 التحالف
 

0.723 0.607 0.871 0.712 0.550 0.626 1 

 اعتهادا عمى هعطيات الدراسة. spssهستخرج هف برناهج : المصدر
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 ثبات الاستبانة 

) لحساب الثبات، فكاف عمى αالثبات لأداة الدراسة، كفقا لهعدلة ألفا كركنباخ (تـ حساب هعاهل 
 النحك التالي:

 
 ألفا كركنباخ (α(: معامل الثبات كفقا لمعادلة 30الجدكؿ رقـ 

عدد  حاكراله الجزء
 الفقرات

هعاهل ألفا 
 كركنباخ

هعاهل 
 الثبات

الجزء 
 الأكؿ

 استراتيجيات الهؤسسة التكنكلكجية؛ -
 هتطمبات ههارسة التجارة الالكتركنية؛تكفر  -
 دعـ الإدارة العميا لههارسة التجارة الالكتركنية. -

3 
4 
4 

0.818 
0.904 
0.943 

0.904 
0.950 
0.971 

الجزء 
 الثاني

 التهيز؛ -
 تقميص التكاليف؛ -
 الابتكار؛ -
 النهك؛ -
 التحالف. -

5 
7 
4 
7 
5 

0.924 
0.892 
0.851 
0.922 
0.918 

 

0.970 
0.944 
0.922 
0.960 
0.958 

 0.988 0.977 39 الهجهكع 
 اعتهادا عمى هعطيات الدراسة. spssهستخرج هف برناهج : المصدر

بالنظر إلى هعاهلات الثبات الهكضحة في الجدكؿ أعلاه يتضح أنيا عالية هها يدؿ عمى ثبات أداة 
 الدراسة كصلاحيتيا لمتطبيق.
الخهاسي لأنو هف أفضل الهقاييس الهستخدهة لقياس الآراء لسيكلة  Likertكلقد تـ اختيار هقياس 

فيهو كتكازنو. حيث يشير أفراد العينة الخاضعة للاختبار عف هدػ هكافقتيـ عمى كل عبارة هف العبارات 

 التي يتككف هنيا كل هحكر كفقا لها يمي:

 

 

 



 إجراءات كنتائج الدراسة الميدانية :الفصل الرابع

 

222 

 

 : سمـ ليكارت المعتمد في الدراسة31الجدكؿ رقـ 
 غير هكافق تهاها غير هكافق هحايد هكافق هكافق تهاها

 (درجة) 1 (درجتيف) 2 (درجات) 3 (درجات) 4 (درجات) 5
 

للإجابة هكافق تهاها، الدرجة  5، حيث تـ هنح الدرجة Likertتـ تحديد درجة الأىهية كفقا لهقياس 

 هكافق تهاها.غير  1غير هكافق، الدرجة  2للإجابة هحايد، الدرجة  3للإجابة هكافق، الدرجة  4

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة .3

تـ تحميل بيانات ىذه الدراسة بالاعتهاد  بناء عمى طبيعة الدراسة كالأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا،

  الإحصائيةكفقا للأساليب ، Rكبرناهج  Spssكالحزهة الإحصائية لمبراهج الاجتهاعية  Excelعمى برناهج 

 التالية:

 لكصف العينة؛الإحصاء الكصفي  -
 دراسة التكرارات كالنسب الهئكية لكصف خصائص أفراد العينة؛ -
التكرارات كالنسب الهئكية لبياف استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ درجة تكجو الهؤسسات نحك  -

اعتهاد الانترنت كههارسة التجارة الالكتركنية، ككذا الهزايا التنافسية الهحققة، ثـ حساب الكزف 
 ىهية النسبية لكل عبارة هف عبارات الهحاكر؛النسبي كالأ

) لحسف الهطابقة لدراسة هدػ اختلاؼ تكزيع التكرارات الهلاحع عف التكزيع 2(كا Kh2اختبار  -

الهتكقع في فئات الاستجابة الخهس، هف خلاؿ تحديد فئة الاستجابة التي تركزت نحكىا 

 لهقياس.استجابات أفراد عينة الدراسة في كل عبارة هف عبارات ا

 لتقميص هعطيات الدراسة كتحديد الهركبات الأساسية؛ ACPتحميل الهركبات الأساسية  -
لدراسة صحة العلاقة بيف هتغيرات الدراسة أك  PCRطريقة الانحدار عمى الهركبات الأساسية  -

 .نفييا
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 كصف عينة الدراسةالمطمب الثالث: 
تـ تحديد خصائص أفراد العينة هف خلاؿ البيانات الهتعمقة بالنشاط التالية: طبيعة الهنتج، القطاع 

 جاءت الهئكية كالنسب التكارارت كبحسابالذؼ تنشط فيو الهؤسسة، عدد العهاؿ، كرقـ أعهاؿ الهؤسسة. 

 :  التالي النحك خصائص العينة عمى

 أكلا: تكزيع العينة حسب طبيعة المنتج
 يكضح الشكل التالي تكزيع عينة الدراسة حسب طبيعة الهنتج الذؼ تنتجو أك تسكقو الهؤسسة:

 
 اعتهادا عمى هعطيات الدراسة. Excelهستخرج هف برناهج  المصدر:

، خدهاتهف الهؤسسات في عينة الدراسة  تنتج أك تسكؽ  %58يظير هف خلاؿ الشكل السابق، أف 

 .سمع هنيا تسكؽ  %42ك 

 ثانيا: تكزيع العينة حسب القطاع 

 يهثل الشكل الهكالي تكزيع عينة الدراسة كفقا لمقطاع الذؼ تنتهي إلية الهؤسسات هحل الدراسة:

 

 

 

 

42% 

58% 

 توزٌع عٌنة الدراسة حسب طبٌعة المنتج: 30الشكل رلم 

 خدمة سلعة
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 : تكزيع عينة الدراسة حسب القطاع31الشكل رقـ 

 
 اعتهادا عمى هعطيات الدراسة. Excelهستخرج هف برناهج  :المصدر

 تكنكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ يهثل أىـ قطاع في الدراسة.يتضح هف الجدكؿ أف قطاع 
 ثالثا: تكزيع العينة حسب عدد العماؿ في المؤسسة

 يكضح الشكل الهكالي تكزيع عينة الدراسة حسب عدد العهاؿ العاهميف في الهؤسسات هحل الدراسة:
 حسب عدد العماؿ في المؤسسة الدراسة تكزيع عينة: 32الشكل رقـ 

 
 اعتهادا عمى هعطيات الدراسة. Excelهستخرج هف برناهج : المصدر

عاهل  49إلى  10هف خلاؿ الجدكؿ السابق يتضح أف الهؤسسات الصغيرة التي تكظف ها بيف 
هف  % 31عاهل  250إلى  50، في حيف تهثل الهؤسسات الهتكسطة التي تكظف هف  % 69تهثل 

 راسة صغيرة.عينة الدراسة. أؼ أف أغمب الهؤسسات في عينة الد
 رابعا: تكزيع عينة الدراسة حسب رقـ الأعماؿ السنكي 
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 يكضح الجدكؿ الهكالي تكزيع عينة الدراسة حسب رقـ الأعهاؿ السنكؼ الذؼ تحققو الهؤسسات:

 
 اعتهادا عمى هعطيات الدراسة. Excelهستخرج هف برناهج  المصدر:

هميكف  20يتضح هف الشكل السابق أف نسبة الهؤسسات التي تحقق رقـ أعهاؿ سنكؼ هقدر هف 

هف عينة الدراسة، في حيف تهثل الهؤسسات التي تحقق رقـ  % 62هميكف قدرت بػ  200إلى أقل هف 

هف عينة الدراسة. كىذا ها  % 38هميار دينار جزائرؼ بػ  2هميكف إلى أقل هف  200هف  أعهاؿ هقدر

 أكد أيضا أف أغمب الهؤسسات في عينة الدراسة ىي هؤسسات صغيرة.ي

 مناقشتياالدراسة الميدانية ك  كتحميل معطيات عرض: لثالثا بحثالم

بعد ها تـ عرضو في الهطمب السابق لإجراءات الدراسة الهيدانية، هف خلاؿ بياف اليدؼ هف 

بنائيا كتقنينيا كحساب صدقيا كثباتيا كتحديد هف حيث  الدراسة كهنيجيا كأداة الدراسة (الاستبانة)

، كبناء عميو سيتـ في ىذا الهطمب عرض لاستجابات أفراد العينة الأساليب الإحصائية في التحميل الكهي

 نتائج الدراسة كهناقشتيا.

كفقا للأساليب الإحصائية الهذككرة سابقا،  (SPSS)للإجابة عف أسئمة الدراسة تـ استخداـ برناهج 

 كذلؾ عمى النحك التالي:

62% 

38% 

توزٌع عٌنة الدراسة حسب رلم الأعمال : 33الشكل رلم 
 السنوي

 
ملٌون دٌنار  200ملٌون إلى ألل من  20من 

 جزائري

 ملٌار دٌنار جزائري 2ملٌون إلى ألل من  200من 
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تـ حساب التكرارات كالنسب الهئكية كالكزف النسبي كالأىهية النسبية لاستجابات أفراد عينة  .1

 الدراسة، كذلؾ هف أجل تحديد قكة كل عبارة في الهحكر كأىهيتيا، كذلؾ عمى النحك التالي:

) + (تكرار 3) + (تكرار هحايد*4) + (تكرار هكافق*5فق تهاـ*الكزف النسبي= (تكرار هكا

 )1هكافق تهاـ*غير ) + (تكرار 2غير هكافق*

 الأىهية النسبية =الكزف النسبي لمعبارة / الدرجة العظهى

 .5الدرجة العظهى= عدد الهجيبيف*

لتكزيع لحسف الهطابقة لدراسة هدػ اختلاؼ تكزيع التكرارات الهلاحع عف ا (Khi2) اختبار  .2

الهتكقع في فئات الاستجابة الخهس. هف خلاؿ تحديد فئة الاستجابة التي تركزت نحكىا 

 استجابات أفراد عينة الدراسة في كل عبارة هف عبارات الهقياس.

يتـ تفسير الاستجابات في ضكء الأىهية النسبية بحيث تككف الههارسة إيجابية عندها تفكؽ أك  .3

، كأكجو القصكر عندها تككف الأىهية النسبية أقل هف  %66تساكؼ نسبة الأىهية النسبية 

66%. 

تكجو المؤسسة نحك ممارسة لإجابات المتعمقة بمحكر العرض كنقاش االمطمب الأكؿ: 

 التجارة الإلكتركنية

 تـ تقسيـ ىذا الهحكر كها ذكر سابقا إلى ثلاث فقرات رئيسية

 إستراتيجية الهؤسسة التكنكلكجيةعرض كنقاش الإجابات الهتعمقة بالفقرة الأكؿ:  .1
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: التكرارات النسبية كالنسب المئكية كالكزف كالأىمية النسبية لإجابات أفراد العينة 32 الجدكؿ رقـ

 حكؿ إستراتيجية المؤسسة التكنكلكجية

غير  العبارة

مكافق 

 تماما

  مكافق تماما مكافق محايد غير مكافق

الكزف 

 النسبي

 

الأىمية 

 النسبية

 

 الترتيب

 % ت % ت % ت % ت % ت
 

تسعى المإسسة 

ون سبالة كت أن

إلى استخدام 

التكنولوجٌا 

 الجدٌدة

2 3 4 6 9 13.4 27 40.3 20 29.6 245 79.03 2 

 
تنفك المإسسة 

من بالً  أكثر
المإسسات 

الناشطة فً نفس 
المطاع على 

تطوٌر منتجات 
جدٌدة اعتمادا 
 على التكنولوجٌا

 

4 6 3 4.5 20 29.6 25 37.3 10 14.9 220 70.96 3 

 

تحافع المؤسسة 
عمى البقاء جنبا 
إلى جنب مع 
التطكرات 
 التكنكلكجية

2 3 7 10.4 4 6 26 38.3 23 34.3 247 79.67 1 

  76.55 1198 المجمكع

 اعتهادا عمى هعطيات الدراسة. SPSSهستخرج هف برناهج المصدر: 

كىذا يعني انو لا  [79.03-79.67]بالنظر إلى الأىهية النسبية في الجدكؿ نجد أنيا تتراكح هابيف 

 تكجد جكانب قصكر فيها يتعمق بالإستراتيجية التكنكلكجية لمهؤسسة. حيث تهثمت الجكانب الايجابية في:
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 ؛ البقاء جنبا إلى جنب هع التطكرات التكنكلكجية تحاكؿ كل هؤسسة -

 الهؤسسات هحل الدراسة تسعى أف تككف سباقة إلى استخداـ التكنكلكجيا الجديدة ؛ -

هف باقي الهؤسسات الناشطة في نفس  أكثرتنفق  أغمب الهؤسسات هحل الدراسة تعتبر أنيا -

 .القطاع عمى تطكير هنتجات جديدة اعتهادا عمى التكنكلكجيا

في  جنبا إلى جنب مع التطكرات التكنكلكجية"تحافع المؤسسة عمى البقاء  "كجاء ترتيب العبارة 
تككف سباقة إلى استخداـ التكنكلكجيا  أفتسعى المؤسسة  "الهرتبة الأكلى في حيف احتمت العبارة 

اكبر لهسايرة  أىهيةفي الهرتبة الثانية هف حيث الأىهية، كىذا يعني أف الهؤسسات تكلي  الجديدة"
أف الهؤسسات هحل  أؼ الأخرػ في استخداـ التكنكلكجيا الحديثة.التكنكلكجيا عف هنافسة باقي الهؤسسات 

الدراسة تعتهد الانترنت في ههارستيا لمنشاط التجارؼ كالاقتصادؼ لأنيا تعتقد بأف ىذه التقنية تهكنيا هف 
لتنفق أكثر عمى اكتساب  كىذا ها يدفعيا تطكير هنتجاتيا بشكل أسرع هف باقي الهنافسيف في القطاع،

تنفق المؤسسة أكثر مف باقي المؤسسات الناشطة في نفس حيث جاءت العبارة " التكنكلكجيا الحديثة
 ." في الهرتبة الثالثةالقطاع عمى تطكير منتجات جديدة اعتمادا عمى التكنكلكجيا

ة الدراسة في كل كهف أجل اختبار تحديد فئة الاستجابة التي تركزت نحكىا استجابات أفراد عين
 ) عمى النحك التالي:Khi2عبارة، تـ إجراء اختيار حسف الهطابقة (
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 : اختبار حسف التطابق لأفراد العينة حكؿ محكر إستراتيجية المؤسسة التكنكلكجية33الجدكؿ رقـ
غير هكافق  العبارة

 تهاها

 اختبار حسف التطابق هكافق تهاها هكافق هحايد غير هكافق

 الدلالة Khi2 % ت % ت % ت % ت % ت

تسعى المإسسة 
ون سبالة كت أن

إلى استخدام 
التكنولوجٌا 

 الجدٌدة

 

 

2 3 4 6 9 13.4 27 40.3 20 29.6 37.194 0.000 

تنفك المإسسة 
من بالً  أكثر

المإسسات 
الناشطة فً 
نفس المطاع 
على تطوٌر 

منتجات جدٌدة 
اعتمادا على 
 التكنولوجٌا

4 6 3 4.5 20 29.6 25 37.3 10 14.9 30.742 0.000 

تحافظ المإسسة 
على البماء جنبا 
إلى جنب مع 
التطورات 
 التكنولوجٌة

 

2 3 7 10.4 4 6 26 38.3 23 34.3 40.742 0.000 

 0.002 30.129 المجمكع

 اعتهادا عمى هعطيات الدراسة. SPSSهستخرج هف برناهج المصدر: 

)، هها يدؿ 0.05) دالة إحصائيا عند هستكػ دلالة (Khi2( باستقراء الجدكؿ يتضح أف جهيع قيـ

عمى أف التكزيع الهلاحع يختمف عف التكزيع الهتكقع، أؼ أف استجابات أفراد العينة تركزت في فئة 

 استجابة كاحدة عمى الأقل، كهنو يتضح أف:

العينة تستخدـ  العبارة الأكلى تركزت الإجابات فييا نحك فئة الاستجابة (هكافق)، أؼ أف هفردات -
 الانترنت في نشاطيا الاقتصادؼ كالتجارؼ؛
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بهعنى أف الهؤسسات هحل  ،العبارة الثانية تركزت الإجابات فييا نحك فئة الاستجابة (هكافق) -
الدراسة تعتبر بأنيا تنفق أكثر هف هنافسيا عمى تطكير هنتجات جديدة باستخداـ التكنكلكجيا 

 الحديثة؛
العبارة الثالثة نحك فئة الإجابة (هكافق تهاها) بهعنى أف هفردات العينة تبقى تركزت الإجابات في  -

 دائها عمى اطلاع بالتكنكلكجيا الجديدة.
عرض كنقاش الإجابات الهتعمقة بالهحكر الثاني: تكفر هتطمبات ههارسة التجارة  .2

 الالكتركنية.

: التكرارات النسبية كالنسب المئكية كالكزف كالأىمية النسبية لإجابات أفراد العينة 34 الجدكؿ رقـ
 تكفر متطمبات ممارسة التجارة الالكتركنيةحكؿ 

هكافق  غير العبارة
 تهاها

  هكافق تهاها هكافق هحايد غير هكافق
الكزف 
 النسبي

 
الأىهية 
 النسبية

 
 الترتيب

 % ت % ت % ت % ت % ت
المإسسة تتوفر 

على بنٌة تحتٌة 
ملائمة لاستخدام 

التكنولوجٌا 
 الحدٌثة

 

5 7.5 9 13.4 8 11.9 24 33.8 16 23.9 223 71.93 4 

اعتماد الانترنت 
فً نشاط 

المإسسة ٌتوافك 
مع البنٌة التحتٌة 
التكنولوجٌة فً 

 المإسسة

 

3 4.5 11 16.4 3 4.5 23 34.3 22 32.8 236 76.13 3 

ٌتوافك استخدام 
الانترنت مع 
خبرة وكفاءة 
العمال فً 
 المإسسة

 

 

1 1.5 9 13.4 10 14.9 21 31.3 21 31.3 238 76.75 2 

ٌتوافك اعتماد 
الانترنت فً 

نشاط المإسسة 
 مع استراتٌجٌاتها

 

3 4.5 8 11.9 4 6 23 34.3 24 35.8 243 78.38 1 

  75.72 940 المجمكع
 عمى هعطيات الدراسة.اعتهادا  SPSSهستخرج هف برناهج المصدر: 
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، كهنو نجد أف [71.93-78.38]بيف  بالنظر إلى الأىهية النسبية في الجدكؿ نجد أنيا تتراكح ها

جهيع الجكانب إيجابية  فيها يتعمق بتكفر الهؤسسات هحل الدراسة عمى هتطمبات ههارسة التجارة 

 الالكتركنية. كالتي تهثمت في:

يتكافق هع البنية التحتية التكنكلكجية التي تتكفر عمييا  اعتهاد الانترنت في نشاط الهؤسسة -

 الهؤسسة؛

 ؛اعتهاد الانترنت في الهؤسسات هحل الدراسة يتكافق هع استراتيجياتيا الهحددة -

 ع خبرة ككفاءة العهاؿ في الهؤسسة؛يتكافق استخداـ الانترنت ه -

خداـ الانترنت في النشاط تتكفر الهؤسسات هحل الدراسة عمى بنية تحتية تتكافق هع است -

 الاقتصادؼ كالتجارؼ؛

الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة هحل الدراسة تتكفر عمى البنى التحتية الكافية كالهلائهة لاستخداـ  -

 .التكنكلكجيا الحديثة

يتكافق اعتماد الانترنت في نشاط  حسب ترتيب الأىهية النسبية لمعبارات فقد احتمت العبارة "
يتكافق استخداـ الانترنت مع خبرة ككفاءة الهرتبة الأكلى تمتيا العبارة " المؤسسة مع استراتيجياتيا" 

اعتماد الانترنت في نشاط المؤسسة يتكافق مع البنية التحتية "، ثـ العبارة "العماؿ في المؤسسة
ثة، كىذا يعني أف اختيار اعتهاد الانترنت في الهؤسسات هحل سسة" في الهرتبة الثالالتكنكلكجية في المؤ

الهؤسسة، ثـ لأنيا تتكافق هع خبرة العهاؿ، كليذا كاف لا بد هف  إستراتيجيةالدراسة كاف لأنيا تتكافق هع 
لاستخداـ التكنكلكجيا كىذا يدؿ عمى أف الهؤسسات تتكفر عمى بنية تحتية  تكفير البنية التحتية الهلائهة.

في " تتكفر المؤسسة عمى بنية تحتية ملائمة لاستخداـ التكنكلكجيا الحديثة ديثة حيث جاءت العبارة "الح
 الهرتبة الرابعة.

كهف أجل اختبار تحديد فئة الاستجابة التي تركزت نحكىا استجابات أفراد عينة الدراسة في كل 
 ) عمى النحك التالي:Khi2عبارة، تـ إجراء اختيار حسف الهطابقة (
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تكفر متطمبات ممارسة التجارة : اختبار حسف التطابق لأفراد العينة حكؿ محكر 35الجدكؿ رقـ
 الالكتركنية

غير هكافق  العبارة

 تهاـ

 اختبار هكافق تهاها هكافق هحايد غير هكافق

 حسف التطابق 

 
 الدلالة Khi2 % ت % ت % ت % ت % ت

تتوفر المإسسة 
على بنٌة تحتٌة 
 ملائمة لاستخدام
التكنولوجٌا 

 الحدٌثة

 

5 7.5 9 13.4 8 11.9 24 33.8 16 23.9 18.806 0.001 

اعتماد الانترنت 
فً نشاط 
المإسسة 
ٌتوافك مع 

البنٌة التحتٌة 
التكنولوجٌة فً 

 المإسسة

 

3 4.5 11 16.4 3 4.5 23 34.3 22 32.8 30.903 0.000 

ٌتوافك استخدام 
الانترنت مع 
خبرة وكفاءة 
العمال فً 
 المإسسة

 

 

1 1.5 9 13.4 10 14.9 21 31.3 21 31.3 23.806 0.000 

ٌتوافك اعتماد 
الانترنت فً 

نشاط المإسسة 
مع 

 استراتٌجٌاتها
 

3 4.5 8 11.9 4 6 23 34.3 24 35.8 34.290 0.000 

 0.002 34.29 المجمكع

 اعتهادا عمى هعطيات الدراسة. SPSSهستخرج هف برناهج المصدر: 

)، هها يدؿ 0.05) دالة إحصائيا عند هستكػ دلالة (Khi2الجدكؿ يتضح أف جهيع قيـ (باستقراء 

عمى أف التكزيع الهلاحع يختمف عف التكزيع الهتكقع، أؼ أف استجابات أفراد العينة تركزت في فئة 

 استجابة كاحدة عمى الأقل، كهنو يتضح أف:
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ة (هكافق)، أؼ أف هفردات العينة تتكفر العبارة الأكلى تركزت الإجابات فييا نحك فئة الاستجاب -

 عمى بنية تحتية هلائهة؛

بهعنى أف اعتهاد الانترنت في  ،العبارة الثانية تركزت الإجابات فييا نحك فئة الاستجابة (هكافق) -

 الهؤسسات الهدركسة يتلائـ هع البنية التحتية التي تتكفر عمييا.

بهعنى أف خبرة العهاؿ في  ،جابة (هكافق تهاها)تركزت الإجابات في العبارة الثالثة نحك فئة الإ -

 الهؤسسات تتكافق هع استخداـ الانترنت .

بهعنى أف استخداـ الانترنت  ،)نحك فئة الإجابة (هكافق تهاها رابعةتركزت الإجابات في العبارة ال -

 في الهؤسسة يتكافق هع إستراتيجيتيا.

الإدارة العميا لههارسة التجارة  عرض كنقاش الإجابات الهتعمقة بالهحكر الثالث: دعـ .3

 الالكتركنية.
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: التكرارات النسبية كالنسب المئكية كالكزف كالأىمية النسبية لإجابات أفراد 36الجدكؿ رقـ

 دعـ الإدارة العميا لممارسة التجارة الالكتركنية.العينة حكؿ 

غير مكافق  العبارة

 تماما

  مكافق تماما مكافق محايد غير مكافق

الكزف 

 النسبي

 

الأىمية 

 النسبية

 

 الترتيب

 % ت % ت % ت % ت % ت
تهتم المإسسة 

باعتماد 
التجارة 

 الالكترونٌة

 

10 14.9 9 13.4 7 10.4 19 28.4 17 25.4 210 67.74 3 

الادارة العلٌا 
تعتبر أن 
ممارسة 
التجارة 

الالكترونٌة 
 مهمة

 

5 7.5 8 11.9 7 10.4 26 38.8 16 23.9 226 72.90 2 

العلٌا  الإدارة
تجسد دعمها 

لاعتماد 
التجارة 

الالكترونٌة 
بشكل فعلً من 

 إنشاءخلال 
مولع 

إلكترونً 
 للمإسسة

 

 

10 14.9 2 3 5 7.5 20 29.9 25 37.3 234 75.48 1 

العلٌا  الإدارة
تفرض على 

عمال 
المإسسة 
اعتماد 

الانترنت فً 
مختلف 
 الأنشطة

 

6 9 12 17.9 10 14.9 23 34.3 11 16.4 207 66.77 4 

  70.72 877 المجمكع

 اعتهادا عمى هعطيات الدراسة. SPSSهستخرج هف برناهج المصدر: 
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نجد أف  و، كهن[66.77-75.48] ا تتراكح هابيفينالأىهية النسبية في الجدكؿ نجد أبالنظر إلى 

 : في تتهثم ، كالتيالالكتركنيةميا لههارسة التجارة فيها يتعمق بدعـ الإدارة الع ةإيجابي كانبججهيع ال

 ؛ تهتمؾ أغمب الهؤسسات الدراسية هكاقع إلكتركنية -
 ؛العميا تعتبر أف ههارسة التجارة الالكتركنية هيهة الإدارة -
 تيتـ الإدارة العميا بههارسة التجارة الالكتركنية؛ -
 الإدارة العميا تفرض عمى العهاؿ اعتهاد الانترنت في هختمف الأنشطة. -

العميا تجسد دعميا لاعتماد التجارة  الإدارة "كاعتهادا عمى الأىهية النسبية جاء ترتيب العبارة 
 الإدارةأؼ أف في الهرتبة الأكلى، " مكقع إلكتركني لممؤسسة إنشاءالالكتركنية بشكل فعمي مف خلاؿ 

العميا في الهؤسسات هحل الدراسة تيتـ بالدرجة الأكلى بإنشاء هكقع إلكتركني ليا عمى الانترنت ليس فقط 
العميا تعتبر أف ممارسة التجارة  الإدارة ، بل لأغراض أخرػ لأف العبارة "لههارسة التجارة الالكتركنية

تيتـ المؤسسة باعتماد التجارة  العبارة "، كتمتيا في الترتيب جاءت في الهرتبة الثانية" الالكتركنية ميمة
الإدارة العميا تفرض عمى عماؿ المؤسسة اعتماد الانترنت في مختمف  أها العبارة ""، الالكتركنية
فقد جاءت في الترتيب الأخير، حيث أف  أغمب الهؤسسات في عينة الدراسة الهيتهة بههارسة " الأنشطة

 استخداـ الانترنت إلا أف ىذا لا يعني جهيعيا.التجارة الالكتركنية تفرض عمى عهاليا 
كهف أجل اختبار تحديد فئة الاستجابة التي تركزت نحكىا استجابات أفراد عينة الدراسة في كل 

 ) عمى النحك التالي:Khi2عبارة، تـ إجراء اختيار حسف الهطابقة (
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 ةالالكتركني محكر دعـ الإدارة العميا لممارسة التجارة: اختبار حسف التطابق لأفراد العينة حكؿ 37 الجدكؿ رقـ

 

 اعتهادا عمى هعطيات الدراسة. SPSSهستخرج هف برناهج المصدر: 

غير مكافق  العبارة
 تماما

 اختبار حسف التطابق مكافق تماما مكافق محايد غير مكافق
 
 

 الدلالة Khi2 % ت % ت % ت % ت % ت
تهتم 

المإسسة 
باعتماد 
التجارة 

 الالكترونٌة

 

10 14.9 9 13.4 7 10.4 19 28.4 17 25.4 8.96 0.05 

العلٌا  الإدارة
تعتبر أن 
ممارسة 
التجارة 

الالكترونٌة 
 مهمة

 

5 7.5 8 11.9 7 10.4 26 38.8 16 23.9 24.290 0.06 

العلٌا  الإدارة
تجسد دعمها 

لاعتماد 
التجارة 

الالكترونٌة 
بشكل فعلً 
من خلال 

مولع  إنشاء
إلكترونً 
 للمإسسة

 

 

10 14.9 2 3 5 7.5 20 29.9 25 37.3 31.065 0.000 

العلٌا  الإدارة
تفرض على 

عمال 
المإسسة 
اعتماد 

الانترنت فً 
مختلف 
 الأنشطة

 

6 9 12 17.9 10 14.9 23 34.3 11 16.4 13.00 0.11 

 0.08 29.935 المجمكع
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 لأف هسػػتكػ الدلالػػة فػػاؽ  ؛إحصػػائيالػػة ادليػػا ) Khi2جهيػػع قػػيـ ( و ليسػػتباسػػتقراء الجػػدكؿ يتضػػح أنػػ

كػز فػي فئػة اسػتجابة ، كهنػو تتر بحيػث لػـ أفػراد العينػة  إجابػات عمى أف ىناؾ فركؽ في)، هها يدؿ 0.05(

 يتضح أف:

تيتـ باعتهاد (هكافق)، أؼ أف هفردات العينة  الإجابةالعبارة الأكلى تركزت الإجابات فييا نحك فئة  -

 التجارة الالكتركنية؛

الإدارة بهعنى أف ك(هكافق تهاها)، (هكافق)  الإجابةالعبارة الثانية تركزت الإجابات فييا نحك فئة  -

 العميا تيتـ بههارسة التجارة الالكتركنية؛

بهعنى أف هفردات العينة  ،تركزت الإجابات في العبارة الثالثة نحك فئة الإجابة (هكافق تهاها) -

 خلاؿ إنشائيا لهكاقع إلكتركنية؛جسدت دعهيا لمتجارة الالكتركنية هف 

 الإجابة إجابة كاحدة، بل تكزعت حكؿ فئات نحك فئة الإجابات فييا كزتتر لـ العبارة الثانية  -

تفرض عمى عهاليا استخداـ  العميا أف هعظـ الإدارات بهعنى ،، (هكافق تهاـ) ك(هحايد)(هكافق)

 الانترنت لههارسة أنشطة الهؤسسة.

القكؿ بأف أغمب الهؤسسات هحل الدراسة لدييا تكجو نحك ههارسة التجارة هف خلاؿ ها سبق يهكف 
الالكتركنية، نتيجة لأنيا تعتبر أف ىذا الهنفذ الجديد لتكزيع السمع هيـ، كيتكافق هع إستراتيجيتيا كبنيتيا 
ي التحتية، لذلؾ فإف أغمب ىذه الهؤسسات أنشأت هكاقع افتراضية ليا عمى الانترنت لتجسد كجكدىا ف
 الأسكاؽ الالكتركنية، كفرضت عمى هكظفييا استخداـ الانترنت كاعتهادىا في إنجاز أنشطة الهؤسسة.

 

 عرض كنقاش الإجابات المتعمقة بمحكر الميزة التنافسية كمناقشتياالمطمب الثاني: 

تـ تقسيـ ىذا الهحكر كها ذكرنا سابقا إلى خهسة فقرات، كسنتطرؽ في ها يمي إلى عض كهناقشة 

 ائج كل فقرة.نت
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 عرض كهناقشة الإجابات الهعمقة بالفقرة الأكلى: التهيز  .1

حكؿ  التكرارات النسبية كالنسب المئكية كالكزف كالأىمية النسبية لإجابات أفراد العينة: 38الجدكؿ رقـ 

 دكر اعتماد الانترنت كممارسة التجارة الالكتركنية في تميز المؤسسة

غير هكافق  العبارة
 تهاها

  هكافق تهاها هكافق هحايد هكافقغير 
الكزف 
 النسبي

 
الأىهية 
 النسبية

 
 الترتيب

 % ت % ت % ت % ت % ت
ٌساعد اعتماد 

الانترنت 
والتجارة 

الالكترونٌة 
المإسسة على 

تمدٌم 
سلع/خدمات 
 جدٌدة لزبائنها

 

 

6 9 5 7.5 12 17.9 19 28.4 20 29.9 228 73.54 5 

ٌساعد اعتماد 
الانترنت 
والتجارة 

الالكترونٌة 
المإسسة على 

تمدٌم 
سلع/خدمات 
 أفضل لزبائنها

 

 

2 3 7 10.4 14 20.9 18 26.9 21 31.3 235 75.80 4 

ٌسهل المولع 
الالكترونً 

للمإسسة على 
الزبائن 

الوصول إلى 
المعلومات 
الخاصة 

بالمإسسة 
 ومنتجاتها

 
 

 

7 10.4 2 3 10 14.9 16 23.9 28 38.8 240 77.42 3 

ٌزٌد المولع 
الالكترونً من 
شهرة العلامة 

التجارٌة 
لمنتجات 
 المإسسة

 
 

3 4.5 5 7.5 11 16.4 15 22.4 28 41.8 246 79.35 1 
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ٌزٌد المولع 
الالكترونً من 

مصدالٌة 
واحترام 
 المإسسة

 

1 1.5 3 4.5 18 26.9 16 23.9 24 35.8 245 79.03 2 

  77.03 1194 المجمكع
 اعتهادا عمى هعطيات الدراسة. SPSSهستخرج هف برناهج المصدر: 

جهيع نجد أف  و، كهن[73.54-79.35] ا تتراكح هابيفينالأىهية النسبية في الجدكؿ نجد أبالنظر إلى 

إدراؾ هسيرؼ الهؤسسات هحل الدراسة بدكر الانترنت كالتجارة الالكتركنية في فيها يتعمق  ةإيجابي كانبجال

 تهثمت في:تهيز الهؤسسة،  

 يعتبر هسيرؼ الهؤسسات أف إنشاء هكقع إلكتركني لمهؤسسة يزيد هف شيرة علاهتيا التجارية؛ -

هسيرؼ الهؤسسات أف إنشاء هكقع إلكتركني ليا عمى الانترنت يعزز هف هصداقية كاحتراـ  يعتقد -

 الهؤسسة  لدػ عهلائيا؛

سيل عمى العهلاء التكاصل هع أكد أغمب هسيرؼ الهؤسسات أف إنشاء هكقع إلكتركني لمهؤسسة ي -

 الهؤسسة كالكصكؿ إلى الهعمكهات الهتعمقة بالهنتج الذؼ تنتجو أك تسكقو الهؤسسة؛

يعتبر هسيرؼ الهؤسسات أف اعتهاد الانترنت كههارسة التجارة الالكتركنية يساعد الهؤسسة عمى  -

 تقديـ هنتجات أفضل لعهلائيا؛

كههارسة التجارة الالكتركنية يساعد الهؤسسة عمى أكد هسيرك الهؤسسات أف اعتهاد الانترنت   -

 تطكير هنتجات جديدة.

يزيد المكقع الالكتركني مف شيرة العلامة  اعتهادا عمى الأىهية النسبية فقد جاء ترتيب العبارة "

، كىذا يعني أف هف أىـ عكاهل دفع الهؤسسة لإنشاء هكقع إلكتركني ليا ىك "التجارية لمنتجات المؤسسة

فقد  "يزيد المكقع الالكتركني مف مصداقية كاحتراـ المؤسسة التركيج لعلاهتيا التجارية، أها العبارة "

يسيل  جاءت في الهرتبة الثانية كىذا نتيجة ارتباط العلاهة التجارية بهصداقية الهؤسسة. كاحتمت العبارة "
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" خاصة بالمؤسسة كمنتجاتياالمكقع الالكتركني لممؤسسة عمى الزبائف الكصكؿ إلى المعمكمات ال

الهرتبة الثالثة، أؼ أف الهكقع الالكتركني يسيل عمى الزبائف التعرؼ عمى خصائص كأسعار هنتجات 

يساعد اعتماد الانترنت  الهؤسسة دكف أؼ جيد، كىك ها يعتبر أداة فعالة لتشجيع الطمب. كالعبارة "

احتمت الهرتبة الرابعة، كتمتيا في  "ضل لزبائنياكالتجارة الالكتركنية المؤسسة عمى تقديـ سمع/خدمات أف

يساعد اعتماد الانترنت كالتجارة الالكتركنية المؤسسة عمى تقديـ سمع/خدمات جديدة  الترتيب العبارة "

كىذا يعني أف أغمب الهؤسسات هحل الدراسة أكدت عمى دكر الانترنت في تطكير الهنتجات بها " لزبائنيا

 الزبائف.يتهاشى هع رغبات 

كهف أجل اختبار تحديد فئة الاستجابة التي تركزت نحكىا استجابات أفراد عينة الدراسة في كل 

 :) عمى النحك التاليKhi2عبارة، تـ إجراء اختيار حسف الهطابقة (

فقرة التميز مف خلاؿ اعتماد الانترنت  اختبار حسف التطابق لأفراد العينة حكؿ: 39الجدكؿ رقـ 

 كممارسة التجارة الالكتركنية

غير هكافق  العبارة

 تهاها

  هكافق تهاها هكافق هحايد غير هكافق

 اختبار حسف التطابق

 

 % ت % ت % ت % ت % ت
Khi2 

هستكػ 

 الدلالة

ٌساعد اعتماد 
الانترنت 
والتجارة 

الالكترونٌة 
المإسسة على 

تمدٌم 
 سلع/خدمات

 جدٌدة لزبائنها
 

 

6 9 5 7.5 12 17.9 19 28.4 20 29.9 15.903 0.03 
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ٌساعد اعتماد 
الانترنت 
والتجارة 

الالكترونٌة 
المإسسة على 

تمدٌم 
سلع/خدمات 
 أفضل لزبائنها

 

 

2 3 7 10.4 14 20.9 18 26.9 21 31.3 19.77 0.01 

ٌسهل المولع 
الالكترونً 

للمإسسة على 
الزبائن الوصول 

المعلومات إلى 
الخاصة 

بالمإسسة 
 ومنتجاتها

 
 

 

7 10.4 2 3 10 14.9 16 23.9 28 38.8 27.93 0.000 

ٌزٌد المولع 
الالكترونً من 
شهرة العلامة 

التجارٌة 
لمنتجات 
 المإسسة

 
 

3 4.5 5 7.5 11 16.4 15 22.4 28 41.8 31.87 0.000 

ٌزٌد المولع 
الالكترونً من 

مصدالٌة 
واحترام 
 المإسسة

 

1 1.5 3 4.5 18 26.9 16 23.9 24 35.8 32.03 0.000 

   المجمكع

 اعتهادا عمى هعطيات الدراسة. SPSSهستخرج هف برناهج المصدر: 

)، هها يدؿ 0.05) دالة إحصائيا عند هستكػ دلالة (Kh2باستقراء الجدكؿ يتضح أف جهيع قيـ (

استجابات أفراد العينة تركزت في فئة عمى أف التكزيع الهلاحع يختمف عف التكزيع الهتكقع، أؼ أف 

 استجابة كاحدة عمى الأقل، كهنو يتضح أف:
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العبارة الأكلى تركزت فييا الإجابات حكؿ فئة الإجابة (هكافق تهاها)، أؼ أف أغمب هفردات العينة  -

اعتهاد الانترنت كالتجارة الالكتركنية يساعد الهؤسسة عمى تقديـ سمع/خدهات جديدة تعتبر بأف 

 ؛ئنيالزبا

العبارة الثانية أيضا تركزت فييا الإجابات حكؿ فئة الإجابة (هكافق تهاها)، أؼ أف أغمب هفردات  -

اعتهاد الانترنت كالتجارة الالكتركنية يساعد الهؤسسة عمى تقديـ سمع/خدهات العينة تعتقد بأف 

 ؛لزبائنيا أفضل

ق تهاها)، أؼ أف الهؤسسات هحل العبارة الثالثة تركزت فييا الإجابات حكؿ فئة الإجابة (هكاف -

الدراسة تعتبر أف هكقعيا الالكتركني يسيل عمى عهلائيا الكصكؿ إلى الهعمكهات الخاصة 

 ؛بهنتجاتيا بسيكلة

العبارة الرابعة تركزت فييا الإجابات حكؿ فئة الإجابة (هكافق تهاها)، بهعنى أف الهؤسسات تعتقد  -

 العلاهة التجارية لهنتجاتيا؛ أيضا أف هكقعيا الالكتركني يزيد هف شيرة

تركزت الإجابات في العبارة الخاهسة حكؿ فئة الإجابة (هكافق تهاـ)، أؼ أف أفراد العينة يعتبركف  -

 بأف إنشاء هكقع إلكتركني لمهؤسسة عمى الانترنت يزيد هف هصداقية الهؤسسة.

 عرض الإجابات الهتعمقة بالفقرة الثانية: تقميص التكاليف .2
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التكرارات النسبية كالنسب المئكية كالكزف كالأىمية النسبية لإجابات أفراد : 40الجدكؿ رقـ 

 حكؿ دكر اعتماد الانترنت كممارسة التجارة الالكتركنية في تقميص تكاليف المؤسسة العينة

غير هكافق  العبارة

 تهاها

  هكافق تهاها هكافق هحايد غير هكافق

الكزف 

 النسبي

 

الأىهية 

 النسبية

)%( 

 

 الترتيب

 % ت % ت % ت % ت % ت

اعتماد 
الانترنت 
ٌساهم فً 

تدنً التكالٌف 
 الإجمالٌة

بتملٌص تكلفة 
 الموى العاملة

 

7 10.4 14 20.9 16 23.9 13 19.4 12 17.9 195 62.90 6 

اعتماد 
الانترنت 
ٌساهم فً 

تدنٌة التكالٌف 
من  الإجمالٌة

خلال تملٌص 
 تكلفة التنمل

 

7 10.4 11 16.4 11 16.4 16 23.9 17 25.4 210 68.06 5 

اعتماد 
الانترنت 
ٌساهم فً 

تملٌص تكالٌف 
توزٌع 

 المعلومات

 

4 6 3 4.5 10 14.9 25 37.3 20 29.9 240 77.42 3 

اعتماد 
الانترنت 
ٌساهم فً 

تدنٌة تكالٌف 
 الاتصال

 

6 9 2 3 5 7.5 27 40 22 32.8 243 78.38 1 

اعتماد 
الانترنت 
ٌساهم فً 

تملٌص تكالٌف 
 التسوٌك

 

1 1.5 4 6 11 16.4 31 46.3 15 22.4 241 77.74 2 

اعتماد 
الانترنت 
ٌساهم فً 

5 7.5 3 4.5 9 13.4 20 29.9 25 37.3 243 78.38 1 
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تملٌص تكالٌف 
 التروٌج

 

اعتماد 
الانترنت 
ٌساهم فً 

تملٌص تكلفة 
البحث 
 والتطوٌر

 

5 7.5 2 3 11 16.4 24 35.8 20 29.9 238 76.77 4 

  74.24 1611 المجمكع

 اعتهادا عمى هعطيات الدراسة. SPSSهستخرج هف برناهج المصدر: 

، كهنو نجد أف [62.90-78.38]ا تتراكح هابيف يبالنظر إلى الأىهية النسبية في الجدكؿ نجد أن

اعتهاد الانترنت كههارسة ىناؾ جكانب إيجابية كجانب قصكر فيها يتعمق بإدراؾ هسيرؼ الهؤسسات بدكر 

 التجارة الالكتركنية في تقميص التكاليف.

 تهثمت فيالجكانب الايجابية: 

هسيرؼ الهؤسسات أف الانترنت تساىـ في تقميص تكاليف الاتصاؿ، كها أنيا تقمص  يعتبر -

 تكاليف التركيج؛

 هسيرؼ الهؤسسات أف اعتهاد الانترنت يقمص تكاليف التسكيق؛ يعتبر -

 الهؤسسات أف استخداـ الانترنت يقمص هف تكاليف تكزيع الهعمكهات؛ أكد هسيرك -

 هسيرؼ الهؤسسات أف اعتهاد الانترنت يقمص تكاليف البحث كالتطكير. يعتبر -

 اعتهاد الانترنت يساىـ في تدنية تكاليف التنقل.هسيرؼ الهؤسسات أف  يعتقد  -

ت قد يقمص أف استخداـ الانترنلا يعتقدكف هسيرؼ الهؤسسات  تهثل في أف أها جانب القصكر فقد

اعتماد الانترنت يساىـ في تدني التكاليف  هف تكمفة اليد العاهمة، حيث بمغت الأىهية النسبية لمعبارة "

 .%62.90  "بتقميص تكمفة القكى العاممة الإجمالية
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" تقميص تكاليف التركيجاعتماد الانترنت يساىـ في  ككفقا للأىهية النسبية لمعبارات جاءت العبارة "

ا العبارة هفي الهرتبة الأكلى. كتمتي "اعتماد الانترنت يساىـ في تدنية تكاليف الاتصاؿ كذا العبارة "

في الهرتبة الثانية، كىذا يعني أف هسيرؼ " اعتماد الانترنت يساىـ في تقميص تكاليف التسكيق"

تكاليف التسكيق كبالأخص التركيج كالاتصاؿ. الهؤسسات يعتبركف أف اعتهاد الانترنت يساىـ في تقميص 

الهرتبة الثالثة، كىك ها " اعتماد الانترنت يساىـ في تقميص تكاليف تكزيع المعمكمات كاحتمت العبارة "

يتكافق هع الإجابات الهتعمقة بسيكلة كصكؿ الزبائف إلى الهعمكهات عبر الهكقع الالكتركني الكاردة في 

" اعتماد الانترنت يساىـ في تقميص تكمفة البحث كالتطكير هناقشتيا، العبارة "فقرة التهيز التي سبق 

جاءت في الهرتبة الرابعة، فإضافة إلى أف هسيرؼ الهؤسسات يعتبركف أف الانترنت تساىـ في تحديث 

ها الهنتجات كها كرد في فقرة التهيز، فيـ يعتبركف أيضا أنيا تساىـ في تقميص تكاليف البحث كالتطكير، أ

فقد جاءت " مف خلاؿ تقميص تكمفة التنقل الإجماليةاعتماد الانترنت يساىـ في تدنية التكاليف  العبارة "

في الهرتبة الخاهسة، حيث يعتبر أغمب هسيرؼ الهؤسسات هحل الدراسة بأف تقنية الانترنت تساىـ في 

 تخفيض تكاليف التنقل كىك ها يتكافق هع الكاقع العهمي.

تحديد فئة الاستجابة التي تركزت نحكىا استجابات أفراد عينة الدراسة في كل  كهف أجل اختبار
 :) عمى النحك التاليKhi2عبارة، تـ إجراء اختيار حسف الهطابقة (
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مف خلاؿ  فقرة تقميص التكاليف اختبار حسف التطابق لأفراد العينة حكؿ :41الجدكؿ رقـ 

 لكتركنيةاعتماد الانترنت كممارسة التجارة الا 

غير هكافق  العبارة

 تهاها

 اختبار  هكافق تهاها هكافق هحايد غير هكافق

 حسف التطابق

هستكػ  Khi2 % ت % ت % ت % ت % ت
 الدلالة

اعتماد 
الانترنت 
ٌساهم فً 

تدنً التكالٌف 
 الإجمالٌة

بتملٌص تكلفة 
 الموى العاملة

 

7 10.4 14 20.9 16 23.9 13 19.4 12 17.9 3.645 0.456 

اعتماد 
الانترنت 
ٌساهم فً 

تدنٌة التكالٌف 
من  الإجمالٌة

خلال تملٌص 
 تكلفة التنمل

 

7 10.4 11 16.4 11 16.4 16 23.9 17 25.4 5.419 0.247 

اعتماد 
الانترنت 
ٌساهم فً 
تملٌص 

تكالٌف توزٌع 
 المعلومات

 

4 6 3 4.5 10 14.9 25 37.3 20 29.9 30.742 0.000 

اعتماد 
الانترنت 

فً  ٌساهم
تدنٌة تكالٌف 

 الاتصال
 

6 9 2 3 5 7.5 27 40 22 32.8 41.065 0.000 

اعتماد 
الانترنت 
ٌساهم فً 
تملٌص 
تكالٌف 
 التسوٌك

 

1 1.5 4 6 11 16.4 31 46.3 15 22.4 44.774 0.000 

اعتماد 
الانترنت 
ٌساهم فً 

5 7.5 3 4.5 9 13.4 20 29.9 25 37.3 29.935 0.000 
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تملٌص 
تكالٌف 
 التروٌج

 

اعتماد 
الانترنت 
ٌساهم فً 

تملٌص تكلفة 
البحث 
 والتطوٌر

 

5 7.5 2 3 11 16.4 24 35.8 20 29.9 28.806 0.000 

 0.000 43.677 المجمكع

 اعتهادا عمى هعطيات الدراسة. SPSSهستخرج هف برناهج المصدر: 

 لأف هستكػ الدلالة فاؽ لة إحصائيا اد ) Khi2جهيع قيـ ( و ليستباستقراء الجدكؿ يتضح أن

، كاحده كز في فئة استجابةتتر بحيث لـ أفراد العينة  إجابات عمى أف ىناؾ فركؽ في)، هها يدؿ 0.05(

 كهنو يتضح أف:

العبارة الأكلى تركزت فييا الإجابات حكؿ فئة الإجابة (غير هكافق) ك(هحايد)، أؼ أف أغمب  -

تهادىـ للانترنت قد يقمص هف تكمفة اليد هسيرؼ الهؤسسات هحل الدراسة لا يعتقدكف أف اع

 العاهمة؛

تركزت الإجابات في العبارة الثانية حكؿ فئتي الإجابة (هكافق) ك(هكافق تهاـ)، أؼ أف اغمب  -

 الهؤسسات الهستخدهة للانترنت، تدرؾ أف ىذه التقنية تساىـ في تقميص تكاليف التنقل؛

بات حكؿ فئة (هكافق) أك(هكافق تهاها)، كىذا ها أها باقي العبارات الأخرػ فقد تركزت فييا الإجا -

يدؿ عمى إدراؾ هسيرؼ الهؤسسات الهستجكبة بدكر اعتهاد الانترنت في تدنية تكاليف الاتصاؿ، 

 التركيج، التسكيق كالبحث كالتطكير بشكل كاضح.

 الثالثة: الابتكار عمقة بالفقرةتعرض كهناقشة الإجابات اله 1.3
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حكؿ  النسبية كالنسب المئكية كالكزف كالأىمية النسبية لإجابات أفراد العينةالتكرارات : 42الجدكؿ رقـ 

 دكر اعتماد الانترنت كممارسة التجارة الالكتركنية في الابتكار

غير هكافق  العبارة

 تهاها

  هكافق تهاها هكافق هحايد غير هكافق

الكزف 

 النسبي

 

الأىهية 

 النسبية

)%( 

 

 الترتيب

 % ت % ت % ت % ت % ت

ٌغٌر 
اعتماد 
الانترنت 
طرٌمة 
تسٌٌر 

المإسسة 
 لنشاطها

 

4 6.45 9 14.51 14 22.58 20 32.25 15 24.19 219 70.64 4 

تسمح 
الانترنت 
بمرونة 
 التغٌٌر

 

2 3.22 2 3.22 13 20.96 28 45.16 17 27.42 242 78.06 1 

ٌساهم 
الانترنت 

فً تملٌص 
المدة 

الزمنٌة 
اللازمة 
لتطوٌر 
 المنتج

 

4 6.45 4 6.45 20 32.25 19 30.64 15 24.19 223 71.93 3 

ٌساهم 
الانترنت 

فً تنسٌك 
أفضل بٌن 

 أنشطة
 المإسسة

 
 

0 0 7 11.29 22 35.48 21 33.87 12 19.35 224 72.25 2 

  73.25 908 المجمكع

 اعتهادا عمى هعطيات الدراسة. SPSSهستخرج هف برناهج المصدر: 
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، كهنو نجد أف [70.64-78.06]ا تتراكح هابيف نيالنسبية في الجدكؿ نجد أبالنظر إلى الأىهية 

فيها يتعمق بإدراؾ هسيرؼ الهؤسسات بدكر اعتهاد الانترنت كههارسة التجارة  ةإيجابي كانبجال جهيع

 الابتكار، حيث تهثمت في:الالكتركنية في 

 ر؛اد الانترنت يسهح بهركنة التغييإدراؾ هسيرؼ الهؤسسات أف اعته  -

يؤكد هسيرؼ الهؤسسات أف اعتهاد الانترنت يساىـ في التنسيق ها بيف الأنشطة الهختمفة بشكل  -

 أفضل؛

إدراؾ هسيرؼ الهؤسسات بأف استخداـ الانترنت يسهح بتطكير الهنتجات بشكل أسرع هف خلاؿ  -

 تقميص الهدة الزهنية لذلؾ كاف هتكسطا في هجهمو؛

 لانترنت غير هف طريقة تسييرىـ لمهؤسسة.يعتبر هسيرؼ الهؤسسات أف استخداهيـ ل -

كهف أجل اختبار تحديد فئة الاستجابة التي تركزت نحكىا استجابات أفراد عينة الدراسة في كل 

 : ) عمى النحك التاليKhi2عبارة، تـ إجراء اختيار حسف الهطابقة (
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مف خلاؿ اعتماد الانترنت  فقرة الابتكار اختبار حسف التطابق لأفراد العينة حكؿ: 43الجدكؿ رقـ 

 كممارسة التجارة الالكتركنية

غير هكافق  العبارة

 تهاها

 اختبار حسف التطابق هكافق تهاها هكافق هحايد غير هكافق

هستكػ  Khi2 % ت % ت % ت % ت % ت
 الدلالة

ٌغٌر 
اعتماد 

الانترنت 
طرٌمة 
تسٌٌر 

المإسسة 
 لنشاطها

 

4 6.45 9 14.51 14 22.58 20 32.25 15 24.19 12.032 0.17 

تسمح 
الانترنت 
بمرونة 
 التغٌٌر

 

2 3.22 2 3.22 13 20.96 28 45.16 17 27.42 38.806 0.000 

ٌساهم 
الانترنت 

فً 
تملٌص 
المدة 

الزمنٌة 
اللازمة 
لتطوٌر 
 المنتج

 

4 6.45 4 6.45 20 32.25 19 30.64 15 24.19 20.097 0.000 

ٌساهم 
الانترنت 

فً 
تنسٌك 
أفضل 
بٌن 

انشطة 
 المإسسة

 
 

0 0 7 11.29 22 35.48 21 33.87 12 19.35 10.129 0.18 

 0.001 31.677 المجمكع

 اعتهادا عمى هعطيات الدراسة. SPSSهستخرج هف برناهج المصدر: 



 إجراءات كنتائج الدراسة الميدانية :الفصل الرابع

 

251 

 

لأف هستكػ الدلالة فاؽ   ؛لة إحصائياا)  دKhi2باستقراء الجدكؿ يتضح أنو ليست جهيع قيـ (

)، هها يدؿ عمى أف ىناؾ فركؽ في إجابات أفراد العينة بحيث لـ ترتكز في فئة استجابة ، كهنو 0.05(

 يتضح أف:

في العبارة الأكلى لـ ترتكز الإجابات عمى فئة إجابة كاحدة، بل كانت هكزعة بالدرجة الأكلى حكؿ  -

ـ). كىذا يعني أف إدراؾ هسيرؼ الهؤسسات أف فئات الإجابة (هحايد)، (هكافق) ك(هكافق تها

 اعتهاد الانترنت يغير هف طريقة التسيير كاف هتكسط في هجهمو؛

في العبارة الثانية تركزت الإجابات حكؿ فئة الإجابة (هكافق)، كىذا يدؿ عمى اعتقاد أغمب هسيرؼ  -

 الهؤسسات باف استخداـ الانترنت يسهح بهركنة التغيير؛

ثة تركزت الإجابات حكؿ فئة الإجابة (هحايد)، كىذا ها يدؿ عمى أف هسيرؼ في العبارة الثال -

الهؤسسات غير هتأكديف أف استخداـ الانترنت يساىـ في تقميص الهدة الزهنية اللازهة لتطكير 

 الهنتج؛

نها كانت هكزعة بالدرجة الأكلى  - في العبارة الرابعة لـ ترتكز الإجابات حكؿ فئة إجابة كاحدة كا 

ات الإجابة (هحايد) ك(هكافق)، كىذا يعني أف إدراؾ هسيرؼ الهؤسسات بدكر الانترنت في عمى فئ

 التنسيق ها بيف الأنشطة كاف هتكسطا في هجهمو.

 رابعة: النهكال عمقة بالفقرةتعرض كهناقشة الإجابات اله .4

 

 

 



 إجراءات كنتائج الدراسة الميدانية :الفصل الرابع

 

252 

 

لإجابات أفراد : التكرارات النسبية كالنسب المئكية كالكزف كالأىمية النسبية 44الجدكؿ رقـ 

 في النمك العينة حكؿ دكر اعتماد الانترنت كممارسة التجارة الالكتركنية

غير هكافق  العبارة

 تهاها

  هكافق تهاها هكافق هحايد غير هكافق

الكزف 

 النسبي

 

الأىهية 

النسبية 

)%( 

 

 الترتيب

 % ت % ت % ت % ت % ت

ٌساهم اعتماد 
الانترنت 
والتجارة 

الالكترونٌة فً 
زٌادة العائد 

 المالً

 

2 3 7 10.4 21 31.3 23 34.3 9 13.4 216 69.67 6 

ٌساهم اعتماد 
الانترنت 
والتجارة 

الالكترونٌة فً 
تحمٌك أفضل 

لأهداف 
 المإسسة

 

1 1.5 4 6 14 20.9 28 41.8 15 22.4 238 76.77 1 

ٌساهم اعتماد 
الانترنت 
والتجارة 

الالكترونٌة فً 
زٌادة الحصة 

السولٌة 
 للمإسسة

 

2 3 7 10.4 17 25.4 21 31.3 15 22.4 226 72.90 3 

ٌساهم اعتماد 
الانترنت 
والتجارة 

الالكترونٌة فً 
وصول المإسسة 

إلى أسواق 
 عالمٌة

 

3 4.5 4 6 26 38.8 16 23.9 13 19.4 218 70.32 5 

ٌساهم اعتماد 
الانترنت 
والتجارة 

الالكترونٌة فً 
زٌادة العائد على 

 الاستثمار
 

1 1.5 10 14.9 21 31.3 19 28.4 11 16.4 215 69.35 7 
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ٌساهم اعتماد 
الانترنت 
والتجارة 

الالكترونٌة فً 
زٌادة حجم 

 المبٌعات
 

0 0 12 17.9 13 19.4 20 29.9 17 25.4 228 73.54 2 

ٌساهم اعتماد 
الانترنت 
والتجارة 

الالكترونٌة فً 
زٌادة رضا 

 الزبون
 

0 0 8 11.9 20 29.9 25 37.3 9 13.4 221 71.29 4 

  71.98 1562 المجمكع

 اعتهادا عمى هعطيات الدراسة. SPSSهستخرج هف برناهج الهصدر: 

، كهنو نجد أف [69.35-76.77]ا تتراكح هابيف نيبالنظر إلى الأىهية النسبية في الجدكؿ نجد أ

فيها يتعمق بإدراؾ هسيرؼ الهؤسسات بدكر اعتهاد الانترنت كههارسة التجارة  ةإيجابي كانبجال جهيع

 النهك، حيث تهثمت في:الالكتركنية في 

 الهؤسسات بأف اعتهادىـ للانترنت ساىـ في تحقيق أىداؼ الهؤسسة بشكل أفضل؛ يعتبر هسيرك -

 سسة؛أكد هسيرك الهؤسسات أف اعتهاد الانترنت ساىـ في زيادة حجـ هبيعات الهؤ  -

 يعتبر أغمب هسيرك الهؤسسات أف استخداـ الانترنت ساىـ في زيادة الحصة السكقية لمهؤسسة؛ -

 يعتبر أغمب هسيرك الهؤسسات أف اعتهاد الانترنت يساىـ في زيادة رضا الزبكف؛ -

الهؤسسات أف اعتهاد الانترنت يسهح في كصكؿ الهؤسسة إلى أسكاؽ عالهية كاف  إدراؾ هسيرك -

 هتكسطا في هجهمو؛

 الهؤسسات أف اعتهاد الانترنت يساىـ في زيادة العائد الهالي لمهؤسسة؛ أكد أغمب هسيرك -

الهؤسسات أف اعتهاد الانترنت يساىـ في زيادة العائد عمى الاستثهار كاف هتكسطا  إدراؾ هسيرك -

 في هجهمو.



 إجراءات كنتائج الدراسة الميدانية :الفصل الرابع

 

254 

 

يساىـ اعتماد الانترنت كالتجارة الالكتركنية في  ككفقا للأىهية النسبية لمعبارات فقد احتمت العبارة "

يساىـ اعتماد الانترنت كالتجارة  الهرتبة الأكلى، تمتيا العبارة "" تحقيق أفضل لأىداؼ المؤسسة

في الهرتبة الثانية، حيث أف أىـ أىداؼ أؼ هؤسسة ىك تحقيق حجـ " الالكتركنية في زيادة حجـ المبيعات

يساىـ اعتماد الانترنت كالتجارة الالكتركنية في زيادة  "هبيعات هرتفع. في الهرتبة الثالثة نجد العبارة 

حيث يعتبر أيضا زيادة الحصة السكقية هف أىـ أىداؼ الهؤسسة، كاحتمت " الحصة السكقية لممؤسسة

 حيث أف الهرتبة الرابعة" ساىـ اعتماد الانترنت كالتجارة الالكتركنية في زيادة رضا الزبكف ي العبارة "

إذا لـ  الأىداؼ السابقة اعتهاد الانترنت كههارسة التجارة الالكتركنية في الهؤسسة لا يهكف أف يؤثر عمى

الالكتركنية في كصكؿ المؤسسة إلى يساىـ اعتماد الانترنت كالتجارة  يؤثر عمى رضا الزبكف. العبارة "

، كيفسر ذلؾ بأف الهؤسسات هحل الدراسة لا تعتبر الكصكؿ إلى احتمت الهرتبة الخاهسة" أسكاؽ عالمية

يساىـ اعتماد الانترنت "العالهية هف الأىداؼ الأكلى ليا نظرا لإهكانياتيا الهتكاضعة. كاحتمت العبارة 

كىك هايتكافق هع زيادة الهؤسسة لحجـ  الهرتبة السادسة" د الماليكالتجارة الالكتركنية في زيادة العائ

ٌساهم اعتماد الانترنت والتجارة الالكترونٌة فً زٌادة  هبيعاتيا كتكسيعيا لحصتيا السكقية. أها العبارة "

 فمد جاءت فً المرتبة السابعة." العائد على الاستثمار
تركزت نحكىا استجابات أفراد عينة الدراسة في كل كهف أجل اختبار تحديد فئة الاستجابة التي 

 : ) عمى النحك التاليKhi2عبارة، تـ إجراء اختيار حسف الهطابقة (
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مف خلاؿ اعتماد الانترنت  فقرة النمك اختبار حسف التطابق لأفراد العينة حكؿ: 45الجدكؿ رقـ 

 كممارسة التجارة الالكتركنية

غير هكافق  العبارة

 تهاها

  هكافق تهاها هكافق هحايد هكافقغير 

 اختبار حسف التطابق

 

 % ت % ت % ت % ت % ت
Khi2 

هستكػ 

 الدلالة

ٌساهم اعتماد 
الانترنت 
والتجارة 

الالكترونٌة فً 
زٌادة العائد 

 المالً

 

2 3 7 10.4 21 31.3 23 34.3 9 13.4 27.03 0.000 

ٌساهم اعتماد 
الانترنت 
والتجارة 

الالكترونٌة فً 
تحمٌك أفضل 

لأهداف 
 المإسسة

 

1 1.5 4 6 14 20.9 28 41.8 15 22.4 36.548 0.000 

ٌساهم اعتماد 
الانترنت 
والتجارة 

الالكترونٌة فً 
زٌادة الحصة 

السولٌة 
 للمإسسة

 

2 3 7 10.4 17 25.4 21 31.3 15 22.4 19.290 0.000 

ٌساهم اعتماد 
الانترنت 
والتجارة 

الالكترونٌة فً 
وصول 

المإسسة إلى 
 أسواق عالمٌة

 

3 4.5 4 6 26 38.8 16 23.9 13 19.4 28.806 0.000 

ٌساهم اعتماد 
الانترنت 
والتجارة 

الالكترونٌة فً 

1 1.5 10 14.9 21 31.3 19 28.4 11 16.4 20.581 0.000 
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زٌادة العائد 
 على الاستثمار

 

ٌساهم اعتماد 
الانترنت 
والتجارة 

الالكترونٌة فً 
زٌادة حجم 

 المبٌعات
 

0 0 12 17.9 13 19.4 20 29.9 17 25.4 2.645 0.45 

ٌساهم اعتماد 
الانترنت 
والتجارة 

الالكترونٌة فً 
زٌادة رضا 

 الزبون
 

0 0 8 11.9 20 29.9 25 37.3 9 13.4 13.484 0.04 

 0.28 19.87 المجمكع

 اعتهادا عمى هعطيات الدراسة. SPSSهستخرج هف برناهج المصدر: 

 لأف هستكػ الدلالة ة،) ليا دلالة إحصائيKhi2الجدكؿ يتضح أنو ليست جهيع قيـ (باستقراء 

)، هها يدؿ عمى أف ىناؾ فركؽ في إجابات أفراد العينة بحيث لـ 0.05فاؽ  ( بالنسبة لبعض العبارات

 ترتكز في فئة استجابة ، كهنو يتضح أف:

(هحايد)، كىذا دؿ عمى أف أغمب هسيرؼ تركزت الإجابة في العبارة الرابعة عمى فئة الإجابة  -

 الهؤسسات هحل الدراسة لا يدرككف أف استخداـ الانترنت يساىـ في الكصكؿ إلى أسكاؽ عالهية.

تركزت الإجابة في العبارة الخاهسة عمى فئة الإجابة (هحايد)، كىذا دؿ عمى أف أغمب هسيرؼ  -

 زيد هف العائد عمى الاستثهار.الهؤسسات هحل الدراسة لا يدرككف أف استخداـ الانترنت ي

الإجابة عمى العبارة السادسة لـ ترتكز عمى فئة إجابة كاحدة بل تكزعت عمى فئات الإجابة  -

(هكافق)، (هكافق تهاها) ك(هحايد)، كىذا ها يدؿ عمى أف أراء هسيرؼ الهؤسسات حكؿ دكر 

 الانترنت في زيادة حجـ الهبيعات كانت بالدرجة الأكلى إيجابيا.

العبارات تركزت فييا الإجابة عمى فئة الإجابة (هكافق)،  كىذا يعني أف استخداـ الانترنت  باقي -

حسب هسيرؼ الهؤسسات يساىـ في زيادة العائد الهالي، كيسهح بتحقيق أفضل لأىداؼ الهؤسسة 
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حيث يسهح  بتكسيع الحصة السكقية كزيادة الهبيعات، كها أنيـ يعتقدكف أف اعتهاد الانترنت 

 رضا الزبكف.يحقق 

 عرض كنقاش الإجابات الهتعمقة بالفقرة الخاهسة: التحالف  .5

: التكرارات النسبية كالنسب المئكية كالكزف كالأىمية النسبية لإجابات أفراد العينة حكؿ 46الجدكؿ رقـ 

 تحالفدكر اعتماد الانترنت كممارسة التجارة الالكتركنية في ال

غير هكافق  العبارة

 تهاها

  هكافق تهاها هكافق هحايد غير هكافق

الكزف 

 النسبي

 

الأىهية 

النسبية 

)%( 

 

 الترتيب

 % ت % ت % ت % ت % ت

ٌتٌح اعتماد 
الانترنت 
للشركاء 
الوصول 

بسهولة إلى 
المعلومات 

الخاصة بنشاط 
 المإسسة

 

5 7.5 4 6 12 17.9 19 28.4 22 32.8 235 75.80 2 

ٌسمح اعتماد 
الانترنت بالرد 

التسلٌم او 
السرٌع للتمارٌر 
أو المعلومات 
 مع الشركاء

 

7 10.4 0 0 8 11.9 22 32.8 25 37.3 244 78.70 1 

ٌساهم اعتماد 
الانترنت 

بتحمٌك اتصال 
مغلك مع 
 الشركاء

 

8 11.9 4 6 9 13.4 19 28.4 22 32.8 229 73.87 3 

ٌساهم اعتماد 
نترنت على لاا

الحفاظ على 
علالة مستمرة 
وناجحة مع 

بالً المنافسٌن 
 فً المطاع

6 9 2 3 22 32.8 22 32.8 10 14.9 214 69.03 5 
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ٌساهم اعتماد 

الانترنت 
والتجارة 

الالكترونٌة فً 
زٌادة سلسلة 

 التورٌد
 

5 7.5 3 4.5 20 29.9 19 28.4 15 22.4 222 71.61 4 

  73.80 1144 المجمكع

 هعطيات الدراسة.اعتهادا عمى  SPSSهستخرج هف برناهج المصدر: 

، كهنو نجد أف [69.03-78.70]ا تتراكح هابيف نيبالنظر إلى الأىهية النسبية في الجدكؿ نجد أ

فيها يتعمق بإدراؾ هسيرؼ الهؤسسات بدكر اعتهاد الانترنت كههارسة التجارة  ةإيجابي كانبجال جهيع

 عمى هستكػ التحالف، حيث تهثمت في:الالكتركنية 

بالرد أك التسميـ السريع لمتقارير أك الهعمكهات  ات أف اعتهاد الانترنت يسهحلهؤسسيعتبر هسيرك ا -

 ؛هع الشركاء

أف الانترنت تسيل عمى الشركاء الكصكؿ إلى الهعمكهات الخاصة  يعتبر هسيرك الهؤسسات -

 بنشاط الهؤسسة؛

أف استخداـ الانترنت يسهح بالحفاظ عمى الاتصالات الهغمقة بيف  يعتبر هسيرك الهؤسسات -

 الهؤسسة كشركائيا؛

 يؤكد هسيرك الهؤسسات أف اعتهادىـ للانترنت يساىـ في تطكير سمسمة التكريد؛ -

إدراؾ هساىهة اعتهاد الانترنت في استقرار العلاقة بيف الهؤسسة كهنافسييا في القطاع هتكسط  -

 في هجهمو.

التسميـ  أكيسمح اعتماد الانترنت بالرد  ة النسبية لمعبارات فقد احتمت العبارة "كحسب الأىهي

الهرتبة الأكلى، حيث أف الانترنت تساىـ حسب هسيرؼ  "السريع لمتقارير أك المعمكمات مع الشركاء
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يتيح  العبارة "الهؤسسات في تقميص الكقت كالجيد اللازهيف لتبادؿ التقارير، أها الهرتبة الثانية فقد احتمتيا 

كىك ها يتكافق هع  "اعتماد الانترنت لمشركاء الكصكؿ بسيكلة إلى المعمكمات الخاصة بنشاط المؤسسة

" يساىـ اعتماد الانترنت بتحقيق اتصاؿ مغمق مع الشركاء ها جاء في الفقرات السابقة، كجاءت العبارة "

في الحفاظ عمى سرية كهصداقية الاتصالات  في الهرتبة الثالثة فكفقا لهسيرؼ الهؤسسات تساىـ الانترنت

يساىـ اعتماد الانترنت كالتجارة الالكتركنية في زيادة  هع الشركاء، كفي الهرتبة الرابعة نجد العبارة "

كىذا يعني أف استخداـ الانترنت يهكف الهؤسسة هف الكصكؿ إلى هكرديف جدد، في " سمسمة التكريد

يساىـ اعتماد الانترنت عمى الحفاظ عمى علاقة مستقرة كناجحة مع باقي " الهرتبة الأخيرة نجد العبارة 

كذلؾ لأنو هف الصعب عمى الهؤسسات الحفاظ عمى علاقات هستقرة هع  "المنافسيف في القطاع

 الهنافسيف.

كهف أجل اختبار تحديد فئة الاستجابة التي تركزت نحكىا استجابات أفراد عينة الدراسة في كل 

 : ) عمى النحك التاليKhi2إجراء اختيار حسف الهطابقة (عبارة، تـ 
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مف خلاؿ اعتماد  فقرة التحالف اختبار حسف التطابق لأفراد العينة حكؿ: 47الجدكؿ رقـ 

 الانترنت كممارسة التجارة الالكتركنية

غير هكافق  العبارة
 تهاها

 اختبار هكافق تهاها هكافق هحايد غير هكافق
 حسف التطابق

هستكػ  Khi2 % ت % ت % ت % ت % ت
 الدلالة

ٌتٌح اعتماد 
الانترنت 
للشركاء 
الوصول 

بسهولة إلى 
المعلومات 

الخاصة بنشاط 
 المإسسة

 

5 7.5 4 6 12 17.9 19 28.4 22 32.8 21.065 0.000 

ٌسمح اعتماد 
الانترنت بالرد 

او التسلٌم 
السرٌع 

للتمارٌر أو 
المعلومات مع 

 الشركاء

 

7 10.4 0 0 8 11.9 22 32.8 25 37.3 16.839 0.001 

ٌساهم اعتماد 
الانترنت 

بتحمٌك اتصال 
مغلك مع 
 الشركاء

 

8 11.9 4 6 9 13.4 19 28.4 22 32.8 19.129 0.001 

ٌساهم اعتماد 
نترنت على لاا

الحفاظ على 
علالة مستمرة 
وناجحة مع 

بالً المنافسٌن 
 فً المطاع

 

 

6 9 2 3 22 32.8 22 32.8 10 14.9 27.355 0.000 

ٌساهم اعتماد 
الانترنت 
والتجارة 

الالكترونٌة فً 
زٌادة سلسلة 

 التورٌد
 

5 7.5 3 4.5 20 29.9 19 28.4 15 22.4 20.258 0.000 

 0.043 22.903 المجمكع
 اعتهادا عمى هعطيات الدراسة. SPSSهستخرج هف برناهج المصدر: 
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)، هها يدؿ 0.05هستكػ دلالة ( إحصائيا عند ) دالةKhi2باستقراء الجدكؿ يتضح أف جهيع قيـ (

عمى أف التكزيع الهلاحع يختمف عف التكزيع الهتكقع، أؼ أف استجابات أفراد العينة تركزت في فئة 

 استجابة كاحدة عمى الأقل، كهنو يتضح أف:

ذا يدؿ في العبارات الأكلى كالثانية كالثالثة، تركزت الإجابات حكؿ فئة الإجابة (هكافق تهاها)، كى -

أف هسيرؼ الهؤسسات هقتنعكف أف استخداـ الانترنت يسيل عمى الشركاء الكصكؿ إلى الهعمكهات 

الخاصة بنشاط الهؤسسة، كيسهح بالتبادؿ السريع لمتقارير كالهعمكهات كيهكف هف الحفاظ عمى 

 اتصاؿ هغمق هع الشركاء؛

ك(هحايد)، كىذا يدؿ أف بعض في العبارة الرابعة تركزت الإجابات حكؿ فئة الإجابة (هكافق)  -

هسيرؼ الهؤسسات يعتقدكف بأف اعتهاد الانترنت يسهح ليـ بالحفاظ عمى علاقة ناجحة كهستهرة 

 هع الهنافسيف في القطاع، في حيف لا يؤكد البعض الأخر كجكد ىذه العلاقة هف عدهو؛

مى أف هسيرؼ في العبارة الخاهسة تركزت الإجابات حكؿ فئة الإجابة (هحايد)، كىذا يدؿ ع -

 الهؤسسات غير هتأكدكف هف أف ىناؾ دكر للانترنت في زيادة سمسمة التكريد.

هفردات عينة الدراسة كهناقشتيا، كالتي سيتـ الاعتهاد عمييا  إجاباتهف خلاؿ ها سبق عرض تـ 

ك نفي لتفسير العلاقة بيف هتغيرؼ الدراسة بغية التكصل للإجابة عمى إشكالية الدراسة هف خلاؿ إثبات أ

 .فرضيات الدراسة

 : تفسير نتائج الدراسةالمبحث الرابع

  لانحدار عمى الهركبات الأساسيةطريقة ا بيدؼ تفسير نتائج الدراسة سيتـ الاعتهاد عمى

(PCR) كىذا ها يتطمب إيجاد الهركبات الأساسية، لذلؾ سيتـ في الهرحمة الأكلى الاعتهاد عمى طريقة

 .(ACP)تحميل الهركبات الأساسية 
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 المطمب الأكؿ: تحميل المركبات الأساسية

،   Rcmdrالهكجكدة عمى التطبيق (FactoMineR) نستخدـ الحزهة  الأساسيةلإيجاد الهركبة 

  كذلؾ  بالنسبة لمهتغير الهستقل كىك التجارة الالكتركنية كالهتغير التابع كىك الهيزة التنافسية.

 الاستبيان الخاصة بالتجارة الالكترونيةالبحث عن الدركبات الأساسية لعبارات  .1

التبايف ) لهصفكفة التبايف ك eigenvalueالذاتية( عمى القيـ نعتهد فإننا1 الأساسية الهركبات لاختيار
 :كفقا لها ك هكضح في الجدكؿ أدناه الهشترؾ

 : معاملات القيـ الذاتية لعبارات محكر التكجو نحك ممارسة التجارة الإلكتركنية 48الجدكؿ رقـ

 .اعتهادا عمى هعطيات الدراسة R هستخرج هف برناهج الدصدر:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 . سوف ٌتم استخدام المصطلحٌن: المركبة الأساسٌة وكذا المحور، للتعبٌر عن نفس المعنى. 

      eigenvalue        percentage of variance      cumulative  percentage of variance 

comp 1  6.83749569             62.1590517                          62.15905 

comp 2  0.99110672              9.0100611                          71.16911 

comp 3  0.90460980              8.2237254                          79.39284 

comp 4  0.70834896              6.4395360                          85.83237 

comp 5  0.47356514              4.3051376                          90.13751 

comp 6  0.34411312              3.1283011                          93.26581 

comp 7  0.33508113              3.0461921                          96.31200 

comp 8  0.17792411              1.6174919                          97.92950 

comp 9  0.09980733              0.9073393                          98.83684 

comp 10 0.07347629              0.6679663                          99.50480 

comp 11 0.05447172              0.4951975                         100.00000 
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 كالشكل الدوالي يمثل الددرج التكرارم للقيم الذاتية:

 لعبارات محكر التكجو نحك ممارسة التجارة الإلكتركنية: القيـ الذاتية 43الشكل رقـ 

 
 .اعتهادا عمى هعطيات الدراسة Rهستخرج هف برناهج  الدصدر:

  62.15% تفسر  الهركبة الأساسية الأكلىأف  ،34ككذا الشكل رقـ  48رقـ  نلاحع هف الجدكؿ

)،  يتـ الاعتهاد في 1960مظاىرة كىي نسبة هقبكلة، فكفقا لهعيار كايزر (ل هف التبايف الهفسر الكمي

النهكذج إلا إذا كانت اختيار الهركبات الأساسية عمى قيهتيا الذاتية، بحيث لا تقبل الهركبة كلا تدرج في 

كبالتالي نحتفع بػ الهركبة الأساسية الأكلى عمى اعتبار أف  1قيهتيا تساكؼ أك تفكؽ الكاحد الصحيح.

α1=6.83749569 . 

                                                           
1
 . Jean-Jacques Croutsche,  Pratique De l’Analyse des Données en Marketing et Gestion (Paris : édition ESKA, 

1997), P.308-309. 
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كلمتأكد أكثر فإف ىناؾ طرؽ أخرػ يهكف اعتهادىا لتحديد عدد الهركبات الأساسية نستعيف بيا في 
، التي تعتهد عمى رسـ القيـ الذاتية لمعكاهل بيانيا، Gattellsالـ هثل طريقة الع تحديد الهركبات الأساسية.

كفي حاؿ اتسـ العاهل بدرجة انحدار قكية، أؼ أنو يهيل في الاتجاه العهكدؼ النازؿ فإنو يدرج في 
 النهكذج، في حيف تستبعد العكاهل التي تهيل إلى الانحدار التدريجي الأفقي.

 الذاتية لمركبات محكر التكجو نحك ممارسة التجارة الالكتركنية: مخطط انحدار القيـ 35الشكل رقـ 

 
 .اعتهادا عمى هعطيات الدراسة SPSSهستخرج هف برناهج المصدر: 

هف خلاؿ الهخطط البياني السابق يتبيف أف الهنطقة شديدة الانحدار تضـ الهركبة الأساسية 
إلييا سابقا، يهكف الاحتفاظ بالهركبة الأكلى،  الأكلى، كهع الأخذ بعيف الاعتبار النتائج التي تـ التكصل

 كأها باقي الهركبات التي تهيل قيهيا الذاتية إلى الانحدار الأفقي التدريجي تستبعد هف النهكذج.
 كلهعرفة ارتباط الهتغيرات بالهحاكر تـ استخراج دائرة ارتباط الهتغيرات
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المؤسسة نحك ممارسة التجارة الالكتركنية:  دائرة ارتباط المتغيرات الخاصة بتكجو 36ـ الشكل رق

  
 .اعتهادا عمى هعطيات الدراسة Rهستخرج هف برناهج  الدصدر:

هف خلاؿ الشكل أعلاه نلاحع أف هعظـ الهتغيرات ترتبط بالهركبة الأكلى، في حيف يرتبط الهتغير 
q11 .كالهحاكر الهتغيرات بيف الارتباط هعاهلات استخراج يهكننا التأكيد في كزيادة فقط بالهحكر الثاني 
 ىك هبيف في الجدكؿ أدناه. كها
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: ارتباط المتغيرات المتعمقة بتكجو المؤسسة نحك ممارسة التجارة الالكتركنية  49الجدكؿ رقـ
  بالمحاكر

$Dim.2 
$Dim.2$quanti 

$Dim.1 
$Dim.1$quanti 

    correlation      p.value 

q11   0.7769152   1.148935e-13 

q6    0.3778855   2.461306e-03 

q3   -0.2727869   3.194663e-02 

 

    correlation      p.value 

q3    0.8761453    1.126548e-20 

q7    0.8661036    1.005365e-19 

q5    0.8578840    5.308782e-19 

q9    0.8403359    1.339257e-17 

q1    0.8390734    1.664037e-17 

q10   0.8224538    2.464287e-16 

q4    0.8041085    3.550906e-15 

q8    0.8022953    4.552077e-15 

q2    0.7373778    8.211837e-12 

q6    0.6380910    2.424469e-08 

q11   0.5059363    2.730214e-05 

 

 

 .الدراسةاعتهادا عمى هعطيات  Rهستخرج هف برناهج  الدصدر:

اعتماد التكنولوجيا الحديثة على ىذا الأساس يمكن اختيار مركبة كاحدة للتعبنً عن الدتغنً الدستقل، كالتي يمكن تسميتها 

 ومدارسة التجارة الالكترونية.

 لبحث عن الدركبات الأساسية لعبارات الاستبيان الخاصة بالديزة التنافسيةا .2

لهصفكفة التبايف كالتبايف  )eigenvalueالذاتية( عمى القيـ نعتهد فإننا الأساسية الهركبات لاختيار 
 الهشترؾ كنحصل عمى ها يمي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 إجراءات كنتائج الدراسة الميدانية :الفصل الرابع

 

267 

 

 : معاملات القيـ الذاتية الخاصة بعبارات الميزة التنافسية 50الجدكؿ رقـ 

 .اعتهادا عمى هعطيات الدراسة Rهستخرج هف برناهج  الدصدر:

 
 
 
 
 
 
 
 
 

      eigenvalue   percentage of variance  cumulative percentage of variance 

comp 1  14.332692491           51.18818747                          51.18819 

comp 2   2.678339811            9.56549933                          60.75369 

comp 3   2.298205306            8.20787609                          68.96156 

comp 4   1.589749392            5.67767640                          74.63924 

comp 5   1.304762030            4.65986439                          79.29910 

comp 6   0.990759751            3.53842768                          82.83753 

comp 7   0.876280307            3.12957253                          85.96710 

comp 8   0.702322070            2.50829311                          88.4754 

comp 9   0.537972173            1.92132919                          90.39673 

comp 10  0.482980464            1.72493023                          92.12166 

comp 11  0.359398615            1.28356648                          93.40522 

comp 12  0.317019519            1.13221257                          94.53744 

comp 13  0.272511992            0.97325712                          95.51069 

comp 14  0.237343750            0.84765625                          96.35835 

comp 15  0.180928425            0.64617295                          97.00452 

comp 16  0.159000990            0.56786068                          97.57238 

comp 17  0.124952648            0.44625946                          98.01864 

comp 18  0.111541078            0.39836099                          98.41700 

comp 19  0.105340484            0.37621602                          98.79322 

comp 20  0.095234897            0.34012463                          99.13334 

comp 21  0.067876155            0.24241484                          99.37576 

comp 22  0.051031921            0.18225686                          99.55802 

comp 23  0.035114764            0.12540987                          99.68343 

comp 24  0.028809967            0.10289274                          99.78632 

comp 25  0.024206863            0.08645308                          99.87277 

comp 26  0.016533875            0.05904955                          99.93182 

comp 27  0.011676954            0.04170341                          99.97352 

comp 28  0.007413304            0.02647609                         100.00000 
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 كالشكل الدوالي يمثل لسطط للقيم الذاتية:
 الميزة التنافسية القيـ الذاتية لعبارات محكر: 37الشكل رقـ 

 

 اعتهادا عمى هعطيات الدراسة. R ستخرج هف برناهج: هصدرالم
الأساسية الخهسة الػأكلى تفسر    اتأف الهركب، 37كالشكل رقـ  50رقـ  نلاحع هف الجدكؿ

لتفسير الظاىرة كىي النسبة الهقبكلة كفقا لهعيار  %70كالذؼ يفكؽ ي، هف التبايف الهفسر الكم %79.29

أف قيهيا الذاتية تفكؽ الكاحد  عمى اعتبار الخهس الأكلىكبالتالي نحتفع بػ الهركبات الأساسية . كايزر

 α1=14.332692491 ،α2=2.678339811 ،α3=2.298205306 ،α4 =1.589749392 ؼأ الصحيح

 .α5 =1.304762030ك

، هف خلاؿ رسـ القيـ الذاتية بيانيا حيث نحصل عمى الشكل Gattellsلمتأكد أكثر نعتهد عمى طريقة 
 الهكالي:
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 الميزة التنافسية مخطط انحدار القيـ الذاتية لمركبات محكر: 83الشكل رقـ 

 
 اعتهادا عمى هعطيات الدراسة. SPSSهستخرج هف برناهج المصدر: 

السابق يتبيف أف الهنطقة شديدة الانحدار تضـ الهركبة الأساسية الخهس هف خلاؿ الهخطط البياني 

الأكلى، أها باقي الهركبات  فتهيل قيهيا الذاتية إلى الانحدار الأفقي التدريجي كبيذا تستبعد هف النهكذج. 

 كيكفي أف نحتفع بالهركبات الخهس الأكلى.

 1ة جدا هف الكاحد، تـ استبعادىا.كلأف القيـ الذاتية لمهركبتيف الرابعة كالخاهسة قريب
 
 
 
 
 

                                                           
1
 . Brigitte Escofier; Jérome Pages, Analyses Factorielles simples et multiples, 4

ed
 (Paris : DUNOD, 2008), P. 273. 
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 بالمحاور الدتعلقة بالديزة التنافسية : دائرة ارتباط الدتغيرات33م الشكل رق

 

 
 .اعتهادا عمى هعطيات الدراسة Rهستخرج هف برناهج  الدصدر:

  q24-q17-q28الدتغنًات من خلاؿ الشكل السابق أف معظم الدتغنًات ترتبط بالدركبة الأكلى، في حنٌ ترتبط  ح  نلا

ىك هبيف  كها ركباتكاله الهتغيرات بيف الارتباط هعاهلات استخراج يهكننا التأكيد في كزيادة بالدركبة الثانية،

 في الجدكؿ أدناه.
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 ارتباط المتغيرات المتعمقة بالميزة التنافسية بالمحاكر :51الجدكؿ رقـ 
Dim.2 Dim.1 

 
    correlation      p.value 

q24   0.6537402   8.371277e-09 

q28   0.6300294   4.097295e-08 

q29   0.4707181   1.129496e-04 

q26   0.4639952   1.455964e-04 

q17   0.4316833   4.596517e-04 

q25   0.4112428   8.987069e-04 

q30   0.3358498   7.615366e-03 

q32   0.2735126   3.147529e-02 

q20  -0.3022301   1.696541e-02 

q36  -0.3266484   9.564481e-03 

q19  -0.3442329   6.151335e-03 

q37  -0.3609995   3.944627e-03 

q22  -0.3749305   2.677902e-03 

 

 

 

 

    correlation      p.value 

q14   0.9050823    5.897459e-24 

q15   0.8794249    5.288200e-21 

q36   0.8577219    5.480060e-19 

q33   0.8345721    3.555454e-17 

q13   0.8313137    6.074227e-17 

q35   0.8177735    5.006761e-16 

q12   0.8137678    9.039534e-16 

q16   0.7870540    3.334718e-14 

q20   0.7739328    1.633118e-13 

q21   0.7730449    1.811517e-13 

q34   0.7693917    2.761670e-13 

q22   0.7645948    4.749058e-13 

q29   0.7564394    1.159827e-12 

q30   0.7465086    3.285757e-12 

q37   0.7401212    6.261153e-12 

q19   0.7383627    7.452798e-12 

q23   0.7188488    4.714305e-11 

q25   0.6928485    4.387806e-10 

q27   0.6926660    4.453379e-10 

q32   0.6878023 6.586289e-10 

q26   0.6871105 6.959000e-10 

q39   0.6691846 2.753928e-09 

q38   0.6573201 6.506550e-09 

q18   0.5511885 3.441825e-06 

q31   0.4742494 9.863728e-05 

q28   0.4684362 1.231876e-04 

 

 

 
 اعتمادا على معطيات الدراسة. R برنامج مستخرج منالدصدر: 

كتسهية الهركبة الثانية  المزيج التسكيقي لممؤسسة، عمى ىذا الأساس يهكف تسهية الهركبة الأكلى

 مردكدية المؤسسة.

 المطمب الثاني: الانحدار عمى المركبات الأساسية

 (PCR)لأساسية للإجابة عمى إشكالية البحث تـ استخداـ أسمكب الانحدار عمى الهركبات ا

، حيث تـ في البداية استخراج الهركبة الأساسية الأكلى لهحكر التكجو نحك ههارسة Rباستخداـ التطبيق 
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هف  استخداـ التكنكلكجيا الحديثة كممارسة التجارة الالكتركنية"التجارة الالكتركنية التي تـ تسهيتيا "

 كفق التعميهة التالية: (ecommerce)الهصفكفة الخاصة بالتكجو نحك ههارسة التجارة الالكتركنية 
>C1<-ecommerce[,1] 

ككذا استخراج الهركبتيف الأساسيتيف الأكلى كالثانية لمهيزة التنافسية المتاف تـ تسهيتيها عمى التكالي 

، كفق (avantage)كفة الخاصة بالهيزة التنافسية هف الهصف"مردكدية المؤسسة" ك  "المزيج التسكيقي"

 التعميهة التالية: 
>usair.pc<-princomp(avantage) 

>usair.pc 

كلقياس الانحدار الخطي لمهركبة الأساسية  لمتكجو نحك ههارسة التجارة الالكتركنية عمى الهركبتيف 

 الأساسيتيف لمهيزة التنافسية، تـ استخداـ التعميهة التالية:
>model<-lm(C1~usair.pc$scores[,1]+usair.pc$scores[,2]) 

> summary(model) 

 فكانت النتائج كفقا لها ىك هكضح في الشكل الهكالي:
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: نمكذج الانحدار الخطي لممركبة الأساسية لمتكجو نحك ممارسة التجارة 40الشكل رقـ 

 الالكتركنية عمى المركبات الأساسية لمميزة التنافسية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .اعتهادا عمى هعطيات الدراسة Rهستخرج هف برناهج  الدصدر:

هف هخرجات التطبيق يتبيف لنا أف الهركبة الأساسية لمتكجو نحك ههارسة التجارة الالكتركنية تأثر 

كىي   P2=0.0472ك   P1=5.42e-08هعنكيا عمى الهركبات الأساسية لمهيزة التنافسية، حيث بمغت قيهة 

عتهاد الانترنت أؼ أف ا . H1كقبكؿ الفرضية البديمة  H0، هها يعني رفض فرضية العدـ 0.05أقل هف 

كههارسة التجارة الالكتركنية يؤثر عمى الهيزة التنافسية لمهؤسسة هف خلاؿ التأثير عمى هزيجيا التسكيقي 

 كهردكديتيا.

كبيذا نككف قد تكصمنا إلى أف استخداـ تكنكلكجيا الانترنت كههارسة التجارة الالكتركنية في 

تسكيقي لمهؤسسة، حيث انو يؤثر عمى الهنتج هف الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة يؤثر عمى الهزيج ال

حيث سرعة تطكيره كتهاشيو هع الرغبات الهتجددة لدػ الزبائف هف خلاؿ الكصكؿ إلى أراء العهلاء 

lm(formula = tnin1 ~ usair.pc$scores[, 1] + usair.pc$scores[, 2]) 

Residuals: 

     Min       1Q   Median       3Q      Max  

-1.90069 -0.31251  0.03554  0.32071  1.62033  

Coefficients: 

                     Estimate Std. Error t value Pr(>|t|)     

(Intercept)           3.95161    0.09975  39.614  < 2e-16 *** 

usair.pc$scores[, 1] -0.14543    0.02336  -6.227 5.42e-08 *** 

usair.pc$scores[, 2] -0.10702    0.05279  -2.027   0.0472 *   

Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1 

Residual standard error: 0.7854 on 59 degrees of freedom 

Multiple R-squared:  0.4209,    Adjusted R-squared:  0.4013  

F-statistic: 21.44 on 2 and 59 DF,  p-value: 1.003e-07 
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اعتهادا عمى التكاصل الهباشر هعيـ عبر الانترنت، كها أف استخداـ الانترنت يخفض هف التكاليف كىك 

يذا يهكف لمهؤسسة الهستخدهة للانترنت اعتهاد إستراتيجية ها ينعكس بشكل طردؼ عمى الأسعار كب

التنافسية السعرية، كهف حيث التركيج فإف الهكقع الالكتركني يختصر الهسافات كالزهف لمكصكؿ إلى 

قناعو بالهنتج، كها أف الهكقع الالكتركني لمهؤسسة يعتبر قناة تكزيع إضافية خاصة بالنسبة  الزبكف كا 

ية. كها كأنو بالنسبة لمهؤسسات الخدهاتية يؤثر استخداـ الانترنت كههارسة التجارة لمهنتجات الالكتركن

الالكتركنية عمى تسييل الهعاهلات عمى العهلاء، كها يعتبر الهكقع الالكتركني لمهؤسسة بيئة افتراضية 

رضا الزبكف. كها بديمة لمبيئة الهادية، كتسهح الانترنت بالتفاعل الهباشر كالكجكد الدائـ كالذؼ يزيد هف 

يؤثر اعتهاد الانترنت عمى هردكدية الهؤسسة كبالتالي عمى تكسعيا ك هكقعيا التنافسي؛ لأف زيادة 

الإيرادات تسهح لمهؤسسة بدعـ كتطكير أنشطة البحث كالتطكير هها يؤثر إيجابا عمى جكدة هنتجاتيا، كها 

عالهية كبالتالي زيادة الحصة السكقية أنو يسهح أيضا لمهؤسسة بزيادة الإنتاج كالكصكؿ إلى أسكاؽ 

 لمهؤسسة كىك ها يزيد هف قكتيا التنافسية.

أؼ أف استخداـ الانترنت كههارسة التجارة الالكتركنية يؤثراف عمى تعزيز الهيزة التنافسية؛ حيث 

أنو يؤثر عمى قدرة الهؤسسة عمى تقميص التكاليف، التهيز، الابتكار، النهك كالتكسع كالتحالف هع 

كيهكف تكضيح النتيجة التي تـ  الشركاء. هف خلاؿ التأثير عمى الهزيج التسكيقي كهردكدية الهؤسسة.

 إثباتيا في الشكل الهكالي:

 

 

 

 

 



 إجراءات كنتائج الدراسة الميدانية :الفصل الرابع

 

275 

 

 : نتائج الدراسة41الشكل رقـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هف إعداد الباحثة اعتهادا عمى نتائج الدراسة.المصدر: 

 

 

 

 

 

اعتماد الانترنت كممارسة التجارة 
 الالكتركنية

 الدزيج التسويقي
 التركيج، التكزيعالهنتج، السعر، 

 

 مردكدية المؤسسة
 

 تقميص التكاليف، التهيز، الابتكار، النهك، التحالف

 خمق كتعزيز المزايا التنافسية
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 خاتمة الفصل

تـ في ىذا الفصل دراسة اثر اعتهاد الانترنت كالتجارة الالكتركنية عمى الهيزة التنافسية في  

الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة في الجزائر، هف خلاؿ التطرؽ في البداية إلى كاقع استخداـ تكنكلكجيا 

عدىا الانتقاؿ إلى الهعمكهات كالاتصاؿ كالانترنت في الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة الجزائرية. ليتـ ب

تحميل هعطيات الدراسة الهيدانية هف خلاؿ كصف العينة كعرض نتائج الدراسة كهناقشتيا لنتكصل في 

الأخير إلى تفسيرىا اعتهاد عمى طريقة تحميل الهركبات الأساسية كالتي سهحت لنا بتقميص هتغيرات 

ساسية التي تهكنا هف خلاليا هف إثبات الدراسة، ثـ انتقمنا لاستخداـ طريقة الانحدار عمى الهركبات الأ

كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف اعتهاد الانترنت كههارسة التجارة الالكتركنية كالهيزة التنافسية 

لمهؤسسة؛ حيث تكصمنا إلى أف تكجو الهؤسسة نحك ههارسة التجارة الالكتركنية يؤثر عمى الهزيج 

 ؤثراف بدكرىها عمى الهيزة التنافسية. التسكيقي لمهؤسسة كهردكديتيا كالمذاف ي



 

 

 

 

 

 والنتائج الخاتدة
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الحديثة إف التغيرات الأخيرة التي شيدىا العالـ عمى إثر العكلهة، كظيكر كتطكر تقنيات الاتصاؿ 

 .بشكل هستهر، أدػ إلى تقميص الهسافات كاختصار الكقت، كفتح باب الهنافسة العالهية عمى هصرعيو

ميا لتتكاكب هع هتطمبات الهستيمؾ تغيير أسمكب عه لذلؾ أصبح لزاها عمى الهؤسسات التفكير في

يدا هميء بالكعكد الهستقبمية، لأف كتعتبر التجارة الالكتركنية هنفذا تسكيقيا جد كالهتغيرات الهتلاحقة لمتقنية.

النجاح اليكـ حميف هف يستطيع الكصكؿ هف خلاؿ شبكات الاتصاؿ كالانترنت كالكسائط الإلكتركنية 

. إلا أف ىذا لا هف خلاؿ إتباع إستراتيجية ناجحة ،الهتعددة إلى الهكرديف كالعهلاء كالهستيمكيف النيائييف

ؤسسة تعهل عمى تحقيق هزايا تنافسية هف خلاؿ إتباعيا يهكف أف يككف ناجعا إلا إذا كانت اله

حجـ الهؤسسة كها لدييا هف  لإستراتيجية تنافسية هحددة. كها كفرت الانترنت هنافذ جديدة بحيث لـ يصبح

تيا في عرض الهنتج دأصكؿ الأهر الهيـ الذؼ يحدد قكتيا، كلكف قدرتيا التسكيقية  عبر الانترنت كفائ

كل ىذا سيككف سببا في تحديد نجاح كقكة الهؤسسة  ا عمى إيصالو في أسرع كقت؛ـ قدرتيإلكتركنيا ث

هكانياتيا الهادية.  بغض النظر عف حجهيا كا 

كلقد تضهف ىذا البحث هحاكلة لدراسة دكر الانترنت كالتجارة الإلكتركنية في تعزيز الهيزة التنافسية 

حة هف الهؤسسات نظرا لمدكر التنهكؼ الهتزايد لمهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة، حيث تـ اختيار ىذه الشري

الأىهية الذؼ تمعبو في اقتصاديات الدكؿ الناهية هنيا كالهتطكرة، إذ أنيا تعتبر الهستكعب الأكؿ لمعهالة 

كالهحرؾ الأكؿ أيضا للابتكار كالتجديد. كلقد تـ  التطرؽ لاستراتيجيات الأعهاؿ الهعتهدة كالتي تفسر 

رة كالهتكسطة في البيئة التنافسية، كها تـ الإشارة إلى هختمف التيارات الهنيجية سمكؾ الهؤسسات الصغي

التي عالجت هكضكع التكاجد عبر الانترنت، كتـ تسميط الضكء عمى أىـ نهاذج اعتهاد الانترنت كههارسة 

 التجارة الإلكتركنية بالنسبة ليذه الشريحة هف الهؤسسات.
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لتطبيقي أف اعتهاد الانترنت كههارسة التجارة الإلكتركنية هف أىـ بينت الدراسة بجانبييا النظرؼ كا

عكاهل نجاح كاستهرار الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة أك فشميا، فالاستثهار في تكنكلكجيا الهعمكهات 

كالاتصاؿ بكجو عاـ، كتكنكلكجيا الانترنت بشكل خاص، يهكف الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة هف خمق 

احتلاؿ هركز تنافسي قكؼ، كيأتي ىذا هف خلاؿ كفاءة كفعالية هدراء كهسيرؼ الهؤسسات هزايا تنافسية ك 

دراكيـ لضركرة اعتهاد  الصغيرة كالهتكسطة في استغلاؿ ىذه التقنية، كالذؼ يتحدد بهستكػ كعييـ كا 

 الانترنت في تحقيق أىداؼ الهؤسسة كبمكغ أعمى هستكيات الأداء.

 نتائج الدراسة

خلاؿ ىذه الدراسة إلى نتائج نظرية عمى هستكػ الجانب النظرؼ، كنتائج تطبيقية تـ التكصل هف 

 عمى هستكػ الجانب التطبيقي، يهكف تمخيصيا فيها يمي:

 .نتائج الدراسة النظرية1

تعتبر الهيزة التنافسية هف أىـ هلاهح هكانة الهؤسسة كهكقعيا التنافسي، حيث أف أؼ هؤسسة لا  -

الاستهرار في الأسكاؽ الحالية، كالتي عرفت تغيرات كثيرة عمى هستكػ سمكؾ يهكف أف تستطيع 

 الهستيمؾ، إذا لـ تحدد إستراتيجية هناسبة لتحقيق هزايا تنافسية؛

يهكف لمهؤسسات تحقيق هزايا تنافسية هف خلاؿ تبنييا لإستراتيجية التكمفة الأقل أك التهيز، حيث  -

 نشاط قد يؤدؼ بالهؤسسة إلى الاختناؽ في الكسط؛أف عدـ تحديد إستراتيجية لتكجيو ال

يهكف لمهؤسسة تحقيق هزايا تنافسية هف خلاؿ التركيز عمى الأنشطة التي تخمق القيهة، كهف  -

 خلاؿ الاستخداـ الأهثل لهكاردىا ككفاءاتيا بشكل يجعميا تتفكؽ عمى هنافسييا؛

رة حتهية عمى جهيع الهؤسسات في اعتهاد الانترنت كههارسة التجارة الالكتركنية بات ضرك  -

هختمف دكؿ العالـ بدكف استثناء، لتكاكب التغيرات في الطمب كتحقق رضا الزبكف، إلا أف الجزائر عمى 
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غرار بعض الدكؿ الناهية لـ تكفر البنية التحتية الكاهمة كاللازهة لههارسة التجارة الالكتركنية بشكل كاهل، 

 كػ الدفع الالكتركني؛كذلؾ نتيجة لكجكد صعكبات عمى هست

تؤثر الانترنت عمى استراتيجيات الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة الهتعمقة بتطكير الهنتج كتطكير 

 السكؽ كاختراقو كالتهيز؛

تستهد الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة أىهيتيا هف خصائصيا التي تهيزىا عف الهؤسسات  -

الهستكيات الدكلية، بالإضافة إلى ككنيا تتهيز الأخرػ، كلها ليا هف رؤية هستقبمية لمتنافس عمى 

 بالديناهيكية في تجديد النسيج الاقتصادؼ.

أكدت الدراسات السابقة عمى أف استخداـ الانترنت يؤثر بشكل كبير كهمحكظ عمى هصادر الهيزة  -

 التنافسية الهتهثمة أساسا في سمسة القيـ كهكارد ككفاءات الهؤسسة؛

قة أف حجـ الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة لا يعتبر عائقا أهاـ اعتهادىا أكضحت الدراسات الساب -

نها يعتبر هنفذا تسكيقيا جديدا ليا.  لتكنكلكجيا الانترنت كههارسة التجارة الالكتركنية، كا 

 . نتائج الدراسة الميدانية2

هيزة بناءا عمى الهعطيات الهتحصل عمييا هف خلاؿ الدراسة الهيدانية، تـ تقميص هحاكر ال

 التنافسية كحصرىا في بعديف رئيسييف كىها: الهزيج التسكيقي، كهردكدية الهؤسسة.

تـ التكصل إلى نفي فرضية العدـ، كقبكؿ الفرضية البديمة. حيث تـ إثبات كجكد علاقة إيجابية  -

ية في ذات دلالة إحصائية  بيف اعتهاد الانترنت كههارسة التجارة الالكتركنية كتعزيز الهيزة التنافس

الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة؛ حيث أف استخداهيا للانترنت يزيد هف قدرة الهؤسسة عمى تحقيق هزايا 

تنافسية عمى هستكػ هزيجيا التسكيقي، بهعنى التنافسية عمى هستكػ الأسعار، أك تقديـ الهنتج بجكدة 

يا الافتراضي عمى أفضل، ككذلؾ تقميص تكاليف التركيج هف خلاؿ التركيج لهنتجاتيا عبر هكقع

الانترنت، كها أف الانترنت تتيح هنافذ تكزيع جديدة لمهؤسسة عمى الهستكػ العالهي لـ تكف قادرة عمى 
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الكصكؿ إلييا سابقا بإهكانياتيا الهحدكدة. كتدعـ الانترنت أيضا الكضع الهالي لمهؤسسة؛ لأنيا تساىـ في 

خرػ، كالذؼ غالبا ها يككف نتيجة زيادة حجـ تقميص التكاليف هف جية، كزيادة عائداتيا هف جية أ

الهبيعات بفضل التكسع في الحصة السكقية. كزيادة هردكدية الهؤسسة تنعكس إيجابا عمى نشاطيا في 

 الهستقبل كتحسيف كضعيا التنافسي هف خلاؿ زيادة قدرة الهؤسسة عمى تحقيق هزايا تنافسية جديدة.

هثل للانترنت كههارسة التجارة الالكتركنية يهكف في الأخير يهكف القكؿ أف الاستخداـ الأ

ق هزايا تنافسية جديدة عمى هستكػ التكمفة الأقل، التهيز، يتحقهف  الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة

، لذلؾ عمى الهؤسسات التي ترغب في البقاء كالاستهرار أف تستغل ىذه التقنية لابتكار، التحالف كالنهكا

لا أصبحت تيديدا   لكجكدىا عندها تستغل هف طرؼ هنافسييا.كفرصة، كا 

 

 



 

 

 

      

الدلاحق        



 

 

 :1الممحق رقـ 
 تطكر تعداد مناصب الشغل المفتكحة في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة 

 
 

2010* 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 المؤسسات  2011 2012*  
العمل أرباب الخاصة  550386 

 
225449 
 

245842 269806 293946 392013 408155 606737 658737  686825 

 1041221 1017374 940788 908046 841060 771037 708136 642987 367309 الأجراء
 

 48415 48086 48656 51635 52786 57146 61661 76283 71826 74764 العامة
الحرفية الأنشطة  79850 173920 192744 213044 233270 254350 341885 - 658737 - 

 1776461 2382934 1596181 1709721 1540209 1355399 1252647 1157856 838504 705000 المجمكع
Source : direction des systèmes d'information et de statistiques, ministère de l'industrie ،de la PME et de la promotion de l'investissement, «  Bulletin d statistique de 
PME », http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/Bulletin_statistique_PME21-francais.pdf, P. 14. Dernière visite le 22/10/2014. 

http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/Bulletin_statistique_PME21-francais.pdf
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:2الممحق رقـ   
 PIB (2003-2010)تطكر مساىمة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في 

   القيهة:  هميار دينار جزائرؼ 
 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

 % القيمة % القيمة % القيمة % القيمة % القيمة % القيمة % القيمة % القيمة
القطاع  حصة

pib العاـ مف   
550.6 22.9 598.65 21.8 651 21.59 704.05 20.44 749.86 19.2 760.92 17.55 816.8 16.41 827.53 15.02 

حصة القطاع 
الخاص مف 

pib 

1884.2 77.1 2146.75 78.2 2364.5 78.41 2740.06 79.56 3153.77 80.8 3574.07 82.45 4162.02 83.59 4681.68 84.98 

 100 5509.21 100 4978.82 100 4334.99 100 3903.63 100 3444.11 100 3015.5 100 2745.4 100 2434.8 المجمكع

Source: Etablies à partir des données de bulletin d’information économique et CNIS. 
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:3الممحق رقـ   
 مساىمة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الصادرات خارج قطاع المحركقات 

(2003-2011) 
 

 
 الهصدر: هف إعداد الباحثة اعتهادا عمى

Source: Etablies à partir des données de bulletin d’information économique et CNIS. 
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 :4الممحق رقـ 
 (2009-2004كالمتكسطة في الكاردات خلاؿ )مساىمة المؤسسات الصغيرة 

 
 

 2004 2005 2006 2007 2008 2009* 
 % القيمة % القيمة % القيمة % القيمة % القيمة % القيمة

القطاع 
 الخاص

13459 74 15298 76.3 16221 77.2 20390 74.3 28580 72.99 14312 72.63 

القطاع 
 العاـ

4740 26 4764 23.7 4784 22.8 7049 25.7 10576 27 5392 27.36 

 100 19704 100 39156 100 27439 100 21005 100 20044 100 18199 المجمكع

 
التجارب الدكلية في هجاؿ الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة "،  "عمي العبسي،  ؛ضك نصر  المصدر:

ر كالهتكسطة في الجزائالهمتقى الكطني حكؿ: كاقع كآفاؽ النظاـ الهحاسبي الهالي في الهؤسسات الصغيرة 
 )،2013هاؼ  06-05(الجزائر: جاهعة الكادؼ، 

 http://www.univ-eloued.dz/stock/com-ges-eco/pdf/50.pdf  11/11/2014آخر زيارة  

 

http://www.univ-eloued.dz/stock/com-ges-eco/pdf/50.pdf
http://www.univ-eloued.dz/stock/com-ges-eco/pdf/50.pdf
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 2010-2003مساىمة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في القيمة المضافة حسب القطاعات الاقتصادية كالقطاع القانكني بيف  تطكر: 5الممحق رقـ 
 الطابع القانكني 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

 القيمة % القيمة % القيمة % القيمة % القيمة % القيمة % القيمة % القيمة %  
 الزراعة خاص 508.78 99.75 577.97 99.84 578.79 99.51 638,63 99.59 701.03 99.55 708,17 99.50 924.99 99.85 1012.11 99.70
 عاـ 1.24 0.24 0.94 0.16 2.83 0.49 2,65 0.41 3.16 0.45 3,58 0.50 1.38 0.15 3.08 0.30
 المجمكع 510.03 100 578.88 100 581.62 100 641,29 100 704.19 100 711,75 100 926.37 100 1015.19 100
 كالأشغاؿالبناء  خاص 284.09 70.85 358.33 78.2 403.37 79.81 489,37 80.22 593,09 80.94 754,02 86.67 871.08 87.10 1058.16 98.73

 عاـ 116.91 29.15 100.34 21.87 102.05 20.19 120,70 19.78 139,62 19.05 115,97 13.33 128.97 12.90 13.59 1.27 العمكمية
 المجمكع 401 100 458.67 100 505.42 100 610,07 100 732,71 100 869,99 100 1000.05 100 1071.75 100
 النقل كالمكاصلات خاص 305.23 74.01 349.06 69.27 465.26 72.13 579,80 77.98 657,35 79.19 700,33 81.10 744.42 81.41 806.01 81.58
 عاـ 107.20 25.99 154.81 30.72 179.77 27.87 163,73 22.02 172,72 20.80 163,24 18.90 169.95 18.59 182.02 18.42
 المجمكع 412.43 100 503.87 100 645.03 100 743,53 100 830,07 100 863,57 100 914.36 100 988.03 100
خدمات  خاص 31.80 72.03 36.07 71.13 46.40 80.03 51,49 80.15 56,60 78.92 62,23 74.05 77.66 78.78 96.86 79.15

 عاـ 12.35 27.97 14.62 28.86 11.58 19.97 12,75 19.85 15,11 21.07 21.81 25.95 20.92 21.22 25.51 20.85 المؤسسات
 المجمكع 44.15 100 50.69 100 57.99 100 64,24 100 71,71 100 84.04 100 98.58 100 122.37 100
كالإطعاـالفندقة  خاص 51.52 86.81 54.5 87 60.89 87.44 66,20 88.03 71,12 88.07 80.87 88.70 94.80 89.90 101.36 88.61  
 عاـ 7.83 13.19 8.14 13 8.74 12.56 9,00 11.97 9,63 11.92 10.30 11.30 10.65 10.10 13.03 11.39
 المجمكع 59.35 100 62.64 100 69.63 100 75,20 100 80,75 100 91.18 100 105.45 100 114.39 100
 الصناعة الغذائية خاص 86.49 74.96 93.50 78.41 113.69 82.15 121,30 83.07 127,98 84.12 139.92 85.23 161.55 86.14 169.95 86.03
 عاـ 28.89 25.04 25.73 21.58 24.70 17.85 24,72 16.93 24,14 15.87 24.24 14.77 26.00 13.86 27.58 1.96
 المجمكع 115.38 100 119.24 100 138.39 100 146,02 100 152,13 100 164.16 100 187.55 100 197.53 100
 صناعة الجمد خاص 2.02 82.11 2.23 83.20 2.31 84.77 2.22 86.38 2.08 87.39 2.20 86.94 2.25 88.33 2.29 88.42
 عاـ 0.44 17.89 0.45 16.80 0.41 15.23 0.35 13.62 0.30 12.6 0.33 13.06 0.30 11.67 0.3 11.58
 المجمكع 2.46 100 2.68 100 2.72 100 2.57 100 2.38 100 2.53 100 2.55 100 2.59 100
 التجارة خاص 514.56 93.19 567.19 93.43 629.18 94.17 685.45 94.11 776.82 93.25 935.83 93.28 1077.75 93.58 1204.02 94.10
 عاـ 37.61 6.81 39.86 6.56 38.95 5.83 42.92 5.89 56.18 6.74 67.37 6.72 73.88 6.42 75.45 5.90
 المجمكع 552.17 100 607.05 100 668.13 100 728.37 100 833 100 1003.2 100 1151.62 100 1279.47 100

Source : Ministère de l’industrie, de la PME et de la promotion de l’investissement, « bulletin d’information statistique de la PME 2010 » 
http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/Bulletin_d_information_statistique_No18.pdf, dernière visite le 09/09/2014. 

http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/Bulletin_d_information_statistique_No18.pdf
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 :6الممحق رقـ 

 الاستبياف قبل التعديل

 كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير

 -نةبات–جامعة الحاج لخضر 

 الكريمة الأخت ،الكريـ الأخ
 كبعد، طيبو تحية 
 التنافسية الميزة تعزيز في كدكرىما الالكتركنية كالتجارة الانترنت حكؿ دكتكراه أطركحة بإعداد ةالباحث تقكـ   

 بالإجابة التكرـك  المساعدة منكـ يرجى  عممية نتائج إلى كالتكصل البحث كلاتماـ ،كالمتكسطة الصغيرة لممؤسسات

 عمى منكـ كمساعدة ـرأيك مع تتفق التي الخانة في " X " إشارة بكضع بتمعف الاستبياف ىذا في الكاردة الأسئمة عمى

 المباركة جيكدكـ سمفا لكـ أشكر غير. لا عممية لأغراض تستخدـ الكاردة المعمكمات كل أف العمـ مع الدراسة. إنجاح

 تعاكنكـ. كحسف
 الأسئمة. جميع عمى الاجابة يرجى ملاحظة:

المؤسسة حكؿ معمكمات الأكؿ: الجزء  
 :نتج الذي تبيعو الدؤسسةطبيعة الد. 1

 خدمة
 سلعة
 :. ما ىو القطاع الذي تنشط فيو الدؤسسة2

 إنتاجي
 خدمي
 تجارم
 عدد العمال في الدؤسسة. 3
 عامل 1-3
 عامل 10-43
 عامل 50-250 
 :تحقق الدؤسسة رقم اعمال سنوي. 4

 مليوف دينار جزائرم. 20أقل من 
 دينار جزائرم مليوف 200مليوف إلى اقل من  20من 
 مليار دينار جزائرم 2مليوف إلى أقل من  200من 

 مليار دينار جزائرم. 2اكثر من 
 يرجى منكم التفضل بالإجابة على بقية الأسئلة كفقا لسلم لكارت:

 

 الجزء الثاني: توجو الدؤسسة مرو مدارسة التجارة الالكترونية

 الدعيار السؤال اماغنً موافق تد غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة
استخداـ  إلىتسعى الدؤسسة اف تكوف سباقة      

 .التكنولوجيا الجديدة

استراتيجية الدؤسسة 



 

289 

 

تنفق الدؤسسة أكثر من باقي الدؤسسات الناشطة في      
نفس القطاع على تطوير منتجات جديدة اعتمادا 

 على التكنولوجيا.

 التكنولوجية

إلى جنب مع  االبقاء جنبتحاف  الدؤسسة على      
 التطورات التكنولوجية.

تتوفر الدؤسسة على بنية تحتية ملائمة لاستخداـ      
 التكنولوجيا الحديثة.

توفر متطلبات مدارسة 
 التجارة الالكترونية

اعتماد الانترنت في نشاط الدؤسسة يتوافق مع البنية      
 التحتية التكنولوجية في الدؤسسة. 

يتوافق استخداـ الانترنت مع خبرة ككفاءة العماؿ في      
 الدؤسسة.

يتوافق اعتماد الانترنت في نشاط الدؤسسة مع      
 استراتيجيتها.

دعم الادارة العليا  تهتم الدؤسسة باعتماد التجارة الالكتركنية.     
لدمارسة التجارة 
 الالكترونية

التجارة الالكتركنية الادارة العليا تعتبر أف لشارسة      
 مهمة.

الادارة العليا تجسد دعمها لاعتماد التجارة      
الالكتركنية بشكل فعلي من خلاؿ انشاء موقع 

 إلكتركني للمؤسسة.
الادارة العليا تفرض على عماؿ الدؤسسة اعتماد      

 الانترنت في لستلف الأنشطة.
 الجزء الثالث: الديزة التنافسية

اعتماد الانترنت كالتجارة الالكتركنية الدؤسسة  يساعد     
 على تقديم سلع/خدمات جديدة لزبائنها.

 
 
 
 
 

 التميز
 
 

يساعد اعتماد الانترنت كالتجارة الالكتركنية الدؤسسة      
 على تقديم سلع/خدمات افضل لزبائنها.

يسهل الدوقع الالكتركني للمؤسسة على الزبائن      
 الدعلومات الخاصة بالدؤسسة كمنتجاتها.الوصوؿ إلى 

يزيد الدوقع الالكتركني للمؤسسة من شهرة العلامة      
 التجارية.

يزيد بناء موقع إلكتركني للمؤسسة من مصداقية      
 كاحتراـ الدؤسسة. 

اعتماد الانترنت يساىم في تدني التكاليف الإجمالية       
 بتقليص تكلفة القول العاملة.

 
 
 
 

اعتماد الانترنت يساىم في تدني التكاليف الإجمالية       
 بتقليص تكلفة التنقل.

اعتماد الانترنت يساىم في تقليص تكاليف توزيع       
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تقليص  الدعلومات.
 التكلفة

 
 
 

 اعتماد الانترنت يساىم في تقليص تكاليف الاتصاؿ.     
 تكاليف التسويق.اعتماد الانترنت يساىم في تقليص      
 اعتماد الانترنت يساىم في تقليص تكاليف التركيج.     
اعتماد الانترنت يساىم في تقليص تكاليف البحث      

 كالتطوير.
  يغنً اعتماد الانترنت طريقة تسينً الدؤسسة لنشاطها.      

 
 الابتكار

 تسمح الانترنت بمركنة التغينً      
الانترنت في تنسيق أفضل بنٌ أنشطة تساىم      

 الدؤسسة.

يساىم اعتماد الانترنت كالتجارة الالكتركنية في زيادة      
 العائد الدالي.

 
 
 
 

 النمو
 

يساىم اعتماد الانترنت كالتجارة الالكتركنية في تحقيق      
 أفضل لأىداؼ الدؤسسة.

في زيادة يساىم اعتماد الانترنت كالتجارة الالكتركنية      
 الحصة السوقية للمؤسسة.

يساىم اعتماد الانترنت كالتجارة الالكتركنية في      
 كصوؿ الدؤسسة إلى أسواؽ عالدية

يساىم اعتماد الانترنت كالتجارة الالكتركنية في زيادة      
 العائد على الاستثمار.

يساىم اعتماد الانترنت كالتجارة الالكتركنية في زيادة      
 حجم الدبيعات.

يتيح اعتماد الانترنت للشركاء الوصوؿ بسهولة إلى      
 الدعلومات الخاصة بنشاط الدؤسسة.

 
 
 

 التحالف

يسمح اعتماد الانترنت بالرد أك التسليم السريع      
 للتقارير أك الدعلومات  مع الشركاء.

يساىم اعتماد الانترنت بتحقيق اتصاؿ مغلق مع      
 الشركاء.

يساىم اعتماد الانترنت على الحفاظ على علاقة      
 مستقرة كناجعة مع باقي الدنافسنٌ في القطاع.

 تقبلوا مني جزيل الشكر                                                      
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:8الممحق رقـ   
 الاستبياف بعد التعديل

 استبياف

 كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير

 -نةبات–جامعة الحاج لخضر 

 الكريمة الأخت ،الكريـ الأخ
 كبعد، طيبو تحية 
 التنافسية الميزة تعزيز في كدكرىما الالكتركنية كالتجارة الانترنت حكؿ دكتكراه أطركحة بإعداد ةالباحث تقكـ   

 بالإجابة التكرـك  المساعدة منكـ يرجى  عممية نتائج إلى كالتكصل البحث كلاتماـ ،كالمتكسطة الصغيرة لممؤسسات

 عمى منكـ كمساعدة ـرأيك مع تتفق التي الخانة في " X " إشارة بكضع بتمعف الاستبياف ىذا في الكاردة الأسئمة عمى

 المباركة جيكدكـ سمفا لكـ أشكر غير. لا عممية لأغراض تستخدـ الكاردة المعمكمات كل أف العمـ مع الدراسة. إنجاح

 .تعاكنكـ كحسف
 الأسئمة. جميع عمى الاجابة يرجى ملاحظة:

المؤسسة حكؿ معمكمات الأكؿ: الجزء  
 :طبيعة الدنتج الذي تبيعو الدؤسسة. 1

 خدمة
 سلعة

 :. ما ىو القطاع الذي تنشط فيو الدؤسسة2
 الصناعة

 التجارة كالتوزيع
 العقارات كالدباني

 الدطاعم
 خدمات مصرفية أك تأمينات

 تعليميةخدمات 
 خدمات صحية

 تكنولوجيا الدعلومات، الاتصاؿ كالطباعة
 سياحة

 التغذية كالزراعة
 النقل
 آخر

 
 عدد العمال في الدؤسسة. 3

 عامل 1-3
 عامل 10-43
 عامل 50-250 

 عامل 250أكثر من 
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 :تحقق الدؤسسة رقم اعمال سنوي. 4
 مليوف دينار جزائرم. 20أقل من 
 مليوف دينار جزائرم 200اقل من مليوف إلى  20من 
 مليار دينار جزائرم 2مليوف إلى أقل من  200من 

 مليار دينار جزائرم. 2أكثر من 
 :. تستخدم الدؤسسة خدمة الانترنت في نشاطها الاقتصادي والتجاري5

 نعم     
 لا      

 الأسئلة كفقا لسلم لكارت:إذا كانت الإجابة الأخنًة بنعم يرجى منكم التفضل بالإجابة على بقية 
 

 الجزء الثاني: توجو الدؤسسة مرو مدارسة التجارة الالكترونية

 الدعيار السؤال غنً موافق تداما غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة
استخداـ  إلىتسعى الدؤسسة اف تكوف سباقة      

 .التكنولوجيا الجديدة

إستراتيجية الدؤسسة 
 التكنولوجية

الدؤسسة أكثر من باقي الدؤسسات الناشطة في  تنفق     
نفس القطاع على تطوير منتجات جديدة اعتمادا 

 على التكنولوجيا.

إلى جنب مع  اتحاف  الدؤسسة على البقاء جنب     
 التطورات التكنولوجية.

تتوفر الدؤسسة على بنية تحتية ملائمة لاستخداـ      
 التكنولوجيا الحديثة.

مدارسة  توفر متطلبات
 التجارة الالكترونية

اعتماد الانترنت في نشاط الدؤسسة يتوافق مع البنية      
 التحتية التكنولوجية في الدؤسسة. 

يتوافق استخداـ الانترنت مع خبرة ككفاءة العماؿ في      
 الدؤسسة.

يتوافق اعتماد الانترنت في نشاط الدؤسسة مع      
 إستراتيجيتها.

دعم الإدارة العليا  الدؤسسة باعتماد التجارة الالكتركنية.تهتم      
لدمارسة التجارة 
 الالكترونية

الإدارة العليا تعتبر أف لشارسة التجارة الالكتركنية      
 مهمة.

الإدارة العليا تجسد دعمها لاعتماد التجارة      
الالكتركنية بشكل فعلي من خلاؿ إنشاء موقع 

 إلكتركني للمؤسسة.
الإدارة العليا تفرض على عماؿ الدؤسسة اعتماد      

 الانترنت في لستلف الأنشطة.
 الجزء الثالث: الديزة التنافسية

يساعد اعتماد الانترنت كالتجارة الالكتركنية الدؤسسة      
 على تقديم سلع/خدمات جديدة لزبائنها.

 
 

يساعد اعتماد الانترنت كالتجارة الالكتركنية الدؤسسة      
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  على تقديم سلع/خدمات افضل لزبائنها.
 
 

 التميز
 
 

يسهل الدوقع الالكتركني للمؤسسة على الزبائن      
 الوصوؿ إلى الدعلومات الخاصة بالدؤسسة كمنتجاتها.

يزيد الدوقع الالكتركني للمؤسسة من شهرة العلامة      
 التجارية.

يزيد بناء موقع إلكتركني للمؤسسة من مصداقية      
 كاحتراـ الدؤسسة. 

اعتماد الانترنت يساىم في تدني التكاليف الإجمالية       
 بتقليص تكلفة القول العاملة.

 
 
 
 

تقليص 
 التكلفة

 
 
 

اعتماد الانترنت يساىم في تدني التكاليف الإجمالية       
 بتقليص تكلفة التنقل.

اعتماد الانترنت يساىم في تقليص تكاليف توزيع       
 الدعلومات.

 اعتماد الانترنت يساىم في تقليص تكاليف الاتصاؿ.     
 اعتماد الانترنت يساىم في تقليص تكاليف التسويق.     
 اعتماد الانترنت يساىم في تقليص تكاليف التركيج.     
تكاليف البحث اعتماد الانترنت يساىم في تقليص      

 كالتطوير.
  يغنً اعتماد الانترنت طريقة تسينً الدؤسسة لنشاطها.      

 
 الابتكار

 تسمح الانترنت بمركنة التغينً      
يساىم اعتماد الانترنت في تقليص الددة الزمنية      

 اللازمة لتطوير الدنتج.
تساىم الانترنت في تنسيق أفضل بنٌ أنشطة      

 الدؤسسة.
يساىم اعتماد الانترنت كالتجارة الالكتركنية في زيادة      

 العائد الدالي.
 
 
 
 

 النمو
 

يساىم اعتماد الانترنت كالتجارة الالكتركنية في تحقيق      
 أفضل لأىداؼ الدؤسسة.

يساىم اعتماد الانترنت كالتجارة الالكتركنية في زيادة      
 الحصة السوقية للمؤسسة.

يساىم اعتماد الانترنت كالتجارة الالكتركنية في      
 كصوؿ الدؤسسة إلى أسواؽ عالدية

يساىم اعتماد الانترنت كالتجارة الالكتركنية في زيادة      
 العائد على الاستثمار.

يساىم اعتماد الانترنت كالتجارة الالكتركنية في زيادة      
 حجم الدبيعات.

 

يساىم اعتماد الانترنت كالتجارة الالكتركنية في زيادة        
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 رضا الزبوف.
يتيح اعتماد الانترنت للشركاء الوصوؿ بسهولة إلى      

 الدعلومات الخاصة بنشاط الدؤسسة.
 
 
 

 التحالف

يسمح اعتماد الانترنت بالرد أك التسليم السريع      
 للتقارير أك الدعلومات  مع الشركاء.

يساىم اعتماد الانترنت بتحقيق اتصاؿ مغلق مع      
 الشركاء.

يساىم اعتماد الانترنت على الحفاظ على علاقة      
 مستقرة كناجعة مع باقي الدنافسنٌ في القطاع.

يساىم اعتماد الانترنت كالتجارة الالكتركنية في زيادة      
 فعالية سلسلة التوريد.

  
 تقبلوا مني جزيل الشكر
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9الممحق رقـ   
 الإطار النظري لتحميل المركبات الأساسية

 
 1ٌتم فٌما ٌلً عرض موجز لتمنٌة تحلٌل المركبات الأساسٌة:

ٌعتبر تحلٌل المركبات الأساسٌة أسلوبا تمنٌا لتملٌص المعلومات المجسدة فً عدد كبٌر من 

مستملة، وهً عبارة عن تركٌب خطً للمتغٌرات المتغٌرات، والمركبات الأساسٌة تمثل متغٌرات جدٌدة 

الابتدائٌة ذات التباٌن الأعظمً. وتمَُكن هذه المركبات من توضٌح آلٌة تولٌد المعلومات، وبهذا فهً 

تهدف إلى البحث عن مفاهٌم جدٌدة وتملٌص عدد المتغٌرات التً تصف وضعا من الأوضاع أو حالة من 

وة على ذلن بالتمثٌل البٌانً للجداول الكبٌرة التً لا ٌمكن تمثٌلها الحالات. كما تسمح هذه الطرٌمة علا

بالطرق البٌانٌة التملٌدٌة، ولا ٌتطلب استخدام تحلٌل المركبات الأساسٌة توافر أي شرط، إلاّ أنه ٌنصح 

 بعدم استخدامها فً حالة المتغٌرات النوعٌة.

 تملٌص الأبعاد

مفردة من المفردات، حٌث لمنا بمٌاس لكل مفردة  nٌن لنا لٌكن لدٌنا جدول المعطٌات أدناه الذي ٌب

p .متغٌر 

x11  x12    ...   x1p                
x21  x22    ...   x2p 

.      .     …   . 

.      .     …   . 

.      .     …   . 
  xn1   x2n    …   xnp 

   
 

تمثل نماط من   (n)ٌمكننا التعبٌر عن هذا الجدول هندسٌا، حٌث ٌمكن اعتبار أن المفردات 

 وعلٌه تكون مركبات كل مفردة من هذه المفردات:  pالفضاء ذات البعد 

      (x11  x12   …   x1p)   المفردة الأولى: 
   (x21  x22   …   x2p)    المفردة الثانٌة:

                        .     .     …   .                      
                               .     .     …   .                   

                         .     .     …   .                     
 

         n :              (xn1   x2n   …   xnp)المفردة 

                                                           
1
. Burno Falissard, Comprendre et Utiliser les Statistiques dans les Sciences de la Vie, 2

eme
 ed (Paris : Masson, 

1998), pp. 215-224. 
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، وتكون مركبات  nكنماط  من الفضاء الذي بعده p)كننا اعتبار المتغٌرات وبصورة مشابهة ٌم

     هذه المتغٌرات على النحو التالً:

        المتغٌر الأول                                            pالمتغٌر

                                          x11              x12                                                    

x1p              
                                           .                 .                                     . 
                                           .                 .                                      . 
                                           …             …                                   ... 

                                                 
 المتغٌر الثانً                                  

 

              

، كعميو فإف الهفردات كالهتغيرات تككف داخل 20أك  10تفكؽ  pك  nكفي الغالب تككف كل هف 

فضاء ذك بعد كبير كبالتالي تصبح صعبة الفيـ كالتقدير. كييدؼ تحميل الهركبات الأساسية إلى استخراج 

ذا ها احتفظنا باثنيف أك ثلاثة هف الأبعاد الهتضهنة لأكبر قدر هف  أبعاد جديدة قابمة لمتصكر كالفيـ، كا 

ت، عندىا يككف هف الههكف تهثيل البياف دكف إضاعة الكثير هف الهعمكهات. كفي ىذا الجزء الهعمكها

  .ز عمييا تحميل الهركبات الأساسيةسنكتفي بعرض الأسس اليندسية التي يرتك

 المركبات الأساسية

، 3تساكؼ   pهتغير حيث   pهفردة، يسجل لكل هفردة هف الهفردات  nنعتبر هف أجل التبسيط  

إذ يهكننا تهثيل ىذا الكضع بالشكل أدناه (حيث تهثل كل كرة هفردة هف   x, y, zهز لمهتغيرات بالرهز لنر 

 الهفردات بينها تهثل الهتغيرات الأبعاد الثلاثة لمفضاء)
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 التمثٌل الهندسً لجدول من المعطٌات

z 

 

 

 

 

 

 

 

    Y                                                           x 

 

لنبحث عف الاتجاه الذؼ تهتد كفقو سحابة النقاط بأكبر ها يهكف، حيث يكافق ىذا الاتجاه هتغيرا 

الذؼ يككف هف أجمو التبايف أكبر ها يهكف، يسهى ىذا الاتجاه  x, y, zجديدا يهثل تركيبا خطيا لهتغيرات 

 (كالهتغير الهكافق لو) الهركبة الأساسية الأكلى.

 

 التمثٌل البٌانً للتركٌب الخطً للمتغٌرات الذي ٌكون من أجله التباٌن أعظمً

z 

 

 

   

 

 

 

 

     Y                                                           x 

 

 نبحث أكلا عف الاتجاه الذؼ تهتد كفقو سحابة النقاط بأكبر قدر ههكف
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 التمثٌل البٌانً للمركبة الأساسٌة الأولى 

 

z 

 

 

                        . 

. 

   

          

 

    Y                                                           x 

 

ٌوافك هذا الاتجاه متغٌر ذو تباٌن أعظمً: وهً المركبة الأساسٌة الأولى وللحصول على المركبة 

 الأساسٌة الثانٌة نسمط النماط على مستوى عمودي على المركبة الأساسٌة الأولى.

 

 

 

 (: التمثٌل البٌانً لإسماط النماط على مستوى عمودي على المركبة الأساسٌة الأولى 07الشكل )

z 

 

 

 

 

 

 

 

    Y                                                           x 
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كعندها نأخذ الآف بهساقط النقاط ، هف الههكف البحث كها سبق عف الاتجاه الذؼ تهتد كفقو أكبر 

 .عدد هف هساقط النقاط، كيكافق ىذا الاتجاه هتغير جديد كالذؼ يهثل الهركبة الأساسية الثانية

 التمثٌل البٌانً للتركٌب الخطً الذي ٌكون من اجله تباٌن مسالط النماط أعظمٌا 

z 

 

 

 

 

 

 

 

    Y                                                           x 

 .لنبحث في الهرحمة الثانية عف الاتجاه الذؼ تهتد كفقو هساقط النقاط

 

 لمركبة الأساسٌة الثانٌةلالتمثٌل البٌانً 

z 

 

 

 

 

 

 

 

    Y                                                           x 

 

 كيكافق ىذا الاتجاه هتغير جديد ذك تبايف أعظهي كالذؼ يهثل الهركبة الأساسية الثانية.
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كتحقق الهركبات الأساسية خاصية ترابطية ىاهة، كها أف الهركبتيف الأساسيتيف الأكلى كالثانية 

ث أنو بإسقاط النقاط عمى ىذا الهستكػ يككف تبايف هساقط النقاط أعظهيا، يشكلاف الهستكػ الأساسي، حي

كعميو فإنو يهكف الحصكؿ عمى الهستكؼ الذؼ يجعل التبايف أعظهيا هف الهستقيهيف المذيف ينحصر فييها 

 أعظـ تبايف.

الهركبتيف كلا تكجد في الفضاء الثلاثي الأبعاد سكػ ثلاث هركبات أساسية، كعميو فعندها يتـ تحديد 

الأساسيتيف الأكلى كالثانية يسيل تحديد الهركبة الأساسية الثالثة التي تككف عهكدية عمى الهركبتيف الأكلى 

                       كالثانية.

 التمثٌل البٌانً للمركبات الأساسٌة الثلاث
z 

 

 

 

 

 

 

 

    Y                                                           x 

 

ذا ها تـ تهثيل الهركبات الأساسية بطكؿ يتناسب هع التبايف (أك الانحراؼ الهعيارؼ) عندىا يككف  كا 

هف الههكف الحصكؿ عمى تهثيل افتراضي لمبيانات الأكلية، كبيذا تُكَكَف فكرة عاهة حكؿ كضعيا العاـ 

الاتجاىات التي تدكر حكليا ىذه الهعطيات. كرياضيا يطمق عمى ىذه الاتجاىات تسهية ككذلؾ حكؿ 

 الأشعة الذاتية، أها أطكاليا فتسهى القيـ الذاتية.
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 التمثيل البياني الأمثل

 لنعد إلى الجدكؿ الأكؿ لمهعطيات:

x11  x12    ...   x1p 
x21  x22    ...   x2p 

.      .     …   . 

.      .     …   . 

.      .     …   . 
xn1   x2n      …   xnp 

 

 

في الدراسات التي يتـ فييا قياس العديد هف الهتغيرات لمكثير هف الهفردات، يطرح غالبا التساؤؿ 

 التالي: كيف ترتبط الهتغيرات فيها بينيا؟

إذا كاف لدينا هتغيريف فقط فالهسألة هحمكلة، حيث يهكف تهثيل الهعطيات ىندسيا في تهثيل بياني 

ذك بعديف، أها هف أجل ثلاث هتغيرات فالهسألة تككف أكثر تعقيدا إلا أنيا تبقى ههكنة الحل، في حيف إذا 

داـ تحميل الهركبات زاد عدد الهتغيرات عف ثلاثة تصبح الهسألة هستحيمة الحل، كىك ها يفرض استخ

 الأساسية بشكل همزـ لتقميص عدد الأبعاد كالحصكؿ عمى التهثيل البياني. 

فمك افترضنا أننا نريد تهثيل السحابة الثلاثية الأبعاد التي سبق عرضيا عمى هستكػ، فعندىا يجب 

ىذا الهستكػ  استخداـ الهستكػ الأساسي الهككف هف الهركبتيف الأساسيتيف، كلقد عرفنا أنو هف خصائص

 كها ىك هكضح في الشكل الهكالي: 2(di)أف يككف تبايف هساقط النقاط أعظهيا، كىذا يؤكؿ إلى تعظيـ 
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 أعظمٌا di²التمثٌل البٌانً للمستوي الأساسً الذي ٌكون فٌه 

z 

 

 

 

 

pi                           G                                 

                                            ei        di    

 

    Y                                                           x 

 

 

 piوالنمطة  Gبٌن مركز السحابة  Gpiومسمطها فإن المسافة   piتمثل المسافة بٌن   eiفإذا كانت 

 تحمك العلالة:

(Gpi)
2 = (di)

2  + (ei)
2                                           

 حسب نظرية فيثاغكرس

أصغر ها يهكف،   і2℮∑فإنو يجعل الهسافة    2(di)فإذا كاف الهستكؼ الأساسي يعظـ الهسافة  

ثابت، أؼ أنو الهستكػ الذؼ يهر بالقرب هف النقاط الأصمية، كبالتالي فإنو الهستكؼ  2(Gpi)كذلؾ لأف 

الذؼ هف شأنو أف يحافع عمى انتشار النقاط الأصمية الهكجكدة في الفضاء الثلاثي الأبعاد، كعميو فإننا 

نحصل عمى نقكؿ عنو أنو الهستكؼ الذؼ يحتكؼ عمى أكبر قدر ههكف هف الهعمكهات، كفي هثالنا فإننا 

 البياف التالي:
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 التمثٌل البٌانً للمستوي الأساسً الأول 

 

 

 

                                       + 

 

 

إف الهستكؼ الأساسي الأكؿ يُهًّكننا هف تهثيل الهعطيات الأكلية في فضاء ذك بعديف دكف إضاعة 

 عدد كبير هف الهعمكهات.

 كها تجدر هلاحظتو ىك أف الهتغيرات غالبا ها تقاس بكحدات هختمفة لذا يتـ تحكيميا إلى هتغيرات

x يتـ استخداـ  xiهركزة كهعيرة أؼ بدلا هف استخداـ   i= (xi- m)/s  حيث أفm  كs  ىها عبارة

 عمى التكالي. xi  عف الهتكسط كالانحراؼ الهعيارؼ لمهتغير

هف اجل جدكؿ هركز كهعير، فكمها كاف الهتغير هرتبطا بالهركبة كمها  كفيها يتعمق بتفسير النتائج

دّؿ ذلؾ عمى أىهيتو في تفسير الهركبة، كيهكننا هشاىدة كل هعاهلات الارتباط عمى دائرة الارتباط. ككمها 

يا كاف الهتغير قريب هف هحيط  دائرة هعاهلات الارتباط كمها دؿ ذلؾ عمى التهثيل الجيد لمهتغير، كتحميم

 يهكف أف نعتهد عمى هعيار هجهكع هعاهلات التحديد، حيث:

 فإف الهتغير ههثل تهثيلا جد جيد في الهستكؼ الأساسي؛ ∑r²>0.8إذا كاف 

 فإف الهتغير ههثل تهثيلا جيدا في الهستكؼ الأساسي؛ >r²<0.8∑0.65إذا كاف 

 ساسي؛فإف الهتغير ههثل تهثيلا هتكسطا عمى الهستكؼ الأ ∑r²= 0.59إذا كاف 

  فإف الهتغير ليس ههثلا تهثيلا جيدا عمى الهستكؼ الأساسي. ∑r² ≤ 0.4إذا كاف       
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