
 .  الجمهوريت الجسائريت الديمقراطيت الشعبيت

  .وزارة الخعليم العالي والبحث العلمي

 .حامعت الحاج لخضر ــــــــ باجنت

 .كليت العلوم الاقخصاديت والخجاريت وعلوم الدسيير

 .قسم علوم الدسيير

 

 :الموضوع

 

 

 

 

 

 

 

 أطروحت مقدمت لنيل شهادة دكخوراه العلوم في علوم الدسيير

 .جخصص حسيير المؤسساث
                                                                                             

 :جحذ إشراف  :إعداد الطالب

 مصططف عقارر . د.أ  حبار بوكثير

 

 .لـجـنـة الـمـناقشـة                                                                       

  جامعة باتنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة أستاذ التعليم العالي مسعـــــــــــــــود زمــــــــــوري. د. أ
اً
 ررئســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا

  جامعة باتنــــــــــــــــــــــــــــــــــــة أستاذ التعليم العالي ممصــــــف  ــــــــــــاري . د. أ
اً
  مـشرا

اً
 مششرا

  جامعة  ــــــــــــــنابــــــــــــــــة  أستاذ التعليم العالي السعيـــــــــــــد بشيــــــــــــبش. د. أ
اً
  عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوا

  جامعة قسنصينة أستاذ التعليم العالي  بد العــــزيز ششابي. د. أ
اً
  عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوا

  جامعة سصيـــــــــــــــف أستاذ التعليم العالي الصاهـش بن يعـوب. د. أ
اً
  عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوا

  جامعة باتنــــــــــــــــــــــــــــــــــــة (أ)أستاذة مــــحاضشة  ززـيـــــــــــــــــــــــــــــــــة مـــــــــــــــــــــــــــــــــــشي . د
اً
  عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوا
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. فهسض المححويات

. الموطوع

ة 
ح
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 I. فهازض البحث

أ . ملدمة عامة

 01. مكاهة اللوى البيعية في المؤطظة الاكحصادًة: الفصص  الأو 

 03. ماهية اللوى البيعية الأأهميتها باليظبة للمؤطظة الاكحصادًة: المبحث  الأو 

 03. جعسيف اللوى البيعية: الململل  الأو 

 04. أصىاف اللوى البيعية: الململل الثاوي

 04. حسب العىاصس المشكلت لللىي البيعيت: أولا

 06. حسب الخبعيت للمؤسست الاكخصادًت: ثاهيا

 07. خصائص اللوى البيعية: الململل الثالث

 08. أهمية اللوى البيعية: الململل السابع

 10. أهداف اللوى البيعية: المبحث الثاوي

 10.  هداف المحعللة بالمبيعات الأزكم  عماو: الململل  الأو 

 15.  هداف المحعللة بالصبائً: الململل الثاوي

 15. الأهداف المخعللت بخىسيع كاعدة الصبائن: أولا

 17. الاهخمام بالصبائن: ثاهيا

 19.  هداف المحعللة بالخظويم: الململل الثالث

 22  . هداف المحعللة بالحىمية المظحدامة:: الململل السابع

 22. مساهمت اللىي البيعيت في جىجيه سلىن المستهلك هحى جحليم جىميت مسخدامت: أولا

 23. مساهمت اللىي البيعيت في ججسيد المؤسست للأوشطت الهادفت إلى جحليم جىميت مسخدامت: ثاهيا

 24. ثىظيم اللوى البيعية في المؤطظة الاكحصادًة: المبحث الثالث

 24. ثحدًد مهام اللوى البيعية: الململل  الأو 

 25. ثحدًد حجم اللوى البيعية: الململل الثاوي

 25. العىامل المؤثسة في جحدًد حجم اللىي البيعيت: أولا

 26. طسق جحدًد حجم اللىي البيعيت: ثاهيا

 30. ثحدًد الللماعات البيعية: الململل الثالث

 34. ثحدًد هياكص اللوى البيعية: الململل السابع

 34. جلسيم المهام والمسؤولياث: أولا

 35. أساليب هيكلت اللىي البيعيت: ثاهيا

 40. اطحعساض مكاهة اللوى البيعية في المؤطظة الاكحصادًة الجصائسية: المبحث السابع

 40. دزاطة ثحليلية لواكع مكاهة اللوى البيعية في المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية: الململل  الأو 

 40. اعخماد المؤسساث الاكخصادًت الجصائسيت على سياست اللىي البيعيت: أولا
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 47. هيكلت اللىي البيعيت بالمؤسساث الاكخصادًت الجصائسيت: ثاهيا

 50. الاخحباز الإحصائي لاطحبيان مكاهة اللوى البيعية في المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية: الململل الثاوي

 50. اخخباز الصدق: أولا

 53. اخخباز الثباث: ثاهيا

 54. ثحليص هحائج اطحبيان مكاهة اللوى البيعية في المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية: الململل الثالث

 54. مميزاث اللىي البيعيت: أولا

 55. أهداف اللىي البيعيت: ثاهيا

 56. جىظيم اللىي البيعيت: ثالثا

 57. مىاكشة فسطية الدزاطة المحعللة بمكاهة اللوى البيعية في المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية:   الململل السابع

 63. اخحياز الأجعيين اللوى البيعية: الفصص الثاوي

 65. محددات عملية اخحياز الأجعيين اللوى البيعية: المبحث  الأو 

 65. ماهية عملية اخحياز الأجعيين اللوى البيعية: الململل  الأو 

 65. حعسيف عمليت اخخياز وحعيين اللىي البيعيت: أولا

 66. جدوي عمليت اخخياز وحعيين اللىي البيعيت: ثاهيا

 68. أثس إطتراثيجية اطحللماب الموازد البشسية على عملية اخحياز الأجعيين اللوى البيعية: الململل الثاوي

 71. العوامص المؤثسة على عملية اخحياز الأجعيين اللوى البيعية: الململل الثالث

 72. العىامل الداخليت: أولا

 73. العىامل الخازجيت: ثاهيا

 76. ثأثير مسحلة الاخحياز على المساحص  خسى مً جظيير اللوى البيعية: الململل السابع

 79. ثحليص الوظائف البيعية لححدًد مصادز الحصوو على اللوى البيعية: المبحث الثاوي

 79. ثحليص الوظائف البيعية: الململل  الأو 

 79. ماهيت جحليل الىظائف البيعيت: أولا

 82. مساحل عمليت جحليل الىظائف البيعيت: ثاهيا

 84. ثحدًد الخصائص المميزة لللوى البيعية: الململل الثاوي

 84. الخصائص المميزة لللىي البيعيت: أولا

 87. أساليب جحدًد خصائص اللىي البيعيت: ثاهيا

 88. مظؤالأليات اخحياز اللوى البيعية: الململل الثالث

 90  .ثحدًد مصادز الحصوو على اللوى البيعية: الململل السابع

 90. المصادز الداخليت: أولا

 92. المصادز الخازجيت: ثاهيا

 94. مساحص اخحياز الأجعيين اللوى البيعية: المبحث الثالث

 96. المسحلة المبدئية: الململل  الأو 

 96. اسخلبال ملفاث طلباث الخىظيف: أولا

 97. دزاست ملفاث الخىظيف: ثاهيا

 97. مسحلة الملابلة الشخصية: الململل الثاوي
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 98. الملابلت المىجهت: أولا

 98. الملابلت الىمطيت: ثاهيا

 99. (الحسة)الملابلت غير المىجهت : ثالثا

 100. مسحلة الاخحباز الأالاطحعلام: الململل الثالث

 102. مسحلة الحعيين: الململل السابع

 105. اطحعساض عملية اخحياز الأجعيين اللوى البيعية في المؤطظة الاكحصادًة الجصائسية: المبحث السابع

 105. دزاطة ثحليلية لواكع اخحياز الأجعيين اللوى البيعية في المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية:   الململل  الأو 

 105. اعخماد المؤسساث الاكخصادًت الجصائسيت لمعاًير مىضىعيت في اخخياز اللىي البيعيت: أولا

 110. جىىيع المؤسساث الاكخصادًت الجصائسيت لمسؤولياث اخخياز ومصادز الحصىل على اللىي البيعيت: ثاهيا

 115. الاخحباز الإحصائي لاطحبيان اخحياز الأجعيين اللوى البيعية في المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية: الململل الثاوي

 115. اخخباز الصدق: أولا

 117. اخخباز الثباث: ثاهيا

 118. ثحليص هحائج اطحبيان اخحياز الأجعيين اللوى البيعية في المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية: الململل الثالث

 119. دزاست المخغيراث ذاث العلاكت بعمليت اخخياز وحعيين اللىي البيعيت: أولا

 120. الخحضير لعمليت اخخياز وحعيين اللىي البيعيت: ثاهيا

 121. سيروزة مساحل اخخياز وحعيين اللىي البيعيت: ثالثا

 122. مىاكشة فسطية الدزاطة المحعللة باخحياز الأجعيين كوى البيع في المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية:   الململل السابع

 128. ثدزيل اللوى البيعية: الفصص الثالث

 130. الحدزيل الأأثسه على أداء اللوى البيعية: المبحث  الأو 

 130. ماهية ثدزيل اللوى البيعية: الململل  الأو 

 130. حعسيف عمليت جدزيب اللىي البيعيت: أولا

 132. أهميت جدزيب اللىي البيعيت: ثاهيا

 133. علاكة الحدزيل بأداء اللوى البيعية: الململل الثاوي

 138. ثحدًد اححياحات ثدزيل اللوى البيعية: الململل الثالث

 138. ماهيت الاحخياجاث الخدزيبيت: أولا

 140.  طسق الخعسف على الاحخياجاث الخدزيبيت: ثاهيا

 141. معوكات ثدزيل اللوى البيعية: الململل السابع

 141. المعىكاث المخعللت بالمؤسست: أولا

 142. المعىكاث المخعللت باللىي البيعيت: ثاهيا

 144. ثصميم الأثىفير بسامج ثدزيل اللوى البيعية: المبحث الثاوي

 144. ثحدًد أهداف بسامج ثدزيل اللوى البيعية: الململل  الأو 

 147. ثحدًد مححوى بسامج ثدزيل اللوى البيعية: الململل الثاوي

 147. العىامل المؤثسة على جحدًد محخىي البرامج الخدزيبيت: أولا

 148. مخطلباث جحدًد محخىي البرامج الخدزيبيت: ثاهيا

 149. محخىياث البرامج الخدزيبيت: ثالثا
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 152. ثحدًد الأطائص ثىفير بسامج ثدزيل اللوى البيعية: الململل الثالث

 152. الىسائل البشسيت: أولا

 154. الىسائل المادًت: ثاهيا

 155  .ثحدًد ظسالأف ثىفير بسامج ثدزيل اللوى البيعية: الململل السابع

 155. الخىكيت المىاسب للخدزيب: أولا

 156. المكان الملائم للخدزيب: ثاهيا

 158. ثلويم بسامج ثدزيل اللوى البيعية: المبحث الثالث

 158. ماهية ثلويم بسامج ثدزيل اللوى البيعية: الململل  الأو 

 162. مساحص ثلويم بسامج ثدزيل اللوى البيعية: الململل الثاوي

 163. مسحلت الخلىيم كبل جىفير البرهامج الخدزيبي: أولا

 164. مسحلت الخلىيم أثىاء جىفير البرهامج الخدزيبي: ثاهيا

 165. مسحلت الخلىيم بعد جىفير البرهامج الخدزيبي: ثالثا

 165. مجالات ثلويم بسامج ثدزيل اللوى البيعية: الململل الثالث

 167. أدالأات ثلويم بسامج ثدزيل اللوى البيعية: الململل السابع

 171. اطحعساض عملية ثدزيل اللوى البيعية في المؤطظة الاكحصادًة الجصائسية: المبحث السابع

 171. دزاطة ثحليلية لواكع ثدزيل اللوى البيعية في المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية:   الململل  الأو 

 171. إعداد وجىفير المؤسساث الاكخصادًت الجصائسيت لبرامج جدزيبيت خاصت باللىي البيعيت: أولا

 177. جلىيم بسامج جدزيب اللىي البيعيت في المؤسساث الاكخصادًت الجصائسيت: ثاهيا

 178. الاخحباز الإحصائي لاطحبيان ثدزيل اللوى البيعية في المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية: الململل الثاوي

 178. اخخباز الصدق: أولا

 180. اخخباز الثباث: ثاهيا

 181. ثحليص هحائج اطحبيان ثدزيل اللوى البيعية في المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية: الململل الثالث

 181. الخحضير لعمليت جدزيب اللىي البيعيت: أولا

 182. جصميم وجىفير بسامج جدزيب اللىي البيعيت: ثاهيا

 183. جلىيم بسامج جدزيب اللىي البيعيت: ثالثا

 185. مىاكشة فسطية الدزاطة المحعللة بحدزيل كوى البيع في المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية: الململل السابع

 190. ثحفيز اللوى البيعية: الفصص السابع

 192. الححفيز الأدالأزه في شيادة الدافعية لدى اللوى البيعية: المبحث  الأو 

 192. ماهية ثحفيز اللوى البيعية: الململل  الأو 

 192. حعسيف عمليت جحفيز اللىي البيعيت: أولا

 195. أهميت جحفيز اللىي البيعيت: ثاهيا

 196. هظسيات الححفيز الأأثسها على اللوى البيعية: الململل الثاوي

 196. هظسياث المضمىن : أولا

 201.  الىظسياث المعسفيت: ثاهيا

 206 .هظسيت الخدعيم: ثالثا
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 208. علاكة الححفيز بالدافعية لدى اللوى البيعية: الململل الثالث

 210. مشكلات ثحفيز اللوى البيعية: الململل السابع

 212. الححفيز المادي لللوى البيعية: المبحث الثاوي

 212.  حوز الثابحة: الململل  الأو 

 216. العمولات: الململل الثاوي

 219. العلاالأات: الململل الثالث

 223  .صوز أخسى للححفيز المادي: الململل السابع

 225. الححفيز المعىوي لللوى البيعية: المبحث الثالث

 225. المظابلات: الململل  الأو 

 225. جىظيم المسابلت: أولا

 226. جلدًم الجىائص: ثاهيا

 227. التركية: الململل الثاوي

 229. ظسالأف العمص: الململل الثالث

 232. صوز أخسى للححفيز المعىوي : الململل السابع

 235.  اللوى البيعية في المؤطظة الاكحصادًة الجصائسيةثحفيزاطحعساض عملية : المبحث السابع

 235. دزاطة ثحليلية لواكع عملية ثحفيز اللوى البيعية في المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية:   الململل  الأو 

 235. مبرزاث جحفيز اللىي البيعيت لدي المؤسساث الاكخصادًت الجصائسيت: أولا

 238. صىز جحفيز اللىي البيعيت في المؤسساث الاكخصادًت الجصائسيت: ثاهيا

 242. الاخحباز الإحصائي لاطحبيان ثحفيز اللوى البيعية في المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية: الململل الثاوي

 242. اخخباز الصدق: أولا

 245. اخخباز الثباث: ثاهيا

 245. ثحليص هحائج اطحبيان ثحفيز اللوى البيعية في المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية: الململل الثالث

 246. الاهخمام بخفعيل عمليت جحفيز اللىي البيعيت: أولا

 247. الخحفيز المادي لللىي البيعيت: ثاهيا

 249. الخحفيز المعىىي لللىي البيعيت: ثالثا

 250. مىاكشة فسطية الدزاطة المحعللة بححفيز اللوى البيعية في المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية: الململل السابع

 261. السكابة على اللوى البيعية: الفصص الخامع

 263. عىاصس الأمعاًير السكابة على اللوى البيعية: المبحث  الأو 

 263. ماهية السكابة على اللوى البيعية: الململل  الأو 

 263. حعسيف عمليت السكابت على اللىي البيعيت: أولا

 267. أهميت السكابت على اللىي البيعيت: ثاهيا

 268. عىاصس السكابة على اللوى البيعية: الململل الثاوي

 269. المميزاث الشخصيت لسجل البيع: أولا

 269.  السلىهياث المهىيت لسجل البيع: ثاهيا

 270 .مخطلباث أداء وظيفت زجل البيع: ثالثا



 VI 

 270. معاًير السكابة على اللوى البيعية: الململل الثالث

 272. مشكلات السكابة على اللوى البيعية: الململل السابع

 274. السكابة على وشاط اللوى البيعية باطحخدام المواشهات الحلدًسية: المبحث الثاوي

 274. ماهية المواشهات الحلدًسية: الململل  الأو 

 274. حعسيف المىاشهاث الخلدًسيت: أولا

 275. حدود الاهخفاع من هظام المىاشهاث الخلدًسيت: ثاهيا

 276. السكابة مً خلاو الميزاهية الحلدًسية للمبيعات: الململل الثاوي

 276. إعداد الميزاهيت الخلدًسيت للمبيعاث: أولا

 278. اسخخدام الميزاهيت الخلدًسيت للمبيعاث في السكابت على اللىي البيعيت: ثاهيا

 280. السكابة مً خلاو الميزاهية الحلدًسية لمصازيف البيع الأالحوشيع: الململل الثالث

 282. إعداد الميزاهيت الخلدًسيت لمصازيف البيعي والخىشيع: أولا

 283. اسخخدام الميزاهيت الخلدًسيت لمصازيف البيع والخىشيع في السكابت على اللىي البيعيت: ثاهيا

 284  .السكابة مً خلاو إعداد ميزاهية ثلدًسية خاصة باللوى البيعية: الململل السابع

 289. أدالأات أخسى للسكابة على اللوى البيعية: المبحث الثالث

 289. السكابة مً خلاو لوحة الليادة: الململل  الأو 

 294. السكابة مً خلاو الحلازيس الخاصة بسحاو البيع: الململل الثاوي

 296. السكابة مً خلاو اللائمة الحلدًسية: الململل الثالث

 299. السكابة مً خلاو بلماكة  داء المحواشن : الململل السابع

 302.  اللوى البيعية في المؤطظة الاكحصادًة الجصائسيةالسكابة علىاطحعساض عملية : المبحث السابع

 302. دزاطة ثحليلية لواكع عملية السكابة على اللوى البيعية في المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية:   الململل  الأو 

 302. أصىاف اللىي البيعيت الخاضعت للسكابت: أولا

 304. جىكيت جىفير السكابت على اللىي البيعيت: ثاهيا

 306. عىاصس السكابت على اللىي البيعيت: ثالثا

 309. الاخحباز الإحصائي لاطحبيان السكابة على اللوى البيعية في المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية: الململل الثاوي

 309. اخخباز الصدق: أولا

 312. اخخباز الثباث: ثاهيا

 312. ثحليص هحائج اطحبيان السكابة على اللوى البيعية في المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية: الململل الثالث

 313. الاهخمام بخفعيل عمليت السكابت على اللىي البيعيت: أولا

 314. اسخغلال المىاشهاث الخلدًسيت في السكابت على وشاط اللىي البيعيت: ثاهيا

 315. جىىيع أدواث السكابت على أداء، سلىن، وجهىد اللىي البيعيت: ثالثا

 317. مىاكشة فسطية الدزاطة المحعللة بالسكابة على اللوى البيعية  في المؤطظات الجصائسية: الململل السابع

 322 .خاثمة عامة

 338. كائمة المساحع

 347. الملاحم

 353. الملخصات

الل 



 VII 

.  فهسض الجداالأو 
زكم 

الجدالأو 
عىوان الجدالأو 

ة 
ح

صف
ال

 15. طسق إطىاد الحصص البيعية 1-1

 28. مثاو حوو طسيلة الححليص الحدي 1-2

 29. مثاو حوو طسيلة العلاكة الخلمية 1-3

 40. اطحخدام اللوى البيعية في المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية 1-4

 41. أطباب عدم اطحخدام اللوى البيعية 1-5

 45. أصىاف اللوى البيعية المظحخدمة مً كبص المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية 1-6

 47. أطاليل هيكلة اللوى البيعية بالمؤطظات الاكحصادًة الجصائسية 1-7

 51. اخحباز صدق المححوى لفلسات المحوز  الأو  1-8

 52. اخحباز صدق الحكويً الفسرض  لفلسات المحوز  الأو  1-9

 53. اخحباز ألفا  سالأهباا لفلسات المحوز  الأو  1-10

 55. هحائج ملياض ليكازت حوو مميزات اللوى البيعية 1-11

 56. هحائج ملياض ليكازت حوو أهداف اللوى البيعية 1-12

 57. هحائج ملياض ليكازت حوو ثىظيم اللوى البيعية 1-13

 60. ملخص اخحبازات صلاحية هحائج المحوز  الأو مً الاطحبيان 1-14

 88. الاخحياز المباشس مً طسف المؤطظة 2-1

 89. مصاًا الأعيوب الاخحياز المظىد 2-2

 105. اعحماد المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية لمعاًير موطوعية في اخحياز كواها البيعية 2-3

 107. العلاكة بين اعحماد المعاًير الموطوعية للاخحياز الأأصىاف اللوى البيعية 2-4

 110. ثىويع مظؤالأليات اخحياز اللوى البيعية في المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية 2-5

 112. ثىويع مصادز الحصوو على اللوى البيعية بالمؤطظات الاكحصادًة الجصائسية 2-6

 115. اخحباز صدق المححوى لفلسات المحوز الثاوي 2-7

 117. اخحباز صدق الحكويً الفسرض  لفلسات المحوز الثاوي 2-8

 118. اخحباز ألفا  سالأهباا لفلسات المحوز الثاوي 2-9

 119. هحائج ملياض ليكازت حوو دزاطة المحغيرات ذات العلاكة بعملية الاخحياز الأالحعيين 2-10

 120. هحائج ملياض ليكازت حوو الححظير لعملية اخحياز الأجعيين اللوى البيعية 2-11

 121. هحائج ملياض ليكازت حوو طير مساحص عملية اخحياز الأجعيين اللوى البيعية 2-12

 125. ملخص اخحبازات هحائج المحوز الثاوي مً الاطحبيان 2-13

 136. (المليم ض)ملازهات  3-1

 136. (المليم ع)ملازهات  3-2

 137. (المليم ض)الترثيل لدى  3-3

 137. (المليم ع)الترثيل لدى  3-4

 137. الترثيل النهائي لسحاو البيع 3-5

 171. إعداد الأثىفير بسامج خاصة لحدزيل اللوى البيعية بالمؤطظات الاكحصادًة الجصائسية 3-6

 173 .ثوكيد ثدزيل اللوى البيعية في المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية 3-7

 175. العلاكة بين اعحماد بسامج خاصة بحدزيل اللوى البيعية الأثوكيد ثدزيبها 3-8

 177. ثلويم بسامج ثدزيل اللوى البيعية في المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية 3-9

 178. اخحباز صدق المححوى لفلسات المحوز الثالث 3-10

 179. اخحباز صدق الحكويً الفسرض  لفلسات المحوز الثالث 3-11



 VIII 

 180. اخحباز ألفا  سالأهباا لفلسات المحوز الثالث 3-12

 182. هحائج ملياض ليكازت حوو الححظير لعملية ثدزيل اللوى البيعية 3-13

 183. هحائج ملياض ليكازت حوو ثصميم الأثىفير بسامج ثدزيل اللوى البيعية 3-14

 184. هحائج ملياض ليكازت حوو ثلويم بسامج ثدزيل اللوى البيعية 3-15

 187. ملخص اخحبازات هحائج المحوز الثالث مً الاطحبيان 3-16

 215. مميزات الأعيوب طسيلة  حس الثابد 4-1

 218. مميزات الأعيوب طسيلة العمولات 4-2

 220. مميزات الأعيوب طسيلة العلاالأات 4-3

 226. الجوائص المعىوية لمظابلات زحاو البيع 4-4

 235. مبرزات ثحفيز اللوى البيعية لدى المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية 4-5

 238. الصوز المادًة لححفيز اللوى البيعية في المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية 4-6

 240. الصوز المعىوية لححفيز اللوى البيعية في المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية 4-7

 243. اخحباز صدق المححوى لفلسات المحوز السابع مً الاطحبيان 4-8

 244. اخحباز صدق الحكويً الفسرض  لفلسات المحوز السابع مً الاطحبيان 4-9

 245. اخحباز ألفا  سالأهباا لفلسات المحوز السابع مً الاطحبيان 4-10

 246. هحائج ملياض ليكازت حوو الاهحمام بحفعيص عملية ثحفيز اللوى البيعية 4-11

 248. هحائج ملياض ليكازت حوو الححفيز المادي لللوى البيعية 4-12

 249. هحائج ملياض ليكازت حوو الححفيز المعىوي لللوى البيعية 4-13

 252. ملخص اخحبازات هحائج المحوز السابع مً الاطحبيان 4-14

 254.  لححدًد مصدز الفسالأق بين محوطلمات الإحاباتLSDاخحباز الملازهة  4-15

 255 .الاطحبيان لدى المؤطظات الحجازية الأالخدميةملخص اخحبازات هحائج المحوز السابع مً  4-16

 257. اخحباز حودة الملمابلة لدى المؤطظات الصىاعية 4-17

 257. حدالأو ًبين هوع اللمسيلة المظحخدمة في ثحليص الاهحداز 4-18

 258. حدالأو الازثباط الخلمي 4-19

 258. حدالأو ثحليص ثباًً خط الاهحداز 4-20

 258. حدالأو معاملات الاهحداز 4-21

 279. هموذج الميزاهية الحلدًسية للمبيعات الخاصة بسحص البيع 5-1

 286. هموذج الميزاهية الحلدًسية لللوى البيعية 5-2

 292. هموذج لوحة كيادة فسدًة 5-3

 298. هموذج اللائمة الحلدًسية 5-4

 301. هموذج مظحخسج مً بلماكة  داء المحواشن للسكابة على اللوى البيعية 5-5

 302. أصىاف اللوى البيعية الخاطعة للسكابة بالمؤطظات الاكحصادًة الجصائسية 5-6

 304. ثوكيد ثىفير السكابة على اللوى البيعية في المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية 5-7

 307. عىاصس السكابة على اللوى البيعية في المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية 5-8

 310. اخحباز صدق المححوى لفلسات المحوز الخامع 5-9

 311. اخحباز صدق الحكويً الفسرض  لفلسات المحوز الخامع 5-10

 312. اخحباز ألفا  سالأهباا لفلسات المحوز الخامع 5-11

 313. هحائج ملياض ليكازت حوو الاهحمام بحفعيص عملية السكابة على اللوى البيعية 5-12

 315. هحائج ملياض ليكازت حوو اطحخدام المواشهات الحلدًسية في السكابة على اللوى البيعية 5-13

 316. هحائج ملياض ليكازت حوو ثىويع أدالأات السكابة على اللوى البيعية 5-14

 319. ملخص اخحبازات هحائج المحوز الخامع مً الاطحبيان 5-15

 



 IX 

. فهسض  شكاو

زكم 

الشكص 
العىوان 

ة 
ح

صف
ال

 07. اللوى البيعية في المصلحة الحجازية 1-1

 35. جظلظص الهيكص الحجازي بالمؤطظة 1-2

 36. الهيكلة الجغسافية 1-3

 37. الهيكلة حظل الصبائً 1-4

 38. الهيكلة حظل المىحجات 1-5

 39. الهيكلة المس بة 1-6

 41. زطم بياوي ًمثص ثوشيع المؤطظات الت  لا جظحخدم اللوى البيعية 1-7

 42. زطم بياوي ًمثص ثس يبة المؤطظات الت  جعاوي مً مشكلات مالية 1-8

 43. زطم بياوي ًمثص ثس يبة المؤطظات الت  جعاوي مً مشكلات بشسية 1-9

 45. زطم بياوي ًمثص ثوشيع المؤطظات الت  جظحخدم اللوى البيعية 1-10

 48. زطم بياوي ًمثص أطاليل الهيكلة لدى المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية 1-11

 75. العوامص الخازحية المؤثسة على اخحياز الأجعيين اللوى البيعية  2-1

 90. مصادز الحصوو على اللوى البيعية 2-2

 95. مساحص اخحياز الأجعيين اللوى البيعية 2-3

 106. زطم بياوي ًمثص اعحماد المؤطظات الجصائسية الأفلا للمبيعتها لمعاًير موطوعية في عملية الاخحياز 2-4

 109. زطم بياوي ًمثص المؤطظات الت  ثس ص على اللوى البيعية الخازحية الألا جعحمد معاًير موطوعية في اخحيازها 2-5

 111. ثوشيع مظؤالأليات اخحياز اللوى البيعية لدى المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية 2-6

 113. ثىوع مصادز الحصوو على اللوى البيعية بالمؤطظات الاكحصادًة الجصائسية 2-7

 131. هظام عملية ثدزيل اللوى البيعية 3-1

 133. معاًير  داء لدى اللوى البيعية 3-2

 149. الحدزيل الحجازي اللاعدي 3-3

 163. مساحص ثلويم بسامج ثدزيل اللوى البيعية 3-4

 172 .زطم بياوي ًمثص اعحماد المؤطظات الجصائسية لبرامج خاصة بحدزيل كواها البيعية 3-5

 174 .زطم بياوي ًمثص ثوكيد ثدزيل اللوى البيعية في المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية 3-6

 176. ثوشيع المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية حظل ثوكيد ثدزيل كواها البيعية الأاعحماد بسامج خاصة لحدزيبها 3-7

 194. هظام ثحفيز اللوى البيعية 4-1

 197. ثسثيل الأثدزج الحاحات لدى ماطلو 4-2

 200. ملازبة بين هظسيات المظمون للححفيز 4-3

 205. ملازبة بين الىظسيات المعسفية للححفيز 4-4

 207. اطحخدام هظسية الحدعيم لحوحيه طلو يات اللوى البيعية 4-5

 222. الىظام المادي لححفيز اللوى البيعية 4-6

 236. زطم بياوي ًمثص مبرزات عملية ثحفيز اللوى البيعية لدى المؤطظات الاكحصادًة الجصائسية 4-7

 239. زطم بياوي ًمثص صوز الححفيز المادي لللوى البيعية 4-8

 241. زطم بياوي ًمثص صوز الححفيز المعىوي لللوى البيعية 4-9

 303. زطم بياوي ًمثص أصىاف اللوى البيعية الخاطعة للسكابة 5-1

 305. زطم بياوي ًمثص ثوكيد ثىفير السكابة على اللوى البيعية 5-2

 307. زطم بياوي ًمثص عىاصس السكابة على اللوى البيعية 5-3

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

.  

   

.  

 

   

.   

     

  

  

  

 

 .  

 

  

 

  .  

   

     

  

  

  .   

     

 

.   

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 
 

 
 

  

 

  .      

.  

  

 

 

.  

.  

    

  

 

      .  

    

   :  

  

   

 
 

   

 

   

 

     

 

   

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 
 

 
 

.  

  

:  

.  

 

 .  

.  

 

.  

.  

 

  

.  

.  

 

  

 .  

.  

   

  

 .  

  

  

  

  

  

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 
 

 
 
  

.  

     

 

     

      

   

.  

    

 

   .  

   

 

  .  

 

 

  

  

   .  

  

 

.  

   

.  

  

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 
 

 
 

:  

 

 

   

  .   

 

 

      

  .  

 .  

 

    

      

  

  

.  

 

   

:  

    

  

 .    

 

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 
 

 
 
  

    

 .  

  

 

.  

  

  

   2012 

2012 

(SPSS).  

 

.   

.  

 2012  

 20111020058959718

 94 % .

 .  

    528328  

 55%325442  34 %97202

  10,1 %. 8746

 0,9 %    

2011.   

  

 60340

 8746

 .  

 

 950972 .  

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 
 

 
 

  

   

      

  :  

PPNXn 22

2

 

:  

 n  : . 

 N : 950972 . 

 P :    P=50%.  . 

 D :   :D=05%0025.005.0 22D 

 X2 :95% : 841.32X. 

  :  

   384  

)(  

  :  

   56%   

213 . 

  34%   

132 . 

 10%  

 39 . 

 379 

98.70% 

  98%99%100%.  

. 1 . 1
. . 1

D N X P P


 n 

  0.0025* 950972 1 3.841*0.5* 1 0.5

 
   

3.841*950972*0.5* 1 0.5
 383.945

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 
 

 
 

   

      

  .  

   

  

   

   .  

.  

 

    

.  

  

  

   

.   

 

      

  .  

   

    

     

  .  

   

  

 

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 
 

 
 

     

 .    

  

     

   

      

 .  

       

  

   

  .  

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :  

 
 
2

.  

   

 

  

  .  

   

.  

  

  

.  

  

 

.  

  

 

 

 

  

  

 

 

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  

 
 
3

  :.  

   

     

 

 .  

  :.  

: 

     1.

.1 

 

 .  

2. 2

.3 

 

   

.   

3. 

. 4

                                                
1: G. Charon, L. Hermel: La Vente-la nouvelle donne des forces de ventes, Economica, France, 2002,  P.73. 
2: www.coors.toocharger.com, le : 03/02/2011.  
3: F. Léonard: Stratégies de marketing industriel, Colletition Diriyel, France, 1994, P.220.  
4  : P.L. Dubois, A. Jolibert: Le Marketing, -Fondements et Pratique, 3eme édi, économica, France, 1998, P.489. 

http://www.coors.toocharger.com/
http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  

 
 
4

  

.  

4. 

. 1 

 

  

 

   

.  

  

 

 :"

".  

 :.  

  

  

.   

 :  .  

 –

–.2 .  

-1 :

 :  

                                                
1: J. Lendrevie, D. Lindon: Mercator, 6eme édi, Dalloz, France, 2000, P.363. 
2: J.P. Helfer, J. Orsoni: : Marketing, 7eme édi, Vuibert, France, 2001, P.401. 

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  

 
 
5

    1-1:    

    1-2 :     

               1-3 : 

 .  

 

  

.  

-2)V.R.P.( *   

  

 : 1  

                 2 -1)V.R.P (  :  

                 2 -2)V.R.P ( :.  

V.R.P  

.  

-3 .  

 

  

 : 2  

   

     

   

   . 

                                                
 V.R.P. : Voyageurs ; Représentants ; Placiers :* 

1: C. Demeure: Marketing, 3eme édi, Dalloz, France, 2001, P.280. 
2: A. Zeyl, A Dayon: Force de vente, 2eme édi, Organisation, France, 2000, P.69. 

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  
 

 
 
6

   :.   

  

:   

1- .  

.1  

.  

2- .  

.2

. 

.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
1: www.definitions-marketing.com, le:25/03/2011. 
2: www.memoireonline.com, le:26/03/2011. 

http://www.definitions-marketing.com/
http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  
 

 
 
7

)1-1( :. 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

 

Source: M. Camille Debourg, L. Cavelin, E. Perrier : Pratique du Marketing, Berti, Algérie, 2004. P.268. 

 ) :1-1 ( 

 .  

    

.  

 :.   

  

:  

1- 

. 

 

 V.R.P 

   

 . 

  

  .  

 . 

 . 

 

  

 

 .  

 . 

 . 

 . 

 . 

 

 
 

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  
 

 
 
8

...

...  

2-  

  

3- 

    

4-  

)( 1 

     

5- 

 

  . 

 :.  

 

:  

  

    

 
 

   

                                                
1: CH. Ammi: Le Marketing-Un outil de décision face a l'incertitude, Copy Right, France, 1993, P.170. 

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  
 

 
 
9

   
 1 

  

 

 

 

 
 )(

 

   2  

 
  

 

  

 

. 

  

  

  

 

                                                
1: F. Léonard: OP.cit, P.222. 
2: M.C. Debourg, L. Cavlin, E. Perrier: OP.cit, P.269. 

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  

 
 
10

 :.  

 

   .

  .  

  :.  

   

  .  

   .  

. 1  

    

. 2 : 3  

   

  

 . 

  :  

   :.  

     100 %

) (. 

  100 .% 

 .      

2 %2 %. 4  

                                                
1: Y. Fournis: Le Réseau de Vente, 1eme édi, Dunod, France, 1997, P.47. 

2:  :–      2007.92. 
3: C. Demeure: OP.cit, P.318. 
4: Y. Fornis: OP.cit, P.48. 

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  

 
 
11

  

. 

. 1   

:   

10 %.   

:    :10000,00.  

                            :1000,00.  

                            
00,10000

00,1000=10%.  

                                         : .  

: :20000,00.  

                             :1000,00.  

                            
00,20000

00,1000

                             : .  

  

   )(

) (.  

                :.  

   

 .

 . 

                                                
1: Y. Fornis: OP.cit, P.48. 

  .% 05 =

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  
 

 
 
12

 

.1  

:  

 :1000.00

100.  

   :  

  :01 * 01*.  

                 :
100

00.1000 1000.  

1000

.  

 100/200/. 

   :01 0,5 : )0,51
200
100.(  

  :200100.  

 : 
200

00.1000 500.  

 : 
100

00.10001000.  

 500

1000. 

 100/50. 

  :01 02: )0201
50

100.(  

                                                
1: Y. Fornis: OP.cit, P,P.48,49. 

* : :.  
* : :) (.  

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  

 
 
13

50100.  

: 
50

00.1000 2000.  

: 
100

00.1000 1000.  

2000

1000. 

  

 

 .  

.  

           :.  

               

. 1  

  

.  

:  

 

100000.0050% 20%

30%.  

  :  

 1000.0010 

                                                
1: Y. Fornis: OP.cit, P.49. 

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  
 

 
 
14

 500.0010 

 500.0010. 

 5000.00

2000.003000.00.   

:  

 :.    

 50000.0030000.00

20000.00.  

 :     

00.1000
00.5000010

00.500
00.2000010

00.500
00.3000010500400600  

                                                                                                                                             1500.  

 :.  

:  

00.1000
00.500010

00.500
00.200010

00.500
00.300010504060  

                                                                                                                                               =100.  

100.  

 .

 .  

  

  

  

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  
 

 
 
15

:  

)1-1 :(.  

  
 )

.(  

  
 )

.(..  

  
 ).(  

Source: C. Demeure: OP.cit, P . 319. 

   

 ..   

   

.   

 :.  

    

.  

:.  

   .               

  

  .

 .  

  

  

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  
 

 
 
16

   1

....  

 .  

 

. 2 

:3  

:  

.  

 :  

   

.  

:  

  

  

.  

:  

.  

:  

 

.  

                                                
1:  :12001. 08 09.  
2 :: 2003.79.  
3 ::.80.  
   

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  

 
 
17

:  

 .  

 

 .  

 :.  

  

 .  

  

.1  

.  

1-.  

  
2 

 

. 

.  

.  

   

 

.  

                                                
1  : :...23.  
2  :) ( :12001  .13.  

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  

 
 
18

2- .  

   

   

.  

  :1  

 
 

   

 

 

        

. 

   

  .  

  

    

  

   

    .  

  

  

  

  

                                                
1  : :.64.  

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  
 

 
 
19

 :.  

 

.  

 ) Stanton( 

 .1 

 .   

  

.  

  

.2

.

 .

 

.  

  

  

 

 .

 

. 

 

                                                
1: B. Chandra: Modern Marketing - Principles and practice, Eastern, France, 2010, P.225. 

2 : :2008.16. 

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  

 
 
20

.

 .  

 

 

.  

)MC. Garth (

 

 .1 

 

.2

 

:3   

 :    

 : 

  

 : 

  

 :

) (...

  

                                                
1 : :- 2004 .244     . 
2:  :- 2001.51. 

3: J.P. Helfer, J. Orsoni: OP.cit, P.316. 

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  

 
 
21

 :  

  

.  

                

.1 

 .2:  

 :

 .3  

.4  

 : 

 .5

.  

 : .6

 

 .

. 

 

 

 

                                                
1: J.P. Bernadet, A. Bouchez, S. Pihier: Précis de Marketing, Natan, France, 1996, P.87.  
2: G. Lancaster, F. Withey : Marketing fundamentals, Butter worth- Heinemann, U.S.A, 2006, P. 182.  
3: S. William Pattis: Careers in Advertising, Library of congress cataloging, U.S.A, 1996, P.02. 

4:  :1997  .130. 
5: J.M. Vanbol, W. Vgeux: Les Relations Publiques, Labor, belgique, 1987, P.29. 

6 : :.265 . 

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  

 
 
22

 :.  

 .1 

  .

:  

 

.  

 

 

.  

 :.  

 ..2  

 

.3  

.  

) ( .  

  

 

.  

                                                
1: www.gou.ae, Le: 01-04-2011 

2:  :1998 .15.  
3:  : .15. 

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  
 

 
 
23

  

.  

 :.  

  

.

.  

.  

 

 

 

.  

  

  

  

  

  

  

  

  

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  
 

 
 
24

 :.  

  .  

 

 

.1 .  

               :.  

   

  

.:    

              : .  

                

    

     

.

  

. 2

  ....  

                :.  

    

 :  

 :

.  
                                                

1:  :52007.34.  
2 : P. Kotler, B. Dubois: Marketing Management, 11eme édi , Publi Union, France,2004, P.660. 

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  

 
 
25

 : ...

  .  

 :

 . 1

.   

 : .  

   

. 2  

 : .  

   : 3  

  1- : ...   

2-  :   

 :...  

 : ) (

. 

3- : )...(.  

  

  

  

  
                                                

1:  :.60.  
2:  :- 1976.433.  

3  : A. Zeyl, A. Dayan: OP.cit, P.141. 

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  

 
 
26

 :.  

:  

1- :   

 

.: 1  

 ) (  

 )(  

  )

( 

   

       

.  

 :  

 

 :  

 " " 5003 

 " " 10  

 " " 20. 

    

68 . :K=68  

 )N ( 

)V.(  

                                                
1: P. Kotler, B. Dubois: OP.cit, P.664. 

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  

 
 
27

:  

  :30.            

2- :   

: 1  

  

  

  

 

 
. 

               

.  

:  

.   

.  

                                                
1: Y. Fornis: OP.cit, P, P.32, 33. 

 

 

K

V= 50*(3*12)+10*(1*12)+20*(2/12)             V= 1800+120+120 

                                                                                        V= 2040    

V
N               N= 2040/68               N= 30        

K

V
N               N= 2040/68               N= 30        

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  

 
 
28

)1-2 :(.  

          

01  10000  -  10000  -  

02  20000  10000  30000  20000  

03  30000  10000  40000  10000  

04  40000  10000  45000  5000  

05  50000  10000  48000  3000  

 :  

)  :1-2(  03

04  5000 5000 

 10000 .  

              3-:   

. 

 .

  .

 . 1  

 :  

 

 : 

 

 

  

                                                
1: Y. Chirouze: Le Marketing-Le choix de moyens de l’action commerciale, O.P.U, Algérie, 1990, P.91. 

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  

 
 
29

)1-3 :(.  

 xi 2  4  6  8  10  

 yi    )( 700  900  1100  1300  1500  

   

 (y)

  (x) :  

)(
)(

500

100
)(
)(

ˆ

2

yyY
xxX

xayb
X

YXa

axby

ii

ii

i

ii

:  

 

  :xy 100500ˆ  

 )

 (   .   

 20000

  :  

20000=500+100x           x =(20000-500)/100  

                       x = 195 

195

.  

  

  

 .  

 

 

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  

 
 
30

:.  

 

.  

 :.  

 . 

 

.1 

.2  

 

.   

:.  

 

.3  

 

.4  

  .

  

.5  

 : 

 
)( 

                                                
1: Y. Fornis: OP.cit, P.36. 
2: C. Hamon, P. Lézin, A. Toullec: Gestion et Management de la force de vente, 2eme édi, Dunod, France, P.74. 
3: C. Hamon, P. Lézin, A. Toullec: OP.cit, P.74. 
4: Y. Fornis: OP.cit, P.41. 
5: E. Vernette: L’essentiel du marketing, Organisation, France, 2001, P.355.  

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  
 

 
 
31

  

 .

  

.  

 :.  

.  

1-  : :1  

  

  

    

 

 .
   

 
   

 

.  

2-  :  

 .

                                                
1: Y. Fornis: OP.cit, P,P.41,42. 

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  
 

 
 
32

  .

 .  .

 .1  

  

: 2  

 
 

  

 

 
.  

  

 .  

  

 ..  

             3-  :

: 3  

: :  

 )... (

.  

                                                
1: J.P. Helfer, J. Orsoni: OP.cit, P, P.403, 404.  
2: J.P. Helfer, J. Orsoni: OP.cit, P, P.404, 405.  
3  : A. Zeyl, A. Dayan: OP.cit, P, P.151, 152. 

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  

 
 
33

  .

.  

:

. 

: :  

 .  

  .  

:

  

 :  

 =µ ±.  

: µ            .  

                         =.   

:

.  

:

.....   

  

  

  

  

  

   

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  
 

 
 
34

 :  .  

 

 .  

 : .  

  : 1 

               1- : 

.....  

               2- : 

.

.  

               3- :

 

.  

               4-   :

.  

: 

 

 

 

 

 

 

                                                
1: C. Hamon, P. Lézin, A. Toullec: OP.cit, P,P.64,65. 

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  
 

 
 
35

)1 -2 : (.  

  

 Source: C. Hamon, P. Lezin, A. Toullec, OP.cit, P.66.  

.          

: .  

.  

              1- : 

 

.1

.2

 

                                                
1: J. Lendrevie, D. Lindon: OP.cit. P.366. 
2: P. Kotler, B. Dubois: OP.cit. P .661.  
       09 

    

 

   

   

   

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  
 

 
 
36

 .

.

: 

)1-3 :(.  

  

  
Source: C. Hamon, P. Lezin, A. Toullec, OP.cit, P.67. 

               2- :  

 .

.

  

 : 

 

 

  

1 

  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 

  

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  

 
 
37

)1 -4 :(.  

  

3-  : 

  

  .

 .

 

:  

 

 

 

 

 

 

1 3 2 

  

 
   

1 3 2 1 3 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ٝ خماد ُلى الؼ٢ل الظاب                   االإـدز: بُداد الباخث بالُا

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  

 
 
38

)1-5 :(.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source: C. Hamon, P. Lezin, A. Toullec, OP.cit, P.67. 

               4- : 

 .1 

.  

  

  

  

  

 

 

                                                
1  : :3   1997 .224.  

   

 

   

1 3 2 4 1 3 2 4 1 3 2 4 

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  

 
 
39

)1 -6 :(.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

   .  

  

  

  

  

  

  

      

1 2 3 

 

1 2 3 

 

1 2 3 

 

1 2 3 

 

1 2 3 

 

1 2 3 

 

خماد ُلى الأػ٢ا٤ الظابٜت.  االإـدز: بُداد الباخث بالُا

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  

 
 
40

   :.  

   

.  

.  

    :.  

  

379

)(

 . 

   :.   

  

 :  

:)1-4(  :.  

  

  
    

      

  201  126  39  366  96.57% 

  08  05  00  13  03.43%  

  209  131  39  379  100%  

 :.  

  )  :1-4 ( 

96.57 %03.43%

.  

  

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  

 
 
41

1- .  

 )) :1 -4  (( 

03.43  %61.54  %

38.46 % 

:  

):1-7 :(.  

61,54%

38,46%
0,00%

  
:.  

  

.  

:)1-5( :.  

  

  
    

      

  06  03  00  09  %69.23  

  02  01  00  03  23.08%  

  00 00 00 00 00.00% 

  00  01  00  01  07.69% 

  00  00  00  00  %00.00  

  08  05  00  13  100%  

 :.  

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  
 

 
 
42

: )1-5 ( 

:  

 :  69.23 %

02.37 %

: 

:)1-8(:.  

66,67%

33,33%0,00%

  
 :.  

  )  :1-8 (  66.7 %

33.3 %.   

:  

 .  

18000.00

)(

 .

26 %

 

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  
 

 
 
43

 .  

 

 ... 

 

 . 

..... 

. 

 

 .  

  :  )  :1-5 (  23.08 %

0.8 % 

: 

:)1-9(:.  

66,67%

33,33%0,00%

  
:.  

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  
 

 
 
44

  ) :1-9 (  66.7 %

33.3 %.  

 

 

:  

 .  

 

 

 

 .    

 

 

 .  

 :)  :1 -5(  08%

. 

: 

 . 
   

 .  

 . 

  

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  
 

 
 
45

2- .  

      )1-4 (  96.57  %

54.92 %34.43  %

10.65 % :  

:)1-10(: .  

54,92%

34,43%
10,65%

  
 :  

)  :1-10( 

:  

 :)1-6(: .  

  

  
  

    

1  

      

         

    

  209  49  12  36  59  45  201  96.17 %  %24.38  %05.97  17.91% 29.35% 22.39%  

  131  52  11  00  40  23  126  96.18 %  41.27% % 08.73  00.00% 31.75% 18.25% 

  39 20 03 00 07 09 39 % 100 %51.28 %07.69 00.00% 17.95% 23.08% 

  379  121  26  36  106  77  366  96.57 %  %33.06  %07.10  09.84% 28.96% 21.04% 

 :.  

                                                
1  :) =  *100/(.  

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  

 
 
46

       ) :1-6 (

:  

  96.57%

33.06%

28.96%21.04%09.84%

07.10%

:       

 .  :

96.17%29.35% 24.38%

 22.39%17.91%

 

05.97% .

  03.83%

 

 . : )1-6(  96.18 %

41.27 %

31.75%

18.25%08.73%

 

 .  03.82%

 

 . : )  :1-6 ( 

51.28 %

23.08%17.95%

07.69 % 

. 

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  
 

 
 
47

 

 .

) (

.  

  59.84%

40.16%

.  

 :. 

 

:  

:)1-7(:.  

  

  
    

      

  13  16  00  29  07.92 %  

  08  06  00  14  03.83 % 

  14 03 00 17 04.64 % 

  166  101  39  306  83.61 % 

  201  126  39  366  100 % 

 :.  

  ):1-7 (  83.61 %

   16.39 %

)(.  

.  

  

  

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  
 

 
 
48

:)1-11(:.  

  

0%0%0%

100%

13%
5%2%

80%

6%
4%
7%

83%

0%

50%

100%

  
 :  

 ) :1-11 ( :  

 83%

 

 80%

 

 .    

  
  

  
  

  
  

  

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  
 

 
 
49

     

83%80%

100%.  

  

).... .(    

  

:  

 .  

  

 

 . 
 .

 

 

 

 

 .  

. 

  

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  
 

 
 
50

 : .  

   

366)

 (

(SPSS)  .  

 :.  

.  

 .  : 

  

       

  .1 

t. : 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                
1 : :2006. 

.20. 

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  
 

 
 
51

):1-8 : (  .   

   t        95%  

    

A1 59,690 365  0.000  2,13661 2,0662 2,2070 

A2 57,647 365  0.000  2,12022 2,0479 2,1925 

A3 59,135 365  0.000  2,11202 2,0418 2,1823 

A4 57,232 365  0.000  2,07650 2,0052 2,1479 

A5 47,540 365  0.000  2,63115 2,5223 2,7400 

A6 67,392 365  0.000  2,09290 2,0318 2,1540 

A7 107,434 365  0.000  2,01366 1,9768 2,0505 

A8 77,038 365  0.000  2,11020 2,0581 2,1659 
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A10 54,099 365  0.000  2,15574 2,0774 2,2341 
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A12 57,257 365  0.000  2,09016 2,0184 2,1620 

 (T) 104,666 365  0.000  2,13570 2,0956 2,1758 

  

 :SPSS .  
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  )104.66( 
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  )T( 

 . 

):1-9 : (  .  

 )T(  A12 A11 A10 A9 A8 A7 A6 A5 A4 A3 A2 A1   

1 ,885** ,260** ,638** ,891** , 773** , 267** ,162** ,341** ,134* , 896** ,828** ,913**  
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366 366 366 366 366 366 366 366 366 366 366 366 366  

 :SPSS.  

   : )1-9(    

  :XX**     .
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)0.01 ( )0.05(.  

)A1 (  )0.91(
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    :)1-10( 82%80%

  ""

      

12    .  

 

.    

  

                                                
1 : : .2.  

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  

 
 
54

 :.  

 

  

.  

   

 :  

          

5  4  3  2  1  

  )5-1(÷5= 0.8

:  

 ] 1.00- 1.80 ]         

 ] 1.80- 2.60 ]         

 ] 2.60- 3.40 ]          

 ] 3.40- 4.20 ]       

 ] 4.20- 5.00 ]          .  

 :.  

 

  (A1)  

(A2) 

   

(A3)  

(A4) 

:  

  

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


 :  

 
 
55
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A1    2.1366  0.6848    

A2   2.1202  0.7036    

A3   2.1120  0.6832    

A4  2.0765  0.6941    

T1   2.1113  0.5296    

 :(SPSS) 

  )1-11(    (T1)  

)2.11 ()0.52.(   

   

)0.70 ( 
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A5  2.6311  1.0588    

A6  2.0929  0.5941    

A7   . . . 2.0137  0.3585    
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)0.05.( 

 : (Levene) :
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()0.05(:  

 (H0): 

 .  :

)0.05.( 

 (H1) :)(

 . :

)0.05.( 

  

                                                
1  :    :  

  :SPSS.  
  :SPSS  2007. 
 :  2005. 

 J. Stafford, P. Bodson : L’analyse multivariée avec SPSS, Prs. Univ. Québec, Canada, 2006. 
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T1 

Val.=35.15 St. Levene=1.225 F=1.548 0.903** 2.1113 0.5296 

  Sig= 0.108 Sig= 0.295 Sig= 0.214 Sig= 0.000      

ddi= 26  dd1= 2 dd1= 2 N= 366 N= 366 N= 366 

T2 

Val.=18.12 St. Levene=3.513 F=0.439 0.603** 2.2124 0.3975 

  Sig= 0.699 Sig= 0.031 Sig= 0.645 Sig= 0.000      

ddi= 22 dd1= 2 dd1= 2 N= 366 N= 366 N= 366 

T3  

Val.=24.49 St. Levene=1.313 F=1.277 0.909** 2.0833 0.4985 

  Sig= 0.434 Sig= 0.270 Sig= 0.280 Sig= 0.000      

ddi= 24  dd1= 2 dd1= 2 N= 366 N= 366 N= 366 

 

)T( 

Val.=42.01 St. Levene=2.127 F=1.072 1  2.1357 0.3903 

  Sig= 0.782 Sig= 0.121 Sig= 0.343 Sig= 0.000      

ddi= 50  dd1= 2 dd1= 2 N= 366 N= 366 N= 366 
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   ) :1-14(  
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   2   
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)0.05 ()0.05 (Sig = 0.78 >

 

  

  )2.127 ()0.12 ( )0.05(
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1: J. Moisset, P. Toussaint, J. Plaite : La Gestion des ressources humains, P.U.Q, Canada, 2003, P.110.   

2  : :2005 .96.  
3  : : .223 .  

4: R. J. William, H. C. Kazanas: Planning and Managing Human Resources, H. R. D, Canada, 2003, P.349.  
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2: C. Demeure: OP.cit. P. 328.  
3: Y. Allaire, F. Autier : Gestion & Management, Eyrolles, France, 2007, P. 91.  
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2: G. Charon, L. Hermel: OP.cit, P.116.  
3: C. Demeure: OP.cit. P. 328.  
4: C. Hamon, P. Lezin, A. Toullec: OP.cit. P. 265.  
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:)4-8( :.  

  t        95%  

    

A1 97.959  365  0.000  1.89617  1.8581  1.9342  

A2 80.050  365  0.000  2.13661  2.0841  2.1891  

A3 61.238  365  0.000  2.31694  2.2425  2.3913  

A4 74.366  365  0.000  2.27596  2.2158  2.3361  

A5 53.471  365  0.000  2.67486  2.5765  2.7732  

A6 54.209  365  0.000  2.81694  2.7148  2.9191  

A7 72.994  365  0.000  1.89071  1.8398  1.9416  

A8 64.737  365  0.000  2.13934  2.0744  2.2043  

A9 51.519  365  0.000  2.44262  2.3494  2.5359  

A10 64.451  365  0.000  2.13388  2.0688  2.1990  

A11 50.015  365  0.000  2.51366  2.4148  2.6125  

A12 54.081  365  0.000  2.02732  1.9536  2.1010  

 (T) 107.277  365  0.000  2.27209  2.2304  2.3137  

 :SPSS .  

 )  :4 -8( t 

:  

 t  )50.01 ()97.95( 

  )107.27( 

 365n-1= n 

 

 )0.00 ( 

  

 )1.89 ()2.81 (

)2.27 (   
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  )1.83 ()2.71 (

)1.93 ()2.91 (  

)2.23 ()2.31 ( .  

 

 )0.00 ()Sig=0.05(

 

)2.27 ()2.23+2.31(÷2 = 2.27.  

 -  : 

 

 . 

):4-9( :.  

 )T(  A12 A11 A10 A9 A8 A7 A6 A5 A4 A3 A2 A1  

1 .465** .685** .600** .580** .645** .145** .715** .554** .795** .507** .663** .198**  

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

366 366 366 366 366 366 366 366 366 366 366 366 366  

SPSS.  

   ) :4-9( 

  :XX**   

 ) (

)0.00.(  

 

)A4 ()0.79( (A7) 

  )0.14  .(  

   )0.00 ()0.05 (
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(Alpha de Cronbach):  
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               :SPSS.  
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(A1) 

(A2) 

 

 (A3)  

(A4) 

:   

) :4-11 :( .   

    
     

  

A1  . . . 1.8962  0.37032    

A2   2.1366  0.51063    

A3   . . . 2.3169  0.72383    

A4  . . . 2.2760  0.58551    

T1  . . .  2.1564  0.39381    

 :(SPSS) 

 ) :4-11( (T1)  

)2.15  ()0.39 .(  

    

)A1(" """

)1.89 (
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) :4-12 :( .   

    
     

  

A5   . . 2.6749  0.95703    

A6   .)( 2.8169  0.99414    

A7  . .  1.8907  0.49554    

A8  . .  2.1393  0.63222    

T2  . . . .  2.3805  0.54385    

 :(SPSS) 

 ) :4-12( (T2)  

)2.38 ()0.54.(  

 )A5 (" ")2.67 (

)0.95()A6 (

)2.81 ()0.99( 

)A7(  

)A8 (

)1.89()2.13()0.49 ()0.63 (.  
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(A9)  

 (A10) 

 (A11) 

 

 (A12) 

:  

) :4-13 :( .   

    
     

  

A9   2.4426  0.90704    

A10  . .  . 2.1339  0.63341    

A11  . . 2.5137  0.96149    

A12  . . 2.0273  0.71716    

T3  . . .  2.2794  0.52342    

 :(SPSS). 

 ) :4-13( (T3)  

 "")2.27 (

)0.52 .(  

 ) :4-13(  
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 :2  (Chi-deux) :   

 )(

)0.05(:  

 (H0):

 . :

)0.05.( 

 (H1) :

 . :

)0.05.( 

 :(Levene) :

 )(

)0.05(:  

 (H0):

  . :

)0.05.( 

 (H1) :) (

  . :

)0.05.( 

 :(ANOVA) :

)(

)0.05(:  

 (H0):

 . :

)0.05.( 
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 (H1) :

 . :

)0.05.( 

 : (Corrélation de Person) : 

)0.05(:  

  (H0):

 . :

)0.05.( 

 (H1) :

. :

)0.05.( 

:  

) :4-14 :(.  

 

  
2    

  

         
  

  

T1 

Val.=25.13 St. Levene=1.897 F=4.833 0.790** 2.1564 0.3938 

  Sig= 0.033 Sig= 0.151 Sig= 0.008 Sig= 0.000      

ddi= 14 dd1= 2 dd1= 2 N= 366 N= 366 N= 366 

T2 

Val.=20.08 St. Levene=0.128 F=1.566 0.791** 2.3805 0.5438 

  Sig= 0.453 Sig= 0.879 Sig= 0.210 Sig= 0.000      

ddi= 20 dd1= 2 dd1= 2 N= 366 N= 366 N= 366 

T3  

Val.=28.89 St. Levene=1.276 F=3.100 0.906** 2.2794  0.5234  

  Sig= 0.090 Sig= 0.280 Sig= 0.046 Sig= 0.000      

ddi= 20 dd1= 2 dd1= 2 N= 366 N= 366 N= 366 

T 

Val.=65.36 St. Levene=0.907 F=4.053 1  2.2721 0.4051 

  Sig= 0.032 Sig= 0.405 Sig= 0.018 Sig= 0.000      

ddi= 46 dd1= 2 dd1= 2 N= 366 N= 366 N= 366 

 :(SPSS). 
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 ) :4-14( 

 :  

   
2   )65.36 (

  )0.05 (Sig = 0.03 <

 

  

  )0.90()0.40 ( )0.05( 

 

   (F) )4.05 (

)0.01 ()0.05(

.  

 
)0.00( )0.05( 

 (T1)(T2)(T3)

)0.79()0.79()0.90(

) ( . 

 

 .  
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   )( 
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Comparaisons multiples 
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) :4-15 :(LSD.  

95%   
  

   
)1-2(  .2  .1  

 

      

0.0772  - 0.1024  0.783  0.04566  - 0.01258               T 

- 0.0595  - 0.3360  0.005  0.07031  - 0.019776*    

0.1024  - 0.0772  0.783  0.04566  0.01258       T                           

                              - 0.0404  - 0.3300  0.012  0.07363  - 0.18519*    

0.3360  0.0595  0.005  0.07031  0.19776 *     T                        

0.3300  0.0404  0.012  0.07363  0.18519 *    

 :(SPSS). 

 :)4-15 () 0.05(:  

  

  

 . 

.  

:  
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) :4-16 :(

.  

 
  

2    
  
         

  

  

T1 

Val.=11.45 St. Levene=0.554 F=0.008 0.773** 2.1346 0.3835 
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Abstract. 

 

              This study aims identifying the reality of the process of performing sales 

forces in the Algerian economic institutions. The study has been processed 

through the blending of various scientific theory requirements, and data digital 

realism about the Algerian economic institutions in every stage of the 

preparation of the search. 

The ongoing transformations secreted by Algerian economic institutions, 

especially with regard to competition market and drainage products, make the 

task of achieving the objectives difficult. Besides, they require these institutions 

to  use  the  means  and  policies  modern  with  attentive  ways  that  allow  them  to  

stand out from the rest of the active institutions in the same field. The policy of 

sales forces of modern methods that have become largely dependent upon the 

achievement of its objectives especially in marketing them due to the 

characteristics enable them to excellence. 

The results of the field work has shown that despite the adoption of 

economic institutions still Algerian policy powers sales lack of interest in 

diversifying range and organization, and not to rely on scientific method 

thoughtful in choosing its members, without seeking to build an effective system 

training to develop their capabilities and skills, and demotivated by many 

influences, without ensuring the effectiveness of controls that makes the process 

of performing sales forces in these institutions undermined and doesn’t meet the 

need of the required level. 
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