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 : عطٛـالأٌ تعّٗـدد في إشتراتجٗٛ ـالعك إظراك

 العلاقات الكإٌٌٗٛ الٍاظئٛ عٍْ ٔعٕاون مداحْ

 1جاوعٛ باتٍٛ - رٔاهبٕودَٖ بد.

 1جاوعٛ باتٍٛ -  د. عاده عع٘

 : ًَؼّ

تلتهعععن  ًععع٢  كعععـ َعععـ٠    "externalisation"تعٗٝعععـ ا٭ٌْعععط١   هعععلذاػ١ٝإ

َعا بعٌ   ، أٚ ٖٝهًع١ َعا  ، َِعًش١ ، قـؿ٠ تتٔعُٔ ؼٜٛعٌ دعن٤ أٚ إؿَعاز ٚٚٝؿع١     

تٔعُٔ ؿكاهع١   ٜهعب إٔ  ايتعٗٝعـ  ٓذض ٜع ٚستع٢  ، إ٪هو١ اينب١ْٛ ٚإنٚؿ باــَع١ 

ّٓقاْْٛ  ـ١ٝ تٛ تععـ  هتٌعاك٠ ايكاْْٛٝع١   اٱٚ، ض إو٪ٚيٝات إتباؿي١  ٓـ ؼلٜل ايعكع

لشععقا اهعع١ إيكععا٤ ْٛععل٠ ؾاسِعع١  ًعع٢ ايٓكععاٙ اؿوّ   ّهععٔ َععٔ  داْععب ٓععلٚكٟ  

ٙ  ؾُٝعا ىعّ   ػا١ُ ، عكـاي َُٕوعت٣ٛ اٯ ، ؼـٜعـ ايٌٓعا َوع٪ٚيٝات  ، ٓتٛعل ؿا٤ ا

ٜتُجعٌ ٗ   قع١ ٙ ايٛكَٛٓٛع ٖعق ، قٛا ـ اـلٚزنقيو ًلٚٙ اٱيػا٤ ٚٚ ايطلؾٌ

 ـ   ، إبعلاّ  كعـ ا٭ػلدع١    إيكا٤ اي٤ٛٔ  ٢ً إوا٥ٌ ايكا١ْْٝٛ ايٛادعب َعاؾتٗعا  ٓع

 ٚ ٛاٌَ لاس٘.

، ايعكععععـ، ْٛلٜععععات َؿوّععععل٠، ايتعٗٝععععـ، هععععلذاػ١ٝإ: ايهًُععععات إؿتاسٝعععع١

ٌّ  . ٛاٌَ ايٓذاغ، لان١اي

Résumé:  

La stratégie d’externalisation est basée sur un contrat à durée 

déterminée, qui porte sur le transfert d'une partie ou de l'intégralité 

d'une fonction, service, ou infrastructure, entre l'entreprisecliente 

etleprestataire. Pour que l'externalisation soit réussie, il faut qu’elle 

implique une étude juridique, qui donne lieu à des responsabilités 

réciproques, à la rédaction d'unecontrat, Le conseil juridique parait 

nécessaire pour examiner les points critiques du contrat. On y trouve 

notamment la définition du service, du niveau de performance attendu, 

la procédure de transfert du service, la responsabilité des parties, ou 

encore les clauses de retour ou de réversibilité. L’objet de cet article 

est d’apporterun éclairage sur les questions devant être traitées dans le 

cadre de la mise enplace d’un contrat d’externalisation et ses facteurs 

clés de succès. 

Mots clés: stratégie, externalisation, théories explicatif, contrat, 

partenariat, facteurs de Succès. 
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  :َكـ١َ

يعٝى ٚيٝعـ ايوعا ١ ٭ٕ إًعهاي١ٝ اؿهعِ      "externalisationايتعٗٝعـ" َؿّٗٛ 

 ُععٔ ايٓاسٝعع١ ايتاكىٝعع١ ٖٓععاىؾ، طععلغ ؿا٥ُععاَععا بععٌ إععٛاكؿ ايـاػًٝعع١ ٚاـاكدٝعع١ تٴ

 ـاي ٔ  ا٭ٌْعععط١ ايععتي لّ  َعععٔ عـٜعع ، إهعععٓاؿٖا إٍ ايػعععلر بٌععهٌ تعععـكهٞ نعععا٭َ

 ـ  ايبوعت١ٓ ، اٱطعاّ  ّـ ، ٚستع٢ ايتٓٛٝع ايعتي ل   ايتكًٝـٜع١ ا٭ٌْعط١  أنجعل   ؾٗعٞ تعع

 ـ، تعٗٝعععـٖا ععععـ يععع٘ بٴ تعٗٝعععـْط٬قععع١ دـٜعععـ٠ ٗ ًعععهٌ  إايٝعععّٛ  ٚ عععلف ايتعٗٝععع

اه١ َٔ أدٌ ايوعلر اؿوعٔ   ٮٌْط١ اؿوّاٱهٓاؿ اـاكدٞ يَع٢ٓ ، إهلذاتٝذٞ

أُععبض  ٘نُععا أْعع ، تِععا٫تاٱَععـاؿ أٚ اٱ، نتهٓٛيٛدٝععا إعًَٛععات  يًُ٪هوعع١

ّـ ١اؿٜٝٛ طلٜك١ دـٜـ٠ ٱؿاك٠ إٛاكؿ (1)عـ إهلذاتٝذٞ سكٝكٞ.بٴ ايتي تع
 

 ٚؿ باــَعععع١بْٛعععع١ ٚإععععنّٖٓععععاى  ٬قععععات قاْْٛٝعععع١ تٌٓععععأ بععععٌ إ٪هوعععع١ اينّ  

"Prestataire de service" ،لتهن  ٢ً  كعـ قِعلر أٚ طٜٛعٌ ا٭دعٌ     يتعٗٝـ ٜاؾ

، (هعععلذاتٝذٞ أٚ تكًٝعععـٟإهعععٓاؿٙ إٍ ايػلر)إسوعععب ػاُععع١ٝ ايٌٓعععاٙ ايعععقٟ ٜعععتِ  

ّٝ ؾأؿبٝات ايـكاه١  ـيـٚك الشاّ ايقٟ ًٜعب٘ ايعكـ ٗ  ًُٝعات  ٓت اب ٓعاى  ؾٗ، ايتعٗٝع

هعٌ دٛاْعب   يٚبايتايٞ هعب ايتشـٜعـ بـقع١    ، هتجُاك ي٘ تهًؿت٘إ تلدٙ بأْ٘ إَٔ 

ف ٚايٌعلٚٙ  ؿا٤ ٚسعل ايتِعلّ  َعاٜلر اٯ، قٛا ـ اـلٚز، ايعكـ نكٛا ـ إتابع١

 كععـ  ٚإفا لم ٜعععا  ايعكععـ نععٌ ٖععقٙ اؾٛاْععب ؾًععٔ ٜععٓذض     ، اؾنا٥ٝعع١ المحتًُعع١ 

(2)ايتعٗٝـ.
 

 ًعع٢ ايٓشععٛ   ٖععقٙ ايٛكقعع١ ايبشجٝعع١ قُٓععا بطععلغ إًععهاي١ٝ    ًعع٢ ٖععقا ا٭هععاي 

   :ايتايٞ

َا ٖٞ ايع٬قات ايكا١ْْٝٛ ايتي تٌٓأ بٌ كتًعـ ا٭طعلاف  ٓعـ إبعلاّ  كعـ      

 َٚا ٖٞ  ٛاٌَ لاس٘؟ ؟ ايتعٗٝـ

إٍ ثعع٬خ  ٖععقٙ ايٛكقعع١ ايبشجٝعع١ يٲدابعع١  ًعع٢ ٖععقٙ ا٫ًععهاي١ٝ قُٓععا بتكوععِٝ  

  :تتُجٌ ٗ، ك٥ٝو١ٝ قاٚك

 ا٭ٌْط١.  يتعععٗٝـاٱطاك ايٓٛلٟ  :المحٛك ا٭ٍٚ

 ط١.عا٭ٌْيتعٗٝـ ايٓٛلٜات إؿول٠  :المحٛك ايجاْٞ

 .ايع٬قات ايكا١ْْٝٛ ايٓا١٦ً  ٓ٘ ٚ ٛاٌَ لاس٘، يتعٗٝـ كـ ا: المحٛك ايجايح
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 : ا٭ٌْط١ يتعٗٝـاٱطاك ايٓٛلٟ  :المحٛك ا٭ٍٚ

إناٜعا  ، كتًـ إؿاِٖٝ إتعًك١ ب٘، ِطًض ايتعٗٝـٜتٓاٍٚ ٖقا ايكوِ ًلغ ٕ

ايتي ٴٜتٝشٗا باٱٓاؾ١ إٍ إؼاطل ايتي قعـ تٛادٗٗعا إ٪هوع١ َعٔ دعلّا٤ إؽافٖعا       

 لشقا ايكلاك.

  :ايتعٗٝـًلغ ِٕطًض  -1

 ـايتي تٓاٚيت َؿّٗٛ  ٭ؿبٝات ايـكاه١قبٌ ايتطلم  هعب إٔ ٌْعلر إٍ   ، ايتعٗٝع

 ايؿلْوعععٞ إِعععطًضات ايعععتي ٚدعععـْاٖا  عععٔ  ٖعععٛ أسعععـ ايلذْععع  ٖعععقا ا٭ػعععلر إٔ 

"Externalisation " ػععع١ تؿعععام  ًععع٢ تلْععع١ لشعععقا إِعععطًض إٍ ايًّ   إإف ٫ ٜٛدعععـ

هععتعا١ْ اٱ، اٱهععٓاؿ اـععاكدٞ، إٍ ايػععلر اٱهععٓاؿ، ا٭ػلدعع١، تعٗٝععـايعلبٝعع١ ؾاي

ِٕعععطًض أهعععتؼـَٗا ايبعععاسجٌ نُعععلاؿف   َِعععاؿك ػاكدٝععع١ نًعععٗا َلذاؿؾعععات 

"Externalisation"،  ـػلذْا َِطًض إٚقـ  َؿٗعّٛ  ٭ْٓعا ْعلاٙ ا٭قعلب إٍ     ايتعٗٝع

 .ٖقا إِطًض

تلْعععععع١ يًُِععععععطًض   ٛٗ سععععععـ فاتعععععع٘ ٖعععععع  " Externalisationَِععععععطًض "

ٖٚععٛ إِععطًض ا٭ُععًٞ لشععقٙ ايٛععاٖل٠ ايععتي   " Outsourcing" ا٭لًٛههوععْٛٞ

ػًـ ٖقٙ ايه١ًُ ؽتؿعٞ تلنٝبع١   بلمت ٭ٍٚ َل٠ باي٫ٜٛات إتشـ٠ ا٭َلٜه١ٝ 

ّ أٟ  «outside- ressource- using» لًٝنٜع١ ايهًُعات اٱ  َٔ إعٛاكؿ   اهعتؼـا

وعتؼـّ  ٴٜ" Outsourcing" َٚعع فيعو ٖٓعاى َعٔ ٜعل٣ بعإٔ َِعطًض       (3)، اـاكد١ٝ

 ٗ سعععٌ بؿلْوعععا ٜوعععتؼـّ َِعععطًض  (4)، ؾكععع٘  ٓعععـ أػلدععع١ ْٛعععاّ إعًَٛعععات   

"infogérance "تٌعهّ ٖعقا إِعطًض   ، ِْٛ إعًَٛات تعٗٝـ ٔ َؿّٗٛ  يًتعبلر ٌ

ّ information َعععٔ ايهًُعععات "إعًَٛعععات  إْط٬قعععا إعًَٛعععات  " بايٓوعععب١ يٓٛعععا

ّٚ" ايععتي تعععلد  ععٔ ايتنٜٚععـ باــَعع١ ايععتي َععٔ ػ٬لشععا ٜتععٛيّ géranceٚ"إؿاك٠ ؿ ٢ إععن

" نعععٌ أٚ دعععن٤ َعععٔ تهٓٛيٛدٝعععا إعًَٛعععات ايـاػًٝععع١     l’infogérantإؼعععتّ "

(5)يًُ٪هو١ )اينبٕٛ(.
 

نلذْععع١ يهععع٬  ايتعٗٝعععـ تُعععـْا  ًععع٢ َِعععطًض ٙ ايٛكقععع١ ايبشجٝععع١ إٗ ٖعععق

ٌ  تبعععععاك اٱٚلم ْأػعععععق ٗ اٱ، إِعععععطًشٌ  "externalisation" ػت٬ؾعععععات بععععع

ٚ"outsourcing." 
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 : ايتعٗٝـَؿّٗٛ  -2

 إ٫ّ إٔ، إٝـاْٝعع١ٖتُاَععا نععبلرا ٗ ايـكاهععات   إقععـ يكععٞ   ايتعٗٝععـإفا نععإ 

اب ْكععّ اٖتُععاّ  أهععب .مّٖتُععاّ ايعع٬ّ ايـكاهععات ا٭ناؿّٝعع١ لم تعطٗععا بعععـ اٱ   

 ٘ؾأٍٚ ايتععاكٜـ ايعتي قعـَت يع    ، ٜعٛؿ ؿٕٚ ًو إٍ ه٤ٛ ايؿِٗ تعٗٝـبايايباسجٌ 

 ا٭ًعهاٍ ايتُٓٛٝٝع١ ايٌعب١ٗٝ بٗعا    بٌ ٚ ٫٘ ُهٔ َٔ ايتُٝٝن بٌهٌ ٚآض بٝٓ

ٌ  إ1994ؾاْط٬قعا َعٔ هع١ٓ   ، )ايتعاقـ َعٔ ايبعاطٔ َٚؿعاِٖٝ أػعل٣(       تعلد ايبعاسج

Quinnٚ Hilmer ايتعٗٝـ   ُ هعتجُاكات أنجعل   إب ًٝع١ إهعلذاػ١ٝ تتطًّع    ًع٢ أْع٘  

ٌ    تبعتٗعا Quinn ٚHilmerٗ فاٍ ا٭عاخ. ؿكاه١ آػعلٜٔ    عـ٠ ؿكاهعات يبعاسج

 :ْععقنل َععٔ بٝٓٗععا ، َععٔ سٝععح ػِا٥ِعع٘ ايل٥ٝوعع١ٝ  ايتعٗٝععـ ًُععٛا  ًعع٢ تعلٜععـ  

ا٭ٌْعط١ َعٔ َِعاؿكٖا اـاكدٝع١      اؿٍِٛ  ًع٢  ٛ"ٖ :Quinn ٚHilmerتعلٜـ 

ٔ  َا ؾٝٗعا تًعو ايعتي    ُٕ َع  بٌعلٙ أ٫ّ ، دعن٤ ٫ ٜتذعنأ َعٔ إ٪هوع١     ا تباكٖعا تعاؿ  عا

 ًعععع٢ E.Fimbel  لؾعععع٘ٚ، (6)"تهععععٕٛ دععععن٤ َععععٔ إُٗعععع١ ا٭هاهعععع١ٝ يًُ٪هوعععع١ 

ٕنٚؿ باــ١َ َتؼِّ نعٌ أٚ دعن٤ َعٔ ٌْعاٙ      اٱهٓاؿ ١ًُٝ تٗـف إٍ ""أْٗا

ٞ   ، َ٪هو١ مب١ْٛ ٗ إطاك  كعـ َتععـؿ ايوعٓٛات    َعع َوعت٣ٛ   ،  ًع٢ أهعاي تعٛاؾك

ٜعتِ  ايعٌُ ايقٟ َعٔ ػ٬يع٘    ٖٛ" :J.Barthélémy ٘ لؾّٚ (7)،قـؿ٠" ػـ١َ َٚـ٠

ّٚايًذ٤ٛ إٍ  ٓذعن ؿاػعٌ   ؿ ػاكدٞ َعٔ أدعٌ إلعام ٌْعاٙ نعإ ستع٢ ايًشٛع١ ٴٜ       َن

َ٪هوع١ َعا    توٓـايع١ًُٝ ايتي َٔ ػ٬لشا ٛ ٖ" :I. Renard ٚ لؾت٘ (8)،إ٪هو١"

ّٚ يعتي  ٚا، يؿعلذ٠ طًٜٛع١ َعا ٜهؿعٞ توعٝلر ٌْعاٙ أٚ  عـ٠ أٌْعط١         ؿ ػاكدٞإٍ َن

ّـ ٓععلٚك١ٜ )ا٭ٌْععط١( يوععلر  ًُٗا.ٖععقٙ ا٭ٌْععط١ ٜععتِ ُٚععؿٗا سوععب ايٓتععا٥ر      تععع

ّٚ، إلد٠ٛ... ؿ اـاكدٞ ٖٛ إو٪ٍٚ ايٛسٝـ  ٔ ايٛها٥ٌ إٛٓعٛ ١ َعٔ أدعٌ    ٚإن

 ؼكٝل ا٭ٖـاف المحـؿ٠.
(9)

" 

 ـ   ايتعٗٝععـسٝععح ْعععلف   Fimbel ٚBarthélemy مععٔ هععٓلنن  ًعع٢ تعلٜعع

ّٚ ـتوععٓ ًعع٢ أْعع٘  ًُٝعع١ َععٔ ػ٬لشععا   ؿ ػععاكدٞ نععٌ أٚ دععن٤ َععٔ إ٪هوعع١ إٍ َععن

 أٌْطتٗا ايتي ناْت ست٢ ايًش١ٛ تٓذن بايـاػٌ.
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  :ايتعٗٝـا ٚ ٝٛب َناٜ -3

، إؽاف قلاك تعٗٝـ ٌْاٙ َا ّهٔ إ٪هو١ َٔ ا٫هتؿاؿ٠ َٔ َناٜعا  ـٜعـ٠  

 ٚٗ ْؿى ايٛقت قـ ٜعلٓٗا يعـٜـ َٔ إؼاطل. 

، ض ايتهععايٝـ َععج٬(١ٜ )ؽؿععٝقتِععاؿبععٌ إناٜععا اYang &Huang٫َٝععن

َناٜعا تهٓٛيٛدٝع١   ، هلذاػ١ٝ )ايلذنٝن  ٢ً ا٭ٌْط١ ايل٥ٝو١ٝ َعج٬( ٚإناٜا اٱ

َناٜعععا َتعًكععع١ بعععاؾٛؿ٠ ٚاٱؿاك٠ ، )ايُٛعععٍٛ إٍ ايتهٓٛيٛدٝعععات اؿـٜجععع١ َعععج٬(

يهعععععٔ ٚبعععععاسجٌ آػعععععلٜٔ أنًُعععععٛا ايكا٥ُععععع١.   ، تِعععععاٍ َعععععج٬( )ٌَعععععانٌ اٱ

Barthélémy ٗ (10): ك٥ٝو١ٝ  ٓاُلث٬خ  ّـّ َناٜا ايتعٗٝـ
 

 ٜـ  ّٚ، تععٝض ٚؾععٛكات ٗ ايتهععايٝ ؿٜٔ باــَعع١ إتؼِِععٌ يععـِٜٗ  ٭ٕ إععن

 ك١ بإلام ايٌٓاٙ َٔ ايـاػٌ ًْٛاّ تهايٝـ أنجل إهاب١ٝ َكاك١ْ بتًو إتع

 ًّعع٢ هععبٌٝ ، هععلذاتٝذ١ٝٔ إ٪هوعع١ َععٔ ايلذنٝععن  ًعع٢ ا٭ٌْععط١ اٱ هّعع 

وع١ َعٔ ايلذنٝعن  ًع٢ أ ُالشعا      تهٓٛيٛدٝا إعًَٛات ّهعٔ إ٪ه  تعٗٝـ، إجاٍ

 ا٭هاه١ٝ 

  ٭ٕ إعععنٚؿٜٔ ، ّهعععٔ َعععٔ َوعععاٜل٠ ايتطعععٛكات ايوعععلٜع١ يًتهٓٛيٛدٝعععات

ٌِِّ يـِٜٗ ػلد٠ أنلد َٔ اــَات ايـاػ١ًٝ  .اــ١َ إتؼ

يـٜععع٘ أٜٔعععا أكبعععع١  ٝعععٛب ك٥ٝوععع١ٝ نعععقيو ؾايتعٗٝعععـ Barthélémyٚسوعععب 

ٖٞ:(11)
 

  ٙايقٟ لّ تعٗٝـٙؾكـإ إعًَٛات ٚاـلدات  ٢ً َوت٣ٛ ايٌٓا  

 ّٚؿ   تٌٓأ  ٓ٘ تبع١ٝ ؿا١ُ٥ ػاٙ إن

 ٜتُٔٔ كاطل تتعًل بايلذنٝن  ٢ً هٛم إنٚؿ باــ١َ  

  ايٓاػ١  ٔ كؾعض إوعتؼـٌَ ا٫ْتكعاٍ يًعُعٌ     ، ١ٝادتُا ٜتُٔٔ كاطل

ّٚؿ باــَعع١  سٝععح ٜعععلدٕٚ  ععٔ فيععو َععٔ ػعع٬ٍ اٱٓععلاب أٚ  ععٔ طلٜععل         ، يًُععن

 .ايتؼؿٝض ٗ إْتادٝتِٗ
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  :تعٗٝـل٠ يًايٓٛلٜات إؿوّ :ايجاْٞ المحٛك

 ٖٙععق، ٜتٌععهٌّ َععٔ فُٛ عع١ َععٔ ايٓٛلٜععاتطععاك ْٛععلٟ ٘ إيـٜععايتعٗٝععـ قععلاك 

عهعى َعـ٣ تعكٝعـ ٖعقٙ     ٜعتِ ا٫هعتعا١ْ بٗعا يٛٓعع إطعاك يع٘ ٖٚعقا َعا ٜ        ايٓٛلٜات 

١ تلنععن  ًعع٢ دٛاْععب َعٝٓعع١  ْٛلٜععات إُٓٛعع نععقيو يهععٕٛ َعٛععِٚ، ايٛععاٖل٠

ٚ   ، ؾك٘ َعٔ ٌَعانًٗا   كؿ بأؿبٝعات ايـكاهع١ ٬ْسعٜ إٔ ايلذنٝعن     َٚعٔ ػع٬ٍ َعا 

ْٛلٜععع١ تهعععايٝـ ايِعععؿك١ ْٚٛلٜععع١ إعععٛاكؿ  ، َِٓعععب  ًععع٢ ْٛعععلٜتٌ أهاهعععٝتٌ

ٚبـكدعع١ أقععٌ توععتؼـّ ْٛلٜعع١ ايٛنايعع١ نععقيو يتؿوععلر ٚععاٖل٠       ، ٚايهؿععا٤ات

 ا٭ػلد١.

  :١ل١ٜ تهايٝـ ايِؿكْٛ -1

 Oliverٚبععـٙ  Ronald Coaseْٛلٜع١ تهعايٝـ ايِعؿك١ ٖعٞ ْتعاز ٭ ُعاٍ       

Williamson ،       قتِععاؿٖعقٙ ايٓٛلٜع١ أيكعت ائع٤ٛ  ًع٢ ػٝعاكات ايؿعا ًٌ ا٫ ٌٜ

َلنعنٟ  ؾايوٛم نُٓ٘ يًتٓوٝل اي٬ّ، ـ١ٜ ٚايت١َُٝٝٛٓٔ سٝح ايلذتٝبات ايتعاقُ

" نعععإدلا٤ات hiérarchieٚايتوًوعععٌ الشلَعععٞ"، يٝعععات ا٭هععععاكآإلتهعععن  ًععع٢ 

لذتٝبععات ّععج٬ٕ ايِععٛك٠ ايلَنٜعع١ ٚإتٔععاكب١ يً، َلننٜعع١ تلتهععن  ًعع٢ ايوععًط١

(12)ايتعاقـ١ٜ.
 

ْٛلٜعع١ تهععايٝـ ايِععؿك١ تؿععلذض إٔ ٖٓععاى ثعع٬خ   ، Williamson :عٚؾكععا يعع

(13): طلم يتِٓٛٝ ايٌٓاٙ
 

  )"اٱلام ايـاػًٞ )ِ٘ توٝلر "إ٪هو١ 

  )"اٱهٓاؿ إٍ ايوٛم )ِ٘ توٝلر "ايوٛم 

 " ٞاٱلام َٔ طلف َنٚؿ ػاكدprestataire َع اٱستؿاٚ بع٬ق١ ٚطٝـ٠ "

 .ِ٘ ايتوٝلر "الشذٌ"(ٚؿا١ُ٥ )

ٜعععتِ  ًععع٢ أهعععاي أًعععهاٍ  ايعععقٟ ٟقتِعععاؿاؾعععن٤ ا٭نعععلد َعععٔ ايٌٓعععاٙ ا٫

 ايِعؿكات بكٝع١  ، ٟقتِعاؿ ّجٌ س١ِ هٛم ُعػلر٠ دعـا َعٔ ايٌٓعاٙ ا٫    ، ٖذ١ٓٝ

نٌععهٌ َععٔ أًععهاٍ ايتعععإٚ َععا بععٌ   تعٗٝععـٚاي، تكععع ٓععُٔ ايتوًوععٌ الشلَععٞ

(14)جٌ ب١ٝٓ ايتوٝلر الشذٌ.ّإ٪هوات 
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َعععٔ  ا٫هعععتؿاؿ٠إٍ تعٛعععِٝ  با٫هعععتٓاؿايتُٓٛٝعععٞ إٓاهعععب  يتشـٜعععـ ايٌعععهٌ

 تتُجعٌ  تيايوُات ايعج٬خ يًِعؿكات ايع   Williamsonقلذغ إ، يِؿكاتاتهايٝـ 

ٗ:  ٍ ، تهععلاك ايِععؿكات ٚ ععـّ ايتأنععـ. ٗ ٖععقا ايوععٝام    ، ػُِٛعع١ٝ ا٭ُععٛ

 ـٔ َعٔ تؿوعلر ػٝعاك    ُهّع  ١ْٛل١ٜ تهايٝـ ايِعؿك   علد ععٛخ ايتشوعٌ     ايتعٗٝع

ٟ ٍ اٱايتُٓٛٝععٞ َععٔ ػعع٬  ّٚهععٔ ايٓٛععل إٍ قععلاك  ، ْععـَاز أٚ ايتؿهععو ايعُععٛؿ

َععٔ ِعع٘ توععٝلر ا٫ْععـَاز ايعُععٛؿٟ إٍ ِعع٘ ايتوععٝلر      اْتكععاٍ ًعع٢ أْعع٘   ايتعٗٝععـ

(15)ايع٥٬كٞ.
 

 : ْٛل١ٜ إٛاكؿ -2

ّٚؿعت نعجلر ايٌعلغ قعلاك ايتعٗٝعـ           ْٛل١ٜ إٛاكؿ ٖعٞ أنجعل ايٓٛلٜعات ايعتي ٚ

إعٛاكؿ ٜتُجعٌ ٗ ؼـٜعـ ايعٛاَعٌ     الشـف َٔ ْٛلٜع١   .بعـ ْٛل١ٜ تهايٝـ ايِؿك١

ٗ  ، ايهآَع١ ٚكا٤ إٝععن٠ ايتٓاؾوع١ٝ يًُ٪هوعع١   ا٫ػععت٬ف ٗ  :ايعتي تتُجععٌ أهوعٗا 

ا٭ؿا٤ بعععٌ إ٪هوعععات ايعععتي تعُعععٌ ٗ ْؿعععى ايكطعععاع ّهعععٔ تلدٜعععلٙ َعععٔ ػععع٬ٍ    

( إاؿٜعع١ أٚ إعٜٓٛعع١) إععٛاكؿ تتُجععٌ ٗ ا٭ُععٍٛ، ا٫ػععت٬ف ٗ إععٛكاؿ ٚايهؿععا٤ات

، ايتهٓٛيٛدٝععع١، ايبٌعععل١ٜ، إاؿٜععع١، إعععٛاكؿ إايٝععع١  :ت١ أْعععٛاعٚايعععتي تٌعععٌُ هععع 

ؾععُٝهٔ تعلٜؿٗععا  ًعع٢ أْٗععا ايبععح ، أَععا بايٓوععب١ يًهؿععا٤ات. ايتُٓٛٝٝعع١ ٚايٌععٗل٠

(16).إتنأَ يًعـٜـ َٔ إٛاكؿ َٔ أدٌ إلام ايٌٓاٙ
 

ُّ Williamsonا تلد ٟ َعٔ ػع٬ٍ   قتِعاؿ ١ً يًُٓطعل ا٫ بإٔ ٖقٙ ايٓٛل١ٜ َه

 .ؿا٤ٗ اٯ ٚا٫ػععت٬ف، "cœurdemétierبطعع١ بإُٗعع١ ا٭هاهعع١ٝ "   إؿععاِٖٝ إلت

توعععتٓـ إٍ  "ايتعٗٝعععـٚاٖل٠َعععٔ أدعععٌ ؾِٗ"اٱهعععٗاَات ايل٥ٝوععع١ٝ يٓٛلٜععع١ إعععٛاكؿ 

(17): َؿٌَٗٛ ك٥ٝوٌٝ
 

 ١ُّٗلذنٝن  ٢ً اي إ٪هوعات غعلر َهتؿٝع١ فاتٝعا َعٔ ْاسٝع١       : ا٭هاه١ٝ إ

ٗا اهعععتجُاكات ِ يًلذنٝعععن  ًععع٢إُٗععع١ ا٭هاهععع١ٝ تكعععٛؿٖهعععلذاتٝذ١ٝ إٚ، َٛاكؿٖعععا

ِعععبض ٜ،  ععع٠ٚ٬  ًععع٢ فيعععو، بععععلٚض إعععنٚؿٜٔ باــَععع١هُالشا ٚاهعععت ايٓٛ ٝععع١

ٓٛلٜعع١ ٖععقٙ ايأ ُالشععا ا٭هاهعع١ٝ.  إ٪هوعع١ ٗ ٕععٛاكؿ  ايتعٗٝععـ أؿا٠ يًتعب٦عع١ إجًعع٢  

 َعنٚؿ ػعاكدٞ ايهؿعا٤ات   ٓكعٌ إٍ  اي، َٔ د١ٗ: َٔ ػ٬ٍايتعٗٝـ يتلدٜل توتؼـّ 

 ايهؿععععا٤اتَٛاكؿٖععععا  ًعععع٢  اهععععتؼـاّتلنٝععععن  ٌَععععٔ أدععععهععععلذاتٝذ١ٝ غععععلر اٱ
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َععا هععلذاتٝذ١ٝ اؾـٜععـ٠ اٱ ايهؿععا٤اتتطععٜٛل ، َٚععٔ دٗعع١ أػععل٣، هععلذاتٝذ١ٝاٱ

ّٚؿ باــ١َإؿاك٠ ايع٬ق١ َع ٜوُض   .إن

  ٗ ؿا٤ بايٓوب١ يًُ٪هوع١ ٖعٛ ايبشعح ٗ    ٗ اٯ ا٫ػت٬ف :اٯؿا٤ا٫ػت٬ف

ػتٝععاك بععٌ ؽِععّٝ  اٱ، ؿاػًٝععا إلامٖععاايوععٛم  ععٔ أؾٔععٌ دععٛؿ٠ َجًُععا يععٛ ل  

ٗ أٚ ػاكدٝعع اإععٛاكؿ ؿاػًٝعع  وكععل ّهععٔ إٔ  ايععقٟؿا٤ اٯ ا َععلتب٘ بععا٫ػت٬ف 

٫ تتٛؾل ؾٝٗعا إ٪هوع١   ايتي  ؾايتٛد٘ مٛ أػلد١ ا٭ٌْط١، ٖٚهقا، بٌٓاٙ َا

و ؾايتٛدعع٘ مععٛ   ًعع٢ ايعهععى َععٔ فيعع ٚ،  ًعع٢ نؿععا٤ات ْٛ ٝعع١ هععب َلا اتٗععا  

يًُ٪هوعع١ ايتوًوععٌ الشلَععٞ ؿععا٤ات ب ًعع٢ ا٭ٌْععط١ ايععتي ًُععو ؾٝٗععا ن   ؿؿععاٚا

 ّهٔ َٔ ؼكٝل أؾٌٔ أؿا٤.

 : ْٛل١ٜ ايٛناي١ -3

ْٛل١ٜ ايٛناي١ تتعًل بعـّ ايتأنـ ٚ ـّ ايكـك٠  ًع٢ ايتكعـٜل اؾٝعـ ؾٗعٛؿ     

 ـ   ٜععتِ ؼًٝععٌ  ، سوععب ٖععقٙ ايٓٛلٜعع١  ، ايٛنٝععٌ ٚيتهععايٝـ إ ععـاؿ ٚإلععام ايعكعع

    ٌ  ٚايٛنٝععٌ ()إ٪هوعع١ إ٪هوععات َععٔ سٝععح ايتٔععاكب ٗ إِععالح بععٌ ا٭ُععٝ

(18).)إنٚؿ باــ١َ(
 

 ـٗ إطعاك  كععٛؿ   تًعععب ْٛلٜع١ ايٛنايعع١ ؿٚكا ك٥ٝوعٝا ٗ إؿاك٠ ايع٬قعع١   ، ايتعٗٝع

ٌ ايتعاقـٜعع١ َععٔ ػعع٬ٍ إٌْععا٤ آيٝععات    تهععايٝـ  َععٔ أُٖٝعع١  كقابعع١ ٓععلٚك١ٜ يًتكًٝعع

 تؿٜٛضؽعلز ايٌٓعاٙ تكعّٛ بعاي     ايتي إ٪هو١. ايتعٗٝـٛناي١ ايٓاػ١  ٔ  كٛؿ اي

ٜٓعتر  ٓع٘ تبعٝع١ قتًُع١ يًٛنٝعٌ      ٖعا  ، ٪ٚي١ٝ إعٛاكؿ ٚايٓتعا٥ر  َو ٕنٚؿٟ اــ١َ

ّٓع ْٜـػٌ ايٌو إٍ ْٛاّ قعلاكِٖ. ٜٚبكع٢ إٔ    ا َاٖقٚ، )إنٚؿ باــ١َ( إٔ بع ض ٛ

ٌ ا٭ػلدع١ ٜبكع٢   قعلاك   ٗ اؽافَوا١ُٖ ْٛل١ٜ ايٛناي١  ٗ ، ٓع٦ٝ  ا تبكع٢ َوعاُٖت

(19)ايكلاك. إؽاف ٗ َلس١ً َا قبٌ ؾك٘ ١َُٗ
 

َٔ ػ٬ٍ كبع٘ نعٌ    تبٝاْٗاّهٔ  إؿوّل٠ يًتعٗٝـؼتًؿ١ إٓٛلٜات ايأ١ُٖٝ 

يعقيو لعـ إٔ نعٌ    ، تعٗٝـ ا٭ٌْعط١ َٔ  ١ًُٝ اؽاف قلاك بٛد١ٗ كتًؿ١ ْٛل١ٜ 

ٚيهعععٔ إوعععا١ُٖ ، نهعععٌ ايتعٗٝعععـؿوعععل ٚعععاٖل٠ تْٛلٜععع١ ٫ ّهعععٔ أبعععـا إٔ 

(20).ا٥٬ِٕا٭هاي ايٓٛلٟ  ٌٜهٌايٓٛلٜات لشقٙ إتباؿي١ 
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 :  ايع٬قات ايكا١ْْٝٛ ايٓا١٦ً  ٓ٘ ٚ ٛاٌَ لاس٘، يتعٗٝـ كـ ا :المحٛك ايجايح

 ـًٜعب ايعكـ ؿٚك ك٥ٝوعٞ ٗ لعاغ أٚ ؾٌعٌ  ًُٝع١      ايتشهِ ؾع ٚيعقيو  ، ايتعٗٝع

ٗ ايٌٓاٙ ايقٟ ل إػلاد٘ ٜلتهن أهاها  ًع٢ بٓعٛؿ ايعكعـ ٚايتٛاؾعل ايتعاقعـٟ      

 ٌٜهٌ أهاي ايع٬ق١ ٚإباؿ٫ت بٌ ا٭طلاف ػ٬ٍ طٍٛ َـ٠ ايعكـ. ايقٟ

 : ايتعٗٝـعلٜـ  كـ ت -1

أَعا  . (21)"تؿام إكاؿٟ بٌ طلؾٌ ٌٜٓعأ  ٓع٘ ايتناَعات ؾُٝعا بُٝٓٗعا     "إايعكـ ٖٛ 

٘   ؾٝعلفايتعٗٝـ  كـ   ـ" فيعو ايعكعـ ايعقٟ     ًع٢ أْع َكتٔعاٙ إ٪هوع١ تٓؿٝعق     توعٓ

 ّٚ ِّععنععٌ أٚ دععن٤ َععٔ ٌْععاٙ نععإ ٜٓذععن بايععـاػٌ إٍ َععن ّ ٗ ؿ باــَعع١ َتؼ

(22)َكابٌ أدل ٚيؿلذ٠ َتعـؿ٠ ايوٓٛات".
 

َٝععن٠ ٖععقا ايتعلٜععـ أْعع٘ ٜ٪نععـ  ًعع٢ َوعع٪ٚي١ٝ إععنٚؿ باــَعع١  ععٔ تٓؿٝععق          

ب إٔ ٜهٕٛ ايطلف ايقٟ تتعاقعـ َعع٘   ٖٚقا ٜتطًّ، ايٌٓاٙ أَاّ إ٪هو١ اينب١ْٛ

٭ْعع٘ تٛدععـ ، "Fournisseur" ٫ َععٛكؿا "Prestataire" إ٪هوعع١ َععنٚؿا أٚ َععٛؾلا 

 ُعٌ إعٛكؿ ٜكتِعل  ًع٢     سٝعح إٔ  ، ؾلٚم دٖٛل١ٜ بٌ ايتٛكٜـ ٚايتنٜٚـ باــ١َ

ٗ سعٌ ايتنٜٚعـ باــَع١ ٜكتٔعٞ     ، فلؿ تٛكٜـ إٛاؿ ايتي ٜتِ ؼـٜعـٖا َوعبكا  

ؾإفا لم ٜهٔ ٖٓاى ٖعقا ا٫ًعلذاى   ، اًلاى إنٚؿ ٗ تٓؿٝق ايٌٓاٙ أٚ دن٤ َٓ٘

(23).إٔ تهٕٛ ٖٓاى  ١ًُٝ تعٗٝـؾ٬ ّهٔ ، أٚ ايتـػٌ إباًل ٗ ايتٓؿٝق
 

 : ايتعٗٝـػِا٥ّ  كـ  -2

(24): ايتعٗٝـهتؼ٬ْ اـِا٥ّ ايتاي١ٝ ايتي ُٝن  كـ إّهٔ 
 

  : كـ كٓا٥ٞعع  2-1

  ٌ ، ايعكـ ايلٓا٥ٞ ٖٛ ايقٟ ٜٓعكـ َذلؿ تباؿٍ ايتعبلر  ٔ إكاؿتعٌ َتطعابكت

 ـٜٚكع ايلذآعٞ ٗ  كعـ    ٞ  : ًع٢  ِٓعلٜٔ ُٖعا    ايتعٗٝع َعٔ   إلعامٙ إطًعٛب   ٤ايٌع

 ب١ْٛ. ٚايبـٍ ايقٟ تًتنّ ب٘ إ٪هو١ اين، إنٚؿ باــ١َ

  : كـ تباؿيٞعع  2-2

ُٕ ايتعٗٝععـ كععـ  ٭ْعع٘ َذععلؿ إبععلاّ ايعكععـ ٜلذتععب  ، ًنَعع١ يًذععاْبٌَععٔ ايعكععٛؿ ا

٘ إ َتٓعع اسعـُٖا  عٔ    إلتعب  ًع٢ فيعو أْع٘ إفا     ٜٚتّ، يتناَات  ٢ً  اتل نٌ  اقـٜع
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 قاكٙ إٔ ٜطايعب بؿوعؽ   ايتناَات٘ نًٗا أٚ بعٔٗا ول يًطلف ا٭ػل بعـ إتٓؿٝق 

 .ٚٙ اؾنا١ٝ٥ المحـؿ٠ بايعكـأٚ تطبٝل ايٌل ايعكـ

  :قـ َعا١ٓٚعع  ع2-3

َٔ  كٛؿ إعاٚٓات ٭ٕ ن٬ َٔ طلٗ ايعكـ ٜتًكع٢ َكعاب٬ ٕعا    ايتعٗٝـ  كـ 

 ٚإ٪هو١ تـؾع َكابٌ أؿا٥٘ يًعٌُ.، ؾإنٚؿ ٜكـّ  ًُ٘ ٜٚتًك٢  ٛٓا، ٜكـّ

 : هتك٬ٍ إنٚؿ ٗ تٓؿٝق  ًُ٘إعع  2-4

َ ايتعٗٝـ َا ّٝن  كـ  وعتكٌ ٗ تٓؿٝعق  ًُع٘ ٫ ىٔعع ٱًعلاف أٚ      إٔ إعنٚؿ 

ؾٗٛ ٜ٪ؿٟ  ًُ٘ ؿٕٚ تـػٌ َٔ داْب ا٭ػلر ٗ ، كقاب١ َٔ داْب إ٪هو١ اينب١ْٛ

، مَعع١ لشععقا ايتٓؿٝععقػتٝععاك ايٛهععا٥ٌ أٚ ا٭ؿٚات اي٬ّإؼـٜععـ نٝؿٝعع١ ايتٓؿٝععق أٚ ٗ 

 . ٔ  كـ ايعٌُ ٖقا ايعكـٖٚٛ َا ّٝن 

 : ؿ  ٢ً ايعٌَُٔ ايعكٛؿ ايتي تلايتعٗٝـ قـ عع  ع2-5

إَععا إٔ ِٜععٓع ًعع٦ٝا أٚ   ٜ٘تٔععض ؾٝععايتعٗٝععـ بععايلدٛع يًكٛا ععـ ايعاَعع١ ٗ  كععـ  

ٚٗ ٓعع٤ٛ فيععو ّهععٔ ايكععٍٛ إٔ َععا ٌٜععلذٙ ٗ إلععام ايعُععٌ َععٔ    ، ٜعع٪ؿٟ  ُعع٬

ؾالمحٌ ٗ ٖقا ايعكـ ٜتعًل بعُعٌ  ، ايتعٗٝـطلف إ٪هو١ ْؿوٗا ٌٜلذٙ ٗ  كـ 

  ِٓع ٤ًٞ يكا٤ أدل.بَعٌ أٚ 

 : تعٗٝـايأْٛاع  كـ  -3

(25): ك٥ٝو١ٝ تتُجٌ ٗ إٍ ث٬خ أْٛاعايتعٗٝـ  كـ O.Williamsonِ قوّ
 

  :ايعكـ ايه٬هٝهٞعع  3-1

ٖععٞ ، وععتؼـّ يتوععٝلر  ًُٝععات ايتنٜٚععـ ايُٓٛفدٝعع١   ايعكععٛؿ ايه٬هععٝه١ٝ تٴ 

 ًع٢  ، ْٚتٝذ١ يقيو ٜهٕٛ إعنٚؿٜٔ ٗ َٓاؾوع١ ؿا٥ُع١ َعع ايوعٛم     ،  كٛؿ قِلر٠

ا إعًَٛعععات  كعععـ ًعععلا٤ ا٭دٗعععن٠ ٖعععٛ  كعععـ   هعععبٌٝ إجعععاٍ ٗ فعععاٍ تهٓٛيٛدٝععع 

أداٍ ايتٛمٜع ٚنقيو بععض اـُِٛعٝات   ، ايهُٝات، ن٬هٝهٞ ؾا٭هعاك

ٚدععٛؿ  ععـؿ نععبلر َععٔ إععنٚؿٜٔ ٗ   نُععا إٔ ، ايبوععٝط١ قععـؿ٠ بٌععهٌ ٚآععض 

 شتٌُ.ٴَ اْتٗامٟ ٔ أٟ هًٛى  اػتٝاكٙايوٛم ناف يجني إنٚؿ ايقٟ ل 
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  :ايعكـ ايٓٝٛن٬هٝه2ٞ -3

 ـايعكعععٛؿ اي ٖعععٞ  كعععٛؿ ، ٓٝٛن٬هعععٝه١ٝ توعععتؼـّ يتوعععٝلر  ًُٝعععات ايتنٜٚععع

هععٓٛات أٚ أنجععل إٝععن٠  5تِععٌ إٍقععـ َتٛهععط١ أٚ طًٜٛعع١ ا٭دععٌ سٝععح إٔ إععـ٠   

ِّععع، ٌعععهًٗا ايكعععاَْْٛٞتعًكععع١ ب ا٭هاهععع١ٝ يًعكعععٛؿ ايٓٝٛن٬هعععه١ٝ ١ً ؾٗعععٞ َؿ

ٗ سايع١  عـّ    ايٌعلٚٙ اؾنا٥ٝع١  بٌهٌ نبلر ٚتتُٔٔ ايعـٜعـ َعٔ ايبٓعٛؿ َجعٌ     

 ؿا٤.اف اٯؼكٝل أٖـ

 : ايعكـ ايع٥٬كٞعع  3-3

 ـ   ٖعٞ  كعٛؿ طًٜٛع١ ا٭دعٌ     ٚ، ايعكٛؿ ايع٥٬ك١ٝ توتعٌُ يتوعٝلر  ًُٝعات ايتنٜٚع

ايعكععٛؿ ،  هععى ايعكععٛؿ ايٓٝٛن٬هععٝه١ٝ، قععـ تِععٌ أسٝاْععا إٍ  ٌععل هععٓٛات

 ـ       ٜتُجعٌ ؿٚكٖعا   ، ايع٥٬ك١ٝ أقٌ تؿِعٌٝ َعٔ ايٓاسٝع١ ايٌعه١ًٝ ٚبايتعايٞ أقعٌ تعكٝع

 ًعلٚٙ دنا٥ٝع١  ؾعإفا ناْعت تتٔعُٔ    ، أٖعـاف ايع٬قع١  ٗ ؼـٜـ  ٤ًٞقبٌ نٌ 

 .تٗـف إٍ ؼؿٝن إنٚؿٜٔ ؼؿٝن١ٜبٓٛؿ  ؾٗٞ تـَر نقيو

ُٜٚٛع٢ بتكوعِٝ  ٬قعات    ، ٫ ٜٛدـ ُٓـ ٜعًعٛ  ًع٢ ا٭ػعل    هب ايتٜٓٛ٘ بأْ٘

 اٱهلذاػ١ٝ.  َٔ ػ٬ٍ َٝناتٗا ايتعٗٝـ 

 : بٓٛؿ ٚإيتناَات ا٭طلاف إتعاقـ٠ ٗ  كـ ايتعٗٝـ -4

ا٭ٌْعط١ ؾٗعقا ٜععني إٔ نععٌ    ايتعٗٝعـ  ق ٗ اؿوعبإ تعكعـ ٌَععلٚع    ٓعـ ا٭ػع  

ٚؼـٜـ ا٫يتناَعات ٚايبٓعٛؿ   ، َلس١ً َٔ َلاسٌ ايعكـ هب إؿاكاتٗا بعٓا١ٜ ػا١ُ

 اـا١ُ بٗا.

  :َلس١ً َا قبٌ إبلاّ ايعكـبٓٛؿ عع  4-1

 ٢ً إ٪هوع١ اينبْٛع١ إٔ   ، ػتٝاك إنٚؿ باــ١َ ٚايـػٍٛ ٗ إؿاٚٓاتإقبٌ 

ستٝاداتٗا بٌهٌ ؿقٝعل نعإٔ ؼعـؿ كتًعـ اؾٛاْعب إتعًكع١ بايٌٓعاٙ        إؼـؿ 

، ايٌٓعاٙ إععني )ؽؿعٝض ايتهًؿع١     تعٗٝـأهباب ؾ٥ٛٗا ي، تعٗٝـٙايقٟ تلغب ب

ايٌٓععاٙ ٖععٌ هععٝتِ تػععٝلر َٛقععع٘ أٚ ٜبكعع٢  ، ...إلخ(، ػععلد٠ إععنٚؿ، دععٛؿ٠ اــَعع١

ِّ ، َكععل إ٪هوعع١ َععل ٜتعًععل  ٖععٌ ا٭، ِععٕٛ يًٌُععلٚعَععٔ ٖععِ إوععتؼـَٕٛ إؼ

ٌ اْتكايٝععع١َ٪قعععت )َلسًععع١   بتعٗٝعععـ ؿا٤ َعععا ٖعععٞ َوعععتٜٛات اٱ  ، ( أٚ طًٜٛععع١ ا٭دععع
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ٌْاطٗا إعًَٛاتٞ  ًٝٗا ايكٝعاّ   تعٗـ...إلخ. إفا أكاؿت إ٪هو١ َج٬ إٔ ، إطًٛب١

(26)ٚ ًٝٗا إ ـاؿ قا١ُ٥ لشا.، بإٌلٚع بؿشّ يًتذٗٝنات ٚايلدفٝات إع١ٝٓ
 

 ٔ طلٜل ؼلٜل ؿؾلذ ًعلٚٙ   استٝاداتٗأَ ا٭ؾٌٔ  ٢ً إ٪هو١ إٔ ؼـؿ 

 ٘  ٓعـ   تتٗٝعأ دٝعـا  َٚعٔ ا٭ؾٔعٌ لشعا إٔ    ، ٚآض َٚهتٌُ ثِ تعـ إًـ اـاْ بع

ػ٬ٍ ٖعقٙ إلسًع١ ّهٓٗعا نعقيو     ، اػتاكت٘ايتؿاٚض َع إنٚؿ باــ١َ ايقٟ 

ؿا٤ ستٝاداتٗعععا َٚتطًباتٗعععا َعععٔ ػععع٬ٍ َوعععت٣ٛ اٯ   إاٍ  عععٔ ايتععععبلر بٌعععهٌ ؾعّععع 

(27)ٚاؾٛؿ٠.
 

 : إبلاّ ايعكـَلس١ً عع  4-2

إٌعلذن١ ايعتي ت٪ػعق ٗ     ايبٓٛؿا٭هاه١ٝ، ـ َُٛا ٖٛ  كـ َعكّايتعٗٝـ كـ 

   :تتُجٌ ٗايتعٗٝـ  كٛؿ اؿوبإ ٗ َعِٛ 

 : ايتعلٜـ با٭ٌْط١ إلاؿ إػلادٗاعع  1 -4-2

إٓععاؾ١ إٍ َهععإ ، ٗ ايعكععـ تعٗٝععـٙظعب إٔ وععـؿ بٛٓععٛغ ايٌٓععاٙ إععلاؿ  

 ١.تٓؿٝق ايتنٜٚـ باــَ

  :ِلر ا٭ٍُٛ )إُتًهات( إتعًك١ بايٌٓاٙعع 4-2-2َ

تطععلغ ايتوععا٩ٍ سععٍٛ َِععلر ا٭ُععٍٛ ايععتي لشععا  ٬قعع١  ايتعٗٝععـ أغًععب ٌَععاكٜع 

هتعُاي٘ َٔ طلف إنٚؿ ؿاػٌ إقـ ّٜٓ ايعكـ إٔ ٜتِ ، تعٗٝـٙبايٌٓاٙ ايقٟ ل 

ِ أٚ ٜععت، أٚ ٜععتِ ؼًٜٛعع٘  ًعع٢ َوععت٣ٛ َٛقععع اٱلععام اـععاْ بععإنٚؿ      ، إ٪هوعع١

ٚقـ تبكع٢ ٖعقٙ ا٭ُعٍٛ ًَعو يًُ٪هوع١ ٚقعـ تٓتكعٌ        ، ايتٓامٍ  ٓ٘  ٔ طلٜل ايبٝع

 ٓعععـ ايعععتؿهلر ٗ َِعععلر ا٭ُعععٍٛ هعععب   ، باــَععع١ٖعععقٙ إًهٝععع١ إٍ إعععنٚؿ  

ٚٗ إطعععاك َتابعععع١ ايعكعععـ  ًععع٢  ، ايعععتؿهلر نعععقيو ٗ  كعععـ ايتعععأٌَ يًُ٪هوععع١ 

(28)هتبـاٍ ا٭ٍُٛ.إايتأٌٖٝ ٚ، تؿام  ٢ً ًلٚٙ ايِٝا١ْا٭طلاف اٱ
 

 ـهب نقيو إؿاك٠ َوتٛؿع ا٭ُعٍٛ إععني ٌَعلٚع     ٖٚعقا ٗ سايع١   ، ايتعٗٝع

ؿععٞ سايعع١  ؾ، يتناَاتععَ٘ععا إفا نععإ إععنٚؿ ٜععٛؿ إ ععاؿ٠ اهععتؼـاَٗا  ٓععـ تٓؿٝععقٙ ٱ   

 ( إدعععاماتايتعٗٝعععـايٌٓعععاٙ إعًَٛعععاتٞ )ٖٚعععٛ أنجعععل ا٭ٌْعععط١ إعٓٝععع١ بعًُٝععع١       

"licences "قا تبععا يٌعلٚٙ  كعـ    هتؼـاّ هب ؼًٜٛٗا نقيو إٍ إنٚؿ ٖٚاٱ

أٚ  عٔ  ، يتشٌٜٛ ّهٔ إٔ ٜتِ بتعٗـ بوعٝ٘ بعٌ إ٪هوع١ ٚإعنٚؿ    اٖقا ، اٱدام٠
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ٗ سايع١ َعا إفا   ، إ٪هو١ ٚإنٚؿ باــ١َ، طلٜل تعٗـ ٖٔٞ بٌ َاْض اٱدام٠

هعتعُاٍ اٱدعام٠ ٜهؿعٞ ؼـٜعـ ًعلٚٙ      إناْت إ٪هوع١ ٖعٞ َايهع١ اؿعل ٗ     

ٚ    إ ايٌٓععاٙ. هععب ؼـٜععـ   تعٗٝـؿ ٗ  كععـ هععتعُاٍ ٖععقٙ اٱدععام٠ َععٔ طععلف إععن

هٛا٤ َٔ ػ٬ٍ ْكعٌ  كعـ ايِعٝا١ْ    ، ايتعاقـًلٚٙ ُٝا١ْ ايلدفٝات ػ٬ٍ ؾلذ٠ 

ِّع      ٌ. ٗ سايع١  إٛدٛؿ أٚ  ٔ طلٜل إبلاّ  كٛؿ دـٜعـ٠ يًِعٝا١ْ َعع َعنٚؿٜٔ كت

سكععععٛم  ًّععععوَععععا إفا نععععإ إععععنٚؿ ٜوععععتؼـّ بلفٝععععات ػاُعععع١ أٚ بلفٝععععات 

َٚعع فيعو تلغعب أسٝاْعا     ،  ٜـَر ٖقا ايٓٛع َٔ ايبٓعٛؿ ٫ايتعٗٝـ ؾعكـ ، اهتعُالشا

إ٪هوعع١ اينبْٛعع١ َعلؾعع١ ايلدفٝععات ايععتي ٜوععتؼـَٗا إععنٚؿ ٚتطًععب قا٥ُعع١ لشععقٙ    

ٗ ساي١ َا إفا أكاؿ إنٚؿ تطٜٛل بععض ًَؿعات   ٚ، (29)ايلدفٝات إٔ تٛٗل بايعكـ.

ٜع١  ا٫هتعُاٍ ػع٬ٍ ؾعلذ٠ ايعكعـ ّهعٔ ؿَعر بٓعـ َتعًعل عكعٛم إًهٝع١ ايؿهل         

قت٣ٛ ٖقا ايبٓـ ٜتعًل َج٬ بتُهٌ إ٪هو١ اينب١ْٛ َٔ اهعتعاؿ٠ ٖعقا   ، بايعكـ

(30)ايتطٜٛل ٚإًؿات إلتبط١ ب٘  ٓـ اْتٗا٤ َـ٠ ايعكـ.
 

ُٚععـ اٱدععلا٤ات ايـاػًٝعع١ يًُ٪هوعع١ إتعًكعع١ بايٌٓععاٙ إععلاؿ       عععع  4-2-3

 : تعٗٝـٙ

فا ناْعت ٖعقٙ   َٔ ائلٚكٟ ؼـٜـ اٱدعلا٤ات ايـاػًٝع١ يًُ٪هوع١ اينبْٛع١ إ    

أٚ  ٓعـَا تلغعب إ٪هوع١    ، دعٛؿ٠ اــَع١  ٚ ؿا٤اٱدلا٤ات لشا أثل  ٢ً َوعت٣ٛ اٯ 

  بإٔ واؾٜ إنٚؿ  ٢ً ٖقٙ اٱدلا٤ات.

 : ايتعٗٝـكمْا١َ إقا١َ ٌَلٚع عع  4 -4-2

 ـتعـ ايلمْا١َ ٗ ايػايب أسعـ ايعٓاُعل إُٗع١ ٗ  كعـ      ٖٚعٞ تتٔعُٔ   ، ايتعٗٝع

ُٚع٫ٛ إٍ  ، ْتكايٝع١ َعلٚكا بإلسًع١ اٱ  ، ٱ عـاؿ َلس١ً ا : ٢ً ا٭قٌ ث٬خ َلاسٌ

َٔ ائلٚكٟ تٌهٌٝ ؾ١ٓ تٛدٝع٘ ػع٬ٍ   ، ا ايػلضقلش، تٓؿٝق ايتنٜٚـ باــ١َ

َععع إ٪هوعع١ اينبْٛعع١ َٚععع   َتعععاٌْٖٚععقٙ ايًذٓعع١ تتٌععهٌ َععٔ  ، َلسًعع١ اٱ ععـاؿ

٘       ، إنٚؿ نقيو َٚعٔ  ، تتُجٌ َُٗتٗعا ٗ ٓعُإ ايتٓؿٝعق اؾٝعـ يًعكعـ طًٝع١ َـتع

 ٔٛ َٔ ن٬ ايطلؾٌ تهٕٛ ي٘ هعًط١   َٔ إٔ تتٌهٌ ؾ١ٓ إتابع١ ائلٚكٟ

ؽعاف ايكعلاكات الشاَع١ بوعل ١ ؿٕٚ ايلدعٛع إٍ َوع٪ٍٚ       إايكلاك ست٢ ٜتُهٔ َٔ 

(31)أ ٢ً َٔ ػاكز إٌلٚع.
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 : أهعاك ايتنٜٚـ باــ١َعع  5 -4-2

، ٚايععقٟ ٜتعًععل غععـَات ايتنٜٚععـ المحععـؿ٠ َوععبكا   ، قععـ ٜهععٕٛ ايوعععل ثابععت  

٬ٜت ايععتي تلٜععـٖا إ٪هوعع١ ـنععٌ ايتععع، َٚععع فيععو، يٲْؿععامًتؼطععٝ٘ ٜٚوععُض ي

ٟ ٚقعـ ٜهعٕٛ ايوععل أٜٔعا     ، اينب١ْٛ قعـ ػععٌ َعٔ ايوععل قعٌ َلادعع١       ، تطعٛك

ا  ًع٢ تهعايٝـ   ا تُعاؿ ٚيهعٔ ّهعٔ إٔ ٜعتػلر    ، ٜهٕٛ ثابت ٗ ايعكـ، َع٢ٓ

ٜأػععق ايوعععل بعععٌ ا٫ تبععاك   ، اٱْتععاز يًُععنٚؿ ٚتهًؿعع١ ايتطععٛكات ايتهٓٛيٛدٝعع١  

ؾٔع٬  عٔ تطعٛكات ايعكعـ     ، باــَع١ هتجُاكات اؿكٝك١ٝ ايتي قعاّ بٗعا إعنٚؿ    اٱ

ٖعععقا ايٓعععٛع َعععٔ ا٭هععععاك  ، ...إلخ(، تهٓٛيٛدٝعععات دـٜعععـ٠، )ػعععـَات اؾـٜعععـ٠

 ٜتٓاهب أنجل َع ايعكـ طٌٜٛ ا٭دٌ ) كـ ْٝٛن٬هٝهٞ أٚ  ٥٬كٞ(.

يععتي ايعكععـ هععب إٔ وععـؿ ايعٓاُععل إهْٛعع١ يٮهعععاك إٓععاؾ١ إٍ ايعٓاُععل ا  

هعب إٓعاؾ١ بٓعـ َتعًعل     ٚ، نؿعاض ٖعقا ايوععل   إكتؿاع أٚ إّهٓٗا إٔ ت٪ثل  ٢ً 

ٚ  إهعتبام  إٔ إ٪هو١ اينب١ْٛ َعٔ  لادع١ ايوعل ست٢ تتُهَّ ثعاكٙ  آكتؿعاع ا٭هععاك 

ٚهععب إٔ ٜتٔععُٔ ايعكععـ ًععلٙ دنا٥ععٞ َععلتب٘ بعٓاُععل قابًعع١ يًكٝععاي  ، ايوععًب١ٝ

  ٙ ؿا٤ آسععلذاّ َوععت٣ٛ  إ، ٝععقسععلذاّ كمْاَعع١ ايتٓؿ إَجععٌ ، )نُٝعع١( َتعًكعع١ بايٌٓععا

...إلخ. ٖقٙ ايعٓاُل هب إٔ تكابًٗا َ٪ًلات قعـؿ٠ باتؿاقٝع١ اــَع١    ، اــ١َ

(32)إلؾك١ َع ايعكـ.
 

اتؿام َوت٣ٛ ػط١ ُٓإ اؾٛؿ٠ٚاتؿعام َوعت٣ٛ اــَع١ ٗ  كعـ     عع  4-2-6

 : ايتعٗٝـ

هعععب  ًععع٢ إعععنٚؿ باــَععع١ ا٫يتعععناّ بٔعععُإ ْٛ ٝععع١ َعٝٓععع١ َعععٔ اـعععـَات     

 ّـإ٠ ٗ تًب١ٝ يًُوا ـ ، ؿ ٗ إٛاُعؿات ستٝادات إ٪هو١ اينب١ْٛ  ٢ً ايٓشٛ المحع

ايتي تأػعق ٗ اؿوعبإ َعا تطًبع٘ إ٪هوع١      ، لشقا ٜتِ تطبٝل ػط١ ُٓإ اؾٛؿ٠

(33)ٚايتـابلر ايتي ٜتؼقٖا إنٚؿ يًشؿاٚ  ٢ً دٛؿ٠ ػـَات٘.
 

بكٝعاي  ؾإْٗعا توعُض يًُ٪هوع١ اينبْٛع١     ، تؿاق١ٝ َوت٣ٛ اــَع١ أَا بايٓوب١ ٱ

 ًعع٢   تُععاؿبا٫، َتجععاٍ ـطعع١ ٓععُإ اؾععٛؿ٠َوععت٣ٛ دععٛؿ٠ اـععـَات ٚتكٝععِٝ اٱ

ٜعتِ تععٌٝ يهعٌ    ، َ٪ًلات قـؿ٠ َوبكا ٚقابًع١ يًتطبٝعل  ًع٢ ػعـَات قعـؿ٠     

َ٪ًل قُٝع١ َلدعٝع١ َتؿعل  ًٝٗعا بعٌ ايطعلؾٌ )ايكابًٝع١ يًكٝعاي( ٜٚعتِ ؼعـٜجٗا           

ٚ     ، باْتٛاّ ٌ  ًُٝعا  ، ؿ يًعكٛبع١  ـّ ؼكٝل ايكُٝع١ المحعـؿ٠ قعـ ٜععلض إعن  توعتعُ
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دعاٍ ايٓٛعل ٗ طًبعات    آ، هعتذاب١ ٗ سايع١ ايِعٝا١ْ   يكٝاي مَٔ اٱ ٖقٙ إ٪ًلات

...إلخ ٜٚٓبػععٞ إٔ ، ؿا٤ ايٓٛععاّ ا٭َععني ٗ فععاٍ تهٓٛيٛدٝععا إعًَٛععات    آ، َعٝٓعع١

سععلذاّ ًععلٚٙ َوععت٣ٛ اــَعع١  إ، ٚقابًعع١ يًتطععٛك تهععٕٛ ٖععقٙ إ٪ًععلات بوععٝط١ 

َعع  كعـ    َلؾك١ٖقٙ ا٫تؿاق١ٝ هب إٔ تهٕٛ ، تٝذ١يتناّ بتشكٝل ايٓإ َُٛا ٖٛ 

(34)يتٔؿٞ  ًٝٗا ايك١ُٝ ايكا١ْْٝٛ إعاؿي١.ايتعٗٝـ 
 

  :ايتعٗٝـٞ ٌٕلٚع دتُا ايبعـ ا٫عع  4-2-7

ٜ٪ثل َباًل٠  ٢ً إوتؼـٌَ إعٌٝٓ ٗ ايٛٚٝؿ١ قبعٌ   تعٗٝـإٕ أٟ ٌَلٚع يً

َعٓع٢  ، اــ١َبِٗ َنٚؿ ٖ٪٤٫ إٛٚؿٌ هب إٔ ِٜطش، إهٓاؿٖا يًػلرإٔ ٜتِ 

ٕ ، إٔ ٖعع٪٤٫ إوععتؼـَٕٛ ِٜععبشٕٛ َععٛٚؿٌ يععـ٣ ٖععقا ا٭ػععلر        ٚبععايلغِ َععٔ أ

إؿاك٠ اؾاْعب   إ٫ أْ٘ َٔ ائلٚكٟ، بٛٓٛغ تطبٝل ٖقٙ ا٭سهاّ ؼـؿايكٛاٌْ 

، ل٠ دـا ٚإًعلاى ْٝعع ا٭طعلاف إعٓٝع١    ٗ َلس١ً َبهّايتعٗٝـ َٔ  ٞدتُا ا٫

 ا٫ْتكععاٍَععٔ أدععٌ ؼكٝععل ، بْٛعع١ٛٚؿٞ إ٪هوع١ اينّ َعا ٗ فيععو الش٦ٝععات إُجًعع١ ٕعع 

ّٚ (35)ؿ باــ١َ.ايٓادض بٌ إ٪هو١ ٚإن
 

  :ايبٝاْات ايٌؼ١ِٝٓا١ٜ اـلدات ٚعع  4-2-9

" قٌ ٓا١ٜ َٔ طلف savoir faireيٝى َٔ ائلٚكٟ إٔ تهٕٛ اـلدات "

يهععٔ َععٔ ائععلٚكٟ ؿا٥ُععا   ، أٚ سععل أػععل يًًُهٝعع١ ايؿهلٜعع١ ، سكععٛم ايتععأيٝـ

ستعع٢ ٚإٔ ناْععت ٫ تٓععـكز ٓععُٔ     ، تؿطّٔ يتٛقععع بٓععٛؿ َتعًكعع١ بٗععقٙ إًهٝعع١     ايعع

(36)ٚايلذنٝن  ٢ً أْٗا تبك٢ هل١ٜ. اػتِاْ إًه١ٝ ايؿهل١ٜ
 

 ًع٢  ، ّهٔ إٔ ٌٌُٜ أٜٔا ْكٌ ًَؿات ايبٝاْعات ايٌؼِع١ٝ  ايتعٗٝـ ٌَلٚع 

 ٖعقا ٜععني  ، ايٌٓعاٙ إعًَٛعاتٞ أٚ ايلٚاتعب أٚ المحاهعب١    تعٗٝعـ   ٓـ ، هبٌٝ إجاٍ

ؿٜٔ إعععٛكّ، أْععع٘ هعععٛف ٜعععتِ ْكعععٌ ًَؿعععات ايبٝاْعععات ايٌؼِععع١ٝ )َعععٛٚؿٞ إ٪هوععع١ 

ٚيقيو َٔ ائلٚكٟ إؿاك٠ اؾاْعب ايكعاْْٛٞ يٓكعٌ    ، ٚايع٤٬ُ( إٍ إنٚؿ باــ١َ

٫تؿاق١ٝ ْكٌ َٚعاؾ١ ايبٝاْات بعٌ إ٪هوع١    اٱ ـاؿإًؿات ايٌؼ١ِٝ َٔ ػ٬ٍ 

ّٚ (37)ٜتِ قبٌ ْكٌ إًؿات.ٖقا اٱدلا٤ هب إٔ ، ؿ اــ١َاينب١ْٛ َٚن
 

 : )إَها١ْٝ اٱيػا٤(إؿاك٠ َلس١ً َا بعـ ايعكـ عع 4-3

ؿا٤ اــَع١ ٗ ْٗاٜع١   آ٫ تٓتٗٞ ػـ١َ ايتنٜٚـ ببواط١  عٔ طلٜعل ايتٛقعـ  عٔ     

اهع١ ٗ ٌَعلٚع   ٚؾلذ٠ َا بعـ ايتعاقـ ٖٞ نقيو ؾعلذ٠ سوّ ، اْتٗا٤ إـ٠ؾ، ايعكـ
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ٖععقٙ  ، "réversibilitéيػععا٤ " َععٔ ائععلٚكٟ ٚٓععع بٓععٛؿ ٱَهاْٝعع١ اٱ    ، ايتعٗٝععـ

(38): ايبٓٛؿ هب إٔ تتُٔٔ ث٬خ ػِا٥ّ
 

 ٍٛتتعًل بايطبع سٍٛ إعععوتؼـٌَ ٚا٭ُع  

 تطبل نقيو بٓٗا١ٜ ايعكـ ٗ ساي١ ا٫ْكطاع إوبل  

  ؾاْتٗععا٤  كععـ ايتعٗٝععـ قععـ ٜهععٕٛ َتبععٛع   ، ايًذعع٤ٛ نععقيو إٍ َععنٚؿ آػععل

 ".réinternalisationٌاٙ "بتشٌٜٛ ايٌٓاٙ إٍ َنٚؿ آػل أٚ إ اؿ٠ إؿػاٍ ايٓ

 ـٗ  كعـ   إؿكادٜ٘تِ  إَها١ْٝ اٱيػا٤ ايقٟكط٘  هعب إٔ ٜهعٕٛ   ، ايتعٗٝع

 ّـ      اؾٛاْععب ، ات ٚإًؿععاتؿقٝكععا َععٔ سٝععح ُٚععـ إدععلا٤ات ْكععٌ اـععلدات ٚإععع

      ٚ ْكعٌ  ، ايِعٝا١ْ( إتعًك١ ًَهٝع١ إععـات ٚإًهٝع١ ايؿهلٜع١ ٚايعكعٛؿ )اٱدعام٠ 

 يٲيػععا٤كمْاَعع١ إدعلا٤ات ايكابًٝع١   ٚ، اؾتٗعا ايبٝاْعات ايٌؼِع١ٝ هععب نعقيو َع   

ٚقععـ ٜهععٕٛ َععٔ إؿٝععـ إؿكاز بٓععـ ٜععقنل      ، تؿععامهععب إ ععـاؿٖا قبععٌ  كععـ اٱ   

 ٌ اهعع١ ؾٗععٞ إلسًعع١ دععـ سوّ ٖععقٙ، بايتناَععات سوععٔ ايٓٝعع١ ٚايتعععإٚ بععٌ ايطععلؾ

ٚػا١ُ إفا ل إْٗا٤ ايعكـ َعٔ  ، إلس١ً ايتي ّهٔ إٔ ٜٛقـ ؾٝٗا إنٚؿ ػـَات٘

أٚ ، ـَعع١ يٌععلٚٙ َوععت٣ٛ اــَعع١ َععج٬ اــععلم َععنٚؿ ، ١ اينبْٛعع١إ٪هوععقبععٌ 

(39)يٓكٌ ايع١ًُٝ إٍ َنٚؿ دـٜـ.
 

، ايتعٗٝـايعـٜـ َٔ اؾٛاْب هب أػقٖا ٗ ا٫ تباك  ٓـ ؼلٜل  كـ  ٖٓاى

، يقيو َٔ ائلٚكٟ ٚٓع إطاك وـؿ بأنلد ؿق١ ٖه١ٓ ايع٬ق١ بٌ ا٭طعلاف 

ٖعقٙ ايٓكعاٙ ٫ ٜٓبػعٞ إغؿالشعا ؾٗعٞ      ، ٌهع٬ اؾعاْب  ي تناَعات يٚؼـٜـ أؾٌٔ اٱ

 .ايتعٗٝـُهٔ َٔ ػٓب أٟ ه٤ٛ ؾِٗ بٌ ايطلؾٌ ٚتعنم لاغ ٌَلٚع 

  :ايتعٗٝـٓذاغ  كـ إؿتاس١ٝ ي عٛاٌَاي -5

 ـبعـ  لٓٓا ٕؼتًـ ايع٬قات ايكاْْٛٝع١ ايٓاًع١٦  عٔ  كعـ      ؾُٝعا ًٜعٞ   ، ايتعٗٝع

   :أِٖ ايعٛاٌَ إؿتاس١ٝ ايتي توا ـ  ٢ً لاغ ٖقا ايعكـ

 : غلر إلٕ تؿاؿٟ ايعكـعع 5-1

ٗ يهععٔ ، ـاؿععٛاؾن إبٓٝعع١  ًعع٢ ايتهععايٝـ تكععٛؿ إٍ إبععلاّ  كععـ دععـ َكّٝعع   

ُٕ ١اؿايٝ ايب١٦ٝ أَل غعلر  تعتلد  ٓشِل٠ َٔ ػ٬ٍ َؿلؿات ايعكـإعا١ًَ إتًِب١ ٚا

ٕ  ايعكعـ  ؾ، ب ٫ َٔ د١ٗ إ٪هو١ ٫ٚ َٔ دٗع١ إعنٚؿ باــَع١   قبّ ٜٓعتر   غعلر إعل

كؿ ايؿعٌ ٜهٕٛ ، ١ َاؿثاٛى ؿؾا ٞ ؾهٌ َل٠ ٜٛٗل ٖٓاى ٌَهٌ أٚ س ٓ٘ هً
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 اؽعاف ايتشكل َٔ قت٣ٛ ايعكـ أنجل َٔ ايعتؿهلر ٗ   ٛا٭ٍٚ يه٬ ايطلؾٌ ٖ

ّ   َععع َععلٚك ايٛقععت ٚ، أؾٔععٌ قععلاك ؾهعع٬ ، ٖععقٙ ايٛٓععع١ٝ تكععٛؿ إٍ هععًٛى ٖععاؿ

، ٪ٚي١ٝإوع ّ َعٔ  ّٛ  ًع٢ بعٔعُٗا ايعبعض ٚايعتًُّ    ايطلؾٌ ٜبشجإ  ٢ً إيكا٤ ايًّع 

     ٌ ٖععٞ ايتعععإٚ   َٚععٔ ايوععٌٗ ايٓوععٝإ بععإٔ ايٛٓععع١ٝ ا٭نجععل كبععض يهعع٬ ايطععلؾ

(40)ٌْػا٫ت بهٌ ا٭ ُاٍ ائلٚك١ٜ.اٍ ٚتكاهِ اٱايؿعّ
 

  :تؿٌٔٝ ايعكـ ايع٥٬كٞعع  5-2

ا٭ٍٚ تتُجععٌ ٗ ايبشععح  ععٔ اؿِععٍٛ  ًعع٢ ايكُٝعع١ ، ٖٓععاى َكععاكبتٌ يًتعٗٝععـ

أَعا ا٭ػعل٣ تتُجعٌ ٗ    ، ًطعلف ا٭ػعل  ايع٢ُٛ  ٔ طلٜل ؽؿٝض ايك١ُٝ إٛم ١ ي

كابعض".  ٓعـَا   -َٔ أدٌ تهعلٜى ٚدٗع١ ْٛعل "كابعض    ، تكاهِ ايك١ُٝ بـق١ ٚإِْاف

ٌ ، تععٓذض إكاكبعع١ ايجاْٝعع١ إفا كبععض ، ؾععا٭ثل ٜتُجععٌ ٗ تكاهععِ إِععالح بععٌ ايطععلؾ

ًُّعععٗا ٜٚوعععتؿٝـ َٓٗعععا نععع٬   ، ا٭ٍٚ كبعععض ا٭ػعععل نعععقيو  ٚإؼعععاطل ٚإناٜعععا ٜتش

ٌ  ٖقا ايتٛ، ايطلؾإ ٗ إكابعٌ  ، اؾل ٜ٪هى يكٛا ـ َوتـا١َ يع٬ق١ طًٜٛع١ ا٭دع

ُٕٓتٛعععل إٔ ٜٛادععع٘ نًُٝٗعععا ، إفا لم ٜتكاهعععِ ايطلؾعععإ ٚدٗععع١ ايٓٛعععل ٖعععقٙ ؾُعععٔ ا

ٌ     ، ُعٛبات قـ تـػًُٗا ٗ ُعلاع َِعالح   ، ؾعإفا تبا عـت إِعالح بعٌ ايطعلؾ

 ـ    يعععقيو َعععٔ ا٭ٍٚ  ، تهعععٕٛ كؿٚؿ ايؿععععٌ ا٭ٍٚ ٖعععٞ ايتؼٓعععـم ٚكا٤ بٓعععٛؿ ايعكععع

(41)لذنٝن  ٢ً  ٬ق١ َوتُل٠ َٔ أدٌ إهاؿ اؿًٍٛ ٚتبني َٛقـ ٌَلذى.اي
 

 : نبـٌٜ يعـّ نُاٍ ايعكـايجك١  ٬ق١عع  5-3

ُهعععٔ َعععٔ إؿاك٠   ٚ عععٞ"هب إٔ تهعععٕٛ "سايععع١   كـايتعٗٝعععـايٌعععلان١ ٗ 

ايٌعععلان١ ٖعععٞ ايعععـٚك ايعععقٟ ّهعععٔ إٔ تًعبععع٘  ٓعععـ  ؾ، ايٛعععلٚف غعععلر إٓتٛعععل٠

تكلٜبععا  هععل ١ تطععٛك ايتهٓٛيٛدٝععا إجععاٍ  ًعع٢ هععبٌٝ، َِععاؿؾ١ قـٚؿٜعع١ يًعكععـ

ٚقـ ، ايتهٓٛيٛد١ٝ قبٌ  ـ٠ هٓٛات استٝاداتٗا ٢ً إ٪هوات إٔ تتٛقع  ِٜعّب

 ـ ٛؿؿاك٠ ٖقٙ ايِعٛب١ بإؿَادٗعا بٓع  إ ٢ً   ًُت َ٪هوات  إيناّ إعنٚؿ نع ، بايعكع

يهٔ ٖعـٙ  ، تٗابِلف َبًؼ هٟٓٛ َٔ أدٌ تطٜٛل ايتهٓٛيٛدٝا ًِٕش باــ١َ

لشا أ١ٜ ٚه١ًٝ يًتشـٜـ ايٛآض يًتهٓٛيٛدٝعات ايعتي ؼتعاز إيٝٗعا     يٝى  إ٪هوات

ؽؿعععٝض تهًؿععع١   ٗ إ٫ إٔ تأَعععٌ اٚبايتعععايٞ لم ٜبكععع٢ لشععع  ، ٗ ايوعععٓٛات إكبًععع١ 

ٕ ايتهٓٛيٛدٝا ايقٟ ٜأػقٙ إنٚؿ ٗ  أٟ ٚ عٛؿ يعٔ تهعٕٛ ناؾٝع١ إ٫     ٚ، اؿوعبا

(42)َنٚؿٖا تعتُـ  ٢ً ايجك١.ٗا ٚبٌ إفا ناْت ايع٬ق١ بٝٓ
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  :دٛؿ٠ ايعكـ تٌذع  ٢ً تطٛك  ٬ق١ ايجك١ع ع 5-4

، بايلغِ َٔ أْ٘ ٫ ٜٛدـ أٟ  كـ ّهٓ٘ تٛقع فُٛع ايٛلٚف غعلر إٓتٛعل٠  

 يعععقيو، هعععب إٔ تهعععٕٛ ٖٓعععاى  ٓاٜععع١ ػاُععع١ ؼعععٝ٘ بعًُٝععع١ ؼلٜعععلٙ    يهعععٔ 

غلر َؿِعع١ً بٌععهٌ نععاف ؾٗععٞ تٔععٝع   ايتعٗٝععـإ٪هوععات ايععتي ؼععلك  كععٛؿ   ؾ

ايتٛٓععٝض ايععـا٥ِ يهععٌ َععا ّهععٔ إٚٗععاكٙ   ٚلشععقا  ًٝٗععا ، ايٛقععت ٚإععاٍ نععقيو 

َٔ ٓلٚك٠ ايتٛٓعٝض   تنٜـبٌ ا٭طلاف ٖٞ ايتي  ر ايع٬ق١ُؼاطل تٌّٓؾ، بايعكـ

ؾهًُعا تعلى ايعكعـ فعاٍ يًتؿوعلر نًُعا قًعت كعاطل هع٤ٛ ايؿٗعِ ٭ٕ           ، ايـا٥ِ

(43)نٌ ؿٚاؾع ا٭ْا١ْٝ ل ًشبٗا.
 

 : تؿعٌٝ  ٬ق١ ايٌلان١عع  5-5

ٌ ، هب ؿكاه١ ايع٬قات، ط١ًٜٛ ا٭دٌ ٬ق١ ًلان١  إقا١ََٔ أدٌ   ٖٝانع

عععني ٫ٜ ؾايتعٗٝععـ ، ٚنععقيو ثكاؾعع١ إ٪هوعع١  ػععاٙ إٓاؾوعع١ٌٝ عايٛٓعع، ايلقابعع١

ٚ٭دععٌ ٓععُإ ، ٞ  ععٔ نععٌ إوعع٪ٚيٝات ٚإِععا كؾععع ؼععـٟ ػععاْ ُٚعععب  ايتؼًّعع

ٖٚٛ ايوبب ايقٟ ٜؿلض ، تعٗٝـٖاايولر ٚايتشهِ ا٭ؾٌٔ ٗ ا٭ٌْط١ ايتي ل 

اثبعات  ، هتجُاك ٗ ايٛقت ٚإٛاكؿ ٭دٌ ؿ ِ ايٌلان١ اؾـٜعـ٠ لٜٔ اٱ ٢ً إوّٝ

 َتابععع١ ايعُععٌ اٱؿاك٠إععنٚؿ ٚايوععُاغ يؿلٜععل  ثكتٗععا ٗ ا٭ؿا٤ إعععلٚض َععٔ طععلف 

(45: دٗٛؿِٖ  ٢ً ث٬خ أه١ً٦ انٚلٕٚ هب إٔ ٜلنّإوّٝ (44)، تػلر ايتهايٝـٚ
 

 ١ُٝ ػا١ُ يًُواٌُٖ ؟ععععٌٖ ٜوا ـ ايعكـ  ٢ً إٌْا٤ ايك 

 ٌٖ ٛ؟  اٱهلذاتعذ١ٝل ايلداَر ٚا٭ٖـاف ٜٜواِٖ إنٚؿ ٗ تط 

  ٌٖع١ إ٪هو١ ؟عععٓا١ٜ لزايتعععٗٝـ  ُٔٔ قلاكٜعع  

 : اهتٓتادات

ٖقٙ ايٛكق١ ايبشج١ٝ َهّٓت َٔ اهتؼ٬ْ اٱهعتٓتادات ايتايٝع١ ٚايعتي ػٝعب     

 :  ٔ ايتوا٩ٍ ايل٥ٝوٞ لشا

      ٝ ّٝلٜٔ ٗ تػعع لر ايٌععهٌ ايتُٓٛٝععٞ  إهععلذاػ١ٝ ايتعٗٝععـ تؿوّععل بلغبعع١ إوعع

  يًُ٪هوات َٔ أدٌ ايتشوٌ ٗ آؿا٥ٗا.

  با٭ٌْععط١ ايجاْٜٛعع١ أٚ تًععو ايععتي ٫ تٌٓععأ َٓٗععا قُٝعع١ نععبلر٠   ايتعٗٝععـ ٜتعًععل

 ٚالمحٝط١ با١ُٕٗ ا٭هاه١ٝ يًُ٪هو١.
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          ا٭ٌْعط١  تعٗٝـٖقا ايعُعٌ بعٌ بعإٔ ايٓٛلٜعات ايعتي توعتؼـّ يتؿوعلر قعلاك

 ّهّٔ ٗ ْؿعى ايٛقت َٔ ٓب٘  

  .ايتعٗٝـِ إتعًك١ بإبلاّ  كـ إؿاٖٝ

 ايتي تؿوّل  ًُٝا َعٔ طعلف كدعاٍ ايكعإْٛ نعًُٝع١      ، ػ٬ٍ  ١ًُٝ ايتعٗٝـ

٫ ٜٓبػعٞ إٔ ٜٛٗععل ايعكععـ نعّٓ ٜ٪هععى يٓٛععاّ   ، إبعلاّ ايعكععـ َعع َععنٚؿ اــَعع١  

ٚإِا نعّٓ ٜتعٝض ائعُإ ٚاٱط٦ُٓعإ بعٌ ايطعلؾٌ ستع٢ ٜتُهٓعا َعٔ          ، تعإٚ

  ايتعإٚ ٚاٱبـاع.

  ؾٗععٞ ْؿوععٗا تٔععُٔ ؾعّايٝعع١   ، ٕٛ ٖٓععاى َٓععاؾ يًجكعع١ إتباؿيعع١  هععب إٔ ٜهعع

 ايع٬ق١ بايلغِ َٔ  ـّ نُاٍ ايعكـ. 

  بعٌ ٖعٛ   ، ٫ ٜعتلد  كـ بوٝ٘ ٜٛؾل بعٌ مبعٕٛ َٚعنٚؿ باــَع١    ايتعٗٝـ  كـ

ٚإؿاك٠ يًُؼاطل إتعًك١ بٗقٙ ايٌلان١ دعـ َٗعِ ٱؿاك٠ ايتٛاؾعل    ،  ٬ق١ ًلان١

 بٌ ا٭طلاف إتعاقـ٠.  
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 19ْ (، 2009، 1) ُإ: ؿاك ٚا٥ٌ يًٌٓل، ٙ إكاٚي١ َٔ ايباطٔغامٟ ػايـ أبٛ  لابٞ، (22)
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