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 : ملخص

يتناول هذا المقال مقاربة الجودة في التعليم  العيالل لتوياوت فتليت التتي يا       

ب يي ا الوءييا  ، والرهانييا  الييا هواؤييا مالتييا  التعلييم  العييالل ومن ييا الجامعيية 

، باحتماؤييا  المتييتنم ي  ميي  سلقيية ولييوا العلييي  ييلانا للتلمييق والتيي ل  والتنييوا 

 وم الجودة في التعليم  العيالل مي     وانتواما مع هذا التوؤا أره ينا التطرا إلى من

خيلل هقيي ي   يي ة هعرينييا  مييع التطييرا إلى المقايييا والنواييي  الييا يييت  ؤنم ييا ميي   

خييلل هطقميي  هييذا الميين   اذدارن وهييذا ليي  يتيي هل إلى بو ييع المتطلقييا  وا ليي   

 اللتمة ذنجاح  للمة التطقم .  

 : الكللا  المنتاحمة

 –الجامعيا    –هطقم  إدارة الجيودة الشياملة   – إدارة الجودة الشاملة –الجودة 

 المتطلقا .و المقايا

Abstract:  
Abstract: The article discusses the approach of quality in 

highereducation to overcome the various challenges and 

stakesfaced by institutions of highereducation, including the 

university, in order to meet the needs of students and the 

labormarket to ensure excellence. In line withthisapproach, we 

have addressed the concept of quality in highereducation 

                                                           
 المؤلف المراسل -1
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through several definitions, and benefits which can be gained 

through the implementation of this administrative approach, and 

this can be achieved only by setting the necessary requirements 

and foundations for the success of the application process. 

Keywords: The quality, The quality in higher education, 

Advantages,.Requirements. 

  :مقدمة

اتداد  أهلميية الجامعيية في العليير الييراه و نلييملا و يي  نليي   يير  ؤ ييي         

والتتييي يا  المتنو ييية المتلالييية في التييي ء   ، ينيييرل  لمنيييا اليييتنكا في اليييت اا  

وليم  هنياأ أ ي ر مي      ، التكيتل  ان تليادية والعولمية   ، المعرفي والتكنولوؤل

 ي القنا  مع ا با تقاره المحور التعلم  الجامعل  لل مواؤ ة هذه التت يا  والتنا

، الجوهرن الذن ه ور حولا الحماة الاقاءمة بمعناها الشامي وب بعادهيا النكريية  

 العللمة والتكنولوؤمة.

ءوييودة التعلييم  وألييالمقا المختلنيية مطلييم ألالييل لللالتييا  التعلييم  العييالل  

 وأدى دخيول ؤيودة التعليم  إلى الجامعيا     ، بشكي  يام واتتليع بشيكي خيا     

وأصييقت  ،  لييل أييي ن ا ييلما  والمتخللييس وال ارلييس إلى رءييع متييتوى ا دا 

 ؤودة التعلم  وا عا  للما يتاه  في تحقم  ا ه اا المعرءمة في اتتلع.  

إ  انرهقا  بجودة التعليم  الجيامعل يقت يل القتي   ي   قاءية إداريية ؤ يي ة         

ودة الشياملة ءر ي  ننتي ا    ءإ  إدارة الج، وم  هذا المنطل ، باذدارا  التعلملمة

 لييل مع يي  إدارا  المالتييا  النعاليية في العيياا وميي  بمن ييا مالتييا  التعلييم         

الجامعلو حم  يع  هذا المين   اذدارن انااهيا  الح ياية اليا هي ءع بياتتلع       

 و مواكقة الحا ر والمتتققي  لم تماي ؤامعاه ا لمقادئ إدارة الجودة الشاملةو 

ال اءعيية الييا المطلوبيية ليي ءع ن ييام التعلييم  الجييامعل لمتقيي      ءييالجودة هييل القييوة 

 أه اءا ورلالتا المنوسة با م   قي اتتلع

ولتنعمي دور الجامعة في  مادة الت ما ينق ل هطقم  ن ام إدارة الجودة الشاملة 

في التعلم  الجامعل ل لا  فرؤا  ماهلة لقمادة التنلمية اتتلعميةو إأ أ  إدارة   

وتخنمض اله ر في الو   ، شاملة غ   هتتخ م بنعالمة في متقعة ا دا الجودة ال

والتخ ام ألالمم ح ياة هنتو  مع التطور في ا ه اا ، اللتم ننجات ا  لال
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إ ييياءة إلى التعليييم  والتييي ريم المتيييتلر لرءيييع  ، وا ولوييييا  والتقنميييا  المعاصيييرة

 الكنايا  الم نمة. 

يشكي وليملة متطيورة لتتتيس وهطيوير أدا       إ  ا خذ بإدارة الجودة الشاملة

الجامعا  م  خلل هق ي  خ مة بمتتوى  ال م  الجودة المتلمقة والا هتيتطمع  

وأصيتا  العليي   ، وأ  يا  همةية التي ري    ، م  خللها الوءا  باحتماؤا  الطلقة

وبالشيكي الييذن يتنيي  ميع هو عيياه   متطلقيا  العليير والقمةيية     واتتليع وغاهيي . 

 وبما يحق  الر ا والتعادة ل ي  . ، التكنولوؤمةالعللمة و

نتويا في هذا المقال إلى درالة هطقم  إدارة الجيودة الشياملة   ، وفي هذا اذسيار

 : في الجامعا  م  خلل

 ا .يهعريت إدارة الجودة الشاملة في الجامع -

 مقايا هطقم  إدارة الجودة الشاملة في الجامعا . -

 .الشاملة في الجاميعا متطلقا  هطقم  إدارة الجودة  -

 هعريت إدارة الجودة الشاملة في الجامعا .: أون

في الحقمقيييية أ  المن ييييوم الج ييييي  ذدارة الجييييودة الشيييياملة يعييييلم  يييي  التييييلع  

أمييا بالنتييقة تييال إدارة التعلييم  الجييامعلو ءقيي  بيي أ  ، وا يي ما  بيينن  ال رؤيية

، الالانمنييا  الحيي ي   يي  ما ييرا  الجييودة في الجامعييا  والكلمييا  في ءيي ة      

 ه الج يود المتنو ية في الونييا  المتتي ة ا مريكمية وأوربيا      ذوظ ر  الع ي  م  هي 

و   تم هطويع من وم ومقادئ إدارة الجودة الشاملة الا تم هناولها مي   ، وال الما

  .المن وري  اللنا ل والتوارنو لمتنالقا واتال ال بون

لة في التعلييم  الجييامعلن بيي     إدارة الجييودة الشييام   اييي ة  قييا   ءقيي   رءيي  

هكو  اذدارة الجامعمة متاولمة    انلتقام بطريقة  لي م  اؤي هطوير  يامي  

ويت ييل  ألييف كاءيية  ييان   ، ومتييتلر يقييوم  لييل ؤ يي  ؤييامعل بييروح النرييي  

وهوؤيا هيذه الطريقية    ، و القت  العلليل أالنشاط  لل متتوى الجامعة أو الكلمة 

ويعني ألف التقام اذدارة الجامعمية وهمةية التعليم     ،  و الطالم للتتتس المتتلر

، واهتليييام القميييادة ب يييا وهقييي ي  اليييلمام  الت ريقمييية لرءيييع الكنيييا ة      ، بيييالجودة

وسييرا ءعاليية في التقييوي .  التتلمييي،واليتخ ام ا دوا  وا لييالمم اذحلييايمة في  

 (.67 ، 2002، ءااد  قا )
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طة والملارليا  اليا يقيوم    ن لو ية ا نشي  : ءتتل درويش  شمقة ب ن اويرى 

ب ييا المتييةولو   يي  هتييما  يياو  الجامعيية ءرييي  إدارة الجييودة و التيي ا والييا      

في جمميييع اتيييان  ، هشيييلي التخطيييمد للويييودة وهننميييذها وهقو  يييا وتحتيييمن ا 

 (.345  ، 2000أءريي ،  شمقةالعللمة التعلملمة بالجامعةن. )

نهوؤمييا جممييع العيياملس    : ن ييا وهعييرا إدارة الجييودة الشيياملة في الجامعييا  ب     

والين   والتماليا  والمنياه و مي  أؤيي خلي  ظيروا مواهمية للابي ار وانبتكييارو          

ل ييلا  هلقميية المتطلقييا  اليييا ه مييو لللخيير  بلييوم المتيييتوى المرؤييو ميي  التلميييق         

 (.22  ، والنتلون، محت ) .ولللتتنم  اننتنار والر يا

 ييا  ييرد ءلتيينة إدارييية لقمييادا  ويييرى بعييض خييلما  إدارة الجييودة الشيياملة نأن

وتحقي  ويو الجامعية    ، الجامعة هرهكق  لل إ قار حاؤا  الطل  والمتيتنم ي  

وهوصل ا إلى أه اا وهل ه ل  النعالمية الع ليل والكنيا ة المرهنعية في الحقيي      

 (.62 ، 2002، العللل والقتال بما يادن إلى التنوا والتلمقن. )النوار

بيرات خليايص إدارة الجيودة الشياملة في التعليم        كي  إ ، ومما هق م أكيره

 : الجامعل ءملا يلل

إ يييراأ جمميييع العييياملس و ليييل كاءييية المتيييتويا  التن ملمييية في  للمييية        .1

 التتتسو

 تحقم  متطلقا  وهو عا  المتيتنم و .2

 ال كمق  لل العللما  والنشاسا  ب ن م  النتاي و .5

 أدا  العلي بشكي صتمح م  المرة ا ولىو .4

 القمادة العلما بعللمة التتتس المتتلر لللخرؤا  الن ايمةوالتقام  .3

الن   الشلولل لكاءة اتان  في الن ام التعلملل كا ه اا والهمكيي   .7

 التن ملل وألالمم العلي وال اءعمة

يت ييح أ  إدارة الجييودة الشيياملة في التعلييم  العييالل هييل    ، وممييا لييق  أكيييره 

محققييية لرليييالة الجامعييية ور يت يييا    ،  للمييية فططييية ومن لييية و ابلييية للتننميييذ   

مكونييية إسييياراا ءكريييياا ومتطيييورا للتعاميييي بكنيييا ة ميييع     ، وأهييي اء ا المنشيييودة 

صييانعة لجمييي  ييادر  لييل انبتكييار والتواصييي والتتتييس       ، المييت اا  المتلحقيية 

وهذا ما يتا    لل تحقم  هعلم  متلميق يي ءع بالجامعية لتقيوأ مكانية      ، المتتلر
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وهلقميية احتماؤييا  ، ميي  ؤ يية المعييرفي والتقيي م الييتقني مرمو يية في  ييان  النلييو  

 ان تلاد ومتطلقا  اتتلع م  ؤ ة أخرى

 مقايا هطقم  إدارة الجودة الشاملة في الجامعا .:  انما

لتطقم  الجودة في المالتا  التعلملمة  لو ة م  المقايا والنواي  اليا هعيود   

 لت ري  بالننع والناي ة.والمالتة التعلملمة وأ  ا  همةة ا،  لل اتتلع

   ءوايي  هطقم  الجودة التعلملمة لللوتلع. .أ

 كيي  إبييرات ءواييي  هطقميي  الجييودة التعلملميية لللوتلييع ميي  خييلل العناصيير      

 :  التالمة

مراؤعييية المنيييت  التعلمليييل )الطاليييم( مييي  حمييي  العوايييي  أا  التييي  اا     -

والشخلييمة  النردييية وانؤتلا ميية الييا هعييلم  يي   لو يية الييت اا  التييلوكمة    

 اننتلا  وال اءعمةو، مالف القم 

، التقنمييية، ان تليييادية، مراؤعييية المنيييت  التعلمليييل )اليييت اا  الاقاءمييية    -

انؤتلا مة( الا يح   ا التعلم  في اتتلع م  خلل هنشةة أءراده والا ي  ا و

 م  خللها إلى هق ماو

ه ا هق يرمعييي نو اكتشييياا حلقيييا  الهييي ر الميييالل والقشيييرن واليييقمني     -

 وه  اها في كنا ة التعلم و

تخييري  كييوادر ماهليية لتييوا العلييي واذنتييا  والييا لتتيي   في  للميية       -

 التنلمة والتق مو

 اهاويدرالة متطلقا  اتتلع واحتماؤ -

، تحقمييي  ال ابيييد والتواصيييي بيييس جمميييع  يييرايح اتتليييع . )ا طميييم     -

1424 ،  67.) 

لها دور ألالل في اتتلعو و هعتلم مالتا  التعلم  العالل أا  مكانة هامة

حم  أن ا هتقنيل مشيكلها وهعليي  ليل حلي ا مي  خيلل القتي  العلليل وكيذا           

، ربد انختلاصا  المختلنة في مالتا  التعليم  الجيامعل باحتماؤيا  اتتليع    

إلى ؤانييم  ييرورة التنا ييي بييس الجامعيية بمواردهييا القشييرية والقتاميية والنكرييية  

ميي  خييلل مرا يياة كييي ؤامعيية      .اؤميية وا  مميية  وبييس اتتلييع بقطا اهييا اذنت  
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مليليية ا ييرنس ميي  انختلاصييا      ىنحتماؤييا  اتتلييع المحييمد ب ييا وميي     

  مما يتاه  في تحقم  الر ل والتنلمة الشاملة.، المختلنة لحاؤة اتتلع

   ءوايي  هطقم  الجودة التعلملمة لللالتة التعلملمة .ب

 :    التعلملمة في التاللوهتلاي ءواي  هطقم  الجودة في المالتا

 نجاح المالتة التعلملمة في تحقم  أه اء ا ب  ي هكيلنةو -

تحتس فرؤا  المالتا  التعلملمة ومن ا متتوى الطيل  ا يرنس    -

 لكي مرحلة درالميةو

هرءييع ميي  معنويييا  العيياملس في المالتيية التعلملميية وتحنييقه  وهشييوع     -

 ي المالتة بشكي ءا يو لل ان  اأ في  للمة اتخاأ القرار داخ

 هعيييياص اللييييعوبا  الييييا هواؤييييا المالتيييية التعلملميييية بشييييكي  للييييل.  -

 . 27 ، 2002، )النتلون

 هعقيق سمعة المالتا  التعلملمةو -

 إ ا ة ن ام متكامي وم رو  لللالتة التعلملمةو -

  اويالتقلمي م  باو راسمة اذدارة إلى ح  كق -

م يارة حيي   : التية التعلملمية مايي   هنلمة الع ي  م  الم ارا  ل ى أءراد الم -

 وهنويض الللحما  وهنعمي النشياسا  وغاهاو، المشكل 

 بنا  الاقة بس العاملس بالمالتة التعلملمة ككي وهقوية انتلاي   لهاو -

 هوءا المعلوما  وو وح ا ل ن جممع العاملسو -

هيييوءا ؤيييو مييي  التنييياه  والتعييياو  والعل يييا  اذنتيييانمة بيييس العييياملس     -

 المالتة التعلملمةوب

ال ابيييد والتكاميييي بيييس جمميييع العييياملس خيييلل العليييي بيييروح النريييي .    -

 ( .42 ، 2002، والقيا ، ) اكر

 ءوايي  هطقم  الجودة التعلملمة لهمةية الت ري .  .

انطل ييا ميي  درالييتنا للكيياا ميي  مقييادئ ومرهكييقا  إدارة الجييودة الشيياملة  

الييتنتا  بعييض ءواييي  الجييودة التعلمليية  كيي  ، المتعلقيية بجييودة العنليير القشييرن

 :  والمتلالة في التالل، المرهقطة بالم ر  في الجامعة

 إناد بمةة حاءقة وؤذابة للل رلسو -
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 هوءر ءر  الت ريم المنالم له و هق ي  الحواءق المادية والمعنوية له  -

 نشر روح النري  بس أ  ا  همةة الت ري و -

 ة التعلملمة.تمكن   م  سرح أراي   ااه العللم -

   هطلع    لل كي ؤ ي  في  ال سرا وألالمم الت ري  -

 هق م له  الج ي  في  ال  للمة هقوي  و ما    را  الطلقةو -

 هشومعا  لل القت  العللل الجاد ومشاركتا في خ مة اتتلعو -

 إلحا ا ب ورا  ه ريقمة في سرا الت ري  لللتنادة من او -

  .س الا تخص العللمة التعلملمةحاا  لل مرا اة اللوايح والقوان -

 ءوايي  هطقم  الجودة التعلملمة للطالم. .د

ه يييت  الجيييودة التعلملمييية بالطاليييم وهركييييق  لميييا با تقييياره محيييور العللميييية        

ومي    .كونا المتتنم  ا كلم في من ومت ا والا هتعل لتتقم  ر اه، التعلملمة

 : نذكير، النواي  المرهقطة بالطالم  ن  هطقم  الجودة التعلملمة

لمي ى   –ءاحتنياظ المعرءية   و تمك  الطالم م  اكتشياا المعرءية بننتيا    -

في أه  الطالم م  خلل هق ي  م يارا  القتي  والقي رة  ليل التتلميي       -سويي

 وال كمم والتقوي  وألالمم التعل  المنالقة.

لمييي ى سوييييي في أهييي  الطاليييمو إأ هشيييا   –احتنييياظ المعرءييية  هتييياه  في -

إلى أ  التعلييم  الييذن يركييق  لييل الن يي   كيي  الطالييم ميي        الييلماهس العللميية  

 انحتناظ ب كلم   ر م  المعلوما و

هنلييل  يي رة الطالييم  لييل ر ييية العل ييا  بييس المعرءيية الق  يية والمعرءيية     -

الج ييي ةو    الجييودة التعلملميية ن هتواهييي ا ييلما  الما ييمة وهعتلمهييا ألالييمة      

 للتلول  لل ا لما  الج ي ةو  

 طالم  لل هق ي  ما ل يا م  معرءة وإيلال المعرءة للآخري وهتا   ال -

لم . يتحييرأ رغقيية الطالييم في معرءيية المقييي  وه مةتييا لللييتلرار في التعيي      -

 (. 13  ، 2004، )ا طمم

هتا   في النلو التلم  للطالم وؤوانم التعلم  المختلنةو معرءميا م ارييا    -

 ووؤ انمااو
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و الهي ر أو الرليو  والتتير  في    هتاه  في التقلمي مي  م ياهر النا ي  أ    -

 المالتة التعلملمةو

تح   لل هرلمخ التعاو  والعلي الجلا ل والمشاركةو ءالتلممذ غالقا  -

 ما يتعللو  الم ار  المطلوبة للعلي بتعاو  وءا لمة في ءرا وحلقا  الجودةو

هتييلح بقيي ر ميي  الحرييية للطييل  للتعييقا  يي  أءكيياره  وسييرح بيي ايي       -

 م  بمن ا وبذلف يتتللو  ب ننت   متاولمة هعلمل  و   متع دة وانختمار

يكيو  ءم يا الطاليم    ، هتا   في إناد بمةة منتوحة هركيق  ليل اليتعل     -

، ) النيتلون  .مققونا ومع ءا با كنرد لا حاؤاها انؤتلا مة والعاسنمة والعقلمية 

2002 ، 27.) . 

 اام يعتيلم محنييق إ  هطقمي  إدارة الجيودة الشيياملة في التعليم  العيالل بشييكي  ي     

كييقا لمشيياركة الطالييم وتممييقه في التعلييم  وه ءعييا لتقيي ي  المقييي  ميي  اذبيي ار      

وانبتكيييار وهنلمييية الم يييارا  والقييي را  داخيييي المالتييية التعلملمييية وخارؤ ييياو        

ءالمالتة التعلملمة مطالقة ب   هكو  أكار  رباا مي  الطاليم مي  خيلل هعلمليا      

اننابمة المختلنة وهكنيي لهي  التلميق مي      فتلت الم ارا  وإكتابا انااها  

مييع العناييية با يي ما  الطلبميية المختلنيية ، خييلل بمةيية درالييمة أمنيية و مييادة ءعاليية

 . وهق ي  ا نشطة الاقاءمة والريا مة الا هنلل م اراه   وإب ا اه  

 كي  القيول أ  للويودة ءوايي  كيااة ومتعي دة ه  ير        ، في ن اية ه ا الجق 

 :  أهل ا، خلل  للمة التطقم  الا هقوم ب ا الجامعا نتايو ا م  

 تحتس وهطوير التعلم  الجامعل والعللمة ال بوية برمت ا. -

ال كمييق  ليييل هطييوير وهنلمييية معيييارا العيياملس في المالتييية التعلملمييية     -

أكايير ميي  تح ييي  المتيياولمة ر ييية ورلييالة وأهيي اا  اميية للوامعييا  وا ييتة          

 ومح دة.

و يييياملة ومتكامليييية و للميييية ومتييييتقرة     همكليييية وا ييييتة و يييي دة   -

 للوامعا .

، معييايا الجييودة محيي دة لجلمييع  ييان  العلييي في الجامعييا  ) خ مميية    -

 مالمة...الخ ، إدارية، أكاد مة، إنتاؤمة
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دءييع ا ءييراد داخييي الجامعيية إلى تحلييي المتيياولمة وتيييادة اذخييل  في       -

 العلي.  

   ادا  الملنوحة.يللش  منح مل ا مة، وهر م  اذنناا والتالار الموارد -

 هطقم  إدارة الجودة الشاملة في التعلم  العالل.   متطلقا :  الاا

، بما أ  أللو  الجودة الشاملة ي  ا إلى التتتس والتطيوير بلينة متيتلرة   

ويعلي  لل تحقم  أء ي النتاي  المر مة م  خلل اذنتا  المق م وبواليطة ا دا   

مي  الجامعيا  خاصية في الي ول النامميةو إأ أ        الجم  وهو ما هنتقر إلميا الكياا  

الن ييام التعلملييل يحتييا  إلى ماييي ألييف خاصيية في تميي  الاييورة وانننوييار المعييرفي       

والتقني الذن يش  ه  اا الموم ب  ا إ  اد ا ءراد وبنا  اذنتا  لكيل يعيمش   

ويحقييي  ، بالشيييكي الليييتمح في اتتليييع العيييالمل بميييا يناليييم  قاءتيييا وبمةتيييا     

وهذا ما ياك   رورة وؤود التعاو  بس مالتا  ال ولية   .  ورغقاه  سلوحاه 

واتتلعو لتعلي لوياا  لل تحقم   للمة اذصيلح المنشيود لليام  للمية التعليم       

   واتتلع.

 : نّذكر، ا يوم  أه  متطلقا  ؤودة التعلم  في الجامع

وؤ ا  الجودة الت كم   لل دور اذدارة العلما في ال    المعنون والمادن لت .3

 في الجامعة.

تحي د متيارا  الجامعية مي       اليا  أ هيل إهع  اذدارة العلميا المحيرأ للوامعيةو    

، خلل الر يا العامة الا هقنت ا والقرارا  المتيتققلمة اليا اتخيذه ا وهقيوم  لم يا     

كلييا أن ييا هلييل  الهمكييي التن ملييل للوامعيية ميي  خييلل تح ييي  المتيياولما          

ونييور ، وصييماغة ألييالمم انهلييان  التن ملميية ، ط يياوالعل ييا  والتييلطا  وو

وتحقمي  ا هيي اا العاميية  ، وولييايي التتنمييق، القميادة المييا رة في العيياملس كاءية  

 :  للوامعة ويتلاي دور اذدارة العلما في أربعة أبعاد

هوءر الر يية لميا نيم أ  هكيو   لميا الجامعية متيتققلاو ر يية هعكي            -

م  خلل محاولة هكوي  صورة     اا المتيتققي  ءلتنة من وم ومقادئ الجودة 

والر يييية هتكيييو   نييي ما يتنييي  ا ءيييراد في  ، اليييذن يواؤيييا المالتيييا  التعلملمييية 

مالتيية مييا  لييل القييم  والمعتقيي ا  وا هيي اا الييا نييم أ  هوؤييا لييلوكما       

والر ية منلة هعلملمة هت ل  معتق ا  المالتة    القيم    .العلي داخي المالتة



 هبال العالي عبد والمتطلبات المزايا: الجامعات في الشاملة الجودة إدارة

 

 
40 

موؤييي ة بيييذلف  تليييع العقيييي اليييذن ي يييع المعيييايا    ، تعلمليييل المن يييي والمنيييال ال

والر ييية إ ييل  مليي    يي  حليي  منييرول ملييتوبا بتييمناريو وا ييح       .التييلوكمة

 .(32-31    ، 2002، لتتقم  هذا الحل  )الق وا ل

وأ  هقي ن  ، التقام اذدارة العلما لم ى سويي بتطقم  إدارة الجيودة الشياملة   -

 ا الجانم. نا ت ا للوكماا في هذ

ممارليية الييينلد القميييادن المناليييم وذدارة الت يييما في الجامعييية لمتتييينل   -

للادارا  الولطل والتننمذية ممارلة أليف الينلد القميادن اليذن تمارليا اذدارة      

وأ  ممارلة هيذا الينلد يتطليم ه يماا    يي ة في ؤوانيم       ، العلماو  ن ا الق وة

 لتعمس أو النقي أو الت ريم.فتلنة م  العلي اذدارن كلا في  للما  ا

  ، 2011، ا  لييل متييتوى الجامعيية. ) القمتييل يابعة التننمييذ ود ليييمتيي -

 24-25).   

 ر  قاءة الجودة في الجامعية.ينش .0

ينق ل الشرور  ل  خطة م رولة لنشر  قاءة الجيودة )الن ريية والتطقمقمية(    

،  اتتلع المحليل الطلقة ( وخارؤ ا في، اذداريس، داخي الجامعة ) ا كاد مس

و قاءيية الجيييودة هييل هكيييوي  متييتوى  يييال ميي   لميييا  هقمييم  الجيييودة ال اخلمييية      

وبمعنيل  خيير  قاءية الجييودة   ، لمالتيا  التعلييم  العيالل والتطقميي  المتيتلر للنتيياي    

هل  ي رة المالتية أو اللمنيام   ليل هطيوير  يلا  الجيودة  يلم ا  ليال الموممية           

و قاءيية  .ؤييي  يلا  الجييودة بلينة متييتلرة  وإؤييرا  هقميم  دورن ميي  ا ، لللالتية 

قولية والمتكاملية للويودة اليا هوؤي  في      عالجودة هشا إلى  لو ة م  النلاأ  الم

الاقاءا  التن ملمة ون   إدارة المالتا  والو ل وانلتقام ب لا  ؤيودة التعليم    

 العالل. وكذلف هيواءر  قاءية ا دلية واذدارة النا لية للويودة مي  خيلل إؤيرا ا         

و    ناصر الجودة هت ا وهتطور ميع اليقم  كيذلف ء ي  الن يام      .  لا  الجودة

المتكامي نااها  وهرهمقا  الجودة نم أ  يت ا لتي  م  النلياأ  الج يي ة في    

 التعلم  العالل

 ودة.يإنشا   ل  الج .1

، بع  التقام اذدارة العلما بتطقمي  إدارة الجيودة الشياملة في المالتية التعلملمية     

وم بإنشا  ) ل  الجودة( هذا اتل   اي المتيتوى ا  ليل نتخياأ القيرارا      هق



  0432جويلية  ____ 40:العدد  40:المجلد  المجلة الجزائرية للأمن الإنساني

 

 
03 

 .وإ طييا  التييلطا  اللتميية لتوؤمييا ود يي   للميية هطقميي  إدارة الجييودة الشيياملة       

، 2004، ) لمليا  . وينقا  م   ل  المالتة التعلملمة ويرألا ريم  المالتيةن 

  101.)  

تلت متيتويا  المالتيا      وا م  ف 15-12يتكو   ل  الجودة م  

التعلملمية وفتلييت اذدارا  وا  تيام والمنيياس  التعلملمييةو ب ي ا هقييادل ا ييلما     

والق را   لل أ  يكو  ه ءا ا ولو تح ي  أن  واي  محتللة  ك  أ  تحول 

، )ا طمييييم . يييي  ا يييي اح إتالت ييييا ، دو  هطقميييي  ءلتيييينة إدارة الجييييودة الشييييامي 

 .(112 ، وا طمم

 : رينذك، هذا اتل  وم  متاولما 

 و ع لمالة الجودة وأه اء او -

 إنشا  ءرا الجودة هوءا الموارد القشرية والماديةو -

  مادة  للمة التخطمد الشاملةو -

 .(  101) لملا    متابعة أ لال دواير الجودة. -

هشكمي وح ة أو خلمة ل لا  الجيودة في كيي ؤامعية أو مالتية هعليم        .0

  الل.

وحيي ة أو دايييرة ل ييلا  الجييودة في كييي ؤامعيية أو    ينق ييل الشييرور في إنشييا   

 : يلل ما هو  اي  وفي هذا اذؤرا   ك  ا  اح ما مالتة هعلم   الل أو د  

       هتقع هذه أو ال ايرة مقا رة لريالية الجامعية وتمينح الليلحما  كعليادة

 متتقلية.

 اذدارييييس بالجامعييية مييي  أون و هتشيييكي مييي   لو ييية مييي  ا كييياد مس

 (.ر الجامعة المختلنة )ا كاد مة/اذداريةلو  دوايا لمة  ا

 .هتشكي لجا  ؤودة ءر مة في كي كلمة و ت  في الجامعة 

       و ك  تح ي  بعض م ام خلمة الجودة  ليل متيتوى الجامعية  ليل النتيو

، رليي  التماليية العاميية للوييودة في الجامعيية واذ ييراا  لييل هننمييذها       ): التييالل

إ رار التماليا  العامية لنشير    ، لجودة بالجامعةا تلاد خطد ومتطلقا  هطقم  ا

إ ييي اد هقيييارير نتييياي  ،  قاءييية الجيييودة ونقيييي التويييار  الرايييي ة المحلمييية وال ولمييية

  ، 2012، التطقمييي  بشيييكي دورن و ر ييي ا  ليييل إدارة الجامعييية. )الحيييولل   
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210.). 

 

 

 إ امة  ا ي ة معلوماهمية. .0

إدارة الجودة الشياملة لجلميع   هلعم  للمة انهلال دورا هاما في هو مح  قاءة 

العيياملس بالمالتيية التعلملمييةو حميي  يعلييي  ليي  الجييودة  لييل  ييلا  ءا لميية        

 انهلان  ووصيول المعلوميا  إلى كيي المتيتويا  في المالتية ميع الحير   ليل        

هقيي ي  المعلومييا  والتقييارير حييول ءا لميية  للميية انهلييال والت كيي  ميي  وصييول       

لجييودة الشيياملة لكييي ءييرد يعلييي في المالتيية    ا ءكييار ا اصيية بتطقميي  إدارة ا 

ونييم أ  هتنييور  للميية انهلييان  في سييرا ا دا  ميي  و يي  إلى  خيير      .التعلملميية

  ي  ء ليوا إدارة الجيودة الشياملة.    لن يل  أ  أكيلم  ي د ممكي  مي  الميوظنس       

 (101  .وا طمم، ا طمم)

 ال رالة الواءمة لللتمد ا ارؤل لللالتة. .0

إدارة الجيودة الشياملة القميام ب رالية لللتيمد ا يارؤل        وم  خطوا  هطقمي  

لللالتيية التعلملميية ومعرءيية ميي ى اذمكانمييا  والمييوارد الييا تحتاؤ ييا المالتيية   

 : لتطقم  إدارة الجودة الشاملة ويكو  ألف م  خلل

 . هقمم  الو ع القاي  لللالتة التعلملمة ل    اننابما  هنادن التلقما 

 المة واذؤرايمة والرلالة والر ية المتتققلمة لللالتية  هقمم  ا ه اا ا ل

 التعلملمة.

 ة.يتح ي  المواد والموارد المطلوب 

 .تح ي   ل ة المالتة التعلملمة الج ا  ا ارؤمة ا خرى 

       و ييع ؤيي ول تمييني با هيي اا وا  لييال والم ييام المطلييو  تحقمق ييا. ) قيي

 .(171، 2006، الرتاا إبراهم 

 لقيادة الو ل بإدارة الجودة الشاميلة.  إ امة ورش  لي .3

وحتل هتتق  المعرءة بم ى وصول أءكار ومقادئ إدارة الجيودة الشياملة لي ى    

جمميييع العييياملس بالمالتييية بميييا ءيييم   الطيييل و كيييا  نبييي  مييي  بييي   انهليييال    

، بالمتييةولس وأ  ييا  همةيية والطييل  وغاهيي  و لييي للتييلة ميي  ورش  لييي لهيي   
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 لل المنا شية وأليف للاؤابية  ي  كيي ا ليةلة بيإدارة        بشكي غا رسمل معتل ة 

 . ءكارهييييييا وءواييييييي ها وخطييييييوا  هطقمق ييييييا الجييييييودة الشيييييياملة والتعريييييييت ب

 

 ءري  هللم  الجودة وهنلمت ا. .8

ولتتقمي  هيذا   ، م  مقادئ إدارة الجيودة الشياملة التعياو  بيس أءيراد المالتية      

 و حمي  أ  ن كاءية  خطوا  هطقمي  الجيودة   أح المق أ كا  هشكمي ءري  العلي 

ؤ ود إدارة الجودة الشاملة والوصول إلل هقي ي  خ مية هتليت باذبي ار والتلميقو      

ن  كييي  تحقمق يييا إن مييي  خيييلل العليييي الجليييا ل وهكيييوي  ءريييي  العليييي في  

 التن م ن  

 : ركنذ، وأه  متاولما  هذا النري 

 درالة مناهم  إدارة الجودة الشاملة وهطقمقاه او 

 ت ريقمة لقمادا  الجودة وءرا العليوهللم  اللمام  ال 

 تح ي  متطلقا  المتتنم ي  داخي المالتة التعلملمة وخارؤ او 

     ا يي اح خطيية للعلييي بالمالتيية التعلملميية وتح ييي  خطواه ييا ا لالييمة ومييا

 هتطلقا م  ا مقا  وأماك   ليو

 (.102، 2004،  لملا لجودة داخي المالتة التعلملمة. )تحتس ا 

 كي خطوة م  خطوا  التطقم .التقوي  ل .2

وهليياحم  للميية التقييوي  كييي مراحييي التطقميي و وألييف لللييتنادة في هر ييم  

وميي  أبييرت الملارلييا  الييا    ،  للمييا  إدارة الجييودة الشيياملة في المييرا  القادميية    

 :  نذكر، هت لن ا هذه العللمة

 المرا قة المتتلرة للأدا  م  مرحلة التل م  حتل ن اية مرحلة التننمذو 

 لة التل م ويقارنة ا دا  بمعايا الجودة الا تم تح ي ها في مرحم 

 هقمم  أدا  العاملس وو ع رهم  داي  و 

      إ ييادة هوؤمييا العلييي  ييو المتطلقييا  الج ييي ة لللتييتنم .وتح ي  ا خطييا

 وان راءا     اله ا المو ور.

   ا التتتيس المتيتلر. ) لملي   و وهق ي  ا لما  اللتمة لتلتمح ا خطيا ،

2004 ،105.). 
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 ةيخاتم

التعلييم  هييو القلييم النييابض في ؤتيي  التنلميية بييي في ؤتيي  أن أمييةو ءييي و الييذن  

وأن ا طرا  في هذا القلم هو ا طرا  ، ن د ال م في  روا ا مة و رايمن ا

ومييا ا ميية إن   ، و ييعت لجتيي  التنلميية وميي   يي  لجتيي  ا ميية و قليي ا وروح ييا        

   ي  ءانليتالار في  يال التعليم  هيو أكاير       ومي ،  خلمة متعللة ماقنية منتوية  

انليييتالارا   ايييي او حمييي  هقيييوأ  صييينا ة القشييير  لييية الهيييرم بلييينت ا أهييي         

بي ه ي أهي  اللينا ا  في كيي العليور ليابقة      ، اللنا ا  في  لر المعلوما 

 ونحقة.

وميي  هنيياو ءالحيي ي   يي  ؤييودة التعلييم  أوييا هييو حيي ي   يي  ؤييودة التنلميية        

انع التنلميية في الن اييية وصييانع المتييتققي إوييا هييو اذنتييا   وصيينا ة المتييتققي ءليي

 م ار العللمة التعلملة وهو القاي   لل  للماه ا    أنا فرؤ ا في أا  الو  .

إ  الح ي     ؤيودة التعليم  إويا هيو حي ي   ي  الكمنمية اليا نواؤيا ب يا           

ملياا   فتلت التت يا  ال اخلمة وا ارؤمية مي  أؤيي بليوم المالتية التعلملمية      

المنياه  اذداريية مي  أؤيي  يلا        أحي   وهذا ما يتتلقم انت يا   ، التلمق والريادة

انرهقييا  بجييودة ا دا  الجييامعل ميي  خييلل  للميية التتتييس المتييتلر  لييل كييي       

ميي  اؤييي  ييلا  فرؤييا  متنو يية    مكونييا  الجامعيية القشييرية والمادييية والمالميية  

 ي  م  خ ماه ا.ومت لقة ه ل  ا  اا وهق ير واح ام المتتنم 

هطر نيا إلى مو يور إدارة الجيودة الشياملة في     ، وانتواماا ميع حمويية المو يور   

الجامعييا  ميي  خييلل المن ييوم والتطقميي و ءنييل المحييور ا ول ميي  هييذا النلييي إلى    

من ييوم الجييودة التعلملميية ميي  خييلل  ييرل  لو يية ميي  التعيياريت ذدارة الجييودة  

ح لنيا أ  إدارة الجيودة الشياملة في التعليم      و ي  اه ي  ، الشاملة في التعلم  الجامعل

محققيية لرلييالة الجامعيية   ، العييالل هييل  للميية فططيية ومن ليية و ابليية للتننمييذ     

ور يت ا وأه اء ا المنشودة مكونية إسياراا ءكريياا ومتطيورا للتعاميي بكنيا ة ميع        

صييانعة لجمييي  ييادر  لييل انبتكييار والتواصييي والتتتييس       ، المييت اا  المتلحقيية 
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وهذا ما يتا    لل تحقم  هعلم  متلميق يي ءع بالجامعية لتقيوأ مكانية      ، المتتلر

وهلقميية احتماؤييا  ، ميي  ؤ يية مرمو يية في  ييان  النلييو المعييرفي والتقيي م الييتقني  

 ان تلاد ومتطلقا  اتتلع م  ؤ ة أخرى.

إ   ييلا  التطقميي  الجميي  ذدارة الجييودة الشيياملة في التعلييم  العييالل يقت ييل     

الت كميي   لييل دور اذدارة العلمييا في اليي    المعنييون     من يياو هييوءر  يي ة متطلقييا    

والمييادن لتوؤ ييا  الجييودة في الجامعيية مييع نشيير  قاءت ييا لكييي المنتتييقس لهييذه          

والذن ينيرل وؤيود خلييا    ، إ اءة إلى إنشا   ل  للوودة، المالتة التعلملمة

ل يييلا  ؤيييودة التعليييم  العيييالل  ليييل متيييتوى الجامعيييا  أو فتليييت المالتيييا     

دو  نتما   رورة هيوءر  ا ي ة معلوماهمية إلى ؤانيم ال رالية الواءمية       ، لتعلملمةا

 . لللتمد ا ارؤل لللالتة

  ايلة المراؤع العللمة 

 الكتم.: أون

معو  مليطلتا  ان تلياد و يلا     ، (2002ب وا ل التم   ق  العقيق) .1

 ،  مركق معلوما  الشرا ا ولد، القاهرة، الجودة

دار :  لييا ، الجييودة في التعلييم ، ( 2002ا ييي) ليي ملة محتيي  ء ءييتلون .2

 .، الشروا للنشر والتوتيع

( ءلتيينة إدارة الجييودة في ال بميية والتعليييم     2011)،  متييل هنييا  محلييود    .5

 ، دار المناه  للنشر والتوتيع:  لا ، ا لالمم والملارلا ، العالل

(.ادارة الجودة الشياملة )هطقمي )ا    2002)، ا طمم رداح، خطمم احم  .4

 ،   اا الكتا  الح ي : هربوية( ارب 

الجييييودة الشيييياملة وان تليييياد  ، ( 2004محليييي  بيييي  الشييييتا ) ، خطمييييم .3

 دار ا رنل للنشر والتوتيع : الريال، ا كاد ل في التعلم 

إدارة الجييييودة الشيييياملة في المالتييييا  ، ( 2004 لملييييا  صييييام ناصيييير) .7

دار الشيييييروا للنشييييير : ا رد ،  ليييييا التطقمييييي  ومق حيييييا  التطوير: ال بويييييية

  ، والتوتيع

https://library.nauss.edu.sa/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=Provider:%D8%AF%D8%A7%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%88%D9%82%20%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9%D8%8C
https://library.nauss.edu.sa/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=Provider:%D8%AF%D8%A7%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%88%D9%82%20%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9%D8%8C
https://library.nauss.edu.sa/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=Provider:%D8%AF%D8%A7%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%88%D9%82%20%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9%D8%8C
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