

ا	���ا������  �� ا�����ر���ا���ا�
���ا��

  وزارة�ا�"���!�ا�� ���وا�����ا�����                       

    

  

  1* (�ـ��' &%��

  ���ـ�	ا���ـ�م	�����د�ـ�	وا����ر��	و�ـ�م	ا�����ـ�

  

 

 

  

  أ	
و?��(��(���%�<��3 دة�د="�راه�ل.م.د�8����7م�ا�0�15/،�0�12����3/�ا.%-� ت

��Dإ3
اف�����                                                                                                     (�Bإ7ـ�اد�������������             & 

  &!��	 ���%																																																																																		أ.د	إ�!�ن	 �	ز��ن				

  

  ,+(ـ�	ا*(��)ـ�:

  ا���5  ا,+���4	23���  ا���01  ��/.�&-	وا

  ر<���  1	 �1(�	>���4  ا���;8	ا�����-	أ&��ذ أ.د	89	ر�7ل

  4/�را  1>���4	 �1(�	  أ&��ذ	ا�����-	ا���;8  أ.د	ا�!�ن	 �	ز��ن

B�ا  1	 �1(�	>���4  ا���;8	ا�����-	أ&��ذ  أ.د	ا��Aم	�@��وي   

B�ا  >���4	�F�Gة  أ&��ذ	�D�@4  د.	ر���	�Cون  

B�ا  >���4	�F�Gة  �D�@4	أ&��ذ  �I�Kي	K�L!�	ا��IJاءد.	  

MN��1	��Lوا	أ&��ذ  د.	�D�@4  ��4�<	�)1� 	1  ا�B  

  2018	- 2017ا��(�	ا,+����4:	

 

 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الإستراتيجية الإدارةواقع تطبيق 

لعينة من المؤسسات الجزائرية التي استفادت من برنامج دراسة ميدانية 

 التأهيل



 

 

 

  



ؾت ك  ت

فيق  ى ت ؾية غشك ه ع وجل ع ى ب يبا مباثكا في ع ؾ  ي ؾ ك ا وغح ح وؾم
ي  ع ال وج و بغي  ا ي ك ك ىص ؾ  ؾ وؾ ي ا تع وا ت ع ؾ
ب  ى غ وص بيي وع بياظ وخات ؾ ا د سي ؾا ى سي ام ع اة وؾ ص وؾ ا س

.  وس

اتة  أس ان  ي ؾام ك وع ؾف ؾ م ب ان ب جيان" ث غتق ثة " ؾي ك ى ؾ ع
ي   ل  ف ع ؾ ؾ ؾظ  كبي في ؾث ا ؾأث ؾ ا حي كان  ا وصب ؾت ي ا وت ات جي ت

ب . ة ؾ ة ف ي ي  جي ؾ في ت خ ج  ت

ا ب  ؾضعص و ب ؾ ؾ ؾ ة  اق قب م ة  اق ة ؾ اظ  ة غع ى ؾأسات ؾ
ؾ ه  ا ف ؾظت ق ؾظ .م ج  بة خي ؾ ا  م ؾ

ي  ا وصب ع ي ق ؾ ب ة قام اع ى كل م يل أمي وجوجي ع ك ؾ ج با وغت
ان. ك وؾام يل ؾ ي ج  ف م

ة و  غي ات ؾ ؤس ي ؾ ية  ة ؾ كا ي ؾ ان  ك وؾام يل ؾ ج ب وغت
اج اعة وؾ ف م وجؾثة ؾ ي سعي معي ة وؾ س ي  ؾ ت في تق اع ى م ع

س. ض قة با ع مات ؾ ع  ؾ

ي تف ا غشك م ات ؾ ؤس اب ؾ ثؾسة.ي وغص بيان ؾ ى ؾس  ؾ بااجابة ع

: وثدةص  ك يب غو بعي وغخ با ة م ق اع ي ي ؾ م  كل م ق ا  ؾ خا شك
امصوكل جمياتي. ص س  وسي

فق  وه ؾ

 



ؾظ  ؾ

ا ج ؾ ى ؾ ح ؾ ي وب في ؾ ت ع ي س ى ؾ بةص ؾ ان وؾ س ؾ ب فح ي
ا. ال ه في ع ة" غ ي ع احي " غمي ؾ ؾث وس  بع ؾص ى م لص ؾ أف ع   وؾ

يا " جوجي".  ى ؾاب وس في ؾ ي حياتي ؾ ى ش  ؾ

ا  يا ب ع ه ع وجل ع ى م غ يؾ ي" ؾب ة عي  ." وع حياتي ق

ى  ان.ؾ ث ؾاي يال و ا ف ات ة" وب ي ة "  ي ع ة ؾ حي ي ؾ  غخ

ة  ي ص ف ح ص عب ؾ : ؾيةص غمي ال" وغواد و"ص " فؤؾد"ص "ج ال"ص "عب تي " ك ى ؾخ ؾ
 . ي اجص م ؾمص ثي  عاوةص دص غثيجص ؾ

  

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

ح ف  ؾ



يات ح ؾ  ف

س ض ة ؾ ف  ؾ
غش  I غا

غت ك  II غ
يات ج غ  III ف

غكؿ ج غ  VI ف
ج غاشكاؿ  VIII ف

ة   غ ق
ية ؾتي ل ؾأول: ؾادؾثة ؾاس ف  1 ؾ

 2 ت
ية ؾتي إدؾثة ؾثس خل  ب ؾأول: م  3 ؾ
ية ؾتي ية ؾإدؾثة ؾاس ب ؾأول: ما  3 ؾ

ة غت ة غاس ا  3 ضكا: 
ة  ا ا:  ةثا غت  7 غإدغتة غاس

ب  يؾ ا يةؾ ؾتي ػية ؾاس  16 : ؾ
ة سا ل غ ك طية كت اغة غ  16 ضكا: ص

ة غت غص غاس ا: غأ  24 ثا
ب  يؾ ا يةؾ ؾتي اثسة ؾإدؾثة ؾاس  29 : م

ي ؾتي يل ؾاس ب ؾأول: ؾ  29 ؾ
ة غت ئة غاس ب ل غ  29 ضكا: ت

غت ل غاس اذج كضدكغت غ ا:   52 ثا
ب  يؾ ا ياثؾت و :ؾ ية ؾ ؾتي في ؾاس  63 ت

ة غت اتغت غاس  63 ضكا: غ
غت ات غإس ؿ ظ غ ص ا: غ  77 ثا

 82 خاصة
ل  ف يؾ ا ؾئؾ ا في ؾ ي ؾمج تأ ة وب س ة وؾ غي ات ؾ ؤس  83 : ؾ

 84 ت
ؾئ  ة في ؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس يل ؾ أ خل  ب ؾأول: م  85 ؾ

ة س ة وؾ غي ات ؾ ؤس ية ؾ ب ؾأول: ما  85 ؾ
ة س ة كغ غ ات غ ؤس يف غ  85 ضكا: تع

ة س ة كغ غ ات غ ؤس ائ كضشكاؿ غ ا: خ  93 ثا
ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ ا يات ك ةر ت ا: ض  98 ثا

ي: دع وت ا ب ؾ ؾئ قيةؾ ة في ؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس  105 ؾ



غئ ة ف غ س ة كغ غ ات غ ؤس ة  غع ئات غ  105 ضكا: غ
ة  غ ات غ ؤس ة غ ق اؿ دع كت ك ف  عاكف غ ا: غ يةثا غئ ة غ س  114 كغ

ؾئ ة في ؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس يل ؾ ية تأ : ما ا ب ؾ  124  ؾ
ل  أ ـ غ ف  124 ضكا: 

غئ ة ف غ س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ غشغت تأ باتر دكغع كغج ا:   132 ثا
ب  يؾ ا يةؾ ؾئ ات ؾ ؤس يل ؾ ؾمج تأ  140 : ب

اعية ات ؾ ؤس يل ؾ أ ي  امج ؾ ب ب ؾأول: ؾ  140 ؾ
ةضكا:  اع ات غ ؤس ل غ أ ج غ  ا ب غص غ يف كض  140 تع

ة اع ات غ ؤس ل غ أ ج غ  ا ب فة ع غ ئات غ ا: غ  146 ثا
ات  ؤس ل غ أ ج غ  ا ب ف غ ائج ت غحل ك ا:  ةثا اع  149 غ

ب  يؾ ا ات ؾ ؤس يل ؾ أ ي  امج ؾ ب  153 2010-2007: ؾ
ات ضكا:  ؤس ل غ أ ج غ  ا ب غص غ يف كض  154 2010ػ2007تع
ا:  ج تبغة ثا تأكطغا  157 ة طسكتتة ك غصغت غسساطؿ غ 
ا: غ ائج غجثا ج تبتغشغت ك تأكطغا  164 ةطسكتتة ك غصغت غسساطغ ؿ 

ة  س ة وؾ غي ات ؾ ؤس ي ؾ امج ؾأوثوبي  ب : ؾ ا ب ؾ  ENDPME 165ؾ
ة ضكا: س ة كغ غ ات غ ؤس ي غ ج غأكتكب  ا ب يف با ع  165 غ

ات  ؤس ي غ ج غأكتكب  ا ب ائج غ غت ك ا: غ غاس ةثا س ة كغ غ  167 غ
ؾبع:  ب ؾ ة ؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس يل ؾ أ ي  امج ؾ ب  169 2014 -2010ؾ

ات ضكا:  ؤس ل غ أ ج غ  ا ب يف با ع ة غ س ة كغ غ فادةك  2014 ػ2010غ ة غاس ف  170 ك
ل اثا أ ل غ غشغت س ع  176 : غج

ا ائج ثا ة :  س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ أ ج غ  ا ب  178 2014ػ2010غ
 183 خاصة

ا ل ؾ ف ة في ؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس ية في ؾ ؾتي ؾقع ؾادؾثة ؾاس ية  ؾ ي ثؾسة ؾ : ؾ
ؾئ  ؾ

184 

 185 ت
ب ؾأول:  ؾئ ؾ ة في ؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس ية في ؾ ؾتي دثؾسة –وؾقع ؾادؾثة ؾاس

ية ؾ  -مي
186 

ب ؾأول:  ؾئؾ ة في ؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس  186 ؾ
غئ  ة ف غ س ة كغ غ ات غ ؤس اتي  ت غ اضكا: غ  186 ككغقع

ا:  ة ثا غ ات غ ؤس ات غ ائ غئغح ة ف غ س  192 كغ
غئ ة ف غ س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ ا: ض  196 ثا

ب  يؾ ا ؾظؾت ؾؾ ي ؾج ل ؾ ثؾسة: تق ات م ؤس صفي  يل ؾ ية وؾ ؾ ي  202  ثؾسةؾ
غشغت غ ة تغسةضكا: غج غ  202 غ

ل غ ات  ؤس صف  ل غ ا: غ  209 تغسةثا



ب  يؾ ا ائج ؾ يل  بيان: ت ضيات ؾ ؾإس باث ف  220 ثؾسةوؾخ
ائج  يل  ب ؾأول: ت بيانؾ  221 ؾإس

ة غت ق غإدغتة غإس ب غقع ت قة ب ع ائج غ ل غ  221 ضكا: ت
ية ع ادية كغ ة غ ك د غ قة ب ع ائج غ ل غ ا: ت  234 ثا

ب  يؾ ا ضيات ؾ: ؾ باث ف  237 ثؾسةؾخ
ة غأك ئ ة غ ض ف بات غ  239  ضكا: غخ

ة  ئ ة غ ض ف بات غ ا: غخ اثا  242 ةغ
ة ا ة غ ئ ة غ ض ف بات غ ا: غخ  243 ثا

 254 خاصة
ة   255 خات

غجع ة غ  260 قائ
احق  271 غ

 

  



ؾول ح ؾ  ف
ان الر ح العن  الص
باح 10 د  غ ات ع ا ة عب ظس غص غ اغة ض  82 ص
ئ 10 ب ح غ ة غ  44 قاتة ض
اتج 10 ل غ جة غ ة ك ضخ  44 ضدخ
فة  10  SWOT 15ف
فة  10 ف ة كفق  ك ات غ غت  Mc Kinsey 14غاس
ذج  10 ة كفق  اف ة غ ضع ب غ ت  ADL 15ت
ب  10 ي ح غتغت غ جق اة غ  15 دكتة ح
يع 10  11 ضسباػ غ
ة غ غاح كغ غأثتض  10 غت قاتة ب غس  41 غ
ة 01 س ة كغ غ ات غ ؤس اباف  يف غ  25 تع
اد 00 از غق ة بكل ق س ة كغ غ ات غ ؤس يفات   59 تع
ا ف 00 ؿ ب ع يفات غ ع ا غ ض غس ػ ش  55 دكؿ ج
غئ 00 ة ف غ س ة كغ غ ات غ ؤس يف غ ع  58 عا غ 
ة 00 فائ ؿ غ ع ات   ف  555 ب غ
غ  00 ج  ا يل ب  551 ت
غ  00 ج  ا ات ب كؿ ف غ ة بع غ غ  1ح  551 2ك
ع 00 سس الصن ل الم ه طن لت مج ال ئج البرن  518 نت
سط  00 المت رة  سس الصغ ل الم ه طن لت مج ال لبرن ص ب ن الخ  545 2014 -2010ااع
السن 00 م حس المنط  ع الم المست ز  542 ت
ط 01 ع النش ط م حس  ع الم المست ز  545 ت
رة  00 سس الصغ ف الم ف لتصن اردة  ص ال ر التشخ ر ع الت ز سطت  529 المت
اط 00 از غ ق ل كفقا  أ ج غ ا ق ب ب غحل ت غشغت  ثيع غج  525 ت
سط ف الجزائر  00 المت رة  سس الصغ ر الم ئ تط  551 2016-2012احص
ع 00 ط سط حس ال المت رة  سس الصغ ع الم ز  551 ت
سط لسن  00 المت رة  سس الصغ ع الم ز فحس  2016ت  554 التصن
ع  00 سط حس الطب المت رة  سس الصغ ع الم ز نت ن  551 ال
ل  00 سط الجزائر ف التشغ المت رة  سس الصغ هم الم  551 2016-2012مس
تج الداخ الخ ف الجزائر  00 سط ف الن المت رة  سس الصغ هم الم  554 2016-2012مس
هم  00 ر مس ترة تط ف خال ال م المض سط ف تح ال المت رة  سس الصغ الم

2012-2016 552 

رج ف الجزائر  01 رة الخ سط ف التج المت رة  سس الصغ هم الم  895 2016-2012مس
ت 00 ك اتغت ع س   894 ضكثغف ضك دتجات غ
اج ثبات  00 ق باخ  ك فا ك ل ض ةعا با  892 غإس



ات غ 00 ع ب  ب ح ع غ ثيع   895 ت
ة 00 ؤس ز غ ب  ب ح ع غ ثيع   859 ت
اط 00 اؿ غ ات  ب غسباػ غخ ب ح ع غ ثيع   855 ت
كل  00 ب غ ب ح ع غ ثيع  قات ات غ  851 ؤس
ة 00 ؤس اط غ عة  ب ب  ب ح ع غ ثيع   854 ت
ثيع  00 ات غت ب غ ب ح ةع غ ؤس  851 اش غ
ة 00 ؤس ب تاتيخ تأس غ ب ح ع غ ثيع   854 ت
ة 01 ؤس ب  غ ب ح ع غ ثيع   852 ت
ز  00 ب  ب ح ع غ ثيع  ل دتغسةت أ ج غ ا  855 ب
ة 00 اب ات غ س اتية   ق غ ع غفات غ ـ غإدغتة  إجاباتكغإ ف ؤش  ات   ؤس غ

ة غت  غإس
885 

ة 00 اب ات غ س اتية   ق غ ع غفات غ غص  إجاباتكغإ ؤش غأ ات   ؤس غ
ة غت  غإس

881 

ة 00 اب ات غ س اتية   ق غ ع غفات غ ؤش غ إجاباتكغإ ات   ؤس  884 غ
ات  00 س ةق غ اب ة  غ اف ؤش غ ات   ؤس اتية غجابات غ ع غفات غ  881 كغإ
ة 00 اب ات غ س اتية   ق غ ع غفات غ ج إجاباتكغإ ؤش غ ات   ؤس  882 غ
ة 00 اب ات غ س اتية   ق غ ع غفات غ بائ إجاباتكغإ ؤش غ ات   ؤس  885 غ
ةق  00 اب ات غ س اتية   غ ع غفات غ عا إجاباتكغإ ؤش غ ات   ؤس  819 غ
ة 00 اب ات غ س اتية   ق غ ع غفات غ ؤش  إجاباتكغإ ات   ؤس اؿغ  815 غإت
ة 01 اب ات غ س اتية   ق غ ع غفات غ ات  إجاباتكغإ غت ؤش غاس ات   ؤس غ

ل أ  بع غ
811 

ة 00 اب ات غ س اتية   ق غ ع غفات غ ج  إجاباتكغإ ا ق ب ب ؤش ت ات   ؤس غ
ل أ  غ

811 

ة  00 غ ات غ ؤس ة ف غ غت ق غإدغتة غإس ب غقع ت بة  صف با اش غ باتغت غإح غخ
ل غ ة  س  تغسةكغ

815 

ة  00 ل  Tق ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ة ف غ غت ق غإدغتة غإس ب غقع ت بة  با
 تغسةغ

849 

ة  00 ل Tق أ ج غ ا ق ب ب بة   848 با
بات  00  ANOVA a 1 facteur 844غخ
ل ائج  00 كض ف   Test T des échantillons appariésت غت غظجاباتف  تغسةغ

ةؼتع  ؤس  ز غ
841 

بات  00  ANOVA a 1 facteur 841غخ
بات   00  ANOVA a 1 facteur 844غخ
بات  00  ANOVA a 1 facteur 842غخ



بات  01  ANOVA a 1 facteur 845غخ
بات  00  ANOVA a 1 facteur 819غخ
ل ائج  00 كض ف   Test T des échantillons appariésت غت غظجاباتف  تغسةغ

ةؼتع  ؤس  قائ با
815 

بات  00  ANOVA a 1 facteur 818غخ
 

  



ح ؾاشكال  ف

ق ؾن ؾ ع ة ؾ ف  ؾ
ة 01 غت  15 يات غإس
ة 02 سا ة ع غ ؤث ل غ غ ع  22 غ
ل  03  PESTEL 32ت
ة 04 غت عات غاس  36 غ
ةذج  05 اف ق غ تت   37 ب
ة ؿ  06 اف كل غ ل   Austin 42ذج ت
ة   07 ة  كج ؤس ة  ق ة غ  PORTER 49س
ة 08 ع ة غ ق ة غ  50 س
فة  09  BCG 53ف
فة  10  Mc Kinsey 56ف
 ADL 58ذج  11
ج 12 اة غ  60 دكتة ح
اة  13 أث ع دكتة ح جغ  61 غ
ة 14 ب  62  غ
يق 15 فة غ ة ف ك غت اتغت غاس  72 غاخ
اج 16 فة غا ة ف ك غت غئل غاس ب  73 غ
قابة 17 ات غ  80 تق
ل 18 ا ج غ ا غص ب  127 ض
اع 19 ل غ أ ج غ  ا ب غص غ  142 غ
ل 20 أ ة غ  145 ات ع
ل 21 ا ج غ ا غشغت ب  151 غج
ة 22 س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ ة ف تا كا  164 ة غ
ة 23 س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ ل تأ  176 ة س ع
ل  24 اغ ب ات غ غ ع ب  ب ح ع غ  210 ثيع 
ل  25 اغ ب ة غ ؤس ز غ ب  ب ح ع غ  211 ثيع 
ل  26 اغ ب ة غ ؤس اط غ اؿ  ات  ب غسباػ غخ ب ح ع غ  212 ثيع 
ل  27 اغ ب كل  غ ب غ ب ح ع غ قاثيع  ة غ  213 ؤس
ل  28 اغ ب ة غ ؤس اط غ عة  ب ب  ب ح ع غ  215 ثيع 
ل  29 اغ ب ة غ ؤس ش غ ات  ب غ ب ح ع غ  216 ثيع 
ل  30 اغ ب ة غ ؤس ب تاتيخ تأس غ ب ح ع غ  217 ثيع 
ل  32 اغ ب ز  غ ب  ب ح ع غ ل دتغسةثيع  أ ج غ ا  220 ب



  

مة ؾ  ق



دم   م

 

 أ 

غت  غ ع  غ ت غ اسات ظف  عا كس اد غ اج غاق ة  غإ ة غأخ تغت ف غأك كغ
ة  ر ظضافة ظ ش بائ بات غ ات ك ج كغثدياد حاج ك ت غ غ غ غض كك ي غأس اح كت ف غإ
ة ف غ   اص غت غ غ غقبة ك تق غ ات  ؤس ف غ ض ع  ا ف ة كغ اف غ

اف غ غتؼضجل ض  بقاش كغاس

ع   ق غ ب ات  خاؿ ت ع  غ ف  ك كتة غ اجة ظ ض ت غ غ غأساج  كع 
ا   ا د غغ غ احة  خ غ ف غ غ ا كك ع ف  ك ة غ ا بغ ح ب غ ب غ ت غأسا

عل  عفر ك قاط  غ ف   ف ة غ كا ة كإ ق قاط غ اد ع  ب غإدغتة خاؿ غاع ض  غأسا
ةؼ غت  غإس

ا  خاؿ غأخ بع  ل  غ ع ع ف  ك ة ف غ ؤس ة غ اع ة ظ  غت ص غإدغتة غإس ت
ة  غت اذج غإس ف غأدكغت كغ ف  عة كت ض ا غ غف غ ض ا كك ا كتسا بات تطي غاع

اات  ف غإح ة ب  فاض د غ ةؼغ ؤس احة  غ  غ

ة  غ ات غ ؤس ائ ضا ك غ ا غ ة ساتت  غات ا ا ضك غ ة  ق غش غ عا س ظف دكؿ غ
ا   ا ع ق ا ت اد كق دفع ف غت غخل غ غاق ا   ا خا  ا  بات ة باع س كغ

ات  ع أث با ات  غأخ ت ؤس ك  غ ار ك اح غ  ك ة بل  غأ تأث غ
ؼ ك ع غ كغ سة ع غ ة غ اف ل غ غت ف  غ  غ

بات  كؿ ع غع اديات غ بة ع  غق ب  ة ض س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ كت
ا غئ غ كةر كق ضك غ ب غ غل كج اصب غ ا  ف ا ع غ كت تت ا كق ائ غا خ ا با

ة   ادية غ اسة غاق ت غ  ج غ يعات غ ت غت بع غ ا كذ بإص ب
اعة  ة كغ س ة كغ غ ات غ ؤس اش كثغتة خاصة ك كثغتة غ ا ظ بع ض  اد غ غق

ية ف عاـ  ق يا1995غ ع ج كغ غ ب ع  غ از با ق غ غ غئ  ا دع غ تؼ كتغ ر ك
ع غ قادتغ  قات ت ع ع  غ ا يعا  غ اثغؿ  از  ق غ غ ا  ظا ضف  ة غ ضك غأ
غ  ة ك س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ ج  تأ ا ت ا جع ة  غص غ ق غأ ق ع ت

ة ح ت اف ا قادتة ع غ ا كجع غ فع   ا كغ ي ج ا كت غ ع  ب غئ غ ب غ
ع غأكتكب  ج غ ا ل كب أ غر   EDPMEغ ج  ا ات ب اصة كذ ف ظ ات غ ؤس ل غ أ
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غ  اعة  غص كثغتة غ ا ت ظش ة  ع اصة كغ ات غ ؤس ل غ أ ج غ  ا ب ا تب غ
س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ ج تأ ا ل  2014ػ2010ة باإضافة ظ ب ا  ككاف ضخ

ؼ  ات ضخ ؤس اعات   ق

ا   د ة  كغ تق غت ػ غإدغتة غإس ات ضس ؤس ب  غ ا  ت ع غ كاف  غ غ ظا ضف 
ل  ات يع ؤس ل غ ة فإذغ كاف تأ عا ة غ اف ة غ غج ك   غتغت  ق اتغت كغ ظ ضح غ

ا اف ة  ع ت ت ؤس ا ف ت  ضدغش غ عب دكتغ  ػ  غ غأس ق  ب فاف ت
ة  ؤس ك ح  بات غ ا ي ة  ع غع ؤس ائف غ غ ت  ضدغش ك كل عاـ كك ب
اؿ  ة كخ ضع اث ة غ غت غد غإس ة ظا بإع قب ة ضك غ ا غ غف ق ض ق غتية كت ة غاس ؤ غ

د غأ ات ت ؤس ب غ ا ظ جا ة ع اف ا كغ ات ة  غض  اف ضس سائل كذ  غص كغ
ة  عا اتة غ ة غ اـ ظ  ة غا غ ق ضت كك ية ق ب غئ ة غأكتك ج غ ا ضف  غ ة ر كب اف غ

ية غ غئ ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس ب  غ غ  ادية كل  ات غاق ك ت غ ة ك ؤ
اتؼ  ف غ ة  غج ا ع  اع ات ت غت ب ع غس  غ

ثؾسة ية ؾ  ؼشكا

ا ة :  خاؿ  ا ة غ ح غإشكا ك   سبق ي

بيق ما ية وؾقع ت ؾتي ةفي  ؾإدؾثةؾإس س ة وؾ غي ات ؾ ؤس ية  ؾ ؾئ فادت ؾ ي ؾس ؾ
امج  م يلطب أ  ؾ

ة ض دقة ك  عا ة:ضجل  ع ف اطات غ عة  غ ح   ع 

ةسل  ػ غت ق غإدغتة غإس ب ا ب ا تغسة غ ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس  ت غ

ات  ػ ؤس ة ف غ غت غحل غإدغتة غإس ق  ب ة ت ع ف حا ج غ غـ غ ا  غس
تغسةس ل غ ة  س ة كغ غ  غ

ت  ػ ة ل ساع ك ؤ غ تغسةغ ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ل س أ ج غ ا ق ب ب  سف ت
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ثؾسة ضيات ؾ  ف

ة ك  كد تئ اغة ثاث ف ة ت ص ع ف اطات غ ابقة كغ ة غ د غإجابة ع غإشكا بغ
:  اأت

إدغتة  ػ ق  ب ج ت ةا  غت تغسة ؼ غإس ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس  ف غ
ؿ  ػ ق ا تب ب ة ف ت س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ اع ية  ع ادية ك دغ  ة ج ك غ

لؼ أ ج غ ا  ب
ية ا   ػ ع ية ع   ع كض  ج ف ق  %5ت ب ؿ ت ب ح ب ظجابات غ

ة غت ةؼ غإدغتةغإس عا ائ غ تغسة تع  ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس  ف غ

ياث  سغسباب ؾخ ض  ؾ

كغفع  اتا كتغش ا غ غ ز غ غخ ض ات غ ا غ غ ف عا تع غئ كغ كت غ غ غ  كك
ك غ ة ضف ي غت عب غإدغتة غإس ا ف ت ق ب اش ت ةضث س ة كغ غ ات غ ؤس خاصة بع  .ا

غ ة ق ت ف ثيادة تقبل غاس قاط ق ا  ا كغ ي ل ر ك تأ أ ة عب غ ات غ جع ت ي
ة: ا باتغت غ اع ز  ض اتا   غخ

از غإ - ة ف ق ا ك ضف يق   ا ي غ أ ك ز  ض غت با ات اـ غ ؤس غ
يةؼ غئ ة غ س ة كغ غ  غ

ت  - غية  غش ب غض س ة ف غأس اف ة ت ة كق س ة كغ غ ات غ ؤس ة ضك غ عا غ
كؿؼ اديات غ ة  غق بة كب كل  ات ت ؤس بات ضف  غ ة باع  غ

اعاتؼ - ق ف غ غئ ف  ة ف غ س ة كغ غ ات غ ؤس ا غ  ت

ثؾسة ية ؾ  غ

ة  غت ز غإدغتة غإس ض ب  ز ف ح ذغت غذ يع ض ة غ تغسة ت  خاؿ ض ة غ ظف ض
ؤ ف  ا غ د ع ة غ تف ات غ ع ا ع ضساج غ بة  ا با ة  س ة كغ غ ات غ س
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ق غإدغتة  ب ة  ع غحل غ ص ع غ ق ا ت ض ف غ ر ك ع ج غ غ غ تب 
غ غأس ية ب غئ ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس اـ غ فة  غ ع ة  اك غ  ة كك غت  ػؼغإس

غحل غإدغتة  ع خاؿ  ج غ ق غ ب ص ع  ت ق ا ف غ تغسة ضي ة غ كت ض
فة  ع ل ك أ فادت  غ ية كغ غس غئ ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس ة ف غ غت غإس

اتج كك غخ كغ ا غ ل  ائج ت ع  ائ  ا  ا ض ب ا اسبة ض ة غ غت ا غإس ائ غ 
ةؼ ا غ غف ا ك ض  ع تسا

ؾف ثؾسة غ  ؾ
: تغسة ف غص  غ  ت ض

ة ف  ػ غت ق غإدغتةغإس ب ة  ع غحل غ غث غ ةظب س ة كغ غ ات غ ؤس  ؼغ

ة ف  ػ غت اـ باإدغتةغإس فة  غا ع ة  يةؼاك غئ ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس  غ

ة ف  ػ غت غحل غإدغتة غإس ع خاؿ  ج غ ق غ ب ص ع  ت ق ات غ ؤس غ
يةؼ غئ ة غ س ة كغ غ  غ

اـ  ػ احة ض ة غ غت اات غإس فة غاح ة ع ة خاصة بع ع س ة كغ غ ات غ ؤس غ
ة اف ة غ غج ع غ ك ف  ك تة ع غ ق فع غ ل كغ ت أ  ؼغ

ة - س ة كغ غ ات غ ؤس اسبة  ات  غت غح غس ا   غق فادت ية خاصة بع غس غئ غ
اؼ اف فع ت ـ  ل غ ق أ ج غ ا  ب

م ج ؾ  ؾ

ز ك ضجل غإ ض عة غ ب ر ك ضجل غإغ  ب غ ة بكل ج كحةحا اطات غ  جابة ع غ
ج  اؿ غ ع تغسة ت غس ة غ ؤد ف غأخ ظ غإجابة ع ظشكا ا س ات  ض ف بات غ كغخ
تكسة  ة غ ا يف غ ج  تع غ غ ا  ف ز غأدكغت غ  ة ب عا غئ ف خاؿ غاس ق غاس

ار باإضافة ظ ت يب ات كتب ا ب ع غ ار كذ  خاؿ ج ا كتف ا  بق كصف ا كتف
كحةؼ ل غ ا بة  غ با ة كغ ا اجات ذغت غ غج غاس  ضجل غس



دم   م

 

 ه 

فة كغقع  ع باح ب ح  ا ي ات ك  ع ات ظ غ ئ اض  غ ج ع غا غ غ يع 
ة  ب ف ية غ غئ ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس ة ف غ غت ق غإدغتة غإس ب ل ت أ ج غ ا

 كل ؼ

ثؾسةح  ود ؾ

ب  ة غ باح ع ل ع غ ة ت كا ة ك كد ث اـ بأ ب ع كضع ح ق اب ك ضجل غ
: ا تغسةر كق جاشت ع غ غ ي ف غ اؿ غ ضج قات ف غ  كع غ

 ية غ غئ ة ج س ة ضك  ة صغ ؤس ب كل  ل غ ة: ح ي ع ض كد غ فادت  غ س
لؼ أ ج غ ا  ب

  :ة كد غ غت خ غ ق ع  ب ق غ كغ ب ب غ غ اؿ غ  ي غ
ة  غ تغسة غ ا  زر كص ض ؿ غ ية ح ادة غ ع غ غية ج غشغ  تاتيخ ب غتر غب س

ة  ي ت  ش ج ب  2017غ غ ف  (ؼ2017ظ 

  كد ة غ غ ات غ ؤس غئ ف غ ق غ ة عب غ غ تغسة غ غش غ ة: ت ظج كا غ
تغسةؼ ل غ ة  س  كغ

ثؾسة بات ؾ  صع
غ  بات  باتر ظا ضف صع ع ي بع غ ت دكف ضف تع ك أ ب ع ضف  غ ا ي

: ة ف ب كا   غ
ؿ ع  ػ ا  غجب ظتباع غشغت غ ر ؿ غإج غ ب غ اـ با ق غفقة  اتة غ غس

غئ  ق غ تغسة عب غ ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس قات ب غ باإضافة غ
شةؼ ات غ ا ب جاز غاس  اس

ات غ - ؤس ة غ ؿ ع قائ بة غ ل ؿ كصع أ ة  غ ف ة غ س ة كغ غ
ا ات غ ائ ة باإضافة ظ غإح كا غ غ اج كك اعة كغ ص كثغتة غ ة   ق صة كغ

ةؼ س ة كغ غ ات غ ؤس ي غ ة   غ
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ابقة ثؾسات ؾ  ؾ

ي  ػ1 ك اـ عب غ تغة  كحة دك غف "ض ل ت ع اؿ ف تأ ات كغات ع ا غ ج دكت تك
غئ عة غ ة" جا س ة كغ غ ية غ غئ ات غ ؤس   فؼ 2013ػ2012ر 3غ

تغسة ظ  حغ ض ل  غثات ت اؿ ع تأ ات كغات ع ا غ ج قات تك ب ف ت
ة  غض غ ا ف غاس كا ا ك اف ة كت ت س ة كغ غ ية غ غئ ات غ ؤس غ

ة ك ة(ر كغ اع  قاك كغ اد غ ات ط  ؤس ة  غ ص كذ ع ع  كت
د  ث ف كج ائج تب عة  غ تغسة ظ  ا غ ج از تك غاؿ ق تأخ كضعف ف غس

ة  غخ بكات غ ة كخاصة غ س ة كغ غ ية غ غئ ات غ ؤس اؿ ف غ ات كغات ع غ
ي  ة غ ع ا كت ا ع ع غس غب  ة  غ اذ ج ة غأ غ دفع غ غت اتج كغ

كت غ ل با يات ضف ا غ  ات كتأ ؤس ا ف دع  غ ج ك عب  غ اـ غ ت
ج  ا ف ب اؿ بااضافة غ ت غ غ ات ف  ؤس ة اح غ ابقة ك كك ت 

ا  2غ  ج ك ك ب ا  غ ك ة كت س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ ع كتأ
ا  اؿر ك ات كغات ع ل  غ أ ج غ غ اـ غ ضح ب تغسة ض  ض دكغفع غا ف غ ك

ا اف ا ف ت ت غتد  تغب ل غ ـ تأ ي كع ك ق غ كل  ر بااضافة غ ضف 
اؿ ف  ات كغات ع ا غ ج قات تك ب ؿ دكف تب ت قات غ ت ع ية  ض غ ب غ

ة كغ غ ية غ غئ ات غ ؤس ةؼغ  س

ة تطكص ت ػ2 ا ع تغة  كحة دك غف:ض ل   ع ة ف  س ة كغ غ ات غ ؤس غ
غئ  عة غ اتةر جا ة  عا ة غ اـ  تغسة  فؼ ك 2016ػ2015ر 3غا  غ

غ ظ  ة كك ك ة غ اف ا  ي ة كجا س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ ص ع  تأ ع غ
ح  ض اتة عت ة  عا ة غ غئ  اـ غ ة ا عكاسات غ ة   غا  ع

ية غئ ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس تغسةغ ص غ ف ع  غ ضف ر كق ت غئ ت غ
ة  اع ق غ ا ة غ ا ف كف ل ع ة ت س ة كغ غ ات غ ؤس اـ  غ ج 

د كاص د ع ات  بااضافة غ كج كا قاتة باا ف  اثغؿ ضع ا  ة ظا ضف ضدغئ عا  غ
يات غ ة كي ذ  خاؿ ت  ف  ك احة كغ ا إغ غئ ق  ضفاج ك غ

اتة ع  ة  عا ة غ اـ  ة ظ سع غ غا ات غ بقاش خاتج غ بات ضف غ ع
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اتر  ك غئ  بع غ ة اي غ ب عة  غاثات غ اـ س ع  ك غا
ةس س ة كغ غ ات غ ؤس ا غ ادية ك ب اعات غاق ق ف غ اثغ  اؿ  كغ 

ة  كا ا غ ة كغ ت اث ة غ اف تة غ ق ق غ ا ي غ ا غ ابع ت ب
سة ة غ ك ة غ اف اـ غ ا ض اؿ   ؼغاض

ة  ػ3 غ ات غ ؤس ة غ ف غ غت غف: ظس ع ت ع ات ج ع تغ  كحة دك ض
ة  اج  بات عة غ يةر جا غئ ة غ س  ؼ2011كغ

ة غ  غت غ غ ات غ غئ كإ ادية با ة غاق ضع ل  ي ت تغسة ظ تق ف  غ ك
ر باإضافة ظ  عا ا غ غ ة ف ي فاع ة غ ات غ كا إ ل  ح شا ة كضع  اك

ا  ةر كت  فعا س ة كغ غ ات غ ؤس ػ غ ات بأس ات غاس ة ع ق اؿ ت
تغسة ظ ضف  ص  غ غضر كق ت ة ف غأس اف اتيع ت  بح  ا  ق ة ت كا كإ

ا فة غ تب ية غ اتػ غ د غ اغ ـ كج باش ف ع كل  ت ب غئ ضث اد غ اق
ج  ل غ ة ت س ة كغ غ ات غ ؤس كقاتر كضف غ از غ ية خاتج ق ادية ق اعات غق ق
تة ع  ق قة كغ ع غأكضاز غ ف  ك ة ف غ ة كب ك ا    عا  اد غ ف غ غاق

اش ق افة كب ة غ ق ق غ غز كخ ات غإب ؤس ة ت  غت اش ظس ب فة كض  اط  اعات 
اعة  از فاح ق كص اد ق غتدغتر ث ظي ا ضكا ف ظحاؿ غ غا ب غس ة ي س ة كغ غ غ

ةؼ اف ة كت ة تغئ ي  ت

تغ  ػ4 كحة دك قض ف ب ت غف:  ا  تة ت ع ق ا ف تفع غ ل كدكت أ ج غ غ ضث ب
ة  اف ةغ س ة كغ غ ية غ غئ ات غ غئ ؤس عة غ  ؼ  2016ػ2015 ر 3ر جا

تغسة ف  ص  غ ت  ةكي غ ات غ ؤس ؿ غ ة ح ة شا ي  د كتق ة  ع س كغ
ل أ ة غ لر كغقع ع أ ة غ ـ ع ف ة  ك اف غ كضث ع ت ج  ا غئ ض ب ف غ

ة كغ غ ات غ ؤس ةغ ية س غئ تغسة ظ ضف غ ص  غ ح  ر كق ت ل ي أ ج غ ا ب
ا   ا كت ؿ ع ك غ ة غ ي س ة كغ غ ات غ ؤس ة  اف ة غ ب غ

تت ذج ب اد ع  اف بااع ق ضف  PORTERخاؿ ق غ ك  غ ف ي ص ك ع كغ
اعة  خا ة تؤث ع غ ؤس ل غ صل غ ضف تعا ا ت غ ر ك اف ل غ غ ؿ ت
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ف  ك ة  ؤس اف  ة ف ضدت غ غ  غادغش غ غج غئق غ ع ا كغ ع  ية  غئ غ
ات  ؤس ة  بااضافة غ ضف غ اف ضة  ا ع ا جع ك ك  ا غ كغ ع 

ية  غئ ة غ س ة كغ غ ةغ فة س ل ب أ ـ غ ف اد  تكة  ج غق ا  كغف 
ثغتة  ؤك كغ قعات غ ب ت ة كخ ل كا  أ ج غ ا ق ب ب ائج ت ا ضف  ر ك ب
غص  ؿ غ غا ص ات كغ ؤس ل غ ج تأ ا اح ب تغسة غ ضف  ص غ ا ت ةر ك ص غ

ثغتة  غ ص غ ا   غد ت ا غ ة  ح غحل ككل  كز غ   ضف يق غ غ
ة غ ة غ ح ة غ ق كتك ب غت ي ت  ؼص غس

5- Gueguen Gaël, thése doctorat sous titre : environement et management 

stratégique de PME – le cas de secteur internet, Université Montpellier I,  2001. 

غت  ف ؾ غاس فة  تق غ ع تغسة ظ  ة  غ س ة كغ غ ات غ ؤس
ا  ة  ع ات ط غأدغش غ ا ش  غ ا ك ض ج ئ ع ب ات  ؤس ة غ ك ئة ض   ب با

ة  – غ ات غ ؤس ئة غ باح ظ ضف ب صل غ ا كق ت أث ب ص ت ة( غ س غت اتغت غإس غ
ات  ؤس ة  غت اتغت غإس باح ف غثبات ضف غ ل غ ا ر كق ف ة تؤث ع  ضدغئ س كغ
ة  ئ ب فاعات غ اج غ ك ق بات ض ا ي ة باع ئ ب غت غ غ أث غ ع  ة ت س ة كغ غ غ

ة ك  غ ات غ ؤس ةر ك فاف غ س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ غت ة ع ظس ؤث ة غ س غ
ئ ؼ ب اض غ ة خاتج غ غت اتغت غإس ع غ  ت

ة كضف  ئ ب ة غ ة كغ س ة كغ غ ات غ ؤس دكج ب غ اؾ تأث  باح ض  كق ضثب غ
اؾ تعاي ب  ك  ب غ  ئة ك ب د غ ق ات غ ة ف ظ غت اكتة ظس ا  ا  ات  ؤس  غ

ؤس ة كغ ئ ب ة غ ع غ ف  ك ة غ از غا فاف ع ا ي ق ةر كف س ة كغ غ ات غ
لؼ ؿ ع ضدغش ضف ياد  ؾ غ ف با ة تك ئ ب ة غ  غ

ة ض  غت ية ظس احة ح ا  ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ق ضثب ضف غ ؿ  ق خاصة غ
بات ض اب  تق  كضة باع ف ئة غ ب ا كض ع  بات غ غت  ي غ غاس

ة  ف فعا ك ئة  ب ع غ غفق  ة غ ف ب ع ك ع ظ غ ا  غ ا ب غتد ي  ات ت ؤس غ
ةؼ ئ ب د غ ق ع غ اش  ة ت ات فعا غت ي غس ة ت س ة كغ غ ات غ ؤس ا ع غ  كب
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غف:  ػ6 ة ت ع ا كغف تغ  كحة دك ة ض اف ل ف ت ت أ ج غ ا ة ب ا
ة غاكتك غ ات غ ية ف غ غئ ادية غ ة غاق ؤس ة"ػغ اع ات غ ؤس ة غ ة " حا ر س

ة  عة بات  ؼ 2016ػ2015 ر 1جا

ات  ف ؤس ة غ اف ل ف ت ت أ ج غ غ ة ب ا فة   ع تغسة ظ   غ
ية كغ غئ ادية غ ةر غاق غ ة غ ة اتفاق ب اثات غ ص  باح كق ت بع ظ ضف  ةغ غ
ل ك  أ ج غ ا بقة ف إات ب ا كب ت غ اب ب غئ ي كج غ بقة ف غ غشغت غ ج

ب كذ  ع ػ غ غ اد غاكتكب أدكؿ غ ة ف غات ة كغ ف غ ة   حة ك ق ا 
ة اعةر با كغ ي غ ة  عا غئ  إغ اد غ ية بضافة غ ضف غاق ا

فاش ببع  ات غا ؤس ل غ ج تأ ا قائ ع ب غش غ ب ق دفع غ غ غ ات ف ع غ
ف ا ة   ا ات غ ع ا اتغ ةر ك ا ائج غح ة ككضع  ع قة با ع غب غ ذ غ

تغسة  ص غ ة ت غ ة ع غ اج ة غ اف ة غ غج تة ع  ق ا غ ية  غئ ات غ ؤس غ ضف غ
ةػغاكتك غ ة غ ا  دكؿ غتفاق غت ا ب  ا ككضع ط تأ ك ب ة ك  ؼس

ق  ػ7 ب غقع غ ات غ كغ : غإ غت غف " غ غاس ة ع ت ع ب س قاؿ 
ات ف  ؤس ةغ غ ة غ س ية كغ غئ فػغ ة ب ات غ ؤس ة ف غ غ "  دتغسة 

ـ غب ادية كع ـ غاق ع ف ة غ عة س دجا ع تغسة غ ؼ 2013ر 13ر غ ف غ
ة  غ ات غ ؤس قات ع  غ ع غت كت ض  ق  غاس ب غقع غ ح غ ض ت

فر  ة ب س باح ظ ضف تكغ صل غ ة  كق ت س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ ب ضغ
بة ة ع ضساج غ ب ة  س ب ح ف كفق ضسا ا  ب ةر ب اض فات غ اد كغ  غاع

ة  غ اتسة غ ا يعك ضعف غ ةر ك  ة كفق ضس ع ة ك ات تس غت ع غس
غش  قاتر س ع د ك ة ق ع ة  اتر كق كاف ذ  ؤس غت ع   غ  غإس

ا ئ قة بب ع ة ا غ غخ قة غ ع ا ضك ت غ ئ ة بب اتج ا ضف غ ب ر ك ات   ضغ ؤس غ
ف ة ب س ة كغ غ ر ت   ب ضف غك  غ ات ؤس غت ف  د غ غإس ض ق

ل ضساسا  د ت ق ر  غ ز  غ غ غ اد  كتية اع ات غ كا ف غإ ـ ت ة بع تب غ
اـ ب  ق ة  ؤ كفاشغت غإدغتية غ اػ غ ة كغ ا غتد غ ق غ تغسة ف  ت غ ةر ح ض ع غ

ي ع  ع  فاد غ غ ة كغ عائ ا كغإدغتة غ ادة  غ غ ة س غ غ



دم   م

 

  

ب ة غ ع ة  ك ات غ ؤس ة غ ب قات غ  ضف تبر كق  ضغ ع  ب ض 
ة تب ف ت غ ة ب س ة كغ غ ات غ ؤس غت ف غ بة غإس ع ؿ ع  ب غ

غت  دكف  ك غ ع ت ظس ز ح ا ي اتج ا غ قة ب ع ات غ ع  غ
د غ  غ تب با عائق  غ غ خر  اش ؼؼؼظ ع اف كغ تد كغ ة ع غ ات كاف ع ف  ت

ف ب ئة ت ا ب ر ا ة ضخ ةر ك ج ات   ج ع اـ  ا ظ  قات ا ف غف اع ي
فادة  ات كغاس ع ؿ ظ  غ ص  اؼغ

ا  ةر ظا ض ا تغسة غ ابقة كغ تغسات غ كة ب غ غس غ ق د ع  غ غ  كج ع غ
ابقةؼ تغسات غ ة  ك ة  ا تغسة غ عل  غ ة س ب ع غ ف ف ج  ت

ق غ غ اص ع  غ د غخ ة(ر ذ ياح كج غت ق غادغتة غاس ب تغسة ط ت ل  غ
ة  غ ات غ ؤس ب غ ة ف ضغ غت ق غادغتة غاس ب فة كغقع ت ع تغسة حاك  ضف  غ
اؿ  تغسات غاخ ف غ ف غ ل ف ح غ أ ج غ ا ة  ب ف ية غ غئ ة غ س كغ

تغسة  ة غ ا ب ع غ  غت غ غ ل ب أ ج غ غ ل غك تب ضح ب أ ج غ غ اح ب
اؿؼ ات كغإت ع ا غ ج ةر تك اف  ضخ كاغ

ثؾسة   يكل ؾ

ق خاخ  ب ا غاخ ف ت ا  كغاخ ت ض غش ضك تغسة غ ثاثة ضج ت تق غ
تغسة ر  ل غ ية  غئ ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس ش با تغسة ع ض ة غ  ت كضع خ

ة: ا ؿ غ ف ة غ عا ة غ ق حة كق ش بااضافة غ غ ق ات غ ض ف كحة كغ ة غ  غاشكا

غف  ل غأكؿ ت ع ف ة" غ غت ة   غادغتة غاس غت ؿ غادغتة غاس ة ح فا عا اكؿ  " ح ت
ا ط غ غد غت غع ار خ ت ب غحل غ  ا ر بااضافة كغ قابة ع ا كغ ف ( كت غت ل غاس

ة ككلؼ ؤس ا ع  غ غج ك ت ات غ غت ف غاس  غ 

ا ل غ ف ا ف غ ة  ض فا عا ة ك س ة كغ غ ات غ ؤس ب غ  ا ض غ غ فق ت غ
غئ  بقة ف غ ل غ أ ج غ غ ف ب ب غ  ا ل  غ ف غ غ اكؿ  ا ت ل  ك أ ع غ

جؼ ا ائج كل ب  ك



دم   م

 

  

ا ل غ ف غ غ ة ف غ س ة كغ غ ات غ ؤس از غ ت ق ض غ ت ا فق ت غ ا ئ ك
ق ؼ ب ش غ ة بااضافة غ غ ا ادية غ غت غاق ؤش  ف ت غ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

ل ؾأول: ؾإدؾثة  ف ؾ
ية ؾتي  ؾإس
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ي  ت

ة         ش اف ئشة ت د ب ا غ باإضافة ظ كجش ة غ يع ة غ ك ا يعة كغ غت غ غ ظف غ
تب  ش ا  سشع شا كت ات ضك  ؤس غتية غ عل  غس سة ي غ ظش ش شع  شا  ف ش تك ش ب ش حش ضق

ةؼ ة كفعا ب ظدغتية ع أت ذ ظا  خاؿ تب ضسا ر كا   غ

ب:ك ب   شاش دتجشة  غأسا خل إ ش ش  بات ض ة ع غع ؤس ة ف غ غت ػ غإدغتة غإس ضس
ششات غإدغتيششةر فعا ة كغ شش ششف غأ ششل بشش  كا شش غ ششة  ششاات  عا كششل غ طيششة  قششق غ شش ي شش فإ كع

ش شل ف ش تع ش غ ة كغ ؤس عاقة ب غ ا ع دتغسة غ ة ف ف شة ت رغ ؤس ح  ش ش  ش ح
شششة  اتج شششا غ ئ شششعف( كب ة كغ قششش قشششاط غ شششة ط  غخ شششا غ ئ شششل ب ششش ت شششادغ ع ة غع ة كتطيشششة كغضششش      تسشششا
شش  شش  شش  قابششة ع ششا كغ قشش فع ب كشش ت غت ي ششات غسشش شش خ ب شش  ( كذ ششا خ كغ فشش طغ

 غأدغشؼ

ا شش ششش ق شششل غ ف غ غ شش د فششش  ع شش شششاكؿ ضف  ص  شش سششش ششش ذ ششادغ ع شش كغع ب ششش  ششش تششش  ظ ح
ش ب غأكؿ ظ ض  خاؿ غ ةإدغتة غإغ غ غت خل سش ش ض  رك ش شا فش غ ش غ ب شا فش غ ض

ةإدتغة غإاتسة غ ظ غت ل غ رس غحل غ اكؿ  شف إب س اذجش كضدكغتش ك ر  غت س
اات غإغ ةؼإح غت  س
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ب ؾأول:  يةؾ ؾتي إدؾثة ؾإس خل   م

غت ف  خل غإس ق غ ب ت ظدغت ف ت ج كت ة ي ظ ت غت ح غإدغتة غإس ظف 
ػ ف غإدغتة   فك كضس يقة ف غ ا  بات ض ل كذ ع غع كا ل ك اـ شا ة ك ؤس ظدغتة غ

ؤ  ة ف غ غت غتغت غإس ق اذ غ اعة كغت ة ف ص اتؼك  س

ية ؾتي ية ؾإدؾثة ؾإس ب ؾأول: ما  ؾ

ت غ ة إق  بق ضصل ك ك  فا ك ع  غ ا غ غحل كق ضع  ة  ة بع غت س
ر إغ ك ع اؿ غ ة  غ غت ا  اظس فك غظت ظض ا إ غ ص باظدغت دخ ا يع دغتة إ 
ةؼإغ غت  س

ية  يةغوا: ما ؾتي  ؾإس

ية  .1 ؾتي يف ؾإس  تع

ز  ة عباتة ع "  غت فة ف   ضف غإس ة  ثكغيا  غت ف غإس باح ق عَص غ
" ع ص  ؿ ظ  ص غتد ق غ عبئة غ سائل كب ات غ قة باخ ع ات غ ع غتغت ك غ ق  ؼ1غ

ي ضف ( ضف  TREGOE ET ZIMMERMANكي كل  ط  ا ت ت  ة تعب ع ت غت غإس
اصة ب  ة غ اتغت غ ش  ات غ د غإ ا ت قبلر ك فإ ة ف غ ف ع غ تك

ا ل ف عا غض غ ت ة ضك غأس ق ات غ ات ضك غ ا ي غ ا ف ات ا ا كغت ع  ؼ2ب

ف  1987ف  MINTZBERGا سع   اغة  ا عباتة عظ ص ة ع ض غت ة  : ـ غإس "خ
ة ك  ع ة  ع ضك حا قف  ع  ل  عا ة  ش ة  صر ف دغ اقات كسبل غ د س عة ت ض
ذج  ر ك  فاص ح اف كغإ غز غ ا خ ق  اكتة غ غصر ك  اث غأ ة إ

ع كح غ ؾ غ غش  خاؿ غ ق ف اغ غأج ك ضك كضع  ؿ ظ  ص ع  غ 

                                                           
ع، ط 1 ز الت نشر  را ل سس ال ، م ج رش، اإدارة اإسترات س ح ن0ع  .00، ص 0100ااردن،  -، عم
ج 2 ، اإدارة اإسترات ن دهش جا د، احس لح عبد الرض رش ن -ص ع، عم ز نشر  الت هج ل ، دار المن م ، 0110ااردن،  -مدخل تك

 .01ص 
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اش  تة ع تطية كإدتغؾ غأش ق ت يع غ ةر ك  فاع ة كغ ك ا ف با ضع  غ غ ئة ك ب غ
ة" ا غ عاقات  ؼ 1كفقا 

ا  ي  PORTERض ة تك ا: " ع ة بأ غت ص غإس ة فإ يع اف ات غ غت ك ضح تكغد غإس
ؤدي  ا  فة ك ة غ عة  غأ ا  خاؿ ت  ائ ع ة  ةر ذ ق د  ف كضع 

ف " اف  ؼ2غ

ص  ا ع   JOHNSON & ALكيع اؿ ع ة ك ج غ ا عباتة ع ت  ة ض غت غإس
ة كت ئ ب يات غ ة غ غج ا   ك ة ت ق  ق ا ب ح  يل  ض غ غ اجات غ ة ظح ب

ا" ك غتد غ ت ة غ ك ح  خاؿ ت ا اػ غ قعات ضص  ؼ3كت

ا  خاؿ  غج ف ة غ ؤس ة غ ت غ اات غأ ات  ة ظخ ا ع ص ع ض ا تع
ا ي ة ك ت ؤس غتد  ضجل بقاش غ  ؼ4ت غ

ا ط يةكي  ك ع ة غ اح ا ف غ غ ا ( ع ض د ائج غ ت ق غ ق ية  ك ع غت غ ق غـ غ س
كات  ك ية كغ ك ع عبئة غ ا غ ي ك  ة غ ب ع اث ب يف ي ع غ غ اسةر  غ
ع  ا غ ات ض كا ع ت غإ ا ب ضع غ ح غ ـ ع ش ع غأكؿ يق ةر فا غت كغإس

ع  ادة غ ـ ع ق ق ا ف ة  خاؿ غ ؤس عاـ  ص غ (  غ ا ضع غ ادة غ غأكؿ طض ق
) ك ص ع ة   ج ف  ادة تك ق ية فا ك ع ة غ ا ف طكف  غ  ؼ5غ

ي كضع   ك ة ب ح  ة ت ة عباتة ع خ غت ؿ ضف غإس ق ك غ ا سبق ي  خاؿ 
غتد غ ة كغ عة  غأ ؼ خاؿ  بع ا ع غأ غ ف ؿ ظ  ص د غ غ  فة 

 

 

 
                                                           

ج 1 ط ااسترات ج  التخط لد د بن حمدان، اإسترات ع، ااردن،  -خ ز الت نشر  ر ل ز صر، دار ال ج مع  .000، ص 0110من
سه، ص  2  .000المرجع ن
د،  3 لح عبد الرض رش ن دهش جاص ، ص  ،إحس ب  .00مرجع س

4
 Jean pierre détrie, Strtégor, 3eme édition, DUNOD, Paris, 2005, p 9. 

5
 F a ois Rad al, la th o ie de la stat gie de l’e t ep ise, PITMUM, , Pa is,p -3. 
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ية  .2 ؾتي ائ ؾإس  خ

ا  ة ك غت إس ة  ائ غأساس ب غ ك ضف   :1ي

ا  ػ ش صخ فكل  ف ض ش ل فك قبل ضف تك ة ع غت ا ضف غإس ع غ  : ك ل فك ع
فك  ل غ ع ج ع غ ا  غت ظ غشغت كق ات ضك ظج ؼع  غأص

غتد  ػ ل غ ة ف ت غت ف غإس غتد  ضجل ت غتد: كت غ تؤد ظ ت غ
ةؼ ية كغ ب ةر كغ ا اديةر كغ  غ

ا  ػ ز ف ج ك غ ة ي غت اتغت غإس غـ أف غإخ يل: ي غإ ة  غ ؤس ـ غ ت
يل كح غ ق با غ ع غتغت ت ااتؼعادة ك ق غ ف بع غ  يل ج

ا ك ػ ا ا ت  ا ض ة ب ؤس ة  ا ضساس اط: ض ض احة  غ غ  ت  كد  ح
اطؼ  غ

ةؼ ػ اف ة ت ة ظف  تك تب ع  غت إس ع  ة: أف ا  اف ة ت ق  ق ص ظ ت  ت

يةغ .3 ؾتي  بعاد ؾإس

باح ف ت ضبعاد  ع  غ ي ق ضس غ ار ك ث تق ا ح  ض ص ت ة ب غت غإس
د  ا كي ع ل  عا ئة غ ت ب ة كغ ع غ ائ  ـ  ت HAXف ة با غت  :2ضبعاد غإس

ةؼ ػ ا ف غ اع غتغت ك ص ق ل  ق ك تكا  بُع ت

سائل غ ػ د أغ غ ي غ ك ة  ةر ك  ضكساس ة  ئ غاية غ غصغ ة غ غأ بع  أغ
ةؼ ا  كغ

اؿ  ػ از غ ضكت غ ق ةؼأغ اف  ساس 

ة ك إ غ ػ اتج غت غ خ ك غ ف ابة  ة قاط س ق  ق ة  غخ عف غ ة كغ ق غ
ةؼ اف  ت

اث ظ ػ يات غ اـ ف غ ق  اـ  فة ض  غ  اد ص لر إي ا ة ط غ غت س
ائف(أغ اؿر كغ  ؼع

                                                           
، ص  1 ب رش، مرجع س س ح  .00ع
هر 2 نشر، ط ائل ل ، دار  س، اإدارة اإستراتج ائل د إدر  ، لب ر الغ ن، محسن منص  .00ص  ،0110 عم
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ة  ػ ا اديت غ غ غإق ادية غ تظة كغ ف   ق ا  ق ق ة ت اػ ضغ ص
حؼ ا  غ

ا  ة ت  PORTERض غت  :1ف ضف ضبعاد غإس

ؼ ػ اف ة غ با ع ض ة غ ت فة  غأ  عة 

ةؼ ػ اف  ك غ  ت غ

ب ػ ات  ب غ ة كغإخ فاض ةؼغ اف غئق ك ضس غ  غئل ك

كفؼ ػ خ ة غ ا يق ات   ت كغخ

اؼ ػ ة كدي اف ة غ ة ي بقاش غ اسق ب غأ ةر فا ة ب غأ غئ  غ

ةؼ ػ ة  غ ة غ فاع ة غ  ض

ا   ت Feurer et Chaharbegiف د كا ة ت غت  :2ضف ضبعاد غإس

اؿ ط  ػ ئات غ Scopeغ ب غض كغ ات غأس ار كغخ ج ك غتد كغ ة كغ ع غأ (: ب
ةؼ ا غ ل ف  تع

ات ط  ػ ع كل Processغ اش غ لر كإ ع ية ف غ ك ا ية كغ ك (: كتع ت دتجة غ
لؼ ع ة غ ك ا غشغت كد  كغإج

ض ط  ػ بMethodsغ ة ضسا سائل غ ب كغ غئ  (: غأسا ق با  كغإس ل غاس غ
ؼ ا كغ فك غ ياديةر كغ  كغ

ة ط  ػ غت ة ع كضع غإس ؤك ات غ ةر Ownershipغ ؤك ات غ د غ (: ك ت
ةؼ عا ف غ ع غ ا ضك ج ع ةر ضك غإدغتة غ ات  ا ظذغ كا ج  كف

ةؼ(: كغTime- frameغ غ ط  ػ غت ضح غ غ تغ غإس   

ية ط  ػ فك فة غ ف ف ش غـ تقاتي Philosophiغ ة ذغت  ج خ ل ت ع  (: ب
دؼ ذج  ش  ي غـ ف ض ات فك  غ ل ت ض ظ  عةر ك

                                                           
هر1 ، ط لب ر الغ س محسن منص ، ص  ائل د إدر ب  .01- 00، مرجع س
، ص ص  2 ب لد د بن حمدان ، مرجع س  .001-000خ
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يع ضك Contentغ ط  ػ ة ت غت ات ظس ضع ف ظ ة ق  غت ك (: ظف  غإس ت
اتةؼ دة ضك  ض  اط غـ  ب  ع حقل غ

ف ط  ػ ا  خاؿ Implementationغ غتدة ف اتغت غ ة كغ غت ف غإس ل ت  :)
عاؼ غخ غـ غإث  ي غ غذ غـ غ  غإس

ية ؾتي ية ؾإدؾثة ؾإس يا: ما  ثا

ية .1 ؾتي ية ؾإدؾثة ؾإس م وغ  مف

م ؾإدؾثة  . غ يةمف ؾت  ؾإس

إضك  ة  باح تعاتيف ع اػ كغ ك ة دغتةتد غ غت ف ض Wheelen & Hungerح ي  غإس
ة غت ات غ غإدغتة غإس ا غتغت كغ ق عة  غ يل غإت  ج غ د غ  أدغتية غ ت

ق قابل  ة  اتج يات غ خ ك غ ف غقبة كتق غ عف غ ت ة  خاؿ  ة كغ ق اط غ
ةب  ؼ1ا ت غ

ر ف ت ع ظر  غ بع غأعا: " تعب أكق كضع ب ات ع ع ا  ات اثل ع ذ ت
ل غض : غ ا  ع بع ة  غخ اص  يإتبعة ع ر كتك غت ة س غت ات إكغ غإس خ
فإغ ر كت غت ة س غت  ؼ2"غإس

غتغت ك ضع Pearce & Robinson كي كل  ق عة  غ ل غا  ات ت ساسا ضا
ف اغة كت ة ب غت ق  غإس ق ة  اث ة ت ت كت ض غ ع ةر ك غ غص غ

ة ب ات ذغت غ ا غتغت كغ ق ج كتقابة غ ةإكت ة غ غت  ؼ3س

عة ا  ات ع ض ا  ا ي غف ق ض ق ة  ضجل ت ؤس ة  عا ا غإدغتة غ ع اـ غ ت  غ
ق ذ ق ة  سائل غ اش غ ع ظع قبل  ة ف غ اتغت غ  ؼ4ف 

                                                           
، ص  1 ب ، مرجع س ن دهش جا د، إحس لح عبد الرض رش  .00ص
ع، ط  2 ز الت نشر  ف ل ، دار الث العم ه  ج المداخل، الم ، اإدارة اإسترات ج س الخ ن0نعم عب  . 0،ص 0101ردن، اأ-، عم
، ص  3 ب ، مرجع س ن دهش جا د، إحس لح عبد الرض رش  00ص

4
Jean Pierre Helfer, Michel Klika, Jacques Orsoni, Management,  Strategie et organisation, edition VUIBERT, 

Paris, 2005, p446. 
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ـ  ات غإدغتية غ تق ا عة  غ ة   غت ؿ ضف غإدغتة غإس ق ك غ ا سبق ي  خاؿ 
ا يق ص ة  كذ ع  ا غ غقبة كتق ب ا  خاؿ  قابة ع ا كغ ف ةر ت غت غة غإس

اؼ غخ  اتج كغ  غ غ

ية . ب ؾتي ية ؾإدثؾة ؾإس  غ

ب ل كت  يع عا ا ت ة خاصة كض ة  كا ل  عات غ ت ض ة  غ غت ز غإدغتة غإس ض
اتر ف  ؤس قبل غ غتغت غ تؤث ع  ق ة بكل غ غخ ا غ ئ ع ب ة  ؤس د عاقة غ غ ت

غص ظضافة  ة غأ ع بق اف ك ع غ ة  ؤس ل غ ة تعا ف د ك ا ت ر ك بع ة ع غ غ اتج كغ
ق  ق ات  ت ؤس ة غ غت ك غإدغتة غإس ا ت غضر كع ات كغأس ل غ ا ع ت ك ظ ت

اع غيار ف ت ع  غ ا  غ ة ك ة شا د ك عا ف شكل ج ؾ غ ل ف س اد تكا ع ظي
ة   ؤس ج غ ا ت ا ض ة ك ؤس س غ ف غ يل ك ج  ا  ا خ غت س ـ ع ت ا تق ض
ع  ث غ ا تع ة ك عا قة كغ ع غت غ غ كص كغ ل ضثات غ ار كتق غا يات كغس خ ككضع ضك ف غ

اتسة غ غد كغ ات غأف ؤك ضع ضساسا   ا كت ة كتسا ؤس غص غ قق ض د كت  ت
ة ؤس عا ف غ  ؼ1غ

ا ع ظدغتة  ة كتع ؤس كب غ تؤث ع غ ايا غ ق ك ع غ ة ت غت ظف غإدغتة غإس
غ ة  غ اب ات ظي ا ي غت ع ع تك ا ت ا ض ا ك ل  ق ا كغ باإضافة ظ ضف  غ

غخل ف  غت كغ ف ل  غ ة كيق غت غتغت غإس ق دة غ غت ي  ج ل غإس اـ با ق غ
ةؼ ؤس ة ف غ  غأ

ية .2 ؾتي إدؾثة ؾإس ي  اثي ث ؾ  ؾ

ا ط د ق ح ةر ف ا ة غ عا ػ غ ة كخاصة بع غ غحل ع ة ب غت ت غإدغتة غإس  Gluck ق 

al &: ة ك غحل ضساس  ( بأتبعة 

 

                                                           
ن  1 العسر د  رن الح ج ف ال ر ابراه درة، اادارة ااسترات ع، ااردن، –عبد الب ز الت نشر  ائل ل ، دار  التطب ، 0100النظر 

 .00-00ص ص 
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ة  ح ي ؾ1ؾ ا يط ؾ  ساسيأ:ؾ

ف  كا غئ كغ ع بؤ با غشغت  تت غإج يةر ح ت غثات غ غية غ ظ غ ك ظتجاز ب ي
ف  ة  ة فعا ق ة ك ثغ ية ح ع غ فة غ ك غثات غ اؿر كت  اجات تغج غ كغح
ش  ب ا كغ ا ب ة  ل غ ع ئة غ غت ب غ عاػ  ف ع غس تة غ غ بب ق ة ب غت غإس

اؼ ة ف اص غت غ غ ب   غ

ق غشات  ة  DRUCKERك ل ف غإجابة ع  غأسئ ة  ا  ع ظ ضف دكت غإدغتة غ
ة ة كغ ة غ غت قة بإس ع ية كغ ب ضف  غ ا ي ة ك اتس غ ل غ ت ع ز غ ب 

ق تك  قباؼ ك ف ع  غ قاـ  DRUCKERيك اشغ ع  ةر كب غص غ اغة ض ة ص ع ض
غصر كف عاـ  1954ف عاـ  ية غإدغتة باأ ي  غأساج  Selznickكضع  1957ع ت

تسة غ اصة با ة غ فا غأساس ات بع غ كا ة ب غإ غئ ة غ ـ ع فك ة كغ تق
ة احقا  قبل  فك ي  غ ار كق ت ت ة ب ة غ ئ ب كص غ ة كغ ة  غخ ك  Andrewsغ

Learned  ائ ل غ ا غ ا حا ق ع ا ي ي ظ   ؼSWOT analysisك ضخ

ئة  ة ف ب ائ غت غإس غ ع ذ سبب غ يات ك ت ت ة ظ  ا ة غ عا ػ غ اؿ بع غ غأع
ة  غ غأ بة كك ج غ ك عق غ غضر كدتجة غ ات كغأس د غ اكث ع ات ظذ ت ة  ج
اتغت  ف غ غتر ع ذ كت غ عاػ  غ ة ض  ع غس كا تة كإ ة ق عق ادية غ غإق

ا د ف  ؼ1ب

ة  ح بؤ2ؾ ى ؾ قائ ع يط ؾ  : ؾ

بؤ طض  ع ع غ اض ح حل غ غ ف غ ق ات  غ ة ف غ ح ضت  غ ب
ةؼ ة قاد ي غت  بؤ  ئ كغ ب ل غ قائ ع غ يل غأجل ( كغ  غ غ

ا ل غإت بؤية ك سائل غ غـ غ اصل ضد ظ ظس ؿ غ غ غ اذج غإتتباط ك  ظف  عاـر   غ
ـ غإدغتة  ف ي  باح ف ت اػ كغ ك د  غ ػر كق سا ع اس غـ غ اة باس ا اذج غ

ق  ة جاش ف  ف ة خاؿ ت غ غت  Chandlerؼ فق ض Chandler,Andrews,Ansoffغإس

                                                           
، ص  1 ب ، مرجع س ن دهش جا د، إحس لح عبد الرض رش  .00ص
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ا كا  إدغتة بع  فة  ات غ ا ق غ ة ت ةر كق ضشات ع ض ق يقة شب  اتج ب ت
ل غ  ا ع غ ا  عا ة غ كذ ع  ي ة  قب ة  ا ظ ض اب ضف ت غإدغتة  ضي
ا  ر غإت كل غ اش غ كتية إع ة غأ ض ي ة غ ق ة غ غت ار ح ضف غإس غج ت

ب  ك غ  ؼ1كغ

ا  ـ ف Andrewsض ف تسة  DRUCKER, CHANDLERق تب ب  ـ غ ف ت  ح 
ة  تغت غ ق ات كغ كا ة ب غإ غئ ة غ ا ع ة ع ض غت ة غ ت ظ غإس غ

اؼ  ل ف ة غ تع اتج ئة غ ب  ة كغ

ا غ غ Ansoffكتض  يف كغضح بات اجة ظ تع ة ب بات كضع بأف غ غ باع قب ك
ة غ غص ع  غ حغأ اجةر كضشات   كاص  ة  غ اؾ  Ansoffقاب ظ ض 

غ غع  يحؼ كب ل ع   ك ة ضف ت ا ضتغدت غ ة ظذغ  غت ظضاف غع ق حاجة ظ ق
كل ضساس  ق ب ع ة غ ت غت غتغت غإس ق ح غ ة ب غت ص غإس خا ظتشاديا يع

ك ات ت ق باخ ع ا  كل خاخ  ة ر كب غج غ ة غ ت اتج كات غ ات غ با ة غ
غضر كق كصف  ا ظ غأس ي ق ة ب غب غ عاـ غ  Ansoffت ا غ ا غإت ة ع ض غت غإس

غص  ة ك غأ ك ظدغتة غ قبا كغ ت ا ك غض حا ات كغأس ة غ ك عاقة ب ت ضح غ
اؼ عاـ  ا غ فة غإت ع ة   اتج  غ

ت ب ا ت ة  ظف ض  احة  ات غ كا ت ع غإ ة غ ق تك ة  ضف ع ح ت غ
ة ع  ب يات غ ع غش بع غ ـ ع ظج ة تق ا تكت ا جع ة  ك غئل غ ب ب ف غ دكف غ

ة ة  قب ا  ف خ ك ة  اض غـ غ  ؼ2خ غأع

ة  ح اثجي3ؾ ج ؾ يط تو ؾ  : ؾ

ك ؿ غ اعةر ت اح ف غ ة  ئ ات غ ق قبل ظ ف غ بؤ با ة  غ ح  خاؿ  غ
ض  ؿ  غ  ب ة ض بقاش  قادتة ع غ ة غ اف ة غ ق غ ق ة  غتد غ ك  كت

ع ض  ات ب ا ات كب ع ع  ة  خاؿ ج اتج ئة غ ب خ ف غ ف ب ع غ ف با دةر غ

                                                           
ب ، ص 1 ، مرجع س ن دهش جا د، إحس لح عبد الرض رش  .00ص
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اش  ضت غإدغتة بب غ ب ك اؼ ك ل ف غض غ تع اجات غأس ع ظح اشـ  ا  ة ب تغت غ كت ق
ر  ي خ اف غ كد غ ار كع ات ات  كد  ت ت ف ع ة ضخ ئات ت 

ة ؼ ة  غخ تغت غ ق ر كغ اتج اش غ ع ات غ ات  تف  ك كج

ة ع كق ضد غ تة غ يق ش ق شة ع  ة كف غت اغة ظس غت ظ ص  غإس
ا: افر  ك ت ع  ع ذ ضث ار ك اف ا كإ  ف ية ظ   غ ب

ك  ةر ك غت اغة غإس ل ص ك  ع غت با عة غ غإس : قا  غأك
ئ غ خات ضك با  غ غا ا غ ت ش غ ا ضبع غ اتر كع غت كغ غإس ف  كاف ع ضف 

ةؼ غت ف غإس كات ف ت ا ظ  ر ضد  غت ة غ غإس ة  ع   غ

ار باإضافة ظ  ع ة ظ ثيادة ضعباش غإدغتة غ ح ت خاؿ  غ خ غ ت ف ز غ ة: ضد ت ا غ
ع ل ضف غ ة ظ تف ةر دفع با غت اتغت غإس ا غإدغتغت غأخ ع غ ات غ ق

اتغت  ة ف ت غ ا اتر كغ ع ؿ ع  غ ة ف غ فع ادة كغ اتكة غ غ
ا ف ات ب ة غإخ اتسة ع ة  غت  ؼ        1غإس

ة  ح ة 4ؾ ح ية: م ؾتي  ؾإدؾثة ؾإس
ة ككا غت كغإدتغة ف ع ة غ غإس اج ب ع ج غإد ات ح  ا  ف عق غ

غتغت  ق أ  ضف غ ع غ ة طب غ غتغت غ ق ة با باش تة  تب ب ف غ  ة كيك كغح
غ  ة(ر ك دة  غ غص غ ق غأ ق ا ي ت ف ب يقا  ة تأخ  غت خل غإس غ

ة  اص ضساس ف   خاؿ ثاث ع ل  كغ كا  :2غ

ة ق  ػ يات غ ف غ ي   ع غ ف ج ر ح يك غت فك غإس ة غ ع
ة(  غ س كغ ار كغ ع ع طغإدغتة غ ف غ ر كيك غت ػ ظس كف بأس ف يفك غ ك تع

كل ضك  ةؼاتك ب غت  بآخ ف غإدغتة غإس
اضؼ ػ ف كغ ق كغ ع ف كغ ك ة غ غ  ع

                                                           
، ص ص  1 ب ، مرجع س لب ر الغ هر محسن منص  .01-00ط
هرة،  2 ث، ال ، دار الكت الحد ج ب ف اادارة اإسترات ، الر المست  .00، ص 0110د عبد السا
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ا ػ ع ة غإدغتة غ ؤك اـ   غ غ اش  ب ب ر كيع ا /ضك غ اع ق غ ق  راـ غ ا خ فع
ة غت ة غإدغتة غإس ع اع  ؤي ك ات  راخ  ا ة غإت فة عا ق يعك ب اـ غ ك

اصة ية ضك  غ اصة طغ ة غ ت ذغت غأ ايا كغأ ق ا  بع غ ع باإدغتة غ
ةر ك  غا يقر كغ ف ل تكح غ ة(  اس اؿغ ح غإت ف ات ف كل  رغ ع ية تبادؿ غ ح

خؼ لؼؼؼظ ع ض غ ياتر كف  غ
ية  .3 ؾتي قات ؾإدؾثة ؾإس يات ومع  ت
ية . غ ؾتي يات ؾإدؾثة ؾإس  ت

غج  غصر ت ق غأ ق اث كت ا ع ظ تت ا كق د فعا أثقا حادغ  ا  ا غ ات ف ع ؤس غ
ا يات ض أثض  ت غ غ  : 1ك

  ي ب كغ ة غ غص ع  ا ي ج  ك ت غ كة غ اتز غيقاز ح اع كت ت
ةؼ ؤس ج  ك ة ع غ غ  اف

 ق ق غ ات بع غ ة ظ عات ج ت  ابقة ك ت غ ع ة ف غ ية غ كا سائ
ا  فا ق  ب ت ف ت ة ظف غس ة ف ع ؤس عل غ ثةر غأ غ ي ا  ل ق ت

يةؼ ق  غ

  بع حاجة غئل ت اتغت ب غح ضك غ ات غ دةر ح ضصبح غ ع اتغت غ ع غ ت 
ض  ع غ بة  ةؼغ  ج ك تغت غ فادة  غ غئل كذ باإس  ب

 اؼ ا ك غ ظق ة تأخ بع اف غج جعل غ ة غ اتة كغثغ ي غ اسة ت  غأخ ب

  ات حاات ع ظ ة  اف ج كتعا غ ك ت غ ش ع غ اش ة غ اج اقة غإ ثيادة غ
اؼ ب ل  ا جعل غ ف كضعا ضف اد  ك  غ

 اش ض ع ة غ ض ف خ ف اف غ ات  ب كغ ي ف غأسا غز غ كتة غ كغإب
ةؼ اف ة غ ق غ ق  ك

  ج عات كضصبح غ ب فاد غ ة ظ ية كاإعاف ف حا ق ة غ فاع ب غ ك غأسا ـ ج ع
حةؼ ف غض غ ا ف ع غأس   ح

                                                           
دان،  1 ، الس دا ر الت تس  ذج، الشرك العرب المتحدة ل النم ه  ج الم ر، اادارة اإسترات  .01-0، ص 0110حسن د احمد مخت
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  غتد بة غ ك غ ف ت ح غ غيا كغ ت كغ ا ي باأج ا ف عات ية كغثدياد ت ب غ
ؼ ات غتغت  ع ق  اتكة ف ص

ية . ب ؾتي بيق ؾإدؾثة ؾإس قات ت  مع
ة  غت إدغتة غإس ح  ع غ ق غ ب ة كغ فع اتسة غ ع غ غئق ضك غأسباػ غ ت ع ل غ ت

ا   :1ف

 ة اش ـ  اػ ضك ع ؤك ع  يع غ اح  غ ضك غ ف غ ع ص غ غ
ل  فع ة  ئ قات غ ع ا  ضح غ ائ غت ك ة غ غإس ع ة  فع اتسات غ غ
غ  خ غ ب كتة ح غ غأ ض ة  عا ب  ر كي غت فك غإس ج غ غـ ب غإ

اذج  غجعة ع  غ اؿ ع  تة غ ا ب ض ا كع غت كت ة  غإس ع غ
ةؼ غت ج غإدغتة غإس اتسة  ا ف  فاز ب اتس غإ ك   ي

  ات ؤس غش ضك غ ب ا غ اتغت غإدغتية غ يق ي غإس ائع ف تق ة غ غ ائ ـ  ع
ة  عا ب  ر كي غت اات غ غإس اتية ف  غش غإس ب ة ظدتغؾ غ غ غأ ت

اتس  ا  غ بر كضي ة  جا غت ة غإدغتة غإس ة بع اتية غ ات غإس ؤس كغ
ي  اؿر كت غ غ اتغت ف  ي غإس عاق ع تق ػ غ ق بأس ع ا  ر ف ب ضخ  جا

ة  ة غ ؤس ب ضك غ ة غ ؤك ل ع  ق ج غإتفاض  ب ع كغ ة غ ع ت
ف  اتكة ف ت عاقة ث غ غص ذك غ غت  غأ فك غإس ج غ ح  غ

اؼ ا كفعا اح قق  ا ي ا ب ي ات كت غت  غإس

  اتس غت  قبل غ كتة غ غإس ة كض غص بأ ة ب غإع ف ق غ ب ع يع
ف ب كب ت غ فك  جا قات غ ع بات ك ل عبش  غد  ع ع كغس

ل  أ ع ضف تفع ب غ عائق ي غ غ ة  عا ك  ر ك ب صخ غت  جا كغ غإس
اغة  اتس ف ص تغت غ ة ق اش كت ب ب غت  فك غإس ج غ غـ ب غإ

اتي ا  ت غ ة غ  خا غت غئل غإس ب قبل ككضع غ قعا ف غ ات غأ ت
ةؼ ؤس ا غ د  ع ك ضف ت فاجآت غ ي ل غ ة ك ث تق غت  غإس

                                                           
1  ، ، ااسكندر مع ، الدار الج رارا ال ر  ك دة الت ج ج  ، اادارة ااسترات د بن عبد ه النع د اب بكر، ف  ، ص0101مصط محم

 .000 -000ص 
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  ة غإدغتة اتسة ع ـ ف  ة غ ت ح غأدكغت غ ـ كض اػ ضك ع ق سا غ
ر ك ث ع غت فك غإس ج غ غـ ب ـ غإ ة ظ ع غت غـ ف  غإس ـ غإ ع

اتسة  ـ ف غ اذج غ ت ع  غ ج غ ةر كت غت ة غإدغتة غإس اتسة ع
غقعؼ ة ف غ غت إدغتة غإس ة  ة غ ع  غ

  أ ار كخ غت ا كخ غح ع  ة  غت ق غإدغتة غإس ب ة ب تب افع غ ح غ ـ كض ع
ج  غ غ افع  ت بأف  ةؼ غ غت ة غإس ف غ ا بع ت  يق ع 

ية .4 ؾتي يات ؾإدثؾة ؾإس  م

باح ف حقل غإض تفق ظ ب غ ة دغتةغ غت إضع  غإس يات  اؾ ثاث  غتف  :س  ة 

ة - غ ى م ؾ ية ع ؾتي  ؾإس

ة  غت ةر ض غإس عاـ  ج غ ة غ غت ل  غإس لر ت ع ك  ات غ ا ض غإ ة  ا غ
ة  غتد غ تغت  ة كق ئ ب غت غ خ ك غ ف ش غ ج ف ض غ غ اغة  د ضف  ص ا يف

ةؼ غخ  غ

ال  - ب ؾت ؾأع ى م وح ية ع ؾتي  ؾإس

ة كت  ساساـ غأب غإ ة  اف ة غ ي غ اؿ ع ت ة غأع غت ك إس غ
از  ع ضك ف ق ل  عا ض غ ت ة ف غ ح ص غ ة   ق ات غ ات ضك غ اف  غ

ة ا ب غ غ اؿ با غت غأع ة كح غت ر كت ظس  :1د ف

اؼ ػ كل  ة  غف غ احة غ ا كغ ي ب ت ات غ  ات ضك غ  ت غ

ية غ  ػ تة غ ق ي غ اؼت ة  ة غ اف ة غ ق غ ا  خ ك  ت

ةؼ ػ ة غ غت غفق كإس ا  اؿ ب ة غأع ات كح ا ل  ق تكا  ت

 

 

                                                           
، ص  1 ب ، مرجع س ن دهش جا د، إحس لح عبد الرض رش  00ص
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ؾتي -ج يفييؾإس ى ؾ ؾ  ة ع

يةر  ب غتد غ اط غ ة ك ف ات ك ا ل  ة ت ع ة ف ة  ض غت اؿ غإس غت غأع ف كح ضف تك
ة  ة عا اج ع ظ غتد  غـ  غ ا ت ظس جب ة  ب غ ع د ص ب كج يقر  كغ

غ غ   ة  ؤك ف  ا تك ةر كعادة  ائف دغخل غ ف غ ة غ كضعض 
ع ظدغتة   ق  اع كبا ة ك ف اات غ تغش غ ة  قبل تطساش ك غت غإس

اؿ  ؼ1غأع

ا  كل غ ضح غ ياتكي ة غ ة ف غ غت  غإس

كل ) ية01ؾ ؾت يات ؾإس  (: م

 

 

 

 

 

 

ات ع ة غ ا يق غ ية غ ب غتد غ ي غ ب كغ  غ

 

ت:  جغ ن دهش جا ، اإدارة اإسترات د، احس لح عبد الرض رش نشر   -ص هج ل ، دار المن م مدخل تك
ن ع، عم ز  .01، ص 0110ااردن،  -الت
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ب  يؾ ا ػيةؾ ؾف : ؾ ية وؾأ ؾتي  ؾإس

اجة  ة ب ؤس از غ ت ظظف ض  ق ا ضك غ ا كاف ح ا  غف  ف ض  ظ ت ض
طية غ ك قبل ذ اب  ت غ ر ك اغة إكاب  ة غأك  ب غ ة غ تع غت س

ةؼ غت  غإس

ة سا كيل ؾ ػية وت  غوا: صياغة ؾ

ػية .1 يةإؾ صياغة ؾ ؾتي  س

د تطية  ب كج ا ا ب ـ  عاقة كت غص ذك غ ؿ غأ اـ كقب ق ظ ة ت د تسا ظف كج
اتسة  غكية ف  ابة ح غ ةر ك ب ة ك ة كغض غت ق ظس ق اش كت ة كف ب غت غإدغتة غإس

ات  د سباض ف غخ ة   غت طية غإس ة كغ سا اغة غ ة ص ةر فع فعا ة غ غت غإس
قبل  ؿ  اض ح غت غ فك غإس ج ف غ ا  ك غبةر ك عباتغت غ قة كغ عاتغت غ غ

ا غ كا بة ك  غ ا غ ة ض ع ة ك ؤس ة ع غ ؤس اع ف كضع غ قعة كغ ي ة غ ق
ةؼ ؤس غص غ ق ض ق ـ غإدغتة ب  غت فعاؿ كغ ت  ات ظس

ة  غت طية غإس ص غ ةر كتع غت ة غأك ف غإدغتة غإس ة غ ت طية غإس اغة غ تع ص
ة  ؤس د ف غ قبل غ تة  ي ص ا تق ع ع ض غفقة  اسقة ك ة  ضع تسا ح ب ا ي

ة ؤس غص  غ  ؼ1ض

ار  ؿ غ ص غب ف غ ة غ ت ج د غ ة غ ي قب  ات غ ا: " غ ص ع ض ا تع
ا" ات غ ت  كا غتت كغإ ق ة غ ع ق ك ق ق غ ت ت ك غ  ؼ2كغ

سا ح غ ة دقة ككض جع ض ة  خاؿ كت ؤس ح ظدغتة غ ا ت ة ظ ض ع غت طية غإس ة كغ
ة  ؤس ق غ ت غ قف غ ؿ غ ج ح ت  خ ت س ة ف ت غت طية غإس ة ضك غ سا غ
ة  ج ع ف قادتة ع ت ك ة س غت طية غإس ة كغ سا ار كضف غ ب غتباع اتغت غ ي ة غ ع ك

                                                           
1
Jacques Bojin, Jean-Ma  S hoettl, L’esse tiel de la st at gie, EYROLLES, Paris, 2013, p 29. 

س اادارة ااس 2 ، اس ل د س د سع ، ااردن، م ع الطب ع  ز الت نشر  ائل ل ، دار  ج  .00، ص 0110ترات
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اذ غ ةر ظت ا غأ غت ب يقة غ ت أث ع غ ةر كغ ؤس ات غ غت ح ظس ا غتغتر كت  ق
عاقة ؼ غص ذك غ ة باأ ؤس اش غ ة  ضع ق ة كإدغتية حق ة ت ق ق ق ؤد  ا  ك 

عا يف غ اع ف تع ة ي غت ا غإس ة كتطي ؤس ة غ اغة تسا ر فإف ص ة ضخ اح   
ار  اصة ب ات غ غ ا ة كف غت ؤس ية غ عاقة ب غص ذغت غ ا كغأ اش كفئات غ ع كغ
ة  اغة تسا ا ضف ص ار ك غف ة كض ؤس ة  غ اب ات ظي ا اش غت ة ف ب ا باإضافة ظ غ

ات  ع ل  ات كت غت ة غإس ا ف ت ا ؤد دكتغ  ة  غت ا غإس ة كتطي ؤس اد غ ك غإس غ ي
ات غ ا تؤي  غت ع ضف ت غإس ار ب ف ة كت غت غئل غإس ب ة غ ب ظ ف ت كتق كغ
ة ع   ية  ا ضك ائ ا ضك ع غأقل غع ا ب ظ ة ي غت ا غإس ة كتطي ؤس ة غ ضك تع تسا

عا ة كفق غ ب ات غ غت ل كتق غإس ا ت ة كتطي ؤس ة غ ع تسا ا  اط  غ  ب
ة غت  ؼ1غإس

ة ؼ2 سا كيل ؾ  ت

ة - غ سا يف ؾ  تع

ة  سا ح غ ج ظ ض Missionي  ة تعك غ ف اغة  ات  ضك عباتة ع ص ج غ
بة غأ ك غش كا  ة س ة  د غأ ضكساس ةر ح ت ئض ـ عسباػ غ ار كتق د ج  ة 

ة غت غ  ة إع اع قا ضكج اغ ف رة  اشكك ت غ ع ا غ ة ت ة  عا ر فة غ
اتر  عر غ ات غ ضكغ ع كغ ةرؼؼؼ ك  غ عا ق غ ار غ ل غضتق عا خ أغص غ

ة  ب ب غ كغ اع ف غ ا ت ات غضك  فةقبلر ك ؤك ةإغ اع ا ض ة ك  ج غف
ة  ئ ا غ  ؼ2كغايات

ة ع  سا يف غ ك تع ا  ا غأضا ي ا ع غ د ة ك تف ؤس ية غ دغة  
ةر ك غأ ا ات غ ؤس صل غ ا كغ ق ق ة  ؤس ع غ غايات غ ت اش غ ا ظساج ف ب

ا  ق  ة غ ت قاع غصكغ اسات ك  غأ اتغاسكغ  ؼ3غت

                                                           
، ص ص  1 ب ، مرجع س د بن عبد ه النع د اب بكر، ف  .000-000مصط محم
، ص  2 ب ، مرجع س  . 00د عبد السا
، مرجع  3 د بن عبد ه النع د اب بكر، ف بمصط محم  . 000، ص س
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ت غإ ر شاتة ظ ضا ت ب كغـ غ ة ت با ؤس ة غ ا ظف تسا بغ تغ ـ ضذغ ثب ظذ  ا ا تق
ا غأ ف ات ب غت كغخ ق ات غ ج ع ة ف ت اترساس غت ية  غإس غجعة س ع  ف
ات  ـ غأظكت اؾ عاذغ  ا غف  ل ر ك ة كت سا رقة ب غ ئ ب غعاة دكتة  1غ ب  ا ي

ة سا ف غ ة ف  ؤس اة غ  ؼ2ح

ة - ب سا  غبعاد ؾ

ة ع ثاثة  ؤس ة غ ك تسا ة ضكت  :3بعاد تئ

  ة ةر ح ع ائ  ج ذك خ ي  ل تق ا  ق ق ة  ؤس ع غ غص: ك غ ت غأ
خؼ ضؼؼؼ غ  غ

  ا ـ ب ات غ تق ع ات: ك غ ع فة غ ك ات ك ؤس ا  غ ا ع غ ة كت ؤس غ
اجؼ ة ف غإ اج كدتجة غ  غإ

 خاتؼ غتد ضك غ  غ

ة ػج سا كيل ؾ ؾحل ت  م

ة  ؤس ب غ ا تك صف ضكار ك ث ع خل غ ا كفقا  اغة تسا ة ب ؤس ض غ ا تب عادة 
خل غ ا ت ظ غ ة عب غ فإ غت ع غحل خب ل  اؼ كت غف اغة ض د  ات غ ع

ة ا غحل غ ة ف غ ؤس ة غ ت تسا  : 4ت

ة:  ػ ؤس ة  ة وؾض د ثسا م وج ة ع ح د م ل دكف كج ع ة ف غ ؤس ح غ عادة ق ت ف غ
غ  ر ك ة ف  ش كغح ؤس غتغت غ ة ظذغ كا كل ق أتتسا ة  ا ات صغ ؤس ظا 

غتغتؼ ق ع  غ ة ت ة كغح د تسا ب كج ة فإف غأ  ؤس ع كب غ ك   غ ك
مية:  ػ ع ف با ة ت د ثسا ة وج ح ا ف شكل عباتغت م ضع تسا ـ ب ة تق ؤس ت غ ب

ك ل( ك يقة ضف ل ط ت غأتباح( ضك ط ظشباز حاجات غ ب ة  ع ف با غ دكف ت
ؼ عا   ت 

                                                           
ج 1 رف، اادارة ااسترات د الع ، -ن ، ااسكندر مع ، الدار الج لث  . 00، ص 0111ادارة اال الث
ج 2 ض،اادارة ااسترات ،  -د أحمد ع ، ااسكندر مع ، الدار الج م اسس الع ل   .00، ص 0000ااص
، ص  3 ب ر، مرجع س  . 00حسن د احمد مخت
سه، ص 4  .00-00ص  المرجع ن
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دة:   ػ ة م د ثسا ة وج ح اج م ك ق حا كي ة ض كض ؤس ة غ ف تسا ة تك ح كف  غ
ف ضف  ف ك ة كت ا غ ئ ع ب ة  ؤس ة غ غئ ة  ف ضح ك ة ت سا ا ضف غ ار ك ق ق  ت

ة يف ح ةر كف  غ ج ائج غ ق غ ق ؤد ظ ت ا  غـ ب بةؼغإ ك ة  سا ف غ  ل ضف تك
ة:   ػ ؤس يات بي ثساات ؾ د غو ة وج ح اػ م غص ضص ف ض ة كت ؤس ا ت غ ع

ب  ساات ح ب غ ت ة  ت ح ة كف  غ د تساات ع ـ كج ا فإ ي ة ف غ
غؼ ك عات( ك ب بح ضك غ ات غ ع ب  ا ط ح  ض

ة -د سا اظ ؾ ات ب  مك

ة ك   سا اش غ ب ات  ك ج ثاث   :1ت

 ة ؤس ي  ا اط ؾ ال ؾ ي م  :ت

ت  ا ق  ا ك غ ب ة  ض ؤس ا  اط غ اؿ غ ق  يف دق صل ظ تع ظف غ
: قة ض ي ظ ثاث دعائ  ق ر كف غ بع  غ

ب ؼ ػ اظ غو ما ؾ ي ع ياجات ؾ ا غ شباعؼح ش  اط ف ض اؿ غ يف  : ظف تع
ب  ص ظي ؿ ظ تع ص ؤد ظ غ ق غإشبازر  ق ك ت ف ي ك ظشباع كك ا ي شباع ك

ا ف ك ت اط ي غز غ ة كإ ض ض ؤس ـ ب غ ا تق ل  ا غ  رشا فة  ع د  ظف 
ات كغ در فا غ ق غ ق ا  ة  كاف ؤس ا ا ت ضك تق غ ات ب ذغت

ح ف  ا ت اط ع اا  بح  ا ت ك اشر ك ع ت غ ة   ب ض شباز ظتك
اط  غ ج  غبة ا  اجة ضك غ كف غ اشر فب ع ؤاش غ  صلؼأحاجات ضك تغبات 

اظ:  ػ ع عات ؾ اط  م اؿ  يف  ة خاصة ف تع ب ض اش تك ع عات غ ظف 
ب تغ  غف غ ي غ اض غ ب خ كغ ض غ ي ة ح ت ظ غ ؤس غ

ج  ب ضف ت اش غ ي ع ة غ ع اؼظك ات ا ضك  ة خ ؤس   غ

ام  ػ جيا وؾ ك ا كغؾ ج ك ا فأ: ت غ اط  كة ض يف غ ا  تع
ة ف  ؤس ا غ ص ت يقة غ س ػ ضك غ اف غأس ا شباز غحظيعك ائ اجات ع

ثيع  ة ت ا ف س ع س اعغإكك  ت اش ت  اج غ ك غث اؼ ك غ ت غ
                                                           

، ص  1 ب ، مرجع س د بن عبد ه النع د اب بكر، ف  .000-000مصط محم
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ص  ق اع ف غ تجة غ ت ق ظ غ اط اب ضف  ت با كد اات غ ع غ
اطؼ ات غ ا ة إ ق ق  غ

 :ي قب ي ؾ ؾتي ج ؾاس ي ؾ  ت

اط  ف ع غ ب ضف يك ك ضك ي ضع غ ي أف غ ة ب صل ظ  ة غ اك ح ضف 
ا  ا  ع ض ا  ب ت غايةر فاأ  ة شاقة  ل  غت ي ع س خاؿ غ ضك غ

ق ة غ ؤس اؿ بغ ع غ ث ف  غت غ ق ت غ ع غ فعاؿ  ل غ عا غد  ع اـ ب كغاس
ت غإشاتة ظ  ا ت اطر ك ئة ذ غ ا ب ث ة غ ق تف يق خ غ ف غاؿ غ ا كك غس ا
ة  اف كص غ ض كغ ق با ع ا  ة ف ف كغقع ب ضف تك ة ي ؤس ة  غت ة غإس سا ضف  غ

ة  ج ك ف كغ ب ضف تك ا ي ار ك غج ل ضف ت ة غ  غ اع ة كغإج قاف ادية كغ كغإق
ةؼ غت ا غ ات كا ا كإ تغت ؿ ق ا ح تغت ق ب ع ا  ة ك ف  كغقع

ل  اح ف  ق غ ق ا  ئ ة ضك ت ؤس غد غ ة ظع ف ل ف ك ب ضف  بات غ ي ظف غإع
غ ة كغ قب تغت غ حغت غ غ ة  غافق ظ ت اف ة ت تطية  فعا ات غ غت ك ضف غإس

غخل  ةر ك ة غ ج ك تغت غ ر غ ك اجات كتغبات غ غت ف غح غ ق با ع ا  ف
غت ف  خ ضك غ ف غج غ ة غ تعك ت ا غت غ ؤش ةر ككافة غ اتج غض غ غض غأس غخ

ار باإ غق طية غ ضس قب  ضافة غ ضف غ ج غ ة ذغت غ سا ة كغ ك ا ب ات غخ
قبلؼ غت ف غ غ ع غ ل  ل غأف عا ئة كغ ق غ ق ة ف ت ؤس غف غ اع  ي

 ية ؾتي ة ؾإس سا ة با ؾف تؾت ؾ ة وؾا اظ ؾ يف غع  :تع

ب  ة ف ؤس ة غ اص تسا ف ع ة: اؾ  DAVIDكي ؤس ة غ سا ة  اص ضساس عة ع  ت
اظ- ع ة ضف ؾ ؤس ة  بح  بات كت كف ع تغبات ك اخ غ يعب : ك غأش

تة ع  ق ة غ ؤس ف  ا ف ي تغت ق ب كذ كفقا  ا غبات كتف ب غ ب   غ ت
ضؼ كج  غ غت ضك غ  غإس

ات- ة ؾ سا د غ ـ ب: ت ق ج غ س ة غ ات إع ة ع  فة  اج ب
اف   ؼغ
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ؾق:ؾأػ ض  قة يعب ع س ف س ا كق يك ات د  ة بع ؤس ا غ ـ ف ض غ تق غ
ات  ؼضك ظت غض  ف

جياػ ك ا ؾ ج ك اخ با غت غ غت غإس ق ا ف ظثاتة غ ا اتج دكتغ  ة ت سا : ظف غ
ا فا غ ع  ا كت ع ع ا كغ س يج  ا ضك غ ج ك ة غ ع ات  ة  غخ ؤس ب 

اؼ  ف  تسا

بقاظػ ؾف ؾ ق ذ اب ضف  ت غ ق غت ك  ة غ كغإس ؤس ص ظ غ ا ت :  ض 
اف ل   يقة ضف ة ض ضف تفع ب اتغت  تغت ك ة ظ ق ؤس  اؼغ

جيةػ بي فة وؾ ف ة ؾ ع ا  ع ة كت ؤس ا غ ك باد ت عا ك عة  غ : ك 
اؼ ع ل  عا ب ثقة   ا كذ  ضجل ك ات ا ف كغت ؾ غ  ف س

م- ف ؾتي ؾ ا  ؾ اف ة ع  ؤس ا غ ائ غ ت ب عة  غ : تعب ع 
ر  ع دةر غ خؼخاؿ: غ عةر ؼؼؼغ  غ

عامةػ ثة ؾ ع ؾ ة  غص ذغت غ اف غأ ة ف ضذ اتج ة كغ غخ تة غ د غ : كت
ةؼ ؤس  غ

ي- عام ر ؾ غش عا ة س ؤس ة با اش غ  ص ع غأع ة ع ت ج سا ـ غ : تق
خؼ ر ؼؼؼغ ر ثبائ ا ر   تد

ة -ه سا ى ؾ ة ع ؤث ؾمل ؾ ع  ؾ

ل  غ ع عة  غ ة ب ؤس ة غ أث تسا ة ت سا ة ع غ ؤث ل غ غ ع ل غ غ ي كل غ كغ
غصؼ  كغأ
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كل ثق ) ة02ؾ سا ى ؾ ة ع ؤث ؾمل ؾ ع  (: ؾ

 

 

 

 

ةر  قا ر غ اػ غ ك ةر دغت غ غت ة ف غإدغتة غإس قب طية غ اـر غ ت: د عب غ ر 2008غ
 ؼ45خ

ؾثد ػ ية وؾ ؾخ بيئة ؾ ؾت ؾ غي غت  ك: م ق ع اع ك غد بق ك فاعل ب غأف غ
ة  اث غتد غ ة غ غ  كف ا دغخل غ كك ذ ب أخ بعة كغ عة غ غ عا ك ك
قائ ع  ات كغ غت عاقة ب كغضع غإس ة كا ة با غخ ق غ ة كك غ ؤس

ار ف اؾ كغإ ت عاقة  ب غ خؼدغتة ضك غ  ؼؼؼغ

اثجية ػ بيئة ؾ ؾت ؾ غي غص م در ض ع بر غ ة ط غ ئ ب ق غ ل ضك غ غ ع غ ف غ : ك غ
غ  اعات غ فاكض  ك غ ةر غ ك اسات غ ر غ غخ اتج كغ ل غ عا غص غ ض

ا(ؼ  غػ كغ قابات كغاح ة كا اتج  غ

ة ػ ؤس ابقة  ة ؾ ب ةؾ ب ج ع غ غت  :  ك فة ب ع ل ت غ ف بف كا خف غ
ف  كا اج ب غز غإ ج ع غإب غز ح  اجر غإب يقة غإ عا ب  ة  ب كت غ

 ضقلؼ

يا ػ ع ؾت وقي ؾادؾثة ؾ ق :مع  :  ب

  اج ة ض ت ف  ة فاب ضف تك ح غ ك ت ي ض  ق بع غ يع
ق ا يع ضر ب ؼغ ت فق ا قق ظذغ قا ب اح  خ ضف غ بع غ   غ

  ؾ خ ف ت بع غ ا غ احر ض كات  ضساج غ ي ضف غإب ق بع غ يع
اش ضكاؼ ف ف غأخ اف يقع  غ

ئ  را الب متغ
ارد الم  الداخ 

الخبرة الساب 
منظم  ل

ئ  را الب متغ
 الخارح

دا   معت
ا  اإدارة الع

 الرسال اأهداف
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  ا ر ض ي غ  بع غ ك ا  غ فاب  غف ت ة ك ؤس ب غ ك تك
خ ف ضف غ ي بع غ ؼ غ ا  ف غإت

  بع ا  غ احر ب اع ع غ دة  غ ت ي ف ضف غ ق بع غ يع
ؼ ك  غأ ل ع غ خ ضف   غ

  بع ا  غ ةر ب اح غ ف غأكغئل   ي ض غ ق بع غ يع
اؾؼ اح  غ ف غأكؿ  غ خ ضف غ  غ

سا - و ة:معايي ؾ ي  ة ؾ

غع غأت ة  غ ت ة غ سا  :1ظف غ

ةؼض - ات غ ج اط كت عة غ ب  ف تعك 

بات  - ة ك اح ة   ب ضف تعك كغقع غ ع ض ي ا ب ف اصة  ات غ كا غإ
ة غخ ؼ اح ا   ف  ت

ع  - عاتد  ـ غ ة صع ا كس غش كا خ ة س ف خ غ اسات ط ات ت كا
ا دغخل  عاتص ع اتسات غإدغتية غ اسات كغ يق ضك غ اج كغ اسات غإ س
خ( ضك كا  اتؼؼؼغ ع ة كتبادؿ غ ي غ غتغت كتف ق اذ غ اات غت ة ف  غ

اج ك  ج غإ غ ل ب ة  غ ا ت غع إخ ةر كق عة ضك غ يق  ع ضك غ ب غشغت غ ج
ف غأ ؼت  ة كغ ذ

ئة  - ب ة( كب غ غت غت غإس ح اـ ضك غ ة طغأق ة  ج غش غ ل ب ضج كا ق غ ق ت
ة  ة  ج اتج ؼضغ  خ

خ(ؼ - ات ؼؼؼغ ات/ غ ة ط كا سا اات غ قة ف ت  ح كغ ض  غ

ةؼ - ا غ ع ظ غايات غ ت غص كغ  غف تعك غأ

ك ع  - ة كضف ت ع غ ة  ي ف ائ غ ة ضك غ ق ق ب غ غ غ ج
اؼ غفعة  ة غ ق ب غ غ  ج

ؼظضف تعك  - ا غأساس ة كشعات  س غ

                                                           
، ص  1 ب ، مرجع س  .01د عبد السا
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ية ؾتي ؾف ؾإس يا: ؾأ  ثا

غايات و  -1 يف ؾ يةتع ؾتي ؾف ؾإس  ؾأ
غايات . غ  ؾ

غايات  ل غ ة كغ  goalsت عا اية غ ائج غ كـ"غ ر  ت بع ا ع غ غ ق ق اؿ ت ة غأع
خل ف  ا كي غػ  اؿ غإق ات غأع ب  اكؿ ضغ دة ت تة  ضع ب ة ت غفا عا ا ض  فإ
ةر  ب غأخاق غ ة كغ اع ة غإج ؤك غـ با سع كغإ غايات تع غأتباح كغ كغ ات  غ ظ

ا كث تب غتتبا ا ت ة  فإ ؤك ا  غ ع اؿر كضف غإدغتة غ ة غأع ة  ا ة غ غت قا باإس
ا"  ؼ1ع ت

د غ ت ب  غ تب ب غ ة ح ت ؤس ة  ائ ائج غ ا عباتة ع غ ا ت ظ ض
ة  ا غ ائ ة كخ ؤس ة غ د غ تعك تسا اؿ غ ا كذ ف غ ة ع غ ؤس ض غ

ار ح اب ضف  غت  ـ غ ف حغ اجات غ  ت ا كغ غق غ ضس ا كك ة  ئ ات غ ع غ
ا اكؿ غشباع  ؼ2ت

ية . ب ؾتي ؾف ؾإس  ؾأ

غص  ل غأ ف ض  Objectivesت غ كتك عاـ كغ قة ع غ غ غ غفا  ض
ف  ا تك غاياتر كعادة  غ  غ ا كت ة ضقلؼ تف يات ث ا ع  ق ق غجب ت ائج غ غ  ش

غايات  ق غ ق اج  ضجل ت ق ة  قاب دة كغ فة غ يات غ ا ت غ غص ع ض ص غأ كتع
اج  ق ة  دة كقاب ات  ا غص  ب ةر فإف غأ غت غايات غإس ةؼ كع خاص  غ غت غإس

ة ع ة  كد ث ة  كذغت ح باش اثغت غ ل ت غإ غص ت غ فغ غأ ك ائجر ك اثغت ضك غ إ
ة غت غايات غإس ق غ ق كتية   ؼ3كغ

ت غإشاتة ظ ضف  ات DRUCKERكت ؤس اصة با غص غ أ ة  اات تئ اف  د ث  :4ح

                                                           
، ص  1 ب لد د بن حمدان، مرجع س  . 000خ
ل ل 2 ع الن ن، مجم رن العشر اج تحد ال ج لم ، اادارة ااسترات ح المغرب ت د عبد ال هرة، 0نشر، طعبد الحم ، ص 0000، ال

00. 
، ص  3 ب لد د بن حمدان، مرجع س  . 000خ
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د ضك تعك  - غص ب ت ي كضع غأ ب ع غ يق ط ي ك غ ك غ غ
(ؼ اف ا با ة ف عاق يق   غ

ة(ؼ - اج ب غإ سائل كغأسا ي غ غص ف ت ة غأ ا كات ط   غإب

ة ط - ع ب ة غ ا غتد غ غتد(ؼظغ غؿ كغ ات غأ غ  س

(ؼ - ق ق ػ ت بح غ غت غ ق د  غص ب ت ضع غأ ب ضف ت ة طي ب  غ

اث غإدغت ك  - ة غإدغتية غإ اج يات غإ ات ك ع غص  ب ضف تعك غأ ي طي غ
(ؼ  كغ

ؿ  - ع ات طت  ا اؿ كغت ع ة غ اج (ؼظظ ات ا اؿ كغت ع ة غ  اج

فة(ؼ - ة غ اج د غإ غص ب تعك ضك ت ضع غأ ة طت اج  غإ

ة غ - ؤك ش ضك بإغ غص ف ض ضع غأ ب ضف ت ة طي اع ات إ تعك غج غ
ع(ؼ ة  غ ة  ئ  غ

 ؾف ي ؾأ ية ت  غ

ا: ب ض غ ة ج غص ف ع ة ت غأ  تك ض

دة  - ض  كات  ا ع غب ع اع غإدغتة غ غص  ي ة غأ ع كتغش ت ع غف غ
ةؼ ؤس ة غ ف تسا ة  ك  ك

ا ف - ا عب دكتغ  غص  ك  ظف ت غأ اـ بأق ج  ق ة  ؤس غد غ ف ضف ت
ا ق ق ل ع ت غف ب ع ف أ خاؿ تب ض ة كغ  ؤس  اؼظغص ت غ

ع  - غد ب ج د غأف اغ ب ج اع كغ ل غ ع غص ع غ ة ت غأ اع ع ت
اؼ ق ق يات   غ

اع ف تق - غص ت ة ت غأ اصة  رغأدغش غف ع عا غ ف غأس كغ ح ت
اؿ غ  غف غأع غت كع   ح ة كع  غ ؤس ا ع  غ بق

ةؼظت  ؤس   غ
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 ؾف يف ؾأ  ت

ف ـ ف غ ات غ ع اص غ ف باخ ا ت بات ض غص باع فات غأ ع  ت ج غ  :1ت

ب - ف ح غص ت ة   فاأ ئ غص غ يةر فاأ غص ثا ة كض غص تئ ا ظ ض ض
إشباز  غ  باش تغ  ب  ا تع ا ح ض د بب كج يف ب اج ظ تع غص غ ا ت غأ
ل ع  ة تع عة كس ب غص ذغت  ة ف ض اع غص غ ا غأ ق غأتباحؼ ض ق ص ت

ةؼ ئ غص غ اث غأ ل ظ  ت

غص  - غص غ غأ ة غ ك غأ ي غص غ ف ظ غأ ة: ت ة غ ف ب غ ح
ة غ  س غص  غ ض غتر كك ي ع ثاث س ة ت ة ث ا ض ف اث ت غإدغتة إ

ة غ  غ  غكحك غ  ق غص غ ا غأ غتر ض ة كثاث س ة كغح ا ب س غ
ة كغ ا س اث ة ظ ف ف ة فأقلؼتك  ح

كت   - ة  ETZIONIكب ع ة كغ تعك ش س غص غ غص  غأ ع  غأ ب 
ر  ةر غ ب كل عاـ كا ع ب ة ضك غ ك اـ غ ات ض ؤس ا غ اتس ات غ ت ا غ
دة  يقة  ا ب اغ ة غ ت س غ ة ضك غ ات ع غص غ ةر كب غأ اع ة غإج ؤك غ

ةؼ أ ف غص غ ل غأ فع  ف غ غد غ  غ

ا  - ة  ت  HIGGINSض ك غص غ ة: فاأ ع غص  ة كض غص ك ا ظ ض ف ف
ق  ق ل ت ة  ع غص غ ا غأ دة( ض ا بأتقاـ  اج طض يعب ع ق ة  قاب غص غ غأ

ؼ ع ج  اعة  ة ف ص ج ك يادة غ  غ

ف غأ - ك ضف ت غص ع ا ي اؾ ض ر ف ا با غ غص ع ضساج عاق
ة  غت اؿ غإس ة غأع غص ع  كح ة كض غص ع  SBU غ كض

ؼ ف  غ غ

غص  - ة كض غت غص ظس ة ظ ض ة غ سا ا ب ا ع ضساج عاق غص ضي ف غأ كت
س غ ة ت ك غص تك ة كض غ ؼ ت تي ك  ع غ
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 ية ؾتي ؾف ؾإس  معايي ؾأ

ا ة ض غت غص غإس أ ة  اغة غ اصة  غ ات غ عا كغ ع  غ ج غ  :1ت

  ة ائ ع : Compatibilityؾ عة  ض غص غ غايات كغأ اسب غ ع ضف ت ب  غ
ب غف يعك ص ي ةر فكل  ؤس ة  عا غد غ ل  غأغ اـ ف سب ة ظ غأ ك خ

ة ؼ ؤس ق غايات غ ق  ت
  ة و غت  :Flexibilityؾ غ ع غ ف  ك تة ع غ ق غص با غايات كغأ اب ضف ت غ

ة ؤس قعة ف  غ غ  صر  رغ اػ دقة غ ف ع ح ة ق تك ك ل  غ ظا ضف 
عة ض غص غ غايات كغأ عا ف غ ا تؤث ع ثقة غ اع  را ض سائل غ ت ك غ

غ ف  ف غ ع ضف يك لر ب ع اض  د  ة كضف ي يات ب ة كضع  ك ق غ ق ف ت
ؼ ع ب ص ك    غ

  ل قب غايات :  Acceptabilityؾ ات  غ ع غد ت غ ي كغأف ب غ غص ك عادة  غأ
قغ  ات ت عاتد  رع تف غص غ ت ف ت غأ ا يعاتض ف ضك تب ا ا ض  ك

ؿ ق ي  قب ةؼ ك فاف غ ا غ عاد كف بأ ع ا ضك ي ات ضك  ا ع ق ضك غ
فئات غ ق تقف عائقا دكف  ا  غ غ كغ اعات غ ل ج ة  اتج فئات غ ل غ

قق غ ك ضف ت غصر كي ق  غأ ق غايات ت عا ف ت غ اتكة غ يق  ؿ ع  قب
غصؼ  كغأ

  قيق ية  قاب ة :  Achivevabilityؾ ع ع  قة  غص  غايات كغأ ف غ اب ضف تك
تغت ضك غ ق ةإغ ؤس ا غ ك ية( غ ت ب ة ضك غ ا ادية ضك غ ات طغ ب ضف  ركا ا ي ك

عاقة ب غص ذغت غ ح غأ ا ح تعك  ا عاقة ب  ا غ غع ضي غثةر كضف ت تة 
ةر ظا  ئة غ ب ح غ ا ة ك ؤس كد ضغ غص ف ح غ ايع ضف  ت غأ ف 

احةؼ ات غ كا  غإ
 قياح ية  قاب ح :  Measurabilityؾ قة ككض غص ب اغة غأ ة ص اب ضف تعك ع

غ س ك ث فإف غ ق ك ق ب ت اج عب ا ي ق ة  ف قاب ب ضف تك غص ي ايات كغأ
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اؾ  ا تك  ة  يقة ص ك ضف ت ب ف ا ي قابة ع غ ة غ ر كذ ضف ع ق غ
أدغشؼ ة   عا ص

 في غMotivation  : ر ف غص ف  ت ا  كضع غأ غد ع ة غأف اج تفع ظ ت
تجة  تفعة  ف  ع ضف تك غد كت ع غأدغش غ ك ضف ب ا ت ت غأف ض

غايةؼ ق  ق ة غ ة س ف ب ي ضك ضف تك ب  ع  ت
 ية ؾتي ؾف ؾإس  صياغة ؾأ

ة  ق عاػ غ ية ض ا  ة  غت غص غإس اغة غأ ة كضع كص دغف ص اف ت ي ج  ا ت ع
ك ق غصر ك ية غإدغتة باأ ا  ك ة غ  عب ف ك اػ دتغسة غ ك باح كغ ع  غ حاكؿ غ

ا ك ت ات ي ا عة  غإس ة  خاؿ  ؤس غص غ اغة ض : ص ا كؿ غ  ف غ

ول ) ي01ؾ باح د م ؾ امات ع ة عب ؼس ؾف ؾ  (: صياغة غ

باح غص ظس غ اغة غأ ة ص  ف

 Bernardر  1938
اس غأ يات ت غشغ  غ طكس ظب قعات غ ش ت ة ف ض غص غ

اؼ ا ف ع يات غ ة ظ غ ا ف غ  غإدغتية غ
اؼ Papandreauر 1952 ي ف ؤث اخ غ ات غأش ف ة كفقا  غص غ اغة ض ا ب ع ـ غإدغتة غ  تق

 Thompenandر 1958
عك  ة  غص غ اس ض ل ت ئة غ تع ب ة كب غ ك ب غ ا غثف غ غ

ا  ف
 Cyert and ر1963

march 

ة  ب غ كل  فة غ ت فات غ ا إتفاض ب غ ة  غص ك ق غأ ب ت
ي ؤث اخ غ أش ة  ة غ ق  كغ

د ع تع غأتباح Simonر 1964 ا ق بات غص باع ل غأ  تعا

 Orangerر 1964
غسعة ظ  قعات غ ة ك ث ت غ ق ح كت ة  غص  ع ة غأ أ  ت

ة ع غص ف  ض

 Ansoffر 1965
ة  ا بة ك غ ائج غ ة كغ ا غص غ ة ب غأ ف ة  غ غص غ ق ض ب ت

تةؼ  ك

 Allison ر1971

عاتضة ك ب  د  ة كق ق غص غ أ غأ غز ب ت ل شب حل  ت
ةؼ ة غ ذج ع فة  ح غ ا اػ غ  ضص

اسة  ذج غ ي ط ؤث اخ غ إتفاقات ب غأش ة  غص ك أ غأ ت
ة(ؼ غ كق ب  غ

 Georgiouر 1973
ف  قق تغش غ ي ة  غص غ ش غأ ة ف ض غص غ اس غأ ت

ة غأ  اتغت ق اسغ غز س ف ف ص بك ا ي  ع
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 Hallر 1975
عاق ضك  كاتر غ ةر حل غ ائ : غ ات  غص كفق ثاث ع ضع غأ ت

ات  غإتفاق

 Macmillonر1978
ا بق  ي ي كت ؤث اش غ اع ة  ادص غ غـ غا ف غ با ا ـ غ يق

ةؼ غص غ ف غ ك ة  ع  غضفاش صفة غ

 Mintzbergر 1983
اعب  ع  غ ا  اتس ة غ ت ق غع غ ق ة كفقا  غص غ اغة غ ت ص

ؼ اتج ف غ ا غخ كغ ف غ ا ا غ ة  ي ف غ ؤث  غ
ة غت اف د جاػ ر غإدغتة غإس ر غح ضا تش ح عب غ ت : صا ج  ك  ػغ ا ر دغت غ خل تكا

ثيع افغ  ؼ213ر خ 2008غاتدفر  ػر ع

ب  يؾ ا يةؾ ؾتي اثسة ؾإدؾثة ؾإس  : م

ا ع  غ اتج ضصبح  ا غ غ ض يات غ يف عا كغ ا غ قة غ ي ع غت غ غ ة غ
بقاش كغ ك  غ ك ت ة ك ؤس ب إض  غتية ضف ت ة غ إدغتة غإغفا س غت ا س اع ت

ة غ ح ل غ غحل ت ة  ض كذ  خاؿ ع قع غ ف غ ض كغ ف اغة أع غ ك ف ص
ة إغ ح ا غ ةر ض غت اس ف غغ ؼإة ف ت ق قابة كغ ة غ ح غ  ة كضخ غت  س

يل ؾ ب ؾأول:ؾ يإؾ ؾتي  س

ا  ة غ تع غ كص غ ل غ ة ف  ف صا ة ك تك ة كغح غت ج غس ات فإ ا ت ؤس غ
ل كتق  تك ع ت ا ت ة خاصة ب غت ا ت غس ة  ب ع كل كغح ات بل ي ؤس كل غ

اؼ ة  اتج ة كغ غخ ئة غ ب  غ

ية ؾتي بيئة ؾإس يل ؾ  غوا: ت

غاة  ب غد غ اؿ غ  ب كغأغ اص غ د إخ فة تع ا  غ غت غ ل غإس ـ غ ف يأخ 
ع  ل غ ت د ضدكغت غ ر كك تع ائ ة ف تف كت  ع طية غ ر كغ  كتغش ذ

اتج ف غ غخ كغ ة غ ؤس ة  غ ك ة ف تق ح ؤس ا ظدغتة غ اض ب اض كغ
قبلؼ   كغ

قا ظ  ار  ف ة  ؤس ات كغ ع ئة غ ب اد  غت  تق ظق ل غإس ظف ج غ
غ ف  عة كدتجة غ ب ل  غتر كت أث ب  غ ق غ غتر كغ أث ة ف ت غ اع غأدكغت غ
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بة ظ ة  ؤس قع غ فة  ع كد ب ا ت ئةر كأ ب ا غ غدت ع ك ع غس ر كغ ات غأخ ؤس  غ
ة(ؼ ؤس تغت غ غت طق ا كغإق غتد ش  ة ف ض غت  غإس

ئة  ب ل غ اـ ب ف بإ ي يق ل ك غ بق " ظف غ تغت غ ب ف  باح ق  غ ك
ع  ةر  غت ة ف تغ غإس غت ضك ا تأث غ اؾ ع ار إ ة كت اب ئة غإي ب غت غ غعاة تغ

ار  ة  ا اجابات  اش تؤ غس خ ب قع ف ا  غت كق ا ظس ائ ا ع ظع ةر ف ب ا كغ
ة  ق غ ق ا كت قاب ات  غت ي ظس غت ضك ت ة غ غج اـ  ي  اع ف ت كت

ة"  ؼ1ؤس

ل غإ ؿ ضف غ ق ك غ ا سبق ي ل  خاؿ  ا غ كا ك خ  تك ع  غت  س
ل  غحل ت ح  ض ـ ب ق ص  اشغ ع ذ س ار كب اتج  ل غ ة كغ ؤس غخ  غ

ةؼ ائ ة  غت ؿ ظ ظس ص ة  ضجل غ اتج ة كغ غخ ئة غ ب  غ

ة  .1 ؤس اثجية  بيئة ؾ يل ؾ  ت

اثجية  ؼ ض بيئة ؾ يل ؾ يف ت ةتع  ؤس

ل  ع ج غ غ اث خ كب ع إ ل  عا ةر كت ؤس عاـ  ات غ ة باإ اتج ئة غ ب ل غ يق ب
ف  ك ضف تك كص غ ي غقف ضك غ غت ضك غ غ عة  غ ا ف ت  غف ق ض ق ك

ا ك ا كضدغئ غتغت ة كذغت تأث ع ق ؤس ة كتقابة غ ا  خاضعة ضك غ خاضعة  ا ائج ضع
ج ع  ف ذغت تأث  غت كغ يك خ كت ا  ف ج ع ا  ئة ك ب ا ت  غ خاؿ 

ة كضكج ضعف قاط ق ا    ؼ2ا

ة . ب ؤس اثجية  بيئة ؾ يل ؾ ؾف ت  غ

ل  عا ا قادتة ع غ ة ض ؤس أ غ ة ظ ضف ت ؤس ة  اتج ئة غ ب ل غ ص ت ا  ع ع
غت  خاؿ  ع غ فعاؿ  ل غ عا خ ك غ ف فادة  غ ة كغإس اح ة   اتج ئة غ ب اص غ ع
ة  ؤس اف غ ا  تأث ع ك ق  ع ف غ ا كغ ائ ة كخ اتج ئة غ ب اص غ ص ع ع ع غ

ة اتج ئة غ ب اص غ غت ف ع غ ات ع غ ع ع غ يق ج ا ع  قب ا ك ات كا ات  كإ ا كغت
                                                           

س  1 ، ص نعم عب ب ، مرجع س ج  . 010-010الخ
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ار  ع ل  عا ية  ا ب غ د ي ض  ق ا تف ا ك ات ك غس خ ي ا  ف ا ف ر ك اص ع ت غ
ة  ؤس ة دغخل غ غت اتسة غإدغتة غإس ة ف  اـ غأساس ل ضح غ غ غ بات ضف  كذ باع

ق طض غ ي تفك فك غ ات ذغت غ ؤس ا ع غ ئة كغ ي ب غت غ ا دغخل ضس
ة( غخ  ؼ1غ

ة . ج ؤس اثجية  بيئة ؾ يل ؾ يات ت  م

ا  ض ع فة  ات  تت  ةر فق  عق ة ك ات شا ؤس ة  اتج ئة غ ب ف غ اؼظف ك  كتب
ئةر فاأك  ب ي ضساس  غ د  ات ت غ ضشاتت ظ كج ك ضف  ب ض 

ئ ب ئة ت با ب اصة ضك غ ة غ اتج ئة غ ب ل ف غ ة ت ا ا غ ة ض عا ة غ اتج ئة غ ب ة ضك غ ك ة غ
ةؼ اف  غ

 )عامة اثجية ؾ بيئة ؾ ية )ؾ ك بيئة ؾ  ؾ

ة  ج غ تك ة كك اس ة كس ة كثقاف اع ادبة كإج ة ظق ئ اعات ب ز ق ة ظ  ك ئة غ ب ت غ
ا  ل ع ع ئة ت ب ار ك ضجل ت  غ أث ب ا كت ا تؤث ف ات ة ف ظ ؤس ل غ كغ تع

ص باس  ة ع غ PEST*ضدغة تع ئ ب غت غ أث اث غ ل ظ غي غ غ ص  اتر ح  ؤس
ا  فا عا اؾ ت ف  ات ضد ذ ظ ضف يك ؤس ة  ئ ب ل غ غ ع ة غ غص بأ غ غإع ة  ك

ل  ة  **PESTELضخ ك ت ج ك ة كغ اع ادية كغإج ة ك غإق اس ل غ غ ع ل غ ك ت
قا غ غ ة كك ج  ؼ2ةكغايك

 
 
 
 
 

                                                           
، ص  1 ب د اب بكر، مرجع س  .000مصط محم

*
 PEST : politic,economie,social, technologie  

**
 PESTEL : politic, economie,social, technologie, ecologie, légale. 

، ص  2 ب رش،مرجع س س ح  . 00ع
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كل ثق ) يل 03ؾ  PESTEL(: ت
 
 

 

 

 

 

ثيعر ط تغض  كغ ة غ ؤس ةر  غت حر غإدغتة غإس ت: ع ح اف1غ  ؼ 47ر خ 2011غاتدفر  ػر ع

ل  ات ت ك اص ك ع يف   ا  تع  :PESTEL1كف

 ياسية ؾمل ؾ ع ة غ ؾ اس كص غ ة ع غ اج ة غ قب ة كغ ا غت غ أث : كتع غ
ض  ات ب ؤس ة  غت اتغت غإس غت ع غ غ اتر كتؤث  غ ؤس تؤث ع غ

غئبر غ اسة غ ل ب فة ت ب  ةؼكضسا اس غت غ غ خ  غ ر ؼؼؼ غ ك  خل غ

  ؾمل ع اديؾ عا ع ةؾإق اد غ غت غإق ة كتاث ة كغ غت غ أث : كتع غ
ة ب  غت غ ؤش ل غ ل  غ ع ات  غ ا  ت ظ اتر ك ؤس ات غ ع

ة  ا  ة ب تب غت غ تك ادية كغ ة غإق خل غ ؿ غ ع ر  ا ق غإج اتج غ با
ؼ اد ب غإق ا ة با تب ل غ غ ع خ  غ ةر ؼؼؼغ ا ب ؿ غ كغ ع ر  ق  غ

 ؾمل ؾإ ع اعيةؾ ع ع ج ة ف غ اص غت غ غ ا غ ض غ تؤث ف ضح غ : كت
ة اع ق غإج تب با ل كغ ت غ ع ع  غ ةر ح ت غ ؤس غص ك  غ ة كغأع ائ غ

كة  كاف كغ ة غ غف غ غدر باإضافة ظ دي ع كغأف ة  قا كغأ غأخاق غ
ةؼ ا  غإس

                                                           
، ص  1 ب ن حمدان، مرجع س لد د ب  . 00-00خ

PESTEL 

اس  الس

تصاد  اإ

اف الث  ااجتماع 

ج ل  التكن

ئ  الب

ن ان  ال
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 :جية ك ؾمل ؾ ع ب  ؾ ةر كتع ؤس ات غ اشئة ع ع ة كغ ا غ ج ك كتب تاث غ
ة كيع  اف غف غ ئ ف  ل غ عا ا غ ج ك ي غ قعا تياديا ف ت ة  ؤس

غتؼ ا باس ات ا ك ات  كت خ

  ؾمل ع يؾ قا ة  ةؾ ؤس ات غ ة ع ع عا ة كغ يعات غ غت غ ضح تأث : كت
غ  لر ق ع غ غ ل: ق ة  ؤس كؿ كغ تؤث ع غ ادتة  قبل غ غ غ ق ة غ اح

ة ك  ف غ ةر قا اف ةؼغ ا  غ

 بيئية ؾمل ؾ ع ات ؾ ة ع ع ؤث ة غ عا ة كغ ة كغ ئة غ ب ايا غ : كتع ق
ةؼ ؤس  غ

 اصة بيئة ؾ  ؾ

ة  ات غ باش ع ع أث غ غت ذغت غ غ اص كغ ع ل غ  " ل ف اصة ت ئة غ ب ظف غ
ا غإ كت  ةر ك غ ة كب ا بأ ب غف تأخ باح كغ ي ك  غ ف  قشاتة ظ ضف غ

ق  بع  عاتضةر فا ل ك  كا دة ت با ع ات  ا ئة  ظت ب غ غ  غ ل  ت
ة  ؤس ة ب غ باد غت غ أث ي ع غ ك ة  اف اعة كغ ئة غ ب ة  ل غأ ش ف غ

ةر ف ح  اع ة غ اف ا غ ئ دغت كب ف ح  ض اصة  خاؿ ت ل غ ع ئة غ ي  ب ق ضخ
ل  ا  ذج غأ ع ك ف غ ا غأخ فق ت ا غإت ر ض تد كغ اش  ك ئة  ع ب  غ

ح  قبل  ة كغ  اف ة  Porterق غ اتج ئة غ ب غت  ل غاس ا ي غ ؼكعادة 
اكت اصة ضتبعة  ازغ ق ة ف غ اف ة غ ة كغ اف در غ ع بر غ  ؼ1: غ

ب:  - اط ظف ظؾ ص كع غ ق يعب ع غ ب بل كخ ادشباز غ بر ح  غإق
ب ب ف غ قادتغ ع أيعب ع غ ات كغ يك ع ضك غ بة  غ ة غ ك  غ

يق ح ب  غ ل غ ػ ت ر كيق غئ عادية  ش ات غ ق ضر  تغسةيع ع غ غ
ة دغخل  تغسةف ؤس ة  قب ة كغ ا ض غ از ع غ ح باإ ب ي از ضغ  ق

ؼ قب ا كغ ب غ ة با إحا دغت  ة ببع غ عا ك غإس ؼكي دة ف  ج
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ذ:  - ع يل ؾ غتظت غش غإس ات  ضث كب ع غأج ؤس د غ ف ف ع ة كيع
اد ا  ف ضغإق ع ب غد  ع ة ع غس ؤس ف غ ع كغ تك ة  غ ك ع يعب ع غ

فةؼ  غأسعات غ

ض  كص غ ابة  إس ة  ك ف ض  ة ضف تك ؤس د اب ع غ ع ل غ ا ك ف ت ك
بة  د  با ي ع ة  خاؿ تق ي ة  اف ة ت ف ف كضع بائ ح ض اب كتك

ات  د غ ا ع قاط ض ع  غ ك ف غ ت غ ة كغ ا ة غ ضع ك ع غ  غ
از ق ة ف غ غج ات غ ؤس ص غ ات    ؼ1كغ

- : اد اس وؾق ق ثة ؾ غ  ق بات ضف  ب ع بإع از كغ ق تة غ ة ع ق ؤس تب غ
خ  ا ف تق ف اع غت  اتغإسي فة  ع ار ف اف ا ك ة  ق ة غ د غ كت

ل  ات عاـ خاخ ب ة ع كضع ظ ؤس اع غ از( ي ق ؿ  غ ع ت ط  از كت ق غ
ا  ر ض ا ع  غ ا غ ب ة كي ب ة غ ؤس قق  ا ي غا خ غ ح ضف غس ف

ض فا ف ة كا ؤس ل ب غ از غ تع ق بة  غثف ط با ات ة غ  Surcapacité du حا

secteur بع ح ة ت ض ف كضع د ض( ض ضف غ ع ب ف غ اات  ض ب  ك غ
ة  اف ؤد ظ ثيادة غ ا  غ  فة ك ف ضع ك ؿ س خ غج غ ة كضف ح ات ب ت 

ر  غثف  ج قق غ فة ح  ع ات غ ؤس ب غ غث ف  ح ضف ة غ  laف ط حا

sous-capacité du secteur  از ذك ق ف غ اثة كيك ة  ة ف كضع ؤس ا غ ف ف ( تك
ض  د حاجة غ ع د كيغ غ ي غ ة  ة عا  ؼ2جاذب

يف  - كا ف : Structure des coûtsيكل ؾ كا كل غ ع  ة ضف ت ؤس اب ع غ
ا ح ض اضع خاخ ب ك ؤث ع س بات  أذغ كظع ة ت ة عا اب ف غ كا  ا غ

ات  ؤس ة  ظغ ات كب اج بك ا ت  ضغإ قاس ظ ض اديات غ ح ت ق
ة ب اب ف غ كا ة غ غت غ ح ا اغ بات غج ظع عل ح ؾ ت غ غ ة فب اتغت ض س

ع غ اف ج ا ي تفعة ض ضف ض  د  اف غ ؿ غ ش دخ صغ كضف ض ب
ة غت ا ظس ف  يع از يع تق كفش غتك ق ة دغخل غ ب د ضث غ ا ضف كج ر ك

                                                           
1
Jean Pierre Helfer, Michel Kalika,Jacques Orsoni,  op.cit, p 86. 

2
IBID, p 86. 
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ف  ؿ كغ تك خ غج غ ف ح ح  ع كغ ي غ ضث غ ة كك ب غ غ ة ت ف  كا غ
ت غ ت ف كك كا كل غ غت  ة  جع ة غ ق شؼ ظف غ ب اح  ة  ا ح  غ  ب

ا يع ض غ  ا ك خ كغ ف  ؼ1بف غ
ة:  - اف يل ؾ ة ع ت اف ل غ دة ف  دتغسةتك ت ج ة غ اف ات غ ؤس ل غ كت

غ  ص  قاتبةؼ كي ات  قبل كغ ت قاب ا ف غ قع دخ ا ضك غ  اعة حا غ
ا ات غ ؤس فة غ ع ل عادة ظ  ا ك غ ات غت ة كإس ؤس ة  ق ق ة غ تدكد  دتغسةف

أث أغ ة غ اك ة ك ؤس ة  قبل غ ع ة غ غت ا غإس ات ت ؤس قعة  غ فعاؿ غ
ا ة  قق  ا ي ات ب ؤس ؾ غ ة  رف س ضع ل غ ت غإشاتة ظ ض ع ت ا ت ك

ص ع ك غ از ي ق ات ف غ ؤس ة  اف ة  غ غت ات غإس ج ف غ ع غ تب 
ة  غت عة غإس ات غ  Le groupe stratégiqueكغ ت با ؤس ا غ ض

عات  اف ف  ا ف ت ات ج ف ف ت فةؼضت  خ 

ة ا عا غ اد ع غ ا باإع ك ك ت ة ي اف عات ت اف ب اش غ ف  :2كي غ

 ؼ) عك ة غـ غ اسة غأسعات ط عا  س

 ة(ؼ ف ة غـ  افة ط عا ة غ ق ب ع غ  غ

 كضةؼ ع ات غ ة غ ك  ت

 زؼ ف ت ف غ  دتجة غ

 ؼ) باش باش غـ غ  ثيع ط   اـ غ

 ؼ) ض ط ج ضك ك  ح غ

ل  غكي كل غ ة : غ غت عات غإس اؿ   ك

 

 

 
                                                           

1
Jean Pierre Helfer, Michel Kalika,Jacques Orsoni, op.cit, p 87. 

2
IBID, p 80. 
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( كل ثق ية04ؾ ؾتي عات ؾاس  (: ؾ

 

 

 

 

 

 

 

ثيعر ط تغض  كغ ة غ ؤس ةر  غت حر غإدغتة غإس ت: ع ح اف1غ  ؼ 51ر خ 2011غاتدفر  ػر ع

- ) ثت خل ب ية ) م اف يل ؾ  ت

ة ككق   ات كب كا ب ظ ة  اتج ئة غ ب دة كدتغسة غ ع ادت  ات   ع ع  اـ ب ق ظف غ
ار كضف  ة ضي غتد كب ي ك ةؼكج كب كب ات غ ؤس  غ غأ ا تق ع ظا غ

غ غأ  ب  دفعظف  ة  خاؿ غ اتج ئة غ ب ق غ ل ع  ي ت باح ظ ت ع  غ با
اتر ظف  ؤس ة  غت اتغت غإس أث ع غ ة ذغت غ ق غأساس ؿ غ ا ح ات كت ع ع 

ذج  ب  ةر كيع كب ة كح غ س ة كغ غ ات غ ؤس غ  ف  ض  Porterغ غأ يع 
ات احقاؼغ اعة ضكا كف غ اض ف غ كل كغسع غ غ ب  اذج كع غس

ة   ابعة  Porterف كج ة ك اف ق غ ة  ة كب ات ضف تع ض ؤس ض اب ع غ
ق  ةؼ كق ج  غ ؤس ة غ غت ا ع غس فة تأث ع ق  ة ف  غ اص غت غ غ غ

ة ب اف كل:غ ا غ ض ا يع ة ك   ق غساس

 
 

ج ل  التكن
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( كل ثق ية: (05ؾ اف ق ؾ ثت   تج ب
 
 
 
 
 
 
 

ت:  غتر غ تي يق كغ ة  ة غ ب ع كة غ اذجر غ فا كغ ة غ غت اتر غادغتة غاس ح د غح 
 ؼ89ر خ 2009ر 

 اعة: غ ن في ؾ ا اف اف ف ا كغ ت اعة  ة ف ص عا ات غ ع غ ف  ج اف غ
ات  ات ضك خ ي  ق غتد  ؿ ع غ ا  بائب ة  اجة  ؼ1اث ات ب ل  غ ك

ا  ك ت ل ي غ ع عة  غ د عادة  خاؿ  اعة كغ ت ة ف غ اف ل غ ظ ت
ا   :2ف
  ا ظ ثيادة اعة  ة ف ص اف ات غ د غ يادة ف ع ة: تؤد غ اف ات غ د غ ع

با ب غ ك ا  ا ب ة ف اف ة غ غتدؼح ؿ ع غ  ئ كغ

  ة ي  ح ا  ت ة كق اف ات غ ؤس قاتػ ف ح غ ة: ظف غ اف ات غ ؤس ة غ ح كق
ا ة ف اف اعةؼ غ ا ع غ ت د س ات ع ف ؤس تة ض  ت غ ـ ق ع ا   ب

 ا ة غ تب ع ثيادة ف ح ؿ  ع غ غ ؤ ف  با اعة: فا ؿ  غ ة ب ع ف
ةؼ ك ة  ق ة س ب ح ؿ ع ض ات  ضجل غ ؤس  غ

  ة ق ات غ ات ضك غ ا ف غ ا قل غ ع ك ات: ب ات ضك غ ا ف غ غ
ج غخ  ج ظ  ف   ب ؿ ظ غ ة ت بب س ة ب اف ة غ ا ثغدت ش اعة ك ظ غ

ةؼ ف غضاف ل ض تكا  دكف ضف 

  ل ف ف سب كا ز  غ غ غ ة: ظف ثيادة ح  اب ف غ كا ا ضك ظح غ ات ع  اج كب
ات  ؤس جب ع  غ اتر ح  ؤس ة ب غ اف ة غ ا يع سببا ف ثيادة ح ات خ

                                                           
ن 1 ع، عم ز الت نشر  ، دار اا ل س ه الن ااتج ز  ن دافع اانج ج ب ط ااسترات ر د، التخط  . 000، ص 0100ااردن،  -ش
، ص ص 2 ب ، مرجع س ن دهش جا د، احس لح عبد الرض رش  . 000-000ص

ن الجدد  المنافس

ن ف الصناع  المنافس
درة التنافس(  ( 

ن الزبائن رد  الم

 المنتجا البد

زبائنا ض ل ا ة الت ن ل رد م ض ل ا ة الت  ال
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فع   ا  ةر  غح ة غ ح ة  اب ف غ كا ف غ غسع  ضجل ت اج غ اـ غإ ل كفق  ع غ
ةؼ ق ا غ يادة ح ا  ا ب اف ف ات ظ غ ؤس  غ

  ر ك ا ي ز  ا بأس ع ة ع ب ؤس ب غ عة ت ف ب ة  قاب ات غ ات: فا عة غ ب
طؼ غ ف غ ات غ تعا   ؤس ة ب غ اف ة غ بب ف ثيادة ح  غأ غ 

 ؿ  غ ف غ كا ؿ: يق ب ف غ قا  تكا غش غ ف ج ب ا غ ف غ  كا
ة ظ غخ  ف  رؤس ل تكا ات دكف ضف  ؤس قاؿ ب غ ية غا ف ح ب اح  ا ت فع

اؼ بائ فا ب ات  ضجل غإح ؤس ة ب ت غ اف ة غ ي  ح ص  ة فإف ذ س  غضاف

 ؤس ع غ غج ت عة  غ اؾ  كج:  غج غ ا  ح اعة  ة ف ص عا ات غ
ة  ة عا ات غ ت تق ؤس اؿ: غ اؼ  ا ب اف ف غت ف غ ا غإس ا كب غادتت
ا  ع ا ي ة  ائ كب ل خ عة دكف ضف ت ة ب ق ع  غ ا ب عب ع غ كغ ي

ا  ا ح كغف كا تب ل ف اعة غ تع بقاش ف غ ل غ  كدةؼتف

  : اف ز غ عل  ظت ة ي اف ات غ ؤس غص ب غ قافات كغأفكات كغأ ز ف غ ف غ
اتؼ ؤس ا ت غ ة غ تع اف غع غ ص ع ق ع بة  غ ع  غ

 د ن ؾ اف  ؾ

د  ف غ اف بات فاف غ اعة ت با غبة ضك غ ف  ضك ح ف ص اعة غ ف غف غ ك ي
ف ضفكاتغ  ف ي غخ ؤاش غ ف  ا يك اعةر أ عادة  ات  غ دة ف ظ ج ات غ ؤس غ  ت
ات  ؤس بح  ل غ ا  فاض ة كق تؤد ظ غ اف عة غ ب دة تؤث ع  اقات  ة ك ج

قات غ  ع تجة غأك ع غ اف يع با ؿ غ ية دخ دةر ظف ج ج ؿ غ خ ا  دة ض ج
اعة فعل ف 1ظ غ ف تدكد غ ؿر فق يك خ غ غ ؿ  ات ح ؤس ا تدكد فعل غ اص ع ؼ ي

ا  ة عا قائ ات غ ؤس كل غ ك ضف ت غ ي ك در ك ؿ دغخ ج ح بقب ة كا ت ة ش ع اعات  ص
ات  ؤس ؿ  ة ي  دخ  ؼ2ج

 

 
                                                           

ب ، ص  1 ، مرجع س لب ر الغ هر منص  .000ط
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 ثدي اومية  ة ؾ ق  ؾ

ة غ ق فة تاث ظف غ ع ع  ض كل ع ك ل ب ب ضف ت ة ي ؤس ا غ تد ت ة  فاكض
ـ  ق ق غت كغابعادر ك غ ع  غ تد كغ تع ع غ ة كغ ؤس ة ب غ باد عاقة غ غ

Porter  غت غ ا    ب  غ عاقة  خاؿ غإشاتة ظ  ف  غ ا عاـ  ظت
:ا  ات

 فع غ تد  ة غ ة ثغدت ق ة غ اف ذج غ تي ع  ع غ ة أا غب ؤس ا غ سعات ت
ا ة تفع غسعات كا ح  ظ ا ت غت ة ب ع ع  تد  كات غ ع ضف غح يةر ب خ دكف غ غ

ة اف ض كغ ت غ باتغت ت غت  رإع ة تب بإس ؤس عل غ غ غأ ي يع  عظف  ت
دة كغ ا  ح غ ؿ ع ضف د غ غ تي  ؼأادت غ تي غتية غ  سعات كغس

  ا ت ة تقل ق باع غت  ة كع ف ات ق ف غ  كت بك ة ثب ؤس غذغ كا غ
ؼ ات ضخ ض تد ع  ا غ ة ت اك  غ

  فاكد ت ف غ تد ثيادة ق ع غ از ظي ؼذغ غس ب كل ض ف ب د خ ل ع ق تكا ق  ت

ف  عا ات غ  ؤس ة ضك غ ؤس ا غ تد بإت ة  اك ة غ ق ا ف ثيادة غ قاط ضعا ت ظف غ
فاكض   ا غ قف ية  تد كتق ا ع غ ع ثيادة ضغ ة ت ؤس غ فإف غ قابل  ار كف  ع

ك غإ غشغت غ ي ع  غإج ا كاأتخاؿ غ  :1شاتة ظ

  ي ق ا ب ا ب اف ف تي كغ ت ادت غ ع   ب ع غ ة غ ؤس ح غ ف ف صا يك
يةؼ ة غ ؤس ات  ع ل غأسعات كضح غ  ضف

 كاتر كب قع غح ا ف  ع كف ي ع تد  ة ب ؤس يات غ ك  ع ات ا ت
ا كتبا ا ج  خاؿ  اؼت ع افع   دؿ غ

  غد ي غإ اػ ظ ت ار كغ ل ف اعة غ تع ف  ل خ ق تكا ق ة ب ؤس اـ غ ق
اؼظ  ادغ ع ذغت  ع

ا تأخ بع  تد ة ك  ؤس ة ب غ اك فاكد كغ ة  ات غ ا غؿ فإف غإت كف كل غأح
غ ع حاات  ف بع ح كا غ ا بات  أثاتغإع ر ك فإف  غإس ص دكف ضخ ح  ا
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عاكف  ق حاات  غ د خ غ ة  قب غقف غ ل  تد كت ابعة غ ة ت ب ات غ ؤس غ
لؼ عا ة ف غ اب  كغإي

 بائ فاوضية  ة ؾ ق  ؾ

ؤاش  ف  ك ضف ي ر كي يق ل غ ع ل ج غ بة تغبات ي ي كت ظف ظشباز حاجات غ
ة  عا ف غ ع اث ب ز غأكؿ ي ر فا ائ ف غ ب اع ك غ ف غ ب ا غ ع  بائ ظ  غ

ؤ  أث ع غ تة غ ي ق ا ف  غض  كبا كضة ف غأس ع ات غ ات ضك غ ات با س
تغت  ق ائ ك د خ ع اث ب ا ف ز غ ا غ ار كض ة  ةرغ غئ تة كل   غ ا فإف ق كبا

ات ضك  غش غ ف ع ش ص اع غ ي بائ غ ة ضقل  غ ات غ ؤس أث ع غ غ
ؤد غ غأ  اسبة ك دة كباأسعات غ ا با اج ات غ ي ة   غ ق حا ب ذغت ظ خ

ؿ ع  اك  ض  بائ كتب ؤاش غ غشغت  ي بع غإغ ق ة  ات غ ؤس ة ب غ اف غ
ة   اك ة غ ا ق دغد ف اات غ ت ة ع غ غشغتر ك غأ ك  ت غإغ ت  ب ق ض

ا يأت بائ   :1غ

  ات ة  غ ة كب غش ح ةع ش ؤس ا غ ات غ ت ضؼ ضك غ  ضك غ

  تت ع ف ض ق ل غ كا ة  كا بائ غإ ف  غ ا ت ج غ ظع ف غ اج 
ةؼ ؤس  تق غ

 ة كب اس كضة ق ع ات غ ف غ ا تك اؿ ف اع ا  غ ات ك ف ع غإخ ب تة غ ا ق
ةؼ ف قات غ  غ

 ؼفاد تكاظ ة ظ غخ ؤس قاؿ ف تعا   ف ع غا ب ا غ ؿ غ   ف غ
 ؾئل ب  ؾ

اجة  ف غ ا  ف ظشباع ا ت بات ض ا طباع ا  غ قائ ة ت ع عة  ة  ب ات غ ع كغ ل غ ت
ا ا كخ ات ة  غئل غ ب فة غ ع ات ف  ؤس ل(  ت غ ات ضف ع ك بأسعات ك ا  ت

حؼ  كل ص ا ب كب ع ل  عا  ت

                                                           
، ص ص 1 ب ، مرجع س ن دهش جا د، احس لح عبد الرض رش  .000-000ص
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ا ل ض غ ع عة  غ تب ب غئل  ب دغت ت غ  :1ظف 

 اؼ ؿ ع ة غ تة ع غإشباز كس ق دة كغ غئل  ح غأسعات كغ ب ب   غأدغش غ

  اع ك ة ع غ غإج غئلر فاذغ كا ق ب ؿ   غ ف غ ادتكا  غإق
اؼ تت ف ثغدت خ  كغ

  اتغت غئل  خ ب ف  غ ة  بك اعات غ ق غئل كغ ب بائ   غ ل  غ غ
ت احقا ب ك ضف ت احة ي ة ك لؼاكغقع ات ضف ا  ت

ة كذ  ل ض ش اؿ ت ك باح اس ع  غ ا غ ح اؾ ظضافات  ت غإشاتة ظ ضف  كت
ذج  باتغت  : Porterكفقا اع ت  ت با

باح ظ ػ ة سادسة  Freemanضافة غ ذج  ظق غتدة ف  ة غ ا ق غ ك  Porterغ
ة أ ب ق غ ح غأغ ا اػ غ كفر ح ص ة  ف ضخ إإ كج باتغت  كفقا  ع

ك  ة ي ئ ب اؾ  ضغ ف  ا  ضف يك ة ك ؤس ح ذك شأف كب ع غ ا اػ غ ص
ة  ا كؿ غ ة ف غ ك اسات غ ات كغ ك اؿ ف غ ع غ  ضكغ ات غ

ض غ ات حق ا بأف إك ة ع ق كؿ غ ة  اف ف غ ف  دك ق ت خ ض ظغ
اعة  ع  ظك ص ة  إا فاكب رخص ظغخ ك  ؤس د س ضع غ ف ت

أث أضك  ؤاشيات غ ح  ا اػ غ ك  رص ة ضح ي ؤاش ق بع   ف غ ف يك
ك  ا ف ح ي اتغت ة كخ ؤس ات غ غت ة كضع غس اؾ ق ضا ف  خ ضف تك

اؼع ة   ق

باح ظ ػ باح  :Austinضافة غ ت غ باقا ع  Porterذج  Austinق  ف ض غ ك
ل  ة ت ك اسات غ ة كغ ك ة ح  ضف غ ا كؿ غ غض ف غ اعة ك غأس كغقع غ

ة ك  ا كؿ غ اد ف غ ة كغإق اف ؾ غأساس  غر  يضغ غؿ كب ا ا ب ضف ف تأث
ة  ة ك ج بات  ج ق ف ضؤخ بع غاع ل  غ كت ضف يأخ ت خ  غ

                                                           
، ص  1 ب ، مرجع س لب ر الغ هر منص  . 000ط
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ة ك ظ اس ة كغ ئ ب ل كغأبعاد غ غ ع اديات غ ة  غإق ا كؿ غ ة ف غ قاف ة كغ اع ة كغإج
ة  اف كل غ ل  ذج ت غ  كل غ ل غ ر كي ة غخ  ؼ1Austin شج

كل ثق ) ة 06ؾ اف يكل ؾ يل  تج ت  Austin ـ(: 

 

 

 

 

 

 

 

دان، المصدر: ، الس دا ر الت تس  ذج، الشرك العرب المتحدة ل النم ه  ج الم ر، اادارة اإسترات حسن د احمد مخت
 .00، ص 0110

يل ؾد.  ؾت ؾ اثجيةإخ بيئة ؾ ي  ؾتي  س

باح  غت  Johnson & scholesق قاـ كل  غ ل غإس غت غ عة  خ ضع  ب
ل باأت ة ت اتج ئة غ  :2ب

غ ف  ٭ ل تأث غ ع ص ع ض  غ ع ص غ ا ب غت ة كتأث اتج ئة غ ب غت غ غ ق كف  ق ت
اؼ ة ك ضدغئ ؤس ات غ كا  ظ

ة ٭ اتج ئة غ ب اعات غ غ ف ق بات كغ عة غ ب ص ع  ع ات  غ ع ح غ  ح كفاشة ككض
ة  ئ ب ل غ غ ع ا ع ت غ ع اع ذ غإدغتة غ فةر ب ي ا غ غ ئة كع ب ة ع  غ ف غ

ؼ اسبة  ض غ ا كغ ع ف  ك ة غ كا ح ظ ض ار كت ك ع غجب غ  غ
                                                           

، ص  1 ب ر، مرجع س  . 00-00حسن د أحمد مخت
لد د بن حمدان، مرجع س 2 ، ص خ  .010ب
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ة ب ٭ باش ة غ اتج ئة غ ب ل غ غ ع ك  ل غ غش غ ةر ظج ئ ئة غ ب غت ق غ ص ت تأث
ةر كي  اف ئة غ ب ا كخاصة ف غ غج ات غإدغتة ف  كا ا  Porterكإ ع ظ ضف غإدغتة غ

تد  ة  اك ة غ ق ة با ة غ ئ ب غت غ اف  خاؿ تق غ ا غ ك ع   ت
اشر ع اف ب كغ غت غ اؿؼكت ة غأع اؿ غ ت ظ  اعة كغأع از غ ؿ ق  خ

ف  ٭ اعة كغ ي ف غ ا ف  اف  اسا با ة ق ؤس اف  ك غ ص ع غ ع غ
اشؼ ع ف غ ف  ف غض كي ف غأس ف ف  ة كيع اب اج   خات ظ

ل ٭ اع غ ا كغ ي خ كغ ف ات  ت غ اات غإس ار ض ت  اف غت با غإس
غتؼ ب غ ع  ة كغ ب  غ

ة  ٭ ق قاط غ ع  غت  خ كغ ف ج غ ة  خاؿ د ؤس ائ  غت غ ك غإس ت غ
ة ؼ ؤس ة  غخ ئة غ ب ل غ ة  ا ك عف غ  ت  كغ

يل ه.  غ ية ؾ اثجي:دوؾت ع بيئي ؾ  ؾ

ات  ا ب ع غ عاقة ب ة ببع غأدكغت ذغت غ عا ب غإس اتج  ئ غ ب ل غ ة غ ظف ع
ةر ك  غأدكغت ؤس ة  اتج ئة غ ب ؿ غ ات ح ع  : 1كغ

 بيئيغ ح ؾ  ة ؾ

ا: ة ك فات ع ك ضف تأخ ت ئ ي ب ح غ ة غ  ظف ض

  غ ح غ ة غ ابة ض ا تأت ظس با  اصة كغ غا تغسات غ ل غ : كغ ت
ة   اك اض ف  كل تئ ع غ ك ب ا ت ا ض ةر ك ئ ب غدث غ ات كغ أث
ة  ق ة ضك غ س فعل غ أ ع تدكد غ ف ق ح فعار ك  غ غث غ تك غأح

ة غ اتر ظف ض ة غ ع غاث ئ ب غث غ أح غ  ا كب ا غ  ا ت ظ ح غ
ةؼ قب  غ

                                                           
، ص ص  1 ب لد د بن حمدان، مرجع س  .010-010خ
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  ة ئ ب ات غ ك ئة ضك غ ب ة  غجعات غ ؿ غ كت ح ة ت :  غأ ح غ ة غ ض
ك ع  ح  غ غ يار كأف  ا ت س با  غجعات غا اتةر ك غ ة غ غت غإس

غتر فإف غإدغتة  ق ابع غ اـ ذك  غ غ يار ظف  ائج س غجعة غ كل كغسع ب ـ كب تق
أ  د ضف ت ة غ يف قب كص غ فك ظ غ عا  غ ر غ ض يع  جاع غس

ئةؼ ب  دغخل غ

  ةر ئة غ ب ات غ ك ة  غئ ة كغ غقبة غ : كت  ظ غ ح غ ة غ ض
ل  غأ ح كضف  كاتب غ اط  غ غ ق  ـ ب اتق با  غر كغا ا  ا ب  ة تع

ة  قب ض  ض ك  ف ذغت ت ح غ ظ ضف تك ة غ ل ض ر كت كت غ
ؼ غ  ح غ كغ  غ

ة قاتة ب  غا ضح غ غ  كؿ غ  كغ

ول ثق ) ح02ؾ ة ؾ ة غ بيئي ( مقاث  ؾ

ح  اـ غ
قاتة  كج غ

غ  ح غ ح غ غ ح غ غ  غ

ة إكسائل غ عاـ غ
ح اصة تغسةغ اط غ كل دكت  تغسةغ غ د ب  غ

اتعة  ا ب ة  غ غ
ةأكغ ات ع  ة غ

ح اصةأغ اؿ غ غث غ اتة ح غث   ضح
ة أ كغسع  غ
ة ئ ب  غ

اف  اتأش غ ةأغ ايا ث ق ات غ ج غت كت ق ة غ ة غ ع ات غ ج  ت
ات غت غإ ق أث غ  قع ث تجع كحاضذك  ث تجعضك ذ غ 

ات غت غإ ق اث غ  غ 
يب   ق قبل كغ ا ك غ

ف  ككاات غ
فة  غ

يب ككات  ق غ غ
فةغ   ف غ

بع  غ غ
ئ ب ح غ غت غ  كح

ت :  جغ ط ااسترات ج  التخط لد د بن حمدان، اإسترات ع،  -خ ز الت نشر  ر ل ز صر، دار ال ج مع من

 .010، ص 0110ااردن، 
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 بيئي بؤ ؾ ة ؾ  غ

ص تؤث  ة غ س غت ايا غإس ق ة ت غ ع كت ظ ع ة ف كق  ؤس ئة غ ع ب
با  كل جا ة ي قب ة غ غت ايا غإس ق بؤ با اؿ ضف غ ات غأع ع  قبلر ت   غ

ؼ اح غ ا  ا ك  حاس

ايا  ق قب  غقع غ بؤ با ف غ اك ةر فإ ي ئ ب بؤغت غ غش غ تغش بإج ـ غ ا يق ع
ة ع غت ل  غإس ة ت ؤس ة  ئ ب بؤغت غ غ كإف غ ةر  ئ ب يات غ كل   غ

ا   غش ـ بإج بؤغت غ تق ةر ظف غ ج ك ة كغ اس ة كغ اع ادية كغإج بؤغت غإق ع غ
ا  بع ة ت ئ ات ب ا اؾ ظت ة ع ضف  ؤس غج غ قف غ ت ات تع ع غ ؤس غ

ات ف ؤس فةؼ غ اعات   ص

ا ك  ة  ة ع اتج ئة غ ب كات غ بؤ ب ب غ  : 1ظف ضسا

  :ية م اسل ؾ غش ؾ غد غح ػ ع غف غ غأس ق  كل غ اتيع غ ا ب اضعة  غ غ
ة: ات ضساس ك  ل أتبعة 

بؤ ط ل كغ ضع غ غ  ؾ غ ا ت ع ب ظت : ك ا ا  ضكا:غإت كا ثاب بح( ت عات كغ ب كا
يلؼ غ ف غأجل غ ق  ك

اة  دة  ح ة  ة ث ادة خاؿ ف ع تة  ث ب بات ت ة: ك تق ف بات غ ق ا:غ ثا
ؼ ة كغ اع غص غإج ر تغ غأع ق بات غ ق ة ضك غقل( ك كز ط س  غ

ل كغ ز غ ض غ  كتية  بات غ ق ا: غ ة ف ثا ف بات غ ق ف ع غ تغسة: ك ت
بات   ادية طتق كتة غإق ة غ اص ح ك ع غخ فاف  ا كح ي ب  ق ف ضف ث غ

عاح(ؼ اد كغ اح كك ك  تكغج كغ

ا ضك  بؤ ب عب غ ةر ب ي تة غ  ث ب بات ت ق ة: ك غ غئ ع بات غ ق تغبعا: غ
اسا ص ا ق اس  اؼق
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  : ي ي وؾ ق ب ؾ ك غس ة كا ي ة غ كغض ئ ب غت غ غ عاقة ب غ ف غ ا تك ع
ك  غت ي ؤش ية تع  ب تق غـ ضسا قة  ف  غس تة دق ا ب ا ك عب ع غ

ةؼ اتج ئة غ ب ل غ غد ت ا أغ فادة   غإس
  :في ب د اغس ػ عادة ع غ غأس ـ  ةر  ي ج ك ئة غ ب غت غ غ بؤ ب غب ف غ

ت  قع  فة ت ع ج  ك اؿ غ غش ف غ ب اش غ ق ػ ع غس كيع غأس
ع  غأتغش ث  ذ ظعادة غ قعر كي ت ج غ ك فة  إجاباتغ ا ف  غ تك

اصؼ ح سبب غاخ ض از   ض غإج
  :ظ اث يط ؾ جب ؾ ش  ب ات ػ غ غ ة ظ ضس ب ات ت اتي غد خ كس ع

اؼ  ع ا(ر كذ قبل كق ػ ف غ غ  ػ كغ غ ا طغ غع غث بكافة ض ة غأح  غج

   : اثي ي يط ؾ ا "ت ات ع ض ي ا يقة غ ا كيعب ع  ف ة ت غت ضدغة ت ظس
ات ف غ ا  ب ب ة غأ غ تك ي ات كغ  غت اغة غإس ي كص ا   غع ض

قبا ة  ؤك غت غ غ غ ع غ ل  عا ة  غت ة ظس  ؼ1"ك

ع كضع  قبل  ا ف غ كث ل ح ة كغ غث غ ك ع بع غأح ػ  غ غ غأس كفق 
ك ا ي ة ك غقف ب ة  تغت ع ع قف  بع غ غ غ ب ف  ضع غ غ  ث  غف ي

(ؼ أ ـ غ بؤ غأخ ط ك يف ف حاات ع ب غ غـ ضسا ح باس  كغ ات

 اتج ؾؼ ؾم  ياضي: إس اد ؾ عاقة ق ة كغ اتج ئة غ ب غت غ غ عب ع بع  ك غ ي
عاقة ب  ل غ ر  كل تياض ا ب ك كضض ب ات غ ة ع ا عةر كف  غ سعات غ

اذج غ ـ  لؼإت غ غ غد  ياض أغ اد غ  ق
  ة و اثجي غغدخ يل ؾ جة ؾ  خ

غت  عة  غ ة ت ب ئة كأ ع ب اتج  ل غ جة غ ة ضك ضخ ة ضدخ د ك ظف ع غ كج ك
  : ضح ذ غ  كؿ غ ػ كغ ع ع  غ  غ

 

                                                           
تظر جاسم د، 1 اريو ااسراتيجي ومؤشرات أداؤ وأثرما ي اإدارة الفاعلة حامد كرم احدراوي، م العاقة التفاعلية بن عوامل جاح خطيط السي

 http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=85444تطبيقية  دراسةلازمات 

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=85444


ل: صل اأ ج  ال  اإدارة اإسترات

 

47 

ول ثق اثجي03) ؾ يل ؾ جة ؾ ة و غخ  (:غدخ
غيا  ػ غ ع  غ

ل ة غ  ضدخ

ة  ػ ؿ  ل  ق ضس ب ت
اؼ اغ اتكة ف ص  غ

ة ؤس قة ع غ ة كدق فة كا  ع
فة ضقلؼػ  تك

غعات كخافات ػ ت  خ 
ةؼ  دغخ

لؼ  غص غ  ق ض
ةؼػ ض  اؿ كسائل ك ع ـ غس  ع

ل جة غ  ضخ

غ  ػ ة ضح 
اتؼ  غ

از  ق فة غ ع بقة ف  ة  خب
ؼ غت  ك

لؼػ ع ض غ د ف خل ككج عة غ  س
ة ػ ع ض ة ض  ة خاتج

غخلؼ ع غ قاتة  ة با ا  ك

ةؼػ ف عا  تكا
ات خاصة ػ ع ػ  خ ت

ةؼ ؤس  با
ةؼظخ ػ ؿ غ  غح ح  ق

Source : Jean Brilman, Ma age e t St ategi ue, editio  d’o ga isatio , Paris, 2005, p78. 

ة .2 ؤس ية  ؾخ بيئة ؾ يل ؾ  ت
ة - غ ؤس ية  ؾخ بيئة ؾ يل ؾ يف ت  تع

ة  عا ئة طغ ب غت غ غ أث بفعل  ا ت بة اش ض يات غأدغش غ ق  ق ة ع ت ؤس تة غ ظف ق
غت  غ فعل غ ائج  احة   خ غ ف ة كغ ؤس ا غ غج غت غ ت ة(ر كإذغ كا غ اف كغ

خ ضك  ف غاؿ غ ة اس ؤس ا  دة ضي ات  ا ج ض ا ض ا  ةر ك ئ ب غتر ظا ضف غ ب غ ت
ة كك  ب ا غ ل  ضثات ق ة ضك غ ب  غاخ ست قف ظ ح  غ خ ت ف غاؿ غ ع ضك غس

ل  فةر ك ا غ غت غ ا ك ا ئة بات ب ع غ ل  عا ة كغ غج ا  ا ب فات غ ت ز غ ب ع 
ل ش ت يبا ظا ف ض ك تق فات ا ي ة كت   غ ق ب غ غ ع تق ج ة ب غخ ئة غ ب غ

ة ؤس عف ف غ ق غ  ؼ1ا
ة - ب ؤس ية  ؾخ بيئة ؾ يل ؾ ية ت  غ

ا ع  تت ة ك ق ؤس ة  غت ات غ كا د غإ ا ت ة ظ ك غخ ئة غ ب ل غ ة ت جع ض ت
ع  ةر ب اتج ئة غ ب ل  جات غ ع  فعاؿ  ل غ عا ة غ غخ ئة غ ب ل غ جات ت ضف 

ة كع  اح ة   اتج ئة غ ب خ ف غ ف اص كت غ ة ع غ ؤس تة غ ضح  ق ة  ؤس
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د  ة ت اتج ئة غ ب ل غ ائج ت ة   ؤس فادة غ ر ك ث فإف ظس ة ضخ اح ا   ات غس
ا ك  ص ع ع ة كغ  غ ؤس ة  غت تة غ ق اص با ل ع ا  خاؿ دتغسة كت كت ي تق

ة ؤس ة  غخ ئة غ ب  ؼ1غ
ؾخل - ج يل م ية ت ؾخ بيئة ؾ   ؾ

: ا غخل    ض  غ
  :يفي يل ؾ خل ؾ ةر ح م غخ ئة غ ب ل غ ة ف ت غخل غ ك  ضب غ

ة  ؤس ة  ات غ تغت كغ ق ل غ غ غ ة ضك اكؿ  ق ا  تغ  ف  كغ يك
ف ذ ب عفر كيك ا  تغسةغ ب ضي ائف ي فة ع ح كباإضافة ظ غ كل ك

ةؼ ؤس كل غ كثقافة غ ل غ  ت
  :ة ؤس ية  ؾخ بيئة ؾ يل ؾ ة  قي ة ؾ خل س ة ضح م ق ة غ ل س يع ت

غش غ ة ف ظج ع ة كغ غخغأدكغت غ ة  رل غ يقة  ة   ق ل غ كت
ع  ات  ا ا  غ فاعل ب ة غ ت ف ك ة ك ؤس ا غ ات غ تؤد ا ع ف غ

ؼ بع ا غ  بع

ش   ق ج ا ف خ ة كغ ت غب ات غ ا ة  غ ة ظ س ؤس ة  ق ة غ ل س يق ت
كل  ق غأتباحؼ كغ ق ة ف ت ا ا غ ة كبا ؤس ف  غ ب ا غ ل ع ة غ ي ا ة غإج ق غ

ة   ؤس ة  ق ة غ ضح س غ  ة غ  PORTERكج
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ش الربح
هم

 

ش الربح
هم

 

ة   :(07شكل ثق ) ة م وج ؤس ة  قي ة ؾ  PORTERس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Porter, M.E., the competitive Advantage  Nation, Macmillon Inc, the free press , 1990 

ا ظ  ة ق ت تق ؤس ات غ ا كل ضعا ضف  ةؼ ياح  غ ات دغع ا ة ك ات ضساس ا
ة ع غأت ات غأساس ا ل غ  :1ت

بة   - ات غ ع ع غ ا ع ج تد ف ع غ عاقات  ة: كت غ غخ غدغت غ غإ
ةؼ ع ات غ ع ا غ اـ غ ت ع غد غ خات ضك غ اـ غ  غس

فة  - ة غ ات: ك ت غأ ع اتؼغ خات ظ  يل غ اصة ب  كغ

ات ظ  - ات كش غ ب ة غ عا ي ك ق با ع ة:  كت ج ة كغ اتج غدغت غ غإ
ؼ ائ ـ غ ثع ضك غ  غ

ة   - يق ات غ ا ف غ عات: كت  ب يق كغ ع ظ غ كيج كب ع كت عاف كت
ثيع كغ غت غ ات ق اتؼكغخ غش غ  ا كغ تؤد ظ ش

ابع  - ات  ق ب ع ا  ج ككل  ف غ اف كت ة غ ت ة: ك ت غأ غ
عؼ ب  غ

                                                           
د  1 .أبتس د بر ع، ر ز الت نشر  جر ل ، دار ال فس زة التن ء الم :بن ج ، اادارة ااسترات  .010، ص 0110ل ترجم عبد الحك الخزام

طالبن التحت ، التخط سب ل، المح ، التم م جا : اادارة الع  استرات

ارد البشر ر، احالادارة الم ، تط  : تدر

ج ل را التكن ر المنتج التط ر، تط التط  العم: البحث 

ا اآاالمشتر ل  اد اأ  : شراء الم
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ا ت غأت ة فا ا ع كغ ات غ ا ا   :1ض
ل  ػ ا ة كغ ؤس يلر كثقافة غ اسبة كغ ل ع غ ة: كت ة كغ ب غأساس غ

ةر  ؼغ قابة كغ  ك غ

ف ظ ػ تيبر كت اػ كت ق غتد  غس اصة ب غ ة غ ية: كت غأ ب غتد غ دغتة غ
ؼ غص ع  كغإش

: كت  ػ ج ك ي غ ب غغ ج كت طق غ اصة ب غ ض غ
(ؼ ي  كغ

خات ك  ػ ف غ اخ ب اط غ غت: كت غ ة غ اف غأ يات  غ
ةؼ  غأساس

ة غ  ق ة غ اسب ف س ل غ ع غش غ ا ظج اكات بات ع  غ د غ ت غإشاتة ظ كج كت
ا  ح ةر كضضاص  Martinر غذ ضكضح  Porterغق ق ة غ ش   ات  ج ع ا غ ج ضف تك

بح  غت غأخ  غ ا بع غ كظ :ل غع غ  ت
كل ثق ) ة08ؾ ع ة ؾ قي ة ؾ  (: س

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ت:  جغ ن دهش جا ، اإدارة اإسترات د،  احس لح عبد الرض رش ع،  -ص ز نشر  الت هج ل ، دار المن م مدخل تك

ن  .000، ص 0110ااردن،  -عم

                                                           
، ص  1 ب د ل ترجم عبد الحك الخزام ،مرجع س .أبتس د بر  . 000ر
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ة  ق ة غ ا كاف شكل س غة ف غإفإك د ب ج اث ظ ربأخ  ضكتفاض  ل غ ع ات غ ل غ ا ت
ةؼ ؤس اف غ قابل  اط  كل  عف  ة كغ ق ة ت حاات غ ؤس ع غ  غ  خا ت

  ؾت ي د وؾ ف عف/ ؾ ة وؾ ق قاط ؾ يل  خل ت ل : SWOTم   SWOTيع ت
ل غ اـ با ق ة  ضجل غ ؤس ا غ غ إض غأدكغت غ تع ع ر كيأت  غت س

ل غ ل بع غ ك إغ ل ي غ غ ةر ف ؤس ة  غخ ئة غ ب ة كغ اتج ئة غ ب غت  س
ة  ك ف  غ ك ر كت غت ا غاس اش كل تفك ة  ب ؤس ات:  SWOTغ  غتبع ك

Strengths  ة ك ق عفر  Weaknesكتع غ خ ك  Opportuniكتع غ ف كتع غ
Theats ا  ؼ1ك غ

ة ت ص  ع ةر  SWOTل ظف غ ؤس ة  ا ة غ غت عاقة ب غإس    غ
غفع  ة ضك غ غت ز غإس اف  ا ض يف بب ر ك غت غ ت ف غ غ ا با ا كضعف ت قاط ق ك

ة اف ة ت ب  ك تك غ  ة غس ؤس ب ع غ غت غ ي  ؼ2غإس

ة ع د   غ غ اب ضكضاز  ل غ ة  غئ اؿ غ ة ف  اط غأتبعة غ ف ت غأ
ايا   ح  غ ةر كت اتج ا غ ة كضكضاع غخ ة غ ؤس اغ كل غ  : غ

ول ثق ) فة (04ج ف  SWOT: م

ية ؾخ ؾمل ؾ ع ة )  ؾ ق عف )  (Sقاط ؾ  (Wقاط ؾ

ية ) ئي د ؾ ف  (Oؾ

ة ط  (S/Oخ

ة  غت  ةغس

ة  غخ ة غ ق قاط غ غـ  غس
ا  احة خاتج خ غ ف غاؿ غ اس

) ا غ ضع غ  طغ

ة ط   (W/Oخ

ؿ كي ضك غ ة غ غت ة غس  ا

ة   غخ ف غ غقع غ ب ع  غ غ
ا  غج احة خ خ غ ف غاؿ غ خاؿ غس

ل(  طتع

ية )  ئي ؾت ؾ ي  (Tؾ
ة ط   (S/Tخ

ة  يعا ة غ غت  غس

ة ط  (W/Tخ

ة ة دفاع غت  غس

                                                           
، ص ص  1 ب رش، مرجع س س ح  .00-00ع
، ص  2 ب لد د بن حمدان، مرجع س  . 001خ
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ب  ة  غخ ة غ ق قاط غ غاؿ  غس
ة غك غ   اتج غت غ غ

ا ؼ  غث

اش  ة  غخ عف غ غ غ ل  تق
غاش( ة ط غ اتج ا غ  غ

ثيع ك  ة  كغ ردغت غ غت كاتةر غ غاس ف غ ت: باؿ خ باعةر طغ ر خ 2010ر غاتدفر 1غ
 ؼ223

غيا  : غ ة غأك ارS/Oغ ص ة كف ؤس ة غ قاط ق عة تب  ة ف  :  غ ؤس ف غ كتك
ة  غت بع ظس ة ت ؤس عل غ ا ي احر  ة  خ ك ا  ف ا ت ة  ة  ا  غ

قع ف  ل  ؿ ع ضف ة  ات  غت ضؼغ ضك ظس  غ

غج  ة: غح ا ة غ ا بع S/Tغ ع ضخ غ ة  ؤس ة غ قاط ق عة تب  :  غ
ا  ل   غ ق ا  ضجل غ ت قاط ق ـ  ة ضف ت ؤس ب ع غ باتر ح ي غاع

دؼ اف غ ؿ  غج دخ ق ح اؿ: ت ل غ  فع سب

ة:  ا ة غ : W/Oغ خر  غ تق ف ع غ غدف  كل ت ة ب ؤس قاط ضعف غ عة تب 
اح  خ غ ت ف غاؿ ضق غ ا  خاؿ ظس قاط ضعف ة ع  ة غ ؤس ة غ اك ض 

اد(ؼ ة غإت غت ا ط كإس ا  ض

ة:  ا ة غ ر تع   W/Tغ ا ع غ قاتة  عف با قاط غ عة تب  ل:   غ ا
د  غ ة  ة دفاع غت ة ضف تأخ ظس ؤس ب ع غ شغر ح ي عة ض غأكضاز س غ

ؼ ا عف كتفاد غ قاط غ ل   تق

ي ؾتي يل ؾإس اتج وغدوؾت ؾ يا:   ثا

ي .1 ؾتي يل ؾاس  اتج ؾ

ع ج غ ث  ت ض ظ ضب ص  ا س ت ك غ  غت ك ل غإس اذج غ تف غ   غ
ت  اؿ غش غ غ ة كف  غت إس ل  ات غأ ة ف غإخ ؤس اع غ اذج غ ت غ

ا: ج  د  ا  ع ةر كف ة غأ ف ل  فات كأ ضدكغت ت ف  غ
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اثية  - غ س ؾاس عة ب  :BCGتج م

ل  ب ت اع BCGيع ائعة ك ي ات غ ة  ظدغتة غإ  غ اس ة كغ غب ات غ غ ب غ
ادضكفق  ة غع ق بغ ا ة تبعة  غت اسبة  غإس اتظغ ة ع  ثغش  غ ف ل غ ـ ت كيق

فة  ف غـ  ةضساج غس قع بب غػغ قب غ ؿ غ غ ع ة ك ا ة غ ق ة غ ا غ ع
 :1ض 
فةؼ ػ ف د ف غ ع ت غ ل با ة ك  اجات غ ض: كيعب ع غح ؿ  غ  ع

ت غافق ف  ػ ة با دكدية ك  ف ضك غ كا كل غ ة: كتعب ع  ق ة غ غ
 : ا  ة ك ق ة غ اػ غ ك ح فةر كي ف  غ

ئ اف غ ة  س عات غ ب ة / غ ؤس عات غ ب ض =  ة ف غ ؤس ة  ب ة غ  غ
غت ة غإس أ اؿ  ل كل  ذج ي غ غ ع ح  DASة ف  اسبة  ا  اح ة  غئ ا ب ا ب

ب  ت ة كت د بفاص ا ي عات ككضع ب ةغ غئ ة ك غ ب ة غ ق ة غ ة ع غ فاص ر ح تعب غ
ض  ؿ  غ ع ب يعب ع  ت كل ؼك غ ضح  كغ غ  س ضغ اعة ب ذج ج غت  غ بعاد ك

اتية:إغ  س

كل ثق ) فة 09ؾ ف  BCG(: م
 

دد ة غ  ض
Dilemme 

ة( ا اجة غ ق ف غ  ط

 ـ
Vedette 

ة( ا اجة غ ق ف غ  ط
ة  ضكثغف 

Poid mort 

غثة( اجةظ غ  طغ

ػ ة ح  بق
Vache de lait 

ة( ة فائ  طغ
 

اد: ة بااع باح غد غ ت:  غع  غ

Jean pierre détrie, Strtégor, DUNOD, 3eme édition, Paris, 2005, p 106. 

Jea  B il a , Ma age e t St ategi ue, editio  d’o ga isatio , Paris, 2005, p 135. 

                                                           
1
Jean Pierre Helfer, Michel Kalika,Jacques Orsoni, op.cit, p p 132-135. 
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ذج  : BCGتب  ات كاات ات ف غتبعة خا  غ

ا  ة  ة عا ق ة س تفع غ كح ض  ات ف س ا ف غ ـ: تك ات غ  : ة غأك ا غ
ا ت ب ع ة ف ي اف ة ت ا ت  بات ض ض باع ة غ ة قائ ؤس ف غ ع ضف تك ر ب قع ق

ة  ا دكدية كحاجات  ر  ة ت ب كب ا ا ف  غ ات  ف غ ت كتك ض  با س
ةؼ  ب

ا ا غ قع ي  ع  ) ي ب كغ د غ غتد طج ات ك ات ظ ظس اج  غ ة  ت اف ضك غ
ة  غت ة  ظس ا ة ف  غ ائ ة غ غت ؿ ضف غإس ق ك غ ةر كي ك ة  ع ظ غق 

سعؼ  غ كغ
ات  ف  ةر تك ة عا ق ة س ئ كح ات ف  ب ا ف غ ػ: تك ة غ بق ة: غ ا ة غ ا غ

ا  ات ج  دكتة ح ة غ ح ة ف  ا ة ف  غ ؤس ك ت تق غ فة ك ة ضع ا اجة غ كغ
ا ا  بات ض ات باع اف ع  غ ة ضف ت ؤس ر فع غ ب ع ا تبح  ب ك ع عات  ب
ر ك  ات غأخ ا ية غ ق ة  ؤس ا غ ع ة ت ا فقات  عك ت ت ة بل غ غتد ظضاف ب  ت

يع ضك  ة غ غت بع ظس ة غف ت ؤس كدؼع غ ئ ضك غ ب ة غ غ غت  ظس

ع  ةر ب ف ة  ق ة س تفع غ كح ض  ات ف س ا ف غ دد: تك ات غ ة:  ا ة غ ا غ
ار فع  ات اض  دكتة ح ة غإ ح ات ف  ف ف  اف ضع ك ت ة ف  ؤس ف غ ضف تك

ا  كيج كغ ات ف غإعاف كغ ة غإس ؤس ا غ اػ  ـ ضك غإ ات ظ  يل  غ
ؿ ظ ضكثغف  ـ ق ت ؿ ظ  ا  ضف ت ا ب ا ض ة كغ ف ة كب ا غتد  ب  ا ت أ
فاد  ب ظ ك  ة غ غت ة  ظس ا ة ف  غ ائ ات غ غت ؿ ضف غإس ق ك غ ةر كي

فادة  ة كغإس ق ة غ احؼغ ك ة غ ضك غإ غت تفع ضك ظس ؿ   ع   

ات  ا ة ف  ف ة  ق ة س ئ كح ات ف  ب ا ف غ ة: تك غبعة: غأكثغف غ ة غ ا غ
ة  ؤس اتج غأ غ ي غ غخ كغ ا غ قف عف  ات ت ب كغؿر ف غ ة غ ف ف

ض كغ ع اػ  غ ر فع ظ غإ ات ضخ ا غتد ف  غـ  غ ات اس ا   غ
ا ظذغ كا اثغ  ف كؿ ب ات ت ا ؾ  غ ك ت ا ي اح ك ك ة غإ غت ة ضف تع ظس ؤس غ

 ت ضتباحاؼ
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ل  ت غإشاتة ظ غف ت ة غأخ  BCGت ب غ ػ شأ شأف غأسا  :1يعا  ع

 ل اد غ ة  غع ق ة غ ؤش غ اعة ك ة غ اذب ات  ع ؿ غ ك ع ؤش  ع 
د  ج ل كذ  غ غ ة  ة  شأ ضف ي  كغقع ؤس اف  قف غ ات  ع

باتؼ ة غخ  تؤخ بع غاع غت   ؤش

  )ض اف كغح طقائ غ ع  ة  ؤس ات غ قاتة  ل   اـ غ ج ظ اؿ ت كإ
يعؼ ة ذغت غ غ ق اف  ذك غ غ  صغات غ

  ة ات ذغت غ ةر ظذ ضف غ ب ة با ق ة غ ة غ ؿ ص اطات ح ات غ ا ت غ 
ةؼ ة عا ف ذغت تب ك ضف تك ة ي ف ة غ ق  غ

  ج يقع فة طغ ف ة ف خايا غ غقع  ات  ع  غ اذ غ فاصل ظت ع غ غ
فةؼ ف ق غ ا ا ظ ض   ف بة ت ا صع فة( كب ف  ب خايا غ

 Mc Kinseyتج  - ب

ا  كة  ع ش عاكف  ة با عا ي غ ك غؿ غ كة ج فة  قبل ش ف كضع  غ
ل غ اعة  كت ة غ ر جاذب غت فة بع ظس ف اتغتر ك ت  غ د إس ع ت غ

فة  ف ت غإشاتة ظ ت  ر كت ت غأفق ل غ ة كت اف ة غ ضع ع  Mc Kinseyكغ
BCG د  غأبعاد  : 2ضف غأك تع ع ع

د  غ ػ ض ت ع ة غ اذب غت أف غ ر غ ؿ  ع ض ك ية ك غ ا بعاد غ
ؿر غ خ غئق غ ةر ع اف ة غ ةر ش س قإغ اس ك س ادغت غ اؼغإق  ر كغ

ةر ض ػ ا غتد غ ة كغ ق ة غ ا: غ اس ق عا  د  غ ة ت ع اف ة غ ضع ا غ
اؼ ةر كغ تةر  غ دةر غ ةر  غ ؤس ية  ب ة كغ ج ك  غ

ة ا غت غ فة باتباز غ ف ق غ ب  :3كي ت

عا  ػ ةؼت غ اف ة غ ضع ض ك غ ة غ ق جاذب ة  اث  غ

                                                           
، ص ص  1 ب ، مرجع س ن دهش جا  . 000-000احس

2
Jasque Bojin, Jean-Ma  S hoettl, L’esse tiel de la st at gie, EYROLLES, ,Pa is, p . 

3
Jean Pierre Helfer, Michel Kalika,Jacques Orsoni,, op.cit, p 137. 
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ز  ػ ف غ ة ب يك اف ة غ ضع ض ك غ ة غ عا جاذب  1كضع تق ضك كثف 
ؼ  كل بع

غت  ػ اط ظس اؿ  عا ع س  DASتق كل  ش  غ غبة  1ف ض ط ج
اض( ك  غ(ؼ 5ع غإ غبة ج  طج

اػ كل كثف  ػ ؼح غت اط غإس اؿ غ ات ف  ع كل  ج   ت

فة  ػ ف غت ف  اط ظس اؿ  قع كل  اؿ  Mc KINSEYكضع  ل كل  ب ي
ب  ت ة كت د بفاص ا ي اؿ ككضع ع تق غأع اسبة  ا  اح ة  غئ غت ب اط ظس

ب ت ة كغ ؤس ة  اف ة غ ضع ل غ ة ت فاص ةر فا غئ ضؼ ك غ ة غ ل جاذب  ي

ا ػ ات تف غت اط  إس اؿ  ة كل  ة ف كضع ائ فةؼظغ ف غت ف غ  س

غ كل غ كة  كغ فة ش ف  Mc Kinseyضح 

كل ثق ) فة 10ؾ ف  Mc Kinsey(: م

 

 

 

 

 

Source : Jacques Bojin, Jean-Ma  S hoettl, L’esse tiel de la st at gie, EYROLLES, Paris, 2013, p 

294. 

فة  ف ا غف  ح  كل  عات: Mc Kinsey خاؿ غ ات ف ثاث  تب غ  ت

ات  ػ ض غ ا ف كضع قائ ق ف س ة ف ؤس ف غ ة كتك ا كب ة: جاذب غت غإس
اؿ  ضج غ ا با ات ف ا كغإس دغت ك  ة ت ؤس تر فع غ ت با كغ

اؼ ب كغاعاف كغ  غ

ر  ااخت

B 

رة  خس
C 

ر  اإستثم
A 

 جاذب الس

 

سط  مت

 ضع

ضع التنافس  ال
سسمل  

سط ضع   مت
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ا  ػ ة ف ب ع ة  ة ح ؤس ة ك اف ة غ ا ب ض ف ة: ت غ اذب ة غ س ات 
قاط  ؿ  اد ح ا كإي كا ية  ا تق ة ظ ؤس ار فع غ ة ع اف عب غ ك  غ

اتؼ اػ كغ ع  غ اؿ ضك غإ غ غ ا ف   ضعف

فة  ػ ا ضع ة ف ق ة غ ض كغ ة ف غ ات غأقل جاذب ة: ك غ اس ات غ غ
ف ة غ ؤس فر فع غ ض ت ب ضع ة كغ اب ف غ كا اتغت كغ   غإس

اتؼ ا بع ع  غ  كغ ف

فة  ف ة كفق  ك ات غ غت ضح غإس غ ف كؿ غ ا غ  Mc Kinseyض

ول ثق ) فة 05ؾ ف ة وفق م ك يات ؾ ؾت  Mc Kinsey(:ؾاس

ة  اف ة غ كا غ
ة  ؤس

ض  ة غ  جاذب
ية  ة ق فة س  ضع

ية ة ع  ق اف غ
دد كف ت ة ب كا  غ

ة ع  اف غ
ابعة  ة ك كا غ

ت  غ

ابعة  غ

ة دغت س ت اعفة غ ابعة كغ ات إاػ غإغ غ  خ
فة ة غك  ضع كا ية غ تق

 اػإغ
تي إغ اػ غ

ات   كغاخ
ات إاػ غإغ  خ

Source : Jean pierre détrie, Strtégor, DUNOD, 3eme édition,paris,  2005, p 111. 

فة  ة فإف تك فة عا ةؼ Mc Kinseyب س ة كغ غ ات غ ؤس اكؿ غ  تفعة ك ف 

فة  ف ة  Mc Kinseyظف  ع ض باتغت  ة كفق غع غت ا غإس اتغت ة ع ف خ ؤس اع غ ت
إدغتة ة  اؾ بع غأحكاـ غ غش ف  تغ ضف  ة س ع عا غ ب  ثف غ ا ي غ ف

اعةؼ ة غ ة ضك جاذب اف ة غ كا  غ

ابق  ذج غ ذج با غ غ قاتة  ب ض دقة ف  BCGظف  ةر كب يع ب ض ض ش
ذج  غت   ح ات كغ ل كت غ غت BCGغ ؤش ع  غ غ غ جع ذ ظ غس ر كي
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ع   ذج ف غ ب ب غ غؿ فاف ضكج غ ةر كف كل غأح غ ك ة كغ ك ل غ غ ع ك غ
ب غ  ؼ1غ

 ADLتج  - ج

ا غت  ل غاس اتي  ع فة ع  ف  : 2تع  غ

ض: كتقاج بع كل  - ة غ از ض جاذب ق ج غ اط دتجة  اؿ غ ات ع  غ
ازؼ ق غ غ جر ثكغؿ( كغ ت ظ  ر  اضر  غت طظ    غإس

ةر  - ؤس اح غ ات  ؤ ة: ض  ؤس ة  اف ة غ ضع كغ ب كغ ت ضح ت غ  ل غ
ذج  ة كفق  اف ة غ ضع  ؼADLغ

كل ثق ) تج 11ؾ  :)ADL 

 

كغؿ ج غ اض غ غ   غا
ع   ب  ة  غ غ
ية      ق
ات   ة   غ غاخ  قب
فة      ضع

اػ  ة    غا
Source : Jea  B il a , Ma age e t St ategi ue, editio  d’o ga isatio , Paris, 2005, p 108. 

فة  ف ع  عات: ADLت ات ف ثاث   غ

 ة غ غ ح ات ف  ة كغ ض ة  اف ة ت ات ذغت كضع ا ل ف  : كي ع ب
ع  غفق  ة ت ب ع غتد  د  ب كج ة  ا ا فإ كف  غ ار كب ات اض  دكتة ح غإ

ؼ غقبة غ ة   غأ

                                                           
، ص  1 ب لد د بن حمدان، مرجع س  .000خ

2
Jean pierre détrie, op.cit, p 108. 

ع ط  درج نضج ال

ن  المك
فس  التن
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 ة ت كا ات ذغت  ا ق با ع  : ات ة غ غإخ ؤس ةر كع غ س فة ضك  ة ضع اف
ةؼ اف ا غ كا ية  ق ا ب دكد  ت 

  فة ك ة ضع اف ة ت ضع اط  ب ة  ؿ ف حا ب  ضح غ اػ: كيع غإ
فةدكدية   ؼضع

ول ثق ) تج 06ؾ ية وفق  اف ضعية ؾ تيب ؾ  ADL(: ت

ة كا ؾت ؾ ي  ؾ
اف ت ة ع غ قاتة  دة با ع ة  غت اتغت غس ة خ ؤس  غ
ية يل ق ا ع غ غ كا ة ب ا ة دكف غ غت ا غاس اتغت ق خ ب تة ع ت ق ة غ  ؤس
ة ات قب غت ا ف بع غإس غ ات ت ؤ ة   ؤس

يل ا ع غ غ كا ة ع  اف ة  كا ة غ  ؤس
فة اؼ ضع ا ة  غص ة  ات كاف ؤ ة   ؤس

يل ا ع غ غ كا ة ع  اف فة  ة غك ضع س ة  كا ة غ  ؤس
اؼ ة كا ي  ات  كا ا غ ك  ار  ة حا ض ات غ  ؤ ة   ؤس

ة ضعف كب  ؤس
ا ت  ك ع ق ك غت ع غ غ ا غاس ك  بقاشي ا   كا

Source : Jean pierre détrie, Strtégor, DUNOD, 3eme édition, 2005, p 110. 

يل ؾ ؼ2 يإغدوؾت ؾ ؾتي  س

ج اة غ غت ف : دكتة ح ل غإس ل ضدكغت غ ة ػت ب   غ

عات  ػ ض ب عاقة ب غ ا غ ج ض اة غ ج: يعب ع دكتة ح اة غ ب كغ ف ك ضدكتة ح غ
ج: اة غ ضح دكتة ح غ  كل غ ع كغ از   ق
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كل ثق ) ج12ؾ  (: دوثة حياة ؾ

 

 

 

 

  

 

Source : Jea  B il a , Ma age e t St ategi ue, editio  d’o ga isatio ,pa is, , p .  

: ج غ اة غ غحل دكتة ح ك تق   كي
 )ج ي غ اض طتق ة غا  ح

ف  كا ة ظتتفاز غ ج  ضر ظتتفاز سع غ اف ف غ ة غ غت كق ة  ة بع ح ت  غ
غ  ؼكك ج غ ة غ  قاك
 ة غ  ح

اف  د غ ة ف ع ب ة ثيادة  اح ع  ض  ؿ ف غ قب ج  ا غ ف ف ة غ يك ح ك غ
فاد غأسعاتؼ غية غ غ ب  كك

 ج ة غ  ح
فاد ف  ؤد غ غ ا  ة ض  اف ض كت غ عات ف غ ب بة غ غ  ة ت ح ف  غ

غئلؼ غأسعات ب ت غ ة  عة ضخ  عة ب غؿ س ب ؿ ظس ع تفع  يق كي فقات غ  كغثدياد 
 كغؿ ة غ  ح

ؼ بائ اجات كتغبات غ غ ف غح ج كغ ك ـ غ ق ة غ ة  ح عات ف  غ ب ف غ  ت
ك كغ ابقة غ غحل غ ب غ ي ح غتغت غ ف ق ك ج ب اة غ ح دكتة ح ضح ت غ  كؿ غ

:  ذ
 
 

ع  المب

ال  اانطا النم نضج الز
د المنتج  ت

 الزمن
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( ول ثق ي (: 07ؾ ي ؾثؾت ؾ جق  دوثة حياة ؾ
اض  ج غ غا كغؿ غ  غ

ة غت سع غاس ت غ بح غ اػ غ  غا
ة ائ فة غ ت ث  غ ب كغ غ

يق  غ
اج ثيع غإ يق كغ غقبة غ  غ

ت ب كغ ج غ ق غ اض  خ جغ غت غ غ ي غ ث ت ب ف غ ق  ت
يق كيج غ ثيع غاعاف كغ كيج كت  غ غ

ة  غ
ات  ثيع غاخ غ

كيج ف غ ق  كت
ية ب غتد غ ي غ فر ساعات  تك ت

ة  غضاف
دة ة كغ اج يح غإ يل غك ت  ت

Source : : Jea  B il a , Ma age e t St ategi ue, editio  d’o ga isatio , Paris, 2005, p 153. 

: غ كل غ ضح ف غ ا   ج ك اة غ أث ع دكتة ح ك غ  كي
كل ثق ) أثي 13ؾ ج(: ؾ ى دوثة حياة ؾ  ع

 

 

 

 

 

 

Source : Jea  B il a , Ma age e t St ategi ue, editio  d’o ga isatio , Paris, 2005, p 153. 

اض طض( ف ح ض  ة غإ ق  ف ج فإ اب  غ اض غ ة ظ ح ائ  اقا  خ ظ
غز  ة اب  غإس ك ف ف ا ط ج( ف تعب ع غ ظ ضق ح  ة غ ط ػ( ض كت ف

اؼ كغؿ كت ة غ أخ ف ف ا ط ق( ف تعب ع غ ج ط د(ر ض ج ضك ت غ  غ
ة  ر  غت اط ظس ضر  ةر س ؤس جر  بق ع  اة  ح دكتة غ ت غاشاتة ظ ضف  كت

ة اف خؼت لر ؼؼؼظ ة  ثيعر اف يقة غ ار  ج  ر تك

 

ع  المب

ال  اانطا النم نضج الز
د المنتج  ت

 الزمن

 أ

 

 د

 ج

 ه
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ة ب ى ؾ  ب.م
ف  ج ت ة   غح ة غ ح فة غ ةر ب ضف تك ب فة كغ ك عاقة ب غ يعب ع ض يع غ
ةر كغ  اف ا ت ف ا كا تكا ة ك ؤس ا ض غ اجر ض ك اعف غإ ا ت ة ك بة ثاب ب

ضح  غ  :غ  ذ
كل ثق ) ة(14ؾ ب ى ؾ  : م

 

 

 

 

      e 

 

                    n 

Source :  Jea  B il a , Ma age e t St ategi ue, editio  d’o ga isatio , Paris, 2005, p 156.  

ة ب  ضسباػ غ
ة ف ب ل ضسباػ غ  : 1ت

  : ع فة:تأث غ ع ل ت غ ف بف كا اد ف غ ع ظق ج ع غ  كي

اؿؼ - ع ة  ة غ ب غت كت غ ك  ب

اجؼ - ض غإ  ب 

اتؼ - ب غ  ب

 اجؼ يادة غإ غت ب فة غ تفع تك : ح ا ت اديات غ  تأث غق

 ف ضقلؼ كا اج ب ب غإ ج ع غ ت:  غز كغ  تأث غإب

ت غإشاتة ضف ك  ا ظذغ  porterت ف كف كا ؾ غ ب  ح غ ض بب غ ة ب ب ق  غ ق ظ
ةر  اف ة غ بعاد حا اعات غأخ ضـ ا كغس بق ع غ ا  اعة  ؾ ف ص غ غ اف 

                                                           
1
Jean Pierre Helfer, Michel Kalika,Jacques Orsoni, op.cit, p p 157-158. 

التك 
حد  ال

ج  اإنت
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دة ض ض ض تغ تق يغ  ا  ج بق ع تك ف ظتغد كي ة باإضافة غ غ قا  ح
اجؼ ف كغإ كا عاقة ب غ  غ

ب  يؾ ا يةؾ ؾتي في ؾإس ياثؾت وت  : ؾ

ف غ ة ت اتغت غإقبل ع ة تق غ ؤس ة اب ع غ غت ات إس تة كل خ غعاة ق ع  ة  غت س
غص غ ق غا ق ةؼإع ت غت  س

ية ؾتي ياثؾت ؾإس  غوا: ؾ

ات  يف غ ك تع غص ي ق ض ق ص ظ ت غت غ  ؾ غإس غت ع غ غ غإس
ة كل  كا بات ظ ع غأخ بع غإع ك  ة ك غت غئل غإس ب ق غ ة ب ؤس ـ غ ةر ح تق ؤس غ

ؼ ائ ل غ ائج غ غعاة  ة كذ  خاؿ  غت غص غإس ق غأ ق ات ع ت  خ

غئل ب ف غ ك ت : كي ا ة كفق  غت  غإس

ة  .1 ؤس ى م ؾ يات ع ؾتي  ؾإس

ؾث . غ ق يات ؾإس ؾتي  ؾس

ة  غث تغ ذك دا ة دكف ظح ا ا غ غت ف ض غت كذ باإس ق ات غإس ة ظخ ؤس ت غ ق تق
ل ف  ة تع ؤس ة  ائ ات  غت ف  غإس ةر كتك ؤس ك  غت غ ج غإس ئة ف غ ب

ائ غ ت  بب غ ة ب س ة كغ غ ات غ ؤس ا غ ار ك تاشـ ضي ب ا  بؤ ب ك غ ي
ات غت اؼ ك ب  غإس  :1ب

 ت: ك ظ غت ب قف / غإس ة غ غت ة قبل ظس ؤق فة  ب ب غا بع ف غ ة ت غت س
ل ب غإس ع اػ كي غ ا  ضك غإ ة غإت ئ ب ل غ غ ع غ غ ة ح ت غت

اؼ غتد ية  ة قادتة ع تق بح  غأخ ة ضك ح ت ؤس ة  ائ  بح ض 
 ظ: غ ـ غ ة ع غت ة دكف تغ ط ظكتع  س ا اسات غ ة كغ اج ات غإ ع غت غ س

ا   ادتغ  ف ظك ة ك بق ف حا ة( كت ائ ة  غت غضع ا كإس اف  ضع غ غ
ؼ ـ غ ة ع ل  غ ضك حا ق غج غ اعة ت ل ف ص  كتع

                                                           
، ص  1 ب ر، مرجع س  .001حسن د أحمد مخت
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 ـ بفعل ظ شغ ك اتق قف ض س ة ف  ؤس ف غ اف تك بح: ف بع غأح ة غ غت س
ف  ا ب ؤق ة  ؤس ـ غ ر كتق ؤق ضع  غ غ بات ضف  ش بإع ا ضك ظش فقات ا ضك  اتغت س

عار كذ اف  ةؼغإث ف ا خاؿ  غ ة ع ضتباح اف   
يات ؾ . ب ؾتي  ؾس

ج  غ غ غ  ات ت غت سع كض غإس ج  غ كغ ات ت غت ة غس  :1اؾ ع

  كيعب ع بأ : ات غ غت ا ظغس ات ة  ؤس ج غ ل ف ت ا ب  ت
ات ضك  د  غ ز  ة كفق غأبعاد   غت ة ظ  غإس ؤس أ غ غضر ت غأس

ة: ا  غ

 :غض(: كي ذ  خاؿ اش ط غأس ع  غ ف غ

ؼ ػ ا اش غ ع اد ع غ  غإع

ؼ ػ اف اش غ ػ ع  ج

ةؼ ػ ج / غ د غ   اش ج ػ ع  ج

 :ج: كي ذ  خاؿ  غ ف غ

ا ػ ؼتبا كغخ اف اصة با ا غ ات ات ع  ات / غ  ص غ

ةؼ ػ ج / غ ة  ات ج غ ي ظس ة كت  ت

جؼ ػ ع غ ة  ق ات غ  ت غ

 :ا: كي ذ  خاؿ ج ك  غ ف غ

كفاشةؼ ػ غت  غ ع ات كغ ي غ  ت

اتؼ ػ ات / غ دة غ  ت ج

ات  ػ ي ظس ةؼت ج / غ ة  افع ج  ك

ة ف  كب بة غ ة كغ ب غطػ ح غ ة ع غ ؤس ؿ غ ك  ح ة غ غت غيا ظس ك ض 
ا  ا ة  ؤس ك غ ة ب ت اف ا غ كا ة ك ؤس ات غ ؤ اؿ ك غ يق  از غأع ق

                                                           
، ص ص  1 ب ر، مرجع س هر محسن مخت  . 010-010ط
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ا اف ا ض   ك ف ة ت ع ضك ج  ؿ  ض ح ج كغح ضك س ك خ غ ف  ر ك
اؼ ة يك ف ثكغ  كغح

  ضع ا كضع  ة بأتباح ظذغ  ؤس ل ع غ كا ة غ غت جع ظس ل: ت كا ة غ غت غس
ر  ا د ض ل ع د ك شكاف تكا ع ل غ كا لر غ كا ع  غ اؾ  ف فعاؿر ك ت

ا ز غ ا غ ر ض ف د خ ل ع ح كتكا ض ا  ت ر كف ل غافق كا ل  غ كا   غ
غز:   غأ

  خل ف ؤس غ ت ا غ بع ة غ ت غت : ت ظ غإس د ع ل غ كا ة غ غت ظس
ة  ؤس ار ح كا  غ ات ثيع  ع ضك ت كتية  اؿ ض اات ضع اؿ ضك 

ؤس ات   بات ضك غ اط ب ت  غ غ غ غكح  ةر كي ق ات ضخ 
د  ع ل غ كا غيا غ عؼ ك ض  ة غ ات تا يق غ ة كت غتد غأك ة ع غ غ

: ق ظ قابةر كي ق ك غ فقات كت غ  خف غ

د  ػ ع ل غ كا ة غ غت ات  –غس ثيع  اؿ ت ؿ ف  خ ص ظ غ : كي ا غأ
ؼ ائ ة ظ غ غ ص ثيع غ اف غ ة ع  يق غ ة ع  ؤس  غ

د ػ ع ل غ كا ة غ غت ة  ػغس ؤس ا ت غ ة ع غت قق  غإس : كت ف غ
ةؼ غد غأك ة ع غ   غ

 ل غافق كا ة غ غت فة ع غس ات  ا ة ف  ؤس ؿ غ ل ع دخ كا : ق  غ
غض  أس ة  ات ج ح  ةر فق يأخ شكل  ك ات  ا ر كعادة ف  ا غأساس ا
غ  ب ف  ا ت ع  غأشكاؿ ك ج غ ةر كت غض ج ف ظ ضس ج  ع غ ا ضك ب ف

ةؼ غت ز  غإس  غ

  :يع ة غ غت ات غس ات ضك خ ي  سع  خاؿ تق ة با ؤس ـ غ كتع ضف تق
ة ا ا غ ات ة ظ ع اج ات غإ ع ة ضك ظضافة بع غ ئ   .ج ص غ ظف غ

اسبة  ة  غت اؿ ف غس اات  غأع ة ف بع غ ؤس ؿ غ ة  دخ غت غإس
اف ق  قع ت ة ف  ؤس ف غ ا تك اد ع غ ظ غف ضسباػ غع كؿ غ ر كي غ

يع  ة غ غت  :1غس

                                                           
1
Jean Pierre Helfer, Michel Kalika,Jacques Orsoni, op.cit, p p  000 -200. 
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ول ثق ) يع08ؾ  (: غسباب ؾ

ة غاسباػ  ض
ات ا ة غ اػ ت حاف ثيع غ  ت

اتػ دكدية غإس ات ض   ف 
جػ ي ثكغؿ غ  تع
جػ ة غ س ي   تع

ة ؤس ات غ ؤ غاؿ  ة: غس ق ؼ غ از غخ ة ف ق ا غ ات ؤ ا ك عاتف ة  ؤس غل غ  ت
ؼ ض ضخ ة ف س ؤس تة غ ي ص اتية: ت  غ

ة غتد فائ ات  ة غس ا  غتد 
ية  غتد ب

 ؼؼؼؼؼؼ
ة اف غت ت ي  ة تك اف ة ت ؿ ع  ا  ضجل غ ف غك ض ل خ  تكا

خظ  ف اـ غ كص  غ ة ف  ؤس غش   ةش
Source  : Jea  B il a , Ma age e t St ategi ue, editio  d’o ga isatio , Paris, 2005, p 199-200. 

ف ضساس  يع ظ ص ف غ ك ت  :1كي

غب : تع  ػ يع غ ة غ غت ة غس غت تب ظع  غإس ة ت ات ج ضافة 
ب  ا ف جا ع تب  ة ح ت ا ة غ ؤس اؿ غ ار إ كضك ضبأع ج ك ا با اج تتبا غإ

يق  ضك غفق غإضا ظغ قائ ع غ غب غ أف غ غت  ع غأس ة  اؿ غ اؿ ع ع
ك  ة ي ا ة  غإغ فادة  ضثؤس عس غطػ كغ ات ف ب اك  غ اجر ق ق غإ كي

غب  يع غ :ضع  ظغ  ساس

  ا  خاؿ ظضافة ة ع ع قاع س ة ب ؤس ـ غ ا تق ث ع ز ي غ غ :  ك يع غ غ
ض  ك   خاؿ تغ س دةر  ج ا غ ع ة ظ  ة ضساس ف ات ك ا اتغت ك

ؼ ا غأخ  ات

 : ك يع غ ة  غ ات ج ات / خ غض  ل  خاؿ ظدخاؿ ضس ع ع غ س ل ع ت كي
ة فعاؼ ؤس ا غ ك اتغت غ ت ة  غ اث ة  ف اتغت ك ب   ت

                                                           
، ص ص  1 ب ، مرجع س لب ر الغ هر محسن منص  .000-000ط
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ة ظ بع  ػ ؤس خل غ ا ت يع ع ز  غ غ غ ث  : ي غب يع غ غ ة غ غت غس
تب  ة كغ ا ت اؿ غ ز اات غأع غ غ ة ب عا ةر كق  غإس ا ل غ ع اات غ ب

غتد  فادة  غ ر ك غإس يق ا غ ك ة ك ؤس عة غ فادة  س إس يع   غ
احةؼ ة غ ا  غ

ا يعاػ  ك  ف ك كا ف غ غ ت ة كك ات ج ؤ ي  ا ك ت يع  تق غ غيا غ  
ب  بة ف غ كضعف ف ع  ض  غ صع غتد كك ة كتبع ف غ اتغت كب ظس

ش باد  ؼ1غ

 اج كغ ة غإ غت  غس

ا ات  غت عة  غإس ة  غت  :2ت  غإس

  اج ة غإ ف  عار كتك ؤس ضك ض  اج ض  اج: كيق باإ ة غإ غت غس
ة ة كغح ؤس ي  ر ك غأسباػ غ  تك ة ف غ اث ات  ؤس اج عادة ب  كي غإ

: اج  ات ظ غإ ؤس ع غ  ت

ضؼ ػ ات ف غ ؤس  ثيادة سع ضس غ

ؼ ػ ات غ ج  غإس  غ

ؼ ػ غخ يع غ قق غ ا ي ض  بة تف ؿ غ ب ع  ثيادة 

ةؼ ػ ؤس غت ضتباح غ ق  ثيادة غس

غ ػ ؿ ع  ةؼغ  تد ظضاف

غئبؼ ػ ل غ  تق

  اؿ ة غع ة ضك كح ؤس غش  اـ ب ق ة ف غ غت ل  غإس : ت ة غ غت  SBUغس
ات  ؤس ث غ عادة ب  ة كي ق ة غ ؤس ة تابعة  ؤس ا  بات ل بإع كا ا با غئ كغح

ؼ  فاكتة غ

                                                           
1
Jean Brilman,op.cit, p 205. 

، ص ص  2 ب ، مرجع س لب ر الغ هر محسن منص  .000-000ط
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 ف  غأدغة غأ ا ف: ظف غ ا ة غ غت ف  غس ات كق يك غط اش غ ب ة  ك ة ك ائ
اج  ة  ضجل غ ب ة كضخ ضج ة  ؤس اب  ة  ا ة ت ؤس ف ع شكل  ا غ
ة  ؤس ة فق أف غ ة دفاع غت ة غس غت ب  غإس ةر كتع ع ة  ج ضك خ يق  كت

اف ضك ض ؤس ـ  ا تق با  اؼ كغا ح كز  ف غ ـ ب ة اتق ف ة  ؤس ل  ك  ب
ف  ا فة  ة  غأشكاؿ غ اؾ ج ؼ ك ل ج اف ع أس ف ك كة  ة  ك ك

ا:  ك

ةؼ ػ ع صة  ع ضك ف د  ج ي  ة:  كتقاـ ع ضساج ت ا ادغت غ  غإت

ة كغأفكات  ػ ؤس ب غ غ ع ج ف  غص ب اـ ضح غأ اث: كت ق ض غإ حق
ل كغأس غ ؤكا ع ت كت ص غأخ  ف غ اتر كيك ات / غ اتية كغ اش غ

ضؼ غش غ ع  ضج ش  اط ض ج  غ

ة ضك  ػ ع ا  ج ات تك ة غخ باس ؤس ات ظ  ؤس اح ظح غ : ك س خ غ
ع   ش  ة ف ج ع ة  ج / خ ة ضك  ع فة  ع ة ضك  ع غز  غشة غخ غش ب ضج

ضؼ  غ

ة ع ضف  ػ ؤس ا غ فق  خا ائعة غ ت قات غ ابة غ كاات ب ة: تع غ كا غ
ثيعؼ غت غ ة  خاؿ ق ج / غ يق غ ؤكا ع ت ف  ص يك ل س ق  غ

ةؼ ػ ة ق ة ث ف ف ذ  ا يك با  ةر كغا بكات:  غتفاقات غ تس  غ

يات ج. ؾتي اخؾس ك  ؾا

ا: ة  ة كذ أسباػ ع ؤس اؿ  اؿ غأع ف  ع  ات ت غت  ك غس

 ةؼ ك اعة ضك  ة ضك غ ؤس ادية  غؿ غإق ش غأح  س

 ةؼ ة غ اف  ضسباػ غ

 ةؼ ؤس ة  اج ات غإ ع ة غ ـ فعا  ع

ف  ات ظ كت غت  :1غإس

                                                           
، ص  1 ب ر، مرجع س  . 000-000حسن د أحمد مخت
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 : غخ اح غ ك ة غإ غت يق خف  غس ة ع  ؤس ة  غخ كفاشة غ فع غ ك ت ب
بعاد بع  ة كضف  غس ؤس ؿ غ ف ح ضص ة ضك ت ا ة ضك غ عا ق غ ف غ تكا

اؼ ف ات ضك ت  غ

  ةر ك تع اش ك ات غإ ب غت ل ضق غإس : ك ت اتج اح غ ك ة غإ غت غس
ا ك  ع ضص ة كب ؤس ة غأخ غغاض غ اش ك ات غإ غت د  غإس ل ع ة ف بع ف حا ت

غ ا يع غتباز   ة( ك ؤس ح غ ة ف غ صا اتج ة كغ غخ ئة غ ب كص غ ع  ط ج
اؾ حاات  ر ف ة فق ؤس ل غ ة ع ف غت غبة تغإس ة ك ف ا غ عة ض ف ح ضك 

ةؼ غ كج  غ  اؾ غ

  ـ اؿ كأف تق ف ح غأع ة ت ظ ت غت ة: ك غس ة غأس ة غ ت غس
ع كل  ة بب غصفات ظؤس ية ب  ة غ ؤس ـ غ ة ضخ ح تق ؤس ا  اج

ة اج ة غإ ع اـ با ق بائعة ف غ ة غ ؤس ة غ اع بة ضك  غش غ ـ  رخاصة باأج ضك ضف تق
ف ة ب ؤس ع غ يق ب ة ع  يق ا غ ف ا ظ تكا ف ف تكا ة ضخ  ؤس ا  اج

كف ظا ضف   اج كغ ا ع تقابة غإ تت ي  ق ة غأـ ت ؤس عل غ ا ي ة  يق غ
يةؼ ة غ ؤس اجة غ ة ب تب ة ك ة غأـ ضس ؤس عل غ ة ت غت  غإس

 غ : غب اح غ ك ة غإ غت اؿ غس غت غأع غض ضك كح ات ضك غأس   بع غ
ؼ بع ا غ ع بع ة  تب  غ

  ج ج  غت غ ت ح ات ضك غ ع : كت با  بع غ اح غأفق ك ة غإ غت غس
ؼ  كغح

  ؾ ة كغ ت اج غت غإ ح ف ضك غ  بع غ : ت ضس اح غ ك ة غإ غت غس
غ ض ضك  ؼف س  د خاـ ضك 

ة  ؤس ـ غ ابعة ضك ضف تق تة  فة ب ات  غت ة غتباز غس ؤس ك  ت غإشاتة ظ غ ي كت
ؼ اح( ف كق كغح ك غت كغ كغإ ق ات ط غإس غت عة غس  بإتباز 

ال  .2 ؾت ؾاع ى م وح يات ع ؾتي ية( SBUؾإس اف يات ؾ ؾتي  ) ؾإس

ش  ا كذ  Porterكفقا  اف ض ع  ف ق غ ق ة  ؤس ا غ اف ب ات ت غت  فإف  غإس
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ا ظ ف ك ت ل كي ق ضدغش ضف ق ا  ت ادت ق  :1خاؿ 
يف  . غ كا ية قيادة ؾ ؾتي  :cost leadership strategyؾس

ا  ش  ة ف ض ك ات كبأقل غاسعات غ ات كغ ي غ ة كذ  خاؿ تق ؤس ا غ أ ظ ت
فر  كا ل غ غدغت كتق ة ظ ثيادة غا غت ص  غإس ةؼ كت اف ات غ ؤس اح  قبل غ

فة ضكضح  ك ادة غ ة ق غت اد غس ة ف غع ؤس ح غ ك ت كة قا   porterك كغقع حاؿ ش
Toyota : ل  غ ة غتبعة ع اتغت ض اعة غ ة  ابا  غ

  تفعا ب  ف غ ا يك اقة: غذ ع تفع  غ فاز غ با باإ ب  ق  ق بؤ غ غ
د  ة ع ع ة  اب فة غ ك ثز غ ك ضف ت ة ي اج اقة غإ غاؿ كفؤ  اؾ غس ف  كيك

غت غأ ح ب  غ ؼض عك عك با فة كغ ك ة  غ ح ب غ ف     غ ي

  اعات فاد ض ف بع غ ض  ب اديات غ ع  ـ غق ف ـ  : يق اديات غ غق
اج  اعات ذغت غإ ع غ قاتة  ة با غح ة غ ح اج غ فة ظ ف ك غسع ت اج غ ذغت غإ

كدؼ  غ

 اد ة طغق ج ك تغت غ ة غ اب فة غ ك ة با ة غ ا ت ا(: كيق ب ج ك يات غ
ة  اتغت غ ا غ كغ ا ات كغ ة غ غش غ ةر ظذ ضف ش غ فة غ ك ف غ بق ت
غت  ح د غ ل ع اج ضك تق ف كق غإ ف  خاؿ ت ك ف غ ؤث ف ت  شأ ضف 

بةؼ ع  غ

 ع ة / غ ب غت غ ة ع ثيادة تأث اج ات غ غ فة ظ غ ك ة ف خف غ ب : ي تأث غ
ض ف  غ ق غ ع فإ ي ظ ضف غ ا تأث غ ر ض ف ل  ع د  ف ة أدغش غ ة غ ف غ
ة غأ  اث  غ غت ظ د  يادة ع ق ب كت غ ع  ف  ص  ة س ع ة  اث  ظ

ؤث ثيادة  ةؼ     غ  قائ ب غ د غ ف ة غ اج  ف ظ

يي ؼ ػ ية ؾ ؾتي  Différentiation strategyؾس

ر   اف ض غ ة ف غ ف ة ع ت غ ات غ ات ضك غ ي غ ات ع تق غ غ تك 
ر  تد ع غ ة  عاقات غ ر غ فر غ ب ة غ ةر خ دة غ خؼح غ ؼؼؼغ ؤث  غإعاف غ

                                                           
.أبتس  1 بر ، ص ص ر ب ، مرجع س د ل ترجم عبد الحك الخزام  . 010-010د
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ا: ق ة يأت ف  ا ع ة غ ب غت تب غس  ت

  ا بب ب ة غ  كا ات ضك غ ائ ضك غ ج ع غ تفع  ع غ غ غ ق ي
اح   ـ  ا ع غش كبا ة غ كث ع ـ ح بب ف ع ف غأ غ ق  ب ج  غ

ةؼ غت  غإس

  بة اح  صع فر ظذ ضف  ب ب غ ة  جا ا  ات ة ع بقاش  ة غ اف
فة ب  ك ض غ ي ع ف ع اتية  ة غ عا تفع  اش غ قف ع غ ة  غت غإس
ادة  ة ق غت ج ظس ة غ ت ات غ ا ك ة غ غت ج ظس ة غ ت ات غ

فةؼ ك  غ

ث ص  كق ب ا تع ة غ غت فة كإس ك ادة غ ة ق غت ج ب ظس ة  ة غأخ ا ف غأك غت
ل  فة غأف ك ة غ غت  ؼ      Best cost strategyبإس

كي ؼ ج ية ؾ ؾتي د ؾس ق غ ق د ع ت ج غ ة ع ضساج ت غت : ت  غإس
د  خاؿ  رع ض  ع ضك س ج  ة ف  اف غث  ع ظ ظح ك يع با كغ

ا ي   ار كض  ا ضك بأسعات ا  غص ة ب اف جات غ ج  ع غ ي  تق
ضر  ف بق كغ صة  ف ة غ يعر كيع  خ كغ غ ف اث غ ق كغ ة غ غت غإس

ك ع حاج ا كغ فئةر ك غػ   غ ة غإق ك  اشر كي ع دة  غ عة  ة 
ؼ               ي غ بق ف تق ا ع غ اع ا ي ف  ج كغ ك ـ غ ق ة ع غ اع غ  ي

يفية. 3 يات ؾ ؾتي  ؾإس

عة  ض ات غ غت تب باإس غت  ل غس ب ة  ؤس ات غ غ ظف غخ اف ك ا غ غ ع 
ة كل  ا ا ت  غت كبا ات غإس عة غإخ ب ع  ابق  ف  غت ك ؾ غس بع ت
ة ع   غت غئل غإس ب ضع غ اات  عة  ا    اتر كف غ غإخ اح  فة ف ظ ك

ائف:  بع غ
يق . غ يفة ؾ  و

ا   Green & Keeganفق كا   ةر كف يق ات غ غت غز  غإس اؾ ثاث ض ع ضف 
ات: غت غز  غإس ض ي غ  تس ت
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كل ثق ) ياثؾت ؾإ(: ؾ15ؾ يقإخ يفة ؾ ية في و ؾتي  س

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

د اعتم حث ب ع، ط :ع المصدر: من اعداد الب ز الت نشر  ء ل ، دار ص ر، ادارة التس ح النس ت د عبد ال ، ااردن، 0ا
 . 000-000، ص ص 0100

 

ر المنتج تط ط  ج تخط  استرات

يق فة غ ة ف ك غت اتغت غاس  غاخ

ط المنتج ج تخط ز المنتج استرات ج تم  استرات

ر ج التسع  استرات

غل ج التغ  استرات

شط الس ج   استرات

ج ج التر  استرات

ع ز ج الت  استرات

ج الدفع  استرات

ج الجذ  استرات

م ج ج التس ال  ااسترات

ن فس من م ل جم الجب اأم  م

نب ج الج ج ال  استرات

ان ج المتعددة الج  ااسترات

نب ج الج  ال

ب ج هج العص  استرات

ع ج الدف  ااسترات

ع ع الم ج دف  استرات

ع ااجنح ج دف  استرات

ئ ع ال ج الدف  استرات

د ع المض ج الدف  استرات

ع المتحر ج الدف  استرات

ج ج اانسح ااسترات  استرات

ان ج الع  ااسترات
ض التك ج تخ  استرات

ح ج تعظ اارب  استرات
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دغت  ف ف  ا تك ثيعر كعادة  غت غ كيج كق ع غ ةر غ ج/ غ يق با ات غ غت تب غس ت
ة غ يق ب غ غ غـ كفؤ  ة ت كغقع كغس غت ة  غإس غت ف غس ضع كت فة 

بقاش ع  ض ضك غ ع غ س ا ب اتغ  ا ظذغ كاف خ ع ف غت غ ق ز غ أث ب ا ت اؿ  فإ غأع
تغسات  ؿ ضف غ ق كت غ لؼ ك غ عا ات غ ي كت ص ات ت ا ف ظ ض غ ف غ

خات  ل  ك ت ك كس ض كغ اصة با ةؼغ غت دغت  غإس ف ع  ل  عا  ة 

يات . ب ع اج وؾ يفة ؾإ  و

ةر  ؤس ا غ ـ ب ات غ تق ع ق با ع باتغت ت عة  غإع ات ب ع اج كغ ة غإ غت ت ظس
اج: فة غإ ة ف ك غت غئل غإس ب ضح غ ض  ا  تس ت  كف

كل ثق ) ؾئل ؾ16ؾ ب يفة ؾإ(: ؾ ية في و ؾتي  اجإ س

 

 

 

 

 

 

 

فك  دة غ ة كج غت ر غادغتة غاس د غب بك ف  ت: تيةرغ ةر غاسك ع ا غت غ غتغتر غ ق ر  2010كغ
 ؼ740خ 

كل  خل ب ش  ل ع كل ش ا فإ ي ف اا ك اج  بات غإ ح ض بإع كل  غ غ  خاؿ 
ةؼ ف غ ج ضك ت ثيع غ اعة كت  باش ف ص

 

ز ج المتم  اانت

ج حس الط  اانت

س ج ل  اانت

ن  ج مع المخز اانت
ر  الص

ن تخز ج ل  اانت

ظ  ج ف  جالبدائل ااسترات  اانت

ط المنتج تشك المنتج ج( تخط ع)اانت ل التصن  أس

احد  منتج 

دة  منتج محد

ع من  تشك متن
 المنتج

ئم ء منتج   الغ

دة ل منتج جد  ادخ

ر المنتج  تط

ا  تشك عب

احدة ة   عب

دة ا محد  عب

ا  تشك عب
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ية . ج ب ؾثد ؾ يفة ؾ  و

اات غ ية با ب غتد غ ات غ غت تب غس ية ك غ ت ب غتد غ ة با تب ة غ ف
ي ع لر غ ع عا كغ ةر عاقات غ ة كغ ا ر غ ي تيب كغ اتر غ اػ كغاخ ق  ؼ 1كغإس

ي  . د ب وؾ يفة ؾ  و

اؿؼ ظف  ة غأع غت ة  ضجل دع ظس ات ج كات  ي ع ظب ب كغ غ غ ائ ل ظخ يع
ات غ غت ف غس ك غف تك ةر ي ات ج ي  ك ع ت ات غ ت غت  ض ت غإس

ات  ق  ات غ غت غـ غس ات باس ؤس ع  غ ـ غ بب تق غ غ ا ك فة با ف
ةؼ اف  غ

ية . ه ا يفة ؾ  ؾ

فة غأقل  ك ة  خاؿ غ اف غت غ ث غ ة تع ا غت غ ؤش ة ظف غ ك ات كغ قاب اكتة با كك غ
ة  ق ص ظ تع غ ة ت ا ة غ غت كل عاـ فإف غإس اؿر كب ات غأع غت ف غس ع ت ب
ص غأساس   ققر كإذغ كاف غ د ضف ت غت يف ؤش ة  غ ة  خاؿ ج ؤس ة  ا غ

يق ة ب ا غتد غ غـ غ ة  غس غت ة فإف غإس ؤس اف  ضع غ ث غأدغش كت غ ة تع
كدر  ق قق ذ  خاؿ غ ة فق  باد غتغت غ عة ق ق ذ  خاؿ  ق ة  كا اؾ ظ
ة  غت تج  غإس ا ت ة عادة  ة  ا ب غ غ ف غ ك كل عاـ ك اؼ كب غخ كغ سع غ غ

ة ة بإشكا ؤس ك ا تقع غ اية  ققةؼ بع ة غ ب ة كغ ب غ غثة ب جا ـ غ  ع

يط ؾأجثق  .4 ية ؾ ؾتي  ؾس

ة  ق ا غ ة كثيادة ح ق ب غ ا ف ك اع ات ت غت ات تب ع غس ؤس ب غ ق بات ضغ
ة ذغت  غت " ت غإس ة غ غأثتض ك غت ات غس غت ا ك  غإس اف عاقة ع  غ

ة  اعات غ ا ع غ ك ف اف كغ ت فة  غ ة غ غ غض غ اعات كغأس با
فة ف غف  ك ا كخف غ ق غ ق در كت ػ ثبائ ج ة كج افع ج ب ع ق ك ةر كغ ب كغ

                                                           
ع، ااردن،  1 ز الت نشر  ر ل ز ، ال لم ر ع ارد البشر منظ م ج ل ن، اادراة ااسترات مر الده ن ع م ، ا د الخضر سعد ع حم

 . 00، ص 0100
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عا" كق س با غأ كة  بائ كغ ة  ق كات غ ص ظب ر كذ ب ح كغح ف ثتض أ عا كب 
) اف ح طغ ق اف بع ك  س غ  ؼ1  غ

ات  ر ح يق با تف غ غأثتض ع غأح ب اف دب شاف ك ك تي  باح كق  غ
ق كغ ية أف غأفاض ت ة د اف ا كغ غز  ف غ فة ح يك أ غض غ غش ت غأس ات غ

ةر كق  ك ك  اف د  ؿ ح ا كج غت غ اش غإس ا غ غأثتض ف ف ة ض اب
كؿ  ا غ ض عا  ة غ غأثتض كفق  غت ة غ غأح كغس غت ف ب غس تب

: ا  غ

ول ثق ) قاث09ؾ ؾتي ة(: ؾ يط ؾأح وؾس ية ؾ ؾتي يط ؾأجثق بي ؾس  ة ؾ

يط ؾأح ية ؾ ؾتي يط ؾأجثق  ؾس ة ؾ ؾتي  ؾس
اػ ض غ اؿ غ اف ف   ت

افػ ك ع غ  ت
قائػ ب غ غل غ  ت

فةػ ك ة كغ ق ة ب غ قاي ج   ت
غت ػ ا غاس ات ة ب ؤس اـ غ ة  ع ض ب ج ت

ة  ف فة غ ك ا ضك غ ا: غ ؿ ظ ت ح  غ 

اثز فػ ض ا  اؿ س ق   ت
زػ ض اف غ ذغت  عل غ  ت

ب جػ ق كت ب  ت
غ ػ فة طض ت ك ة كغ ق ة ب غ قاي قة غ تك ح

ك ة كغ ق ك ع غ ة كت قاي (غ  فة ف ضف كغح
ا ػ ق غ ق ة ف ت ؤس اـ غ ة  ع ض ب ج ت

عا ف  فة غ ك  كغ
ت:  قر دغت كغئل  غ ب ية كغ : ب غ ي ع اد كغ ف غ ق ة ف غ غت غ دتة رغادغتة غاس ش غب بات عب غ

ثيعر غاتدفر  ؼ297ر خ 2014كغ

ة س  غت :ت  غاس ة ك ش ضساس  باد

غ ؾأول ب اد ؾ ص غي ض ب اص غ ض ظعادة ت ع ب غ غ ض:   كد غ اش ح : ظعادة ب
: ةر ك كسائل ذ غض ج ح ضس ة كف ؤس بائ كغ ة  ات ذغت ق ي  ق خ  ف  غ

 اف ف ك ع غ ا  غ ة ب ة غ ب ات غ ـ  ك ع تق اتؼغ ي غ   تق

   غش بائ ظ غ ع غ ل غ ت غ ع ازر كغ ق ة ف غ غت عات غإس غ عب غ
ةؼ اف كات غ عات غأخ كغ  غ

                                                           
، دار الرا  1 ج ، التس ااسترات ح م  ، نع ر ع، طزك م ز الت نشر   . 000، الجزائر، ص 0100، 0ل
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 ؼ ي ؤث ك غـ  ضك  غ  ا غش ض بائ س فة  غ ة ك غئح ج غص ش  ظس

  ة ف ج غ ائ غ ة(ؼغ ف خ تة غ ات كغ اإس غ ية ط أث  كغ

 ةؼ ؤس ات غ ة  ك ات غ  غ ف غ

غ  ب يؾ ا ةؾ ك تة غ ك ع غ ح ػ: غ غت غ ب غإس ت ؿ ظ غ ك ع  ػص
ع ب ضتقاـ ضع ك ا ت ة  ا تة غإج فا ع غ ع ظ غ  غأتقاـ كي غ

ات ا ب د كب  غ ص غأساس ب ع از غ ات كغ تؤد عادة ظ ض غت  ؼ1غإس

ا غ ؾ ب : ؾ اش غ ع ض ذكض غ ض كغ ت ا غ اج ظ ات غ ق ي فك ف غ : غ
غغ ا فا غذغ ك  غ بائ غ ات عادة ع غ ؤس ك ف غ ق غ ت ب   فف غ

قبل  ك ع ثبائ غ ؼ فاب  غ حة ف غ ف ا غ ؿ ظ غ ص ق  خاؿ غ حق
ؼ ق ق غز غ غ  غإب بائ ك ة  ا بات غ ق   غ ق  كت

ؾبع غ ؾ ب غتؾ ف غإس ع  ع ضف غ ات ب غت إس ح  ب غ ت ؿ ظ غ ص ات : غ
د  غ غت  ب ف غ ار كت غف ق ض ق ة ع ت ؤس اع غ ب كغ ي ت ا با غ ق ب

ة ح بائ ف كل  بات غ ق  ق ؿ ظ ت ص  ؼ2غ

ام غ ؾ ب احا ؾ قق  ة ضف ت اف اح ف غ ب غ ات: ك  ؤس ة  ئ غج غ : ت غ
ة كذ  ؤس ب غ غ ا ب ج ات دغخ كج ظ غ ا بع غ ت قع  كات  فاد ضية 

ةؼ سعات غ ع غ اسب  ا  ثيع غأدكغت ف ة ظعادة ت تقاش   غ

ادح غ ؾ ب يق ؾ ا غإدغتة ع  ل  ق ع  ل ف غ ق: كي ب ع غ ية  : ضس غ
ا ف غ غأ غا ص ظ غس ة ت غت  ؼ3ثتض تأس كل غس

 

 

                                                           
رىء ابراه درة ،1 بعبد الب  .010-010، ص ص مرجع س
، ص  2 ب ، مرجع س ح م  ، نع ر  .010زك م
سه، ص  3  .010المرجع ن
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ي ؾتي ياث ؾإس ى ؾ ل ؼ ص يا: ؾ  ثا

ي   .1 ؾتي ياث ؾإس ى ؾ ل ؼ ص ؾحل ؾ  م

غت  ات غإس ا غ غحل غ ي ب ف ع ضف غ باح ب غ  :1فق ضغ

ية ػ ض ؾتي ؾئل ؾإس ب ي ؾ ي وت ة أية ت غت غئل غإس ب ي غ د كت ة ع ب ع : ت
 : ة   ؤس

  فة غأ ةؼإساج غع ؤس ـ ع غ غت غ تق  س

  ؼ غت ل غإس ع ات غ ا  ت غت

 ةؼ ب ة غ غت ض غإس  ت غ

ضح ط كص Macmillan & Tampoeكي ة  ائ ة كغ ف غئل غ ب ع  غ اؾ غ ( ضف 
قر كع غ ب ة غ ة غ قاب ع ة غ اح ا  غ ك ةر ك ؤس ة غ غت غئل غس اؾ ب   ذ ف

ةؼ ؤس ات غ كا كص كإ اسبة  ا غ  ك ة ك ع ة غ اح ق  غ ب ة   قاب

ي:  ػ ػ ؾتي ل ؾاس ع ات ؾ ا ي ؾت ـ طت ب Johnson & Scholesيق ة ي عا ضساس  )
:ض غت كع غ غأت ل غس ا ع تق ضية ب  ف تؤخ ب
  ف ا ضف تك ل ب كص غ تع ة  غت ة غإس اش ة: غ   اش ة  غت غإس

اسب  ة كإ ض  ت قب غت غ غ ات كغ ج ع غ ف  ك ل كغ عا ة غ ف ةر كك ؤس غ
اتؼ ج اتة  غ ة غ غت  غإس

 ا اػ غ ف ضص ة  قب ف  ع ضف تك ة: ب قب ة  غت ف غإس ح كضف تؤد ضف تك
احةؼ غئ  ب ع ة كض ك ة  ا  ظ ضقل 

  غتد غف غ ا كت ف ة كت غت اتسة غإس تة ع  ق ة: غ غ ك ة  غت ف غإس ضف تك
اؼ ة  اث ات غ كا  كغإ

                                                           
ز 1 الت نشر  مد ل ، دار الح فس زة التن أثره ف تح الم ج  ر ااسترات ، الخ ط ن ال ن، ص ص 0100ع، مح الد  .00-00، عم
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غت  ل غإس ب عا تق غ ا  ع  غأبعاد غ تب ع اؾ غ ا باإضافة ظ ذ فإف 
عا  ة كغ ذ  غأبعاد غ تع  اتج ة كغ غخ ا غ ئ ة كب ؤس ة غ ع تسا ابق   ت

اسبؼ غت غ ل غإس ب ات غ  اخ

: ا ك ائ  ل غ ب ات غ ا ف غخ ع ا غإدغتة غ بع ك ضف ت فة ي ب  ج ضسا  كت

   غص: غذ ق غأ ق قاش  ات ض تكغإ باش يع ع ف غخ اج  ق ة ك ؤس غص غ
غئلؼ ب ة  ب غ غت  غإس

  ات أف غ صل ظ ب ا ت غ غفقة ع  ة ضع  ات  ج ة غ قائ ع ع ب غ
ؼ ق  غ

  غتد ر غذ  ت بع غ ق ات غ بات  ابة غخ : ك ب ئ ف غ  فغ
ئ ؼغ ات ع ل غ كقع غ ب   

  غص ذغت اتية ع تعاتد غأ كاتب غس ش ظ  ة غ ة: ك ع اتج كاات غ غ
ف ض  ك اتج س غت غ ق ا فإف غ ات كبا ك ظخ ل غ ي ب ؿ غ ة ح ؤس عاقة با غ

ةؼ ع  ض

ية   .2 ؾتي في ؾإس  ت

ة  باح ع ع  غ اكؿ غ ة ت ج ص ت ة ت ا "ع صف فة ب غت  ثكغيا  ف غإس غ
غتد  ل ب  كا ة غ ق حا اـ ظدغت قادت ع خ ة عب  ة فع غ غتغت ت ة ظ ق غت ة غإس غ

" ع كل غ غ ةر كب غ ات ع ية كغ ب ادية كغ ة كغ ا ةر غ  ؼ 1غ

ا  ا كضع  Wheelen and Hungerا ضشات ظ ة غ   خا ع ا " غ ع ض
" كتية  غشغت غ غثات كغإج ج كغ غ ب ي غ ف عب ت ضع غ اسات  ات كغ غت  ؼ2غإس

ة ع غت ف غإس غحل ت  : 3كت 

                                                           
، ص   1 ب ، مرجع س ن دهش جا د، احس لح عبد الرض رش  .000ص
سه، ص  2  .000المرجع ن
لد د بن حمدان، ص ص  3  .000-000خ
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  ات ضف ؤس ف ف غ ف تغش غ اتغت: كتب ضف ع غ ع غإخ اتغت ص كغ باإخ ع
ة ع  ؤس اـ غ ب ضق اتغت ت اجؼ ظف  غإخ ات غإ اتر ك غضر غ ؿ غأس ح

اؼ ف ة ت ف ع بك  غ

  عا ف ع غ أث ج ةر  غت اتغت غإس غت غإخ ع ق اذغة: كغ تب ض ع ص غ
قادة ع غ غتر ح ضف كل غ ق غ غ ة ب ؤس ع غ غ  د غف يع ف ف  غ  غ

ة  غت ا غإس ار كغايات ة كق ؤس عاـ  ص غ عا  با ع غ عل ج ات 
ف  ص يق عا س غثف  خاؿ ضف كل غ ؤد ظ غ غ  اؼ ك بادتغت دةر ك غ

غت غص غإس غايات كغأ اث غ بة  إ اؿ غ ةؼباأع ؤس  ة 

  اث عا باإ ض غ ب عةر  ض ة غ غفقة ع غ ضح ض ع غ بادتغت: كغ ت ف غ ت
ة  ل غ ل ع تكا ع عا  با ب  غ ا  ةر ك ؤس اح غ ـ ك ق تق ق

غث بة كغ ات غإدغتية غ ع ةر باإضافة ظ غ غ ع غ غ ة  غت ات غإس
قابةؼ ة غ ق ع  ق

   كل غقبة ب غ با د ضف يق ف ح  غ ا اػ غ ات: ظف ضص ع تأس غ
بة  ات غ ع أس غ ا ب ةر باإضافة ظ ق غت ف غإس ة ت ف ع ابع كي

اث  ف بإ عا يق حر كبأف غ كل ص بادتغت ب ف غ اتسات غ ت ت ائج كغ غ
غجعة  غ ب ح ضف يق ا اػ غ غ اب  ع ضص بةؼ كباإضافة ظ كل  غ غ
كل  ائج ق ت ب اث غ ات ظ ا ظذغ كا ع ؤس   ة  ك باتغت غ غإع

عةؼ ض بادتغت غ ف  ة غ ع ع ح   ص

ية  ؼ3 ؾتي قابة ؾإس  ؾ

ا ف ع  ـ تقابة غ قابة  خاؿ تق ةر ف غ ع ة  غ غ قات غ ب ي غ بعة كتق
قائع  ع غ تة  ق ة غ غت ة غإس ة  غ ة غ ق ب ة غ ف غ تع غ ة غ قاتة خ

ؼ ف ة غ ع اتية   غ

ص ع  Pringl & othersكي  ع اـ  ة  "  غت قابة غإس ات  ضف غ غت ف غس ت
ف فعا  ات ت قاتة  ار كذ  خاؿ  ا كغايات غف ؿ ظ ض ص ا ف غ اح ةر ض   غ
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ة ع  تة غ ر كب ت ق ف ائج غ ة ع ضساج  غت ل غإس ر كتع ا  ع 
ا"  ا كغايات غف اث ض  ؼ1ظ

ف ب تقابة غ كتية باإضافة ظ كع ض حاؿر ت قابة غ ج خاصة با غ ضع ب اـ غ ب  ق
ات  عا غح غ ع غق ة  غت ة غإس غفات ع غ ف غإ ك ة  ائ حات غاس اـ ببع غ ق غ
اـ  ق ا فاف غ ةر ك خ غ ف ات غ ة كغس ق قاط غ ة كدع  ب غفات غ اكث غإ ة ب كف غ

ائ اتسات  د ب ل بك   ة يع ضف غت ة غإس قا  قا دق ب ا يعك ت ف كب ة ف غ
غاؿ با  ؼ2غإ

اتسة ظ قابة كفق ث غ ف غ  :3كت

  ة ضك قابة غأك أر كق ت با ز غ ع كق ة  اك قابة ظ  ص  غ ابقة: كت قابة غ غ
ةؼ قائ ة ضك غ ئ ب  غ

  قابة صف غ ةر ك ت ع غت غ أ  غس قاط تف  ابة  اتية: ك تع ب غ
ةؼ ب غ  با

  ا ابق أ   ة  اـ غ ةر ضك غت ع اش  غ قابة بع غإ احقة: كت  غ قابة غ غ
ؼ  ا  

ات: ع غ غ قابة كفق  ات غ ضح تق غ  كل غ  كغ
كل ثق ) قابة17ؾ ات ؾ ي  (: تق

 

 

 

  

ثيعر ط يقر دغت صفاش  كغ تر غدغتة غ اح غ ف ت: غياد عب غ  ؼ100ر خ 2015ر غاتدفر 2غ
                                                           

ع، ط 1 ز الت نشر  ء ل ، دار ص ر، ادارة التس ح النس ت د عبد ال  .00، ص 0100، ااردن، 0ا
ط 2 ف، التخط ر معر ش ع، ط ه ز الت نشر  ائل ل ، دار  ج ن، 0ااسترات  .010، ص 0110، عم
سه، ص  3 ر، المرجع ن ح النس ت د عبد ال  . 00ا

مخرج 
ئ  الب

مدخا 
ئ  الب

ل  عم التح

ب الاح ر الر ب الج ب الر ب الس  الر
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ا يك غأ فاف ادت  ك ابعة كغ تأت   ة تع ضساسا ع تقاتي  غت قابة غإس غ
ا دة ض  :1ع

ة . غ ف ات ؾ  تقاثي ؾ

غتدة ف غ ك  غص غ أ ة  ف ا غ ف كتغ ؿ كقائع غ ة ح ا غ ات اح ل  كغ ت
غفا ا ت غإ كات كبا ف ك غئق غ د ع غ ث ت ك تةر ك ك اتغت غ غ ت ع 

غص  ق ب غأ ف ا يكفل غ غفات كب ح  غا كتية  ات غ عا د ض غ ك ع ي
لؼ كا ق ك ات  احة ف ظ ات غ كا تة كغإ ق  غ

في . ب قابة ؾ ي ب  تقاثي ؾ

ة  غ ابعة  اـ ب ق قة  كفاشة كغ ف با اخ  ؤاش يع ضش تةر كت تقاتي  ق ف غ غ
اخ  ؤاش غ ضش ع  ةر كيقف  ة عا ا ضف تع ب د ف ا يف ب كذ  قة ض عادة ب

خ ةؼؼؼؼغ ئ ب ة كغ ة كغ ا قابة غ ل دكغئ غ ة  ة تس ات تقاب ؤس ف ف  كف يع  ضخ

ي وؾإ . ج ع ؾ ات ؾ  عامييتقاثي م

ا ظف  ر كب غت ة با غاس أث ح غ ا اػ غ كف  ب ضص ب ة يع اش  غ ضع
ا صادتة  بات ا بإع غج قف دفاع ضك  اذ  ؤاش كغت قادغت  ات كغ اح اـ ب كت غإ  غ

ؼ ف ة ف غ ؤك ة ف غ ضك غ  ات غ   ع ج

  

                                                           
، ص ص  1 ب ف، مرجع س ر معر ش  .000-001ه
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 خاصة

ل ف غ غ ة ح ت ضكا   خاؿ  ؤس ة ف غ غت إدغتة غإس ية  ب غ غ ل غ فق ت تف

غد  ع ة  خاؿ غس غت ة غإدغتة غإس ا ا باإضافة ظ  ة كضبعاد غت ح غإس ض ة ت اك

ؤ  ة ف غ غت ق غإدغتة غإس ب قات ت ع يات ك غث غ ا كإب اتي  ت غ غ غ ا كك ةؼ ف  س

اغة  ة ص ح ا  غحل ضك ة  ة ي بع ؤس ة ف غ غت ق غإدغتة غإس ب صل ظ ضف ت ا ت غ

ة  ؤس ة غ غ ت تسا ة كك غت طية غإس اص ك غ ع عة  غ ة كغ ت  غت غإس

ا  ةر ض غت غص غإس ا ت غأ اضر  ة غا ق ب  ل كغ تع ة ك غ ا ة غ ح ف غ

قاط  ة ط  غخ ئة غ ب ل غ غ ت ( كك ا خ كغ ف ة ط غ اتج ئة غ ب ل غ غت فا ب  ت غاس

ؼ ائ ل غ عف( كغ ة كغ ق  غ

ل   ك  غأف ة ك غت اتغت غإس ع  غ ج غ ل ض ت ف غ غ تب ك  خاؿ 

فا فة غ ف كفة ط  ع اذج غ غـ غ ا باس ة ب عة  ADLر BCGض اؿ  ع خ( كباس ر ؼؼؼغ

ة  اـ بع ق ة  خاؿ غ غت ف غإس ة ت ح جر كبع ذ تأت  اة غ ة كدكتة ح ب ضدكغت  غ

ف ة ع ت اع ة غ عة  غأ ف  ف كت ة  غت ئة غإس ات ك اؼ كف غأخ ع

ةؼ  ائ ؿ غ اد غ ار ك ث ظي د غفات ف حاؿ كج قابة  غا ة غ ح  تأت 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

ات  ؤس ي: ؾ ا ل ؾ ف ؾ
ؾمج  ة وب س ة وؾ غي ؾ

ؾئ ا في ؾ ي  تأ
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ي  ت

عا  ع دكؿ غ ادية  اسات غاق اـ غ ت غ ـ  ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس ب غ تع
ة  ا ة كغ ق كؿ غ ع  غ ة  ا ب ات غ ع ف  ادفة  اسات غ ث غ ا ضح ضب بات باع

عل  غسع ي ا غ ات ا ضف ح غ تغ ار ك ت  ب كؿ ك غع كافة غ ة  ا حاجة  اـ ب غا
ؼ اد ت غاق ا   ا

ة عا غت غ غ ادية كغ ات غاق ل غ ة فف  س ة كغ غ ات غ ؤس از غ ف  ضصبح ق
غئ غت  رغ ل غس ا ب بات ة باع ة كب ة ض ك ا غ يات غ ضع كل ظح غأك ا ي

غئ  اد غ ا غاق ف غت غ يع غ ل غ كقاترخاصة ف  از غ قائ ع ق يع غ اد غ اق
بة  كت  ل ب كؿ كغ ي ب ج ف ضسعات غ فاد غ ة  %09ؼ96اا ا ة غإج ق  غ

اد اسة غاق تي  غ غ غئ ظ غ اشغ ع ذ فق غت غ ية  خاؿ ادتغت ر كب
غ  ات كا   ؤس ا غاتتقاش ب غ ف ة  غب ج غشغت كت اذ ظج ض كغت اد غ ظتساش دعائ غق
ات  ؤس ي غ ل كت أ ج غ غ ا تب ب ازر ك ب ق غ غ د ب ة  ة كا غت ب ظس ظا ب

ات ؤس ل غ ا ل  ج ا تق  غ ب ةرك غ س ة كغ غ ئة  غ ع ظ ت ب بل ت ف
اد ككلؼ  غ غاق

ل ظ ف غ غ ض ف  اض س غ غ ا ف  كف  ج تأ غ ة كب س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ ا
ب غأكؿ اكؿ غ ر  ب غئ ح ت تق ظ  ة  غ غ ات غ ؤس ل غ أ خل 

ب  ا ف غ ر ض غئ ة ف غ س يةؼكغ غئ ات غ ؤس ل غ ج تأ غ ض غ ب ا ف  غ
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ؾئ ة في ؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس يل ؾ أ خل  ب ؾأول: م  ؾ

ك   غ  قبل غ با اـ غ ة ضصبح ي باا س ة كغ غ ات غ ؤس ز غ ض غف 
كتة  ـ ض دتغسة  با ا ت باح كبا ات كغ ك غسع غ ـ غ ف غ غ ؿ  ا ح أ قا ك ا دق ب

ة  ضجل  س ة كغ غ ات غ ؤس أ  غ كؿ  ك  غ خ غ ا كق ت اتر ك غا
اؼ ة ك كجب تأ ا كح ك ـ ت ا كع ا كت ضدغش ي  ت

ب ؾأول: ة ؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس ية ؾ  ما

غ ات غ ؤس ة ق ضثب غ ق غ ق ا ف ت ة دكت س ادية كغ ا إة كغغإق تت ة كق اع ج
كؿ اديات غ غج غق ة غ ت ئ كات غ ا ف حل غ ب ر ككفاشت غ غ ض ف  ص  كس

ةر س ة كغ غ ات غ ؤس ـ غ ف ا غ  ائ ات  خ ؤس ة  غ ا بااضافة غ ض كضشكا
ة  ق غ ق ا ف ت اديكدكت ةؼإة كغغإق اع  ج

ة س ة وؾ غي ات ؾ ؤس يف ؾ  غوا: تع

ة .1 س ة وؾ غي ات ؾ ؤس يف ؾ ا معايي تع يف  ي تع بة ت  وصع

ة . غ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس يف ؾ  معايي تع

يف اش تع كص ضف ظع ع ت   غ ئة غ ت كت ب كص كغ بق خاضعا  ا  غ  أ 
غ خاضعا  ة ض س ة كغ غ ات غ ؤس ح  ق ك يف دق اش تع غ فإف ظع ةر  ا ا  غ ف
ا  عا  ع  غ غ ق ت كضع غ اديةر  ئة غإق ب ا كخاصة غ أ ف ئة غ ت ب ل غ غ ع

ا  ا  ات ا ك ك ؤس ز  غ غ غ ل  يف شا ؿ ظ تع ص  :1ع 

 :ية ك عايي ؾ ة  ؾ س ة كغ غ ات غ ؤس ـ غ ف عا غ تع ف ت   ض غ
 : 

  ة اج اقة غا ف أ يعك غ عا غ ات  ض  ع غ غ ب  اؿ: يع ات تضج غ ع
بق اتيةر ظا ض  اؿ  كغإس د سقف تضج غ ا ي ؼ ف ة ظ غخ ف  دك

                                                           
1  ، دة، ااسكندر مع الجد "، دار الج سط "ال لتح التنم المستدام المت رة  سس الصغ ب عبد ه، الم -00، ص ص 0100خب

00. 
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ي ػ ك ة ف غ س ة كغ غ ات غ ؤس غكح ب  600000غ يك ف ح  دكات غ
ل  200000ػ35000 تيا كي ب كك ف ر غ ر غ ية كا كؿ غاس دكات ف بع غ

كد  ةؼ 700000ظ ح ق كؿ غ  دكات ف غ

 ات ح غ ةؼع ؿ ثاب ة  ضص ؤس ك غ ا ت دغت: ض   ج

  ل ع ةر كي اف ا غ تت ة كق ؤس اط غ اج   ق ل  ع اؿ: ي ات تق غأع ع
اس ض  ق عات غ ب ف ظ تق غ ة كضكتكباؼ كي غ يك ة غا ايات غ خاصة ف غ

ضا ع تق غ ف غأسعات ع بات غ ؼيأخ بع غإع اؿ غإس   غأع

  :ش اا كذ  ع عا غس ة(: ك  ض غ ا ع اؿ ط غ ع د غ ات ع  ع

 قؼ ب غـ كغ ة غإس ا  ب

 ةؼ ع ؿ ع غ ة غ  س

 ؼ ب بات غ  غ

ة  غ ة غ ؤس ة فا اع كؿ غ ا ف غ ر ف ة ظ ضخ ف  دك بق  غ ض  غأخ 
ل ع 500ت  ات ت  عا ؤس ة فا ا كؿ غ ل ضك ح  100ظ  20 غأقل كف غ عا
 ضقلؼ

  فاد اؿر  ل كتضج غ ع ات غ ع ج ب  غ غأخ جاش  اؿ:  ل تضج غ عا ات  ع
دكجؼ ات  ع ب  غ ف يع اتي  ع بب كل  غ ك ضف ي ق غ ي  غ

  اؿ يعب ع غ ل تضج غ عا ات  ف ع ة  اث ات( غ ة غإس اؿ ط ك  تضج غ
لؼ ع ة  غ ة كغح  كح

اؿؼ      ع د غ / ع اب اؿ غ  ـ ت ـ= تضج غ
ف غ غتتفاعا  اتية كيك ة ضك غ ة غ ف ف غا ل  عا غ غ ف  ا يك كعادة 

ةؼ اع ة غ  ف غا
 :عية عايي ؾ ا: ؾ  ك 

   :عات ب ة غ ة غ ض ك ف ق ع عا غ ات ض غ ع غ غ ف  اؾ  ي
غ  ض كك ب غ د ح ا ت ا ظ عات كح ب ة غ ر ذ ضف ق ع ف  ك  اس ك ق

جؼ ة غ  ع
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غض  ا ظ غأس ج دغئ ة ت س ة كغ غ ات غ ؤس ب ضف غ اؾ  يع اؿ  غ غ كف 
يقة  ة كب اؼغ ع ثبائ ة  باش ا عاقات  ةر ض ضف   باش

  ادت غ  اؿ كك عة تضج غ ب قا ع  ة غ ؤس قف شكل غ  : قا ات غ ع غ
كات  ة طش عائ اتيع غ ة شكل غ س ة كغ غ ات غ ؤس ا تأخ غ ر فعادة  كح

ة باا ص كات غ كاات ضك ش ة ضك غ ا كات غ اخ( كغ ؼضش  س

  ات ظذغ ع غ غ ب  ة ح س ة كغ غ ة غ ؤس ة ظ  ؤس ف غ : كت ات غ ع
ة: ا ائ غ ا خاص ضك ض  غ ت ف ف  ت

 ة كغإدغتةؼ ك ع ب غ  غ

 اؿؼ ك تضج غ ا د  ة ع  ق

 لؼ ع اض غ ق   ض

 ةؼ اج اقة غا  صغ ح غ

 ؼ كل كب ابع غ ب ل غ  ت

  ات قاع ا ت ع غإس ةر ض ض ق ف  ة  غ تك س ة كغ غ ة غ ؤس ة: غ
ؼ %50غأقل  بة ضقل  ذ ف غ كؿ ق تك ك ف بع غ ار ك ا   تضج 

  ة  ت س ة كغ غ ات غ ؤس ات فإف غ ع غ غ ب  : ح ج ك ات غ ع غ
ب  ل ضسا ع ات غ ت ؤس ؼغ كب ات غ ؤس ع غ قاتف  ة  ة ب اج  ظ

  ف ف كل ت ب ب يك ات ت ب ؤس ز  غ غ غ ة: ظف  ؤك ات غ ع
اـ  غت ب  عادة كافة غ ق كز  صاحب غ ة ضك صاحب غ ؤس ا غ

ع يات كشؤكف غ يل كغ اج كغ اصة باإ ائف غإدغتية غ عاتكغ ب ر بعك 1اؿ كغ
بع  غ  ضف غ اخ با ة ضش اـ ع ع ثيع غ ـ ب كب كغ تق ات غ ؤس غ

ؼ ب غت   ق اذ غ ة غت ك تبق ع اع ك ف بع غ  ي

  د ع ض ح تف ة ع غ ة  كب ات غ ؤس ف غ ب تك غا ض: ف غ كدية غ
كات كذ  ةر ف ح ضف ز  غاح اتغت غك غ عا اج  غس بات غإ

ا  ع غف ح كاتية ب ة ك غح اف ات ت ؤس ب  ة تع س ة كغ غ ات غ ؤس غ
                                                           

1
Pascal Vidal, Christophe Mangholz, Vital-Du a d St pha e, fai e value  so  s st e d’i fo atio  ; guide 

p ati ue à l’usage du dirigeant de PME, edition Maxima, paris, 2007, p 20. 
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غض  ة ع غأس ق كدة كتبق  ف  ة تك ق ة غ تغ اـ  غ ة غ ا كق ق ب
ك غ ا فإ ي ار كب ة  كب ات غ ؤس عاقة غ غ ادغ غ غ ة غس ؤس ك ع ض 

ؼ ا ع ت ض ك س ا با ب  ت

د . ب يف م ي تع بات ت  صع

ل ضك  غق ع ر ك ض غ خ از  ة أخ ك ق ة  دك س ة كغ غ ات غ ؤس يف غ ف تع ي
 : ا ات  ؤس ز  غ غ غ ل  يف شا اد تع ك ف غي د غ ت ق  غ

  با ف غ ادغ اص ف دتجة غ غإق ل غاخ اد:  ت  غإق ف ذ غ
ا  ةر ك غ ة ك تجة  عا تة ب كؿ غ كؿ ب ت غ ف غ ش ب  كاف ا غ

تجة   ة ف ب ا كؿ غ ا ف غ تةر ض ة ج  اع ا ص ج ك ع ب اد ظت ق
ش  ػر ك ب ب فؼإك اد  كضع  ق

   اط عة غ ب اص ف  ادغخ اط غ غإق عة غ ب ب  ات ح ؤس ف غ : ت
از  ق ات غ ؤس ر  فاح از غ ق ات غ ؤس ة :  اعات تئ اتس غ ثاث ق ت
ة  ا ة غ ك غخ كغ ا ضف غ غ (ر ك ات ا ط غ از غ ق ات غ ؤس ر  اع غ

ا ؤس ا اص  ف باخ ادات ت از غإق ق ة ت  ؤس قاتة ب  ر فع غ
اع كض ة خغ ة اقا غؿ ض اج غ تطكج ض ة ت اع ة غ ؤس ات  ضف غ  ت

ا ا غ خ(ر ض غتر ؼؼؼغ ع ر  با ا ط اتغت ة ت غس غك اص غ ع اج عك ذ غ غ ية ت
ائعر كف ات كب ك ـ   ق غ ت غ   غ دغ كب ة ع اع ة غ ؤس ف غ

اؿ ف ع غ ع ذإغ اتية ق ت ة  ضف  رف غ ؤس غخ  قاتة غ غ ا ع  ض
غتغت  ق اذ غ يات غت د  ع تع اـ  ثيع غ ا ت د ع ة يف اع ة غ ؤس عة غ ب

ا اتيةر ك ة غ ؤس د ف غ ج ا   ت غ عك  ع ض ظشاتة إت ة ت ف  غاخ
ب ر غذف ف كل ت ب ف ح  ب از ي ات ل ق اؿ كتعق غإس ع د غ غت كع

ك  رغ ز ظ غ ا ي ل ت ة ف  س ة كغ غ ات غ ؤس ح  ـ  ف اش  ع
اط  ادغ  ؼ1غإق

                                                           
، مصر،  عبد ص1 ض العرب ، دار الن ره ف تح التنم د رة  ع الصغ د الصن تص ض ه، ا  .00، ص 0000السا ع
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  يف ع د معايي ؾ عا غتع د غ ف  : ح ضف تع ة ي ؤس اصة ب ح غ
ؤد غ  ا  غ  ع ك ا  ا  ا  ك ك ا  عة  ة ك عا ك ر ك  ب اخ

بة غ ف إصع ف غ ةر ب ي س ة كغ غ ات غ ؤس ح  يف  تفاض ع تع
ات  ع ب غ ؼضح ة ف كل ب ع عا غ عة غ  ك 

عاثيف ؾ .2 يةؾ ة و س ة وؾ غي ات ؾ  ؤس

د  غ غ اكؿ ف  ا ؿدكاد بع فتتعا إ قاك ف  :نقس إ ص

مة  . غ ق ول ؾ  تعاثيف ؾ
ايات ؾ - ة في ؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس يف ؾ يكيةتع  ة ؾام

ا كإد ا ات غ  ظ ؤس ل غ ا " ت ة بأ س ة كغ غ ات غ ؤس ص غ يقة تع ا ب غتت
 " اق ل غ ت ف  ع اؿ غ ة ح ا ت ع  : 1ق ا  ف ك  كت

   ئة اتة با ة كغ ات غ ؤس  ا دكاتؼ 5ظ  1غ

   :ة اتة با ات غ  ف دكاتؼ 15ظ  5ؤس

  اؿ ع د غ ة: ع اع ات غ ؤس ا ضك غقلؼ 250غ  عا

ات ػ ؤس يف ؾ يابان تع ة في ؾ س ة وؾ غي  : ؾ

عاـ  ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ف غ قا ادغ  ات ع ضساج  1963غس ؤس ف غ كي ب 
: غ كؿ غ از  غ ق غ غ د  يف غ ع اط ك غ عة غ  ب

ول ثق ) ة10ؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس يابان  يف ؾ  (: تع
اعات ق ال ؾثغح  ؾ ال ؾ ع د ؾ  ع

ة كباق  ي ة كغ ات غ ؤس غ
اط  كز غ ادف  غإق

ل ضك ضقل 300 ف ب يابا100ضقل    عا

ة اتة با ات غ ل ضك ضقل 100 ف ب يابا 30ضقل   ؤس  عا

ات ئة كغ اتة با ات غ ل ضك ضقل 50 ا  يابا 10ضقل   ؤس  عا

باعة كغ  غؾ  ار غ ي كات ت ة ك س ة كغ غ ات غ ؤس ر غ ا ة ح ر تق ت: تغبح خ غ
ر  ثيعر   ؼ29ر خ 2008كغ

                                                           
الن 1 ع  طب ترا ل ، ا مشكا تم سط  المت رة  سس الصغ ، الم ن ، ر حس ن ع، مصر، رابح خ ز الت  .00، ص 0110شر 
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يا ػ ا ي ة في ب س ة وؾ غي ات ؾ ؤس يف ؾ  :تع

ت عاـ  ا غ ص ي ب كات غ ف غ ص قا ة  1985ق ع غ ات غ ؤس ة  ت غ س كغ
ة ا كط غ ات غ تف ب ضك ض  غ ؤس  :1غ

  ي ع غكؿ س ا  ؼ 14ح ت يك  ف دكات غ

  ي ع اؿ  ا ؼ 5ؼ65ح تضج  يك  ف دكات غ

  ي ع اؿ ا ع د  غ لؼ 250ع  عا

ة اث قاص دغت غ ا بع ضف  غ ح ف ق غت ر ح ضف  كل  ك س ا صغ ضك  ع كل 
اعات  اؿ غ احة ضك  اؿ غ ف ك ف  ة ق ايك اعات غ ا صغ ف غ
ا   اد ك از ظق يفات خاصة بكل ق اش تع افات عب ظع ة  غإخ عا ق ت  ةر  ي غ

: غ كؿ غ  ضح ف غ

ول ثق ) يفات 11ؾ اد(: تع اس ؾق ة بكل ق س ة وؾ غي ات ؾ  ؤس

ق ال ؾ ى ؾ قياح ك ؾد  معياث ؾ

ع 1 ل 200 غ  عا

ئة 2 ع با ب ضكؿ س  185000 غ  ج غس ح ت

ة 3 ع با ب ضكؿ س  370000 غ  ج ح ت

اش 4 ب ل 25 غ  عا

اج 5 ل 25 غ  عا

اتغت 6 اتة غ ضكؿ س  365000 ت  ج ح ت

عة 7 ة  ضكؿ س  185000 خ  ج ح ت

قل 8 كات غ اتغت 5 ش  س

ت:  اػ غ ك ية  غئ ةر غ س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ غدر غدغتة كت ل ج ة  ػب ع ا ة غ ؤس  تغساتغ
"ر ط ثيع " افر 1كغ كغ ب كت   ؼ26ر خ 2006ر ب

                                                           
كت 1 ، الجزائر ل سط المت رة  سس الصغ تنم الم اد، ادارة  ل ج ع "مجد"، ط -نب ز الت النشر  دراس  مع ل سس الج ، 0الم

ن،  ر لبن  . 00، ص 0110ب
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يف ؾأوثوبي  - ع  ؾ

ة ا دغت غ ة با س ة كغ غ ات غ ؤس يف ك  اش تع اد غأكتكب باع  :1ق قاـ غإت

  ي ع اج غ ا   ف ضكتكؼ 40ح غإ

  ي ع ية ات ا غ  ف ضكتكؼ 27غ

  ي ع اؿ ا  ع د  غ لؼ 250ع  عا

امية -ب ول ؾ  تعاثيف ؾ

ق غسيا: - ب ش ة ج س ة وؾ غي ات ؾ ؤس يف ؾ  تع

ف  ة ت س ة كغ غ ات غ ؤس اج  عا ق يفات ك ا تع ا  ض ضس ػ ش ت دكؿ ج ق ضكج
ا  ا أ ك اؿ ع ع كغقع غ ائ  ا ق ا ت كا كذ أ ا كض ا ي ا ف ب ؿ ب ع ع ت غ

بة ظي ع ا سابقا ض  غ غصفات ضش كص ك ات كذ إف  ؤس ل  غ يف كغح شا اد تع
يفات  ع ضح غ غ  كؿ غ ر كغ ة أخ ف  دك ة ي ع اد ك غ اط غإق غ

ا: ض غس ػ ش ة  دكؿ ج ا ف خ ؿ ب ع  غ

( ول ثق ق ؾسيا 12ؾ ب ش ا في دول ج ل ب ع يفات ؾ ع  (: ؾ
ق ة ؾ و ى ؾ قياح ك ؾق  معياث ؾ

1 

2 

3 

4 

5 

ا ك  غ

يا  ا

ب ف  غ

تة غاف  س

 تايا

ل 19غقل    عا

ل 25غقل    عا

ل 99غقل    عا

ل 50غقل    عا

لؼ 50غقل    عا

ت: كت غ ، الجزائر ل سط المت رة  سس الصغ تنم الم اد، ادارة  ل ج النشر  -نب دراس  مع ل سس الج الم
ع "مجد"، ط ز ن، 0الت ر لبن  . 00، ص 0110، ب

ب ض ػ ا تع ا غ فا ة صغ ض ؤس ا ضف غ ل ب ة غ يع ؤس  100قل  ة  ت غ
ل  ة باأظعا ة ك اذغ كا غ  بائ ك ل ظ 500ضقل  ت غ ة باأعا ت اذغ كا 

ةؼ بائ ك  غ

                                                           
، الجزائر،  1 مع ع الج ان المطب ، د حد د ال تص دءى اا ، مب  .00، ص 0110عمر صخر



صل  ا ف الجزائر  :الثانال ه برامج ت سط  المت رة  سسا الصغ  الم

 

92 

ا   ػ ل ب ة غ يع ؤس ة فإف غ ات يكا غ ا ف ض ةؼ  49ػ5ض ة صغ ؤس ل ف   عا

ة في م - س ة وؾ غي ات ؾ ؤس يف ؾ  تع

د ض ة ف  غ  غ ات غ ؤس يف غ ل تع تظ ضا ف  فق  ف تق  ف ص  141قا
كة  2004ة  ة " كل ش غ ات غ ؤس ص غ ا  ضككغ ع ا اتج  دية ت اديا ظأة ف ق

ا ظ ا  ضكاج اتيا ايقل  ضكخ ا  تضجت زا ف ف ج كا غ ف ج كا  اكثع خ غ
ا"ؼ ا خ عا عا ف د غ  ي ع

ة  - غي ات ؾ ؤس يف ؾ :تع ؾئ ة في ؾ س  وؾ

كز غأكتك غئ ظ غ اـ غ ل ظ يف ػكف  اـ ف تع ق غإ ق ر ك ضجل ت س
ات  ؤس ـ غ ف ة ف ت  عا غأكتكب غئ با ف غ قا ةر ضخ غ س ة كغ غ ات غ ؤس غ

ا ة  قا عة غ ب ا كا غ ا ك ف ة ح ع س ة كغ غ ا غ ع ك/ ضك  ة: " بأ اج س غ
غل   اتر ت ا غ  250ظ  1خ ا اكث تق ضع ار كا اكث تق  250ش ار كا  ش

ا غ  ا ية  2ضع ا غ ز ح اكث  ف  500ات دجر ضك ا  ف دجر كت
قاعا   ؼ 1ة"غإس

عا غ ضح  غ  كؿ غ : كغ غئ ات ف غ ؤس   ب ح غ

ول ثق ) ؾئ13ؾ ة في ؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس يف ؾ ع يي   (: معايي ؾ

عا ف      غ ل( غ اؿ طعا ع د غ اؿ غ أتق غ ع  ع
ف  ية ط ة غ غ

 دج(
ة غ  10قل  ض ف دج 20قل  ض 09ظ  01  ة 

ة ة  100قل  ض ف دج 200قل  ض 49ظ  10  صغ

ة س  249ظ  50  ة 
 2ف ظ  200 

 ات دج
 500ظ  100 

ر  غئ ةر غ س ة كغ غ ات غ ؤس ةر كثغتة غ س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ ق ج  ف غ قا ت: غ غ
 ؼ9ػ8ر خ خ 2011

                                                           
ن، ط 1 س الزم ، دار ج سط المت رة  ج ف المنظم الصغ ، اادارة ااسترات ن ط  .00، ص 0100، ااردن، 0د رشد س
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يا:  ائثا ة وغشكال خ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس  ؾ

ة ؼ1 س ة وؾ غي ات ؾ ؤس ائ ؾ  خ

ا: ائ  ة ببع غ س ة كغ غ ات غ ؤس  ت غ

  اش اؿ إ غ ح تضج غ ة ب غ ات غ ؤس : ح ت غ ف اش كغ ة غإ فك س  ت
ا بااضافة  تبة ع ا غ ة كغ اث كد غ ق غ صغ ح غ كز كك ل غ غ ظ  كت

ة ة  س اث ب ا ت ا ض ر ك ي ك بات غ ة  ا فاد ظكب ع با ا كت ي غشغت تك ج
اتيف غ ة غإدإغ ة كس ا ب غ  أس  كل غدغتية  ة غ ا ح  1غتة كب

ا  با  د  غغا اا ضك ع ف ش كغح غج ة  ف ت أيك ؤس اخ إدغتة غ ش
ل غ غتر كق غ ق اذ غ ة غت ة كس ك ات ف إبا كت كغخ ق غ ل ف  دغت غ

غت" ر ك  غـ غأكتغض " غ اؿتتفاز  غظس عاقة  غإت غ ظتتفاز ف  غ كك
ة ب  ؤسضغ اػ غ ؼص عا  ة كغ

  ادةر ق ة غادغتة كغ ة ب س ة كغ غ ات غ ؤس ة غادغتة: ح ت غ ك ة ك قا غس
ار  ق ق بل  ل غ عا  ضف د غ ج ج غص كت ح ف ت غأ ض باإضافة ظ غ

ا اش كب ع عا ضك غ ع غ غش  ل س عا غ تس ف غ ابع غ كل ظضافة ظ غ ة غ
ا  ك ا ات ف ش  ؤس ع ظدغتغة  غ ك  غتغت ب ض ت ق ية غ ك غ ك
تة ع غ  ا ق ب ايك غ  ةر ك ة كخ كغض ب ل  غشغت ضدغش ع اسات كغج بع س ف
اسب ف  يع كغ غت غ ق اذ غ ا قادتة ع غت ع ض كي غت غ غ ع  ف  ك ة كغ ك كغ

ةغ  كب ات غ ؤس ع غ قاتة  ائ   ؼ2ق غ

  ك ضف ا ي ا  ا ض ضح تجات تف ة ب س ة كغ غ ات غ ؤس كفاشة: ت غ ة كغ فعا غ
ا  ب اث ف كق ق  تة ع غأدغش كغا ق ة ضسباػ كا ع ة  كب ات غ ؤس ل ظ غ ت

ا  ح  ا اػ غ ل كضص ع باش ب صاحب غ عاكف غ تة ع كغ ق اؿ كغ غيا غإت قق  ي
ض ؼ كة غ يع ب اج غ يع  باإضافة غ غاح أث غ  غ

                                                           
ع، ط 1 ز الت نشر  مد ل ، دار الح سط المت رة  د الصغ ع الر ر ، المش اد د ال ، بال محم ث عبد ه ال ، ص 0100، ااردن، 0ل

00. 
ت ع 2 ، الم ل الجزائر ط ع الح اس د الس ب تص فس ف ظل ا درة ع المن ال سط  المت رة  سس الصغ س، الم ن بد ه ب

ع ب بن ب مع حس ، ج ل العرب سط ف الد المت رة  سس الصغ ل الم ه ب ت : متط ل ف، -الد ل 00-00الش  .000، ص 0110افر
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  ة ف ة غ كا غ إ ق  اقة غ غاؿ غ ة ح  غس اج اقة غإ غاؿ غ غس
كفاشة  ؤد ظ تفع غ ا  ة  اج ة غإ ع ـ تعق غ ات كع ف  اج كت اص غإ ع

غ غإ غ  ل  عا اؿ غ عة دكتغف تضج غ قق س ضع ي غ غ ق ضق تبحر ك ق ة كت اج
ل  ع اؿ غ غ بة تضج غ فاد  ا ضف غ اجر ك ع كق دكتة غإ كف غ ح غ
ا ت  لر ب ض ع فة غ ات ك ؤس ا  ة ضد ظ جع س ة كغ غ ات غ ؤس با

ات غ د  ع ا ف ع اؿ كبا ضج غ افة ب ا ضقل ك ج غـ تك ا غس ح  ا  ع 
ة ا ع عاػ فائ غ تة ع غس ف ض ق  ؼ1تك

  ات ف ؤس اط غ ا   با  غثة ح غا ة  ق ت ب غ كخ اد ع غ غإع
اؼ أ ب قة غ ت  غ

  :اؿ ع ع غ ل  عا ل كغ ع ة غ ابع غ  ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس ت غ
ة  عاقات غ فة ك غ ز  غأ ق  ا ي اطر  ة غ ا  غ بك ا كك عا ف ة غ بق
ؤد ظ  ا  اصة  كف غ ائ ك اش بأس ع ص غ ة يع ؤس احب غ اشر ف ع ع غ

اش تغ ع عب ع غ عل  غ غقة كي ج ف ج  غ ي غ ع تق ل  عا  غ
ة  كب ات غ ؤس غ ف غ ا ك ت ا  ة ك ض باتغت ذغت ع 2اع د غ ؤد ظ كج ا 

ك  ات  اش كت  غ ع ة غ بل  ل غ ب غ ع ضف غيا كا  غ
ص غ ع  ع فةر باإضافة ظ غ ل ف ضق كق كبأقل تك ع ا غ ل ع ي

اؼتغ ل ع ظثغ ع اش شكاكي كغ ق حات كغس ق ات ك ا اش كغت ع  بات غ

باش   غص غ اع ع غاش ة ي س ة كغ غ ات غ ؤس اؿ ف غ ع د غ ة ع ا ضف ق
ةؼ ؤس ل دغخل غ ع ة ف غ غشغت تس بع غج ل ع ب ا  ع  قبل صاحب غ

 ؤس : ح ضف غ غت تيب غ ح ضدغة  ا ف  عب دكتغ حاس ة ت س ة كغ غ ات غ
أفكات  ئ  ت غ ب غ ا تع ا ض فة ضقلر ك ب كتك ة ض ة بفاع ا غ ج ك غ
ة ف  غت كاتغت غ ا ع غاب اب تة غص ات باتتفاز ق ؤس غعاتر ح ت  غ كغإخ

 ؼ3كعات

                                                           
اد، م  1 ل ج ، ص ص نب ب  .00رجع س
، ص  2 ب ، مرجع س ن ، ر حس ن  .00رابح خ
ع،ط 3 ز الت نشر  رة، دار الشر ل ع الصغ رة ادارة المشر كل، م  .00، ص 0110، ااردن، 0د ه
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 ات ت ؤس ف  غ ل: ك ع خ غ ق ف ات ف خ ة فعادة ت اج ب ع ع كسائل ظ
ع ضف باػ ب ل  ع خ غ ع  ف ف غ ل كيؤد ظ ت ع ف غ اج ك دكت  ا ظ

ةؼ ا ب اخ غ  ب ف غ

  ات ف غس دغد تكا بة إس ة غ ف ا غ ة بأ دغد: يعب ع  غأخ ة غإس ق ف
فقات غ كز  كغقع ت غ غ يق كك ة غ اؿ غ كس غ ح تضج  ة  ية  ق

اج ع كق دكتة غا ب  ؼ 1ثيادة دكتغت غ

  اط ضة ف غ ج غ ة ف د فعا ات غ ة ظح غ س ة كغ غ ات غ ؤس ب غ تع
اتغت  غضعة كغس اتغت ظدغتية  ب  ة ت س ة ك اتيع صغ ة  ر فإقا اد غإق

ا ف ب غت خ اتكة ب ة  خاؿ غ ة فاع اج بح ضدغة غ ضة  ضف ت ح  ا ي ةر 
ة اج ة غإ ع ة ف غ ا ة كغ س ة كغ غ ات غ ؤس يل غ  ؼ2ت

ة  .2 س ة وؾ غي ات ؾ ؤس  غشكال ؾ

حا افة ف ؿ شأ عا  تق د ات غ فة ج ا نس أ أ رعا ضعب خت ةح ت  خا  ا
ش صغ عرا ف خاؿ ن ذ، را ش تص غز  إ عاترا ح ح نض (   رصغ ربج طا

شاز ا ح ن  عا ط ا فس اأ را ة ن تخت  أت ا ن رأخ إ د
شح ت ف ااختاف صغ عاترا ضاع اختاف ن ابع ااختاف ا ةرا ةإا اأ  قتصاد

غا غ ةي ف:   ف ا يأت غ ة  ك  اع ة  كغإج كا  غ

ى  - غ ات ع ؤس يف ؾ اعات غت ق اديساح ؾ  :3ةؾإق

 :عاف ة: ك  اج ات ظ  ؤس

  غتد ـ غ اج غ ت كية ككتح غإ اعات غ ل غ ة  ا عا غس ج س ات ت ؤس
ةؼ  غ

  ع ة ب ا عا تضس ج س ات ت اعات ؤس ر كا ع ضخ اج س خل ف ظ ع ت ا س ض
اتغتؼ ية  غ اعات غ ة ضك غ ا اب غ اج غ ية ا غ  غ

                                                           
، ص  1 ب اد، مرجع س ل ج  .00نب
سه، ص 2  .00المرجع ن
سه، ص ص  3  . 00-00المرجع ن
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  ادض ف اع كغ ة ك غ ا كا ائ ع ات  ـ خ ات تق ؤس ة: ك  ات ات خ ؤس
ؼ ت ب ك ات غ اتغت كخ ات غإس ؤس  ك

 غ ـ ب ات غ تق ؤس اتية: ك غ ات ت ة ؤس اتة غ ا ك ع ع كإعادة ب ش غ
ئةؼ  كغ

ج ػ ػ بيعة ؾ ب  ة ح س ة وؾ غي ات ؾ ؤس يف ؾ  :ت

ا ظ ف ك ت  :1ي

  ب غا ة ف غ ك ف  ؿ كتك ضع غ ات غ ت   ؤس ة: ك غ عائ ات غ ؤس غ
ة  عا اف غ غ ب غأح ف ف غا ة كي عائ غد غ ات ضف ا ية   ع تق اج س ـ با كتق

ص  ا يع ع غ  ا ة غ فائ ع  ش  غ اج ج ـ با تة تق غف غ ب كدة كف غ ات  بك
ة ؼ قاك  با

  ة ؤس ابق أف غ ز غ غ  غ ػ ك ات يق ؤس ز  غ غ غ ية:  ق ات غ ؤس غ
ج  ة كت عائ ة غ ا ب ع  غا ية تع ف غ ق ا ع غ ا ي ك  ية ك ات تق

ؿ كتع ع كسائل  ة ع غ ق ة ك ف ف كتشات صغ ا تك ابق  ض ز غ غ
ةؼ  ب

ابق  ع غ ا ياح ع غ غـ ك ل كغس ع ع غ ب  افة ض غ ع ك غف ك ا يع ض
يق بب ة غ تة كك ت ع ا غ ج ك ف  ةؼضع  ا

  :تة تة كشب غ ات غ ؤس  غ

ة  سع ضك  ج ة غ غش  ج ة س اعة غ ات غ ج ات كتك ق غ  ز باس غ غ  
اجات  ة كغ اعة غ قا غ ابقة  ة  ات  اج  ة غ ل ضك  ج ع غ غ 

يةؼ ع  غ

 

                                                           
نشر  1 ، المكتب المصر ل د الجزائر تص م ف اا ره ف احداث التنم الش د سط  المت رة  سس الصغ ، الم ن احمد رحم

ع، مصر ،  ز  . 00، ص 0100الت



صل  ا ف الجزائر  :الثانال ه برامج ت سط  المت رة  سسا الصغ  الم

 

97 

ات   -ج ؤس يف ؾ يعيةم حي ت بيعة ؾادؾثية ؾ  ؾ

: ق ظ  ك ت

 اخ: كت كات غأش  :1ش

  ديةر ف اتيع غ غ  غ كات ك ػ  غ : تق ا كات غ ـ ف ضا ظش ا ت
ب تطكج  غا ا صفة غ ب ش ضك ضغؿ ضغ ثز ف ة كت با ر ض ك كفاشغت 

ة  ئ كة  غت غ كاش ع كل تع ة غ ع بق ا  ا با ئ ي  ف كل ش ا يك كف
دةؼ   غ 

  ؿ ئ ا  كاش ظح يق  غ د ف كات ع كج ـ  غ ة: تق ب ة غ ص كات غ ش
ت  ؿ بق ئ ا كغأخ  كاش غ يق غ كة ك ف غت غ ا ع كل تع با

كف  ا    كاش غ ؼ فا ص كاش غ يق غ اؿ ض ح فق ك ف ع
ة كا ئ ل غ كة كي كاش غ ا غ صة ب ف ضك ي غ غا ف ف كف ض

كدةؼ ؤك  ف  كة كتك  غ
 غؿ: كت كات غا  :2ش

  ب اثل ضك ت اؿ ت ات  ضع ؤس كات ضك غ ز  غ غ غ : ظف  ة باأس ص كات غ ش
ف ق ق كاش تك ف ح غ غ ك ايا ع ق ب غ ة ف ضغ ب ة غ ص كات غ  ظ ش

كاش  ع غ غ ي ك ة ك ق ة غ ف صغ عةؼ ظف  غأس ق تك ق غ  با ضس ك 
اجة ظ ضخ  ا دكف غ اثؿ ع ا ضك غ كغ ك ت د  غأس كي غ بع ا ف ضف ي ص غ

كاشؼ غفقات  باق غ  غ
 ب  ض غ ة: تع ا كات غ ع غ غشكاؿ تعقأش خ كت أشكاؿ غأقاتة 

ائ  عة  غ  ا: ض ب
د  ػ اؿ ظ ع بات ض  تق تضج غ ف باع ا ة غ كة ع ش ة غ اؿ ش ف غ

غكؿ  ي كت ا  غ غئ ا كي ش ح ب ة  ة ظس ا ق ل كل  ب  غأس ي
تصةؼ ب   غأس ف غ

                                                           
، مصر،  1 ل رس الد سس ح رة، م ع الصغ ه اصح المشر مج الت ، البرن رف  .00-00، ص ص 0110د الص
هر م 2 ع، ط ط ز الت نشر  ائل ل رة، دار  الصغ سط  ل المت ج منظم ااعم ، ادارة  استرات لب ر الغ ن،  0حسن منص ، 0110، عم

 .000-000ص ص 



صل  ا ف الجزائر  :الثانال ه برامج ت سط  المت رة  سسا الصغ  الم

 

98 

ا ػ كدة  ة غ ؤك ة غأس غ كد ق ة ب ا ا غ ة غ ئ  ح ت 
غ  غش  اسبة ج ؿ ع ضتباح  ف غ ا ؤاش غ ل  ا فق كيأ غ ع غ ح
د غ  غ ب  غؿ ض ػ ض ة  ج ا كات غ ك غ ة ت اص اتؼ ظف  غ غإس

سعؼ  كغ

كات  ػ ز  غ غ غ غشغت تأس  عة  ظج د  كؿ تف ب غ ة فأغ ة ك عق
ض   غ حق كة كك ع غ ة  عا غص غ ض غأ د حف حق غ ا  ا بات قبل ق غ
ة  ا دغ تغب يل كتبق  كات  ف ع  غ قع ضف يك ا  غ ةر كب غأخ

ؼ غكؿ غاس كة ت ا كح أث با غئ دكف ضف ت ل ع ع  كت

ةثا س ة وؾ غي ات ؾ ؤس ل ؾ ا يات وم يةص ت  ا: غ

ية  ؼ1 قيق ؾ ا في ت ة ودوث س ة وؾ غي ات ؾ ؤس ية ؾ اديغ اعيإة وؾؾإق  ةج

ة ب س ة كغ غ ات غ ؤس اسات ات غ ادياـ  غ ة ف دكؿ ة كغإغإق اع ج
غش كذ  ة ع ح س ا ا كغ فة  ـ غ ق عا غ ق غأظغ ق ا غ ف ت غص اقا  دكت

ية ك  اديغ كؿر ك ا تقل ة كغإغإق ة  غ اع ا ع ض ج ة ف كب ات غ ؤس ة ع غ
ا أ تغ  ا غا  اج ات غ ي ع كغ ل  غ ع خ غ ف ف ا دكت كب ف ت اج ك

ية ا ب غتد غ ا ع غ اد ار ضع ج ك اسة   غ ة غ س ة كغ غ اعات غ ل غ ت
ة ك  ة  غأ فعا ع فةر غ غف غ ب ة غ ـ دكدية  ة كا ت اتغت كب ب غس ا ا ت ك

ا  ا عا ي ؼ  ضكتك ة ف غ ف عا  تكا

ا يأت غثة ف ة غ ق غ ق ة ف ت س ة كغ غ ات غ ؤس ة دكت غ  :1تك ض

ل  ػ خ ع ا ع ت ف تت ةق غ غ كإس غف اثـ  ض ت اؿ غ فاد ح تضج غ كذ ا
ات ؤس ع غ قاتة  ة با س ة كغ غ ات غ ؤس ل ف غ ع خ غ ةر كف   ف كب غ

تة ع  ات  غأ ق ؤس ة فإف  غ ا كؿ غ ؿ غإدخات با ع فاد  ل ظ
ةؼ ا ب ة غ ف  ح ف ة كغ ا ع اخ غ  غ

                                                           
، دار  1 سط المت رة  ع الصغ ر العم ادارة المش م  ل الع ن ، ااص ن د سمح ، حس اد ن ال د حس ف، محم رف العس أحمد ع

ن ء ل ع، طض ز الت ن، 0شر   . 00-00، ص 0100، عم
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ات دكتغ  ػ ؤس كب ح تؤد  غ ات غ ؤس ع غ اد  ل غإق كا ق غ ق اـ ف ت غإس
ـ بإ اعةر ف تق كل غ يع  اؿ ت غض ا ف  ا غأس اج ع غ ت اج غ

كت  ـ ب ة كتق كب ات غ ؤس ا غ اج غشغت غ ت ات كغإج ك ا ع غ ة ف غ
اؼ ية  غ ات غ ؤس  غ

جؼ  ػ غ غ اح  ة  ك اتػ غ ة: تؤك غ اع ادتغت غ ة غ اـ ف ثيادة ح كق غإس
ة اع ات غ ؤس ل صادغتغت غ ا ت ا غ  فف ض ة ح س ة كغ غ ز  ٪66غ  

بة ظ  ل  غ ا ت ا ةر كف غي اع ادتغت غ ل  ٪47غ ا ت  ؼ٪27ر كف ف

ة  ػ غ ات غ ؤس ادية ظذ ت غ اات غإق ع  غإخ ة غ عا ا ع  تت ق
اؿ  ا غإخ ادية ض اات غإق ا ع عاج غإخ تت ة بق س ب غإدخات كغ

غ  ات ك ات غإدخات كغإس ع فاد  ة  غ ا كؿ غ اتر ح تعا غ كغإس
غد  ة  ضف ق ة غ ا غت غ خ ك با ا ك ح ي اثـ إقا اؿ غ فاد ح تضج غ إ
غف  اؿ ف  ة غإخ عا ا ف  ا ت ا ض اتؼ ك ؤس ز  غ غ غ اش  ة غ غأس

ة غ اع ع غ غدر كت غ ا  غإس ا ب ع  ع غ عات كذ  خاؿ ت ف
غف  اؿ  كؿ ف عاج ظخ ات ف   غ ؤس ار ظا ضف دكت  غ ة  قب غ

ة ظ  تجة ضساس جع ب عات  ف ر ح تعا   غاحاؿغ غد ك غ ل غاس
ةؼ ك ة غ اف يق كغ ا ع غ تت ات  ضعف ق ؤس  غ

ة  ػ ق خاؿ  خل غ ات ع ثيادة غ ؤس اع  غ : ت ق خل غ اـ ف ثيادة غ غإس
كب ات غ ؤس ع غ قاتة  ة ضق با ا  خاؿ  ائ غ ظ ضف ظ ار  ب ة  ر ق

ائ  اؾ غ إس ات  عا كخ ف س ا ت زر ك كل ضس اج ب خل ف دكتة غإ ا ف ت كبا
ؼ ق خل غ ا ع  غ اب عك ظي ر غأ غ  س  كغ

ل  ػ ع قاتة با ة با اج ات غإ ع ة  خاؿ تفع  ائ ج غا غ ب ي دكت غ اـ ف تع غإس
عاـر  ك كغ ف غ ادغت ظدغتية شابة ف غ اش ق تيب كب ات ع ت ؤس ل  غ ا تع ك

يلر باإضافة ظ ضف   ادت غ اؿ كتعبئة  ع كع ثيادة دكتغف تضج غ غ
اؼ اتكة ف ضتباح ا كغ غ ل ع ت ة كتع عا غؿ غ غئ غأ ات ت ف ؤس  غ
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: ف  ػ ف از غ ق ة  ب ات غ ع غت  ق ة غس ع كد  ح  ق ة غ ف يع  خاؿ ت
ا  كل عاـ كبا اف ب ا غإئ ف  ك ت ر ي ي از غ  ت ق ـ كغ ق اف غ غإئ

ؼ ف از غ ق ة غ ؿ تب ع غت ف  ق ق غإس ق  ت

ات  ػ ة غإس قق فعا تة كت ا غ ج ك عاػ غ كات كغ كع غس ا ع غإب تت ق
غتؼف ع  غ غ  ا  اب  ا  خاؿ غس

ة دكتغ  ػ س ة كغ غ ة غ اع ة غ ؤس عب غ ة: ت ا ع غاس ب ع غ ة غ ب ت
ي غإ ا ف ت ة ضساس ا عا ج ب تك اعات ا ت ر ذ ضف  غ ائ اؾ غ  ضكس

ة  ا ة  كا اع ع ضكظ ة غأ غ ي ة ادية كب ب ا ت اعات كبا ي  غ  ت
كتية  ة غ ا ات غاس ع كغ ف غ ب غ كغ ع  غغ ر ةغ

ؿ  ع  كد كغ ت خل غ ع ذغت غ فئات غ ات  عا كخ ف س ا ت ع ض ب
ةؼ غئ ا غ تغت ع ق فق  ا ت ب ة  ا بأسعات تخ  ع

اف ع غ ػ ة ت اد كت إق ة ق  ل ض كية( غ ت ة/  ف ة طح غث اؿ غ أع
فا ع   ب غ غ ي ضة ك باػ خاصة غ ل غ غ غػ  ح غأب ة يف ف كعات غ غ

ات  ع ة ج ة غقا ك ػ  غ ثاتؼ كغ ية  غا ق اعات غ ةغ ف  ض ة غ ا
ا صة ض ف ة تعاية  كإتاحة غ أ ع ض ع غ ات  ق غث غ بقا أح ع  تيب كغ

ةؼ غز كغأصا ات ت باإب كج ب غ غ ع ا ح ي اع اديا كغج ا ك ف ة   ك  غ

ا  ػ ب ة  ة ب اج ا ظ ة ف غ ات غ ؤس ـ غ ة ح ت ا ب ة غ ك ة  غج ا ف  دكت
افة ل  ت باتتفاز ك ة كتع ا ب شغ  غ ل ت ج خ ع ق ف ل ع خ لر ك تع ع غ

صا  ات ف ؤس ف  غ ا ت ةر ك ك ائف غ غ ع غ ق ع غ غ ف غ ف 
ة غ  يف ق غ ا اثج  غ باػ كغ اث كغ فة خاصة غإ فئات كب بع غ ل  ع ة  ع

ا ؤس اـ ظ غ إ ؤ بع  ةؼغ فة عا از غ ب ق ة كغ كب  ت غ
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ة ؼ2 س ة وؾ غي ات ؾ ؤس يات ؾ  ت

ايا  جع ظ ق ة كت ا دغخ ياتر ق  عة  غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس غج غ ة فت
ة ع ل غ ة ف  عا ة غ اف ق با ع ة ت ا خاتج ةر كق   :1كت

ة: ؼ ض ع ة  ت ؾ ع ة غ ا ة  عا  ع غ اتية ع غ ات غ ع غ ح ت
ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ل باضغ ة ت يات كب :اـ ت  ت

ات  ػ ك اديت غ اديةر كق غإق فات ظق ا ق ت عا غ خ اـ غ ة:  ع غ
ل  كا ػ غ كؿ ص ع  غ ج غ ث  ت ادع ا  غإق غت  بقاش كغإس تة ع غ ق

ات كب ك ة ب  غ اف ج دتجة غ كت ع اقاد ظ تأج عك ب غ غأ ظ ا فإف 
ةؼ س ة كغ غ ات غ ؤس از غ  ق

ادت غإصاح  ػ عا غإق اح ع غ ف غض كغإ ي غأس اسة ت كؿ س ب غ : تب ضغ
ع ا قا ب ر ك اتج ات غ ات  غإس ؤس ة غ ج  غ ب ك تب ب غأج

ات خاصة ؤس ا ظ  ي ة كت ك ات  رغ ؤس از غ ة ق ك ب ظعادة  ككل ذ 
يةؼ ج كغ غ غ ب ع غ فاعل  تت ع غ ا يكفل ق ة ب س ة كغ غ  غ

ائل ع   ػ ة: ت غ ات ع تة غ ادضت ث ف غ ق ة غ ة  ف س ات ع ي  غ ع كغ
ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ع غ ا  ـاغا ي ج اع ع تك اد غ ػ غإع كج

ع غ أق  قق غ ا ي ا ب ات ي خ ع كت س ا بق ت ات ككسائ ع ة اغ قب اجات غ ح
اؼ ع  عا 

عا  ػ اح ع غ ف ق قاد غإ ة:  عا ة غ اف اـ ت غ د ض ق اتج كتفع غ اتة ح غ كة غ
اعات  ق ة ف غ اف غ غ ة ظ ت ك اديغ اض تكح غإق ع ظ ا ي فة  ة غ

غض  ك غأس ات غ ؤس ع  غ ة ك ت ا دة غ فا ع غ ي كغ غز كغ غإب
ات غاج ؤس ك غ ا  غ ف اية  ة ضك ع غأقل ح عا ةؼغ  ب

اثغياب  . ب ة ؾإ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس ح ؾ ا ؾعي م قل ؾ ي ي ؾ ؤس  ؾ

: ت ا با ل ض اد غ كغ ت  غإق

                                                           
، ص ص  1 ب ن، مرجع س ن د سمح ، حس اد ن ال د حس ف، محم رف العس  .00-00أحمد ع
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غف  ػ اتح غف ظ: غإس اتف ح ة  غإس ا ة ك ك غ  ظعفاشغت ج ق غ احة ف غ غ
ادية  غت غ ا غ غ ة كك ف فة غ ك كد ذغت غ ق كعات كغ ية ضسعات ضتغض غ ضك ت

اتؼ ؤس ب  غ ف بأغ ا ق ا ت ك ع ش ة ت ك ات غ ة  غ ف  كغ
ق  ػ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ق غ : تف ف ع غ اؿ غ صا ف  ف خ ع غ ات غ

ل  غ اخ كتؤ ل غ ع ات غ ق اتغت ك ب  اؿ غ تك ات غاع اج إحاض
كؼ ة غا عا ة غ اس ق غصفات غ  ابقة غ

غع  ػ اتق ا ب غع  غ ف ق ات: ت ع اتكغ ا ب دغد  غ ت كت ق ة با ا كؿ غ كل عاـ با ب
ق ع ا  ت ع ق ئة  دتجة غ اػ  ع غ صا  ة خ س ة كغ غ ات غ ؤس غا با

ع   ية ت ب اتك ا ب اتؼ غ ؤس ح  غ ا ـ  ات ت ع ة  غد قاع  كغع

يات ضخ  اؾ ت ج  ة ت س ة كغ غ ات غ ؤس غج غ ة غ ت ئ يات غ باإضافة ظ غ
ة  ئ يات غ ة ع غ :اتقل ض ت ا با ا ك غج  ي

اتؼ ػ ؤس ي ف  غ تغت غإدغتية  غ ق عف ف غ  غ

اؼ ػ ـ ثبات ضسعات ر كع كل دغئ ة ب غتد غأك ف غ  كدية ت

ات  ػ ك  غ كغ ية ب غ ع ػ غ ة با ةر كغ عاد ة غ غ اف اتسة غ
ةؼ اث ع غ تد   غ

ج  ػ غئ كك غ غشغت كف ات كإج ة بآ ا تغية غ فة كغ ع ـ غ اجر كع ف  غإ ع غ
ؼ اصة ب اث غ تغسات كغأب  كدية غ

ا  ػ ا ب ( ف اع اب ط غ غب كغ ـ غ ف ي  ة ف تع غت ات غ ؤس تغت  غ ضعف ق
ف ة ضخ   ة  ج كب اعات( غ ةر كب ط غ ؼ ج با عاق  غ  ـ غ

ةؼ ػ ا ات غ ؤس اتص كغ ة  غ ا ات غائ كد كغ ق ؿ ع غ بة غ  صع

ا ب  ػ ةر ك عات  ج ا اث كغ غ غأب ا ب  ك  د ضية عاقة ضك تعاكف  ـ كج ع
اتؼ ؤس   غ

ات غأساس ػ ة با ة  اع ق ص ا غف  كدية ت د ضك  ـ كج ع ع بة  ة غ
اتؼ ؤس اش  غ ات  خاؿ تأس كإ  غإس

 



صل  ا ف الجزائر  :الثانال ه برامج ت سط  المت رة  سسا الصغ  الم

 

103 

ة:  .3 س ة وؾ غي ات ؾ ؤس ية ؾ ؾج ت ي ت ل ؾ ا  ؾ

: ت ة كا س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ اـ ت ل غ تقف عائق ض ا ل ضك غ غق ع  ظف  ض غ

  : اع عقات غ ة غ اؿ غشاف غك عا  ع كؿ حصت غئثغجغف ت ستثغ ت 
شضتد عة طق ة  جأ با غاذغ كع تكإقا ل شةكت ظس ؿ ك تحت ظستثغا   ع
ع صغك  كحصكؿ دكف حت عقاغة د ع عقكؿ حصغاعت طستدـ غعضف ا تر ص

 كؾؼبف غة ثاتكد غقغع 
   كد ب غ غ يل: يع ل غ ة ا س ة كغ غ ات غ ؤس اـ غ اح ض يل غ

ة  ي ل غ ا ك تد  غ اتر كي ؤس اج ك  غ ج ظ ة ب ئ بات غ ع ضح غ
 :1ظ كل 

اخ  ػ اؿ غ ؼ غدكغإقضعف تضج غ ـ كفا قاش كع ة كغأص عائ   غ

فا غدغإقا  ػ ع غ ( ك غب غ تس طغ ض غ ات  غ ا غ كغ تفع ج ة غ ئ
دغدؼ كط غإس  كش

ة  ػ ة كإشكا ا اتية اتتفاز دتجة غ ؾ غ ب كد  غ ق ؿ ع غ بة غ صع
اتر ح  ؤس اط  غ عة  ب ا  اش ـ  ة كع ة كغ فائ ات ظضافة ظ سع غ ا غ

ةؼ ك كعات ب ا  ا ع ض ؾ ات ظ ب  ضف غ

ل غ ػ ؼا غكؿ غأس ح كت بة  تصة كصع ب ة كغ ا غض غ  يل ف غأس

اجاتؼ ػ بة تق غاح ة كصع ا ل غإدغتة غ  ا

جلؼ ػ ع غ ب سع ف غ ة كغ ك ع ف غ اتة غ غد كخ ل تأخ غ  ا

ا ض ي ع ؿ  ق ك غ ة ظ دتجة ي س ة كغ غ ات غ ؤس اـ غ ت ظ يل  ل غ ل غ كي
ة ظف ضتغدت  ي كات غ اث عقبة غ ا غج جب ع غ ت ا  اش ة ضك ف ؤس فاصل ب بقاش غ غ

اؼ ا غت ك ضع  غإس

  ل غ ظا ق غ ة ف غ س ة كغ غ ات غ ؤس ع غ غج  ة: ت يق دغتية كت
كات غ اإعة  غ ة  يق  :1دغتية كغ
                                                           

، ص  1 ب ،مرجع س ن ، ر حس ن  . 00رابح خ
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ق  ػ ة  ـ غتباز ك ة ع ك احب ذ   ا ي ة ك يق اتغت غإدغتية كغ تغت كغ ق غ
ة  غتغت غ ق اذ غ ـ غت ة كع ؤس ت غ يف ض ة ف ت غشغت غإدغتة غ ب كغج ضسا

يات كافةؼ  ع غ

ةؼ ػ ات غ ا  غ غت تدة ك ات غ ة ب غ اف ة غ  ك

فاد ح ػ ة غ ةؼك س ة كغ غ ات غ ؤس ات غ ب ع    غ

  :ة يب ل غ ا ة ظغ يب د أعباش ض ع ة ت س ة كغ غ ات غ ؤس ةف غ ا ثق  :2سبب
ع  ػ ة  كب ات غ ؤس قاتة با ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ا ف غ ف يبة  بة غ ضف 

ؼ اديات غ غت ظق ة   فادة  غأخ  غس

ا  ػ تت ق ع ضعف  كد  غت ك  يل غ ة تع ع غ س ة كغ غ ات غ ؤس ظف غ
ب  ة تع فائ ة أف غ يب غت ض قق كف غ ا ي ات ك ا بب غ كد ب ق ؿ ع غ ع غ

ةؼ يب غايات ض  اتيف 

ة ػ يب غت ض قق كف ب غ ت ة باأسا س ة كغ غ ات غ ؤس اػ غ ة ضص  ؼق خب

غئب ظ  ػ ح غ ا فع  ا  ة  ابات غ بة  دفات غ ة صع ك ا  اؾ ضي
اػ  عب ع ضص غ ف ضك ي با ف  ا يك غف كغ عادة  ق غ اد ع غ غاع
كبا  غأعباش  قف  كز ككل  د غ ا ق يع عك ذ  ات ظثبات غ ؤس غ

ةؼ يب  غ
  ب ة: تع ل ف ة ك  تغساتغا ف ك  دتغساتغ اديغ ة غإق ات غ ع غف غ ة كت

ئة  ب غض كغ كة غأس ؿ ح قة ح ق اديكغ غت ض غإق ة كغس كتية إقا ات غ ة  غ
ة  غ ات غ ؤس ب غ ؤسف حقا فإف ضغ ؼ ك غ اع اؿ غ ة خاصة ف غ ؤس

ق  ف  ة تعا   س تة ع كغ ق ـ غ عك ذ ع ع ااتر كي  غ
ك كفق  ب تغبات غ ات غ ت ع كغ اج غ ة إ تغت غ بة غ غ

ة اف اف غ ب ت ك بة  ة غ ك غصفات غ  ؼ3غ

                                                                                                                                                                                
، ص  1 ب ن ، مرجع س ن د سمح ، حس اد ن ال د حس ف، محم رف العس  .01أحمد ع
2 ، ن ،ر حس ن ، ص  رابح خ ب  .00مرجع س
سه، ص ص  3 ن ، المرجع ن ن د سمح ، حس اد ن ال د حس ف، محم رف العس  .00-01أحمد ع
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  ل قات غظا ع ل ضك غ ا ل غ اتية: ت ك  إس اتية ع ضساج ضف غ س
ات غ ؤس ا غ ل ف  ة تف س ة كغ غ ة غ ة ااع كاف اتغت غ إس قات  ف

غش  ا س غتغت غ ت ق غت كغ ة غ أ  ص ا  اج ا ت ة كغ  عادة  كغ
كز ضك  أس غ اصة ب ة ظت غ ؤس قات صاحب غ ا ضف ظف ر ك ات يق  دغتت ضك ت

اتبع  ا ب اع ع  غ ة غ ق ت ق ظغ ح كف غ كل غ ة با ؤس اش غ
ات ع  ا غ ب اف كغ كك غض كغ ات ع غأس ا اجة ظ ب كف ب اسبر غ غ

اسبة  ادت غ خؼاغ ة كغادغتيةر ؼؼؼ غ ا ات غ ع غأث ل  عا ف غ اـ كف غد غ غد غ  س

ي: د ا ب ؾ قيةؾ ؾئ ع وت ة في ؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس  ؾ

ة س ة كغ غ ات غ ؤس از غ ق ة  غع كاات غ ع  غ ضع غ غئ ب اقا غ  خ  ر ك
عة  غت ج  عاكف خ ي غ ادع ع  غإق ق  ا كغ ات  خاؿ   كغ ؤس غ

ة ب ات ضج ؤس كات ك ع ش ة  غ ع غ ص  ت ات ب ؤس ة  ف ية كغ ات غ ق ت غ
ة  س ة كغ غ ة ؼ خاؿ غ ب غت غأج ب قل غ ي ك ك ات غ  ع

ؾئغوا:  ة في ؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس ة  ؾع يئات ؾ  ؾ

ا: ات ك ب ؤس ع  غ بكات  عة  غ اش  غئ ع ظ  ق ضقا غ

قية ودع  - ة ت اثوكا  (.APSI)  ؾإس

باب )  - غيل ؾ ع وت ية  ة ؾ كا  (.ANSEJؾ

ي  - ية  ة ؾ كا اثؾ قية ودع ANDI) ؾإس ة ت ض وكا ي ع اث( وؾ  .ؾإس
قية ودع  ؼ1 ة ت اثوكا  (APSI)  ؾإس

ب  ات ف ض ة كدع غإس ق ة ت أت ككا ابع ظدغت ف عباتة ع  1993ض اث حك ذك  ج
ية ك  ع ة غ قاؿع با ا ت كصاية تئ  غإس ا ة  كا اتج  غ ا ت ر ك ا غ

ة ا اـ غ اـ با ق ة غ كا ةر ح ت  غ ك  :1غ

                                                           
دة  1 ذ ر  10الم رخ ف  00/000من المرس التن بر  00الم ر  0000أكت دع اإستثم ل تر  ك ر  تنذ س المتضمن صاح 

،ج. ر العدد  بعت مت خ الص 00دعم  ر بر  00در بت  .0000أكت
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اؼ ػ ق اتغت كت  ابعة غإس

ح ضك تف  ػ قة ب ع غتغت غ ق ي غ ات كتق اثغتؼتق غإس  غإ

اتغتؼ ػ اث غإس فقات بإ كفل بكل ضك بع غ  غ

اتغتؼ ػ ة غإس ق قة ب ع اثغت غ  ح غا

دةؼ ػ غصفات غ كط كغ ات غ اتغت  ف ظ ابعة غإس  غقبة ك

ةؼ ػ غد غأك اج كغ سائل غا اصة ب ة غ ك ات غ ي غ  تق

اتيع غ ػ ـ ب غ ا تق ج ك غئ  ح غ كغ اد غ غ إق ة  ا
ةؼ ع  غ

ي  .2 ية  ة ؾ كا اثؾ  (ANDI) ؾإس

اتر كذ  ي غإس ا ت ف ة  غت ة ع كضع ظس س ة كغ غ ات غ ؤس ق غق كثغتة غ
ات ط  ة كدع غإس ق ة ت اـ ككسائل ككا ع ب  ة ت ة ج ئة حك اش  ة APSIبإ كا (ر ك غ

باػ ط  ل غ غ ع كت ة  ات طANSEJغ ي غإس ة  ة غ كا ( كت ANDI( ك غ
ة ا اـ غ ة با ع ئات كغادغتغت غ ع غ اؿ  اتغت كغإت غف غإس ة ف  كا  :1غ

 اؼ ابع ا ك ي اتغت كت ة غإس ق اف ت  ض

 ؼ ت اع ق كإعا ك ق ضك غ غ ي غ قباؿ غ  ظس

 ات كت غ ؤس ة  أس ات غ ك اـ با ق ل غ ح ت باؾ غ ات غ ة خ غس اتيع ب
ؼ ك ا  غ

 اتؼ ة باإس تب غيا غ  ح غ

 اتؼ كض دع غإس  ت ص

 ة غإعفاشؼ كف خاؿ  ا غ ات غ تع ب غ غـ غإ أ  غح  غ

ا  ع غ ي غ ات  تق ي غإس ة  ة غ كا غص غ ث ض عل  ضب ي كذ ع ك
يليق  ع غ ق ظ   :2كغ 

                                                           
، ص  1 ب ، مرجع س ن  . 00احمد رحم
سه، ص ص  2  . 00-00المرجع ن
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 :ائي يل ؾ : ؾ ة ع غ غات ا بة غ ك ف غ ة تك ا  ف  غ

ة  - ب ق ة ح ا بة  غ غ  ة كت س ة كغ غ ة غ ؤس ة صاحب غ ا
اتؼ  غإس

ات - ي غإس ة  ة غ كا ة تق غ كف فائ د ب كض غ  ق ص غ ؿ   ي
اتؼ  ع غإس

 :اثي يل ؾ : ؾ ا  ة ك ا بة غ ك ف غ  كتك

ة  ػ ؤس احب غ ة  ة غ ا ة غ ب  ضك ق غ ح ة كي س ة كغ غ غ
اثغت خاصة عك  ة غ كا ا غ اصةر ت  ق غ ا ات ك ذ ضف غ غإس

ق  ا ادة تق غ ب  غ غ ح عادية ك ات  10غ ي غإس ق ب ع  غأ غ
 ؼ2001

ب  ػ د ح ق غ غ غ  ات كي كض دع غإس يق ص ة ع  كا ة ت غ كف فائ د ب ق
اتؼ   غإس

ات :  ات  ظعا ي غإس ات ت ة ف ظ س ة كغ غ ات غ ؤس ؤس غ ف  ا ي  ك

 ا غإعا ة ت كف فائ كد ب ة: ك عباتة ع ق ا ي ات غ ة  ة غ كا ات غ غإس
ةؼ س ة كغ غ ات غ ؤس ات  كض دع غإس يق ص  ع 

  ة ة كشب جبائ ات جبائ ة  ظعا س ة كغ غ ات غ ؤس ف غ ة: ت بائ ات غ غإعا
ع  ح  اثغت ت ـ ح ضف  غا اتر كتق ؤس ة  ا ة غ ضع ي كت غ غ

: ح ات ع    غإعا

ة ػ س ة كغ غ ة غ ؤس ة تأس غ  ح

تدة   غت غ ا ي غ ة ف ك ض غ ق اؿ غ ة ف  ف بة  ق  ب ت
اتؼ اث غإس ة ف ظ باش خل   كغ ت

ة   ق س ع غ يبة غ ع غإعفاش  ض غت غ ا ي غ افة ف غ
اتؼ اث غإس ة ف ظ باش خل  ات غ ت  كغ

عقاتية غ ت ف   ات غ ق ا ي كل غ ة ف ك قل غ غإعفاش  دفع تس 
ؼ ع ات غ ات غإس  ظ
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لؼ  ض غ  غإعفاش  حق

خ  عقاتية غ ت ات غ ك عقات ع غ س غ اتؼغإعفاش  غ ات غإس  ل ف ظ

كز ػ اض غ ة غ  ح

ا ب  غكح  ة ت ف كز ك اض غ غ  ظ ة  10ظ  3ب س ة كغ غ ة غ ؤس ف غ غت ت س
غيا: ة    ع

كاتؼ  يبة ع ضتباح غ ك  غ  غإعفاش غ

ؼ  ا خل غاج يبة ع غ ك  غ  غإعفاش غ

فع غ  ؼغإعفاش  غ  غف

باب  .3 غيل ؾ ع ت ية  ة ؾ كا  ANSEJؾ

قق   ا ي ق  ق ا ت ة  اك باػ  ة غ ق اج كت اث ظد ف ج اث ت ب ة ج ك ق كضع غ
اث  غ غ د  باػ كي ل غ غ ع ت اث ك  ة ك ج اث ات غ اح ع غ ب كغع  ج

ا:  ف تئ 

ل  ػ غ ق كت ؼخ باػ غ ص غ ات   ات كغ ا  غ

باػؼ ػ ة غ ق ادفة  ات غ ا غشغت كغ ع كل ضشكاؿ غاج  ت

ة ا قاط غ ة ف غ كا ة  ئ غص غ  :1ا ت غا

ة كدع  ػ ق ادفة ظ ت غشغت غ اتية كغإج اتيع غإس اش  باػ إ ج غ ع كت دع كت
باػؼ ل غ غ  ت

كف  ػ كد ب ا ع شكل ق باػ اس ل غ غ ع ت كض غ  ات غ ت ت
ةؼ ك ب كد غ ق بة  ة با فائ بة غ ف  ة كت  فائ

ص  ػ ة   ق ا كغ ل ع اثغت غ غت كغإ اع ف غ اتيع ب اػ غ ظعاـ ضص
باػؼ ل غ غ ع كت كض غ   غ

                                                           
، ص  1 ب ، مرجع س ن  .00أحمد رحم
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ة غ ة غ ؤس ك  ا ع ضف ا  ي كة كثيادت اد غ ص ظ غي اط  اتج كل  ة ضف ت س كغ
ا ات غ ة ض غإ س ة كغ غ ة غ ؤس اط غ ك كضع  اتيا كع ي ا ت ا ف   :1يك

خؼ ػ ةؼؼؼغ فاحة عا ر غ كغج ة غ ب ار ت ب ثيع كت بق كت ع غ ك ج فاحة:   غ

ر  ػ ي ك ب اعة غ اعة: ص ف غ غد غ تضر  صر غ بر غ اب ر غا قات ب ك غ
خؼ  ؼؼؼغ

خؼ ػ ائعرؼؼؼغ قل ب اسبةر حاقةر  اةر  ا كاتب  اؿر تكضةر  ات: ككاات غإت  غ

خؼ ػ ادرؼؼؼغ ح ع ب كت ك ةر ت ب ر  كا اتةر كتشات  ة:  ف ية كغ ق اعات غ  غ

تغػ ػ اعة ق ح كص : ت ب اؾؼ غ غ غت ص غاس ع اعة شبكات ك ر ص  غ

ة كي  كا غص غ قق ض باػ ف ت ل غ غ ع ت ة  ة غ كا ا غ غيا غ تق بة  ا با ض
ع ع  قاكؿ  ضجل ت باػ غ ة  ة كجبائ ا ات  ي ظعا ق كص قا ب ذ ف ضح غ

ة كت  اصة  ج اتيع غ اـ با ق ؼغ ة ضخ ة  ج س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ  ق

ة:                   ػ ا بات غ ك  غ

ف تق  ـ غ س اتيخ  297ػ96ظف غ ادت ب ب  8غ ة  1996سب ا غت غ اع ب ضشكاؿ غ
غت ع ثاثة ضشكاؿ اع غ  غ ات كق ص ف ف غإس غب باػ غ  حة   :2غ

 ؾتيؾ ة يل ؾ ؤس كفل صاحب غ ة  ا ف: ف  غ كا ة كذ ع  ب كز ك غ
ع   ي غ يةر كبع ذ  تق ع ادية كغ ةر غ ع ات  غ ة  ضكيق غح اع غ

ةؼإبا ب جبائ ة كغ بائ ات غ  عا
 ائي يل ؾ : ؾ ا كل غ ة ع غ ا بة غ ك ف غ ة تك ا  : ف  غ

اتؼ ػ ب  غإس ة ح ا ة غ ا  غ

ة كي ػ س ة كغ غ ة غ ؤس احب غ ة  ة غ ا ة غ ب  ضك ق غ ح
ات  غإس

ة ت  ػ كف فائ د ب دؼق كؿ  باػ كفق ج ل غ غ ع ت ة  ة غ ؤس  غ

                                                           
ب1 ، مرجع س ن  . 010-011، ص ص  أحمد رحم
سه، ص ص  2  . 010-010المرجع ن
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 يل اثي ؾ :ؾ ة  ا بة غ ك كل غ اث ت يل غ غة غ  : ف ص

ة  ػ ؤس احب غ ة  ة غ ا ة غ ب  ضك ق غ ح ة كي س ة كغ غ غ
ات غ غإس اثغت ض  ت  ك ة غ كا ا غ اصةر ت  ق غ ا ذ ضف غ

ل  غإ عادية كت ق غ ا :غ تقاـ ف غ اصة ف  اثغت غ

ب  ػ د ح ق غ غ غ  باػ كي ل غ غ ع كت ة  ة غ كا ة ت غ كف فائ د ب ق
اتؼ   غإس

ة ض  ػ ك ب كد غ ق غئ ع غ ف بة غ ف  ا ت ةر ف ف عا ة تك كف فائ كد ب ق بة غ
عاديةؼ ق غ ا   غ

ة كدع غ ػ غت ة غ ا ع ضف باإضافة ظ غ باػ ي ل غ غ ع ت كض غ 
ات  ل غإس ك ك  د ب ب ع ق ة  غ س ة كغ غ ة غ ؤس ل صاحب غ ي

اتؼ ب  غإس ة ح ف د  ق غ غ ة  بة فائ ف   كتك

ات: ػ : ؾإعا ا  ا ك ا شك   ك 

 : ل ف ة: كت ا ات غ  غإعا

 كد ة ك ق كف فائ د ب باػ  ق ل غ غ ع ت ة  ة غ كا ا غ ة غ ت ي
عف   ة ك  س ة كغ غ ات غ ؤس باػ  ل غ غ ع ت كض غ  ة غ غس ب

ؼ غئ ف  دفع غ
  ادة ة كفقا  ك ب غئ غ ف ب غ ف  ف تق  16ت ـ غ س ؤتخ ف  234ػ69 غ غ

ب  8 ؿ  1996سب ع د  ؾ ي ب ا غ اتغت غ ت كد غإس بة ق ف  ت
ا ف  خ ع ة كغ س ة كغ غ ات غ ؤس اػ غ باػ ضص ة  ا ات غ ؤس كغ

ئاس تق ـ غ س ؤتخ ف  234ػ96غ ة 2غ ي كؿ 1996ج ة ف غ ب ف  بة غ ؼك
: ا  غ
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( ول ثق فائ14ؾ ل ؾ ات م مع في ب ؾ  ة( 
اعات            ق  غ

ق ا  غ
ة  فائ ؿ غ ع ف   ت

اصة ق غ ا ق غأخ  غ ا  غ

ة اعات غأك ق  ٪75 ٪90 غ

اعات غأخ  ق  ٪50 ٪75 غ

باػ  ل غ غ ع ت ة  ة غ كا ل غ ت: د  21ر خ 2000غ

بة  ة ظا فاتض  س ة كغ غ ة غ ؤس ل صاحب غ ا ظذف ا  ف ض ة غ خاضع  فائ غ
ة  ؤس ب  غ باػ ب ل غ غ ع ت كض غ  ص غ فع   ة ت ف غ بة غ
ا  ع  غ  ي كثائق غإثبات ك اشغ ع تق د  كب كؿ غ غ ة كفقا  ا غات

ادة  ف تق 13غ ـ غ س ؤتخ ف  296ػ97 غ بس8غ  ؼ1996ب

ة ح ضف  ا  ب جبائ ة كغ بائ اثغت غ ة  غا س ة كغ غ ة غ ؤس ف غ ت
ة  س ة كغ غ ة غ ؤس ة  ا ة غ ضع ل  غ ع ة ت يب ب ض ة كغ يب اثغت غ غا

ا ف ضق غأجاؿؼ كض ة  ت ق ؤس ح  غ ح ت ر ك ق فق غ  كغ

ة-ض س ة غو ؾ غي ة ؾ ؤس اظ ؾ ة ؼ ح  م
: ا  اب ف ضص ة ي س ة ضك غ غ ة غ ؤس اش غ غية ظ  ف ب

بة   قابل  ة ب ك قل غ يبة  ات  ٪8غإعفاش  ض ة ف ظ اص عقاتية غ ابات غ ك  غ
ةؼ اع ة ص ؤس  اط 

ق   ع ا  ل ف اصة با يبة غ كاتؼغإعفاش  غ ة  أس د غ عق  با

ضكح   ة ت ف ة  ايات غإضاف ب ة كغ ب كات غ عقاتية ع غ يبة غ غإعفاش  تس غ
اتج  ات ت ا غ ظذغ كا غ اث ك غشغ  تاتيخ غإ غت غب ة س ا ب ثاثة كس ا  ت

اؼ ق ب ت ق ي ا  ف 

افة ا  ة غ ق س ع غ ات خاضعة غإعفاش  غ ق ع ق ة  ج غت غ اش غ ق
ؼ غئ عة ف غ افة غ  ة غ ق  س ع غ
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ة بش:  ف بة  اؿ  ع ة  ٪3ظس غخ تدة كغ غت غ ك  س غ ا ي غ ف
ؼ غئ عة ف غ غت غ  ف  غ ا تك اتغت ع اث غإس ة ف ظ  باش

ة ػػ ح اط:م اثسة ؾ  م

ا ب   ضكح  ة ت ف اط ك اض غ ض  غ ة  06ظ  3ب س ة كغ غ ة غ ؤس ف غ غت ت س
: 

كاتؼ  يبة ع غتباح غ ك  غ  غإعفاش غ

ؼ  ا خل غاج يبة ع غ ك  غ  غإعفاش غ

ؼ  غف فع غ  غإعفاش  غ

غؾ ضتباػ غ  فادة  دع غش بة غاس ل ب اؿ  ٪7ع ع عة  ف ت غ أج بة  با
ة  يع غ غ ق دة با بة غ ضا ع غ ة ع س ة كغ غ ة غ ؤس غ با

ؼ اع اف غإج قة با ع  غ

ج  ةكة خاصة بعاا ت ج ك ة غ اتيع ذغت غ ك ظذغ  ا ب ق  اط  كز ي  كاف غ
فة خاصةر  ل ظ ب ع ضف ت اتيع عأكة ت اػ غ ب أص ة ت كا فة  ٪10فا  تك

اد غ  غ ضث ف غاق ج كك ك غ غ كز ك ة غ ب ض ا ح غ ب غ  كزر كي غ
ؼ  كغ

ات  ؤس اػ غ باػ أص ل غ غ ع ت ة  ة غ كا ا غ يات غ ت ات كغ ظف غإعا
غ  بات غ باػ باع ا  غ ف غأكؿ  غ خاصة ضف غ كتية ج ب ض ة تع س ة كغ

ات  ص  غإعا ةر كت ع اد غ غت ف غ غ ضعف خب كدة كك ادية  ة كغ ا غتد غ
ص  ا ت غقعر ك اصةر كت ضفكات ف غ اتيع غ ة  باػ  ضجل ظقا ع غ ظ ت

ا ظ ت اث  غ ضي يل غ اح ضف غ ك  ة ر  س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ ق
ة  ب عائق ف حا ا تع ة ظا ض فائ بة غ فاد  ةر ظذ ضف تغ غ ق ات غ ة  ح غإعا بك
ت صجاؿ  ة ع ح ا ة  باػ ف ضث ع غ ا ي ف  غد ضف يك ا  كز ك ا ظذغ  ي غ

ؼ          غ
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ة  .4 س ة وؾ غي ات ؾ ؤس ي ؾ ية  ة ؾ كا  ANDPMEؾ

ا  ة ف  كا اش  غ ة  2005ت ظ ع با ابع ظدغت ت ة ذغت  ة ع ؤس ف 
ية ك  ع قاؿغ ا غإس ا ر ك  ا  :1غ

ةؼ ػ س ة كغ غ ات غ ؤس ي غ ة كت ق ة  اع ة ق غت  كضع غس

ؼكضع  ػ ابع اف  ف كض ة ح غ س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ أ ج غ  ا ب  غ

ةؼ ػ س ة كغ غ ات غ ؤس ا ي ظدغتة غ اتة ف ة كغاس ب ة غ ق  ت

ةؼ ػ اث يات غ ع غح غ ج كغق ا ب ف غ ة ت  تق فعا

أك غ ع غ ػ ا اشر تغ غ ة  ح غا ؤس  اطؼابعة غ

اؿؼ ػ اؿ غاعاـ كغات ب ف  ة غ ق  ت

ةؼ ػ س ة كغ غ ات غ ؤس قة با ع ات غ ع غاؿ ك غ ع كغس  ج

ة  ػ غ ات غ ؤس از غ ق ل  أ ج غ غ ف ب ق ب ع ا  ة ف ع ئات غ ع غ ق  غ
ةؼ س  كغ

ات  ػ ؤس ي كغ ج  ك ق كغ ع غ ي غ ةؼتق س ة كغ غ  غ

ي  ة ت غت ف غس ل ع ت ة تع اش ككا ل غ فق ت ظ ع ز ك خاؿ غ ظا ضف غ
اسة  ق س ب ابع خاخ ح ت ع ت ة ذغت  ئة ع ةر ك  س ة كغ غ ات غ ؤس غ

ي اش كغ اش كغا اؿ غا ة ف  س ة كغ غ ات غ ؤس ي غ ة ت ع غ ت غ ةر ك
اتؼ ؤس قة ب  غ ع تغت غ ق اتغت كغ كات كدع غ ة غاب ق دة كت  كغ

ل  ثغتة ح ت ك تابع  ي  ق ف غ قا ا كا ف غ ة بع كا ة تابعة  ل  ا اش  ا ت غ
: ا   ف

ص   ة ت س ة كغ غ ات غ ؤس اتة  ات غ دع كغس ؤس اش  غ غ ذع غ
اؼ غفق غ دع  ا كك ا كدي اش  كغ

اؼ  ا اشئة كغح ات غ ؤس ع غ فة ب ك ات غ ؤس  اتل غ

                                                           
1 . سط المت رة  سس الصغ ر الم طن لتط ل ال ك دم من طرف ال ئ م  ث
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يا: يةثا ؾئ ة ؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس قية ؾ ال دع وت ي في م و عاون ؾ  ؾ

عا . غ ؾئ ؾأوثوبيؾ  ون ؾ
  ؾ امج مي عأكف ك غتفاض  :MEDAب ة كغ ع اد غأكتكب  ج غإت ا ص بب ا يع ضك 

د ظ  ة كغ يع س ة غأكتك غ ات كباس غ اش  1995ت غ ب ة  ش ة ب غ اتفاق ف ت
ة  ادية كت د دع غاصاحات غاق غ ة كذ  س كؿ غ اد غأكتكب با عاقة غإت

ية كت  ب غتد غ غش طغ ك غ ق غ ق ع ظ ت قا كغ ات غ  la bonne غا

gouvenanceج تع ا غ عباتة ع ب اد ا(ر ك فإف  غئ كغإت ائ ب غ كف ث
غ  جب  يل ب ة  غشغت ج اد ظج ة فق ت غع س ة غأكتك غ ات غ غأكتكب ف غ

ج كذ  ضجل ت غ غ ا ب يق غ از ع  ق ة  دعاف  غ ات غ ؤس غ
ة  س اكغ ك ض  كت بات غ ع  أق  ا  غ ك ص ت  ؼ1ب

غ ج  ا ت غأك "ب غ خاؿ ف ج  ا غت ب اع ثيع  ة 1ت ت ف ػ1995" خاؿ غ
ا  1999 ج بغاص  ا ب ج  4ؼ3ح جاش غ ا ة " ب ا ا غ " خاؿ 2غات ضكتك ض
ة  ف ت  2006ػ2000غ ا ق غئ 2ات ضكتك 4ؼ5بغاص  غ ف غ ج  ا ر كق غ ب

اكت   :3ضتبعة 
  غ ب ة ب س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ ق اخ: ت ت از غ ق ة غ  تكؼضك ف  57ت

غ  ػ ب ا ب از غ ق  ف ضكتكؼ 23ت غ

ة  ػ ك ة كغعادة  ص غ دع غ ب اعة   ف ضكتكؼ 38غ

  غ ب ك  ل غ ع ل غ ادية: ت ا  125دع غإصاحات غاق ف 30ف ضكتك 
غؼ ات   ف غ

  غ ب ل ب ئ كت ب اد كغ اع كغإق غثف غإج كد   480غ ف ضكتك ف شكل ق
اات  خات ف  ات ت ت إس ب غأكتكب  غئ ص غ غاث ب غ ػ غ ب كافة طغ غ

                                                           
1  : طن ت ال دا، الم مج م سط ف الجزائر ضمن برن المت رة  سس الصغ ل الم ه ، ت د ر حم ، منص طم ز ف بن عبد العز

مع  تنم ف الجزائر، ج د ل ن جد سط كره المت رة  سس الصغ كدة،  00ا  01الم ل  00-00سك  .00، ص 0110افر
2
Mohamed lynda, D.Kheldi mokhatar, Partenariat Algérie- union européenne et mise à niveau des 

entreprises algérienne, cooloque Economie Mediterrannée monde arabe : le partenariat euro-

méditerranéen : construction régional  on dilution dans la mondialisation, 26-27 mai 2006, université 

Galatasary, Istabul-Turquie, p 8.  
س ات الشراك  3 انعط ر  : اث ل ت الد ع ف الجزائر، الم سط ع الصن مت ر شراك اا ر المحتم ل ، ااث درام مصط ب

م ع منظ د الجزائر  تص س ع اا مع فرح عب ، ج سط المت رة  سس الصغ ف– الم فمبر  00-00، -سط  . 0، ص 0110ن
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ب غأكتكب  ص غ ة   غئ  كد بف ئة( كق ب كد كغ قل كغ باش كغ ك كضكتكبا كغ
غ  ب اع ب ث غ ل غ ق ة  ج ات   ف ضكتكؼ 075ؼ1إس

  غ ب ات ب ع ة كغ غ حك ات غ  ف ضكتكؼ 5دع 

ج  ا ب بة  ا با ة  2غ ض ف ة 2006ػ2000ف غ ت"  2004ر ف س ة تب حك ية ا غئ  غ
عا ة  خاصا شر ق ؤسساتدع كت رة ا صغ سطة ا ت تعا ا رب تحادإا ع با  إطار ف اأ
ج ا شر بر ةا دف غ جزائر ب حرة تجارة طقة اشإ ا ا رب تحادإا ا ة  ف اأ   س
رب تحادغإ قد قد ر2017 ر  57ح اأ ا إعادة ا طاقا رتأ  اأساس دف  ا
ث ت قدرة تحس ف ؿا ة ا افس ت رة ؤسسات ا صغ سطة ا ت ق ع ا ا ح طر ق ا كت  دع

ة  ت ق ع ع ؤسسة 350ت ؤسسات أ ا ت ا ا ت ا تع دع ات تت ؤ ات ب ص  ترتبط خص
تشغ ست رااقتصاد باأدغش ضاب ؤسسات إ إضافة ؿرا ا ا ع ب را ج  جرة ع ا
حرف ك ف ا اطق ت ؤسسات إ إضافة را ت ا ك ا ة قدرات ت ر ة تصد ا  عا ات

غل  ات غ ت ؤس ل غ ج ب ا ب ةر ح غف غ اتج غض غ ح ضف  10اس ضر كي ا ف اخ ف غش
ات" ؤس ك  غ غ ح  يع غ ئا ج ات يع ب ؤس ل غ ج تأ ا  ؼ 1ب

غد  غت غ ف غ عات  ف غت كغ ع ا ي غ ا ف ب يل غ ات ت ع ح  ض ك ت كي
:ل  ا كؿ غ ج كفق غ ا  ب

ول ثق ) ن غوثو(15ؾ ي ة م ح ؾ ) ؾ امج مي يل ب  (: ت

ؾ  امج مي ؾ (1999-1995)  1ب امج مي  (2006-2000)  2ب

ة ؾت ؾ ع عات ؾ ف ة ؾ ؾت ؾ ع عات ؾ ف  ؾ

 3ؼ315 7ؼ568 2000 50 173 1995

 8ؼ317 3ؼ603 2001 155 370 1996

 4ؼ451 6ؼ611 2002 8ؼ207 911 1997

                                                           
، ص  1 ب ، مرجع س درام مصط  . 0ب
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 6ؼ244 4ؼ600 2003 2ؼ222 809 1998

 3ؼ240 797 1999
 1ؼ801 6ؼ697 2004

 6ؼ781 734 2005

ة  باح غد غ ت:  غع اد عغ ة ع بااع س ة غاكتك غ ة  ر غاثات غ ف ة  دتغ : ب
ة  غئ كع  اد غ ة ع غاق غ اسات غتفاض غ ع : غثات كغ ك ق غ ر غ غئ اعة ف غ غ

حات عباج  عة ف ةر جا س ة كغ غ ات غ ؤس ف–غ ب  14ػ13ر ػس  ؼ5ر خ 2006ف

كؿ غت  ياح   خاؿ غ ع ع غ قاتة  عات  ف بة غ غ ض ضف  عة ف ت ف غ غ با ضف غ
فة ظا غ ضع ج  ا ة   2 ض ك خاؿ ب ض ف  2006ظ  2000س غ تب با بة غ فاف 

ج ا ب غ غ ا  غ ع غ غاتتفازر كغذغ تف قة ف  بأ  ب  ب غت ظ ح كب غ ع
ر ف ة كإ  غ ة غأكتكب غ كق ب غشغت غ غ تغجع ظ ثقل غاج غك اتيع غ ت ف غ ة ت كح ؿ ف

كزؼ 8ػ2ب  عة كل  ب ب  غت ح  س

غ ج  ا كؿ  ب غ ع غ با ثيع  ج كت ا ب غ غ غت  ابعة تع ك   1999ػ1995 1ا ي
غ ج  ا ا 2006ػ2000 2كب كؿ غ  :كذ ف غ

ول ثق ) ؾ 16ؾ امج مي اث ب ول في ؾ ة بع ؾ ؾ  1(: ح  2ومي

ة ك ج    غ ا ب غئ غ اف غاتدف  ف غ ػ ب غ تيا غ  ت س

 غ

1 

غت ع  428 99 656 182 254 686 111 164 غ

عات ف  168 0 6ؼ127 2ؼ1 4ؼ108 1ؼ157 54 2ؼ30 غ

 غ

2 

غت ع  6ؼ328 7ؼ135 1ؼ677 7ؼ73 4ؼ204 5ؼ353 3ؼ356 8ؼ232 غ

عات ف  7ؼ317 39 443 4ؼ103 6ؼ242 1ؼ360 6ؼ327 7ؼ74 غ

ا  غاج
غت ع  6ؼ756  1ؼ1333 7ؼ255 4ؼ458 5ؼ1039 3ؼ461 8ؼ396 غ

عات ف  7ؼ485 39 6ؼ570 6ؼ104 351 2ؼ517 6ؼ381 9ؼ104 غ
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جع:  ص  غ ة ب باح غد غ ت:  غع ات غ ة ف غ ا غت غ اع بلر غ اتكفر عادؿ ب ا  غ
غ ك  ج  ا اسات غتفاض  phareب ع : غثات كغ ك ق غ ة غ ة ض فعا ق ة  غخ اصسر  اذغ غاخ

حات عباج  عة ف ةر جا س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ غئ كع  اد غ ة ع غاق غ –غ
ف ب  14ػ13ر ػس  ؼ4ر خ 2006ف

ا ات ب حة ف غ غ غ با اح غف ح غ كؿ  غ خاؿ غ ب 2ج    غ ت  ض
ج ف ا ات ب غ ظتتفع ح ر1 غ ظ ب غ  غ ف تك ات 3 ح  ات 5   ض ظ ك

ت ا تكر اؾ ب ضف ظ غإشاتة ت غؿ  ظس ة  خاؿ غأ ح  ع ظتتفع ق غ
ار ل فع سابق اؿ سب اؾ ب ضف  غ غئ  كل غإس ػ غ غ غ ق كت كغ  ع ب

غ  ؼ891%ك  80% ك %40 غ

  ية ؾأوثوبية ؾئ ية ؾ ا كة ؾ  Finalep) ( )financiére algéro-européenneؾ

de participation ) ضج اتكة ب ة  ية ضكتكب غئ ة ج كة  ا  ش ا ي غس : ك
ت  ا ف  000ؼ750ؼ73اؿ ق أت غئ ع  ات ج يل  30د ية  1991ضف غئ ؾ ج ب ب

ة  ة غ غئ  % 40طب غ عب غ د غ ق ة % 20غ ف ة غ كا ب غ ( ظ جا
بة  ا غأ % 40ة ب بغة كأكؿ غ كة غ اش غ ر كق ت غاتفاض ع ظع كتكب

ة  ات س اس ب غأكتكب  ا غ ةر  بع قا ا ظ  2002غ ا ح ا ل تضس
ا 000ؼ750ؼ159 ب ك ؿ غ  : 2طكت

ة  ػ ة غ بة  BDLب غ غئ  % 40ب عب غ د غ ق بة   CPAكغ  ؼ % 20ب

ف ػ ة غ كا ة غ بة  AFDة  ات % 74ؼ28ب اس ب غأكتكب   % 26ؼBEI  11كغ

ية غئ اتكة غ ة با س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ ق كة ف ت ة غ ل  ة ف كل ك غأػت تكب
: خل ف اد كذ با اط غاق  اات غ

اث دت  ػ اتؼغظ ؤس ة غ ص دكدية ك خ  سات ذغت 

                                                           
دا   1 مج م ر برن ل ف اط عدا الم جبل، المس دل ب ن، ع ر هر ه ت  phareالط ل الم دم ضمن فع ذا ااختاف؟، مداخ م لم

س  مع فرح عب ، ج سط المت رة  سس الصغ م الم ع منظ د الجزائر  تص س ات الشراك ع اا انعط ر  :اث ل –الد
ف فمبر  00-00، -سط  .0، ص 0110ن

سط ال 2 المت رة  سس الصغ ، الم ، غرب هش ن دم ضمن دادن عبد الغ ، مداخ م طن ل ال المراف ال : من المراف الد جزائر
ح  صد مرب مع  سط ف الجزائر، ج المت رة  سس الصغ مراف الم ج التنظ  : استرات طن ت ال ل الم  00-00، -ر–فع

ل   .0-0، ص ص 0100افر
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ادت  ػ ب ع  اتؼغ ؤس ة غ اتيع كدع تأس كت يل غ  ت

ي دت  ػ ة(ؼغتق ا بة غ ك سة غ ادية ط  ة غق  سات تق

يلؼ ػ ة  غت قاب ابات جاتية كس كد ع شكل ح  ك ضع ق

ات ف  ا ز غ اتر ظف  ثيع غأخ ة ك ت ك دغخ خاخ ي تغ ع  كةر ت  غ
اخ ا  تضج اؿ غ كةؼ تضج  %80 ثك اغ اؿ غ  غ

 اث ية و ؾإس ا مات ؾ كة ؾ كة La SOFIN: طش غت غ كة كع غ ( :  غ
ة ط ا يل ( FINALEPغ ات كغ كة غإس ك ش ا ت ا ةر كتضس ة  ا كة   ش

ية ط غئ ص طIFAغ ة ت اتية غأكتكب ؾ غ ب ب غ ي ( ظ La SOFIN( كضح ض تق
ق ب ع ة ت ا ات   ش :1ششخ

غد غ ػ ة كغإسغت ظع ق ي ات غ غئ عا غ ة غ فائ ة  اع اتيع غ ادية  بؼ ضكق  غأجا

ة ط ػ اع ة غ غ ي غ عة غأ Partenariat industrielت غئ كغ ة ؼك ( ب غ  تكب

  ية ية  ف ة ؾ كا :    AGENCE FRANCAISE DE DEVLOPEMENTؾ
ل  ادية ك ت ات غاق ؤس ل غ ي كتأ ة ع ت اع ة ف غ ة  ا ة  ؤس
ا كدكؿ  يق ػ ضف س كغ ػ غ اتج كخاصة دكؿ ج ع غ ة  ف ة غ غ غـ غ ت كق

ة ف  ة ع ؤس كاتيب ك  ت غ اد كج ا كغ غ ض صس ػ ش ابع ج ة ذغت 
ف كغأكت  ف غ ف غ قا ع  ات ت اع ت غئ  ك ص ة ف غ ب ك 

ا  1991ظ غاية  1967 د ض ية  اتيع غ ع  غ ؿ  غئ ك ر ث دخ 
 : 2ف

يل  ػ ل ت اتغتت اصة ؼ غإس ية غ غئ ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس ة  ج  غ

غؿ  ػ تة  ث ات غ ك ة ف ت غ ا ك ؼ 2003ا  21غ ب غ ة غ ا  ب

                                                           
ب 1 ، مرجع س ، غراب هش ن  .0ص ،  دادن عبد الغ
سه، ص ص  2  .0-0المرجع ن
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كد كشبكة  ػ يل ب غ ل غ ا يل  اش ب ة با عاص كي غ س ت اف ع غ غ ض
ب غأ ة غ ا ػر ب ة  ا ا غ ات ك غ اس  ؼ  BEIتكب 

ية ع شكل ػ اتيع ت يل ضتبعة  ا ق  ت كد  ا ضك ف  5ؼ111ق ف  5ؼ1تك 
ة دضك  ة إقا ا ؼتضستك ف شكل ظعا ات غ ية ا  ات ت

ك غ AFDكضع  ػ ة تضسا ي ب ف ة كغ ا ادية كغ ت  CEFEBات غاق
ع  ة كت بة  ث ع ت اتغت غ ت ح غإ ا كغت  ـ ب كاش ر ح يق ص غ ت

عاتف ظ ق  اد غإتع ي ا ف غ غئ ب غ د غ ة ر كق كصل ع ا ادية كغ ق
ك ض    ب ؼ 135 غ

ة باإضافة  ػ ق ا غ ت اع ا ك ت ب ة ب ك ة  اع ق ة غ ك اسات غ يل  ظدع غ غتد ت
ات بقة ؼ غإس اسات غ ج  ؿ ع ضث  ا كغ دغت فاد تبع   ر 

ة غإ ػ ح اخ   از غ ق ي غ ة كت ق كد ت ق ح غ ضر ك اد غ اح ع غق ف
ؾ كتعبئة غإ ك ؼب ب از غ ق ات غ ا  دخات  

د ق   ػ غئ بق عب غ د غ ق يل غ ات تكر ضك ف   15ت ؤس يل غ ج 
ية ك  غ تغعة كغ ية كا اعات ت ة أتبع ق س ة كغ غ اشر غ ب ة كغ ع غأشغاؿ غ

ق  سا  ب شغل ؼ 358ف خ

  ي ا ب ؾإي   MEDIO CREDITO CENTRALؾ

ة  يف ة غ فاحة كغ د ب ب غ ج خ ق ا  BADRح  ب غإي ح ح كغ ي
غ  غاخ غ ب ية ب ق ة غ بات غ غئ باع ب غ د  ح ق ة  000ؼ000ؼ500ؼ52ب ا ة ظي
ة ضك (  20ؼ87ؼ139ؼ271ط  ا كط غ  :1تك كذ با

  يل ت غت ؼ 7 ظ 5ح ب ك غة غ  س

 ية ؼ غئ ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ ات  ع كغ يل غ د ت ق غ غ  ي 

                                                           
ب ، ص ص 1 ، مرجع س ، غراب هش ن  . 0-0دادن عبد الغ
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 ة غ باأ ف ع  تك ؼك تك

غ غاتفاض  ص   : ظكي

ية ؼ ػ غئ ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس ص غ ة   ا غت غإي اثة ع غ  غ

ة ؼ ػ ق ة غ اع ي كغ ك ج كغ ك يل غ  غ

د  ق ؿ غ ق  35كي ة ر س ب س ة ك ة صغ فاد   1000ؤس ب شغل ؼ كق غس
يل  ة  10غ ة  23ك 2002اتيع س ة  2ك 2003كز س ا  2004كز س ا ياح ع ك

ثع  ر كت ف كايات غ ة عب  ة ك اع ة كغ تغع اعات غ ق عة غ اتيع  ضف غ
ا  : اعات ك ق غل عب غ  اصب غ

اع ؼ 456 از غ ق  ب شغل 

اعة 449 از غ ق ة ؼ ب شغل  تغع  غ

تغع ؼ 93 از غ ق  ب شغل 

 ع اثة اوؾ ي وؾاس ك امج ؾ ي ) ب ا ؾئ ؾا  (GTZن ؾ

ا  ا ة غ عاكف ب دك غئ با ة ف غ س ة كغ غ ات غ ؤس ع غ ج  ا ب غ غ اغة  ت ص
ة غ ات غ غ ف غ غئ ك ة ف غ س ة كغ غ ات غ ؤس ةؼ ككثغتة غ ا ية غا غئ ة غ ق  غ

اات  غئ ف ضتبعة  ق ف غ عاكف غ ة  ا ئة غا ج غ ا  :1كي ب

غف كغ ػ ع  كغ

از غ دع ق ع ف يك غ ق ت اؿ خ ع احات كغس ة أدغة  غ ض  ي ضساس عقات س  ك غ
ف ث تك ب ب بات ع ض ة غ غفر ك غ ع اض ظ باإضافة كغ ة غ ئة ظعادة ع  ت

عات ة غ ك غحات كفقا غ غ اق غب كفق كذ غ ة ض  .قا

                                                           
ل  1 ت الد ، الم سط المت رة  سس الصغ ل الم ه جزائر ع ت ر ، اثر الشراك اا ر ر ن سس من ل الم ه ب ت ل متط ح

ل  ، افر ل العرب سط ف الد المت رة  مع الش0110الصغ  . 000ف، ص ، ج
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فاحة - ب  كغ غ  غ

ج ات  ا ب ف  غ ؿ غفق اصل غ از ف غ ق فاح غ اج غ ج كغإ ات  اط غ غ
ةر ص غئ ف غ غتد ق ج اـ ظدخاؿ ظ باإضافة كغ  .غ

غتد كت غ ايةح ػ ة غ ائ  :غ

ل ج يةضك  ي ا ب ا غ ص غأ ج غ كي ا ب ية ظ غ اقات تق ة غ ؤس  غ اؿ ف غ
ب غ  ع ر كغ  غ ات ق كغ ف  ظ ة ككضع غإدغت  قا  كغإعاـ غقبة ض

ر خاصة اخ با غشغتظ اس ةر كضدكغت ج اتة ك ج ة غس ات فائ ؤس ة غ غ  غ
ة س ل غ اؿ ف كغ ر غ  ع غ ضثات كت ج ضف ا غ ا ب اع غ ق  غ

اخ ا غ ة ظ  با ا اع اسة كضع ف غ ة غ غئ ف ا غ  .غ

ة - ق اط ت اد غ غل غاق  :كغ

صا  ات خ ؤس ة با غ ة غ س غج غ كغ بات ت ة صع اح ع ف ض  با ةر غ  غ
ص ي  كغ از غ ت ق ات خاؿ  غ ي ا ك اتة غ غ ة كغاس ج ة غ غ ق  غ
اتية ة غ ة غ غس ات كب ع ة غ ة   غ ة ا ا ب تفعة غ باػر ساطضك  ف غ  غ

ج ظ باإضافة اـ ت غئ  غ اخ غ ي غ ك ادص غ با ص ظ غ ع قة ض غ  ع كب
اجات ات غح ؤس  .غ

 مات ع ة ؾ ثصات معا ي ب ية وت امج ت  ب

ات ف كز ظ حك غأ غ س غق ات كثغتة تك ؤس ة غ غ ة غ س ا كغ ا اش ي ب  ظ
تصة ةضك  ب س ة ف ك اع تك عا ص ك ات ب ع ة غ ق ات ت ؤس ة غ غ ة غ س  اف كغ

ف ي ات كتبادؿ ت ع ابع ذغت غ اد غ ات ف غاق ع ظ ع ت اد ف ك اغ غف ب غاق  ب
ب ر غأب غ س تصة  شأف ك غ ب ـ ضف غ ق  غا شبكة ع قع شكل ع ت

ع ع ي  ات ج ع ادية غ اصة غاق ة غ ضع ات ب ؤس ة غ غ ة غ س  ل ف كغ
ة ب دكؿ  دك ر غأب غ س ات كف غ ج غ ظ ا ب اش ت غ تصات ضتبع ظ ة ب  عا

ات ع غػ   ع غ ضر غ ػر غ طش ر غ ػ(ر كس ل ح ج ف ا ف ت  ت
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ات ع ة غ اث ؿ غ ة ح ات كضع ؤس ة غ غ ة غ س ات  ف كغ ر  غ  كت  غ
اش تصات  ظ ب ل ات حاك تع شكل ع غ تصات ت ة ب ات عا ع ع غ ( BSTPف طك اكغ

ة اشغت كس ات ف غ ع ؤش ا ك ات اط ة ا ؤس ة غ غ ةر غ س  ظذف ف كغ
ة ع د ج ف  تب غ ذغت غ ك ات  كت ة ؤس ات دع ظ ظضافة كخاصةر ع  غ
ة عا ئات غ ة غ ا ة ك ا غ فةر بأشكا ات كتغ غ تصة ا ب اعات غ ق ة غ ا  :غ

اعةغ ك  عادفرإص غج غ ر س كا باش غ ك اتر غ ك ك اعة كغا باس ص اطر غ  كغ
اعة در ص ج كغ تصة ك غ ب ية غ غئ ة ةاك  غ غ يغ ك  كغ ات ق ع ة غ ق  غ

ة اع ات كغ ع ابة ك كب  ة ب كد ت كس بات ع ات ةاك غ ك  ثيادة ك كغ
ة ذ ع ة كس اع ي غ كاش اب ف ق  ؼ1غ

ع . ب ك وؾؾ ؾئ ؾ ث اون ؾ ك يقي وؾ  ب ؾف

 : 2ق كاأت

 ع كاوؾ ؾئ ؾ  ن ؾ

ت  ا ق اخر ت ت غاص  از غ ق ي غ كض ت ات ص ا دكات ك   10ف ظ
ية غئ اصة غ اعات غ ق بادؿ ع غ ص غ ع ل غ ي  ضجل ت غ غ يةر ص  ك غكغ  كك

ةدع  س ة كغ غ ات غ ؤس از غ ية   خاؿ ق ك ة غ ب اتة كغ ؿ ع غ ك  غ ب
اج از  ر باإضافة ظ ضجل ت ظ ع ق س د ت ل غ تع غق ع ف غ ف ة ت ع ع ت

ا فق ت ت  غاص غ غ غ غ ف كضع  ك ةؼ ك س ة كغ غ ات غ ؤس ة :  72غ  ع

 60 اعات إ ق ات ف كل غ ؤس ة خ غ ي ع ك ة كغ ق ة غ اع ة كغ ب اػ غ
اؿ غ كغ  اتغت ف  غ غاس ةؼكك غئ غ اعات غ از غ ك ض ع ق  ع غ

 10  ا از غ ق ع غ ة  باش ا عاقة  ة غ  ع ات غ ؤس ات خ غ ع
ة كدع كغإ ق ة ت تصة كككا ب اؿ غ غقبة ضع ة  اد ك اتغتق تصة  غإس ا كب ابع ك

ةؼ غ ة كغ  غ
                                                           

، ص ص  1 ب ، مرجع س ر ر ن  . 000-000من
، ص ص  2 ب ، مرجع س ، غرب هش ن  .00-00دادن عبد الغ
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 02 ق ل  ع شة خ عاقات غ ؼإ غك اع ب ك غ اد   ق

 ع ؾئ اوؾ يقي -ن ؾ ب ؾف  ؾ

ة غأ يق ػ غإف ية غ غئ ة غ ة غ ات غ اؿ  ك ف ظ ل ضع لت ت تق كت  تأ
اث د غ ظ ة كك اعة غ خاـ كغ كز غ اد سغت ت ف اـ ظعا غق ة  ضجل كضع 

ة  غ ات غ ؤس از غ ؼق ي غ غ ع  ة  س  كغ

ي     ة كت ق ش  ا ب غ ا شا ي غ ت غإشاتة ظا ض ف ش اتكت ة  غإس غ ات غ ؤس ف غ
ة غأ ة غ عقاد غ از خاؿ غ ق غ غ د خاخ  ل خ ق ة ت ت س ص ك كغ ع غ  

ؼ يق ػ غإف  غ

ة  ظ ا ف ة كغ ية كغ ة كغ ا غص غإي ع غأ ات  ق ع  غ غ فق ت ت غ ب  جا
ؿ  ا ح ة دغتت ك يق ػ ظف ية كغ غف غ ك اكغ ة ف  ب اتػ غأج قة با ع ة ك ت 

ج كغ ة غ ع ات غ كت  ات غكتق ؤس ع  ة كغ ة غ س غ ع كغ  بك
ؼ ات غ  ف ج

 ع ؾئ اوؾ ث -ن ؾ ك  ؾ

ع ئة غ ة  ا كتة غ عقاد غ تج (  كغ تك ابع غ ط تاس ف ت ك غئ غ اعة ضسف غ ا كثي غ
فة ف  ع اد كغ اق ت  ك ثي غ ائب غ ة ك س ة كغ غ ات غ ؤس ة 2011كغ غـ غتفاق ر ت ظب

ع ر كذ ك اغ غئ ة ف غ س ة كغ غ ات غ ؤس ج  ك ي غ ائ  ضجل غ  ف غ
ف شبكة غ خاؿ لة ك ك اتك أ غز  غ ة غإب ق ة ك ت س ة كغ غ ات غ ؤس ج  ك غ

كات ؼ ب غاب  كضسا

اتية ب  بادات غ ؿ ح غ ع  جاشت بع كص ة غ ت بأف غتفاق ك ثي غ ا كضح غ
تيا  غئ كك ة  2.4ظغ ذج تعة غ خ غ غئ ب تية ف غ ك بة غ ات دكات كإشادة با

ا ت  ةر ك ك ك ة غ ع غأج ا غ  غ كك احا كب ت  ب كغ ش ة غ غاتفاض ع ب
ات  ظظتساؿ كف  اد ظ ب بإي ا تيةر ك ك اتغت غ ع  اش  ة ظ كا ب ف ظ غئ  غ

ع ك  ات غ يع يكفل ع باش ت ل غ س أ ة  ك ت غ ي ع ر ككفقا  غئ تيا ف غ ا ك
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ع ت  غئ ك كض ج اش ص اث أك غاتفاض ع ظ اع كإ اؿ غ ية ف ف غ غئ غ غ غ
ات غ  ؤس ة كع كج ضدض غ س ة كغ غ ات غ ؤس ات كغ ج ك ي غ تية  ضجل ت ك غ
كا  كا ة ك غ غئ غ اعات غ ة كغ اع ة كغ فايات غ ا كغ ة غ عا اؿ  ل ف  تع

دة ؼ اقات غ ك كغ ك  كغإ

يل ؾ ية تأ : ما ا ب ؾ ؾئ     ؾ ة في ؾ س ة وؾ غي ات ؾ  ؤس

ا ف   ة كجع س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ اف ة  ت ككة ح ل ضصب ض أ ة غ ظف ع
بؼ غ غ ض غ ف  ا ت غ غ  ر ك عا ا ف غ ات ع    كغح 

يلغوا: أ م ؾ  مف

يل .1 أ يف ؾ  تع

ل  ـ تأ ف ل غأكتكب ح   ك تغاؿ با ب اج غ غب دع كغد ش  ت غية ك ات ب ؤس غ
ا  ا ة كغ ع ة غ غج ة ك ك اسة ظعادة غ اض س ف غ ق ات  غ ا ة غ تغاؿ ف ف ب ص غ ع
ات غ  ؤس فةر  ة ضع اج ةر غ ب عف غ اع ب ا غ اع اد غأكتكب ح ت ق ظ غإت

ةر  ة ؤ ل س أ غـ غ ة فأق ظ ظس اص تغت غ ة غ غج كت  غ كاف  غ ك ضجل 
تغا 1988 ب اد غ غت  غاق ج غإس ا ب اش غ ائج  .ت غ ج  ا ب غ غ ق حقق  ك

خ  ق ف ة كخ افة عا ة  ة ذغت ق ي ض ة كت ة ج اع اعات ص ت ق ة ضدت ظ  اب غي
ل ةؼ 1ع اث ج  غ ضع ب اد غأكتكب   ا حف غإت

ف  ل ح ع أ ح غ ة تعاتيف  ت ع ج  ONUDIكق  غ عة ب ع ض عباتة ع 
اد  ا ض غإق اج ل غ د ت غ قاؿ  ة ظ ح ة كغ  ف  ا كؿ غ ا  عة خ ض

ع ف  ك تة ع غ ق ك غ كثيادة غ ة  غ غت غاخ ف خاؿ غ تت  ا  غتر كبع غ غ

                                                           
1
 Marniesse sarah, Evilipak Ewa, Compétivité et mise à niveau des entreprises, Agence fraiçaise de 

développement, paris, 2003, p p 147-148. 
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ع  ف  ك ا  غ  ة كك ؤس ص ظ ت غ ة كغ ت غشغت غ بح يع غإج
بادؿ غ  ؼ1بات غ

ة  اف ا غ تت فع  ق ة  ؤس ص غ ة   غشغت غ ز غإج ص ع ض "  ا يع
ا ب از ح كت ضدغئ ق ف غ ات غاخ   ؤس ا كغ اف ع  ا  ة  ك ائج غ قاتة غ

ا" ا كدي غت  ؼ 2تؤ غس

ات كذ   دة غ ة  ح غ كج ؤس ا  ضع غ ص ظ ت غ ل  أ غف غ
ا ا ا  ب ةر ف ب اف بقاش كغ ف كج غ كط غ ق ش ق ـ  غجل ت ف اتيا با غس

ة  ق ع ظ ت ات غ غ غ ت " ع ا  عباتة ع قاذر كغ ج غ ا ر كا ب ك كاس غ
ت" ق عف كغ قاط غ ة  عا ة ك ق  ؼ 3يات غ

فع ضدغش  سة كغ كضع  غ  سة كغ غشغت غ عة  غإج ل ع  أ ا يعب غ
ة   اف ةغ ؤس  .4غ

ة ض ع ظ ك  غ اطحك سسةطغ ف تةب غتتتغ دغثحظ ظ دصت تةست ع
 :   دصب

ا ػ ة تثض جع افس ةكك تسعغ ثح ف ت  تتجاغ ع

اك اتتحض ػ ف  ؼتحغ ت تجاغ دؿتباغ تباطت ع ت

ا ػ ةغ غتتتغغ تابعة ع دتةقا جع ةككتكغ تق ةغ ج  ؼكغضأسغ ف حاص

                                                           
1
 Mohameh Bouhaba, la problématique de la mise à niveau des entreprises en Algérie : colloques 

international algérie : i ua te a s d’e p ie es de d veloppe e t tat o o i ue, -9/12/2012, p3. 
2
 Abdelhak Lmri, la mise à niveau- enjeux et pratique des  entreprises Algérienne, Revue des sciences 

commercial et  de gestion , N2, juillet 2003, Alger p 203. 
3
 Mustapha Hassen-Bey, entreprise algérienne : gestion , mise à niveau et performance économique, Taha 

éditions , Alger,0110, p 123.  
4
 Imen Benziane, Ouafia Tedjani, Contribution de la mise à niveau des PME à la réduction du taux de 

chomage , revue recherches économiques et managériale, université Mohamed Khider BISKRA, N5, juin 

2009, p 50. 
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ة فظ ثابة تتعتب ؿتأغ ع ةت ب فا ثت تخص ك ست ظ ك ست ف سسةط ؿتقاغ ح  شةبا
ةدغغ ؿكغعغ ةكتق ؿخا ف ةتدكدكغ ةتخاكغ خ ا ؾكذ سسةط ج  غتتتغ بةكغ ف ت
ةغ ات افسة تصبح ك داقتصاغ دغفغ ف حاص  ؼ1ـعاغ ف ت

يل: .2 أ ؾف ؾ  ؾ

ث ستغ دصغ ؿت ة ف ئ غ ة طسكتغك  تةصغغ تسساطغ كبقاش ةتغت ستغ ف ؿتأغ ع كك
ا ع حفاغ ةدغغ كض سغ ف حصت ةتخاغ كغضأسغ ظ كؿخدغك   خ ا ج ةكتكأغ كغضأسغ اس  رب
جتب دغصض ـتقس فك اكغ راددتح ك ست ػحس ؿتأغ ا ةدتغ تج ف ف خ جتبغ ذت  ا

 :ا

 ةغ دغصأغ  عا

ةغ دغصأغ فب ف  :  2ا اظ كؿصكغ ةكحغ تسع تغ عا

اعغ طحغ تت ػ ادتق ـتع رسسةط غك  ص ةكغ ع ت  ياتدتحغ ج
ةغ غت فأ رستقب   راكغتدك سسةطغ دغصض ف تغ دغثحظ ظ طدت دق طحغ تغ
يعة ؿفع تدكد دغتصظ ا ػطت ا ذغك غت دض س ا تغ غ  ؼطحغ ح

ة تادخ ـدتق فتض حت ـرعدغ ؿا دغتتق ـعدتك ثثتع ػ  تةصغغ تسساط فعا
اإ ػتستج ةطسكتكغ اجات افسغ طحغ ل ف حت  ؼ ددجغ ت

ع ػ اعاغ تت تشج ةغ تص افس اعاغ ددبتح ؾكذ ت ت تغ تص ا ؾت  ثة تئغثجغ ف
ة ا ع ؿعكغ رسب ع ا فتحسك تشج ت افس  ؼ  ت تجاغ تتتحغ ثغيا ف دةستفاإغ تع ت

ة فتحس ػ افس ةغ تسساطغ تتك ت اع تاغ ةكض ؿتأغ ؿسائك تبت ؾكذ ص  جإ
ا ية ف ي ع ا غ تت ي ق ا كدةج فتحسك ركتع اك تجات  ع ـتأقغ ع دتةق تثض جع

 ؼ  ةدكغ تعاغ

 

                                                           
ت1 سط ف الجزائر، الم المت رة  سس الصغ ل الم ه اجراءا ت رة، ال  ش نص رة ر سس الصغ ل الم ه ب ت : متط ل  الد

 ، ل العرب سط ف الد ل  00-00المت ف، ص 0110افر مع الش  . 0100، ج
الجزئ لتعظ مك الشراك  2 ن الك  سط ع المست المت رة  سس الصغ ل الم ه ت ج تر  ، استرات لطرش ذهب

 : ل تمر الد ، الم جزائر ر انعاا ر  ، كاث سط المت رة  سس الصغ م الم ع منظ د الجزائر  تص س ات الشراك ع اا
ف،  مع سط فمبر  00-00ج  .0، ص 0110ن
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 ةدتغ تئاغ ك ست ع ددةحغ دغصأغ ف ف خ جتب ذت  ؿتأغ ا

جتبغ ذغ دص ة ضتحق ظ ا فة تاكست عك طقاغ ف ج  :1خت

اعةغ ككغثتة ةكحغ: غ ك ستغ ع ػ  ـاجكغ ص
ةغ تاعاطقغ فرحغ شاطسكغ ـرحغ ذف: اعطقغ ك ستغ ع ػ ةككتغ رتق  ؼ ج

جؼتبغ ف دةاستفاغ ظتغدة دتب تغ تسساطغ: ئثجغ ك ستغ ع ػ  ا

حكت ف ا ذغك  :كغغ ؿشغ ؿخا ف ض

( كل ثق يل18ؾ ا امج ؾ ؾف ب  ( غ

 

 

 

 

 

 

 

Source : Mohamed Lamine Dhaoui , Boualem Abassi, Restructuration et mise à niveau 

d’entreprise : guide methodologique, ministére de l’industrie et ONUDI, Alger, 6003, p 71. 

 :2دصغ ح ؿشغ ؿخا ف

                                                           
1
 Bu.umc.edu.dz/thése/economie/ABOU3083.PDF  

2
ibid 

ى الك  ع المست

ع ط الصن  عصرن المح

ى  عع المست ط  ال

ع ااكثر  تنم الصن تر 
فس  تن

ع ط ى ال  ع المست

ز كل اإرتك درا ال  تدع 

ى الجزئ  ع المست

سس فس الم ر تن تط ن   تحس

ل ه مج الت  برن
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اعغ طحغ ةتعص: غ ك ستغ ع ػ ض ا ص اس ب خ ف ادك كػطكغ ػت  خت
اكت اسةغ تج ةغ س اعةغ كغثتة عا جتب تاظط ف ص  ظ دصت تكغ تسساطغ ؿتأ ا
ةغ دتةقغ دتصا فع ثبحغ افس ةتغ طقاغ ف غ ك ستغ ع ت س ةغ ئ  : تا

اسا دغدعظ ػ ة تس اع جب ساساض كف ت ص تعا بعاط ذغك ثحكغ ـعدغ تغ  ـأقساغ ع كف با
ةطقغ حسبا ذأخغ ع ت أخغ اع  ؼةدككغ ةكطغ دغتتقغ ف تاحةغ تخفغ فبا

فغ دق ضعك ػ اكتك تاص ذت ح تج اغ ف كدخغ ةكحغ تئاكغ تسساط تس  تع
 ؼ  ئثجكغ اعطقغ ك ستغ ع ةدقتصاإغ

فغ دق ضعك ػ جاتب ذت  ؼاطحك تسساطغ ؿتأ ا

فغ دق ضعك ػ جاتب ذت ا ا س اكغ تحس ة ؿتس ؿجض ف تصا  تسساطغ ؿتأ ع
ةغ اع اك ص سبة ةكف جع  فثغ ظ كحضكب تةإشاغ ع فداقتصاغ فتعا با
 ؼ تسساط تةفكتغ ؿسائككغ

ة بصفة يةغ ةدكغ عػجكت عا غئ ج دتةباغ ج  طحغ ع تتغتغغك  تادتعغ ف عةكب
ش ذغ ا طت ةغ افسةكغ دةدجغ كصغ تةسا ف فتت حت تسساطغ ف  ـتسا تغ عا
ادتق فعكت تسساطغ ؿتأ ف ةغ ت افس  ؼ   ت

اعاغ فعكد ـعدغ ؿا دغتتق ةكتقك ـعدت: اعطقغ ك ستغ ع دصغ ػ ػ افسةغ تص   ت
جتب حجا فكض  ا ةغ صغأغ ؿا دتةقك كةق دب اكت تسساطغ ؿتأ ا  سا

فغ دع ـعدغ ـدتق ف ا ؿجض ف ذت ةتتك فض اعة تتك ق ة ص افس  ذغ ف رةكق ت
جتب دص فبأ دج ضطغ  ـعدت ف ف اعطقغ ك ستغ ع تسساطغ ؿتأ ا
اظ ا اطحك سسةط دةساعغ تئاغ تا ح ب  تسساطغ فب افسةغ فبتحس س
 :   شب ساساض تأغ ضتعك

ا ػ ع اكغ ؿعغ ػباضت تج ع اعغ زاطقغ ف ةغ تج  ؼ ص

 دغتةإغف فكتغ دعاك دغتج ؿث ةكع شب تئا ػ

ةغ تسساطكغ كؾبغ ػ  تةسخ كف ت ضف ػج ثح ترسساط اغ ضفتغ تتعتب را
ةغ تسساطغ فقةتغك دةساع تأ ع  ؼ ؿبا

ةككتغ دتصاغ ثتغك دعا ػ  ؼةتتجاكغ ج
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 دغفغ ف ـكت ت تاظط دغدبإع فة ك رتخصصةغ فكتغ غك  تا ػ
اعغ  ؼ  كض سغ دقتصاغ تباطت فقاك فك ـجع ؾكذ ص

جتب دغصضف ظ: ئثجغ ك ستغ ع دصغ ػج  :ف دتتجس ك ستغ ذغ ع ؿتأغ ا

ةغ دتةقغ فعت ػ افس ة تسساط ت غ  ؼةطسكتكغ غ

ا ػ غتية فض ا ع ةحافكغ ةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ غس ةدغغ كض سغ ف حصت  خ
ةت ةتخاغ كض سغ ـقتحاكغ ضك ح ةتغ ف ج ةغ ح  ؼ  ثا

ة تسساطغ ختخص ع ؿعغ ػ غ اغ ف ـتحغ ؿجض ف ةطسكتكغ غ ص ك ت
ةغ دغتتقغ ذغت تجااغ ختشخ  ؼعا

جتبغ ذغ دص ػ ةغ ؿشغغ ػاص ع حفاغ ظ ا ة  ف حا ا ؿعغ تخف دةاثج  ف
ةطبغ سبة دتخف ة ف ا  ؼ ت خض ج

يل: .3 أ ية ؾ اح ع وط   ش

عا  ف كفقا  بغ ت ل  ل ع أ بات بأف غ ب غاخ بع غاع اع ع ي ة ت ك تكسة ك
ة  ة  ة غا غ ب  اح ح غ ا اف  ا  غف غجب ت كط غ اح ك غ غ

ة  اع  :1غ

كاف ف  ػ ق غ اؾ غ ات  غ ؤس اح  كتية  غجل غ ة ض قا غت غ د ف كج
ضؼ ك ع غ اح غ ف ع غا ف  ك  غ

فك  ػ عا فاد غث غ ع غ ة  ك ة غ اق ة ب ك ـ غ ب غف تق اع ي غ
ةؼ ائ غت  اع غفقة ك غشغت  اد غج اد  غجل غي  غاق

ل  غد   ػ أ ج غ ا غـ بب اثـ كغا ف غ ك د غ ؿ ج ة ع ب ؤس ح كل 
ؼ فا ع ل  غجل غ ع اق كغ  غ

يل: .4 أ ؾس ؾ ة غ  ؾ ج خ لت أ  :2غز  غ

 
                                                           

ن،  1 مس مع ت راه، ج ح دكت ، أطر ل المغر العرب سط ف د المت رة  سس الصغ ل الم ه ل برامج ت س فع س،  ن ادر ح حس
 .00، ص 0100-0100الجزائر، 

، ص ص  2 ب رة، مرجع س ش نص  . 0100-0100ر
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يل - غ ي  تأ قا ام ؾ يعيؾ  وؾ

اـ غ غا ة  ب غ ات غ ؤس ةبا س كل كغضح   كغ غب قش كتغ ة ب ا  :غ

ف  ػ قا ج غ ة غ ات ق ؤس ة غ غ ة غ س يفا كغ كغ ة تع ة ؤس غ  غ
ة س ض  كغ ا ك ائ ف   .اتأك  دع كسبل ظ ة كع ؤس ة غ غ ة غ س ب كغ  ح

ف  غ قا ات غبأ غ اجا ؤس ات ع ظ ف كغ قا عا كت  1  غلكت  ةغإس

ل 250 ظ  ؼعا

ل بات ك ع ل غ غق ع ا ا غ كغ غج ات ت ؤس ة غ غ ة غ س غئ ع كغ  ع غ
اش ة ظ كا ة غ ات ي غ ؤس ة غ غ ة غ س ت كغ كغ اـ ا ضس ة غ ا  :غ

 ابعة ت ج ك ا ب ل غ غ ات أ ؤس ة غ غ ة غ س  .كغ

 ة قت ق فعا ب ج ت غ ب ة غ اع ق ابعة غ ة ك غف غ ات دي ؤس ة غ غ ة غ س  .كغ

 ة ق اج ت كات كإد ج غاب ك ات ت ف غ ؤس ة غ غ ة غ س  .كغ

 ع غاؿ ج ة ك كغس ع اصة غ اات غ ة اط ب ؤس ة غ غ ة غ س  .كغ

 ق ئات ع غ ةر غ ع ج ف ب غ غ ل ب أ از غ ةات ؤسغ ق غ  غ
ة س  .كغ

 اث ؿ اتسغت د ظ كز ح ف ف غ ا كت ؿ دكتية تع ات ح ا ة غات عا   اتؤس غ
ة غ ة غ س  .كغ

 ة كضع غت ة ظس اع ة ي ق ة كت ؤس ة غ غ ة غ س  .كغ

 ة ق ة ت ب ح تةك اكغ غ ات كغ ة ؤس غ ة غ س  .كغ

 ات غفقة ؤس ا ات ف غ اف ا ت اج ض  كت  . غإ

 ات ح ة خ ات تق ة ؤس غ ة غ س ا بع كغ اج ة ف ظد ك ا ة د ع   غ
ة اف أث عب كذ غ اب غ فعاؿ غإي ب ع غ ا غ غ غ ق كك ج غ ك  .كغ

 كات ب بات غ ع غج غ كغ از ت ق ل غ ع ؿ كضع ع كغ اسبة غ  ا غ
ق ات ع با ة غ  . غ
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  ة فت ات  قاع ا ب اشغت غ عة كغإح ك غ غ ف ضف ت  ف ي ا ت
يق اات ق  غ ة كغ عا اج غ ا كغإدغتة كغإ ب ظ كغ ة جا عا عة غإس   ب
غش ب ي غ غ ح ق ة غ اع  .كغ

ف ق ػ ات ا ؤتخ 2001  ة غإس ق  2001ضكت  20   ف غ ع ف  غ كي قا ي غ  ب
ات ف  ل ل جاش كغ غإس قا اـ ب 12ػ93 تق غ بق غ غ  ع ي

اتغت ة غإس ة غ ب ات فة غ  كغأج ا ادية غ ة غاق ات ع غ  كغ
غ اتغت كك ات ف ت غ غإس اث ح ظ ة ضك غا خ ـ غ ضع ا  رغ س  غ
ية ب ح ق ضجل  ي ض ق ات  ت ط تغغس ي ذ ف كي يح تق اتب ت  اإس
ة  كا ة غ ات ي غ يح غ غإس ل غ ات ي ة ع كز خاصة تق  با
غد ا غ ف ح ذ ك  طظ اثغت ف  ي ات غا ا حة كغ  ؼ  غ

بائي - ب ام ؾ يل ؾ  تأ

غف ع ثيادة  ة غ يب ة كشب غ يب ة غ ك خ كغ ا غ ف  ف ع قا عاـ غ ات غ  اس
ك  2001 ة ف ضف ي غيا  غ ي ة غ ا  : غ

ق  - ب ة بة ت ض  اؿ ف ف ق ة غ ك ا غ غت ي ف تدةر غ  كغ غ
خل ة ت اث ف باش ات ظ  . غإس

يبة  غإعفاش -  ة ع غ ق افة غ ا غ ع ي ف ات غ خل غ كغ ة ت  باش
اث ف ات ظ  . غإس

ة تكفل  - ك ا غ ئ اضك  ج اتيف ك قة با ع ة تأبا غ كتية غأساس ا بع غ  تق
ة ص  كا ة غ ات ي غ  . غإس

ق  -  ب ل اؿ ف ثاب حق ت بة غ ة ب ا ف ت ا %  2 ق د ي ف عق  غ
ة أس يادغت غ اؿ تضج ف كغ  . غ

يل -ج اج تأ في ؾ ل :ؾ اث أ ف غ غئ ع غ غث ع غ ة غس  كغقا
ل ا ة غ ا ة غ ا  :غ
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  كض اف ص كد ض ق ئ fonds de garantie des credits غ جب غ ـ ب س  غ
ؤتخ ف  02ػ273 تق ب 11غ  2002 ف

  كض ة اؿ تضج ص ا ة تاس غك  fonds de capital risque :: غ  2004 س

اؿ ضس تػ ب  .اتدج 3.5 يق
 يل د غ ق ات  با ة ت: leasing غاي كة غقا د ش ات  ق ػ غاي د غ ات ق  غي

غئ ة ك غ ضج ؤس ر_ ت ؾ اؿ ب ا ضكتب ق  غع د غ ق  ف كغ
ب اض تب غف ع 2005غ غس غية ف ا ة  غأكؿ غ  2006. س

يلت -د ع أ ب  ؾ ة تص ت : ؾ ي ق  دكات ا ع از ف  تك  ق
ؤس ة اتغ غ ة غ س فادة كذ كغ بة  بااس ية غ ك اث ت ح غ ة 72 ظ  ا ع
ة 60 ات   خ ع ؤس ة غ ع ة اعاقة غ غ از ع باش ق ا غ اد غ  ؼ كغاق

ثغتة خ ا ة غ ص غ غ غف ت ق ب اتي ضع ات غ ة ؤس غ ة غ س  كغ
ز ي اتة ف كل غ غاس اص ضح ي ع ية غ ل غ ة ة ؤسغ أ اح ة غ  غ

ق ع ة  كت ع ز غ غ ا ف ش ف يل ش  ت ي 1992 ضف ك ا 90 ب ا ك ا  كغ بأ
ف  كت يق أ ب ا 2500 يقاتبب ا ب غئ ف غ ع  ؼغ

اعي -ه عقاث ؾ يل ؾ  تأ

ات ف ل ظ اد غ تأ ات غاق ل ؤس بات ك ع ا غ غ غج ؿ اؿ ف ت  غ
ار  غأتغض ع اعة كثغتة قا اتيع ة كإعادة غ ك غد غ ج بإع ا  إعادة خاخ ب

ل ق تأ ا ة غ اع ق غ ا اط ك ض كق .  غ كز ب ف ف غ  كق  2005 تضك  ش ت
ة  خ ع  . اتدج 27 ب ا غاص غ

باتص  يا: م ؾئثا ة في ؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس يل ؾ ؾظؾت تأ  دوؾعي وؾج

ؾئ .1 ة في ؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس يل ؾ بات تأ  م

ة تسساطغ لتأ تباطت غف غ قس ثغئجغ ف ةطسكتكغ غ   كيستغ ػحس فقس ظ ـت
ت ئثجكغ غ  :  ا
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ي تباطمت - غ ة سساػمؾ لتأ غي ى يةثئجؾجؾ ةطسومتوؾت ؾ  ي:ؾ و مستؾ ع

ة تسساطغ تتت غ ئة ف ةطسكتكغ غ  ضرغ ثح ف تتت ضف ا اك ضرقد طسك ضك ب
شأ ضف تدفت ذغ طحغ ضف احكغ افات ف عا اثغؿ تسساطغ ذ ف كتك ب ت  غخ

ع ع صعبة يات ج غئ ف غ  :    ػج ؾذ رغ

 ةتت ل ظف  :دغت إغ طحغ ق غشغت اتبس ػطت دغت إغ طحغ تأ  اذتك اج
قةغ  تباكصع ة  تسساطبا تع غ ةر  غ س شاغ دع كغشس كغ اض ضك شإ  طشاغ شث

اكغت تغ ؿشاغ ؿحك س ج  ؿ ضفاتبإ اظ ذغ يأتكا  فربتكطغ شةفاكغ عةتبا
ة تسساطغ غ ا ةطسكتكغ  غ  ـدتقك اطشا غقبة ة  ؿكت دحكغ ظدغت  ثبج
ة تشادغتإكغ دغتساعغ اث  ؼ1ا غ

 ةغ ـعدت ةغ ب ةغ ـعدت ظف : تحت ةغ ب تاجغ دغشأغ ع دساع تحت  تسساط ثتغ إ
ة غ اغ دتخف ظ طدك رةطسكتكغ غ ةكتسغ فةكغ فتحسك صت  رسسةط ق

غزإغ تكتةض تثتب تاطإغ ذغ فك اغ ف س ربغ عتشاغ ؿست اكغ ت  كط خ دعت
ة ا ة ؿح ػج تخص دصع عك غتتراطغ رئكغكغ ضر تةستغ ص  تعقاغ ش

اعغ ةغ قاغ تطتك ص اع ة ف ـحسكغ دبغ قا صخت تعب ص ا سأ  ؼ  ت

 ةتصغ ةغ تت ة ظف : ف ةظ ادك تبق ؿكتغ سأ ا  تت جك ف صعبة ش
اظ ع صقكت دقتصاغ ض ك ضف تباعتبا رةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ  كت تا
جح ضف ف اك ة كغؿض طكجا تفكغبت اظ سسةط ض ت  ع ؿعغ ػجك ذغك راف
ةتصغ ةغ تت ة تخف شاطعكإ ؿ ف ق ع حق  كؾبغ د دتةباغ تكح تشج

اكك ةغ تا اجا ف اات ع ع تكدرقغ ـدتقك عتشاغ ؿكت ائ ا تشج  كؾب ـق
ة تسساطك  ؼ  خاصة ا

 ةظ ة تسساطغ زاطبق خخا دغضصك ؿفعا تاكع ـا قا غ  ضف ؾاش :ةطسكتكغ غ
ةظ ةك شةفا ف فعت تاكعغ ذ تفكت ختخص ـا قا  تسساطغ زاطق كضدغش فعا

ة غ  تسساطغ ثكد ذغ غ  دتصغ تاكعغ  دتع ظذ رةطسكتكغ غ

                                                           
ل  1 ه ب ت ط، متط خب ل ب سط الجزائر فجم المت رة  سس الصغ ل  الم ل ح ت الد ، الم د الراهن تص ا اا ظل التح

ل  ، افر ل العرب سط ف الد المت رة  سس الصغ ل الم ه ب ت ف، ص 0110متط مع الش  .000، ج
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ع ة تاكبا ح ذغك فراسبغ فاثكغ فاغ ف غ ة خغ دغدبإع تس  غ
ا ف حجاكغ ق سغ دجاكإ رتحق اغ ضت فةغ ؿكغعغ فب ؿت  ؼ خت

 اف عاية كغاح ة تسساطغ تعا : غ غ غئ ف ةطسكتكغ غ  تغتخبغ خق ف غ
اكغ تتسغ ؿجا فك تحغ طشاغ ف ار ؿستع ج ك اػ غ كات كغ تكح كغ  ثقافة دغـعغاب
اتة تادخ ظ كشجغ عاية ظ جتحتا ف ذغ ترسادغتغ ػات ف غاس اـ غ  ف كغا
 ؼ ةكعغ تاطسغ ؿقب

 يبة تتعتب :جبائغ طحغ ؿتأ ة تسساطغ طشا جكغت تغ ضئكغعغ ـض ف غ غ   غ
اس دـع غك رةطسكتكغ  صضعك ترسساطغ ذ طشا ع تغئبضغ تادع ػت
اغ ةتضغ دغتةإكغ تج ار دتعقك ددتعك رب غشغت ا ضك ف صبحض غج كتيات تأ ا غ  ثج

يب غئب بةتت ف غ دةبإعا غ يبة كدكت غ ادذغح ف غ  ـعد كتد تدج ف رت
ا ةطتغ ةدكغ ةثخ كغتد اسة ضدكغت ف ضدغة  ظ فقات ةغ غ  تفكت ف ـتسا تغ ا
ةك ؿشغغ ػاص ب اجاغ ت ةغ تاحت ةغ ضخك ح اسة ضعكب رضافةغ ق ة س  جبائ
ة ةكغ ذ ـاض ؼةطسكتكغ تةصغت غسساطغ طشا ثةحفك ائ  دةعاظ ف داب ضع

 :1ؿخا ف بتضغ ـاغ ف غ

غشظ ػ  ضا ج ةدتت شغتعفاظ ضك تتخف غئبغ كغزض صخت تادع ف ج عكت ض  دغتتق س
 ؼ ةطسكتكغ تةصغغ تسساط تذغغ ؿكتغ

اش ةطسكتكغ تةصغغ تسساطبا خخا بتض ـا ضعك ػ عةكط ت  ذغ طشاغ ب
ة حاجة تثض  تغ طشاغ قا ػحسك رب كـتق  ؼ ت
ح بةتضغ دتخف ػ  تغ ؾت صاكخصك راكع ةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ صا
ا زاطق ف ؿتع ج ك ع تجةغ ضك غ تاغ فض ؿخدت تغ س  ؼ دتاكغ دعقغ جإ

 ة شتقاتاغ ؿجض ف :تجغ ـاغ ؿتأ افس اك  رةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ بت تغت   ق
ية  :2ؿخا ف ـقاغ ذغ ع شـتا ؿفعا تج ـا صت ػجك غ

                                                           
، ص ص 1 ب ، مرجع س  . 0-0لطرش ذهب
سه، ص ص  2  . 0-0المرجع ن
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اغ ظدغتة ةتعص ػ غشغتإغ ف غ دةبإعا تؾج اك ةتجغ ج فا تثض جع اك ت اش  ت
ةشغ دعكغق ع ا تادتع ؿخاكإد رتغ ة ع ا ة  تسساطغ كض حق ح غ  رةطسكتكغ غ
ة تغغ تساتاغ ف ع اف تغ غ ي دباك تت  ؼ  غ

ل ػ ق ا ف غ  ةتجغ دغتةإغ عاقةك  ؿعغ  فتحسك ةتجغ دغتةإغ صت
ة تسساطبا غ ا رةطسكتكغ غ ة ذ دساع ب ادتق فعت ع غاخ  تغديةاستغ ت
شغت  ؿتسك رةتدتصكغ عغ تكجخك كؿخد غج اك س  فاض ف بضائعغ ؿق تع
اكإ دتغاستغ غج  ؼ  ةتجغ دة طسكت ختقك غتتراطكغ ئكغغ ف خ

 ة تسساطغ جتحتا : كقاغ طحغ ؿتأ غ ية ةطسكتكغ غ غئ  كضف خاصة رغ
ا غحل حتع اع ات ة ظ كأغ ح ةتتش ةكقا حضا ا خاصة ع اكحق فتض رب  ق
ا ذغ ػاسغ خاغ فطتك عكت ع شجع اغ تخف س  ةتغشغ تادتح بةكغك تراستث
ةغ تثاكغ ةطسكتكتكأغ ب ةظ فع اتجةغ س  تجغ ؾتفك تةحغ تةتجاغ قةط قا
ية كض سغ دتش ذغ جدتتغ غئ  ؼ  غ

ي تباطمت - ب ة تسساػمؾ لتأ غي ى يةثئجؾجؾ ةطسومتوؾ ؾ  ئي:ججؾ و مستؾ ع

ة تسساطغ قعكغ ظّف غ ادتق دـع تثب ثغئجغ ف ةطسكتكغ غ ة ع ت ب اجاغ ت  تاحت
ةغ كض س ةتكتضغ ادتغق صضع ع ؾا رح ع تردتصغ ؿجا ف ت ا ف  تجات

ا ةغ بخصائص فاغ ع دتةقا تغ تسعغ ضك ةغ كدةرجغ ثح ف كغشس رحا  تكطشغ شست
ةكضكغ ةغ ؿكغعغ ف تصبحض تغ كدةجغ تصفاكغ ػتساكغ ع  ف سسةطغ فت تغ أساس
ة دغتتق ػتساغ افس ا زتفاغت ؾذ ظ صضا رت اظ صت تاك تاج  ف اتح ا اتسعاض با
غيا ػتساغ ةغ غ ح تغ سب تخص ا تس اظ ف خبا  ف خاصة كـغ حغ تجغ ك رتاج
اعةغ زاطق يةجغ كض سغ ظ ص اغ   تج كا ؿ بتستق ثغئ ت ة ف ضخا ةك ج  فتجغ ق
ا ةشأغ كثدح تكف عتب فذغ ة ف سب  (ؼػطكغ تدعغ ةصط ت خض ج

عاغ ظّف ع ع ددتجكغ تتغغ ػست ؤ ص ف تاكستغ ج  تعتب رةطسكتكغ تةصغغ تسساغ
اظ  تتغغ ع دتةقغ ضف ف ـغتبا ترسساطغ ذ ػصحاض تاذ ػتص ػبسب تذغ دح ف ؿش

اذغ دح ف تتعتب ة ثة ت افس اطت تحسض ا ظذ سسةط ت ق  ؿتأ كؿأغ ػطتغ ففإ ذغ رب
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غئ ف ةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ  تتغغ تةف ؿتقب ك تباطتغ باق دبع ضطت ذكغ غ
ا عككغ غت تكتةضك ةض ف ا ب شا كدغ ف فبا ثك رب شتقاتإكغ اطب اسة ؿتت  تتغغ س
اطت ػجكغغ ددتجكغ ق ع ع ب  :   تغ ف تاكستغ ج

 ةةتبشغ كغتدغ فةك ك ست ع ددتجغ ا ف ع ب ضساس ع غ بات غ  : بإع
 دقتصاغ ل ف ةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ ؿتأ فع ثدحغ ف ا فإ ترتغغ
صغ ؿتأ ع ثتتغ دكف  فةتعغ ربشغ تع  ةطستكغ تةصغغ تسساطغ ث اك ت
غئ ف صغ فكتك شةفاغ تاكست صضع ك كـغ غ ا ت بشغ تع اكغ رف  ع ادعت
ة د  ذغ تقكغ ف خرتخصكغ شةفاغ تاكست صضعك تةرخب تغك ةط تغ عا
عغ ا فض ذغ دحكغ ؿعاغ فبأ دكغ ك ستغ ع تسساطغ ع ف تقت  بقائ
ةغ ثةغ ا تفكك افس ة ت غ  تةصغغ تسساطغ ع اثغ صبحض ذغ ر1اتغدفض ك غ
ية ةطسكتكغ غئ  :2ا ع ؿعغ غ

غش ػ ةكت ةكت دكغتت ظج تسا ففكغ س اغ ػا ع ف ثةدحغ تتق   ؼتجااغ ج

ةغ تاغ ع شقضاغ ػ ب ت شغتفاغ ع ؿتعاغ ف س ساكغ حا  فب خاصة كغة ا
سغ    ؼفج

اغ ػ ةغ تسساطغ ع ؾاحت ب  ؼ تصعاكغ تتغخبغ ف دةاستفا أج

 تراكع ك عفكغ تحغ دؿتباغ تكح ثبعك اتغدفض فب ؿصكغتكغ ؿتصاإغ ثقافة جتت ػ
 ؼ  فاشغتكغ تصعاغ

 تاغ فةك ك ست ع ددتجغ اط ع ػجك :  جإ ة سسات غ  ذغ ف ةطسكتكغ غ
   :ا تاطإغ

                                                           
ن  1 نشر، ع دى ل ف، دار ال مع سط ر، ج ع التس د  تص ، مج الع اا سط المت رة  ستن الصغ س ع م ا عبد الرحمن بن عنتر، 

، العدد  .000، ص 0110، 0م
، ص  2 ب رة، مرجع س ش نص  .0101ر
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اغ ػ ةغ ؿخا ف فكتغ دتصا دجغ تاخت اكغ فكتغ دتصاك فكتدغ فب فاض  تخت
ح تغ ؾت ة دجغ دغشباأ ا تس ةكغ دضب فقاك ةدب فكت ع  ػطت ا ترسعغ/ ع

قةد تاكع ع اكحص  ؼ فشأغ ذغب ق

ا ف غ دةعاظ ػ تاغ ؿسائكك تتق اتتع تكتةض عدست ا جإ اغ ع ف اككتكغ تتق  ج
ادتقك شـتا ا ا صكتك رثةدحغ ة ف ت  ف ةتغغ تاطعغ تكتةض عدتست اك ج
ة ف كض سغ  ؼ ت خض ج

اغ ػ ت بة ـا ك ا ػتساغ ظ سعغ تاظط ف ثت جع ع ؿعكغ كجتغ ب  ابقةطغ دةش
ةغ كدةجغ  تب( كISOط  ةدكغ تعا ع  ؼشا

 ق  : تتكغ ثبحغ فةك ك ست ع ددتجغ اط ع تف ة سسات غ  كدجك ظ ةطسكتكغ غ
ادغ فةكغ ذ ا دتخف ف ةض ف ا ا ـغتبا رخ تاغ صت  تجاتخغ كدةج فتحسك جإ
اط ضعك ف داب تاطإغ ذغ فك دةردج تتجا ح ضك  تخصصا ةطسكتكغ تةصغغ سسات

اظ ف تتكغ ثبح ا ج    ؼغ

 ةكتسغ فةكغ ك ست ع ددتجغ اط ع  :ق ت ضف ةطسكتكغ تةصغغ سسات ا ـت  ةكق ثةجض شبب
ا ضكتس اسا ضعكب ؾكذ رتجات ةكتس تس اس ق ةغ كصغ تاطع ع ػتت  :1ؿخا ف  تغ

اسة ف غ دةعاظ ػ   ؼ تتسعغ س
اغ ػ ت است ـا تجا جتكتكغ عكثتغ بس  ؼ تبا
ش ع ؿعغ ػ عاغ طت ةغ كغضأسغ ف تب ةتخاكغ ح  ؼج

يلدوؾعي ؼ  2 ؾئ تأ ة في ؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس  ؾ

اج ف  ا غ  ة ت س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ كتة تأ عا ض اد غدتك كل دكؿ غ غاق
ا ل ف  ا  كت ب دغع ل تع غ ع اؾ بع غ عا ك  :2غ

 

                                                           
، ص  1 ب ، مرجع س  . 00لطرش دهب
، ص  2 ب س، مرجع س ن ادر  . 00ح حس
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 ةؼ عا ة غ اف يات غ  ت

 ةؼ ك غج غ ة كغ غف غ كد غ  تفع غ

 ةؼ س ة كغ غ ات غ ؤس ة   غ غت طية غاس اػ غ  غ

 اتؼ ؤس اػ غ ة  غص قاك  ق تكح غ

   ح ة ت ؼاك اف اد غ باد غاق ا كفق  ة عا س ة كغ غ ات غ ؤس  ت غ

  ؿ ة غ ف عقات كك ؿ ع غ ةر غ بائ ةر غ ف ةر غ يق ةر غ ا بات غادغتية كغ ع غ
اتؼ ع  ع غ

 ةؼ س ة كغ غ ات غ ؤس طساش غ ق  ب تيب غ كغ اػ غ  غ

  ة غأكتك غ اج غ ب  غشكاؿ غا ة كغ تع ق غ ا ت غاشاتة ظ غ غ ة: ت س
د  ةر ح يف س قة غأكتك اؿ ف غ ا غ ل  ة  فأكتة غ ف  اد ق تك غاق
اش ف  كؿ غاع ة ب غ اتج اتة غ د ع غ ق ع غ ة كج ك ـ غ س ع غ غاش ج غ

فا ك ع غح قة  كؿ غ غ ا باق غ ة غت ك يفة غ ع اخ با ا غ ك كؿ ب ل غ
ق غاصاحات  ب ة ع ت س ة غأكتك غ ئ  ص غ ل غ اشر كح  غاع
غ  ة( كك س ة كغ غ ات غ ؤس از غ اخ ط خاصة ق از غ ق ة غ ة كت ك ادية غ غاق

ةر كغضاف ب اتغت غاج ع غإس كائ ت اد غأكتكب  ة  قبل غإت ق غت غ اع ة ظ غ
ة ف  اع د غ ة( بغ ا غت غ اع كد طغ ق ل غ غ  ا  ات ب س ف غ غ
اح  ف ة ع غا اج ف  غاثات غ ف غ غ ة كك اع ادية كغاج اتيع غاق اث غ غ

ا  ا ات غ غف ف غ ب اد  غ بادؿ غغاق  ؼقة غ

ؾظؾت ؼ3 ةؾج س ة وؾ غي ات ؾ ؤس يل ؾ  تأ

ل  أ ة غ غت ات غس ل كغخ ا ة ع غ غ س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ ج تأ ا يع ب
ت  ا ت ةر ك ؾ غ ب غ  ة كك ؤس ئ  كاش غ ع غ اكت  ا ب  با اغة خ كص

ف  خاؿ غإشاتة ع ف يك كا اسقة كتق غ ات  ف كفق ع ب غف تك ل ي أ ة غ  ضف خ
ة ف ج غ ا ب ات غ ك ف  ف  كؿ ت  :1ج

                                                           
1
ONUDI « p og a e de est u tatio  et ise à iveau de l’i dust ie des pa s, UEMOA-ONUDI, Approche 

thologi ue pou  la alisatio  d’u  diag osti  de est u tio  et ise à iveau, Sep , p p -21. 
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 اتغت سة غإس ة غ ؤس ـ غ سة غ تع ا  كغ غ ق ق ة  ضكت ا ف خ ف ت
ل أ ة ؼ ضكف ثاث  غ قب غت   خ س

  فة كل ؼتفاد تك كؿ غ ب غ ا ح ف ـ ت ع ات غ ع ة  غ  ع

 ؼ ع ق غ اد ا ص ج غ تق ا ب ص غ ة   ق ادية غ غف غ  غ

 ةؼ ؤس ة  ب اتية كغ اؿ غ ف غاع ا ع  ف ات  ت ع يل غ ة ت  خ

ا: ا غساس  ل  خاؿ ب أ ف  غ  كي ت

ج غ ػ ض ا اتب ل: إس  كي

 سة غ  اتغت غ  غإس

ية  ب غتد غ اتية كغ اؿ غ ة كغأع اف تة غ ق ا ف ت غ اتغت غ ت ل ف غإس كت
اتغت: ل  غإس ك غف ت ةر كي ق غت غ اع دة كغ غادغت كغ  كغ

 اجر غشغت غا أف غج ة ب ق ة غ اع غب غ ؼ ت قابةر غ  غ

  ؿ ع ة  ؤس غد غ ج كك غع دة غ قة ب ج ع ة غ ق ة غ اع ة غ غ
ابقة  ادة غ  ؼISOش

 ؼ خ غز كغ غشغت غاخ ؿ ع ب ة ع غ اع ا كغ ج ك  قل غ

 ةؼ ؤس ة  اف تة غ ق ا تأث ع غ ات غ  ب ي غ اش كت  غق

 لؼ ع ل  أ تيب كغ يق غ ل ع  ع اجات غ قة باح ع ية غ ب غتد غ ة غ  ت

 اتغت غ  سةغإس

: اتغت ع ز  غإس غ غ ل   ي

 ةؼ ج ك غت غ ع ي ضك ت غ  ت ضك ت

 ل ا  ا ف ذ  دة ب كفاشة كت غ ؤد ظ ثيادة غ ا  غت  ع اش غ   غق
ؼ قا  با

 اجؼ ط غا ثغف ب خ ق غ ق ة  اث غت غ ع غش غ  ش

 دةؼ ج غت غ ع غـ غ فادة  غس ة كتع غاس  غت
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 غتؼ ب غت غ ع اش   غق

ا ػ ػ ج غ ا ب  غ

: ل ف ة كغ ت ا ة  ك ل غعادة  أ ج غ ا ب ب با   غا

 اؿؼ ة تضج غ ية كضع  دع كتق

 ؼ ت ا كل غ ثغف ف غ  غ

 كفؼ ف ف ح غ  غ

  ف ة غ ع ك ف ح ك  غ

 ةؼ غئ غؿ غ اد ع تطكج غا اتغت بااع يل غإس  ت

 ؼ غد غ ة اغ ك ب كد غ ق ش  ات غ ش ع  ت

ي: ا ب ؾ سسا الجزائر برامجؾ ل الم ه  ت

ة غاكتك غ ة غ ع غتفاق ق ق ب ع ا  غئ خاصة ف اد غ ت غ اح غاق ف ات غا ػف غ
ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ة  ج ل  ج تأ غ ة ب ب ع ية ب غئ ة غ ك ةر قا غ س

ج  ا ب ة: غ ج ك غ ات ت تب ثاث ب غ غا ار كف  غد ا كذ اع غ  ل كك أ غ 
ج  ا ب ة بااضافة غ غ س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ أ ج غ  ا ب ةر كغ اع ات غ ؤس غ

اصةؼ  ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس ي غ  غاكتكب 

اعية ات ؾ ؤس يل ؾ أ ي  امج ؾ ب ب ؾاول: ؾ  ؾ

ة  ل س ج تأ ا غئ ف ضكؿ ب ضت غ ة 1996ق ب ا ف س ا غ غاية  2001ر ض ف فع ت ت
ج غ  2010 ا ب غ غ ص  غت(ر كي اؼط ع س اف ي ت ع ة  اع ات غ ؤس ل غ  تأ

يفغوا:  ؾف تع ي  وغ امج ؾ ب يلؾ اعية أ ات ؾ ؤس  ؾ

ي  .1 امج ؾ ب يف ؾ يلتع اعية أ ات ؾ ؤس فادة م ؾ وط ؾاس  و ش

اقا   ية غ غئ ة غ ك ية  1996ق بادتت غ غئ ة غ اع ات غ ؤس ل غ أ ج  ا اد ب بإي
ج  ا اض ب اعة ف غ ع كثغتة غ ر كش اد غأكتكب غئ كغإت فاكد ب غ غية غ ع ب ا  غ ت
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ة س اع ات غ ؤس ل غ ة  2000ة تأ ة  ج غأ غ غ اتكة كل  ب  PNUDب
ة  اع ة غ ة  ة غا غ ات  ONUDIك ؿ كذ ف غ ص ة  ق كؿ غ كبع غ

ؼ غئ ة ف غ اع ات غ ؤس ي غ ة كتق اع ة غ ك غفقة غعادة غ ع ك ل  كا ج غ ا ب  غ

ل غ أ ج غ ا ات يعب ع ب ؤس ة كغ اع ات غ ؤس ل خاخ با ج تأ ا اع بأ ب
ة  ة  ا ف غ ا ع قا ب  اعة كذ ح ة با تب ة غ اػ  2000غ اش ح ع غ

اعة  ة غ اف ة ت ق ج كذ  ضجل ت ا ب غ غ ة  باش ةغ ا غت غ اع ة غ غ ج  خاخ 
ة غ ق كض ت غف "ص ة ت ع اف ة  ة غ كض "غ غ اص ة  ة" كت اع ة غ اف

ة" اع  ؼ1غ

ج ػ  ا ب غ غ يل  غ غ  ب ت غ غ  4كق ب ل  2ات دجر خ   أ ات دج 
ة اع ق غ ا ل غ بق ف  كغعادة تأ غ غ ب ا غ ات غ ؤس  ؼ2غ

  امج ب فادة م ؾ وط ؾاس ي ش يلؾ اعية أ ات ؾ ؤس  ؾ

ل  أ غت ك غ ع ت غس ب  ي  ة تق ؤس ب ع غ ج ي ا ب غ غ فادة   إس
ا كط غ ة  غ ة كك غيفاش ج ؤس غفقة ب غ  :3غفق ب

 ةؼ اج اعات غا ق بع غح غ ية ت غئ ة ج ؤس ف غ  غف تك

 ات كت ل غ ؼة ف غ يب يف ض  ل تق تع

 جبةؼ ائج  ة  اث غاخ غت غ غت حقق ف غ ا ايقل ع ثاث س اط   ا  غ

   اؿ  %50غ ا ت تضس ر ك ع ع ضك  ب كة   ة  اف ا غ  غص
جبؼ ل   عا

  ة فة دغئ ا ع غاقل كب ل  اؼ 20يع  عا

                                                           
1
Mohamed Lamine Dhaoui , Boualem Abassi, op.cit, p 4.  

مج " 2 ز ع برن سط ف الجزائر مع الترك المت رة  سس الصغ ل الم ه س ت ، س حث، العدد PME2س عبد الكر ، 0"، مج الب
 . 000، ص 0100الجزائر، 

3
Mohamed Lamine Dhaoui , Boualem Abassi, IBID, p 78.  
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ي غ .2 امج ؾ ب يلؾف ؾ اعية أ ات ؾ ؤس  ؾ

ة ا اث غ يات غ ة  خاؿ غ اع ات غ ؤس ل غ أ ج غ  ا ب غص غ  :1ت ض

ة ط ك اعة كغعادة غ ة ككثغتة غ ك : غ ك  (ؼMIRع غ غ

ك ر غ ق ر غ اع ق ر غ ة ع غ غ فاع ات غ : غ اع ق ؼع غ غ  ج

لؼ أ ج غ ا ف ب ف  ت ب غ ات غ تع ؤس : غ ئ  ع غ غ

كل ثق ) اعي19ؾ يل ؾ أ ي  امج ؾ ب ؾف ؾ  (: غ

 

 

 

 

 

 

 

Source : Mohamed Lamine Dhaoui , Boualem Abassi, Restructuration et mise à niveau 

d’entreprise : guide methodologique, ministére de l’industrie et ONUDI, Alger, 6003, p 74. 

 يؾأ ك ى ؾ ؾ  ؾف ع

اعة   ص كثغتة غ ة   ق ة كغ اع ة غ ك اؿ غعادة غ ة ف  عا ات غ ج ك ت غ ي
: ة ع غ غات ك  كغعادة غ

                                                           
1
Mohamed Lamine Dhaoui , Boualem Abassi, p p 72-73. 
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  ضع اسات ت ر ك غ غف ع كغ ج غ غ ب ا غأساج  بات ة بإع اع اسات غ ي غ ت
ع  ة  غفق يقة ت ا ب خ غ تق ف بات غ ع غأخ بع غإع ة غأخ  اع ق غإدغتغت غ

ةؼ ك ة كغ تغت غ ق  غ

  غشغت ع ش ف غإج ب ة غ ك ات غ ؤس أت كغ ح  ا ي ة  غشغت غ ة غإج باش
ؼ ئ اع كغ ق  غ غ

 ئ ات كب ؤس ل ع  غ ج تأ ا ف ب ع ت ئة ب ب  اؼغ

  غتد ة كغ اع اسة غ غشغت غ عل غج ة كت  ع ج ت ا ف ب ع ت غ ب
ؼ اد فاع غاق ات كغضح  ؤس احة   غ

 اعيؾأ ق ى ؾ ؾ  ؾف ع

ة  ؤس غفقة  ئات غ اع ظ تع كت غ ق اع ع غ غ ل غ أ ج غ ا ص ب
اش تأ ا غث ا ب غد ة كغ ؤس غفقة غ ا قادتة ع  ع ئات  ة  غ ق اـ كت ق ا بااضافة ظ غ

: ع ف ئات غ ل  اج كت  ت

  ا ا  بات ي اع ة غ ة بع : كغ اع از غ ق ة  ات غ ع ل كغ ع ضتباػ غ
اؿؼ ع از غ  ق

 ةؼ ب حك ات غ ؤس  غ

  غ اتيةؼعا ك ة كغ ج ك غتد غ  غ

  اع كذ غف غ ي ف غ اتغت كتك غد غ ة باع ع ة: كغ ي غ ك ئات غ
ضؼ بات غ ك كفق   ع 

  ة ف  ب غف تك ات ح ي ؤس ا  فق غ ب غ ة:  كتع ا ات غ ؤس ؾ كغ ب غ
ات  ة ف غ ع ات غ ؤس ة غ ق ب اع ة  ل  ا ا  خاؿ كضع  تأ

ئاتؼ اتغت  غ ة ا ي  ات تك ة  غ ب ات كغادغتة كك ؤس  غ
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  ا اتغت خاصة كغ اتيع كغإس ف غ كاف  ب  ة: كغ تع اع ق غ ا ئات ت غ
ل ؼ غق ع ك  غ غج غ  ت

ل غ ئة ع ل ب ة تأ ل ظف ع ا تغت  اش ق ة  خاؿ ب ف غ اع تك ق ة ع غ غ ؤس
اتؼ ؤس ة  اع ة غ اف تة غ ق ة ف ت غ ا ر كغ ع  غ

 ئي ى ؾ ؾ ؾف ع  ؾأ

ة: ا ات غ ع ة  خاؿ غ ؤس ل ع  غ أ ة غ ص ع  ت

 لؼ أ ة ك غ تغسات غ اـ با ق  غ

   اش تيبر غ اتر غ ب ر غ ي ب كغ ات غ سة كع غ  اتغت غ ة غإس ق ت
اع ف  سة كغ ت غ  اتغت غ ا  غإس ات غادغتية كغ ع دة ككضع  غ غ

ةؼ اع ة غ اف تة غ ق  ت غ

 غ ع ع  ل  عا اج كغ غت غات ع ة: ك اتغت غ ؼغإس ي ة كغ ا  ت غ

  عاقة ة ذغت غ ب غاج غت ت ع غ  ت كك ب ك ة غ اج كغج ق غت غ ع ية ك ب غت غ ع غ
ة  اف تة غ ق ا ف ت غ سة كغ ت اتغت غ ع غإس ة كج اع ات غ با

ةؼ اع  غ

: ا كل غ ل  خاؿ غ أ ة غ ات ع عب ع  ك غ  ي
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( كل ثق يل20ؾ أ ية ؾ اث ع  (: م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت:  بات غ  : ك ق غ ر غ غئ ة ف غ س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ غشغت تا ات كغج ةر غ تي  ق
ةر  ب ع كؿ غ ة ف غ س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ يل  11ػ17تا فر خ 6002غف عة غ  ؼ1001ر جا

ف  غشغت ت ح ضف غج ابق  كل غ عة  خاؿ غ اـ ب ق ل ف غ اع ت ل غ أ ج غ ا ب غ
غب  ة غ ت ؤس ار فع غ باش  ة كع  غ غ ؤس غشغت ع  غ  غاج
ا  خاؿ  ل  غد  تأ غت كغع غش ت غس ـ باج ج غف تق ا ب فادة  غ ف غاس

فات  ا غ
ة غ  كغ

يق  غ
ب ع  كغ

غض  غاس

ة  ع غ
ادقة  كغ

ي  ك غ
ل  أ كغ
تيب  كغ

اج  اـ غا
اـ غ 

 كغ
ة  ع

غت  غ

ل ه ر عم الت  مس

ة غ ؤس  غ

ؤس  يع غ ف غ قا ة كغ ؤس غ
 كغ

 غ

ية قاع ل غ ا ة كغ ة غ ب  غ

ف ا كغ اـ غ  غصاح غ

ات ع ع غاس غف كغ  غ
ف  لت أ ابعة  غ  ك

ل أ غفقة ع  غ  غ

يل ة غ ل كخ أ   غ

ة اف  غ
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اتي تغسات كغ كاتب غ ة ب عا كتية غإس ات غ ع غ غ كل غ ب ضف ي  ر كي
اصة  ة غ اتج ات غ ع غ غ خ كك ؼؼؼغ يق ق كغ ا غ ب غ ا ة غ اح ة   ؤس قة با ع غ

ةؼ ؤس  ب غ

يا: ي  ثا امج ؾ ب ى ؾ فة ع يئات ؾ اعيةؾ ات ؾ ؤس يل ؾ  أ

ئات غ عة  غ ج  ة ت غس ا ب ب ة ت ت اع ات غ ؤس ل غ أ ج غ  ا ب ة  ف
ة  ق كض ت اؿ ص ابعة كتق غع ة  ا ة ككثغتة غ ك اعة كغعادة غ كة ب كثغتت غ غتغت  ق

ة  اع ة غ اف ا  Fonds de promotion de la compétivité Industrielleغ ا ت  كغس
ة  ة ة غ اع ة غ ا  Comité National de lacompétivité Industrielleاف ر غ

: ج  ا ب ة  ئات غأساس  غ

اعية  . غ ة ؾ يك اعادة ؾ عامة  ية ؾ ي  DGRIؾ

ة  قا غتغت غ ق ق غ ف كت ة ع ت ؤك ة ف غ ك اعة كغعادة غ ثغتة غ ية تابعة  غف  غ
ة  ا ة كغ ا ة كغ ق ل كغ غ كط غ غ ت ش ة كك اع ة غ اف ي غ ة كتع ق كض ت

فات  ة كف غ اع ة غ اف ة  ة غ ة  ة ف ا ل كأ ا تع لر ك أ ج غ ا ب ة  كغ
ج ت ا ا ككضع ب ح  غحات كغ ي غاق ق ـ ب ا تق ةر بااضافة ظ غ ة  ق  غ

ا  ات كغ  ؤس ة غ ت غ قا خ غ ا ي غ ج ف ا ب ة با ع ئات غ ات كغ ؤس
يات   غح تع ة غ غق اع ة غ اف ة  ة غ ـ ظ غ ا تق ا غ ار ك ة باصاح باش عاقة 

ة اع ة غ اف ة غ ق  ؼ1شأ ت

ية  . ب اف ية  ة ؾ اعيةؾ  CNCIؾ

ف تق  ـ غ س اشغ ع غ ة ب اش  غ ؤتخ ف  192/2000ت غ ة 16غ ي  2000ج
اخ تق  اػ غ غ ة ت ح ف د ك ة  302ػ102كغ ي اف ة غ ق كض ت غف "ص بع

ف ف ـ غ س ب غ ة ح اـ  غ ل  ة" ح ت اع  :2غ

                                                           
1
Mohamed Lamine Dhaoui , Boualem Abassi ,op.cit, p 74.  

ذ ر  2 رخ ف  000/0111المرس التن خ 0111-10-00الم ر درة بت دة الرسم الص  . 0، ص 00، العدد 0111-10-00، الجر
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 غشغت غد غج جؼ غع ا ب فادة  غ فات غاس ات  ؤس ي غ  تق

 لؼ أ ج غ ا ف ب كض ق ت ة غ اع ؿ ع  كط غ  ت ش

 ةؼ اع غ غ ب غ  ا كك ك  غت غ ي اع عة غ ب  ت 

  اعة فة با ك ثغتة غ ع غ ة  ف ات غ ؤس اع ف تب غ غت غ ت عا غد غ غع
اؼكغعادة غ كض كتق غت غ اع فادت   ات غ غس ؤس ل غ ابعة ع ة ك  ك

اعية  . ج ية ؾ اف قية ؾ وق ت  FPCIص

ة  ة  ا ف غ جب قا كض ب غ غ ة" ر  2000ت تأس  اع ة غ اف ة غ ق كض ت  "ص
ا ف غفقة  ئات غ ات كغ ؤس ة  اع ي غ ص   تق ك تق غ ار كي ة تأ  ع

كض ظ ص غ ة   ق ة غ ا غت غ اع  :1غ

اتيف غ  ػ ف كغ كا شغ  غ ة تغ ج ا ة  اع ات: ك  ؤس ة  ا غت  اع
اـ ػ: ق ة  غجل غ ؤس ا غ  ت

 لؼ ا غت غ  غ غاس

 ادية غ  اتغت غ  غإس

  اتغت اديةؼغإس  غ

غفقة  ػ ئات غ ع كغ ات غ ئ ة  ا غت غ اع ـ غ : تق ع ئات غ ة  ق ة  ا غت  اع
ة ػ تب فقات غ ة غ د تغ غ ات   :2ؤس

 ات ع ة ا ج ات    ت  غ ؤس ة  غ تاج  خاصة رةا اإ
دة  ت غصفات غ ةا غ ة ك اع ص تك را بح نكا ت ثا  ثل ررا

ع غئ   غ ة غ ة ك اع ص خؼؼؼؼجتق غئ ا عا ا  غ

                                                           
1
Mohamed Lamine Dahoui , Boualem Abassi,  op.cit, p 75.  

2
 IBID, p 80.  
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 ات ل ع غب ةتبا تغشراإج ا ق رت ت جب ا ة  غ اع ص  ا
اتؼ طقا ا  غ

  تغسات ق غ ا ل غ أ اصة ب ةغ اع ص اتؼ ا ا ق غ ا   ك

 ف جربذ ت تك ا ةا نكا ق  ج ا ة  غ اع ص شا قاك ا  اتؼا

 ة اع ة غ اف ي غ ادفة ظ ت كات غ  ؼ ل غ

ة . د ؤس ة با تب اديق ؾخ م  ص

ات ك ض   ا اؿ كغ يل  غأع غص كت إش ق  اد ة ص ا ع ة ضي ك ئ غ ق ض
ق اد  :1غ

 : ئة غإق كض ت اFonds de l'aménagement du territoire" ص كفل باأع ؿ كي
تغ ئة غإق طغ ة ب تب كد (غ اش غ ا كب ب ع غ ضر غ ل  ساتر شق غ

اتغتؼ ب غإس اتيع كج اش غ ة ظ  ع

  ػ ق غ ا ي  اخ  كض غ  Fonds spécial de le développementغ

des régions du sud ب ػ كج ق غ ا ي  كض  ضجل ت غ غ ل  : كيع
ػ  قة غ ات غ ت ف  ؤس ف  دع غ ار كت اصة ظ اتغت غ غإس

ؼ غئ  غ

  ئة ب كض غ  ل Fonds national pour l’environnement  غ ل ع تأ :يع
ات ف غ ؤس ة غ اع ة ك اع ئة غ ب اؼغ ع ف   ك

  ة فاح ة غ ب كغ كض غ  Fonds de régulation et de développementص

agricole  اصة ا كغ ة  ع ادية غ ات غاق ؤس كض غ غ غ ف  دع  : كت
ة  تغع ات غ يق كت غ يلر غ ر غ تغع اج غ ات غا ا غل ف غ غ ت

ت غد غ تغعةؼكغ ة با  ب

                                                           
، ص ص  1 ب س، مرجع س ن ادر  . 000-000ح حس
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  اقة ك ف غ كض غ   le fonds national pour la maitrise deغ

l’énergieاقةؼ غف غ ي ف  ت  ا ـ دع ك  : كيق

  ي غ غ ك ة غ ق كض ت  le fonds de la promotion de la formationص

professionnelle continue 

  ة ق كض ت تيب ص  le fonds de promotion de l’apprentissageغ

  غل اية غ كض غ   le fonds national pour la préservation deغ

l’emploi ة ضك ا ب اش ع غ ق ات  ع غ س ي  غجل ت ة  ا كد  ـ ق : كيق
ةؼ ل ج اصب ع ق  ة كخ اتغت ج اش غس  غ

  ادتغت ة غ ق كض ت ـ le fonds pour la promotion des exportationsص : كيق
ؼ غف غ ات غ ت ف  ؤس ا   دع غ

  ات ج ك ي غ ع كت ب غ كض غ   le fonds national de laغ

recherche scientifique et du dévloppement technologiqueف   : ت
ات  ج ك ي غ ة  ث ع غش دتضسات كب ل ع غج ات غ تع ؤس غتد غ

اعةؼ  ة با تب اع ضك غ غف غ ة ف غ ع  غ

في  ائج ت ؾحل و ا: م ي ثا امج ؾ ب يلؾ اعية أ ات ؾ ؤس  ؾ

ي   .1 امج ؾ ب في ؾ ؾحل ت يلم اعية أ ات ؾ ؤس  ؾ

ج  بقا ا ل كفق ب أ اغة  غ ة ص ةر ت ع اع ة غ ة  ة غا غ ة 
ا: ح  ة عب  اع ة غ اف كض ت غ  ص

ي ؼ ض ة ؾ ح ج م ا غش ب غغبة ف غج ة غ ؤس قة با ع ات غ ع ع غ : تع ع ج
ة  ؤس يف با قة تع ي كث اصة تأ ث تق ات غ ا ب د  غ ا ع ة ت ف ع غ

ضع  ات ت غ ع غ  أس كك ر تاتيخ غ قا ضع غ ر غ ات ة كاإس غ ؤس با
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ة  ة كك ؤس ؿ غ ت غص يا كح ت اؿ س ت تق غاع ة ك ؤس ق  ا كغ غ
ا ت ب ع ة غ  ات غأك ع ا  غ يا كغ ت س ةؼغأج ؤس   غ

بة  ة با ؤس ة  غت ة غاس كا ح ب غ غت عاـ ي غش ت ظس ا  غج بع
ة اتج ة كغ غخ ة غ ب دتسات 1اف ك ص  غت   ا  غ غإس ر عادة 

تغسةؼ اث غ ية إ ة ب ؤس ات غ اتي خاتج ت  ضك 

أ ؼ ػ ط ؾ ة صياغة م ح د  يلم تغسات كذ كفق ع ب غ ك ا  قبل  غد غي : كي غع
ة يعق غتفاض ب كثغتة  ؤس ف غ ؿ  ار كع قب غـ ب ة غإ ؤس ب ع غ كط كغ ي غ
حة  غ غ با ص كغ ات كل  غ ض كغ ب حق ة ك غتفاض  ع ة غ ؤس اعة  كغ غ

ة غتجاش غ ا ف حا ح ض ض غ ف  غعادة تق ك ة غ  يقبل ك  ا ف ك غ
ح  ض ة  غجل ت ؤس غت  ج كيعاد  ق اذ غ ة ات ق  كغعادة دتضسة  قبل غ ع

غتؼ ق غ غ ة ب ؤس ف  غباس غ ة غ ةر كف حا بة  ة با ض غ  قاط غ  غ

ج غ ا ب ابقة  غحل غ ك ت غ : كي ا كل غ غشغت  خاؿ غ ل كغج  أ

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

سس  1 : الم طن ت ال ، الم ب : نظرة مست لم الع ن العصرن  د ب تص سس اا ل الم ه ل ت ، اشك ك زغ ة، م ر ح نج
 ، ر مع  د، ج د الجد تص خ اا تحد المن د الجزائر  تص ل  23-22اا  . 000، ص 0110افر
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كل ثق ) يل21ؾ ا امج ؾ ؾظؾت ب  (: ؾج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Mohamed Lamine Dhaoui , Boualem Abassi, Restructuration et mise à niveau 

d’entreprise : guide methodologique, ministére de l’industrie et ONUDI, Alger, 6003, p 72. 

: ػ دة كاات ة  اع ة غ اف ة غ ق كض ت قبل ص ة  ق ة غ ا غت غ اع بة غ  غف 

  ة اع بة غ  : ة غ ح يل  غ  %80ت ب كد  فة غ ف ح  50ؼ1 تك
ؼ غئ ات ج  ف د

  بة ل ب أ ات غ يل ع ل: ح  ت أ ف غ ة ت ح يل  ق  %80ت ع ا ع
بة  ل ب أ ات غ يل ع ا  ت يةر ب ع اتغت  ل غس ل ت ات تأ  %10غا بع

ل ت ات تأ ق غا بع ع ا  أكثع كد سقف ا  ادية ف ح اتغت   20ل غس
ؼ غئ ات ج  ف د

سس  الم

ن ر المستش  مكت الدراس 

ل رار التم ل   البن رس

ط س لت طن  ط دفع المنح ب جن ال ال ع  زارة الصن
ع فس الصن تن  ل

مخطط  مل  ج ش ص استرات تشخ
ل ه مج الت جه برن

 الت
دة

اع
 

د  المص

 الرفض

ل  ب

ل ه ع  تطب مخطط الت زارة الصن ن  ع ات ب ت
سس  الم

ب الدفع مرا بع   المت
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ف   ػ ل تك أ غد  غ غت كغع غش غ غاس ع  08ظ  06غف غجاؿ غج غساب
كد  ل ف ح أ ف  غ ف غجاؿ ت ا تك ا ػ  12ب ائ ة ت غس كا ع غ  3ش 

ؼ  غش

في ائج  .2 يت امج ؾ ب يل ؾ اعية  أ ات ؾ ؤس  ؾ

ج   ا ب اض غ ة ع غ ك اعة كغعادة غ ص كثغتة غ ل  2001غف  ة كل  100 تأ ؤس
ش ف س  ا ح ياح تأخ كب ل ع ائج غ ل غ ا ف  ف ل ظ  ا  ت ةر ظا ض س

ص كثغ ة   ق ات غ ائ ج  خاؿ غ ظ غاح ا ب ا غ كؿ غ ةر كغ ك اعة كغ تة غ
ات  ؤس ل غ أ ج غ  ا ب ة  غ ف غ غ ة كك عا ة كغ ق فات غ د غ ضح ع

ة اع  :1غ

( ول ثق اعية17ؾ ات ؾ ؤس يل ؾ ا ي  امج ؾ ب ائج ؾ  :) 

ة تغسة غ ة غ  ح

ات ؤس ا ب غ  غاج

فات  ةغ ق  499 غ

ة عا فات غ  491 غ

ة  قب فات غ  355 غ

ضة ف فات غ  136 غ

ل ا ج غ ا ة  ب  ح

ف ة غ ا كضع  غاج

ة عا فات غ  204 غ

ة ف فات غ  199 غ

ت:  اتج غ اتر  ة غاس ق ة كت س ة كغ غ ات غ ؤس اعة كغ  ؼ6011كثغتة غ

                                                           
ر 1 فس الجزائر ف ظل الشراك اا ن التن ل ف تحس ه مج الت هم برن ، مس ن سط -اف تج ع–مت سس الصن ل الم -دراس ح

تن  مع ب راة، ج ح دكت  . 000، ص 0100-0100، الجزائر، 0، اطر
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غغبة ف  ات غ ؤس فات غ د  ة كصل ع تغسة غ ة غ ح اح غ ف  كؿ   خاؿ غ
ا غ  اق غ غاية  ة  غ اع ات غ ؤس ل غ أ ج غ  ا ب فادة  غ  499غاس

ة  عا ؿ  491ف   كط كتف  355فر ح ت قب ا ع غ ف ة  فؼ  136ؤس
ة كت  ة غ ؤس ا ا ت ظ غ بات غك ض غج صع ا ت ك ا  ات غ ؤس جع غسباػ تف غ

ة  عا ق ت  ل ف أ ة  غ خ ا خاؿ  اعة ؼ ض ة با تب  355ف  ضصل  204غ
ف   بات  ي  ت ف تق ات تأخ ؤس ف غف  غ فاد ظ ك غ غا جع  ف ر كي

ل بع أ ص غ كد   ؿ ع ق بة ف غ ت صع ا كج تغسة ضك ض ة غ ح ا ف   قب
غفقر ك ضصل  ب غ ؿ  204غ ةر ك غصل  199ف ت قب ف ة  ف  199ؤس ف 

ل تب ضف  أ ج غ ا ح ب تغسة ع  24  ة غ ح ج خاؿ  ا ب اؿ غ ك قف ع غس ة ت ؤس
بات غف  ا كؤس 3غع ة  ا ة غ ضع ت غ اعة تب ضف  21ات تغ ة با تب ة  ة خ ؤس
ة  %50ض   ف فات غ ا  د غاج ع ا فاف غ اعة كبا تب با ا غ  ا  تق ضع

غشغت  175  ع ظج ات غ ض ج ؤس د غ غ ع ة ق ب فات غاخ فر ك ضصل  غ
ل  أ ج غ ا ة 60ب  ؼ1ؤس

د   ع غ غ فاد  ؿ  658كق غس ع ل ب غش تأ ة ق 9ظج ؤس كل  ات  ب ذ ع ادغت ت  ش
ا ػ  ف تت تكا ة كغ ق اع ة غ اف ة غ ق كض ت ص ص ة   ا غت غ اع  غجل دفع غ

 ف دجؼ 861

ات  ؤس يل ؾ أ ي  امج ؾ ب ي:ؾ ا ب ؾ  2010-2007ؾ

ات  ؤس ل غ أ ج غ  ا ب ا كغق جاش غ ة  اف تة غ ق د ت غ ع غ غفقة غ اح 
اؼ ة  غ ة كح غ س ة كغ غ ات غ ؤس   غ

 

 

 

                                                           
، ص  1 ب ، مرجع س ن  .000اف تج
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ؾف  يف وغ ي غوا: تع امج ؾ ب يلؾ ات  أ ؤس  2010-2007ؾ

ي  .1 امج ؾ ب يف ؾ يلتع ات  أ ؤس  وغسباب وضع 2010-2007ؾ

ي  . غ امج ؾ ب يف ؾ يلتع ات  أ ؤس  2010-2007ؾ

غئ تعتش ة ف غ جتب ضبطبت ةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ ؿتأ ع صا دعض ا  ف خص
ق فةغ كغثتةغ ص جتبغ ذغ دتج ثح زراطبا ا اض ا   18ػ01ـقت كف قاغ ف كغتدةغ ـأح

ؤتخ ف  ب  12غ ةتت جكتغ كف قا اتض 2001دي  رةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ ق
ا  رةطسكتكغ تةصغغ سسةطغ ؿتأ تاظط فؼؼؼؼ" : ا ع خت تغ ر 18 دةاغ اس

ج دغدبإع كـتق ةطسكتكغ تةصغغ سسةطغ زاطق فةغ كغثتةغ غ ة اسبة ؿتأ ب  فتحس بغ
ة افس ةتت دصب ذغك ترسساطغ ت  ؼ1"ةدكغ تعاغ ع ضفكغت كطغ كجتغ ق

ث جتبغ ؿت  تباشغ طحغ ـعد شغتتغجإك  تسساط تباشغ ـعدغ غتتغشإجغ ف عةكج ف ا
جة ا اكغت تغ تباكصعكغ ؿشاغ عا ادغ ف ابعةغ ؾت كغشس ج جة خ  تتس صضع ت
ة سسةطغ صائك ث تكغ طحغ فع اتجةغ ؾت ضك شغتفاغ ق ل ف ؿتت غق ع ةغ رةدغتإغ غ  را
ةغ ةدخغ رجبائ  ؼ   خغؼؼؼ ات

ة ضف ظ تةإشاغ دتتجك ا شجا تغ ؿتأغ ع جتبغ ب ت تغ تسساطغ ختخ ا اظ ؾت  تا
ةغ كغضأسغ ف حصة ػتساكغ كغ ع دتساع تةعتب ةغ ضك ح ة ضف ض  ؼإق  ا ؿتأغ ع
ح ضف فتع  ف حجاغ تاكق ا تفكغتت تغ تسساط طفق اكإ اشئةغ تسساطغ كغزض ؿ ت

ادساع ـت ظذغ ؿستقبغ اك ت ةغ تكطشغ شفاكستظ ظ باإضافة تأ  :  2تا

 ة ف ةتئثغج سسةط كف ت ضف ت ذ طشا حا  فؼس

 ت ضف  ؼ ةطسكتغك  تةصغغ تسساطغ زاطق ظ ت

 كغثفؼت ا ضعكب ثتت تغ تسساطغ 

 ا تدتص ع دتةق ا تغ تسساطغ ا تجات ات  ؼكخ

                                                           
، ص  1 ب ط، مرجع س شر  . 00ابتس ب
، ص  2 ب رة، مرجع س ش نص  . 0100ر
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 ت تغ تسساطغ عا  ضك ةكت دغتتق ؾت ةغ تا ةككتغ ت  ؼج

ي يوطؾ امجثبؾ ضعو بسباغ ؼ ػ  ةطسومتوؾ ثةصغيؾ تسساػمؾ لتأ

ةتغ ػأسباغ كدتع س جتبغ ذغ ضعك ئ : ظ ا  ا

 فغ دقص ل  20 ف ؿقض دـتستخ تغ تسساطبا ؿت ار كغ ت ج %97عا   
ات  ؤس ية ةطسكتكغ تةصغغغ غئ ف تح ـ ثح غ ت ج ؿخا ف ؿبا غ  ؿتأغ ب

ية  ةكحغ دتتبا رسابقةغ غئ  سابقا ةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ تةكثغ ؿخا فغ
جتب دغدبإع  ذغ ستغ ضاطاغ ـتك ةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ ؿتأ كط ا

جتبغ ف  25 ف ا ف ؿخا ف 2007ف ج ذت غ ب ةغ غ ةكغ إعا س  ؼ  تحس

 اغ غئ جت اسة غ فتاغ س ةتخاغ كغضأسغ ع حا  ع ـحت ةتجغ ثجكغحغ ؾتفك ج
ية ةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ غئ ت تغ غ ع ظ ت ست شتقاتاغ تاعاطقغ ج  اكغب
اد جتغب ـتص ػطت ا ذغك تكغ ت تسكغ جككتغ ادساك ع  ؼ  ت

 غ  دكتغ ةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ زاطق ػع ةغ با  ا كطغ داقتصاغ ف أ
اغ ػج ذغ تةأخغ ةكغ ف عاتس تغت زاطقغ ذغ تصع ت اتتك تسساطغ ذب ـا ت  ق
اك  ؼ تأ

جتبغ سع ك  ف تةعتب عةكج فقةتغ ظ ةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ ؿتأ كطغ ا
اغ دقص ةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ ادتق كج فبتحس ا حس ةغ ت افس  فعت ؿخا ف ت

ا ع ذغك تتسكغ ـت ةدكغ تعاغ ك ست ظ اكغست ت ةغ ت  طح فض ستقب
 ؼ شجع

اؼ ميثي تيؾ دؾفأؾ .2 ات  ي ؤس يل ؾ أ ي  امج ؾ ب  2010-2007ؾ

جتبغ غ  غف ةدغصض ا اك خاصة ت خكض عا ا ضح  : ف
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 ؾف عامة: ؾا ث ؾ ةغ دغصأغ ؿتت جتبغ ذغ عا ا ظ سعغ ف ا غتية فض  غس
احافك ةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ ة ا ع ت ت اك ةكطغ كض سغ ف ا  فض
ا افس خا ل ف ةدكغ كض سغ ف حصت  :  ض فع ؾكذ  ت

 ؼ  ةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ تدتعت تغ تعقباغ ةغث غ 

 ةتت  ؼ تستغ فكتغ ةطسكغب ت بشغ ؿاغ تضج ق

 ؼ (تكدقغ ـحجك ـتغ ثح فطؿكتغ فتحس 

 عاكغ تتكغ ثبحغ غك  تسساطغ فب كف تعاغ ـاض ثجكغحغ ةغث ظ  ؼ تجا

ح ا  :   كف ت ةطسكتك تةصغ سسةط ظ كؿصك ضاض س

 ا ػتساغ ع دتةقا اككتغ تتق ةغ كغضأسغ ف تتغ بةكغك ثةدحغ ج  ؼ عا

 ادتق فتحس ةغ ت افس ةكغ ترسعغ ك ست ع ت اغ ؿخا ف دغزإبغ رع  دثحض دعت
غـ دغتةرإكغ تتسغ ؿجا ف ض غ قةغ ةدكغ جقاكغ تصفاكغبا كغا دة تع  ؼ    با

 ث خاصة:ؾ دؾفأؾ جتب خاصةغ دغصأغ ؿتت  تةصغغ تسساطغ ؿتأ كطغ ا
 :  تاغ ف ةطسكتغك 

 غشغتظ طضبك طشاغ تكزف ؿتح اك ؿتأغ ج  دغدعظ ض فع ةككأغ ػبحس تا
ة تسادغت ة كف ت عا تع ف اكخص ع تػق فع تصبا  ـعد ؿسبك طشا تزف ؿ تص

اغ فتث ةطسكغب ةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ ا ةغ تإ ادغتقك تةفكتغ ح  ػحس ت
ةتت كسبك تكزفغ  ؼ  زاطق ك ج تتك ق

 ا ثجاغ ض فع سسةط كتجاغ طحغ ؿتأ س دجاظ ظ تت تع  ذ ضت
 ؼ  اطحك سسةطغ فب ؿفعاك

 غت ختشخ دغدعظ ا خك سسةط ـعا  غس  ؼ تأ
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 ةغ ف خ ؿكت ف سا ا ذت ا خاصة ؿتأغ تع ةتبت ضتع ف  تاطغ ق
اكغ تتسغ ثةجكض ةتغ ػكغجغ ف ك ستغ فتحسك فكتغ ةطسكغب ةغ  ثةح

ةغ دعكغقغ ع ةك عا ةغ ع  ؼ   ضكتسغ تاخك عا

 ةغ دغتتقغ فتحس تاغ ؿسائكك تق  ؼ   جإ

 ة ضتحق س ت ادية ػس  ؼ    ك جكغ حغ ك ستغ ع ةدغستغق

 ةدغ ؿشغ ػاص تفكتك دةدج ضافة ـق ششاظ   ؼ تقاتكحغ تجخا دغتتصاغ تتك رئ

 ؼ ةطسكتكغ تةصغغ تسساط تغ صضعغ ف ؿتقغ 

 ةدخ ف كف ت ةكغتج تتس ؿسائك ضعكك ستغ تغغ داقتصاغ دةح ف ؿتقغ 
 تسساطغ زاطق تتبع دةعت تاكع ة تفكتك ةطسكتكغ تةصغغ  تسساطغ
فع ؾذ كدع حت ةطسكتكغ تةصغغ  ؼ كطغ داقتصاغ ع با

يا: ة ثا ي يوطؾ امجثبؾ ي    ةطسومتوؾ ثةصغيؾ تسساػمؾ لتأ

جتب ضبطت ـت  :   اض تئاغ ف عةكج ةطسكغب كطغ ؿتأغ ا

 ةوؾ  ةطسومتوؾ ثةصغيؾ تسساػمؾ ثيت يةوطؾ ا

ةكغ ابق  ف   ةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ تت ةكطغ ا ا ف  غ ح ا  ت  ش  ضدغة ك
اسةغ فت ف ةدكغ ف ذغك ةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ تت ةكطغ س جتبغ ذت  كطغ ا

ةكغ كتتك ةطسكتغك   تةصغغ تسساطغ ؿتأ ةغ ـاغ ا  :1تا

 ف غإسغ ذت ةت ج ةطقغ ت ةتت ؿجا ف اع  ؼاتتك ةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ ق

 ف جتبغ ذت اك ةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ ؿتأ كطغ ا  ؼتابعت فض

 ةتت ةكغ تةاستشاكغ تةخبغ ق  ؼةطسكتكغ تةصغغ تسساط ج

                                                           
ذ ر  1 رخ ف  000-10المرس التن سط 0110م  0الم المت رة  سس الصغ ر الم طن لتط ل ال ك ء ال ، المتضمن انش

، العدد  ر الجزائر جم دة الرسم ل ، الجر ره س م   . 00-00، ص ص 00تنظ
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 ة ـتق ةطقغ جتغبغ ضبطت فعا اك اع حاغ حتغقتكغ جاعت ا ةتكتضغ تتصح  دع رع
 ؼشاقتضاغ

 ةتغغكد تابعة فكتك طشاغ ششاظ ؿجا ف تسساطغ ف  ؼتتغك ق

 ةغ تتغذغ ذغك تكزفغ كؿح تسادغتغ ثجاغ اكتغ كؿح ةدكتغ ف ةغ تج  عا
 ؼةطسكتكغ تةصغغ تسساط

 ةتت اغ ق اكغ جككتغ تابت اككت ةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ ؿستع  ـإعاغ ج
تعا ؾكذ ثةدحغ ؿاتصاكغ ةغ تئاكغ تسساطغ ع كف با  ؼ ع

 ع قةغ تاكعغ ج اكغ ةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ طشا دغفب تع  ستغا
 ؼ اتشك

 سغ ةغ ؿاغ ع ضت ج صخت فب ع غ ةكغ ؿتأغ ب  تةصغغ تسساطغ زاطق ج
 ؼةطسكتكغ

سبة اض ةكغ تتسك ـت با ج ثكدة ف ا غقبة جكت جب  شعضاض فعكر ـعاتد اتد ك
غقبة جكتغ جج غت  ػجكب كغ ا ةطسكتكغ تةصغغ تسساطبا صغ تكثغ فق  شب
غحع ة كغتس ثثا دة اظ كف ت تغ تئاغ غق  طكؿسغ كف ـعاغ تدغ اض دردتج قاب
ةكغ تس فع ساع ا ف صك ـرعا فض دةب غقبةر جكتغ جج تاكغد ذبت  تغ كك كغ

ة تصبص ةكغ غ ا كـق صفةغ ذبك را  : ب

 ةكغ ثتجك تتس ةثغ تكزش دعق  ؼ ا

 اكغ تصفقاغ ؿ تـب ا ةطتبتغ تاتفاق ةكغ ـب  ؼا

 ات دكدح ف ضائظ دكتف ك  ؼصاح

 اغ ـت دق: ةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ ؿتأ كطغ دكض صغ غشغتظ دعت ة ج  ا
جتبغ ضبطت ث رةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ ؿتأ كطغ ا  ػحسا فتح ف تت
 ةطسكتغ تةصغغ تسساطغ ؿتأ كطغ دكض صغ كغفبع 302ػ124  تق  خخا

ة  تخصصا غدغتإغ ػجا ف ف دقك رةثخغ تحسابا ف فتح  ؿك رةدكغ غ
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اكغ كغتدغ شا ةطتبتغ ت أخغ دغتساعكغ تسا اككغ ئاتكغ دكض صغ طب  ؼ  صا
ا سج تفقاغ ػجا ف ب جتبغ تاطشا ؿكت ؿف  تةصغغ تسساطغ ؿتأ كطغ ا

ا رةطسكتكغ قةغ ؾت اس صا تع  تاكعغ تشك تكزفغ تسادغتب ةطتبتغ صتبا
ف تق 1ةداقتصاغ ـ غ س جب غ ؿ ب ؤتخ ف  240ػ06ؼ كغ ع اد  08غ ج

ة  ا غفق  1427غ ة  4 شغ ي ا ددحغر 2006ج  خخاغ ختخصغ ػحسا تس تف
 ذ ع تفكتت ضف ػج ؾذ ـت ك دكضرصغ ذغ ف دةاستفا ةطغ ةطسكتغ ـقت
ةغ تكطشغ تسساطغ  :2ت

 ت ضف  جكتغ كف قاغ ف فتتع ـت ا ةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ زاطق ظ ت
ةتت كؿح  ةؼطسكتغك  تةصغغ تسساطغ ق

 ؼ كف قا خاضعة كف ت ضف غئ  غ

 ت ذ ؿأقغ ع ةطاش كف ت ضف  ؼفس

 اتتعت ا ة تباكصع ض  ؼا

 اظ ف دتستف ـ ج تعا غ  ؼت أخغ ؿتأغ ب

فك ست فعكب دكض صغ ذغ ؿت  :  3ك ؿتأغ تاطشا ف فئ

يؾ تاطشا   ة:طسومتوؾ ثةصغيؾ تسساػمؾ دةفائ لتأ

 قةغ تسادغتغ صا تع تشخ ةغ تبا صاكغ قب ةؼإسغ تتشخ غت  ت

 ؼةكقبغ ةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ ؿتأ تاخ دغدعظ 

 ف  ؼةكقبغ ةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ ؿتأ تاخ ذت

 ؼكض سغ تسادغت دغدعظ 

                                                           
ن ر  1 رخ ف  00-10ن سمبر  00الم ل 0110د ن الم ن دة 0110، المتضمن  ، العدد 00، الم دة الرسم الجزائر ، 00، الجر
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2
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 ا ةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ غفقة ا ع اكحص سع  تعاغ ع ابقةطغ دغتش
 ؼةدكغ

 ؼةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ فك فكت تاخ ـعد 

 ةغ ةكغ جتقغ ؿجا ف ـعدغ ةطشض اع  ؼص

 اغ ـعد  ؼةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ ك ست عتتكغ ثبحكغ رجككتغ تابت

يؾ تاطشا   :ةطسومتوؾ ثةصغيؾ تسساػمؾ طمحي دةفائ لتأ

 ؼتاطشاغ ػشع فع تسادغت ثجاغ 

 جتغستإغ قعكغ كؿح تسادغت دغدعظ  ؼتاطشاغ ػشع ت

 ة تسادغت ثجاغ ةك ؿ عا  ؼا

 اغ تخادت ةداغ تغ دغتتقغ ـعدت ع جتب تطتأك ـف ـتع ؿجض ف ةغ تج  ا
 ؼؿتأغ

 ةغ ةطساكغ تت ةغ تسساطكغ كؾبغ فب ا  ف ةطسكتكغ تةصغغ تسساطكغ ا
ةغ تكدقغ ع كؿحصغ ؿتس ؿجض  ؼاغ ـعدغ ثةجكض ب

 فك دغدعظ سك عاظ خ ذت جتبغ كؿح تحس  تةصغغ تسساطغ ؿتأ كطغ ا
جتبغ تغشغتجظ ؿائدط ةطسكتكغ اغ را ةغ ـأ اكغ تشاكتغ رتق  (ؼتتق

 عكغ ف تخصصة تجا دغتصظ  ؼةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ ؿتأ كؿح ض

 ة د كؿح تسكغ ـتقكغ تابعةغ تاطشا جتبغ تثكض ائ  تسساطغ ؿتأ كطغ ا
 ؼ ةطسكتكغ تةصغغ

 ـت رةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ ؿتأ ؿكت تعاك تكطش طضب ضف ظ تةإشاغ دتتجك
ةغ ػجكب اعة صغ تكثكغ ةطسكتكغ تةصغغ تسساطبا صغ تكثغ فب تـتب تفاق ص  ربا
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 تكطشغ طضب ففا فرتكثغتغ جد ـت ثبح ةكحغ ثةجض ك ست ع تأخغ تتغغ دبعك ض اظ
اعةغ تكث ص ف ـت تعاكغ  ؼ ـاجكغ ص

 : 1تغ كحغ ع ةكقبغ تسساط عد دكض صغ دـقك

 دتشخيؾ: 

 فة أعغ دحغ ةغ ت ا ة إج  دجؼ 2500000شب دتق ع

 ؼدج 2000000ا يعادؿ   ض %80شب دتتق ةكعغ دغتساعغ 

 ؼسسةطغ ص ف كؿ 500000شب دتق باقغ ضك تض فغ 

 يةدماؾ ثغيؾ ثؾتستثماإؾ 

 فة أعغ دحغ ةغ ت ا ة إج  دجؼ 3000000 شب دتق ؿتأغ ع

 ف ةدكغ  : شب ؿتت

سبة  %80 ػ اض ـقت تغ تسساط با ا ا  100 ف ؿقض ع باق  ات كغ ف د
اذغ سسةطغ ؿقب ف كؿ دج كف  4ؼ2يعادؿ   ؼ ت

سبة %50ػ اض ـقت تغ تسساط با ا  دج كف  500ك  100 فب كتحص ع
ت ق فاتض غ  ؼسسةطغ تتح ف دج 5ؼ1 شب كغ

ةغ تكدقغ ض فع ؿكتغػ  :شب دتق دةفائغ دتخف دؿعك ب

اض ـقت ذغت تسساط 6%  ف دجؼ 500 ف ؿقض ؿع

ضكح ب  تسساط  4% ا  ا ف تق غع  ف دجؼ 1000ك  500غ يك

ضكح ب  2% ا  ا ف تق غع ات غ يك  ف دجؼ 2000ك  1000ؤس

 
                                                           

طن ل  1 را ال ، المنش سط المت رة  سس الصغ ر الم طن لتط ل ال ك  . ANDPMEال
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 تاجيةؾ يةدماؾ ثؾتستثماإؾ  إ

 فة أعغ دحغ ةغ ت ا ة إج  دجؼ 15000000 شب دتق ع

 ف ةدكغ فة ف %10شب ؿتت ةغ ت اض ـقت كف  تغ تسساطغ ختخك ع ا  ؿقض ع
ت ب 100ف  ق فاتض غ  ؼسسةطغ تتح ف دج 5ؼ13 شف دجر غ

 ةغ تكدقغ ض فع ؿكتغ  :شبدتق دةفائغ دتخف دؿعك ب

 3ا غقل   %5ؼ ا ف تق غع ات غ يك  ف دجؼ 100ؤس

 3%  ضكح ب ا  ا ف تق غع ات غ يك  ف دجؼ 500ك 100ؤس

 2%  ضكح ب ا  ا ف تق غع ات غ يك  ف دجؼ 1000ك  500ؤس

 1%   ضكح ب ا  ا ف تق غع ات غ يك  ف دجؼ  2000ك1000ؤس

 يةووأؾ تؾت يةدماؾ ثؾتستثماؾإ 

 فة أعغ دحغ ةغ ت ا ة إج  ف دجؼ 30شب دتق ع

 ةغ ذ ؿكت ف ع اذغ سسةطغ ب ؿتت  ؼ  ت

 ف ةدككغ ع ؿتت ةغ تكدقغ دتخف دؿب ع ب  ؼ% 5ؼ2 دؿب

 قةؾ ثؾتستثماؾإ ت متع  تماومعؾ و جياووبا

 فة أعغ دحغ ةغ ت ا  ؼ دج ف  15شب دتق إج

 ف ةدكغ ت ب %40شب ؿتت ة كغ تق ا فة غاج ك ت ب دج  6000000 ش غ فاتض يق  شكغ
ع ب تدق ض فع ضك خاصةغ كغؿأغ ض فع كؿدج  9000000  دؿب

 ؼ%4 شبدتق دةفائغ دتخف
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 خاصةؾ دةمساعوؾ نيوتؾ 

 :   فكتغ ؿجا ف

 فة أعغ دحغ:ثيطتأؾ ةغ ت ا كفل ب دج 500000 شب دتق إج ة ت ك   %80 شكغ
ت ة كغ تق ا فة غاج ك  خاصةغ كغؿأغ ض فع كؿ باقكغدج  400000 بش غ

 ؼ دةفائغ دتخف دكف ب ب تدق ض فع ضك سسةطبا

 دغزإبكغ تدتصكغ ؿاتصاكغ ـإعاغ ؿجا ف فقةغت غ ضك جكتغ :خاصةؾ دةمساعؾ 
ةغ تةخبكغ جك  ا غ فة أعغ دحغ ؼ كدةجغ ع كؿحصغ ب ةغ ت ا  ف  1شب دتق إج

كفل ب دجر ة ت ك فةغ %80 شغ ةغ ت ا ؿ  800000شب دتتق تغ ك إج فاتض ي  فعدج كغ
يق  ض ا ضك ع  ة ذغت ؤس ةغ تكدقغغ ع ب  ؼ%6 شبدتق دتخف دؿب

 قةدمصاؾ  : 

فة أعغ دحغ ػ ةغ ت ا ة إج  دجؼ 5000000 شب دتق ع

كقل ب ػ ة ت ك اذغ سسةطغ ض فع كؿ باقكغ %20 شغ  فع ضك خاصةغ كغؿأشاب ت
ةغ تكدقغ يق ع ب  ؼ %6 شبدتق دتخف دؿب

 دةقيا يةوجؾ نجاؾ: 

ا ةكجغ فجاغ ة تئا  دةق ةغ دتةقغ ـ فتخصصك شغت خب ف كف تت تق  تغ ةكغ ف
غت ذتخاغ ف ـت اغ ػات ظ باإضافة ؿتأغ ق  ؼـعدتكغ تتس
ا ةكجغ فجاغ كثزتتك ع ـتض ةكج قا تعب دةق اكغ ج ا كـتقك تا ةغ ـبا  :1تا

 ؼؿتأغ تاخ دغدعظ ؿجا ف تسساطغ دةساع 

 ؼؿتأغ خ ؿكت ض غ ؿفضض ددتح 

 غتغت ـدتق  ؼ ؿتأغ ق

                                                           
ص 1 ت العرب الرابع ل ، الم د الجزائر تص سط ف اا المت رة  سس الصغ ، تنم الم لح لح ص ، ص سط المت رة  ع الصغ ن

ء،  فمبر  00-00صنع  . 00، ص 0110ن
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ائج ؾظؾت و ا: ؾج ي يوطؾ امجثبؾ ثا  ةطسومتوؾ ثةصغيؾ تسساػمؾ لتأ

ي يوطؾ امجثبؾ ثسي ثؾظؾتجؼ .1  ةطسومتوؾ ثةصغيؾ تسساػمؾ لتأ

ةغ ظف ةكغ ادتعت تغ ج   فع غ صاتخت رةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ ؿتأ ف ا
اغ ج ص ف دةعتغ تج غ ةك رسابقةغ ؿتأغ ب ةكغ ج  : تاغ ؿشغ ف ضحةك ا

كل ثق ) ة في ت22ؾ كا ية ؾ ةأ(: م س ة وؾ غي ات ؾ ؤس  يل ؾ
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ي ائج  .2 امج ؾ ب يلؾ ات  أ ؤس  2010-2007ؾ

ةكغ تقا دق ة ظ ا غ ص 4023 ؿباستقبا 2014 تبكتض غا جتبغ ف طغ  ؿتأ كطغ ا
غـ ظ ـت ا رةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ ةر بااضافة  900ب قب ات غ ؤس ا كب غ ة ب غتفاق

قباؿ  ي  486كؿقب ـتك رتسادغتغ ػات ف ختشخغ تتتق 507ظ غس بة ضق  %57ؼ73 ب
 ؼتتتقاغ كزج ف

ة  س ة وؾ غي ات ؾ ؤس ي ؾ امج ؾأوثوبي  ب : ؾ ا ب ؾ  ENDPMEؾ

اد غأكتكب  ا غات ة غق ا غت  اع غئ   فادت غ ة غس س ة غأكتك غ ة غ ات غتفاق ف غ
غ  اصةر كف  ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس ي غ ش  ا ج غ ح خ  ج  ا ف ب

ا  ف ب ية ب غئ ة غ ك اض قا غ  ؼ EDPME2ر EDPME1غ

يف باغوا:  ع امج ؾأ ؾ ةو ب س ة وؾ غي ات ؾ ؤس ي ؾ  ثوبي 

ات  ق ؤس ل غ أ ج  ا غ غاتفاض ف ب ل  ر  اد غأكتكب ع غإت غئ بعق غتفاض  قا غ
غل غ   ة غ ت س ة كغ غ از  20غ اع ضك ق از غ ق ا كغ ت ف غ عا

ص    ةر غ اع ات غ ة غ اع ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ اف ية ت ت كتق
ؼ غئ ة ف غ اع ادية كغإج ة غإق ة غ فا ف غ ا ا غ ح  ا ي اصة ب  غ

ج ػ ا ب غ غ  1: 

جرب ض ػ ة ب ا كرشت ا ج ة ا ب ر ة زارةك اأ س ة كغ غ ات غ ؤس  ةرائغ غ
اعات ص تق ا  يةؼا

ج ب ػ ا ب غ غ ة  د  ب  5 شت غية  ش سب غت ب ب  2002س ر كق 2007ظ غاية دي
ة غخ  غ  2008 ض د ظ س ةؼك س ة كغ غ ات غ ؤس ب  كثي غ  ب

                                                           
1A lelk i  Boughadou, A o d d’asso iatio  e t e l’Alge ie et l’u io  Eu op e e : ce que vous devez 

savoi , Mi ist e de la PME et de l’a tisa at, p .  
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ج ب ػ ا ب غ غ ة  ة غ غ ت غ اد  57ف ضكتكر  9ؼ62 شتق ص غإت ف ضكتك  
يةر  4ؼ3غأكتكب ك  غئ ة غ ك ص غ باق ف ضكتك   ات  5ؼ2كغ ؤس ص غ  

جؼ ا ب ة  غ ف ة غ س ة كغ غ  غ

ؼ ػ ي كغأكتكب غئ غش غ ب يق   غ ص ف ج   ا ب غ غ  ي 

غئ ػ ةاق غ ةر عاص عاص غئ غ كز: غ ابة ك خ ف ةرغ رع فك  ار ردا  ؼس

ة  اكت تئ ج ع ثاث  ا ب  :1يع غ

ة - س ة وؾ غي ات ؾ ؤس باش  ع ؾ ث ؾأول: ؾ  ؾ

ة ت  ة بغ س ة كغ غ ات غ ؤس اـ ب  ق ج  غ ا ب ص غ غ ا  ة  ف ج
قات دت  غ ت ح ا كك غخ ل غ ب ع ة غ ق ا كت اف ةؼغت تيب ة كت  س

ي - ا ع ؾ ي: ؾ ا ث ؾ  ؾ

ة ط س ة كغ غ ات غ ؤس كد غ اف ق كض ض ع ص ص  كز  اـ FGARغ ق ( كغ
اؼ ا كتق ض تق غ ية ع  غئ ؾ غ ب ا با تيب غ غ  ب

ةؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس ي  ؤس يط ؾ : دع ؾ ا  ث ؾ

ع  ة كت س ة كغ غ ات غ ؤس ة  ؤس ئة غ ب ع غ ص  ات ك ظاش  ظكي س
تيب  ات ت ل ع ك ص  ا  ةر ك س ة كغ غ ات غ ة ضؤس ات غ ع ل كغ ع تباػ غ

اعة كغ اتة كغ ص غ ات كغ ة ك ع س ة كغ غ ات غ ؤس ف  كثغتة غ ي غ غ
صؼ  كغ

ة ض س ة كغ غ ات غ ؤس ي غ ج غأكتكب  ا ب يف غ ع بة  ا  EDPME2ا با ضك 
ات غ ج ك ف تك ة كغ س ة كغ غ ات غ ؤس ج دع غ ا اؿر فإف إي بب عاـ كغات

ج  ا ب ة غ غ س ة كغ غ ات غ ؤس ة ككثغتة غ ة غأكتكب ة ب غ ب ة  جب غتفاق ت ب

                                                           
1
Merzouk Farida , PME et compétivité en Algé ie, evue de l’ o o ie et de Ma age e t, u ive sit  

Tlemcen, Algérie , N 9, 2009, p 205.  
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اتج  ية خاؿ ش  غئ ية غ ق اعات غ ج ب2008كغ ا ب ا  غاص غ ت غ ف  44 شر يق
ة  ة غأكتكب ة غ ا يةؼ 4ف ضكتكر ك 40ضكتك  غئ ة غ ا ل غ  ف ضكتك ت

ل  ئة يع ة كب س ة كغ غ ات غ ؤس ي غ ية ع ت غئ ات غ ع غ ق  ج با ا ب غ
ات  ؤس ئات ك غ ية غ (ر كتق ع ل غ ا ة ك س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ ا اؿ ط  غاع

ة ات غ ؤس ضع غ فة ب ك  ؼ1غ

ج ا ب اكت غ ل   : 2ت

ة كغ ػ غ ات غ ؤس باش  ع غ ات غ ؤس ص غ غش ت ت ب ة  خاؿ غ س
ة ت  كت ككضع غ يل غ ؿ ع غ ة غ ل ع ل كت أ ة غ ق ع ع

ةؼ  ح

ثغتغت  ػ ف  ع غ ة  خاؿ غ س ة كغ غ ات غ ؤس ة  ا ات غ ئات كغ دع غ
اتيع  اض بع غ ة ف غ ا ئات كغ  ؼE-ALGERIE 2013ل كغ

اتغت ف  ػ ة غإس ق اعة كت اعات  دع كثغتة غ ق دة ف بع غ اـ  اث  دع كغ
ة  غ تق ق  ابقةر بااضافة ظ خ ادة غ ق كش دةر غ ة  ة غ غت غاس

ؼ اع از غ  ق

امج ؾاوثوبي  ب ائج ؾ ي و ؾتي ي ؾاس يا: ؾ ةثا س ة وؾ غي ات ؾ ؤس  ي ؾ

امج  .1 ي في ب ؾتي ي ؾاس  EDPMEؾ

غز  غ اؾ ثاث غ ج   :3ت

   ف  4ظ  3ت ق كي ك ة غ ت غ ة غ ؤس غئ  ـ ب خب ج غياـ كيق
لؼ 30ظ  10   عا

                                                           
، ص ص  1 ب س، مرجع س ن ادر  . 000-000ح حس
سه، ص  2  . 000المرجع ن
3  ، ب ، مرجع س ن  . 000اف تج
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  غ يل كي ف ح ت ضت  غئ كضكتكب كغ  ي ج ـ ب خب ز يق ساسا ضسب
ةؼ ؤس ي غ ة  غت ة كإس ق ةر غ يق اتيةر غ ب غ غ  ع غ

  غ ق كي ف ح ع غئ كضكتكب كي ع  12ت  ي ج ص خب ـ كذ  
ة غ  ب كغ ت غ ات غا ؤس غؼح ك ي غ  تعق

امج ؾأ  .2 ب ة و ائج ؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس ي ؾ  EDPMEثوبي 

ة  . غ ي امج ؾأ ح ب ةو ؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس ي ؾ  1EDPMEثوبي 

اتج  ج ظ غاية  ا ب ة غ ك ت ح : 2007ي ا   ك

اصة فق  ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس باش  ع غ بة ظ غ ـ با اـ  716تق إ ف 
ؿ  ل ت قب أ ج غ ا ة كت غ ع  442ب اث كط غ ا ع غ ف ة  ة ع  256ؤس ؤس

ا  ر ض ة غاك  غ ح ج كذ بع غ ا ب ة  18غ ح ا بع غ ة فق ت غ ع ؤس
ي ب ضخ فق ت تق ب ك جا غ  جا جر  ا ب ة  غ ا يل  غ ة ت ات  ضجل ع  غ

ات ػ  ؤس غ  4غ ة كك ا ات  : 5ؤس ا  ت ك غ غ خات ف  ؾ ككا ض غ  ب

لؼ 56 ػ أ خل   ت

ةؼ 119 ػ ا ادية ك ةر غق  دتغسة تق

افؼ 66 ػ كض غ ة ص ؤك  ف ت 

س ة كغ غ ات غ ؤس باش  غ ع غ ا ي غ ا ف ئات  4ة فق خ ض كثغتغت ك
ة ك  ة كت ت  11ع ة  ع ة  298ج ائ يات غ تغش غ اتغت ك ي غ ك خل  ت

اتكة  غ  اـ كك ة كتطساش غاق س ة كغ غ ات غ ؤس ف  3550ثغتة غ ات ف  ظ
اتؼ ق  غ
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ة  . ب ي امج ؾأ ح ب ة و ؾ غي ات ؾ ؤس ي ؾ ةثوبي  س  2EDPMEوؾ

غفقة   اـ ب ق ة فق ت غ س ة كغ غ ات غ ؤس باش  ع غ بة ظ غ ب فبا  جا
: ا  ا ك ج ا  اث ات غ ت ظ ع ل كض غ أ ة غ ات ف ع ؤس  غ

جؼ  ػ ا ب ة با ع ات غ ؤس ات غ عا ظخ  ت 

ـ ض   ػ ة ح ت  200تق ا ؤس ات  جؼ 100غخ ا ب ف غ ة   ؤس

ؼ ػ ع غفقة كغ اتيع غ غد  ات  ضجل ظع ؤس اجات غ  دتغسات ت غح

ة ب ػ اق اض  ةؼ 5ؼ10 شظ س ة كغ غ ات غ ؤس ة  ب ك  اش   ف ضكتك إ

دة غ دع غ ع كك ئات غ ات ك ؤس ع غ ا ي غ ب غخ كف ا  جا اض  ض فق ت غ
غئ  ة غ غت ج ظس ا ة كب اك ي غ ة ت غت غ ظس ة كك اع ة غ ق غ غ اش غ ج ظ ا ب
دة  اتيع  غد  ةر باإضافة ظ ظع ئات  اف كدع  ق غ اد يل كص ات غ ة كض ك ك غإ

ة  س ة كغ غ ات غ ؤس اعة كغ ع كثغتة غ ع كخاصة  ادر غ اع ية  غئ ئة غ ر غ
ئات  ات  غشغت ظخ غد غج ةر غضافة ظ ظع قا اسة كغ ق غف غ  ق ر غ غئ  غ

اد " ة  دع غاع ف ابقة غ ة ت ISO 17020- ISO 17025 غ ة ضك غد قائ غ ظع " كك
ئات غ  112 ة  ا ابقة ب ق غ ض ئة  غد س ج ك ظع ا ب ف  غ دة  غ

ات ػ  دةؼ 7غ ق  ع غ  ف ضكتك  ضجل غ

ؾبع: ب ؾ ة  ؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس يل ؾ أ ي  امج ؾ ب  2014 -2010ؾ

ا اعة كغ غص كثغتة غ ة  كبإش س ة كغ غ ات غ ؤس ي غ ة  ة غ كا ج ت غ
ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ أ ج غ  ا ب ة  2014 ػ2010غ ك ح خ  غ

ا  ت ة ق غ ية  غئ ة ع  1000ات دج  كض   386غ فائ ات ف دع ضسعات غ ات د
ل  ة كذ  ضجل تأ ف كد غ ق ؿ  20000غ ع ة  كذ ب ة ضك  4000ؤس ة صغ ؤس

غثة ع  س غئ  غ ت غ ة كق غع غح ة غ ات غ  5ة ف غ غت ف ظ س
عق ف  ثغتة غ ص  غ ادقة ع   شغ  تاتيخ غ اس ب ة  11غ ي  2010ج
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غ  ج ع غ ا ب غ غ ف  ة ف ت س ة كغ غ ات غ ؤس ي غ ة  ة غ كا كتع غ
دغيةغ ف كغ ابةر س غفر ع : ك ة بكل  غج  ؼ1ية غ

ي غوا:  امج ؾ ب يف با ع يلؾ ة  أ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس وكيفية  2014 -2010ؾ
فادة م  ؾاس

يف  .1 ي تع امج ؾ ب يلبا ة  أ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس  2014 -2010ؾ

اس  ات غ غ ف  2014ػ2010ف ظ ج ف جا ا ب ق غ ج  2011فق غ ا كذ كب
ج غأكؿ ط ا ب دة ف غ ج قائ غ ل  ا 2010ػ2007ك ية ك غئ ة ج ؤس ف غ ة ضف تك ي ( ش

ة كغ كغ غ ع ئة غ اشر غ ب اعةر غ ة: غ ا اعات غ ق احة اط  س كت أح غ
عاـ  ا ضد ب غأ غ ب  اؿ ر كح ات كغات ع ات غ ج ات تك قل كخ ات كغ قةر غ ف كغ

ة  ج ظ غاية س ا ب غ غ ة بأ س ت   ؼ22019كا

ج  دع  ا ب غ غ ص غاساس  ا   20000ظف غ ك د ت ة بغ س ة ك ة صغ ؤس
ا  تت ة  خاؿ:ت ق اتج غض غ ة كغاس ض غ ا ف غ كا ي  ة كتع اف  غ

ةؼ ػ تغت غادغتية كغ ق  غاتتقاش با

كاتؼ ػ فة كغاب ع اتغت ف غدتغة غ  غاتتقاش با

دةؼ ػ ة غ ق  ت

يةؼ ػ ب غتد غ ي غ  ت

اجؼ ػ ادية ف غا اتغت غ  دع غاس

امج ؾ .2 ب اصة با ؾت ؾ اع يلي ؾ ة  أ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس  -2010ؾ
2014 

                                                           
سط  1 المت رة  سس الصغ ر الم طن لتط ل ال ك را ال  .  ANDPMEمنش
سط  2 المت رة  سس الصغ ر الم طن لتط ل ال ك ن الع ل د اام ر رسم مع الس ب غ  م
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ل  أ ف  غ غ ت ق كك ع قب ك ضك غ غ اـ با غ ق د غ غ ات  ح غاعا ت
اخ تق  ابات غ غ ة ع ح غ غاعا با ع  كض غ  302ػ124ح  تق " غ

ة" غس س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ غقعة ع أ ة غ بة غاعا ة ك ع غ غ ب ادغ ظ سقف 
ة  ؤس ة  اقة غ ب ة كفقا  س ة كغ غ ات غ ؤس ب ح غ دة ب ة غ ك عاتق غ

: غ كؿ غ ب غ ك ح ة ك ع  غ

ول ثق ) ة 18ؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس يل ؾ أ ي  امج ؾ ب اصة با ات ؾ (: ؾاعا
2010- 2014 

 نسب
ض  تخ
ائدة  ال
% 

 

 مساهم
سس  الم

ف غ س  مب
 العم

ل إعان  الد

ف غ س  مب
 (دج) العم

 النسب

ن  التع

 % )دج(

قب 011111 01 011111 011111 011111 0  غ غ

 غ 0011111 01 0111111 0011111 011111 0

ر  ف دج 100ضقل   0111111 01 0011111 0111111 011111 0 را غ ااستثم
ئدة  د ل الم
سس الت  الم

ل غ ر أعم  ب
0 0011111 0111111 0011111 01 0111111 

ف 500ك  100ا ب 
 دج

ء / 0 ء / / اش  ا ش
 1000كضقل   500ض 

 ف دج

ء / 0 ء / / اش  اش
 2000ك  1000ا ب 

 دجف 

د  ف دج 100ضقل   00111111 01 0011111 00111111 00011111 0.0 را م استثم
ج لدع  م
ئدة  ج ل اإنت
سس الت  الم

ل غ ر أعم  ب

0      
ف 500ك  100ا ب 

 دج

0      
كضقل   500ض  

 ف دج 1000
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0      
 2000ك  1000ا ب 
 ف دج

ية 01111111 / / 01111111 01111111 0.0 ادية ذغت ضك اتغت   غس

ة غإعاـ 00111111 01 0111111 00111111 0111111 0 ة كض ج اتغت تك  غس

أ 011111 01 011111 011111 011111 / ن  غ التك
عدة  المس

ص غفقة 0111111 01 011111 0111111 011111 0 الخ  غ

ابقة 0111111 01 0111111 0111111 0111111 0 اد ع غ  غإش

Source : ANDPME, Programme National de la mise à niveau 2010-2014, Revue « A Tout 

PME », N 16, Decembre 2015, Alger, p 66. 

ة( كدتغسة  ة طضك ة قب ج دتغسة ت اح ض ت كؿ ضعا  قة  خاؿ غ ع ة  ت
ار  ق  فة غ ك أك فاف غ بة  ب ا  500000فا ة  ك ؿ غ  %80دج غ  400000دجر ت

ا  فة %20دج ط  100000رغ ك قة فاف غ ع ة غ تضسة غ ا غ ةر كغ ؤس ؿ  غ ( ف
ا   ق  ؿ  250000غ ة ت ك ش غ ف غ ؿ  %80دج ك ة ت ؤس  ؼ%20ا ك غ

غ  ػ ق تب فة غ ك ادية( فاف غ ا ية ط غ ع اتغت غ اس بة  ا با دج  3000000فأ
: ا كاأت ا غ تق ضع ب ات غ  ؤس ة غ فائ ف   كتك

ا غقل   %80دج غ  240000 ا ف تق غع ة غ يك ؤس بة   ف دجؼ 100با

ا ب  %50دج غ  180000 ا  ا ف تق غع ة غ يك ؤس بة   ف دجؼ 500ك  100با

ل ف ية ت ع اتغت غ ت غإشاتة ظ ضف غإس  :1كت

 قةؼ ع ات غ ة ضك غ قب ات غ قة با ع تغسات غ  غ

 ةؼ قب ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ ات تأ غد   غع

 ل غ ات تأ ف  ةؼت قب ة غ س ة كغ غ ات غ  ؤس

                                                           
1
ANDPME, Programme National de la mise à niveau 2010-2014, Revue « A Tout PME », N 16, Decembre 

2015, Alger, p 67.  
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 ضؼ غد دتغسات غ  غع

 دةؼ ابقة غ اد ع  ؿ ع غاش غفقة ق غ  غ

 ابقةؼ اد ع غ تيب كغاش ر غ اصةر غ غفقة غ ي كغ  دع غ

 ةؼ اع ية كغ فك ة غ ك ق كغ اؿ غ ع ف  ة غ  غ

 اؿ غاع ع ف  ة غ  ادؼغ

 اؿؼ ا غاعاـ كغات ج اج تك اؿ كغد ع  غس

 ةؼ س ة كغ غ ات غ ؤس ي ف غ ب كغ ج كغ ك كات غ  دع غاب

 جؼ ا ب ف غ ع ت ة  ق ة غ اع ة كغ ب ات غ  خ

 ةؼ س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ فائ ادية  غ  فقات غ  ل غ

ل غ ات تأ ا ج ت ةا ض ت س ة كغ غ ات غ ؤس ة  غ فائ ادية   1: 

 اتؼ ا اث دتغسات ع شعب غ  غ

 اتؼ ا عب غ غت  قع غاس ؿ غ تغسات ح غد غ  غع

 ةؼ س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ ق كل كاية  غجل ت ة  اث دتغسات عا  غ

  ة  غجل تع ات غ ع خات غ تغت  ق ع غ لؼت أ ج غ ا  ف كتا ب

  ة غ ات غ ؤس ل غ أ ج غ  ا ب ؿ غ ف  غعا كت ح غد كت غع
ةؼ س  كغ

 ةؼ س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ ة ف تأ ات  غت   غص

                                                           
1
 ANDPME, op.cit, , p 67. 
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   ل أ ج غ  ا ب ة كغث غ اش ؿ  ة ح ق ق كغ ابعة كغ ات غ ا
ات ؤس ةؼ غ س ة كغ غ  غ

: ا كاات فادة  ة ف غاس ك ب كد غ ق يل ع غ اصة ب ة غ فائ ف غ بة ت ا با  ض

ا غقل   6% ا ف تق غع ات غ يك ؤس بة   ؼ500با

ا غ   4% ا ف تق غع ات غ يك ؤس بة   ؼ 1000كغقل  500با

ا ب  2% ا غ   ا ف تق غع ات غ يك ؤس بة   ؼ2000ك  1000با

ا  ق  فة غ ك ل غ اج ف إ ادية  اتغت غ إس بة  ا با ة  15ض ك ؿ غ ف دج ح ت
ا غقل   10% ا ف تق غع ات غ يك ؤس بة  غ كذ با ب غ غ باق  100  ف دج كغ
ة ت 90% ؤس ادية فاف غ اتغت غ ة ع غإس ك ب كد غ ق يل غ ا ي ت ا ف ةر ض ؤس  غ

ة: ا ب غ ة كفقا  فائ ؿ غ ع ف  ف  ت ص ت  س

ا غقل   %5ؼ3 ا ف تق غع ات غ يك ؤس بة   ف دجؼ 100با

ا ب  3% ا  ا ف تق غع ات غ يك ؤس بة   ف دجؼ 500ف ك  100با

ا ب  1% ا  ا ف تق غع ات غ يك ؤس بة   ف دجؼ 2000ك  1000با

ا  ق  فة غ ك ل غ ية: كت ائ غأك ادية ذغت غ اتغت غ ف دج ؼ ظف  30غإس
كد غ ق بة غ ف  كفل ب ة ت ك ا غ ا ض ة  ا فة غاج ك ل غ ة   ت ؤس ة ظ غ ك ب

 ؼ%5ؼ2

ا ف  ق  فة غ ك ل غ ات: ح ت ع اـ غ ة ك ج ك اتغت غ كفل  15غإس ف دج ت
بة  ة ب ك يق  %40غ غت ضك ع  يل غ غش با ة س ؤس باق ت غ ا غ فة ض ك   غ

بة  كد ب ق  ؼ  %4غ

ات غ ؤس ل غ أ ادية  ة غ ل غأ ة فكت س ة كغ  :1غ

                                                           
1
ANDPME, op.cit, p 67. 
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 ةؼ س ة كغ غ ات غ ؤس ل  غ أ ادية  فقات غ   ل غ

 جاتؼ ابقة  اد ع غ دة كغاش ة غ ات ع اصة ب غت غ  غ

 ادؼ اسة كغاع ق ة غ ات ع اصة ب غت غ  غ

 ؼ ي ب كغ كات كغ ة غاب ات ع اصة ب غت غ  غ

  ة ق ة غ اج تغت غا ق ا ف ت غ غت غ ت ات غ ات كتك ب غاس
سعةؼ ات غ غ ع اع ات  ؤس ة  ج ك  كغ

  ة س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ اف ا ف ت ت ادية غ ت اتغت غ ل غإس
ق  اصة با غت غ ع ة كغ ات ع اـ غ اتغت ف  ة اإس اج اتغت غا كغإس

اؼ  كغ

ي  .3 امج ؾ ب فادة م ؾ يليفية ؾاس ة  أ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس  -2010ؾ
2014 

ة  ا بع ع ة تأ يل ع كض  غ غ ة  اع فادة   غب ف غاس ة ت ؤس ظف كل 
ؤس ي غ ة  ة غ كا فا ع  غ دز  ة ضك ع غ فا ت س ة كغ غ ات غ

ف ع ية ع ضف ي غ ا غ كع  :1 ف

 اتؼ ة غإس ق ة كت س ة كغ غ ات غ ؤس ف با ك ثي غ ج ظ غ غ  ب 

 ةؼ ؤس يح ت   ت

 ت ائج(  غاخ ابات غ كؿ ح ـ كج ؿ كغ ة ط غاص بائ ة غ  ة  غ
غئبؼ ص غدغتة غ  ادض ع  

 ةؼ اح ات غ ات ف غ ل غ ص غ ا   ادض ع  ة 

  اع اف غاج ا غ ة غت ضع  ؼCACOBATHك  CASNOSك  CNASغ

                                                           
1
ANDPME, p 67.  
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  ة ط ك ب ة غ ف غ  (ؼRIBتق ك

يا:  ل ثا ؾظؾت سي ع يلؾج أ  ؾ

ل  ة ف تأ كا ا غ ة غ تع غ ع ظف غ ف ك ة ا ت س ة كغ غ ات غ ؤس غ
: ا كل غ ة ف غ ض ة  كا ة غ ابقة ك ل غ أ ج غ غ ص ب ع   ات غ  غ

كل ثق ) ات23ؾ ؤس يل ؾ ل تأ ية سي ع ة (: م س ة وؾ غي  ؾ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : ANDPME, Programme National de la mise à niveau 2010-2014, Revue « A Tout PME », 

N 16, Decembre 2015, Alger, p 67. 

ف،  ع )الجزائر، سط ل أ أحد فر ك ال
) هران، غردا  

ف  دراس الم

سس ر الم  إشع

إعداد مخطط  ص  لتشخ ل من طرف أحد ال ب ه الت
ل ك ن من طرف ال  الخبراء المعتمد

ف داع الم  إ

 رفض

ص   دراس )التشخ ف ل داع الم إ
ل( ه  مخطط الت

ع )الجزائر،  ل أ أحد فر ك ال
) هران، غردا ف،   سط

ف  ت الم

ح م م  الرفض أ ط مع

ا ل  ك ن ال دة إبرا اإت ب سس المست لم  

دة سس المست م ل ل ن الم د اإع  تسد

ف ل الم إ ر  ئ التبر ث د ال  ت

ل ه ذ مخطط الت  تن

ل ب  

سط المت رة  سس الصغ  الم

دة رر است  منح م

 ابرا اات

ر مكت الدراس  اخت

ظ  ئ رفع التح ث (
) ف  اض

) ف ئ اض ث (

 اعا مكت الدراس

شرة  سس لمب اعا الم
ل ه ذ مخطط الت  تن

ل ب  



صل  ا ف الجزائر  :الثانال ه برامج ت سط  المت رة  سسا الصغ  الم

 

177 

ح  ل ي اـ شا يقة كضع  ق ب ع ل  ا ة غ ا ضف س ع ح  ابق  كل غ  خاؿ غ
فة  ل غ ع ائف غ غثف كجعل ظصاحات ف ك عادة غ ة  خاؿ غس ؤس ت ك غ ة كت ي ب

ح  ق غ  ةر ك  :ؤس  ف

قب ػ1  غ غ

ات  ا ب ل غ ع كت د كج ق ج ق ق غأ ضكا ب ع ل ح  ة تأ اض كل ع ة غ ق ك 
عف  ة كغ ق غ غ غ غ   غش  بغ ظج ةر كي ؤس ائ كضدغش غ ة ع خ اتي غ

ة كذ  ك ص غ ة   ع ل غ أ ة غ ا ي ع ة ف ؤس ة ف غ اج ب غ كغإ ح ضسا
اية  ة كف  ؤس ة ف   غ غج غت غ خ كغ ف بات غ ع غأخ ف غاع ة  عا غ
ا  ل  ا ف  غ ا كتك ب كضع ات غ غ ي ة ب ع ؤس ـ غ غ تق

قعة كك كسائل  ائج غ بة كغ غص غ ح ب غأ قر كع ي ق دق ف ذ كفقا 
ل كذ  أ ة غ ات غفق خ خل ف غ ة ت كل س قعة  خل غ ات غ ا ة كب غ غد  ا ظع ة غي ؤس غ
ش ظ  ة با ؤس ص غ    ) ف ي كت ل ط  ت أ ة غ ف خ اتؼ كي ت ض ف ع غ

ل ضك غ   أ كض غ  ة  غ اع ك ع غ ات غ ا ي ع يل  ادت غ
ا  ة غ ي ا غت غ اع ؿ ع غ ة تغغبة ف غ ؤس ار فع كل  كض ت غ

ثائقؼ فقا با ة  اع ؿ ع غ با  غز  " غب ة " غ ح ات  غ كض ف غ  غ

ل2 أ  ؼ  غ

فادة   ة تغغبة ف غاس ؤس ة ع ع كل  ات ا غ ة تأ يل خ كض كذ  ة غ اع
قة  ع تغسة غ ثائقر غ ة كغ  ثيادة ع غ اع ب غ فا  ـ  ة غ غف تق ع
ات  ؤس ي غ ة  ة غ كا ص غ ادض ع   ح كغ ق ل غ أ با ك غ

ل ب ضف ت ا ي ةر ك س ة كغ غ ة  غ ق غتد غ د غ ل غ ي أ تغسة  غ  غ
كتيةؼ ة غ ا ية كغ ب  كغ

 

 



صل  ا ف الجزائر  :الثانال ه برامج ت سط  المت رة  سسا الصغ  الم

 

178 

ا ي  :ثا امج ؾ ب يلائج ؾ ة  أ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس  2014-2010ؾ

باتغ    ة  20غع ي غ ص 5071 ؿاستقبافإ ت  2017ج ي غإ ات غ ت  ف طؤس
جتبغ ة  2014ػ2010 ةطسكتكغ تةصغغ تسساطغ ؿتأ كطغ ا كا كذ ع  غ

فات  ثيع غ ت ت ضح ت غ  كؿ غ ةر كغ س ة كغ غ ات غ ؤس ي غ ة  غ
ة:  ب غ قة كح ب غ ة ح  غ

ول ثق ) ة19ؾ قة وؾ ب ؾ ة ح فات ؾ جيع ؾ  (: ت

قة ز 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 غ  غ

غئ  1179 41 45 126 173 305 213 276 غ

ابة  1243 30 59 99 151 239 217 448 ع

دغية  269 5 63 61 32 56 13 39 غ

غف  633 15 34 54 71 119 132 208 ك

ف  1747 51 63 140 276 491 349 377 س

ز  5071 142 264 480 703 1210 924 1348 غ

اج خ  اعة كغ ة  كثغتة غ ت: كثائق دغخ  ؼ4غ

ات  ؤس ي غ ة  ة غ كا ة ع  غ ق فات غ د غ ابق غف ع كؿ غ ياح  غ
غ  ة ق ب س ة كغ غ ة  5071غ شغ  س ح غ ت  2017غ غاية  2011ف غب
ت ية با ف غ ز قة س ية ػ  1747بة غاك ب ابة غ قة ع ا   1243ف ت

ة ػ  عاص غئ غ قة غ ا ت  1179ف ف ح كا  ك لر ك ا فادة  غ اس ـ  ق ف 
ة  ا ف س ب غجع  ة  ق فات غ د  غ ف ح  2011قاتة ػ  2012اح غف ع

ة  سا ف س ة  2013اح غتتفاز  ا ف س  703ف غ  1210  2014غجع بع
غجع غ غاية   ؼ2017 ف غ
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ل  أ ج غ  ا ب غط ف غ ي غا ات غ ت ؤس ثيع غ ضح ت غ ف كؿ غ ا غ ض
ة  س ة كغ غ ات غ ؤس : 2014ػ2010غ از غ ت غ ق  كفقا 

( ول ثق جيع 20ؾ اط(: ت اس ؾ ب ق ة ح فات ؾ  ؾ

اط اس ؾ د ق ع  ؾ

اش  3113 ب

اعة  824 ص

ات  542 غ

غش غ  233 غ

قل  128 غ

 75 ص

 74 صخ

قة ف احة / غ  71 غ

اات ات كغات ع ا غ ج ات كتك  11 غ

عاـ ز غ  5071 غ

اعة  ة  كثغتة غ ت: كثائق دغخ اج خ غ  ؼ4كغ

ح ب ابق  كؿ غ ر ض  خاؿ غ تبة غأك ف ف غ اش  ب از غ ا 61أف ق ٪  ظج
ة  غ ات غ ؤس ة غ ب غ تغجع اف غا از ك ق ب غ ة ح كا ة ع  غ ق فات غ غ

از ة ق ا تبة غ اؿر ف غ غ غ ة ت ف  س اعة  كغ ا ؾ ـ ذغكت٪ 16غ سبت تبق 
قا ة  اػ غجذغ دةر ستفت غسساطكز غجف ة تضئ ت ة طسكتتة ك غصغت غسساطباـ ا

ثغ ا ت ة أ اع اؿ غص ق ت غاستث ة ض غف خـ تساك حق ؿ سبغا ػ ض جاظضافة غق
ة تغستظض تحق ج بة ر كغتدغتؿ غحاظت ات ب از غ ا ق اعات غأخ  ف ٪ر 11ت ق كغ

غؼ ة ج ف  يات 
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ة  غ ات غ ؤس ف غ غتدة كفقا  ة غ قاتي غ ثيع غ ضح ت غ  كؿ غ ا غ ض
ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ أ ج غ  ا ب فادة  غ غغبة ف غاس ة غ س ػ2010كغ

2014: 

ول ثق ) قاثي 21ؾ جيع ؾ ة(: ت س ة وؾ غي ات ؾ ؤس يف ؾ ؾثدة وفقا  ية ؾ ي  ؾ

يف قاثي ؾ د ؾ بة  ع  %ؾ

ة غ ات غ ؤس  87ؼ14 135 غ

ة  غ ات غ ؤس  36ؼ59 539 غ

ة س ات غ ؤس  77ؼ25 234 غ

ا  100 908 غاج

اج خ  اعة كغ ة  كثغتة غ ت: كثائق دغخ  ؼ5غ

د خاؿ  اح غف  ع كؿ غعا  ات فات غ ؤس ج غ  غ ا ب فادة  غ غغبة ف غاس غ
ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ ة كصل ظ 2014ػ2010أ تغسة غ ة غ ح  908 ف 

ي ح  ةتق عا ي  539 ت  بة تق ة ض ب ة صغ بة  %36ؼ59ؤس بة با ب  ك غ
ؤ  ة باق غ س ات غ ؤس اتر ف ح غف غ ةس عا ة  234 ت  تغسة غ ي ع غ تق

بة   ؼ %77ؼ25ب

ج  ا ب ق غ ب غحل ت غشغت  ثيع ظج ضح ت غ ف كؿ غ ا غ ة ض غ ات غ ؤس ل غ أ غ 
ة  س ل( كذ 2014ػ2010كغ أ ج غ ا ة  ب ح غ  ة كك ة غ ح ب ط غ  ح

اط: از غ  ق
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ول ثق ) اط22ؾ اس ؾ ق يل وفقا  أ امج ؾ بيق ب ؾحل ت ؾظؾت م جيع ؾج  (: ت

 

اط اس ؾ  ق

 

امج ب بيق ؾ ؾحل ت  م

ية ي ثؾسة ؾ ة ؾ ح يل م أ امج ؾ ط ب ة م ح  م

ؾظ غ  35 39 ؾ

اعة  161 182 ص

اظ  474 550 ب

 00 02 صي

ياحة /  قةؾ ف ؾ  19 16 

مات  75 92 ؾ

قل  20 24 ؾ

ي ا  781 908 ؾاج

اج خ  اعة كغ ة  كثغتة غ ت: كثائق دغخ  ؼ5غ

د اح غف  ع كؿ غعا  ات فات  خاؿ غ ؤس ج غ  غ ا ب فادة  غ غغبة ف غاس غ
ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ ة  2014ػ2010أ ح ة كصل ظف  تغسة غ  908 غ

اش ػ ف  ب از غ ا ف ق ب ك غغ اع ػ  550ت از غ ق ا غ ـ  ق ـ  182ف  ق ف 
ات ػ  از غ ق ةر92ث غ ب صغ اعات غاخ ب ق ة   ف كتات غ ح ا خاؿ  ض

ق ت  ل ف أ ؿ غ ة كقب عا ات ح 781ت  ؤس ف  غ ؿ ف  ف ف  474 ت قب
اش ك  ب از غ اع ك  161ق از غ ق اعات فا  75ف غ ق ا باق غ ات غ از غ ق ف ف غ

ؿ  فات غ ك  35ت قب ع  ة كتف ج غئ غ اعات غ از غ احة  16ف ف ق ف ف غ
ؿ  قة كقب ف قلؼ 20كغ از غ ة غا 127كت تف ف ق ح ر ف بع غ ف ك د غسباػ غ كتع
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بات غج صع ا ت ك ا  غفق غ ب غ ص غ د   ق ا  ؿ ع غ ي غك غ ت ف تق تأخ
ة بق ثائق غ  ؼبات غ

ة  كا عاـ  ا ضد ب غأ غ ب  ة ت تف  781فإ ك ضصل  ANDPMEكح ف ة  ؤس
ة تب ض ق ب 647فر ك ضصل  134 غشغت ؤس ع ظج ات غ ض ج ؤس د غ غ ع

ل   أ ج غ ا ة ؼ  25ب  ؤس
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 خاصة

ي  از ح اب  ت ة ق س ة كغ غ ات غ ؤس ل ظ ضف غ ف غ غ ا  خاؿ  ص ق ت
ات ف  ؤس ة  غ كا غ  از كك ق غ غ ة  اشغ ع ض غيا ركذ ب ائ ك ا   خ

اد ةؼ غاق  غ أ دك

ل   أ ج  غ ت ظ تب ب ية ع غئ ة غ ك ل ظ ضف غ ف غ غ ا تب ك  خاؿ 
ق  ة كغ غ اع ات غ ؤس ل غ أ ج  غ غية ظ تب ب ب ت ف غ ق ضع ار ف ات ك ؤس غ

ة  ة كغ 2000س غ ات غ ؤس ي غ ج غأكتكب  ا ب غ غ ة كك غية   EDPMEس ب
ة 2002 ة كغ ت  2007ر كف س س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ أ ج غ  ا ب ت غ ضع

ج غ  ا ب ي با  ؼ2014ػ2010تع

جر ظا ضف  از غ ق غ غ غئ ب غ  قبل غ اـ غ ؿ ع غا ا  ا ظف دؿ فإ غ  ك
ج تبق ج غ ب ف غ ة  غد  ح ة ع غ ية ضف  14ضئ غئ ة غ ك ة ك كجب ع غ س

ا ع  كت غ  ك تؤد غ از  ق غ غ اصة ب ع غ ات غ ل ك ا ل دكت  ي  تفع ت
ؼ ل كج  ض

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 : ا ل ؾ ف ثؾسة ؾؾ
ية ؾ ؾ ؾقع ؾإدؾثة ي

ية ؾتي ات  ؾإس ؤس
ة في  س ة وؾ غي ؾ

ؾئ  ؾ



صل  دان ال: الثالثال ج ف الدراس م ع اادارة ااسترات ا رة ل سسا الصغ م
سط ف الجزائر  المت

 

185 

ي  ت

ل باسقاط  ف غ غ ـ ف  ق ابق  ف غ ة ف غ ب كغ غ غ ة  ية كغ تغسة غ بع غ
غقعركذ   ب غ ع غ ا ات غ ؤس عة  غ ة ع  غ غش دتغسة  خاؿ غج

قة  ع ب غ غ غث غ أك غب ب  غص غ ؿ ظ غ ص د غ غ ة كذ  س ة كغ غ غ
اؼ ز دتغس ض  ب

بات ضف  تغسة ع غع ات غ  ب ت غا ة  ع ث غ ب غ  ب كأ  غ ا غف ب
ب ضس ة غ غاخ يع ب يقة  ز ب ض تغسة غ ح ب ات بااضافة ظ غ ي ع اج  غ

ات  ا ب ع غ ت ع ت ة كغ غع غ تغسة غ ات غ ا ل ب ض ظ ت ةر ح س غ ككغض
ية كغ  غئ ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس ة ف غ غت ق غادغتة غاس ب ص ع كغقع ت ق كذ 

لؼغ أ ج غ ا فادت  ب  س

ات  ض ف بات غ ل س غخ ف غ غ ش غاخ   ا ككف غ ائج ك صل ظ غ ي غ ة تق ك
ؼ ب قة با ع ات غ ص  غ

ة  غ ات غ ؤس ب غأكؿ غ اكؿ غ ب ح ت ل ظ  ف غ غ ك ضجل ذ ت تق 
ا ا ي  غئ كتق ة ف غ س ض كغ ا فق ت غ ب غ ا ف غ ةر ض غ تغسة غ عاـ  ت غ

ؼ ب ات غ ض ف بات  تغسة كغخ ل غ ات  ؤس اف غ با ب ائج غاس ل   غ ت
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عام  اث ؾ ي ؾا ؾئ وتق ة في ؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس ب ؾأول: وؾقع ؾ ؾ
ية ؾ ي  ثؾسة ؾ

يعا ت غ ة ق  يع ات ت غحل ك ة  ة بع س ة كغ غ ات غ ؤس از غ اصة بق ت غ
قاؿ  ات  غإس ؤس ج غ ات غ ك ل ك   ش ضص از ج ق غ غ بات ضف  غ غاف ع غع

غئ اتج  با ل ضك غ غ غش ف غ اد غ س كز غاق ف ف ة ف  با ة  ا ا  ك ي
ةؼ اتج اتة غ ق ضك غ  غ

ؾئ ة في ؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس ب ؾأول: ؾ  ؾ

اكؿ  ا اب  ضف  ا غ  ة كك س ة كغ غ ات غ ؤس ات غ ائ غقع كغح ض  قبل غ
ت  ؼغ غئ ات ف غ ؤس اتي  غ  غ

ؤسغوا: ي  اثي ث ؾ اؾ ؾئ ووؾقع ة في ؾ س ة وؾ غي  ات ؾ

ا: غحل ض ة  غئ ع ة ف غ س ة كغ غ ة غ ؤس ت غ ص ت  ق ع

ى:  ؼ1 ة ؾأو ف ا:1988-1963ؾ ة  ا ات غ ة بع غ ف ج خاؿ  غ  : كت
ة  ػ ف ة  1982ػ1963غ ف ة ف  غ س ة كغ غ ات غ ؤس از غ ف ق : تك

ة ع  ات صغ قاؿؤس ا  غإس ا ل  اف غ بع تح كغ كا ت كصاية 
غشغ   ا غب اج ب  ظد ة 1967غأجا كات غ ة غ ة  1ظ ذ ت  1963كف س

اتغت  اس ف  غت ضكؿ قا غبات غ غ كا عقب ظص قاؿعاج غض كغف كاف  غإس
اؿ  ة  خاؿ تعبئة تضج غ س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ ف ع ت ا ضث ضع
غئ  غقع غ ابق غ غق أ  ي غ ف  كف شكك ر ظا ضف غ ب غ كغأج

ة  ف ات ف غ أ ضت ف غ غئ ب ا ض غق ع كضع 1964ػ1963خاصة كضف غ ر
ةر  س ة ضك غ غ ات غ ؤس اـ با غ دكف غا اد غش ق غق ق ة  غع غأساس ق غ

ة  غئ ف س اصة  1966غ فق تب غ اتغت غ اس ف ضساس  غ ك قا ا ج قا
                                                           

1
 Farida Merzouk, PME et compétivité en Algérie, la revue de léconomie et de Management, Faculté des 

sciences Economique et de Gestion, université de Tlemcen, N°9, Octobre 2009, p 02. 



صل  دان ال: الثالثال ج ف الدراس م ع اادارة ااسترات ا رة ل سسا الصغ م
سط ف الجزائر  المت

 

187 

ف ف غ قا غ غ ق ضخ  اديةر ك ة غاق ات غ ة ف ظ ة غ ك كات غ باف غح
اصة  اتيع غ اد  ح غاع اتب اس ة  ة غ ـ غ اد كض اق ية  اعات غ ق

قاش ؼ عا غ  ع ضساج 

ل  ق ئ غ ص غ اخ كغ ع از غ ق أف غ ة ب ف ة خاؿ  غ اسة كغض اؾ س ك تك 
ة ككاف  ات غ ا غ ة ع  غئ  غ اس  اػ غ حا با كب

يل  باش  غ كل غ  اخ ب از غ ق ع غ ة ت ا اسة  ت س ا غع ةر ك غ غش
اـ  ة ض اتج اتة غ ات غ ةر ظضافة ظ كبح ع ة صات ط جبائ غت  خاؿ ضغ غ

اصة ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس  ؼ1غ

ة ة  س اسة غ غ ت س سائل  1967 كتك ة  ة غ كب اعات غ ع غ
ع  ات غ ع ع ة كأدغة  س ة كغ غ ات غ ؤس ا كاف   اجر ب غإ
ابعةر  اعات غ ات با ؤس ف  غ در  ع ج اع غ ج غ ف غ ة كتك ا غ

ق ابعة  ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس ق با ع ا  ا ف جب ض ة ب ؤ اخ فكا  از غ
عاـ  ات  ف غاس ة1966قا اسة غ ة  عا غص غ ب غأ ة ح ج  ؼ2ر ك

از  ق ابعة  ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ ا  ة ت ح ت  غ ف ق ش غ تك كب
اخؼ از غ ق كة  ات غ ؤس كدية غ عاـ ك  غ

ة  ػ ف ق ض1988ػ1982غ لر :  ج ج كب ة ك س ة كغ غ ات غ ؤس صبح  
اس غأكؿ  ق ض غ غ غ غ از  1984ػ1980ك  ة ق ق كتة ت ع ض

ة  ة غ ا ع غ اخ حاات غ ا ف غ اد ع ة كغاع س ة كغ غ ات غ ؤس غ
ة غ ص  ذ  تغ ر ككاف غ ابق عق غ ة ف ف غ فعا ة غ ا ة كغ بات غ

                                                           
سط الجز1 المت رة  سس الصغ بل الم ، مست د مع سف حم ، ج د تص راة ، ك الع اا ح دكت ، أطر لم ائر ف ظل الع

 .00، ص 0110-0110الجزائر، 
ل  2 ه ب ت ل متط ل ح ت الد ل، الم ه ال الت ف  ب التك سط ف الجزائر: متط المت رة  سس الصغ ع الم ط ن،  ن عثم ز ب

ل الع سط ف الد المت رة  سس الصغ ع الم ب بن ب مع حس ، ج ف،  -رب ل  00-00الش  .000، ص 0110أفر



صل  دان ال: الثالثال ج ف الدراس م ع اادارة ااسترات ا رة ل سسا الصغ م
سط ف الجزائر  المت

 

188 

ة  كب ة كغ ق اعات غ اتغت  غ قاؿ بااس ز ف غا ر كش كب ة غ ا غت غ ح ي غ تع
ة س ة كغ غ اعات غ ات ف غ  ؼ1ظ غاس

ية:  ؼ2 ا ة ؾ ف قاؿ 1994-1988ؾ ادية كغا ة غإصاحات غاق ح غئ  ضت غ ق  ب  :
ة  غق ض  س اد ظدغت  1988اد غ غئ  غق اد غ قاؿ غاق ع غ كق ت

ة  ف ت  غ ا ت ة   غإصاحات ر ك ا كز ف دفعات  اد ح فق ت غ ظ غق
يعات  اؿ غ ا ف  ة كاس س ة كغ غ ات غ ؤس از غ غ  ع  ق ب

ةؼ قا  غ

ك غ ا:كي ة ض غص عا ة ض ات كضع  ضجل ع غ غإ ؿ بأف   ق

 ياؼ ك اد  ظدغتيا ك ل غق ض  اد غ  ظحاؿ غق

 ة ؼ ع ات غ ؤس ة غ قا ب ع غس  غ

 ة ؼ اتج اتة غ ص كغ ي ضسعات غ  ت

 ؼ ك ب غ اتية كغ ؾ غ ب ة غ قا  غس

ق ع ف غ قا د ي غ غ غ ة  كف  د  ق ق كغ ادة  1990با ي  183ف غ ض ت ب
ع كل  ب كي اؿ غأج اـ تضج غ اـ كل ضشكاؿ ظس اؿ ض ف غ قا غ غ ح  ر غذ يف ب ات غأج غاس
اؿ  ات تضج غ ك غس ر غذ ضصبح  غ باش ات غ ا ف ذ غاس در ب ة دكف ق غ ضشكاؿ غ

اعات  ق ب ف كل غ ات غأج ؤس ية غ ة باإضافة ظ ذ ح ك ا    اؾ  ك 
غئ ؼ ة ف غ ب ة غأج ف  غ

ل   ات كأ ف ؤس از غ ي ق ة كت ات ب ع ية غ غية ع ع ب اة  ب ات غ ج ت غ ضخ
ا ع  اخ ر كق  ذ ج از غ ق ة ف شأف غ غتغت حاس اذ ق ار كذ بات  ف

ة  اع ادية كغاج ة غاق ا خاصة ف ضفاض غ ؤك ع ا غ غف بعة ك ض ة غ ة  عا اسة غ غ
ة غأ  غحات 1994ػ1990س ة  غاق عاقبة كق ت ف ج ات غ ك ج غ غ ر كب

                                                           
، ص 1 ب ن، مرجع س ن عثم ز  .000ب
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غت ع غإس ة  س ة كغ غ ات غ ؤس از غ ة عاقة ق عا ص ظ  ةر ا ت ية  ة غ
ا: ابقة ك غحل غ ة  غ غثغت غ ل غإف  كذ ف 

 ادؼ اق ا  ع غ ة  ك ة غ غص ة  ا  غس

 اتؼ ؤس ا  ت غ ة كغ بع ادية كا غ غاق ة بع غ عا ل ف  ف  غ

 اد ؼ ل غاق كا ق غ ق ـ ت  ع

ة قف ات غ ع ة غ ت ف ب ة كذ  كق غع س ة كغ غ ات غ ؤس ق  از حق ة ق قة  ظقا ق غ
فة  ئة ب ازر كق   غ ق ب غ  ف غ اد غ اخ غاق ئة غ كز ف ت با

ة:  ا اعات غ ق  خاصة غ

  ة غش  س ة غب غشغت غ ف  خاؿ غإج اـ غ ل  1992غ ي ع ادفة ظ ت غ
ة  شغ  س ة غب فائ ف ضسعات غ اخر كت از غ ق ات  ي غ ؾر كتق ب  ؼ1998غ

  غت ة  ا غ غ ة  خاؿ ق يات كب ت تع ة غ ش بائ يعات غ ػ1992غ
ة   1998 ع غب ت ةر كت س ة ك ات صغ ؤس اش  اثغت إ ح ت غ

ة ضك  ي ظعفاشغت ك ةؼخاؿ تق ئ  ج

   ة اتج اتة غ ي غ ات ت أكبا كذ ف ظ ا ت ب ضت  جا ة غ ب ك اسة غ غ
ية ع  غئ ض غ ح غ ة كف ا ات غ عا ل غ ةر كت ك ـ غ س ف غ خاؿ ت

اتجؼ  غ

 اخر از غ ق ة  ع ات غ ؤس اؿ غ جب ضع ح ب ةر فاأكؿ يف غ ة كغ ص ف غ  قا
ف عاـ  أ قا ت ب ف  1995ف ؿ بقا عأكف 1997ث ع ا فكاف ض غتفاقات غ ا غ ر ض

اد غأكتكب كغ كقع عاـ  ع غات ة  غ  ؼ1998كغ

  ة ة كذ س ا بادؿ غأكتغض غ تصة(  ة طب ا ض  اش س  ؼ1993ظ

  ة ا س از غ ق ف خاخ ب غ غت قا ق 1990ظص ف غ دركغ كاف س بقا ق  كغ
ؼ ك ب غ ؾ كإعادة ت دكت غ ب ل غ ج ع د ب ق ق كغ از غ  ص ظ ت ق
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  ف عاـ ات ك قا ج غاس قل  ف  غت قا ة 1993ظص ر كع غث ت تأس ككا
ح ف شباؾ كغح ا ع كل غ ات ح ت ت ات غاس ل ع ص ظ ت ة ت  ك

اتغت  ابعة غاس ة ك ق ة ت كا  ؼAPSIس ب

ة ع  ظ ا ئات غ ع  غ اش غ ة بإ ك ئات غ اـ ف  غ غ ت غا ب  جا
ا: ة  ب س ة كغ غ ات غ ؤس از غ ة ق  ت كت

  ة ة س س ة كغ غ ات غ ؤس فة با ك بة  اش كثغتة  ؿ بع ذ ظ   1991ظ
ة  شغ  س ة غب س ة كغ غ اعات غ ات كغ ؤس ة ت كثغتة غ ق  ؼ1993كثغتة 

 ةؼ س ة كغ غ اعات غ ة غ ق ة  ة غ كا  غ
ة  ؼ3 ا ة ؾ ف ة 2000ؾ غ ات غ ؤس از غ عاح ق ة ظ ظ ع ات غ : سع غ

ادقة ع  ج با ةر كغ ت س ف تق كغ قا ؤتخ ف  18ػ01غ ر كق 12/12/2001غ
ا   ازؼ كف ق ات غ ؤس ة  ق ا دع كت ات غ  شأ دغ  غ ف ع قا غ غ ت 

ف: قا ا  غ قاط غ ت  ض غ
  ات ائ غد غإح ع كإع ج غ غ جع ف ب ا ك ع ة اس س ة كغ غ ات غ ؤس يف غ تع

قة ب ع  اؼغ

  عاح ا  ضجل ظ ق ة كدع ت س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ اع غب  ف ت ت 
ج  ك ت غ ة غ ك ا ض ح ي ا كإدتغج ت اف اد كت ت غ غاق
ا    ا كذ  ة ع ي ل غ غق ع ا كتفع غ ا كت ضدغش ع  باإضافة ظ ت

 خاؿ:

ا ػ اش  اؼظ ق اف ت  تل 

اؼ ػ ا كدع ج ـ ب ل تق غ ت اش   ظ

ةؼ ػ ك ب كد غ ق اف غ ق  اد اش ص  ظ

اـ ػ از  ق ق حة  كد غ ق يات كغ ب كتص غ ة ب ع ئات غ ع غ ق  ثغتة با غ
ةؼ س ة كغ غ ات غ ؤس ج غ ة  ق ع كت س ر  ضجل ت ك عاكف غ ات غ  ف ظ

اخؼق ػ عاـ كغ از غ ق ة ب غ غ ي غ ع ت ة ب ع ات غ  اـ غ



صل  دان ال: الثالثال ج ف الدراس م ع اادارة ااسترات ا رة ل سسا الصغ م
سط ف الجزائر  المت

 

191 

ة  ػ اف ي ت اسبة  ضجل ت ج غ غ ب ضع غ ل ب أ اسة غ ات س ثغتة ف ظ اـ غ ق
ةؼ عا قا غ ب  ج غ  ة غ ق ات ق ت ؤس  غ

ثي ػ ا غ ضس ة  اك ة غ ق ف ب ك  ؼتأس  ك 

ع تأس ب  ػ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ؿ غ اد ح ة غإعاـ غاق ي  ت
ف  ة ق ت ة غ ات ع ات غ ج ك ع غ اش  از  ق ات خاخ با ع

اتؼ ؤس غا ف دع  غ  كغس

ة   ػ ة  ات  ع ات كج ة  ت ك اتية  ئة غس ثغتة  اش  غ ة ظ ق ضجل ت
اثغت  غت كغا ف ات  غ ؤس فادة  غ ع غس ازر  ق أكت ف غ غإعاـ كغ

اؼ ا قا خ ع  غ

ة  ا ف س ة  2002ض ةر كف س س ة كغ غ ات غ ؤس كد غ كض ق اش ص ت  2003ت ظ
ةر غ  س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ غ ت اتل ك اش كل   ات ظ غ اس

غث  ةر غح أك ة غ ق ف ب ك ة غ غ غ ك ةر ضب ت س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ ق
ك ف  ا ت غ ؼ ك ة ع  كل كايات غ س ة كغ غ ات غ ؤس ة  ائ يات غ غ

ية  ق ج غ غ ب ف  ة ع ت ككضع ح غ ح ات  غ ؤس از غ ة ق اف  ت
ا  اياتر ض غت خاصة ع  غ اد ج ق ك غق ق اش دكت غ ة كإع س ة كغ غ غ

ة  ا  2004ف س ا  ق ع ب ة كغ غ س ة كغ غ ات غ ؤس ة  ات غ عقاد غ ف غ
1: 

  ة غ ات غ ؤس اتغت غ كد غس اف ق كض ض اش ص ة ظ ة س س  ؼ2004كغ

  ة ة س س ة كغ غ ات غ ؤس ي غ ة  ة غ كا اش غ  ؼ2005ظ

  ة ة س س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ أ ج غ  ا ب اض غ  ؼ2007غ

  غب ت غ ي ج ة كت س ة كغ غ ات غ ؤس اصة با ادية غ ة غاق ع ي غ تع
ة ات غاعا ة  ع غ ثغتية غاخ س اعات غ  ؼ2008ق

                                                           
رة  1 ع الصغ صن مس ل ت العرب الخ سط ف الجزائر، الم المت رة  سس الصغ ع الم ط ر  اف تط ع  ا  ، غد عبد الكر ب

ر، الجزائر،  اابتك ع اابداع  سط المت رة  ع الصغ درة الصن ز  ر: نح تعز سط تح شع رس  00-00المت  .10، ص 0101م



صل  دان ال: الثالثال ج ف الدراس م ع اادارة ااسترات ا رة ل سسا الصغ م
سط ف الجزائر  المت

 

192 

  ة ة س س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ فائ كات  غز كغاب اب ة  ة غ ائ بعة  ت ضكؿ 
 ؼ2009

رح  ح ضساس ت ب ة  س ة كغ غ ية غ غئ ات غ ؤس اح ضف غ ا سبق   خاؿ 
ة   ة غأك كغ ف ت غ اصة   1988ػ1962ت ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس ب 

ب   ع ي  ت تك اتر كغ ش ؤس اش  غ عة إ ة غ  يع ة ت خاؿ 
ة غ ت عاـ  ف ا غ ر ض اد غ اق ع  از غ ق كات غ ض غح ب غ  ة ت ع ات غ ؤس غ

ات 1988 ؤس اـ با سع غا ت ب ت غإصاحات  فق ت ع  ة خاصة  س ة كغ غ غ
اد  ة غاق ك اج ف ح ض كغا اد غ ؿ ف غق خ ات ك ح  ع ة ف غ ك غ
ات  ؤس از غ ة ق ق ةر كت فة عا ات ب ع غاس ة  غ يعات غ ف غ ر كس  عا غ

فة خاصةؼ ة ب س ة كغ غ  غ

ائيات يا: ؾح ؾئؾ ثا ة في ؾ س ة وؾ غي ات ؾ  ؤس

كؿ ح  ع غ اد ف ج ة غاق ا كفعاا  كا ضساس ة  س ة كغ غ ات غ ؤس تع غ
ا  بات  اد ع غع ج غاق ا  غ ا شغ  غ ج ق غ ات ف غ ؤس ب  غ ضصب تع

ا تؤد دكتغ تياديا  غت جع ائ ك ر كس ا  خ غئ اد غ غ د بااق
ة  ق اـ كغ اتج غ ل كغ غ ة ف غ س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ ا ة   عا ح  ض ا ت
ة  غ ات غ ؤس غد غ ت تع ك اب ضكا  غاشاتة ظ ت ة ر ك اتج اتة غ غ غ افة كك غ

ؼ غئ ة ف غ س  كغ

ات  .1 ؤس ث ؾ ؾئ )ت ة في ؾ س ة وؾ غي  (2016-2012ؾ

غ ا عكؿ  ة   غ ف غئ كذ ف غ ة ف غ س ة كغ غ ات غ ؤس ت غ ات ع ت ا ب
عة  2016ظ غاية  2012 ب غ غ ات كك ؤس اخ ب غ ف غ ب غ اعات كح ق ع غ ف ج

اصب غ  د غ ا بااضافة ظ ع ة  قا ز  غ غ غ غد  ع ت غ غ غ ة  ا  ائ ت ظ
ة   س ة كغ غ ات غ ؤس ت غ اف ت ض غ  ك غ اتر كغ ؤس  2016ػ2012غ

اط : از غ ب ق غئ ح  ف غ
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ول ثق ) ؾئ 23ؾ ة في ؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس ث ؾ ائيات ت  2016-2012(: ؾح

ة  2016 2015 2014 2013 2012 غ

ة س ة كغ غ ات غ ؤس د غ  1022621 934569 852053 777816 711836 ع

Source :Ministére de l’industrie et des Mines, Bulletin d’information Statistique, 
,Alger,2012- mai 2017. 

ول ثق ) اس24ؾ ق ب ؾ ة ح س ة وؾ غي ات ؾ ؤس جيع ؾ  (: ت

ة  2016 2015 2014 2013 2012 ؾ

ة اات ؾا د م ع بة ؾ د ؾ ع بة ؾ د ؾ ع بة ؾ د ؾ ع بة ؾ د ؾ ع بة ؾ  ؾ
 0,63 6.311 0,63 5.805 0,63 5.368 0,62 4.823 60ؼ0 4277 فاحة

وقات ؾ
اقةص  وؾ
ص  اج وؾ

مات تؾت  وؾ
ة  ؾ

 0,27 2.770 0,28 2.647 0,27 2.300 0,28 2.178 28ؼ0 2052

اظ ب وؾاشغال  ؾ
مية ع  18,04 168.595 18,03 153.625 17,09 132.929 98ؼ19 142222 ؾ

174.87

6 
17,10 

اعات  ؾ
ية ي  ؾ

 8,77 89.694 8,97 83.862 8,98 76.514 8,70 67.669 48ؼ9 67517

مات  ؾ

ةص  قلص ص (
ة  تؾت ؾ
ؾادؾثية 

يةص تؾت  قا وؾ
ة ثؾعية( ؾ  ؾ

 48,83 456.373 48,80 415.803 49,50 385.019 66ؼ28 204049
513.

728 
50,23 

ي ي ق اعاتا ؾ
 23,25 217.287 23,29 198.443 81ؼ23 185.198 58ؼ22 160764 ة

235.24

2 
23 

Source : Ministére de l’industrie et des Mines, Bulletin d’information Statistique, 

n°30,Alger, mai 2017, p 11. 
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ابق  ك غ ة ف غتتفاز  ح   ضفاح خاؿ غ س ة كغ غ ات غ ؤس د غ ع
ا  ح غتتفاع ة غ  ة 74237ػ  2014ف س ة  2013قاتة ب ا ف س فق غتتفع  2015غ

ة  82516ػ  ة ػ  2016ف ح غ ف س بة ضئ  ؼ 2015ة ػ قات  88052غتتفع ب

اح ضف  ب ا  ة سساطف غتة سبة  س ة كغ غ شت غ ات اطف قط ت ا ك ز غ ي
از غ ية  ث ق ق اعات غ ا ك غ از غ ق اغ ة ةكعؿ غأشغاش ك غب ي ل ش بات ي ر باع

ة   ة ت غسساطف غب اع ا يقاتػ ص بة  ل ب ة  %17ح ي بة   2016ف س ف ح غف 
اعات غاخ  ق ة  كاغ بة ضئ غ ب اقة ج كقات كغ از  فاحة كق ة كغ ي اعات غ كا

بؼ ت  ع غ

يف .2 ؾئ  ت ة في ؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس  2016ؾ

ب غ ؼ ض  ح

غئ  ة ف غ س ة كغ غ ات غ ؤس د غ ضح ع غ ف كؿ غ ا غ ب  2016ة ض ح
: ات غ  ع

ول ثق ) ة25ؾ غي ات ؾ ؤس جيع ؾ ة  (: ت ة  س ب ؾ 2016وؾ  ح

يف ات ؾ ؤس د ؾ بة  ع  %ؾ

ة غ ات ؾ ؤس  ؾ

ال 10ؾقل م   ع
 12ؼ97 993170

ة غي ات ؾ ؤس  ؾ

 عامل 10-49
 57ؼ2 26281

ة س ات ؾ ؤس  ؾ

 عامل 50-250
 31ؼ0 3170

ي ا  100 1022621 ؾاج

Source : Ministére de l’industrie et des Mines, Bulletin d’information Statistique, 
n°30,Alger, mai 2017, p 10. 
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ية ت ظ  غئ ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ ب ا ضف غا ح  ابق  كؿ غ  خاؿ غ
بة  ة كذ ب غ ات غ ؤس ر ف ح غف  %12ؼ97غ اد از غاق ق   %57ؼ2 غ

بة  ة فق ت ب س ا غ ة غ ات صغ بة  %31ؼ0ؤس اد ك غد  از غاق ق  غ
ؼ اص غأخ ع غأص  قاتة 

ية . ب قا بيعة ؾ ب ؾ  ح

: غ كؿ غ ة كفق غ قا عة غ ب ب غ ة ح س ة كغ غ ات غ ؤس  ت تق غ

ول  ية26ثق )ؾ قا بيعة ؾ ب ؾ ة ح س ة وؾ غي ات ؾ ؤس جيع ؾ  (: ت

ات ا اس ؾ اصة ق ات ؾ ؤس مية ؾ ع ات ؾ ؤس س ؾ بة  ؾ  %ؾ

فاحة  10ؼ1 6311 181 6130 ؾ

اقة  وقاتص ؾ ؾ
اج  وؾ

 48ؼ0 2770 03 2767

اظ وؾاشغال  ب ؾ
مية ع  ؾ

 34ؼ30 174876 28 174848

ية ي اعة ؾ  56ؼ15 89694 97 89597 ؾ

مات  52ؼ52 302645 81 302564 ؾ

س  100 576296 390 575906 ؾ

Ministére de l’industrie et des Mines, Bulletin d’information Statistique, n°30,Alger, mai 
2017, p 11. 

اعات غ  ق اح ضف ض غ كؿ ضعا  ة   خاؿ غ س ة كغ غ ات غ ؤس ت ف غ
ض  بة تف ات ب از غ بة  %52ق ة فب ع اش كغاشغاؿ غ ب از غ ا ق ز  %34ؼ30ض غ غ  

اعة  از غ ا ق اعات غاخ  ق قاتة بباق غ ة  ب ع بة  غئ ك  ات ف غ ؤس  غ
بة  ة ب ي فاح %56ؼ15غ از غ غ ق ب كضخ كقات ب ع  %48ؼ0ك  %10ؼ1ة كغ
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د  كؿ تق ط( ض ع ت غاشاتة ك خاؿ غ ا ت اعاتر ك ق ي ف كأد غ ك ب  ت غ
ؼ  غئ اعات ف غ ق ع غ ة كذ ف ج ع ات غ ؤس د غ ض ع ع ف اصة  ات غ ؤس  غ

ا ؾئثا ة في ؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس ية ؾ  : غ

غيل  .1 ة في ؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس ة ؾ ا  م

ة  ا ب قا ف غ  غ ا غ ب شك ا ح غئ ت ة ف غ س ة كغ غ ات غ ؤس غف غ
: غ كل غ ب غ ا  غ  ل ك غ بة غ  كثيادة 

ول ثق ) غيل 27ؾ ية في ؾ ؾئ ة ؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس ة ؾ ا  2016-2012(: م

 

ة اس ؾ ق  ؾ

2012 2013 2014 2015 2016 

ة ق بة غ ة %غ ق بة غ ة %غ ق بة غ ة %غ ق  غ
بة غ
% 

ة ق  غ
بة غ
% 

ات  ؤس غ
ة ع  غ

 54ؼ1 39127 84ؼ1 43727 16ؼ2 46567 41ؼ2 48256 73ؼ2 48415

ات  ؤس غ
اصة  غ

 59ؼ97 1953636 27ؼ97 172804
211066

5 
 84ؼ97

23272
93 

1ؼ98
6 

25015
71 

4ؼ98
6 

ز  غ
177646

1 
100 2001892 100 

215723
22 

100 
23710

20 
100 

25406
98 

100 

Source :Ministére de l’industrie et des Mines, Bulletin d’information Statistique, 
,Alger,2012- mai 2017. 

دة نسب  سط ف ز المت رة  سس الصغ هم  الم تضح ج مدى مس ل أعاه   من خال الجد
ل  االتشغ ات ت ؤس بات غف  غ ةباع ا ب اخ غ كل كب ف غ اؿ   ب ع د غ غ ع ر ح ب

ة  غ  1776461ا يقاتػ  2012س د ظ ح تفع ع ل  يادة  2540698عا ل ض ب عا
غت  تت ع  غت ػ  5ق لؼ 764237س  عا
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ف ف  اؿ غ ع د غ ت ع ل غذ ق غ ة غ اخ ف ع از غ ق عب غ كت غ  ح غ ا 
اصة  ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس ة  1728046غ ل س تت ػ  2010عا بة ق  %27ؼ97ب

د ظ  ع بة  2501571ل غ ل ب ة %46ؼ98عا غ ات غ ؤس ة غ ا بة  ؼ ف ح ضف 
ع  عاـ  ت از غ ق ابعة  ة غ س ة  %3كغ اؿ  2012ر ح ض كف س ع د غ غ ع  48415ب

بة  ل ب د  %73ؼ2عا غ ع ة  39127ب ل س بة  2016عا فاد  %54ؼ1ب اح غ كغ
ة  ف ة  س ة كغ غ ات غ ؤس غ ف غ اؿ غ ع د غ غت ػ  5ف ع لؼ 9288س  عا

ام .2 ي ؾ ؾخ اتج ؾ ة في ؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس  دوث ؾ

ا  ا ضي ا ت ة فا عا بة غ غ ة ف ثيادة  س ة كغ غ ات غ ؤس عب غ ا ت ف ظضافة ظ 
: غ كؿ غ ب ف غ ا   اـ ك غخ غ اتج غ بة غ  ثيادة 

ول ثق ) ؾئ 28ؾ ام في ؾ ي ؾ ؾخ اتج ؾ ة في ؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس ة ؾ ا (: م
2012-2016 

ات دج   ية:  ق ة غ ح  غ

 

ة       غ

از ق  غ

2012 2013 2014 2015 2016 

ة ق بة غ ة %غ ق بة غ ة %غ ق بة غ ة %غ ق بة غ ة %غ ق بة غ  %غ

ات  ؤس غ
ة ع  غ

 37ؼ14 32ؼ831 67ؼ12 10ؼ716 13.9 93.1187 70ؼ11 24ؼ893 01ؼ12 38ؼ793

ات  ؤس غ
اصة  غ

 63ؼ85 72ؼ4950 33ؼ87 80ؼ4932 86.1 7338.65 30ؼ88 19ؼ6741 99ؼ87 02ؼ5813

ز  100 04ؼ5782 100 90ؼ5648 100 58ؼ8526 100 43ؼ7634 100 40ؼ6606 غ

Source :Ministére de l’industrie et des Mines, Bulletin d’information Statistique, 
,Alger,2012- mai 2017. 
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از  ة خاتج ق س ة كغ غ ات غ ؤس از غ ق ة  فعا ة غ ا اح غ ابق  كؿ غ  خاؿ غ
ة  ة س س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ ا تت  كقاتر ح ق ات 40ؼ6606ػ:  2012غ

ة  اعف س ا ف س  58ؼ8526ل ظ  2014دج كغ ت غجع بع ػ2015ات دج 
كاتؼ 2016 تك كغ قاتة با غئ  ات غ ة غ ف كق ل غ فاد سع ب ة غ  كذ 

بة  ا با ا ف ثيادة ض غتة ح ت ا ف غ اصة ف دك ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس
اـ ػ  غخ غ اتج غ ة  %99ؼ87غ ا يعادؿ  2012س ا كا  02ؼ5813ض  ات دج  ب

بة  ة  %63ؼ85غ ا يعادؿ  2016س ات  72ؼ4950ض  ؤس ا  عك ع غ غ  ات دجر ك
ة  غ س ة ح ب ا بة غ ف ف  ف فاد  اح ت كغ ا  ا  ة كغ دك ع  2012غ

غ  ة  38ؼ793ا يقابل  %12ح ة س ا بة غ ت ػ  2016ات دجر ف ح كا  تق
 دجؼ ات 32ؼ831ا يعادؿ  %37ؼ14

اـ  غخ غ اتج غ ة غ فع  ق ة ف غ س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ ا ب  ا فاف غ كع
از  ق غ غ ي  د  ف غ فعل ظ تك ع با عة كت ك  ة تب قا ا غ ع ب بغ غ ع 

ؼ اـ ب  كغا

افة .3 ة ؾ قي قيق ؾ ة في ت س ة وؾ غي ات ؾ ؤس ة ؾ ا  م

غئ  اد غ افة ف غاق ة غ ق ق غ ق ا ف ت ا ة دكتغ  س ة كغ غ ات غ ؤس عب غ ت
: ضح ذ غ  كؿ غ  كغ

ول ثق ) افة خال 29ؾ ة ؾ قي قيق ؾ ة في ت س ة وؾ غي ات ؾ ؤس ة ؾ ا ث م (: ت
ة  ف  2016-2012ؾ

ات دج ة  ح  غ
اط ة بيعة ؾ ؤس  2015 2014 2013 2012 س ؾ

تغعة  غ
اصة  67ؼ1918 18ؼ1758 94ؼ1612 76ؼ1411 غ

ة ع  70ؼ17 31ؼ13 81ؼ14 93ؼ9 غ
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ز  37ؼ1936 49ؼ1771 75ؼ1627 69ؼ1421 غ

اش كغاشغاؿ  ب غ
ة ع  غ

اصة  60ؼ1513 51ؼ1438 4ؼ1344 67ؼ1232 غ

ة ع  16ؼ337 68ؼ291 71ؼ217 48ؼ178 غ

ز  76ؼ1850 1ؼ1562 11ؼ1562 15ؼ1411 غ

قل  غ
غصات  كغ

اصة  42ؼ1401 57ؼ1299 33ؼ1209 06ؼ881 غ

ة ع  33ؼ259 5ؼ256 8ؼ233 21ؼ214 غ

ز  75ؼ1660 12ؼ1443 13ؼ1443 27ؼ1095 غ

ات  خ
ات  ؤس

اصة  20ؼ155 07ؼ142 1ؼ139 05ؼ123 غ

ة ع  32ؼ59 7ؼ53 37ؼ33 32ؼ31 غ

ز  52ؼ214 47ؼ172 47ؼ172 37ؼ154 غ

قة  ف غ
عاـ  كغا

اصة  34ؼ172 49ؼ155 27ؼ146 9ؼ114 غ

ة ع  44ؼ40 5ؼ33 82ؼ27 04ؼ24 غ

ز  78ؼ212 1ؼ174 1ؼ174 94ؼ138 غ

اعة  غ
ة غئ غ  غ

اصة  36ؼ307 98ؼ288 17ؼ249 2ؼ232 غ

ة ع  35ؼ46 71ؼ41 3ؼ36 93ؼ33 غ

ز  71ؼ353 69ؼ330 47ؼ285 13ؼ266 غ

د اعة غ  ص

اصة  50ؼ2 55ؼ2 37ؼ2 38ؼ2 غ

ة ع  28ؼ0 31ؼ0 27ؼ0 28ؼ0 غ

ز  78ؼ2 65ؼ2 64ؼ2 66ؼ2 غ



صل  دان ال: الثالثال ج ف الدراس م ع اادارة ااسترات ا رة ل سسا الصغ م
سط ف الجزائر  المت

 

200 

ثيع اتة كغ  غ

اصة  50ؼ2126 31ؼ1956 6ؼ1759 29ؼ1555 غ

ة ع  83ؼ132 76ؼ113 98ؼ110 25ؼ96 غ

ز  33ؼ2259 6ؼ1870 58ؼ1870 54ؼ1651 غ

ز  غ

اخ از غ ق  51ؼ7924 93ؼ1187 24ؼ893 02ؼ5813 غ

عاـ از غ ق  36ؼ1313 65ؼ7338 19ؼ6741 38ؼ793 غ

ز  87ؼ9237 8527 7634 6606 غ

Source :Ministére de l’industrie et des Mines, Bulletin d’information Statistique, 
,Alger,2012- mai 2017. 

تت   خاؿ  ةر ح ق س ة كغ غ ات غ ؤس ة  ب ع ة غ ا اح غ ابق  كؿ غ غ
ة  ة س ا ة  6606ػ  2012غ اعف س ات  87ؼ9237ل ظ  2015ات دج كغ ت

ة  ع ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس اػ غ ا ع ح اخ  از  غ ق بة  دجر ككاف ذ با
ع  افة ػ كذ ف ج ة غ ق ق غ ق ا ف ت ر ح ت اد اط غاق اعات غ  %78ؼ85ق

ة  ا يعادؿ  2015س ة  51ؼ7924ض  بة س ا كا غ غ  2012ات دج ب ض  %99ؼ87ح
 ات دجؼ 02ؼ5813ا يعادؿ 

ا بة  اح ت ف  ة فكا عك ذ ح  ع ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس ا غ ا ض
ة  غ س غ  2015ح ب ة  36ؼ1313ا يقابل  %22ؼ14ح بة س ات دج ف ح كا غ

غ  2012  ات دجؼ 38ؼ793ا يقابل  %01ؼ12ح

عة بغ  افة  ة غ ق ق غ ق ة ف ت س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ ا بة  ا فاف  كع
اتة ك  ط غ اد از غاق ق عة غ ب قل غ ع  ة ضك غ ع اش كغأشغاؿ غ ب ثيع ضك غ غ

د(ؼ اعة غ ة كص غئ غ اعة غ ة ضك غ ؤس ات غ عاـ ضك خ قة كغإ ف غصات ضك غ  كغ
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اثجية .4 اثة ؾ ة في ؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس ة ؾ ا  م

غت ق ـ غس ا ع ث بات غ ي ق ة غ غ ظ تغ ق غ غئ ف غ ع غ كقاتر  ت از غ ق
غئل  ب بات  ض غ ك غع ا كفعاا كي ا اعا  ة ق س ة كغ غ ات غ ؤس از غ ب ق كح يع
كؿ  ض  خاؿ غ ك ت ا ي غ  ادتغت ك ة غ ق ا ف ت كؿ ح ي ب ا بع غ ة  ح

: ا  غ

ول ثق ) ة في ؾ30ؾ س ة وؾ غي ات ؾ ؤس ة ؾ ا ؾئ (: م اثجية في ؾ اثة ؾ
2012-2016 

ف دكات ية:  ق ة غ ح  غ

ة  2016 2015 2014 2013 2012 غ

غد  46727 51702 58330 55028 24027 غاس

 28883 34668 62956 64974 37966 غ

ات  غف غ  17844ػ 17034ػ 4626 9946 13939 غ

Source :Ministére de l’industrie et des Mines, Bulletin d’information Statistique, 
,Alger,2012- mai 2017. 

ة  ص س ات ع غف غ اح ضف غ كؿ ضعا  ت ػ  2016 خاؿ غ غ ق ف  17844ػع
ة  غ س ا ب غ  2012دكات بع ة  13939ح فاد ق بب ف ذ ظ غ جع غ ف دكاتر كي

ادغتغت  غتؼغ ة خاؿ  غ ثغتدغت غ ة غ  كغتتفاز ق

ة  ية س غئ غتدغت غ ة غ ق ة  ب غ  2012فا ة  24027ح ا ف س فق  2014ف دكات ض
غ  ة 58330ب ع س قاتة  فاد  اح غ ا  ة 2016ك  2015ف دكات ك تت ق كغ ق

غ  غتدغت ح  ف دكاتؼ 46727غ
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ا با ة ض تت س كقات فق ق از غ ادتغت خاتج ق ة غ ق ف دكات  37966ػ  2012بة 
ة  ا س غ ق غ  2016ف ح ب ة  28883ح قاتة ب ف   2015ف دكات غ غ

غ  ادتغت ح ة غ غ ق  ف دكاتؼ 34668كغ ب

ية ؾ ي ثؾسة ؾ ؾظؾت ؾ ي ؼج ي: تق ا ب ؾ ثؾسة ؾ ل ؾ ات م ؤس صفي  يل ؾ  وؾ

ب  غ غ ـ ف  ق ائ س ل غ ض غ ت ا س ةر ك غ تغسة غ ة  عا غشغت غ ب غإج
لؼ أ ج غ ا ة  ب ف ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس ة  صف  غ

ية ؾ ي ثؾسة ؾ ؾظؾت ؾ  غوا: ؼج

ي .1 ثؾسة ؾ عام  اث ؾ  يةؾؾإ

ك  ا ت بات ر بإع ع ب غ غحل غ ة  ض  غ تغسة غ عاـ  ات غ ة ت غإ ح ب  تع
اؼ غ ب  ا غ ة غ ت ب ف ك قات ف غ  غ

ثؾسة - غ ود ؾ  ح

: تغسة ك كاأت كد غ ة  ح غ تغسة غ غحل غ ح  ض غ قبل ش  ضكؿ ع اب  غ

 :ة ع ض كد غ فادت   غ ية غس غئ ة ج س ة ضك  ة صغ ؤس ب كل  ل غ ح ي
لؼ أ ج غ ا  ب

  ة ي ة ضش ط  ش ج ا خ ت ة ق ة ث ة  غ غتسة غ ق غ غ ة: غس كد غ غ
ب  ظ 2017  (ؼ2017ف

 ا ؤس غئ ف غ ق غ ة عب غ غ تغسة غ غش غ ة: ت ظج كا كد غ ة غ غ ت غ
تغسةؼ ل غ ة  س  كغ

بعة كغأدكغت  ة غ غ غ ب كك ع غ ض ظ  تغسة س غ كد غ بع غ ع ح
ةؼ ع  غ
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ب - ب ع ؾ  م

ا   ب ظ ضف يع ع ع غ اص غ ي ع ة  غ ك عة غ ب بأ " غ ع غ يعب ع 
تكسة" ة غ عاقة باإشكا ائج ذغت غ  ؼ 1غ

ية غ  غئ ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس ع غ ل ض ج ا ػ غ غ ا بأس ق ق  ك
ؼ غئ ل ف غ أ فادت  غ  غس

ج ؾ -ج  بم

ج  تغسة  غ ل ف  غ ع ج غ ث كغ ب ز غ ض اص غ ج بإخ ف غ ي
ة  ع ة  ا غقبة  ا  ـ ب ة يق غئ غ  ع ق ػ غاس اف كغ يع ع غأس ك غاس

ائج ؿ ظ  ص ة كثياد2كغ ك عة غ ب غبة ف تف  ة غ ج ف حا غ غ ا يف  ار ر ك ة ف
ة كع ة غ دقة ك ض ص ب ضك ف تة  د ب غ  ؼ 3كذ 

ة   غت ق غإدغتة غإس ب فة كغقع ت ع ة ب باح ـ غ ق غئ س ق ػ غاس اؿ ضدكغت غأس ع ف خاؿ غس
لؼ أ ج غ ا فادت  ب ة غ غس س ة كغ غ ات غ ؤس  ف غ

ب -ج  غدؾة ؾ

ات  ف ظ ة ضك ت ب ك غقع  ب ع ضتد غ ز غ ض ات غ  ة ظسقاط غإ ضف ع
ةر كذ  غ تغسة غ ا غ ة غ ت  خا غع غأساس ق ح كغ ا د غ  كغضح ب ي

غصؼ كت غاع كص كغأ ع غ غفق  تغسة كغ ت اسبة  ات غأدغة غ يق غخ غ ع  اد ف 
ات  ا ب ع غ ت ضساس  ا  صف اف ب ب اتة غإس ب ع غس  ؼغ

ة ع  با اكت: 59غش غإس  سؤغا دغخل ثاثة 

 ت غأ ةؼابغؿ اك تكؿ: غ عا  ات غ

                                                           
ان، من 1 هرة، ف حسن رض نشر، ال مه، دار الكت ل تنظ م   . 000، ص 0110ج البحث الع
ع، ااردن،  2 ز الت نشر  ، إثراء ل م ج البحث الع ، من س سام ز م ، ال ظ ر ك د خض  .01، ص 0110حم
ز 3 الت نشر  مد ل ، دار الح م ل البحث الع ر، أس لح النج ل ص ر، نب لح النج ز جمع ص  .00، ص 0110ع، ف
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  غتسةر كق ق ل غ ات  ؤس ة ف غ غت ق غإدغتة غإس ب اكؿ كغقع ت : ت ا ت غ غ
ت  ةؼغ غ ئ اكت ج ة  ا كت ظ ث  ب

  ع ل  أ ج غ غ ية ف ب ع ادية كغ ة غ ك د غ فة  ج ع : خ  ا ت غ غ
يةؼ غئ ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس  غ

ا  ف غإجابة ف قة تك غ ة  ة ح غح ع ضسئ غز  غأسئ ة ض اف ع ع ب  غإس
ات كغح  غاخ ات باخ ية ف غخ ػ غ ف  ة تك ا غح ع ضسئ حةر ك ق اتغت غ

ا  ة ظجابات غش ع ضسئ ار باإضافة ظ غح اش ظجابة   ذك حة ضك ظع ق ظح غإجابات غ
غـ  اس ح ت غس كاتت غ فة ع س  ف  اج   5تك ق اج ر ك ق يات 

ة  ع عباتة غ ق ضك غأكثغف غ ع عاد غ اتغت  1ؼ2ؼ3ؼ4ؼ5ف فة  يات غ إجابات ضك غ
غفقةؼ اؿ ع دتجة غ ضح ك ا  ر كغ غ اع ب غ ت  با

ول ثق ) ت31ج يك ى س  ياثؾت ع  (: غوجؾن غو دثجات ؾ

عباتغت  غ
اتغت  غ

ة غفق ب غفق غ  ةغفق  غفق ا غ   ب

1 1 2 3 4 5 

2      

3      

ت: داؿ ر غاتدفر ط غ ا ر دغت غ ع ب غ ب غ ة كغسا ر  ات ب د غ ر  قاض ر خ 2008ر 1غ
 ؼ109

اػ  يق ح فئات ع  ق  ا كغ كد غ اػ غ يق ح يات ع  ق ت ت ثاث 
فئة= ؿ غ ة:  ا ة غ عاد ياتؼػطغ غأع غ كفق غ د غ ل(/ع ب  غ غأد غ
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اػ غ طض  فئات ط4=1ػ5ح د غ ا بع  ظضافة  8ؼ0=4/5( ك ث تق ع ع (ر ف
ة  ق ا ظ ضغ غح كص ة ك غ ة ك ظ ض قل ق ا 5ع ق فئات ك غؿ غ ة ض ج  :1ر  ت

ة79ؼ1ظ 1  غفق ب  ؼغ 

غفق59ؼ2ظ80ؼ1   ؼغ 

 ؼا39ؼ3ظ60ؼ2 

 ؼغفق  19ؼ4ظ40ؼ3 

ة 5ظ20ؼ4   ؼغفق ب

ع  ب  ق غ اب ي غ س غ ة غ ق اؿ غأكؿ  ؿ ضف غ ق ك غ ا سبق ي  خاؿ 
كاتت كغ تأخ اس  اس غ ق بات غ تغش ض غاخ ل كافة غ ب ك ي تجة ط  غ ضك  1غ

تجة 2 ا كغ تأخ غ عباتة  ب  ع غ س  ق غ ل غ أ ف اؿ غ ا غ ر ف ح 3(ر ض
تجة ط تغش غ تأخ غ اؿ غ غ غ اب ح ي  ق غاي ا غ اؿ غ ل غ  (ؼ 5ضك  4ي

جيع  . د يل ت اثةوت  ؾاس

اتة  اد ع غس ص ع ق ت غاع ع ات ح ت غ أ ب ع غ ت ضساس  ا  صف اف ب ب غإس
ر  فا اتفر غ ضفر غ ع ر غ ا ط غاس اؿ ب ات غات ائ كت ص ع غإح ات غ ؤس ل 
ة فق  أ ة غ ح ا ف غ ةر  ض بأ ثيع غإس ة ضك  ح ( ك قع ع غأ ر غ ك ك ي غا ب غ

ج غس ة ت ت باح اد غ ا باع ف  ك كق  ك ي غ ا ب ات غ  ؤس كل غ ة  ك ك اتة غ
ب كتغ  كؿ  قبل غ ب ل غ غ اؿ كتق ات كق غات د باخ ؿ غ ع يادة  ل  ع غإي

أ جع س ث ف ح   د  ؿ غ ع ة كأف  ي ات  ة ض تة كبع ف ك أكات غ ة غ
شةؼ اتة   غس

                                                           
ة 1 غـ ب ائ باس ل غإح ب غ ر ضسا ر د خ  ؼ22ر خ2005ر دغت صفاشر غأتدفر spssس ضب ثي
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ة  باح أت غ ب  اجات غ ب إح ة غ ا ت ئ د غ بة غ ة كبا ظ  ة ثا ح كف 
كل  ة  تق اتة غ عاد ح قا بإتساؿ غإس ي غ ب اش با ق ة ك غإس يقة ثأ غـ  ظ غس

ا ات  ا كف ض ل  ح شا ق  ق د ت ب بغ ع غ ات  ة  ؤس ح ف ع  غ س
ا  در ك ب ع غ ع غ د ت ة بغ ع ات غ ؤس ا غ ك ك ا كغ اتف ة  ج  باح تغس غ
ايات  ب ك ؿ ظجابات غ د غ غ ايات  قل ظ بع غ ت غإشاتة ظ ض ت غ ت

ؼ غئ س غ ض كغ  غ

قب ت ة ت ة كبع ف ة ضخ ح جاز كف  ة  غس باح ب   95ك غ ة  شة صا اتة  غس
بة  140ضصل  جاز ب اتة ض ت غاس  ؼ%85ؼ67غس

اثة . ه يل ؾاس  ت

غـ  ات ت غس ا ب ا  غإس ل ع ات غ ا ب ل غ ة ت ج غبغ ا ةب ائ ـ  اإح ع
ة غا اع ؿ ر(spss22)ج ل ك ع ل غ قةكذ  ائج دق ة   ع  غج غأد كذ اس

اؼ  ـ قب ب  ع ات غ ض ؿ ف ب كتؤك قب ة غ ة غ تب ع ظجابة ضسئ ع غت غ ؤش كغ
ة: ا غت غ كت ع غ يق غ ات ت ع  ا ب ل غ  ة ت

اـ  ػ ق ات ت غ ع ع غ ل: بع ضف ت ات  ا ب ة ت غإس ا ح ح غجع ب
جاز  ت  95ت غس ق باق كغ اؿ غ ت ظ ات ف ح تع ع ة غ ة ككا اتة ص غس

ب " 45ػ  ع غ ز  كل  اتة كغ ت د كب 140غس اكػ ع ـ ت ع " كذ  
ات  ؤس تة ب غ ك اات غ اف تغ غات ب تغسة ف ظتساؿ غإس ل غ ات  ؤس  

ا يق غ ق ضكضف ع  ق غ بب ض ي غإجابة طب ة ا  ؤس تف ضكضف صاحب غ
ا( ؼ غ ت ع ة غ ؤس  غ

يقة غ  ع  ا ح غس يب ب ة ب باح ات قا غ ع غجعة غ ا ت  كبع
ةا اتغت كغأسئ ة  س اسب غ ب غ ع غ ل  عا ة غإدخاؿ كغ ل ع ا 
:  ت

  ق اتغت  ت ل(ؼ 95ظ 1غاس تجة ف غ اتغت غ د غاس  ط ك ع
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 ثعةؼ اتة غ اكت غاس ت   كل  ية   كضع تق 

 اكتؼ ة غ كل سؤغؿ  ضسئ  " ف ية " ت تق كح  كضع ت 

 ؤغؿؼ كل ظجابة  ظجابات غ  " ف ية " ت تق كح  كضع ت 

ة ظدخاؿ  ح قاؿ ظ  ا ت غا ا كإجابات اتغت كضسئ اس ة غ  اش  ع كبع غإ
اؿ  ع ػ باس اس ات ظ غ ا ب  SPSS22.غ

ا  ػ يب لر تب ات  ا ب ة ت غإس اش  ع ات: بع غإ ا ب ل غ ة ت ح
ا ا ف ب ا ك ث ظدخا ة ع غت غ  SPSSج ككضع غأتقاـ ت غ ب غ ح

ة غ ت  ائ ز غأدكغت غإح اتر  ا ب ل غ ة ت ح ر تأت  ا ف ت ت
 : ة  ح ا ف  غ ا ع  غس

 غتغت ك ك تغسة   غ ل غ ات  ؤس ائ غ ف ع خ ص غ ع ية:  ئ ب غ غ
اؼ  غجل ت

 فة غت ع ة: كذ  اب ات غ س ات غإجابات  كل عباتة غ  ؼت  ضكا

 ص ع  غإ ع ة غ اتية: كذ بغ ع ل غغفات غ ات  ؤس ابات غ غص غس
غتسة  كل عباتةؼ  غ

 غتغتؼ ك  ز غ

 افؼ ب ة غإس غئل ضسئ ل  ب اتكغ كل ب ات غ غخ ؤس بة غ فة  ع ية  ئ ب غ  غ

  بات اتؼ Tغخ ض ف بات غ  اخ

  بات  ؼANOVAغخ

ق وثبات . و ثؾسة غدؾة ص  ؾ
ا  - ق ؾ  ؾ

ة  ب ات  ذك غ ك ت غخ عة  غ ا ع  ض اش ت ع ق ة غاس ض قائ أ  ص
ا  ات ض ب كف غص غ كي بأ ع كغ كت ت ب غ اؿ غ اذة ف   غأس

ا كذ اتة ب : كغاس ة  ح با اكت غإس ؿ  غش صتغش ح  إب
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 غتؼ فق ية  غ اغة غ ة غ ة كسا   ص

 ؼ ب اات غ ا  اسب غت ك فق ة غ  ش

 ؼ ك ت غ تج ت غ ئ غ  ت غ عباتة  اش غ   غ

 ح ق ل غ ع ي غ ائ حق تق اسبؼ ظع  ك 

ات اح فادة   اس يات غ غتفق  كذ  ع غش غ حات كت ظج ق كغ صتغش ك غحات كق ضب كغق
باج  غضع غا عباتغت بع ت  ص بع غ اغة ضك ح ل غ ع غش ب ك س ب غ ا ضغ ع
ائ  ا غ ة ع كضع با ت غاس ق ة ظ ضف غس حات غ ق ا باإضافة ظ كضع غ عف ف كغ

ث  تغسةؼغ ت ت ل غ ات  ؤس  يع ع غ

ب -  ثبات ؾدؾة ؾ

بيأت ثبات غإ غـ بكل أس اس اش  بات ك ة غاخ ك ع  سا ض كأساج  ة بع غ
اديةر ح يق ب  قق   ضفغع ةر كيع غ ا غت  ة  ق ع ب ائج ظذغ ضع ت ف غ يع 

قع  ضر ح  غ قق  غ ا  غ ل ع بات ضس ؿ  ضفغ قب بات غ ل غ عا ل  ي
 ؼ1ض ضك0.8ظ

ول ثق ) ب(:32ؾ قياح ثبات ؾاس باخ  و فا ك  ةامعامل غ

ت : غد غ ع ظع ة بااس باح ج اغ ا  SPSS 22ة بب

                                                           
 ، د الجرج د بن ع بن محم ج الترب لبناء ااستبز اعد المن ن، نال سط ء الجراح، ف ، مطبع أبن م ا البحث الع س أد ، س

.00ص، 0101، 0ط 1
 

فا  معامل غ
باخ  و

ؾت فق د ؾ ال ع  ؾ

0.824 

 808ؼ0

0.847 

39 

11 

50 

ة ؤس ية في ؾ ؾتي بيق ؾإدؾثة ؾإس  وؾقع ت

ية ع اية وؾ ة ؾ و د ؾ  ج

بيان ي ؾإس ا  ؾج
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باخ كا  ك فا ة ض كؿ ضعا ضف ق ة ف غ ائج غ ش غ ة  0.847ع ض ق ك ضع  غ
غة ط با ادية غ ا دتجة غإع ةؼ60ؼ0غ تقبل ع ض كثبات عا اف دتجة ص ب ا يع غإس غ   ( ك

تة  ي  ق ا  ة  بة ثبات ج ع ب اف ت ب اكت غإس كؿ بأ  ا ياح  خاؿ غ
عبا بات  ل غ عا غ  تغسة ح ب غد غ ق ضغ ق اف ع ت ب ق غإس ب ت غأكؿ "كغقع ت تغت غ

ة"  ؤس ة ف غ غت ة 0.824غإدغتة غإس ك د غ أ " ج ت غ بات غ ل غ عا غ  ر ف ح ب
 " غئ ة ف غ س ة كغ غ ات غ ؤس ع غ ل  أ ج غ غ ية ف ب ع ب 808ؼ0كغ غ  ر ك

ف ك ضف ت ائج غ ي ة ثبات غ كا كل عاـ غ اؼ ب ق ب ة ت اتة  ا غاس  ع

يا: ثؾسةثا ل ؾ ات م ؤس صفي  يل ؾ  ؾ

اؿ  ات  ار ضسباػ غخ ع ةر  ؤس ل ف ح غ ة كغ ت صف ائ غ ل غ ـ ب ق س
قائ  ار غ ا كتاتيخ تأس ائ ات ت ض ا  كف ض ظ ا عة  ب ة ك ؤس قأ  كل غ ر غ ك ا

لؼبإدغتة غ أ ج غ ا ز دتغسة ب ة ك   ؤس

ة:  ؼ1 ؤس  ح غ

ضف غ غ  كل غ كؿ كغ ب ح فاغ ب ح ع غ ثيع  ة ت ؤس  : غ
( ول ثق ب معياث ؾ33ج ب ح ع ؾ جيع م  (: ت

ة ؤس ؾث ح ؾ ك ية  ؾ ئ بة ؾ  %ؾ

ة غ ة ؾ ؤس  2ؼ03 03 ؾ

ة غي ة ؾ ؤس  9ؼ38 37 ؾ

ة س ة ؾ ؤس  9ؼ57 55 ؾ

س  100 95 ؾ

ج  ا جات ب اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع  SPSSغ
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كل ثق ) يل 24ؾ ي(: ؾ بيا ب معياث ؾ ؾ ب ح ع ؾ  جيع م

 
اف ب ل غإس ائج ت اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع  غ

كؿ  خاؿ كل غ اح ض  كغ ل ضعا  ات  ؤس ة ع غ س ات غ ؤس بة غ غ  ق 
غ  بة ب تغسة ب ة كغ   % 9ؼ57غ غ ات غ ؤس بة  كاقاتة با ف ح   %9ؼ39ب

غ  ا غ كق ب ة ج ة صغ غ ات غ ؤس جع ذ  %2ؼ3بة غ ل  ظ ضفكي ج تأ غ ب ب غغ
ات  ؤس ات  اكغ ؤس ل غ أ ج غ  ا ب غ غ اع ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ت غ

ة  س ة كغ غ ة  2007غ س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ أ ج غ  ا ب ل با ك كغ غس
 ؼ2014ػ2010

ة ؼ2 ؤس ةس ؾ ؤس ز غ ب  ب ح ع غ ثيع  غ ت كل غ كؿ كغ ضح غ  : 

ول ثق  ة34)ج ؤس س ؾ ب  ب ح ع ؾ جيع م  (:ت

ة ؤس ؾث س ؾ ك ية  ؾ ئ بة ؾ  %ؾ

مية  2ؼ04 4 ع

 8ؼ95 91 خاصة

س  100 95 ؾ

ج  ا جات ب اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع  SPSSغ

سط سس المت  الم

رة سس الصغ  الم

سس المصغرة  الم

11 

1 

14 
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: ضح ذ غ  كل غ  كغ

كل ثق ) يل 25ؾ ي(: ؾ بيا ة ؾ ؤس س ؾ ب  ب ح ع ؾ  جيع م

 
اف ب ل غإس ائج ت اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع  غ

كؿ  بة ضح غ ب ب ع غ ب ف  اصة كا ض ات غ ؤس بة غ ابق ضف  كل غ كغ
غ  بة  %8ؼ95ب ة كغ شك  ع ات غ ؤس ع غ ت  %2ؼ04قاتة  جع ذ ظ غ كي

ة  تة  ي كب اتز كب بة  كت ف  اصة ح ع ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس يع  غ
ب  ا ف دي د غ ع ة  1022231ػ "  2016كق ب غ ات غ ؤس د غ غ ع ة" ف ح ب ؤس

ة  ف غ ة ف  ة ع س شؼ 390كغ ؿ  ب ع ص ب ة كغ تع  ؤس

اط:  ؼ3 ال ؾ ياث م ب ظغسباب ؾخ ب ح ع غ ثيع  ضح ت غ  كل غ كؿ كغ ف غ
اط اؿ غ ات   ؼغسباػ غخ

ول ثق ) اط35ج ال ؾ ياث  ب ؾسباب ؾخ ب ح ع ؾ جيع م  (:ت

اط ال ؾ ياث م ؾث ؾسباب ؾخ ك ية  ؾ ئ بة ؾ  %ؾ

اس ق ية في ؾ  1ؼ22 21 غثباح عا

ي اف يل م ؾ ق د ؾ  1ؼ21 20 وج

ة و ف ؾ ؾت م  في  7ؼ13 13 اك ت

ص سس الخ  الم

م سس العم  الم
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ك  9ؼ38 37 عاقة مع ت

 2ؼ04 4 غخ 

س  100 95 ؾ

ج  ا جات ب اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع  SPSSغ

: ضح ذ غ  كل غ  كغ

كل ثق ) يل 26ؾ ي(: ؾ بيا اط  ؾ ال  ياث م ب ؾسباب ؾخ ب ح ع ؾ جيع م
ة ؤس  ؾ

 
اف ب ل غإس ائج ت اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع  غ

بة كا  ؤس ضف ضع  اط  اؿ  ات  ب ضسباػ غخ ب ح غد غ ثيع ضف ياج ف ت
ات غ  بة ؤس غ غ ع ت ح ب ا عاقة  اب ف ضص ك ا سبب  %9ؼ38ي

بة  غ غأك  قاتبة ح ب ب  اف ب ل  غ ق د غ از ككج ق ة با د ضتباح عا كج
بة  %1ؼ22 اف فب ل  غ ق د غ ا سبب كج غت  %1ؼ21ض ف د ت غ سبب كج ر ف ح ب

ة  ك ا  %7ؼ13ص غ كافك %2ؼ4ض : غإ غ ا أسباػ ضخ ت ف كز كك ادية  ات غ
ا كأف  ا اؿ  ة ك ؤس اض غ غية ض اؾ  ضد ب ج باإضافة ظ  تة ع ت غ ق غ

ؼ ؤس اط  ا  ا غت غية ظ غاية  ا كا ف غأكؿ  فة ضك ض   غ

ع ط ل ل ب ح ع د ارب  ج

ن فس ل من المن د ال  ج

ل زا من طرف الد  تح

 عا مع التخصص

 اسب اخرى

8815 

21.1 

13.7 

38.9 

4

.
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ة ؼ4 ؤس ي  قا كل ؾ ب : ضؾ ب ح ع غ ثيع  ضح ت غ  كل غ كؿ كغ ف غ
ة  ؤس قا  كل غ  غ

ول ثق ) ات36ج ؤس ي  قا كل ؾ ب ؾ ب ح ع ؾ جيع م  (:ت

ي  قا كل ؾ ؾث ؾ ك ية  ؾ ئ بة ؾ  %ؾ

EURL 18 189ؼ 

SARL 62 653ؼ 

ام ة ت  0 0 مؤس

 8ؼ15 15 ؾخ 

س  100 95 ؾ

ج  ا جات ب اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع  SPSSغ

: ضح ذ غ  كل غ  كغ

كل ثق ) يل 27ؾ ي(: ؾ بيا ة ؾ ؤس ي  قا كل ؾ ب ؾ ب ح ع ؾ  جيع م

 
اف ب ل غإس ائج ت اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع  غ

EURL

SARL

SPA

65.3 

15.8 18.9 



صل  دان ال: الثالثال ج ف الدراس م ع اادارة ااسترات ا رة ل سسا الصغ م
سط ف الجزائر  المت

 

214 

ب ضح  ع غ غ ع  كدة  ة غ ؤك ة ذغت غ ؤس بة غ كل ضعا ضف  كؿ كغ غ
بة  قابل فأ  %3ؼ65ح شك  غح ف ح ضف  %9ؼ18 با د غ ف ة ذغت غ ؤس كا 

ة ذغت غأس  %8ؼ15بة  ؤس ة  SPAكا  ؤك ة ذغت غ ؤس بة غ جع سبب غتتفاز  كي
كدة د ؼغ ادف ة  ة ظ ك بق  كف غ

ة .5 ؤس اط ؾ بيعة  غي   م

كؿ فغ كل غ غ كغ ب  افض غ ب ح ع غ ثيع  اط غت عة  ة ب  ؤس

ول ثق ) ة37ج ؤس اط ؾ بيعة  ب  ب ح ع ؾ جيع م  (:ت

ة ؤس اط ؾ ؾث بيعة  ك ية  ؾ ئ بة ؾ  %ؾ

اعي  7ؼ54 52 ص

مي  4ؼ08 08 خ

اث   8ؼ16 16 ت

مية  8ؼ16 16 غشغال ع

 2ؼ03 03 فاحي

س  100 95 ؾ

ج  ا جات ب اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع  SPSSغ

: ضح ذ غ  كل غ  كغ
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كل ثق ) يل 28ؾ ي(: ؾ بيا ة ؾ ؤس اط ؾ بيعة  ب  ب ح ع ؾ  جيع م

 
غد  ت:  ظع افغ ب ل غإس ائج ت اد ع  ة باإع باح  غ

بة  غ ب اع ق  از غ ق بة غ ة ضف  ؤس اط غ عة  ب ب  ب ح غد غ ثيع ضف ياج ف ت
ب   ت ض بة تق اعات غأخ كذ ب ق ب ع غ ة   %54غ غد كب غج ظع جع ذ  كي

از غأشغاؿ  ات كق از غ ق از ف ح ضخ غ ق غ غ ة ع   س ة كغ غ ات غ ؤس غ
تة ػ  ق ب كغ ف غ ة ب ع بة  %8ؼ16غ ل  از غ فق س ق ا غ از  %4ؼ8ض ق غ غ كضخ

بة  ل غقل  فاح كغ س ا كع %2ؼ3غ غدؼغ إ ص غأف اـ ب    ـ غا

ةؼ .6 ؤس اظ ؾ  اث ؼ

كؿ  كل غ غ كغ ب  غ ب ح ع غ ثيع  اش ضح ت ات ظ ة غ ؤس  غ

ول ثق ) ة38ج ؤس اظ ؾ اث ؼ ب ؾ ب ح ع ؾ جيع م  (:ت

اظ اث ؾإ ؾث ؾ ك ية  ؾ ئ بة ؾ  %ؾ

اث خاد  2ؼ44 42 ؾ

APSI 13 137ؼ 

ANSEJ 19 20 

ع  صن

 خدم

ر  تج

م ل عم  اشغ

 فاح
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ANDI 16 168ؼ 

 3ؼ5 5 ؾخ 

س  100 95 ؾ

ج  ا جات ب اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع  SPSSغ

: ضح ذ غ  كل غ  كغ

كل ثق ) يل 29ؾ ي(: ؾ بيا ة ؾ ؤس ظ ؾ اث  ب ؾ ب ح ع ؾ  جيع م

 
ل  ائج ت اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع افغ ب  غإس

ا ح غت  اب ات خاخ أص ئ ف ظ ات ق ض ؤس ب غ كل ضعا ضف غغ كؿ كغ ضح غ
ات خاخ بأ   ة بإ ؤس اش غ ب إ بة غأ ات ق ت  %44غ ؤس ف ح ضف بع غ

ات  ا ف ظ ائ بة  ANSEJض ات  %20ب بة  ANDIت ظ اؾ   %8ؼ16ب ف ح ضف 
ات  ئ ف ظ ات ض ؤس ت ػ  APSIبع غ ب تق   %5ف ح ضف  %7ؼ13ككا 

اش  فة إ ب غ با ف  غ غ جع  ر كي ات ضخ ة ف ظ ؤس ئ غ ب ق ض ع غ
ئة  غ اثغت كل  كط كغا غ ش ة كك ؤس د ضك غ ف ة  ا ات غ كأ ة ظ غإ ؤس ئات غ

ؼ ك ابقة غ  غ

 

ص ر خ  اط

APSI

ANSEJ

ANDI

 اخرى



صل  دان ال: الثالثال ج ف الدراس م ع اادارة ااسترات ا رة ل سسا الصغ م
سط ف الجزائر  المت

 

217 

ة .7 ؤس اظ ؾ  تاثيخ ؼ

كؿ كل غ غ كغ ب  افض غ ب ح ع غ ثيع  ش ت ة تاتيخ  ؤس  غ

ول ثق ) ة39ج ؤس ب تاثيخ تأسي ؾ ب ح ع ؾ جيع م  (:ت

اظ ؾث تاثيخ ؾإ ك ية  ؾ ئ بة ؾ  %ؾ

 6ؼ12 12 1990قبل 

 7ؼ33 32 1990-2000

 3ؼ45 43 2001-2011

ق  2011 ا ف  3ؼ5 5 ف

ون ؾجابة  2ؼ3 3 ب

س  100 95 ؾ

ج  ا جات ب اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع  SPSSغ

: ضح ذ غ  كل غ  كغ
كل ثق ) يل 30ؾ ي(: ؾ بيا ة ؾ ؤس ب تاثيخ تأسي ؾ ب ح ع ؾ  جيع م

 
غد  ت:  ظع افغ ب ل غإس ائج ت اد ع  ة باإع باح  غ

 1990بل 

1990-2000

2001-2011

 2011اكبر من 

ب ن اج  بد
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ا ب  ات  ؤس ئ  ب كغ ض ابق ضف فئة غ كل غ كؿ كغ  2011ػ2001ضح غ
ب ػ  ز غ ب   بة غأ كض  %3ؼ45ر شك غ اش ص ة ت ظ ف أ ف  غ

ب  ف ات ف  ؤس حة  غ كد غ ق أف غ كد  2002ض ق أف غ ة  ض ئ  غ
غ  اتر كك ؤس ة  غ فائ ة  ك ب كد غ ق ؿ ع غ ل غ ة كت س ة كغ غ ات غ ؤس

كد " ق اف غ كض ض ة كغ  FGARص غ ات غ ؤس غفق غ يل "  ية ف ت غئ ة غ س
ة  باش ا  ة ر ت عق ة غ اف ئة غ ب ل غ ة ف  ق ة  كا اؿ  ا  غح ك ا ي ية ب اتيع غ غ

ا ب  ات  ؤس ئ  ب غ ض بة  2000ػ1990فئة غ ا  %7ؼ33ب جع غتتفاع كي
يع  ـ غ س ابقة ظ غ غت غ ع غ قاتة  ات ح  1993ب ض  5با ة غاس ق ق ب ع غ

ب  ةر ث فئة غ س ة كغ غ ات غ ؤس اخ ف غ ات غ اس اثغت  ع  غا ح غ
ات قبل  ؤس ؤغ  بة  1990غ ض ز   %6ؼ12ب غ غ اـ ب عف غا ة  ب ق ككا 

ب غ غ بع غ ك ا ت اتر ف ؤس ب ػ غ كف ظجابة ككا   ؼ  %2ؼ3اطؿ ب

ة .8 ؤس قائ بإدؾثة ؾ  ؾ

كؿضف  كل غ غ كغ ب  غ ب ح ع غ ثيع  قائ بغ ضح ت ة إغ ؤس  :دغتة غ

ول ثق ) ب 40ج ب ح ع ؾ جيع م قائ(:ت ةب ؾ ؤس  ا

ي ؾث ؾ ك ية  ؾ ئ بة ؾ  %ؾ

ة ؤس  1ؼ62 59 ما ؾ

ي   9ؼ37 36 غجيم

س  100 95 ؾ

ج  ا جات ب اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع  SPSSغ

: ضح ذ غ  كل غ  كغ
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كل ثق ) يل 31ؾ ي(: ؾ بيا قائ  ؾ ب ؾ ب ح ع ؾ ةبجيع م ؤس  ا

 
اف ب ل غإس ائج ت اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع  غ

ا ضح  ف غ ا   ف ف ة  كغ يك ؤس قائ ع ظدغتة غ بة غ ابق ضف  كل غ كؿ كغ غ
غ  بة ب ب ب ع غ ب ف  قائ  %1ؼ62ا ض ا غ ف ف ات غ يك ؤس ع غ قاتة 

ا  ب ا  ضج ح شك   ؼ%9ؼ37بإدغتغت

يل .9 أ امج ؾ  س دثؾسة ب

ا غ كؿ غ ل:ف غ أ ج غ ا ز دتغسة ب ب كفق  ع غ ثيع   ضح ت

ول ثق ) يل41ج أ امج ؾ س دثؾسة ب ب  ب ح ع ؾ جيع م  (:ت

ؾثسة ؾث س ؾ ك ية  ؾ ئ بة ؾ  %ؾ

ة  21ؼ64 61 دثؾسة شام

ففة  26ؼ25 24 دثؾسة م

ففة ة م  53ؼ10 10 دثؾسة شام

س  100 95 ؾ

ج  ا جات ب اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع  SPSSغ

سس ل الم  م

ر ر اج  مد
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: ضح ذ غ  كل غ  كغ

كل ثق ) يل 32ؾ ي(: ؾ بيا يل ؾ أ امج ؾ س دثؾسة ب ب  ب ح ع ؾ  جيع م

 
اف ب ل غإس ائج ت اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع  غ

بة  كؿ ضعا ضف  ب غأخ ضح غ غ ع غ ة  ق  تغسة شا ات غ  قا ب ؤس غ
تت ػ  اع ف ح كا  %21ؼ64ح ق از غ ق ب  غ ع غ ب  بات ضف ضغ كذ باع

ت ػ  ففة تق تغسة غ ات غ غت  غ ؤس اػ ذ ظ  %26ؼ25بة غ ك ض كي
بة غ ا  ةر ض غ ة كغ غ ات غ ؤس بة غ ففة ف  ة ك تغس شا ات غ قا با ؤس

تت بش  فة ق  ؼ%53ؼ10ضع

ثؾسة ضيات ؾ باث ف بيان وؾخ ائج ؾاس يل  ي: ت ا ب ؾ  ؾ

ة   ف ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس ة ف غ غت ق غادغتة غاس ب فة كغقع ت ع  ضجل 
ات ع  ل كقع غاخ أ ج غ ا بات ب ا كغخ ل ع ائج غ اف كدتغسة غ ب غـ غاس غس

بات  اف كغخ ب ائج غاس ل  ب ت غ غ اكؿ  غقع ر كع س غ غ ات غ ت كت  ض ف غ
تغسةؼ ات غ ض  ف

 

م  دراس ش

 دراس مخ

مخ م   دراس ش
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بيان ائج ؾإس يل  ب ؾاول: ت  ؾ

ا ب اكت غاس ة  صف ائج غ ل غ ع ت غ غ عة  غأدكغت اكؿ  ا  ع ف 
اؼ ة غ سبق ذك ائ  غإح

ية ؾتي بيق ؾادؾثة ؾاس ؾقع ت قة ب ع ائج ؾ يل ؾ  غوا: ت

ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ة ف غ غت ق غإدغتة غإس ب اف " كغقع ت ب ت  غاس غ غ اكؿ 
ل أ فادت  غ  غ غس

م ؾإدؾثة  ؼ1 يةمف ؾتي ة ؾإس غ ات غ ؤس غ  ظدتغؾ غ كؿ غ ضح غ  :
غ غإدتغؾ اؿ   ة كف غ  غت ـ غإدغتة غإس ف ة  س  كغ

( ول ثق ابية42ؾ ات ؾ س ات    (:قي ؾ ؤس عياثية اجابات ؾ ؾفات ؾ وؾإ
ية ؾتي م ؾإدؾثة ؾإس  مؤش مف

عباتة  غ
 غ

 غفق
ة  ب

 غ
 غفق

 

 غفق ا
 غفق
ة  ب

س  غ
اب  غ

غص غأ
ات  ع  غ

تبة تجة غ  غ

تة  : ق ة  غت ؾ غادغتة غاس ة   كج
ا  عات ب اجات ك بؤ باح ة ع غ ؤس غ

ةؼ قب  غ
 غفق 2 980ؼ0 78ؼ3 22 45 13 15 00

ة  غت ؾ غادغتة غاس ة  ة  كج : ع
قب  ضع غ ة  غ ة ت ذ

ك ب غ ة ح ةؼأؤس ؤس  ات غ
 غفق 1 789ؼ0 93ؼ3 21 51 18 05 00

: عباتة  ة  غت ؾ غادغتة غاس ة   كج
ة  ؤس غص غ ح ض ض ل  ة ع ع كضع خ

قبلؼ  ف غ
 ا 3 948ؼ0 26ؼ3 10 27 37 20 01

م  ة مؤش مف يةي ؾتي  غفق 492ؼ0 66ؼ3 ؾإدؾثة ؾإس

ج  ا جات ب اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع  SPSSغ
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ـ غإدغتة  ف ت  ز عباتغت  ا  اب غإج س غ كؿ ضعا ضف غ ح  خاؿ غ
غ  ة ق ب غت اس ك  66ؼ3غإس كاتت غ اج  ق ب  غفق " ح ق " اؿ غ ا يقع ض  ك 
ات  ع غص  ا" ضف غإ492ؼ0بإ فاد عباتة غ  اح ضف غ عباتغت ف ا ي غ ا ف دغتة ر ض

ة" ق  ؤس ات غ كا ب ظ ة ح ؤس قب  ضع غ ة  غ ة ت ة ذ ة  ع غت غإس
تت ق ػ  اب ق س ح ت  93ؼ3ا ضع  ات ق ع غص  ا يقع   789ؼ0ك بإ ك 

ؤس عباتة  قبل غ ة  غ ؿ ج  د قب ا يع كج غفق"  ق "  اؿ غ ل ض  ات 
ة   غت ا عباتة " ضف غإدغتة غإس تغسةؼ  ت بؤ غ ة ع غ ؤس تة غ ا ق عات ب اجات ك باح

ة قب ت غ اب ق س ح ة  ب أ تبة غ ت ػ  78ؼ3" ف غ ات ق ع غص  ر ك 980ؼ0كبإ
غفق" ؼ ق "  اؿ غ ا يقع ض   ضي

ة   غت عباتة " ضف غإدغتة غإس اب فق س غ س ح ا ضد  ل ض ة ع عباتة ع كضع خ
تت ق ػ   قبل"  ح ق ة ف غ ؤس غص غ ح ض ت   26ؼ3ض ات ق ع غص  كبإ

عباتة  قبل 948ؼ0 ة  غ س  ؿ  د قب ا يع كج  " ا ق "  اؿ غ  ا يقع ض 
ةؼ اتسات غ ك كغ ك ة ا ت فق با غ تغسةر ض ضف  غأخ ل غ ات  ؤس  غ

ا غإدتغؾ  تغسة  ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ؿ ضف غ ق ك غ ا سبق ذك ي ش  ع ض
غ غ ق  ب ف ع ت ا ي ة  غت إدغتة غإس اض  غسع غ ـ غ ف كاف كغ  جؼغ

ؾف .2  ؾأ

ات ؤس غ  ت غ كؿ غ أ ضح غ تغسة  ل غ ة  س ة كغ غ غص غ
ةغإ غت  : س
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( ول ثق ابية43ؾ ات ؾ س ات   (: قي ؾ ؤس عياثية اجابات ؾ ؾفات ؾ وؾإ
ية ؾتي ؾف ؾإس   مؤش ؾأ

عباتة  غ
 غ

 غفق
ة  ب

 غ
 غفق

 

 غفق ا
 غفق
ة  ب

س  غ
اب  غ

غص غأ
ات  ع  غ

تبة تجة غ  غ

اض غ   ة ب غ ؤس ـ غ تق
قبل  ا 5 010ؼ1 98ؼ2 03 38 08 45 00 غ

بة ك ة  ة تسا ؤس  1 643ؼ0 23ؼ4 32 54 08 01 00 ت غ
غفق 
ة  ب

ة غت ة خ غس ؤس  غفق 3 058ؼ1 66ؼ3 22 39 14 20 00 ت غ

يل ط غص ع غ غ ة غ ؤس  5ت غ
غت(  غفق 4 060ؼ1 55ؼ3 19 36 18 22 00 س

ة ف كضع  ؤس ة غ اع ف ب ـ  يق
غص  غفق 4 931ؼ0 55ؼ3 08 57 09 21 00 غا

ة  ب غص ع غ ة ف كضع غا ؤس تع غ
ة ع ب غ  غفق 2 640ؼ0 68ؼ3 05 59 27 04 00 كغاسا

ة مؤش  يةي ؾتي ؾف ؾإس  غفق 415ؼ0 61ؼ3 ؾأ

ج  ا جات ب اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع  SPSSغ

ة  غت غص غإس ز عباتغت غأ ا  اب غإج س غ كؿ ضعا ضف غ ح  خاؿ غ
غ  غص  61ؼ3ق ب اس ك بإ كاتت غ اج  ق ب  غفق " ح ق " اؿ غ ا يقع ض  ك 
ات  عب ضخ  415ؼ0ع ة ب غت غص غإس ؤش غأ ا عباتغت  ؿ إج د قب ضف ا يع كج

عباتغت  ا ع  غ ةر ض غت غص غإس ل ع ت غأ تغسة تع ل غ ات  ؤس ة غ ب غا
ا "  فاد عباتة غ  اح ضف غ بة"ف ك ة  ة تسا ؤس تت  ت غ اب ق س ح ا ضع  ق 

ت  23ؼ4ق ػ  ات ق ع غص  ة" كجاشت  643ؼ0بإ غفق ب ق "  اؿ غ ا يقع ض  ك 
عباتة "  ة ف كضع غأغ ؤس ة كغأتع غ ب ةغص ع غ ع ب غ س سا ة ب ا تبة غ " ف غ
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ت  اب ق ت  68ؼ3ح ات ق ع غص  ا عباتة "  640ؼ0كبإ غفق" ت ق "  اؿ غ ك يقع ض 
ة خ  ؤس ةسظت غ ت  غت اب ق س ح ت  66ؼ3" ب ات ق ع غص  ك  058ؼ1كبإ

غص ع غ  ة ض ؤس ا " ت غ فاد عباتت  ا غ غفقر  ق  اؿ غ ا يقع ض  ضي
يل ط ت  5غ اب ق س ح غص " ب ة ف كضع غأ ؤس ة غ اع ف ب ـ  غت( " ك " يق س

ع 55ؼ3 غص  تة كبإ ق  931ؼ0ك  060ؼ1ات ق اؿ غ ا يقع ض  غ ك ضي ع غ
 غفقؼ

قبل"   اض ض  غ ة ب غ ؤس ـ غ ا " تق فاد عباتة غ  اب س غ س ح ضد 
ت  اب ق س ح ت  98ؼ2ب ات ق ع غص  "ؼ 010ؼ1كبإ ا ق " اؿ غ  ك ض 

ا سب ش  ا ع ض تغسة ف ع ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ؿ ضف غ ق ك غ ق ذك ي
ة ؼ غت غص غإس ل ع ت غأ  تع

ة .3 ؤس اثجي  ي وؾ ؾخ يط ؾ يل ؾ  ت
يل  3-1 يطت  ؾ

 : اتج غخ كغ ا غ ل  ة  ؤس تة غ غ  ق كؿ غ  ضح غ

ول ثق ) ابية(": قي 44ؾ ات ؾ س ات   ؾ ؤس عياثية اجابات ؾ ؾفات ؾ وؾإ
يط   مؤش ؾ

عباتة  غ
 غ

 غفق
ة  ب

 غ
 غفق

 

 غفق ا
 غفق
ة  ب

س  غ
اب  غ

غص غأ
ات  ع  غ

تبة تجة غ  غ

اات غت غ ف كل غ ة تغ ؤس بع غ  غفق 2 482ؼ0 96ؼ3 07 79 07 02 00 ت

عة غت غ ب غ ة  ؤس ب غ  ا 6 909ؼ0 29ؼ3 03 48 18 26 00 ت

غت غ  خ كت ل ف ة ب ؤس ـ غ تق
غت  غفق 4 527ؼ0 91ؼ3 06 77 09 03 00 باس
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عف  ة كغ ق قاط غ ل  ة ب ؤس ـ غ تق
غت  غفق 1 357ؼ0 02ؼ4 06 86 02 01 00 باس

ع ة ب ؤس ـ غ ث  تق ا ي ات ع  ع
 غفق 3 522ؼ0 94ؼ3 08 75 10 02 00 ف غ

دة ع ات  ع ادت  ة   ا 7 970ؼ0 26ؼ3 08 34 30 21 02 ؤس

ات  ع ل غ ة كت عا ة ب ؤس ـ غ تق
ا  غ ل ع  غفق 5 721ؼ0 60ؼ3 06 52 30 07 00 غ

ة مؤش  يطي  غفق 430ؼ0 71ؼ3 ؾ

ج  ا جات ب اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع  SPSSغ

غ  ة ق ب ؤس ز عباتغت  غ ا  اب غإج س غ كؿ ضعا ضف غ ح  خاؿ غ
ات  71ؼ3 ع غص  اس ك بإ كاتت غ اج  ق ب  غفق " ح ق " اؿ غ ا يقع ض  ك 
ت  ة ا يع  430ؼ0ق ب عب ضخ ضف غا ة ب ؤس ؤش  غ ا عباتغت  ؿ إج د قب كج

عباتة غ  اح ضف غ عباتغت ف ا ع  غ ار ض ل  ل ع ت تغسة تع ل غ ات  ؤس غ
تت  اب ق س ح ا ضع  غت" ق  عف باس ة كغ ق قاط غ ل  ة ب ؤس ـ غ ا " تق فاد

ت كب 02ؼ4ق ػ  ات ق ع غص  ا يع  357ؼ0إ غفق"  ق "  اؿ غ ا يقع ض  ك 
ا "  فاد عباتة كغ  ا غ عباتةر ت تغسة  غ ل غ ات  ؤس ص غ ؿ ج   د قب بع كج ت

اات غت غ ف كل غ ة تغ ؤس ت غ اب ق س ح ت  96ؼ3" ب ات ق ع غص  كبإ
ا عباتة " ك ضي 482ؼ0 غفق" ت ق "  اؿ غ ات ع ا يقع ض  ع ع  ة ب ؤس ـ غ تق

ث ف غ ت ا ي اب ق س ح ت ػ  94ؼ3" ب ات ق ع غص  ا يقع  522ؼ0كبإ ك ضي
ا "  فاد عباتة غ  ف ح غ اض  غفق" كف غ ق "  اؿ غ ل ض  ة ب ؤس ـ غ تق

خ كت غتف تت ق ػ  غت غ باس اب ق س ح ت  91ؼ3" ع  ات ق ع غص  بإ
ا عباتة "  527ؼ0 غفق"ر ت ق "  اؿ غ ا يقع ض  ل ك  ة كت عا ة ب ؤس ـ غ تق

ا  غ ل ع ات غ ع تت ق ػ غ اب ق س ح ات  60ؼ3" ب ع غص  كبإ
ت  ا "  721ؼ0ق فاد ا عباتة  غفق" ت ق "  اؿ غ ا يقع ض  ة ك ضي ؤس ب غ ت
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عة غت غ ب ت غ اب ق س ح ت  29ؼ3" ب ات ق ع غص  ا يقع  909ؼ0كبإ ك 
ا يع كج   " ا ق "  اؿ غ ل ض  ات  ؤس عباتة  قبل غ ة  غ س  ؿ  د قب

تغسةؼ   غ

اب  س ح دة" ب ع ات  ع ادت  ة  ؤس ا "  فاد عباتة غ  اب س غ س ح ضد 
ت  ت   26ؼ3ق ات ق ع غص  ا "ؼ 970ؼ0كبإ ق "  اؿ غ ا ض  ا يقع ضي  ك 

ك غ ا سبق ذك ي ش  ا ع ض تغسة ف ع ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ؿ ضف غ ق
غتؼ اتج بإس غخ كغ ا غ ل  ل ع ت  تع

ة 3-2 اف  ؾ

ا:  ة  اف غ غ ل  ة ب ؤس اـ غ غ  ق كؿ غ  ضح غ

ول ثق ) ابية45ؾ ات ؾ س ات    ( : قي ؾ ؤس عياثية ؾجابات ؾ ؾفات ؾ وؾإ
ة اف  مؤش ؾ

عباتة  غ
 غ

 غفق
ة  ب

 غ
 غفق

 

 غفق ا
 غفق
ة  ب

س  غ
اب  غ

غص غأ
ات  ع  غ

تبة تجة غ  غ

ؿ  اش دخ بات غث ة صع ؤس غج غ ت
اف  غفق 2 941ؼ0 86ؼ3 21 54 07 12 01 غ

ة  ؤس غج غ ات ت ؤس ع  ة  اف ة ت ك
از ق ف غ  غفق 3 130ؼ1 85ؼ3 34 33 08 20 00 غخ ف 

ة اف ة ت ة  ؤس  غفق 1 610ؼ0 99ؼ3 12 75 03 05 00 ت غ

اف ات ع غ ع ة  ؤس ف  غ  غفق 4 010ؼ1 02ؼ3 04 32 26 28 05 ت

ة مؤش  ةي اف  غفق 533ؼ0 68ؼ3 ؾ

ج  ا جات ب اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع  SPSSغ
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اب  ق غاي اض غ ا كا ض  ة ك اف ؤش غ كؿ ضعا ضف عباتغت  ح  خاؿ غ
غ  عباتغت ق ب ز غ اب  س غ ت  68ؼ3ح كأف غ ات ق ع غص  ا  533ؼ0بإ ك 

ؤش  قبل  غ غ ا عباتغت  ؿ ج إج د قب ا يع كج غفق"  ق "  اؿ غ يقع ض 
ة  ؤس ا " ت غ فاد عباتة غ  عباتغت ياح ضف غ ا ع  غ تغسةر ض ل غ ات  ؤس غ

تت ق ػ  اب ق س ح ا ضع  ة" ق  اف ت  99ؼ3ة ت ات ق ع غص   610ؼ0كبإ
ا "  فاد عباتة كغ  ا غ بات ت ة صع ؤس غج غ افضت ؿ غ اش دخ اث س ح ت " ب ب ق

ت  86ؼ3 ات ق ع غص  ا عباتة "   941ؼ0كبإ ات ت ؤس ع  ة  اف ة ت ك ة  ؤس غج غ ت
ازض ق ف غ ت ػ خ ف  اب ق س ح ت  85ؼ3" ب ات ق ع غص   ؼ130ؼ1كبإ

ا "  فاد عباتة غ  اب س غ س ح افضد  ات ع غ ع ة  ؤس ف  غ "   ت
ت ب  اب ق ت   02ؼ3س ح ات ق ع غص  غ 010ؼ1كبإ ت سابقا فأف عباتغت  ا ضش ر كك

ق "  اؿ غ عباتغت تقع ض  ع ضف  غ اب ب ق غاي اض غ ا تقع ض  ؤش ك غ
عباتغتؼ تغسة  غ ل غ ات  ؤس ص غ ؿ ج   د قب ا يع كج  غفق" 

ا سبق ذك ش  ا ع ض تغسة ف ع ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ؿ ضف غ ق ك غ  ي
اتج  ل غ غ قة ب ع ض غإجابات غ ؿ ع ص ا  ة  اف ات ع غ ع ت 

ةؼ  ؤس

ج 3-3  ؾ

ا: غخ  ج غ اـ با ا ة  ؤس اـ غ غ  ق كؿ غ  ضح غ
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ول ثق ) ابية (: قي46ؾ ات ؾ س ات  مؤش   ؾ ؤس عياثية إجابات ؾ ؾفات ؾ وؾإ
ج  ؾ

عباتة  غ
 غ

 غفق
ة  ب

 غ
 غفق

 

 غفق ا
 غفق
ة  ب

س  غ
اب  غ

غص غأ
ات  ع  غ

تبة تجة غ  غ

ج دة كت غ ة با ؤس  1 591ؼ0 40ؼ4 42 50 02 01 00 ت غ
غفق 
ة  ب

دة ة ع غ ؤس اح غ  غفق 3 982ؼ0 84ؼ3 26 41 15 13 00 قف 

ة ع غاسعات ؤس اح غ  غفق 2 778ؼ0 03ؼ4 25 53 12 05 00 قف 

ة مؤش  جي  غفق 531ؼ0 09ؼ4 ؾ

ج  ا جات ب اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع  SPSSغ

اب ح  ق غاي اض غ ا كا ض  ج ك ؤش غ كؿ ضعا ضف عباتغت  ح  خاؿ غ
غ  عباتغت ق ب ز غ اب  س غ ت  09ؼ4أف غ ات ق ع غص  ا يقع  531ؼ0بإ ك 

ؤش  قبل  غ غ ا عباتغت  ؿ ج إج د قب ا يع كج غفق"  ق "  اؿ غ ض 
ة غ ؤس ا " ت غ فاد عباتة غ  عباتغت ياح ضف غ ا ع  غ تغسةر ض ل غ ات  ؤس

تت ق ػ  اب ق س ح ا ضع  ج" ق  دة كت غ ات  40ؼ4با ع غص  بإ
عباتة 591ؼ0 ة  غ ؿ ج  د قب ا يع كج ة"  غفق ب ق "  اؿ غ ا يقع ض  ر ك 

عباتة غ تف بأ "  ب كجاشت غ ة ع غأ قبل غ ؤس اح غ تبة سعاتقف  " ف غ
ت  اب ق س ح ة ب أ ت  03ؼ4غ ات ق ع غص  ق " 778ؼ0كبإ اؿ غ ا يقع ض  ر ك 

 غفق "ؼ

عباتة غ تف " اب س غ س ح دة ضد  ة ع غ ؤس اح غ تت ق قف  " ح ق
ت 84ؼ3ػ  ات ق ع غص  غفق " 982ؼ0ر بإ ق "  اؿ غ ا يقع ض   ك ضي
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يادة  ل ضساس  ا عا بات دة إع تغسة ت با ل غ ات  ؤس ؿ ضف غ ق ك غ ا سبق ي  خاؿ 
ؼ ات ؤس ة   تب

بائ 3-4  ؾ

غ  كؿ غ ا ع ضح غ تت فة ق ع ص  ا ب ا ي ثبائ فة كل  ع ة ب ؤس اـ غ  ق
: اتج ا غ ل   ت

ول ثق ) ابية47ؾ ات ؾ س ات   (:قي ؾ ؤس عياثية إجابات ؾ ؾفات ؾ وؾإ
بائ   مؤش ؾ

عباتة  غ
 غ

 غفق
ة  ب

 غ
 غفق

 

 غفق ا
 غفق
ة  ب

س  غ
اب  غ

غص غأ
ات  ع  غ

تبة تجة غ  غ

ؿ تغبات  ات ح ع ة  ؤس ف  غ ت
بائ  غفق 1 609ؼ0 03ؼ4 15 72 04 04 00 غ

از  تة ع غق ق ة ع غ ؤس اح غ قف 
ج ف با ب  ا 2 084ؼ1 22ؼ3 13 29 19 34 00 غ

ع  عاقات  ة ع غ ؤس اح غ قف 
بائ  ا 3 974ؼ0 14ؼ3 09 25 31 30 00 غ

ة مؤش  بائي  غفق 669ؼ0 46ؼ3 ؾ

ج  ا جات ب اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع  SPSSغ

غ  بائ ق ب ؤش غ ز عباتغت  اب  س غ كؿ ضعا ضف غ  46ؼ3ح  خاؿ غ
ت  ات ق ع غص  ق 669ؼ0بإ اؿ غ ا يقع ض  ؿ ج  ك  د قب ا يع كج غفق"   "

عباتغت ياح ضف  ا ع  غ تغسةر ض ل غ ات  ؤس ؤش  قبل غ غ غ ا عباتغت  إج
ا " فاد عباتة غ  بائ غ ؿ تغبات غ ات ح ع ة  ؤس ف  غ س ت ا ع ضع   "

تت ق ػ  اب ق ات  03ؼ4ح ع غص  غفق" ف  609ؼ0بإ ق "  اؿ غ ا يقع ض  ك 
عباتة غ تف "  جح كا غ ف با ب از غ تة ع غق ق ة ع غ ؤس اح غ تبة قف  " ف غ
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ا  اب س ح ت  ة ح ق أ ات  22ؼ3غ ع غص  ق "  084ؼ1بإ اؿ غ ا يقع ض  غ  ك
ا "  فاد عباتة غ  اب فق س غ س ح ا ضد  "ر ض ة ع ا ؤس اح غ قف 

بائ ع غ عاقات  تت ق غ ات  14ؼ3" ح ق ع غص  اؿ  974ؼ0بإ ا يقع ض  ك ضي
" ؼ ا ق "  غ

ات ؤس ؿ ضف غ ق ك غ ا سبق ي غ   خاؿ  بائ ك اجات كتغبات غ فة ب ع تغسة   ل غ
ؼ ؤش غ قة ب ع ض غإجابات غ ؿ ع ص ة ك غأخ  ؤس اتج  ل غ شغ  غ  ج

ي 3-5 عام  ؾ

: ب تد غ ب غ غخ  جأ ا غ ل  ة  ؤس تة غ غ  ق كؿ غ  ضح غ

ول ثق ) ا48ؾ س ابية(:قي ؾ ات  مؤش   ت ؾ ؤس عياثية إجابات ؾ ؾفات ؾ وؾإ
ي عام  ؾ

عباتة  غ
 غ

 غفق
ة  ب

 غ
 غفق

 

 غفق ا
 غفق
ة  ب

س  غ
اب  غ

غص غأ
ات  ع  غ

تبة تجة غ  غ

عا تيب غ  1 893ؼ0 23ؼ4 42 41 05 06 01  ت
غفق 
ة  ب

عا ف اتكة غ غت ك    ق اذ غ غت
ة غت  2 127ؼ1 56ؼ2 03 22 17 36 17 غاس

غ 
 غفق

ة مؤش  يي عام  ا 644ؼ0 39ؼ3 ؾ

ج  ا جات ب اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع  SPSSغ

اب غ س غ كؿ ضعا ضف غ عا ح  خاؿ غ ز عباتغت غ ا  غ إج  39ؼ3ق ب
ت  ك ات ق ع غص  اس ك بإ كاتت غ اج  ق ب  ا " ح ق " اؿ غ ا يقع ض 

ت 644ؼ0 " يق عا تيب غ عباتة غ تف بأ "  ت اح ضف غ عباتغت ف ا ع  غ ر ض
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ا ػ  اب ت   23ؼ4س ح ات ق ع غص  غفق  893ؼ0كض ق "  اؿ غ ا يقع ض  ك 
تغسة ف ح كا ب ل غ ات  ؤس عباتة  قبل غ ة  غ ؿ ج  د قب ا يع كج ة" 

ا " فاد عباتة غ  ةغ غت غت ك غإس ق اذ غ عا ف غت اتكة غ ت   اب ق س ح " س 
ت ػ  56ؼ2 ات ق ع غص  غفق  127ؼ1بإ ب "غ  ق غ اؿ غ ا يقع ض  ك ك  " كي

غت ظ  ق اذ غ ف ف غت جع ة  س ة كغ غ ات غ ؤس اػ غ ف ضف ضص بب ف ذ ك ظتجاز غ
ةؼ ت غ  خب

ا  تغسة ف ع ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ؿ ضف غ ق ك غ ا سبق ذك ي ش  ع ض
اذ غ ش غ ف غت ك دكف غ ية ك ب ا غ غتد ة  ل ع ت ة غ ت تع غت غت كت غإس ق

اؼ ع  عادة ع  غإدغتة غ

ال 3-6  ؾإت

ة  اـ بع ق اتج  غخ كغ غش غ اؿ س ات ة  ؤس تة غ فة  ق ع غ  كؿ غ ضح غ
ل:  غ

ول ثق ) ابية49ؾ ات ؾ س ات   (:قي ؾ ؤس عياثية إجابات ؾ ؾفات ؾ وؾإ
ال مؤش   ؾات

عباتة  غ
 غ

 غفق
ة  ب

 غ
 غفق

 

 غفق ا
 غفق
ة  ب

س  غ
اب  غ

غص غأ
ات  ع  غ

تبة تجة غ  غ

ط  ضح خ كل ت  ة  ؤس ت غ
اؿ  غفق 1 728ؼ0 14ؼ4 25 64 01 04 01 غات

ة  غاعأ ضف ؤس ا غ ـ ب ات غ تق
 ا 3 167ؼ1 98ؼ2 07 36 06 40 06 ج

ع ف غأك  غ ة غخ   ؤس ع   غفق 2 964ؼ0 43ؼ3 05 57 08 24 01 ف 

ة مؤش  الي  غفق 685ؼ0 515ؼ3 ؾات

ج  ا جات ب اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع  SPSSغ
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غ  اؿ ق ب ز عباتغت غات ا  اب غإج س غ كؿ ضعا ضف غ ح  خاؿ غ
ات  515ؼ3 ع غص  اس ك بإ كاتت غ اج  ق ب  غفق " ح ق " اؿ غ ا يقع ض  ك 

ت  عباتغت  685ؼ0ق ا ع  غ اؿ ر ض ؤش غات ا عباتغت  ؿ إج د قب ا يع كج
اح ا "  ف فاد عباتة غ  اؿضف غ ط غات ضح خ كل ت  ة  ؤس ا ضع ت غ " ق 

ت ػ  اب ق غ  14ؼ4س ح ات ب ع غص  غفق"  728ؼ0كإ ق "  اؿ غ ا يقع ض  ك 
ا عباتة "  تغسةؼ  ت ل غ ات  ؤس عباتة  قبل غ ة  غ ؿ ج  د قب  ا يع كج

ع ة أك غ ؤس ع  ف غضف  ت خ   اب ق س ح ة ب ا تبة غ غص  43ؼ3" ف غ كإ
ت ػ  ات ق غفق"ؼ 964ؼ0ع ق "  اؿ غ ا يقع ض   ك ضي

عباتة غ تف " ضف اب فق س غ س ح ا ضد  ة عا غإ ض ؤس ا غ ـ ب ات غ تق
ت ػ ج ت بإ 98ؼ2" ق ات ق ع ا يع  167ؼ1غص   " ا ق "  اؿ غ ا يقع ض  ك 

تغسةؼ   ل غ ات  ؤس عباتة  قبل غ ة  غ س  ؿ  د قب  كج

ا  تغسة ف ع ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ؿ ضف غ ق ك غ ا سبق ذك ي ش  ع ض
اتج  ة كغ ؤس غخ  اؿ غ ـ باات ا ؼتق  ع 

يل .4 أ بيق ؾ يات بع ت ؾتي  ؾإس

ت  اك  غ غ افؿ  ب ص " غإ غإس ة   ع ات غ غت ةس س ة كغ غ ات غ ؤس  غ
ج  ا ق ب ب لبع ت أ ا غ فة  ع ج  أفذغ كظ" ح خ  ا لب أ ات  غ ؤس ق ساع غ

ة  ة ج غت اات غس اؿ اح ح  تغسة ع ف ل غ ة  س ة كغ غ ق ضغ ب ـ ا كذ بع ت
ج  ا لب أ  ؼ غ
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ول ثق ) ابية50ؾ ات ؾ س ات  مؤش   (:قي ؾ ؤس عياثية إجابات ؾ ؾفات ؾ وؾإ
يل أ يات بع ؾ ؾتي  ؾاس

عباتة  غ
 غ

 غفق
ة  ب

 غ
 غفق

 

 غفق ا
 غفق
ة  ب

س  غ
اب  غ

غص غأ
ات  ع  غ

تبة تجة غ  غ

ج  ا ق ب ب ة بع ت ؤس اؿ غ ت تق غع ت
ل أ  غفق 1 967ؼ0 75ؼ3 19 49 11 16 00 غ

ة غتتفع اف ة ت ؤس ق بع  غ ب ج ت ا  ب
ل أ  ا 8 937ؼ0 32ؼ3 08 37 27 23 00 غ

بة تضا دتجة اؾ ق ح  ك با ب  ت
ج ا ل ب أ ائج غ قعة كغ  غفق 5 108ؼ1 56ؼ3 19 41 10 24 01 غ

ج  ا لب أ ة   غ ق قاط غ سا ف ت 
ة ؤس  غفق 3 880ؼ0 60ؼ3 08 58 12 17 00 غ

ج  ا لب أ قاط  غ ل   ق سا ف غ
ة ؤس عف  غ  غفق 4 940ؼ0 59ؼ3 10 56 09 20 00 غ

ج  ا لب أ خ  غ ف غاؿ غ ك ع غس ساع
دة ف غ  ج  غفق 6 908ؼ0 44ؼ3 06 51 17 21 00 غ

ج  ا لب أ ك ف ت غ غت أك ساع ث غ
دة ف غ ج  غفق 7 929ؼ0 42ؼ3 06 51 15 23 00 غ

ج  ا لب أ ات  غ غت ت غس سا ف 
ا ق ب ة كت ؤس ة   غفق 2 002ؼ1 74ؼ3 23 39 18 15 00 ج

ل أ ات بع غ غت  غفق 0.80 3.55 ة غاس

ج ا جات ب اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع  SPSSغ

كؿ  أفياح  خاؿ غ ة   ضعا اب ات ح س ا  ت ق  غ غ ح ضك ع عباتغت 
 " ا غفق"  كعباتة ػ" ا ب " ا  اب  رتق س غ اا ضث ع غ ات  غإج س

غ ق  ت كغ ب غ غ غص55ؼ3عباتغت  ت  بإ ات ق اؿ  80ؼ0ع ا يقع ض  ك 
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ق "  اج غفقغ ق ب  ؿ جكاتت غ" ح د قب غ يع كج ل  اس ك ات  ؤس  غ
تر  خ عباتغت غ تغسة ب اغ اح  ض عباتغت ف ت  ضفع  غ ا " ت فاد عباتة غ  غ

ج ض تق  ا ق ب ب ة بع ت ؤس اؿ غ لع أ ا غ تت ق ػ ض " ق  اب ق س ح  75ؼ3ع 
ت غك  ات ق ع ج 967ؼ0غص  ا ا عباتة " ب لر ت أ ة  غ ات ج غت ت غس سا ف 

ت ػ  اب ق س ح ا" ب ق ب ة كت غصك  74ؼ3ؤس ت  بإ ات ق عباتة 002ؼ1ع ر كجاشت غ
ج أغ تف ب ا ل " ب أ ت  غ اب ق س ح ة" ب ؤس ة  غ ق قاط غ  60ؼ3سا ف ت 

ات قغك  ع ج 880ؼ0ت ػ غص  ا ا عباتة " ب لر ت أ عف  غ قاط غ ل   ق سا ف غ
ت  اب ق س ح ة" ب ؤس ت غك  59ؼ3 غ ات ق ع عباتة 940ؼ0غص  ر ف ح س غ

اؾ ضفغ تف  بة تضا دتجة "  ق ح  ك با ب ج ت ا ل ب أ ائج غ س  كغ قعة"  غ
اب ق ات غك  56ؼ3تت ق ػ ح ع ج 108ؼ1غص  ا ا " ب فاد ا عباتة  لر ت أ ك  غ ساع

ت  اب ق س ح " ب دة ف غ ج خ غ ف غاؿ غ غصك  44ؼ3ع غس تت  بإ ات ق ع
ج  908ؼ0ق  ا عباتة " ب لر كجاشت غ أ ك ف ت غ " اك ساع دة ف غ ج غت غ ث غ

تت ق ػ ب اب ق ت غك  42ؼ3س ح ات ق ع ت غإ929ؼ0غص  كل  ظ ضفشاتة ر كت
ك  ابقة غ عباتغت غ ا يع ك  كاغ غفق"  ع "  اب ب ق غاي اؿ غ ؿ ج ض  د قب ج

عباتغتؼ  ة  غ

ا ضد قب ب ت ة بع ؤس ةغ اف عباتة " غتتفع اب س غ لس ح أ تت ق  ا " ح ق
غص32ؼ3 ت  بإ ات ق ق " 937ؼ0ع اؿ غ ا يقع ض  ق اك  اض غ " غ ض 

 ؼسغ

ؿ  ق ك غ ا سبق ذك ي ش  ج ضع ض ا ق ب ب ل كبع ت أ غ غأف  غ كل أف  خ ق ساع ب
ة ؼ ة ج غت اات غس اؿ اح ح  تغسة ع ف ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس  س غ

ية ع ادية وؾ ة ؾ و د ؾ قة ب ع ائج ؾ يل ؾ يا: ت  ثا

اف "  ب ت  غإس غ غ ج اكؿ  غ ية   خاؿ ب ع ادية كغ ة غ ك د غ لج أ  ع غ
ة"  س ة كغ غ ات غ ؤس  غ
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ول ثق ) ابية51ؾ ات ؾ س ات   (: قي ؾ ؤس عياثية إجابات ؾ ؾفات ؾ د وؾإ ج
ة  و يلؾ أ امج ؾ  بيق ب

عباتة  غ
 غ

 غفق
ة  ب

 غ
 غفق

 

 غفق ا
 غفق
ة  ب

س  غ
اب  غ

غص غأ
ات  ع  غ

تبة تجة غ  غ

ج  ا ات ب ئة غاقا ف غ ة ب ك ت غ
ل أ  غفق 8 681ؼ0 45ؼ3 01 50 35 09 00 غ

ل ة تع ك ف ع غ اية بات ت  ح
ج  ا 9 743ؼ0 04ؼ3 00 28 43 24 00 غ غ

ج  ظعاـ اؾ ا ؿ ب افةر غذغعةرؼؼؼ ح ص
ل أ  ا 10 782ؼ0 76ؼ2 00 17 41 34 03 غ

ؿ ف ج قب ا ل ب أ ثغتة  غ ل غ  س
 غفق 5 821ؼ0 72ؼ3 10 59 16 09 01 عق ك

غشغت ج ظج ا ل ب أ ة غ ة كغ كغض  غفق 6 829ؼ0 68ؼ3 09 58 19 07 02 عق

غت ة بة اع ات ف غ اد غاس  غ
ة ة ككاف  غفق 7 003ؼ1 61ؼ3 08 63 10 07 07 قب

غت ة بة اع ات ف غ ع  غاس  غ
ة  غفق 4 710ؼ0 76ؼ3 07 65 17 05 01 قب

غت اع ة غ ق ة ص  غ ك ة غ  ف
ة  غفق 3 717ؼ0 78ؼ3 09 63 16 07 00 ككاف

ف تغسة تكا ة غ ة ػغ ق ة ػغ  غفق 1 684ؼ0 02ؼ4 19 63 09 04 00 قب

ج بة ا  ؿ ف صع يل ع غ  ت
ج ا ل ب أ ع ئات  غ ثغتةػ غ  ػغ

غفقة غ  بع
 غفق 3 717ؼ0 78ؼ3 09 62 19 04 01

ج بة ا  ؿ ف صع ب قب ة غفقة غ  ع
يل ج ت ا ب  غفق 2 668ؼ0 82ؼ3 07 70 13 04 01 غ
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ة مؤش  يلي أ امج ؾ بيق ب  غفق 448ؼ0 58ؼ3 ت

ج  ا جات ب اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع  SPSSغ

ة   اب ات ح س ا  ت ق  غ غ ع عباتغت  كؿ ضعا ضف  كح غياح  خاؿ غ
غ  ات عباتغت  س ا  اب غإج س غ ا ضث ع غ ر  ا غفق  ك ا ب  ا  تق

غ ق  ت كغ ب ت  58ؼ3غ ات ق ع غص  ق "  448ؼ0بإ اؿ غ ا يقع ض  ك 
تغسة  ل غ ات  ؤس ؿ ج  غ د قب غ يع كج اس ك كاتت غ اج  ق ب  غفق" ح

ا " ب فاد عباتة غ  اح ضف غ عباتغت ف ا ع  غ تر ض فخ عباتغت غ تغسة تكا  غ
ة ة ػغ ق ة ػغ تت ق ػ قب اب ق س ح ا ضع  ات  02ؼ4" ق  ع غص  بإ

ت  عبا 684ؼ0ق ة  غ ؿ ج  د قب ا يع كج غفق"  ق "  اؿ غ تة  ك يقع ض 
عباتة غ تف "  ر كجاشت غ ب بة جتا قبل غ ؿ ف صع ب قب ة غفقة غ يل ع  ت

ج ا ب ت غ اب ق س ح ة ب ا تبة غ ت  82ؼ3" ف غ ات ق ع غص  ا عباتت  668ؼ0بإ ر ت
ا "  بة جتا فاد ؿ ف صع يل ع غ ج ت ا ل ب أ ع ئات  غ ثغتةػ غ  بع ػغ

غفقة غت"ر " غ اع ة غ ق ة ص  غ ك ة غ ة ف تت ق ب ككاف اب ق س ح  ش" ب
ات  78ؼ3 ع غص  عباتة غ تف "  717ؼ0بإ ا غ غت ة بةر كجاشت بع اع  ف غ

ات ع  غاس ة غ ت قب اب ق س ح ات  76ؼ3" ب ع غص  عباتة  710ؼ0كغ ر كح غ
ؿ فغ تف بأف "  ج قب ا ل ب أ ثغتة  غ ل غ ت عق ك س اب ق س ح " ع 

ت ػ  72ؼ3 ات ق ع غص  ا "  821ؼ0كغ فاد عباتة غ  ا غ غشغتر ت ج ظج ا ل ب أ ة غ  كغض
ة كغ ت " ب عق اب ق ت  68ؼ3س ح ات ق ع غص  ا عباتة " 829ؼ0كغ  ة بةر ت

غت اع ات ف غ اد غاس ة"  غ ة ككاف غ قب اب ب س ح ت  61ؼ3ب ات ق ع غص  كغ
عباتة غ تف "  003ؼ1 ئة غأكس غ ة ب ك ج ظقا ف ت غ ا س ات ب ل"  أ غ

ت  اب ق تت ق ػ  45ؼ3ح ات ق ع غص  عباتغت 681ؼ0كغ ت غإشاتة ظ ضف كل غ ر كت
ة   ؿ ج  د قب ا يع كج غفق"  ع "  اب ب ق غاي اؿ غ ك كا ض  ابقة غ غ

ا "  فاد عباتة غ  عباتغتر ف ح كا غ فغ ةع ك ا جاتع ايةغ " ض بات
ا  اب س ح غ  " ح ب ا ق "  ت ػ  04ؼ3اؿ غ ا فق ات ع غص  ا غ  ؼ743ؼ0ض
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عباتة "  اب س غ س ح افةر  ظعاـ اؾضد  ج ظص ا ؿ ب لذغعةرؼؼؼ ح أ تت غ " ح ق
غص 76ؼ2ق  ت  بإ ات ق اؿ 782ؼ0ع ا يقع ض  "ؼ  ك ضي ا ق "  غ

ج  تغسة ت ض  ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ؿ ض غ ق ك غ ا سبق ذك ي ش  ع ض
ة  غ ات غ ؤس ع غ ل  أ ج غ غ خ ب يا ب ع اديا ك ة  ك ص غ ة   ك ب د  ج

ؼ غئ ة با س  كغ

ثؾسةؾ ضيات ؾ باث ف ي: ؼخ ا  ب ؾ

ة ف  غت ق غإدغتة غإس ب ا دتغسة كغقع ت ة غ ت  خا تغسة كغ ي ضدكغت غ بع تق
بات  ع س غخ غ غ لؼ كف  أ ج غ ا فادت  ب ة غ غس س ة كغ غ ات غ ؤس غ

بات  اؿ غخ ع ب باس ات غ ض ية  Tف ع ة ع  غ ع اؿ 05ؼ0ضحاد غ ع كس  كباس
غض ق  اب غف بات 3ح كض عب غخ ف ة غ ض بات ف ا ت غخ  ؼANOVA a 1 facteurر ك

بات  ـ غخ ق با ضح Tكي ع ة ت ض ف ف ة  ع س اد غ ا ظذغ كأف  ع  ر ب اب س غ
باتغ  باتغت غ كط غاخ ف ش ك اب  ت ةؼ ك ة ثاب أك ق ة ي ة كغح ع ا  ية ف غ 

: تغسة ك كاأت ل غ ات  ؤس  غ

  ع ب ثيع غ ط غ ق ش ق : اب  ت س بات ع  غد غاخ غ غ ع  ب ثيع غ غ
كب غذغ كاف  ة  غ غ ع ب غ ر ح تع ة كب ع ا ضف ح غ ا ياح  غ ك

ب   ا ض ب فإف ح غ 30ح غ غ دةر كف  ة  ف ب   95ع  30ك غ
ققؼ ع  ب ثيع غ ط غ ع ضف ش  ب

  ات فئات ك ات( ك ؤس ص ع ط  ع ك غ ع ي ة   ع ف ضف غ : ك با ا غ ت
ائ  ا  ظسقا ع خ ل( ف أ ة  غ ف ة  س ة ك ات صغ ؤس قاتبة ط

قاتػؼ ؿ ك قب ا  ا تبا ة ف ع  غ

 ا ق  ب اص ب  ف ف غخ اس كغ يك ت غ ك اؿ س  ع اؿ: ت غس ات غ
 ؼ1ف 
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 قا ب غع ع غإس غ غ ف ض ف  تغسة ك قق ف  غ ط  غ غ ب  ة: كيع
ات ؼ ا ب ع غ اف ف ج ب  غإس

ل  ات  ؤس ية ع غ باتغ باتغت غ قق غاخ أ  ت اؿ كبع غ ع تغسة  غس ضحاد  Tغ
 : ا كل غ بات ع غ غ غاخ قة ب ع ة غ ض ف ب غ ر كتك ب ات غ ض ص تق ف ة ب ع  =H0غ

u-a ر بH0 ـؼ ع ة غ ض   ف

Uؼ غ ة دتجة غ س ق   : 

Aةؼ ة ثاب  :  ق

ج  ا ـ ب ة ؿ  SPSSكيق ائ ة غإح ق اػ غ ة  Tب ع ة: غحاد غ ا ة غ عاد  خاؿ غ

          

 :  ح

اب ؿ   س غ  :x: غ

Sةؼ ع ات  ع غص غ  : غأ

Nةؼ ع غد غ د ضف  : ع

Aة(ؼ ة ثاب ع طق ب س غ  : غ

ض ب  ف دة ف غ ج اتية غ ع غفات غ د غإ اػ ع ـ ب ا تق ابقة ض ة غ عاد اح  غ غ
ة ط  اب ة غ ق اب كغ س غ اف:a-xغ ة حا عاد ج ع  غ  ( ت

ية  كاغذغ  ػ ع ة غ ل غإ sigق جات غ ع   ية غ ع ة غ ب  ق ائ غ ح
بات  اخ ا  ة أف 05ؼ0ب ع ة غ ض ف قبل غ ية  ضكا  ف  ؼH0غ

ية  كاغذغ  ػ ع ة غ ل غإ sigق جات غ ائ   ع  غقلح ية غ ع ة غ  ق
بات  اخ ا  ة ا ا أف 05ؼ0ب ع ة غ ض ف ةؼقبل غ ب ة غ ض ف قبل غ  ك
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ا د  كف باتغت ائج ع ةغإ غاخ ائ ات كل ح ض ف  :غ

ى ية ؾأو ئي ضية ؾ ف باث ؾ  غوا: ؾخ

ة  غ ات غ ؤس ة ف غ غت ق غإدغتة غإس ب غت ت ؤش بات  ة ت غخ ض ف بات  غ  ضجل غخ
 : ا  ا كفقا  ائ ا ظح اب ة فأ  ك ض ف د تق  غ تغسةر  كبغ ل غ ة  س  كغ

H0 ة غت إدغتة غإس ق  ب ج ت ا ف: ا  ؤس تغسة ؼغ ل غ ة  س ة كغ غ  ت غ

H1 ة غت إدغتة غإس ق  ب ج ت ا:  ؤس تغسة ؼ ف غ ل غ ة  س ة كغ غ  ت غ

 : غ ك غ ة ف غ ب ا   ة ك ائ باتغت ظح عة غخ اـ ب ق  كس غ

ول ثق ) ب52ؾ ؾقع ت بة  صفي با اظ ؾ باثؾت ؾإح ية في (: ؾخ ؾتي يق ؾإدؾثة ؾإس
ثؾسة ل ؾ ة م س ة وؾ غي ات ؾ ؤس  ؾ

عباثة  ؾ
سط  ؾ
ابي  ؾ

ؾف ؾأ 
عياث   ؾ

تبة ثجة ؾ  ؾ

م  يةمف ؾتي  غفق 4 492ؼ0 66ؼ3 ؾإدؾثة ؾإس

ؾف  غفق 5 415ؼ0 61ؼ3 ؾا

يط  غفق 2 430ؼ0 71ؼ3 ؾ

ة اف  غفق 3 533ؼ0 68ؼ3 ؾ

ج  غفق 1 531ؼ0 09ؼ4 ؾ

بائ  غفق 8 669ؼ0 46ؼ3 ؾ

ي عام  ا 9 644ؼ0 39ؼ3 ؾ

ال  غفق 7 685ؼ0 51ؼ3 ؾات

يات  ؾتي يلؾس أ  غفق 6 802ؼ0 55ؼ3 ؾ
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بيق  ة  وؾقع ت يةي ؾتي  غفق 0.298 3.63 ؾإدؾثة ؾإس

ج  ا جات ب اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع  SPSSغ

اب يقع  س غ ا  ة ق  غت أكت غإدغتة غإس ع  كؿ ضعا ضف  ياح  خاؿ غ
ا  اب غإج س غ ا ضث ع غ اس  كاتت غ اج  ق ب  غفق " ح ق " اؿ غ ض 

غ  أكت  ات  غ ق س ة كغ ب غت ت  64ؼ3غإدغتة غإس ات ق ع غص  بإ
ؼ 282ؼ0 غ غ غ أكت  خ  تغسة ب ل غ ات  ؤس ؿ ج  غ د قب ا يع كج ر 

ة  غت ج غإدغتة غإس ق  ب ـ ب تغسة تق ل غ ات  ؤس ؿ ضف  غ ق ك غ عب ضخ ي كب
ةؼ ؤس  دغخل غ

ول ) ة 53ؾ ة  T(: قي غي ات ؾ ؤس ية في ؾ ؾتي بيق ؾإدؾثة ؾإس ؾقع ت بة  با
ثؾسة ل ؾ ة م س  وؾ

غت ؤش  غ

غض =  س غاف  3غ

بات  ة غخ  Tق
ية  ع  غ

sig 
س  فاتض غ

قة ؿ  ة غ  فاتض  %95ف

ا ق  غ  غ

م ؾإدؾثة  مف
ية ؾتي  ؾإس

12,995 ,000 ,656 ,56 ,76 

ؾف  69, 52, 609, 000, 14,289 ؾا

يل  يطت  80, 62, 711, 000, 16,139 ؾ

ة اف  79, 57, 682, 000, 12,469 ؾ

ج  1,20 98, 1,091 000, 20,016 ؾ

بائ  60, 33, 463, 000, 6,748 ؾ

ي عام  53, 26, 395, 000, 5,977 ؾ
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ال  6554, 3761, 51579, 000, 7,334 ؾات

يل أ يات ؾ ؾتي  52, 23, 377, 000, 5,220 ؾس

بيق  ة  وؾقع ت ي
ية ؾتي  ؾإدؾثة ؾإس

 6912, 5627, 63044, 000, 599ؼ20

ج  ا جات ب اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع  SPSSغ

ة  غ ق ق ب ابق ف كؿ غ ة  Tكفقا  غت ـ غإدغتة غإس ف ؤش  بة  غ  12,995با كب
ة  غص  Tق ؤش غأ بة  اتج "  289ؼ14با غخ كغ ل غ غ غت ت ؤش غ  ف ح ب

 : ا اؿ" كا عا كغات بائ كغ ج ك غ ة ك غ اف ر 016ؼ20ر 469ؼ12ر 139ؼ16غ كغ
ق ع غ 334ؼ7ر 977ؼ5ر 748ؼ6 ب ة بع ت ؤس ات غ غت ؤش غس بة  ا با ب ر ض ت

ة  غ ق ل فق ب أ ة 220ؼT  5غ غ ق ا ب ق غإدغتة   Tر ك ب ت " كغقع ت بة  با
تغسة"  ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ة ف غ غت ة  599ؼ20غإس ا ذغت دا ر ك ك

ية      ع ة ع   ائ  ؼ  sig <0.05ظح

ؿ ظشاتة  ة ع ضف  Tا ياح ح ت ك دا غ غ ك كك ابقة غ غت غ ؤش بة  جبة با ا  ض
غفق"ؼ اؿ "  ػ  غ ة تق ع ع ضتغش غ ب   كح

ج  ة ػ "  س ة غ ب ة غ ض ف ؿ غ ا ظ قب د ب تق ائج غ ابقر فأف  ل غ  خاؿ غ
إدغتة  ق  ب ة ت غت اغإس ؤس تغسة "ؼ ف غ ل غ ة  س ة كغ غ  ت غ

إدغتة  ق  ب ج ت ة غ ت ع ض "  ض ف ؿ غ ل ع قب ب تع ائج غ ك فإف 
تغسةؼ ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ة ف غ غت  غإس

يا: باث ثا يةؾخ ا ية ؾ ئي ضية ؾ ف  ؾ

ف  بات  غ د تق   غجل غخ ل كبغ أ ج غ ا ق ب ب اخ ػ ت ت غ بات غ ة ت غخ ض
 : ا  ا كفقا  ائ ا ظح اب ة فأ  ك ض ف  غ
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H0 ج ا ق ب ب ة ف ت س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ اع ية  ع ادية ك دغ  ة ج ك ؿ غ : ا تب
لؼ أ  غ

H1ة اع ية  ع ادية ك دغ  ة ج ك ؿ غ ج  : تب ا ق ب ب ة ف ت س ة كغ غ ات غ ؤس غ
لؼ أ  غ

ة : ب ا   ة ك ائ باتغت ظح عة غخ اـ ب ق  كس غ

إ ػ ة  صف ائج غ ا ف ع غ بق ق ج  افس ا ق ب ب ت" ت ة  صف باتغت غ بااخ
ل أ  ؼ" غ

ول ) ة 54ؾ يل T(: قي أ امج ؾ بيق ب بة   با

غت ؤش  غ

غض =  س غاف  3غ

بات  ة غخ  Tق
ية  ع  غ

sig 
س  فاتض غ

قة ؿ  ة غ  فاتض  %95ف

ا ق  غ  غ

بيق  ة  ت ي
يل أ امج ؾ  ب

12,699 ,000 ,584 ,49 ,68 

ج  ا جات ب اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع  SPSSغ

ة  غ ق ق ب ابق ف كؿ غ بة  Tكفقا  ل" با أ ج غ ا ق ب ب ك ذغت  12,699ت " ت
ية   ع ة ع   ائ ة ظح  ؼ  sig <0.05دا

ؿ ظشاتة  ة  Tا ياح ح ع ع ضتغش غ ب  ة ع ضف كح ت ك دا بة  جبة با ا  ض
غفق"ؼ اؿ "  ػ  غ  تق

ؿ  خاؿ  ة ػ " تب س ة غ ب ة غ ض ف ؿ غ ا ظ قب د ب تق ائج غ ابقر فأف  ل غ غ
لؼ أ ج غ ا ق ب ب ة ف ت س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ اع ية  ع ادية ك دغ  ة ج ك  غ
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ادية  دغ  ة ج ك ؿ غ ة غ ت ع ض " تب ض ف ؿ غ ل ع قب ب تع ائج غ ك فأف 
ل"ؼ ك  أ ج غ ا ق ب ب ة ف ت س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ اع ية   ع

ة ا ية ؾ ئي ضية ؾ ف باث ؾ ا: ؾخ  ثا

ية  ع ية ع   ع كض  ج ف ق  %5ت ب ؿ ت ب ح ةب ظجابات غ غت  غإدغتة غإس
ع ائ غ تغسة تع  ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ةؼف غ  ا

ة ف ض ف د تق  غ : أبغ ا  ا كفقا  ائ ا ظح اب    ك

H0 ية ع ة ع  غ ع ة ب ضتغش غ ائ ة ظح ض ذك دا ج ف ق  05ؼ0: ا  ب ؿ ت ح
ة غت تغسة تع  غإدغتة غإس ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ةف غ عا  ؼ ائ غ

H1 ية ع ة ع  غ ع ة ب ضتغش غ ائ ة ظح ض ذك دا ج ف ق  05ؼ0:  ب ؿ ت ح
ة غت تغسة تع  غإدغتة غإس ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ةف غ عا  ؼ ائ غ

 : ا  ة ك ئ ات ج ض ا ظ ف ئ ة س ت ض ف بات  غ   غجل غخ

ى .1 ئية ؾأو ضية ؾ ف  ؾ

ج ية  ت ع ية ع   ع كض  ق  %5ف ب ؿ ت ب ح غإدغتة ب ظجابات غ
ة غت تغسة تع  غإس ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ةؼ ف غ ؤس ف غ ة ت  اص

 : ا  ا كفقا  ائ ا ظح اب ة فأ  ك ض ف د تق  غ  بغ

H0 ية ع ة ع  غ ع ة ب ضتغش غ ائ ة ظح ض ذك دا ج ف ؿ  05ؼ0: ا  ق ح ب ت
ة غت تغسة تع  غإدغتة غإس ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ة ح  ف غ اص

ةؼ ؤس  غ

H1 ية ع ة ع  غ ع ة ب ضتغش غ ائ ة ظح ض ذك دا ج ف ؿ  05ؼ0:  ق ح ب ت
ة غإدغتة غت تغسة تع  غإس ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ة ح  ف غ اص

ةؼ ؤس  غ
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كض ف   ف ا غ كؿ غ د غ ق كيع ب ةت غت ة  غإدغتة غإس س ة كغ غ ات غ ؤس ف غ
تغسة  كؿ:ل غ ائج غ ة  اق ا بع  ةر  س ت ؤس ف غ ب ت  ح

ول ثق ) باث (: 55ؾ  ANOVA a 1 facteurؾخ

ة اص ية  غ ع ة  sig غ ق fق ع  غ

ة ؤس كض   117ؼ2 126, ح غ ج ف  ا ت

ج  ا جات ب اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع  SPSSغ

ة  ق قابل  ية غ ع كؿ ضعا ضف  غ ا  غ ب   Fح  ر كع  05ؼ0ق جاش ض
ب ع  ية ب غجابات غ ع كض  د ف ـ كج ا ع فاد ية غ  ف ة غ ض ف ؿ غ ك قب ي

ية  ع ؿ  05ؼ0 غ ق ح ب ةت غت ل  غإدغتة غإس ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ف غ
تغسة تع  ةؼ غ ؤس ة ح غ  اص

ية .2 ا ئية ؾ ضية ؾ ف  ؾ

ية  ع ية ع   ع كض  ج ف ق  %5ت ب ؿ ت ب ح ةب ظجابات غ غت  غإدغتة غإس
ة  اص تغسة تع  ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ةؼ زف غ ؤس  غ

ة ف ض ف د تق  غ : أبغ ا  ا كفقا  ائ ا ظح اب    ك

H0ة ب ائ ة ظح ض ذك دا ج ف ية  : ا  ع ة ع  غ ع ق  05ؼ0ضتغش غ ب ؿ ت ح
ة غت ة  غإدغتة غإس اص تغسة تع  ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ةؼ زف غ ؤس  غ

H1 ية ع ة ع  غ ع ة ب ضتغش غ ائ ة ظح ض ذك دا ج ف ق  05ؼ0:  ب ؿ ت ح
ة غت ة  غإدغتة غإس غ ات غ ؤس ة ف غ اص تغسة تع  ل غ ة  س ةؼ زكغ ؤس  غ

ق   ب كض ف ت ف ا غ كؿ غ د غ ةكيع غت ة  غإدغتة غإس س ة كغ غ ات غ ؤس ف غ
ب  تغسة ح كؿ: زل غ ائج غ ة  اق ا بع  ةر  س ت ؤس  غ
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ول ثق ) يل ائج (:56ؾ وق في   Test T des échantillons appariésت ؾت  ؼجاباتف غي م
ثؾسة تع  ة.ؾ ؤس  س ؾ

ة اص ية  غ ع ة  sig غ ق Tق ع  غ

ة ؤس كض  069, 55 000, ز غ ج ف  ت

ج  ا جات ب اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع  SPSSغ

ة  ق قابل  ية غ ع كؿ ضعا ضف  غ ا  غ اج  05ؼ0ضقل   tح  ك غس ر كع ي
:  ا 

ية  ػ ع ية ع   ع كض  د ف ـ كج ة ع ع قائ ة غ ض ف ر ب ظجابات 05ؼ0تف غ
ؿ  ب ح ق غ ب ةت غت تغسة  غإدغتة غإس ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ف غ

ز ى ة تع ؤس  ؼغ

ية  ػ ع ية ع   ع كض  د ف ج ة غ تف ب ب ة غ ض ف ؿ غ ب غجابات  05ؼ0قب
ؿ  ب ح ق غ ب ةت غت تغسة  غإدغتة غإس ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ف غ

ةؼ زتع  ؤس  غ

ة .3 ا ئية ؾ ضية ؾ ف  ؾ

ية  ع ية ع   ع كض  ج ف ق  %5ت ب ؿ ت ب ح غإدغتة ب ظجابات غ
ة غت تغسة تع  غإس ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس اؿ  ف غ ات  ة ضسباػ غخ اص

اطؼ   غ

 : ا  ا كفقا  ائ ا ظح اب ة فأ  ك ض ف د تق  غ  بغ

H0  ة ع ع ة ب ضتغش غ ائ ة ظح ض ذك دا ج ف ية  : ا  ع ؿ  05ؼ0غ ق ح ب ت
ة غت تغسة تع  غإدغتة غإس ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ات  ف غ ة ضسباػ غخ اص

اطؼ  اؿ غ
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H1 ية ع ة ع  غ ع ة ب ضتغش غ ائ ة ظح ض ذك دا ج ف ؿ  05ؼ0:  ق ح ب ت
ة غت ة غإدغتة غإس س ة كغ غ ات غ ؤس تغسة تع  ف غ ات  ل غ ة ضسباػ غخ اص

اطؼ   اؿ غ

كض ف   ف ا غ كؿ غ د غ ق كيع ب ةت غت ة  غإدغتة غإس س ة كغ غ ات غ ؤس ف غ
تغسة  كؿ:ل غ ائج غ ة  اق ا بع  اط ر  س ت اؿ غ ات  ب ضسباػ غخ  ح

ول ثق ) باث 57ؾ  ANOVA a 1 facteur(: ؾخ

ة اص ية  غ ع ة  sig غ ق fق ع  غ

اؿ  ات  ضسباػ غخ
اطؼ  غ

كض  349, 844, ج ف  ا ت

ج  ا جات ب اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع  SPSSغ

ة  ق قابل  ية غ ع كؿ ضعا ضف  غ ا  غ ب   Fح  ر كع  05ؼ0ق جاش ض
ب ع  ية ب ظجابات غ ع كض  د ف ـ كج ا ع فاد ية غ  ف ة غ ض ف ؿ غ ك قب ي

ية  ع ؿ  05ؼ0 غ ق ح ب ةت غت ل  غإدغتة غإس ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ف غ
تغسة تع  اطؼ غ اؿ غ ات  ة ضسباػ غخ  اص

ضية  .4 ف ؾبعةؾ ئية ؾ  ؾ

ية  ع ية ع   ع كض  ج ف ق  %5ت ب ؿ ت ب ح ةب ظجابات غ غت  غإدغتة غإس
ق كل غ ة غ اص تغسة تع  ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ةؼ اف غ ؤس   

ة ف ض ف د تق  غ : أبغ ا  ا كفقا  ائ ا ظح اب    ك

H0 ية ع ة ع  غ ع ة ب ضتغش غ ائ ة ظح ض ذك دا ج ف ق  05ؼ0: ا  ب ؿ ت ح
ة غت كل  غإدغتة غإس ة غ اص تغسة تع  ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ف غ

ق ةاغ ؤس  ؼ 
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H1 ية ع ة ع  غ ع ة ب صتغش غ ائ ة ظح ض ذك دا ج ف ؿ ت 05ؼ0:  ق ح ب
ة غت كل  غإدغتة غإس ة غ اص تغسة تع  ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ف غ

ق ةاغ ؤس  ؼ 

ق   ب كض ف ت ف ا غ كؿ غ د غ ةكيع غت ة  غإدغتة غإس س ة كغ غ ات غ ؤس ف غ
ق كل غ ب غ تغسة ح ة ال غ اق ا بع  ةر  س ت ؤس كؿ:   ائج غ

ول ثق ) باث 58ؾ  ANOVA a 1 facteur(: ؾخ

ة اص ية  غ ع ة  sig غ ق fق ع  غ

ة ؤس قا  كل غ كض  1.265 287, غ ج ف  ا ت

ج ا جات ب اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع  SPSSغ

كؿ  ا  غ ة  ضف ضعاح  ق قابل  ية غ ع ب   F غ ر كع  05ؼ0ق جاش ض
ب ع  ية ب ظجابات غ ع كض  د ف ـ كج ا ع فاد ية غ  ف ة غ ض ف ؿ غ ك قب ي

ية  ع ق  05ؼ0 غ ب ؿ ت ةح غت ل  غإدغتة غإس ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ف غ
كل  ة غ اص تغسة تع  قغ ةؼاغ ؤس   

ة .5 ام ئية ؾ ضية ؾ ف  ؾ

ية  ع ية ع   ع كض  ج ف ق  %5ت ب ؿ ت ب ح ةب ظجابات غ غت  غإدغتة غإس
ةؼ  ؤس اط غ عة  ب ة  اص تغسة تع  ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس  ف غ

ة ف ض ف د تق  غ ا ك أبغ ائ ا ظح اب :   ك ا   فقا 

H0 ية ع ة ع  غ ع ة ب ضتغش غ ائ ة ظح ض ذك دا ج ف ق  05ؼ0: ا  ب ؿ ت ح
ة غت اط  غإدغتة غإس عة  ب ة  اص تغسة تع  ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ف غ

ة ؤس  ؼغ
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H1 ية ع ة ع  غ ع ة ب ضتغش غ ائ ة ظح ض ذك دا ج ف ق  05ؼ0:  ب ؿ ت ح
ة غت اط  غإدغتة غإس عة  ب ة  اص تغسة تع  ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ف غ

ة ؤس  ؼغ

ق   ب كض ف ت ف ا غ كؿ غ د غ ةكيع غت ة كغ غإدغتة غإس غ ات غ ؤس ة ف غ س
كؿ: ائج غ ة  اق ا بع  ة ر  س ت ؤس اط غ عة  ب ب  تغسة ح  ل غ

ول ثق ) باث 59ؾ  ANOVA a 1 facteur(: ؾخ

ة اص ية  غ ع ة  sig غ ق fق ع  غ

ة ؤس اط غ عة  كض  311, 870, ب ج ف  ا ت

جات  اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع جغ ا  SPSSب

كؿ  ا  غ ة  ضف ضعاح  ق قابل  ية غ ع ب   F غ ر كع  05ؼ0ق جاش ض
ب ع  ية ب ظجابات غ ع كض  د ف ـ كج ا ع فاد ية غ  ف ة غ ض ف ؿ غ ك قب ي

ية  ع ق  05ؼ0 غ ب ؿ ت ةح غت ل  غإدغتة غإس ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ف غ
ةؼ ؤس اط غ عة  ب ة  اص تغسة تع   غ

ادسة .6 ئية ؾ ضية ؾ ف  ؾ

ية  ع ية ع   ع كض  ج ف ق  %5ت ب ؿ ت ب ح غإدغتة ب ظجابات غ
ة غت ة  غإس اص تغسة تع  ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس اشف غ ات ظ  ظ
ةؼ  ؤس  غ

ة ف ض ف د تق  غ : أبغ ا  ا كفقا  ائ ا ظح اب    ك

H0 ية ع ة ع  غ ع ة ب ضتغش غ ائ ة ظح ض ذك دا ج ف ق  05ؼ0: ا  ب ؿ ت ح
ة غت ة  غإدغتة غإس اص تغسة تع  ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس اشف غ ات ظ  ظ

ةؼ  ؤس  غ
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H1:  ية ع ة ع  غ ع ة ب ضتغش غ ائ ة ظح ض ذك دا ق  05ؼ0ج ف ب ؿ ت ح
ة غت ة  غإدغتة غإس اص تغسة تع  ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس اشف غ ات ظ  ظ

ة ؤس  ؼ غ

ق   ب كض ف ت ف ا غ كؿ غ د غ ةكيع غت ة كغ غإدغتة غإس غ ات غ ؤس ة ف غ س
ب  تغسة ح اشل غ ات ظ كؿ: ظ ائج غ ة  اق ا بع  ة ر  س ت ؤس  غ

ول ثق ) باث 60ؾ  ANOVA a 1 facteur(: ؾخ

ة اص ية  غ ع ة  sig غ ق fق ع  غ

ة ؤس اش غ ات ظ كض  736, 570, غ ج ف  ا ت

جات  اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع جغ ا  SPSSب

كؿ  ا  غ أفح  ة  ضعا ق قابل  ية غ ع ب   F غ ر كع  05ؼ0ق جاش ض
ب ع  ية ب ظجابات غ ع كض  د ف ـ كج ا ع فاد ية غ  ف ة غ ض ف ؿ غ ك قب ي

ية  ع ق  05ؼ0 غ ب ؿ ت ةح غت ة كغ غإدغتة غإس غ ات غ ؤس ل ف غ ة  س
ة  اص تغسة تع  اشغ ات ظ ةؼ ظ ؤس  غ

ابعة  .7 ئية ؾ ضية ؾ ف  ؾ

ية  ع ية ع   ع كض  ج ف ق  %5ت ب ؿ ت ب ح غإدغتة ب ظجابات غ
ة غت اطؼ  غإس غية غ ة تاتيخ ب اص تغسة تع  ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس  ف غ

د تق   ة فبغ ض ف : أغ ا  ا كفقا  ائ ا ظح اب    ك

H0 ية ع ة ع  غ ع ة ب ضتغش غ ائ ة ظح ض ذك دا ج ف ق  05ؼ0: ا  ب ؿ ت ح
ة غت غية  غإدغتة غإس ة تاتيخ ب اص تغسة تع  ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ف غ

اطؼ   غ
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H1ة ائ ة ظح ض ذك دا ج ف ية  :  ع ة ع  غ ع ق  05ؼ0ب ضتغش غ ب ؿ ت ح
ة غت غية  غإدغتة غإس ة تاتيخ ب اص تغسة تع  ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ف غ

اط  ؼ غ

ق   ب كض ف ت ف ا غ كؿ غ د غ ةكيع غت ة  غإدغتة غإس س ة كغ غ ات غ ؤس ف غ
كؿ: ائج غ ة  اق ا بع  اط ر  س ت غية غ ب تاتيخ ب تغسة ح  ل غ

ول ثق ) باث 61ؾ  ANOVA a 1 facteur(: ؾخ

ة اص ية  غ ع ة  sig غ ق fق ع  غ

اط غية غ كض  2.088 089, تاتيخ ب ج ف  ا ت

غد  ت:  ظع جغ ا جات ب اد ع  ة باإع باح  SPSSغ

كؿ  ا  غ أفح  ة  ضعا ق قابل  ية غ ع ب   F غ ر كع  05ؼ0ق جاش ض
ب ع  ية ب ظجابات غ ع كض  د ف ـ كج ا ع فاد ية غ  ف ة غ ض ف ؿ غ ك قب ي

ية  ع ق  05ؼ0 غ ب ؿ ت غح ةغإدغتة غإس ل  ت ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ف غ
اطؼ غية غ ة تاتيخ ب اص تغسة تع   غ

ة .8 ام ئية ؾ ضية ؾ ف  ؾ

ية  ع ية ع   ع كض  ج ف ق  %5ت ب ؿ ت ب ح ةب ظجابات غ غت  غإدغتة غإس
ة  اص تغسة تع  ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس قائ ف غ ةغ ؤس  ؼبإدغتة غ

ة ف ض ف د تق  غ : أبغ ا  ا كفقا  ائ ا ظح اب    ك

H0 ية ع ة ع  غ ع ة ب ضتغش غ ائ ة ظح ض ذك دا ج ف ق  05ؼ0: ا  ب ؿ ت ح
ة غت ة  غإدغتة غإس اص تغسة تع  ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس قائ بإدغتة ف غ غ

ؤس  ؼةغ
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H1 ية ع ة ع  غ ع ة ب ضتغش غ ائ ة ظح ض ذك دا ج ف ق  05ؼ0:  ب ؿ ت ح
ة غت ة  غإدغتة غإس اص تغسة تع  ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس قائ بإدغتة ف غ غ

ة ؤس  ؼغ

ق   ب كض ف ت ف ا غ كؿ غ د غ ةكيع غت غ غإدغتة غإس ات غ ؤس ة ف غ س ة كغ
ب  تغسة ح ةل غ ؤس قائ بادغتة غ كؿ: غ ائج غ ة  اق ا بع   ر  س ت

ول ثق ) يل ائج (:62ؾ وق في   Test T des échantillons appariésت ثؾسة ؼجاباتف ؾت ؾ غي
ة. قائتع  ؤس  با

ة اص ية  غ ع ة  sig غ ق Tق ع  غ

ة ؤس قائ بادغتة غ كض   160ؼ38 000, غ ج ف  ت

ج  ا جات ب اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع  SPSSغ

ة  ق قابل  ية غ ع كؿ ضعا ضف  غ ا  غ اج  05ؼ0ضقل   tح  ك غس ر كع ي
:  ا 

ية ع  ػ ع كض  د ف ـ كج ة ع ع قائ ة غ ض ف ية تف غ ع ر ب غجابات 05ؼ0 
ؿ  ب ح ق غ ب ةت غت تغسة  غإدغتة غإس ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ف غ

ى ةتع ؤس  ؼقائ بادغتة غ

ية  ػ ع ية ع   ع كض  د ف ج ة غ تف ب ب ة غ ض ف ؿ غ ب غجابات  05ؼ0قب
ؿ  ب ح ق غ ب غت ةغإدغتة غإس تغسة  ت ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ف غ

ةتع  ؤس  ؼقائ بادغتة غ

اسعة .9 ئية ؾ ضية ؾ ف  ؾ

ية  ع ية ع   ع كض  ج ف ق  %5ت ب ؿ ت ب ح ةب ظجابات غ غت  غإدغتة غإس
ة  اص تغسة تع  ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ج ف غ ا لز ب أ  ؼ غ

ة ف ض ف د تق  غ : أبغ ا  ا كفقا  ائ ا ظح اب    ك
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H0 ية ع ة ع  غ ع ة ب ضتغش غ ائ ة ظح ض ذك دا ج ف ق  05ؼ0: ا  ب ؿ ت ح
ة غت ة  غإدغتة غإس اص تغسة تع  ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ج ف غ ا ز ب

ل أ  ؼ غ

H1 : ية ع ة ع  غ ع ة ب ضتغش غ ائ ة ظح ض ذك دا ق  05ؼ0ج ف ب ؿ ت ح
ة غت ة  غإدغتة غإس اص تغسة تع  ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ج ف غ ا ز ب

لؼ أ  غ

ق  ب كض ف ت ف ا غ كؿ غ د غ ةكيع غت س غإدغتة غإس ة كغ غ ات غ ؤس ل ف غ ة 
ب  تغسة ح لغ أ ج غ ا كؿ: ز ب ائج غ ة  اق ا بع   ر  س ت

ول ثق ) باث 63ؾ  ANOVA a 1 facteur(: ؾخ

ة اص ية  غ ع ة  sig غ ق fق ع  غ

ل أ ج غ ا كض  641ؼ2 077, ز ب ج ف  ا ت

جات  اد ع  ة باإع باح غد غ ت:  ظع جغ ا  SPSSب

كؿ  ا  غ أفح  ة  ضعا ق قابل  ية غ ع ب   F غ ر كع  05ؼ0ق جاش ض
ب ع  ية ب ظجابات غ ع كض  د ف ـ كج ا ع فاد ية غ  ف ة غ ض ف ؿ غ ك قب ي

ية  ع ق  05ؼ0 غ ب ؿ ت ةح غت ل  غإدغتة غإس ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ف غ
ة  اص تغسة تع  لغ أ ج غ ا  ؼز ب

ل  ات  ؤس كض ف ظجابات غ ج ف ك ض  ؿ ع غ غ ق ك غ ا سبق ي  خاؿ 
ة  ئ ية غ ف ة غ ض ف ار كع  تف غ قائ بإدغتت ة كغ ؤس ز غ غ  تغسة تع  غ

ة ع قائ ية غ ع ية ع   ع كض  د ف ؿ  05ؼ0ـ كج ة ح ع ق ب ضتغش غ ب غإدغتة ت
ة غت تغسة تع  غإس ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ةف غ عا ؼ كي ف  ائ غ

ية  ع ية ع   ع كض  د ف ج ة غ تف ب ب ة غ ض ف ؿ غ قابل قب ة  05ؼ0غ ع ب غتغش غ
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ق ؿ ح ب ةت غت تغسة تع  غإدغتة غإس ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ائ ف غ
ة عا ة(ؼ غ ؤس قائ بادتغة غ ةر غ ؤس ز غ  ط 
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 خاصة

ا   ص غحل خق ت ة  ت بع غئ  ة ف غ س ة كغ غ ات غ ؤس ل ظ ضف غ ف غ غ اؿ 
قاؿ  غر غإس ا  ا  ظ  ة  س ة كغ غ ات غ ؤس از غ ي ق غئ ظ ت ق سع غ ك

غت غ ؤش ة ف ت غ فعا ا غ ا غل ك اصب غ ا  ف غيا ك ائ ك ادية إا  خ ق
ادتغت افة كت  غ ة غ ق اـ كغ اتج غ خرؼؼؼ ا اشغ ع غأتقاـ  غ كذ ب

ات ف غكغإح ؤس ة  غ كا غ  از كك ق غ غ ت  ات غ تب ت ؼإائ اد غ  ق

غئ  ة ف غ ؤ ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس ائ غ د كغقع كخ ل ع ف غ غ ا تب ف 
ش ل ج ات غ غش ا ب ل غ ة  غ خاؿ ت غ ات غ ؤس عة كح غ ب د  ا ع ع

ة باإض س اتر  غكغ ؤس فادت   غ ل غ غس أ ج غ ا ز ب قاؿ ظ إافة ظ 
غخ  ل غ غ غت ت ؤش ش ع كغقع كدتغسة  ع ظ ت غ اف غ ي ب ل غإس ت

اتج ات  كغ غت اؿ" باإضافة ظ غس بائ كغات ر غ عا ج ر غ ر غ ةر غ اف "غ
ؤ  ة ؼغ ائج غ د غ ل كذ بع أ ج غ ا ق ب ب ة بع ت  س

ة ف ظغ كت  غت ق غإدغتة غإس ب ا ي كغقع ت ل ف ف غ غ ب ف  ات غ ض بات ف خ
ات  ؤس ػ دغخل غ غ غأس ق  ب ج ت ا ض ض  تغسة  ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس غ

ة ضخ ض ةر ك ج ات غ  ج غت ق غس تغسة ف خ ل غ ات  ؤس ل ق ساع غ أ ف غ
ةؼ ؤ ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس اػ غ ؤك كضص ة   ة كذ  كج  ج

ة  اع ية  ع ادية ك دغ  ؿ ج ة تب ك ا ظذغ كا غ فة  ع د ك باإضافة ظ ض ت ع
ج ا ق ب ب ة ف ت س ة كغ غ ات غ ؤس ؼ غ ب ة  غ ل  كج أ  غ

تغسة  ا غ ص عا ق  ع ة غ كا ة ف  غ غت ق غإدغتة غإس ب ؿ ت كض ح د ف كج
ة ضك خاصة  ا ظذغ كا ع ة  ؤس ز غ ب  تغسة ح ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس غ

قائ ب ب غ ةؼإكك ح ؤس  دغتة غ

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

ة  ات  ؾ



 الخاتم

 

256 

ات  ل غ غئ ف  غج غ جة غ ت ة غ ح ة غ سة  ة ش اف ية  غئ ات غ ؤس غج غ ت
اتة إغ ية غ ادية كح ا  ق ة كغ س ة كغ غ ات غ ؤس ةر كغ اف ة غ ة كع عا غ

ك   ة ت اد كس كت ظي ق بات  غ ةر ك ة غ اف ات ف ض  غ ؤس غ
بقاش كغ ك  غ اف كغ ب غ ات  ك ؤس ل إغ اف غأف ك غ ؿ ظ غ ص غتية  س

ا غ ظي ا كك ة تأ غس ات إد غب كا ة كإ اتج ئة غ ب غت غ غ ة  ائ ات غأ  غت س
اجة  ةر كت غ غخ ق غظغ ب غقع غ إدغتة غإ ت غت ف غ غ ة غ غج ة  غت س

تت  ةؼ كع ت ؤ ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس ق غظبا ب ؿ كغقع ت تغسة ح ة غ دغتة إشكا
غتإغ لر ح ت دتغسة  س أ ج غ ا ة  ب ف ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس ة ف غ
ة  خاؿ غتباز إغ ة ك خاؿ ظشكا ق ض ظ ف غ ا ت غ ؿات  ك ع  ثاث ف ت

ؼ ق ب ب غ كغ ا  ب غ

صل  ائج غ ت غ :ظك ب ض غ ا  تغسة   ا غ

ية ائج ؾ   غوا: ؾ

ا غإدغتة غإظف غ ػ قب اف  ة  ض ؤس كة غ ب كتفعل ح ة ت غت غت إس س
اؼ ة ب كص غ ع غ ب  كل ض ف ب ك ا  غ ك  كت

ػ غادغتة غ ػ ل بأس ع ة إغ قب ا غ ات ج ا كت غف ح ض ض ة ع ت ؤس اع غ ة ي غت س
ار ك ي اتغت غكضفاض ت ف غ ا  ـ  اؼإا يق ف كط ت ة كش فعا ة غ غت  س

ر إدغتة غإظف غ ػ بع ة ع غ غ اتج ة كغ غخ ا غ ئ ع ب ة  ؤس د عاقة غ ة ت غت س
ة غ ع بق اف ك ع غ ة  ؤس ل غ ة تعا ف د ك ا ع ظضافة ظغصر أا ت ك  ت

غ ات كغأس ل غ  ضؼت

ص  ػ ة ت ة  ل ع أ ة ظظف غ اف ة ض ت س ة كغ غ ات غ ؤس  جعل غ
اؼ غج غت ك غ ابعة غ ا قادتة ع  ع غ كجع ا  ف ا كتك ف  كت
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بيقية ائج ؾ يا: ؾ  ثا

اخ  ػ از غ ق ة كخاصة ف غ س ة كغ غ ات غ ؤس از غ اـ كب بق ة اؾ غ اك ك
لؼ ج تأ ا د ب  خاؿ ت  ض  ب  غ

ة خاصة بع غ ػ س ة كغ غ ات غ ؤس ع غ ي كت غئ ظ ت اح إق سع غ ف
ة إغ ة ف ض دك ة غ ع ؾ غأساس  ات  غ ؤس بات ضف  غ اد ع غع ق

ل كت ع خ غ ف ف ا  خاؿ ت ائ ادية ك ة خ غت غاق ؤش  غ
افةر ؼؼؼ ة غ ق ادتغتر غ خغ   ظ

ة  ػ ل  غأخ ة ع تأ س ة كغ غ ات غ ؤس د با غئ  ضجل غ ق ع غ
ع غأكتكب  ج غ ا ة كذ  خاؿ ب اف ا غ تغت ل  EDPMEفع  ق ف 

ات غ ؤس ل غ أ غ  ج  ا غت ب ل اع أ ل غ  أ ج غ ا اصة  ب
ة ؼ س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ ج تأ ا ا ب ة كصخ اع ات غ ؤس  غ

ع غأكتكب  ػ ج غ ا ب بة  د  EDPMEبا ة فإف ع س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ أ ش
ل   أ ش غشغت غ ع ظج ات غ ض ج ؤس بة  64غ ا با ةر ض ج غ ؤس ا ب

د  ل ع ابقر ح ت ج غ ا ب قاتة با ئا  ة فق كاف ب اع ات غ ؤس ل غ أ
ل   أ غشغت غ ات غ ض ظج ؤس ج غ  60غ ا ب ا ي غ ا ف ةر ض ؤس

ة فإ ك ضصل  س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ د  647أ غ ع ف فق ب ف 
ات غ  ؤس ا  غ ل ك أ غشغت غ ةؼ 25ض ظج  ؤس

اض  ػ غسع غ ـ غ ف كاف كغ ا غإدتغؾ غ تغسة  ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ظف غ
جؼ غ غ ق  ب ل ع ت ا تع ا ض ة ك غت  إدغتة غإس

غص ػ ل ع ت غأ ا تع تغسة ف ع ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس  ظف غ
ةؼ غت  غإس

اتج  ػ غخ كغ ا غ ل  ل ع ت تغسة تع ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ظف غ
غتؼ  باس

ات  ػ ؤس ت غ تغسة ق ساع ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس ل ف غ أ ج غ غ ظف ب
ةؼ غت ة ظس اات ج اؿ اح ح   ع ف
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ك  ػ ابقة غ ائج غ ة  خاؿ غ غ ات غ ؤس ة ف غ غت إدغتة غاس ق  ب ج ت فإ 
لؼ أ ة  غ ف ة كغ س  كغ

ة  ػ س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ اع ة  ك ص غ ة   ك ب ية  ع ادية ك د  ج ج
لؼ أ ج غ غ ق ب ب ية  غئ  غ

ثؾسة صيات ؾ ا: ت  ثا

ك  ا سبق فإ ي ش كل  ة:ع ض ات غات ص ي غ  تق

ة  ػ ا ة  أ ا ضصب  غتي ا كغس ص بقاش ة ب فة  ية كب غئ ات غ ؤس ل غ ظف تأ
ت  ا اسبة  ات غ ات ككضع غا ؤس اػ  غ ص ضص ة   جب غدغتة فعا ت

ةؼ ع  ف  غ

ا ػ ي غ ل تق ة كت ا ة كغ ف ات غ ؤس ل غ كتة تأ ؾ ض ب ا غ ب ات غ ت
ض  غ ضدكغت ك ب كك ة كت ضسا س ة كغ غ ات غ ؤس كد  ق ح غ ة ع  غ

ةؼ س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ ق ة كشفافة  اسة كغض ل كفق س ع يل كغ  غ

ا ػ ض بااضافة غ غ د دتغسة غ غ اد  اق ة  كاتب  ة ك ك ئات غ اـ غ ش ق
اتؼ ؤس اتج  اـ با غ ق تغسة غ كاتب غ ل ع  ات ي ع  ب 

د  ػ غ ل كذ  ج تأ غ ة تب ب ات ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس اب  ع غ
اؼ اف  ت ت

ات  ػ د خ ص ع ل ب أ ج غ ا ة ب اتية غ كاتب غس اش  ة غ ك اب  ع غ
اتة كغ ؼغاس ي  ك

ات  ػ ؤس ة  غ ة ض اش قاع ب ات ك  ع اـ  اش  ة غ ك كت ع غ  غ
ف  از ض ح كذ  خاؿ ت ق بات ضف  غ غئ ع غع ة ف غ س ة كغ غ غ

اتؼ ؤس ة  غ اث ات غ ع ات كغ ا ب  غ

ة كغتباز غا ػ اؿ كسائل غ غ ع كت غس ة تطية  غ اغة تسا ة  ع ب غ سا
غت  ة غ غاس ع ص ت  ة كذ ب س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ غت كغس

اؼ اسبة  ة غ غت ات غاس ات كغخ ؤس  ب غ
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ة ف  ػ غج ة غ ق قاط غ د ت  غ غت  غت بإس ل غاس ل غ اب  ثيادة تفع
ا غتد كك عا عف  قاط غ غ ت  ا كك غا ة كغس س ة كغ غ ات غ ؤس ائف غ

ة  غت اات غاس بؤ بااح ة كغ اف ل غ غ ف ع اـ ب  ق كت غ ا ض  غ
غ تفاد  ة كك قب ة كغ ا خ غ ف اـ غ ة  غغ س ة كغ غ ات غ ؤس ك غ ا ي ب

اتؼا غ ؤس اف  غ   غ

ب  ثؾبعا: غفاق ؾ

عة  دتغسات احقة: غح  ك غق ا ي   خاؿ ب

ة ف  ػ س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ ج تأ غ ة ب ةؼت ا ؤس  ضدغش غ

ة ػ ة:  ا ب غادغتية غ ق غأسا ب ات ف ت ؤس ل غ ج تأ غ قاتة TQMب ر غ
ةر غ جع خؼغ ر ؼؼؼغ   غ

ل دكت ػ أ ج غ غ ة  ب اف ةف ت ت ات غ ؤس  ؼ غ

ةؼ ػ ؤس غـ  ق غادغش غ ق ة ف ت غت  دكت غادغتة غاس
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بية ع غة ؾ ؾجع با ة ؾ  قائ

ب - غ ك  ؾ

ة ف ض ػ1 ا ة غ غث غ ا ف ضح ة كدكت س ة كغ غ ات غ ؤس ر غ ح تح
ثيعر  ر  ية  كغ بة غ ك ر غ غئ اد غ  ؼ2011غاق

اصر  ػ2 ع ة ضح عاتص غ ع ة كغ ع ؿ غ اف ر غأص ر ح د س غد د ح غ
ثيعر ط ةر دغت ضفاش  كغ س ة كغ غ اتيع غ افر 1إدغتة غ  ؼ2012ر ع

ثيعر ط ػ3 يقر دغت صفاش  كغ تر غدغتة غ اح غ ف  ؼ2015ر غاتدفر 2غياد عب غ

غت ػ4 كاتةر غ غاس ف غ باعةر طباؿ خ ثيع كغ ة  كغ ر 1ردغت غ
 ؼ2010غاتدفر 

ة  ػ5 ة غ ب ع كة غ اذجر غ فا كغ ة غ غت اتر غادغتة غإس ح د غح 
دغفر  غتر غ تي  ؼ2009يق كغ

ع ػ6 ب غ ة غ ةر  س سا ث  ر غ د خ كا ثيعرح غش  كغ  ر ظث
 ؼ2008ر غاتدف

غت ػ7 ة ك غ غاس غت غفر غإس اثكت  ػخا د ب ح ر دغت غ عاص ج 
ثيعر غاتدفر   ؼ2009 كغ

عة  ػ8 ا ة"ر دغت غ غ ة غ ق غ ق ة  ة "غ س ة كغ غ ات غ ؤس خبابة عب هر غ
تيةر  ةر غاسك  ؼ2013غ

ر غاتدفر طداؿ  ػ9 ا ر دغت غ ع ب غ ب غ ة كغسا ر  ات ب د غ ر  قاض ر 1غ
 ؼ2008

باعة  ػ10 غؾ  ار غ ي كات ت ة ك س ة كغ غ ات غ ؤس ر غ ا ة ح ر تق تغبح خ
ر  ثيعر   ؼ2008كغ كغ
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ر غادغتة غا ػ11 غ ك غ ة عب غ ج تؼضب ديف  ت ةتكب اف ة غ اش غ ة:ب غت ر س
ثيعر  ف  كغ  ؼ2008ر دغت غ

غية  كغ ػ12 ر دغت غ غت يق غاس ر غ اك ة ي ع ر د  ق ة   ر 1ثيعر طد ثك
غئ  ؼ2015ر غ

د  ػ13 رثياد ب ع ب  جاك اش  غ ب ية  ب ة غ غع غ ق افغ ب ة غاس ضدكغت ر س
ر ط غحر ف اش غ بعة ضب ر  ع ب غ  ؼ2010ر 2غ

ت  ػ14 ية  ب غتد غ ة  غت افر غادتغة غاس اف عا غ ر غي د غ سع ع ح
ثيعر غاتدفر  اثكت  كغ ر غ  ؼ2014عا

غـ ب ػ15 ائ باس ل غإح ب غ ر ضسا ر د خ ر دغت صفاشر spssة س ضب ثي
 ؼ2005غأتدفر 

ر  ػ16 ضا تش ح عب غ ةصا غت اف د جاػ ر غإدغتة غإس ر دغت  ػغح خل تكا
اف ثيعر ع ج  ك غ ا  ؼ2008غاتدفر  ػغ

ةر  ػ17 ق غ ق ا ف ت ة كدكت غ اعة غ اديات غ د هر غق اـ ع ت عب غ صف
ب ع ة غ ر دغت غ  ؼ1993ةر 

ر ػ18 ةر دغت كغئل  غت ر غإدغتة غإس ر كغئل د ظدتي ب غا ت غ  ا  
 ؼ2007 غاتدفر 

ةر  ػ19 غ ة كغ س اؿ غ ات غاع ة  غت ر غدغتة ك غس ب غا ت غ ا  
ثيعر ط  افر  1دغت كغئل  كغ  ؼ2009ر ع

بات  ػ20 ي عب غ ع اد كغ ف غ ق ة ف غ غت غ دتةر غادغتة غاس قر –غب ب ية كغ غ
ثيعر غاتدفر   ؼ2014دغت كغئل  كغ

ر  ػ21 ي ع ف غ ق يات غ ة ت غج ة  غت ر غادغتة غاس ب غ اح غ ف عب غ عب غ
ر ط ل  ةر 1عة غ قا  ؼ1999ر غ
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ر  ػ22 ر ع ص غئ ةر غ ع ا عات غ ب غف غ ر د ك ح اد غ  ؼ2003بادش غاق

ثيعر ط  ػ23 تغض  كغ ة غ ؤس ةر  غت حر غإدغتة غإس اف1ع ح غاتدفر  ػر ع
 ؼ2011

ا   ػ24 ر دغت غ ع ب غ ب غ اتر ضسا ح غ ل صا ب اتر  ح غ عة صا فا ج
ثيعر افر كغ  ؼ2009 ع

ةر  ػ25 قا ر غ اػ  ك ر دغت غ ع كت ب غ ة غ غفر  ة ح تض ق  ؼ2008ف

ةر دغت غاساـ   ػ26 ف ات غ ا اث كغات ة غا غت ب دغفع ات در غ غاس ق
ثيعر غادتفر   ؼ2016كغ

ات  ػ27 ر غ غد د غ ر باؿ  ق ةر دغت  عب ه غ س ة كغ غ يادية غ يع غ
ثيعر ط ا  كغ  ؼ2012ر غاتدفر 1غ

باعةر غاتدفر  ػ28 ثيع كغ ةر دغت كغئل  كغ غت ات غادغتة غاس ر غساس ؤي سع سا
 ؼ2005

ة ػ29 غت درغادغتة غاس ع ػد ضح ع ؿ كغس غ ةر غاص ع ا غت غ تيةةر غ ر غاسك
 ؼ2004

ةر د ػ30 ك تج غ ة ح ؤس ةر  غ كعات غ اػ غ أ اص ج غ ا ب ر غ ف  غ
 ؼ2009ر 

ةر دغت ج  ػ31 س ة كغ غ ات غ ة ف غ غت ر غادغتة غاس ا د تش س
افر ط  ؼ2014ر غاتدفر 1غ

قب ػ32 طية غ اـر غ ةر د عب غ قا ر غ اػ غ ك ةر دغت غ غت ة ف غادغتة غإس
 ؼ2008
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ثيعرط ػ33 كض  كغ ةر دغت غ غ كعات غ اتة غدغتة غ كلر  ر غاتدفر 1د 
 ؼ2008

ةر   ػ34 اف ة غ ق غ ق غت كضث ف ت ات غاس اػر غ ق ا  غ غ دغت غ
ثيعر اف  كغ  ؼؼ2012ر ع

ر ػ35 د غب بك ر ف  ع فك  ف ب عب ه غ دة غ ة كج غت غادغتة غاس
تيةر  ةر غاسك ع ا غت غ غتغتر غ ق  ؼ2010كغ

ة ػ36 غت عاتصر غادغتة غاس تيةر ػادية غ ةر غاسك ع ا غت غ ةر غ ا ة غ ف  ؼ2000غدغتة غا

غدر  ػ37 ل ج اػب ك ية  غئ ةر غ س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ ة  ػغدغتة كت ؤس غ
"ر ط ثيع " تغسات كغ كغ ة  ع ا افر 1غ ب كت   ؼ2006ر ب

قافة   ػ38 اتر دغت غ ع فا كغ غخلر غ ة غ غت ر غإدغتة غإس فاج ة عباج غ ع
ثيعر ط  اف2كغ  ؼ2010غأتدفر ػر ع

ثيعر ط ػ39 ر دغت كغئل  كغ غت كصر غ غاس ع ات  افر 1ش  ؼ2009ر ع

 وحاتؾأ  - ب

ة ت ػ1 ة غاكتككغف غ ل غ ية ف  غئ ة غ اف ل ف ت غ ا ج غ ا ة ب ا ر  ػا
ة  ة–س اع ات غ ؤس ة غ ة ػدتغسة حا عة بات تغةر جا كحة دك ر 1ر غ غئ ر غ

 ؼ 2016ػ2015

ة ف دكؿ غدتي ي ح ػ2 س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ ج تا غ ة ب اج فعا ر ق
ب ع ػ غ غ ر غ غئ افر غ عة ت ر جا تغ كحة دك  ؼ2013ػ2012ر ض

كحة  ػ3 ةر ض ع ل غ ية ف  غئ ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس قبل غ ر  سف ح
ر  غئ عة غ اديةر جا ـ غاق ع ة غ تغة ر ك  ؼ2008ػ2007دك
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ات -ج  ؾ

ك  ػ1 ع غ غئ  ة ف غ س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ اسة تأ ر س ي ك اـ عب غ س
ج "  ا د PME2ع ب ع ر غ باح ة غ ر 9"ر  غئ  ؼ2011ر غ

ـ  ػ2 ادية كع ـ غاق ع ة غ ةر  س ة كغ غ ا غ ؤساس ر كغقع  ح ب ع عب غ
ةر غر غ ر ع  ددغت غ  فر  1ع عة س  ؼ2002ر جا

قيات -د  ؾ

غ ك  ػ1 ج  ا ات ب ة ف غ ا غت غ اع بلر غ اتكفر عادؿ ب ا  اذغ  phareغ
ة ع  غ عكاسات غتفاض غ : غثات كغ ك ق غ ة غ ة ض فعا ق ة  غخ اصسر  غاخ

حات عباج  عة ف ةر جا س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ غئ كع  اد غ –غاق
ف ب  14ػ13ر ػس  ؼ2006ف

اع ػ2 ة ع غ س ة غاكتك غ ة  ر غاثات غ ف ة  دتغ ق ة ف غب ر غ غئ
ع : غثات كغ ك ات كغ ؤس ة غ غئ كع  اد غ ة ع غاق غ اسات غتفاض غ

حات عباج  عة ف ةر جا س ة كغ غ ف–غ ب  14ػ13ر ػس  ؼ2006ف

غئ  ػ3 ة ف غ س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ ر تا د ت ح ةر  ي فا ع ب عب غ
ج  ا ة ف ض ب اف ج  ة ك س ة كغ غ ات غ ؤس : غ ق غ غر غ

عة  ر جا غئ ةر  55غكت  20غ ك يل  14ػ13سك  ؼ2008غف

ل  ػ4 بات تا باطر  اؿ ب ات ج ل غ ية ف  غئ ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس غ
ل غ بات تا ؿ  ك ح ق غ ةر غ غ ادية غ غغاق ات غ ة ف ؤس س ة كغ

ف عة غ ةر جا ب ع كؿ غ يل ر غ  ؼ2006غف

ة  ػ5 ك غفقة غ ية:  غ غئ ة غ س ة كغ غ ات غ ؤس اـر غ ب  ر غ غا دغدف عب غ
ات غ  غت : غس ق غ ات غ ة ض فعا ق ة  غخ ةر  غفقة غ غ غ
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ات غ ؤس غفقة غ باح ك عة قاص  ر جا غئ ة ف غ س ة كغ ة–غ  19ػ18ر ػكتق
يل   ؼ2012غف

ب  ػ6 ع ق غ ر غ غئ اد غ ة ف غاق س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ ر ت ح صا صا
عاشر  ةر ص س ة كغ غ اعات غ غبع  ب  26ػ25غ  ؼ2007ف

از  ػ7 ي ق كر كغقع كغفاض ت غ ي ب ك ر عب غ غئ ة ف غ س ة كغ غ ات غ ؤس غ
تة  ي ق ة ت شعات:  تع س ة كغ غ اعات غ ا  ب غ ع ق غ غ

ر  غئ كاتر غ غز كغاب ةع غاب س ة كغ غ اعات غ  2010اتج  15ػ14غ

ة ف  ػ8 اف تة ع غ ق ة كغ س ة كغ غ ات غ ؤس اجر غ ض عب ه ب اد غ ل غق
ة  غ ات غ ؤس ل غ بات تأ  : ك ق غ يةر غ غئ ة غ ا بااسقاط ع غ

ع بة ب ب عة ح ةر جا ب ع كؿ غ ة ف غ س فر ػكغ يل 18ػ17غ  2006غف

ق  ػ9 ر غ غئ ة ف غ س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ غشغت تا ات كغج ةر غ تي  ق
 : ك ةر غ ب ع كؿ غ ة ف غ س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ يل  18ػ17بات تا غف
فؼ2006 عة غ  ر جا

ي ػ10 ة ع غ س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ ة كتا ق ات ت غت ةر غس ب ح ذ
: ضثات  ك ؤت غ يةر غ غئ ة غاكتكج غ ب غ كا ع  ئ  ك كغ عكاساتغ غتفاض  كغ
ة س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ غئ كع  اد غ ة ع غاق غ فغ عة س ر ر جا

ب  14ػ13  ؼ2006ف

ق ػ11 ةر غ س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ غئ ع تا ة غاكتكج غ ر غث غ ت  
ك  كؿ غغ ة ف غ س ة كغ غ ات غ ؤس ل غ بات تا ؿ  يل ح ةر غف ب ر 2006ع

فؼ عة غ  جا

ة ػ12 ة:  ع ة كغ ع ادية ب غ ات غاق ؤس ل غ ة تأ بر غشكا كة ثغ اةر  ات ح
ر  اد غ اخ غاق يات غ ية كت غئ ادية غ ة غاق ؤس : غ ق غ ةر غ قب

ةر  عة كتق  ؼ2003يل فغ 23ػ22جا
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ثؾت -ه  غخ  تقاثي وم

ةر  ػ1 س ة كغ غ ات غ ؤس ةر كثغتة غ س ة كغ غ ات غ ؤس ة غ ق ج  ف غ قا غ
ر  غئ  ؼ2011غ

ؤتخ ف  ػ2 ؾ غ ثغت غ غت غ ق د 07/02/2007غ ع يةر غ غئ ة غ س ة غ ي  ؼ18ر غ

ف تق  ػ3 ـ غ س ؤتخ ف  165ػ05غ اش 2005ا  3غ ة ر غ غ ة غ كا غ
تية  ة  س ة غ ي ار غ ا كس ة كت س ة كغ غ ات غ ؤس ي غ

د  ع ر غ غئ  ؼ32غ

ف تق  ػ4 ـ غ س ؤتخ ف  192/2000غ ادتة 2000ػ07ػ16غ ة غ س ة غ ي ر غ
اتيخ  د 2000ػ07ػ19ب ع  ؼ43ر غ

غ  ػ5 ات غ ؤس ي غ ة  ة غ كا ة ؿ غ تغت غ ةر غ س  ؼANDPMEة كغ

باػ  ػ6 ل غ غ ع ت ة  ة غ كا ل غ  ؼ2000د

ف تق  ػ7 ؤتخ ف  16ػ05قا ب  31غ ة 2005دي ا ف غ ادة 2006ر غ قا ر غ
د 71 ع يةر غ غئ ة غ س ة غ ي ب 85ر غ  ؼ2005ر دي

ات ػ8 ؤس ي غ ة  ة غ كا ة  تغت غ س ة كغ غ  ؼANDPMEغ

ؼ ػ9 اج اعة كغ ة  كثغتة غ  كثائق دغخ

غة  ؾجع با ة ؾ بيةقائ  ؾأج

A- Les ouvrages 

1- Francois Radcal, la théorie de la statégie de l’entreprise, PITMUM, Paris, 2006. 

2- Jacques Bojin, Jean-Marc Schoettl, L’essentiel de la stratégie, EYROLLES, Paris, 

2013. 

3- Jean Brilman, Management Strategique, edition d’organisation, Paris, 2005. 
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4- Jean pierre détrie, Strtégor, DUNOD, 3eme édition, Paris, 2005. 

5- Jean Pierre Helfer, Michel Klika, Jacques Orsoni, Management,  Strategie et 

organisation, edition VUIBERT, Paris, 2005. 

6- Marniesse sarah, Evilipak Ewa, Compétivité et mise à niveau des entreprises, 

Agence fraiçaise de développement, paris, 2003. 

7- Mustapha Hassen-Bey, entreprise algérienne : gestion , mise à niveau et 

performance économique, Taha éditions , Alger, 2006. 

8- Pascal Vidal, Christophe Mangholz, Vital-Durand Stéphane, faire évaluer son 

systéme d’information ; guide pratique à l’usage du dirigeant de PME, edition 
Maxima, paris, 2007 

9- Porter, M.E., the competitive Advantage organisation Nation, Macmillon Inc, the 

free press , 1990. 

B- Les articles 

1- Abdelhak Lmri, la mise à niveau- enjeux et pratique des  entreprises 

Algérienne, Revue des sciences commerciale et  de gestion , N2, juillet 2003, 

Alger. 

2- ANDPME, Programme National de la mise à niveau 2010-2014, Revue « A 

Tout PME », N 16, Decembre 2015, Alger. 

3- Farida Merzouk, PME et compétivité en Algérie, la revue de léconomie et de 

Management, Faculté des sciences Economique et de Gestion, université de 

Tlemcen, N°9, Octobre 2009. 

4- Imen Benziane, Ouafia Tedjani, Contribution de la mise à niveau des PME à la 

réduction du taux de chomage , revue recherches économiques et managériale, 

université Mohamed Khider BISKRA, N5, juin 2009. 

5- Merzouk Farida , PME et compétivité en Algérie, revue de l’économie et de 

Management, université Tlemcen, Algérie , N 9, 2009. 

C- Les séminaires 

1- Mohameh Bouhaba, la problématique de la mise à niveau des entreprises en 

Algérie : colloque international algérie : cinquante ans d’expériences de 
développement état-économique,sétif, 8-9/12/2012. 

2- Abdlelkrim Boughadou, Accord d’association entre l’Algerie et l’union 
Europèenne : ce que vous devez savoir, Ministére de la PME et de l’artisanat. 
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3- Mohamed lynda, D.Kheldi mokhatar, Partenariat Algérie- union européenne et 

mise à niveau des entreprises algérienne, cooloque Economie Mediterrannée 

monde arabe : le partenariat euro-méditerranéen : construction régional  on 

dilution dans la mondialisation, 26-27 mai 2006, université Galatasary, Istabul-

Turquie. 

D- Les rapports 

1- Ministére de l’industrie et des Mines, Bulletin d’information Statistique, 
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ة  عة بات  1جا

ـ غ اتية كع اديةر غ ـ غاق ع  ة غ
 
 

بيان ج ؾس يل م أ امج ؾ فادت م ب ي ؾس ة ؾ س ة وؾ غي ات ؾ  ؤس
 

 
 

اـ ك غ ة ع كات ه كتح  :كب

 

تج تغسة  ت ات ف غ اا ع ب ظ ك ؿ بات غس ادة ع غ تغ  ؿ  ـ  د   ش دك

ات  ت ـ ة ت  غ ع ادية غ اتية غاق ـ غ عة غ كع ا ة ب  ر1  بات

ش ا ك  كع ك  ج اف عبئة غ كق ب فقر غاس ة ككضع غ  ف  طل(  عا

ة ا اسبة غ ا رغ ات بأف ع ا ب ا س غ غ ع ل ج عا ية بكل س ـ ك س غد ظا ت  أغ

ب ر غ ع ي غ ك ح شا ا تعاك  ؼع

ة غص:         :باح  ت غش
ة ع س اف                ب  ضؼد ب ثياف غي
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مات عامة  ث ؾأول: مع  ؾ

ة: .1 ؤس يف ؾ ة ط    ت ة صغ ل(  49غ  10ؤس    عا

ة ط   س ة  ل( 250غ  50ؤس ة                            عا ة ط ضقل  ؤس اؿ( 10غ  ع

ة : .2 ؤس ة   ل ؾ  خاصة      ع

3. : ك ا ال  ياث م ي ؾسباب ؾخ ة   ما  ازغتباح عا ق اف  با ل  غ ق د غ  كج

ة ك ص غ غت   ف ك ط   ت اط خ ضسباػ ض (le métierاؾ عاقة ب (: غذك

 ؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼ

ة: .4 ؤس ي  قا كل ؾ دية  ما ؾ ة ف كدة             ؤس ة  ؤك ة ذغت   ؤس

ا ة ت د(: ؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼ            ؤس  غخ طح

ة: .5 ؤس اط ؾ اع  بيعة  ات  خ      ص ة      ت  غشغاؿ ع

ة:  .6 ؤس اظ ؾ اث ت ؾ ات  في غ ؾ ات خاخ           غ ات             APSIغ  ANSEJغ

ات        د(:   ANDIغ  ؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼصخ طح

ك .7 ا ؾية   ؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼ:ما تاثيخ ب

ة:  .8 ؤس قائ بادؾثة ؾ ة  م ؾ ؤس   غج    ا غ

ة:      .9 ؤس فادت م ؾ يل ؾ ؾس أ امج ؾ ة  س دثؾسة ب  étude globaleدتغسة شا

ففة ففة    étude Allégée دتغسة  ة ك  دتغسة شا
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ة ؤس ية في ؾ ؾتي بيق ؾادؾثة ؾاس ي: وؾقع ت ا ث ؾ  ؾ

عباثؾت ؾفق  ؾ م
ة ؾفق ب اي م غي  م

ؾفق  م

غي 
ؾفق  م
ة  ب

ية ؾتي  ؾادؾثة ؾاس
بؤ  ة ع غ ؤس تة غ :ق ة  غت ؾ غادغتة غاس ة   كج

اجات  ةؼباح قب ا غ عات ب  ك
     

ة   ة ت ة ذ : ع ة  غت ؾ غادغتة غاس ة   كج
ةؼ ؤس ات غ كا ب غ ة ح ؤس قب  ضع غ  غ

     

ة  غت ؾ غادغتة غاس ة  ل :  كج ة ع عباتة ع كضع خ
قبلؼ ة ف غ ؤس غص غ ح ض  ض

     

ؾف  ؾأ
ـ  اض غتق ة ب غ ؤس قبلغ         غ

بة ك ة  ة تسا ؤس       ت غ
ة غت ة خ غس ؤس       ت غ

يل ط غص ع غ غ ة غ ؤس غت( 5ت غ       س
غص ة ف كضع غا ؤس ة غ اع ف ب ـ        يق

ة  ب غص ع غ ة ف كضع غا ؤس ةتع غ ع ب غ       كغاسا
يط  ؾ

غت غ ف  ة تغ ؤس بع غ       تااكل غت
عة غت غ ب غ ة  ؤس ب غ       ت

خ ك  ل ف ة ب ؤس ـ غ غت تق غتت       غ باس
غت عف باس ة كغ ق قاط غ ل  ة ب ؤس ـ غ       تق

ات  ع ع  ة ب ؤس ـ غ ث ف غتق ا ي       ع 
ادت  ة  دةؤس ع ات        ع

ا  غ ل ع ات غ ع ل غ ة كت عا ة ب ؤس ـ غ       تق
ة اف  ؾ

اف ؿ غ اش دخ بات غث ة صع ؤس غج غ       ت
از ق ف غ ات غخ ف  ؤس ع  ة  اف ة ت ك ة  ؤس غج غ       ت

ة ت اف ة ت ة  ؤس       غ
اف ات ع غ ع ة  ؤس ف  غ       ت

ج  ؾ
ج دة كت غ ة با ؤس       ت غ

اح  ة قف  ؤس دةع غ       غ
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اح  ة قف  ؤس       غاسعاتع غ
بائ  ؾ

بائ ؿ تغبات غ ات ح ع ة  ؤس ف  غ       ت
اح  ة قف  ؤس جغ ف با ب از غ تة ع غق ق       ع غ
اح  ة قف  ؤس بائع غ ع غ عاقات        غ

ي عام  ؾ
عا تيب غ        ت

ة غت غت ك غاس ق اذ غ عا ف غت اتكة غ        
ال  ؾات

اؿ ط غات ضح خ كل ت  ة  ؤس       ت غ
ة ؤس ا غ ـ ب ات غ تق       ج غف  غاعا

ف غ ة غخ   ؤس ع  عاكف         غ
ل أ ج غ ا ق ب ب ات بع ت غت  غاس

اؿ ت تق غع ة ت ؤس ل غ أ ج غ ا ق ب ب       بع ت
ة غتتفع اف ة  ت ؤس ق بع غ ب ج ت ا ل ب أ       غ
ة كغج ؤس بات غ ق قبل صع ب ج ت ا ل ب أ       غ

بة تضا دتجة اؾ ق ح  ك با ب ج ت ا ل ب أ ائج غ  كغ
قعة  غ

     

ة ؤس ة  غ ق قاط غ ل سا ف ت  أ ج غ ا       ب
ة ؤس عف  غ قاط غ ل   ق ل سا ف غ أ ج غ ا       ب

دة ف غ  ج خ غ ف غاؿ غ ك ع غس ل ساع أ ج غ ا       ب
دة ف غ ج غت غ اكث غ ك ف ت ل ساع أ ج غ ا       ب

ا ق ب ة كت ؤس ة  ات ج غت ت غس ل سا ف  أ ج غ ا       ب
 

ث  اؾ ية: ؾ ع ادية وؾ ة ؾ و د ؾ  ج

عباثؾت ؾفق  ؾ م
ة ؾفق ب اي م غي  م

ؾفق  م

غي 
ؾفق  م
ة  ب

ل أ ج غ ا ات ب ئة غاقا ف غ ة ب ك       ت غ
ل ة تع ك ف ع غ اية بات ت ج ح       غ غ
ل ظعاـ اؾ أ ج غ ا ؿ ب افةر غذغعةرؼؼؼ ح       ص
ؿ ف ج قب ا ل ب أ ثغتة  غ ل غ       عق ك س

غشغت ج ظج ا ل ب أ ة غ ة كغ كغض       عق
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غت ة بة اع ات ف غ اد غاس ة غ ة ككاف       قب
غت ة بة اع ات ف غ ع  غاس ة غ       قب

غت اع ة غ ق ة ص  غ ك ة غ ة ف       ككاف
ف تغسة تكا ة غ ة ػغ ق ة ػغ       قب
بة اؾ ؿ ف صع يل ع غ ج ت ا ل ب أ ع ئات  غ ػ غ
ثغتة غفقة بع ػغ  غ

     

بة اؾ ؿ ف صع ب قب ة غفقة غ يل ع ج ت ا ب       غ
 

ؾ  كشك ى ح تعاو  ع
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Ministère de L'enseignement Supérieur et de la  Recherche Scientifique 

Université El Hadj Lakhdar Batna1 

Faculté des sciences économiques, sciences commerciales et sciences de gestion 

 

 

Questionnaire destiné aux PME ayant bénéficié du programme de mise à niveau 

 

 

 

 

Madame, Monsieur, 

Etudiante en doctorat à la Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et de Gestion de 

l’Université de Batna1, je travaille sur « les enjeux de la gestion stratégique dans les PMEayant 

bénéficié du programme de mise à niveau ». 

Je vous serais reconnaissante d’accepter de remplir ce questionnaire sachant qu’il ne sera utilisé 
que pour des fins scientifiques et les informations qui y seront consignées resteront strictement 

confidentielles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L'étudiante:        Sous la direction de : 

BELAID Soumia                                           Pr. BENZIANE Iman 

 

 

 

 (Veuillez cocher la case correspondante à votre réponse) 
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AXE I- Informations générales: 

1. Classification:  Petite entreprise (de 10 à 49 effectifs)   

Moyenne entreprise (de 50 à 250 effectifs)  Autre (veuillez 

préciser) :…………………. 

2. Catégorie: publique  privée 

3. Motifs du choix de l’activité:   profits élevés dans le secteur  nombre de 

concurrents faible incitations étatiques   en relation avec votre spécialité   

autres motifs (veuillez préciser) :……………….. 

4. Forme juridique: entreprise individuelle   SARL  

 coopérative  Autre (veuillez préciser) :…………………. 

5. Nature de l’activité: 

industrielle   commerciale   de services   travaux 

publics 

6.  Dans quel cadre a été créée votre entreprise ?  Cadre spécial  APSI 

  ANSEJ   ANDI    Autre (veuillez 

préciser) :…………………. 

7. Quelle est la date de début de votre activité ?………………………………………….. 

8. Qui dirige l’entreprise ? 

 Le propriétaire    un dirigeant salarié   

9. Type du programme de mise à niveau dont a bénéficié votre entreprise : 

 Etude allégée    étude complète et allégée   

 

AXE II- Enjeux de l’application de la gestion stratégique. 
 

Libellés 
Tout à 

fait 
d’accord 

D’accord  
Sans 

réponse 
Pas 

d’accord 

Pas du 
tout 

d’accord 
La gestion stratégique 

1. 

Selon votre opinion, la gestion 

stratégique est: la capacité de 

l'entreprise organisation à prévoir 

ses besoins et ses ventes futures 

     

2. 

Selon votre opinion, la gestion 

stratégique est: un processus mental 

analytique pour déterminer la 

position future statut de l'entreprise 

en fonction de ses capacités. 

     

3. 

Selon votre opinion, la gestion 

stratégique est un plan d'action pour 

clarifier les objectifs futurs de 

l’entreprise. 

     

Les objectifs  
4. Votre entreprise s’intéresse plus au 

présent qu’au futur 
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5. Votre entreprise a des objectifs 

écrits 

     

6. Votre entreprise a des plans 

stratégiques 

     

7. Votre entreprise a des objectifs à 

long terme (5ans) 

     

8. Des spécialistes aident votre 

entreprise à établir des objectifs 

     

9. Pour établir des objectifs, votre 

entreprise s’appuie sur l’expérience 
et les outils scientifiques 

     

L’environnement  
10. Votre entreprise suit tous les 

changements environnementaux  

     

11. Votre entreprise répond rapidement 

aux  changements 

environnementaux 

     

12. Votre entreprise analyse 

constamment les opportunités et 

menaces de l’environnement 

     

13. Votre entreprise analyse 

constamment ses forces et faiblesses 

internes 

     

14. Votre entreprise recueille les 

informations relatives à 

l’environnement 

     

15. Votre entreprise a plusieurs sources 

d’information 

     

16. Votre entreprise traite et analyse les 

informations obtenues de 

l’environnement 

     

La concurrence  
17. Votre entreprise rencontre des 

difficultés lors de l'entrée des 

concurrents 

     

18. Votre entreprise est confrontée à un 

problème de concurrence avec 

d'autres entreprises du même secteur 

     

19. Votre entreprise possède un 

avantage concurrentiel 

     

20. Votre entreprise dispose 

d’informations sur les concurrents 

     

Le produit   
21. Votre entreprise s'intéresse à la 

qualité et au renouvellement des 

produits 

     

22. Le succès de votre entreprise 

dépend de la qualité 

     

23. Le succès de votre entreprise 

dépend des prix 

     

Les clients 
24. Votre entreprise dispose 

d’informations sur les besoins des 
clients 

     

25. Le succès de votre entreprise 

dépend de sa capacité à convaincre 

le client avec ses produits 

     

26. Le succès de votre entreprise      
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dépend de sa relation avec la 

clientèle 

Le personnel  
27. Le personnel de votre entreprise est 

formé 

     

28. Le personnel de votre entreprise est 

impliqué dans la prise de décision et 

la stratégie 

     

La communication 
29. Votre entreprise a une structure 

organisationnelle qui définit 

clairement les lignes de 

communication 

     

30. Votre entreprise présente des 

publicités de bon niveau 

     

31. Votre entreprise coopère avec une 

autre entreprise de même taille 

     

STRATEGIES APRES LA MISE EN ŒUVRE DU PROGRAMME DE MISE À NIVEAU 
32. Le chiffre d’affaires de votre 

entreprise a augmenté après la mise 

en œuvre du programme de mise à 

niveau 

     

33. La compétitivité de votre entreprise 

a augmenté après la mise en œuvre 
du programme de mise à niveau 

     

34. Votre entreprise a rencontré des 

difficultés avant la mise en œuvre 
du programme de mise à niveau 

     

35. Vous êtes satisfait de l'application 

du programme de mise à niveau et 

des résultats attendus 

     

36. Le programme de mise à niveau a 

contribué à l'amélioration des forces 

de votre entreprise 

     

37. Le programme de mise à niveau a 

contribué à réduire les faiblesses de 

votre entreprise  

     

38. Le programme de mise à niveau 

vous a aidé à profiter des 

opportunités existantes  

     

39. Le programme de mise à niveau 

vous a aidé à surmonter les menaces 

de l’environnement 

     

40. Le programme de mise à niveau a 

contribué à l’émergence et 

l’application de nouvelles stratégies 

     

 
AXE III- LES EFFORTS MATERIELS ET MORAUX DE L'ETAT 

 

Libellés 
Tout à 

fait 
d’accord 

D’accord 
Sans 

réponse 
Pas 

d’accord 

Pas du 
tout 

d’accord 
1. L'Etat s’intéresse à la création de 

territoires dans le cadre du 

programme de mise à niveau 

     

2. L'Etat travaille à fournir les 

exigences pour la protection du 

produit national 
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3. Des informations et de la publicité 

relatives au programme de mise à 

niveau sont fournies 

     

4. Le dossier d'acceptation du 

programme de mise à niveauest 

facile et non compliqué 

     

5. Les procédures du programme de 

mise à niveausont claires et simples 

     

6. Le pourcentage de subventions de 

l’investissement matériel est 
acceptable et suffisant 

     

7. Le pourcentage de subventions de 

l’investissement immatériel est 
acceptable  

     

8. L'aide étatique est stimulante et 

suffisante 

     

9. Les coûts de l’étude diagnostique et 
technique sont acceptables 

     

10. Il est difficile d'obtenir un 

financement pour le programme de 

mise à niveau des organismes de 

soutien - le ministère - après 

approbation 

     

11. Il est difficile d’avoir l’acceptation 

de la banque pour 

l’accompagnement du processus de 

financement du programme de mise 

à niveau 

     

 
 
 
 

MERCI POUR VOTRE COLLABORATION. 
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ات ظف  ؤس ة دغخل غ غت ق غادغتة غاس ب فة كغقع ت ع تغسة   ص   غ ة غ غ غ
لؼ أ ج غ ا فادت  ب ية كغ غس غئ ة غ س  كغ

ل كغاخ  ا ت غش غاكؿ   كغ ا غ ثاثة ضج تغسة ت تق ص   غ س غ ة ب كبغ
ل غاكؿ ف اكؿ غ ق ح ت ب ة"ت غت ا" ر غادغتة غاس ل غ ف ا ف غ ض غ  ض فق ت غ

ب غ ا ل  ر ك غ أ ة ع غ فا عا ة ك س ة كغ غ ات غ ؤس ا  ل غ ف ا  غ ق ت
غت  ؤش ا ف ت غ ا غئ ك ة ف غ س ة كغ غ ات غ ؤس از غ ت ق ف غ ت
ة  غ ات غ ؤس ة   غ ق ح ت ضخ ع ب ش غ ة بااضافة غ غ ا ادية غ غاق

ة س ل ؼ  كغ أ ج غ ا ة  ب ف  غ

ق  ب تغسة تؤك ع ت ل غ ة  س ة كغ غ ات غ ؤس تغسة غ ضف غ ائج غ ص  ق ت ك
ةؼ ة ج غت اات غس ا غح ل ق  أ ج غ ا ة كخاصة كضف ب غي  غادغتة غاس

ة غ ات غ ؤس ةر غ غت ة: غادغتة غاس اح ف ات غ ك ل  غ ج تأ غ ر ب غئ ة ف غ س كغ
يةؼ غئ ات غ ؤس  غ

Résumé 

Afin d'atteindre l'objectif, cette étude est divisée en trois parties, dont la première est 

théorique, la deuxième analytique et la troisième empisique. 

Le premier chapitre « la management stratégique » traite des concepts généraux de la 

management stratégique, Le deuxième chapitre aborde le côté théorique des petites et 

moyennes entreprises et les concepts généraux de la réadaptation et  la mise à niveau, Cette 

section traite également , Le troisième chapitre traite du développement du secteur des 

petites et moyennes entreprises en Algérie et de sa contribution à l'amélioration des 

indicateurs économiques importants, en plus de la partie pratique ou nous avons étudié un 

échantillon de petites et moyennes entreprises bénéficiant du programme de mise à niveau. 

 

Les résultats de l'étude indiquent que les PME en question confirment la mise en œuvre du  
management stratégique, d'autant que le programme de mise à niveau leur a donné de 

nouvelles possibilités stratégiques. 

 

Mots-clés: Management stratégique, Petites et moyennes entreprises en Algérie, 

programmes de mise à niveau institutions algériennes. 

 


