
 491ـ  471: ص ص  02: العدد  05: المجلد  2020: السنة

ISSN 2543-375X EISSN 2676-1645 

  2020جويلية   الإنساني للأمن الجزائرية المجلة

471 

 نموذجا" السياحية "الوكالة: الجزائر في السياحية المقاولات في العمل علاقات واقع

 اتنةب بمدينة ميدانية دراسة-

Work's relationships in the tourism enterprises in Algeria  

 rimbouti05@yahoo.com 1 باتنة جامعة، 1لونيسي ريم

 LDSA الأوراس في الاجتماعية الديناميات مخبر

 oualahghofrane@yahoo.fr 1 باتنة جامعة، عواج طهيرة
 LDSA الأوراس في الاجتماعية الديناميات مخبر

 

 01/05/2020تاريخ القبول:   11/03/2020 تاريخ الإرسال:

  ملخص:

 لا قطى   والأسىاار  السىياحة  وكىالا   رأسىاا  وعلى   السياحية المقاولاتية تعتبر

 الىرحت   تنظيم: عل  تعمل حيث لأهميتاا نظرا، السياحي المجال في به يستاان

 ومترجمىىن سىىياحين مرشىىني  تىىر ر، والجماعيىىة الارديىىة والإقامىىا  السىىياحية

 التىىكاكر أنىىرا  جميىى  وبيىى ، السىىياحي النقىىل خىىنما  تىىر ر، السىىيا  لخنمىىة

 مى   التعامىل  إلى بحاجىة   اي وبكلك، النقل مؤسسا  لنى المتبعة الشروط حس 

 تضىىىم  عمىىىل عتقىىىا  في معاىىىا والىىىنخرل السىىىياحي النشىىىاط أطىىىرا  مختلىىى 

 مىى  ماىىم جانىى  على   الضىىر  لتسىىل  النراسىىة هىك   جىىا   وعليىىه، بيناىىا التنسىي  

 المقىىىاولا  في العمىىىل عتقىىىا  وهىىىي ألا، الجزائىىىر في السىىىياحي القطىىىا  جرانىىى 

 مى   العتقىا   أي السىياحية  للركالة الخارجية العمل عتقا  وتحنينا السياحية

 18 ب قىىنر  عينىىة علىى  أقيمىى  دراسىىة وهىىي الاجتماعيىىىىن الشركىىىىا  مختلىى 

 بمنينىىة المتراجىىن  السىىياحية الركىىالا  مجمىىر  مىى  % 50 يمثىىل مىىا أي وكالىىة

 إلى الترصىل  وبالتىالي  العتقىا   هىك   طبيعىة  معر ىة  إلى ختلهىا  م  هاد ن، باتنة

 النراسىة  ترصىل   وقىن ، بتدنىا  في السياحة معرقا  م  معرق تعتبر كان  إذا ما

                                                           
 المؤل  المراسل - 1
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 بالمطىىاعم تعلىى  مىىا خاصىىة التحتيىىة البنىى  ضىىع : أهماىىا النتىىائ  مىى  مجمرعىىة إلى

 للركىىىالا  العمىىىل عتقىىىا  تميىىىز، النقىىىل ووسىىىائل الطىىىرق شىىىب ا  والانىىىادق

 في للمسىتثمري   متخصى   ت ىري   ضىع  ، التناسى   وعىن   بالسطحية السياحية

، منعىىىن  ي ىىىرن ي ىىىاد الىىىرطي السىىىياحي المنىىىت  تسىىىري ، السىىىياحي المجىىىال

 ومحنوديىة  العمىل  محنودية إلى راج  وهكا السياحي المجال في المنا سة محنودية

  الجزائري. الارد لنى السياحة ثقا ة ضع ، المقاولاتية ثقا ة

 المقاولىىىة ، المقاولاتيىىىة ، العمىىىل عتقىىىا  ، السىىىياحة الكلماااات المحياحياااة: 

 .السياحية

Abstract:  

Tourism contracting, especially tourism and travel agencies, 

are significant pole in the tourism field, given their importance 

as it works on: Organizing tours, individual and group stays, 

provides tour guides and translators to serve the tourists, 

providing tourist transport services, and selling all kinds of 

tickets according to the conditions followed by the transport 

institutions; thus, it needs to deal with the various parties in the 

tourist activity and enter with them in working relationships that 

guarantee coordination between them. This study came to 

highlight an important aspect of the tourism sector in Algeria, 

it’s the labor relations in the tourism contracting, specifically the 

external work relations of the tourism agency, which are, 

relations with various social partners, it is a study conducted on 

a sample of 18 agencies, representing 50% of the total tourist 

agencies located in Batna, through it, we aim to know the nature 

of these relationships and thus to find whether they are 

considered obstacles of tourism in our country. 

 The study found that: weak infrastructure, especially for 

restaurants, hotels, road networks and transportation, the 

working relationships of tourism agencies are characterized by 

superficiality and inconsistency, the weak training of investors 

in the field of tourism, the weak culture of tourism among the 

Algerian individual.  

Keywords: Tourism; work's relationships; 

entrepreneurship; Tourism enterprise. 
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 ري: النظ الجان  -1

 ية: الإش ال 1-1

 مجىرد  عى   تعىبر  تعىن  لم إذ الىنول  اقتصىاد  في بالغىة  أهميىة  السىياحة  اكتسى  

 أهىىم إحىىنى تشىى ل  اىىي العىىالم في الصىىناعا  أكىىبر مىى  أصىىبح  بىىل التر يىىه

، العىالم  بلىنان  لمختلى   السىرا   حىن  على   والاجتماعيىة  الاقتصىادية  التنميىة  عرامل

 خاصىىة لتسىىتثمار اسىىتقطاب وعنصىىر الماليىىة للمىىرارد مىىنرا مصىىنرا باعتبارهىىا

 العمالىىة مىى  ال ىىثر تىىر ر خىىتل مىى  البطالىىة لامتصىىا  ماىىم وعامىىل، المحلىىي

 المسىىترى علىى  سىىرا  المعيشىي  المسىىترى مىى  الر ىى  ثىم  ومىى  المباشىىر  وغىىر المباشىر  

 الرطي.أو  المحلي

 نتيجىىة التىخخر  تعىىاني لازالى   أناىىا يتىبن  الجزائىىر في السىياحة  لراقىى  والىنار  

أو  ،التحتيىىة البنىى  مسىىترى علىى  سىىرا  مناىىا تعىىاني الىىي المشىىاكل مىى  ال ىىثر

 القطا . هكا م  النولة تعامل كياية وككا، القطا  لهكا المنظمة القرانن

 إلى ذلىك  يتعىنى  وإنمىا  المسىترى  هىكا  عل   ق  متراجن  ليس  المشاكل هك 

 المقىاول  باعتبارهىا  السياحية الركالة وهي القطا  لهكا المنظمة الجزئية الرحنا 

 ومى   جاىة  م  القطا  باكا عتقة لها الي المؤسسا  مختل  م  المباشر والمتعامل

 ثانية. جاة م  الزبرن

 مىى ، السىىياحية الركىىالا  بىىاقي مىى  عمىىل عتقىىا  عنىىه ينىىت  التعامىىل هىىكا

 مىى  وكىىكا، والمطىىاعم الانىىادق مىى ، للنولىىة ممىىثت باعتبارهىىا السىىياحة منيريىىة

 الزبرن.

  :التالي الرئيسي التساؤل طر  إلى د عنا ما هكا

 السياحية؟ للركالا  العمل عتقا  وطبيعة واق  هر ما

  :الارعية التساؤلا  م  مجمرعة منه لتتار 

 السياحية؟ الركالا  بن العمل عتقا  طبيعة هي ما .1

 السياحة؟ ومنيرية السياحية الركالا  بن العمل عتقا  طبيعة هي ما .2

 والانادق؟ والمطاعم السياحية الركالا  بن العمل عتقا  طبيعة هي ما .3
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  والزبرن؟ السياحية الركالا  بن العمل عتقا  طبيعة هي ما .4

 سة: النرا هميةأ 1-2

 البحىث  حقىل  في المجىالا   مى   العنيىن  في بالغىة  أهميىة  النراسىة  هك  ت تسي

 الصىناعا   مجىال  في وحتى  ، ثقىافي ، اجتماعي، اقتصادي نرعه كان أيا العلمي

 تسىاهم  الىي  الراعىن   الصىناعة  هىي  السىياحة  أصىبح   حيث، التقلينية والحر 

 السىىياحية  المقىىاولا  وتعتىىبر، الىىنول مىى  كىىثر اقتصىىاديا  في الأسىىن بنصىىي 

 النشىاط  تسىير  في هىا   دور مى   لهىا  لمىا  السياحية التنمية عجلة تن   الي القاطر 

 السياحي.

 حيىث ، تناولتاىا  الىي  المىتغرا   خىتل  م  النراسىىىة أهميىىىىة برز   قن وعليه

 إشىبا   إلى تاىن   والىي  الانتشىار  ال ىثر   الظىراهر  مى   السىياحية  المقاولا  تعن

 أن كمىا ، وغرهىا  ورياضىة...  وعتج واستجما  تر يه م  والمجتم  الارد حاجا 

 الر ى   في تساهم حيث والاقتصىىادي الاجتمىىىىاعي الصعيني  عل  بالغة أهمية لها

 العمىل  وعتقىا  ، الاقىر  مى   الحىن  وبالتالي البطالة م  والخاض النمر معنل م 

 الىىي المراضىىي  أهىم  مىى  المقىىاولا  مى   النىىر  هىىكا في الخارجيىة أو  الناخليىىة سىرا  

 لطبيعىة  رئيسىيا  محندا كرناا علياا الضر  سلي تو إلياا التطرق م  لابن كان

 .نجاعتاا ومنى، المقاولة عمل

 سة: النرا أهنا  1-3

 الصىىعين علىى  الأخىىر  الآونىىة في السىىياحية المقىىاولا  عىىند وازديىىاد انتشىىار إن

 اسىىىتغتلها إجىىىرا ا  في التسىىىايت  وزيىىىاد  السىىىرا  حىىىن علىىى  والمحلىىىي العىىىالمي

 هىكا  في العتقىا   واقى   على   الرقىر   وأهميىة  أهميتاىا  مى   زاد،  ياىا  والاستثمار

 الأهىنا   مى   مجمرعىة  تحقي  إلى النراسة هك  سع  ليهعو، المقاولا  م  النر 

  :وهي

 المقىىىاولا ، المقاولاتيىىىة، السىىىياحة مىىى  كىىىل ماىىىاهيم نيىىىنتحو ترضىىىي  -

 .العمل عتقا ، السياحية

 تحنينا. السياحية والمقاولا  الجزائر في السياحة واق  ع  ال ش  -
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 الجزائر. في السياحية المقاولا  عمل عتقا  طبيعة عل  التعر  -

 يم: المااه نينتح 1-4

أو  ال لمىىة هىىر لىىي  (concept) المصىىطل أو  المااىىر  " أن دليىىر  ضىىيل يشىىر

 والتمييىز  التعميم م  ش ل في مصاغة اللاظية دلالتااأو  مضمرناا هر بل الرمز

 لمختلىى  وتحنيىىن إبىىراز يلىىي و يمىىا، (30 ، نشىىر سىىنة دون، )دليىىر الخاصىىن"

 النراسة. علياا بني  الي المااهيم

 مل: الع عتقا  ماار 

 نعىرج  أن بخ  لا، السرسيرلرجي التراث في العمل عتقا  لماار  التطرق قبل

 المشىر   نظىر   إلى نتطىرق  وبنايىة ، الجزائىري  المشىر   منظىرر  مى   الماار  هكا عل 

 الأشىخا   كل القانرن هكا ماار  في، أجرا  عمالا يعتبر " يعتبر  والكي للعامل

 ولحسىاب ، التنظىيم  إطىار  في، مرتى   مقابىل    ريىا أو  يىنويا  عمىت  يؤدون الكي 

 )الجريىىن  المسىىتخن " يىىنع ، خىىا أو  عمىىرمي معنىىريأو  طبيعىىي آخىىر شىىخ 

 (1990 أ ريل 25، الرسمية

   ريىا  مجاىردا  يىؤدون  الكي  الأ راد كل شمل الماد  هك  في العامل  ماار 

 القطىىا  في ي ىىرن أن يم ىى  الىىكي المسىىتخن  ين عىىه مىىادي بمقابىىل عضىىلياأو 

 أي يسىتثي  لم أنىه  أي، مؤسسىة أو   ىرد  ي رن أن يم   كما العا أو  الخا 

 القىىانرن خصىىاا الىىي القطاعىىا  بعىىض )باسىىتثنا  قطىىا  أيأو  الأعمىىال مىى  نىىر 

 أ ريىل  25 بتىاري   صىادر  17 العند الرسمية الجرين  العمل قانرن انظر بالتحنين

 لا أي، التنظىىيم إطىىار في ي ىىرن العمىىل هىىكا أن علىى  أكىىن أنىىه كمىىا (1990

  للعشرائية. يخض 

 هىك   وتقىر   كتابي غرأو  كتابي بعقن العمل عتقة تنشخ " العمل عتقة أما

 حقىرق  عناىا  وتنشىخ  مىا.  مسىتخن   لحسىاب  العمىل  بمجىرد  حىال  أيىة  على  ، العتقة

 الاتااقيىا  أو  والاتااقيىا   والتنظىيم  التشىري   يحىند   مىا  و ى   وواجبىاتام  المعنين

 (1990 أ ريل 25، الرسمية )الجرين  العمل." وعقن الجماعية
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 عامىل   الطىر ن  بىن  المىبر   العمىل  عقن في للقانرن و قا العمل عتقة تنحصر

 والراجبا . الحقرق م  بمجمرعة يلزماما الكي مستخن 

 تجىاوزوا  قن الاجتما  علما  أن نجن السرسيرلرجي التراث إلى وبالعرد  ل  

 اعتبروها إذ مينانية أكثر نظرتام   ان ، العمل لعتقة القانرني الحصر هكا

 العتقىا   درسىرا   قىن ، الأ ىراد  بن تنشخ الي الاجتماعية العتقا  م  كغرها

 وطبقىىة الرأسماليىىة الطبقىىة بىىن الرأسماليىىة ظاىىرر مىى  نشىىخ  الىىي الاسىىتبنادية

 إلتىرن  أن كمىا ، مىارك   لكىار  دراسىا   خىتل  مى   نستشىاه  مىا  وهىكا  العمال

 خىىتل مىى  التنظىىيم داخىىل العمىىال بىىن تنشىىخ الىىي الإنسىىانية العتقىىا  در  مىىاير

 خىتل  مى   العتقىا   هىك   در  كروزييىه  وميشىال ، الإنسىانية  العتقىا   منرسة

 .... الأهنا  تحقي  أجل م  تبن  الي عنو صني   الثنائيا  بنا 

 الاسىتخنا   بسىب   وتنمىر  تنشىخ  العمىل  عتقىا   ": بىنوي  زكىي  أحمىن  يعر اا

 وبىىن وبيىىنام الىىبعض وبعضىىام العمىىال بىىن العتقىىا  لىىكلك تبعىىا تشىىمل والىىي

 إدارا  بىىىن العتقىىىا  الراسىىى  بمعناهىىىا تشىىىمل كمىىىا، مىىىنيريامأو  رؤسىىىائام

، )بىنوي  والح رمىة"  والهيئىا  ، العمل أصحاب وبن، العمال ونقابا ، المنشآ 

1978 ، 238) 

 والعامىل  العمىل  صىاح   بن عتقة كرناا تتعنى العمل عتقا   إن وبالتالي

 تلىىك تىىرب  الىىي العتقىىا  وبىىن المؤسسىىة داخىىل العمىىال بىىن تىىرب  عتقىىة إلى

 الاجتماعين. الشركا  بمختل  المؤسسة

 حة: السيا تعري 

 تعىىي الأرض" في "سىا   وعبىار  ، "التجىىرال أناىا  على   لغىىة السىياحة  تعىر  : لغىة 

 الأرض. وجه عل  وسار ذه 

 سىرر    اىي ، مرضى   مى   أكثىر  في ال ريم القرآن في السياحة لاظ ورد وقن

 واعلمىىىرا أشىىىار أربعىىىة الأرض في  سىىىيحرا: (1) الآيىىىة في تعىىىالى قرلىىىه ورد التربىىىة

 أياىىىا سىىىروا بمعنىىى  <<ال ىىىا ري  مخىىىزي الله وأن الله معجىىىزي غىىىر أن ىىىم

 "أحىن  ختلهىا  ل ىم  يتعىرض  لا أشىار  أربعىة  لمىن   آمنن السائحن سر المشركن

 (22 ، 2014، )كافي
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 حا: اصطت

 الظىاهر   هىك   تناولى   الىي  العلر  باختت  للسياحة المقنمة التعاري  تختل 

: العلىىر  "لمختلىى  الرجىىر  يتطلىى  أصىىب  الظىىاهر  هىىك   ااىىم والعنايىىة بالنراسىىة

، (Botti et autre,2013, p9) انثروبرلرجيىا...." ، اجتمىا   علىم ، جغرا يا، تاري 

 مقاصىن  ع  النظر بغض والترحال التنقل م  البن  في السياحة ماار  "انبث   قن

 الىىنوا    علىى  يعتمىىن  واجتماعيىىا إنسىىانيا  نشىىاطا ذلىىك  بعىىن أصىىب   ثىىم، التنقىىل

 تاىىىكي  مىىى  ذلىىىك يتبىىى  ومىىىا، والىىىتعلم والاست شىىىا  المعر ىىىة وحىىى ، والغرائىىز 

 صىنر اا  بشىت   المعىار   على   والاطت ، والمعلرما  للماارا  واكتساب للسلرك

  .(8 ، 2012، )غرايبة اجتماعية" إنسانية رحلة عبر وذلك

 هامىا  دورا يلعى   إنتىاجي  "قطىا  : أناىا  عل   تعر  الاقتصادية الناحية م  أما

 العمىىىت  خىىىتل مىىى ، المىىىن رعا  ميىىىزان وتحسىىىن، القىىىرمي الىىىنخل زيىىىاد  في

 وحضىاري  اجتمىاعي  منظرر م  والسياحة، (8 ، )غرايبة تتحق " الي الأجنبية

 بمعنى  ، للإنسىان  والحضارية الثقا ية بالجران  ترتب  دينامي ية "حركة: هي

 للأمىىم الإنسىىانية والمعىىار  الثقا ىىا  بىىن للتراصىىل وجسىىر حضىىارية رسىىالة أناىىا

 معيشىة  مسىترى  وارتاىا   السىياحية  المجتمعىا   لتطرر طبيعية ومحصلة، والشعرب

 (.14 ، 2014، وآخرون )درادكة الارد"

 ية: السياح المقاولة تعري 

أو   ىرد  طىر   مى   الأعمىال   ىر   استغتلأو  إنشا  "حركية: هي المقاولاتية

، )الحىني  قيمىة"  خلى   أجل م  جنين  منظما  إنشا  طري  ع  وذلك أ راد عن 

2016 ، 96) 

 منىىه سىىعيا يسىىر مقىىاول طىىر  مىى  من رعىىة معقىىن  "ظىىاهر  هىىي والمقاولاتيىىة

 (Verstraete, p15) ما" إنجاز لتحقي 

 الىىكي المقىىاول عىى  بمنئىىا المقاولىىة نعىر   أن يم ىى  لا بخننىىا نتحىىظ سىىب  ممىا 

 الاقتصىىادية للنظريىىة المىىؤرخن مىى  العنيىىن اعتىىبر "قىىنو ،المقىىاولاتي بالاعىىل يقىىر 

 الاقتصىىىادية للنظريىىىة كمؤسىىى  (Richard Cantillon) كرنتيىىىرن ريتشىىىارد

 بحىىرالي وبعىىنها التأكىىاد . يتحمىىل الىىكي الشىىخ  بخنىىه عر ىىه حيىىث، للمقىىاول



  2020جويلية   02: العدد  05: المجلد  الإنساني للأمن الجزائرية المجلة

 

 

478 

 بىن  الرسي  بخنه المقاول (Jean Baptiste Say) صاي بابتيس  جرن عر  قرن

  والصناعة. المعر ة

 :بخنىىه المقىىاول (Shumpeter) شىىرمبيتر عىىر  العشىىري  القىىرن بنايىىة وفي

 الىىىكي آخىىىر بمعنىىى ، للإنتىىىاج جنيىىىن  أسىىىالي  ينىىىت  الىىىكي الاقتصىىىادي العامىىىل"

 قنمىه  الىكي  التعريى   ومى  ، (Boutillier et Uzunidis, 2013, p25")يبت ىر 

 للخىنما   مال ة جاة بن الرسي  بنور تقر  مقاولة هي  الركالة (say) يصا

 الىي  الابت ىار  مامىة  ذلك إلى أض ، الخنما  تلك عل  بالحصرل ترغ  وجاة

 وم انىة  اسم عل  والحصرل أربا  تحقي  إلى يسع  الكي المقاول عات  عل  تق 

 النمىر  شىعا   المقىاول  مى   تجعىل  الي الرظياة هر " الابت ار، الأسراق مختل  في

 .(Fayolle, 2012, p19) الاقتصادي"

 عناصىر  مى   م رنىة  بنيىة  على   تحتىري  الأنسىاق  كجميى   "نسى   هىي  والمقاولة

 مختلى   تىرب  ، المعلرمىاتي  المىالي  التىن    مى   وشىب ة  وبشىرية  مادية وغر مادية

 وخلىى  الإبىىناعي الا ىىر لظاىىرر م ىىان  اىىي المؤسسىىة وحىىن  لتحقيىى  العناصىىر

 للمجتمىى ." إضىىا ا  يقىىن  ماىىي-سرسىىير بعىىن لىىنياا كمىىا، الاقتصىىادية الثىىرو 

 (98 ، 2017، ورحماني )برقر 

 السىىيا  لاسىىتقبال المعىىن "الم ىىان: أناىىا علىى   تعىىر  السىىياحية المقاولىىة أمىىا

 لنقىىل المخصصىىة النقىىل وسىىائل وكىىكلك،  يىىه والمشىىروبا  المىىخكرلا  وتقىىنيم

 (20 ، 2009، )كافي جرية."أو  ناريةأو  بحريةأو  برية رحت  في السيا 

 استشىىارية ومعلرمىىا  خىىنما  يقىىن  الىىكي "الم ىىان أناىىا علىى  أيضىىا وتعىىر 

 آخىر  م ىان  أي إلى جىرا أو  بحىرا  برا السار لرب  التزمة الترتيبا  وعمل و نية

 مقابىىل. بىىنون للمىىراطنن مجانىىا تقىىن  والاستشىىارا  الخىىنما  وهىىك ، العىىالم في

-4 بىن  ويىتراو   محىنود   ياا المرظان وعند الحجم صغر  ت رن ما غالبا وهي

 (27 ، 2009، )جلن  المترس " في 12

 ماكليتنىىىىن عر ىىىىه حيىىىىث التيقىىىىن ظىىىىل في يعمىىىىل شىىىىخ  هىىىىر والمقىىىىاول

(McClelland)  بخعمىىال يقىىر  والىىكي، التقليىىني غىىر الإنسىىان "ذلىىك: أنىىه علىى 

 ظىرو   في القىرار  اتخىاذ  عل  قادر أنه ذلك م  والأهم، ومبت ر  مميز  بطريقة
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 واسىى ." خيىىال وصىىاح  مميىىز أدا  ذو  اىىر، المخىىاطر  نسىىبة  ياىىا ترتاىى  غامضىىة

 رو   يىىىه  تتىىىر ر  أن يجىىى   المقىىىاول  أن أي (536 ، 2018، وحرشىىىن  )رحيىىىل 

 تتناسى   قىرارا   باتخىاذ  وذلىك  يصىاد ه  مىا  مى   التعامىل  في والحن ىة ، الابت ار

 يصاد ه. الكي والمرق 

 التنشىىىئة علىىى  بنىىىا  انىىىرا  ثىىىتث إلى المقىىىاول ينقسىىىم، السىىىياحي المجىىىال في

  :(38 ، 2016، )عنمان  نجن تلقاها الي والمانية الاجتماعية

 المقاولاتي نشاطه في تساعن  السياحة حرل اجتماعية معلرما  ذو مقاول ،

 له. منعمأو  السياحة في مقاولاتي نشاط في سرا 

 التنشىئة  معىار   اكتسى  – السىياحة  في ومانيىة  اجتماعية تنشئة ذو مقاول 

 بإنشىىا  لىىه تسىىم  -السىىياحة في بىىالت ري  الخاصىىة والمىىنار  المعاهىىن في المانيىىة

 السياحي؛ المجال في مقاولة

 تنشىىىئته خىىىتل مىىى  السىىىياحة حىىىرل اجتماعيىىىة معلرمىىىا  يتلقىىى  لم مقىىىاول 

 مى   السىياحة  نشىاط  تخىن   أنشىطة  في عملىه  مى   حصىلاا  بىل ، والمانية الاجتماعية

 بىىالتغر وتىىخثر ، ثانيىىة جاىىة مىى  بالسىىرا  اليىىرمي احت اكىىه ومىى ، أولى جاىىة

 قىىامر  داخىىل جنيىىن كمااىىر  السىىياحة قيمىىة إحىىتل إلى أدى الىىكي الاجتمىىاعي

 في مقىىاولاتي   ىىر أكسىىبته وأخىىرى العرامىىل هىىك  كىىل، ثالثىىة جاىىة مىى  قيمىىه

 المجال في مقاولاتية رو  إلى  تطرر  المقاولاتية الرو  م  و قه، السياحي المجال

 السياحي.

 ية: السياح للركالا  الأساسية الأعمال 1-5

 الأخىرى  السىياحية  المقىاولا   مختلى   بىن  الرصل همز  السياحة وكالة تعتبر

 الأعمىال  ومى  ، السىياحة  مجال في الأطرا  مختل  بن الرسي  بنور تقر  حيث

  :(166  ، 2008، )تر ي  يلي ما السياحي الركيل باا يقر  الي الأساسية

 النقل. وسائ  ل ا ة السار تكاكر بي  -

 مرتيت ...الخ.، الانادق في غر  حجز -
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 والنشىىىىىىىاطا  المارجانىىىىىىىا ، المسىىىىىىىار ، المطىىىىىىىاعم في مقاعىىىىىىىن حجىىىىىىىز -

 السياحية...الخ.

 ومنظمة. جماعية سياحية رحت  بي  -

  ردية. رحت  وعمل ترتي  -

 السىىىارا  تنظىىىيم عىىى  العمىىىت  إلى واستشىىىارا  ونصىىى  معلرمىىىا  تقىىىنيم -

 زيارتاا. في يرغبرن الي والأماك  وأسعارها

 علىى  الحصىىرل في العمىىت  السىىار وكيىىل يسىىاعن الأحيىىان مىى  كىىثر في -

  ردية. بصرر  زيارتاا في يرغبرن الي للبلن الايزا

 سياحية. هناياأو  برستا أو  كتيبا أو  بمنشررا  العمت  تزوين -

 السياحية. السيارا  تخجر في المساعن  -

 المنارد . للرحت  السار ت الي  حساب -

 وأمتعتام. السرا أو  للمسا ري  تخمن عمل -

 أ ريىىىل 04 في المىىىؤر  06 99 القىىىانرن مىىى  04 المىىىاد  وحسىىى ، الجزائىىىر في

 النصىر   )منونىة  أهماىا  ومختلاة عنين  أنشطة السياحة وكالا  تترلى 1999

 269 ، 1999، المعننيىىة والحمامىا   بالسىىياحة المتعلقىة  والتنظيميىىة التشىريعية 

  :بتصر (

 وتسريقاا. والجماعية الاردية والاقاما  السياحية الرحت  تنظيم -

 ر قىىىة التاريخيىىىة والمراقىىى  الأثريىىىة الأمىىىاك  إلى زيىىىارا  جىىىرلا  تنظىىىيم -

 سياحين. مرشني 

، القىن  : مثىل  الزبىائ   طلبىا    ياىا  تىتح م  الي الأنشطة مختل  تنظيم -

 الرياضية...الخ.، والثقا ية الانية التظاهرا ، البحري الصين

 السيا . لخنمة ومترجمن سياحين مرشني  تر ر -

 المرتبطىة  الخىنما   مجمل وككا الانادق في الإيرا  وخنما  الإقامة تر ر -

 باا.
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 الشىروط  حسى   التىكاكر  أنىرا   جمي  بي ، السياحي النقل خنما  تر ر -

 النقل. مؤسسا  لنى المتبعة

 والثقا ية. الرياضية التظاهرية، بالحات  الخاصة التكاكر بي  -

 إقامتام. ختل السيا  ومساعن  استقبال -

 السىياحية  للأنشطة ممارستام ع  الناتجة المخاطر كل م  الزبائ  تخمن -

 المختلاة.

أو  محليىة  أكانى   سىرا   أخىرى  وكىالا   وتمثيىل  الخىنما   مختلى   تقنيم -

 وم انتاا. باسماا أجنبية

، بنونىه أو  بسىائ   سىيارا   تىخجر  في المتمثلىة  النقىل  خىنما   مختل  تقنيم -

 معىىنا : مثىىل وغرهىىا المنقرلىىة البيىىر  تىىخجر إلى بالإضىىا ة الأمتعىىة نقىىل وكىىكا

  التخييم.

 سة: للنرا الميناني الجان  -1

 ا : المن 2-1

 عتقىا   طبيعىة  وتحليىل  وصى   خىتل  مى   الرصاي المنا  النراسة استخنم 

 السياحية. للمقاولة العمل

 نة: العي 2-2

 السىىح  علىى  تعتمىىن والىىي البسىىيطة العشىىرائية العينىىة النراسىىة اسىىتخنم 

 ل ىل  بإعطىا   البسىيطة  العينىة  تشى ل  الىي  العناصىر  السىبر  قاعىن   م  "مباشر 

 (140  ، 2012، )سبعرن العينة" في للظارر متساوية  رصة  رد

 على   النراسىة  تمى   حيىث  %50 بنسىبة  بسىيطة  عشىرائية  عينىة  سح  تم وقن

  باتنة. بمنينة متراجن  وكالة 36 أصل م  سياحية وكالة 18
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 ا : البيان جم  أدوا  2-3

 لة: المقاب -

 باىن   آخىري   أشىخا  أو  وشىخ   الباحىث  بىن  مرجاة "محادثة هي المقابلة

 أهنا  تحقي  أجل م  ليعر ه الباحث يسع  معن مرق أو  حقيقة إلى الرصرل

 (.55 ، 1999، وآخرون )عبينا  النراسة"

 مى   المتعمقة المقابلة استخنا  تم حيث النراسة بناية في المقابلة استعمل  وقن

 إلى تاىىىىن  بىىىىنايتاا في النراسىىىىة كانىىىى  إذ، سىىىىياحية وكالىىىىة مىىىىنيري أحىىىىن

 هىىك  إجىىرا  بعىىن ل ىى ، السىىياحية الركالىىة داخىىل العمىىل عتقىىا  است شىىا 

 بالغىة  أهمية ت تسي السياحية للركالة الخارجية العمل عتقا  أن تبن المقابلة

 عملاا. طبيعة في

 الركىالا   مىنيري  مقابلىة  تمى   العينىة  وسىح   الاسىتمار   بنىا   وبعىن  ثمة وم 

 المرا قة. عل  الحصرل أجل م  – النراسة عينة- السياحية

 هىىر الأول المحىىرر، محىىاور خمىى  علىى  تحتىىري اسىىتمار  بنىىا  تم: الاسىىتمار -

 المحىىرر أمىىا، النراسىىة عينىىة خصىىائ  مختلىى  يرضىى  الشخصىىية البيانىىا  محىىرر

 يرضىى   الثالىىث  والمحىىرر ، بيناىىا  يمىىا  الركىىالا   عمىىل بعتقىىا    يتعلىى   الثىىاني

  اىر  الرابى   المحىرر  أمىا ، السياحة ومنيرية السياحية المقاولا  بن العمل عتقا 

 والمطىاعم  والانىادق  السىياحية  الركىالا   بىن  ت ىرن  الىي  العمىل  بعتقا  خا 

  والزبائ . الركالا  بن العتقا  طبيعة يحند محرر وأخرا، السياحية

 ا : البيان تحليل 2-4

 ية: الشخص البيانا  محرر: أولا

 مسىىترى علىى  الباحثتىىان باىىا قامىى  الىىي المينانيىىة النراسىىة خىىتل مىى  تىىبن

 البىىال  النراسىىة مجتمىى  مىى  مبحىرث  15 أن، باتنىىة منينىىة في المرجىىرد  الركىالا  

 حىن  في، %83,30 نسىبته  تمثىل  الىي و ،)مقىاول(  مبحرث 18 الإجمالي عندهم

 يىبن  مىا  وهىكا ،  ق  مبحرثا  03 يمثل ما وهر %16,70 بى الإناث نسبة قنر 

 المىرأ   ولىرج  محنوديىة  يع ى   مىا  وهىكا ، الىككرر  جن  م  المبحرثن أغلبية أن
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 ثقا ىىة طبيعىىة إلى راجىى  وهىىكا، السىىياحي المجىىال في )المقاولاتيىىة( الأعمىىال عىىالم

 تىزال  لا أناىا  إلا المىرأ   باىا  تقر  الي الأعمال في النسبي التحرر رغم الي المجتم 

 خاصىة ، الطابرهىا   مى   الأعمىال  بىبعض  قياماىا  تعتىبر  الىي  المجتمى   نظىر   تعاني

 مجتمىىى  بخنىىىه يتميىىىز يىىىزال لا الىىىكي الأوراسىىىي المجتمىىى  في أقيمىىى  النراسىىىة وأن

 وأن خاصىة ، المىرأ   باىا  تقىر   الىي  الأعمال طبيعة تقين وتقالين عادا  له محا ظ

 بمختلى   زبىائ   عن  م  وتعامل، عنين  تنقت  يستنعي المقاولا  م  النر  هكا

 أجنبيا.أو  محليا الزبرن كان سرا  ثقا اتام

 العمريىة  الائة إلى ينتمرن المبحرثن م  الأكبر النسبة  إن، للس  بالنسبة أما

 10 عىىىند  مىىىا أي %55,55 بىىى  وقىىىنر  سىىىنة ]35-25] بىىىن أعمىىىارهم المىىتراو  

   انتىىا ]55-45]و ]45-35] بىىن المتراوحىىتن العمىىريتن الائىىتن أمىىا، مبحىىرثن

 نسىبة   مثلى   الثانيىة  أمىا ، مبحىرثن  4بىى  %22,22 الأولى مثلى   حيىث  متقاربتىان 

 ينتمىرن  الىكي   المبحىرثن  نسىبة  تتجىاوز  لم حىن  في، مبحىرثن  3 بىىعند  16,66%

 يىنل   إنما شي  عل  دل إن وهكا، %5,55 نسبته ما ]65-55] العمرية الائة إلى

 علىى  سىىرا  أهميتىىه بمىىنى لرعيىىه المجىىال هىىكا في لتسىىتثمار الشىىباب اتجىىا  علىى 

 القطىا   باىكا  الناىرض  ضىرور   مسىترى  على  أو  ،أربىا (  )تحقيى   الاىردي  المسترى

 الرط . بنا  في وإساامه حيريته ومنى

 المبحىىىرثن مىىى  السىىىاحقة الأغلبيىىىة مثلىىى   قىىىن النراسىىىي للمسىىىترى وبالنسىىىبة

 مبحرث 16 عندهم بل  حيث %88,90 نسبته ما الجامعية للشاادا  والحاملن

 بنسىبة   قى   مبحىرثن  عىندهم    ىان  الثىانري  المسىترى  ذوي أما .18 مجمر  م 

 التعليمىىي المسىىترى مىى  المبحىىرثن أغلىى  أن علىى  يىىنل مىىا وهىىكا، %11,11 بلغىى 

 الىىىكي النشىىاط  مىى   يترا ىى   تخصصىىام  كىىان  إذا عمىىا  النظىىر  بغىىض ، الجىىامعي 

 السياحة بخهمية الرعي في بزياد  يرحي هكا أن إلا، السياحي( )النشاط يزاولرنه

  والمتعلمن. المثقان أوساط في

 نتىىائ  أظاىىر   قىىن الركالىىة  ىىت  في اسىىتغل الىىكي المىىال لىىرأ  بالنسىىبة أمىىا

 دون خىىىا  بمىىىال  تحاىىىا تم السىىىياحية المقىىىاولا  كىىىل بىىىخن المينانيىىىة النراسىىىة

 والبىىال  المبحىىرثن جميىى  أقىىر  مىىا وهىىكا، النولىىة مىى  ودعىىم بقىىروض الاسىىتعانة
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 عى   بعيىن   تىزال  لا النولىة  أن على   يىنل  إنمىا  وهكا، )مقاول( مبحرث 18 عندهم

 البروقراطيىة  الإجىرا ا   ب ثىر   وذلىك ، الاسىتثمار  مى   النىر   هىكا  وتشجي  دعم

 لىنعم  جىاد   سياسىة  غيىاب  وكىكا ، الاستثمار أجل م  القروض عل  تارض الي

 السياحة. وتطرير

  : الركالا بن العمل عتقا  محرر: ثانيا

، المختلاىىة السىىياحية الركىىالا  بىىن  يمىىا العمىىل عتقىىا  لمحىىرر بالنسىىبة أمىىا

 العمىل  عتقىا   وصىارا  الىكي   المبحىرثن  عىند  بىخن  المينانية النراسة أظار   قن

 بىىىى قىىىنر  بنسىىىبة مبحىىىرث 12 بلىىى  بالجيىىىن  الأخىىىرى السىىىياحية الركىىىالا  مىىى 

 بنسىىبة مبحىرثن  6 عىندهم    ىان  حسىىنة بخناىا  وصىارها  الىكي   أمىا ، 66,70%

 عتقىاتام  عى   راضىن  العينة أ راد أغل  أن عل  ينل ما وهكا، % 33,30 بلغ 

 مشى ت   أي يراجاىرن  لا أناىم و ،الأخىرى  الركىالا   م  -الماي المسترى عل –

 بىان  أكىن  سىياحية  وكالىة  مىنير  مى   مقابلتنا ل  ، المانية عتقاتام في ترترأو 

 بالنسبة أما، " الختقة "بالارض  وصااا والي الركالا  عمل في  رض  هناك

 المنا سىة  مى   نىر   وجىرد  على   المبحىرثن  جىل  أعىرب   قىن  الركالا  بن للمنا سة

 أمىا ، %94,40 بىى  قىنر   بنسىبة  مبحىرث  17 عىندهم   بلى   العمىل  إطىار  في بينام

 الركىىالا  مسىىترى علىى  العمىىل في تنىىا   هنىىاك بىىخن يقىىرون لا الىىكي  المبحىىرثن

 يىنل  مىا  هكاو ،%5.6 بلغ  بنسبة (01) واحن مبحرث عندهم   ان السياحية

 السىىياحية الركىىالا  بىىن تنىىا   هنىىاك بىىخن يقىىرون العينىىة أ ىىراد أغلىى  أن علىى 

 الجىرد   ذا  الخىنما   تىر ر  خىتل  م   تتحند المنا سة هك  نرعية أما، الأخرى

 يم ى   لا منا سىة  يرجىن  لا بخنىه  واحىن  مبحىرث  وإجابىة ، تنا سىية  بخسعار العالية

 إذ ال ىثر  يعىاني  يزال لا السياحي القطا  في العمل أن إلى يعرد رأيه لأن تجاهله

 العمىىر  رحىىت  تنظىىيم في كىىبر  بنسىىبة ينحصىىر السىىياحية الركىىالا  عمىىل أن

 والح .

 أقىىر  قىىن قىىانرني إطىىار في الأخىىرى السىىياحية الركىىالا  عمىىل وبخصىىر 

 وقىىن، قىىانرني إطىىار في تعمىىل لا السىىياحية الركىىالا  بعىىض بىىخن  قىى  مبحىىرثن

 مبحىرث  16 عىندهم  والبىال   المبحىرثن  بقية يرى بينما، %11,10 نسبتاما مثل 
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 إطىار  في العمىل  إلا يسىعاا  لا السىياحية  الركىالا   بىخن  %88,90بىى  قىنر   بنسبة

 قىن  لعقربىا   تعرضرا وإلا، الجزائري المشر  عليه ين  ما حس ، منظم قانرني

 هنىىىاك أن وبمىىىا، صىىاحباا  مىىى  الرخصىىة  وسىىىح  الركالىىىة غلىى   حىىىن إلى تصىىل 

، الركىالا   هىك   عل  الرقابة لقلة راج  هكا قانرني غر إطار في تعمل وكالا 

 مراسىم  مى   مرسىم  كىل  إذ، الحى   مراسىم  م  العنين تنظيم في لاحظنا  ما وهكا

 بشى ل  تنشى   الىي  الزبىائ   على   الركالا  لبعض واحتيال  رض  نشان الح 

  قانرني. غر

 حة: السيا ومنيرية السياحية الركالا  بن العمل عتقا  محرر: ثالثا

 مى   كىل  بىن  القائمىة  العمىل  عتقىا   طبيعىة  في المتمثىل و المحىرر  لهىكا  بالنسبة

 عتقىاتام  وصىارا  المبحىرثن  أغلبيىة   ىإن ، السىياحة  ومنيرية السياحية الركالا 

 قىىىنر  بنسىىىبة مبحىىىرث 15 عىىىندهم وبلىىى  جيىىىن  بخناىىىا السىىىياحة منيريىىىة مىىى 

   ىىان حسىىنة بخناىىا معاىىا العتقىىة وصىىارا الىىكي  المبحىىرثن أمىىا، %83,30بىىى

 العينة أ راد أغل  أن عل  ينل وهكا، %16,70 بلغ  بنسبة مبحرثن 3 عندهم

 للقلىى  مصىىنر أي تشىى ل لا وأناىىا، السىىياحة منيريىىة مىى  عتقىىتام علىى  راضىىرن

 إجابتام ختل م  المبحرثن أكن  ما وهكا عملام مجال في والاضطراب والترتر

 السياحة. منيرية بسب  العمل في العراقيل مراجاة عل 

 على   %100 بنسىبة  أي 18 عىندهم  بلى   الىكي   المبحىرثن  جميى   أكىن  حيىث 

 بىىىل، السىىىياحة منيريىىىة بسىىىب  عملىىىام مجىىىال في صىىىعربا  أي يراجاىىىرن لا أناىىىم

 السىىياحة منيريىىة لىىنعم السىىياحية الركىىالا  تقيىىيم جىىا   قىىن ذلىىك وبع ىى 

 الىكي   أما، (9) الركالا  عند نص  أي %50 بنسبة وذلك جين بخنه لنشاطام

 بلغىىى  بنسىىىبة مبحىىىرثن 08 عىىىندهم   ىىىان حسىىى  بخنىىىه الىىىنعم هىىىكا قيمىىىرا

 لنشىىاط المنيريىىة دعىىم قيمىىرا الىىكي  المبحىىرثن عىىند  ىىإن الأخىىر فيو ،44,44%

 واحىنا  مبحىرث  بلى    قىن  النقائ  م  ال ثر يعاني يزال لا السياحية الركالا 

 بىن  والترا ى   الرضىا  مى   نىر   وجىرد  على   يىنل  مىا  وهىكا ، %5,6 بىى  قىنر   بنسبة

 السياحية. والركالا  السياحة منيرية
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 ية: السياح والانادق المطاعم م  العمل عتقا  محرر: رابعا

 في والانىادق  والمطىاعم  السىياحية  الركىالا   بن العمل عتقا  لمحرر بالنسبة

 على   السىياحية  والانىادق  المطىاعم  لعمىل  المبحىرثن  تقيىيم  كىان   قن، باتنة منينة

 أن نتحظ حن في،  ق  مبحرثن بمعنل أي %11,10 نسبتام بلغ  جين  أناا

 ضىعياة أو  حسىنة  بخناىا  والمطىاعم  الانىادق  لعمل تقييمام كان الكي  العينة أ راد

 وهىكا ، %44,40 منامىا  كىل  نسىبة  بلغى   مبحرثن 8 بى متساوي عندهم   ان

، السياحية والمطاعم الانادق عمل عل  السياحية الركالا  رضا عن  لنا يؤكن

 اليىن  أصىاب   على   تعىن  والىي  السىياحية  الانىادق  مى   جىنا  محىنود  عىند   باستثنا 

 سىخ   مح  والخنما  الإم انيا  المتراضعة السياحية والمطاعم الانادق تبق 

 سرا . حن عل  والزبائ  السياحية الركالا  قبل م  وتكمر

 السىياحية  والمطىاعم  الانىادق  عىند  في النراسىة  عينة أ راد جمي  رأي أن كما

 بىالغرض  تاىي  بخناىا  أقىر   ق  واحن مبحرث باستثنا ، بالغرض ت  لا أناا كان

 التحتية البن  أن يؤكن ما وهكا، المبحرثن مجمر  م   ق  %5,6 نسبة ممثت

 القطا . هكا عل  سلبا أثر ما وهكا، منعنمة ت رن ت اد السياحة لقطا 

 رن: الزب م  العمل عتقا  محرر: خامسا

 الركىىالا  بىىن العمىىل عتقىىا  طبيعىىة علىى  التعىىر  حاولنىىا المحىىرر هىىكا في

 محلىي  هىر  معىه  التعامىل  يتم الكي الزبرن نر  أن لنا تبن وقن، والزبائ  السياحية

 بينمىىا، %33,3 نسىىبته مثلىى  مىىا وهىىر النراسىىة عينىىة مىى  مبحىىرثن 6 لىىى بالنسىىبة

 12 عىندهم  بلى   حيىث  معىا  والأجىنبي  المحلىي  الزبىرن  م  العينة أ راد باقي يتعامل

 مىى  يتعىىاملرن العينىىة أ ىىراد أغلىى   ىىإن وعليىىه، %66,7 بىىى قىىنر  بنسىىبة مبحىىرث

 عىىند محنوديىىة علىى  التخكيىىن مىى ، السىىرا  حىىن علىى  والأجىىنبي المحلىىي الزبىىرن

 آثىىار علىى  لتر رهىىا بامتيىىاز سىىياحية تعتىىبر المنطقىىة أن رغىىم، الأجنبىىين الزبىىائ 

 ......وغرها.، جبلية مناط ، تاريخية

 الزبىىرن لجىىكب السىىياحية الركىىالا  تسىىتخنماا الىىي للرسىىائل بالنسىىبة أمىىا

 12 يعتمنونىه  الىكي   المبحىرثن  عىند  بلى   حيث، الإشاار في بالأسا  تتمثل  إناا

 المعر ىة  يسىتخنمرن  الىكي   العينىة  أ ىراد  أن حىن  في %66,7 بلغ  بنسبة مبحرث
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، %33,3بىى  قىنر   بنسىبة  مبحىرثن  06 عندهم بل  قن الزبائ  لجكب الشخصية

 الىىبرام  مختلىى  لترويىى  الال ترونىىي والإشىىاار التسىىري  المبحىىرثن اعتمىىن وقىىن

 التراصىىىل بشىىىب ا  مىىىنام الىىىبعض اسىىىتعان كمىىىا، يقىىىنمرناا الىىىي السىىىياحية

 التعىىر  وكىىكا، الشخصىىية معىىار ام مىى  والتعامىىل بالاتصىىال للقيىىا  الاجتمىىاعي

 جند. زبائ  عل 

 مى   05  ىإن ، الزبىائ   مى   الركالا  تراجااا قن الي للصعربا  بالنسبة أما

 خىتل  صىعربا  و عراقيىل  برجىرد  أقىروا  %27,8بىى  نسىبته  قىنر   ما أي المبحرثن

 الأسىىىعار عىىى  دائمىىىا الزبىىىائ  بحىىىث في بالأسىىىا  تتمثىىىل، الزبىىىائ  مىىى  تعاملىىىام

 ذلىىك بعىىن ل ىى ، يتلقرناىىا قىىن الىىي الخىىنما  نرعيىىة مراعىىا  دون، المنخاضىىة

  ىإذا  صىحي   والع ى  ، لهم تقن  الي الخنما  ضع  م  ويشت رن يستاؤون

، المرتاعىة  الأسىعار  مى   يشىت رن   إنام عالية وجرد  بمقايي  خنما  لهم و ر 

 مى   صىعربا   أي يراجاىرن  لا بىخنام  %72,2 نسىبته  مىا  أي مبحىرث  13 أقر بينما

 دون المىنخاض  السىعر  عى   يبحىث  أنىه  أي الزبرن طبيعة لنا يبن ما وهكا، الزبائ 

 هىىي الأولى بالنرجىة  السىياحة  طبيعىة  أن حىن  في الخىنما   طبيعىة  على   التخكيىن 

 المعلرمىا   جميى   وإعطا  الإعت  نق  ياسر إنما أيضا وهكا، والراحة الر اهية

  للزبرن. السياحية الركالة قبل م 

 سة: النرا نتائ  2-5

 عىى   إجابىىا  بمثابىىة  تعتىىبر الىىي النتىىائ   مىى  مجمرعىىة  إلى النراسىىة ترصىىل 

  :التالي الش ل عل  وهي النراسة بناية في المطروحة التساؤلا 

 وتتميىز ، سىليم  قىانرني  إطىار  في نشاطاا المختلاة السياحية الركالا  تؤدي -

 على   مىبي  بيناىا  تنىا    وجىرد  مى   بىالرغم  جيىن   بخناىا  بيناا  يما العمل عتقا 

، تنا سىىىية بخسىىىعار العاليىىىة الجىىىرد  ذا  الخىىىنما  تىىىر ر وكالىىىة كىىىل محاولىىىة

 بالسىطحية  تتميىز  السىياحية  للركىالا   العمىل  عتقىا   بىخن  ذلىك  تاسر ويم  

 واضىطرابا   تىرترا   حنوث م  وتخر اا جاة م  عملاا محنودية إلى يعرد وهكا

 يتميىز  السىياحية  الركىالا   بعىض  عمىل  أن يناىي  لا هىكا  ل ى  ، أخىرى  جاىة  م 

 على   سىلبا  أثىر  مىا  وهكا، والتنظيم الجاد  الرقابة لغياب نظرا، الارض  م  بنر 
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 لثقا ىة  أصىحاباا  ياتقىن  الىي  الركىالا   بعض طر  م  المقنمة الخنما  نرعية

 منىىه يعىىاني زال لا الىىكي والاحتيىىال النصىى  عىى  ناهيىىك هىىكا، سىىياحية مقاولاتيىىة

 ؛السائ 

 عى   تعىبر  الىي  الركىالا   هىك   عمىل  وتنظىيم  التىنخل  النولة عل  وج  لكلك

 المجىال  هىكا  في المنا سىة  محنودية أن كما الجزائر. في للسياحة التنظيمي الرجه

 بتاعيىىل تىىختي  المنا سىىة، المقاولاتيىىة ثقا ىىة ومحنوديىىة العمىىل محنوديىىة إلى راجىى 

 البشىرية  المقرمىا   وخلى   ك ىل  القطىا   تاعيل ختل م  الركالا  هك  نشاط

 في للمسىىتثمري  متخصىى  ت ىىري  غيىىاب  ىىإن ثانيىىة جاىىة مىى ، لتطىىرير  والماديىىة

 أغلبيىة  أن النراسىة  كشىا   حيىث ، لىه  عمىل  لا مى   عمل مجال جعله المجال هكا

 تسىىىيرأو  ،السىىىياحة مجىىىال في للت ىىىري  ياتقىىىنون المجىىىال هىىىكا في المسىىىتثمري 

 التنظيميىىىة النصىىىر  في المرجىىىرد  الثغىىىرا  إلى يعىىىرد وهىىىكا، سىىىياحية وكالىىىة

 يسىىىرأو  ياىىىت  الىىىكي الشىىىخ  شىىىروط تحىىىند لم والىىىي المجىىىال باىىىكا الخاصىىىة

 السياحية. الركالة

 علىى  السىىياحة ومنيريىىة السىىياحية الركىىالا  بىىن العمىىل عتقىىا  تقتصىىر -

 السىياحية  المقرمىا   تسىري   أن كمىا ، التنسىي   غيىاب  مى   غىر  لا الإداريىة  الملاا 

 النولىىة دعىىم نقىى  يع ىى  الرجىىه وهىكا ، منعىىن  ي ىىرن ي ىىاد للزبىىرن الرطنيىة 

 أثبتىى  البترولىىي الريىى  علىى  الاعتمىىاد سياسىىة أن رغىىم القطىىا  هىىكا في لتسىىتثمار

 للناىرض  ناجحىا  بىنيت  يعىن  الىكي  القطىا   باىكا  الاهتمىا   مى   بن لا أنه إذ،  شلاا

 هىكا  لنجىا   الطبيعيىة  المقرمىا   كىل  على   تحتىري   ىالجزائر ، الىرطي  بالاقتصاد

 الطبيعىىىي التنىىىر  أكسىىىبتاا شاسىىىعة ومسىىىاحة اسىىىتراتيجي مرقىىى  مىىى  القطىىىا 

 كم.1200 طرله يبل  وساحل، والثقافي

 السىىياحية والمطىاعم  والانىادق  السىياحة  وكىالا   بىن  العمىل  عتقىا   تتميىز  -

 والىكي  مناىا  ضىئيل  عىند  باسىتثنا    ياىا  المقنمة الخنما  نرعية عل  الرضا بعن 

 التحتيىىة للبنىى  كىىبر نقىى  مىى  الجزائريىىة السىىياحة تعىىاني إذ، بىىالغرض ياىىي لا

 مىى  بىىن لا إذ السىىياحة ركىىائز مىى  تعتىىبر والىىي، والانىىادق المطىىاعم رأسىىاا وعلىى 

، الأجىنبي أو  المحلىي  سىرا   السىائ   تجىكب  بصىرر   والإطعىا   الإيرا  خنما  تر ر
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 لغنىا   نظىرا  للسىائ   مسىتقطبا  يعتىبر  ذاتىه  حىن  في الجزائىري  المطعىم  أن إلى إضا ة

 المناط . مختل  عبر وتنرعه

 الإشىاار  خىتل  م  السياحية البرام  بمختل  وإعتمه بالزبرن الاتصال يتم -

 وتتميىىز، لىىكلك الاجتمىىاعي التراصىىل شىىب ا  باسىىتغتل الال ترونىىي خاصىىة

 الصىعربة  مى   بنر  المحلي( )خاصة الزبرن م  السياحية للركالا  العمل عتقا 

 الرقى   ذا  في واسىتيائام  المنخاضىة  الأسعار ع  دائما الزبائ  بحث ع  الناجمة

 مىا   إذا، صحي  والع   السعر ذلك مقابل لهم تقن  الي الخنما  ضع  م 

  .الزبائ هؤلا  تتئم لا الأسعار  إن ومرضية عالية بجرد  خنما  تقنيم تم

  :خاتمة

 جميىى  علىى  التىىخخر مىى  ال ىىثر يعىىاني الجزائىىر في السىىياحة قطىىا  يىىزال لا

، السىىياحية للركالىىة القائمىىة العمىىل عتقىىا  ضىىبابية ياسىىر مىىا وهىىكا، الأصىىعن 

 القىرانن  غيىاب  مى  ، مسىطر   اسىتراتيجية  وجىرد  دون عشىرائيا  تعمىل  تزال لا الي

 على   سىرا   السىياحية  الثقا ىة  غيىاب  جانى   إلى هىكا ، عملاا تنظم الي التنظيمية

 هىكا  في التىخخر  أن كمىا ، الأ ىراد  مسىترى  عل أو  الركالا  هك  تسير مسترى

 الري  عل  يعتمن يزال لا الكي الرطي الاقتصاد عل  محالة لا يؤثر سر  القطا 

 العىىالمي المخىىاطر كمجتمىى : جنيىىن  ماىىاهيم  يىىه ظاىىر  زمىى   ىىىىىىىىىىىىي البترولىىي

 سىىرا  الأصىىعن  جميىى  علىى  العالميىىة والمنا سىىة العرلمىىة، المقاولىىة النولىىة ومجتمىى 

  :يسترج  ما وهكا، تجاريةأو  صناعيةأو  سياحية كان 

 القطاعىا   وتطىرير  دعىم  على   تسىار  جىاد   واجتماعيىة  سياسية إراد  وجرد -

 السياحة. رأساا عل  الحساسة

 الاسىتثمار  ودعىم ، وتطبيقاىا  السىياحة  بقطىا   للنارض تنمرية سياسة وض  -

 القطا . في الخا 

 السياحية. والاستثمارا  يتت   المنى طريل تمريل تر ر -

 بالسياحة. المحلية السلطا  اهتما  زياد  -
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 المسىىىتثمري  ولىىنى  الشىىعبية  الأوسىىاط  في السىىياحية  الثقا ىىة  وترقيىىة  نشىىر  -

 السياحين.

 المحلىىين المسىتثمري   مى   عىند  أكىبر  لىتم ن  الإداريىة  الإجىرا ا   تسىايل  -

 السياحة. مجال دخرل م  والأجان 

 الاننقية. المؤسسا  تخهيل وإعاد  ترميم -

 مىى  وحمايتاىىا والأمىى  النظا ىىة بتىىر ر الأثريىىة السىىياحية بالمنىىاط  الاهتمىىا  -

 والإتت . النا 

 ج : المرا قائمة

 ية: العرب باللغة مراج 
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