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 اقتصاد ظل في البشرية الموارد تأهيل عملية تفعيل في التدريب برامج أهمية

 باتنة. –الجافة والبقول الحبوب تعاونية بمؤسسة ميدانية دراسة المعرفة

The importance of training programs in activating 

the process of habilitation human resources within 

of the knowledge economy, a field study: 

Cooperative cereals and pulses dry- Batna. 
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  ملخص:

 تأهيل عملية تفعيل في التدريب برامج أهمية على التعرف إلى الدراسة هدفت

 ةالجافة  والبقةو   الحبةو   تعاونيةة  بمؤسسةة  المعرفة اقتصاد ظل في البشرية الموارد

 عينةة  أفةراد  علةى  اسةتبيا   40 توزية   تم، الهةدف  هةاا  إلى وللوصةو  ، باتنةة  لولاية

 اسةتعاد   تم حية  ، الدراسةة  محل المؤسسة وموظفي إطارات في والمتمثلة الدراسة

 ومة  ، الإحصائي للتحليل صالحة فقط منها 31 أ  تبين فرزها وبعد استبانة 38

 التحليلةةي الوصةفي  المةةنهج علةى  مةةادالاعت تم عليهةا  المتحصةةل البيانةات  تحليةةل أجةل 

 المتوسةةةة ات، المئويةةةةة كالنسةةةةب احصةةةةائية أسةةةةاليب عةةةةد  اسةةةةت دا  تم كمةةةةا

 الخ ةةي والانحةةدار ال بيعةةي التوزيةة  اختبةةار، المعياريةةة الانحرافةةات، الحسةةابية

 الفرضةيات  صحة ولاختبار للدراسة الوصفي التحليل اجراء وبعد كما، البسيط

 :  أهمها نتائج  م العديد إلى الدراسة توصلت

 تدريبية برامج بإعداد، باتنة– الجافة والبقو  الحبو  تعاونية مؤسسة تهتم -

 وت ويرها.
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 بتأهيةةل اهتمامةةا، باتنةةة– الجافةةة والبقةةو  الحبةةو  تعاونيةةة مؤسسةةة تةةولي -

 البشرية. مواردها

 المةةوارد  وتأهيةةل التدريبيةةة الةةمامج بةةين احصةةائية دلالةةة ذات علاقةةة توجةةد -

   الدراسة. محل بالمؤسسة المعرفة اقتصاد ظل في، البشرية

 توعيةةة ضةةرور  اهمهةةا الاقتراحةةات مةة  مجموعةةة الى الدراسةةة توصةةلت كمةةا

 التقةةد  مةة  يتماشةةى بمةةا التةةدريب واسةةتمرارية، للتأهيةةل حةةاجتهم بمةةد  العةةاملين

 التحديات. لمواجهة التكنولوجي

، معرفةة  اقتصةاد ، بشةرية  مةوارد  تأهيةل ، تةدريب ، برامج الكلمات المفتاحية:

  .باتنة -الجافة والبقو  الحبو  تعاونية مؤسسة

Abstract:  

The study aimed to recognizing the importance of training 

programs in activating the human resources rehabilitation 

process in the context of the knowledge economy of the 

cooperative institution of cereals and pulses dry - Batna. 40 

questionnaires were distributed to the sample members of the 

study, represented in the framework and staff of the institution 

in question, where 38 questionnaires were retrieved and after 

sorting, it was found that only 31 of them are valid for statistical 

analysis. Such as percentages, arithmetic averages, standard 

deviations, normal distribution test and simple linear regression, 

as after the descriptive analysis of the study and to test the 

validity of the hypotheses, The study reached many results, the 

most important of which are:  

- The cooperative institution of cereals and pulses dry- Batna 

is interested in developing and developing training programs. 

- The cooperative institution of cereals and pulses dry- Batna, 

pays attention to habilitation of its human resources. 

- There is a statistically significant relationship between 

training programs and human resources qualification, in light of 

the knowledge economy of the institution under study. 

The study also came up with a number of suggestions, the most 

important of which is the necessity of sensitizing employees to 
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the extent of their need for qualification, and the continuity of 

training in line with technological progress to meet the 

challenges.  

Keywords: Programs, training, habilitation of human 

resources, knowledge economy, cooperative institution of 

cereals and pulses dry- Batna.  

  مقدمة:

 وقةد ، الأعما  اقتصاديات في مستمرا نموا والتسعينات الثمانينات عقد شهد

، البشري الاستثمار م  كنوع بالتدريب الاهتما  م  متلاز  هاتجا النمو هاا لز 

 مةةوارد ضةةم  الأولويةةة يحتةةل البشةةري العنصةةر  أ المؤسسةةات إدراك بعةةد خاصةةة

 لمةةا ووفقةةا، أهةةدافها تحقيةة  في دور مةة  العامةةل الفةةرد يلعبةة  لمةةا الأخةةر  المؤسسةةة

 المسةتلزمات  تحديةد  مة   لهةا  لابةد  كةا   الأهةداف  هةاه  تحقية   في المؤسسة ترغب

 إلى فلجةأت ، أفرادهةا  ومهةارات  معةارف  لزيةاد   والأساسةية  الضرورية والإجراءات

 العنصةةر وا  خاصةةة، العةةاملين ت ةةوير مةةداخل أهةةم مةة  باعتبةةاره التةةدريب عمليةةة

 خاصةةةأو  عامةةة منظمةةة أي لنجةةا  الأساسةةية الركيةةز  اضةةحى المؤهةةل البشةةري

  .وفعالية بكفاء  بمهامها للنهوض

 مواردهةةا في الأمثةةل الاسةةتثمار إلى المنظمةةة ت لعةةات وجةة تت  لةةالمن  هةةاا ومةة 

 العلميةةةة القةةةدرات لتحسةةةين التدريبيةةةة الةةةمامج علةةةى الاعتمةةةادب وذلةةة  البشةةةرية

 المنظمةةات نمةةو نحةةو ال ريةة  يمهةةد الةةاي بالشةةكل البشةةرية للمةةوارد والسةةلوكية

 الةةدور ولتأكيةةد، الحةةاد  المنافسةةة والضةةاوطات الةةتاتات ومواجهةةة وازدهارهةةا

 المت صصةة  المعرفةة  وزيةاد   البشةرية  المةوارد  أداء تحسين في التدريب ب  يقو  الاي

 التمويةل  حجةم  تةوفت  علةى  المنظمةات  هةاه  إدارات حرصت فقد مهاراتهم وتحسين

  لتدريب.ا عملية لإتما  اللاز 

 تزويةدها  البشةرية  للمةوارد  تةدريبها  وراء مة   تهةدف  اليو  الأعما  منظمات إ 

 الموكلةةة الأعمةةا  طبيعةةة عةة  المتجةةدد  والأسةةاليب هةةاراتوالم المعلومةةات بم تلةةف

 بشةكل  واتجاهةاتهم  سةلوكهم  تاةيت  ومحاولةة ، موقدراته مهاراتهم وت وير، لهم

، العمةل  لمشةكلات  التصةدي  م  نهميمك بما اللازمة المرونة وإكسابهم ايجابي

 .التحديات مواجهة على المنظمة قدر  مد  الأخت في يعكس الاي
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  الدراسة إشكالية: أولا

 التأهيةةل مقومةةات أهةةم مةة  تعتةةم التدريبيةةة فةةالمامج تقديمةة  تم مةةا علةةى بنةةاءً

 والمسةتقبل  الحاضةر  في قةادر  جهةاز  بنةاء  في المنظمةات  عليهةا  تعتمةد  الة   والت وير

 ضةوء  وعلةى ، والإنتاجيةة  والإداريةة  النفسةية  والتحةديات  الضةاوطات  مواجهةة  على

 : التالي الرئيسي التساؤ  طر  يمك  هاا

 ظةل  في البشةرية  المةوارد  تأهيةل  عمليةة  تفعيةل  في التدريبيةة  الةمامج  أهمية ما

 نة؟ بات-الجافة والبقو  الحبو  تعاونية بمؤسسة المعرفة اقتصاد

 :  التالية الفرعية التساؤلات صياغة أمك  اليةالإشك هاه على وللإجابة

 الةةةمامج بإعةةةداد الجافةةةة والبقةةةو  الحبةةةو  تعاونيةةةة مؤسسةةةة تهةةةتم هةةةل -

  وت ويرها؟ التدريبية

 بتأهيةةةل إتمامةةةا الجافةةةة والبقةةةو  الحبةةةو  تعاونيةةةة مؤسسةةةة تةةةولي هةةةل -

  البشرية؟ مواردها

 ظةةل في البشةةرية المةةوارد وتأهيةةل التةةدريب بةةرامج بةةين علاقةةة توجةةد هةةل -

  باتنة؟ الجافة والبقو  الحبو  تعاونية ؤسسةبم المعرفة اقتصاد

   الدراسة فرضيات: ثانيا

 :  التالية الفرضيات صياغة يمك  البح  أهداف لتحقي 

 بالنسةبة  وت ويرها التدريبية المامج اعداد عملية تعتم: الأولى الفرضية -

 واستمرارها. بقاءها ما لض مهمة عملية الجافة والبقو  الحبو  تعاونية لمؤسسة

 اقتصةةاد ظةةل في البشةةرية المةةوارد تأهيةةل عمليةةة تعتةةم: الثانيةةة الفرضةةية -

 باتنة. -الجافة والبقو  الحبو  تعاونية مؤسسة اهتمامات م  المعرفة

 التدريبيةة  الةمامج  بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد: الثالثة الفرضية -

 والبقةو   الحبةو   تعاونيةة  بمؤسسةة  لمعرفةا اقتصاد ظل في البشرية الموارد وتأهيل

 .باتنة – الجافة
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 سة: الدرا نموذج: ثالثا

 تاب ال المتات المستقل المتات

 

 راسةالد أهمية: رابعا

 : يلي فيما الدراسة هاه أهمية تكم 

 ظةل  في للمؤسسةة  التنظيمةي  الإطار ضم  التدريبية المامج أهمية ازدياد -

 .الاستمرار مصادر ع  البح  دعتاست ال  المنافسة حد  زياد 

 موضةوع  في دراسةتهم  مجا  في والدارسين الباحثين الدراسة هاه تساعد -

 .البشرية الموارد وتأهيل التدريبية المامج

 والةاي  الدراسة موضوع خلا  م  إليها التوصل سيتم ال  النتائج أهمية -

 اقتصةاد  ظةل  في البشرية الموارد تأهيل في التدريبية المامج تؤدي  الاي الدور يمز

   المعرفة.

 راسةالد أهداف: خامسا

 : منها ناكر الأهداف م  مجموعة تحقي  إلى الدراسة تسعى

  .نجاحها وعوامل التدريبية المامج موضوع على الضوء تسليط -

 .التعاونية في التدريبية المامج ت بي  مد  إبراز -

 .المةةوارد وتأهيةةل بيةةةالتدري الةةمامج بةةين الموجةةود  العلاقةةة طبيعةةة إبةةراز -

 .المعرف اقتصاد ظل في البشرية

 اسة الدر منهج: سادسا

 مةد   وبحة  ، الدراسةة  أهةداف  وتحقية   الم روحةة  الإشةكالية  ىلة ع للإجابةة 

 لدراسةةة الاسةةتنباطي الاسةةتقرائي جالمةةنه اعتمةةاد تم، الفرضةةيات خ ةةأأو  صةةحة

 اقتصةةاد ظةةل في البشةةرية المةةوارد تأهيةةل عمليةةة تفعيةةل في التةةدريب بةةرامج أهميةةة

 اسةةتنبا  خةةلا  مةة ، باتنةةة - الجافةةة والبقةةو  الحبةةو  تعاونيةةة بمؤسسةةة المعرفةةة

 باةةرض بالموضةةوع المتعلقةةة السةةابقة والدراسةةات الكتةةب مةة  معلومةةات واسةةتنتاج

 الموارد البشرية تأهيل برامج التدريب
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 الجانةةب يخةة  فيمةةا أمةةا، للدراسةةة النظةةري الجانةةب صةةياغة في منهةةا الاسةةتفاد 

 مؤسسةة : حالةة  دراسةة  إلى بةالت ر   ل وذ، النتائج وتعميم استقراء فتم الت بيقي

 Excel: برنةةامجي اسةةت دا  طرية   عةة ، باتنةةة- الجافةة  والبقةةو  الحبةةو  تعاونيةة 

 واتخةاذ  الإداريةة  المعلومةات  نظةم  بةين  الخ ةي  الانحةدار  معادلةة  لتقدير Spssv23و

 النتائج. واست راج، اللازمة الاختبارات وإجراء، القرار

 اسة الدر هيكل: سابعا

، اجةزاء  ثلاثة الى تقسيم  تم الموضوع جوانب بجمي  الإحاطة اولةمح أجل م 

 وتأهيةةل التدريبيةةة لةةمامجل الأساسةةية فةةاهيمالم بعةة  الأو  الجةةزء ينةةاق  حيةة 

 التدريبيةة  الةمامج  علاقة لعرض خص  فقد الثاني الجزء بينما، البشرية الموارد

 يتنةاو   والأخةت  الثالة   ءالجةز  أما، المعرفة اقتصاد ظل في البشرية الموارد بتأهيل

   باتنة.-الجافة والبقو  الحبو  تعاونية لمؤسسة الميدانية الدراسة

 المةةوارد وتأهيةةل التدريبيةةة لةةمامجل الأساسةةية النةةواحي بعةة : الاو  الجةةزء

 بشريال

 الأفةةراد بتزيةةد الهادفةةة الإداريةةة الأنشةة ة بةةين هامةةة مكانةةة التةةدريب يحتةةل

 تقةةديم طريةة  عةة  بأعمةةالهم المتعلقةةة، المت صصةةة الوظيفيةةة والمعةةارف بالمعلومةةات

 مةة  يمكةةنهم بمةةا، وفعاليةةة بكفةةاء  العةةاملين أداء تحسةةين بايةةة تدريبيةةة بةةرامج

 وت ةوير  وتحسةين  السلوك تعديل إلى بالإضافة، يختزنونها ال  ال اقات استثمار

 في ونجاحهةا  المؤسسةات  اسةتمرارية  ضةما   بالتالي، والكفاءات الخمات مستو 

 :  التالية النقا  في الجزء لهاا الت ر  يتم سوف ومن ، نشاطاتها فمختل

 : يةالتدريب المامج -1

 بم تلةةةف البشةةةرية المةةةوارد تزويةةةد إلى الهادفةةةة الأدا  التدريبيةةةة الةةةمامج تعتةةةم

 لتحقي  منتظمة ب ريقة أعمالهم ممارسة في تهمءكفا رف  على وتساعد المعارف

   .المنظمة أهداف
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 : يةالتدريب لمامجا مفهو  .1.1

 : منها تعاريف عد  التدريبية للمامج

 لهةةا والم  ةةط المنظمةةة النشةةاطات مةة  مجموعةةة يهةة التدريبيةةة الةةمامج أ -

 وتحسةين ، معينةة  بمعارف المنظمة في البشرية القو  تزويد إلى والهادفة والمستمر 

 يجةابي ا بشةكل  واتجاهاتهةا  وقيمهةا  سةلوكها  وتاةيت  وقةدراتهم  مهارتهم وت وير

)ع ةةةا ا  ، اسةةةتراتيجيات التةةةدريب وأثرهةةةا علةةةى علةةةى  داء العةةةاملين في    ء.نةةةاب

 (30، صفحة 2011الشركات المساهمة العامة، 

 بالأهةةةداف الاحتياجةةةات تةةةربط الةةة  الأدا  بأنهةةةا التدريبيةةةة الةةةمامج تعةةةرف-

 مة   التدريبيةة  والأسةاليب  بالوسةائل  العلميةة  المةاد  و، التدريب في تحقيقها الم لو 

 أهةةداف لتحقيةة  البشةةرية القةةو  تنميةةة بهةةدف علائقيةةة ب ريقةةة الةةبع  بعضةةها

  (17، صفحة 2016)خالد ابراهيم،  .والمنظمة الفرد

 نشةاطات  مجموعة هي التدريبية المامج أ  تستنتج السابقة التعاريف ان لاقا

 كفاءاتهم وت وير العاملين تدريب م  المرجو  الأهداف تحقي  قصد لها مخ ط

 متعدد . تدريبية وأساليب بوسائل

 : يةالتدريب المامج أنواع .2.1

 : وهي مختلفة اعتبارات حسب وذل  أنواع إلى التدريبية المامج تقسم

  (325-323، الصفحات 2004)أحمد،  : التوظيف مرحلة حسب 1.2.1

 .الجديد الموظف توجي  -

 .العمل أثناء -

 .والمهار  المعرفة تجديد بارض -

  .والنقل الترقية بارض -

 .التقاعد على للتهيئة -
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  (51-50، الصفحات 2007)ساعد قرم ،  : الوظائف حسب . 2.2.1

 .والفني المهني التدريب -

 .الت صصي التدريب -

   .الإداري دريبتال -

، الصةفحات  2004)أحمد، إدار  الموارد البشرية،  : مكانها حسب .3.2.1

462-463) 

 .الشركة داخل التدريب – أ

 .الشركة خارج التدريب -  

 .الخاصة التدريب شركات -

   .حكومية برامج -

-108، الصةةفحات 2004)محمةةد فةةا ،  : الزمنيةةة د المةة حسةةب .4.2.1

109)  

 .الأجل قصت التدريب -

 .الأجل طويل التدريب -

 بية التدري المامج ا نج عوامل .3.1

لصةةفحات ، ا2012)بةة  عشةةي،  : في تةةدريي برنةةامج أي نجةةا  عوامةةل تتمثةةل

129-130)   

 اد: الأفر لد  الرغبة خلا  م  المنامج فاعلية زياد  .1.3.1

 : طري  ع  ذل  يتم

   للأفراد؛ الفعلية الحاجة حسب التدريي المنامج تصميم -

 .العاملين مشاكل لحل المنامج يصمم أ  -

 .والحوافز للمكافآت مناسب نظا  وض  -

 القةو   نقةا   لمعرفةة  المتةدربين  أداء مسةتو   حةو   العكسةية  التاايةة  تهيئة -

  لديهم. والضعف
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 : ر المد خلا  م  الفاعلية زياد  .2.3.1

 : بالمدر  التالية الشرو  توفر يجب

  .بتدريب  سيقو  الاي بالعمل والمعرفة الخم  توفر -

 .ورغبت  التدريب الاحتياجات المدر  لد  والتحسس الإدراك توفر -

  .لمناسبةا المادية والحوافز المكافأ  توفر -

   .بمهمت  للقيا  اللازمة والتسهيلات المستلزمات كافة وتوفت تهيئة -

  .الآخري  مواجهة على قدرت  -

   .المتدربين سلوك لفهم والنفسية التربوية بالجوانب الإلما  -

 للمنةةامج وتقةةويم وتوجيةة  وتنظةةيم تخ ةةيط مةة  القياديةةة المهةةارات تةةوفر -

  .تدربينوالم

 ت بيةة   ومحاولةةة تخصصةة  مجةةا  في داعيالإبةة  الةةتفكت علةةى القةةدر  -

 علمية. ب ر  الأفكار

 ي: التدري المنامج خلا  م  الفاعلية زياد  .3.3.1

 :  التالية الأمور على التدريي المنامج يركز

 تزويةةةدها الةةةلاز  والخةةةمات المعلومةةةات مةةة  أدنةةةى حةةةد تةةةوفر ضةةةرور  -

   .للمتدربين

   .الم لو  الأداء لنوع طبقا الأهداف تحديد -

 الأفةراد  وخلفيةات  خةمات  م  يتناسب بشكل المنامج وتصميم تخ يط -

 .المتدربين

   .والت وير التقد  عملية في متدرج بشكل ليجري المنامج تخ يط -

 السةلوك  ربةط  خلا  م  التعلم على تساعد ال  التنظيمية الظروف خل  -

 .التنظيمية بالمعايت المتوق 

 بعة   م  يعانو  ي اال متدربينلل الخاصة والتسهيلات المساعدات توفت -

 للتعلم. الصعوبات
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 ية: البشر الموارد تأهيل ماهية .2

 تأهيةةل تناولةةت الةة  التعةةاريف تعةةددت: البشةةرية المةةوارد تأهيةةل مفهةةو  .1.2

 : بينها م  البشرية الموارد

 يتفة   بمةا  صةحيحا  إعدادا البشري العنصر إعداد هو البشرية الموارد تأهيل -

 ويت ةور  يةزداد  الإنسةا   وقةدر   معرفة بزياد  أن  أساس على، م المجت واحتياجات

، 2002)لةوزي،   وجهةوده.  طاقاتة   زيةاد   عة   فضةلا ، ال بيعيةة  للمةوارد  استالال 

  (87صفحة 

 الأفةراد  علةى  الحصةو   بعةد  تةأتي  مرحلةة  بأنة   البشرية الموارد تأهيل ويعرف -

 عةة  وذلةة  وخةةماتهم مهةةاراتهم مسةةتو  رفةة  بهةةا ويقصةةد، لعمةةلا لأداء الملائمةةين

، صةفحة  1981)علةي ،   ه.إنجةاز  الم لةو   العمةل  ل بيعةة  الملائةم  التةدريب  طري 

28)  

 واحد نشا  على ترتكز أنها إلا البشرية الموارد تأهيل تعاريف اختلفت مهما

 مواجهةةةة علةةةى العةةةاملين بمسةةةاعد  جةةةوهري مةةةرأ باعتبةةةاره، التةةةدريب وهةةةو ألا

 بيئةة  في الت ةور  أنةواع  مة   وغتهةا  التكنولوجية الت ورات تخلقها ال  التحديات

 العمةل  علةى  القةادر   العاملةة  لقةو  ل والقةدرات  المعرفة عملية زياد  وبالتالي، العمل

 اتاختيةار  مة   يجةري  مةا  ضةوء  في واختيارهةا  انتقاؤها يتم ال  المجالات جمي  في

   مختلفة.

 ية: البشر الموارد تأهيل أبعاد .2.2

 : منهةا  الأبعةاد  متعةدد  منظةور  مة   البشةرية  المةوارد  بتأهيةل  العنايةة  أهمية تءاج

   (200-199، الصفحات 2010)عاصم ، 

  تحقي عم الاقتصادي بالتأهيل المؤسسات اهتمت: الاقتصادي البعد .1.2.2

 وبجود  تعليميا تأهيلا هلؤالم فالموظف، والمدربة البشرية الموارد وتوفت ل  التقد 

 التعلةةيم فةةر  مةة  ويزيةةد العمةةل في الدقةةة علةةى سةةيحاف  مسةةتمر وتةةدريب عاليةةة

 في مضةةافة قيمةةة تحقيةة  الفةةرد لهةةاا يسةةم  ممةةا، الوقةةت علةةى ويحةةاف  الجيةةد

   الاقتصاد. تنشيط
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 في البشةرية  المةوارد  مة   المةثقفين  نسةبة  تزايةد  في فيتمثةل : الثقافي البعد.2.2.2

 الثقافيةةة بهويتةة  وتمسةةك  الفةةرد معرفةةة مةة  ويزيةةد للمجتمةة  الحضةةارية التنميةةة

 المحليةة  الأسةوا   عولمةة  تحةديات  مة   حولة   م  يدور لما لدي  الوعي مستو  ويزداد

 في دثتحةة الةة  والةةتاتات المعلومةةات وعولمةةة الاتصةةالات تقنيةةات وعولمةةة والعالميةةة

 والبيئةةات العمةةل فاعليةةة في المةةؤثر  العوامةةل اتجةةاه القيةةاديين ونظةةر ، ديمارافيةةا

 .التاتات م  غتها والتات التحو  بسرعة تتسم ال  والتنظيمية الإدارية

 العقليةة  الفةرد  قدرات ينمي التعليم أ  المعروف فم : الاجتماعي البعد.2.2.3

 قةدر   أكثةر  يجعلة   مما المتوازنة يمهاوق السلوكية الأنما  ويكسب  والفكرية

 إلى إضةةافة، الاجتماعيةةة الةةروابط وترسةةي  الاجتماعيةةة المشةةكلات تفهةةم علةةى

 بالاات. الإنسا  شعور في الملموس تأثته

 البحةة  علةةى القةةادر  الكةةوادر التعلةةيم يةةوفر حيةة : العلمةةي البعةةد .2.2.4

 الم تلفةة  الحضارية لاتالنق إحداث في يساهم بما والت وير والاختراع والابتكار

 .المعيشة وسائل في المستمر والتحسين الحيا  مجالات وشتى

 تخفةي   إلى الفةرد  وتةدريب  بتعلةيم  العنايةة  تؤدي حي : الأمني البعد .5 .2.2

 يسةاهم  ممةا  والتةدريي  التعليمي المستو  في ارتفاع م  تتناق  ال  الب الة نسبة

 وجةةود بضةرور   أنفسةةهم الأفةراد  قناعةةة إلى إضةافة ، الأمةةني الاسةتقرار  تحقية   في

 .الاستقرار هاا

 ية: البشر الموارد تأهيل أهداف .3.2

 التدريبيةة  المامج أهداف ترجمة ينباي البشرية الموارد تأهيل أهداف قي تحل

 الفةرد  مةن   يجةب  هاا وعلى، الفعلي التنفيا موض  نتائج  ووض  عملي واق  إلى

 في جديةد    نةاء ب واقتراحةات  حلةو   مة   إلية   وصةل  مةا  لت بية   الفرصةة أو  السل ة

  (50، صفحة 2007)مدحت،  : يلي فيما تتمثل وال  العمل مجالات

   ؛والمنظمة الجماعة وم  نفس  م  وتصرفات  الفرد سلوك في تايت إحداث -

 وجهةد  تووقة  ولاء م  إع اؤه يمك  ما كل وإع اء الإنسا  داف  تحري  -

  ؛الأجر زياد أو  كترقية العمل في غايت  تحق  عند أهدافها لتحقي  للمنظمة
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 بالتقةةد  يتعلة   فيمةا  سةةواء بفاعليةة  للمنظمةات  الخارجيةةة التحةديات  مواجهةة  -

 ؛المنافسةأو  الاستهلاكأو  التوزي أو  الإنتاج مجالات في الآليأو  التكنولوجي

 معةد  أو  العمةل  عة   الانق ةاع أو  يبالتا حالات مثل العمل مشاكل معالجة -

 .الشكاوي كثر أو  العمالة دورا 

 اقتصاد ظل في البشرية الموارد تأهيل في التدريبية المامج دور: الثاني الجزء

 عرفةالم

 الفرديةةة المهةارات  لأ ، المعرفةة  اقتصةاد  في الزاويةة  حجةر  البشةري  المةورد  يعتةم 

، ذاتة   بها يحق  حي ، الانسا  وا ق في جوهرية خاصية هي والابتكار والابداع

 عصةةر وفي، بةةالتات يتسةةم الةةاي الاقتصةةاد هةةاا ظةةل وفي، الحيةةا  في دوره ويعظةةم

 عامةل  أهم أن  على البشري للعنصر ينظر، والاتصالات المعلومات ثور  في  تهيم 

 يكةةو  أ  الضةةروري مةة  يصةةب  ذلةة  ضةةوء وفي، الفشةةلأو  النجةةا  عوامةةل مةة 

 ومسةاير   مواكبةة  بايةة  وذلة  ، شموليةة  أكثةر  جديد دور يةالبشر الموارد لتأهيل

 سةب   ممةا  ان لا ، البيئية والتحديات المنافسة ومواجهة والتاتات الت ورات تل 

 :  التالية النقا  في الجزء لهاا الت ر  يتم سوف

 : يةالبشر الموارد بتأهيل التدريبية المامج ربط م  الارض .1

 يالرسة  التعلةيم  مؤسسةات  في بها التزود تم  ال المعارف بين الفجو  هد  -

 علةةى بنةةاءً العةةاد  في اسةةت دامهم يةةتم فةةالموظفو : للوظيفةةة المحةةدد  المت لبةةاتو

 المعةارف  تلة   تحويةل  م  ولابد، التعليم مؤسسات في متراكمة مهاراتأو  معارف

 ىعل أ  أي، الفرد يشالها ال  الوظيفة طبيعة تت لبها محدد  حاجات إلى العامة

 .الوظيفي بمسماه المناطة والوظائف الواجبات على يتدر  أ  الفرد

 أ  المنظمةةة علةةى وأ ، مسةةتمر  بصةةور  تةةتات المنظمةةة بيئةةة إ : التقةةاد  منةة  -

 جديةد   ومهةارات ، معةارف  موظفيهةا  إكسةا   خةلا   مة   البيئةة  لة  ت م  تتكيف

  .بالتقاد  يسمى ما لحدوث منعا

 الحةوادث  مة   تقلةل  الجديةد   التدريبية امجالم إ : والسلامة الصحة ضما  -

 .المتعدد 



 فايزة بوراس - هارون العشي أهمية برامج التدريب

 

 

313 

 ؛الأداء مستو  زياد  في يساهم فالتدريب: الإنتاجية زياد  -

  ؛الخدمةأو  السلعة ونوعية الجود  تحسين في التدريب يساهم: الأداء نوعية -

 لملةة  المنظمةةات التدريبيةةة الةةمامج تسةةاعد بحيةة : البشةةرية القةةو  تخ ةةيط -

   .داخلية مصادر م  قبليةالمست الشواغر

  ؛المعنوية الرو  -

 يعتمونهةا  الموظفةو   يدخلةها  الة   الةدورات  مة   كةثت : مباشةر  غةت  تعوي  -

  (36، صفحة 2011)بلا  خلف،  لهم. مباشر غت ودخلا استثمارا

 : فةالمعر اقتصاد ظل في البشرية الموارد بتأهيل التدريبية المامج علاقة .2

 أي في البشةرية  المةوارد  تأهيةل  في ومحةوري  هامةا  دورا التدريبية المامج لعب -

 متجةةدد  حاجةةة في هةةو التعليمةةي مسةةتواه كةةا  مهمةةا عامةةلال فةةالفرد، مؤسسةةة

 وتزويةةةده، عملةةة  بمجةةةا  المرتب ةةةة الجديةةةد  معلومةةةاتلل إكسةةةاب  إلى ومسةةةتمر 

، صةفحة  2008)بة  صوشةة،    ؛ المتميز داءالأ على تعين  ال  والقدرات بالمهارات

11) 

، عاليةةة تدريبيةة  بأسةةاليب صةقلها  ثةةم، المةديري   مةة  منتقةا   كفةةاءات وجةود  -

 علةةةيهم تعقةةةد المةةةديري  هةةةؤلاء، كةةةبت  وخةةةمات خاصةةةة مهةةةارات أكسةةةبتهم

 بةةل جحةةة؛النا الشةركات  صةةافم نحةو  بهةةا الانتقةةا  في عريضةة   مةةالا شةركاتهم 

 .والمتميز 

 التدريبيةة  الةمامج  طري  ع ، المكتسبة المهارات وامتلاك توافر على العمل -

، المعرفةةة اقتصةةاد ظةةل في الأمثةةل الاسةةتالا  واسةةتالالها المهةةارات هةةاه وتأهيةةل

 الكفةاء   ذات التدريبيةة  الخ ةط  طرية   عة   للأفراد إكسابها يمك  فالمهارات

 علةةى الوقةةت ذات في الحفةةاظ مةة ، سةةليم يعلمةة بشةةكل لهةةا والم  ةةط، العاليةةة

 بةمامج  وصةقلها  تنميتهةا  علةى  والعمةل ، اكتشةافها  بعةد  للأفراد ةبالموهو المهارات

   ؛الموهبة هاه تأصيل على المساعد  الصحيحة البيئة وتوفت، خاصة تدريبية

 بإتبةاع ، ضةروري  أمةر  العةاملين  فتةدريب ، وخاصةة  عامة تدريبية برامج وجود-

 والمعقةد   الدقيقةة  فالصةناعات ، الت صصةي  والتةدريب ، لأساسةي ا التةدريب  طر 
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 وبشةكل  أيضةا  تحتةاج  العمالة وهاه، عالية مهارات ذات فنية عمالة دائما تت لب

 مةة  التعامةةل مةة  وتمكةةنهم تؤهلةةهم لكةةي مت صصةةة؛ تدريبيةةة بةةرامج مسةةتمر

 علةى  يخفةى  ولا، حديثةة  وتقنيات ت ور م  عليها يستجد وما، القائمة الصناعات

 كةةادر ولهةةا، العالميةةة المؤسسةةات عليهةةا تتهافةةت، المدربةةة المةةاهر  العمالةةة أ  حةةدأ

 .لاتها يتوافر لا والحوافز الفلاشات الرواتب حي  م  مميز

 والثقافةة ، الت صة   مجةا   في العلةم  علةى  (والمتدر  المدر ) العمالة فتا نا -

 كنولوجيةا؛ وت صةناعيا  المتقدمة الدو  لاات اكتسا  على والعمل، عا  بشكل

 فةت   عة   فضةلا ، تخصصةها  مجةا   في جديةد  كل مساير   م هاه تتمك  حتى

 في المميةةز  بالوظةائف  الالتحةا   طرية   عة  ، لهةا  صةة اخ مميةزات  ذات عمةل  فةر  

 مة   كمظهةر  العةا   حةو   منتشةر   حتأصب ال ، الجنسيات متعدد  الشركات

 العمالةةة هةةاه بلةةدا  في الاسةةتثمار في الشةةركات هةةاه ترغيةةبأو  العولمةةة مظةةاهر

 وخلة  ، الةة عمال هةاه  أوطةا   اقتصةاديات  إنعاش على بدوره ينعكس مما ؛ الماهر

)أحمةةد  .فيهةةا والاسةةتثمار البشةةرية المةةوارد تأهيةةل وبالتةةالي، جديةةد  عمةةل فةةر 

 (309، صفحة 2011يوسف، 

 لتأكيةةد جةةوهري وأسةةاس، الزاويةةة حجةةر البشةةري بالتأهيةةل الاهتمةةا  ويعةةد

 كانةةت سةةواء المجةةالات لكةةل المعرفةةة اقتصةةاد ظةةل في الشةةامل بمفهومةة  التأهيةةل

 المةدعو   الشةامل  بةالت وير  والأخا، ثقافية...الخ، سياسية، اجتماعية، اقتصادية

 مواكبةة  مة   والفةرد  ةنظمة الم يمكة   مما، والمت صصة العامة التدريبية بالمامج

 اسةةتثمار تمثةةل التدريبيةةة والةةمامج، اليةةو  عةةا  يشةةهدها الةة  السةةريعة الةةتاتات

)راويةة،   المعرفةة.  اقتصةاد  ظةل  في البشرية الموارد تأهيل إلى يؤدي مباشرو حقيقي

  (35، صفحة 2005

محمةد عقلةة و   ) : في البشةرية  المةوارد  تأهيل في التدريبية المامج تساهم كما

 (17، صفحة 2001أسامة محمد، 

 المعارف تأهيل -

  الأفراد مهارات تأهيل –

 .الحديثة الاتجاهات تأهيل-
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 ظل في فعالية أكثر تصب  حتى والتأهيل التدريبية المامج تنظيم كيفية .3

 : فةالمعر اقتصاد

 لوالتأهيةةة التدريبيةةةة الةةةمامج تنظةةةيم يةةةتم أ  يجةةةب، الفعاليةةةة تلةةة  لتحقيةةة 

 يلةي  وفيمةا ، للمنظمةة  المعينةة  المت لبةات  مة   تمامةا  يتفة  و يتناسةب  الةاي  بالشكل

)بلا  خلف، اتجاهةات حديثةة في    : الحسبا  في أخاها الواجب الاعتبارات بع 

  (34التدريب، عما ، صفحة 

   ؛والتأهيل التدريبية المامج مركزية لاأو  مركزية درجة -

   ؛والتأهيل التدريبية المامج وأخصائي السل ة خط مديري مسؤوليات -

 بإدار  ذل  وعلاقة المعرفة اقتصاد ظل في والتأهيل التدريبية المامج تنظيم -

   ؛ككل البشرية الموارد

   ؛والتأهيل التدريبية المامج ( مقس ) الإدار  الداخلي التنظيم -

 مسةةؤوليات لةةديهم والةةاي  الآخةةري  ينالةةوظيفي الأخصةةائيين مةة  العلاقةةات -

   ؛والتأهيل التدريبية بالمامج خاصة

 أخصةائي  خلا  م أو  خارجية بموارد والتأهيل التدريبية بالمامج الاستعانة -

 ؛المنظمة في والتأهيل التدريبية المامج

 ذلةة  يةتم  أ  يمكة  : والتأهيةل  التدريبيةة  الةمامج  لوظيفةة  الةداخلي  التنظةيم  -

 : طريقة م  بأكثر

 ؛ العمليةأو  المهمة أساس على  

 ؛مديرو ، مهنيو  عما ، بائعو ، جدد عاملو : الوظيفية المجموعات 

 خةةدمات، الجماعيةةة الأنشةة ة، الةةااتي التعلةةيم أسةةاليب: المةةدربين مهةةارات 

   ؛استشارية

 الشةةةةركات مختلةةةةف مةةةة  المةةةةدربين مختلةةةةف يتعامةةةةل: الشةةةةركة تنظةةةةيم 

 ؛والوظائف والإدارات والأقسا  والق اعات
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 المجةا   هةاا  في البةدائل  مة   واسة   مةد   وهنةاك : خارجيةة  أ  داخلية موارد 

 الةمامج  بمت لبةات  للوفاء اللازمة الموارد كافة توفر ال  المنظمات بين ما يتراو 

 .الخارجية للموارد الواس  الاست دا  وبين، بها والتأهيل التدريبية

 -الجافةة  والبقةو   الحبةو   تعاونيةة  لمؤسسةة  الميدانيةة  الدراسة: الثال  الجزء

 تنة.با

 التدريبيةة  للةمامج  النظري الجانب إلى السابقين الجزئين في الت ر  تم بعدما

 في الت ةر   يتمسة ، بينهما والعلاقة المعرفة اقتصاد ظل في البشرية الموارد وتأهيل

 مة   باتنةة.  – الجافةة  والبقةو   الحبةو   تعاونية مؤسسة حالة دراسة إلى زءالج هاا

 تنفيةةةا في عليهةةةا الاعتمةةةاد تم الةةة  والإجةةةراءات لمنهجيةةةةل مفصةةةل عةةةرض خةةةلا

 الدراسة. في المعتمد  الفرضيات لاختبار، الدراسة

 تها وأدا الدراسة ومجتم  عينة .1

 اسة الدر ومجتم  عينة .1.1

 بجمية   لةلإدار   شةامل  مس  اجراء خلا  م  الدراسة مجتم  بتحديد قمنا قد

 الفئةة  هةاه  اخترنةا  وقةد ، باتنةة  الجافةة  والبقةو   الحبةو   اونيةة تع لمؤسسة اقسامها

 مةة ، الدراسةةة مت لبةةات فيةة  تتةةوفر الةةاي المناسةةب المجتمةة  تمثةةل لأنهةةا تحديةةدا

 انة   وبمةا ، الكفةاء   تت لبهةا  الة   والمهارات والمعارف الخمات يمتلكو  كونهم

 اختيةةار تم فقةةد، المسةةتهدف المجتمةة  أفةةراد جميةة  تشةةمل ا  الدراسةةة علةةى يتعةةار

 اسةةةتبيا  40 بتوزيةةة  البةةةاحثين قةةةا  حيةةة ، عشةةةوائية ب ريقةةةة الدراسةةةة عينةةةة

 موافقتهةةةا لعةةةد  نتيجةةةة اسةةةتبيانات 7 اسةةةتبعاد وبعةةةد، اسةةةتبيا  38 واسةةةترجاع

 .%77.5 نسبة أي نهائي استبيا  31 على الدراسة تمت، الم لوبة الشرو 

 راسةالد أدا  .2.1

 تم، الدراسةةة في المتبةة  المةةنهج وعلةةى جمعهةةا المةةراد المعلومةةات طبيعةةة علةةى بنةةاءً

 الاطةلاع  بعد تصميمها تم وقد، الدراسة لهاه رئيسية كأدا  الاستبيا  است دا 

 البح . بموضوع الصلة ذات السابقة الدراسات على



 فايزة بوراس - هارون العشي أهمية برامج التدريب

 

 

317 

 : الإحصائية المعالجة أساليب .3.1

 يةل التحل برنةامج  ت دا باسة  الإحصةائي  التحليل عملية إلى البيانات إخضاع تم

 بعةة  علةةى الاعتمةةاد تم حيةة ، ( SPSS: V23)الاجتمةةاعي للعلةةو  الإحصةةائي

 :  التالية الإحصائية الأساليب إلى بالإضافة، الاختبارات

 جم  أدا  على الاعتمادية مد  لاختبار وذل : كرونباخ ألفا الثبات معامل –

 الدراسة؛ عليها اشتملت ال  المتاتات قياس في المست دمة البيانات

 واثبةات  البنةائي  الصةد   لتأكيد: التحديد ومعامل بتسو  الارتبا  عاملم-

 لتحديةد  الارتبةا   معامةل  اسةت دا   تم كمةا ،  لقياسة  وض  ما سيقي المقياس أ 

   ؛الدراسة متاتات بين والارتبا  العلاقة

 البيانةات  كانةت  إذا لتحديةد : (Shapiro - Wilk) ال بية   التوزية   اختبار-

 ؛لا أ  يعيال ب التوزي  تتب 

 في المتمثةل  المسةتقل  المةتات  تةأثت  لاختبةار  وذلة  : البسةيط  الخ ةي  الانحدار –

 ظةةل في البشةةرية المةةوارد تأهيةةل في المتمثةةل التةةاب  المةةتات علةةى التدريبيةةة الةةمامج

 ؛المعرفة اقتصاد

 ؛الدراسة فرضيات لاختبار واحد  لعينة: One Simple T-TEST بارختا-

 المتاتي . بين العلاقة سيدر: Fisher اختبار-

 : سةالدرا أدا  ثبات .2

 اسةت دا   تم، الاسةتبيا   اسةئلة  علةى  الاجابةات  بةين  اتبة الث تةوفر  مةد   لقياس

 إمكانيةةةة إلى اتبةةةالث ويشةةةت، (Alpha Cronbach) كرونبةةةاخ ألفةةةا اربةةةختا

 وفيمةا ، ينبجوتالمسة  نفةس  علةى  الأدا  إعةاد   حالةة  في النتةائج  نفةس  علةى  الحصو 

 : التالي الجدو  في موضحة هي كما الاختبار جنتائ يلي
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  الدراسة اورلمح الثبات معامل قيم: 01 رقم الجدو 

 كرونباخ ألفا العبارات عدد الاستبيا  محاور

 0.829 10 التدريبية المامج: الأو  المحور

 0.813 10 العولمة اقتصاد ظل في البشرية الموارد تأهيل: الثاني المحور

 0.878 20 العا  الثبات معامل

  .SPSS: برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحثين إعداد م : المصدر

 للةمامج  كرونبةاخ  ألفةا  اتبة الث معامل أ  لاح ن، أعلاه الجدو  م  ان لاقا

 اقتصةاد  ظةل  في البشةرية  الموارد تأهيل يخ  فيما أما، 0.829 يساوي التدريبية

، 0.878 ككةل  للاستبيا  اتبالث معامل بلغ حين في، 0.813 فيساوي المعرفة

)محفةةوظ،  ، (0.60) المقبولةةة المعياريةةة النسةةبة وتتجةةاوز مرتفعةةة ثبةةات قةةيم وهةةي

   الدراسة. أدا  ثبات على يد  وهاا (300، صفحة 2009

 : الدراسة فرضيات اختبار .3

   فرضيات ثلاث في مثلةوالمت الدراسة فرضيات اختبار لعنصرا هاا يتناو 

 : على تن  وال : الأولى الفرضية اختبار .1.3

 :H0 لمؤسسةةةة بالنسةةةبة وت ويرهةةةا التدريبيةةةة الةةةمامج اعةةةداد عمليةةةة تعتةةةم لا 

 عنةةد واسةةتمرارها بقاءهةةا لضةةما  مهمةةة عمليةةة الجافةةة والبقةةو  الحبةةو  تعاونيةةة

α دلالة مستو  = 0.05  

H1 :تعاونيةة  لمؤسسةة  بالنسةبة  وت ويرهةا  ريبيةة التد المامج اعداد عملية تعتم 

 مسةةتو  عنةةد واسةةتمرارها بقاءهةةا لضةةما  مهمةةة عمليةةة الجافةةة والبقةةو  الحبةةو 

α دلالة = 0.05  . 

 t pour échantillon) إحصةائية  اسةت دا   خةلا   مة   الاختبةار  عمليةة  تمةت 

unique) ،مةة  المحسةةوبة المعنويةةة مسةةتو  مقارنةةة يةةتم الفرضةةيات هةةاه اربةةولاخت 

 قبةةو  يةةتم بحيةة ، 0.05 المرجعيةةة المعنويةةة مسةةتو  مةة  الاسةةتبيا  نتةةائج  خةةلا

 مة   أقةل  المحسةوبة  المعنويةة  مسةتو   قيمةة  كانةت  إذا مةا  حالةة  في البديلة الفرضية

 :  الأولى الفرضية ارباخت نتائج يوض  التالي والجدو ، 0.05
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  الأولى الفرضية اختبار نتائج: 2 رقم الجدو 

Test value= 3 

 
 حجم

 العينة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
t سوبةالمح 

 درجة

 الحرية
sig 

 نتائج

 على الإجابات

: الأو  المحور

 المامج

 التدريبية

31 3.9194 0.50690 10.098 30 0.000 

 30 حرية ودرجة 0.05 الدلالة مستو  عند ttab= 2.042: الجدولية t قيمة

  .SPSS: برنامج مخرجات على دبالاعتما الباحثين إعداد م : المصدر

، الأولى للفرضةةية الحسةةابي المتوسةةط أ  نلاحةة ، أعةةلاه الجةةدو  خةةلا  مةة 

x̅): بلةةةغ = δ: بلةةةغ معيةةةاري انحرافوبةةة (3.9194  =  (t) قيمةةةة وأ  0.50690

 =ttab): الجدوليةة  قيمتهةا  م  أقل لأنها إحصائيا دالة (tcal= 10.098): المحسوبة

 0.05 الدلالة مستو  م  أقل (0.000) لمعنويةا  مستو قيمة أ  كما، (2.042

 تعتةم : البديلةة  الفرضةية  قبةل نو الصةفرية  الفرضية رف ن، سب  ما خلا  م 

 عمليةة  الدراسةة  محةل  للمؤسسة بالنسبة وت ويرها التدريبية المامج اعداد عملية

α دلالة مستو  عند واستمرارها بقاءها لضما  مهمة = 0.05. 

 : ىعل تن  ال : ثانيةال الفرضية اختبار .2.3

H0 :مةةة  المعرفةةةة اقتصةةةاد ظةةةل في البشةةةرية المةةةوارد تأهيةةةل عمليةةةة تعتةةةم لا 

α دلالةةة مسةةتو  عنةةد الجافةةة والبقةةو  الحبةةو  تعاونيةةة مؤسسةةة اهتمامةةات =

0.05 

H1 :اهتمامةات  مة   المعرفةة  اقتصةاد  ظل في البشرية الموارد تأهيل عملية تعتم 

α دلالة مستو  عند لجافةا والبقو  الحبو  تعاونية مؤسسة = 0.05 

 :  الثانية الفرضية ارباخت نتائج يوض  التالي والجدو 
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  الثانية الفرضية اختبار نتائج: (3) رقم الجدو 

Test value= 3 

 
 حجم

 العينة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
t سوبةالمح 

 درجة

 الحرية
sig 

 عل الإجابات نتائج

 تأهيل: الثاني المحور

 ظل في البشرية واردالم

 المعرفة اقتصاد

31 4.1065 0.44567 13.823 30 0.000 

 30 حرية ودرجة 0.05 الدلالة مستو  عند ttab= 2.042: الجدولية t قيمة

  .SPSS: برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحثين إعداد م : المصدر

، ثانيةةةال لفرضةةيةل الحسةةابي المتوسةةط أ  نلاحةة ، أعةةلاه الجةةدو  خةةلا  مةة 

x̅): بلةةغ = δ): بلةةغ معيةةاري وبةةانحراف، (4.1065 =  قيمةةة وأ ، (0.44567

(t) إلى تسةةاوي المحسةةوبة :tcal= 13.823 ،مةة  أكةةم لأنهةةا ئياااحصةة دالةةة وهةةي 

 مة   اقةل  (0.000ة)المعنوي مستو  ةقيم أ  كما، ttab= 2.042: الجدولية قيمتها

α الدلالة مستو  = 0.05. 

 تعتةم : البديلةة  الفرضةية  قبةل نو ريةفالصة  ضيةالفر رف ن، سب  ما خلا  م 

 محةل  المؤسسةة  اهتمامةات  م  المعرفة اقتصاد ظل في البشرية الموارد تأهيل عملية

α دلالة مستو  عند الدراسة = 0.05 

 : على تن  ال : الثالثة الفرعية الفرضية اختبار.3.3

H0 :دلالةةة مسةةتو  عنةةد إحصةةائية دلالةةة ذات علاقةةة توجةةد لا α =  بةةين0.05

 تعاونيةة  بمؤسسةة  المعرفة اقتصاد ظل في البشرية الموارد وتأهيل التدريبية المامج

   باتنة.-الجافة والبقو  الحبو 

H1 :دلالةةة مسةةتو  عنةةد إحصةةائية دلالةةة ذات علاقةةة توجةةد α =  بةةين0.05

 تعاونيةة  بمؤسسةة  المعرفة اقتصاد ظل في البشرية الموارد وتأهيل التدريبية المامج

  باتنة.- الجافة قو والب الحبو 

 الفرضةةةية هةةةاه اربةةةلاخت للانحةةةدار التبةةةاي  تحليةةةل نتةةةائج اسةةةت دا  تم وقةةةد

 :  ذل  يبين، 4: رقم والجدو 
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 الثالثة الفرضية اختبار نتائج: 4 رقم الجدو 

 لنموذج الكلية المعنوية

 الانحدار
 الانحدار لمعاملات الجزئية المعنوية التفستية القدر 

 F قيمة

 المحسوبة

 مستو 

 Sig المعنوية
R R²  B t 

 مستو 

 المعنوية

Sig 

14.425 0.001 0.576 0.332 

 0.000 4.022 2.120 الثابت

 المامج

 التدريبية
0.507 3.798 0.001 

α عند (29، 1والمقا ) البسط حرية بدرج  الجدولية F قيمة = 0.05=4.18 

  .SPSS: نامجبر مخرجات على بالاعتماد الباحثين إعداد م : المصدر

 :  نجد أعلاه الجدو  نتائج خلا  م 

 يةةةةالجدول قيمتهةةةا مةةة  أكةةةم وهةةةي 14.425 تسةةةاوي المحسةةةوبة F قيمةةةة أ 

   مقةدر  معنويةة  بمسةتو   3.798 بلاةت  t إحصائية قيمة أ  كما، 4.18 البالاة

 0.05 المعتمد المعنوية مستو  م  أقل وهو 0.001

 يعةني  ممةا  ( 0.576 ) يساوي R الارتبا  معامل  أ الجدو  نفس م  ويتض 

 في البشةرية  المةوارد  وتأهيةل  التدريبيةة  الةمامج  بةين  ومتوسة ة  طرديةة  علاقة وجود

 وهةاا  (0.332) تسةاوي  R² التحديةد  معامةل  قيمةة  أ  كمةا ، المعرفة اقتصاد ظل

 الة   الةتاتات  م  % 33.2   ويساهم يفسر التدريبية المامج في التايت أ  يعني

 والبالاةة  المتبقيةة  ةبوالنسة  المعرفةة  اقتصةاد  ظل في البشرية الموارد تأهيل في تحدث

 معامةل  قيمةة  تشةت  بينمةا ، الدراسةة  نمةوذج  خارج أخر  عوامل إلى فتعود % 66.8

 بةالمامج  الاهتمةا   في الزيةاد   أ  إلى (0.507 ) البالاة التدريبية للمامج الانحدار

 ظةل  في البشةرية  المةوارد  تأهيةل  في د الزيا إلى يؤدي واحد  وحد  بمقدار التدريبية

 مةةةا وهةةةاا واحةةةد. معيةةةاري انحةةةراف وحةةةد  مةةة  % 50.7 بنسةةةبة المعرفةةةة اقتصةةةاد

 :  الجدو  م  المست لصة الانحدار معادلة توضح 

𝒚 = 𝟎. 𝟓𝟎𝟕𝒙 + 𝟐. 𝟏𝟐𝟎 

 : حي 

𝒙 :التدريبية. بالمامج ويمثل، المستقل المتات هو  
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𝒚 :البشرية. الموارد يلتأه ويمثل، التاب  المتات هو  

 الةة ، H1 البديلةةة الفرضةةية لبةةونق H0 الصةةفرية ضةةيةفرال نةةرف ، بالتةةالي

α دلالةةة ذات علاقةةة وجةةود علةةى تةةن  =  وتأهيةةل التدريبيةةة الةةمامج بةةين 0.05

 الدراسة. محل ؤسسةالمب المعرفة اقتصاد ظل في البشرية الموارد

  خاتمة:

 مة   قوتها تستمد الحالي الوقت في الاقتصادية المؤسسات أ  الواض  م  بات

 واسةةةةت داما  التدريبيةةةةة  للةةةةمامج  ممارسةةةةة الأكثةةةةر  البشةةةةري  المةةةةورد  كفةةةةاء 

 التكامةل  تحقية   علةى  جاهةد   فعملت، ل يأهت باية وذل  المعلومات لتكنولوجيا

 أجةةل مةة  التسةةهيلات جميةة  ةالبشةةري للمةةوارد تةةوفر بحيةة  المةةتاتي  هةةاي  بةةين

 في المتمثلةةة الاقتصةةادية المؤسسةةة أهةةداف يةة تحق يضةةم  حتةةى والتأهيةةل التةةدريب

 البشةةري المةةورد بتأهيةةل تتعلةة  الةة  الاجتماعيةةة التكةةاليف بأقةةل الأربةةا  زيةةاد 

 عةرض  يةتم  سةوف ، لدية   المهنيةة  والكفةاءات  المهارات ت وير طري  ع  بالمؤسسة

 إلى وصةولا ، الميدانيةة  بالدراسةة  المتعلقةة  والت بيقيةة  النظريةة  النتةائج  م  مجموعة

 الدراسة. لهاه مناسبة نراها ال  الاقتراحات م  موعةمج

 : سةالدرا نتائج .1

 الدراسةة  هةاه  مة   بهةا  الخةروج  لنةا  نىتسة  الة   النتائج أهم تقسيم م  اكنتم

 :  قسمين إلى

 : ريالنظ الجزء م  المستمد  النتائج- أ

 علةةى الأفةةراد معاونةةة إلى يهةةدف ومسةةتمر ومةةنظم مخ ةةط نشةةا  التةةدريب-

 وظيفةةتهم أداء مةة  يمكةةنهم بمةةا ومعةةارفهم ومهةةاراتهم خةةماتهم  ةةويروت تحسةةين

   ؛وفعالية بكفاء 

 الاحتياجةةةات تحديةةةد: هةةةي مراحةةةل بأربعةةةة التةةةدريب عمليةةةة مراحةةةل تمةةةر-

 المنةامج  تقيةيم ، التةدريي  المنةامج  تنفيةا ، التدريي المنامج تصميم، التدريبية

  .التدريي
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 الفجةةوات وسةةد بفاعليةةة العمةةل أداء ضةةما  علةةى التةةدريي المنةةامج يسةةاعد-

 .للعاملي الفعلي الأداء وبين الم لوبة الأداء معايت بين الموجود 

، التقةاد    منة  هةو  البشةرية  المةوارد  وتأهيةل  التدريبيةة  المامج ربط م  الهدف-

 و القة  تخ ةيط  وكةال   الأداء نوعية، الإنتاجية زياد ، والسلامة الصحة ضما 

  .البشرية

 المعرفةة  اقتصةاد  ظةل  في البشةرية  المةوارد  تأهيةل  في التدريبيةة  امجالم تساهم -

 الاتجاهةةات تأهيةةل وكةةال  الأفةةراد مهةةارات وتأهيةةل المعةةارف تأهيةةل خةةلا  مةة 

   .ةالحديث

 : يةالميدان الدراسة م  المستمد  النتائج-  

 بولايةة  الجافةة  والبقةو   الحبةو   تعاونيةة  بمؤسسةة  الميدانيةة  الدراسة خلا  م 

 :  التالية النتائج إلى التوصل تم ،باتنة

 تأديةةةة علةةةى تسةةةاعد تدريبيةةةة بةةةرامج بتةةةوفت الدراسةةةة محةةةل ؤسسةةةةالم تهةةةتم-

 جديةةد  ومعةةارف مهةةارات العامةةل إكسةةا  خةةلا  مةة  بفاعليةةة الم لوبةةة الواجبةةات

  .الإنتاجية م  ترف 

 الصةحة  لضةما   التدريب وأساليب طر  بت وير الدراسة محل ؤسسةالم تقو -

   .المهنية والسلامة

 بوضةةة  البشةةةرية المةةةوارد بتأهيةةةل اهتمامةةةا الدراسةةةة محةةةل ؤسسةةةةالم تةةةولى-

 في مت صصةةةين بوجةةةود فةةةاعلين وإطةةةارات كةةةوادر تهيئةةةة أجةةةل مةةة  اسةةةتراتيجية

 .المؤسسة أهداف لتحقي  الم تلفة المعرفة مجالات

 المعرفةة  اقتصةاد  ظةل  في البشةرية  المةوارد  تأهيةل  في التدريبيةة  المامج تساهم -

   .الدراسة محل ؤسسةالمب

 سةيتم ، الورقةة  هةاه  خةلا   مة   إليهةا  المتوصل النتائج على بناء": التوصيات .2

 : يلي فيما إيجازها يمك  ال  التوصيات بع  تقديم

 .للتأهيل حاجتهم بمد  العاملين توعية ضرور -

   .التدريب برامج في بالمشاركة المؤسسة في العاملين جمي  تشجي -
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 والآلةةي التكنولةةوجي التقةةد  مةة  يتماشةةى بمةةا التةةدريب يةاسةةتمرار ضةةرور -

 .التحديات لمواجهة

 الفعليةةةة الاحتياجةةةات ربةةةطو التدريبيةةةة الةةةمامج وت ةةةوير تنويةةة  علةةةى العمةةةل-

 ومت ةور  جديةد  كل متابعة طري  ع ، لها الم   ة التدريبية والمامج لمؤسسةل
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