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  ملخص:

 العرملل   لرد   الرظيفيي  الاحراا   واقر   علري  التعرفف  إلي الدراسة هذه تهدف

 الرظيفيي  الاحراا   يمثر   حفر   النظرف   الراا   في الاجتمرمعي  آلنهم علي وتأثيره

 الشرص   تجعر   خمرجفرة  لظرفوف أو  ،برملههف  الشرعظر  نتفجرة  وبدني نيسي ضغط

 قررد أسرربمب  أ  إلى لافتررم، المكررم  في التظاجرردأو  العمرر  إكمررم  في راغرر  غررير

 الاصرددام  ثرم  عمم بشك  الحفمةأو  العم  في التظقعمت سهف رف  بسب  تكظ 

 الحفررررمة نمررررطأو  العمرررر  نمررررط في ليررررمج  تغررررفير حرررردو  بسررررب أو  ،بررررملظاق 

 ترأثيرا   يحرد   أ  شرأن   لر   وهذا، الحفمة وإدراك التيكير طفيهةأو  ،الشصصفة

 الدمأنفنرة  ويبعر   والبنرم   للعمر   الآلنة البفئة يتضم  الذ  الاجتممعي الأل  علي

 الألر   ويتحهر   المسرتهب   آفرم   إلى والاندرق   للإبداع حمفزا  ويشك  النيظس في

 الرذ   والثهرمفي  الاجتمرمعي  النسرف   تظحّد التي الظطنفة بملثظابت والإيمم  بملتظاف 

 الدمقرمت  تظجفر   السره   لر   يكرظ   حفر  ، لقمحهرم  ويحردد  الظطنفرة  الهظية يبرز

 لتعزيررز العلفررم والمثرر  الهررفم إطررمر في تنرردر  الررتي والغميررمت الأهررداف إلى للظصررظ 

، الأدوار وتكملررر  اليرررف  وتكرررمف  والمسرررمواة العرررد  وتحهفررر  الظطنفرررة الرررفو 

 ثق  في يتمث  التأثير هذا أ  إلي الدراسة وتظصلت، الظصيي المنه  واستصدلت

 والمسررررتظ  المهرررري والمسررررتظ  اليررررفد  المسررررتظ  وهرررري ألا للعررررملل  لسررررتظيمت

 . الاجتممعي الأل  تحهف  عدم في يسمعد سلبي تأثير وهظ، الاجتممعي

                                                           
 الم لف المفاس -1
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   العملل  – الاجتممعي الأل  – الظيفيي الاحاا  الكلمات المفتاحية:

Abstract:  

This study aims to identify the reality of job burnout among 

workers and its impact on their social security where job 

burnout represents psychological and physical pressure as a 

result of feeling oppressive, or for external circumstances that 

make the person unwilling to complete the work or be present in 

the place, pointing out that his reasons may be due to raising the 

ceiling Expectations in work or life in general and then collision 

with reality, or because of a sudden change in the work style or 

personal lifestyle, or the way of thinking and realizing life, and 

this would have an impact on social security that includes a safe 

environment for work and construction and reassures 

reassurance in the soul and forms Incentive Creativity and 

launching to future horizons. 

 Security is achieved in harmony and belief in the national 

constants that unite the social and cultural fabric that highlights 

the national identity and defines its features, where it is easy to 

direct energies to reach the goals and goals that fall within the 

framework of values and ideals to enhance the national spirit 

and achieve justice, equality, equal opportunity and 

complementarity. Roles, and I used the descriptive approach, 

and the study concluded that this effect is represented by three 

levels of workers, namely the individual level, the professional 

level and the social level, which is a negative effect that helps in 

not achieving social security Aa. 

Keywords: .Job Burning - Social Security – Workers. 

  ة:ــمقدم

 فررق، ل سسررة أ  لنجررم  كرربيرة إسررااتفجفة أهمفررة البشررف  العنصررف يمثرر 

 تيتهرف  الم سسرة  كمنرت  إذا الأخرف   للمرظارد  الألثر   الاستصدام يتحه  أ  يمك 

 ) لرنهم  المدلرظ   ويرمفيهم  أدا  علي والهمدري  والم هل  المهمرات ذو  الأففاد إلي

 . ( 31  ، 2007، فالنص أبظ

 بجمفر   الم سسرمت  لر   العديد سعت البشف  العنصف بهذا الاهتممم سبف  وفي

 بجمفرر  بملعررملل  لقهتمررمم كرربير جهررد لبررذ  الخمصررةأو  الحكظلفررة أنظاعهررم
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 وذلرر  وتدظيفهررم المجتمعررمت بنررم  في أهمفررة لرر  لهررم لمررم، المصتليررة العمرر  مجررملات

 العديرد  الاهتمرمم  هرذا  لر   ويهرفت ، لهرم  المصتلية الفعمية ووسمف  أسملف  بتهديم

 واسررتمفارهم تفاكمهررم ولرر  العررمللظ  لهررم يتعررف  الررتي الضررمغدة المظاقررف لرر 

 المهري  أدافهرم  في العمللرة  البشرفية  الكرظادر  علي وضمرة مجدية غير نتمف  تحههت

 المظرمهف  لر   العديرد  في الظمهفة هذه وتتمث ، الظيفيي الاحاا  أهمهم ل  والتي

 الضرغظ   لر   الاجتممعي التكفف عملفة وانهفمر العم  علي الهدرة فهدا  أهمهم

 ,Abu TAHA , 2008) الاجتمرمعي  والإنهرمك ، بملإرهرم   العملر   شرعظر  نتفجرة 

p.18) مجملهم في تشك  ل سسة لأ  الفظلفة الحفمة في تبرز أبعمد ثقثة .وهنمك 

: الثرمني  البعد. العمطيي الإنهمك: الأو  لبعدا: هي الأبعمد وهذه الظيفيي الاحاا 

 العمر   وزلرق   المسرتيفدي   لر   التعملر   في الشصصري أو  الإنسرمني  العنصرف  فهدا 

 الرظيفيي  الاحاا  وهذا العم  في الشصصي الانجمز بتدني الشعظر: الثمل  البعد

 علري  تحرد   ولكنهرم ، الأفرفاد  لر   محردود  بعردد  تخرت   محردودة  يرمهفة  لفست

 لر   الهدرمع  هرذا  بر   يتصرف  لمرم  نظرفا   الخردلمت  قدرمع  في وخصظصرم   واسر   ندم 

 والهضررم  الدبفررة والخرردلمت التعلررفم لثرر  الجمهررظرأو  العمررق  لرر  لبمشررف تعملرر 

 ولصرررمدر أسررربم  تتنرررمو  الرررتي النظفيرررمت لعظرررم وتفكرررز، وغيرهرررم والشرررفطة

 المهرري المسررتظ و اليررفد  )المسررتظ  هررم لسررتظيمت ثررق  علرري الررظيفيي الاحرراا 

 (AL SAADANI ,2005, P.13) ( الاجتممعي المستظ و

 والرربرال  الإجررفا ات "كرر  علرري تررأثيرا يحررد  أ  شررأن  لرر  سررب  لررم ولعرر 

 ضرممنمت  ترظفير  إلى الهمدفرة  ....وغيرهرم  والثهمففرة  والاقتصمدية السفمسفة والخدط

 تحهفرر  سررب  لرر  وتررظفف القزلررة بملفعميررة المجتمرر  في شررص  كرر  تحررفط شررمللة

 الحفيررة  لرر  إطررمر في الففمهفررة  لرر  قرردر وأقصرر  وقررظاه  لهدراترر  تنمفررة أقصرر 

أو  الإجتمرمع   الترأل   يعنر   لا الذ  الإجتممع  الأل  لتحهف  والعدالة السفمسفة

 إنسررم  أ  بمررم ذلرر  الإنسرم   تجررموز فهررد اليفزيهفرة  الحمجررمت وتررأل  المسرمعدات 

 يعمر   أ  واجبر   لر   بر   ففهرم  حه  ل  لفحلة إلى يتحظ  المستهل  الحفظا  لفحلة

 المنشرظد  الاجتمرمعي  الألر   وهظ، ةالمحه الإنسمنفة الحفمة لهظلمت تحهف  أج  ل 

 (.4  ، 1988، اسكندر )
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 تأثير هنمك كم  إذا عمم التعفف ضظ  في الدراسة هذه أهمفة تنبث  هنم ول 

 تدظرهررم  علرري السررفئة ونتمفجرر  المنظمررمت  في العررملل  علرري الررظيفيي لقحرراا 

 المحلرري المجتمرر  عمررق  لجمفرر  المصتليررة المجتمعفررة الخرردلمت تلهرري في وتهرردلهم

 تحرظ   بعرد  خمصرة  واسر   ندرم   علري  العرملل   بر   الاحراا   هرذا  انتشمر وخدظرة

، رقمفرة  لهنفرة  مجتمعمت إلي والعشفي  الحمد  الهف  خق  الإنسمنفة المجتمعمت

 لهررم العرملل   يهردلهم  الرتي  الخردلمت  علري  يعتمردو   الرذي   المجتمر   أفرفاد  وتزايرد 

 وضرربم  نيسررف  واستشررمري  لدرسرر  لرر  المسررتدالة التنمفررة يتحهرر  ثررم ولرر 

 ذلر   وغرير  ..... والسركم   الصرحة  مجرم   في وعملل  ومحمل  وممفض  شفطة

 الدراسررة هررذه محررظر الإشرركملفة صررفمغة يمكرر  ولنرر  . العررملل  مجررملات لرر 

 ولنرر  ؟ للعررملل  الاجتمررمعي الألرر  علرري الررظيفيي الاحرراا  تررأثير لررم: كررملآتي

 :  التملفة التسمؤلات ل  مجمظعة تدف 

 بملمسرتظ   يرفتبط  ففمرم  الاجتممعي الأل  علي الظيفيي الاحاا  تأثير لم -1

 ؟ للعملل  اليفد 

 بملمسرتظ   يرفتبط  ففمرم  الاجتممعي الأل  علي الظيفيي الاحاا  تأثير لم -2

 ؟للعملل  المهي

 بملمسرتظ   يرفتبط  ففمرم  الاجتممعي الأل  علي الظيفيي الاحاا  تأثير لم -3

 ؟ للعملل  الاجتممعي

 لرر  الظصرريي المررنه  الدراسررة هررذه في تعتمررد الإشرركملفة علرري الإجمبررة لأجرر 

 هرذه  وتنتمري ، للعرملل   الاجتممعي الأل  علي الظيفيي الاحاا  تأثير تتب  خق 

 والمتعلهررة الفاهنررة الحهررمف  دراسررة يررتم حفرر  الظصرريفة الدراسررمت إلى الدراسررة

 النظفيرة  الأدبفرمت  حرددتهم  الرتي  هضميمال ل  مجمظعةأو  لظقفأو  يمهفة بدبفعة

  للعملل  السمبهة والبحظ  الدراسمت في

 الاجتممعي والأل  الظيفيي لقحاا  المفجعفة الخليفة

   الدراسة ليمهفم -1

 الظيفيي الاحاا  ليهظم - أ
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 " بأنر   (Maslach , Jackson ,1981,p.17 وجمكسرظ )  كسرق  لرم  يعرفف 

  " الشصصي الانجمز وتدني المشمعف وتبلد العمطيي بملإنهمك اليفد إحسمس

 الإنهرمك  لر   حملرة  بأنر   ( Akelabi ,Rasheed , 2001,p.24) يعرفف  كمرم 

 يسرتصدلهم  تعربيرات  شرك   علري  تكرظ   والرتي  والجسرممني  واليكف  العمطيي

 وتتمثرر ، المزلنررة التنظفمفرة  والعققررمت للضررغظ  كمسرتجمبمت  عملرر  تجررمه اليرفد 

 ذاتر   لتهرظيم  ويمفل ، لستنزفة العمطيفة لصمره بأ  اليفد إحسمس في الحملة هذه

 عققرمت  في الشصصري  التزالر   وفهدا  العم  في كيم ت  بتدني وإحسمس  سلبفم

 المنظمرة  داخ  الآخفي  ل  التعمل  في الإنسمني العنصف ليهدان  بملإضمفة، العم 

 . ( وخمرجهم

 الررذي  الأفررفاد الأرجرر  يصررف  عررمطيي إنهررمك " بأنرر  اديكررظلا تعففرر  كمررم

 وسررمخف سررلبي تدررظر عرر  عبررمرة أنرر  إلرري بملإضررمفة لبمشررفة النررمس لرر  يعملررظ 

 ( Adekola ,2010) " والجمهظر العم  زلق  تجمه والمشمعف لقتجمهمت

التملفة الاستنتمجمت ل  بمجمظعة الخفو  يمك  سب  لم خق  ول  :  

  المزلنة العم  ضغظ  ل  التكفف عدم نتفجة الظيفيي الاحاا  يحد  -

 لأدا  ةلثملفرر رؤيررة عررمدة يتبنررظ  الررذي  للعررملل  الررظيفيي الاحرراا  يحررد  -

   المهنفة بملمسئظلفمت والاضدقع الأعمم 

  وجسدية وعهلفة نيسفة وأعفا  آثمر الظيفيي لقحاا  -

 تحهفههرم  الشرص   علري  يتعرذر  الرتي  بملمهرمم  عمدة الظيفيي الاحاا  يفتبط -

   المتمحة والمصمدر الظيفية لتدلبمت ب  الحمصلة لليجظة نتفجة

  الاجتممعي الأل  ليهظم -  

 مجرم   في ينحصرف  لا شمظلفرم   ليهظلم  الإسقم في الإجتممع  الأل  ليهظم جم 

 الكلفرمت  الشرفيعة  علمرم   علفهرم  يدلر   خمس وأركم  وقظاعد أصظ  ل ، محدد

 ولا ( المرم   – النسر   – العهر   – الرنيس  –)الردي   وه  المعتبرة المصملحأو  الخمس

 الضررفوريمت هررذه أ  قبفرر  لرر  وذلرر ، بتحهررفههم إلا الإجتمررمع  الألرر  يتحهرر 

 (8  ، 2006، الظرد  ) الدنفظية السعمدة تحه  الخمس
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 العلرظم  لصردلحمت  لعجرم  في " بردو   زكر   "أحمرد  يرذكف  الإطرمر  ذلر   وف 

 يهرردف الررذ  النشررم  ذلرر  إلى يشررير كميهررظم الإجتمررمع  الألرر  أ  الاجتممعفررة

، الإجتمررمع  الرردفمع أعمررم  ذلرر  ويتضررم ، المجتمرر  في الاسررتهفار ضررمم  إلى

 والفخرم   للإنترم   لازلرة  عملفرمت  بظصيهم ... العملة الآدا  ورعمية، المدني والدفمع

 الألررررر  أ  علررررر  " فلدسرررررتت  "لرررررمرت  وت كرررررد، (371 ، 1993، .)بررررردو 

 الدولرررة تتصررذهم  الررتي  والعهمبفررة  والظقمففرررة الابظيررة  "الإجررفا ات  هررظ  الإجتمررمع  

 " حفمتهم عمظلفمت كمفة داخ  اليظز في الأرصدة أكبر يحههظا حت  لمظاطنفهم

(Feldstein,200,p.249)) 

 -: التملفة الأبعمد استنتم  أ  يمك  سب  لم ضظ  في

 الألر   لنظظلة تكتم  لا لتقزل  لستظي  الإجتممع  الأل  ليهظم يتضم 

 يرنعكس  أحردهمم  في قصرظر  أ  فرن   ثرم  ولر  ، بفنهمرم  بملتكملر   إلا الإجتممع 

 ويتصرر  الثررمني والمسررتظ  ذاترر  بررمليفد ويتعلرر  الأو  المسررتظ : الآخررف علرر  سررلبم

 لررد  إلى الإجتمررمع  الألرر  يشررير اليررفد  المسررتظ  فعلرر ، عمظلرر  فرر  بررملمجتم 

 بمررم الإجتمررمع  محفدرر  فرر  واجبررمت لرر  علفرر  ولررم لرردوره وإدراكرر  اليررفد وعرر 

 بملسرررعمدة وشرررعظر وطمأنفنرررة رضرررم لررر  النيسرررفة حفمتررر  علررر  إيجمبرررم  يرررنعكس

 الانتمرم   إلى بملحمجرة  اليرفد  يشرعف  الإطرمر  هرذا  وف ، ونيسي اجتممعي واستهفار

 نحررظ ويتجرر  يتمثلررهم حفرر  ولعمييرهررم الجممعررة بتهملفررد التمسرر  إلى يدفعرر  ممررم

 . الذاتفة هظ لعمييره كمنت لظ كمم بهم الالتزام

  الانحفاف أشكم  كمفةأو  الانهفمرأو  التيك  نهفض الإجتممع  الأل 

 الألرر  ليهررظم لرر  جررز  الإجتمررمع  والألرر ، شررمل  ليهررظم فهررظ الإشرربمع عرردمأو 

 المجتمر   تحرفر  ضمم  إلى يشير الاجتممعي والأل  الداخلي الأل  ولكن  الهظلي

 (.2018، عمشظر ) والمشكقت الهل  ل  ذات 

 : السمبهة الدراسمت -2

 ويمكر   الاجتمرمعي  والأل  الظيفيي الاحاا  تنمولت التي الدراسمت تعددت

 :  كملتملي أهمهم عف 



 عبدالحليم محمد عاشوروليد محمد  الاحتراق الوظيفي وتأثيره علي الأمن الاجتماعي

 

 

65 

 الررظيفيي الاحرراا  يررمهفة ) بعنررظا  جررم ت والررتي " أبظلسررعظد " دراسررة - أ

 وهردفت  ( غرزة  بهدرمع  والتعلرفم  الابفرة  وزارة في العرملل   الادارير   المظيي  لد 

 الادارير   المرظيي   لرد   الرظيفيي  الاحراا   يمهفة انتشمر لد  علي التعفف إلي

 انتشرمرهم  ولصرمدر  الرظيفيي  الاحراا   ب  العققة وتحديد غزة بهدمع الظزارة في

 لررر  يعرررمنظ  الاداريررر  المرررظيي  أ  إلررري وتظصرررلت، بعقجهرررم الكيفلرررة والسرررب 

 وعرردم الانيعررملي الاجهررمد ) بعديرر  علرري الررظيفيي الاحرراا  لرر  لتظسررط لسررتظ 

 ( الشصصري  )الانجرمز  بعرد  علي لنصيضم الاحاا  لستظ  كم  ففمم ( الانسمنفة

   (2010، لسعظد أبظ )

: الررظيفيي الاحرراا  بعنررظا  جررم ت والررتي " ورشررفد "الكقبرري دراسررة -  

 إلري  "وهردفت  الفيم  بمدينة المظيي  علي لمسقك لمهفمس استكشمففة دراسة

 الاحراا   لر   يعرمنظ   المرظيي   أ  إلري  وتظصلت، الاحاا  لستظيمت استكشمف

  ، 2001، الكقبرري ) النررظعأو  التعلفمرري المسررتظ  عرر  النظررف بغررض الرظيفيي 

  113-150) . 

  الظيفيي الاحاا  أبعمد -3

 إحسمس فهدا  لث  المظمهف ل  العديد ضظ  في يتظاجد: الظيفيي الإنهمك .1

 بملمسرتيفدي   والعنميرة  لقهتمرمم  وفهدانر  ، المعنظيرة  والرفو  ، بملرذات  للثهة المظيف

 العمطيفرررة لصرررمدره برررأ  وإحسمسررر ، طمقمتررر  لكررر  واسرررتنيمده، الخدلرررة لررر 

 والشرد  بملإحبرم   إحسمس يظاكب  قد العمطيي بملإنهمك الشعظر وهذا لستنزفة.

أو  العدررم  في الاسررتمفار علرر  قررمدرا يعررد لم أنرر  المظيررف يشررعف حفنمررم، النيسرري

 ولر   قبر .  ل  يهدل  كم  الذ  المستظ  بنيس المستيفدي  نحظ لس ولفمت  تأدية

 الرتيكير  ح  واليزع بملفهبة المظيف شعظر العمطيي للإنهمك الشمفعة الأعفا 

 هرررذه العرررمطيي الإنهرررمك حملرررة وتحرررد  يرررظم. كررر  صررربم  العمررر  إلى بملرررذهم 

 قبررر  لررر  الميفطرررة والعمطيفرررة النيسرررفة المتدلبرررمت بسرررب  العرررمدة في للمرررظيي 

 (Maslach&Jackson , 1981p.109)الجمهظر

 وشرعظره ، سلبفم ذات  تهظيم إلى المظيف بمف  ويتسم: الإنجمز بتدني الشعظر .2

 والإنجرمز  العمر   في بملكيرم ة  إحسمسر   تردني  وكرذل  ، بمليشر   ذلر   خق  ل 
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 بيهردا   المظيرف  يشرعف  عنردلم  ذلر   ويحرد   الآخرفي .  ل  تيمعل أو  لعمل  النمج 

 ففهرم  تخير   الرتي  الحرملات  بسرب   وكرذل   العم . عققمت في الشصصي الالتزام

 أغرفا   يهرظر  إلى تر د  ، إيجمبفرة  نترمف   تهرديم  قري  بمسرتمفار  المظيرف  محمولات

 فعملررة نتفجررة لجهرظده  تكررظ  لر   أنرر  المظيرف  يعتهررد وعنردلم ، والاكتئررم  للترظتف 

 (Cords&Dougherty , 1993p. 623)المحمولات. تل  ع  يتصل  فنن 

 نررررزوع في ويتمثرررر : التعملرررر  في الشصصرررريأو  الإنسررررمني العنصررررف فهرررردا  .3

، لعهرم  يتعرمللظ   الرذي   المسرتيفدي   عر   الشصصرفة  الصرية  تجفيرد  نحرظ  المظيي 

 فهردا   ذلر   ويعري  خمرجهرم. أو  المنظمرة  داخر   لر   المسرتيفدي   هر لا   كم  سظا 

 ولرررفس كأشرررفم  الأفرررفاد لعمللرررة التعملررر  في الشصصررريأو  الإنسرررمني العنصرررف

، الانتهرمد  وكثرفة ، والتشرمؤم ، بملهسرظة  المظيرف  يتصف الحملة هذه وفي كبشف.

 كرررذل  ويتصرررف، وللمنظمرررة وللمسرررتيفدي  العمررر  في لزلقفررر  اللرررظم وتظجفررر 

 وقلررة، الخدلررة لرر  المسررتيفدي  نحررظ السررلبي والشررعظر، المبررملاة وعرردم، بررملبرود

 ،للفاحرة  طظيلة فاات إلى اللجظ  خق  ل  الانسحم  في ذل  ويظهف بهم. العنمية

 الصررية تجفيررد إ  الهررمتف....ا . علرر أو  ،العمرر  زلررق  لرر  المدظلررة المحمدثررمتأو 

 الررذ  الميررف  العررمطيي التررأج  احتمررم  لر   يهلرر  قررد المسررتيفدي  عرر  الشصصرفة 

 وبملترملي  الدرظار..  حرملات  في العمر   أدا  علر   ير ثف  قرد  والرذ   المظيرف  بر   يشعف

 كظسرفلة  ويسرتصدم ، للمظيرف  العرمطيي  الاسرتنزاف  لر   للتعمل  وسفلة يمث  فهظ

 المسرتظيمت  وتعرد  العم . ع  النمتج  والإحبم  بملذن  الشعظر ل  للتهلف  دفمعفة

 المسررتيفدي  لرر  التعملر   في الشصصرريأو  الإنسررمني العنصرف  فهرردا  لرر  المتظسردة 

 ,Maslach& Pines) الظيررمفف. بعررض في اليعررم  لررادا  وضررفورية لنمسرربة

1977p.107) 

 : الاحاا  آلفة -4

 عظالر   تمثر   والرتي ، المظيف عل  ته  التي للمتدلبمت استجمبة الاحاا  يأتي

 ولسرر ولفمت  التزالمترر  لرر  تزيررد برردورهم وهرري، العمرر  عرر   لثرر  للمظيررف تررظتف

، المتدلبررمت هررذه تحرردثهم الررتي الإثررمرة لرر  العملفررة المسررتظيمت وبسررب  الشصصررفة.

 عند العمطيي بملإنهمك بملشعظر يبدأ بأ  العمل أو  المظيف قفمم ذل  علي ويات 
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 العنصررف فهرردا  اسررتصدام إلى يلجررأأو  ،المهمررة المتدلبررمت لهررذه المتكررفر التعررف 

 هررذه لرر  للتعملرر  ظسررفلةك المسررتيفدي  لرر  التعملرر  في الشصصرريأو  الإنسررمني

، الشصصررري الإنجررمز  ترردني  لرر   بنحسررمس  بملشرررعظر اليررفد  يبرردأ  بعرردهم  الحملررة. 

 الفاجعررة التغذيررة لرر  محرردودا قرردرا إلا تررظفف لا بفئررة في يعمرر  عنرردلم خصظصررم

 العم . لإنجمزات والمكمفآت

 النظرف   الراا   في ي كرد  لرم  وفر   العملر   لرد   الرظيفيي  الاحراا   يبدأ وقد

، بعملرر  الصرلة  ذات الإيجمبفررة الاتجمهرمت أو  الإدراكرمت  لرر  لعديرد ا بتردهظر  أولا 

، الررظيفيي والانغمررمس بملفضررم العملرر أو  المظيررف شررعظر يررنصيض لررذل  ونتفجررة

 أدا  تهرظيم  نترمف   ثمنفم  تبدأ ذل  وبعد للعم . أداف  أثنم  لدي  العصبي الشد ويزيد

 ثرم  ول ، السلبفة الجسمفة الأعفا  بعض ثملثم  تظهف ثم، الانخيم  في المظيف

 وتظهرررف، الرررذات تهرررديف لسرررتظ  ويرررنصيض، الرررظيفيي التسرررف  لسرررتظ  يرررزداد

 الشصصرررفة العققرررمت نظعفرررة وتسرررظ ، النيسرررفة الصرررحة تررردهظر علررر  ل شرررفات

 وانهفرمر ، المتقحمرة  العم  مجمظعمت تيك  إلى ي د  الذ  الألف، والاجتممعفة

 في الشصصري أو  الإنسرمني  العنصرف  فهردا   )حردو   للمرظيي   الاجتمرمعي  الدعم

 ييضري  ثرم  ولر  ، الشصصري  الإنجرمز  بتدني شعظر هنمك يكظ  حت  أولا التعمل 

، 2003، )عسركف  العرمطيي(.  الإنهرمك  لر   عملفرة  بمستظيمت الإحسمس إلى ذل 

    127-136 ) 

 . الظيفيي الاحاا  حدو  في الم ثفة العظال  -5

 " ي كردهم  كمرم  الرظيفيي  الاحراا   حدو  في الم ثفة العظال  حصف يمك 

، 2000، )النيفعرري: يلرري كمرم  عفضررهم يمكرر  النهرم   لرر  العديررد "في النيفعري 

    63-67.) 

  الدور وصفاع وغمظ  وع  ، الشصصفة العم  عققمت .1

 . الظيفيي الأدا  وتهظيم، والفوات  الأجظر نظم .2

   والتظقعمت. الدمظ  في ةالتنظفم.والمغملا وجمظد صفالة
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 تسررتغ  لا المرظيي   وقردرات  وإلكمنفرمت ، الررقزم لر   أكثرف  العمر   حجرم  .3

 . تحكفمفةأو  غملضة سفمسمت ووجظد، السلفم بملشك 

 . فعملة غير الاتصم  ونظم، الانيعم  سفيعظ والمفاجعظ  العمق  .4

 التهررديف وانعردام ، ضرعفية  المفترردة والتغذيرة ، الفوتفنفرة  الأعمررم  لر   كرثير  .5

   العم  علي السفدفة وعدم المدرا  ل 

 بملمنظمة. الاقيو النمظ فف  محدودية .6

 بملمنظمة. الظيفيي للمستهب  بألم  الشعظر عدم .7

 بملمنظمة. واضحة غير الظيفيي النمظ فف  .8

 ...........العم . لهمب  الحفمة بنهدار الشعظر .9

 بملمسررتظ  يررفتبط ففمررم الاجتمررمعي الألرر  علرري الررظيفيي الاحرراا  تررأثير -6

   الحكظلي بملهدمع للعملل  اليفد 

 برآخف أو  بشرك   للضرغظ   " "الرديحمني  لتأكفرد  وفهرم  جمفعرم  النمس يتعف 

 لأ  وذلر  ، نيسرهم  بملدرجرة  الضرغظ   هرذه  لمصرمطف  جمفعرم   يتعفضظ  لا ولكنهم

 أسمسررري كعملررر  التهديرررد وكرررذل ، لآخرررف فرررفد لررر  يختلرررف الضرررغظ  ترررأثير

 لرنمط  تبعرم  تختلرف  إلفهرم  اليرفد  استجمبة فن  لذا، لآخف ففد ل  يختلف للضغظ 

 ففاتر  ، ففر   يتحفك الذ  الاجتممعي والظسط البفئة ونظع، وتكظين  شصصفت 

 الحرد   لر   التعملر   أسرلظ   وتحديرد  ونمرظه  شصصفت  في تغير الضغظ  هذه علي

 وكرذل  ، إلفر   يتعرف   قرد  الرذ   الحملفرة  الضرغظ   نترمف  أو  التملفرة  الضغظ أو 

 ) الرداخلي  الترظاز   لإحردا   الرفد  في الشصصرفة  ولدملب  النيسفة الدفمعفة الحف 

 (. 12  ، 2007، الديحمني

 الهفرمم  علري  قدرتر   تعفر   الرتي  المعظقرمت  ل  مجمظعة تظهف اليفد عم  وخق 

 العمر   تهرديم  عر   برملعجز  اليرفد  شرعظر  إلري  ير د   وهرذا ، وج  أكم  علي بدوره

 المشرمعف  هرذه  بدايرة  وعنرد ، الآخرفو   لنر   يتظقعر   الرذ   وبملمسرتظ  ، لنر   المدلظ 

 ير د   الرذ   بملعجز شعظره في يتمث  سلبفم  بعدا  ذل  علي يات  فنن ، اليفد لد 

 لررد  العررمطيي الاسررتنزاف حرردو  إلرري بملإضررمفة جهررده واسررتنيمذ الإنهررمك إلرري
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 في الاجتمرمعي  آلنر   علري  ير ثف  الرذ   الرظيفيي  بملاحاا  يسمي لم وهذا، العمل 

 التعلفمررمت تحرردده الررذ  الررظيفيي لظقعرر أو  ويفيترر  عرر  اليررفد رضررم عرردم ضررظ 

 غفرم   فنسربة ، العمر   عر   التغفر   لثر   لتنظعرة  لظرمهف  إلي ي د  وهذا، واللظاف 

 رضرم  عردم  إلري  ل شرف  فهذا ذل  ع  زادت وإ ، ولعهظلة لهبظلة تعتبر %3 العمل 

 . ( 25  ، 2004، العفسظ  ) بعمل  شي  ع  العمل 

 بملمسررتظ  يررفتبط ففمررم الاجتمررمعي الألرر  علرري الررظيفيي الاحرراا  تررأثير -7

   الحكظلفة بملم سسمت للعملل  المهي

 وبرر  بفررنهم وتحررظ  أعمررملهم تعفرر  يفوفررم العملفررة حفررمتهم في المهنفررظ  يظاجرر 

 ضرغدم   يشرك   الظرفوف  هذه ل  التكفف عدم ولع ، لهبظ  بشك  بهم الهفمم

 العققررة وسررفمدة الررظيفيي الفضررم وعرردم الدافعفررة وقلررة بررملعجز يشررعفهم نيسررفم 

 الاحرراا  ويتضررم ، ( 67  ، 2006، الررظرد  لعهررم) يتعررمللظ  لرر  لرر  الآلفررة

 لر   الاجتمرمعي  آلرنهم  علري  تر ثف  ونترمف   سلظكفمت المهي المستظ  علي الظيفيي

  :أهمهم

  والإنهمك والارهما  اليش  -1

   الابتكمر علي الهدرة فهدا  -2

   للعم  الظلا  نه  -3

   والمنظمة والظيفية والزلق  المفاجع  ل  نيظر حملة -4

   للضغظ  قظية استجمبة -5

 لصرررحظبة الرررنيس وتجرررمه المرررفاجع  نحرررظ سرررلبفة لاتجمهرررمت أعفاضرررم  -6

 ( 34  ، 2003، العتفبي ) لفيحة غير وعمطيفة جسدية بأعفا 

 يمكر   اليرفد  بهم يمف المفاح  ل  مجمظعة في التأثير هذا يحد  أ  ويمك 

 :  كملتملي إجمملهم

 العمرر  عرر  الفضررم لسررتظ  يكررظ  المفحلررة هررذه وفي: الاسررتغفا  لفحلررة -1

 بر   اتسرم   عدم يحد  وعندلم، والسفور الاستثمرة ل  حملة علي وتشتم  لفتي 

  فعلفم يحد  لم وب  المهنفة حفمت  في العمل  ل  يدم  لم
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 عر   الفضرم  لسرتظ   ويرنصيض  ببط  تنمظ المفحلة وهذه: الكسمد لفحلة -2

 وترررنصيض العمررر  في الأدا  لسرررتظ  ويرررنصيض الكيرررم ة وتهررر  تررردريجفم  العمررر 

 الصرررحة في بررمعتق   اليررفد  ويشررعف ، الأولرري  المفحلررة  في كمنررت  الررتي  الاسررتثمرة 

 لثررر  الاخرررف  الحفرررمة لظرررمهف الررري العمررر  لررر  اليرررفد اهتمرررمم وينتهررر ، البدنفرررة

 . اليفاغ أوقمت لشغ  لتنظعة وأنشدة والهظايمت الاجتممعفة الاتصملات

 ويبرررردأ حررررد  لررررم اليررررفد يرررردرك المفحلررررة هررررذه في: الانيصررررم  لفحلررررة -3

 هررذه في اليررفد ويصرر ، النيسرري الإجهررمد لسررتظ  وارتيررمع النيسرري بملانسررحم 

 . والنيسفة البدنفة الصحة واعتق  المزل  الإنهمك إلي المفحلة

 الأعرفا   وتزداد الاحاا  سلسلة في لفحلة أقصي وتعد: الاتصم  نهدة -4

 ارتفرم   نتفجرة  اليرفد  تيكرير  ويختر   وخدرفا  سرظ ا  والسرلظكفة  والنيسرفة  البدنفة

 تيكررير في اليررفد ويصررب ، الترردلير لفحلررة إلرري اليررفد ويصرر  الررذات وشرركظك

 .(45  ، 2008، الزهفانري  ) الانتحمر في التيكير حت أو  العم  لاك لستمف

 حمجمتر   وإشربمع ، العمر   أهرداف  تحهفر   في بيشرل   العملر   شرعظر  أ  علري  ويات 

 بأبعررمده العمرر  عرر  الفضررم عرردم لرر  حملررة برر  يهررظم الررذ  العمرر  خررق  الأسمسررفة

 رهررن هررظ إنمررم مجتمرر  أ  في تخصرر  وأ  لهنررة أ  وارتهررم  فظجررظد، المصتليررة

 يمكرر  ولا، لظاطنفرر  ولففمهفررة لبهمفرر  ضررفورية المجتمرر  يفاهررم أهررداف بتحهفرر 

 لففرر  المسررتمف السررعي خررق  لرر  إلا لرردورهم الأدا  كيررم ة تحهرر  أ  لهنررة لأ 

 بمسرتمفار  العمر   لر   فقبرد  ثرم  ولر  ، المجتمر   في لدورهم مممرسفهم أدا  لستظ 

 المممرسرة  أهرداف  لتحهفر   القزلرة  والمهرمرات  والهرفم  المعرمرف  إكسرمبهم  أجر   لر  

 الألرف ، الظاقر   ييفضرهم  الرتي  المسرتحدثة  والمتدلبرمت  التحظلات إطمر في وتدظيفهم

 التدريبفرة  الربرال   لتدرظيف  المسرتمفة  العلمفرة  الدراسرمت  إجفا  حتمفة ي كد الذ 

 في المدلظبرة  التدريبفة الاحتفمجمت قفمس ضظ  في تصمفمهم يمك  والتي للعملل 

 ففمررم الاجتمرمعي  الألرر  فتحهفر   المهنفررة المممرسرة  لتيعفرر  القزلرة  المنهجفررة الأطرف 

 -أ: أكثرررف ميجعلررره الحكظلفرررة بملم سسرررمت للعرررملل  المهررري بملمسرررتظ  يرررفتبط

 مختلرف  لر   تعملقتر   في قردرة  -الجممعرة.   برفال   وتنيفرذ  تخدفط في لظضظعفة

 الجممعة. لشمك 
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 التكملرر  -الاجتممعفررة.د الجهررمت لرر  والمشررمركة للتعررمو  اليررف  تررظفير - 

 المهي لاسملف  والتدبف  النظفية ب  والتزاو 

 بملمسررتظ  يررفتبط ففمررم الاجتمررمعي الألرر  علرري الررظيفيي الاحرراا  تررأثير -8

   الحكظلفة بملم سسمت للعملل  الاجتممعي

 العمر   لصرلحة  بر   التظفف  العمل  يحمو  أ  أ  الاجتممعي بملمستظ  ويهصد

 الملتررزم العملرر  يجررد بحفرر ، مجتمعرر  ثررم ل سسررت  ولصررلحة ورسررملت  وأهدافرر 

، الاحراا   إلري  ير د   ممرم  لتمفزة خدلمت تهديم ع  عمجزا  نيس  لمهنت  والمنتمي

 قرد  العمر   لأ  وذلر  ، جردا   لهمرة  عققرة  اليرفد  بهرم  يعمر   الرتي  والم سسرة  فملعم 

 . لعهم التكفف علي قمدر غير اليفد يجع  لم الضغظ  ل  يمل 

 أ  حفرر ، لنعرر أو  الاحرراا  حرردو  في لهمررم دورا  يرر د  الررظيفيي فملجمنرر 

 لر   ي دير   لرم  ضرظ   في وذل ، أداف  وعلي اليفد في إيجمبم أو  سلبم  ي ثف قد العم 

 ولر  ، الأسمسرفة  حمجمتر   تحهفر   في الم سسرة  فتسرمعده ، الم سسة في هملة أدوار

 تحهفررر  في اليرررفد فشررر  أ  إلا، بملمرررم  وتمرررده، الاجتمرررمعي آلنررر  تحهفررر  في ثرررم

 آلنررر  تحهفررر  عررردم ثرررم ولررر ، الفضرررم وعررردم بملضرررغط يشرررعفه سرررظف حمجمتررر 

 للعرملل   الاجتمرمعي  الألر   علري  الظيفيي الاحاا  تأثير فن  ولذل ، الاجتممعي

  :التملفة المصمدر في يتمث 

  الم سسة ثهمفة -1

 اليرفد  يسرتد   لم إ  والرتي ، بهرم  الخمصرة  وقفمهرم  شصصرفتهم  ل سسرة  فلك 

 ضرغدم   يشرك   ممرم  الم سسرة  وبر   بفنر   فجرظة  وجرظد  يعري  فذل ، تبنفهم العمل 

 – يمثلظ  قد بمليفد المحفد  الزلق  فن  آخف جمن  ول ، جمن  ل  اليفد علي

 الضرغظ   ل  يزيد ممم اليفد علي جديدا  ضغدم – وأفكمر قفم ل  يحملظن  بمم

 . اليفد كمه  علي الظاف 

 أدوات لر   بهرم  ولرم  المظجرظدة  والظسرمف   الابنفرة  تشرم   الم سسرة  ثهمفة أ  كمم

 أدافرر  علرري تسررمعدهأو  العملرر  اليررفد تعفقرر  الررتي الضررغظ  لرر  تعترربر ووسررمف 

 تهفرفم  طفيهرة  الم سسرة  ثهمفرة  تتضرم   كمرم ، تحهفهر   والمرفاد  الكملر   الظيفيي
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، هفجرم   ) الضرغظ   لصرمدر  لر   هملرم   لصردرا   تمثر   الأدا  تهفرفم  فعملفرة ، الأدا 

 . الاجتممعي الأل  علي ت ثف شأنهم ل  والتي (33  ، 1997

 يردور  لرم  ب ، الم سسة داخ  العم  يفوف جمف  تشم  الم سسة فثهمفة ولهذا

 تهفيبرم   العمر   بنيس يهظم العمل  يجع  التجديد وعدم، العم  في فملفتمبة، حظلهم

 الدفير   ييرت   الرذ   بململر   ويشرعف ، العمر   ذل  ل  المعي ييهد يجعل  ممم، يظلفم 

 الألرر  يتررأثف ممررم (203  ، 2003، الزيررظد ) الررظيفيي الاحرراا  لرر  للمعمنررمة

 . للعمل  الاجتممعي

  الاجتممعفة المسمندة -2

 خرق   لر   اليرفد  تلهمهرم  الرتي  المعلظلمتأو  المسمعدةأو  بملفاحة الشعظر " تعي

، 1988، عسرركف ) " الأفررفادأو  بملجممعررمت الفسمرري غرريرأو  الفسمرري اتصررمل 

 16) . 

 المسررمندة - أ: كملتررملي أشرركم  ثقثررة لهررم المهصررظدة الاجتممعفررة فملمسررمندة

 الإرشرمدية  المسرمندة  -  والتعمطف والهبظ  والثهة الفعمية تتضم  والتي الانيعملفة

 . المشكقت لح  القزم والإرشمد والنص  المعلظلمت تهديم خق  ل 

 ) الشردة  وقرت  في بعضرم  بعضرهم  وتردعفم  تعزيرز  خرق   لر   الأصردقم   لسمندة

 علررري كررربير أثرررف لهرررم الاجتممعفرررة المسرررمندة (إ  90  ، 1998،  الرررفاز عبرررد

 عققرمت  خق  ل  المسمندة وتتم، وتحهف  الاحاام ل  اليفد لعمنمة ل  التصيفف

 بملحكمرة  ويتصريظ   لهرم  يفتم  الذ  الأففاد ل  مجمظعة ل  حمفمة وصداقة ود

 لررم حررظ  النظررف ووجهررمت الآرا  ويتبررمد  لعهررم يتحررد ، العهرر  ورجمحررة والفويررة

 عققة .فهنمك (126  ، 1994، هنداو  ) ولسببمت  ويفيي احاام ل  يعمنف 

 المسرررمندة زادت فكلمرررم، الرررظيفيي والاحررراا  الاجتممعفرررة المسرررمندة بررر  قظيرررة

 أعبررم  والعكررس الاجتمررمعي الألرر  وتحهرر  الررظيفيي الاحرراا  قرر  الاجتممعفررة

 بملعمرر  يلتحرر  عنرردلم العملرر  اليررفد أ  في ذلرر  علرري التأكفررد ويمكرر ، العمرر 

 لررر  درجرررة برررأعل  أدافهرررم لررر  لابرررد لعفنرررة بأعمرررم  الهفرررمم عررر  لسرررئظلا  يصرررب 

 إثبررمت في تسررمعد أنهررم ولنهررم الممفررزات لرر  مجمظعررة برر  لهمبرر  وذلرر ، الكيررم ة
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 والتجديد التحديد خصمف  ل  طبفعتهم في تحمل  لم خق  ل  لليفد الشصصفة

 (. 169  ، 1997، هفجم  )

  الدور ضغظ -3

 الاجتمرمعي  الألر   تحهفر   وعدم الاحاا  إلي ي د  ممم الأدوار ضغظ  تتعدد

 اليررفد لرر  المدلررظ  الرردور غمررظ  في يتمثرر  الأو  الضررغظ  لهررذه نظعررم  ففظجررد

 يحرد   الذ  الأدوار وتعدد وصفاع ( 25  ، 2002، حمدا  ) ب  الهفمم العمل 

، )عسرركف برر  الهفررمم العملرر  اليررفد لرر  لدلررظ  عمرر  لرر  أكثررف لظجررظد نتفجررة

2000 ،  16) . 

  الخمتمة

 للعملل  الاجتممعي الأل  علي تأثير ل  الظيفيي الاحاا  أ  يتض  سب  ممم

 زاد فكلمرم  شصصرفتهم  خرق   لر   وذلر   لهرم  اليفد  بملمستظ  يفتبط ففمم سظا 

 ويظهرف  والعكرس  الاجتمرمعي  لألنر   تحهفهر   عردم  في ذل  آثف الظيفيي الاحاا 

 المظيرف  غفرم   نسر   لثر   الفظلفرة  الحفرمة  في المنتشرفة  المظمهف ل  العديد في ذل 

 أدا  ألرمم  برملعجز  دافمرم  وشرعظره  لظاكبتر  أو  التدظيف عدم في والفغبة والكس 

 عكسفة عققة هنمك أ  ل  الهمسم " دراسة علف  تيهت لم وهظ، ب  المنظ  دوره

 لقلفكزيرررة ييتهرررف عنررردلم فملعملررر ، الرررظيفيي والاحررراا  القلفكزيرررة بررر 

 والاطمئنرم   الاسرتهفار  تحهر   أنيسرهم  الهفار صنمع ل  الهفار صنمعة في والمتمثلة

  ، 2007، الهمسررم  ) والعكررس  الررظيفيي  الاحرراا   لمظررمهف  افتهررد  وبملتررملي 

210) . 

 الرظيفيي  الاحراا   ترأثير  يهرف  فهرد  للعرملل   المهري  بملمسرتظ   يفتبط ففمم ألم

 التصدررفط علرري الهرردرة عرردم وأهمهررم الحفمتفررة المممرسررمت لرر  الكررثير في لررديهم

 لشرررمك  لررر  التعملررر  في العملررر  قررردرة وضرررعف ورؤيتررر  العمررر  بفنرررمل  وتنيفرررذ

 عملر   في المشرمركة  الجهرمت  ل  والمشمركة للتعمو  اليف  تظفير وعدم الجممعة

 البعرد  كر   البعرد  عر   البحر   وبملترملي  المهنفرة  التردريبمت  حضرظر  في رغبت  وعدم

 لعمرف اكتسم  علي ويعم  الفوت  ل  ففزيد ل  الممنظحة العم  صقحفمت ع 

 إلفر   تظصلت لم النتفجة هذه علي يد  لم ولع ، ( الاب أو  كملفشظة ) لصلحف 
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 فررملخبرة الررظيفيي والاحرراا  الخرربرة برر  عققررة هنررمك أ  لرر  " الحررم  دراسررة"

 الاحراا   ففهر   التصدرفط  علري  وقدرتر   لشركقت   ل  التعمل  في العمل  تسمعد

 . (160  ، 2002، الحم  ) والعكس الظيفيي

 علري  الرظيفيي  الاحراا   ترأثير  يهف فهد الاجتممعي بملمستظ  يفتبط ففمم ألم

 الاحراا   أبفزهرم  الرتي  الظاقعفرة  السرممت  لر   العديرد  خرق   لر   الاجتممعي الأل 

 علرري المهرردرة وعرردم العمرر  ضررغظ  ولهمولررة الم سسررة بثهمفررة الالتررزام عرردم لثرر 

 المسررمندة وضررعف العملررة المصررلحة تحهفرر  شررأنهم لرر  الررتي الأدوار تعرردد مممرسررة

 الفضرم  بر   عققرة  وجرظد  لر   " مالكفي عبد " دراسة أبفزت  لم وهظ، الاجتممعفة

 لرر  يتعررمر  لررم كرر  ولهمولررة الم سسررة بثهمفررة الالتررزام في والمتمثرر  الررظيفيي

 الاحرراا  قرر  كلمررم الفضررم زاد فكلمررم، الررظيفيي والاحرراا  العمرر  لصررلحة

 بملم سسرررمت العرررملل  لجمفررر  المسرررمعدة تهرررديم ضرررفورة إلررري الدراسرررة .وتظصررري

 – تعلفمفرة  -)تفففهفرة  كمنرت  سرظا   المصتليرة  الحفرمة  جظانر   جمفر   في الحكظلفة

 الاحتفمجرررمت حصرررف اسرررتممرة خرررق  لررر  وذلررر  ( نيسرررفة – صرررحفة -اقتصرررمدية

 يتكيررر  أ  ودو  المجتمعفرررة المشرررمركة بأوجررر  تنيفرررذهم علررري والعمررر  السرررنظية

 بنجررم ) العررمم لانجررمزه لكمفرأة  شررك  علرري تكررظ  وإنمرم  لملفررمت بررأ  العرملل  

 . (2017، عبدالكفيم

 : المفاج  قمفمة

 – البشرررفية المرررظارد وتنمفرررة إدارة، (2007)محمرررد لررردحت، فالنصررر أبرررظ -

 .العفبفة النف  مجمظعة، الهمهفة، ةالمعمصف الاتجمهمت

 العررملل  لررد  الررظيفيي الاحرراا  يررمهفة، (2010) لررمهف، لسررعظد أبررظ -

 فلسرد  ، لمجسرتير  رسملة، غزة بهدمع العملي والتعلفم الابفة وزارة في الإداري 

 وبعرررض المهررري بملضرررغط وعققتررر  المهررري الاحررراا ، (2002 ) سرررلظ ، الحرررم 

 . السظدا ، الخفطظم جملعة، دكتظراه رسملة، الديمظغفاففة المتغيرات

 المردارس    لرديف  تظاجر   الرتي  لعمر   ا ضرغظ  ، (2007) نرظاف ، الديحمني -

 مأ جملعرررة، لمجسرررتير رسرررملة، لظاجهتهرررم وأسرررملف  الكظيرررت دولرررة في الثمنظيرررة

 . الأرد ، العفبفة عمم  جملعة، الهف 
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 والابرظ   يالنيسر  للمفشرد  النيسري  الاحاا  واق ، (2002) نمدر، الزيظد -

 جملعررة، الابفررة كلفررة، الابظيررة العلررظم مجلررة، الأرد  في  الزرقررم محمفظررة في

  . 1 العدد، قدف

 سمرررمت بررربعض وعققتررر  النيسررري الاحررراا ، (2008) نرررظا ، الزهفانررري -

 جملعة، لمجستير رسملة، الخمصة الاحتفمجمت ذو  ل  العملقت لد  الشصصفة

 . السعظدية العفبفة المملكة، الهف  أم

 الخدلرة  قدرمع  في العملل  لد  الظيفيي الاحاا ، (2003) آدم، العتفبي -

 العلرظم  مجلرة ، العمر   ترفك  في والفغبة الشصصفة بنمط وعققت  الكظيتي المدنفة

 . 32العدد، الكظيت جملعة، الاجتممعفة

، عمرم  ، والصرنمعي  المهري  النيس علم، (2004)  الفحم عبد، العفسظ  -

 .  والتظزي للنشف  أسمل دار

 الهدررمع مجررم  في الررظيفيي الاحرراا  محررددات، (2007) فظزيررة، الهمسررم -

 . سعظد المل  جملعة، لمجستير رسملة، والحكظلي العمم

 يرررمهفة، (2001) فرررمرس بررر ، رشرررفد، الله عبرررد بررر  سرررعد، الكقبررري -

 13 م، الأعمم  إدارة كلفة، سعظد المل  جملعة مجلة، الظيفيي الاحاا 

 ) وآثمرهرم  حهفهتهرم  الخمرس  الكلفمت، (2006 ) الله عبد جعيف، الظرد  -

، ( المرررم  حيررر  -النسررر  حيررر  -العهررر  حيررر  – الرررنيس حيررر  – الررردي  حيررر 

 . المصدي  الحبف  لكتبة، الهمهفة

 المنظمررررررمت في الررررررظيفيي الاحرررررراا ، (2000 ) الله ضررررررفف، النيفعرررررري -

 الملرر  جملعررة، والاقتصررمد الإدارة مجلررة، جرردة محمفظررة في الخدلفررة الحكظلفررة

 . 1 العدد، السعظدية العفبفة المملكة، زالعزي عبد

، الاجتممعفررة العلررظم لصرردلحمت لعجررم، (1993)  زكرر أحمررد، برردو  -

 . لبنم لكتبة، بيروت
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 العرملل   لرد   المسرببة  والعظالر   الرظيفيي  الاحراا  ، (2010) نهميرة ، جبر -

 جملعرة ، لمجسرتير  رسرملة ، ةالغفبف الضية في ةالصح وزارة في ةالنيسف الصحة في

 . فلسد ، سالهد

، الاجتمرمعي  والإصرق   الاجتممعفة الخدلة، الفحم  عبد إبفاهفم، رج  -

، الاجتممعفرة  الخدلرة  كلفرة ، عشرف  الثرمل   العلمري  المر تمف  إلى لهدلة عم  ورقة

 . 2005، حلظا  جملعة
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