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 : ملخص

لوبحثيذ  ل  تلذطيا لوءذرل  طذل   طيذ    ذدسة ه د ذ         تهدف هذه  لورقةذ    

وله يتهذذد صد ذذ  ؤ للمت لذذدل لوت،طي يذذ   و  ذذ ل      -لله ذذدقة–للمذذرلقس لوبيذذ     

سوقهد ؤ لحدلث تغيرلل جهق    طل   طيدل للمرلقس لوبي      ترجيههد ل  تذب   

أ ذذذدويد جد ذذذدة  تلذذذتا   لوادةذذذدل لوادل ذذذ  وترة هذذذد وت ذذذد   ةي ذذذ  ل ذذذ   

ت يد ن و أةذ  تاط ذذ  ةا ذ    غذ ي تأ ذذي  و طذر  لمت ،ذدل للم،  ذذ        وط لذ 

لوذذت ت،ذذد حدوذذ  لذذن لللتيذذد  لو اذذ   وللم،ذذ ؤ  لذذن صذذ     ذذدس  ذذ   و ذذب      

أ ث   د طي   وت دو  للميا ل لوت  ،دني ل هد لوت،طي  ؤ للمجت ع  ولولذيا ة  

 . طل للم،      دوتر يز  طل   طيدتهد

حثي  ل  لن نجدح   دسة لله د    ترةف  طل لدى وةد تر طت لورقة  لوب

لوتزلم وة د   للأ  لف للم، ي    ء وقة للحدج  وتب ل ههل لو ندلج لن لج  

تحلين لورضع لوت د لي وتتجطل هه  لو  د   ؤ  رقة تخصيص للمرلقس لو  ل  

ي  وطت  يه  صد   ؤ للم لح  للأو  لن ص   ت ب  لوتغيرلل للمترتب   طل   ط

                                                           
*
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لوت  يه  و ،ت د ذوك  صرقة جره     طل تب  ة رلل للتصد  لو ،دو  ولل ت دس 

 طل لوتا طرجيد وتماين لو،دلطين ولش ل ه  ؤ لتخدذ لو  لقلل ولوتر يز 

  طل   طي  ترويد للم،     وبطر  لمت ،دل للم،      اطد وطتار  .

  ت ذذذع للم،  ذذذ   ذذذدسة ه د ذذذ  للمذذذرلقس لوبيذذذ     لم الكلماااات المحتا:ياااة: 

 .للمت لدل لوت،طي ي 

Abstract:  

This research paper aims to shed light on the process of 

reengineering human resources and its importance especially in 

the educational institutions, and to demonstrate its role in 

making drastic changes to human resources processes by 

directing them to adopt new methods extracting the potential 

and employing them to provide greater value at minimum cost 

to beneficiaries for the purpose  of reaching knowledge societies 

which are a state of intellectual and cognitive excellence, by 

finding more effective ways and means to address the problems 

of education in society and control  knowledge, by focusing on 

its processes. 

            The research paper concluded that the success of the 

reengineering depends on the extent of commitment and 

conviction of the parties concerned to the need for adopting this 

program in order to improve the competitive situation. This  

conviction is manifested in allocating the resources for 

implementation, especially in the early stages by accepting the 

changes resulting from the implementation process. This 

depends fundamentally on adopting effective communication 

channels, relying on technology, empowering and involving 

workers in decision-making, and focusing on the process of  

knowledge generation to reach knowledge societies as a 

requirement for development. 

 

Keywords  : Reengineering human resources, knowledge 

society, educational institutions 
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 :مقدمة

 تزل د لوتارق للم، ؤ ولو ا   للم،د    و تزل د ل،ه حج  لوتحد دل 

للمترل    لن للمدضي وللحدض   و ق   طيدل سلصطي  ؤ ت ظي  للم،دقف 

وصدقجي  ت تبا بماتطف للمجدلل صد   للمرقس لوبي   لوه   ،د للهت دم  ه 

 دل  هدلد ؤ تح يق لوتارق ؤ للمجت ع وللندلد   ي د  ، ف بمجت ،دل 

 للم،     لن ص   تب  أ دويد حد ث  تهدف ل  لوتغيير للجهق   دل ت دس  طل

 .  دسة ه د   للمرلقس لوبي   

وتا ن أه ي    دسة ه د   للمرلقس لوبي    ؤ  رنهد تل،ل لإحدلث 

تغيرلل جهق    طل   طيدل للمرلقس لوبي      ترجيههد ل  تب  أ دويد جد دة  

تلتا   لوادةدل لوادل   وترة هد وت د   ةي   ل   وط لت يد ن و أة  

م تا طرجيد للم،طرلدل وللتصدلل وتغيير تاط   ةا    لن ص   ل تادل

للهيا  لوت طيد  للم،ت د  طل لوتاصص لودةيق وت لي  لو،   وتم  ز 

لولطا   دلنت د  ل  للهياط  لل  ي   وههل لد  ت د ع لع قأ  لييد  

  و  يه ؤ لوتحطي  لل ترلتيجي وط ت لدل  وهر لن لوترجهدل للحد ث  

لو،دل  يمطك هدلش لن للح    ) ل ا   لوظ (   هوك ؤ للإسلقة   د تبدق

 .تج،طه يخاا ل ترلتيجيدل تحدس لو، ةدل ؤ لمد  لو،   وتلده  ؤ تار   

غير لن ههل لوا ح  طيه لن ل  غ   جدند هدم لت   زل ؤ ترجيه 

للأهدلف وبطر  لمت ،دل للم،     لذ لم  ،د للل  ل تص ل  طل لوت،دل  لع 

تليير شتونه  لورةي ي    ا لذ    ت للمت لدل تحرل لل  لس لن ص   

  ي د لن ص   لقتبد هد  اي يدل تت دشل لع للم،    للمتجدسة  وللمترل    

و دوتدوي لول،ي ل  ض وقة ت ظي هد ولوت،دل  ل،هد  وي    ا لن ص   

لحتءدن للم،    ولنمد محدوو  ترويدهد لن ص   لسلد   دل  لصدسقهد 

لم،ط   ؤ نليج لترلئ  ولن ث  لو،    طل ني هد وتد  هد  وط،   لوادل   ول

 . طل تار ن لو دقلل لو  س   وللج د ي 

وتزسلس أه ي  ههل لوا ح  هوك   د للحد ث  ن ةادع لوت،طي  بمد 

يمثطه لن لوي  تلده  ؤ قةي للمجت ع وتزو د   دلإ دقلل ل،ت دل  طل مختطف 

 دل  ؤ ههل للمجد   وتحت  للخدلدل لوت،طي ي  للم لح  لوت،طي ي  وللخدلدل للم

سوقل له د ؤ حيدة للمجت ع وتلده  ؤ ق دهيته ول ت  لق  وت   هه  لله ي  
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صد    ،د لوتارقلل لوتا رورجي  ولوص د ي  ولوت تتاطد تغيرلل جهق   

 . دلم دهج و    لوتدق   لمرل ب  هه  لوتغيرلل ؤ للما    وللتصدلل وغيرهد

  ت،  للهت دم ،طي ي  دسة لله د   ؤ للمجد  لوت طيه  دن   طي و 

 دلمدص ل)لواطب ( ولو، طيدل )ةد دل وهيئدل ت،طي ي  ومخت لل( وللما جدل 

 هد)للخ  ين( ول دسة لو ظ  ؤ ق دو  للمت ل  لوت،طي ي  ولهدل هد ول ترلتيجيدت

    ر  لو،   وللحدج  لضد   ل  سقل  ول،د يرهد ولج لللل لوت ر   للمتب، 

للمتغيرة وطاطد  طل للما جدل ولوتارق لوتا رورجي لول  ع وبحث لوي وط 

  .وللمرل  دل للخد   وتح يق ذوك

تطك للمرل  دل ولوي وط لوت   بغي ترل  هد ؤ نظدم لوت،طي  وتح يق 

  لمت ع للم،    ولوت تت ث  ؤ جرسة للسلقة و يد   لو بر   ولو للج لوت،طي ي

لن حيث )للهدلف و  لئق لوتدق   للمتب،   ونظدم لوت ر   ولللتحدندل وجرسة 

لوتدق    ولل  ي  وللهيد   ولوتجهيزلل للمدس   بحيث تتس  ل  مخ جدل 

   .تتصف  دلجرسة وت،    طل تطبي  لحتيدجدل للملت يد ن

 و طيه تهدف هه  للمدلصط  لو ظ    ل  تلطيا لوءرل  طل  ي ي    دسة

وتأ ي  لمت ع للم،     لوه   ،د  ،طي يلمرلقس لوبي    ؤ للمجد  لوته د   ل

حدو  لن لللتيد  لو ا   وللم، ؤ ولوت   ولن لوت دم لو،ط ي ولوبي    ول ه 

  دس     و ب  أ ث   د طي   وت دو  للميا ل لوت  ،دني ل هد لوت،طي  ؤ 

 طل   طيدتهد )لوتيايص   للمجت ع  ولوليا ة  طل للم،      دوتر يز

 :لوترويد  لوتاز ن  لوتر  ع  لوتابيق(  لن ص   للإجد    طل  تل  هدم

ؤ   يف يماذن   ذدسة ه د ذ  للمذرلقس لوبيذ    وتأ ذي  لمت ذع للم،  ذ          •

 ؟ للمت لدل لوت،طي ي 

 طل ههل لولتل  تلتد ي ض وقة لوتا   ولإ دق للم دهي ي  ث   للإجد  

و   ل  و ي ي  تابي هد ه د   للمرلقس لوبي      دسة  ترضيح سول ي تابيق

ل،ي دل و  بدل ومخد   تابي هد وتح يق و طر  لمت ،دل للم،    وطر ر  ل  

 نتيج  تجيد  ن لولتل  للما وح.
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  :الإطار المحاهيمي -1

 :إعادة هندسة الموارد البشرية ) الهندرة(-1-1

ةب  لوي وع ؤ تحد د ل هرم   دسة لله د   أو لله دقة  ارن لن 

للم د د تحد د للم صرس  ط ظ  ط   "لله دقة"   هي  ط      ي  جد دة 

 ل  ب  لن  ط ت ه د   و سلقة  وهي ؤ لورلةع ت جم  وط صاطح للنجطيز 

"Reengineering Business"  ولوه   ،    دسة ه د   للأ  د  )ل طح قلتد

( وةد تم ت  يد ه دقة  طل غ لق ه د   03    ح  8026للح يد   

وترل د للم دهي  ولوتابي دل للجد دة لوت  دأل تلرس وغ  للإسلقة لو،دلمي  ؤ 

لو، د للأصير لن لو  ن لو،ي  ن وهي  هه  لوصيغ  تصطح وطتص  ف لوطغر  

ق ور ف لوياص للملتو   ن ف لو، طي  ولو ظ     وله د   ر : ه دقة ور 

 .  وه دق   ه دق  أ ،د لله دقة

و  صد  دله د   تابيق لو رل د لو  دضي  ولو،ط ي  وغ ي للحصر   طل 

ولوب دل ولوترتيد و إ دسة لله د   )لله دقة( للإ دسة لن  نتدئج   طي  لث  لوتص ي  

 (8027جد د. )لو ،ي ي  

ي:   دسة لوت ظي  للجهق  وط ظ  ولو، طيدل للإسلق   و  دسة لذن لله دقة ه

لو ظ  ؤ ث د   للمت ل  وؤ     لو،   لوت تتب،هد   هدف تح يق ة زة نر ي  

صدقة  وط،دسة ؤ للتر دل للأسلل وصدلدل لو،  ل  بمد ؤ ذوك   دسة للإنتد  

لوبي   أه  للمرلقس   وت طي  للهدق ولل تجد   لو رق   وط تغيرلل ول تبدق لو، ص 

 هي أسلة لخ ض لوتادويف وللم د ل  وت، يق لم دهي   سلقة للجرسة لويدلط  

 .(03    ح  8026وت ،يطهد. )ل طح قلتد للح يد   

و يير    لن لد ا  هدل  وشدلبي ل  ل هرم ل دسة لله د   "هر 

ر     ل دسة لوت اير للجهق  ول دسة لوت ظي  للجهق  و، طيدل للمت ل  وطر 

تحلي دل جره     دئ   ؤ ل،د ير للأسلل للحدسم  لث  لوتاط    للجرسة  

 .للخدل   لول     )سمدن     تدق خ(

  د نجد ت،  ف آص  لإ دسة لله د    أنهد تغيير  رق  ؤ       

ت اير لوت ظي   و دوتدوي ؤ أسلل للأشيدل و صرقة أ ث  تحد دل  دنه  ي   

ت ظي ي   دلإضد      نما للإسلقة و طر هد ونظ  تغيير   طيدل وهيد   

لوت،ر ءدل وللماد آل  دلإضد      لو، ةدل لع    للأ  لف  لن ص   
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ل تادلم تا طرجيد للم،طرلدل وتح يق تحلي دل جره    ؤ للجرسة وللأسلل 

 .(03    ح  8026وللإنتدجي . )ل طح قلتد للح يد   

 ترلتيجي  ذلل ط، طيدل للإسلق   وللل دسة لوتص ي  لول  ع وللجهق  و

لو ي    و هوك وط ظ  ولوليد دل وللهيد   لوت ظي ي  للملدندة   هدف 

( 8027ت،ظي  تد  دل لو،   و  دسة للإنتدجي   صرقة صدقة . )لو ،ي ي  

ون حظ ؤ لوت،  ف لنه ق ز  طل لو، طيدل ذلل لو ي   لو لوت ترود ةي   

 .بع ت،ظي  لو دئدةلءد   ؤ للم ظ   لوه  تت

تمث    دسة لله د   لوبدل   لن لوص   ووي  ل  ح لورضع للحذدوي   د  

ولوتاطص لن لبذدس  لوت ظذي  لوت طيد ذ  و ذهوك لذن و ذدئ  و جذ لللل لوتيذغي          

لوت تلتادم حدويد وصطق لم ر ذ  جد ذدة لذن لور ذدئ  وللإجذ لللل. )لو ،ي ذي        

8027). 

   وللإسلقة لذ وي   د يد لن ن رم  إ دسة لله د   تي      لن للم ظ

 إ دسة ه د   لو، طيدل سون   دسة ه د   لو ظ  للسلق   و ل  حدو  ل دول  

لوتغيير  هي لن  ب  طل لورلةع لولدئد و  دل وتص ي  جد د شدل   دل ت دس 

 طل  يدن ةدئ  ل   لن لج  ت د   أ ء  للخدلدل وض دن جرسة  دوي  

 .(202    ح  8007 . )محجرب  و أة  وةت وتاط   ةا 

تأ يلد  طل لد  بق  دن   دسة ه د   للمرلقس لوبي    )لله دقة( هي 

  دسة تص ي  و حدلث تغيير محلرب ؤ أجزلل لو ظدم لو دئ  لو  طه  تس  ل  

لءد    لوتأثير ؤ للجرسة و  ،ا   طل تح يق لو د طي   وط يدم بمهدم لتجدسة 

 لي   لذ  رلجه للمدقلل ؤ للمت لدل تحد دل  ،ءهد أو تب  ل ترلتيجيدل ت د

 ت،طق  دوبيئ  للخدقجي  وللآص  ؤ لوبيئ  لودلصطي   تتاطد   دسة تغيير أنمدط 

لو،   لمرلجه  هه  لوتحد دل  وللل   زسلس للحدحد   د للحد ث  ن للمت لدل 

ل    لوتر ر   وسوقهد ؤ للمجت ع  صد   ؤ ة  للم،دقف للمتلدق   وللمتر

 .ولول،ي وبطر  لمت ،دل للم،   

 :محهوم مجتمع المعرفة -2-8

ةب  للحد ث  ن ل هرم لمت ع للم،     ل  د لن تحد د ل هرم للم،     

  د وقس ؤ ل،ج  لتن لوطغ   للم،    لصدق وط ،    ف  ، ف    دند  ول،    
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لوييل لسقل ه بحد   لن للحرلس   هر  دقف و  وف و   ف  و  ف   ن 

 .(38    ح  2260أ  ل د ته لو،     لارن لو لل  هر ل، وف. )قضد  

وجدل ؤ للم،ج  لور يا  ن للم،       ف   ، ف  و   دند و     

 (525و   دن  ال  لو لل  أ   ط   ال  لو م. )لصا ل ل  لهي     ح  

 :ل ا حد

هي حصيط  لللتزل   ذين للم،طرلذ  وللخذ ة وللمذدق دل للحلذي  ولو ذدقة  طذل        

 .لوتحا 

 ،  هذد  ذيتر سقل ذ : " للم،  ذ  تختطذف  ذن لمت ذع للمذرلقس للأصذ ى  ذوذك           

لأنهذذد   ضذذ  وط ذذرل  د ذذت  لق   دلم،  ذذ  للمتاذذرقة لويذذرم تصذذبح جهدوذذ  ؤ لوغذذد.     

 (20    ح  8000)سلق    

  للأ د ي  ض ن  طلط  لتادلط   تبدأ  دلم،    هي لحد لو، د 

 دلإشدقلل  ث  تتحر  ل  ل،طرلدل  ث  ل  ل،     ث  ل  حا   وهه  للأصيرة 

 .(06    ح  8020هي أ دس لل تادق. )حجد    

ل ت دسل ل  هه  لوت،دق ف يمان ت،  ف لمت ع للم،     دنه: ل تادلم 

تبد ه  ي رن  ل،ي   )  س لو  للم،     طل أ دس لنهد للأ ادق أو لو ه  لوه 

لت ل  لو لمت ع( ولوه   لتادم لتخدذ  طرك  ،د  نحر تح يق لهدلف 

لواي رن    هي لوا     للجد دة وطت اير ؤ للمت ل  لن ص   للم،طرلدل 

للمرجرسة ؤ لوبيئدل للماتط     ن    ق سلج لو،   لوبي   لع للإلادندل 

 اطق  طيه لثمدق للم،    للج د ي  لج،طهد لرجرسة للمرجرسة  و سمط  للم،    لو لد 

لن ص     دس للخصدئص لور  ي  للم ان ل ت دسهد لن   ف للج يع ؤ 

  .    لدن ولادن

 محهوم المؤسسات التعليمية: -2-7

 يير ل هرم للمت ل  لوت،طي ي     للمت ل  لوه   ارن للهدف لو ئيلي 

أو للجدل،   حيث تارن هه  للمت ل  لن  نيدئهد هر لوت،طي  لث  للمدق   

 لث  أنرلع  دّة لوت،طي ي  ووط ت ل  هد قسميدً لن ةب  و لقة لوت،طي  ل،ترف  

للمدق   للحارلي  وللخد   وللجدل،  وللم،دهد ولواطيّدل وق دي للأ  د  
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و ةل  تم ولت ل  لوت،طي  للمه   هر لصاطح  يير       لدق   أو  طي  أ

 ،طي . نيدؤ   هدف لوت

ق لن ص   حرل ت  ت  ياه و لوت،طي ي  تحد د ل هرم للمت ل  لن

ه   أوويدل للألرق ولو يدسلل لوت  يو  بلواو لمت ،ي  ء  أ ءدل هيئ  لوتدق  

لوتجدوب ل،هد ولوت،طي ي  ود   ل هرم للمت ل    للم يغطين  دويأن لوت،طي يو

لادن  ء،رن  يه  حتل ل تظ  للمدق   ؤ نظ   ،ض أوويدل للألرق لم س

 .(8027)صادب   .ه أ  دله   ترة  ل ي   لتريحرن  يهد ل 

 :دواعي تطبيق إعادة هندسة الموارد البشرية لبلوغ مجتمعات المعرفة -2

ل تدس لواثير لن لل  لس لوههدب ل  لو،    رليد وةدق   للمهدم  

 دنت  طل شا  صدلدل أو أ  د   سلق   وغير وللملتوويدل للم د    ه   رلل 

ذوك  ووان ه  تلدؤ  هتلل لل  لس  رلد لمدذل ن رم  ههل لو،  ؟ ولد  دئدة 

ههل لو،  ؟ ه  لد ن رم  ه ذو ةي   لءد   تلد د ؤ تح يق ق دو  وأهدلف 

للمت ل  لوت ن،    هد؟ و ذل  دنت للإجد دل   ،   يجد للمتد ،  ؤ   ح تلدؤ  

ه  ه دك       أ ء  وت د   هه  للخدل  أو لو يدم  ههل لو،    يا  هدم 

 أ ء ؟

هه  للأ ئط   طل  لد تهد ؤ غد   للأه ي  وهي لو د دة للأ د ي  لوت  

  اطق ل هد ل هرم لله دقة ولوت تل،ل ل   حدلث تغييرلل جهق   ؤ أ دويد 

    ولرل ب  لوثرقة و    لو،    دلمت لدل وتت د د لع    دع ولتاطبدل لول

للأ ء  سلئ د لن ص   ت جم  وت د    لوتا رورجي  لوت    ضهد ههل لو،ص 

وطبحث  ن لواي ي  لوت هه  للأ ئط  ؤ لولتل  لو ئيلي وطرقة  لوبحثي  

  دسة ه د   للمرلقس لوبي    وتأ ي  لمت ع للم،    ؤ للمت لدل  هد يمان 

  لوت،طي ي  ؟

ل هرم ل دسة لله د   ل  ،د حد ثد ووا ه لصه سم  حد ث  لع لن 

لوتارقلل لوتا رورجي  وتلدق هد وسصر  لوت  يدل للسلق   للحد ث  لوت 

 ده ت  يا   بير ؤ لحدلث تغييرلل جره      دذل  دنت ه د   للمرلقس 

ذ لوبي    ؤ جره هد ت،  صطق لو ي     إ دسة لله د   هي ت،ظي  لو ي    ل

ت،د  محدوو  مخاا  ول لم  وت،ظي  ةي   للمرلقس لوبي     وتح ق  د طي  
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وط ت ل  لن جه  وولأ  لس لن جه  أص ى لن ص   لللتيد لل و  دسة للأجرق 

وتح يق لو ضد لورةي ي   هي ل ت تص    ا  طل   دسة تار ن وتياي  

تادلله وصدلح محترى للم،دقف وللمهدقلل ودى قأس للمد  لوبي    وت ،ي  ل 

للمت ل   وتحر طه    قأس لد   ا    ووا هد تتجدو  ذوك      دسة 

تص ي  وي    ا للأسولل وللأ دويد للماتص  ؤ تار ن لو أسمد  لوبي   لن 

)للصتيدق  لوتدق د  للملدقلل لورةي ي ( ل    دسة تص ي  للأ   وللمبدس  

 .لمرلقس لوبي     ا ولو، طيدل لوت  ت   طل أ د هد  سلقة نظدم ل

   هجي    دسة لله د   ت صد أ د د  طل تحلين لو، طيدل للخد    

 إحدلث تغيير جهق  ؤ  ،ض لجزلئهد أو  طهد  وذوك  إ دسة تص ي هد  يا  

غير ت طيد  ولن ه د ت   أه ي  ههل للأ طرب ؤ  رن نتدئجه وتحلي دته 

د  طل ل هجي    دسة لوتياي  للجهق   ت ر  أ دويد لوتحلين للأص ى  لذ  ،ت 

 إحدلث لوتغيير للجهق  وء دن تح يق للملترى للم تظ  وتابي ه  و ،ت د  طل 

لم ر   لن للم،د ير وللمرل  دل  لذ  ،    طل تح يز لل  لس ولإ دلع ؤ أسلئه  

ولوتاطص لن ةيرس لوبيروة ل ي  ولو  اي   ول ح لو  ص وت جير لوادةدل 

 .لوادل   ؤ      س

ةه  ل هرم   دسة ه د   للأ  د  لأو  ل ة    دلد ةدلت لت ل  ةد و

  و دن 2220للإسلقة"  دم 'لد دتير ت  وطتا رورجيد  إج لل بحث  ، رلن 

لوغ ي لن ههل لوبحث ل،    لودوق لوه  تط،به تا رورجيد للم،طرلدل ؤ 

ولو  وي  ل ظ دل للأ  د  و  رم ههل للمدص   طل نبه وتغيير للم دهي  ولو رل د

لوت تب  للإسلقة ة لقتهد  طل أ د هد  ولوبحث  ن ةرل د و  وي ول دهي  

 جد دة وط ا  للإسلق . )وب دن     تدق خ(

    دلد أ طق لوادتبدن 2228وةد ت،ز  ل تادلم ههل للم هرم     

للأل  ايدن لد ا  هدل  وجي   شدلبي "لله دقة"  ، رلن واتد ه د لويهير 

دل ( ول ه ذوك للحين أحدثت لله دقة ثرقة ح ي ي  ؤ  دلم للإسلقة )ه دقة للم ظ 

للحد ث  بمد تح طه لن أ ادق غير ت طيد   وس رة   يح  ل    دسة لو ظ  

 ترلتيجيدل لوت ةدلت و يا  جهق  ؤ  د   للأنيا  وللإج لللل ولل

  طيهد لواثير لن للمت لدل  صد   لع لوتارق للمهه  ؤ و دئ  للتصد 
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ولوتا طرجيد  أ بحت للأ ادق للم تبا   دوتحلي دل لوتدق ي  ل تا ي 

 (77    ح  8007لمرلجه  لوتحد دل لو دسل   )محجرب  

 إ دسة لله د     دص  لبتا  جد د هي ل حط  ؤ  طلط  ل لح  

ز  طل لوتغيير يتر لوولوتحلين لوت ل تا ل وز دسة لوا دلة ولو د طي  

 .ولل دلع ولل تادق

   دلمدل   ر  لحد للخ لل ؤ لله دقة " للمت دئ    ى لواأس نصف ةتطئ 

  ى  يهد  جدجد  دئءد  ن للحدج " للمتيدئ    لهد نصف  دقغ   للمه دق  

لذن ه دك لتش لل وسللل  طل  (22    ح  8026)ل طح قلتد للح يد   

د  ي د  ي ه وبطر  لمت ،دل للم،    يمان ق دهقة ض وقة تب  وتابيق لله د

لد ا  هدل  لن وجرس ث ث  أنرلع لن للمت لدل لوت تحتد  لإ دسة لله د   

 :وهي

ذلل لورضع لوليئ  ولوت ت،دني لن ليذد    ذبيرة  تت يذز     للمت لدل-أ

 دلأسلل للمتدني  لنخ دي ولقت دع تادويف لوتيغي   ولنخ ذدي جذرسة للخذدلدل    

 ذذدم ةذذدقتهد  طذذل للم د لذذ  وتح يذذق  أو للم تجذذدل لوذذت ت ذذدلهد  ولوذذت ت،ذذدني لذذن

 .للأق دح لو،دوي 

تظه   يهذد لتشذ لل    لوت هي ؤ     هد وطت، ي وط يد   للمت لدل-ب    

وتدهرق لورضع للت ب    دلقت ذدع لوتذدق ي ؤ تاذدويف لوتيذغي  وللإنتذد        

وللنخ ذذذذدي لوتذذذذدق ي ؤ للأق ذذذذدح  ول تمطذذذذك لو ذذذذدقة  طذذذذل للذذذذد  ة لوتاذذذذرق 

 . وللم د ل

لوذت ل ت،ذدني    للمت يذزة  ولوذت تاذرن ؤ أو  لوت ذر  ولو جذدح      للمت لدل- 

   ةدً لن لّ   ليد    وترجد سلئ  تيير  أنهد ةر ذ  وتمطذك حصذ   دويذ  جذدلً      

ل دقن   دلم د لين  وتيهد لقت دع تدق ي ؤ أق دحهد ول ت،دني    ةدً لن   ذدسة  

لخذدلدل لوذت ت ذدلهد  هذه      للم تجذدل لو ل ؤ تادويف لوتيغي   أو تذدني جذرسة   

 طذل لو جذرة  ي هذد    وط حد ظذ   تحتد  لإ دسة ه د ذ  لو، طيذدل للإسلق ذ      ت لدلللم

 .و ين للم د لين

، طي  لله دقة ت،د ض وقة وا  للمت لدل وؤ    للوةدل و طيه  

وت يي  لورضع ولوبحث  ن لوبد   وتابي ه وطب دل ؤ لو  دسة و طر  لمت ،دل 
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،     و دم هدق لوادةدل ووضرح للأسولق و ي ي  أسلئهد  غير لنه ل  د لن للم

لوتأ يد لنه وي  ه دك نما ولحد لإ دسة  لوب دل وقغ  للجهرس ورضع   للج 

صد    دله دقة  ب ل للل  لت،ط د  ابي،  ة وف للمت ل  لن حيث لو،دلطين 

ورلةع لن لودقل    يهد ولو دئ ين  طيهد وللمرلقس لوت تخصصهد وهوك  ول

لوت هيد   لوت تظه  للحدج  ل    دسة لوب دل  هي لو،دل  للمحدس وطا     لوت 

(  88    ح  8026 ت   طل أ د هد   دسة لله د  . )ل طح قلتد للح يد   

 إ دسة لوت اير ؤ لو،   لن لو د دة ل  للأ طل وتاطيص لو،   ةد هر غير 

 .لد هر ض وق   وتح يق لو دئدة لن لله دقة لأسلل أ ء ض وق  ولإ دس     

وتتجطل  رلئد لله دقة ؤ سلج لورةدئف للمتاصص  ؤ وةي   ولحدة  

 هدف لوترتيد وت دس  لوتا لق وضيدع لورةت وللجهد  بجدند تح يق 

ل ت  وي  لل  لس ؤ أسلل للمهدم وتيغي  لل  لس لو دسق ن  طل للمبدسقة وتأ ي  

دلع ولل تادق وت  ي  لهدقلل وةدقلل لل  لس  لع للح ص ةرل د لو،   ولل 

 طل لاد ئ  لل  لس وت لي  نتد  لو،     دل  طل لو تدئج لو هدئي  و يا  

جمد ي  لع تغيير لوث د   لوت ظي ي   بحيث  صبح للأسلل للجيد وللهت دم 

 دو،  ل لن له  أوور دل لو،دلطين    د تلده  ؤ تمايين لو،دلطين  

لح ص   طل ت  يه صارلل لو،   حلد  بي،تهد  إنجد  لو،د د لن للخارلل ول

 (287    ح  8008ؤ وةت ولحد و محدس. )لر ل  

و دلحد ث  ن للمت لدل لوت،طي ي    دن لحدلث تغيير وتار   شدل  

وللت   ؤ لويدل و     ونر ي  للخدلدل لوت ت دلهد وتح يق  رلئد لله دقة  

ت ت  د  يهد  حيث ترجد سلئ   طل ت دةص لوا دلة   تبا  دو  دئص لو

لودلصطي  وطت،طي  ولوت تت ظه  ؤ لقت دع نلب  لوتل ب ولو  رب و  دسة 

لوص رف  للل  لوه   تس  ل  لوب دل و ترلل أ ر  ؤ ل لح  لوت،طي  للماتط   

و هل لل تظدة ؤ للأةلدم  لو، ف و دوتدوي هدق ؤ لورةت وللمد  وللجهد  

( 270    ح  8026)ل طح قلتد للح يد    وغيرهد  ؤ لور ا للمدق ي 

  د لن ل ث  جرلند ل ل  لوت،طي   دم لو دقة  طل تر ير لتاطبدل لوت  ي  

و دم وضرح للأسولق صد   للإسلق   ولوت صير ؤ لو يدم  هد    هدم للمد   ن 

 د ولوترجيه محدسة تي   لوت ظي  ولوتاايا وللش لف  طل لوت  يه ولوتدق
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ولوت ر   ولوتيجيع  ل  جدند للت ك لهدقلل  سلق    د تادق للأ ادق 

وللحلدس  دلميا ل ولوت تيش  ن للحطر  ولوتاايا وط، طي  لوت،طي ي  وق   

ولوت  -(82لوليد   لو،دل  وط،   وتحد د  وتر  ،ه  )  رني  س.ل    ح  

نح لف  ن لو يدم  هه  للمهدم غيرلن ه دك ل -تمث  ؤ جره هد لهدلف لله دقة

ةد يخطق صط  و ا ح  شادلل  ل  جدند وجرس ليد   أص ى  ةد  

 إلادن للمدق   أن تغير نظدم "  ر  جرن س ر   لتد ي ض وقة لله دقة  

 (8027)صادب  " للمجت ع    حد ل،ين  وهر     ت،جز   ه  دئ  للمت لدل

 د أةي ت  ءدقة للحهي لو، رس لو     لوه  ت رم  طيه  ،طي ي دلمت لدل لوت 

دل لل  لس  ةد  لترجد للهت دم  ت ظي هد لن ص   تطبي  حدجوللمدق   

  .لوتر يز  طل   طي  لله دقة

 :تطبيق إعادة هندسة الموارد البشرية ومتطلباتها لبلوغ مجتمعات المعرفة  -7

ؤ للمت ل   لتد ي ض وقة ت يي  لورضع للحدوي  لن تابيق لله دقة

ولحترلم لبدسئهد ولو،    طل تجليدهد ؤ لورلةع  هه  للمبدس  يمان 

ل ت تدجهد لن ت جم  شم  لود ن  ث دن واتدب "   دسة ه د   نظ  لو،   ؤ 

"لن تدويف لد ا  هدل  وجي   شدلبي  ت د    –لله دقة -للمت لدل 

 .(8027  حيث ت،ت د  طل: )لو د طلي  للمه دس له د لو د طلي

لوغذدل ل هذرم ت لذي  لو، ذ  لذن ل اطذق ة د تهذد  ذأن للميذا ل للم،د ذ ة            - 

لوذذت ترلجههذذد لويذذ  دل هذذي نتيجذذ   بي،يذذ  لأ ذذدويد تجزئذذ  وت لذذي  لو، ذذ          

للمتب،ذذ   و  تيجذذ  لحيذذ  للمتاصصذذين ؤ  ذذ دس ق ل،زووذذ  تلذذ ل "لوذذدولئ "        

 .  لن لرة،كبمبدأ ة   دو،      لك ون ه

لوتر يذذز  طذذل للما جذذدل ولو تذذدئج و وغذذدل لو،رلئذذق لوبيروة ل يذذ  ولوتح يذذز   -

 طل لل تادق  ول ت دس لبدأ للم دقن  للم ج،ي  بمحدووذ  لوت ثذ  وللةتذدلل    ذدذ      

 .ندجح 

ل ذدسة تصذ ي  نظذ  لو، ذ  للأ د ذي   حيذث  تحذر  للمذد  ون لذن ليذ  ين            -

)ل لةبين( ل  لرجهين   ت ث  سوقه  ؤ تح يز لل دلع وتر ير للمرلقس ولوذ س  طذل   

لل ت لذذدقلل    ذذد لو، د ذذ   ذذدوتارق لوذذرةي ي  ر ذذ  للأجذذ   وتتحذذر  ل ذذدهي    
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   يتحذر  لوت ظذي    للمرة ين لخدل  للمت ل  وللما جدل  ووي  لخدل  قؤ دئه 

 .لن لو  ا لله لي ولأ  ي

ت،ذذذ  لله ذذذدقة )لوبذذذدل لذذذن جد ذذذد(  أ  لوبذذذدل لذذذن ن اذذذ  لوصذذذ   و ذذذدون   -

 .ل ترلضدل وثرل ت قل ا     د ت،  ل تادق أ دويد     جد دة

لذذن لهذذ  للخصذذدئص للم يذذزة وطه ذذدقة  سلذذج  ذذدة وةذذدئف ل،ذذد  ول اذذدل         -

 ذذر ض لوصذذ حيدل وط،ذذدلطين لتخذذدذ  لوصذذ حي  وط ذذرة ين لتخذذدذ لو ذذ لقلل   ت 

لو  لقلل ؤ لرةع لو،   لنجد  لو،   ؤ لادنذه  لذع ص ذض للذتر دل لو ةد ذ       

وللم لج،ذذذذ   ت طيذذذذ  للحدجذذذذ  لماد  ذذذذ  للم،طرلذذذذدل  ثذذذذ  للج ذذذذع  ذذذذين للم  ز ذذذذ      

 .(25    ح  8008ولو ل  ز  . ) يد  

دقة ولوا ذدلة   وضع ل،د ير جد دة وطتح يز ولوترةيذ   تت ثذ  ؤ ت يذي  للم ذ     -

حيذث  ،ت ذذد لوترةذي ل  وةي ذذ  أ طذذل  طذل ةذذدقلل للمرةذف وللادندتذذه  ل  طذذل     

أسلئه للحدوي   دوترةيدل ت،ت  تغييرل ؤ لورضع لورةي ي وويلت لم س لاد ذأة  

 .وت ر  للمرةف ؤ أسلل وةي ته للحدوي 

تحلين نصيد للم،  ذ  ولل ذتادلم لهذد  لج،طذهد ل ت،ت ذد  طذل صذ ة  ،ذض          -

 .للأ  لس   ا  و نمد ت تبا بميدق   آقلل للآص  ن

تت ذذد لله ذذدقة  طذذل له يذذ  للم،طرلذذدل وسوقهذذد للحيذذر   وتتب ذذل لوذذت اير  - 

لل تبدةي  دل لن لل ت تدجي  و ،  ذوك ل ذت  لل وتصذرق للحطذر  لل د يذ       

ثذذذ  لوبحذذذث  ذذذن للميذذذد   لوظذذذده ة ول،دلجتهذذذد ول تيذذذدف للميذذذد   للخ يذذذ   

 .لوادل  

 د لن  يدقك ؤ أسلل      طي  أة   دس ةان لن للأشادص    -

 دله دقة ت،دقي ل سولجي  لو،   وةيدم  دس لن للأشادص      لو،   وللوتزلم 

  د دة أ د ي   ليا  هي تار   للأشيدل ذلل لو ي   ولوتاطص لن للأشيدل 

 .(8026 ) يلل .لهد لوت ل ت يد للمت ل  وت  يه لو، طي  لن ةب  للأة ب

و طيه  ذل تم لل ترلي  أن   دسة لله د    رف تغير أ طرب أو       

أسلل للأ  د    ههل  ،   دوء وقة أن لو،دلطين  رف  تأث ون  يا  لبدش  

  د تب  هه  لو طل   للجد دة  و دوتدوي  إن تح يق نتدئج   دسة لله د   
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ن ص  : )حلن  وذوك ل  وقة لرلجه  ةءي  للمرقس لوبي   تاطد  دوء

 .(82    ح  8000

تذر ير آويذدل ولإجد ذ   طذل تلذدؤلل للأ ذ لس للمتذأث  ن  ذدوتغيير وتحد ذد            -أ

لوذذتغيرلل وتأثيرهذذد  طذذيه  ولوترة،ذذدل للمحت طذذ   ومحدووذذ  حذذ  لوصذذ لع ولوءذذغرط 

 .لوت  ت، ي لهد للأ  لس أث دل لوتغيير

جد ذدة أو وتذد ي     للهت دم  دوتدق د  رلل  دن لوتغيير  طل   طيذدل  -ب

ل تادلم تا رورجي ل،ين  أو وط،   ؤ          أو لم دق ذ   ذطا  أ ذ  ؤ    

لتخذذذدذ لو ذذذ لقلل  ؤ  ذذذ  للأحذذذرل  لولذذذد     ذذذيحتد  للأ ذذذ لس    ل تلذذذدب     

لهذدقلل جد ذدة  لأنذه له ذذد تذر   لذن للادنيذدل   ذذإن للمهذدقلل للماطر ذ  وتأس ذذ          

 .للمهدم للجد دة هي أه  لتاطد

تر ذذيف وت،  ذذف أنيذذا   سلقة للمذذرلقس لوبيذذ    لوذذت  ذذتتث   طذذل      ذذدسة- 

للأ ذذ لس    ذذث   ذل  ذذدن   ذذدسة تصذذ ي  ةدق ذذدل لو، ذذ   يتلذذبد ؤ  حذذدلث    

 ،ض لوتغيرلل ؤ  يد   لوت،ر ءذدل  ذدن هذه  لوذتغيرلل  ذد أن تصذ  ولأ ذ لس        

 .لم،  تهد

  أ ء  أ دويد لو،    ص،د تابي هد لد لم  ت    لدب لو،دلطين 

للمهدقلل لو  ل  وطت  يه لوصحيح   دلإضد      ذوك  إنه   د تمت   دسة 

تص ي  وت  يح لو،د د لن مخ جدل لوت ظي    إن لو،د د لن أنيا  للمرلقس 

لوبي     د تغييرهد  دوتر يز  طل لوتدق د  ، ص  ل ترلتيجي )لقتيدس (  

س   لو للج لوتدق بي  للمرجه   ، د تابيق   دسة لله د   تحتد  للإسلقة لو،طيد    

وط،دلطين  ولوت ترضح له  لزل د للم هج للجد د وللآثدق للإ د ي   و ذل  دن 

لو يدط لوتدق بي  لتهدف  سصد  نظ  ول دهي  ول دهج جد دة و ج لل تغييرلل 

جره    ؤ لو،     إن للأل   تاطد تار   و حدلث تغيرلل جهق   ؤ لو يدط 

تل  ارن أسلة ةر   وتح يق للأهدلف  وه د تأتي أه ي    دسة لوتدق بي ن له ح

ه د   لوتدق د  دلم ظ    و دوتدوي  دوتدق د هر لحد للخارلل للأ د ي    د 

 .تابيق نظ    دسة لله د  

وحين للحد ث  ن لله دقة  دق لوتا   ل  أحد ةرل د لو ا  

ت ت دس  لو،دلطين ولو (Out Box) للإ دل ي وهي ةد دة للخ و  لن لوص دو 
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ل  للإ دلع ؤ أ  دله  ولوتاطص لن ةيرس لوتا لق   ولو تد   ولو ظ  ل  للألرق 

للمحيا   أ  دله    ظ ة شمروي  تلد د  طل ت جير لوادةدل للإ دل ي  لوادل   

 .ؤ      س

ؤ جدند لص   دن  طر  لمت ،دل للم،     تاطد تر ير  يئ  ت ظي ي  

لس بمهدقلل تت د ع لع   طي    دسة لله د   وط رلقس لوبي    صد   وتزو د لل  

 ظ ة لوبدحثين وط ،    للمياط  لمجت ،دل للم،    هي نظ ة جد دة   ضتهد  

لوتارقلل للجت د ي  وللةتصدس   ولوث د ي     صاطح للم،    لقتبا  دواد ع 

لصاطح   ي  ولوه   دحبه ةهرق 28لو، طي لع لوثرقة لوص د ي  ؤ لو  ن 

لوتا طرجيد لوت ت،  لو،ط  لو للم،    للم ظ    وتحر  للخ لل وللح ف ل  

ليدس ن ل،  ي  تتصف  أنهد تء  له د محدسة و  ةد  ط ي   وتتأ    طل لث  

ذوك له د جد دة و طرلد جد دة تدقس ؤ للجدل،دل  دله د   ولواد 

للخ ة ل  ل،     ولوزقل   وغيرهد  وةد تم ؤ هه  لو ترة تيجيع تحر  

ولوتتط ه ل   تد ول  لق للمه   ل      ل،  ي   ولو دقة  طل للأسلل ل  

 .(8007ل،    تابي ي . )للمر ر   

  د تا   جرق  غرق يتش ؤ  تد ه " للأ   للجت د ي  وط ،   " ل  

 رن للم،    ويلت   ا لور دئ  للملتادل  وبطر  لهدلف لثدوي    د   لهد 

و      للمثدويين ول ل،    ت  ي  ةدئ    هلتهد هد هد لوليا ة  طل  ،ض ل

لوظرله    د ت ى لورض،ي   لنمد ل،       لل ت، دلل لو ،دو  ولو د ط  

وطت دة  ولوت تهدف ل  لوليا ة  طل  دلم لوابي،  وللنلدن وللمجت ع  ؤ 

ي . )غرق يتش   بي  للإنتد   لوتدلير  لوصرن  لوت ظي   لوتاايا  لوت، 

 .(73-76  لوص حدل 8008

 ،   للنلدن ل ارق  طل تار ن للأ ادق ولو ظ  دل وأ دويد لو،   

وهي ؤ لو هد   ل،دقف لترل     وةد  ده ت لوثرقة لوتا طرجي  ؤ لحدلث 

ة زة  يهد وي    ا لن ندحي  لوا  ووان أ ءد لن جدند لو ر ي  لن ص   

اتطف لوت  يدل لوت تل ح  تاز  هد ولوت،دل  ل،هد تار     لئق لوت،دل  ل،هد بم

 لهرو  وتتيح ن طهد وني هد  طل ناد  ول ع  ل    و ،دوي . )لو ي وي  

 .(00    ح  8028
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تيا  تحرل لن حيث  لن لوتغيرلل للم تبا  بم حط  لد  ،د لو رقس  

للنت د  ل  للمجت ع لد  ،د لوص د ي  تحر  للمجت ،دل لو أسمدوي   للمت دل  لن 

لةتصدس ةدئ   طل لوص د   ل  لمت ع ةدئ   طل للم،    ل رلهد لوبيدندل 

وللم،طرلدل وللخدلدل للم،  ي  لن حيث لوتحا  ؤ ت ظي هد وترجيهد   دو ي   

 دل لن لو،   لويدو   وؤ ن   لوليد    ى ويرتدق ؤ تلت د لن لو،   للم، ؤ 

 تد ه " ش وط لد  ،د للحدلث " لن للم،     ص تهد  ط،  ل،طرلدتي  ل غ ل   هد 

وط رة للإنتدجي     د لشدق لو،دلم للأل  اي  يتر سقل   ل  لن لو،   

لو  رذجي  يارن ةدئ د  طل للم،     ولن للمت لدل  تارن لن   دع 

    لوه ن  رجه أسلئه  لن ص   لوتغه   لو،الي  وزل ئه  ولو،  ل  أ  للم،

تحر  لو،   ل      ل، ؤ وللمرقس للةتصدس  للأ د ي ؤ للملت ب  هر 

للم،     )لو،طي     تدق خ(  ا  نر يهد لوص يح  ولوء  ي  ةد  تاطد لن 

وتب  ل ترلتيجيدل للمت لدل لول،ي وترويد للم،    وبطر  لمت ،دل للم،    

لمرل ب  لوتغيرلل لول  ،  ؤ لوتا طرجيد ونرع للم،طرلدل لن ص   تابيق 

 .لله دقة  د ت  لق

دله دقة هي لدص   ل،ل     حدلث تغييرلل جهق   ؤ أ دويد و     

لو،    دلمت ل  وتت د د لع لتاطبدل ههل لو،ص   ص  لول    ولوثرقة 

لله دقة ل هرم جد د ؤ للإسلقة   د  : لوتا رورجي     ر   يتر سلق  

(   د أحدثت   دسة لله د   22    ح  8026تابي ه )ل طح قلتد للح يد   

ثرقة ح ي ي  بمد تح طه لن أ ادق غير ت طيد   وس رة   يح       دسة لو ظ  

و يا  جهق  ؤ  د   للأنيا  وللإج لللل ولل ترلتيجيدل لوت ةدلت 

ت لدل لو،دلط  ول هد للمت لدل لوت،طي ي   لع لو،ط  لن  طيهد لواثير لن للم

نجدحهد   تبا  دل ت دس  طل لو يدسة  حيث  ترلهد شاص ذو  طا . 

 .(03    ح  2227)لل  د   

لذ  تيح تابيق ههل للم هرم لوت، ف  طل جرلند للهدق ؤ لورةت وللمرلقس 

 د ر لو،دلطين    ولوادةدل لوهه ي  وللمدس    ولن ث  لوتاطص ل هد   د 

للإ دلع ؤ أ  دله  ولوتاطص لن ةيرس لوتا لق   ولو تد   ولو ظ     للألرق 

للمحيا   أ  دله    ظ ة شمروي  تلد د  طل ت جير لوادةدل للإ دل ي  
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ولوادل    ويم حه  لوص حيدل و د ،ه  وط جدح  وتطبي  لحتيدجدته  وتح يق 

صرقة أ د ي  و  دسة لوتص ي  للجهق  تاط،دته   لن ص     دسة لوت اير  

وط، طيدل لو ئيلي   بمد  ء ن   دلة و ،دوي  للأسلل  وتح يق نتدئج تحلين 

  رح  ؤ ل د ي  للأسلل لو،ص    للمت   زة حر   بي،  للخدل  وللجرسة 

ولوتاط   و      نجد  لو،     د تادلم للم دهي  لودلو   طل ذوك  دوتغيير 

للجره       دل أ د ي و  دسة تص ي   طي  وتح يق  للجهق   لوتحلي دل

  طيدل للم،    لن ص   لوتيايص ولل تلدب وترويد للم،    وتخز  هد ث  

 .(78    ح  8003تر  ،هد وتابي هد. )لوصدو   

معيقات وعقباات واااطر تطبياق إعاادة هندساة الماوارد البشارية و قياق           -0

 :مجتمعات المعرفة

لوبدل ؤ   ندلج   دسة لله د    لوت، ف  طل لو، بدل لن للمه  ةب  

وللماد   وأ بدب لو ي  وط،    طل تج بهد ؤ للم لح  للمبا ة لإحدلث لوتغيير 

حتل تتح ق لوا دلة ولو د طي  و طر  لمت ،دل للم،    ولن هه  للم،ي دل: 

 (27    ح  8026)ل طح قلتد للح يد   

للذذ  لوذذه  يحذذد لذذن لو ذذدقلل للمت يذذزة      تحد ذذد لتر ذذا أسلل لو،ذذدلطين  ل   -

 .وطب،ض و  ط  لن  نجد لل   دسة لله د  

ةيذدس لوت ذدم ؤ ت  يذذه للخاذ  وله ذذد  لتجدهذدل لو،ذذدلطين وسول ،هذ  نحذذر       -

 .لي وع   دسة لله د  

ت  يخ لورضع لو دئ  لوه    ه  ل ه  دم لحدلث لوتار    صذرقة للذت  ة    -

 . ،د   دسة لوتص ي 

د ،  للتصذدلل  ذين لو،ذدلطين ةذد ةذد  اذرن  دئ ذد ؤ تح يذق         ل لةب  ولت -

لو ةد   لوهلتي  ودى لو،دلطين وض،ف لوت اين ةد  ص،د ترويد للم،  ذ  ولذن ثذ     

 .تابي هد

 . دم وضرح للم دهي  وتدلصطهد ؤ  ،ض للأحيدن  ةد  ص،د تابي هد -

ترةذع حذذدوث  لوترة،ذدل غذير للح ي يذ   وللهذدلف لوغذذير لدقو ذ  لذ  ذد        -

صاذذأ و يذذ  ؤ   طيذذ    ذذدسة لله د ذذ  وتحد ذذد للأهذذدلف  لذذع  لادنيذذ  لنتيذذدق   

 .لويدئ،دل صد   ؤ للملتر دل لودنيد ؤ للمت ل 
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 إعادة هندسة الموارد البشرية لبلوغ مجتمعات المعرفة:كيحية  -5

دن للإجد ذ   طذل لولذتل  للماذ وح ؤ هذه  لورقةذ  لوبحثيذ         و  دل  طل لد  بق  

تتجطل ؤ تحد د لواي ي  لوت يمان  هد   دسة ه د   للمرلقس لوبي    وتح يذق  

لمت ،ذذدل للم،  ذذ   ذذدوتر يز  طذذل للما جذذدل وت ذذد   صذذدلدل ح ي يذذ  و ذذهل       

( لذذن 03   ذذ ح  2227لل ذذتجد   لولذذ  ،  ول تيذذ،دق للميذذد   )لل  ذذد      

 :ص  

وتاذر   للخذدلدل    ،طي يذ  تلبد للهدق ؤ للمت لدل لوت   لو  لو، طيدل لوت -

وتح يق لوا دلة وللم ون  ؤ لنجد  للخدل  وتح يق لو دقة لوت د لذي  )محجذرب    

( لذذن صذذ   لوتغذذيير للجذذهق  ؤ للأسلل ولو، طيذذدل ول ذذدويد وأسولل لو، ذذ    8007

وتماين لو،دلطين لن تص ي  لو،   ولو يدم  ه و ق للحتيدجدل لوظ  ي  وتح يذق  

 .للأهدلف للم جرة

ل ت ذدس  طذذل ه ذذدقة لوتذدق د  تجد ذذد لوذذ للج بمذد يح ذذق ل ذذتجد   ثرق ذذ     ل -

وط ذذتغيرلل لوذذت تحذذدث  وتذذدق د لو،ذذدلطين  طذذل ةدق ذذ  للذذتوويدته   صذذرقة         

لتزلل ذذذذ   وذوذذذذك وز ذذذذدسة لو ،دويذذذذ  لوت ظي يذذذذ  صد ذذذذ  ؤ ةذذذذ  تاذذذذرق لوت  يذذذذ       

 .وتا رورجيدل للتصد 

تر  هذد تا طرجيذد للم،طرلذدل    لل ت دس  طل مختطذف لوذ للج لو ة يذ  لوذت      -

 .للحد ث  وترةي هد ؤ   طي  للتصد 

تب  ل ترلتيجي  لرل ب  لوتغيير وللم ون  ؤ ت،د   نظ   ير لو،   حلد   -

للملتجدلل وطت ان لن لوذتحا  ؤ مختطذف للم،ذدقف ولوت،دلذ  ل،هذد بمذد يح ذق        

 .لمت ،دل للم،   

 ذذذق لودل ،يذذذ  وط، ذذذ  تذذذب  نظذذذدم لذذذدقوس وطحذذذرل ز وتابي ذذذه  يذذذا  يح  -

 .ولل دلع ولل تادق

ةطد لله م لوت ظي ذي وذت اين لو،ذدلطين وتح يذق لو ةد ذ  لوهلتيذ   وطت،دلذ          -

لذذع مختطذذف للميذذد   لوادقئذذ  لذذن صذذ   قؤ ذذ  ل ذذتبدةي  ت بت ذذ   تلذذ،ل لحتذذرلل  

 .للمرةف ولوت،دل  ل،ه
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  :خاتمة

لوتزلم وة د   وؤ للأصير لن نجدح   دسة لله د    ترةف  طل لدى 

للأ  لف للم، ي    ء وقة للحدج  وتب ل ههل لو ندلج  لن لج  تحلين لورضع 

لوت د لي و تتجطل هه  لو  د   ؤ  رقة تخصيص للمرلقس لو  ل  وطت  يه  لذ 

تيا  ة د   للمرة ين ؤ للم لح  للأو  ؤ ت ب  لوتغيرلل للمترتب   طل   طي  

ره     طل تب  ة رلل للتصد  لو ،دو  ولل ت دس لوت  يه  و ،ت د ذوك  صرقة ج

 طل لوتا طرجيد وتماين لو،دلطين ولش ل ه  ؤ لتخدذ لو  لقلل  و  تءي 

ههل لوتاطي  ن لو  ا لوبيروة ل ي لولدئد ولل ت،دلس وطتغيير لوه   تء ن 

لو غب  ؤ  دم لوب دل  طل لورضع للحدوي و سصد  تغييرلل ؤ لو ي  وللم دق دل 

 .لوب دل لوت ظي يو

ول ه  طاص لو ر     أن لله دقة هي لدص   ل،ل     حدلث تغييرلل 

جهق   بمد يح طه لن أ ادق غير ت طيد   وس رة   يح       دسة لو ظ  

و يا  جهق  ؤ  د   للأنيا  وللإج لللل ولل ترلتيجيدل لوت ت رم  طيهد 

وتر يز صد    طل   طي  ترويد لواثير لن للمت لدل وبطر  لمت ،دل للم،     د

للم،    لأنهد لاطد لوتار   ووي  لم س ل ت، د  للم،دقف للمرجرسة  وني  

لور ي ل تي،دق لوت طبدل لوت تلتد ي لوتدص  ولوتغيير وتدلق هد ؤ ة  

 لوتلدقع للم، ؤ ولوت  .

 :المراجعقائمة 

. )بلا تاريخ(. المعجم مصطفى ابراهيمعبد القادر حامد والزيات، احمد حسن ، و

 .الوسيط. اسطنبول: المكتبة الاسلامية

(. معجم متن اللغة، موسوعة لغوية حديثة. بيروت: منشورات 2260احمد، رضا. )

 .دار الحياة

 .(. التنظيم واجراءات العمل. عمان: دار وائل للنشر8008اللوزي، موسى. )

(. ادارة الجامعات العربية في ضوء المواصفات 8007محجوب. ) بسمان، فيصل

العالمية، دراسة تطبيقية لكليات العلوم الادارية والتجارية. القاهرة: منشورات المنضمة 

 .العربية للتنمية الادارية

 .(. فن الادارة. الرياض: مكتبة العبيكان8000داركر، بيتر. )

(. الاطر الاجتماعية للمعرفة. المؤسسة الجامعية للنشر 8008، جورج. )غورفيتش

 .والتوزيع

العلي، حامد، )بلا تاريخ(. ادارة المعرفة واهميتها. تم الاسترداد من مجلة الابداع 

 http://chmq.com/blo :الاداري
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(. اعادة 8027حسان، وعثمان محمد توفيق و انتصار فاضل مال الله النعيمي. )

سة الاعمال فيما بين جودة الوظيفة والجودة الفنية في مجال التعليم الجامعي. مجلة جامعة هند

 .بابل/ العلوم الانسانية

الهندرة.  (. الهندسة الادارية او2227خلاصات كتب المدير ورجل الاعمال. )

 .العلمي الشعاع مللإعلاالقاهرة، اصدار الشركة العربية 

لموارد البشرية رؤية مستقبلية. الاسكندرية: الدار (. ادارة ا8000راوية، حسن. )

 .الجامعية

(. اعادة 8026صبحي، احمد سلامة، و مصطفى كافي، و مفلح راتب الحميدي. )

 .هندسة العمليات ) الهندرة(. عمان: دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع

 عارف، سمان. )بلا تاريخ(. مجلة المهندس. تم الاسترداد من الهندرة

Reengineering: http://www.khayma.com/madina/m1-

eng/reengineering.htm 

(. هندسة العمليات الادارية ) الهندرة(. تنمية وتطوير 8026عيسى، عبد الله احمد. )

 .موارد بشرية. مصر

(. الوسط، يومية سياسة مستقلة. تم الاسترداد من ربحي 8007الموسوي، عدنان ، )

 :ي لم يستعد بعد للانتقال الى مجتمع المعلوماتعليان: العالم العرب

http://www.alwasatnews.com/news/320135.html 

(. نحو مجتمع المعرفة، الموارد البشرية والفكرية 8028الفيلالي، عصام بن يحي ، )

الثروة الحقيقية لمجتمعات المعرفة. السعودية: مركز الدراسات الاستراتيجية، جامعة الملك 

 .زيزعبد الع

 .(. برنامج الهندسة الادارية. المنصورة: مكتبة جزيرة الورد8008عليوة، سيد. )

 .عقوني، محمد ، )د.ت(. الادارة العامة الجدية. دار الغرب للنشر والتوزيع

(. ركن الادارة. تم الاسترداد من عرض وتلخيص 8027, 02 02النابلسي، مهند ،)

 :"ل في المؤسساتوتحليل لكتاب : "اعادة هندسة نظم العم

http://www.grenc.com/show_article_main.cfm?id=27142 

ادارة الموارد البشرية في لبنان. )بلا تاريخ(. تم الاسترداد نقابة المتخصصين في 

 :الهندسة الادارية -من الهندرة 

https://www.hrsleb.org/article.php?id=4975&cid=325 

هجية المتكاملة ادارة المعرفة في المنظمات. (. المن8020حجازي، هيثم علي. )

 .الاردن: دار الرضوان للنشر والتوزيع

(. ادارة المعرفة وتكنلوجيا المعلومات. الكويت: دار 8003الصاوي، ياسر، )

 .السحاب للنشر والتوزيع، الجامعة العربية المفتوحة

 (. الحوار المتمدن. تم الاسترداد من8027, 08 20محمد خطاب. )

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=372638 


