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 : مستخلص

، الى فحص العلاقة بين استراتيجيات مواجهة الاجهاد والكفاءة الذاتية، من بشكل اساسي هدف البحث الحالي

حيث قوتها واتجاهها ودلالتها، لدى عينة من فئات مهنية متنوعة في قطاع الخدمات العمومي (شملت الأطباء، 

الإداريين والاعوان الحكوميون) العاملين في ولايتي باتنة وبسكرة الممرضين، مدراء المدارس الابتدائية، الاعوان 

ذكور،  194مشاركا. ( 300 بلغ حجمهاعينة على المنهج الارتباطي. البحث عتمد ا وقد  .بشرق الجزائر

   .). تم اختيارهم بطريقة قصدية%35.33اناث،  106، % 64.66

وات، شملت: مقياس الاجهاد ومقياس استراتيجيات المواجهة المشاركين باستخدام مجموعة من الأدهؤلاء تم تقييم 

ومقياس الكفاءة الذاتية ومقياس الصحة العامة. وتم تحليل البيانات المتحصل عليها باستخدام الحزمة 

  اسفرت نتائج البحث على:وقد  .SPSS V.20الإحصائية، 

، 0.26وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا بين الدرجة الكلية للإجهاد والدرجة الكلية للمواجهة. (ر=  -

 ). 0.01دال عند مستوى 

وجود علاقة ارتباطية سلبية (عكسية) دالة احصائيا بين الاجهاد في درجته الكلية وفي ابعاده الجزئية  -

الكفاءة الذاتية. (قيم معاملات الارتباط اقل من المتوسط الى (الاعراض الجسدية، النفسية والسلوكية) مع 

  .)0.01ضعيفة) وهي دالة عند مستوى 

وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا بين المواجهة في درجتها الكلية والكفاءة الذاتية (معامل الارتباط  -

 ).0.01.  وهو دال عند مستوى 0.30

الكفاءة الذاتية والمواجهة السلوكية الانفعالية، والممركزة على المشكلة، وجود ارتباطات دالة إحصائيا بين  -

على الترتيب،  0.37، و0.27، و0.39وحل المشكلة سلوكيا وحل المشكلة معرفيا (معاملات الارتباط: 

 ).0.01وكلها دالة عند مستوى 

وهو دال  0,403الارتباط وجود ارتباط دال احصائيا بين مستوى الاجهاد ومستوى الصحة العامة (معامل  -

  ).0,01عند مستوى

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات افراد عينة البحث في المواجهة تبعا لمتغيرات  -

 (العمر، الحالة العائلية، المستوى التعليمي). 

ركزة ة المموجود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات المجموعات المهنية فيما يخص المواجه -

 على الانفعال.

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين فئات الخبرة في متوسطات درجات المواجهة ككل. -

من التباين او التغير في درجة الاجهاد لدى افراد  %23تسهم المواجهة المعرفية الانفعالية في تفسير  -

المتغيرات المستقلة مجتمعة (المواجهة  كما ان... العينة، وان باقي التغير والتباين يرجع الى عوامل اخرى

 من التباين في درجة الاجهاد لدى افراد العينة. % 27الانفعالية المعرفية والكفاءة الذاتية) تسهم في 



Abstract : 

The main aim of the current research is to examine the relationship between stress 

coping strategies and self-efficacy, in terms of its strength, direction and 

significance, among a sample of various professional groups, in public services 

sector (including doctors, nurses, primary schools managers, administrative and 

governmental agents) working in Batna and Biskra (East of Algeria). 

The Correlational method was adopted. 

The sample size comprised 300 participants. (194 males, 64.66%, 106 females, 

35.33%). who were chosen intentionally.  

Evaluation tools, included : stress, coping strategies inventories, self-efficacy scale, 

and GHQ-12 questionnaire. The data obtained was analyzed using the statistical 

package SPSS V.20.  

 The main revealed results were : 

- a statistically significant positive relationship between the total degree of stress and 

the total degree of coping strategies. (r = 0.26, sig 0.01). 

- a statistically significant negative relationship between self-efficacy and stress in 

its total degree and its partial dimensions (physical, psychological, and behavioral 

symptoms) ; (r values are below average to weak, sig 0.01). 

- a statistically positive relationship between coping in its total degree and self-

efficacy (r= 0.30. sig 0.01). 

- statistically significant correlations between self-efficacy and emotional behavioral 

coping, problem focused coping, behavioral problem solving and cognitive problem 

solving (r= 0.39, 0.27, and 0.37, respectively, sig 0.01). 

- a statistically significant correlation between the level of stress and the level of 

general health (rs= 0,403,  sig 0.01). 
-no statistically significant differences between the mean scores of sample 

participants on coping according to demographic variables (age, marital status, 

educational level). 

- statistically significant differences between the mean scores of the professional 

groups with regard to the emotional focus coping. 

-statistically significant differences between the average scores of categories of 

experience on coping strategies. 

-Emotional cognitive coping contributes to the interpretation of 23% of variance in 

the degree of stress among participants, the rest of variation is due to other factors .  

- Combined independent variables (cognitive emotional coping and self-efficacy) 

contribute to 27% of the variation in stress degree among the sample participants. 
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  . اته ولايزالمنذ بدايحياة الانسان لحب اصمو فه )†**( الإنسانيمن لوازم الشرط ) *(الإجهاد يعتبر 

ن ألى إ هذا الموضوع،يخص  فيما والحاضربين الماضي الاختلاف قد يرجع و  .جديدةظاهرة  ليسبذلك، وهو 

انات البيئة وامكومن حيث كم المطالب  ،تعقيدالبساطة و من حيث التباين ت مجالاتها المختلفة،حياة في النظم 

  وعوائقها.

ة ليه ودراسته دراسة علمية منظمإالانتباه ن لا اإ الاذهان، فيموجودًا كان ربما ن مفهوم الاجهاد أوبالرغم من 

 فقط،ودة قبل عقود معد ذلك، لم يكن سوى... كل  وتأثيرهطريقة عمله براز وإ  لهمحدد  تعريفتقديم محاولة و 

جسم استجابة ال على انه )،.Selye H(هانز سيلي  هلما قدم ،قبيل منتصف القرن العشرينإلى حد ما وذلك 

   .والضغوط الفسيولوجية أو النفسيةقيود ال غير المحددة لمختلف

ناحية  منلكن يجابيا، إ) أي eustress( ومحفزاذا فائدة  يكونقد الاجهاد ان  لىإسيلي  شارأقد و 

لائمة ملأنه يؤدي في أغلب الأحيان إلى استجابات غير  ؛سلبيةعتبر الإجهاد الشديد أو الدائم أكثر اُ  أخرى،

 .ةصحالخطورة على  قد تكون ذاتأن يؤدي إلى تغييرات  ويمكن

اهرة لظا اتتفسير و  اتوتنامت معهم النماذج والنظري الإجهاد،في دراسة  والروادعمال وقد توالت الأ

ال مهإو أ تراف(الاعالمعرفية  والمواقفتبعا للفلسفة الموجهة للعلم التكاملية؛ لى إمن الرؤى الجزئية  وارتقت

التوسع قابل في المو أعلى دراسة ما هو ملاحظ  والاقتصارو التشديد أ الافتراضيةبنية المتغيرات الداخلية والأ

اريخه وفي وقت لاحق من ت ،في حين مثيرا بيئيا خارجيا فاعتبر :)...لى المتغيرات الوسيطة المفترضة إ

 و علاقة بين الفرد والبيئة ... أالتطوري اعتبر معاملة 

خرى الوقوف على عوامل أو من جهة أ ،واعتلالهاللاهتمام المتزايد بالصحة وعوامل ترقيتها  ونظرا

ديد من التخصصات الطبية تتقاطع فيه الع اصار موضوع... داء المختلفةمجالات الأالتأثير على 

 ... والاجتماعية

جال م بالإجهاد،والذي له علاقة  البشري التي تهتم بها تلك التخصصات،داء ومن بين مجالات الأ

   العمل. 

في هويتهم  هولإسهامنظرا لما يرتبط به من اشباع للحاجات المختلفة لديهم  ،في حياة الناس ودور العمل مركزي

و ذن العمل مجال إف هذا الاساس،وصحتهم واعطاء معنى لحياتهم ... وعلى  ورفاههموتوافقهم الاجتماعية 
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يعة مهن هي بطبالوظائف وال بعض أن ،علاوة على الافراد.لدى  دائهأفي الاجهاد لان يظهر احتمالية عالية 

  ضافي لذلك.إمطالبها وترتيباتها وظروفها مصدر 

 بحكم طبيعةو  تحديات ومتطلبات وتحولات الحياةالناس معرضون للإجهاد بحكم جميع كان  وإذا

 بينهم والفروق ،معه التعاملو  للإجهادالافراد ) (مواجهة ستجابةا فان دور ...الانشطة في مجالاتها المختلفة 

  همية مركزية. أ اذيبدو  ذلك؛في 

ن أ إلا ،خلال مفهوم الدفاع ، منله جذور في تقليد التحليل النفسي المواجهة،ن موضوع أوعلى الرغم 

  ...نما خارج هذا الإطار قد  ه،حولنظرية ازدهار البحث وال

 هييها. و المؤثرة فالداعمة و خلال الموارد والعوامل  تتحدد منعملياتها تشتغل و الفروق في فالمواجهة و 

و ما أ اهوالمعتقدات حولصلة بتقييم الذات من بينها ما له خرى أتشمل سمات الشخصية وعوامل ومتغيرات 

بالمتغيرات ذات المرجعية الذاتية، وكلها مفاهيم ومتغيرات نمت من خلال اطر واسهامات ذات يصطلح عليه 

   توجهات معرفية اجتماعية وغيرها. 

 )(Banduraالتي يقرر باندورا ، و ومن بين المتغيرات المهمة في هذا الصدد معتقدات الكفاءة الذاتية

 المعرفية(ا في التأثير في العديد من عمليات الاشتغال الوظيفي البشري على عدد من الأصعدة ) أهميته1997(

المثابرة في مسار الفعل و  ومتابعة والقراروبشكل خاص أهميتها في عمليات الاختيار  )،والسلوكيةوالانفعالية 

خذ ع الأماستدعاء دراسة موضوع مواجهة الاجهاد وبذلك يتضح  النجاح.تحقيق  والنكسات لأجلوجه العقبات 

رية وإقامة العديد من الأطر النظفحص القيام ب )،بعين الاعتبار مواردها (معتقدات الكفاءة الذاتية في هذه الحالة

 الصلات النظرية والمفهومية بينها. 

-رةالمقر همية لأامن كما سبقت الاشارة، في جانب منها، همية موضوع البحث الحالي تنبع أولعل 

مواجهة رق طالتي تمثل  ،النفسي الكفاءة الذاتية في السلوك وعمليات الاشتغال الوظيفي لمعتقدات-نظريا

 دراسته. حدت على ضوع و و هذا الماختيار . وهي الفكرة المبدئية التي وجهت هجوانب أحد جهادالإ

المجموعات و  للأفرادبالنسبة نظرا لمركزية العمل  ،الاجهاد لدى فئات مهنيةمواجهة الموضوع يتناول و 

-نظريا–كد مما يؤ ... اتزانهم النفسي و رفاههم الاسهام في وبالتالي في اشباع العديد من الحاجات الاساسية 

  . على حد سواءاحتمالية ان يكون عاملا مهما مولدا للاستقرار او الاضطراب على 

لى نتيجة مترتبة عالاجهاد اعتبار على  يتأسسالحالي الموضوع بحث  منطقفوعلى ذلك الاساس؛ 

(في حالات فقد يمثل وبالتالي  .وتحقيق التوافق الشخصي.. جل التكيف مع البيئةأمسعى الانسان المستمر من 

  .والاداءيؤثر على الصحة والتوافق  ان هيمكن ،اجتماعي-نفس خطورة الاشتداد) عامل
  



 ت

 

الاجهاد (واساليب الاشخاص في تحقيقه او الفشل فيه وافق التالمتصلة بعوامل الالوقوف على و 

ن م على الرغم )؛الاكلينيكيةالنفسية (هتمامات الايعتبر ضمن نطاق  ،كل ذلك ... ذلكومظاهر والمواجهة) 

  مهنية.والاستدلال عليه في سياق مهني، على فئات القياس ادوات تطبيق التحقيق في ذلك ب

 فيه، ورطةالمت هالعوامل التطرق او التنظيمية،عتبارات الاالدخول في  يستلزم لا الاختيار هذان ومع ذلك، ف

 حيث من الإجهادب يتعلق ما فحصعلى  هوقتصار والتركيز الاف ؛لذلك هذا البحث. اهداف من ذلك وليس

 عاملاو ، التكيفجوهر من كونها تمثل  –بشأنها  ما هو مقررعلى اعتبار -المواجهةوكذا  ...واعراضه هتمظهر 

 النفسيي لاشتغال الوظيفاالمقررة لها في  بالنظر للأهمية –بالإضافة الى الكفاءة الذاتية  ...الاجهادعلى  امؤثر 

   ...وبين كل من الاجهاد والمواجهة الموجودة بينها ات فحص الارتباطعلى من خلال التركيز  –

بذلك هو و  .بالصحة نفسية وجسديةيقع في مجال الاهتمام وهويته، من حيث اهتماماته العامة الموضوع ف ،منهو 

في جوهره و هحيث ان الاجهاد المقيس لدى المشاركين في البحث  من الاكلينيكي، الاهتمام ويتسق مع يتماشى

ناشئة د المستمرة الالفر  وتوافق تكيفتمثل ناتج عملية  وسلوكية)جسدية معرفية،  نفسية،ذات ابعاد (خبرة ذاتية 

 ... جالاتهاموتحديد  تمظهراتها وأعراضهاقياس من حيث الحالي البحث بها  البيئة، وقد اهتمعن التفاعل مع 

ة في المتمثل للإجهادالاستجابة دراسة اهتمامه بخلال  والتوافق منالتكيف ذا صلة بفهو  ،من جهة اخرى

   ...واستراتيجياتها الموظفة المواجهة

الموسع  وممع المفه اتساع نطاق علم النفس الاكلينيكي؛ يجعل الموضوع يتقاطععلاوة على ذلك، فان و 

 occupational clinicalالنفس الاكلينيكي المهني  (علمالمجالات المهنية لعلم النفس العيادي المطبق في 

psychology،  وعلم نفس الصحة المهنيةoccupational health psychology    ...  (Quick J.C. 

and Cooper C.L .2016)       

illness ( *)**‡( المرضية بالإيديولوجيةالمتمسك لعلم النفس الاكلينيكي الضيق عن المفهوم  بعيداو 

idiology(  ... )Maddux J.E. 2008 ( النواتج و تناول المتغيرات المستقلة والتابعة او العوامل  يطبعهاالتي

الاتجاه مع ضوعيا مو ايضا تقاطع فالموضوع بصورته المتناولة، ي فقط،فحسب ولدى الفئات السريرية  المرضية

من خلال متغيري المواجهة والكفاءة  )positive clinical psychology(علم النفس الاكلينيكي الايجابي ل

الى ما يشير كاهمية في مجال الممارسة الاكلينيكية الايجابية ا ذو  ،المعتبرة مفهوما تأسيسياهذه الأخيرة  ،الذاتية

غرض فهم خدم قد ي مما،   ).In Wood A.M. and Johnson J.  Maddux J .2016(مادوكس ذلك 
                                                           

لا  الأيديولوجيا هذهو . علميًا بنائها من بدلاً  اجتماعياً  إنشاؤها تم-حسب مادوكس – اأيديولوجي وهي- الماضي القرن مدار على الإكلينيكي النفس المرض علم ايديولوجيا سادت (***)
 ينالإكلينيكيالسيكولوجيين  كيرتف طريقة على تؤثر لغة من أيضًا تتكون بل الإكلينيكي، النفس علم" مجال/حدود" و النفسي التكيف طبيعة حول الافتراضات من مجموعة منتتكون فحسب 

 analogy الذي سيطر على علم النفس الإكلينيكي على الأقل في القرن الماضي هو مفهوم المرض أو تشبيهه Pathology مفهوم الصحة النفسية وعلم الأمراضف  .اال هذا في وغيرهم

 ... الطبي)الطبي أو النموذج التشبيه / يشار إليه أحياناً بالقياس (
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الاجهاد من  والحد منوحسن الحال  اغراض تعزيز الصحةو سوء التوافق  والتوافق اوالاشتغال الوظيفي النفسي 

   ...اأسس ويترتب عليهيتقد الذي  العملي)البعد في ( البحثاستثمار نتائج امكانية خلال 

 متعدد التخصصات مجال هو فان موضوع الاجهاد الكبرى،بالنظر الى الصورة ف من امر، ومهما يكن

)a multidisciplinary field( وفرانز  كل من بيهر ذكرحسبما  ،وقد اجريت غالبية البحوث حولهBeehr 

and Franz )1987 (01هندسي علم النفس ال السريري،علم النفس  الطب، وهي:...اربعة مقاربات تخصصية و

   . ) Barding J. and Cooper C.L. 2008( التنظيمي. وعلم النفس

رد للتوازن بين إدراك الف عنتنشأ  فيزيولوجية-كظاهرة نفسية تعتبر الاجهاد -هنا – النفسيةالمقاربة و 

مفهوم من خلال   Lazarus (1984)ما عبر عنه لازاروس وهو الاستجابةقدرات و المتطلبات البيئية 

  العمل. في هذا نموذج المحتذى وهو ال  Transactionالمعاملة
  ساسيين: جانب نظري وجانب ميداني. أفي جملته ينقسم الى جانبين العمل و 

بالإضافة  بها. بعادها والتساؤلات المتعلقةأالمشكلة وبيان وتحليل في الجانب النظري تم تخصيص فصل لبسط ف

  هميته.أو هداف البحث أتحديد  الى

المرصود من خلال مختلف الدراسات التي تتناول متغيرات البحث  البحث،دب ألمراجعة ثان فصل خصص و 

ختلف ول ملاتجاهات النتائج ح برازإ و هم جوانبها المنهجية براز لأإ وفيه عرض وتحليل و  ا منها.و بعضأالحالي 

   الدراسات.البحث الحالي انطلاقا من تلك  رتكزوتحديد لم المدروسة،الجوانب 

تجمع و محاولة لبناء خلفية  في ؛الصلة والمفاهيم ذاتالنظريات  جانب ومساحة لفحصكما تم تخصيص 

  المختارة وتفسير النتائج حولها.المشكلة بعاد الموضوع وتسهيل دراسة أبتوضيح الكفيلة العناصر 

 معتقداتوفصل تناول  ...سياق العمل  مواجهة الاجهاد في تناول أحدهماتجسد ذلك من خلال فصل  وقد

   .الكفاءة الذاتية

علق وما ت البحثمنهجية  لاستعراض أحدهاخصص  فصلين:اما القسم الميداني فقد اشتمل على 

 الى افةإليه من نتائج، بالإض وما آلتعراقيل و الدراسة الاستطلاعية وما استهدفته وما اكتنفها من مصاعب ب

 .حجمهاو  العينة وطبيعتها ومكوناتها وخصائصهاكذا جمع البيانات وتفصيل خصائصها. و  وادوات المتبع المنهج

ا على لفرضيات التي تمت صياغتهومناقشتها في ضوء ا الأدوات،خر لعرض نتائج تطبيق وخصص فصل آ

  المراجعة التي تمت للأدب البحثي. المطروحة، وعلى خلفية ةالبحثي التساؤلاتأساس 
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   البحث:مشكلة  -1

ي سياقات والمجموعات البشرية ففراد حسن الحال لدى الأالرفاه/عد الاهتمام بالصحة الجسدية والنفسية و ي

ماعية، في التخصصات الصحية والاجت الأكاديميالاهتمام التي تنامت على الصعيد مراكز من  ،الحياة المختلفة

هتمام اخذ أ الصددهذا . وفي بشأن الصحة عموماالمهتمة وسياساتها الدولية الرسمية الهيئات  صعيد وعلى

تعزز  مقابلفي ال وأسلبا، تؤثر و  عوامل خطورةا كتلعب دور  نأنها أالعوامل التي من ش علىيتركز ن يلمختصا

 :الانتباهلفتت  التيالعوامل تلك بين ومن  .والعلاج الرعايةلل من تكلفة فراد وتقاء لدى الأدمستويات الصحة والأ

  مواجهته.وطرق الاجهاد 

و ن الاعتراف بآثاره السلبية على الصحة والأداء هألا إورغم الاختلافات حول ضبط مفهومه ودلالاته العلمية، 

  محل اتفاق واسع النطاق.

لكون  ان من الرواد في هذا المجال من اعتبره مكافئإبل  منه،والاجهاد لصيق بحياة الافراد ولا تخلو 

ل تلبية جأنه مصاحب لسعي الانسان المستمر من أوهذا يعني  انعدامها.وخلو الحياة منه يعني  حيا،الانسان 

 وسويةً  بيعيةً طالمعتبرة مقاديره له  ،ذلكنه مع ألا إوالاستجابة لمطالب البيئة وتغيراتها.  ،حاجاته واشباعها

عقيدات تالى تؤدي ن أيمكن هي التي ؛ ن المقادير المتزايدة منه والمزمنةأو الإنساني، لشرط مع ا متماشيةً و 

  ليكون مشكلة وعامل خطورة. بذلك ترشحه و  ،بالصحة والأداءاضرار و ومضاعفات 

وية المجالات الحيبين ومن  ...من حياة الافراد عديدة ت يتمظهر في مجالاقد  ،والاجهاد بهذا الوصف 

ن باستقرار الافراد و رفاههم وصحتهم ممتصل العمل وذلك لان . عملالمجال ملحوظ: التي يبرز فيها بشكل 

تفاوت امل عنه أعلاوة على  تقدير الذات...لوتعزيز لقيمة الفردية مصدر لبذلك، فهو  هم.حاجات إشباعخلال 

بل  ،لأنه لا ينعكس على الافراد فحسب؛ في المجال المهني بالغ التأثيروالاجهاد  ...والمجتمعاتبين الافراد 

عات في مردودها وبالتالي على عموم اقتصاديات المجتمليها، وذلك إالتي ينتمون العمل مؤسسات  الىثاره آتمتد 

  ..لحد منه.سعي لودراسته وال بهومن هذا المنطلق تبرز الحاجة الى الاهتمام  .التي تحتضنها والدول

به لاعتراف لويتنامى التأكيد  .اجتماعي-نفسو كعامل خطورة أ اليه كمشكلةفي الوقت الراهن ينظر والاجهاد 

كغيره من الظروف التي تنال الرعاية والتأمين الرسمي. وتربطه التقارير المختلفة للهيئات كمشكلة صحة عامة 

  ة واجتماعية سلبية.صحي بأوضاعوالمؤسسات ذات الصلة 

ذكرت الجمعية الطبية الأمريكية أن قد الإجهاد هو القاتل رقم واحد اليوم. و ن إ) فHolistic , 2017فحسب (

   ى الأقلو علأالبشرية والاضطرابـــــــــات من جميع الأمراض  % 85إلى  % 80الإجهاد هو السبب في 
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مليون أميركي من نوع من الأعراض المرتبطة  95يعاني كل أسبوع، ن أكما  .ةصحالكان له تأثير ضار على 

من جميع  % 90ويقدّر المعهد الأمريكي للإجهاد في نيويورك، أن  .الأدويةلأجلها التي يتناولون جهاد و بالإ

لتعب، وفقدان ابقد تم ربط الإجهاد فالنساء، وعند الزيارات للأطباء مخصصة للاضطرابات المرتبطة بالإجهاد. 

كما ى. من بين أمور أخر  [الاضطرابات الجنسية]،والبشرة السيئة، والأرق، وتعطيل الدورة الشهرية، والشعر، 

من  .زيد من خطر حدوث مشاكل خطيرة مثل ارتفاع ضغط الدم وأمراض القلبيهناك أدلة أنه يمكن أن ن أ

لنسبة ه أثر على الصحة بان الاجهاد لإف، حسب المؤسسة الاوروبية لتحسين ظروف الحياة والعملو جهة اخرى، 

    Pression ـغطالضـــجراء الفرنسيين يصرحون بأنهم تحت من الأ¾ ) وان %22لـربع العاملين الاوروبيين (

  .درجات 10على سلم متكون من  2.6ويقيمون اجهادهم المتوسط بـ 

ذات التكلفة المرتفعة وغيرها من المشكلات   ... (Burn-out)ن الاجهاد المزمن يفتح الطريق للإنهاكأكما 

  :بالنسبة للمؤسسات، الافراد والمجتمع

   turnover يام التوقف عن العمل وفقدان الدافعية التسكعأفبالنسبة للمؤسسات فان الاجهاد يتحدد من خلال -

   والصراعات وانخفاض الانتاجية ... الخ   désinvestissement عدم الاهتمام، و والغياب 

نمو تن الحصيلة تتزايد وطلبات الاصلاح تتزايد والشكاوى تكلفة الاجهاد ضخمة لأ إنف، عما بالنسبة للمجتمأ

  ... لا تتوقفو 

ن الامراض العضوية والنفسية المرتبطة بإجهاد العمل تؤدي الى استهلاك مفرط إجراء فوبالنسبة للأفراد والأ-

وتدفع البعض للانتحار في بعض الاحيان حتى في مكان  ومضادات الاكتئاب anxiolitiques مزيلات القلقلـ

  )(Grebot, E., 2008, pp. 1-2العمل. 

   روريا.ضمرا أمهارات في التعامل مع الاجهاد يبدو لل تهمفراد وتنميالأامتلاك فان  ،وامام هذا الواقع

لى إ فان الحاجة ،وبالتالي في برامج الحد منه ،الاجهادموضوع في عتبر عاملا حاسما تمواجهة ال تكان إذاو 

عرف المنصبة على تث الاجهاد و بح تكان وإذا وانعكاساته. للإجهادالفعال لتصدي لأجل امر ضروري أفهمها 

 ،بالمواجهة كجزء من الظاهرة الكليةهتمام ن الاإف المنصرمة،خلال العقود  توازدهر  تقد نموعواقبه  أسبابه

الأخرى سيطة و المتغيرات الهو حال وبالمثل  بنفس القدر،نل الاهتمام تلم  عامة،صلة بالتكيف  تذا اوباعتباره

بنفس القدر  ،دائيةوالأو النواتج الصحية أالتكيف نواتج  ) والاجهادالخطورة (عوامل تتوسط العلاقة بين  التي

ذلك راجع على الصعيد  ثاره... وقد يكون جانب من تفسيرآالذي حظيت به عوامل الاجهاد ومصادره و 

نموذج  مثلا:( البحثالخطية التي تقصي المتغيرات الوسيطة من نطاق التفسيرية لى سيادة النماذج إ ،الاكاديمي

 لظواهره،ة الدارس للعلم والمنهجياتن التحولات التي حصلت في الفلسفة الموجهة أ غير... استجابة)-مثير

 ن نمو اتجاهات سيكولوجية تبنت الوجهةأ كما .الرؤية وللاعتراف بتلك المتغيرات الطريق لتوسيعمهدت 
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ات طبيعة خرى ذأبالاعتبار متغيرات  للأخذمهدت الطريق  النفسية،الخصائص  وتقييمالإيجابية في دراسة 

  إيجابية ...

عرفية مالفرد المساعي تمثل الاستجابة للإجهاد. وهي في سياق المواجهة جهد واع مقصود ومتكلف و 

حث فهي مفهوم مفتاحي للنظرية والب الوضع المجهد.مطالب موجهة لأجل التعامل مع النفعالية الاسلوكية و الو 

 )(Lazarus R.S, 1991. ماعية / اجت وخارجيةهي تتصل بموارد متعددة شخصية / داخلية فضلا عن ذلك، ف

و الوضع المقابل من طرف الفرد أالموقف دى كون وقبل ذلك بعملية التقييم المعرفي الذي يحدد م، ومادية

   مجهدا.

ه الإجهاد، وذلك لأنها معنية بالتأثير عليعملية من أكثر المفاهيم أهمية في قد تكون المواجهة ف ،وعلى ذلك 

 سوابق تمثل العواملهي تستند الى مجموعة من فالذي تلعبه، يادة على دور الوساطة . وز ثارهآوعلى انعكاساته و 

ية مباشرة على النواتج الصحية النفس اآثار هي الأخرى قد يكون لها ، و هاومساعي هالجهودلتمظهر الفعلي ل

 Taylor ,S.E, Stanton A.L, 2007)(  ...والجسمية

رف يع ما-ثير مهم في السلوك والاداء تأـ ذا آخربين عدد -ذات الصلة موارد المفتاحية تلك البين ومن 

كفاءة في  عتقاداتومن أهمها الا ،self-referent  المتغيرات ذات المرجعية الذاتية  وأالذات بمتغيرات تقييم 

  الذات.  

 وهي من المفاهيم المهمة التي تطورت في الأساسية،والاعتقادات حول الذات من موجهات السلوك 

ي مستويات وتفاوت الافراد فتمثل ميكانيزما أساسيا للتنظيم الذاتي. التي و  ظل النظرية المعرفية الاجتماعية،

   كفاءتهم الذاتية قد يكون له انعكاس على كيفية اختبار المواقف المجهدة ومواجهتها.

 نظر بشمولتالرؤية التكاملية التي  إطارومواجهته يسجل في  بالإجهادودراسة الكفاءة الذاتية في صلتها 

 في بحثيال دبالأن ألا إ والاجتماعية.ة الصحية الى الظاهرة. وقد حظيت باهتمام الباحثين في مجالات المعرف

اسهامها في بعادها و أعلاقتها بالمواجهة و  بشأنفي نتائج الدراسات  فاقتلى نوع من الاإ شيريلا  ،السياقهذا 

دد من خلال هذا الصفي ضرورة الحسم تتجلى منه و  .الافرادالتباين الحاصل في مقدار الاجهاد الذي يختبره 

 عملية البحث... 

تحقيق في لاأساسا في  تتعلقالحالي بحث تمحور حولها الين المشكلة التي إف الأهمية،وبالنظر لهذه 

بعاد أ ةوبغرض تغطي، الذاتية. وبناء على ذلكالمواجهة والكفاءة  الاجهاد،العلاقات المتبادلة بين كل من 

   التالية:التساؤلات تبرز  المشكلة،
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بعادها، أبعاده، توظيف المواجهة و أفراد العينة على المتغيرات الاساسية للبحث (الاجهاد و أ ىما مستو  -

 )؟ ، الصحة العامةالكفاءة الذاتية

 الكفاءة الذاتية لدى افراد عينة البحث؟ الاجهاد و هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  -

 فرادالكفاءة الذاتية لدى او استراتيجيات المواجهة هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  -

 ؟البحث عينة

نة فراد عيأهل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الكفاءة الذاتية والصحة العامة لدى  -

 البحث؟

فراد أمستوى الاجهاد ومستوى الصحة العامة لدى هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  -

 عينة البحث؟

فراد العينة على المتغيرات الأساسية أدرجات متوسطات هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -

ية لمتغيرات الديموغرافحسب االصحة العامة) ة و بعادها، الكفاءة الذاتيأعراضه، المواجهة و أ(الاجهاد و 

 مر، المستوى التعليمي، الحالة العائلية، نوع الوظيفة، الخبرة)؟المختارة (الجنس، الع

 الإجهاد؟  فيوالكفاءة الذاتية  بعادهاأكل من المواجهة بم اسهما ا -
  

   البحث:همية أ -2

   يلي:كما  ،من زاويتينهمية التي ينطوي عليها البحث الحالي النظر للأيمكن 

   نظرية:الهمية الأ-2-1

واجهة اجتماعي والم-المنسوبة الى الاجهاد كعامل خطورة نفسهمية الأمن تنبع البحث الحالي  فأهمية -

طر الأكذا و  لكفاءة الذاتية كعامل مفتاحي في فهم وتفسير السلوك والأداء ...لكمحور للتكيف وكذا 

التي ليها والعينة إيرجع التي  دبياتالأالمفاهيم. بالإضافة الى  ليهاإستند تتجذر فيها وتالنظرية التي 

 جهتهحول موضوع الاجهاد وموا التراث العلمي إثراءمزيد من للإسهام في وبالتالي فهو يطمح  ،يدرسها

-لحالا والجسدية وحسنمجال التكيف ورعاية الصحة النفسية مزيد من الفهم لإمكانية بالتالي و –

 .والتكيفية الصحيةقيمة المتغيرات الوسيطة في النواتج الاهتمام بو 

لاجهاد ن اأساس أفراد عينة البحث على أعراض الاجهاد واستراتيجيات مواجهته لدى أالتعرف على  -

فراد أالتعرف على بعض خصائص سهم في قد يكما ، الثقافي وبالإطاريتأثران بالسياق والمواجهة 

 ومواجهته.في مجال الاجهاد العينة 
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  العملية:همية الأ -2-2

مكانية الاستفادة من نتائج البحث في مجالات عملية كتقديم المشورة والتوجيه والارشاد والرعاية إ -

  الصحية.

بار لتسطير برامج عملية تأخذ بعين الاعت خلفية-مراحلهاستنفاذ  بعد-ن يكون البحث الحالي أيمكن  -

 المتغيرات التي تم قياسها والعمل عليها.

 خرى.أ مجالاتفي و أتتقاطع في بعض متغيراتها لبحوث ومنطلق ن يكون البحث خلفية أامكانية  -
 

  البحث:هداف أ -3

حيث  مواجهة منالالكفاءة الذاتية واستراتيجيات  العلاقة بين دراسةحث في للب الهدف الرئيسييتعين  -

  ودلالتها.قوتها واتجاهها 

   :فرعيةهداف أوتندرج تحت هذا الهدف 

الاجهاد بأبعاده واستراتيجيات المواجهة بأبعادها، والكفاءة الذاتية دراسة العلاقات الارتباطية بين  -

  والصحة العامة، من حيث قوتها واتجاهها ودلالتها.

راد عينة لدى افومستويات توظيفها عراضه واستراتيجيات مواجهته أالاجهاد و كل من تحديد مستوى  -

 .البحث

 .العامة تحديد مستوى أفراد العينة في الكفاءة الذاتية والصحة -

يرات المتغ تبعا البحث،فراد عينة أالمواجهة لدى  واستراتيجياتالاجهاد في  دراسة دلالة الفروق -

 المختارة.الديموغرافية 

 دراسة دلالة الفروق في الكفاءة الذاتية والصحة العامة تبعا للمتغيرات الديموغرافية المختارة. -

 تباين الاجهاد.في دراسة اسهام كل من الكفاءة الذاتية واستراتيجيات المواجهة  -
 

 البحث:التحديد الاجرائي لمتغيرات  -4

ياس ويحدد المق .حصل عليها من قبل الفرد على مقياس الاجهادتيقصد به الدرجة المو الاجهاد: -4-1

  :له مستوياتثلاثة 

 2.59الى 1الدرجات من متوسط مستوى منخفض وهو مجال  •

 3.39الى 2.60الدرجات من متوسط مستوى متوسط وهو مجال  •

 5الى  3.40الدرجات من متوسط مجال  مستوى مرتفع وهو •
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 دية،جس مجموعات: ثلاثوهي نواتج التعرض للمواقف المجهدة وهي مصنفة الى  :الاجهادعراض أ -4-2

 الاجهاد.في هذا البحث وفق مقياس  وسلوكيةنفسية 

ويقصد بها مختلف الانشطة والسلوكيات التي توظف من قبل الفرد لمواجهة  :المواجهةاستراتيجيات  -4-3

 لى:إوتصنف في البحث الحالي حسب مقياس استراتيجيات المواجهة  المجهدة،المواقف 

كيا حل المشكلة معرفيا وحل المشكلة سلو  تحتية:وتضم فئات  ممركزة على المشكلةاستراتيجيات 

 حتيتين:توتضم هي الاخرى فئتين  على الانفعالالممركزة  تيجياتستراالاما الفئة الثانية فهي أ

 المعرفية.المواجهة السلوكية الانفعالية والمواجهة الانفعالية 

ياس مقل اوفقتي يحصل عليها الفرد بمجموع الدرجات اللبحث الحالي ااجرائيا في وتتحدد 

 بعاده وهي درجاتأو على أسواء على المقياس ككل وهي الدرجة العامة  استراتيجيات المواجهة،

 بعاد المواجهة.أ
 

 الذاتية:الكفاءة  -4-4

س من خلال الدرجة التي يتحصل عليها الفرد على مقياجرائيا في البحث الحالي إحدد الكفاءة الذاتية تت

-10من (اما مرتفع او منخفض، حيث ان مجموع الدرجات  :مستويينوالمقياس يحدد  .الذاتكفاءة 

  مرتفع.المستوى تشير الى ال) 40-26منخفض، ومن (المستوى ) تشير الى ال25

 الصحة العامة:  -4-5

الصحة العامة إجرائيا من خلال الدرجة المتحصل عليها على استبيان الصحة العامة.  وضعيتحدد 

درجات إلى وضع الصحة العادي، ويشير المجموع: أكبر  4الى  0ويشير مجموع الدرجات من: 

  درجات إلى وجود المعاناة.  4من 



  

 

  مدخل

  السابقة الدراسات عرض -أولا

  والمواجهة الاجهاد تناولت دراسات -1

 الذات وكفاءة الاجهاد تناولت دراسات -2

   الذاتية والكفاءة المواجهة تناولت دراسات -3

  المتغيرات تقييم جوانب حسب مبوبة الدراسات نتائج -4

  السابقة الدراسات على ليقتع -ثانيا

  السابقة الدراسات من الباحث استفاده ما -ثالثا

  السابقة الدراسات من الحالي البحث موقع -رابعا

  البحث فرضياتخامسا: 

  خلاصة 

 الفصل

1  

2الفصل   مراجعة أدب البحث           
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   في البحث الحالي  نموذج الموجه لمراجعة الدراسات السابقةال) يمثل 01مخطط رقم (

(من اعداد الطالب الباحث)    

 الاجهاد

  المعتمدة في التعريف به النماذج -

  حسب الفئات المهنية  مستوياته -

  متغيرات ديموغرافية حسب الفروق -

  أدوات قياسه -

 كفاءة الذات

مستويات الكفاءة  -

  الذاتية 

الفروق حسب متغيرات  -

  ديموغرافية

  أدوات قياسها -

  المواجهة        

  ةذج المعرفاالنم -

متغيرات الفروق حسب  -

  ديموغرافية  

   ىمتغيرات اخردور  -

  أدوات قياسها -

- ��� -���وا
+�� ا#
+�د *

-  �+
     ���وى ��ب�وظ�ف ا��وا
  و���0رات ا/رى  ا#
+�د -

 ��23ر ا��وا
+� *&1 ا#
+�د  -

  الكفاءة الذاتيةبالمواجهة علاقة  -

الفروق في استخدام المواجهة  -

  حسب مستوى الكفاءة الذاتية 

تأثير مستوى الكفاءة الذاتية على   -

 المواجهة

الاجهاد  علاقة-

  بالكفاءة الذاتية 

تأثير الكفاءة الذاتية -

 على الاجهاد
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   مدخل:

عمليات في  ااساسي امفتاح cognition/ الاستعراف  المعرفةاعتبار على  المعرفية أنصار المقاربة يجادل
كما  )Susan T. F and McRae C. N , 2012( الاجتماعي، الهوية، تنظيم الذات ... الادراكالتكيف، 
 أنصارلدى ، يتقييم الذاتوال اتالقناعات والتقدير  والتي تتمحور حول بالمعرفة،المتغيرات ذات الصلة اعتبرت 

 والأداء سلوكالشكال أالكثير من تحديد و  همية في تفسيرعلى قدر بالغ من الأالمقاربة المعرفية الاجتماعية، 
)Bandura A ,  1997.(  بالأداء  ا. وصلتهيةكفاءة الذاتمعتقدات الاصطلح عليه  ما، المتغيراتتلك  أبرزمن و

تبرا الأداء (الأكاديمي، المهني والصحي...) وفر كما معفي مختلف جوانب السلوكية والنفسية المختلفة، والنواتج 
مجال بمن البحوث. وعلى الرغم من التأخر النسبي في ربط المتغيرات المعرفية عموما والكفاءة الذاتية خاصة 

   الصحة الا ان العقود المنصرمة شهدت تناميا ملحوظا في هذا الاتجاه.
حة باعتبار صلته بالص مواجهتهطرق موضوع الاجهاد و ، خاصاومن الموضوعات التي لاقت اهتماما بحثيا 

ي شمل. وتأتأفي إطار عملية مكملة عملية جزئية يمثل هما (الاجهاد والمواجهة) ل منوك .والنواتج الصحية
المشار -معرفة ال قيمة ودوروالتأكيد على لمزيد من التحقيق امتدادا  هذا السياق،أهمية دراسة الكفاءة الذاتية في 

النظرية ذلك  مندعم بما يا، معملية الاجهاد واختيار طرق مواجهته والارتباطات الموجودة بينه في- ا سلفامليهإ
    التطبيق.يخدم و 

-مواضيعالمقارنة مع غيرها من - تاريخ البحث في موضوع الاجهاد ومواجهته غير طويل من كونرغم لعلى او 
ثل تقاطعا مفضلا عن التوليف بينها بشكل دقيق. فالموضوع  ا،حصره حوله يصعبالمعرفة  اتن تراكمأ إلا

ؤشراته ممستويات متباينة شملت وصف في عدة نه بحث أكما للعديد من التخصصات الطبية والاجتماعية، 
 لى فحص علاقاته بالعديد من العوامل والخصائص داخلإإضافة  ،ثارهآعراضه وتحديد مصادره وانعكاساته و أو 

ت لذلك الغرض ووظف ،وفي خلفيات حضارية وثقافية مختلفة ،ولدى فئات بشرية متنوعة، الفرد وفي البيئة 
ائل وصار حديث وس ،ة وتدخلات مجتمعيةكان موضوع برامج تدريبي ، كمامقاربات ونماذج نظرية  متباينة 

، لدى الشخص غير المتخصص متداولا في حديث الحياة اليوميةوضوعا صار محتى علام على اختلافها، الإ
   جديرة بالاهتمام . للنظر واعادة النظر بانعدام زوايا أخرى ىوحأمما 

 ا،ذاته في حدم يهاالمف تودلالا، الأكاديميعلى الصعيد النماذج والخلفيات النظرية الموجهة للبحث ن ألا إ
 المتخصصين حول العديد من  إجماعجعل ، هاومنهجياتالبحوث وتصميم أدوات القياس تبعها من بناء ما و 
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مام أت اصعوبجدل و الو  لتباسالااستمرار ونجم عن ذلك  مرا معلقا،أالقضايا والمسائل المتصلة بالموضوع 
    المبررين. بحثوالالمجال مفتوحا لمزيد من التحقيق وأبقى بشكل فعال،  واستثمارهاتوليف النتائج البحثية 

ملية في ع مهمةمفتاحية  الصدد، كخطوةدب البحثي في هذا الأمراجعة أهمية تتأكد  لى كل ذلك،إبالنظر و 
قيد -وفهم جوانب الموضوع  ،ليهاإالمشار  بعض من تلك المسائلالغموض حول تجلية محاولة قصد  ؛البحث
   .وتأطيره-الدراسة

توفير ك :موضوع يخدم العديد من النقاط أي حول  -عموما –دب البحثي مراجعة الأوحسب المتخصصين، فان 
بالإضافة الى تقديم  لمحة عامة عن السياق الحالي الذي يقع فيه بالإشارة  " خلفية تاريخية للبحث الراهن ،

 كما يشمل مناقشة النظريات والمفاهيم ،في هذا المجال / الراهنةوالقضايا والأسئلة المعاصرةإلى المناقشات 
م مصطلحات ذات صلة وتعاريف لتوضيح كيفية استخدام يقدوت، ذات الصلة التي تدعم البحث الحالي

و أح كيف يمتد عمل الباحث يوضتوصف الأبحاث ذات الصلة في هذا المجال و ، و هالمصطلحات في سياق
   ) Ridley D., 2009 ".(يتحدى هذا، أو يعالج فجوة في العمل في هذا المجال 

ليه من انتاج فكري على اختلاف إاستقراء ما أمكن الوصول يستهدف الفصل الحالي ومن هذا المنطلق، 
 لبحوثابما في ذلك  الرقمية، البيانات وقواعد المنشورةالمتاحة: شكاله ومن مختلف مصادره أمستوياته و 
تلخيصا  ،هالتعامل مع قد تمو ... التي تتصل بموضوع البحث الحالي. والكتب والمقالات والرسائل الاكاديمية

على  اشتمالهمن حيث  حدث، وموضوعياالألى إقدم تصاعديا من الأ يلزمنامن حيث ترتيبه وعرضه وسردا 
لمشكلة او بعض جوانب أكل والتقاطع في  (الاشتراكو مجتمعة أ منفصلةما إالمدروسة، فئات اللدى  المتغيرات

متوصل هم النتائج الأبالتركيز على نقاط محددة كالأهداف والمنهج والمتغيرات والعينة والأدوات و المدروسة)، 
في نماذج عرض  المطلوبةالمحاور  على-الإمكانقدر -ز يركالتتحليلها ا و هعرض عندروعي  قدو  ليها.إ

 الى تحديد وصولا تقييمي،تقديم موقف محاولة تبع ذلك كما  ،االمقارنة لاحقبقدر ما يخدم و  ،الدراسات السابقة
 وما هوهذا تماشيا مع الوضع الراهن للموضوع المدروس ونقطة انطلاقه مقارنة مع ما تم إنجازه من قبل. 

ربية وغير جنبية (عأوقد صنفت من حيث البيئة الى محلية و . الصددفي هذا  أكاديميمن تقليد متعارف عليه 
ا له علاقة ميتلوها  الذاتية،بالإجهاد والكفاءة ما يتصل عربية)، بداية بما له علاقة بالإجهاد والمواجهة، ثم 

   الثلاثة مجتمعة.المتغيرات  عالجبالمواجهة وكفاءة الذات وأخيرا ما ي
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  أولا: عرض الدراسات السابقة: 
  

    العمل:والمواجهة في مجال الاجهاد دراسات تناولت  -1

  في السياق المحلي الجزائري: دراسات -1-1
 

جة العاملة الجزائرية و المهني لدى الز  الاجهاد" عنوانتحت دراسة ، الجزائرب )،2003( نوال ،حمداشجرت أ

تحديد اسة الى هذه الدر  هدفت"، وقد  قسنطينةدراسة ميدانية بالمستشفى الجامعي  معه،واستراتيجيات تعاملها 
ى مد، و ظيميةالتن همختلف مصادر و قسنطينة بالاجهاد المهني لدى الزوجة العاملة بالمستشفى الجامعي  مستوى

ود علاقة بين وج التحقيق في، وكذا  الاجهادي ف التعليمي)والمستوى  (السنتأثير بعض المتغيرات الديموغرافية 
 لمواجهةاابراز استراتيجيات ، بالإضافة الى  بالمستشفىالاجهاد المهني وصراع الأدوار لدى الزوجة العاملة 

حجم وبلغ ، الارتباطيالمنهج الوصفي  المتبع، هو منهج الدراسةكان  في التعامل مع الاجهاد.التي تلجأ اليها 

عاملة متزوجة، يعملن في وظائف القطاع الخدماتي الصحي (طبيبات،  504في الدراسة  المشاركة العينة
التالية: صراع الأدوار، والاجهاد المهني واستراتيجيات المواجهة،  المتغيراتفيها وقد قيست ممرضات واداريات). 

 واستبياناستبيان الاجهاد المهني  الأدوار،صراع  استبيان في:تمثلت  الأدواتباستخدام مجموعة من 
فروق ذات دلالة إحصائية بين مستويات الاجهاد  توجد الدراسةنتائج أظهرت وقد  التعامل.استراتيجيات 

د درجة الاجهاد المهني المسجلة لدى افرابقسنطينة، وان المهني لدى الزوجات العاملات بالمستشفى الجامعي 
الى الاستخدام المكثف لاستراتيجيات تلجأ الزوجة العاملة يخص المواجهة، فان فيما  ...  مرتفعةكانت العينة 

 لاجتماعي،االبحث عن الدعم  العمل،الاستغراق في  وسلوكية،ذهنية / معرفية  (وسائل المهني،الاجهاد مواجهة 
 او المخاطر،استصغار  خطط، الابتعاد،البحث عن معلومات ووضع  سلوكيا،الحل المباشر للمشكلات 

 ،العينةفراد ااستخدام تلك الاستراتيجيات لدى في فروق  وجود )، وعنالمساعدةاستعمال الاستراتيجيات الترفيهية 
   احصائيا.دالة  كانت الفروقفقد 

  

أنماط الشخصية وعلاقتها بالإجهاد  عنوان: "تحت دراسة ، الجزائر)، 2008(فتيحة  ،بن زروال وأجرت

  ."المصادر، واستراتيجيات المواجهة) دراسة ميدانية [على عينة من الفئات المهنية](المستوى، الاعراض، 

تحديد مستوى الاجهاد لدى افراد العينة، اعراضه الأكثر ظهورا، مصادره  :اليه الدراسةهدفت ومن بين ما 
وصفي لا هجالمن :المتبع هو منهج الدراسةكان وقد  الأكثر تأثيرا، واستراتيجيات مواجهته الأكثر استخداما.

يذكروا) لم  افراد 6 ذكور، 259اناث،  130( فردا. 395 المشاركة في الدراسة: حجم العينةبلغ وقد  رتباطي.الا
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(الحماية المدنية  التالية:وشملت الفئات المهنية  سنة. 51من  أكثر الى سنة 20من وكانت أعمارهم تتراوح 
   .)74التوليد و ، 77 في الاستعمالاتالممرضين  ،78، البريد 166

لمواجهة اتمثلت في: مصادر الاجهاد واعراضه، بالإضافة الى استراتيجيات  المتغيراتوقد قيست مجموعة من 
 لاجهاد،امقياس  شملت:تصميم الباحثة  من قياسأدوات استعملت الدراسة مجموعة من وانماط الشخصية. وقد 

ائج نتكشفت وقد  الشخصية.مقياس أنماط  الاجهاد،مقياس مصادر  الاجهاد،مقياس استراتيجيات مواجهة 

ا اعراض الاجهاد من حيث اكثرهوان  عموما.مستوى الاجهاد لدى افراد العينة يميل للارتفاع ان على  الدراسة
يل افراد العينة مكما كشفت الدراسة على  السلوكية).فالجسدية ثم  النفسية، (الاعراض الترتيب:ظهورا هي على 

من  أكثر معرفيا)المشكلة  (حلالى مواجهة مواقف الاجهاد باستخدام الاستراتيجيات التي تركز على المشكلة 
يث المستوى من حاما   انفعالية).سلوكية  انفعالية، (معرفيةالاستراتيجيات التي تركز على إدارة الانفعالات 

  ب.والترتيمع النتيجة السالفة من حيث التفضيل المرتفع لتوظيف الاستراتيجيات هناك توافق 
  

الممرضات،  لدى المهني الضغط مصادر" :عنوانتحت  بدراسة ،الجزائر )،2016( سهيلة ،عازم وقامت 

 الضغوط عن الكشففي  اهداف الدراسةوتمثلت . "العاصمة الجزائر مدينة مستشفيات ببعض ميدانية دراسة
 المهني ضغطال في والتنظيمية المتغيرات الشخصية أثر عن والكشف الممرضات لها تتعرض التي النفسية

بلغ و  ي.رتباطالا المنهج الوصفيهو  الدراسةمنهج كان  وقد .العاصمة بالجزائر الصحية المؤسسات بعضب
إدراك الضغط، مصادر الضغط،  :المقيسةالمتغيرات تضمنت وقد  .ممرضة160 الدراسة عينةعدد افراد 

 استبيان الضغط،ب الشعور مستوى لقياس استبيانالتالية:  القياسأدوات تقدير الذات ومركز التحكم، باستخدام 
 لروتر التحكم مركز مقياس وأخيرا Rosenbergروزنبرغ لـ،  الذات تقدير مقياس الضغط، قياس مصادر

Rotter.  وكشفت  .ع..مهني مرتف ضغط من يعانين الممرضات أن منها: نتائجوقد اسفرت الدراسة على
 تائجن ناو  الذات، وتقدير المهني الضغط بين إحصائية دلالة ذات عكسية ارتباطيه علاقة الدراسة عن وجود

 ختلففي م نمعاناته يفسر ما وهذا خارجي، تحكم بمركز يتميزن الممرضات أغلب أن تبين التحكم مركز
  الضغط. مصادر
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  عربية:دراسات  -1-2

 العاملين تعرض " مدى: عنوانتحت دراسة ، الكويتفي ) 1998( احمد وعباس، على ،عسكر كل من أجرى

 لها يتعرض التي الضغوط درجة مقارنة: فيأهدافها تمثلت الاجتماعية"،  المهن بعض في العمل لضغوط
 لوصفياالمنهج والاجتماعية. وتبنت الدراسة  النفسية والخدمة الصحة، التدريس، مهنة من كل في العاملون

 لباحثانا التي قام أدوات القياسفي: اعراض الضغوط، باستخدام  تتمثل متغيراتالتحليلي. وقد تم قياس 
 لمختلفة،ا العمل مجالات في تتمثل وبنود عامة، بيانات هي اجزاء ثلاثة من مكونة استبانة بتصميمها وهي:

 من 353 الدراسة عينة وشملت  الضغوط. عن الناجمة والنفسية الفسيولوجية المظاهر تتضمن وعبارات
 وذلك كلي بشكل والبعض الطبقة بالطريقة والبعض العشوائية بالطريقة اختير بعضها السابقة بالمهن العاملين

 بين ائيةاحص دلالة ذات فروق التي تم التوصل اليها، وجود نتائج الدراسةالمهام. واظهرت  ببعض لقلتهم
 المهن] [افراد بين احصائية دلالة ذات فروق وجود لوحظ كذلك بينها، المتوسطات اختلاف رغم المهن بعض

 متغير داع الديموغرافية المتغيرات حول دالة فروق أي تظهر ولم المختلفة، العمل مجالات في[ محل البحث ] 
 كثرا المتزوجين ان كما ،المهن بعض في الذكور من للضغوط تعرض اكثر الاناث ان تبين حيث الجنس
 راضبالأع يتعلق وفيما الاجتماعية، والخدمة الصحة مجال في خاصة ،المتزوجين غير من للضغوط عرضة

 يشعرون 20.2%  بالإرهاق، يشعرون 52%  و الصداع، من يعانون 43%  ان لوحظ والنفسية الفسيولوجية
   وظيفيال الامان وعدم للإرهاق تعرضا الاكثر هم الصحة مجال في العاملين ان وتبين الوظيفي، الامان بعدم

  

 المواجهة ومستويات واستراتيجيات العمل إجهادبعنوان:  دراسة في مصر، )2017( الهادي حسن، عبدوأجرى 

  بورسعيد. بمدينة العقلية الصحة بمستشفى العاملات الممرضات الاكتئاب بين
 ممرضات نبي الاكتئاب ومستوىمواجهة ال واستراتيجيات العمل، إجهاد تقييم هو الدراسة هذه من الهدف كانو 

جهاد العمل، متمثلة في ا متغيراتالوصفي الارتباطي. وقد تم تقييم  المنهجواتبعت الدراسة  الصحة العقلية.
 والخصائص الذاتي التقرير استبيانالتي شملت: أدوات القياس استراتيجيات المواجهة والاكتئاب. باستخدام 

 الصحة مستشفى في تعمل ممرضة 250 حجمها بلغ ممرضاتعينة  من البيانات جمع تمو  .يموغرافيةالد
 جهادإ من معتدلة مستويات لديهنالصحة العقلية  ممرضات أن النتائج كشفتوقد  .بورسعيد مدينة في العقلية
 دلالة ذات فروق وجدت ذلك، إلى وبالإضافة. مختلفة مواكبة استراتيجيات عرض عن فضلا والاكتئاب، العمل

 يتعلق فيما ةالمواجه استراتيجية استخدام مع جنب إلى جنبا الخبرة ذي والاكتئاب الإجهاد مستوى في إحصائية
 وبالتالي، هن،عمل فيالصحة العقلية  ممرضات بين سائد والاكتئاب الإجهاد. للممرضة الديمغرافية بالخصائص
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 يتعلق يماف قدراتهن ورفع العمل ضغوط مع التعامل كيفية الممرضات تعليم إلى هدفت برامج تنفيذ فإن
  .به موصى المشكلات وحل التكيف باستراتيجيات

  

 اجنبية:دراسات  -1-3

 تحتبدراسة  ،ماليزيا في ،(2000) ،(Pauzan , Mohamed Bin Nuruddin) محمدبوزان  قام

 قسم في العام (SARAWAK) سارا واك مستشفى في التمريض، طقم لدى المهني الاجهاد: عنوان

(KUCHING)  لمدركا الوظيفي لإجهاد مستويات فحصفي:  الدراسةخاصة بالالأهداف  وتمثلت .في ماليزيا 
وكان  .ينغكوش العام، سارا واك مستشفى في الموظفات الممرضات قبل من المستخدمة المواجهة واستراتيجيات

المشاركين، فقد بلغ حجم العينة المختارة اما بخصوص  .تحليليال صفيالمتبع هو المنهج الو  منهج الدراسة
 دمتالمواجهة، استخمستوى الاجهاد، واستراتيجيات  :فيالمتغيرات المقيسة وتمثلت  الممرضات. من 140

)، Rice)) ،(1999لرايس الاجهاد الوظيفي  عن ملمحعدل مستوى الاجهاد م استبيان ضمت: أدوات قياس
 عامل :وهي فرعية، مجالات ثلاث إلى تصنيفها تم التي الإجهاد عوامل خلال من الإجهاد مستوى تحديد (تم

        انهامدالمواجهة المعتمد على عمل  واستبيان بالعمل) والاهتمامظروف العمل و  العلائقي، النفسي الضغط
) Dunham (1992، تم) اتالاستراتيجي وهي فرعية، مجالات أربع إلى المواجهة استراتيجيات تصنيف 

 المستجيبين من 83%ان  ،الدراسةنتائج كشفت وقد  والمجتمعية). والتنظيمية الشخصية والعلاقات الشخصية
 أبلغوا % 6.4و ،%10 بنسبة منخفض وظيفي إجهاد ومستوى عادي، وظيفي إجهاد مستوى لديهم بأن أفادوا
 مستجيبينال قبل من المستخدمةعامة ال المواجهة استراتيجيات حيث من النتائج أشارتو  ...مرتفع مستوى عن
 فئة في المشاركين من أي يكن ولم عالية مواجهة في ٪14و ،ةدلتالمع المواجهة فئة في كانوا ٪90 أن إلى

 هي شيوعاً  كثرالأ والمواجهة الشخصية المواجهة استراتيجياتجوبين المست غالبية فضلت. المنخفضة المواجهة
 غير لمهاما وإسقاط الأولويات وتحديد جيد، بشكل للمستقبل والتخطيط بجد، العمل مثل الإيجابية المواجهة
  .المهمة

  

 الإجهادعنوان:  بدراسة تحت، البرازيلب )،Bianchi, Estela ،( )2004(استيلا  بيانكي،كما قامت 

   :بهاالخاصة اهداف الدراسة  وشملت الوعائية. في مصلحة الامراض القلبية الممرضات والمواجهة لدى
 يوصفال المنهج:وتبنت لذلك الغرض . المستشفى في الإجهاد مصادر وتحديد المواجهة، طرق وصف

 ساو مدينة في الدموية والأوعية للقلب مستشفى من ممرضة 76 المشاركة العينةحجم  بلغوقد . رتباطيالا
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جل ذلك استخدم من امصادر الاجهاد واستراتيجيات المواجهة. و  المتغيرات المقيسة:شملت و  .بالبرازيل باولو
  واستبيان طرق بيانكي، أعدته الذي) NSEQ( التمريضي الإجهاد تقييم استبيان في: المتمثلةأدوات القياس 

م اليها، انه تالمتوصل  نتائج الدراسةومن بين ...  ولازاروس فولكمان قبل المعد من) WCOQ( المواجهة
مستعملة، . وفيما يخص المواجهة الللممرضات بالنسبة للإجهاد الرئيسي المصدر باعتبارها العمل ظروفتحديد 
 الإجهاد مواجهةلالاجتماعي، استراتيجيات  والدعم الذاتي، التحكم ومهارات الإيجابي، التقييم إعادة استخدامفكان 

 تشجيع تمييمكن ان  ولكن ،الشخصية الموارد أساس على المواجهة استراتيجيات الممرضات تستخدم. الوظيفي
  . الحياة نوعية لتحسين التنظيمية الاستراتيجيات استخدام

 

 ،جنوب افريقيا في ،Makie , Vatiswa Veronica ) ( ، (2006) فيرونيكا فاتيسوا،  ماكي قادتكما 
 مستشفى في العاملات المسجلات الممرضات لدى المواجهة واستراتيجيات الاجهاد :عنوان دراسة تحت 

Groote Schuur.  لإجهادا وتكرار المحتملة الأسباب تحديد :تضمنتالأهداف  سعت لتحقيق جملة منقد و 
، تخدمةالمس المواجهة استراتيجيات ديدى، تحالمستشف في العاملات المسجلات الممرضات منه تعاني الذي
 لدى ةالمعتمد المواجهة واستراتيجيات الاجهاد مقارنةيهن، المواجهة لد وآليات الإجهاد بين العلاقة تقييم

دى لجهاد الا ومعالجة الإجهاد من تقلل التي الدعم نظم تحديدالمختلفة،  الأقسام في المسجلات الممرضات
مشاركة: ال حجم العينةوقد بلغ  .رتباطيالوصفي الا المنهجواتبع لذلك الغرض   .أفريقيا جنوب في الممرضات

 ةالمركز  العناية ووحدة والطوارئ والصدمة والجراحية الطبية: التالية الأقسام/  الوحدات في ممرضة 150
 واستراتيجيات الاجهاد،: المقيسة المتغيرات وشملت   purposiveغرضية اختيرت بطريقة  .والأمومة
ما  ومن بين المواجهة.قائمة طرق و التمريضي،  مقياس الإجهاد تضمنت: قياس أدواتواستخدمت  .المواجهة

 القضايا" " يليهاالعمل عبء" وه تكرارًا الأكثر الإجهاد مصدر ان اليها:توصل مال نتائج الدراسةكشفت عنه 
 ."ممرضاتلبين ا الصراع" هو الأحيان من كثير في عنه الإبلاغ تم مصدر ". وأقل بالموت المتعلقةنفعالية الا
المخطط  حلال" "،الإيجابي التقييم" استراتيجيات  إلى أكثر يلجأن الممرضاتيخص المواجهة، فان  فيما اما
 إلى كثرأاللجوء و  ".الهروب تجنب لاستراتيجية "مع استخدام اقل  ".الاجتماعي الدعم عن البحث" "،لمشكلاتل
 ىعلالعبء  لقاءإاما ". "جيد كشخص مونال أو تغيرال "متبوعة باستراتيجية " المساعدة أجل من الصلاة"

   وجدت لاانه  علىكما كشفت النتائج  أقل.بشكل  استراتيجيات تستخدم هاأن بدوت" الانكار  " "،آخرين أشخاص
 لمشكلاتلالمخطط  حلال باستثناء العمربالرجوع الى  المستخدمة المواجهة استراتيجيات في ةجوهريفروق 

   الخبرة. من الى سنواتبالرجوع  المستخدمةمواجهة ال استراتيجيات فيدال  فرق يوجد لا .الإيجابي التقييم اعادةو 
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 العناية وحدات مع بالمقارنة" بالتصدي  مواجهةال"استراتيجية على  بكثير علىأقيم  الطبية الأقسام سجلتوقد 
  وحداتو والطوارئ،  الصدماتوحدة ب مقارنةً " داعتبالا"استراتيجية  ىقيم اعلى عل الطبية الأجنحة سجلت .المركزة
 الصدمةدات وحمع  بالمقارنة" الهروبفادي ت"على استراتيجية  أعلىقيم  الطبية الأقسام سجلتو  .المركزة العناية

 المقارنةب المشكلات حل في ملحوظ بشكل أعلىقيم  أيضا الطبية الأجنحة سجلتو . والأمومةوالجراحة  والطوارئ
  .وحدات الأمومة مع

 التحضير فايةك عدم بين كبيرة إيجابية ارتباطات النتائج وجود، أظهرت فيما يخص العلاقات بين المتغيرات
 تماعيالاج الدعم عن البحث) ببالتصدي ( مواجهةال) أ( التالية: المواجهة للإجهاد) واستراتيجيات(كمصدر 

 لأطباءا مع(الصراع  العمل مكان بضغوط إيجابيًا ارتباطًا يرتبط الدعم نقص أن وجدو  .قبول المسئولية) ج( و
 كبيرة جابيةإي ارتباطاتوجود وأيضا  بالعلاج). يتعلق اليقين فيما وعدم العمل عبء والمشرفين، والممرضات

 ييمالتق إعادة) ج( و الهروب تجنب) ببالتصدي ( مواجهةال) أ(المواجهة  واستراتيجيات دعمال نقص بين
 جياتواستراتي والمشرفين والممرضات الأطباء مع الصراع بين كبيرة إيجابية ارتباطاتوجود و  .الإيجابي

 جياتاستراتي معتصدي الب مواجهةارتباطات إيجابية بين الوجود و  .الهروب وتجنب التكيف مواجهة) أ( المواجهة:
 )هـ( المسؤولية قبول )د( الاجتماعي الدعم عن البحث) ج( النفس ضبط) ب( الابتعاد) أ( أخرى: مواجهة
 إيجابية ارتباطاتوجود وأيضا  .الإيجابي التقييم إعادة) ز( و لمشكلاتالمخطط ل حلال) و( الهروب تجنب
 الاجتماعي مالدع عن البحث) ب( النفس ضبط) أ( مواجهة أخرى: استراتيجياتاستراتيجية الابتعاد و  بيندالة 

 تباطاتار  له النفس ضبط أن ووجدالمخطط للمشكلات.  حلال) ه( و الهروب تجنب) د( المسئولية قبول) ج(
 تجنب) ج( المسؤولية قبول) ب( الاجتماعي الدعم عن البحث) أ: (أخرىمواجهة  استراتيجيات مع كبيرة إيجابية
 :باستراتيجيات كبيرة ارتباط علاقات هل جتماعيالا دعمال وجد انكما  .الإيجابي التقييم إعادة) د( و الهروب

 بيرةك إيجابية ارتباطاتوجود وعن  للمشكلات.الحل المخطط ) ج( و الهروب تجنب) ب( المسؤولية قبول) أ(
إعادة ) ج( المخطط للمشكلات و حلال) ب( الهروب تجنب) أ: (مواجهةال واستراتيجيات المسؤولية قبول بين

: أخرى مواجهة جياتاستراتي مع كبيرة إيجابية ارتباطات لها الهروب ان استراتيجية تجنبوجد و  التقييم الإيجابي.
 لهات مشكلاالمخطط لل حلالاستراتيجية ان وجد و  .الإيجابي التقييم إعادة) ب( للمشكلات و المخطط حلال) أ(

 .يجابيالإ تقييمال إعادة: المواجهة مع استراتيجية موجب إيجابي ارتباط
 

 Charanjeev Singh , Sunitaرنجيف سين، سونيتا شاما ورافندر كومر شارما (اش من:ودرس كل 

Shama and Ravinder Kumar Sharma (، )2011 ،( الاجهاد والمواجهة في مجال  الهند،في
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 دربينالمت قبل من المستخدمة المواجهة واستراتيجيات الإجهاد مستوى :هو الدراسة عنوان وكان. التمريض

 المواجهة  واستراتيجيات الإجهاد مستوى معرفة :تمثلت في الأهداف منجملة تحقيق سعت لوقد  في التمريض.
وكان  .شانديغار، PGIMERالتمريض،  لتعليم الوطني في المعهد في التمريض المتدربين قبل من المستخدمة

 السنة في التمريض في المتدربين من المشاركين اختيار وتم تحليلي.الوصفي ال المتبع هو المنهج المنهج
 من ٪ 63.7 فردا. عمر 44العينة  حجم وبلغ .purposive الغرضية العينات أخذ تقنية باستخدام الرابعة

المتغيرات وتم قياس  العمر. من سنة 24-23 بين فقط ٪ 36.3و سنة 22-20 حدود في كانوا الطلاب

 الضغط سمقيا الإجهاد، المكونة من: مقياس أدوات القياسالتالية: الاجهاد، واستراتيجيات المواجهة. باستخدام 
وقد  .المواجهة اتاستراتيجي الاجتماعية للإجهاد ومقياس لتقييم ولوجيةالفيزي النفسية الاستجابة مقياس المدرك،
 ٪63.6 معتدل إجهاد لديهم الطلاب يخص مستويات الاجهاد، على ان ثلث فيما الدراسةنتائج  كشفت

 أظهروا الطلاب كما أن. شديد إجهاد من يعانون الطلاب من ٪2.3 وأن خفيف إجهاد من يعانون ٪34.1و
 المرضى رعاية من ٪ 52.3 تليها نسبة ،٪ 63.6 العمل المهام وعبء الاجهاد بسبب من قدر أقصى

 الإجهاد من الأدنى والحد السريرية، البيئة من ٪ 40.9و اليومية، والحياة الأقران من ٪ 45.5و والمعلمين،
 الكلية ماعيةالاجت-النفسية-ولوجية الفيزي الاستجابةفيما يخص  .المهنية والمهارات المعرفة نقص بسبب

 طفيف قلق هناك كانو  الجسدية، للأعراض نتيجة ٪65.9 معتدل إجهاد من يعانون الطلاب ثلث كان للإجهاد،
 منها. كل في ٪63.6 بنسبة أي واجتماعية، عاطفية سلوكية أعراض تلتها الطلاب، من ٪79.5 نسبةلدى 

 يستخدمون الطلاب من ٪77.3 أن تبين التمريض، طلاب بين المستخدمة المواجهة استراتيجيات إلى وبالنظر
 ٪63.6 أي والتفاؤل المشكلة بحل متبوعة الإجهاد لتقليل مواجهة كإستراتيجية transferanceالتحويل  أحيانًا

 من يركث في التمريض طالب نصف قبل من الإجهاد مع لتعاملا تجنب استخدام تم. التوالي على ٪61.4و
  . الأحيان

  

 دراسة بإجراء، تايوان ب )،Taylor, J،( )2012(جاي  وتايلور) Chang, K(كاي  شانغ منل وقام ك
لمسطرة االأهداف  وكانت  الصحيحة؟ الإجهاد مواجهة إستراتيجيات لديك الموظفون يستخدم هل :عنوان تحت

  .الإجهاد نم للتخفيف العمل مكان في عادة المستخدمة المواجهة استراتيجيات فعالية عن يتحر ال :تشمل اله
 يروتغي والتجنب الجماعي، والتدخل الذاتية، والمساعدة ،الغير مساعدة التماس: الاستراتيجيات وشملت
 موظفينمن ال 662 البحثيةحجم العينة  وبلغ .الارتباطيوصفي ال المنهجت، وذلك وفق منهجية تتبنى المعتقدا

 فيوظيف ت أربعة قطاعات أكبر لتمثل متجانسة غير مهن أربع اختيار تم وقد. تايوان في مختلفة مهنفي 
) 165المدنية ( الخدمة في الموظفون )،174( المتاجر ) وموظفو178( المصانع (موظفي  ث.الحدي المجتمع
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 لك في الأمناء أو/  و الموظفين مديري خلال من بالمشاركين الاتصال تم )).145الثانوية ( المدارس ومعلمي
لك وذ، كل من الاجهاد واستراتيجيات المواجهة المتغيرات المقيسةوشملت  .الثلج كرة تقنية استخدام وتم مهنة،

 OSCS(المهني  الاجهاد مواجهة مقياس وشملت: كتيب، شكل في هاتوزيعالتي تم  أدوات القياسباستخدام 

Occupational Stress Coping Scale – Chang & Hargreaves , 2006)، الإجهاد المهني  ومقياس
)Occupational stress indicator – Cooper et al , 1988(.  استراتيجية أنالدراسة  نتائجأظهرت وقد 

 تكراراً، أقل بشكل استخدمتالتوالي  على التجنب واستراتيجية الجماعي التدخل واستراتيجية المساعدة طلب
 لةفروق دا لىإ اللاحق التحليل أشار في التردد، تباينال حيث من .استخدامًا أكثر كانتالذاتية  المساعدة بينما
 الأقلي ه المساعدة عن البحث إستراتيجيةت كان تحديدًا، أكثر وبشكلاستراتيجيات مختلفة  خمس عبر

نظرائهم  مع نةمقار . و متكرر بشكل لمستخدمةا هي اتالمعتقد وتغييرالذاتية،  المساعدة وإستراتيجية ،استخدامًا
 عبر المتبادلة العلاقات حيث مناما  .نسبيا )ائعةشعامة ( استراتيجيات المعتقد وتغيير الذاتية المساعدة كانت

 الذاتية لمساعدةا استراتيجية مع إيجابي بشكل مرتبطة المساعدة عن البحث استراتيجية كانت الاستراتيجيات،
(r = 0.26 , p < 0.01) ،  اتيجيةإستر  عن بالبحث إيجابي بشكل الجماعي التدخل استراتيجية وارتبطت 

 ترتبط ولكن  ،  ( r = .28 , p< 0.01) الذاتية المساعدة واستراتيجية 0( r = .27 , p < 0.01) المساعدة
 جياتاستراتي بأية مرتبطة تكن لم المعتقدتغيير  استراتيجية،  (r = -. 17, p< 0.01) التجنب باستراتيجية سلبًا

 (r = .06) الذاتية المساعدة ، استراتيجية (r = .02) المساعدة استراتيجية عن البحث :ذلك  في بما أخرى،
 بشكل المدرك الإجهاد ارتبط . r = .10( (التجنب استراتيجية أو ، (r = .08) الجماعي التدخل استراتيجية

 , r = -.17) الجماعي التدخل استراتيجية ،  (r = -28 , p<0.01) الذاتية المساعدة باستراتيجية سلبي
p<0.01 )  ، المعتقدتغيير   استراتيجية و  (r = -.13 , p < 0.05) ، مع إيجابي بشكل ترتبط ولكن  
 مساعدةال استراتيجياتفراد الا تبنى كلما أنه التحليل وكشف .   ( r=0.17 , p <0.01 ) التجنباستراتيجية 

 وكلما. حيحص والعكس يختبرونه الذيقل الاجهاد  المعتقدات،تغيير  واستراتيجيات الجماعي والتدخل الذاتية
المدرك  الإجهاد بين العلاقة دراسةفي و  .صحيح والعكس بالإجهاد أكثر، شعروا كلما التجنب، استراتيجيةوا تبن

 ،متعددال يهرمالنحدار الا تحليل إجراء تم المواجهة)، استراتيجيات فعالية حيث (من المواجهة واستراتيجيات
. التالي بالترتيب الصلة ذات المتغيرات كتل إضافة وتم) المتصور الإجهاد أي( التابع للمتغير التحليل إجراء تمف

 استراتيجيات خمس إدخال تم ،2 الخطوة فيو . واحد وقت في الديمغرافية المتغيرات إدخال تم ،1 الخطوة في
 وثلاثة،  (F= 4.55 , p <0.001) ديموغرافية متغيرات ثلاثة أن النتائج أظهرتو . واحد وقت فيمواجهة لل

 ئجالنتا. المتصورالاجهاد  بمستويات ملحوظ بشكل نبأت ،  ( F=8.58 , p <0.001 )اجهة مو  استراتيجيات
 ß(ل لعما بالإجهاد في الشعور عن للإبلاغ عرضة أكثر الموظفات كانت المثال، سبيل على للاهتمام، مثيرة
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= .10 ،p <.001) ، يف الإجهاد من أقل مستويات عن الأعلى التعليمية المستويات ذوو الموظفون وأبلغ 
 حيحةص تنبؤات تقدم  مواجهة استراتيجيات ثلاثة على العثور تم)   ß = -.09  ، P <.001 ( ل العممجال 

 إستراتيجية ،)  β = .22 ، p <.001 التجنب (  إستراتيجية: هيو  الإجهادشدة  أو التخفيف إما ، الإجهادب
 قدف) .  β = -.09  ، p <.001 ( المعتقدتغيير  إستراتيجية ،)   β = -14 ، p <.001( ةالذاتي المساعدة

 على الاعتماد ثانياً، .المتصور الإجهاد مستويات المعتقدات،تغيير و  الذاتية المساعدة استراتيجيات تخفف
 المساعدة عن البحث استراتيجيات تكون قد ثالثاً،. المدركجهاد الا مستويات من يزيد قد تجنبال استراتيجية

ار وأشارت نتائج تحليل الانحد العمل. مكاناجهاد  بتخفيف الأمر يتعلق عندما فعالة غير الجماعي والتدخل
 لإجهادا باعتبار(واحد  وقت في المزدوجة الاستراتيجيات استخدام فعالية دراسة أجل منالمستخدم، المتعدد 

 وتدخل لمساعدةاطلب  استراتيجيات استخدام أن إلى )المتنبئات من أزواج المزدوجة والاستراتيجيات اتابع امتغير 
 أيضا ذلكوك المتصور، الإجهاد مستويات تفاقم إلى ،الواقع في يؤدي متزامن بشكل استخدامها عند المجموعة

 والتدخل لذاتيةا المساعدة استراتيجيات استخدام يدوالتجنب. يؤ  الذاتية المساعدة ستراتيجياتلا الامر بالنسبة
تحتوي النتائج المذكورة أعلاه على عدد من المساهمات الهامة.  .المتصور الإجهاد من الحد إلى فقط الجماعي

ة الحلول العملية لمكافح المنظمات والموظفين لمديريو  المجموعاتقادة لمكان العمل ها في قد يقدم تطبيق
  الإجهاد بين موظفيهم.

  

، ماليزيا ) ، (2012،(Loo-See Beh and Leap-Han Loo)لو هان-ليب و باه سي-لو قاد كل من و

وقد  . موميةالع الصحة مصالح في التمريض موظفي لدى المواجهة وآليات الوظيفي الإجهاد :بعنوان  دراسة
 الممرضات لدى المواجهة وآليات وآثاره الوظيفي لإجهادل البارزة الأسباب في التحقيق: التاليةالاهداف  سعت الى

المشاركة  العينةحجم وبلغ   .والكمي النوعي المسحقائمة على  منهجية متبعة العمومية. الصحة مصالح في
الدراسة  25= المجموعة الثانية نممرضة لأجل الدراسة الكمية، 160= الأولى نمجموعة ال( ممرضة 185

: الاجهاد (عوامله واثاره)، بالإضافة الى آليات المواجهة. المتغيراتتم في الدراسة قياس مجموعة من  الكيفية).
الاجهاد  أسباب-2الديموغرافية،  البيانات-1 اقساما:يشمل  استبيانمتمثلة في:  أدوات قياسوقد استخدمت 

 الذكر. ةفلوتشمل نفس المحاور السا المهيكلة،الأداة الثانية هي المقابلة  المواجهة. آليات-4 الاجهاد آثار-3
. نفسها الوظيفة هو الممرضات بين العمل ضغوط في الرئيسي المساهم أن على :نتائج الدراسة وقد كشفت

 الوظيفة ئةف في المحددة الضغوطات بين منهي  العمل بيئةفقر و  المتكرر، والعمل الثقيل، العمل عبء كانو 
 لمجموعاتا داخل والنزاع المشرفين، نقص الاعتراف،لامبالاة، جور الرؤساء/  أن المستجيبون حدد وقد. نفسها
لوظيفية غير ا لعواقبمعدل ضد اك الاجتماعي الدعم إلى أيضا المستجيبون ينظر. لإجهادل عوامل يه وبينها
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 لحصولل والزملاء والأقرانرؤساء وال والأسرة الأصدقاءالعلاقات بين  وشبكة العمل مكان من ةالنابعمجهدات لل
ت: يخص آثار الاجهاد فقد شمل فيما. العمل مكان في بالعمل مرتبطة ضغوط مواجهة عند العاطفي الدعم على

التعب اليومي، نقص التركيز أسبوعيا، الصداع تقريبا في كل شهر، ولم يشر المستجوبون الى ان سوء استعمال 
 لمکافحةمواجهة  ليةآ نم رکثأ ونلمستجيبا يتبنی ذلك، علی وةعلاوالعقاقير لم يكن ابدا اثرا للإجهاد الوظيفي. 

المفضلة وقد كانت الاليات . يفيوظلاجهاد الا وىمستو فقوالموا تهاو يرلسيناا أساس علی للعما وطضغ
لأنشطة ممارسة الهوايات ا الاسرية، والحياةالفصل بين العمل  به،إيجاد صديق مقرب للارتباط  بالترتيب:
يس وبناء معايير تأس للضغط،التخطيط للاستجابة  الروحي، والتأملالالتفات الى الصلاة  والتسلية،الترفيهية 

   العمل.التعاون والمنافسة في فريق 
  

 )،Claudia Chavesكلوديا شافيز ( )،Campos,Sofia( صوفيا، كومبوس  ها كل منتدراسة قادفي و 

تحت كانت  والتي، البرتغالب )،Maria Conceição Martins،( )2013(ماريا كونسيشاو مارتينز 

 فاهدالا يقتحقل سعت ،النهائية المرحلة في للمرضى الراعيات الممرضات مواجهة لدىالاستراتيجيات عنوان: 

 الديموغرافيةو  الاجتماعية المتغيرات وتأثير الممرضون يستخدمها التي المواجهة استراتيجيات تحديد التالية:
المشاركة في  حجم العينةوقد بلغ  رتباطي.الاوصفي ال المنهجمتبعة في ذلك  .الاختيار هذا في والنفسية
 77.4 الذكور، من ٪ 22.6( البرتغال وسط في Centro Hospitalar مستشفى من ممرضة 124الدراسة 

التالية: الرضا الوظيفي، إدراك الاجهاد، واستراتيجيات المواجهة، وذلك  المتغيراتتم قياس  الإناث). من ٪
 الرضامقياس و  والمهنية، والديموغرافية الاجتماعية الخصائصاستبيان بيانات : تشمل أدوات قياسباستخدام 
نتائج  أظهرت  .المواجهة استراتيجيات واستبيان المشكلات حل جرد الإجهاد، إدراك مقياس العام،الوظيفي 

 هي  ضاتالممر  قبل من متكرر بشكل المستخدمة المواجهة استراتيجيات ان عليها:حصول ال تم التيالدراسة 
 الحل تأثري الابتعاد.و  تجنبال الهروب، فهي استخداما الأقل اما. المسؤولية وتحمل تالمشكلا لحل التخطيط
 رضاال والعمر وأدراك الإجهاد تلمشكلاالنشط ل تصدي النشط والحلوال المساعدة بطلب للمشكلة المخطط
 الحياة أحداثمع  لخاالتد لعدم النشط الموقفاستراتيجيات ب المسؤولية تحمل استراتيجية تتأثر. العام الوظيفي
  هةالمواج استراتيجيات استخدام أن نستنتج أن يمكننا الدراسة هذه مع .والتخطيط تالمشكلا ومعالجة اليومية

 الإجهاد دراكإ فيها، عملن التي السنوات عدد الجنس، العمر، العام، الوظيفي بالرضا يتأثر الممرضات قبل من
  .المشكلات وحل
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، كينيافي  ،(2014) ،(Kimanzi Grace Kalungwa) غراس كيمانزي، كالونغوا  في نطاق اخر قام

 مقاطعة في ةالثانوي المدارس في المتبعة بالإدارة والاستراتيجيات المرتبط المهني الاجهاد تحت عنوان: بدراسة

 الصلة ذو يالمهن الإجهادالخاصة بها تتعلق بالتحقيق في الأهداف وقد كانت  كيتو. مقاطعة الغربية، موخيان
   ،(Mwingi West)الغربية  موينغي مقاطع في الثانوية المدارس مديريلدى  المواجهة واستراتيجيات بالإدارة

 نيالمه الإجهاد وتأثير بالإدارة، المتعلق الإجهاد ومصدر بالإدارة، المرتبط الإجهاد حيث طبيعةمن  هذاو 
لك وفق ، وذالاجهادعلى  التدخل وتدابير الثانوية المدارس مديري بين الإدارية الأدوار على بالإدارة المتعلق
 الضغوط نع المعلومات لجمع والكمية النوعية المقارباتيجمع بين  وصفي، تصميم مااستخدتقوم على  منهجية
الدراسة  في المستهدفون الأفراد كان وقد  .المدارس مديري بين المواجهة واستراتيجيات بالإدارة المرتبطة المهنية

 اءومدر  المقاطعة، في التعليممناطق  )District Education Officers (DEO)( في التعليم هم نظار
 تم  .)  Schools Heads of Départements (HOD) الإدارية المصالح ورؤساء الثانوية المدارس
. الدراسة في كواشار  الذين والمديرين والمدارس الدراسة مجال القصدية لتحديدة/ الهادف العينات أخذ تقنية استخدام

فردا  50وبلغ حجم العينة  الإدارية.المعاينة العشوائية والقصدية لاختيار رؤساء المصالح  كل منواستخدمت 
التالية: الاجهاد المهني المتصل  المتغيراتوقد جمعت البيانات حول  .)DEOو HODs 40و مدراء، 10(

 أحدهما .الاستبيانات من اثنين :تمثلت فيأدوات قياس  واستخدمت لذلك الغرض المواجهة.وطرق  بالإدارة،
ل المتوصنتائج الدراسة  وقد حددتمع المدراء.  مقابلةال استخدام تمكما . الإدارات لرؤساء خرالآو للنظار 

 بالإدارة ةمرتبطال للضغوط المهنية أنواعك والعقلينزعاج الانفعالي والا النفسي والضيق البدني التعب، اليها
 على اهتحديد تم الصلة ذات الإدارةالضغوط المرتبطة ب مصادر. الثانوية المدارس مدراء قبل منالمختبرة 

 شرافالإو  المالية المسؤوليات، القيود من والعديد التوقعات من الكثير الطلاب، الانضباط عدم: التالي النحو

 الموظفينعدم كفاية عدد  ،compliantوالمساير مي ا7لإلا 6لعموا ،لسياسياالتدخل و  وتنفيذها، المناهجعلى 
 المرتبط لمهنيا للإجهاد المختلفة الآثار حددت أيضا الدراسة. معقدةال المتعلم وعدم تأهيلهم واحتياجات الإداريين
 الموظفين، مع العلاقات توتر هدر،مال والوقت الإدارية، الأدوار شملت: إهمال التيدراء و الم على بالإدارة

 ادالإجه إدارة في المستخدمة الاستراتيجيات جانب من. المسؤول دوران وزيادة الادارة رضا في وانخفاض
 وتحديد المناسب، الوقت إدارة: مثل ممارساتيوظفون  العاملين اءالمدر  أن إلى الدراسة وجدت المهني،

 العمل مناوبة والراحة، وقت للترفيهاقتطاع  الاجتماعية، التجمعات وحضور شخص مع والتحدث الأولويات،
 وقراءة الصلوات تقديم المزاج،المؤثرة على و  المنومة الحبوب وتناول المشورة، أخذ الخفيف، العمل مع الشاق
الاجهاد  عةطبي عن بالمعرفة المدراء تزويد يتم بأن ت الدراسةأوص النتائج، هذه أساس على. المقدس الكتاب

. اليومية ةنشطالأ في الضغوط آثار تخفيف أجل من الإجهادمواجهة  استراتيجيات إلى بالإضافة الإدارةالمرتبط ب
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 صياغة ياقس في الإجهاد آثار لتعديل استراتيجيات إلى للتوصل والمنفذين السياسات صانعي أوصتكما 
  .مدراء لدى دارةالاجهاد المهني المرتبط بالإ لتجنب التعليمية السياسات وتنفيذ

 

 ،(Kazmi  Arifa Bushra and Singh Ajai Pratap) اجاي ساين، عريفةكامزي  وأجرى كل من

 المواجهة واستراتيجيات الاجهاد، والحياة، العمل بين التوازنعنوان : تحت دراسة ،  الهندب ، (2015)

 والحياة، العمل ينب التوازن تأثير فحص :التالية  الأهداف لتحقيق،  الشرطة أفراد بين الوظيفي للرضا كمحددات
الوصفي  هجالمن واتبعت الدراسة .الشرطة .. أفرادلدى  الوظيفي الرضا على المواجهة واستراتيجيات والاجهاد،

وتم جمع  .الشرطة أفراد من 350المشاركة في الدراسة  حجم العينةبلغ التحليلي لأجل ذلك الغرض. وقد 
التوازن بين الحياة والعمل، الاجهاد، الرضا الوظيفي،  في:تمثلت  المتغيراتالمعلومات حول مجموعة من 

 مقياس والحياة، العمل بين التوازن مقياسالتالية:  أدوات القياسواستراتيجيات المواجهة. وذلك باستخدام 
المتوصل اليها،  نتائج الدراسةوقد اشارت   .الوظيفي الرضا ومقياس المواجهة استراتيجيات مقياس الاجهاد،

 بالرضا ملحوظ بشكل تنبأت مرةثالم المواجهة واستراتيجيات الوظيفي، والإجهاد والعمل، حياة توازن أن إلى
 وزيادة الاجهاد من الحد إلى تسعى التي والسياسة للبرنامج المحتملة التطورات على آثار لها النتائج. الوظيفي

  .الهند في الشرطة أفراد بين الوظيفي الرضا
  

عنوان  دراسة تحت )،Anyanwu Joy et al  (  ،)2015(وآخرون،  جوي ،انيانوو، اجرى وفي نيجيريا 

  ريفر. كروس ولاية في الثانوية المدارس مديري لدى إدارته واستراتيجيات المهني الاجهاد: 

 ه لدىإدارت واستراتيجيات الوظيفي الإجهاد وأعراض مصادر معرفة في المتصلة بهاالأهداف وقد تحددت 
 لمنهجمتبعة لأجل ذلك منهجية قائمة على ا .بنيجيريا ريفر، كروس ولاية في الثانوية المدارس في المدراء

 المدارس في) الإناث من 116و الذكور من 304( مديري 420المشاركة  حجم العينةوبلغ  تحليلي.الوصفي ال
التالية: الاجهاد  المتغيراتواقتصرت الدراسة عل جمع البيانات حول  .بنيجيريا ريفر، كروس ولاية في الثانوية

 استراتيجياتو  المهني الاجهاد استبيانالتالية:  أدوات القياسالمهني، واستراتيجيات مواجهته. وذلك باستخدام 
  Occupational Stress and Management Strategies of Principals( المدراء لدى ادارته

Questionnaire(  كورالذ من كل الإجهاد، أن بالنسبة لأعراض نتائج الدراسةوقد أظهرت  بندا. 26 يتضمنو 
 تفاعوار  المستمر المعتادة والصداع الجسم تشمل: آلام الأعراض اهم هذه أن يرون المدارس مديري من والإناث
 عانةالاست أن والإناث الذكور المدراء من كل يرى الضغوط، فيما يخص إدارة .أخرى أمور بين من الدم، ضغط

 لإدارة مواجهة استراتيجيات هي منتظمة بتمارين والقيام الواجبات وتفويض الإدارة في للمساعدة أكفاء بموظفين
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 خصمن المديرين فيما ي والإناث بين الذكور يعني الاستجابات في كبير فرق يوجد لا ذلك، ومع  الإجهاد.
 دال في رقف يوجد كما لا .العمل مكان في العصيبة المواقف تجلت لديهم بسبب التي المهني الإجهاد أعراض

  ي.المهن الإجهاد المواجهة لإدارة باستراتيجيات يتعلق فيما والإناث الذكور للمدراء متوسط استجابات
  

تحت  دراسة، الصين في ،  Dong-Mei Lu et al  (،(2015 )(وآخرون  ماي دونغ لو، وقاد كل من

الأهداف  وكانت ).EDالطوارئ ( قسم ممرضات لدى المواجهة واستراتيجيات المهني الإجهاد عنوان : 

 لطوارئا ممرضات بين والاجهاد المهني المواجهة استراتيجيات بين العلاقة صفو  المحددة لها تتمثل في:
)ED (المشاركة فيها  حجم العينةوقد بلغ  رتباطي.الاوصفي ال المنهجمتبنين منهجية قائمة على  .الصين في

 تم اختيارها بطريقة عشوائية.  )  Heilongjiang( جيانغهي لونغ  ممرضات جمعية في مسجلة ممرضة 127
 هاربين في عامة مستشفيات خمسة منقسم الطوارئ  في عملت التي الممرضات من البيانات جمع تمو 
)Harbinلتالية: ا أدوات القياسباستخدام  ،التالية: الاجهاد واستراتيجيات المواجهة المتغيراتحول  ) الصين

 مقاييس 5 مع بندًا، 35على يحتويان اللذان )،Liu )2000و Li قبل من المهني الإجهاد مصدر استبيان
 وقضايا العمل ظروف) 3( الوقت؛ وتعيين العمل تحميل مشكلة) 2( والتخصص؛ التمريض عمل) 1: (فرعية

 المواجهة مطور استراتيجيات استبيانو  الأشخاص. بين والعلاقات الإدارة) 5( المرضى رعاية) 4( المعدات؛
 علاقةال لتحليل المتعدد الانحدار نموذج تطبيقوقد تم  بندًا. 20 على الاستبيان يحتويو  )،1998( شيه بواسطة

 من أساسا تأتي الممرضاتالى ان ضغوط  نتائج الدراسةوأشارت   .المواجهة واستراتيجيات الإجهاد بين
 النتيجة وكانت). 0.58±  2.97( الوقت وتوزيع العمل وعبء )،0.55±  2.97( لتمريضا تخصص
). 0.52±  1.78( المعيار من أعلى أي ،0.35±  2.19 هي الإيجابيةمواجهة ال لاستراتيجيات المتوسطة

±  1.59( المعيار من أقل أي ،0.61±  1.20 السلبيةمواجهة ال لاستراتيجيات المتوسطة النتيجة كانت
 ونقص ، النقد ، العمل وثائق من الكثير،  .(P < 0.001) دال  إحصائي فرق منهما لكل كان ،) 0.66

  المواجهة ساليبلأ يالمهنعلى الإجهاد  مؤثرة   عوامل كانت المهنية رتبةال ، الليلية النوبةطبية ، ال المعدات
 المهني الإجهاد على المؤثرة العوامل كانتلممرضات الطوارئ  الطبي والتأمين العمل، وثائقة كثر . الإيجابية
  . السلبية المواجهة لأساليب

  

 دراسة تحت، ايرانفي ،   Ramezanli Somayeh et al   ،(2015)) واخرون ( رمزا نلي سميةجرت وأ

 كزةالمر  العناية وحدات في العاملات الممرضات قبل من المستخدمة المواجهة استراتيجيات دراسة عنوان :

 استراتيجيات استكشافهدفها:  وكانت .الطبية للعلوم   Jahrom جاهروم لجامعة التابعة بالمستشفيات
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 جامعةل التابعة المستشفيات في المركزة العناية وحدات في العاملون الممرضون يستخدمها التي المواجهة
كانت المعاينة  وقد ممرضة، 107 حجم العينةوبلغ  تحليلي.ال وصفيال المنهجباتباع  .الطبية للعلوم جاهروم

وتم التركيز على قياس متغير: استراتيجيات المواجهة، باستخدام،  .بسيطةال عشوائيةال طريقةال أساس مبنية على
وقد  .Jallowiceلـ  المواجهة واستبيان الديموغرافية، الخصائص :جزأين من استبيانأدوات القياس متمثل في 

ضعيف استراتيجيات عل نحو  نستخدمي اتالمشارك من ٪43 أنالمتحصل عليها  نتائج الدراسةاظهرت 
هذه  رضيوظفن على نحو م ٪16.8و / متوسط،معتدلعلى نحو  ٪40.2و المواجهة المركزة على المشكلة،

نها على نحو ستخدمي ٪33.6 كان الانفعال، على المركزة المواجهة استراتيجياتفيما يخص  .لاستراتيجياتا
 توظف .لاستراتيجياتا يوظفن على نحو مرض هذه ٪ 41 وكان معتدل،استخدامهن  ٪25.2 وكان ضعيف،

ضعيفة  مستوياتب المشكلات على مركزة مواجهة استراتيجيات المركزة العناية وحدات في العاملات الممرضات
. مرضٍ نحو  علىنفعال فهو الا على المركزة المواجهة ستراتيجياتوظيفهن لات أن حين في ،/ قليلة ومتوسطة

 لعواقبا من الحد وضرورة التمريض في المجهدة العوامل بعض حتمية ضوء فيخلصت الدراسة الى انه قد و 
 لتحسين بيرتدا الصحية المنظمات في السلطات تتخذ أن الضروري من النفسي، للضغط والسلوكية النفسية
  .للمواجهة فعالة تقنيات تعليمها طريق عن للممرضات المهنية الحياة نوعية

  

 ،(Lim Tsuey A) أي تينغ تسوياي وليم (Haslinda Catherine) كاثرين هاسلينداوقاد كل من 

 تشفىمس في طقم التمريضدى ل المواجهة وميكانيزمات المهني الاجهاد بعنوان: دراسة ماليزيا،ب )،2016(

 وخصائص العمل وبيئة الممرضات وظائف بين العلاقة فحص متمثلة فيأهدافها  كانت  .ماليزي خاص
   .الممرضاتلدى  الوظيفي الإجهاد من للحد المواجهة وآليات الإدارة ودعم الفردية الممرضات

قيست فيها مجموعة من  ممرضة. 182الدراسة  حجم عينةوقد بلغ  رتباطي.الاوصفي ال المنهج متبعة
 يانات استبشملت  أدوات قياس: الاجهاد المهني، ميكانيزمات المواجهة، الدعم الإداري. واستخدمت المتغيرات

وصفي حول ميكانيزمات  تحليل-2. الديموغرافيةحول الخصائص الشخصية  وحدات: بياناتستة، على شكل 
وصفي لبيئة العمل  تحليل-4وصفي للعمل في حد ذاته.  تحليل-3المواجهة للتعامل مع الاجهاد المهني .

 ينب فيما يخص العلاقة نتائج الدراسةوقد أظهرت   وصفي للدعم الإداري. تحليل-6وصفي للأفراد.  تحليل
 معتدل المتغيرين هذين بين رتباطالا معامل نفسها، أن والوظيفة الوظيفي الضغط لتخفيف المواجهة آليات
 خطية علاقة وجود  (r = 0.378) بيرسون ارتباط معامل يُظهر .p = 0.0001 و r = 0.378 حيث ودال،
اط أن معامل ارتب، ظروف/ بيئة العملو  مواجهةلت الياآ ;لعلاقة بيافيما يخص و . المتغيرين هذين بين معتدلة

Pearson  حيث دال لهذين المتغيرين إيجابي وr = 0.511 وp = 0.001 .وجود علاقة خطية معتدلة  اي  
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 ينب ضعيفة خطية علاقة الإداري وجودالمواجهة والدعم  تلياآ ;بي لعلاقةيخص ا فيماو بين هذين المتغيرين. 
المهني  الإجهاد في المؤثرة العوامل فيما يخص أهماما . p = 0.002) و (r = 0.233 المتغيرين، حيث هذين
 ني وكانتالمه الإجهاد لتقليل المواجهة آليات شرح في أهمية ذات تنبؤية متغيرات أربع على العثور تم... 

الدلالة  في اتالمتغير  هذه ساهمت. الإداري والدعم والفرد، العمل، وبيئة نفسها، الوظيفة هي الأربعة المتغيرات
 ، ) t = 4.208، p = 0.0001العمل ( بيئة، )r =3.705، p = 0.0001( نفسها [الوظيفة) الأهمية/ (

)] في   t = 1.076     ، p = 0.283(   حيث الإدارة ودعم)    t = 3.569  ،p = 0.0001(الفرد 
 متغيرات أن إلى ،R² 0.389 قيمة تشير). مهني ال جهادالإ لخفض المواجهةات آلي( التابع المتغير اختلاف

 عتبرةم وهذه نتيجة المهني. الإجهاد لتقليل المواجهة اتآلي في التباين من ٪38.9 حوالي تفسر الأربعة التنبؤ
 ات دلالة كبيرةذ ةالمقابل  Pقيمة  انو  معتدل F (F-28.147) إحصاء أن ANOVA جداول كشفتكما  .جدا

 أن يؤكد مما الصفر، يساوي لا المقدر الخطي الانحدار نموذج خطوط ميل أن إلى هذا ويشير). 0.0001(
 قيمة كبرأ مع المعامل. الأربعة التنبؤ ومتغيرات العمل إجهاد لتقليل المواجهة آليات بين خطية علاقة هناك
 اتآلي( تابعال المتغير تفسير في كبير يساهم بشكل المتغير هذا أن يعني وهذا .العمل بيئة هو ،0.301 بيتا،

  .فيه المتحكم النموذج في الأخرى التنبؤ متغيرات جميع التباين يفسر حيث )،مهنيال الإجهاد من المواجهة للحد
قيمة  إن للوظيفة. وهي ،0.229 هي الثالثة القيمة أن حين في هي للفرد، 0.260 تبلغ بيتا قيمة أكبر وثاني 

المواجهة  آليات في مساهمة قلأ له المتغير هذا أن إلى يشير مما )،0.066( الأصغر يه الإدارة لدعم بيتا
  المهني. الإجهاد من للحد

  

 Manzoorبارا (منذور احمد و  )،Santosh kour , Firdousa Jan(كور ة جان ز فردو  كل من ىواجر 

Ahmad Para،( )2017،(  ،قبل من المستخدمة المواجهة استراتيجياتعنوان:  تحت دراسةبالهند   

 دراسة ):SKIMS Srinagar(سكيمز مستشفىب العامة والأجنحة اقسام الطوارئ فيالعاملات  الممرضات

 تباطهاار البحث عن الممرضات، وكذا  تستخدمها التي المواجهة استراتيجيات تحديدأهدافها كانت  .مقارنة
 ممرضة 120حجمها  بلغ عينةعلى  مقارن.ال رتباطيالاوصفي ال المنهج:باتباع   .مختارة ديموغرافية بمتغيرات

وقد  طة.البسي الاحتمالية العشوائيةالعينة  تقنية باستخدام العامة) والأقسام الطوارئعمل: مجال  كل من 60(
 الاستبيان: المتمثلة في أدوات القياس: استراتيجيات وطرق المواجهة، باستخدام متغيرتم التركيز على قياس 

نتائج وقد أظهرت   .الممرضات المواجهة بين استراتيجيات لتحديد (WOCQ) المواجهة لطرق المختصر

فان  )PFC( ات المتمركزة على المشكلةــــــــــــــيخص الاستراتيجي يمافات في قسم الطوارئ ضالممر ان  الدراسة
 استراتيجيات أن حين في )،M = 10.35(المخطط للمشكلات  الحل هي استخدامًا الأكثر المواجهة استراتيجيات
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المواجهة  اما استراتيجيات. )M = 7.70بالتصدي (هي المواجهة  الأحيان من كثير توظيفا في المواجهة الأقل
 هةالمواج استراتيجيات قسم الطوارئ فان في الممرضات قبل من المستخدمة) EFCالمتمركزة على الانفعال (

 تأييدًا الأقلمواجهة ال استراتيجيات أن حين في) M = 12.25( الإيجابي التقييم إعادة هي استخدامًا الأكثر
لدى الممرضات في اما  .)M = 5.20( تجنبال - الهروباستراتيجية و ) M = 5.12( المسؤوليات تقبلفهي 

هي فمتكرر  خدمة بشكللمستا (PFC) تلمشکلاامواجهة المتمركزة على لا تتيجياا>ستافان  العامة،جنحة الأ
في المواجهة الأقل استخدامًا مواجهة ، في حين أن استراتيجيات ال (M = 10.63)للمشكلة الحل المخطط 

التي تركز مواجهة متوسط درجات استراتيجيات ال . confronting coping   ( (M = 6.25)بالتصدي (
) M = 12.45أكثر إلى "التقييم الإيجابي" (الممرضات فهي اللجوء ) المستخدمة من قبل EFCالانفعال (على 

  .)M = 6.47أقل استخدامًا ( للمواجهة فهيبينما يبدو أن قبول المسؤولية كاستراتيجية 
 الممرضات قبل من المستخدمة (PFC) المشكلة على المركزة المواجهة استراتيجيات فيدال  فرق يوجد لاو 

يخص الاستراتيجيات  فيما p قيمة بينما .P )(0.98>0.05 ان قيمةحيث  والعامة، الطوارئ أقسام في العاملات
  تيال المواجهة استراتيجيات في دال فرق هناك وبالتالي )،EFC ()0.005 < 0.05المتمركزة على الانفعال (

 توزيعاما الالعامة.  والأجنحة الطوارئ اجنحة يت فالعاملا الممرضات قبل من المستخدمةنفعال الا على تركز 
 المقام يف المتمركزة على المشكلة المستخدمة فالاستراتيجيات: المواجهة استراتيجياتاستخدام  ونسب التكراري

 والتي تستخدم) ٪35( دائمًا ولاتي تستخدم )،٪58.33( كانت العامة الأجنحة الممرضات فيطرف  الأول من
 يف الغالب المشكلة في على المتمركزة ان استخدام الاستراتيجيات حين في ).٪6.70( الأحيان بعض في

اما  .الأحيان بعض في تستخدم) ٪ 8.33( و) ٪ 31.67( دائما والتي تستخدم ،) ٪ 60( اجنحة الطوارئ
  ) ٪26.66( و) ٪68.34(في الغالب  العامة الأجنحة المتمركزة على الانفعال في استخدام الاستراتيجيات

 الغالب الاستخدام في كان اجنحة الطوارئ، في أما الأحيان، بعض في المستخدمة) ٪5( و دائمًا مستخدمة
 جياتاستراتي وعن الارتباطات بين .الأحيان بعض في تستخدم) ٪ 3.34( و دائما تستخدم). 8.33٪( ،) 83٪(

العمر. كما لم المواجهة و  استراتيجيات بين ارتباط يوجد (اجنحة الطوارئ) فلا الديموغرافية والمتغيرات المواجهة
 أي على لعثورا يتم ولم. العملية والخبرة المهني والتأهيل الاجتماعية، الحالة بين ارتباط أي على العثور يتم

 لمتمركزةا الاستراتيجيات دال بين ارتباط هناك ولكن، المتمركزة على المشكلةالمواجهة  مع مجال العمل ارتباط
 (الأجنحة غرافيةالديم مع المتغيرات الانفعال ومنطقة العمل. أخيرا فيما يخص ارتباط متغير الاستراتيجيات على

  .المختارة الديموغرافية والمتغيرات المواجهة استراتيجيات بين ارتباط على العثور يتم العامة) لم
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  المرجع الاهداف  المنهج  العينة الادوات اهم النتائج

ــــــدى  ــــــة في مســــــتويات الاجهــــــاد المهــــــني ل وجــــــود فــــــروق دال
افــــــراد العينــــــة. درجــــــة الاجهــــــاد المهــــــني المســــــجلة مرتفعــــــة.  

ــــــة وجــــــود مصــــــادر مختلفــــــة للإجهــــــاد. وجــــــود  علاقــــــة موجب
ـــــــــاط قـــــــــوي بـــــــــين صـــــــــراع الأدوار والاجهـــــــــاد المهـــــــــني.  وارتب
توظيــــــــــــــف افـــــــــــــــراد العينــــــــــــــة لاســـــــــــــــتراتيجيات متنوعـــــــــــــــة في 
المواجهـــــــــــــــــة.  وجـــــــــــــــــود فـــــــــــــــــروق في اســـــــــــــــــتخدام لتلــــــــــــــــــك 

  الاستراتيجيات.

اســـــــــــــــتبيـــــان صـــــــــــــــراع الأدوار، 
اســـــــــــــــتـبيــــــــان الاجهــــــــاد المهني 
واســـــــــــــــتبيــــان اســـــــــــــــتراتيجيـــــات 

   .التعامل

504  

  عاملة

وصفي 
  ارتباطي

تحديـــــــــــــــــــــــــد: مســـــــــــــــــــــــــتوى 
الاجهــــــــــــــــــــــــاد المهـــــــــــــــــــــــــني، 
مصــــــــــــــــــــادر الاجهــــــــــــــــــــاد، 
ـــــــــين الاجهـــــــــاد  العلاقـــــــــة ب
المهــــــــــني وصــــــــــراع الادوار، 
اســـــــــتراتيجيات المواجهـــــــــة 

  الموظفة.

  حمداش

نوال  

)2003(  

  الجزائر 

مستوى الاجهاد لدى افراد العينة يميل للارتفاع عموما.  
اعراض الاجهاد الأكثر ظهورا على الترتيب: (الاعراض 

فالجسدية ثم السلوكية). يميل افراد العينة الى النفسية، 
مواجهة مواقف الاجهاد باستخدام الاستراتيجيات التي تركز 
على المشكلة أكثر من الاستراتيجيات التي تركز على إدارة 

  الانفعالات.

مقاييس: الاجهاد، 
استراتيجيات المواجهة، 
مصادر الإجهاد، أنماط 

  الشخصية.

فردا  395
  من 

  فئات 

  مهنية 

  مختلفة 

وصفي 
  .ارتباطي

تحديـــــــــــــــــــــــد مســـــــــــــــــــــــتوى -
الاجهـــــــــــــــــــــاد واعراضـــــــــــــــــــــه 
الأكثــــــــــــــــــــــــــــر ظهــــــــــــــــــــــــــــورا، 
ــــــر تــــــأثيرا،  مصــــــادره الأكث
واســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتراتيجيات 
ــــــــــــــــــــــــر  ــــــــــــــــــــــــه الأكث مواجهت

  استخداما.

بن زروال 

فتيحة 

)2008 (  

  الجزائر

الممرضات يعانين من ضغط مهني مرتفع، كما أن هذه الفئة  
در واحد مص تعاني من مختلف مصادر الضغط المهنية. يوجد

من بين المصادر الستة لديه درجة فوق وخارج الدرجات 
  المتوقعة وهو العمل.

اســــتبيانات: مســــتوى الشــــعور 
بالضـــــغط، مصــــــادر الضــــــغط، 
  تقدير الذات ومركز التحكم.

160   

 ممرضة 

وصفي 
  ارتباطي

الكشــــــف عــــــن الضــــــغوط 
النفســـــــــــــية، وعـــــــــــــن أثـــــــــــــر 
المتغـــــــــــــــيرات الشخصـــــــــــــــية 
والتنظيميــــــــــة في الضــــــــــغط 

  المهني.

  ازم ع

  سهيلة 

 )2016(  

  الجزائر   
المصدر الأكثر إجهاداً كان هو العلاقة بين الأشخاص.  

) فئات من المواجهة: حل 08يستعمل الطلاب ثمانية (
المشكلات، وقبول المسؤولية، والسعي إلى الدعم 
الاجتماعي، ضبط النفس، الحد من الاجهاد، التجنب، 

ية الطلاب استخدم أغلبالتفكير بالتمني والمشاعر السلبية. 
  البحث عن الدعم الاجتماعي في المواجهة.
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طالب  
  تمريض

  وصفي 
تحديــــــــــــــــــــــد الأحـــــــــــــــــــــــداث 
اهــــــــدة وتحديــــــــد كيفيــــــــة 

  التعامل معها.

  ماهات جي

1992)  (  

  مملكة نيبال

ر =کبل ة بشکطتبرلنفسي مداد الانسل والعموط اضغ 
ي لتصدل، والعمف اقوامت ا=وبمسترة =جة کبدربر مستمو

ت بقياسام لم يكن لهما علاقة بوجه عادي لفري اللتصد
  ي.لجسدوالعاطفي الرفاه والعمل اقف امو

مقـــــاييس: ضـــــــــــــــغوط العمـــــل، 
الأســـــــــــــــرة،  -صـــــــــــــــراع العمــــــل

اســــــــــــــــتــجــــــــابــــــــات المــواجــهــــــــة، 
  ومكونات الاحتراق النفسي.

828   

من افراد 
  الشرطة

وصفي 
  ارتباطي

  

رونالد ج. 

بورك 

(1993)   

  و م أ

أكثر من ثلث الممرضات يمكن اعتبارهن يعانين من سوء  
الدور الإشرافي أنتج أعلى مستوى من .  الصحة العقلية

الإجهاد، وأوجدت البيئة التنظيمية أيضا قدرا كبيرا من 
الإجهاد للممرضات. كانت استراتيجيات التأقلم الأكثر 

      

فحـــــــــــــــــــــــــــص مصـــــــــــــــــــــــــــادر 
الإجهــــــــــــــــــــاد والصــــــــــــــــــــحة 
ــــــــة للممرضــــــــات في  العقلي
ـــــــــــــــــــــــــــــــــغ كونـــــــــــــــــــــــــــــــــغ.  هون

دانييل فو  

كيونغ وونغ 

  واخرون  
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ر شاستخدامًا استراتيجيات إيجابية، بما في ذلك التعامل المبا
  مع التفكير الإيجابي.

واستكشـــــــــــاف وظــــــــــــائف 
اســـــــــتراتيجيات المواجهـــــــــة 
ــــــــــــــــــد الإجهــــــــــــــــــاد  في تحدي
والصــــــــــــــــــــــــحة العقليــــــــــــــــــــــــة 

  للممرضات.

)2001 (  

ارتفاع مستوى الاجهاد، الاستراتيجيات المستخدمة تشمل:  
التقييم الإيجابي، حل المشكلات المخطط، البحث عن 
الدعم الاجتماعي، التجنب يستخدم اقل، اللجوء الى 
الصلاة، الممرضات في الأجنحة الطبية يوظفن المزيد من 

  استراتيجيات المواجهة من الممرضات في عنابر الجراحة.

  
150  

  ممرضة 

وصفي 
  ارتباطي

تحديــــــــــــــــــــــــد الأســــــــــــــــــــــــباب 
المحتملــــــــــــــــــــــــــــة لتكــــــــــــــــــــــــــــرار 
الإجهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد. 
اســـــــــتراتيجيات المواجهـــــــــة 
المســــــــــــــــــتخدمة، تقيــــــــــــــــــيم 
ـــــــــين الإجهـــــــــاد  العلاقـــــــــة ب
والمواجهــــــــــــــــــــة، مقارنـــــــــــــــــــــة 
الاجهـــــــــاد اســـــــــتراتيجيات 
المواجهــــــــــــــــــة المعتمـــــــــــــــــــدة، 
تحديــــد نظــــم الــــدعم الــــتي 

  تقلل من الإجهاد.

فاتيسوا 

فيرونيكا 

       ماكي

(2006)   

  جنوب افريقيا

ثلثي المتدربين كان لديهم إجهاد معتدل إلى شديد، خاصة  
أثناء ممارستهم السريرية. لمواجهة الإجهاد يتم استخدام 
استراتيجيات مواجهة مختلفة مثل التجنب، والتحول، وحل 

  المشكلات والتفاؤل. 

  مقياس الإجهاد المدرك

  مقياس طرق المواجهة 

44   

 من المتدربين
  وصفي 

الإجهـــــاد لمعرفـــــة مســـــتوى 
واســـــــتراتيجيات المواجهـــــــة 
المســــــــــتخدمة مــــــــــن قبـــــــــــل 

  المتدربين في التمريض.

شارا نجيف 

  سينغ

  وآخران 

)2011(  

  الهند

لديهم مستوى إجهاد وظيفي عادي، ومستوى  83% 
مستوى مرتفع.  % 6.4، و%10.0منخفض بنسبة 

حالة الوظيفة كمصدر رئيسي للإجهاد. تفضل غالبية 
هة المواجهة الشخصية. المواجالمستجوبين استراتيجيات 

الأكثر شيوعاً هي المواجهة الإيجابية مثل العمل بجد، 
والتخطيط للمستقبل بشكل جيد، وتحديد الأولويات 

  وإسقاط المهام غير المهمة.

مقيــــاس مصـــــــــــــــــادر الاجهــــاد، 
  مقياس استراتيجيات المواجهة.

  وصفي  ممرضة 140

تحديـــــــــــــــــــــــــــد مســــــــــــــــــــــــــــتوى 
الإجهــــــــــــــــــــاد الــــــــــــــــــــوظيفي 

يجيات المـــــــــــدرك واســـــــــــترات
  المواجهة المستخدمة.

محمد بوزان     

 )2012 (  

  ماليزيا

مستوى الإجهاد المهني إلى إجهاد منخفض إلى متوسط في  
العمل. تم اعتبار قيد القواعد والتنظيم، أحد مكونات 
الإجهاد المهني مكون الإجهاد المهني الذي أدى إلى إدراك 

قة مع والعلاوجود ضغط معتدل إلى مرتفع هو الدور الزائد 
 المرؤوسين.

   

مـــقـــيــــــــاس الاجـــهــــــــاد المـــهـــني، 
مـــــقـــــيــــــــاس الأداء ومـــــقـــــيــــــــاس 

  استراتيجيات المواجهة

206 
  موظف

وصفي 
  ارتباطي

التحقيـــــــــــــق في الإجهـــــــــــــاد 
المهـــــني المواجـــــه مـــــن قبــــــل 
ـــــــــــــون  الموظفـــــــــــــون الحكومي
المركزيـــــــون واســـــــتراتيجيات 
المواجهــــــــة المعتمــــــــدة مــــــــن 
طـــــــــرفهم وعلاقتهـــــــــا مـــــــــع 

  الأداء.

  رادها داملي

)2012(  

  الهند

  



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دب البحثأمراجعة  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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كانت أكثر استخدامًا. طلب  استراتيجية المساعدة الذاتية 
المساعدة، استراتيجية التدخل الجماعي، واستراتيجية 

استخدمت بشكل اقل. كانت استراتيجية البحث  الإبطال
عن المساعدة مرتبطة بشكل إيجابي مع استراتيجية المساعدة 

يجية سلبي باستراتالذاتية. ارتبط الإجهاد المدرك بشكل 
المساعدة الذاتية. ثلاث استراتيجيات مواجهة تنبئ 
بالإجهاد (إما التخفيف أو ظهور الإجهاد الشديد) وهي: 
إستراتيجية الإبطال، استراتيجية المساعدة الذاتية، 
وإستراتيجية تغيير المعتقدات. استخدام استراتيجيات 

كل ا بشالتماس المساعدة وتدخل اموعة عند استخدامه
متزامن يؤدي في الواقع إلى تفاقم مستويات الإجهاد المدرك، 

   .وكذلك تفعل ذلك استراتيجيات المساعدة الذاتية وتجنبها

مـــقـــيــــــــاس الاجـــهــــــــاد المـــهـــني، 
  ومقياس مواجهة الاجهاد.

662  

فردا من 
فئات مهنية 

  مختلفة

وصفي 
  ارتباطي

فعاليـــــــــــــــة اســـــــــــــــتراتيجيات 
المواجهــــــــــــــة المســــــــــــــتخدمة 

العمـــــــل عـــــــادة في مكـــــــان 
للتخفيـــــــــــــــــــــــــــــف مـــــــــــــــــــــــــــــن 

  الإجهاد.

  شانغ كاي 

  وتايلور جاي

)2012(  

  بريطانيا 

  

خلصت هذه الدراسة إلى أن استراتيجيات المواجهة قد  
تكون تدخلاً فعالاً في الحد من الاجهاد وتحسين سلوكيات 

  التصرف بين الممرضات الطالبات في أنشطة اليوم.
  

126 
مجموعة 

 119تجريبية 
مجموعة 
  ضابطة 

  شبه 

  تجريبي

تحديـــــــــــــــــــــــــــد مســــــــــــــــــــــــــــتوى 
الاجهــــــــــــــاد وســـــــــــــــلوكيات 
ــــــيم فعاليــــــة  المواجهــــــة. تقي
اســــــتراتيجيات المواجهــــــة. 
ــــــــــين مســــــــــتوى  العلاقــــــــــة ب
الإجهــــــــــــــاد وســـــــــــــــلوكيات 

  المواجهة. 

جانسي راشال 

   دايزي

(2012)   

  الهند

المساهم الرئيسي في ضغوط العمل بين الممرضات هو  
يئة بالوظيفة نفسها (عبء العمل والعمل المتكرر، وضعف 

العمل، عدم الاعتراف، والصراع). الدعم الاجتماعي  
كحاجز ضد عواقب الإجهاد النابع من مكان العمل 
وإنشاء شبكة من الأصدقاء والأسرة والمتفوقين والأقران 
والزملاء للحصول على الدعم العاطفي عند مواجهة ضغوط 
مرتبطة بالعمل في مكان العمل. يتبنى الافراد أكثر آلية 

  هة ضغوط العمل.لمواج

  وصفي     

التحقيـــــــــــق في الأســـــــــــباب 
البــــــــارزة وآثــــــــار الإجهــــــــاد 
الـــــــــــــــــــــــوظيفي وآليـــــــــــــــــــــــات 
المواجهـــــــــــــــــــــــــــــة لـــــــــــــــــــــــــــــدى 
الممرضـــــــــــات في مصـــــــــــالح 

  الصحة العامة.

سي باه -لو

  هان لو-وليب

2012)   (  

  ماليزيا

استراتيجيات التخطيط لحل المشاكل وتحمل المسؤولية أكثر  
الهروب، وتجنب استخداما. اما الأقل استخداما فهي 

الانفصال. يتأثر الحل المخطط للمشكلة بطلب المساعدة 
والمواجهة الفعالة وحل المشاكل بشكل فعال وتصور 
الإجهاد والعمر الرضا الوظيفي العام. تتأثر استراتيجية تحمل 
المسؤولية بالموقف النشط لعدم التدخل في أحداث الحياة 

  التخطيط. اليومية ومعالجة المشاكل واستراتيجيات

اســـــــــــــــتبيـان الرضـــــــــــــــا العــام عن 
الـــــــعـــــــمــــــــل، مـــــــقـــــــيــــــــاس إدراك 
الإجهاد، جرد حل المشكلات 
واســـــــــــــــتبيــــان اســـــــــــــــتراتيجيـــــات 

  .المواجهة

  ممرضة 124
وصفي 
  ارتباطي

ــــــــــــــد اســــــــــــــتراتيجيات  تحدي
المواجهـــــــــــــــــــــــــــــة لـــــــــــــــــــــــــــــدى 
الممرضـــــــــــــــــــــــــين وتـــــــــــــــــــــــــأثير 
متغـــــــــــــــــيرات اجتماعيـــــــــــــــــة 
وديموغرافيـــــــــة ونفســـــــــية في 

ــــــــــار هــــــــــذه  اختي
  الاستراتيجيات

صوفيا  

كومبوس 

  وآخران  

)2013(  

  البرتغال 

  



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دب البحثأمراجعة  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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كان الافتقار إلى السلامة الكافية في العنابر من الأسباب  
الشائعة للإجهاد بين الممرضات في عنابر الطب النفسي. 
وكانت الممرضات في الوحدات الحادة تعاني من ضغط أكثر 
نسبيا من ممرضات الوحدات الأخرى حيث كان هذا الفرق 

ات ذأكثر أهمية في الوحدات المزمنة، ولم تكن هناك علاقة 
دلالة بين المتغيرات الفردية الأخرى مع الإجهاد الوظيفي 
باستثناء متغير الجنس. شهد الممرضون الذكور أكثر من 
إجهاد كبير مقارنة مع الإناث. يحاول معظم الممرضات 
التكيف مع هذه اهدات من خلال الاعتقاد والشعور 

 ىبالرضا عن أنفسهم زيادة المعرفة والخبرة والاعتماد عل
قدرام. تم الإبلاغ عن استخدام التكيف العاطفي للقاعدة 
للممرضات في الوحدات الحادة واستخدام معالجة مشكلة 
في الوحدات المزمنة أكثر من الوحدات الأخرى. كان 
 استخدام التركيز في تحويل انتباه الفكر والنزاع العاطفي في
الممرضات أكثر من الذكور، حيث تم الحصول على فرق  

  كبير في تحويل الانتباه فقط. 

  مقياس الاجهاد 

  مقياس طرق المواجهة
  وصفي   ممرضة 104

دراســـــــــــــــــــــــة الإجهـــــــــــــــــــــــاد، 
واســـــــتراتيجيات المواجهـــــــة 

  لدى الممرضات

يوسف ف. 

  مقدم واخرون 

)2013(  

  إيران

  

: التعب البدني والضيق النفسي والعاطفي، مظاهر الاجهاد 
مصادر مرتبطة بالإدارة لدى مدراء المدارس الثانوية. 

: عدم الانضباط من الطلاب، الكثير من التوقعات الإجهاد
والعديد من المسؤوليات والقيود المالية وإشراف المناهج و 

 يرـق غـفالمتووامي الإلزالعمل ، والسياسي التدخل ، والتنفيذا
والموظفين الإداريين غير المؤهلين واحتياجات المتعلم  فاـك

تشمل: إهمال الأدوار الإدارية،  عواقب الاجهادمعقدة. 
والوقت الهدر، توتر العلاقات مع الموظفين، وانخفاض في 

 تشمل: طرق المواجهةرضا الادارة وزيادة دوران المسؤول. 
 عإدارة الوقت المناسب، وتحديد الأولويات، والتحدث م

شخص وحضور التجمعات الاجتماعية، لقضاء وقت 
الفراغ والراحة، التناوب من العمل الشاق مع العمل 
الخفيف، أخذ المشورة، وتناول الحبوب المنومة والمزاج تغيير 

  المخدرات، وتقديم الصلوات وقراءة الكتاب المقدس.

المقـــــابلـــــة، مقيـــــاس الاجهـــــاد، 
  مقياس طرق المواجهة.

من  50
مسيري 

  ارس المد
  وصفي 

تحديد طبيعة ومستوى 
الإجهاد المهني ذو الصلة 
بالإدارة. وتأثيره على 
الأدوار الإدارية. وتحديد 

  استراتيجيات مواجهته.

كيمانزي 

غراس  

    كالونغوا

(2014)     

  كينيا

مصدر الضغوط: عبء العمل وتوزيع الوقت. وكانت  
انت كاستراتيجيات المواجهة الإيجابية أعلى من المعيار.  

النتيجة متوسطة لاستراتيجيات المواجهة السلبية أي أقل من 
الكثير من  المعيار. كان هناك فرق إحصائي كبير بينهما.

الوثائق العمل، والنقد، ونقص المعدات الصك، والنوبة 
الليلية، رتبة المهنية كانت عوامل التأثير عن المهن التأكيد 

تعمل،   من الوثائقعلى أساليب المواجهة الإيجابية. الكثير
والتأمين الطبي لممرضات كانت العوامل المؤثرة على الإجهاد 

مــــقــــيــــــــاس الإجــــهــــــــاد المــــهـــــني 
  واستراتيجيات المواجهة

  ممرضة 127
وصفي 
  ارتباطي

وصف العلاقة بين 
تراتيجيات المواجهة اس

والاجهاد المهني بين 
  ممرضات الطوارئ.

دونغ ماي لو 

وآخرون             

 )2015 (  

  الصين 
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المهني لأساليب المواجهة السلبية. حددت هذه الدراسة عدة 
  عوامل مرتبطة مع الإجهاد المهني في الممرضات

من المشاركين كانوا في حالة سيئة، في حالة تركيز  43٪ 
كانوا   ٪40.2المشكلة على استراتيجيات المواجهة، و

كانوا مرضيين في تطبيق   ٪16.8معتدلين، و
الاستراتيجيات. في حالة استراتيجيات المواجهة المركزة على 

 ٪25.2من المشاركين فقراء، وكان  ٪33.6العاطفة، كان 
مرضية في تطبيقها  ٪ 41كان منهم معتدلة، و 

للاستراتيجيات. توظف الممرضات العاملات في وحدات 
العناية المركزة استراتيجيات مواجهة مركزة على المشكلات 
على المستويات الفقيرة والمتوسطة، في حين أن تطبيق 

  استراتيجيات المواجهة المركزة على العواطف مرضٍ. 

  وصفي   ممرضة 107  استبيان طرق المواجهة 
استكشاف استراتيجيات 

  المواجهة لدى الممرضين

سمية 

رامزانيلي 

 واخرون

(2015)    

  ايران 

 طالضغ لتخفيف المواجهة آليات بين العلاقة -
 عتدلم الارتباط معامل نفسها، والوظيفة الوظيفي
 بيئة/ وظروف مواجهةلا تلياآ بين لعلاقةاودال. 
   ودال. إيجابي ارتباط معامل العمل،

 علاقة الإداري والدعم المواجهة تلياآ بين لعلاقةا -
 المهني دالإجها في المؤثرة العوامل ضعيفة. أهم خطية
 وبيئة سها،نف الوظيفة تنبؤية هي متغيرات أربع... 

  الإداري. والدعم والفرد، العمل،

  
182   

  ممرضة

وصفي 
  ارتباطي

فحص العلاقة بين 
الوظائف وبيئة العمل 
وخصائص الممرضات 

ودعم الإدارة الفردية 
  وآليات مواجهة الاجهاد.

هاسليندا 

وآخران 

)2016 (  

  ماليزيا

في  الاستراتيجيات التي تركز على المشكلات، حل مشكلة  
عنابر الطوارئ، في الأجنحة العامة تم استخدام استراتيجية 
المواجهة بشكل أكثر شيوعًا من قبل الممرضات في حين لم 

واجه استراتيجية المواجهة تيتم إقرارها بشكل متكرر كانت 
المواجهة، في عنابر الطوارئ. لم يكن هناك ارتباط مهم بين 
استراتيجيات المواجهة مع المتغيرات الديموغرافية للممرضات 
في الأجنحة العامة. ومع ذلك، في عنابر الطوارئ كان هناك 
رابطة واضحة للمتغير الديموغرافي منطقة العمل مع 

  هة التي تركز على الانفعال.استراتيجيات المواج

الاســـــــــــــتبيان المختصـــــــــــــر لطرق 
  المواجهة

  ممرضة 120
وصفي 
  ارتباطي

تحديد استراتيجيات 
المواجهة لدى الممرضات 
وارتباطاا بالمتغيرات 

  الديموغرافية المختارة

فردوسة جان  

  كور

)2017 (  

  الهند

كلة، حل مش، تالاستراتيجيات التي تركز على المشكلا
تقبل المسؤولية هي الأقل استخدامًا. لم يكن هناك ارتباط 
 واضح بين استراتيجيات التكيف مع المتغيرات الديموغرافية
للممرضات العاملين في الأجنحة العامة. في عنابر الطوارئ  
كان هناك رابطة واضحة للمتغير الديموغرافي من منطقة 

 لانفعال. االعمل مع استراتيجيات المواجهة التي تركز على 

الاستبيان المختصر لطرق 
 المواجهة

  

120   

 ممرضة 

وصفي 
  ارتباطي

تحديد استراتيجيات 
المواجهة، وارتباطاا 

بالمتغيرات الديموغرافية 
 .المختارة

سانتوش كور 

  واحمد بارا

)2017(  

  الهند
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   :الذاتالاجهاد وكفاءة ناولت دراسات ت  -2

  في السياق المحلي:دراسات   -2-1
 

 الشخصية سمات دورعنوان:  تحتدراسة ، الجزائرب عنابة،في  ،)2006( حكيمة حمودة، آيتاجرت 

 ميدانية راسةد والنفسية، الجسدية والصحة النفسية الضغوط بين العلاقة تعديل في المواجهة واستراتيجيات
 لنفسية،ا الضغوط شدة من كل في والمرضى العاديين بين الفروق عن الكشف الىهدفت  ،عنابة بمدينة

 التي اعيةوالاجتم النفسية المتغيرات هذه دور معرفة وكذا ،المواجهة واستراتيجيات الشخصية سمات وبعض
 دور فحصبالإضافة الى  .للضغوط تعرضهم رغم والنفسية الجسمية بصحتهم الأشخاص احتفاظ وراء تكمن
 وقع من تخفف سيكولوجية كمتغيرات) القلق وسمة الذات وفعالية الذات، تقدير( من الشخصية سمات بعض

 ولا غوطللض يتعرضون الأشخاص بعض يجعل مما للفرد والنفسية الجسمية الصحة على الضاغطة الأحداث
 معدل كمتغير المواجهة استراتيجيات دور حصوكذا ف .المرضية للإصابة الآخر البعض تعرض بينما يمرضون

 المرضى فهايوظ التي المواجهة أساليب في الاختلافات عن والكشف والصحة، النفسية الضغوط بين للعلاقة
 الشخصية سمات وبعض النفسية الضغوط شدة بين العلاقة عنو  .ضاغطة لمواقف تعرضهم لدى والعاديين

 .والمرضى العاديين لدى المواجهة واستراتيجيات النفسية الضغوط شدة بين العلاقة عنو  .والمرضى العاديين لدى
 168 عاديا، 117( فردا 285 افرادها عدد بلغ حجم العينة بلغ .رتباطيالا وصفيال منهجالاعتمدت الدراسة 

 لذات،ا للدراسة شملت: الضغوط، استراتيجيات المواجهة، الصحة العامة، تقدير المتغيرات الاساسية ).مرضى
 افية،والديموغر   الشخصية البيانات استبيانشملت:  لقياسل ادواتالقلق. تم قياسها باستخدام  وسمة الذات فعالية

 تقدير مقياس، (1993)، (Levenshtein et al) واخرون، ليفنشتاين تصميم من الضغط ادراك استبيان
 ،   (Maddux)مادوكس،  اعداد من  الذات كفاءة ، مقياس Rosenberg  (، (1965)(  لروزنبارغ الذات

 القلق وسمة حالة ) ، اختبار1982 ( ، واخرون (  Sherer  ) شير،  )  Mercandauteماركندوت (
) 1970(  ، (Gorsuch) غورساتش و Lushene  لوشان ، ( Spielberger) سبيلبارغر تصميم من   للكبار

الافراد  اننتائج الدراسة واظهرت  .  (1988) ، فولكمان و  لازاروس اعداد من  المواجهة طرق ، استبيان
 الإيجابي،  التقدير إعادة الذات، وضبط مسافة، واتخاذ المشكل، حل مخططات استراتيجياتيستعملون  نيلعاديا

 الضغط بين 0,01 عند إحصائيا دالة سالبة ارتباطية علاقةوعن  .المرضى من أكثر اجتماعي سند عن البحث
 الضغط بين 0,01 عند إحصائيا دالة سالبة ارتباطية علاقة توجدوانه  .العاديين لدى الذات وتقدير النفسي
 النفسي الضغط بين 0,01 عند إحصائيا دالة موجبة ارتباطية علاقةو  .العاديين لدى الذات وفعالية النفسي
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 النفسي الضغط بين 0,05 عند إحصائيا دالة سالبة ارتباطية علاقة توجدوانه   .العاديين لدى القلق وسمة
 عند إحصائيا دالة موجبة ارتباطية علاقة هناك تجدوو  .العاديين لدى المشكل حل مخططات واستراتيجية

 إحصائيا دالة ارتباطية علاقةوكذا وجود  .العاديين لدى تهرب-تجنب واستراتيجية النفسي الضغط بين 0,01
 عن حثوالب الذات، وضبط مسافة، واتخاذ التصدي، استراتيجيات من وكل النفسي الضغط بين 05.0 عند

  .العاديين لدى الإيجابي التقدير وإعادة المسؤولية وتحمل الاجتماعي، السند
  

الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالضغط المهني  :عنوان تحت دراسة، ) في الجزائر2012( افيةصحراوي و وأجرت 

 الاهداف هدفت الدراسة الى مجموعة من الجزائرية.التنظيمي وفعالية الذات لدى اطارات الجامعة  والولاء
فعالية الذات، لدى اطارات الجامعة الجزائرية وكذا  المهني،الضغط  التالية: المتغيرات مستوىتحديد  :منها

 الارتباطي. فيالوص المنهجواتبعت الدراسة  التنظيمي.بين الضغط المهني وفعالية الذات والولاء  فحص العلاقة
افة الثق قياسها:تي تم ال الأساسيةالمتغيرات شملت إداري) و 215وأستاذا 115( فردا 330بلغ حجم العينة وقد 

 Davis ـ:لالتالية: مقياس الضغط المهني  ادوات القياساستخدمت و التنظيمية، الضغط المهني، فعالية الذات. 
et all 1979، ) :1990مقياس الثقافة التنظيمية لـ,D D.Francis et M.Woodcok ومقياس الولاء (

  ,Sherer  Maddox) ومقياس الفعالية الذاتية لـ Mowday et others ،1976التنظيمي لـ: ( 
الجامعة الجزائرية يعانون  إطارات :ان اهمها مننتائج  واسفرت الدراسة على ) . Mercandaute  ،1982و

  مستوى فعالية الذات منخفض لدى )، و 24.78من مستويات مرتفعة من الضغط المهني (المتوسط الحسابي 
). فيما يخص العلاقة بين الضغط المهني وفعالية 51.91(المتوسط الحسابي=  إطارات الجامعة الجزائرية

  ).0.01وهي قيمة دالة عند مستوى  ،- =0.224rالذات اشارت النتائج الى وجود علاقة سلبية بين المتغيرين (
  

الفعالية الذاتية وعلاقتها بالتوافق النفسي : عنوانتحت بدراسة  الجزائرفي ) 2016( دودو صونياكما قامت 

عن طبيعة  لكشفا فيالدراسة ف اهدا وتركزت الطبي.في ضوء متغيري التفاؤل والتشاؤم لدى الفريق شبه 
 .الفريق شبه الطبي لدى عينة من والتشاؤمالنفسي في ضوء متغيري التفاؤل  والتوافقالعلاقة بين الفعالية الذاتية 

من فريق الشبه فردا  207المستخدمة حجم العينة وبلغ  ،الوصفي الارتباطي المقارن المنهج الدراسةبعت اتوقد 
استخدام الفعالية الذاتية التوافق النفسي التفاؤل والتشاؤم ب :تمثلت في المتغيراتمجموعة من فيها طبي. وقيست 
س التوافق النفسي (من إعداد الباحثة) ومقيا : مقياس الفعالية الذاتية (من إعداد الباحثة)، مقياسادوات القياس

ية : ارتفاع مستوى الفعال هو الدراسةنتائج من اهم ما أشارت اليه التشاؤم والتفاؤل (لأحمد عبد الخالق). و 
قيمة " ت"  بالنسبة للعينة الواحدة التي بلغت  144.18( المتوسط الحسابي الذاتية لدى الفريق شبه الطبي 
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ي قيمة موجبة أي أن الفروق لصالح المتوسط الحسابي للأفراد كما أنها جاءت دالة إحصائيا وه 22.43قيمتها  
ابي لأفراد المتوسط الحس( ارتفاع مستوى التوافق النفسي لدى الفريق شبه الطبيو ، ) 0.01عند مستوى الدلالة(

لمتوسط الفرضي الذي وهو أعلى تماما من ا100.06عينة الدراسة على مقياس التوافق النفسي والذي بلغ 
وهي قيمة موجبة  16.85، وبلغت  قيمة ت" " بالنسبة للعينة الواحدة   81يفرضه هذا المقياس والمقدر بـ  

وجود علاقة  ) .0.01(  والفروق لصالح المتوسط الحسابي للأفراد ، وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة
 r= 0.65(ارتباطية موجبة (طردية) بين الفعالية الذاتية والتوافق النفسي لدى المتفائلين من أفراد عينة الدراسة 

بين الفعالية الذاتية والتوافق النفسي  موجبةجود علاقة ارتباطية وكذلك و  ).0.01قيمة دالة عند مستوى  وهي
وجود فروق ذات و  ،)0.01قيمة دالة عند مستوى  وهي r= 0.37  (لدى المتشائمين من أفراد عينة الدراسة 

"ت" =  قيمة(دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة في الفعالية الذاتية تبعا لمتغير الجنس لصالح الذكور 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة وأخيرا  )،0.01قيمة دالة عند مستوى  وهي 3.121
  احصائيا).وهي غير دالة  0.566"ف" =  (قيمة في الفعالية الذاتية تبعا لمتغير الرتبة المهنيةالدراسة 

  

  عربية:دراسات  -2-2
 

 الممرضين لدى النفسية الضغوط :عنوان تحت بدراسة، فلسطينمن )، 2010( محمد ،الحصين أبوقام 

   على الى التعرفهدفت  .فلسطين – غزة" الذات بكفاءة وعلاقتها الحكومي المجال في العاملين والممرضات
  

 لمستشفياتا في المختلفة المركزة العناية أقسام في يعملون الـذين والممرضـات رضينمللم النفسية الضغوط
، رتباطيالاي وصفال المنهجمتبعة  المتغيرات. بعض ضوء في الذات بكفاءة وعلاقتها غزة قطاع في الحكومية

 وميةالحك المستـشفيات فـي المركـزة العنايـة أقسام في ممرضا من بين العاملين 234 من تكونةعينة معلى 
. تم الذات وكفاءة النفسية، الضغوط في:للدراسة تمثلت  الأساسيةالمتغيرات  .2009العام  في غزة بقطاع

 أقسام يف العاملين والممرضات للممرضـين النفسية الضغوط" مقياسشملت:  ادوات قياسقياسها باستخدام 
نتائج  اظهرت. وقد  "الذاتية الكفاءة مقياسو  ،"غزة قطـاع في الحكومية المستشفيات في المختلفة المركزة العناية

 بين α ≤0.01   دلالـة مـستوى عنـد إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقةهناك  توجد لا انه هذه الدراسة
 نسبي بوزن كانت والممرضات الممرضين لدى الذاتية الكفاءة درجةوان   .الذات وكفاءة النفسية الضغوط
ذكور، ال لصالح الجنس لمتغير تعزى الذاتية الكفاءة في إحصائية دلالة ذات فروق وجود، وعن % 77.65

 لصالح سنوات3 ممرض وحملـة المتوسـط الـدبلوم حملة بين الذاتية الكفاءة في إحصائية دلالة ذات فروق جودو و 
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 وجودالإضافة الى ، بأيضا المتوسط الدبلوم لصالح البكالوريوس وبين المتوسط الدبلوم وبين المتوسط، الدبلوم
  .لمتزوجينا غير لصالح وكانت الاجتماعيـة الحالة لمتغير تعزى الذاتية الكفاءة في إحصائية دلالة ذات فروق

  

 والذكاء المهني الإجهاد بين العلاقة بعنوان: دراسة، مصرفي  )،2012( وآخرون سحر السيد، حمديوأجرت 

 في التحقيقالى هدفت  .الزقازيق جامعة التمريض بكلية التدريس هيئة أعضاء بين الذاتية والكفاءة العاطفي
 وصفيال المنهجمتبعة  .التدريس هيئة أعضاء بين الذاتية والكفاءة العاطفي والذكاء المهني الإجهاد بين العلاقة

 كلية في العاملين التدريس هيئة أعضاء مناختيارهم  مشاركا تم 91 عينة الدراسةشارك في  .رتباطيالا
الإجهاد شملت:  المتغيرات الأساسية للدراسة 2012-2011 الدراسي العام خلال الزقازيق جامعة التمريض

 مقياس ي،العاطف الذكاء مقياس شملت: أدوات قياسالذاتية. قيست باستخدام  والكفاءة العاطفي المهني، الذكاء
 واظهرت .الديموغرافية البيانات حول ، بالإضافة الى استبيانالمهني الضغط مقياس العامة، الذاتية الكفاءة

 والخصائص الذاتية والكفاءة العاطفي، الذكاء بين إحصائية دلالة ذات موجبة ارتباطات وجودالدراسة  نتائج هذه
 ؛r = 428 ،.412 ،.240 ،318( التمريض تدريس في الخبرة وسنوات بالعمر المتعلقة للمشاركين الشخصية

p = .000 ،.000 ،.022 ،0.002 يالمهن الإجهاد بين سلبي ارتباط هناككان  ذلك، ومع). التوالي على 
 434- و r = - .498( الشهري والدخل الخبرة وسنوات بالعمر المتصلة للمشاركين الشخصية والخصائص

  ).التوالي على 027. و 000و. p = .000و 322- و
  

 يةالنفس بالضغوط وعلاقتها الذاتية الكفاءة تحت عنوان: ،فلسطينمن  )،2016( أحمد، الشوا، دراسةفي و 

 وعلاقته الذاتية الكفاءة مستوى على التعرف إلى هدفت التي، الفلسطينية الأمنية المؤسسة أفراد يعانيها التي
 فيالفروق  على فالتعر  إلى بالإضافة فلسطين، في الأمنية العاملين في الجهات تواجه التي النفسية بالضغوط

  ، باتباعالجهازو  العسكرية، الرتبة الدراسة، مستوى لمتغيرات وفقاً  النفسية والضغوط الذاتية الكفاءة مستوى
 لوطنيا الأمن جهاز في الضباط لعدد ممثلة عشوائية طبقية قامعينة الارتباطي، على  وصفيال المنهج 

 الذين وهم )288( منهم، الدراسة، استجاب مجتمع من 14.6.% بنسبةضابطا،  )290حجمها ( بلغ والشرطة،
الاساسية للدراسة  المتغيراتتمثلت  .الدراسة مجتمع من 14.5نسبته % ما أي للدراسة، الفعلية العينة يشكلون

 الذاتية الكفاءة جالم لقياس تمثلت في: استبيان بأدوات قياسالنفسية تم قياسها  والضغوط الذاتية في: الكفاءة
 ينةع أفراد لدى الذاتية الكفاءة مستوى أننتائج هذه الدراسة  اظهرتوقد    .للدراسة النفسية الضغوط ومجال
 وجود عدم ىإل بالإضافة مرتفعًا، كان الدراسة عينة أفراد لدى النفسية الضغوط مستوى وأن منخفض، الدراسة
 دلالة ذات فروقووجود . الدراسة مستوى لمتغير وفقا الدراسة، مستوى مجال في إحصائية دلالة ذات فروق
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 كشفت كما .مؤهل البكالوريا لصالح الدراسة مستوى في المتغير حسب النفسية الضغوط مجال في إحصائية
 الرتبة تغيرم حسب النفسية الضغوط مجال وفي الذاتية الكفاءة مجال في إحصائية دلالة ذات فروق عن نتائجال

 ذات فروق وجود عدمومن جهة اخرى . وأعلى العميد رتبة ولصالح عقيد، رتبة إلى رائد رتبة لصالح العسكرية
 مجال يف إحصائية دلالة ذات فروق هناك وأن الجهاز، لمتغير وفقا الذاتية الكفاءة مجال في إحصائية دلالة

قة ارتباط وجود علا أيضا النتائج وأظهرت. القومي جهاز الأمن لصالح الجهاز، لمتغير وفقا النفسية الضغوط
  . النفسية والضغوط الذاتية الكفاءة بين ايجابي دال إحصائيا

  

الإجهاد الوظيفي والكفاءة  عنوان: دراسة تحت بإجراء مصر.في )، القاهرة، 2016رانيا. ( ،أ. زكي وقامت

د الوظيفي تقييم الإجهاالى  هدفت وقد النفسية.في مستشفيات الصحة  الذاتية لدى العاملين في التمريض
وقد أجريت الدراسة  القاهرة،والكفاءة الذاتية بين التمريض النفسي الذي يعمل في مستشفيات الصحة العقلية في 

ع لمستشفيات معهد الطب النفسي التاب يه ةمستشفى العباسية للصحة العقلية والثاني يه ىالأول بيئتين،في 
 68(ا وممرضة ممرض 98بلغ حجمها  عينةالوصفي الارتباطي، على  المنهجمتبعة جامعة عين شمس. 

الجنسين،  كلا: الجنس .عامًا 60 إلى 20 من: العمرية حسب معايير: (الفئةها اختيار  ذكور) تم 30واناث 
 مستمر كلبش الأقل على سنة لمدة النفسية والخبرة: العمل أو العصبية الاضطرابات من الخاليين الممرضين

  بأدوات قيست ،الذاتية والكفاءة الوظيفي الإجهاد هي: المتغيرات الاساسية للدراسة ).كامل بدوام وظيفة مع

الضغط الوظيفي لممرضات التمريض  مقياس-) 2 الديموغرافية،الاجتماعية بيانات استبيان ال-) 1 شملت: 
افراد العينة  الدراسة أن نتائجوقد اظهرت  . (GSE) الكفاءة الذاتية العامة مقياس-) 3و (PNJSS) النفسي

وان ضغوط افراد العينة تتعلق بقدرة التمريض النفسي، وتبين أن  ،الوظيفي يعانون من مختلف جوانب الإجهاد
  ) منهم لم يعتقدوا انهم يتمتعون بقدرة تمريضية نفسية، ولا يعتقدون أن لديهم معرفة ٪91.8النسبة الأكبر (

) لا يمكن أن يكون ممرضا حسب ما تتطلبه ٪77.6بالقوانين، المؤسسات والسياسات اللازمة للتمريض، (
افراد العينة  من) ٪89( نسبة أعلى وأن ) لا تستطيع التعبير عن رأيها أمام الآخرين.٪64.3ونسبة ( الحالة

 على اقدراته على الاعتماد ستطيعت لا الأنه صعوبات واجهت عندما ئةداتبقى ه أن يمكن لا الدراسة قيد
 قدرتهم من واثقين غير منهم) ٪78وان ( اطريقه في يأتي شيء أي مع التعامل عادة ستطيعت ولا المواجهة،

 معظم حل على قادرين منهم) ٪35( ثلث من أكثر كان ،كما. المتوقعة غير الأحداث مع بفعالية التعامل على
 التفكير عادة يمكنهم مأزق، فيوجدوا  إذا كانوا) ٪20( الخمس من وأكثر اللازم الجهد استثمروا إذا تالمشكلا

 سه،نف الوقت في. الذاتية الكفاءة مستوى فيالافراد كانوا مخفضين  من) ٪82.6( نسبة أعلى أنو  .حل في
 إحصائية دلالة ذات علاقة هناك وكانت .الذاتية الكفاءة في عال مستوى في) ٪ 17.3( منهم الأقلية كانت
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 يتعلق فيماو  .النفسية للأمراض مستشفى في العاملات الممرضات بين الذاتية والفعالية الإجهاد بين عالية
 الكفاءة ينب إحصائية دلالة ذات علاقة هناك أن وجد فقد والديموغرافية، الاجتماعية والخصائص الذاتية بالكفاءة
 ماعيةالاجت بالإجهاد والسمات يتعلق فيما أيضا، التعليمي للمرضين، وعمر، وظيفة والمستوى الذاتية

 لوقتا في الممرضات. وعمر الإجهاد بين عالية بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناك أن وجد والديموغرافية
   لتعليمي.ومستواهن ا النفسية ووظيفة الممرضات الإجهاد بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناك تكن لم نفسه،

  

 عنوان: الإجهاد، تحت مصرفي  سعيد، بور )،2017( عبير برمة السيدو   هاني رحاب القزاز دراسةوفي 

 والكفاءة الإجهاد بين العلاقة تحديد الىهدفت  .المركزة العناية وحدات في الممرضات لدى الذاتية والكفاءة
  .بورسعيد في (NICU) للمواليد الجدد المركزة العناية وحدات الذاتية لدى طقم الممرضات العاملات في

 الوحدات في المتاحات ة،موظفة ممرض 33شملت  عينةالارتباطي، على  الوصفيالمنهج  اتبعت الدراسة
 والكفاءة ادللدراسة في الإجه المتغيرات الاساسيةتمثلت  .البيانات جمع وقت خلال بورسعيد في أعلاه المذكورة

ومقياس  )،2006الذاتية مطور من طرف طالب ( الكفاءة تمثلت في: مقياس ادواتالذاتية، تم قياسها باستخدام 
تائج نبالإضافة الى استبيان البيانات الاجتماعية الديموغرافية. اظهرت  ).2010الإجهاد من اعداد محمد (

. قيوالمادي/ الفيزي النفسي المجال في الإجهاد من عال مستوى لديهن الممرضات من نسبة أعلى أن الدراسة
 وكشفت  .النفسي المجال ٪ 72.7 يليه ،٪ 81.8 بنسبة للإجهاد مرتفع كمصدر المادي المجال تقديم تم

 عوامل بين من. العمل لبيئة الكلية الدرجة في كانت الممرضات لدى الإجهاد مستوىفي  نسبة أعلى أن الدراسة
 والبيئة ٪93.9 الممرضات / العلاقات مع الاجتماعية البيئة هي الإجهاد عوامل أهم كانت العمل، بيئة

   .الشديد للإجهاد رئيسي كسبب الممرضات قبل من عنها الإبلاغ التي تم ٪72.7 الأطباء مع الاجتماعية
 المالي، لالمجا من واجهادهن للممرضات الذاتية الكفاءة بين إحصائية دلالة ذات ارتباطات النتائج ابرزتكما 
ممرضات، ال مع العمل علاقات والخدمات، المادية البيئة النفسي، المجال بين واضح سلبي ارتباط هناك وكان
 مصادر بين إحصائية دلالة ذات علاقة دو وجالنتائج عن  كشفلم تو  .الذاتية والكفاءة الأطباء مع العمل علاقة

 علاقة هناك تكن لمكما  .الديمغرافية- الاجتماعية الممرضات وخصائص العمل أماكن في الإجهاد عوامل/ 
 علاقة ناكه ولكن. والديموغرافية الاجتماعية وخصائصهن للممرضات الذاتية الكفاءة بين إحصائية دلالة ذات
  .ضالتمري مجال في خبرتهن ومدة للممرضات الذاتية الكفاءة بين عليها العثور تم إحصائية دلالة ذات
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 دراسات اجنبية:   -2-3
 

 & Evangelos C. Karademas) اناستازيا عزيزي-كالونتزيو سي  ايفانجيلوس كاراديماس قاد كل من

Anastasia Kalantzi-Azizi) ،(2004) ،،توقعات الإجهاد، عملية :عنوان دراسة تحت، اليونانب أثينا 

 لىع الإجهاد عملية آثار فحص الى هدفت والتي الجامعات.لبة ط النفسية لدى والصحة الذاتية، الكفاءة
 عن فضلا النفسية، الصحة تم فحص كما الامتحانات، فترة مجهد وهيموقف / لقاء  بعد الجامعات، طلاب
، واستخدمت رتباطيالا وصفيالج المنهاعتمدت الدراسة   .العلاقة هذه في هاما دورا تلعب التي العوامل بعض
: متغيراتوجمعت البيانات حول  ذكور). 90اناث و 201أثينا، ( جامعة في ةطلبمن ال) 291(ها في شارك عينة

وات ادواستخدمت  والتقييم.الصحة العامة والكفاءة الذاتية وطرق المواجهة، قدرات الامتحان كمخطط ذاتي 

،   ) SEE – 10مقياس توقعات الكفاءة الذاتية ( ،)GHQ – 28استبيان الصحة العامة (شملت:  قياس
مقياس نطاق قدرات  ،)WOC Checklist (Lazarus & Folkman) ,( 1984المواجهة )(استبيان طرق 

كمخطط ذاتي فيما يتعلق بالتقييم السلبي  )  scale  low examination abilities الامتحان المنخفض  (
 Study and Examination Abilities(من: الشامل للقدرات الدراسة الشخصية. وهو مقياس فرعي 

Questionnaire, Kalantzi-Azizi & Karademas, 1997) التقييم قياس  وتمappraisal  خلال من 
تة س انفعال من بكل يشعرون مدى أي إلىو .  الامتحاناتأو تحدي  بتهديد المشاركون رو شع درجة تقييم

 . قلق خوف، لع،ه: التهديد أي تقييم، فئتي في العواطف هذه تجميع تمو . بالامتحانات يتعلق فيما انفعالات
 الاختبارات تكون قد أجلها من التي الأسباب تقييم المشاركين من طُلب كما متلهف.  متفائل، ثقة،: والتحدي
 على الاستبيانات من الانتهاء تموقد  . معها يتعاملوا أن يجب التي المخاطر هي وكون هذه مرهقة، المقبلة
  وقد   .لفترةا هذه من الانتهاء من واحد أسبوع وبعد الامتحانات، فترة قبل واحد وأسبوع أشهر ثلاثة :مراحل ثلاث

بالصحة  يتعلق يماف ،أولاً  .والمواجهة الصحةكل من ب التقييم متغيرات بعلاقات يتعلق فيمانتائج الدراسة اظهرت 
 متغيرات عم العالية إلى الدالة والمتوسطة الارتباطات من سلسلة على العثور تمانه  الامتحان، فترة فيالعامة 
 يماف. و    (P < 0 ,001 )(؛ (r = 0,25 – 0,54) والرهانات والتحدي والتهديد الذاتية الكفاءة وهي التقييم،
 ،(P <0,001) ؛r = 0,25) الإيجابية ( مقاربة ال مع معتدلة ارتباطاتعيين ت تم المواجهة، باستراتيجيات يتعلق
 (  الامتحان فترة وبعد قبل درجات الصحة العامة  بين  (P <0,001  )   ( r = 0,32) التوتر من والحد

(  r= 0,57 ،   ( P < 0,001)  . ًراسة دالذات المتعلقة بال كفاءة توقعاتالامتحانات و  من كل ترتبطا ، ثانيا
 سلبي وبشكل ، (P < 0,001 )؛  ) التوالي على 0.46 و  ( r = 0,29  ةالإيجابيمقاربة بال إيجابي بشكل

 الذاتيةكفاءة ال ترتبط كما   (P < 0,001  )؛ ) التوالي على ، 0.21 و  (r = 0:24  الذاتية العزلة مع
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 (r = 0,23) التوتر من والحد ، (P < 0:01 )؛r= 0,17) القبول السلبي ( /  بالإنكار سلبي شكلمتحان بللا
   ( r = 0،25  والرهانات والتحدي بالتهديد دالا ارتباطًا الذاتيةكفاءة ال توقعات ترتبط (P < 0,001 )    ؛

             .والرهانات  التهديدبشكل سلبي ب و بالتحدي إيجابي بشكل رتبطت  (P < 0,001  )؛ ) 0.50 إلى
 بشكل مرتبط تحديأن ال وجد والرهانات، والتحدي والتهديد المواجهة استراتيجيات بين بالعلاقة يتعلق فيما ،ثالثاً

 r) الذات بعزل إيجابي بشكل مرتبطة الرهانات ؛ (P < 0,001 )؛ (r = 0,31) ةالإيجابيمقاربة بال إيجابي
 التوتر وتقليل)     (P <0:01  ؛ r = 0,19) ة (يجابيبالمقاربة الإا وسلبي ، (P < 0,001 )؛ ( 0,19 =

(r = 0,20)  ؛(  P < 0: 001) الذات عزلب إيجابي بشكل مرتبط التهديد ؛ (r = 0,18)  ؛(  P < 
  (r = 0,25) التوتر تخفيفب سلبي وبشكل ، (P < 0,001 )؛   ( r = 0,27) االله من مساعدةالو  ، (0,001

 لأخرىا المتغيرات بجميع تقريبا رتبطي ةمنخفضال متحانالا قدراتمخطط كان  ،رابعا.  (P < 0: 001  ) ؛
 بعد التقييم، ومتغيراتالصحة العامة  درجات بين العلاقة حجم تحديد أجل من. معتدلة إلى منخفضة بطريقة
 لدرجة لتدريجيا الهرمي التدريجي الانحدار أجري المواجهة، واستراتيجيات السابقة النفسية الأعراض في التحكم

 وعوامل )،1 الخطوة في دخلت( النتيجة السابقةالعامة نتيجة الصحة  على الاختبار فترة فيالعامة الصحة 
 ةالمنخفضمتحان الا قدراتمخطط و  ، الذاتية والكفاءة ، والتحدي ، والتهديد ،) 2 الخطوة في دخلت(مواجهة ال
 ٪ 9المواجهة  واستراتيجيات التباين، من ٪ 34الصحة العامة السابقة  النتيجة شكلت). 3 الخطوة في دخلت(

اتية ذ وكفاءة وهي التهديد، التقييم، متغيرات من اثنين قبل من إضافية ٪ 13 تفسير تمو  .التباين من أخرى
  المتعلقة بالامتحان.

  

 Cary( .لأكاري  كوبر )،Oi-ling Siuلينغ ( -اوي سيوو  )Chang-qin Luكين (-شانغ لو، وفي دراسة

L. Cooper) ،(2003 ،(ة.الذاتي الكفاءة دور: الصين في للمدراء المهني الإجهاد عنوان: تحت، الصينب 

) Strains( والاجهادات (MSE) الإدارية الذاتية والكفاءة الضغوط بين فحص العلاقات :الىهدفت  والتي
، رتباطيلااوصفي ال المنهجباتباع  ).النفسي والإجهاد البدني، الإجهاد الوظيفي، الرضا( بالعمل الصلة ذات

 من بطاريةوا أكمل الشعبية الصين جمهورية في مدن ثماني في شركة مدير 450 بلغ افرادها عينةعلى 
شملت: الضغط المهني، الشدائد المتغيرات وقد جمعت البيانات حول مجموعة من . الاستبيانات المنظمة

)strains .مؤشرعن مختصرة مكيفة  ضمت: نسخة أدوات قياس واستخدمت)، الصمود والكفاءة الذاتية 
 ثلاثة استخدام تم) كما 1996(، Williams & Cooper)( لـوليامس وكوبر (OSI-2) المهني الضغط
 قياسل: البدنيةشدة ال مقياس) ب( الوظيفي،الرضا ) أ: () وهيstrains(توترات الالشدائد /  لقياس مقاييس

الإدارية،  ةالذاتيمقياس الكفاءة ، و " الصمود" و" يةالعقلالحالة ". النفسية لقياسالشدة ) ج(، "الجسدية الأعراض"
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(MSE) .  بالرضا يًاسلب ارتباطًا مرتبطة كانت الكلية/ المجهدات الضغوط أن عام بشكل النتائج تدعمكانت و 
 دالة علاقة الإدارية ذاتالكفاءة الذاتية  كانت ذلك، على علاوة. النفسي والتوتر البدني، توترال الوظيفي،
 ابلغوا عن مستويات الإدارية الذاتية الكفاءة من عالية مستويات ان المستجيبين ذوي بالتوترات، حيث إحصائيا

لغوا عن مستويات الذين ابنظرائهم  من ،والنفسي البدنيتوتر ال في مستويات وانخفاض الوظيفي، الرضا من أعلى
)  (stressor-strainتوتر-مجهد العلاقة للكفاءة الذاتية الإدارية على المعدلة بالتأثيرات يتعلق فيما .منخفضة

 مع الهرمية الانحدارات سلسلة من يتضح كما البدني،توتر بال التنبؤ في دال معدلاثر  على فقط العثور تم ،
 العلاقة لإداريةا الذاتية الكفاءة تعدل .التعليمية والمستويات المنصب ومستويات الوظيفة ، ، العمر في التحكم

  ).β = 1. 15، F = 6.64، p <.01( دال بشكل الجسدية والشدائد الكلية المجهدات بين
  

دراسة  الامريكية،الولايات المتحدة ب )،Buckingham , Donald A.،( )2004( دونالد باكنهام، ىأجر و 
 ارسالمد مدراء الذاتية لدى والكفاءة الدور، صراع الزائد، العمل عبء الاجهاد، بين الارتباطات عنوان: تحت

 من اعنه المبلغ الإجهاد مستوياتعلى  التعرف فيها فاهداتمثلت  .(Orono)، اورونو (Maine) ماين في
   ر،الدو  وصراع الزائد، العمل وعبء الإجهاد، مستويات بين الارتباطات وفحصمدارس ماين،  مديري طرف

 مدرسة مدير 512المشاركة  حجم العينةوقد بلغ  رتباطي.الا الوصفيالمنهج الذاتية. وذلك باتباع  والكفاءة
ة... الذاتي والكفاءة الدور، صراع الزائد، العمل عبء ضمت: الاجهاد، المتغيراتتم قياس مجموعة من و  .ثانوية

بيانات خاصة بال التحتية وتشمل: وحدةالعديد من الفروع يتضمن  استبيان: شملتادوات قياس  واستخدمت
لى نجاح ع التأثير والمسؤوليات،الادوار  والمساعدة،عوامل الدعم  المهني،الاستعداد  والديموغرافية،الشخصية 

المسح وهو:  في واحد عنصر الاجهاد بواسطة قياسالمدرسة والمشاركة، وفرع يدور حول بيئة العمل. وتم 
كما  .لذاتيةا والكفاءة الزائد، العملعبء و  الدور، صراعتمثل:  متغيرات ثلاث تحديد تمو  مجهدة. وظيفتي أجد

 عملالعبء و  جهاد مع صراع الدور،الا طتبار او  عنها، المبلغ الإجهاد مستويات بحثية أسئلة أربعة حددت
 إلى لمديرينا تصنيف تموقد . المدارس مديريل العمل حياة خصائصب الإجهادتباط ر او  ،ةالذاتي ةوالكفاء الزائد،

وقد اسفرت الدراسة على  .الإجهاد عنصر أساس على الإجهاد من عالية أو معتدلة أو منخفضة مستويات
 التوتر من متوسطة أو عالية مستويات من ماين مديري من % 82 يعاني -: اهمها ،النتائجمجموعة من 

المدراء ذوو  (كما أفاد .الأدوار وتعارض للعمل الزائد بالعبء كبير بشكل الإجهاد يرتبط - .لوظائفهم نتيجة
 من رأكب واستياء والمعارضة، الصراع من ومزيداً  أكبر، تحديات يواجهون بأنهم المرتفع مستوى الإجهاد

مدراء ال (أبلغالإجهاد  مع إيجابي بشكل العمل على مقدار الوقت يرتبط - والأجور.)  والشروط، المكافآت،
المدراء ذوي مستوى الاجهاد  من واحد كل من أكثر ساعات سبع العمل المرتفع عن ذوو مستوى الإجهاد
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الكفاءة  – .لإجهادباالمدرس  إدارة في الاستمرار في ورغبتهم المديرين لدى الوظيفي الرضا يرتبط - المنخفض).
  .الإجهاد عن إحصائياً  عالية مستقلة الذاتية

 لحياة درسيةم أو مهنية أو شخصية أبعاد على تشتمل التي العناصر من بالعديد دال بشكل الإجهاد يرتبط لا -
 المؤسساتو  التعليمية المقاطعاتعلى  أن إلى النتائجاليه  تر اشاواوصت الدراسة بناء على ما  .المدارس مديري
 لىع القدرة" لضمان الوظائف أوصاف ومراجعة الوقت، وإدارة بالإجهاد الوعي تحسين على تعملان  المهنية
كما  لأجل الفائدة. ايأسبوعساعة  50 حد تتجاوز التي العمل ساعات ومراقبة الوظيفة، مكافآت وتعزيز العمل"،
 والمجموعات والاستنزاف، المحددة، العمل ومهام الإجهاد بين العلاقة دراسةبوجوب  المستقبليين الباحثين اوصت
  .المختلفة الخصائص ذويمن  للمدراء الفرعية

  

 اجهاد بعنوان:بإجراء دراسة  )،2005( وآخرون ،(Oi-ling Siu) ليغ اوي ،سيو قام كل منوفي الصين 

 دراسة الىال تهدف وقد وبكين. كونغ هونغ في العمل ورفاهية الصينية، العمل قيم الذاتية، الكفاءة العمل،
مهنية / ال الضغوط بين العلاقات على الصينية العمل وقيم الذاتية للكفاءة والمعدلة المباشرة الآثار اختبار

 وجمعتي، الارتباطوصفي ال المنهجن، باتباع وبكي كونج هونج في العاملين لدى العمل ورفاهية وظيفيةال
 100( 234 عدد افراد العينةبلغ و  .التوالي على وبكين كونج هونج في موظفًا 129و 105 من البيانات
 ددع لتعيين الحصص بنظام العينات أخذ طريقة استخدام وللمعاينة تم )،غير معرف 2اناث،  132ذكور، 

ت مجمعة وقيس. المسح في للمشاركة الأقسام مختلف في الرتب مختلف ومن الجنسين من الموظفين منمثل م
، الكفاءة الذاتية ،  work well-beingرفاه العمل   ،job stressorsمن المتغيرات شملت : ضغوط العمل 

يموغرافية، الد البيانات لجمع التطبيق ذاتي تبيانضمت اس ادوات القياسالقيم الصينية،  وذلك باستخدام 
 الصينية الذاتية: النسخة الكفاءة مقياس-3 العمل رفاهمقياس -2 العمل ضغوط مقياس-1بالإضافة الى: 

: Chinese Work Values للعمل الصينية القيم -4)،  1997 وآخرون، بنود (شفارتزر-10 من المكونة
 لقياس ،   Siu (2001) و  Chow    و Kao و  L. Lu بواسطة بندًا 16 من المكون المقياس استخدام تم

 نتائج هذه الدراسةوقد قد كشفت   ... الصينية المجتمعات في بالعمل والمتصلة المرتبطة الكونفوشيوسية القيم
الذات  كفاءة أن دووج. العيّنتين كلتا في الوظيفي بالرضا إيجابي بشكل مرتبطة كانت الذاتية الكفاءة أن على
 تأثيرال كانو  .العيّنتين لكلتا العمل رفاه-مجهدالضغط /  علاقات بعض فيللإجهاد  معدل وسيط عن عبارة هي

 علاقات بعض يف جزئيًا المعتدلة آثاره توضيح وتم ضئيلاً، العمل رفاهية على الصينية العمل لقيم المباشر
 العينات برع الوظيفي الرضا على الذاتية للكفاءة مباشرة آثار على العثور تمكما  الوظيفي. الرضا-الضغط

 ستراتيجياتا استخدام إلى يميلون الذاتية الكفاءة من عالية مستويات ذوي الأفراد أن حقيقة إلىوها عز  يمكن... 
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 نتائج تأظهر  كما. الوظيفية الضغوط مع التعامل في فعالة وهي العمل، في المشكلات على المركزة المواجهة
 كونج نجهو  عينات من لكل الوظيفي الرضا- الإجهاد علاقات على الذاتية للفعالية المعدل التأثير الدراسة
 علىو  ط،غو للض السلبية التأثيرات من الموظفين تحمي الذاتية الكفاءة أنالى  الدراسة، هذهوخلصت   .وبكين
 كلتا في رارباستم التنظيمية للسياسات السلبية الآثار [تحييد] في الذاتية الكفاءة نجحت، الخصوص وجه

 التأثير يكن لم ذلك، ومع. كونج هونج لعينة السلوكية بالأعراض مرتبطة الصينية العمل قيم كانتو  .العيّنتين
   العيّنتين. كلتا في ثابت بشكلمستقرا  العمل رفاه على الصينية العمل لقيم الرئيسي

  

اجريا إيران،  في ،(2010) ،(Fallah , Nasser) ناصر، فلاحو   (Vaezi , Shahin) شاهين ،فائزي
 كلغة الإنجليزية للغة الإيرانيين المدرسين والاجهاد لدى الذاتية الكفاءة بين العلاقة عنوان: دراسة حملت

 لإنجليزيةا اللغة لمدرسي الذاتية الكفاءة معتقدات بين العلاقة من التحقق هذه الدراسةاهداف وكان من  .أجنبية
   بين لعلاقةا لدراسة أولاً، الدراسةت سع الغاية، هذه لتحقيقو . الخاص المعهد سياق في واجهادهم أجنبية كلغة

 من) الأبعاد أو( بعد أي في للتحقيق والثاني، والاجهاد، أجنبية كلغة الإنجليزية اللغة لمدرسي الذاتية الكفاءة
  وقد اجريت  .أجنبية ةكلغ الإنجليزية اللغة مدرسي بين بالإجهاد التنبؤ في تسهم أن يمكن للمعلمين الذاتية الكفاءة
 بين أعمارهم تتراوح) اذكور  56و اإناث 52( امعلم 108 شملت عينة، على رتباطيالاوصفي ال المنهج باتباع

 درجة على المعلمون حصلالتدريس).  في الخبرة من سنة 19 إلى 1( من مجموعة معسنة)  47و 20(
 تدريس: الاتالمج هذه أحد في الدكتوراه درجة على حصلوا وأربعة الماجستير درجة وأربعون أربع البكالوريوس،

. طهران في لغة معاهد 6 من المشاركين اختيار تم. الإنجليزي والأدب الإنجليزية والترجمة الإنجليزية اللغة
ومقياس  لذاتيةا الكفاءة مقياس :مقياسينالكفاءة الذاتية والاجهاد، وذلك باستخدام  متغيريوجمعت البيانات حول 

 ج الدراسةنتائواشارت  للمدرسين. الديموغرافية الخصائص عن يستفسر موضوعي نموذج جانب إلىالإجهاد، 
 الذاتية ةالكفاء بيندال  سلبي ارتباط وجود إلى والإجهاد، للمدرس الذاتية الكفاءة بين العلاقةفيما يخص 

 علمينالم كفاءة مستوى ارتفع كلما أنه إلى العلاقة هذه حجم يشيرو  .) r= -0.47  ) ( p ˂ 0.01(  والإجهاد
 للمعلم اتيةالذ الكفاءة أبعاد من اثنين مساهمةفيما يخص و  مهنتهم. في للإجهاد تعرضهم احتمال قل الذاتية،
التحليل أسفر و . عددمت انحدار تحليل عمل تمبالإجهاد،  لتنبؤفي االتنظيمية)  والفعالية الدراسية الفصول (فعالية

  عن القيم: 
 ) = 15.11 ; p ˂ 0.01)  F (2, 107 ( R² = 0.22 ; ، في التباين من ٪ 22 أن إلى يشير مما 

 . التنظيمية ةوالفعالي الدراسية الفصول فعالية وهي ، المستقلة المتغيرات بين الجمع خلال من يفسر الإجهاد
 الفصل فعالية: يلي كما بالإجهاد للتنبؤ مهمة فردية مساهمات المستقلة المتغيرات من كل قدمت للنتائج، وفقاو 
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  ،)  t = 3.04 (، ( β = 0.27)التنظيمية والفعالية t = 3.59 ،  (p ˂ 0.01))  (، (β = .32) الدراسي
( p ˂0.01)01 ، 0.26 التنبؤية المتغيرات بين الارتباط كان التحليل، هذا في p <    أبعاد من كلا أنأي 

 فعالية نأ تبين فقد ذلك، ومع. المعلملدى  الإجهادب قوي نبئم منفصل أو جماعي بشكل الذاتية، إما الكفاءة
  .المشاركين بالإجهاد لدى ئنبم أفضل كان الدراسية الفصول

  

  Janjhua Yasmin( وماهيما، تشاوهان  راشمي تشودري، و ياسمين جانجوا، كل من دراسة

Chaudhary , Rashmi and Mahima Chauhan،( )2014( ،عنوانها:  التي كانالهند،  في

ي سعت فللطاقة،  براديش هيماشال شركة واجهاد الدور لدى الموظفين في الكفاءة الذاتية بين العلاقة
الفروق  دراسة-2الاعتقاد في الكفاءة الذاتية لدى الموظفين في شركة الطاقة.  مستوى تقييم - 1 :الىأهدافها 

   التي العوامل دراسة-3للموظفين.  الديموغرافية بالمتغيرات للكفاءة الذاتية والمتعلقة الذاتي الاعتقاد مستوى في
الإجهاد لدى الموظفين.  وأبعاد الذاتية في الكفاءة الاعتقاد بين العلاقة دراسة-4إجهاد الدور لديهم.  تسبب

   من 80من المشاركين  حجم عينتهاعلى المنهج الوصفي الارتباطي. بلغ  منهجهامعتمدة من حيث 
 .Power Corporation Limited, Shimla, Himachal Pradesh (Hفي ( العاملين الموظفين الحاليين

P.)  (60 المشاركين من حيث جنس تكوينها كان البسيطة، العشوائية العينات أخذ ،  اخذت بتقنية )75 ٪ (
 في) ٪ 82.5( 66 المتزوجين أي الموظفين من غالبية وتتألف العينة. الإناث من) ٪ 25( 20و الذكور من

 إلى ينتمون موظفا 44 أي العينة، من ٪ 55 ) وحوالي٪ 17.5( 14 كانوا المتزوجين غير الموظفين أن حين
والذين    من الموظفين 34. ريفية خلفية إلى تنتمي موظفا 36 اي العينة من ٪ 45 أن حين في حضرية خلفية

 يقعون) ٪8.8( 7 للموظفين الأدنى الحد أن حين في سنة)، 50-31العمرية ( الفئة من هم ٪42.5 يشكلون
 13 كانوا) سنة 40-31( و) سنة 30-21( العمرية الفئة أن بينما وجد) أكثر أو سنة 50( العمرية الفئة في
 30( خبرة مجموعة في 5 من الخبرة حسب الموظفين توزيع وتفاوت. التوالي على) ٪32.5( 26و) 16.2٪(

-0( مجموعة في أقصى كحد 32 إلى) سنة 30-20( في 30 ؛)سنوات 20-10( في 13 أكثر)؛ أو سنة
أدوات  واجهاد الدور. وشلت التي تم تقييمها في: الكفاءة الذاتيةمتغيراتها تمثلت  .الخبرة من) سنوات 10

 ، و)1995شفار تزر وجيرو سلام ( وضعه كل من الذي" العامة الذاتية الكفاءة مقياس"فيها على:  القياس
  ). Pareek )1983باريك  وضعه الذي (ORS) التنظيمي الدور إجهاد مقياس"

أكثر من  لىع حصلوا قد الموظفين الموظفين، حيث أن لدى الذاتية الكفاءة ارتفاع مستوى: عن جنتائالكشفت 
 الاعتقاد من عال مستوى لديهم الذكور الموظفين وأن). M = 3.16( الذاتية الكفاءة معتقدات في المتوسط

 الجنس كشفت النتائج أيضا تأثير). M  =2.94( الموظفات مع بالمقارنة) M = 3.23( في الكفاءة الذاتي
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مكن كذلك أو  ) وكان دالا.t = 3.24, p < 0.01(الذاتية  الكفاءةالاعتقاد في  مستوى في الفرق متوسط على
) بين الموظفين من الخلفية الحضرية أكثر من أولئك الذين M = 3.18الكفاءة الذاتية ( اتملاحظة أن معتقد

ن تية بيذالءة الکفاا اتدبمعتقق لمتعلرق الفظهر أن ا ك،لذمع ). وM = 3.15ينتمون إلى الخلفية الريفية (
 أقصى لديها) فوق فما سنة 51( العمرية الفئة دال. ولوحظ أنانه غير  ن وجدييرلحضوان يفييرلن افيوظملا

 بالكفاءة تتمتع) سنة 30- 21( العمرية الفئة فإن ذلك، جانب إلى (M = 3.33) الذاتية الكفاءة من مستوى
 M) متوسط مع ذاتية فعالية لها أن لوحظ) سنة 40- 31( العمرية والفئة (M = 3.16) متوسط الذاتية مع

 الذاتية ةالكفاء مستوى على الفرق متوسط دال على تأثير أي له ليس العمر أن النتائج ، واظهرت (3.15 =
 على "الدور "تعرية وحددت كانت منخفضة. لدى الموظفون الإجهاد درجة أن أيضاً، النتائج كشفت .للموظفين

 بين سلبي ارتباط على العثور وأخيرا تم اجهادا أقل، يسبب الدور" "غموض أن وجد بينما الرئيسي الضغط أنها
  .الدور إجهاد وأبعاد الذاتية الكفاءة اعتقادات

 

 معتقدات بين العلاقة عنوان: والتي كانت تحتبإيطاليا، ، )2014( وآخرون كاسكيو. آي مورا دراسة اما

 ىال هدفت فقد  .العمومية المدارس معلمي لدى العمل وضغوط الخارجيضبط ال ومصدر الذاتية، الكفاءة
 وضغوط الخارجي التحكم ومصدر الذاتية، الكفاءة معتقدات العلاقات المتبادلة / التفاعلات بين بين فحص
= ذكورال( معلماً  222 افرادها بلغ عددعينة ، وعلى رتباطيالاوصفي الالمنهج باتباع منهجية تستند الى  العمل.

 عشر اثني اختيارهم من تم سنة، 55و 25 بين أعمارهم تتراوح )،7=  يذكروا الجنسلم  ؛130= ناث الا ؛85
 مصدر الضبط و ضغوط العمل، هي المتغيرات الذاتية، الكفاءة متغيراتوكانت  .إيطاليا في حكومية مدرسة

 من العملب المتصل قياس الإجهاد مت :التاليةالقياس  ادوات البيانات باستخدام حولها جمعت التي الاساسية
بندا،  167 من مكون ذاتي تقرير ، وهو استبيان )OSI( المهني الضغط لمؤشر الإيطالية النسخة خلال

 ارالاختب يتكون .كوبر للإجهاد  نموذج أساس على تطويره وتم نقاط 6 من ليكرت مقياس يستجاب اليها على
 المواجهة وأعراض واستراتيجيات الفرد، وخصائص الضغوط،: عوامل 4 إلى تحتية تستندمقاييس  ستة من

 لناسا معظم ويعاني متشابهة الإجهاد أشكال من فكل: جسديًا أو نفسيًا إما الإجهاد يكون أن يمكن. الإجهاد
 الفعالية في الجنسين بين اختلافات وجودنتائج الدراسة  وقد اظهرت .الإجهاد من النوعين هذين من مزيج من

 صائية،إح دلالة ذات النتائج هذه الاناث،التحكم الخارجي لصالح  مصدرو  والنفسي البدني الإجهاد الذاتية
 لفروقا وفيما يخص. سيطرة أقل وبالتالي، الإناث، من أكثر الإجهاد من يعانون الذكور أن النتيجة وتظهر

 التحكم الخارجيمصدر  والخارجية الذاتية الفعالية- والنفسي الجسمي-المدرك  الإجهاد في العمر مستوى على
 وبالتالي الأخرى، المجموعة من أكثر الإجهاد من عامًا 50 عن أعمارهم تزيد الذين المعلمون يعاني :خاصه
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 المدركة الذاتيةالكفاءة  من لمزيدختبرون اي عامًا 50 عن أعمارهم تقل الذين المعلمونو  ذلك من تحكمهم؛ ليقل
 المجموعة من أفضل بشكلجهاد الا مع التعامل على قادرون وهم بذلك،. الأخرى المجموعة من والجماعية
  .في الإجهاد الخطر عوامل أهم من واحد هو والعمر الأخرى،

  

في  ،Luciane Albuquerque Sá de Souza et al)،( )(2014وآخرون سوزا دي لوشيان وقاد

 متدربينلل العامة والصحة الشخصي الرفاه بين للعلاقة كوسيط الذاتية الكفاءة بعنوان:دراسة  البرازيل،

  الذاتية لرفاهيةا بين للعلاقة كوسيط الذاتية الكفاءة معتقدات دور في التحقيق فياهدافها  حددت العسكريين،
لى عينة ع رتباطي.الاوصفي ال منهجالمتبعين  ).الاطفاء ورجال الشرطة( العسكريين للطلاب العامة والصحة 

 سنة 34و 17 بين ،)٪79( ذكور ،)٪65( العسكرية الشرطة ضباط من غالبيتهم ،متدربًا 228فيها  شارك
 صحةوالالرفاه الشخصي  الذاتية،الكفاءة  الاساسية: متغيراتها ).٪ 74( المتزوجين وغير ،)٪ 99( العمر من

 والكفاءة )،GHQ-12( العامة الصحة استبيانات :فيالمتمثلة القياس  أدواتوقد قيست باستخدام  العامة،
 والبيانات الشخصية، الرفاهية يغطي الابعاد متعدد استبيان جانب إلى )،GSE( المدركة العامة الذاتية

 القدرة إلى لأوليا الانحدار تحليلاتبعضها القائم على  يشير نتائجوقد اسفرت هذه الدراسة على . الديموغرافية
 لدور مرضية دلةأ الوساطة تحليلات توفر كما. العامة بالصحة يتعلق فيما للفرد الشخصية للرفاهية التنبؤية
  .العسكريين دربينللمت العامة والصحة الشخصية الرفاهية متغيرات بين للعلاقة كوسيط المتصورة الذاتية الكفاءة

  

، دراسة حملت إيران ) فيKharazmiجامعة خرازمي ( )Leila Gholami( )2015ليلى غلامي (اجرت 
 والاحتراق النفسي لدى المعلم: دراسة للعلاقات.عنوان: الكفاءة الذاتية 

من هذه الدراسة هو البحث عن العلاقة بين الكفاءة الذاتية والاحتراق النفسي لدى معلمي اللغة الهدف كان 
في  الوصفي الارتباطي. وتألفت المجموعة المشاركة المنهجالإنجليزية كلغة أجنبية في بيئة الجامعة. باتباع 

إناث  3) في إيران (Urmiaمعلمين من اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية من جامعة أورميا ( 10ن هذه الدراسة م
سنوات من الخبرة في  10و +  2عامًا، وتتراوح مدتها بين  50و + 30ذكور) تتراوح أعمارهم بين  7و

ادوات ستخدام بيانات ااثنين هما: الكفاءة الذاتية والاحتراق النفسي، وتم لجمع ال متغيرينالتدريس. تم قياس 

 The Maslach Burnout Inventoryتمثلت في استبيانين: مقياس الاحتراق النفسي لماسلاش  قياس
(MBI)   بندا، ومقياس كفاءة الذات للمعلمين  22ويتكون من(Woolfolk & Hoy, 1990)  المتكون من

بنود. كما سئل المشاركون ملئ نموذج للبيانات الديموغرافية شملت العمر والجنس وسنوات الخبرة. تم تقييم  10
النتائج عن طريق استخدام الاجراءات الإحصائية المتمثلة في حساب المتوسطات الانحرافات المعيارية، 
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وجود  نتائج هذه الدراسةخطي المتعدد. وقد اظهرت ومعاملات ارتباط بيرسون، وسلسلة من تحليل الانحدار ال
قيمة معامل بيرسون للعلاقة بين  -0.524علاقة سلبية مهمة بين الكفاءة الذاتية والاحتراق النفسي للمعلم (

قيمة معامل   367.-، 0.05والكفاءة الذاتية وهي قيمة دالة عند مستوى   exhaustionالنضوب الانفعالي 
 333.،  0.05وكفاءة الذات وهي قيمة دالة عند مستوى   Depersonalizationن الانية  الارتباط بين فقدا

) .  0.05والكفاءة الذاتية وهي قيمة دالة عند مستوى   وهي قيمة معامل الارتباط بين الانجاز الشخصي
  تراق النفسي. حويوضح حجم هذا الارتباط أنه كلما ارتفعت الكفاءة الذاتية للمدرسين، قل احتمال تعرضهم للا

وأشارت النتائج بالإضافة إلى ذلك إلى أن جميع التركيبات الخمسة للكفاءة الذاتية كانت مرتبطة بشكل عكسي 
مع النضوب النفسي للمعلم. علاوة على ذلك، كان مناخ التدريس الإيجابي الداعم والمحترم للمعلم مرتبطًا سلبًا 

عام، تسلط النتائج الضوء على أهمية إنشاء دورات للمعلمين لزيادة بالاحتراق النفسي المعلم واجهاده. بشكل 
الفعالية من أجل إدارة الاحتراق النفسي لديهم، كما يجب أن يكتسب المعلمون المهارات اللازمة للسيطرة على 
 مستويات الاجهاد لديهم. كما يلعب مسؤولو اللغات أيضًا دورًا مهمًا في هذه المشكلة... يمكن للزملاء
والمستشارين وغيرهم تقديم المساعدة والدعم للمعلمين المجهدين. هناك حاجة إلى مزيد من البحث حول المعلمين 

  في البيئات الجامعية والمؤسسات الخاصة. 

 )،Faezeh Daihimfar( ديهيمفار فائزة )،Jamileh Mahdizadeh( زاده مهدي جميلة وفي دراسة

 ةوالكفاء الوظيفي الإجهاد بين العلاقة عنونها: في إيران، )،Mehdi Kahouei ،()2016( قهويي مهدي

   الى هدفت التي، الطبية للعلوم سمنان جامعة مستشفيات في العاملات الممرضات لدى الذاتية

   .يرتباطالاوصفي ال المنهج، باتباع الممرضات لدى العمل واجهاد الذاتية الكفاءة بين العلاقة تحديد

 لعلومل سمنان لجامعة التابعة المستشفيات في التمريض في العاملين فردا، من 424 هاحجمبلغ عينة على 
   ).Census sampling( التعداد طريقة معاينة استخدامب والمأخوذة 2016-2015 في إيران في الطبية

 كان وات القياسأدمن  باستخدام اثنين الوظيفي،المتغيرات الاساسية التي قيست كانت الكفاءة الذاتية والاجهاد 
 أقسام وستة سؤالا 60شتمل على أ وقد، ) Osipow(لاوزيباو  الوظيفي الإجهاد استبيان هو الاول الاستبيان

اما )  المادية والبيئة المسؤولية،حدود الدور ،  ورغموض الد ،دورقصور ال  ،لدور( العبء الزائد ل مثل
 من ٪ 62.7 انالدراسة نتائج هذه  اظهرت من اعداد شيرر. الذاتية الكفاءة استبيان كانف الثاني الاستبيان
العلاقة و  معتدل، وظيفي لديهم إجهاد منخفضة،الذاتية لديهم  مستويات الكفاءة كانت الذين التمريض في العاملين

 علاقات هناك كانت ..(P <0.001) دالة تكان للمشاركين ةلذاتيكفاءة اوال الوظيفي الإجهاد مستويات بين
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 ،)  (B = - 0.26، P = 0.003) الزائد (الدور  من: [عبءكل  للمشاركين و الذاتية الكفاءة بين سلبية
   ،)   (B = -0.455 ، P <0.001) (دورال غموض ،)   (B= -0 .58  ، P <0.001)(  دورقصور ال

  .]  (P = 0.022 )  ،  (B = -0.207) والمسؤولية)   (B = -0.706،  P <0.001) ( الدور حدود
 دىل ةالذاتيكفاءة وال الوظيفي الإجهاد مستوى دالة بين علاقة وجود الحالية الدراسة نتائج أظهرتكما 

   المشكلات يف التحكم على الممرضات قدرة على يؤثر الوظيفي الإجهاد مستوى أن إلى تائجالن تشير. الممرضات
 خفاضان في يساهم للممرضين لدورا عبء في الزيادة أن النتائج أظهرت ذلك، إلى بالإضافة. ومعالجتها
كفاءة ال خفضمن  0.706 في يساهم دورحدود ال أنايضا  الدراسة هذه نتائج وأظهرت .٪0.26 بنسبةكفاءتهم 

  .كفاءتهن الذاتية تقليل في 0.207 في يساهم الممرضات بين بالمسئولية الإحساس وأن .الممرضات بين الذاتية
  

 المدرك، الإجهاد عنوان: حملت التي في ايرلندا، ،(2016) ،(Glynn Higgins) هيغينز غلين دراسةوفي  

    Law) الأيرلنديين القانون إنفاذ ضباط على دراسة: الاجتماعي والدعم التفاؤل، الذاتية، الكفاءة

enforcement Officers)  مقارنة طلاب الجامعات وضباط إنفاذ القانون في الى  هدفت ،الجامعة وطلاب
 تماعي.الاجالدعم الرضا عن و  الاجتماعي،ومقدار الدعم  والتفاؤل، الذاتية، ةالمدرك، والكفاءالاجهاد مستويات 

ومقارنتهم ايضا، في تلك المتغيرات على وفقا لبعض المتغيرات الديموغرافية المختارة (الجنس، العمر)، بالإضافة 
عن رضا الو  الاجتماعي،ومقدار الدعم  والتفاؤل، الذاتية،والكفاءة  المدرك،التحقيق في العلاقة بين الإجهاد الى 

عن الدعم ضا رالو لاجتماعي امقدار الدعم ؤل و لتفاوا الكفاءة الذاتيةقدرة  ;مالتحقق وكذا  .الدعم الاجتماعي
. وبلغ باطيرتالاوصفي الالمنهج اتبعت الدراسة لأجل ذلك  المتوقعة.التنبؤ بمستويات الاجهاد لاجتماعي في ا

 تمو   .القانون إنفاذ ضباط من 297و الجامعات طلاب من 516 منهم مشاركاً، 813المشاركة  حجم العينة
 والرضا ماعي،الاجت والدعم والتفاؤل، الذاتية، والكفاءة المدرك، الاجهاد مستوياتمتغيرات في  المشاركين تقييم

 الأسئلة موافقة، نموذج معلومات، ورقة على يحتوي استبيانضمت:  ادوات قياسباستخدام  الاجتماعي، بالدعم
 والرضا ماعي،الاجت الدعم ومقدار والتفاؤل، الذاتية، والكفاءة المتصور، الإجهاد لتقييم ومقاييس الديموغرافية،

ئتين الف بين الاجهاد المدرك درجات دال في فرقالى ان وجود  نتائج الدراسةواشارت   .الاجتماعي عن الدعم
 الكفاءة جاتدر  فروق دالة في أيضا هناك كانو القانون.  إنفاذ للطلاب مقارنة مع ضباط مستوى أعلى بتسجيل
 فيدال  فرق هناك كانكما  القانون. إنفاذ ضباط الفئتين بتسجيل مستوى اقل للطلاب مقارنة مع بين الذاتية
مستوى  جلسوقد  الجنسين، بين الذاتية الكفاءة فيفرق دال  هناك كانالجنسين. و  بين المدركجهاد الا درجات
 (810 , حيث: لثلاثةللفئات العمرية ا المدركجهاد الا في دال فرقوعلى ه لدى الإناث. منلدى الذكور  أعلى

=57.36, p < 0.001)  F (2 (   الشباب درجات متوسط أنو (M = 25.13)  ، من بكثير أعلى كان  
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 M = 14.88)  السن كبار من وأعلى ؛ دال بشكل مرتفع   ،  (M = 20.9) العمر منتصف فيراشدين ال
 ذو فرق وجد هناككما  .السن كبار من بكثير أعلىدرجات  أيضا العمر منتصفالراشدون في  وسجل ،  (

   حيث: ثلاثةفئات العمرية اللل الذاتية الكفاءة درجات في إحصائية دلالة
،= 36.91 , p <0.001)  F (2 , 810)   ابـــــــالشب درجات متوسط أن اللاحقة المقارنات أوضحتو   )M 

 كبار من  كبير بشكل وأقل ؛ ، (M = 29.25) العمر منتصف فيراشدين ال من بكثير أقل كان ،)  26.3 =
كما  .سنا الأكبر البالغين من بكثير أقل قيما العمر منتصف في الراشدون وسجل ،  (M = 31.34) السن
 n= 813 , p <.01 -0.57=r (OP ,( ةالذاتي المدرك والكفاءة الإجهاد بين سلبي قوي، ارتباط هناك كان

 قوي، ارتباط هناك كان .الذاتية الكفاءة من منخفضة بمستويات المرتبطدرك الم الإجهاد من عالية مستويات
 الإجهاد من عالية مستويات مع ، ) r = -0.54  ،n = 813  ،p <.01  (والتفاؤل، المدركجهاد الا بين سلبي

مقدار  ودرك الم الإجهاد بين يسلب معتدل، ارتباط هناك كان .التفاؤل من أدنى بمستويات المرتبط درك مال
 المرتبطدرك الم الإجهاد من عالية مستويات مع ، ) r = -0 .31 ، n=813  ، p <.01 ( الاجتماعيالدعم 

الرضا  ودرك الم الإجهاد بين وسالب ضعيف ارتباط هناك كان .الاجتماعي مقدار الدعم من أقل بمستويات
درك الم الإجهاد من عالية مستويات مع ،)   r = -0.29 ، n = 813 ، p <.01 (  الاجتماعي الدعمعن 

 اتالمتغير ان  المتعدد الانحدار تحليل نتائجكما تشير  .الاجتماعي الدعمعن  ارضال من أقل بمستويات المرتبط
 F (4،808) = 146.94 , p)درك الم الإجهاد مستويات في التباين من ٪42 توضح الأربعة المستقلة

عن  رضاكون ال مع إحصائية دلالة ذات كانت المتوقعة المتغيرات من ثلاثة النهائي النموذج فيو  .  (001.>
   التفاؤل من) β = -.39، p <.001( أعلى β بيتا قيمة الذاتية الكفاءة سجلت  دال. غير الاجتماعي الدعم

)β = -.32 ، p <.001 (، الاجتماعي الدعم مقدار )β = -0.09 ، p <.05  (،  الدعمعن  رضاالو 
  ).β = .001 ،   p > 0.05( الاجتماعي

  

 ،المهني الإجهاد عنوان: تحتفي تايوان،  ،(2016) ،(Hua-Huei Chiou) شيو هيواي-هوادراسة  وفي

تحديد  الىهدفت  التي الثانوية، المدارس معلمي على دراسة الصحية: والمشكلات التفاؤل ،الذاتية الكفاءة
 لديموغرافيةا الخلفيات أساس الصحية، على والمشاكل والتفاؤل، الذاتية، والكفاءة المهني، الإجهاد الفروق في

 والتفاؤل ةالذاتي والكفاءة للمدرسين المهني الإجهاد بين العلاقات الكشف عنوكذا  الثانوية. المدارس لمعلمي
  لدى حيةالص المشاكل على والتفاؤل الذاتية والكفاءة المهني الإجهاد يؤثر معرفة كيفو الصحية.  والمشاكل
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 213مشاركة فيها الحجم العينة بلغ  رتباطي.الا الوصفيالمنهج المنهجية المتبعة فيها تستند الى  المدرسين. 
افراد العينة متزوجون،  من %57ذكور، و %34 الإناث، من المعلمين من %66  .الثانوية المدرسة في معلما
   %51 والبقية الاخرى العامة الثانوية المدارس في المعلمين من %49 ويعمل غير متزوجين. 43%
 والمشكلات التفاؤل الذاتية، الكفاءة المهني، تم تقييمهم في متغيرات الإجهاد المهنية. الثانوية المدارس في

   ومقياس فاؤل،الت ومقياس الذاتية، الكفاءة مقياس شملت: استبيانات أربعضمت  ادوات قياسالصحية باستخدام 
 اركينالمش لجميع الذاتية الكفاءة متوسط أننتائج هذه الدراسة  اظهرت  .الصحية الحالة ومقياس العمل ضغوط

 أهداف قلتحقي المطلوب الإجراءات تنفيذ على قدرتهم من تمامًا واثقون المعلمين أن على يدل هذاو . 5.17 هو
 استبيان على الأعلى الدرجات نكما ا .وظائفهم في بالكفاءة يتمتعون بأنهم المدرسين معظم يشعر. عملهم

 (M = 3.18) النتيجةتشير و . أسوأ بصحة يتمتعون وأنهم أكبر لضغط يتعرضون المدرسين أن تعني الإجهاد
 من أقل يةالصح الحالة استبيان متوسط وكان. مستوى المتوسط على المقياس تحت كانت المعلمين ضغوط أن

 نيالمه الإجهاد منمعتدل  مستوى لديهم الثانوية المدارس معلمي معظم أن نتائج تظهر). M  =2.88( ذلك
 تالمشكلا سلسلة مواجهتهم لدى المعلمين مع ترتفع الإجهاد ان مستويات كما وجد .مقبولة بصحة ويتمتعون

 بين اعلوالتف المعلم، دور وغموض نظام التعليم، في تحدث التي والتغيرات جدد، ادماج طلاب ضغط: التالية
 فاءةالك من أعلى مستوى والتفاؤل الذاتية الكفاءة مقياس في الأعلى الدرجات وتعني ...والمعلمين الطلاب
 الحالة مقاييس على العمل في الإجهاد درجات ارتفاع فإن ذلك، من النقيض وعلى. لتفاؤلل واتجاه الذاتية

سة المقي المتغيرات على الجنس تأثيرات تحليل تمو  .صحةمنخفض من ال ومستوى مرهقة ظروفاً  يمثل الصحية
 يؤثر لا (p = 0.047) والتفاؤل (p = 0.023) الذاتية الكفاءة في إحصائية دلالة ذات فروق على العثور وتم
 مستوى لديهم الذكور المعلمين أن الدراسة أظهرت كما .الصحية والمشاكل المهني الإجهاد على الجنس نوع

 .النتائج فيفرق دال  يوجد لا ذلك، ومع، الزواج وحالة التعليم سنوات تأثير تحليل تم .الذاتية الكفاءة من أعلى
 = r) الإجهادمع  و ، (r = 0.785) والتفاؤل الذاتية الكفاءة بين العلاقاتوجدت ارتباطات دالة فيما يخص 

 ضاأي هي سةيالمق والمتغيرات المعلمين تفاؤل بين العلاقات). 0.285-( الصحية المشكلاتمع و  (367.-
 مشاكلبالنسبة لل (p=0.000) ،  (r = -0.350)و للإجهاد r = -0.384 ،(p = 0.000))  (دالة حيث 
      (r = 0.565) للمعلمين الصحية والمشاكل المهني الإجهاد درجاتدالة بين  ارتباطات أيضا توجد الصحية.

( p = 0.000).   مستقلة يراتمتغ ثلاثة المتعدد لتحليل الانحدار تحليل في المتغيرات هذه كل تضمين تم. و 
 النموذج هذا في .R² = 0.349و F = 32.851 قيمة أن النتائج أظهرتو  .تابع كمتغير صحية مشاكلالو 

  ترابطوقد كان هناك  .الصحية المشكلاتالدالين المنبئان ب مؤشرانال هما والاجهاد فقط التفاؤلكان كل من 
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 المتغيرات في كمالتح يتم عندمايتراجع  الذاتية الكفاءةالصحية، الا ان تأثير  والمشاكل الذاتية الكفاءة بيندال  
 كثرأ موقف لديهم الذين المعلمين وأن. أسوأ صحية بحالة رتبطي الإجهاد من أعلى مستوىالأخرى. (وجود 

  أفضل). بصحة يتمتعون تفاؤلاً 
  

 ،)  (Shalini Singhسينغ شاليني ،(Poonam) بونام ،(Aditi Solanki) سولنكي اديتي دراسة

  الأطباء لدى للإجهاد المهني كمنبئين الذاتية والكفاءة العاطفي الذكاء :عنوان  تحت ، ايرانفي ،   (2017)

ء، متبعة باالأط لدى المهني الإجهاد في الذاتية والكفاءة العاطفي الذكاء مساهمة توضيح  الى  الدراسة هدفت، 
 45 -35 بين اعمارهم (تتراوح ممارس عام طبيب 150بلغ حجمها  عينةرتباطي، وعلى الاوصفي ال منهجال

تم  البسيطة. العشوائيةبتقنية المعاينة  تم اختيارهم  ايرانية،مدن  في الحكومية المستشفيات في يعملون )،سنة
 :مثلت فيتقياس  ادواتوالإجهاد. باستخدام  الذاتية والكفاءة العاطفي الذكاء متغيراتتقييم المشاركين في 

 المدركة الذاتية الكفاءة مقياسو  ) Schutte et al (1998) واخرون سكوت( :(EIS) العاطفي الذكاء مقياس
  الذي :(OSS) المهني الاجهاد مقياسو   (1995) وجيروساليم شفار تزر وضع من :(.G.P.S.S) العامة

 اءالذك أي(ين المستقلين المتغير  بين العلاقة أن الىنتائجها اشارت وقد  . (1998) وحسن حسن  رهو ط
 علاقات على الحصول تم أخرى، ناحية من ).0.360دالة ( إيجابي بشكل كانتالذاتية)  والكفاءة العاطفي

 - = r) الذاتية والكفاءة المهني والإجهاد - = r) 0.662( المهني والإجهاد العاطفي الذكاء دالة بين سلبية
لدى  لعواطفا وإدارة مستوى تنظيم ارتفعكلما  أن بوضوح عليها الحصول تم التي الارتباطات تبينو  . (692.

 إيجابي، شكلب نفسه بتقييم يقوم الطبيب كان كلما ذلك، إلى بالإضافة أقل. المهني الإجهاد ناكالاطباء كلما 
كما اشارت نتائج تحليل الانحدار الى ان كلا المتغيرين  كلما قل الاجهاد المهني لديه. المهني الإجهاد كان

لكفاءة ا لكن هني،الم بالإجهاد التنبؤ دالة في نسبية المستقلين (الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية) يقدمان مساهمة
  تنبؤًية. المتغير الأكثر هو الذاتية

   
 بين : العلاقةعنوانتحت  تركيا. في ،(2017) ،(Hülya İPEK et al) وآخرون باكإ هيوليا دراسة

  ).EFL( اجنبية كلغة الإنجليزية اللغةعلمي معلى  دراسة المدرس: لدى الذاتية والكفاءة المهني الإجهاد

 قداتالمدرك ومعت المهني الإجهاد بين العلاقةعن  شفلكا) أ شقين؛ ذو الدراسة هذه من الغرض كان ف:اهدالا
 بين العلاقة في التحقيق) وب أجنبية، كلغة الإنجليزية للغةالمدرسين  لأتراكاالمعلمين لدى  الذاتية الكفاءة
باتباع  .ميةالتعلي والخلفية الخبرة وسنوات والعمر الجنس مثل الفردية والخصائص للمعلمين المهني الإجهاد
 يعملون الذين) EFLللغة الانجليزية (علمين الم منمشاركا  84تكونت من  عينةعلى  .ارتباطي وصفيمنهج 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دب البحثأمراجعة  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

57 

متغيرات قيموا في  الذكور. من 34و الإناث من 50 تركيا، في الحكومية الجامعة في قسم تحضيري، في

: نع لمعدلةا في النسختمثلت  ادوات قياسقيست بواسطة  الذاتية، والكفاءة المهني التالية: الإجهاد الدراسة
   ,Boyle) اجهاد المعلم وجرد ،(Tschannen-Moran & Hoy, 2001) للمعلم الذاتية الكفاءة مقياس

Borg, Falzon, & Bagglioni, 1995)، نتائج هذه الدراسةاظهرت  الديموغرافية. المعلومات واستمارة 
 من الٍ ع مستوى لديهم الدراسة هذه في شاركوا الذين أجنبية كلغة الإنجليزية اللغة مدرسي من معلمًا 84 أن

 = M) المهني الإجهاد من معتدل مستوى من يعانون وأنهم (SD = .67)  ، (M = 7.33) الذاتية الكفاءة

1.99 )   ، ( SD = 0.75) ،الكفاءةو  المهني الإجهاد بيندالة  غير ضعيفة علاقة وجود النتائج تكشف وثانيا 
 ابعضهم عن لمستق بشكل الذاتية فعاليتهم ومستويات للمعلمين المهني الإجهاد يعمل أخرى، وبعبارة. الذاتية

 يموغرافية:الدبالنظر للمتغيرات و   السياق). حسب محددان الذاتية والكفاءة المدرسين لدى الإجهاد (أن البعض
فإن  تدلاً،مع كان الجنسين لكلا الإجهاد مستوى أن من الرغم على أنه إلى النتائج تشير فبخصوص الجنس،

 =M) الذكور زملائهن مع بالمقارنة أكثر مهنياً  إجهاداً  يختبرن (SD = .67)، (M = 2.03) المدرسات

1.94)، SD = .86)(. (82) كبيرا ليس المهني الإجهاد حيث من الجنسين بين الفرق فإن ذلك، ومع = 

.503)  t ، ( p = .616). في) سنة 30-22( المعلمين من مجموعة أصغر فإن العمر، بمتغير يتعلق فيما 
 أعلى سنة، ثاني 40-31 العمرية الفئة بين المدرسونو . المهني الإجهاد مستويات أعلى من يعانون الدراسة
 فما 60و 60-41 العمرية الفئة في تدريجيامنخفض  الإجهاد مستوىف ذلك، ومع .المهني الإجهاد من مستوى

 ختلفت الأعمار مختلف من المعلمين من الأربع المجموعات هذه كانت إذا ما لمعرفة أجري الذي التحليل. فوق
 وهذا (F (3,80) = .406, p= .749) إحصائية دلالة ذات علاقة تظهر لا المهني، الإجهاد مستوى حيث من

 أن اناتالبي تحليل يظهر التعليمية، بالخلفية يتعلق فيما .المهني الإجهاد على يؤثر لا المعلمين سن أن يعني
 الذين زملائهم من المهني الإجهاد من قليلاً  أعلى مستوى يختبرون ELT قسم من تخرجوا الذين المعلمين
 ELT قسم نم تخرجوا الذين المعلمين بين للفرق بالنسبة أما. الأخرى باللغات الصلة ذات الأقسام من تخرجوا
 = p ،(t (82) = 1.068) دالة غير أنها وجد فقد الأخرى، باللغات الصلة ذات الأقسام من تخرجوا والذين

) الخبرة من سنوات 5-0( المجال هذا في الجدد المعلمين أن وجد الخبرة، من بسنوات يتعلق فيما ... 0.(289.
 في خبرتهم لمستوى وفقا المجموعات بين الفرق أما .آخرين ثلاثة مع بالمقارنة أقل المهني بالضغط يشعرون
  . F (3،80) =.406) ،(p = .749) إحصائيا دال فرق يوجد لاانه  النتائج وتظهر الإنجليزية، اللغة تدريس

 M)=(2.18 المهني   الإجهاد من مستوى أعلى سنوات 10و 6 بين تتراوح خبرة لديهم الذين المعلمون يمتلكو 

) ، SD = .64)   (وبعبارة. المهني الإجهاد مستوى ينخفض عاما، 11 الأقل على تجربة من بدءا ذلك، ومع   
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 لديها الخبرة من فوقها وما عاما 20و الخبرة من سنة 20و 11 بين أعمارهم تتراوح الذين المدرسون أخرى،
  .التوالي على المهني الإجهاد من أقل مستويات

  

 تحت عنوان: الامريكيةالولايات المتحدة ب ،(2017) ،(Joanne L. Ringer) رينجر. ال جوان وفي دراسة

 بين العلاقة تقييم :هافاهدالتي كانت ا .والمتخصصين العامين للمربين الذاتية والكفاءة الإجهاد تجربة تحليل
 اطالانضب) د( المهني، الإجهاد) ج( بالعمل، ةالمرتبطمجهدات ال) ب( الوقت، إدارة) أ: (المدركة الإجهاد عوامل
 للمعلم ةالمدرك الذاتية والكفاءة التعب، مظاهر) ز(نفعالية الا المظاهر) و( المهني، الاستثمار) هـ( ،يةوالدافع

 الإجهاد دراسة وجود ودلالة الفروق في مستويات إلى بالإضافة  .الخاصة والتربية العام التعليم معلمي لدى
 فيما لمعرفةا قاعدة زيادة إلى المعلومات هذه تحديد يؤدي .الخاصعليم الت ومعلمي العام التعليم معلمي من لكل

 التربية لميومع العام التعليم معلمي لدى المدرك والاجهاد للمدرسين المدركة الذاتية الكفاءة بتأثيرات يتعلق
 تعليم برامج في الطلاب المشاركة من العينةحجم بلغ    .رتباطيالا وصفيال المنهجاتبعت الدراسة  .الخاصة
 الاستبيان أكملواالذين  غالبيةمعلما متدربا،  125المتحدة  الولايات غرب جنوب في محلية جامعة في المعلمين

 وتتضمن. العام والتعليم الخاص التعليم ذلك في بما التعليمية المستويات يمثلون ،الإناث من كانوا )103(
 واحدة سنة الأقل على لمدة يدرس كان معلماً  62 مجموعه ما. والثانوية والمتوسطة الابتدائية الدرجات مستويات

 سنوات. غالبية 3 من لأكثر درسوا قد الاستبيان أكملوا الذين الآخرين المعلمين جميع. سنوات ثلاث حتى
تخدام الذاتية. باس والكفاءة في الإجهاد تتمثلالمقيمة  المتغيرات الاساسية  .سنة 35 سن تحت كانوا المجيبين

من  المدرس إجهاد )، جرد1979، (وجيرو سلام المعممة لشفارتزر الذاتية الكفاءة مقياس شملت: ادوات قياس
 معلمي بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم نتائج الدراسةاظهرت  ).Fimian(، )1984( فيمياناعداد ل
 إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدمو  .الإجهاد مؤشرات مستويات في الخاصعليم الت ومعلمي العام التعليم

 تكن لم). t119 = 0.37، p = .712) RST(الخاصة.  التربية ومعلمي العام التعليم معلمي بين الذاتية الكفاءة في
التعليم العام و  التعليم لمعلمي المدركة الذاتية والكفاءة الإجهاد عوامل بين إحصائية دلالة ذات علاقات هناك

 يمعلم إجهاد مؤشرات من أي بين إحصائية دلالة ذات علاقات وجود عدمالنتائج ايضا  أظهرتكما  .الخاص
  .المتغيرين بين ضعيفة علاقة توجد ،0 من قريبًا r يكون عندماالا انه . العام التعليم

  
  
  
  
  
  



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دب البحثأمراجعة  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

59 

  
  

  

  الذاتية والكفاءة الاجهاد حول السابقة للدراسات ملخص) 02( رقم جدول

 اهم النتائج الادوات العينة المنهج  الاهداف المرجع   

  حكيمة

آيت  

  حمودة 

)2006(  

  الجزائر 

فحص دور تقدير الذات، وفعالية 
الذات وسمة القلق في التخفيف من 
الاجهاد على الصحة الجسمية 
والنفسية. فحص دور إستراتيجيات 
المواجهة كمتغير معدل للعلاقة بين 
الضغوط النفسية والصحة. الفروق في 
أساليب المواجهة لدى المرضى 

 العلاقة بين شدة الضغوطوالعاديين. 
النفسية وبعض سمات الشخصية 

الكشف عن  .لدى العاديين والمرضى
العلاقة بين شدة الضغوط النفسية 
وإستراتيجيات المواجهة لدى العاديين 

  .والمرضى

وصفي 
  ارتباطي

285  
  فردا 

استبيان إدراك 
    الضغط

مقياس تقدير 
  الذات

مقياس كفاءة 
  الذات

اختبار حالة 
القلق وسمة 

  للكبار
استبيان طرق 

  المواجهة

يستعمل العاديون إستراتيجيات مخططات حل المشكل، 
لإيجابي،   واتخاذ مسافة، وضبط الذات، إعادة التقدير 

توجد علاقة  .البحث عن سند اجتماعي أكثر من المرضى
بين الضغط  0,01ارتباطية سالبة دالة إحصائيا عند 

توجد علاقة ارتباطية  .يينالنفسي وفعالية الذات لدى العاد
بين الضغط النفسي  0,05سالبة دالة إحصائيا عند 

توجد   .وإستراتيجية مخططات حل المشكل لدى العاديين
بين الضغط  0,01علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا عند 

توجد  .رب لدى العاديين -النفسي وإستراتيجية تجنب
بين الضغط  0.05علاقة ارتباطية دالة إحصائيا عند 

النفسي وكل من إستراتيجيات التصدي، واتخاذ مسافة، 
وضبط الذات، والبحث عن السند الاجتماعي، وتحمل 

  المسؤولية وإعادة التقدير الإيجابي لدى العاديين.

 كين-شانغ

  لو

  وآخران 

)2003(  

  الصين 

فحص العلاقات بين الضغوط 
والكفاءة الذاتية الإدارية والاجهادات 

)strains.ذات الصلة بالعمل (  

وصفي 
  ارتباطي

450 
مدير 
 شركة

  

وتر الكلية مرتبطة ارتباطاً سلبيًا بالرضا الوظيفي، الت الضغوط
البدني، والتوتر النفسي. الكفاءة الذاتية الإدارية ذات علاقة 

الكفاءة  دالة إحصائيا بالتوترات، ذوي مستويات عالية من
الذاتية الإدارية لديهم مستويات أعلى من الرضا الوظيفي، 
وانخفاض في مستويات التوتر البدني والنفسي، من نظرائهم 
ذوي مستويات منخفضة. تم العثور على اثر الكفاءة الذاتية 
معدل دال في التنبؤ بالتوتر البدني، مع التحكم في العمر، 

ية (في يات التعليمالوظيفة، ومستويات المنصب والمستو 
التحليل). تعدل الكفاءة الذاتية الإدارية العلاقة بين 

  اهدات الكلية والشدائد الجسدية بشكل دال.

كاراديماس

  ،

-كالونتزي

  عزيزي

)2004 (  

  اليونان

فحص آثار عملية الإجهاد. وفحص 
الصحة النفسية، وفحص دور 

  الكفاءة الذاتية في هذه العلاقة.

وصفي 
  ارتباطي

291  
 طالبا 

استبيان 
الاعراض 
  النفسية 

  الكفاءة الذاتية  
  والمواجهة 

يتم التنبؤ بالأعراض النفسية من خلال متغيرات صحية، 
وتقييمات سابقة، وبعض استراتيجيات المواجهة.  توقعات 
الفعالية الذاتية لها دور هام في تشكيل التهديد والتحدي 

في عملية  المتغير الرئيسيوالمخاطر.  الكفاءة الذاتية بمثابة 
التقييم، والوسيط بين البنى المعرفية الداخلية ونتائج 

  الإجهاد.
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دونالد 

  باكنغهام

)2004(  

  و م أ 

تحديد مستويات الإجهاد لدى 
  مديري المدارس. 

فحص الارتباطات بين مستويات 
الإجهاد، وعبء العمل الزائد، 

  وصراع الدور، والكفاءة الذاتية.

وصفي 
  ارتباطي

 512 
مدير 
مدرسة 
  ثانوية

مقياسي 
  الاجهاد 

  والكفاءة الذاتية 

  من مديري المدارس لديهم إجهاد معتدل. 82٪
ارتبط الإجهاد بشكل إيجابي مع العمل الزائد وتضارب 
الأدوار. كانت الفعالية الذاتية عالية ومستقلة إحصائياً عن 

أبلغ المدراء ذوي إجهاد عالي عن العمل سبع  .الإجهاد
ساعات أكثر من كل واحد من مدراء ذوي اجهاد 
منخفض. وأفاد المسؤولون ذوي إجهاد مرتفع بأم 
يواجهون تحديات أكبر، ومزيداً من الصراع والمعارضة، 

  واستياء أكبر من المكافآت، والشروط، والأجور. 

اوي ليغ 

  سيو

  وآخرون 

)2005 (  

  نالصي

  

اختبار الآثار المباشرة والمعدلة 
للكفاءة الذاتية وقيم العمل الصينية 
على العلاقات بين الضغوط الوظيفية 

  ورفاهية العمل لدى العاملين.

وصفي 
  ارتباطي

234  
 موظف 

مقياس ضغوط 
  العمل 

مقياس رفاه 
  العمل 

مقياس الكفاءة 
  الذاتية 

استبيان القيم 
  الصينية للعمل 

وجود آثار مباشرة للكفاءة الذاتية على الرضا الوظيفي   
الأفراد ذوي مستويات عالية من الكفاءة الذاتية يميلون إلى 
استخدام استراتيجيات المواجهة المركزة على المشكلة وهي 
فعالة في التعامل مع الضغوطات الوظيفية. هناك تأثير معدل 

يفي لرضا الوظا -للفعالية الذاتية على علاقات الإجهاد 
   .لكل من عينات هونج كونج وبكين

الكفاءة الذاتية تحمي الموظفين من التأثيرات السلبية 
للضغوطات. نجحت الكفاءة الذاتية خاصة في تخزين الآثار 

. لم السلبية للسياسات التنظيمية باستمرار في كلتا العيّنتين
د ايكن التأثير المعدل للكفاءة الذاتية على علاقات الإجه

  والتوتر موجودًا في عينة هونج كونج. 
الكفاءة الذاتية كانت مرتبطة بشكل إيجابي بالرضا الوظيفي 
في كلتا العيّنتين. وجد أن الكفاءة الذاتية هي عبارة عن 
وسيط للإجهاد في بعض علاقات الرفاه مع العمل 

  والاجهاد لكلتا العيّنتين. 

ارونداتي 

ميشرا 

)2008(  

  الهند

  

الإجهاد الحياتي لدى النساء تقييم 
العاملات وربات البيوت.  الفروق في 
مستوى الكفاءة الذاتية لدى النساء 
الأكثر إجهاداً مقارنة مع النساء 
الأقل إجهاداً. مستوى الكفاءة 
الذاتية للنساء المتوافقات نفسيًا 
بشكل أفضل في العمل مقارنة مع 
النساء الأقل توافقا نفسيا. معرفة 

ات ات المتبادلة بين هذه المتغير العلاق
لدى مجموعتي النساء العاملات 

  وربات البيوت.

وصفي 
  ارتباطي

200 
امرأة: 

ربة  100
بيت 
100 
امرأة 
  عاملة

مقاييس: اجهاد 
الحياة، والتوافق 

النفسي، 
والكفاءة 

الذاتية، (المعممة 
  والخاصة)

  
  

كل من النساء العاملات وربات البيوت الاقل اجهادا 
والمتوافقات نفسيا بشكل أفضل تتمتعن بمستوى كفاءة 
ذاتية أكبر بشكل عام. وجود بعض الفروق ذات دلالة 
إحصائية بين النساء المنتميات الى مستويات اجتماعية 
واقتصادية عالية والنساء ربات البيوت في المستويات 
الاجتماعية والاقتصادية المتوسطة فيما يتعلق بإدراك 

  تية، الإجهاد الحياتي والتوافق النفسي.الكفاءة الذا
الكفاءة الذاتية تتأثر بدقة إدراك الإجهاد الحياتي، والتوازن 

ادرة في التوافق النفسي، وتجربة الرفاهية الذاتية، والسعادة والمب
  والنمو الشخصي.

شاهين 

  فايزي

دراسة العلاقة بين معتقدات الكفاءة 
 الاجهاد. للتحقيق في اسهامالذاتية و 

  الكفاءة الذاتية في التنبؤ بالإجهاد.

وصفي 
  ارتباطي

108 
معلما 
52 

مقياس الكفاءة 
  الذاتية 

  مقياس الاجهاد 

  وجود ارتباط سلبي بين الكفاءة الذاتية والاجهاد.
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وناصر 

  فلاح

)2010 (  

  ايران

إناث 
56 
  ذكور

محمد أبو 

  الحصين

)2010 (  

  فلسطين

  

التعرف على الضغوط النفسية 
والممرضـات الـذين يعملون للمرضين 

 في أقسام العناية المركزة المختلفة في
المستشفيات الحكومية في قطاع غزة 
وعلاقتها بكفاءة الذات في ضوء 

  بعض المتغيرات.

وصفي 
  ارتباطي

244  
 ممرضا

مقياس الضغوط 
  النفسية 

مقياس الكفاءة 
  الذاتية 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس فـي 
الضغوط النفسية، لصالح الإناث في البعد النفسي، ولصالح 
الذكور في بعـد العلاقة مع الزملاء الأطباء والبعد المادي. 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الكفاءة الذاتية تعزى 

وجود فروق ذات دلالة  لمتغير الجنس لصالح الذكور.
توسـط وحملـة إحصائية في الكفاءة الذاتية بين حملة الـدبلوم الم

سنوات لصالح الدبلوم المتوسط، وبين الدبلوم 3ممرض 
  .المتوسط وبين البكالوريوس لصالح الدبلوم المتوسط أيضا

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الكفاءة الذاتية تعزى 
لمتغير الحالة الاجتماعيـة لصالح غير المتزوجين. لا توجد 

فسية بين الضغوط النعلاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية 
  وكفاءة الذات.

اماريسوارا 

راجو. ام 

(2011)  

  الهند

  

تأثير الجنس، نوع الإدارة وحيازة 
، ذات المعلم -الوظيفة على كفاءة 

والاجهاد النفسي وموارد المواجهة 
  لدى المعلمين المربين.

وصفي 
  ارتباطي

240 
معلماً 
 ومعلمة

مقياس كفاءة 
الذات للمعلم، 

مقياس 
  الاجهاد،  

مقياس الموارد 
  الشخصية.

متغيرات: الجنس، نوع الإدارة وحيازة الوظيفية لها تأثير دال 
على جميع مكونات الكفاءة الذاتية، الاجهاد النفسي 
وموارد المواجهة. التفاعلات المتداخلة كانت دالة بالنسبة 

ي، لمعلم، والاجهاد النفسلبعض مكونات الكفاءة الذاتية ل
  وموارد المواجهة.

سحر 

حمدي 

السيد 

  وآخرون

)2012 (  

  مصر

التحقيق في العلاقة بين الإجهاد 
المهني الذكاء العاطفي والكفاءة 

  .الذاتية لدى أعضاء هيئة التدريس
  

وصفي 
  ارتباطي

من  91
أعضاء 
هيئة 

 التدريس

مقياس الذكاء 
العاطفي، 

مقياس الكفاءة 
العامة، الذاتية 

مقياس الضغط 
  المهني.

غالبية أعضاء هيئة التدريس يعانون من مستوى عال من 
الإجهاد المهني. في حين أن لديهم مستوى منخفض من 
الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية. يرتبط الإجهاد المهني سلبًا 

  بالذكاء العاطفي والفعالية الذاتية لديهم.

مارسيلا 

فيريسوفا 

  ودانا مالا

)2012 (  

  سلوفاكيا

  

تحليل تماسك إجهاد المعلم الخبير 
المعرفية  -(في جميع االات 

والعاطفية والبدنية والاجتماعية)، 
واستراتيجيات التعامل مع الإجهاد 

  والكفاءة الذاتية.

وصفي 
  ارتباطي

291 
 مدرسا

 استبيان لتحديد
مستويات 
الإجهاد 
ومتلازمة 
  الإرهاق، 

جرد المواجهة 
  الداعمة

وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين المواجهة 
الداعمة والفعالية الذاتية للمعلمين. ترتبط الفعالية الذاتية 
للمدرسين بشكل دال ببعض استراتيجيات المواجهة 
الاخرى: المواجهة التأملية؛ المواجهة الوقائية؛ السعي للدعم 

ال لاستراتيجي. وجود ارتباط سلبي دالعاطفي؛ التخطيط ا
بين المواجهة الداعمة وتجربة الاجهاد. وجود ارتباط سلبي  
كبير بين المواجهة الداعمة ومجالات التفاعل الفردية مع 
الإجهاد الإدراكي، العاطفي، الجسمي والاجتماعي. وجود 
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مقياس الكفاءة 
  الذاتية للمعلم

ارتباط سلبي دال في العلاقة بين الكفاءة الذاتية للمدرسين 
فية المعرفية والعاط -جهاد في جميع االات وإثبات الإ

والجسدية والاجتماعية. وجود ارتباط سلبي دال بين الكفاءة 
الذاتية للمعلمين وثلاثة مجالات من التفاعل مع الإجهاد: 
المعرفي، والعاطفي والاجتماعي. عدم وجود علاقة ملحوظة 
 مع الكفاءة الذاتية في اال الجسمي على الرغم من أن

  اتجاه هذه العلاقة سلبي.

ادريانا 

  ليونارد

)2013 (  

  ايرلندا

  

فحص علاقة الدعم الاجتماعي، 
الكفاءة الذاتية وأساليب المواجهة 

  بالإجهاد المدرك. 

وصفي 
  ارتباطي

 طالبًا 82

مقياس الكفاءة  
الذاتية العامة، 
استبيان الدعم 

الاجتماعي، 
مقياس المواجهة 
ومقياس الضغط 

  المدرك.

علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإجهاد المدرك  وجود
والكفاءة الذاتية، وبين مقدار الدعم الاجتماعي المستقبلي 
وطرق المواجهة: (الإنكار والتخطيط واللوم الذاتي). لم يتم 
العثور على فروق دالة في درجات الاجهاد المدرك بين 
 الطلاب الجامعيين وغير المتفرغين أو الطلاب الأيرلنديين

والدوليين. تم العثور على فروق دالة بين الجنسين في مقدار 
الدعم الاجتماعي الذي تم تلقيه والدعم العاطفي 

  واستخدام المواد كآلية مواجهة.

جيني 

  أناند

(2013)   

  الهند

التحقيق في الفروق بين الطلاب 
اد المحترفين وغير المحترفين في الإجه
الأكاديمي على اساس متغيرات 

خصائص الشخصية كفاءة الذات 
وسلوك المواجهة. فحص العلاقات 
بين الاجهاد الأكاديمي ومتغيرات 

خصائص الشخصية، كفاءة الذات 
  وسلوك المواجهة.  

وصفي 
  ارتباطي 

500 
 طالب

 جرد إجهاد 
الطلاب، 

مقياس العوامل 
الخمسة 

للشخصية، 
مقياس الكفاءة 
الذاتية العامة، 
استبيان طرق 

  مواجهة 

كلتا اموعتين لديها مستوى معتدل من الإجهاد. لا 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعتي الطلاب في 
استراتيجيات المواجهة. في حالة الطلاب المحترفين، يرتبط 

يمي سلبا مع الكفاءة الذاتية. ويكون الإجهاد الأكاد
الإجهاد الأكاديمي مرتبطاً ارتباطاً إيجابيًا باستراتيجيات 
المواجهة. الإجهاد الأكاديمي أيضا له علاقات إيجابية دالة 
مع استراتيجيات المواجهة لدى اموعة غير المحترفة من 
الطلاب. المواجهة بالتصدي وتجنب الهروب كانت من 

  لرئيسية للتنبؤ بالإجهاد الأكاديمي.العوامل ا

ياسمين 

  جانجوا

  وآخران 

)2014 (  

  الهند

  

تقييم مستوى الاعتقاد الذاتي 
  للكفاءة،

الاجهاد، فحص العلاقة بين الكفاءة 
  الذاتية واجهاد الدور.

  وصفي 
  ارتباطي 

من  80
 الموظفين

مقياس الكفاءة 
  الذاتية العامة

مقياس إجهاد 
  الدور التنظيمي

  

الموظفون مستوى عال في الكفاءة الذاتية. الذكور  اظهر
لديهم مستوى عال من الاعتقاد الذاتي في الكفاءة بالمقارنة 
مع الاناث. الفروق في معتقدات الكفاءة الذاتية وجد أنه 
دال فقط بين الذكور والإناث (متغير الجنس). درجة 
 الإجهاد لدى الموظفين كان منخفضا. تم تحديد تعرية الدور

على أنه الضغط الرئيسي بينما وجد أن غموض الدور 
يسبب ضغوطا أقل. تم العثور على ارتباط سلبي بين 

  الاعتقاد في الكفاءة الذاتية واجهاد ابعاد الدور.
ليلى 

 غلامي

)2015(  

  ايران

البحث عن العلاقة بين الكفاءة 
  الذاتية والاحتراق النفسي

وصفي 
  ارتباطي

 
مقياس الاحتراق 

  النفسي
  والكفاءة الذاتية 

وجود علاقة سلبية مهمة بين الكفاءة الذاتية والاحتراق 
  النفسي للمعلم
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أ.ار. 

راماش، 

(2015)  

  الهند 

دراسة الكفاءة الذاتية، الاجهاد 
المهني وموارد المواجهة لدى معلمي 

  المدارس الابتدائية.
  وصفي 

320 
من 

معلمي 
 ابتدائي

مقياس الكفاءة 
الذاتية للمعلم 

لباندورا 
)1987 ،(

استبيان 
الاجهاد، 

واستبيان الموارد 
  الشخصية.

وجود فروق بين الجنسين في أبعاد الكفاءة الذاتية، الاجهاد 
المهني، موارد المواجهة. المدرسون لديهم كفاءة ذاتية أكبر 
للتأثير على عملية صنع القرار، في حين أن المدرسات لديهن  

دين. المعلمون ذوي حيازة كفاءة ذاتية أكبر لإدماج الوال
لديهم كفاءة ذاتية أكبر.  D. Edوظائف طويلة ومؤهل 

الاناث لديهن اجهاد مهني عال. الرجال يعتمدون موارد 
المواجهة الترفيهية، والرعاية الذاتية، على نحو أكثر تواترا. 

موارد المواجهة  B. Edاستخدم المعلمون ذوي مؤهل 
  كل متكرر.لعقلانية المعرفية بشالترفيهية، الرعاية الذاتية وا

أحمد 

  الشوا

)2016 (  

  فلسطين

  

التعرف على مستوى الكفاءة الذاتية 
ه وعلاقته بالضغوط النفسية التي تواج

الجهات الأمنية في فلسطين. والفروق 
في مستوى الكفاءة الذاتية والضغوط 
النفسية وفقاً لمتغيرات مستوى 

  الدراسة، الرتبة العسكرية، والجهاز.

وصفي 
  ارتباطي

288  
 موظفا

مقياس الكفاءة 
  الذاتية 

مقياس الضغوط 
  النفسية 

مستوى الكفاءة الذاتية لدى أفراد عينة الدراسة منخفض. 
مستوى الضغوط النفسية لدى أفراد عينة الدراسة كان 
مرتفعًا. عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مجال 

 لة إحصائيةمستوى الدراسة.  كانت هناك فروق ذات دلا
في مجال الضغوط النفسية حسب متغير مستوى الدراسة 
لصالح البكالوريا. وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مجال 
الكفاءة الذاتية وفي مجال الضغوط النفسية حسب متغير 

بة الرتبة العسكرية لصالح رتبة رائد إلى رتبة عقيد، ولصالح رت
لة إحصائية في العميد وأعلى. عدم وجود فروق ذات دلا

مجال الكفاءة الذاتية وفقا لمتغير الجهاز الوظيفي. هناك فروق 
ذات دلالة إحصائية في مجال الضغوط النفسية وفقا لمتغير 
الجسم الوظيفي لصالح الأمن القومي. وأظهرت النتائج أيضا 
أن هناك دلالة إحصائية دالة في العلاقة الإيجابية بين 

  النفسية. الكفاءة الذاتية والضغوط 

جميلة 

مهدي زاده 

  وآخران 

)2016 (  

  ايران

تحديد العلاقة بين الكفاءة الذاتية 
  واجهاد العمل لدى الممرضات.

وصفي 
  ارتباطي

424  
 ممرضة

استبيان الإجهاد 
  الوظيفي

مقياس الكفاءة 
  الذاتية 

لم يكن لديهم كفاءة ذاتية. كان لديهم اجهاد وظيفي 
اءة الإجهاد الوظيفي والكفمعتدل. العلاقة بين مستويات 

الذاتية للمشاركين كان دالاً. كانت هناك علاقات سلبية 
بين عبء الدور الزائد، عدم كفاية الدور، غموض الدور، 
حدود الدور والمسؤولية مع الكفاءة الذاتية للمشاركين. 
وجود علاقة دالة بين مستوى الإجهاد الوظيفي والكفاءة 

  الذاتية لدى الممرضات.

ين غل

  هيغينز

)2016 (  

  ايرلندا

مقارنة مستويات الاجهاد بين 
مجموعتين: طلاب الجامعات 

  وموظفي ضباط إنفاذ القانون.
  وصفي 

813 
 مشاركاً 

مقياس: 
مستويات 

الاجهاد المدرك، 
والكفاءة الذاتية، 

والتفاؤل، 
والدعم 

الاجتماعي، 

 وانخفاض ملحوظ فيمستوى مرتفع محسوس في الإجهاد 
الكفاءة الذاتية والتفاؤل لصالح الطلاب مقارنة مع ضباط 
إنفاذ القانون. سجلت الإناث ارتفاعًا ملحوظاً في 
مستويات الاجهاد المدرك وانخفاضًا ملحوظاً في الكفاءة 

ين الذاتية والتفاؤل. الفعالية الذاتية والتفاؤل هما منبئين قوي
  .دركالى حد كبير على الإجهاد الم
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والرضا بالدعم 
  الاجتماعي.

-هوا

  هيواي شيو

)2016 (  

  تايوان

  

التحقق من العلاقة بين الإجهاد 
المهني والكفاءة الذاتية، والتفاؤل 
والمشاكل الصحية لمدرسي المدارس 

  الثانوية.

وصفي 
  ارتباطي

220 
 معلما

مقياس الكفاءة 
الذاتية، ومقياس 

التفاؤل، 
ومقياس ضغوط 
العمل ومقياس 

  الحالة الصحية.

مصدر الاجهاد الأكثر إرهاقا هو توظيف الطلاب الجدد. 
التغيرات التي تحدث داخل نظام التعليم هي المصدر الآخر 
للإجهاد المهني. لديهم مستوى أقل من الإجهاد المرتبط 
بالتوظيف. المعلمون الذكور لديهم كفاءة ذاتية أكبر وتفاؤل 

لصحة. اأكبر من المعلمات. الإجهاد المهني له تأثير على 
الإدراك المتفائل الشخصي هو ذو تأثير وسيط على صحة 

  المعلمين. 

رانيا. أ. 

  زكي

)2016 (  

  مصر

  

تقييم العلاقة بين الإجهاد الوظيفي  
والكفاءة الذاتية لدى الممرضين في 

  مجال التمريض النفسي. 

وصفي 
  ارتباطي

 

مقياس الضغط 
  الوظيفي

مقياس الكفاءة 
  الذاتية العامة

الممرضات من جانب مختلف من الإجهاد فيما يتعلق تعاني 
بقدرة الممرضات النفسانيات، وموقف المريض، وموقفه تجاه 
التمريض والتواصل مع المرضى وعائلام. معظمهن ذوات 
مستوى منخفض في الكفاءة الذاتية.  كان هناك علاقة 
ذات دلالة إحصائية بين الإجهاد، والكفاءة الذاتية وفق 

  ت الديموغرافية الاجتماعية.المتغيرا
اديتي 

سولنكي 

  وآخران 

)2017(  

  إيران

  

توضيح مساهمة الذكاء العاطفي 
والكفاءة الذاتية في الإجهاد المهني 

  لدى الأطباء.

وصفي 
  ارتباطي

150 
طبيب 

 عام

مقاييس: الذكاء 
العاطفي، 

الكفاءة الذاتية 
  المدركة العامة   

  الاجهاد المهني 

دالة بين الذكاء العاطفي والكفاءة وجود علاقة موجبة 
الذاتية. وجود علاقات سلبية دالة بين الذكاء العاطفي 

وبين الإجهاد المهني  - = r) 0.662والإجهاد المهني (
   (r = - .692) والكفاءة الذاتية

رحاب 

هاني 

القزاز، 

 عبير السيد

  برمة

)2017(  

  مصر

  

تحديد العلاقة بين الإجهاد والكفاءة 
  الذاتية

وصفي 
  ارتباطي 

33 
 ممرضة 

مقاييس للكفاءة 
الذاتية 

  والإجهاد.

وجود ارتباطات ذات دلالة إحصائية بين الكفاءة الذاتية 
للممرضات والاجهاد على البيئة المالية.  كان هناك ارتباط 
سلبي بين مجال الإجهاد، والبيئة المادية والخدمات، علاقة 

م الكفاءة العمل مع الممرضات وكذلك الأطباء وتقيي
الذاتية. لم تكن هناك علاقات ذات دلالة إحصائية بين 
الضغوطات في مكان العمل، وكفاءة الممرضات 
وخصائصهم الاجتماعية والديموغرافية. ولكن هناك دلالة 
إحصائية تم العثور عليها في العلاقة بين الكفاءة الذاتية 

في الإجهاد المتزايد  .للممرضات ومدة خبرم في التمريض
الجوانب النفسية، البيئة المادية ومجال الخدمات، بالإضافة 
إلى، البيئة الاجتماعية مع الممرضات والأطباء بين 
الممرضات سيؤدي إلى تقليل الكفاءة الذاتية.  كانت هناك 
ارتباطات ذات دلالة إحصائية بين الكفاءة الذاتية 

  للممرضات وضغوطهن نحو البيئة المالية.
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اك ابهيوليا 

  وآخرون

)2017 (  

  تركيا

  

الكشف عن العلاقة بين الإجهاد 
المهني المدرك ومعتقدات الكفاءة 

ة الذاتية للمدرسين للغة الإنجليزية كلغ
أجنبية. التحقيق في العلاقة بين 
الإجهاد المهني للمعلمين والخصائص 

  الديموغرافية.

وصفي 
  ارتباطي

84  
  معلما

مقياس الكفاءة 
  الذاتية للمعلم  

استبيان اجهاد 
  المعلم

  

لدى المعلمين مستويات معتدلة من الإجهاد. لا توجد 
علاقة ذات دلالة إحصائية بين الكفاءة الذاتية للمدرس 
 والضغط المهني.  لم تظهر المتغيرات الفردية أي تأثير كبير

على الإجهاد لدى المعلم. وخلص إلى أن السياسات 
ين وأن ى إجهاد المدرسالإدارية والبيئة التعليمية تؤثر عل

الإجهاد لدى المدرسين والكفاءة الذاتية محددان حسب 
  السياق.

  جينا لاي

  واخرون 

 ()  

  سنغافورة

  

فحص موارد واستجابات المواجهة 
رة. بين العاملين المحترفين في سنغافو 

وعلى وجه التحديد، تركز على 
ة الترتيبات المؤسسية لستة مهن مختار 

ة موارد استخدام وفعاليوتأثيراا على 
واستراتيجيات المواجهة. سيولى 
الاعتبار للموقف الهيكلي الفردي 
والسياقات الاجتماعية والثقافية 

  والاقتصادية الأكبر.

وصفي 
  ارتباطي

2589  
فردا من 
فئات 
مهنية 
 مختلفة 

استراتيجيات 
  المواجهة

مقياس ضغوط 
  العمل

مقياس الرضا 
عن العمل 
  والصحة النفسية

  

المستجيبين يمتلكون عمومًا مدى كبير من موارد المواجهة. 
أفاد العاملون المحترفون بشكل عام عن استخدام استجابات 
المواجهة المركزة على المشكلة أكثر من الاستجابات المركزة 
على الانفعال. أظهر الأطباء ووكلاء التأمين على الحياة 

ني لتب استجابات مماثلة.  كانت الممرضات أقل عرضة
أساليب حل المشكلات وفصل العمل عن الحياة الأسرية 
من بين جميع الفئات المهنية. على النقيض من الأطباء 
والمهندسين كان المحامون اقل استخدامًا للتحسين الذاتي 

كان الممرضون والمعلمون أكثر عرضة    .لحل مشاكل العمل
مل عمن غيرهم من العمال المهنيين للتغلب على مشاكل ال

 -من خلال تبني ردود فعل نشطة تركز على الانفعالات 
التفريغ الانفعالي. ارتبطت الثقة بالنفس ومصدر الضبط 
والدعم الاجتماعي بشكل إيجابي بالمواجهة المتمركزة على 
  المشكلة وبشكل سلبي مع المواجهة المركزة على الانفعالات.

جوان ال. 

  رينجر

)2017 (  

  

عوامل الإجهاد تقيم العلاقة بين 
المدركة والكفاءة الذاتية المدركة 
للمعلم، لدى معلمي التعليم العام 

   .والتربية الخاصة
دراسة الفروق في مستويات الإجهاد 
لكل من معلمي التعليم العام والتربية 

  الخاصة 

وصفي 
  ارتباطي

125  
  معلم

 متدرب 

مقياس الكفاءة 
  الذاتية المعممة

جرد إجهاد 
  المدرس

د فروق ذات دلالة إحصائية بين معلمي التعليم عدم وجو 
العام ومعلمي التربية الخاصة في مستويات مؤشرات 
الإجهاد. عدم وجود أي دلالة إحصائية للعلاقات بين أي 

  من مؤشرات الإجهاد لمعلمي التعليم العام. 
  توجد علاقة ضعيفة بين المتغيرين. 
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  بين المواجهة والكفاءة الذاتية: ناولت العلاقةدراسات ت -3
 

في  ،(2004) ،(Tracey Devonport and Andy Lane) لان وآندي ديفنبورت ترايسيقام كل من 

 لجامعية.ا المرحلة طلابلدى  والمواجهة الذاتية الكفاءة بين العلاقة استكشاف عنوان: تحت بدراسة بريطانيا.

 توقعات انخر، و بالآ بعضها ينبئ الذاتية النشطة والكفاءةالمواجهة  أن انطلقت الدراسة من نتائج سابقة كشفتو
 أصناف: لاثةثها أهداف كانتف .المهمة إكمال في المبذول والجهد المهمة اختيار على للتأثير مقترحة الفعالية

. لرياضةا طلاب من الجامعية الأولى السنة طلاب والمواجهة بين الذاتية الكفاءة بين العلاقة استكشاف ،أولا
 التحقيق ،ثالثاً. لذاتيةا الكفاءة رفع وبالتالي المواجهة، مهارات لتعزيز التدخل استراتيجية تأثير من التحقق ثانيًا،

 تشجيع هو لرئيسيغرض اال. التسرب انخفاض مع المواجهة ومهارات الأكاديمية الذاتية الكفاءة ارتباط مدى في
 المهارات يرتوف أجل من بالنفس الثقة زيادة إلى يؤدي مما للمواجهة فعالة استراتيجيات استخدام على الطلاب
تجريبي من حيث التدخل في تعزيز مهارات المواجهة الشبه تصميم الاتبعت الدراسة  .السنة لعبور المطلوبة

ت المختلفة بالإضافة الى دراسة الارتباطا والقياسات المتعددة قبل وبعد التدخل ومقارنة مستويات الكفاءة الذاتية.
 المستوى الرياضية الدراسات طلاب من 131 عينة الدراسة بلغ المشاركونودراسة التأثيرات بين المتغيرات. 

 الاساسية التي المتغيراتفي تم تقييمهم  .متنوعة  عرقية مجموعات من)  44 ثانالا ،87 رو ذكال( الأول
   من المكون ةالذاتي الكفاءة مقياس شملتقياس  ادواتلمواجهة، باستخدام اواستراتيجيات  الذاتية الكفاءةشملت 

 لمواجهةااستراتيجيات  مقياسالى  بالإضافة الاول بنجاح المستوى إكمال نحو الثقة ذي يقيسوال عنصرًا 40
 لتقييم COPE (MCOPE) نع المعدلة Crocker & Graham (1995) نسخة استخدام تم وقد

 التدريس بوعأس خلال الكفاءة الذاتية والمواجهة قوائم من الانتهاءوتمثل الاجراء ات في  المواجهة. استراتيجيات
 سذلك نف بعد طلابال أكمل). الأول الفصل" (والمهني الشخصي التطوير" الأساسية الوحدة ضمن الخامس
 التحديد وجه على التدخل تطوير تم). 2 الفصلالمواجهة ( مهارات لتعزيز مصمم تدخل وبعد قبل مرتين؛القوائم 

 الأفكار من ددع تقديم تم. الوقت وتنظيم بتخطيط يتعلق فيما الجيدة الممارسات الوعي وتطبيق مستوى لرفع
 ومع .والوقت المعين العمل مكان المراجعة وتحديد قوائم استخدام ذلك في بما الوقت، إدارة مهارات لتطوير

 رياضيةوال والعملية الأكاديمية الالتزامات يحدد مخطط تطوير هو العمل لحلقة الرئيسي التركيز كان ذلك،
 لتزاماتالا بين النزاعات حل على الطلاب تشجيع تم الالتزامات، هذه تحديد وبمجرد. المقبلة والاجتماعية

 شافلاستك الانحدار تحليلات استخدام تم. الضرورة عند الدعم وطلب للوقت الفعال الاستخدام وتخطيط
 لاستكشاف المتكررة ANOVA تقنية استخدام تم). 1 الهدف(الذاتية  المواجهة والكفاءة من الغرض بين العلاقات

 كفاءةال من الطلاب بتسرب للتنبؤ التمييز وظيفة تحليل استخدام وتم) 2 الهدف( التدخل استراتيجية فعالية
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 ذاتلا ارتفاع فعالية دالة بين علاقة وجود الدراسة عن نتائج كشفتوقد  ).3المواجهة (الهدف  ودرجات الذاتية
شطة الن المواجهة أنظهر  التدريجي المتعدد الانحدارحليل ت خلال نتائجالنشطة. ومن المواجهة  واستخدام

أثرة مت النشطة لمواجهةوجد ان او  الذاتية. الكفاءة في التباين من ٪39 فيمساهمين دال  بشكل والتخطيط اعتبرا
عتبرة م العوامل هذه. الأقل والتنفيسنفعالي الا التحكم من ومزيد ،suppressionكبت ال من ومزيد الجهد، بزيادة

 والمزيد زايدةالمت بالجهود للتخطيط كبرالأ ستخدامالا تأثر وأخيرًا،. ةالنشطمواجهة ال في التباين من ٪ 64 في
 درجات في التباين من ٪ 53 معتبرة في العوامل هذه الحالم الأقل. والتفكير الانفعالي الكبير والتحكمكبت ال من

 وجود إلى الوقت مرور مع ةالذاتي ءةللكفا ) (ANOVA المتكررةالقياسات  أشارتكما   .التخطيطاستراتيجية 
 F 2،128) لجنسلا تأثير رئيسي لو  F 2،128 = 8.32  )  ،   ( p <.05  الذاتية للفعاليةدال  رئيسي تأثير

= 0.21  ، p> 0.05    (التفاعل تأثير أو F 2،128 = 0.52  )    ،  ( p> 0.05  ،  ةالكفاء درجات نوا 
 كبير تغيير هناك يكن لمو . الثاني الفصل في الثاني، الإكمال حتى السنة بداية من كبير بشكل زادت ةالذاتي
 وتجدر. الدورة من رسميا انسحبوا قد طلاب 9 أن إلى التقدم نتائج أشارتو  .التدخل بعد الذاتية الكفاءة في

 ساعة 120 من( أقل أو دراسية وحدة 45 بواقع طالبًا 34 عبر بقوا، الذين الطلاب بين من أنه إلى الإشارة
 تسربوا، ينالذ أولئك من بقوا الذين الطلاب هؤلاء لتصنيف خطوة المتميزة الدالة تحليل استخدام تم). معتمدة
 الأولى البيانات مجموعة اختيار تم. العام بدايةالمسجلة في  مواجهةدرجات الو  الذاتية الكفاءة باستخدام وذلك
بعة أر  المتدرج الإجراء حدد. ..للخطر المعرضين الطلاب هؤلاء على المبكر التعرف المستحسن من لأنه

 )،r = .53( الصعوبات وجهة في دراسال في الاستمرار في الثقة: التمييز في كبير بشكل ساهمت متغيرات
) r =. 47( المحدد الموعد في المحاضرات حضور في والثقة ،r = .47) WOLF1 استخدام) في والثقة

 ودرجاتالذاتية تحديد نمط الكفاءة  أن إلى هذا ويشير). r = -.44( مواجهة كاستراتيجية الفكاهة واستخدام
 .صحيح كلبش الفشل لخطر المعرّضين الطلاب لتحديد يستخدم أن يمكن الدراسي الفصل بداية فيمواجهة ال

. الأولى لسنةا العبور من بنجاح المرتبطة العوامل في للتحقيق الدراسة ذات مقاربة مستندة الى النظرية كانت
 قياسات الكفاءة داماستخ لقيمة الدعم من المزيد وتقديم للكفاءة الذاتية التنبؤية للفعالية الدعم نتائجها وقد قدمت

 لرفع مصممةال البرامج فعالية المستقبلي العمل يستكشف اوصت الدراسة ان. الأكاديمية الأوساط في الذاتية
  .التسرب معدلات على ذلك تأثير ودراسة الذاتية قياسات الكفاءة

 

اسبانيا  في )،Fernando Doménech Betoret (  ،)2006( بيتوريت دومينيك فرناندودراسة وفي 

  الثانوية. المدارس والاحتراق النفسي لدى معلمي المواجهة، موارد الذاتية، الكفاءة الضغوط، :هاعنوان
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 لدى مدرسي العمل وضغوط) والخارجية الداخلية( المواجهة العلاقات بين موارد من التحقق هافاهدا كانت
 الإدارة)و الكفاءة الذاتية التدريسية ( الداخلي الدعم كان إذا ما الإسبانية. أي اختبار والثانوية الابتدائية المدارس
 يحددان والثانوي في طوري الابتدائي الإسبان المعلمين قبل من المدركين) المدرسية الموارد( الخارجي والدعم
   .المعلمون منه يعاني الذي الاحتراق مستوى تحدد بدورها التي المحتملة عملال لضغوط تقييمهم

 317( الإسبان نمعلميال من 724 المشاركةعينة ال حجمبلغ  رتباطي.الا الوصفيالمنهج اعتمدت الدراسة 
الاحتراق و  المواجهة، موارد الذاتية، الكفاءة الضغوط، التي تم قياسها شملت: متغيراتلا ثانوي). 407 ابتدائي،

 التدريسية الذاتية الكفاءة )،بنود 5( ،المدرسية المواجهة موارد مقياس ضمت: أدوات قياسالنفسي، باستخدام 
 متعدد السياق ، مقياس)بنود أربعة( الصف إدارة في المدركة للمعلم الذاتية الكفاءة بنود)، 10( المدركة للمعلم

 قيم عنالدراسة  نتائج كشفتوقد   بندا). 20(الاحتراق النفسي  مقياس )،بندا 31للضغوط ( المستويات
 قيم ظهرت ).p (01.> ،0.51 إلى 0.14 من تتراوح( العمل ضغوط جميع بين وإيجابية كبيرة ارتباطات

 .معتدلة كانت أنها رغم العمل،ضغوط  عوامل ومعظم والخارجية المواجهة الداخلية موارد بين دالة وسلبية ارتباط
 مشيرة) r = −.18, p<.001( 3والعامل  المتغير هذال قيمة أعلى كانت المدرسي، الدعم بموارد يتعلق فيما
العامل و  المتغير هذا بين قيمة أعلى فإن للإدارة، الذاتية الكفاءة إلى بالنسبة أما .الإدارة متطلباتغموض  إلى
1 ) (r = −.31، <.001)  p ، ( التعليمية، الذاتية بالكفاءة يتعلق فيما .الطلاب سلوك سوء إلى إشارة في   

 قيم ظهرت وأخيرًا، (p <.001)، (r = −.22) أخرى مرة 1 والعامل المتغير هذا قيمة بين أعلى كانت
   الانفعالي تتراوح الانهاك مع شيء كل وقبل الاحتراق، وأبعاد الإجهاد متغيرات معظم بين دالة إيجابية ارتباطات

 الحصول مت التي النتائج أظهرت المفترضة، السببية بالنماذج يتعلق فيما... )  (p<.01 0.37إلى 0.18 من
 الخارجيةة مواجهال موارد فإن وبالتالي،. المتغيرات بين المتوقعة العلاقات الابتدائية المرحلة لمعلمي عليها

 فإن ل،المقاب وفي. العمل ضغوط علىدال و  سلبي تأثير لها الداخليةمواجهة ال وموارد) المدرسي الدعم موارد(
 الأولى الدرجة من (FI) فئات أنها على تعريفها تم عام، كامن متغير يمثلها التي الوظيفية الإجهاد عوامل
(FII) البعد أحادي ءبنا بمثابة عتبرعندما ي الاحتراق، علىدال و  إيجابي تأثير لها ،الثانية الدرجة من والضغط 

(R² = .51) ، تأثير عملال لضغوط كان الأخيرة، الحالة في. الأبعاد ثلاثي بناء بمثابة تعتبر عندما وأيضا 
 ،  depersonalizationفقدان الانية و )  (R² = .33 تأثير، أعلى مع العاطفي الإنهاك علىدال و  إيجابي

  .لمقترحةا الاحتراق لأبعاد الافتراضية البنية دعم تم ذلك، على علاوة. مخفضةال شخصيةال نجازاتالإ على و
. العمل غوطض علىدال و  سلبي تأثير لها الداخلية المواجهة موارد إنيتعلق بمعلمي المدارس الثانوية، ف فيما
دال و  إيجابي تأثير له ،(FII)و (FI) كفئات تعريفه تم عام، كامن بمتغير ممثلة العمل ضغوط المقابل، في

 في. الأبعاد ثلاثي بناء هر اعتبوبا ، (R² = .77) البعد أحادية بنية بمثابةباعتباره  الانفعالي،الإنهاك  على
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 الشخصي والإنجاز فقدان الانية،و  العاطفي، الإنهاك علىدال و  إيجابي تأثير العمل لضغوط كان الأخيرة، الحالة
  ). R² = 0.71 تأثير، أعلى مع( المنخفض

 

 ،الشخصية عنوانها: نوع التيالجنوبية،  كوريافي )، Jee Young Lee،( )2010لي ( يونج جي اما دراسة

ت فضيلاتحديد تأثيرات كل من ت فياهدافها  تمثلت فقد، التمريضوطرق المواجهة لدى طلاب  الذاتية،الكفاءة 
وصفي ال المنهج منهجها اتبعت في التمريض،طلاب  المواجهة لدىوالكفاءة الذاتية على طرق الشخصية 

المتغيرات قيست فيها   .وتشون غنام وديجون، سيول،طالبة تمريض في  135 حجم عينتها، بلغ تحليليال

نسخة الضمت:  ادوات قياسالمواجهة، مستخدمة وطرق  الذاتية،الكفاءة  الشخصية،نوع التالية:  الاساسية
مقياس و   )،بريجز-مؤشر نوع الشخصية لمايرز MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) الكورية من

 ان  نتائج هذه الدراسةاظهرت ). Ways of coping checklistة (وقائمة طرق المواجه الذاتية،الكفاءة 
التفكير و  الانبساط تفضيلبين  دال بشكل مختلفة الشخصية لتفضيلات وفقا الذاتية الفعالية درجة

)Extroversion and Thinking preference   . ( وفقا المشكلة على المتمركزة المواجهة درجة وكانت 
   Extroversion, Thinking(والحكم  والتفكير الانبساط تفضيل دال في بشكل مختلفة الشخصية لتفضيلات

and Judgement preference.(  تفضيل الانفعال كان على المتمركزة المواجهة أخرى، في جهة من 
  تحليل أظهرو  دال. بشكل مختلفين .  preference) (Introversion and Feeling    الانطواء والشعور

 لمشكلةا المتمركزة علىدال على المواجهة  بشكلمؤثران  الذاتية والفعالية الحكم تفضيلان  المتعدد الانحدار 
 أندراسة لااقترحت و  مواجهة المتمركزة على الانفعال.ال علىدال  بشكل الانطواء والشعور يؤثران تفضيلان و 

 وطرق ذاتيةال والكفاءة الشخصية نوعدراية ب تكون على خلفية أن يجب الإجهاد، لإدارة برامج وتوفير تطوير
  .التمريض طلاب مواجهة لدىال
  

: عنوانها، ) في الهندM. AMARESWARA RAJU ،()2011( راجو اماريسوارا .امدراسة  وفي
مدارس تكوين  في العاملين مكوني المعلمين المواجهة لدى واستراتيجيات النفسي الضغط الذاتية، الكفاءة

 ) علىتالوظيفة(التثبي وحيازة الإدارة نوع الجنس، تأثير في في التحقيق اهدافهاتمثلت  .B.Edالمعلمين 
 هناك سيكون أنه الافتراض تم. المعلمين معلمي بين المواجهة وموارد النفسيجهاد والا للمدرس،الذاتية  كفاءةال

منهجها ة في اتبعت الدراس .للمدرس الذاتية الكفاءة على الوظيفة وحيازة الإدارة ونوع الجنس، لنوع كبير تأثير

 والنساء الرجال لمعلمين منل ا/ مكونامعلم 240 المشاركة فيها حجم العينةبلغ الوصفي التحليلي. و  المنهج
 المدى.قصيرة المدى وطويلة  وهما الوظائف، حيازة من مستويين مع والخاصة الحكومية الكليات يين فالعامل
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 واناث)، ذكور(الاجتماعي  النوعوهي لمستقلة التي اشتملت على: ا متغيرات الدراسةتم تقييم المشاركين في 
 الأجل يرةقص (حيازةمجموعتين  إلى الوظيفة مدة تنقسم وخاصة)، حكومية (كلياتالوظيفة  وحيازة الإدارة نوع
الذات  شملت: فعالية التابعة المتغيراتو الخدمة)،  من سنوات 10 من أعلىسنوات طويلة الامد  10 من أقل

 الذاتية كفاءةال المستخدمة شملت: مقياس ادوات الدراسةالمواجهة.  واستراتيجيات النفسية الضغوط التعليمية.
خصي الضغط الش استبيان الضغط النفسي باستخدام تقييم تم .صنف 30 من يتكون). 1997( للمعلم لباندورا

(PSQ) (1987) وأرنولد سبوكان صموئيل أوسيبو قبل من المطور )Samuel H. Osipow and Arnold 

K. Spokane( تقييم للاستجابة. تم فئات 5 بندا مع 40 من يتكون المهني، الإجهاد جرد من مشتق وهو 
 الإجهاد جرد المجال الثالث في وهو (PRQ) الشخصية الموارد باستخدام استبيان المواجهة استراتيجيات

 في عملني اللواتي النساء أن إلى تشير إليهاتم التوصل،  التيدالة ال الدراسة نتائجكشفت  .(OSI) المهني
 من ويعانين للمدرس، الذاتية الكفاءةفي  عاللديهن مستوى  المدة، قصيرةذوات حيازة وظيفة  الحكومية الكليات

 .اتيةالذ الرعاية استراتيجيةهي  الإجهادللتعامل مع  السائدةاستراتيجية المواجهة و  عال، ضغط شخصي
  

  ،إيرانفي  )،Nasser Fallah،( )2010( فلاح وناصر )Shahin Vaeziفايزي ( شاهين في دراسةو 

 أجنبية. كلغة الإنجليزية الإيرانيين للغة المدرسين لدى والاجهاد الذاتية الكفاءة بين العلاقة عنوانها: التي كان

 ،اوثاني الاجهاد،و  أجنبية كلغة الإنجليزية اللغة لمدرسي الذاتية الكفاءة بين العلاقة دراسة ،أولاً  اهدافها: وشملت
   مدرسي لدىاد بالإجه في التنبؤ تسهم أن يمكنالتي  للمعلمين الذاتية الكفاءة) أبعاد أو( بعد أي في لتحقيقا

 108 نتهاحجم عي، وبلغ رتباطيالاوصفي المتبع هو المنهج ال هامنهجأجنبية، كان  كلغة الإنجليزية اللغة
 ،)التدريس في سنة 19 إلى 1ومدة خبرة ( ،)سنة  47و 20( بين أعمارهم تتراوح) ذكور 56و إناث 52( امعلم
 أحد في الدكتوراه درجة على حصلوا 4و الماجستير درجة 44 البكالوريوس، درجة علىحاصلون منهم  60
 6 من ينالمشارك اختيار تم. الإنجليزي والأدب الإنجليزية والترجمة الإنجليزية اللغة تدريس: المجالات هذه

 التياس قيالادوات  باستخدام والاجهاد)، الذاتية الكفاءة( الاساسية متغيراتها، قيست طهران في لغة معاهد

ن. كشفت للمدرسي الديموغرافية الخصائصاستبيان  جانب إلى ومقياس الإجهادمقياس الكفاءة الذاتية  :ضمت
 أي لتحديدو ).r=- 0.47 ،p ˂ 0.01(حيث  ،والاجهاد الذاتية الكفاءة بين سلبي ارتباط وجودعن  اهم نتائجها

 تحليل إجراء مت أجنبية، كلغة الإنجليزية اللغة مدرسيبالإجهاد لدى  التنبؤمن  يمكن الذاتية الكفاءة) أبعاد( بعد
 ٪ 22 أن إلى يشير مما  R² =.22, F (2, 107) = 15.11 ,  p ˂ .01التحليل:  هذا في. المتعدد الانحدار

كفاءة وال اسيةالدر  فاءة الفصولك وهي المستقلة، المتغيرات بين الجمع خلال من يفسر الإجهاد في التباين من
 β( الدراسية لالفصو  يلي: فعالية كما بالإجهاد التنبؤ ، له اسهامات فردية دالة فيمنها كل متغير .التنظيمية
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= .32 ،t = 3.59 ،p ˂ .01( التنظيمية والفعالية )β = 27 ،t = 3.04 ،p ˂ .01( .العلاقة التحليل، هذا وفي 
  ).p <01( 0.26التنبؤية كانت:  المتغيرات بين

  

 Noman Aftab , Asghar Ali Shah(محمود  ورقيةشاه  علي أصغر أفتاب، نعمانقام كل من و 

and Roqia Mehmood  ) ،(2012 ،(،ةالذاتي الكفاءة بين العلاقةعنوان:  حملت بدراسة في باكستان 

والاحتراق النفسي  الذات فعالية بين العلاقة في لتحقيقا فياهدافها  تمثلت والاحتراق النفسي لدى الأطباء.
البيانات  جمعتالتي  حجم عينتهابلغ  رتباطي.الا وصفيالالمنهج على  منهجها واعتمدت في الاطباء.لدى 
 لبيندي،وراو  تاكسيلا كانت، واه من مختلفة مستشفيات في يعملون) إناث 40و ذكور 40من الاطباء ( 80منهم 

تراق والاح الذاتية المقيسة شملت: الكفاءة متغيراتها الاساسية .سنة 45و 26 تراوحت اعمارهم بين  باكستان.
 Maslach Burnoutماسلاش للاحتراق النفسي ( مقياس المتمثلة في: ادوات القياسالنفسي، باستخدام 

Inventory ،((Maslach &Jackson, 1986)  لشفار العامة الذاتية الكفاءة ومقياس بندًا، 22 منالمكون 
 كفاءةوالالاحتراق النفسي  دالة بين سلبية علاقة وجود نتائجهااظهرت  بنود. 10 من المكون )1992(تزر 

 قةعلا على العثور تم، فيما يخص ابعاد الاحتراق النفسي. )p<0.01وهي دالة عند مستوى (. )0.59-الذاتية (
 علاقة ، وعلى)Depersonalization( وفقدان الانيةالانفعالي  الإنهاكوكل من  الذاتية الكفاءة دالة بين سلبية

الجنسين،  النتائج، فيما يخص الفروق بين كشفت كما الشخصي. والإنجاز الذاتية الكفاءة بين أخرىدالة  إيجابية
 غير روقف هناك أن تبين كما دالا عن الطبيبات في الاحتراق النفسي، اختلافا يختلفون الذكور ان الأطباء

  .الذاتية الكفاءة على والإناث الذكور الأطباء بين إحصائية دلالة ذات
   

في  )،Marcela Verešová & Dana Malá،( )2012(سوفا ودانا مالا ير يمارسيلا ف وقاد كل من

 الذاتية والكفاءة) Proactive(/ المواجهة الاستعدادية لمواجهة التهيؤ لالإجهاد،  :عنوانهادراسة  سلوفاكيا

، المعرفية-المجالات جميع في( المعلمالمختبر لدى  جهادالإ تماسك تحليلفي اهدافها  وتمثلت معلمين.لدى ال
ة المواجه ،مواجهة الداعمةال( الإجهادعبء  مع التعامل واستراتيجيات )،يةعوالاجتما الجسديةنفعالية، الا

الوسائلي  الدعم عن البحث ،ةالوقائيمواجهة ال الإستراتيجي، التخطيط )،reflective( التأملية
(instrumental)، (ي اتبعت الدراسة ف. الذاتية ةالكفاءمع  البحث عن الدعم الانفعالي، والمواجهة التجنبية

 المستوى في منهم 146 يعمل. سلوفاكيا من مدرسا 291 حجم عينتهاالمنهج الوصفي الارتباطي، بلغ  منهجها
) 230=  ن( الإناث من المعلمين من ٪ 79 كان.  الثانوية المدارس في 145و الابتدائي، التعليم من الثاني

 68 إلى 24 العمر نطاق كان. سنة 41،66 البحث عينة عمر متوسط بلغ). 61=  ن( الذكور من ٪ 21
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 ممارسة من سنة 41 الأقصى الحد واحد، عام الأدنى الحد( سنة 16.8 التدريس مدة متوسط كان. سنة
 والكفاءة) Proactive(ستعدادية الاساسية التي شملت: الإجهاد، المواجهة الا متغيراتهاوتم تقييم  ).التدريس

 Henningلـ:  الإرهاق ومتلازمة الإجهاد مستويات لتحديد ضمت: استبيان ادوات قياسالذاتية، باستخدام 

and Keller )1996الجسدية ةالنفسي الوظائف على الإجهاد تأثير مستوى لتحديد الاستبيان تخصيص ) تم 
 من) PCI(المواجهة الداعمة  جرد مااستخدكما تم  .الإرهاق للإجهاد ومتلازمة العام الميل قوة ومدى المركزية
ار شفللمعلم من اعداد  الذاتية الكفاءة مقياس استخدمبالإضافة الى  .)Greenglass at al.  )1999اعداد: 

 الذاتيةكفاءة واللداعمة ا المواجهة بين العلاقة تحليل مجال في نتائجهااظهرت   ).1999 (خرونآو  تزر
مواجهة  لديهم الذين المدرسين أن يعني مما ،(r = 0.403) إحصائية دلالة ذات موجبة علاقة وجود للمعلمين،

 استراتيجيات ببعض كبير بشكل للمدرسين الذاتية الفعالية ترتبطكما . عالية ذاتية كفاءة أيضًا داعمة لديهم
الانفعالي  السعي للدعم )؛r =0.168( المواجهة الوقائية )؛=r 0.303(لية التأممواجهة ال: المواجهة الاخرى

)r =   0.135( الاستراتيجي التخطيط )؛r = 1060..(  الداعمة المواجهة  بين العلاقة تحليل مجال فيو
ت كان كلما أنه على يدل مما ،(r = -0.286) دال سلبي النتائج عن وجود ارتباط تكشف الاجهاد، وتجربة

 وجود حظو ل وبالمثل، دال. بشكل أقلجهاد الا كان كلما )،proactive(استعدادي ذات توجه  المعلممواجهة 
، (r = -,283)للإجهاد: المجال المعرفي  الاستجابة الفردية ومجالات الداعمةالمواجهة  بين دال سلبي ارتباط

 بين العلاقة تحليل مجال فيو .(r = - ,302) والاجتماعي (r = -,124)بدني ال ،(r = - ,286) الانفعالي
 الاجتماعية)،و  والجسديةنفعالية والا المعرفية- المجالات جميع في( الإجهادتجربة و  للمدرسين الذاتية الكفاءة

 للمعلم الذاتية الكفاءةكلما كانت  هأن على يدل مما ، (r = -,264دال ( سلبي ارتباطت النتائج عن وجود كشف
 للمعلمين لذاتيةا الكفاءة بيندال  سلبي ارتباط وجود حظو ل وبالمثل. المختبر الإجهاد لديهم نخفضكلما ا ،اعلى 
   (r = - ,212)لانفعالي وا  (r = -,306حيث (  المعرفي الاستجابة للإجهاد: المجال من مجالات وثلاثة

 الرغم على الجسدي، المجال في الذاتية الكفاءةدالة مع  علاقة وجود لاحظي لم. )r = - ,314(  والاجتماعي
 .سلبي العلاقة هذه اتجاه أن من

  

 الدعم عنوانها: دراسة، ايرلندافي  دبلن، )،Adriana Leonard،( )2013(ادريانا ليونارد  اجرتو 

 معيين.الجاالطلاب  من المدرك لدى عينة علاقتها بالإجهاد في المواجهة وأساليب الذاتية الكفاءة الاجتماعي،

 لدى دركالم المواجهة بالإجهاد وأساليب الذاتية الكفاءة الاجتماعي، علاقة الدعم فحص فيأهدافها تحددت 
نوع  نم عينتها، كانت رتباطيالا وصفيعلى المنهج ال منهجهامعتمدة في  الجامعيين.الطلاب  من عينة
 ذكور، ٪40.2اناث و ٪59.8كان منهم  جامعيا. طالبًا 82حجمها بلغ )، opportunisticالمتاحة (ات العين
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 بدوام ٪36.6و كامل يزاولون بدوام كانوا ٪63.4 .الدوليين الطلاب من ٪31.7و أيرلنديين، منهم 68.3٪
تم  .سنة 35و 19 بين يتراوح العمر وكان) SD = 3.60( 24.73 المشاركين عمر متوسط وكان جزئي،

 الإجهادو  المواجهة وأساليب الذاتية الكفاءة الاجتماعي، المشتملة على: الدعم متغيرات الدراسةتقييمهم في 
 الدعم استبيان ، (GSE) العامة الذاتية الكفاءة تضمنت: مقياسأدوات قياس  المدرك. وذلك باستخدام

 ,Sarason, Sarason, Shearin) (SSQS)  شيرن وبيرس ،لسارسن، سارسن )قصير نموذج( الاجتماعي

& Pierce, 1987)  قصير) (نموذجلكارفر ومقياس المواجهة The Brief COPE by Carver (1997) 

 Cohen, Kamarck & Mermelstein (PSS-10)ومارملشتاين ك لكوهن، كاماراك المدر  الضغط ومقياس

 t (80) = - 2.924 ( حيث: الجنس على أساس متغير دال فرقعن وجود  نتائج الدراسةكشفت  .(1983)
 ،P = 0.004.( )4.33 الذكور )SD = 1.76 (5.41 والإناث )SD = 1.54((. للإناث الحسابي المتوسط 

   ةكاستراتيجي العاطفي الدعم استخدام بين دال فرق وجود إلى يشير 4.33 عند الذكور من ،5.41 عند أعلى
 ،كانت متغيرات: الجنس إذا ما لاختبار المتعدد الانحدار استخدامنتائج . .والإناث الذكور يستخدمها مواجهة
   اعيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاجتم والدعم الذاتية، والكفاءة الدولية)،/  الأيرلندية( الجنسية جزئي، بدوام/  كامل بدوام التعلم

)SSQN / SSQS (20 أن إلى المدرك، اشارت بالإجهاد تنبئ المواجهة واستراتيجيات ) منبئاpredictors( 
  وجد:  دفق .(R2 = .58, F (20, 61) = 6.51, p < .001) حيث التباين من ٪58 وضحت

 = β) (SSQN) الاجتماعي الدعم ، (β =-.344,p=.001,95%CI= -.677 – -.182) الذاتية الفعالية أن

-.282, p=.003, 95% CI=-.297–-.063)  ،الرفض β( = .279, p = .006, 95% CI = .340 – 1.937)  ،
 ,β = .315, p = .002)   الذاتي اللوم،   (β = .277, p = .041, 95% CI = .044 –  2.106) التخطيط

95% CI = .404 – 1.762)   ل دال   �ن
�� 
 قةعلا وجود أيضا، التحليل أظهر .المتصور الإجهاد ، ���
 رقوط المستقبلي الاجتماعي الدعم ومقدار الذاتية، والكفاءة المتصور الإجهاد بين إحصائية دلالة ذات

ين ب الاجهاد المدرك في درجات فروق دالة على العثور يتم لمو . الذاتي واللوم والتخطيط الإنكار: المواجهة
 الجنسين بين بيرك اختلاف على العثور تم. والدوليين الأيرلنديين الطلاب أو المتفرغين وغير الجامعيين الطلاب

  .مواجهة كآلية المواد واستخدام العاطفي والدعم تلقيه تم الذي الاجتماعي الدعم مقدار في
  

   ، في الهند، عنوانها:Tirupati)، بتيروباتي S. Haseena) (2013( اس .حسينةدراسة  وفي

  لدى طلاب الكلية.تأثير النضج العاطفي والفعالية الذاتية على الإجهاد الأكاديمي وموارد المواجهة 

لدى  لمواجهةا وموارد الأكاديمي الإجهاد والكفاءة الذاتية على العاطفي النضج تأثير في دراسة أهدافهاتمثلت 
 الدراسة في 2×  2 عاملي الوصفي التحليلي، مع تصميم المعتمد كان المنهجمنهجها . الجدد الكليات طلاب
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شملت  .لكلياتا المواجهة لطلاب وموارد الأكاديمي الإجهاد على الذاتية والكفاءةنفعالي الا النضج تأثير لتقييم
 الخاصةو  الحكومية الكليات مختلف في والفنون العلوم مجموعات في يدرسون وطالبة، طالب 400على  عينتها
 لعاطفيا (النضجالمستقلة  ضمت المتغيرات الدراسة متغيرات الهند).(شينور  مقاطعة في تيروباتي وحول

 ات القياسأدو باستخدام تم قياسها  ).المواجهة وموارد كاديميالأ (الإجهادالتابعة  والمتغيرات الذاتية) والكفاءة
 العاطفي النضج مقياس)، 1992(جيروسلام و  زرتار فش قبل منالمطور  المعممة الذاتية الكفاءة مقياس التالية:

 بي.من من اعداد بي  الأكاديمي الإجهاد مقياس)، و Yashvir Singh( )1990( سينغ ياشفيرأعده  الذي
 إلى مقسمةبندا  40ا�����ف �ن  )P.B. Sreenivas and B.S. Kumar 1999(اس كومار  وبيسرينيفاس 

 المعلمين مع الشخصية العلاقات   (F- 2) الفشل من الخوف (F-1) الشخصي القصور: .مكونات خمس
(F-7) التدريس طرق/  التلميذ/  المعلم علاقة (F-3) اللائقة الدراسة مرافق )F-4 نتائج ). وقد أظهرت  

 لابط بين الأكاديمي الإجهاد علىدال  تأثير لها الذاتية والكفاءة العاطفي النضج) ان 1 الرئيسية الدراسة
  ركزة مملاركزة على التقييم والمواجهة مالمواجهة الم استخدام على دال تأثير له اطفيـــــــــالع النضج) 2. الكليات

ة موارد المواجهة الممركز  اختيار علىدال  تأثير أي لها ليس الذاتية الكفاءة) 3 الكلية. طلابلدى على الانفعال 
 والنضج الذاتية الكفاءة) 4. الإجهاد مع للتعامل الأفراد قبلعلى التقييم والمواجهة الممركزة على المشكلة من 

 النضج) 5و الإدارة ونوعالدروس  طبيعة اميتبعه الأكاديميجهاد الا في الرئيسيين المساهمين همانفعالي الا
 تقييملفي موارد المواجهة الممركزة على ا الرئيسيين المساهمين ماه الإدارة ونوع الذاتية والكفاءة الانفعالي،

 التيجهة مواال لموارد بالنسبة الرئيسي المساهمكان  سالجن أن حين في المتمركزة على الانفعال. المواجهةو 
 .الكليات طلابلدى  المشكلة على ركزتتم

 

عنوان:  دراسة تحتإيران،  في) 2014ميلاد أغا علي خاني، محسن شافعي وفريدة هدافي ( وأجرى كل من

العلاقة بين الكفاءة الذاتية واساليب مواجهة الاجهاد والاحتراق لدى مدربين رياضيين مختارين في مدينة 

الدراسة البحث في علاقة الكفاءة الذاتية وأساليب مواجهة الاجهاد والاحتراق لدى مدربين في  استهدفت طهران.
مدربا بشكل عشوائي  450باطي، وبلغ حجم العينة الوصفي الارت المنهجرياضات مختارة في طهران. باتباع 

: اسالب المواجهة، الكفاءة الذاتية والاجهاد والاحتراق المتغيرات المقيمةوكانت  .على قاعدة جدول مورغان
  2009شملت؛ أ) مقياس أسلوب المواجهة مع الإجهاد ( وسائل قياسالنفسي. وجمعت البيانات باستخدام 

(Dadsetan et alمقياس الاحتراق النفسي ) ) و، ج1995ياس الكفاءة الذاتية (شوارتز وآخرون، ، ب) مق
وجود ارتباطات ذات  النتائجوقد أظهرت . Inventory (Maslash and Jacksonلماسلاش وجاكسون (

دلالة إحصائية بين الاحتراق النفسي وأساليب المواجهة: الموجه للمشكلات، والموجه للاستثارة، وأسلوب 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دب البحثأمراجعة  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

75 

هة التجنبية في إجمالي المدربين (مدربي رياضيين افراد ومدربي فرق). بالإضافة إلى ذلك، كانت العلاقات المواج
بين الاحتراق النفسي وأساليب مواجهة الاجهاد لدى مدربي الرياضيين الافراد ذات دلالة وإيجابية على النحو 

، أسلوب المواجهة التجنبية 0.489ستثارة ، اسلوب ذو التوجه للا0.436التالي؛ الأساليب الموجهة للمشكلة 
وأيضًا كانت الارتباطات بين الاحتراق النفسي واساليب مواجهة الاجهاد لدى مدربي الرياضيين  . 0.468

، 0.123الميدانيين للفرق، إيجابية بشكل كبير على النحو التالي؛ أساليب المواجهة الموجه على المشكلة 
. بالنسبة للارتباط بين 0.429أسلوب المواجهة التجنبية  0.321لاستثارة أساليب المواجهة ذات التوجه ل

الاحتراق النفسي والكفاءة الذاتية في مجموع المدربين (مدربي الرياضيين الافراد ومدربي الفرق)، كان سلبيا ذو 
  ، ولدى -0.011، ولكن بشكل منفصل، لدى مدربي الرياضيين الميدانيين الافراد لم يكن دالا -0.332دلالة 

الكفاءة الذاتية  دال بين. كان هناك ارتباط سلبي -0.418المدربين الرياضيين الميدانيين للفرق كان ذا دلالة 
  المواجهة الموجهة التالي؛ أســـــــــــــــــــــاليبعلى النحو  المدربين،الاجهاد لدى مجمل  المواجهة مع وأساليب

 -0.350وأسلوب المواجهة المتجنبة  ،-0.229وأسلوب المواجهة ذات التوجه للاستثارة  ،-0.261للمشكلات 
أساليب  ،-0.352أساليب مواجهة ذات التوجه نحو المشكلة  بالمثل:الفردية كانت  مجال الرياضةوأيضًا في 

ي الرياضة ولكن لدى مدرب ،-0.429أسلوب تجنب المواجهة  ،-0.334الاستثارة مواجهة ذات الاتجاه نحو 
أسلوب المواجهة ذات  ،-0.036أساليب المواجهة في اتجاه المشكلة  دال؛الميدانية للفرق لم يكن هناك ارتباط 

.  كان هناك أيضًا ارتباط سلبي دال بين -0.040المواجهة ، أسلوب تجنب -0.30التوجه نحو الاستثارة ة 
وخصائص الشخصية المرهقة  -0.138ء الإنتاجية وتقليل أدا -0.211الفعالية الذاتية والنضوب الانفعالي 

في إجمالي المدربين الرياضيين المختارين. كما كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الكفاءة  -0.331
الذاتية بين مدربي الرياضيين الافراد ومدربي الفرق، وكان ذلك أكثر في المدربين الميدانيين الفرديين من 

كما كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الاحتراق النفسي لمدربين  .للرياضة الجماعيةالمدربين الميدانيين 
الرياضيين الافراد ومدربي الفرق. وأخيراً، كانت هناك فروق كبيرة بين عنصر الحد من أداء الإنتاجية وخصائص 

قًا لذلك، الانفعالي. وف الشخصية المرهقة وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين في النضوب
 .يمكن التنبؤ بفعالية المدربين من خلال الاحتراق النفسي وأساليب مواجهة الاجهاد

  

 بين عنوانها: العلاقة دراسةشيناي، في الهند،  )،U. Vijayabanu) ( ،)2014( فايجايابانو. يو وأجرى

تمثلت  .)IT(المعلومات  تكنولوجيا موظفي لدى المواجهة واستجابات الذاتية والكفاءة النفسية الصلابة
 لدى لمواجهةا واستجابات الذاتية، والفعالية الصلابة، مثل الإيجابية السمات بين العلاقة في معرفة أهدافها
 111تها ينعحجم  وبلغ رتباطي.الاوصفي على المنهج ال منهجهااعتمدت في . المعلومات تكنولوجيا موظفي
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 متغيراتها .سنة 33 هو عمرال متوسط سنة 53-22 أعمارهم بين وحترات ا،ذكور  58و اإناث 53بينهم  من مشاركا
 المواجهة. واستجابات الذاتية والكفاءة النفسية الأساسية التي قيست تضمنت الصلابة

 Dispositional Resilience(  ابند 30الصمود  مقياس :شملتأدوات قياس  واستخدم لذلك الغرض

Scale (DRS ((وإنغراهام رايت  أورسانو ، لبارتون   )Wright & Ingraham  Ursano, Bartone  (
 Coping   ( المواجهة استجابات جرد و ،) 1995( وشفارتزر لـجيروسلام بنود 10 - الذاتية الفعالية مقياس

Response Inventory  مووس لـ Moos) ( 1993  ( تكنولوجيا صناعة في العاملين أن نتائجها أظهرت 
لاقترابية ا مواجهةال أساليب استخدموا أنهم كما ،الذاتية والكفاءة الصلابة من عالية مستويات لديهم المعلومات

approach coping    وأخذوا معمله في للغاية ملتزمين كانوا فقد وبالتالي،. أساسي بشكل ةالاستجابفي 
 الذاتية كفاءةلا توجد علاقة بين الواظهرت النتائج انه  .برمته الوضع على السيطرة طريق عن بسهولة التحديات
 بديلة. آتافــــــــــــــمك عن ، ومع البحثوالدعم التوجيه طلبمع كاستراتيجية مواجهة)، وأيضا (المنطقي  والتحليل
جابة اقترابية كاست المشكلات حلومع  ،الإيجابي التقييم وإعادة الذاتية الكفاءة بين إيجابية علاقة هناك وكانت

 الكفاءة ينب سلبية علاقة هناك أن الذاتي. ووجد التنظيم على قادرون العالية الكفاءة ذوو للمواجهة. فالأفراد
 وأيضا مع التفريغ كاستجابة مواجهة، resignation الاستقالة أو المعرفي، وأيضا مع القبول والتجنب الذاتية

 قدراتهم أو أنفسهم عن السلبية الأفكار لرفض عرضة أكثر هم الذاتية بالفاعلية يتسمون الذين فأولئكالعاطفي، 
  .الشخصية الكفاءة بعدم شعور لديهم الذين أولئك من

  

 )،Azam Kazemi and Mehdi Kohandel ،()2015( مهديكوهانديل  و عزام كاظمي اما كل من

 لاعبيى جهاد لدالا مواجهة واستراتيجيات الذاتية الكفاءة بين العلاقة عنوانها: اجريا دراسةفقد  إيران.في 

 لاعبيلدى  هادالإج مواجهة واستراتيجيات الذاتية الكفاءة بين العلاقة تحديد في أهدافها تمثلت الطائرة. الكرة
حجم عينتها  وبلغ. رتباطيالا وصفيعلى المنهج ال منهجهااعتمدت في . إيران كاراج، الكرة الطائرة الذكور في

 أعمارهم متوسط وكانلاعب عشوائياً،  200اختيارهم من أصل  تم الطائرة، للكرة الذكور من شاب لاعب 130
 وذلك باستخدام ،الاجهاد مواجهة واستراتيجيات الذاتية التي تم تقييمها شملت: الكفاءة متغيرات الدراسة .22.31

 ,and Maddux)، Sherer ما دوكس شيرر و من لكل الذاتية مقياس الكفاءة :ضمت التيالقياس  أدوات
 أظهرت . )Endler& Parker ( ) ،1990لأندلر وباركر ( الإجهاد مواجهة ومقياس استراتيجيات، )1982(

 التي لمواجهةا واستراتيجية الذاتية الكفاءة دالة بينو  إيجابية علاقةفيما يخص العلاقات والارتباطات،  نتائجها
 واستراتيجية تيةالذا الكفاءة ودالة بين سلبية علاقة هناك كان أيضا. الطائرة الكرة لاعبيلدى  المشكلة على تركز

 واستراتيجية يةالذات الكفاءة بين إحصائية دلالة ذات هناك علاقة يكن لم ولكنالانفعال،  على تركز المواجهة التي
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ة الذاتي ةكفاءال مكونات بيندالة و  إيجابية علاقة رتباطالا نتائج أظهرتن. كما لاعبيال مواجهة التجنبية لدىال
 واستراتيجية) ئقالعوا مواجهة فيتميز/ الاختلاف ال الجهود، توسيع في الرغبة السلوك، بدء في الرغبة( الثلاثة:

 ةالكفاء مكونات بيندالة و  ةسلبيعلاقة  هناك تكان أيضا. نلاعبيلدى ال المشكلة على تركز التي المواجهة
 إحصائية دلالة ذات علاقة هناك تكن لم ولكن ،الانفعال لدى اللاعبين على المركزةمواجهة ال واستراتيجية ةالذاتي
 مكونات أن طيالخ الانحدار نتائج تظهر او  .مواجهة التجنبية لديهمال واستراتيجية الذاتية الكفاءة مكونات بين

، F = 241.3(لدى اللاعبين  المواجهة المركزة على المشكلات لاستراتيجية جيد مؤشر هي الذاتية الكفاءة
p≤0.01على تركز التي المواجهة لاستراتيجية مناسبة مؤثرات هي الذاتية الكفاءة )، وان مكونات 

 مؤشرا ليست الذاتية الكفاءة الا ان مكونات )،0P≤ 0.01 ،F = 31.451( لدى اللاعبين الاتـــــــــــــــــــــــالانفع
  .)P≥0.05، F = 1.323( التجنبية لدى اللاعبينالمواجهة  لاستراتيجية مناسبا

  

 الفاعلية: عنوانها، التي الهندفي  )،A.R. RAMESH RAO ()2015(راميش اي. ار.  راو دراسةوفي 

 لكفاءةا دراسة فيأهدافها  تمثلتالابتدائية.  المدارس مدرسيالمواجهة لدى  ضغط المهني ومواردال الذاتية،
 فرق ناكه أن الافتراض تم. الابتدائية المدارس معلمي بين المواجهة ومصادر المهني الإجهاد للمدرس، الذاتية
    D.Ed  مؤهلب والمعلمين  B. Edبمؤهل ن المعلمين بي (الجنس)، والنساء الرجال من المعلمين بين كبير

 للمعلمين، يةالذات لكفاءةوبالنظر ل) حيازةال( طويلة او قصيرة الوظيفة لمدةمدة حيازة  بين )،العلمية المؤهلات(
 تمثلت الابتدائية. المدارس معلمي من 320من  عينة الدراسةتشكلت . المواجهة وموارد المهني الإجهاد

اءة الذاتية المستقلة) الكف (المتغيرات التعليمية والمؤهلات الوظائف، وحيازة الاجتماعي، في النوع متغيراتها
خدام التابعة). تم تقييم المشاركين على تلك المتغيرات باست المواجهة (المتغيرات وموارد الضغط المهني، للمعلم،

الموارد.   واستبيان (PSQ) الشخصي الإجهاد واستبيان )،1987(مقياس باندورا للكفاءة الذاتية للمعلم  الأدوات:
 القرار، صنع على رللتأثيبالكفاءة الذاتية  يتعلق فيما الجنسين بيندالة  فروقعلى وجود  نتائج الدراسةكشفت 

ة وموارد مواجهة للرعاية الذاتيال موارد الترفيهية، المواجهة موارد الضغط المهني، الوالدين، مشاركة كفاءة لإدراج
 صيرةق يفة لمدةالوظ حيازة مدرسي بين إحصائية دلالة ذات المعرفية. وعن وجود فروق/  ةالعقلانيالمواجهة 
 على للتأثير اليةالفع القرار، صنع عملية على للتأثير بالكفاءة يتعلق فيما طويلةيفة لمدة الوظ حيازة ومعلمي

 لإشراك لفعاليةا الوالدين، لإشراك الفعالية التأديبية، الذاتية الكفاءة التعليمية، الذاتية الكفاءة المدرسة، موارد
 لالةد ذات فروقوعن وجود  الذاتية الكلية للمعلم. كفاءةالو  إيجابي مدرسي مناخ لخلق الفعالية، المجتمع
 للتأثير فعالية يتعلق فيما  D. Edبمؤهل ن والمعلمي B. Ed المؤهلين المعلمين بين على العثور تم إحصائية

 ، التأديبية لذاتيةا الفعالية التعليمية الذاتية والكفاءة ، المدرسية الموارد على للتأثير الكفاءة ، القرار صنع على
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 هةالمواج ومواردضغط العلائقي / بين الأشخاص ال ،ضغط النفسي ال ، للمدرس الذاتية الكفاءة ومجموع
وجدت  التفاعل تأثيرات أن كما .المعرفية/  العقلانية المواجهة وموارد ةالذاتيمواجهة للرعاية ال موارد ، الترفيهية

 التيلدالة ا ائجالنت. المواجهة وموارد المهنيضغط وال للمدرس، الذاتية الكفاءة مكونات لبعض بالنسبة أيضًادالة 
   في القرار، نعص عملية على للتأثير أكبر ذاتية كفاءة لديهم المدرسينالذكور من  أن هي الدراسة إليها توصلت

. D.Ed طويلة ومؤهل حيازة ن معمعلمو ال .الوالدين مشاركة لإشراك أكبر ذاتية كفاءة لديهن المدرسات أن حين
   الترويح موارد الذكور المعلمون يتبنى. عال مهنيضغط  لديهن المدرسات. أكبر ذاتية كفاءة لديهم المعلمون

المواجهة  مواردموا استخد B. Ed المعلمون بمؤهل .تواترا أكثر نحو على مواجهةوال الذاتية والرعاية النفس عن
  .تواترا أكثر الذاتية الرعاية الترفيهية، المعرفيةالعقلانية/

  

عنوانها:  التي، الصين في ،(2015) ،(Fang-Fang Zhao et al) وآخرون فانغ- فانغزهاو  دراسةوفي 

 فيين الجامعيين الصيني التمريض طلابدى ل الذاتية والكفاءة المواجهة اتاستراتيجي، دركالم الإجهاد دراسة

لدى طلاب  تيةالذا الكفاءة وتأثير المواجهة اتاستراتيجي استكشافب معنيةأهدافها  كانت السريرية. الممارسة
  المنهج  منهجها اعتمدت في  .السريرية الممارسة في الإجهاد يواجهون عندما الصينيين الجامعيين التمريض

 convenience   متاحة  (عينةطالبا  217 بياناتهم تحليل تم من الافراد الذين حجم عينتهاوبلغ  .وصفيال

sampling (في شهرأ ثلاثة مارسوا الذين التمريض في الصينيين الجامعيين الطلبة هم من بيناختيار  تم 
 : الإجهادالأساسية المتمثلة في متغيرات الدراسةوتم تقييمهم في . الأخيرة الجامعية السنة في المستشفيات

 البيانات رقةو  ذلك في شملت: بماالذاتية، وذلك باستخدام أدوات قياس  والكفاءة المواجهة المدرك، استراتيجيات
 Sheu et al   (CBI)ة، لشيو واخرون المواجه سلوك جرد و (PSS) المدرك، الإجهاد مقياس الديموغرافية،

لدى الطلاب هو  شيوعا الأكثر الضغط اننتائجها  أظهرت    (GSE).المعممة الذاتية الكفاءة ومقياس
 ورعاية) M  =2.10( اليومية والحياة الضغط من جهة الأقران يليها) M  =2.20( العمل وعبء الواجبات

 استخدمه ذيال شيوعًا المواجهة الأكثر سلوك كانو  المهنية. والمهارة المعرفة نقص المرضى، الضغط الأخير هو
مواجهة لا استراتيجية كانت، و المشكلات وحل متفائلاً  بالبقاء متبوعًا ،transferance  النقل هو التمريض طلاب
 للمتغيرات لتنبؤا تأثيرات لأجل اختبار الهرمي الانحدار نتائج تحليلفيما يخص  ... تجنبال هي استخدامًا الأقل

 هة: النقل،لسلوك المواج الأربعة هي العوامل التابعة المتغيرات التابعة (حيث كانت المتغيرات على المستقلة
الاجهاد  واملع هي: العمر، المستقلة المتغيرات وكانت ،التوالي على والتجنب، المشكلات وحل متفائلا، والبقاء

ظهرت ان: أ التوالي) على للإجهاد المدرك، عوامل وستة الذاتية الكفاءة بين والتفاعل الذاتية، الكفاءة المدرك،
 لعملا وعبء المهام سلوك المواجهة بالتجنب. وان ضغط استخدام وتيرة منبئ على انخفاض الأعلى العمر
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ينبئ  ىالمرض كما ان ضغط رعاية. المشكلات وحل متفائلا والبقاء المواجهة بالنقل، استخدام منبئ بوتيرة
وضغط  مهنيةال والمهارات المعرفة نقص عن وان الضغوط الناجمة .المواجهة بالنقل المستخدمة سلوكيات بتواتر
نبئ على سلوكيات م اليومية والحياة الأقران وان الضغط من جهة. المواجهة بالتجنب بسلوك تنبئ السريرية البيئة

 التفاؤلية الاستراتيجيات بتكرار moderatorمعدل  كمتغير الكفاءة الذاتية تنبأتكما  .المواجهة المتفائلة
 استخدام تكرارب تنبأ المرضى رعاية عن الناجمضغط وال ةالذاتيالكفاءة  تفاعل ت...المشكلا حل واستراتيجيات

المواجهة  لوكس استخدام وتيرةب العمل وعبء المهام وضغط الذاتية الكفاءة تفاعلنبأ وت بالنقل؛المواجهة  سلوك
  .المشكلة حلب
 

، عنوانها: بولندا في )،Iwona Bodys-Cupak et al)،( )2016 واخرونايوونا  كوباك-بوديسوأجرى 
 �
 �
�وى ا��
�د وطرق ا�
وا��
 ��  �!�ا�.'�� �دى ط-ب  ا�
وا�ف�*(!ر ا�)'ور ���&%�ءة ا�ذا


ر!ض ا��و�0د!!ن�وطرق جهاد تقييم تأثير الشعور بالكفاءة الذاتية على مستوى الا ����ت �� اھدا3
� .ا�
  .جناح السريريالخلال الفصول العملية الأولى في ين طلاب التمريض البولندي المواجهة لدى
التمريض في  وندرسي اجامعيطالبا  394حجم عينتها  وبلغ .وصفي تحليلي المنهجمنهجها  اعتمدت في

��ءة التالية:  المتغيراتتم تقييمهم في جامعتين في جنوب بولندا. 
()'�د وطرق ا ا�ذا�#"، �!�وىا���ور ���

 مواجهة الإجهاد، جرد لقياس PSS-10الاجهاد  مقياسا��� ���ت:  ادوات ا��!�سا��وا)'"، وذ�ك ��!�+دام 
(Mini Cope)  العامومقياس الكفاءة الذاتية (GSES).  ةوالشعور بالكفاءجهاد مستوى الا ان نتائجهاوأظهرت 

مستويات ن ملدى  بكثير الذاتية أعلى بالكفاءة الشعوران ين، و اليع اكانغالبية طلاب التمريض لدى  ةالذاتي
لديهم ستخدم الأشخاص الذين افي كثير من الأحيان ).  (p = 0.0001 ؛r = -0.196) ( منخفضة همإجهاد

 (r = 0.284) الفعالةمواجهة مثل ال العصيبة،الكفاءة الذاتية استراتيجيات نشطة في المواقف بشعور أعلى 
 p،  (r = 0.228)  إعادة التقييم الإيجابي   (p≤0.0001 ( r= 0.318) التخطيط ،(p<0.0001 )؛

 p ؛) r=0.123(  ، البحث عن الدعم العاطفي (p = 0.0002 ) (r = 0.188)  التقبل ،)  (0.0001>
 مواجهةلا الاجهاد وطرقعلى مستوى دال الشعور بالفعالية الذاتية كان له تأثير ان  استنتجو  ) .(0.0143 =

 طلاب التمريض.لدى مع المواقف الصعبة 
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  والمواجهة الذاتية الكفاءة حول السابقة الدراسات ملخص) 03( رقم جدول
 

 اهم النتائج الادوات العينة المنهج الاهداف المرجع

ترايسي 

  ديفنبورت

وأندى لان 

(2004) 

معرفــــــــــــــة العلاقــــــــــــــة بــــــــــــــين  
ـــــــــــــــــــــــــــــذات  كفـــــــــــــــــــــــــــــاءة ال

 والمواجهة. 

وصفي 
 ارتباطي

131   
 طالب 

مقياس الكفاءة 
  الذاتية

ومقياس 
 المواجهة

من التباين  ٪39المواجهة والتخطيط النشطين شكلا بشكل كبير في 
في الكفاءة الذاتية. تأثرت المواجهة النشطة بزيادة الجهد، ومزيد من 

التحكم العاطفي والتنفيس الأقل. تأثر استخدامًا الإخماد، ومزيد من 
أكبر للتخطيط بالجهود المتزايدة والمزيد من القمع والتحكم العاطفي 

 الكبير والتفكير الأقل تمنًا

ترايسي 

  ديفنبورت 

وندي لان 

(2004) 

معرفة العلاقة بين الكفاءة 
 الذاتية والمواجهة. 

وصفي 
 ارتباطي

131   
 طالب 

مقياس الكفاءة 
  الذاتية

ومقياس 
 المواجهة

من التباين  ٪39المواجهة والتخطيط النشطين ساهما بشكل كبير في 
في الكفاءة الذاتية. تأثرت المواجهة النشطة بزيادة الجهد، ومزيد من 
الإخماد، ومزيد من التحكم العاطفي والتنفيس الأقل. تأثر الاستخدام 
الأكثر للتخطيط بالجهود المتزايدة والمزيد من القمع والتحكم العاطفي 

  لكبير والتفكير الأقل تمن. ا
 

  فرناندو بيتوريت

)2006(  

  اسبانيا

  

تـــــــــــأثير الضـــــــــــغوط علـــــــــــى 
الاحــــــتراق لــــــدى المعلــــــم، 
دور الفعاليــــــــــــــــة الذاتيــــــــــــــــة 
ومــــــــــــــــــوارد المواجهــــــــــــــــــة في 
المدرســــــــــــــــــة كمتغــــــــــــــــــيرات 
وســــــــــــيطة أو منســــــــــــقة في 

-العلاقـــــــــــــــــــــــة إجهــــــــــــــــــــــــاد
  إرهاق.

وصفي 
  ارتباطي

معلما  247
المدارس 
 الثانوية

  

المعلمين ذوي المستوى العالي من الكفاءة الذاتية كشفت النتائج أن 
وموارد المواجهة أكثر تعرضوا للمعاناة من الإجهاد والإرهاق أكثر من 
المعلمين الذين لديهم مستوى منخفض من الكفاءة الذاتية وموارد 

 أقل للمواجهة، والعكس بالعكس.

  جي يونج لي

)2010(  

  كوريا الجنوبية

  

تحديــــد تــــأثيرات كــــل مــــن 
نـــــــــــــــــــــــــــوع الشخصـــــــــــــــــــــــــــية 
ـــــــة علـــــــى  والكفـــــــاءة الذاتي

  طرق المواجهة.

وصفي 
  ارتباطي

  طالبة 135
 تمريض

مؤشر نوع 
  الشخصية

مقياس الكفاءة 
  الذاتية،

وقائمة طرق 
  المواجهة

 درجة الفعالية الذاتية وفقا لتفضيلات الشخصية مختلفة بشكل كبير
لة كفي تفضيل الانبساط والتفكير. ودرجة المواجهة المركزة على المش

 وفقا لتفضيلات شخصية مختلفة بشكل كبير في تفضيل الانبساط
والتفكير والحكم.  في المواجهة المركزة على العاطفة، كان تفضيل 
الانطواء والشعور مختلفين بشكل كبير. أن تفضيل الحكم والفاعلية 
 الذاتية يؤثران بشكل كبير على المواجهة المتمركزة على المشكلة وانطباع

 والتأثير بشكل كبير على المواجه المتمركزة على الانفعال. الشعور 

  يو. فايجايابانو

)2014(  

  الهند

  

معرفــــــــــــــة العلاقــــــــــــــة بــــــــــــــين 
ـــــة مثـــــل  الســـــمات الإيجابي
الصــــــــــــــــــلابة، والفعاليــــــــــــــــــة 
الذاتيـــــــــــــة، واســـــــــــــتجابات 
المواجهــــــــة بــــــــين مــــــــوظفي 

  تكنولوجيا المعلومات.

وصفي 
  ارتباطي

111  
 موظف

  مقياس الصمود 
مقياس الفعالية 

  الذاتية 
جرد استجابات 

  المواجهة 

مستويات عالية من الصلابة والكفاءة الذاتية لدى العاملين في صناعة 
)IT(   .استخدموا أساليب مواجهة الاستجابات بشكل أساسي

كانوا ملتزمين للغاية في عملهم. أخذوا التحديات بسهولة عن طريق 
 السيطرة على الوضع برمته.

 اس. اس،

  فايزفار وآخرون

دراســـــــــــــــة دور أســـــــــــــــاليب 
المواجهـــــــــــــــــــة والكفـــــــــــــــــــاءة 

وصفي 
  ارتباطي

  
171   

استبيان نمط 
المواجهة، 

وجود ارتباط سلبي بين الكفاءة الذاتية وطريقة التعامل مع المشكلات. 
وجود ارتباط سلبي بين الكفاءة الذاتية والإجهاد الوظيفي.  إجمالي 
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)2014(  

  ايران

  

الذاتيـــــــــــــــــة في الإجهـــــــــــــــــاد 
  الوظيفي.

ومقياس   ممرضة
الكفاءة الذاتية 
العامة واستبيان 

الإجهاد 
  الوظيفي.

من التباين في الإجهاد الوظيفي يفسر من خلال أساليب  20٪
المواجهة ومتغيرات الكفاءة الذاتية. هناك علاقة ذات دلالة إحصائية 

ة الذاتية وأسلوب التعامل مع مشكلة المنحى مع ضغوط بين الكفاء
  العمل.

ميلاد أغا علي 

خاني، محسن 

شافعي وفريدة 

هدافي 

  ) إيران2014(

دراســـــــــــــة العلاقـــــــــــــة بـــــــــــــين 
الكفــــــــــــــــــــــــــاءة الذاتيــــــــــــــــــــــــــة 
وأســــــــــــــــــــاليب مواجهــــــــــــــــــــة 
الاجهــــــــــــــــاد والاحــــــــــــــــتراق 

  النفسي. 

وصفي 
  ارتباطي

  مدربا 450

  مقاييس 
اسالب 

المواجهة، 
الكفاءة الذاتية 

الاجهاد 
والاحتراق 

  النفسي

وجود ارتباطات ذات دلالة إحصائية بين الاحتراق النفسي وأساليب 
المواجهة في إجمالي المدربين (مدربي رياضيين افراد ومدربي فرق). 
العلاقات بين الاحتراق النفسي وأساليب مواجهة الاجهاد لدى 

بين الاحتراق  تمدربي الرياضيين الافراد ذات دلالة وإيجابية. الارتباطا
النفسي واساليب مواجهة الاجهاد لدى مدربي الرياضيين الميدانيين 

فاءة لارتباط بين الاحتراق النفسي والكاللفرق، إيجابية بشكل دال. 
كل ولكن بش دلالة،الذاتية في مجموع المدربين، كان سلبيا ذو 

دربي ولدى م دالا،منفصل، لدى مدربي الرياضيين الافراد لم يكن 
 رتباط سلبي دال بين الكفاءة الذاتية وأساليبالا دلالة.لفرق كان ذا ا

 رتباط سلبي دال بينالاالمواجهة مع الاجهاد لدى مجمل المدربين. 
الفعالية الذاتية والنضوب الانفعالي هناك فروق ذات دلالة إحصائية 
في الكفاءة الذاتية بين مدربي الرياضيين الافراد ومدربي الفرق، وكان 

ياضة ذلك أكثر في المدربين الميدانيين الفرديين من المدربين الميدانيين للر 
الجماعية. هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الاحتراق النفسي 
 لمدربين الرياضيين الافراد ومدربي الفرق. وأخيراً، هناك فروق كبيرة بين
عنصر الحد من أداء الإنتاجية وخصائص الشخصية المرهقة وعدم 

ود فروق ذات دلالة إحصائية بين اموعتين في النضوب وج
الانفعالي. وفقًا لذلك، يمكن التنبؤ بفعالية المدربين من خلال 

  الاحتراق النفسي وأساليب مواجهة الاجهاد.

عزام كاظمي 

ومهدي  

  كوهانديل

)2015(  

  إيران

تحديـــــــــــــد العلاقـــــــــــــة بـــــــــــــين 
الكفــــــــــــــــــــــــــاءة الذاتيــــــــــــــــــــــــــة 
واســــــــتراتيجيات مواجهــــــــة 
 الإجهـــــــــــــــــــــــــــــاد لـــــــــــــــــــــــــــــدى
اللاعبــــــين للكــــــرة الطــــــائرة 

  الذكور.

وصفي 
  ارتباطي

130  
 لاعب

مقياس الكفاءة 
الذاتية، 
ومقياس 

استراتيجيات 
  المواجهة 

ة هناك علاقة ارتباطية موجبة معنوية بين الكفاءة الذاتية بمكوناا الثلاث
واستراتيجية حل المشكلة في المواجهة. وجود ارتباط سلبي دال بين 

ة بين بمكوناا واستراتيجية التجنب. ليس هناك علاقالفعالية الذاتية 
 الكفاءة الذاتية بمكوناا واستراتيجية تجنب المواجهة.

فانغ -فانغ 

  زهتاو وآخرون

)2015 (  

  الصين

  

استكشـــــــاف اســـــــتراتيجية 
ـــــــــــــــــــــــــــأثير  المواجهـــــــــــــــــــــــــــة وت
الكفـــــــــاءة الذاتيــــــــــة عنــــــــــد 
مواجهــــــــــــــة الإجهــــــــــــــاد في 

  الممارسة السريرية.

  وصفي 
217   
  طالبا

يس: ايمق
الإجهاد 

المدرك، سلوك 
المواجهة 
والكفاءة 

  الذاتية المعممة.

كانت المهام وعبء العمل أكثر الإجهادات شيوعًا لدى الطلاب؛  
أكثر إستراتيجيات المواجهة  transferanceكان النقل/

ار استخدامًا. كان للكفاءة الذاتية تأثير رئيسي إيجابي في التنبؤ بتكر 
فاؤل وحل المشكلات وايضا عدلت من استخدام استراتيجيات الت

تأثيرات الإجهاد الذي مصدره رعاية المرضى على استراتيجية النقل، 
وكذلك الإجهاد الناتج عن المهام وعبء العمل على استراتيجية حل 

  المشكلة.
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  عرض لنتائج الدراسات السابقة مبوبة حسب جوانب تقييم المتغيرات:  -4

تتبعت الدراسات السابقة تحقيق أهداف متباينة من حيث صلتها بمستويات البحث، فمنها من اقتصر على 
تناول تقييم قياسات تخدم وصف المتغيرات في مستوياتها وشدتها بواسطة إجراءات إحصائية مناسبة لذلك 

جاوز الى فحص العلاقات الارتباطية واتجاهها وقوتها والفروق الكائنة تبعا المتغيرات الديموغرافية ومنها من ت
المختارة لذلك، ومنها من تخطى الى فحص مدى اسهام المتغيرات في التأثير على بعضها البعض وإمكانية 

جانب النتائج قسم عرض وتقييم لالتنبؤ عن طريقها بالتباين المتوقع في المتغيرات المتنبئ بها. وفي هذا ال
المتوصل اليها مبوبا حسب الأهداف والقياسات المشتركة بين الدراسات المراجعة، بحيث يناسب ويساعد في 

  المقارنة اللاحقة عند مناقشة النتائج في محلها. 
  

  ) عرض موضوعي مبوب لنتائج الدراسات السابقة04جدول رقم (

  النتائج المتوصل اليها وموقعها في الدراسات السابقة  القياسات / تقييم المتغيرات  

  مستوى الاجهاد

-هيو-)، (هوا2016)، (مهدي زادة واخران، 2014المستوى منخفض (جانجوا واخران ،
)، 2016) و(رادها داملي، ). المستوى معتدل / متوسط في (حسين عبد الهادي)، (الشوا، 2016آي،

)، المستوى مرتفع 2017)، (هيوليا اباك واخرون،2011واخران،)، (شارنجيف 2000(بوزان،
)، 2017)، (القزاز والسيد، 2012)، (صحراوي2008)، (بن زروال،2003(حمداش،
  )2016)، (بوديس كوباك واخرون، 2004(باكنهام

  تواتر وترتيب ظهور 

  اعراض الاجهاد

)، الاعراض 2008التواتر في (بن زروال، تصدر الاعراض النفسية ثم الجسدية ثم السلوكية من حيث 
) الجسدية ثم النفسية، ثم السلوكية في (شارنجيف واخران، 1998النفسية ثم الجسدية في (عسكر واحمد، 

2011.(  

  مستوى الكفاءة الذاتية

)، 2016آي، -هيو -)، (هوا2014)، (جانجوا واخران، 2016المستوى مرتفع في كل من (دودو، 
). والمستوى 2016) و (بوديس كوباك واخرون، 2014)، (فايجايابانو، 2017رون ،(هوليا اباك واخ

) و (مهدي زادة 2016)، (رانيا زكي ،2016)، (الشوا، 2012منخفض في كل من (صحراوي، 
  ).2016واخران، 

  مستوى توظيف المواجهة

  ونوع الاستراتيجيات الموظفة 

مواجهة عالية ولم يكن أي من المشاركين في فئة المواجهة  في ٪14كانوا في فئة المواجهة المعتدلة، و  90٪
)، التوظيف متباين مع صدارة المستوى الضعيف في (رامزانلي وآخرون، 2000المنخفضة (بوزان، 

) توظيف استراتيجيات متنوعة في 2003). الإشارة الى استخدام مكثف ومتنوع في (حمداش، 2015
مركزة على المشكلة ثم الممركزة على الانفعال، ونفس الشيء ).  تصدر المواجهة الم2004(بيانكي، 

)، افضلية التقييم الإيجابي ثم التجنب بشكل أقل في 2008بالنسبة لمستوى توظيفهما في (بن زروال، 
)، وافضلية المواجهة الممركزة على الانفعال في (سيوي لينغ، ) و (رامزانلي وآخرون ، 2006(ماكي، 
)، (جانكور وبارا، 2013) (كامبوس وشافير، 2000ى المشكلة في (بوزان، ). والممركزة عل2015
) وحل المشكلات 2014) والرعاية الذاتية في (اماريسوارا) والمواجهة الاقترابية في (فايجايابانو، 2017

  ).2015) والاستراتيجيات النشطة في (بوديس كوباك وآخرون، 2015في (زهاو فانغ وآخرون،
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  جهادالعلاقة بين الا

  والكفاءة الذاتية 

)، (السيد 2012)، (صحراوي، 2006)، (ايت حمودة، 2016العلاقة عكسية في كل من (عازم، 
)، 2010)، (فائزي، 2003)، (لوشانغ كين وآخرون،2017)، (القزاز والسيد، 2012وآخرون ،

)، 2016)، (هيغنز،2016)، (مهدي زادة وآخران، 2015)، (غلامي، 2014(جانجوا وآخران،
)، (مارسيلا) 2012)، (فرناندو)، (افتاب وآخران ،2017ديتي وآخران، )، (ا2016(هوا هيواي، 

) و 2016)، (رانيا زكي،2016). العلاقة موجبة في (الشوا،2014و (ميلاد اغا وآخران ،
) 2004)، (باكنهام، 2010). وعدم دلالة العلاقة او ضعفها في (أبو الحصين،2013(ادريانا

  ). 2017و(هيوليا اباك وآخرون ،
  لاقة بين المواجهةالع

  والاجهاد 

)، والارتباط 2006العلاقة سالبة بين الاجهاد واستراتيجية المواجهة بحل المشكلات في (ايت حمودة،
سلبي بين المواجهة والاجهاد في (مارسيلا)، ووجود علاقة بين الاحتراق وأساليب المواجهة (ميلاد اغاو 

  ).2014آخران،

  العلاقة بين المواجهة 

  ءة الذاتيةوالكفا

وجود علاقة بين المستوى المرتفع في الكفاءة الذاتية واستعمال المواجهة النشطة في (ترايسي)، العلاقة 
موجبة بين المواجهة الداعمة والكفاءة الذاتية في (مارسيلا)، والعلاقة سلبية بين الكفاءة الذاتية وأساليب 

، مع استراتيجية التحليل المنطقي وطلب الدعم المواجهة في (ميلاد اغا)، عدم وجود علاقة ارتباطية
ووجود علاقة ارتباط موجبة مع إعادة التقييم وحل المشكلات، وعلاقة سلبية مع التجنب في (فايجايابانو، 

). ووجود علاقة موجبة بين الكفاءة الذاتية والمواجهة الممركزة على المشكلة، وعلاقة سلبية مع 2014
  )2015عدم وجود علاقة مع التجنب في (كاظميو كوهندال، الممركزة على الانفعال، و 

الفروق في الاجهاد تبعا للمتغيرات 

  الديموغرافية المختارة

) ، وجود فروق تبعا للجنس لصالح 2003وجود فروق بين مستويات الاجهاد المسجلة في ( حمداش ،
) ، وجود 1998عسكر واحمد ، الاناث ، وفروق بين المتزوجين وغير المتزوجين لصالح المتزوجين في (

)، وجود فروق دالة تبعا لمتغير الجنس لصالح 2016فروق دالة تبعا للمستوى الدراسي في ( الشوا، 
) ، وجود فروق دالة تبعا لمتغير الوظيفة ، 2014الاناث  و تبعا لمتغير العمر في ( مورا آي و آخرون ، 

) ، عدم وجود فروق دالة تبعا  2016لعمر في (  هيغينز،وفروق دالة تبعا لمتغير الجنس ، وتبعا لمتغير ا
للجنس ، ووجود فروق دالة تبعا العمر ، التخصص، الخبرة لصالح الأقل خبرة في (هيوليا اباك  وآخرون، 

) ، وجود فروق دالة في الاحتراق النفسي تبعا للجنس لصالح الاناث في ( أفتاب وآخران ، 2017
2012 (  

ت الاجهاد تبعا للمتغيراالفروق في مواجهة 

  الديموغرافية المختارة

)، عدم وجود فروق في توظيف المواجهة تبعا 2003وجود فروق دالة في توظيف المواجهة في (حمداش،
للعمر في المواجهة [باستثناء الحل المخطط وإعادة التقييم]، والفروق غير دالة تبعا للخبرة في (ماكي، 

لجنس في استخدام الدعم العاطفي لصالح الاناث في (ادريانا، )، وجود فروق دالة تبعا ل2006
2013.(  

الفروق في الكفاءة الذاتية تبعا للمتغيرات 

  الديموغرافية المختارة

) ، (هوا هيواي،  2010) ، ( أبو الحصين،2016وجود فروق تبعا للجنس لصالح الذكور في (دودو،
) وعدم دلالة الفروق 2012افتاب وآخران ، ) عدم وجود فروق دالة تبعا للجنس ... في (2016

) ، وجود فروق دالة تبعا للحالة العائلية لصالح المتزوجين ، ووجود  2016تبعا للرتبة المهنية في ( دودو،
)، عدم وجود فروق دالة تبعا 2010فروق تبعا لنوع الدبلوم    [ لصالح المتوسط] في ( أبو الحصين، 

) 2014) ، عدم وجود فروق تبعا للعمر في (جانجوا وآخران ، 2016للمستوى الدراسي في (الشوا، 
) ، ووجود فروق دالة تبعا لمتغير العمر في 2014، وجود فروق تبعا للعمر في (مورا آي وآخرون،

) ،   2016) ، وعدم وجود فروق دالة تبعا للخبرة والحالة العائلية في (هوا هيواي،2016(هيغينز، 
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) ، وجود فروق دالة تبعا  2014لنوع التخصص في    ( ميلاد اغا وآخران، وجود فروق دالة تبعا 
  للجنس ، ومدة حيازة الوظيفة في ( راوي آي آر).

 فيو اسهام المتغيرات في التأثير فيما بينها 

  وقدرتها التنبؤية  تباينها،

ة بين في تعديل العلاقفي الصحة العامة في (كاراديماس). للكفاءة الذاتية دور  %9اسهام المواجهة بـ 
،) ، وهي وسيط معدل في العلاقة   2003اهدات والتوترات النفسية في ( لوشانغ كين وآخرون ،

من التباين في  %22رضا وظيفي ، كما اا تحمي من آثار الضغوط في( سيوي لينغ ) ، -ضغوط
فاءة الذاتية في العلاقة حسن ) ، دور الوساطة للك2010الاجهاد يفسر بالكفاءة الذاتية  في ( فائزي ،

من   0.20و 0.70) بعض ابعاد الاجهاد تساهم في 2014والصحة العامة في( دي سوزا،-الحال
) ، الكفاءة الذاتية هو المتغير الأكثر تنبؤية 2016خفض الكفاءة الذاتية في (مهدي زادة  وآخران،

فاءة الذاتية يرجع الى المواجهة من التباين في الك %39) ، 2017بالإجهاد في ( اديتي ،وآخران،
النشطة في ( ترايسي) ، تأثير موارد المواجهة على عوامل الاجهاد تأثيرا سلبيا في ( فرناندو) ، الكفاءة 

) ، وهي مسهم في المواجهة الممركزة على 2013الذاتية تنبئ بشكل دال عن الاجهاد في (ادريانا ، 
) ، 2013جهة الممركزة على المشكلة في ( حسينة آس، الانفعال ، والجنس مساهم رئيسي في الموا

مكونات الكفاءة الذاتية مؤشرات على المواجهة الممركزة على المشكلة والممركزة على الانفعال ، وهي 
)  ، العمر منبئ عن انخفاض 2015ليست مؤشرات مناسبة للمواجهة التجنبية في (كاظمي وكوهندال، 

غ بية والكفاءة الذاتية منبئ بوتيرة استخدام حل المشكلات في ( زهاو فانوتيرة استخدام المواجهة التجن
) ، ولها تأثير على مستوى الإجهاد وطرق المواجهة في (بوديس كوباك آخرون 2015وآخرون ، 

،2016. (  
  
  

  السابقة:على الدراسات  ليقتعثانيا: 

  التي تناولت الاجهاد والمواجهة:  الدراسات-1

   مكن تسجيل الملاحظات التالية:استعراض الدراسات في هذا المجال البحثي، يبالرجوع الى 
 ،في اغلب الدراسات تفي الأهداف لكن هناك اهداف تكرر  اوتعدد اناك تنوع، فان هالأهدافبالنظر الى 

اد العلاقة بين الاجه، فحص تحديد استراتيجيات المواجهة الموظفة، ومستوياتهتحديد مصادر الاجهاد ك
 تأثير المتغيرات الشخصية او الديموغرافية التنظيمية على الاجهادالتحقيق في  المواجهة،واستراتيجيات 

   والمواجهة.
من حيث مفهومي الاجهاد والمواجهة فهناك من الدراسات من تطرق الى الاجهاد من حيث كونه عاملا خارجيا 

وهناك من تناول تمظهره الموضوعي من خلال الاعراض النفسية والجسدية والسلوكية وهذا تبعا لسيطرة  (مجهد)
في اغلب الدراسات وفي بعضها هناك مزج بين المنظور التنظيمي والمنظور والنموذج النظري. المنظور 

وحسن  وى الصحة والرضامهتم بمعرفة مستال ةصحالالعيادي المتصل بمعرفة اثار الاجهاد واعراضه ومنظور 
الحال ... وهذا ينسجم مع كون موضوع الاجهاد يقع في تقاطع العديد من التخصصات وقابليته للتناول 

  متباينة.بمنظورات ومقاربات 
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وهو متناسب مع الأهداف  .اعتمدت المنهج الوصفي الارتباطيالدراسات  اغلب فان اما من حيث المنهج
عند وصف وتقرير وجود العلاقات الا ان  الارتباطيةتناول العلاقات حدود ورغم   .في تلك الدراسات المتوخاة

بعض الدراسات اهتمت بدراسة اسهام بعض المتغيرات في الاجهاد والمواجهة من خلال الطرق الإحصائية 
 العيادي.). كذلك ملاحظة غياب التناول الكيفي والأسلوب الانحدار (تحليلالمناسبة 

وكذا من ، فرد) 828الى  44 المستخدمة (منحجوم العينات في وتباين هناك تنوع  فانات العينفيما يخص 
رغم  ...وظف العينة غير الاحتمالية الدراسات  أكثربين الاحتمالية وغير الاحتمالية لكن  حيث طرق اختيارها

التعميم الدقيق، وربما يرجع هذا الاختيار المنهجي الى صعوبات تطبيق تقنيات  نسجم مع الرغبة فيلا تكونها 
يث تنوع من حالاختيار نظرا لظروف وقيود اجراء البحوث العلمية في تلك البيئات. من جهة أخرى هناك 

  العينات.في  المشاركةللفئات  والجغرافية الحضارية والثقافيةالخلفيات 

، الممرضين(مهنية في قطاعات الحياة المختلفة  فئاتشملت و تنوعت  المشاركة فقد الفئاتتلك فيما يخص 
تصرت العديد من الدراسات اق ان الا .)والحرفالمدراء / المسيرين، الشرطة، التعليم، فئات مهنية في الصناعة 

  والقليل منها استهدف المقارنة بين فئات متعددة.محددة على فئة مهنية 
شملت استبيانات و  المقيسة،المتغيرات  ت بتنوعتنوع بأدوات القياس وجمع البيانات المستخدمة فقدفيما يتعلق 

 نفسية،المستوى الصحة  الاجهاد،اعراض  الاجهاد،لقياس مستويات الاجهاد ومصادره واستراتيجيات مواجهة 
 مقياس ال:المثعلى سبيل (قبل  متوفرة منوكان بعضها من اعداد القائمين بالبحث وأخرى  الوظيفي،الرضا 

دراسة ذات الصلة بال تواهم المتغيرا .)...جرد طرق المواجهة لازاروس وفولكمان  ماسلاش،لالاحتراق النفسي 
مجهدات ) ال(  او عوامله همصادر  الاجهاد من حيثقيس فقد الحالية ( الاجهاد ، المواجهة ، كفاءة الذات ) 

 )الاعراضي أ( الملاحظ والقابل للقياس  الخارجي يالموضوعي ظهره تمالمصادر و قياس وقليل منها زاوج بين 
أساس  ) وقليل منها قاسها على، كما ان المواجهة قيست على اعتبارها استراتيجيات ( متغيرة ومحددة بالسياق

 ( يلاحظ التفاوت من حيث عدد الاستراتيجيات المقيسة وتصنيفاتها كما ،  كونها أسلوبا محددا بالشخصية 
و البعض من الدراسات وظف اصطلاحات مختلفة لانفعال او الدعم الاجتماعي) ا ممركزة على المشكلة ، على

فاءة الذاتية فعلاوة على وجود دراسات ركزت على الكفاءة العامة وأخرى كاما فيما يخص ال لتلك الاستراتيجيات.
وعلى  اد،الابعاحادي او متعدد  تهبني على الكفاءة الخاصة فهناك اختلاف من حيث اعتبار المفهوم من حيث

   بنودها.هذا الأساس هناك تفاوت بين الأدوات من حيث عدد 

نحدار وتحليل الا )ت(معامل الارتباط واختبار حساب الموظفة فقد شملت  الإحصائيةفيما يخص الأساليب 
 الاحصائي.الى جانب الإجراءات الأساسية المعروفة في مجال التحليل 
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اغلب الدراسات  انفالاجهاد ففيما يخص الدراسات.  تنوعت بتنوع أهداف ، فقدلنتائجالاتجاه العام لب يتعلقفيما 
وى وبعضها سجل مست عازم) زروال،بن  (حمداش،سجلت مستويات مرتفعة من الاجهاد لدى الفئات المدروسة 

 يانكي،ب، (عسكرالبعض لم يستهدف قياس مستوى الاجهاد بل تحديد مصادره  شارنجيف) (بوزان،معتدل 
  . ...)كومبوس رامزينيلي 

/  العمل في:تمثلت  للإجهادفيما يخص مصادر الاجهاد فقد أبلغت الدراسات عن وجود مصادر مختلفة 
 وعدم الاعتراف المهنية،العلاقة بين الأشخاص داخل منظمات العمل، مواقف الحياة  ذاتها،الوظيفة في حد 

  من قبل المسؤولين ...
ان نتائج الدراسات التي اهتمت بهذا الهدف سجلت وجود فروق دالة ففيما يخص الفروق في مستويات الاجهاد 

حسب الجنس لصالح الاناث  للإجهادفي التعرض  وفروق (حمداش)في مستويات الاجهاد حسب الوظيفة 
  ).الح المتزوجين (عسكروحسب الحالة الزواجية لص (عسكر)

 ي، الضيقالبدنالتعب  والنواتج:فقد أبلغت الدراسات عن عديد من المظاهر واثاره فيما يخص اعراض الاجهاد 
  ....النفسي، اهمال الدور والوقت، توتر العلاقات، انخفاض في الرضا الوظيفي 

تنوعة المبحوثة تميل الى توظيف ذخيرة ملدراسات على ان افراد العينات لفهناك اشتراك  ،فيما يخص المواجهة
الممركزة  اما:استخداهتم بتحديد اكثر الاستراتيجيات الدراسات  . بعضمن الاستراتيجيات في مواجهة الاجهاد

وتوظيف للمواجهة الممركزة على الانفعال في المقام  زروال)، بن(الانفعال على المشكلة ثم الممركزة على 
الاختلاف في افضلية استراتيجية حسب نوع مكان العمل ( فردوزة ( رامزانيلي) شكلة الأول ثم المركز على الم

(  ةمسؤوليلالتخطيط لحل المشكلات وتحمل االمواجهة الشخصية و الإيجابية ( ماهات جي ) جان كور ) 
و ( كالنغوا) ( اجري انوا) ( لدون تحديد لأفضلية استراتيجية معينة (حمداش )  تنوعاستخدام مكومبوس) ، 
الإضافة ، ما سبق بعادة التقييم الإيجابي التحكم الذاتي والدعم الاجتماعي ( بيانكي)  توظيف لإ،دونغ ماي) 

دوات يخص أ فيمابين الدراسات الاختلاف هو  تهلاحظتجدر م ماالا ان . الحل المخطط ( ماكي فاتيسوا)الى 
ع والمتجلي في تسميات الاستراتيجيات او من حيث نو  خلفيتها النظريةمن حيث  الاستراتيجياتقياس هذه 

  ة.صعبنوعا ما يجعل عملية المقارنة تبدو مما الاستراتيجيات 
فالنتائج تشير في بعض الدراسات الى وجود فروق دالة احصائيا بين افراد العينة من حيث الفروق في المواجهة 

بعض المتغيرات وعدم وجود فروق على أساس  (اجري) دالةوفي بعضها عن عدم وجود فروق ) (حمداش
د و وجعدم و  ماكي)،العمر باستثناء بعض الاستراتيجيات (الحل المخطط وإعادة التقييم الإيجابي) (المختارة ك

فروق في الاستراتيجيات الموظفة  (ماكي) ووجودووجود فروق حسب مكان العمل  الخبرة،فروق على أساس 
   (فردوزة).مشكلة او الانفعال) حسب مكان العمل على ال (الممركزة
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تشير الى  لدراساتا فنتائجمع الاجهاد  المواجهة والارتباطاتالمتبادلة بين استراتيجيات  رتباطاتلافيما يتعلق با
جابية )، وجود ارتباطات إي(ماكيمحددة للمواجهة  واستراتيجياتارتباطات ايجابية بين مصادر معينة للإجهاد 

الاجهاد  فيما يتعلق بتأثير المواجهة على. كاي)  (شانغ فيما بينها سلبية بين استراتيجيات المواجهةوأخرى 
   ،ت ثلاث استراتيجيات مواجهة بمستوى الاجهاد (التجنب، المساعدة الذاتية، تغيير المعتقدات) (شانغ كاي)أنب

 ح دور المواجهة في التقليل من الاجهادوظيفة الفرد والدعم الإداري متغيرات تنبؤية تشر  ،وان بيئة العمل
  البحثي.والهدف الدراسات في هذا المجال لم تهتم بهذا المستوى  ةبقي (هاسليندا).
دو ان الاتجاه العام للنتائج يبفيما يخص مركز الاهتمام هذا ووفق محاور التقييم أعلاه، تشير والخلاصة 

  الاتفاق.مشتملا على بعض عدم الاتساق وعدم 
  

  التي تناولت العلاقة بين الاجهاد، المواجهة وكفاءة الذات: الدراسات-2

تحديد عضها ب، فزيادة على استهداف لهذه الدراسات تنوعت الأهداف البحثية ، فقدالأهدافبالنظر الى 
من و مستويات الاجهاد كانت معظم الدراسات تستهدف فحص العلاقة بين الكفاءة الذاتية والاجهاد من جهة 

تناسب متبعة المنهج الوصفي الارتباطي وهو ما ي العلاقة بين استراتيجيات المواجهة والكفاءة الذاتية.جهة أخرى 
ءة كفاعلى مع ملاحظة ان بعض الدراسات ركزت على الكفاءة الذاتية العامة، وبعضها  تلك الأهداف.مع 

   .)تعليمية واكاديميةذاتية خاصة (إدارية، 
اجنبية ثقافية وجغرافية ووظيفية مختلفة، محلية (جزائرية) و حضارية و  انت من خلفيات، فقد كتفيما يخص العينا

وقد تم اختيارها بطرق  .)فردا 2589الى  33حجومها تفاوتت وتراوحت بين (ان (عربية وغير عربية)، كما 
  مختلفة احتمالية وغير احتمالية. 

اداتين  استخدام الىتناسبت مع الأغراض البحثية الا انه يمكن الإشارة متنوعة  فيما يتعلق بأدوات القياس فهي
من عددة مت أبعاداو ذات  وجيروسلام)شفارتزر  (مقياسعلى اعتبارها ذات بعد واحد  الذاتية:لقياس الكفاءة 

   اعداد القائمين بالبحث اعتمادا على مقاييس اخرى.
  مرتفعا.كان فقد فيما يخص مستوى الكفاءة الذاتية المسجل في اغلب الدراسات 

يخص الفروق في مستوى الكفاءة الذاتية فالنتائج تشير الى وجود فروق حسب متغير المستوى الاقتصادي  فيما
  ب حسو  الحصين) (أبوفروق حسب الجنس لصالح الذكور  مستوى وكذلكوالطبقة الاجتماعية لصالح الأعلى 

أبو ين (غير المتزوجوحسب الحالة العائلية لصالح  المتوسط،لصالح أصحاب الدبلوم مؤهل التعليمي نوع ال
  الوظيفي.للكفاءة الذاتية على الرضا  أثركذلك هناك  الحصين).
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 لذاتية،افيما يتعلق بارتباطات الكفاءة الذاتية فالنتائج متفقة على وجود علاقة سلبية دالة بين الاجهاد والكفاءة 
د علاقة كما انه لا توج علاقة.والتي تشير الى عدم وجود  الحصين) (أبومع تسجيل استثناء واحد في نتيجة 
 كذلك وجود ارتباط موجب لمستوى الكفاءة الذاتية الأعلى بتوافق والمنخفضة،دالة في حالة المستويات المعتدلة 

   الوظيفي.والرضا  أفضلنفسي 
فيما يخص ارتباطات الكفاءة الذاتية مع المواجهة فنتائج الدراسات تشير الى وجود علاقة موجبة دالة مع بعض 

   الاستراتيجيات.

استراتيجيات كالإجهاد، وان المواجهة النشطة والتخطيط عن الجانب التنبؤي فالكفاءة الذاتية منبئ فيما يخص 
  ي الكفاءة الذاتية.في التباين فبنسبة معتبرة ان تمنبئمواجهة 

ثباتها على استقرار بعض النتائج و يشير الى العام للنتائج لاتجاه اان  هذا،بمركز الاهتمام والخلاصة المتعلقة 
والامر يتعلق بالعلاقة بين الكفاءة الذاتية والاجهاد فهي سلبية (عكسية) ونفس  للدراسات،طول الخط الزمني 

  الشيء بالنسبة للنواتج الصحية والادائية الموجبة (علاقة موجبة). 
  

   السابقة:الدراسات مراجعة الباحث من  هادفاستما ثالثا: 

 وخطورة هميةأ ،بالبينات والدلائل البحثية ةمن الدراسات السابقة والمدعوم تمن الحقائق التي استخلص
ادره تعدد مصو على الصحة النفسية والجسدية، واعاقته للأداء،  وانعكاسه السلبيوإمكانية اضراره  ،جهادواقع الإ

نتائج الالى استنادا كن اعتبارها مجهدة ممهن يه في مجال العمل ، هناك وان كسمة مميزة للحياة المعاصرة.
لنماذج بعض امع ماشى وهذا يت المبنية على قياس حجم المطالب والتفاعلات الاجتماعية والاعباء،ة دو رصالم

على عوامل  لكن رغم ذلك تبقى اثاره متوقفة النظرية التي تصور الإجهاد على انه مرتبط بالبيئة بدرجة كبيرة،
توقف فقط ييتحدد/ الذي يؤكد على ان الاجهاد لا مع النموذج النظري بدوره وهذا يتماشى  تنسب الى الشخص،
نتيجة التفاعل بين شخصية الافراد والبيئة ، ومن جهة أخرى ان هناك مستويات من أيضا على السياق بل هو 

 وان الحد المعيق منه يفسر في ضوء طبيعة المهن وطبيعة البيئةالاجهاد هي ضرورية للأداء الوظيفي البشري 
وان تعزيز عوامل مواجهة الاجهاد وموارد  تغيرات الشخصية للأفراد من جهة أخرى .من جهة وطبيعة الم

بعادها ا وتصوردت الدراسات السابقة في بلورة مشكلة البحث اافكما  .الحد من اثاره مطلوب لأجلالشخص 
  قويم.والتفتحت المجال للمقارنة ... كما انها وعينتهادواته اختيار و  وصياغة فروضه،تساؤلاته طرح و 

  

  



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دب البحثأمراجعة  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

89 

  موقع البحث الحالي من الدراسات السابقة:رابعا: 

عارض او التو عدم الاتفاق والتي تتسم ب ،اتجاه النتائج المستخلصة من الدراسات السابقةبالنظر الى 
اتيجيات استر  الاجهاد،سواء تعلق الامر بمستويات المتغيرات المقيسة جوانب يخص فيما أحيانا  ضاربالت

وهو  . رى..أخديموغرافية متغيرات مع بعضها البعض أو مع الارتباطية  العلاقاتو  الذاتية،لكفاءة واالمواجهة 
 من طلاقا ان اليةالح دراسته الباحثالطالب  منها يبدأ التي ن النقطةفإوبالتالي  بحثية،فجوة  يمكن اعتبارهما 

دراسات بعض الفي  اقد تم تناولهمعالجة العديد من جوانب المشكلة الكون الرغم من  على ،السابقة الدراسات
ن ما يمكن اعتباره مختلفا عن الدراسات السابقة سواء وهو ما قد يوحي بتكرار غير مجدي ، الا ا، السابقة
 والمواجهة)اد الذاتية الاجه (الكفاءةعربية او اجنبية هو تناول طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة  محلية،كانت 

 وهو مجال للمقارنة على صعيد الاجهاد الدراسة،الفئات المهنية المشاركة في عينة لدي عدد من وكذا  مجتمعة،
 يةالعلاقة الارتباطلا يظهر من خلال دراسة التأثير والاسهام الذي معرفة محاولة من جهة أخرى ، ومواجهته 

اق السيخصوصية ان ف ذلك،فضلا عن  والذي اغفل في بعض الدراسات السابقة خاصة منها المحلية . 
ين الاجتماعي والمتعلقة بدور الجنس (المتميز بقيم مختلفة عن قيم سياقات الدراسات السابقةالاجتماعي والثقافي 

لذي تتجذر ا والمحددات الثقافية والاجتماعية)الملامح التي ترسمها هذه القيم  وممارسة كلاهما للعمل وغيرها من
لفئات اعلى ذلك قد ينعكس ف ،آخر مهما عاملايمثل  ان ، يمكنالبحثفيه الفئات المهنية المشكلة لعينة 

اجهته مجهد والاستجابة له ومو  ما هومن حيث تعرضها للإجهاد وتقييم وتحديد ككل نتائج الدراسة المدروسة و 
  أكثر واقعية.ة بيفتح الأفق للتأسيس لمقار  مما... 

  

  فرضيات البحث: 

  هذه الدراسة على النحو التالي: صياغة فرضيات  أمكنمراجعة الادب البحثي على ضوء 

  الفرضيات العلائقية: أولا:

الكلية  هاتبين الاجهاد في درجته الكلية وابعاده مع المواجهة في درجدالة احصائيا توجد علاقة ارتباطية  -1
 لدى افراد عينة البحث. وابعادها

ى افراد عينة لد الذاتية وابعاده والكفاءة دالة احصائيا بين الاجهادعكسية (سالبة) توجد علاقة ارتباطية  -2
 البحث.

 ث.لدى افراد عينة البحالكفاءة الذاتية و  المواجهة بأبعادهاتوجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين  -3
  .�دى ا�راد �#�" ا��2ث ا����"ا�21" �!�وى وا()'�د �!�وى �#ن دا�" ا0�12#� �/." ار���ط#"  توجد -4
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   الفروق:فرضيات ثانيا: 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات افراد العينة على الاجهاد حسب المتغيرات  -1

 :المختارة الديموغرافية

 لجنس.ادرجات افراد العينة على الاجهاد تبعا لمتغير متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -1-1
 لعمر.ادرجات افراد العينة على الاجهاد تبعا لمتغير متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -1-2
الة حدرجات افراد العينة على الاجهاد تبعا لمتغير المتوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -1-3

 العائلية 
ستوى معلى الاجهاد تبعا لمتغير الدرجات افراد العينة متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -1-4

 التعليمي.
وع ندرجات افراد العينة على الاجهاد تبعا لمتغير متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -1-5

 .الوظيفة/ المهنة
 لخبرة.اتبعا لمتغير لاجهاد درجات افراد العينة على امتوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -1-6

 
دلالة إحصائية بين متوسطات درجات افراد العينة على المواجهة حسب المتغيرات توجد فروق ذات  -2

 المختارة:  الديموغرافية

عا لمتغير تبمواجهة وابعادها درجات افراد العينة على المتوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -2-1
 الجنس.

عا لمتغير تبوابعادها  مواجهةعلى الدرجات افراد العينة متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -2-2
 العمر.

درجات افراد العينة على المواجهة وابعادها تبعا لمتغير متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -2-3
 العائلية.الحالة 

درجات افراد العينة على المواجهة وابعادها تبعا لمتغير متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -2-4
 ليمي.التعالمستوى 

درجات افراد العينة على المواجهة وابعادها تبعا لمتغير متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -2-5
 نوع الوظيفة / المهنة.

درجات افراد العينة على المواجهة وابعادها تبعا لمتغير متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -2-6
 الخبرة.
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متغيرات ال حسبالكفاءة الذاتية توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات افراد العينة على  -3

 :المختارة الديموغرافية

لمتغير  عاالذاتية تبدرجات افراد العينة على الكفاءة متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -3-1
 الجنس.

لمتغير  عاالذاتية تبدرجات افراد العينة على الكفاءة متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -3-2
 العمر.

لحالة ا درجات افراد العينة على الكفاءة تبعا لمتغيرمتوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -3-3
 العائلية.

لمتغير  عاالذاتية تبدرجات افراد العينة على الكفاءة متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -3-4
 التعليمي.المستوى 

ر درجات افراد العينة على الكفاءة الذاتية تبعا لمتغيمتوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -3-5
 المهنة.نوع الوظيفة / 

ر درجات افراد العينة على الكفاءة الذاتية تبعا لمتغيمتوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -3-6
 الخبرة.

 
  خلاصة: 

ساس من أ وتنفيذه على هءإجرابرر ما يو  بحوث،من  ما سبقهجل تبين موقع البحث الحالي بين أمن 
شملت المراجعة التطرق الى الدراسات التي تناولت وقد  بحثي.دب أ أتيح منكان لزاما مراجعة ما  الوضوح؛

 اد ومراعاةبالإجهكثر على ما له علاقة أمع التركيز  منفصلة،و أالمتغيرات المتعلقة بالبحث الحالي مجتمعة 
 من إليها، صلالمتو  النتائج اتجاهالتقرير بشأن  الى وصولاتضمنها معالجة متغيري المواجهة والكفاءة الذاتية. 

الدراسات  وقد تم عرض الحالي. البحث في المطروحة التساؤلات يخص فيما والتعارض الاختلاف وأ الاتفاق حيث
ن لاختلاف أ ولا شك الامكان.ما يجعل توظيفها في المناقشة والمقارنة متيسرا قدر والتعليق عليها ب وتحليلها

خصوصية  تد بدوقالذي لحق النتائج، لدراسات نصيب من التباين التي أجريت فيها االأطر الثقافية والاجتماعية 
  الحالي.البحث  فيالمشكلة لبحث  مهم ريبر تالجزائري عامل  والاجتماعي للمجتمعالثقافي  الإطار



  

 

  تمهيد

  العام السياق في الاجهاد1-

  الاجهاد طبيعة2-

  الاجهاد تعريف3- 

  الاجهاد مفهوم تاريخ4- 

  صلة ذات مفاهيم5- 

  للإجهاد المفسرة النماذج/  النظريات6- 

  للإجهاد كسياق العمل7-

  الاجهاد أعراض8-

  الاجهاد آثار9-

  (وظائفها-خصائصها-أهميتها- تعريفها- طبيعتها( الاجهاد مواجهة10- 

  المواجهة مفهوم تاريخ     -

  صلة ذات مفاهيم     -

  المواجهة بنية11- 

  والاستراتيجيات الأساليب بين المواجهة12- 

  المواجهة نماذج/  نظريات13- 

  المواجهة موارد14- 

  المواجهة نواتج15- 

  الفصل خلاصة

  3الفصل  ا���ل، ا���
د وا��وا���                
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   : تمهيد
 ،المتنوعة ، المواقف  ( مجالات الحياة الذي يحدثان فيه سياقالالمواجهة و ، يعتبر كل من الاجهاد 

  .بينها   ةالمتبادل لاعتماديةبالنظر لفي الواقع،  عناصر غير قابلة للفصل)  والبيئات  الظروف
الاجهاد  (في صيغة واحدة الاجهاد والمواجهة بين ( تصورا ودراسة ) نون قر المتخصصين يومن الشائع ان نجد 

حسب ف. اعتبارهما حلقتين في سيرورة او عملية واحدة الى ذلك شير . ويوالمواجهة ، مواجهة الاجهاد ...) 
نات فحدوث الاجهاد يتضمن تقييم امكا الى الاخر:حيل يمنهما كل ان ف المقاربة التعاملية للاجهاد والمواجهة  ،

لمدرك على او  لها الاستجابة تستدعي بمطالب المحمل موقفال ييمتقكما ان اطلاق المواجهة يسبقه ، المواجهة 
(  معينحياتي سياق فراغ بل لابد من يحدثان في لا الاجهاد والمواجهة ان ف ،  من جهة اخرى .مجهد انه 

قافي ث، اجهاد اجتماعي  :مثل  عند الحديث على الاجهاد الاصطلاحية لاضافية تعدد الصيغ ا يوضحوهذا 
نذ لم تكن متبلورة موالمواجهة تصور الاجهاد  فيالاندماجية  وهذه الرؤية . ) وغيرها من الصيغو مهني ...
  ( كما سيتم توضيحه لاحقا ) ، فكل منهما نما في مسار مختلف عن الاخر( تاريخيا)موضوع البداية دراسة 

ية ، الاجتماعية والطبوفي غيره من التخصصات خاصة ، الا ان ازدهارهما كمفهومين مهمين في علم النفس 
ن حيث م للإجهادالاشخاص  ةكيفية مواجه فهمان ولذلك ف خذا مقترنين في البحث والنظرية .أُ حدث حينما 

من نواتج لك ذالاداء وما يتبع الرفاه و تدهور الصحة و اعتلال فهم يخدم  عاملااعتباره ذا قيمة تكيفية وكذو هو 
وهذا ما . دد مححياتي سياق لاجهاد والمواجهة كمعاملة في في النظر ل، يتضمن تبني الرؤية الشاملة اضافية 

اذن  الحديث عن الاجهاد يتطلبف.  في سياق هذا الفصل  ى العناصر المشار اليها اعلاهعلتركيز اليبرر 
ديد قضايا التعريف والتحكما ستأخذ  الى امكانات المواجهة . بالإضافةالتعرف على خصائص ودور السياق 

 متخصصين نقاشات بين ال، ولاتزال ، اثارتالتي  مفاهيمالفيما يخص والتداخل المفهومي والتبادل الاصطلاحي 
  . ايضا من التحليل  نصيبا 

  

 السياق العام  : الاجهاد في  -1

 من عانيي ،في الوقت الحاضرالأغلبية  نأنا نعيش في عالم مجهد ، و أنلا يبدو حكما متعسفا الإقرار ب
ولهذا الحكم سند من الطروحات النظرية، التي ترى الاجهاد درجات تلك المعاناة. في اختلاف  مع ،جهادالا

حاجاتهم فراد لإشباع الاحداثها و ظروفها، و أمصاحب للحياة و السعي للاستجابة لمطالبها و  اتكيفي اناتج
 المختلفة ... 

)Jackson M. 2013 (    
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� وا�� ا����ن  ا����دو�عقد تن حيث مر و عصأن طبيعة الولا شك  . +.- ,�+*)()  '%&%ع#"�ھ ة 
 حالةاستشعار الأشخاص لهذه الدرجة يكون عاملا فارقا في  وذلك قدمختلفة ،  هااتيقاعإسرعة و فيها  الحياة

لقرن اف والاهتمام بها، زد على ذلك تباين التطور الفكري والمعرفي والحاجة الاجتماعية للاهتمام بالموضوع، 
 وقد)  وب و الكوارث ...الحر من حداث ( أشهدا ما لم تشهده القرون الماضية من ربما  ،الماضي والحالي

 وغزو نولوجيالتك التطور عصر نهأب وصفالوقت  نفسو في  التوتر وأ القلق بقرن ماضيرن الالق نعت شاع
لخبراء ما يفوق وصل حسب تقدير افيه  مستوى التطور المعرفي والتكنولوجي الذي شهدته البشريةف... الفضاء

انب حياة و فرض في جبالموازاة ، كل ذلك و . قادير كبيرة بم أنجزته البشرية قبل ذلك الوقتوصلت اليه و ما 
قرار والتوازن قصد الاحتفاظ بالاستلها ما تستوجبه من استجابات وتوافقات  مختلفةو أنماط عيش الناس أساليب 

ية وجماعية عززت مطالب فردالفلسفات والأفكار التي برزت ن إعلى صعيد الفكر فو  ... والاستمرار في الحياة
مطالب  تافراد و المجتمعات  في حلققحمت الاأية والسياسية والاجتماعية ... و صعدة الحياة الاقتصاد، على أ

 . تماسكها واستقرارهاعلى حساب  هاتدفع ثمنتوافق كانت في الغالب ومستويات 
 

(Wainwright, D. & Calnan, M.,2002) 
 

تجاوزه تتوقف عند الفرد بل تلا ، ظاهرة ممتدة )stressors( المجهدات من حيث عوامله  الاجهادو 
  .لى المجتمع والأنظمة السائدة و الثقافات المؤطرة لهإ

(Aneshensel Carol S., Phelan Jo C. and Bierman Alex, 2013) ;   
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  حسب مستويات السياق الاجتماعي stressors   ) تصنيف المجهدات02مخطط رقم (

  منفصلة                                متصلة                                                   
  
 
 
 
  
  

 stressors المجهدات متصل تصنيف )03( رقم مخطط
(Aneshensel C. S., Phelan J. C. and Bierman A. ,2013, p305)  

  
  

الصدمات 

 المفاجئة

احداث تغير 

 الحياة

الظروف 

الصدمية 

 المزمنة
المجهدات 

 المزمنة

المتاعب  لا احداث

 اليومية

 

(Macro ) وى ا������
 ا�

 

(Meso ) و�ط�
 ا�
��وى ا�

(Micro ) وى ا��ز�����
 ا�

عي
تما

لاج
ق ا

سيا
ت ال

ويا
ست

 م

الطلاق


ل / ا�رة��راع   
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 ا��داءات 
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رة مل الخطو اعو لمعرفة توجه الباحثين خرى، أشياء أمن بين  ،جهادبالإالعلمي الاهتمام لقد عكس و 
تصدت ية نماذج نظر هذا الصدد ت في أ. وقد نشه في الحياة ئداأو  والجسدية نفسيةنسان الالمتعلقة بصحة الإ

-diathesis اد الاجه–ستعدادعرف بنظرية الإفيما  -خرى ألى جانب إ - ضطرابات النفسية والعقليةتفسير الإل
stress theory ،   (diathesis = predisposed tendency)  تفسير ال، حيث يفضل بعض المنظرين

قائم على الاستعداد المتشكل من عمل العوامل المختلفة ( حيوية ، نفسية ، بيئية ، ...) معا ،  ثم يأتي ال
  التعرض للاجهاد  للتسبب في الأداء الوظيفي غير السوي / الشاذ . 

)  Comer R. J. ,  2015,  p 93 (  

  

 فراد مع ظروف الحياةبتكيف الأهتمام لاحقا من خلال الاته مواجهطرق جهاد و هتمام بالإكما نبع الإ 
ى ظهور علم النفس علالنفس منذ بداية  اءعلمما تصدى له وليات أمن  لم يكن ذلك نإ و  ،وتخطي المصاعب

    …الأقلعلى لم تكن له السيادة و   الساحة الرسمية،
 (Fredholm D.K. and Irving B. Weiner I.B. ,2003 ) 

 

  ،ضطرابات وعواملها وعلاجها الإو أوظائف نفسية معينة فهم لمكرسة ولى الإهتمامات الأ  قد كانتف 
ية أو في سياق تقاليد علم النفس التجريبية أو العياد و تناول تركيب الشخصية ونموها وغيرها من المواضيع أ

  .الاستعدادية 
،  خرىأفاق على آلانفتاح ل السماحوعدم تضييق نطاق هذا الاهتمام  من العوامل التي عملت علىو  
مدة من التي لا تعتد بغير المعرفة المست) ، الوضعيةالموجهة للعلم (ثرة بالفلسفة أوجهات النظر المتسيطرة 

لوكية ( السحتمية وجهات  تالمدارس التي تبنف على غرار ما كان سائدا في العلوم الطبيعية .، الملاحظة 
ي فواختزلت العوامل المحددة للسلوك لديه   نسانالأداء الوظيفي للا عنقاصرة  تتصورا ت) افرز خاصة 

ص يقلعلى ت ، عملتالتطورات في وجهات النظر السيكولوجية مع بروز الاتجاهات المعرفية  يواللكن ت .البيئة
  الواقع ية و الظواهر النفسلى إوافسحت المجال لتبني وجهات نظر اكثر واقعية بالنظر ، التصورات تلك نفوذ 

ين المتغيرات المعرفية التي عدلت من تصورات المنظر كعتراف قبل ذلك غيرات لم تنل الإدرجت متأو ، نساني الإ
 الانسان . دراسة سلوك حول 

(Tolman C.W,1992); 
(Martin J., Sugarman J. and Slaney L.,2015,pp.348-350) 
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نفس نسان مع علم اللى دراسة جوانب القوة في الإإتوجه الباحثين ، زدهار هذه التصورات إمن وقد زاد 
  الايجابي.
ي فتضمن فهو واقع م ، الحياة البشريةواقع جزء لا يتجزأ من   -ليهإكما تمت الإشارة  - جهاد والإ

بين كون ين له الدارس، وهذا ما قد يفسر مساواة بعض  ةيوميفي الحياة الالتفاعلات الحاصلة بين الفرد والبيئة 
هناك مقادير من وحسب هذا المنظور، فإن  ) .1936( سيلي ،  للاجهادالانسان على قيد الحياة وتعرضه 

 ذلك  يعتبر و ، )  eustressجهاد الايجابيالإ( ، وتلعب دورا محفزا ختبارها إمن نسان جهاد لا مهرب للإالإ
 توالى ذا ما إ هلا ان هناك مقادير منإ وهو ضروري لأجل الإنجاز . الإنساني،الشرط فيما يتعلق ب اشيئا طبيعي

ه الدراسة والتدخل والتوجيالانتباه و ستدعي يمما  ،والإعتلال  ضرارقد تؤدي الى الإ نهاإف ،التعرض لها
 والأداء .ل صيانة الصحة والعافية جأالمتخصص من 

(Stansfeld S. & Marmot M. 2002; Sher L. 2009; Barnes, A.P.  Montefuscio J. E. 

2011) 

 

سلبية ال هثار آو  ،مراض العضويةجهاد من حيث كونه عامل خطورة في العديد من الأالإ هذا ما جعل لعل و 
 ،الطبيةجتماعية و هتمامات العديد من التخصصات الإنقطة تقاطع لإيصبح  ...على الصحة الجسدية والعقلية

كس قدرة منظور سيكولوجي يعمن وهو  .العادية للحياة اليوميةلغة الدبيات العلمية وحتى في خذ مكانه في الأوأ
  .طار عملية التكيف إفي الشخص على التعاطي والتفاوض مع البيئة وشروطها 

 

 الاجهاد :  طبيعة  -2

ولكنه مفهوم يعتمد    factليس واقعة / حقيقة   .Walker J  خرونآكما يشير والكر و جهاد ن الإإ
  .على الشرح / التفسير النظري

p 157 ) Walker J.et al , 2007, ( 
  

و مزمنة غير محتملة و أوضاع مؤقتة أللدلالة على  دبيات في الأ جهادستخدام مصطلح الإإيشيع و 
نجاز مهامهم إ دائهم الوظيفي و أو  ،و تضع قدرات الأفراد في التعامل معها  distressمولدة للضائقة النفسية 

 النتائجو هداف المسطرة لى الأإالوصول بسببها عاق قد يو  ،ريحغير مفي وضع  ،دوارهم في ظلهاالقيام بأو 
 فراد يه بحالة الإجهاد التي يختبرها الألن هذا وصف عام لما يصطلح عإ .لى الضررإ الوضع ولؤ يو  ةالمتوقع

 فيمكن بذلك  ،وقد يشمل الحياة بأكملها المختلفة. البيئاتفي على العديد من الوضعيات الحياتية ذلك ينطبق و 
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ن طفال والمراهقين وغيرها مالأالتعامل مع و ، التربية  عالة، الإالوالديةمهام سرة ( في الأجهاد الحديث عن الإ
تشمل وقد تتسع القائمة ل ...والرعاية الصحية  دارة والعلاقاتماكن التعلم والصناعة ، والإأفي ) و ...وضاع الأ

  وغير مادية ( الحرية ، الموت ، لكوارث الطبيعية ، المناخ ، ... ) كالتعرض ل(  مواضيع مادية المجهدات 
 .لخإ.. .، التحولات عبر مسار الحياة المرحلة النمائية  ،المرض ،)  ...المسؤولية ات،اتخاذ القرار ، الاستقلالية 
واستحواذه على  ،كاديميأهتمام إوقبله محل  عامهتمام إمحل  ،الاجهاد والتعامل معهكون ؤكد وهذا ما ي

  .المتقدمة الصناعية تصال خاصة في البلدان فضاءات النشر والإ
جهاد لإو اأوتأتي الصيغ الاضافية كإجهاد العمل .  بعاديعبر عن خبرة متعددة الأ ن الاجهاد مفهوم إ
طه بمجال ورب فيه،و غيرها من الصيغ المستخدمة ... لتخصيص السياق الذي يحدث أو الاجتماعي أالثقافي 

التخصصات قد تصدت لتناوله من زاوية ن نجد العديد من أمعينة ، ومن الشائع / مصادر وعوامل  محدد
  دوث الجوانب التنظيمية المتورطة في حفهم  تنظيمي تركز علىالالمقاربات في المجال  ، فنجدنظرها الخاصة

لى البيئة ، بالتأثير عوتسعى من خلال التعرف على تلك الجوانب الى تحسين الأداء في بيئة العمل  الظاهرة
 ،سي والسلوكيثاره في الأداء الوظيفي النفآنفسية تركز على مقاربات لى إ وتحويرها او تغييرها بشكل أساسي ، 

.. ومهما .العضوية كما هو الحال في علم نفس الصحة  النفسية والعقلية أو مراضصلته بالأفهم وقد تمتد الى 
غير ة السلبيخبرات يستخدم للدلالة على مجموعة من ال  ،في معناه العام جهادالإ صطلح ن مإفمر أيكن من 

 بجملة تميزات الحياة وسياقاتها، تفي بيئمريحة )  غير ذاتية ( خبرةالتي يختبرها  الناس المرغوب فيها عادة و 
          ة وسلوكي معرفية ،إنفعالية، جسدية  أعراض أو مؤشرات خلال من موضوعيا تتمظهر التي المكونات من
لى السلوك إمتد تقد فراد و تتمظهر في مجالات الجسم والنفس و تصاحبها تغيرات في الوظائف النفسية للأ (

  . المهام إنجاز وعلى الوظيفي الأداء على وتنعكسجتماعية ) والعلاقات الإ
 p xi.)  (Bailey R. and Clarke M. 1989,  

 

  

  

  

  

  

  

  الاجهاد  العناصر الأساسية المتدخلة في عملية ) 04مخطط رقم (
(Aneshensel C. S., Phelan J. C. and Bierman A., 2013 , p300 ) 

 
  

 الضائقة النفسية المجهدات

ق ياالس المواجهة  

جهادالإ  
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 تعريف الاجهاد :  -3

ن كمفهوم علمي، وهناك م مشروعيتهمن حيث أن مفهوم الإجهاد قد أثار جدلا كبيرا الى تجدر الإشارة  
  ل هذا ومن بين عوام ...لإبقاء عليهلوهناك من جادل  ،الكتاب من دعا إلى ضرورة التخلي عنه بهذا الاعتبار

  

باستقراء التعاريف من خلال ادبيات الاجهاد نجدها و ومهما يكن من امر ،  مسألة تحديده او تعريفه.الوضع 
تعاريف في ظل تقديم ال في هذا المقام ، امفيديبدو ولذلك  ه،التي تناولتالنظرية ترجمة وتعبير عن المقاربات 

  ثلاثة مقاربات اساسية اهتمت بالاجهاد وقدمت تعاريف له :  ، نخلص الى ستقراء كذلك. وبالا..تلك المقاربات
  

  الاجهاد كاستجابة :  -3-1

لعديد من نشأت ا... وقد  سيليهانز من قبل  تم تطوير التوجه القائم على الاستجابة في البداية وفحصه 
الحاصلة في الجهاز الغدي التغييرات ن ) بأCanon)1932 الرئيسية تاريخياً عن فكرة كانون  سيلي  مفاهيم

 نظر سيلي إلى الإجهاد كرد فعلو  .""وظائف الطوارئهي   sympathoadrenal الكضري  -الوديالعصبي 
وعرفها بأنها "استجابة غير محددة للجسم للمنبهات  ،البيئية stressorsمجهدات للمنبهات الضارة أو ال

سيلي   لركز عموقد وأصبح المتغير التابع في أبحاث الإجهاد.  استجابة،عرف الإجهاد بأنه ... لقد الضارة"
  (GAS).     متلازمة التكيف العامة: على وصف وشرح نمط الاستجابة الفسيولوجية المعروف باسم 

استجابة دفاعية لا تعتمد على  (GAS) استجابة الإجهادان الأساسية في : (أ)  وتتلخص أفكار نظرية سيلي 
في ثلاث مراحل محددة جيدًا (الإنذار  دفاعي،، كرد فعل )GAS تطور استجابة ( (ب) ت ؛مجهد الطبيعة 

لات المرض (ما يسمى بأمراض فقد تنجم حا وطويلة،شديدة  (GAS)و (ج) إذا كانت  )؛والمقاومة والإرهاق
 .)التكيف

) أن المتغيرات المعرفية مثل "الإدراك" لا تلعب أي دور في المساهمة في بدء أو 1956اقترح سيلي (وقد  
بعنوان "الإجهاد في الحياة" ،   1983في كتابه الصادر عام . وقام سيلي  (GAS) التعديل في استجابة 

  ها وتعدلها التي يمكن أن تساهم في (eustress) التجارب السلبية والإيجابيةبتوسيع تفكيره ليشمل كلا من 
  .. .عوامل معرفية

)5(Rice, V.H., 2011, p  
  

تعديل  أن الإجهاد ظاهرة فسيولوجية لم يتم تغييرها. في غياببن الفرضية النظرية الأساسية لسيلي إومع ذلك، ف
 لا يمكن القيام بذلك في سياق نظرية كانت تقتصراذ لم يكن من الممكن شرح "الضغط النفسي".  لنظريته،

في الواقع ، ظهرت المشكلات الكامنة و العوامل الإدراكية . تهمل بشكل صارم على علم وظائف الأعضاء و 
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عدم ") ...   Masonماسون  بعض الباحثين ( في نظرية الاستجابة المعيارية أو المعممة عندما أكد 
  خصوصية" الاستجابات الفسيولوجية للمنبهات الضارة في الفئران والقردة. 

التكيف" "الدفاع" و "عن  همو مفه إلا أن عمله،في مواجهة يتناول بالتحديد مفهوم اللم  سيلي  على الرغم من أنو 
كون هناك عندما يتشغل بأنها تتميز الانذار استجابة ن وأ ،مواجهة من الناحية النظرية مع مفهوم ال امشابهان ك

  الجهاز العصبي الودي . مثير ضار . هذه الاستجابة تتميز بتنشيط 
يتم تعبئة القوى الفسيولوجية لمقاومة الأضرار الناجمة عن التحفيز  المقاومة،أو مرحلة  الثانية،في المرحلة 

ى تحسين أو اختفاء الأعراض ولا تتقدم إل تؤدي مرحلة المقاومة إلى التكيف أو الأحيان،الضار. في كثير من 
مثل ارتفاع ضغط الدم  التكيف،يمكن أن تؤدي مرحلة المقاومة أيضًا إلى أمراض  .المرحلة الثالثة من الإرهاق

والتهاب المفاصل والسرطان. يحدث الإرهاق عندما يكون الإجهاد طويلاً أو شديدًا بدرجة كافية لاستخدام كل 
 متبقية.الطاقة التكيفية ال

  
                                                                      

  مستوى المقاومة العادية                                                                                                                   

  
  الانذار      الانهاك                                 المقاومة                       
  

  متلازمة التكيف العام مراحل ) 05مخطط رقم (
p 14)  (Bailey R. and Clarke M.,1989,  

  

 ةمحدد يرغاستجابة ك الإجهاد بتعريف متعلقة... قياسمتصلة بالأخرى و ،  نظريةال المشكلات من العديد هناك
 كمجموع التعريف عمومية إن ، أولاً ف .للإجهاد مسببمجهد  أو طلب لأي سيلي: ذكر كما أو ،الضارةثيرات للم

 ولوجيةالفسي للاستجابات تحديداً  الأكثر الاستجابة أنماط تحجب،  للجسم المحددة غير الفعل ردود جميع
 عبيروت الاستجابة إلى تؤدي التي" الضارة" الحالة إلى للإشارة مجهدال مصطلح سيلي ستخدما ، ثانياً  ...النفسية

 هي التي يةالتكيف والآليات الأنسجة على) الإنذاررد فعل ( للمجهد الأولي التأثير من كل إلى للإشارة" الإجهاد"
 لأن الإجهاد مصطلح معنى حول المفاهيمي التشويش زيادة تم ، ذلك إلى بالإضافة.  مجهدال على فعل رد

 . المطولة GAS استجابات عن الناتجة المرض أو التلف أو البلى عواقب أنه على الإجهاد أحيانًا عرف سيلي
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 لا ، رابعًا .النفسي الإجهاد في حدث ما /اختزلاختصر والمعنى التقييم مثل المعرفية العوامل غياب ، ثالثاً
 موقف إدراك في الفرديةبالفروق  GAS أو ةالمحدد غير الفسيولوجية الاستجابة لنمط المعيارية الطبيعة تسمح

 .تهديدال موقف مع فريد بشكل الشخص تعامل كيفية أومثير ال
 مع يتوافق لا الشخصية للتجارب أساسي المعنى أو دراكالا وأن فريد فرد كل بأن المسبق الافتراض ، سادساً 

  .سيلي مقترحات
)7(Rice, V.H., 2011, pp.6- 

 

 الاجهاد كمثير : مقاربة  -3-2

على  في البيئة ،  يؤثر عليه. مثال واضح ، أيبأنه شيء خارج الفردوفق هذه المقاربة يمكن تعريف الإجهاد 
 وهالفرد  الذي يستجيب لهمثير إن ال ..مثال آخر قد يكون تهديد التشرد.و ذلك هو درجة حرارة البيئة القاسية. 

 ...الإجهاد نهأعلى  الذي يعتبر
p 4)  (Bailey R. and Clarke M., 1989,  

  

 كان. البشرية لظاهرةا تفسير في مشكلة بطبيعتها تشكّل افتراضات علىمثير ال على القائم النموذج بناء تموقد 
   تغيير كل وأن normative معيارية الحياتية التغيرات) أ( أن فرضية إلى يستند الأساسي النظري الافتراض

 مدى نع النظر بغض جهدم التغيير) ب( ، الأشخاص لكل وافقالت متطلبات نفس عنه ينتج الحياة في
 لتيا التكيف أو وافق الت متطلبات من شائعة عتبة هناك) ج( و ، للحدث الشخص desirability استحسان

 كمتلق الشخص بأن Rahe وراهي Holmes هولمز كل من رأى ، المبكر اعملهم خلالو . المرض عنها ينتج
 خلال من قياسها يمكن additive مضافة كظاهرة للإجهاد تصور وضع تم ذلك، على علاوة. جهادللا سلبي

 عملهم نم لاحق وقت في لكن. معيارية أوزانًا لها وضعت قد كانت والتي الباحث اختارها التي الحياة أحداث
  ....إيجابية أو سلبية كتجربة الحياة لحدث الشخص تفسير اعتبار الباحثون دمج ،

)7(Rice, V.H.,2011, p. 
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  البيئة                                              

  المجهدات  الفرد                                                                   

 

      
                    

                   
  

  
  

  ) نموذج الاجهاد المبني على المثير06مخطط رقم (
p 5)  (Bailey R. and Clarke M. 1989,  

  

 الاهتمام ةدر ن ... الرئيسية الانتقادات ومن. مستويات عده ىعل والاستجابة المثير ريفاتع المحققون وانتقد
  .الفردية بالفروق

  

 :معاملة الاجهاد ك -3-3

نتيجة نه ] اعلى بعض المنظرين  آهمعاملة بين الفرد والبيئة . [وقد ر نه أالمقاربة الثالثة للاجهاد هي 
 [ هؤلاء] الفروق الفردية ، قدم ةهميالتصدي لأجل ولأ للتفاعل بين البيئة والشخص الذي يدرك ويقيم الموقف .

التفاعل بين  ىحالة "ديناميكية" تعتمد عل وتم اعتباره على انه  الإجهاد.  ةلتجرب ةالمنظرون تعاريف تفاعلي
نشأ النموذج وأي ، ئ) نظرية التفاعل البي1966قد وسع لازاروس (و  . الكائن الحي وبيئته الخارجية المستكرهة

التعاملي للإجهاد. وفي النموذج التعاملي ، فان الإجهاد هو "العلاقة الخاصة بين الشخص والبيئة التي يقيمها 
هناك اثنين من الوسطاء الذين يحددان وجود و  …الشخص بأنها تتجاوز موارده وتعرض رفاهيته للخطر" 

التقييم الذاتي من وهذا  ، cognitive appraisal عرفيالم / التقييمالتقديرهما :  الإجهاد بين مختلف الافراد
هو  الوسيط الثاني  بعد تقييم الموقف  ، أما طرف الفرد للمعاملة بين الذات والبيئة ، هو الوسيط الهام الأول.

   ...المجهد الحاضر بنجاح ةدار إالأمر الذي يحدد ما إذا كان بإمكانه وهو المواجهة  ،  ىقدره الشخص عل[تقييم] 
(Rice, V.H., 2011, pp. 9-11)  

  

م هذه ، فإن الأفراد يقومون باستمرار بتقييم المنبهات في بيئتهم. وتولد عملية التقيي] التعاملية للمقاربة  [ ووفقا
  distressالانفعالات، وعندما يتم تقييم المنبهات على أنها تهديد أو تحدٍ أو ضرر (أي المجهدات)، فإن الضيق 

 

 الاجهاد

stress 

 التوتر

strain 

 آلام الظهر

 الاكتئاب

 الغضب

 التعب

 الضوضاء
 موت الزوج

 الصراع

 العبء

 الأثر الاسباب
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يفتتح انطلاق استراتيجيات المواجهة لإدارة الانفعالات أو محاولة مواجهة المجهدات مباشرة. وتؤدي الناتج 
بيئية)، والتي يتم إعادة تقييمها على أنها مواتية - عمليات المواجهة الى نواتج (أي التغيير في علاقة الشخص

مشاعر إيجابية، بينما تثير الحلول غير وتثير الحلول المواتية للمجهدات  .أو غير مواتية أو غير محلولة
مما يستفز الفرد للنظر في المزيد من خيارات المواجهة لمحاولة ايجاد  .الضيق ،المواتية أو نواتج عدم الحل

وفقًا لهذا المنظور، يتم تعريف الإجهاد على أنه التعرض للمنبهات التي يتم تقييمها على و حل للمجهدات ... 
  .تتجاوز قدرة الفرد على التغلب عليها والتي أو متحدية، أنها ضارة أو مهددة 

  وكما يمكن ملاحظته ، فإن السمات الأساسية [ للمقاربة ] الأصلية هي (أ) التقييم المعرفي، و (ب) المواجهة.
)Lazarus & Folkman , 1984 (  

  

  في  الجدول التالي :  )خاصة(/ تصورات الاجهاد  ريفاتعالأساسية و المقاربات  ةمكان حوصلوبالا
 

 ): الإجهاد، التعامل والنواتج الصحية كما عرفت في نظريات الإجهاد 05جدول رقم (

/ المقاربة وجهة النظر 

  العلمية

  النواتج الصحية  تصور المواجهة   تصور الإجهاد

  الاجهاد كاستجابة

  هانز سيلي

H.Selye 

   الإجهاد استجابة غير محددة
  ردا على أي مثير ضار. 

الاستجابة الفسيولوجية هي دوما  
ذاتها بغض النظر عن المثيرات 

 .GAS:  متلازمة التكيف العام 

 مواجهة لا يوجد تصور لل
في حد ذاته بدلا من ذلك 
استخدم سيلي مفهوم مرحلة 
المقاومة والغرض منها  هو 
مقاومة الضرر وهو جزء من 
  مفهوم متلازمة  التكيف العام

 على أساس افتراض أن كل
شخص يولد ولديه كمية 
محدودة من الطاقة وان كل 
موقف مجهد يستنزف مخزون 
الطاقة  اقترح بان الإجهاد 
يمكن ان يؤدي إلى أمراض 
مختلفة استنادا إلى الاستعداد 

  الجيني للشخص.
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  الإجهاد كمثير

 هولمز وراهي

Holmes & Rahe 

مرادف لأحداث فهوم الاجهاد م

وهي تمثل إجهادا يتطلب   الحياة
  جهود تكيف.

[ بعض المواقف هي بشكل 
  معياري مجهدة ]

  ةمعرف تليس مواجهةال

   

تراكم جهود التكيف فوق مستوى 
العتبة يجعل الشخص عرضة 
لتطوير مرض جسدي أو عقلي 

...  
  
  
  
  
  
  

  الإجهاد كمعاملة

 لازاروس وفولكمان

R.S.Lazarus 

& S.Folkman  

لسلسلة من الإجهاد هو عنوان 

م تتضمن التقيي الظواهر الذاتية
التهديد والاذى  (المعرفي
الاجهاد، الانفعالات،   )والتحدي

استجابات التعامل إعادة التقييم. 
والإجهاد يختبر عندما تقيم 
مطالب موقف ما على انها 
تخسر أو تتجاوز موارد الشخص 

من الضرر أو الخسارة يتم  ونوع
  توقعه.

 على اهتم  تصور مواجهة ال

الجهود المبذولة لتحسين  اانه
أو تخفيف حدة التهديد 
المتصور أو لإدارة انفعالات 

التعامل   (الإجهاد       
الممركز على الانفعال 

 .)والممركز على المشكلة 

 النتائج قصيرة وطويلة المدى
وتشمل النتائج على المدى 
القصير الاداء الوظيفي 
الاجتماعي في مواقف محددة ، 

وح المعنوية مع التأثير الر 
الايجابي والسلبي اثناء وبعد 

  الموقف ...

  

(Rice, V.H.,2011, p 13) 
 

 تاريخ مفهوم الاجهاد :  -4

جتماعية المشقة الا يرجع تاريخ الإجهاد إلى العصور القديمة. وفي القرن الرابع عشر ، وصف مصطلح الإجهاد
الاقتصادية السائدة في ذلك الوقت. وظل مفهوم الإجهاد غامضا نسبيا إلى ان اعتمد العلم الفيزيائي  ةوالمحن

  هذا المصطلح.
/ ةالإجهاد بأنه "نسب)  18القرن  في ، هوك روبرت عمل يامستوح( Young  يونغ توماس عرف الفيزيائيوقد 

  ..." ةو الق هامطبقة ، إلى المنطقة التي تعمل عليرجية خا ة، والتي توازن قو  المرنداخل الجسم  ةالقو  مقدار
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مفهوم الإجهاد  . وتوسعتي تلت الئة االمالسنوات  ىمد ىعل افيزيائية نمت في شعبيته ةالإجهاد كظاهر  ةفكر ان 
  علمية أخرى ، وأبرزها علم وظائف الأعضاء.  تخصصاتليشمل 

) ، Bernard )1879وبحلول نهاية القرن التاسع عشر ، قدم علماء الفيزيولوجيا الأوروبيون ، مثل برنارد 
للإجهاد . وأشار للدراسة العلمية  ) تفسيرات مماثله1885( Frederick دريك) ، وفريFluger )1877ر جوفلو 

ه الحفاظ علي تحي ، مما يعطل محاولالكائن التعرض له ي كياهؤلاء العلماء إلى الإجهاد باعتباره تحديا دينامي
   ).1982ي ، ل(سي ةبيئة داخلية مستقر 

بحوث ف. 1900سنوات الإجهاد سرعان ما انتشرت إلى الولايات المتحدة خلال أوائل بفيزيولوجيا الاهتمام ان 
 ،"هروب أو ال "القتالنظريته عن التي نتجت في  ةالبيولوجي يةبقاء السلوكالليات آ) المتعلقة ب1939(كانون 
 Homeostasisتوازن الحيوي مصطلح ال ةاغيصقام ب، ين عمل علماء الفيزيولوجيا الاوروبيعلى  لظلاملقية بال

  ".العضوية  /الثابتة في الكائن الحي حالاتعرفه بأنه "العملية الفسيولوجية المنسقة التي تحافظ علي الو 
يق لي مهد الطر يعمل سفان  ،في نهاية المطافو أبحاثه الرائدة.  ...، بدا هانز سيلي  20الـ في أوائل القرن و 
لاعتراف االمهنيون في العديد من التخصصات العلمية  ا، بدجهوده نتيجة لكو  ...لإجهاد ل ةمنهجياللدراسة ل

حدث تان "متلازمة التكيف العامة"  ) 1936سيلي (افترض وقد في دراسة الإجهاد.  السلوكيةالعوامل  ةباهمي
أو "متلازمة الإجهاد البيولوجي"  ه المتلازمة ". هذ ةمختلفمضرة حي عندما تواجهها "عوامل الكائن الداخل 

الإجهاد  عنصياغة  مفهومه  سيلي  أعادو حدث في ثلاث مراحل منفصلة: التنبيه ، والمقاومة ، والإنهاك. ت
لأوصاف من أكثر ا اهر اعتبمتلازمة سيلي بالما يقرب من نصف قرن. ولا يزال المنظرون المعاصرون يشملون 

  لإجهاد.الاستجابة التي تحظي بالتقدير 
قد نما الإجهاد الذي اشتهر ، ف ،والأكاديميةيتطور تماما من المساعي العلمية  لموالتصور الحالي للإجهاد 

 ىن الأوللعالميتيجزئيا ، بسبب الآثار الناجمة عن الصراعات العالمية ، وخاصه الصراع الكوري والحربين ا
  ...1945. في ةوالثاني

 ينمهتم ةتماعيم الاجو علالالمختصون في تها الفيزياء والبيولوجيا ، أصبح أالأسس التي انش ىبناء علو 
، مصطلح الإجهاد لوصف المطالب ) ومعظمهم من علماء الاجتماع  (...، وامفهوم الإجهاد. وقد اعتمدب

الإجهاد اضعافا بفي علم النفس ، نما الاهتمام و ). 1984فولكمان ،  ووالاضطرابات الاجتماعية (لازاروس 
 يةافعالد غرار ىداخل علم النفس ، عل افرعي اتخصصي اموضوع) اعتبر الإجهاد  1966لازاروس (ف. ةمضاعف

  ة(الجمعية الامريكي) ،  DSM( أو التعلم. وقد اولي الدليل التشخيصي والإحصائي للاضطرابات العقلية 
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 ت. وبرزت المجلاجسميةلإجهاد بوصفه عاملا مساهما في الامراض النفسبا) الاهتمام 1968للطب النفسي ،  
 ، فيزيولوجية  - المخصصة لدراسة الإجهاد ، بما في ذلك مجلة الإجهاد البشري ، وعلم الامراض النفس

 .يومجلة الإجهاد الصدم
 هيئات المتخصصة ال ت، ساعد 1969في و . الاخيرة][العقود  ىمد ىعلميا وقد أصبح الإجهاد مصطلحا عا

عن طريق تحذير الجمهور العام حول الآثار الضارة للإجهاد  ،تعميم مفهوم الإجهاد ىفي الولايات المتحدة عل
تعرف  [  من القرن العشرين ] سنوات الثمانينات تالإجهاد ، أصبحبونتيجة للاهتمام العالمي  ...الصحة  ىعل
 ة) الاهتمام الكبير بالإجهاد إلى خمس1984كمان (للازاروس وفو كل من  أرجع و  ..."عصر الإجهاد"  بـ

  :  في العلوم الاجتماعية ةتطورات معاصر 
  ية .دافعوال المواجهة مثل  ةهام ةالفردية عن متغيرات وسيط فروقالفحصت ، كشف البحوث التي  أولا 

إلى لك ذ ىدأو  ،بالتخصصات للط ةمتعدد مقاربة وفر الدعم ل جسمي، ان تجدد الاهتمام بالطب النفس ثانيا
  . العصبي  يت تخصصيه مثل علم المناعة النفسظهور مجالا

 ىهذا النوع من العلاج النفسي وضع قدرا كبيرا من التركيز عل تطور العلاج السلوكي. الثالث التأثيروكان 
 Stressالإجهاد  حصين ضدتدريب التسبيل المثال ،  ىلسلوكية (علبعض المقاربات افجهاد . الا إدارة

inoculation training وركز المنظور النمائي  ) . ...) التي تعتبر الإجهاد العنصر المستهدف المركزي
 ىمدعلى  transitions تنتقالاالاشكله تالتغيرات الاجتماعية والإجهاد الذي  ىعل  life spanالحياة فترة ل

البيئة  ثارآن أبش الاهتمام أدىتمام الحديث بالإجهاد. وأخيرا ، الاه ىهاما عل رابعاثيرا أالحياة ، مما يوفر ت
  .حديثا لمياع / تخصصانظامالإجهاد بوصفه ل نتباه الشخصي والاجتماعي إلى زيادة الاداء الوظيفي الا ىعل

)Brandey P.J &  Thomason B.T.,1995, pp. 275-279  (   
  

 مفاهيم ذات صلة :  -5

 .جوانبواحد او لتشابهها في بعض الظواهري وهذا لتشاركها في مجال  ،من الشائع ان نجد تداخلا بين المفاهيم
،  حوله اتالتصور  لتعدد نظراو . وفي مجال الاجهاد و اللبس لزم التمييز بينها حتى لا يحدث الخلط  ولذلك

وة على علا ، وسوء الفهم  لبسالى ال دىأمما  هبالتبادل مع تقد وظفت و أنشهناك جملة من المفاهيم التي 
  : ه ، ولذلك لزم توضيحها . ومن بين هذه المفاهيم تداخل معي او ما يتقاطع معه من المفاهيم  ذلك هناك 
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 :  Stressorالمجهد  -5-1

الاصلي معناه في  هوو ،   stressلاجهاد ل اكافئالذكر استخدم مفي تصور نموذج المثير السالف المجهد ان 
عوامل الإجهاد من الإجهاد ،  ونيميز الآن ن الباحثين ومها يكن ، فإ . stress factorيعني عامل الاجهاد 

مستخدمين الاول للإشارة فقط إلى المطالب نفسها التي قد تؤدي إلى رد فعل الإجهاد. ويستخدم آخرون 
 /الحالات التي يحتمل ان تكون مجهده لأنها تقدم المصطلح بصوره أعم ، بما في ذلك الاحداث والمواقف 

 

مطالب أو لأنها تؤدي إلى إجهاد الكثير من الناس. والتمييز بين الإجهاد الناجم عن عوامل الإجهاد يجعل من 
   .ما يبدو ىالأسهل مراعاه الاختلافات الواسعة في ردود الفعل الفردية إزاء المطالب البيئية المتشابهة عل

)Cooper C.L., 2005, p xv  (  
  

 :  Burnout الاحتراق النفسي  -5-2

 mental ذهنيةاستنزاف او استنفاذ هو استعارة تستخدم عادة لوصف حالة أو عملية الاحتراق النفسي ا

exhaustion  .تآكل ـيعرّف "الاحتراق" بأنه "فشل أو وفي القاموس ، على غرار اختناق النار أو إطفاء شمعة  
على هذا النحو ، من المرجح و الطاقة أو القوة أو الموارد". تتجاوز د من خلال تقديم طلبات مفرطة اأو استنف

  عالمية وفي جميع الأوقات. حتراق النفسي الإأن تكون تجربة 
 (Schaufeli W.B.  and Buunk B.P., 2003, p 383 ) 
 

 العشرين لقرنا سبعينيات خلال البحثي الأدب في مرة لأول الظهور الاحتراق النفسي في إلى الإشارات بدأتوقد 
.  واحد وقت في ).Maslach Cش (ماسلا وكريستينا (Fedenberger H)  فيدنبرغر هربرت واستكشفها

 كيباالتر  هذه أن من الرغم على العمل"،اجهاد " مع متبادل بشكل "Boutout" كلمة استخدام يتم ما غالبًاو 
 ويتطور ، الأبعاد متعددة بأعراض يتميز النفسي الإحتراق أن هو ،أهمية الأكثر الفرقو . طرق عدةمن  تختلف
 .)Maslach 1993 (  الوظيفي الإجهاد من طويلة فترة بسبب

 غوطللض المزمن للتعرض استجابةالنفسي  الإحتراق يتطور عام، بشكلو )  Smit  ،2006 وحسب ( سمايت
الإحتراق  وثحد إلى تشير التي شيوعًا الأكثر التعاريف حدأ... و المهن فئات جميع وفي بالوظيفة المرتبطة
 العاديين  "الأفراد لدى توجد بالعمل صلة وذات وسلبية مستمرة ذهنية حالة" بأنها المتلازمة يصف النفسي

normal " بالإنهاك  يتميزون الذين exhaustion نموو  الدافع وانخفاض ، الفعالية بنقص والشعور ، والضيق 
  عن يجيا وتنتجتدر  تتطور النفسية الحالة هذه. العمل بيئة داخل غير الوظيفية / المختلة والسلوكيات المواقف
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، في   Enzmannوانزمان  Schaufeli( شاوفيلي  " المهنة أو الوظيفة داخل والواقع النوايا بين التوافق عدم 
Engelbrecht H, Van den Berg H. and Bester C. , 2009)(. 

وفقدان  emotional exhaustion الإنهاك الانفعالي وهي متميزة، مكوناتثلاثة الاحتراق النفسي  يشملو 
 . الشخصي الإنجاز ونقص depersonalisationالانية 

 تبوعًام ، الأولى المرحلة في نهاك الانفعاليالإ على حتراق النفسيالإ يشتمل )Payne  ،2001 ( لبايان وفقًا
 لإنجازا بمشاعر انخفاض الشعور يتم وأخيراً  ، للمواجهة كاستراتيجية استخدامه يتم والذي الانية، بفقدان

    الشخصي،...
 استجابةً  وفي الاتجاهات والجسدية السلبية السلوكية التغيرات من مزيج هو بالتالي، الإحتراق النفسي،ان 

           ات متعلقة بالاتجاهاخرى و  سلوكيةاعراضا الاحتراق النفسي  أعراض تتضمنو . بالعمل للإجهاد المرتبط
 العمل؛ يف والمشاركة والجهد الدافع في انخفاض و ؛في مجال الرعاية الصحية مثلا لعميلهتمام باالا فقدان( ك

 الوظيفة؛ يف والرفاهية بالراحة الانشغالو  والزملاء؛ العملاء نم والغضب المتكرر التهيجو  السلبيةو  اللامبالاة
 التغيير، مقاومة وكذلك النظام،/  المؤسسة أو العملاء على اللوم إلقاء خلال من الفشل /عقلنةترشيد إلى الميلو 

   نزلات ،المزمن التعب(  تشملفللاحتراق النفسي  الجسدية الأعراض) ، اما  الإبداع وفقدان الجمود المتزايد،
 لمخدرات؛ا استخدام في الإفراط) بالاضافة الى والأرق المعوية المعدية والاضطرابات الصداع ، المتكررة البرد

  ... والأسري الزوجي الصراع وكذلك تقدير الذات، في انخفاض
(Engelbrecht H, Van den Berg H. and Bester C. , 2009 , p3 ) 
 

في ادة بلا هو شخص يعمل لدى يتطور وهو للاجهاد، رد فعل هو ان الاحتراق النفسي مما سبق ، يتبين و  
، وزيادة ... ، نهاك العمل ، والإفي داء الأضعف العامة  هأعراضتشمل و  ... من المطالبمكثف جال م

  ...)الكحول أو غيرها ( تعاطي مواد القابلية للإصابة بالأمراض الجسدية والاعتماد على 
(Bhatia M.S., 2009, p 57  ) 

متقدمة من التعرض للاجهاد .حالة هو ف ، في علاقته بالاجهاد  ، انهأيضاكما يتبين    

 :   Emotionالانفعال  -5-3

 يحاولو  ، وفسيولوجية وسلوكيةخبراتية  عناصر يتضمن ، معقد فعل رد نمطان الانفعال عبارة عن 
  .  شخصيًا مهم حدث أو مسألة مع التعامل خلالها من الفرد

  VandenBos G.R.,2013,p203)(  
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سواء كانت  ،عنها ةمن مصاحبات حالة الاجهاد وناتجتعد الانفعالات [و في علاقتها بالاجهاد] ،  فان 
السمة ف ،) ( Zautra  A.Jوحسب ما اورد زوترا  وليست الاجهاد بحد ذاته .، الانفعالات ايجابية ام سلبية 

 لمعلوماتاوعدم اليقين يزيد من مطلب . اليقين بشأن استدامة أسلوب حياتنا المميزة للاجهاد هو أنه يزيد من عدم
 كما / الانفعالية  المعلومات العاطفيةالتعامل مع / معالجة ليس لدينا القدرة المعرفية على  جهاد تحت الاو  ،

يضيق مجال . الانفعالية/ معالجة العاطفةالنتيجة لذلك ، يتم ضغط  .لدينا عندما تكون حياتنا هادئةتكون 
صير تأكثر تحديدًا وأقل تجريبية ؛ في كلمة واحدة ، و تحول أحكامنا إلى المزيد من الأسود والأبيض ، ترؤيتنا و 
  .مبسطة

, 2003 , pp.58-59 ) ; ( Humphery,  J.H.,2005 ) ( Zautra , A. J.  
  

بات او مصاحوعلى ذلك يمكن ان تنشا اضطرابات انفعالية تحت ظرف الاجهاد ( الاكتئاب والقلق ) أي انها 
  .نواتج لحالة الاجهاد

      , 2003, p.133 )    ( Zautra , A. J.  
 

تم النظر اليه على انه مفهوم احادي البعد يمتد  قد  ) ان الاجهاد1999لازاروس ( من ناحية اخرى ، يرىو 
او التنشيط   arousalمفهوم مماثل بشكل سطحي للاستثارة ك مرتفع الى النخفض على متصل من الم

activation    . اومع ذلك ، كانت هناك محاولتين مبكرتين لتقسيم الإجهاد إلى أنواع ، كلاهما بقي مؤثر .  
جهاد الا و  distress: الضائقة /المحنة من الاجهاد  نوعين (1974) ، اقترح  سيلي منهمافي واحدة 
 الغضب والعدوان ،خلال انفعالات يتضح من و ،  / السلبي مدمرالنوع الهي والضائقة  .eustres  الايجابي 

ت والعواطف الانفعالاالذي يتضح من خلال و هو النوع البنّاء ، اما الاجهاد الايجابي ف،  بالصحة ةر اضعد التي تو 
التعاطف مع الآخرين ، والسعي الإيجابي الذي من شأنه أن يفيد المجتمع ، ويقال إنه اهتمامات لمرتبطة با

  . .. و يحمي الصحة الجيدةأ /متوافق مع
بين ثلاثة أنواع من الضغوط النفسية ، الأذى /  فقد ميز في محاولة ثانية ، وحسب ما اشار لازاروس ، 

لضرر / يتعامل ا... و بأن التقييمات المرتبطة بكل منها مختلفة قد جادل الخسارة ، والتهديد ، والتحدي ، و 
 له علاقة بالأذى أو الخسارة التي لم تحدثفالتهديد اما الخسارة مع الضرر أو الخسارة التي حدثت بالفعل. 

  ، على  الحساسية التي  يتكون منفالتحدي اما بعد ، ولكن من المحتمل أو المحتمل في المستقبل القريب. 
.  فسحيوية ، والثبات ، والثقة بالنالغلب عليها مع الصعوبات تقف في طريق الكسب ، يمكن الت الرغم من

  .مختلفة جسدية يتم التعامل مع كل منها بشكل مختلف ، ولها نتائج نفسية فيزيولوجية و و 
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على الرغم من هذه التقسيمات الفرعية لأنواع الإجهاد ، فإن الفكرة النموذجية للإجهاد هي أبسط بكثير من و 
قليل عن ر يعلمنا بمقدا[ كمفهوم]  لاجهادفافئات قليلة فقط ، ك. إما كبعد واحد ، أو نفعالات الاالخاصة ب تلك

نوعًا مختلفًا على  15، تتضمن  من ذلك على العكس تاما الانفعالا ،  فلتكيلاجل ا تفاصيل كفاح الشخص
 .الأقل ، مما يزيد من ثراء ما يمكن قوله عن النضال التكيفي

( Lazarus R.S ,1999, pp.32-33) 
 

 الانفعالاتمفهوم  في ضوءالاجهاد النظر في مفهوم  ةعادمن خلال اعماله الحديثة ، بإلازاروس قد قام و 
  . 1999توليفة جديدة سنة الاجهاد والانفعالات :  خاصة في كتابه :

  

 المفسرة للاجهاد :  / النماذجاتنظريال -6

ى فقد اعتن ،ونظرا لاتساع مجال ظهور الاجهاد .لقد تعددت النماذج والنظريات التي فسرت الاجهاد
تراوحت  وتبنوا رؤى ،  بالتركيز على جوانب معينة في ظاهرة الاجهاد -كل حسب دائرة اختصاصه-الباحثون 

بعض كز اكثر على ستر فانها ، جزئية الى التكاملية . ولان المقاربة التي يستند اليها البحث الحالي نفسية ال من
جوانب  النماذج او النظريات التي تناولتسوف تتجاوز و المفسرة للاجهاد المرتبط بالعمل ، النظريات النفسية 

  قدر الإمكان: متعلقة بتفاصيل بنيوية في العمل تنظيمية 
  

  

 :Transactional model of stressلإجهاد ل ةالتعاملي نظريةال  -6-1

من لازاروس وفولكمان. وهي في الاساس النظري  تنسب النظرية كما تقدمت الاشارة اليه، الى كل
تتخطى الرؤى الجزئية في نظرتها الى عناصر المتداخلة في عملية الاجهاد وذلك بالربط بين الفرد والبيئة 
والتركيز على العمليات المعرفية والفروق الفردية بالاضافة الى اهتمامها بتوضيح مدخلات ومخرجات التفاعل 

عمليات الوسيطة في ذلك . فهي من حيث الشمول قد غطت الظاهرة في ابعادها المتعددة الحاصل بينهما وال
  وهذا ربما سر صداها في الاوساط البحثية .

علی ون بيئية خاصة تکب الطمن بأعرفي مالم لتقيين اناتج ععلى انه الاجهاد ت لمعاملاامقاربة  عرف تو 
  ويشمل هذا  ...   wellbeing/ العافية الذاتية  لسلامةا ديهدو بالتالي ت، ية ردلفوارد الما استهلاكك شو
ل عن والعمليات التي تعبر بشكل أفضية للاجهاد عاملتطبيعة الالمن الموضوعات التي تجسد  اعددعريف الت

 :تتضمن هذه الموضوعات ما يليو طبيعة تلك المعاملة. 
 .الإجهاد هو نتاج المعاملة بين الفرد والبيئة -



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل ا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ العمل ، الاجهاد والمواجهة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ  

 
111 

لعلائقي" البيئة ، وهذا هو "المعنى ابعملية التقييم التي تربط الشخص على سلطة وقوة المعاملة عتمد ت -
 .عملية الإجهاد المعاملة والذي يقع في قلبخلال الشخص من  هالذي ينبني ...

والثانوي. ومن خلال هذه التقييمات ، يتم تحويل التركيز إلى ما يفكر ولي الا :هناك نوعان من التقييم  -
قة المتغيرة بين "العلايعكس وهذا  ...ذات توجه العملية  مقاربة  ينمثلممرهق ، اللقاء الفيه الناس ويفعلونه في 

 /توفر مسارًا سببيًا التي هي إن عملية التقييم  .طبيعة عملية الإجهاد نفسهافهما لويوفر  ...الإنسان والبيئة" 
   ...التي تعبر عن طبيعة تجربة الإجهاد  كامنة جسرًا إلى تلك المشاعر ال

(Dewe P.J., O’Driscoll M.P. and Cooper C.L., 2012, p. 26) 

فيه الشخص بوجود  دركالذي يوقف الممنهما  وليالأ. يصف ..كما ذكر أعلاه ، هناك نوعان من التقييم 
أمر  )1999(زاروس إن فكرة ما إذا كان "أي شيء على المحك" هو ، كما يشير لا... شيء ما على المحك 

ية الأساس يقيممن أساسي ، حيث يسأل الشخص ، على سبيل المثال ، "هل لدي هدف على المحك ، أو أي 
علامة على اللقاء ويقيمه من حيث معناه الذي يعتبر فيه الشخص قام أو مهددة؟ "هذا هو الم متورطة 

  : ثلاثة أنواع من التقييمات الأولية  لازاروس يحدد  و الشخصي.
 -احتمال حدوث بعض الضرر في المستقبل ؛ والتحدي  -شيء حدث بالفعل ؛ التهديد  -الضرر / الخسارة 

  آخر وصفه بأنه مفيد  ) تقييمًا2001حيث يتعامل الشخص مع الطلب. في وقت لاحق ، أضاف لازاروس (
حيث يبحث الأفراد عن هذا المجال في مواجهة صعبة. ترتبط تقييمات التخفيضات السلبية والإيجابية  بأنواع 

جابية كما الإينفعالات الا ، وهي توفر المسار الذي يمكن من خلاله التركيز الآن علىنفعالات مختلفة من الا
  . تم اعطاؤها للمشاعر السلبية

)2012, p. 27  (Dewe P.J., O’Driscoll M.P. and Cooper C.L.,  
  

حيث أنها جزء من "البحث النشط عن  كيف / المواجهة هذه التقييمات هي بمثابة "الأسس المعرفية" للت
ما يمكن ثانوي يتحول التركيز إلى "التقييم في الو ... المعلومات والمعنى الذي يجب عليه القيام بالتصرف" 

 روسزاصف لاوي ...مواجهةالذي يقيم فيه الشخص مدى توافر موارد ال قام . هذا هو الم.. عمله حيال ذلك"
بإدارة متطلبات شخص اليقوم و  ."العملية التي تشمل "الجهود الإدراكية والسلوكية المتغيرة باستمرارالمواجهة بانها 

فولكمان  لازاروس و... وقام كل من تجاوزها تأو  هموارد تستهلكمحددة خارجية أو داخلية يتم تقييمها على أنها 
 المشكلة (حيث يكون التركيز على إدارة اللقاءالمواجهة المركزة على تحديد نوعين من المواجهة. ب) 1980(

  .)المشاعرعديل (حيث ينصب التركيز على تنفعال ) ، والتركيز على الاالمجهد 
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  ) عملية الاجهاد وفق النموذج التعاملي (لازاروس وفولكمان.)07مخطط رقم (
(Walker J. et al , 2012 , p.154 ) 

 

  :Person-Environment fit والبيئة التوافق بين الشخص  -6-2

 لإجهادل أخرى مقاربات يدعم كبير حد إلى وكان ، طويلة زمنية لفترة موجودًا كان نظريال نموذجال ذاه
 الإجهاد لعملية لاعتبارا هذا نبع. وي(P-E fit) والبيئة  الشخصالتوافق / التناسب بين  منظوريسمى و   والرفاه

 ، المثال سبيل علىف). 1938(  Murray  وموراي) Lewin  )1935 وينيللـ :  المبكر العملالتنظير  من
 مقارباتوال ، لبيئةا إلى فقط السلوك أسباب عزت التي البشري للسلوك السائدة الميكانيكية للآراء الاستجابة عند

 ،) السمات( الشخصية خصائص من نبثقعلى انه ي السلوك ريتصو  إلى تميلكانت  التي ديناميكيةسيكو ال
 لذلك .والسلوكية عاطفيةوال المعرفية الناس فعل ردود لفهم كمفتاح،  والبيئة الشخص بين التفاعل ليوين تصور

 فكرةبقد نبأ  و ، الخصوص وجه على P-E fit مقاربة ل الحديثة للمقاربة الأساس وفر قد المبكر تفكيره فإن
لتوصيفات ا من العديد هناكو . الفعال البشري الأداء أجل من مطلوب وبيئته الشخص  بين الأمثلالتوافق  أن

  ها دمق يتال يه شمولاً  الأكثرالتقييم / الحوصلة  أن من الرغم على ، الأدبيات في متاحة P-E fit لمقاربة 
  
  
  

 المجهد
 حدث او موقف

 توفر المعلومات

 المعدلات الخارجية 

 التقييم الاولي

 ماذا يحدث؟

 المعدلات الداخلية

 ���ر#� ا���"
 ا�

�� ا�$"رة ا���"

اعراض الاجهاد/استجابات 

 ،المواجهة ( فيزيولوجية

انفعالية ) ،سلوكية معرفية  

 التحكم في الموقف 

 العوائق المالية 
 توفر الدعم الاجتماعي

التقييم / إعادة التقييم 

 الثانوي 

  ؟ماذا علي فعله

 مركز الضبط
 كفاءة الذات

 الموارد المدركة 

 العادات / الطقوس
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فرانتش  بدأها التي تلك مثل ، P-E fit لـ مبكرةالسس الا أيضًا وصف والذي ،  Edwards (1998)ادواردس 
French  ،  كابلانCaplan ، هاريسون و Harison )1982 (...  
 

 توافق عدم هناك يكون عندما سيحدث  high strain العالي الضغط أن P–E fit نظرية تفترض و
) لنظريةا الناحية من( ذيالشرط الالحالة / و تكون . العمل في يواجهه أو يتلقاه وما الشخص احتياجات بين

 مثل( عينةم خاصية في بشدة يرغب الشخص فيها يكون التي ، هي التوتر  مستويات أعلى خلقي أن يجب
 من. وياتهمست أعلى عندتوتر ال سيكون ، الظروف هذه ظل فييتلقاه. و  لا لكنه ،) الأشخاص بين الاتصال

) لأشخاصا بين الاتصال ، الحالة هذه في(ميزة معينة ل قوي تفضيل الناس لدى يكون لا عندما ، أخرى ناحية
 للكلمة دقيقال بالمعنى. لهم مرهقاً  سيكون الوضع هذا كان إذا ما حول الغموض بعض هناك ، يتلقونه لكنهم ،
. به يدهمتزو  يتم وما تفضيلاتهم بين توافق عدم هناك أن حيث ،توتر ال من[الاشخاص ]  عانيي أن يجب ،

 الخاصية كانت  إذا ما ذلك في بما ، الأخرى العوامل من العديد على هذا يعتمد أن المرجح فمن ، ذلك ومع
 الاتصال يؤدي قد ، المثال سبيل على. مشاركتها الفرد يفضل التي الأخرى الأشياء أو الأنشطة مع تتداخل
 تحقيق مبعد والشعور الإحباط إلىو  ، الأساسية العمل أنشطة عن الانتباه صرف إلى العمل زملاء مع المتكرر
 لا دق أنهم من الرغم على ، ذلك من النقيض على. التوتر .. حدوث توقع يمكن الحالة هذه وفي ، الإنجاز
 قد ، اليوبالت ؛ صعبة مهمة من به مرحب إلهاء بمثابة الأشخاص بين الاتصال يكون قد ، ذلك في يرغبون

  ...بأنهم مجهدون بسببه يشعرون لا
 يريده ما بين تطابق هناك يكون أن يجب أنه هي P-E fit نظرية عليها تقوم التي الأساسية الفكرةان 

 الملقاة  / المطالبوالطلبات) والمهارات المعرفة( قدراتهم بين تطابق إلى بالإضافة ، يتلقونه وما شخاصالا
 الرفاهيةب إحساسهم من يقلل )النهاية في( والتوتر  يخلق) التوافق سوء( تطابق وجود عدمان . عاتقهم على

 تطابق - والاحتياجات القدرة - المطالب فإن ، ذلك ومع. psychosocial well-being الاجتماعية النفسية
) 2000 ، 1995( إدواردز أشار وقد. لهم بالنسبة مهمة المحفزات تكون عندما للناس ملاءمة أكثر العرض

 استخدامب. الهرمي التسلسل إلى يحتاج الذي ماسلو بمبدأ ويرتبط ، بعدية أهمية ذو أنه على الأمر هذا إلى
 خاصالأش بين الاتصال إلى ينظر قد تكرارًا ثم ، للشخص مهمًا العمل أداء كان إذا ، أعلاه المعطى المثال
 لا الأفراد كان إذا ، أخرى ناحية من. يريده ما تحقيق على الشخص قدرة من يقلل جوهري تدخل أنه على

 المتكرر العمل ربغي المتصل الاجتماعي التفاعل يعتبر لا فقد ، العمل في أدائهم مستوى حيال بالقلق يشعرون
  توتر ال ادةزي ، أعلاه ذكرنا كما. ط / التوتر الضغ زيادة إلى يؤدي لن وبالتالي ، إلهاء بمثابة العمل زملاء مع
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. العمل سياق في misfit   التوافقلعدم  رئيسيتانان تجان هما الاجتماعي - النفسي الرفاه وانخفاض النفسي
   مي ...التنظي الالتزام وانخفاض ، الوظيفي الرضا عدم ذلك في بما...  أخرى محتملة نتائج تحديد تم كما

, pp. 28-30 )  2012,  (Dewe P.J., O’Driscoll M.P. and Cooper C.L. 
  

  : Ressources Conservation Theoryالموارد الحفاظ على نظرية  -6-3

 S.  Hobfollعملية الإجهاد هو الذي طوره ستيفان هوبفولمتعلق بهناك نموذج نظري آخر شائع جداً 
  هذا المنظور تشابها ملحوظا مع لنموذج، ول (COR) ) المعروف باسم نظرية الحفاظ على الموارد1989(

P-E fit ي بين المطالب فتناسب البيئة ، ودرجة المع يدرسان تفاعل الشخص  موذجين ، خاصة أن كلا الن  
هو أن )  (2001 هوبفول البيئة وموارد الفرد للتعامل مع تلك المطالب. أحد الاختلافات الرئيسية التي حددها

مؤشرات  على (COR) لملاءمة ، بينما تشتمل نظريةليركز بشكل أساسي على إدراك الناس   P-E fit  نموذج
  . المقاربتينأكثر موضوعية للملاءمة الفعلية. ومع ذلك ، هناك تداخل كبير بين 

هو أن الأفراد يسعون للحصول على تلك الأشياء  ،حسب هوبفول  (COR)  إن المبدأ الأساسي لنظرية
لموارد من بالموارد وجمع ا ظاحتفالا يسعى الناس إلى وهذا  .التي يقدرونها والاحتفاظ بها وحمايتها وتعزيزها

ص اشخ"المورد" هو أي شيء مهم للاومعنى . هاتحدياتالحياة و بطريقة أفضل من خلال متطلبات  حركأجل الت
  وافق .ويمكّنهم من الت م، ويساهم بشكل إيجابي في رفاهيته

نوعًا مختلفًا من  74هناك ى أن ال هوبفول  وتطبيقاتها ، أشار (COR) في استعراضه لنظريةو  
   موارد "شخصية" ، في حين اعلى أنه اشار إليهيبعض هذه هي ما  .الموارد قد تم تحديدها من خلال البحث

تشتمل الموارد الشخصية على سمات مثل القيم و ملامح البيئة (الموارد الخارجية).  يمثلأن البعض الآخر 
الشخصية (على سبيل المثال ، موضع التحكم الداخلي  الشخصية (على سبيل المثال ، أهمية الإنجاز) ، سمات

يما يخص ف. الإيجابيوجدان ) وغيرها من الخصائص ، بما في ذلك ال... ، الصلابة ، التفاؤل ، تقدير الذات 
بيل المثال ، في سياق العمل ، على سالتي يشتغل فيها الشخص.  تختلف تبعا لنوع البيئةفهي  ،موارد البيئة
ومستوى  ،في العمل على الأداء التغذية الراجعة  مثل وجود الاستقلالية في العمل ، ومقدار (ونوع)فإن ميزات 

عم ة  . كما يمثل الديالبيئموارد للناجح ، هي كلها صور اللأداء على االمكافآت التي تم الحصول عليها 
ة ، والتي موارد بيئية كبير )تمثل   همحتياجات( الموافقة لاالاجتماعي من زملاء العمل والدعم التنظيمي للأفراد 

  . ، وكذلك تعزيز الرفاهية الإيجابيةحتراق النفسيالإجهاد والإمن يمكن أن تقلل 
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كل من العناصر لفي الوقت نفسه اخذها بعين الاعتبار، هي (COR)  إن السمة الرئيسية لنظرية
ي تحديد ف ا نسبيا متساويا الفرد. في هذه النظرية ، يتم إعطاء هذه الأبعاد وزن  cognitionsات البيئية وإدراك

  .ما إذا كان الشخص سيختبر الحفاظ على الموارد أم لا
يعطي الكثير من التركيز للتقييم الشخصي (للتهديد) وعدم  لازاروس  إلى أن نموذج معاملاتهوبفول  يشيرو 

  جأن نموذفي خلاف ويكمن موضع التقييم الأحداث بطرق معينة. النظر بشكل كافٍ لماذا يقوم الناس ب
المعاملات يزيد من التأكيد على دور العمليات المعرفية ، ويعطي اهتماما غير كاف للبيئة نفسها. في المقابل  

 وبفولهفي الخصائص البيئية التي تسهم في الحفاظ على الموارد ، وبالتالي وفقًا لـ  (COR)   تتعمق نظرية
  أكثر عملية.  ية هي تطبيقفمن الناحية ال ،
هي أن الظروف المجهدة تؤدي إلى خسائر في الموارد.   ،(COR)  الفكرة الأساسية التي تقوم عليها نظريةو 

قتًا في التعامل و  ون، ويستغرقاتهم شخاص في العمل طاقالصراع بين الاعلى سبيل المثال ، يمكن أن يستنزف 
معه ، ويصرفهم عن مهام العمل الأساسية ، وكل ذلك يؤدي إلى خسائر في الموارد. في المقابل ، سوف تؤدي 

جابية على إي تغذية راجعة الظروف المواتية إلى مكاسب في الموارد. على سبيل المثال ، عندما يتلقى الناس 
أكيد بان ت اتهم ، بالإضافة إلىو لذ تقديرهم تعزيز  الإيجابي ووجدانهم مشرفهم ، سيزيد ذلك من قبل عملهم من 

الموارد (بسبب  انكل من خسر  شتمل علىت (COR)  وظائفهم مقبول. وعلى الرغم من أن نظرية هم في أداء
على و ه) ، فإن التركيز الرئيسي طرأالظروف البيئية المجهدة) وكسب الموارد (من الأحداث المواتية التي ت

 الديهو أيضا ، أن الخسائر في الموارد تمثل تهديدا كبيرا للبقاء على قيد الحياة ،  هوبفول  . واقترحالخسائر
على كسب الموارد عندما يكون الشخص متنازعا مع الظروف (المجهدة) غير المواتية. وقال أيضاً إن  أولوية

  ائر يمكن لأن الخسو أخرى مكاسب ، ومرة الأفراد يميلون إلى التركيز أكثر على الخسائر في الموارد أكثر من ال
أن تقوض قدرة الشخص على البقاء والازدهار في عالمه. ومع ذلك ، فإن مكاسب الموارد مهمة للشخص 

  الاجتماعي.-لتطوير وزيادة المستوى العام للرفاه النفسي
 (Hobfoll S.E., Dunahoo C.A. and Monnier J.,1997, p.31) 

  

  :Job Demands Control (JDC) مطالب الوظائفالتحكم في  نموذج -6-4

 نظرية وهي ،من قبل  المذكورة لتلك لةكمفهي م ،ذلك مع ولكن ، ما حد إلىمقاربة مختلفة ال تعتبر هذه
 في توسعتقد و ،   .Karasek R (1979)كارازاك روبرت  قبل من بداية ةمقترح، لعمل االتحكم في مطالب  

   كزاكارا قدمه الذي الأولي الاقتراح إلى ويشار.  )Theorell  )1990   كارازاك وتيورال  قبل من لاحق وقت
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 استخدام من الرغم علىو  ، Job Demands Control (JDC) لوظائفالتحكم في مطالب ا نموذج باسم
 ةالمفرط لباطمال أن من الرغم على أنه واقترح. للتحكم كمرادف أيضًا"  discretionعقل ت" مصطلحكارازاك 
 ستوياتم على تأثير لها يكون أن يمكن) الاجتماعية- النفسية أو البدنية سواء( pressures الضغوط أوللعمل 

الضائقة /  خبرة في المساهمين أهم ليست ذاتها حد في المطالب هذه فإن ،) النفسية ناحيةال وخاصةً (جهاد الا
  ما خلال من تحددي   strainمن توتر  عملهم في الأشخاص يواجههما  مقدار فإن ، ذلك من وبدلاً  .الشدة 

كارازاك ل وفقا ، يعني وهذا. لا أم معها التعامل عليهم يتعين التي المطالب على سيطرة أي لديهم كانت إذا
 عبارةب جهاد الا مستويات على) عقلتال أو( التحكم×  المطالب بين :  تفاعلية آثار هناك سيكون ، )1979(

  .توترال على) مجهدات ال( المطالب تأثير) عدلي( التحكم ضبط سي ، أخرى
 العلاقة في لتحكمل اثرا معدلا دراسات عدة أظهرت حيث ، JDC لنموذج التجريبي الدعم تقديم تم وقد

 ةقابلهذه المقاربة  تكان إذا ما حول جدل هناك كان ، ذلك ومع . النفسيتوتر وال الوظائف متطلبات بين
له  لم تكنالتحكم  المدرك قد اظهرت نتائج بعض الدراسات ان و  ...)عالمياعلى نطاق واسع (  للتطبيق
  .المطالبو  وجد أن مشاعر الكفاءة  الذاتية تعمل كمعدل  في العلاقات بين التوترفي حين ... عدلة متأثيرات 

 على) ىالأخر  الحياة جوانب وفي العمل في( تحكم الشخصيال على الغربي التركيز يعمم لا أن الممكن منو  
  .يلجماعذات التوجه ا جهةاالمو  آليات من المزيد تقدّر قد التي ، الغربية غير الثقافات

) 1990( وثيوريل وكاراسيك) 1988( وهول جونسون اقترحها التي ، المنظور لهذا المعدلة الصيغة إن
 الشخص لدى النفسي الإجهاد مستويات من تقلل أن شأنها من التي العوامل من لمزيج اجتماعيا دعما أضافت ،
 - لوظائفا لباطم نموذج باسم معروفًا النموذج أصبح. العمل في)  الاجتماعية النفسية صحته النهاية وفي(

 الإضافي التأثير  أنوثيوريل  كارازاك  اقترحو  Job Demads Control-Support.(JDCS)   الدعم – التحكم
   العمل في زملائه من) نفعالي الا أو العملي سواء( الاجتماعي الدعم الفرد يتلقى عندما أكثرز سيتعز  للتحكم

 مكني المتغير هذا أن على موسعة أدلة إلى ،النموذج إلى الاجتماعي الدعم إضافة واستندت. عليه  والمشرف
.  ) 2001 ، وآخرون كوبر( العمال في شدائد / الضائقة النفسية ال حدة من التخفيف في كبيراً  دوراً  يلعب أن

 فلا ، JDCS و JDC بنموذج يتعلق فيما المحلولة غير والأسئلة العديدة الخلافات من الرغم على ، ذلك ومع
  . والرفاه النفسي الإجهاد حول الأبحاث في كبيرة" دفع قوة" الديهم أن في شك

, pp. 31-32 ) 2012,   (Dewe P.J., O’Driscoll M.P. and Cooper C.L.,  
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 :جهادللا كسياق العمل -7

الفردية  فان مجالات الحياة ،بالاتفاق مع وجهة النظر التي تعتبر الاجهاد جزء من طبيعة الحياة البشرية
ضمن عوامل يمكن ان تتالبيئة الاجتماعية والمادية والثقافية كلها و،  للاجهاد توالجماعية يمكن ان تكون سياقا

وبما ان العمل هو سياق  .) ... ،العلاقات ،العمل ،البطالة ،المناخ ،المرضمثلا : (  لاجهاداو مصادر ل
من  وهذالعمل ان يكون مصدرا للإجهاد، يمكن لالمهم معرفة كيف الاجهاد في هذا البحث فمن الضروري و 

 . حياة الاشخاصمع خلال استعراض طبيعته وتشابكاته 
  

 مفهوم العمل : -7-1

العمل ظاهرة انسانية واجتماعية شاملة ...  ذات ابعاد متعددة ، منها البيولوجي المتمثل فيما يبذله 
  الانسان من طاقة جسدية عند ممارسة العمل ، ومنها النفسي ذو الصلة الوثيقة بشخصية العامل ومختلف 

ية لصلة بشبكة العلاقات الاجتماعانفعالاته الكامنة وتفاعلها مع مكان عمله ومحيطه ، ومنها الاجتماعي ذو ا
  التي تنسج بين الافراد الموجودين داخل مجالات العمل .

ة عملية ديناميكية تنجز بين الانسان والطبيع...ويمثل العمل قاسما مشتركا بين جميع البشر ، فهو 
  ذها الانسان ئية ينفيتم تحقيقها عبر استخدام التقنية ، وهو يمثل بذلك جملة من الانشطة ذات الاهداف الاجرا

على المادة بواسطة عقله ويديه وعبر استخدام الالة ، وتسهم تلك المجموعة من الانشطة  المنفذة بدورها في 
  )15ص   2011( مارسال موس في النوع وعلم الاجتماع العمل والمؤسسة  ،  تطوير اوضاع الانسان

  

 دور العمل :   -7-2

وحسب  .في حياة الافراد والمجموعات وله انعكاسات وابعاد متفاوتةتتعدد الأدوار التي قد يلعبها العمل 

دور مركزي في حياه الناس ، وقد يسهم  للعملفان اثاره تغطي جوانب عديدة. ف Lundbergلاندبرغ  
  العمل المحفز في حياه ذات مغزى أكبر ، وفي الشعور بالاعتداد بالنفس ، وفي الروابط الاجتماعية 

الاقتصادي ، وهي ظروف تميز الصحة البشرية الإيجابية. ويخلق العمل أيضا هيكلا زمنيا في وفي الاستقلال 
  الحياة اليومية ، وهو محدد رئيسي للوضع الاجتماعي والاقتصادي للفرد."

( Lundberg U.,2000)   

ياة الافراد ح نظرا لتشابكاته العميقة معو ان الاستقراء والتحليل يقود الى اعتبار العمل ضرورة حياتية . 
  وتغلغله في بنائها وهيكلتها من خلال اسهامه المباشر في اشباع الحاجات الاساسية من خلال ما يعود به من
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عائد ، كما انه مصدر لإشباع مجموعة اخرى من الحاجات المتوزعة على ابعاد الحياة الفردية والاجتماعية 
عات في الحفاظ على وصيانة وجودها ونموها . وبذلك للأفراد ، بالإضافة الى كونه ضمان استمرار المجتم

صار العمل يمثل قيمة في حد ذاته من حيث ما يوفره من مصادر استقرار وتماسك وبناء واثراء لحياة الناس 
، فرديا وجماعيا ، فالعمل صعيد الفرد يعرف بالإنسان فهو  "  سواء كان ممتعا  أو مؤلما ، يساعد على تحديد 

ية ... ومهامنا اليومية تعطي تماسكًا للحياة ؛ على النقيض من ذلك ، فإن عدم العمل ينفي إنسانيتنا الهوية الفرد
  الأساسية ... 

  (Hulin C.L., 2002 , p.03)   
  

وليس مستغربا في هذا  .راشدين العمل هو نشاط مركزي ومصدر رئيسي للهوية بالنسبة لمعظم ال
الصدد ، ان نجد في مختلف الثقافات ارتباط اسماء الاشخاص ، المحددة لهوياتهم الشخصية والاجتماعية ، 
بالمهنة التي يزاولونها ويستخدم ذلك للتعريف بهم وتلقيب عائلاتهم ( الخياط ، الزجاج ، القطان ، الحداد ، 

هو يسمح ف  الأشخاص،يمثل مصدرا للعديد من الاشياء في حياة الصائغ ... الخ ) . فضلا عن ذلك ، فالعمل 
بتوسيع علاقات الفرد الى خارج نطاق العلاقات الاسرية من خلال العلاقات الناشئة  في سياق العمل (الزملاء 

كما تعمل  .والمشرفين) ، وهذا له دخل في تحدد وتشكيل وجهات النظر تجاه العالم وكذا الأدوار الاجتماعية 
لأنشطة الإلزامية والقيود الزمنية للعمل على توفير بنية/ هيكلية لحياتنا اليومية . وفي غياب هذه القوى المهيكلة ا

وعلاوة على ذلك ، فالعمل مصدر مهم للاستقلالية . وفي الثقافات   .، قد تكون الأنشطة اليومية بدون هدف
رها ولا، وهي تستند الى أساس العمل ، والأموال التي يوفالفردية ، فان الاستقلالية هي من بين القيم الأكثر قب

كما ان في العمل   .، والسلع التي يمكن شراؤها بهذه الأموال ، والقيم المعنوية او المجردة  المتوفرة من خلاله ..
ثيًا ، افرصا للتطوير الذاتي ( المهارات والابداع ) ،  فبصرف النظر عن القدرات المعرفية العامة المتأثرة ور 

فإن المهارات والقدرات الهامة التي نمتلكها إما تطورت أو شحذت من حلال أداء سلسلة من الوظائف، ونحن 
  .نؤسس قاعدة لهذه المهارات من خلال التعلم (في الفصول الدراسية ) ولكننا نقوم بتطويرها في العمل

فإن  ،النساءاسًا بالهدف. و بين كما ان العمل مصدر للمعنى في الحياة. ، فهو يوفر لمعظمنا إحس 
التغييرات في الأولوية النسبية للزواج والأسرة من ناحية والعمل والحياة المهنية من ناحية أخرى ( خاصة ) في 
المجتمعات الصناعية تشير إلى أن الأهمية العامة للعمل قد تكون في ازدياد ، على الأقل بين هذه الشريحة 

  ...من السكان
)Hulin C.L., 2002 , p.04(  
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فان المسعى الأول للإنسان هو المعنى   ،( رائد العلاج بالمعنى )   )Victor Frankl ( وحسب فيكتور فرانكل
، وبدونه تصبح الحياة فارغه ، وباطله ... وهو يعتبر عدم وجود معني ليكون السبب الرئيسي للمعاناة النفسية 

طريقته العلاجية ، استنادا إلى فرضيه ان العثور على / وخلق المعنى وقد اسس فرانكل  .في العصر الحديث 
في حياة الاشخاص المضطربين  سوف تساعدهم على التعافي من مختلف مظاهر الاعتلال  في صحتهم 

واحدة من أهم المصادر المحتملة للمعنى في الحياة هو من خلال العمل. الذي يمكنه ان يساعد وان  النفسية .
حياه الإنسان بالشعور بالإنجاز ، الكرامة والقصد . و هو أحد الطرق التي يمكن بها للبشر ان يشعروا  في تعبئة

  بأنهم أحدثوا فرقا ، وان كونهم على قيد الحياة امر مهم . 
رائد في الجهود المبذولة لإضفاء الطابع الإنساني ( وهو    )Bertel Gardil(بيرتيل غارديل وحسب 

بيئة العمل )  فان " العمل هو أحد أهم المصادر المحتملة لرفاه المجتمع والحياة الاجتماعية ، والذي  ىعل
وعلى مستوى أكثر وضوحا ، تعتمد غالبيه البالغين على عملهم من أجل   يمكن ان يوفر قدرا كبيرا من المعنى

وبهذا  ات أسرهم ، لكسب "خبزهم اليومي".البقاء على قيد الحياة ، وتلبيه احتياجاتهم الخاصة ، فضلا عن حاج
المعني ، فان العمل المستقر هو أساس الحياة الآمنة ، التي يمكن ان تسهم في الرفاه النفسي إلى جانب كونها 

  .أساسيه للوجود البيولوجي المجرد  
(Belkic K & Savic C.,2013, p  1. )   

  

 :العمل كمصدر للاجهاد   -7-3

ان تحول العمل من مصدر اشباع الى مصدر اجهاد يتصل بتفاعل العديد من العوامل، منها ماله 
  .التي يثيرها والنواتج النفسية الأخرى  بالاحباطات علاقة بالعمل في حد ذاته ، ومنها ما له علاقة 

وتتعدد المصادر لتشمل ماله علاقة ببيئة العمل ، الى المصادر ذات العلاقة بالعمل المتناوب ، و 
المتعلقة بكثافة العمل وقلته ، المتعلقة بالخطر الطبيعي المصاحب لممارسة بعض المهن ، والمتعلقة بتالف 

الأدوار وغموضها وممارسة الخصائص الاجتماعية النفسية للفرد مع ظروف العمل... وماله علاقة بصراع 
وماله علاقة بسياق الحياة المهنية وما يتخللها من بطء الترقية او تجميدها ، او ما تعلق باجراءات المسؤولية . 

الترقية والتغيرات الاجتماعية والثقافية وتزايد وتيرة التغيرات التكنولوجية المؤثرة على المؤسسات و العمل فيها 
  والتنظيم . ...

  )25-15ص ص  ،  1997الهاشم أ.، ترجمة ،  را ج.ب( ستو 
فاعل مردود العمل ، وتو  والاطار الثقافي ...  ،) تهوية ، ضوضاء ...( العمل الظروف التي يمارس فيها اذن ف

  غيرها من العوامل التي تقع العمل ، و مطالب مع ( اسرة ) حياة الشخص أخرى من قطاعات من مطالب ال
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 ...)ئة العملوتصميم بي( الثقافة و الولاء وانماط القيادة و اسايب الإدارة في نطاق الاهتمامات التنظيمية اغلبها 
  ، يمكنها ان تحول العمل من مصدر اشباع الى مصدر اجهاد .وغيرها من الجوانب 

قد فراد حياة الاف مع هتشابكو ،  والاجتماعية ... الاقتصاديةالمادية و نظرا لكون العمل اساس المصالح و 
الى مسالة وانشغال صحة عامة ، وهذا ما تشير اليه   هتحول و،  تفاقم ظاهرة الاجهاد في العملذلك الى أدى 

 .التقارير الرسمية في العديد من البلدان
    (Legeron P. ,2003, p. 10)  

  

  جهاد العمل : إتعريف   -7-4

 بشكل يالمهن الإجهاد استكشاف يمكن لا أنه عام بشكل الآن المقبول منف ،في ما يتصل بالتعريف
 فسيةالن المشاكل من مجموعة في بحثتلك التي ت ... التخصصات ةمتعددمقاربة  اتباع خلال من إلا كافٍ 

  . الأفراد تنقص موارد التي والفسيولوجية والاجتماعية
 إلى يؤدي مما ، همعلي المفروضة المطالب تلبية الأفراد فيها يستطيع لا لحالة استجابة بمثابة الإجهاد يعتبرو 
متعددة وليست كذلك  هتأثيرات ان، و جهاد متعددة أن مصادر الاعترف بيهذا ، تعريف الإجهاد ان  . سلبياتج  ن

  pressureمجهد/ ضغط لتعرض للدالة لمجرد على انه الإجهاد . ولا ينظر الى مقصورة على موقف معين 
ويشمل عوامل متأصلة في الوظيفة (عبء العمل) ؛ العلاقات  .الفرد الكاملة بمعنى مهني ولكن كدالة لحياة

 -واجهة العمل؛ و رقية دور والنزاع. فرص التطوير الوظيفي والتغموض الالهيكل التنظيمي والمناخ ؛  .في العمل
حين وظيفة ، الو  البنيةتزعج  العوامل البيئية التيبدور في القيام بذلك فإنه يعترف و ). 1996كوبر ، البيت  ( 

 ةخليالدامن الشدائد  وافق مع كلسلوكية للتالفسيولوجية و النفسية و ال  الفردمحاولات الأخذ بعين الاعتبار 
  .ة والخارجي

( Nelson D. and Burke R., 2002, p. 20) 
 

 : (المهن ذات احتمالية الاجهاد )  المهن المجهدة  -7-5

هناك عدد من  و يواجهوا الإجهاد المتعلق بوظائفهم.شك في أن الناس يمكن أن من   ليس هناك 
  سباب.بنفس الدرجة أو لنفس الأ الاجهاد الجميع ختبر الأسباب المحتملة للإجهاد المتصل بالعمل ، ولكن لا ي

مجهدة بطبيعتها من حيث ما تفرضه من مطالب ومهام وما ما اذا كانت هناك مهن ، من القضايا المهمة و 
   مهارات وكفاءات ..؟تستلزمه من 
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 يتمتعونو  ، عامة احتياجات يخدمون الذين العمال من متميزة فئة أنهم على عمومًاحرفيين ال إلى يُنظرفمثلا 
   العمال بين يعتش التي المجهدة العمل أوضاع من بالحماية يتمتعون ثم ومن ، وظيفية واستقلالية كبيرة بمكانة
 هذه. ..مراقبةلا ، الوظيفة توفر وعدمأ الروتينية والوظيفة ، الوظائف على المفرطجهاد الا مثل ، حرفيينال غير

 Friedson )(1994 فريدسنل وفقاو  ...والمحامين الأطباء مثل" الراسخة" للمهنبالنسبة  نموذجية تعد التصورات
 يف تدعمها التي المؤسسات من خاصة مجموعة وتنظمها ، الخاصمضمونها  على تسيطر"  المهنة فإن ،

 بما ، للمهنة الأساسية الخصائص) Auster )1996أوستر حددو  ".والخدمة لخبرةل معينة يديولوجيةا منها جزء
 :يلي ما ذلك في
  للممارسة المطلوبة المهارات بخصوص  لإعلامجسم نظري ل وجود -
  وترخيص رسمية اعتمادات شكل على المجتمع موافقة -
  المجال هذا في والمهارات المعارف على المهنية بالسلطة العام الجمهور اعتراف-
  الأخلاقية القواعد مدونة-
 ,بها خاصة ومعايير ورموز لغة مع مهنية ثقافة -

 (Chan Kwok-bun, 2007, p. 167)  

  

 لمسؤوليات،ا حيث من طبيعتها في تتفاوت فالمهن والإجهاد، المهنة نوع بين علاقة وجود الدراسات أكدتوقد 
 مختلفة رجاتد إيجاد إلى يؤدي التباين وهذا. الفرد به يقوم ما أو السلوك على المترتبة والنتائج الأداء طريقة

  .                                      عليه الواقعة الضغوط من
  ) 37، ص 2000( عسكر علي ،         

  

  الاجهاد :  راضاع -8

ويمكن  .المختلفة للجسم والأجهزة النفسية والجسدية تتوزع اعراض الاجهاد وتظهر في مختلف الوظائف 
  استعراضها على النحو التالي : 

  

 : تتمثل فيالأعراض الجسدية:  -8-1
 .)...تغيرات في أنماط النوم (الأرق، النوم الزائد -
 .)تغيرات في الهضم (الغثيان والقيء والإسهال وعسر الهضم -
  .آلام الرأس، فقدان الدافع الجنسي  -
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 .الصداع بأنواعه (نصفي، دوري، توتري) والتوتر العالي -
 .التعب وتنمل اليدين والقدمين أو فقدان الطاقة -
 .الإرتعاش والعرق الزائدو  الدوار والإغماء -
ة والكتف، وآلام الظهر وخاص آلام وأوجاع في أماكن مختلفة من الجسم (ألم في العضلات خاصة في الرقبة -

  ).في الجزء السفلي
 : وتتمثل فيالأعراض العقلية:   -8-2
  .فقدان التركيز وإنحطاط في قوة الذاكرة وصعوبة إتخاذ القرارات -

 

 .الإرتباك ونوبات الهلع والإنحراف من الوضع السوي والنسيان -
  .تزايد عدد الأخطاء وإنخفاض في الإنتاجية ودافعية منخفضة -
 : وتتمثل فيالأعراض السلوكية:   -8-3
  .)تغيرات في الشهية (الأكل كثيرا أو قليلا -
 .)إضطرابات في الأكل (فقدان الشهوة إلى الطعام، الشره للمرضى -
 .الإفراط في التدخين وزيادة في تناول الكحول وسائر العقاقير -
 .)وسواس المرض (توسوس المرء على صحته -
  .قضم الأظافر -

 )   19-18ص  ، ص 2003(شيخاني سمير ، 
 

 : تتمثل فيالأعراض الانفعالية:  -8-4
 .سرعة الانفعال وتقلب في المزاج وسرعة الغضب -
 .العصبية، العدوانية واللجوء إلى العنف -
 .الاكتئاب وسرعة البكاء -
 . الشعور بالاحتراق النفسي الذي يتولد نتيجة التعرض المستمر للضغط -
  .ضية إلى الصحةنوبات غضب شديد وفساد في العادات والأحوال المف -

  

 : وتتمثل فيلأعراض الخاصة بالعلاقات الشخصية: ا -8-5

 .عدم الثقة غير المبررة بالآخرين ولومهم -
  .التهكم والسخرية من الآخرين وتبني إتجاه دفاعي في العلاقات مع الآخرين -
  .)التفاعل مع الآخرين بشكل آلي (غياب الإهتمام الشخصي -
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 ) 46-45صص ،  2000( عسكر علي ،  
 

 آثار الاجهاد :  -9

تبر عامل خطورة اع، كما بالعمل العديد من الاثار السلبية المتصلة بالصحة النفسيةرتبط تعزى الى الاجهاد الم 
معتبر في العديد من الامراض العضوية ، والمشكلات السلوكية والاثار السلبية على العمل والاداء والانجاز 
فيه ... وهذا قد يفسر الاهتمام المركز عليه من قبل العديد من التخصصات الاجتماعية والطبية : علم نفس 

 ، الطب ، ... الخ  الصحة ، علم النفس الاكلينيكي ، علم الاجتماع
(Aldwin C., 2004, p  )  

  

ان التغيرات  لامة في العملللصحة والس الأوروبيةويؤكد أحدث تقرير للمرصد الأوروبي للمخاطر التابع للوكالة 
أدت إلى ظهور مخاطر جديده في مجال السلامة والصحة  الأخيرةالتي حدثت في عالم العمل في العقود  ةالهام

 إنهافالاجتماعية. وبصرف النظر عن المخاطر الفيزيائية والبيولوجية والكيميائية ، -المهنيتين: المخاطر النفسية
  .تظهر علي انها الرئيسية 

تباك ب وعواقب الار وتشير هذه المخاطر النفسية الاجتماعية إلى العديد من الحالات التي تجمع بين أسبا
الشديد: الإجهاد ، والتحرش المعنوي ، والعنف ، والمعاناة ، والانتحار ، والاكتئاب ، واضطرابات العضلات 
العضلية ، الخ. هذا التعدد قد يبرر استخدام المفرد ، والمخاطر النفسانية الاجتماعية ، ونحن نتحدث عن 

لى النموذج الطبي. ومن بين مجموع المخاطر النفسية الاجتماعية إ الإشارةالمخاطر القلبية الوعائية من خلال 
في المائة  22في العمل ، يبدو ان الإجهاد هو الأكثر اهميه (ان لم يكن نوعيا) الذي يؤثر في أوروبا علي 

  .في المائة من العنف البدني)  5في المائة من ضحايا التحرش و  5من الموظفين (مقابل 
للسلامة والصحة في العمل ، فان الإجهاد هو المشكلة الصحية الأكثر شيوعا في عالم  وبيةالأور ووفقا للوكالة 

 .الإجهاد التي يسببها أو يفاقمها العمل  ةالعمل ، ومن المرجح ان يزيد عدد الأشخاص الذين يعانون من حال
وقد اعترف الشركاء الاجتماعيون الأوروبيون أيضا بهذا المكان الخاص من الإجهاد الذي قرروا التمييز بين 

لذي طاري الأول الاها. وكان الاتفاق االتي وضعو  الإطاريةالإجهاد والمخاطر النفسية الأخرى في الاتفاقات 
  .في العمل  جهادكرسا حصرا للام 2004تشرين الأول/أكتوبر  8وقع عليه جميع هؤلاء الشركاء في 

ووفقا لتقديرات مكتب العمل الدولي ، يؤدي الإجهاد إلى زيادة التغيب بسبب المرض ، والتجديد المبكر للموظفين 
   .، والتقاعد لأسباب صحية ، والتخفيضات في الإنتاج والنوعية ، وكذلك المنازعات بين الموظفين وأرباب عملهم
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المضطلع به في الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي وفي بلدان أخرى يكشف عن ان  التالي ، فان العملوب 
  في المائة من جميع أيام العمل الضائعة يرتبط بشكل مباشر تقريبا بالإجهاد. 60و  50ما بين 

من الناتج المحلي الإجمالي في بريطانيا ، والتي في بلدان الشمال  ٪ 10تكلفه الإجهاد للشركات يعادل 
]. وفي الولايات المتحدة ، ستبلغ 19في النرويج [ ٪ 10في الدنمارك إلى  ٪ 2.5الأوروبي سوف تختلف من 

ي الاتحاد الأوروبي ، ستكون ]. وف40[ الأمريكيةفي السنه للشركات  200,000,000,000تكلفه الإجهاد $
يورو ، وفي فرنسا ، يقدر المعهد الوطني للبحث والأمن ان التكلفة التي  20,000,000,000هذه التكلفة 

إلى  10في السنه ، اي ما يعادل  1,656,000,000€يورو و  830ستبلغها الشركات والشركة تتراوح بين 
  .ة/الامراض المهنية للضمان الاجتماعي في المائة من نفقات الصناعة الحوادث المهني 20
صادي. الأداء الاقت ةمن حيث الضائقة البشرية أو أعاق التالي فان الإجهاد في العمل له اثر كبير ، سواءوب
إلى اثره الخطير علي الصحة العقلية والبدنية للعمال ، فان الأثر السلبي للإجهاد واضح في "الاعراض  ةالاضافب

تغيب ودوران الموظفين ، وانخفاض أداء السلامة ، انعدام الحماس للموظفين ، وفقدان الابتكار التنظيمية" مثل ال
  . الإنتاجيةوانخفاض 

دت . وأكالإدارةوتؤثر ظاهره الإجهاد علي جميع الجهات الفاعلة في الشركة ، من الموظف إلى المدير ومن 
  دراستان أجريتا في فرنسا هذا الأمر.

"علي الإجهاد"  2004أجراها المعهد الفرنسي للعمل بشان الإجهاد في تشرين الثاني/نوفمبر  ووفقا للدراسة التي
مستويات الإجهاد هي اعلي  .في المائة من الموظفات  32في المائة من الموظفين الذكور و  23، يتعلق 

حفيزي جلس الوزراء التسنه وبين غير التنفيذيين. وفي الدراسة التي أجراها م 54-45بكثير في الفئة العمرية 
جدا من  عاليةفي المائة) في مستويات  28يبدو ان أكثر من ربع المديرين الفرنسيين ( 2004في فبراير 

ساعة  35الإجهاد ("فرط الإجهاد") تعرض صحتهم للخطر. والفروق بين مستوي الإجهاد لمن يعملون اقل من 
في المائة مقارنه بالمتوسط).  2(الاختلافات اقل من  الأهميةساعة ليست بالغه  70والذين يعملون أكثر من 

 عاليةفي المائة من النساء في مستويات  36فيما يتعلق بالجنس:  سيئةومن ناحية أخرى ، فان الاختلافات 
  في المائة من الرجال. 21جدا من الإجهاد ، بالمقارنة مع 

لعمل ها مديريه الرسوم المتحركة التابعة لوزارة االدراسات الاستقصائية الدورية بشان ظروف العمل ، التي أجرت
والبحوث والإحصاءات ، وأجريت بعينه تمثيليه من القوه العاملة الفرنسية ، يمكن تحديد خصائص العمل 

  . الأخيرةالملزمة وتطورها في السنوات 
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ويمكن ملاحظه ان القيود المتصلة بالعمل قد ساءت تدريجيا مع مرور الوقت. وتشير الدراسة الاستقصائية 
  إلى ان أكثر من واحد من كل عاملين يعمل في غرفه الطوارئ وان عددا متزايدا من الموظفين يرون  الأخيرة

 تهم.ا من تغيير المواعيد النهائية لمهمأشخاص انهم لم يتمكنو  ثلاثةان وتيره عملهم ملزمه. وقال واحد من كل 
في المائة من القوه العاملة الفرنسية انها تتلقي أوامر أو مؤشرات متناقضة ، وهو ما يعتبر عاملا ضاغطا.  35

أشخاص ان عليهم تطبيق تعليمات العمل بدقه ، حتى وان كان التطور يبدو وكانه  ثلاثةويعلن واحد من كل 
  ن.نحو فسحه أكبر للموظفي

ي عملهم ف الخطأالشعور بالمسؤولية يميل أيضا إلى الزيادة ولكن المزيد والمزيد من الموظفين يعتقدون ان 
  يمكن أو يمكن ان يكون لها عواقب وخيمه بالنسبة لهم ، للآخرين ، و/أو للشركة.

حالات للتوترات: فعمال ، فان العلاقات في العمل تشكل مصدرا متكررا  ثلاثةوأخيرا ، النسبة لواحد من كل 
في المائة من العمال  30التوتر مع الرؤساء الهرمية هي أكثر شيوعا من حالات التوتر مع الزملاء العاملين و 

 يشكو من التوتر مع الجمهور (المستخدمين ، والمرضي ، والمسافرين ، والعملاء ، الخ)

(Legeron P., 2008,pp. 20-84)  
  

لوظيفة اأربعه مجالات مختلفه: وظائف الأعضاء ، والسلوك ، والخبرة الذاتية ، و اثار الإجهاد واضحة في ان 
  . وتشمل الآثار الفسيولوجية للإجهاد التغيرات في الغدد الصماء العصبية ، والجهاز العصبي الذاتي ة المعرفي

رض. وتشمل الم ، ووظيفة المناعة ، وهي ذات اهميه كبيره للباحثين الطبيين الحيويين بسبب اثارها علي
 ، والسلوكيات المتعلقة بالصحة مثل التدخين واستهلاك ...المظاهر السلوكية للإجهاد الاستجابات العدوانية  

  الكحول في البشر ، والعجز في أداء المهام المعقدة التي هي ذات الصلة بالسلامة العامة في مجالات مثل 
اثناء الإجهاد الكرب ومشاعر عدم الرضا والغضب ، إلى جانب النقل ومكافحه التلوث. وتشمل التجارب الذاتية 

لإجهاد ل الاستجابات المقلقة والمحبطة ، التي قد تسهم في الصحة العقلية السيئة. وتشمل المظاهر المعرفية
صنع  الأداء وقدره ىالتغييرات في تجهيز المعلومات ووظائف الذاكرة ، التي يمكن ، بدورها ، ان تؤثر عل

  . القرار
ويبدو ان هناك عاملين مهمين في فهم الاختلافات في اثار الإجهاد. الأول هو ان نمط التغيير يعتمد علي 

  طبيعة التجربة المجهدة والاستجابات التي تمت تعبئتها لمعالجه الوضع. التالي الدراسات الطبيعية للمواجهة 
روب التي السلوكية النشطة التي تنطوي علي القتال والهالعدائية في الحيوانية قد رسمت تمييزا بين الاستجابات 

  ترتبط مع تنشيط الجهاز العصبي متعاطف وأكثر سلبيه الحفظ والانسحاب السلوكيات التي تميل إلى ان تكون
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مرتبطة مع الاستجابات الطفيلية. وعلي مستوي الاضطرابات الذاتية ، يميل المزاج المكتئب إلى ان يكون  
 .الخسارة وتجاربها ، في حين ان القلق أكثر سمه كرد علي الحوادث التهديديةبسبب احداث 

وثانيا ، تختلف اثار الإجهاد في وقتها ومدتها. ولا تظهر بعض الاختلافات الهامه في الردود الا بالتحفيز 
  لقة بتجهيز تعالمزمن ، بينما تنشا اثار أخرى بعد إنهاء التحفيز. فعلي سبيل المثال ، أظهرت الدراسات الم

المعلومات البشرية انه يمكن الحفاظ علي الأداء اثناء التعرض للإجهاد بسبب بذل جهد إضافي وان مظاهر 
الاضطرابات لا تظهر الا في وقت لاحق. وقد يؤدي التحفيز المزمن أو المتكرر إلى فشل نظم التغذية المرتدة 

 .واقب وخيمهالفسيولوجية التنظيمية ، مع ما يترتب علي ذلك من ع
وعندما تؤخذ في الاعتبار الآثار المترتبة علي البحوث المتعلقة بالإجهاد من أجل الصحة والرفاه ، فان 
  الاختلافات في الاستجابة بين الافراد ملفتة للنظر. وقد يختلف شخصان تعرضا لنفس الحالة الخطرة اختلافا 

وقد تظهر المشاكل الصحية المتصلة بالإجهاد بطرق كبيرا في حجم ومده الاستجابات المتعلقة بالإجهاد ، 
متناقضة عديده جسديا وذهنيا. بعض هذه الاختلافات تنتج عن الاختلافات في مزاجه ، والموارد الاجتماعية 

  فات في علي المعاملة المجهدة. وتتعلق أخرى بالاختلا للتأثير، وفعالية الاستجابات المواجهة التي يجلبها الفرد 
، والتي قد تنشا عن العوامل الوراثية والتجريبية علي السواء. وقد أظهرت الدراسات الحيوانية ان  للتأثرة القابلي

يادة ز  التجارب في وقت مبكر من الحياة ، مثل المناولة اللطيفة أو فصل الأمهات ، وترتبط مع انخفاض أو
وقد كشفت التحقيقات السريرية    .في الاستجابات العصبية الأعصاب لتحفيز الإجهاد في حياه الكبار

  للاضطراب النفساني للبالغين الاختلافات في الصدمات والاعتداءات في مرحله الطفولة التي توعي الفرد إلى 
الاحداث المجهدة اللاحقة. ومن العوامل الأخرى ذات الصلة خصوصية الاستجابة الفردية. وهذا الاتجاه ، الذي 

المتعلقة بالاستجابات النفسانية الحاده ، هو ميل بعض الناس إلى التفاعل مع تم تحديده من خلال البحوث 
 .صوره استجابه فسيولوجية متسقة عبر مجموعه من التحديات

ستجيب بشكل خاص من حيث ضغط الدم ، وسوف تظهر مبالغ فيها الاستجابات ضغط يشخص واحد قد ان 
وقد تدل هذه  .أكثر استجابه الكهربائية أو الهضميةالدم علي مجموعه من الحالات ، في حين ان آخر هو 

الاختلافات علي وجود ضعف خاص أو انعدام للمقاومة في نظام بيولوجي معين. وعوامل المعلومات الاساسيه 
  ادية ، تؤدي الاقتص-مثل الحالة التغذويه ، ومستوي اللياقة البدنية ، والسن ، ونوع الجنس ، والحالة الاجتماعية

إلى الحد من مدي الآثار المتعارضة الطويلة الأجل التي قد تترتب علي ردود الإجهاد. ومن ثم فان جميعها 
  التنبؤ بآثار الإجهاد في اي حاله بعينها لا يتوقف علي تقييم الاستجابات في المجالات الاربعه بالتدابير المناسبة 

  
  



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل ا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ العمل ، الاجهاد والمواجهة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ  

 
127 

ف الضعيف أو تدعم بدلا من ذلك المرونة فحسب ، وانما أيضا علي فهم عوامل الخلفية التي تسبق التكي
 .الفردية

(Steptoe A., 2007 , p599)   
  

 مواجهة الاجهاد :  -10

 مفهوم المواجهة : -10-1

التغلب على جل العام لأينتمي مفهوم المواجهة الى مجال المفاهيم المتعلقة بالتكيف والتوافق والمسعى الانساني 
     ...ووجوده وبقائه. ومن المؤلفين من يعتبره في صميم البقاء والتكيفته ظروف حياومخاطر تحديات وصعوبات 
 مع اختلاف في التصور ، ،جوهرية ... ومحل اهتمام وجهود الرجل العادي كما الاكاديمي اوبذلك فان اهميته

العديد  ماممحط اهت وهو كذلك  .من خلال تعاليم التربية التي تستهدف اكساب المربى قدرة التعامل مع الحياة
  ه معلتعام نها رفع كفاءة الانسان فيأمن التخصصات العلمية التي استهدفت تفسير وبناء المعرفة التي من ش

  

لم : علم نفس الصحة علم النفس الاكلينيكي ، ع تخصصات الحياة وظروفها ونواتج التفاعل مع البيئة مثل 
  وغيرها . النفس الايجابي  ...

من خلال التعامل مع الاعباء البدنية ، م هي خاصية التكيف البشريوالمواجهة في مفهومها العا
 من حيث اصبح الاجهاد يعبر عن ،ومن الشائع في الادبيات العلمية ان نجدها مقترنة بالإجهاد  .والنفسية

لتي لب اصبح هذا الاخير عنوانا على المطافأالمطالب التي تفرضها الحياة في سياقاتها المتعددة على الافراد . 
  .تتضمن التهديد او الضرر او التحدي الصادرة من مواقف الحياة ومواضيعها وعناصر البيئة على اختلافها 

 مادياتوال كالأشخاص:  محسوس هو ما من تمتد ،متنوعة مواضيع بإزاء تصورها يتم المواجهة ان من وبالرغم
 قد المواجهة ان الا  ... ، اليقين عدم ، الحرية ، كالفوضى)  مدرك(  محسوس غير هو ما الى الاشياء من

 الاجهاد مواجهة (مثل ثنائيةعبارة  شكل في توجد ان الشائع ومن ،بالإجهاد مقترنة فيها والبحث النظرية ازدهرت
ان عمليتبذلك ، صارت المواجهة مقترنة بالإجهاد في ما يسمى براديغم الاجهاد والمواجهة . وهما كما  .) 

ومن المؤلفين من يعتبر الاجهاد والمواجهة عناصر لعملية واحدة تضم  .مترابطتان تستلزم احداهما الاخرى 
  جانبهما عمليات اخرى ( الانفعال الدافعية المعرفة ) كما سيأتي بيانه لاحقا .  ىال
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 طبيعة المواجهة : -10-2

في جوهرها  وهي  . ووالنم الاداء الوظيفي (النفسي) من  يتجزأ، وهي جزء لا  يةتكيف ةعمليان المواجهة 
وقعة . فعلية والمتمجهدة التقييم ، التعامل مع ، والتعلم من اللقاءات ال صور كيف يمكن للناس الكشف ،ت

مي يتضمن بناء تنظي يهمواجهة التالي فالوب،  ةمن مستويات عد أوالعمليات المستخدمة لإنجاز هذه المهام تنش
دافعية ال  نفعالية الاوالعمليات ،  وتلك المتعلقة بالانتباه عصبية ،  -العمليات الفيزيو من بإحكامتكاملا نظاما م

 شخصية. -بينالاجتماعية ، و العمليات و ، السلوكية ، المعرفية ، 
  (Skinner E.A, Zimmer-Gembeck,M  , 2015, p887)    

  

بشر ال. فتعكس التطور  ، فهيعمليات من العديد من المستويات  تدمج ةهاجو الموعلاوة على كون 
المواجهة .  لبقاءا ] ترقي تحفظ [ قللمطالب البئية بطر / الاستجابة الفعلد ر  و، دون للتعرف عتسوهم م يولدون

نفسي الأداء الوظيفي ال مظاهر/ العديد من ملامح و . مندمجة بإحكام  ةواجتماعي ةنفسي،  ةيولوجيفيسلها أسس 
طرق تسمح لها بالإسهام في بمنظمة  ،  الاتصالالمعرفة  و ، الإرادة ،  لانتباه، اة يالدافع ،كالانفعالات

   وانبج/ العديد من مظاهر. و تنذر وتنظم التفاعلات ذات الدلالة التكيفية  الانفعالاتمثلا : ف ، ةهاجو الم

 attachment الارتباطمثلا : علاقات . فةهاجو تساهم أيضا في الم ةالثقافيوالأنظمة  الاجتماعيةالعلاقات 
                    . distressخلال أوقات الضيق  للحماية ملاذا آمنا  توفر

   (Skinner E.A, 2001)  
  

ان المواجهة عملية معقدة ومتعددة الابعاد وهي حساسة للبيئة و مطالبها ومواردها و كذا الاستعدادات الشخصية 
  التي تؤثر على تقييم الضغط و موارد المواجهة . 

فالمواجهة ليست ظاهرة قائمة لوحدها . بل هي مندرجة ومتضمنة في عملية ضغط / اجهاد معقدة وديناميكية   
  فيها كل من الشخص و البيئة والعلاقة بينهما .  والتي يشترك

( Folkman S. and Moskowitz J.T., 2004, p748 ) 

 

  اجهة : تعريف المو  -10-3

ات وهي في جملتها تعكس وجهالمواجهة توجد في الادبيات المتعلقة بالاجهاد والمواجهة العديد من تعاريف 
  نظر الباحثين في هذا المجال ، وهي تستمد من العديد من الاطر النظرية الي يتاثر بها اولئك الباحثون و 
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، ولذلك فليس من المستغرب ان نقف على بعض الجوانب الجدلية في تعريف تستند الى مواقفهم المعرفية
  ومن هذه التعاريف :  المواجهة .

 جهود إنف ،هل وفقًاو  .نسبيًا  صعبة ظروف ظل تحت تكيفعلى انها  المواجهة اعتبر white  (1974) فوايت
  . عادية غيرو  صعبة ظروف ظل في المستمرة التكيفية المناورات على وتركز) ظرفية( بالموقف محددة المواجهة

لكنها  عملية ديناميكية مستمرة،التي هي وفي هذا التعريف العام تظهر طبيعة المواجهة وصلتها بالتكيف 
  مقتصرة على الظروف غير العادية .

فسي الانفعالي والن العضوي،استجابة تستهدف خفض العبء على انها المواجهة يرى ) ف1999نايدر (اما س
ي تلك المواجهة ه تاستراتيجيان فإحسب هذا التعريف و .   والانزعاج اليومي مجهدةالمتصل بأحداث الحياة ال

 ستراتيجيةان فعالية إ ...).التعب النفسي  :مثلا(العبء غير المرغوب فيه الاستجابات الفعالة في خفض 
المواجهة تعتمد على قدرتها في خفض الضيق المباشر وعلى حد سواء الإسهام في النواتج بعيدة المدى مثل 

                                        . او وضع المرض wellbeingالذاتي  حسن الحال
          (Snyder C.R , 1999 ,p.5)   

احداث ع التفاعل منواتج وهي الاسهام في التاثير على   ،المواجهة هدافلأز ابر اوفي  هذا التعريف  نلحظ  
     . ة للتكيفعملية جوهريالحياة و الحياة اليومية. وهو بذلك يصب في تجلية الطبيعة العامة للمواجهة على انها 

تدرك في . وهو ما يبدو قد اس في تحديد طبيعة هذه الاستجابة ومجالاتها انقصالتعريف لكن مع ذلك يتضمن 
   المحافظة اجل من الفعل او الشعور التفكير، تعكسان المواجهة ف  ،) 2001( سنايدر حسبتعريف تال . ف

رفية والانفعالية المع :مجالاتهاو وفي هذا إشارة الى طبيعة الاستجابة  . تهديدها يتم حين مرضية نفسية حالة على
  Snyder C.R  ,2001, pp. 4-5)  (                                                         والسلوكية .

  

 Puterman Eو,%d '�ن   DeLongis A حسب كل من ديلونغيسو  ومن وجهة نظر تفاعلية اكثر تحديدا،

تجابات هذه الاس حددوتتمجهد ، زاء موقف بإتصف الاستجابات المعرفية والسلوكية فان المواجهة )،  2001(
حين تكون هذه الاستجابات فعالة بشكل خاص في ، و  بالتفاعل بين خصائص الشخص وخصائص الموقف

  ات هي الاستجابهذه ن أيمكننا القول ب ،ووظفت بهابفعل الخبرة التي اختبرت  strainشدة تقليص وخفض ال
كون ت بالرغم من ذلك ، ليس هناك مهارة مواجهة واحدة والتي متى تم تعلمها و .. .skillfulبشكل خاص مهارية 

  المجهدات . ان قسما كبيرا من كون الفرد مواجها او مع كل وصفة سحرية فعالة في جميع انواع الاجهاد 
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coper   والاستراتيجية الاكثر فعالية والمناسبة للسياق ةالموقف المجهدهو ان يكون قادرا على الملاءمة بين 
  فان المرونة في المواجهة تبدو جانبا مفتاحيا في التسيير الفعال للإجهاد .  ، المعطى ، وحسب هذا

(DeLongis A. & Puterman E.,2010 , p.543)  
  

وفي هذا التعريف تحديد لطبيعة الاستجابة التي توصف بها المواجهة كونها سلوكية ومعرفية ، كما انها تشير 
توظيف و كما تربط بين فعالية المواجهة  الشخص والموقف على حد سواء .خصائص الى محدداتها المتعلقة 

  جهاد ، المواجهة بتنوع مواقف الا استراتيجيات ويشير الباحثان الى تنوع  مهارة . وفي شكل خبرة  الشخص 
وفي  ،هة ة المواجنلمرو  مؤشرالمواءمة بين الموقف ونوع الاستراتيجية  اعتبر الباحثان  قدرة الفرد على كما 
  أيضا إشارة ضمنية الى الطبيعة الواعية للمواجهة.ذلك 

 عملية هيالمواجهة ) ، فإن Skinner A.E. )2001نقلا عن سكينر     Murphyوحسب مورفي 
ل تلك م كضالمواجهة تفإن وبذلك الاعتبار ،  ةتنظيمي وذات وظيفة  للتكيف والنمو integral متممة ومكملة

والتي لا يمكن تسييرها بالمنعكسات أو المهارات ، البيئية pressures مجهدات المجهودات للتعامل مع ال
   . ة  تجاه هدف معينمحاولات تركيز مستمر للطاق، و المنظمة لكن تستلزم بذل جهد 

( Skinner A.E , 2001, p. 2761 )  
  

والتعريف يشير الى كون المواجهة ذات صلة بالتكيف والنمو وذات طبيعة تنظيمية ، وهي عملية هادفة و 
  تستدعي الانتباه [ وبالتالي الوعي ] والقصد وبذل الجهد . 

ريف المواجهة وخاصة اتعهذا النوع من ) ، متحفظا على الخصائص  المتضمنة في 2001وقد علق سنايدر (
( حسب  بالنسبة للعديد من المتخصصين. فللتحديد قابلةواعتبرها قيودا او انها غير  الوعي والقصد والجهد 

  زة بخاصيتين مهمتين : فإن التفكير (المتصل) بالمواجهة ، المشاعر والافعال تكون متميسنايدر) 

 : انها تحدث استجابة لأحداث شديدة (ذاتثانيا :  انها تستلزم انماط غرضية تكيفية مقصودة وواعية و اولا
شأن) ، اي احداث تهز الاحاسيس المألوفة ، الاستقرار او تهدد بتوهين الانشطة المعتادة للأشخاص ، بالإضافة 

تجابة مفردة بل سلسلة من الاستجابات تبتدأ و تعاد اذا لزم الامر، الى ان المواجهة بشكل نموذجي ليست اس
   .  stressorمن اجل ادارة الطبيعة المتبقية، المستمرة او المتحولة للمجهد 

  

  

  



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل ا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ العمل ، الاجهاد والمواجهة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ  

 
131 

افق على و ، فهو ين المواجهة يجب ان تستلزم افعالا هادفة واعية ومتضمنة لمجهودأوجهة النظر ب فباعتبار
الفرد يستجيب للإجهاد من اجل غرض خفض الشعور بالأذى، رغم ذلك فان خاصيتي كونها هادفة بمعنى ان 

  الوعي والقصد وتضمن الجهد تبدو مقيدة بشكل مفرط .
لتي تفهم اهي هي انه فقط تلك العمليات التكيفية المشتملة جهدا و  ،وجهة النظر المقبولة عمومااما 

عوبة مع هذا الشرط الاحتياطي يكمن في غموضه : على انها تقع تحت عنوان المواجهة . ومع ذلك فالص
  فمالذي يحدد ماهو قصدي ؟ وعند اي نقطة يصل فيه اي سلوك مدفوع عتبة كونه مقصودا ؟ 

حيانا بمنظور آخر الحد الادنى، هو المستوى أقل المطلوب وما يسمى أحيان فعل أفضلا عن هذا، يكون في 
  لكامل ا ليس من الضروري اخضاع مفهوم المواجهة للوعيف ...ة الوعيلأالاكثر إنتاجية للجهد . وبالالتفات لمس

عي فمن يحكم الو  ،فان مصطلح الوعي محاط بالغموض ،كما هو الحال في تاريخ علم النفس، زيادة على هذا
ناك وفي الواقع ه و غير الضمنية لمثل هذا الوعي.أ؟ وما هو ؟ وايضا نجد صعوبة في الطبيعة الضمنية 

بعض الدلائل على اننا ننخرط في المواجهة المعرفية دون وعي ، وعلاوة على ذلك فنحن بوضوح ننخرط بشكل 
هادف في انشطة مواجهة هي دون مستوى وعينا وادراكنا. وحسب وجهة نظرنا فان كون سلوك تكيفي صار 

د تراط ان تكون المواجهة واعية بالضرورة يحآليا عبر التكرار لا ينف خصائص المواجهة عنه، وأيضا فإن اش
          .   constructمن تطبيقات هذا البناء 

                    (Snyder C.R  ,2001, pp. 4-5)  
  

ما كان لاعمال لازاروس و فولكمان ، الاسهام الأكثر تأثيرا ونفوذا في دراسة المواجهة . وقد قدما تعريفا ورب 
/ أو   خارجية ومطالب الالللمواجهة بأنها " التغير المستمر في الجهود المعرفية والسلوكية المحددة لإدارة 

  أو تتجاوز موارد الشخص "    taxingالداخلية التي يتم تقييمها على انها تستنفذ 
 

(Lazarus R.S. & Folkman S. ,1984,p141)  
 

قة التفاعل والتعامل بين الشخص والبيئة والعلا عكس الفكرة العامة للنموذج التعاملي ، وهيوهذا التعريف ي
بات آلية اومن ابرز عناصره ، الاشارة الى كون المواجهة تمثل جهودا مقصودة ومتعمدة وليست استج بينهما.

 ، وأنها غير مستقرة بل تتميز بالتغير المستمر ( حسب المواقف)، وانها موجهة للاستجابة لمطالب داخل الفرد
و في البيئة ، وكذا الجانب المعرفي في المواجهة المتمثل في عملية التقييم المنصبة على المطالب ، بالاضافة أ

  عملية التقييم .حسب تلك المطالب على الشخص  تأثيرادراك الى 
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  : هاأنب جادلاقدم لازاروس وفولكمان ميزات المواجهة و  الطريقة،في تعريف المواجهة بهذه و 
 

وبين  ا(ب) لا ينبغي الخلط بينه )،على السمات ةقائم ت(وليس )نحو العملية ةموجهذات توجه عملياتي (أ) (
(المواجهة)  انهلأ التحكم الناجح في البيئة،وبين  ا(ج) لا ينبغي الخلط بينه الإجهاد،نتائج هذه الجهود لإدارة 

  .لسيطرة على البيئةالمحاولات لركز في الغالب على تلك ت
(Livneh H.and Martz E.,2007 , p9)  

  

  كما ان هناك ميزات مفتاحية اضافية اشار اليها لازاروس وفولكمان يمكن ادراجها هنا وتتمثل في  : 
انها متأثرة بتقييم الشخص المعرفي للمطالب الخاصة بالموقف ، الموارد المتوفرة  المواجهة سياقية : بمعنىكون 

  لادارة أي مطلب تدعم او تنقص تلك المجهودات.
او الافتراضات بخصوص ما تكون المواجهة الفعالة وغير الفعالة  يلغي لازاروس وفولكمان احكام القيمةكما 

ذلك ، فالمواجهة ببساطة تنطوي على مجهودات الشخص كما تتحدد من طرف ملاحظ خارحي . وبدلا من 
  لادارة المطالب سواء كانت ناجحة او لم تكنه.

وهذه الميزة تتقابل مع نماذج أخرى التي تميل الى التركيز على النواتج عوضا على سيرورة المواجهة . ولهذا 
 فهي تعتبر بعض الاستراتيجيات سيئة او خاطئة .

(Frank M. Robinson F.M., Woodworth D. Jr.and West D.,1995,pp.3-4 ) 
  

أن من خلاله تعريفًا شاملاً آخر للمواجهة .  رأوا  )Moos et al  ،1996عرض موس وزملاؤه ( و
المواجهة هي "عامل استقرار يمكن أن يساعد الأفراد على الحفاظ على التكيف النفسي الاجتماعي أثناء الفترات 

المعرفية والسلوكية للحد من أو إزالة الحالات العصيبة والضائقة الانفعالية المرتبطة العصيبة. وتشمل الجهود 
 بها "

 (Holahan C.J., Moos R.H., and  Schaefer J.A.,1996, p25)  
 

أنها "استجابة تهدف إلى تقليل العبء البدني والانفعالي ب) المواجهة 1999عرّف سنايدر ودينوف (و 
المواجهة  modesث الحياة المجهدة والمتاعب اليومية". وأكدا كذلك أن فعالية طرق والنفسي المرتبط بأحدا

مرتبطة بقدرتها المزدوجة على الحد من الضائقة النفسية الاجتماعية، وفي نهاية المطاف، تعزيز الرفاه النفسي 
 .على المدى الطويل

(Snyder, C. R., & Dinoff, B. L. ,1999, p 5) 
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عة في الأوساط البحثية في هذا المجال ، نظرا للطبيوشهرة و تعتبر وجهة النظر التعاملية ذات تاثير ونفوذ 
شمولية اخذها بعين الاعتبار الفرد و البيئة والعلاقة بينهما . والتعريف يتسم بالالتكاملية التي تتميز بها من حيث 

    . الباحثون  هكثيرا ما يعتمدولذا ف
( Skinner A.E , 2001)  

  

  حث .في سياق هذا البللمواجهة اعتماد وجهة النظر هذه، كخلفية تبني و سيتم وفق ذلك بناء على ذلك ، و 
  

  المواجهة : أهمية  -10-4

ن فالمواجهة تشكل مشاعرنا (إنفعلاتنا ) لك .إن المواجهة ذات دور مركزي بالنسبة لصحتنا وتجاربنا اليومية
لتي ا ير هذه الإنفعالات حين تستثار وكذا في أحيان الوضعيات المربكة (المزعجة)يهي تسلها الوظيفة المهمة 

  المواجهة هي مانفعله او نفكر فيه في مسعى لتسيير الظغط والمشاعر المرتبطة به سواء كانت هذه  .تحرضها 
فهناك نصيب / مقدار كبير من  واجهة بعبارة أخرى حتى ولو فشلنا في مهمة الم. المساعي ناجحة أم لا 

الاذى  منع ن لكافحو يفالأشخاص  ،تكامله دد هحينما يعاق هدف ما او يو  ، فيها ىجر قد فعل الفكر و ال ،الطاقة
 عمبجد لتقبل والتعامل مع الواقع والإنسجام عملون فانهم ي، اذا لم يتم عمل أي شيئ ، و من الوقوع أو تجاوزه

وحتى  .وأسباب الضيق الإنفعالي تزول، اذ نجحت المواجهة فالشخص لا يكون مطولا في خطر و  .حياتهم 
تجاها فإنهم يظلون بواجهون (في مواجهة ) من  يمع بلوغ الاهداف او ان الأشخاص يحصلون تقدما مرض

ان  ضاذن حتى بإفترا .إضافيةمكاسب منع تغيير غير موات وحتى عمل  ،أجل الإبقاء على قدرهم الحسن
أحدا مايختبر مشاعر ايجابية مثل : السعادة الفخر او انشراح / خرج تبقى المواجهة جزء مهم من الحياة 

 .اليومية
) (Lazarus R.S. & Lazarus B.N. ,1994, p. 152  

  

  

  خصائص المواجهة :  -10-5

اد ستعدديهم الالفان البشر  المعيارية،من الناحية ففردية . ذات صلة بالفروق الاخرى و  ةميزات معياريمواجهة لل
بشكل متكيف. وفي الواقع ، من المرجح ان يكون الإجهاد ضروريا لأنواع التفاعلات البناءة المستمرة مواجهة لل

ير من الكثف. ومع ذلك ، فان الاستجابة البشرية للإجهاد هي أيضا من مواطن الضعف ؛ والتي تيسر النم
ارد في كيفيه توزيع مو  هائلةإلى ذلك ، هناك اختلافات  الإضافةبمر الناس. الإجهاد يمكن ان يجتاح ويد

  .الافراد والفئات الاجتماعيةبين الفسيولوجية والنفسية والاجتماعية والثقافية المواجهة 
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جهدة م ةمحددمعاملة  أيفخذ وقتا حقيقيا ؛ مواجهة تأتتطور بمرور الوقت. ال ةعمليمواجهة وأخيرا ، فان ال
   episodic فترات زمنيةحدث علي مدي تأيضا مواجهة . ال ةإلى لحظ ةلحظ  ةاليتمتتفاعلات وي علي نطت

time    عاملات المحددة في الوقت الحقيقي. وكما لاحظ تمن ال ةمطول ةسلسل لباطممع الالتعامل شمل ي؛ و
 ،) العسكرية الاستعارات في مناسب غير نحو على( التكيف، يستدعي ما غالبا،   Whiteوايت 

 والسعي نهاع الدفاع يمكن لا التي المواقف عن والتخلي القوات تجميع وإعادة الاستراتيجي التأخيروالانسحاب
 ." جديدة أسلحة ونشر جديدة استخبارات إلى

ونظرا لما تتسم به المواجهة من تعقيد ومركزية بالنسبة للتكيف ، فانه ليس من المستغرب ان تكون المواجهة  
انها معاملة  ىالنظرية ، فقد تم تعريفها عل  perspectives ولجت من مجموعة واسعة من المناظيرقد ع

  من الاستراتيجيات ،  بذخيرة  وخاصة بين الشخص والسياق ، وبالشخصية الفاعلة تحت الإجهاد ، 
بأنها وناتج للمزاج ، و وبمجموعة من عمليات الانا  المنظمة هرميا، وبأنها مؤشر للكفاءة ، ووظيفة للانفعال ، 

  .تعبير عن فسيولوجيا الإجهاد ، وبأنها نوعية تنظيم الفعل
وعلي الرغم من انه قد أشير في بعض الأحيان إلى ان المواجهة  هي في المقام الأول مظهر من مظاهر 

بشكل و لظواهر الأخرى ، فان معظم الباحثين يجادلون بقوة بان عمليات المواجهة لها وضع سببي مستقل ؛ 
أكثر تحديدا ، فانهم يتمسكون بكون المواجهة  تشكل فرقا بشكل مادي لكيفية حل التفاعلات المجهدة وعاملا 

 على الصحة العقلية والبدنية ، والرفاه ، والنمو في مواجهه الشدائد. -على المدى الطويل  -رئيسيا للتأثير 
)  (Smelser N.J & Baltes P.B., 2001, pp.2761-2762  

  
  

المواجهة أيضا تظهر إستباقا لما يمكن ان يحدق بهذا الإعتبار يمكنها ان تؤثر على الحالات الإنفعالية 
مايفعله الأشخاص لاجل المواجهة يتوقف على الموقف . المستقبلية ولهذا السبب هي مكون لعملية الإنفعال 

نوعية الأشخاص من هم مثلا : اهدافهم معتقداهم والنتائج المباشرة لمساعي ، و التهديدات التي يطرحها ،المجابه
  ف والتيالموقة تحتاج المواجهة ان تكون مرنة ومتكيفة لمتطلبات حلكي تكون ناج. و مواجهتهمالانخراط في 

ذن ا  .هة في موقف جديدجينا ان نتعلم مانفعله لأجل المواغالبا ماتتغير حسب ظهور الحدث : يجب عل
المواجهة ليست مجموعة ثابتة من الإستراتجيات فقط والتي يتم إستدعاؤها في أي وقت تستدعي الحاجة اليها ف

  .  ولكن أنماط متغيرة تستجيب لما يحذث، 
) (Lazarus R.S. & Lazarus B.N. ,1994, p. 153  
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 مستعدين يولدون فالبشر ؛evolution التطور تعكس وهي. مستويات عدة من عمليات المواجهة وتشمل
 أسس لها هةوالمواج. الحياة قيد على البقاء لديهم تعزز بطرق لها والاستجابة البيئية المطالب على للتعرف

  .  بإحكام متكاملة واجتماعية ونفسانية فسيولوجية
  

  مواجهة :وظائف ال -10-6

عتبر بعض ... وي  مواجهةالخاصة بال(التي يشار اليها أحيانا بالأهداف) وظائف لتوضيح ال تنوعةمبذلت جهود 
 :مواجهة لل  operationalتشغيلية عملياتية / الفهم الأسس ال خلفية الوظائف التالية (الأهداف)  المؤلفين 

  (اي البيئة الاجتماعية والمادية).البيئة لب التي تفرضها اطمعن ال ةمين معلومات دقيقأت -1
 ./ الفعل المعلومات الواردة والشروع في الإجراءاتليات داخلية ملائمة لتجهيز ى آالحفاظ عل -2
لب اطمالة يوجه بنجاح الطاقة والسلوكيات الماهرة لتلبي ذيال ) مستقرانفعاليخلق توازن نفسي ( -3

 الخارجية.
  اتخاذ القرارات بعد البحث عن المعلومات التي تم الحصول عليها وتقييمها. -4
  عليها ان أمكن.الحد من الظروف البيئية الضارة ، والقضاء  -5
 .يوالرفاه النفس الإيجابيةالصورة الذاتية  ىالحفاظ عل -6
لى التي تؤدي إمواقف / الظروف التلك السلبية أو تغيير مواقف/الظروف الاحداث وال تحملزيادة   -7

  .ةمجهدخبرات 
  طبيعتها الضارة./ ابطال المجهدة ، وذلك لإحباطخبرات ال ىمعن ىالسيطرة عل  -8
 النفسي القائم ، أو الصراع ، اثناء التجربة.الحد من الإجهاد  -9

 السابقة للإجهاد. ةاحتمال العودة إلى الانشط زيادة  -10

( Martz E.  and Livneh H.,2007, p 13)  
  

 : المواجهةتاريخ مفهوم  -10-7

لم تبدأ في استعمال فئة منفصلة خاصة بالمواجهة   Psychological ABSTRACTSا+e.�fgان الملخصات 
خرى تحت اسماء ا اكان ملتبس قبل ذلك . فقد . الا تاريخ وجود المفهوم يمكن رسمه الى ما  1967حتى سنة 

  [ والمقصود بها دفاعات الانا ] .
p 06 )  (Snyder C.R.,1999,  
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يمكن أن تُعزى الدراسة المبكرة للمواجهة والدفاع، كعمليات يتم إنشاؤها بواسطة الأنا، إلى العمل الأساسي و 
اح . في مناقشة الكف[ من القرن العشرين ]  خلال العشرينات وأوائل الثلاثينيات .Freud Sلسيغموند فرويد 

ية على انها مساهمة في اعاقة / احباط ) بالطرق التال1930/1961الإنساني ضد المعاناة، اعترف فرويد (
 displacementالمعاناة الإنسانية وتعزيز اللذة: (أ) التسمم (أي استخدام المواد الكيميائية) ، (ب) الازاحة 

والتسامي (للدفعات الليبيدية) للتحايل على الإحباط الناجم عن العالم الخارجي ، (ج) استخدام الأوهام التي 
 تنشأ عن إطلاق العنان لرغبات وهمية على حساب الروابط المتساهلة مع الواقع ، و (د) الانسحاب الكامل من

ان فرويد أيضًا أول من اعترف بمفهوم الأنا العالم الواقعي عند مواجهة الواقع الذي يكون مؤلم جدا. وك 
والتهديدات التي تنبع من  stressorsحيث يجمع بين كل من الضغوطات  - overtaxed egoالمستنفدة  

العالم الخارجي، فضلاً عن المطالب والضغوط المفرطة التي تحدث داخليا وبشكل مستمر تؤثر على نفسية 
ليات دفاع آ) توضيح أكثر لمفهوم 1936/1966( .Freud Aرويد ). وقد ترك لآنا ف1940/1969الفرد (

والطرائق التي تسعى بها الأنا لنزع فتيل القلق وممارسة السيطرة على المشاعر السلبية والدوافع المؤلمة.  ،الأنا
  والمواجهة،  عهذه المقاربات السيكودينامية المبكرة (أي التحليل النفسي وسيكولوجية الأنا) اقتُرحت في دراسة الدفا

وافترضت أن مواجهة الإجهاد تم تحديده بشكل أساسي من خلال سمات الشخصية المستقرة والأساليب الإدراكية 
perceptual styles.  

حوّلت المقاربات القائمة على أساس الشخص تخلال العقدين اللذين تلا عمل كل من سيغموند وآنا فرويد، و 
person-based  لدراسة الدفاع والمواجهة بالتركيز التدريجي على الهيكل الهرمي الملازم للمواجهة مع الإجهاد

يلانت ا؛ ف Meninger ،1963؛ مينينجر  Kroeber  ،1963كراوبر ؛ 1977، 1969، هانالبشري (
Vaillant ،1977.(  حياة مواقف الوفقًا لذلك ، عند إدراك وجود مستويات مختلفة من فعالية المواجهة تجاه و

  :المجهدة ، ظهرت الاتجاهات التالية
  

تم ترتيب آليات الدفاع على طول متصل من "التكيف" (أو مستوى النضج)، يتراوح من تلك التي ينظر  •
 إليها في المقام الأول على أنها غير ناضجة، بدائية، بل حتى ذهانية (على سبيل المثال، الإسقاط التوهمي

•  delusional projection والتشويه ،distortion الى تلك التي ينظر إليها على أنها ناضجة (
  .)Vaillant  ،1977وناجحة (على سبيل المثال، التسامي، والفكاهة) (

) بشكل ثلاثي إلى فئات مختلفة fragmentation تم تصنيف الدفاع والمواجهة (إلى جانب التجزؤ  •
(على سبيل المثال،  fragmentaryالأكثر اختلالاً من العمليات المجزأة من عمليات الأنا، بدءًا من المجموعة 

 ) ، إلى فئة العمليات depersonalization، وفقدان الأنية  concreteness، والعيانية  delusionalالتوهم 
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 regression، النكوص  isolation(على سبيل المثال ، العزل  neurotic الدفاعية الأكثر "عصابية" •
، الإزاحة) ، الى الفئة الأكثر فعالية لطرائق المواجهة (على سبيل المثال ، التحليل المنطقي ، التسامي 

  ).Haan  ،1977، الاستبدال) (
مهد عمل هان، وفايلانت، ومانينجر خلال الستينيات والسبعينيات الطريق إلى التقدير التدريجي  •

لعمليات أكثر نجاحًا بطبيعتها، وقدرة على التكيف، وموجهة نحو الواقع، وموجهة بوعي، والتي يشار إليها الآن 
 ... باسم أساليب واستراتيجيات المواجهة 

مقاربة أكثر إيجابية للمواجهة مع ضغوط و " ،  healthierنحو دراسة "الصحي جنبا إلى جنب مع هذا التحول و 
كثر أ  الحياة ، جاء المنظرون والإكلينيكيون والباحثون أيضا إلى الدور الرئيسي الذي تلعبه البيئة ، وبشكل

روس ولونيير ؛ لازا 1966تحديدا ، تقييم الفرد للوضع/ الموقف الذي يختبر فيه الشخص الاجهاد (لازاروس ، 
). لذلك، تم تصور المواجهة على انها مقاربة ادراكية ومنتجًا لتقييم الموقف. مع هذا التحول في النظر 1978، 

للمواجهة على انها محددة بالموقف، كان ينظر إلى استجابات المواجهة على أنها أقل تأثراً بالاستعدادات 
التي يتم تحديدها أكثر بواسطة سياق الموقف.  fluid ة المستقرة والصلبة للشخصية وعلى انها عمليات مرن

فبعد تقييم مبدئي مفاده أن الموقف مرهق بالفعل أو إشكالي (أي تقييد قدرات الفرد أو موارده المتاحة)، يشرع 
الفرد في الاختيار من بين العديد من استراتيجيات المواجهة المتاحة. واعتبر لازاروس وزملاؤه أن استراتيجيات 
المواجهة هذه تنتمي إلى فئتين عريضتين.، وهي الممركزة على المشكلة (أو المهمة) (تركز على البيئة الخارجية) 
والاستراتيجيات الممركزة على الانفعال (تركز على المجال الانفعالي). بالإضافة إلى ذلك، تم تحديد صيغة 

mode تجنب المواجهة  عريضة ثالثة اخرى للمواجهة من قبل آخرين وتمت تسميته"avoidance coping 
؛ 1984؛ لازاروس وفولكمان، 1980في أعقاب العمل الرائد الذي قام به لازاروس وزملاؤه (فولكمان ولازاروس، 

  ) ، واصل الباحثون مواصلة استكشاف وتوضيح بنية المواجهة ، مما أدى إلى مزيد1978لازاروس ولونيير، 
. ومن بين المساهمات البارزة:  contextually-basedلقائمة على السياق من النماذج المنقحة للمواجهة ا 

  )Moos) ، (ب) نموذج موس Pearlin and Schooler) (1978)(أ) النموذج الاجتماعي لبيرل  وسكولر(
) ، (ج) و النموذج التفاعلي لاندلر biopsychosocial) (1981 اجتماعي-نفس-وزملاؤه (التكاملي البيو 

  ) .Endler and Parker' ) (1997وباركر(
أنه من الأفضل  ...   Suls ,David and Harvey ((1996)سولس ، دايفيد و هارفي ( اقترح وقد   

  : النظر إلى نظرية المواجهة وأبحاثها على أنها تطورت خلال ثلاث مراحل رئيسية (أو "أجيال")
وأفضل ما تم الحصول عليه بشأنها، هو من خلال مساهمات التحليل النفسي  المرحلة الأولىفكانت  

وسيكولوجيا الأنا في وقت مبكر، وتراوحت بين العقود الأولى من القرن العشرين وحتى الستينيات. وقد تأثرت 
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املي على المنظور التع المرحلة الثانيةبشكل كبير بأعمال سيغموند وآنا فرويد، هان، وفايلانت. وركزت 
transactional  للمواجهة، الناشئة في الستينيات، وشددت على التأثيرات المجتمعة للعوامل الظرفية/ الموقفية

  .والعوامل المعرفية، في حين ينظر إلى المواجهة كعملية ديناميكية بدلا من كونها استعداد شخصي مستقر
، وموس وزملائه، من بين آخرين. وأخيرًا، هذه المرحلة هي الأكثر شهرة تعرف بأعمال لازاروس وفولكمان

، التي برزت معظمها خلال الثمانينيات، بجهود متجددة لفهم دور الشخصية بشكل أفضل المرحلة الثالثةتتمثل 
  ..في توليد المواجهة والمحافظة عليها وتوجيهها.

 )Martz E.  and Livneh H.,2007, pp.10-13(  

  

  المفاهيم المتداخلة وذات والصلة :  -10-8

   :  adaptationالتكيف    -10-8-1

في والإنفعالي الى التورط المعر كلاهما تحيل ة، فبيئالان التكيف والمواجهة هي عمليات يمكن ان تشرح في سياق 
  بعبارات  . والذي اضطرب بسبب الضغط  homeostasis/ equiebrimلذي يستهدف استعادة  التوازن ا

.  ق هو الإستجابة والتوافمثيرا هنا البيئة تشكل و بسيطة التكيف يمكن ان يشرح كعملية توافق لمطالب البيئة 
ن الفرد غير لائم الموقف لكتو يستجيب بطريفة هيعرض للفرد و عامل الاجهاد في حالة التكيف فإن الموقف او 

  . متروك بأي خيار لتغيير الموقف بحيث ينسجم معه 

(Hariharan and Meena, 2008, p 68)  

 ك الممارسة تل معرفية كبيرة ممن طرف العضوية في حين ان المواجهة تستدعيممارسة التكيف لايتضمن ان 
  لتشديد في لكن رغم ذلك فا.يمكن ان يكون هناك تورط إنفعالي في كلا حالتي التكيف والمواجهة .بشكل كافي 

عتمد يختار التكيف او المواجهة ي ماإذا فرد . فما الأخير يكون أكثر على الأداء الوظيفي المعرفي الإنفعالي 
  لبيئة المنتجة لتغيرات المرغوبة في اان ا الموقف  بالنسبة للموارد الداخلية والخارجية المتاحة لتجلب .قييم على ت

تنطلق بإدراك الاستجابة عملية ف 2.2حة في الشكل ) العملية موضsttress - inducingللضغط النفسي (
  ك الحدوث  للفرد التهديد او الفقد الوشيبعض الأولي للتغير هو تقدير فيما اذا كات قييم الت. التغير في البيئة 

 ءلأولي سواا قييم من جهة اخرى اذا ماسجل الت. إستجابة اضافية هناك  ليسف ، قدفاذا لم يكن هناك تهديد او 
  .لتحدي التغير  ةيإضافي للموارد الذات قييم اذن سوف يستمر مع ت ، قدافتهديدا او 

( Hariharan and Meena, 2008, pp.70-71) 
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اذن بان تكون  يبتع ذلك، ضعفه في الموارد بالنسبة للقدرة على ضبط الموقف /التحكم  واذا ما تحقق الفرد من 
شخص التقييم الشخص بالثقة بكفاية الموارد فالجهز  اذا م، جهة أخرىير  ومن يالنتيجة القرار بالتكيف للتغ

في  )status quo( يمكن ان يختار توظيف استراتجية مواجهة في حالة التكيف النتيجة تكون الوضع الراهن
حالة المواجهة فإن النتيجة تكون التغيير في الظرف / الشرط  في  )conditionالظرف الضاغط (

)condition () وغالبا حين يدرك الفرد موارد غير كافية /ملائمةincdequate فإن أي ممارسة للتغير في (
الموقف يمكن ان تضع درجات عالية من الضغط النفسي تفوق المستوى الحالي في مثل هذه الحالات فالشخص 

سيكون اكثر  هةيمكن ان يقرر التكيف للمستوى الحالي من الضغط النفسي ان التمييز بين التكيف والمواج
  وضوحا مع تقرير الحالة التالي : 

  

  

  

  

  

  

  

  ) عمليتي التكيف والمواجهة08مخطط رقم (

(Hariharan and Meena, 2008, pp.70-73) 

ادلون جأغلب الباحثين يأخرى، فان ظهر لظواهر مت ابتداءقد إقترح بأن المواجهة هي أحيانا بالرغم من انه 
قا بشكل أكثر خصوصية ويؤكدون بأن المواجهة تشكل فر  .مستقل يببوضع سبان  عمليات المواجهة لها  بقوة

الامد  صحة العضوية والعقلية طويلةاليؤثر على  مفتاحيماديا في كيفية حل التفاعلات الضاغطة وهي عامل 
  .المحنة شدة / )والنمو في وجه الwellbeingالعافية (على  و

(Skinner E.A.,2001,p 2762 )  

؟هل هناك تهديد / اذى  

 لا نعم
 لا فعل

 هل موارد المواجهة ملائمة

 لا نعم 

إبتداء استراتيجية  تكيف

لملائمة حاجة البيئة الذات تغير غير البيئة لتلائم حاجتكت   
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  :  Defenseالدفاع   -10-8-2

معتبر  [جدل]هناك  ذلك،ومع  .هةجآليات الدفاع على انها مشابهة جدا للموالقد تم النظر الى 
  .مهة تمييزات هناك ن بين المفهومينأبرى ت،  Hannهان امية نياتبة السيكودكمثلا  الف .بخصوص هذه النقطة

بان  رىتفهي  ،إفتراضيا متطابقة  إتفاق بان العمليات العقلية الكامنة خلف آليات الدفاع والمواجهة هيفعلى 
ي انها تجادل ا، حاليا  التي تعمل كانزيات المواجهة يمقارنة مع م، زيات الدفاع لها خصائص سلبية أكثر يمكان

 شوهتغير واعية و  ،أي انها جامدة في عملها ،الماضي من بان الدفاعات بشكل ملازم تصاحب مواضيع 
تراعي و  كبيرواعية بشكل و  ،مرنة، توجها للامام  المفروض انها اكثر  المواجهة منفمن ناحية أخرى  .الواقع
  .الواقع 

 المرن، والتحول والاختيار  purposeغرضية الغاية/ ال على نطويت") ، فالمواجهة 1977ومن منظور هان (
ما] [ا المتناسب؛ العاطفي التعبير عززتو  سمحوت ،inter-subjective ذاتي -بين والمنطق ط في الواقعاخر الانو 

 ، ذاتي -بين والمنطق للواقع مشوهة جامدة، سلبية،، compelled اجبارية فهي  defensiveness الدفاعية
 ةدون معالج من القلق يتم التخفيف أن نه يمكنأب التوقع جسدتو  ، impulses للدفعات خفي بتعبير وتسمح
 نظامًا / تستانفتواصل" ولأنها كذلك فهي  ،adaptiveتكيفية فهي المواجهة  عمليات... [اما] مباشرة  المشكلة
  ) .1977هان، ( للنظام خاصة إغلاق عمليات تنتج الدفاعات بينما بالنمو، تسمحو  ، مفتوحًا

 بين التمييز في مشابهة حججا وزملاؤها  ( Taylor  Shelly )تايلور شيلي مثل محدثين كتابيسوق  و
 و postive illusion based coping processes الخيال على المؤسسة الموجبة المواجهة عمليات

 الدفاع وآليات المواجهة مفاهيم في التشابهات بان تمسك قد ،) 1999(  سنايدر لكن.  الدفاع ميكانيزمات
 او تكيفةم تكون ان بين تصنيفها يمكن الدفاعات/  أن هي الموقفين هذين بين التسويات إحدى ... اساسية

  .موجبةال الخيالات ميزتها التي للمواجهة مشابهة هي تكيفا الدفاعات اكثر ان تضمين مع متكيفة غير
 )Snyder C.R, 1999 , pp. 7-8                 (

 اتالتوجه تدمج هيو  ،[ خاصة بالانا] تكيفية  عمليةي المواجهة ه فإن ،[ ايضا ]  هان نظر وجهةوحسب 
 الدفاع يحدث أن المرجح ومن...  للفرد والقيمية والأخلاقية الاجتماعية الاتجاهات والدافعية وكذلك المعرفية

 طبيعة هال الدفاعية النمائية للاستجابة النتائج أن ويُفترض،  قدراته تتجاوز مطالب الشخص يواجه عندما
 الرأي، ذاه قبول تم إذا. تشوهها إنها بل التكيفية، الفرد إمكانات تمثل لا إنها حيث ،disruptiveاضطرابية 

 تطلباتم هي والصراعات، الأزمات حتى أو الحياتية، التحولات أو المهددة، المطالب التحدي أو ذلك فسيتبع
  .الفرد موارد تتجاوز هذه تكون ألا يجب ذلك، ومع للمواجهة. مسبقة

(Bosma, H. & Jackson, S.,1990, p38)   
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  بنية المواجهة:  -11

التحليل  وفقًا لمستوى الشمول، بدءًا من مواجهةالجهود المبذولة لفحص المكونات الهيكلية للتم تصنيف 
) . فعلى المستوى التحليلي الكلي ...، تُصور المواجهة Krohne  ،1993  ،1996الكلي إلى التحليل الجزئي (

  ثل هذهتقسيم المواجهة إلى مفي هذا المستوى من التجريد ، تم و   على أنها تكوين أو بُعد مستقر للشخصية.
 .repression vsالعمليات ، وغالبًا ما تكون متقابلة/ متناقضة ، مثل الأبعاد: القمع مقابل التحسس (

sensitizationالارتباط مقابل فك الارتباط ،()  vs. disengagement  engagement مقابل  قتراب )، الا
)، الانتباه vigilance vs. avoidanceمقابل التجنب ()، اليقظة approach vs. avoidanceالتجنب (

)  monitoring vs. Blunting)، المراقبة مقابل التبلد (vs. Rejection attentionمقابل الرفض (
)  emotion-focused vs. problem-focusedوالتركيز على المشاعر مقابل التركيز على المشكلات (

 .adaptive vs) ، والمتكيفة مقابل غير المتكيفة (coping vs. succumbingوالمواجهة مقابل الخضوع (

non-adaptive( ) والناجحةsuccessful (يُشار معها بالكفاءة والتحكم والأمل والنمو الشخصي) مقابل غير (
يشمل هذا  )الناجحة (يُشار إليها بالانسحاب والغضب و السلبية ، ميول لوم الذات أو الغير ، وميول اليأس

  كي (أيالمعرفي (مثلا التقييم) والعاطفي والسلو  :لمستوى من فئات المواجهة الواسعة أيضًا التصنيف الثلاثيا
   وسكولار بيرلان ، و (1987)و اخرون Feifelفايفل   )1986الذي يركز على المشكلات) لموس وشايفر ( 

Pearlin and Schooler )1978(  ،  وكذلك الفئات الأساسية لعمليات المواجهة  التي دعا اليها موس
وهي: (أ) الاقتراب المعرفي (على سبيل المثال ، إعادة التقييم الإيجابي) ، (ب)  )1996، 1993وشايفر (

الاقتراب السلوكي (على سبيل المثال ، حل المشكلات) ، (ج) التجنب المعرفي (على سبيل المثال ، القبول 
  ) ، و (د) تجنب السلوك (مثل ، التفريغ الانفعالي).  resigned acceptance ع الخاض

من التجريد ...  يُنظر إلى المواجهة على أنها مجموعة من الاستراتيجيات أو الطرائق في المستوى المتوسط 
نه قد تم الأدبيات إلى أالتي تركز على الطبقات المتماسكة من الناحية النظرية لجهود المواجهة. تشير مراجعة 

 و Schwarzer ؛Parker & Endler  ،1992إستراتيجية مواجهة ( 30النظر في ما يصل إلى 
Schwarzer ،1996... ية، المواجهة التعاون...على سبيل المثال ... تشمل الاستراتيجيات المدرجة عادة  () ؛

مخططة ، والحرمان ، والتفكير بالتمني ، والسعي للحصول على الدعم الاجتماعي ، وحل المشكلات بطريقة 
  .وإعادة التقييم المعرفي ، والقبول والتنفيس عن الانفعالات )

أخيرًا، على مستوى التحليل الجزئي ... ينصب التركيز على سلوكيات وأفعال وردود فعل معينة في المواجهة. 
، وسلوك خاص بالموقف   state-likeفي هذا المستوى، يُنظر إلى المواجهة على أنها سلوك يشبه الحالة 
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يتحدد بطبيعة وشدة وتوقيت ومستوى الإجهاد المصادف . وتمثل البنود العديدة والمتنوعة المدرجة في مقاييس 
  المواجهة المختلفة هذا المستوى من التجريد.

) في تحليلهم لهيكل المواجهة، مماثل لنظام هرمي إلى حد ما 2003وآخرون. ( Skinnerاقترح سكينر 
  .لتصنيف استراتيجيات التكيف

يفترض نظامهم أبعادًا أو طرقًا للمواجهة (يشار إليها من قبل هؤلاء المؤلفين باسم "عائلات" المواجهة) باعتبارها 
ى سطة المستوى (تسمى "طرق المواجهة"). وعلى المستو أعلى فئات (الرأس)...، تليها استراتيجيات المواجهة متو 

الأدنى (الملحقة)، تقترح سكينر وزملاؤها فئة حالات المواجهة (أي الاستجابات الخاصة بالحالات المحددة 
  .للإجهاد)

) وجهة نظر مختلفة حول العلاقة بين المواقف العصيبة Reicherts )1992وريتشيرتس  Perrez وقدم بيرز
ومع ذلك، يتم  .المواجهة. أولاً، يميز نموذجهم بين الأبعاد الموضوعية والذاتية للموقف المصادفوسلوكيات 

، والتغير controllability، والتحكم valence تقييم كلاهما على أساس خصائص متشابهة تشمل: التكافؤ
changeability والغموض ،ambiguity وخصائص تكرار ،reoccurrence يل المثال، الموقف (على سب

  المتأصلة في الموقف ، في حين يشير التكافؤ  stressfulnessيرتبط التكافؤ كخاصية موضوعية بالاجهادية  
باعتباره خاصية ذاتية إلى المعنى الشخصي المرتبط بالوضع). بعد هذه الملاحظة، قدم بيريز وريتشيرتس 

  تصنيفًا لسلوكيات المواجهة التي شملت:
التي تسعى إلى تعديل المجهدات الداخلية  Situation-oriented copingهة نحو الموقف المواجهة الموج .1

  أو الخارجية. وهي تشمل: 
  .(أ) الاقتراب الفعلي/ النشط من الموقف المجهد، (ب) التهرب أو الانسحاب، و (ج) السلبية

التي تركز على تغيير التمثيل  Representation-oriented copingالمواجهة ذات التوجه التمثيلي  .2
  .المعلومات suppressingالمعرفي للمجهد. ويشمل: (أ) البحث عن معلومات حول الموقف، (ب) محو 

، والتي تهدف إلى تغيير الأهداف والنوايا. Evaluation-oriented copingالمواجهة ذات توجه التقييم  .3
مرتبطة بالمواقف التي لا يمكن التحكم فيها أو التي لا يمكن وتشمل: (أ) تغيير الأهداف والنوايا الشخصية ال

  .تغييرها، و (ب) إعادة تقييم الموقف
( Martz E.  and Livneh H.,2007, pp.14-15)  

  

 PFC  لة المواجهة المتمركزة على المشك :تصنف المواجهة الى مجموعتين رئيسيتينوحسب المقاربة التعاملية ، 
بين  اميز اللذن ل العلماء ائ) أو 1984وكان لازاروس و فولكمان ( .EFCوالمواجهاة المتمركزة على الانفعال 
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 ةالمشكل ى. وتسعي المواجهة التي تركز علمواجهة  المركزة على المشكلة  والمواجهة المركزة على الانفعال ال
من خلال تحديد وبذل الجهود للتعامل مع مصدر المشكلة.  ةمعين ةالإجهاد الناجم عن حالوضع إلى تحسين 

  يير سبيل المثال ، تغ ىهدد. علمالمثير الإجهاد أو للتهرب من ال ةوقد ينطوي ذلك علي اتخاذ إجراءات لأزال
لى مواجهة التي تركز عسيكون مثالا علي طريقه الفي الطبيعة لتجنب ثعبان في حين ان المشي   مسار

 .هدد مالوضع العن بشكل فعال ابعاد الذات ل من خلا المشكلة 
ان  الإجهاد ،بالحد من شده المشاعر المحزنة المرتبطة  مواجهة التي تركز على الانفعال هيوالهدف من ال

التهديد الحقيقي أو المتصور أو الإجهاد دون التصدي بخصوص شعر علي نحو أفضل الذات تالهدف هو جعل 
 ىحدث عند التعامل مع المشاكل التي تركز علتغالبا ما ان المواجهة المركزة على الانفعال لمصدر الإجهاد. 

احتمال ر فلا يو   ةشكلالمان التعامل مع و الإجهاد  كبير جدا يكون أو عندما  ما  فشل الحد من الإجهاد في حاله
  حقيقي للمساعدة. 

(Scott Blum S. & Silver R.C., 2008, p 129)  
  

  

 ا780ا456 3&2 ا1,%0&/ و ا-,+*ا)&'&%ت :  -12
  

ي ما ف ا في هذا السياق ، التمييز بين مفهومي الاستراتيجيات والأساليب يهمن القضايا التي تجدر الإشارة ال
 وذلك لانه قد يرد الخلط سواء في استخدام المفهوم او قياسه مع التباين الموجود بينهما.. يخص المواجهة

ي ما إذا كانت جهود الاشخاص ف [عندم يراد التمييز بين الأساليب والاستراتيجيات ] ، والسؤال الذي يطرح 
المواجهة متسقة للغاية عبر المواقف (بغض النظر عن طبيعة عامل الضغط / المجهد) أو تختلف اختلافًا 

شابهة باظهار نفس الردود أو الاستجابات المتإذا قام فرد فكبيرًا اعتمادًا على طبيعة المجهد الذي تتم ملاقاته. 
أنواع مختلفة من المجهدات، فإن هذا يشير إلى أن "أسلوب مواجهة" قيد التشغيل. ويقترح بعض  معللغاية 

  .)  Jang et al. 2007الباحثين أن مثل تلك الأساليب مرتبطة بسمات الشخصية (
تختلف وفقًا لنوع المجهدات ، فمن الأفضل أن تشير إلى ، إذا كانت سلوكيات المواجهة من ذلك على العكس و 

 "الاستراتيجيات".
 (Dewe, P. et al ,2010, p.153 ) 

نماذج فان ) 1984و حسب ما أشار لازاروس و فولكمان (. ا الأسلوب الاستقرار و الثباتخصائص  ومن
 هان تطبيق. نتج ع[ في وقت ما]  هاعلى قياسو علم النفس الأنا التحليلية التي سيطرت على نظرية المواجهة 

  .لأنا ديناميكية لهيكلياً كنمط أو سمة بدلاً من أن تكون عملية  مواجهة عرض ال
Lazarus, R.S. & Folkman, S.,1984,p.120).(  
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هج نميل الى من وتعادل أساليب المواجهة الميول العامة لمعالجة المشقة ( الاجهاد ) بما يعني اننا كأشخاص 
خاص عندما نواجه موقفا شاقا  ونميل الى استخدام هذا المنهج مرارا وتكرارا في مواقف متوعة . فتميل أساليب 

  ...  avoidance او التجنب   approach المواجهة الى ان تكون اما بالتقرب 
ولة التحكم ددة التي نتخذها لمحاالجهود النفسية والسلوكية المحاما مصطلح استراتيجيات المواجهة فيشير الى 

و التحمل  والحد من او تقليل الاحداث الشاقة . وقد تم تقسيمها الى:  مرتكزة على المشكلة و مرنكزة على 
  الانفعال .

  ) 152ص، (ب. ت)، تايلور، ش. في   Gurung , 2006( نقلا عن 
  

 نماذج/ نظريات المواجهة :  -13

نموذجين احدهما ينتمي الى التقليد السيكودينامي منسوب الى هان سيقتصر الحديث في هذا المقام على 
  ) .1984) ، والأخر ينتمي الى تقليد بحوث الاجهاد وهو منسوب الى لازاروس وفولكمان (1977(
  

  :  للمواجهةنموذج هان  -13-1

 فبالاضافة للمواجهة فهو يتعرض للدفاع و التجزؤ ، ويصف .في الواقع فان نموذج هان يتناول عناصر ثلاثة
  نا . بذلك عمليات الأ

 

  والتجزؤ:الدفاع المواجهة، عمليات الأنا:  -13-1-1

 /من التكيف جانبا واسعا تي درستوالتوجه سيكودينامي ذات  ، ) Norma Haan) 1969 هان نورماتعتبر 
 جزؤ.والتالدفاع المواجهة، اقترحت نموذجًا ثلاثيًا لعمليات الأنا يشمل وقد البشري .  adjustmentالتوافق 

 عادية لوكذلك ا الكبيرة،تعتبر "عملية الأنا" استراتيجية أساسية تستخدم لحل المشكلات  نموذجها،في و 
mundane ذات لتساعد عمليات الأنا هذه في الحفاظ على شعور ثابت با النهاية،في و ... ، في الحياة اليومية

 صفحة 29واتصال واقعي بالبيئة. 
لقاء حيث  إنه المساواة؛"محاولة للتغلب على الصعوبات على قدم  اعلى أنهمواجهة تعريف ال وحسب هان ، يتم

  لتكيف أو هو وسيلة لفالدفاع  ... اماداخلهم للحصول على الموارد للتغلب على الصعوبات "مع يتوصل الناس 
هو شكل جزؤ الت أخيرًا،من المعتقدات و / أو السلوكيات.  ... تقوية جامدة على " لحماية الذاتية التي تنطوي
  .ئاجز تني ، على سبيل المثال ، يعتبر ماالسلوك الذه، فمن أشكال "الفشل التكيفي"

 .self-consistency الفرد الشدائد ويحافظ على الاتساق الذاتي واجهي الأمثل،على النحو 
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. وفي self-integration لتكامل الذاتيلأجل االتهديدات الداخلية والخارجية  ضدفرد يدافع ال أمثل،على نحو 
 .كذل التجزؤ يستتبعفإن  مستقر،الذات غير اتساق الشديد عندما يكون الحفاظ على جهاد أوقات الا

م التطوير مع تقد ذلك،بدلاً من "الرد" عليها. علاوة على  للبيئة،) أن الفرد "يبني" استجابة 1965ناقش هان (تو 
متزايد  sophisticatedمتطور يكون الفرد قادرًا على الاستجابة للضغوط الداخلية والخارجية بشكل  المعرفي،
يمكن  م،ثوسيلة أكثر غلبة للتكيف عندما تنضج الوظائف المعرفية. ومن مواجهة صبح الت. يةتكيف وبطريقة

  .)Haan ،1977(العواقب والتعامل مع  بذلك،م أو اختيار كيفية القيا سلوكه،للبالغ التحكم في 
  

(Livneh H.and Martz E.,2007 , p29) 
 

وارق أحد الف...و يدي الكلاسيكي لأداء الأنا و ) اختلافًا كبيرًا عن النموذج الفر 1977يختلف نموذج هان (و]  [ 
عي االلاو توى المستعمل الدفاعات على  الكلاسيكي،يدي و المركزية بين النموذجين هو أنه وفقًا للتفكير الفر 

  ) إلى أن الدفاعات تعمل على مستوى ما قبل الوعي وليست 1977تشير هان ( من ذلك، ). بدلاً 1923 فرويد،(
 لهان،نسبة بال الفرد،واعية أو غير واعية في الطبيعة. الفارق الثاني بين النموذجين هو أن  inherentlyأصليا 

 أن العديد من وظائف الأنا تمثل عمليات عقلانية تلبيئة. لاحظاستجابته لهو عامل نشط وعقلاني في بناء 
الغموض والتعاطف حمل ت والتركيز،والتحليل المنطقي  intellectualityية ان(مثل الموضوعية والفكر 

empathy الدفعات ية على تركز نظرية فرويد الكلاسيك[ بينما] في خدمة الأنا). نكوص هي والimpulses 
ن يتم تحقيق العقلانية فقط م عقلانيين؛). الأفراد بطبيعتهم غير 1923 فرويد،والرغبات في تشكيل السلوك (

 .)1982خلال عملية التحليل النفسي (برينر ، 
ظرية نوالخروج الرئيسي الثالث عن النظرية الكلاسيكية هو وجهة نظر هان حول الدافع وراء السلوك. وفقًا ل

يحفزان السلوك. جميع السلوكيات تنبع من هذه القوى  -أحدهما جنسي والآخر عدواني  -هناك دافعان  فرويد،
ومن ثم  . الذاتي الاتساق إلى الحاجة خلال من الأفراد تحفيز يتم ذلك، )، مع1977( لهان وفقاالمحفزة.  

  .تحقيق هذا السعي الأساسيللمساعدة في اخدم ت الأنا، وظائفف
 وظائف هتلعب الذي الدور وهو الكلاسيكية فرويد ونظرية هان نظرية بين آخر أساسي اختلاف هناك أخيرًا،
   في تساعد عيةالدفا الوظائف فإن الكلاسيكية، للنظرية وفقًا. والخارجي الداخلي الصراع بين التوسط في الأنا

 في تساعد أخرى، ناحية من المواجهة، سلوكيات ... intrapsychicالنفس  داخل الفرد التجكم في صراع
  تساعد )،1993( هان مع ذلك، وفقا لنموذجو ). 1936 فرويد،. أ( الخارجية والبيئة الفرد صراعات التوسط بين

 ة شخصي –الداخلية والصراعات بين  الشخصية الصراعات بين التوسط والمواجهة في الدفاع آليات 

interpersonal  . من لك لإدارة المتاحة الموارد من المزيد لديه الفرد بأن يوحي التفكير في التحول هذاان 
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 لانيةعق مواجهة استجابات باستخدام الشخصية الضغوط مع التعامل يمكن. والخارجية الداخلية الصراعات
  .ومرنة

  

  :الأنا وظائف خصائص -13-1-2

 ضهابع عن والتجزؤ) المواجهة، الدفاع( الأنا لوظائف الأساسية الثلاثة الأنماط تختلف )،1969( لهان وفقًا
 المواجهة وآليات الدفاعية الوظائف أن إلى) 1963( هان تشير.. و .الأساسية خصائصها في فقط البعض
   ذلك، على لاوةع. الأساسية خصائصها في ليس ولكن عملها، كيفية في أو...  العقلية"، عملياتها" في متطابقة

 فهي مختلفة الأنا processingلعمل  الثلاثة الأنماط تحكم التي الأساسية الخصائص أن من الرغم على
  .  العملية في متوازية

  
  

  ) مقارنة بين وظائف الانا حسب هان .06جدول رقم (

  التجزؤ عملية  الدفاعية العملية  المواجهة عمليات

مفتوحة، محددة من  السلوكيات •

  قبل الفرد، وحازمة/ مصممة.

المستقبلية  موجهة بالمصالح •

الاعتبار الرغبات  في وتأخذ

 الحالية. 

 واقع/ حقيقة العلاقات يبقى •

  مشوها. وليس الشخصية سليما

متمايز ويشمل عناصر  التفكير •

 شعورية.  قبل/  شعورية

  متناغمة. affectsالوجدانات  •

  متوازن. عاطفيالاشباع ال •

  

  وغير مرنة  جامدة السلوكيات •

  مجبرة/ محتومة بالماضي •

  الواقع بين الشخصيتشويه  •

 زمتماي غير الغالب التفكير في •

 الطبيعة في ذلك انه رمزي

  لا واعية. جوانب ويشتمل

 فيما "السحري بالتفكير" مليئة •

الوجدان  بالتخفيف من يتعلق

  المضطرب.

السماح  في مباشرة غير •

  العاطفي بالإشباع

  السلوكيات طقوسية آلية. •

 للذات ممتصة بطريقة يعمل •

 بالكامل.

  منتهك الشخصي الواقع  •

 التفكير الوجدان يحكم •

  والسلوك

  الوجدانات  تعديل يتم لا •

  الاشباعات العاطفية المكثفة •

  المواقف. بها في بعض مسموح 

  

  affects الوجدانات عن التعبير يتم. ومرنة هادفة بطريقة المشكلات حل المواجهة على تنطوي أساسي، بشكل
   تم مزمن مرض مع" يتعامل" الذي الفرد يعترف قدف. الموضوعي الواقع على التعرف يتمحين  مناسب، بشكل
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 من. ديدةج ومعلومات خارجي دعم على للحصول ويسعى للمرض والجسدية النفسية بالآثار حديثاً تشخيصه
   بدلا لكنو  الوجدان، غير فعالة في تعديل الدفاعية العملياتف. وجامد مقيد الدفاعي السلوك فإن أخرى، ناحية

 ينكر قد ثاًحدي تشخيصه تم مزمن بمرض يتعلق فيما الدفاعي الشخص. شخصي-بين الواقع تشوه ذلك من
  .الآليو  الطقوسي السلوك على ينطوي التجزؤ. الدعم أو العلاج يلتمس لا وقد حياته، في تغيير أي حدوث

 المرض شخيصت يجزئ بعد الذي الشخص. والسلوك والوجدان يهيمن على الفكر شخصي،-بين الواقع نفي يتم
  .تواصلي غير ويصبح الخيال عالم إلى ينسحب قد المزمن

(Livneh H.and Martz E.,2007 , p32) 
  

  :والاجهاد الأناعمليات  -13-1-3

 هان موذجن يركز ، الإثارة أو القلق من معين مستوى مع تتساوى التي المحددة المواقف على التركيز من بدلاً 
   حدثال أن تحديد إلى الفرد بها يصل التي العمليات أو" كيف" فحص خلال من الإجهاد فهم على) 1993(

 لكذ ومع. الفرد قبل من خاص بشكل بناؤها يتم المجهدة التجارب أن على) 1993( هان شددوت. جهدا م كان
 ، المثال سبيل على( universally عالمياً  مرهقة اعتبارها يمكن التي التجارب بعض بوجود هي تعترفف ،

  حرب). أسير
 خلال من مستمر بشكل accommodationتوافق وال assimilation الاستيعاب عمليات استخدام يتمو 

 تعيق ، ةمعين بيئية ظروفومع ذلك ، فان . العصيبة الظروف مع التكيف على الفرد لمساعدة الأنا عمليات
 أكثر جهاد الا حدة من التخفيف يكون ، (1993) لهان وفقًا.. و  .التوافق  و الاستيعاب في المبذولة الجهود
) ب( ، هادالإج مقدار تقليل في فقط محدود تحكم ممارسة يتم عندما) أ: (التالية الثلاثة المواقف في صعوبة
  .جهاد الا من معين نوع مع سابقة خبرة هناك تكون لا عندما) ج( أو ، جدًا ضارًاجهاد الا يكون عندما

 وظيفة على لعاما تركيزها مع يتوافق ، الإجهاد تقييم إلى تؤدي والتي ، المعرفية العمليات على هان تركيز إن
 ، ذلك على وةعلا. ما لموقف ضحية وليس بنشاط تجربته ببناء الفرد يقوم ، الحالتين كلتا فيو  .الأنا عمليات

 إلى يؤدي مما ، الأداء المجهدة التجارب تعزز أن يمكن). 1993 ، هان( التدهور إلى تلقائيًا الإجهاد يؤدي لا
 ناالأ عمليات فإن ،جهاد الا أوقات في حتى ، موقف أي في الحال هو كما. التعاطف أو التبصر من مزيد

  .الموقف مع التكيف أجل من ، الانقسام أو الدفاع أو مواجهةال إلى بالفرد وتؤدي التنفيذ حيز تدخل
)Livneh H.and Martz E.,2007 , pp.35-36(  
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  تقييم النموذج :  -13-1-4

 نم الأساسي الاستنتاج فإن وعموما،. .. هان نموذج صدق بناء فائدة لفحص الدراسات من العديداكمال  تم
   صورلت كوسيلة يعد النموذج لا المنهجية، القيود أنه الى جانب هو[البحوث التي اجريت حول النموذج ] 

 رعيةالف الأنواع من لستة الدعم على العثور في فشلت [ كما ان بحوثا اخرى لاحقة ] . التكيفي السلوك
فقط  ثورالع تمو ). البدائي والدفاع والازاحة والعقلنة والانكار والقمع الإسقاط( هان[ حسب نموذج ]  الدفاعية

 الرغم على .صحيح سمقيا أنه إلى تشير بطريقة الأعراض بمتغيرات مرتبطًا ليكون البدائي النكوص على
  .النفسية الصحة على تدل بمتغيرات مرتبطًا كان الإنكار أن إلا صحتها، تثبت لم الكلية التحليلات أن من

  

)Livneh H.and Martz E.,2007 , p36(  

  

  المواجهة : في وفولكمان لازاروس نظرية -13-2

 من ىالأخر  المواجهة نظريات عن اتمييزه تم ، المواجهة في نظريتهما...  وفولكمان لازاروس اقترح عندما
 وجهة من. المعرفة والانفعال  مع   transactionallyتعامليا   المواجهة تفاعل كيفية على تركيزه خلال

 دور افيه كانو  ومتغيرة، ديناميكية كانت بل المعرفة والمواجهة والانفعال ثابتة، بين العلاقة تكن لم نظرهما،
، Menninger المثال، سبيل على(على الانفعال  فعل كرد المواجهة إلى ينظر كان السابق، في للمعرفة. بارز

 غالباً  أنه الرأي هذا مثل ). وقد تجاهلVaillant ، 1977 ؛ Ursin ، 1980 ؛ Miller ، 1980 ؛ 1963
  .)Lazarus، 1995 ؛Folkman & Lazarus، 1988(الاثنين  بين ومستمرة متبادلة علاقة توجد ما

 جزءًا اجهةالمو  كانت حيث للانفعال ، الأخرى المعرفية النظريات عن أيضًا وفولكمان لازاروس نظرية تميزت
 أولوية على ماإ المعرفة والانفعال حول أخرى بارزة نظريات أكدت. المعرفة والانفعال  بين التفاعل من يتجزأ لا

إليس  ؛ Emery,، 1979 وإيمري ،,  Shawشو  ،,Rush راش ،,Beck بيك ، المثال سبيل على( الإدراك
Ellis ,، 1962 (، العاطفة أو )مثل زايونك Zajonc ، 1980 ، 1984 (، نسبيًا قليل اهتمام إيلاء مع 

 طرح خلال من. exchangeالتبادل  في المواجهة  تلعبه الذي الهام الدور وتجاهل الاثنين بين المعقد لتفاعلل
 فولكمانو  كل من لازاروس قدم ، والانفعال تعاملية مع المعرفة علاقة في مباشر بشكل المواجهة  تضع نظرية

  .والمعرفة الانفعال ونظريات المواجهة من نظريتي لكل ومبتكرة مهمة مساهمة ...
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  والتقييم:  الانفعال، المواجهة، -13-2-1

. التقييمو  للانفعال والمواجهة تعاريفهم شرح أولاً  الضروري من المواجهة، في وفولكمان لازاروس نظرية لوصف
ضات / دفعات ونب معرفية، تقييمات من تتألف فيزيولوجية منظمة ومعقدة، نفسية فعل ردود" فالانفعالات هي

 أنها على العناصر هذه تفسير يتم لا...   patternedمنمطة  جسدية فعل وردود ،action impulsesفعل 
   المعرفية ستجابةالا أنماط مع تتوافق إنها القول يمكن. للغاية مترابطة تعتبر ذلك من بدلاً  ولكن استجابات مميزة،

 .الخارجية للمنبهات البشر استجابة كيفية لتحديد ...منظرو السلوك  اقترحها التي والفسيولوجية، والسلوكية
 خدامهماواست التقييم، دور على تأكيدهما حيث من سواء للمعرفة، مركزيًا دورًا) 1991( ولازاروس فولكمان يقترح

  الانفعالية  ربةالتج من جزء هو) الفعلي السلوك وكذلك( المعتبر  السلوك أن يعني مما الفعل"، نبضات" لمصطلح
 المطالب لإدارة والسلوكية المعرفية الجهود" المواجهة على انها ) 1991( ولازاروس كل من فولكمان ويعرّف

... " الشخص موارد تتجاوز أو taxingمنقصة   أنها على تقييمها يتم التي المحددة الداخلية أو/  و الخارجية
 لانفعالية والسلوكيةا والاستجابات التقييم بين مستمر بتدفق ديناميكية كعملية المواجهة تفسير يسمح). 210 ص(

 هناك يكون ما فغالبًا ، تنبعث الانفعالية والسلوكية الاستجابات هذه لأن ونظرًا ذلك، على علاوة. سواء حد على
 التغيراتو  الموقف تقييم إعادة إلى تؤدي أن يمكن بدورها والتي ، والبيئة الشخص بين العلاقة على تأثير

  .الموقف حل يتم حتى fluid سلسا ً  اللقاء يظل أن يمكن. الانفعالات والسلوك في المحتملة
 الحدث هذا معرفة على يعتمد). 1995 لازاروس،( ما لحدث الشخصية الأهمية حول حكم تقييمي هو التقييم
 متىو  الاستجابة يجب كان إذا ما بشأن قرار اتخاذ يمكن حتى له، الشخصي المعنى لتحديد محاولة ويمثل
 مالتقيي. والثانوي الأولي التقييم بين ميز المواجهة، لنموذج) 1966(للازاروس  الأولي الوصف في. وكيف

 الحزن أو الغضب الانفعال المختبر (مثل نوع من كل على ويؤثر اللقاء، للإجهاد المحتمل من تقدير الأولي هو
 موارده وخيارات ييمبتق الفرد بموجبه يقوم ثانوي تقييم إجراء يتم الأولي، للتقييم واستجابة. وقوته) القلق أو

 لا ييمات،التق هذه على بناءً . ممارستها تم إذا الخيارات هذه على المحتمل البيئة فعل ورد المتاحة المواجهة
 استجابة تولد دق التي المواجهة استجابة اختيار يتم الانفعالية، وعواقبها البعض، ببعضها يتعلق فيما سيما

 كثير في ميكيودينا سريع تفاعل في المواجهة، واستجابة التقييم مع أخرى مرة تتفاعل والتي انفعالية جديدة،
  .الأحيان من

 بين العلاقةو  الموقف، تقييم بين التوسط المواجهة تخدم وظيفةان  ضااُفتر في نظرية لازاروس وفولكمان، تم 
   شخصية أهمية اتذ باعتبارها بيئية معاملة الفرد سيقيم البداية، في ...الانفعالية  والاستجابة والبيئة، الشخص
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 ستراتيجياتا في النظر سيتم التقييم، هذا على بناءً . متطلبة أو مضرة أو مهددة أو مواتية - بأخرى أو بطريقة
 استجابة على ةالمواجه استجابة تنفيذ سيؤثر بذلك، القيام عند. أكثر أو واحدة وتنفيذ اختيار وسيتم المواجهة

  .الشخص ههاسيواج التي الانفعالات الناتجة وايضا على والشخص)، البيئة بين التناسب وبالتالي،( البيئة
  

  )<&&= ا0>;*:4  :  -13-2-2

 التي جالنتائ من العديدتكرار  تم. انموذجهم تقيم التي الأبحاث من كبيرة مجموعةلازاروس وفولكمان  أجرى
   ركبي حد إلى أثبتت ، مجتمعة ، الأبحاث من المجموعة هذه إن. و  آخرين مؤلفين قبل من إليها توصلا
 لتمييز، وا المواجهةعلى  تقييمواثر ال نفعال ، الا مع مواجهة لل الوسيط الدور دعمت الدراساتف النموذج صحة

داخل  غيرتلل كدالةمواجهة وال التقييم تباينو  ، المركزة على الانفعال و  المشكلة مواجهة المركزة علىال بين
.  المواقف عبر ، المشكلات على تركز ما عادة التي ، المواجهة أشكال عضباين بوت ، الموقف والسياق 

 ، لعيناتل الضيقة الديموغرافية الصورة مثل ، لوحظت قد البحث في القصور أوجه بعض أن من الرغم علىو 
فان  ،  الطولية البحوث وندرة ، retrospectiveالاستردادي  الذاتي التقريرمقاييس  على المفروضة والقيود

 والتقييم فة معر ال لفهم صالحًا إطارًا يوفر النموذج أن هو العمل هذا من استخلاصه يمكن الذي العام الاستنتاج
  .نفعال والا

  

  مقارنة :  -13-2-3

 لمعرفية،ا وفولكمان لازاروسة ونظريالسيكودينامية  هان نظريات بين جوهرية اختلافات وجود من الرغم علىو 
  .أخرى مشتركة مجالات هناك أن إلا
 هان ، لازاروس وفولكمان   من كل هتمفي. البيئة مع الفرد بها يتكيف التي العمليات على نموذج كل يركز ، أولاً 

التلاؤم  أن كلاهما يرىو  . للنواتج تقييمه وكيفية ، الاجهاد فترات أثناء للبيئة الفرد استجابة بكيفية أساسي بشكل
 على بناءً  ، كيفيالت السلوك فعالية تقييم أهمية على نظرية كل تؤكد ، ثانياً . مر مركزي أ والشخص بيئةالبين 

 كلتا تؤكد ، أخيرًا. جللنات العواقب الكاملة فحص عند فقط فشلاً  أو التكيفي ناجحًا السلوك يعتبر. النهائي الناتج
 تحدث أن يمكن المثلى المواجهة استجابات أن هان تلاحظو . التكيف للمعرفة في الرئيسي الدور على النظريتين

 دور على ثيرًاك ولازاروس فولكسمان يركز بينما ، عقلانية بطريقة الموقف دراسة على قادرًا الفرد يكون عندما
  .المواجهة عملية في التقييم

  

)Livneh H.and Martz E.,2007 , pp.37-44(  
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  : Proactive Coping Theory المواجهة الاستعداديةالتهيؤ للمواجهة/ نظرية  -13-3

 ،Taylor ، 1997، Schwarzer، 2000 و   Aspinwall (        عدادية الاست المواجهة نظرية إن
Schwarzer and Taubert ،2002 ،Schwarzer and Knoll، 2002( استراتيجيات من كلا تشمل 

 ) و self-regulated goal attainment strategiesالأهداف(  تحقيقل  self-regulationتنظيم الذات 
 ة،مواجهلل الزمنية الجوانب تدمج النظرية هذه فإن وبالتالي،).  personal growth( الشخصي التطور مفهوم
  .المستقبلية مواجهة الأحداث أيضًا ولكن الماضية، مواجهة الأحداث فقط ليس يعني، وهذا
 مع المواجهة للتعامل من أنواع أربعة ،  Knoll   (2002) ونول Schwarzer شوارزر المؤلفان، يميز

 ،) anticipatory( ةوالاستباقي ،) reactive( ةالتفاعليمواجهة ال: والمستقبل والحاضر الماضي أحداث
 من المختلفة الأنواع هذه تعتمدو ). proactive( ةالديناميكي أوعدادية والاست )،preventive( ةوالوقائي

  . الأحداث وعلى اليقين الذاتي في وقوع الزمني المنظور على المواجهة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .ن واليقينا) المنظورات الاربعة للمواجهة من حيث الزم09مخطط رقم (

Hartmann A.,2008, p. 288) (  
 

 متيقن 

 غير متيقن 

 المواجهة التفاعلية 

 آلام / خسائر الماضي

 مواجهة وقائية 

 مواجهة استعدادية ديناميكية

 تهديدات وتحديات المستقبل

 مواجهة استباقية 
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 ادثح ، المثال سبيل على( حاضر أو ماضٍ  حدث لإدارة محاولة أنها علىالتفاعلية  المواجهة تعريف يمكن
  حثالب أو ، الأهداف تعديل هو الآخر الاحتمال. القبول تعويض الخسارة أو... عن طريق ) وظيفة فقدان ،
 مشكلةلل موجهة المواجهة  هذه تكون أن يمكن. المرء حياة تشكيل المعنى لإعادة عن البحث أو ، الأرباح عن 

  .المواجهة جزئيا في تناول المقاربة الكلاسيكية فيها اعادة  لذلك. الاجتماعية العلاقات الانفعال أو أو
 

 شيكو  ولكنه ، بعد يحدث لم الحرج الحدث أن حيث التفاعلية المواجهة عن  الاستباقية المواجهة تختلف
 على( فائدة أو تحد أو تهديد أنه على تقييمه يتم موقف ضد المتصورة المخاطر لإدارة محاولة إنها. ومؤكد
 زيادة قطري عن المشكلة حل إلى السعي في المواجهة وظيفة تتمثل). ترقية أو عمل مقابلة ، المثال سبيل
 ثالالم سبيل على ، المخاطر تجاهل هو آخر خيار. الموارد الشخصية واستثمار ، المساعدة وطلب ، الجهد

  .الحصول على طمأنة الآخرين أو تشتيتًا أو تهديدًا أقل لجعله الموقف تعريف إعادة خلال من ،
  

 مثل - حاد مرهق بموقف رتبطتلا - لها والاستعداد استثنائية حياة أحداث توقع حول دورت ةالوقائي مواجهةال
 جلأ من) والقدرات الاجتماعية والروابط ، المدخرات" (مقاومة موارد" بفضل وذلك ، أو مرض الجسدية الإعاقة

  .حدة أقل العواقب ستكون فإن ، المجهد الحدث حدث إذا ، وبالتالي. التأثير شدة من الحد
 

 الأولي النموذج" اباعتباره (2002) ونول  من قبل شفارتزر ةالديناميكي أو ةالاستعدادي مواجهةال تسمية تم

prototype  "الى   العامة الموجهة الموارد لبناء المبذولة الجهود إلى المواجهة تشيرهذاه . للمواجهة الإيجابية 
 نموذج. بلالمستق في مواجهة ضغوط/ مجهدات محتملة إلى لتلبية الحاجة الشخصي والتطور التحديات تحقيق

 خمس من النموذج هذا يتكون. نظريتهم لتوضيح) 2002( ونويل زرتار فش تناوله) 1997( وتايلور أسبينوال
 لهذه يالأول التقييم المحتملة، الضغوطات معرفة الموارد، بناء أهمية: التالي النحو على صلة ذات مكونات

 لا. لجهودا بهذه يتعلق فيما التغذية الراجعة واستخدامها على الحصول الأولية، المواجهة جهود الضغوطات،
المواجهة . تتحديا هي بل ، محتملة خسائر أو تهديدات أنها على وفرصه ومطالبه المستقبل مخاطر إلى يُنظر
 ب معنىوجل ، للتطور فرص وخلق يبدؤون افعالا بناءة الأفراد. المخاطر إدارة من ادارة الاهداف بدلاً   تصبح

 "" بأنه الإجهاد تفسير يتم. fonctionnementفي الاشتغال الوظيفي  تقدم تحسنا ونوعية وبذلك ، لحياتهم
 تعدادية المواجهة الاس تتضمن  ، المواجهة الوقائية مثل. الحيوية والطاقة الإثارة ينتج) eustress إيجابي  (إجهاد
 لتحقيق بالدؤو  السعي تفترض الاستراتيجيات هذه. الأجل طويل والتخطيط الموارد وتراكم المهارات تنمية

   .الأهداف) لتحقيق الذاتي طموحة (التنظيم أهداف
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 عند وبالتالي،. مختلفة أشكال في ومتاح النظرية هذه محور هو) 1992 ، شوارزر( الذاتية الكفاءة مفهوم
اءة الذاتية الكف( الصعوبة على التغلب على بالقدرة معين إيجابي اعتقاد تطوير المهم من التفاعل، مستوى
  ).[1999 ، ) (شوارزرrecovery self-efficacy للتعافي

 والقدرة ، المحدد الموقف مع بنجاح التعامل على هي القدرة فان المسألة ، والوقائي الاستباقي المستوى على
 (شوارزر ) ، coping self-efficacyالكفاءة الذاتية للمواجهة ( متعددة وقائية إجراءات وبدء تخطيط على
 ليهاع والحفاظ الافعال بدء على القدرة تكون ، الاستعدادية  المواجهة مستوى على ، أخيرًا). 2000 ، ورينر
  .أساسية) action self-efficacyللفعل  الكفاءة الذاتية( الصعوبات من الرغم على
 علم ويشدد .الإيجابي النفس علم مجال في تقع مقاربة مبتكرة هي المواجهة الإيجابية نظرية فإن ، الختام في

 والمجموعات  الأفراد تمكن )التيpositive feelings( الإيجابية للمشاعر المحتملة الفوائد على الإيجابي النفس
  .)Csikszentmihalyi ، 2000 و Seligman انظر( الازدهار من والمجتمعات

 التحكم في ، ناحية من :(Schwarzer and Knoll ، 2002) الى قسمين ( الإيجابية تنقسم المواجهة 
 الاستعدادية الموجهة المواجهة أو )proactive coping theoryالاستعدادية ( المواجهة مع نظرية المطالب

   البحث ، أخرى ناحية من ؛ للتو تقديمها تم ) والتيfuture-oriented proactive coping( المستقبل نحو
 هاتسمي التي الإيجابية المشاعر عن بالبحث مرتبط وهو مفهوم ) ،searching for meaning( المعنى عن

  .   المواجهة من الآخر بالجانب) 2000( وموسكوفيتش فولكمان
Hartmann A.,2008, pp.287-289) (  

  

 :  موارد المواجهة -14

تمثل موارد الموجهة مجموعة الخصائص الشخصية او عوامل خرجية اجتماعية والتي يستند اليها الشخص 
عند ملاقاته للمواقف المجهدة ولها اثار محددة فيما يخص مقدار ما يختبره الشخص من اجهاد وكذا النواتج 

الاشخاص الذين يكونون اغنياء/موسرين ، اصحاء ، قادرين ومتفائلين ف الصحية التي تعقب التعرض للاجهاد .
الحياة .انه من لاجهاد   vulnerableأو ضعفا ينظر اليهم على انهم اصحاب موارد  وهكذا فهم اقل قابلية 

لكن الكفاءة الحالية ، ليست شرطا مسبقا  مجهد بالغة ان يكون الشخص كفء للتعامل مع موقف الالاهمية 
لتالي فان الكفاءة باو  لديه اذا ما الفرد يبخس قدر امكاناته للفعل فانه لا استراتجية متكيفة سوف تطور كافيا .

هذا تم الاصطلاح عليه ( كفاءة الذات/ فعالية الذات ) او معتقدات الذات التفاؤلية ، و شرط اساسي  المدركة 
(optimistic self beliefs)  .  من قبل باندورا  
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   personal sense of controlشعور شخصي بالتحكم / الضبط بوجود  ان التغيير السلوكي يسهل بواسطة 

ل كذلك اجرائيا  فانهم يصبحون ميالين للعمما اذا ما اشخاص يعتقدون انه يمكنهم القيام بافعال لحل مشكلة ، ف
  هذا القرار .بوانهم يشعرون انهم ملتزمون اكثر 

تحيل الى ادراك العواقب / النتائج الممكنة لفعل  outcome expcetanciesفي حين ان توقعات النتائج و 
 Agencyلواسطة التحكم الشخصي في الفعل او ا سياقالشخص ، فان الكفاءة الذاتية المدركة تنتمي الى 

  الشخصية . الوكالة
على التسبب في حدث ما ، يمكنه ان يقود مجرى حياة اكثر نشاط  اان الشخص الذي يعتقد في كونه قادر 

شعورا تعكس العبارة (قادر على ) (يمكنه فعل) (يمكنه عمل)   ، ان (self-determined)ذاتيا صمم وم
الاعتقاد بكونه قادرا على السيطرة على المطالب / المتحدية بواسطة  سكتع اانه. بيئة الشخص في بالتحكم 

  . جهاد للتعامل مع الا (يعتبر كنظرة تفاؤلية لقدرة الشخصيمكن ايضا ان ، و فعل متكيف 
ر ، فان من حيث الشعور ، المشاع. ففي كيفية شعور الاشخاص ، يفكرون ويتصرفون فرقان فعالية الذات ت

  قدير ذات مثل هؤلاء الافراد لديهم ت، و بكفاءة الذات ، يرتبط بالاكتئاب القلق/الحصر والعجز  امنخفض اشعور 
كير فان من حيث التفو يكتمون/ يخفون افكار تشاؤمية ، بخصوص انجازاتهم وتطورهم الشخصي . و متدني ، 

سن او الذات ، يمكن ان تحمستويات فعالية  ... وانشعورا قويا بالكفاءة يسهل السيرورات المعرفية والاداء 
يوطنون  همو ان الافراد ذو كفاءة الذات العالية يختارون انجاز المهام الاكثر تحديا . . كما ة للفعليالدافع يق تع

وان الاشخاص ، ان الافعال تشكل مسبقا في الفكر   .لانفسهم اهدافا بعيدة (عالية ) ويثابرون اليها  ويضعون
فعل فان لقيام بااذا  ما تم ، و مستوى كفاءتهم الذاتية  معفائلة او متشائمة متماشية يستبقون اما سيناريوهات مت
الذاتية يستثمرون جهودا اكبر ويثابرون لمدة اطول ، مقارنة مع اولئك من ذوي  ةالاشخاص مرتفعي الكفاء
ة) يتعافون يالاعالذاتية التحدث فان الاوائل ( ذوي الكفاءة ت و النكساحينما تظهر ، و الكفاءة الذاتية المنخفضة 

من  الكفاءة الذاتية ايضا تسمح للاشخاص. ان هدافهم بأون على التزامهم ظبسرعة اكبر ويحاف رجعون يست/ 
   .حالات جديدة ، يستكشفون بيئاتهم او ينتجون مواقفو اختيار الوضعيات المتحدية 

(Schwartzer R.1992, p 56)  
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 : المواجهة نواتج/عواقب  -15

  : الجسمية الصحة على  -15-1

الدليل على اثر المواجهة على نواتج الصحة الجسمية مثل الالم ، ضغط الدم الاداء الوظيفي للجهاز المناعي 
بسبب ان الدراسات نادرة نسبيا كما يمكن ان تركز على فئات خاصة مثل مرضى ، من جهة . ضعيف جدا 

التعرف على اربعة نماذج والتي من خلالها يمكن  وقد امكن لبعض الباحثين   (AIDS)القلب وضحايا الايدز 
  للمواجهة ان تؤثر على النواتج الصحية .

يفحص الارتباط بين المواجهة والنواتج الصحية ، بغض النظر عن وهو :  نموذج الاثار المباشرة – )1(
او ملامح الجهاز المناعي   lipidوى ليبيد عل الاجرائي ممكن ان ترتبط بمستفمثلا : المجهد الموقف او نوع ال

 .كبيرا او صغيرا  مجهد ، سواء كان ال
 

على النواتج الصحية اي ليس هناك اثارا مباشرة جهاد من اثار الا يمكن للمواجهة ان تلطف او تخفف –) 2(
والذين يستعملون افعالا اجرائية ممكن ان يكون لديهم مستويات ضغط دم  اجهاد لكن الافراد تحت مستويات 

  منخفضة .
  

قترح بان اثار المواجهة تعتمد على متغير او متغيرات تتدخل بين المواجهة ت:  نماذج الاثار الوسيطة –) 3(
ها من خلال تفسير  ونواتج الصحة الجسمية مثلا : العديد من الاثار الفيزيولوجية للمواجهة على الصحة يمكن

النفسي ، فاذا ما استراتيجيات مواجهة لشخص تخفض من الشعور السلبي اذن يمكن ان ضيق اثرها على ال
  يكون مرتبطا بملامح افضل للجهاز المناعي .

اثر المواجهة على الصحة يحتمل  يعلن على ان  : والذي النموذج الرابع هو نموذج الاثار السياقية –) 4(
لا ان البحث عن الدعم الاجتماعي يمكن ان يكون فعا اى السياق البيئي فمثلا زوترا وزملاؤه بينو ان يعتمد عل

 Rhenmatoid Acthritisولكنه اقل فعالية في خفض الم  posteoarthritisفي خفض الم الامراض مثل 
من جهة لان الاعراض في المرض الاخير هي اقل وضوحا وبالتالي يمكن ان تكون اكثر صعوبة على الاخرين 

قي بريمهناك دليل على كل واحد من هذه النماذج ، غير انه لا احد منها قد حصل على دعم او  .في فهمها 
لالها تؤثر المواجهة على قوي . من الواضح ان هناك حاجة لزيادة بحث من اجل اضاءة الطريق التي من خ

  نواتج / عواقب الصحة الجسمية .
 )(Aldwin C.M and Yancura L.M.,2004, p510 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل ا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ العمل ، الاجهاد والمواجهة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ  

 
156 

 على الصحة العقلية : الاثار  -15-2

 لصعوبات في. فاميزة بارزة للصحة النفسية طرق، من عدة ،يمكن اعتبار القدرة على مواجهة المشكلات بنجاح
لعلاقة فا ،ذلك الاكتئاب والحصر . ومع ذلكويندرج مع الانفعالي ،  ضيق ان ترتبط مع ال يمكن المواجهة
لانه يمكن ان توجد فروق بين الاشخاص في كيفية مواجهتهم ، بسيطة ولا هي صريحة او واضحة ليست 

العلاقة بين المواجهة والاعراض النفسية تتميز بالتعقيد على طول عدد  ان .اليومية مجهدات للصدمة واكثر ال
  :ن الابعاد المختلفة م
عالية العديد من الدراسات بينت ان فو ) استراتيجيات المواجهة لها تاثيرات متعلقة بخصوصيات الموقف ، 1(

 المضبوطة مثل : مشكلات في العمل مجهدات ، المجهد استراتيجيات المواجهة تستند على خاصية ضبط ال
ط بلضفي حين ان الضواغط غير قابلة ل، باستخدام  المواجهة الممركزة على المشكلة  يتم ادارتها بفعالية اكبر

  مثل : وفاة شخص عزيز يتم ادارتها بفعالية اكبر باستخدام المواجهة الممركزة على الانفعال .
  

يمكن ان جهاد على مستويات الا. فأ، والمواجهةضيق ، الجهاد يمكن ان يكون هناك خلط بين الا –) 2(
 بط مع لذلك  كل استراتيجيات المواجهة سترت ، ويمكن ان يولد كدرا اكثر، يستدعي استراتيجيات مواجهة زيادة 

   stressfulnessاجهادية في الظروف الصعبة خاصة انه فقط من خلال ضبط  ضيق المستويات العليا من ال
  قلية ان تبرز .يمكن للعلاقة الحقيقية بين المواجهة والصحة الع المشكلة 

  

ثلا فاستراتيجيات المواجهة التجنبية م، هناك فرق بين العواقب قصيرة المدى والعواقب طويلة المدى  –) 3(
النفسي على المدى القصير لكنها تسبب كدرا كبيرا على المدى الطويل اذا بقيت ضيق يمكنها ان تخفض ال

 المشكلات الكامنة غير محلولة .
 ) والارتقاء افضل نحو المواجهة الممركزةطاقاتهم المدد الوجيزة للراحة مع ذلك يمكن تسمح للافراد من (شحن 

  على المشكلة على المدى الطويل .

) التوجه السببي للمواجهة ، يمكن ان لا يكون بينا فضلا عن المواجهة الناتجة في الاعراض الاكتئابية 4(
  واجهوا بطرق مختلفة عن الافراد غير المكتئبين .ممكن للافراد المكتئبين ان ي

نفس استراتيجيات المواجهة بمستويات مختلفة من المهارة ، ولذا يكون معقولا  امكن للاشخاص ان يوظفو ي) 5(
  تحديد فعالية الاستراتيجية اي فيما اذا كانت تعمل بالنسبة لشخص ما في موقف ما خاص .
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مواجهة كوسيلة لتقليص الاعراض بالرغم من ان المواجهة الفعالة ممكن ) اغلب البحوث ركزت فقط على ال6(
ي معرفة الذات ، وعلاقات اجتماعية احسن ، وبالتالو ان تقود الى عواقب اكثر ايجابية كزيادة السيطرة (التحكم) 

  ليس مفاجئا ان تكون الادبيات حول المواجهة والصحة العقلية ثرية لكن الى حد ما متعارضة .

(Aldwin C.M and Yancura L.M., 2004, p509)  

لضغوط الصدمية هي تلك الضغوط التي تتسبب في كل مرة تهديد او تعريض الافراد الى فقدان الحياة بالنسبة ل
  .والاذى الجسماني الكبير لانفسهم او للاشخاص محبوبين او لعدد واسع من الافراد 

ية وضيح فعالية استراتيجيات المواجهة بشكل عام فكيفبشكل مفاجئ فادبيات الصدمة هي اكثر وضوحا في ت
من   (PTSD)هي منبئات احسن لتطور اضطراب الضغط التالي للصدمة   مواجهة الافراد للصدمة وعقباها

  مجرد التعرض للصدمة .
 :  الاقل شدةمجهدات هناك اربع طرق والتي تختلف فيها مواجهة الصدمة مع مواجهة ال

 

ات الدفاع ليآ) الظروف الصادمة هي غالبا غير قابلة للضغط والعديد من الاشخاص يتراجعون الى استعمال 1(
ممكن ان تكون  (depersonalization)اللاشعورية كالانكار والكبت . على سبيل المثال فقدان الانية 

  الاستجابة الوحيدة الممكنة لكون الشخص قد تعرض للتعذيب .
والبحث عن دعم الاخرين يبدو مهما خاصة في المواقف الصدمية وحتى اذا ما  (Disclosure)) الافشاء 2(

كان الافشاء (الكشف) يثير استجابات سلبية لدى الاخرين فان اعراض اضطراب الضغط التالي للصدمة 
(PTSD) ةبعض الافراد ينجحون نسبيا في عزل او فصل تجربتهم الصادمة واعاد.  ممكن ان تصير اسوء 

  .بناء حياتهم 
  عملية مواجهة الاحداث الصدمية وعواقبها هو طويل شيئا ويمكن ان يمتد لسنوات . –) 3(
مهمة بشكل خاص في التعامل مع الصدمة فيما اذا كان  ىاستراتيجية المواجهة عن طريق ايجاد المعن –) 4(

الشخص قادرا على تكوين معنى خارج الاحداث الصادمة يمكنه ان يحدد فيما اذا كانت تلك الاحداث ستقود 
  الى نواتج / عواقب متعلقة بالصحة العقلية ايجابية او سلبية .

(Aldwin C.M and Yancura L.M., 2004, pp.509-510)  
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  خلاصة الفصل :

لمتعلقة االمفاهيمية عني هذا الفصل بتناول ظاهرة الاجهاد والمواجهة في ابعاد متعددة بداية من القضايا لقد 
  في سياق معيناسها انغر و  ها تجذر ، وكذا التأكيد على وتحديد الطبيعة الديناميكية والتفاعلية للظاهرة  بالتعريف 

 .فئات مهنية لدىجهاد والمواجهة ن التفصيل نظرا لارتباط البحث بالاتم تخصيص سياق العمل بمزيد م قد( و 
مية العمل تم توضيح أهو عليه . ونظرا ايضا لمركزية العمل في حياة الاشخاص وما يترتب ويتأسس عليه ) 

  وتمت الإشارة الى الحاجات التي تشبع من خلاله وصولا الى ابراز تحول العمل  ،في حياة الافراد والمجتمعات 
من مصدر اشباع الى مصدر للاجهاد . وفي هذا الاتجاه تم تسليط الضوء على مفهوم الاجهاد المهني 

رفي عتم تحديد دور العوامل المعرفية في الاجهاد والمواجهة من خلال الحديث عن التقييم المومصادره . كما 
ونظرا لوجود بعض التداخل والخلط بين ساسي سواء بالنسبة للاجهاد او عملية المواجهة . الا هدور وابراز 

لفروق للحديث اجانب من فقد تم تخصيص ، لياته اللاواعية وكذا التكيف آعمليات اخرى شبيهة خاصة الدفاع ب
وغيرها   ،ادة وانها تتبع تنظيم الشخصيةات من حيث ان الدفاعات لا تخضع للضبط والار كالموجودة والتشاب

بالنسبة  يةوان كانت الاخيرة تعتبر جوهر  ،من الخصائص الفارقة ، كما ان التكيف اوسع نطاقا من المواجهة 
التي سجلها التاريخ التطوري للبحث والنظرية في مجال النظرية كما تطرق الفصل الى  بعض النماذج  .اليه

   ) .و نموذج حفظ الموارد ... نموذج التعاملي وسع في بيان مرتكزاتها (الالتوتم الاجهاد والمواجهة . 
نها نموذج هان و نموذج لازاروس ، منظريات النماذج و وفي ما يخص المواجهة فقد تم عرض بعض ال

ة جهمن خلال نظرية الموا ، من حيث اعتبار بعد الزمانالحاصلة في هذا الميدان التطورات ، وأخيرا  وفولكمان
  .الاستعدادية ذات التوجه المستقبلي 



  

  تمهيد

  الاجتماعية المعرفية النظرية1- 

  الاجتماعية المعرفية للنظرية الأساسية الافتراضات1-1 

  الذاتية الكفاءة مفهوم2-

  الذاتية الكفاءة تعريف3-

  الذاتية الكفاءة مصطلح حول ملاحظات4-

  الذاتية بالكفاءة صلة ذات وأبنية مفاهيم5-

  المفاهيم وبعض الذاتية الكفاءة بين التمييز6- 

  الذاتية الكفاءة نظرية7- 

  تاريخي منظور8- 

  الذاتية الكفاءة مصادر9- 

  الذاتية الكفاءة ابعاد10- 

  الذاتية الكفاءة في الفروق عوامل11- 

  والشخصية الذاتية الكفاءة12- 

  الذاتية الكفاءة تأثير13- 

  تعزيزها وطرق الذاتية الكفاءة ضعف أسباب14- 

  المختلفة الأداء مجالات في الذاتية الكفاءة15- 

  والمواجهة والاجهاد الذاتية الكفاءة معتقدات اسهام16- 

  خلاصة

4الفصل   الكفاءة الذاتية           
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   تمهيد:

 الأداء الوظيفي، تفسيركافية لوحدها  تعتبر نها لمأ إلا وعواملها،ثر الواضح للبيئة بالرغم من الأ
النظر  اتوجهبعض افترضت كما  ،والتنبؤ به لسلوكالجوانب المعقدة لظواهر التعلم وغيرها من وتوضيح 
أو غيرها من  وميكانيزماتها لى الذات/ الشخصيةإفالعوامل الداخلية للأفراد المنسوبة  مثلا). سكينر( السلوكية

 يضا،أتتضمن  هو واقع تحت الملاحظة المباشرة، فيماالأبنية الافتراضية التي يستدل عليها وإن لم تتمظهر 
 ميسكال ،Rotterروتر (مثلا الاجتماعيالمعرفي التوجه  أنصارذلك  استدرككما  معتبرة،مفاتيح تفسيرية 

Mischel  .(لنظرية المعرفية صياغة اتوجت ب مهمة،إضافات قد تبلورت أفكار هذا الاتجاه في و  وباندورا
أثير الدور النشط للكائن في الت النظرية علىهذه وتؤكد  .باندورامن خلال اعمال ألبرت خاصة  ،الاجتماعية

 الشخصية،العوامل خلال فكرة السببية الثلاثية المتبادلة بين السلوك وعوامل البيئة و  البيئة منفي والتحكم 
ونتائجه من خلال بلورة مفاهيم  هالتأثير على سلوكممارسة على الفرد قدرة التشديد على بالإضافة الى 
  .personal agency الشخصيةالوكالة و التنظيم الذاتي 

القائم النظام التفسيري الى فقط إحلال مفاهيم جديدة يتم لم  ،النظرية المعرفية الاجتماعيةومن خلال 
 النفسية لدراسةلالموجه  شكلت تحولا في النموذج النظريقد لبل البشري، الوظيفي والأداء لسلوك خصوص اب

وإعطاء الكائن البشري دورا سائدا، خلافا لما كان  ،من خلال التركيز على المعرفة بدل السلوك كله، العلمية
النظرية حظيت وقد . ؤثرلا ير و يتأثليستقبل ابدل كونه كائنا منفعلا  والبيئة،فعالا في تشكيل السلوك 

  .معتبرالبحثي الدعم البالإضافة الى  النطاق ةواسع تتطبيقاب
هي و  . الكفاءة الذاتيةومن المفاهيم المفتاحية التي تضمنتها النظرية المعرفية الاجتماعية، مفهوم  

المفاهيم  أكثرمن  تصار قد و الفرد،  لدى self-evaluationالذاتي لإدراك والتقييم لدافعية واذات صلة با
 تطبيقاتلدورها التنبؤي وارتباطها بالكثير من النظرا  ،همية وشهرة في علم النفس المعاصرأالسيكولوجية 

  تربوية ومهنية وصحية وغيرها ... في مجالات الأداء الإنساني، والتدخلات الواسعة 
في  من خلال التطرق له سية،الأسامفهوم وتوضيح جوانبه باللإحاطة لمحاولة وفي هذا الفصل 

المفاهيم التي يتصل ب هربطو  ،(النظرية المعرفية الاجتماعية)سياق المنظور والنظرية العامة التي ينتمي اليها 
مع التركيز على المفهوم  )،خاصوالتوقعات والوكالة الشخصية والتنظيم الذاتي بشكل  (المعتقداتبها مباشرة 

فضلا  .السلوكومصادره وتغيره وأثره في  يتطور البعاده وخصائصه وتاريخه لا اوتحديد اتعريف ذاته:في حد 
تطبيقاته في لالفصل  عرضكما يت والمتداخلة مفهوميا معه. المفاهيم المشابهةبعض عن  تمييزهذلك،  عن

  منها الصحة والمرض و  البحث،داء المختلفة خاصة ما تعلق بقضايا الاهتمام الخاصة بموضوع مجالات الأ
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 وتوضيح دور خاصة، والمواجهة وبين الاجهادالمحتملة بينه  صلات والترابطاتيجاد الإ ومحاولة التكيف،و 
  الفصل.ل هيكلية هذا يتشكمبررة في مطالب تبدو كلها و . ليه في ذلكإالوساطة الذي ينسب 

 

  الاجتماعية:لنظرية المعرفية ا - 1

 

 .التي طورها عالم النفس ألبرت باندورا الاجتماعية،ية ينتمي مفهوم الكفاءة الذاتية الى النظرية المعرف
ويعتبر الفكر السيكولوجي لباندورا، امتدادا للفكر السلوكي الذي ساد في القرن الماضي وتطويرا له، حيث 
انهما تشاركا المفاهيم الأساسية ومراكز الاهتمام العلمية، بالإضافة الى تقاليد البحث والدراسة الملتزمة 

ة التجريبية والموضوعية ... لكن مع ذلك، تميز باندورا بتأكيده على اهمية المتغيرات المعرفية بالصرام
  ودورها في السلوك والأداء والتعلم ...   self-referentوالمنسوبة الى الذات 

 فعلى عكس وجهة النظر السلوكية... ، التي يرى اصحابها أن آليات التعلم مقصورة على شرح العلاقات بين
أن هناك مكانًا في نظرية  - Clark Hullالمتغيرات القابلة للملاحظة ، تبنى باندورا وجهة نظر كلارك هال 

أو المتغيرات الداخلية)  interveningالتعلم للمتغيرات غير القابلة للملاحظة (المتغيرات المتدخلة / المتخللة 
بنى] وجهة نظر عالم السلوك المعرفي إدوارد تولمان التي تتوسط في العلاقة بين المثير والاستجابة ؛ [ كما ت

Tolman  Edward –  [القائل ] أنه حتى الفئران التي تدير متاهة يمكن أن تضع "خريطة إدراكية/ معرفية
استجابة  -" من شأنها أن تساعدهم على التعلم بشكل أفضل مما قد تقترحه المقاربات السلوكية مثير

  .البسيطة
Friedman H. S., Schustack M.W., 2016, p.169) ( 

  

 بالأبنيةخاصة فيما تعلق  ،التميز في المواقف المعرفية بين باندورا وبين علماء السلوكية ،ويتضح مما سبق
التعلم  بعض عواملدور يتضح تميز تصور باندورا لمن جهة أخرى، و الافتراضية ودورها في الدراسة العلمية. 

بينما اقترح سكينر أن السلوك لا يمكن تعلمه إلا من خلال أدائه، لأنه فبين الأداء. (التعزيز) والفرق بينه و 
فقط بعد أدائه يمكن أن يحدث التعزيز، أوضح باندورا أنه يمكن تعلم السلوك حتى بدون القيام بذلك، وبالتالي 

متورطة في التعلم، وليست  قد كان له دور فعال في إظهار أن العوامل المعرفيةو التمييز بين التعلم والأداء. 
   ..فقط عواقب للسلوك.

Ashcraft D. M., 2015, p. 94)                                                                                      (  
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عية (بديل نظرية التعلم الاجتماعي) ، النظرية المعرفية الاجتما1986وقد اقترح باندورا في عام 
تؤكد على الدور الحاسم للمعتقدات الذاتية في المعرفة الإنسانية، والدافعية، التي  ،للأداء الوظيفي البشري

والسلوك. ورفض اهمال السلوكيين للعمليات الذاتية، وجادل بأن الأفراد يمتلكون نظامًا ذاتيًا يمكّنهم من 
على أفكارهم ومشاعرهم وأفعالهم. ومن خلال قيامه بذلك، أعاد تنشيط التركيز، ممارسة قدر من السيطرة 
  دراسة العمليات البشرية التي بدأها وليام جيمس قبل قرن تقريبًا. في، الذاتعلى  ،الذي تم التخلي عنه تقريبًا

كونهم يقومون نظر باندورا إلى الأفراد على أنهم استباقيون ومنظمون ذاتيًا أكثر من يوفي نظريته،  
  .ومحكومين إما بواسطة قوى بيئية أو بيولوجية reactiveبردود فعل 

بكيفية تصرف الناس عن طريق المعتقدات  ،ووفقًا لباندورا، يمكن في كثير من الأحيان التنبؤ بشكل أفضل
لذاتية)، أكثر مما يستطيعون فعله بالفعل، التي يحملونها حول قدراتهم، (والتي أطلق عليها معتقدات الكفاءة ا

وفي الواقع، زعم باندورا أن المعرفة والمهارات التي لديهم. ونه بلأن تصوراتهم الذاتية تساعد في تحديد ما يفعل
  ... الكفاءة الذاتية هي الحكم الأكثر فاعلية في أداء الإنسان.

النظرية المعرفية الاجتماعية لباندورا صورة للسلوك الإنساني والدافعية الذي تشكل فيها  وبشكل عام، ترسم
  المعتقدات التي لدى الناس حول قدراتهم عناصر أساسية. 

Pajares F.& Schunk D. H., 2002, p.14)(  

 

قدرون على الفعل والتأثير عليها، وذلك باختيار الأفراد ليسوا فقط خاضعين لتأثير القوى البيئية، ولكنهم يف
مدفوعون لممارسة ضبط شخصي على الأحداث التي تقع لهم، وهذا  وهم... الطريقة التي سوف يسلكون بها

ما سيحدث لوبدلالة توقعاتهم  ،بدلالة القناعات التي لديهم عن القدرة على السيطرة على الأحداث في حياتهم
   وبطريقة أو بأخرى من أجل الوصول إلى الهدف الذي رسموه لأنفسهم ... ،ونما يسلكوهذا حسب  لهم،

  

(Gock Froid Jo, 2008, p.535)                                                                                          
  

نية اوامك ،الخارجية والقوىلى البيئة ع التأثيروقدرتهم على  ،للأفرادمن خلال التأكيد على الطبيعة المستقلة و 
 paradigms ةالنظريذج ان النمعالحاصل التحول يتضح  التصرف،القدرة على  وامتلاكالتحكم والسيطرة 

تبادلة بين مالسببية المن خلال توضيح  خارجية)،او  (داخليةوالتي تتبنى حتمية السلوك  قبل،لتي سادت من ا
على البيئة بدافع التحكم والضبط وامتلاك الممارس من طرف الفرد  التأثير إمكانيةمن خلال  والبيئة،الفرد 

  الاختيار في ذلك على أساس اعتقاده في قدرته على ذلك بالإضافة الى ما يتوقعه من خلال فعله. 
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   Whiteوايت السيكولوجيين حول الدافعية (عمال أجذور في لها والسيطرة والفعالية ثير أالت ومسألة
 حيث   effectance motivationعمل على دافعية التأثير المن خلال ) Harter 1981هارتر ; 1959

بفضل طاقتها المنتشرة و أثناء الطفولة كمصدر غير متمايز لطاقة الأنا. يبدأ  / التأثير'' دافع الفعاليةأن 
غة، المهارات ، الزحف، المشي) والمهارات المكتسبة (مثل اللالمسكوخصائصها (على سبيل المثال، 

في عملية و تحاول الأنا التعامل بشكل مرضٍ مع الظروف والضغوط التي تأتي في طريقها.  )،الاجتماعية
إلى دوافع محددة، مثل احتياجات الإنجاز مايز التكيف والتطور، تبدأ طاقة الأنا غير المتمايزة في الت

  ‘..' والانتماء والحميمية والقوة
  

(Reeve J., 2009, p.410) 
 

 جديدةلم تكن  ،التي شكلت تصورات باندورا النظرية ،وبالرغم من ان الأفكار حول التأثير والسيطرة والفعالية
  فقد كان امتياز باندورا متمثلا في بلورة تلك الأفكار السابقة وتنظيمها في إطار نظرية متكاملة موحدة. تماما،

الا  خاصة، تعتبر رد فعل على التصورات السلوكية ومع ان أفكار وعمل باندورا، من زاوية نظر محددة، قد
  لها.ومتجاوزة  انه من جهة أخرى يمكن اعتبارها جسرا بين النظريات السلوكية والنظريات المعرفية

  

 :الافتراضات الأساسية للنظرية المعرفية الاجتماعية - 1-1
  

   :الخاصة التاليةالافتراضات صاغها باندورا،  كما الاجتماعية،تطرح النظرية المعرفية 
قوية تتيح لهم إنشاء نماذج داخلية للخبرة، وتطوير مسارات  symbolizing بقدرات ترميزيةتمتع الناس ي  - 

عمل مبتكرة، والاختبار الافتراضي لمثل تلك المسارات من خلال التنبؤ بالنتائج، ونقل الأفكار والخبرات 
  .المعقدة للآخرين

 الاستباق( forethoughtالتروي بر/ جهة نحو هدف وتسترشد بالتدأو مو  السلوكيات هادفةمعظم  - 
anticipating، ،تعتمد هذه القدرة على السلوك القصديو وما إلى ذلك).  والتنبؤ intentional    على قدرة

  .الترميز
ة ما وقادرون على تحليل وتقييم أفكارهم وخبراتهم. هذه الأنشط self-reflective متأملون لذواتهمالناس  - 

في  self-control الانعكاسية على الذات، تمهد الطريق للتحكم الذاتيالتأملية / وراء معرفية والانشطة 
  .الفكر والسلوك
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من خلال التأثير على التحكم المباشر في سلوكهم  self-regulation التنظيم الذاتيالناس قادرون على  - 
تؤثر على سلوكهم. ويتبنى الأشخاص معايير شخصية واختيار أو تغيير الظروف البيئية التي بدورها، 

  .هذه المعايير، وبالتالي يخلقون حوافزهم الخاصة التي تدفع وتوجه السلوك وفقلسلوكهم، ويقيمون سلوكهم 
  

إن التعلم غير و والآثار المترتبة عليه.  vicariously مراقبة سلوك الآخرينيتعلم الناس عن طريق  - 
حظة يقلل بشكل كبير من اعتماد الناس على تعلم المحاولة والخطأ ويسمح بالتعلم المباشر من خلال الملا

السريع للمهارات المعقدة التي لن تكون ممكنة إذا تعلم الناس فقط من خلال القيام بالفعل والتجربة المباشرة 
  .لعواقب سلوكهم

  

والتنظيم الذاتي، والتعلم غير المباشر هي  القدرات المذكورة سابقًا للترميز، والتفكير الانعكاسي على الذات، - 
تتفاعل القوى الفسيولوجية والخبراتية و . معقدة فسيولوجية عصبيةبنيات و  آلياتنتيجة لتطور 
experiential  لتحديد السلوك وتزويده بمرونة هائلة.  

  

تتبادل  ،جية) والسلوكالأحداث البيئية، العوامل الشخصية الفطرية (الإدراك، الانفعال، والأحداث البيولو  - 
التأثير. وبالتالي، يستجيب الناس بشكل معرفي وانفعالي وسلوكي للأحداث البيئية؛ لكن الأهم من ذلك، انه 

ليس فقط على البيئة ولكن أيضًا على يؤثر، من خلال المعرفة، يمارسون أيضًا السيطرة على سلوكهم، مما 
 triadic reciprocal السببية الثلاثية المتبادلةذا المبدأ: الحالات المعرفية والوجدانية والبيولوجية. ه

causation  او التبادلية الثلاثيةtriadic reciprocality  ربما، هو أهم افتراض للنظرية المعرفية
ومع  ..الاجتماعية. وعلى الرغم من أن هذه التأثيرات متبادلة، فهي ليست بالضرورة متزامنة أو متساوية القوة.

  إن الفهم الكامل للسلوك البشري في أي موقف يتطلب فهمًا لجميع مصادر التأثير الثلاثة:ذلك، ف
إلى هذا الإطار كنموذج للوكالة التفاعلية ... ) 1989أشار باندورا (وقد المعرفة، السلوك والأحداث البيئية.  

       الناشئة.

                                                                 )Maddux J.E. , 1995 , pp. 4-5( 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الكفاءة الذاتيــــــــــــــــــــــ  

 
165 

  

  

  
  
  
  

  

  انماط التفاعل في نموذج الحتمية المتبادلة )10شكل رقم (

)Carlson N.R. et al., 2010, p. 449(  

  
ما يسمى الوكالة  إطارالمعرفية في والعوامل الشخصية خاصة ويتضح مما سبق دور المتغيرات 

 ... الفعلالشخصية التي تتصل بممارسة الضبط والتحكم في 
من ية الاجتماع. وعلى ذلك فالنظرية المعرفية وتعدد عواملهكما تعكس الافتراضات المطروحة تعقد السلوكي 

 في والاجتماعية والمعرفية السلوكية النظريات تتجاوز... كما يجادل باندوراوالسلوك  للأداءخلال تصورها 
 داخل تصدر/ تنبثق – الفسيولوجية الاستجابة وحتى بل - والانفعالات والسلوك البشرية المعرفة أن الاعتراف

 البيئة وكذلك السلوكيات، تلك بشأن ومشاعرهم رهموأفكا سلوكياتهم بين الديناميكي بالتفاعل وتتأثر الناس،
 على القدرة وهي. agency وكالة للناس وبأن... المتبادلة الثلاثية السببية أنها على إليها يشير التي نفسها،
  .حياتهم على السيطرة ممارسة

(Brady-Amoon P., 2012, p.96) 

  

 :��ا	�ا� ��
ءةا	 ����م - 2

 

... استنادًا إلى عمله السريري (الذي تعامل في الغالب مع لفعالية الذاتية ابناء  قدم ألبرت باندورا
البناء في  [هذامساعدة الناس على التغلب على قلقهم ورهابهم من أشياء مثل الثعابين)، وقد اقترح باندورا 

ققتها أنماط والتنبؤ بالتغيرات النفسية التي ح لشرح، الاجتماعيةمعرفية النظرية ال هي]نظرية اوسع  إطار
 .العلاج المختلفة

عتقد باندورا أن الناس قادرون على جعل الأشياء تحدث قصديا من خلال أفعالهم يفي إطار هذه النظرية، 
  ءةفاكوأن جعل الأشياء تحدث هو الأرجح عندما يؤمن الناس بقدراتهم على القيام بذلك (ال ،(وكالة بشرية)

  

 المتغيرات / العوامل

، المعرفيات، الشخصية

 لتوقعاتا

 البيئة السلوك
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لية الذاتية هي جزء من النظرية التي تشير إلى معتقدات الناس بأنهم على وجه التحديد، فالفعاو الذاتية).  
 .يستطيعون فعل شيء بنجاح

وقد  ...معتقدات الكفاءة الذاتية هي أحكام تتعلق بما يعتقد الناس أنه يمكنهم فعله بالمهارات التي لديهم و 
  كثر أهمية في تغيير السلوك.اعتبر باندورا أن الكفاءة الذاتية هي أساس الوكالة البشرية والجزء الأ

(Short S., 2014, p.636) 
 

شير الكفاءة الذاتية الى قدرة الفرد على انتاج تأثيرات مهمة او الوصول الى نواتج او اكمال مهمة تو 
لمختلف القدرات والمهارات من خلال الادراك والتقييم الذاتي  representedمثل تتهذه القدرة مدركة، و  معينة.

القدرة. او شعور بامتلاك الفرد لتك احكام او قناعات توقعات او من خلال يعبر عنها و  الشخصية،والخبرات 
 . وتحدد مسارات للفعل تنعكس على الاداء والسلوك بشكل عام فإنهاالاحكام  تلكوحين تنشط 

من خلال الشعور الشخصي  يتيسر، البشريالأداء الوظيفي الى ان  ،)1992يشير شفارتزر (و 
الأشخاص يعتقدون بأن بإمكانهم القيام بالفعل من كان فإذا ما  )،personal sense of control(كم بالتح

فإنهم يصيرون أكثر ميلا للقيام بذلك ويشعرون    instrumentallyأجل حل مشكلة ما بطريقة إجرائية 
  القرار.بأنهم أكثر التزاما بأخذ ذلك 

فإن توقعات الكفاءة الذاتية  الشخصي، المحتملة للفعلك العواقب إلى إدرا النواتج تحيلوفي حين ان توقعات 
لشخص الذي يعتقد في كونه قادرا على التسبب في حدث فا الشخصي.الفعل  الوكالة فيتشير الى التحكم أو 

 الاستعرافإن هذا  ).self-deteminedذاتيا ( ومحدديمكنه أن يقود مسار حياة أكثر نشاطا انه ف ما،
cognition الاعتقاد في كون و  ،البيئيةالشعور بالتحكم في المطالب  يعكس ،الفعل)في (القدرة على  لمتمثلا

  تكيفية.بواسطة القيام بأفعال  ذلك ... الشخص قادرا على
وفي قدرة الشخص في  )self-confidenceثقة في الذات ( رؤية)إنه يمكن النظر اليه على أنه وجهة نظر (

  معنية. ضغوط حياتيةالتعامل مع 
(Schwarzer R., 1992, p. ix) 

 

  :يةالذاتكفاءة التعريف  - 3
  

لمفهوم من زوايا تطرقت لالتي  ،يوجد في الادبيات المتعلقة بمفهوم الكفاءة الذاتية الكثير من التعاريف
استعراض  وهذا .والواقع انها من حيث المضمون هي امتداد لما أسسه وقدمه من قبل باندورا .مختلفة
   ها:لأبرز 
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يشكّلها الأفراد حول قدرتهم على تنظيم وتنفيذ سلسلة  اأحكامالكفاءة الذاتية ويعتبرها  )1986( ندوراابيصف 
   والتيمجموعة الأحكام الصادرة عن الفرد،  او هي من الإجراءات المطلوبة لتحقيق أنواع محددة من الأداء. 

بسلوكيات معينة ومرونته في التعامل مع المواقف الصعبة تعبر عن معتقداته حول قدرته على القيام 
  .بهاوالمعقدة، وتحدي الصعاب، ومدى مثابرته لإنجاز المهام المكلف 

(Bandura A., 1986, p.1) 
  

توقعات الفرد عن أدائـه للسـلوك فـي مواقـف تتسـم بـالغموض، وتـنعكس هـذه  ''وقد عرفها ايضا بأنها: 
ات علـى اختيـار الفـرد للأنشـطة المتضـمنة فـي الأداء، والجهود المبذولة ومواجهة الصـعاب وانجاز التوقعـ

    السلوك ''.
(Bandura A., 1977, p.193)    

 

معتقدات الناس حول قدراتهم على إنتاج مستويات محددة  : ''كما تم تعريف الكفاءة الذاتية المدركة على أنها
التأثير على الأحداث التي تؤثر على حياتهم. وتحدد معتقدات الكفاءة الذاتية كيف  من الأداء. وهي تمارس

يشعر الناس ويفكرون ويحفزون أنفسهم ويتصرفون. وتنتج هذه المعتقدات الآثار المتنوعة من خلال أربع 
  .''عمليات رئيسية. وتشمل العمليات المعرفية، والتحفيزية، والانفعالية والاختيار

(Bandura, A., 2012, p.314) 
  

، الذاتيةندورا للكفاءة اتبرز مجموعة من العناصر المتضمنة في تصور ب اريفالتع هومن خلال هذ
توجهه النظري من خلال ابراز دور بباندورا التزام وفي هذا و متصورة، أمدركة  هاكون في أولا والمتمثلة:

وهي في الأساس مضامين  ،اعتقاداتية تنعكس في ان الكفاءة الذات ثانياو المعرفة في نموذجه الذي تبناه.
حول توفر مجموعة من الخصاص تقييمية  ااحكاموالجانب الاخر ان هذه الاعتقادات تتضمن  معرفية،

لاختيارات اجه تو الإنجاز والأداء و تصل بتو  ،التي يدركها الفرد في ذاتهوالقدرات، لشخصية اوالسمات 
فهي بذلك تمثل قوة  .شامل) أثرهاان  (أي لبلوغ الأهدافر في بذل الجهود المثابرة والاستمراتحفز السلوكية و 

                              سلوك.ه من جما يرغبون في انتاالافراد حول  مع توقعاتنسجم دافعية تغذي السلوك وت
رد الف حول قدرة ذاتيةتمثل قناعات  الشخصيةبعد من أبعاد : على أنها1996 شفارتزر وقد عرفها

  ضبطه والتخطيط  ه سلوكه ثميعلى التغلب على المهام والمشكلات الصعبة التي تواجهه من خلال توج
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وهي تـدفع الـشخص لاختيـار المتطلبـات والقـرارات الاستراتيجيات التغلب على المشكلات، ...  المناسب له
   .ماذي سيبذله الفرد لمواجهة مشكلة والمعنوي ال كذلك تؤثر على الجهود المبذولة ومدى الاستهلاك المـادي

  

 ) 682، ص 2011 اصلان، المساعيد،(
  

السلوك الذي يحقق نتائج  ) إلى أن الكفاءة الذاتية هي توقع الفرد بأنه قادر على أداء1986ويشير جابر (
ا يتعلق بقدرة التي تحتوي على توقعات ذاتية فيم مرغوبا فيها. والكفاءة الذاتية هي المعرفة القائمة حول الذات

   بصورة ناجحة. الفرد في التغلب على مواقف ومهمات
  ) 52، ص 2014(الربيع، فيصل، 

  

دور في تنظيم الأداء  قناعة لهاشخصي او بعد انها  ،حيث من ،الذاتية طبيعة الكفاءةمما سبق تتحدد و  
   ومواجهة ما يعترض مسار الانجاز. في توجيه السلوكو 

واخرون،  .Maddux Jورد مادوكس أحسب ما تطور، قد خضع للذاتية تعريف الكفاءة الالا ان 
حول القدرة على  هي اعتقاداتقد تضمن التعريف في البداية الاشارة الى كون الكفاءة الذاتية ف ):1997(

توسيع تعريفه ليشمل معتقدات  المفهوم تمالا ان  ،معينة نتيجةأداء سلوك معين أو السلوكيات اللازمة لإنتاج 
 المعرفية، دافعيتهم، مواردهمومعتقداتهم في قدراتهم على تعبئة  حياتهم،ناس حول قدراتهم للتأثير على ال

 .'' لهايتصدون  المهام التيومسارات الفعل اللازمة لممارسة التحكم على متطلبات 
 (Barone D.F., Maddux J.E., and Snyder C.R., 1997, p290) 

 

دراك الفرد لقدرته على دمج المهارات المعرفية والاجتماعية والسلوكية لإنتاج مسار إعرفها باندورا بأنها، وقد 
  ".عمل ناجح من أجل "إنتاج وتنظيم أحداث الحياة

)Bandura, 1982, p122(  

 

 التوسع،او ضيق والتركيز من حيث ال، و ختلافالاتنوع و ريف من حيث الامهما يكن من امر التعو 
    ـ:مفهوم الكفاءة الذاتية على اعتبارها يمكن استخلاص ملامح لفانه 

مهارات من  ملما لديه وان ذلك يستدعي ادراكا ذاتيا وتقييما الفعل،أحكام الاشخاص حول قدراتهم الذاتية على 
المرسومة. وتتمثل لدى توظيفها بما ينتج مسارات فعل تجاه الأهداف و  مختلف جوانب الأداء الوظيفي، في

   يوه .على الفعل والاداء والانجاز ةقدر الشخصية راسخة في  وقناعاتثقة و الشخص في صورة احكام، 
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 ، وتحددالفرد سلوكياتوتؤثر في  لأهداف،في متابعة اسعي الممارسات الحياتية و التفاعلات و الستصحب في ت
 اختياراته.ما يعترضه وكذا بإزاء  وصموده ومواقفهمدى مثابرته 

 

  ذاتية:ال الكفاءة مصطلحملاحظات حول  - 4
  

نجد مصطلح     المفهوم، فأحياناهذا  متعددة بإزاء صيغ اصطلاحيةمن الشائع ان نصادف في الادبيات 
 self-efficacyأو احكام الكفاءة الذاتية  ،self-efficacy expextanciesتوقعات الكفاءة الذاتية   

judgements،  وفي احيان اخرى معتقدات الكفاءة الذاتيةself-efficacy beliefs،  او الاحساس بالكفاءة
 هذا التباين  بدو منوقد ي .sentiment d’efficacité personnelle / sense of self-efficacy الذاتية

انه باعتبار ما ينتظره الشخص من امكانية تأثير سلوكه على نواتج  والواقع .جوهريوجود اختلاف مفهومي 
وباعتبار تقييم الفرد لما لديه من موارد تعزز لديه  يتعلق بالتوقع،الامر هنا فان  معين،دائه في مجال أ

وباعتبار القناعة والثقة ذاتها  .يتعلق بالأحكامالقناعة بقدرته على انجاز او بذل المجهود للإنجاز فالأمر هنا 
 تلك القدرة لديه وثقته فيب اما باعتبار وعي الفرد .بالاعتقادالتي يحملها الفرد حول قدرته تلك فالأمر يتعلق 

وان  بين تلك الاصطلاحات اكبير  ومنه يتضح ان هناك تداخلا الاحساس.يشير الى الشعور او  وجودها فذلك
وليس هناك تعارض مفهومي  ،خلالها للمفهومالاختلاف الظاهري بينها مرده الى الاعتبارات التي ينظر من 

الكفاءة / الفاعلية  :لاصطلاحات المقابلة في اللغة العربية فنجد اصطلاحاتخر يتعلق باآامر  كامن.جوهري 
 المفهوم.والاختلاف بينها ظاهري لفظي ولا يمس جوهر  الذات،او كفاءة / فاعلية / فعالية  الذاتية،/ الفعالية 

-self اصطلاحات:بدوره قد استخدم  بلورة المفهوم،فان باندورا الذي ينسب اليه  ذلك،فضلا عن 
efficiency   وself-effectiveness و self-effecaciousness و self-efficacy انها مترادفة  على

-selfالاصطلاحات استخداما هي  أكثرغير ان  الذات.وتستعمل بالتبادل وكلها تعني كفاءة الذات / فاعلية 

efficacy. البحث.التي سوف تستخدم على طول متن هذا  وهي   
 

  الذاتية:بالكفاءة  صلةذات بنية وامفاهيم  - 5
 

هناك العديد من المفاهيم التي تمثل بعضها أساسا لمفهوم الكفاءة الذاتية وتمثل بعضها ''المظلة'' الأكبر التي 
 تندرج تحتها وفيما يلي تفصيل وبيان لها وإبراز للعلاقات القائمة بينها:  
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 :المعتقدات -5-1
أي . صحيحة[لدى الشخص] العقل ات بأن الأمور المحتفظ بها في تعرف المعتقدات عموما، كقناع

مبادئ معينة أنه من المرجح أن تكون صحيحة فإنه يقال إنه يعتقد فيها، وإذا اعتقد  اعتقد فيإذا ان الفرد 
   .فرد أنه من غير المرجح أن تكون مبادئ معينة صحيحة، يقال إنه لا يعتقد فيها

مثال على ذلك يتم العثور عليه في علم النفس الصحة عن وال .للسلوكساس ويمكن للمعتقدات أن تشكل الأ
ي هذا النموذج فان السلوك الصحي يتم التنبؤ به بواسطة أنواع من الصحي، ففطريق نموذج المعتقد 

معتقدات ، الالمعتقدات حول الضعف الذاتي / الشخصي المحتملة،عن العواقب  ... (المعتقداتالمعتقدات 
  ...)مال التغير السلوكي حول احت

في كثير من  .إن المعتقدات هي أسس هامة للاتجاهات والسلوك، لكن يمكن أن تكون صعبة التغيير للغاية
المثابرة على (حتى في ضوء مخالفتها للأدلة،  مبشدة على معتقداته ونحافظيسوف فالأفراد الأحيان 

س مؤسسة على معلومات يجدونها منطقية ومقنعة أو . [وهي] عادة ما تحدث، ذلك أن معتقدات النا)المعتقد
  جذابة بطريقة ما، ولذلك حتى عندما تكون المعتقدات على ما يبدو غير مؤكدة بأدلة جديدة، فإن الأساس لما 

الحفاظ على الاعتقاد لسبب الدعم  يظل يتميعتقده الشخص قد يظل موجودا في بعض الأحيان، وسوف 
   .لكالمتبقي من التفسير وراء ذ

وراءها، مهم لأنه يمكن أن  نإن فهم كيفية تشكيل المعتقدات للاتجاهات والسلوكيات التابعة لها، وكيف تكم
السلوكيات العدوانية، وتشكيل الانطباع، وطاعة السلطة مثل: الاجتماعية النفسية يساعد في فهم الظواهر 

عتقدات هي أبسط نوع من المعرفة وبشكل عام فإن الم الجماعي.رار قوالجذب بين الأشخاص، وضع ال
  .الاجتماعية

 Smoak N.D.,2007, pp.110-111)( 
 

في مجال القدرة على  متعلقة بالتقييم الذاتيبمعنى انها وتنتمي معتقدات الكفاءة الذاتية الى المعتقدات العامة، 
 القيام بالفعل الذي يؤدي الى نتائج معينة في مجال او مجالات معينة.

 

  :عاتالتوق - 2- 5
  

هي معتقدات شخصية حول الأحداث التي قد تقع في المستقبل. ومن  فالتوقعات،من حيث التعريف 
حيث مصدرها فهي تتطور من مزيج من تجارب الأفراد ومعرفتهم. ولها دخل مباشر في حياتهم من حيث ان 

  فسهم وعلى العالم من حولهم الخيارات التي يتخذونها تعتمد على توقعاتهم بشأن كيفية تأثير قراراتهم على أن
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في وقت ما في المستقبل. اما من حيث مدى تطابق التوقعات مع الواقع في نظر أصحابها فهي تتراوح بين 
إلى حدوث شبه مؤكد. ويمكن أن تكون التوقعات تلقائية ولا يتم  ،اليقين من احتمال صغير لحدوث حدث ما
ع توفر كمية كافية من الأكسجين للتنفس، أو يمكن أن تكون التفكير فيها كثيرًا، على سبيل المثال، توق

   .متعمدة، مثل توقع إحداث انطباع إيجابي لدى أحد المعارف الجدد
أما من حيث تأثيرها، فهي تشمل كيف يفكر الناس ويشعرون ويتصرفون. وتؤثر على عمليات التفكير  

رة.  ويولي الأشخاص المزيد من الاهتمام بالمعلومات الخاصة والمتدخلة في الانتباه والتأويل والتفسير والذاك
  .التي تتوافق مع توقعاتهم أو غير المتسقة بشكل ملحوظ

لمعلومات؛ على وجه التحديد، من المرجح أن يفسر الأشخاص معلومات ير الأشخاص لفستوالتوقعات توجه 
لحدث ما عندما يكون عكس غير مؤكدة تتوافق مع توقعاتهم. ومن المرجح أن يولد الأشخاص تفسيرات 

التوقعات وليس منسجمًا مع التوقعات. وأخيرًا، من المرجح أن يتذكر الأشخاص المعلومات التي تتفق 
  .بوضوح مع التوقعات أو غير المتسقة بشكل واضح

وتؤثر التوقعات على [وجدان و] شعور الناس، بما في ذلك الاتجاهات، القلق والاكتئاب. الاتجاهات، أو 
م الشخص لكائن ما، فهي انعكاس للتوقعات حول الكائن مع القيمة أو الأهمية التي يضعها عليه. تقيي

والتوقعات السلبية، مثل توقع الفشل في مهمة ما، يمكن أن تؤدي إلى زيادة القلق والاكتئاب. في المقابل، 
بشكل جيد، إلى انخفاض القلق  يمكن أن تؤدي التوقعات الإيجابية، مثل الإيمان بقدرة الفرد على أداء مهامه

  .والاكتئاب ومشاعر إيجابية
أخيرًا، تؤثر التوقعات على كيفية تصرف الأشخاص في العديد من المجالات، مثل اختيار المهام، ومقدار 
الجهد المبذول، والتعاون. وبشكل عام، يتصرف الأشخاص بطرق تتوافق مع توقعاتهم. على سبيل المثال، 

اركة وبذل المزيد من الجهد في المهام التي يتوقعون أن ينجحون فيها... وتؤثر التوقعات يختار الناس المش
  .على ما إذا كان رد فعل الناس بطريقة تعاونية أو تنافسية مع زملاء العمل

فإذا كان الشخص يتوقع أن يقابله زميله في العمل بالكراهية و / أو أن يكون شخصًا تنافسيًا، فسيستجيب 
فسي. في المقابل، إذا توقع الشخص أن يكون زميله يحبه و / أو أن يكون شخصًا متعاونًا، فإنه بشكل تنا

  .سوف يستجيب بشكل تعاوني
(Casad B.J. ,2007, p. 327)  

  

 efficacy(توقعات الكفاءة  التوقعات:يميز باندورا بين نوعين من  ،وفيما له علاقة بكفاءة الذات
expectationج   النتائ ، وتوقعات   outcomes expectation.  
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هو الحكم على قدرة الفرد على تنفيذ فعل معين أو مسار عمل  ))11(شكل رقم ( الفعاليةالمتعلق بتوقع الف
 )) هو11( (شكل توقع النتائجاما هو "هل يمكنني أن أفعل ذلك؟" في هذه الحال المناسب معين. والسؤال 

 فعلهسأما هو "هل المناسب له سيؤدي إلى نتيجة معينة. والسؤال  تنفيذه،بمجرد  معين،الحكم بأن إجراء 
تقدر توقعات النتائج مدى و  معينة؛تقدر توقعات الفعالية احتمال أن يتصرف الفرد بطريقة و . " سينجح؟

  اجراء ... احتمال حدوث عواقب معينة بمجرد 
على ف...  لبدء وتنظيم السلوكالفعالية وتوقعات النتائج محددات سببية منفصلة توقعات كل من تعد و 

جراح في التحضير لعملية جراحية. طبيب التوقعات المختلفة التي قد تمر خلال عقل  عتبرلنسبيل المثال، 
تميز و و يمكنه إجراء العملية بنجاح  ) توقع فعاليته بأنه1على (يعتمد مدى اشتراك الجراح في تلك العملية ف
 انفعالية / عاطفية وماليةعن فوائد جسدية ونفسية و  اجرائها،بمجرد  الجراحة،أن تسفر ب) توقع نتائجه 2(

         واجتماعية معينة لنفسه ولمريضه.
                 (Reeve J., 2009, p. 231) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ) نوعي التوقعات: الفعالية والنتائج11شكل رقم (

 (@A فCDEF)  (Reeve J., 2009, p. 232)  

  

  

  

 الناتج السلوك الشخص

 ��� ��درا ا
�رء 	�ون أن و���
 ا
	�� 	���ج ا
�� ا
��و�	�ت ا�راء

���ل أ�ل �ن�
� ا	
��� ا
و � �� �
 . 	د	# �	ن ا
ذي

 �ل �	ً*  ا
ر�ض �'���&� ��ن إذا"

 " ا.��وع ھذا 	وم

 ''0و/� /� ا
���م �'���&� ��ن إذا"

 /� ا
���م �'���&� ��ن إذا"

 '' ��ذً�� وأ�ون أ��2��

دي سلوك الشخص إلى توقع أن يؤ 
  نتائج إيجابية (أو يمنع نتائج سلبية)

 ثم سأفقد كذا من المال''"
 ‘ثم سيقبل الدعوة ويحضر'"
ثم سأوفر لنفسي مبلغ كذا من "

 "المال.

 توقعات الناتج

 هل ما سأفعله سينجح؟

 توقعات الكفاءة

 هل أقدر على فعله؟
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  :  العجز المكتسب - 5-3

 اللبنات هي النتائج توقعات فإن الذاتية، للفعالية الأساسية اللبنات هي الفعالية توقعات لأن نظرًاو 
. المحك على عادة النتائج بعض تكون ما، مهمة يف شخاصالا يشارك فعندما. المكتسب للعجز الأساسية

 التي للنتائج بالنسبة .النتيجة في عدمه او التحكم مدى حول بتوقع شخاصالا يقوم المهام، في الانخراط أثناء
 يحدث ما( والنتائج) الشخص يفعله ما( السلوك بين one-to-one واضحة علاقة توجد فيها، التحكم يمكن
 بين random واضحة غير/ عشوائية علاقة توجد فيها، التحكم يمكن لا التي للنتائج بالنسبة). الشخص لهذا

 )" لي يحدث ما على وجد، إن سلوكي، تأثير عن فكرة أي لدي ليس" المثال، سبيل على( والنتائج السلوك
 النتائج أو) وظيفة على الحصول أو صداقات تكوين مثل( المرجوة هي النتائج تكون أن الناس يتوقع عندما
 عجزًا" يطورون فإنهم سلوكهم، عن مستقلة) وظيفة من طرد أو مرض من وقاية مثل( فيها المرغوب غير

 أن الفرد يتوقع عندما تنتج التي النفسية الحالة هو المكتسب العجز. منعها أو النتائج تلك تحقيق عن" مكتسبًا
   .عليها السيطرة يمكن لا الحياة نتائج

Reeve J.,2009, p. 244)(    

  

 اأو معدوم ضئيلا ايحدث العجز المكتسب عندما يتوقع الناس أن سلوكهم الطوعي لن يحدث سوى تأثير و 
  ج التي يسعون لتحقيقها أو تجنبها.على النتائ

(Reeve J.,2009, p. 250) 

  :الشخصيةالوكالة  - 5-4

القدرة على القيام بعمل ما، أو الحدث المتعلق  النفس، إلىعلم  في agency الوكالةيشير مصطلح 
مع  بتنفيذ ذلك الفعل. ويستخدم هذا المصطلح عادة للإشارة إلى فئات محددة من الأفعال التي تتماشي

  الاهداف والمقاصد الواعية للشخص، وأن الشخص نفسه يبدؤها ويتحكم فيها. 
(Haggard. P & Eitam B, 2015, p. xi)  

 

وهي بذلك  وتشير الى الخبرة بان الشخص يبدأ فعلا ويتحكم فيه.  subjectiveانها تعكس حكما ذاتيا 
ويكون ذلك من خلال  تية التي تشكل عاملا أساسيا في ممارستها. متداخلة مع اعتقادات الكفاءة الذا

 والرابطأيضًا.  يةمتبادلة، لأن أحكام الوكالة يمكن أن توفر الدافع يةالعلاقة بين الوكالة والدافعالدافعية. ف
دراتهم إنشاء هذا الرابط عبر معتقدات الناس الواعية حول ق ويتمالواضح هنا هو من خلال الكفاءة الذاتية. 

  . على القيام بعمل معين
)Haggard. P & Eitam B, 2015, p. xv(  
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)، فزيادة على اعتبارها قدرة شخصية على بدء العمل الذي يعبر عن Ratner )2012 وحسب راتنر 
الفرد. فمن المفترض أن يحمي هذا المفهوم للوكالة الفرد من الحتمية الاجتماعية. اذ تمكننا من الحفاظ على 

منا في العالم، واعطائه معنى، ومقاومة الضغط الاجتماعي غير المبرر، والتفاوض مع العالم للتعبير معال
   ...عن أنفسنا فيه. وانه يتم تفسير الوكالة كقوة تحررية جوهرية داخل كل واحد منا
)Ratner C.,2012, p.298( 

 

 agentوكيل  ذات على أنها) يتم تعريف الوكالة الشخصية على أنها فهم ال2001وحسب باندورا (
  قادر على التأثير على دوافعه وسلوكه وإمكانياته.

(Bandura A,. 2001, p. 6) 
 

فان الوكالة تشير الى الأفعال التي يقوم بها الشخص قصديا... وان ، باندورا أيضاوحسب 
  الاعتقادات في الكفاءة الذاتية تمثل عاملا مفتاحيا في الوكالة الشخصية. 

(Bandura A. ,1997, p. 3) 
  

فالعلاقة بين المفهومين هي علاقة تضمن واحتواء. ووفقًا للنظرية المعرفية الاجتماعية، فإن الكفاءة الذاتية 
هي القدرة فعلى التعامل مع مهمة أو موقف ما. اما الوكالة ته قدر حكم، توقع او اعتقاد الشخص في هي 

 موقف. الفعلية للشخص على التعامل مع مهمة أو
و[في علم النفس] يفضل مصطلح "الإحساس بالوكالة" للإشارة إلى هذا العنصر الذاتي، لكي يتقابل 

وبالتالي، فإن الإحساس بالوكالة يشير إلى التجربة أو الحكم الذي يبدؤه  للوكالة.مع الحقائق الموضوعية 
لاهداف، بصرف النظر عما إذا كان ويتحكم به في الافعال، ولا سيما الفعل المقصود الموجه نحو تحقيق ا

المرء قد باشر الفعل موضوعيا، أو كان مسؤولا عن ذلك الفعل. ولاختبار الشعور بالوكالة فيما يتعلق بفعل 
ان يقوم بفعل مقصود/ متعمدا أو يجب ان يعتقد بوعي أنه  agent وحدث خارجي، اذن، يجب على الوكيل

يجب ان يكون مضمون نيته / قصده هو إنتاج هذا الحدث  قد قام بمثل هذا الفعل. علاوة على ذلك،
الخارجي المحدد. وبالتالي فإن الإحساس الطبيعي بالوكالة يشمل الخبرة بأن الشخص يحقق فعليا في الواقع 

  .الهدف المنشود، من خلال فعله الشخصي الذي يقوم به
 (Haggard. P & Eitam B, 2015)   

 

الإنسان الفريدة للوكالة هي أساسا معرفية. أولا، يمكن للعقل البشري أن  والأسس التي تقوم عليها قدره
  ستخدم بسهولةييربط بسرعة بين الإجراءات والنتائج البعيدة في المكان والزمان. ثانيا، العقل البشري يمكن أن 
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ان تخدم، على  الوساطة المعقدة، غير المباشرة، أو سلاسل متفرعة بين العمل والنتيجة... ويمكن للوكالة 
)، كدليل لتوقع المكافأة أو العقاب بالنظر إلى 1977سبيل المثال، كدليل للمرجع السلوكي للمرء (باندورا، 

نتائج محددة، وكدليل لإمكانيات أو كلفة الرقصات في بيئة معينة. ومع ذلك، لان الشعور بالوكالة هو على 
اهر المعرفية متعددة الظواهر، فانه يمكن ان يكون من حد سواء سمة في كل مكان من الحياة البشرية والمظ

الصعب عزله وتحديده وعلى وجه الخصوص، يمكن ان نشعر بان الوكالة في الحياة اليومية ضعيفة بشكل 
غير عادي. فنحن نسيطر على ركوب دراجتنا للعمل، واعداد وجبه، والتحدث إلى أحد الأصدقاء والإجراءات 

لا تنتج تجربه قوية من كل حدث العمل المنفصلة التي يتم التحكم عن عمد. الشعور  المتعمدة، ولكن تنفيذها
بالوكالة أشبه بالخلفية الهائلة من تجربه واضحة ومتميزة الإدراكية. ومع ذلك، فان كلا من جانب التفرد 

لي سبيل والمعلومات من ظواهر الوكالة يظهر بوضوح من الدراسات الأخيرة حول اضطرابات الوكالة. فع
المثال، قد يواجه المرضي الذهانيون بأنهم لا يتسببون في أفعالهم الخاصة، أو قد يبالغون في تقدير وكالتهم، 
على سبيل المثال بالاعتقاد بان أفكارهم يمكن ان تؤثر تأثيرا مباشرا على الاحداث الخارجية ... وقد تم 

ية، مثل اليد الغريبة ومتلازمات اليد الفوضوية، مع بية العصباالظواهر النفسانية والعص تفسير مجموعه من
      .الإشارة إلى نماذج من الوكالة العادية

  (Haggard. P & Eitam.B.,2015, p26.) 
 

أو مجموعة المعتقدات في قدرة المرء على ممارسة السيطرة - وتوحي الادلة المتقاربة بان الإحساس بالسيطرة
جزء لا يتجزأ من تكوين الإحساس بالوكالة، مما يؤثر بالتالي على - المرجوة على البيئة وعلى تحقيق النتائج 

حسن الحال / الرفاه العام للفرد. وقد أظهرت أدبيات واسعة بأن وجود أو عدم وجود الشعور بالوكالة يمكن 
  .ان يكون له تأثير كبير على تنظيم الانفعال، السلوك، والجانب الفيزيولوجي

(Leotti L.A., Cho C., and Delgado M.R. ,2015, p.146)  
 

  بها:رتبطة التمييز بين الكفاءة الذاتية وبعض المفاهيم الم - 6
  

الكفاءة مفهوم قد يبدو تداخلها مع  المفاهيم التيتبرز جملة من  ،في سياق هذا الدراسة المفهومية
 عنها. ضرورة تمييزهادفع الى ويمما يستوجب  اللبس،بعض الدلالات مما قد يوقع في معه  وتتشاركالذاتية 

   تشمل هذه المفاهيم مايلي:و 
    perceived skillالمهارة المدركة  •
 predictionsالتنبؤات  •
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  self-esteemتقدير الذات  •
  outcome epextationsتوقعات الناتج   •
 perceived controlالتحكم المدرك  •
 perceived skillالمهارة المدركة  •
  mastery/ السيطرة  التحكم •

 

واحدة من أفضل الطرق للحصول على إدراك واضح لكيفية تعريف الكفاءة حسب مادوكس، فان و 
   .بهاالذاتية هو تمييزها عن المفاهيم المرتبطة 

في  القيام بمهاراته هأنه يمكنالشخص تقد يعانها ما  ؛ perceived skill مهارة مدركةالكفاءة الذاتية ليست ف
 وبسيطة ولكنعلى أداء أعمال حركية محددة  هحول قدرت همعينة. إنها ليست معنية بمعتقداتظل ظروف 

  .ومتغيرةمتحدية صعبة / على تنسيق وتنظيم المهارات والقدرات في اوضاع  هحول قدرت هبمعتقدات
ت معنية بما حول السلوك. الكفاءة الذاتية ليس predictions تنبؤاتان معتقدات الكفاءة الذاتية ليست مجرد 

صفات معتقدات الكفاءة الذاتية ليست كما ان  .القيام به هعتقد أنه يمكنيبما  بل، سيفعله هأن] [الشخصعتقد ي

 . سببية
معتقدات الكفاءة الذاتية هي ، و سلوك وعواقبهالبما في ذلك  للأحداث،الارتباطات السببية هي تفسيرات اذ 

  .بخصوص ما أقدر على فعله
  

 هبأنالشخص قول يأو نية لتحقيق هدف معين. فالنية / القصد هو ما  نية للتصرفية ليست الكفاءة الذات
ولكن ليس  ذلك،بما في  العوامل،فعله على الأرجح. وقد أظهرت الأبحاث على ان النوايا تتأثر بعدد من يس

  .الفعاليةمعتقدات  الحصر،على سبيل 
                                              (Maddux, J.E.& Gosselin, J., 2012, pp.199-200)  

 

شعر بخصوص يوكيف  ،هنفسعن الشخص  هعتقدي. فتقدير الذات هو ما تقدير الذاتالكفاءة الذاتية ليست 
الذاتي فقط بنسبة الشخص  تساهم معتقدات الفعالية في مجال معين في تقديروقد . هعن نفس هعتقديما 

   .المجالعها لذلك ضيمباشرة على الاهمية التي 
متلك حاجة قوية للتحكم في ميدان يان للشخص يمكن  .للتحكمحاجة  محرضا أو ،دافعاالكفاءة الذاتية ليست 

  .الميدانفي ذلك  هحمل معتقدات ضعيفة حول فعاليتي بقىيمحدد ومع ذلك 
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الضبط ير الذات، مركز بما في ذلك تقد والتحكم،معظم مفاهيم الكفاءة ف. سمة شخصيةالكفاءة الذاتية ليست 
يتم تعريف وقياس و  .trait-likeو شبه سمات أيتم تصورها كسمات  ... ،النفسية الصلابة الأمل، ،التفاؤل

هداف الوصول الى الأ لأجلالكفاءة ليس كسمة ولكن كمعتقدات حول القدرة على تنسيق المهارات والقدرات 
   محددة.مجالات وظروف  المرغوبة في

)Maddux J.E. ,2002, pp. 278-279(  
  

فان الكفاءة  ،الضبطمصدر  ،الذاتتقدير  ،الذاتمفهوم  بالذات، مثلا:وعلى عكس مفاهيم اخرى متصلة 
لوكيات متعلقة بس cognitionsاستعرافات ـ : ولكن ك للشخصية، ليس كسمةيتم تعريفها وقياسها  الذاتية،

على سبيل  الذاتية،الحكم على الكفاءة و مجالات محددة. ويوضح التشديد على أخاصة في وضعيات 
  .ةة ثابتيبدلاً من كونها بنية معرف عامل،كمخطط أو نموذج  انها مبنيةعلى  ،المثال

 وانما الفرد،’ ذات’  الى يشير لا انه باندورا، لدى الذات كفاءة مفهوم حول ملاحظته تجدر مماو  
 او مفهوم عن الذات تعبر اخر بمعنى .الذات مفهوم تحتها يندرج التي المعرفية العمليات الى بالأحرى يشير
 تأثيرها في المفاهيم باقي من اهمية أكثر انها عدا فيما الاخرى المفاهيم من كغيرها عقلي تمثيل او تكوين
 باقي بها تدرس التي نفسها بالطريقة تدرس ان يمكن مثلها وهي والانفعالات، والمشاعر الافكار على

 تغيير يمكن وكيف الذات كفاءة اعتقادات تطوير في المؤثرة بالعوامل نهتم ان يمكن لكلذ العقلية التمثيلات
  .الاعتقادات هذه

 الكلية الذات مفهوم الى يشر لم انه باندورا، لدى الذات كفاءة بمفهوم المتصلة الأخرى، المهمة النقطة
(Global self concept) نوعية مهام مع التعامل ندع الذات بكفاءة متصلة احكاما يكونون فالأفراد   

 أكثر انه اخر بمعنى الاخر، ببعضها مقارنة المواقف بعض في فعالون انهم يعتقدون وهم نوعية ومواقف
 مفهوم من كل اهمية عن يتحدثون النفس علماء بعض ان ومع). المواقف في( الموقفي التنوع لفكرة اتأكيد

 ولذلك والاتساع الكلية شديدة طبيعة ذات المفاهيم هذه مثل ان الى يشير باندورا فان الذات، وتقدير الذات،
 من ما درجة على تنطوي المفاهيم هذه مثل ان النوعية المواقف في الافراد اداء بكيفية ضعيف تنبؤ ذات فهي

 النوعية المواقف في التنبؤ على القدرة اي بالهدف، الوفاء من اقل درجة وعلى الرؤية ورحابة العمومية
 التي الافراد تباينات من عديد عن تكشف ان في كاف نحو على تنجح لا المفاهيم هذه لان ذاه ويحدث
 بذلك المرتبطة المختلفة المتطلبات على التغلب على وقدرتهم المواقف عبر تظهر

  )213 – 212 .ص ص ،2010 ،.ا.ل بارفين( 
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 : الذاتية الكفاءة نظرية - 7

 المعرفية النظرية ضمن تحتية نظرية الى تشير أيضا فهي هوم،مف الى تشير يةالذات كفاءةال ان كما
يتمثل جوهر نظرية الكفاءة الذاتية في أن البدء في السلوكيات ومسارات العمل والمثابرة عليها و  .الاجتماعية

يتحددان أساسًا من خلال الأحكام والتوقعات المتعلقة بالمهارات والقدرات السلوكية، وباحتمال القدرة على 
مواجهة المتطلبات والتحديات البيئية بنجاح. وتؤكد نظرية الكفاءة الذاتية أيضًا أن هذه العوامل نفسها، تلعب 
دورًا مهمًا في التوافق النفسي واختلال الاداء الوظيفي وفي التدخلات العلاجية الفعالة للمشكلات الانفعالية 

  والسلوكية.
 الثلاثية التبادلية نموذج في الشخصية المعرفية العوامل بدور لأولا المقام في الذاتية الكفاءة نظرية وتهتم

 السلوك وتأثير ،والسلوك  affect الوجدان على المعرفة تأثير من كل مع - الاجتماعية المعرفية للنظرية
  . المعرفة على البيئية والأحداث والوجدان

 الفرد إحساس تغيير خلال من تعمل والسلوكي النفسي التغيير عمليات جميع أن الذاتية الكفاءة نظرية وتؤكد
  ). 1986 ب، 1982 ،1977 باندورا،( الذاتية الكفاءة أو mastery بالتحكم

  

 (Maddux J.E., 1995, p 7) 
 

 ومع معينة أهداف أو نتائج على الناس يضعها التي القيم فرضية ...على المنشود حداث التغيير إوتستند في 
  . معينة أهداف تحقيق على ستساعدهم كياتالسلو  بعض بأن توقعاتهم
 النفسية للمشكلات أساسية مكونات تعتبر  cognitions معرفيات ثلاثة أن إلى الذاتية الكفاءة نموذج ويشير
  العلاج في:   مثلا (   للتغييرات مهمة مكونات تكون ما غالبًا  المعرفيات هذه في التغييرات وأن ، الشائعة
 self-efficacy الذاتية الكفاءة توقعات في المعتقدات) أ( هي الثلاثة المكونات وهذه) . النفسي والارشاد

expectancies ،  بخصوص المعتقدات) ب( ، السلوك من معين مسار تنفيذ على الفرد بقدرة يتعلق فيما 
 المحدد ملالع مسار يؤدي أن باحتمالية تتعلق و -  outcome expectancies - beliefs النتائج توقعات

 على الموضوعة الذاتية القيمة أي – outcome value النتيجة قيمة) ج( ، محددة نتائج أو عواقب إلى هذا
 .النتائج من مجموعات أو النتائج بعض

  

Maddux J.E., Stoltenberg C.D. and Rosenwein R.,1987, p49)  (  
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غير اختزالي للوكالة الإنسانية التي تشتغل  ... ،إن نظرية الكفاءة الذاتية تتبنى مفهوم غير ثنائي
  ضمن نموذج التبادلية السببية الثلاثية. 

وحسب النظرية المعرفية الاجتماعية، ان السلوكيات، جنبا إلى جنب مع جميع أشكال أخرى من السلوك 
هج السلوكي لا تنتج فقط عن التأثير المباشر الذي تمارسه البيئة كما هو منصوص عليه في الن-البشري 

لا تعتمد فقط على الخصائص الشخصية كما يؤكد عليه التحليل النفسي ..و  .والتيار الحتمي لعلم الاجتماع
وفقا لهذه النظرية، ينتج السلوك البشري من بل في علم النفس.  dispositionalistوالتيار الاستعدادي 

الخصائص و الاقتصادية والثقافية والمادية، الخ) البيئة (الاجتماعية و  التفاعل المستمر والمتبادل بين عوامل
  يمكن أن تكون هذه الخصائص معرفية وانفعالية / عاطفية وبيولوجية في نفس الوقت.و الشخصية؛ 

هذه الأبعاد الثلاثة هي في تفاعل مستمر ومتبادل وفق اهمية متغيرة حسب الظروف / المواقف والأنشطة 
دخل دائمًا بنفس القوة ولا تشارك بالضرورة في نفس الوقت. من ناحية والأطر الزمنية المعطاة. فهي لا تت

أخرى، يستلزم تطور أو تعديل أحدها تحول في نظام التفاعل. لذلك، فالتأثير بين الأبعاد الثلاثة للنظام قد 
  يتغير وفقا للظروف ويختلف من فرد إلى آخر.

(Jézégou A., 2014, pp. 272-273)  
  

  تاريخي:منظور  - 8
 

بداية  في، .James Wلقد كان مفهوم أو بناء "الذات" محوريًا في علم النفس منذ وليام جيمس   
القرن، إلى الانفجار الراهن للعمل حول هذا  في منتصف .Rogers Cروجرز القرن الماضي، إلى كارل 

شائع للغاية باعتباره خيالاً تم بواسطته الموضوع، ... ''وخلال [نفس القرن]، تم إدانة هذا البناء [المفهومي] ال
  إعادة تسمية ما يقع داخل الشخص وأصبح عاملها السببي. ويمكن تجنب هذا "الشبح" [الخيالي] بسهولة إذا 

تم التعامل مع الذات على أنها مجرد مجموعة من المفاهيم التي يحملها الناس عن أنفسهم فرديا، علائقيا 
د ظهورها في علم النفس في السبعينيات من القرن الماضي، بالتزامن مع الثورة وجماعيا، كما كان الحال عن

المعرفية وبعد إهمال طويل خلال عقود من طرف السلوكية [التي منعت التطرق للمواضيع غير القابلة 
للملاحظة]. ومع ذلك، في مسار متسارع بسرعة، نمت بحوث ونظرية الذات إلى حد كبير بعد تلك البدايات 

  ‘.ي اتجاهات جديدة 'ف
 )Morf C.C & Mischel W. ,2015, p. 21(  
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ولقد صارت الذات منذ السبعينات من القرن العشرين، أحد البناءات الموحدة في علم النفس، علم الاجتماع  
  ذلك  وقد قادلاف المنشورات قد كرست للظواهر المتعلقة بالذات. آوعلوم أخرى سلوكية واجتماعية، بحيث ان 

تقدير  ،self-awarnessالوعي بالذات كتحت مظلة الذات: تتوزع المواضيع التي الاهتمام بالعديد من  الى
 ،self-affirmationتأكيد الذات  ،identityالهوية  ،self-controlضبط الذات  ،self-esteemالذات 

 وعملية)بناء ومفهوما  80يقارب  (ما وغيرها من المواضيع المتعددة ،self –monitoringمراقبة الذات 
Thagard P. & Wood J.V., 2015, p.16) (  

 

في الواقع موضوعا واحدا ولكن تجمع لمواضيع  الذات ليست.  فان ).Baumeister R( بومايستروحسب 
 .تحتية مترابطة

Tangney J.P., 2012, p. 1) (Leary M.R., & 

 يكانيزمات المتفاعلة متعددة المستويات.او كما سماها ثاغارد، بانها نظام من الم
, p1) Thagard P. ,2012 ( 

 او هي تجمع للعديد من الابنية والعمليات والظواهر...  
, p.2)  (Thagard P. & Wood J.V, 2015  

 psycho-socialاجتماعي - ، او هي كما اشارت مورف وميسكال على انها نظام معالجة ديناميكي نفس
dynamic processing system . 

Morf C.C & Mischel W., 2015, p21) ( 

، self-reflectionالذاتي التأمل وكل الابنية والظواهر المتضمنة فيها تتطلب بطريقة أو بأخرى القدرة على 
 والتي هي على ما يبدو خاصية انسانية فريدة، والتي تكمن في قلب الذات.

, p.1)  Leary M.R & Tangney J.P. ,2012(  
 

اعتبارنا وظيفة التقييم، فإن مفهوم كفاءة الذات ينتمي الى هذا النظام المتعدد المستويات لظواهر الذات  وإذا    
self-multilevel system وهي بذلك، ناتج النظر التقييمي للذات، الى جانب العديد من المفاهيم التي ،

، او effecting، والتأثير representingعلى الذات في ابعاد اخرى كـالتمثيل تنشأ بالنظر الانعكاسي 
 ... changingالتغيير 

Thagard P. & Wood J.V., 2015)   

الاهتمام بفعالية الذات هو في ذات الوقت جديد وقديم. وقد برز حديثا كموضوع مهم داخل علم النفس و 
  محل الاهتمام بشكل  تبظواهر الذات، لكن فعالية الذات كانبسبب الاهتمام المتجدد  ،الاجتماعي من جهة
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  ) في اهتماماتها الفلسفية ...ة(متجذر  ةمنغرس ياو باخر لوقت طويل جدا، في المذاهب الفلسفية، فه
(Barone D.F., Maddux J.E., and Snyder C.R., 1997) 

 

كانوا مهمتمين بـما يسمى  ) ، Ryle ورايل   Lockeلوك  ،Humeهيوم  ،Spinoza (سبينوزافالفلاسفة 
وغيرها من المواضيع ) والإرادة ... self-controlضبط الذات ( )،human agencyالانسانية (الوكالة 

  الصلة.ذات 
(Hoyle R.H. ,2010, pp. 315-316)  

  

ك المعتقدات في التكيف البشري من جهة أخرى، فإن دراسة المعتقدات حول الكفاءة الفردية ودور مثل تل
فنظريات دافعية  الاجتماعي.تاريخ طويل في علم النفس العيادي علم نفس الشخصية وعلم النفس ه والتوافق ل

  Mc Cleland لماكليلاند (، ودافعية الإنجاز 1959  )   واJKLـ (effectence motivation    التأثير
 سيليغمان(ل   Helplessness والعجز  ، 1966) ،Rotterروتر( لـ  و نظرية  التعلم الاجتماعي ) 1953

Seligman   (1975 ،  وسبر وتفسير العلاقة   استكشافهي فقط عدد قليل من النظريات التي حاولت
  . بين إدراكات الفعالية الشخصية ،التكيف ، التوافق والرفاه النفسي

(Maddux J.E., 199, p.3)  
  

 وقدمت ذاتية، ككفاءة دركةالم الكفاءة فكرة من كلا شكّلت ،1977 عام صدرت يالت باندورا مقالة أن غير
  . ممكنًا أمرا اعلمي هابحث تجعل بطريقة حددهاو  ،الإنسان سلوك على ؤثرت وكيف ها،تطور  لكيفية نظرية

 هذه دراسة الآن بها يمكن التي التجريبية الدقة هو ،وهامًا جديدًا كان ام. جديدة تكن لم الأساسية الفكرةف
 .الأوسع الاجتماعية المعرفية نظريته سياق في الذاتية الكفاءة نظرية ،أيضا باندورا وضع قد كما. الفكرة

  
Maddux J.E.,2007, p814) ( 

  

 الذاتية:مصادر الكفاءة  - 9

 الذاتية، كفاءتهم حول الاشخاص لمعتقدات المشكلة لمعلوماتل مصادر أربعة) 1977( باندورا اقترح
  /  الاداء تجربة أو مباشرة،ال سلوكيةال تجربةال) 1( ... والاجتماعية النفسية التجارب من أنواع في تتمثل وهي

) 3( النمذجة؛ طريق عن تنقل التي البديلة المعلومات أي الآخرين، تجارب مراقبة) 2( ؛mastery والتحكم
 .ياللفظ الإقناع) 4( و والفسيولوجية؛ لانفعاليةا الفرد حالة تقييم

 ولكنه وثابتًا، سكونيا ليس الذاتية الكفاءة في المصادر هذه من الناشئ يالفرد حساسالإ فإن وبالتالي،
  .الوقت مرور مع للتغيير وقابل ديناميكي

Hansen L.,1999, p 92)( 
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  :تللمعلوما اساسية مصادر اربعة من انطلاقا تتكون الذاتية الفعالية معتقدات ان
  .والانفعالية الفيزيولوجية الحالة الاخرين، طرف من الاقناع الاجتماعي، التعلم للسيطرة، النشيطة التجارب

 

   personal mastery الذاتية السيطرةو  الأداء تجربة - 9-1

. mastery / السيطرةمنجزات الأداء السابقة أو الخبرات المكتسبة في الأداء أو تجربة التمكنويقصد بها  
 وتسمح للقدرة كمؤشرات تخدم اتحالنجاف .الذاتية الكفاءة معتقدات تشكيل في الأساسي المصدر تعدي وه

   ... الذاتية للفعالية صلب اعتقاد ببناء اذن
 

  social learning الاجتماعي التعلم تجارب - 9-2

 ايضا يستخلص فردال فان قدراته تقييم اجل منف . Vicarious Experiences البديلة التجارب تسمى وقد
 الجنس، السن،( همصصائخ تكون اخرين، اشخاص طرف من منجزةو  محققة افعال ملاحظة من استنتاجات

   ...منه تكون مما أقرب) الخ...
  

  persuasion الاخرين طرف من اللفظي الاقناع - 9-3

الشخص ا يكون لم ويسهم في المحافظة على الشعور بالفعالية، خاصة .ويسمى أيضا الاقناع الاجتماعي
  ...ما اشخاص / افراد مهمين يعبرون لهم عن ثقتهم في قدراته إذامواجها لصعوبات 

   :Somatic / Emotional States والانفعالية الفيزيولوجية تالحالا - 9-4
مستكرهة لإثارة الفسيولوجية الالأشخاص اتؤثر الحالات الفسيولوجية على الكفاءة الذاتية عندما يربط و 

aversive والفشل الملحوظ. وهكذا، عندما يصبح  دركة،مع الأداء السلوكي الضعيف، عدم الكفاءة الم
الأشخاص مدركين للإثارة الفسيولوجية غير السارة، فإنهم أكثر عرضة للشك في كفاءتهم السلوكية مما لو 

حاسيس الفسيولوجية المريحة كانت الحالة الفسيولوجية ممتعة أو محايدة. وبالمثل، من المرجح أن تؤدي الأ
في متناول اليد. ومع ذلك، فإن المؤشرات الذي هو إلى الشعور بالثقة في قدرة الشخص على الوضع 

الفسيولوجية لتوقع الكفاءة الذاتية تمتد إلى أبعد من الإثارة اللاإرادية لأنه في الأنشطة التي تنطوي على القوة 
 ... أو عدم وجودها والألم،المدركة بتجارب مثل التعب والقدرة على التحمل، تتأثر الفعالية 

  

(Maddux, J.E.,1995, pp.10-11) 
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  تمصادر وآثار كفاءة الذا )12( رقم شكل  

)3Hansen L.,1999, p 9( 
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   الكفاءة الذاتية نظرية) 13شكل رقم (

(Hayden J., 2019, p.18)  
  

 الأهمية النسبية لمصادر الكفاءة الذاتية:  -10

 انفقد ثبت  الأخيرة.ليست جميع مصادر معتقدات الكفاءة الذاتية بنفس درجة التأثير في تشكيل هذه 

المصدر الأكثر تأثيراً لمعلومات الفعالية لأنها تستند إلى تجارب الشخص في التحكم / هي الأداء  إنجازات
على معتقدات الكفاءة الذاتية من خلال المعالجة تلك التجارب تؤثر و ). 1997باندورا، (  masteryسيطرة ال

هذه التجارب مرارًا وتكرارًا، فإن معتقدات إذا نظر المرء إلى فالمعرفية لمثل هذه المعلومات حول الفعالية. 
 .إذا تم النظر إلى هذه التجارب على أنها إخفاقات، فستقل معتقدات الكفاءة الذاتيةو الكفاءة الذاتية ستزداد؛ 

 التشجيع من مزيدًا النجاحات على التركيز أو الذاتية المراقبة/  الملاحظة توفر أن يجب ذلك، على علاوة
 لا حتى حذراً، يكون أن المرء على يجب لذا. الفرد لفشل الذاتية المراقبة من أكثر الذاتية الكفاءة وتعزيز
  هو الفشل بعد والتكثيف السهلة النجاحات بعد التراجعات أن إلى) 1997( باندورا يشيرو . نجاحه مع يتهاون
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 على الإيجابية الفعل وردود الصعبة للأهداف المستمر الإعداد يساعد. التنافسية الصراعات في شائع تسلسل 
 .الدافعية ومستوى شدة رفع على المستوى دون الأداء

 والجهد للأداء المتصورة الصعوبة على أيضًا الذاتية الكفاءة معتقدات على السابقة الأداء تجارب تأثير يعتمد
 خاص بشكل" درةالق" عن الفرد وتصور والفشل للنجاح الزمني والنمط المتلقاة التوجيهات وكمية المبذول
 والمهام الصعبة، المهام في الأداء إنجازات بأن باندورا جادلو ...  متأصلة قدرة مقابل اكتسابها يمكن كمهارة

 من أكبر فعالية قيمة تحمل فقط عرضية إخفاق حالات مع المنجزة والمهام خارجية، مساعدة دون تتم التي
 متكررة إخفاقات فيها يتم التي المهام أو خارجية، بمساعدة جزةالمن المهام أو بسهولة، إنجازها يتم التي المهام
 ...للتقدم تذكر علامة دون

 مراقبة العملية هذه تتضمنو ...اجتماعية مقارنة عملية خلال من الفعالية معلومات استخلاص أيضًا يمكن
 حول الأحكام لتشكيل المعلومات هذه استخدام ثم أدائهم، عواقب ملاحظة مع الأفراد، من أكثر أو فرد أداء
    ).Maddux، 1995( الفرد أداء

 تعزيز يمكن ذلك، ومع الأداء؛ إنجازات من عام بشكل أضعف الفعالية لمعلومات البديلة المصادر تعتبرو 
 في الأشخاص خبرة كانت كلما المثال، سبيل على. العوامل من عدد خلال من الذاتية الكفاءة على تأثيرها
 النمذجة إجراءات فعالية إثبات تم كما. قدراتهم تقدير في الآخرين على اعتمادهم زاد لماك أقل، الأداء مواقف
 الخصائص أو الأداء حيث من النموذج في الملحوظ التشابه خلال من الذاتية بالكفاءة الخاصة الأحكام على

  ... الشخصية
 النمذجة وهي ...  والأداء بالكفاءة دالفر  شعور لتعزيز اقتراحها تم النمذجة على للتأثير معينة طريقة هناك
 أدائه من الأفضل أو الصحيحة الأجزاء متكرر بشكل يراقب الذي الفرد من الذاتية النمذجة تتكونو ...  الذاتية

 تؤثر الذاتية النمذجة أن إلى ،)1997( باندورا يشيرو ...  المستقبلي للأداء كنموذج ذلك ويستخدم السابق،
   ...الفعالية اعتقاد على ثيرهتأ خلال من الأداء على
 في والأقران الأمور وأولياء والمديرين المدربين قبل من واسع نطاق على الاقناعية الأساليب استخدام يتم

 التقييمية الراجعة والتغذية اللفظي الإقناع التقنيات هذه تتضمنو . لفعاليةا تصورات على للتأثير محاولة
   أيضًا المحتمل من. المعرفية الاستراتيجيات من وغيرها الإيجابية والصور الذاتي والتحدث الآخرين وتوقعات

 الفرد، إنجازات على القائمة تلك من أضعف الاقناع مصادر على القائمة الذاتية الكفاءة معتقدات تكون أن
 من ىأقو  المقنعة للمعلومات المنهكة التأثيرات أن إلى يشير (1997) باندورا ذلك، ومع. للنظرية وفقًا



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الكفاءة الذاتيــــــــــــــــــــــ  

 
186 

 أو القدرات إلى يفتقرون أنهم فيها أقنعوا التي الصعبة الأنشطة تجنب إلى الأفراد يميلو . التمكينية التأثيرات
 ...فقط الإقناع بوسائل الذاتية بالكفاءة قوية معتقدات غرس الصعب من. بسرعة يستسلمون أنهم

 المعلومات تتضمن. للشخص سيولوجيةالف الحالة أو الوضع من الفعالية معلومات على الحصول أيضًا يمكن
...  للأداء، والاستعداد الذهني التحسن مع أو الذاتي والشك بالخوف المرتبطة اللاإرادية الاستثارة الفسيولوجية

 النشاط بمهام ...يتعلق فيما الفعالية لمعلومات أهمية أكثر مصدر هي الفسيولوجية المعلومات أن ثبت قدو 
  ... الجسدية غير مهامال حالة من أكثر الجسدي

 في للمعلومات إضافيًا مصدرًا للشخص الانفعالية الحالة تكون أن يمكن الفسيولوجية، المعلومات غرار علىو 
 أحكام تعزز أن المرجح من والهدوء، والابتهاج السعادة مثل الإيجابي، التأثير. الفعالية تصورات تشكيل
  ... والاكتئاب والقلق الحزن ثلم السلبية، الانفعالية الحالات من الفعالية
 أنها على الفرد يفسرها قد القلق إلى تشير التي الانفعالية الأعراض أن) Schunk(، )1995( شونك اقترح
  .الفعالية أحكام على تؤثر بدورها والتي معينة، مهمة لأداء اللازمة المهارات إلى يفتقر أنه تعني
 معتقدات توليد للناس يمكن. الفعالية لمعلومات منفصل كمصدر خيالية تجارب) 1995( مادوكس قدم أخيرًا،

 . المتوقعة الأداء مواقف في ناجحين غير أو بنجاح يتصرفون الآخرين أو أنفسهم تخيل خلال من الفعالية
 من كشكل ويصفه )cognitive enactment( المعرفية النمذجة أنه على هذا إلى)، 1997باندورا ( يشيرو 

 وأداء الأحكام فعالية من يرفع المعارضين أحد ضد للفوز الذات تخيل أن تبين وقد. نمذجةال تأثير أشكال
 لتعزيز العقلية، البروفة استراتيجيات مثل الأخرى، المعرفية المحاكاة عمليات إظهار تم كما ... التحمل

  ...  التنافسي والأداء المنافسة فعالية معتقدات
/  مجتمع بشكل حصرية ليست ... الذاتية للفعالية باندورا نظرية على بناءً  الفعالية، معلومات من الفئات هذه

 معالجتها تتم. غيرها من ◌ً  تأثيرا أكثر بعضها أن من الرغم على تقدمها، التي المعلومات حيث من تعاوني
 تبين فقد ذلك، ومع. معروفة غير الأفراد ولمهارات مختلفة، مواقف وفي مختلفة، مهام بشأن أحكام لإصدار

 والجهد بها، يضطلعون التي التحديات من يتضح كما الناس، تحفيز مستويات تحدد الأحكام هذه نتائج أن
 أثبتت فقد ذلك، إلى بالإضافة). 1997 باندورا،( الصعوبات مواجهة في ومثابرتهم النشاط، في يبذلونه الذي

  والمخاوف الهدف نوايا مثل( معينة فكرية أنماط لىع تؤثر أنها أيضًا للأفراد الذاتية بالكفاءة المتعلقة الأحكام

 الدافعية على أيضًا تؤثر التي) والحزن والسعادة والخجل الفخر مثل( الانفعالية الفعل وردود) السببية والسمات
)Bandura ،1997.(  
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 توقعات تؤثر: "قتًامؤ  متكررة الأداء وإنجازات الذاتية الكفاءة أحكام بين العلاقة أن يُعتقد ذلك، على علاوة
  ،1977 باندورا،( ."الفرد لجهود التراكمي التأثير بسبب بدورها، تغييرها، ويتم الأداء على   mastery التحكم

 وأنماط الذاتية الكفاءة بين للعلاقة  recursiveالعودية الطبيعة على) 1990( باندورا أكد وقد). 194 ص
  . أيضًا التفكير

 تعتبر حيث. الذاتية الكفاءة أحكام لتنبؤية ،qualifiers predictiveness قيودال بعض باندورا قدم وقد
 للفعل كافية حوافز الناس لدى يكون عندما فقط للسلوك المحددة الرئيسية العوامل من الذاتية الكفاءة معتقدات

 الفعالية معتقدات وزتتجا سوفو . المطلوبة المهارات لديهم يكون وعندما للفعالية الذاتي إدراكهم] اساس[ على
 اجتماعية أو جسدية قيود فرض يتم عندما أو النشاط لأداء قليل حافز هناك يكون عندما الفعلي الأداء الذاتية
 يوجد لا ولكن العالية، الذاتية الكفاءة ومعتقدات اللازمة المهارات الأشخاص بعض لدى يكون قد. الأداء على
  .الأداء على حافز
 الظروف أو المهام تكون عندما أيضًا ستحدث والأداء الفعالية معتقدات بين التباينات إنف لباندورا، ووفقًا

 يتعلم عندما مثل عليها، الفعالية أحكام تأسيس يمكن قليلة معلومات الشخص لدى يكون عندما أو غامضة
  .مرة لأول مهارة ◌ً  المرء

 (Feltz D. L.& Lirgg C. D., 2001, pp.340-343)  

  

   الذاتية:الكفاءة بعاد أ -11

) والقوة magnitudeحجم ( أبعاد:توقعات الفعالية الذاتية ينظر اليها على انها تتنوع على طول ثلاثة 
)strength) والعمومية (generality.(  
التهديد او  ازديادالى عدد وخطوات حجم الفعالية شير ة، يسلوكيهرمية  في الذاتية:حجم الفعالية   •

الشخص الذي يحاول أن ف ل:امثعلى سبيل ال ا. يعتقد الشخص أنه قادر على أدائه تييد الالصعوبة أو التهد
 بالاسترخاءفي الظروف التي يشعر فيها  بالامتناعيمتنع عن التدخين يمكن أن يعتقد بأنه يقدر على التمسك 

تحت ظروف  الامتناعيمكنه رغم ذلك ان يشك في قدرته على  يدخنون،والتي لا يحضر فيها أي أشخاص 
  ..أخرين.النفسي المرتفع و / أو في حضور مدخنين  الضغط

  

قناعات شخص ما بأنه /ها يقدر على أداء  صرارعزم وإ الى  تشيرالذاتية: قوة توقعات الفعالية   •
عن التدخين في  الامتناعمدخنان يمكنهما أن يعتقدا في نفسيهما القدرة على  فمثلا: الاهتمام.سلوك محل ال

 ..الآخر.مع قناعة أكبر أو ثقة من  الاعتقادة لكن شخص ما يمكنه البقاء على هذا الحفل
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ؤثر فيه خبرات النجاح أو الفشل تر الى المدى الذي يتش الذاتية:العمومية في توقعات الفعالية   •
 ارتفعذي المدخن ال مثلا: إن أخرى وسياقات مشابهة .... سلوكياتعلى توقعات الفعالية الذاتية يمتد الى 

ناجح في موقف خطورة عالي (مثلا في حانة مقهى /  امتناعمن خلال / بعد  الامتناعتوقع فعالية ذاته على 
والتحكم يمكن أن يمد أحاسيسهم بالفعالية الذاتية لسياقات أخرة لم يختبر فيها النجاح  آخرين)ضمن مدخنين 

الأكل أو  مثل:ياقات أخرى للتحكم في الذات الناجح يمكن أن يعمم الى س الامتناععلى ذلك فإن  زيادة
  تدريجي.المحافظة /التمادي في نظام 

فإن أغلب  –وبالرغم أن تحليلا معمقا لتوقع الفعالية الذاتية يتطلب تقييما مفصلا للحجم والقوة والعمومية 
 مثلا:عد الشدة (القوة) تشبه أغلبها ب الذاتية والتيالدراسات تعتمد على قياسات أحادية البعد لتوقع الفعالية 

  معينة.الثقة في قدرة الشخص على أداء سلوك معين تحت ظروف 
  

(Maddux J.E.1995, pp.9-10) 

 : الذاتية الكفاءة في الفردية الفروق عوامل -12
 

 الذاتية فعاليتهم تطور على تؤثر أن الحياة في الرئيسية النقاط في الناس لخبرات يمكن لباندورا، وفقا
 نموذجية تجارب مجرد فهي ذلك، من بدلاً . بها المرور الجميع على يجب ثابتة مراحل ليست هذهو  .المدركة
  .وقيودهم قدراتهم حول الناس من العديد نظر وجهات تشكيل في تساعد

 يطورون الأطفال، نمو مع ذلك، ومع. باندورا حسب بالذات، شعور لديهم ليس الولادة فحديثي-  الطفولة* 
 سبيل على صوتا، يصدرون حشرجة بدفع انهم. أفعالهم خلال من آثار إحداث على بقدرتهم اوعيً  تدريجياً 
 في يبدؤون أفعالهم من موثوقة نتائج على يحصلون الذين الأطفال. الغرفة إلى الأم لجلب البكاء أو المثال،
 عن انفصالهم متزايد لبشك يدركون الأطفال يصبح نفسه، الوقت في. وآثاره سلوكهم مع فأكثر أكثر التكيف
  .متميزة كذات أنفسهم عن مجردة فكرة يشكلون النهاية، في. الآخرين

 في. عليها يحصلون التي النتائج من والتعلم قدراتهم اختبار الصغار الأطفال يواصل-  ةوالأسر  الطفولة *
 كانوا إذا. يوميا يبًاتقر  جديدة ولغوية واجتماعية وعقلية بدنية مهارات الأطفال يضيف المبكرة، السن هذه

 باندورا يؤمن. الذاتية بالكفاءة شعورًا يطورون فإنهم جيد، بشكل الجديدة المهارات هذه استخدام على قادرين
 غنية ولكن آمنة بيئة وتوفير أطفالهم لسلوك الاستجابة خلال من العملية هذه تشجيع الآباء بإمكان بأنه

 تظهر ماما، انظري" يقول مرة كل في أنه صغير طفل يتعلم قد ثال،الم سبيل على. الجديدة المهارات لتجربة
 وملونة رائعة أنماط إنشاء على قادر أنه صغير طفل يتعلم قد أو،. معه للتحدث دقائق بضع وتستغرق الام
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 على القدرة لديهم أن الأطفال يتعلم اليومية، التجارب من الأنواع هذه من. ورقة عبر القلم تحريك طريق عن
 .عالمهم في تحدث التي الأشياء بعض في تحكمال
  

 يكون قد. بأنفسهم ومقارنتهم الاخرين الأطفال من التعلم في يبدؤون الأطفال، نمو مع-  والأقران الطفولة* 
 مقارنة خلاله من للشباب يمكن معيارًا العمر نفس في الأطفال يوفر حين في قدوة، سنًا الأكبر الأطفال
 يتدخلوا أن للأصدقاء يمكن الأشقاء مع التفاعل عدم فان هامة، تأثيرات بمثابة يخدمون الأقران لأن. قدراتهم

  .المدركة الذاتية الكفاءة تطوير في
  

 فيه يكتسبون الذي الرئيسي المكان المدرسة تصبح المدرسة، سن الأطفال بلوغ مع- والمدرسة الطفولة* 
 خلال من أيضًا ولكن الرسمي، التعليم خلال من فقط ليس تالقدرا هذه تعلم يتم. ويختبرونها العقلية قدراتهم

 على تؤثر التي العوامل من العديد هناك. لديهم التفكير لمهارات الآخرين الطلاب استخدام كيفية ملاحظة
 ومكافآت المعلمين وتعليقات الآخرين الطلاب مع مقارنات العوامل هذه تتضمن .لقدراتهم الأطفال رؤية كيفية
  .الأهداف تحقيق رضاو  التقدم

  

 للتعامل الذاتية بالفعالية قوي شعور إلى المراهقون يحتاج. سريع تغير فترة هي المراهقة سنوات-  المراهقة* 
 القرارات مثل صعبة، جديدة قضايا تنشأ قد. حياتهم في والاجتماعية والعقلية الجسدية التغيرات جميع مع

 اتخاذ من مفرط بشكل المحميين المراهقين فإن لباندورا، ووفقًا. الجنسي والسلوك المخدرات بتعاطي المتعلقة
 لا قد أخرى، ناحية من. الجيدة القرار صنع مهارات تعلم فرصة لهم تتاح لا قد الخيارات من الأنواع هذه

. الأقران ضغط وجه في للوقوف استعداد على الذاتية بالكفاءة ضعيف إحساس لديهم الذين المراهقون يكون
 يعني هذا. تنتظرهم التي البلوغ مرحلة لتحديات الاستعداد أيضا المراهقين على يجب السنوات، هذه خلال
 ذلك، إلى بالإضافة. البالغين مجتمع في للعيش المهارات من كاملة جديدة مجموعة إتقان إلى بحاجة أنهم
 قدراتهم حول تقداتهملمع يكون أن المرجح ومن والوظيفة، الكلية حول مهمة خيارات اتخاذ عليهم يجب

  .يتخذونها التي الخيارات على كبير تأثير الخاصة
  

 ذلك في بما الجديدة، المطالب من العديد مع التعامل إلى كبالغين، الشباب، يحتاج- المبكر البلوغ مرحلة* 
 يحتاجون التي تالمهارا إتقان في الذاتية بالفعالية القوي الشعور يساعدهم أن يمكن. والوظيفة والوالدية الزواج
 أنهم الذاتية الكفاءة في منخفضين أنفسهم يرون الذين أولئك يجد أن المحتمل من أخرى، ناحية من. إليها
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 الإجهاد ضحية يقعون قد لذلك، نتيجة. الجديدة التحديات لمواجهة جاهزيتهم وعدم الذاتية الشكوك من يعانون
 .والاكتئاب

  

 ترسيخ على يساعدهم مما ثابت، روتين في الاستقرار إلى الناس يميل البلوغ، سن في- العمر * منتصف
 متوازن إنه. وهم الظاهر الاستقرار فإن ذلك، ومع. حياتهم من الرئيسية المجالات في الذاتية بالفعالية شعورهم

 في حتى. الشباب المنافسين من مستمر ضغط هناك العمل، في. المجتمع في التغيرات مواكبة بضرورة دائمًا
 تحقيق على يساعدهم بكفاءتهم القوي الإيمان. والتعلم النمو على للحفاظ الناس يحتاج إذن، العمر، نتصفم

  .النمو هذا
 وفقدان والمرض التقاعد حول تدور ما غالبًا المتأخرة للحياة الرئيسية القضايا-  المتأخرة العمر مرحلة *

 مع الناس المثال، سبيل على. معينا الذاتية بالفعالية القوي الشعور يكون السابقة، السنوات في كما. الأحباب
 بعد جديدة صداقات تكوين أو جديدة هواية لممارسة استعدادًا أفضل يعدون المدركة الذاتية الكفاءة ارتفاع
 للمبالغة عرضة أقل هم الذاتية بالفعالية قوي شعور لديهم الذين السن كبار فإن ذلك، إلى بالإضافة. التقاعد

 الذاتية الكفاءة ذوي الأشخاص فإن ذلك، من النقيض على. العمر تقدم مع تحدث التي القدرات ورتده في
 قد الاعتقاد هذا. سريع هبوط في أنهم على كعلامة صغيرة مشكلة كل لرؤية مؤهلون المنخفضة المدركة
  .حياتهم من الأخيرة بالسنوات الكامل التمتع من يمنعهم

Krapp K., 2005, p.48-49) (  
  

  : والشخصية الذاتية الكفاءة-13
 

 الكفاءة حول قوية معتقدات تطوير على القدرة فإن شخصية، سمة ليست الذاتية الكفاءة أن من الرغم على
 إلى عوامل خمسة من المكون الشخصية نموذج على أجريت التي الأبحاث تشير. بالشخصية تتأثر قد الذاتية

 الانبساطية في والأعلى ،conscientiousness الضمير حيوية في أعلى هم الذين شخاصالأ أن

extroversion، العصابية في والأقل neuroticism الذاتية الكفاءة حول قوية معتقدات بسهولة يطورون .  
 حديدت ويرتبط وتحديًا، صراحةً  أكثر أهدافًا الضمير حيوية في الأعلى الأشخاص يضع أن المرجح من

 في الأعلى الأشخاص. الذاتية الكفاءة معتقدات يعزز مما الأهداف، بتحقيق وصعبة واضحة أهداف
 من تحديًا وأقل التحديد ضعيفة أهدافًا يضعون قد -  الفشل لتجنب كبير حد إلى مدفوعون لأنهم - العصابية

  . الذاتية الكفاءة حول أقوى تمعتقدا إلى تؤدي أن احتمالاً  أقل أهداف وهي العصابية، في الأقل الأشخاص
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 معنى، وأقل إجهادا أكثر أنها على أهدافهم إلى أيضًا العصابية في أعلى هم الذين الأشخاص ينظر قد
 عن يبلغون أيضا الضمير وحيوية الانبساطية في الأعلى الاشخاص. تحقيقها في فعالية أقل بأنهم ويشعرون

 الضمير حيوية في الاعلى الاشخاص يكون أن المرجح غير من. بأهدافهم يتعلق فيما أقوى فعالية معتقدات
 على قدرة أكثر ويكونون التحديات، مواجهة في يستمرون ما وغالبًا ،procrastinate   للتأجيل عرضة أقل

 يميلون العصابية في والمنخفضون الضمير حيوية من عالية نسبة لديهم الذين الأفراد. الإشباع قمع أو تأخير
 واضحة، أهداف تحديد إن. مواتية غير ظروف ظل في الاستمرار إلى ويميلون واضحة أهداف يقتحق إلى

 احتمال وبالتالي النجاح احتمال من يزيد التأجيل وعدم الإشباع، وتأخير صعبة، ظروف ظل في والاستمرار
  .الذاتية الكفاءة معتقدات تعزيز

(Maddux J. E., 2016, p.201)  

  

  

  لذاتية:  الكفاءة ا تأثير-14

   السلوك والأداء الوظيفي لدى الفرد. ويتجلى ذلك فيما يلي:تؤثر معتقدات الكفاءة الذاتية على 
  

التي يضعها الاشخاص لأنفسهم. وفي الواقع، فان تحديد الأهداف  أولا، الكفاءة الذاتية تؤثر على الأهداف
فاءة الذاتية على تحديد الأهداف بسبب ان والكفاءة الذاتية لهما تأثيرات متبادلة. حيث تؤثر معتقدات الك

الاشخاص ذوي كفاءة ذاتية عالية في مجال معين للإنجاز سوف يرسمون اهدافا اعلى مقارنة مع اولئك 
الذين هم بكفاءة متدنية. بالإضافة إلى ذلك، فان الاهداف تؤثر على تطور/ نمو الكفاءة الذاتية، لأنه كما 

). فعندما نعتقد بأننا قمنا بمطابقة 1986اف معايير لتقييم أدائنا وقدراتنا (باندورا، أشرنا سابقًا، توفر لنا الأهد
معيار ذو صلة بالأهداف (أي الحصول على هدف تحتي / ثانوي)، فانه يتم تعزيز فعاليتنا الذاتية في مجال 

  .الإنجاز ذلك. وهذه الكفاءة الذاتية العالية، بدورها، تقودنا إلى تحديد أهداف أعلى
 

الموجهة نحو الأهداف، وانفاقنا للجهود،  وثانيا، تؤثر معتقدات الكفاءة الذاتية على اختيارنا للأنشطة
  تؤثر الكفاءة الذاتية على ردود أفعالنا على التناقضات المدركة بين  والمثابرة في مواجهة التحدي والعقبات... 

ن لديهم معتقدات ذاتية قوية مقاومة نسبيا ). الأشخاص الذي1986أهدافنا وأداءنا الحالي (باندورا، 
للاضطرابات في التنظيم الذاتي التي يمكن أن تنجم عن الصعوبات والنكسات. عند عدم الرضا عن 
التناقضات المدركة بين أدائهم وأهدافهم، فإن الأشخاص ذوي الكفاءة الذاتية العالية يثابرون. ومع ذلك، فإن 

 ض الكفاءة الذاتية هم أكثر عرضة للإحباط في مواجهة الصعوباتالأشخاص الذين يعانون من انخفا
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وتقليص جهودها ردا على التناقضات المتصورة وعدم الرضا. في مواجهة الصعوبات، يمكن بسهولة تحدي 
  الناس الذين لديهم حس ضعيف من الكفاءة الذاتية. أولئك الذين لديهم إحساس قوي بالفعالية الذاتية يزيدون 

م لإتقان التحدي عند ظهور العقبات. المثابرة تنتج عادة النتائج المرجوة، وهذا النجاح يزيد من من جهوده
إحساس الفرد بالفاعلية. في الواقع، يتم تعزيز احتمال تحقيق الأهداف الصعبة عن طريق المبالغة في تقدير 

أعينهم عالية، مثابرة، ثم التي أصبحت بعد ذلك نبوءات تحقق نفسها عندما وضعت ... القدرات الشخصية 
  .تجاوزت مستوى الإنجاز المعتاد

 

. فعند مواجهة مهام معقدة في اتخاذ القرار، فإن الأشخاص ثالثا: الكفاءة في حل المشكلات واتخاذ القرارات
 ، باندورا ووود،1991الذين لديهم ثقة في مهاراتهم المعرفية والفكرية (على سبيل المثال، باندورا وجوردن، 

  ). هذه الكفاءة عادة ما تؤدي إلى حلول أفضل وإنجاز أكبر على سبيل المثال، 1989؛ وود وباندورا، 1989
من المرجح أن يظل الأشخاص ذوو الكفاءة الذاتية عالية في تشخيص المهمة ويستمرون في البحث عن 

ن يكون الأشخاص حلول للمشاكل في مواجهة العقبات. ومع ذلك، في ظل ظروف معاكسة، من المرجح أ
ذوو الكفاءة الذاتية المنخفضة مشخصين ذاتيًا ويعكسون عجزهم عن تكريس جهودهم لتقييم العائق أو 
المشكلة... ويوازي هذا التمييز اتجاه التوجه الصحيح مقابل العوائق القائم على أهداف التعلم مقابل الأداء 

  .ت مما هي عليه). لأنها أكثر ثقة وفعالية في اتخاذ القرارا9(الفصل 
  

التي تؤثر لدينا على  رابعا، للكفاءة الذاتية تأثير على معتقدات التنظيم الذاتي والسعي لتحقيق الأهداف
تشكيلة من الحالات والأنشطة، والتحديدات التي تؤثر إلى حد كبير على احتمال بلوغ الأهداف. نختار عادةً 

ندخل تلك المواقف التي نتوقع النجاح فيها والتي نعتقد أننا  دخول المواقف التي نتوقع نجاحنا فيها... عندما
نمتلك المستوى اللازم من المهارة لمواجهتها، فإن نجاحنا اللاحق يعزز إحساسنا بالفعالية. ومع ذلك، نظرًا 

 ل في لأننا نواجه في كثير من الأحيان حالات نتوقع فيها الأداءً بمهارة، فإننا نحرم أنفسنا من النجاح المحتم
التجارب التي قد تعترض انخفاض الشعور بالفعالية ... ويعتمد ما إذا كنا نختار دخول موقف ... بدرجة 

  .كبيرة على معتقداتنا حول الكفاءة الذاتية
وأحد أوجه القصور في تشبيه التنظيم الذاتي هو عدم قدرته على مراعاة القدرة البشرية على التقييم الذاتي 

 ر ردود الفعل الانفعالية أثناء نشاط التنظيم الذاتي الموجه نحو الهدف في المعتقدات حولوالتأثير، اذ تؤث
احتمالية النجاح والمعتقدات حول الفعالية الشخصية. المعتقدات حول الكفاءة الشخصية والتقدم نحو الأهداف 

 . إن معتقدات الكفاءةهي محددات قوية للعواطف/ الانفعالات، والتي يمكن أن تؤثر على التنظيم الذاتي
الذاتية القوية والتوقعات القوية لتحقيق الأهداف عادة ما تنتج حالات انفعالية تكيفية. فالاعتقاد أن واحد غير 
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فعال في إحراز تقدم نحو هدف ينتج حالات انفعالية مؤلمة، يمكن أن تؤدي إلى عدم الفعالية المعرفية 
 شخاص الذين لديهم شعور قوي في الكفاءة الذاتية يقاربون المواقف والسلوكية والفشل التنظيمي الذاتي. الأ

الصعبة أو المهددة دون قلق أو كآبة، وأنهم أقل احتمالا من الناس ذوو ضعف في معتقدات الفعالية لشرح 
أحداث الحياة السلبية بطرق تؤدي إلى اليأس والتقاعس عن العمل ... على سبيل المثال، فان انخفاض 

الكفاءة الذاتية في قدرة الفرد على منع الأحداث المستكرهة أو الضارة تؤدي إلى الأرق أو القلق ، معتقدات 
في حين ان انخفاض معتقدات الكفاءة الذاتية في قدرة المرء على تحقيق الأهداف أو النتائج المرجوة للغاية 

دي إلى الارتباك المعرفي و عدم لأن التخوف المفرط والقنوط يمكن أن يؤ  تؤدي إلى اليأس أو الاكتئاب ،
الكفاءة والجمود السلوكي وعدم التنظيم ، على سبيل المثال ، يمكن استخدام المزاج السلبي الإيجابي في 

للمرء عبر  راهنة/ الفعلية،تأثيراً مباشراً على الكفاءة الذاتية ال ،كما يمكن أن تؤثر المزاجية المستحثة أدائها.
  .ي، فإن الفعالية الذاتية ليست هدفًا ثابتًا لنموذج عمل مبتكر خاضعًا للتأثيرات الظرفيةوبالتال .مجالات الأداء

باختصار، تحديد الأهداف، ومعتقدات الكفاءة الذاتية، والتفاعلات الانفعالية والتقييمات الذاتية هي تفاعلية 
ها اتخاذ الإجراءات. في ودائرية وليست مستقلة وخطية. الأهداف هي أساس التنظيم الذاتي لأنه يتم ب

 المقابل، تعتبر المعتقدات حول التقدم نحو الهدف، والكفاءة الذاتية، واحتمالية تحقيق الأهداف من العوامل 
الرئيسية المحددة لاستجاباتنا الانفعالية أثناء النشاط الموجه نحو الهدف. هذه التفاعلات الانفعالية، بدورها 

م الذاتي. وعادة ما يؤدي القلق والقنوط، على وجه الخصوص، إلى عدم يمكن أن تعزز أو تعرقل التنظي
الكفاءة المعرفية والسلوكية وتعطيل التنظيم الذاتي. ان المعتقدات حول الثبات في مواجهة العقبات. ومعتقداتنا 

                 أقوى في قدراتنا وبإمكانية تحقيق الهدف النهائي، سوف تجعلنا نثابر في مواجهة التحدي.        
ان المثابرة، في أكثر الأحيان، تؤدي إلى النجاح. والنجاح عادة ما يعزز من معتقدات الكفاءة الذاتية، والتي 

  بدورها تشجع على المزيد من الأهداف، وربما تكون أكثر تحديًا.
(Barone D.F., Maddux J.E., and Snyder C.R., 1997, pp.290-293) 

 

 وطرق تعزيزها:الذاتية كفاءة ضعف ال اسباب-14

قد يؤدي وجود تاريخ من الإخفاقات والافتقار إلى فإن ضعف توقعات الكفاءة الذاتية لها أسباب عديدة. 
غير المواتي لنجاحات وإخفاقات المرء من قِبل  attributional styleالتغذية الراجعة الداعمة وأسلوب العزو 
ر ميل إلى مسح البيئة بحثاً عن الأخطار المحتملة (التحسس الآباء والمعلمين والأقران إلى تطوي

sensitizing ،( لتقييم المطالب على انها تهديدات، والتعامل مع المشاكل بطرق غير وظيفية و
dysfunctional.  

(Bandura A., 1997) 
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  حدد باندورا أربع طرق يمكن من خلالها تطوير شعور قوي بالفعالية الذاتية. وقد 
النجاحات الماضية ف. masteryوالأكثر فعالية هي من خلال تجارب التحكم/ التمكن  قة الأولىالطري -

تعزز الاعتقاد بأن النجاح في المستقبل يكون ممكنا، في حين أن الإخفاقات الماضية تقوضه. بعد أن يصبح 
م، حتى عندما تنشأ الناس مقتنعين بأن لديهم ما يلزم لتحقيق النجاح، فمن المرجح أن يتمسكوا بأهدافه

 مشكلات. 
 

لبناء معتقدات قوية حول الكفاءة الذاتية هي من خلال التجربة البديلة؛ بمعنى آخر، من  الطريقة الثانية -
خلال مشاهدة أشخاص آخرين يؤدون السلوك. ويعتمد تأثير النمذجة على الفعالية الذاتية المدركة إلى حد 

  مثل/ شبيها بالنموذج كبير على مقدار ما يرى الملاحظ نفسه
كلما كان التماثل أكبر بين النموذج والملاحظ، كلما زاد التأثير. فعندما يشاهد الشخص شخصًا مشابهًا له 
وهو ينجز مهمة من خلال جهد متواصل، فمن الأرجح أن يعتقد أنه بإمكانه القيام بذلك، أيضًا. في الوقت 

لنجاح من خلال مراقبة النموذج الناجح. من ناحية أخرى، نفسه، قد يتعلم بعض المهارات التي يحتاجها ل
عندما يرى الناس شخصًا ما يفشل على الرغم من الجهد الكبير، فمن المرجح أن يفقدوا الثقة في قدراتهم 

  .أيضًا
  

لغرس معتقدات الكفاءة الذاتية هي الإقناع الاجتماعي؛ وهذا، من خلال إخبار الناس أنهم  الطريقة الثالثة -
مكن أن يكونوا ناجحين. فمن المحتمل أن يحاول الأشخاص الذين يقتنعون بالآخرين بأن لديهم ما يلزم ي

  .لتحقيق النجاح، بذل جهد أكبر وأن يكونوا أكثر ثباتًا من أولئك الذين يشككون في أنفسهم
م دحض الرسائل لسوء الحظ، يصعب بناء الكفاءة الذاتية المدركة بهذه الطريقة أكثر من تدميرها. قد يت

الإيجابية بشكل غير واقعي سريعًا، مما يؤدي إلى الفشل والإحباط. من ناحية أخرى، قد تمنع الرسائل السلبية 
بشكل مفرط الأشخاص من تحقيق أكبر قدر ممكن، وذلك بإقناعهم بعدم محاولة القيام بمهمة صعبة في 

  .ة على الصعوبةالمقام الأول أو عن طريق إقناعهم بالتخلي عند أول علام
  

لتعزيز معتقدات الكفاءة الذاتية هي من خلال ردود الفعل الانفعالية والفسيولوجية. فعندما  الطريقة الأخيرة -
يواجه الناس وضعا مرهقا أو مليئا بالتحديات، فإنهم يشعرون بطبيعة الحال بالإثارة الانفعالية والفسيولوجية. 

كفاءة الذاتية المدركة قد يرون هذه الإثارة كعلامة على تنشيطهم أولئك الذين لديهم نسبة عالية من ال
energized.  إن الشعور النشط، بدوره، يساعدهم على أداء أفضل ما لديهم، مما يزيد من شعورهم بالفعالية 
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الذاتية في المستقبل. على النقيض من ذلك، قد يرى الأشخاص الذين يعانون من انخفاض في الكفاءة الذاتية 
لمدركة الإثارة كعلامة على الإجهاد وهم عاجزون عن السيطرة عليه. يمكن أن يتحول الموقف بسرعة إلى ا

نبوءة تحقق ذاتها. على سبيل المثال، من غير المرجح أن يلعب الرياضيون الذين ينظرون إلى الإثارة قبل 
ه، يقلل من شعورهم بالفعالية المباراة كدليل على الخوف أو الضعف بقصارى جهدهم. الأداء الضعيف، بدور 

 .الذاتية
باختصار، يزعم باندورا أن الكفاءة الذاتية المدركة أمر حاسم للنجاح في أي مجال تقريبًا. كما كتب في مقالته 

، "الناجح، المغامر، الاجتماعي، غير القلق، غير المكتئب، المصلحون الاجتماعيون، والمبتكرون 1994عام 
  حول قدراتهم الشخصية لممارسة التأثير على الأحداث التي تؤثر على حياتهم. إن لم يتخذون نظرة متفائلة 

يكونوا مبالغًين فيها بشكل غير واقعي، فإن مثل هذه المعتقدات الذاتية تعزز الرفاه الإيجابي والإنجاز 
   .البشري

(Krapp K.,2005, p47-48)  
 

   :ا
�����1 داءا4 ���4ت ,+ ا
ذات 
�1ءة تطبيقات-15

 

   وادبيات معتبرة.ت جسما بحثيا وولدهناك العديد من المجالات التي طبق فيها بناء الكفاءة الذاتية 
ولعل أبرزها هو مجال الانجاز الأكاديمي وقد [افادت البيانات البحثية] عن وجود ارتباطات موجبة ودالة بين 

وفي مجال الصحة النفسية  المهام.ام الانجاز التالي في تلك الكفاءة الذاتية في التعلم وانجاز مه
عدد من الاضطرابات النفسية وكذا في  والاضطرابات والعلاج النفسي، تلعب الكفاءة الذاتية دورا كبيرا في

 التدخلات الناجحة لأجل علاج هذه الاضطرابات، فانخفاض مستوى الكفاءة الذاتية هو ميزة مهمة في
القلق المرضي وسلوك التجنب،  فهي النتيجة المباشرة لانخفاض مستوى توقعات الكفاءة  الاكتئاب وكذلك

الذاتية في تسيير المواقف المهددة ...كذلك فان الأبحاث في مجال  الرعاية الصحية و الطبية  من خلال 
لفهم في تبني توجهها الوقائي و التطويري للصحة ، وبالاهتمام بالجوانب النفسية لدى المرضى قد طورت ا

الأشخاص للسلوك الصحي أو غير الصحي وعن كيفية تغيير السلوك الذي يؤثر على الصحة... فاغلب 
نماذج/ نظريات السلوك الصحي تدخل كفاءة الذات كمكون مفتاحي لها... أما في مجال العلاج النفسي  فان 

قط أن تكتفي بحل المشكلات الخاصة نظرية الكفاءة الذاتية تقترح بان التدخلات العلاجية ... لا يجب ف
  للأفراد ولكن أن تزودهم بمهارات وتنمية إحساس بالكفاءة لأجل أن يقوموا هم بحل المشكلات بأنفسهم .

  

(Maddux J.E.,2002, pp.280-282)  
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  النفسي:الذاتية والتوافق كفاءة ال-15-1
  

الخاص  وعلى تفكيرنابالتحكم على سلوكنا بيئتنا اغلب الفلاسفة والمنظرين النفسانيين يتفقون على ان الشعور 
   الذاتي.ن الحال سالسعادة والشعور بح لأجلومشاعرنا هو اساسي 

 تحكمنا،افكارنا وانفعالاتنا تبدو في نطاق  سلوكياتنا،وحينما تكون  ،هفيحينما يكون العالم متنبأ به ومتحكم و 
 وسلامرضا شخصي  ونحقق صحية،وبناء علاقات لحياة تحديات اتصدى للان ن ،أفضلفنحن قادرين بشكل 

على مشترك بين الاشخاص الذين يبحثون قاسم  ،[هذا الشعور] قدانان فو ... ) peace of mindنفسي (
  والمرشدين.المساعدة من النفسانيين 

  

وبالمثل في  الشائعة،تلعب دورا كبيرا في العديد من المشكلات النفسية  يةكفاءة الذاتالعتقدات [ولذلك]، فإن م
في ) هي ميزة مهمة خاصة (توقعاتانخفاض الفعالية الذاتية  وإن المشكلات.هذه بإزاء خلات الناجحة دالت

السلوك بفعالية في اقل قدرة من الاشخاص الاخرين  بأنهمالمكتئبون دوما يعتقدون  الاكتئاب ... فالأشخاص
عادة النتيجة المباشرة  التجنب هماي وسلوك المرضكما ان القلق  المهمة.في العديد من مجالات الحياة 

الاشخاص الذين لديهم ثقة قوية وبالمقابل، فإن  المهددة.لتوقعات الكفاءة الذاتية المنخفضة في ادارة المواقف 
مضطربين  يكونواسوف يقاربون تلك المواقف بهدوء وسوف لن  الصعبة،في قدراتهم على اداء وادارة المواقف 

الاشخاص الذين يفتقدون الى الثقة في قدراتهم سوف فان من جهة اخرى و  لصعوبات.ابفعل بشكل مفرط 
  فعال.بأداء تقلص احتمال انهم سوف يقومون ي بخشية وبالتالي، فانيقاربون مثل تلك المواقف 

 زائد والذي قلقسوف يستجيبون للصعوبات ب ايضا، الذات،الاشخاص الذين لديهم انخفاض في فعالية ان 
  دواليك.عمل على اضطراب الاداء وبالتالي زيادة في انخفاض الفعالية الذاتية وهكذا ي عادة ما

تجاوز مشكلات الاستعمال المفرط للعقاقير في محاولات اخيرا فان فعالية الذات تلعب دورا قويا 
)substance Abuse ... فان تحسين الكفاءة  ،من هذه المشكلاتة كل واحد لأجل) واضطرابات الاكل
هو امر جوهري لنجاح  خاصة،تحكم ذاتي في مواقف تحدي  استراتيجياتتنفيذ  ولأجل هاتجاوز  لأجللذاتية ا

  العلاجية.التدخلات 
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هذا ... و سي قد ركزت على الانماط التقليدية للاضطرابات فاغلب البحوث حول الفعالية الذاتية والتوافق النان 
  الذات.وليس افتراضات نظرية فعالية  الباحثين،اهتمامات  هو انعكاس لتوجهات ...التركيز المحدود

او    pathology  ان نظرية فعالية الذات والنظرية المعرفية الاجتماعية مهتمتان بشكل اقل بفهم المرض 
 لخطورةااقل بعوامل امهما هتموا النفسي،بفهم الجوانب الايجابية في الاداء  أكثراهتمامهما  الشذوذ، ولكن

الموارد الشخصية التي تمكن الاشخاص من  – enablementبعوامل التمكين  أكبرل الوقائية وبشكل والعوام
  لحياتهم.ناجح  تعد مسارتضبط / بطرق  وبناء بيئاتهماختيار 

) Bandura A. ,1997, p.177 (  

  

  

  الجسمية:الذات والصحة  فعالية-15-2
  

جيا من تركيز حصري على علاج المرض الى تركيز تدريالمجتمع] [في والصحة الطبية العناية قد تحولت 
 الصحة،اغلب الاستراتيجيات في الوقاية من مشكلات و  الجيدة.على الوقاية من المرض وترقية الصحة 

  السلوك. تقتضي تعديلجيل الشفاء من المرض والجراحة عت ،تحسين الصحة
الأشخاص اتباع المتعلقة ب ؟لماذاو  ؟نا عن كيفمشكل كبير فهب يةالذاتالكفاءة البحث حول وقد حسن 

   الصحة.ات التي تؤثر على يوعن كيفية تغيير السلوك صحية،صحية وغير  سلوكيات
   بطريقتين:عتقدات الكفاءة الذاتية على الصحة م وتؤثر

غير  السلوكياتوالكف او الاقلاع عن  الصحية،ات يان الفعالية الذاتية تؤثر على تبني السلوك الاولى:
 عددا من النماذج/ النظرياتن وأ والصعوبة.على المحافظة على التغيير السلوكي في وجه التحدي الصحية و 

ونموذج ،  )theory )   protection Motivationللحمايةالدافعية  الصحي مثل: نظريةفي السلوك 
 / reasoned actionونظرية الفعل / السلوك المخطط (،   )heath beliefs modelالصحة ( اتمعتقد

planned behavior    (،  الباحثين قد ذلك، فانالى  بالإضافة .كمكون مفتاحي يةالذاتاءة فالكتتضمن 
على كل سلوك  (افتراضيا)امر حاسم للتغيير الناجح وللمحافظة هو اعتقادات الكفاءة الذاتية  نبينوا بان تحسي

 تجاوز الافراط في تناول  التدخين،...الاقلاع عن جهاد ة الاادار  التغذية، التمرين، ذلك:للصحة مما في مهم 
ف / التنبه للمرض مثل ااكتش وسلوكياتحميات) الوقاية (ال للعلاج، ولأنظمةالامتثال  الكحولية،المشروبات 

  الفحص الذاتي للثدي ...
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ي بدورها تؤثر على الصحة ان اعتقادات الفعالية الذاتية تؤثر على عدد من العمليات البيولوجية والت :ثانيا

ما في ذلك التي تتضمن الاستجابات الفيزيولوجية للإجهاد ب عتقادات الفعالية الذاتية تؤثر علىفا والمرض،
رفع القابلية يان يزيد / يمكن المطالب البيئية  فيان نقص فقدان التحكم المدرك كما  المناعي.الجهاز 

الكاتيكولامينات ت فعالية الذات ايضا تؤثر على تنشيط ان اعتقادا المرض.طور يعجل تللالتهابات و 
)catecholomines،(  والتهديد المدرك ومعها جهاد مهمة في ادارة الا العصبية،عائلة من النواقل وهي

  .)endrophinsين (فو ر ) المشار اليها على انها الاندendogenous pain-killersلم الذاتية (مسكنات الأ
  

(Snyder C. R. & Lopez S.J., 2005, p. 210)  

 

بان كفاءة الذات  أبرز باندورا، [وقدسياقات مختلفة في الكفاءة الذاتية قد تم تطبيقها  تصورها، فانمنذ و 
  . أكبرواندماج اجتماعي  الجيد،التطور الذاتي و مرتبطة بالصحة الجيدة 

(Grau R. et al., 2001, p. 64)  
  

فان المعتقدات العامة حول الفعالية تفيد  الحياة،لتحولات المجهدة في في سياق افانه  باندورا،وكما يؤكد 
الشعور العالي بالفعالية  وذو  فالأشخاص. )vulnerability( كموارد شخصية او عامل ضعف (جروحية)

  انهم يميلون الى تفسير المطالب  البيئة.انواع مختلفة من مطالب  التحكم فييثقون في قدراتهم الذاتية في 
  

ان ارتفاع  ذاتيا،لمشاكل بشكل كبير على انها تحديات من انها تهديدات واحداث لا يمكن السيطرة عليها وا
 بالإثارةمدفوعون  بأنهمويشعرون  بثقة،الفعالية المدركة تمكن الافراد من مواجهة المطالب المرهقة 

  الاحداث السلبية يرجعونها اساسا الفيزيولوجية ويحكمون على الاحداث الايجابية على انها ناتجة عن الجهد و 
في هذه السبل المختلفة فان الاعتقاد المعمم للشخص في فعاليته هو بمثابة عامل و  الخارجية،الى الظروف 

الايجابي جهاد ) التجارب المؤلمة معززة بتصورات الا(يخففعمل كحاجز يمورد التي ينبغي ان 
)Eustress.( الذين يتميزون بانخفاض الفعالية المدركة هم عرضة على النقيض من ذلك فان الافراد  و

 صور فيق) والقلق، وتقدير/ تقييم التهديد في الاحداث وتصورات الself-doubtsللشكوك في الذات (
 معرفةالمواقف والمطالب الصعبة ، وعلاوة على ذلك فالبحوث السابقة حول القلق وال لاقاة المواجهة عند م

 ، كرهةستعرضة للتجارب الم تترك الاشخاصذات ان الشعور المنخفض بفعالية ال ،تالمتعلقة بالذات قد اثبت
لانهم يميلون الى الهلع ولديهم ضعف في توقعات الكفاءة المتعلقة بمهمة محددة ، ويفسرون الاستشارة 
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انها تقييمات الفيزيولوجية على انها تدل على القلق ، وتعتبر ردود الفعل الاجتماعية ( التغذية الراجعة) على 
  .للقيمة الشخصية ويشعرون انهم مسؤولون شخصيا عن الفشل اكثر من النجاح 

  

شعور منخفض للفعالية تصاحبها ردود فعل انفعالية سلبية قوية وشكاوى ظل  النفسي فيان تقييمات الضيق 
الفعالية توفر ملائمة للمواقف الصحية تحت شعور عالي من  أكثرفي حين ان التفسيرات المعرفية  جسدية،

) trait-likeالخصائص الشخصية (شبه السمات / مثل غيرها من . و الاذى النفسي والجسدي حماية ضد
جود تغذية راجحة فهناك تاريخ من الفشل وعدم و  عديدة:فان توقعات الكفاءة الذاتية الضعيفة لها اسباب 

من قبل الاباء والامهات والمعلمين  زو غير ملائم للنجاحات والاخفاقاتالعواسلوب  داعمة،فعل)  (ردود
 )sensitizing (تحسسيل لمسح البيئة على انها مخاطر محتملة موالاقارب يمكن ان تؤدي الى تطوير 

 على الرغم من ان الكفاءة الذاتيةو  مختلفة.وعلى مواجهة المشاكل بطرق  تهديد،ولتقييم المطالب على انها 
لأحداث الحياة الحرجة من طرف الشباب لتغيير خصوصا في الاستجابة قابلة ل فإنهاالعامة تم تصورها كسمة 

وبالتالي  السن.واستقر كما هو الحال لدى كبار  [كفاية]الذين يكون شعور الفعالية لديهم لم يتم بعد قد تطور 
ين بالنسبة للمهاجر  الحال]ظروف خاصة كما هو  [فيقد يكون التغيير في معتقدات الكفاءة الذاتية متوقعا 

  المعيشية.من الشباب عندما تواجه تحولات دراماتيكية في اوضاعهم 
  

توفر هذه التحولات الاجتماعية والثقافية نقاط انطلاقة مختلفة تماما لمواجهة / التعامل مع مطالب الحياة 
  لإدارتها. والقيود والقيم المجتمعية ومهارات فردية  والجدية،والفرص البيئية غير المألوفة 

تشتغل يمكن للكفاءة الذاتية ان  ،خل هذا التكيف الانتقالي المجهد لشروط الحياة المجتمعية الجديةفي دا
الكفاءة المدركة في حد ذاتها يمكن ف الصحة.حامي ضد التجارب الضارة الانفعالات السلبية وضعف  كعامل

  جديدة.في بيئة  مع المطالب المعقدة ان تخضع لتغيرات كنتيجة لتراكمية التجارب في المواجهة
)23  Bandura A.,1995,p.(  
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  الكفاءة الذاتية في الاجهاد والمواجهة: معتقدات  اسهام-16

  

لاجهاد هي ابتداء دالة ابان استجابات  [تفيد] والمواجهة،ان تطبيق مقاربة باندورا على الاجهاد 
ن أباندورا يرى بف المواقف المجهدة ...الضبط على /  الكفاءة الذاتية في ممارسة التحكم [معتقدات]لانخفاض 

  .الثانوي)للتقييم  (مماثلغير كافية لديه ن موارد المواجهة أالاجهاد ينتج حينما يدرك الشخص 
(Roesch, S., Weiner, B. and Vaughn, A., 2002)  

  

 تركزو . للإجهاد vulnerability والضعف لشخصيةاب يتعلق فيما كمورد اليها ينظر الذاتية الكفاءة ان
 إلى يُنظر قدف. السلوك مستوى على وكذلك الانفعالي المستوى على المعرفية العملية أهمية على النظرية
 تذبذب على لدينا التقييم نتيجة تعتمدو . سلبي معرفي تقييم إجراء بعد فقط سلبي حدث أنه على معين حدث
 حدث معنى تقييم بعد المحيطة البيئة مع الناس يتفاعلف. مواجهته على الفرد يجبر لذيا الأولي الحدث تقييم
 المعرفية، التقييمات الفسيولوجية، الاستجابات يثير/ يجر البيئة مع الفرد تفاعل ان. وعواقبه معين

 فعله رد يكثف وففس تهديد، أنه على معين مثير إلى ينظر الفرد كان إذاو  .والدافعية الاجتماعية جاباتستالا
 .الاجهاد من حالة يولد الذي الانفعالي
 يمكن والتي ،الفرد انفعالات في self-control للتحكم طريقة الذاتية الكفاءة تمثل ،]اخرى جهة من[

 عند نظهره الذي الضعف بالتالي الذاتية الكفاءة تفسر أن يمكن. الاجهاد مجال في متعددة مزايا تجلب أن
  المعرفي تقييمها بعد مهمة الفرد تصور فإذا...  معينة أيضًا تكون أن يمكن ولكن المجهدة، المواقف مواجهة

  

 مستوى زيادة إلى يؤدي تنبيه إلى ستؤدي بها يقوم التي الاستجابة فإن صعبة، أنها على لتجربته ووفقًا 
 التغلب في كفا أو impulse ةدفع يمثل قد للموقف السلبي أو الإيجابي التقييم أن القول يمكننا لذلك. الاجهاد

  . والبيولوجي المدرك الإجهاد مستوى على يؤثر مما العقبات، على
(Vlasceanu S., 2013, pp. 556 – 561)  

  

وفي سياق العمل مثلا اظهرت بحوث ان الكفاءة الذاتية تعمل كوسيط في العلاقة بين الضبط/التحكم 
الكفاءة الذاتية وثيقة الصلة  اخرين يعتبرونفان كتاب  ذلك،وك معه،والمبادرة حينما يكون الاخير متزامنا 

قد وجد باعتبار التحكم  ،وعلى ان اساس هذا، moderatorمنجزة دورا معدلا  والعمل،بدراسة الاجهاد 
الشخص التحكم من طرف وجود  للإجهاد معبحيث ان مجرد التعرض  الاجهاد،كعامل مفتاحي في عملية 

 يمكن ان الشخص،دون تحكم من قبل  للمجهدات منمن جهة اخرى فان التعرض  سلبية.له تأثيرات  ليس
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فان نظرية باندورا المعرفية الاجتماعية تعتبر تجربة  الصدد،في هذا و  ضارة.و أثار غير مرغوبة آتقود الى 
  ...المجهدةاو الظروف الاجهاد من حيث انخفاض الكفاءة في ممارسة التحكم على المواقف 

دراسة  ،]دور معتقدات الكفاءة الذاتية في عمليات الاجهاد المهنياستكشفت  [التيراسات ومن بين الد
) Bliese) و(Tex) ودراسة بليز وتاكس Gudanowski & Tex) (1992)غودانوفسكي وتاكس (

  وفي حين الاولى لم تجد دلائل امبريقية على دور ملطف للكفاءة الذاتية في عمليات الاجهاد  ).1999(
ان الكفاءة الذاتية تعدل العلاقة بين بعض المجهدات مثل عدد ساعات  تقد أبرز الثانية الا ان  ي،المهن

العبء الزائد للعمل، ومعنى المهمة، وبعضا من اثارها: مثل: الرضا، الاعراض الجسمية، محاولات  ..العمل.
  ترك العمل، والتوافق المهني. 

 

وجد ان الكفاءة الذاتية العامة لها علاقة ايجابية قوية مع الرضا عن فيما يتعلق بالآثار الخاصة للإجهاد، فقد 
العمل، (الاثر الرئيسي للمتغير المعدل). ومن بين الاثار الرئيسية للمجهدات وجدوا ، ان اثنين من بين ثلاثة 

بشكل من المجهدات المدروسة ( العبء الزائد للعمل ، المستويات المنخفضة لمعنى المهمة) هما مرتبطان 
دال مع الرضا عن العمل .ورغم ذلك ، لم يوجد اثار تفاعل دال بقدر ما كان الرضا عن العمل مهما .وجدا 
نمطا مشابها في علاقته بالتوافق المهني ، ولكن في هذا المتغير قد بدا هناك ان يكون اثر تفاعل دال بين 

هني  يبقى نسبيا عال بالنسبة للأشخاص ذوي الكفاءة الذاتية والعبء الزائد للعمل .وهكذا فان التوافق الم
المستويات العليا من الكفاءة الذاتية حتى تحت ظروف العبء الزائد في حين ان هذا ليس الحال بالنسبة 
لأولئك المنخفضين الكفاءة الذاتية ، والذين يظهرون مستويات متحفظة من التوافق المهني والذي ينخفض 

  د يرتفع .حتى اكثر لما عبء العمل الزائ
 (Grau R. et al., 2001, p.64-65)   

  

 باستراتيجيات الذاتية الكفاءة ربط يمكننا ولذلك،. المواجهة موارد من موردا الذاتية الكفاءة تمثل
 على القدرة وبالتالي الانفعالية الفعل ردود تكاثر أيضًا نتوقع فإننا ما، فعل توقع خلال منف .والمواجهة التكيف

  ...التكيفية الموارد كفاءة يلتقل أو زيادة
 الاجهاد من أعلى لمستوى أنفسنا فسنعرض معين، نشاط في ضعيف أداءنا أن على ذواتنا بتقييم قمنا إذا

 مواردنا استخدام الإجهاد يمنع أن يمكن. أيضًا صحتنا وعلى بالكامل نشاطنا على ذلك يؤثر أن ويمكن
 وسيثبتون الإجهاد مع أفضل بشكل يتعاملون سوف فعالين همأنفس يعتبرون الذين الأشخاصف. فعالة بطريقة

 يمكن الكفاءة بشأن الخاص رأينا أن المؤلفين بعض يرى. اليومية الأنشطة مع التعامل عند تركيزًا أكثر أنهم
  ...جروحية/  ضعف كعامل أو مهم شخصي مورد بمثابة يكون أن
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 جسدية فعل ردود تحدث فقد منخفض، مستوى من رفيةالمع المشكلات تقييم في المستخدمة الكفاءة كانت إذا
 أدائنا على إيجابي تأثير له سيكون الخارجية للمنبهات الإيجابي التفسير] وأن[. وسلبية انفعالية فعل وردود

  .وصحتنا
(Vlasceanu S., 2013, pp. 556 – 561)  

  
  

 الناس يعتقد لم ماف: الشخصي والانجاز والرفاه الإنسانية لدافعيةل أساسًا توفر الذاتية الكفاءة معتقدات ان
 مواجهة في المثابرة أو للعمل قليلاً  حافزًا لديهم فإن فيها، يرغبون التي النتائج إلى تؤدي أن يمكن أفعالهم أن

   بشكل يفكرون كانوا سواء تقريبًا الناس حياة جوانب من جانب كل تمس الذاتية التصورات هذه. الصعوبات
 للإجهاد تعرضهم الشدائد؛ مواجهة في ومثابرتهم لأنفسهم تحفيزهم مدى متفائل؛ أو متشائم أو موهن أو منتج

 لممارسات الأهمية الحاسمة العوامل أحد أيضًا الذاتية الكفاءة تعد. يتخذونها التي الحياة وخيارات والاكتئاب؛
 الذاتي التصحيح في المتمثلة اهمية ذات بمهمة امهمقي أثناء الأفراد فيها ينخرط التي الذاتي التنظيم

 .وإدراكاتهم لتصرفاتهم
(Pajares F. ,2009, p791)  

  
:����   

 ،بدايةقد تطلب ذلك و  الذاتية.مفهوم الكفاءة توضيح  هذا الفصلكان الهدف الأساسي من لقد 
باندورا، اعمال من خلال بلورته مهدت لاستعراض الخلفية التي و  التفكير النظري الذي افرزه، في سياق هوضع

حول النظر من حيث النفس، اصيلة في مجال علم  بإسهاماتالذي تميز  الاجتماعي،المعرفي  والمنظور
اقتراح ، و متجاوزا بذلك نقاط القصور في المقاربات التي سبقته ،الى التركيز على المعرفة التركيز على السلوك

  استعراض الأفكار السابقة ومقارنتها البشري. وعلى هذا الأساس تم  مبادئ تفسيرية تتناسب مع تعقد السلوك
وموقفها  الى النظرية المعرفية الاجتماعية وعرض اهم افتراضاتها،وصولا  المنظرين،باندورا وغيره من  بأفكار
ه انطلاقا تحليلفقد تم مفهوم الكفاءة الذاتية فيما يخص اما ...  والتعلمالتعزيز مسائل متعددة على غرار من 

وكمتغير مؤسس على توقعات بخصوص القدرة  للذات،النظر التقييمي مبني على من توضيح طبيعته كبناء 
متبوعة تحديده، حاولت استعراض عدد من التعاريف التي وتم  الفعل.ممارسة هذه القدرة في  ونتائجالذاتية 

لتداخل المفاهيمي بين الكفاءة الذاتية ومفاهيم ونظرا لات في حدود ما تشير اليه. تعليقية لها و محاولات تحليلب
تقدير الذات، ووجهة التحكم ومن بينها  بينها،تم توضيح الفروق  قد يقع خلط بينها،لها خصائص مشتركة 

ل المفهوم، من خلال يتشكهمة في االمس العوامل تناولبالإضافة لذلك اشتمل الفصل   ...ومفهوم الذات
 متمثلة في: خبرات التحكم والاداء والتغذيةت حول معتقدات الكفاءة الذاتية المعلوما التطرق الى مصادر
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 .والانفعاليةالحالات الجسدية في اشكال الاقناع الاجتماعي بالإضافة الى الراجعة من المحيط الاجتماعي 
..  وفي .وكالةوال والتوقعاتمثل المعتقدات الذاتية الكفاءة المتصلة بالتطرق للمفاهيم ذلك تم بالإضافة الى 
دور العوامل المعرفية الشخصية في تم تناول نظرية الكفاءة الذاتية التي تركز على  المفهومي،سياق التحليل 

مع كل من تأثير المعرفة على الوجدان والسلوك، وتأثير السلوك والوجدان والأحداث  الثلاثية،نموذج التبادلية 
 مساراته،الكفاءة الذاتية معنية بالتحكم في الفعل والسيطرة على  لان معتقداتنظرا .  و البيئية على المعرفة

جهود الى بالإشارة  منظور تاريخياتخاذ تطلب الامر  وهو منظور قديم له جذوره في الاعمال الفلسفية
في ذات صلة باعتقاد الفرد وهي  .البشريةتجلية قضايا الحرية والارادة والوكالة الرامية الى  السابقين،الفلاسفة 

الذين  ...الاجتماعيخاصة من ذوي التوجه المعرفي  خلفية للسيكولوجيين، تكاني تالو . وكفاءتهقدرته الذاتية 
  ...والفعلودورها في الاداء رة حول تقييم الذات وادراكها و تمحمقيمة المتغيرات والعوامل المعرفية ال أبرزوا

التوافق والصحة ت ات المفهوم في مجالابدا من الضروري استعراض تطبيق ،واستجابة لتوجه البحث 
  ومواجهته.الكفاءة الذاتية في الاجهاد معتقدات دور بالإضافة الى ابراز  والنفسية،الجسدية 
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  تمهيد:

أدوات بيتعلق وما  ،المتبعالبحث منهج ب ريفلتعاببدءا  ،لبحثامنهجية يتناول الفصل الحالي ما يتعلق ب 

  البيانات.المشاركة والإجراءات الإحصائية المستخدمة في تحليل  والعينةالبيانات، قياس وجمع ال
  

  البحث:تذكير بفرضيات  - 1

 أولا: الفرضيات العلائقية: 

توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين الاجهاد في درجته الكلية وابعاده مع المواجهة في درجتها  - 1

 لدى افراد عينة البحث. الكلية وابعادها

لدى افراد عينة  الذاتية وابعاده والكفاءة دالة احصائيا بين الاجهادعكسية (سالبة) توجد علاقة ارتباطية  - 2

 البحث.

 لدى افراد عينة البحث.الكفاءة الذاتية و  المواجهة بأبعادهاتوجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين  - 3

 ا���
 ا����
.���وى ����د و���وى ا���
 ار���ط�
 دا�
 ا������ ��ن  توجد - 4

  

   الفروق:فرضيات ثانيا: 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات افراد العينة على الاجهاد حسب المتغيرات  - 1

 :المختارة الديموغرافية

درجات افراد العينة على الاجهاد تبعا لمتغير متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -1- 1

 الجنس.

 العمر.درجات افراد العينة على الاجهاد تبعا لمتغير متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -2- 1

درجات افراد العينة على الاجهاد تبعا لمتغير الحالة متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -3- 1

 العائلية 

درجات افراد العينة على الاجهاد تبعا لمتغير متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -4- 1

 التعليمي.المستوى 

درجات افراد العينة على الاجهاد تبعا لمتغير نوع متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -5- 1

 الوظيفة/ المهنة.

 الخبرة.درجات افراد العينة على الاجهاد تبعا لمتغير متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -6- 1
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المتغيرات  المواجهة حسبعلى توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات افراد العينة  - 2

 :المختارة الديموغرافية

درجات افراد العينة على المواجهة وابعادها تبعا متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -1- 2

 الجنس.لمتغير 

درجات افراد العينة على المواجهة وابعادها تبعا متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -2- 2

 العمر.لمتغير 

درجات افراد العينة على المواجهة وابعادها تبعا متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -3- 2

 العائلية.لمتغير الحالة 

درجات افراد العينة على المواجهة وابعادها تبعا متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -4- 2

 التعليمي.لمتغير المستوى 

درجات افراد العينة على المواجهة وابعادها تبعا متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -5- 2

 لمتغير نوع الوظيفة / المهنة.

درجات افراد العينة على المواجهة وابعادها تبعا متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -6- 2

 لمتغير الخبرة.
 

الذاتية حسب توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات افراد العينة على الكفاءة  - 3

 :المختارة المتغيرات الديموغرافية

 الذاتية تبعادرجات افراد العينة على الكفاءة متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -1- 3

 لمتغير الجنس.

 الذاتية تبعادرجات افراد العينة على الكفاءة متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -2- 3

 لمتغير العمر.

درجات افراد العينة على الكفاءة تبعا لمتغير متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -3- 3

 الحالة العائلية.

 الذاتية تبعادرجات افراد العينة على الكفاءة متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -4- 3

 التعليمي.لمتغير المستوى 

درجات افراد العينة على الكفاءة الذاتية تبعا متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -5- 3

 المهنة.لمتغير نوع الوظيفة / 

درجات افراد العينة على الكفاءة الذاتية تبعا متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -6- 3

 لمتغير الخبرة.
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 البحث:منهج  - 1

بين متغيرات موضوع البحث من حيث قوتها هو الكشف عن العلاقة الارتباطية الحالي، ن هدف البحث إ

يتوسل هداف هو المنهج الارتباطي الذي ن المنهج الذي يستجيب لهذه الأإفواتجاهها. وعلى هذا الأساس، 

حد تتفق التغيرات في أحد أي لى إو بعبارة أخرى أ ،نيمتغير قيم رتبط ت / مدىلى أي حدإلتعيين  هبإجراءات

 العلاقة تكون الآخر، مع الزيادة إلى يميل المتغيرات أحد كان إذا خر.آمتغير مع التغيرات في متغيرات ال

 الصفر من قريبة بقيمة علاقة وجود عدم على تدلو  ،سلبية علاقة فهي معكوسة، العلاقة كانت إذاو  إيجابية

  .curvilinear المنحنية للعلاقة صفر قيمةظهر ت أن يمكن ولكن
(Coolican H., 2013 ; Chris Barker C., Pistrang N.and Elliott R., 2016) 

  

  والنتائج:المسار  هداف،لأا الاستطلاعية:الدراسة  - 2
  

دوات الدراسة أعينة البحث والتأكد من ملاءمة  ختياراالدراسة الاستطلاعية هداف أمن لقد كان 

فراد تجاوب الأمدى  فضلا عن الوقوف على، خصائص المراد قياسهامتغيرات واللقياس الالمختارة 

المحتملة  والعوائق ،والظروف الميدانية المحيطة بإنجاز البحث وتنفيذه ،المستجوبون مع فكرة البحث وادواته

  ذلك.في اتجاه 
  

تناول موضوع الاجهاد ومواجهته لدى فئة تتصدى  البحث،ولقد كانت الفكرة الاصلية لموضوع 

الامبيريقية التي بينات وهذا تماشيا مع المعطى النظري وال مسؤوليات،ممارسة لاتخاذ قرارات والاشراف و 

    ...بهذا الوصفوالمناصب  والمهنبعض الوظائف  فيلاجهاد االتعرض ومعاناة ترجح احتمالية 
  

الطالب الباحث بالإجهاد والمواجهة لدى الفئات المهنية بالمواصفات  اهتمامان يه، تجدر الإشارة المما و 

 ،والهوية الاجتماعية للفرد في المكانة قيمةكالعمل عتبار الاخذ بالااعلاه؛ انما كان من زاوية المشار اليها 

تجعله مصدرا محتملا  ،مطالب والمنصب منومن جهة أخرى، ما يمكن ان يفرضه العمل ونوع المهنة 

  والصحة. للعوامل المؤثرة في معادلة الاستقرار النفسي
  

قارب الحالي يالبحث ان بل للموضوع ،  تنظيميةال بالأبعادمعنيا ولا مهتما  يسوعلى ذلك فان البحث ل

لمدى التوازن في وتقييمه المعرفي تفاعل الفرد مع البيئة وادراكه لكونه نتيجة نموذج المعاملة، و الاجهاد وفق 

وجود او عدم وجود للاستجابة لها؛ والتي يترتب عليها لدى الفرد موارد البالنظر لمدى توفر  ؛هذه العلاقة

وكذلك اعتبار الاجهاد عامل اخلال بالتوازن النفسي ومصدرا للضيق والخطورة على الصحة النفسية ، الاجهاد
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متغيرات  نمثلايوالجسدية والتوافق النفسي والاجتماعي... وافتراض ان كل من المواجهة والكفاءة الذاتية 

  تأثيرا عليه.  انمارسيمرتبطة بالإجهاد، و 

نطاق الاهتمامات  في- من وجهة نظر الطالب الباحث –الاعتبارات تبقي الموضوع  تلككل ، فاليبالتو 

(وان كانت الاكلينيكية المعنية في الأساس بفهم عوامل الاضطرابات المقاربة  مجالومن جهة في  النفسية،

  سواء كانت سلبية او إيجابية.  منها عوامل التعافي كذلك و متعلقة بنوع المهنة والمنصب والوظيفة) 

المدراء. وتأكيدا للوقوف على الاختلافات والفروق  لى فئةإبداية موجه  الاختياروبناء على ذلك كان 

طابع خدماتي او  والخاصة (ذاتن تتم مقارنة فئتين من مدراء المؤسسات العامة أكان مخططا  الفردية،

   الاجتماعي. ووضعها هداف المؤسساتأعلى افتراض اختلاف  انتاجي)،
  

تلك المؤسسات ومدى تواصل مع بالمتعلقة  ،ن النزول الى الميدان كشف عن صعوبات كبيرةألا إ

ف بشروط اجراء وهو ما لم ي منهم،ومن طرف عدد قليل  ،لا في حدود ضيقةإواستعدادهم وتعاونهم  همتوفر 

لى فئة من إساس، تم صرف الوجهة . وعلى ذلك الأفيهالجهد والوقت والمال  إنفاقفضلا عن  ،البحث

 الرسمية.غير بناء على بعض العلاقات  ،الولائيين) (المدراءالمدراء وهم المدراء التنفيذيون في الإدارة المحلية 

وضرورة ، الطريق الرسمية ضرورة سلوكلى إ منهم،أدى تحفظ البعض  سابقه، حيثلى إمر آل ن الأألا إ

   ين.المباشر  ينالمسؤولمن طرف وقعة خيص ماالحصول على تر 
  

تسهيلات لذلك طلبات الصدار ستااللازمة لذلك بداية بالباحث الاجراءات الادارية الطالب وقد باشر 

لك توالجامعة لأجل منح الإدارة الوصية ن تتم مراسلة بين أساس أ، على الردانتظار وتم إيداعها في ، الغرض

  جدوى.دون طال الانتظار لكن  خيص،االتر 
  

ى فئة من المدراء وهم مدراء المؤسسات إللى اللجوء إالباحث الطالب  الوضع اضطرمام هذا أو 

وقد تم توزيع عدد معتبر من  ،بالاعتماد على علاقات شخصية وباتنة،التربوية في كل من ولايتي بسكرة 

حيث بعد استرداد  للبحث،لى حدود التوقع المناسب إيرق لم العدد المحصل عليه قليلا و  القياس وكاندوات أ

لى إالباحث الطالب مما اضطر  طلوب،ملم يتم ملؤه كما هو  امتروك بعضهاتبين وجود الاستبيانات 

لى توسيع عينة البحث إلجأ الباحث  الجديد،مام هذا الوضع أو  فراد.الألى تقلص عدد إذلك  وأدىاستبعادها، 

 العمومية،حيث اشتغالها في القطاع العام وفي مجال الخدمات  مننسبيا، خرى قريبة أمهنية  لتشمل فئات

 (جمارك،عوان حكوميين أخرى تمثل أ خاصة) وفئاتقطاع المالية  (فيدارة العمومية عوان الإأمتمثلة في 

  .)طباء وممرضينأ الصحة: (قطاعالصحية لى فئات في قطاع الخدمات إبالإضافة  مدنية)حماية  شرطة،
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مدراء المؤسسات  تضم:من مجموعة فئات مهنية بطريقة قصدية ساس تشكلت عينة البحث وعلى ذلك الأ

 مدنية)،حماية  جمارك، (شرطة،عوان حكوميون أ (المالية)،دارة العمومية عوان الإأ الابتدائية،التربوية 

   .خصائصها لاحقا)تفصيل  (سيأتي وممرضون). طباءأ(مستخدمين من قطاع الصحة 
   
الباحث على جملة الطالب فقد اعتمد والتحقق من ملاءمتها للاستخدام، دوات البحث أاختيار يخص  فيماما أ

ن الخلفية أ كشفبالميدان الاتصال  نأ لىإالإشارة  وتجدر لاحقا).ف بها يالتعر  تيأ(سيمن المقاييس 

طرح إمكانية ما م الفرنسية،عتمد بشكل كبير على استخدام اللغة يوتواصلهم المشاركين التعليمية لبعض 

بإضافة ترجمة الباحث الطالب قام  ،ومن باب الاحتراز المقاييس،التأويل لبنود  وسوءالخطأ في الاستجابة 

ساتذة في أمن خلال الترجمة التحقق من سلامة  عبارات المقاييس بالغة العربية (تم مماأ صلية،للعبارات الأ

الأدوات بتلك جدوى استخدام مناسبتها و تبين من خلال آرائهم و وبعض أساتذة علم النفس  ،الفرنسيةاللغة 

   الصورة.)
  

وتم التحقق من سلامة الترجمة وبالتالي صلاحية  ،العربيةلى اللغة إالصحة العامة س ياكما تم ترجمة بنود مق

  والفرنسية.العربية تين كل المقاييس باللغ صارت وهكذا المقياس للاستعمال.

وتم  .أمكن من خلال الدراسة الاستطلاعية تبين صعوبات تنفيذ البحث في شقه الميدانيفي المحصلة، و  

  تحقيق الأهداف التي وضعت له.المضي في واته بشكل يمكن من أداختيار عينته و 

  

   البحث: عينةمجتمع و  - 3

في ولاية بسكرة  العامالخدماتي القطاع  المهنية فيفئات مختلف اللقد تمثل مجتمع البحث في 

 اولما كان متعذر . ، نظرا للتقارب الجغرافي وانتماء بعض المصالح في الولايتين الى إدارة جهوية واحدةوباتنة

إلى كل  والوصول ذلك،حصائيات اللازمة لتقدير الامن خلال الحصول على هذا المجتمع حجم تقدير 

متغيرات  قيود والتي استند في اختيارها زيادة على ،قصديةالباحث على عينة الطالب اعتمد  شرائحه،

قطاعات ن تكون أرجحية أمفادها  ،سابقةالبحثية النتائج بعض الوتراكم  النظرية ياتمعطاللى إ البحث،

مستويات معتبرة من الاجهاد، فرادها يعانون من أن يكون أالقطاعات التي يحتمل  أكثرالخدمات العامة 

تقديم  إطارالأخرى في  المباشر بفئات المجتمع فرادهاأ مطالبها المهنية واحتكاك لى طبيعةإ بالنظر

القائمة على الملاحظة الشخصية والاحتكاك  والخلاصات بعض الاستنتاجات لىإ بالإضافة ....الخدمات

 من معاناتها إلى شيري ،نفسي معاش عن تعبر كانت والتي المهنية،من هذه الفئات فراد المباشر بأ

قد  مما الارتياح الشخصي في أداء العمل،الحديث عن  في صعوبة وتجد ،هاضغوطالأوضاع المهنية و 
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 ظروف حول المتشكلالعام  الانطباعلى إبالإضافة  عام. بشكل الاجتماعية حياتهايها وعلى عل ينعكس

بعاد أمناسبة من حيث ملاءمتها لتوضيح  المختارة،الفئات  تكون نأفي اتجاه  التوقع كان وبالتالي .هاعمل

رسالة بخط اليد موجهة من طرف أحد المشاركين نموذج ل) 08(انظر ملحق رقم ( المشكلة محل البحث.

المعاناة التي جانب من له و االباحث يشير فيها الى تطلعه الى من يلتفت الى همومه وهموم امثالطالب الى 

  يعيشها...)

  

   خصائص عينة البحث: - 3-1

المشاركة في البحث. والبيانات المتعلقة بخصائصه  خصائص الفئات )07رقم (يعرض الجدول 

  الديموغرافية.
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  البحث لعينة الديموغرافية الخصائص) 07( رقم جدول

  
  

  النسبة المئوية  العدد  الفئات  المتغير

  الجنس

 % 64.66  194  ذكر

  % 35.33  106  انثى

 %100  300  المجموع

  السن

19-30  110  36.66 %  

31-40  101  33.66 %  

41-50  55   18.33% 
  % 11.33  34  فما فوق -51

 % 100   300  المجموع

  المستوى التعليمي

  % 69.33  208  ثانوي

  % 30.66  92  جامعي

 % 100  300  المجموع

  الحالة العائلية

 37,0% 111  أعزب 

 63,0% 189  متزوج

%100  300  المجموع  

  المهنة

  % 19.33  58  المدراء

   % 15.33  46  الاطباء

   %27.66  83  الممرضين

اعوان 

  حكوميين

  % 08.66   26  جمارك

  % 03.33  10  شرطة

  % 14.00    42  حماية مدنية

  % 11.66  35  اعوان اداريون

 % 100  300  المجموع

  الخبرة المهنية

5الى  0من   52  % 17,3 

15الى  6من   119  % 39,7 

25الى  16من   60  % 20,0 

25من  أكثر  69  % 23,0 

%100     300 المجموع  
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  البيانات:دوات جمع أ- 5

دوات مستخدمة لنفس الغرض ألتوفر وذلك  جديدة،دوات بحثية ألى تصميم إالباحث الطالب لم يعمد 

مر والأ للاستخدام.مناسبة مما يجعلها صالحة  سيكومتريةبخصائص  وتتميز ،مطبقة في البيئة الجزائرية

اللذين تم و  .فتيحةبن زروال  الباحثة:من اعداد  ،الاجهاد ومقياس استراتيجيات المواجهة ييتعلق بمقياس

بإعادة حساب خصائصها  ،واكتفى الباحث في البحث الحاليتطبيقهما على فئات مهنية في البيئة المحلية. 

  استخدامها .الاعتماد عليها و بقيمها تطمئن  وكانت ).والثبات (الصدقتها تراكميها ولتأكيدا ل السيكومترية

 & Schwarzer(وجيروسلام لشفارتزر الباحث مقياس الكفاءة الذاتية الطالب خدم است اكم 

Jerusalem 1982 ( ( العامةالى مقياس الصحة  بالإضافةرضوان. جميل  العربية سامرلى إالذي نقله 

GHQ-12 غولدبيرغ،( لـ Goldberg 1972(  والذي استخدم كمحك للقياسات والنتائج المستفادة من مقياس

   المستخدمة:القياس  لأدواتتقديم و  يلي تعريفوفيما . الاجهاد ومقياس المواجهة
  

   الاجهاد: مقياس- 1- 5

ويهدف الى قياس مستوى الاجهاد من خلال مدى  )،2010(فتيحة بن زروال  الباحثة: من اعداد

الديمغرافية ول مخصص للبيانات العامة والمتغيرات الأ جزئين:المقياس من  ويتكون المختلفة.عراضه أظهور 

الاجهاد  لأعراضما الثاني فقد خصص أ المهنية)،وسنوات الاقدمية او الخبرة  والمهنة، العمر، (الجنس،

   يلي:بندا موزعة كما  50يمثلها 

  

  الاجهاد) يتضمن وصفا لأبعاد وبنود مقياس 08جدول رقم (

  

  الابعاد

  )(الاعراض
  لبعداوصف 

  العبارات الممثلةارقام 

  لها في المقياس
  المجموع

  الاعراض الجسدية

بندا تدور حول الاعراض الخاصة بأجهزة  19يضم 

الجهاز  المناعي،الجهاز  التنفسي، (الهضمي،الجسم 

  العصبي) التناسلي، العضلي،الجهاز  الدوري،

1 -2 -3-4-5-6 -7 -8 -9-

10-11-12 -13 -14-15-

16-17-18 -19  

  بندا 19

  الاعراض النفسية

بندا تقيس اعراضا تتجه نحو الذات  16يضم 

) واعرض متجهة خارج الخطر، (الكآبة،كالشعور بـ 

وزيادة الشك في  والغضب،الاستثارة  (سرعةالذات 

   الاخرين)

20-21-22 -23 -24-25-

26-27-28 -29 -30-31-

32-33-34 -35  

  بندا 16
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  الاعراض السلوكية

بندا تدور حول ما يظهر على الشخص  15ويضم 

 النسيان، الشهية، (فقدانالمجهد من سلوكيات 

تكرار الاخطاء  النوم،اضطراب  العدوانية،السلوكيات 

   العمل)في 

36-37-38 -39 -40-41-

42-43-44 -45 -46-47-

48-49-50  

  بندا 15

  بندا 50  الكلي للبنود المجموع

  

   لمقياس الاجهاد: السيكو مترية الخصائص-5-1-1

لاستعمال وفق تلك القيم ل اه صالحتبحساب صدق وثبات المقياس بطرق مختلفة ووجد الباحثة،قامت 

تلك في البحث الحالي حساب  الباحث،الطالب عاد أوقد  ).249- 245ص - ص ،2008ف.، زروال، (بن

   يلي: كماوكانت خصائصه.  لتراكمية الأداة وتحقيقالصلاحية تأكيدا  القيم،
  

   :الصدق-  1- 1- 1- 5

  : الداخليالاتساق صدق  - 1 - 1- 1- 1- 5

 والدرجةثم بين درجة كل بعد  ليه،إالاتساق بين كل بند والبعد الذي ينتمي  ذلك من خلال التحقق منوتم 

  .فيما يخص ذلكالارتباط ) يلخص قيم معاملات 09والجدول رقم ( للمقياس.الكلية 
  

  بعدها درجة مع الجسدية عراضالأ بنود ارتباط معاملات) 09( رقم جدول

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 البنود البعد

ية
سد

لج
ض ا

عرا
الا

 **641, **715, **656, **585, **667, **708, **577, **638, **544, م. بيرسون 

 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, م. الدلالة
 19 18 17 16 15 14 13 12 11 البنود

 **578, **444, **685, **684, **590, **635, **695, **728, **696, م. بيرسون
 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, م. الدلالة

  0.01دال عند مستوى **. الارتباط 

  .0.01دالة عند مستوى  كلها) ان قيم معامل الارتباط 09(نلاحظ من خلال الجدول 
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  ) معاملات ارتباط بنود الاعراض النفسية مع درجة بعدها10جدول رقم (

 27 26 25 24 23 22 21 20 البنود البعد

 
 **635, **732, **633, **695, **711, **657, **688, **602, م. بيرسون

 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, م. الدلالة

ض 
عرا

الا

ية
س
نف
 ال

 35 34 33 32 31 30 29 28 البنود

 **659, **682, **686, **660, **697, **699, **747, **627, م. بيرسون

 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, م. الدلالة

  0.01عند مستوى **. الارتباط دال 

  0.01ان قيم معاملات الارتباط كلها دالة عند مستوى ) 10( نلاحظ من خلال الجدول
  

  ) معاملات ارتباط بنود الاعراض السلوكية مع درجة بعدها11جدول رقم (

 42 41 40 39 38 37 36 البنود البعد

الاعراض 

 السلوكية

 **697, **687, **602, **668, **689, **483, **584, م. بيرسون

 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, م. الدلالة

 49 48 47 46 45 44 43 البنود

 **621, **458, **636, **677, **655, **656, **528, م. بيرسون

 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, م. الدلالة

       50 البنود

       **529, م. بيرسون

       000, م. الدلالة

  0.01**. الارتباط دال عند مستوى 

  0.01نلاحظ من خلال الجدول ان قيم معاملات الارتباط كلها دالة عند مستوى 

كل بعد من ابعاد مقياس الاجهاد مع الدرجة الكلية للمقياس  ارتباط) معاملات 12جدول رقم (  

ةالاعراض النفسي الاعراض الجسدية الاجهاد (د. ك)  ةالسلوكيالاعراض    

ك).الاجهاد (د  **906, **896, **883, 1 ارتباط بيرسون 

 
 000, 000, 000,  م. الدلالة

 **700, **636, 1 **883, ارتباط بيرسون الاعراض الجسدية

 
 000, 000,  000, م. الدلالة

 **775, 1 **636, **896, ارتباط بيرسون الاعراض النفسية

 
 000,  000, 000, م. الدلالة

 1 **775, **700, **906, ارتباط بيرسون الاعراض السلوكية

 
  000, 000, 000, م. الدلالة

  0.01 مستوى عند دال الارتباط**       
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الموجودة بين درجات الابعاد الثلاثة للمقياس مع المتبادلة الارتباطات قيم ان ) 12(الجدول خلال يلاحظ من   

  .0.01عند مستوى دالة قيم  قوية، وهيكلها قيم فوق المتوسط الى  الكليةدرجته 

  

) معاملات الارتباط بين درجة البنود والدرجة الكلية للمقياس13جدول رقم (  
 

 البنود
الكلية الدرجة  

 البنود
 الدرجة الكلية

الارتباط معامل مستوى الدلالة معامل الارتباط الدلالة مستوى   

1 ,474** ,000 26 ,629** ,000 

2 ,526** ,000 27 ,525** ,000 

3 ,525** ,000 28 ,548** ,000 

4 ,593** ,000 29 ,618** ,000 

5 ,593** ,000 30 ,659** ,000 

6 ,485** ,000 31 ,609** ,000 

7 ,588** ,000 32 ,597** ,000 

8 ,603** ,000 33 ,581** ,000 

9 ,575** ,000 34 ,628** ,000 

10 ,596** ,000 35 ,585** ,000 

11 ,620** ,000 36 ,538** ,000 

12 ,643** ,000 37 ,406** ,000 

13 ,637** ,000 38 ,657** ,000 

14 ,566** ,000 39 ,601** ,000 

15 ,514** ,000 40 ,504** ,000 

16 ,623** ,000 41 ,603** ,000 

17 ,636** ,000 42 ,604** ,000 

18 ,456** ,000 43 ,367** ,000 

19 ,527** ,000 44 ,599** ,000 

20 ,642** ,000 45 ,627** ,000 

21 ,603** ,000 46 ,673** ,000 

22 ,606** ,000 47 ,642** ,000 

23 ,677** ,000 48 ,402** ,000 

24 ,605** ,000 49 ,622** ,000 

25 ,557** ,000 50 ,522** ,000 

0.01عند مستوى **. الارتباط دال   



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخامس الفصل ال ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاجراءات المنهجيةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

217 

تتراوح بين يلاحظ من خلال الجدول ان قيم معاملات الارتباط بين درجة كل بند والدرجة الكلية للمقياس 

   .0.01قيم دالة عند مستوى ها ) وجميع0.67و 0.36(

ن المقياس يتمتع أوبناء على الملاحظات المتعلقة بقيم معاملات الارتباط المسجلة الخاصة بالمقياس، يتبين 

  الاتساق الداخلي. و صدق أالمحتوى بصدق 
  

  الاحصائي: الصدق- 2- 1- 1- 1- 5

  (وقد تم حسابه بعد حساب الثبات)  الثبات للمعامالجذر التربيعي  حاصلي: وهو ئالصدق (الذاتي) الإحصا

والمعامل ذو قيمة عالية أي ان الصدق  0.97= √0.96= √وهنا حاصل هذه العملية: معامل الثبات 

  الاحصائي للمقياس عالي. 
  

  :الثبات- 2- 1- 1- 5

  ذلك.) قيم 14تم حساب الثبات بطريقة الفا كرو نباخ والتجزئة النصفية، ويلخص الجدول رقم (

  قيم ثبات مقياس الاجهاد  -1- )13جدول رقم (

 طريقة الحساب القيمة

كرو نباخالفا  0.96  

النصفيةالتجزئة  0.87  
  

او بطريقة التجزئة النصفية  0.96) ان قيم الثبات بطريقة الفا كرو نباخ 14يتضح من الجدول رقم ( 

  هي قيم مرتفعة وتدل على ثبات المقياس. 0.87

ن مقياس الاجهاد يتمتع بخصائص سيكومترية أيتبين  ،وبناء على قيم الصدق والثبات المحسوبة 

  نطاق هذه الدراسة.تجعله صالحا للاستعمال في 
  

  طريقة تصحيح المقياس:  – 2- 5

، 2، نادرا =1أبدا = (مدى توفر الأعراض المعبرة عن الإجهاد من خلال بدائل مقياس الاجهاد يقيس 

، حيث أن الدرجة التي يحصل عليها الفرد تعبر عن مستوى ظهور الأعراض )5، ودائما=4، غالبا =3أحيانا=

الكلية المحتملة التي يمكن أن يحصل عليها الفرد على مجموع بنود المقياس البالغة لديه، وتتراوح الدرجات 

الإجهاد حسب  مجالات/فترات مقياس كحد أقصى. وتقدر اطوال 250درجة كحد أدني و 50) بندا: بين 50(
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يمكن تحديد  ذلك،استنادا الى و  .)0.80=5/ 4، طول المجال 4= 1- 5التقسيم الخماسي كما يلي: (المدى 

   التي يقيسها المقياس بالصورة التالية. المستويات
  

  مستويات الاجهادتقدير  )14جدول رقم (

  المستوى  الفرق  المتوسط الموزون (المرجح)  الاوزان  البدائل

  0.79  1.79- 1.00من  1  ابدا
  منخفض

  0.79  2.59-1.80من   2  نادرا

  متوسط  0.79  3.39-2.60من   3  احيانا

  0.79  4.19-3.40 من  4  غالبا
  مرتفع

  0.80  5.00-4.20من   5  دائما
  

  

  المواجهة:مقياس استراتيجيات  - 5-3

  بالمقياس: التعريف- 1- 5

وهم مؤسس على  المجهدة.يقيس هذا المقياس ما يوظفه الفرد من استراتيجيات في لقاء المواقف 

  ).229 ص ،2008، .، فزروال (بنوالمواجهة  للإجهادالتعاملي  لازا روسنموذج 

متغيرات لويتكون المقياس من قسمين يخص الاول منهما الحصول على البيانات والمعلومات المرتبطة با

   يلي: بندا تتوزع وفق بعدين كما 36الجزء الثاني ويشمل  المهنية)الخبرة  المهنة، السن، (الجنس،الديمغرافية 
  

  

  المواجهة مقياس استراتيجيات ) ابعاد15(جدول رقم 

  المجموع   وصف لما يقيسه البعد  ارقام البنود  التقسيم الفرعي  ارقام البنود  الابعاد

  مواجهة مركزة

  على الانفعال 

5 -35-9 -

11-23-25 -

20-22-13 -

1 -14-33-

18-27-31 -

16-4  

مواجهة سلوكية 

  انفعالية

11-25-22 -

14-18-31 -4  

بنود تدور حول  7يضم 

الايجابية كالتمارين  المواجهة

والاسترخاء او الاكل والافراط 

  بندا 17  في الشاي والقهوة

مواجهة معرفية 

  انفعالية

5 -35-9 -32-

20-13-1-33-

27-16  

بنود تور حول تنظيم  10يضم 

 البكاء، الخضوع، الانفعالات،

  الكوى
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مواجهة مركزة 

  على المشكلة

7 -32-10-

17-12-36 -

3 -24-2 -6 -

21-19-34 -

29-28-30 -

26-15-8  

حل المشكل 

  سلوكيا

32-12-3-36-

19-29-26 -

15-8  

بنود تتمحور حول  9يضم 

التجنب الابتعاد المؤقت تجنب 

التفكير في المشكلة بذل جهد 

  مضاعف لحل المشكلة
  بندا 19

حل المشكلة 

  معرفيا

7 -10-17-6-

24-2-21-34-

28-30  

بنود حول تحليل 10يضم 

الموقف لفهمه جيدا ووضع 

بدائل لحل المشكلة والافادة من 

  الخبرات السابقة وتغيير الخطط

  بندا 36  الكلي للبنود المجموع

  

  طريقة التصحيح: - 2- 5

 ،1=  تنطبق لا: (البدائل حيث الثلاثي ليكرت مقياس اساس على مبني المواجهة استراتيجيات مقياسان 

ومنه  ،)0.66= 2/3 هو المجال وطول ،2=1- 3= المدى( ان أي ،)3=  تماما تنطبق ،2=  احيانا تنطبق

  يمكن تحديد مستوى توظيف الفرد لاستراتيجيات المواجهة كما يلي: 

  

  توظيف المواجهة مستوى  الفرق  المتوسط الموزون  الاوزان  البدائل

  منخفض  0.66  1.66 -1.00من   1  لا تنطبق

  متوسط  0.66  2.33الى 1.67من   2  تنطبق احيانا

  مرتفع  0.66  3.00 الى 2.34من   3  تنطبق تماما

  

  المواجهة:لمقياس استراتيجيات  السيكو مترية الخصائص- 3- 5

  الاتساق الداخلي)( :الصدق- 1- 3- 5 

وكانت  ،لمقياس استراتيجيات المواجهة السيكومترية) بحساب الخصائص 2008قامت الباحثة بن زروال (

- 230ص- ، ص2008زروال، ف.، القيم تشير الى صدق وثبات القياس وصلاحيته للاستعمال. (بن

  دناه. أعادة حسابها. وقيم معاملات الارتباط مفصلة في الجداول إوللدراسة الحالية تم  ).234
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  والدرجة الكلية للمقياس كل بعدمعاملات الارتباط بين درجة  ) يوضح16رقم (جدول 

 

 

 الدرجة الكلية
المواجهة 

 م/الانفعال

م/السلوكية 

 الانفعالية

ة م/ الانفعالي

 المعرفية

المواجهة 

 م/المشكلة

حل 

المشكلة 

 سلوكيا

حل المشكلة 

 معرفيا

ةالدرجة الكلي  

 **757, **733, **869, **646, **577, **775, 1 م/ الارتباط
 000, 000, 000, 000, 000, 000,  م/ الدلالة

 300 300 300 300 300 300 300 ن

المواجهة 

 م/الانفعال

 **265, **376, **360, **820, **674, 1 **775, م/ الارتباط

 000, 000, 000, 000, 000,  000, م/ الدلالة
 300 300 300 300 300 300 300 ن

م/السلوكية 

 الانفعالية

 **250, **321, **323, **178, 1 **674, **577, م/ الارتباط

 000, 000, 000, 002,  000, 000, م/ الدلالة
 300 300 300 300 300 300 300 ن

ة م/ الانفعالي

 المعرفية

 **228, **327, **311, 1 **178, **820, **646, م/ الارتباط

 000, 000, 000,  002, 000, 000, م/ الدلالة

 300 300 300 300 300 300 300 ن

المواجهة 

 م/المشكلة

الارتباطم/   ,869** ,360** ,323** ,311** 1 ,787** ,910** 

 000, 000,  000, 000, 000, 000, م/ الدلالة

 300 300 300 300 300 300 300 ن

حل المشكلة 

 سلوكيا

 **459, 1 **787, **327, **321, **376, **733, م/ الارتباط

 000,  000, 000, 000, 000, 000, م/ الدلالة

 300 300 300 300 300 300 300 ن

حل المشكلة 

 معرفيا

 1 **459, **910, **228, **250, **265, **757, م/ الارتباط
  000, 000, 000, 000, 000, 000, م/ الدلالة

 300 300 300 300 300 300 300 ن

0.01** الارتباط دال عند   

 

ند ع دالةكلها  ،للمواجهةن قيم الارتباط بين ابعاد المواجهة والدراجة الكلية أ )61( الجدوليتضح من  
0.01مستوى   

 

.ككل) معاملات الارتباط بين بنود بعد المواجهة الممركزة على الانفعال ودرجة البعد 17جدول رقم (  

 
 المواجهة المركزة على الانفعال

دالبنو   مستوى الدلالة معامل بيرسون 

1 ,324** ,000 

4 ,376** ,000 
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5 ,391** ,000 
9 ,423** ,000 

11 ,378** ,000 

13 ,424** ,000 

14 ,365** ,000 
16 ,333** ,000 

18 ,238** ,000 

20 ,306** ,000 

22 ,441** ,000 
23 ,421** ,000 

25 ,316** ,000 

27 ,374** ,000 
31 ,254** ,000 

33 ,375** ,000 

35 ,454** ,000 

 
.0.01كلها قيم دالة احصائيا عند مستوى الارتباط، يتضح من الجدول ان قيم معاملات   

 
ككل.) معاملات الارتباط بين بنود بع المواجهة الانفعالية السلوكية ودرجة البعد 18جدول رقم (  

 مواجهة معرفية انفعالية

دالبنو   مستوى الدلالة  معامل بيرسون 

1 ,433** ,000 

5 ,426** ,000 

9 ,520** ,000 
13 ,480** ,000 

16 ,291** ,000 

20 ,345** ,000 

27 ,527** ,000 
32 ,299** ,000 
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33 ,504** ,000 
35 ,539** ,000 

.0.01كلها قيم دالة احصائيا عند مستوى الارتباط، معاملات  ) ان18(يتضح من الجدول رقم    
 

ككل.) معاملات ارتباط بنود بعد المواجهة المعرفية الانفعالية ودرجة البعد 19جدول رقم (  

 
 مواجهة سلوكية انفعالية

 معامل البنود
الارتباط   مستوى الدلالة  

4 ,424** ,000 

11 ,427** ,000 

14 ,408** ,000 
18 ,513** ,000 

22 ,565** ,000 

25 ,616** ,000 
31 ,557** ,000 

. 0.01كلها قيم دالة عند مستوى الارتباط، يتضح من الجدول ان قيم معاملات   
 

ككل.ودرجة البعد  المشكلة) معاملات الارتباط بين بنود بعد المواجهة الممركزة على 20جدول رقم (  

  

 المواجهة الممركزة على المشكلة

 مستوى الدلالة  معامل بيرسون البنود
2 ,500** ,000 

3 ,436** ,000 

6 ,667** ,000 

7 ,557** ,000 
10 ,608** ,000 

12 ,463** ,000 

15 ,384** ,000 
17 ,490** ,000 
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19 ,396** ,000 
21 ,547** ,000 

24 ,615** ,000 

26 ,188** ,001 

28 ,564** ,000 
29 ,246** ,000 

30 ,484** ,000 

32 ,511** ,000 

34 ,440** ,000 
36 ,290** ,000 

 
.0.01يتضح من الجدول ان معاملات الارتباط هي قيم دالة عند مستوى   

 
ككل.) معاملات ارتباط بنود بع حل المشكلة سلوكيا مع درجة البعد 21جدول رقم (  

 

 حل المشكلة سلوكيا

 مستوى الدلالة معامل بيرسون البنود

3 ,430** ,000 

8 ,338** ,000 

12 ,421** ,000 
15 ,436** ,000 

19 ,456** ,000 

26 ,379** ,000 

29 ,393** ,000 
32 ,459** ,000 

36 ,425** ,000 

0.01يتضح من الجدول ان قيم معاملات الارتباط هي قيم دالة عند مستوى   
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بين بنود بعد حل المشكلة معرفيا ودرجة البعد ككل. ) معاملات ارتباط22جدول رقم (  

 

 حل المشكلة معرفيا

 مستوى الدلالة  معامل بيرسون البنود
17 ,526** ,000 

21 ,613** ,000 

2 ,555** ,000 

6 ,712** ,000 
7 ,569** ,000 

10 ,693** ,000 

24 ,673** ,000 
28 ,610** ,000 

30 ,579** ,000 

34 ,479** ,000 

.0.01هي قيم دالة عند مستوى  ) ان معاملات الارتباط22يتضح من الجدول رقم (  
 

   :الثبات- 2- 3- 5

   ).23كما هو موضح في الجدول رقم (  النصفية.التجزئة  كرونباخ وبطريقة الفاتم حساب الثبات بطريقة 

  

  استراتيجيات المواجهة مقياس ثبات قيم )23جدول رقم (

 القيمة  طريقة الحساب

 0.756 الفا كرونباخ

 0.673 التجزئة النصفية
  

  يتضح من الجدول ان قيم معاملات الثبات المحسوبة هي قيم مقبولة مما يدل على ثبات المقياس. 

ن مقياس استراتيجيات المواجهة يتمتع بخصائص سيكومترية أوبناء على قيم الصدق والثبات المسجلة يتبين 

  الدراسة.صالحا للاستعمال في نطاق هذه  تجعلهمقبولة 
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 الكفاءة الذاتية  مقياس- 4 - 4

  :بالمقياس التعريف- 1- 4- 5

و أالضبط الذاتي ية الكفاءة الذاتية العامة يقيس قناعات امكانمقياس فان  ،وشفارتزر سلامجيرو حسب 

ييم مسألة التقمقياس خر يقيس الآتوقعات الكفاءة في مواقف المتطلبات الاجتماعية ومواقف الانجاز، بتعبير 

ى عدد كبير من لب على التغلع اقادر  ه على كونهلنفس / نظرتههشخص ما حول رؤيت هالذاتي الذي يقوم ب

  الحياة.مشكلات 

عشرة بنود فقط 10الى 1986في عام  هابندا تم تخفيض 20 ىعل1981المطور عام  (المقياس)احتوى وقد 

عالمية لغة  15من ذه الصيغة المختصرة الى أكثر هوقد ترجمت  توقعات الكفاءة الذاتية العامة"..."وسمي 

 في 0,93 -0,74 كرو نباخعالية، اذ يتراوح معامل الارتباط الفا ها موثوقيتتعد و  العربية،بما فيها اللغة 

ق بتوقعات الكفاءة الذاتية العامة في للدراسة متغيرات تتع باستخدامهاوينصح معد الاستبانة  الثبات.قياس 

وك والخبرة الممكنة مثل: لالعمومية والتفسير، والتنبؤ بأنماط السبصفات  لاتسامهافة، لمجالات البحث المخت

ياقة البدنية والصحة لوك الصحي، واللي والسهنوك العمل، والانجاز المل، والانجاز المدرسي، وسلموك المتعلس

  النفسية. 

سورية، بعد ذلك ى عينة لع هااختبار تم غة العربية و سخة باللن بإعداد ، سامر جميل رضوان : قام الباحثوقد 

ترجمت و غة العربية، لغة الالمانية الى اللالاستبانة عن ال هاقام الباحث بترجمة البنود العشرة التي تتضمن

دف اجراء مقارنة بين هيزية، بلغة الانجستبانة نفسيا من قبل متخصص في الليزية من الالالصيغة الانج

معنى، حيث تم بنتيجة ذلك اجراء ها للجمة واستيفائفتين، واستيضاح مدى دقة التر لغتين مختل ترجمتين من

مات، بعد ذلك عرضت الاستبانة عمى مجموعة من لبعض التعديلات الطفيفة في بعض العبارات او الك

  من اءهمالمتخصصين وغير المتخصصين الذين ابدو أر 

تذكر حيث اجمعت رية هولم تجر بنتيجة ذلك تعديلات جو  .حيث الصياغة وفي المعنى وامكانية التطبيق 

ويقترح مؤلف الاستبانة عدم الترجمة الحرفية لبنود الاستبانة  )لى صلاحية الاستبانة (صدق المحتوىالآراء ع

 للثقافاتالنفسية  الاعتبارات، وانما اخذ هاى المعنى السطحي للالى البيئات الاخرى، والى عدم الاقتصار ع

 جميل،سامر  ،(رضوان .حدهى لالمتناسب مع كل ثقافة ع ريالجوهبعين الاعتبار واعطاء المعنى  المختلفة

    ).52- 51ص –ص  ،1997

 ا من المفحوص اختيار امكانية الاجابة وفقهب فيلية من عشرة بنود يطلا الاصهوتتألف الاستبانة في صيغت

  .دائما)لا، نادرا، غالبا، من البدائل (متدرج يبدأ سلم 
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    :المقياستصحيح - 2- 4- 5

  :يلتصحيح الإجابات كما ي يتم

  طريقة تصحيح مقياس الكفاءة الذاتية )24جدول رقم (

  درجة أدني  اعلى درجة  الدرجة  البديل

  نقطة 1  لا

40  10  
  نقطة 2  نادرا

  نقاط 3  غالبا

  نقاط 4  دائما

  

لى ارتفاع في إانخفاض توقعات الكفاءة الذاتية العامة، والدرجة العالية الدرجة المنخفضة الى  وتشير 

  .توقعات الكفاءة الذاتية العامة
  

  :المقياس تعليمة- 3- 4- 5

 هيك بوجلع انطباقهاامامك عدد من العبارات التي يمكن ان تصف أي شخص، اقرا كل عبارة، وحدد مدى 

  ا)ي :(لا)، (نادرا)، (غالبا)، (دائملمة واحدة فقط مما يلامام ك x)( عام، وذلك بوضع علامة

را في خادعة، اجب بسرعة ولا تفكر كثي عباراتناك هاك اجابة صحيحة واجابة خاطئة، وليست هنليس و 

  اجابة.الدقيق لكل عبارة، ولا تترك اي عبارة دون  المعنى
  

   الذاتية:لمقياس الكفاءة  السيكو مترية الخصائص- 4- 4- 5 

   المحلية:البيئة خارج الخصائص السيكو مترية للمقياس  - -1- 4- 4- 5

) مما 0.93و 0.74تراوح معامل الارتباط الفا كرو نباخ بين ((البيئة الاصلية للمقياس) في البيئة الالمانية 

لبيان مدى ثبات المقياس تم تطبيقه في فترتين  :في البيئة العربيةو .يشير الى تمتع المقياس بثبات مرتفع

 37ابيع على عينة مكونة من اس 6رضوان، يفصل بينهما  مختلفتين، من طرف الباحث سامر جميل

ذكرا، وأسفر حساب معامل الارتباط بين درجة التطبيقين عن معامل مقداره  17انثى،  20مفحوص بواقع 

  ).52- 51ص - ص 1997جميل رضوان،  سامر( 0.71
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  الحالي.بالنسبة للبحث  للمقياس مترية السيكو الخصائص- 2- 4- 4- 5

  الداخلي) (الاتساق :الصدق- 1- 2- 4- 4- 5

  الكفاءة الذاتية ية لمقياسلمعاملات الارتباط بين درجة البنود والدرجة الك ) يوضح25رقم (جدول 

الدرجة  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم البند

 الكلية

1 
ونارتباط بيرس  1 ,377** ,267** ,298** ,304** ,300** ,305** ,307** ,299** ,319** ,556** 

 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000,  مستوى الدلالة

2 
ونارتباط بيرس  ,377** 1 ,333** ,315** ,227** ,246** ,271** ,341** ,316** ,315** ,553** 

 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000,  000, مستوى الدلالة

3 
ونارتباط بيرس  ,267** ,333** 1 ,406** ,338** ,351** ,309** ,383** ,409** ,368** ,628** 

 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000,  000, 000, مستوى الدلالة

4 
ونارتباط بيرس  ,298** ,315** ,406** 1 ,666** ,473** ,485** ,480** ,533** ,498** ,757** 

 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000,  000, 000, 000, مستوى الدلالة

5 
ونارتباط بيرس  ,304** ,227** ,338** ,666** 1 ,446** ,490** ,382** ,448** ,463** ,701** 

 000, 000, 000, 000, 000, 000,  000, 000, 000, 000, مستوى الدلالة

6 
ونارتباط بيرس  ,300** ,246** ,351** ,473** ,446** 1 ,537** ,402** ,404** ,391** ,674** 

الدلالةمستوى   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

7 
ونارتباط بيرس  ,305** ,271** ,309** ,485** ,490** ,537** 1 ,562** ,497** ,453** ,725** 

 000, 000, 000, 000,  000, 000, 000, 000, 000, 000, مستوى الدلالة

8 
ونارتباط بيرس  ,307** ,341** ,383** ,480** ,382** ,402** ,562** 1 ,582** ,558** ,733** 

 000, 000, 000,  000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, مستوى الدلالة

9 
ونارتباط بيرس  ,299** ,316** ,409** ,533** ,448** ,404** ,497** ,582** 1 ,586** ,737** 

 000, 000,  000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, مستوى الدلالة

10 
ونارتباط بيرس  ,319** ,315** ,368** ,498** ,463** ,391** ,453** ,558** ,586** 1 ,721** 

 000,  000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, مستوى الدلالة

الدرجة 

  الكلية

ونارتباط بيرس  ,556** ,553** ,628** ,757** ,701** ,674** ,725** ,733** ,737** ,721** 1 

  000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, مستوى الدلالة

  0.01 مستوى عند دال الارتباط** 

  0.01مستوى دالة عند قيم ) وكل ال0.75و 0.55تتراوح بين (يلاحظ من الجدول ان قيم معاملات الارتباط 
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   :الثبات- 2- 2- 4- 4- 5

  قيم ثبات مقياس استراتيجيات المواجهة) 26جدول رقم (

البنود عدد الحساب طريقة   القيمة 

10 
نباخ كرو الفا  ,867 

ية التجزئة النصف  ,827 
  

  المقياس.المحسوبة مرتفعة وهي تدل على ثبات  ان القيم) 26يتضح من الجدول (

يتضح ان مقياس الكفاءة الذاتية يتمتع بخصائص سيكومترية  المحسوبة، والثباتوبناء على قيم الصدق 

   الحالية.مقبولة مما يجعله صالحا للاستعمال في نطاق الدراسة 
  

  :  ) General Heath Questionnaire )GHQ -12العامة مقياس الصحة  - 5-5

  بالمقياس: التعريف- 1- 5- 5

 عن للكشف ذاتي فحص كاختبار) Goldberg 1972 غولدبيرغ،( العامة الصحة استبيان تطوير تم

 وعدم والاكتئاب، ،strain  الإجهاد/الشدة مشاعر ويغطي. السكان عموم في الطفيف النفسي الاضطراب

 على ويركز. أخرى نفسية ومشاكل النفس في الثقة وضعف القلق، على القائم والأرق المواجهة، على القدرة

  ..الاضطراب. سمة وليس حالة،

 60 على الأصلي الكامل GHQ يحتوي .(GHQ) العامة الصحة استبيان من رئيسية أربعة إصدارات هناك

 60 الأصل من تميزًا أكثر بندا 30 تضم ،GHQ-30 :مختزلتين نسختين تطوير بالتوازي تم هذا من. بندا

. 30 البنود تلك من 12 أفضل من تتكون ،GHQ-12 و )؛النفسي الطب بتقييم بشدة ارتباطًا الأكثر أي(

 أبعاد أربعة بين يميز والذي ، )Goldberg & Hillier)، 1979 بندًا 28 من مكون إصدار أيضًا هناك

 وهذا. الشديد والاكتئاب الاجتماعي الاداء ضعف ، والأرق والقلق الجسدية الأعراض وهي ، العقلية للصحة

  .الجديدة ابعض أيضًا ولكن أعلاه، الإصدارات من بنودا يشمل

GHQ-12 أداة كونه أولا،: رئيسيين لسببين هذا. المهنية البيئات في استخدامًا الأكثر الإصدار هو 

 والالتزام الوظيفي، الرضا مثل( همةم أخرى نواتج مقاييس مع جنب إلى جنبا بسهولة موافقته يمكن مختصرة،

  ...الأطول كالنسخ أساسي بشكل صالحًا أنه تبيّن وثانيًا، ...) ...التنظيمي
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  :الاستجابة المقياس وخيارات بنود- 2- 5- 5

 مع بشكل إيجابي، مصاغة عناصر وستة سلبي بشكل مصاغة عناصر ستة من GHQ-12 يتألف مقياس 

 في الأخيرة الآونة في للتغيير تعرضهم مدى إلى الإشارة المستجيبين من يُطلب. فردية استجابة مقاييس

  .المعين الشعور أو الأعراض

   تصحيح:ال طرق- 3- 5- 5

"  GHQ طريقة" أو" الحالة تصنيف" الاصلية وهي احداها؛ GHQ-12لتنقيط  رئيسيتان طريقتان هناك

 ).Likert method(  ."ليكرت طريقة" والأخرى

   :GHQ طريقة- 1- 3- 5- 5

تنقيط  فيتم الموضحة/ الموصوفة. الأعراض ظهور عدم أو حسب وجود بند تنقيط كل الطريقة تتضمن

 .0 تحسن بـ أو تغيير أي التي لا تشير الى وتنقط الاستجابة ؛1 التدهور بـ إلى التي تشير الاستجابة

 أو" المعتاد من أفضل"فالاستجابة  تفعله"، ما كل على التركيز من تمكّنت" الأول، للبند بالنسبة وبالتالي،

. 1 تنقيطه بـ يتم" المعتاد من بكثير أقل" أو" المعتاد من أقل" أن حين في ؛0 تنقط بـ "المعتاد الشيء نفس"

 تدهورت على أنها المبلغ الأعراض عدد إلى والتي تشير البنود، نقاط مجموع ببساطة هي درجة المقياس إن

 المحتملة" الحالة" بين للتمييز المقياس درجة تُستخدم ثم). 12 الأقصى للدرجات الحد( الماضي الشهر خلال

 أساس على طفيف نفسي اضطراب من يعاني أنه على سيصنف الفرد كان إذا ما أي حالة"،"وما ليس بـ

مجموع  أنها على في بعضها تعريفها تم حيث الدراسات، بين الحالات تصنيف عتبة تفاوتت. النفسي التقييم

 .4 عن تزيد أو تساوي كدرجة أخرى حالات وفي ،3 من أكبر أو الدرجات المساوي

  . ليكرت طريقة- 2- 3- 5- 5

 0 مع الاقتضاء، حسب 3 أو 2 أو 1 أو 0 درجات الاستجابات للبد على تعيين يتم ليكرت،تنقيط  طريقة مع

  لا على" ]: [مثلا الرابع للبند بالنسبة وبالتالي، وهكذا.. تغيير لا 1 أعراض؛ وجود عدم أو تحسن يمثل

. 3" المعتاد بكثير من أكثر" و ،2" المعتاد من بل أكثر" ،1" المعتاد من أكثر ليس" ،0تنقط   " الإطلاق

 ...مطلوبة 12الــ  البنود جميع والاستجابة على البنود؛ درجة متوسط هي درجة المقياس

(Stride, C., Wall, T.D. and Catley, N., 2007, pp.63-65)  
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وتم التحقق من (تم نقل المقياس من اللغة الفرنسية الى العربية  الحالية،لدراسة لغرض الاستخدام في او 

   يلي: كماالمقياس من صدق وثبات ) كما تم التحقق الترجمة ومناسبتهاصلاحية 
  

  :  GHQ-12لمقياس  السيكو مترية الخصائص- 4- 5- 5

   الداخلي) (الاتساق :الصدق- 1- 4- 5- 5

  

 معاملات ارتباط البنود مع الدرجة الكلية لمقياس الصحة العامة )27جدول رقم (

  معامل بيرسون ودلالة الارتباط  البنود  معامل بيرسون ودلالة الارتباط  البنود

 **656, معامل بيرسون  7 **604, معامل بيرسون  1

 000, الدلالة   000, الدلالة  

 **649, معامل بيرسون  8 **561, معامل بيرسون  2

 000, الدلالة   000, الدلالة  

 **629, معامل بيرسون  9 **288, معامل بيرسون  3

 000, الدلالة   000, الدلالة  

 **667, معامل بيرسون  10 **539, معامل بيرسون  4

 000, الدلالة   000, الدلالة  

 **507, معامل بيرسون  11 **601, معامل بيرسون  5

 000, الدلالة   000, الدلالة  

 **585, معامل بيرسون  12 **606, معامل بيرسون  6

 000, الدلالة   000, الدلالة  

  0.01 ** العلاقة دالة عند مستوى

  

مما يدل على الاتساق  . 0.01 معاملات الارتباط دالة عند مستوىقيم جميع ان ) 27(يلاحظ من الجدول 

  للقياس.الداخلي 
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  :الثبات- 2- 4- 5- 5

  قيم ثبات مقياس الصحة العامة )28جدول رقم (

 القيمة طريقة الحساب  عدد البنود 

 

12 

نباخ كرو الفا  81.2 

 81.2 التجزئة النصفية

  

  دل على ثبات المقياس.توهي قيم مرتفعة  81.2يلاحظ من خلال الجدول ان قيم معامل الثبات قد بلغت 

  ومن خلال قيم الصدق والثبات المسجلة، تتضح صلاحية الأداة للاستخدام في نطاق ها البحث.

ذلك استخدامه كمحك خارجي  وقد استخدم هذا المقياس لأجل تحديد مستوى الصحة العام والغرض من

العامة كمؤشر  والصحةالتكيف مستوى معين من ستلزم يالمواجهة نجاح على اساس ان  لمواجهة،لبالنسبة 

  .لكذعلى 
  

  البحث:حدود   - 6

ونظرا للصعوبات التي اكتنفت  2012ة خلال السداسي الاول من سنة امتدت الدراسة الاستطلاعي

دى أالاساسية مما نها عينة البحث ألى اعتمادها عبداية من تحديد الفئات التي سوف يتم  الدراسة،مواصلة 

لقياس المتغيرات المكونة تها مناسبو وتم الالتفات الى اختيار الادوات  الميداني.يخص التطبيق  فيما الى فراغ

تم استئناف الاتصال بميدان البحث وتهيئة  البحث،دوات أوبعد الاستقرار على اختيار  البحث.لمشكلة 

تم ذلك في خلال السداسي وقد  .ووضعها في صورتها المناسبة للتوزيع ،الادوات بناء على معطيات الميدان

 نظرا لمتطلبات التنقل و ،2016السداسي الاول من سنة الى ما بعد اعدادا وتوزيعا  2015سنة الاخير من 

  الفترة.وامتد استرجاع الاستمارات والمقاييس خلال تلك ظروف أخرى محيطة. و  استرجاعها

بلديات بسكرة وعدد من بلديات  (معظمولايتي باتنة وبسكرة اقتصر البحث على الحيز الجغرافي المتمثل في و 

   ...كما اسلفت الإشارة الى ذلكنظرا للتقارب الجغرافي  باتنة)

في القطاع العام العاملة  المثبتة،يخص المكون البشري للبحث فهو يقتصر على الفئات المهنية  فيمااما 

  الاداريون).الاعوان  –الاعوان الحكوميون  –الممرضون  –الاطباء –المدارس الابتدائية  (مدراءاتي الخدم
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  الاحصائية:الاساليب والاجراءات  - 7

المتغيرات  فحص العلاقة بينوهذا بهدف  ،الارتباطياعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج 

 SPSSبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  خداماستتحليل البيانات بتم لهذا الغرض  وقد، المدروسة

V.20،  المعيارية  والانحرافاتالحسابية  في: المتوسطاتالإحصائية المتمثلة  الأساليبمن خلال

و ارتباط بيرسون  معاملكما أستعمل  المختلفة،بين الفئات  والفروقتباين ال لمعرفةواختبار(ت) واختبار(ف) 

وللتنبؤ بتأثير المتغيرات المرتبطة تم بين متغيرات الدراسة. الارتباطية  اتالعلاقفحص سبيرمان في معامل 

  استخدام تحليل الانحدار.

  

  خلاصة: - 8

المنهج : عناصرمتمثلا في  للبحث ةالمنهجيالإجراءات استعرض الفصل الحالي ماله علاقة بجانب 

بالتذكير  وابتدأ الفصل. عنصركل استعراض وأدوات جمع البيانات وعينة البحث، وتبرير الاختيارات مع 

طرق الى المنهج المعتمد ثم تم الت والفارقي.في نوعيها العلائقي  ،وجمع البياناتبالفرضيات الموجهة للبحث 

لدراسة الاستطلاعية كما تطرق الفصل ل وأهدافه.لطبيعة الموضوع  مناسبتهومدى (المنهج الارتباطي) 

وتلخيص  بيروقراطية،و تخللها من مصاعب وعراقيل ميدانية  وأهدافها وما في سياق هذا البحث والغرض منها

ومصادراها الجغرافية وتكوينها تم التطرق للعينة  ذلك، بعد الأساسية.التي أسست لمباشرة الدراسة  نتائجها

ي جمع البيانات حسب المتغيرات المطلوب قياسها لدى المشاركين ف والتعريف بأدواتعرض وحجمها.  ثم تم 

للاستعمال في البحث من خلال  وبيان صلاحيتها والصحة العامة)الذاتية  المواجهة، الكفاءة (الاجهاد،البحث 

الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات  للأساليب التطرقتم  الاخيروفي  .السيكومتريةخصائصها عرض 

   المستقاة.



 

  

النتائج ة ومناقش عرض  

 

 ����د  -

  النتائج  اولا: عرض -

 البحث حسب تساؤلات النتائج عرض  – 1

   بحثحسب فرضيات الوتحليلها عرض النتائج  – 2

  حسب الفرضيات العلائقية  النتائج وتحليلهاعرض  – 2-1

 حسب فرضيات الفروق النتائج وتحليلهاعرض  -2-2

 مناقشة النتائج  ثانيا: -

 خلاصة  -

 

6الفصل   
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 تمهيد: 

ويقدم  ،يتعامل الفصل الحالي مع النتائج المتحصل عليها من خلال تطبيق مختلف أدوات جمع البيانات

حقق يتلو ذلك النظر في الإجابة على التساؤلات ومدى ت ،تساؤلات البحث المطروحة وفرضياتهلها تبعا لل عرضا

لتي على خلفية الدراسات اذلك  ومحاولة بناء موقف من ئها،مناقشة النتائج في ضو و وتأكد صحة الفرضيات، 

  تمت مراجعتها وكذا المعطيات النظرية التي شكلت خلفية البحث. 
  

  عرض النتائج: - اولا

 البحث: عرض النتائج وتحليلها حسب أسئلة -1

كان من أهداف البحث الإجابة على تساؤلات متعلقة ببعض جوانب متغيرات الدراسة التي تم قياسها وجمع 

مستويات الإجهاد والمواجهة وكفاءة الذات والصحة العامة  أساسا: البيانات حولها لدى أفراد العينة، وتشمل

 متعلقة بذلك:العامة الوصفية الحصاءات الا) يلخص 29متغيرات اخرى. والجدول (بالإضافة الى 

 ) الإحصاءات الوصفية العامة المتعلقة بالمتغيرات الأساسية للبحث:29جدول رقم (

  الاحصاءات

  المتغيرات 
 ن

المتوسط 

 الحسابي

الخطأ 

المعياري 

 للمتوسط

 الانحراف 

  المعياري
 التفلطح الالتواء

درجة 

 دنيا

درجة 

 قصوى
 المجموع

 34642 213 50 168, 348, 29,733 1,717 115,47 300 الاجهاد

 13047 82 19 095, 535, 12,397 716, 43,49 300 الاعراض الجسدية

 11683 74 16 044,- 226, 11,462 662, 38,94 300 الاعراض النفسية

 9912 67 15 011,- 341, 9,398 543, 33,04 300 الاعراض السلوكية

 21621 97 43 759, 331,- 8,069 466, 72,07 300 ةهالمواج

 8945 46 18 797, 329, 4,286 247, 29,82 300 مواجهة ممركزة على الانفعال

 3628 21 7 000, 355, 2,448 141, 12,09 300 مواجهة سلوكية انفعالية

 5492 29 11 230, 239, 3,012 174, 18,31 300 مواجهة معرفية انفعالية

 12676 53 22 019, 541,- 5,465 316, 42,25 300 مواجهة ممركزة على المشكلة

 5525 26 10 037, 175,- 2,557 148, 18,42 300 حل المشكلة سلوكيا

 7151 30 12 478,- 429,- 3,796 219, 23,84 300 حل المشكلة معرفيا

 8967 40 14 058,- 250,- 4,955 286, 29,89 300 الكفاءة الذاتية

 569 12 0 3,765 1,905 2,448 141, 1,90 300 الصحة العامة

 10766 60 19 650,- 562, 9,927 573, 35,89 300 العمر

 3404 41 1 110,- 1,008 9,906  572, 11,35  300 الخبرة
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 الإجهاد لدى أفراد العينة؟)  ى(ما مستو  والذي نصه:لسؤال الاول ا النتائج المتعلقة بالإجابة على -1-1

وللإجابة على هذا التساؤل تم تقييم أفراد العينة على مقياس الإجهاد الذي يقيس مدى توفر الأعراض 

، حيث أن الدرجة التي )5، ودائما=4، غالبا =3، أحيانا=2، نادرا =1أبدا = (المعبرة عن الإجهاد من خلال بدائل 

يها لية المحتملة التي يمكن أن يحصل علالدرجات الكو ، ظهور الأعراض لديهمدى يحصل عليها الفرد تعبر عن 

كحد أقصى. وتقدر  250درجة كحد أدني و 50) بندا: تتراوح بين 50الفرد على مجموع بنود المقياس البالغة (

 4، طول المجال 4= 1-5الإجهاد حسب التقسيم الخماسي كما يلي: (المدى  مجالات/فترات مقياس طوالأ

 قدير المستويات تبعا لذلك: ) يلخص ت30) والجدول رقم (0.80=5/
  

  ) المتوسطات الموزونة ومستويات مقياس الاجهاد30جدول رقم (

  المستوى  الفرق  المتوسط الموزون (المرجح)  الاوزان  البدائل

  0.79  1.79-1.00من  1  ابدا
  منخفض

  0.79  2.59-1.80من   2  نادرا

  متوسط  0.79  3.39-2.60من   3  احيانا

  0.79  4.19-3.40من   4  غالبا
  مرتفع

  0.80  5.00-4.20من   5  دائما

  

) 1) والتمثيل البياني رقم (31وبتطبيق ذلك على نتائج افراد العينة حصلنا على النتائج المبينة في الجدول رقم (

  الملحق به.
  

  ) مستويات الاجهاد لدى افراد العينة31جدول رقم (

 النسبة المئوية التكرارات المستويات المتغير

 الاجهاد

 68,3% 205 منخفض

 27,7% 83 متوسط

 4,0% 12 مرتفع

 100,0% 300 المجموع
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  ) مستويات الاجهاد لدى افراد العينة 1رسم بياني رقم (

 
 

لديهم مستوى )، %68.3أي  205)، فان اغلبية افراد العينة (1) والرسم البياني رقم (31حسب بيانات الجدول (

)، %4) فردا بنسبة (12اجهاد منخفض، في حين ان عدد الافراد الذين لديهم مستوى مرتفع من الاجهاد قد بلغ (

). أي ان %27.7) فردا، بنسبة (83وبالمقابل فان عدد الافراد الذين يقعون في المستوى المتوسط قد بلغ (

ل ان يرجع هذا التوزيع الى دور المواجهة ومدى فعاليتها، ومن المحتم  منخفض.مستوى الاجهاد لدى افراد العينة 

  وانتهاج الافراد في مختلف البيئات المهنية لمواجهة المطالب المفروضة عليهم طرقا ناجعة في ذلك.  

  مجموعة من المطالب التحتية ذات الصلة، ونتائجها مبينة فيما يلي:  تندرج تحت هذا المطلب و 
 

   الديموغرافية:مستوى الاجهاد حسب بعض المتغيرات  -1-1-1

  :الجنسمتغير مستوى الاجهاد حسب  -1-1-1-1

  الجنسمستوى الاجهاد حسب  -1-) 31جدول رقم (
الاجهاد مستوى   

 المجموع 
 مرتفع متوسط منخفض

 الجنس

 ذكر

 194 10 52 132 العدد
 %100,0 %5,2 %26,8 %68,0 داخل الجنس %

مستوى الاجهادالنسبة في  %  64,4% 62,7% 83,3% 64,7% 
 %64,7 %3,3 %17,3 %44,0 نسبة المجموع %

 انثى

 106 2 31 73 العدد
 %100,0 %1,9 %29,2 %68,9 داخل الجنس %

 %35,3 %16,7 %37,3 %35,6 النسبة في مستوى الاجهاد %
 %35,3 %0,7 %10,3 %24,3 نسبة المجموع %
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 المجموع

 300 12 83 205 العدد
 %100,0 %4,0 %27,7 %68,3 داخل الجنس %

 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 النسبة في مستوى الاجهاد %
 %100,0 %4,0 %27,7 %68,3 نسبة المجموع %

لديهم  من الذكور 132عدد  نأالذي يشمل تقاطع مستويات الاجهاد مع نوعي الجنس، تشير بيانات الجدول 
 متوسط فيوى تمس ملديه %26,8 الذكور من 52و ،%68,9انثى  73في مقابل  ،منخفضمستوى اجهاد 

 من الاناث، 2في مقابل  مرتفعمستوى  ملديه %5,2 الذكور من 10في حين ان  ؛%29,2انثى  31مقابل 
1,9% .  

  

  الجنسالاجهاد حسب  مستوى-1-) 1رسم بياني رقم (
 

 
 

 
 
 

  عمرية:المستوى الاجهاد حسب الفئات  -1-1-1-2

  العمرية الفئات حسب الاجهاد مستوى  -2-) 31( رقم جدول

 مستوى الاجهاد 
 المجموع

 مرتفع متوسط منخفض

 الفئات العمرية

(19-30) 

 109 8 29 72 العدد
 %100,0 %7,3 %26,6 %66,1 النسبة داخل الفئات العمرية %
 %36,3 %66,7 %34,9 %35,1 النسبة في مستوى الاجهاد %

المجموعنسبة  %  24,0% 9,7% 2,7% 36,3% 

(31-40) 

 102 3 30 69 العدد
 %100,0 %2,9 %29,4 %67,6 النسبة داخل الفئات العمرية %
 %34,0 %25,0 %36,1 %33,7 النسبة في مستوى الاجهاد %
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 %34,0 %1,0 %10,0 %23,0 نسبة المجموع %

(41-50) 

 55 0 14 41 العدد
الفئات العمريةالنسبة داخل  %  74,5% 25,5% 0,0% 100,0% 
 %18,3 %0,0 %16,9 %20,0 النسبة في مستوى الاجهاد %

 %18,3 %0,0 %4,7 %13,7 نسبة المجموع %

(51-65) 

 34 1 10 23 العدد
 %100,0 %2,9 %29,4 %67,6 النسبة داخل الفئات العمرية %
 %11,3 %8,3 %12,0 %11,2 النسبة في مستوى الاجهاد %

 %11,3 %0,3 %3,3 %7,7 نسبة المجموع %

 المجموع

 300 12 83 205 العدد
 %100,0 %4,0 %27,7 %68,3 النسبة داخل الفئات العمرية %
 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 النسبة في مستوى الاجهاد %

 %100,0 %4,0 %27,7 %68,3 نسبة المجموع %
  

فردا،  72( للإجهادتشير بيانات الجدول الى ارتفاع عدد ونسبة الافراد الذين يقعون في المستوى المنخفض 

 فردا، 23سنة؛ ) 50-41( %74,5فردا ، 41سنة؛ ) 40-31( %67,6فردا،  69 ؛سنة) 19-30( 66,1%

 %29,4فردا،  30(حين ان النسب والاعداد المتوسطة هي في الفئات العمرية الاولى  سنة) في) 51-65(

كما ان المستويات المرتفعة سجلت في هاتين الفئتين  سنة)) 30-19( %26,6 فردا، 29سنة)؛  )31-40(

  سنة) . )40-31( %2,9فردا  3سنة؛ و )30-19(، %7,3فردا،  8العمريتين. (
  

  

  مستوى الاجهاد حسب الفئات العمرية-2-) 1رسم بياني رقم (
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  المهنية:مستوى الاجهاد حسب الفئات  -1-1-1-3

 المهنية الفئات حسب الاجهاد مستوى  -3-) 31جدول رقم (

 

عون حكومي،  61الافراد الذين لديهم مستوى اجهاد منخفض ( عدد ونسبتشير بيانات الجدول الى ارتفاع 
  )   %71,4عون اداري ، 25؛ %71,7طبيب،  33؛ %67,2مدير،  39 ؛%56,6 ممرض، 47 ؛78,2%

من  %13,0اطباء،  6في حين الفئات التي سجلت مستوى اجهاد مرتفع تنتمي الى فئتي الاطباء والممرضين (
  من مجموع الممرضين). %7,2ممرضين،  6مجموع الاطباء؛ و

 

 مستوى الاجهاد 
 المجموع 

 مرتفع متوسط منخفض

الفئات 

 المهنية

 مدير

 58 0 19 39 العدد

 %100,0 %0,0 %32,8 %67,2 النسبة داخل الفئات المهنية %
 %19,3 %0,0 %22,9 %19,0 الاجهاد %مستوى  فيالنسبة 

 %19,3 %0,0 %6,3 %13,0 نسبة المجموع %

 طبيب

 46 6 7 33 العدد

 %100,0 %13,0 %15,2 %71,7 النسبة داخل الفئات المهنية %
 %15,3 %50,0 %8,4 %16,1 الاجهاد %مستوى  فيالنسبة 

 %15,3 %2,0 %2,3 %11,0 نسبة المجموع %

 ممرض

 83 6 30 47 العدد

 %100,0 %7,2 %36,1 %56,6 النسبة داخل الفئات المهنية %
 %27,7 %50,0 %36,1 %22,9 الاجهاد %مستوى  فيالنسبة 

 %27,7 %2,0 %10,0 %15,7 نسبة المجموع %

 عون حكومي

 78 0 17 61 العدد

 %100,0 %0,0 %21,8 %78,2 النسبة داخل الفئات المهنية %
 %26,0 %0,0 %20,5 %29,8 الاجهاد %النسبة داخل مستوى 

 %26,0 %0,0 %5,7 %20,3 نسبة المجموع %

 عون اداري

 35 0 10 25 العدد

 %100,0 %0,0 %28,6 %71,4 النسبة داخل الفئات المهنية %
 %11,7 %0,0 %12,0 %12,2 الاجهاد %مستوى  فيالنسبة 

 %11,7 %0,0 %3,3 %8,3 نسبة المجموع %

 المجموع

 300 12 83 205 العدد

 %100,0 %4,0 %27,7 %68,3 النسبة داخل الفئات المهنية %
 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الاجهاد %مستوى  فيالنسبة 

 %100,0 %4,0 %27,7 %68,3 نسبة المجموع %
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  مستوى الاجهاد حسب الفئات المهنية  – 3 –) 1رسم بياني رقم (

 
 

دى عراض الاجهاد لمستوى تمظهر أ (ما: الثاني والذي نصه لسؤالالنتائج المتعلقة بالإجابة على ا -1-2

 افراد عينة البحث؟) 

تتمظهر اعراض الاجهاد في ثلاثة مجالات يقيسها مقياس الاجهاد، وهي: الاعراض الجسدية، والاعراض 

لدى ها ومستوى تمظهر النفسية والاعراض السلوكية، وقد كان من اهتمام البحث الكشف عن درجات هذه الاعراض 

  ) والمخططات الملحقة به تقدم بيانات واحصاءات متعلقة بهذا المطلب:32والجدول رقم ( العينة.افراد 
 

  اعراض الاجهادمستويات تمظهر ) 32جدول رقم (

 الاعراض الجسدية

 المستويات
1 2 3 

 المجموع
 مرتفع متوسط منخفض

 300 17 69 214 التكرار

 %100 % 5,7 % 23,0 % 71,3 النسبة المئوية

 الاعراض النفسية

 المستويات
1 2 3 

 المجموع
 مرتفع متوسط منخفض

 300 23 107 170 التكرار

 %100 %7,7 %35,7 %56,7 النسبة المئوية

السلوكية الاعراض  

 المستويات
1 2 3 

 المجموع
 مرتفع متوسط منخفض

 300 13 73 214 التكرار

 %100 %4,3 %24,3 %71,3 النسبة المئوية
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) الى أن أصناف أعراض الاجهاد قد تمظهرت بدرجات متفاوتة، إلا أن الأعراض 32تشير بيانات الجدول (

لدى  متوسط بمستوى من مجموع افراد العينة، و %7,7بنسبة  ،فردا 23 مرتفع لدى تمظرت بمستوىالنفسية 

تليها كل من الاعراض  %56,7فردا بنسبة  170بينما تظهر بصورة منخفضة لدى  %35,7 فردا بنسبة  107

في المستوى  4,3و % 5,7بنسبة % 13و 17بتكرارات ونسب متقاربة (على الترتيب ، الجسدية والسلوكية ، 

على الترتيب في المستوى المتوسط من  %24,3فردا بنسبة  73و  %23فردا بنسبة  69المرتفع ، و لدى 

تظهر لديهم الاعراض الجسدية والسلوكية على الترتيب بشكل  %71,3فردا بنسبة  214كما نجد ان الظهور ).  

منخفض. وقد يشير ارتفاع نسبة تمظهر/ التعبير عن الاعراض النفسية في مقابل الاعراض الجسدية والسلوكية 

فسي، وان مستوى الاجهاد لم النهو المجال لدى افراد العينة، الى ان المجال الاساسي لعمل وتأثير الاجهاد 

وضوح الى لك ذ وقد يشير يصل الى حد تمظهره سلوكيا وجسديا، بالنظر الى المستوى المنخفض المسجل لديهم.

زة التمظهرات من خلال أجه تلك الاعراض في احساس وإدراك افراد العينة مقارنة مع الاعراض الاخرى، وان بقية

افة بالإض الدقيقة، وخارج نطاق ملاحظتهرج عن ارادة وتحكم الشخص، خااو مجال كامن  يالجسم المختلفة وه

الى الجانب السلوكي الذي يكون متصلا في جانب منه بما هو تفاعلي، اجتماعي وعلائقي... وبالنظر لطبيعة 

 كل ...يكون التعبير عنه بنفس الش وبالتالي لايحتاج للضبط والتحكم  المجتمع، فهوعمل افراد العينة مع 
 

  تمثيلات لمستويات ظهور اعراض الاجهاد لدى افراد العينة )2(رسوم بيانية رقم مجموعة 
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استراتيجيات المواجهة توظيف  مستوى ما( الثالث والذي نصه:لسؤال النتائج المتعلقة بالإجابة على ا -1-3

 لدى افراد العينة؟)
 

وعن  /الى مدى تكرار ولجوء الشخصيعبر مستوى توظيف استراتيجيات المواجهة لدى الشخص عن 

 كثافة استخدامه لتلك الاستراتيجيات وحضورها في مواقف التعامل مع المجهدات. 

تم تقييم افراد العينة بتطبيق مقياس استراتيجيات المواجهة، المكون من للإجابة على التساؤل أعلاه، و 

م المشكلة معرفيا وحل المشكلة سلوكيا. وقس قسمين: المواجهة الممركزة على المشكلة، والتي تضم فرعين: حل

 المواجهة الممركزة على الانفعال، والتي تضم ايضا فرعين هما: المواجهة الانفعالية المعرفية والمواجهة الانفعالية

) فان أدنى درجة محتمل ان يتحصل عليها 15وبالرجوع إلى وصف المقياس في الجدول رقم (السلوكية. 

درجات. وهذه الدرجات في الواقع،  108درجة وأعلى درجة محتملة هي  36اس ككل هي المستجوب على المقي

هي محصلة الدرجات المسجلة في قسمي الاستراتيجيات وفروعها، فالدرجة التي يحصل عليها الشخص في 

 المواجهة الممركزة على المشكلة هي حاصل جمع درجاته على فرعي الاستراتيجية (حل المشكلة معرفيا وحل

المشكلة سلوكيا)، ونفس الامر بالنسبة للمواجهة الممركزة على الانفعال. وبالرجوع الى مقياس استراتيجيات 

، 2، تنطبق احيانا = 1المواجهة وهو مبني على اساس مقياس ليكرت الثلاثي حيث البدائل: (لا تنطبق = 

   .)0.66= 2/3، وطول المجال هو 2=1-3)، أي ان (المدى= 3تنطبق تماما = 

وتعبر الدرجة الكلية على المقياس عن الميل السائد لدى الشخص للانخراط في المواجهة او تجنب  

) ا
%$�ارات وا
�"! ا
� ��� و��ز�� ا��اد 33وو�� ھ�ا ا
����ر، ��
� ا
	�ول ر�� (المواجهة بصورة عامة. 

  ا
1+�� 0"! /"%��*ت ��ظ+- ا,%�ا�+	+*ت ا
��ا()�.
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   وفقهاوتوزيع افراد العينة مستويات توظيف المواجهة ) 33جدول رقم (

 المواجهة وابعادها  
 مستويات

 التوظيف

1  

 (لا تنطبق)

   2  

 (تنطبق احيانا) 

3  

 المجموع (تنطبق تماما)
 مرتفع متوسط منخفض

 المواجهة 

 (العامة)

 300 15 265 20 التكرارات

 %100 %5,0 %88,3 %6,7 النسبة المئوية

  المواجهة 

  الممركزة 

  على المشكلة

 مستويات

 التوظيف

1  

 (لا تنطبق)

   2  

 (تنطبق احيانا) 

3  

 المجموع (تنطبق تماما)
 مرتفع متوسط منخفض

 300 127 172 1 التكرارات

 %100 %42,3 %57,3 %3, 0 النسبة المئوية

 المواجهة

الممركزة   

على الانفعال   

 مستويات

 التوظيف

1  

تنطبق)(لا   

   2  

 (تنطبق احيانا) 

3  

 المجموع (تنطبق تماما)
 مرتفع متوسط منخفض

 300 7 184 109 التكرارات

 %100 %2,3 %61,3 %36,3 النسبة المئوية

 حل المشكلة سلوكيا

 مستويات

 التوظيف

1  

 (لا تنطبق)

   2  

 (تنطبق احيانا) 

3  

 المجموع (تنطبق تماما)
 مرتفع متوسط منخفض

 300 64 234 2 التكرارات

 %100 %21,3 %78,0 %0,7 النسبة المئوية

 حل المشكلة معرفيا

 مستويات

 التوظيف

1  

 (لا تنطبق)

   2  

 (تنطبق احيانا) 

3  

 المجموع (تنطبق تماما)
 مرتفع متوسط منخفض

 300 169 120 11 التكرارات

 %100 %56,3 %40,0 %3,7 النسبة المئوية

المواجهة الانفعالية 

 السلوكية

 مستويات

 التوظيف

1  

 (لا تنطبق)

   2  

 (تنطبق احيانا) 

3  

 المجموع (تنطبق تماما)
 مرتفع متوسط منخفض

 300 12 165 123 التكرارات

 %100 %4,0 %55,0 %41,0 النسبة المئوية

المواجهة الانفعالية 

 المعرفية 

 مستويات

 التوظيف

1  

 (لا تنطبق)

   2  

 (تنطبق احيانا) 

3  

 المجموع (تنطبق تماما)
 مرتفع متوسط منخفض

 300 15 205 80 التكرارات

 %100 %5,0 %68,3 %26,7 النسبة المئوية
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) الى ان افراد العينة يلجؤون الى توظيف كل من استراتيجيات المواجهة المتمركزة 33تشير بيانات الجدول رقم (

 ،فردا 184و %57,3 فردا، 172على المشكلة والمتمركزة على الانفعال، وقد ظهر ذلك بدرجة متوسطة (

يخص المواجهة المتمركزة على المشكلة التي توظف لدى نسبة  فيمالكن مع افضلية  الترتيب)على  61,3%

 )%2,3 افراد، 7مقابل توظيف مكثف لدى ( ) في%42,3 فردا، 127معتبرة من افراد العينة بشكل مكثف (

فيما يخص المواجهة المتمركزة على الانفعال. أي ان هناك ميل أكبر لتوظيف المواجهة المتمركزة على المشكلة 

  متمركزة على الانفعال. أكثر من ال

يلجؤون أكثر الى المواجهة الممركزة على المشكلة التي تشير الى الانخراط في حل المشكلات  أي ان افراد العينة

ومواجهة مطالب المواقف التي قد يتولد منها الاجهاد بصورة فعلية، في مقابل المواجهة الممركزة على الانفعال 

مباشرة للمشكلات بقدر ما هي تعامل وإدارة للأحوال النفسية والانفعالات  التي لا تعني بالضرورة مجابهة

  المصاحبة للمواقف التي تتم ملاقاتها.

فالمواجهة المتمركزة على الانفعال تتضمن نطاقًا واسعًا جدًا من الاستجابات، بدءًا من التهدئة الذاتية (على سبيل 

ى التعبير عن المشاعر السلبية (مثل الصراخ، البكاء)، إلى التركيز المثال، الاسترخاء، طلب الدعم الانفعالي)، إل

على الأفكار السلبية (على سبيل المثال، الاجترار)، محاولات الهروب الإدراكي من الموقف المجهد (على سبيل 

  المثال، التجنب، الإنكار، التفكير بالتمني).

فة الجدول الى ان المواجهة بحل المشكلة معرفيا تظهر موظوفيما يخص الاستراتيجيات الفرعية، فتشير بيانات 

) تليها المواجهة بحل %40,0فردا،  120) وبدرجة متوسطة لدى (%56,3فردا،  169بشكل مكثف لدى (

). بينما بقية الفروع من المواجهة: الانفعالية السلوكية والانفعالية المعرفية %21,3فدرا،  64المشكلة سلوكيا لدى (

على الترتيب) وتوظفان  %5,0فردا،  15و %4,0فردا،  12تقاربة نسبيا من حيث كثافة توظيفها (فكانت م

  على الترتيب). %68,3فردا،  205و %55,0فردا،  165بدرجة متوسطة لدى (
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  ) تمثيلات لتوظيف افراد العينة لاستراتيجيات المواجهة3(رقم  مجموعة رسوم بيانية
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ة (ما مستوى الكفاءة الذاتية لدى افراد عين :نصهالرابع والذي لسؤال النتائج المتعلقة بالإجابة على ا -1-4

 البحث؟)
 

وللإجابة على هذا التساؤل تم تقييم افراد عينة البحث على مقياس الكفاءة الذاتية ثم تم تحديد مستويات 

) الذي يلخص 34تضح ذلك في الجدولين: رقم (الكفاءة الذاتية من خلال مجموع الدرجات المحصل عليها، وي

  ) الذي يشتمل على تحديد مستويات الكفاءة الذاتية: 35الاحصاءات الوصفية المسجلة، والجدول رقم (
  

  ) احصاءات وصفية لأفراد العينة على مقياس الكفاءة الذاتية34جدول رقم (

  الاحصاءات

  المتغير
 المتوسط  ن

الخطأ 

المعياري 

 للمتوسط

الانحراف 

 المعياري
 التفلطح الالتواء

الدرجة 

 الدنيا

الدرجة 

 القصوى
 المجموع

 8967 40 14 058,- 250,- 4,955 286, 29,89 300 الكفاءة الذاتية

  

  ) درجات الافراد على مقياس الكفاءة الذاتية4مخطط رقم (

 
 

  ) مستويات الكفاءة الذاتية لدى افراد العينة35جدول رقم (

  احصاءات

 النسبة المئوية  التكرارات  المتغير    

 الكفاءة الذاتية

  المستوى

 19,0% 57  ]25-10منخفض [

 81,0% 243 ]40-26مرتفع [

 100,0% 300 المجموع



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ومناقشتها  ــــــــــــــــــ عرض النتائجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس ـــــــــ

 

247 

  ) مستويات الكفاءة الذاتية لدى افراد العينة5رسم بياني (

 

النسبة الكبرى من افراد العينة يمتلكون مستوى ) الذي يتبعه، ان 5) والرسم البياني (35يتضح من الجدول رقم (

فرد بنسبة  57في مقابل المستوى المنخفض  %81فردا بنسبة  243اعتقادات مرتفع في كفاءة الذات لديهم (

19%.(  

  التالية:في عرض النتائج  وبيان ذلك ،تحتيينفحص مطلبين تم وتحت هذا المطلب 

ي الاجهاد لدى منخفضي ومرتفع ى(ما مستو  نصه:النتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال الذي :  -1-4-1

 الكفاءة الذاتية؟)
  

) مستويات الاجهاد لدى المنخفضين والمرتفعين في الكفاءة الذاتية63جدول رقم (  

 المجموع مستويات الاجهاد 

 مرتفع متوسط منخفض

 مستويات

 الكفاءة الذاتية

 منخفض

 57 7 21 29 العدد

النسبة في مستوى  الكفاءة الذاتية %  50,9% 36,8% 12,3% 100,0% 

 %19,0 %58,3 %25,3 %14,1 النسبة في مستوى الاجهاد %

 %19,0 %2,3 %7,0 %9,7 نسبة المجموع %

 مرتفع

 243 5 62 176 العدد

النسبة في مستوى  الكفاءة الذاتية %  72,4% 25,5% 2,1% 100,0% 

 %81,0 %41,7 %74,7 %85,9 النسبة في مستوى الاجهاد %

 %81,0 %1,7 %20,7 %58,7 نسبة المجموع %

 المجموع

 300 12 83 205 العدد

النسبة في مستوى  الكفاءة الذاتية %  68,3% 27,7% 4,0% 100,0% 

 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 النسبة في مستوى الاجهاد %

المجموعنسبة  %  68,3% 27,7% 4,0% 100,0% 
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) مستويات الاجهاد لدى المنخفضين والمرتفعين في الكفاءة الذاتية6رسم بياني رقم (  

 
 

) ان الافراد في المستوى المنخفض في الاجهاد الذي بلغ 6) والرسم البياني رقم (36يتضح من بيانات الجدول (

يقعون في المستوى  29المرتفع في الكفاءة الذاتية، وعدد يقعون في المستوى  176بينهم  ، من205عددهم 

يقعون في المستوى المرتفع في الكفاءة  62في المستوى المتوسط من الاجهاد منهم  83المنخفض. وان عدد 

من المستوى المرتفع في الاجهاد  12يقعون في المستوى المنخفض في الكفاءة الذاتية، وان عدد 21الذاتية، وعدد 

يقعون في المستوى المنخفض في الكفاءة  7يقعون في المستوى المرتفع في الكفاءة الذاتية وان عدد  5د منهم عد

  الذاتية.
  

توظيف المواجهة لدى منخفضي  ىمستو  (ماالنتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال الذي نصه: : -1-4-2

  ومرتفعي الكفاءة الذاتية؟)
 

��ءة ا��ا���) ������ت ��ظ�� ��37و ر�� (�ا�'�ا�&� ��ى �$#�"� و�!�� � ا�  
 

 مستويات توظيف المواجهة  
 المجموع

(منخفض) 1  3( مرتفع)  2( متوسط ) 

 مستوى

الكفاءة الذاتية   

)(منخفض1  

 57 1 47 9 العدد

 %100,0 %1,8 %82,5 %15,8 النسبة في مستوى الكفاءة الذاتية %

% النسبة في مستوى المواجهة   45,0% 17,7% 6,7% 19,0% 

 %19,0 %0,3 %15,7 %3,0 مجموع النسب %

)(مرتفع2  

 243 14 218 11 العدد

 %100,0 %5,8 %89,7 %4,5 النسبة في مستوى الكفاءة الذاتية %

% النسبة في مستوى المواجهة   55,0% 82,3% 93,3% 81,0% 

 %81,0 %4,7 %72,7 %3,7 مجموع النسب %
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 المجموع

 300 15 265 20 العدد

 %100,0 %5,0 %88,3 %6,7 النسبة في مستوى الكفاءة الذاتية %

% النسبة في مستوى المواجهة   100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 %100,0 %5,0 %88,3 %6,7 مجموع النسب %

 

نخفض م ومستوى توظيفان عدد الافراد الذين لديهم مستوى معتقدات ذاتية منخفض ) 37(تشير بيانات الجدول 

المعتقدات في منخفضي  %15,8في منخفضي توظيف المواجهة و  %45,0افراد وهم يمثلون  9للمواجهة بلغ 

 %55,0بنسبة  فردا 11للمواجهة ومستوى مرتفع للمعتقدات فبلغ منخفض اما من لديهم مستوى توظيف  الذاتية.

فردا لديه مستوى  47ات الذاتية. في حين ان في مرتفعي المعتقد %4,5في منخفضي توظيف المواجهة و 

لديه مستوى توظيف  فردا 218و المواجهة؛في توظيف  ومستوى متوسطمنخفض في معتقدات الكفاءة الذاتية 

اجهة في المستوى المرتفع في توظيف المو  الذاتية.متوسط في المواجهة ومستوى مرتفع في معتقدات الكفاءة 

فردا ذوو مستوى مرتفع في كل من  14معتقدات الكفاءة الذاتية، وي فض فنلاحظ وجود فرد واحد وهو منخ

  توظيف المواجهة ومعتقدات الكفاءة الذاتية. 
 

��ءة ا��ا��� )7رسم بياني رقم (�  ������ت ��ظ�� ا�'�ا�&� ��ى �$#�"� و�!�� � ا�
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(ما مستوى الصحة العامة لدى افراد  :نصهالخامس والذي لسؤال النتائج المتعلقة بالإجابة على ا -1-5

 عينة البحث؟)

، وتم تحديد (GHQ-12)ل تم تقييم افراد العينة على مقياس الصحة العام اؤ سوللإجابة على هذا ال

) يعبر عن 4الى  0(من المجال مستويات الصحة العامة لدى الافراد بالرجوع الى مجالي الدرجات حيث ان: 

) يعبر عن مستوى الوضع الذي يتضمن معاناة. 12الى  5(من المجال مستوى الوضع الصحي العادي و 

 ) يلخص نتائج تحديد تلك المستويات.39) الاحصاءات الوصفية لذلك، والجدول رقم (38ويشتمل الجدول رقم (
  

  ) إحصاءات وصفية حول متغير الصحة العامة لدى افراد العينة38جدول رقم (

  المتغير

  الاحصاءات
 الصحة العامة

 300 ن

 1,90 المتوسط الحسابي

 141, الخطأ المعياري للمتوسط

 2,448 الانحراف المعياري

 1,905 الالتواء

 3,765 التفلطح

 0 الدرجة الدنيا

 12 الدرجة القصوى

 569 المجموع

  

  ) تمثيل بياني لتوزيع درجات افراد العينة على الصحة العامة8مخطط رقم (
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 الصحة العامة لدى افراد العينة ) مستويات39جدول رقم (

  

 احصاءات

  المتغير

 النسبة المئوية تكرارات

 الصحة العامة 

 87,7% 263 )4-0وضع عادي (

 12,3% 37 )12-5وضع معاناة (

 100,0% 300 المجموع

  
  

  مستويات الصحة العامة لدى افراد العينةتمثيل ) 9مخطط رقم (

 

 263) الذي يتبعه، ان العدد الاكبر من افراد العينة (9والرسم البياني () 39يتضح من بيانات الجدول رقم (

) 12,3فردا، بنسبة % 37) يقعون في مستوى وضع الصحة العادي، في حين ان ما عدده (87,7فردا، بنسبة %

  يصنفون على انهم هم في وضع المعاناة.
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ومناقشتها  ــــــــــــــــــ عرض النتائجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس ـــــــــ

 

252 

  

 عرض النتائج حسب فرضيات الدراسة: -2

  العلائقية:الفرضيات  -2-1

ا بين (توجد علاقة ارتباطية دالة احصائي والتي نصها:الفرضية العلائقية الأولى المتعلقة ب النتائج-2-1-1

  الاجهاد والمواجهة وابعادها لدى افراد عينة البحث). 

  

  المواجهة وابعادها.مع ) مصفوفة الارتباطات بين الاجهاد واعراضه 40جدول رقم (

  المواجهة  المتغيرات

مواجهة 

ممركزة على 

 الانفعال

مواجهة   

سلوكية 

 انفعالية

مواجهة 

معرفية 

 انفعالية

 مواجهة

ممركزة على  

 المشكلة

حل 

المشكلة 

  سلوكيا

 حل

المشكلة  

 معرفيا

  الاجهاد

 019, 099, 059, 480,** 104, 428,** 267,** ا. بيرسون

 750, 088, 309, 000, 073, 000, 000, مستوى الدلالة

 300 300 300 300 300 300 300 ن

الاعراض 

 الجسدية

 022,- 069, 017, 332,** 097, 308,** 176,** ا. بيرسون

 710, 233, 766, 000, 092, 000, 002, مستوى الدلالة

 300 300 300 300 300 300 300 ن

الاعراض 

 النفسية

 072, 088, 091, 491,** 035, 402,** 275,** ا. بيرسون

 212, 129, 115, 000, 550, 000, 000, الدلالةمستوى 

 300 300 300 300 300 300 300 ن

الاعرض 

 السلوكية

 001,- 114,* 052, 483,** 157,** 456,** 278,** ا. بيرسون

 984, 049, 366, 000, 006, 000, 000, مستوى الدلالة

 300 300 300 300 300 300 300 ن

 .0.01مستوى **. الارتباط دال عند 

  0.05*. الارتباط دال عند مستوى 
  

) الذي يضم معاملات الارتباط بين الاجهاد واعراضه مع المواجهة بأبعادها: 40من خلال بيانات الجدول رقم (

وهو دال  260,نلاحظ ارتباطات بين الدرجة الكلية للإجهاد والدرجة الكلية للمواجهة حيث بلغ معامل الارتباط 

  (وهي قيمة موجبة الا انها ضعيفة من حيث القوة، وهي علامة الارتباط الطردي)،  0.01عند مستوى 

أي ان ارتفاع درجة الاجهاد يتبعها ارتفاع في استعمال استراتيجيات المواجهة لدى افراد العينة. كما يوضح 

الاجهاد الجسدية والنفسية والسلوكية وبين المواجهة ) وجود الارتباط الطردي (الموجب) بين اعراض 40الجدول (
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، 0.01على الترتيب، وكلها دالة عند مستوى  0.27، 0.27، 0.17في درجتها الكلية، وقد بلغت المعاملات: 

الا انها مع ذلك معاملات اقل من المتوسط. اما الارتباط بين الدرجة الكلية للإجهاد وابعاد المواجهة فقد بلغت 

على  0.48، و0.42الارتباط مع كل من المواجهة الممركزة على الانفعال وفرعها المعرفية الانفعالية: معاملات 

، كما ارتبطت الاعراض الجسدية مع نفس 0.01الترتيب وهي معاملات موجبة متوسطة، ودالة عند مستوى 

   0.01عند مستوى وهي ايضا معاملات متوسطة، دالة  0.33و  0.30استراتيجيات المواجهة بمعاملات: 

 0.40ونفس الشيء فيما يخص الاعراض النفسية التي ارتبطت مع نفس الاستراتيجيات بمعاملات متوسطة : 

، اما الاعراض السلوكية فقد ارتبطت مع الاستراتيجية الممركزة على  0.01وهي دالة عند مستوى  0.49و 

،وهي دالة عند مستوى   0.48و   0.15، 0.45الانفعال ومع فرعيها بمعاملين متوسطين ومعامل ضعيف : 

. كما ارتبطت الاعراض السلوكية ايضا استراتيجية حل المشكلة سلوكيا (وهي فرع المواجهة الممركزة  0.01

.  وباستثناء هذا 0.05وهو معامل ضعيف ولكنه دال عند مستوى  0.11على المشكلة) وبلغ معامل الارتباط 

تشير الى ارتباط دال بين الاجهاد ومجالات اعراضه مع استراتيجية المواجهة الفرع، نلاحظ ان البيانات لا 

الممركزة على المشكلة واي من فروعها. ويمكن تفسير ذلك في ضوء كثافة المطالب والمجهدات في البيئة المهنية 

منخفض جهاد اللأفراد العينة التي تستدعي توظيف المواجهة المباشرة لأجل الاستجابة لها، أي ان مستوى الا

  المسجل لدى افراد العينة يدل على ان المطالب المفروضة تحت التحكم وليست بالكثافة المهددة او المؤذية ... 
  

دلالة  (توجد علاقة ارتباطية عكسية ذات والتي نصها:العلائقية الثانية المتعلقة بالفرضية  النتائج-2-1-2

  إحصائية بين الاجهاد والكفاءة الذاتية لدى افراد عينة البحث).
  

  ) مصفوفة الارتباطات بين الاجهاد والكفاءة الذاتية41جدول رقم (

  المتغيرات

  
  الكفاءة الذاتية

 الاجهاد

 -227,** ارتباط بيرسون

 000, مستوى الدلالة

 300 ن

 الاعراض

 الجسدية 

 -161,**  ارتباط بيرسون

 005, مستوى الدلالة

 300 ن

 الاعراض 

 النفسية

 -285,**  ارتباط بيرسون

 000, مستوى الدلالة
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 300 ن

 الاعراض 

 السلوكية

 -159,**  ارتباط بيرسون

 006, مستوى الدلالة

 300 ن

 0.01**. الارتباط دال عند مستوى 

 

) يتضح وجود ارتباطات سلبية (عكسية) بين الاجهاد في درجته الكلية 41رقم (من خلال بيانات الجدول 

وابعاده الجزئية (الاعراض الجسدية، والنفسية والسلوكية) مع الكفاءة الذاتية. وقد وبلغت معاملات الارتباط بينها: 

غم من كونها ، على الر 0.01على الترتيب، وكلها قيم دالة عند مستوى  -0.15و -0.28، -0.16، -0.22

قيم ارتباط ضعيفة. وهي تشير الى ان التغير بالزيادة في الاجهاد يقابله تغير في الاتجاه المعاكس بالنسبة للكفاءة 

الذاتية. فانخفاض الاجهاد قد يكون مبني على إدراك قلة المطالب وكونها لا تشكل تحديات او اخطارا او 

جابة ة وسهولة توظيفها وعلى ارتفاع الاعتقاد في قدرة الفرد على الاستتهديدات، وعلى إدراك توفر الموارد للاستجاب

والنجاح، وبالعكس فان ارتفاع مستوى الاجهاد يكون مبني على كثرة المطالب وصعوبة الاستجابة وعدم توفر 

 هاد.جالموارد للاستجابة وضعف الاعتقاد في قدرة الذات على الاستجابة. والكفاءة الذاتية مورد لمواجهة الا
  

ن المواجهة (توجد علاقة ارتباطية موجبة بي والتي نصها:العلائقية الثالثة المتعلقة بالفرضية  النتائج-2-1-3

  بأبعادها والكفاءة الذاتية لدى افراد عينة البحث).
  

) يلخص 42تم حساب معاملات الارتباط بين درجات المواجهة ككل وابعادها مع الكفاءة الذاتية، والجدول رقم (

  نتيجة ذلك: 

  ) معاملات الارتباط بين المواجهة بأبعادها والكفاءة الذاتية لدى افراد العينة 42جدول (

 الكفاءة الذاتية  المتغيرات

 المواجهة

 308,** ارتباط بيرسون

 000, مستوى الدلالة

 300 ن

 مواجهة ممركزة 

 على الانفعال

 083,  ارتباط بيرسون

 152, مستوى الدلالة

 300 ن

 مواجهة سلوكية

 انفعالية 

 275,**  ارتباط بيرسون

 000, مستوى الدلالة

 300 ن
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 مواجهة معرفية 

 انفعالية

 034,-  ارتباط بيرسون

 560, مستوى الدلالة

 300 ن

 مواجهة ممركزة 

 على المشكلة

 390,**  ارتباط بيرسون

 000, مستوى الدلالة

 300 ن

 حل المشكلة 

 سلوكيا

 277,**  ارتباط بيرسون

 000, مستوى الدلالة

 300 ن

 حل المشكلة

 معرفيا 

 375,**  ارتباط بيرسون

 000, مستوى الدلالة

 300 ن

 0.01**. ا.ر�-�ط دال ($� ����ى                             

 

 

تربط بالكفاءة الذاتية ارتباطا ) ان المواجهة في درجتها الكلية 42يتضح من خلال بيانات الجدول رقم (

وهو من حيث القوة معامل دون المتوسط. فيما يتعلق بالارتباطات  0.30طرديا (موجبا) وقد بلغ معامل الارتباط 

مع ابعاد المواجهة الاخرى فقد سجلت ابعاد المواجهة السلوكية الانفعالية، والمواجهة الممركزة على المشكلة، 

على الترتيب) وكلها معاملات  0.37، و0.27، و0.39المشكلة معرفيا معاملات (وحل المشكلة سلوكيا وحل 

 ، الا انها من حيث القوة معاملات هي الاخرى دون المتوسط.0.01طردية (موجبة)، دالة عند مستوى 

تباطاتها ر كما يتضح من الجدول ان المواجهة الممركزة على الانفعال وفرعها المواجهة الانفعالية المعرفية لم تكن ا

ذات دلالة عند أي من مستويات الدلالة المعتمدة. ومنه فان الفرضية قد تحققت جزئيا، الا فيما يتعلق ببعد 

  المواجهة الممركزة على الانفعال وفرعها المعرفية الانفعالية.
 

مستوى  وجد علاقة ارتباطية موجبة بين(ت والتي نصها:رابعة العلائقية الالمتعلقة بالفرضية  النتائج-2-1-4

  الصحة العامة).مستوى جهاد و الا
 

لصحة العامة مستوى الإجهاد و معاملات الارتباط بين مستوى ا )43( جدول رقم  

 

 
 الصحة العامة الاجهاد

 الاجهاد

سبيرماناط بمعامل ارت  1 ,403** 

 000,  مستوى الدلالة

 300 300 ن
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 الصحة العامة

سبيرماناط بمعامل ارت  , 403** 1 

  000, مستوى الدلالة

 300 300 ن

 .0.01الارتباط دال عند مستوى  .**

 

وهو  0.40لصحة العامة قد بلغ مستوى او لإجهاد ) ان الارتباط بين مستوى ا43تشير بيانات الجدول رقم (

ي أ المتغيرين.يشير الى التغير الطردي بين ، وهو متوسط اقل من ال ، الا انه 0.01دال عند مستوى  معامل

توى مسيقدر الصحة العامة ان مقياس ذلك  ،ملاحظةوهنا  .ان الزيادة في أحدهما يستتبع الزيادة في الاخر..

في  العادي،تعبر عن الوضع الصحي  4اقل من  اتدرجأي ان الحصول على مجموع معكوس: الصحة بشكل 

ع ارتفا وبالتالي فان .اةالمعانفوق فهو يعبر عن وجود  فما 4 أكبر منات درجحين ان الحصول على مجموع 

ي درجات قابله الزيادة فت المعاناة)وجود (التي يمثلها مستوى الدرجة المحصل عليها على مقياس الصحة العامة 

فاض في يقابله انخالمستوى في الاجهاد انخفاض ان و )، تغير طردي(الذي يمثله المستوى المرتفع) (الاجهاد 

بة لأفراد بالنس وهو الحاصل لصحة العامة.بالنسبة ل المعاناة)يمثلها المستوى العادي او غياب  (التيالدرجات 

المستوى  معهو يتسق المسجل لدى افراد العينة منخفض و  مستوى الاجهاد انحيث  الحالي؛العينة محل البحث 

على  اغلبية الافراد يصنفونالعامة (غياب المعاناة). وتشير النتائج الى ان مقياس الصحة على سجل لديها الم

   درجات). 4من  عادي (اقلانهم في وضع صحة 

  

 ) توزيع افراد العينة حسب مستويات الاجهاد ومستويات الصحة العامة44جدول رقم (
  

 
 مستويات الصحة العامة 

 المجموع 
) 1عادي( ) 2معاناة(   

مستويات 

 الاجهاد

)1منخفض (  

 205 8 197 العدد

مستوى الاجهاد فيالنسبة  %  96,1% 3,9% 100,0% 

مستوى الصحة العامة فيالنسبة  %  74,9% 21,6% 68,3% 

 %68,3 %2,7 %65,7 مجموع النسب %

)2متوسط (  

 83 21 62 العدد

مستوى الاجهاد فيالنسبة  %  74,7% 25,3% 100,0% 

مستوى الصحة العامة فيالنسبة  %  23,6% 56,8% 27,7% 

 %27,7 %7,0 %20,7 مجموع النسب %

)3مرتفع (  
 12 8 4 العدد

مستوى الاجهاد فيالنسبة  %  33,3% 66,7% 100,0% 
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مستوى الصحة العامة فيالنسبة  %  1,5% 21,6% 4,0% 

 %4,0 %2,7 %1,3 مجموع النسب %

 المجموع

 300 37 263 العدد

مستوى الاجهاد فيالنسبة  %  87,7% 12,3% 100,0% 

مستوى الصحة العامة فيالنسبة  %  100,0% 100,0% 100,0% 

 %100,0 %12,3 %87,7 مجموع النسب %

) فيما يتعلق بتوزيع افراد العينة حسب مستويات الاجهاد والصحة العامة المسجلة 44تشير بيانات الجدول رقم (

من ذوي المستوى  %96.1فردا أي  197نجد مجموع افراد العينة،  منفردا  205لديهم، انه من مجموع 

أفراد  8، في مقابل %74.7المنخفض في الاجهاد يقعون ضمن المستوى العادي في الصحة العامة اي 

 %74.7منهم اي  62فردا نجد  83من نفس مستوى الاجهاد لديهم معاناة. في حين ان من مجموع 3.9%

فردا  21من المستوى العادي في الصحة العامة، في مقابل  %23.6لديهم مستوى اجهاد متوسط، وهم يمثلون   

وفي الاخير فان  %56.8من مستوى متوسط في الاجهاد لديهم مستوى معاناة وهم يمثلون نسبة  %25.3بنسبة 

لديهم مستوى صحة عامة عادي  %33.3افراد أي  4فردا ممن لديهم مستوى اجهاد مرتفع نجد  12من مجموع 

من ذوي المستوى المرتفع في الاجهاد يقعون ضمن مستوى  % 66.7افراد بنسبة  8في مقابل  %1.5بنسبة 

  ضمن هذا المستوى. %21.6المعاناة فيما يخص الصحة العامة. وهم يمثلون نسبة 

) توزيع افراد العينة على مستويات الإجهاد والصحة العامة10رسم بياني رقم (  
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 عرض النتائج حسب فرضيات الفروق: -2-2

لأساسية امتغيرات البحث  علىافراد العينة متوسطات درجات لفروق بين التحقيق في ااهتمت الدراسة ب

  متغيرات ديموغرافية مختارة، وتفصيل ذلك فيما يلي:  حسب 

فراد العينة على متغير الاجهاد حسب بين متوسطات درجات افرضية الفروق النتائج المتعلقة ب -2-2-1

 بعض المتغيرات الديموغرافية: 

لالة احصائية (توجد فروق ذات د الاولى والتي نصها:الفرعية النتائج المتعلقة بالفرضية الفارقية  -2-2-1-1

 بين متوسطات درجات افراد العينة في الاجهاد، تبعا لمتغير الجنس).

  

  ) إحصاءات وصفية متعلقة بالإجهاد ومتغير الجنس45جدول رقم (

 المتغيرات

  الاحصاءات

  الاجهاد

 الجنس

 انثى ذكر

 106 194 ن

 123,92 110,86 المتوسط الحسابي

 29,445 28,935 المعياريالانحراف 

 2,860 2,077 الخطأ المعياري للمتوسط

 

) الاحصاءات الوصفية المتعلقة بمجموعتي الذكور والاناث في عينة البحث، متمثلة 45يلخص الجدول (

اساسا في المتوسط الحسابي والانحراف المعياري. ويتضح منه ان المتوسط الحسابي لمجموعة الاناث أكبر من 

على الترتيب)، وللتحقق من وجود فروق دالة احصائيا، تم اجراء اختبار  110.86و 123.92الذكور (متوسط 

 ) يلخص نتائج ذلك: 46(ت)، لمقارنة متوسطات المجموعتين، والجدول رقم (
  

  ) نتائج اختبار (ت) للمقارنة بين متوسطات الذكور والاناث في الاجهاد46جدول رقم (

 احصاءات

  

  المتغيرات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 فرق 

 المتوسطات
  قيمة (ت)

مستوى 

 الدلالة
  القرار

 الاجهاد

 الجنس

  28,935 110,86 ذكر
-13,070 -3,716 ,000 

دالة (توجد 

 29,445  123,92 انثى فروق)



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ومناقشتها  ــــــــــــــــــ عرض النتائجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس ـــــــــ

 

259 

وهي دالة عند مستوى دلالة  -3.71) ان قيمة (ت) المحسوبة قد بلغت 46يتضح من خلال بيانات الجدول (

، أي ان انه توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات مجموعتي الذكور والاناث فيما يخص الاجهاد. 0.01

  وباعتبار ان قيمة (ت) سالبة فالفروق لصالح مجموعة الاناث.
  

دلالة  (توجد فروق ذات :والتي نصهاالثانية الفرعية النتائج المتعلقة بالفرضية الفارقية  -2-2-1-2

 احصائية بين متوسطات درجات افراد عينة البحث في الاجهاد، تبعا لمتغير العمر)

  

) احصاءات وصفية لدرجات افراد العينة في الاجهاد حسب العمر47جدول رقم (  

 احصاءات

 

 المتغيرات 

 ن
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

المعياري 

 للمتوسط

 الحد الاقصى الحد الادنى

 الاجهاد 

30الى  19من   110 114,66 35,368 3,388 50 213 

40الى  31من   101 118,73 26,897 2,663 70 204 

50الى  41من   55 110,00 23,327 3,145 54 160 

50أكثر من   34 117,18 26,904 4,614 82 197 

 213 50 1,717 29,733 115,47 300 المجموع

 

) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات افراد العينة على الاجهاد حسب فئات 47يوضح الجدول (

العمر، ولفحص وجود الفروق ودلالاتها تم اجراء تحليل التباين الاحادي للتحقق من ذلك، ونتائج ذلك ملخصة 

  ):48في الجدول رقم (

) نتائج تحليل التباين الاحادي للفروق في الاجهاد على اساس العمر  48جدول رقم (  

 

  الاحصاءات

 المتغير
 مجموع المربعات مصدر التباين

درجات 

 الحرية

مربع 

 المتوسطات

قيمة 

 (ف)

مستوى 

 الدلالة
 القرار

 الاجهاد

 966,660 3 2899,980  بين المجموعات

1,094 ,352 

غير دالة 

(لا توجد 

 فروق)

 883,229 296 261435,929 المجموعاتداخل 

  299 264335,909 المجموع

 

) غير دالة احصائيا، وبالتالي 1.09) ان قيمة (ف) المحسوبة التي بلغت (48يتضح من خلال بيانات الجدول (

  لا توجد فروق بين متوسطات درجات افراد العينة في الاجهاد تبعا لمتغير العمر.
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دلالة إحصائية  توجد فروق ذات( الثالثة والتي نصها:الفرعية النتائج المتعلقة بالفرضية الفارقية  -2-2-1-3

بين متوسطات درجات افراد العينة في الاجهاد تبعا لمتغير الحالة العائلية (متزوج/غير 

  متزوج).

  

  ن افراد العينة) إحصاءات وصفية متعلقة بالإجهاد لدى المتزوجين وغير المتزوجين م49جدول رقم (

  المتغيرات

  

  الاحصاءات

  الاجهاد

 الحالة العائلية

 متزوج أعزب

 189 111 ن

 116,66 113,45 المتوسط الحسابي

 26,556 34,514 الانحراف المعياري

 1,932 3,276 الخطأ المعياري للمتوسط

 

والمتزوجين، وهي المتوسط الحسابي ) اهم الاحصاءات الوصفية لمجموعتي غير المتزوجين 49يوضح الجدول (

والانحراف المعياري ويلاحظ التقارب بين المتوسطين. ولفحص امكانية وجود الفروق ودلالتها، تم اجراء 

  ) نتائجه: 50اختبار(ت) الذي يلخص الجدول (
 

  اد لإجه) نتائج اختبار (ت) للمقارنة بين متوسطات العزاب والمتزوجين في الدرجة الكلية ل50جدول رقم (

الاحصاءات

  

  المتغيرات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعياري

فرق 

 المتوسطات

 

 

  قيمة (ت)

  

مستوى 

  الدلالة
 القرار

 الاجهاد

 

  الحالة العائلية

 34,514 113,45 أعزب
-3,209 -,902 ,368 

غير دالة (لا 

 26,556  116,66 متزوج توجد فروق)

  

وهي قيمة غير دالة احصائيا، أي  -0.90) ان قيمة (ت) المحسوبة التي بلغت 50يتضح من بيانات الجدول (

  انه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين افراد العينة تعزى لمتغير الحالة العائلية.
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لالة إحصائية (توجد فروق ذات د :الرابعة والتي نصهاالفرعية النتائج المتعلقة بالفرضية الفارقية  -2-2-1-4

  بين متوسطات افراد العينة في الاجهاد تبعا لمتغير المستوى التعليمي).

  

  ) إحصاءات وصفية متعلقة بالإجهاد لدى مجموعتي المستوى التعليمي لعينة البحث.51جدول رقم (

  المتغيرات

  

  الاحصاءات

  الاجهاد

 مستوى التعليم

 ثانوي جامعي

 92 208 ن

 111,65 117,16 المتوسط الحسابي

 29,428 29,781 الانحراف المعياري

 3,068 2,065 الخطأ المعياري للمتوسط
  

 

) احصاءات وصفية حول الاجهاد لدى مجموعتي المستوى التعليمي لعينة البحث، وتشمل 51يتضمن الجدول (

ان متوسطي المجموعتين متقاربان،  اساسا المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، ومن خلال الجدول يبدو

 ) اهم نتائجه.52وللتأكد من وجود الفروق ودلالتها تم اجراء اختبار(ت)، الذي يلخص الجدول (
  

) نتائج اختبار(ت) للفروق بين متوسطات درجات افراد عينة البحث على الاجهاد تبعا 52جدول رقم (

  للمستوى التعليمي.

  

  الاحصاءات 

 المتغيرات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعياري

فرق 

 المتوسطات
 قيمة (ت)

مستوى 

 الدلالة
 القرار

 الاجهاد

 مستوى التعليم

 29,781 117,16 جامعي 
5,511 1,483 ,139 

غير دالة (لا توجد 

 29,428 111,65 ثانوي فروق)
 

وهي قيمة غير دالة احصائيا،  1.48) ان قيمة (ت) المحسوبة قد بلغت 52يتضح من خلال بيانات الجدول (

  مما يعني انه لا توجد فروق مهمة بين متوسطات مجموعتي المستوى التعليمي لعينة البحث في متغير الاجهاد. 
  



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ومناقشتها  ــــــــــــــــــ عرض النتائجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس ـــــــــ
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لالة (توجد فروق ذات د الخامسة والتي نصها:الفرعية النتائج المتعلقة بالفرضية الفارقية  -2-2-1-5

  بين متوسطات افراد عينة البحث في الاجهاد تبعا لمتغير نوع الوظيفة / المهنة).إحصائية 

  

  ) يلخص الإحصاءات الوصفية المتعلقة بالإجهاد لدى الفئات الوظيفية / المهنية لعينة البحث.53والجدول رقم (
  

  ) إحصاءات وصفية متعلقة بالإجهاد لدى مجموعات الفئات الوظيفية لعينة البحث 53جدول رقم (

  الاحصاءات

  

  المتغيرات
 المتوسط   ن

الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

 المعياري 

 الدرجة

 الدنيا  

الدرجة 

  القصوى

 الاجهاد

 الوظيفة

 167 57 2,896 22,056 116,07 58  مدير

 197 78 4,644 31,498 121,76 46 طبيب

 213 54 3,632 33,085 122,76 83 ممرض

 165 50 3,311 29,245 104,12 78 عون حكومي

 165 82 4,098 24,247 114,26 35 عون اداري

 213 50 1,717 29,733 115,47 300 المجموع

  

لفروق التحقق من وجود ايتضح من الجدول وجود نوع من التفاوت بين متوسطات درجات الفئات المهنية، ولأجل 

 ) اهم نتائجه.54ودلالاتها تم اجراء تحليل التباين الذي يلخص الجدول (

  ) نتائج تحليل التباين الأحادي54جدول رقم (

الاحصاءات 

  

  المتغير

 مجموع المربعات  مصدر التباين
درجات 

 الحرية

مربع 

 المتوسطات

قيمة 

 (ف)

مستوى 

 الدلالة
 القرار

 الاجهاد

 4089,600 4 16358,402  المجموعاتبين 

4,865 ,001 
دالة (توجد 

 فروق)
 840,602 295 247977,507 داخل المجموعات

  299 264335,909 المجموع
  

وهي قيمة دالة احصائيا  4.86) ان قيمة (ف) المحسوبة بلغت 54يتضح من خلال بيانات الجدول (

الوظيفة والمهنة التي يمارسها الفرد في عينة البحث لها دور في مقدار ، وهذا يعني ان اختلاف 0.01عند مستوى 
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الاجهاد الذي يختبره. ولأجل تحديد مصدر هذا التباين لدى مجموعات الوظائف، تم اجراء المقارنات البعدية 

 ) اهم نتائجها:55المتعددة، التي يلخص الجدول (
 

  ) المقارنات البعدية المتعددة55جدول رقم (

 الوظيفة (J)  الوظيفة (I) المتغير التابع
 فرق المتوسطات

(I-J) 
 القرار مستوى الدلالة الخطأ المعياري

 الاجهاد

  مدير

 غير دالة (لا توجد فروق) 911, 5,724 5,696-  طبيب

 غير دالة (لا توجد فروق) 769, 4,962 6,694- ممرض

 فروق)غير دالة (لا توجد  230, 5,027 11,950 عون حكومي

 غير دالة (لا توجد فروق) 999, 6,206 1,806 عون اداري

 طبيب

 غير دالة (لا توجد فروق) 911, 5,724 5,696 مدير

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 5,329 998,- ممرض

 دالة (توجد فروق) 032, 5,390 17,645* عون حكومي

 توجد فروق)غير دالة (لا  856, 6,503 7,501 عون اداري

 ممرض

 غير دالة (لا توجد فروق) 769, 4,962 6,694 مدير

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 5,329 998, طبيب

 دالة (توجد فروق) 003, 4,572 18,644* عون حكومي

 غير دالة (لا توجد فروق) 715, 5,843 8,499 عون اداري

 عون حكومي

 دالة (لا توجد فروق)غير  230, 5,027 11,950- مدير

 دالة (توجد فروق) 032, 5,390 -17,645* طبيب

 دالة (توجد فروق) 003, 4,572 -18,644* ممرض

 غير دالة (لا توجد فروق) 566, 5,899 10,144- عون اداري

 عون اداري

 غير دالة (لا توجد فروق) 999, 6,206 1,806- مدير

 دالة (لا توجد فروق)غير  856, 6,503 7,501- طبيب

 غير دالة (لا توجد فروق) 715, 5,843 8,499- ممرض

 غير دالة (لا توجد فروق) 566, 5,899 10,144 عون حكومي

 0.05*. الفرق بين المتوسطات دال عند مستوى 
 

وجود تباين من جهة، بين مجموعتي الاطباء والاعوان يتضح من خلال بيانات جدول المقارنات البعدية، 

وهي قيمة أصغر من  0.032بقيمة دلالة  17.64الحكوميون، حيث بلغ الفرق بين متوسطات المجموعتين 

، أي انه يوجد فرق بين مجموعتي الاطباء والاعوان الحكوميون في متوسطاتها على متغير الاجهاد ذو 0.05
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مجموعة الاطباء عل اعتبار قيمة الفرق موجبة، مما قد يعني ان المهنة من حيث  دلالة احصائية، وهو لصالح

  مطالبها، التي يمارسها كل من الاطباء والاعوان الحكوميون لها دور في اختلاف مقدار الاجهاد الذي يختبرونه. 

 حيث بلغت قيمة ) الى التباين بين مجموعة الممرضين والاعوان الحكوميون،55من جهة اخرى يشير الجدول (

، أي ان الفرق دال احصائيا. ولعل التقارب بين مهنة 0.05وهي أصغر من  0.003بقيمة دلالة  18.64الفرق 

الاطباء والممرضين ووجود التكامل والاعتمادية القائمة بينهما، من حيث انهم يتعاملون مع مطالب مهنية متقاربة 

عوان الحكوميين. ولم تشر المقارنات الاخرى الى فروق دالة بين أبرز هذه الفروق المسجلة بينهم وبين فئة الا

  بقية المجموعات المهنية. 
  

دلالة  (توجد فروق ذات :السادسة والتي نصهاالفرعية النتائج المتعلقة بالفرضية الفارقية  -2-2-1-6

  احصائية بين متوسطات افراد عينة البحث في الاجهاد تبعا لمتغير سنوات الخبرة).

  

  ) احصاءات وصفية متعلقة بالإجهاد حسب فئات الخبرة المهنية لدى عينة البحث56جدول رقم (

 الاحصاءات

  ن  المتغيرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

 المعياري

الدرجة 

 الدنيا

الدرجة 

 القصوى

 الاجهاد

 الخبرة

[0-5] 52 110,52 27,634 3,832 50 213 

[6-15] 119 116,12 31,676 2,904 57 196 

[16-25] 60 116,18 28,901 3,731 50 204 

 197 57 3,457 28,717 117,48 69 فأكثر] – 26[

 213 50 1,717 29,733 115,47 300 المجموع

 

) على احصاءات وصفية متعلقة بمتغير الاجهاد ومجموعات الخبرة المهنية في عينة البحث، 56يشتمل الجدول (

تقارب اغلب متوسطات الفئات، وللتحقق من الفروق ودلالاتها اجري تحليل التباين الاحادي، الذي والملاحظ 

 ) نتائجه.57يلخص الجدول (
  

  ) نتائج تحليل التباين الاحادي 57جدول رقم (

 الاحصاءات

  مجموع المربعات  
درجات 

 الحرية

مربع 

 المتوسطات
 قيمة (ف)

مستوى 

 الدلالة 
 القرار

  التباينمصدر  المتغير

 607, 613, 544,355 3 1633,064  بين المجموعات
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  الاجهاد
غير دالة (لا  887,510 296 262702,845 داخل المجموعات

  299 264335,909 المجموع توجد فروق)

  

وبالتالي  0.05أكبر من  0.607بقيمة دلالة  0.61تشير بيانات الجدول الى ان قيمة (ف) المحسوبة قد بلغت 

فهي غير دالة احصائيا. أي انه لا توجد فروق مهمة بين مجموعات الخبرة المهنية في مقدار الاجهاد المختبر، 

  في التباين في مقدار الاجهاد المختبر.مما يعني ان الخبرة لدى افراد عينة البحث، لم تلعب دورا مهما 
   
بعض  حسب المواجهةافراد العينة على بين متوسطات درجات النتائج المتعلقة بفرضية الفروق  -2-2-2

 المتغيرات الديموغرافية: 

 

لالة إحصائية (توجد فروق ذات د والتي نصها: الاولىالفرعية النتائج المتعلقة بالفرضية الفارقية  -2-2-2-1

  بين متوسطات درجات افراد العينة في المواجهة، تبعا لمتغير الجنس).

  

  ) إحصاءات وصفية لدرجات افراد العينة في المواجهة، تبعا لمتغير الجنس58جدول رقم (

الاحصاءات

  المتغيرات

الانحراف  المتوسط   ن

 المعياري

الخطأ المعياري 

 للمتوسط

 المواجهة
 569, 7,919 71,55 194 ذكر

 805, 8,289 73,03 106 انثى

 مواجهة ممركزة 

 على الانفعال

 294, 4,089 29,21 194  ذكر

 431, 4,435 30,92 106 انثى

 مواجهة سلوكية 

 انفعالية

 166, 2,311 12,21 194  ذكر

 260, 2,679 11,88 106 انثى

 مواجهة انفعالية 

 معرفية

 193, 2,684 17,60 194  ذكر

 306, 3,155 19,60 106 انثى

 مواجهة ممركزة 

 على المشكلة

 397, 5,533 42,34 194  ذكر

 521, 5,361 42,10 106 انثى

 حل المشكلة

 سلوكيا 

 189, 2,636 18,34 194  ذكر

 234, 2,411 18,56 106 انثى

 حل المشكلة

 معرفيا 

 277, 3,865 23,99 194  ذكر

 356, 3,667 23,55 106 انثى
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) على احصاءات وصفية تضم بشكل اساسي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 58يشتمل الجدول (

متعلقة بالمواجهة وابعادها، لدى فئتي (الذكور والاناث)، ويبدو التفاوت بين المتوسطات، ولأجل الكشف عن 

 نتائجه.) اهم 59الفروق، تم اجراء اختبار(ت) الذي يلخص الجدول (
  

  ) نتائج اختبار (ت) للفروق بين متوسطات الذكور والإناث على المواجهة 59جدول رقم (

 الاحصاءات

  المتغيرات

المتوسط 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري

فرق 

  المتوسطات

الخطأ 

  المعياري 

قيمة 

 (ت)

مستوى 

 الدلالة
 القرار

 المواجهة
 7,919 71,55 ذكر

-1,482 ,973 -1,524 ,129 
دالة (لا  غير

 8,289 73,03 انثى توجد فروق)

مواجهة ممركزة 

 على الانفعال

 4,089 29,21 ذكر
-1,713 ,509 -3,366 ,001 

دالة (توجد 

 4,435 30,92 انثى فروق)

مواجهة سلوكية 

 انفعالية

 2,311 12,21 ذكر
,334 ,296 1,130 ,259 

غير دالة (لا 

 2,679 11,88 انثى توجد فروق)

مواجهة انفعالية 

 معرفية

 2,684 17,60 ذكر
-2,006 ,345 -5,808 ,000 

دالة (توجد 

 3,155 19,60 انثى فروق)

مواجهة ممركزة 

 على المشكلة

 5,533 42,34 ذكر
,231 ,661 ,350 ,727 

غير دالة (لا 

 5,361 42,10 انثى توجد فروق)

حل المشكلة 

 سلوكيا

 2,636 18,34 ذكر
-,216 ,309 -,700 ,484 

غير دالة (لا 

 2,411 18,56 انثى توجد فروق)

حل المشكلة 

 معرفيا

 3,865 23,99 ذكر
,448 ,459 ,976 ,330 

غير دالة (لا 

 3,667 23,55 انثى توجد فروق)

 

) ان هناك قيمتين من قيم (ت) المحسوبة دالتين احصائيا، ويتعلق الامر 59يتضح من خلال بيانات الجدول (

بالفرق بين متوسطات مجموعتي الذكور والاناث في كل من المواجهة الممركزة على الانفعال وفرعها المواجهة 

 مستوىعلى الترتيب) وكلا القيمتين دالتين عند  -5.80و -3.36الانفعالية المعرفية، حيث بلغت القيميتين (

. أي انه توجد فروق ذات دلالة احصائية بين الذكور والاناث في المواجهة الممركزة على الانفعال. 0.01

وبالنظر الى اشارة قيمة (ت) السالبة فان الفروق هي لصالح مجموعة الاناث. مما يعني ان الاناث أكثر توظيفا 
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ب ضاع المجهدة. اما بقية الاستراتيجيات فتوظيفها متقار للمواجهة الممركزة على ادارة الانفعالات الناشئة عن الاو 

 لدى المجموعتين كما تشير الى ذلك قيم (ت) المحسوبة في الجدول.
  

لالة (توجد فرق ذات د والتي نصها: الثانيةالفرعية النتائج المتعلقة بالفرضية الفارقية  -2-2-2-2

  احصائية بين متوسطات افراد العينة في المواجهة وابعادها تبعا لمتغير العمر).
  

  

  ) إحصاءات وصفية لدرجات افراد العينة في المواجهة، تبعا لمتغير العمر60جدول رقم (

  ن فئات العمر المتغير التابع
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

 المعياري

الدرجة 

 الدنيا

الدرجة 

 القصوى

 المواجهة

 95 43 796, 8,349 72,38 110 30الى  19من 

 97 54 766, 7,700 71,92 101 40الى  31من 

 88 55 1,139 8,450 71,45 55 50الى  41من 

 89 55 1,351 7,875 72,50 34 50أكثر من 

 97 43 466, 8,069 72,07 300 المجموع

المواجهة الممركزة 

 على الانفعال

 44 18 431, 4,520 30,41 110 30الى  19من 

 46 21 398, 4,001 29,85 101 40الى  31من 

 40 21 590, 4,374 29,02 55 50الى  41من 

 38 22 694, 4,048 29,09 34 50أكثر من 

 46 18 247, 4,286 29,82 300 المجموع

المواجهة السلوكية 

 الانفعالية

 21 8 256, 2,680 12,43 110 30الى  19من 

 17 7 231, 2,323 11,89 101 40الى  31من 

 19 8 293, 2,176 12,07 55 50الى  41من 

 18 7 411, 2,398 11,65 34 50أكثر من 

 21 7 141, 2,448 12,09 300 المجموع

المواجهة المعرفية 

 الانفعالية

 26 11 308, 3,232 18,59 110 30الى  19من 

 29 13 279, 2,806 18,47 101 40الى  31من 

 25 12 415, 3,076 17,62 55 50الى  41من 

 23 14 458, 2,668 18,03 34 50أكثر من 

 29 11 174, 3,012 18,31 300 المجموع

 53 22 549, 5,759 41,97 110 30الى  19من 
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المواجهة الممركزة 

 على المشكلة

 51 32 486, 4,885 42,07 101 40الى  31من 

 53 28 789, 5,849 42,44 55 50الى  41من 

 52 28 955, 5,566 43,41 34 50أكثر من 

 53 22 316, 5,465 42,25 300 المجموع

حل المشكلة 

 سلوكيا

 26 10 259, 2,717 18,60 110 30الى  19من 

 23 14 252, 2,532 18,36 101 40الى  31من 

 24 11 313, 2,321 18,02 55 50الى  41من 

 23 13 426, 2,485 18,65 34 50أكثر من 

 26 10 148, 2,557 18,42 300 المجموع

 حل المشكلة

 معرفيا 

 30 12 378, 3,965 23,37 110 30الى  19من 

 30 17 314, 3,160 23,71 101 40الى  31من 

 30 16 601, 4,454 24,42 55 50الى  41من 

 30 15 635, 3,701 24,76 34 50أكثر من 

 30 12 219, 3,796 23,84 300 المجموع

 

يلاحظ من الجدول التقارب بين متوسطات مجموعات الفئات العمرية. وللتحقق من وجود الفروق، اجري اختبار 

 ):61تحليل التباين الاحادي الملخصة نتائجه في الجدول رقم (
  

  ) نتائج تحليل التباين الاحادي 61جدول رقم (

  المتغير التابع 
  مصدر

 التباين

  مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

  متوسط

 المربعات 

قيمة 

  (ف)

مستوى 

 الدلالة
 القرار

 المواجهة

 11,547 3 34,642  ��ن ا����و��ت

,176 ,913 
غير دالة (لا 

 توجد فروق)
 65,658 296 19434,888 دا�ل ا����و��ت

  299 19469,530 ا����وع

 مواجهة ممركزة

 على الانفعال 

 29,598 3 88,795  بين المجموعات

1,621 ,185 

غير دالة (لا توجد 

 18,257 296 5404,122 داخل المجموعات فروق)

  299 5492,917 المجموع

 مواجهة سلوكية

 انفعالية 

 7,435 3 22,306  بين المجموعات

1,244 ,294 

دالة (لا توجد غير 

 5,977 296 1769,081 داخل المجموعات فروق)

  299 1791,387 المجموع
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 مواجهة معرفية

 انفعالية 

 13,262 3 39,786  بين المجموعات

1,469 ,223 

غير دالة (لا توجد 

 9,027 296 2672,000 داخل المجموعات فروق)

  299 2711,787 المجموع

 مواجهة ممركزة 

 على المشكلة

 20,207 3 60,620  بين المجموعات

,674 ,568 

غير دالة (لا توجد 

 29,967 296 8870,127 داخل المجموعات فروق)

  299 8930,747 المجموع

 حل المشكلة

 سلوكيا 

 4,784 3 14,353  بين المجموعات

,730 ,535 

غير دالة (لا توجد 

 6,556 296 1940,563 المجموعاتداخل  فروق)

  299 1954,917 المجموع

 حل المشكلة

 معرفيا 

 25,228 3 75,684  بين المجموعات

1,764 ,154 

غير دالة (لا توجد 

 14,302 296 4233,312 داخل المجموعات فروق)

  299 4308,997 المجموع
  
 

توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات افراد  ) انه لا61يتضح من خلال بيانات الجدول رقم (

عينة البحث تبعا لمتغير العمر. فجميع قيم (ف) المحسوبة غير دالة احصائيا. مما يعني ان العمر لدى افراد 

 عينة البحث ليس عاملا فارقيا فيما يخص توظيف المواجهة.

  

  لعمرحسب امتوسطات افراد العينة في المواجهة بياني لتمثيل ) 11مخططات رقم (
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ات دلالة إحصائية فروق ذ (توجدوالتي نصها:  الثالثةالفرعية النتائج المتعلقة بالفرضية الفارقية  -2-2-2-3

  بين متوسطات افراد العينة في المواجهة وابعادها تبعا لمتغير الحالة العائلية).
  

 ) إحصاءات وصفية متعلقة بالمواجهة افراد عينة البحث تبعا لمتغير الحالة العائلية  62جدول رقم (

  الإحصاءات

  

  المتغيرات

  ن
 المتوسط

 الحسابي
  الانحراف المعياري

الخطأ المعياري 

 للمتوسط

 الحالة العائلية المواجهة
 810, 8,538 72,84 111 أعزب

 565, 7,769 71,62 189 متزوج
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 مواجهة ممركزة 

 على الانفعال
  الحالة العائلية

 451, 4,751 30,26 111 أعزب

 289, 3,978 29,56 189 متزوج

مواجهة سلوكية 

 انفعالية
 الحالة العائلية

 251, 2,648 12,45 111 أعزب

 168, 2,303 11,88 189 متزوج

مواجهة انفعالية 

 معرفية
 الحالة العائلية

 302, 3,181 18,43 111 أعزب

 212, 2,913 18,23 189 متزوج

 مواجهة ممركزة

 على المشكلة 
  الحالة العائلية

 539, 5,683 42,58 111 أعزب

 388, 5,339 42,06 189 متزوج

 حل المشكلة

 سلوكيا 
  الحالة العائلية

 274, 2,882 18,63 111 أعزب

 171, 2,344 18,29 189 متزوج

 حل المشكلة

 معرفيا 
  العائليةالحالة 

 351, 3,700 23,95 111 أعزب

 281, 3,860 23,77 189 متزوج

 

) احصاءات وصفية متعلقة بالمواجهة لدى مجموعتي العزاب والمتزوجين من عينة البحث، 62يوضح الجدول (

) 63ويبدو من خلال المتوسطات المسجلة التقارب الكبير بينها. وللتحقق من وجود الفروق، يلخص الجدول (

  نتائج اختبار (ت).

  

  ) نتائج اختبار (ت) لحساب الفروق في المواجهة على تبعا لمتغير الحالة العائلية63جدول رقم (

الاحصاءات

  

  المتغيرات

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

فرق 

 المتوسطات
 قيمة (ت)

مستوى 

 الدلالة
 القرار

 المواجهة
 8,538 72,84 أعزب

1,219 1,264 ,207 
دالة (لا غير 

 7,769 71,62 متزوج توجد فروق)

 مواجهة ممركزة على الانفعال
 4,751 30,26 أعزب

,706 1,379 ,169 
غير دالة (لا 

 3,978 29,56 متزوج توجد فروق)

 مواجهة سلوكية انفعالية
 2,648 12,45 أعزب

,567 1,946 ,053 
غير دالة (لا 

 2,303 11,88 متزوج توجد فروق)

 مواجهة معرفية انفعالية
 3,181 18,43 أعزب

,200 ,554 ,580 
غير دالة (لا 

 2,913 18,23 متزوج توجد فروق)

 مواجهة ممركزة على المشكلة
 5,683 42,58 أعزب

,513 ,785 ,433 
غير دالة (لا 

 5,339 42,06 متزوج توجد فروق)

 267, 1,111 340, 2,882 18,63 أعزب
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 متزوج حل المشكلة سلوكيا
غير دالة (لا  2,344 18,29

 توجد فروق)

 حل المشكلة معرفيا
 3,700 23,95 أعزب

,173 ,382 ,703 
غير دالة (لا 

 3,860 23,77 متزوج توجد فروق)

 

) ان قيم (ت) المحسوبة كلها غير دالة احصائيا. أي انه لا توجد فروق بين 63يتضح من بيانات الجدول ( 

متوسطات مجموعتي العزاب والمتزوجين في عينة البحث فيما يتعلق بالمواجهة، أي ان كلتا المجموعتين تميل 

الى توظيف نفس الذخيرة من الاستراتيجيات وبتواتر متقارب جدا. وان متغير الحالة العائلية لم يلعب دورا في 

 اختلاف المجموعتين في توظيف استراتيجيات المواجهة.
  

ت دلالة إحصائية فروق ذا (توجد والتي نصها: الرابعةالفرعية المتعلقة بالفرضية الفارقية  النتائج -2-2-2-4

  بين متوسطات افراد عينة البحث في المواجهة وابعادها تبعا لمتغير المستوى التعليمي).

  

  ) إحصاءات وصفية متعلقة بالمواجهة لدى افراد العينة تبعا للمستوى التعليمي64جدول رقم (

الاحصاءات 

  المتغيرات
  ن

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

الخطأ المعياري 

  للمتوسط

 المواجهة
 المستوى

 التعليمي 

 564, 8,130 72,24  208  جامعي

 830, 7,962 71,70 92 ثانوي

 مواجهة ممركزة

 على الانفعال 

  المستوى

 التعليمي 

 294, 4,240 29,87  208  جامعي

 460, 4,410 29,70 92 ثانوي

 مواجهة سلوكية 

 انفعالية

  المستوى

 التعليمي 

 166, 2,393 12,13  208  جامعي

 269, 2,578 12,01 92 ثانوي

 مواجهة معرفية

 انفعالية 

  المستوى

 التعليمي 

 213, 3,065 18,42  208  جامعي

 301, 2,886 18,04 92 ثانوي

 مواجهة ممركزة 

 على المشكلة

  المستوى

 التعليمي 

 386, 5,567 42,37  208  جامعي

 547, 5,250 42,00 92 ثانوي

 حل المشكلة 

 سلوكيا

  المستوى 

 التعليمي

 176, 2,541 18,37  208  جامعي

 271, 2,604 18,53 92 ثانوي

حل المشكلة 

 معرفيا

 المستوى

 التعليمي 

 271, 3,907 24,00  208  جامعي

 368, 3,525 23,47 92 ثانوي
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) احصاءات وصفية حول متغير المواجهة لدى مجموعتي المستوى التعليمي لعينة البحث، 64الجدول (يتضمن  

ويبدو من خلال المتوسطات وجود تقارب بينها، وللتحقق من وجود الفروق ودلالتها، تم اجراء اختبار (ت) الذي 

  ) نتائجه.65يلخص الجدول (
  

  على أساس المستوى التعليمي ) نتائج اختبار (ت) لحساب الفروق65جدول رقم (

الاحصاءات 

  المتغيرات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعياري

فرق 

 المتوسطات

قيمة 

 (ت)

مستوى 

 الدلالة
 القرار

 المواجهة
المستوى 

 التعليمي

غير دالة (لا  594, 534, 540, 8,130  72,24 جامعي

 7,962 71,70 ثانوي توجد فروق)

 مواجهة ممركزة

 على الانفعال 

المستوى 

  التعليمي

غير دالة (لا  746, 325, 175, 4,240  29,87 جامعي

 4,410 29,70 ثانوي توجد فروق)

 مواجهة سلوكية 

 انفعالية

المستوى 

  التعليمي

غير دالة (لا  699, 388, 119, 2,393  12,13 جامعي

 2,578 12,01 ثانوي توجد فروق)

 مواجهة معرفية

 انفعالية 

المستوى 

  التعليمي

غير دالة (لا  315, 1,007 380, 3,065  18,42 جامعي

 2,886 18,04 ثانوي توجد فروق)

 مواجهة ممركزة 

 على المشكلة

المستوى 

  التعليمي

غير دالة (لا  594, 533, 365, 5,567  42,37 جامعي

 5,250 42,00 ثانوي توجد فروق)

 حل المشكلة 

 سلوكيا

المستوى 

  التعليمي

غير دالة (لا  602, 522,- 167,- 2,541  18,37 جامعي

 2,604 18,53 ثانوي توجد فروق)

 حل المشكلة 

 معرفيا

المستوى 

  التعليمي

غير دالة (لا  263, 1,121 533, 3,907  24,00 جامعي

 3,525 23,47 ثانوي توجد فروق)
 

يتضح من خلال بيانات الجدول ان جميع قيم (ت) المحسوبة غير دالة احصائيا، مما يؤكد عدم وجود الفروق  

بين متوسطات مجموعتي المستوى التعليمي في عينة البحث فيما يتعلق بتوظيف المواجهة، أي ان كلتا 

لم يلعب دورا  المستوى التعليميالمجموعتين توظفان نفس الذخيرة من الاستراتيجيات وبشكل متقارب، وان متغير 

 في الاختلاف بين المجموعتين فيما يخص توظيف تلك الاستراتيجيات.
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ت دلالة فروق ذا(توجد  والتي نصها:الخامسة الفرعية النتائج المتعلقة بالفرضية الفارقية  -2-2-2-5

وظيفة/ الإحصائية بين متوسطات افراد عينة البحث في المواجهة وابعادها تبعا لمتغير نوع 

  المهنة).
  

  ) إحصاءات وصفية حول المواجهة لدى الفئات الوظائف/ المهنية لعينة البحث  66جدول رقم (

  الاحصاءات

  المتغيرات

المتوسط   ن

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

 المعياري 

الدرجة 

 الدنيا

الدرجة 

 القصوى

 الوظيفة المواجهة

 87 59 797, 6,068 73,52  58 مدير

 89 53 1,151 7,809 71,04 46 طبيب

 95 54 936, 8,527 73,34 83 ممرض

 97 43 1,041 9,197 71,51 78 عون حكومي

 83 55 1,140 6,745 69,26 35 عون اداري

 97 43 466, 8,069 72,07 300 المجموع

مواجهة ممركزة 

 على الانفعال
 الوظيفة

 39 22 481, 3,662 29,50 58 مدير

 39 21 620, 4,204 29,46 46 طبيب

 44 21 472, 4,298 31,34 83 ممرض

 46 18 554, 4,897 29,29 78 عون حكومي

 35 23 480, 2,840 28,37 35 عون اداري

 46 18 247, 4,286 29,82 300 المجموع

مواجهة سلوكية 

 انفعالية
 الوظيفة

 16 8 237, 1,807 11,88 58 مدير

 18 8 385, 2,613 11,59 46 طبيب

 21 7 298, 2,717 12,80 83 ممرض

 17 8 279, 2,466 12,19 78 عون حكومي

 16 7 346, 2,045 11,23 35 عون اداري

 21 7 141, 2,448 12,09 300 المجموع

مواجهة معرفية 

 انفعالية
 الوظيفة

 25 13 322, 2,455 18,21 58 مدير

 26 13 427, 2,896 18,50 46 طبيب

 26 13 356, 3,240 19,23 83 ممرض

 29 11 366, 3,236 17,63 78 عون حكومي

 22 14 404, 2,393 17,54 35 عون اداري
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 29 11 174, 3,012 18,31 300 المجموع

مواجهة ممركزة 

 على الانفعال
 الوظيفة

 51 35 516, 3,931 44,02 58 مدير

 52 28 813, 5,516 41,59 46 طبيب

 53 29 653, 5,945 42,00 83 ممرض

 53 22 646, 5,704 42,22 78 عون حكومي

 49 28 919, 5,438 40,89 35 عون اداري

 53 22 316, 5,465 42,25 300 المجموع

حل المشكلة 

 سلوكيا
 الوظيفة

 22 14 246, 1,876 18,24 58 مدير

 24 13 375, 2,544 18,41 46 طبيب

 26 13 281, 2,560 19,07 83 ممرض

 24 10 311, 2,751 18,31 78 عون حكومي

 23 11 475, 2,810 17,40 35 عون اداري

 26 10 148, 2,557 18,42 300 المجموع

 حل المشكلة 

 معرفيا
  الوظيفة

 30 20 383, 2,920 25,78 58 مدير

 30 15 556, 3,773 23,17 46 طبيب

 30 13 450, 4,102 22,93 83 ممرض

 30 12 429, 3,787 23,91 78 عون حكومي

 28 17 570, 3,373 23,49 35 عون اداري

 30 12 219, 3,796 23,84 300 المجموع

 

) الاحصاءات الوصفية المتعلقة بالمواجهة وابعادها لدى افراد عينة البحث حسب متغير نوع 66يوضح الجدول (

نوع من التفاوت والاختلاف. وللتحقق من وجود الفروق ودلالتها والكشف عنها، تم  الوظيفة، ويبدو من بينها

  ) اهم نتائجه:67اجراء تحليل التباين الاحادي الذي يلخص الجدول (
 

  ) تحليل التباين الأحادي67جدول رقم (

  الاحصاءات

  المتغيرات
  مصدر التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

مربع 

 المتوسطات

قيمة 

 (ف)

مستوى 

 الدلالة
 القرار 

 المواجهة

 151,102 4 604,407  بين المجموعات

2,363 ,053 
غير دالة (لا توجد 

 فروق) 
 63,950 295 18865,123  داخل المجموعات

  299 19469,530 المجموع
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 مواجهة ممركزة 

 على الانفعال

 74,515 4 298,060  بين المجموعات

 17,610 295 5194,857 داخل المجموعات فروق)دالة (توجد  002, 4,231

  299 5492,917 المجموع

 مواجهة سلوكية

 انفعالية 

 20,569 4 82,274  بين المجموعات

 5,794 295 1709,112 داخل المجموعات دالة (توجد فروق) 008, 3,550

  299 1791,387 المجموع

 مواجهة معرفية 

 انفعالية

 32,304 4 129,215  المجموعاتبين 

 8,754 295 2582,572 داخل المجموعات دالة (توجد فروق) 006, 3,690

  299 2711,787 المجموع

 مواجهة ممركزة 

 على المشكلة

 67,944 4 271,774  بين المجموعات

2,315 ,058 
غير دالة (لا توجد 

 فروق) 
 29,352 295 8658,973  داخل المجموعات

  299 8930,747 المجموع

 حل المشكلة 

 سلوكيا

 18,641 4 74,562  بين المجموعات

 6,374 295 1880,355 داخل المجموعات دالة (توجد فروق) 021, 2,924

  299 1954,917 المجموع

 حل المشكلة

 معرفيا 

 77,905 4 311,621  بين المجموعات

 13,550 295 3997,376 المجموعات داخل دالة (توجد فروق) 000, 5,749

  299 4308,997 المجموع

 

) ان هناك فروقا ذات دلالة احصائية بين المجموعات المهنية فيما يخص 67يتضح من بيانات الجدول (

المواجهة و المواجهة. ويتعلق الامر بالمواجهة الممركزة على الانفعال وفي فرعيها: المواجهة السلوكية الانفعالية 

على الترتيب) وجميعها دالة عند  3.69، 3.55، 4.23المعرفية الانفعالية حيث بلغت قيم (ف) المحسوبة: (

. بالإضافة الى فرعي المواجهة الممركزة على المشكلة: حل المشكلة سلوكيا وحل المشكلة انفعاليا، 0.01مستوى 

على الترتيب  0.01و 0.05دالة عند مستويات على الترتيب) وهي قيم  5.74و 2.92حيث بلغت قيم (ف) (

  ) نتائج المقارنات البعدية المتعددة المنجزة: 68ولأجل تحديد اتجاه الفروق، يلخص الجدول رقم ( ايضا.
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  ) المقارنات البعدية بين المجموعات الوظيفية على المواجهة وابعادها68جدول رقم (

 وظيفة (J)  وظيفة (I)  المتغير التابع

 فرق

 المتوسطات

(I-J) 

الخطأ 

 المعياري

مستوى 

 الدلالة
 القرار

 المواجهة

 

 مدير

 

 غير دالة (لا توجد فروق) 653, 1,579 2,474 طبيب

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 1,369 180, ممرض

 غير دالة (لا توجد فروق) 719, 1,387 2,004 عون حكومي

 دالة (لا توجد فروق)غير  188, 1,712 4,260 عون اداري

 طبيب

 

 غير دالة (لا توجد فروق) 653, 1,579 2,474- مدير

 غير دالة (لا توجد فروق) 657, 1,470 2,294- ممرض

 غير دالة (لا توجد فروق) 999, 1,487 469,- عون حكومي

 غير دالة (لا توجد فروق) 911, 1,794 1,786 عون اداري

 ممرض

 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 1,369 180,- مدير

 غير دالة (لا توجد فروق) 657, 1,470 2,294 طبيب

 غير دالة (لا توجد فروق) 719, 1,261 1,825 عون حكومي

 غير دالة (لا توجد فروق) 174, 1,612 4,080 عون اداري

عون 

 حكومي

 

 غير دالة (لا توجد فروق) 719, 1,387 2,004- مدير

 غير دالة (لا توجد فروق) 999, 1,487 469, طبيب

 غير دالة (لا توجد فروق) 719, 1,261 1,825- ممرض

 غير دالة (لا توجد فروق) 750, 1,627 2,256 عون اداري

 عون

اداري   

 

 غير دالة (لا توجد فروق) 188, 1,712 4,260- مدير

 فروق)غير دالة (لا توجد  911, 1,794 1,786- طبيب

 غير دالة (لا توجد فروق) 174, 1,612 4,080- ممرض

 غير دالة (لا توجد فروق) 750, 1,627 2,256- عون حكومي

 ) ان الفرق بين متوسطات المجموعات غير دالة بالنسبة للمواجهة (ككل).68يتضح من بيانات الجدول (
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  الوظيفية على ابعاد المواجهة) المقارنات البعدية بين المجموعات 1-68جدول رقم (

 وظيفة (J)  وظيفة (I)  المتغير التابع

فرق 

 المتوسطات

(I-J) 

الخطأ 

 المعياري

مستوى 

 الدلالة
 القرار

 مواجهة ممركزة

  على الانفعال

 مدير

 

 غير دال (لا توجد فروق) 1,000 829, 043, طبيب

 غير دال (لا توجد فروق) 165, 718, 1,837- ممرض

 غير دال (لا توجد فروق) 999, 728, 205, حكوميعون 

 غير دال (لا توجد فروق) 812, 898, 1,129 عون اداري

 طبيب

 

 غير دال (لا توجد فروق) 1,000 829, 043,- مدير

 غير دال (لا توجد فروق) 206, 771, 1,881- ممرض

 غير دال (لا توجد فروق) 1,000 780, 162, عون حكومي

 غير دال (لا توجد فروق) 856, 941, 1,085 اداريعون 

 ممرض

 

 غير دال (لا توجد فروق) 165, 718, 1,837 مدير

 غير دال (لا توجد فروق) 206, 771, 1,881 طبيب

 غير دال (لا توجد فروق) 052, 662, 2,042 عون حكومي

 دال (توجد فروق) 017, 846, 2,966* عون اداري

 عون 

 حكومي

 

 غير دال (لا توجد فروق) 999, 728, 205,- مدير

 غير دال (لا توجد فروق) 1,000 780, 162,- طبيب

 غير دال (لا توجد فروق) 052, 662, 2,042- ممرض

 غير دال (لا توجد فروق) 883, 854, 923, عون اداري

 عون

اداري   

 غير دال (لا توجد فروق) 812, 898, 1,129-  مدير

 غير دال (لا توجد فروق) 856, 941, 1,085- طبيب

 دال (توجد فروق) 017, 846, -2,966* ممرض

 غير دال (لا توجد فروق) 883, 854, 923,- عون حكومي

  .0.05*. ا��!ق 6�5 ا�'���34ت دال ($� ����ى 
 

الانفعال، هي بين ) ان الفروق الموجودة في المواجهة الممركزة على 1-68يتضح من بيانات الجدول (

وهي قيمة دالة عند مستوى  2.96مجموعة الممرضين والاعوان الاداريين، حيث بلغت قيمة الفرق بينهما 

  . والفرق لصالح مجموعة الممرضين. 0.05
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  ) المقارنات البعدية بين المجموعات الوظيفية على ابعاد المواجهة2-68جدول رقم (

المتغير 

  التابع

(I) 

  وظيفة
(J) وظيفة 

فرق 

 المتوسطات

(I-J) 

الخطأ 

 المعياري

مستوى 

 الدلالة
 القرار

 مواجهة

انفعالية 

  سلوكية

  مدير

 غير دال (لا توجد فروق) 984, 475, 292, طبيب

 غير دال (لا توجد فروق) 296, 412, 916,- ممرض

 غير دال (لا توجد فروق) 967, 417, 313,- عون حكومي

 غير دال (لا توجد فروق) 809, 515, 651, عون اداري

 طبيب

 غير دال (لا توجد فروق) 984, 475, 292,- مدير

 غير دال (لا توجد فروق) 117, 442, 1,208- ممرض

 غير دال (لا توجد فروق) 767, 447, 605,- عون حكومي

 غير دال (لا توجد فروق) 979, 540, 358, عون اداري

 ممرض

 غير دال (لا توجد فروق) 296, 412, 916, مدير

 غير دال (لا توجد فروق) 117, 442, 1,208 طبيب

 غير دال (لا توجد فروق) 641, 380, 603, عون حكومي

 دال (توجد فروق) 036, 485, 1,567* عون اداري

عون 

 حكومي

 غير دال (لا توجد فروق) 967, 417, 313, مدير

 (لا توجد فروق)غير دال  767, 447, 605, طبيب

 غير دال (لا توجد فروق) 641, 380, 603,- ممرض

 غير دال (لا توجد فروق) 425, 490, 964, عون اداري

عون 

 اداري

 غير دال (لا توجد فروق) 809, 515, 651,- مدير

 غير دال (لا توجد فروق) 979, 540, 358,- طبيب

 فروق)دال (توجد  036, 485, -1,567* ممرض

 غير دال (لا توجد فروق) 425, 490, 964,- عون حكومي

 .0.05*. ا��!ق 6�5 ا�'���34ت دال ($� ����ى 
 

) ان الفروق المسجلة في المواجهة الانفعالية السلوكية، هي بين مجموعة 2-68يتضح من بيانات الجدول (

  .0.05قيمة دالة احصائيا عند مستوى وهي  1.56الممرضين والاعوان الاداريين، وقد بلغت قيمة الفرق 
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  ) المقارنات البعدية بين المجموعات الوظيفية على ابعاد المواجهة3-68جدول رقم (

المتغير 

  التابع
(I) وظيفة  (J) وظيفة 

 فرق المتوسطات

(I-J) 

الخطأ 

 المعياري

مستوى 

 الدلالة
 القرار

 مواجهة 

  معرفية

  انفعالية

 مدير

 غير دال (لا توجد فروق) 993, 584, 293,- طبيب

 غير دال (لا توجد فروق) 398, 506, 1,022- ممرض

 غير دال (لا توجد فروق) 866, 513, 579, عون حكومي

 غير دال (لا توجد فروق) 894, 633, 664, عون اداري

 طبيب

 غير دال (لا توجد فروق) 993, 584, 293, مدير

 (لا توجد فروق)غير دال  773, 544, 729,- ممرض

 غير دال (لا توجد فروق) 643, 550, 872, عون حكومي

 غير دال (لا توجد فروق) 721, 664, 957, عون اداري

 ممرض

 غير دال (لا توجد فروق) 398, 506, 1,022 مدير

 غير دال (لا توجد فروق) 773, 544, 729, طبيب

 فروق)دال (توجد  021, 467, 1,601* عون حكومي

 غير دال (لا توجد فروق) 095, 596, 1,686 عون اداري

عون 

 حكومي

 غير دال (لا توجد فروق) 866, 513, 579,- مدير

 غير دال (لا توجد فروق) 643, 550, 872,- طبيب

 دال (توجد فروق) 021, 467, -1,601* ممرض

 غير دال (لا توجد فروق) 1,000 602, 085, عون اداري

عون 

 اداري

 غير دال (لا توجد فروق) 894, 633, 664,- مدير

 غير دال (لا توجد فروق) 721, 664, 957,- طبيب

 غير دال (لا توجد فروق) 095, 596, 1,686- ممرض

 غير دال (لا توجد فروق) 1,000 602, 085,- عون حكومي

 .0.05*. ا��!ق 6�5 ا�'���34ت دال ($� ����ى 
 

) ان الفروق المسجلة في المواجهة الانفعالية المعرفية، هي بين مجموعتي 3-68بيانات الجدول (يتضح من 

. والفروق 0.05وهي قيمة دالة عند مستوى  1.60الممرضين والاعوان الحكوميين، وقد بلغت قيمة الفرق بينهما 

  لصالح مجموعة الممرضين.
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  ات الوظيفية على ابعاد المواجهة) المقارنات البعدية بين المجموع4-68جدول رقم (

المتغير 

  التابع

(I) 

  وظيفة
(J) وظيفة 

فرق 

 المتوسطات

(I-J) 

الخطأ 

 المعياري

مستوى 

 الدلالة
 القرار

 حل 

  المشكلة 

  سلوكيا

  مدير

 غير دال (لا توجد فروق) 998, 498, 172,- طبيب

 غير دال (لا توجد فروق) 450, 432, 831,- ممرض

 غير دال (لا توجد فروق) 1,000 438, 066,- عون حكومي

 غير دال (لا توجد فروق) 659, 540, 841, عون اداري

 طبيب

 غير دال (لا توجد فروق) 998, 498, 172, مدير

 غير دال (لا توجد فروق) 732, 464, 659,- ممرض

 غير دال (لا توجد فروق) 1,000 469, 105, عون حكومي

 غير دال (لا توجد فروق) 526, 566, 1,013 عون اداري

 ممرض

 غير دال (لا توجد فروق) 450, 432, 831, مدير

 غير دال (لا توجد فروق) 732, 464, 659, طبيب

 غير دال (لا توجد فروق) 451, 398, 765, عون حكومي

 دال (توجد فروق) 031, 509, 1,672* عون اداري

عون 

 حكومي

 غير دال (لا توجد فروق) 1,000 438, 066, مدير

 غير دال (لا توجد فروق) 1,000 469, 105,- طبيب

 غير دال (لا توجد فروق) 451, 398, 765,- ممرض

 غير دال (لا توجد فروق) 538, 514, 908, عون اداري

عون 

 اداري

 غير دال (لا توجد فروق) 659, 540, 841,- مدير

 غير دال (لا توجد فروق) 526, 566, 1,013- طبيب

 دال (توجد فروق) 031, 509, -1,672* ممرض

 غير دال (لا توجد فروق) 538, 514, 908,- عون حكومي

 .0.05*. ا��!ق 6�5 ا�'���34ت دال ($� ����ى 
 

 ) ان الفروق المسجلة في فرع المواجهة: حل المشكلة سلوكيا، هي بين4-68يتضح من بيانات الجدول (

. 0.05وهي قيمة دالة عند مستوى  1.67مجموعتي الممرضين والاعوان الإداريين، حيث بلغت قيمة الفرق 

  والفرق لصالح مجموعة الممرضين.
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  ) المقارنات البعدية بين المجموعات الوظيفية على ابعاد المواجهة5-68جدول رقم (

المتغير 

  التابع

(I) 

  وظيفة
(J) وظيفة 

فرق 

 المتوسطات

(I-J) 

الخطأ 

 المعياري

مستوى 

 الدلالة
 القرار

 حل 

  المشكلة

  معرفيا

  مدير

 دال (توجد فروق) 013, 727, 2,602* طبيب

 دال (توجد فروق) 001, 630, 2,848* ممرض

 غير دال (لا توجد فروق) 076, 638, 1,866 عون حكومي

 غير دال (لا توجد فروق) 079, 788, 2,290 عون اداري

 طبيب

 دال (توجد فروق) 013, 727, -2,602* مدير

 غير دال (لا توجد فروق) 998, 677, 246, ممرض

 غير دال (لا توجد فروق) 885, 684, 736,- عون حكومي

 غير دال (لا توجد فروق) 998, 826, 312,- عون اداري

 ممرض

 دال (توجد فروق) 001, 630, -2,848* مدير

 غير دال (لا توجد فروق) 998, 677, 246,- طبيب

 غير دال (لا توجد فروق) 581, 581, 983,- عون حكومي

 غير دال (لا توجد فروق) 967, 742, 558,- عون اداري

عون 

 حكومي

 غير دال (لا توجد فروق) 076, 638, 1,866- مدير

 غير دال (لا توجد فروق) 885, 684, 736, طبيب

 دال (لا توجد فروق) غير 581, 581, 983, ممرض

 غير دال (لا توجد فروق) 988, 749, 425, عون اداري

عون 

 اداري

 غير دال (لا توجد فروق) 079, 788, 2,290- مدير

 غير دال (لا توجد فروق) 998, 826, 312, طبيب

 غير دال (لا توجد فروق) 967, 742, 558, ممرض

 (لا توجد فروق) غير دال 988, 749, 425,- عون حكومي

 .0.05*. ا��!ق 6�5 ا�'���34ت دال ($� ����ى 
 

ان الفروق المسجلة على فرع المواجهة: حل المشكلة معرفيا هي اولا بين ) 5-68يتضح من بيانات الجدول (

، والفروق المسجلة 0.05وهي قيمة دالة عند مستوى  2.60مجموعتي المدراء والاطباء، حيث بلغت قيمة الفرق 

  .0.05وهي قيمة دالة عند مستوى  2.84ايضا هي بين مجموعتي المدراء والممرضين، حيث بلغت قيمة الفرق 

  ولم تشر بيانات الجدول الى فروق اخرى دالة بين مجموعات اخرى. 
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  ) تمثيلات بيانية لمتوسطات افراد عينة البحث على المواجهة تبعا لمتغير نوع المهنة 12مخططات رقم (
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ات دلالة فروق ذ (توجد :نصها والتيالسادسة الفرعية النتائج المتعلقة بالفرضية الفارقية  -2-2-2-6

  إحصائية بين متوسطات افراد العينة في المواجهة تبعا لمتغير الخبرة المهنية). 

 

 ) إحصاءات وصفية لدرجات افراد العينة على المواجهة وابعادها تبعا لمتغير الخبرة المهنية69جدول رقم (

  المتغير التابع
  فئات

 الخبرة
  ن

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الخطأ

 المعياري

الدرجة 

 الدنيا

الدرجة 

 القصوى

 المواجهة

)0-5( 52 70,56 8,687 1,205 43 95 

)6-15( 119 71,66 7,532 ,690 48 97 

)16-25( 60 71,28 9,230 1,192 46 88 

 94 55 836, 6,944 74,61 69 )25(اكثرمن

 97 43 466, 8,069 72,07 300 المجموع

 مواجهة ممركزة 

 على الانفعال

)0-5( 52 29,63 4,163 ,577 21 44 

)6-15( 119 29,87 4,098 ,376 18 46 

)16-25( 60 29,27 5,028 ,649 18 41 

 41 23 483, 4,014 30,35 69 )25(اكثرمن

 46 18 247, 4,286 29,82 300 المجموع

مواجهة سلوكية 

 انفعالية

)0-5( 52 12,27 2,575 ,357 8 21 

)6-15( 119 11,98 2,411 ,221 7 18 

)16-25( 60 11,90 2,556 ,330 8 19 

 18 7 282, 2,342 12,32 69 )25(اكثرمن

 21 7 141, 2,448 12,09 300 المجموع

مواجهة معرفية 

 انفعالية

)0-5( 52 18,10 2,972 ,412 11 25 

)6-15( 119 18,34 3,018 ,277 11 29 

)16-25( 60 18,00 3,226 ,416 11 25 

 26 13 344, 2,857 18,68 69 )25(اكثرمن

 29 11 174, 3,012 18,31 300 المجموع

 مواجهة ممركزة 

 على المشكلة

)0-5( 52 40,92 5,770 ,800 22 51 

)6-15( 119 41,79 5,094 ,467 30 51 

)16-25( 60 42,02 6,149 ,794 28 53 

 53 28 573, 4,761 44,26 69 )25(اكثرمن
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 53 22 316, 5,465 42,25 300 المجموع

 حل المشكلة

 سلوكيا 

)0-5( 52 18,12 2,901 ,402 10 24 

)6-15( 119 18,34 2,327 ,213 13 23 

)16-25( 60 17,88 2,436 ,315 12 24 

 26 11 316, 2,624 19,23 69 )25(اكثرمن

 26 10 148, 2,557 18,42 300 المجموع

 حل المشكلة 

 معرفيا

)0-5( 52 22,81 3,845 ,533 12 30 

)6-15( 119 23,45 3,522 ,323 13 30 

)16-25( 60 24,13 4,512 ,582 15 30 

 30 16 390, 3,240 25,03 69 )25(أكثر من

 30 12 219, 3,796 23,84 300 المجموع

 

 ) احصاءات وصفية لمجموعات فئات الخبرة المهنية متعلقة بمتغير المواجهة بأبعادها. 69يعرض الجدول (

وتظهر المتوسطات متقاربة في بعض فروع المواجهة وبعضها يشير الى امكانية وجود فروق ذات دلالة. ولأجل 

  ) نتائجه: 70التحقق من ذلك تم اجراء تحليل التباين الأحادي الذي يعرض الجدول (

  
  

  ) نتائج تحليل التباين الاحادي70جدول رقم (

  المتغير التابع
  مصدر

 التباين 

مجموع 

  المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 (ف)

مستوى 

 الدلالة
 القرار

 المواجهة

 دال (توجد فروق) 022, 3,252 207,070 3 621,211  بين المجموعات

 دال (لا توجد فروق) غير   63,677 296 18848,319 داخل المجموعات

 غير دال (لا توجد فروق)    299 19469,530 المجموع

 مواجهة ممركزة 

 على الانفعال

 غير دال (لا توجد فروق) 543, 717, 13,208 3 39,625  بين المجموعات

 غير دال (لا توجد فروق)   18,423 296 5453,292 داخل المجموعات

 دال (لا توجد فروق)غير     299 5492,917 المجموع

مواجهة سلوكية 

 انفعالية

 غير دال (لا توجد فروق) 691, 487, 2,935 3 8,804 بين المجموعات

 غير دال (لا توجد فروق)   6,022 296 1782,583 داخل المجموعات

 غير دال (لا توجد فروق)    299 1791,387 المجموع

 غير دال (لا توجد فروق) 584, 649, 5,909 3 17,727 بين المجموعات
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مواجهة انفعالية 

 معرفية

 غير دال (لا توجد فروق)   9,102 296 2694,059 داخل المجموعات

 غير دال (لا توجد فروق)    299 2711,787 المجموع

 مواجهة ممركزة 

 على المشكلة

 دال (توجد فروق) 004, 4,615 133,006 3 399,019  بين المجموعات

 غير دال (لا توجد فروق)   28,823 296 8531,728 المجموعاتداخل 

 غير دال (لا توجد فروق)    299 8930,747 المجموع

 حل المشكلة 

 سلوكيا

 دال (توجد فروق) 015, 3,570 22,754 3 68,262  بين المجموعات

 غير دال (لا توجد فروق)   6,374 296 1886,655 داخل المجموعات

 غير دال (لا توجد فروق)    299 1954,917 المجموع

 حل المشكلة

 معرفيا 

 دال (توجد فروق) 006, 4,218 58,883 3 176,649  بين المجموعات

 غير دال (لا توجد فروق)   13,961 296 4132,347 داخل المجموعات

 غير دال (لا توجد فروق)    299 4308,997 المجموع

 

ان هناك فروقا بين متوسطات المجموعات، ذات دلالة إحصائية ويتعلق الامر بالمواجهة ) 70يتضح من الجدول (

العامة، وفي فرعيها: المواجهة الممركزة على المشكلة (حل المشكلة سلوكيا وحل المشكلة معرفيا). ولتبين اتجاه 

  ) نتائجها:71هذه الفروق وبين أي مجموعات، تم اجراء المقارنات البعدية، التي يلخص الجدول (
 

 ) المقارنات البعدية بين فئات الخبرة على المواجهة وابعادها71جدول رقم (

 الخبرة (J)  الخبرة (I)  المتغير التابع
 فرق المتوسطات

(I-J) 

 الخطأ 

 المعياري

  مستوى 

 الدلالة
  القرار

 المواجهة

  5الى  0من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 1,327 1,098- 15الى  6من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 1,512 726,- 25الى  16من 

 دالة (توجد فروق) 036, 1,465 -4,051* 25أكثر من

 15الى  6من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 1,327 1,098 5الى  0من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 1,263 372, 25الى  16من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 090, 1,207 2,953- 25أكثر من

 25الى  16من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 1,512 726, 5الى  0من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 1,263 372,- 15الى  6من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 113, 1,409 3,325- 25أكثر من

 25أكثر من

 (توجد فروق)دالة  036, 1,465 4,051* 5الى  0من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 090, 1,207 2,953 15الى  6من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 113, 1,409 3,325 25الى  16من 
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 مواجهة ممركزة 

 على الانفعال

  5الى  0من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 714, 231,- 15الى  6من 

 دالة (لا توجد فروق)غير  1,000 813, 368, 25الى  16من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 788, 713,- 25أكثر من

 15الى  6من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 714, 231, 5الى  0من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 680, 599, 25الى  16من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 649, 482,- 25أكثر من

 25الى  16من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 813, 368,- 5الى  0من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 680, 599,- 15الى  6من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 928, 758, 1,081- 25أكثر من

 25أكثر من

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 788, 713, 5الى  0من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 649, 482, 15الى  6من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 928, 758, 1,081 25الى  16من 

 مواجهة سلوكية

 انفعالية 

  5الى  0من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 408, 286, 15الى  6من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 465, 369, 25الى  16من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 451, 050,- 25أكثر من

 15الى  6من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 408, 286,- 5الى  0من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 389, 083, 25الى  16من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 371, 336,- 25أكثر من

 25الى  16من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 465, 369,- 5الى  0من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 389, 083,- 15الى  6من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 433, 419,- 25أكثر من

 25أكثر من

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 451, 050, 5الى  0من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 371, 336, 15الى  6من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 433, 419, 25الى  16من 

 مواجهة معرفية

 انفعالية 

  5الى  0من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 502, 240,- 15الى  6من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 572, 096, 25الى  16من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 554, 585,- 25أكثر من

 15الى  6 من

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 502, 240, 5الى  0من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 478, 336, 25الى  16من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 456, 345,- 25أكثر من

 25الى  16من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 572, 096,- 5الى  0من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 478, 336,- 15الى  6من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 533, 681,- 25أكثر من

 25أكثر من
 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 554, 585, 5الى  0من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 456, 345, 15الى  6من 
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 (لا توجد فروق)غير دالة  1,000 533, 681, 25الى  16من 

 مواجهة ممركزة 

 على المشكلة

  5الى  0من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 892, 867,- 15الى  6من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 1,017 1,094- 25الى  16من 

 دالة (توجد فروق) 005, 986, -3,338* 25أكثر من

 15الى  6من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 892, 867, 5الى  0من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 850, 227,- 25الى  16من 

 دالة (توجد فروق) 015, 812, -2,471* 25أكثر من

 25الى  16من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 1,017 1,094 5الى  0من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 850, 227, 15الى  6من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 111, 948, 2,244- 25أكثر من

 25أكثر من

 دالة (توجد فروق) 005, 986, 3,338* 5الى  0من 

 دالة (توجد فروق) 015, 812, 2,471* 15الى  6من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 111, 948, 2,244 25الى  16من 

 حل المشكلة

 سلوكيا 

  5الى  0من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 420, 229,- 15الى  6من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 478, 232, 25الى  16من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 100, 464, 1,116- 25أكثر من

 15الى  6من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 420, 229, 5الى  0من 

 (لا توجد فروق) غير دالة 1,000 400, 461, 25الى  16من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 125, 382, 887,- 25أكثر من

 25الى  16من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 478, 232,- 5الى  0من 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 400, 461,- 15الى  6من 

 دالة (توجد فروق) 016, 446, -1,349* 25أكثر من

 25أكثر من

 غير دالة ( لا توجد فروق) 100, 464, 1,116 5الى  0من 

 غير دالة ( لا توجد فروق) 125, 382, 887, 15الى  6من 

 دالة (توجد فروق) 016, 446, 1,349* 25الى  16من 

 حل المشكلة 

 معرفيا

  

 5الى  0من 

 غير دالة ( لا توجد فروق) 1,000 621, 638,- 15الى  6من 

 غير دالة ( لا توجد فروق) 373, 708, 1,326- 25الى  16من 

 دالة (توجد فروق) 008, 686, -2,221* 25أكثر من

 15الى  6من 

 غير دالة ( لا توجد فروق) 1,000 621, 638, 5الى  0من 

 غير دالة ( لا توجد فروق) 1,000 592, 688,- 25الى  16من 

 (توجد فروق)دالة  033, 565, -1,584* 50الى  26من 

 25الى  16من 

 غير دالة ( لا توجد فروق) 373, 708, 1,326 5الى  0من 

 غير دالة ( لا توجد فروق) 1,000 592, 688, 15الى  6من 

 غير دالة ( لا توجد فروق) 1,000 660, 896,- 25أكثر من
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 25أكثر من

 دالة (توجد فروق) 008, 686, 2,221* 5الى  0من 

 دالة (توجد فروق) 033, 565, 1,584* 15الى  6من 

 غير دالة ( لا توجد فروق) 1,000 660, 896, 25الى  16من 

 0.05*. فرق المتوسطات دال عند مستوى 
 

ان الفروق المسجلة بين متوسطات مجموعات الخبرة تكمن في المواجهة ) يتضح 71من خلال بيانات الجدول (

بقيمة دلالة - 4.05) حيث بلغ الفرق 25) و (أكثر من 5الى  0ككل (العامة) وهي بين مجموعتي الخبرة (من 

. أي ان الفروق ذات دلالة احصائية وهي لصالح المجموعة الثانية الاطول 0.05وهي أصغر من  0.036

 ا قد يعني ان للخبرة دور في اختلاف الأفراد في توظيف المواجهة. خبرة. وهذ

المجال الثاني الذي ظهرت فيه الفروق بين المجموعات هو المواجهة الممركزة على المشكلة (البعد ككل) حيث 

)  ومجموعة الخبرة ( 5الى  0نجد ثلاثة مجموعات ظهرت بينها الفروق ، ويتعلق الامر بمجموعة الخبرة ( من 

وبالتالي فالفروق  0.05اصغر من وهي  0.005بقيمة دلالة  -3.33) حيث بلغت قيمة الفرق 25اكثر من 

 6ذات دلالة احصائية  ولصالح المجموعة الاكثر خبرة، ومن جهة اخرى ظهرت الفروق بين المجموعتين ( من 

وبالتالي  0.05وهي اقل من  0.015بقيمة دلالة  -2.47) حيث بلغت قيمة الفرق 25) و ( اكثر من 15الى 

الثانية الاكثر خبرة ايضا . ولم تظهر فروق دالة احصائيا بين  فالفرق دال احصائيا  وهو لصالح المجموعة

  وهي قيمة غير دالة احصائيا.  0.89) حيث بلغ الفرق 5الى  0) و (من 15الى  6المجموعتين (من

فيما يخص مجالات الفروق بشكل مفصل فيتعلق الامر بفرع المواجهة حل المشكلة سلوكيا بين المجموعتين (من 

 0.05وهي أصغر من  0.016بقيمة دلالة  -1.34) حيث بلغت قيمة الفرق 25أكثر من ) و (25الى  16

  وهو لصالح المجموعة الثانية (الاطول خبرة).  0.05أي ان الفرق دال عند مستوى 

) و(أكثر من 5الى  0المجال الاخير للفروق هو في فرع المواجهة حل المشكلة معرفيا بين المجموعتين (من 

وبالتالي فالفروق دالة  0.05وهي قيمة أصغر من  0.008بقيمة دلالة  -2.22قيمة الفرق ) حيث بلغت 25

) و (أكثر من 25الى  16احصائيا، وهي لصالح المجموعة الثانية. كذلك هناك فروق بين المجموعتين (من 

لصالح وبالتالي فالفرق دال  0.05وهي اقل من  0.033بقيمة دلالة  -1.58) حيث بلغت قيمة الفرق 25

المجموعة الثانية. أي ان طول الخبرة كان عاملا فارقا في اختلاف افراد عينة البحث في متوسطات درجاتهم 

  على المواجهة وابعادها.
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  المواجهة حسب فئات الخبرةعلى  العينة افرادمتوسطات تمثيل بياني ل) 13رسوم بيانية (
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 لكفاءة الذاتيةاافراد العينة على متغير بين متوسطات درجات لفروق ل الفرضية الثالثةالنتائج المتعلقة ب -2-2-3

 حسب بعض المتغيرات الديموغرافية: 

 

لالة فروق ذات د: (توجد نصها التيالاولى الفرعية المتعلقة بالفرضية الفارقية  النتائج -2-2-3-1

  إحصائية بين متوسطات افراد العينة في الكفاءة الذاتية تبعا لمتغير الجنس).
 

  للذكور والاناث في الكفاءة الذاتية ) إحصاءات وصفية72جدول رقم (

الاحصاءات 

  المتغير 
 ن  الجنس

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الخطأ المعياري 

 للمتوسط

 الكفاءة الذاتية
 334, 4,655 30,29 194 ذكر

 525, 5,407 29,15 106 انثى
  

للذكور والاناث في الكفاءة الذاتية، ويتضح التقارب بينها. لكن لأجل ) المتوسطات الحسابية 72يوضح الجدول (

  ) اهم نتائجه. 73التحقق من وجود او عدم وجود الفروق بينها تم اجراء اختبار (ت) الذي يلخص الجدول (

 

 ) نتائج اختبار (ت) للفروق بين متوسطات الذكور والاناث في الكفاءة الذاتية.73جدول رقم (

الاحصاءات

 المتغيرات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

فرق 

المتوسطا

 ت

 قيمة (ت)
مستوى 

 الدلالة
 القرار

الكفاءة 

  الذاتية

 4,655 30,29 ذكر
1,143 1,918 ,056 

 غير دالة

 5,407 29,15  انثى (لا توجد فروق)

 

وهي أكبر  0.056بقيمة دلالة  1.91) ان قيمة (ت) المحسوبة قد بلغت 73يتضح من خلال بيانات الجدول ( 

وبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين الذكور والاناث في متوسطات درجاتها على الكفاءة  0.05من 

  الذاتية.
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دلالة  توجد فروق ذات( نصها: والتيالثانية الفرعية النتائج المتعلقة بالفرضية الفارقية  -2-2-3-2

  في الكفاءة الذاتية تبعا لمتغير العمر).إحصائية بين متوسطات افراد العينة 

  

  ) احصاءات وصفية حول درجات افراد العينة في الكفاءة الذاتية تبعا لمتغير العمر 74جدول رقم (
  

  المتغيرات

 الاحصاءات

  الكفاءة الذاتية

  الفئات العمرية

 50أكبر من  50الى  41من  40الى  31من  30الى  19من   المجموع 

 34 55 101 110 300 ن

 30,50 29,80 30,00 29,64 29,89 المتوسط الحسابي

 4,627 4,196 4,485 5,798 4,955 الانحراف المعياري

 794, 566, 444, 555, 286, الخطأ المعياري

 19 19 19 14 14 الدرجة الدنيا

 40 37 40 40 40 الدرجة القصوى

 

) الاحصاءات الوصفية الاساسية للفئات العمرية في عينة البحث على الكفاءة الذاتية ويلاحظ 74يلخص الجدول (

من الجدول التقارب الموجود بين متوسطاتها، وتم فحص الفروق الموجودة بينها، من خلال تحليل التباين الاحادي 

 ) اهم نتائجه.75الذي يلخص الجدول (
  

  نتائج تحليل التباين) 75جدول رقم (

  مصدر التباين  المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة

 (ف)

مستوى 

 الدلالة
 القرار

الكفاءة 

 الذاتية

 7,008 3  21,024  بين المجموعات

,283 ,837 
غير دالة (لا 

 توجد فروق)
 24,731 296 7320,346 داخل المجموعات

  299 7341,370 المجموع

 

أكبر من  0.83بقيمة دلالة  0.28) ان قيمة (ف) المحسوبة قد بلغت 75يلاحظ من خلال بيانات الجدول (

مستويات الدلالة المعتمدة، وبالتالي فالفروق الموجودة بين فئات الاعمار لعينة البحث فروق غير ذات دلالة من 

  الناحية الاحصائية.



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ومناقشتها  ــــــــــــــــــ عرض النتائجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس ـــــــــ
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 متوسطات افراد العينة في الكفاءة الذاتية حسب العمرتمثيل بياني ل) 14رسم بياني رقم (

 
 

  

دلالة  فروق ذات(توجد  نصها:الثالثة التي النتائج المتعلقة بالفرضية الفارقية الفرعية  -2-2-3-3

  إحصائية بين متوسطات افراد العينة في الكفاءة الذاتية تبعا لمتغير الحالة العائلية).
  

  الكفاءة الذاتية لمجموعتي العزاب والمتزوجين.) إحصاءات وصفية حول 76جدول رقم (

احصاءات 

  المتغيرات

المتوسط   ن

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الخطأ المعياري 

 للمتوسط

 الكفاءة الذاتية
 530, 5,379 29,75 103 أعزب

 343, 4,716 29,98 189 متزوج
  

وللتحقيق في وجود الفروق، تم اجراء ) التقارب الكبير بين متوسطات المجموعتين، 76يلاحظ من الجدول (

  ):77اختبار(ت) الملخصة نتائجه في الجدول (
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 ) نتائج اختبار (ت) للفروق بين متوسطات درجات العزاب والمتزوجين على الكفاءة الذاتية77جدول رقم (

  احصاءات

  المتغيرات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

فرق 

 المتوسطات

قيمة 

 (ت)

 مستوى

 الدلالة
 القرار

الكفاءة 

 الذاتية

 5,379 29,75  أعزب
 

-,231 
-,381  ,704 

غير دالة (لا توجد 

 4,716 29,98 متزوج فروق)

 

وهي غير دالة احصائيا، بقيمة دلالة اكبر  -0.381) ان قيمة (ت) المحسوبة بلغت 77يتضح من الجدول (

احصائية بين متوسطات افراد العينة تعزى لمتغير الحالة ، وبالتالي فانه لا توجد فروق ذات دلالة 0.05من 

  العائلية.
  

لالة (توجد فروق ذات د الرابعة التي نصها:النتائج المتعلقة بالفرضية الفارقية الفرعية  -2-2-3-4

  الكفاءة الذاتية تبعا لمتغير المستوى التعليمي). إحصائية بين متوسطات افراد العينة في
  

  ) احصاءات وصفية حول الكفاءة الذاتية لمجموعتي المستوى التعليمي 78جدول رقم (

  احصاءات

  المتغيرات

المتوسط   ن

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الخطأ المعياري 

 للمتوسط

 الكفاءة الذاتية
 345, 4,971 29,58 208 جامعي

 510, 4,866 30,65 91 ثانوي
 

لمجموعتي المستوى التعليمي، وتبدو المتوسطات الحسابية غير يوضح الجدول الاحصاءات الوصفية الاساسية 

  ) نتائج اختبار(ت): 79متفاوتة بشكل كبير، ولفحص الفروق ودلالتها، يلخص الجدول (
  

��ءة ا��ا�����79ول ر�� (�  ) @��?< ا=�-�ر (ت) �;�!وق 6�5 ����34ت �>'�(�� ا�'���ى ا�� ;�'� :� ا�
  

احصاءات

 المتغيرات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

فرق 

المتوسطا

 ت

 قيمة (ت)
مستوى 

 الدلالة
 القرار

 الكفاءة الذاتية
 4,971 29,58 جامعي

-1,067 -1,718 ,087 
غير دالة (لا  ,

 4,866 30,65 ثانوي توجد فروق)
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هي قيمة غير دالة احصائيا والفروق  -1.71يتضح من بيانات الجدول ان قيمة (ت) المحسوبة بلغت قيمتها 

 الموجودة بين مجموعتي المستوى التعليمي فروق غير جوهرية.
  

لالة إحصائية (توجد فروق ذات د: الخامسة التي نصهاالنتائج المتعلقة بالفرضية الفارقية الفرعية  -2-2-3-5

  في الكفاءة الذاتية تبعا لمتغير نوع الوظيفة).بين متوسطات افراد العينة 

  

  ) إحصاءات وصفية حول الكفاءة الذاتية حسب متغير نوع الوظيفة 80جدول رقم (

 احصاءات

 

 المتغير 

 ن
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

 المعياري

 للمتوسط

الحد 

 الادنى

الحد 

 الاقصى

الكفاءة 

 الذاتية

 37 23 380, 2,890 30,88 58 مدير

 40 20 695, 4,717 29,20 46 طبيب

 40 14 692, 6,303 30,07 83 ممرض

 40 19 534, 4,713 30,29 78 عون حكومي

 36 20 741, 4,382 27,83 35 عون اداري

 40 14 286, 4,955 29,89 300 المجموع

  

جدول الإحصاءات الوصفية التقارب الموجود بين متوسطات مختلف أنواع الوظائف على الكفاءة  يلاحظ من

الذاتية. وللتحقق من وجود الفروق، تم اجراء تحليل التباين الأحادي لمعرفة ذلك، ونتائجه ملخصة في الجدول 

  ): 81رقم (

) تحليل التباين الاحادي81جدول رقم (  

 احصاءات

 المتغير
 مصدر التباين 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية 

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 (ف)

مستوى 

 الدلالة 
 القرار

 ا���
ءة ا�ذا��� 

 60,805 4 243,220 بين المجموعات

 �و�د �روق  041, 2,527

 ذات د��� 

داخل 

 المجموعات

7098,150 295 24,062 

  299 7341,370 المجموع
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وهذه القيمة  0.04بمستوى دلالة  2.52) ان قيمة (ف) المحسوبة بلغت 81بيانات الجدول (يلاحظ من خلال 

. أي انه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات مجموعات الوظائف، ولمعرفة مصدر 0.05أصغر من 

  ) يلخص نتائج ذلك: 82الفروق بين المجموعات تم اجراء المقارنات البعدية. والجدول رقم (

  

  ) نتائج المقارنات البعدية بين مجموعات الفئات الوظيفية على الكفاءة الذاتية82جدول رقم (

 احصاءات

المتغير 
(I) الوظيفة (J) الوظيفة 

 فرق المتوسطات

(I-J) 

الخطأ 

 المعياري

مستوى 

 الدلالة
 القرار

 الكفاءة الذاتية

 مدير

 غير دالة (لا توجد فروق) 832, 968, 1,684 طبيب

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 839, 807, ممرض

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 850, 584, عون حكومي

 دالة (توجد فروق) 039, 1,050 *3,051 عون اداري

 طبيب

 غير دالة (لا توجد فروق) 832, 968, 1,684- مدير

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 902, 877,- ممرض

حكوميعون   غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 912, 1,099- 

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 1,100 1,367 عون اداري

 ممرض

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 839, 807,- مدير

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 902, 877, طبيب

 فروق)غير دالة (لا توجد  1,000 774, 223,- عون حكومي

 غير دالة (لا توجد فروق) 240, 989, 2,244 عون اداري

 عون حكومي

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 850, 584,- مدير

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 912, 1,099 طبيب

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 774, 223, ممرض

 توجد فروق)غير دالة (لا  140, 998, 2,466 عون اداري

 عون اداري

 دالة (توجد فروق) 039, 1,050 *3,051- مدير

 غير دالة (لا توجد فروق) 1,000 1,100 1,367- طبيب

 غير دالة (لا توجد فروق) 240, 989, 2,244- ممرض

 غير دالة (لا توجد فروق) 140, 998, 2,466- عون حكومي

  .0.05*. فرق المتوسطات دال عند مستوى     

يتضح من خلال بيانات جدول المقارنات البعدية، وجود فروق بين مجموعتي المدراء والاعوان الإداريين لصالح 

  .0.05وهي دالة عند مستوى  0.039بقيمة دلالة  3.05المدراء، وبلغت قيمة الفرق بين المتوسطات 
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  متوسطات افراد العينة على الكفاءة الذاتية تبعا لنوع الوظيفة بياني لتمثيل ) 15رسم بياني رقم (

 
 

لالة إحصائية (توجد فروق ذات د نصها:السادسة التي النتائج المتعلقة بالفرضية الفارقية الفرعية  -2-2-3-6

 في الكفاءة الذاتية تبعا لمتغير الخبرة).بين متوسطات افراد العينة 
 

  حول الكفاءة الذاتية لدى افراد العينة تبعا لمتغير الخبرة) احصاءات وصفية 83جدول رقم (

  المتغيرات

  الاحصاءات

  الكفاءة الذاتية

 فئات الخبرة

 25أكثر من  25الى  16من  15الى  6من  5الى  0من  

 69 60 119 52 300 ن

 30,72 30,12 29,93 28,42 29,89 المتوسط الحسابي

 4,214 4,607 5,275 5,304 4,955 الانحراف المعياري

 507, 595, 484, 736, 286, الخطأ المعياري

 20 19 19 14 14 الدرجة الدنيا

 40 40 40 40 40 الدرجة القصوى

  

) الاحصاءات الوصفية حول الكفاءة الذاتية لفئات الخبرة في عينة البحث. ويلاحظ الاختلاف 83يلخص الجدول (

الفروق لمعرفة دلالتها من خلال تحليل التباين الاحادي الذي يلخص الطفيف بين متوسطاتها. وقد فحصت 

  ) نتائجه: 84الجدول (



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ومناقشتها  ــــــــــــــــــ عرض النتائجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس ـــــــــ
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  ) نتائج تحليل التباين84جدول رقم (

 مصادر التباين المتغير 
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 (ف)

مستوى 

 الدلالة
 القرار

الكفاءة 

 الذاتية

 54,421 3 163,264 بين المجموعات

2,244 ,083 
غير دالة (لا 

 توجد فروق)
 24,250 296 7178,106 داخل المجموعات

  299 7341,370 المجموع

  

وهو يتجاوز مستويات الدلالة  0.08بمستوى دلالة  2.24) ان قيمة (ف) بغت 84يتضح من بيانات الجدول (

عينة البحث على متغير الكفاءة الذاتية غير ذات دلالة المعتمدة، وعلية فان الفروق بين مجموعات الخبرة في 

 من الناحية الاحصائية.

  متوسطات افراد العينة على الكفاءة الذاتية حسب فئات الخبرةتمثيل بياني ل) 16رسم بياني رقم (
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  :عرض نتائج تحليل الانحدار -3

كان من الأهداف الثانوية للبحث الحالي معرفة اسهام استراتيجيات المواجهة والكفاءة الذاتية (متغيرات مستقلة) 

في تغير/ تباين درجات الاجهاد (متغير تابع) لدى افراد العينة. وقد تم تطبيق تحليل الانحدار المتعدد لأجل 

  معرفة ذلك، من خلال الاجابة على التساؤل التالي:  

 كل من استراتيجيات المواجهة والكفاءة الذاتية في التنبؤ بدرجة الاجهاد لدى افراد العينة؟ اسهام ما -3-1

ولمعرفة اسهام المتغيرات المستقلة (المواجهة المعرفية الانفعالية والكفاءة الذاتية في تباين المتغير التابع (الإجهاد، 

ن الاجهاد والمواجهة هو بينه وبين المواجهة المعرفية نظرا لان الارتباط ذو الدلالة الإحصائية الموجود بي

  اجراء تحليل الانحدار المتعدد بين هذه المتغيرات.  �مالانفعالية)، 

  ) نتائج ذلك:88) و (87)، (86)، (85وتلخص الجداول (
  

  ) مصفوفة الارتباطات بين المواجهة بأبعادها والكفاءة الذاتية مع والإجهاد85جدول رقم (

 المواجهة 

)ك.د(  

 على مركزة

 الانفعال

 سلوكية

 انفعالية

 معرفية

 انفعالية

 مركزة

 على

 المشكلة

 حل

 المشكلة

 سلوكيا

 حل

 المشكلة

 معرفيا

 الكفاءة

  الذاتية

 الاجهاد

بيرسون ارتباط  ,267** ,428** ,104 ,480** ,059 ,099 ,019 -,227** 

الدلالة مستوى  ,000 ,000 ,073 ,000 ,309 ,088 ,750 ,000 

 300 300 300 300 300 300 300 300 ن

 الكفاءة

 الذاتية

بيرسون ارتباط  ,308** ,083 ,275** -,034 ,390** ,277** ,375**  

الدلالة مستوى  ,000 ,152 ,000 ,560 ,000 ,000 ,000  

  300 300 300 300 300 300 300 ن

  

متغيرات الاجهاد، المواجهة الانفعالية المعرفية والكفاءة الذاتية ) مصفوفة الارتباطات بين 85يوضح الجدول رقم (

 0.48وقيمة الدلالة الاحصائية. ويتضح ان معامل الارتباط بين الاجهاد والمواجهة الانفعالية المعرفية يساوي 

  .0.01وهو دال عند مستوى  -0.22، ومعامل ارتباط الاجهاد والكفاءة الذاتية هو 0.01وهو دال عند مستوى 
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) نتائج تحليل التباين في تحليل الانحدار86جدول رقم (  
 

ANOVAa 

درجة  مجموع المربعات النموذج
 الحرية

مربع 
 المتوسطات

F مستوى الدلالة 

1 

Regression 72796,370 2 36398,185 56,439 ,000b 

Residual 191539,538 297 644,914   

    299 264335,909 المجموع

 .a الاجهاد : المتغير التابع 

b. المواجهة الانفعالية ,الكفاءة الذاتية ,(الثابت) : المنبآت 
  

) نتائج تحليل التباين لاختبار معنوية الانحدار، ويلاحظ منه ان قيمة (ف) تساوي 86يوضح الجدول رقم ( 

بين المتغير التابع والمتغيرات . وعليه فالانحدار معنوي (وجود علاقة 0.01وهي قيمة دالة عند مستوى  56.43

  المستقلة).

  ) ملخص نموذج تحليل الانحدار87جدول رقم (
  

Model Summaryb 

الخطأ المعياري في   المعدلR R 2 R2 النموذج
 التقدير

1 ,525a ,275 ,271 25,395 

  )  .a  الثابت ، الكفاءة الذاتية ، المواجهة الانفعالية المعرفية) :المنبآت 

 .b   الاجهاد : المتغير التابع 
  

وكذلك مربع  0.52) معامل الارتباط بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة الذي بلغ 87يوضح الجدول رقم (

والخطأ المعياري في التقدير  0.271ومعامل الارتباط المعدل المساوي لـ  0.275معامل الارتباط المساوي لـ 

  من تباين/ التغير الحاصل في المتغير التابع (الاجهاد). % 27المتغيرات المستقلة . وبذلك تفسر 25.39
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 ) قيم المعاملات في نموذج تحليل الانحدار88جدول رقم (

Coefficientsa 

 B النموذج
ا���راف 

 ا����
ري
Beta t 

���وى 

 .ا�د���

1 

 000, 5,270  12,879 67,867 (الثابت)

الانفعالية المعرفيةالمواجهة   4,672 ,488 ,473 9,575 ,000 

 000, 4,278- 211,- 297, 1,269- الكفاءة الذاتية

 .a  الاجهاد :المتغير التابع 

) معاملات نموذج الانحدار والتي تساعد على الحصول على معادلة خط الانحدار بين 88يوضح الجدول رقم (

  المتغيرات. والتي بالشكل التالي: 

 

  الذاتية)(الكفاءة  X 1.26 – إ.م)المواجهة.( X  4.67+  67.86 = المتغير المتنبأ به (الاجهاد) 
 

 

ومنه يتضح ان كل من استراتيجية المواجهة الممركزة على الانفعال والكفاءة الذاتية يمكن ان ينبآ بالتغير في 

 الاجهاد المختبر لدى افراد عينة البحث.

وتشير قيم معاملات الانحدار الموجبة في المعادلة الى التغير الطردي في المتغيرات المرتبطة (الاجهاد والمواجهة 

الانفعالية المعرفية)، والقيم السالبة الى التغير العكسي بين المتغيرات المرتبطة (الاجهاد والكفاءة الذاتية). 

ية لدى افراد العينة كانت مرتفعة في حين ان درجات الاجهاد والملاحظ ان الدرجات المسجلة في الكفاءة الذات

المسجلة تعبر عن مستوى منخفض. فالنسبة الكبرى من افراد العينة يمتلكون مستوى اعتقادات مرتفع في كفاءتهم 

  ).  %19فرد بنسبة  57في مقابل المستوى المنخفض  %81فردا بنسبة  243الذاتية (

الكفاءة الذاتية في تباين الاجهاد من حيث انها تؤثر على انماط التفكير والانفعالات  وهذا قد يفسر اسهام معتقدات

الصادرة عن الاشخاص وامتلاكهم للثقة في أنفسهم ... وهذا يتسق مع نتائج الدراسات السابقة المراجعة في هذه 

  الجزئية. 

، يتبين ان هناك عوامل %27لكن بالنظر الى النسبة التي تسهم بها المتغيرات المختارة في نموذج الانحدار  

اخرى متبقية لها اسهام في التباين الحاصل في الاجهاد لدى افراد عينة البحث. يحتاج الكشف عنها الى مزيد 

  استقصاء.
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   ثانيا: مناقشة النتائج:
 

من خلال هذا البحث، هو فحص العلاقات الموجودة بين المتغيرات الاساسية كان الهدف الأساسي 

للبحث، متمثلة في الاجهاد والمواجهة وكفاءة الذات. وتم الى جانب ذلك قياس مستوى الصحة العامة كمكمل 

توى مسلى كل من الاجهاد والمواجهة، على اعتبار ان علقياس الإجهاد، من اجل الاستدلال في ثنايا المناقشة 

 كوني قدقصور او فعالية في عملية المواجهة، كما ان تدهور الصحة العامة  ىعل إماالإجهاد قد يكون مؤشرا 

على مستوى الاجهاد ونوعية المواجهة الموظفة ايضا... وبعد التطرق لعرض النتائج، تتم في هذا القسم،  امؤشر 

  لفرضيات.مناقشة النتائج والاستدلال بها على تأكيد أو نفي صحة ا
 

 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضيات العلائقية:    -أ
  

الفرضية الاولى التي تنص على انه: توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين النتائج المتعلقة بمناقشة  -1

 الاجهاد في درجته الكلية وابعاده الجزئية مع المواجهة وابعادها لدى افراد عينة البحث.

التحليل الاحصائي المتوصل إليها صحة هذه الفرضية جزئيا، بمعنى ان الاجهاد في وقد أيدت نتائج 

درجته الكلية، وابعاده الجزئية يرتبط بالمواجهة في درجتها الكلية وببعض ابعادها فقط. وقد كانت قيم الارتباط 

سط. جدول رقم من المتو  المسجلة كلها موجبة (طردية)، لكنها من حيث القوة فهي تتراوح بين الضعيفة والقريبة

).  والنتيجة لا تدعم نتائج الدراسات المراجعة ذات الصلة، التي ابلغت فيما يخص هذه العلاقة عن 40(

وكما اوضحته الارتباطات المتبادلة بين  ).2012؛ فيرسوفا ومالا، 2006(ايت حمودة، ارتباطات سلبية 

نفعال ارتبطت بمعاملات موجبة قريبة من المتوسط مع هذين المتغيرين، نجد ان المواجهة الممركزة على الا

الإجهاد وابعاده الثلاثة (الاعراض الجسمية، النفسية والسلوكية)، خاصة في فرعها الانفعالية المعرفية، وبمعامل 

ضعيف مع المواجهة الانفعالية السلوكية، ولم يرتبط الاجهاد في درجته الكلية وفي ابعاده الجزئية مع المواجهة 

الممركزة على المشكلة الا في فرعها حل المشكلة سلوكيا وكانت قيمة الارتباط ضعيفة لكنها دالة. جدول رقم 

يشير الى ان التغير في درجات الاجهاد زيادة او -المذكور اعلاه-). ودلالة الارتباط الموجب المسجل40(

ر الى وقد تفسر هذه الارتباطات بالنظ نقصانا، يقابله تغير في درجات المواجهة (توظيف) زيادة او نقصانا.

)، ومستوى التوظيف المتوسط 31من افراد عينة البحث، جدول رقم ( %68.3انخفاض مستوى الإجهاد لدى 

)، بأن البيئات المهنية التي يتعامل 33لكل من المواجهة في درجتها الكلية، والممركزة على الانفعال، جدول (

م هذا المستوى من الاجهاد والمستوى من توظيف المواجهة، من حيث المطالب معها افراد العينة المسجل عنده

فقط لديهم اجهاد  %4لم تصل الى حد ان تخل بتوازن الافراد وتسجل لديهم درجات عالية من الاجهاد، (
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قد يفسر بفعالية استعمال المواجهة، خاصة الممركزة  مرتفع)، او من جهة اخرى، ان انخفاض مستوى الاجهاد

على المشكلة (استراتيجيات مباشرة، توظف مع المطالب تحت التحكم وتؤثر في البيئة) والتي استخدمت بدرجة 

لديهم توظيف مرتفع للمواجهة  %42.3من الافراد اي  127أكثر كثافة من المواجهة الممركزة على الانفعال (

مرتفع في توظيف المواجهة الممركزة  من ذوي مستوى %2.3افراد فقط أي  7الممركزة على المشكلة في مقابل 

). ومما يدعم وجهة النظر هذه، ان مستوى الصحة العامة العادي المسجل لدى 33على الانفعال) جدول رقم (

). وهو يشير الى غياب 39من افراد عينة البحث مستوى صحة عادي، جدول ( %87.7افراد العينة كان لدى 

التي تصاحب وجود الإجهاد.  وان المواجهة الممركزة    Psychological Strainمؤشرات الضيق النفسي 

على الانفعال موظفة بقصد التعامل مع الانفعالات المترتبة عن المواقف المجهدة، وليست موجهة للتعامل 

 المباشر مع البيئة الخارجية، والتأثير عليها.
  

سية) وجد علاقة ارتباطية سلبية (عكالفرضية الثانية التي تنص على انه: تالنتائج المتعلقة بمناقشة  -2

 ذات دلالة احصائية بين الاجهاد وابعاده مع الكفاءة الذاتية.

  

وتشير نتائج التحليل الاحصائي الى تأكيد صحة هذه الفرضية، فمعاملات الارتباط المسجلة كانت كلها سالبة  

). أي ان التغير في درجة الاجهاد بالزيادة يقابله تغير في   درجة 41ودالة احصائيا رغم ضعفها، جدول رقم (

الكفاءة الذاتية بالنقصان، والعكس صحيح. من جهة اخرى فان درجة الاجهاد قد تكون مؤشرا على المواجهة 

يجابية ومدى فعاليتها في التعامل معه والحد من اثاره. وارتفاع الكفاءة الذاتية يرتبط في الادبيات بالنواتج الا

           ميزة مهمة في الاكتئاب وكذلك القلق المرضي والسلوك التجنبي...وانخفاضها مرتبط بالنواتج السلبية، وهو 

P-P 280-282) .  (Maddux James. 2002,  
والنتيجة متماشية مع المعطيات النظرية حول طبيعة معتقدات الكفاءة الذاتية ودورها في السلوك، من حيث دفعها 

ة أخرى فهي من جهلاختيار وتعزيزها للسلوكيات البناءة في مواجهة المشكلات لدى من يرتفع مستواها عندهم، 

ثرية نتائج اكمتسقة مع درجة الاجهاد المنخفض المسجل ومستوى الصحة العام العادي. كما ان النتيجة تدعم 

  ).4الدراسات السابقة المراجعة (محلية وعربية واجنبية). جدول رقم (
  

ة بأبعادها المواجهعلاقة ارتباطية دالة احصائيا بين  الثالثة التي تنص على انه: توجدمناقشة الفرضية  -3

 .مع الكفاءة الذاتية

تشير النتائج التي أسفر عنها التحليل الاحصائي، الى تأكيد صحة هذه الفرضية بنسبة كبيرة: حيث وجدت  

ارتباطات موجبة اقل من المتوسط، لكنها دالة احصائيا بين المواجهة في درجتها الكلية مع الكفاءة الذاتية، وبين 
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مع الكفاءة الذاتية باستثناء بعد المواجهة الممركزة على الانفعال في درجته الكلية، حيث كان كل ابعاد المواجهة 

المعامل ضعيفا وغير دال احصائيا، بالإضافة الى فرعها المعرفية الانفعالية التي سجل فيها ارتباط سلبي ضعيف 

لى ان المواجهة الممركزة على الانفعال ). ودلالة غياب هذا الارتباط قد يرجع ا42وغير دال احصائيا جدول رقم (

معنية بالتعامل مع الحالات الانفعالية الناشئة عن وضع الاجهاد والمصاحبة له، أي التعامل غير المباشر مع 

المطالب، أي مع نقص توظيف المواجهة الممركزة على المشكلة، التي هي من مواجهة اقترابية ايجابية على 

). وكذلك تعاملها مع 2004ى الانفعال التي هي مواجهة تجنبية (اسماعيل، بشرى ،عكس المواجهة الممركزة عل

 المطالب التي ليست تحت تحكم الشخص.

والنتيجة المسجلة في هذه الدراسة في صلتها بما سبق من دراسات، نجد بعض اوجه الاتفاق، منها نتائج دراسة 

بة بين الكفاءة الذاتية والمواجهة الممركزة حول التي عثر فيها على علاقة موج )2015(كاظمي وكوهندال ،

التي عثرت على ارتباط موجب بين الكفاءة  )2014(فايجايابانو، ) وكذا مع نتائج دراسة 3المشكلة. جدول رقم (

الذاتية والمواجهة بحل المشكلات، وكذا عدم وجود علاقة بين الكفاءة الذاتية والمواجهة بالتحليل المنطقي (التي 

ع مع بعض ملامح الاستراتيجيات المعرفية). فضلا عن ذلك، فان النتائج المتصلة بفحص الفرضية الحالية، تتقاط

فيما يخص المواجهة الممركزة على الانفعال، لم تشر الى ارتباط دال وكانت قيمته ضعيفة، وهي بذلك تختلف 

). والامر يحتاج 3ية. جدول رقم (التي وجدت فيها العلاقة سلب )2015(كاظمي وكوهندال، مع نتيجة دراسة 

  الى مزيد من البحث لحسم هذه الاختلافات. 
  

ستوى مجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين تو على انه تنصالتي  مناقشة نتائج الفرضية الرابعة -4

 العينة.لدى افراد  الاجهاد ومستوى الصحة العامة
 

وهي  0.403مة بلغ قي المسجل الارتباط لفمعام الفرضية، هذه صحة تأكيد الى الاحصائي التحليل نتائج تشير

 غيرت يقابله بالزيادة الاجهاد مستوى في التغير ان أي). 43( رقم جدول ، 0.01عند مستوى  احصائيا دالةقيمة 

ولان  )،GH-12(مستوى المعاناة وهو الممثل بالحصول على درجات مرتفعة حسب  العامةالصحة  في مستوى

حسب (لدرجات الدنيا الحصول على ايكون باعتبار العامة (الوضع العادي او غياب المعاناة) تقييم الصحة 

GH-12  ( ايجابيا مع مستوى الاجهاد ( المنخفض ) المسجل لدى افراد تمثل المستوى العادي وهو المرتبط

  العينة.

من اعتبار الاجهاد الذي يزيد عن الحد الايجابي الضروري لتنشيط  ،تتسق مع ما في الادبيات النتيجةوهذه 

  ) يمثل عامل خطورة للعديد من مشكلات الصحة الجسدية و العقلية ...  eustressالسلوك ( 
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 التي اراتالمس لأنواع المبكرة المفاهيم أدت وقد...  والمرض الصحة على الإجهادتتعد طرق تأثير  عام، بشكلو 

 مباشرة، وجيةفسيول تأثيرات إلى التأثيرات هذه تقسيم إلى تطوره أو المرض نمو على خلالها من الإجهاد يؤثر

 لمرض لوكيةس فعل ردود على تنطوي التي والتأثيرات السلوك، عن ناتجة فسيولوجية تأثيراتوال مباشرة، غير

 تؤثر أن كنيم بيولوجية تغيرات مباشرة يسبب الإجهاد أن لفكرة الاهتمام من قدر أكبر إيلاء تم ربماو . محتمل

 الودي العصبي الجهاز المتنوعة التأثيرات هذه وتشمل.  pathophysiologyة الفيزيولوجيالمرضية  على

(SNS) الكظر قشر- النخامية الغدة- المهاد تحت ما وتنشيط )HPA (في زيادة من ذلك يصاحب وما 

 على تؤثر بدورها والتي) C( والكورتيزول) NE( والنوربينفرين) E( الإيبنفرين لهرمونات المتداولة المستويات

 وصف تمي متزايد وبشكل تطورها، في مراحل بعدة والمتلازمات الأمراض تمر ما غالبًا... و الأخرى الجسم أجهزة

  .والعجز الوظيفي الخلل من متصلة سلسلة أنها على القلب وأمراض السرطان مثل الأمراض
(Baum, A. , Trevino, L.A. and Liegey Dougall A.,2011, P 411 )  

  

  

 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضيات الفارقية:    -ب
 

ن متوسطات بيد فروق ذات دلالة احصائية و وج تحقق فيالتي  الفارقية الاولىمناقشة نتائج الفرضية   -1

 بعض المتغيرات الديموغرافية. حسبفي الاجهاد درجات افراد العينة 

 

 بين ةاحصائي دلالة ذات فروق توجد انه على نصت الفرعية الاولى التي الفرضية نتائج مناقشة -1-1

  تبعا لمتغير الجنس:  الاجهاد في العينة افراد درجات متوسطات

). وحسب ما اورده 46ان نتائج التحليل الاحصائي المنجز، بخصوص هذه الفرضية تؤكد صحتها. جدول رقم (

)Cocchiara, F.K , 2017,معرض حديثه عن النوع، الاجهاد المهني ومواجهته، نقلا عن مسح أجرته  ) في

  ) وجد ان النساء أكثر اجهادا من الرجال في مجال العمل ...APAالرابطة الامريكية لعلم النفس (

Cocchiara Faye K ,2017, p328)(.   وفي دراسة حديثة مبنية على نموذج لازا روس وفو لكمان التعاملي

في  ن الرجالعالذي يضع التقييم المعرفي كخطوة تسبق ظهور الاجهاد، أبلغت هذه الدراسة ان النساء يختلفن 

ميلون يادراكاتهن المتعلقة بالإجهاد، فهن يدركن المطلب كمجهد مباشرة بعد التقييم الاولي، في حين ان الرجال 

من النواتج  الى اختبار الاجهاد بعد ان يكونوا قد قاموا بتقييم جدوى استعمال موارد المواجهة المتاحة لأجل الحد

 ).(Cocchiara Faye K ,2017, p331 السلبية للإجهاد... 
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قدم بعض المنظرين تفسيرات للاختلافات بين الذكور والإناث التي تشدد على دور من جهة أخرى، 

[أي الاختلاف في المجال البيولوجي]، لكن يمكن تفسير ذلك أيضا من زاوية المنظور  مل البيولوجية ...العوا

فالنوع الاجتماعي هو أيضًا فئة اجتماعية بارزة تؤثر بشكل عميق في الكيفية التي ينظر  ...الثقافي الاجتماعي 

ض من القواعد والأعراف الاجتماعية لما يفتر  بها الآخر إلينا وكيف ننظر إلى أنفسنا. وكل مجتمع يفرض نظامًا

أن يكون عليه الذكور والإناث ويفعلونه، ويصبح الناس جزءًا لا يتجزأ من الأدوار الاجتماعية النوعية (الجندرية)، 

التي بدورها تشكل مهاراتهم ومعتقداتهم عن أنفسهم... ويؤكد منظّرو الدور الاجتماعي على كيفية تحديد الظروف 

سات التنشئة لإجهاد... وتؤدي ممار لوية الاجتماعية النموذجية لحياة الأولاد والبنات وللرجال والنساء لتجربتهم البني

الاجتماعية المختلفة بين الجنسين الخاصة بالثقافة إلى سن تشريعات يومية لأدوار ومسؤوليات وتقسيمات العمل 

الاجتماعية، ذات  -وتوفر التقارير النفسية  وطات...التي تشكل تعرض الذكور والإناث لأنواع معينة من الضغ

التركيز على الأدوار الاجتماعية والصفات النفسية المرتبطة بنوع الجنس، أساسًا نظريًا للتوقع بأن يواجه الذكور 

 Davis Mary.Cوالإناث، ويدركوا، ويستجيبون بشكل مختلف لبعض ظروف الحياة المشتركة على الأقل. (

et al, 2011,p-p 247-248 أي ان عمليات التنشئة الاجتماعية قد تعزز انماط سلوكية معينة او استخدام .(

استراتيجيات تكيف اقل قدرة على التكيف مع المجهدات او ببساطة قد يكون تقييم تلك المجهدات مختلف من 

ها ان الاناث أكثر توج قبل الذكور والاناث ... فالذكور يميلون الى دراسة القضايا من منظور واسع في حين

  )p18) Anisman H., 2015,نحو التفاصيل وهو ما يحتمل ان التأثير في كيفية التعامل مع الضغوط ... 

) التي ابلغت عن فروق بين الذكور والاناث 1998تسق مع نتائج دراسة (عسكر واحمد، نتيجة الدراسة الحالية تو  

) 2012) ودراسة (أفتاب وآخران، 2017(هيوليا اباك وآخرون، ) و 2016لصالح الإناث، وكذا دراسة (هيغينز،

  التي توصلت الى نفس النتيجة.
  

 بين ئيةاحصا دلالة ذات فروق توجد انه على نصت التي الثانيةالفرعية  الفرضية نتائج مناقشة -1-2

 العمر. تبعا لمتغير الاجهاد في العينة افراد درجات متوسطات

  

)، يتضح انه لا توجد فروق دالة احصائيا. 48التباين المسجل في الجدول رقم (وبالرجوع الى نتائج تحليل 

وبالتالي فان النتيجة تنفي صحة هذه الفرضية. أي ان افراد العينة متجانسون في متوسطا تهم على الاجهاد. وان 

طيات استنادا الى المعالاختلاف الموجود في اعمارهم لم يمثل عاملا فارقا بينهم في الاجهاد. وقد كان متوقعا 

  النظرية والامبيريقية ان العمر يعمل على ابراز الفروق في هذا المجال، فحسب ( روشنباخ
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  ،Rauschenbach. C  من النظريات تفسر الاختلافات العمرية في كل من  العديد فان ،) 2012 ،و آخرون

كمية ونوعية الضغوطات المرتبطة بالعمل ، ومعظمها يضع توقعات لصالح العمال الأكبر سناً... غير أن 

الظروف الأخرى المرتبطة بالعمر تشير إلى أن العمال الأكبر سناً قد يتعرضون لمستويات متزايدة من الضغوطات 

قد يكون أحد هذه الشروط هو أن العمال المسنين يتعرضون للتمييز من قبل زملائهم الأصغر  المرتبطة بالعمل.

سنا أو من خلال السياسات التنظيمية. كذلك الصور النمطية للعمر شائعة في العمل ... وغالبًا ما تتضمن 

أقل إبداعًا  بر سناً على أنهمافتراضات سلبية حول العمال الأكبر سناً. على سبيل المثال، يُنظر إلى العمال الأك

   (روشنباخ وأقل اهتمامًا بالتكنولوجيا، وأقل ملاءمة للعمل الجماعي ... ... ... وأقل مرونة في المرونة العاطفية

  )783-782ص -، ص2013وآخرون، 

بالإضافة الى ذلك فالنتيجة المسجلة (في الدراسة الحالية) جاءت معارضة لبعض النتائج التي وجدت في دراسات 

)، 1)، جدول (2017) و(هيوليا اباك واخرون، 2016،) و(هيغنز، 2014سابقة منها مثلا: (مورا آي وآخرون 

نبية، ذه الدراسات أجريت في بيئات اجالتي عثر فيها على فروق في الاجهاد تبعا لمتغير العمر. لكن كون ه

  وحيث التباين في الإطار الاجتماعي والقيمي، فان ذلك يجعل فحص هذا الجانب مطلوب من اجل مقارنة ادق.  
  

 بين يةاحصائ دلالة ذات فروق توجد انه على نصت الفرعية الثالثة التي الفرضية نتائج مناقشة -1-3

 تبعا لمتغير الحالة العائلية. الاجهاد في العينة افراد درجات متوسطات

). 50وبالرجوع الى النتائج المتحصل عليها يتبين ان الفروق في هذا المجال غير دالة احصائيا، جدول رقم (

أي انه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في الاجهاد بين المتزوجين وغير المتزوجين. وان متغير الحالة 

دراسة ابراز الفروق بين الفئتين. وتتأكد بناء عليه عدم صحة الفرضية بالنسبة للالعائلية لم يشكل عاملا فارقا في 

الحالية. غير ان النتيجة المسجلة لا تتسق مع الطرح النظري، الذي يدعم فكرة ان الزواج مرتبط بنشوء مسؤوليات 

راع مالية ظهور صجديدة وأعباء اضافية، وبالتالي زيادة في حجم المطالب التي يتعامل معها الشخص واحت

... وكل )   (Nelson D. L. and Burke R. L. 2002الادوار واحتمال اختلال التوازن بين الاسرة والعمل

ذلك معزز لمصادر الاجهاد، وبالتالي احتمال معاناة الافراد المتزوجين، بالنظر الى غيرهم من غير المتزوجين 

ة ن.  ومع ذلك، فان النتيجة المسجلة جاءت مختلفة عن النتيجمن اجهاد أكثر. ومنه توقع وجود فروق بين الفئتي

) حيث عثر فيها على فروق في الاجهاد عند المقارنة بين 1998التي وجدت في دراسة (عسكر واحمد، 

  المتزوجين وغير المتزوجين، وهي دالة احصائيا ولصالح المتزوجين.
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وجين وغير المتزوجين في الاجهاد، بالنسبة لعينة وقد يكون غياب ظهور الفروق الدالة احصائيا بين المتز  

البحث الحالي، راجع الى عوامل اخرى متعلقة بنوعية المطالب المهنية التي ربما لم تشكل عبء مضافا بالنسبة 

وربما الامر متعلق بنوعية الثقافة التنظيمية وقيم العمل  ،للمتزوجين ولا تخلق عندهم مصادر حقيقية للإجهاد

علاقات العمل القائمة او اساليب الادارة المنتهجة... التي تسهل لأفراد العينة اداء عملهم، وتعمل السائدة و 

  كعوامل وقائية استباقية في مسار ظهور الاجهاد. 
  

 بين يةاحصائ دلالة ذات فروق توجد انه على نصت التيالرابعة الفرعية  الفرضية نتائج مناقشة -1-4

 المستوى التعليمي. تبعا لمتغير الاجهاد في العينة افراد درجات متوسطات

  

 1.48بالرجوع الى نتائج التحليل الاحصائي نجدها لا تدعم صحة هذه الفرضية حيث بلغت قيمة (ت) المحسوبة 

). أي انه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في الاجهاد تبعا 52وهي قيمة غير دالة احصائيا. جدول رقم (

للمستوى التعليمي. أي ان اختلاف افراد العينة في مستوى تعليمهم، لم يكن عاملا فارقا في الاجهاد الذي 

اختبروه... وقد كان متوقعا، رغم ذلك، ان المستوى التعليمي من حيث كونه مجالا للتفاوت بين الافراد في نمو 

لمهارات العلمية والمعارف المكتسبة قد يسهم في تعزيز مهارات التعامل مع الحياة وامتلاك آليات لتحليل المواقف ا

والوضعيات وفهم ابعادها... ووضوح الادراك بخصوص قضايا وشؤون متعلقة بأداء المهن وتقييم مطالبها...  

ر ذي تتأسس خبرة نشوئه على تقييم الفرد لمدى توفوبالتالي قد يكون ذلك مساهما في موارد مواجهة الاجهاد، ال

  تلك الموارد وملاءمتها وجدواها في مواقف الاجهاد ... 

) التي عثر 2016ومع ذلك، فان النتيجة الخاصة بفحص صحة هذه الفرضية تتعارض مع نتيجة دراسة (الشوا، 

  ). 1فيها على فروق ذات دلالة احصائية في هذا المجال، جدول رقم (
  

 بين ئيةاحصا دلالة ذات فروق توجد انه على نصت التي الخامسةالفرعية  الفرضية نتائج ناقشةم -1-5

 نوع الوظيفة. تبعا لمتغير الاجهاد في العينة افراد درجات متوسطات

  

 4.86ونتائج تحليل التباين الاحادي المنجز تؤكد صحة هذه الفرضية جزئيا. حيث بلغت قيمة (ف) المحسوبة 

). فالمهن متباينة في مطالبها والانشطة المتضمنة 54جدول رقم ( .0.01دالة احصائيا عند مستوى وهي قيمة 

 فيها، كذا فان تنظيماتها مختلفة. 

وقد كشفت نتائج المقارنات البعدية بين الفئات المهنية، على ان الفروق كانت لصالح الاطباء عند المقارنة مع 

  ن عند المقارنة مع الاعوان الحكوميين. الاعوان الحكوميين، ولصالح الممرضي
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والنتيجة متسقة مع بعض النتائج التي تصف بعض المهن بكونها مجهدة أكثر من غيرها والامر يتعلق هنا  

 Johnson.S. et al)بالتمريض، والطب نظرا للتقارب والتداخل الموجود بينهما. وفي دراسات مشار اليها في 

تمت مناقشة الإجهاد المختبر في أنواع المهن المختلفة والأدوار المهنية في العديد من الأوراق فقد  )2005 ,

في الإجهاد، على سبيل البحثية مع وصف عدد من المهن المختلفة بأنها تتصف بمستويات أعلى من المتوسط 

) Cooper et al ،1999) والرعاية الصحية في  ( Travers and Cooper ،1993المثال المعلمين في (

، Young and Cooper)، وخدمة الإسعاف(Kahn  ،1993، و الممرضات والعاملين الاجتماعيين (كان ، 

1999 ...(  

ومن المرجح أن تنطوي بعض المهن على عنصر انفعالي/ عاطفي في العمل، مما يوحي بأن الموظفين في هذه 

لمهن التي لا تتطلب عرضًا/ مظهرا انفعاليا. على سبيل المهن من المرجح أن يكونوا أكثر عرضة للإجهاد من ا

) إلى أن مقدمي الرعاية (على سبيل المثال، الممرضات والعاملين الاجتماعيين) 1993المثال، يشير عمل (كان، 

لأنهم ملزمون بعرض المشاعر  emotional exhaustionهم أكثر عرضة للمعاناة من الإرهاق العاطفي 

فهم. كما أن عوامل الإجهاد الأخرى واضحة في العديد من المهن، على سبيل المثال، تهديد الشديدة داخل وظائ

العنف (مثل العمل الاجتماعي، والشرطة)، والافتقار إلى السيطرة على الوظيفة (مثل مراكز الاتصال) أو عبء 

مل حول الإجهاد في مكان الع العمل الزائد (مثل المعلمين). لذلك، من غير المفاجئ أن تركز الكثير من الأبحاث

ومع ذلك، هناك القليل من المعلومات المتاحة التي تُظهر القيم ” high risk“على هذه المهن "شديدة الخطورة" 

 النسبية للإجهاد عبر مختلف المهن، مما سيمكن من المقارنة المباشرة لمستويات الإجهاد. 

(Johnson, S. et al, 2005, pp.179-180)  

  

 ائيةاحص دلالة ذات فروق توجد انه على نصت التي السادسةالفرعية  الفرضية نتائج مناقشة -1-6

 الخبرة. تبعا لمتغير الاجهاد في العينة افراد درجات متوسطات بين

  

)، يتضح ان النتائج لا تؤيد صحة هذه الفرضية. 57وبالرجوع الى نتائج تحليل التباين الاحادي جدول رقم (

وهي غير دالة احصائيا. أي انه لا توجد فروق ذات دلالة  0.61المحسوبة قد بلغت حيث ان قيمة (ف) 

احصائية بين افراد العينة في الاجهاد تبعا لمتغير الخبرة. وان افراد العينة من ذوي الخبرة الاكثر والخبرة الاقل، 

عا رقا في ذلك. وقد كان متوقوان عامل الخبرة لم يكن فا على حد سواء، يختبرون مقادير متجانسة من الاجهاد،

  حسب التحليل النظري، ان التمرس بالمهنة والالفة بمطالبها واختبار المواقف مع مرور الوقت، يكسب 

الفرد معرفة بطبيعتها ومتغيراتها والاستعداد لمواجهتها، مما قد يجنبهم الاثار المترتبة عنها. أي ان ذلك يمكن ان 

رة الواسعة والاقل خبرة منهم، وبناء عليه يبرز الاختلاف في الاستجابة للمواقف يشكل عاملا فارقا بين ذوي الخب
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وحجم المعاناة والضيق الذي يمكن ان ينشأ منه.  لكن بالرغم من ذلك، فقد جاءت نتيجة فحص هذه الفرضية 

ناء دراسة باستثفي هذه الدراسة، متفقة مع نتائج عدد من الدراسات السابقة، التي لم تسجل فروقا ذات دلالة، 

) التي وجدت فروقا في الاجهاد تبعا للخبرة لصالح من هم اقل خبرة. جدول رقم 2007(هيوليا اباك واخرون، 

 ). والمزيد من البحث كفيل بإزالة الغموض حول هذا التعارض بين النتائج في هذه المسألة.1(
  

ات بين متوسطات درجلة احصائية فروق ذات دلا  تحقق في وجودالتي  الثانيةمناقشة نتائج الفرضية  -2

 بعض المتغيرات الديموغرافية.حسب في المواجهة وابعادها افراد العينة 

 

 ينب احصائية دلالة ذات فروق توجد انه على نصت التي الاولىالفرعية  الفرضية نتائج مناقشة-2-1

  .الجنس تبعا لمتغيرفي المواجهة وابعادها  العينة افراد درجات متوسطات
 

) تتأكد صحة هذه الفرضية جزئيا. والامر يتعلق بنمط 59وبالرجوع الى نتائج التحليل الإحصائي جدول رقم (

واحد من المواجهة وهي المواجهة الممركزة على الانفعال وفرعها المواجهة المعرفية الانفعالية، حيث وجدت فروق 

دالة  -5.80صالح الاناث، وقيمة (ت) بلغت ل 0.01دالة عند مستوى  -3.36في الاولى بقيمة (ت) مقدرة بـ 

بالنسبة للثانية لصالح الاناث ايضا. مما يعني ان الاناث اميل الى توظيف المواجهة التي  0.01عند مستوى 

تتصدى لإدارة الحالات الانفعالية المصاحبة للأوضاع المجهدة أكثر من الذكور. اما بقية الاستراتيجيات فان 

 ربين في استعمالها. الذكور والاناث متقا

والتصنيف المعتمد في هذا البحث حول استراتيجيات المواجهة هو الأكثر استخدامًا للتحقيق في الفروق بين 

). اللذان صنفا 1984الجنسين فيما يخص المواجهة، والذي اقترحه [في الاصل] كل من لازاروس وفولكمان (

  المشكلة أو مركزة على المشاعر/ الانفعالات. وتمثل الاولى تلكاستجابات المواجهة باعتبارها إما ممركزة على 

في  .الجهود الرامية إلى تغيير المجهدات نفسها، بما في ذلك اتخاذ إجراءات لتغيير الوضع وحل المشكلات 

المقابل، يتم توجيه الاستجابات التي تركز على الانفعال نحو تغيير رد فعل المرء الانفعالي للضغط النفسي، 

وتشمل مجموعة واسعة من الاستراتيجيات مثل: التنفيس عن المشاعر، الاجترار، وإعادة صياغة المشكلة في 

). والحديث عن الفروق بين الجنسين متصل بالتفكير Davis M.C. et al, 2011,p 251ضوء إيجابي... (

لى ذلك ئة الاجتماعية المبنية عالاجتماعي الثقافي بخصوص الادوار الاجتماعية المرتبطة بالنوع وعملية التنش

الاساس... وبالقدر الذي تتلاءم فيه استجابات المواجهة مع الصور النمطية لدور الجنسين، يتوقع أن يكون 

الرجال أكثر ميلاً لمواجهة ضغوط مباشرة، بما يتوافق مع النهج الممركز على المشكلات، في حين تكون النساء 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ومناقشتها  ــــــــــــــــــ عرض النتائجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس ـــــــــ

 

311 

 ,Davis M.C. et alعالات التي يثيرها الإجهاد وطلب الدعم الاجتماعي... (أكثر عرضة لمحاولة إدارة الانف

2011,p 251 .(  

) 2013ونتيجة الدراسة الحالية تتفق من جهة الفروق في الاستراتيجية الممركزة على الانفعال مع دراسة (ادريانا، 

  لدعم العاطفي.التي ابلغت عن فروق دالة تبعا لمتغير الجنس لصالح الاناث في البحث عن ا
  

 ينب احصائية دلالة ذات فروق توجد انه على نصت التي الثانيةالفرعية  الفرضية نتائج مناقشة-2-2

  العمر. تبعا لمتغيرفي المواجهة وابعادها  العينة افراد درجات متوسطات
 

)، يتأكد عدم صحة 61وبالرجوع الى نتائج الاختبار الاحصائي المنجز لغرض فحص هذه الفرضية، جدول رقم (

هذه الفرضية. فقيم (ف) المسجلة بالنسبة لسائر الطبقات العمرية هي قيم غير دالة عند أي من مستويات الدلالة 

المعتمدة. أي ان العمر بالنسبة لعينة البحث لم يشكل عاملا فارقا فيما يخص استعمال المواجهة في التعامل مع 

 تعمال المواجهة تبعا للعمر. الاجهاد. أي ان هناك تجانس من حيث اس

والموقف التفسيري متباين من هذه القضية، فاستنادا الى المعطيات النظرية او الامبيريقية، وسواء كان ذلك رجوعا 

الى منحى الاساليب او الاستراتيجيات في المواجهة. فالعديد من المنظرين، افترضوا تغييرات في المواجهة مع 

) اقترح أن أساليب التحكم تتحول من نشطة إلى سلبية Gutmann )1974 جوتمان العمر. على سبيل المثال،

 Vaillant تبين الشباب إلى منتصف العمر، ثم إلى التحكم "السحري" في أواخر العمر. في المقابل، فيلان

تدريجية  ة) اعتقد أن تغييرا إيجابيا يحدث في استخدام اليات الدفاع. كما اقترح أنه تحدث عملية تطوري1977(

عبر فترة الحياة، تتميز بانخفاض في استخدام الأساليب الدفاعية العصابية أو غير الناضجة إلى جانب زيادة 

  في الأساليب الدفاعية الأكثر نضجًا في منتصف العمر. بدلاً من ذلك، فقد اقترحت

  systematicجي  عدم وجود تغيير منه )1982) ،(1989، (McCraeوماكراي  )؛1987فولكمان وآخرون (

وأظهر العديد  .مطالب الظرفية/ الموقفيةالفي استراتيجيات المواجهة مع تقدم العمر باستثناء تلك الناتجة عن 

من الباحثين أن البالغين الأكبر سناً يستخدمون قدرًا أقل من الهروب أو المواجهة التجنبية، ولكن يستعملون 

 Aldwin (180 ...كزة على المشكلات مثل البالغين الأصغر سناً مستوى مماثل أو أعلى من المواجهة الممر 

C.M et al, 1996, p(  

وقد تشير النتيجة المسجلة الى كون افراد العينة يشتركون في التعامل مع بيئات مهنية ذات مطالب تحت التحكم 

  المواجهة  لتفاوت فيبالنسبة للجميع، ولا تشكل تهديدا او خطرا بالنسبة إليهم. فما يحدد ويشكل انسبيا، 

هو طبيعة المطالب والمجهدات وكيفية تقييمها... ومع ذلك، فان النتيجة المسجلة بالنسبة لهذه الفرضية متسقة 

  ) التي لم يعثر فيها على فروق في هذا الاتجاه.2006مع نتيجة دراسة (ما كي، 
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ين ذات دلالة احصائية ب توجد فروقالتي نصت على انه  الثالثةالفرعية  الفرضية نتائج مناقشة -2-3

 متوسطات افراد العينة في المواجهة وابعادها تبعا لمتغير الحالة العائلية.
  

)، فان النتائج لا 63بالرجوع الى نتائج الاختبار الاحصائي للكشف على الفروق بين المجموعات جدول رقم (

لة العائلية. أي ان كل من تدعم صحة هذه الفرضية فيما يخص توظيف المواجهة على اساس متغير الحا

المتزوجين وغير المتزوجين يوظفون المواجهة بدرجة متجانسة، وان وضع الحالة العائلية بالنسبة لعينة البحث لا 

يضيف فرقا فيما يخص التعامل مع الاوضاع المجهدة. وقد كان متوقعا ان الحالة العائلية يمكن ان تكون عاملا 

هة. فالدراسات تشير الى ان وضع الزواج قد يجلب الارتياح الكبير لكل من مبرزا للفروق في توظيف المواج

الرجال والنساء... ومن ناحية أخرى، كشفت بعض الدراسات أن الرضا العام عن الحياة ومكان العمل هو أقل 

 )Wadud()؛ ودود 2002وآخرون  )Pant Amrita(بكثير بين النساء غير المتزوجات (مثلا: بانت أمريتا 

) . ويمكن شرح كيفية التعامل بشكل أفضل مع الإجهاد الوظيفي لدى النساء المتزوجات من  1998 ،وآخرون

الذي يشير إلى أن الحالات )،  Crouter A(. ،1984لـ (كروتر (   "Spillover Model"نموذج  خلال

  .التي تمر بها إحدى المجالات تنتقل إلى مناطق أخرى من الحياةنفعالية الا
 )Chaturvedi, M. and Purushothaman, T., 2009 , p 3(  

 

من جهة اخرى، فإن النتيجة المسجلة في الدراسة الحالية تختلف عن النتيجة التي سجلت في دراسة (حمداش، 

  ) حيث عثر فيها على فروق دالة احصائيا بين النساء العاملات المتزوجات وغير المتزوجات. 2003

النتيجة كما تمت الاشارة اليه يمكن ان يعود الى طبيعة المطالب التي تفرض استراتيجيات  والتفسير المحتمل لهذه

متماثلة لدى جميع الافراد، أو أن عبء المطالب تحت سيطرة الافراد. بالإضافة الى امكانية وجود عوامل اخرى 

  ذات علاقة بالبيئة المهنية / المنظمة وثقافتها...
 Morrow, L., Verins, I. and Willis, E. 2002)  (  

  

توجد فروق ذات دلالة احصائية بين  التي نصت على انه الرابعةالفرعية  الفرضية نتائج مناقشة -2-4

 متوسطات افراد العينة في المواجهة وابعادها تبعا لمتغير المستوى التعليمي.

 

هذه الفرضية بالنسبة للدراسة الحالية. تحقق ) يتأكد عدم 65من خلال نتائج التحليل الاحصائي في الجدول (

فقيم (ت) المحسوبة غير دالة احصائيا. أي انه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين افراد عينة البحث تبعا 

لمتغير المستوى التعليمي. وبالتالي، فالمستوى التعليمي لا يمثل عاملا جوهريا في تحديد الفروق بين افراد عينة 

مواجهة الاجهاد. وكان متوقعا ان التفاوت في المستويات التعليمية ينعكس في نوع استراتيجيات  البحث فيما يخص
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. �m ا
%i� j/ �kl+%)* ا
���gh�Chabane, Z., 2010 ،)نتائج دراسة ( اشارت اليه المواجهة الموظفة. وهذا ما 

لتجنب، يستخدمن أقل استراتيجية احيث خلصت الى ان النساء اللواتي يتمتعن بمستويات تعليم أعلى هن من 

والتسلية واللهو الاجتماعي، وهن لذلك أكثر استخدامًا لاستراتيجية "المهمة" وبذلك فالتعليم يلعب دورًا مهمًا في 

  كيفية التعامل / مواجهة الأحداث العصيبة.

)Chabane, Z., 2010, p 121 (  
 

توجد فروق ذات دلالة احصائية بين  انه التي نصت على الخامسةالفرعية  الفرضية نتائج مناقشة -2-5

 متوسطات افراد العينة في المواجهة وابعادها تبعا لمتغير نوع الوظيفة.

 

) 5-68الى  1- 68)، والجداول التالية له (67من خلال نتائج تحليل التباين الاحادي المنجز، جدول رقم (

هة، احصائية على بعض فروع استراتيجيات المواجتتأكد صحة هذه الفرضية جزئيا. فقد وجدت فروق ذات دلالة 

 والامر يتعلق بالمواجهة الممركزة على الانفعال وفرعيها، بالإضافة الى فرعي المواجهة الممركزة على المشكلة.

واوضحت المقارنات البعدية ان الفروق كانت بين الممرضين والاعوان الإداريين ولصالح الممرضين (قيمة الفرق 

  )، وعلى المواجهة المركزة على الانفعال، وبين نفس المجموعتين في 0.05، دالة عند مستوى 2.96

) وبين مجموعة 0.05لة عند مستوى ، دا1.56فرع المواجهة الانفعالية السلوكية لصالح الممرضين (قيمة الفرق 

) وفي حل 0.05، دالة عند مستوى 1.60الممرضين والاعوان الحكوميين لصالح الممرضين (قيمة الفرق 

، دالة عند مستوى 1.67المشكلة سلوكيا بين الممرضين والاعوان الإداريين لصالح الممرضين (قيمة الفرق 

ن في فرع المواجهة حل المشكلة معرفيا لصالح المدراء (قيمة ) بين المدراء وكل من الاطباء والممرضي0.05

  ).0.01دالة عند  2.84، و0.05دالة عند  2.60الفرق على الترتيب: 

) التي وجدت فيهما فروق 2003) و(حمداش، 2008ونتيجة الفرضية هذه متسقة مع نتيجة دراستي (بن زروال، 

  دالة احصائيا على اساس نوع الوظيفة.

لوظيفية تختلف من مهنة الى اخرى، وعوامل الاجهاد تتباين ايضا وبالتالي فان فالمطالب ا

المختبر في اداء المطالب المهنية قد يعزى الى نوعية تلك المطالب التي يتم تقييمها   stressfulnessجهادالا

  على انها فوق القدرة التكيفية للفرد. (مجهدة).

واع المهن المختلفة وأدوار العمل، في العديد من الأوراق مع وصف وق تمت مناقشة الإجهاد الذي يختبر في أن

عدد من المهن المختلفة بأنها [مجال] لاختبار مستويات أعلى من المتوسط في الإجهاد، على سبيل المثال، 

)، Cooper et al. ،1999) الرعاية الصحية في (Travers and Cooper ،1993المعلمين في (

، Young and Cooper)، وخدمة الإسعاف في (Kahn ،1993ين الاجتماعيين في (والممرضات والأخصائي
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المرتبطة بالعمل والتي تم ربطها  stressors) على سبيل المثال لا الحصر. وهناك عدد من المجهدات 1999

  بزيادة احتمالية تعرض الفرد لنتائج الإجهاد السلبية. 
(Johnson, S. et al, 2005, p179) 

 

ن توجد فروق ذات دلالة احصائية بيلتي نصت على انه السادسة االفرعية  الفرضية نتائج مناقشة -2-6

 متوسطات افراد العينة في المواجهة وابعادها تبعا لمتغير الخبرة.

 

)، تتأكد صحة هذه الفرضية جزئيا. أي ان هناك فروقا 70من خلال نتائج تحليل التباين الاحادي، جدول رقم (

ذات دلالة احصائية بين افراد العينة تبعا لمتغير الخبرة المهنية. وقد انحصرت الفروق في مجال المواجهة الكلي، 

  وفي بعد المواجهة الممركزة على المشكلة بفرعيها. 

فأكثر) وفئة الخبرة الاقصر  26وتوضح المقارنات البعدية المنجزة ان الفروق كانت بين فئة الخبرة الاطول (

، فيما يتعلق بالمواجهة في مجالها الكلي. 0.05، وهي دالة عند مستوى 4.05) وقد بلغت قيمة الفرق 5الى0(

لصالح  3.33لفئتين، وبلغت قيمة الفرق ووجدت الفروق على بعد المواجهة الممركزة على المشكلة بين نفس ا

فأكثر) والفئة اقل  26. كما كانت الفروق بين فئة الخبرة الاطول (0.01المجموعة الاولى، وهي دالة عند مستوى

. وفي فرع 0.05، دالة عند مستوى 2.47) لصالح المجموعة الاولى، بقيمة فرق 15الى 6من المتوسط (

) لصالح المجموعة الاولى بقيمة فرق 25الى 16فأكثر) و ( 26ن الفئتين (المواجهة بحل المشكلة سلوكيا بي

الى  6فأكثر) و( 26) من جهة، وبين (5الى  0فأكثر) و ( 26.  وبين الفئتين (0.05، دالة عند مستوى 1.34

 0.05و 0.01دالة عند  1.58و 2.22) وكانت الفروق لصالح المجموعة الاولى، وبقيم على الترتيب: 15

الترتيب.  والملاحظ ان الفروق كانت بين الفئة الاطول خبرة والفئات الاقل. أي ان الازدياد في الخبرة على 

بالنسبة لأفراد العينة يجعلهم يعتمدون في التعامل مع المشكلات المطروحة بتبني الاستراتيجيات المناسبة (الممركزة 

  أكبر من غيرهم ممن هم اقل خبرة منهم.  على المشكلة) التي من شأنها تجاوز تلك المشكلات، بدرجة

وهذه النتيجة تتسق مع بعض نتائج الدراسات المشابهة في هذا الغرض.  فقد أشارت النتائج المتوصل اليها في 

) من خلال تجربة التدريس أن المعلمين الذين لديهم خبرة تصل إلى خمس سنوات أقل 1998(ودود وآخرون، 

ط النفسية مقارنة بالمعلمين الذين لديهم أكثر من خمس سنوات من الخبرة في جميع كثيرًا في التعامل مع الضغو 

لوقت، ا أبعاد المواجهة، ([التحليل المعتمد على] المنطق والمشاركة والدعم الاجتماعي واستراتيجيات المهام، إدارة

نساء ع زيادة الخبرة، أصبحت الوعلاقات المنزل والعمل)، بالإضافة إلى الدرجات الإجمالية التي تشير إلى أنه م

  في وضع أفضل للتعامل مع ضغوط العمل.
)M. Chaturvedi, T. Purushothaman, 2009 , p 4(  
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ات بين متوسطات درجد فروق ذات دلالة احصائية و وجتحقق في التي الثالثة مناقشة نتائج الفرضية  -3

 المتغيرات الديموغرافية. بعض حسبالكفاءة الذاتية في افراد العينة 

 

توجد فروق ذات دلالة احصائية بين  التي نصت على انهفرعية الاولى مناقشة الفرضية ال -3-1

 متوسطات درجات افراد العينة على الكفاءة الذاتية تبعا لمتغير الجنس. 

  

)، يتأكد عدم صحة هذه الفرضية. أي انه ليس هناك 73من خلال نتائج التحليل الإحصائي المنجز، جدول (

فروقا دالة احصائيا بين متوسطات افراد العينة في الكفاءة الذاتية تعزى لمتغير الجنس. أي ان الذكور والاناث 

  يتمتعون بقدر متجانس من الكفاءة الذاتية. وان عامل الجنس لم يبرز فروقا عند المقارنة في هذا المجال. 

ة التي في النظرية المعرفية الاجتماعيمتغير الكفاءة الذاتية العامة، الذي قيس في هذه الدراسة، متجذر ولما كان 

، ومرد ذلك وقعا التفاوت بين الجنسين على هذا المتغيرتقوم أسسها على التبادلات بين الفرد والبيئة، فقد كان مت

، فقد تطبع الذكور النوعوالانثى في المجتمع وتشكيل  توقعات الثقافية وأثرها على صياغة كيفية نمو الذكرالى ال

على الاستقلالية أكثر والاعتماد على الذات والثقة بها، وتربط تطبيع الانثى بالحماية وقلة الاستقلالية والاعتماد 

ان محتوى وبنية  ا، كم  ) Ember C.R and Ember M , 2004(أكثر على العلاقات الاجتماعية... 

ل الذات او التفسيرات الذاتية يختلفان  بين الذكور والاناث كما تشير الادلة. وهذه التفسيرات الذاتية المعتقدات حو 

تؤثر على انواع المعلومات المتعلقة بالذات وكيفية معالجتها وتذكرها والأهداف الاكثر قيمة ومتابعة، وتتسم 

لا يتجزأ من  مقارنة بالرجال حيث تعتبر العلاقات جزءاالتفسيرات الذاتية للنساء مقارنة بالرجال بالترابط العلائقي 

  الذات (الرجوع الى التفسيرات بتجارب الاخرين في شبكاتهم الاجتماعية). 

)Davis Mary C. et al , 2011،(  ،من جهة اخرى، فبالرجوع الى مصادر الكفاءة الذاتية التي قررها باندورا

يتلقاها الافراد من المحيط على ما ينجزون والتي تدعم شعورهم الاستجابات التي نجد ان من تلك المصادر: 

... وعلى هذا الأساس الذي يجمع Bandura. A, 1997) ( بالقدرة على الفعل، بالإضافة الى مصادر أخرى 

بين الاطارين النظريين، فقد كان متوقعا وجود اختلاف في ردود الفعل الاجتماعية المبنية على النظرة للنوع 

الاجتماعي، عند تأدية مهام وافعال متماثلة، ومنه احتمالية التفاوت بين الذكور والاناث في معتقدات الكفاءة 

  الذاتية لديهم. 

صلة النتيجة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة نجد النتيجة تدعم نتيجة دراسة (افتاب وآخرون، ومن حيث 

)، والتي لم تعثر على فروق دالة على أساس الجنس، ومن جهة أخرى تتعارض مع دراسة (دودو، 2012



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ومناقشتها  ــــــــــــــــــ عرض النتائجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس ـــــــــ

 

316 

لأجل  مزيد من البحث) التي وجد فيها فروقا تبعا لمتغير الجنس. والامر يتطلب ال2000؛ راوي أي. ار، 2016

  حسم النتيجة.
  

توجد فروق ذات دلالة احصائية بين  التي نصت على انهفرعية الثانية مناقشة الفرضية ال -3-2

 متوسطات درجات افراد العينة على الكفاءة الذاتية تبعا لمتغير العمر. 

 

يتأكد عدم صحة هذه الفرضية، )، 75وبالرجوع الى نتائج التحليل الاحصائي المنجز في هذا الصدد، جدول رقم (

وهي أكبر  0.83بمستوى دلالة  0.28حيث اشارت نتائج تحليل التباين الى ان قيمة (ف) غير دالة احصائيا (

في الكفاءة الذاتية، وان العمر لم  من مستويات الدلالة المعتمدة). أي ان افراد العينة متجانسون في متوسطا تهم

  ق بينهم. يلعب دورا مهما في وجود الفرو 

رض يتضح ان معتقدات الكفاءة الذاتية تتعوبالرجوع الى المعطيات النظرية المتعلقة بالعمر والكفاءة الذاتية 

لإعادة التقييم مع تقدم العمر، بحكم التغيرات الحاصلة لدى الأشخاص، والتي قد تؤثر على التغذية الراجعة 

). فمع انخفاض العديد من القدرات البدنية مع تقدم 1994ا، لمصادر تلك الاعتقادات وهو ما أشار إليه (باندور 

الأفراد في العمر، مما يتطلب إعادة تقييم الفعالية الذاتية للأنشطة التي تأثرت فيها الوظائف البيولوجية بشكل 

) التي لم يعثر فيها على فروق في 2014والنتيجة تدعم من جهة نتيجة دراسة (جانجوا واخرون ، ... كبير

) 2016؛ هيغينز 2014كفاءة الذاتية على اساس العمر، في حين نجدها تتعارض مع (مورا، أي. وآخرون، ال

  التي وجد فيها فروق تبعا للجنس في الكفاءة الذاتية. 
  

توجد فروق ذات دلالة احصائية بين  التي نصت على انهفرعية الثالثة مناقشة الفرضية ال -3-3

 كفاءة الذاتية تبعا لمتغير الحالة العائلية. متوسطات درجات افراد العينة على ال

 

من خلال نتائج التحليل الاحصائي المنجز في هذا الصدد يتضح عدم صحة هذه الفرضية بالنسبة للدراسة 

). وقد جاءت النتيجة من جهة مخالفة 77الحالية. حيث ان قيمة (ت) المحسوبة غير دالة احصائيا. جدول رقم (

) التي وجدت 2010لما توصلت اليه بعض الدراسات السابقة حول نفس المسالة مثل دراسة (ابو الحصين، 

فروقا تبعا للحالة العائلية لصالح المتزوجين. ومن جهة اخرى جاءت النتيجة موافقة لما توصلت اليه دراسة (هو 

  قا دالة احصائيا في الكفاءة الذاتية تبعا لمتغير الحالة العائلية. ) التي لم تجد فرو 2016هيو، آي.

التي اظهرت أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين  Popoola  )(2010 و بوبولا  Adioو في دراسة أديو 

  تزوجين.مالحالة الزوجية والفعالية الذاتية... وان المتزوجون لديهم مستويات أعلى من الكفاءة الذاتية من غير ال
Odanga, S. J. O., Aloka, P.J.O. and Raburu, P., 2015, p117) (  
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توجد فروق ذات دلالة احصائية بين  التي نصت على انهفرعية الرابعة مناقشة الفرضية ال -3-4

 متوسطات درجات افراد العينة على الكفاءة الذاتية تبعا لمتغير المستوى التعليمي. 

 

من خلال نتائج التحليل الاحصائي المنجز لغرض فحص صحة هذه الفرضية، يتبين عدم تحققها، لان قيمة 

).  واختلاف المستوى التعليمي قد يكون مجالا لتعزيز 79(ت) المحسوبة لم تكن دالة احصائيا. جدول رقم (

مصادر المعلومات التي تشكل اعتقادات الافراد حول ذواتهم. ومهما يكن، فقد جاءت نتيجة هذه الدراسة داعمة 

) التي لم تعثر فيها على فروق في معتقدات الكفاءة الذاتية يعزى الى المستوى 2016لنتيجة دراسة (الشوا، 

   التعليمي.
  

توجد فروق ذات دلالة احصائية بين  نصت على انه التي فرعية الخامسةمناقشة الفرضية ال -3-5

 متوسطات درجات افراد العينة على الكفاءة الذاتية تبعا لمتغير نوع المهنة.

 

) تتأكد صحة هذه الفرضية جزئيا، حيث أبرز التحليل ان قيمة 81بالرجوع الى نتائج تحليل التباين جدول رقم (

(ف) المحسوبة كانت ذات دلالة احصائية، وقد بينت المقارنات البعدية ان الفروق التي عثر عليها هي بين فئتي 

  المدراء والاعوان الاداريين ولصالح المدراء. 

قتضي أن وقيودها ومطالبها لدى الفئتين، التي ت وقد يفسر ذلك بالاختلاف في طبيعة الوظيفة وحجم مسؤولياتها

يكون المدراء أكثر ثقة في قدرتهم واعتقادا على تسيير شؤون العمل واتخاذ القرارات بصورة مستقلة على عكس 

  الفئة الثانية التي تكون تابعة في قراراتها الى رؤسائها.

) المشابهة التي لم يعثر فيها على فروق في الكفاءة 2016والنتيجة المسجلة جاءت مخالفة لنتيجة دراسة (دودو، 

  الذاتية تبعا للرتبة المهنية. 
  

توجد فروق ذات دلالة احصائية بين  التي نصت على انهفرعية السادسة مناقشة الفرضية ال -3-6

 تية تبعا لمتغير الخبرة. متوسطات درجات افراد العينة على الكفاءة الذا

 

)، يتضح ان قيمة (ف) المحسوبة لم تكن ذات دلالة 84بالرجوع الى نتائج تحليل التباين الاحادي جدول رقم ( 

احصائية، ومنه يتأكد عدم تحقق هذه الفرضية. وهو ما جاء على خلاف المتوقع، في ان خبرة الفرد المتراكمة 
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قاداته حول كفاءة ذاته، بحكم ان التجارب المهنية والحياتية مصدر من بمطالب الوظيفة، تسهم في ترسيخ اعت

   ).Bandura A , 1997(مصادر المعلومات لتعزيز تلك المعتقدات كما يقرر ذلك باندورا 

) التي وجد فيها فروقا دالة تبعا لمدة حيازة الوظيفة، 2000وهذه النتيجة تتفق من جهة مع دراسة (راوي أي آر،

  ) التي لم يعثر فيها على فروق تبعا لمتغير الخبرة.2016اخرى فهي تتعارض مع دراسة (هو هيواي، ومن جهة 

   

  خلاصة: 

كرس الفصل الحالي لعرض النتائج المتوصل اليها من خلال تطبيق مختلف ادوات القياس المختارة لجمع البيانات 

ساؤلات في البداية عرضا للنتائج مرتبا حسب توالاجابة على تساؤلات البحث والتحقق من فرضياته. وقد تناول 

في ضوء  وقد تضمن ذلك محاولات لتفسيرها ومناقشتها البحث ثم حسب الفرضيات العلائقية ثم فرضيات الفروق.

  وهذه حوصلة شاملة لها: الفرضيات. 

فردا أي  300من بين  205فبخصوص معرفة مستوى الاجهاد لدى افراد العينة فان اغلبية افراد العينة ( •

) فردا 12) لديهم مستوى اجهاد منخفض، وان من لديهم مستوى مرتفع من الاجهاد قد بلغ (68.3%

) فردا، بنسبة 83)، وبالمقابل فان عدد الافراد الذين يقعون في المستوى المتوسط قد بلغ (%4بنسبة (

)27.7%.(  

الأساسية هو انخفاض ظهور هذه الملاحظة و وأن أعراض الاجهاد قد تمظهرت بدرجات متفاوتة،  •

من افراد العينة عبروا عن مستوى  %71.3فردا،  214 (فمجموع لها مجالات المختلفةالفي  الاعراض

عبروا عن مستوى  % 56.7 فردا، 170و والسلوكية،الجسدية الأعراض منخفض فيما يخص وجود 

عن  )% 24.3 فردا،73و %23 فردا، 69(حين عبر في  النفسية.فيما يخص الاعراض  منخفض

عن  %35.7فردا،  107وعبر  .الترتيبمستوى متوسط فيما يخص الاعراض الجسدية والسلوكية على 

 فيماعن مستوى مرتفع  )%7.7 فردا، 23(أخيرا عبر و  مستوى متوسط فيما يخص الأعراض النفسية،

عبروا عن مستوى مرتفع  )% 4.3 فردا، 13و   %5.7 فردا، 17(يخص الاعراض النفسية في مقابل 

خفض وهذه النتيجة تتسق مع مستوى الاجهاد المن الترتيب.فيما يخص الاعراض الجسدية والسلوكية على 

  العينة. (الاعراض مؤشرات لوجود الاجهاد) المسجل لدى افراد 

ي مقابل ففان افراد العينة يلجؤون أكثر الى المواجهة الممركزة على المشكلة وفيما يتعلق بالمواجهة  •

المواجهة الممركزة على الانفعال التي لا تعني بالضرورة مجابهة مباشرة للمشكلات بقدر ما هي تعامل 

  وإدارة للأحوال النفسية والانفعالات المصاحبة للمواقف التي تتم ملاقاتها.

مستويات، فما  ةينقسمون الى ثلاثفان افراد العينة  المواجهة،توظيف العام لاستراتيجيات بالوفيما يتعلق  •

من الافراد يقعون في  15) يقعون في المستوى المتوسط وان %88,3) فردا أي بنسبة (265عدده (
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يقعون في مستوى  % 6.7فردا، بنسبة  20، في حين ان %5مستوى التوظيف المرتفع / المكثف بنسبة 

اد مع مستوى الاجه(وهذا متسق  متوسط.التوظيف المنخفض. والتوظيف العام من حيث الكثافة اذن 

  المنخفض المسجل أي ان هناك تعامل مع المطالب التي تمثل اساس لنشوء / وجود خبرة الاجهاد).

، وبشكل %57.3فردا ما نسبته  172وان المواجهة الممركزة على المشكلة موظفة بشكل متوسط لدى  •

وفي المقابل نجد ، %0.3بشكل منخفض بنسبة واحد  ولدى فرد %42.3فرد بنسبة  127مرتفع لدى 

، %36.3من الافراد بنسبة  109توظيف المواجهة الممركزة على الانفعال كانت بمستوى منخفض لدى 

هذه النسب  افراد فقط. ومن خلال 7لدى  % 2.3، وبنسبة ضعيفة% 61.3فرد بنسبة  184ولدى 

 نفعال.الاة على يتضح تفوق توظيف المواجهة الممركزة على المشكلة على توظيف المواجهة الممركز 

  مستوى الاجهاد المنخفض المسجل.أيضا وهذا قد يفسر 

فيما يخص الكفاءة الذاتية فان النسبة الكبرى من افراد العينة يمتلكون مستوى اعتقادات مرتفع في كفاءتهم  •

  .)%19فرد بنسبة  57في مقابل المستوى المنخفض  %81فردا بنسبة  243الذاتية (

يقعون في المستوى  176، منهم 205وى المنخفض في الاجهاد الذي بلغ عددهم وان الافراد في المست •

دد ع(وهذا قد يشير الى دور معتقدات الكفاءة الذاتية في خبرة الاجهاد). وان المرتفع في الكفاءة الذاتية، 

يقعون  62في المستوى المتوسط من الاجهاد منهم  83يقعون في المستوى المنخفض. وان عدد  29

يقعون في المستوى المنخفض في الكفاءة الذاتية، وان 21لمستوى المرتفع في الكفاءة الذاتية، وعدد في ا

يقعون في المستوى المرتفع في الكفاءة الذاتية  5من المستوى المرتفع في الاجهاد منهم عدد  12عدد 

 يقعون في المستوى المنخفض في الكفاءة الذاتية. 7وان عدد 

 9عدد الافراد الذين لديهم مستوى معتقدات ذاتية منخفض ومستوى توظيف منخفض للمواجهة بلغ وان  •

في منخفضي المعتقدات الذاتية.  %15,8في منخفضي توظيف المواجهة و  %45,0افراد وهم يمثلون 

 %55,0فردا بنسبة  11للمواجهة ومستوى مرتفع للمعتقدات فبلغ منخفض اما من لديهم مستوى توظيف 

فردا لديه  47في مرتفعي المعتقدات الذاتية. في حين ان  %4,5في منخفضي توظيف المواجهة و 

فردا لديه  218المواجهة؛ وفي توظيف  ومستوى متوسطمستوى منخفض في معتقدات الكفاءة الذاتية 

ايضا شير (وهذا قد يمستوى توظيف متوسط في المواجهة ومستوى مرتفع في معتقدات الكفاءة الذاتية. 

في المستوى المرتفع في توظيف المواجهة و  .الى دور الكفاءة الذاتية في عملية المواجهة ايضا) ..

فردا ذوو مستوى مرتفع في كل  14معتقدات الكفاءة الذاتية، وي نلاحظ وجود فرد واحد وهو منخفض ف

 من توظيف المواجهة ومعتقدات الكفاءة الذاتية.

) يقعون في مستوى وضع الصحة العادي، 87,7فردا، بنسبة % 263عينة (العدد الاكبر من افراد ال وان •

  ) يصنفون على انهم في وضع المعاناة.12,3فردا، بنسبة % 37في حين ان ما عدده (
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تظهر النتائج ارتباطات بين الدرجة الكلية للإجهاد والدرجة الكلية للمواجهة حيث بلغ معامل الارتباط كما  •

علامة (وهي قيمة موجبة الا انها ضعيفة من حيث القوة، وهي  0.01وهو دال عند مستوى  260,

 .الارتباط الطردي)

ووجود ارتباط طردي (موجب) بين اعراض الاجهاد الجسدية والنفسية والسلوكية وبين المواجهة في  •

الة عند مستوى على الترتيب، وكلها د 0.27، 0.27، 0.17درجتها الكلية وقد بلغت المعاملات: 

، الا انها مع ذلك معاملات اقل من المتوسط. اما الارتباط بين الدرجة الكلية للإجهاد وابعاد 0.01

المواجهة فقد بلغت معاملات الارتباط مع كل من المواجهة الممركزة على الانفعال وفرعها المعرفية 

، كما 0.01ة، ودالة عند مستوى على الترتيب وهي معاملات موجبة متوسط 0.48، و0.42الانفعالية: 

وهي ايضا  0.33و 0.30ارتبطت الاعراض الجسدية مع نفس استراتيجيات المواجهة بمعاملات: 

ونفس الشيء فيما يخص الاعراض النفسية التي ارتبطت    0.01معاملات متوسطة، دالة عند مستوى 

، اما الاعراض 0.01ند مستوى وهي دالة ع 0.49و  0.40مع نفس الاستراتيجيات بمعاملات متوسطة: 

السلوكية فقد ارتبطت مع الاستراتيجية الممركزة على الانفعال ومع فرعيها بمعاملين متوسطين ومعامل 

. كما ارتبطت الاعراض السلوكية  0.01،وهي دالة عند مستوى   0.48و   0.15، 0.45ضعيف: 

اط مركزة على المشكلة) وبلغ معامل الارتبايضا استراتيجية حل المشكلة سلوكيا (وهي فرع المواجهة الم

 .  وباستثناء هذا الفرع، 0.05وهو معامل ضعيف ولكنه دال عند مستوى  0.11

نلاحظ ان البيانات لا تشير الى ارتباط دال بين الاجهاد ومجالات اعراضه مع استراتيجية المواجهة 

  الممركزة على المشكلة واي من فروعها.

عكسية) بين الاجهاد في درجته الكلية وابعاده الجزئية (الاعراض الجسدية، وجود ارتباطات سلبية ( •

 -0.28، -0.16، -0.22والنفسية والسلوكية) مع الكفاءة الذاتية. وقد وبلغت معاملات الارتباط بينها: 

، على الرغم من كونها قيم ارتباط اقل من 0.01على الترتيب، وكلها قيم دالة عند مستوى  -0.15و

 سط الى ضعيفة.المتو 

ان المواجهة في درجتها الكلية ترتبط بالكفاءة الذاتية ارتباطا طرديا (موجبا) وقد بلغ معامل الارتباط  •

وهو من حيث القوة معامل دون المتوسط. فيما يتعلق بالارتباطات مع ابعاد المواجهة الاخرى فقد  0.30

المشكلة سلوكيا وحل  لممركزة على المشكلة، وحلسجلت ابعاد المواجهة السلوكية الانفعالية، والمواجهة ا

على الترتيب) وكلها معاملات طردية (موجبة)،  0.37، و0.27، و0.39المشكلة معرفيا معاملات (

 .، الا انها من حيث القوة معاملات هي الاخرى دون المتوسط0.01دالة عند مستوى 

وهو دال عند  0,403الصحة العامة (معامل ان مستويات الاجهاد المسجلة ترتبط إيجابيا مع مستويات  •

  ).0,01مستوى
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وانه توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات مجموعتي الذكور والاناث فيما يخص الاجهاد.  •

  والفروق لصالح الاناث.

  وانه لا توجد فروق بين متوسطات درجات افراد العينة في الاجهاد تبعا لمتغير العمر. •

  ات دلالة احصائية بين افراد العينة تعزى لمتغير الحالة العائلية.وانه لا توجد فروق ذ •

  وانه لا توجد فروق مهمة بين متوسطات مجموعتي المستوى التعليمي لعينة البحث في متغير الاجهاد. •

وجود تباين من جهة، بين مجموعتي الاطباء والاعوان الحكوميون، حيث بلغ الفرق بين متوسطات  •

  ، والفرق هو لصالح مجموعة الأطباء.0.05هي دالة عند مستوى و  17.64المجموعتين 

  وان التباين بين مجموعة الممرضين والاعوان الحكوميون لصالح الممرضين  •

  وانه لا توجد فروق مهمة بين مجموعات الخبرة المهنية في مقدار الاجهاد المختبر. •

المواجهة الممركزة على الانفعال. وهي وانه توجد فروق ذات دلالة احصائية بين الذكور والاناث في  •

  لصالح مجموعة الاناث

 وانه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في المواجهة لدى افراد عينة البحث تبعا لمتغير العمر •

  ولا توجد فروق بين متوسطات مجموعتي العزاب والمتزوجين في عينة البحث فيما يتعلق بالمواجهة، •

  ى التعليمي فيما يتعلق بتوظيف المواجهة.ولا توجد فروق تبعا للمستو  •

وان هناك فروقا ذات دلالة احصائية بين المجموعات المهنية فيما يخص المواجهة. ويتعلق الامر  •

بالمواجهة الممركزة على الانفعال وفي فرعيها: المواجهة السلوكية الانفعالية والمواجهة المعرفية الانفعالية 

 على الترتيب) وجميعها دالة عند  3.69، 3.55، 4.23(حيث بلغت قيم (ف) المحسوبة: 

. بالإضافة الى فرعي المواجهة الممركزة على المشكلة: حل المشكلة سلوكيا وحل المشكلة 0.01مستوى 

 0.01و 0.05على الترتيب) وهي قيم دالة عند مستويات  5.74و 2.92انفعاليا، حيث بلغت قيم (ف) (

  على الترتيب ايضا.

الموجودة في المواجهة الممركزة على الانفعال، هي بين مجموعة الممرضين والاعوان  وان الفروق •

. والفرق لصالح 0.05وهي قيمة دالة عند مستوى  2.96الاداريين، حيث بلغت قيمة الفرق بينهما 

  مجموعة الممرضين

داريين لاعوان الإوان الفروق المسجلة في المواجهة الانفعالية السلوكية، هي بين مجموعة الممرضين وا •

  لصالح الممرضين. 

وان الفروق المسجلة في المواجهة الانفعالية المعرفية، هي بين مجموعتي الممرضين والاعوان  •

. والفروق لصالح 0.05وهي قيمة دالة عند مستوى  1.60الحكوميين، وقد بلغت قيمة الفرق بينهما 

  مجموعة الممرضين
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: حل المشكلة سلوكيا، هي بين مجموعتي الممرضين والاعوان وان الفروق المسجلة في فرع المواجهة •

. والفرق لصالح مجموعة 0.05وهي قيمة دالة عند مستوى  1.67الإداريين، حيث بلغت قيمة الفرق 

  الممرضين.

وان الفروق المسجلة على فرع المواجهة: حل المشكلة معرفيا هي اولا بين مجموعتي المدراء والاطباء،  •

، والفروق المسجلة ايضا هي بين 0.05وهي قيمة دالة عند مستوى  2.60الفرق  حيث بلغت قيمة

  .  0.05وهي قيمة دالة عند مستوى  2.84مجموعتي المدراء والممرضين، حيث بلغت قيمة الفرق 

وان هناك فروقا بين متوسطات المجموعات، ذات دلالة إحصائية ويتعلق الامر بالمواجهة العامة، وفي  •

  واجهة الممركزة على المشكلة (حل المشكلة سلوكيا وحل المشكلة معرفيا).فرعيها: الم

وان الفروق المسجلة بين متوسطات مجموعات الخبرة تكمن في المواجهة ككل (العامة) وهي بين  •

وهي  0.036بقيمة دلالة  - 4.05) حيث بلغ الفرق 25) و (أكثر من 5الى  0مجموعتي الخبرة (من 

 الفروق ذات دلالة احصائية وهي لصالح المجموعة الثانية الاطول خبرة.  . أي ان0.05أصغر من 

وان المجال الثاني الذي ظهرت فيه الفروق بين المجموعات هو المواجهة الممركزة على المشكلة (البعد  •

)  5الى  0ككل) حيث نجد ثلاثة مجموعات ظهرت بينها الفروق ، ويتعلق الامر بمجموعة الخبرة ( من 

وهي اصغر من  0.005بقيمة دلالة  -3.33) حيث بلغت قيمة الفرق 25ة الخبرة ( اكثر من ومجموع

وبالتالي فالفروق ذات دلالة احصائية  ولصالح المجموعة الاكثر خبرة، ومن جهة اخرى ظهرت  0.05

بقيمة  -2.47) حيث بلغت قيمة الفرق 25) و ( اكثر من 15الى  6الفروق بين المجموعتين ( من 

وبالتالي فالفرق دال احصائيا  وهو لصالح المجموعة الثانية الاكثر  0.05وهي اقل من  0.015ة دلال

  خبرة أيضا

  وانه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين الذكور والاناث في متوسطات درجاتها على الكفاءة الذاتية. •

  تغير الحالة العائلية.ولا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات افراد العينة تعزى لم •

  والفروق الموجودة بين مجموعتي المستوى التعليمي فروق غير جوهرية. •

  والفروق الموجودة بين فئات الاعمار لعينة البحث فروق غير ذات دلالة من الناحية الاحصائية. •

وانه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات مجموعات الوظائف: وجود فروق بين مجموعتي  •

 0.039بقيمة دلالة  3.05المدراء والاعوان الإداريين لصالح المدراء، وبلغت قيمة الفرق بين المتوسطات 

  .0.05وهي دالة عند مستوى 

وان الفروق بين مجموعات الخبرة في عينة البحث على متغير الكفاءة الذاتية غير ذات دلالة من الناحية  •

  الاحصائية.

من التباين    % 27(المواجهة الانفعالية المعرفية والكفاءة الذاتية) تسهم في كما ان المتغيرات المستقلة  •

 في درجة الاجهاد لدى افراد العينة.



 

 اتمةخ    
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   :خاتمة

الاجهاد مواجهة  تاستراتيجياالعلاقات الموجودة بين طبيعة التعرف على بشكل اساسي ف البحث الحالي داسته 

جوانب تقييم بالمتعلقة تساؤلات جابة على بعض اللى الإإبالإضافة  ،والاتجاه والقوة والكفاءة الذاتية من حيث

  فراد عينة البحث. أالمتغيرات المدروسة لدى من 

و أ ،وقد جاءت العديد من النتائج المسجلة عكس التوقعات المبنية على المعطيات النظرية في هذا المجال

العديد ضوء  يفسر ذلك فوقد ي العالم. نواحي في مختلفة بيئات ماكن و أمعارضا لما تم انجازه من دراسات في 

يفتح مما  ،، الثقافية والحضاريةالاجتماعية طبيعة البيئة المحلية وخصوصياتهامتعلق ب وما همنها عوامل من ال

ما ك لسلوك المواجهةمهمان للإجهاد و  انمحدد والاجتماعيالثقافي  فالإطار ...من التحقيق  وأفقا لمزيد اباب

  تشير الى ذلك الادبيات في هذا الصدد.

 ،فقد تكون لخصوصية المجتمع الجزائري وثقافته وما تتضمنه من قيم وقواعد للسلوك ،ساسهذا الأوعلى 

فراد ييم الأفي تق ... وغيرها من جوانب الحياة، دخلمثلاوتحديده لأدوار كل من الذكر والانثى وللتصدي للعمل 

   جهة معينة.لى تبني طرق مواإللظروف باعتبارها مجهدة أو غير ذلك، وبالتالي النزوع 

افة السائدة لثققد يكون لو  المعلومات،فراد حول ذواتهم تتأثر بالعديد من مصادر ن معتقدات الأإخرى فأمن جهة 

   أو متغيرات أخرى ذات تضمينات دينية.خاصة ما له علاقة بالتدين  ،في تشكيل هذه المعتقداتإسهام 

لى أهميتها ما يبقي عالأداء، من معتقدات الكفاءة الذاتية تبقى عاملا مفتاحيا في الكثير من أنماط أوبالرغم من 

متعلقة المتغيرات الأخرى ذات المرجعية الذاتية أو اليفتح المجال للتساؤل عن في البحث النفسي... فإن ما سبق 

لدراسة لبحثية افضل التصاميم والمنهجيات أبسمات الشخصية لدراستها في علاقتها بمواجهة الاجهاد. وكذا عن 

    الاجتماعية؟مع مراعاة السياق الثقافي والخصوصية  ،عملية مواجهة الاجهاد

  

 : ومقترحاتآفاق  

بحثية الفاق الآلى ا ولفت الانتباه ،التاليةبداء المقترحات إفي الوسع  ؛ليهاإمختلف النتائج المتوصل وفي ضوء 

   تثري البحث:ن أيمكن  التيالجديرة بالاهتمام و 

دات وقد لا يكون لمعتق ساسية في السلوك كما تؤكد المعطيات النظرية. أن تقييمات الذات متنوعة و إف  -

رف على لأجل التعو  ى هذا،وعل ،ءالأدانماط أو  تالسلوكياعلى تفسير مختلف لوحدها الكفاءة الذاتية الهيمنة 

خرى ذات أبنية أمن المفيد المزاوجة بين الكفاءة الذاتية و يبدو نه إف والاجهاد،العوامل المساهمة في المواجهة 
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باطاتها لارتجل فهم أفضل أمن  اخرى؛او سمات شخصية ... غرار تقدير الذات  الذاتي، علىعلاقة بالتقييم 

  الاجهاد. و مواجهة مع متغيرات ال

  

 دواتأ الاستعم قصد النظر من مزيد لىإ مرالأ يحتاج قدف المستعملة، القياس بأدوات مرهونة النتائج نولأ -

  .على سبيل المثال ...) (الكفاءة الذاتية الخاصة بدل العامة المتغيرات هذه لقياس مختلفة قياس

  

او التهيؤ ا كمرونتها وفعاليته :خرى في المواجهةأتناول جوانب تتمثل في  ،بالدراسة ةجدير فاق آتبرز كما   - 

  فضليتها.أذات الصلة بالتقييم الذاتي في اختياراتها و ودور المتغيرات للمواجهة ... 

  

ا في الحصول يضأن تبني مقاربات مختلطة تجمع بين المنهجية الكمية والكيفية قد يساهم إف أخرى،من جهة  -

 خلالها يسجلوالتي من ،  day-to-dayمن خلال اعتماد طرق تقرير ذاتي يومية ، أو على نتائج أكثر دقة

الطبيعة يا مع تماش الإستردادية . في مواجهة المواقف المجهدة بدلا من التقارير الذاتية الموقفية فراد خبرتهمالأ

  للمواجهة. المتغيرة

  .لها أفضل فهم قصد مختلفة ونمائية عمرية شرائح عند تناولها هميةأذلك،  الى بالإضافة -

  

فراد يل معتقدات الأتشكالمسجلة في مختلف الدراسات، ففي تباين النتائج أثر قد يكون له لإطار الثقافي ن اولأ -

قد ما م الذي يتم في إطار ثقافي معين، محدد بالتفاعل الاجتماعيمنه، قدراتهم في جزء حول ذواتهم وتقدير 

المعتقدات في  فمن المفيد أيضا دراسة هذهولذا بنصيب معتبر. ن تسهم فيه أوالاجتماعية لعوامل الثقافية يتيح ل

   .خاصة ذات الصلة بالثقافة الإسلاميةنماط التدين أالمعطيات: كالمعتقدات الدينبة، و ضوء أثر بعض 

  

 قىبي ،ومواجهته ن الاهتمام بكفاءة الذات في إطار التدخلات لأجل إدارة الاجهادإف ،ومن الناحية العملية -

من خلال برامج تؤسس على مصادر المعلومات المشكلة لهذه وذلك ليها. إلى النتائج المتوصل إبالنظر  ؛مفيدا

  المعتقدات.
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 .الإجهاد )مواجهة(مع  التعامل فهم:

وتعبيركم سلوككم الواقعي  تمثل التي الاستجابات بتقديمون تقوم سوف أنكم أمل وكلي مإليك أتوجه فإنني لذا

  … العلمية للمعرفةوخدمة تحقيقا  الحياتية،في واقع ممارستكم  وما تشعرون به الموضوعي

وف س التي المعلوماتفان  العلمية،المعرفة  الأدوات هوالغرض من القيام بهذا البحث واستخدام هذه ولان 

 ولن فقط العلمي البحث لأغراض تستخدم وسوف سريةو سيتم التعامل معها بكل أمانة  الباحث عليها حصلي

  .آخر غرض لأي تستخدم

 

  تعاونكم حسن مسبقا لكم اشاكر 

  

 

  الباحثالطالب 

  عقاقبه عبد الحميد

  كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية 

  بسكرة-محمد خيضر  جامعة- النفس)علم  شعبة(الاجتماعية قسم العلوم 
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 طلب ترخيص 



 
N° : 

  )03(ملحق رقم 
  

  

  

  ا���ــــ�رة ���و�ـــ�ت                 
  

  
   أ���ذ��                        : ا����

  
  



��   ..............................  : ا��  
  
  
 �
  )ة(���وج )               اء( أ��ب:  ا����� ا������
  

� )                ة( أر��                          ��  )ة(�
   
  

��
 ..............: .......................................... ا�����ى ا����
  
  

���� ا���� �............................................................. :  
 

..........................................................................  

  
  

  " ص                         � م :    ��ع ا����
  
  

 ���� إ�� &#�                   "%� $#� : !�ع ا��
 
  
 .………… ............................................  :أ�رى 
    

 "#�� .: ...................................................ا����� ا���� 
 

  ……………………..… …...................... :ا��#���
  

 �
�+ةا�*()ة ا��&�) :(��
� ................... ا�*+�   
  


�� ........... ا�����:.� ا���#"  ا��&�
�ا�*()ة ..... 
  
  

  ........................الولاية ) :.(مكان العمل 
  
  
  
  
  

 
                   

  
  
  

       
         

Sexe :     Masculin                      féminin 
 

 
Age :……………………… 

 
 
Etat civil : Célibataire              Marié (e) 

 
                 Veuf (ve)                 divorcé(e)  

 
 
Niveau d’instruction:…………………………. 

 
 

Etablissement / Entreprise de travail :………… 
 

 ………………..................................................... 
 
 
Secteur de travail  : Public                Privé  

 
 
Entreprise : production              services   

 
 
Autre : …………………………………………….. 

 
Poste de travail actuel : …………………… ……. 

 
Service :…….………………………………………… 

 
 
Nombre d’année de travail :……………… …….. 

 
Nombre d’année d’expérience 
( dans le poste actuel ):…………………………….. 
   

  

Lieu du travail (wilaya):…………………………. 
 

  

 

FORMULAIRE  D’INFORMATIONS 
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N° : 

   )04(ملحق رقم 

 

  ادــــجهالامقياس 
Inventaire du stress 

 

  

   :������  


$��#�"  واأن 
��� م�ذ�ك �ر�و ��� ،م�د��) stress( ��دف ھذا ا�����س إ�� ���س ��
وى ا����د  �

���ب إ���
� و�� دا�رة طر�ق 'ن (أد��ه) ا�
��)'$� ا��ؤال 
 (
 .م-ول ا�در�" ا�

  )5دائما(،       )4غالبا(  ،        )3أحيانا(       ،  )2نادرا(     )،1(أبدا 

  

 

Instruction : 

Cet inventaire est conçu pour mesurer le niveau de stress, veuillez bien vouloir 

répondre spontanément à la question ci-dessous en entourant le chiffre 

correspondant à votre réponse sur l’échelle suivante : 

Jamais (1) , Rarement (2) ,Parfois (3) , Souvent (4) et Toujours (5) . 
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N° : 

 

  الأخيرة؟ 6الأشهر  لديك خلالمدى ظهور كل عرض من الأعراض التالية  السؤال: ما    
• Question :  

 

Quelle est la fréquence de l'apparition de chaqu’un des symptômes suivants, durant les 06 

derniers mois ? 

  أبدا

)1(  

  نادرا

)2(  

  أحيانا

)3(  
  غالبا

)4(  

  

  دائما

)5(  

  

Ja
m

a
is

  

R
a

re
m

e
n

t
  

P
a

rf
o

is
  

S
o

u
v
e

n
t

  

T
o

u
jo

u
rs

  

  se sentir fatigué(e)  1  2  3  4  5                                                                                              الإحساس بالتعب  01

  des douleurs musculaires  1  2  3  4  5                                                                                  العضلاتآلام في   02

  croissante sensibilité envers le bruit  1  2  3  4  5                                                          للضجيجحساسية متزايدة   03

  des troubles de l’estomac (acidité, douleurs   ...)  1  2  3  4  5                             )آلام.حموضة ( اضطرابات معدية  04

  avoir du mal à la tête  1  2  3  4  5                                                                                                     صداع  05

  besoin urgent d'uriner  1  2  3  4  5                                                                                     للتبول  الحاجة الملحة   06

  essoufflement  1  2  3  4  5                                                                                                             قصر النفس  07

  avoir la bouche et la gorge sèches  1  2  3  4  5                                                                   والحنجرةجفاف الفم   08

09  
 (إمساك، إسهال، غازات...) اضطرابات معوية

troubles gastro-intestinaux (constipation, diarrhée, ballonnements ...)  
1  2  3  4  5  

10  
 ةتسارع نبضات القلب حتى في حالة الراح

accélération du rythme cardiaque même dans un état de repos  
1  2  3  4  5  

  tremblements musculaires  1  2  3  4  5                                                                                  ارتجاف العضلات  11

12  
                                                                                                                  )الدوار(الدوخة

vertiges  
1  2  3  4  5  

  difficulté de digestion (Indigestion)  1  2  3  4  5                                                                        الهضم عسر  13

14  
 ضعف مقاومة المرض (تكرار التعرض للمرض)

une faible résistance à la maladie   (exposition répétée à la maladie)  
1  2  3  4  5  

  douleurs dorsales  1  2  3  4  5                                                                                                        الظهرآلام في   15

  nausées (envie de vomir)  1  2  3  4  5                                                                   القيء)  رغبة في غثيان (  16

  sentir une boule dans la gorge  1  2  3  4  5                                                              الإحساس بغصة في الحلق  17

  des troubles sexuels  1  2  3  4  5                                                                                          جنسيةاضطرابات   18

  sentir les membres froids  1  2  3  4  5                                                                                برودة في الأطراف  19

  irritabilité  1  2  3  4  5                                                                                                             سرعة الغضب  20

  sentiment d'impuissance  1  2  3  4  5                                                              (االله غالب!) الشعور بقلة الحيلة  21

  se sentir en danger  1  2  3  4  5                                                                                           الشعور بالخطر  22

  sentir un manque d'énergie  1  2  3  4  5                                                                           الشعور بنقص الطاقة  23

  perte de confiance en soi  1  2  3  4  5                                                                              بالنفسفقدان الثقة   24

  des soucis concernant des actes du passé  1  2  3  4  5                              القلق بشأن تصرفات حدثت في الماضي  25

  perte d'enthousiasme  1  2  3  4  5                                                                                             الحماس فقدان  26

  sensibilité envers la critique  1  2  3  4  5                                                                  الشعور بالحساسية تجاه النقد  27

  sentiment de solitude  1  2  3  4  5                                                                                         الشعور بالوحدة  28

  sentir la perte du contrôle  1  2  3  4  5                                                             الشعور بفقدان السيطرة على الأمور  29

  se sentir déprimé  (triste)  1  2  3  4  5                                                                               الحزن)الشعور بالكآبة (  30

  sentir que les autres ne me comprennent pas  1  2  3  4  5                                   الشعور بأن الآخرين لا يفهمونني  31
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N° : 

32  
 inquiétude (soucis) concernant                                                               القلق بشأن المستقبل

l'avenir  
1  2  3  4  5  

33  
 فقدان الرغبة في أشياء(أنشطة) كانت ممتعة

perte d'intérêt dans des choses (activités) qui étaient amusantes  
1  2  3  4  5  

  sentiment d’ennui  1  2  3  4  5                                                                                                بالمللالشعور   34

  le doute qui s’accroit au sujet des autres  1  2  3  4  5                                                     زيادة الشك في الآخرين  35

  des rêves effrayants  1  2  3  4  5                                                                                                  أحلام مخيفة  36

37  
 des comportements compulsifs                  تصرفات قهرية (تكرار التأكد من إقفال الأبواب أو الحنفيات...)

(prenant soin de s’assurer d’avoir bien fermer les portes ou des robinets ...etc.)  
1  2  3  4  5  

  difficulté de se concentrer  1  2  3  4  5                                                                                صعوبة في التركيز  38

  isolement  1  2  3  4  5                                                                                                      الانعزال عن الآخرين  39

40  
 البدء أو الاستغراق فيه)(النوم صعوبة في 

difficulté de dormir (au début ou    profondément par la suite)  
1  2  3  4  5  

41  
 حركات عصبية كالدق بالأصابع

des mouvements nerveux (taper par les doigts sur …)  
1  2  3  4  5  

  manque d’appétit (anorexie)  1  2  3  4  5                                         فقدان الشهية  42

43  
 قهوة، شاي، تبغ...)(المنبهات زيادة استهلاك 

consommer de plus des stimulants (café, thé, tabac ...)  
1  2  3  4  5  

  des comportements agressifs  1  2  3  4  5                                                                           تصرفات عدوانية  44

  avoir des trous dans la mémoire (oubli)  1  2  3  4  5                                                                 النسيان  45

  hésitation dans la prise des décisions  1  2  3  4  5                                                     التردد في اتخاذ القرارات  46

  difficultés dans la gestion du temps  1  2  3  4  5                                                    صعوبات في تنظيم الوقت  47

  prendre des sédatifs  1  2  3  4  5                                                                                      استخدام المهدئات  48

  négligence de l'apparence  1  2  3  4  5                                                                                      إهمال المظهر  49

  commettre des erreurs répétés au travail  1  2  3  4  5                                     ارتكاب أخطاء متكررة في العمل  50

  

 



 

1 

 

N° :  

) 50(رقم ملحق   

 


�ت �وا��ـ� ا����د�

�س ا��را��� 

LISTE DES STRATEGIES DE FAIRE-FACE AU STRESS 

  

   مة:تعليـــــــــــــــــ    


و�� 
ن ا�����ب�

وا�"� ا�
وا!ف ا����ط� �� ���ة ا����ن  (ا���را�����ت) إ��ك  ��ا��� ���%دم ��دة 
  : وا�
ر�و 
�ك)؛ وا�
"���ا��و
�� (ا�)�
� وا�'%&�� 

�1
)ن. ب!راءة ھذه ا����� -  
�د�� �� �وا��� ا��وا�ف ا����ط� -��� �� ��  .ا��$#
ر �� �دى ا!ط ���� �
 ��2ك:ا��� �رى أ�"� �)1ر �ن 
دى ا�ط�1ق 5ل أ�2وب  و�( دا)رة &ول ا�در�� -

  )�3���� ( �!ط ق )،2أ&
�!� ( �!ط ق )،1, �!ط ق (   

: INSTRUCTION 

 

Voici un ensemble de méthodes qui sont couramment utilisés pour confronter ou faire-

face aux situations stressantes dans la vie quotidienne (personnelle et Professionnelle) 

S’il vous plaît : 

- Lisez attentivement ces méthodes. 

- Pensez à la façon dont elles s’appliquent à ce que vous utilisez pour faire face aux 

situations stressantes. 

- Encerclez le chiffre qui vous décrit le mieux sur l’échelle suivante :   
 

  N’est pas applicable (1) , S’applique parfois (2)  , S’applique pleinement (3) 

 

 

 

 

 

 

 



 

2 

 

N° :  

 رقم

N°  


�ت �وا��� ا����د�
 ا��را�
STRATEGIES POUR FAIRE-FACE  

)CONFRONTATION (  

AU SITUATIONS STRESSANTES  

 لا 

  تنطبق

)1(  

 تنطبق 

  أحيانا

)2(  

 تنطبق

  تماما 

)3(  

N’est pas 

applicable  
S’applique 

parfois  
S’applique 

pleinement  

01  
 ألوم نفسي لأني أتعامل بانفعال مع المشكلة

je me blâme parce que je traite le problème émotionnellement  
1  2  3  

 أقوم بتحليل الموقف الضاغط لفهمه جيدا  02

J’analyse la situation stressante pour mieux   la comprendre  
1  2  3  

 أواجه الشخص الذي سبب لي المشكلة  03

Je confronte (faire face à )  la personne qui m'a causé le  problème  
1  2  3  

04  
 أجد متعة كبيرة في تناول الطعام مع وجود المشكلة

je ressens un grand plaisir en mangeant avec l’existence du   

problème  
1  2  3  

05  
 أبـوح بخوفي وقلقي لشخص مقرب لـي

Je parle de ma peur et mon inquiétude à une personne proche de moi 
1  2  3  

06  
 وأنفذهاأضع خطة لحل المشكلة 

J’établis un plan pour résoudre le problème et je l’exécute  
1  2  3  

07  
 خبراتي السابقة لحل المشكلة الحاليةأستفيد من 

Je me sers  de mes  expériences antérieures pour  résoudre le  

problème actuel  
1  2  3  

08  
 أتجنب التفكيـر بالمشكلة

J’évite de penser au problème  
1  2  3  

09  
 ألوم نفسي لعدم معرفتي ما سأفعله تجاه المشكلة

Je me reproche ne pas savoir ce qu'il faut faire face au problème  
1  2  3  

10  
 أدرس عواقب ونتائج الحل الذي سأنفذه

J’étudie les conséquences et les résultats de la solution a appliquer  
1  2  3  

 

11  
 ألجـأ إلى الدعم الأسري

Je cherche le soutien de la famille  
1  2  3  

12  
 بحل المشكلة المسببة للضغطأسارع فورا 

Je procède immédiatement a résoudre le problème qui a provoquer 

le stress  
1  2  3  

13 

  
 أخفف من شعوري بالضغط عن طريق البكاء

Je pleure pour me soulager du stress que je ressens  
1  2  3  

14  
 أفرط (أزيد) في استهلاك القهوة والشاي

je consomme excessivement du café et du thé …  
1  2  3  

15  
 أتجنب الحلول الوسط ولا أقبلها

J’évite les compromis et je les rejette  
1  2  3  

16  
 ألجـأ إلى النقد والسخرية

recourir à critiquer et à ridiculiser  
1  2  3  

 تفيدني مناقشة الآخرين في إدراك أوسع للمشكلة  17

Je discute avec les autres pour mieux percevoir le problème  
1  2  3  

18  
 أمارس التمارين الرياضية في وجود المشكلة

Je pratique des exercices sportifs en présence du problème  
1  2  3  
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N° :  

19  
 لا أترك شيئا يقف في طريقي لتحقيق ما أريد

J’écarte tout obstacle  de  mon chemin afin d’atteindre ce que  je 

veux  
1  2  3  

20  
 أخضع وأسلم بالأمر الواقع

Je me soumis et je baisse les bras  
1  2  3  

21  
 أضع بدائل مختلفة لحل المشكلة

Je cherche des solutions (mettre des alternatives) différentes pour 

résoudre le problème  
1  2  3  

22  
 الدعابة والضحكأستخدم وسائل 

recourir aux moyens de l’humour et du rire  
1  2  3  

23  
 ألوم نفسي لحصول المشكلة لي

Je me blâme a cause du problème  
1  2  3  

 

24 

  

 أستعرض خطوات الحل قبل تنفيذه

J’examine les étapes de la solution du problème avant de l’exécuter  
1  2  3  

25  
 الهوايات (مطالعة، سماع الموسيقى، رسم، كتابة...)أمارس بعض 

Je pratique des loisirs (passe-temps) : (lecture, écouter de la    

musique, le dessin, l'écriture ...)  
1  2  3  

26 

  
 ألجـأ إلى النوم

Je recours au sommeil (dormir)  
1  2  3  

27  
 أكثر من الشكوى

Je recours aux plaintes (se plaindre beaucoup)  
1  2  3  

 

28  
 أتنبأ بالنتائج المحتملة للمشكلة

Je prédis les conséquences possibles du problème  
1  2  3  

 

29  
 أشغل نفسي بمشاهدة التلفاز كي أنسى المشكلة

Je regarde la télévision afin d'oublier le problème  
1  2  3  

 

30 

  

 لتتوافق مع المشكلات الجديدةأغير خططي 

Je change mes plans pour qu’ils soient conformes                  

(convenables) aux nouveaux problèmes  
1  2  3  

31  
 أمارس بعض تقنيات الاسترخاء

Je pratique certaines techniques de relaxation  
1  2  3  

32  
  ةالأهداف الصعبأبذل جهدا مضاعفا كي أحقق 

Je fais un effort supplémentaire afin de réaliser les objectifs 

difficiles  
1  2  3  

 أفرغ غضبي في موضوع لا علاقة له بالمشكلة  33

je mets ma colère sur un sujet qui n’a rien a voir avec le problème  
1  2  3  

34  
 أحضر نفسي لأسوأ ما يمكن أن يحدث

Je me prépare au pire  
1  2  3  

35  
 أتذكر الماضي الذي كنت فيه أحسن حالا

Je me souviens  le passé lorsque j’étais mieux et en bon état  
1  2  3  

36  
 أتجنب الاختلاط مع الآخرين أثناء المشكلة

J’évite rencontrer les autres au moment du problème  
1  2  3  

 



 

N° 

  )06	��ق ر�م (

 
  ا�ذا�
� ا����ءة ا���
�ن

�	
���:  

  

مدى  وحدد عبارة كل اقرأ شخص، أي تصف أن يمكن التي العبارات من عدد أمامك

لاحظ انه   .لك المناسب الخيار أمام )X( علامة بوضع وذلك عام، بوجه عليك انطباقها

 ولا بسرعة أجب خادعة، عبارات هناك وليست خاطئة، وإجابة صحيحة هناك إجابة ليست

  .إجابة بدون عبارة أي تترك ولا عبارة، لكل الدقيق كثيرا بالمعنى تفكر

 

  

 رقم
  

  دائما  غالبا  نادرا  لا  العبارة

01  

ص ��ف ��د��� �� �
��� أ��� إ��� ھدف ����ق طر�ق 
��در    
��          .�����ق �%�'�ي ا�����%$ ا�و��!ل إ���د �

��� .-��$، ا��+د �ن %ذ�ت �� إذا  02
 /��0� �
          .ا��2%$ �ل ا���.1ت 

          .و�وا��ي أھدا
� ����ق ��� ا��+ل �ن  03

          .ا���و��$ �4ر ا��وا�ف �3 أ�2رف .�ف أ�رف  04

05  
��در %�0� أ���د ��   .��ت ھذه �و ��� ا�6داث �3 ا�����ل �

$!��-� ��.          

06  
�� دا!�� ا����9د أ��ط�3 �6� %+دوء ا��2و%�ت �3 أ����ل�  

          .ا�ذا��$ �درا��

��� ��دث �+��  07
          .ذ�ك �3 ا�����ل أ��ط�3 

          .�وا�+�� ��.�$ �.ل �1 أ�د  08

��� �د�د أ�ر وا�+�� �� إذا  09
          .ا�����ل ��� .�-�$ أ�رف 

10  
 ا���.1ت ا��� �3 ا�����ل .�-�$ �ول ���و�$ أ
.�را أ���ك

          .�وا�+��

 



 

 

Echelle d’Auto-efficacité  

Généralisée 
 

Instruction :  

Vous trouverez ci-dessous un certain nombre de phrases qui peuvent décrire 

n'importe qui. Lisez chaque phrase et déterminez dans quelle mesure elle s'applique 

à vous en général, en plaçant un (X) devant l'option qui vous convient. Notez qu'il 

n'y a ni bonne ni mauvaise réponse, ni phrases trompeuses. Répondez rapidement et 

ne réfléchissez pas trop au sens strict de chaque phrase, et ne laissez aucune sans 

réponse. 

to
u

jo
u

rs
 

so
u
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e

n
t 
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e

n
t 
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u
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o
u
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items N ° 

    Quand quelqu'un s'oppose à la réalisation d'un objectif que je 

poursuis, je suis en mesure de trouver les moyens appropriés 

pour atteindre mes objectifs. 

01 

    Si je faisais suffisamment d'efforts, je résoudrais les 

problèmes difficiles. 
02 

    Il m’est facile d’atteindre mes objectifs et mes intentions. 03 

    Je sais gérer les situations inattendues. 04 

    Je pense que je peux gérer les événements même si cela me 

surprend. 
05 

    Je gère les difficultés calmement car je peux toujours compter 

sur mes propres capacités. 
06 

    Quoi qu'il arrive, je peux le gérer. 07 

    Je trouve une solution à chaque problème auquel je suis 

confronté. 
08 

    Si je rencontre quelque chose de nouveau, je sais comment y 

faire face. 
09 

    J'ai diverses idées sur la façon de gérer les problèmes auxquels 

je suis confronté. 
10 
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  ا�
���ن ا�	�� ا�����
General Health Questionnaire (GHQ - 12)  

 

  
:�����
   

 .���� ا����� ا������ ھ� �ول �����م ا����� ا������ أو ا��د���

أ��م ا"��!�  )����x (و�ن ا��#م أن ��ون ا"��!� ��  ���� ا����� �ن طر�ق و�� 

(�واء  ���� '� �����م ا��و��� ا,ن !�+�ا��� �%�*دون أ(#� �%�س أ'�ل �� �&%رون !$ 

 ) .أو '� ا�%�ل ا����ة ا�/���'� 

  

INSTRUCTION : 

Veuillez lire ce qui suit avec attention. 

Toutes les questions suivantes concernent votre état de santé actuel ou 

récent. 

Il est important de répondre A TOUTES LES QUESTIONS en cochant la 

réponse qui vous semble le mieux correspondre à ce que vous ressentez 

actuellement, GLOBALEMENT ET DANS LA VIE DE TOUS LES JOURS, TANT 

DANS LA VIE PRIVEE QU’AU TRAVAIL. (Ce questionnaire ne porte donc pas 

sur le stress au travail, mais sur votre état général). 

 



  

  

    

  ر�م
  

  

   ات�رـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا���
 )����ا، و���� �
 ا���
�	 ا����ة(

  


���
  ���رات ا
   ���� 	
(x)      

 أ��م ا��
�رك 

ت&%�؟ �� ا#"���!  �� �� ��� ) (ةھ� ��� ��درا   01  
  

   أ��� �� ا�����د

�د������    

   أ�� ��� �� ا�����د

� �� ا�����د���� ��   أ

02   ("%�� �  ھ,*�) �+ ا#�*م؟ھ

   % $#� ا
ط!ق

� �� ا�����د ��&�أ�    

� �� ا�����د�   أ�

� �� ا�������� ���دأ�    

  دورا �&�.ا؟ 4+)( ت�3%  
2ن)  ك /%*ر �.ھ� ��ن   03

���أ����د�� ا���� ��    

�د������    

 ����()ة �� ا�����دأ    

���أ�� ��()ة ا�    

� ات8�ذ ا#�6ارات؟) ة(��در 
2ن) ھ� /%�ت  04�   

��� أ����د�� ا���� ��    

�د������    

���� ا�����د أ    

�)رة ���ا أ���    

05  �%/ �  ا#=>;؟ ت:� أن)دو�� ت ھ

   % $#� ا
ط!ق

� �� ا�����د. ��&�أ�    

�#�! �� ا�����د ��   أ�

� �� ا�������� ���دأ�    


�ت ا8#��� 
)؟ )ھ� /%�ت أن@ ? 4,<�  06*%A#ا �  ا#">�3  �

   % $#� ا
ط!ق

� �� ا�����د ��&�أ�    

�#�! �� ا�����د ��   أ�

� �� ا�������� ���دأ�    

� ) (ةھ� ��� ��درا   07�  �BC2ن
  �E�ت) ا#�*���؟ا?�","�ع 

��� أ����د�� ا���� ��    

��د�����    

   أ�� �� ا�����د

� �� ا�����د���� ��.أ    

08  � �� ا#"%��� �	 �C���)؟(ة) ��درا �� ھ�   

���� ���د�� ا���� �أ�    

��د�����    

�)رة �� ا�����د ��   أ

�)رة ���ا  أ���    

09  �%/ �  �<"3F؟أن) 
�#"%���، و تھ

   % $#� ا
ط!ق

� �� ا�����د ��&�أ�    

�#�! �� ا�����د ��   أ�

� �� ا�������� ���دأ�    

10  
� �6G#6.ت ا� �  ن&H)؟ ھ

   % $#� ا
ط!ق.

� �� ا�����د ��&�أ�    

�#�! �� ا�����د ��   أ�

� �� ا�������� ���دأ�    

11   �  #)؟? ��,�  أن) �
 �<�تھ

   % $#� ا
ط!ق

� �� ا�����د ��&�أ�    

 !�#� ���� ا�����دأ�    

� �� ا�������� ���دأ�    

  ا#J,��؟�
 (ة) ن�IH� �%�.  أن) ھ� /%�ت  12

 ��� أ����د�� ا������    

�+�� �������د,-   

�� ��ا�����د أ    

� �� ا�����د���� ��   أ

 

N° : 



 

N° 

QUESTIONS 

Récemment, en particulier ( 

au cours des dernières semaines)  

CHOIX   POUR REPONDRE 

  

METTEZ 

UN (X) 

Devant 

votre 

choix 

01  
Avez-vous été capable de vous concentrer sur 

tout ce que vous faites ?  

Mieux que d'habitude   

Comme d'habitude   

Moins bien que d'habitude   

Beaucoup moins que d'habitude   

02  Vos soucis vous ont-ils empêché de dormir ? 

Pas du tout   

Pas plus que d'habitude   

Un peu plus que d'habitude   

Beaucoup plus que d'habitude   

03  
Avez-vous eu le sentiment de jouer un rôle 

utile ? 

Plutôt plus que d'habitude   

Comme d'habitude.   

Moins utile que d'habitude   

Beaucoup moins utile   

04  

 

Vous êtes vous senti capable de prendre 

des décisions ? 

Plutôt plus que d'habitude   

Comme d'habitude.   

Plutôt moins que d'habitude   

Beaucoup moins capable   

05  
Vous êtes vous senti constamment sous 

pression ? 

Pas du tout   

Pas plus que d'habitude   

Un peu plus que d'habitude   

Beaucoup plus que d'habitude   

06  

 

Avez-vous senti que vous ne pouviez pas 

surmonter vos difficultés ? 

  

Pas du tout   

Pas plus que d'habitude   

Un peu plus que d'habitude   

Beaucoup plus que d'habitude   

07  
Avez-vous pu prendre plaisir à vos activités 

quotidiennes ? 

Plutôt plus que d'habitude   

Comme d'habitude.   

. Plutôt moins que d'habitude   

Beaucoup moins que d'habitude   

08  

 

Avez-vous pu faire face à vos problèmes ? 

  

Plutôt plus que d'habitude   

Comme d'habitude.   

Moins capable que d'habitude   

Beaucoup moins capable   

09  Vous êtes-vous senti malheureux, déprimé ? 

Pas du tout   

Pas plus que d'habitude   

Un peu plus que d'habitude   

Beaucoup plus que d'habitude   

10  

 

Avez-vous perdu confiance en vous ? 

  

Pas du tout   

Pas plus que d'habitude   

Un peu plus que d'habitude   

Beaucoup plus que d'habitude   

11  
Avez-vous pensé que vous                        ne 

valez rien ? 

Pas du tout   

Pas plus que d'habitude   

Un peu plus que d'habitude   

Beaucoup plus que d'habitude   

12  
Vous êtes-vous senti relativement heureux 

dans l'ensemble ? 

Plutôt plus que d'habitude   

A peu près Comme d'habitude   

Plutôt moins que d'habitude   

Beaucoup moins que d'habitude   



  )08 ملحق رقم (
  

 المشاركين في البحث الى الباحث أحدوجهها  اليد) (بخطص رسالة ن

  



  

  

  نص الرسالة باللغة الفرنسية: 

Cher Monsieur… 

Je vous suis personnellement reconnaissant pour votre thèse au sujet de laquelle je 

vous souhaite un plein succès. 

Enfin ... quelqu’un s'est penché chez nous sur les soucis des managers ; ces 

personnes qui se meurent, contractent des maladies chroniques et meurent 

subitement de stress ou l’humiliation.  

Beaucoup de gens imaginent ces commis de l'état et garants du service publique 

comme des inhumains dénués de sentiments et de souffrances … quelqu'un s'est-il 

posé la question si ces hommes et femmes derrière leurs chics costumes et tailleurs 

n'étaient pas fatigués au malheureux ?ne sont-ils pas des fonctionnaires au employés 

au même titre que les autres ?  

Merci Monsieur pour vous être intéressé à nous qui souffrons en silence et par 

pudeur personne ne nous entendra. 

 ترجمة نص الرسالة الى اللغة العربية:

 سيدي العزيز

 .أنا ممتن شخصيًا على أطروحتك التي أتمنى لك كل النجاح فيها

ابون يص ،هلكون أنفسهميأولئك الذين  ؛راء/المسيرينالمد همومأخيرًا ... نظر شخص ما في 

 .(الامتهان) بأمراض مزمنة ويموتون فجأة من الإجهاد أو الذل

والضامنين للخدمة العامة على (المسؤولون) هؤلاء الدولة  ان اعوانكثير من الناس يتصورون 

إذا كان هؤلاء الرجال ما تساءل أحدهم هل فوالمعاناة ...  لمشاعرغير آدميين عارين عن اأنهم 

 غيرهم؟ مثل ومستخدمينأليسوا موظفين  متعبون او تعساء؟والنساء وراء بدلاتهم الأنيقة وملابسهم 

 .حدأ ولا يسمعناأشكرك يا سيدي على الاهتمام بنا نحن الذين نعاني في صمت وبتواضع 


